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วิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณลงไดดวยความชวยเหลือเปนอยางดียิ่งจาก ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูประสาทวิชาใหต้ังแตเร่ิม

หัดเดินจนกระทั่งวิ่งมาจนถึงเสนชัยในวิทยานิพนธ ผูวิจัยกราบขอบพระคุณดวยความเคารพเปน

อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

ผูวิจัยกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย รจิตลักขณ แสงอุไร ประธานกรรมการ และ 

รองศาสตราจารย อรทัย ศรีสันติสุข กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาน

อาจารยอาวุโสผูทรงคุณวุฒิทั้งสองทาน ผูมีความเมตตายอมเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อมาเปน

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ รวมทั้งชี้ใหเห็นถึงขอบกพรองและขอแนะนําที่เปนประโยชนกับ

วิทยานิพนธ 

 

นอกจากนี้ ยังมีผูที่อยูเบ้ืองหลังความสําเร็จคร้ังนี้คือ รศ. ศานิต เกาเอ้ียน และคุณนารี 

แพทยรังสี จากคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตร ผูเอ้ือเฟอกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิง

ทดลอง คุณนริสรา ผูชวยวิจัยในการวิจัยเชิงทดลอง คุณอัมพรและคุณศิริรักษ ผูชวยเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ดวย 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณทรงศรี (พี่นาย) ที่ปรึกษาดานธุรการ และขอขอบคุณเพื่อนๆ JR 

ทั้งภาคใน (ปก จา แทป บิ๋ม โนต พี่บี กราฟ ออม ตอง จะจา อ๋ัน ฯลฯ) และภาคนอก (ปาน เตา ยุย 

โจ พี่โอ) รวมทั้งเพื่อนๆ SP และคุณยุรนันท ผูทําวิทยานิพนธเปนเพื่อนและคอยใหกาํลังใจในยามที่

ผูวิจัยทอแท และขอขอบคุณคุณสุพิชญาและคุณบํารุงศักด์ิ ผูใหคําปรึกษาดานการวิเคราะหขอมูล 

และขอขอบคุณผูใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทุกทานและนิสิตที่เขารวมการวิจัยเชิง

ทดลองทุกคน ดวยความซาบซึ้งใจเปนอยางยิ่ง 

 

และสุดทายนี้ ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอนพพร (ปาเซง) และ

คุณแมสงวนวงศ (แมะเหรอ) จิตเฉลิมชัยพันธุ ซึ่งเปนผูใหกําเนิดทําใหลูกไดมีวันแหงความสําเร็จนี้ 

และกําลังใจอันสุดแสนวิเศษจาก คุณกุลกานต ประเสริฐกิจวัฒนา (นองกิ๊ฟท) 
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�	�)$9���%����� � 90% "�
������ �����

���;�)�� �C>(0������%�	' (�������� 
�" �� [Online], 17 ;����
� 2550) �:&'(��������%���>����
������
��" �� ����>�����'������!������ �" �� (News Talk) �'��+��-(" ��� ��������"<9� 
"(�'�
$�
���� ����� 
������� ��S�����2� �� ����+�������%��(��� �� ���S����������" �� 
����+��-(C>(0����'��
��)��'" �� (�).�	����'� �������, 2549) 
 

�������� �" �� ��!��������+�����" ����
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�+����'�������2��%�U��%��(� �'�����C>('+����������������.2�)�;���" �� ����+�" ��������
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	������-� �
)�;��� -�$�������+���$9�-�" �������-��
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�-(���C>(0���
�(��W�
���>������%W�
����V �0 � ��������$%�
�� ��0(���9 ������" ��"(� 
�" �� 
������C>(-,�
S<
C>(-,�
 ��!��(� (�	��,,� ��&)�>��� ��������0�� ��'�2�, 2550) 
 

�� ���'������� �" ���
�����#����(����$%����0�&��
$� �$%�����	����$%�-��
�$�)��)� 
�����.2�������
��" ��'(���>��������� ���$%�
 (Narrative News) ?<%
�����0� ��:�0�� ���

2� (Marcel Machill and Others, 2007: 185) &'(�<�.�����)�%������ ���$%�
��������
��" ��
�������� (������ `Tagesschauc "�
�������������) �"���9
"(���
������%�����
������%�
��%
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1. �+��-(��$9�-�" ��
 ��������&� ������+��-(�"(���C�')��'-�$�
�	��
�$� (An 

oversimplification) 
$���(���
��(� �-�	���2���
���?��?(������� ���9 �� S>��+��-(�"(���&'(
 ��
"<9� �'���(������ ���$%�
�����(�����2�-�$���(�
����	

� 

2. 
�����'	�"�
��$9�-� (A thematic imbalance) " ����%��$��&� &'(������&����	�
����':�-�$��	���$%�
 �'��-(
����+�
�,���" �����-�$�" ����%��

���������� �" ����%��

����+�
�,-�$���C������� ���

� 
 3. 
 ��"(�
��)>'�������
 (Exaggerate) ����0(
���
�'�-:�"�
C>(�� ���
������(�
��
 
(Self n referential) ����+������)��
��
����':� �+��-("�'����+�������%��
���-���-��� ?<%

"�'���-������"�
�$%�����

����0�;��&�� 
 
 ����������� �" ������!�&������.2������ ���$%�
��(� 
	2���.2���%� 
���� ���!�
�������� �" ���$%�V 
$� ��!��������' ��C>('+�������������9
�� ��

�"<9�&� ��
���������
��
" ���'��(�
��
���-��
�$�)��)� ��

��9
�:����)�
�$%��&-�������-�$�����������.2��'��
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���
�'�-:���-� �
C>('+�����������'(����� �������9
�����
�)$%�����%��+�� �������
��" ����9�V �������%
�����	�����':����'����9
"(��
���� �
V ����

��������-� �
'+��������������������9

+�S�����%�������$9�-�" �� �'�����
����-(���C>(0���%���

+�S��&'(S>��(�
 � ���-, "�
��
�����&'(������������	����C>(��%�(�
����o.2����
(� -�$�
���0����)��;����%�����
��� �
V ��������9����-:��o.2��p
��> �����%� �
V �������� �0 � 
��$9���%C>('+�������������  S(�����W -�$��
�$%�

��)������� ����� ��&'(� ���!�����#���2���%
���'"<9�
��9
�������$�
&����%���o.2�����#��> ��0 �
"�
������
��" ���� �
0�'��� �)���
�'��������'���o.2�������#��> �q)����0 �
�o.2��� ���9� �	'��
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�������� �" ��
���������-�<%

$� �	���(�
��%��'
�-(�-:�0$%��������� �
0�'��� ���� ��� �
�	'"�
������ 
('(��� �
�	'"�
����������) ����'
"(�
�����9���%C>(0�� 
&���'

���
�'�-:� ��!��(� 
 

C>(�� �-�$�C>('+��������������� �" ���'��0(����$%������9
������.� 
$� ����0(��.�)>'
-�$���.��"���������$%�
���-��� ����������.� 
$� ����0(��,���.2��������$%���%&� �0 
��.�)>'������$%�
���-��� �0 � ��-�(� � ���
 �9+�����
 ����� 
��� ��!��(� ����� ����
���
��" �����'�� ?<%
C��������<�.����%�����
����+�
�,"�
����$%�����'��0(��.� )�� �

���-�����%���'�������������9� �(���� 65 ���'��� ������.� � ����%�-�$��(���� 35 ���'
���S(��
+�-�$�����$%�����'��0(������.� (Philpot, 1983 �(�
S<
�� �	����� ����	��, 2548: 155) 
�������<�.������������
����+�
�,��-� �
������������������ )�� ���	.���$%��������2�
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����>(�<��������
��"�
���'��0(�������.����S<
�(���� 93 ���)��
�(���� 7 �� ���9���%�$%�

���-���C ��������.�-�$�S(��
+� (Mehrabian, 1972 �(�
S<
�� Beebe, Beebe, & Ivy, 
2001) '�
��9� 
���-�����%�$%�������������� �" �� ��������$9�-�" ����(���
������'(��
������&�'(������2�
����>(�<��������
��"�
C>(�� � 
 

��'
�(�
��� ���,,� ��%
��$�
 (2535) �<�.�
���-�����%����#������������� �
" ����
����	����$�
&�� )�� � 
���-����'����S����'������%����#������������� �" �� 
&'(��'
�-(�-:�S<
���
���
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-��� 
����0$%��������
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��������%
�(��
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������� �
���&� 
 

����$%�����'��0(��9
������.�����������.��-� ���9 �<
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�����!����-�	-�<%
��%�+��-(�������� �" ��&'(���
��������� �
��� �������+����
����(�
���
" �����"�
C>(0� �'� ���.�� ���� �?���0 �+���' (Online, 2550) )�� � ������" ����%C>(0�0$%�0��
�����%�	' (�(���� 73.5) 
$� ����+�����" �����>����"�
����+�" ������$%�� �
V ���� ��-(W�
 
(��	���$%�
�+�
�,) ��'
�(�
����S�������������%C>(0�0$%�0��
$�0 �
 3 (�(���� 83) ?<%
���>����
������
��" ��� ���-, ��!������������ �" �� 
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� ��������� �
" ��&� &'(� 
C�'�� �C>(0��������<
���'��!�"(�S��S��
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�����'

���
�'�-:������:�&?��� �
V �0 � ��:�&?�����

��0�%� ��:�&?��-��
�$�)��)����&���� �
V y�y ��C>(��'

���
�'�-:���9
���" �� �����0���� ���
�	

���%�&� �0 � ����� ��
-���', ����� '����2�0, ������ ���-�����9, )��
��
 ����>�� �2������,  
�������
�" �� ��!��(� �'��+������!�'(��������'(���� '�
��'
������
 1 
 
 ����
��% 1 ��'
��������������"(���)��.������2����%������������� �" �� �+������!�
'(��������'(���� 
'(���� '(����� 
1. ��$9�-�������%&� &'(� ��-(���'��������0��
���� ���'��

���
�' �
 ��(�
����>(�<�'(��
����2�-�$�
���������
 C>(0��<
&� ������$9�-�
����"�
" ����� 

1. ����� �" ��0 ������%�����
��'����.�
�$%�����+��-(" ����%�"(�������+�-���0���(�� 
�0 � ��$%�
�
���Wz�, ��$%�
'	���,0��
����)�' 
�����S�"(���&'(
 ��"<9� 
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2. )�;���&� �+���!��(�
��
����>( 
��������S 
"��
 �-(� ��-��
�$���������!�
���%������2�
� �� 
3. " ��"�
�� ��������&� � �
��� &� &'(C ��
�������-�
������
�)�%����&� &'(�������='
����':��-� �-(&'(�>(��$9�
�<�"�
��$%�
��9�V �+��-(
"(��>�
����>(��%�-(�� C>(0���
&� ���)� 
4. ����� �" ���(�
C �������������


���
�'����� ����� ��" �� �<
��
������%�
��%
C>(��%�� ����)�%�-�$������
���
�'"�
�����
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�� �
&� �>(��� �<
��!��	'���%��(�"�
�
�� (Bias) 
�����'�����'��$��" ����� 
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����>(�<��������2���������
���-� 
�+��-(C>(0����&� �����-� �

���
�'�-:����

������
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���" ����!���$%�
��%��������%��
&� 
����,�� ���9���%������+� ���" ��&� �(�
0�9�+�
�)���C>(0�q��')�����'�����
� ��
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�
S>� ���&� �0$%�
�����)��.������2� 
�	�
��	��	��	�������� !� " 
1. � 
������-(
�&����){���������� ��
-��
�$�)��)��'�
�����
� 
2. C�'��������2������+����� ��$%�
������
" �����+����� �����!��������������$%��$%�V 
3. ��!������ �" �������V -� �V 
�<%
V ���
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��$%�
������
���-�&� &'(� ����
$%��
+�? ������&� 
�)���-��
�$�)��)�&� ���
+�S��)����9  

2. �� �	���
��%��!���	.���
&� �+��-(���" ����
�	'��%'<
'>'
������� �+��-(){�������������>(
" �����"�

�&�������"<9� 
3. ����+��-(������2���" ���)$%���(�
�-(
�'>
���'���������>(�����(&" "(�C�')��' 
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'� �+��-(C>(0�&'(�
 
�'���
�����S�+�&��0(&'( �0 � �����;��z�
������ 
-�$����������
�����2��'����
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�''��-�$����%����(
��
������+�����$'-�$�
���;�)������?
�+��-(��
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5. "(�-�<%
����$%�
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�$%����0��(�
�����
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$����.�
���
S>��(�
���.����;������
������
 &� 
�9�
��

������&� ���� ���&�'���&�0�%� ��&�
�����&��	, '�
��9��$%������S0�9�+�&'(�� �(�

0�9�+�'(���-�	C�"�
����;��� �0 � ������ �
���� ����o �
��)$%��-(&'('���'�����!���� 
 
�	�
��	��	��	�������� !� " 
1. ����������':�-��
�$�)��)�&� �0 ������
������ �)�����
�����" ����������&� �����S
�������':���&�&'(�� �-��
�$�)��)���$%�
'(��
"(��+���'��$%�
���� �<
��!������$9��������� � 
2. ��)���"�
�������� �" ��
$� ���
���
���-�����':�" �����-��
�$�)��)��-(
�
��
�(��W�
 S(�C>(0������>(���������'"�

" �� �:�����S&�?$9�-��
�$�)��)���� ��&'(  

 
������)����2�"(�S��S��
� �
V "�
C>(�����'��2�-���� �� )�� �� ���-, ��!����

��)��.������2�S<
C������"�
�������� �" ����%��������'���C>(0� ?<%
��
&� ��"(���	���%�� 0�' 
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'�
��9� C>(������<
�(�
����<�.�S<
C������'�
�� �� �)$%���!�-���1�����'(��-�<%
�+�-���
���������)����2�����$%�
C������"�
�$%����0�
$��������� �" ��� ��������>("�
C>(������

$�C>(0� ?<%
��%C ������
&� �
�������<�.�����$%�
��9 �����!��)����������� �" ���)�%
S$��+����'��
���$%���������&�� 

 
��$%�
����	'�	 
-����������='���"(��>�" ���������$%����0�"�
�	

� '(���������>(

��
)	�;���,,� (Cognitive perception) ��9� &'(��  
����"(������
����+� ?<%

����"(���S$�
��!��	'�	 
-���-���"�
�����='���"(��>�����$%� � ������'�+��:�)$%��+����0(�����0����
0��������+���� (��������� ���'+� ���'�
��� 0����������1, 2541) '�
��9������ ��&'(� �C������
�������"�
�$%����0�� ��������>("�
C>(������
$� '(��
����+����
����"(��� '�
��% ��,��� 
��(���) (2545) �� ��� � �	�
��9
��%�$%����0��C��)� C�
��"�
���:����(�
C������&'(��
-������� ��9
������9� ("�9����) �������
 ("�9���%��
) ���������� ("�9���%���) �0 � -��
���
���" �����&���(� C��������������:
$� �����:�"(��>��"(��> 
��

����>( ��(�
����
�� ���

 ������ �
V -��
�����9��:��!�"�9������%���#�������������
 �����$%�����
 ��VC ��&� "(��>�
" �������%����������V �"(��:��S>���'�������- �-	(�C>(��������������!�����- 

������
 
'�
��9�C>(������<
�(�
����<�.�� ��������� �" ����� 
C������� ��������>(" �����"�
C>(��������
'(��
����+����
����"(���-�$�&�  �� �
&� �'��0(��;�������0�
�'��
 
 

������C��������'(��
����+����
����"(�����(� �$%����0���
� 
C������� �
����
�����
���
�'�-:�'(�� '�
��% ���.2� �������� (2540: 63) �� ��� � �������$%����0�
���������������-(" ��������
����>(�-� �)�%�������(� �$%����0���
������������
����%�����
����
�����
���
�'�-:�"�
�	

�&'(���'(�� �$%����0������;�)�� �����+�-�'
-�$����-� �-�������
�����
���
�'�-:�"�
���0�0��'�C �����������������>(���������
" ��������
���
�'�-:�����$%����0���9
-��� ����$%����0��:�����S����%�����
����
����%
����> �'��"�
���0�0� �'����0��0�����0�9�+�
���
�'�-:�� �
V �-(&'(����>("(��>�" ������)�%�����
����$%����0�  

 
�������� �" �� ����������!��$%����0��"�
-�<%
��(� 
���-�����%����#�������

��$9�-�" ����
������&�'(������2�
����>(�<��������
���p
��> '�
�� �� �����
�������'


���
�'�-:�������������
��" ��'(�� �+��-(� ��
���� ������ �" �������� 
C������� �
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���
�'"�
C>(������&'( '�
��9�C>(������<
�<�.�C��������� ��"�

���
�'�-:�"�
C>(������� �
�-�	���2�" ��� �
V '(�� �'��0(��;�������0�
�+���� 
 

������<�.�C������"�
�������� �" ��� ��������>("�
C>(��������9
'(��
����+� 
���
�"(������
���
�'�-:���9 C>(������0(��;���������������
������� �
"�
�������>(" �������-� �

C>(0��������� �" �����C>(� ��" �����-��
�$�)��)� �)����$%�-��
�$�)��)�����" ���� �
��!����

���
��S(������� ��$%��$%� �<
�����S�0(��!�����1������������������&'( �����9
�������� �
" ��� ��������<'-��
�$�)��)���!�-��� ��$9�-�" ��-�$���)��
� ���:
�'��$�������
-��
�$�)��)����+�����-�$��0(������(�
��
�-� 
" �� 
 
��#$%�����
" 
 �)$%��<�.�C������"�
�������� �" ����
�������� � �
����+� 
����"(��� ���
���

�'�-:�"�
C>(0� 
 

�	$	��!��& 

�����%�� ����"(�
�(� �����S��	�
+�S������������&'(
$� �������� �" ����
����������
C������� ��������>("�
C>(0�-�$�&�  �� �
&� �'��� 
��!�
+�S�������� �� '�
� �&���9 

1. C>(0��������� �" �������S�'�+���$9�-�" ��&'(���� �
���C>(� ��" �����-��
�$�)��)�
-�$�&�  �� �
&� 

2. C>(0��������� �" ����
����"(�����$9�-�" ������ �
���C>(� ��" �����-��
�$�)��)�-�$�&�  
�� �
&� 

3. C>(0��������� �" ������+����C>(� ��-��
�$�)��)�����+���
���
�'�-:�� ��-�	���2�" ��
� �
V ���� �
���-�$�&�  �� �
&� 
 
���'&(�"���
	)��	��*)+��� 

1. �����0���0�
��0���� : &'(�

�
����>(�-� ��%�����S�+�&���!�"(��>���$9�
�(� ������<�.�
���)�*��������
��" ����%'���
	2��) 

2. �����0���0�
��0�0�) : �$%�&'(���-���S<
C������"�
����+�����" ��� ��������>("�

C>(������ ���'�������)�*������>����������
��" ���-(��
	2��)���"<9� ���'��
C>(������&'(�>(����"(������%�����C������"�
�$%� �)$%���&'(�������2,�2��������
" ���������$%����"<9� 
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����� 2 

���
!) �-./� ����	��!��&���
���&��+�� 
 
 

����<�.���$%�
 `�������>("�
C>(0�� ��������� �" ����
��������c ��9 C>(�����&'(�<�.����
���������
�' �{.}� ���
���������%���%��"(�
��&�(����$9�-�� ����9�)$%���!�"(��>�)$9�1�� 
����>(
�����!������
���������� �'���$9�-�������9������&�'(�����
�' �{.}� ���
���������%
���%��"(�
 '�
� �&���9 

 
1 ���
�'���%�����" �� 

1.1 
���-���" �� 
1.2 �����" �� 
1.3 
�����!�������� (Objectivity)  
1.4 
�����!����
 (Neutrality) 
1.5 �>����������
��" �� 

2 ����$%�����)$%������(��(���� (persuasion) 
3 ����+�-�'����" ����� (framing) 

3.1 
���-���"�
���� 
3.2 ����+�-�'����" �����"�
�$%� 
3.3 ����"�
�$%��������"�
C>(������ 
3.4 ����+�-�'����" �����"�
�������� �" �� 

4 C������"�
�>����������
��" �� 
4.1 
����+� 
4.2 
����"(��� 
4.3 
���
�'�-:� 
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1. ���
!)
���&������	� 
 

1.1. 
�	���	&��	� 
 

+�S��� � `��&�
$�" ��c ��
+����?<%
��!���%�>(������'�
$� `��$%��	��"��'
� &� ��!�" �� �� 

��$%�
���'�	��" ��%���!�" ��c ()��� ������2 ����������'�� ������������, 2530: 19) C>(�-(
+�
�������9
$� ��-�� �� ������� (John B. Bogard) -�<%
�����2�;����-��
�$�)��)��������
 ?�� 
(New York Sun) ?<%
 )���.1� 0����;��0 ���
2� (2549: 3) �;�������%�����
+������9� � �	��"��'

�� �����!�" ��&'( S(�-��C>(��9���!��	

��+�
�,��'�������� -�$��	�	.&��.2���S>��	��"��'�	�
���"2��+��'-���&�� 
����(�� ��&� ��(�&�� 
�'-���������"��(��&��+�
��-�(���%�$%� 
� ��
���'�	��"
���� ������ �����'"<9� �)�����!�����#���2���%&� ������'"<9�� ����� ����-(
"(���
���� � ��&��:��� S(�-����!���$%�
���������"�
��	.��-�$�����#���2����;���0������
&� &'(���
�������-�$�&� ��!�" �� ��(��� ����!���$%�
C�'����-�$�C�'�����������)��%��!����
"�

��	.������

�-�$���(�����%

���C�'�������;���0����<
&'(���
������������!�" �� �0 � 
�-�	���2�p��� ��)��	��'-�$���
�''&� ����'� ����-������ ��!��(� 

 
��'
�(�
��� ���?W )>����?��� (Joseph Pulitzer �(�
S<
�� ������)�� "���	���2, 2539: 

141) ��'��- 
�
��������������������(�"�
-��
�$�)��)� ��� ����
 ������'� (New York World) 
0�9����-(���" ������
���2�;����"�
�"� 
(�-���$%�
�����%���&'(���
������� �0 � ��$%�
��%��

������� �
�����$%�
�$%�V ��$%�
� ��$%���(� ��$%�
����V &� �-�$����$%�
�'V ��$%�
� ��>(� ��-:� ��$%�

���-��' ��$%�
��%�������!���%��.���S<
 ��!��(� 

 
'�
��9� " ���<
�(�
��
����+�
�,�)��
)���%���-��%����9
���'>'?��
�������"�


��;��20���9
-���-�$���(�)��

�� ���-, ��
� �� (Charles A. Dana, �(�
S<
�� ������)�� "��
�	���2) ����':���%
�� ���-, ����-(
������� �0 � ��$%�
���-��' ��$%�
�)����
����	���
 
��$%�
��(�����2� -�$���$%�
��%��C������� �����
 

 
�	����;�� �������1 (2545: 20 n 25) &'(���
���-�
���-���" �����C>(�0�%��0�, 23 � �� 

�'���������������%���%��"(�
 10 ������ )�� �C>(�0�%��0�,� ���-,  (14 � ��) �-(
���-���" ��
� ���!���$%�
��%��
������%��"(�
-�$���C���������C>(� ����
-�$��	

��$%�-�$���;��20� '�
��9� 
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" ��
$���$%�
�����
�� �
��%��
���� ������ ���;��20� ���" ����%'���%�	'�:
$�" ����%��
���
� ����������%�	'� ��+����
������%�	'  

 
������" ������!���$%�
��%��;��20��-(
���������(� ���������
���-�"�
 �	����;�� 

�������1 
���-���"�
" ����%C>(�0�%��0�, 23 � ���-(
���-�����
��� ��
�
��
$� " ����!�
"(���:����
-�$���!��-�	���2� ?<%
��C>(�-(
+������" ����%��'
�(�
��� '�
��9 '>��� ���'���� (Duane 
Bradley �(�
S<
�� ������)�� "���	���2) �-(
+������" ��� � " ��
$����
������	����������>�2�
"�
�	�������2���%��!�C������0�� -�$���%��� �����%��"(�
�����;��20� � �� ���� �	,����)��;� 
(2537:21) �� ��� � " ��
$����
���-�	���2�-�$���$%�
�����%� ����� ��� ��:� &��� �����?��� 
(M. Lyle Spencer �(�
S<
�� )���.1� 0����;��0 ���
2� -�(� 7) C>(�	���������<�.���
'(��
������������ �;����� � " �����-���S<
 
������
-�$�
���
�'���S>��(�
��%����(�
����>(�<�
"�

��+������� 

 
���
+��;����"(�
�(� ����� ��&'(� � " ��
$��-�	���2���%� ����� ?<%
�-�	���2��-� ���9 S(�

-��&� &'(�������+�����C ���$%����0��:&� ��'� ���!�" �� '�
��% �������� ���������� (Walter 
Lippmann, 1995) &'(�;�������%�����;���0���"�
" ��&�(� � ��S��- 
0����"�
������0�����
	2
 �
��!�" �� (Newsworthy) �:� ���$%��������+�"�
�"�-�$���%
��%�	����"<9��� �"�&'(����#��!�
�����+�
�,������<���;��2� ?<%
���(�
��!��������+���%��='�C������
	2
 �� �
�������"�

��;��20�'(�� 

 
'�
��9��'���	� " �� (News) -���S<
 ����':���$9�-���%��
���� ����� ��
	2
 �


����+�
�,����

�������"�
" �� ���������+�����C ����
�$%�������0� (Mass Media) 
�'���%�(�
�<'S$����-������������������ (Principle of Journalism) �� �
�
� 

��' �0 � ���
�"�������
�
��(�
" ��
��S(�� ���>�2� ���&� �� 
���
�'�-:�"�
C>(�$%�" ���
&�'(�� 
��������9� 
+�� � " ����
�<'��
��> ���
���S>��(�
 
��S(�� ��%��!�"(���:����
 
������
 �<
��
��'��
	2
 ���%�>
��%
�� � 
+�� � " ���$� (Rumor/Grape) ��%�����������#����

�&�� ����
���
�$%�������0����� (�	����;�� �������1 [Online], 2550) 

 
��������9 ��
��C>(�0�%��0�,-���� ��&'(�-(
+���������%�����" ����%� �����&�(������

���� �
������&� ?<%
S(�
�'
����+����
+��+���'
���"�

+�� � `" ��c ����������)�V ���
�+����-��
�$�-�$��+������%�����������������������'��� ()��� ������2 ��� �������'��, �(�
��(� 
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-�(� 18) �0 � Judith L. Burken (1976 �(�
S<
�� )���.1� 0����;��0 ���
2�, -�(� 8) �� ��
� � ��&��:�����%��!�" ��������	�����9� ��������!������������������� ����� 5 ���� ������
� ��� S(��
�S��� ��� ���&�
$�" �� ��(�� ������ � "(�)��(�����'�� ���&�
$�" �� ��%�-���S<

� �� ����!�����������������&���(� &� �0 C>(�$%�" �� �� S(�� ������ �&� ����� �" ��
$���&� ��$%�
��9���(�� ������!�C>(�$%�" �� ��"2���% �'����'�� �����	 
)�*���� ���2�;����-��
�$�)��)���	
��)
;	���� �� ��&�(�� -��
�$�������
��" ��"�9��>
"�
 )���.1� 0����;��0 ���
2� (2549, -�(� 5) 
�'���
� �" ��
$� ���
(� 
����+�
�,"�
" ����> ��%
�����'��:����S>��(�
 � �� ���;� �	����� 
��� '�
��� 0����������1 (2545) &'(�<�.�����-(
���-���" �����	���
"�
C>(������ )�� � 
C>(������&'(�-(
���-���" �������%���� �
��� �0 � " ��
$�
������
��%S>���(�
"<9�, " ��
$����
�+�������$%�
�����%S>��+�-�'�-(��'
�(�
-�$�� ��-(���'�����0��� ���	 �
���
��	 �, " ����!�
���0�9�+���

���
�'���){������ ��!��(� 

 
����-(
���-���" ����%���� �
���&���9� �)���" ����9���!�����������%�����.2�&� ��

����� (Abstract Concept) �����S����%�����
�>�� �
&�&'( ����� ��������2����
���
����"�
��	.����%����%�����
&������%�+��-(�	 
�����%
"<9�&�����:
$� ��;��20�C>(���" ���� ��

����-(
�����������$%�
����	�������2��� ����$%�
&� �-�$��������&� �� ���� (������)�� "��
�	���2, 2539: 140)  

 

���-���"�
" ����!���%
�+�
�,��%�	�
�
��
+��<
S<
 �����
������%�
��%��������'

C������ ���;��20� ����2���%�	���
� ����px��" �� ��9
�� ���2�;����" ���������%
C>(���
��
" �� C�������+�����" ���� �
��9
���'�&� �>(
���-���"�
" �� C>(�������:�0 �����+���!��(�
����>(
� �" ��
$���&� �)$%��-(�>(�� ����C>(C���" ��&� ����!��-�$%���������
-�C������0���)��������S
)���2�&'(� �" ����%�$%��+�������> ��9���!�" ��-�$�&�  

 
��������$%�

���-���" ����(� ������<�.��������� �" �� �����" ����!������$%�
��%

��
����+�
�,����(�
�+�
����"(���  
���������9&'(�+������" �����0(�����)����2��>����
"�
�������� �" ���)$%���'
S<
���.2�"�
�������� �" �� ?<%
����%��9&'(�� 
�����"�
" ��
�����!����'(��
$� '(��-�����0���� '(���$%����0� ���'(��C>(������ 
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1.2 ���	���	� 
 

1.2.1 �����" ����'(��-�����0���� 
 

��$%�)����2����-�����0������(� " ����%�+�����
������������
	2������"�
" ����%'�
��
	2��) -���S<
" ����%�+�����
�������.2���%��$9��+����� ��������>( 
����"(��� ���
���
� ��0$%�S$� �� C>(���0� ?<%
��-��������)����2� '�
��9 (Melvin Mencher, 1997:33 n 53) 

 
" ����%�+�����
����
�����'	�������%�
;��� (Balance and fair) �-("(��>��	��
 �	���%��

��������(��� (controversy) " ����%�+������(�
�-(
�����!�;����� 
> ��2���%��
���"�'��(
��� 
�'��+���������':��+�
�,��%��9
��
px����'

���
�'�-:������.2���%��'	���� �0 � �	

��'
-�$���	 ��'S>�C>(�$%���)��.������2�){������-�$�
���
�'�-:��:���(�
�-(������� �	

�-�$�
��	 ���9�&'(��(��(
-�$�0�9��
"(��� ��-�-�$�"(���:����
'(�� 

 
" ����%�+�����
����
������%�
��
 -�$������.2�������� (Objectivity) -���S<
 ���

�"���" ���'����(�
&� C��
����>(�<� -�$�
���
�'�-:�"�
����
�
&���������
��" �� �� 
���(�
���
��" ���� �
��
&���
�� �'���������
�� (bias) &� ��������
�"(�&�)��)�� &� ��
C������0����������
��" �� C>(�$%�" ��� �
����'�� ����(�
��
�����!����
��������
��" �� 

 
" ����%�+�����
����
������0����
����':� (Brief and focused) " ����%���
�����(�


�+�������
����':�&� ���%���(� �"(��> -�����+�
�,"�
����':�" ���'���:� 
 
��������9��
��
	2�������$%�V ��� �0 � ��
���S>��(�
���S>�S(�� (Accurate) ��������	

�-� 
��%��"�
"(��>�" ��0�'�������-����� (properly attributed) ������0(��.���%'� (well 
written) ��
����-�  �' ������� ��'
�(�
����S�����2� (Freshness timeliness) �������0��
���C>(������ (Usefulness) ��
������C�'0����
�}-���, ������;��������
	2;��������
���
��" �� (Ethical & Legal Responsibility) ��!��(�  

 
1.2.2 �������'(���$%����0� 


�����!����
 ��!���%
-�<%
��%����$%�������0�
�'-��
����$%�
�����"�
" �� '�
��% �	���
�� �
�&���	� ����	�)� ��'
+�'� (2539) &'(�+�����<�.�
���
�'-��
"�
����$%�������0� 
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��������$�
 ��������0����� �
��" �������$�
��
�������� )�� � ��%
��%����$%�������0�

�'-��
��'(��
�����!����

$� 
���+�����" ��px��
(�����px����1����-(��'	�������
��
��='������-(px��
(�����px����1����"(�S<
�$%��� �
�� ��������� ������
�����!����
��(� 
�$%����0���

�'-��
����$%�
"�
������) 
���-���-��� 
	2��)"�
"(��>� ���������

��

����
���� ���$�� �" �������$�
���'(�� 

 
��'
�(�
��� 0�	��� �-����� ����	��)� �);����(� (2544: 80) )�� �
�����!����
��!�


	2���.2���%�+�
�,������-�<%
�+�-���������
��" ����
����������%��
	2��)�������"�

C>(�$%�" �� �'�"(���:����
� �
V ��" ���(�
S>��+������� �
��!����
 �'�&� �������'����
���

�'�-:�-�$��+�
����>(�<�� �����"�
C>(�$%�" ��C���
&���" �� �)���������
��-�$�
����+�����

�����
&�'(�� ?<%
���+��-(" ����'��$��&����
������
�'�
 �� 

 
��$%�
������" ����������+�
�,��" ����%�+����� '�
��9������"�
" ���<
"<9���> ���


	2���.2�"�
���" ��'(�� �����% �{�2�� �)
	2��������������� )��;	�)�)�*�� (2541) &'(�<�.�

�����!��$���0�)"�
���" ����������&�� )�� ��

��������+�
�,������-�<%
"�
���" ��
���������$���0�) 
$������
�����!����
�����!�;���������#�����
�� ���" ���$���0�)���(�

�0(������)������+�����"(��>��� �
��!����
�����!�;��� 
$�����#�����-�(���%�'�&� �+�����
 
&� �0(����2�-�$�
����>(�<���!���%��9
 &� 0�9�+�
�'> �����9
�(�
��='������-(�� �	�px����%���%��"(�
&'(
0�9��
�� �
��%�S<
 

 
1.2.3 �����" ����'(��C>(������ 
 

���;� �	�����  ���'�
��� 0����������1 (�(�
��(� -�(� 136) &'(�<�.�����-(

���-���" �����	���
"�
C>(������ )�� �����':���%� �����������-�<%

$� 
�����!�������� 
C>(������&� �(�
����-(" ����!���%
��%��
���
�'�-:�-�$��
��"�
���" ��������>  &� 0�9�+�-�$���

C �������"�
C>(C���" �� ��"2���%����	������" ��� ��-�<%
�+���
�+�-�(���%��!�C>(��
���-���-�$�
0�9��%
S>�C�'�-(�����

� 

 
��'
�(�
��� 0�	��� �-����� ����	��)� �);����(� (�(�
��(�) )�� � " ������������%��


	2��)�������"�
C>(��������9� �(�
����-(��$9�-�" ����%�+������> �����C>(0���
�����!����
 
�'�&� ����" �������.2��"(�"(�
px��-�<%
px���' '(������� 
���
�'�-:�� �����"�
C>(�$%�" ���
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&���" �� -�$���$������" ����
� ���)$%�0�9�+�C>(0��-(
�(�����&��������
��%���(�
��� �(�

�+�����"(��>�"�
�	�px���� �
��'	� �)$%��-(C>(0������S��'��������%�������$%�
��9�&'(�� �

S>��(�
'(�����C>(0���
 ��������9 " ������������%��
	2��)�������"�
C>(������
����

	2���.2��$%�V ��� �0 � �(�
��!�" ����%�-(�����0���� ���0�0�-�$���

� �����S�+�C>(0�&��> 

������
"�
��$%�
&'( ���9+�-���� ��0$%�S$� �����������'
��S(�� ���>�2� �"(���
 ��0���-(
��'��� ��!��(� 

 
���"(��>���$%�
�����" ��"(�
�(� ��	�&'(� � �����" ����%
������!�
$� " ��
����
���

��!�����������
�����!����
 ?<%
��!���%
�+�
�,��������
��" �� '�
��% �����������-�� 
(J.westerstahl, 1983: 403- 424) �� ��&�(� � -�����+�
�,��%C>(�$%�" ���<'��!�-�����������
��
" ��
$�
�����!�������� (Objectivity) ?<%
-���'�
�� ������!������
������#�����
��"�

C>(�$%�" ���������(�
���
�C�
��" ����%��
	2��) '�
��9� ������
��" ����%&� ��
�����!��������
-�$�
�����!����
 ���� 
C������� �C>(������&� ����:�(�� 
 

1.3 
�	�
���2��!��& (Objectivity)  
 
�

����$%���
���� ���������+�
�,� �����+�����" ����
�������� �)����

����$%�

���������$����������%
���+���%
��%���'"<9�����

��������-(���0�0�&'(����>( '(���-�	��9 ���)

�����!��������"�
�$%���
�<
���� ���
����+�
�,�0 ���� �)���� 
C��'���
� �
	2��)
��" ��
��%����#����� �����9
� 
C������S<
����+�-�(���%"�
�$%� &� � �����!�����$%�" ��-�" �� ���
�"���" �� -�$���(�����%
�����$���Wz�" ����%���+����� (�	����� �
�&���	� ����	�)� ��'
+�'�, 
�(�
��(� -�(� 56) 

 
0&��'��� (Schneider, 1984 �(�
S<
�� )��� ������2, 2549) ���-��
�$�)��)�0���-��1 

�;����
�����!����������" �� (Objectivity news items) � ��(�
���
��" �����"(���:����
 
(Sticks to the facts) �'����
���
�'�-:����" ���-(0�'��� (Separate opinion + news) &� 
����%�����
-�$��+����������%����
0�� (Does not change, suppress or report as 
receiver) ��
�����'	� (Each item must contain a minimum of balance) �������������� �
C�'S>� '������(�
	2
 ��0�
��������&� �0 
	2
 �����������?<%
������2�-�$�
����>(�<��"(���
���%��"(�
 (Emphasizes information value, not Evaluative value)  
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�����������-�� (J.westerstahl, �(�
��(�) ��
&'(�+�����

�������"�

�����!���

����� (Objectivity) � �������'(��"(���:����
��%&� �������
-�$�&� �"(�"(�
px��-�<%
px���' '�

�>���)��% 1 

 

 
 
� �� Hayakawa (�(�
S<
�� )��� ������2, �(�
��(�) )�� � ����0(��.���%����,-���

��$%�

�����!�������� (Objectivity) "�
�$%����0������%�	' 
$������'���0�9S>�0�9C�' (Judgement 
no Slanting) -���S<
�����'����

����-:���������
��" �� �'������"(���:����
 (Fact), 

�����!����S	����� (Objective) -�$�
����+�����
 (Subjective) ?<%
� ���-, ��(� ������
��" ��
�����.2���9��������
����!�� ������������� �"(���:����
���
�����!����S	����� �0 � ����0(

+�� � `�	����-���	���
c, `��
��9
����>�c ��!��(� � ���������$%���%������ 
C�� �
�����!�������� 
&'(��  ������
�����
������
 (Report) "(�
�����������9��
�����!�������������%�	' ���
�����	���S<
-�$��(�
��
S<
 (Inference, Labeled inference) -���S<
 ���)>'S<
-�$��� ��S<
��%

��%&� �>(�����%
��%�>( 
$���-���1����%�����S��	���&'(� ���!��� �
��9� 

 
�������+�����

�������"�
�����������-�� ���-:�� � 
�����!����
��!�

�

�������� ��"�

�����!�������� '�
��9�
�����!����
�<
��!��������+�
�,���������-�<%



�����!�������� (Objectivity) 

"(���:����
 (Factualness) &� �������
, 
���&� �"(�"(�
px���'px��-�<%
 
(Impartiality) 


���S>��(�
, 
������

�'���� &� �0 ��
� �� 

(Truth) 


������%��"(�
, 
��
����':� 
(Relevance) 


�����'	� (Balance) 


�����!����
 �+����-(
��!����
 (Neutrality) 
	2���.2�'(���������� 

�>���% 1: ��)����"�
 Objectivity 
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��������
��" �� �� �:��
��"(�S��S��
� �������
��" ��"�
�$%����0��+���!����(�
��
���
��!����
-�$�&�  �����9

�����!����
�����
��������S�#�����&'(���
-�$�&�   

 
1.4 
�	�
�����	� (Neutrality) 
 
Pertti Hemanus (1976) ���������������+�
2�����������������$%�������0��- 


�-�������������)�� Tampere ������W=����'� �� ��� � ����+�������$9�-��� �
��!����
 
(neutral presentation) �:
$� �������(� -������%�
����� ����2� -�$��0(��.���%��
������ ���0�

��(��(��
���
�'�-:�"�
C>(������ 

 
���� �	,����)��;� (2534) �-(
���-���
�����!����
� � -���S<
 ����+�����" ��

�� �
��
&���
�����"(���:����
�'���������
�� 
����+�����
 �����'��������2� ���

���
�'�-:�� ����� ���? ����(� ����� 
����"(���:����
 -�$�����-(���;�)��������"(������ ��
��������
��" ��  

 
����������.2� ��������� � ������ ���������)�;� ��$%�
 
�����!��$���0�)"�


���" ����������&�� (2540 -�(� 62) �"�&'(��'

����-:�� � `
�����!����
���'"<9�&'( ?<%
&� �0 
���" ���(�
��!����
 ���" �����"(�"(�
px���'�:&'(��%������$%�
���� �� ��$9�-�"�
" ����%���" ��
���
��� �
-����%�(�
��!����
 �(�
���"(��>�"�
�	�px������
�-(C>(0��-:������'����� �
�� �V 
��� �� ����� ��
�'��� ��
� -�$��
�C�'�
�S>� �(�
��������
��������" ���-(&'( � ����

���
��'����� �
&���!������$%�
c 

 
��"2���%�����0�0�)-�$������0������
��	 � ��
� ��������9&� ��
�����!����
 ��	.��&� 

��
�����!����
�)����	�
����
����> �������
 �� �
�(���:��
��
���0��/&� 0�� '�
��% �'��� 
��
�'���'� (Donald McDonald, 1975 �(�
S<
�� �
�
����<�.�����pz�����
�$%�y �����% 2 
��$%�
 ��)���������
�����'	���������" �������������������������(�

�������q����
����

�&�� [Online], 2548) &'(�� ��S<
������
��" �������
&���
��� ���!���%
��!�&�&'(
����)������-��
�$�)��)���1�����	.���	S	0�
�-�<%
 �������S�+���
�-�	���2���%���'"<9��	�
���	������ �
&� �����C�')��' ���&� &'(������� ��
� ����%��!���������� (Subjective) &'(
�� �
&� 
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'�
��9�����$%�
�����!����
��&� &'(�:&� �+���!��(�
��-�$��(�
�<' �0 � -��
�$�)��)�

��0�
����)��� ��-���������+�
��� � ��"2���%�����S��S��
��$%�

�����!����
 -��
�$�)��)���
�<'-���
�����!�;��� (Fairness) �)���S(���
�����!�;����:����
�����!����
����� "2���% 
�	�;�0�� -�	 � �� ��� � `S(��>(� �
�&-���!�C>(�(���:&� �+���!���%���(�
�-(������"���(� �����S
��'

���
�'�-:�� ��(����)��.������2�&'(��:���%�'�&� �(�
����" �����"(�
-�<%
 �����S��%��
����" ��'(���'���&'(���c ��"2���%px����%��
����-:���
���"(����
� ������	�� ��
���!�px��
C�'��%�
$����)�)��.� '�
��9�
������
������
��9
��
'(����(��-(���0�0���!�C>(��'����<
��
S>��(�
 ()��� ������2, 2549) ��
'(�� 0�	��� �-����� ����	��)� �);����(� (�(�
��(� -�(� 82) 
�;�����)�%������ � ������
��" ���(�
&� ����" �������.2�0�9�+�� �px���'S>�-�$�C�' ��(��� 
��!���$%�
��%"�'� ��}-���-�$����;����� �
0�'��� ��%�(�
�<'�����0��"�
� �������!�-��� �� 
C>(�$%�" ���:
����='������-(�	�px��&'(0�9��
��(��

��9
����)���-���1��)���0�90�'&'(� �px���'
��!�px��C�'  

 
���
���-�����$%�

�����!����
��% ���� �	,����)��;� �+�-�'&�(��'
� � ������
��

" ���'��0(
����>(�<�-�$�����2���!���%��9
-�$�������
�����+��-(" ��&� ��
�����!����
 '�
��% 
0������ �������1���2��� C>(�$%�" ����������$�
0 �
 3 &'(�-(�����.2�&�(���������)�;� ��$%�
 

���
�'-��
"�
����$%�������0� ��������$�
 ��������0����� �
��" �������$�
��
�������� 
(2539: -�(� 61) �� ��� � `...������ �
	20��)��
�����$�
)��
��9�������� ���'�>�)��
��
)��
��9�+�C�'�}-���-�$��+���&� �� 
	20��)��
��9 )�
	2&��+�" �������� ��
(���'����� 

	2�:�-(?����-�<%
 ��9
V ��%����� �)���� �
	2��
���0����!��	� �)���q���9�" ������:�����%�
C�'�)�9��&����"(���:����
...c '�
��9� ��$%����" �����
��" ��������
���p
��> ���+��-(" ����%
�+�������'��$��&����
�����!����
 ?<%
 ���)���� ��������� �-(�����.2�&�(���������)�;� ��$%�
 

�����!��$���0�)"�
���" ����������&�� (2540 -�(� 61) ���%���������':���9� � ���" ������

����>(�<�0��-�$�&� 0��px���'px��-�<%
��9�&� C�'�)�����!�;���0���"�
��	.�� �� 
����>(�<���9
�(�
��:�&�(������� ����+�����" ��"�
�	�px�� � ���
���
�'�� �
&���9�&� �0 -�(���%"�
���" ��
&���'��� �����������" ����
&���!�������'&� &'(�':'"�' 

 
������������
��" ���'��0(
����>(�<�-�$�����2���!���%��9
-�$�������
����(� ���

��'

���
�'�-:��:��!��������+�
�,��%����+��-(" ��&� ��
�����!����
�0 ���� � �������)�
�����'

���
�'�-:���������
���-�" �� ?<%
px��-�<%
�-:�� �
���������'

���
�'�-:������
���
��" �� &� �0 ���
��" ���� �
C���C���)��
�
 
��-(�����.2� -�$������2��� �
&�(�����)��
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�� �
�'��� �� �������������
���-��0�
" �������"(�&���������" ���(�
 �� &� �+���!��(�
��
�	�
��9
 ���" ���0�
���
���-�
������!����������-�<%
 �����0��
$�C>(��������&'(����>(C���%�����'
��������
 �0 � &� �0 ���0�0��>(�� � �����(�
��(�
��
&WWz�)��
����
�����"<9��� �'���%&� �>(� �����
C�������� �
&� ()������ "	���
, ���� ��������� ���0������ �������.1���2���, �����.2� 
�(�
S<
�� �	����� �
�&���	� ����	�)� ��'
+�'�, �(�
��(� -�(� 61) ��'
�(�
��� �	��,,� �	'
�����' &'(�-(�����.2�&�(���������)�;� ��$%�
 
���
�'-��
"�
����$%�������0� ��������$�
 
��������0����� �
��" �������$�
��
�������� (2539: -�(� 148) �� ��� � `������
���-�" ��
��!���%
�+���!� ��������
�"(�
-�(��(�
���
���-�" �����"<9� ���
V ��(��������" ����������
&� �0 � � �
 ����%
��!�C>(������" ���� ���9� �� � ����+���&�&'(����� ���9� ������
���-�" ����
0 ���-(��
�-:���&�&'(��(�
���"<9�c 

 
"2���%���px��-�<%
��
����-:���
���"(�� �'��-:�� �&� 
���������'

���
�'�-:���

������
��" �� �)���" ��
$�
������
��%&� ����������2� �0 � ��������������+���>��" ��)���. �:

����!�������%�(�
���-���������':���9�"<9����� ���9� C>(0����>(&'('(������
� �C�'-�$�S>� �� 
����	��������
���-�" ��'(���)����������������" ��-��
�$�)��)� ��

��9
��
&'(� ����
���
���-�
$����0�9�+� S(�0�9�+�S>��:S>�-�$�S(�0�9�+�C�'�:C�' '�
��9����" ��&� 
����'

���
�'�-:�
"�
�����
�
&���������
��" �� -�$�&� �0(
+�)>'�����.2�0�9�+�
���
�' 
����!���>��" ����%
������$9���$%�
��(��-(���0�0�&'('>&'(
�'���&'(��'�����
 (������� �	*���*�������,��� �����
��0�, �����.2� �(�
S<
�� �	����� �
�&���	� ����	�)� ��'
+�'�, �(�
��(�) ��'
�(�
��� ��"�� 
;����
�� �������
2���1������ �-���������;��������� &'(�-(�����.2�&�(���������)�;� ��$%�
 

���
�'-��
"�
����$%�������0� ��������$�
 ��������0����� �
��" �������$�
��
�������� 
(2539: -�(� 150) �� ��� � `��%
��%
�'-��

$�� �����" ��?<%
���(��S<

�����!����
 &� �0 �����
��'��$��-�$�������� 
���
�'�-:��
&� " ��
������!�" ��� �&������$9�C(� �� ����������
��
����'�C>(� ��" ��-�$�C>(�"���" �� ��
���� 
����>(�<��"(�&�c  

 
��"2���%"(�S��S��
���%�����
�����!��������'(��
�����!����
�����9
����0(
����>(�<�

-�$�����2���!���%��9
-�$�������
����������'

���
�'�-:���������
��" �� ��
&� ��"(���	���%
�� 0�' ��"2��'�������$%����������:&'(��������%���>����������
��" ���������'����!����
����� �" �� ?<%
��'
S<
���.2�����+�����" ����%�$%�����������$���0(�)$%��+������-(���C>(���0� 
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1.5 �E�����	��	&�	���	� 

 
1.5.1 ������
��" ���>�����'�� 
 

������
��" ����
�$%�����������������&�����>�����'��
 ��"(�
��!���
��� 
�� ��
$� C>(���
��" �������
��" �������%&'(�+�-�'&�(-�$�&'(������-���������2�;����
" �� �'�C ��������������%����

�'��$��" �����-������C>(���.�0 �
��
����$%����-�$����
����" ����� (Gatekeeper) ��$9�-�" ��� ���-, ��(�" ��-���&'(��  " ����%��
����+�
�,-�$���
C������� �
�����!���> "�
���0�0������ �" ����%��
���� ����� �0 � " �����%�������1��� 
�����$�
 ���.1��� 
������)��;���-� �
������ ��

��9
��$9�-�"�
" ���������� �������>(���
����+�
����"(���"�
C>(0� �������C>(���
��" ����� ���
"<
"�
 �����9
�����
��" ���� �
��� 
S(���!�������
��" ���'�C>(���
��" ��
��'�����&� ��� ���
������ � ��-�(�����
�
� 
�
���'�����&� �-:������9�"�
C>(���
��" �� ��(��

��9
����C>(���
��" ������� �-�<%

�
��������" ����

%+� ?<%
��!�0 �
�������������%�	'"�
������" ������ ����� �� C>(���
��" ��
� �
���
��" ����� ����%����
���C�'0�� �0 � " ������ " �����.1���-�$�" ����%�&��'�&� �����
)>'
	���� �� �����������0 �
���%�-�$�-��
��������" ����������������)2�&���� ���9�  �����
�-� ���9  ��(���+��-(" ����
���� ��0$%�S$� �� '(���>������%��!���
�����������.�" ����%���
� �����+�
����"(����+��-(C>(�������>(�<�� �" ����!���$%�
&����� ������" �����'���<
&� 
 ��&'(���

�������-�$������� ���%
�� �������%
 ��������� � ������ ����S�����������&�� 0 �
 9 &'(
������	
����+�����" �� �'��+���;�������
��" ������ �
���������0( �'�����%���>�������
���
��" ������'����!�������
��" ����>��������" �����
'� " �������<�-�$�" ��"	'
	(���%
���" �������S
�'��$%�
-�$�
�'����':���(��+�����$�-�
������
&'('(������
 " ��&� &'(���)��

�-�	���2���%���'"<9��� ���9� �� ��������
���-�������'(�� �'������
 �	���%-���-��� �+��-(" ��
-��� �0 � " �������$�
 �����S�"(���&'(
 ��"<9� ?<%
C>(���
��" ���(�
��
����>(����$%�
" �� �����S
���
���-������
���" ��&'( &� �0 �)��
)>'��.�&��0�'-�$�������	,���� ���9� C�������
��������%���>����������" ��
��9
��9&'(���������������C>(���0���!��� �
'� �-�	���2���9�<
��!�
�-�$���	'���%��(���%�+�&��> ����#���2��������� �" ��'�
����#���$%���������&�� 
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1.5.2 ������
��" ���>��������� �" �� 

 
 -��
����#������>����������
��" ���'� ��������� � ������ ��(� " ����
�������0 ��'�� 
�� ����%���>��������+������-(��
���� �������������S�"(���&'(
 �����"<9� �����'

���

�'�-:����������
��" �� ���� ������� �
0�'���
$� ��������
���-�" ��-��
����������" ��
������� � �������!�" �������$�
�'���'
�-(�-:�S<
��%����%&� ��9
"(���
��� ��)��.������2� 
���S<
�����'

���
�'�-:� �)$%��-(C>(0������S�"(���" ��&'(
 ��"<9�������
 �	���%-���-��� 
� ��" ����>���:����������<�S<
��$9�
-�(���$9�
-��
 ��'
-���1����������(��+�����='�C�� �
��;��20� �0 � " ��� ����
-��
 ?<%
���" ����'���S ����)�
�$%��&-� ����#�����-�(���%�'���
0��"�
��(�-�(���%)���
�� ?<%
������
��" �������.2���9��'&'(� ���!�������
��" �����
��
��� �� ��
$� C>(���
��" ��&� &'(���
��" �������$%�
�����%���'"<9����
�� ���9� �� �������
���
-�$��;���� �-("(��>��)�%����� ���
+�S�� ��9
"(���
��� �����"(�������� �'����.�
���
���%�
��
"�
"(���:����
�������$9�-�����
��S(�� ���>�2� 
 

-��
��������������%���>����
��9
��9&'(���
������� ������
��" �����>����'�
�� ��
�<
�)�%�"<9��� �
��'��:� ��������" 
"����-� �
������" ����������-���0 �
 ?<%
�� ��0 �
�:
)�����-��	'�' �"�
������
��" ���-(&'(���
����������C>(0������%�	' �)$%�C������0����
�0�
;	���� ���S�������������
0 �
&'(�������������%��������
��" ������!��������� �" �� ?<%


�(����� ����� �" ����
����	��%�
����'"<9����&'(���
����������
+���)��.������2�����(� ��$%�
�����2 40 �U� �� �������%
 ��$%� 15 �U��%C ���� &'(������+��������)�;����%���������� �" ����

����	 �'� ���,,� ��%
��$�
 (2535) �"�&'(�<�.���;������ �" �� ���
���-�����%����#�����
�������� �" ����
����	����$�
&�� )�� � ��;������ �" �� "�
C>(�������������	 ������&�'(��
��������� �����(�
�	"��� �����(�
��))��� �����'

���
�'�-:������)��.������2� ��!�
�(�  

 
� ��
���-����'����S����'������%����#������������� �" �� &'(��'
�-(�-:�S<


���
���
�' �	'�	 
-��� 
����0$%��������
��-���V ������"�
C>(��'��������%
�(��
�<
���
���� �
���&� 
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��%
��%� �����
$� C>(��'�������������(�
���
�������'������������ (improvisation) 

��%����-�$�&����"(���:����
-�$���" ����%��'������&�(���� �+��-(����� �" �� ��
���� �����
��%
"<9� 

 
� ��������
��" ���������� �" ����
����������9 ���>��������%�����
����'�������9


C>(���
��" �������$9�-�" ����%�+����� �� ��
$�C>(���
��" �����>�����'���(�
��
����>(-�$���!�
���2�;����" ������%����!�C>(�� �" ��-�$�C>('+�������������%&� �(�
��
����>(��� �� ��

��������S������� ���$%�
" ���� �
��(�
����2��-(���C>(���0�&'(�� ���9� '�
��% ��������
�" �� 
(��:�&?�����
��0�%� [Online], 22 �	��
� 2550) �� ��� � `����� �" ��������)��
���)�;��� 
(Moderator -�$� MC ?<%
&� ��'� ���!�-�$�C>(������" �� News Anchor �� �� �
�') ��!����'<

C>(0��-('>�����������%�������$%�
���"�
" ����!����'<
'>' ?<%
��!����
���
�'��%���%��(� ���
������������' (Marketing Approach) &� �0  ���'(�������������� (Journalism 
Approach)c ��'
�(�
��� ����� '������0 C>(���
��" ���������� (�(�
S<
�� ���" ��������
 
[Online], 2548) �� ��� � `
�" �������� ���!���)�������� 
$��;���� ��	�����':� ���
���-���(�
)����2� �� � ���-, 
��� �" ����%�-:����	������9��!�����?:������ 
$�
�� 
������-���������
�����%-�<%
&�� 
�����%-�<%
 
�" �������)�������������(��c 

 
'(����$9�-�" �� ��"2���%������
��" ������'���"(���
 ���������$9�-�����
��S(�� 

�� ����� �" ��� �������
���������
C����> ����$9�-�" ��'(�� C>(�� �" ������!�C>(��$��" �����
��9

-�<%
���-���" ����%S>���$������(�������������
�'��$��" ��������� �'���$����$9�-��)��

��
���"�
" �����+����� � �������(�����+�����" �����
$� " ����%���

�������"�

���
� ���������� �
����+�
�, ��!����.2�"�
�-�	���2���%��(�

��������-(C>(0���0 �

���������'�����(���
-��&����
�����
�+� �0 � " ����0,����� " �������W����
 -�$�" ��
������
-�$�" ����%�+���
��!�����':��(����%��;��20����� �0 � " ��
���"�'��(
"�
�	

� C>(�� �
" ���+�" ������ �-�$�)>'
	������ �
C ��
��� ����-� �
��9���������+�������)�������
���
�S�����2����

��
> &�'(�� ��)�������
��%��
����	���
 � ����� -�$���%'<
'>'
�������&'('� 
��S>�q��?9+�&�?9+���  ������+���$9�-�" ��������$%�� �
V ��
��������%�+�" �������
-��
�$�)��)�-�$����" �����&�����9�����$��)�'-��" ���-, ���+������ �� -��
�����9��<
��
�����'

���
�'�-:��
&���" ��'(�������2,�2"�
C>(�� �" ����
 '�
��% ���	�; �	��������'� 
C>('+������������� �" �� (�(�
S<
�� ��*��0�� �������� [Online], 2548) �� ��� � `C�� ������ �
" �� ���
���-�" �� ��!�����$%����" ����%��$������':�-�$�-�������':��-(���C>(0�-�$�C>(W�
 ����':�



 21 
" ����%��$������9�C�����'�������
 ��
� �����':�&-�� ����� �0(��;�
�'�-�$��C>(0�� � 
����
�����>(��$%�
��&� �>(�����" ���'c  

 
 ��$%�)����2������ �" �� ���-���������
��" �������
���)�� � ����� �" ��&� &'(��

	2���.2���%��!�&������9��� ���%
�� ��$%�
�������� �" ����!��)��
�����	�����':�" ������$%�
� �
V �0 � -��
�$�)��)� ���+����������%C>(�� �" ���-:�� ���;��20����� &� ������-("(��>�
�)�%������� �
���'(��-�$������<�������':��+�
�, � �������)��.������2��:��!�&��������
��
"�
C>(�� �
$� ��!�&����
����>(�<�-�$�����2�"�
C>(�� �" �� � ��"(���������:��(��� � �C>(�� �
�(�
��������������&��(�
 ?<%
����

��9
�:��!��)��
������0'���0���)$%�'<
'>'
�������
-�$���(�
����2��-(���C>(0� �����$%�)����2������"�
����� �" ������>��������+�����
'�
�� �� )�� ���
	2���.2���
��������%��'
�(�
��������" ����'(��-�����0���� �0 � 

������0����
����':� �-�  �' ���� ��-�	���2� �� ��
��
	2���.2���%"�'��������" ��'(��
�$%�V 
$� ��$%�

�����!����
��������
��" �� ��������9��
)�� � �������� �" ����
	2���.2�
��
������"�
����$%�����)$%������(��(����C����> '(�� 

 
1.5.3 ������
��" ��"�
-��
�$�)��)�  
 

��(�>����������
��" ����
�$%���������������%�����
&��� �
��� �� �>�������
���
��" ��"�
-��
�$�)��)�&� &'(����%�����
&������� ?<%
���-�	��%-��
�$�)��)������S�$�-��'
��> &'(� �����
����" 
"��"�
�$%����0��"�
�$%�V �0 ���9 ��$%����������������$%����0��"�

�$%�V ��(���)�� � -��
�$�)��)���
	2
 ���
��.���%�0(�"��� ��:����.�&�(&'(��� �+��-(�����S�0(
������(�
��
&'( �������%
��!�-���1����
���������������%��
	2
 � ?<%
�$%�����������9� ��$%�
����������(��:C �����&� ��:�"(�
���&�(����� � ���
 ��0 � ���������:����.��>
 (S���  
�	,������, 2538 -�(� 33) 
 

��$%�)����2�'(��-�(���%"�
�$%��������(
" �������9� �$%�-��
�$�)��)���
�+�-�(���%"�
�$%�
������������&'(�� �
��:���% �'��q)��-�(���%��������
��" �����
����
�$%��&-�����

� ?<%

S$���!�-�(���%-���������pz���'����-�	���2�
����
�$%��&-���%���'"<9�����

� �)$%��+���
���
���-(C>(� ��&'(����>( �-�	���2���%�+������
����9���C �����)����2�S<

	2
 ���%��!�
�����0��-�$���C������� �C>(� �����>����"�
" �� ��������
��" ���� ��������+���$%�
�����%
C>(� ��&� �����S&��-:�'(������
�����S����>(���������
��"�
���" ����-�(�-��
�$�)��)� 
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�<
��!�
������C�'0��"�
-��
�$�)��)���%�(�
�-(
����+�
�,� �������
��"(���:����
�-(
S>��(�
 
��S(�� ���%�
��
 ��!����
 ���&� ��'��$�� �)$%��-(C>(� ��&'(����>("(��>���%�����S��'���
��$%�
���&'(�� ��+� �q)���� �
��%
��$%�
����?��?(�����%�����0����
�����!���> "�
���0�0�
�'���
 (���� �	,����)��;�, 2550 -�(� 10) 
 
2. �	������	�
 ����	�'�+��+	�F� (persuation) 
 

�����(��(������!�����������$%���� ��%C>(� 
����
����%�������;�)�� �
���
�'������
����+�"�
C>(������ �)$%��-(���'�������%�����
����
�� 
 ����� 
����0$%� ���'������2�-�$�
){������"�
C>(������C ����
�����%� 
&� ){��������%���'"<9������!�){�������0�
�������-�$� 
�"(�-� n -������%�
�:&'( ����������%�����
��%���'"<9������C>(��������9���!�&��'����
��� -�$�
'(��
�����:��� ���0 ��> ���S�����2���%�+��(�
�������)���S>���

��"> �":, (���2����� ����'�
�'0�, 2546: 139; '��	��� ������S, 2543: 3; Erwin P. Bettinghaus, 1973; Gary Cronkhite, 
1969) 

 
���������� (�(�
S<
�� �������"2� ��
�	&�, -�(� 62) &'(���	���.2������(���)$9�1�� 3 

��;� ��%C>(� 
��������S�+�&��0(�����)>'�)$%���(��(���� �� ��
$� C>()>'����0(�����(��(
��'

�-�	C����-������������ (logos) ��(��(
'(����;���(�����2� (pathos) -�$���(��(
��)$9�1��"�


���� ��0$%�S$� (ethos)  

 
� ����
'(�� �	�)
.� ��;����S��� (2533) &'(�� 
�>����"�
�����(��(����C ���$%�?<%


������'(�� �����(�����2� (emotional arousal), �����'

���������"����� ����� 
(empathy), �����(�
����� �
"<9����� (internalized norms), ����-(��
��� (reward)  

 

	2���.2�"�
�������� �" ����%��'��!�����$%�����)$%������(��(������%�����S

��
����-:�&'(
$� ���)�������(��(�����-(C>(0����'����2�� ���)$%�'<
'>'
�������"�
C>(0��-(
��'���0���������9
�� �(����� ���'<
'>'
��������+��'�������
��" ���������
 '(�����
�� ���$%�
" ���� �
��(�����2� �� ��-�(� � ���
 �9+�����
 �������������+�������)��%��(�

����2��-(���C>(0�&'( �0 � ��)� ����� � �-��'����� ��)��%�	���
-�$���)��
�)� ��������9��

�����'<
'>'
�������'(������-(��
��� ����-� �
'+��������������������9

+�S�����%�����
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��$9�-�" ����%&'(���
��&���(��)$%��-(C>(0�� ����	���������
+�S�� C>(��%���
+�S��S>���
&'(�����
��� �0 � ��$9� �#����-�$�-��
�$� ��!��(� 

 
��$%�C>(0����0��������� �" ���:�������
����>(�<�-�$�����2����'"<9����&�'(�� �+��-(

C>(0��>(�<�������'���� �&���$%��V 
�(��������0���)�������$%�
-�<%
�� � �
�����
��%�-�	���2�
" ����!���$%�
��%���'"<9����
 �0 � ����+�����" ����(��(����
��%���������+�������)�����(�

�
���='����������� �" ���)$%���(��-(�-:�S<

����	����"�

��(�� C>(0���%&'(0�" ����9�����
�>(�<�-��'����� ���������'���� �&� �)���q���9����S	����

�"�
����+�����" �������.2�
��9�:�)$%���(��(����C>(0��-(��'���0��������� �" ��&���������������� ���%����(��(�����-(
���'
����0$%� 

 
����������� �" ������(��(����C>(0��-(��'���'(�������(�����2�����-(��
�����(� 

����

��9
��
)�� �������+���'����':��������
���"�
C>(������'(�� �'���!����.2���%�+��-(
C>(0�����>(" ������)��
'(���''(��-�<%
 �'������$����
� ��"�
��$9�-�" �����+��������
�����
��%C>('+������������(�
����-(��!� ��%�
$�����+�-�'����" ������������
��� 

 
3. �	���	��)������	��	� (framing) 
 

����+�-�'����" �����-�$�����+�-�'�����������
���" �����S>��0(�� �

�)� -�������"���

����������������� �'������
�'��%S>���(�
���)�*���)$%��;����
����#���2���%��!����;����-(�����S��
��� (observed) �����'&'( (measured) ?<%
��
����<�.����%�������������
����$%�������0���S>���
����
���.2� 
$� ������1�����%
��!������(�
" �� -�$��+�����" �� (presenting news) ���������1�����%��!�����+�
����"(���
���" �� (comprehending news) (Gaye Tuchman, 1978) 

 
3.1 
�	���	&������� 
 
��������
���-���"�
������9� �<
"<9���> ���� ���!����)����2�����	���
'(���$%�


$� ������1�����%��!������(�
" �� -�$�����	���
"�
C>(������
$� ������1�����!�����+�

����"(���" �� ��!�-��� ?<%
��9
��
������
������� �
������ �)���q���9��<
�����S���
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�����
���-���"�
����&'(��
�� �

$� ����"�
�$%�-�$�����"�
" �� (media or news 
frame) �������"�
C>(������-�$�����"�
�������	

� (audience or individual frame) 

 
3.1.1 ����"�
�$%�-�$�����"�
" ��  
 

����"�
�$%�-�$�����"�
" �� -���S<
 
���
�'-�������$9�-�" ��?<%
C �������'
������� �)$%��0(�����
+��;�������0�9���� �����':�"�
��$%�
" ��
$���&� �����'��������+�&'(�'�
�0(��;������$����� (selection), �����(��9+� (emphasis), �����'���, (exclusion), ������0�9��

���������' (elaboration) (Werner J. Severin ��� James W. Tankard, 2001:  277) ����
"�
" ���<
���S<
�����

���
�'���%�����" �� (Darren G. Lilleker, 2006: 82) ��%�����	���

-�$��������%��� �" �� ������� 
C������� ������'�����������':�� �
V "�
C>(������ ()��
��
 
����>� �2������, 2549) 

 
3.2.2 ����"�
C>(������-�$�����"�
�������	

� 

 
����"�
C>(������-�$�����"�
�������	

� -���S<
 �
�
��(�

����>( (schemata) ��

�����
��� (interpretation) ��%�	

��0(������+�
����"(������������
� ��-�	���2�� �
V 
(Erving Goffman, 1986) 

 
��$%��	

���='�����$9�-�����$%� ����� �
V ��%����> �����
��S>��+���������$��"<9����0(

�)$%��+�
����"(���� ��-�	���2� ()��
��
 ����>� �2������) ���S<
0 ���-(�	

������S��

�+��-� 
 (locate) ����>( (perceive) ������ (identify) �-(0$%� (label) �������
	2
 � (values) 
��(�
�
 �	��������
 (perspectives) ����-�	���2���9� (goffman E., 1974 �(�
S<
�� W���'� ��
0������������ ���'�
��� 0����������1, 2548: 21) �0 � ��$%�S��� � `���'��&�"<9�c (What 
happened?) -�$� `���-�	���2���&����'"<9�c (What is going on?) � ��
��9
��%C>(����(�
�(�
��
S<

����" �������%����>  (Clifford Geertz, 1983) 
 



 25 
3.2 �	���	��)������	��	�������� 
 
�'���%�&�������������$%�������0� �$%������%��(���(
" ������ ����!����'����� 

'�
��9��$%��<
�+���!��(�
�+�-�'�����
���������" ������ ����-(��!�&��������
�' �0 � ���
����" �����%���������+���(
"�
����	 � �$%��������$���+�����������':�����	 ������ ����':�
��,-���

� -�$�����':����;����� �����$���+�����������':��'����':�-�<%
�:
$� �����
����
����$%�
����+���(
"�
����	 ���%���
 

 
'�
��9� �����
����-�$������(�
����-�$�����+�-�'����" ����� (framing) -���S<
 

�����$���)��
��
�	���
-�$���
���.2�"�

������
 ��(��+��-(�' �0�' (salient) �� �� ���$%�
�������� �)$%��-(C>(�������0(������+�-�'���������'"�
��,-�&��������
�'�����
-�<%
 
(to promote a particular problem definition), ����;�����(���������-�	 (causal 
interpretation), ����������
 ���
����;��� (moral evaluation) -�$����������������
��(��,-��������
�'�����
-�<%
 (treatment recommendation) (Robert M. Entman, 1993: 
52)  

 
 ����+�-�'���� �<
��!�����+�����"(��>��������
�'�����
-�<%
 �'������ �	���
 

���
�' (perspective) �
����� (Robin L. Nabi, 2003: 225) ����+�-�'�	���
"�


+��;�����-(�
��
 �)$%���(���
����+�
�,"�
�-�	���2�-�$�����':���%�(�
����+����� ���
���
���� �����"�
�	���
�$%�V &������  
 

����

��9
�$%���
����" ����� �'��0(����;�)���. )�&'(�������(������'+�������$%�
 
�0 � ���)�'-�� (headlines), �������%��+� (leads), �����
+�)>'����(���(�'(������"(� (pull 
quotes), ���� �-�(���%���� ���$%�
��9���%�������&� (nut graphs) (Werner J. Severin ��� 
James W. Tankard, 2001:  278) 

 
�

��������+�
�,"�
����+�-�'����"�
�$%�
$� �����$�� (selection) �������+��-(

�''�' � (salience) �)$%��-("(��>�� ����9���
����-:�&'(
 ��"<9� ��
���-����<�?<9
"<9� ���� ��'�+�
���"<9��������C>(������ (Robert M. Entman, 1993: 52) �����<
�����S�������-(�)�%�

����"(���&'( -�$��0(��!�0 �
��
��'�0$%����-� �
��$%�
��������)��%0�'"<9����������>(&'( (Darren 
G. Lilleker, 2006: 82) 
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��������9 Entman (1991 �(�
S<
�� Darren G. Lilleker, 2006 -�(� 83) ��
&'(���	

�����
"�
����+�-�'����" �����&�( 5 �����
 '�
��9  
1) 
���"�'��(
 (conflict) �'��-(
����+�
�,�����$%�
��%��
���
�'�-:���%&� ��
��� ���


��������� � �������!���$%�
���%�����)��
�����$�
 
2) ��%
��%
����������$%�
��%���%���������	

� (human interest/personalization) ����)�%�

�����(�����2��"(�&���������
��" �� ���'+�������$%�
�'���'
��-�(� ��$%�
���%�����C>(��������
;���0���, �

���, -�$��������{�� S>��+������-(� 
C����������
������
 ��������"��%�0$%�S$�
&� &'( ��"2���%�����S�+��-(�����$�
���%��"(�
����	

� �'����0�9�-(�-:�S<
C������"�

������ ��%�-���S<

	2���.2�"�
�� ���	

�S>�����	(��-(��> �-�$��
 �	��+�
�,�$%�V  

3) C���%����� (consequences) ��"2���%����-(
������������$%�
��
���.1�����%��
-����-�	���2�����"�
���&� C�������<
�����SC��C��&'(���  

4) ��������2 (morality) ������
��" ��"�
�$%������S�� ��������$%�
"�
���;��� 
����

��9
��%C>('+����������
�����$�
�+�����%
��%&� ��
�� -�$�����������%�+��-(�>(�<�� ���)��	; � �
�
��� �������> �����
 

5) 
������C�'0�� (responsibility) ��9
���-�	��������(��,-�� �
�:��!�
	2���.2�
"�
����'(��
������C�'0�� ������$%��������$%�

�$%�?<���� (Tsunami) �����0�� ����-�<%

$�
����
������C�'0��"�
��%���� (global responsibility) 

 
3.3 ���������������������NE+����	� 
 
�$%����0�&'(��(�
����?<%
C>(� ��-�$�C>(0��0(�������
��� )>'
	� S��S��
 ���������� 

���%������-�	���2���%���'"<9�����

� ��$%�C>(���������"(��>��-� ���9� ��������������;�)�� �
���

�'�-:�"�
�������	

� ���%�����"(���,-� (problems) �����;���(��,-�?<%
��!���%
�+���!� 
(necessary solutions) (Robin L. Nabi) ����"�
�$%��������"�
C>(�������<
��
������)��;�
��� ��2���%����"�
" ���������"�
C>(��������
�����'
�(�
��� �����
���� �" �������9��:��
��!�&�&'(�'�
 �� �� -��������9
��
&� ��!������
�'������ �����
���" �������"<9���> ���

����>(���%�������$%�
��%�+���
�$%���� ����
��-�$��	'�$�"�
�	

� �9+�-���-�$��
 �	�"�
"(���(��(

����� ()��
��
 ����>� �2������, �(�
��(�) '�
��9� �$%��<
�������$���+�������$%�
��%�	�
�������
��>  �)$%��-(�����
���"�
C>(��������!�&������%�$%��(�
���  
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��
���������%��'
� � ����+�-�'����" �����"�
�$%� ��C������� ������
��%C>(���

����0(�������
�������':� �0 � Shah ��� Domke (1995 �(�
S<
�� Werner J. Severin ��� 
James W. Tankard, -�(� 279) �+�����'��
�'��-(C>(��������	 �-�<%
&'(���" ��������%�����
��;��2�	"������"�
����;�����%��(����%��������;������$%�
���;��� ��������	 �-�<%
&'(���" ��
�'�������� ��!�������
��

���%��(����%�����
 ��0(� �����C������������

� C�����#� � 

���%���" �������;��2�	"C ��������
����;��� �������(���%����
�����$%�
��;��2�	"��!�
����':���
����;��� ����� �
���%��
���" ����9C ��������
��

� 

 
3.4 �	���	��)������	��	�����	&�	�
��	��	� 
 

 ���>����������
��" ��"�
�������� �" �� �����������$���)��
��
" �����+�����
��(� ��
)�� ����� ��" ����%��$������9� ��
�������$���)��
��
����':�-�$���
�	���
��%����!�
�����
�������
���"�
C>(0� �����%C>('+������������(�
���'(�� �'�����+�-�'����" ����� 
�0 � �����$����$9�-��)��
��
� �����+����� ����������9+�����
 ��-�(� � ���
 ����
-������ 
���
��" ��������� ������
 ��������)��.������2����S<
����

����-:���" �� ��$%�C>(0����0�
" ���:�����&'(�-:��	���
��'(���'��� �������
����:�����&� -���-��� ?<%
"�'���-������
���0�;��&����%�$%��(�
�+�����" ���� �
���'(��  ������-:�� �������+�-�'����"�
������
�� �" �� C>('+�������������)�������$���+����� ��$%�
��%�	�
���������>  
$���$%�
��%���%��"(�
���

�� ���-, -�$���$%�
��%
�� ���-, �-(
������� �)$%��-(�"(���&'(�'�
 ������ ���'��� �+��-(
������
��" ���������� �" ����9�:&'(���
������������ �������
��" ������'�� 
 
 

������
	2���.2��q)��"�
�������� �" ��'�
�� ����(� ��
���������$%������%�+��-(C>(0�
����0��������� �" �� �0 � ��$%�
����S�����2���� �S�����2��(����$�
��%��������%��
���'�����+��-(����������
" ��������"<9� �)�����%�
$�C�������'���
 �� 
�&��&� 0��
� ��-��
�$� ��$%����������� �" ���<
&� �(�
� ��-��
�$�)��)�-����� � �)�������� �" ����!����
��	����������" �� ��
������&� �0 �)��
� ��������
���-��� ���9� ��
������� ����" �� �<
��!�
����)�%����S������������
" ���-(� ��������"<9� (-��
�$�)��)�����;	���� [Online], 2550) 
'�
��% ����� '����2�0 (�(�
S<
�� ���" ��������
 [Online], 2548) �;����� � ����� �" ����!���%����
�)���C>(0��(�
������" ����%�"(���
 �� 0�'��� ���
����(�
���" �����"�
C>(0���%���"<9� ����
���� ���
������ ?<%
��!�� ��-�<%
���������	(�
����������
����"(���"�
C>(���0� 
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�������"�
�������� �" ��&� &'(�+���'��> �
 ����	 �C>(0��� ���9� ��(�� ���
����$%�

��������-�$�C>(C����������:�����+���������������9 �)������������C���" ���+�&'(
 �� ��
�)��
C>(�� �" ����%
��%���� � ��" ���:�+������-��
�$�)��)� &� �(�
���%�
���&�-�" �� ��
��������
���
��
�'��$�������$%�
��(���	������� �� ��
�������:
�'���" ����9
-�' � �
�������+�
������" ��������%�(�
��������������
�C������C���?<%
�	 
����� ���� ���������C���" ��
��%
 ������<
&� �(�
�
�	������ &'(�+�&�'� �)���
 ��o.2��)
?<%
� ��-�<%
��$%�
���
�������
�����)�;��� (-��
�$�)��)�����;	���� [Online], �(�
��(�) ��'
�(�
��� ����� ��
-���' (�(�
S<
�� 
���" ��������
 [Online], �(�
��(�) �� ��� � `���-�	��%�+��-(�������������� �" ��&'(���
���
���� �)��������������9�+�
 ����%�	' �S���&� �(�
����
�	� �
 �(�
���
���������0&� ��%
�����!�

��+�"(��>� ��(��(�
C>('+��������������:�+�&'(��(� �)���q���9�����+������������9�<
���'"<9�
���� �-�$���������� �" ����
����	�(�
C>('+������������� 2 
��:)>'
	����&���(����
-��
�$�)��)�����
&�("(�
-�(�c 

 
'(��
�������������� �" ���� �
��� ��'
�-(�-:�� ��������� �" ��� 
C�� �C>(C���

-�$��$%���
���&'(����+�����������-� ���9�)�%����"<9� ?<%
� �������!�C�'(��'� �0 � �(��	����
C���S>��
�� �+�&����"<9� �����$%�)����2���'(��C>(��������%��){����������%��&�
$���
���
����������" ������� ����'�� ������"(���)��.������2�� �
V "�
C>(�����'��2� '�
�� ����
����% 1 ���-:�� �������
��" ���������� �" �������� 
C���������C>(���0�'(��  
 
4. N����������E�����	��	&�	���	� 
 


���� �������% (Colin Berry, 1988) �� ��� � ������$%����'(�������(
" ���-(���C>(������
����������%���%��"(�
 3 ������ 
$� ������'(���>����������
��" �� ���������%�����C>(������ ���
��������%���%��"(�
���
������)��;���-� �
��$9�-�" �����C>(������ ?<%
��������9
���� ������ ��0 ��
����$%�

����"(�����$9�-�" ��&'(���(�
��
��� (Hans n Bernd Brosius, 1990: 153) 

 
����� �������� (Georg Ruhrmann, 1989: 104) &'(��'
�-(�-:�� � ��'��
��������S

"�
��;��20�������+�-�'����':�" ��"<9������
��9
 (Reproduce) "<9���> ���
����>(�'����%����> 
� �� � ���������$%���%�+�
�,��
����"(���" ��
$� 
������)��;���-� �
��$9�-�" ����%�+��������
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C>(0� '(���-�	C�'�
�� �� " ���<
� 
C�� �C>(��������
'(������� �� ��
$� S(���
����������
�:����
����"(���" ������0 ���� (Hans n Bernd Brosius, 1989: 466) 

 

����������%������>��������+�����" �������
�$%��������� &'(����#"<9���!�C������

�����)��.������2����%�����������" �����C��
���������
 (Infotainment) ?<%
��!���%�)� -���
��0 �
���

����������0 1990 �0 � W�>-���������� (Werner Fruh and Werner Wirth, 1997) &'(
�<�.�C������"�
������" �����C��
���������
���$%���������� �
��������S������+�
��$9�-� �'����
���-��������

�������'(��� �
V �0 � ����
�$%��&-�"�
��) ����0('����
������ y�y ��������9��
�� 
������" �����C��
���������
�����!� 2 '(�� �'��0(

��������S������'�+�"(��>�" �������!���2��
$� '(����� -���S<
 ��$%�0�������" �����
C��
���������
��(� ��'��
	2��)���
���S>��(�
"�
"(��>����-��
�������>(" ������)�%�"<9� 
���'(���� -���S<
 
	2��)"�
"(��>����
��������S������'�+�"(��>�" ������� �
  

 
� �� ��� - ������ ����?��� (Hans - Bernd Brosius, 1991: 396 n 401) &'(�+���������

�0�
�'��
�)$%��<�.� C�"�
�>��������+�����" ������������-� �
������
��" �����C>(
������" ��� ��" ���-(W�
 (Talking Head) ���������
��" ������Wz�" ����%S>�����<�&�( 
(Filmed Report) ������C����9
��
�>���� (Mixing up formats) � �
����"(���"�
C>(0� �'�
�� 
��	 �C>(0���!���%��	 �����'��
 ��	 ���� ���0�" �����C>(������" ��� ��" ���-(W�
 ��	 ���%
��
���0�" ������Wz�" ����%S>�����<�&�( � ����	 ���%��������%���0�" �����������
��" �����
C�������9
��
����� �����+�'����%"�
 " ����-� �
��
�>���� C�����'��
)�� � C>(0���%���0�
" �������������C>(������" ��� ��" ���-(W�
�)��
�>�����'���-�$�C>(0�����	 ���%-�<%
��
���
�"(����(����%�	' � ��C>(0���%���0�" ������Wz�" ����%S>�����<�&�(���>����C��-�$�C>(0�����	 ���%
��������%��
����"(���'���%�	' 

 
������
��" ���������� � ��������

���������
� ��
$�� ����%C>(���0������S

��
�-:�&'( (Visual) ���� ����%C>(���0�&'(��� (Audio) ��� ����%��
�-:�&'( (Visual) &'(��  
��)��������9
��)��%
-�$���)�
�$%��&-����
�����'�����9�V ��-���
���������%��'
�-(�-:�� � 
������
��" ����%����)��������0 ���)�%�������<�" �� (Recall) ��$%����������������>����
������
��" ����%C>(������" ����%
� ��" ���-(W�
 (Talking head format) ��-(�
���������)��

�� �
�'��� (e.g. Brosius, 1991; Edwardson et al., 1981; Findahl and Hoijer, 1976; Graber, 
1990, 2001; Gunter, 1987) �)����������)��������������
��" ����0 ��������:���� ��
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"�

����+� '�
��9� �<
0 ����������<�" ��"�
C>(���0�'(�� (Robinson and Levy, 1986; van 
der Molen and van der Voort, 2000) '�
��% 
������� ���0���� (Karsten Renckstorf, 1977, 
1980) �<�.���%���������)�� � ������
��" ���'�&� ����)��������9��+��-(C�"�
����S��)
��������<�&'( (Recall) �%+���%�	'  

 
��� ������ ����?��� (Hans - Bernd Brosius, 1991: 396) &'(��	�C��������<�.�

���%�����C������"�
��)������������
��" ��� ����������>( '�
��9 
 
1) S(��)�%�"(�
����
&�����)������" ����9�'(�����+��-(�"(���" ��&'('�"<9� ��(��
��

"(�
�����9��������
���-���&� 0�'����:��� 
2) ��)�
�$%��&-��������(���%����C��������'(��'������ ���)��%
 
3) ��)��%���������&'( �0 � ��)���%�����
����	���
 �������(���%��"�'� ����������>(���

�='��9�C������'(��'� 
4) ����'��
��������" �������)�������9� (Film footage) �'��S��������������
 

� 
C���'(��'� 
 
�� �
&��:��� &� �0 � ���)�	�0��'�������S��!�� ��������:���������
��" ��&'(����

&� '�
��% ����?������������ (Hans n Bernd Brosius and Monika Birk, 1994: 182) )�� � ��)
��%��'
�(�
�����$9�-���0 ���)�%�����S��)������+� (Retention) �� S(�-��� �������+����� 
��$%�����)��%&� ��
�����$9�-�������+��-(����+� (Retention) �� �
 

 
��� ��"�
�

�������������
��" ����%C>(���0�&'(��� (Audio) ��9� '>�-�$��� �
�� ��

�-, �-:�)(�
�(�
���� � 0 �
����������%��(��

�������'(������
 (Audio channel) �:��



����#��$9�-��+�
�,-�$�"(���:����
��>  �)���q���9���������
��" �� �

���������� ����%C>(���
0�&'(����+�
�,����� �� ����%�����S��
�-:�&'( (Gunter, 1987, Woodall et al., 1983)  

 
��������9 ��
���������%��'
� � ������<�" �� (News recall) ��'�"<9� ����2���%�����

�+�������9
� ����%�-:����&'(���?9+�&�?9+��� �����.2�� 
�����?<%
��������� (Drew and Grimes, 
1987; Reese, 1984; Son et al., 1987) �� ��
�����!����
 ������
��" ����%����)��"(�
��� 
(Text n picture) ��%-���-��� ������ 
C������ ����������>(��$%���������������" ����%��� ����%&'(
����)��
�� �
�'��� (Brosius et al., 1996) '�
��% ����?������
2� (Brosius et al., 1996) &'(
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�<�.�C������"�
��)��%�&���" �������$�
 )�� � �>����" ��?<%
&� ����)������ (������

�)��
�� �
�'���) ��'��������<�" ����'��� �" ����%����)������ 

 
�������

�������� ����%�-:����&'(������� ��" ����%��C����������������>("�
C>(

���0���(� " ������������$%������������
��������+�����-���-��"(�" ��� ���$%�
��� '�
��9� ���
��'�+�'������+������<
��C���������C>(���0�'(�� '�
��% �����%��
�� (Annie Lang, 1989) )�� � 
�+�'������+�����"(��>���" ����%����������9� �����;�C�� � ������<� (Recall) �������+�&'( 
(Recognition) ��"(��>��-� ���9�    ��'
� �-��"(�" ����
������)��;��+�'������+����� '�
��% 
Gunter ����)$%��� ��
�� 
(�)���%
�����-��
�������>( �"�)�� �����+�����-��"(�" ��-���
��$%�
��" ���������'������ (�0 � ������" ��� �
������) �+��-(
��������S"�

����+���
" ����$%�
S�'&��'�
 � ����%
�����-��
�������>(�����'"<9���$%�������"�
" ����%�+���������%��&� 
(�0 � ����%�����" ��� �
���������+�����" ����������) ���
����+�" ����%S>��+�������!�
�+�'��������� �����������)�%�"<9�����'���'������ ��'
�(�
��� Bernard and Coldevin &'(
�<�.�C�����������$9�-�" ���0 ���� )���"�)�� � �����	�
���-��
�����
��" �� �+��-(

��������S������+�" ���'����9��)�%�"<9� �� � 
C������ �
����+���" ����%�-�$� '�
��% Mundorf 
���
2� �+����������0�
�'��
 �'�����+�����" �� 2 ��$%�
� �C>(���0���
��	 � " ����%�0(���C>(���
0���	 ��'��
��!���$%�
���%�����
���� ����� � �-��'����� 
$����o �������"�
�+�����'���9

��(�
����<��-�	���2�&�('(�� � ��" ����%�0(���C>(���0���	 �
��
	���!�" ����%&� � ����� )�� � C>(
���0�" ����$%�
� ��������������>(" ������$%�
S�'����)� �
�� �
�	���
 ��!����������2 3 ����   

 
�������� �" ����%����#���$%���������&�� � �������!��������' ?<%
 �����'� �����

�0��� ���
2� (Roland Snoeijer, Claes H. de Vreese and Holli A. Semetko, 2002: 85 n 
101) &'(�<�.�C������"�
������
��" �������$�
���$%���������������
���' (Live 
reporting) 
$�������������(�����-� �
C>(������" ����-(�
� 
���C>(�$%�" ����%��> ��
�S�����2����
 (Live cross - talk) ���&� �0 ���
���' (Non - Live reporting) � �
����+� 
(Recall) �������������
 � (Appreciation) "�
C>(0� C���������&� ��'
�(�
��������1����%� � 
������
��" ��������
���'��9���0 ���-(C>(0��+�����������
 �" ��&'('��� � ��
���"(��C>(0�
��%0�������" �����&� �����
���'�������S���<�S<
" ��&'('��� �  

 
���.2�"�
����� �" ��
�(���������;������$%�
���� �
V �'������ ���$%�
�-(C>(���0�W�
 

�+��-(��$%�
�����%?��?(�������S�"(�&'(
 ������ ��������"<9� '�
��% �����'� ������0��� ���
2� 
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(Roland Snoeijer, Claes H. de Vreese and Holli A. Semetko, �(�
��(�) �� ��� � " ��
�����$�
 " �����.1��� -�$���$%�
��%��
���?��?(�� C>(0��������S�'�+�����"(�����$9���$%�
&'('� 
S(�������� ���$%�
�����.2����
���' �����0� ��:�0�� ���
2� (Marcel Machill, Sebastian 
Kohler and Markus Waldhauser, 2007: 185 n 205) &'(�<�.�������
��" �����������'����
�)�%������ ���$%�
� ��������S0 �������������"�
C>(0� (Reception) ������'(�� 
�����

�+� (retention) ���
����"(��� (comprehension) &'('�"<9�-�$�&�  )�� � ������
��" ���'��0(
�>��������� ���$%�
 ���S�����2��'��
��9� �+��-(C>(0������S�'�+�����"(�������$9�-�" ��&'(
'����"<9�  

 
�������<�.����%�����C������"�
������
��" ����
����������� �
������"(�
�(� 

)�� ���!�����<�.���-� �
�>��������+�����" ������������>(" �����"�
C>(��������'(��

����+����
����"(��� ��'
� �������
��" �����>����� �
V ������ 
C������� �
����+�
���
����"(���"�
C>(0� ����������� �" ���:��!�������
��" ���>����-�<%
 '�
��9��<
�����
� 
C������� ��������>(" �����"�
C>(���0�'(��
����+����
����"(����0 ���� 
 

4.1 
�	���	 
 

����+� ��!���;�-�<%
?<%
�0(����<���%
��%�	

��+���
������>(-�$��
�������>(��� �� 
���

�+���!���%
��%���'"<9��������� (Mind) -�$����
"�
��	.�� �+�-�(���%�������:�"(��>� (Storage) 
?<%
����:�"(��>�&�(���>�"�
�-�� (Coding) &�(������
����+� -��
�����%��%
��(�&'(���'"<9���(�0 �

��������-�<%
 (Bridgwater and Kurtz, 1986 �(�
S<
�� ��������� ���'+� ���'�
��� 0���
�������1, 2541) 
����+���!������������%�+�
�,��%�	'�������
���-���"�
��%
��%���&'(��� C ��
���������C�� S(�&� ��
��������S��%���+� �������>(�����,���.2��:&� ��
���-��� (���2����� 
����'��'0�, 2546: 40) 
 

4.1.1 
���-��� 
 


����+� -���S<
 
��������S"�
���
�������:�����0(" �������%&'(���C ��������
���C�� 
����+�0 ���-(��������S�$%����S<
��%
��%��&'(��> ��
-�(�-�$�
���
�'��%���&� ����-:�-�$�
���C��&'( (���2����� ����'��'0�, 2546: 40)  
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����+� -���S<
 
����"(���"(��>������%��:�&�( ��������
$� (recall) � ��"�
"(��>�

�-� ���9����
����+����%������-�	���2� (episodic memory) (Woodall et al., 1983: 9 �(�
S<
�� 
Marcel Machill, Sebastian Kohler and Markus Waldhauser, 2007: 194) 

 
����'�+� (Remembering) ���)��;����
�����
�+�?<%
���%������-�	���2���������� 

(episodic memory) �-�	���2���%��:�&�(��
�����
�+� (stores episodes) ��!�� �
���"�

�-�	���2�)���.��%�
����'"<9����'�� ?<%
������'(�� "(��>���%��!��	'�	 
-��� (target 
information) -�$� "(��>���%����:���
�����
�+� (to n be n remembered) �������������%��!�
"(��>���%��!��	'�	 
-���?<%
�
������)�����(� (Woodall et al., 1983: 6 �(�
S<
�� Roland 
Snoeijer, Claes H. de Vreese and Holli A. Semetko, 2002: 97) 
 

4.1.2 ����������+� 
 

�
� �
����������� (Kathy Kellermann, 1985: 83 - 131) �<�.�����������+� 
(memory processes) ����$%� �"���	�����������+�&�('�
��9 

 
�) ����������+� (memory system) "<9���> ���"(��>� (data), ��%
��$��
����+� (cues) 

-�$���%
��(� (stimuli) ��%������������$��� ����������
����>(�<� (sensory organs) ?<%
�+�-�(���%
���� �
��� &'(��  sensory store (Wyer and Srull, 1980), sensory buffer (Hastie and 
Carlston, 1980) -�$� sensory register (Atkinson and Shiffrin, 1968, 1971; Zechmeister 
and Nyberg, 1982)  

 
"(��>�������C ���"(��> ����
����+��'���
 sensory register ?<%
������<�"(��>���%��

�����������������
����>(�<� (sense organs) ��9
��% sensory store ��"�'�+���' �� S<
�����9��:
������������'"(��>��+�
�,��9
-�'����$%��S�� (decays) �
�� �
��'��:� (Chow and 
Murdock, 1975; Crowder, 1976; Sperling, 1960) 

 
") ����������+� (memory system) �� 
��!�������9� (short n term) ���������� 

(long n term)  
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����+�������9� (short n term memory) ��$�����"(��>���� sensory register 

��'����������
���
�' (conceptual) �)$%���!���)������"(��>���%����>( �����:����.� 
(maintains) 
����>(��%&� -�	'��%
 (activated knowledge) ?<%
��(�
���
����+�������� (long n 
term memory) ��

��9

����+�������9���
-���S<

����+����%���� (primary memory) -�$�

����+��'������9� (immediate memory) ?<%
�'�����
����+�������9�����!���%��:��+��<�-�$�

������-����>( (consciousness) "(��>������������2���%���'"<9��'������9� (immediate 
experience) ��'+�������� (processed) ��
����+�������9� 

 

����+�������� (long n term memory) ������'(����
� ��
$� sematic long n 

term memory ��� episodic long n term memory (Tulving, 1972)  
 
Sematic long n term memory ��'��:�"(��>��0�
�
�
��(�
 (structural information) 
$� 

"(��>���%&� "<9���> ����

����������� (time) -�$��S����% (place) 
����+���� ����9����'
S<

"(��>����%�����"�9���� (procedural), ��
����+�
�, (thematic), �0�
�
�
��(�
 (structural) ���
����
���
�' (conceptual) ��%��:���> ����� 

 
Episodic long n term memory ��'��:�"(��>���%"<9���> ����������'�(�� (contextually 

dependent information) 
$� "(��>����%������-�	���2��+�
�, (specific events) -�$����-�<%

"�
�-�	���2� (episodes) 
����+���� ����9��

��> �����)�'��&� ����%�����
&� �����
����<�"(��>��-�	���2��'���
���
����+�������9�  

 
4.1.3 ����+�"(��>�����������
����+� (Retrieval)  
 

�� 
��!� 2 ������������������������+�"(��>�����������
����+� (�):,)�&� 
{�;�
2�����, 2536) &'(��  

 
�) �����<�&'( (recall) -���S<
 ���'<
������"�
"(��>���%�(�
���������������


����+� ��$%�"(��>���%�(�
������<�S<
&� ��> ��"2���9� 
�+�-���������<�?<%
��!���;�-�<%
��%�0(�'���
����+���9 0��)� ��00��	; (2518) �� 
���

������.2�"�
�S�����2���%���<�&'( 3 ��� 
$� 
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- ������<����� (Free recall) -���S<
 ������� ���%
��%�
��-:�-�$�������>(����9���

��&��(�
 ���<�&'(��%
�'� ���:�����%
��9� &� �+���!��(�
���<�����+�'��� ��-��
��%�����-(� �� 
- ������<�����+�'�� (Serial recall) -���S<
 ��������%
��%�
�� ��-�$�������>(�����%


�������
�+�'��S<
��%
�	'�(�� �'�&� ����+��-� 
��� S(��+�&'(�������
�+�'��&'(-�' ������ ����<�
����+�'�� �� S(����<�&'(-�'�'�&� ����
�+�'�������� � ���<����� 

- ������<���������� (Cued recall) -���S<
 ����'���
����+��'�����%
��(� 
(Stimulus n S) ��!������� (Cue) �-(���<�S<
������
 (Response n R) &'(� �
$���&� �� ��
$� 
���(�
�+�
������)��;� S n R �<
�������&'(� ����<�&'(S>��(�
 

 
") ����+�&'( (recognition) -���S<
 ������'����+�&'(��$%�&'(�-:���%
��%����
�� �
��%�-�$��

-�$�
�(�� -�$�
���
�(��
���
�������
��%
��
�� �
��%����
�����������2���� �� �'���%���
&'(��������"�
��%
��9������
"�
�����> ��(� 
 

4.2 
�	�
�+	F� 
 
��$%��	

�&'(����������2����" �����-�<%
V ������'����&'(W�
 &'(� ��-�$�&'(�"��� 

��!���%
�'� ��	

���9����+�
����"(������" �������9�V (������):, �	���2, 2526: 16) 
 
����{.}��
�
��(�

����>( (schemata theory) 
����"(��� 
$� ������#����)��;� 

��-� �
"(��>���%&'(����>(���
����>(�'����
�����
�+� -��
�������>(" �������(� "(��>���
�����

�+���9���S>��+����0(�)$%���(�
0	'"�
"(���	� (inference)  (Woodall et al., 1983: 4 �(�
S<
�� 
Marcel Machill, Sebastian Kohler and Markus Waldhauser, 2007: 194) '�
��9� 
����"(���
���'"<9���$%� �
�
��(�

����>(�'�� (schemes) ���#����������"(��>��-� ��%����>( �����������9
�����S���'"<9���$%��������	� (conclusions) -�$� ����������
 � (assessments) ��%
����-�$����������" ������)��
�� �
�'��� (Brosius, 1995: 73 �(�
S<
�� Marcel Machill, 
Sebastian Kohler and Markus Waldhauser) 

 

����"(��� (understanding) ��!�� ��"�
�#����)��;���-� �
"(��>���%����>( (input 

information) ��� 
����>(��%����> ��
�����
�+� (memory) ?<%

����>(�'�� (stored knowledge) ��
S>��+����0(��(�
����	����%�����"(��>���9� (inferences)  -��
���&'(���"(��>���(� 
����"(���S>�
�0$%�� ���!�� ��-�<%
"�

�����
�+�����������%�����"(���:����
���
����>(��%�&� (sematic part 



 36 
of long n term memory) (Robinson and Levy, 1986: 146 �(�
S<
�� Roland Snoeijer, 
Claes H. de Vreese and Holli A. Semetko, 2002: 97) 

 

����"(������%����$%�
����������������-� �
���&'(�-:�-�$�&'(��� � ��
����+����'"<9�

-��
������&'(�-:�-�$�&'(�����(��<
��:�"(��>�-�$������
$�"(��>��-� ���9����
����+� '�
��% 
�>�''�������
2� (Woodall et al., 1983 �(�
S<
�� Olle Findahl and Brigitta Hoijer, 1985: 
380) �� ��� � ����������+��-�$����������:�"(��>��� �

 �����������<�S<
"(��>��-� ���9� 
�� 
����"(������ ����%�)�%������	��"(��� ���������������:�"(��>���%?��?(���� � 

 

����"(�����-�����'�� ��9
�� ��'��C���C�� (superficial) ��S<
��'���9+��<� (deeper) 

�����-������.2� �0 � &� ����'��� � (Fragmentary) ��'��$�� (distorted) ��!�����C� 
(schematic) -�$� ����

���� (holistic) "(��>���
����"(�����%��!�
������
�-�$�����"(��>���
� ��"�

����+� ��������S��'������%�����
����"(���&'(�'�����-(�+����-���V 
��9
 
(Toward parrot n like reiteration), �����'������%��������������' (toward details) -�$���(�

�-("(��>�����'��� ������9
-�' (toward forming a coherent whole) (Olle Findahl and 
Brigitta Hoijer, 1985: 380) 

 
 ){��������%��'
S<

����"(�����9������.2�
$� C>(� ���(�
�����S���
���" �������%
&'(���(Translation) 
$������S�"������������%�����" �������9�V &��> 
+�-�$���.��-� ��%��
��

���-���

�'�� �'��0(
+�)>'"�
����
 ��9
��9�)$%��-(
 ��� ����
�' �����S��
��� 
(Interpretation) 
$� ���
�')����2���$9�-�����������-(�<��
&� ��!�����-(
���-���� �
" ������ �
V �'������������������
"(��>��-� ���9�"<9��-� ��������0$%����
"(��>��-� �-(�"(����

����>(�����������2��'��"�
�� ?<%
�������������>�
���
�'�-:�-�$�"(���	� ����(�

�����S"���
���-�$�
�'
��� (Extrapolation) -���S<
 
��������S�������9

���-���
���)���2�-�$����
�'���2����%����������(�-�$�"(�
�'��%&'(�����������9� ?<%
S$�� ���!�"�9�
�>
�	'"�

����"(��� (Bloom, 1965 �(�
S<
�� ��������� ���'+� ���'�
��� 0����������1, 2541; 
������):, �	���2, 2526: 16) 
 

'(��
	2���.2�"�
�������� �" ����%��!�����$%�����)$%������(��(����'�
�� �� ?<%

C������"�
�����(��(������%��� �
���
�'����������+�"�
C>(�������:
$� �+��-(���'���
����%�����

����>(�<��<�
�' ���'������2�-�$�){������"�
C>(������ �$%����0��<
��!�������
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-�<%
��%� 
C��-(
���
�'�-:�"�
�� ���	

����� �
���&'( ��$%�
����$%����0������;�)����
� ��������%�����

���
�'�-:��)����$%������S��(�

���
�'��9
��
'(��������'(����&'( 
'�
��9�C������"�
�������� �" ���<
&� &'(�+���'��> �
 
����+����
����"(����� ���9� �� �����
� 
C�� �
���
�'�-:�"�
�� ���	

�'(�� 
 

4.3. 
�	�
!)
�O� 
 

  4.3.1 
���-��� 
 

�������� -�(��	�
.� (2527) �� ��� � 
���
�'�-:���!������'
����'����)>'-�$��"���
���%��������
�� 
����0$%� -�$�
 �����"�
�	

� 

 
)����	�����)����

������&��-��
�{. q�����0��2�����S�� (2532) �-(
���-���

"�

���
�'�-:�� � `��!�"(�)����2��-:�� ���!����
�������0(��,,� 
���
�'������S<
��(��
&� &'(�����-���1��)��>����$����&'(�����:���c ������
���-���-�<%

$� `�����-�$������2
������%�������,-� -�$�����':��'����':�-�<%
c 

 

���
�'�-:������S��	�
���-���&'(� � -���S<
 �����'
�����
'(��
����>(�<��<�


�' 
����0$%� �����'�����-�$��>����"�
����������C� �'�)����2����"(���:����
�� �
�'
�� �
-�<%
"�
�	

���%��� ���%
��'�(��-�$��-�	���2� ��'
���'(�����)>'-�$��"���?<%
��'
�(�

���
����>(�<������"�
�� �(�
�����)$9�1��
����>( ��������2� ������)��'�(��"�

�	

���"2���9���!�)$9�1�� ?<%
�����S>��(�
-�$�&� �:&'( ��!������'
�������
���-�$����:
&'( -�$����&'(������������-�$��#���;���
��$%��:&'( 
���
�'�-:��������%�����
&����
������� ����S�����2�&'( ����(�
������� ����0�0���%�&���9������
���
�'�-:���%���� �

���&� (;���)� �����	,�>
, 2544; �	.��� �):
�	,, 2545; ����� �
����, 2543; ����� -��������, 
2544) 

 
4.3.2 ���
�����
���
�'�-:� 
 


���
�'�-:���-�����'����9
�� ��'��C���C��S<
��'���<�?<9
 ���
�� (attitude) ��'��!�

���
�'�-:���'����%�<�?<9
���

��> �����!�
���
�'�-:���%�&�?<%
����> ����+�������� ���	

� 
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� ��
���
�'�-:���%&� �<�?<9
�����!�
���
�'�-:��q)���� �
?<%
����> ������9������� � 
���

�'�-:� (opinion) ��!�
���
�'�-:�������-�<%
��%&� ��9
��> �����1��"�
)���-���1����%
�)��
)��� ���)��>��� ��
����>(�<��- 
����2��(�� ���'"<9�&'(
 ��������������:� (�	��� -���,��, 
2519) 

 

���
�'�-:��<
��
���-������(�
��
������
�� ����

��9
�0(���
���-����'������ 

��:
&���� (McGuire, 1969, p. 152 �(�
S<
�� Oskamp, Stuart, 1991 p: 12) ��������)��9� � 
`��!����)����2�
������� �
���
+���%�0(���������� �
������� �
�������+�&��0(c 
(`names in search of a distinction, rather than a distinction in search of a terminologyc) 

 
 �� �
&��:��� �����S���	
������� �
��-� �
���
�����
���
�'�-:�&'( 
$� 
���

�'�-:���� ��"�

����0$%� (belief) 
 ��"(�
��!�
����0$%��0�
������� (evaluative belief) ��%�
$�
�'�����
���-������
�-�$��+���'�� ����
�� ���� ���-, ��!�����>(
�'"�9��(� (primarily 
cognitive) ����� ���(�-�����
����2� (emotion n laden) (Stuart Oskamp, 1991; Stuart 
Oskamp ��� P. Wesley Schultz, 2005) 
 

��'
�(�
��� �������� -�(��	�
.� (2527) �� ��� � 
���
�'�-:�&� �-�$�����
����
��%&� 
�+���!��(�
��'

����>(�<� ����2�-�$���(�����%
�����'
){��������%��
���
-�$�&� 
������
��%
�'��%
-�<%
 
���
�'�-:���!��)��

+�)>')�(���-�	C���%�	

�
�'"<9��� ���S(���
�&� 
�-:�'(���	

���9��:�������%��
+�)>''�
�� ��&'( 

 
�'���%
���
�'�-:���9����0(����$%�
���%����������'���S>�C�' (Judgement) ���
����>( 

(Knowledge) "�
�	

���
�����!�&�&'("�
�-�	���2�-�$�
������)��;�����
��$%�
 ��"2���%
���
����9����0(����������$%�
���%�����
����>(�<� (Feeling) -�$�����2� (emotion) � ��-�	���2�
� �
V (Jim C. Nunnally, 1959: 285) 

 
'�
��9� ����<
�����S�$�����-��-�	C�"(���:����
 (verifiable) ���
���
�'�-:�&'( �� 

���
����9�"<9���> ���
���)<
)��� ��

��9
&� �����S-��-�	C�&'( (unverifiable) (������*�� �
��
����'����*��, 2538: 9) ?<%
 Stuart Oskamp (1991: 12 n 13) ��� Stuart Oskamp & P. Wesley 
Schultz (2005 : 14) &'(������� �
 �����
� �  `������ �	��""�
q����!��)$%��C>(?$%������c (`My dog 
Rex is a faithful companionc) ��!�
���
�'�-:� � �� `q����� ������ (�	��")c (`I love old Rexc) 
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��!����
�� -�$������
� � `����+�"�'���������
�������0(�-� ��!�������.���%
��'�(�� 
(`Recycling used cans and bottles saves natural resourcesc) ��!�
���
�'�-:� ��  `����+�
"�'���������
�������0(�-� ��!���$%�
'�c (`It�s a good thing to recycle used cans and 
bottiesc) ��!����
�� ��!��(� 
 
���#!R	� 
 
  ������
�'����{.}���%���%��"(�
���
����>(����$%�
C������"�
�>����������
��
" �������%�� ��&�"(�
�(���9� �+��-(�������%��������.2�"�
�������>(" ��"�
C>(������ ?<%
���
��!�&�&'(� � ��$%��>����������
��" ������ �
��� �������>(" �����"�
C>(��������'(��
����+� 

����"(��� ���
���
�'�-:��:� ������� �
���'(�� C>(������<
�������<�.�S<

������� �

'�
�� �� �'��������1�� '�
��9 
 

1. C>(0��������� �" �������S�'�+���$9�-�" ��&'(���� �
���C>(� ��" �����
-��
�$�)��)� 

 
2. C>(0��������� �" ����
����"(�����$9�-�" ������ �
���C>(� ��" �����-��
�$�)��)� 
 
3. C>(0��������� �" �����C>(� ��-��
�$�)��)���
���
�'�-:�� ��-�	���2�" ��� �
V 

���� �
��� 
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�������
!)F��	��!��& 
 
 �������
�'���������� ��'�
� �&���9 
 

   
  

0 �
��
�����='���" ��"�
C>(������ 
- �������� �" �� 
- -��
�$�)��)� 

�������>("�
C>(������ 
- 
����+� 
- 
����"(��� 
- 
���
�'�-:� 

�������(� ��������� 
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����� 3 

��
��&��!S��	��!��& 
 

����������$%�
 `�	�����E+���NE+(�#���	&�	�
��	��	��	�'����T�"c ��!����������0�

�����2 (Quantitative research) �0(���������;�������0�
�'��
 (Experimental research) ���
������0�
�+���� (Survey research) �)$%��<�.�C������"�
�������� �" ��� ��������>("�
C>(0� 
�'���������������
������� �
���������>(" �������-� �
C>(0��������� �" �����C>(� ��
-��
�$�)��)� �����������������������>('(��
����+����
����"(�����9��0(��;�������0�
�'��
���
��'
��9
�'���-��
����'��
 �'��0(����'�����'
����+����
����"(��� � ��'(�����
�����������
���
�'�-:��0(��;�������0�
�+���������'
��9
�'��� ��:�"(��>������	 ������ �
C>(0�
�������� �" �����C>(� ��-��
�$�)��)� �'��0(������S�� ��(��<
�+�"(��>���%&'(�����
���-�
��������������  �'������������'���������;������ '�
� �&���9 
 
1. �	��!��&���������U��: �	��!��&
(!��)��� 
 
 ���������0�
�'��
�������	 �
��
	�����'����q)��-��
����'��
 (Posttest n 
only control group design) �)$%������������
����+����
����"(�����$9�-�" ��"�
C>(������
��-� �
��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����-��
�$�)��)� �'��� 
��	 ������ �
��%�"(�
� ������'��
�����!���
��	 � &'(��  ��	 ��'��

$���	 ���%&'(���0��������� �" �� �����	 �

��
	�
$���	 ���%&'(� ��" ���'���������-��
�$�)��)� �����9��-(��	 ������ �
��9
��
��	 ��+�
����'�����(��+�C���%&'(�������������
������� �
"�
��'��
����+����
����"(���
��-� �
��
��	 ������ �
 �'������������''�
� �&���9 
 

1.1 ��%��#���&�	� 
 
��$%�
�������������9��!����������0�
�'��
��%������+������	 ������ �
�����!���
��	 � 

'(����;�������
>  (Matching) ��(��<
�+�����'��
�����������
������� �
"�
�������>(" �����
��-� �
��
��	 ������ �
 '�
��9��<
�+���!��(�

��
	�������'(�����.2���
���0��� �0 � �)� 
����<�.� ���'�q��%�-�$�
��������S"�
�����,,����������>(�-(
�(��
�<
��������%�	'��9
��

��	 � '�
��9�C>(������<
��$����	 ������ �
��!�����<�.���'�����,,���� 0�9��U��% 3 ��
��0�
���.1��������.��������)���� 
2����.1������ �-�����������.�������� �+���� 30 
� 
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1.2 #��������F(+F��	��!��& 
 

��������%�0(���������� �����S�����
��������1��&'('�
��9 
 
�����1�� 1. C>(0��������� �" �������S�'�+���$9�-�" ��&'(���� �
���C>(� ��" �����
-��
�$�)��)� 

����������� �>����������
��" �� 
��������� 
����+�"�
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" �������$�
 

 
1. " �� Y
�(.�	��
�
 ���.��	'�� #+��
���	�Z �����������$%�
�� ��0(���9 ���)	;

��% 23 ����
� 2551 ���-��
�$�)��)����0� ���)	;��% 23 ����
� 2551 
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2. " �� Y
�(.&��*��'))
)��&� [
#�\ ���� �+���%+��	�$E�
(O
�!�Z ��� ������

��$%�
�� ��0(���9 ���)	;��% 23 ����
� 2551 ���-��
�$�)��)�
�0�'�<� ���)	;��% 23 ����
� 2551 
 
" ����%�&� 
 

 1. " �� `�����" ] ����E'� �!�
^��&� ��!)(�
�� ] ��	�
��	Z �����������$%�
�� �
�0(���9 ����	�����% 18 ����
� 2551 ������-��
�$�)��)�" ���' ����	�����% 18 ����
� 2551 

2. " �� Y ��	����UX�

������!� #�)��X����
�&"�%���_2E�! ���.������Z ���������
��$%�
�� ��0(���9 ����	�����% 25 ����
� 2551 ������-��
�$�)��)�&����1 ����	�����% 25 ����
� 
2551 

-��
����+�" ����9
 4 " ����9 &��'�����$9�
�(� (pretest) �������<�.�
2�
�	������ 
�	���
��2��-�����������(� C>(�����&'(
�'��$��" �������$�
���" ����%�&��� �
�� 1 " �� �)$%��0(
������'��
���
� �&� ('�
�� ������$%�
����'����
�$%�
�$� -�(� 54) 
 

1.5.2 ����'��� 
 

 -��
���&'(��$��" ������(��<
�+�" �����-(C>(�"(�� ���'��
0�/� �� ��9
��
��	 � ���:�
��(��<
�-(�+�����'�����'
����+����
����"(��� 0	'�'��������9
��	 ��'��
��%0��������� �
" �������	 �
��
	���%� ��" �����-��
�$�)��)� �'��+�-�'�-(����'��������.2�'�
� �&���9 
 

�) ����'�����'
����+� 
 
����'�����'
����+��� 
��!���
��� '�
� �&���9 

 
�����% 1. ����'�����'
����+���%��
+�S���������'
����+����������<�&'(�'����� 

(free recall) 
 

����'�����'
����+���� ����9 ��!������9

+�S�����%�����
����+�&'( �'��-(���0��
"�
�� ����	 �������'��
�"�����$9�-�" ����%�+�&'(��9
-�' �'������9

+�S�����������='� � 
`C>(�������������� �
	2�����S�+���$%�
�����&�����$9�-�" ��&'(�(�
���'�"���
+������
���.2�� � ��$%�
	2�(�
����� ���$%�
��9�-(�)$%��W�
 ?<%
&� �
��>(��$%�
������ �� ���� ��� �
&� ?<%

	2
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�����S���<�S<
�	

� �S����% -�$��-�	���2���%���'"<9� &'(���� �����9
�����S���<�S<
� ����'
��&�"<9� ���-�	��%���'-�$�C��$���$%�
 ��!��(� ��	2��"�����$%�
����	��� �
��%
	2�����S�+�&'(c ��
�+����"(� " ���� 1 "(� 

 
����-(
���� S(������
�'����
�����
�����$9�-�" ����%�+��������-( 1 
���� 

�����
��%&� ���%��"(�
�����$9�-�" �����-( 0 
���� �0 � " �� Y
�(.�	��
�
 ���.��	'�� 
#+��
���	�Z 

 
��� �� �"���� � `��%���0	� 
�0. ����� ������	������� (1) ?<%
��%���0	� &'(��
���


�'�-:����%�����C>(��%����'+��
�+��-� 
 ���.����-� (1) ��	�
$� ���(�
��
�����!����
�'�&� 
��
��')��
�����$�
�' ����(�
��!��-�� (1)c  

 
��	���(� ��� �� &'( 4 
���� ��!��(� �'���� ��"�

+������9� C>(�����&'(�+�-�'


+����&�(� �
-�(���(������$9�-�" �� ���C>(�������
�+�-�'�-(��C>(�����-(
�����+���� 2 � �� 
�q)����� ����9 ��(��+�
�������C>(�����-(
������9
 2 � �� ��-�
 ��q��%�������!�
����
"�
��� �� �)$%��-(C�����'��
��%&'(��
������%�
��
���� ��0$%�S$� 

 
-��
�����9��<
������
������%&'(�+��������������
������� �
��� ��-� �

����

"�
��	 ��'��
�����	 �
��
	� '(���S��� T n Test  
 
�����% 2. ����'�����'
����+���%��
+�S���������'
����+����������<���������� 

(cued recall) 
 
����'�����'
����+���� ����9 ��!�����'�����%��
+�S�����%�����
����+�&'( ?<%


�(�
���
+������9�V S(�C>(���������S>� �-( 1 
���� S(����C�'-�$�&� ��� �-( 0 
���� ��
�+����"(� " ���� 5 "(� �0 � 

 
" ����%�&� : " �� `�����" ] ����E'� �!�
^��&� ��!)(�
�� ] ��	�
��	Z  

+�S��  "(� 1. �S����%���'�-�	��> �����2�+���� �����
-��'��&� 


+������%S>��(�

$� �+������
�� ��
-��'�
�����
� (S(�����)��
0$%��'��� �-( ½ 
����) 
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+�S�� "(� 2. -���

�������� �+�-�'��'��
����>
��������"�
�
�$%�
����� ���+�&�(��%
�� �&-�  �(�
 


+������%S>��(�

$� ������ 33,000 W=� ����>�� 32,000 W=� (S(�����)��
��'���'��� �-( 
½ 
����) 

 
" �������$�
 : " �� Y
�(. �	��
�
 ���.��	'�� #+��
���	�Z  

+�S�� "(� 1. ���
��(�
��%&� &'(&��"(�� �����0	� 
�0. 


+������%S>��(�
 : )�.�.��;� �	,�������� ���)�.�.�)��%
 �����2���� (S(�����)��

� ���'��� �-( ½ 
����) 


+�S�� "(� 2. ).�. �������, ��(��+����' &'(�� ��S<
C>(��%������!� ���.����-� � �
����

	2��������&��(�
 


+������%S>��(�
 : ��!�
����
&� ��
��')��
�����$�
�' �����!��-�� (S(�����)��


	2�������'��� �-( ½ 
����) 
 
-��
�����9��<
������
������%&'( ��(��+��������������
������� �
��� ��-� �



����"�
��	 ��'��
�����	 �
��
	�'(���S��� T n Test  
 

") ����'�����'
����"(��� 
 

 C>(������0(����'�����'
����"(��)$%���'
����"(��� &'(��  �����
��� ���"���
���
-�$�
�'
��� �����$9�-�" ����������%C>(�������"(��� -��
���0��������� �" ��-�$�� ��
-��
�$�)��)���(� �'������9

+�S���������������9
����':����%�������
����+�
�,"�
" �� 
���-�	 ���
�'���2� ����(�
��
 �������

����-:� �� 
��!� 2 ��� �'������������'�����
��' '�
��9 
 

�����% 1 ����'�����'
����"(��������$9�-�" ����%�������9

+�S������������$���-( 4 
�����$�� 

 
����'�����'
����"(���� ����9 ��!�����'�����%��
+�����-(��$�� �+���� 4 �����$�� 

�'���
+������%S>��(�
�)��

+�����'��� S(�C>(�"(�� ����������S>����-( 1 
���� S(����C�'
-�$�&� ��� �-( 0 
���� ���+����"(� " ���� 5 "(� �0 �  
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" ����%�&� : ���" �� `�����" ] ����E'� �!�
^��&� ��!)(�
�� ] ��	�
��	Z  

+�S�� : "(��'��!���;�����z�
���������'�-�	���2�'�
�� �� ��%��'
�(�
�����$9�-�" ����9 
 �. p ��������-(�����S��(��,-��q)��-�(�&'(�� �
���� �
�� 
 ". �0:
��'���)'������	�
��9
���-���

����� � �������� 
 
. �0:
�
�$%�

��
	��������	�
��9
 � �������� 
 
. ����������)������ ������������ 

+������%S>��(�

$� "(� 
. �0:
�
�$%�

��
	��������	�
��9
 � �������� 
" �������$�
 : ���" �� Y
�(. �	��
�
 ���.��	'�� #+��
���	�Z  

+�S�� : ��$9�-�" ��� ���' ��
�����
����+�
�, (main idea) "�
" ����9�����%�	' 
 �. 
�0. �����
�'� � C	('+��
�+��-� 
 ���.����-� ��
����!�
����
 ������(�
��!�
�-�� 
  ". 
�0.&� &'(�+�-�'��!�����	

�� �����!�� ���' "<9���> ���)��
�����$�
�-:�
�-����� 
 
. )�.�.��;� ��> ����)���.2�"�
 
�0. �<
&� �-����� ����+��-� 
 ���.����-� 
 
. 
�0. ������(�

�������

����
�������q���� 

+������%S>��(�

$� �. 
�0. �����
�'� � C	('+��
�+��-� 
 ���.����-� ��
����!�
����
 ���
���(�
��!��-�� 
 

��$%�
���
+������� ����9 �����S��������!�
����&'( '�
��9�C>(������<
�0( �S��� T n Test 
��������
���-�
������� �
"�

������� ����9 ��-� �
��	 ��'��
�����	 �
��
	� 
 

�����% 2 ����'�����'
����"(�����������
���������
�'
��� 
 
C>(�������'�����
��� ���
����"(���"�
C>(������ �'����S��
���
�'�-:����C>(�"(�� ��

�'��
� ��-:�'(�����"(�
��������
���" ��-�$�&�  �'��� 

����-:������!� 5 ��'��
$� �-:�
'(�������%�	', �-:�'(��, �q�V -�$�&� �� ��, &� �-:�'(�� ���&� �-:�'(�������%�	' ?<%
"(�
������
��
���" ����%�0(�������'
���
�'�-:�&'(����������%C>(�����&'(��
������C>('+������������� �" �� 
?<%
����9
"(�
��������
���" ����%���������$%������'(��
+�)>' (������.�) -�$�'(����.���� 
(�������.�) �0 � ��-�(� � ���
 y�y �����9
"(���	�, �����
��� ���������
���-� ������

�'
���"�
C>('+����������� �����9
���)����2������������$9�-�" ����-��
�$�)��)����'(�� 
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���+����"(� " ���� 5 "(� �'����� ��"(����-(C>(�"(�� ���'��
��'
�-�	C���%��$�����'(�� 
'�
����� �
 
 
" �������$�
 : ���" �� Y
�(. �	��
�
 ���.��	'�� #+��
���	�Z  
 

� ����
���
�'�-:�� ������
���" ���� �
&� 

�����
���" �� 
�-:�'(��
���
��%�	' 

�-:�'(�� 
�q�V -�$� 
&� �� �� 

&� �-:�
'(�� 

&� �-:�
'(�����
��%�	' 

1. ������
� �	�����0 &� �-�������� 
�+��-� 
 ���.����-�  

�#%N�......................................................... 

     

2. ��������������
	2������ ���.����-� 
"�
 
�0. �)$%�����$���'�+���� 

�#%N�......................................................... 

     

 
" ����%�&� : ���" �� `�����" ] ����E'� �!�
^��&� ��!)(�
�� ] ��	�
��	Z  
 

� ����
���
�'�-:�� ������
���" ���� �
&� 

�����
���" �� 
�-:�'(��
���
��%�	' 

�-:�'(�� 
�q�V -�$� 
&� �� �� 

&� �-:�
'(�� 

&� �-:�
'(�����
��%�	' 

1. �-�	���2���%���'"<9�S$���!���$%�
��
���, 

�#%N�......................................................... 

     

2. �-�	���2���%���'"<9� ���'���
���C�')��'
"�
������ 

�#%N�......................................................... 
 

     

 
C>(�����&'(�+�-�'
��������������'

���
�'�-:� '�
��9 

�-:�'(�������%�	' �-(
���� 5 
���� 
�-:�'(�� �-(
���� 4 
���� 
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�q�V -�$�&� �� �� �-(
���� 3 
���� 
&� �-:�'(�� �-(
���� 2 
���� 
&� �-:�'(�������%�	' �-(
���� 1 
���� 
 

������
���-�"(��>� �����
���-���!����"(� �'���������������
������� �
"�
���'��
�q��%�"�

����
���
�'�-:������������� ����'��
���
�'�-:� ��-� �
��	 ��'��
���
��	 �
��
	� '(���S��� Mann n Whitney U Test �+�-�'��'������+�
�, 0.05 

 
� ��"(��>��-�	C������������0(���������)����2����0�

	2��) ����2���%C����

�'��
��
������� �
��� ��-� �
��	 ������ �
 2 ��	 �  
 


) ������S��"(��>���%�&�  
 

���S��"(��>����%��������.2���
���0��������� &'(��  �)�, ���	 ������'�q��%�
���� 
 

1.6 �	��)���

�������� 
 

1.6.1 ���
�'��$��" �� 
 

C>(�����&'(�+�" ����9
 4 " �� '�
��9 
 
1. " �� `
�0.��
���
 ���.����-� �(�

����
c  
2. " �� `
�0.���&� �''�'�%�� �
��� ��%�)�(���	(�-��S>��0:
���c  

 3. " �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n ���
��-�c  
4. " �� `)� ����"<9��
�$%�
��� ��'��9���������	���2�>�� ���. ������c  
 
C>(�����&'(�+�" ����9
 4 " �� &��'�����$9�
�(� (pretest) �������<�.�
2�
�	������ 

�	���
��2��-��������� �+���� 10 
� ���&'(
�'��$��" �������$�
���" ����%�&��� �
�� 1 
" �� �)$%��0(������'��
���
 &'(��   
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�) " �� `
�0. ��
���
 ���.����-� �(�

����
c  
") " �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n ���
��-�c  
 

 �'�)����2����
������
 ��"�
" ��� �����+�����"(��� ('>���
����"�
C����
�'���) ����)$%�&� �-(C>(�"(�� ���'��
���
���'���� ���(�������� ��" �� ���+��-(&� ��9
���+�
����'��� ����)$%��-(���'������;���)������+�����"(����>
��%�	' ��$%�
�������<�.�"�
 
Miller (�(�
S<
�� Hawkins and Daly, 1988: 44 - 76) )�� � 
������"�'�+���'������+���0 �

��������-�<%
V ��%���
 '�
��9� &� � ������"(��>�����$%��' ��0 �
���������='�����%�� �V ��� 
���
�����S�'�+�"(��>�&'(�)��
�+����-�<%
�� ���9� '�
��9� C>(������<

�'��$��" �����0(������'��

���
�)��
 2 " �� 
 

1.6.2 ����'���
�����
"�
����'��� (validity) 
 

C>(�������'�+�����'�����'
����+����
����"(���"<9� ���������������
�'���
�{.}���%���%��"(�
 �����9�&'(�+�����'���'�
�� ��&��-(C>(��

	2�	*�?<%
&'(��  ���������%��<�.�
�������)�;� ��!�C>()����2��������
�����
"�
��$9�-� ���
����-�����"�
��.� �)$%�-�
"(���)� �
���"�
+�����+������������	
��(&"����'����-(��
���0�'��� ������1�����

���
�	�������S	����

���%�(�
�������� 

 
1.6.3 ����'���
������%�
-�$�
���� ��0$%�S$�"�
����'��� (reliability) 
 

 -��
���&'(���
+�����+����C>(��

	2�	*� ���&'(��(&""(���)� �
� �
V ��(� �<
�+�
����'������'��
�����	 ���%��
	2���������(�
��
�����	 ������ �
 �� &� &'(��$����!���	 �
����� �
 
$�����<�.�
2�
�	������ �	���
��2��-��������� �+���� 10 
� �)$%��-(�� ��� �
����'���&� ���-�$�
 ������&� ���-��
����'�����(� C>(�������
&'(��='������-(C>(�'���
�
�$%�
�$���'

���
�'�-:�-�$�"(�������� �)$%�-�"(���)� �
����+���������	
����'��� 
-��
�����9��<
�+�C�����'�����%&'(&��������
 �
������%�
-�$�
����0$%���%� (Reliability) "�

����'���'(����;����-�'(���>�����������;�����Wx� (alpha coefficient) "�
 Cronbach ��� 
��;�"�
 Kuder-Richardson �'��0( �>�� K-R21����0(������� Microsoft Excel �����
+���2

 �
����0$%���%� (Reliability) "�
����'���
����+����
����"(��� &'(C�����'��� '�
��9 
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�) 
 �
������%�
-�$�
����0$%���%� (Reliability) "�
����'�����'
����+� 
 
�0(��;����-�'(���>�����������;�����Wx� (alpha coefficient) ?<%
���0(&'(����
�$%�
�$���%

��!����������-�$������� �������2
 � ?<%
&� &'(������-(
������� 0 - 1 ���>�������

+���2'�
��9  

�>�� α  = 











−

−
∑

2

2

1
1

t

i

s

s

k

k  

 
α  
$� 
 �
������%�
"�
�
�$%�
�$� 
k  
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+���2&'(
 �
����0$%���%�"�
����'���
����+�" �������$�
 (α ) = 0.880 ��� 
������
+���2&'(
 �
����0$%���%�"�
����'���
����+�" ����%�&� (α ) = 0.641 
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������%�
-�$�
����0$%���%� (Reliability) "�
����'�����'
����"(��� 
 
�0(��;�"�
 Kuder-Richardson �'��0( �>�� K-R21 ?<%
�0(&'(����
�$%�
�$���%�-(
������� 0 - 

1 ���"(�����	�"(��(�
����� ���� -�$���	����-(���(�
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��� �'����>��'�
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q�������	 ��	
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 �
����������"�
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������
+���2&'(
 �
����0$%���%�"�
����'���
����"(���" �������$�
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tt

r ) = 0.616 ���
������
+���2&'(
 �
����0$%���%�"�
����'���
����"(���" ����%�&� (

tt
r ) = 0.575 
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2 �	��!��&����������: �	��!��&
(!���	��� 
 

���������0�
�+���������'
��9
�'��� �)$%��'���
������� �
��
���
�'�-:� ���S<
���
��
���� ��-�	���2�" ��� �
V "�
C>(������ �'������$����	 ������ �
������0�0�C>(��='���
" ���������������� �" ��������-��
�$�)��)��������2��� ?<%
��!�C>(��%��> ����	
��)�-��
� 
�'��0(������S���������:�"(��>���(������������
������� �
"�
��'��
���
�'�-:�"�

C>(��������-� �
C>(��%0��������� �" �����C>(��%� ��-��
�$�)��)� �'������������''�
� �&���9 
 

2.1 ���(	�� 
 

 ���0���������������9
$� C>(��%0��������� �" �����C>(��%� ��-��
�$�)��)��������2���  
��9
-�'����	
��)�-��
� 
 

��$����	 ������ �
'(����;�����	 ������ �
0��'��%&� ����
 �
���� �����!� (Non-
probability sampling) �'�&� 
+��<
S<
� ���	 ������ �
��%&'(�����$������9�����
���� �����!�-�$�
���������%��&'(�����$������9���!��� ��' ���������	 ������ �
��������
-�$�������	'�	 
-��� 
(Purposive Sampling) 
$�����	 ������ �
�'��0('	��)��������-�	C�"�
C>(�����������+�-�'

	2������"�
���0��"�
��	 ����0�����%������!����0������	 ������ �
 �+�-�'"��'����� �
 
200 
� ����+�-�'���.2��q)��"�
��	 ������ �
��%S>���$�� �'��� 
��!���
��	 � '�
��9 

 
�) ��	 ������ �
C>(0��������� �" �� 

 
��	 ������ �
C>(0��������� �" �������.2�
$� ��!�C>(��%0��������� �" ���'��q��%�&� �%+�

�� � 3 ���� ����'�-� ������������������0����� ��
��9
����� � 30 ���� 
 

") ��	 ������ �
C>(� ��-��
�$�)��)� 
 
��	 ������ �
C>(� ��-��
�$�)��)������.2�
$� ��!�C>(��%� ��-��
�$�)��)�q����'�:&'( �'�

�q��%�&� �%+��� � ������� ����'�-� ������������������� ���� ����� ����� � 30 ���� 
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2.2 #��������F(+F��	��!��& 
 

��������%�0(���������������S���&'(��������1��&'(
$� 
 
�����1�� 3. C>(0��������� �" �����C>(� ��-��
�$�)��)���
���
�'�-:�� ��-�	���2�" ��� �
V 
���� �
��� 

����������� �>����������
��" �� 
��������� ��'��
���
�'�-:�"�
C>(������� ��-�	���2�" ��� �
V 

 
2.3 �!&	�#�����F���)���W!��#!�	� 
 

 
���
�'�-:� -���S<
 
���
�'�-:���%C>(��������� �" �������$�
���" ����%�&���
����':�� �
V ��'�'� �����9

+�S�����%���������':�" ��� �
V ������'(��" �������$�
�+���� 
18 "(� ���" ����%�&� 13 "(� 
 

�+�-�������':�" ������ ��" ����%�0(�������'
���
�'�-:�"�
C>(��������� ����9 C>(�����
�����������$9�-�" ��'(�����)����2����"(�
�����	�
���
�'�-:���'(���''(��-�<%
���
�����
����+�����"�
������
��" ����9
����������� �" ��������-��
�$�)��)� ��0 �
�'$��
�	���)��;� 2551 S<
�'$������
� 2551  

 
�������'��'��
���
�'�-:��0(������'��������������� (Likert scale) �'��� 
��'��


���
�'�-:������!� 5 ��'�� 
$� �-:�'(���� �
��%
 (5), �-:�'(�� (4), �q�V -�$�&� �� �� (3), &� 
�-:�'(�� (2), ���&� �-:�'(���� �
��%
 (1) 
 

2.4 

�����������F(+F��	��!��& 
 
�
�$%�
�$���%�0(�������:�������"(��>�������<�.��������� ��"�

���
�'�-:�
$� 

������S�������=' (Closed n Ended Questionnaire) ���������S��������=' 
(Opened n Ended Questionnaire) ?<%
�� 
�����!� 3 ��� '�
��9 
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�����% 1. ������S��"(��>���%�&�  
 
� ����% 1 ��!�
+�S�����%��������.2���
���0��������� &'(��  �)� ���	 ��0�)���

��'������<�.� ���� ����% 2 ��!�
+�S�����%�����){�����������='���" �� &'(��  
���S�%�����
��='���" ��������������'��q��%���%��='���" �� ���� ���$%� 

 
�����% 2. ������S�����%�����
���
�'�-:���%��� ��-�	���2�" ��� �
V 
 

 ������S��
���
�'�-:���� ����9��������!� 2 � �� 
$� " ����%�&� (13 "(�) ���" ��
�����$�
 (18 "(�)  
 

�+�-���"(�
������� ��" ����%�0(��������S��
���
�'�-:�"�
C>(��������� ����9 C>(�����
�����������$9�-�" ��'(�����)����2����"(�
�����	�
���
�'�-:���'(���''(��-�<%
���
�����
����+�����"�
������
��" ����9
����������� �" ��������-��
�$�)��)� ��0 �
�'$��
�	���)��;� 2551 S<
�'$������
� 2551  

 
�������'��'��
���
�'�-:��0(������'��������������� (Likert scale) �'��� 
��'��


���
�'�-:������!� 5 ��'�� 
$� �-:�'(���� �
��%
 (5), �-:�'(�� (4), �q�V -�$�&� �� �� (3), &� 
�-:�'(�� (2), ���&� �-:�'(���� �
��%
 (1) '�
��'
������� �
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)+�& 
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)+�&
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��	��	�
���� 5 4 3 2 1 
1. �����'��9
��1����
���0 ����(��,-�

����0�%�&'( 

     

2. ���
���+��-� 
 ���. ����-� "�
����
���
�y �)$%�
�������q����"�
��
��) 

     

3. ��1������+����������0�����������
�0(���
��9
  

�#%N�....................................................... 

     



 60 
 

��	���
�	�
!)
�O�#��
�#%�	�_"��	��&�	�*� 

��	� 
�O�)+�&
�&�	�&!�� 


�O�
)+�& 


^&a/ 
*��
���F� 

*��

�O�
)+�& 

*��
�O�
)+�&

�&�	�&!�� 

��	�����*� 5 4 3 2 1 
1. &� 
�� �������'
�����0�����, "<9���
������&�� 

�#%N�.............................ccccccc 

     

2. C>(����-����%S>� ���
 �0'.������ ����	� 
���S>��+�
	���> ��9� ��!�C>(����	�;�� 

     

3. ����C��)� 
���q��"�
'���'�
 ��!���$%�

��% *�� �-����� 

�#%N�......................ccccccccc 

     

 
�+�-���"(��>���� ����9 ��S>��������-(��> ���>�"�

���S�%������������ ����'��


���
�'�-:� ��(��<
�'���
������� �
'(���S������&� �0()���������� 
$� �S���&
��
��� 
( 2χ ) �)$%����
���-�
������� �
"�

���
�'�-:���-� �
��	 �C>(0��������� �" �������	 �
C>(� ��-��
�$�)��)� �'����������
���-���!����"(� 
 

�����% 3. ������S�������
����-�	���2�" ��� �
V 
 
����'������ ����9��!���������� �'��-(��	 ������ �
?<%
��!�C>(��������'

���


�'�-:����%������-�	���2�" ��� �
V ��� ��"�
�����
��� ?<%

+��������!�&��������
���
���
���-�����':�" ������ �
V �'������������������
"(��>��-� ���9�"<9��-� ��������0$%����

"(��>��-� �-(�"(����
����>(�����������2��'�� ?<%
�������������>������'
�-�	C� �'�
C>(�����&'(��'����&�(����
"(���9
����':�" �������$�
�������':�" ����%�&� ���>�"�
���S��
S<
�-�	C��������'

���
�'�-:� ?<%

+������� ����9 ��S>������� �)$%����������)����2�
S<

������� �
"�

���
�'�-:� ���0�

	2��)� �&� 
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2.5 �	��)���

�������� 
 
C>(�����&'(�+�������S����)����2����������� ���'����(&""(���)� �
 �'�&'(���


+���<�.�������������%��<�.��������)�;� �����$%�
�������������� ����% 2 ?<%
��!����������0�

�+������9 �'������S	����

��)$%������ � 
���
�'�-:���-� �
C>(0��������� �" �����C>(� ��
-��
�$�)��)� � ��-�	���2�" �������$�
���" ����%�&�� �
V ��
������� �
���-�$�&�  �� �
&� 
�� ���9� '�
��9� �<
&� ��
����+���!��(�
�'���
����0$%���%���� ��"�
���-�
 ����������;��"�


����0$%�S$�&'( (Reliability Coefficient) �� �� �
&��:��� C>(�����&'(�+�������S����� ����9&�
�+����� �� (pilot survey) �����	 ������ �
 ?<%
��!����0�0���%�&���%��
	2���.2����(�
��
���
��	 ������ �
��%��$�� �+���� 20 
� �)$%�-�"(���)� �
 ��(��+���������	
��(&"������S�� 
���'��
�'��$��"(�
�������':�" ����9
" ����%�&����" �������$�
 ��%���+����
���S�%"�
���
�����'

���
�'�-:�����'��
���
�'�-:�� �
V ��%���(�
��
��� &'("(�
���" ����9
-�' '�
��9 

 
2.5.1 " �������$�
 (�+���� 18 "(�) 
 
1) 
2���1���0	'��9��!� ������ (������) ��9

2� 
2) �����'��9
��1����
���0 ����(��,-�
����0�%�&'( 
3) ���
���+��-� 
 ���. ����-� "�
�������
�y �)$%�
�������q����"�


��
��) 
4) ��1������+����������0������������0(���
��9
 
5) ������ )��. ��'�������������
����-� �)$%��z�
��������$�
�"(���

�����?
��
��) 
6) ��������'����#�����"<9����
��9
����1���0	'��9 
7) ��1������+��
�
���C���9+������ �9+��"
���z����
����� 19 ��. 
8) ��'� ����� ��!� ���.� �
������ �)$%��>��
�����������-( ).�.�.���.�2 

0������ 
9) 
	2������"�
�	

��� 
��.0	'��9 &�  �-���������+��-� 
��%&'(��� 
10) �����9
 
��. �
� "�
px��
(�� ����+��-(���0�0����'
�������� 
11) ��1�����'��9
�-(���0�� �(����"��% 111 ����!����;��-�$������������'

��1����-��� 
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12) ��1���
����(&"��,-������
-��'0���'���( '(�������9
��!��"�

��
��
)���. 
13) ������='���"<9��
���'$�� ��0 ����(��,-����
(�"<9���
�&'( 
14) ����'����
����������"�
 ).�.�.���.�2 0������ �)$%�����������)��

"�
��1��� 
15) ��1���&� �+���!��(�
���C�'0�� ��2����o ���'��� �)���C>(
(�����)��'o �

�����
 
16) �����'�����&� ����+��-� 
 "�
���0�������'�� � 
C������� � ������ ��> 

�+��	
 
17) ����(���;��'����������)���. ('����&�) ��!������$9������0��� ��	

�

��%���%��"(�
���
'���,� 
18) ��1�����'+����������(&"��1;����>, q����U 2550 
 
2.5.2 " ����%�&� (�+���� 13 "(�) 
 
1) ��1������������='�+�-� ��-����'�����
��9
 
2) &� 
�� �������'
�����0�����, "<9���������&�� 
3) C>(����-����%S>� ���
 �0'.������ ����	� ���S>��+�
	���> ��9� ��!�C>(����	�;�� 
4) ����C��)� 
���q��"�
'���'�
 ��!���$%�
��% &�  �-����� 
5) �����2����
 �0'. ��'
�-(�-:�� � C������������
��1 &� �)��
)����
 �


��
0�)"�
�+���� 
6) ������� `0:��������Uc -�$� ����+���'0:��
����>(�<� ����(��,-����


���������������0� ?�%
�����$�
&'( 
7) �.�.�.��>, ��(��>� ���0��� �����
 �0'. ������ ��
������ �)������&� &'(��%

�$%�����" ���	���
 
8) ��	 � ��. ��
-��' �)0��	�� �	�?(������ �
���%����-� �
�"(������S��������
 

�+������� ��-�	 
9) ���������S�
" ��-� ��(�
"�
'��� ��!������(�
��)���.2� ����
&� '� 

� ���

� �����*�;���&�� 
10) 
����'��,,�2�$�S$��������2�����������:� n ����:� �)$%��z�
������

�	���� 
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11) C>(��%�+���	
�������) ��%&� &'(��	����&���9
��(�(�&�(�� � 2 ����

� ��

-�> ��%
���'�����;�� 
12) �)�����
)�����0	�0�� 

�&"( &���
)������-,  �)�������S>�Wz�


-�����.�C�')��' ��!��������+���%S>��(�
 
13) ����0�� ��-�	"������&�"�� � 
0�9S<

����(��-��"�
�S����
���
��� 

��!����'����� 
 
3. �	��!

�	��"�+��E� 
 

C>(������0(�S�����������
���-�"(��>� '�
� �&���9 
 

2.6.1 �S����0�
)��2�� (Descriptive Statistics)  
 

�S����0�
)��2�� &'(��  
 ��(���� (Percentage) 
 ��q��%� (Mean) � �����%�
���
����1�� (Standard Deviation) �������+�����"(��>�'(������
�����

���S�% �0(�)$%�
�;����"(��>���$9�
�(����%�������	 ������ �
 &'(��  "(��>����.2���
���0�����������='���
" �����"�
��	 ������ �
 �������������9
�0�
�'��
����0�
�+���� 

 
2.6.2 �S����0�
��	��� (Inferential Statistics) 
 

�S����0�
��	��� �0(�)$%�����'��������1�� '�
��9 
 

�) ���������0�
�'��
 
 

��������1��"(���% 1 
$� C>(0��������� �" �������S�'�+���$9�-�" ��&'(���� �
���
C>(� ��" �����-��
�$�)��)� ���������(�-�$��������������%����'�������'����'�������,,��� 
(Nominal) 
$� �>����������
��" �� ������������
$� 
����+�����'�������'����'��
������ �� (ratio) '�
��9� C>(������0(�S��� T n Test ������'���
������� �
"�

����
����+�
"�
C>(��������9
��
� �� ��$%�
�����!�����'���
������� �
��-� �

 ��q��%�"�
��
��	 �
����� �
��%��!������� ���� �'��+�-�'��'������+�
�,��% 0.05 ����0(������� SPSS �����
���
���-�"(��>� 
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� �������1��"(���% 2 
$� C>(0��������� �" ����
����"(���" ������ �
���C>(� ��" ��

���-��
�$�)��)� ���������(�-�$��������������%����'�������'����'�������,,��� (Nominal) 

$� �>����������
��" �� ������������
$�
����"(�������'�������'����'�������� �� 
(ratio) '�
��9� C>(������<
�0(��;�������
���-�"(��>��0 ��'������
����+� 
$��0(�S��� T n Test �����
�'���
������� �
"�

����
����"(��������$9�-�" ��"�
C>(������ �� ������
���-�"(��>�
��� ��"�

����"(��������%C>(�������"(�����9� ���0(�S��� Mann n Whitney U Test �����
�'���
������� �
"�
���'���q��%�"�

����
���
�'�-:� �'����������
���-���!����"(� 
�'��+�-�'��'������+�
�,��% 0.05 ��������
���-�"(��>� ����0(������� SPSS ��������
���-�
"(��>� 
 

") ���������0�
�+���� 
 

��������1����"(� 3 
$� C>(0��������� �" �����C>(� ��-��
�$�)��)���
���
�'�-:�� �
�-�	���2�" ��� �
V ���� �
��� ���������(�-�$��������������%����'�������'����'�����
��,,��� (Nominal) 
$� �>����������
��" �� ����������������'�������'����'�����
��,,����0 ���� 
$� ��'��
���
�'�-:�  C>(������<
��:�������"(��>����>�
���S�%����������'


���
�'�-:�����'��� �
V ��� '�
��9� C>(������<
�0(�S���&� �0()���������� 
$� �S���&
��
��� ( 2χ ) 
��������
���-�"(��>� ���� ��"(�
+�S�� �'��0(������� SPSS ��������� ������� 
Microsoft Excel �����
+���2 �'��+�-�'��'������+�
�,��% 0.05 �0 ��'������ 
 
4. �	���	
����+��E� 

 
C�����������%&'(��9
-�'���+��������>����"�
����
��'
"(��>� ������������'��%

�;������!�"(��"��� �����9
��'
����

 ���
�S������������
���-�C����������� SPSS 
��������� ������� Microsoft Excel �'��0(
��)������� '�
���� ��������% 4 � �&� 
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����� 4 
N��	��!��& 

 
������������0�
�'��
�)$%��<�.�
������� �
"�

����+����
����"(���"�
C>(0�

�������� �" �����C>(� ��" �����-��
�$�)��)� �����9
������������0�
�+�����)$%��<�.�
���
���� �
"�

���
�'�-:�� �" ��"�
���0�0���%�&���%� ��-��
�$�)��)����C>(��%0��������� �" �� 
&'(C��������� '�
� �&���9 

 
N��	��!��&
(!��)��� 

 
�����������0�
�'��
��9 C>(�������$����	 ������ �

$� �������'�����,,���� 0�9��U��% 3 

��
��0����.1��������.��������)���� 
2����.1������ �-�����������.�������� 
�+���� 30 
� �+������!��)�0�� 16 
� (�(���� 53.33) �)�-,�
 14 
� (�(���� 46.67) '�

��'
������
��% 2 

 
����
��% 2 ��'
�+��������(����"�
C>(�"(�� ������'��
 �+��������)� 

 

 T ��	���
� �+�&�� 
(	& 16 53.33 
��!� 14 46.67 
��� 30 100 

 
 

�����9� C>(�����&'(�+����C>(�"(�� ���'��
�����!���
��	 � '(����;�������
>  (Matching) 
�+������	 ��� 15 
� 
$���	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����-��
�$�)��)� &'(���0��
"�
��	 �C>(0��������� �" �� �+���� 15 
� �+������!��)�0�� 7 
� (�(���� 46.67) �)�-,�
 
8 
� (�(���� 53.33) ������0��"�
��	 �C>(� ��" �����-��
�$�)��)� �+���� 15 
��0 ���� 
�+������!��)�0�� 9 
� (�(���� 60) �)�-,�
 6 
� (�(���� 40) '�
��'
������
��% 3 
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����
��% 3 ��'
�+��������(����"�
C>(�"(�� ������'��
 �+��������)������	 ��'��
 
 


 T 
NE+(��	&�	�
��	��	� 
�+����
� (�(����) 

NE+��	���	��	�������� !� " 
�+����
� (�(����) 

��� 
��	���
� 

(	& 7    (46.67) 9     (60) 16 

��!� 8    (53.33) 6     (40) 14 
��� 15    (100) 15    (100) 30 

 
  

-��
����� 
��	 �C>(�"(�� ���'��
�����!���
��	 ���(� �<
���%��+�����'��
�'��-(��	 �
C>(0��������� �" �� ���0�" �������$�
 
$�" �� Y
�(.�	��
�
 ���.��	'�� #+��
���	�Z 
(" �� 
�0.) �����������$%�
�� ��0(���9�����	 �C>(� ��" �����-��
�$�)��)�� ��" ���'���������
-��
�$�)��)� ��$%���9
��
��	 �0����� ��" �����:���9� �<
�-(�+�����'���
����+�0	'�'������ 
-��
�����9��<
���%��(��+�����������'��
�'��?9+����
��9
 �� ����%�����" �������$�
��!�" ��
��%�&� 
$�" �� `�����" ] ����E'� �!�
^��&� ��!)(�
�� ] ��	�
��	Z (" ��������) -��
���
��9��<
�+�C�����'��
��%&'( ?<%
��'��!�
����"�

����+�" ����� ��"�
������<����� (free 
Recall) ���������<���������� (cued recall) ���
���-�
������� �
��-� �

�����q��%�"�

��	 ��'��
 2 ��	 � '(���S��� T-Test �+�-�'��'������+�
�, �� ���� 0.05  

 
���#!R	��+���� 1. NE+(��	&�	�
��	��	��	�	�$�)��	
��X��	��	�*)+�#�#�	��	�

NE+��	���	��	�������� !� " 
 
C����������0�
�'��
��� ��"�

����+���9 �� 
������.2�"�
����'���
����+� 

��-� �
��	 �����'��
 2 ��	 � ���&'( 2 � �� 
$� � ��"�
�����'
����+����������<�&'(�'�
���� (free Recall) ���� �������'
����+����������<���������� (cued recall) C�����������
'�
� �&���9 
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1. �	���)
�	���	�	��	����U�*)+')&
��� 
  

1.1 " �������$�
 (" �� `
�0. ��
���
 ���.����-� �(�

����
c) 
 

 ��q��%�"�

����
����+�" ����� ��"�
������<��'����� (free recall) "�
��	 �C>(0�

" �������$�
&� ��
������� �
������
�����q��%�"�
��	 �C>(��%� ��" �������$�
��$%�
�'���������
-��
�$�)��)� �� �
������+�
�,��
�S��� (t = -0.246, df = 25.587, Sig. = 0.808 > 0.05) ��%��'��
����+�
�, 0.05 '�
��'
������
��% 4 

 
1.2 " ����%�&� (" �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n ���
��-�c) 
 

 ��q��%�"�

����
����+�" ����� ��"�
������<��'����� (free recall) "�
��	 �C>(0�

" ����%�&�&� ��
������� �
������
�����q��%�"�
��	 �C>(��%� ��" ����%�&���$%�
�'���������
-��
�$�)��)� �� �
������+�
�,��
�S��� (t = - 0.177, df = 28, Sig. = 0.291 > 0.05) ��%��'��
����+�
�, 0.05 '�
��'
������
��% 4 
 
����
��% 4 ��'
C�����'���
������� �
"�

�����q��%�"�

����+�" ����� ��"�
���
���<�" ������ (free recall) ��-� �
��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����-��
�$�)��)� 

 

��	� 

�	
^���& 
(Mean) 

����
���&�
��
�	#�R	� (SD.) 

��T	
�!���(df) 


�	�$!#! T 
(T-test) 


�	 Sig. 
(2-tailed) 

" �������$�
 (" �� 
�0.)      

• C>(0��������� �" �� 2.93 1.70 

• C>(� ��" ����� ��). 3.07 1.24 
25.587 - 0.246 0.808 

" ����%�&� (" �� ������)      

• C>(0��������� �" �� 5.27 2.45 

• C>(� ��" ����� ��). 4.03 2.07 
28 - 1.077 0.291 

(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
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2. �	���)
�	���	�	��	����U�#	�#����� 
 

2.1 " �������$�
 (" �� `
�0. ��
���
 ���.����-� �(�

����
c) 
 

 ��q��%�"�

����
����+�" ����� ��"�
������<���������� (cued recall) "�
��	 �

C>(0�" �������$�
 &� ��
������� �
������
�����q��%�"�
��	 �C>(��%� ��" ����%�&���$%�
�'������
���-��
�$�)��)� �� �
������+�
�,��
�S��� (t = 0.096, df = 28, Sig. = 0.924 > 0.05) ��%��'��
����+�
�, 0.05 '�
��'
������
��% 5 

 
2.2 " ����%�&� (" �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n ���
��-�c) 
 

 ��q��%�"�

����
����+�" ����� ��"�
������<���������� (cued recall) "�
��	 �

C>(0�" ����%�&� &� ��
������� �
������
�����q��%�"�
��	 �C>(��%� ��" �������$�
��$%�
�'������
���-��
�$�)��)� �� �
������+�
�,��
�S��� (t = 1.436, df = 28, Sig. = 0.162 > 0.05) ��%��'��
����+�
�, 0.05 '�
��'
������
��% 5 
 

����
��% 5 ��'
C�����'���
������� �
"�

�����q��%�"�

����+�" ����� ��
"�
������<���������� (cued recall) ��-� �
��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����
-��
�$�)��)� 
 

��	� 

�	
^���& 
(Mean) 

����
���&�
��
�	#�R	� (SD.) 

��T	
�!���(df) 


�	�$!#! T 
(T-test) 


�	 Sig. 
(2-tailed) 

" �������$�
 (" �� 
�0.)      

• C>(0��������� �" �� 2.33 0.92 

• C>(� ��" ����� ��). 2.30 0.98 
28 0.096 0.924 

" ����%�&� (" �� ������)      

• C>(0��������� �" �� 3.53 0.95 

• C>(� ��" ����� ��). 3.07 0.82 
28 1.436 0.162 

(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
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 C����������0�
�'��
�<
&� ��'
�(�
��� �����1��"(���% 1. 
$�C>(0��������� �" ��
�����S�'�+���$9�-�" ��&'(���� �
���C>(� ��" �����-��
�$�)��)� ��$%�
���C�����'��

����#� � 
 ��q��%�"�

����
����+���9
������<��������������<������������" �������$�

���" ����%�&� ��-� �
��	 �C>(0��������� �" �����C>(� ��" �����-��
�$�)��)� &� ��
������� �

��� �� �
������+�
�,��
�S��� ��%��'������+�
�, 0.05  

 
���#!R	��+���� 2. NE+(��	&�	�
��	��	���
�	�
�+	F�
��X��	��	��#�#�	��	�

NE+��	���	��	�������� !� " 
 

 ������'��������1��"(���9 C>(������0(���������0�
�'��
 �'������.2�"�
��	 �
����� �
 ���"�9�������'+���������-�$������������'��������1����"(���% 1 �	������� 
�)��
�� ��$%�����'��
���:���9� �����	 ������ �
&'(�+�����'���
����+����:�������(����(� 
���-(�+�����'�����'
����"(���" �� � �&� 
 

C�����'��
��%&'( �� 
������.2�"�

����"(������&'( 2 � �� 
$� � ��"�
�����'

����"(��������$9�-�" �� ���� �������'
����"(��� �'������
��� ���
�'
��� " �����

����"(���"�
C>(������ 

 
1. ��������	���)
�	�
�+	F�#	�
��X��	��	� 

 
��� ��"�
�����'
����"(��������$9�-�" �� ?<%
��'��!�
����"�

����"(���" �� 

C>(������+�������
���-�
������� �
��-� �

�����q��%�"�
��	 ��'��
 2 ��	 � '(���S��� T-Test 
�+�-�'��'������+�
�, �� ���� 0.05 

 
C�����������'�
� �&���9  
 
1.1 ��	��	�
���� (" �� `
�0. ��
���
 ���.����-� �(�

����
c) 
 
�������'���'(���S��� T- test )�� �
�����q��%�"�
��9
��
��	 ���
������� �
���

�� �
������+�
�,��
�S��� (t = 2.432,df = 28, Sig. = 0.022 < 0.05) ��%��'������+�
�, 0.05 �'�
��%
 ��q��%�"�

����
����"(���" ��"�
��	 �C>(0�" �������$�
 (mean = 3.6) ��
 ������ �
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�����q��%�"�
��	 �C>(��%� ��" �������$�
��$%�
�'���������-��
�$�)��)� (mean = 2.7) '�

��'
������
��% 6 

 
1.2 ��	�����*� (" �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n ���
��-�c) 
 
�������'���'(���S��� T- test )�� � 
 ��q��%�"�

����
����"(���" ��"�
��	 �C>(0�

" ����%�&�&� ��
������� �
���
�����q��%�"�
��	 �C>(��%� ��" ����%�&���$%�
�'���������
-��
�$�)��)� �� �
������+�
�,��
�S��� (t = -1.077,df = 28, Sig. = 0.291 > 0.05) ��%��'��
����+�
�, 0.05 '�
��'
������
��% 6 

 
����
��% 6 ��'
C�����'���
������� �
"�

�����q��%���� ��"�

����"(���

�����$9�-�" ����-� �
��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����-��
�$�)��)� 
 

��	� 

�	
^���& 
(Mean) 

����
���&�
��
�	#�R	� (SD.) 

��T	
�!���(df) 


�	�$!#! T 
(T-test) 


�	 Sig. 
(2-tailed) 

��	��	�
���� (��	� 
�(.)      

• C>(0��������� �" �� 3.6 1.12 

• C>(� ��" ����� ��). 2.7 0.98 
28 2.432 0.022* 

��	�����*� (��	� �����")      

• C>(0��������� �" �� 3.2 0.94 

• C>(� ��" ����� ��). 3.5 0.74 
28 -1.077 0.291 

(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
 

2. ��������	���)
�	�
�+	F� ')&�	�#�
�	� �	�
	)
�
���	�#	�
�	�
�+	F����NE+���
�	�  

 
��� ��"�
�����'
����"(��� �'������
��� ���
�'
���" �����
����"(���"�
C>(���

��� ?<%
'+��������������'����S��
���
�'�-:����C>(�"(�� ���'��
 ���%���������':�" ����%�&�
���" �������$�
 " ���� 5 "(� �+����
���
�'�-:������!� 5 ��'�� (5 ��'��
����) ���
���-�

������� �
"�

������������-� �
��	 ��'��
�����	 �
��
	������"(� '(����;� Mann n 
Whitney U test �+�-�'��'������+�
�, �� ���� 0.05 C�����������'�
� �&���9 



 71 
 
2.1 ��	��	�
���� (" �� `
�0. ��
���
 ���.����-� �(�

����
c) 
 
�������'���'(�� ��;� Mann n Whitney U Test )�� � ���'���q��%�"�

����
���


�'�-:�� �����':������
���" ��"�
��	 �C>(0�" �������$�
��
������� �
�����	 �C>(��%� ��" ��
�����$�
��$%�
�'���������-��
�$�)��)� ������':�" �������
�����"(���% 3 (
�0. )��� -�� 
)�.�.��;� �	,�������� ��!� ���.����-�) �� �
������+�
�,��
�S��� (U = 52,  
Sig. = 0.008 < 0.05) ��%��'������+�
�, 0.05 '�
��'
������
��% 7.1 

 
����
��% 7.1 ��'
C�����'���
������� �
"�
���'���q��%�"�

���������'



���
�'�-:�� �����':������
���" �������$�
 ��-� �
��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��
" �����-��
�$�)��)� �+������!����"(� 
 

�	�#�
�	� 

�	 Mann ] 
Whitney U 


�	 Sig. 
(2-tailed) 

1. ������
� �	�����0 &� �-�������� �+��-� 
 ���.����-� 109.5 0.893 
2. ��������������
	2������ ���.����-� "�
 
�0. �)$%����
�$���'�+���� 

105.5 0.761 

3. 
�0. )��� -�� )�.�.��;� �	,�������� ��!� ���.����-� 52 0.008* 
4. 
�0. ��
���C>(����'+��
�+��-� 
 ���.����-�&�(��(� 97 0.501 
5. ��
��)�+���
�"(��������?
�����$�
 102 0.668 
(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
 

��$%�)����2�
���S�%����������"(� 3: 
�0. )��� -�� )�.�.��;� �	,�������� ��!� 
���.����-� )�� � ��	 �C>(0��������� �" �� ���� � `&� �-:�'(��c ��������
���������':�
'�
�� �� (�+���� 4 
� -�$� 66.7%) ����� ���	 �C>(� ��" �����-��
�$�)��)� (�+���� 2 
� -�$� 
33.3%) � ����	 �C>(� ��" �����-��
�$�)��)� ���� � `�-:�'(��c ��������
���������':�
'�
�� �� (�+���� 4 
� -�$� 80%) ����� ���	 �C>(0��������� �" �� (�+���� 1 
� -�$� 20%) 
'�
��'
������
��% 7.2 
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����
��% 7.2 ��'
�+��������(����"�
C>(�����'

���
�'�-:�� �����':�" �������$�
 

("(���% 3) �+���������	 ������ �
 
 
 

��)��
�	�
!)
�O� 
��	��	�
���� 
(�+����  3) *��
�O�)+�&

�&�	�&!�� 
*��
�O�)+�& 


^&a ���� 
*�����F� 


�O�)+�& 

�O�)+�&
�&�	�&!�� 

��	 �C>(0��������� �" �� 4 (100%) 4 (66.7%) 6 (42.9%) 1 (20%) 0 (0%) 
��	 �C>(� ��-��
�$�)��)� 0 (0%) 2 (33.3%) 8 (57.1%) 4 (80%) 1 (100%) 

 

 
2.2 ��	�����*� (" �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n ���
��-�c) 
 
�������'���'(�� ��;� Mann n Whitney U Test )�� � ���'���q��%�"�

����
���


�'�-:�� �����':������
���" ��"�
��	 �C>(0�" ����%�&�&� ��
������� �
�����	 �C>(��%� ��" ��
��%�&���$%�
�'���������-��
�$�)��)� ���	�"(�����':������
���" �� �� �
������+�
�,��
�S��� ��%
��'������+�
�, 0.05 '�
��'
������
��% 8 
 

����
��% 8 ��'
C�����'���
������� �
"�
���'���q��%�"�

���������'

���

�'�-:�� �����':������
���" ����%�&� ��-� �
��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����
-��
�$�)��)� �+������!����"(� 

 

�	�#�
�	� 

�	  

Mann ] Whitney U 

�	 Sig. 
(2-tailed) 

1. �-�	���2���%���'"<9�S$���!���$%�
��
���, 73 0.084 
2. �-�	���2���%���'"<9� ���'���
���C�')��'"�
������ 94.5 0.439 
3. ������������ �> �� ��
���='������ 94.5 0.423 
4. �
�$%�
�������>��&� ���'��� 81.5 0.164 
5. ����:�V ��9�����'�-�	���2�����'��������� 78.5 0.144 
(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
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C����������0�
�'��
�<
��'
�(�
��� �����1��"(���% 2. 
$� C>(0��������� �" ����


����"(���" ������ �
���C>(� ��" �����-��
�$�)��)� �q)��" �������$�
 ��$%�
���C���������
�0�
�'��
 )�� � ��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����-��
�$�)��)� ��
����"(������
��$9�-�" �����
����"(��������%C>(�������"(�������
����':������
���" �� �q)��" ��
�����$�
���� �
��� �� �
������+�
�,��
�S��� ��%��'������+�
�, 0.05  
  

N��	��!��&
(!���	��� 
 

���#!R	��+���� 3. NE+(��	&�	�
��	��	����NE+��	�������� !� "��
�	�
!)
�O�#��

�#%�	�_"��	�#�	�a �#�#�	���� 
 

������'��������1��"(���9 C>(������0(���������0�
�+���� ����	 ������ �

$� ���0�0���%
��> ����	
��)�-��
� ?<%
��='���" ���������������� �" ��-�$����-��
�$�)��)� �'��q��%�&� �%+�
�� � 3 ���� ����'�-� ��������������������='���" ��������� ��
��9
����� � 30 ����  

 
�����:�"(��>� �+��'�����0(������S����������='���������=' ���������

������S���+���� 230 0	' �-�$�������S����%���>�2� �+���� 210 0	' �+������!���	 �C>(0�
�������� �" �� �+���� 105 0	' (�(���� 50) �����	 �C>(� ��-��
�$�)��)� �+���� 105 0	' (�(��
�� 50) '�
��'
������
��% 9 
 

����
��% 9 ��'
�+����������S����%���>�2� �+���������	 ������ �
 
 

��%��#���&�	� ��	���������$	� ((%)) �+�&�� 
��%��NE+(��	&�	�
��	��	� 105 50 
��%��NE+��	�������� !� " 105 50 

��� 210 100 
 
C�������������0�
�+���� &'("(��>�"�
��	 ������ �
�+����������.2�"�
��	 �

����� �
 2 ��	 � 
$� ��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��-��
�$�)��)� '�
� �&���9 
 



 74 
1 �+��E�����*� 
 

1.1 
 T 
 
 ��	 ������ �
C>(0��������� �" �� ������'(�� �)�0�� 35 
� (�(���� 33.3) ����)�

-,�
 70 
� (�(���� 66.7) � ����	 ������ �
C>(� ��-��
�$�)��)� ������'(�� �)�0�� 45 
� 
(�(���� 42.9) ����)�-,�
 60 
� (�(���� 57.1) '�
��'
������
��% 10 

 
����
��% 10 ��'
�+������	 ������ �
C>(0��������� �" �����C>(� ��-��
�$�)��)� �+��������)� 

 


 T 
��	���NE+(� 

�	&�	�
��	��	� (
�) 
�+�&�� 

��	���NE+��	�
������� !� " (
�) 

�+�&�� 

(	& 35 33.3 45 42.9 
��!� 70 66.7 60 57.1 
��� 105 100 105 100 
 
1.2 �	&%  
 
��'�����	"�
��	 ������ �
C>(0��������� �" ���+���������	 ����	 
$� ��	 ����	 15 n 

25 �U 35 
� (�(���� 33.3), ��	 ����	 26 n 35 �U 37 
� (�(���� 35.2), ��	 ����	 36 n 45 �U 15 

� (�(���� 14.3), ��	 ����	 46 n 55 �U 16 
� (�(���� 15.2) �����	 ����	����� � 55 �U 2 
� 
(�(���� 1.9)  

 
� ����	 ������ �
C>(� ��-��
�$�)��)� ���+����
����(�
��
��������	 ������ �
C>(0�

�������� �" �� ����'�����	� �
V ������-:�� ���	 ������ �
��9
��
��	 � � ���-, ��0 �
���	��> 
��-� �
 26 n 35 �U ��
�
��
$� 15 n 25 �U ����+�'�� � ����	 ������ �
��%�����	����� � 55 �U ��
�+�����(����%�	' '�
��'
������
��% 11 
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����
��% 11 ��'
�+������	 ������ �
C>(0��������� �" �����C>(� ��-��
�$�)��)� �+�������

���	 
 

�	&% 
��	���NE+(� 

�	&�	�
��	��	� (
�) 
�+�&�� 

��	���NE+��	� 
������� !� " (
�) 

�+�&�� 

15 n 25 �U 35 33.3 24 22.9 
26 n 35 �U 37 35.2 49 46.7 
36 n 45 �U 15 13.6 18 17.1 
46 n 55 �U 16 14.5 13 12.4 
����� � 55 �U 2 1.8 1 1 

��� 105 100 105 100 
 

1.3 ��)���	�TU�.	  
 
��'������<�.�"�
��	 ������ �
C>(0��������� �" ���+������!�-�����'�� 
$� ��;��

�(� 3 
�  (�(���� 2.9), ��;������ -�$� ��0. 13 
� (�(���� 12.4), ��	���,,� -�$� ���. 4 

� (�(���� 3.8), ���,,���� 69 
� (�(���� 66.7) ������,,��� -�$� �>
�� � 16 
� (�(���� 
15.2)  

 
� ����	 ������ �
C>(� ��-��
�$�)��)� ���+�������(�
��
��������	 ������ �
C>(0�������

�� �" ������'������<�.�� �
V ������-:�� �� ���-, ��	 ������ �
��9
��
��	 �����'������<�.�
���,,���� ��
�
��
$���'�����,,��� -�$� �>
�� � �����'����;������ -�$� ��0. 
����+�'�� �� &� ����	 ������ �
�'��%����'������<�.��%+��� ���'�����S��<�.��U��% 6 '�
��'
��
����
��% 12 
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����
��% 12 ��'
�+������	 ������ �
C>(0��������� �" �����C>(� ��-��
�$�)��)� �+�������
��'������<�.� 
 

��)���	�TU�.	 
��	���NE+(� 

�	&�	�
��	��	� (
�) 
�+�&
�� 

��	���NE+��	� 
������� !� " (
�) 

�+�&
�� 

�%+��� ����S��<�.��U��% 6 0 0 0 0 
��;���(� 3 2.9 2 1.9 
��;������ -�$� ��0. 13 12.4 10 9.5 
��	���,,� -�$� ���. 4 3.8 9 8.6 
���,,���� 69 65.7 65 61.9 
���,,��� -�$� �>
�� � 16 15.2 19 18.1 

��� 105 100 105 100 
    

1.4 �	(�  
 
��0�)"�
��	 ������ �
C>(0��������� �" ���+������!�-�����0�) 
$� ���;	���� 7 
� 

(�(���� 6.7), "(���0���-�$�)���
����1����-��� 18 
� (�(���� 17.1), ����(�
 2 
� (�(���� 
1.9), )���
�����.�����0� 42 
� (�(���� 40), �� 
(� / ) �
(� 2 
� (�(���� 1.9), �� �(�� / 
) ��(�� 2 
� (�(���� 1.9), ����� ����<�.� 24 
� (�(���� 22.9), ��� �$%�V 8 
� (�(���� 7.6)  

 
� ����	 ������ �
C>(� ��-��
�$�)��)� ���+�������(�
��
��������	 ������ �
C>(0�������

�� �" ������0�)� �
V ������-:�� �� ���-, ��	 ������ �
��9
��
��	 ���������0�))���
��
���.�����0� ��
�
��
$� ��!������ ����<�.� �����!�"(���0���-�$�)���
����1����-��� 
����+�'�� � ����0�)����(�
, �� 
(������ �(�� ���+�����(�� '�
��'
������
��% 13 
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����
��% 13 ��'
�+������	 ������ �
C>(0��������� �" �����C>(� ��-��
�$�)��)� �+�������

��0�) 
 

�	(�  
��	���NE+(� 

�	&�	�
��	��	� (
�) 
�+�&�� 

��	���NE+��	� 
������� !� " (
�) 

�+�&�� 

���;	���� 7 6.7 9 8.6 
"(���0���-�$� 
)���
����1����-��� 

18 17.1 18 17.1 

����(�
 2 1.9 2 1.9 
)���
�����.�����0� 42 40 44 41.9 
�� 
(� / ) �
(� 2 1.9 1 1 
�� �(�� / ) ��(�� 2 1.9 2 1.9 
����� ����<�.� 24 22.9 23 21.9 
�$%�V 8 7.6 6 5.7 

��� 105 100 105 100 
 

2  -#!�����	�
�n)�����	� 
 

2.1 
�	�$��F��	�
�n)�����	� 
 

���S�%�������='���" ��"�
��	 ������ �
C>(0��������� �" ���+������!���'��� �
V 
$� 

�q��%� 3 n 4 ��� � ����'�-� 33 
� (�(���� 31.4), �q��%� 5 n 6 ��� � ����'�-� 15 
� (�(���� 
14.3) �����!�����+��	���� 57 
� (�(���� 54.3) 

 
� ����	 ������ �
C>(� ��-��
�$�)��)� ��
���S�%�������='���" �����(�
��
��������	 �

����� �
C>(0��������� �" �� ������-:�� �� ���-, ��	 ������ �
��9
��
��	 ���='���" �������!�
����+��	����  ��
�
��
$� �q��%� 3 n 4 ��� � ����'�-� ����q��%� 5 n 6 ��� � ����'�-� ����+�'��  

 
��$%�
������������0�
�+������9 �+�-�'
���S�%�������='���" ��"�
��	 ������ �
 
$�  �(�


��='���" ���'��q��%�&� �%+��� � 3 ���� ����'�-� '�
��9� �<
&� ����	 ������ �
�'��% ��
���S�%�����
��='���" �� �q��%� 1 n 2 ��� � ����'�-� '�
��'
������
��% 14 
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����
��% 14 ��'
�+������	 ������ �
C>(0��������� �" �����C>(� ��-��
�$�)��)� �+�������


���S�%�������='���" �� 
 


�	�$�� 
��	���NE+(� 

�	&�	�
��	��	� (
�) 
�+�&
�� 

��	���NE+��	� 
������� !� " (
�) 

�+�&
�� 

�q��%� 1 n 2 ��� � ����'�-� 0 0 0 0 
�q��%� 3 n 4 ��� � ����'�-� 33 31.4 32 30.5 
�q��%� 5 n 6 ��� � ����'�-� 15 14.3 15 14.3 
��!�����+��	���� 57 54.3 58 55.2 

��� 105 100 105 100 
  
 2.2 ��&�
��	')&
^���&���
�n)�����	� 
 

���������'��q��%���%��	 ������ �
C>(0��������� �" ����='���" �� �+������!���	 �� �
V 

$� 30 ���� n 1 0�%���
 76 
� (�(���� 72.4), ��-� �
 1 0�%���
 n 1 0�%���
 30 ���� 18 
� (�(��
�� 17.1) ������ 1 0�%���
 30 ���� "<9�&� 11 
� (�(���� 10.5) 

 
� ����	 ������ �
C>(� ��-��
�$�)��)� �����������q��%��������='���" �����(�
��
������

��	 ������ �
C>(0��������� �" �� ������-:�� �� ���-, ��	 ������ �
��9
��
��	 ���='���" �����
��!����� 30 ���� S<
 1 0�%���
 ��
�
��
$� ��-� �
 1 0�%���
 n 1 0�%���
 30 ���� ������ 1 
0�%���
 30 ���� "<9�&� ����+�'�� 

 
��$%�
������������0�
�+������9 �+�-�'���������������='���" �����"�
��	 ������ �
��9


��
��	 ����� ��
��9
 �(�
����� � 30 ���� '�
��9� �<
&� ����	 ������ �
�'��% ��='���" ������(��
�� � 30 ���� '�
��'
������
��% 15 
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����
��% 15 ��'
�+������	 ������ �
C>(0��������� �" �����C>(� ��-��
�$�)��)� �+�������

���������������='���" �� 
 

��&�
��	')&
^���& 
��	���NE+(� 

�	&�	�
��	��	� (
�) 
�+�&�� 

��	���NE+��	� 
������� !� " (
�) 

�+�&
�� 

&� ���� 30 ���� 0 0 0 0 
30 ���� n 1 0�%���
 76 72.4 74 70.5 
��-� �
 1 0�%���
 n 1 0�%���
 30 ���� 18 17.1 17 16.2 
��� 1 0�%���
 30 ���� "<9�&� 11 10.5 14 13.3 

��� 105 100 105 100 
   
3. �	���)
�	�
!)
�O� 
 

�����������0�
�+������9 ������"(��>���%�&����){�����������='���" ��"�
��	 �
����� �
��(� ��
��"(��>����� ��-�<%
��%���+����0(��������
���-�
������� �
"�
��	 ������ �
 

$�� ��"�
�����'

���
�'�-:�� �����':�" ��� �
V �+������!�" ����%�&� (�+���� 13 "(�) 
���" �������$�
 (�+���� 18 "(�) �'���%
���
�'�-:���9��+���������!� 5 ��'�� 
$� �-:�'(��
�� �
��%
 (5), �-:�'(�� (4), �q�V-�$�&� �� �� (3), &� �-:�'(�� (2), ���&� �-:�'(���� �
��%
 (1) 

 
������
���-�"(��>� �'����������"(��>���%&'(��!�
���S�%"�
���������� ����'��


���
�'�-:� ��(��<
���
���-�
������� �
"�

���S�%����������-� �
��	 ������ �
��
��	 � 
'(���S���&
��
��� ( 2χ ) �+�-�'��'������+�
�, �� ���� 0.05 �'����������
���-������"(� 
C�����������'�
� �&���9 

 
3.1 ��	��	�
���� 

 
���C��������� )�� � ��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��-��
�$�)��)� ��
���


�'�-:�� �����':�" �������$�
 ���� �
���  �� �
������+�
�,��
�S��� ��%��'������+�
�, 0.05 ��
����':�" ��'�
� �&���9 

 
"(� 11. ��1�����'��9
�-(���0�� �(����"��% 111 ����!����;��-�$������������'

��1����-��� ( 2χ = 9.59, p - value = 0.048) '�
��'
������
��% 16 ��� 
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"(� 15. ��1���&� �+���!��(�
���C�'0�� ��2����o ���'��� �)���C>(
(�����)��'o �

�����
 ( 2χ = 9.51, p - value = 0.049) '�
��'
������
��% 16 ��� 
"(� 16. �����'�����&� ����+��-� 
 "�
���0�������'�� � 
C������� � ������ ��> �+��	


( 2χ = 10.23, p - value = 0.037) '�
��'
������
��% 16 
 

����
��% 16 ��'
C�����'���
������� �
"�

���
�'�-:�� �" �������$�
 ��-� �

��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��-��
�$�)��)� �+�����������':�" �� (18 ����':�) 
 

��	��	�
���� 
��T	

�!��� (df) 

�	�$!#! 

*
��
��" (χχχχ2) 

�	 

P - value 

1. 
2���1���0	'��9��!� ������ (������) ��9

2� 4 3.31 0.507 
2. �����'��9
��1����
���0 ����(��,-�
����0�%�&'( 4 2.66 0.617 
3. ���
���+��-� 
 ���. ����-� "�
�������
�
y �)$%�
�������q����"�
��
��) 

4 1.04 0.903 

4. ��1������+����������0������������0(���

��9
 

4 3.45 0.485 

5. ������ )��. ��'�������������
����-� �)$%�
�z�
��������$�
�"(��������?
��
��) 

4 8.96 0.062 

6. ��������'����#�����"<9����
��9
����1���0	'��9 4 5.34 0.254 
7. ��1������+��
�
���C���9+������ �9+��"
��
�z����
����� 19 ��. 

4 6.99 0.136 

8. ��'� ����� ��!� ���.� �
������ �)$%��>��

�����������-( ).�.�.���.�2 0������ 

4 6.51 0.164 

9. 
	2������"�
�	

��� 
��.0	'��9 *�� �-�����
����+��-� 
��%&'(��� 

4 2.90 0.574 

10. �����9
 
��. �
� "�
px��
(�� ����+��-(
���0�0����'
�������� 

4 3.61 0.461 

11. ��1�����'��9
�-(���0�� �(����"��% 111 ����!�
���;��-�$������������'��1����-��� 

4 9.59 0.048* 

12. ��1���
����(&"��,-������
-��'0���'���( 
'(�������9
��!��"���
��
)���. 

4 6.19 0.185 
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13. ������='���"<9��
���'$�� ��0 ����(��,-�
���
(�"<9���
�&'( 

4 4.81 0.307 

14. ����'����
����������"�
 ).�.�.���.�2 0��
���� �)$%�����������)��"�
��1��� 

4 6.15 0.188 

15. ��1���&� �+���!��(�
���C�'0�� ��2����o ���'
��� �)���C>(
(�����)��'o ������
 

4 9.51 0.049* 

16. �����'�����&� ����+��-� 
 "�
���0�������'�� 
� 
C������� � ������ ��> �+��	
 

4 10.23 0.037* 

17. ����(���;��'����������)���. ('����&�) 
��!������$9������0��� ��	

���% ���%��"(�
���

'���,� 

4 4.71 0.318 

18. ��1�����'+����������(&"��1;����>, q����U 
2550 

4 4.57 0.335 

(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
 

���C���������'�
�� �� �����S���	���.2�
������� �
"�
"(��>������'

���

�'�-:�"�
C>(������ �q)��"(���%������':�
���
�'�-:���%� �
��� �+������!����"(� &'('�
��9 
 

"(� 11. ��1�����'��9
�-(���0�� �(����"��% 111 ����!����;��-�$������������'
��1����-���  

 
������������"(��>���!�
���S�%"�
�����$�������'

���
�'�-:� ���� ����'��


���
�'�-:�� �����':�" �������$�
"(���9 )�� � ��	 �C>(� ��-��
�$�)��)� ���� � `&� �-:�'(��
�� �
��%
c �������':�" ����"(���9 (�+���� 35 
� -�$��(���� 64.8) ��!��+��������� ���	 �C>(0�
�������� �" �� (�+���� 19 
� -�$��(���� 35.2) '�
��'
������
��% 16.1 
  
 �'���%��	 �C>(0��������� �" �� &'(��'

���
�'�-:�� � `&� �-:�'(���� �
��%
c � �����':�
" �������$�
"(���9 �'���'
�-�	C� '�
� �&���9 
 

����	
���
�������	� 
  �������	
��
�
��� 
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����������
���
�� �!�"����	��#$%�����%�
��
����!��	!�%�
�&���'(��)*�
+��� (�
'

��"	-%�.)� 
����
+��� 0�*1*
1�"�� 
���( ���
&�
�
��
2��!3�	��������1
!��)*�
���4
%
'������� 
 
� ����	 �C>(� ��-��
�$�)��)� &'(��'

���
�'�-:�� � `&� �-:�'(���� �
��%
c � �����':�

" �������$�
"(���9 �'���'
�-�	C� '�
� �&���9 
 
`)���'������ ����$9������0��������c 
`����:&�����&�� -� � �(�c 
 `���
�C�'��1;����>,����!���%��<�.� ����������%

�� 

����,�
Vc  
`
���%��� ��� �������1���0	'���.�2 �:&'(
����0�%�����(� ��
������!�����'�)$%�����

��!�C>(���-�� ����
����(����$�
���-�$�c 
 

����
��% 16.1 ��'

���S�%����(����"�
�+���������� ���%�����" �������$�
 ("(���% 
11) �+���������	 ������ �
�����'��
���
�'�-:� 

 
��)��
�	�
!)
�O� 

��	��	�
���� 
(�+����  11) *��
�O�)+�&

�&�	�&!�� 
*��
�O�)+�& 


^&a ���� 
*�����F� 


�O�)+�& 

�O�)+�&
�&�	�&!�� 

��	 �C>(0��������� �" �� 19 (35.2%) 17 (58.6%) 62 (59.0%) 5 (41.7%) 1(33.3%) 
��	 �C>(� ��-��
�$�)��)� 35 (64.8%) 12 (41.4%) 43 (41%) 7 (58.3%) 2(66.7%) 

 
 
"(� 15. ��1���&� �+���!��(�
���C�'0�� ��2����o ���'��� �)���C>(
(�����)��'o �

�����
  
 
������������"(��>���!�
���S�%"�
�����$�������'

���
�'�-:� ���� ����'��


���
�'�-:�� �����':�" �������$�
"(���9 )�� � ��	 �C>(� ��-��
�$�)��)� ���� � `&� �-:�'(��
�� �
��%
c �������':�" ����"(���9 (�+���� 35 
� -�$��(���� 64.8) ��!��+��������� ���	 �C>(0�
�������� �" �� (�+���� 19 
� -�$��(���� 35.2) '�
��'
������
��% 16.2 
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����
��% 16.2 ��'

���S�%����(����"�
�+���������� ���%�����" �������$�
 ("(�

��% 15) �+���������	 ������ �
�����'��
���
�'�-:� 
 

��)��
�	�
!)
�O� 
��	��	�
���� 
(�+����  15) *��
�O�)+�&

�&�	�&!�� 
*��
�O�)+�& 


^&a ���� 
*�����F� 


�O�)+�& 

�O�)+�&
�&�	�&!�� 

��	 �C>(0��������� �" �� 19 (35.2%) 38 (63.3%) 28 (51.9%) 15(48.4%) 4(40%) 
��	 �C>(� ��-��
�$�)��)� 35 (64.8%) 22 (36.7%) 26 (48.1%) 16(51.6%) 6(60%) 

 
"(� 16. �����'�����&� ����+��-� 
 "�
���0�������'�� � 
C������� � ������ ��> �+��	
 
 
������������"(��>���!�
���S�%"�
�����$�������'

���
�'�-:� ���� ����'��


���
�'�-:�� �����':�" �������$�
"(���9 )�� � ��	 �C>(� ��-��
�$�)��)� ���� � `�-:�'(���� �

��%
c �������':�" ����"(���9 (�+���� 12 
� -�$��(���� 85.7) ��!��+��������� ���	 �C>(0�
�������� �" �� (�+���� 2 
� -�$��(���� 14.3) '�
��'
������
��% 16.3 

 
����
��% 16.3 ��'

���S�%����(����"�
�+���������� ���%�����" �������$�
 ("(���% 

16) �+���������	 ������ �
�����'��
���
�'�-:� 
 

  

��)��
�	�
!)
�O� 
��	��	�
���� 
(�+����  16) *��
�O�)+�&

�&�	�&!�� 
*��
�O�)+�& 


^&a ���� 
*�����F� 


�O�)+�& 

�O�)+�&
�&�	�&!�� 

��	 �C>(0��������� �" �� 5 (41.7%) 16 (59.3%) 58 (48.7%) 22(61.1%) 2(14.3%) 
��	 �C>(� ��-��
�$�)��)� 7 (58.3%) 11 (40.7%) 61 (51.3%) 14(38.9%) 12(85.7%) 

 
 3.2 ��	�����*� 
 

���C��������� )�� � ��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��-��
�$�)��)� ��
���

�'�-:�� �����':�" ����%�&� ���� �
���  �� �
������+�
�,��
�S��� ��%��'������+�
�, 0.05 ��
����':�" ��'�
� �&���9 
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"(� 1.  ��1������������='�+�-� ��-����'�����
��9
 ( 2χ = 10.21, p - value = 

0.037) '�
��'
������
��% 17 ��� 
 
"(� 9. ���������S�
" ��-� ��(�
"�
'��� ��!������(�
��)���.2� ����
&� '� � �

��

� �����*�;���&�� ( 2χ = 12.28, p - value = 0.015) '�
��'
������
��% 17 
 

����
��% 17 ��'
C�����'���
������� �
"�

���
�'�-:�� �" ����%�&� ��-� �

��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��-��
�$�)��)� �+�����������':�" �� (13 ����':�) 
 

��	�����*� 
��T	

�!��� (df) 

�	�$!#!  

*
��
��" (χχχχ2) 

�	  

p - value 

1. ��1������������='�+�-� ��-����'�����
��9
 4 10.21 0.037* 
2. &� 
�� �������'
�����0�����, "<9���������
&�� 

4 4.93 0.294 

3. C>(����-����%S>� ���
 �0'.������ ����	� ���S>�
�+�
	���> ��9� ��!�C>(����	�;�� 

4 4.16 0.385 

4. ����C��)� 
���q��"�
'���'�
 ��!���$%�
��% &�  
�-����� 

4 8.44 0.077 

5. �����2����
 �0'. ��'
�-(�-:�� � C�������
�����
��1 &� �)��
)����
 �
��
0�)"�
�+���� 
 

4 2.61 0.625 

6. ������� `0:��������Uc -�$� ����+���'0:��

����>(�<� ����(��,-����
���������������0�  
?�%
�����$�
&'( 

4 5.39 0.249 

7. �.�.�.��>, ��(��>� ���0��� �����
 �0'.������ 
��
������ �)������&� &'(��%�$%�����" ���	���
 

4 1.63 0.803 

8. ��	 � ��. ��
-��' �)0��	�� �	�?(������ �
���%��
��-� �
�"(������S��������
 �+������� ��-�	 

4 3.84 0.428 

9. ���������S�
" ��-� ��(�
"�
'��� ��!����
��(�
��)���.2�  ����
&� '�  � ��� 

� ���
��*�;���&�� 

4 12.28 0.015* 
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10. 
����'��,,�2�$�S$��������2���������
��:� n ����:� �)$%��z�
�������	���� 

4 4.44 0.349 

11. C>(��%�+���	
�������) ��%&� &'(��	����&���9
��(
�(�&�(�� � 2 ����

� ��-�> ��%
���'�����;�� 

4 4.62 0.329 

12. �)�����
)�����0	�0�� 

�&"(  &�
��
)������-,  �)�������S>�Wz�
-�����.�
C�')��' ��!��������+���%S>��(�
 

4 3.52 0.475 

13. ����0�� ��-�	"������&�"�� � 
0�9S<

���
�(��-��"�
�S����
���
��� ��!����'����� 

4 4.98 0.290 

(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
 

���C���������'�
�� �� �����S���	���.2�
������� �
"�
"(��>������'

���

�'�-:�"�
C>(������ �q)��"(���%������':�
���
�'�-:���%� �
��� �+������!����"(� &'('�
��9 
 

"(� 1.  ��1������������='�+�-� ��-����'�����
��9
 
 
������������"(��>���!�
���S�%"�
�����$�������'

���
�'�-:� ���� ����'��


���
�'�-:�� �����':�" ����%�&�"(���9 )�� � ��	 �C>(� ��-��
�$�)��)� ���� � `&� �-:�'(���� �

��%
c �������':�" ����"(���9 (�+���� 28 
� -�$��(���� 66.7) ��!��+��������� ���	 �C>(0�
�������� �" �� (�+���� 14 
� -�$��(���� 33.3) '�
��'
������
��% 17.1 

 
�'���%��	 �C>(0��������� �" �� &'(��'

���
�'�-:�� � `&� �-:�'(���� �
��%
c � �����':�

" ����%�&�"(���9 �'���'
�-�	C� '�
� �&���9 
 
��&�
(�#$%�
����.�+���%���%�	��
�56.%��(�%�1��)!���
�76�8
����
�&�'(�����(

�
��  
���
�	��4
')
���!��
 ���+2��������
�+�����!1����
�#$%��� �**�
��	�)*�����!�
��3%� 
��
"�#�(���"9�.��
�� 
������
#�(2
2%� 
��%)*�% %+���%�1����%�
�&%)%���
!�#:
���� 
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� ����	 �C>(� ��-��
�$�)��)� &'(��'

���
�'�-:�� � `&� �-:�'(���� �
��%
c � �����':�

" ����%�&�"(���9 �'���'
�-�	C� '�
� �&���9 
 
`��(�
���0�����c 
`�����!���%
���������0�0� &� �����+���-���� �+��-(
�����9
������c 
`��!����� 
������-(
����� �-�����"<9�c 
`�)������0�0���'��� �
����%
�+����c 
 
����
��% 17.1 ��'

���S�%"�
�+���������� ���%�����" ����%�&� ("(���% 1) �+�������

��	 ������ �
�����'��
���
�'�-:� 
 
  

��)��
�	�
!)
�O� 
��	��	�����*� 
(�+����  1) *��
�O�)+�&

�&�	�&!�� 
*��
�O�)+�& 


^&a ���� 
*�����F� 


�O�)+�& 

�O�)+�&
�&�	�&!�� 

��	 �C>(0��������� �" �� 14 (33.3%) 11 (37.9%) 24 (63.2%) 43(55.8%) 13(54.2%) 
��	 �C>(� ��-��
�$�)��)� 28 (66.7%) 18 (62.1%) 14 (36.8%) 34(44.2%) 11(45.8%) 

 
  
 

 "(� 9. ���������S�
" ��-� ��(�
"�
'��� ��!������(�
��)���.2� ����
&� 
'� � ���

� �����*�;���&�� 

 
������������"(��>���!�
���S�%"�
�����$�������'

���
�'�-:� ���� ����'��


���
�'�-:�� �����':�" ����%�&�"(���9 )�� � ��	 �C>(� ��-��
�$�)��)� ���� � `&� �-:�'(��c ���
����':�" ����"(���9 (�+���� 23 
� -�$��(���� 62.2) ��!��+��������� ���	 �C>(0��������� �
" �� (�+���� 14 
� -�$��(���� 37.8) '�
��'
������
��% 17.2 
 



 87 
����
��% 17.2 ��'

���S�%"�
�+���������� ���%�����" ����%�&� ("(���% 9) �+����

�����	 ������ �
�����'��
���
�'�-:� 
 
  

��)��
�	�
!)
�O� 
��	��	�����*� 
(�+����  9) *��
�O�)+�&

�&�	�&!�� 
*��
�O�)+�& 


^&a ���� 
*�����F� 


�O�)+�& 

�O�)+�&
�&�	�&!�� 

��	 �C>(0��������� �" �� 10 (40%) 14 (37.8%) 40 (66.7%) 20(40%) 21(55.3%) 
��	 �C>(� ��-��
�$�)��)� 15 (60%) 23 (62.2%) 20 (33.3%) 30(60%) 17(44.7%) 
  

 
 

C����������0�
�+���� �<
��'
�(�
��� �����1��"(���% 3. 
$� C>(0��������� �" �����
C>(� ��-��
�$�)��)���
���
�'�-:�� ��-�	���2�" ��� �
V ����
����':� ���� �
��� 

 
��$%�
���C����������0�
�+���� )�� � ��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��-��
�$�)��)� 

��
���
�'�-:�� �" ����%�&� ("(� 1 ���"(� 9) ���" �������$�
����
����':� ("(� 11, "(� 15 
���"(� 16) ���� �
��� �� �
������+�
�,��
�S��� ��%��'������+�
�, 0.05 
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 ����� 5 

��%�N��	��!��& �2!��	&N� ����+�
������ 
 
���������0�
�'��
�)$%��<�.�
������� �
"�

����+����
����"(���"�
C>(0�������

�� �" �����C>(� ��" �����-��
�$�)��)� �����9
���������0�
�+����������<�.�
������� �
"�


���
�'�-:�� ��-�	���2�" ��"�
���0�0���%�&�C>(��%� ��-��
�$�)��)�����+����C>(��%0��������� �
" ������+� C>(�����&'(��	�C��������� �������C� ����-("(�������� '�
���������'� �&���9 
 
��%�N��	��!��& 
  
 ��	�C��������� �'��+����������.2�"�
�������� &'('�
��9  
 

1. �	��!��&
(!��)��� 
 

���������0�
�'��
&'("(���	� '�
��9 
 

1.1 ����'���
����+���$9�-�" �� 
 
���C��������� ��	�&'(� � C>(0��������� �" �������S�'�+���$9�-�" ��&'(&� ���� �


���C>(� ��" �����-��
�$�)��)� ��$%�
���C����������0�
�'��
 )�� � ������'���
����+���9

������<��������������<������������" �������$�
���" ����%�&� ��-� �
��	 ������ �
��9
��

��	 � &� ��
������� �
��� �� �
������+�
�,��
�S��� ��%��'������+�
�, 0.05  

 
1.2 ����'���
����"(���" �� 
 

���C��������� ��	�&'(� � C>(0��������� �" �������S�"(���" �������$�
&'(���� �
���
C>(� ��" �����-��
�$�)��)� �� �
������+�
�,��
�S��� ��%��'������+�
�, 0.05 ��$%�
���C���������
�0�
�'��
)�� � ������'���
����"(��� )�
������� �
��9
��� ��"�

����"(���" �����
��$9�-�" �����
����"(���" �������%C>(�������"(��� �q)��" �������$�
 ��-� �
��	 ������ �
��9

��
��	 � �'���%��	 �C>(0��������� �" �����"(���" �������$�
�����$9�-�" ������� ���	 �C>(� ��
" �����-��
�$�)��)� �����	 �C>(0��������� �" ����'

���
�'�-:�� � `&� �-:�'(��c �������':�
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คมช.ประชุมนัดสุดทาย ประกาศยุติบทบาท ถก
เครียดขาว ‘สมัคร’ควบ รมว.กลาโหม เสนอตั้ง
ทหารเปนกลาง ไมสังกัดพรรคการเมืองนั่งเกาอี้ 
โฆษกบอกอยากได  ‘สนธิ’ แตติดภาพลักษณ 
คมช. ดักคอ อยาแทรกแซงกองทัพ 

เม่ือเวลา 07.30 น. วันที่ 22 ม.ค. ที่
กองบัญชาการกองทัพบก พล.อ.บุญรอด สมทัศน 
รมว.กลาโหม เดินทางมากินขาวเชากับสมาชิก
คณะมนตรีความ มั่นคงแหงชาติ (คมช.) โดยมี 
พล.อ.อ.ชลิต พุกผาสุข ผบ.ทอ. และรักษาการ
ประธาน คมช. พล.อ.บุญสราง เนียมประดิษฐ 
ผบ.ทหารสูงสุด พล.ร.อ.สถิรพันธุ เกยานนท 
ผบ.ทร. พล.ต.อ.เสรีพิศุทธ เตมียาเวส ผบ.ตร. 
พล.อ.วินัย ภัททิยกุล ปลัดกระทรวงกลาโหม และ
เลขาธิการ คมช. พล.อ.อนุพงษ เผาจินดา ผบ.ทบ.
และผูชวยเลขาธิการ คมช. ขาดเพียง พล.อ.สนธิ 
บุญยรัตกลิน รองนายกรัฐมนตรี ที่เดินทางไป
เยือนประเทศตะวันออกกลางระหวางวันที่ 21-29 
ม.ค. 51 และ พล.อ.สพร่ัง กัลยาณมิตร รอง
ปลัดกระทรวงกลาโหม จากนั้นเวลา 09.00 น. ได
มีการประชุม คมช. ซึ่งเปนการประชุมคร้ังสุดทาย  
กอนท่ีจะหมดวาระภายหลังมีการต้ังรัฐบาลชุด
ใหม 

พ .อ .สรรเสริญ  แกวกําเนิด  โฆษก 
คมช.แถลงวา ที่ประชุมวันนี้สมาชิก คมช.แสดง
ความคิดเห็นตอผูที่จะมาดํารงตําแหนง รมว .
กลาโหม วาชวงเวลาน้ีถือเปนชวงเวลาเปล่ียนผาน
สถานการณบานเมืองเขาสูการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแบบเต็มรูปแบบ ถือเปนชวงเวลาท่ี
มีความละเอียดออนตอความรูสึกของทุกฝาย 
กองทัพไมควรเขาไปยุงกับการเมือง ขณะเดียวกัน
การเมืองก็ไมควรเขามาแทรกแซงกองทัพ ดังน้ัน 
คมช.มีแนวคิดวาผูดํารงตําแหนง รมว.กลาโหม 
ในรัฐบาลชุดใหมที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอัน
ใกล สมควรเปนคนกลาง ไมสังกัดพรรคการเมือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
ใดๆ และจะตองเปนทหาร เพราะทหารยอมเขาใจ
ในทหาร ทั้งในเร่ืองของบุคลากร และกิจการ
ภายในกองทัพ นอกจากนี้ยังสงผลใหบรรยากาศ
ของการทํางานรวมกันของทุกฝายดีขึ้น 

ทั้งน้ี  ไมใช  คมช .เขาไปแทรกแซง 
เพราะทุกคนมีความคิดเห็นเปนของตนเองได 
เปนความเห็นของสมาชิก คมช.ทุกทานท่ีอยาก 
ไดเปนอยางน้ี แตรัฐบาลจะแตงต้ังใครขึ้นอยูกับ
รัฐบาลเราไปยุงเก่ียวไมได 

ผูสื่อขาวถามวา คมช.ไมสบายใจท่ีมี
ข าวว านายสมัครจะมาเปนรัฐมนตรีว าการ
กระทรวงกลาโหมใชหรือไม พ.อ.สรรเสริญกลาว
วา สุดแลวแตจะมอง แตไมถึงขนาดนั้น เพราะใน
ขอเท็จจริงยังไมมีใครทราบ เมื่อถามวา กองทัพ
รับไดหรือไมหากนายสมัครเปนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงกลาโหม พ.อ.สรรเสริญกลาววา ไม
อยากจะช้ีแจงเฉพาะบุคคล และไมอยากวิพากษ 

"คมช.ไมไดกําหนดเปนตัวบุคคลวา
จะเปนทานใด  ขึ้นอยู กับพรรคการเมืองเห็น
เหมาะสม แตสิ่งท่ีเราแสดงความคิดเห็น เพื่อให
บรรยากาศการทํางานรวมกันดีขึ้น  สิ่ ง ท่ี เรา
เรียกรองความสามัคคี ความสมานฉันทก็จะเปน 

รูปธรรมไดงายขึ้นและเร็วขึ้น" พ.อ.สรรเสริญ
กลาว 

เมื่อถามวา หาก พล.อ.สนธิจะเปน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม เหมาะสม 
หรือไม พ.อ.สรรเสริญยอนถามวา "พล.อ.สนธิ
เปนคนกลางหรือไม หากเปนคนกลางก็อยูในส่ิง
ที่เราปรารถนา แตเชื่อม่ันวา มุมมองของหลายๆ 
คนยังมีความรูสึกวา พล .อ .สนธิเปนผู เ ร่ิมตน 
คมช. พล.อ.สนธิอยูในภาพลักษณของ คมช.ซึ่ง
ในมุมมองของคนท่ัวไป อาจจะมองวาไมเปน
กลางเทาใด" 

เมื่อถามวา มองวาการทํางานระหวาง
กองทัพกับ พปช.จะเปนไปอยางราบร่ืนหรือไม 
พล.อ.สรรเสริญกลาววา หากทุกฝายมุงดีตอกัน
ตามที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงมีพระ
ราชดํารัสไวก็เชื่อวาทุกสิ่งทุกอยางจะไปดวยดี 
เพราะคิดถึงผลประโยชนของชาติเปนท่ีต้ัง ไมได
คิดถึงเร่ืองตัวบุคคลหรือคณะเปนหลัก 

"เชื่อมั่นวา  พ .ต .ท .ทักษิณ  ชินวัตร 
อดีตนายกรัฐมนตรี และกลุมพรรคเมืองเขาใจวา 
ไมวาจะเปนฝายท่ีสนับสนุนการทํางานของ
รัฐบาลเกา หรือฝายท่ีไมยอมรับทาน ทุกฝายตาง
รูสึกบอบชํ้า หาก พ.ต.ท.ทักษิณกลับมาประเทศ 
คิดวาดี เพราะจะไดมาแกตางเร่ืองคดีความตางๆ 
บางทีการท่ี พ.ต.ท.ทักษิณกลับเขามาอาจจะเปน
จุดเร่ิมตนของความสามัคคี สมานฉันทก็ได เราก็
มองวาดวยวุฒิภาวะความเปนผูนําของทานท่ีผาน
มา เชื่อมั่นวา ทานเขาใจวาคนท่ีเชียรและคนท่ีไม
ชอบทาน ตางฝายตางบอบช้ํากันไป" โฆษก  

คมช.กลาว♠ 
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1. ขาว “คมช.วางสเปค รมว.กลาโหม ตองคนกลาง”  
 

แบบทดสอบวัดความจํา 
 
ตอนที่ 1 : (Free Recall)  คําชี้แจง : โปรดเขียนขอมูลทุกอยางจากขาวท่ีทานสามารถจําได 

(แบบการเลาเรื่องใหเพื่อนที่ไมเคยรูขาวนี้มากอนฟง)  

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

ตอนที่ 2 : (Cued Recall)  คําชี้แจง : โปรดตอบคําถาม ดังตอไปน้ี 

 

ขอ 1. มีใครบางที่ไมไดไปเขารวมประชุม คมช. 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 2. ส่ิงที่ คมช. เรียกรองคืออะไร  

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 3. พ.อ. สรรเสริญ แกวกําเนิด ไดกลาวถึงผูที่จะมาเปน รมว.กลาโหม วาควรมีคุณสมบัติ

อะไรบาง 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 4. การกําหนดคุณสมบัติดังกลาว คมช. ใหเหตุผลวาเปนเพราะเหตุใด 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 5. เพราะเหตุใด พล.อ.สนธิ บุญยรัตกลิน จึงไมสมควรเปน รมว.กลาโหม  

คําตอบ_________________________________________________________________________ 
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แบบทดสอบวัดความเขาใจ 
ตอนที่ 1 คําถามปรนัยสี่ตัวเลือก 
คําชี้แจง: โปรดเลือกคําตอบที่ถูกตองมากท่ีสุด 
ขอใดเปนเหตุการณที่กําลังจะเกิดข้ึน ซึ่งสอดคลอง ตามเนื้อหาขาวนี้ มากที่สุด 1. 

 ก. มีการประชุม คมช. อยางเปนทางการ เร่ืองปญหาความม่ันคงชายแดนใต 

 ข. รมว.กลาโหม คนใหม เปนพลเรือน 

 ค. รมว.กลาโหม คนใหม เปนทหาร 

 ง. คมช. ขูจะทํารัฐประหาร หากนายสมัคร เปนนายกรัฐมนตรีควบตําแหนง รมว. กลาโหม 

2. เนื้อหาขาวสวนใด ตรงกับใจความสําคัญ (main idea) ของขาวนี้มากที่สุด 

 ก. คมช. มีแนวคิดวา ผุดํารงตําแหนง รมว.กลาโหม สมควรเปนคนกลาง และจะตองเปน

ทหาร 

  ข. คมช.ไมไดกําหนดเปนตัวบุคคลวาจะเปนทานใด ข้ึนอยูกับพรรคการเมืองเห็น

เหมาะสม 

 ค. พล.อ.สนธิ อยูในภาพลักษณของ คมช. จึงไมเหมาะสม กับตําแหนง รมว.กลาโหม 

ง. คมช. เรียกรองความสามัคคีและความสมานฉันท  

3. ขอใดอนุมานไดตรงตามเนื้อหาขาวนี้ 

 ก. คมช. สามารถกําหนดคุณสมบัติของ รมว.กลาโหมได 

 ข. รมว.กลาโหมควรจะตองเปนทหาร เพื่อไมใหมีการแทรกแซงกองทัพ 

 ค. คมช. รูสึกบอบชํ้า ที่ทราบขาววา นายสมัคร จะมารับตําแหนง รมว.กลาโหม 

 ง. การกําหนดคุณสมบัติ รมว.กลาโหม ของ คมช. เพื่อการสืบทอดอํานาจ 

ขอใดอนุมาน ไม สอดคลอง ตามเนื้อหาขาวนี้ 4. 

 ก. ภาพลักษณของ พล.อ. สนธิ ไมเปนกลาง 

 ข. คมช. ไมไดกําหนดวา รมว.กลาโหม ควรจะเปนทานใด 

 ค. คมช. ตองการสรางความสมานฉันท 

 ง. พ.อ.สรรเสริญ แกวกําเนิด เปนผูกําหนดคุณสมบัติของ รมว.กลาโหม  

5. “รมว.กลาโหม ไมควรสังกัดพรรคการเมืองใดๆ และจะตองเปนทหาร” เพราะเหตุใด (ขอใดเปน

เหตุผลที่สอดคลอง ตามเนื้อหาขาวนี้มากที่สุด) 

 ก. เพราะเปนกฎระเบียบที่ทางทหารกําหนดไว 

 ข. เพราะเปนนโยบายดานความม่ันคงของชาติ 

 ค. เพื่อความสมานฉันท 

 ง. เพื่อทหารไดมีสวนรวมทางการเมืองเทาเทียมกัน 
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ตอนที่ 2. การตีความและการคาดคะเน  
 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง      ที่สอดคลองกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 
 

ทานมีความคิดเห็นตอการตีความขาวอยางไร 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

การตีความขาว เฉยๆ หรือ ไมเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวยมาก

ท่ีสุด 

1. นายสมัคร สุนทรเวช ไมเหมาะสมกับ 

ตําแหนง รมว.กลาโหม 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

2. การออกมาประกาศคุณสมบัติ รมว.กลาโหม 

ของ คมช. เพือ่การสืบทอดอํานาจ 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

3. คมช. พอใจ หาก พล.อ.สนธิ บุญยรัตกลิน 

เปน รมว.กลาโหม 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

4. คมช. วางตัวผูจะมาดํารงตําแหนง รมว.

กลาโหมไวแลว 
เหตุผล......................................................... 
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จากความผิดพลาดเรื่องเพดานบิน ที่
เกิดบินมาอยูในระดับเดียวกัน เผยเหตุเกิดเมื่อ
เดือนธ.ค. ที่ผานมา สายการบินนกแอรบินจาก
เชียงรายเข ากรุง เทพฯ  จนมาถึงอ .ตาคลี  จ .
นครสวรรค  2 นักบินไทยแทบช็อก  เพราะมี
สัญญาณเตือนระวังการชนดังขึ้น จึงรีบปลดการ
บินอัตโนมัติมาเปนบังคับดวยมือหักหลบ สาย
การบินวัน-ทู-โก ที่บินจากดอนเมืองสูเชียงราย 
ซึ่งแลนสวนมาอยางทันทวงที กรมการขนสงทาง
อากาศ  สั่ง ตั้งกก .สอบทันที  เผยเ บื้องตนพบ
เครื่องบินวัน-ทู-โก ซึ่งเปนรุนเดียวกับที่เกิด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อุบัติเหตุไถลออกจากรันเวยสนามบินภูเก็ต มี 2 
นักบินอินโดฯ ควบคุมมีปญหาการบินอัตโนมัติ
ที่ตั้งไวเกิดหลุด ทําใหเครื่องไตเพดานความสูงขึ้น
ไปเทาทับเสนทางบินของนกแอรที่บินสวนมา แต
โชคดีไมเกิดโศกนาฏกรรมขึ้น ดานประธานสอบ
ฯ ชี้อยูระหวางรวบรวมหลักฐานหาสาเหตุที่แน
ชัด  อางเ รื่องแบบนี้ เ กิดขึ้นประจําไมใช เ รื่อง
ผิดปกติ 

เมื่อวันที่  17 ม .ค .  รายงานขาวจาก
กรมการขนสงทางอากาศ แจงวาเมื่อวันที่ 15 ธ.ค. 
2550 ที่ผานมา เมืองไทยเกือบตกเปนขาวใหญไป
ทั่วโลก เพราะเกิดเหตุเครื่องบินโดยสาร 2 ลําแลน
เฉี่ยวกันบนนานฟาอ.ตาคลี จ.นครสวรรค หลัง
เกิดปญหาขัดของจนเพดานบินผิดพลาด บินสวน
ในระดับเดียวกันจนเกือบเกิดโศกนาฏกรรมกลาง
เวหา ระหวางสายการบินนกแอร และสายการบิน
โอเรียนไทย หรือวัน-ทู-โก 
เหตุดังกลาวเกิดขึ้นขณะที่สายการบินนกแอร
เที่ยวบินที่ ดีดี 8715 ใชเครื่องบินแบบ โบอิ้ง 734 
ออกเดินทางจากสนามบินเชียงรายเมื่อ  เวลา 
11.05 น .  มุ งหน าสนาม บินดอน เ มือง  โดย
หอบังคับการบินกําหนดเพดานความสูงในการ
บินที่ 33,000 ฟต แตเมื่อบินมาถึงบริเวณอ.ตาคลี 

จ.นครสวรรค อุปกรณแจงเตือนเครื่องบินชนกัน
กลางอากาศ(CAS) แจงเตือนวามีเครื่องบินมุงเขา
มาหาดวยความเร็วสูง นักบินซึ่งเปนชาวไทยทั้ง
สองคนรีบปลดเครื่องเดินอากาศอัตโนมัติ(AUTO 
PILOT) เปลี่ยนเปนบังคับดวยมือ หักหลบ
เครื่องบินอีกลําที่แลนพุงสวนเขามาไดทันทวงที 

สําหรับเครื่องบินอีกลําเปนของสาย
การบินโอเรียนไทย หรือวัน-ทู-โก เที่ยวบินที่ โอ
จี 8104 ใชเครื่องบินแบบ เอ็มดี 82 ซึ่งเปนรุน
เดียว กับที่ เ กิดอุบั ติ เหตุไถลออกจากรันเวย
สนามบินภูเก็ต เดินทางออกจากสนามบินดอน
เมืองเวลา 10.20 น. มุงหนาสูสนามบินเชียงใหม 
กําหนดถึงในเวลา 11.30 น. ซึ่งหอบังคับ การบิน
กําหนดความสูงในการบินที่ 32,000 ฟต แตเกิด
ความผิดพลาดทําใหเพดานบินไตระดับขึ้นไปอยู
ในเพดานบินของเครื่องบินสายการบินนกแอร ที่
แลนสวนทางมา 

รายงานข าวแจ งว าการสอบสวน
เบื้องตนนักบินของสายการบินโอเรียนไทย ซึ่ง
เปนนักบินชาวอินโดนีเซียทั้งสองคน แจงวาเหตุ
ที่เกิดความผิดพลาดขึ้น เพราะเครื่องควบคุมการ
บินอัตโนมัติเกิดหลุด ทําใหเครื่องไตเพดานขึ้น
ไปเกินความสูงที่ตั้งไว 
หลังจากกรมการขนสงทางอากาศ ไดรับรายงาน
เหตุดังกลาว จึงมีคําสั่งแตงตั้งนายจรูญ มีสมบุญ 
ผูอํานวยการกองมาตรการการบิน กรมการขนสง
ทางอากาศ  เปนประธานคณะกรรมการสอบ
ขอเท็จจริง และมีนายวุฒิชัย สิงหมณี รองอธิบดี
ฝายความปลอดภัย กรมการขนสงทางอากาศ เปน
หนึ่งในคณะกรรมการหาสาเหตุที่แทจริง เพื่อ
ปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดซ้ําขึ้นอีก 

ดานนายจรูญ กลาววา เหตุการณที่
เกิดขึ้นถือเปนเหตุการณปกติที่สามารถเกิดขึ้นได

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
และในขณะนี้ยังไมทราบถึงสาเหตุที่แนชัด อยู
ระหวางการสงเจาหนาที่เขาไปหาขอมูล เพื่อจะ
ไดทราบวาเกิดจากอะไร คาดวาจะรูขอเท็จจริงได
ไมเกิน 1 เดือนนับจากนี้ไป โดยการหาขอมูลตอง
หาจากเทปการตอบโตกันระหวางนักบินกับ
หอบังคับการบิน  รวมถึงปจจัยแวดลอมอื่นๆ 
อยางไรก็ตาม เหตุการณที่เกิดขึ้นไมถือเปนเรื่อง
ใหญเพราะปกติแลวไดรับรายงานในลักษณะนี้
ทุกเดือน 

นายอุดม ตันติประสงคชัย ประธาน
กรรมการ บริษัท วัน ทู โก แอรไลน จํากัด และ
บริษัท โอเรียนท ไทย แอรไลน จํากัด ผูบริหาร
สายการบินวันทูโก  เปด เผยว า  ยังไมทราบ
รายละเอียดที่เกิดขึ้นเพราะเพิ่งจะเดินทางกลับมา
จากตางประเทศ  แตถา เปนเหตุการณถึงขั้น
เครื่องบินเกือบชนกันกลางอากาศ ถือวาเปนเรื่อง
ใหญ คงจะตองมีหลายระดับที่ตองสอบสวนกับ
เจาหนาที่ของสายการบินที่เกี่ยวของ และอยูใน
เหตุการณที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 15 ธ.ค.ที่ผานมา ซึ่ง
ทางสายการบินวันทูโกจะไมละเลยเปนอันขาด 
ความปลอดภัยของผูโดยสารเปนเรื่องสําคัญ และ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จะตองใส ใจในทุกๆ  เ รื่อง ที่ เ กี่ ยว กับความ
ปลอดภัย สวนในกรณีที่เปนเครื่องบินรุนเดียวกับ
ที่เกิดเหตุที่จังหวัดภูเก็ตนั้น ตองยอมรับวาเพิ่งรู
ขาวในวันนี้ ยังไมไดทราบรายละเอียดจริงๆ ซึ่ง
จะขอติดตอสอบถามรายละเอียดกับทางเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของของสายการบินกอน 

สวนนายพาที  สาร สิน  ประธาน
เจาหนาที่บริหาร สายการบินนกแอร กลาววา
กรณีดังกลาวยังอยูในระหวางสอบสวน ยังไม
ทราบรายละ เอี ยด ที่แน ชั ด  แต เท า ที่ทราบ
รายละเอียดในเบื้องตน คือมีเครื่องบินของสาย
การบินวันทูโกไดลดระดับการบินลงมา  ใน
ระหวางที่เครื่องบินบินสวนกัน จนสงผลใหเกือบ
ชนกันกลางอากาศ ทําใหเครื่องบินของนกแอร
ตองหลบ แตไมมีเหตุการณรายแรงเกิดขึ้น ขณะนี้
ทางกรมการขนสงทางอากาศกําลังสืบสวนอยู 
คาดวาจะสรุปไดภายใน 1-2 สัปดาห และที่ทาง
กรมการขนสงทางอากาศตองเรียกทั้งสองฝายเขา
ไปชี้แจง เพราะตองการทราบความเปนจริงที่
เกิดขึ้น และไมอยากใหเกิดเหตุการณดังกลาวอีก 
เพราะถือวาเปนเรื่องความปลอดภัยของผูโดยสาร  

111 



 112 ช่ือ________________________เพศ_______อาย_ุ____สาขา___________ชุดที่______ 

2. ขาว “นกแอร – วันทูโก บินเฉ่ียว หวดิชนเละ – กลางเวหา” 
 
แบบทดสอบวัดความจํา 
 
ตอนที่ 1 : (Free Recall)  คําชี้แจง : โปรดเขียนขอมูลทุกอยางจากขาวท่ีทานสามารถจําได 

(แบบการเลาเรื่องใหเพื่อนที่ไมเคยรูขาวนี้มากอนฟง)  

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

ตอนที่ 2 : (Cued Recall)  คําชี้แจง : โปรดตอบคําถาม ดังตอไปน้ี 

 

ขอ 1. สถานที่เกิดเหตุอยูบริเวณอําเภอ และจังหวัดอะไร 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 2. หอบังคับการบิน กําหนดระดับความสูงในการบินของเคร่ืองบิน แตละลําไวที่เทาไหร บาง 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 3. มีอุปกรณของเคร่ืองบิน อะไรบาง ที่เกี่ยวของกับเหตุการณนี้ 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 4. อุปกรณสวนใดของเคร่ืองบินลําหนึ่งที่ชํารุด จึงเกือบทําใหเคร่ืองบินทั้งลําชนกัน 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 5. นักบินของสายการบินทั้งสองเปนชาวอะไรบาง 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 



 113 ช่ือ________________________เพศ_______อาย_ุ____สาขา___________ชุดที่______ 

ความเขาใจ 
 

ตอนที่ 1 คําถามปรนัยสี่ตัวเลือก 
คําชี้แจง: โปรดเลือกคําตอบที่ถูกตองมากท่ีสุด 
1. ขอใดเปนวิธีการปองกันการเกิดเหตุการณดังกลาว ท่ีสอดคลองตามเน้ือหาขาวน้ี 

 ก. ฝกนักบินใหสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที 

 ข. เช็คระดับเพดานบินทุกคร้ังกับหอบังคับการ กอนการบิน 

 ค. เช็คเคร่ืองควบคุมการบินทุกคร้ัง กอนการบิน 

 ง. ตรวจสอบสภาพอากาศกอนการบินเสมอ 

2. ขาวใดเปนสถานการณคลายคลึง กับเหตุการณตามเน้ือหาขาวน้ี มากท่ีสุด 

 ก. ระบบถุงลมนิรภัยอัตโนมัติไมทํางาน แตโชคดีท่ีสมชายน่ังเบาะหลังทําใหไมไดรับบาดเจ็บ

มากนัก 

 ข. สมชายเล้ียวรถ โดยไมรูวาสัญญาณไฟเล้ียวขางรถตนเองเสีย จนเกือบชนกับรถยนตอีกคัน 

 ค. รถยนตคันหน่ึงวิ่งมาเฉียดรถของสมชายเพราะยางหนาระเบิด 

 ง. รถของสมชาย นํ้ามันหมดกลางทาง เพราะเกจวัดระดับนํ้ามันเสีย  

3. ขอใดอนุมานไดตรงตามเน้ือหาขาวน้ี 

 ก. สายการบินท้ังสอง บินอยูตางเสนทางและระดับตางกัน 

 ข. สายการบินท้ังสอง มีเสนทางการบินตัดกัน 

 ค. สายการบินท้ังสอง มีเสนทางการบินขนานกัน (เหมือนถนนท่ีมีสองฝงแลวรถแลนสวนทาง

กัน) 

ง. สายการบินท้ังสอง มีเสนทางการบินเดียวกันแตตางระดับกัน (เหมือนรถไฟฟาใตดินกับ

รถยนตบนถนนพระรามส่ี) 

4. ขอใดอนุมาน ไม สอดคลอง ตามเน้ือหาขาวน้ี 

 ก. สาเหตุท่ีเคร่ืองควบคุมการบินหลุดเพราะสภาพอากาศแปรปรวน 

 ข. เหตุการณน้ีจะไมเกิดขึ้นถานักบินของสายการบินวัน ทู โก บังคับการบินดวยมือ 

 ค. เคร่ืองบินจะไมเกิดการชนกัน ถานักบินของสายการบินนกแอร บังคับการบินดวยมือ 

 ง. สายการบินวันทูโก สมควรแสดงความรับผิดชอบกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 

5. เน้ือหาขาวสวนใด ตรงกับใจความหลัก (main idea) ของขาวน้ีมากท่ีสุด 

 ก. สายการบินนกแอร หักหลบเคร่ืองบินอีกลําท่ีแลนพุงสวนเขามาไดทันทวงที  

 ข. สายการบินวันทูโก เปนสายการบินเดียวกันกับท่ีเกิดอุบัติเหตุไถลออกนอกรันเวย 

 ค. เหตุการณเคร่ืองบินหวิดชนกันกลางอากาศไมถือเปนเร่ืองใหญ เพราะไดรับรายงานทุกเดือน 

 ง. เคร่ืองบินของวันทูโกไตระดับ ทําใหเกือบชนกันกลางอากาศกับเคร่ืองบินของนกแอร 

 



 114 ช่ือ________________________เพศ_______อาย_ุ____สาขา___________ชุดที่______ 

ตอนที่ 2. การตีความและการคาดคะเน  
 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง      ที่สอดคลองกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 
 

ทานมีความคิดเห็นตอการตีความขาวอยางไร 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

การตีความขาว เฉยๆ หรือ ไมเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวยมาก

ท่ีสุด 

1. เหตุการณที่เกิดข้ึนถือเปนเร่ืองบงัเอิญ 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

2. เหตุการณที่เกิดข้ึน เกิดจากความผิดพลาด

ของนักบิน 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

3. สายการบนิวัน ท ูโก สมควรปดกิจการ 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

4. เคร่ืองบินวนัทูโกไมปลอดภัย 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

5. ในเร็วๆ นี้จะเกิดเหตุการณแบบเดียวกนัอีก 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 
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ชุดที่ 
แบบสอบถาม 

เรื่อง การรับรูของผูชมตอรายการเลาขาวทางโทรทัศน 
 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธใน ระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

เพื่อประโยชนในการวิจัยตอไป ขอขอบพระคุณทาน ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 1 ขอมูลดานลักษณะของประชากร 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง     ที่เปนความจริงเก่ียวกับตัวทาน และเติมขอความลงใน

ชองวางที่เวนวางไว 

1. เพศ   

ชาย หญิง 

2. อายุ  

15 – 25 ป 26 – 35 ป 

36 – 45 ป 46 – 55 ป 

มากกวา 55 ป 

3. การศึกษาสุดทายขั้นสูงสุด 

ตํ่ากวาประถมศึกษาปที่ 6 มัธยมตน 

มัธยมปลาย หรือ ปวช. อนุปริญญา หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

4. อาชีพ  

นักธุรกิจ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  

สําหรับผูวิจัย 

sex 

age 

edu 

รับจาง พนักงานบริษัทเอกชน job 
แมคา / พอคา แมบาน / พอบาน 

นิสิต นักศึกษา อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………..….. 

 
สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเปดรับขาว 
5. โดยปกติทานเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนใด  

            รายการเลาขาวทางโทรทัศน (เลือกไดหลายคําตอบ)  

ขาววันใหม (ชอง 3) เร่ืองเลาเชานี้ (ชอง 3) 

เร่ืองเลาเสาร – อาทิตย (ชอง 3) ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ (ชอง 3) 
mass 

ผูหญิง ถึง ผูหญิง (ชอง 3) เร่ืองเดนเย็นนี้ (ชอง 3) 

จมูกมด (ชอง 7) ขาวขน คนขาว (ชอง 9) 

สถานีสนามเปา (ชอง 5) 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………….….. 

ิจัยขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม หนา 114 ผูว
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           หนังสือพิมพ (เลือกไดหลายคําตอบ)  สําหรับผูวิจัย 
 ไทยรัฐ คมชัดลึก ไทยโพสท   

 เดลินิวส ขาวสด แนวหนา  

 โพสททูเดย กรุงเทพธุรกิจ มติชน 

 บานเมือง สยามรัฐ ผูจัดการรายวัน  

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

6. ทานเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนในขอ 5 บอยเพียงใด 

 เฉล่ีย 1 – 2 วัน ตอสัปดาห เฉล่ีย 3 – 4 วัน ตอสัปดาห 

 เฉล่ีย 5 – 6 วัน ตอสัปดาห เปนประจําทุกวัน 

 

7. ทานเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนในขอ 5 ในแตละวัน โดยเฉลี่ยเปนเวลาเทาใด 

ไมเกิน 30 นาที 30 นาที – 1 ชั่วโมง 

freq 

time 
ระหวาง 1 ชั่วโมง – 1 ชั่วโมง 30 นาที นาน 1 ชั่วโมง 30 นาที ขึ้นไป  

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเหตุการณขาวตางๆ 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  ที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
และเติมเหตุผล ลงในชองวาง   …………………………………………………………………….. 

ทานมีความคิดเห็นตอเหตุการณ
ขาวอยางไร 

ขาว เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เฉยๆ
/ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ขาวการเมือง 5 4 3 2 1 

1. คณะรัฐบาลชุดน้ีเปน นอมินี (ตัวแทน) ทั้งคณะ      

2. การจัดต้ังรัฐบาลเงาจะชวยแกปญหาคอรัปช่ันได      

3. การควบตําแหนง รมว. กลาโหม ของนายกสมัครฯ เพ่ือความ
สมานฉันทของกองทัพ 

     

4. รัฐบาลจะนํานโยบายประชานิยมกลับมาใชอีกครั้ง  
เหตุผล........................................................................................................... 

     

5. การออก พรบ. จัดระเบียบกระทรวงกลาโหม เพ่ือปองกันการเมืองเขา
มาแทรกแซงกองทัพ 

     

6. อาจจะเกิดการปฏิวัติขึ้นอีกครั้งในรัฐบาลชุดน้ี 
เหตุผล........................................................................................................... 

     

5 4 3 2 1  
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ
/ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ผูวิจัยขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม หนา 2 
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ทานมีความคิดเห็นตอเหตุการณ
ขาวอยางไร 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เฉยๆ
/ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ขาวการเมือง (ตอ) 

5 4 3 2 1 

7. รัฐบาลจะทําโครงการผันนํ้าจากแมนํ้าโขงมาปอนภาคอีสาน 19 จว.  
เหตุผล........................................................................................................... 

     

8. นภดล ปทมะ เปน รมว.ตางประเทศ เพ่ือปูทางกลับประเทศให พ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร 

     

9. คุณสมบัติของบุคคลใน ครม.ชุดน้ี ไม เหมาะสมกับตําแหนงที่ไดรับ 
เหตุผล...........................................................................................................

     

10. การต้ัง ครม. เงา ของฝายคาน อาจทําใหประชาชนเกิดความสับสน      

11. รัฐบาลจัดต้ังใหสมาชิก บานเลขท่ี 111 มาเปนประธานหรือ
กรรมการบอรดรัฐวิสาหกิจ  
เหตุผล........................................................................................................... 

     

12. รัฐบาลควรแกไขปญหาสามจังหวัดชายแดนใต ดวยการต้ังเปนเขต
ปกครองพิเศษ 

     

13. การปกปดการขึ้นเงินเดือน จะชวยแกปญหาสินคาขึ้นราคาได      

14. การเดินทางกลับประเทศของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เพ่ือกลบกระแส
ภาพลบของรัฐบาล 

     

15. รัฐบาลไมจําเปนตองรับผิดชอบ กรณีการฆาตัดตอน เพราะผูคา
ยาเสพติดฆากันเอง 

     

16. การตัดสินใจไมรับตําแหนง ของนายชนมสวัสด์ิ สงผลกระทบตอ 
นายวัน อยูบํารุง 

     

17. การยายอธิบดีกรมสอบสวนพิเศษ (ดีเอสไอ) เปนการเอื้อประโยชนตอ
บุคคลที่เก่ียวของกับคดีอาญา 

     

18. รัฐบาลจะดําเนินการแกไขรัฐธรรมนูญ ฉบับป 2550 
เหตุผล...........................................................................................................

     

5 4 3 2 1 

 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เฉยๆ
/ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

  

ผูวิจัยขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม หนา 3 
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ทานมีความคิดเห็นตอเหตุการณ

ขาวอยางไร 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ
/ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ขาวทั่วไป 

5 4 3 2 1 

1. รัฐบาลจะมีการเปดจําหนายหวยบนดินอีกครั้ง 
เหตุผล........................................................................................................... 

     

2. ไมควร มีการจัดงานวันชาติมอญ ขึ้นในประเทศไทย 
เหตุผล........................................................................................................... 

     

3. ผูเสียหายที่ถูก แกง ตชด.นอกรีต จับกุม และถูกจําคุกอยูน้ัน เปนผู
บริสุทธิ ์

     

4. การเผยแพรคลิปฉาวของดาราดัง เปนเรื่องที่ ไม เหมาะสม 
เหตุผล........................................................................................................... 

     

5. จากกรณีแกง ตชด. แสดงใหเห็นวา ผลตอบแทนจากภาครัฐ ไมเพียงพอ
กับคาครองชีพของตํารวจ 

     

6. โปรแกรม “ช็อกเทอราป” หรือ การบําบัดช็อกความรูสึก จะแกปญหา
แกงจักรยานยนตเยาวชน ซิ่งกวนเมืองได 

     

7. จ.ส.ต.จรูญ แกวกูล สมาชิกรวมแกง ตชด. นอกรีต ยิงตัวตาย เพราะรับ
ไมไดที่สื่อเสนอขาวรุนแรง 

     

8. กลุม อส. จังหวัด เพชรบุรี รุมซอมนักทองเที่ยวระหวางเขาตรวจสถาน
บันเทิง ทําเกินกวาเหตุ 

     

9. การออกมาแถลงขาวหยารางของดารา เปนการสรางภาพลักษณ ในทาง
ไมดี ตอสังคม และวัฒนธรรมไทย 

     

10. ควรตัดสัญญาณมือถือในบริเวณสนามสอบโอเน็ต – เอเน็ต เพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
เหตุผล........................................................................................................... 

     

11. ผูที่นําจตุคามรามเทพ ที่ไมไดปลุกเสกไปทิ้งใตตนไมกวา 2 แสนองค 
ลบหลูสิ่งศักด์ิสิทธิ์ 

     

12. แพทยโรงพยาบาลชุมชนสงคนไข ไปโรงพยาบาลใหญ เพราะกลัวถูก
ฟองหากรักษาผิดพลาด เปนการกระทําที่ถูกตอง 

     

13. เยาวชนกอเหตุขโมยนอตไปขาย บงช้ีถึงความลมเหลวของสถาบัน
ครอบครัว เปนอันดับแรก 

     

 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เฉยๆ
/ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

 
ผูวิจัยขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม หนา 4 
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วาที่รอยตรีกมลเทพ จิตเฉลิมชัยพนัธุ เกิดเมื่อวันที ่ 29 ตุลาคม พ.ศ.2524 อยูบานกะเฉด 

อําเภอเมืองนครระยอง จังหวัดระยอง จบการศึกษาระดับมัธยมตนและมัธยมปลายสายวชิา

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตรที่โรงเรียนระยองวิทยาคม เมื่อป พ.ศ. 2543 จากนัน้จงึเขาศึกษาตอ

ในระดับปริญญาตรี สาขาวชิาสถิติ คณะวิทยาศาสตรที่มหาวทิยาลัยบูรพา จนจบการศึกษาเมือ่ป 

พ.ศ.2547 และไดรับการแตงต้ังยศทหาร เปน วาที่รอยตรี ในปเดียวกัน หลังจากนัน้จึงเขาทาํงาน

กับบริษัทเอกชนของญ่ีปุน เปนระยะเวลาหนึง่ปเต็ม จึงลาออกเพื่อเขาศึกษาตอในหลักสูตร

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสนเทศ ทีจุ่ฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อป พ.ศ.2549 
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