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4670249121 : MAJOR INDUSTRIL ENGINEERING
KEY WORD: QUALITY SYSTEM OPERATION IMPROVEMENT, RICE FLOUR MILL
JAK CHEUNSAKUL : OPERATION IMPROVEMENT IN QUALITY SYSTEM FOR RICE

FLOUR MILL. THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROF. SOMCHAI PUAJINDANETR,

Ph.D. 131pp.

The objectives of this research were to (1) design the performance measurement for the
production system and (2) provide the guideline for improving the operation in quality system. This
research was started by studying and collecting data from the production system of rice flour mill in
order to synthesis the functional structure of the production system. Then, the function, objective and
performance indicator of activities were defined to achieve the goal of the factory selected.
Additionally the design of the performance indicators in part of food safety management was
performed reference via the quality system ISO 22000

In this research, the performance indicators were classified into 3-group; (1) production
resource management, for example machine and labor utilization productivity to raw materials; (2)
production operation management for example suceess rate in production planning, changing plan rate,
rework rate, and (3) food safety management. Which was divided into 4 sub-group including (1)
management responsibility, (2) resource management, (3) planning and realization of sale product,
validation, and (4) verification and improvement of the food safety management system?

The research had provided 3 guidelines to develop the operation in quality system which were
to set-up (1) standard parameters to control the process operation, (2) inspection and quality control

system, and (3) standard work instruction for workers.

Department.....Industrial Engineering........ Student’s SIgNAtUIe......ccoeveisioeneriiieeninrons
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2.1.7.2 YofMnua (Requirements) UDIUIATIIU ISO 22000

1. ISO 22000 Requirements for a Food Safety Management
System LS T MiTiTetmua 7 Jofe

2. Plan, implement, operate, maintain and update a food safety
management system aimed at providing products that according
to their intended use are safe for the consumer

3. Demonstrate compliance with applicable statutory and
regulatory food safety requirements

4. Evaluate and assess customer requirements and demonstrate
conformity with those mutually agreed customer requirements
that relate to food safety, in order to enhance customer
satisfaction,

5. Effectively communicate food safety issues to their suppliers,
customers and relevant interested parties in the food chain

6. Ensure that the organization conforms to its stated food safety
policy,

7. Demonstrate such conformity to relevant interested parties

8. Seek certification or registration of its food safety management
system by an external organization, or make a self-assessment

or self-declaration of conformity to this International Standard
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HACCP Principles

HACCP application Steps

ISO 22000:2005

Assemble HACCP team Step 7.3.2 Food safety team
1
Describe product Step 7.3.3 Product characteristics
2 Description of process
steps and control measures
Identify intended use Step 7.3.4 Intended use
3
Construct flow diagram Step 7.3.5.1 Flow Diagrams
On-site confirmation of 4
flow diagram Step
5
Principle 1 List all potential hazards | Step 7.4 Hazard analysis
Conduct a hazard Conduct a hazard 6 7.4.2 | Hazard identification and
analysis. analysis. determination of acceptable
levels
7.4.3 Hazard assessment
Consider control 7.4.4 Selection and assessment
measure of control measures
Principle 2 Determine CCPs Step 7.6.2 Identification of critical
Determination critical 7 control points (CCPs)
control points (CCPs).
Principle 3 Establish critical limits Step 7.6.3 Determination of critical
Establish critical for each CCP 8 limits for critical control
limit(s). points
HACCP Principles HACCP application Steps ISO 22000:2005
Principle 4 Establish monitoring Step9 | 7.6.4 | System for the monitoring of
Establish a systemto | system for each CCP critical control points
monitor control of the
CCP.
Principle 5 Establish corrective Step | 7.6.5 | Action when monitoring
Establish the actions 10 results exceed critical limits
corrective action to be
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taken when monitoring
indicate that a
particular CCP is not

under control.

Principle 6 Establish verification Step 7.8 Verification planning
Establish procedures procedures 11

for verification to

confirm that the

HACCP system is

working effectively.

Principle 7 Establish documentation | Step 4.2 Documentation requirements
Establish and record keeping 12 7.7 Updating of preliminary

documentation
concerning all
procedures and
records appropriate to
these principles and

their application.

information and document
specification the PRPs and

the HACCP plan
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M3 A1 @1ﬁwuamnmmiwﬁmimﬁaumywu

o Sunan ANHAA nawan (# Tu9)

1 1IH8U 2549 7.30 18.30 10.00
3 1WH1GU 2549 8.00 19.00 10.00
4 1YY 2549 8.15 19.00 9.85
5 1UYIUU 2549 7.30 18.00 9.70
6 WH18U 2549 7.15 18.45 10.30
7 IIHIYU 2549 7.30 18.15 9.85
8 LUHIYU 2549 8.00 19.30 10.30
10 LB18U 2549 7.50 18.55 10.05
11 (18U 2549 8.05 19.25 10.20
12 UBEU 2549 7.54 19.00 10.46
17 LE8U 2549 7.33 18.35 10.02
18 LUBEU 2549 8.00 18.20 9.20
19 UHIBU 2549 7.45 19.00 10.55
20 sEI¥U 2549 7.30 18.00 9.70
21 IIHYU 2549 7.30 18.00 9.70
22 WU 2549 7.46 18.15 9.69
24 YU 2549 7.55 18.55 10.00
25 U 2549 7.59 18.00 9.41
26 IWHIYU 2549 8.12 18.45 9.33
27 IWHYU 2549 8.15 19.00 9.85
28 INHI1YU 2549 8.00 19.00 10.00
29 lHIYU 2549 8.15 19.00 9.85
520 218.01
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M99 A. 2 MaEaIIMkanlszdufeunguMaN

w Guran G nawaaEr Tug)

1 WOHAAY 2549 7.30 18.45 10.15
2 WOHAAY 2549 7.55 19.00 10.45
3 WOHNAN 2549 8.00 19.00 10.00
4 WOHAAY 2549 8.15 18.45 9.30
5 WONIAN 2549 7.44 18.55 10.11
6 WOHNIAN 2549 8.00 19.00 10.00
8 WOHAIAN 2549 7.30 18.20 9.90
9 WOHNIAN 2549 7.35 19.00 10.65
10 WY BNAN 2549 7.30 18.00 9.70
11 WYENIAN 2549 747 18.50 10.03
12 WY BNIAN 2549 8.00 18.30 9.30
13 WOHNIAN 2549 7.32 18.45 10.13
15 WOHNIAN 2549 7.50 18.50 10.00
16 W HAAY 2549 8.11 19.00 9.89
17 WQHAAY 2549 8.15 19.00 9.85
18 WY HNIAL 2549 8.00 18.35 9.35
19 WYBNAN 2549 7.45 18.45 10.00
20 WEBNAN 2549 7.44 19.01 10.57
22 WHHNAN 2549 8.00 18.25 9.25
23 WOHNINY 2549 7.30 18.23 9.93
24 WOHNAY 2549 735 18.45 10.10
25 WOHN N 2549 745 18.25 9.80
26 WOHANY 2549 8.00 19.00 10.00
27 WOHAAY 2549 7.45 18.45 10.00
29 WHHNAN 2549 7.30 18.00 9.70
30 WOHNIAN 2549 7.45 18.45 10.00
31 WOHANY 2549 8.00 18.30 9.30
59U 267.46
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1919 A. 3 Gl'liNLlﬁﬂ\‘lL’Ja1ﬁN'lu‘]Ji$fﬁua@uﬂiﬂgpﬂﬂ

3 N3ZUIUNIIOA
M . .
FUNAR ANHAN naHan( Ta)

1 NINYIAN 2549 7.45 18.30 9.85
3 NINYIAY 2549 7.30 18.30 10.00
4 NINYIAN 2549 7.47 19.00 10.53
5 NINYIAY 2549 7.30 18.30 10.00
6 NINGIAN 2549 8.00 19.12 10.12
7 N3NGIAN 2549 8.05 19.00 9.95
8 NINYIAN 2549 8.25 18.30 9.05
10 NNYIAY 2549 7.33 18.05 9.72
11 N3NYIAY 2549 7.30 18.15 9.85
12 N3NGIAY 2549 7.15 18.55 10.40
13 NINYIAN 2549 8.20 19.00 9.80
14 N3NYIAY 2549 7.26 18.35 10.09
15 nINNIAY 2549 7.35 18.30 9.95
17 NINRIAY 2549 7.30 18.30 10.00
18 NINYIAY 2549 8.00 18.45 9.45
19 NINYIAY 2549 8.15 18.30 9.15
20 NINGIAY 2549 7.32 18.25 9.93
21 NINGYIAN 2549 7.36 18.25 9.89
22 NINGIAN 2549 7.33 18.25 9.92
24 ATNLHIAN 2549 7.45 18.56 10.11
25 NINGIAN 2549 7.25 18.25 10.00
26 NINGYIAY 2549 747 18.32 9.85
27 NINGIAN 2549 7.30 18.45 10.15
28 NINGIAN 2549 8.00 19.00 10.00
29 NINYIAN 2549 7.27 18.47 10.20
39U 247.96
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ot

uiled (Fu) rework(f1) reject(f) 593

1 138 13.8 0.0276] 161.8276

2 75 7.5 0.0225|  92.5225

3 150 19.5 0.03|  182.53

4 144 17.28 0.072| 173.352

574 507 58.08 0.1521| 610.2321

mavsodUan 126.75 14.52 0.038025] 152.55803

M3 A. 5 M5uaaIRaraailalsE Ao uNgEaIAY

et uilad (@) rework(f1) reject(A1) 59U

1 132 14.52 0.066] 157.586

2 138 17.94 0.0414| 168.9814

3 156 15.6 0.078| 181.678

4 144 14.4 0.0288| 168.4288

593 570 62.46 0.2142| 676.6742

maeaedlad 142.5 15.615 0.05355| 169.16855

M3 A, 6 MInuaawaraauillszsuaeuningAy

il uiled (du) rework(f1) reject(f) 593

1 150 13.5 0.03 172.53

2 144 15.84 0.03| 170.8688

3 156 14.04 0.05| 179.0868

4 138 13.8 0.06] 161.8552

59U 588 57.18 0.1608| 684.3408

mavsodUant 147 14.295 0.0402| 171.0852




@ a Aqu o A
M3 A7 minuﬁmmqﬂuﬂ%ﬂizmmaumm&m

9

o 917 (f) 11 (m3)

1 168 154

2 109 111

3 184 168

4 174 182

79U 635 615

masaediani 158.75 153.75

M3 8 mimmﬂﬁﬁqﬁuﬁi%’ﬂigi‘iuﬁaquymﬂu

Flamf 13 (A1) ¥ (m3)

1 170 168

2 174 168

3 190 154

4 182 154

37U 716 644

maedediland 179 161

a1 a. 9 mauaasingauilflszduiounsnginu

Flant 17 (F) ¥ (m3)

1 180 182

2 178 182

3 182 154

4 164 168

33U 704 686

masaediand 176 171.5

130



A Y

a a J
Usz A Ineninus

1% 4 a § o { o @ 0o <
WIWINT Fuana Ao Ui 24 NTNYIAN W.A. 2524 NTINTANTUNNURIUAT T 15D
msane1lTyandmnssumaasiuge a113mnssuail 1193 3AINTTNNT Ame
a o a o a = =3 Y X ' (4
AINTIUAEAT NUKIINEIdeNTiaa Tudn1sAnyT 2545 nazinAnvide luvangas
AnsTumans uadia A19313IAINTTUGAAINNT AULIAINTTUANEAAT JWIaInTal

uInends luilnsdnu 2546



	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.5 ขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดและทฤษฎี
	2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ขั้นตอนของการดำเนินงานวิจัย
	3.1 ศึกษาและวิเคราะห์ระบบมาตรฐานISO 22000
	3.2 ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและศึกษาการทำงานของโรงงานตัวอย่าง
	3.3 จัดทำระบบวัดสมรรถนะทางการผลิต
	3.4 นำระบบวัดสมรรถนะไปทดลองใช้ในโรงงานตัวอย่าง
	3.5 เสนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพทางการผลิต
	3.6 ตรวจสอบระบบการจัดการคุณภาพทางการผลิต
	3.7 สรุปผล และ เสนอแนะ

	บทที่ 4 ผลการดำเนินงานวิจัย
	4.1 ศึกษาและวิเคราะห์ระบบมาตรฐาน ISO 22000
	4.2 ผลการดำเนินการรวบรวมข้อมูลและศึกษาการทำงานของโรงงานตัวอย่าง
	4.3 ผลการประยุกต์ใช้ระบบวัดสมรรถนะกับโรงงานตัวอย่าง
	4.4 แนวทางในการปรับปรุงระบบคุณภาพภายในโรงงาน
	4.5 แนวทางการปรับปรุงที่ได้นำไปประยุกต์ใช้ในโรงงาน
	4.6 ผลของมาตรการที่นำไปประยุกต์ใช้ในโรงงาน
	4.7 ผลการวัดสมรรถนะหลังจากการปรับปรุง

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย และ ข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 ข้อเสนอแนะ
	5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานวิจัย

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 
	Button2: 
	Button3: 
	Button4: 
	Button5: 
	Button7: 
	Button8: 
	Button9: 
	Button10: 
	Button6: 


