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This research has three objectives. Firstly, it studies factors that lead the State to 

privatize state-owned postal service in Thailand. Secondly, it studies the effects of state 

reform on management, its staffs and customers. Thirdly, it studies postal service 

guidelines in adapting to compete in and out of the country. A qualitative analysis 

includes collecting related documents and in-depth interviews with administrators and 

representatives from the labor union. A quantitative analysis involves survey opinions 

from postal staffs and customers in the Bangkok Metropolitan Area. 

The study found that factors leading to the reform of state postal service into a 

company limited are all push from different political interest groups domestically and 

internationally. Thailand Post Company Limited is a public enterprise that delivers basic 

public services. After business losses for a long time, today it makes profits. 

Management efficiency has also improved and been satisfactory to the customer. It is 

now easier to manage human resources within organization. Although staffs may lack 

some welfare benefits, but the morale and organizational involvement have increased. 

This shows better efficiency in distributing benefits to all sides - the board, staffs and 

customers - without causing the state any additional expenses. Moreover, 

management, not ownership, that determines the level of efficiency. Therefore, the right 

way to solve the problem of state enterprises is not to privatize but to reform traditional 

work system and focus on customer satisfaction. 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
1.1   ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
รัฐวิสาหกิจ เกิดขึ้นจากความมุงหมายของรัฐในอันที่จะจัดสนองบริการดานสาธารณะ  

ตาง ๆ รวมตลอดถึงการประกอบการทางธุรกิจ เพื่อรักษาไวซึ่งผลประโยชนของประชาชนโดย
สวนรวม ผลการดําเนินการของรัฐวิสาหกิจไดมีสวนสรางสมและพัฒนาประสบการณมาตามลาํดบั 
ในระยะแรก ๆ ที่มีการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจอยางกวางขวางในประเทศนั้น รัฐไดมุงไปในแนวทางการ
สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเปนหลัก และเมื่อเอกชนมีความสามารถ
ดําเนินการไดอยางมั่นคงแลว รัฐจึงไดประกาศนโยบายที่จะจําหนายจายโอนกิจการรัฐวิสาหกิจ
เหลานี้ไป หรือระดมทุนจากภาคเอกชนเขามารวม ขณะเดียวกันก็ไดปรับโครงสรางของกิจกรรม
ของรัฐวิสาหกิจที่เปนกิจการสาธารณะประเภทสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  ฯลฯ ใหดําเนินการ
ในเชิงธุรกิจมากขึ้น 

 
ปจจุบันรัฐบาลของประเทศตาง ๆ ทั้งที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนา ไดพิจารณาทบทวน

บทบาทของตนในเชิงเศรษฐกิจและสนับสนุนแนวความคิดที่จะขยายขอบเขตความรับผิดชอบของ
ภาคเอกชนใหกวางขวางขึ้น โดยอาศัยกลไกตลาดและแนวทางการสงเสริมการแขงขันในทางธุรกิจ
ยิ่งขึ้น ประเทศไทยก็เชนกัน การดําเนินงานของรัฐบาลในชวงที่ผานมาไดแสดงใหเห็นอยางเดนชัด
แลววา รัฐไดพยายามปรับปรุง เปลี่ยนแปลงนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับกิจการภาครัฐดวยการ
ประยุกตและปฏิรูปเงื่อนไขตาง ๆ ทั้งในแงของกฎหมาย ระเบียบ ทัศนคติ และกระบวนการ
ตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีของรัฐวิสาหกิจรวมตลอดถึงการเสนอแนวความคิดและนโยบาย
ที่แตกตางไปจากเดิมคือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจซึ่งจะเห็นไดชัดจากแนวนโยบายแหงรัฐและ
แนวนโยบายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผลของนโยบายนี้ไมเพียงแตจะนําไปสู
ความขัดแยงการถกเถียงระหวางรัฐบาลกับกลุมสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจตางๆ และในหมู
พนักงานรัฐวิสาหกิจเทานั้น หากแตยังนําไปสูการอภิปรายอยางกวางขวางในหมูมหาชนใน
ประเด็นดังกลาวดวย กรณีของความขัดแยงนั้น ผูบริหารประเทศก็ไดรับฟงทัศนะตางๆ ทั้งจาก
ผูบริหารรัฐวิสาหกิจ สหภาพแรงงาน และจากสาธารณะชนมาประกอบการพิจารณา เพื่อกําหนด
หรือปรับปรุงนโยบายในดานนี้ โดยคํานึงถึงผลประโยชนทั้งของชาติ พนักงานและสาธารณะชน
อยางจริงจังมากกวาเดิม เพื่อใหทุกอยางดําเนินไปดวยดี ประสานผลประโยชนของทุกฝาย 
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ปจจุบันประเทศไทยมีรัฐวิสาหกิจจํานวนกวา 60 แหง มีสินทรัพยรวมกันกวา 4 ลานลานบาท 
มีพนักงานกวา 1 ลานคน มีงบประมาณรวมกันปละประมาณ 1 ลานลานบาท ทํารายไดใหแกรัฐ
ประมาณปละ 20,000 ลานบาท และอาจกลาวไดวารัฐวิสาหกิจก็คือ "ขุมทรัพย" หนึ่งของประเทศ
ไทย ขุมทรัพยนี้มิไดเกิดขึ้นมาจากการเนรมิต หรือความบังเอิญ แตเกิดขึ้นมาจากรัฐบาลทุกยุคทุก
สมัยที่ผานมาไดทุมเทเงินงบประมาณจํานวนมาก เพื่อใหรัฐวิสาหกิจเหลานั้น สามารถดําเนินการ
จัดทําบริการสาธารณะใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ (รายงานพิเศษ  ประชาชาติธุรกิจ 
หนา 8  วันที่ 11 ธันวาคม 2546) 

 
สําหรับกิจการไปรษณียซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจที่จะไดกลาวถึงในงานวิจัยนี้ เปนองคกร       

หนึ่งของการใหบริการติดตอส่ือสาร ดวยการใหบริการรับ-สง ขาวสาร เอกสาร และสิ่งของ  รวมทั้ง
การใหบริการรับ-สงเงิน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการรับ-สงจดหมายและไปรษณียบัตรซึ่งถือ
ไดวาเปนบริการขั้นพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนพึงไดรับ (Universal Services)  ที่รัฐไดจัดใหมีแก
ประชาชนอยางทั่วถึงแมในพื้นที่หางไกล ซึ่งการใหบริการดังกลาวมีผลทําให กิจการไปรษณียไทย
มีตนทุนการดําเนินงานสูงกวารายไดจากการใหบริการ  ภาระผูกพันอันเนื่องมาจากการที่รัฐตอง
จัดใหมีบริการพื้นฐานนี้ถือเปน “ภาระผูกพันในการใหบริการเชิงสังคม” (Public Service 
Obligation)   โดยมิไดมุงกําไรในเชิงพาณิชย    อีกทั้งยังตองใหบริการที่มีคุณภาพ(Quality)          
ที่ประชาชนสามารถใชบริการไดอยางทั่วถึง (Accessible) และเปนระดับราคาที่เหมาะสมและ
ยอมรับได (Affordable) 

 
ในสภาวการณคาของโลกที่กําลังกาวเขาสูการคาเสรีมากยิ่งขึ้น มีการเจรจาจัดตั้งเขต

การคาเสรีในกลุมประเทศและระหวางประเทศเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว (Free Trade Area : FTA) 
เพื่อใหเกิดประโยชนทางการคาระหวางประเทศคูคาดวยกันโดยลดอัตราภาษีใหกับสินคาและ
บริการที่ตกลงรวมกันในกิจการประเภทบริการ ไดรวมถึงกิจการไปรษณียและบริการขนสงสินคา
ดวย เปนที่สนใจกับประเทศคูคาของไทย เชน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ซึ่งมีบริการการไปรษณีย
และการขนสงที่มีความชํานาญและมีเครือขายการใหบริการที่ครอบคลุมหลายประเทศ ตองการมา
เปดใหบริการในประเทศไทยเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในสวนของบริการสงพัสดุภัณฑดวน 
(Express Delivery Services : EDS) และบริการดานการขนสงแบบโลจิสติกส  แมวาที่ผานมาจะ
ยังไมมีการเปดเสรีการใหบริการขนสงทางไปรษณียในประเทศอยางเปนทางการ แตในปจจุบันก็มี
ผูใหบริการตางประเทศ เชน FedEx , DHL, TNT ซึ่งเปนธุรกิจที่มีความชํานาญในการใหบริการ
ขนสงระบบโลจิสติกส มีเครือขายใหบริการที่ครอบคลุมและมีชื่อเสียงในระดับโลก การเปด
ใหบริการทั้งในประเทศในลักษณะไปรษณียเอกชนและบริการสงพัสดุ ซึ่งหากธุรกิจบริการ
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ไปรษณียและขนสงเหลานี้ไดเขามาใหบริการในประเทศอยางเต็มรูปแบบแลว อาจสงผลตอ
ภาวการณการใหบริการของไปรษณียไทยดวยเชนกัน เนื่องจากเปนบริการที่มีลักษณะคลายคลึง
กัน  รวมไปถึงการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยี โทรคมนาคมสมัยใหม  ไมวาจะเปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ การสงขอความ ภาพ และเสียงผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Short Message 
Service (SMS) Multimedia Message Service (MMS)) อิเล็กทรอนิกสเมล และเทคโนโลยีตางๆ 
อีกมากมาย อันสงผลใหการสื่อสารและไปรษณียจากในอดีตที่ตองใชเวลานานกวาจะถึงที่หมาย 
สามารถสงไปถึงยังเปาหมายไดเพียงแควินาทีเดียว สถานการณเชนนี้ทําใหกิจการไปรษณียของ
ไทยจําเปนตองเรงปรับตัวเพื่อเตรียมความพรอมรับการแขงขัน 

 
การดําเนินธุรกิจไปรษณียของไทยตั้งแตเร่ิมต้ังเปนการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)   

ในป พ.ศ.2520 นั้น ตลอดระยะเวลา 26 ปที่ผานมากิจการไปรษณียประสบภาวการณขาดทุนมา
โดยตลอด เนื่องจากภาระผูกพันในการใหบริการเชิงสังคม “Public Services Obligation-PSO”        
ซึ่งตองจัดใหมีบริการพื้นฐานทั้งจดหมายและไปรษณียบัตรโดยมิไดมุงกําไรในเชิงพาณิชย              
ซึ่งรูปแบบการดําเนินงานที่ยังผูกขาดอยูกับรัฐรวมทั้งกฎระเบียบและนโยบายของรัฐที่ตองเปด
ใหบริการทุกแหงทุกทองที่ ทําใหรัฐมีตนทุนการดําเนินงานสูงกวารายได อีกทั้งอัตราคาบริการไม
สามารถปรับข้ึนไดตามตนทุนที่แทจริง จึงเปนที่มาแหงปญหาและมูลเหตุหนึ่งที่สงผลใหมี
การศึกษาปรับปรุงการบริหารกิจการของ กสท. ในขณะนั้น 

 
ประกอบกับนโยบายรัฐบาลที่ตองการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเปาหมายการกระตุน

สภาพเศรษฐกิจ การลดภาระของรัฐในการอุดหนุนรัฐวิสาหกิจ การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน การผอนคลายกฎระเบียบตางๆ ที่ใชกํากับการบริหารของรัฐวิสาหกิจ การเพิ่มความ
ยืดหยุนในการปฏิบัติงาน และการเพิ่มความคลองตัวในการแขงขันกับผูผลิตเอกชน ซึ่ง กสท. เปน
หนึ่งในรัฐวิสาหกิจที่ถูกดําเนินการตามนโยบายดังกลาว  โดยเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 
คณะรัฐมนตรีมีมติใหแปรสภาพ  กสท .  ตามแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม  และ
พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  ใหแยกกิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) 
เปน 2 บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด  (มหาชน)  และ
ไดจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัททั้งสองแหงเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546  (www.thailandpost.com 
วันที่ 1 มีนาคม 2548) 
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บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท.)   ยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตั้งอยูที่ อาคารสํานักงานใหญ ปณท. ถนนแจงวัฒนะ 
กรุงเทพมหานคร โดยปฏิรูปภาพลักษณใหม ปรับปรุงบริการและการใหบริการไปรษณียแก
ประชาชนทั่วไปและพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพื่อให บริษัทไปรษณียไทย จํากัด มีผลการ
เจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 

 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดรับการปรับบทบาทของกิจการไปรษณียไทยใหเขาสูการ

ดําเนินธุรกิจในลักษณะเชิงรุกมากขึ้นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจในประเทศ
และเศรษฐกิจโลกที่กาวเขาสูภาวการณแขงขันแบบไรพรมแดน โดยที่ประเทศไทยมีเปาหมายใน
การสงเสริมใหภาวการณคาของประเทศมีความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกมากยิ่งขึ้น กิจการ
ไปรษณียก็มีสวนสําคัญตอการเปนสวนหนึ่งที่จะขับเคลื่อนใหระบบโลจิสติกสของไทยกาวเดิน
ตอไปไดสะดวก  แตอยางไรก็ตาม ไปรษณียไทยก็ยังตองปรับองคกรธุรกิจเพื่อรองรับการเปดเขต
การคาเสรีที่กิจการไปรษณียจะตองเขาสูภาวการณแขงขันในการเขามาดําเนินธุรกิจของบรษิทัขาม
ชาติที่มีความเขมแข็งทั้งทางดานเงินทุนและบริการคุณภาพระดับโลก  

 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จึงเปนบริษัทหนึ่งที่นาติดตามผลการบริหารจัดการหลังการ

แปรรูป เพราะเปนบริษัทที่กําลังมีแนวโนมการดําเนินการไปในทางที่ดี ผูวิจัยจึงไดใหความสําคัญ
ศึกษากรณี บริษัทไปรษณียไทย จํากัด โดยที่บริษัทไปรษณียไทย จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจดานการ
บริการสาธารณะ ไดแปรสภาพมาเปนบริษัทจํากัด เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 อันเปนวันจด
ทะเบียนจัดตั้งบริษัท และไดดําเนินการผานมาปเศษ พบวาในชวง 4 เดือนแรกถึงวนัที ่31 ธนัวาคม 
2546 มีผลประกอบการขาดทุนสุทธิจํานวน 168.41 ลานบาท (รายงานประจําป 2546 บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด)และผลการดําเนินงานตลอดป 2547 มีผลประกอบการที่ดีข้ึนมาก และ
สามารถบริหารจัดการมีผลกําไรเปนครั้งแรก โดยมีผลกําไรสุทธิจํานวน 229.20 ลานบาท (รายงาน
ประจําป 2547 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด) 

 
โดยงานวิจัยนี้ ผูวิจัยประสงคที่จะศึกษาถึงปจจัยผลักดันที่ทําใหรัฐกําหนดนโยบายแปรรูป

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และภายหลังการแปรรูปแลวเกิดผลกระทบอยางไรบาง ตอการบริหาร
รัฐกิจ ตอพนักงาน และตอผูใชบริการ ใครไดประโยชนใครเสียประโยชน รวมไปถึงศึกษาหาแนว
ทางการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดําเนินกิจการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อเปนแนว
ทางการประสานผลประโยชนของ ฝายบริหาร พนักงาน และประชาชน โดยมุงหวังใหการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจตามนโยบายของรัฐบาลไดดําเนินไปโดยสมเจตนารมณของทุกฝาย 
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1.2   วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่ผลักดันใหรัฐกําหนดนโยบายแปรรูปบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการแปรรูปตอการบริหารรัฐวิสาหกิจ ตอผลไดผลเสียของ

พนักงานและผูใชบริการอันเกิดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับตัวของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในการเขาสู

ภาวการณแขงขันทั้งในประเทศและเวทีโลก 
 
1.3   ขอบเขตการศึกษา 

 
1.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในการวิจยันีห้มายถึง การแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจที่ยงัไมมี

สถานะเปนบริษัทใหแปลงเปนบริษัท (Coporatization) เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจไปสูภาคเอกชน (Privatization) ตอไป 

2.  การวิจัยนี้มุงเนนการศึกษาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ภายหลังการแปรรูปเมื่อวันที่ 
14 สิงหาคม 2546 จนกระทั่งปจจุบัน ในแงมุมของการเมืองอันเปนปจจัยที่ผลักดันตางๆ ที่ทําให
เกิดการแปรรูปดังกลาว รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการบริหารงานภาครัฐ พนักงาน และ
ผูใชบริการ โดยกําหนดพื้นที่การศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเทานั้น 
 
1.4    ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่ผลักดันใหรัฐกําหนดนโยบายแปรรูปบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
2.  ทําใหทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัทไปรษณียไทย 

จํากัดในการบริหารรัฐวิสาหกิจและผลไดผลเสียของพนักงานและผูใชบริการ 
3. ทําใหทราบแนวทางในการปรับตัวของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในการเขาสู

ภาวะการแขงขันในการใหบริการเชิงธุรกิจ 
 
1.5    กรอบในการวิเคราะห 
 
 เปนการศึกษาปจจัยที่ผลักดันใหการสื่อสารแหงประเทศไทยตัดสินใจทําการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ โดยแยกออกเปน 2 บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท 
โทรคมนาคม (มหาชน) จํากัด ซึ่งจําเปนตองทําความเข าใจเกี่ยวกับกระบวนการแปรรูปดังกลาว 
เพื่อนํามาวิเคราะหถึงผลกระทบที่มีตอการบริหารรัฐกิจ พนักงาน และผูใชบริการ โดยมุงศึกษา
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เฉพาะกรณีการแปรรูปของบริษัทไปรษณียไทย จํากัดเทานั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดสราง
กรอบในการวิเคราะหโดยแสดงเปนรูปภาพ ดังนี้ 
 
รูปภาพที่ 1.1  กรอบการวิเคราะหในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยผลักดัน 

การสื่อสารแหงประเทศไทย 

การแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด บริษัท กสท โทรคมนาคม 
(มหาชน) จาํกดั 

ผลกระทบ 
- การบริการรัฐกิจ 
- พนกังาน 
- ผูใหบริการ 
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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
2.1 การแทรกแซงของรัฐในรปูของรัฐวสิาหกิจ 
 

รัฐวิสาหกิจจัดขึ้นมาก็ดวยเหตุผลหลายประการแตกตางกันไป เชน เหตุผลทางเศรษฐกิจ การ
คลัง ความมั่นคง ในบางกรณีอาจเปนเหตุผลทางสังคมและวัฒนธรรม  การจัดตั้งรัฐวิสาหกิจใด
รัฐวิสาหกิจหนึ่งขึ้นมาก็อาจเนื่องดวยเหตุผลที่กลาวมานี้รวมกันหลายประการรวมกันก็เปนได เหตุผล
ทั่วไปในการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจ มีดวยกัน 5 ประการ (นันทวัฒน   บรมานันท, 2548: 15-18) คือ  

 
1. เพื่อเปนเครื่องมือในการดําเนินธุรกิจแทนรัฐ ในกรณีที่สังคมใดตองการสิ่งอํานวย

ความสะดวกหรือบริการใหมๆ ซึ่งเอกชนยังไมมีความพรอมในการดําเนินการหรือเอกชน
ดําเนินการอยูแลวยังไมประสบผลดีเทาที่ควร รัฐอาจจัดตั้งรัฐวิสาหกิจเขามาดําเนินการนั้นๆ     
โดยอาจเขามาดําเนินการเอง หรือเขามาควบคุมหรือถือหุนขางมากหากเอกชนดําเนินการนั้นอยู
แลวโดยมิได เปลี่ยนแปลงโครงสรางเดิมของกิจการแตอยางใด  

 
2. เพื่อเปนตัวอยางแกภาคเอกชนในการดําเนินธุรกิจ ในการดําเนินกิจการบางประเภทที่

มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ เพราะเปนบริการรากฐาน ที่ชวยสงเสริมใหการพัฒนาเศรษฐกิจ
เปนไปไดโดยสะดวกและรวดเร็ว รัฐอาจตองเปนผูดําเนินการกอนดวยเหตุผลที่วา เอกชนไมมี
ความรูหรือประสบการณเชิงอุตสาหกรรมหรือเชิงพาณิชยในเร่ืองนั้นมากอน จึงเกิดความไมมั่นใจ
ในผลประกอบการที่จะบังเกิดขึ้นจากธุรกิจนั้น ซึ่งอาจเปนความเสี่ยงในมุมมองของเอกชน หรือไม
สนใจในการดําเนินการ เมื่อรัฐไดดําเนินการมาระยะหนึ่งจนประสบความสําเร็จและเปนตัวอยางที่
ดี เอกชนก็อาจจะตัดสินใจเขามาดําเนินการบาง เชน กิจการขนสงมวลชน การสรางเสนทาง
คมนาคม ซึ่งเอกชนเริ่มใหความสนใจในการเขามาดําเนินการรวมกับภาครัฐ 

 
3. เพื่อความมั่นคงของประเทศ กิจการบางประเภทอาจมีความสําคัญตอความมั่นคง

ของประเทศและของประชาชน หากปลอยใหเอกชนดําเนินกิจการ อาจเกิดการผูกขาดในกิจการใด
กิจการหนึ่งหรือหลายกิจการและเรียกคาตอบแทนในสินคาหรือบริการตามอําเภอใจ สรางความ
เดือดรอนใหแกผูบริโภคโดยรวม เชน กิจการที่เปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ไฟฟา น้ําประปา 
โทรศัพท  นอกจากนี้รัฐวิสาหกิจอาจเปนเครื่องมือในการปกครองได ดังเชนการจัดตั้งการรถไฟแหง
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ประเทศไทย เพื่อสรางทางรถไฟและเดินรถไฟไปในพื้นที่ตางๆของประเทศ หรือการจัดตั้งกรม
ไปรษณียและโทรเลข เพื่อใหการติดตอส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยมีวัตถุประสงคอีก
ประการคือ เปนการรวมศูนยอํานาจการปกครองในภูมิภาคใหเขามาสูสวนกลาง 

  
ในบางลัทธิ “ชาตินิยม” ก็เปนแนวผลักดันอยางหนึ่งในการที่ รัฐตองเขามาดําเนิน         

การบางอยางดวยตนเอง เนื่องจากไมตองการใหตางชาติเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรมที่สําคัญ 
ซึ่งอาจเขามามีอิทธิพลจนเขามามีอํานาจทางเศรษฐกิจของชาติ  

 
4. เพื่อสงเสริมสังคมและวัฒนธรรม กิจการบางประเภทมีประโยชนอยางมากตอ

สาธารณะ เปนการรักษาไวซึ่งศิลปะ วัฒนธรรมของชาติตลอดจนสงเสริมสุขภาพพลานามัยของ
ประชาชน แตไมคอยเปนที่สนใจของเอกชนมากนัก อาจเนื่องจากตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก 
ผลตอบแทนไมนาสนใจในมุมมองดานธุรกิจ รัฐจึงควรเขามาดําเนินการ  โดยเปนกิจการที่มิได
มุงหวังกําไรเพียงอยางเดียว แตเนนการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เชน องคกรสื่อสารมวลชนแหง
ประเทศไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การกีฬาแหงประเทศไทย เปนตน 

 
5. เพื่อจัดทําบริการสาธารณะ บริการสาธารณะเปนภารกิจหนาที่สําคัญของรัฐ ประการ

หนึ่ง โดยเฉพาะกิจการดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการตางๆ ที่ประชาชนทุกคนโดยเฉพาะ
ผูดอยโอกาสในสังคมควรมีโอกาสเขาถึงแตกิจการเหลานี้ตองใชเงินทุนในการดําเนินการสูง 
ผลตอบแทนในการดําเนินการต่ํา จุดคุมทุนและกําไรตองใชระยะเวลานาน ตองใชพนักงานจํานวน
มากและเปนผูที่มีความรูและประสบการณในเรื่องนั้นๆเปนอยางดี ทําใหเอกชนเพียงนอยราย
หรือไมมีเลยที่จะสามารถเขามาดําเนินการได ดังนั้นรัฐจึงตองเขามาดําเนินการเองเพื่อให
สาธารณชนไดรับความสะดวก อาทิเชน ไปรษณีย รถไฟ ประปา ไฟฟา โทรศัพท โดยรัฐบาลจะเก็บ
อัตราคาบริการต่ําเพื่อใหประชาชนสามารถใชบริการได 

 
6. เพื่อประโยชนในดานการคลัง กิจการที่รัฐเปนผูผูกขาดแตผูเดียว ทําใหรัฐสามารถ

เรียกคาตอบแทนไดในอัตราสูง และทําใหรัฐมีรายไดมากกวาที่จะปลอยใหเอกชนดําเนินธุรกิจนั้น
โดยเรียกเก็บภาษีอากรจากเอกชน  ดังนั้นรัฐจึงประกาศใหกิจการที่รัฐตองหารายไดเปนกิจการที่
ผูกขาดโดยรัฐ เชน กิจการเกี่ยวกับการกีฬาทุกประเภทที่รัฐสามารถมีรายได จึงมีการจัดตั้งการ
กีฬาแหงประเทศไทยขึ้นเพื่อใหรัฐสามารถหารายไดจากกีฬาตาง ๆ เปนตน 
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7. เพื่อควบคุมสินคาอันตราย ในกรณีที่รัฐตองการจํากัดและควบคุมการผลิตและการ
บริโภคสินคาที่เปนอันตรายแกสังคม รัฐก็จะเปนผูดําเนินการธุรกิจ การผลิต และการจําหนาย
สินคานั้นโดยตรง โดยประกาศใหกิจการนั้นรัฐจะเปนผูประกอบการแตผูเดียว สวนใหญจะเปน
สินคาที่เปนสิ่งเสพติดและอบายมุข เชน สุรา ยาสูบ สลากกินแบง 
 
2.2 สภาพปญหาที่นําไปสูการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

สภาพปญหาที่เกี่ยวกับรัฐวิสาหกิจไทย คือ การขาดแรงผลักดันจากพลังการแขงขันอัน
เนื่องมาจากความเปนผู ผูกขาดในการใหบริการหรือการขาดการยันในความรับผิดชอบ 
(Accountability) (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท, 2533 : 5) ตอการลมเหลวของการใหบริการ (ในรูปของ
คุณภาพต่ํา/ปริมาณไมเพียงพอ/ขาดทุน) ซึ่งสภาพหลังนี้เกิดจากระบบควบคุมรัฐวิสาหกิจปจจุบัน
ที่ขาดเอกภาพและจุดมุงหมายที่ชัดเจน จากการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจนับแตชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 พ.ศ. 2504 เร่ือยมา มุมมองในแงการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจถูกมอง
ในแงลบมาโดยตลอด ไมวาจะเปนในเรื่องของการบริหารงาน การใหบริการที่ไมดี สินคาและ
บริการคุณภาพต่ํา ปญหาการขาดทุน การขึ้นราคา การคอรัปช่ัน ความไมปลอดภัยในการใช
บริการของรัฐ ความไมเพียงพอของบริการ ภาพของรัฐวิสาหกิจในภาพรวมดูเหมือนจะเปนภาพที่
ลมเหลว และเปนตัวถวงความเจริญของชาติ เปนแหลงอิทธิพลของนักการเมือง ที่เขามาแทรกแซง 
ชิงผลประโยชนโดยเฉพาะรัฐวิสาหกิจที่มีผลประโยชนทางการเงินการลงทุน จึงทําใหมีการกลาวถึง
การยุบเลิก การจําหนายจายโอน รวมทั้งการใหเอกชน เขามาดําเนินการเพื่อแกปญหาเหลานั้น 

 
สภาพปญหาที่มีอยูมากมายดังกลาว ลวนแลวแตเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจ และจะมีความสัมพันธตอเนื่องเชื่อมโยงกัน และนําไปสูแนวคิดการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น มีอยูสองกรณีดวยกัน คือ ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
และปญหาที่เกิดจากภายนอกรัฐวิสาหกิจ (นันทวัฒน บรมานันท, 2548: 21-25) ดังนี้ 

 
1.   ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ    ขอมูลที่มาจากการศึกษา

ของกระทรวงการคลัง แสดงใหเห็นวารัฐวิสาหกิจมีปญหาในการดําเนินงานดังตอไปนี้ คือ 
 1.1  ปญหาดานการบริหารการจัดการ มี 2 กรณี คือ 
  ก. ผูบริหารและคณะกรรมการมักเปลี่ยนแปลงไปตามอํานาจทางการ

เมือง ทําใหไมมีความตอเนื่องในการบริหารการดําเนินการตามนโยบายที่วางไว 
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  ข. ระบบการทํางานของรัฐวิสาหกิจคลายคลึงกับระบบราชการ ขาด
ความคลองตัว ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ รวมทั้งมีหนวยงานที่กํากับ ดูแลรัฐวิสาหกิจหลาย
หนวยงาน ทําใหเกิดความลาชาในการทํางานตางๆ 

  
1.2  ปญหาดานบุคลากร มี 3 กรณี คือ 

ก.  จํานวนบุคลากรในระบบรัฐวิสาหกิจมีจํานวนมากและมีปญหาการ
ลนงานในบางแหง  มีผลทําใหคาใชจายทางดานเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการตางๆ  เปนภาระที่
หนักมากของแตละรัฐวิสาหกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐวิสาหกิจที่ประสบภาวะขาดทุนมาก เชน การ
รถไฟแหงประเทศไทย และองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพฯ เปนตน 

ข.  ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบุคลากรสวนใหญยังต่ํากวา
ภาคเอกชน เนื่องจากขาดการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ และขาดบุคคลที่มีประสิทธิภาพเขามา
ทํางาน โดยบุคคลเหลานี้สวนใหญไปทํางานกับภาคเอกชนเพื่อรับเงินเดือนคาตอบแทนที่สูงกวา 

ค.  จํานวนเงินเดือนของพนักงานรัฐวิสาหกิจในระดับลางสูงกวา
ตลาดแรงงานทั้งราชการและเอกชนมาก ในขณะที่เงินเดือนของพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนที่ทํางาน
ระดับนโยบายและบริหารต่ํากวาภาคเอกชน จึงทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในระดับที่มี
คุณภาพและมีศักยภาพในการพัฒนาองคกร 

 
1.3  ปญหาดานระบบบัญชีและระบบขอมูลในการบริการ  ไดแก การที่ระบบ

บัญชีการเงินในหลายรัฐวิสาหกิจยังไมทันสมัยและไมไดมาตรฐาน ทําใหไมสามารถใชเปนขอมูล
ในการประเมินผลงานและทําใหการประมวลขอมูลแตละปเปนไปไดอยางลาชา 

 
 1.4  ปญหาความซ้ําซอนในการดําเนินงาน  การดําเนินงานซ้ําซอนของหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจมีความแตกตางจากการดําเนินงานภาคเอกชน  จึงมีผลทําใหขบวนการดําเนินงานเปนไป
อยางลาชาเพราะตองผานหลายกระบวนการและมีการทํางานที่ซ้ําซอนกันในหนวยงาน 

 
1.5  ปญหาการขาดแคลนเงินทุน  การขาดแคลนเงินทุนทําใหรัฐวิสาหกิจไม

สามารถจัดหาสินคาหรือบริการไดเพียงพอและทันกับความตองการ นอกจากนี้ ยังเปนภาระใหกับ
รัฐวิสาหกิจที่จะตองหาเงินมาชําระหนี้ใหทันกับระยะเวลา 

 
1.6  ปญหาจากโครงสรางองคกรของรัฐวิสาหกิจ  รัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงค

และโครงสรางการจัดตั้งไมเปนผลที่เอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานในปจจุบัน กอใหเกิดขั้นตอน
มากมาย มีความลาชาในการตัดสินใจและเปนอุปสรรคตอการแขงขันกับภาคเอกชน 
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1.7  ปญหาทางดานกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ที่ใชบังคับกับรัฐวิสาหกิจ  
รัฐวิสาหกิจเปนสวนหนึ่งของกลไกของรัฐ ทําใหตองปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมายตางๆ ที่มี
มากมาย ทําใหเกิดความไมคลองตัว นอกจากนี้ ในบางอุตสาหกรรมกฎหมายก็ไดใหอํานาจ
ผูกขาดไวกับรัฐวิสาหกิจดวย เชน ธุรกิจโทรคมนาคม ทําใหรัฐวิสาหกิจมีบทบาททั้งในดานการ
ใหบริการและการกํากับดูแลซึ่งเปนอุปสรรคตอการขยายและพัฒนาการใหบริการ เพื่อรองรับกับ
ความตองการของลูกคาและธุรกิจ 

 
1.8   ปญหาดานแรงงาน  การกําหนดนโยบายของรัฐเพื่อพัฒนารัฐวิสาหกิจ  ทั้ง

การนําระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจและการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน  ใน
รัฐวิสาหกิจจะประสบปญหาการตอตานจากพนักงานที่เปนแรงงานมาโดยตลอด จนในป พ.ศ. 2534 
ไดมีการยุบเลิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  ปจจุบันพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 
2543 ไดกําหนดใหมีการจัดตั้งสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจข้ึนใหมอีกครั้ง ทําใหการกําหนดนโยบาย
เพื่อพัฒนารัฐวิสาหกิจจากภาครัฐ จะเปนไปดวยความลําบากและมอุีปสรรคมากยิง่ขึน้อนัจะมสีาเหตุ
จากการรวมตัวของสหภาพแรงงานในการประทวงเพื่อคัดคานรัฐบาล 

 
2.   ปญหาที่ เกิดจากภายนอกรัฐวิสาหกิจ  ไดแก  กรณีตางๆที่ เกิดขึ้นกับ

รัฐวิสาหกิจโดยมิไดมาจากตัวรัฐวิสาหกิจนั้นเองปญหาดังกลาวมี 2 กรณีคือ 
 

2.1  องคกรการคาโลก หรือ WTO  ( World Trade Organization )  นับต้ังแต
วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2538 ที่องคกรการคาโลกไดถูกจัดตั้งขึ้นมาโดยประเทศสมาชิกที่เขารวม
เจรจาในการเจรจาที่ประเทศอุรุกวัย ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกประเทศหนึ่งของ WTO    
มีหนาที่ปฏิบัติตามพันธกรณีที่ WTO กําหนดไว พันธกรณีประการหนึ่งภายใต WTO คือการเปด
การคาเสรี ดังนั้น กิจการบริการบางประเภทของไทยที่ดําเนินการโดยรัฐหรืออยูภายใตการผูกขาด
ของรัฐ เชน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด การทาเรือแหงประเทศไทย องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย เปนตน  จึงจําเปนตองดําเนินการแปรรูปเพื่อรับมือกับภาวการณแขงขันที่เพิ่มข้ึนเมื่อมีการ
เปดการคาเสรี โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันจากผูประกอบการตางชาติที่มีความไดเปรียบในเรื่อง
ตนทุนบุคลากรและเทคโนโลยี 

 
2.2  กองทุนการเงินระหวางประเทศ หรือ IMF  จากการที่ประเทศไทยไดขอความ

ชวยเหลือทางการเงินและวิชาการจาก IMF ในป พ.ศ. 2510 โดยไดรับอนุมัติโครงการกูเงินแบบ 
Stand – by Arrangement ระยะเวลาเบิกถอน 34 เดือน ในการเบิกถอนเงินกูแตละครั้ง ประเทศ
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ไทยจะตองปฏิบัติตามแนวนโยบายที่กําหนดไวในหนังสือแจงความจํานนขอรับความชวยเหลือ
ทางวิชาการและการเงิน จาก IMF แตละฉบับ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเงื่อนไขประการสําคัญ
ประการหนึ่งที่ระบุอยูในหนังสือแจงความจํานงฯ ตั้งแตฉบับที่ 1 ถึงฉบับที่ 7 ประเทศไทยจึง
จําเปนตองดําเนินการตามแนวนโยบายที่กําหนดไวซึ่งในความเปนจริงก็สอดคลองกับแรงผลักดัน
ของสภาวการณในประเทศไทย 

 
จากเหตุผลที่กลาวมาในขางตน จึงเห็นไดวา ปญหาของรัฐวิสาหกิจ หากไมไดรับ

การแกไขก็จะกอใหเกิดผลกระทบไปยังประชาชนผูใชบริการและสงผลไปถึงการพัฒนาประเทศ
ดวย ดังนั้น จึงเกิดแนวความคิดที่จะมีการ “แปรรูรัฐวิสาหกิจ” ข้ึนในปจจุบัน 

 
2.3 ความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
 

จากสภาพที่รัฐวิสาหกิจประสบปญหาในการขาดแรงผลักดันจากพลังการแขงขันเนื่องจาก
การเปนผูผูกขาดในการใหบริการ และหรือขาดความรับผิดชอบ (accountability) ตอความ
ลมเหลวของการใหบริการ ทั้งในดานคุณภาพ ความไมทั่วถึง และประสบปญหาการขาดทุน ซึ่งเกดิ
จากระบบการควบคุมภาครัฐวิสาหกิจในปจจุบันที่ขาดเอกภาพ และจุดมุงหมายที่ชัดเจน ทําใหไม
มีการพัฒนาระบบงานและมาตรการที่จะนํามาใชควบคุมการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจและ
ผลงานของผูบริหาร (ไกรยุทธ   ธีรตยาคีนันท : 2533)  จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ        
ซึ่งการทําความเขาใจเกี่ยวกับ “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” อาจตองทําความเขาใจในความหมายและ
แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ซึ่งมีผูอธิบายในความสําคัญของ “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ” (Privatization) 
จํานวนมาก ผูวิจัยไดรวบรวมและนํามาเสนอ ดังนี้    

 
พนัส สิมะเสถียร (2529: 22) ไดใหความหมายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวา เปนการโอน

กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน หรือกิจกรรมของรัฐใหเปนภาคเอกชน ซึ่งมีความหมายตรงขามกับ 
Nationalization คือการโอนกรรมสิทธิ์ทรัพยสิน หรือการแปรรูปกิจกรรมของเอกชนกลับมาเปนของรัฐ 

 
นันทวัฒน บรมานันท (2548: 158-159) ไดใหความหมายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวา การ

เปลี่ยนสภาพความเปนเจาของ (Ownership) รัฐวิสาหกิจจากรัฐไปเปนของเอกชน โดยในอดีตที่
ผานมาประเทศไทยไมเคยมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตามความหมายดังกลาว จะมีก็แตเพียงเพิ่ม
บทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจในรูปแบบตางๆ เชน การทําสัญญาจางเอกชนบริหารงาน การให
สัมปทานแกเอกชน หรือการรวมลงทุนกับเอกชน เปนตน 
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D.R. Pendse (1985: 3-6) ไดใหความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวา เปน
กระบวนการที่พยายามลดบทบาทของรัฐหรือกิจการของภาครัฐในทางเศรษฐกิจ บางครั้งอาจมี
ขอบเขตครอบคลุมถึงการปลดเปลื้องภาระของภาครัฐโดยการขายทรัพยสินหรือหุนสวนของ
กิจการที่รัฐบาลเปนเจาของ หรือดําเนินการอยูใหกับภาคเอกชน (Divestiture) 

 
Seizaburo Sato (1985: 1-6) ไดเสนอกรอบแนวคิดวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปน

กระบวนการกําหนดเงื่อนไขในการแปรเปลี่ยนองคกรภาครัฐ หรือกิจการรัฐวิสาหกิจดวยการแปร
สภาพการเปนเจาของ ทั้งนี้โดยการคํานึงถึงแหลงที่มาของเงินทุนเปนเกณฑ พรอม ๆ กับพิจารณา
ถึงการควบคุมจากรัฐบาล 

 
Mary M. Shirley (1985: 1-2) ไดใหความหมายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวา เปนการเปลี่ยน 

สภาพการณเปนเจาของกิจการหรือลมเลิกกิจการและขายทรัพยสินไป การขายเปลี่ยนสภาพความ
เปนเจาของนี้กลาวโดยทั่วไปคือ การขายหุนใหแกเอกชน โดยที่รัฐซึ่งเปนเจาของเดิมยังคงไวซึ่ง
หุนสวนจํานวนหนึ่งอยู 

 
David Heald (1985: 2-4) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวาเปนเรื่องที่เกิดขึ้น

จากการเปลี่ยนแปลงดานความคิดและสภาวะทางการเมืองที่มีตอบทบาททางดานการตลาดและ
บทบาทของรัฐตอสภาวะเศรษฐกิจสังคม ซึ่งแบงออกไดเปน 4 ลักษณะดังนี้ 

 
1.  ในอดีตที่ผานมา กิจการภาครัฐหลายประเภทมิไดดําเนินการโดยคํานึงถึง

ระบบการตลาดมากอน เมื่อมีความจําเปนตองเสริมสรางคุณลักษณะดานการตลาดขึ้นมา จึงตอง
พิจารณาถึงลักษณะขององคกรและกิจกรรมขององคกร โครงสรางองคกร และความสัมพันธของ
องคกรเพื่อจําแนกกิจกรรมและแสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาของเงินทุนที่ชัดเจน จึงจะสามารถกําหนด
แนวทางเปลี่ยนแปลงเงินทุนได 
 

2.  การดําเนินกิจกรรมหรือการผลิตของรัฐบางประเภทอาจเปลี่ยนแปลงโดยให
เอกชนรับเหมาดวยการทําสัญญากับรัฐบาลไปดําเนินการ มีลักษณะคลายกับการใหสัมปทานกับ
เอกชนดังในอดีต วิธีนี้ รัฐบาลตองกําหนดนโยบายและวิเคราะหปญหาความเหมาะสมไวให
รอบคอบ การดําเนินการเชนนี้จะไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงความเปนเจาของโดยรัฐแตอยางใด 
เพราะรัฐบาลอาจถอนสัมปทานคืนเมื่อใดก็ได 
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3. การลดภาระของรัฐ การผลักภาระหรือลดภาระของรัฐบาลนี้หมายถึงการลด
หรือเลิกบทบาทในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของรัฐบาล 

 
4. การเปดโอกาสใหมีการประกอบการโดยเสรี หมายถึงการนําระบบการตลาด

มาใชปฏิบัติเพื่อใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจโลก และมีการแขงขันในการดําเนินงานขึ้น 
 
ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท (2533: 33-35) “การแปรรูปกิจกรรมของรัฐใหเปน

กิจกรรมเอกชน” หรือ“การใหเอกชนดําเนินกิจกรรมแทนรัฐ” (Privatization) ซึ่งจัดเปนเครื่องมือ
หนึ่งที่รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจเองสามารถนําไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ และหรือเพิ่มลดชนิดและปริมาณของกิจกรรมที่ รัฐบาลจะดําเนินการโดยผาน
รัฐวิสาหกิจ โดยรูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในฐานะเครื่องมือที่อยูในขายใชได มีดังตอไปนี้ 

 
1. การถอนตัวจากการจัดผลิต : รัฐไมสนใจจัดผลิตสินคา/บริการชนิดนั้นๆอีก

ตอไป แมรัฐวิสาหกิจนั้นจะมีกําไรก็ตองจําหนายจายโอนไปทั้งหมด ซึ่งอาจมาในรูปของการขายที่
รูจักกันในภาษาอังกฤษวา Divestiture การขายในลักษณะนี้ อาจขายทั้งกิจการใหแกเอกชน หรือ
จะขายเพียงบางสวน หรืออาจแยกกิจการเปนกิจการยอยๆแลวขายกิจการยอยบางกิจการ รูปแบบ
การขายมีอยูหลายวิธี ในกรณีที่กิจการย่ําแยจะขายทอดตลาดเลิกกิจการไปเลยก็ได (Liquidation) 

 
2. การใหเอกชนมีสวนรวมในการเปนเจาของ : รัฐยังคงสนใจที่จะดําเนินกิจการ

อยู แตตองการใหเอกชนมีสวนรวมในกิจการนั้นๆ บางสวนหรือเกือบทั้งหมด โดยการกระจายหุน
ใหแกประชาชนผานตลาดหลักทรัพย  ทั้งนี้อาจเพื่อระดมเงินลงทุนจํานวนมากๆ หรือเพียงเพื่อ
ตองการความเปนประชาธิปไตยแบบทุนนิยมที่ตองการใหประชาชนไดมีสวนรวมเปนนายทุน (ราย
ยอย) ในกิจการใหญของประเทศ 

 
3. การรวมลงทุนระหวางรัฐกับเอกชน : รัฐเขาดําเนินกิจการโดยรวมลงทุนกับ

เอกชน (Joint venture) ในสัดสวนตางๆ เพื่อประสานความเชี่ยวชาญและทุนทรัพยของเอกชนและ
รัฐ เปนการรวมเสี่ยงระหวางรัฐกับเอกชนในกิจการ การรวมลงทุนในลักษณะนี้ อาจเปนการจัดตั้ง
กิจการใหมโดยตรงระหวางรัฐและเอกชนก็ได หรือการที่รัฐวิสาหกิจจัดตั้งกิจการใหมในเครือ โดยมี
เอกชนเขามารวมลงทุน 
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4. การจางเหมา : รัฐใหบริการมาในรูปที่ใหเอกชนเปนผูผลิตบริการแจกจาย
ใหแกประชาชน โดยสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจเปนผูออกคาใชจายใหแกผูผลิตเอกชน จัดเปน
ลักษณะของ Contracting out การจางเหมานี้อาจมาในรูปการจางเอกชนมาเปนฝายจัดการ
ดําเนินกิจการแทนรัฐก็ได 

 
5. การใหสัมปทาน : รัฐใหเอกสิทธิ์ที่เปนของรัฐแกเอกชนเพื่อใหดําเนินการแทน

โดยผูประกอบการเอกชนเปนผูรับผิดชอบทุกอยาง พรอมๆ กับใหประโยชนแกรัฐในรูปแบบของ 
“คาภาคหลวง” หรือคาที่เรียกขานในชื่ออ่ืน เอกสิทธิ์ที่ผูประกอบการเอกชนไดรับนี้อาจเปนสิทธิ์
สมบูรณที่ครอบครองแตผูเดียว (กลายเปนผูผูกขาด) หรือเปนสิทธิ์ที่ตองรวมกับผูประกอบการราย
อ่ืนๆ ก็ได การใหสัมปทานแกเอกชนเพื่อดําเนินการแทนรัฐนี้ ไมจําเปนตองพัวพันกับการผลิต
สินคา/บริการใหแกผูบริโภคแตอยางใด อาจเปนการใหสัมปทานเพื่อผลิตบริการใหแกรัฐ/
รัฐวิสาหกิจโดยตรงก็ได วิธีการเชนนี้เปนวิธีการจัดเก็บภาษีอากรของไทยในยุคตนรัตนโกสินทร 
แบบ tax farming นั่นเอง 

 
6. การใหเชา : รัฐใหเอกชนเชาทรัพยสินบางอยางของรัฐ (เชน ที่ดิน โรงงาน 

สํานักงาน) ซึ่งไมสามารถนําไปใชประโยชนไดเต็มที่เมื่อรัฐทําเอง หรือไมไดใชทําอะไรเลย วิธีใหเชา
แบบเทิรนคีย (Turn key) เปนการเชาสมบูรณแบบ โดยเอกชนจัดการดําเนินการทรัพยสินชิ้นหนึ่ง 
(เชน ที่ดินแปลงหนึ่ง) นับต้ังแตข้ันพัฒนาจนใหอยูในสภาพใหดําเนินการไดอยางสมบูรณ แลวเปน
ผูดําเนินการเองจนครบระยะเวลาที่ตกลงกันไว จึงคืนทรัพยสินชิ้นนั้นใหแกรัฐ 
 

7. การเพิ่มความเสรีในการดําเนินการ (Liberalization) : รัฐยกเลิกผอนคลาย
ระเบียบกฎเกณฑตางที่มีอยูในระบบ ซึ่งจัดเปนอุปสรรคในการทํางานของระบบ ทําใหการแขงขัน
ในระบบตลาดไมบังเกิดขึ้นหรือมีอยูนอย หรือทําใหการบริหารงานขององคกรขาดความคลองตัว
เพื่อสนองตอบความตองการของผูบริโภค การเพิ่มความเสรีในการดําเนินการมีความหมายที่
ใกลเคียงกับ “การยกเลิกการควบคุม” (Deregulation) การยกเลิกการควบคุมนี้ใชในสภาพการณ
ที่อุตสาหกรรมหนึ่ง กิจการหนึ่งถูกรัฐเขาควบคุมในแงมุมตางๆ (เชน จํานวนผูประกอบการ ระดับ
ราคาที่เรียกเก็บจากผูบริโภค อัตรากําไรเปนตน) จนทําใหเกิดสภาพที่วา อุตสาหกรรมนั้นมีการ
ผูกขาด ขาดประสิทธิภาพ ผูบริโภคไดรับริการคุณภาพต่ํา การยกเลิกการควบคุมหรือการเพิ่ม
ความเสรีในการดําเนินการ จึงเปนการสรางโอกาสใหมีการแขงขันกันในหมูผูผลิต 
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2.4 บริษัทที่แปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ (Corporatized Companies) 
 
 จากการที่ภาครัฐถูกกดดันจากปญหาตาง ๆ ที่รุมเรามานานทําใหเกิดการผลักดันใหมีการ
เปลี่ยนแปลงองคกรจากองคกรที่ไมแสวงหากําไรเปนองคกรที่แสวงหากําไร ที่เรียกกันวา การแปลง
สภาพ (Corporatization) อันเปนรากฐานสําหรับการแปรรูปโดยสมบูรณในอนาคต (Bozec, 
2003) นั้น โดยในป พ.ศ. 2542 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจข้ึนมาเพื่อให
รัฐวิสาหกิจที่ตองการเปลี่ยนแปลงสถานะของรัฐวิสาหกิจ จากรัฐวิสาหกิจประเภทองคกรของรัฐ
ตามที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นเปนบริษัท จํากัด หรือบริษัทมหาชน จํากัด แตยังคงมีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ ไดใชกฎหมายนี้เปนเครื่องมือในการเปลี่ยน “ทุน” ของรัฐวิสาหกิจใหเปน “ทุนเรือนหุน” 
ในรูปแบบบริษัท จํากัด หรือบริษัทมหาชน จํากัด (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2544)  โดย
รูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจึงเนนไปที่การปรับปรุงระบบการบริหารงานและโครงสราง
องคกรใหคลองตัวและเปนเชิงธุรกิจมากขึ้น โดยมีการดําเนินการโดยวิธีการแปลงสภาพเปนบริษัท
จํากัด หรือนําหุนไปซื้อขายในตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อใหกลายเปนบริษัทมหาชนตอไป 
 
 คําวา “แปลงสภาพ” (Corporatization) จึงหมายถึง การโอนกรรมสิทธิ์ในกิจกรรมที่เปน
หนวยงานของรัฐไปสูสาธารณชน (McKenna, 2000) การแปลงสภาพยังเปนรูปแบบของการ
ปฏิรูปทางเศรษฐกิจอยางหนึ่งที่เปลี่ยนจากการครอบครองอํานาจโดยตรงของรัฐบาลตอกิจการที่
เปนธุรกิจบริการไปสูบริษัทที่มีรัฐบาลเปนเจาของ ซึ่งจะเปนรากฐานที่นําไปสูการแปรรูปโดย
สมบูรณตอไปในอนาคต ทั้งนี้การแปลงสภาพเปนการโอนกรรมสิทธิ์การเปนเจาของกิจการจากรัฐ
ไปเปนของเอกชนที่โดยมากจะทําในรูปของการขายหุนใหแกสาธารณชน (IPO) ในครั้งแรก และ
ตามดวยการขายหุนในอีกหลาย ๆ คร้ัง บางครั้งการแปลงสภาพอาจจะทําไดในรูปของธุรกรรม
เอกชน (Private Transaction) เชน การขายหุนใหแกหนวยงานเอกชนรายใดรายหนึ่งหรือมากกวา
หนึ่งราย (เชน พันธมิตรรวมทุน หรือสถาบันการเงิน เปนตน) นอกจากนี้ การขายหุนใหแก
สาธารณชนหรือเอกชนมักจะทําควบคูไปกับการขายหุนใหแกพนักงาน (ดวยราคาที่มีสวนลด) 
ภายใตโครงการใหพนักงานมีสวนรวมเปนเจาของกิจการ (ESOP) ซึ่งการแปลงสภาพยังรวมไปถึง
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหาร การดําเนินการ ความรูสึกนึกคิด และวัฒนธรรมองคกร 
(องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2539) หรือสามารถกลาวไดวา การแปลงสภาพรัฐวิสาหกิจ คือ
การเปลี่ยนสถานะจากรัฐวิสาหกิจมาเปนบริษัทธุรกิจที่รัฐมีการถืออยูทั้งหมด หรืออาจถือหุน
มากกวารอยละ 50 หรือตํ่ากวารอยละ 50 ก็เปนได 
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 สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ บริษัทที่แปลงสภาพมาจากรัฐวิสาหกิจ (Corporatized 
Companies) หมายถึง กิจการรัฐวิสาหกิจที่มีการเปลี่ยนองคกรจากเดิมที่เปนรัฐวิสาหกิจตามที่มี
กฎหมายจัดตั้งขึ้น ใหอยูในรูปของ บริษัท จํากัด หรือบริษัท มหาชน จํากัด (Coporatization) โดย
มีการเปลี่ยน “ทุน” ของรัฐวิสาหกิจเดิมใหเปน “ทุนเรือนหุน” ของบริษัท โดยที่รัฐบาลยังมีการถือ
หุนอยูดวยบางสวนหรือทั้งหมด และยังคงใหมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจประเภทหนึ่ง ประกอบกับมี
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหาร การดําเนินการ ความรูสึกนึกคิด และวัฒนธรรมองคกรให
เปนไปในเชิงธุรกิจมากขึ้น เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินกิจการและเปดโอกาสใหมีการ
ระดมทุนจากตลาดทุนไดโดยสะดวก โดยเปนการเตรียมความพรอมและเปนรากฐานสําหรับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูภาคเอกชนอยางสมบูรณ (Privatization) ตอไปในอนาคต 

 
จากทฤษฎีกรรมสิทธิ์สวนบุคคล (Waters 1985 : 6-8) ไดกลาวไววา สิทธิความเปน

เจาของในทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตจะเปนการบงบอกวาปจจัยการผลิตจะถูกใชไปอยางไร ใน
กรณีบุคคลหนึ่งเปนเจาของทรัพยสินหรือทรัพยากรการผลิตทั้งที่มีตัวตนและไมมีตัวตน บุคคลนั้น
จะไดรับผลประโยชนเมื่อการจัดสรรทรัพยากรของเขาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในทางตรงขาม
เขาจะเสียผลประโยชนเมื่อการจัดสรรทรัพยากรของเขาเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นสิทธิ
ความเปนเจาของของบุคคลจึงเปนการสรางความรับผิดชอบและแรงจูงใจในการจัดสรรทรัพยากร 
ทฤษฎีกรรมสิทธิ์สวนบุคคลนี้ตรงกับทฤษฎีระบบตลาดในเศรษฐกิจทุนนิยมซึ่งมีเอกชนเปนเจาของ
ทุน เปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจทั้งทางตรงและทางออม สามารถโอนความเปนเจาของใหแก
บุคคลอื่นได การมีกรรมสิทธิ์สวนบุคคลทําใหการใชทรัพยากรการผลิตกอประโยชนแกผูเปน
เจาของสูงสุดเนื่องจากสามารถกีดกันบุคคลอื่นออกจากการใชทรัพยากรการผลิตและรายไดจาก
การดําเนินงานของเขาได 

 
เมื่อเปนเชนนี้ ในกรณีที่กรรมสิทธิ์สวนบุคคลถูกบิดเบือนไป ดังเชนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน

เปนของรัฐ จะเปนการบิดเบือนแรงจูงใจในการจัดสรรหาทรัพยากร เนื่องจากบุคคลที่อยูในองคกร
ใด จะทุมเทกําลังกายเพื่อรักษาและปกปองทรัพยากรอันหนึ่งอันใดก็ตอเมื่อเขาจะตองรับผิดชอบ
ตอผลที่เกิดขึ้นตอการใชทรัพยากรนั้น แตเมื่อรัฐมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินแทนที่เอกชน ขาราชการ
หรือพนักงานจะเปนผูตัดสินใจในการใชทรัพยากร ซึ่งขาราชการหรือพนักงานของรัฐอาจขาด
แรงจูงใจในการจัดสรรทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพได 
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ฉะนั้นตามที่กลาวขางตน จึงอาจกลาวไดวา คนเราใชจายเงินและทรัพยสินของผูอ่ืนดวย
ความรอบคอบ และระมัดระวังนอยกวาของตนเอง เปนการใชจายอยางไมมีประสิทธิภาพ เกิดการ
ส้ินเปลืองสูญเปลาทางเศรษฐกิจ (Economic Waste) เพราะฉะนั้นการบริหารกิจการโดยรัฐจึงมี
ชองทางรั่วไหลสูญเสียไดมาก เพราะวาคนของรัฐไมไดมีผลประโยชนในกิจกรรมนั้นโดยตรง วธิกีาร
ขจัดความสูญเปลาทางเศรษฐกิจและใชประโยชนจากทรัพยสินมากที่สุด ก็คือ การแปรรูปกิจการ
เขาสูภาคเอกชน (Hanke, Steve H. 1986 : 17-19) แมจะมีนักเศรษฐศาสตรบางกลุมโตแยงวา ใน
กรณีที่เปนสินคาสาธารณะที่กอใหเกิดผลกระทบภายนอก ถาปลอยใหเอกชนดําเนินการแทน
รัฐวิสาหกิจ จะทําใหการจัดสรรทรัพยากรไมมีประสิทธิภาพ และอาจกอใหเกิดปญหาการผูกขาด
เกิดการเอารัดเอาเปรียบประชาชน แตปญหาเหลานี้ ตามทฤษฎีกรรมสิทธสวนบุคคล สามารถ
แกปญหาใหบรรลุวัตถุประสงคการจัดสรรทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพโดยมีตนทุนต่ําสุด 
(Minimum Cost) ภายใตการแปรรูปใหเขาสูภาคเอกชน ฉะนั้น ถาเราตองการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตและขจัดการสูญเสียโดยเปลาประโยชนในภาครัฐบาล ตองเปลี่ยนแปลง
กรรมสิทธิ์ใหมดวยการใชนโยบายแปรรูปซึ่งสามารถนําไปเปนนโยบายทางเลือกใหมสําหรับการ
แทรกแซงของรัฐเมื่อเกิดภาวะตลาดลมเหลว  

 
พรอม ๆ กับสภาพขางตน โดยธรรมชาติของแรงจูงใจของผูที่ทํางานใหแกภาครัฐมีความ

แตกตางไปจากของผูที่ทํางานใหแกกิจการของตนเองหรือใหแกหนวยงานเอกชน ขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจจะหยอนยานในความกระตือรือรนตอการงาน และไมมุงที่จะสรางกําไรหรือ
ความสัมฤทธิ์ผลสูงสุดใหแกองคกรที่ตนทํางานใหอยางจริงจัง พรอม ๆ กับมีแนวโนมทีจ่ะใชจายสิง่
ตาง ๆ ในการทํางานอยางฟุมเฟอย ทั้งนี้เพราะความเสียหายที่พึงเกิดขึ้นนั้น ไมไดตกเปนภาระของ
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ หากแตเปนของรัฐ (นั่นคือ ประชาชนของประเทศ) และอีก
ประการหนึ่งก็เพราะประโยชนที่พึงเกิดขึ้นจากประสิทธิภาพของการทํางานก็ไมไดตกอยูในมือของ
เอกชนผูมีแรงดลใจที่แตกตางกันออกไป    (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท, 2533: 163-187) 

 
อยางไรก็ตาม ถึงแมวาทฤษฎีกรรมสิทธิ์สวนบุคคล จะสามารถแกปญหาใหบรรลุ

วัตถุประสงคการจัดสรรทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพโดยมีตนทุนต่ําสุด (Minimum Cost) แตก็ไมได
คํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคในเรื่องของอัตราคาบริการ (Minimum Price) ที่ผูบริโภคจะตองแบก
รับภาระ เนื่องจากโดยทั่วไปแลว เกณฑสําคัญของการวัดประสิทธิภาพของธุรกิจเอกชนคือ “กําไร” 
ไมใชประโยชนสูงสุดของประชาชน แทจริงแลวประโยชนสูงสุดของประชาชนเปนผลพลอยไดจาก
การแสวงหากําไรภายใตภาวะการแขงขัน ถาไมมีภาวะการแขงขันการแสวงหากําไรก็ไมจําเปนตอง
เพิ่มประสิทธิภาพ กําไรคือสวนเกินของตนทุน การเพิ่มสวนเกินตอหนวยสินคามีเพียงสองแนวทาง 
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คือการเพิ่มราคา หรือ การลดตนทุน ถาตองการกําไรมากโดยไมลดตนทุนและไมเพิ่มราคาก็โดย
การเพิ่มยอดขาย แตในภาวะการแขงขันมาก ๆ การเพิ่มราคาและการเพิ่มยอดขายทําไดยาก 
ผูประกอบการจึงมักหันมาใชวิธีการลดตนทุน การลดตนทุนที่ทํากันมากก็คือ เพิ่มเทคโนโลยีการ
ผลิต เทคโนโลยีบริหาร และลดจํานวนคนงาน ดังนั้น การลดตนทุนจึงมักจะใชควบคูกับการลด
จํานวนแรงงานเสมอ และนี่คือตนทุนทางสังคมของการเพิ่มกําไรภาคเอกชน (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ
, 2543: 21-22) 
 

ในปจจุบัน แมรัฐบาลจะมีหนวยงานจํานวนไมนอย ที่กํากับดูแลการดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ แตก็ไมมีองคกรหนึ่งที่รับผิดชอบโดยตรง ในดานการประเมินผลในเชิงภาพรวมแตก็ไม
มีระบบการประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจที่ครอบคลุมถึงประเด็นตางๆที่ควรประเมิน
อยางครบถวน ดัชนีที่นิยมกลาวถึงเมื่อวิเคราะหผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจคือ ดัชนี “กําไร
ขาดทุน” แตดัชนีนี้ ก็ไมใชดัชนีที่เหมาะสมเลยสําหรับการประเมินผลประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงาน กลาวคือ การมีกําไรไมไดสะทอนถึงความสามารถในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
โดยตรง แตเปนสภาพที่สะทอนถึงอํานาจผูกขาดของรัฐวิสาหกิจในการใหบริการเทานั้น ใน
ขณะเดียวกัน การขาดทุน ก็ไมไดสะทอนถึงการขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของรัฐวสิาหกจิ 
แตเปนสภาพที่สะทอนถึงการแทรกแซงของรัฐบาลในรูปแบบตางๆที่ไมเหมาะสมในเชิงเศรษฐกิจ
และธุรกิจเปนสําคัญ การพัฒนาระบบกฎเกณฑการประเมินผลที่เปนวัตถุวิสัย (objective criteria) 
และมีลักษณะของความโปรงใส (transparency) เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจจึง
เปนพันธกิจ (mission) สําคัญที่ตองดําเนินการใหเกิดขึ้น (ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท, 2533 : 15-16) 
 

ในขณะเดียวกัน ก็เปนที่ตระหนักดวยเชนกันวา กิจการใดก็ตามหากไมมีการแขงขันกัน
แลว โอกาสที่กิจการนั้น ๆ จะดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพในรูปที่ตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค (ทั้งในแงของคุณภาพการบริการ ปริมาณของการบริการ ตลอดจนอัตราคาบริการ) ยากที่
จะเกิดขึ้นได ทั้งนี้ เนื่องจากเจาของกิจการที่ปราศจากการแขงขันและอยูในภาวะผูกขาดการ
บริการดังกลาว ไมมีแรงจูงใจในการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนการลดสวัสดิการของ
ระบบเศรษฐกิจไปในตัว ซึ่งถาหากโอนอํานาจการผูกขาดโดยภาครัฐไปสูการผูกขาดโดย
ภาคเอกชนจะทําใหเกิดผลเสียตอประเทศชาติและประชาชนโดยรวมมากขึ้นกวาเดิม 

 
และจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2540 หมวด  5 

แนวนโยบายแหงรัฐ มาตราที่ 78  ที่วารัฐตองสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศัยกลไก
ตลาด กํากับดูแลใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม คุมครองผูบริโภค และปองกันการผูกขาดตัดตอน
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ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจที่
ไมสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการแขงขันกับเอกชน เวนแตมี
ความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวม หรือการจัด
ใหมีสาธารณูปโภคและจาก หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตราที่ 37 ที่วา
บุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบดวยกฎหมาย การตรวจ การกัก หรือ
เปดเผยสิ่งสื่อสารที่บุคคลมีติดตอถึงกัน รวมทั้งการกระทําดวยประการอื่นใดเพื่อใหลวงรูถึง
ขอความ ในสิ่งสื่อสารทั้งหลายที่บุคคลมีติดตอถึงกัน จะกระทํามิไดเวนแต โดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบเรยีบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน กลาวคือ การสื่อสารถึงกันเปนเสรีภาพขั้นพื้นฐานของบุคคลซึ่งเปนที่
ยอมรับโดยรัฐธรรมนูญของประเทศตาง ๆ ดังนั้น นอกจากรัฐจะมีหนาที่ในการใหความเคารพตอ
เสรีภาพดังกลาวโดยงดเวนการกระทําใด ๆ ที่จะลวงรูถึงขอความในสิ่งสื่อสารทั้งหลายที่บุคคลมี
ติดตอถึงกันแลว รัฐยังมีหนาที่ในเชิงภารกิจในอันที่จะตองจัดทําบริการสาธารณะ(Public 
Service) เกี่ยวกับการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่ทั่วถึงและพอเพียงเพื่อรองรับการใชเสรีภาพดังกลาวดวย 
อีกทั้งยังถูกใชในการสนับสนุนและเปนขออางในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอีกดวย ในสวนที่เกี่ยวกับ
กิจการไปรษณียหนาที่ดังกลาวของรัฐไดถูกกําหนดอยางเปนรูปธรรมโดย อนุสัญญาสากล
ไปรษณีย ฉบับกรุงปกกิ่ง พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งกําหนดใหประเทศสมาชิกตองจัดใหประชาชนไดรับ
บริการขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพอยางเพียงพอและทั่วถึง ณ ระดับราคาที่ประชาชนทั่วไปสามารถใช
บริการได บริการไปรษณียข้ันพื้นฐานจึงถูกเรียกวา “บริการไปรษณียพื้นฐาน” (Universal Postal 
Service) ซึ่งเปนภารกิจในลักษณะหนาที่ (Obligation) ของผูใหบริการไปรษณียที่รัฐกําหนด 
(www.thailandpost.com)  

 
แตอยางไรก็ตาม ในสวนผูที่ไมเห็นดวยกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ธุรกิจที่มีลักษณะ

ผูกขาด หากเปนธุรกิจเอกชนจะเอาเปรียบผูบริโภค มักมีการปลดคนงาน อีกทั้งในการทําสัญญา
จางเหมาหรือการขายหุนใหภาคเอกชนจะมีการคอรัปชั่นเสมอ โดยผูมีอํานาจในการแปรรูปจะมี
การแสวงหาประโยชนสวนตัวจากการแปรรูป 

 
Hebdon and Gunn (อางใน ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2543: 24-27) ไดรวบรวมเหตุผล

สนับสนุนและคัดคานการแปรรูปของนักวิชาการตางๆในหลายประเด็น คือ 
 
1. ประเด็นตนทุนแรงงาน ธุรกิจเอกชนสามารถจางไดถูกกวา มีความยืดหยุนกวา แต

ขอเสียคือ กอใหเกิดตนทุนทางสังคม เพราะมีการลดการจางงาน และกําลังซื้อในสังคม 
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2. ประเด็นกฎ ระเบียบ และการปรับตัวทางธุรกิจ ธุรกิจเอกชนสามารถเปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบ ไดงายกวา เร็วกวา ปรับตัวใหเขากับสถานการณไดดีกวา แตขอเสียคือ ผูบริโภคและ
ประชาชนจะไมมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ และนโยบายของธุรกิจเอกชน แตใน
กรณียของรัฐวิสาหกิจประชาชนสรางแรงกฎดันตอรัฐบาลใหมีการเปลี่ยนแปลงตามความตองการ
ของประชาชนได 
 

3. ประเด็นประสิทธิภาพ ที่ฝายสนับสนุนอางวาการแปรรูปเปนเอกชนจะทําให
ประสิทธิภาพสูงขึ้น แตฝายคานใหเหตุผลวาไมแนเสมอไปวาจะทําใหเกิดประสิทธิภาพ อีกประการ
หนึ่ง ในกระบวนการแปรรูปทําใหเกิดตนทุนในการแปรรูป อาทิเชน การคอรัปชั่น การจางเหมา
บางครั้งมีตนทุนแพงเกินไป นอกจากนั้นหนวยงานของรัฐยังตองรับผิดชอบการฝกอบรมลูกจางใหม
ของเอกชน บางครั้งยังตองค้ําประกันเงินกูและหาแหลงเงินกูใหแกผูรับจางเหมาอกีดวย นอกจากนีย้งั
มีตนทุนแฝงเรนที่มักจะไมคอยนํามาพิจารณา เชน ผูรับจางเหมายังใชอุปกรณและเครื่องมือของ
หนวยงานรัฐ งานบริการบางอยางก็ยังตองพึ่งพาหนวยงานของรัฐ ฝายที่คัดคานการแปรรูปยังเห็นวา 
งานของรัฐสามารถลดตนทุนไดและนําไปสูความเปนไปไดในการลดคาบริการ เพราะกําไรของ
หนวยงานรัฐไมตองจายภาษี และหนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจสามารถที่จะหาแหลงเงินกู
ดอกเบี้ยต่ําไดงายกวาหนวยงานของเอกชน ประสิทธิภาพจึงไมไดข้ึนอยูกับความเปนเอกชนหรือไม
เปนเอกชน แตข้ึนอยูกับวา ไดมีความพยายามที่จะปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพอยางจริง ๆ จัง ๆ 
หรือเปลา 
 

4. ประเด็นคุณภาพของการบริการ สมมติฐานของคุณภาพการบริการของเอกชนอยูที่
การแขงขันทําใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพ ดังนั้น ถาเปนกิจการที่มีการแขงขันนอยก็ไมมี
หลักประกันใด ๆ วาแมแปรรูปไปแลวผูบริโภคจะไดรับบริการที่มีคุณภาพในราคาที่ยุติธรรม ดังนั้น 
ถาตองการเพิ่มคุณภาพการบริการของหนวยงานของรัฐก็ไมจําเปนตองแปรรูป เพียงแตเปดโอกาส
ใหเอกชนจัดตั้งธุรกิจข้ึนมาแขงขันกับหนวยงานของรัฐ ก็สามารถที่จะทําใหหนวยงานของรัฐ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการได  
 

5. ประเด็นดานการกระจายรายไดและความเทาเทียมในสังคม ผูสนับสนุนการแปรรูปให
เหตุผลวา การแปรรูปเปนเอกชนทําใหเอกชนดิ้นรนปรับปรุงกิจการเพื่อเพิ่มกําไร การมีกําไรจะทํา
ใหมีการขยายกิจการ เพิ่มการจางงาน ทําใหมีการกระจายรายไดไปสูคนยากคนจนมากขึน้ แตฝาย
คัดคานเห็นวาหนวยงานของรัฐโดยทั่วไปไมเนนกําไร แตเนนบริการประชาชนทุกกลุมคนและชน
ชั้น ดังนั้นการบริการโดยรัฐจะเขาถึงคนยากคนจนไดมากกวา แมผูไมมีรายไดก็ยังสามารถรับ
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บริการจากรัฐได การจางงานโดยหนวยงานของรัฐจึงสามารถกระจายรายไดและสรางความเทา
เทียมในสังคมไดมากกวาหนวยงานเอกชน 
 

6. ดานแรงงานสัมพันธ ผูสนับสนุนการแปรรูปใหเหตุผลวา เมื่อมีการแปรรูป หากมีการ
ปลดคนงาน คนงานที่ถูกปลดก็สามารถไปทํางานในบริษัทเอกชนที่เขามาแทนที่หนวยงานของรัฐ
ได และเห็นวา  หนวยงานของเอกชนตอบสนองตอประสิทธิภาพของแรงงานไดดีกวารัฐ 
หมายความวา ถาแรงงานมีประสิทธิภาพจะไดรับคาตอบแทนที่สูง การเรียกรองและการนัดหยุด
งานจะลดลง แตฝายคัดคานเห็นวา ในหนวยงานเอกชน ความมั่นคงในการทํางานนอยกวา ระบบ
สวัสดิการมีนอยกวา ความขัดแยงในระบบแรงงานสัมพันธจะมีมากกวา 
 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยที่ไมมีมาตรการรัดกุมเพื่อคุมครองประชนผูบริโภคทั่วไป อาจทาํ
ใหเกิดการผูกขาดในภาคเอกชนเอกชน ดังนั้น รัฐบาลมีภารกิจที่ตองสรางหลักประกัน 3 ประการ 
(ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2543: 100) คือ  

 
1. มีบริการทั่วถึง ผูบริโภคไดรับการคุมครอง 
2. มีการแขงขันและปองกันการผูขาด 
3. มีนโยบายใหคนภายในประเทศเปนผูถือหุนสวนใหญในกิจการบริการสาธารณะ และ

เกี่ยวกับกิจการเกี่ยวกับความมั่นคง 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 
  วาสนา ขวัญใจ (2539) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอ
พนักงาน ศึกษากรณีองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จากการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมี
ทัศนคติปานกลางเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป ยกเวนเรื่องการเขา-ออกงาน ซึ่งพนักงานเห็นวา
มีผลกระทบกับพวกเขามาก ทั้งนี้เพราะพนักงานไมแนใจในสถานการณหลังการเปลี่ยนแปลงวาจะมี
ลักษณะอยางไร และผลกระทบหลักที่จะทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคือ 
ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน ซึ่งกลุมที่อัตราเงินเดือนสูง ระดับการศึกษาสูง และระดับตําแหนงสูง
จะมีทัศนคติที่เห็นวาการแปรรูปองคการโทรศัพทมีผลกระทบกับพวกเขานอยกวา จึงไมตอตานและ
ไมหวั่นเกรงกับความเปลี่ยนแปลง และมีความคาดหวังวาการแปรรูปฯจะทําใหสภาพการณ
ดําเนินงานที่ลาชา ไมคลองตัว จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะสงผลใหภาพลักษณขององคกรดีข้ึน 
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  กอเกียรติ พลายพูล (2542) ศึกษาเรื่องทัศนะของพนักงานกิจการสื่อสาร
โทรคมนาคมตอผลกระทบที่คาดวาจะเกิดจากการดําเนินงานตามแผนแมบทพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม  โดยศึกษาจากพนักงานกิจการสื่ อสารโทรคมนาคมจํานวน  2 แหงคือ 
การสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จากการศึกษาพบวาพนักงาน
สวนใหญยอมรับวาสวัสดิการและความมั่นคงในการทํางานภายหลังการแปรรูปคงลดลงอยาง
แนนอน แตพนักงานจะพยายามปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางานที่เปลี่ยนไป ซึ่งคาดวาจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมีการคลองตัวมากขึ้น ในสวนของความรูสึกสูญเสียศักดิ์ศรีและ
สิทธิประโยชนที่เคยไดรับจะเกิดขึ้นกับกลุมพนักงานที่มีอายุมากและทํางานมานาน อีกทั้งการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจนาจะสงผลกระทบตออัตราคาบริการใหมีแนวโนมที่สูงขึ้น เพราะไมแนใจวา
หนวยงานที่กํากับดูแลจะมีอํานาจการควบคุมการแขงขันเสรีไดอยางอิสระ ซึ่งจะนําไปสูการ
ผูกขาดของเอกชนในภายหลัง  
 

พรรณบัฏ  วัชรายน (2535) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน กสท. ใน
เร่ืองของผลประโยชนจากการแปรรูป โดยไดวิเคราะหถึงผลกระทบตอผูปฏิบัติงานรัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 

1. เกิดความรูสึกสูญเสียความมั่นคงในการทํางาน การที่รัฐบาลไดนํานโยบาย
การแปรรูปมาดําเนินการนั้นกอใหเกิดผลกระทบตอรายไดและตอผลประโยชนอ่ืนโดยตรง เชน 
สวัสดิการ สภาพความมั่นคงในการทํางาน ขวัญกําลังใจ ความหวั่นเกรงการเลิกจางงาน และ
เกียรติภูมิของการเปนพนักงานของรัฐตองสูญไปกลายสภาพมาเปนลูกจางเอกชน 

2. เกิดการสูญเสียอํานาจในการตอรองของสหภาพแรงงานซึ่งเปนตัวแทนของ
กลุมใชผูแรงงานรัฐวิสาหกิจที่จะเปนผูพิทักษและตอรองผลประโยชนของสมาชิกตามสิทธิของการ
เรียกรองตอรองที่มีตอสภาพการจางงานตามกฎหมายแรงงาน สหภาพจึงเห็นวานโยบายการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจเปนเรื่องที่มุงหวังทําลายสหภาพและขบวนการดานแรงงานสัมพันธใหหมดไป 

3. การใหเอกชนเขามาดําเนินการแทนรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเอกชนตองลงทุนไป
ไมนอยในการที่จะเขามาดําเนินการแทนรัฐวิสาหกิจ เอกชนจึงตองคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน
ออกมาในรูปของกําไรสูงสุด ทําใหราคาสินคาและบริการสูงขึ้น ซึ่งพนักงานเห็นวาเปนการเพิ่ม
ภาระใหกับประชาชนผูบริโภคและอาจทําใหตนตองรับภาระงานเพิ่มข้ึน เนื่องจากการจางงานนั้น
เอกชนยอมคํานึงถึงความคุมทุนเปนหลัก 

 
และชี้ใหเห็นวาผลกระทบที่มีตอพนักงานรัฐวิสาหกิจนั้นคอนขางรุนแรงเพราะเปนเรื่อง

ของรายไดและการจะตองสูญเสียเกียรติภูมิของการเปนเจาพนักงานของรัฐตามกฎหมายไป นอกจากนีย้งั
เปนที่วิตกกังวลวาหากเอกชนมาดําเนินการแลวความมั่นคงของรัฐอาจเสียไป รวมทั้งประชาชนจะไดรับ
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ความเดือดรอนโดยสวนรวมจากการบริโภคสินคาและบริการที่คุณภาพต่ําหรือคุณภาพใชไดแตราคาสูง 
จึงเกิดความเคลื่อนไหวในทางตอตานสูง ไมวารัฐจะดําเนินนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจในรูปแบบใดกย็อม
ไดรับการตอตานเคลื่อนไหวคัดคานจากพนักงานและสหภาพแรงงานเสมอ  
 

ธณัฏฐา  พันธพิลา (2549) ไดศึกษาถึงปญหาการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลของ
รัฐวิสาหกิจที่นําทุนมาเปลี่ยนสภาพเปนหุนตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดย
ศึกษากรณีของการสื่อสารแหงประเทศไทย ซึ่งไดมีการจดทะเบียนแยกเปน 2 บริษัท คือบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ข้ึนแทนที่ พรอมกับการยกเลิก
พระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 ซึ่งเปนกฎหมายยกเวนมิใหตองเสียภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากร ทําใหบริษัทที่เกิดจากการเปลี่ยนทุนเปนหุนดังกลาวอยูในฐานะตอง
เสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากรเหมือนกับนิติบุคคลอื่นโดยทั่วไป อยางไรก็ดี
เนื่องจากพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติใหมีการสืบสิทธิและหนาที่จาก
รัฐวิสาหกิจเดิมไปยังบริษัทที่จัดตั้งใหม ทําใหมีขอที่ควรพิจารณาวา การไดรับยกเวนจากการเสีย
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรของการสื่อสารแหงประเทศไทยจะสืบสิทธิไปยังบริษัททั้งสองดวย
หรือไม ซึ่งพบวาการสืบสิทธิและหนาที่จากรัฐวิสาหกิจเดิมไปยังบริษัทซึ่งยังคงถือวามีฐานะเปน
รัฐวิสาหกิจอยูนั้น พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 มิไดมุงหมายใหสิทธิและหนาที่ของ
รัฐวิสาหกิจเดิมโอนไปเปนของบริษัททั้งหมด แตจะโอนไปไดเพียงใดนั้นเปนอํานาจของรัฐมนตรีที่
จะเปนผูพิจารณาอนุมัติ โดยผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการเตรียมการจัดบริษัท และ
คณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้ บริษัทยังอาจถูกจํากัดสิทธิและหนาที่ไดอีกดวย 
จากกรณีดังกลาว แสดงใหเห็นวา บริษัทที่จัดตั้งขึ้นใหมไมจําเปนตองมีอํานาจ สิทธิ หนาที่เทา
เทียมกับรัฐวิสาหกิจเดิมและสิทธิ หนาที่ที่โอนไปยังบริษัทจึงเปนสิทธิหนาที่ที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การใหบริการของรัฐวิสาหกิจเทานั้น 
 

จุฑาธิป ดิเรกศรี (2532) ไดศึกษาถึงขอกําหนดหรือเกณฑที่ใชในการตัดสินใจ
แปรรูป การสื่อสารแหงประเทศไทยและวิธีหรือรูปแบบที่เหมาะสมโดยรูปแบบที่นํามาพิจารณา คือ
การจางเหมาเอกชน (Contract out) การใหเชา (Leasing) และการใหสัมปทาน (Franchise) 
ร ว ม ทั้ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น แ ง ผ ล ดี ผ ล เ สี ย ต อ ผู บ ริ โ ภ ค  รั ฐ บ า ล  แ ล ะ พ นั ก ง า น ข อ ง
การสื่อสารแหงประเทศไทยในชวง ณ เวลานั้น ซึ่งในสวนของบริการไปรษณีย จุฑาธิปไดจัด
ใหบริการไปรษณียอยูในประเภทสินคาเอกชน (Private Goods) ซึ่งโดยธรรมชาติของสินคา
ประเภทนี้ ควรใหระบบตลาดจัดการจะทําใหการจัดสรรสินคามีจํานวนและคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังไดกลาวไวแลววา ภาครัฐบาลเปนภาคที่ไมไดนําระบบตลาดมาใชและ
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ทฤษฎีกรรมสิทธสวนบุคคล ถากรรมสิทธิ์สวนบุคคลถูกบิดเบือน ไมสามารถระบุถึงเจาของกิจการ
ไปรษณียที่ชัดเจนได ผลตอบแทนไมไดกลับมาที่พนักงานโดยตรง พนักงานยอมขาดแรงจูงใจใน
การดําเนินการใหบริการไปรษณียมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้แลว ความสับสนในสถานภาพ
ของพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย กลาวคือพนักงานรัฐวิสาหกิจจะไดรับเงินเดือน คาจาง 
และโบนัส เหมือนหรือใกลเคียงธุรกิจเอกชน แตในขณะเดียวกันมีระบบการทํางานและไดรับ
สวัสดิการในรูปตางๆเหมือนกับขาราชการ โดยไมตองอยูในสภาพที่ตองมีภาระความรับผิดชอบใน
ลักษณะเดียวกันที่พนักงานธุรกิจเอกชนมีกัน ยิ่งกวานั้น รัฐวิสาหกิจมักมีระเบียบปฏิบัติ หนาที่ ไม
อาจปลดพนักงานที่ขาดความสามารถใหหมดสภาพจากการเปนพนักงานไดยากมากดังเชนที่
เอกชนมีกัน  ดังนั้น  จึง เปนการเพิ่มภาระคาใชจายในการผลิตให สูงขึ้น  และบังคับให
การสื่อสารแหงประเทศไทยมีบุคลากรสวนเกิน ที่ควรกําจัดไปเสียใหมีอยูในหนวยงานเรื่อยๆไป จึง
ไมนาแปลกใจแตประการใด ที่ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรัฐวิสาหกิจไมไดแตกตางจาก
ขาราชการ ซึ่งเปนระดับประสิทธิภาพที่ต่ํากวาพนักงานธุรกิจเอกชน และที่แยยิ่งไปกวานั้น
รัฐวิสาหกิจมักมีตนทุนการผลิตสูงกวาที่ควรจะเปน ซึ่งอาจทําใหการใหบริการไปรษณียขาดทุน จะ
เห็นไดวา การสื่อสารแหงประเทศไทยใหบริการไปรษณียประสบภาวะขาดทุนมาตลอด รายรับตํ่า
กวารายจายเฉลี่ยประมาณปละ 40 เปอรเซ็นต การขาดทุนอาจมาจากสาเหตุ 2 ประการ ประการ
แรก รัฐถือวาบริการไปรษณียเปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่สําคัญอยางหนึ่ง ในการชวยพัฒนาทองถิ่นให
เจริญยิ่งขึ้น ฉะนั้นการที่รัฐมีนโยบายใหบริการไปรษณีย ไปสูชนบทโดยเฉพาะในทองถิ่นทุรกันดาร 
ซึ่งมีการคมนาคมไมสะดวกการใหบริการไปรษณียตองเสียคาใชจายสูง ขณะเดียวกันมีรายรับตํ่า 
ประการที่สอง การคิดคาบริการต่ํากวาตนทุน และโดยธรรมชาติของบริการไปรษณียที่เนนปจจัย
แรงงานแลว ยิ่งเปนตัวเสริมใหภาวะการขาดทุนใหสูงยิ่งขึ้นกวาที่ควรจะเปน เพราะวาประมาณ 70 
เปอรเซ็นต ของตนทุนทั้งหมดเปนคาใชจายดานแรงงาน ซึ่งถือเปนตนทุนคงที่ที่ไมผันแปรตาม
จํานวนที่ลดลงของบริการไปรษณีย 

 
อยางไรก็ตามไดเสนอใหการสื่อสารแหงประเทศไทยยังควรจัดหาบริการไปรษณีย

แตอาจลดภาระการจัดหาบริการไปรษณียไดบางสวน ในบริการไปรษณียประเภทสิ่งพิมพและพัสดุ
ไปรษณียภายใตการจัดหาบริการไปรษณียของการสื่อสารแหงประเทศไทย สมควรแปรรูปปจจัย
การผลิตในกระบวนการใหบริการไปรษณียในรูปแบบการจางเหมาเอกชน เพราะจะเกิดผลดีตอ
สวนรวมมากกวาผลเสีย กลาวคือ ประชาชนไดรับบริการไปรษณียที่มีคุณภาพดีราคาพอเหมาะ 
การสื่อสารแหงประเทศไทยลดภาระการขาดทุนสงผลใหพนักงานไดรับสวัสดิการเพิ่มข้ึน 
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มหาวิทยาลัยมหิดล (2547) ไดศึกษาถึงโอกาสและความเปนไปไดในการ
ประกอบธุรกิจไปรษณียเอกชน โดยไดศึกษาถึงการปรับตัวเพื่อการแขงขันของ กสท. ตามนโยบาย
ของรัฐบาล ที่เรียกรองใหมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อปรับตัวสูการแขงขันในยุคโลกาภิวัตน และ
ตลาดเสรีทุนนิยม โดยมีมติให กสท. ทําการแปรรูปตามนโยบายดังกลาว โดยไดแบงแยกสวน 
ธุรกิจที่เคยมีอยู 2 สวนออกจากกันโดยชัดเจน โดยจัดตั้ง บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) เพื่อดูแลในสวนของกิจการโทรคมนาคม และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อดูแลในสวน
ของกิจการไปรษณีย ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการบริหารงานใหแกทั้ง 2 หนวยงานดังกลาว 
โดยในสวนของไปรษณีย นั้น ที่พบวามีปญหาในการใหบริการแกประชาชนมากกวา เมื่อ
เปรียบเทียบกับธุรกิจทางดานคมนาคมไดมีการปรับตัวอยางมาก เชน การเปลี่ยนเครื่องแตงกาย
ในชุดใหมสะดุดตา นอกจากนี้ยังไดเพิ่มบริการในรูปแบบตางๆ ใหแกประชาชนหรือลูกคาที่เขามา
รับบริการดังนี้ 

1. ติดตั้งระบบไปรษณียเคานเตอรอัตโนมัติครบทั่วประเทศ 
2. PAY at POST เพื่อบริการรับชําระเงินทางไปรษณีย 
3. ลดอัตราคาบริการไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ระหวางประเทศ 
4. เปดใหบริการธนาณัติเวสเทิรนยูเนี่ยน 
 
โดยไดวิเคราะหคูแขงขันของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในสวนกลุมองคกร

เอกชนที่เขามาแขงขันนั้น ก็จะมีอยูหลากหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบขององคกร ที่เขามาบริหาร
จัดการโลจิสติกส (การขนสง) เต็มรูปแบบ โดยรวมถึงใหบริการเสริมของการจัดสงเอกสารและพสัดุ
ทางไปรษณียดวย และบางองคกรก็ประกอบธุรกิจหลักในการจัดสงเอกสารและพัสดุไปรษณีย
เพียงอยางเดียว โดยมีเครือขายการใหบริการอยูทั่วทุกมุมโลก เชน FedEx UPS DHL และอื่นๆ 
อยางไรก็ดีกลุมเปาหมายของบริษัทฯในกลุมดังกลาว มีจุดมุงเนนของสวนตลาดที่แตกตางจาก
ไปรษณียไทย โดยเนนไปที่กลุมธุรกิจที่เร่ืองของความเร็ว และความถูกตองของการจัดสงเอกสาร
หรือพัสดุไปใหถึงจุดหมายมีความสําคัญเปนอยางมาก โดยในสวนของตลาดดังกลาวมักจะ
ยอมรับได กับคาบริการที่แพงกวา เมื่อเทียบกับระดับของบริการที่จะไดรับ เชน การมารับเอกสาร
ถึงที่บานหรือสํานักงาน การรับประกันเวลาถึงจุดหมายของเอกสารที่จัดสง และอื่นๆ ซึ่งในสวนนี้
เองทําใหไปรษณียไทยตองเสียสวนแบงของตลาดไปเปนอยางมาก เนื่องจากไมไดนําเสนอรูปแบบ
ของบริการในระดับที่ใกลเคียงกัน ถึงแมวาตอนนี้ทาง EMS ที่ใหบริการโดยบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด จะเริ่มหันมาใหบริการที่ทัดเทียมกัน เชน เร่ิมมีการไปรับเอกสารหรือพัสดุที่ตนทาง แตก็ยัง
ไมแนใจวาจะไดรับการตอบรับหรือไม เนื่องจากภาพพจนที่ติดลบที่ส่ังสมมาแตอดีตในแงของการ



 27

ใหบริการจัดสงจดหมายและพัสดุไปรษณีย ซึ่งจะสงผลกระทบไปถึงการพัฒนาธุรกิจในรูปแบบ
อ่ืนๆ ที่ตองอาศัยการบริการจัดสงจดหมายและพัสดุไปรษณียเปนองคประกอบ 

 
ในสวนภาพโดยรวมของอุตสาหกรรม หรือธุรกิจบริการไปรษณียเอกชนนั้นอาจจะ

ถือไดวายังไมมีภาพของการแขงขันที่ชัดเจนนัก เนื่องมาจากการที่คนหมูนอยรูจักถึงบริการที่มีอยู 
อีกทั้งผูประกอบการสวนใหญในตลาด ก็ยังอยูในสภาพของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในแงของ
การชวยกันสรางใหประชาชนรับรูในรูปแบบของบริการมากกวาที่จะทําการหักลางกันอยางรุนแรง 
เนื่องจากโอกาสหรือชองทางการเติบโตของตลาดยังมีอยูมาก และภาพที่จะเห็นไดชัด คือภาพของ
การเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของจํานวนผูใหบริการ รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบของการใหบริการ 
หรือการสรางความรวมมือตางๆ 

 
จากงานวิจัยดังกลาวทําใหทราบถึงชองวางในการดําเนินธุรกิจ จุดแข็งจุดออน

ของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด และบริษัทคูแขงขัน และวิเคราะหถึงปจจัยสภาวะแวดลอมภายใน
และภายนอก (SWOT analysis) ของธุรกิจไปรษณียเอกชน ซึ่งประกอบดวย จุดแข็ง (Strength) 
จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค หรือภัยคุกคาม (Threats) เพื่อนํามาเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจไปรษณียเอกชน ซึ่งแนวคิดนี้จะเปนประโยชนใน
การวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน และเปนแนวทางในการศึกษาการปรับตัวของบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด 
 

2.5.2 งานวิจัยของตางประเทศ 
 

Keiichiro, Kobayashi (2005) ศึกษาถึงการแปรรูปกิจการไปรษณียของประเทศ
ญี่ปุนไดชี้ใหเห็นวาประเทศญี่ปุนไดประสบปญหาทางการเมือง เมื่อรัฐบาลประกาศจะดําเนินการ
แปรรูปกิจการไปรษณีย โดยคณะรัฐมนตรีของนาย Junichiro Koizumi ใหความเห็นชอบในการ
เสนอรางพระราชบัญญัติการแปรรูปกิจการไปรษณีย เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2548 แตกลุมการเมือง
ภายในพรรค Liberal Democratic Party – LDP ของนาย Koizumi ที่ไมเห็นดวยไดออกมา
เคลื่อนไหวคัดคาน และใหนําประเด็นการแปรรูปกิจการไปรษณียเขาหารือเพื่ออภิปรายในสภา
ผูแทนราษฎร ความวุนวายทางการเมืองมีอยางตอเนื่อง จนในที่สุดนําไปสูการยุบสภาเพื่อจัดใหมี
การเลือกตั้งทั่วไปในวันที่ 11 กันยายน 2548 เพื่อใหประชาชนเปนผูตัดสินวา รัฐบาลสมควรทาํการ
แปรรูปกิจการไปรษณียหรือไม ซึ่งในที่สุดประชาชนก็ใหความเห็นชอบและเลือกพรรค LDP ของ
นาย Koizumi เขามาอีก ซึ่งเปนการสงสัญญาณความเห็นชอบใหรัฐบาลแปรรูปกิจการไปรษณีย 
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สถาบันไปรษณียของประเทศญี่ปุนมีสถานะเปนสถาบันการเงินที่ใหญทีสุ่ดในโลก 
มีสาขาอยูทั่วประเทศถึง 26,000 แหง มีขาราชการไปรษณียทั้งสิ้น 280,000 คน มีเงินสะสมที่เปน
เงินออมและเงินประกันชีวิตของประชาชน บวกกับทรัพยสินเปนมูลคาถึง 3 ลาน ลาน ลานเหรียญ
สหรัฐ (Moffett & Woods, 2005) เงินออมเหลานี้รัฐบาลไดนําไปใชในโครงการสาธารณะเพื่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจในชนบท เชน ในอําเภอ Hiwa มีประชากรอยูประมาณ 600 คน ไดรับประโยชน
จากการนําเงินออมของกิจการไปรษณียไปลงทุนในการสรางถนนเชื่อมหมูบานเขาสูเมือง ทําให
ประชาชนในชนบทหางไกลเหลานี้สามารถเดินทางไปใชบริการไปรษณีย เชน การเบิกจายเงิน
บํานาญ การถอนโอนเงินสด และการบริการของบุรุษไปรษณียเดินทางขนสงไปรษณียภัณฑใหกับ
ประชาชนทั่วประเทศ แตเมื่อความพยายามในการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อกระตุนใหชนบทมีความ
เจริญระดับเดียวกับเมืองใหญหลายแหงกลับลมเหลว ทําใหญี่ปุนมีหนี้สาธารณะสูงถึงรอยละ 163 
ของผลผลิตมวลรวมของประเทศ เมื่อเทียบกับหนี้สาธารณะของประเทศสหรัฐอเมริกาในเวลา
เดียวกันเพียงรอยละ 66 ของ GDP ประเทศ ผลพวงจากสภาพเศรษฐกิจตกต่ําทําใหญี่ปุนประสบ
ปญหาเงินเฟออยางรุนแรงในชวงที่นาย Koizumi เขามารับตําแหนง ราคาที่ดินและราคาผลผลิต
อุตสาหกรรมตกต่ํา ดังนั้นรัฐบาลของนาย Koizumi จึงไดปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ 
โดยเขาจัดการระบบการธนาคารที่มีปลอยสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได และเนนการพัฒนาเมือง
ใหญ ลดภาษีใหกับบรรษัทเอกชน จนในที่สุดปญหาการวางงานของประชาชนเริ่มดีข้ึน อัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงขึ้นรอยละ 2 ตอปอยางตอเนื่องติดตอกันตั้งแตป 2003  

 
ดังนั้นนาย Koizumi จึงไดปรับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศดวย    

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะการแปรรูปกิจการไปรษณีย ซึ่งผลดีจากการพัฒนาเศรษฐกิจ
ดานอื่นของนาย Koizumi ทําใหประชาชนสวนใหญใหความไววางใจ แมวาประชาชนสวนหนึ่งจะ
ไมเห็นดวยกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของนาย Koizumi เพราะเห็นวาอาจทําใหชองวาง
ระหวางเมืองกับชนบทหางไกลกันมากขึ้น ไปรษณียสาขาที่อยูหางไกลอยาง Hiwa อาจตองถูก
ยกเลิกไป และประชาชนอาจตองเดินทางไกลขึ้น เพื่อไปรับเงินบํานาญในสาขาของไปรษณียที่ยัง
เปดใหบริการ กระนั้นก็ตาม คนญี่ปุนจํานวนมาก (คิดเปนรอยละ 38) ไดใหความไววางใจและ
เลือกนาย Koizumi เขามาบริหารประเทศตอไปอีก โดยยอมใหนาย Koizumi ทําการแปรรูปกิจการ
ไปรษณีย นาย Koizumi ไดเสนอใหแยกกิจการไปรษณียออกเปน 4 บริษัท คือ บริษัทจัดสง
ไปรษณียภัณฑ บริษัททําธุรกิจรับฝากเงินออมของประชาชน บริษัททําธุรกิจการประกันชีวิต และ
บริษัทบริหารจัดการทรัพยสินและคาจางเงินเดือนของขาราชการ ซึ่งจะเปลี่ยนสถานภาพเปน
พนักงานไปรษณียทั้งหมด การแปรรูปกิจการไปรษณียจะเร่ิมมีผลตามกฎหมายในป 2007  และ
บริษัทไปรษณียทั้ง 4 แหงจะตองทําการขายหุนในตลาดหลักทรัพยในป 2017  
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The Japan External Trade Organization New York – JETRO NY (2005) 
วิเคราะหวามีผูที่จะไดรับผลกระทบจากการแปรรูปกิจการไปรษณียของญี่ปุนมีหลายกลุมดวยกัน 
คือ ประชาชนโดยเฉพาะผูที่อยูในชนบทหางไกลที่เคยไดรับความสะดวกจากบริการไปรษณียใน
สาขาใกลบาน นักการเมืองที่ไมเห็นดวยกับแนวทางการแปรรูปกิจการไปรษณียของนาย Koizumi 
กลุมธนาคารและกลุมกิจการประกันชีวิต ซึ่งจะมีคูแขงทางธุรกิจประเภทเดียวกันเพิ่มข้ึน และกลุม
ขาราชการไปรษณียซึ่งจะตองเปลี่ยนสถานภาพไปเปนพนักงานของบริษัทไปรษณียในที่สุด โดยที่
รัฐบาลญี่ปุนใหเหตุผลของการปฏิรูปกิจการไปรษณียไว ดังนี้   

 
1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของกิจการไปรษณีย โดยทั่วไปกิจการของ

รัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตการดูแลของรัฐมักจะขาดแรงจูงใจใหมีการแขงขันดานการบริหารจัดการ 
กิจการรัฐวิสาหกิจหลายแหงอยูในขายเขาคิวรอเวลาแปรรูปเนื่องจากขาดประสิทธิภาพ รัฐบาล
เห็นวาเมื่อมีการแปรรูปกิจการไปรษณียแลวยอมจะเกิดการแขงขันระหวางองคกรทั้งของรัฐและ
เอกชนที่ดําเนินกิจการคลายกัน ซึ่งจะทําใหประสิทธิภาพการใหบริการสูงขึ้น เกิดการกระตุนทาง
เศรษฐกิจและภาระที่รัฐตองรับผิดชอบตอรัฐวิสาหกิจเหลานั้นจะหมดไปในที่สุด 

 
2. เพื่อใชประโยชนสูงสุดจากเครือขายของกิจการไปรษณีย เนื่องจากองคกร

ไปรษณียมีเครือขายอยูทั่วประเทศถึง 26,000 แหง สาขาที่เปนเครือขายขององคกรไปรษณียจะ
สามารถนําธุรกิจเขาถึงประชาชน และสามารถใหความสะดวกแกผูรับบริการในทองถิ่นทุรกันดาร
ทั่วประเทศไดเปนอยางดี ดังนั้นรัฐบาลญี่ปุนจึงเห็นวาควรนําเครือขายไปรษณียเหลานี้มาใชใหเกิด
ประโยชนอยางเต็มที่ 

 
3. เนื่องจากรัฐบาลไดนําเงินและทรัพยสินของไปรษณียไปใชลงทุนเพื่อใหเกิดการ

จางงานและการพัฒนาประเทศ ขณะเดียวกันรัฐบาลก็ไดนําเงินภาษีของประชาชนจํานวนมากมาใช
ในการสนับสนุนกิจการดานไปรษณีย โดยซื้อเปนพันธบัตรรัฐบาลในระยะยาว ทําใหทั้งรัฐบาลและ
องคกรไปรษณียตางก็เปนนายทุนเงินกูและลูกหนี้ระหวางกัน ดังนั้นรัฐบาลจึงตองปรับเปลี่ยนธุรกิจ
ไปรษณียดวยความระมัดระวัง โดยรัฐยังตองใหการสนับสนุนกิจการไปรษณียในระยะหนึ่ง เพราะ
การแปรรูปกิจการไปทั้งหมดในทันที อาจสงผลกระทบตอสถาบันการเงินของประเทศได  

 
ไดมีการอภิปรายอยางกวางขวางในมุมมองตาง ๆ ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจของญี่ปุน ซึ่งมีผูวิเคราะหวาเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้  
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Jiro Okamoto (1997) อธิบายวา มีปจจัยสําคัญ 3 ประการที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการตัดสินใจแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาลประเทศตาง ๆ ไดแก  

1.  ปจจัยแวดลอมระหวางประเทศถือวาเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ โดยปจจัยแวดลอมภายนอกจะมีอิทธิพลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศนั้น ๆ  

2. ปจจัยการเมืองภายในประเทศซึ่งยังคงมีผลมาจากปจจัยแวดลอมทางดาน
เศรษฐกิจสังคมระหวางประเทศ ทําใหประเทศตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบตองปรับโครงสรางทาง
เศรษฐกิจและกําหนดนโยบายเศรษฐกิจใหสอดคลอง อยางไรก็ตาม กระบวนการตัดสินใจของรัฐ ไม
วาจะเปนกลุมการเมืองภายในรัฐบาล ระบบราชการ และผูที่มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจควร
จะตองมีการศึกษาวา องคประกอบใดบางที่ทําใหรัฐตองตัดสินใจกําหนดนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  

3. การเรียกรองและความตองการของสังคม รัฐบาลโดยทั่วไปจะมีความรูสึก
ออนไหวที่จะตอบสนองตอกลุมทางการเมือง ดังนั้นการตัดสินใจแปรรูปรัฐวิสาหกิจอาจเปนดวย
เหตุผลทางสังคม 

 
จากแนวคิดของ Jiro Okamoto สรุปไดวา ตัวแปรที่เปนองคประกอบของการ

ตัดสินใจแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีดังนี้ 
 
1. ปจจัยแวดลอมระหวางประเทศ ไดแก โครงสรางอํานาจทางการเมือง 

การทหาร ทางเศรษฐกิจ และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2. ปจจัยการเมืองภายในประเทศ ไดแก โครงสรางของกระบวนการกําหนด

นโยบาย เชน ผูนําทางการเมือง ที่ปรึกษาฝายการเมือง ฝายนิติบัญญัติ ขาราชการที่เกี่ยวของกับ
การกําหนดนโยบาย การเสนอขอมูลเพื่อกอรูปนโยบายมักมีที่มาจากฝายขาราชการ เนื่องจากเปน
ผูที่นํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติ สามารถปรับเปลี่ยนนโยบายใหเหมาะสมกับสถานการณและการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

 
3. ปจจัยทางสังคมประเทศ ไดแก กลุมสนใจทางการเมืองกลุมตาง ๆ ที่ไดรับ

ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีผลตอกลุมสนใจทางสังคม เชน 
สหภาพแรงงาน ประชาสังคม ดังนั้นกลุมทางสังคมเหลานี้จะพยายามมีอิทธิพลตอผูกําหนดนโยบาย 
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Michael A. Crew และ Paul R. Kleindorfer (2000) ไดศึกษาวาการไปรษณีย
ของประเทศสหรัฐอเมริกา มีโครงสรางองคกร เปนไปตามบัญญัติการปรับปรุงกิจการไปรษณีย 
ค.ศ. 1970 บัญญัติดังกลาวระบุวา กิจการไปรษณียเปนบริการพื้นฐานสําคัญที่รัฐบาล
สหรัฐอเมริกาตองจัดใหกับประชาชน เพราะงานบริการไปรษณียเปรียบเสมือนการถักรอยสาย
สัมพันธดานตาง ๆ เชน การศึกษา ธุรกิจ วรรณกรรมของคนในชาติเขาดวยกัน เดิมทีบริษัท Wells 
Farco, American Express และ Adams Express ไดใหบริการจัดสงวัสดุภัณฑแกผูรับบริการโดย
มีตูขนสงวัสดุภัณฑรวมไปกับตูขนสงของการรถไฟ เพื่อบริการจัดสงวัสดุภัณฑไปยังสถานที่ตาง ๆ 
ซึ่งเปนธุรกิจที่สามารถทํากําไรไดเปนจํานวนมาก รัฐบาลสหรัฐอเมริกาเห็นความสําคัญไมเฉพาะ
ดานผลกําไร แตมองถึงความสัมพันธทางสังคมดวยจึงไดเร่ิมจัดบริการสาธารณะประเภทนี้ใหกับ
ประชาชนในป 1913 ซึ่งตอมาขยายเปนกิจการไปรษณียกวางขวางไปทั่วประเทศอยางรวดเรว็ และ
พบวากิจการไปรษณียประสบผลสําเร็จเปนอยางดีและสามารถทําไดรายไดเพิ่มข้ึนถึง 1.3 พันลาน
เหรียญสหรัฐในป 1997 และทํารายไดสุทธิในป 1995 – 1997 รวมกันเปนจํานวน 4.6 พันลาน
เหรียญสหรัฐ (Ryan, 1999) แมวาขณะนั้นภาคเอกชนยังคงดําเนินกิจการนี้ตอไป แตก็ไมสามารถ
แขงขันกับธุรกิจของรัฐไดเนื่องจากกิจการไปรษณียของรัฐมีความไดเปรียบในเรื่องของโครงสราง
พื้นฐานที่มีประสิทธิภาพของรัฐ  

 
ตอมาเมื่อเขาสูยุคความเจริญของเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีขนาดเล็กมีการสื่อสารผานเสนใยแกว เกิดระบบเครือขายขาวสารระหวางประเทศ 
(internet) และเกิดระบบการสั่งซื้อขายสินคาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและโทรศัพท และมี
การจัดสงสินคาผานบริษัทรับสงสินคา เชน Federal Express และ DHL ซึ่งเปนทางเลือกใหมที่มี
ประสิทธิภาพ ทําใหเห็นวาโครงสรางการจัดการสื่อสารแบบเดิมขององคกรไปรษณียไมเหมาะสม 
และไมสามารถแขงขันกับงานบริการสื่อสารระบบเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมไดอีกตอไป 
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาจึงไดปฏิรูปโครงสรางองคกรไปรษณีย และนําไปสูการแปรรูปกิจการไปรษณีย
ดวยเหตุผล 2 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนากิจการไปรษณียใหสามารถเขาสูการแขงขันทางธุรกิจโลก 
และ 2) เพื่อพัฒนากิจการไปรษณียใหมีการเปลี่ยนแปลงการใหบริการเทคโนโลยีการสื่อสาร  

 
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดลงทุนในงานวิจัย เพื่อการพัฒนากิจการไปรษณียหลายดาน 

อีกทั้งไดคนพบนวัตกรรมการจัดแยกหมวดหมูของไปรษณียภัณฑสําเร็จ และรัฐบาลไดเร่ิมให
บริษัทภาคเอกชนรับชวงกิจการไปรษณียไปดําเนินการในกิจการบางอยาง และเมื่อรัฐบาลประกาศ
แปรรูปกิจการไปรษณีย โดยใหเหตุผลคลายกับหลายประเทศที่มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจวา รัฐบาล
มีภาระดานงบประมาณที่ตองแบกรับจากกิจการไปรษณียจํานวนมาก จํานวนนั้นคิดเปนรอยละ 
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80 ที่ใชเปนคาเงินเดือนพนักงานไปรษณีย ดังนั้นจึงตองลดคาใชจายของรัฐในสวนนี้ลงโดยจัดการ
แปรรูปเพื่อใหเขาสูการใหเกิดการแขงขันได ดวยเหตุนี้ทําใหกลุมสหภาพแรงงานออกมาเคลื่อนไหว 
โดย กลุมสหภาพแรงงานมองวา การแปรรูปกิจการไปรษณียนาจะเปนภัยคุกคามตอสถานภาพ
ของพนักงาน เพราะรายไดจากการเปนพนักงานของรัฐ สวัสดิการและการคุมครองจากรัฐจะมี
มากกวาการเปนลูกจางของบริษัทเอกชน แตการออกมาเคลื่อนไหวของกลุมสหภาพฯ โดยให
เหตุผลเพื่อการปกปองประโยชนของสาธารณะ เนื่องจากการแปรรูปกิจการไปรษณียจะทําให
ประชาชนเสียประโยชน บริษัทเอกชนที่ซื้อกิจการของรัฐไป ยอมใหความสนใจแตประโยชนของ
กลุมผูถือหุน และตองการสรางกําไรใหกับกลุมผูถือหุนมากวามองถึงประโยชนของประชาชน  

 
กลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากการแปรรูปกิจการไปรษณีย หรือกลุมที่ออกมาแสดง

ความคิดเห็นดวยหรือตอตานการแปรรูปกิจการไปรษณียของสหรัฐอเมริกา ไดแก  
 
1. กลุมบุรุษไปรษณียและสหภาพแรงงานไปรษณีย เนื่องจากสหรัฐอเมริกาเปน

ประเทศใหญทําใหมีบุรุษไปรษณียจํานวนมาก กลุมบุรุษไปรษณียเหลานี้ไดมีการรวมตัวกันเปน
สหภาพแรงงานไปรษณียในป 1894 ซึ่งเปนกลุมคอนขางมีอิทธิพลสามารถผลักดันใหสภาครองเก
รสเปดประชุมอภิปรายเพื่อเพิ่มคาเงินเดือนและลดจํานวนเวลาทํางานใหกับพนักงานไปรษณียได 
การออกมาเคลื่อนไหวและตอตานของกลุมสหภาพแรงงานครั้งนั้น เพราะเห็นวาการแปรรูปจะทํา
ใหกลุมขาดความมั่นคงในอาชีพ 

 
2. นักการเมือง นักการเมืองจํานวนหนึ่งไดออกมาเรียกรองและอภิปรายตอตาน

การแปรรูปกิจการไปรษณีย เนื่องจากเห็นวาวิถีชีวิตชาวบานกําลังถูกทําลายไป การสื่อสาร
ไปรษณียภัณฑจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่งโดยมีบุรุษไปรษณียทําหนาที่สงไปรษณียภัณฑจะทําใหเกิด
ความผูกพันและการยึดติดของสังคม  

 
3. กลุมบริษัทขนาดใหญที่ใหบริการรับสงพัสดุ เชน Federal Express DHL 

และ United Parcel Service ไดออกมาสนับสนุนการแปรรูปกิจการไปรษณีย เนื่องจากเปนโอกาส
ที่ไดมีการแขงขันเชิงธุรกิจ แตขณะเดียวกันไดตอตานการขยายกิจการของไปรษณีย เนื่องจากเห็น
วาอาจทําใหเกิดการผูกขาดทางธุรกิจ 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาเรื่อง เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษาบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ เปนขอเท็จจริงทั้งจากเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึกบุคคลที่เกี่ยวของ (In-depth 
Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจกลุม
ผูใชบริการ และพนักงาน เพื่อใหไดขอมูลตางๆ สําหรับตอบปญหาการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอพนักงานและผูใชบริการ และ
ศึกษาหาแนวทางในการปรับตัวของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในการเขาสูภาวการณแขงขันทั้งใน
ประเทศและเวทีโลก 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการวิจัยจากเอกสาร (Textual 

Analysis) และสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่ผลักดันใหรัฐกําหนดนโยบายแปรรูปบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด และผลกระทบในการบริหารรัฐวิสาหกิจอันเกิดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด 
 
3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
 ประชากรศกึษา 
 
 ประชากรศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรจากการจดทะเบียน พ.ศ. 2546 ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวนทั้งสิ้น 5,844,607 คน (www.nso.go.th, 20 สิงหาคม 2547) 
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3.2  การกาํหนดกลุมตัวอยาง 
  
 การกําหนดกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนไปตามสูตรของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห, 
2537: 29) โดยตองการความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% และระดับความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตร    
ตอไปนี้ 
 
    2Ne1

Nn
+

=  

 
 โดย n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 
  N = จํานวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
  e = คาความผิดพลาดทีย่อมรับได (ในการศึกษานีก้ําหนดใหเทากับ 0.05) 
 
แทนคา  2)05.0x607,844,5(1

607,844,5n
+

=  

      =     399.97  
 
 ดังนัน้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จงึเทากับ 400 คน 
 
3.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจัยไดเลือก
ศึกษาจากพนกังานและผูใชบริการในพืน้ทีก่รุงเทพและปริมณฑล โดยกระจายตวัอยางตามพืน้ทีท่ี่
กําหนด จาํนวน 400 ตัวอยาง ดังนี ้

1. สํานักงานใหญ ถนนแจงวฒันะ   จํานวน 100 คน 
2. ไปรษณียนครหลวงใต เขตบางรัก จํานวน 100 คน 
3. ศูนยไปรษณีย จ.นนทบุรี  จํานวน   50 คน 
4. ศูนยไปรษณีย จ.สมทุรสาคร  จํานวน   50 คน 
5. ศูนยไปรษณีย จ.สมทุรปราการ จํานวน   50 คน 
6. ศูนยไปรษณีย จ.ปทุมธาน ี  จํานวน   50 คน 
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3.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เปนการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม โดยใหกลุมตัวอยางกรอกเอง เปนแบบสอบถามทีม่ี
คําถามชนิดปลายปด (close – ended questionnaires) โดยมีโครงสรางคําถามทีร่ะบุชัดเจน แบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 
  แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมลูสาํหรับพนกังานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

1. แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการ ประกอบดวย 2 สวนคอื 
 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 การวัดระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตอ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมลูสาํหรับผูใชบริการ 

2. แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการ ประกอบดวย 2 สวนคอื 
   สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
   สวนที่ 2  การวัดระดับความคิดเห็นของผูใชบริการกิจการไปรษณียของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 

การสรางแบบสอบถามผูวิจัยใช Likert’s Scale เปนมาตรวัดลักษณะของ
ขอความที่ใช มีลักษณะในเชิงบวก ซึ่งเกณฑ การใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 

  
 ระดับความคดิเห็น   ขอความเชงิบวก 
 เห็นดวยอยางยิ่ง     5 
 เห็นดวย      4 
 ไมแนใจ      3 
 ไมเห็นดวย     2 
 ไมเห็นดวยอยางยิง่    1 
 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
แบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
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=

−  

 
   จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
    
   คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 คะแนน แสดงวา มีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 คะแนน แสดงวา มีความพงึพอใจในระดับมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 คะแนน แสดงวา มีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 คะแนน แสดงวา มีความพงึพอใจในระดับนอย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 คะแนน แสดงวา มีความพงึพอใจในระดับนอยที่สุด 
 
3.5  ประเด็นในการเก็บขอมูล 
 
  ผลกระทบตอพนักงาน 
  1.  สภาพการทํางาน 
  2.  การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
  3.  การมีโอกาสมีสวนรวมตดัสินใจในการทํางาน 
  4.  การใชความรูความสามารถในการทํางาน 
  5.  การพฒันาความกาวหนาในสายอาชพี 
  6.  การเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับในสังคม 
  7.  ความรูสึกสูญเสียสิทธิประโยชนทางสงัคม 
 
  ผลกระทบตอผูใชบริการ 
  1.  ประสิทธิภาพการใหบริการ 
  2.  ความทั่วถงึในการใหบริการ 
  3.  อัตราคาบริการ 
  4.  ความจาํเปนในชวีิตประจาํวนั 
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3.6  การทดสอบเครื่องมือและความนาเชื่อถือ 
 

1. การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูเชี่ยวชาญ

ทางดานระเบียบวิธีวิจัย เปนผูพิจารณาตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Construct 
Validity) การใชภาษาและความเที่ยงตรงทางดานโครงสราง (Construct Validity) เพื่อใหได
แบบสอบถามที่สามารถใหคําตอบตอการวิจัยครั้งนี้ได 

 
2. การทดสอบความเทีย่ง (Reliability) 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่แกไขแลว ไปทดสอบ (pre- test) กับผูที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ชุด ซึ่งมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง และนํามาหาคาความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์แบบอัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
ผลการคํานวณไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
เทากับ 0.8167 และแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลสําหรับผูใชบริการ เทากับ 0.7232 
 
3.7  การเก็บรวบรวมขอมลู 
  

- เก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจยั 
- ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เดอืนตุลาคม – พฤศจิกายน 2549 

 
3.8  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Description method) ไดแก รอย
ละ คาเฉลีย่ เพื่ออธิบายถงึผลกระทบอนัเนื่องมาจากการแปรรูปกิจการไปรษณียไทยตอพนกังาน
และผูใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
3.9  การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว       
จึงกําหนดรหัส ลงรหัสบันทึกขอมูล แลวจึงวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ 
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3.10 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
  - แหลงขอมูลในการศึกษา 
   
  แหลงขอมลูประเภทเอกสาร 

1. เอกสาร บทความที่เกีย่วของกับการแปรรูปของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
2. ขาวและบทความที่ลงในหนังสือพิมพ และเว็บไซตตางๆ  
3. กฎหมาย/พรบ. ที่เกี่ยวของกับกิจการไปรษณียไทย 
 

 แหลงขอมลูประเภทบุคคล 
1. ผูบริหารระดับสูงของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
2. ผูแทนสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกจิบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 
3.11  กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 
 

กลุมที่ 1 ผูบริหารระดับสูงของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ 

1. คุณออมสิน   ชีวะพฤกษ     รักษาการกรรมการผูจัดการใหญ  
2. คุณวุฒิพงษ  โมฬีชาติ        รองกรรมการผูจัดการใหญ ดานปฏิบัติการ 
3. คุณปราณี     สุวรรณวัฒน  รักษาการรองกรรมการผูจัดการใหญ ดานบุคคล 
 
กลุมที่ 2  ผูแทนสหภาพแรงงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) คือ คุณสนาม พรหมคุณ ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด 
 
3.12  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
ผูวิจัยตองการใหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความครบถวยสมบูรณ จึงใชเครื่องมือชวย

ในการวิจัย ประกอบดวย ตัวผูวิจัย ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง เทปบันทึกเสียง สมุดจด
บันทึก  แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง ซึ่งไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา และใชคําถาม
ปลายเปด (Open – Ended Question) เพื่อใหผูใชขอมูลสามารถตอบคําถามไดอยางเต็มที่ตามที่
ผูวิจัยตั้งใจไว และปรับเปลี่ยนประเด็นคําถามตามสถานการณในขณะสัมภาษณ 
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3.13  การเก็บรวบรวมขอมลู 
   

- ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตัวเอง 
- ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมเอกสาร คือ เดือนกุมภาพนัธ 2547 – กุมภาพนัธ 2550 
- ระยะเวลาเก็บขอมูลประเภทบุคคล คือเดือนธนัวาคม 2549 

 
3.14  ประเด็นในการเก็บขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึก จะอยูภายใตกรอบที่ตองการศึกษา เพื่อ
ตอบปญหาวิจัย ดังนี้ 

 
ประเด็นที่เกีย่วกับผลกระทบตอการบริหารรฐักจิ  
- ผลกระทบทางดานเทคโนโลยีหรือระบบการผลิต  
- ผลกระทบทางดานผลผลิต  
- ผลกระทบทางดานโครงสรางและระบบ  
- ผลกระทบทางดานวฒันธรรมองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงคน  
 

  การเมืองกับการแปรรปูกจิการไปรษณียไทย 
- การเมืองภายในองคกร 
- การเมืองระหวางองคกร และการเมืองระดบัชาติ 
- การเมืองระหวางประเทศ 
 

3.15  การนาํเสนอขอมูล  
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตอผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอถึงสถานะภาพของกิจการ
ไปรษณียไทยกอนในบทที่ 4 จากนั้นจึงนําเสนอขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาที่ไดขอมูลจาก
เอกสารที่ไดรวบรวมมา ขอมูลจากการสัมภาษณและขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บจากพนักงาน
และผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในรูปแบบของพรรณนาวิเคราะห โดยในบทที่ 5-6 เปน
การนําเสนอผลการวิเคราะหในประเด็นการเมืองกับการแปรรูปกิจการไปรษณียไทย และ
ผลกระทบจากการแปรรูปกิจการไปรษณียไทย สวนในบทที่ 7 จําเปนการสรุปผลการวิจัยและ
เสนอแนะแนวทางในการปรับตัวของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในการเขาสูภาวการณแขงขันทั้ง
ในประเทศและเวทีโลก ที่เปนผลมาจากการวิจัย เพื่อเปนประโยชนตองานที่เกี่ยวของและเปน
ประโยชนตอการวิจัยในอนาคต 
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บทที่ 4 
 

สถานภาพของกิจการไปรษณีย 
 

4.1  ประวัติกิจการไปรษณียไทย 
  

การติดตอสงขาวสารของคนไทยสมัยโบราณนั้น แมจะไมมีหลักฐานปรากฏอยู แตก็พอ
คาดการไดวา โดยทั่วไปแลวถาเปนเรื่องที่เรงดวนก็จะจัดใหคนเพื่อถือสงหนังสือขาวสารไป       
หากเปนเรื่องธรรมดาไมเรงดวนก็จะฝากไปกับพอคาหรือคนเดินทางที่จะเดินทางผานไปทางนั้น ๆ 
แตในทางราชการนั้น ไดมีหลักปฏิบัติตอ ๆ กันมาวา ในการเดินหนังสือติดตอกับหัวเมืองตาง ๆ คือ
ในกรณีที่เจากรมตาง ๆ จะมีหนังสือหรือที่เรียกวา “ทองตรา” ออกไปยังหัวเมืองตางๆ  เมื่อถึงหัว
เมืองไหนก็ใหเปนหนาที่ของกรมการเมืองตามรายทางนั้น ๆ ที่จะเชิญทองตรานั้นสงตอไปจนถึงที่ 
หากเปนเรื่องสําคัญหรือราชการเรงดวนก็มักจะแตงขาหลวงใหเชิญทองตราไป กรมการเมืองตาม
รายทางจะตองจัดหายานพาหนะสงขาหลวงตอ ๆ ไปจนถึงที่หมายปลายทาง ในกรณีที่ทางฝายหัว
เมืองมีหนังสือแจงขอราชการที่เรียกกันวา “ใบบอก” หรือ “บอก” เขามายังเมืองหลวง กรมการ
เมืองนั้น ๆ ก็จะจัดใหคนนําบอกนั้นเขามาจนถึงกรุง และนําไปวางยังกรมที่มีบอกเขามาถึงนั้น 
หนังสือราชการซึ่งมีโตตอบกันระหวางหัวเมืองกับหัวเมืองนั้น กรมการเมืองตาง ๆ มักจะจัดใหมี
ผูนําหนังสือนั้นไปถึงกันและกันโดยตรง  
  

ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี ไดขุดคลองขึ้นเปนคูเมืองและใชเปนเสนทางคมนาคมเปน
สวนใหญ พอคาชาวตางประเทศสามารถแลนเรือข้ึนไปติดตอถึงเมืองหลวงทําใหการคาขาย
เจริญรุงเรืองมากขึ้น การติดตอสงขาวสารกันก็ไดอาศัยพอคาเปนสําคัญ แมแตการสงทูตอัญเชิญพระ
ราชสาสนไปเจริญทางพระราชไมตรีกับประเทศตาง ๆ ก็ไดอาศัยรวมเดินทางไปกับเรือคาขายหรือเรือ
รบของประเทศทางยุโรป  ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราชนั้น มีหลักฐานปรากฏอยูในพระราช
พงศาวดารกรุงศรีอยุธยาวาไดมีการใชมาเร็วในการเดินหนังสือในราชการสงคราม จึงพอจะสันนิษฐาน
ไดวาในสมัยนั้นใชมาเปนพาหนะในการเดินหนังสือราชการในยามสงบที่เรียกวา “มาใช”ดวย  
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เปนที่นาสังเกตวาการติดตอส่ือสารกันทางจดหมายของประชาชนในสมัยกอนไมคอย
แพรหลาย นอกจากสาเหตุมาจากความไมสะดวกและความยากลําบากในการฝากสงและการเดิน
หนังสือไปมาถึงกันดังกลาวแลว ยังมีสาเหตุมาจากการศึกษาเลาเรียนของประชาชนอีกดวย เพราะ
ในสมัยกอนไมมีโรงเรียนเหมือนทุกวันนี้ จนเมื่อมีชาวยุโรปเดินทางเขามาติดตอคาขายมากขึ้นใน
ระยะแรกของกรุงรัตนโกสินทร  ความตื่นตัวในการศึกษาเลาเรียนก็มีมากขึ้น  จึงไดมีโรงเรียนหลวง
สําหรับบุตรหลานเจานายขึ้นโดยเฉพาะ คือโรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ และตอมาก็ไดจัดตั้ง
โรงเรียนหลวงสําหรับประชาชนทั่วไปขึ้นเปนแหงแรก เมื่อการศึกษาเจริญขึ้นการเขียนจดหมาย
ติดตอกันก็มีมากขึ้นเปนลําดับ 
  

การเดินหนังสือหรือการฝากสงจดหมายไปมาถึงกันภายในประเทศยังคงเปนไปหรืออาศัย
วิธีการเดิมอยูจนถึงในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงมีนโยบายตอนรับชาว
ตางประเทศ โดยเฉพาะชาวยุโรป เนื่องจากทรงตระหนักเปนอยางดีวาไทยยังเปนประเทศที่ดอยทาง
วิทยาการสมัยใหมกวาประเทศทางยุโรปอยูมาก  จึงจําตองเรียนรูวิทยาการตาง ๆ เหลานี้จากทาง
ประเทศยุโรป  และทรงโปรดฯ ใหทําสนธิสัญญาทางการคากับประเทศตาง ๆ ซึ่งเปดโอกาสให
ประเทศนั้น ๆ เขามาตั้งสถานกงสุลของตนขึ้นในประเทศไทยเพื่อคอยควบคุมดูแลคนและกิจการ
คาขายของตน สถานกงสุลของประเทศตาง ๆ เหลานี้ก็ไดนําเอาระบบการเดินหนังสือที่เรียกวา “การ
ไปรษณีย” มาใชในการติดตอกับญาติพี่นอง มิตรสหาย  ธุรกิจของสถานกงสุลและสถานกงสุลตาง ๆ 
โดยสงไปทางเรือ โดยเฉพาะประเทศที่มีขอบขายการคาขายกวางขวางและมีอาณานิคมมาก และเมือ่
ประมาณ พ.ศ. 2410 กงสุลอังกฤษไดนําเอาระบบการสงหนังสือทางไปรษณียมาใชติดตอระหวาง
กรุงเทพฯ กับสิงคโปร โดยใชดวงตราไปรษณียากร (แสตมป) ที่นํามาจากสิงคโปร พิมพอักษร “B” ซึ่ง
ใชแทน “Bangkok” ทับลงไปผนึกจดหมายที่รับฝากไว นอกจากจะมีสถานกงสุลอังกฤษที่รับเปนธุระ
จัดการรวบรวมขาวสารฝากสงไปทางเรือสิงคโปรเพื่อสงตอไปยังประเทศปลายทางแลว ก็มีหลักฐาน
ปรากฏวา  บางคราวบริษัทตางประเทศที่มีสาขาในกรุงเทพฯ ก็ทําการสงจดหมายกันเองโดย
ประทับตราของบริษัทตน และฝากสงไปยังประเทศสิงคโปรมาลายูอีกดวย 

 
4.2 กําเนิดไปรษณียไทย : กรมไปรษณีย / กรมไปรษณยีโทรเลย 
 

ในป พ.ศ. 2418 ไดมีพระบรมวงศานุวงศ รวม 11 พระองค นําโดยสมเด็จเจาฟาภาณุรังษี
สวางวงศ ทรงรวมกันออกหนังสือพิมพรายวันขึ้นฉบับหนึ่งมีชื่อเปนภาษาอังกฤษวา “Court” และ
ตอมาภายหลังไดเปลี่ยนชื่อเปนภาษาไทยวา “ขาวราชการ” นับเปนหนังสือพิมพรายวันฉบับแรก
ของคนไทย เนื่องจากเปนที่นํายอมทําใหตองจัดพิมพเปนจํานวนมาก และตอมาเกิดเปนภาระมาก
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ข้ึนเพราะการมารับหนังสือไมพรอมกันตองเก็บหนังสือคางไวจายเปนจํานวนมากทุกวัน สมเด็จ  
เจาฟาภาณุรังษีสวางวงศจึงโปรดใหมีบุรุษเดินหนังสือขาวราชการสงใหแกสมาชิกเรียกวา          
“โปสตแมน” (Postman) เพื่อนําสงใหสมาชิก พรอมกันนั้นทรงจัดพิมพ “ตั๋วแสตมป” ใชเปน
คาบริการสงหนังสือจําหนายแกสมาชิก โดยที่การคิดราคาคาตั๋วแสตมป ถาสงถึงผูที่อยูในคูพระ
นครชั้นในใหปดแสตมป 1 ดวงราคา 1 อัฐ ถาตองการใหจายใหผูรับนอกคูพระนครชั้นในออกไปให
ผนึก 2 ดวงเปนราคา 2 อัฐ ตอมาการออกหนังสือพิมพขาวราชการนี้ตองลมเลิกไป แตการเดินสง
หนังสือหรือการรับฝากหนังสือจากสมาชิกหนังสือพิมพขาวราชการ ถือไดวาเปนการเริ่มตนของ
การไปรษณียไทยตามหลักสากลอยางไมเปนทางการ เพราะประกอบดวยหลักการสําคัญของการ
ไปรษณียคือการรับฝาก การจัดสงและการนําจายใหแกผูรับโดยเสียคาจัดสงและนําจายเปน
แสตมป ซึ่งในสมัยนั้นการชําระคานําสงหนังสือหรือจดหมายลักษณะนี้ยังใหมตอการไปรษณีย
มาก 
  

ตอมาประมาณกลางป พ.ศ. 2423 เจาหมื่นเสมอใจราชไดมีหนังสือกราบบังคมทูล
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ขอใหทรงจัดตั้งการไปรษณียข้ึนในประเทศไทย โดยใน
หนังสือนั้นไดกราบบังคมทูลถึงความจําเปนวา การพาณิชยคาขายและบานเมืองเจริญขึ้นกวาแต
กอน สมควรที่จะไดจัดการไปรษณียข้ึน และทูลถึงหลักการทั่วไปในการดําเนินงานไปรษณียที่
สําคัญคือจะตองจัดทําบัญชีเลขที่บานกอน และเนื่องดวยพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงเห็นวางานไปรษณียนี้เปนงานใหญตองใชเงินทุนมาก  จึงควรที่จะได
ศึกษาดูงานการไปรษณียที่ประเทศจีนและประเทศญี่ปุน ซึ่งก็ไดรับความสําเร็จเปนอยางดี และ
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งสมเด็จพระเจานองยาเธอเจาฟาภาณุรังษีสวางวงศ เปนผูนําใน
การจัดตั้งการไปรษณียข้ึน เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2424 โดยรวมมือกับเจาหมื่นเสมอใจราช  
  

จากนั้นไดมีดําเนินการโดยในชั้นตนจะตองจัดทําบัญชีหมายเลขบาน ตําบลที่เรียกวา 
“ไดเรคโตริ” กอน เพราะบานเรือนไทยสมัยกอนนั้นไมมีส่ิงกําหนดบงเฉพาะใหทราบไดแนนอนจึง
ยากแกการคนหา แตการจัดทําบัญชีเลขบาน มีความยุงยากและใชเวลานานมากทั้งในการจัดทํา
และจัดพิมพ ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการเปดดําเนินการไปรษณียตองลาชาออกไป ในเร่ืองการ
จัดหาอาคารสถานที่นั้นไดกําหนดใหใชตึกใหญริมแมน้ําเจาพระยาเหนือ ปากคลองโองอาง 
นับเปนสถานที่ทําการแหงแรกของไปรษณียจึงเรียกวา “ไปรษณียาคาร” ขณะเดียวกันก็ไดส่ังพิมพ
ตราไปรษณียากรจากประเทศอังกฤษมาไวใชงาน นอกจากนี้ยังไดส่ังพิมพไปรษณียบัตร โดยพิมพ
ตราไปรษณียากรไวบนแผนดวงละ 1 อัฐดวย สวนเครื่องมือใชสอยอื่น ๆ ก็ไดจัดเตรียมพรอมไว
เกือบหมดแลว แตก็ยังไมสามารถจะกําหนดไดวาการไปรษณียจะเปดขึ้นไดเมื่อไหร   
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สมเด็จเจาฟาภาณุรังษีสวางวงศ จึงทรงมีลายพระหัตถไปเชิญชวนนายเฮนรี่ อาลาบาศเตอร 
มาชวยงานไปรษณีย และไดตอบรับที่จะมาชวยวันละสองชั่วโมง เพราะมีภาระการงานที่
รับผิดชอบอยูหลายอยาง ตอมาในตนเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2426 ไดทดลองเดินหนังสือระหวาง
กรุงเทพฯ กับพระราชวังบางปะอิน ในระยะที่สมเด็จแปรพระราชฐานไปประทับที่พระราชวังบางปะ
อิน และจะไดทําการเปดการไปรษณียข้ึนโดยเร็ว พรอมกันนั้นทรงทูลขอพระบรมราชานุญาต
วาจางชาวตางประเทศมาชวยงานอีก 2 คน คือนายเคอร และนายเฮนดริก 
  

ตอมาเมื่อพ.ศ. 2426 สมเด็จเจาฟาภาณุรังษีสวางวงศทรงมีหนังสือกราบบังคมทูล
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ใหทรงทราบวาการเตรียมการตาง ๆ เกือบจะเรียบรอยแลว เห็น
ควรที่จะประกาศเปดการไปรษณียข้ึนในกรุงเทพฯ ตรงกับวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 และขอ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตใหมีกฎหมายแผนดินสําหรับการไปรษณียข้ึนไวเปนหลักฐาน
ตามความเห็นของนายอาลาบาศเตอร ซึ่งหลังจากทรงพระราชวินิจฉัยแลว ไดใหใชบังคับได จึง
นับวาเปนกฎหมายไปรษณียฉบับแรกของไทย 
  

เมื่อวันเสารที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 ไดมีการประกาศเปดการไปรษณียอยางเปนทางการ 
โดยแจงใหประชาชนทราบวาจะเปดเดินหนังสือในกรุงเทพฯ โดยมีอาณาเขต คือ ดานเหนือ          
ถึงสามเสน ,ดานใต ถึงบางคอแหลม ,ดานตะวันออกถึงสระประทุม และดานตะวันตกถึงตลาดพลู 
และไดจัดตั้งรานจําหนายตั๋วตรา (ตราไปรษณียากร) เพื่อเปนที่ติดตั้งตูไปรษณีย รับฝาก
ไปรษณียภัณฑ เรียกวา “รานไปรษณีย” โดยมีรายงานผลงาน 8 เดือนแรกวา ขาดทุนทั้งหมด 
9,455 บาท 20 อัฐ อยางไรก็ดี กิจการไปรษณียก็ไดรับการเปลี่ยนแปลงแกไขอยางตอเนื่องใหดีข้ึน
ตามลําดับ และในเดือน พ.ศ. 2427 ไทยไดรับคําเชื้อเชิญใหเขารวมเปนสมาชิกของสหภาพสากล
ไปรษณีย แตเจาหนาที่ไทยเองไมมีความรูความชํานาญไปรษณียอยางแทจริง จึงตองหา
ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศเขามาชวยงาน โดยใหเลือกเอาชนชาติอ่ืน ๆ ที่ไมใชอังกฤษและ
ฝร่ังเศส ซึ่งมีผลประโยชนทางการเมืองอยูในภูมิภาคแถบนี้อยูในขณะนั้น 
  

พระองคเจาปฤษฎางคทรงคุนเคยกับรัฐมนตรีของประเทศตาง ๆ ทางยุโรป และไดเขารวม
ประชุมใหญของสหภาพสากลไปรษณียที่กรุงลิสบอน ประเทศโปรตุเกส และไดมีความคุนเคยกับ
อธิบดีกรมไปรษณียของเยอรมัน จึงไดเจรจาขอยืมตัวขาราชการไปรษณียของเยอรมันมาชวยงาน
ไปรษณียของไทย คือ นายปงเกา (Panckaow) ผูตรวจการไปรษณียเมืองแฮมเบิรกมาชวยงาน 
โดยตกลงทําสัญญากัน 1 ป และไดมีบทบาทชวยปรับปรุงไปรษณียของไทยหลายอยางดวยกัน 
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โดยนายปงเกาไดไปเจรจากับอธิบดีกรมไปรษณียของสิงคโปรขอเปดการไปรษณีย ตอมา
รัฐบาลไดดําเนินการเกี่ยวกับไปรษณียระหวางประเทศเองทั้งหมด และในขณะเดียวกันกรม
ไปรษณียก็ไดจัดสรางที่ทําการไปรษณียที่ 2 ข้ึนที่บริเวณศุลกสถาน หรือ “โรงภาษีรอยชักสาม” 
(บริเวณที่ทําการไปรษณียกลางบางรักในปจจุบัน) เพื่อใหทําหนาที่ใหบริการรับฝากและนําจาย
ไปรษณียภัณฑตางประเทศโดยเฉพาะ 
  

เพื่อใหกิจการไปรษณียของไทยมีกฎหมายที่สมบูรณและเปนที่ยอมรับของนานาประเทศ 
จึงไดมีการประกาศใช “พระราชบัญญัติกรมไปรสนียสยาม จุลศักราช 1247” และในวันรุงขึ้น คือ 
วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2428 ไทยก็ไดเปนสมาชิกสหภาพสากลไปรษณียโดยสมบูรณ และกิจการ
ไปรษณียของสถานกงสุลอังกฤษก็ไดเลิกลมไปต้ังแตนั้นเปนตนมา เมื่อไทยเขาเปนสมาชิกก็ไดมี
การขยายกิจการไปรษณียออกไปยังจังหวัดตาง ๆ ทั่วภูมิภาคของประเทศ  
  

ในวันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ. 2432 ไดมีการจัดตั้งโรงเรียนไปรษณียและโทรเลขขึ้น เพื่อให
คนไทยไดเขาฝกงานกับชาวตางประเทศที่ไดวาจางมา ซึ่งตอมาก็สามารถจัดคนไทยเขาแทนชาว
ตางประเทศไดเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จนสามารถเลิกจางชาวตางประเทศไดทั้งหมด และทรงมีพระบรมรา
ชานุญาตใหกรมไปรษณียจัดหาเรือกลไฟมาเดินรับสงถุงไปรษณีย  ในป พ.ศ. 2434 ไดมีประกาศ
ยกกรมโยธาธิการขึ้นเปนกระทรวงโยธาธิการ กรมไปรษณียและกรมโทรเลขก็ไดข้ึนสังกัดใน
กระทรวงโยธาธิการและมีการแตงตั้งเสนาบดีประจํากระทรวงตาง ๆ และเมื่อกิจการไปรษณียได
เจริญมากขึ้น บทกําหนดตาง ๆ ในพระราชบัญญัติกรมไปรสนียสยาม จุลศักราช 1247 ที่ใชอยูไม
เพียงพอแกการปฏิบัติ จึงมีประกาศใช “พระราชกําหนดไปรษณีย รัตนโกสินทรศก 116” ในวันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2440   
  

ตอนเริ่มแรกกรมไปรษณียและกรมโทรเลข ไมไดรวมเปนกรมเดียวกัน ตอมาไดพิจารณาเห็นวา
งานทั้ง 2 อยางเปนงานประเภทเดียวกัน จึงไดมีประกาศกระทรวงโยธาธิการ ใหรวมกรมไปรษณียและ
กรมโทรเลขเปนกรมเดียวกันเรียกวา “กรมไปรษณียโทรเลข” ในปพ.ศ. 2441 ตอมากรมไปรษณียโทรเลข
ไดทําสัญญากับกรมรถไฟหลวงในปพ.ศ. 2448 เปดที่ทําการไปรษณียข้ึนตามสถานีรถไฟ   ตาง ๆ โดยใช
เจาหนาที่รถไฟเปนผูดําเนินงาน และกรมไปรษณียโทรเลขจายคาทําการพิเศษให 
  

เมื่อกรมรถไฟหลวงสรางทางรถไฟสายใตเสร็จ การขนสงไปรษณียระหวางประเทศกับ
สิงคโปรมลายูและประเทศทางตะวันตกที่อาศัยเรือกลไฟ ก็ไดเปลี่ยนมาใชการขนสงทางรถไฟ ทํา
ใหสามารถลดเวลาการขนสงลงไดประมาณ 6-7 วัน และในปพ.ศ. 2462 ไดมีการทดลองขนสงถุง
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ไปรษณียทางอากาศเปนครั้งแรกระหวางกรุงเทพฯกับจันทบุรี ซึ่งสามารถขนสงไดรวดเร็วกวา
ยานพาหนะอื่น ๆ มาก จึงไดมีการทําสัญญาขนสงถุงไปรษณียทางอากาศสําหรับบางจังหวัดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปพ.ศ. 2465  
  

ในปพ.ศ. 2469 มีการรวมกระทรวงคมนาคมเขากับกระทรวงพาณิชยเรียกวา “กระทรวง
พาณิชยและคมนาคม” และไดเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงโครงสรางของกรมไปรษณีย  โทรเลขใหม 
ในดานการบริหารงาน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค และโอนอํานาจการบังคับบัญชาของที่ทํา
การไปรษณีย โทรเลขตาง  ๆ  มาขึ้นตอกรมโดยตรง  และเปลี่ยนแปลงฐานะขาราชการ
กรมไปรษณียโทรเลข จากขาราชการพลเรือนมาเปนขาราชการรัฐพาณิชย สวนในดานการ
ใหบริการนั้น ใหสงเสริมที่ทําการไปรษณียอนุญาตเอกชนมากขึ้น และจัดตั้งที่ทําการฯ ข้ึนตาม
ชุมชนแทนที่จะตั้งไวตามสถานที่ราชการที่หางไกลชุมชน ในเร่ืองการจําหนายใหจัดเปนเวลา 
สําหรับการแกไขพระราชบัญญัติไปรษณียนั้น ทรงใหศึกษาขอมูลและขอเท็จจริงใหแนนอนกอน
คอยราง เพื่อจะไดไมตองเปลี่ยนแปลงบอย ๆ ซึ่งเปนสาเหตุใหพระราชบัญญัติไปรษณีย 
พระราชบัญญัติโทรเลขโทรศัพท พ.ศ. 2477 ที่ยังคงใชตอมาจนถึงทุกวันนี้ 
  

หลังจากนั้น กิจการไปรษณียก็ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนเรื่อยมา จนเมื่อมีแผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรก (พ.ศ. 2504-2509) กิจการไปรษณียก็ไดรับการพัฒนาให
สอดคลองกับแผนพัฒนานั้นดวย โดยเริ่มจากการมีพระราชบัญญัติทุนไปรษณีย พ.ศ. 2504      
เพื่อใหกรมไปรษณียโทรเลขมีความคลองตัวในการใชจายเงินมากขึ้น มีโครงการขยายการ
ไปรษณียโทรเลขในจังหวัดพระนคร-ธนบุรี เพื่อปรับปรุงระบบจําหนาย โดยแบงทองที่ออกเปน
แขวง และจัดสรางที่ทําการไปรษณียโทรเลขศูนยกลางจายประจําแขวงไปรษณียนครหลวงขึ้น อีก
โครงการหนึ่งคือ โครงการขยายไปรษณียโทรเลขทองถิ่น เพื่อจัดสรางที่ทําการไปรษณียโทรเลขขึ้น
ในสวนภูมิภาคปละประมาณ 20 แหง และรับโอนงานที่ฝากไวตามอําเภอตาง ๆ มาดําเนินการเอง 
และในปพ.ศ. 2505 กรมไปรษณียโทรเลขโดยความตกลงกับกระทรวงมหาดไทยไดจัดที่รับสง
ไปรษณียตําบล และที่รับสงไปรษณียสุขาภิบาลขึ้น 
  

ตอมาในระยะแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510-2514) ได
จัดตั้งที่ทําการไปรษณียโทรเลขตามภูมิภาคตาง ๆ เพิ่มข้ึนเปนปละ 30 แหงในระยะเดียวกันนี้ ก็ได
มีโครงการขยายการไปรษณียโทรเลขประเภทรับฝาก เพื่อจัดตั้งที่ทําการฯ ทําหนาที่รับฝากเพียง
อยางเดียว ปละประมาณ 10 แหง 
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ในระยะแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) จึงมี
โครงการขยายการไปรษณียกรุงเทพฯ ในเขตนครหลวงระยะที่ 2 โดยขยายการจัดตั้งที่ทําการ
ไปรษณียโทรเลขศูนยกลางจายประจําแขวงไปรษณียนครหลวงขึ้น ตามเขตรอบนอกของ
กรุงเทพมหานครปละ 2 แหง โครงการขยายการไปรษณียโทรเลขทองถิ่น จัดตั้งที่ทําการไปรษณีย
โทรเลขปละ 20 แหง และโครงการขยายการไปรษณียโทรเลขประเภทรับฝาก จัดตั้งที่ทําการ
ไปรษณียโทรเลขปละ 4 แหง  
  

นอกจากโครงการดังกลาวแลว ยังมีโครงการอื่น ๆ คือ โครงการจัดสรางที่ทําการ
แลกเปลี่ยนถุงไปรษณียในประเทศและตางประเทศทางภาคพื้น เพื่อดําเนินการจัดสรางที่ทําการ
ศูนยไปรษณียกรุงเทพฯ ข้ึน ที่บริเวณสถานีรถไฟกรุงเทพฯ และโครงการจัดสรางที่ทําการ
แลกเปลี่ยนถุงไปรษณียทางอากาศที่ดอนเมือง ที่ไดสําเร็จและเปดดําเนินการมาตั้งแตปพ.ศ. 2515  
 
4.3 การเปลี่ยนแปลงเปนรัฐวสิาหกิจ : การสื่อสารแหงประเทศไทย 
 
 แมจะไดมีพระราชบัญญัติทุนไปรษณียพ.ศ. 2504 ไดมีแนวคิดแยกกิจการไปรษณียและ
โทรคมนาคมดานปฏิบัติออกจากกรมไปรษณียโทรเลข เพื่อความคลองตัวทางดานการเงิน หรือความ
คลองตัวทางดานอื่น ๆ ซึ่งในขณะนั้นยังไมดีข้ึนเทาที่ควร เพราะติดขัดดวยระเบียบปฏิบัติของ
หนวยงานควบคุมตาง ๆ ในขณะเดียวกันกิจการไปรษณียไดมีวิวัฒนาการไปในทางที่ตองการความ
เปนอิสระมากขึ้น แมจะเปนกิจการสาธารณูปโภค แตก็มีลักษณะเปนการขยายบริการ ตองใชเงินทุน
เพื่อลงทุน และพัฒนาบริการตาง ๆ ใหกาวหนาอยูเสมอ ปญหาเหลานี้ นํามาซึ่งความคิดที่จะ
เปลี่ ยนแปลงระบบบริหารงานของกรมไปรษณีย โทรเลข  จนในที่ สุด  พระราชบัญญัติ
การสื่อสารแหงประเทศไทย ก็ไดรับการบรรจุเขาสูการประชุมของสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันที่ 8 
มกราคม พ.ศ. 2518 แตยังไมทันไดรับการพิจารณา สภานิติบัญญัติแหงชาติก็หมดอํานาจไปกอน 
 
 ตอมากรมไปรษณียโทรเลขเสนอรางพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทยให
กระทรวงคมนาคมพิจารณา สวนใหญคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2518 และ
คณะรัฐมนตรีไดนํารางพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย เสนอเขาสูการพิจารณาของ
สภาผูแทนราษฎรเมื่อวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2518 แตไมทันไดรับการพิจารณา ไดมีพระราช
กฤษฎีกายุบสภาผูแทนราษฎร รางพระราชบัญญัติดังกลาวจึงมีอันตกไป  เมื่อมีสภาผูแทนราษฎร
อีกครั้งหนึ่งก็ไดมีการเสนอรางพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทยเขาสูการพิจารณาของ
สภาผูแทนราษฎรอีกครั้งเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2519 เมื่อสภาผูแทนฯ และวุฒิสภามีมติ
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เห็นชอบ นายกรัฐมนตรีจึงนําขึ้นทูลเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวลงพระปรมาภิไธย 
เมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2519  ทําใหกิจการไปรษณีย บริการโทรคมและบริการการเงินในสวน
ที่เกี่ยวกับการใหบริการ แยกออกมาตั้งเปน “การสื่อสารแหงประเทศไทย” (กองสื่อสารในประเทศ 
การสื่อสารแหงประเทศไทย, 2526: 13-39) 

 
เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2520 ไดมีการจัดตั้ง “การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)” 

ตามพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519  โดยรับมอบกิจการดานปฏิบัติการ
ทั้งหมด รวมถึงการใหบริการไปรษณียจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ โดยมีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม ใหบริการติดตอส่ือสารทั้งบริการไปรษณียและโทรคมนาคม 
อยางทั่วถึง ทั่วไทย และทั่วโลก โดยใชสถานที่ปฏิบัติงาน ณ ที่ทําการไปรษณียกลาง  ตอมา
สํานักงานใหญยายมาอยูที่ถนนแจงวัฒนะโดยบริการไปรษณียเปนบริการที่ การสื่อสารแหง 
ประเทศไทยใหบริการแกประชาชนในการนําสิ่งของขอความหรือขาวสารใด ๆ จากบุคคลหนึ่งไปสง
ใหกับบุคคลหนึ่ง โดยแบงบริการเปน 3 ประเภท ประเภทแรก คือ บริการไปรษณียรับฝากใน
ประเทศ ไดแก ไปรษณียภัณฑธรรมดา พัสดุไปรษณียและบริการพิเศษ ประเภทที่สอง คือบริการ
ไปรษณียระหวางประเทศ ไดแก ไปรษณียภัณฑธรรมดา พัสดุไปรษณียและบริการพิเศษ และ
ประเภทที่สาม คือ บริการการเงิน ไดแก ธนาณัติในประเทศ ธนาณัติระหวางประเทศ และตั๋วแลก
เงิน บริการไปรษณียจัดเปนสื่อของการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่รัฐจัดใหบริการแกประชุมชน ซึ่งเปนที่
รูจักแพรหลายในหมูประชาชนทั่ว ๆ ไป (www.thailandpost.com, วันที่ 23 ตุลาคม 2549) ตอมา
ไดมีการปฏิรูประบบราชการเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 จึงไดโอนยายมาอยูภายใตสังกัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
นับจากวันที่เปดใหบริการอยางเปนทางการ กิจการไปรษณียไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงแกไข

มาตามลําดับ เพื่อใหองคกรมีรากฐานที่มั่นคง สามารถใหบริการที่ดีและทั่วถึงยิ่งขึ้น มีความ
เจริญกาวหนา ซึ่งบริการไปรษณียเปนบริการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่มีเครือขายที่กวางขวางครอบคลุม
ทั่วประเทศและทั่วโลก รวมทั้งมีความเกี่ยวของกับประชาชนทุกกลุมทุกระดับช้ันในดานตางๆ ดังนี้ 
(เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการแปลงสภาพการสื่อสารแหงประเทศไทย 
เปน บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด) 

 
ดานสังคม  ประชาชนซึ่งมีบุตรหลานหรือญาติพี่นองที่ตองไปศึกษาหรือทํางานในทองถิ่น

อ่ืนทั้งในและตางประเทศก็ไดอาศัยบริการในการติดตอส่ือสารหรือสงเงินถึงกัน เปนบริการให
ประชาชนเกิดเสรีภาพในการติดตอส่ือสารถึงกันทุหมูเหลา ทุกแหงหน 
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ดานธุรกิจ บริการไปรษณียเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหการขับเคลื่อนของระบบธุรกิจเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ โดยทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางประชาชนผูทําธุรกิจกับประชาชนผูเปน
ลูกคาไดส่ือสารเพื่อคาขายกันและดําเนินธุรกิจกันไดเปนอยางดี แมกระทั่งการตกลงทํานิติกรรม
สัญญาใดๆ สามารถสงผานกิจการไปรษณียได 

 
ดานการเมือง  บริการไปรษณียมีสวนรวมในการสงวัสดุ อุปกรณและแบบฟอรมตาง ๆ 

ในการเลือกตั้ง การใหบริการในการสงบัตรลงคะแนนเลือกตั้งทั้งในและตางประเทศ การสงขอมูล
ขาวสารจากผูสมัครรับเลือกตั้งไปยังประชาชนเปนตน รวมทั้งการบริการขอมูลขาวสารตอ
ประชาชนผานบริการของไปรษณีย 

 
ดานการศึกษา  ประชาชนผูดอยโอกาสในการเขารับการศึกษาในสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาหรือการศึกษาเพื่อประกอบวิชาชีพตาง ๆ ก็จะใชบริการไปรษณียแกไขขอจํากัด
ดังกลาวโดยการศึกษาทางไปรษณีย เชน การศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนตน 

 
ดานวัฒนธรรม  บริการไปรษณียชวยสงเสริมใหประชาชนไดรูจักกับวัฒนธรรมและ 

ขนบธรรมเนียมอันดีงามของภูมิภาคตาง ๆ โดยจัดพิมพตราไปรษณียากรที่เปนเอกลักษณและ
วัฒนธรรมของไทย เชน ตราไปรษณียากรชุด อนุรักษมรดกไทย ชุดสงกรานต และตราไปรษณียากร
ชุด  วิสาขบูชา เปนตน 

 
ดานการใชบริการจากหนวยงานของรัฐ  บริการไปรษณียยังอํานวยความสะดวก

บางอยางแกประชาชนในการใชบริการจากหนวยงานของรัฐ โดยไมตองเสียเวลาไปดําเนินการยัง
หนวยงานเหลานั้นโดยตรง เชน การตอทะเบียนรถยนตประจําป การชําระคาปรับจราจร การสง
หนังสือเดินทางทางไปรษณีย การชําระคาน้ําประปา เปนตน 

 
ดานความมั่นคง โดยปกติหนวงงานของรัฐทุกหนวยจะใชบริการไปรษณียในการ

ประสานสงเอกสาร หนังสือราชการตอกันอยูแลว โดยไปรษณียไทยจะใหบริการทั้งความเร็ว ความ
ปลอดภัย และรักษาความลับดวย 
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4.4 แปลงสภาพสูบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
  
 จากนโยบายของรัฐบาล ที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหมี
เทียบเทาภาคเอกชนและเกิดความคลองตัวยิ่งขึ้นในการดําเนินกิจการ เพื่อเตรียมการสูการแขงขัน
เสรีในอนาคต พรอมกาวสูจุดเปลี่ยนโฉมหนาใหมของกิจการสื่อสารของประเทศไทย โดย
การสื่อสารแหงประเทศไทยไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 ใหแปร
สภาพแยกกิจการออกเปน 2 บริษัท ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 คือ บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งจะชวยเพิ่มศักยภาพใหแก
องคกร ชวยพัฒนากิจการสื่อสารของประเทศใหเจริญกาวหนา และประชาชนจะไดรับบริการที่ดี มี
คุณภาพ ในอัตราคาบริการที่เปนธรรม อันสงผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตและเกิดประโยชนตอ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เรียกโดยยอวา ปณท (Thailand Post Company Limited-
THP) ไดจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 และจดทะเบียนตาม
กฎหมายแพงและพาณิชยตามทะเบียนเลขที่ 10854601449 (บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2546 : 
17) มีทุนจดทะเบียน 1,250 ลานบาท (ทุนเริ่มแรก 750 ลานบาท และทุนสนับสนุนจากรัฐ 500 
ลานบาท) และสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยยังคงมีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจประเภทหนึ่งที่เปลี่ยนทุนรัฐวิสาหกิจเดิมเปนทุนของบริษัทที่รัฐถือหุนทั้งหมด เนื่องจาก
บริการไปรษณียเปนบริการพื้นฐานประเภทสาธารณูปการ และใหอํานาจสิทธขาดแกบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อจะไดสามารถใหบริการไปรษณียไดครอบคลุมพื้นที่ไดทั่วประเทศในอัตรา
คาบริการที่เหมาะสม  

 
4.5 สภาวะกจิการไปรษณียไทย 
 

ในอดีตสื่อสารแหงประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบในการใหบริการไปรษณีย โดยธรรมชาติ
แลว บริการไปรษณียเปนบริการที่เนนปจจัยการผลิตดานแรงงาน (Labour Intensive) มีพนักงาน
และลูกจางคอยใหบริการไปรษณียถึง 20,325 คน หรือประมาณ 76.36 เปอรเซ็นตของพนักงาน
ทั้งหมด (ขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2545) การใหบริการไปรษณียจะใหบริการโดยผานสถานที่
ใหบริการไปรษณียและที่ทําการไปรษณียอนุญาตรวม 4,465 แหง โดยการสื่อสารแหงประเทศไทย
ตองรับภาระในการใหบริการไปรษณียในแตละปประมาณ 2,700 ลานชิ้น (การสื่อสารแหงประเทศ 
ไทย, 2545 : 37-38) นับวาเปนภาระที่หนกัมิใชนอย 
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บริการไปรษณีย เปนที่นิยมในหมูประชาชนในการติดตอสงขาวสารถึงกันและกัน 
นับต้ังแตประเทศไทยไดพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจใหเจริญเทาเทียมตางประเทศมีการพัฒนา
ระบบการสื่อสาร นําเอาสื่อทางดานโทรคมนาคมมาใชในการสื่อสาร ทําใหบริการไปรษณียชนิด
จดหมาย และไปรษณียบัตรตองเผชิญกับการแขงขันการสื่อสารดานโทรคมนาคม สวนสิ่งตีพิมพ 
พัสดุยอยและพัสดุไปรษณียก็ตองแขงขันอยางรุนแรงกับกิจการทั้งของหนวยงานอื่นของรัฐ (เชน 
รสพ. ในอดีต) และกิจการขนสงของเอกชน จะเห็นไดวาอุปสงคหรือจํานวนใชบริการไปรษณียเริ่ม
ลดลง การคาดหวังจํานวนอุปสงคในอนาคตเริ่มไมเพิ่มตามที่คาดหวังไว  

 
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ที่ระบุแนว

ทางการพัฒนา โดยสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนสถานะรัฐวิสาหกิจบางแหงใหอยูในรูปบริษัทจํากัด 
ดวยการกระจายหุนบางสวนหรือทั้งหมดออกขายใหสาธารณชนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย หรือตกลงขายหุนใหกับพนักงานและเอกชนโดยตรง และนโยบายการเปดเสรีสากลธุรกิจ
โทรคมนาคมใน พ.ศ.2549 ตามขอผูกพันที่ประเทศไทยมีตอองคการการคาโลก (WTO) ซึ่งจะมีผล
ตอการแขงขันเสรีธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศ  โดยเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีมี
มติใหแปรสภาพ กสท. ตามแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม และพระราชบัญญัติทุน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542  แยกกิจการเปน 2 บริษัท คือ  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท  
โทรคมนาคม จํากัด  (มหาชน)   ซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546   

 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจที่เปลี่ยนสถานะจากการสื่อสารแหงประเทศ 

ไทย ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยผลของกฎหมาย
แตยังคงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจประเภทหนึ่งที่เปลี่ยนทุนรัฐวิสาหกิจเดิมเปนทุนของบริษัทที่รัฐถือ
หุนทั้งหมด เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 และจดทะเบียนตามกฎหมายแพงและพาณิชยตาม
ทะเบียนเลขที่ 10854601449 (บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2546: 17) 
 

สําหรับกิจการไปรษณีย บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่จัดตั้งขึ้นยังคงมีฐานะเปน
รัฐวิสาหกิจที่เปลี่ยนสถานะจากการสื่อสารแหงประเทศไทย ในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยผลของ
กฎหมายแตยังคงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจประเภทหนึ่งที่เปลี่ยนทุนรัฐวิสาหกิจเดิมเปนทุนของ
บริษัทซึ่งกระทรวงการคลังถือหุนทั้งหมดตอไป เนืองจากบริการไปรษณียเปนบริการพื้นฐาน
ประเภทสาธารณูปการ และใหอํานาจสิทธขาดแกบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อจะไดสามารถ
ใหบริการไปรษณียไดครอบคลุมพื้นที่ไดทั่วประเทศในอัตราคาบริการที่เหมาะสม 
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สําหรับการบริหารงานและการใหบริการของ ปณท ในปจจุบันไดปรับเปลี่ยนการ
บริหารงานเปนเชิงพาณิชยมากยิ่งขึ้น รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการเปนพันธมิตรรวมทุนกับผู
ใหบริการไปรษณียหรือผูใหบริการในธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกัน แตทั้งนี้ยังมีขอจํากัดอยูบาง และยัง
ตองใหบริการเชิงสังคมสําหรับประชาชนในทุกระดับทั่วประเทศอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันดวย 

 
ปจจุบัน ปณท ซึ่งธุรกิจหลักคือการเปนผูใหบริการไปรษณียนั้น ไดรับผลกระทบจาก

บริการที่มากับเทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งสามารถเขามาทดแทนบริการไปรษณียบางสวน อาทิ 
โทรศัพทมือถือ อินเทอรเน็ต ที่สามารถรับสงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วกวาบริการไปรษณียและตาม
เวลาที่ตองการในลักษณะที่เรียกวา Real Time จึงสงผลใหจํานวนผูใชบริการไปรษณียประเภท
จดหมายสวนตัวมีจํานวนลดลงเปนอยางมาก อยางไรก็ดีในสวนของจดหมายหรือเอกสารในทาง
ธุรกิจ ไมวาจะเปนเอกสารทางการเงิน ส่ิงพิมพประเภทไดเร็คเมลนั้น ปรากฏวาปริมาณงานกลับ
เปนในทางตรงกันขาม กลาวคือ นอกจากจะไมลดลงแลว แนวโนมจะเพิ่มมากขึ้นดวย เนื่องจาก
หนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันการเงิน/ธนาคารตาง ๆ ยังมีความจําเปนที่จะตองสง
หลักฐานเอกสารใหแกลูกคา เนื่องจากสื่ออ่ืน ๆ นั้น ยังไมเปนที่ยอมรับ แมจะมีระบบการใหบริการ
รับชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (M-Payment หรือ E–Payment) แลวก็ตาม 

 
เพื่อใหสามารถพัฒนารูปแบบบริการไปรษณียใหม ๆ เพิ่มเติมจากบริการเดิมที่มีอยู      

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงและเพื่อใชเครือขายไปรษณียใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ปณท ไดแบงตลาดบริการไปรษณียออกเปน 4 กลุมธุรกิจ (รายงานประจําป 2547 
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด) ดังนี้ 

 
1. ตลาดบริการสื่อสาร (Communication Market) คือ บริการดานการจัดสงขอมูล

ขาวสาร/เอกสารถึงผูรับเฉพาะรายหรือหลายราย ไดแก จดหมาย/ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ 
จดหมายลงทะเบียน ไปรษณียดวนพิเศษ (เอกสาร) 
 

2. ตลาดบริการขนสง (Transportation Market) คือ บริการดานการขนสงสิ่งของหรือ
สินคาที่มีลักษณะเปนหีบหอโดยมีการจาหนาและระบุลูกคา ไดแก พัสดุไปรษณีย พัสดุไปรษณีย
เก็บเงินปลายทาง ไปรษณียดวนพิเศษ (หีบหอ) อีกทั้งยังสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
ส่ือสารและขนสงในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งกับบริษัทคูเรียรตางชาติซึ่งไดใหความสําคัญ
กับตลาดบริการขนสงในประเทศไทยเปนอยางมาก เห็นไดจากที่มีการเพิ่มการลงทุน ขยายฐาน
การใหบริการและดานเทคโนโลยีใหม ๆ ทั้งในประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกของบริษัทคูเรียรตาง ๆ 
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3. ตลาดคาปลีก คือ บริการซึ่งผูใหบริการที่มีเครือขายสาขาครอบคลุมเขตพื้นที่ตาง ๆ 
ทําหนาที่เปนตัวแทนในการบริการและ/หรือจําหนายสินคาตาง ๆ ไดแก ตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสม สินคาไปรษณีย บริการรับฝากขายสินคา และเพื่อเปนการใชพื้นที่และเครือขายใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ปณท  ยังไดรวมกับ บมจ.ทศท คอรปอเรชั่น ทดลองเปดใหบริการอินเทอรเน็ต   
คาเฟ ณ ที่ทําการไปรษณียราชดําเนิน รวมทั้งไดมีการปรับปรุงรูปลักษณของที่ทําการไปรษณีย ให
มีความทันสมัย เพิ่มบริการที่หลากหลายและระยะเวลาในการใหบริการเพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีที่ทําการไปรษณียหัวหมากเปนที่ทําการนํารองอีกดวย 
 

4. ตลาดบริการการเงิน คือ บริการดานการรับ-สงเงินและอํานวยความสะดวกทางการเงิน
ใหแกผูใชบริการที่เปนประชาชนทั่วไปหรือธุรกิจรายยอย ไดแก ธนาณัติ ตั๋วแลกเงินไปรษณีย 
ธนาณัติเวสเทิรนยูเนี่ยน บริการรับชําระเงิน ซึ่ง ปณท ไดรวมกับธนาคารพาณิชยหลายแหงในการรับ
เปนตัวแทนธนาคารในการทําธุรกรรมทางการเงินบางรายการภายใตเงื่อนไขที่ธนาคารแหงประเทศ
ไทยกําหนด เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ สวนบริการการเงินที่สําคัญอีกบริการหนึ่งของ 
ปณท คือ Pay at Post  ซึ่งเปนบริการตัวแทนรับชําระเงินใหแกทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนผาน
เคานเตอรไปรษณียนั้น ในปจจุบันและโดยเฉพาะอยางยิ่งในอนาคตคาดวา ปณท จะมีคูแขงในตลาด
รับชําระเงินเพิ่มข้ึนหลายราย และรูปแบบการแขงขันจะรุนแรงขึน้ เพราะหลายหนวยงานไดจบัมอืรวม
เปนพันธมิตร เพื่อใหเกิดความแข็งแกรงทางธุรกิจกันมากขึ้น ซึ่งในสวนของ ปณท ไดขยายการเปน
ตัวแทนรับชําระคาบริการใหกับกลุมผูประกอบการตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น  

 
4.6 โครงสรางองคกร 
 
 ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 9 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีเปน          
ผูแตงตั้ง มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป และมีกรรมกรผูจัดการใหญเปนผูบริหารกิจการมี 
35 สวน 13 สํานักงาน โดยมีสายบังคับบัญชาดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

ผูจัดการสวน 35 สวน / ผูจดัการสํานกังาน 13 สํานกังาน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 13 ดาน 

ราองกรรมการผูจัดการใหญ  7 ดาน 

กรรมการผูจัดการใหญ 



           

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัท 

สํานกัตรวจสอบภายใน 
กรรมการผูจัดการ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
สวนตรวจสอบงานปฏิบัติการ 

สวนตรวจสอบงานการเงิน 

สวนตรวจสอบการบริหาร 

สํานกัควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

สํานกักรรมการผูจดัการใหญ 

สวนเลขานุการ สวนงานบริหารกลาง 
สํานกังานกฎหมาย 

สวนสุขภาพและอนามัย 
สวนระบบควบคุมภายใน 

สวนบริหารความเสี่ยง 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
        ดานปฏิบัติการ 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
ดานกจิการระหวางประเทศ 

   รองกรรมการผูจัดการใหญ 
ดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
  ดานการเงินและบัญช ี

      รองกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานอํานวยการและบริหารทรัพยสิน 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
          ดานบุคคล 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
ดานระบบสารสนเทศ 

 ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
   ดานการเงินและบัญช ี

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานบุคคล 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานระบบสารสนเทศ 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
          ดานระบบงาน 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
  ดานปฏิบัติการนครหลวง 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานอํานวยการและบริหารทรัพยสิน 

 

สวนการตลาด 

สวนวางแผนธุรกิจ 

สวนสื่อสารการตลาด 

สวนลูกคาสัมพันธ 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานภูมิภาค 2 

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ 
ดานภูมิภาค 1 

สวนงบประมาณ 

สวนการเงิน 

สวนการบัญช ี

สวนวิเคราะหตอทุน 

สวนบริหารที่ดินและอาคาร 

สวนจัดหาและคลังพัสด ุ

สวนกอสรางและบาํรุงรักษา 

สวนยานพาหนะขนสง 

สวนทรัพยากรบุคคล 

สวนพัฒนาบุคลากร 

สวนวินัยและสอบสวน 

สวนพนักงานสัมพันธ 

สวนปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
และเครือขาย 

สวนพัฒนาระบบและ
ประมวลผล 

สวนขอมูลสารสนเทศ 

สวนระบบบริการ
ไปรษณีย 

สวนบริการลูกคาธุรกจิ 

สวนตราไปรษณยีากร 

สวนบริการการเงิน 

สวนควบคมุคุณภาพ 

สํานักงานไปรษณีย 
นครหลวงเหนือ 

สํานักงานศูนย 
ไปรษณียนครหลวง 

สํานักงานไปรษณีย 
นครหลวงใต 

สํานักงานไปรษณียเขต 3 

สํานักงานไปรษณียเขต 4 

สํานักงานไปรษณียเขต 5 

สํานักงานไปรษณียเขต 6 

สํานักงานไปรษณียเขต 10

สํานักงานไปรษณียเขต 1 

สํานักงานไปรษณียเขต 2 

สํานักงานไปรษณียเขต 7 

สํานักงานไปรษณียเขต 8 

สํานักงานไปรษณียเขต 9 

โครงการ 1 

โครงการ 3 

โครงการ 2 
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4.7 สถานะเครือขายไปรษณยี 
 กิจการไปรษณียภายใตการสื่อสารแหงประเทศไทยไดพัฒนาเครือขายการใหบริการอยาง
ตอเนื่องมาตั้งแตป 2520 เพื่อใหการใหบริการครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศ เครือขายการใหบริการ
ของ ปณท ในปจจุบันจงึนับไดวาเปนเครือขายทีก่วางขวางและครอบคลุมพื้นที่ของประเทศไทยได
มากที่สุดซึ่งเปนปจจัยสาํคัญที่สรางศกัยภาพในการดําเนนิธุรกิจและความสามารถในการแขงขัน
ใหแก ปณท  
 
 จากการเปรียบเทียบจํานวนที่ทําการไปรษณียและจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย 
(ธนาคารไทยพาณิชย) และรานสะดวกซื้อ (ราน 7-11) ซึ่งเปนธุรกิจที่มีเครือขายกวางขวางกวา 
ปณท ตามรูปภาพที่ 4-1 พบวา ปณท ยังคงมีเครือขายที่มีจํานวนจุดใหบริการมากที่สุดกวา 4,000 
ที่ทําการทั่วประเทศ เครือขายราน 7-11 มีจํานวนจุดใหบริการรองลงมาประมาณ 3,000 สาขา 
ในขณะที่จํานวนสาขาของธนาคารไทยพาณิชยมีจํานวนนอยกวา ปณท และ 7-11 มาก และเมื่อ
เปรียบเทียบลักษณะการกระจายตัวของสาขาระหวางพื้นที่กรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคจะ
เห็นไดวาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ราน 7-11 มีจํานวนสาขามากที่สุดซึ่งมากกวาสาขาของ ปณท 
ถึงกวา 8 เทา และเมื่อเปรียบเทียบกับเครือขายของธนาคารไทยพาณิชยพบวา โดยสวนใหญ
จํานวนที่ทําการไปรษณียในกรุงเทพมหานครจะมีมากกวาจํานวนสาขาของธนาคารไทยพาณิชย
อยูพอสมควร  
 
รูปภาพที่ 4.1 แสดงจํานวนเครือขายใหบริการอื่นๆ เปรียบเทียบกับเครือขาย  
 

243
492

1,837 1,706

224

4,307

0

1000

2000

3000

4000

5000

กรุงเทพฯและปริมณฑล ตางจังหวัด

ธนาคารไทยพาณิชย ราน 7-11 ปณท
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นอกเหนือจากจํานวนทําเลที่ตั้งของที่ทําการไปรษณียแลว ศักยภาพในการใหบริการของที่
ทําการไปรษณียก็เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่ตองคํานึงถึงในแงของการแขงขันระหวาง
เครือขายบริการ และในแงของการรองรับการพัฒนาใหมๆ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบสัดสวนที่ทําการ
ไปรษณียตอจํานวนสาขารวมของทั้งเครือขายไปรษณีย เครือขายธนาคารไทยพาณิชย และ
เครือขาย 7-11 ตามรูปภาพที่ 4-2 แลวพบวา ปณท มีสัดสวนจํานวนที่ทําการในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลเพียงรองละ 10 ของเครือขายทั้งหมด ในขณะที่เครือขายของธนาคารไทยพาณิชย และ
ราน 7-11 มีสัดสวนรอยละ 11 และ รอยละ 79 ตามลําดับ และเมื่อเปรียบเทียบสัดสวนเครือขาย
ในตางจังหวัด พบวา ปณท มีสัดสวนจํานวนที่ทําการถึงรอยละ 66 ของเครือขายทั้งหมด ในขณะที่
เครือขายธนาคารไทยพาณิชย และราน 7-11 มีสัดสวนเพียงรอยละ 8 และรอยละ 26 ตามลําดับ 
ซึ่งแสดงใหเห็นถึง ภาระผูกพันอันเนื่องมาจากการที่รัฐตองจัดใหมีบริการพื้นฐานนี้ถือเปนภาระ
ผูกพันในการใหบริการเชิงสังคม (Public Service Obligation)   โดยที่ไมไดมุงกําไรในเชิงพาณิชย    
อีกทั้งยังตองใหบริการที่มีคุณภาพ (Quality) ที่ประชาชนสามารถใชบริการไดอยางทั่วถึง 
(Accessible) โดยในสวนของ ปณท โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการรับ-สงจดหมายและ
ไปรษณียบัตรซึ่งถือไดวาเปนบริการขั้นพื้นฐาน (Universal Services) ที่รัฐไดจัดใหมีแกประชาชน
อยางทั่วถึงแมในพื้นที่หางไกล  ซึ่งการใหบริการดังกลาวมีผลทําให กิจการไปรษณียไทยมีตนทุน
การดําเนินงานสูงกวารายไดจากการใหบริการ อีกทั้งหนาที่ดังกลาวของ ปณท ยังไดถูกกําหนด
อยางเปนรูปธรรมโดยอนุสัญญาสากลไปรษณีย ฉบับกรุงปกกิ่ง พ.ศ. ๒๕๔๒ อีกดวย 

 
รูปภาพที่ 4.2  แสดงสัดสวนเครือขายใหบริการอื่นๆ เปรียบเทียบกับเครือขาย ปณท 

 

 
 
ที่มา: www.scb.co.th, www.7eleven.co.th, www.thailandpost.com กรกฎาคม 2549 
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ในการเริ่มต้ังบริษัทนั้น คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตองบริหาร
จัดการองคกรใหสามารถเลี้ยงตัวเองไดภายใน 5 ป ทั้งนี้ ใหไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเปน
วงเงินประมาณ 3,470 ลานบาท เนื่องจากสถานะของกิจการอยูในภาวะขาดทุน แตดวยความ
เชื่อมั่นในศักยภาพของ ปณท รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
ประธานกรรมการ ปณท ชุดกอตั้ง มีความเห็นพองกันวา ปณท จะตองบริหารจัดการองคกรให
สามารถพลิกฟนตัวเองใหมีผลการดําเนินงานที่เล้ียงตัวเองไดภายใน 3 ป ทั้งนี้ ใหพิจารณาถึง
โอกาสทางการตลาดและใชจุดเดน หรือจุดแข็งขององคกรใหเปนประโยชนมากที่สุด 

 
ตลอดระยะเวลาที่ผานมา การใหบริการไปรษณียประสบปญหาการขาดทุนมาตลอด 

เนื่องจากอัตราคาบริการไปรษณียพื้นฐานที่ไมสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง และไมไดรับการปรับ
อัตราคาบริการมาเปนเวลาเกือบ 20 ป นับตั้งแตป 2528 ในขณะที่ตองมีการลงทุนในการพัฒนา
ระบบเครือขายการใหบริการ ใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ในระยะแรกเมื่อเปนบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด คณะกรรมการ ปณท ไดมีสวนผลักดันใหองคกรตองทบทวน บทบาท ภาระหนาที่ กล
ยุทธและแนวทางการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถเลี้ยงตัวเองไดในเวลาที่เร็วขึ้นจากระยะยาวที่ตั้งไว 
5 ป เปนระยะเวลา 3 ป โดยมองเห็นวาเปนองคกรที่มีจุดเดนในเรื่องของการมีเครือขายการ
ใหบริการที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ฐานลูกคา ความชํานาญในการใหบริการไปรษณีย 
ตลอดจนใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีและอุปกรณเขามาสนับสนุนและพัฒนาการใหบริการ 

 
การที่ธุรกิจไปรษณียเปนธุรกิจที่ไมสามารถเลี้ยงตัวเองได และประสบภาวการณขาดทุน

มาโดยตลอด มิไดเกิดจากการจัดการที่ไมดีหรือมีลูกคาใชบริการลดลงเพียงอยางเดียว แมวามี
ลูกคาใชบริการทั่วประเทศ แตเนื่องจากรัฐกําหนดใหบริการไปรษณียเปนหนึ่งในบริการสื่อสารขั้น
พื้นฐานที่รัฐจัดใหมีเพื่อบริการประชาชน และเปนผูกําหนดกรอบอัตราคาบริการไปรษณียซึ่งต่ํา
กวาตนทุนที่แทจริง ทําใหองคกรตองแบกรับภาระการขาดทุนตลอดมา ภายหลังจากการแปลง
สภาพเปนบริษัทฯ จํากัด รัฐบาลไดผอนปรนให ปณท ปรับอัตราคาบริการพื้นฐานใหคุมกับตนทุน
ที่แทจริงโดยไมใหประชาชนเดือดรอนในครั้งแรกปรับอัตราคาบริการไปเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2547 
จาก 2 บาท เปน 3 บาท ซึ่งเปนผลให ปณท มีผลประกอบการดีข้ึนและสามารถกําไรไดในปถัดไป  
จึงทําใหแผนในการปรับอัตราคาบริการอีกครั้งในป 2549 จาก 3 บาท เปน 4 บาท ตองถูกยกเลิก
เนื่องจากรัฐมองวา ปณท สามารถทํากําไรและเลี้ยงตัวเองไดแลว ดังจะเห็นไดจากผลการ
ดําเนินงานที่แสดงตามตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4.1  ผลการดําเนินงานของกิจการไปรษณียไทยป 2540-2548 

 
ที่มา: การสื่อสารแหงประเทศไทย และบริษัท ไปรษณีย จํากัด 

 
อีกประการหนึ่ง บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ยังอยูในสภาวะการขาดทุนจากการ

ดําเนินงาน กระทรวงการคลังในฐานะผูถือหุนไดให ปณท ตองจัดทําแผนการปรับปรุงโครงสราง
เพื่อฟนฟูฐานะการเงินของ ปณท เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสามารถเลี้ยงตัวเองได
โดยเร็วที่สุด จากเดิม ปณท มีผลประกอบการ ณ ส้ินป 2546 ขาดทุน 168.41 ลานบาท แตในป 
2547 และ 2548 ที่ผานมา ดวยความรวมมือรวมใจของทุกฝายสงผลใหผลประกอบการของ ปณท 
เร่ิมมีกําไร โดยเมื่อถึงสิ้นป 2547 มีผลประกอบการ โดยมีกําไรกอนหักภาษีเงินได จํานวน 644.44 
ลานบาท และมีกําไรสุทธิ จํานวน 229.20 ลานบาท และสิ้นป 2548  มีผลประกอบการ โดยมีกําไร
กอนหักภาษีเงินได จํานวน 864.11 ลานบาท และมีกําไรสุทธิ จํานวน 347.67 ลาน (รายงาน
ประจําป 2546 – 2548 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด) ซึ่งสามารถแสดงไดดังกราฟ ตามรูปภาพ 

 
รูปภาพที่ 4.3  กําไร/(ขาดทนุ)ของกิจการไปรษณียไทยป 2540-2548 
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2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548

กําไร/ขาดทุน  
ที่มา: การสื่อสารแหงประเทศไทย และ บริษัท ไปรษณีย จํากัด 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงาน 
(ลานบาท) 

2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2546* 2547 2548 

รายได 6,246 5,791 6,002 7,031 7,243 7,886 6,905 3,696 11,820 13,180 
รายจาย 6,672 7,223 7,088 9,116 8,648 9,941 10,627 3,864 11,176 12,316 
กําไร/(ขาดทุน) (426) (1,432) (1,086) (2,085) (1,405) (2,055) (3,722) (168) 644 864 
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บทที่ 5 
 

การเมืองกับแปรรูปกิจการไปรษณียไทย 
 

สถานภาพของกิจการไปรษณียไทยนั้น เปนรัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตการกํากับดูแลโดย
ภาครัฐ แตในขณะเดียวกันก็เปนหนวยงานบริการขั้นพื้นฐานดานการสื่อสารที่ตอบสนองตอ
ประชาชนทุกระดับช้ัน หรือแมแตในบริบทของกิจการระหวางประเทศ กิจการไปรษณียไทยก็ยังเขา
ไปมีสวนเกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอกัน ดังนั้น กิจการไปรษณียไทยจึงมีความสัมพันธทาง
การเมืองกับกลุมผลประโยชนในหลาย ๆ กลุมดวยกัน ทั้งในองคกร ระหวางองคกร กลุม
ผลประโยชนทางการเมืองระดับประเทศ และกลุมผลประโยชนทางการเมืองระหวางประเทศ 

 
ในบทนี้ผูวิจยัไดศึกษาถงึการเมืองระหวางกิจการไปรษณียไทยกับตัวแสดงตางๆ ทีม่ีผลทํา

ใหเกิดการแปรรูปข้ึน โดยไดจําแนกลักษณะของการเมอืงดังกลาวไว 3 ระดับ คือ 1) การเมอืง
ภายในองคกร 2) การเมืองระหวางองคกรอื่น และการเมอืงระดับชาติ  3) การเมืองระหวางประเทศ  
ดังนัน้ในการศึกษานี้จึงเปนการพิจารณาถึงปจจัยและความสัมพันธทางการเมืองแตละระดับที่มี
ผลตอการแปรรูปกิจการไปรษณียไทยเปนหลัก 
 
5.1   การเมืองภายในองคกร   
 
 อาจกลาวไดวา การเมืองกับรัฐวิสาหกิจมีรากฐานมาจากการเมืองภายในองคกร
รัฐวิสาหกิจนั้นๆ สวนหนึ่งแลวจึงขยายตัวเชื่อมโยงเขากับระบบการเมืองที่มีขนาดใหญกวาคือ
การเมืองระดับประเทศอีกตอหนึ่ง จนเกิดความสัมพันธสงทอดตอกันและกันไปในที่สุด ในทาง
กลับกันการเมืองในระดับองคกรรัฐวิสาหกิจนั้น อาจเกิดขึ้นจากการเมืองระดับประเทศ ซึ่งเปน
การเมืองที่มีขนาดใหญกวา ไดสงแรงหรือพลังเขาสูองคกรรัฐวิสาหกิจนั้นๆ จนพัฒนาเปนการเมือง
ภายในองคกรขึ้นอีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งสามารถจําแนกความสัมพันธทางการเมืองที่เปนปจจัย
ผลักดันใหเกิดการแปรรูปกิจการไปรษณียไทยไดดังนี้ 
 
 
 
 

 



 43

1.   ปญหาดานเปาหมายและทัศนคติของบุคลากร 
 
  เนื่องจากกิจการไปรษณียไทย  แต เดิมมี ลักษณะและวิธีการแบบราชการ 
( ก ร ม ไ ป ร ษณี ย โ ท ร เ ล ข )  แ ล ะ ต อ ม า มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ใ น รู ป แ บ บ รั ฐ วิ ส า ห กิ จ 
(การสื่อสารแหงประเทศไทย) ทําใหลักษณะของการปกครองในรูปแบบผูบังคับบัญชา กับ
ผูใตบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไปโดยมีกลไกดานการคุมครองแรงงานสัมพันธเปนเงื่อนไขการกําหนด
ความสัมพันธระหวางกัน ทําใหผูปฏิบัติงานบางกลุมมีอํานาจในการตอรองมากข้ึนกวาเดิม และมี
พัฒนาการดานทัศนคติที่มุงสนองอํานาจกลุมดวย ทําใหรูปแบบความสัมพันธระวางผูบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับบัญชาจึงมีลักษณะที่ขัดกัน และประสานผลประโยชนเพื่อการอยูรวมกันในองคกร 
เพราะฉะนั้นในการพิจารณาตัดสินใจอนุมัติในการบริหารองคกรแตละเร่ืองยอมมีผลกระทบตอ
ผลประโยชนของบุคลลากรในองคกรโดยไมอาจหลีกเลี่ยงได ผลกระทบเหลานี้อาจทําใหสิทธิ อํานาจ 
บทบาท ของผูปฏิบัติงานนั้นๆ ตองสูญเสียหรือมีเพิ่มมากขึ้น เชนผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางงาน ผลกระทบจากการจัดทําการกําหนดหนาทีง่านเปนตน พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จงึมลัีกษณะ
ของการจัดกลุมเปนกลุมอิทธิพล หรือพรรคพวกขึ้น ซึ่งกลุมเหลานี้จะทําหนาที่ตอรองกับกลุมอ่ืนๆ 
ภายในองคกร เพื่อใหไดมาหรือรักษาผลประโยชนของกลุมตนไว (พิพัฒน ไทยอารี, 2533 : 92-93) 
จากความสัมพันธดังกลาว ทําใหมีบุคลากรจํานวนมากในองคกรเนือ่งจากมรีะบบเสนสายในการทีจ่ะ
เขามาทํางานในองคกร และองคกรมีปญหาการลนงาน ซึ่งมีผลทําใหคาใชจายทางดานเงินเดือน 
คาจาง และสวัสดิการตางๆ สูงตามไปดวย ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวอัตราเงินเดือนของพนักงานรัฐวิสาหกิจ
จะสูงกวาขาราชการประจํา และภาคเอกชนโดยเฉพาะในแงของกําลังคนระดับกลาง และระดับลาง 
ซึ่งเปนภาระที่หนักมาก (นันทวัฒน บรมานันท, 2543 :12) ประกอบกับประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของบุคลากรสวนใหญยังต่ํากวาภาคเอกชน เนื่องจากขาดการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
และขาดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาทํางานเนื่องจากมีระบบเสนสายในการฝากเขาทํางาน โดย
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพสวนใหญจะลาออกไปทํางานกับภาคเอกชนเพื่อรับเงินเดือนคาตอบแทนที่
สูงกวา อีกทั้งระบบการทํางานขององคกรยังคลายคลึงกับระบบราชการ ขาดความคลองตัว ตอง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ และขาดความกระตือรือรนในการทํางาน จึงทําใหองคกรโดยรวมขาด
ประสิทธิภาพ ประสบภาวะขาดทุนและไมอาจแขงขันกับภาคเอกชนได ซึ่งเปนเหตุผลขออางที่รัฐใช
เปนขออางในการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทยในเวลาตอมา 
 
  ประกอบกับมีความขัดแยงทางดานทัศนะคติระหวางบุคลากรทางดาน
โทรคมนาคม และบุคลากรทางดานไปรษณีย ที่วากิจการไปรษณียเปนตัวถวงความเจริญของ
องคกรโดยรวม เนื่องจากประสบปญหาการขาดทุนมาโดยตลอด ประกอบกับในขณะนั้นประธาน
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สหภาพแรงงานการสื่อสารแหงประเทศไทยเปนบุคลากรของทางดานโทรคมนาคม ซึ่งตองการจะ
แยกตัวออกจากฝายกิจการไปรษณียอยูแลว อีกทั้งผูแทนสหภาพแรงงานฝายไปรษณียก็ไม
เขมแข็งเทาที่ควร เพราะฉะนั้นการทําสัญญาขอตกลงตางๆ จึงถือวาไดถูกจัดการโดยฝาย
โทรคมนาคม ซึ่งมีประธานสหภาพแรงงานฝายกิจการโทรคมนาคมเปนผูดําเนินการทําสัญญา
ขอตกลง เมื่อเกิดขอตกลงในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจข้ึนมา บุคลากรโดยเฉพาะดานไปรษณียไมได
ออกมาคัดคานมากนักเพราะเนื่องจากไมมีผูนําทางดานไปรษณียที่จะออกมาคัดคาน ซึ่งแสดงให
เห็นความขัดแยงทางดานทัศนะคติของบุคลากรทั้ง 2 ฝาย เปนผลทําใหการเมืองภายในองคกร
ของการสื่อสารแหงประเทศไทยในขณะนั้นออนแอ และเปนชองวางใหฝายการเมืองระดับประเทศ
เขามาดําเนินการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทยจนเปนผลสําเร็จ(สนาม พรหมคุณ, สัมภาษณ
, 22 ธันวาคม 2549)  

 
2.    ปญหาดานจาํนวนและคณุสมบัติของบุคลากร 

 
  ความสัมพันธในลักษณะนี้เปนเรื่องของพลังและศักยภาพของบุคลากรในองคกร
ของกิจการไปรษณียไทยทั้งโดยสวนรวมและสวนงาน  เนื่องจากกิจการไปรษณียไทยอยูภายใตการ
ดําเนินงานของการสื่อสารแหงประเทศไทย ซึ่งใหบริการทางดานสื่อสารไปรษณียและโทรคมนาคม 
โดยมีบุคลากรทั้งสิ้นประมาณ 20,134 คน แบงเปนบุคลากรทางดานสื่อสารไปรษณีย 13,712 คน 
ซึ่งมีจํานวนมากกวาบุคลากรทางดานโทรคมนาคมที่มีอยูเพียง 6,422 คน (รายงานประจําป 2546 
การสื่อสารแหงประเทศไทย : หนา39 . รายงานประจําป 2546 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด : หนา
31) แตบุคลากรทางดานโทรคมนาคมมีศักยภาพในเชิงความรูและเทคนิคสูงกวา เนื่องจาก
บุคลากรทางดานกิจการโทรคมนาคมสวนใหญเปนผูที่ไดรับทุนการศึกษาขององคกรไปเรียน
ตางประเทศทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาเอก เพราะเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจของ
องคกรจะมุงเนนไปดานกิจการโทรคมนาคมเนื่องจากสามารถสรางรายไดและผลกําไรใหแกองคกร
ไดมากกวา ทําใหบุคลากรดังกลาวเปนผูกําหนดทิศทางและวางกลยุทธองคกร และเขารับตําแหนง
ในระดับบริหารที่สําคัญ แตเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรทางดานไปรษณียซึ่งสวนใหญสําเร็จ
การศึกษาในระดับ ปวช. และปริญญาตรี อีกทั้งยังไมมีความรูดานเทคนิคและเทคโนโลยีการ
ส่ือสารโทรคมนาคมกอรปกับการดําเนินกิจการขององคกรมุงเนนไปทางดานโทรคมนาคม จึงทําให
ทัศนคติเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรทางดานกิจการไปรษณียดูดอยกวาบุคลากรทางดาน
กิจการโทรคมนาคม ดังนั้นจึงทําใหบุคลากรทั้งสองฝายจึงมีพลังตอรองซึ่งกันและกันมาโดยตลอด 
ทั้งในดานจํานวนและคุณสมบัติของบุคลากร และทําใหมีผลตอแนวทางในการบริหารงานของ
ผูบริหารระดับสูงขององคกรดวย โดยเฉพาะเมื่อมีการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงจากสายงานหนึ่ง
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สายงานใดเขาดํารงตําแหนง บุคคลากรที่อยูคนละสายงานก็จะเกิดความกังวลใจกลวัวาฝายตนจะ
ไมไดรับการสนับสนุน (พิพัฒน ไทยอารี, 2533: 95) จากขอมูลดังกลาวเปนสาเหตุใหการ
บริหารงานของการสื่อสารแหงประเทศไทยขาดเอกภาพ เนื่องจากเกิดความขัดแยงและแบงแยก
ระหวางพนักงานภายในองคกรเดียวกัน จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่เปนสวนผลักดันใหเกิดแนวคิดการ
แปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทย 
 

3.   ความไมชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ 
 
  การสื่อสารแหงประเทศไทยไดรับผิดชอบการใหบริการสื่อสารทั้งทางดานสื่อสาร
ไปรษณียและทางดานโทรคมนาคม  ซึ่งมีแนวทางในการดําเนินกิจการที่แตกตางกัน และจากผล
การดําเนินงานที่ผานมาจะเห็นไดจากผลการดําเนินงานของดานโทรคมนาคมซึ่งมีผลกําไรอยาง
ชัดเจน และเมื่อเทียบกับผลการดําเนินงานของดานสื่อสารไปรษณียที่ประสบปญหาขาดทุนมาโดย
ตลอด จึงตองนํากําไรที่ไดจากการดําเนินงานของกิจการโทรคมนาคมมาอุดหนุนใหแกกิจการ
ไปรษณียที่ประสบภาวะขาดทุน ซึ่งเปนความพยายามในการดํารงอยูไวซึ่งองคกรโดยรวม และ
เพื่อใหองคกรอยูรอดตอไป ดังจะเห็นไดจากรูปภาพที่ 5.1 ที่เปรียบเทียบกําไร/ขาดทุนของกิจการ
โทรคมนาคมและกิจการไปรษณีย พ.ศ.2543-2544 เปนผลทําใหทางดานกิจการโทรคมนาคมตอง
นําสวนแบงรายไดมาจุนเจือในกิจการไปรษณีย และจากความสัมพันธขางตน ทําใหบุคลากร
ทางดานกิจการโทรคมนาคมรูสึกวาการดําเนินงานของกิจการไปรษณียเปนตัวถวงความเจริญของ
องคกรโดยรวม และนํามาซึ่งความรูสึกแบงแยกของบุคลากรทั้ง 2 ฝาย (สนาม พรหมคุณ, 
สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2549) อีกทั้งปญหาจากโครงสรางองคกรของกิจการไปรษณียไทยภายใต
การสื่อสารแหงประเทศไทย  ซึ่งมีวัตถุประสงคและโครงสรางการจัดตั้งไมเปนผลที่เอื้ออํานวยตอ
การดําเนินงานในปจจุบัน กอใหเกิดขั้นตอนมากมาย มีความลาชาในการตัดสินใจและเปน
อุปสรรคตอการแขงขันกับภาคเอกชน 
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รูปภาพที่ 5.1 เปรียบเทยีบกําไร/ขาดทนุของกิจการโทรคมนาคมและกิจการไปรษณีย พ.ศ.2543-
2544 

  

7,773
8,554

-2,543
-1,405

-4,000

-2,000

-

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

2543 2544

โทรคมนาคม ไปรษณีย  
 

ที่มา: การสื่อสารแหงประเทศไทย 
 

4.  การเมืองภายในองคกรกบัการเมืองระดับประเทศ  
 
 จากการที่ผูบริหารรัฐวิสาหกิจไดรับการแตงตั้งจากรัฐมนตรีกระทรวงตนสังกัด

ดวยเงื่อนไขความสัมพันธทางการเมือง ทั้งสวนตัวหรือสวนที่เกี่ยวเนื่องกับพรรคการเมือง ไมใช
ดวยเงื่อนไขความสามารถในเชิงการบริหารองคกร หรือการจัดการธุรกิจ การแตงตั้งเปนเรื่องของ
การใหรางวัลตอบแทน หรือการเปนตัวแทนรัฐมนตรีเพื่อบริหารกิจการดังกลาว ในกรณีที่ผูไดรับ
การแตงตั้งเปนขาราชการมากอน แนวการดําเนินงานก็จะติดลักษณะของระบบราชการ ภาวะ
เชนนี้ไดตอกย้ําจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเกือบทั้งหมดเปนตัวแทนของสวนราชการที่สงมา
ดูแลผลประโยชนของราชการ และสวนหนึ่งก็มักเปนขาราชการที่เกษียณอายุ โดยที่ขาราชการ
เหลานี้คุนเคยกับระบบราชการ และขาดความเขาใจอยางลึกซึ้งและตอเนื่อง ในธุรกิจหรือกิจกรรม
ที่รัฐวิสาหกิจดําเนินการอยู ทําใหการตัดสินใจเปนไปในเชิงราชการมากกวาธุรกิจ หากผูไดรับการ
แตงตั้งเปนพอคานักธุรกิจ แนวการดําเนินงานอาจเปนไปในลักษณะธุรกิจสวนตัว และในหลายๆ
โอกาสก็ดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อเอ้ือประโยชนของตนเอง หรือพรรคการเมืองที่เกี่ยวของ 
ความขัดแยงในวิธีการดําเนินงานระหวางผูบริหารรัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจที่มี
ผูแทนจากสวนราชการอาจเกิดขึ้นได (พิพัฒน ไทยอารี, 2533: 16) โดยผูวิจัยเห็นวาความสัมพันธ
ทางการเมืองดังกลาวเปนรูปแบบเดียวที่เกิดขึ้นกับกิจการไปรษณียไทยซึ่งดําเนินกิจการภายใต
การสื่อสารแหงประเทศไทย และเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผลักดันใหเกิดแนวคิดการแปรรูปกิจการ
ไปรษณียไทย เพื่อใหมีการดําเนินกิจการมีความอิสระและมีความคลองตัวโดยปราศจากการ
แทรกแซงทางการเมือง 
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5.2      การเมืองระหวางองคกร และการเมืองระดับชาติ   
 
 เนื่องจากองคกรแตละองคกรมีเปาหมายและวัตถุประสงคสําหรับกลุมผลประโยชนตางๆ 
กันไป และตองการที่จะใหองคกรอยูรอดตอไป ดังนั้นการเขาสูการเมืองของกิจการไปรษณียจึงมี
เปาหมาย และกลยุทธที่แตกตางไป สภาวะเชนนี้เปนผลใหไปรษณียไทยกับองคกรอื่นๆ ตอง
แขงขันในเชิงการเมือง  และขณะเดียวกันก็ตองแสวงหาชองทางเขาสูระบบการเมืองดวย 
  
 1. ปญหาดานความสามารถในการแขงขนั 
 
  เนื่องจากกิจการไปรษณียกับองคกรธุรกิจตางๆ อาจมีวัตถุประสงคตอเนื่องหรือ
คาบเกี่ยวกันและตองใชทรัพยากรจากระบบการเมืองและเศรษฐกิจ จึงเกิดการแขงขันระหวาง
องคกรขึ้น ประกอบกับที่กิจการไปรษณียซึ่งดําเนินการอยูภายใตการสื่อสารแหงประเทศไทย
จะตองตอสูจากการแขงขันที่เพิ่มข้ึนแลว ทั้งจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน ที่เขามาบริหาร
จัดการโลจิสติกสเต็มรูปแบบ โดยรวมถึงการใหบริการเสริมของการจัดสงเอกสารและพัสดุ
ไปรษณีย โดยมีเครือขายการใหบริการอยูทั่วทุกมุมโลก เชน FedEx UPS DHL และอ่ืนๆ 
(มหาวิทยาลัยมหิดล, 2547: 4) ประกอบกับการที่กลุมธุรกิจดังกลาวไดออกมาสนับสนุนและ
ผลักดันการแปรรูปกิจการไปรษณีย เนื่องจากเปนโอกาสที่ไดสวนแบงทางการตลาดและเพิ่มการ
แขงขันในธุรกิจ ซึ่งในบางบริการกิจการไปรษณียไทยไมไดรับอํานาจสิทธิ์ขาดในการดําเนินการ
ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477 โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการกําหนดราคา จึง
ทําใหอยูในสภาวะเสียเปรียบเพราะขนาดและขอบเขตการใหบริการ ทําใหมีตนทุนสูงกวาคูแขงขัน
รายอื่นที่สามารถจํากัดพื้นที่ใหบริการเฉพาะสวนที่เห็นวาทํากําไรได และเมื่อไดพยายามพัฒนา
บริการในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นก็ทําให ปณท มีโอกาสเสียเปรียบคูแขง ที่เลือกดําเนิน
กิจการเฉพาะบริการใดบริการหนึ่งหรือในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งมากขึ้นไปอีก 
   
  ประกอบกับการกําหนดราคาสินคาและคาบริการของกิจการไปรษณียไทย        
อยูภายใตการกํากับของรัฐบาลการควบคุมมีความเขมงวด ซึ่งการปรับราคาและคาบริการที่
กําหนดโดยคณะกรรมการจะตองเสนอไปยังรัฐมนตรีกระทรวงตนสังกัด และผานไปยัง ครม. เพื่อ
ขอความเห็นชอบ ซึ่งทําใหแนวการกําหนดราคาในลักษณะนี้เปนเรื่องของการตัดสินใจทาง
การเมือง และเพราะเหตุนี้เองที่ทําใหการเพิ่มคาบริการของกิจการไปรษณียไทยเปนสิ่งที่เกิดขึ้นได
ยากมาก ซึ่งมักไมผานความเห็นชอบของรัฐมนตรีตนสังกัด หรือแมผานแลวก็มักจะไมผานการ
อนุมัติของ ครม. จึงทําใหอัตราคาบริการไปรษณียพื้นฐานยังมีอัตราต่ํากวาตนทุนที่แทจริงอยูมาก 
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และเนื่องจากภาระผูกพันในการใหบริการเชิงสังคม (2 บาท ซึ่งปจจุบันปรับเปน 3 บาท โดยมี
ตนทุนเฉลี่ยประมาณ 4 บาทตอชิ้น) อีกทั้งความสามารถในการแขงขันของกิจการไปรษณียไทย
อาจลดลงไดเนื่องจากผูประกอบการรายใหมอาศัยโอกาสจากโครงสรางผลตอบแทนของบุคลากร 
โดยการซื้อตัวพนักงานเนื่องจากคาตอบแทนในบางตําแหนงที่ไมสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติจะทํา
ใหกิจการไปรษณียไทยเสียเปรียบในดานตนทุนใหแกผูประกอบการเอกชน (นายออมสิน ชีวะ
พฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) จึงเปนเหตุผลใหกิจการไปรษณียตองปรับตัวโดยการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจเพื่อที่จะรองรับการเปดเสรีบริการไปรษณียในประเทศตอไปในอนาคต 
 
 2. กลุมทนุโทรคมนาคมกับการแปรรปู 
 

 เนื่องจากกิจการโทรคมนาคมเปนเรื่องที่ของเกี่ยวกับผลประโยชนมหาศาล ซึ่งโดย
ธรรมชาติมักจะมีการเมืองเขามาเกี่ยวของโดยเฉพาะกลุมทุนดานโทรคมนาคม โดยที่ในขณะนั้นเปน
กลุมที่มีความใกลชิดกับรัฐบาล ซึ่งกลุมทุนโทรคมนาคมเหลานี้มีสวนผลักดันใหเกิดการแปรรูป
กิจการโทรคมนาคมซึ่งรวมถึงการสื่อสารแหงประเทศไทย เพื่อที่จะไดใชการแปรรูปและการเปดเสรี
โทรคมนาคมเปนขออางในการแปรสัญญาโทรคมนาคม (นสพ. ไทยโพสต , 11 มกราคม 2545: 4) 
โดยหลังจากการแปรรูปกิจการแลวก็จะมีสถานะเปนเพียงแคผูใหบริการ (service provider) 
เชนเดียวกับบริษัทเอกชนทั้งรายเดิมและที่จะเกิดขึ้นใหม ซึ่งจะทําใหการแขงขันเปนไปอยางเขมขน
และเทาเทียม เพราะตางก็เปนผูใหบริการไมใชเจาของโครงขายเชนเดิม (วุฒิพงษ เพรียบจริยวัฒน, 
2545 :17) อีกทั้งรัฐบาลยังใหมีการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมทุกระดับ เปดโอกาสใหกลุมทุนสื่อสาร 
หรือบริษัทเอกชนเขามารวมแขงขันในบริการโทรคมนาคม ทั้งในสวนบริการหลักและบริการเสริมได
ทุกรูปแบบ แตอยางไรก็ตามในอีกแงหนึ่งของการแขงขันรัฐบาลก็ไดสรางกลไกเพื่อใหผูประกอบการ
รายใหญในตลาดมีชองทางที่จะผูกขาดตลาด และปดกั้นไมใหผูประกอบการรายเล็กหรือรายใหมได
มีโอกาสเกิดขึ้น โดยการแขงขันกันลดราคาหรือจับมือกันลดราคา แมจะอางไดวาเปนประโยชนตอ
ประชาชนผูใชบริการ แตเปนเพียงผลประโยชนของประชาชนเพียงกลุมนอยเทานั้น จึงเปนการกดดัน
ใหผูประกอบการรายเล็กที่มีอยูในตลาดตองอยูในสภาพวะที่ถูกบีบ และแทบจะปดตัวเองลงไป 
เพราะไมมีทางที่จะแขงขันกับรายใหญได (ชูชาติ สวางเสรี, 2544 : 191-193) 

 
จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยเห็นวาเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหเกิดการแปรรูป

การสื่อสารแหงประเทศไทย โดยแยกตัวออกมาเปน บริษัท กสท โทรคมนาคม และบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งจะเห็นไดวาการแปรรูปกิจการไปรษณียนั้นเปนเพียงผลพวงจาก
แรงผลักดันของกลุมทุนทางดานโทรคมนาคมที่เขาการแสวงหาผลประโยชนจากธุรกิจทางดาน
กิจการโทรคมนาคมเทานั้น 
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 3.  ความไมสอดคลองกับโครงสรางรัฐธรรมนูญ 
 
  จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 หมวด 5 วาดวยแนวนโยบาย
พื้นฐานแหงรัฐ ในมาตราที่ 78 ที่วา รัฐตองสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศัยกลไกตลาด 
กํากับดูแลใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม คุมครองผูบริโภค และปองกันการผูกขาดตัดตอนทั้ง
ทางตรงและทางออม รวมทั้งยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจที่ไม
สอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการแขงขันกับเอกชน เวนแตมี
ความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวม หรือการจัด
ใหมีสาธารณูปโภค ในขณะเดียวกันในมาตราที่ 37 ในหมวดที่ 3 วาดวยสิทธิและเสรีภาพของชน
ชาวไทย ที่วาบุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบดวยกฎหมาย การตรวจ     
การกัก หรือเปดเผยสิ่งสื่อสารที่บุคคลมีติดตอถึงกัน รวมทั้งการกระทําดวยประการอื่นใดเพื่อให
ลวงรูถึงขอความ ในสิ่งสื่อสารทั้งหลายที่บุคคลมีติดตอถึงกัน จะกระทํามิไดเวนแต โดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบ
เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 
  จากกฎหมายดังกลาวจึงเปนการเอื้อและสนับสนุนแนวคิดในการแปรรูปกิจการ
ไปรษณียรวมทั้งการเปดเสรีในธุรกิจไปรษณียในประเทศไทย ในขณะที่สถานะภาพและบทบาททีผ่าน
มาของกิจการไปรษณียไทยภายใต พระราชบัญญัติ ไปรษณีย พ.ศ.2477 นั้นไดกําหนดอํานาจสิทธิ
ขาดในการประกอบกิจการ กลาวคือ หามมิใหบุคคลซึ่งไมไดรับอํานาจตามพระราชบัญญัติไปรษณีย 
พุทธศักราช 2477 หรือกฎหมายอื่น สง จัดใหสง ฝาก สงมอบใหแกผูอ่ืนเพื่อใหไปสง นําสง หรือ
กระทําการอื่นเกี่ยวกับการนําสงจดหมายหรือไปรษณียบัตรโดยทางอื่นนอกจากทางไปรษณีย  
 
  ความไมสอดคลองของกฎหมายดังกลาว กอรปกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบันกอใหเกิดการวิภาควิจารณตางๆ ตอกิจการไปรษณียไทยที่มีลักษณะผูกขาดมาชานานวา
ควรมีการปรับตัว และเปดเสรีในธุรกิจไปรษณียหรือไม ซึ่งเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ใชเปนขออางในการ
แปรรูปกิจการไปรษณียไทย แตอยางไรก็ตามหากเกิดการแปรรูปใหเอกชนเขามาดําเนินกิจการ
แลว ควรมีการยกเลิกอํานาจสิทธิขาดในการประกอบกิจการเพื่อไมใหเกิดการผูกขาดใน
ภาคเอกชนและเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม 
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5.3   การเมืองระหวางประเทศ  
 
 ภายใตเวทีความสัมพันธระหวางประเทศที่ประเทศไทยมีปฏิสัมพันธกับอารยะประเทศนั้น 
ทําใหเกิดพันธะสัญญา หรือขอตกลงตางๆ เกิดขึ้นรวมกัน ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม อันกอใหเกิดผลกระทบทั้งในแงบวกและแงลบตอไทย ซึ่งกิจการไปรษณียแมจะเปน
กิจการภายในแตก็อยูภายใตการกํากับดูแลของภาครัฐ การปฏิบัติตามแนวนโยบายอันเปนผลสืบ
เนื่องมาจากกิจการระหวางประเทศจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงมิได ประเด็นทางการเมืองระหวาง
ประเทศที่มีผลตอการแปรรูป สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 

1.  การเมืองระหวางประเทศที่มีผลตออดุมการณทางเศรษฐกจิ 
 

โครงการมารแชล (Marshall Plan) 
 

   ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  ไดมีโครงการความชวยเหลือฟนฟูประเทศซึ่งเปน
นโยบายของสหรัฐอเมริกาที่มีตอประเทศตางๆ ในยุโรปตะวันตก 16 ประเทศ ซึ่งเรียกกันทั่วไปวา 
โครงการมารแชล (Marshall Plan) โครงการนี้เปนการชวยเหลือระยะยาวและตอเนื่องจนเปนผล
ทําใหภาคเอกชนของประเทศตางๆในยุโรปฟนตัวไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ประกอบกับกลุมประเทศ
จักรวรรดินิยมสมัยกอนสงครามโลกครั้งที่ 2 เล็งเห็นวานโยบายอาณานิคมแบบดั้งเดิมนั้นสิ้นสุดลง
แลว ฉะนั้นประเทศจักรวรรดินิยมจะตองเผชิญกับเงื่อนไขใหม เชน การขยายตัวของระบบ
คอมมิวนิสต ลัทธิชาตินิยม และนโยบายเชิงสังคมนิยม ซึ่งเงื่อนไขเหลานี้จะมีผลกระทบตอ
ผลประโยชนของประเทศตน ขณะเดียวกันก็จะเปนการสกัดกั้นการลงทุนของเอกชนและ
ชาวตางชาติดวย สหรัฐอเมริกาในฐานะผูนํากลุมประเทศเสรีนิยม จึงรับบทบาททําหนาที่ชักนํา
ประเทศกําลังพัฒนาตางๆ ใหเห็นความจําเปนที่จะตองมีการขยายการลงทุนของเอกชนทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ เพื่อจะไดเปนการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสันติภาพขึ้นในภูมิภาค
ตางๆ ขณะเดียวกันก็จะเปนการรักษาผลประโยชนดั้งเดิมที่ประเทศตะวันตกยังคงมีอยูในประเทศ
กําลังพัฒนาทั้งหลายไวดวย (พิพัฒน ไทยอารีย, 2531 : 66-69) ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาโครงการ
ดังกลาวมีสวนผลักดันใหเกิดแนวคิดการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศประเทศไทย สงผลใหกิจการ
ไปรษณียซึ่งอยูภายใตการสื่อสารแหงประเทศไทยตองถูกแปรรูปในเวลาตอมา 
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  ฉันทมติวอชงิตัน (Washington Consensus) 
 
   หลังยุคสงครามเย็น ทุนนิยมเพิ่มความเขมขนดวยฉันทมติวอชิงตัน โดยเปน
แนวคิดเสรีนิยมใหม (neo-liberalist) เห็นวากลไกตลาดแกไขปญหาเศรษฐกิจไดทุกอยาง และจะ
นําไปสูความมั่งคั่งของปจเจกบุคคล โดยฉันทมติวอชิงตันไดถูกผลักดันจากสภาความสัมพันธ
ระหวางประเทศ (Council for Foreign Relations) ที่ประกอบดวยตัวแทนของบริษัทยักษใหญขาม
ชาติ นักวิชาชีพ นักวิชาการ และผูบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีชื่อของสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีแนวคิด
หลักในการผลักดันใหประเทศตางๆ เปดตลาดเสรีใหกับบริษัทขามชาติ ใหสามารถถือครอง
กรรมสิทธิ์และดําเนินการทางธุรกิจโดยไมมีส่ิงกีดขวาง แตขณะเดียวกันก็ไดมีการคนคิดกลไก
พิเศษตางๆ กีดขวางไมใหประเทศอื่นๆ เขาไปคาขายในตลาดของตนเองไดโดยงาย คือส่ิงกีดขวาง
ที่ไมใชภาษี (non-tariff barrier) (วารสารเศรษฐศาสตรการเมือง,2543 : 17-18)  
 

  ฉันทมติวอชิงตันไดกดดันใหประเทศโลกที่สามดําเนินนโยบายเสรีนิยมทั้งดาน
การคาและการลงทุนระหวางประเทศรวมตลอดจนเสรีนิยมทางการเงิน แตแนวนโยบายเสรีนิยม
เหลานี้ทําใหประเทศโลกที่สามถูกสั่นคลอนจากความผันผวนภายนอกประเทศไดโดยงาย อีกทั้งยัง
กดดันใหมีการถายโอนการผลิตจากภาครัฐบาลไปสูภาคเอกชน (Privatization) ลดการกํากับและลด
การควบคุมโดยรัฐบาล (Deregulation) และลดขนาดของภาครัฐ เพื่อใหกลไกราคามีบทบาทในการ
จัดสรรทรัพยากรในการผลิตสินคาและบริการตางๆมากขึ้น (รังสรรค ธนะพรพันธุ, 2548 : 83-84)  
 
   จากแนวคิดดังกลาวที่ครอบงํานักบริหาร และนักวิชาการไทย ประกอบกับ
แรงผลักดันจากฉันทมติวอชงิตันทําใหเกิดแรงผลักดันหนึ่งที่ทาํใหเกิดการแปรรูป
การสื่อสารแหงประเทศไทยและกิจการไปรษณียก็ไดแยกตัวออกมาเปนบริษัทจาํกัดในเวลาตอมา 
 
 2.   องคกรระหวางประเทศกบักิจการไปรษณียไทย   
 
   การจัดตั้งองคกรระหวางประเทศภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง มีลักษณะ
หลากหลายทั้งทางดานเศรษฐกิจการเงินและการแรงงาน เปนตน  องคการเหลานี้ไดกําหนด
เงื่อนไขการปฏิบัติแนวนโยบาย อนุสัญญา และขอบังคับตาง ๆ ซึ่งมีผลตอกิจการรัฐวิสาหกิจใน
หลายรูปแบบดังกรณีตอไปนี้ 
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   กองทุนเงินระหวางประเทศ หรือ IMF   
 

 ในชวงป พ.ศ. 2539 ประเทศไทยประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจหลายประการ 
กลาวคือ ปญหาการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดเนื่องจากการสงออกชะลอตัว ปญหาหนี้ตางประเทศที่
เพิ่งสูงขึ้นโดยสวนใหญจะเปนหนี้ระยะสั้นของภาคเอกชนซึ่งมีความออนไหวตอสถานการณตาง ๆ 
ปญหาสถาบันการเงินที่มีการปลอยสินเชื่อในธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่มีปริมาณมากเกินความพอดี 
รวมทั้งปญหาสําคัญอีกประการ คือ การเก็งกําไรคาเงินบาทซึ่งเริ่มข้ึนในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.
2540 ทําใหทางการสูญเสียเงินทุนสํารองระหวางประเทศในการปกปองคาเงินบาทไปเปนจํานวน
มาก ตอมาเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 มีการเปลี่ยนระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินจากระบบ
ตะกราเงิน (basket currency) มาเปนระบบลอยตัวภายใตการจัดการ (managed currency)     
จึงเปนผลที่ทําใหคาเงินบาทออนตัวลงอยางตอเนื่องสงผลกระทบตอคาเงินบาทในภูมิภาค จาก
ปญหาที่กลาวมาทั้งหมดทําใหรัฐบาลตองตัดสินใจขอความชวยเหลือทางการเงินและวิชาการจาก
กองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund หรือ IMF) (นันทวัฒน บรมานันท, 
2548: 157-158) 

 
 จากการที่ประเทศไทยไดขอความชวยเหลือทางการเงินและวิชาการจาก IMF ใน

ป พ.ศ. 2510 โดยไดรับอนุมัติโครงการกูเงินแบบ Stand – by Arrangement ระยะเวลาเบิกถอน 
34 เดือน ในการเบิกถอนเงินกูแตละครั้ง ประเทศไทยจะตองปฏิบัติตามแนวนโยบายที่กําหนดไวใน
หนังสือแจงความจํานงขอรับความชวยเหลือทางวิชาการและการเงิน จาก IMF แตละฉบับ       
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเงื่อนไขประการสําคัญประการหนึ่งที่ระบุอยูในหนังสือแจงความจํานงฯ 
ตั้งแตฉบับที่ 1 ถึงฉบับที่ 7 ประเทศไทยจึงจําเปนตองดําเนินการตามแนวนโยบายที่กําหนดไวซึ่ง
ในความเปนจริงก็สอดคลองกับแรงผลักดันของภาวะการณในประเทศไทย (นันทวัฒน บรมานันท, 
2548: 24-25) 

 
 สืบเนื่องจากขอผูกพันดังกลาว ประเทศไทยจึงเขาสูยุคการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

อยางแทจริงเปนครั้งแรก หนวยงานของรัฐหลายหนวยงานตางก็รณรงคใหความรูแกประชาชน 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ รวมถึงกิจการไปรษณียไทยซึ่งอยูภายใตการสื่อสารแหงประเทศไทยก็อยู
ภายใตเงื่อนไขดังกลาวดวย 
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 องคการการคาโลกหรือ WTO ( World Trade Organization ) 
 
 เนื่องจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระหวางประเทศที่จะมี           

การรวมกลุมมากขึ้นและการแขงขันสูงขึ้น จึงเปนแรงผลักดันในดานการเจรจาระหวางประเทศ ที่
ทําใหประเทศไทยไดเขารวมเปนสมาชิกองคการการคาโลก (WTO) และไดรวมเจรจาการคาพหุ
ภาคีรอบอุรุกวัย โดยรวมเจรจาทําความตกลงตางๆ รวมทั้งความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ 
(General Agreement on Trade and Service : GATS) ทําใหประเทศไทยมีพันธะและขอผูกพันที่
จะตองปฏิบัติตามกรอบและกฎเกณฑที่ประเทศสมาชิกจะตองปฏิบัติ โดยประเทศไทยไดลงนาม
ในสนธิสัญญาที่จะเปดตลาด (Market Access) และใหการปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติ (National 
Treatment) ในสาขาบริการโทรคมนาคม (การสื่อสารแหงประเทศไทย, 2545:29) ในป 2549 โดย
เปดตลาดใหคนตางชาติเขามาถือหุนในบริษัทที่ใหบริการโทรคมพื้นฐานไดในอัตรารอยละ 20 
(นวลนอย ตรีรัตน, 2544: 1-6) 

 
 จากแรงผลักดันจากการเมืองระหวางประเทศดังกลาว เปนการเปดโอกาสใหบรรษทั

ขามชาติเขายึดครองกิจการผูกขาดโดยรัฐ และเปนการเพิ่มอํานาจและอิทธิพลทั้งทางเศรษฐกิจและ
การเมืองขยองบรรษัทขามชาติ ซึ่งอาจนําไปสูการเบี่ยงเบนนโยบายสาธารณะที่จะกอใหเกิดความ
เสียหายตอประเทศชาติและประชาชนสวนรวมได อีกทั้งพันธะและขอผูกพันดังกลาว ยังเปนสาเหตุ
ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยที่อยูภายใตการผูกขาดของรัฐ  จําเปนตองดําเนินการแปรรูปเพื่อรับมือ
กับภาวการณแขงขันที่เพิ่มข้ึนเมื่อมีการเปดการคาเสรี โดยในชวงแรกไดแยกกิจการเปน 2 บริษัท คือ 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  

  
 กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดการแปรรูปรูปกิจการไปรษณีย

ไทยนั้น ลวนเปนปจจัยที่เกิดจากการผลัดดันจากกลุมผลประโยชนทางการเมืองทั้งสิ้น ทั้งการเมือง
ภายในองคกรเองที่ขาดเอกภาพทําใหการดําเนินงานขององคกรโดยรวมขาดประสิทธิภาพ 
ประกอบกับกลุมผลประโยชนทั้งระดับประเทศและระดับชาติที่สนับสนุน และผลักดันใหเกิด
นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอกิจการไปรษณียไทย เพื่อหวังผลประโยชนจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจคร้ังนี้ ไมวาทางตรงหรือทางออม 
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บทที ่6 
 

ผลกระทบจากการแปรรูปกิจการไปรษณียไทย 
 
6.1  ผลกระทบตอการบริหารรัฐกจิ 
 
 ในสวนนี้จะศึกษาถึงผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด
ตอการบริหารรัฐกิจ โดยจะใชกรอบแนวคิดของ Harold J. Leavit (Richard L. Daft, 1992: 252) 
ในการวิเคราะหถึงผลกระทบตอการบริหารรัฐกิจ อันเนื่องมาจากการแปรรูปเปนบริษัทของ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งการปรับตัวขององคกรจะสงผลกระทบตอส่ิงเหลานี้ คือ 1) การ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือระบบการผลิต (Technology Changes) 2) การเปลี่ยนแปลงผลผลิต 
(New Product changes) 3) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางและระบบ (Structure and system 
changes) และ 4) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงคน (Culture / People 
changes)  ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธของรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงไดตามรูปภาพที่  6-1 
 
รูปภาพที่  6.1 แสดงรูปแบบของการเปลีย่นแปลง 4 แบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : Harold J. Leavitt อางใน Richard Daft, Management. อางแลว หนา 377. 
 
 
 
 

Technology 

Structure 
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6.1.1 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือระบบการผลิต (Technology Changes) 
 

ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งซึ่งสงผลกระทบโดยตรงกับทิศทางในการดําเนิน
กิจการของ ปณท คือ การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ซึ่งจะชวยใหกิจการไปรษณียมีผลิต
ภาพ (Productivity) เพิ่มข้ึน ทําให ปณท มี Capacity เพิ่มข้ึนจากกรอบอัตรากําลังเทาเดิมซ่ึงจะ
สามารถนําไปใชในการรองรับงานชนิดตางๆ ที่จะเพิ่มข้ึนตามลําดับและสามารถลดขนาดของ
หนวยงานบริหารสวนกลางลงไดมาก การใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาศักยภาพของ ปณท ในการ
พัฒนาบริการใหมๆ หรือสรางคุณลักษณะใหมๆ ที่จะชวยสงเสริมใหมูลคาของเครือขายไปรษณีย
เพิ่มมากขึ้นจึงเปนสิ่งที่จําเปนตอความสําเร็จของ ปณท  

 
แตอีกดานหนึ่งจากเทคโนโลยีสงผลกระทบตอ ปณท ดวยนั้นก็คือ เทคโนโลยีที่

ทันสมัยทําใหการใชบริการจดหมายเปนสื่อในการติดตอส่ือสารลดลง แตเดิมมากิจการไปรษณีย
ใหบริการเกี่ยวกับการรับฝากขาวสาร ส่ิงของ หรือเงินจากผูใชบริการแลวดําเนินการสงตอไปยัง
ปลายทางเพื่อนําจายใหแกผูรับตามที่ผูรับฝากกําหนด โดยเปนการใหบริการในตลาดสื่อสารเปน
สวนใหญ แตเนื่องจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมมีผลใหพฤติกรรมของผูใชบริการเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน (กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม: 1) ผูใชบริการในตลาดสื่อสารบางสวนจึงหันไปใชบริการอื่นในการ
ติดตอส่ือสารทดแทนบริการไปรษณีย อาทิ โทรศัพท โทรศัพทเคลื่อนที่ หรืออินเตอรเน็ต เปน
ตน จากสถิติป 2546 เพียง AIS รายเดียวก็มีการใชบริการ SMS เฉลี่ยถึง 2 ลานขอความตอวัน ยิ่ง
ในชวงเทศกาลสําคัญ เชน วันวาเลนไทนจะมีผูใชบริการเฉลี่ย 7 ลานขอความตอวัน สวน DTAC 
จะมีประมาณ 10 ลานขอความในชวงเทศกาลเดียวกัน แตปริมาณไปรษณียบัตรของ ปณท. ตกอยู
แค 71 ลานฉบับตอปเทานั้น (www.manager.co.th, 2 สิงหาคม 2547) ซึ่งแสดงใหเห็นวา
ผลกระทบตอปริมาณงานไปรษณียในตลาดสื่อสาร ทําใหกิจการไปรษณียตองพยายามขยาย
ขอบเขตการดําเนินธุรกิจออกไปสูตลาดใหมซึ่งกําลังเติบโตและมีโอกาสในการสรางรายไดสูงกวา 

 
อยางไรก็ดีในอีกดานหนึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกสก็มีสวนชวยกระตุนความตองการใน

ดานการขนสงสินคาใหเพิ่มสูงขึ้นดวย ปณท จึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับแนวโนมดังกลาว โดย
พัฒนาคุณลักษณะบริการขนสงในรูปแบบใหมๆ ที่จะสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของตลาด
และความตองการของผูใชบริการเพื่อที่จะทดแทนผลกระทบในดานลบที่เกิดขึ้นกับบริการสื่อสาร 
นอกจากนั้นจะตองหาชองทางการพัฒนาบริการไปรษณียรูปแบบใหมๆ ที่สามารถไดรับประโยชน
จากการเติบโตของการสื่อสาร โดยสื่ออิเล็กทรอนิกสตามไปดวย 
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แนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีของการไปรษณยีตางประเทศ 
 
 ในชวง 5-10 ปที่ผานมาการไปรษณียประเทศตางๆ ทั่วโลกไดพยายามปรับตัว
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไปรษณียดวยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไปรษณียมากยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในรูปแบบของการนําเครื่องจักรไปรษณียมาใชงาน (Mechanization) และการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน (Automation) เปนผลใหการไปรษณียโดยรวม
มีประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ดีข้ึน ขอมูลสถิติซึ่งรวบรวมโดย UPU (Postal Statistic 2003) 
(www.upu.int, 23 มิถุนายน 2548) พบวาในชวงระหวางป ค.ศ. 1999-2003 สัดสวนปริมาณงาน
ไปรษณียตอพนักงานเพิ่มข้ึนถึง 7% ในขณะที่ปริมาณงานไปรษณียทั่วโลกมีการเติมโตเฉลี่ยใน
อัตราเพียง 4% เทานั้น สัดสวนรายไดตอพนักงานในชวงดังกลาวเพิ่มข้ึน 5% ในขณะที่สัดสวน
ตนทุนดานแรงงานตอตนทุนรวมโดยเฉลี่ยลดต่ําลงจากที่เคยสูงถึง 70-80% ของตนทุนรวมเหลือ
นอยกวา 60% ของตนทุนรวมในป 2003อยางไรก็ตามแมวาประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม
ของบริการไปรษณียทั่วโลกจะเพิ่มข้ึนอยางชัดเจนแตความสามารถในการสรางผลกําไรของกิจการ
ไปรษณียกับลดลง ผลกําไรโดยเฉลี่ยในชวงเดียวกันไดปรับลดลงจากที่เคยมีอัตราสวนผลกําไรตอ
รายไดสูงกวา 4% เหลือตํ่ากวา 2% ในป 2003 
 
 นอกจากความพยายามในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติการแลว การ
ไปรษณียตางๆ ไดพยายามพัฒนาและปรับปรุงขอบเขตการใหบริการของตนใหสอดคลองกับ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไปรษณียมากยิ่งขึ้นดวย อยางไรก็ตาม แมการไปรษณีย
ตางๆ จะดําเนินความพยายามในการปรับโครงสรางบริการอยางตอเนื่องก็ตาม บริการไปรษณีย
ดั้งเดิมยังคงเปนแหลงรายไดสําคัญของการไปรษณียตาง ๆ อยูเชนเดิม และการไปรษณียสวนใหญก็
มีการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางรายไดนอยมาก (วุฒิพงษ   โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2549) 
 
 ขอมูลขางตนสะทอนใหเห็นวาการดําเนินธุรกิจไปรษณียในปจจุบันนั้นไมสามารถ
จะมุงเนนที่ธุรกิจหลักหรืออีกนัยหนึ่งบริการไปรษณียดั้งเดิมเพียงอยางเดียวได แมวาจะเปนแหลง
รายไดสําคัญแตธุรกิจหลักดังกลาวสวนใหญกอใหเกิดการขาดทุนหรือใหผลตอบแทนต่ํา การนํา
เทคโนโลยีใหมมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติการในขณะที่บริการยังคงคุณลักษณะ
เชนเดิมนั้นไมสามารถสรางผลกําไรไดอยางที่คาดหวัง เพราะแมประสิทธิภาพจะเพิ่มข้ึนก็ตามแต
มูลคาของบริการตามความรับรูของผูใชบริการยังคงเทาเดิม ประโยชนที่ไดรับจากการนําเทคโนโลยี
มาใชงานจึงมีจํากัดและไมสามารถชดเชยกับคาใชจายที่เพิ่มข้ึนได ในระยะ 5 ปที่ผานมากิจการ
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ไปรษณียประเทศตางๆ จึงปรับเปลี่ยนวิธีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชโดยหันมาใหความ
สนใจกับการแสวงหาโอกาสทางการตลาดดวยการนําเอาเทคโนโลยีมาใชพัฒนาบริการใหมๆ ที่เปนที่
ตองการเพื่อขยายขอบเขตธุรกิจไปสูแหลงรายได อ่ืนๆ ใหมายิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากจะชวยเพิ่ม
ความสามารถในการสรางผลกําไรใหกับกิจการไปรษณียแลวยังชวยใหเกิดความสมดุลในโครงสราง
รายไดมากยิ่งขึ้นอีกดวย (รายงานประจําป 2548 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2548: 38) 
 
 การนําเทคโนโลยีมาเพิ่มศักยภาพการใหบริการ ปณท ไดตระหนักถึงความสําคัญ
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการใหบริการ และการบริหารจัดการ เชน ขยายขีด
ความสามารถของระบบออนไลนเพื่อรองรับปริมาณงานอยางเพียงพอ พัฒนาระบบติดตามและ
ตรวจสอบสถานการณรับฝากสิ่งของทางไปรษณีย (Track & Trace) ใหสามารถใชกับบริการ EMS 
ระหวางประเทศไดอีกดวย และนํานวัตกรรมตูไปรษณียรับฝากอัตโนมัติ APM (Automated Postal 
Machine) มาทดลองใช เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการในการฝากสงสิ่งของทางไปรษณีย
ทั้งแบบธรรมดาและบริการพิเศษไดดวยตนเอง โดยทํารายการผานหนาจอระบบปลายนิ้วสัมผัส 
ไมตองรอคิวหนาเคานเตอรบริการไปรษณียเปนเวลานาน ๆ ทั้งนี้สามารถเลือกประเภทบริการ
ตางๆ และยังไดจัดทําแผน IT Road Map เปนตน (www.thailandpost.com, 3 ธันวาคม 2549) 
 

6.1.2 การเปลี่ยนแปลงผลผลิต (New Product changes) 
 
  ในปจจุบันนอกจาก ปณท จะตองตอสูกับการแขงขันที่เพิ่มข้ึนจากบริการที่เปน
ทางเลือกสําหรับผูใชบริการในตลาดสื่อสารแลว การแขงขันในบริการดานอื่น ๆ อันไดแก บริการ
ขนสง บริการการเงิน และบริการคาปลีก  ซึ่ง ปณท ไมมีอํานาจสิทธิ์ขาดในการดําเนินการก็ทวี
ความรุนแรงยิ่งขึ้นเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานราคา การแขงขันดวยปจจัยดานราคานั้นทํา
ให ปณท ตกอยูในภาวะเสียเปรียบเพราะขนาดและขอบเขตการใหบริการทําใหมีตนทุนสูงกวาคู
แขงขันรายอื่นที่สามารถจํากัดพื้นที่ใหบริการเฉพาะสวนที่เห็นวาทํากําไรได และเมื่อ ปณท 
พยายามพัฒนาบริการในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นก็ทําให ปณท มีโอกาสเสียเปรียบคูแขง ที่
เลือกดําเนินกิจการเฉพาะบริการใดบริการหนึ่งหรือในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งมากขึ้นไปอีก (นายออมสิน 
ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
 
  การแขงขันของ ปณท จึงตองพยายามกระตุนผูใชบริการใหเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อจากที่เคยอางอิงจากปจจัยดานเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว โดย
เปลี่ยนเปนการตัดสินใจซื้ออ่ืนที่ไมใชปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน ปจจัยทางดานประโยชนใชสอย 
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ลักษณะการใชงาน หรือแมแตดานจิตวิทยา เปนตน หรืออยางนอยก็ใหอาศัยปจจัยอื่นๆ 
ประกอบการตัดสินใจซื้อดวยเพื่อใหการแขงขันที่เกิดขึ้นอยูในกรอบและรูปแบบที่ ปณท เสียเปรียบ
นอยที่สุด เชน การสรางกระแสนิยมของการสะสมตราไปรษณียากร และสิ่งสะสม (ตุกตาบุรุษ
ไปรษณียทูตนอยสื่อสัมพันธ) เปนตน (รายงานประจําป 2547 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2547 : 
35) การปรับเปลี่ยนดังกลาวตองอาศัยการสงเสริมภาพลักษณของ ปณท ที่จะสามารถสะทอนถึง
องคประกอบดานอื่นๆ ที่ประกอบกันขึ้นเปนตัวบริการนอกเหนือจากดานราคา ซึ่งขณะนี้ ปณท ได
ดําเนินการในเรื่องการปรับปรุงภาพลักษณที่ทําการไปรษณียใหทันสมัย โดยไดมีการปรับปรุง
ทดลองแลวบางแหง เชน ปณ.หัวหมาก ปณ.ราชดําเนิน เปนตน(รายงานประจําป 2548 บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด, 2548 : 49) รวมถึงการดําเนินโครงการปรับปรุงภาพลักษณของ ปณท ใหเกิด
การรับรูในตราสินคาและภาพลักษณใหมที่ทันสมัยและมีเอกลักษณมากขึ้น (ปราณี สุวรรณวัฒน, 
สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549) 
 
 ในดานการพัฒนาบริการไปรษณียในประเทศ รัฐมีนโยบายชัดเจนวา ปณท จะ
ยังคงตองรับภาระในการใหบริการที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ แตพื้นที่จํานวนไมนอยมีระดับ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจไมเพียงพอที่จะสามารถจัดตั้งที่ทําการไปรษณียและเปดใหบริการไปรษณีย
ไดอยางคุมทุน ภาระขอนี้จึงกอใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงานใหไดตามเปาหมายระยะยาวใน
การเปนกิจการที่สามารถพัฒนาตอเนื่องไปไดดวยตนเองอยางยั่งยืนตามที่ไดวางไวเปนอยางมาก 
ในขณะที่การสนับสนุนจากภาครัฐ รวมทั้งการกําหนดอัตราคาบริการที่สอดคลองกับตนทุนที่
แทจริงนั้นยังไมชัดเจน และแมวา ปณท จะแปลงสภาพเปนบริษัทแลวก็ตามก็ยังคงตองปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวของเชนเดิม (วุฒิพงษ โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2549) ในระยะสั้น 
ปณท จึงจําเปนตองรักษาเสถียรภาพในดานการสรางผลกําไรไวใหไดอยางตอเนื่องเพื่อใหกิจการมี
เวลาและทรัพยากรเพียงพอในการปรับปรุงงานดานตางๆ ใหสามารถรองรับภาระตางๆ ขางตนได
โดยไมกระทบกับการดําเนินกิจการในภาพรวมมากนัก (ออมสิน ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 
ธันวาคม 2549)  
 
 อยางไรก็ดีแมวาในดานหนึ่งนั้นการที่ ปณท มีเครือขายที่ครอบคลุมทัว่ประเทศทํา
ใหมีภาระคาใชจายจาํนวนมหาศาล แตในแงมุมหนึ่งเครือขายเหลานัน้ก็เปนจุดแข็งและเปนโอกาส
ของ ปณท ดวยเชนกนัเพราะเปนชองทางเขาถงึลูกคาที่ไมมีคูแขงรายใดเทียบเคยีงได จึงควรทีจ่ะ
พัฒนาบริการใหมที่เปนที่ตองการในแตละทองถิ่น หรือเปนความตองการเฉพาะของแตละพืน้ที่
โดยขยายขอบเขตการใหบริการรองรับความตองการของหนวยธุรกิจอ่ืนๆ ที่ตองการให ปณท เปน
เครือขายบริการให ซึง่ ปณท จะตองเรงยกระดับเทคโนโลยทีี่นาํมาใชในการใหบริการใหมีความ
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นาเชื่อถือและรองรับคูคาจํานวนมากใหดยีิ่งขึ้น ซึง่จะชวยสรางรายไดใหแกเครือขายไปรษณียใน
พื้นที่หางไกลไดเพิ่มข้ึนมากกวารายไดจากบริการมาตรฐานเพียงอยางเดียว(ออมสิน ชวีะพฤกษ, 
สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
 

6.1.3 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางและระบบ (Structure and system changes) 
 

การบริหารงานและการใหบริการของ ปณท ในปจจุบันซึ่งไดดําเนินงานในรูป
บริษัทจํากัดที่ยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ โดยมีกระทรวงการคลังถือหุน 100% ไดปรับเปลี่ยนการ
บริหารงานเปนเชิงพาณิชยมากยิ่งขึ้น รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการเปนพันธมิตรรวมทุนกับผู
ใหบริการไปรษณียหรือผูใหบริการในธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกัน แตทั้งนี้ยังมีขอจํากัดอยูบาง และยัง
ตองใหบริการเชิงสังคมสําหรับประชาชนในทุกระดับทั่วประเทศอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันดวย 
 

ผลกระทบดานโครงสรางองคกร 
 
  การเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางและระบบงานของ ปณท มีการเปลี่ยนแปลง
ไปไมมากนักภายหลังการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด ปจจุบัน ปณท มีการจัดโครงสรางองคกรโดย
อาศัยปจจัยทางดานหนาที่ (Functional Structure) มาเปนเกณฑในการจัดโครงสราง (วุฒิพงษ 
โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2549) ซึ่งเปนรูปแบบที่นิยมใชในองคกรธุรกิจโดยทั่วไปเพราะ
เปนรูปแบบที่สะทอนใหเห็นถึงวัตถุประสงคและกิจกรรมหลักขององคกรนั้นๆ อยางชัดเจน อยางไร
ก็ตามรูปแบบการจัดโครงสรางองคกรดังกลาวจะเหมาะกับองคกรธุรกิจขนาดกลางที่มีสินคาหรือ
บริการไมมากและเปนสินคาหรือบริการที่มีรูปแบบแนนอน ไมมีแนวโนมที่จะเกิดการเปลี่ยนไปมาก
หรือบอยครั้งนัก เนื่องจากเมื่อองคกรมีการขยายตัวขึ้น และมีสินคาหรือบริการเพิ่มมากขึ้น การ
ติดตอส่ือสารระหวางฝายหรือแผนกตางๆ ภายในองคกรก็มีประสิทธิภาพลดลงเปนผลใหขาดอสิระ
และความคลองตัวในการตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวสินคาหรือบริการที่มี
อยู อีกทั้งการดําเนินกิจการจะขาดความชํานาญในสินคาหรือบริการแตละชนิดอยางแทจริงทําให
ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีเทาที่ควร  ซึ่ง ปณท กําลังพิจารณารูปแบบ
การจัดองคกรใหมใหเหมาะสมกับขนาดขององคกรและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ ปณท 
(ออมสิน ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
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โครงสรางรายจาย 
  

เนื่องจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดไมไดทําให ปณท มีความคลองตัวมากนักใน
การปรับโครงสรางรายจายใหเหมาะสมกับปริมาณความตองการบริการไปรษณีย เนื่องจากไม
สามารถปรับลดจํานวนพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงานที่แทจริงในแตละทองถิ่นไดโดยอิสระ
เพราะยังคงมีภาระผูกพันทางดานแรงงานและดานการใหบริการเพื่อสังคมอยูทําใหในบางพื้นที่
บริการอยูในสภาวะที่มีความสามารถในการรองรับปริมาณการใหบริการมากเกินความจําเปน ใน
สภาวะเชนนี้ ปณท จึงไดมีการปรับโครงสรางตลาด โครงสรางเครือขาย และโครงสรางบริการไป
พรอมๆกัน เพื่อสรางโอกาสในการขายมูลคาตลาดโดยรวมของกิจการไปรษณียและใชประโยชน
จากความสามารถในการรองรับปริมาณงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (วุฒิพงษ โมฬีชาติ, สัมภาษณ, 
20 ธันวาคม 2549) 

 
ในดานการสรางสินคาและบริการใหมๆ เพิ่มข้ึนนั้นควรเปนโครงสรางองคกรแบบ

ที่มุงอิสระในการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาสินคาหรือบริการตางๆ ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของตลาดไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานตางๆ ให
สอดคลองกับสถานการณที่ประสบอยูไดอยางคลองตัว เพื่อใหการบริการเปนไปในลักษณะที่ตรง
กับความตองการของลูกคามากที่สุด รวมทั้งเปนโครงสรางที่เอื้อใหเกิดการจัดสรรเงินทุนภายใน
องคกรไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับทิศทางและแนวนโยบายที่วางไวอยางแทจริง ซึ่งจะ
สงผลให ปณท สามารถสรางประโยชนจากเงินลงทุนไดอยางคุมคาตามไปดวย (ออมสิน          
ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
  

นโยบายดานบุคลากร 
 
 บุคลากรถือเปนสินทรัพยที่มีคาที่ สุดทางการบริหารเพราะเปนสินทรัพยที่
ขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ในองคกรซึ่งจะนําองคกรใหประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว 
องคกรแตละแหงมองเห็นคุณคาและความสําคัญของบุคคลากรแตกตางกันไปขึ้นอยูกับแนวคิด
และลักษณะการประกอบธุรกิจขององคกรนั้นๆ เปนสําคัญ สําหรับองคกรที่จําเปนตองอาศัย
บุคลากรจํานวนมากในการปฏิบัติงานเชนเดียวกับกิจการของ ปณท นั้น การสรรหา การพัฒนา 
และการรักษาบุคลากรขององคกรจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งซึ่งตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ และตองใชเวลาพอสมควรกวาที่จะไดบุคลากรที่เหมาะสมทั้งในดานจํานวนและ
ดานทักษะความรูความชํานาญตามที่ตองการ 
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 ซึ่งในป 2549 ปณท ไดดําเนินการจัดทําสมรรถนะและระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน (Key Performance Indicators : KPI) โดยวาจางที่
ปรึกษาเขามาดําเนินการ เพื่อที่จะทําให ปณท มีระบบการประเมินผลที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจนและ
เชื่อมโยงกับผลสําเร็จขององคกร นอกจากนี้จะทําให ปณท มีระบบฐานขอมูลดานทรัพยากรบุคคล 
(HR Database) ที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลสมรรถนะเฉพาะดานบุคลากรทุกตําแหนง และ
สมรรถนะของบุคลากรแตละคนที่มีอยู (Competency Inventory) ระบบฐานขอมูลดานทรัพยากร
บุคคลนี้จะทําใหสามารถจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานไดตรงตามความตองการมากยิ่งขึ้น (ออมสิน 
ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
 

ดานการบริหารจัดการ 
 
  ภายหลังการจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด ปณท ไดมีการปรับองคาพยพใหมให
เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจที่มีแนวโนมที่จะขยายขอบขายกวางขวางขึ้น ซึ่งภายหลังจากใช
องคาพยพดังกลาวไประยะหนึ่งแลวจะมีการทบทวนความเหมาะสมและปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สภาพการดําเนินกิจการยิ่งขึ้น ซึ่ง ปณท ไดนําระบบการบริหารงานสมัยใหมมาประยุกตใชกับ
กิจการไปรษณียทั่วทั้งองคกร อาทิ การตลาด การบริหารงานบุคคล การบริหารลูกคา การบัญชี 
การบริหารความเสี่ยง ฯลฯ รวมทั้งการศึกษาและนําเอาระบบการปฏิบัติการของการไปรษณีย
ตางประเทศมาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงการบริหารงานของ ปณท ใหมีมาตรฐานดียิ่งขึ้น (ปราณี 
สุวรรณวัฒน, สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549) 

 
 ปณท ไดพยายามดําเนินการตลาดในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น กลาวคือ มีการจัด

แบงกลุมลูกคาออกเปนหมวดหมู ศึกษาความตองการของลูกคาแตละกลุม และพยายามพัฒนา
องคกรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหดียิ่งขึ้น โดยไดแบงตลาดบริการออกเปน 4 กลุม
ธุรกิจ ไดแก ตลาดบริการสื่อสาร ตลาดบริการขนสง ตลาดคาปลีก ตลาดบริการการเงิน (รายงาน
ประจําป 2547 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2547 : 29) 
  

 เนื่องจากผลขาดทุนจากการใหบริการไปรษณียพื้นฐานทําใหเงินทุนสะสมที่จะ
สามารถนํามาใชในการพัฒนาและขยายงานในอนาคตมีจํากัด ในระยะเริ่มแรก ปณท จึงพยายาม
รวมลงทุนหรือสรรหาเอกชนมารับชวงงานที่ไมใชธุรกิจหลักไปดําเนินการแทน (Outsource) มาก
ยิ่งขึ้นเพื่อใหสามารถพัฒนากิจการตอเนื่องไปไดโดยไมหยุดชะงัก โดยเฉพาะอยางยิ่งคาใชจายใน
ดานการเชาเครือขายออนไลนและระบบ Track and Trace ซึ่ง ปณท ใชวิธีใหเอกชนมารับชวง
ดําเนินการแทนการลงทุนดวนตนเอง (ปราณี สุวรรณวัฒน, สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549) 
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 อยางไรก็ตาม ปณท ยงัคงตองปฏิบัติตามมติ กฎระเบียบตางๆ รวมทัง้กฎระเบียบ
ที่ใชบังคับกับรัฐวิสาหกิจในการจัดทาํงบลงทนุ ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญประการหนึง่ทีท่ําให ปณท 
ไมสามารถบรหิารจัดการงบลงทนุไดอยางคลองตัวในการดําเนินงานเมื่อเทียบกับธุรกิจเอกชนอื่นๆ 
(วุฒิพงษ โมฬชีาติ, สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2549) 

 
 เนื่องจากในป 2543 กอนการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด โครงสรางคาใชจาย

ประมาณรอยละ 70 ของกิจการไปรษณียเปนตนทุนคงที่ (Fixed cost) ซึ่งใชจายไปในดาน
บุคลากร (ปราณี สุวรรณวัฒน, สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549)เนื่องจากการดําเนินธุรกิจไปรษณีย
จําเปนตองใชบุคลากรเปนจํานวนมาก (Labour Intensive) ในการรักษาสถานการณบริการให
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศและมีคุณภาพบริการไดตามมาตรฐานสากล คาใชจายที่เพิ่มข้ึนใน
ลักษณะคงที่นี้สวนหนึ่งมาจากฐานะของกิจการไปรษณียในการเปนผูใหบริการสื่อสารข้ันพื้นฐาน
ของประเทศ ซึ่งแมวาจะมีการใชบริการมากหรือนอยก็ตามกิจการไปรษณียก็มีภารกิจในการจัดให
มีขายงานดังกลาวโดยไมสามารถเลือกใหบริการเฉพาะในพื้นที่ที่มีปริมาณงานมากและสามารถ
ทํากําไรได (ออมสิน ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 

 
 อยางไรก็ตาม กิจการไปรษณียไดตระหนักถึงขอจํากัดในการสรางผลกําไรที่

เกิดข้ึนเนื่องจากการมีตนทุนคงที่อยูเปนจํานวนมากและไดดําเนินการปรับลดสัดสวนตนทุนดาน
บุคลากรลงอยางตอเนื่องโดยการดําเนินโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด รวมทั้งการกําหนด
กรอบและควบคุมการเพิ่มข้ึนของอัตรากําลังอยางเครงรัด สัดสวนคาใชจายดานบุคลากรไดลดลง
อยางตอเนื่องและมีสัดสวนเปนรอยละ 59 ของคาใชจายรวมในป 2549 (ปราณี สุวรรณวัฒน, 
สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549) 
 

6.1.4 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงคน 
(Culture / People changes) 
  

การปรับวัฒนธรรมองคกรเพื่อมุงเนนใหพนักงานไปรษณียทุกคนไดตระหนักถึง
เปาหมายการดําเนินธุรกิจขององคกร และสิ่งที่พนักงานจะตองปฏิบัตินับเปนสิ่งสําคัญที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง แมวาจะตองใชเวลานานและตอกย้ําอยางสม่ําเสมอก็ตาม ซึ่งจาก
การศึกษาพบวา ปณท ไดมีการจัดสัมมนาหลายครั้งทั้งในกรุงเทพฯ ตางจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อให
พนักงานรับทราบถึงการปรับเปลี่ยนสถานะองคกร ทิศทางการดําเนินธุรกิจ และระดมใหพนักงาน
ปรับตัวในการทํางาน เนื่องจากเปนสวนสําคัญที่จะสงผลตอความรวมมือรวมใจของพนักงานให
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ทุมเททํางานหนักเพื่อชวยกันสรางรายไดเพิ่มมากขึ้นเมื่อเปนบริษัทจํากัด เปนผลทําใหพนักงาน
รวมมือกันอยางดี เพราะกอนจะแปรรูปเปนบริษัทจํากัด ไปรษณียขาดทุนเปนพันๆ ลาน ซึ่งไดมี
การสื่อสารออกไปใหพนักงานไดทราบกัน ดังนั้นจึงทําใหพนักงานคอนขางมีจิตสํานึกและมีแรงขับ
เคลื่อนที่จะรวมกันทํางานหนักมากขึ้น ชวยกันบริการและชวยกันสรางรายไดเพื่อพลิกจากขาดทุน
เปนกําไร (วราภรณ   ใชเทียมวงศ, 2547: 128) 

 
การดําเนินธุรกิจไปรษณียที่เร่ิมตนดวยการขาดทุนตั้งแตแรกและขาดทุนมาโดย

ตลอด ยอมตองมีการเตรียมการรองรับการดําเนินการมายาวนาน โดยในสวนของบุคลากรที่เปน
หัวใจสําคัญขององคกรนั้น จากการศึกษาพบวาไดมีการสรางคานิยมไปรษณีย คือ “รู รัก สามัคคี” 
เพื่อใหพนักงานรูหนาที่ รูจักรับผิดชอบ มีความรักงานรักองคกร รักเพื่อนรวมงาน และรวมมือกัน
ทํางานใหเกิดผลสําเร็จ โดยสื่อสารภายในเกี่ยวกับขอมูลตางๆ ขององคกร บริการพนักงาน เพื่อให
ไดทราบเปนระยะผานสื่อประชาสัมพันธตางๆ เชน วารสาร “ไปรษณียไทย” จุลสาร ”รวมใจ
ไปรษณีย” บันทึกแจงเวียนตางๆ ปายประชาสัมพันธ เสียงตามสาย และอินทราเน็ต เพื่อให
พนักงานตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจของไปรษณียที่มีคูแขงขัน และมีความสามัคคีรวมใจกัน และ
ยังไดจัดทําเพลงไปรษณีย จํานวน 3 เพลง คือ เพลงมารชไปรษณีย เพลงใกลไกลก็ไปสง เพลงตน
สายปลายทาง ซึ่งมีเนื้อหาหลักที่จะสื่อถึงบทบาท ภารกิจ ความสําคัญของพนักงานไปรษณียที่
ตองรวมกันทํางานเพื่อจะสรางความสุขความสําเร็จใหแกประชาชนทั่วทุกภูมิภาคแมที่อยูใน
ทองถิ่นหางไกล อีกทั้งเปน การสรางความรูสึกใหมีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคกรที่มี
ความสําคัญตอประเทศมายาวนาน (วราภรณ ใชเทียมวงศ, 2547: 130 - 131) ซึ่งทําใหวัฒนธรรม
การทํางานแบบเชาชามเย็นชาม ทําไปวันๆ ตองถูกปรับเปล่ียนใหมีลักษณะเชิงรุกเพื่อความอยู
รอดขององคกร (ออมสิน ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
  

จากการที่พนักงาน ปณท ไดรวมมือรวมใจชวยกันปฏิบัติงาน เพื่อใหบริการตางๆ 
รวมทั้งธุรกิจใหมๆขององคกรจนประสบความสําเร็จเปนอยางดีจนเปนองคการที่ไดรับรางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเดนดานการพัฒนาปรับปรุงสถานภาพองคกรดีเดน อีกทั้งสามารถทํางานที่ไมเคยทํา
มากอนได เชน รับจอง จัดสง และประกอบคอมพิวเตอรไอซีที การรับงานในปริมาณมากตอนทาง
ผลการแขงขันฟุตบอลของหนังสือพิมพไทยรัฐ   การจัดสงหีบบัตรเลือกตั้ง  สส. การขาย
เครื่องสําอางใหองคการเภสัชกรรม การรับสั่งและจัดสงสินคายูสตาร มิสทีน เปนตน นั่นแสดงถึง
ความพยายามของพนักงานตางก็ไดทุมเท และพรอมใจทํางานทุกอยาง เพื่อชวยเหลือองคการใหมี
รายไดทุกวิถีทาง จนเปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  
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 การเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติและวัฒนธรรมองคกรของ ปณท โดยการสรางความเปน
เอกภาพของพนักงาน และตระหนักรวมกันในคานิยมไปรษณีย คือ “รู รัก สามัคคี” ใหมีความ
ภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกร รวมมือรวมใจกันทํางานเพื่อองคกร ซึ่งสงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางการดําเนินธุรกิจที่ไดกําหนดไว และเปนพลังสําคัญที่ผลักดันใหองคกร
ประสบความสําเร็จเหนือความคาดหมาย 
   
6.2  ผลกระทบตอพนักงาน 

 
ในสวนนี้จะศึกษาถึงผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด

ที่มีตอพนักงาน โดยการแปรรูปดังกลาวจะสงผลกระทบตอพนักงานในประเด็นเหลานี้ (กอเกียติ 
พลายพูล, 2542: 46) คือ 1) สภาพการทํางาน 2) การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 3) 
การมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจในการทํางาน 4) การใชความรูความสามารถในการทํางาน 5) การ
พัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ 6) การเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับในสังคม 7) ความรูสึก
สูญเสียสิทธิประโยชนทางสังคม 
  

6.2.1 สภาพการทํางาน 
 

เนื่องจาก ปณท ไดมีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการโดยกําหนดโครงสราง
องคกรใหมใหเปนธุรกิจ และไดมีการขยายบริการในเชิงพาณิชยเพิ่มมากขึ้นจึงจําเปนตองพัฒนา
บุคลากรที่มีอยูเดิมใหมีความรูและทักษะใหมๆ ใหสามารถรองรับงานในรูปแบบใหมได โดยที่ไมมี
การเพิ่มบุคลากร เพื่อเปนการใชทรัพยากรดานบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และเพื่อใหองคกร
สามารถเลี้ยงตัวเองได จึงทําใหพนักงานจําเปนตองปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานใหเขากับ
สภาพแวดลอมองคกรที่ดําเนินธุรกิจแบบเชิงรุกมากขึ้น จึงทําใหพนักงานตองแบกภาระในการ
รับผิดชอบงานมากขึ้นตามไปดวย 

 
จากการศึกษาพบวา พนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบ

อันเกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดตอความพึงพอใจในสภาพการทํางานอยูในระดับนอย 
( x =2.51) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดมีผลกระทบในดานสภาพการทํางานของ
พนักงานอยูมากพอสมควร โดยที่พนักงานสวนใหญเห็นวาการแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหพนักงาน
ตองทํางานหนักและรับผิดชอบมากขึ้นถึงรอยละ 78.6% มีระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับนอย 
( x =2.34)   และเห็นวาการแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหพนักงานจําเปนตองปรับเปล่ียนบทบาท
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หนาที่วิธีการทํางานใหเขากับสภาพการที่เปลี่ยนแปลงถึงรอยละ 80.5% ซึ่งมีระดับความพึงพอใจ
ในการปรับบทบาทอยูในระดับนอย ( x =2.17) สวนความรูสึกพอใจในสภาพแวดลอมความ
คลองตัวของการทํางานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.02)   
 

จะเห็นไดวาจากการ  แปรรูปกิจการไปรษณีย เปนบริษัทจํากัด  ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด และวัฒนธรรมองคกรของพนักงานไป เปนผลใหพนักงานพรอมที่จะ
ปรับตัว ใหเขากับสภาพการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป ใหเขาสูสภาพการดําเนินธุรกิจในเชิงรุกมาก
ยิ่งขึ้น โดยจําเปนตองแปรรูปไปเปนธุรกิจของเอกชนหรือการเปลี่ยนสภาพความเปนเจาของ 
 

6.2.2 การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 
  จากการศึกษาในประเด็นการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานพบวา 
พนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบอันเกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด
ตอความพึงพอใจในการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ( x =2.72) 
ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทฯมีผลกระทบในดานนี้ไมมากนัก โดยที่พนักงานสวนใหญมีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลางที่วาการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด ทําใหมีการมอบหมายงาน หนาที่ 
การปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรมมากขึ้น ( x =2.82) และการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง ไดรับการ
พิจารณาอยางเปนธรรมยิ่งขึ้น ( x =2.72) อาจเปนเพราะระบบและโครงสรางการบริหารงาน
เปลี่ยนแปลงจากเดิมไมมากนักทําใหระบบการมอบหมายงานยังคงคลายของเดิม อีกทั้งมีการ
ปลูกฝงคานิยมในการรวมมือรวมใจกันทํางาน และรูรักสามัคคี จึงทําใหพนักงานยินดีที่จะปฏิบัติ
หนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย สวนในประเด็นการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด กรณี ทําใหมีระเบียบ 
กฎเกณฑเปดชองอาจไดรับการเลิกจางอยางไมเปนธรรมได พนักงานสวนใหญอยูมีความกังวลใน
ระดับปาน กลาง ( x =2.63)  
 

แตอยางไรก็ตาม เนื่องจาก ปณท มีพนักงานอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งถือเปนตนทุน
คงที่ทางดานแรงงานที่คอนขางสูง และไมผันแปรตามจํานวนที่ลดลงของบริการไปรษณีย ซึ่งถา
หากเกิดการแปรรูปโดยใหเอกชนเขามาดําเนินการอยางเต็มรูปแบบ และพนสภาพการเปน
รัฐวิสาหกิจแลว แนวทางการดําเนินงานของภาคเอกชนนั้นมักหันมาใชวิธีลดตนทุนเพื่อเพิ่มกําไร 
และการลดตนทุนที่เอกชนมักใชเสมอคือการลดจํานวนแรงงาน เนื่องจากเอกชนสามารถจางงาน
ไดถูกกวา และมีความยืดหยุนกวา ซึ่งอาจทําใหพนักงานสวนหนึ่งอาจถูกเลิกจางได และกลายเปน
ตนทุนทางสังคมอีกทอดหนึ่ง  

81 



 66

6.2.3 การมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจในการทํางาน 
 
  จากการศึกษาในประเด็นการมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจในการทํางาน พบวา
พนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบอันเกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด
ตอความพึงพอใจในการมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
( x =2.94) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทฯมีผลกระทบในดานนี้ไมมากนัก โดยที่พนักงานมี
ระดับความพึงพอใจในในประเด็นที่วาการแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหพนักงานใกลชิดและสามารถ
ติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาไดงายขึ้นนั้นอยูในระดับปานกลาง ( x =2.96) อีกประเด็นหนึ่งก็คือ
การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหพนักงานมีโอกาสรวมตัดสินใจในงาน และสวนที่เกี่ยวของมากขึ้นนั้น
พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับกลาง ( x =2.96) และประเด็นสุดทายการแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหพนักงานสามารถเสนอแนะแสดงความคิดเห็นตอองคกรตลอดจนการปรับปรุงสิ่งตางๆ ใน
การทํางานมากขึ้น ซึ่งมีระดับความพึงพอใจของพนักงานอยูในระดับปานกลาง ( x =2.96) 
เชนเดียวกัน ซึ่งสามารถอธิบายไดวาการแปรรูปของ ปณท มีผลกระทบในดานการมีสวนรวม
ตัดสินใจในการทํางานไมมากนัก  
 
 

6.2.4 การใชความรูความสามารถในการทํางาน 
 
  จากการศึกษาพบวาพนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบ
อันเกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดตอความพึงพอใจในดานการใชความรูความสามารถในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง ( x =2.96) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทฯมีผลกระทบในดานนี้ไม
มากนัก โดยที่พนักงานมีระดับความพึงพอใจในประเด็นที่วาการแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหใช
ความรูความสามารถตรงกับที่ตนมีอยูไดอยางเต็มที่อยูในระดับปานกลาง ( x =2.95) อีกประเด็น
หนึ่งก็คือการแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหมีประสบการณใหม เกิดศักยภาพการทํางานมากกวาเดิม
นั้น พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับระดับปานกลาง ( x =3.23) และประเด็นสุดทายการแปร
รูปเปนบริษัทฯ ทําใหทานรูสึกเปนเจาของ รักและภาคภูมิในหนาที่การงานมากขึ้นพนักงานมีความ
พึงพอใจอยูในระดับระดับปานกลาง ( x =2.99) อีกเชนกัน ซึ่งสามารถอธิบายไดวาการแปรรูปของ 
ปณท มีผลกระทบในดานการใชความรูความสามารถในการทํางานไมมากนัก 
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6.2.5 การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ 
 
 จากการศึกษาพนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบอันเกิด

จากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดตอความพึงพอใจในดานการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพอยู
ในระดับปานกลาง ( x =3.26) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทฯมีผลกระทบในดานนี้ไมมากนัก 
โดยที่พนักงานมีระดับความพึงพอใจในประเด็นที่วาการแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหพนักงานตอง
แสวงหาความรูใหม ขยัน เพื่อความ สําเร็จและความกาวหนาของอาชีพมากขึ้นอยูในระดับมาก 
( x =3.67) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดนั้นสงผลกระทบอยางมากตอพนักงานใน
ประเด็นนี้ อาจเปนเพราะเนื่องจากหลังการแปรรูป ปณท ไดดําเนินการจัดทําสมรรถนะและระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน (Key Performance Indicators : KPI) 
ใชประเมินผลพนักงานที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจนทําใหพนักงานไดรับผลกระทบเนื่องจากประเด็น
ดังกลาว รวมถึงการไดปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรในการทํางานอีกดวย สวนในประเด็นการแปร
รูปเปนบริษัทฯ ทําพนักงานใหมีโอกาสไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูและทักษะในการทํางาน
มากขึ้นนั้น พนักงานมีความพึงพอใจอยูที่ระดับปานกลาง ( x =3.21) และในประเด็นการแปรรูป
เปนบริษัทฯ ทําใหพนักงานมีโอกาสไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น เพราะจะพิจารณาจาก
ความรูความสามารถเปนสําคัญนั้นพนักงานมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
( x =2.91)  แสดงวาในสองประเด็นหลังนั้นการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดมีผลกระทบตอพนักงานไม
มากนัก โดยสรุปในภาพรวมการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด ของ ปณท นั้น สงผลกระทบไมมากใน
ดานการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ 

 
6.2.6 การเสียศักดิศ์รีจากการยอมรับในสังคม 
 

จากการศึกษาพบวา พนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบ
อันเกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดตอความพึงพอใจในดานการเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับใน
สังคมอยูในระดับนอย ( x =2.39) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทฯมีผลกระทบในดานนี้อยูมาก
พอสมควร โดยที่พนักงานคิดวาการเปลี่ยนสภาพจากพนักงานรัฐวิสาหกิจเดิมมาเปนพนักงาน
บริษัทฯ ทําใหรูสึกขาดความเชื่อมั่นตนเองเกียรติภูมิของครอบครัวที่เคยมีอยูเดิม ทําใหพนักงานมี
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ( x =2.40) และการเปลี่ยนสถานะเปนพนักงานบริษัทฯ ทําให
พนักงานรูสึกวาฐานะทางสังคมเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่การงานไดลดลงกวาเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย( x =2.19) เปนเหตุผลมาจากพนักงานมี
ความผูกพันกับกิจการไปรษณียมาเปนระยะเวลายาวนาน และมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติ
หนาที่ในองคกรรัฐวิสาหกิจประเภทองคการของรัฐบาลแบบเดิมมากกวา ซึ่งการที่ไดแปรรูปเปน
บริษัทจํากัด ทําใหพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีความรูสึกเสียศักดิ์ศรี เพราะฉะนั้น
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สหภาพแรงงานจึงไดมีความพยายามเรียกรองกับทางกระทรวงตนสังกัด ใหชวยผลักดันให ปณท 
กลับไปเปนการไปรษณียแหงประเทศไทย แตคงไวซึ่งระบบบริหารงานเหมือนปจจุบัน (สนาม 
พรหมคุณ, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2549) และถึงแมวาปจจุบัน ปณท ยังคงเปนรัฐวิสากิจอยูแต
อยางไรก็ตาม  ปณท  เปนรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
ประกอบดวยหุนซึ่งมีการโอนกันไดตามปกติในทางการคา จึงอาจจะมีการโอนหุนของรัฐบาลไปยัง
ภาคเอกชนอันจะทําใหหุนของรัฐบาลมีอัตราต่ํากวาจนทําใหบริษัทนั้นพนสภาพการเปน
รัฐวิสาหกิจไปเมื่อรัฐบาลมีทุนรวมอยูดวยไมเกินรอยละ 50  และในประเด็นสุดทายการเปน
พนักงานบริษัทฯ ทําใหพนักงานไดรับความสะดวกในการติดตอสมาคมกับหนวยงานราชการและ
เอกชนหรือบุคคลสําคัญภายนอกลดลง ( x =2.59) อาจจะเปนเพราะ ปณท เปนรัฐวิสาหกิจที่
จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ทําใหพนักงาน ปณท มีปญหาในเรื่องการขอมี
บัตรประจําตัวเจาหนาที่ รัฐตามพระราชบัญญัติบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ.2542 
เชนเดียวกับที่เคยเปนพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย ทําใหสูญเสียสิทธิประโยชนบางอยาง
และขาดความสะดวกในการติดตอกับหนวยงานตางๆ แมวาจะมีการระบุสถานการณเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจอยางเดนชัดบนบัตรประจําตัวพนักงานแลวก็ตาม 
  

6.2.7 ความรูสึกสญูเสียสิทธปิระโยชนทางสังคม 
  

 จากการศึกษาพบวา พนักงานกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องของผลกระทบ
อันเกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดตอความพึงพอใจในดานความรูสึกสูญเสียสิทธิประโยชน
ทางสังคมอยูในระดับปานกลาง ( x =2.62) ซึ่งแสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทฯมีผลกระทบในดาน
นี้ไมมากนักโดยที่พนักงานมีระดับความพึงพอใจในประเด็นที่วาการเปนพนักงานบริษัทฯ ทําให
สิทธิการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนรวมทั้งลาเพื่อการศึกษาอบรมนอยกวาเดิมอยูในระดับปานกลาง 
( x =3.00)  แสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทมีผลกระทบสิทธิเกี่ยวกับการลาไมมาก  แตในประเด็น
การเปนพนักงานบริษัทฯ ทําใหเสียสิทธิประโยชนในสวัสดิการตาง ๆ ที่พึงไดจากการเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจเชนเดิม ( x =2.28)  และการดําเนินงานของบริษัทฯ ที่ผานมาทําใหพนักงานไดรับการ
ตอบแทนพิเศษรวมทั้งโบนัสโดยรวมแลวนอยกวาเดิม ( x =2.59) ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยูที่
ระดับนอย แสดงวาการแปรรูปเปนบริษัทมีผลกระทบตอพนักงานมากพอสมควรในสองประเด็น
หลัง อาจเนื่องจากการขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐตามพระราชบัญญัติบัตรประจําตัว
เจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2542  ทําใหตองสูญเสียสิทธิประโยชน เชน เงินไดบางประเภทที่ไดรับการ
ยกเวนไมตองเสียภาษีตามมาตราที่ 42 แหงประมวลรัษฎากร และกฎกระทรวง ฉบับที่ 126 พ.ศ.
2509 ไดแก คาเชาบาน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินชวยเหลือบุตร เงินสวัสดิการ คา
เครื่องแบบ คาเบี้ยเลี้ยง คาเชาที่พัก รวมทั้งไมไดรับความคุมครองจากศาลปกครอง (ปราณี 
สุวรรณวัฒน, สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549)  
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จากปญหาขอกฎหมายและขอเท็จจริงดังกลาวทําใหเกิดขอถกเถียงถึงสิทธิ
ประโยชนของพนักงานรัฐวิสาหกิจหลังการแปรรูป ที่วาพนักงานจะไดรับสิทธิประโยชนไมนอย
กวาเดิมตามคํากลาวอางของรัฐบาลนั้นเปนจริงหรือไม อยางไรก็ตามในภาพรวมแลว พนักงานมี
ระดับความพึงพอใจในการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดอยูที่ระดับปานกลาง ( x =2.78) จึงเปนเหตุผล
ใหพนักงานยังคงยินดี และรวมมือรวมใจที่จะปฏิบัติหนาที่ใน ปณท ตอไป 

 
 จากการศึกษาผลกระทบจากการแปรรูปของ ปณท ที่มีตอพนักงานนั้น แสดงให

เห็นวา การที่พนักงานรัฐวิสาหกิจมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น มีการแสวงหาความรูใหม 
ขยันเพื่อความสําเร็จ และความกาวหนามากขึ้นนั้น เกิดจากการบริหารจัดการโดยกําหนด
โครงสรางองคกรใหมใหสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินกิจการ รวมถึงการปรับวัฒนธรรม
องคกรเพื่อมุงเนนใหพนักงานไปรษณียทุกคนไดตระหนักถึงเปาหมาย และมีการปลูกฝงคานิยมใน
การรวมมือรวมใจกันทํางาน จนทําใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานดีข้ึน และเปนสวนหนึ่ง
ที่ทําให ปณท มีผลประกอบการจากผลขาดทุนมาเปนผลกําไรในที่สุด ซึ่งไมจําเปนที่จะตองเปลี่ยน
สภาพการเปนเจาของจากภาครัฐไปสูภาคเอกชน และยังแสดงใหเห็นวาลักษณะกรรมสิทธิ์หรือ
ความเปนเจาของ (ownership) ไมไดเปนตัวกําหนดระดับของประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพเปนเรื่อง
ของการบริหารและการจัดการ (management) แตหากเกิดการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูภาคเอกชน
อยางเต็มรูปแบบแลวจะมีผลกระทบตอพนักงานมากกวานี้ เนื่องจากภาคเอกชนตองการที่จะ
แสวงหากําไร และวิธีการที่จะไดกําไรมากขึ้นคือการลดตนทุนแรงงาน และขูดรีดแรงงานเพิ่มมาก
ข้ึน ซึ่งเปนผลใหพนักงานสวนหนึ่งอาจถูกเลิกจาง ความมั่นคงในการทํางานมีนอยกวา รวมถึง
ระบบสวัสดิการมีนอยลง และเกิดความขัดแยงในระบบแรงงานสัมพันธมากขึ้น 
 
6.3 ผลกระทบผูใชบริการ 
 

ในสวนนี้จะศึกษาถึงผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด
ที่มีตอผูใชบริการ โดยการแปรรูปดังกลาวจะสงผลกระทบตอผูใชบริการในประเดน็เหลานี ้ คือ 1) 
ความจาํเปนในชีวิตประจาํวนั 2) ประสิทธิภาพการใหบริการ 3) ความทัว่ถงึในการใหบริการ 4) 
อัตราคาบริการ 
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6.3.1 ความจําเปนในชีวิตประจาํวัน 
 
 แมวาในปจจุบันเทคโนโลยีโทรคมนาคมสมัยใหม ไมวาจะเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ 

การสงขอความ ภาพ และเสียงผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Short Message Service (SMS) 
Multimedia Message Service (MMS)) เมลอิเล็กทรอนิกส และแนวโนมการพัฒนาของบริการ
ทดแทนบริการไปรษณียตาง ๆ จะสงผลกระทบโดยตรงตอความตองการของผูใชบริการและ
กอใหเกิดแนวโนมการเปลี่ยนแปลงลักษณะความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่อง  

 
 แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวาผูใชบริการยังคงเห็นวาบริการไปรษณียมี

ความจําเปนในชีวิตประจําวันอยูในระดับมากที่สุด ( x =4.22) โดยที่ผูใชบริการรอยละ 89 เหน็วาการ
บริการของ ปณท เปนบริการที่เปดใหแกคนทุกชนชั้น ทั้งผูมีรายไดนอย และคนมีฐานะ ทั้งในชนบท
และในเมือง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x =4.22) อีกทั้งผูใชบริการรอยละ 87.9 คิดวา
กิจการไปรษณียมีความสําคัญ และมีความเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันในระดับมากที่สุด  

 
 จากการศึกษาแสดงใหเห็นวาบริการไปรษณียก็ยังเปนเปนบริการสื่อสารขั้นพื้นฐาน

ที่จําเปน และมีเครือขายที่กวางขวางครอบคลุมทั่วประเทศและทั่วโลก รวมทั้งมีความเกี่ยวของกับ
ประชาชนทุกกลุมทุกระดับช้ันในดานตางๆ เชน ดานสังคม ดานธุรกิจ ดานการเมือง ดานการ ศึกษา 
ดานวัฒนธรรม ดานการใชบริการจากหนวยงานของรัฐ และดานความมั่นคง เปนตน 
 
  6.3.2 ประสิทธิภาพการใหบริการ 
  
 จากการที่ ปณท ไดนําเทคโนโลยีมาเพิ่มศักยภาพการใหบริการไปรษณีย และ
ตระหนักถึงความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการใหบริการและการบริหาร
จัดการ เชน ขยายขีดความสามารถของระบบออนไลนเพื่อรองรับปริมาณงานอยางเพียงพอ 
พัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานการณรับฝากสิ่งของทางไปรษณียใหสามารถใชกับ
บริการ EMS ระหวางประเทศ และนํานวัตกรรมตูไปรษณียรับฝากอัตโนมัติ APM มาใช เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหผูใชบริการในการฝากสงสิ่งของทางไปรษณีย พรอมกับไดปรับปรุง
ภาพลักษณที่ทําการไปรษณีย และไดสงเสริมบริการใหมเพื่อมุงเนนถึงความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเปนหลัก เพื่อใหสามารถแขงขันกับภาคเอกชนได ทําใหการประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของ ปณท ไดมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึนอยางมากในปจจุบัน 
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จากการศึกษาพบวาผูใชบริการไปรษณียของ ปณท มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ดานประสิทธิภาพการใหบริการของ ปณท อยูในระดับมาก ( x =3.60) เนื่องมาจากขั้นตอนในการ
ใหบริการไมไดมีความซับซอนยุงยากมากนัก ซึ่งมีระดับความพึงพอใจในขั้นตอนในการใหบริการ
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.34) ทําใหไมเสียเวลาในการเขามาใชบริการในแตละครั้ง ประกอบ
กับพนักงานที่ใหบริการมีความกระตือรือรนและเอาใจใสอยางดีตอผูรับบริการ ซึ่งผูใชบริการมี
ระดับความพึงพอใจที่ระดับมาก ( x =3.58) เนื่องจากมีการปรับวัฒนธรรมในการทํางาน โดยการ
ปลูกจิตสํานึกปรับวิธีการในการทํางานที่มุงเนนถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก สวนความพึง
พอใจในสถานที่และสภาพแวดลอมในการใหบริการของ ปณท นั้นอยูที่ระดับมาก ( x =3.74) สวน
ความรวดเร็วและความตรงตอเวลาในการใหบริการไปรษณียของ ปณท อยูในระดับปานกลาง 
( x =3.29) ซึ่งทําใหผูใชบริการของ ปณท เห็นวาการใหบริการของ ปณท มีการพัฒนาที่ดีข้ึนอยาง
มากเมื่อเทียบกับอดีตกอนการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด ( x =3.29) จึงทําใหการใหบริการไปรษณีย
ของบริษัท ฯ มีความนาเชื่อถือ และสามารถไววางใจได ซึ่งผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ( x =3.84) และมีผูใชบริการรอยละ 46.5 ที่คิดวา ปณท ใหสามารถแขงขันกับบริษัทไปรษณีย
ของเอกชนไดโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( x =3.30) ซึ่งสามารถสรุปไดวา
ผลกระทบที่เกิดจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดของ ปณท สงผลกระทบในแงดีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 
 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาประสิทธิภาพในการใหบริการของ ปณท ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาการที่จะทําใหประสิทธิภาพในการใหบริการ
ของรัฐวิสาหกิจที่การบริหารงานโดยภาครัฐดีข้ึน และสามารถแขงขันกับภาคเอกชนไดนั้น ไม
จําเปนที่ตองทําการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูการดําเนินงานโดยภาคเอกชน เพียงแตมีความพยายาม
ที่จะปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพอยางจริงจัง และเปดโอกาสใหเอกชนเขามาแขงขันกับหนวยงาน
ของรัฐเพื่อเปนแรงผลักดันในการพัฒนา   
 

6.3.3 ความทัว่ถึงในการใหบริการ 
 
 จากการศึกษาพบวาความทั่วถึงในการใหบริการของ ปณท ยังมีไมเพียงพอตอ

ความตองการโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยที่ผูใชบริการสวนใหญมีพึงพอใจใน
ประเด็นความทั่วถึงในการใหบริการของ ปณท อยูในระดับนอย ( x =2.30) เนื่องจากผูใชบริการถึง
รอยละ 62.1 เห็นวาสถานที่ใหบริการของ ปณท ยังมีไมเพียงพอ และกระจายไมทั่วถึง  ทําใหไม
สะดวกในการมาใชบริการ ทําใหมีความพึงพอใจในประเด็นนี้อยูในระดับนอย ( x =2.45) และมี
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ผูใชบริการรอยละ 74.4 มีความเห็นวาตูไปรษณียที่จัดไวตามที่สาธารณะตางๆ มีจํานวนนอย
เกินไป และคอนขางทรุดโทรม จึงทําใหระดับความพึงพอใจของพนักงานอยูในระดับนอย 
( x =2.16) ซึ่งจากการศึกษาพบวา เนื่องจากบริการไปรษณีย เปนบริการที่เกี่ยวของกับประชาชน
สวนใหญในสังคม  ปณท จึงมีตนทุนและคาใชจายสูง เพราะตองลงทุนและขยายเครือขายใหทั่วถึง
และใหบริการอยางเพียงพอ ทั้งยังไมอาจเรียกเก็บคาบริการในลักษณะผลักภาระใหกับผูใชบริการ 
จึงเปนบริการเชิงสังคม (Social Service) แตอยางไรก็ตาม ปณท มีแผนที่จะปรับเพิ่มที่ทําการใน
จุดที่โดนเดนและเปนยานธุรกิจ รวมถึงหางสรรพสินคาตางๆ และปรับเปลี่ยนเวลาทําการให
สอดคลองกับชุมชน พรอมทั้งมีการปรับรูปลักษณของที่ทําการใหมใหมีความทันสมัยมากขึ้น (ออม
สิน ชีวะพฤกษ, สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2549) 
 

 แตอยางไรก็ตามหากทําการแปรรูปไปสูการดําเนินงานของภาคเอกชนแลว อาจ
ทําใหการใหบริการไปรษณีย ไปสูพืน้ที่ชนบทโดยเฉพาะในทองถิน่ทุรกันดารนั้น มคีวามไมทั่วถงึ
มากยิง่ขึ้น เนื่องจากการใหบริการในพืน้ที่ดงักลาวมีการคมนาคมไมสะดวกทําใหการใหบริการ
ไปรษณียตองเสียคาใชจายสงู และในขณะเดียวกนัมีรายไดต่ํา ซึ่งทําใหภาคเอกชนจํากัดพืน้ที่ใน
การใหบริการเฉพาะสวนที่เหน็วาทาํกาํไรไดเทานั้น ซึ่งอาจทําใหการพัฒนาในทิน่ถิน่หยุดชะงกั
หรือไมพัฒนาเทาที่ควร 
  
  6.3.4 อัตราคาบริการ 
  
 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา การใหบริการไปรษณียประสบปญหาขาดทุนมาตลอด 
เนื่องจากอัตราคาบริการไปรษณียพื้นฐานที่ไมสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง และไมไดมีการปรับ
อัตราคาบริการมาเกือบ 20 ป นับต้ังแตป พ.ศ. 2528 เนื่องจากรัฐกําหนดใหบริการไปรษณียเปน
บริการหนึ่งในบริการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่รัฐจัดให ซึ่งทําใหธุรกิจไปรษณียเปนธุรกิจที่ไมสามารถ
เลี้ยงตัวเองได ดังนั้นภายหลังแปรรูปเปนบริษัทจํากัด รัฐบาลไดผอนปรนให ปณท ปรับอัตรา
คาบริการพื้นฐานใหใกลเคียงกับตนทุนจริงมากขึ้น โดยไดปรับอัตราคาบริการไปเมื่อวันที่ 15 
มกราคม 2547 จาก 2 บาท เปน 3 บาท แตอยางไรก็ตามคาบริการดังกลาวก็ยังต่ํากวาตนทุนที่
แทจริงอยูประมาณ 1.8 บาท (ปราณี สุวรรณวัฒน, สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2549)  
  
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน
ดานอัตราคาบริการอยูในระดับมาก ( x =3.44) โดยที่ความพึงพอใจในประเด็นความสมเหตุสมผล 
และความเปนธรรมของอัตราคาบริการนั้น ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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( x =3.17) ซึ่งแสดงใหเห็นวาการปรับอัตราคาบริการไปรษณียภายหลังการแปรรูปเปนบริษทัจาํกดั 
ไมสงผลกระทบตอผูใชบริการมากนัก ซึ่งถาเปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับอัตราคาบริการของ
กิจการไปรษณียเอกชนอื่นๆ ผูใชบริการสวนใหญยังคงเลือกใชบริการไปรษณียของบริษัทฯ 
มากกวา ( x =3.71)  
 
 อยางไรก็ตามในประเด็นความพึงพอใจในอัตราคาบริการนั้น เนื่องในปจจุบัน
อัตราคาบริการยังมีราคาต่ํากวาตนทุนเนื่องจากกิจการไปรษณียเปนกิจการภาครัฐและสวนหนึ่ง
เปนการใหบริการเพื่อสังคมที่ไมเนนกําไร ซึ่งถาหากเกิดการแปรรูปโดยใหเอกชนเขามาดําเนิน
กิจการอยางเต็มรูปแบบแลว อาจทําใหคาบริการมีการปรับเพิ่มข้ึนได เนื่องจากเอกชนตองดิ้นรน
ปรับปรุงกิจการเพื่อเพิ่มกําไร ซึ่งอาจทําใหความสามารถในการเขาถึงสินคาและบริการของ
ไปรษณียของคนยากจนจะลดลงกวาเดิม 
 

 จากการศึกษาผลกระทบจากการแปรรูปของ ปณท ที่มีตอผูใชบริการนั้น แสดงให
เห็นวาการดําเนินการโดยภาครัฐไมไดขาดขาดประสิทธิภาพเสมอไป แมวาการใหบริการจะไม
ทั่วถึงเทาที่ควร แตก็ไดมีการขยายเครือขายใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากขึ้น อีก
ทั้งการปรับคาบริการของ ปณท หลังการแปรรูปไปเปนบริษัทจํากัดนั้นก็ไมไดสงผลกระทบตอ
ผูใชบริการมากนักเนื่องจากเปนการปรับใหสอดคลองกับตนทุนที่แทจริงมากขึ้นซึ่งไมไดเปนการ
ปรับเพื่อแสวงหากําไรแตอยางใด เนื่องจากอัตราคาบริการดังกลาวยังต่ํากวาตนทุน และยังแสดง
ใหเห็นวาลักษณะกรรมสิทธิ์หรือความเปนเจาของ (ownership) ไมไดเปนตัวกําหนดระดับของ
ประสิทธิภาพของการใหบริการที่วาเอกชนมีประสิทธิภาพมากกวา แตการที่จะใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนนั้นผูวิจัยคิดวาแคทําการปฏิรูประบบการบริหารงานแบบดั้งเดิม และมุงเนนถึงความพึง
พอใจของผูใชบริการเปนหลักก็เพียงพอ 
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บทที่ 7 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
7.1  สรุปผลการวจิัย 

 
การศึกษาเรื่อง ”เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด” เปนการศึกษาถึงปจจัยผลักดันที่ทําใหรัฐกําหนดนโยบายแปรรูปบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด และภายหลังการแปรรูปแลวเกิดผลกระทบอยางไรบาง ตอการบริหารรัฐกิจ 
ตอพนักงาน และตอผูใชบริการ ใครไดประโยชนใครเสียประโยชน รวมไปถึงศึกษาหาแนวทางการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดําเนินกิจการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อเปนแนวทางการ
ประสานผลประโยชนของ ฝายบริหาร พนักงาน และประชาชน   

 
การศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยไดเก็บรวบรวมขอมูล

ที่เปนขอเท็จจริงทั้งจากเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึกบุคคลที่เกี่ยวของ (In-depth Interview) ซึ่ง
ไดแกผูบริหารระดับสูง และผูแทนสหภาพแรงงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และไดใชการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quatitative Research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจกลุมผูใชบริการ และผูใชบริการ ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล อยางละจํานวน 400 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบ Multi – Stage 
Sampling เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ทั้งนี้ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 

ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดการแปรรูปกิจการไปรษณียไทย 
 

เนื่องจากบริการไปรษณียเปนบริการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่มีเครือขายกวางขวางครอบคลุม
ทั่วประเทศและทั่วโลก รวมทั้งมีความเกี่ยวของกับประชาชนทุกกลุมทุกระดับชั้นในหลายๆ ดาน   
ซึ่งเปนที่นิยมในหมูประชาชนในการติดตอสงขาวสาร กิจการไปรษณียไทยไดมีการเปลี่ยนสถานะ
จากรัฐวิสาหกิจซึ่งอยูภายใตการสื่อสารแหงประเทศไทย ออกมาจัดตั้งเปนบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด โดยยังคงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจประเภทหนึ่งที่เปลี่ยนจากทุนรัฐวิสาหกิจเดิม มาเปนทุน
เรือนหุนของบริษัทซึ่งกระทรวงการคลังถือหุนทั้งหมด  
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โดยการแปรรูปคร้ังนี้ มีปจจัยหลายประการทั้งภายในระดับองคกร ภายในประเทศ รวมไป
ถึงความสัมพันธระหวางประเทศที่ผลักดันใหเกิดการแปรรูปกิจการไปรษณียไทย โดยเริ่มจาก
แนวคิดการสนับสนุนใหมีการขยายการลงทุนของเอกชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
โดยเฉพาะความพยายามที่จะรักษาผลประโยชนของประเทศตะวันตกยังคงมีอยูในประเทศกําลัง
พัฒนาโดยผานโครงการมารแชล (Marshall Plan) รวมถึงแรงกดดันจากฉันทมติวอชิงตันที่ให
ประเทศโลกที่สามดําเนินนโยบายเสรีนิยมทั้งดานการคาและการลงทุนระหวางประเทศรวม
ตลอดจนเสรีนิยมทางการเงิน โดยผานทางการครอบงําทางความคิดนักบริหาร และนักวิชาการ
ไทย จึงทําใหเกิดแนวคิดสนับสนุนในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  

 
จากการที่กิจการไปรษณียของประเทศไทยในระยะที่ผานวามีผลการดําเนินงานที่ขาดทุน

มาโดยตลอด สวนหนึ่งเกิดจากปญหาภายในองคกรของกิจการไปรษณียไทยเอง กลาวคือ กิจการ
ไปรษณียซึ่งดําเนินการอยูภายใตการสื่อสารแหงประเทศไทยนั้น ไดเปลี่ยนแปลงมาจากระบบ
ราชการเดิมมีลักษณะการปกครองระบบเสนสายในการที่จะเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใน บทบาท 
หนาที่การงาน อีกทั้งมีบุคลากรเปนจํานวนมากเกินความตองการ เนื่องจากมีระบบเสนสายในการ
รับบุคลากรเขาทํางาน รวมถึงอัตราเงินเดือนของพนักงานมีความไมเหมาะสม จึงทําให
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบุคลากรสวนใหญยังต่ํากวาภาคเอกชน และบุคลากรขาด
ความกระตือรือรนในการทํางาน 

 
ประกอบกับกิจการไปรษณียตองอยูภายใตการควบคุมจากภาครัฐ ซึ่งตองดําเนินกิจการ

ภายใตกฎระเบียบราชการที่มีอยูมาก ทําใหขาดความคลองตัวในการบริหารงาน อีกทั้งคณะ
กรรมการบริหารถูกเปลี่ยนแปลงไปตามอํานาจทางการเมือง ทําใหขาดความตอเนื่องในการ
บริหารงาน ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานของกิจการไปรษณียไทยไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร 

 
โครงสรางองคกรไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ และขาดความชัดเจนในการบริหารงาน 

เพราะเนื่องจากการสื่อสารแหงประเทศไทยตองดําเนินกิจการภายใต 2 ธุรกิจหลัก คือ กิจการ
ไปรษณีย และกิจการโทรคมนาคม ในสภาวะขณะนั้นธุรกิจโทรคมนาคมมีความสามารถใน       
การสรางผลตอบแทนไดมากกวา ทําใหกิจการไปรษณียไมไดรับการสนับสนุนเทาที่ควร มีผลให
บุคลากรเกิดความกังวลใจเมื่อมีการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงที่อยูคนละฝาย ขณะเดียวกันบุคลากร
ทางดานกิจการโทรคมนาคมมีความคิดวากิจการไปรษณียเปนตัวถวงความเจริญขององคกร เกิด
ความแบงแยกของบุคลากรออกเปน 2 ฝาย จึงทําใหขาดเอกภาพในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน 
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ประกอบกับผูแทนสหภาพแรงงานฝายกิจการไปรษณียในขณะนัน้ไมเขมแข็งเทาที่ควร ทํา
ใหไมมีการตอตานจากสหภาพแรงงานฯ มากนัก จากขอมูลและสภาวะการขางตนนับเปนปจจัยที่
เกิดจากองคกรของกิจการไปรษณียไทยเอง สงผลใหรัฐใชเปนขออางในการกาํหนดนโยบายแปรรูป
กิจการไปรษณียไทยเปนผลใหการดําเนนินโยบายของภาครัฐในการแปรรูปเปนผลสําเร็จในที่สุด 

 
สวนปจจัยภายนอกองคกรที่ผลักดันใหเกิดการแปรรูปกิจการไปรษณียนั้น มีสาเหตุมาจาก

สภาวะการแขงขันที่เพิ่มข้ึน ทั้งจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน รวมถึงการผลักดันใหเกิดการ
เปดเสรีในธุรกิจไปรษณียจากกลุมธุรกิจโลจิสติกส ซึ่งถาเปดเสรีแลวหากกิจการไปรษณียไทยยังไม
ปรับตัวใหเขากับภาวะการแขงขันจะทําใหเกิดผลเสียตอองคกรและผูใชบริการโดยรวมได ผนวก
กับแรงผลักดันจากกลุมทุนดานโทรคมนาคม   ซึ่งในขณะนั้นเปนกลุมที่ใกลชิดกับรัฐบาลเขามา
แสวงหาผลประโยชนจากการแปรรูปและการแปรสัญญาสัมปทานทางดานธุรกิจโทรคมนาคม    
ซึ่งแฝงไปดวยผลประโยชนมหาศาล ทําใหกิจการไปรษณียถูกแยกสวนเปนเพียงผลพวงจาก
แรงผลักดันของกลุมทุนทางดานโทรคมนาคมที่เขาการแสวงหาผลประโยชน 

 
ในอีกประเด็นหนึ่งที่เปนสาเหตุและเปนขออางในการเรียกรองและผลักดันใหเกิดการแปร

รูปกิจการไปรษณียก็คือ การกําหนดอํานาจสิทธิผูกขาดในการประกอบกิจการของกิจการไปรษณีย
ไทยในพระราชบัญญัติ ไปรษณีย พ.ศ.2477 มีความไมสอดคลองของโครงสรางรัฐธรรมนูญ พ.ศ.
2540 มาตรที่ 37 และ 78 ที่วาบุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน และรัฐมีหนาที่ตอง
สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี  ซึ่งถือวาเปนปจจัยผลักดันหนึ่งใหเกิดการแปรรูปกิจการ
ไปรษณียไทย  

 
อีกทั้งเงื่อนไขที่จะตองปฏิบัติตามแนวนโยบายที่กําหนดไวในหนังสือแจงความจํานงขอรับ

ความชวยเหลือทางวิชาการและการเงิน จากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International 
Monetary Fund หรือ IMF) ประกอบกับพันธะและขอผูกพันที่จะตองปฏิบัติตามกรอบและ
กฎเกณฑที่ประเทศสมาชิกองคการการคาโลก (WTO) ในสนธิสัญญาที่จะเปดตลาด (Market 
Access) และใหการปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติ (National Treatment) ในสาขาบริการโทรคมนาคมนั้น 
เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหรัฐกําหนดนโยบายแปรรูปกิจการไปรษณีย 

 
จากปจจัยผลักดันใหเกิดการแปรรูปที่ผูวิจัยไดสรุปมาขางตน ลวนมีสาเหตุมาจากกลุม

ผลประโยชนทางการเมืองทั้งสิ้น ไมวาจะเปนเมืองภายในองคกร การเมืองระหวางองคกร การเมอืง
ระดับชาติ และการเมืองระหวางประเทศ ทั้งทางตรงและทางออมซ่ึงเปนปจจัยที่ผลักดันใหรัฐ
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กําหนดนโยบายในการแปรรูปกิจการไปรษณีย ไทยซึ่ ง เคยดํ า เนินกิจการอยู ภายใต
การสื่อสารแหงประเทศไทยตองแปรรูปแยกตัวออกมาเปนบริษัทจํากัด  
 

ผลกระทบจากการแปรรูปกิจการไปรษณียไทย 
 

ผลกระทบตอการบริหารรัฐกจิ 
 

เนื่องจากกิจการไปรษณียไทยนั้น เปนรัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตการกํากับดูแลโดยภาครัฐ 
แตในขณะเดียวกันก็เปนหนวยงานบริการขั้นพื้นฐานดานการสื่อสารที่ตอบสนองตอประชาชนทุก
ระดับช้ัน หรือแมแตในบริบทของกิจการระหวางประเทศ กิจการไปรษณียไทยก็ยังเขาไปมีสวน
เกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอกัน และสืบเนื่องจากการแปรรูปกิจการไปรษณียไทยไปเปนบริษัท
จํากัด ยอมทําใหเกิดผลกระทบตอการบริหารรัฐกิจ ตอพนักงาน และตอผูใชบริการไมมากก็นอย 

 
จากการแปรรูปรูปกิจการไปรษณียไทยเปนบริษัทจํากัดนั้นทําใหรูปแบบการบริหารงาน

ของกิจการไปรษณียไทยไดเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ปณท ไดมีการนําเทคโนโลยีมาเพิ่มศักยภาพ
ในการใหบริการมากขึ้น โดยไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการใหบริการ การบริหารจัดการ 
และขยายขีดความสามารถของระบบออนไลนเพื่อรองรับปริมาณงานอยางเพียงพอ อีกทั้งยังได
พยายามกระตุนผูใชบริการใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการจากที่เคย
อางอิงจากปจจัยดานเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว โดยเปลี่ยนเปนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
อ่ืนที่ไมใชปจจัยทางเศรษฐกิจ รวมถึงการสรางสินคาและบริการใหมๆ เพิ่มข้ึนที่เปนที่ตองการของ
ผูใชบริการ และปรับเปลี่ยนทัศนคติดานลบของผูใชบริการ โดยการสงเสริมภาพลักษณของ ปณท 
ใหมีความทันสมัย และมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  

 
ปณท ไดพยายามดําเนินการตลาดในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น กลาวคือ มีการจัดแบงกลุมลูกคา

ออกเปนหมวดหมู ศึกษาความตองการของลูกคาแตละกลุม และพยายามพัฒนาองคกรเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการไดรวมลงทุนหรือสรรหาเอกชนมารับ
ชวงงานที่ไมใชธุรกิจหลักไปดําเนินการแทน (Outsource) มากยิ่งขึ้น อีกทั้งไดปรับโครงสรางตลาด 
โครงสรางเครือขาย และโครงสรางบริการ เพื่อสรางโอกาสในการขายมูลคาตลาดโดยรวมของ
กิจการไปรษณีย และไดนําระบบการบริหารงานสมัยใหมมาประยุกตใชกับกิจการไปรษณียทั่วทั้ง
องคกร อาทิ การตลาด การบริหารงานบุคคล การบริหารลูกคา การบัญชี การบริหารความเสี่ยง 
ฯลฯ  จึงทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ปณท ไดมีการปรับองคาพยพใหมใหเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น โดยไดจัดทํา
ระบบฐานขอมูลดานทรัพยากรบุคคลเพื่อใหสามารถจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานไดตรงตามความ
ตองการมากยิ่งขึ้น อีกทั้งไดดําเนินการปรับลดสัดสวนตนทุนดานบุคลากรลงอยางตอเนื่องโดยการ
ดําเนินโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด และไดดําเนินการจัดทําสมรรถนะและระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน (Key Performance Indicators : KPI) รวมไปถึงได
มีการจัดสัมมนา เพื่อใหพนักงานรับทราบถึงการปรับเปล่ียนสถานะองคกร ทิศทางการดําเนิน
ธุรกิจ และสรางคานิยมใหม โดยระดมใหพนักงานปรับตัวและรวมมือกันทํางานใหเกิดผลสําเร็จ  

 
แตอยางไรก็ตาม รัฐมีนโยบายชัดเจนวา ปณท จะตองรับภาระในการใหบริการที่

ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ แตพื้นที่จํานวนไมนอยมีระดับกิจกรรมทางเศรษฐกิจไมเพียงพอที่จะ
สามารถจัดตั้งที่ทําการไปรษณียและเปดใหบริการไปรษณียไดอยางคุมทุน ภาระขอนี้จึงกอใหเกิด
อุปสรรคในการดําเนินงานใหไดตามเปาหมายระยะยาวในการเปนกิจการที่สามารถพัฒนา
ตอเนื่องไปไดดวยตนเองอยางยั่งยืน ในขณะที่การสนับสนุนจากภาครัฐ รวมทั้งการกําหนดอัตรา
คาบริการที่สอดคลองกับตนทุนที่แทจริงนั้นยังไมชัดเจน และแมวา ปณท จะแปลงสภาพเปนบรษิทั
แลวก็ตามก็ยังคงตองปฏิบัติตามกฎระเบียบราชการที่เกี่ยวของเชนเดิม 

 
ผลกระทบตอการบริหารกิจการไปรษณียที่เกิดครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวาผลกระทบทางตรงตอ

โครงสรางและระบบมีไมมากนัก ผลกระทบสวนใหญเปนผลกระทบทางออมที่เกิดขึ้นจากการ
พยายามที่จะเลี้ยงตัวเองของกิจการไปรษณีย และการสรางวัฒนธรรมองคกรใหมของไปรษณียใน
การที่จะรวมมือรวมใจในการทํางาน ประกอบกับการแยกระบบบัญชีจากเดิมที่อยูรวมกับกิจการ
โทรคมนาคม ทําใหรูตนทุนรายรับรายจายของตนเองและสามารถวางกลยุทธในการดําเนินกิจการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 

ผลกระทบตอพนักงาน 
 

ในสวนของผลกระทบจากการแปรรูปกิจการไปรษณียเปนบริษัทจํากัดตอพนักงานนั้น ใน
ดานสภาพการทํางานของพนักงานพบวา เนื่องจาก ปณท ไดมีการปรับเปล่ียนการบริหารจัดการ
โดยกําหนดโครงสรางองคกรใหมใหเปนธุรกิจ และไดมีการขยายบริการในเชิงพาณิชยเพิ่มมากขึ้น
จึงจําเปนตองพัฒนาบุคลากรที่มีอยูเดิมใหมีความรูและทักษะใหมๆ ใหสามารถรองรับงานใน
รูปแบบใหมได โดยที่ไมมีการเพิ่มบุคลากร เพื่อเปนการใชทรัพยากรดานบุคลากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด และเพื่อใหองคกรสามารถเลี้ยงตัวเองได จึงทําใหพนักงานจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบ
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การทํางานใหเขากับสภาพแวดลอมองคกรที่ดําเนินธุรกิจแบบเชิงรุกมากขึ้น และทําใหพนักงาน
ตองแบกภาระในการรับผิดชอบงานมากขึ้นตามไปดวย 

 
สวนผลกระทบในดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน โอกาสการมีสวนรวม

ตัดสินใจในการทํางาน และการใชความรูความสามารถในการทํางานนั้นมีไมมากนัก สวนในดาน
การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพการแปรรูปมีผลกระทบในดานนี้อยูบางในเรื่องประเด็นที่
พนักงานจะตองแสวงหาความรูใหม ขยัน เพื่อความ สําเร็จและความกาวหนาของอาชีพมากขึ้น 
เนื่องจากไดมีการจัดทําสมรรถนะและระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความสําเร็จของ
งาน (Key Performance Indicators : KPI) ใชประเมินผลพนักงานที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน ทําให
พนักงานพนักงานตองปรับตัวและพัฒนาตนเองเพื่อใหเขากับระบบการทํางานดังกลาว 

 
ผลกระทบจากการแปรรูปอีกอยางหนึ่งก็คือการที่พนักงานรูสึกเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับ

ในสังคม เนื่องจากการเปลี่ยนสภาพจากพนักงานรัฐวิสาหกิจเดิมมาเปนบริษัทจํากัด ทําให
พนักงานรูสึกขาดความเชื่อมั่นตนเองและเกียรติภูมิของครอบครัวที่เคยมีอยูเดิม อีกทั้งรูสึกวา
ฐานะทางสังคมเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่การงานไดลดลงกวาเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และการที่ 
ปณท ไดถูกจัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยทําใหพนักงานไดรับความสะดวกใน
การติดตอสมาคมกับหนวยงานราชการและเอกชนหรือบุคคลสําคัญภายนอกลดลง เนื่องจาก
พนักงานมีปญหาในเรื่องการขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่รัฐตามพระราชบัญญัติบัตรประจําตัว
เจาหนาที่ของรัฐตางจากที่เคยเปนพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย ทําใหสูญเสียสิทธิ
ประโยชนบางอยางและขาดความสะดวกในการติดตอกับหนวยงานตางๆ 

 
นอกจากนี้   พนักงานมีความคิดเห็นวาไดเสียสิทธิประโยชนในสวัสดิการตางๆ ทีพ่งึไดจาก

การเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจเชนเดิม และการดําเนินงานของ ปณท ที่ผานมาทําใหพนักงานไดรับ
การตอบแทนพิเศษรวมทั้งโบนัสโดยรวมแลวนอยกวาเดิม เนื่องจากการไดสูญเสียการถือครองบัตร
ประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ ทําใหตองสูญเสียสิทธิประโยชน เชน เงินไดบางประเภทที่ไดรับการ
ยกเวนไมตองเสียภาษีตามมาตราที่ 42 แหงประมวลรัษฎากร และกฎกระทรวง ฉบับที่ 126 พ.ศ.
2509 ไดแก คาเชาบาน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินชวยเหลือบุตร เงินสวัสดิการ คา
เครื่องแบบ คาเบี้ยเลี้ยง คาเชาที่พัก รวมทั้งไมไดรับความคุมครองจากศาลปกครอง จากผลกระทบ
ขางตนทําใหเกิดความไมสอดคลองกับขอกฎหมาย ที่วาภายหลังการแปรสภาพแลวพนักงานจะ
ไดรับสิทธิประโยชนไมนอยกวาเดิม 
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ผลกระทบตอผูใชบริการ 
 

แมวาในปจจุบันเทคโนโลยีโทรคมนาคมสมัยใหมจะสงผลกระทบโดยตรงตอความ
ตองการของผูใชบริการกิจการไปรษณีย แตจากการศึกษาพบวาผูใชบริการยังคงเห็นวาบริการ
ไปรษณียมีความจําเปนในชีวิตประจําวันอยูในระดับมากที่สุด อีกทั้งยังเปนบริการที่เปดใหแกคน
ทุกชนชั้น ทั้งผูมีรายไดนอย และคนมีฐานะ ทั้งในชนบทและในเมือง 

 
จากที่ ปณท ไดนําเทคโนโลยีมาเพิ่มศักยภาพการใหบริการไปรษณีย และอํานวยความ

สะดวกใหผูใชบริการในการฝากสงสิ่งของทางไปรษณีย พรอมกับไดปรับปรุงภาพลักษณที่ทําการ
ไปรษณีย และไดสงเสริมบริการใหมเพื่อมุงเนนถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก ทําให
ผูใชบริการโดยรวมของ ปณท มีความพึงพอใจโดยรวมในดานประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับ
มาก เนื่องมาจากขั้นตอนในการใหบริการไมไดมีความซับซอนยุงยากมากนัก ประกอบกับพนักงานที่
ใหบริการมีความกระตือรือรนและเอาใจใสอยางดีตอผูรับบริการ และมีความพึงพอใจในสถานที่และ
สภาพแวดลอมของ ปณท วามีความทันสมัย สะอาดและสะดวกสบายในการมาใชบริการ 

 
สวนความรวดเร็วและความตรงตอเวลาในการใหบริการไปรษณียของ ปณท นั้นยังอยูใน

ระดับปานกลาง แตอยางไรก็ดีผูใชบริการเห็นวาการใหบริการของ ปณท มีการพัฒนาที่ดีข้ึนอยาง
มากเมื่อเทียบกับอดีตกอนการแปรรูปเปนบริษัทจํากัด ทําใหการใหบริการไปรษณียของบริษัท ฯ มี
ความนาเชื่อถือ และสามารถไววางใจได โดยรวมแลวสามารถสรุปไดวาผลกระทบที่เกิดจากการ
แปรรูปเปนบริษัทจํากัดของ ปณท สงผลกระทบในแงดีตอประสิทธิภาพการใหบริการ ซึ่งทําให
ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 
แมวาหลังการแปรรูป ปณท ไดปรับอัตราคาบริการพื้นฐานใหใกลเคียงกับตนทุนจริงมาก

ข้ึนจาก 2 บาท เปน 3 บาท ก็ไมสงผลกระทบตอผูใชบริการมากนัก เนื่องจากอัตราคาบริการมี
ความสมเหตุสมผลและมีความเปนธรรมตอผูใชบริการโดยรวม ทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในดานอัตราคาบริการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งถาเปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับอัตรา
คาบริการของกิจการไปรษณียเอกชนอื่นๆ ผูใชบริการสวนใหญยังคงเลือกใชบริการไปรษณียของ 
ปณท มากกวา 
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อยางไรก็ดีความทั่วถึงในการใหบริการ ของ ปณท ยังมีไมเพียงพอตอความตองการ
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เนื่องจากสถานที่ใหบริการของ ปณท ยังมีไมเพียงพอ 
และกระจายไมทั่วถึง  ทําใหไมสะดวกในการมาใชบริการ และตูไปรษณียที่จัดไวตามที่สาธารณะ
ตางๆ มีจํานวนนอยเกินไป และคอนขางทรุดโทรม แตอยางไรก็ตาม ปณท มีแผนที่จะปรับเพิ่มที่ทํา
การในจุดที่โดนเดนและเปนยานธุรกิจ รวมถึงหางสรรพสินคาตางๆ และปรับเปลี่ยนเวลาทําการให
สอดคลองกับชุมชน พรอมทั้งมีการปรับรูปลักษณของที่ทําการใหมใหมีความทันสมัยมากขึ้น 

 
จากผลการศึกษาผูวิจัยเห็นวากิจการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนกิจการของรัฐที่

สามารถดําเนินกิจการบริการสาธารณะพื้นฐานไดอยางลงตัว มีการพัฒนากิจการบริการจากระบบ
ราชการมาเปนระบบธุรกิจพึ่งตนเองได จากกิจการที่เคยขาดทุนมาเปนกิจการที่ไดกําไร ตลอดจน
ไดมีการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการจนเปนที่พอใจของผูใชบริการสวนใหญ ความเปน
เอกภาพการบริหารจัดการบุคลากรภายในก็ดีข้ึนกวาเดิม แมบุคลากรจะขาดสิทธิประโยชนในดาน
สวัสดิการบาง แตขวัญกําลังใจ การมีสวนรวมในองคกรดีข้ึนกวาเดิม แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ
ในการจัดสรรผลประโยชนใหแกกลุมตางๆ ทั้งผูบริหาร พนักงาน และผูใชบริการ ไดอยางเหมาะสม 
รวมทั้งภาครัฐก็ไมตองเสียงบประมาณเพิ่มข้ึนแตอยางใด โดยที่การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้แสดงให
เห็นวาลักษณะกรรมสิทธิ์หรือความเปนเจาของ (ownership) ไมไดเปนตัวกําหนดระดับของ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพเปนเรื่องของการบริหารและการจัดการ (management) ดังนั้น ผูวิจัย
เห็นวา การแปรรูปโดยการโอนกรรมสิทธิ์จากภาครัฐไปสูภาคเอกชน (privatization) จึงไมไดเปน
การแกปญหาของรัฐวิสาหกิจที่ถูกทาง แตแคทําการปฏิรูประบบการบริหารงานแบบดั้งเดิม มุงเนน
ถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก และเปดโอกาสใหเอกชนจัดตั้งธุรกิจข้ึนมาแขงขันก็
เพียงพอแลว ซึ่งผูวิจัยเชื่อวา กิจการไปรษณียไทยนาจะเปนกิจการธุรกิจพื้นฐานของภาครัฐที่ควร
จับตามองในทางตัวอยางที่ดีได และนาจะมีหนทางที่กาวไกลตอไป 

 
 จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินกิจการไปรษณียดานตางๆ นั้น 
ผูวิจัยไดสรุปประเด็นสําคัญทั้งจากภายในและภายนอกองคกรที่มีผลกระทบตอการดําเนินกิจการ 
โดยแยกออกเปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ ปณท เพื่อนําไปเปน
ขอเสนอแนะตอไป 
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จุดแข็ง (Strengths)v 
 
- ปณท เปนผูใหบริการไปรษณียแตเพียงผูเดียวมาเปนระยะเวลายาวนานและเปนที่

รูจักโดยทัว่ไป 
- ปณท มีจุดใหบริการเปนจาํนวนมากและกระจายอยูทัว่ประเทศ 
- ปณท มพีนกังานที่มีความชาํนาญในวชิาชีพไปรษณีย 
- ปณท มีฐานลกูคาเดิมอยูเปนจํานวนมาก 
- ปณท มีความสัมพันธอันดีกบัชุมชนทองถิน่ในพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ 
- ปณท มีเครือขายและระบบคอมพิวเตอรรองรับการรับสงขอมูลผานทางอิเล็กทรอนกิส

ระหวางสาํนกังานใหญและที่ทาํการไปรษณียทั่วประเทศ 
- การจัดตั้งเครอืขายใหมใหมคีวามครอบคลุมเทากับเครอืขายของ ปณท ตองใชเงิน

ลงทนุสูงมาก 
 

จุดออน (Weaknesses) 
 
- ภาพลักษณในการดําเนินกิจการไปรษณียของ ปณท ยังไมสอดคลองกับการดําเนิน

ธุรกิจในเชิงพาณิชย 
- มีอัตรากําลังมาก 
- คาบริการสวนใหญยังถูกควบคุมจากรัฐบาลใหอยูในระดับตํ่ากวาตนทุน 
- ปณท ยังคงตองดําเนินธุรกิจภายใตกฎระเบียบราชการที่หลากหลายและเขมงวด 
- ผูใชบริการของ ปณท ยังไมไดรับขาวสารและการประชาสัมพันธเทาที่ควร 

 
 โอกาส (Opportunities) 
 

- ปณท มีโอกาสในการขยายธุรกิจใหหลากหลายยิ่งขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
- ปณท มีศักยภาพในการระดมเงินทุนจากแหลงเงินกูตางๆ เนื่องจากในปจจุบันมีภาระ

หนี้สินนอยมาก 
- ปณท เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาสามารถเปนตัวแทนใหบริการในเรื่องตางๆ ไดดี 
- ปณท สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน

ทั้งในดานการบริหารงานและการใหบริการ 
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อุปสรรค (Threats) 
 
- มีแนวโนมที่จะเปดเสรีกิจการไปรษณียโดยเร็ว 
- ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหเกิดบริการทดแทน

บริการไปรษณียเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะบริการดานสื่อสาร 
- การรุกตลาดของบริษัทขามชาติ 
- ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกคา 
- การพัฒนาบริการใหมๆ จาํเปนตองนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชซึ่ง

ตองมีการพัฒนาองคความรูของพนกังานใหหลากหลายมากยิง่ขึ้นตามไปดวย 
 

7.2  ขอเสนอแนะ 
 
 ในการเปลี่ยนนโยบายระดับองคกรไปสูการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่ตั้ง
ไวแนวทางในการปรับตัวของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในการเขาสูภาวการณแขงขันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และดําเนินกิจการไดดวยตนเองอยางยั่งยืนนั้น ผูวิจัยไดแบงเปาหมายออกเปนระยะ
ส้ันและระยะยาว ซึ่งไดมีการวางประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงครองรับการพัฒนากิจการให
เกิดความตอเนื่องจากปจจุบันไปสูอนาคต ทั้งนี้เพื่อสรางความสมดุลระหวางการควบคุมการ
ดําเนินกิจการอยางเพียงพอและทันทวงทีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาดและ
อุตสาหกรรมไปรษณียในอนาคต 
 

ทิศทางในการดําเนินธุรกจิของ ปณท 
 

จากการแปรรูปกิจการไปรษณียออกจากการสื่อสารแหงประเทศไทยนั้น เปาหมายหลักใน
การดําเนินกิจการของ ปณท ตามนโยบายของรัฐ คือ การพัฒนาองคกรใหสามารถปรับเปลี่ยนการ
ดําเนินกิจการไปสูสถานะที่เลี้ยงตัวเองไดอยางยั่งยืน การดําเนินนโยบายและแนวทางในการ
ดําเนินกิจการตางๆ ไปสูการปฏิบัติ โดยการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจเพื่อผลักดันกิจการใหมุง
ไปในทิศทางที่จะบรรลุตามเปาหมายขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวา ปณท ควรกําหนดเปาหมายสําคัญ
ในการดําเนินงานออกเปน 2 ระยะ ตามรูปภาพที่ 7-1 
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รูปภาพที่ 7.1  เปาหมายการดําเนนิงานระยะสั้นถึงระยะยาวสูพนัธกิจหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เปาหมายในระยะแรกของ ปณท คือ การขยายฐานรายไดและปรับโครงสรางคาใชจายให

สอดคลองกันเพื่อใหกิจการสามารถสรางผลกําไรไดอยางตอเนื่องดวยการรักษามาตรฐานการ
ใหบริการของ ปณท ใหตรงกับความคาดหวังของผูใชบริการเพื่อรักษาฐานธุรกิจหลักและขยายสวน
แบงตลาด โดยเฉพาะในบริการที่มีโอกาสเติบโตสูง พรอมทั้งควบคุมการใชจายใหเปนไปในลักษณะที่
เกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร โดยคํานึงถึงปจจัยการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอกเปนหลัก 

 
เปาหมายในระยะยาวของ ปณท คือการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการและโครงสราง

รายไดเพื่อลดความเสี่ยงในการดําเนินกิจการดวยการศึกษาและพัฒนาบริการใหมๆ เพื่อขยาย
กิจการเขาสูตลาดใหมที่อยูในภาวะที่ ปณท สามารถดําเนินการแขงขันไดดวยดี เพื่อสรางแหลง
รายไดใหมที่จะเปนฐานสําหรับการดําเนินกิจการตอไปในอนาคตไดอยางมั่นคงทดแทนธุรกิจหลัก
ที่มีแนวโนมวาความสนใจของตลาดจะลดลงในอนาคต รวมทั้งการพิจารณาการลงทุนและ
ทางเลือกในการลงทุนใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรของ ปณท ใหเกิดประโยชนสูงสุด
และสถานะทางการเงินเปนหลัก 

ดําเนนิกิจการได
ดวยตนเองอยาง

ยั่งยนื 

ขยายฐานรายไดและ
เพิ่มมูลคาใหกบั
เครือขายไปรษณีย 

ปรับโครงสราง
รายไดและขยาย
โอกาสของกิจการ 

พัฒนา/ปรับปรุง บริการ
ใหสอดคลองกับความ
ตองการของลกูคา 

ปรับโครงสราง
คาใชจายใหเกิดผล

กําไร 

ใชทรัพยสินใหพอเพยีง 
เหมาะสม และเกิด
ประโยชนสูงสดุ 

ลดภาระจากการจัดตั้ง
เครือขายใหบริการทั่ว

ประเทศ 

ทิศทางการสรางเสริมรายได 

ทิศทางการควบคุมคาใชจาย 

ระยะสั้น ระยะยาว 

พันธกิจ 
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แนวทางในการดําเนินงาน 
 
 จากทิศทางในการดําเนินธุรกิจที่ ปณท ตองการจะผลักดันกิจการไปสูเปาหมายในการ
เลี้ยงตัวเองไดอยางยิ่งยืนนั้น ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงานหลักใหสอดคลองกับ
สถานะทั้งภายในและภายนอกองคกรที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนิน
กิจการที่กลาวไวขางตน เพื่อเปนแนวนโยบายในภาพกวางที่จะนําไปใชในการกําหนดระบบการ
บริหารงานเชิงกลยุทธและโครงสรางยุทธศาสตรขององคกร ดังนี้ 
 

1. ทบทวนการจัดโครงสรางการทํางานและการบริหารงานของ ปณท ใหมีความ
สอดคลองกับสภาพแวดลอมในการดําเนินกิจการ ทิศทางและวัตถุประสงคตามแผนกลยุทธระดับ
องคกร และมีความคลองตัวในการบริหารงานเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 

2. รักษาสภาพของธุรกิจบริการที่เปนหลักอยูในปจจุบัน (จดหมาย ไปรษณียบัตร ของ
ตีพิมพ พัสดุไปรษณีย ธนาณัติ ไปรษณียดวนพิเศษ) และขยายขอบเขตสูการใหบริการแบบครบ
วงจร (Integrated Customer Solutions) 
 

3. ดําเนินการสงเสริมตราไปรษณียากรอยางตอเนื่อง รวมทั้งพัฒนาระบบการออกแบบ
ตราไปรษณียากรและสิ่งสะสมเพื่อชักจูงใจนักสะสมไดมากยิ่งขึ้น 
 

4. ใชประโยชนจากเครือขายที่ทําการไปรษณีย และความนาเชื่อถือของ ปณท ในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ทั้งที่ ปณท ดําเนินการเองและเปนตัวแทนใหหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
หรือรวมดําเนินการกับพันธมิตร 
 

5. พัฒนาระบบการทํางานใหม (New Business Process) โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีเปาหมายเพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการและการบริหารงาน รวมทั้งลด
คาใชจาย 
 

6. ปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารใหใชประโยชนในดานตางๆ ไดอยาง
สมบูรณ 
 

7. จัดระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ มีอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภาระ
งานทั้งดานคุณสมบัตรและดานจํานวน มีความเปนธรรมในการวัดผลงานและการใหความดี
ความชอบ มีคาตอบแทนที่เหมาะสมและทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน 
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8. จัดระบบพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ โดยใหมีการกําหนดเสนทางสายอาชีพ 
(Career Part) แนวทางการฝกอบรม (Training Road Map) แผนสืบทอดตําแหนง (Succession 
Planning) ซึ่งสอดคลองกับความตองการขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 

9. ขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจดวยความระมัดระวังในบริการใหมๆ ที่มีศักยภาพใน
การเจริญเติบโต และมีโอกาสสรางผลกําไรได 
 

10. สงเสริมการเปนพันธมิตรกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อประโยชนในการทําธรุกจิ
และการใหบริการรวมกัน 
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แบบสอบถามสําหรับพนกังานบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
และขอมลูของกลุมตวัอยางที่ไดจากการวิจัยเชิงสาํรวจ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
กรณศีึกษา บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 

------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษา และจัดทําวิทยานิพนธ 
หลักสูตรเศรษฐศาสตรการเมือง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะชวย
ใหทราบถึงผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับพนักงานจากการแปรรูปกิจการไปรษณียที่อยูภายใต
การสื่อสารแหงประเทศไทย เปนบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทั้งนี้ขอมูลแบบสอบถามทุกหนาจะถูก
เก็บเปนความลับ ดังนั้นเพื่อประโยชนในการศึกษา ขอใหทานโปรดกรอกรายละเอียดลงใน
แบบสอบถามตามความเปนจริง 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้สําหรับพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
2. แบบสอบถามนี้จะเปนขอมลูเพื่อการศึกษาวิจัยเทานัน้ ซึ่งผูวิจยัถือวาเปนความลับ

เฉพาะบุคคล ไมมีผลผูกพนัใดๆ 
3. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นของพนักงานตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแปรรูปเปนบริษัท 

ไปรษณียไทยจํากดั 
  
 
 
      ลงชื่อ 
        

(นายพุธวัน  นาควานิช) 
นิสิตปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรการเมือง 
                   คณะเศรษฐศาสตร 
              จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 
 

 

111 



 96

แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง  เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ : 

กรณศีึกษา บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 
 
สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองวาง (  ) หนาคําตอบทีถู่กตองตามความเปนจริง และ    

เติมคําในชองวาง 
 
1.  เพศ 

(  )  ชาย    (  )  หญิง 
2. อายุ……………….. ป 
3.  สถานภาพสมรส 
 (  )  โสด 
 (  )  สมรส 
 (  )  หมาย/หยา/แยกกันอยู  
4. ระดับการศึกษา 
 (  )  ประถมศกึษาหรือตํ่ากวา 
 (  )  มัธยมศกึษาตอนตน หรือเทียบเทา 
 (  )  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทยีบเทา 
 (  )  อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 
 (  )  ปริญญาตรี 
 (  )  สูงกวาปรญิญาตรี  
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน................ป................เดือน 
6. ตําแหนง 

(  )  พนักงานระดับ (ซี) ..................  (  )  ลูกจาง 
7.  รายไดปจจุบัน........................บาท/เดือน (โดยประมาณ) 
8. สายงานที่สังกัด 
 (  )  ดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจ (  )  ดานการเงินและบัญช ี

(  )  ดานอาํนวยการและบริหารทรพัยสิน (  )  ดานบุคคล 
(  )  ดานระบบสารสนเทศ  (  )  ดานปฏิบตัิการ 
(  )  ดานกิจการระหวางประเทศ 
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สวนที่  2   ความคิดเห็นของพนักงานบรษิัท ไปรษณียไทย จํากัดตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
แปรรูปเปนบริษัทจาํกัด 

คําชี้แจง : โปรดอานคําถามแลวเขียนเครือ่งหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน
มากที่สุด โดยเลือกเพยีงคําตอบเดียว กรุณาตอบทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูลใน
การวิจยั 

หมายเหต ุ: คําวาบริษทัฯ ในแบบสอบถามนีห้มายถงึ บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 

คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหทานตอง    
ทํางานหนักและรับผิดชอบมากขึ้น 

     

2.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหทาน
จําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่
วิธีการทํางานใหกับสภาพการที่
เปล่ียนแปลง 

     

3.การดําเนนิกจิการหลงัการแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทาํใหทานรูสึกพอใจใน
สภาพแวดลอมความคลองตัวของการ
ทํางานมากขึน้ 

     

4.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหมกีาร
มอบหมายงาน หนาที ่การปฏิบัติตอ
พนกังานอยางยุติธรรมมากขึน้ 

     

5.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหมกีาร
เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง และไดรับการ
พิจารณาอยางเปนธรรมยิ่งขึ้น 

     

6.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหมีระเบยีบ 
กฎเกณฑเปดชองอาจไดรับการเลิกจาง
อยางไมเปนธรรมได 
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คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

7.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหทาน
ใกลชิดและสามารถติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาไดงายขึ้น 

     

8.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหทานมี
โอกาสรวมตัดสินใจในงานหนาที่ และ
สวนที่เกีย่วของมากขึ้น 

     

9.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทาํใหทาน
สามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเหน็
ตอองคกร ตลอดจนการปรบัปรุงสิ่ง
ตางๆ ในการทาํงานมากขึน้ 

     

10.การแปรรูปเปนบริษทัฯ ทาํใหทานใช
ความรูความสามารถตรงกับที่ตนมีอยู
ไดอยางเต็มที ่

     

11.การแปรรูปเปนบริษทัฯ ทาํใหทานมี
ประสบการณใหม เกิดศักยภาพการ
ทํางานมากกวาเดิม 

     

12.การแปรรูปเปนบริษทัฯ ทาํใหทานรูสึก
เปนเจาของ รักและภาคภูมิในหนาที่
การงานมากขึน้ 

     

13.การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหทานตอง
แสวงหาความรูใหม ขยัน เพื่อความ สําเร็จ
และความกาวหนาของอาชีพมากขึ้น 

     

14.การแปรรูปเปนบริษทัฯ ทาํใหทานมี
โอกาสไดรับการฝกอบรมพฒันาความรู
และทักษะในการทาํงานมากขึ้น 

     

15.การแปรรูปเปนบริษทัฯ ทาํใหทานมี
โอกาสไดรับการเลื่อนขั้นเลือ่นตําแหนง
สูงขึ้น เพราะจะพิจารณาจากความรู
ความสามารถเปนสําคัญ 
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คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

16.การเปลี่ยนสภาพจากพนักงาน
รัฐวิสาหกิจเดมิมาเปนพนักงานบริษัทฯ 
ทําใหทานรูสึกขาดความเชื่อมั่นตนเอง
เกียรติภูมิของครอบครัวที่เคยมีอยูเดิม 

     

17.การเปลี่ยนสถานะเปนพนกังานบริษทั
ฯ ทาํใหทานรูสึกวาฐานะทางสังคม
เกี่ยวกับตําแหนงหนาทีก่ารงานไดลดลง
กวาเปนพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

     

18.การเปนพนักงานบริษัทฯ ทาํใหทาน
ไดรับความสะดวกในการติดตอสมาคม
กับหนวยงานราชการและเอกชนหรือ
บุคคลสําคัญภายนอกลดลง 

     

19.การเปนพนักงานบริษัทฯ ทาํใหสิทธิ
การลากจิ ลาปวย ลาพกัผอนรวมทั้งลา
เพื่อการศึกษาอบรมนอยกวาเดิม 

     

20.การเปนพนักงานบริษัทฯ ทาํใหทาน
เสียสิทธิประโยชนในสวัสดิการตาง ๆ ที่
พึงไดจากการเปนพนักงานรฐัวิสาหกิจ
เชนเดิม  

     

21.การดําเนินงานของบริษทัฯ ที่ผานมา
ทําใหทานไดรับการตอบแทนพิเศษ
รวมทัง้โบนัสโดยรวมแลวนอยกวาเดิม 

     

22.โดยภาพรวมแลวทานเหน็ดวยกับการ
แปรรูปไปเปนเปนบริษทัจํากัด 

     

 
ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ผลกระทบตอพนักงาน 
 

 การศึกษาทัศนะของพนกังาน บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ตอผลกระทบอันเนื่องมาจาก
การแปรรูปเปน บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากพนกังานที่
ปฏิบัติงานอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยผูศกึษาไดรับความรวมมือจากพนักงานในการ
ตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมสงคืน โดยไดแจกแบบสอบถามไปยังกลุมพนักงาน บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด และไดตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยแบงเปนสาํนักงานใหญ ถนน
แจงวัฒนะ 100 คน ศนูยไปรษณียนครหลวงใต (บางรัก) 100 คน ศูนยไปรษณีย จ.ปทุมธาน ี50 
คน ศูนยไปรษณีย จ.นนทบุรี 50 คน ศนูยไปรษณีย จ.สมทุรสาคร 50 คน ศูนยไปรษณีย จ.
สมุทรปราการ 50 คน  
 
การเสนอผลการศึกษาแบงเปน 2 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของพนกังานตอผลกระทบจากการแปรรูปเปน  
   บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการทํางาน อัตราเงินเดือน และสายงานที่สังกัด 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
294 
104 

 
73.9 
26.1 

อาย ุ       
          สูงสุด   73   ป                      ต่าํสุด  20  ป                   โดยเฉลีย่  40.46  ป 
สถานภาพสมรส 
          โสด 
          สมรส 
          หมาย/หยา/แยกกันอยู 

 
125 
253 
19 

 
31.5 
63.7 
4.8 

ระดับการศึกษา 
           ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
           มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 
           มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 
           อนุปริญญา/ปวส หรือเทียบเทา 
           ปริญญาตรี 
           สูงกวาปริญญาตรี 

 
2 
45 
128 
49 
155 
11 

 
0.5 
11.5 
32.8 
12.6 
39.7 
2.8 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน         
           สูงสุด  40  ป  4  เดือน           ต่าํสดุ  1  เดือน              โดยเฉลี่ย  15  ป  3  เดือน 
ตําแหนง 
           ลูกจาง 
           พนักงานระดับ 1 
           พนักงานระดับ 2 
           พนักงานระดับ 3 
           พนักงานระดับ 4 
           พนักงานระดับ 5 
           พนักงานระดับ 6           

 
108 
1 
13 
6 
90 
13 
69 

 
28.3 
0.3 
3.4 
1.6 
23.6 
3.4 
18.1 
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ขอมูล จํานวน รอยละ 
ตําแหนง 
           พนักงานระดับ7 
           พนักงานระดับ8 

72 
9 

18.9 
2.4 

รายได    สูงสุด 84,000 บาท      ต่าํสุด 4,400 บาท        โดยเฉลี่ย    23,947.3 บาท 
สายงานที่สังกดั 
           ดานการตลาดและพฒันาธุรกิจ 
           ดานการเงนิและบัญชี 
           ดานอาํนวยการและบริหารทรพัยสิน 
           ดานบคุคล 
           ดานระบบสารสนเทศ 
           ดานปฏิบัติการ 
           ดานกจิการระหวางประเทศ 

 
6 
77 
19 
18 
6 
261 
1 

 
1.5 
19.8 
4.9 
4.6 
1.5 
67.3 
0.3 

 
จากตารางที ่1 สามารถอธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรไดดังนี ้

1. เพศ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 73.9 และ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 26.1 

2. อายุ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีอายุเฉล่ีย 40.46 ปโดยที่มีอายุต่ําสุด 20 ป 
และสูงสุด 73 ป 

3. สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญสถานภาพการสมรส คิด
เปนรอยละ 63.7 และเปนโสดคิดเปนรอยละ 31.5 และหมาย/หยา/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ4.8 

4. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีคิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาตามลําดับไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.หรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 32.8 กลุมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาคิด
เปนรอยละ 12.6 กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมการศึกษาตอนตนคิดเปนรอยละ 11.5 กลุมที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 2.8 และกลุมจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่มีการศึกษา
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวาคิดเปนรอยละ 0.5 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่ําสุด 1 เดือน สูงสุด 40 ป 4 เดือนโดยที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 15 ป 3 เดือน 
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6. ระดับตําแหนง (ซี) กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญมีระดับตําแหนง 4 - 6 
คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาไดแกลูกจางคิดเปนรอยละ 28.3 ระดับตําแหนง 7 ข้ึนไป รอยละ
21.3 ระดับตําแหนง 1 - 3 คิดเปนรอยละ 5.3 

7. อัตราเงินเดือนเฉลี่ยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดรับเงินเดือนต่ําสุด 4,400 บาท 
สูงสุด84,000 บาท โดยมีเงินเดือนเฉลี่ย 23,947.3 บาท 

8. สายงานที่สังกัดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญอยูดานปฏิบัติการคิดเปน
รอยละ 67.3 รองลงมาดานการเงินและบัญชี 19.8 ดานอํานวยการและบริหารทรัพยสิน 4.9 ดาน
บุคคล 4.6 ดานระบบสารสนเทศและดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจคิดเปนรอยละ1.5 และกลุมที่
มีจํานวนนอยที่สุดคือดานกิจการระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 0.3 

 
 จากขอมูลทั้งหมดพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
เฉล่ีย 40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรีและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือ
เทียบเทา มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 15 ป เปนพนักงานระดับ 4-6 มีเงินเดือนเฉลี่ย 
23,947  บาท/เดือน และสังกัดสายงานดานปฏิบัติการ ซึ่งสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนพนักงานปฏิบัติการในระดับกลาง วัยกลางคนซึ่งมีประสบการณในการทํางานและมีความ
ผูกพันกับองคกร และ ซึ่งเปนกําลังสําคัญของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในการพัฒนาองคกรให
เขมแข็ง และมั่นคงในอนาคต 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของพนกังานตอผลกระทบจากการแปรรูปเปน บริษัท ไปรษณีย

ไทย จาํกัด 
 
ตารางที ่2  ระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

x  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

สภาพการทํางาน  
1. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหทานตองทํางานหนัก
และรับผิดชอบมากขึ้น 

(63) 
15.8% 

(211) 
52.8% 

 

(67) 
16.8% 

(47) 
11.8% 

(12) 
3.0% 

2.34 0.977 นอย 

2. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหทานจําเปน ตอง
ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่
วิธีการทํางานใหกับสภาพ
การที่เปลี่ยนแปลง 

(64) 
16.0% 

(258) 
64.5% 

(33) 
8.3% 

(35) 
8.8% 

(10) 
2.5% 

2.17 0.889 นอย 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

x  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

3. การดําเนินกิจการหลัง
การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทํา
ใหทานรูสึกพอใจในสภาพ 
แวดลอมความคลองตัว
ของการทํางานมากขึ้น 

(26) 
6.5% 

(111) 
27.8% 

(133) 
33.3% 

(105) 
26.3% 

(25) 
6.3% 

3.02 1.029 ปานกลาง 

การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
4. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหมีการมอบหมายงาน 
หนาที่ การปฏิบัติตอ
พนักงานอยางยุติธรรม
มากขึ้น 

(10) 
2.5% 

(78) 
19.6% 

(171) 
43.0% 

(107) 
26.9% 

(32) 
8.0% 

2.82 0.925 ปานกลาง 

1. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหมีการเลื่อนขั้น เลื่อน
ตําแหนง และไดรับการ
พิจารณาอยางเปนธรรม
ยิ่งขึ้น 

(13) 
3.3% 

(49) 
12.3% 

(189) 
47.3% 

(110) 
27.5% 

(39) 
9.8% 

2.72 0.916 ปานกลาง 

6. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหมีระเบียบ กฎเกณฑ
เปดชองอาจไดรับการเลิก
จางอยางไมเปนธรรมได 

(54) 
13.5% 

(143) 
35.8% 

(117) 
29.3% 

(70) 
17.5% 

(16) 
4.0% 

2.63 1.047 ปานกลาง 

การมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจในการทํางาน 
7. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหทานใกลชิดและ
สามารถติดตอสื่อสารกับ
ผูบังคับบัญชาไดงายขึ้น 

(12) 
3.0% 

(116) 
29.0% 

(142) 
35.5% 

(105) 
26.3% 

(25) 
6.3% 

2.96 0.961 ปานกลาง 

8. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหทานมีโอกาสรวม
ตัดสินใจในงานหนาที่ และ
สวนที่เกี่ยวของมากขึ้น 

(9) 
2.3% 

(116) 
29.0% 

(128) 
32.0% 

(122) 
30.5% 

(25) 
6.3% 

2.91 0.963 ปานกลาง 

9. การแปรรูปเปนบริษัทฯ 
ทําใหทานสามารถ
เสนอแนะ แสดงความ
คิดเห็นตอองคกร ตลอดจน
การปรับปรุงสิ่งตางๆ ในการ
ทํางานมากขึ้น 
 
 
 

(16) 
4.0% 

(109) 
27.4% 

(136) 
34.2% 

(117) 
29.4% 

(20) 
5.0% 

2.96 0.965 ปานกลาง 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

x  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

การใชความรูความสามารถในการทํางาน 
10. การแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทําใหทานใช
ความรูความสามารถตรง
กับที่ตนมีอยูไดอยางเต็มที่ 

(13) 
3.3% 

(105) 
26.3% 

(150) 
37.5% 

(112) 
28.0% 

(20) 
5.0% 

2.95 0.934 ปานกลาง 

11. การแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทําใหทานมี
ประสบการณใหม เกิด
ศักยภาพการทํางานมาก
กวาเดิม 

(21) 
5.3% 

(165) 
41.5% 

(114) 
28.6% 

(79) 
19.8% 

(19) 
4.8% 

3.23 0.983 ปานกลาง 

12. การแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทําใหทานรูสึก
เปนเจาของ รักและ
ภาคภูมิในหนาที่การงาน
มากขึ้น 

(29) 
73% 

(115) 
28.8% 

(109) 
27.3% 

(114) 
28.6% 

(32) 
8.0% 

2.99 1.09 ปานกลาง 

การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ 
13. การแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทําใหทานตอง
แสวงหาความรูใหม ขยัน 
เพื่อความ สําเร็จและ
ความกาวหนาของอาชีพ
มากขึ้น 

(58) 
14.5% 

(224) 
56.0% 

(61) 
15.3% 

(43) 
10.8% 

(14) 
3.5% 

3.67 0.968 มาก 

14. การแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทําใหทานมี
โอกาสไดรับการฝกอบรม
พัฒนาความรูและทักษะ
ในการทํางานมากขึ้น 

(23) 
5.8% 

(148) 
37.1% 

(137) 
34.3% 

(73) 
18.3% 

(18) 
4.5% 

3.21 0.960 ปานกลาง 

15. การแปรรูปเปน
บริษัทฯ ทําใหทานมี
โอกาสไดรับการเลื่อนขั้น
เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
เพราะจะพิจารณาจาก
ความรูความสามารถเปน
สําคัญ 

(15) 
3.8% 

(88) 
22.1% 

(169) 
42.4% 

(101) 
25.3% 

(26) 
6.5% 

2.91 0.938 ปานกลาง 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

x  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

การเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับในสังคม 
16. การเปลี่ยนสภาพจาก
พนักงานรัฐวิสาหกิจเดิมมา
เปนพนักงานบริษัทฯ ทําให
ทานรูสึกขาดความเชื่อมั่น
ตนเองเกียรติภูมิของ
ครอบครัวที่เคยมีอยูเดิม 

(97) 
24.4% 

(153) 
38.4% 

 
 
 

(57) 
14.3% 

(73) 
18.3% 

(18) 
4.5% 

2.40 1.0 นอย 

17. การเปลี่ยนสถานะ
เปนพนักงานบริษัทฯ ทํา
ใหทานรูสึกวาฐานะทาง
สังคมเกี่ยวกับตําแหนง
หนาที่การงานไดลดลง
กวาเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

(122) 
30.7% 

(159) 
40.1% 

(50) 
12.6% 

(49) 
12.3% 

(17) 
4.3% 

2.19 1.130 นอย 

18.การเปนพนักงาน
บริษัทฯ ทําใหทานไดรับ
ความสะดวกในการติดตอ
สมาคมกับหนวยงานราช 
การและเอกชนหรือบุคคล
สําคัญภายนอกลดลง 

(80) 
20.2% 

(142) 
35.8% 

(66) 
16.6% 

(77) 
19.4% 

(32) 
8.1% 

2.59 1.233 นอย 

ความรูสึกสูญเสียสิทธิประโยชนทางสังคม 
19. การเปนพนักงาน
บริษัทฯ ทําใหสิทธิการลา
กิจ ลาปวย ลาพักผอน
รวมทั้งลาเพื่อการศึกษา
อบรมนอยกวาเดิม 

(30) 
7.6% 

(113) 
28.5% 

(102) 
25.8% 

(128) 
32.3% 

(23) 
5.8% 

3.00 1.071 ปานกลาง 

20. การเปนพนักงาน
บริษัทฯ ทําใหทานเสีย
สิทธิประโยชนใน
สวัสดิการตาง ๆ ที่พึงได
จากการเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจเชนเดิม 

(109) 
27.5% 

(163) 
41.1% 

(49) 
12.3% 

(58) 
14.6% 

(18) 
4.5% 

2.28 1.148 นอย 

21. การดําเนินงานของ
บริษัทฯ ที่ผานมาทําให
ทานไดรับการตอบแทน
พิเศษรวมทั้งโบนัส
โดยรวมแลวนอยกวาเดิม 

(57) 
14.3% 

(141) 
35.4% 

(119) 
29.9% 

(69) 
17.3% 

(12) 
3.0% 

2.59 1.029 นอย 
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จากตารางที่ 2 แสดงภาพรวมระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด จําแนกเปนรายขอพบวา มี1 ขอที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด( x =3.67 )ไดแกดานการพัฒนา
ความกาวหนาในสายอาชีพ ขอ13 คือ การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหทานตองแสวงหาความรูใหม 
ขยัน เพื่อความ สําเร็จและความกาวหนาของอาชีพมากขึ้น สวนที่มีระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคอนขางสูง โดยพบวามี13 ขอโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด( x =3.23 )
ไดแกดาน การใชความรูความสามารถในการทํางาน ขอ11คือ การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหทานมี
ประสบการณใหม เกิดศักยภาพการทํางานมากกวาเดิม สวนระดับความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ที่อยูในระดับนอยพบวามี 8 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x =2.02) ไดแก
ดานสภาพการทํางาน ขอ 2 คือ การแปรรูปเปนบริษัทฯ ทําใหทานจําเปน ตองปรับเปลี่ยนบทบาท
หนาที่วิธีการทํางานใหกับสภาพการที่เปลี่ยนแปลง 

 
  เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานไปรษณียไทย 
จํากัด เปนรายดานไดตามตารางที่ 3 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่3  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนกังานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 

ความพึงพอใจในการทํางาน (ดาน) x  S.D. ระดับความพึงพอใจ
ในการทํางาน 

สภาพการทํางาน 2.51 0.60 นอย 
การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทาํงาน 2.72 0.64 ปานกลาง 
การมีโอกาสมสีวนรวมตัดสินใจในการทาํงาน 2.94 0.84 ปานกลาง 
การใชความรูความสามารถในการทํางาน 3.05 0.82 ปานกลาง 
การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชพี 3.26 0.78 ปานกลาง 
การเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับในสังคม 2.39 0.96 นอย 
ความรูสึกสูญเสียสิทธิประโยชนทางสังคม 2.62 0.84 ปานกลาง 
เฉล่ียรวม 2.78 0.47 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาพนักงานบริษัทไปรษณียไทยจํากัดมีภาพรวมของความพงึ
พอใจในการทํางานหลังจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.78) เมื่อแยก
พิจารณาในแตละดาน พบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความพึงพอใจในการทํางาน
อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง ไดแก ดานการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ ( x  = 3.26) 
รองลงมาคือ ดานการใชความรูความสามารถในการทํางาน ( x  = 3.05) ดานการมีโอกาสมีสวน
รวมตัดสินใจในการทํางาน ( x  = 2.94) ดานการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ( x  = 
2.72) และดานความรูสึกสูญเสียสิทธิประโยชนทางสังคม ( x  = 2.62) จะมีระดับคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่อยูใน
ระดับนอย ไดแก ดานการเสียศักดิ์ศรีจากการยอมรับในสังคม ( x  = 2.39) และดานสภาพการ
ทํางาน ( x  = 2.51) จะมีระดับคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
 
ตอนที่  3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ซึ่งไดแกความคิดเปนของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทั้ง 7ดาน เพื่อจะไดทราบวาตัวแปรอิสระตัวแปรใดที่
มีความแตกตาง ความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอความคิดเปนของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย 
จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สถิติที่นํามาใช
ในการวิเคราะหดังกลาวไดแก การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม (T-
test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดี่ยว (One-way ANOVA) ในการวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2กลุม คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม และคาสหสัมพันธพหุคูณโดยการวิเคราะหการถดถอยแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ใชในการอธิบายปจจัยทํานาย สําหรับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว
ปรากฏผลดังนี้ 
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  สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
แตกตางกัน 
 
  สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด เกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จําแนกตามเพศ 

 จํานวน (คน) x  S.D. t P 
ชาย 294 2.77 0.485 -1.110 .268 
หญิง 104 2.83 0.443   

 
  จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
   สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ r P 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม 0.116* 0.025 
* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
   สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามสถานภาพสมรส 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ 

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.406 0.667 
ความแตกตางภายในกลุม   
 
  จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
  สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามระดับการศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ  

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 1.398 .224 
ความแตกตางภายในกลุม   
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  จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
   สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 8 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ r P 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม -0.086 0.95 
* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งเปนไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
   สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัดทีม่ตีําแหนง (ซี) ตางกนั มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดแตกตางกนั 
 
ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามตําแหนง (ซี) 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ  

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 1.693 0.099 
ความแตกตางภายในกลุม   
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  จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีตําแหนง (ซี) ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
  สมมติฐานที่ 1.7 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีรายไดตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามรายได 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ r P 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม -0.053 0.309 
* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
  สมมติฐานที่ 1.8 พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีสายงานที่สังกัดตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 11 เปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนกังานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามสายงานที่สังกัด 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ  

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.344 0.913 
ความแตกตางภายในกลุม   
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  จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีสายงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
และขอมลูของกลุมตวัอยางที่ไดจากการวิจัยเชิงสาํรวจ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
กรณศีึกษา บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 

------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษา และจัดทําวิทยานิพนธ 
หลักสูตรเศรษฐศาสตรการเมือง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะชวย
ใหทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูใชบริการจากการแปรรูปกิจการไปรษณียที่อยูภายใต
การสื่อสารแหงประเทศไทย เปนบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทั้งนี้ขอมูลแบบสอบถามทุกหนาจะถูก
เก็บเปนความลับ ดังนั้นเพื่อประโยชนในการศึกษา ขอใหทานโปรดกรอกรายละเอียดลงใน
แบบสอบถามตามความเปนจริง 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้สําหรับผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
2. แบบสอบถามนี้จะเปนขอมลูเพื่อการศึกษาวิจัยเทานัน้ ซึ่งผูวิจยัถือวาเปนความลับ

เฉพาะบุคคล ไมมีผลผูกพนัใดๆ 
3. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความคิดเหน็ของผูใชบริการตอผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการแปรรูปเปน       

        บริษทั ไปรษณียไทยจํากัด 
  
 
 
      ลงชื่อ 
        

(นายพุธวัน  นาควานิช) 
นิสิตปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรการเมือง 
                   คณะเศรษฐศาสตร 
              จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง  เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ : 

กรณศีึกษา บริษัท ไปรษณียไทย จาํกดั 
 

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองวาง (  ) หนาคําตอบทีถู่กตองตามความเปนจริง และ    

เติมคําในชองวาง 
 
1.  เพศ 

(  )  ชาย    (  )  หญิง 
2. อายุ……………….. ป 
3.  สถานภาพสมรส 
 (  )  โสด 
 (  )  สมรส 
 (  )  หมาย/หยา/แยกกันอยู  
4. ระดับการศึกษา 
 (  )  ประถมศกึษาหรือตํ่ากวา 
 (  )  มัธยมศกึษาตอนตน หรือเทียบเทา 
 (  )  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทยีบเทา 
 (  )  อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 
 (  )  ปริญญาตรี 
 (  )  สูงกวาปรญิญาตรี  
5. อาชีพ 
 (  )  รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ (  )  พนักงานบรษิัทเอกชน 
 (  )  ประกอบธุรกิจสวนตัว  (  )  นักเรยีน/นักศึกษา 
 (  )  รับจาง/ลูกจาง   (  )  แมบาน 
 (  )  วางงาน 
6.  รายไดปจจุบัน........................บาท/เดือน (โดยประมาณ) 
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สวนที่  2   ความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดตอผลกระทบที่เกิดขึน้
จากการแปรรูปเปนบริษทัจํากัด 

คําชี้แจง : โปรดอานคําถามแลวเขียนเครือ่งหมาย X ลงในชองวางที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน
มากที่สุด โดยเลือกเพยีงคําตอบเดียว กรุณาตอบทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูลใน
การวิจยั 

หมายเหต ุ: คําวาบริษัทฯ ในแบบสอบถามนี้หมายถึง บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 

คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.ข้ันตอนในการใหบริการของบริษัทฯ มี
ความซับซอน ยุงยาก ทาํใหเสียเวลาใน
การใชบริการ 

     

2.เจาหนาที่ใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใสในตอ
ผูรับบริการ 

     

3.การใหบริการของบริษัทฯ มีการพฒันา
ในทางที่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทยีบกับอดีต
เมื่อ 5 -10 ปกอน 

     

4.การใหบริการไปรษณียของบริษัทฯ มี
ความลาชา และไมตรงตอเวลา 

     

5.การใหบริการไปรษณียของบริษัทฯ ไมมี
คุณภาพ  ทําใหไมสามารถแขงขันกับ
บริษัทไปรษณียของเอกชนได 

     

6.การใหบริการไปรษณียของบริษัท ฯ มี
ความนาเชื่อถอื และสามารถไววางใจ
ได 

     

7.สถานที่และสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการของบริษัทฯ มีความทันสมัย 
สะอาด และสะดวกสบายในการมาใช
บริการ 
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คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

8.สถานที่ใหบริการของบริษทัฯ ยังมีไม
เพียงพอ และกระจายไมทั่วถึง  ทาํใหไม
สะดวกในการมาใชบริการ 

     

9.ตูไปรษณียที่จัดไวตามทีส่าธารณะตางๆ 
มีจํานวนนอยเกินไป และคอนขางทรุด
โทรม 

     

10.การใหบริการไปรษณีย ของบริษัทฯ มี
อัตราคาบริการที่สูง ไมสมเหตุสมผล 
และไมเปนธรรมตอผูใชบริการ 

     

11.ถาเปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับ
อัตราคาบริการของกิจการไปรษณีย
เอกชนอืน่ๆ ทานยงัคงเลือกใชบริการ
ไปรษณียของบริษัทฯ มากกวา 

     

12.การบริการของบริษัทฯ เปนบริการที่
เปดใหแกคนทกุชนชัน้ ทั้งผูมรีายได
นอย และคนมฐีานะ ทั้งในชนบทและใน
เมือง 

     

13.กิจการไปรษณียมีความสําคัญ และมี
ความเกี่ยวของกับชีวิตประจาํวนัของ
ทาน 

     

 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ผลกระทบตอผูใชบริการ 
 

 การศึกษาทัศนะของผูใชบริการของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตอผลกระทบอัน
เนื่องมาจากการแปรรูปเปน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจาก
ผูใชบริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยผูศึกษาไดรับความรวมมือจากผูใชบริการในการ
ตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมสงคืน โดยไดแจกแบบสอบถามไปยังกลุมพนักงาน บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด และไดตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยแบงเปนสํานักงานใหญ ถนน
แจงวัฒนะ 100 คน ศูนยไปรษณียนครหลวงใต (บางรัก) 100 คน ศูนยไปรษณีย จ.ปทุมธานี 50 
คน ศูนยไปรษณีย จ.นนทบุรี 50 คน ศูนยไปรษณีย จ.สมุทรสาคร 50 คน ศูนยไปรษณีย จ.
สมุทรปราการ 50 คน  
 
การเสนอผลการศึกษาแบงเปน 2 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของผูใชบริการตอผลกระทบจากการแปรรูปเปน  
   บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

135 



 120

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการ
ทํางาน อัตราเงินเดือน และสายงานที่สังกดั 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
184 
215 

 
46.1 
53.9 

อาย ุ       
          สูงสุด   72   ป                      ต่าํสุด  13  ป                   โดยเฉลีย่  33.5  ป 
สถานภาพสมรส 
          โสด 
          สมรส 
          หมาย/หยา/แยกกันอยู 

 
222 
158 
19 

 
55.6 
39.6 
4.8 

ระดับการศึกษา 
           ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
           มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 
           มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 
           อนุปริญญา/ปวส หรือเทียบเทา 
           ปริญญาตรี 
           สูงกวาปริญญาตรี 

 
8 
40 
57 
33 
209 
53 

 
2.0 
10.0 
14.3 
8.3 
52.3 
13.3 

ตําแหนง 
           รับราชการ/พนงังานรฐัวิสาหกิจ 
           พนักงานบริษทัเอกชน 
           ประกอบธุรกิจสวนตัว 
           นกัเรียน/นักศึกษา 
           รับจาง/ลูกจาง 
           แมบาน 
           วางงาน 

 
90 
151 
53 
39 
53 
11 
3 

 
22.5 
37.8 
13.3 
9.8 
13.3 
2.8 
0.8 

รายได    สูงสุด 450,000 บาท      ต่ําสุด 2,000 บาท        โดยเฉลีย่    23,070.86 บาท 
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จากตารางที ่1 สามารถอธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรไดดังนี ้
1. เพศ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.9 และ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.1 
2. อายุ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีอายุเฉลี่ย 33.5 ป โดยที่มีอายุต่ําสุด 13 ป 

และสูงสุด 72 ป 
3. สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญมีสถานภาพโสดคิดเปน

รอยละ 55.6 รองลงมาสมรสแลว คิดเปนรอยละ 39.6 และมีสถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู คิด
เปนรอยละ4.8 

4. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีคิดเปนรอยละ 52.3  รองลงมาตามลําดับไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.หรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 14.3 กลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 13.3 กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมการศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 10.0 
กลุมที่มีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 8.3 และกลุมจํานวนนอยที่สุดคือ
กลุมที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวาคิดเปนรอยละ 2.0 

5. อาชีพ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปน
รอยละ 37.8  รองลงมาตามลําดับไดแก กลุมที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอย
ละ 22.5 กลุมที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและรับจาง/ลูกจางคิดเปนรอยละ 13.3 กลุมที่มีอาชีพ
เปนนักเรียน/นักศึกษาคิดเปนรอยละ 9.8 กลุมที่มีอาชีพเปนแมบานคิดเปนรอยละ 2.8 และกลุม
จํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่วางงานคิดเปนรอยละ 0.8 

6. อัตราเงินเดือนเฉลี่ยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดรับเงินเดือนต่ําสุด 2,000 บาท 
สูงสุด 450,000 บาท โดยมีเงินเดือนเฉลี่ย 23,070.86 บาท 

 
 จากขอมูลทั้งหมดพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
เฉลี่ย 33.5 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีเงินเดือนเฉลี่ย 23,070 บาท/เดือน  
 
 
 
 
 
 

137 



 122

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของพนกังานตอผลกระทบจากการแปรรูปเปน บริษัท ไปรษณีย
ไทย จาํกัด 

ตารางที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น

ดวยอยาง
ยิ่ง 

x  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
1.ขั้นตอนในการใหบริการ
ของบริษัทฯ มีความ
ซับซอน ยุงยาก ทําให
เสียเวลาในการใชบริการ 

(13) 
3.3% 

(73) 
18.3% 

(102) 
25.6% 

(184) 
46.2% 

(26) 
6.5% 

3.34 0.960 ปานกลาง 

2.เจาหนาที่ใหบริการดวย
ความกระตือรือรนและเอา
ใจใสในตอผูรับบริการ 

(39) 
9.8% 

(222) 
55.5% 

(79) 
19.8% 

(55) 
13.8% 

(5) 
1.3% 

3.58 0.888 มาก 

3.การใหบริการของบริษัท
ฯ มีการพัฒนาในทางที่ดี
ขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ
อดีตเมื่อ 5 -10 ปกอน 

(116) 
29.0% 

(241) 
60.3% 

(33) 
8.3% 

(7) 
1.8% 

(3) 
0.8%  

4.15 0.699 มาก 

4.การใหบริการไปรษณีย
ของบริษัทฯ มีความลาชา 
และไมตรงตอเวลา 

(14) 
3.5% 

(58) 
14.6% 

(137) 
34.5% 

(175) 
44.1% 

(13) 
3.3% 

3.29 0.881 ปานกลาง 

5.การใหบริการไปรษณีย
ของบริษัทฯ ไมมีคุณภาพ  
ทําใหไมสามารถแขงขัน
กับบริษัทไปรษณียของ
เอกชนได 

(14) 
3.5% 

(64) 
16.1% 

(131) 
32.9% 

(166) 
41.7% 

(23) 
5.8% 

3.30 0.928 ปานกลาง 

6.การใหบริการไปรษณีย
ของบริษัท ฯ มีความ
นาเช่ือถือ และสามารถ
ไววางใจได 

(58) 
14.5% 

(249) 
62.4% 

 

(66) 
16.5% 

(23) 
5.8% 

(3) 
0.8% 

3.84 0.765 มาก 

7.สถานที่และสภาพ 
แวดลอมในการใหบริการ
ของบริษัทฯ มีความทัน 
สมัย สะอาด และสะดวก 
สบายในการมาใชบริการ 

(63) 
15.8% 

(229) 
57.3% 

(58) 
14.5% 

(43) 
10.8% 

(7) 
1.8% 

3.74 0.909 มาก 

ความทั่วถึงในการใหบริการ 
8.สถานที่ใหบริการของ
บริษัทฯ ยังมีไมเพียงพอ และ
กระจายไมท่ัวถึง  ทําใหไม
สะดวกในการมาใชบริการ 

(48) 
12.0% 

(200) 
50.1% 

(78) 
19.5% 

(69) 
17.3% 

(4) 
1.0% 

2.45 0.947 นอย 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

x  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

9.ตูไปรษณียที่จัดไวตามที่
สาธารณะตางๆ มีจํานวน
นอยเกินไป และคอนขาง
ทรุดโทรม 

(81) 
20.3% 

(216) 
54.1% 

(66) 
16.5% 

(30) 
7.5% 

(6) 
1.5% 

2.16 0.884 นอย 

อัตราคาบริการ 
10.การใหบริการไปรษณีย 
ของบริษัทฯ มีอัตรา
คาบริการที่สูง ไม
สมเหตุสมผล และไมเปน
ธรรมตอผูใชบริการ 

(18) 
4.5% 

(63) 
15.8% 

(163) 
41.0% 

 

(140) 
35.2% 

(14) 
3.5% 

 

3.17 0.896 ปานกลาง 

11.ถาเปรียบเทียบ
คุณภาพการบริการกับ
อัตราคาบริการของกิจการ
ไปรษณียเอกชนอื่นๆ ทาน
ยังคงเลือกใชบริการ
ไปรษณียของบริษัทฯ 
มากกวา 

(61) 
15.3% 

(210) 
52.5% 

(91) 
22.8% 

(31) 
7.8% 

(7) 
1.8% 

3.71 0.877 มาก 

ความจําเปนในชีวิตประจําวัน 
12.การบริการของบริษัทฯ 
เปนบริการที่เปดใหแกคน
ทุกชนช้ัน ทั้งผูมีรายได
นอย และคนมีฐานะ ทั้งใน
ชนบทและในเมือง 

(148) 
37.0% 

(208) 
52.0% 

(32) 
8.0% 

(9) 
2.3% 

(3) 
0.8% 

4.22 0.747 มากที่สุด 

13.กิจการไปรษณียมี
ความสําคัญ และมีความ
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน
ของทาน 

(159) 
39.8% 

(192) 
48.1% 

(27) 
6.8% 

(18) 
4.5% 

(3) 
0.8% 

4.21 0.817 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 แสดงภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด จําแนกเปนรายขอพบวา มี 2 ขอที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจในการใชบริการของ
ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด( x =4.22 )ไดแก
ดานความเกี่ยวเนื่องในชีวิตประจําวัน ขอ 12 คือ การบริการของบริษัทฯ เปนบริการที่เปดใหแกคน
ทุกชนชั้น ทั้งผูมีรายไดนอย และคนมีฐานะ ทั้งในชนบทและในเมือง สวนที่มีระดับความพึงพอใจ
ในการใชบริการของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่อยูในระดับมาก ซึ่งมีคอนขางสูง โดย
พบวามี 5 ขอโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.15 ) ไดแกดาน ประสิทธิภาพการใหบริการ ขอ 3 คือ การ
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ใหบริการของบริษัทฯ มีการพัฒนาในทางที่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับอดีตเมื่อ 5 -10 ปกอน สวน
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่อยูในระดับปาน
กลางพบวามี 4 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =3.34) ไดแกดานประสิทธิภาพการใหบริการ ขอ 1 คือ 
ข้ันตอนในการใหบริการของบริษัทฯ มีความซับซอน ยุงยาก ทําใหเสียเวลาในการใชบริการ และ
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่อยูในระดับนอย
พบวามี 2 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x =2.16) ไดแกดานความทั่วถึงในการใหบริการ ขอ 9 คือ ตู
ไปรษณียที่จัดไวตามที่สาธารณะตางๆ มีจํานวนนอยเกินไป และคอนขางทรุดโทรม 

 
 เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานไปรษณียไทย จํากัด 
เปนรายดานไดตามตารางที ่3 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที ่3 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนกังานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน (ดาน) x  S.D. ระดับความพึงพอใจ
ในการทํางาน 

1. ประสิทธิภาพการใหบริการ 3.60 0.540 มาก 
2. ความทั่วถึงในการใหบริการ 2.30 0.753 นอย 
3. อัตราคาบริการ 3.44 0.632 มาก 
4. ความจาํเปนในชีวิตประจาํวนั 4.22 0.667 มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 3.47 0.420 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีภาพรวมของความ
พึงพอใจในการทํางานหลังจากการแปรรูปเปนบริษัทจํากัดอยูในระดับมาก ( x = 3.47) เมื่อแยก
พิจารณาในแตละดาน พบวา ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานความจําเปนในชีวิตประจําวัน ( x  = 4.22) สวนผูใชบริการ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก คือ ดานประสิทธิภาพ
การใหบริการ ( x  = 3.06) และดานอัตราคาบริการ ( x  = 3.44) สวนความพึงพอใจของ
ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่อยูในระดับนอย ไดแก ดานความทั่วถึงในการใหบริการ
( x  = 2.39) ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ซึ่งไดแกความคิดเปนของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทั้ง 4 ดาน เพื่อจะไดทราบวาตัวแปรอิสระตัว
แปรใดที่มีความแตกตาง ความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอความคิดเปนของผูใชบริการบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด เกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหดังกลาวไดแก การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัว
แปร 2 กลุม (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดี่ยว (One-way ANOVA) ในการวิเคราะห
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2กลุม คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม และคาสหสัมพันธพหุคูณโดยการวิเคราะหการถดถอยแบบเพิ่มตัวแปรเปน
ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใชในการอธิบายปจจัยทํานาย สําหรับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ตั้งไวปรากฏผลดังนี้ 
 
  สมมติฐานที่ 1 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
แตกตางกัน 
 
   สมมติฐานที่ 1.1 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด จําแนกตามเพศ 

 จํานวน (คน) x  S.D. t P 
ชาย 179 3.529 0.426 2.247 0.25 
หญิง 211 3.433 0.411   

 
 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.2 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ 

r P 

ความพึงพอใจในการใชบริการโดยรวม 0.068 0.191 
* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
  

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามสถานภาพสมรส 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ 

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.368 0.692 
ความแตกตางภายในกลุม   
 
  จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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  สมมติฐานที่ 1.4 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ  

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 1.335 .249 
ความแตกตางภายในกลุม   
 

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 1.5 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีอาชีพตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 8 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดจําแนกตามอาชีพ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ  

F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 1.754 0.107 
ความแตกตางภายในกลุม   
 
   จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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   สมมติฐานที่ 1.7 ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีรายไดตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จําแนกตามรายได 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก 
การแปรรปูรฐัวสิาหกิจฯ r P 

ความพึงพอใจในการใชบริการโดยรวม -0.017 0.756 
 
  จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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