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��	������	�����	���	���!��"��	 

  

 ��	��,/��B��(!�Q��(
��/����������#������������J ������*�����,�$^�0� ���!� 

����%��� ���/�+-�!�����02�����+( ��	�0#��>���!���	������J ��#������
�
�B�        

���>��0�)��0����!�B����!����-*� !�B����!�'��J!��-���������#�	������������B'���

!(3&�)��0���#�� ������#��#�!� ����/����� ��"#�B'����������#�	B)�B����>��0�)��0� �����*��0#���#���

����'������#��/��/��!"� ������������!���#���������-*���/�����   ��*���*�?��"#�!�����������	  

����#�	�>B'�)��0��������B����!���#�����!������#������B��3	��*/����*� �?�>��1������0#���#�	������

���$	����"#�J��#����'�"���!�������#������B��>� ���$	�"#�JB���#��*'��+-� ���$	��#B)�B�          

���>��0�)��0� �)�� ���$	������0�B� ���$	B�������Q2'���J '�"����������$	B�������

������%&���	�����$������%&���

(!!��"#��������	���>��0�)��0���	�>������!���   

�����'�(��3����J ��#���+����#������/������ ���$	�'����*�-���!���>��1�������  

 �����*���B'���,-�$��
��?�B��(!�Q��(
���?!���	�������B'����)���!��������#����


���$	B����>��0�)��0����� ����!"������������������B'���
��?�B��(!�Q��(
����������

���
��(� B'���������
�0#���#�>�������#������/� ���	���!�/��B��3	��*�>�����)02�Q2'����'��� 

��?���	���)��(��B'����!�����#��������B�����#�	+��)�����B�����#�0� ���0#���#��(���J /�����	

��1��+�
����0� �"#���� �����0� �0��������?� ���!���0������ ��	�"#�J������� ��	��
��


�	

��,-�$��#����/��/�����������������������B'���?���!��������#����
���$	��#�>��1�B�

���>��0�)��0� ���������#��"*�'����>��������1��>!�2 �-��>B'���?�/��/�����������0#���#��1���0� '�"�

��0��-*���0�B����!� ��?��-�+��)�����/�B�����#�0�/����������� 

 ����#���	������?�/���(��B'��B'���!�����+B������
���B'��������B����!�/������

����&����*��?���������,-�$B'���?�/����������� !"�������0#����!�����B���"#��������$	)��0�B'���


��?����� ���$	)��0�'��+-� !�����+��#��($�����0���������>��0���1�!�����+B�����������

���������	����"#����/�+-��0#����������*���%���)�0��	���!���($����1���������-*� ��1�



 

!�����+��#��	��
/�����!����� ���!�0 ��	���$	���������
)��0����������������
�Q2'

��	�&�����������J/�� (��0� ����!�, 2546)  

 ��!�������� 6 ��  (WHO,1997) /�� �� ���!���	��
������$	)� �0 ���# �> !�2/��                     

10 ��!���	��
��#�>!�2 X-#������	����������* ��!���	��
��#'�-#� ������0�B� (decision marking)     

��1��0#���#)������B'���0�������0�B����#����
�0#����J B�)��0���1�!�����+B�����
����Q2'6�����

��'�(����Q2'�����>��0�!�	'���"#�'����"����#�'�	�� ��!���	��
��#���  ������Q2' 

(problem solving) ��1�!�����+B�������Q2'���J B�)��0�6���=�	�Q2'��#�� 

��!���	��
��#�� !��!0��������!� (creative thinking)  ��1�!�����+B���!0��������/��

�0����
 ��!���	��
��#��# !��!0��������0��323 (critical thinking) ��1�!�����+B���

�0�!�	'� �����	����������� ��	�Q2'��#��0��-*���
����� ��!���	��
��#'� ���"#���������

��	�0�%0&� (effective communication) ��1�!�����+���
(!!�B���B)�!>��� ��	&$����

��#�'�	����
�+���3����J ��"#�B'�����"#�/����
���+-�!��!0��������� ��!���	��
��#'� ���$	

������������%&��	'���
(!!� (interpersonal relationship) ��1�!�����+B�����#�	���$

������%&�������	'���
(!!��"#� ��	���+���$!��������%��������*�/�� ��!���	��
��#��?� 

!����	'������B��� (self-awareness) ��1��������
����� �������� ��	��������������� ����������

�������	/� ��	/���������	/� ��!���	��
��#��� !���'?����'?�B�����"#� (empathy) ��1�

!�����+B������B�����"#���#��!������������ ��!���	��
��#��� ���������
���3� 

(coping with emotional) ��1�!�����+B��������	���B�B����3��������� ���/�+-�����"#���"#�

��
����������3����J /�������'�	�� ��!���	��
��#�0
 ���������
!���!���� (coping 

with stress) ��1�!�����+B������+-���'�(���!���!���� ��	��������B��������'�"�

!�
!(�!���!������#��0��-*� 

 ����(�&��0� (2543) /������+-���!���	��
������$	)��0�/�������* ��!���	��
��#'�-#�

!��!0��0�!�	'��0��3� (critical Thinking) ��1�!�����+��#�	�0�!�	'� �����	������ ����� 

�Q2' ��	�+���3����J ��
��� ��!���	��
��#��� !��!0��������!� (creative thinking)  ��1�

!�����+B���!0����/������������6��/���-��0�����B����
 ��!���	��
��#�� !��

��	'������B���  (self awareness)  ��1�!�����+B���!��' ��	���B��(��� �(�������������

��	!����������
(!!��"#� ��!���	��
��#��# !���'?�B�����"#� (emphaty) ��1�!�����+B���

���B�!������-� ��	�'?����'?�B�
(!!���#���������� ��!���	��
��#'� !��&��0B�B������           

(self esteem) ��1�!������-�������� ��!(3!� !���
��	&��0B�B�!�����+������J �����6��

2



 

/���(����B������"#��������'��� ����'� '�"� !�����+����, ��!���	��
��#'� ��1�!��

��
�0�)�
������!� (social responsibility) ��1�!������-����������1�����'�-#�������!���	������

��
�0�)�
B�!�����02'�"�!����"#��������!� ��!���	��
��#��?� ������������%&� 

(interpersonal relationship) ��1�!�����+B�������!��������%��������

(!!��"#� ��	���+

���$!��������%��������*�/��/��  ��!���	��
��# ��� ���"# ������ �����	�0�%0&� 

(communication) ��1�!�����+B���B)�!>�����	&$������"#����"#���!������-���	

!��!0� B'�����"#���
��� ��	���+��
���!������-���	!��!0����������/�� ��!���	��
��#��� ��

����0�B� (decision making) ��1�!�����+��
����Q2' ��	���+��#�	�0�!�	'��0#���#��0��-*���	

����0�B���"���0%���#�	����Q2'/�������'�	�� ��!���	��
��#�0
 �����/��Q2' (problem 

solving)  ��1�!�����+B������/��Q2' ��#��0��-*�6��B)��0%�����#+��������	�'�	�� 

��!���	��
��#�0
��?� ���������
���3� (coping with emotion) ��1�!�����+B�����
�����

���3���#��0��-*�������	�
����Z�0�������B� ��	���+�������
���3���#��0��-*���*�/������

�'�	�� ��!���	��
��#�0
��� ���������
!���!���� (coping with stress) ��1�!�����+B�

���������
!���!������#��0��-*�����+���0%� ��	�'�	��    ���/�+-����������!���!�������� 

 ����!���	��
������$	)��0���#����� �������B���	�>��,-�$���$	)��0�B���"#�����J

�����* ������0�0  ���#����	) (2542) /������6���������0��������'?�!(3!�B�����������������

�	��
)�*���	+�,-�$�.��# 5  ���3�0& 
��3������0 (2543)  /��,-�$��	�0�!�	'��Q2'�(�&��0�

������ ,-� $  � �  
  �  B � �� ��� �'?�!( 3 !�  B � � � � � �  � � 	 �  � � � � � � � � ��# � ' �  	 � �                

�����3 ��,��0)������� (2547 ) /��,-�$��"#�����������$	)��0�B����[0
��0��B'���������

�Q2'���!� 4 �Q2'/����� �����0� ��, ���+(�0�� ��	�0��������?� �����0�����#/���������*�    
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�������B'���� �������
��	����)���>B'���� ������'?�+-�!���>!�2������"#�����#���$

������%&����/�+-��>������*�������	��������#��0������"#�����#���$������%&���	/�����$

������%&���"#�B'����������'?�+-�!���>!�2��0����!�0��#��������"#�����"#����$������%&��	'���


(!!���
��� 6��B)�������
�
����(�0 ��������� �0����1����)���>B'���"#���	�(��B'���������

��0�!����B�����*�B)�!>+�X��+������������#����
�+���3���#B)�B�������
�
����(�0 ��� 

��	�0�� ��"#�B'����������'?�!���>!�2�����"#����#�����B�����	��"#������*� �������
�����*����

�������B'�����������
 6������B'����������'?�!���>!�2�����������

�����"�  

 �:�
;�/	�	���	����'��,���-�!����'���7��� ��1���*������#����������B'���������/����


!�����B���"#�����"#�����"#����$������%&���	����������[0
��0��0�6���������B)�!>�����"#�

���$������%&����+���3���#�������>'�� 6��B'�B�����	����������,-�$'��	����������

���+���3���#B)�B�������
�
����(�0 ��������� ���0��  ��	�����������#���#����
��

�"#�����"#����$������%&�����#�������>'��B'� X-#����������	/��������
�0�!�	'�!>���������

�	!� ��
�
����(�0 �0�� ��	����������������"#����$������%&��

�"#�J ��!>������

����	!����B�'�"�!>������B!���1�!>�����#���$������%&� ��	!>���B���1�!>�����#/�����$

������%&������B'��'�(����	��
��"#�B'�����������0�������������������� ����B'��������������B)�

!>�����"#����$������%&����+���3����J��#�������>'���-*���"#�B'���������/���>!�������#/����


�B)� ��"#�������
����B'�������������	��(�������������"#��>�����������
��(���"#� 
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 �:��	���7��� ��1���*������#������������
!��������������������!�����B�B�

��"#����#/��,-�$/������������B�6����B'���������B�����	��(����1�������/����������
!>+�

���#����
���"#�����"#����$������%&�B���"#����#/�������/���
��(���"#�J  '�������#/��,-�$��	

����������/�����6���������	��1�����>'��B'���B!��	/���������B�6�|	B��0%���!"��������	�0�

��)"#�����������B�����	6�|	���������/��
���	������*�B'���������������	6�|	��#���	�>6�|	

��������������� ��"#���#���	�>6�|	����
���������������	���X��!>+�X��!>��
��	B

���-�

!	���B'���
����������B�����	6�|	��"#�/��!�
�(�6�|	�����-���0#���������������* B'�����������B�����	

6�|	������������B!��	��1������
!>+���1�!������	B!��	��1�!���# ��� �� ��	��#���>��
 

����*���0#��������6��B'��������!����'�0
!>+�B�X��!>+�6������������ ��"#�/��!>+�����B'����

����!�������!>+�B'��(�!�B���(��/���0����� ����*�B'��������!������1�!���
!>+����� ����

�-�B'��������!��"#�J ��
���>��
 ��"#��������B���(����
!>+�!�
�(�!����� B'��������!���# 4 ��1�

������!>�=��B'���)0��(�!�B���(���Q� ���������#��
!>+�/����1�!���� �	/�� 2 !	��� ����!���#

��
!>+�+����1�!����/��	/�� 1 !	��� ��
/��+��/�� 0 !	��� B'�����������B�����	6�|	�>�)����*

/���"#��J ������	'�����'�"�'��!>+� ��"#��0*��(����������B'���������������	!��>!	�����#

/�������������/������
!�B���(��
�� 6��B'�!	��������* !���#/��!	�����1��>��
��# 1 B���

���������
!>+��	/�� 60 !	��� �>��
��# 2 /��  40 !	��� �>��
��# 3  �	/�� 30 !	��� �>��
��#  4 

/�� 20 !	���  ����*�B'�������������	!��>!	�����#/��/������
��"#��B���(��
����������  

�:��������<��	����'��,� ��1���*������#���������0����B'������B�����	��(����*�B�

,-�$!�������	�[0
��0�0��������J����#�������>'���-*� ����)��)���	B'��������(����#/��

!	���B������������
!>+������#�(�B�����	��"#����"#�B'���������B���(����#�������>���B���#�	�>��

���/���	��"#���	�(��B'�����������(����#�������������B'����-*���"#��	/����
�����
�� 6����	��0���

��!	��������#/��������������������	��(��  

 

���9'+�%���=)��� 

1. ��"#�B)� ��1�������>'��
!��B����>�0%���������������������������

���  

��� ���������� /�B)���
��!���	��
���$	)��0��"#�J ��	���+�>��������������	�(���B)�B�

������0)�"#�J/�� 

2. ��"#��>!�������#/���B)���1������B�������B'�����������0�!��������#����
���$	)��0�

��"#���"#�J 
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    ����� 2 

 

�!��	� ����	���&'�������'���!� 

 

���0�����"#�� �������	
������������������

�������������������

 ��� ���        

���������� ��#�����������!�������"#�����"#�����"#����$������%&��	'���
(!!������������

�	��
)�*���	+�,-�$�.��# 5 X-#����������	���0�����#���#������������/���* 

 

1. ���$	)��0� 

1.1 ���$	 

1.2 !��'��������$	)��0� 

1.3 ��!���	��
������$	)��0� 

1.4 ���������$	)��0� 

2. ���"#��� 

2.1 !��'��������"#��� 

2.2 ���+(��	��!�������"#��� 

2.3 ��!���	��
������"#��� 

2.4 ����

 ��	��	�&�������"#��� 

2.5 �0%����"#������!�� 

2.6 ���$	���"#�����������	�0�%0&� 

3. ������%&� 

3.1 ���$	������������%&� 

3.2 !��'�����������%&� 

3.3 ��!���	��
���������������%&� 

3.4 �����$������%&� 

4. ���$	���"#�����"#����$������%&� 

4.1 ������0B����>��������� 

4.2 �����)�B����>��������� 

4.3 �������"#�����
����,B����>��������� 



4.4 �������"#�����!��!0��'?�B����>��������� 

4.5 �������"#�6������B����>��������� 

4.6 �������"#�!��#!���Q2'!���������B����>��������� 

5. ����������������

���������� 

5.1 ���!0���	'�������������������

���������� 

5.2 !��'���������������������

���������� 

5.3 !���>!�2�������������������

���������� 

5.4 ��!���	��
�������������������

���������� 

5.5 ��	6�)���������������������

���������� 

5.6 ��	�&������(�������������

���������� 

5.7 ����������������

��������������

 �� �� �� 

6. ���0�����#���#������  

 

 

1.  ��/�+���� 

 ���0���!��*���*��1���,-�$���#����
���$	���"#�����"#����$������%&�X-#���1���!���	��


'�-#�������$	)��0� ����0����-��
�����>������1� 4 '�����!"� !��'��������$	 !��'�����

���$	)��0� ��!���	��
������$	)��0� ��	���������$	)��0� 

  

1.1 ��/� 

 !������ �� ��|� (1959) /��B'�!��'�����!>�� ���$	/���� ���$	!"��0#���#����	!�/����� 

������������"#���#�	�>�0#����J X-#����	��1�!�����+�������&� '�"�!�����+�����

�0�B� 

  ��� ����� ��	 6������ ����� (1986) /��B'�!��'�����!>�����$	�� ���$	!"�

!�����+��#�	�>��B'�
���(���'������#�>'�� ���$	�����*����+��0��-*�/������

����� 

  ,0�0���3 ��'��� (2549) /��B'�!��'�����!>�����$	 �����* ���$	 '��+-� !��

)����� ��	!��)>�2B���"#��B���"#��'�-#� X-#�
(!!����+�����-*�/�������������� /����� ���$	

���)�� ����7 ���>�����������
����"#� ����� ����� ������� ���$	��!30�,���� 
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���$	��&$ ���$	����B)���!6�6��� X-#���1����$	&������#���+����'?�/��)����� ��

����	�>'�"����[0
��0 ���$	�'����*��!���>��1�������>��)��0������#�����$	��������	��6���

����������#/����  

  ������6����(�/���� ���$	 '��+-� !�����+ '�"�!��)>�2B���"#��B���"#��'�-#�

�������	
(!!���#��0��-*������������� ��	������� �)�� ��������7 ���>�� ������� ��1���� 

 

 1.2  ��	���	'�!���/�+���� 

 !��'��������$	)��0���*� /��������)�#��)2��	��!������J /��B'�!��'�����#����


���$	)��0�/��������	���������/� ������/���* 

 ��0� ����!� (2540) ���������$	)��0� '��+-� !�����+��#��($���������>��0�    

��1�!�����+��#��������������� ��	����"#����+-����&����������#��($����1�������� ��	��1�

!�����+��#��	��
/����� !����� ���!�0 ��	���$	���������
)��0�����������
�Q2' 

�&�����������J/�� ��	��1�!�����+��#����/����+-��(�����(� !"� !����1���($����#��
��3� 

��,���&��������� 

����0)�� (2543) ���������$	)��0� '��+-� !�����+���
(!!���#�	����0�B�

����Q2'��	���
���B'����Z�0������#+���������+�������
!���������Q2' ��	�+���3�

���J /�� ��"#�B'����+�>��0�)��0�/�������'�	�� B'����(�&��� ��*������ �0�B� ���3� ��	

���!� 

���  �����0��0���%(� (2545) ���������$	)��0� '��+-� !����� !�����+!���)�#��)2

��#�	)���B'�!����1����� '�"����>��0��0��������J ��#���#��������
����� ���!� ��	�0�B� ���


(!!�B'����+�>��0�)��0�/��������!���(���	��	�
!���>��?�B�)��0� 

���!�3  '������%� (2543) ���������$	)��0�'��+-� !�����+B��)0����!��0��0��  ��1�

���$	&�B���#�	)���B�����)02��
�+���3����J ��#��0��-*��>B'�!�����)��0�����/��������

!���(�/����1�&�	������!��� �"*�^���*�B���"#�����!����� ���!�0 ��	���$	���[0
��0���J  

W H O (1994)  ���������$	)��0�'��+-� !�����+B������
��� ��	���Z�0����/�

B�����#+������B�����#�	��)02��
�0#��������J ��#��0��-*�B�)��0���	�>���/����������	�0�%0&� 

 ����(�,-�$ (2549) ���������$	)��0�'��+-� !�����+��*��"*�^����
(!!�B� ��

���
�����	��"������0�)��0���#�'�	����#�	��)02�Q2'���J ��#������
���B��&����!��Q��(
����	

�����������B���!�/����������	�0�%0&� 
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�()��  ���$&����  (2549) ���������$	)��0�'��+-� ���$	��#�>��1�B����>��0�)��0�B'�����

��� ������   ������1� ��"#�B'���0�!���(� !���>��?� ��1���	6�)�� 

 ,0�0���3  ��'�$�  (2549) ���������$	)��0� '��+-� !(3���$3	 '�"�!�����+�)0�

���!� �0��0�� ��#��1����$	&�B���#�	)���B'�
(!!���*����+��)02�+���3����J ��#��0��-*�B�

)��0���	�>���/����������	�0�%0&� ��	������������>'��
��!� /�����	��1���"#��������

�(�&� ����� �����0� !������&�� �0#�������� !(3%��� ��0�%��� ��"#�B'����+��)��0�����B�

���!�/��������
�(� '�"����	�������J�� ���$	)��0� !"� !�����+��#�	����Q2'��#������)02

B�)��0���	�>���B'������������&�� ���+�����������/��������!���(� 

 ���������#/���>����B�����������0���/����(�!��'��������$	)��0������* ���$	)��0� 

'��+-� !�����+�����($��B������
���B'����Z�0������#�'�	�� ���&�	���������#

����#������/� ��	���+B)�)��0�����������!������#��������*�J /��������!���(�6�����"*�

^�!����� ���!�0 ��	���[0
��0����#+�������'�	�� ��	/���>B'�����"#���"������ 

  

 1.3  !��%����!��!���/�+���� 

 ����(�&��0� (2543) /������+-���!���	��
������$	)��0�/�������* 

1. !��!0��0�!�	'��0��3� (critical thinking) ��1�!�����+��#�	�0�!�	'������	 

������ ����� �Q2' ��	�+���3����J ��
��� 

2. !��!0��������!� (creative thinking)  ��1�!�����+B���!0����/����� 

�������6��/���-��0�����B����
 

3. !����	'������B���  (self awareness)  ��1�!�����+B���!��' ��	���B��(���  

�(���������������	!����������
(!!��"#� 

4. !���'?�B�����"#� (emphaty) ��1�!�����+B��������B�!������-� ��	�'?��� 

�'?�B�
(!!���#���������� 

5. !��&��0B�B������ (self esteem) ��1�!������-�������� ��!(3!� !���
��	&��0B�B� 

!�����+������J �����6��/���(����B������"#��������'��� ����'� '�"� !�����+��

��, 

6. !����
�0�)�
������!� (social responsibility) ��1�!������-����������1�����'�-#� 

������!���	��������
�0�)�
B�!�����02'�"�!����"#��������!� 

7. ������������%&� ( interpersonal) ��1�!�����+B�������!��������%������ 
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��

(!!��"#� ��	���+���$!��������%��������*�/��/�� 

8. ���"#�����������	�0�%0&� (communication) ��1�!�����+B���B)�!>�����	 

&$������"#����"#���!������-���	!��!0� B'�����"#���
��� ��	���+��
���!������-���	

!��!0����������/�� 

9. ������0�B� (decision making) ��1�!�����+��
����Q2' ��	���+��#�	�0�!�	'� 

�0#���#��0��-*���	����0�B���"���0%���#�	����Q2'/�������'�	��  

10. �����/��Q2' (problem solving)  ��1�!�����+B������/��Q2'��#��0��-*�6�� 

B)��0%�����#+��������	�'�	�� 

11. ���������
���3� (coping with emotion) ��1�!����+B�����
��������3���# 

��0��-*�������	�
����Z�0�������B� ��	���+�������
���3���#��0��-*���*�/�������'�	�� 

12. ���������
!���!���� (coping with stress) ��1�!�����+B����������
 

!���!������#��0��-*�����+���0%� ��	�'�	�� ���/�+-����������!���!�������� 

 

 ��!��������6�� W H O (1997) /���%0
����$3	��!���	��
������$	)��0� 

/�������* 

 1. !��!0��0�!�	'��0��3� (critical thinking)  ��1�!�����+��#�	�0�!�	'������	������

����� �Q2' �'�(��3���	�+���3����J ��#��0��-*���
����� ��	�&����������#���#��������


��($�� %���)�0 ��	��!6�6�����1���� 

 2. !��!0��������!� (creative thinking) ��1�!�����+B���!0����/������������

6��/���-�B��0#���#��1����
'�"��0#���#!0������"#�������������1�!���!�)0� ����1�!��!0���#

���� J B'�� J ��#���B'���0���!�!�����B'����1���� 

 3. !����	'������B��� (self awareness) ��1�!�����+B���!��'��	���B��(���       

�(������������� ��	!������������������
!��"#�/�����	B����!�����+ ��,��� �	��


��,-�$ ,�� ���0� �(�&� ��� 

 4. !���'?����'?�B�����"#� (empathy) ��1�!�����+B������B�!������-� ��	�'?���

�'?�B�
(!!���#��������
��B�������J  

 5. ���"#�����������	�0�%0&� (effective communication)   ��1�!�����+B���

����������
(!!� 6��B)�!>��� ��	&$������#�'�	����
����%��� ��	�+���3����J 
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���/�+-�!�����+B�������!��!0��'?�!�������� ����"�� ���[0��% ��	�������� 

��!��)����'�"�B������#������ 

 6. ���$	������������%&��	'���
(!!� (interpersonal relationship skills) ��1�

!�����+��#)���B'�
(!!����[0������%���#�������� ��	���+��#�	���$ ��	�>��/��X-#�

!��������%������ X-#���1��0#���#�>!�2��#�>B'������������B����!�/���������0�(� ��*������1������$

������%&���#�������)0�B�!��
!��� +"���1��'�����#�>!�2B������
��(������!� 

 7. ������0�B� (decision making) ��1��0#���#)������B'���0�������0�B����#����
�0#����JB�

)��0� X-#�+�
(!!���������0�B���������	�0�%0&�B�����	�>���J ��#���#��������
�(�&� 6����

����	��0�����"����#������ ��	����������0�B�B�����	����"����*��	 ��������(�&����


(!!���*� 

 8. ������Q2' (problem solving) ��1�!�����+B�������Q2'���JB�)��0� 

6���=�	�Q2'��#/�����+���/�/�� ��1���'�(���!���-��!������*������ ��	�0�B� 

 9. ���������
!���!���� (coping with stress)   ��1�!�����+B������+-���'�(���

!���!���� ��	��������B���!�
!(��	��
���!���!���� �)��������#���0#�������� '�"��0+�)��0� 

'�"���'��+-� �����+-��0%�����!����"#�����B�&�	�-��!���� X-#�/����'������#��/�� ��"#�)�����

�Q2'���J ������(�&� 

 10. ���������
���3� (coping with emotions)   ��1��������� ��	���B����3��������� 

��	����"#� ��	'���+-����3����J ��#���0�%0������Z�0���� ��	�>B'����+��
����������3�

���J /�������'�	�� �)�� ���3��(���� !��6��% '�"�!��6,��,�� X-#�������������(�&�/�� 

+�/�����+�������
���3����J /�������'�	�� 

 ����,-�$��!���	��
���$	)��0������!��������6����	����(�&��0�X-#���

��!���	��
��#!������ ����0����-�/����(���!���	��
������$	)��0�����#/��,-�$���!�����B�

�������0��������* ��!���	��
���$	)��0���#�(�!��-�����*��
�������1� 3 ���!"� 1 ��!���	��
��

!��!0�X-#���1�!�����+B���!0��0�!�	'��0��3�'�"������	�0#����J��#������
������0#�B���/����

��1���	6�)��'�"��>B'���0�6�$ ��!��!0��������!�/���-��0��������B����
 ��	��!�����B�B�

�������1����������B�!���������������� 2 ��!���	��
������0�B� X-#���1�!�����+B�

���������
���3���	!������-��������� ��������#�	�������
���3��������������0�

!���!������	�������0%���#�	����!����"#�B'�&�	���3�������������B��&�	���0 ���+-����B�

!������-�����������	����"#� 3 ��!���	��
�������	�>��1�!�����+��#�	�������
�0#����J
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6��B)�!�����+�������#������/�����	��1� ������0�B�B���"#�����J ������Q2'���J��#��0�

�-*���
�������	����"#����/�+-����������0%���#�	�0�����"#�����
����"#���	���������0%���#�	���$

������%&���#����

(!!��'����*�  

 

 1.4  �	��>�	��/�+���� 

 ����,-�$��"#�����$	)��0���	�>B'���
+-�!���������	'���!>�� ���$	 ��	 !>��

���$	)��0� ����!"�!>�� ���$	6�����0�	'��+-� !�����!����	!��)>�2B���"#��B���"#��'�-#� 

X-#�/�����������������	������������1�!�����+����&� �������$	)��0���*� !>�����$	

B���#��*�0/��'��+-� !�����+��#������������&���#/������������'�"���!��

)>�2����������������� ��� ���$	)��0�B���#��*'��+-� !(3���$3	&�B���#������B�����������	
(!!� 

��#�	)���B'�
(!!���*�J���+��)02��
�+���3���#��0��-*�B�)��0���	�>�����*��+���3����0 ��	

�+���3���#��1��Q2' /�����������������	��!���(� X-#����	����������0#����J��#����#������/�

��*�/����*� �?��������*�!�����   ���!�0 ��"#��>/�����Z�0�������[0
��0��#�'�	��  ���!>������� 

WHO (1994) ��#�� ���$	)��0���1��(��)"#��6���	'����Q�������!����� ���!�0 ��
�Z�0������#

������� ��"#��>/����!�����+��#�����0� �������*����(�&��0��������/������� B�������

B'�����������0����$	)��0���*��	������	��
/�����������!����� �����B'�����������0����!�0��#�� 

��"#��>/�������[0
��0����#+������ �����*�����#�������	����B'�����������0����$	)��0��?!���	�������

�0�������#������0�B'���������/����
!����� �������!�0��	/������[0
��0!�
!�����/� ��"#�B'�����������0�

�������������������0� 

   

2. �	��-�!�	� 

 %���)�0�����($����	��'�-#� !"� !�������������������B����!� �����*� !���>!�2�����

�0�����"#����	'������ ��"#����0�����!��������%���#�������� ��*�B����!��������%������!� 

(Human Relations) ��	!��������%�B�'����#���� (Job Relations) �-���!���>��1������������ 

!���>!�2���&$��"#����"#��� !"� &$��1��!�"#���"���#�>B'���($���0�����"#������/�������"#��    

�>B'���($�����+�������#��!��!0��'?���������B'�����"#���
 ��1��!�"#���"���#B)�B����������

!����� �>B'���0�!�����0����0� ��	���+6������B������
���������#����,�!�0��	!���)"#�+"�

(��)�0 �0������, 2546 ) �����'�(��*������"#����-���!���>!�2��	��!���>��1�B�)��0���	�>���

����������� 
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 ����0)��'�����/��B'�!��'��������"#��� ���+(��	��!�������"#�����!���	��


������"#��� ����

��	��	�&�������"#��� �0%����"#������!��/�������* 

 

 2.1  ��	���	'�!��	��-�!�	� 

 ����3  ,0�0����� (2544) /��B'�!��'��������"#���/�������* ���"#�����1�

��	
����B������'�"��������#������� '�"�!��!0��	'���
(!!���

(!!� �����*����"#���

�-�����!��������%������($�� ���	'���($��/����!��������%���� ���"#�������/����0��-*� 

 ��)�0 �0������ (2546)  /��B'�!��'��������"#���/������	��?������* 

 1) ���"#����!�� !"� ��	
����+����������� ����� !��!0� !������-���	���3� 

��
(!!�'�-#�/�������
(!!�'�-#� '�"���(��'�-#���"#�B'���0�!�����B� '�"������
������� 

 2) ���"#��� !"� ��	
����B����������#��������������	'�����($��&�B��

�&�������� X-#�����#������/����+���3� 

 3) ���"#����	'���
(!!� !"� ��	
����+�����!��B��������� ��"*�' �'�� 

��2���$3� X-#�����#������/����+���3� 

 �0������  ��0��� (2548) /��B'�!��'��������"#���/�������*  ���"#���!"�             ��

+�������"#���� ���������#��!��!0� ������������!��!0���	!������-� ���+-��	

���J

�)�� �	

6��,���� ��"#����0�����"#���������X-#������	��� �������*�����1���B'�
(!!�B����!���

�[0������%�6����
���6������������������ ��2���$3���	�!�"#��'�����J����  

 

 2.2  ��#$������%�!��	��-�!�	� 

 ��)�0 �0������ (2546)  ���+(��	��!�'���������"#���!"� ��
������B'�������

����� ��B'�!�����!�����B���#+������ �>B'���0�!������-���B���'�-#� ���/�+-���"#�����

��	6�)���=�	�� �)�� �>B'���0�����	����������� ��1������B�����	��
�)�� '�"�

��1�������!��!0��'?�B���"#�����J ��1���� 
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 2.3 !��%����!��!��	��-�!�	�  

 ����3  ,0�0����� (2544) /������+-���!���	��
������"#���/�� 5 ��!���	��
�����* 

 �������� '��+-� 
(!!�'�"��'�����#��������� X-#�����1�
(!!������!������ '�"���1�

��(�� X-#��'�����#�������������'�� �)�� ����������!�� ����� ��"#�B'������
 /����
����0#���#�������	

�"#�+-� 

 �� '��+-� ��"*�'��	��#������/��������� ����1�!��!0�'�"���"#����#�	���/����"#� 

�)�� !>��� �������� '�"����&���#���-*� ���
��/����1� 3 ���$3	 !"�  ��2���$3�  ��"*�'����� 

����"����	����>��
����� 

 )�����'�"��"#� '��+-� ������'�"��'	 ��#�	�>��/���������
�� �"#�B����"#����
��

/����1� 3 ���$3	!"�   �����'������� �)�� ��+������������1�&�'�"���1������ �'	��#�>

����� �)�� ������	�$��#��&����� ���
���-��������1����  ��	�����#�'	�>/� �)�� ��,��#�

!�"#���������/���	�
'�!��Q� '�"������#�	����������1���� 

 �����
�� '��+-� 
(!!���#��1��(�'�����������������#������/� 6�������
���	

��
�����������"#���#���/�������	����������*� 5 !"� ��/���'?� ��/���0� /����0#� �0*��� ��	��

������ �����-�+���'�����/���!��   ��	
�����"#���������	�>6�����(��(��'�����	�"#���B'�

�����
����0�������#����������/� ���	+�����	�>��#�>/�6��/���(�'����*����"#����?�	/��

��
��3� 

 ��������"#��� '��+-� ������#������'�"����������X-#���0��-*���

(!!� '�"� ��(��


(!!������"#������������#/����
 ��������"#����
��/������	��
 !"� �	��
�(�&! X-#���1�

��,-�$�=�	���
(!!����#����
������#���������!����� ��,�	!�0 ��	���$	!��)>�2 

�	��
�'&! ��1���,-�$��������"#�����#��������!� ������� ��	��������	��, 

 

 ��)�0 �0������ (2546)  /������+-���!���	��
������"#���/�������*  

 1.1 ������ !"� �����0#����B����"#�!�� 

 1.2 ��  !"� ��"#���� ����� ���!����#������������B'������
 

 1.3 �"#� '�"� )����� !"� �0%�����#������B)�B'�/���0� ������ 

 1.4 �����
 !"� 
(!!�'�"� ��(��
(!!���#��
����������� �)�� ����Q� ������ 

 1.5 ����#��0��-*������"#��� !"� �����%���#/�������"#��� 

 1.6 ���������
������Q� !"� ���������
������Q� 
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 �0������  ��0��� (2548) ��+����������'�"����������#��!��!0��'?������� B���

�"#����	��0��-*�/���?����������������+�����X-#�B���#��*'��+-������� ��1��������������J6��

����"#�/�����(�'�� '�"� �����
 �����*��-���������!���	��
!"� 

 ������ ����"#��� '�"�����'����������� ��1��'���'�"������#�>�����'�"���"#���� 

���!��!0� !����� ���+-��'�(��3����J ��"#����/���������
 X-#�����1�
(!!�'�"���(��)� ��������

��1������������!������ '�"���1���(�� 

 ��"*�' ��"#���� /����� ��"*�'�����'�"���"#������#������/� �)��!����� !��!0� ����� 


����� ����������"#�B'������
 ��
�������'����*� 

 �"#�'�"�)�����B����>�� '��+-� ��������#)���+�����!��!0� �'�(��3���"#����

���J ��#������������B'�/�+-������
 �"#���#B)�����#�(� !"� �����  '�"�&$��� �������?��1���"#�����

������� '�"� &$�������J ��1���� 

 �����
��'�"���(�����'�� /����� �����
��"*�'��"#�������'���'�"���#������ ���� �����
����

�����!������ '�"���1���(�� ��"#�������
�����"#���������?��������+���'��B'����B���� X-#��?!"� ��

����������*�B'����B� 

 �� '��+-� �0#���#��0�������#������ �����"#����/���������
 ����#��0��-*����	��1�����#�����


/�����B�'�"�/�������"#�� �����
'�"��[0��% ��B�'�"�6��% �0#��'����*��1���������"#��� ��	�	

��1��������"#�����/������"#�����*��	
���(���(��(��'��'�"�/�� ��*���*�����-*�������
��,�!�0���

�����
 �"#���#B)� ��	�+���3���*�J ���� 

 ���������
 ��1��0#���#���#����"#���+-���������� X-#����	��
����6�������B'��'?� �)�� 

������� ��
�"� �0*� ����'�� ���'�� ���6����
 '�"�����!��!0��'?� ��"#���1���������#�>B'�������

����
�������
��!����B�'�"�/�� ��!�����B�B���������#���/�'�"�/��  

   

 2.4  �,��������������!��	��-�!�	� 

 ��)�0 �0������ (2546)  �����+�
����	�&�������"#���/����1� 2 ��	�&�B'2� !"� 

�
�������������
 ��	�
���������
������� X-#������	�����������/���* 

 ���"#�����#�
��6�����������
 �
��/��  2 ��	�&�!"� 

  1. ���"#�!��������� (one-way communication) ��1����"#� 

���!����#������/������6���B'������
/���������#������� '�"�X��+�����������*������������#/����B� 

'�"���
�������[0�0�0���������
����  
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  2.���"#�!������� (two-way communication) ��1����$3	��#��������	 �����
��6�����#�	

�������#����������������/�� X-#��	�>B'���0�!�����B��������/���� ���"#����!�����$3	��*����	

B)���
��"#��B'�� ���
X�
X��� ��	���B��� �����*���"#������"#����!���������?����!>�-�+-������� ����Q�

��!�����B�B��������*���������)�� ��������
!���(��'����������B'�)����� ��

+������������*� ��	�0������������
���B�B��������*� 

 ���"#�����#�
���������
�� ��	����� �
��/�� 2 ��	�&�!"� 

1. ���"#����	'���
(!!� X-#���1����0�����"#����	'���
(!!���*���� ���!��-*�/� 

2. ���"#������'����(�� ��1���������'����(�� �)������� ��������
�� ��������

��#)(�)����"#������)� ��1����"#���6������"#����J �)�� �0��( 6����,�� 

 

 2.5  ��0��	��-�!�	���!��	� ��-!�-�!�	� 

 ��)�0 �0������ (2546) ����+-��0%����"#������!���� ���+�>/�� 2 �0%�!"� ��B)�

&$ '�"�����&$ ��	 �0%��"#���#�0B)�&$ ��B)�&$ '�"�����&$B����"#��� !"� ���"#���

6��B)�+���!> !>��� ������$���#��!��'����1���#���B�������� /����� ����� ��	������� 

��B)��0%��"#���#/��B)�&$ '�"������&$ !"� ���"#�����#B)���2���$3�'�"� �'����#/��
���-�/�� ���

��1���#���B�������� �)�� �0�0� ��� �������� ��'�� ���� �*>����� �	�	'�� �	�	��� ��1���� 

 �0������  ��0��� (2548) ����+-��0%����"#����� �
�����/�� 3 �0%�!"� 1) ���"#�������

�� '�"� ���&$ �)�� ����� ���������� 2) ���"#�����#/��B)��� '�"� ����&$ ��1���

�"#�������&$�����  &$���� ��	������$� ��	 3) ���"#����������$(������ '�"� ���'?� �)�� 

���"#�������&� '�"���B)���2���$3��"#�J  

 ����,-�$�����B������� ����0���/�������(���!�!��������#����
���"#�������!"�      

���"#��� '��+-� ��	
����B����������#�� !����� !��!0� ��	!������-���������($�� 6��

B)��0%������J �)�� ��B)�&$��� &$�� &$����� ��1��"#����B���+�����B'�������'�-#�

��
���+-� !����� !��!0� ��	!������-��'����*�  ��"#�B'���0�!�����B�X-#������	��� ��������%���#�����

��� ��	�>/��������������%&���#��#��"�  

 �	�'?�/������($�������0%����"#�����#�>B'�����"#����B�!����������������/��'���0%�

/�����	��1� ����� ������� '�"���������B)�&$���� ����>'��
B����0���!��*���*����0���������

��#�	����B'�����������0�!�����B���"#��������"#�����"#����$������%&��	'���
(!!�6��B)�

�0%����"#���������B)�&$��������*���"#�������"#�������!>�����1��0%���#�>/�������	�'�	��
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��
!�����+��������B��	��
)�*���	+�,-�$������0%��"#�J���	�>���+�"#���/�������?�

��	/��X�
X��������
�������'�"���B)�&$���� ������"#����������!>�����1��0%���#���+�>

B'�����"#����B�+-�!����������������/���������0%��"#�����?��1��0%���#�>B'���0�!���������'�"���0�

!��/�����B���
����"#�/�����)���������� ���'�(����#���������0����-���"����#�	����B'�����������

!�����B��0%����"#���6��B)�!>�����#���$������%&��	'���
(!!�B����0���!��*���* 

 

2.6  ��/��	��-�!�	�!'7	���������0��	�  

 ,0�0���3 ��'��� (2549) /��B'�!��'��/�������*   ���$	���"#�����������	�0�%0&� 

'��+-� !�����+B���B)�!>�����	������"#��������+-�!������-��-�!0���������/������

�'�	����
����%�����	�+���3����J /�����	��1�������!��!0��'?� ������!��

������ ������!��)"#�)� �������� ������������ �������"�� ��)����'�"� ���[0��%  

 ����(�,-�$ (2549) /��B'�!��'��/�������* ���$	���"#�����������	�0�%0&� '��+-�  

!�����+B���B)�!>�����	&$���� ��"#�����!������-��-�!0�����������'�	����


�&�����%�����	�+���3����J 6�����+��#�	����!��!0��'?� !�����+�             

!�������� �������� ����"�� ��	����!��)����'�"�   

 '�������#/��,-�$�>���	�����B���������������0���/����(� ��	��?��>!�2J B���"#��

���#����
 ���$	���"#�����������	�0�%0&��� ��1�!�����+���!���B���B)�!>��� &$

����B�������!������-��-�!0������B'�
(!!��"#�/����
���������(��(��'��������"#���B'�

�'�	����	���!������
�+���3����J��#��0��-*� 

 

 

3. ����0�	� 

 

3.1 ��	���	'�!�����0�	� 

  ��	!��������#����
������%&���#����0���/��,-�$ /����� !��'�����������%&� ��

����������%&� ��	�����$������%&� ������	��������/���* 

 
����!� 6��0�� (2549) ������%&� ��0��� ����#
(!!�/���>��������� �>�0�����

������� ����������B����0�����"#��� �����"� ���� ���
��(� ����Q2'��	����������B�B'�������

��	��� 
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 ��!�  ,(&�,�$^� (2550)  ������%&� '��+-� ���0�����"#�������	'���
(!!�X-#��>B'�

��0�!��������%������� X-#�!��������%���*�����#��1���'�(B'2���	��'�-#���#�	�>B'���($����1��(�

'�"���1��(��� �������!�'�"����>�������� X-#�!(3!��'��!��������%��	�(������'�"������?

�-*�������
�� ��������%������*� ��!(3!������B� ��!����0�B� '�"�!��������!�/'� �����-#�����

��	�>����/����!���>��?�'�"�/�� �0#��'����*!"�������	��
��#�>B'�!��������%������($������� 

 B�'����3� !��������%���
!���
���B�)��0���*��?����*������ ��	/������� ��"#�
(!!�

��*�������!��-*�/���[0������%������� ���!��?��������#�	�>��!���������������� �-��>B'�

!��������%����Q2'/�� �����*���"#�B'�!��������%���1�/�/�������
�"#� �?�����������0%�����#�	����

������%&���

(!!��"#� X-#��?��������/����	�>�0%�������������%&�/�������* 

 

 3.2  !��%����!��!��	����	�����0�	� 

 
����!� 6��0�� (2549) ����+-� ��!���	��
������������%&��	'���
(!!� �������* 

1. ����!����1��0�� ��
�(�!� ��B�����"#� B'�!�����B�����"#�������0�B� 

2. ��!����0�B���#�	�>B'�����"#���	�"��"������#�	�>��  

3. ���������1�����Q���#�� ��	�(��B'�����"#����+-������� ��	+��	�������B'������"#����#����"#���B�  

 4. �����>B'�����"#�����-����������1�!��>!�2 ��	!���>����!����0�B� ��	'�����	

�'?�!(3!�!���>!�2���!�������0#������!���(&���������+����� ��	����B�����"#� B'�������0 

��	������)��)�����"#� 

 5.  �������
��(��(���#������
�������������� 

 6.  ����
����,�'��!��������%���#��  

 ��!�  ,(&�,�$^� (2550)  /������+-�������������%&���#��6��/�������!���	��
��#�>!�2 

10 ��!���	��
�����*  

1. ����	'���B�!(3!���������	���  

  ����	'���B�!(3!�����������	����"#���*� +"�/������1���!���	��
��#�>!�2��1���


��
��� ���	��!���>!�2��#��0��-*�6��/���'?�!(3!���������	�����*�����	��?�/���������+��

�'����'�� �>B'�/��/����	6�)���������	��� ��*������1��������Q2'������� 

2. ��B'�������0�����	�������!�� 
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 ��B'�������0��� ��1�/���"#���	'���B�!(3!��"*�^���������	��� �)�� !�!����1�!� 

��B'�������0��!��!0� '�"��0�%0���J ��B'�������0 �����������B��	��
��#�'�	�� !"� /��B'�������0


(!!�'�-#�6������+�����
(!!�'�-#� '�"� ��0�!����0��� �����
������0��*��'�0���1���� 

3. ��B'�!����0�B������� ��!�����������*����'����	��
'��� 

 ��B'�!����0�B���������*� ��1��(��>��0�!��������%���#�����0� �����#�������+-�

!����0�B�!"� ��)"#�)�!(3!���#����������	��� ��!��'����������*����'����	��
'��� /��!
���

��"#�'�������	6�)�� �������*���'�����+-��Z�0���������������#����*����'����	��
'��� 

)����'�"�X-#������	�����*�B����(���	���(��� ��	�>�0#���#����	����	6�)��B'������� ���$

!��������%��������	6�)��������� �!���0�%0:��	B'�������0������� 

4.  ��B'�!��)����'�"���"*����������>�����	!�����+ 

 ��B'�!��)����'�"���"*������������
/����
�'�'������*��!��������%� ���	��1��0#�

��#�>B'�!��������%����02����� ������	��"*����B!���*��?������!���'�	������ ��	!��

������������'����*����� +�'�����"*����6����#������/�������� ����"*������*��?/����0���	6�)�� 

5.  �������0#����J������� 

 �������0#����J ���������*� +"�/������1������
�'��!��������%�  �>B'�!��������%�

���� ���	����1����>�X-#������	���/����!�����02 

6. ����!�����!!� 

 ��"#������>�����������1�'���!3	 ����!�����!!������*�+"�/������1�����'�-#����

!��������%���#�� ���	!�����!!���*�!"�������#�>/����!���>��?�/�� 

7. ��B'�!���!����������'�	�� 

 ���!����� ��1�����������	'���+-�!(3!���������	��� 6�������!�������*����

��� �-��	�>B'�!��������%���1��(� 

8. ���[0
��0���������������� 

 ����������*������
�'�"���*>���'����"#� �>'����#+���,���0:,����������	��� 

�������$��	���6��B���������	���B'���!���(� 

9. ����������&$��#�������!� 

 �������������&$��#�������!� !"� ������B)�&$���$�0#���#�������� ��������

B'������-*�  ������������0#�B'��JB'��������0� ���$3	���&$��#�������!�!"� �������B��0#���#��1�

!����0� �����"#�B'���0�!�����B�X-#������	��� �����"#�B'���0��>���B� ��1��������#�>/�����0#�B'��J 
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��"#����Q2'�?���+�����"#�'�����B'���
�Q2'��*�/�� ��1��������#���B'���0���	6�)��������� 

��	���B'���0�!����1�%���  

 10.�����B������	B'��&��B�!��
��������������	��� 

 �����B������	��B'��&����� �����
/����
���#B)����$!��������%�B'�!��������	


�!��*�!��������%���������	�
��	��#����
�� '�"�/�����B����
�� �����*���"#���0�!��/�����B�

�����0��-*�!�������>!�����B���	B'��&��X-#������	�����*���*�?��"#���1������$!��������%�B'�!�

���� 

 !��������%����!�����*� ��"#���0��-*������?�������������$B'�!��������%���*��
�"#���	

�>��0�/������� �����*��-������������B�����#�	�[0
��0������/���"#�B'�!��������%�'�"�

������%&���*�!����� X-#��?��������'����� /��������	�����B�����#�	���$������%&����

!���/�������* 

 

 3.3 �	���/	����0�	� 

 ��!�  ,(&�,�$^� (2550) /�����������B������$!��������%�/�� 7 ��	�������* 

1. ����/����'�0#���� 

 ��/����'�0#������*���1��0#��>!�2B��>��
���J ��#�	���+���$!��������%������B'�

!����� ���	������'�0#������*���1����>B'�!���������#��/���1�!��������)�� !��'�����

�����1���	��!���� �>B'�)��0����(�����#�(� ���	������!�!>�����#�����!����������*� ������

)�B)������',� 

2. ����/��'�������	6�)�� '�"�!0������/���������� 

 %���)�0�����($���(�!���#�����������'�"���!������*��?���	��'���B�����	6�)��

X-#������	��� !"��������������"#�!��������� ��"#�!������&�� ����	�>����/������#�	�>B'���

'�������	6�)���������	�����#+"�/������1���"#��%���)�0��*���1�/�B�����#���� �����*���"#���

'�����	6�)���?!���	�������������	6�)���-*�������
���Q���� '�"�)����'�"���"*������� ���+�'�

!0������/���������� !��������%���*��?�	��1�!��������%���#/����0�B� ����	�������	�
B��	�	

�� ���	/����B!����02/�������������
����"#� 

3. ����-��0������'�"��Q������� 

 ���-��0������ '�"����>'�������B'���1��

���J��*� ��1�������&�����B�

�0�B� ��1�������!��'��B'���*���
�������	!���
��� ��1�����0#�&�	B'��0�B� ��0#��0���B�
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�� �����*���/���-������/���Q���������������0#���#��1�������*!"�%���)�0�?�	�>B'�B���1��(���0�

������%&���#��B�)��0� 

4. ����0��$��0��3�����"#�'�"�����0�����"#�6��/���>��1� 

 !�����B'2����+���#�	�������������������0 ����	!��?�����^�B�B� ��#��*�/��/��

�'�"����� �-���������0�����	�>�������"#��������� �������#����#�(��?/��!����#�	��	�����0#�/�������

�����	���6��/���>��1� ����?B)����	�>/��/�� ��"#����'�(��#�������+-�!��/�����������"#��?�-���	�>/��

B�����3�!"� '�-#���"#��������*��>�0���0�'�"����������#��/�����������������)�����  �����"#���

��������#�	��
!>�0�!�	'�'�"��0��3���"#�B'���0������� ��	�� ��"#������>����#��
�0�)�


���������	����	�>
��������������������������?���+
���������/�� ��"#��>/�������*�?�	

���$!��������%���/��/�� 

5. ������0�����1���#��*� 

 '��������#�
���� “/��B)�B���'�����#��1��(��� �����1��0������'���#��"������” ��� 6�& 

6��%'�� �(�� ����� ����� �'����*������1��0��� ��1�%���)�0�����($���(�!���#���+�!���(����

+�B!�����
>�(��0�����/�B��?��1��(��� ����#���	��!��������%���#��������/��!"� ����/����������

�0���B'���� ���	���0�����#/'��?��"��������#��#� �0������B!��?��
�0�)�
�������� �����*�+�'�����

��"�������?������
��*��0��������B'�/�� ��"#���*��0���/��'�"��	/��B��?�	��1��(� 

6. ����	��!��������)�� 

 !��������)��!"��0#���#�>B'�6��!�
�!
 !���������	�>B'�����6�$����"#����� 6�6'

��� ����'�
!� ����,����6��/���>��1� �>B'������0���� /����B!�������#���������� /��������

��#�	�������!��0#����J /����B��������	)��0� �0�B�'���'��� �����*�'���!��������)����0��-*�

�����>����0#��'����*B'�'��/� ���	+�'�/����
���/��?�	��	�
��
!��������%��������"#� 

7. ���!
�������/��/��B���� 

 ���	!
'�"���!���
B!��?����/��B������	B'�������0��� ����?/��!����B��0#�B�

����0�/� �������1�!����	�� !"�/��B�/�����(�!������1�!��� ����?/��/��/��B������	��/��

������#����� /��B�/������+�� ����?/��/��'��!�������	+���(���"#�� �(�!�����	���02 ����?B)�

�����	����������>����/�+-����02 ��"#��>��0�)��0�������������� !��������%��?/������'� �����?/��

������0���"#����� 

����,-�$!�����B���������������� ����0���/�������(����#����
!��'�� ���

������%&������* ������%&� '��+-� !�����#��������������($���������^�������"#���/��
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���	��1����"#���6��B)�&$���'�"�&$�� ��"#����B'���0�!�����B������������ �>B'�����

�������������
�(� ��	�>����/����!�����02���'�� 

 Schirtzinger (1998)/������+-���"#��������%&�/����   ���"#��� !"� ��^����

������%&� �0��'��'�����'��� ��-�$��� ������� !����0 ��0�'��B����� �����#��"#�����!���

�Q2' �����/�!"� ��'��'�����-�$����!(� �"#���!����������������	��� ��"#���#�	'

�������������� 6��!���0���������*������� �Q2'��*��?�	!��#!��/�� ,����!����0 ����Q2'6��

����������� /�������0���� /�������"#��� �����0������0#������"#����������/� ��/�������
���

������'�-#��?�	�0#����-*������*� ����6����(�/���?!"� ������%&��	�>��0�/�/�������� �?��������

�"#�����#����	�0�%0&�  

Paul Mauchline (2001)  /������+-���"#�����������%&�/���� ���"#�����	���>�0�����

���������1�����!������-�6�����#�� ���!���*�������  !>������!����!�B�����0#��������

�����*� �������>!�2��#�������	�
/�+-�!������������!��������%� ��'�('�����#�>B'�

������%&����!�����*��0*��(�����*��������#��/����0�B� �����?� ������ ��+���'����'�����

���B'���?
)*>�*>B� �>B'������*�����-�����/��B)�����'�-#������� /��B)�!����  (The Daily Califorinan, 

1999) /������/����'����>!�2B�����#���	���$������%&�B'�!�������*� !"������������#��0�B� 

'���B�!������-����!���
��� �����!������-���������� /�������������#�	��� ���	
�!��*�

����#�����6��/��!0� ���	������	�
�������Q��� '�"����	������/���	��/�����+��#�	

���/�/�� �����*�������#�	����	/�/� ����!0�/�������B'����������� ���	��*�����	�>��	!>������

���	����B�!������>���!��"#�/����� �����*���������#�B����0#���#��������/�B������*��*��	��1�

��	6�)������������	����"#������������ 

 

3.4 �	����	�����0�	�����7	��$���  

 ���,0���  �0$3(6�%0�  (2549) ������������%&���
����"#�'��+-� !�����+B���B)�

!>��� &$ ���� ��"#��"#���!������-��-�!0� ��	!�������������B'�������'�-#���
 

!�����+B�����
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 ����� ��&���	 
�������.���� 

  
 

5.  �	�&)�	����'��,�������7���7�� 

 ���0�����"#����*��1���,-�$�������	
��������������������

�������������������

 

��� ��� ������������#��������������$	���"#�����"#����$������%&��	'���
(!!� ����0����-�

�>������������#����
����������������

���������� ��"#���#�	,-�$��!���	��
!�����B���"#��

�������6������0����
�����>������1� 8 '�����/����� ���!0���	'���������������������

������

���� !��'���������������������

���������� ��!���	��
�������������������

������

���� ��	6�)���������������������

���������� ����������������

��������������

 ��� ��� 

���������� ��	����������������

��������������

�"#�  

 

 5.1  �����)�������	�&)�	����'��,�������7���7�� 

 �����,-�$!��>!�2��#/�� ����������!0��������������������

��*  !"� Slavin             

���0� ��'����� (David Johnson)  ��	������� ���'���� (Roger Johnson) ����������� B���

���������������6����#�/� ������	/��B'�!����B����#����
!��������%���	�[0������%�

�	'����������� ����B'2�������	�(��/���#�[0������%��	'���!����
�������� '�"��	'�������������



������ !��������%���
����������1��0�0��#����	+���	���'�"�������/���*�J��#�����0���)������� 

!������-�������������������� ���6������� !����	��"#������)�*� ������������������� �0,� ����3� 

(2548) 

 �[0������%��	'������������� 3 ���$3	 !"� Johnson and Johnson,1994 (���+-�B��0,�    

����3�, 2548)  

1. ���$3	������������B����������� ������������	!��	���������B'�/�������!��"#� 

��"#�B'�/��!	����� /����
�������� '�"�/����
����
���B����$3	���J 

2. ���$3	���!��������� !"� ����	!�����?��
�0�)�
���������B'���0����������� /���(��

���#����
����"#� 
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3. ���$3	�����"����'�"�)������B����������� !"� ����	!�����?��
�0�)�
B�����������

����� ��	B��3	���������?����)���B'���)0�!��"#������������� ��'�������	��'�����)�*B'��'?��� 

�������,-�$�Q��(
������	������0���������� X-#��������>B'����������!�)0���������������"#�����

)0�����	6�)��������������"��������Q2'  

 

 5.2  ��	���	'�!��	����'��,�������7���7�� 

  !��'���������������������

������������*� /��������)�#��)2������!(3�(�0'�����

/��B'�!��'��/�������*  

 �0,�  ����3� (2548) ����������������������

���������� '��+-�  ������������1�

��(������ 6������)0���(����#��!�����+�����������	�3 3-6 !� )����������������"#�/����

���'�������(�� 

 
(��)�0  ��7'0��3� (2547) �����������������

���������� '��+-� ����#�������� �����

���������1���(����?���	�����>�����������"#�
���(�(��(��'���������  ��1�����

������������

�������#����������&�����������������B'������������ /�������������������1���(����?�J ����	

��(����	��
������)0���#��!�����+��������� 6����#����	!�����������B������������

�����0� ��������!��!0��'?� )����'�"�X-#������	��� �
���Q������������������ ��1��>���B�B'�

��� !���#���������)���!����� !���>��?���#��0��-*��-���1�!���>��?������(�� /��B)��������������!�

�����  

 ����)  
(2��	���$� (2542) �����������������

���������� ��1��(�%�0%�B�������0�����

��������������#���B'����������������������1���(����?���	�3��(���	 4 !� �

!�	!�����+ 

B����>���������)����'�"����B���������!�������0���#��������
!�����B'����	!���


!��'������0#���#,-�$������(������� �>�0�����B����"
!�� (explore) �&0��� (discuss)  

�%0
� (explain) 
���� (relate) ��
������!��!0���	����Q2'�������B���(�� 

 ����0)�� (2543) B'�!��'���������������������

������������ '��+-� �����

�0�������������������#�
���������������1���(������J ������0�B'����������>��������� 6��B�

��(����	��
������)0���#��!�����+��������������������#��!��!0��'?� ����)����'�"�

�-#��X-#������	��� ��	��!����
�0�)�
������� ��*�B����������	������� ��"#�B'��������	

��)0��(�!�B���(����	�
!���>��?������'����#�>'�� X-#�������������������������
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!��'����������
���������#������������� (competitive learning) ��	����������>��� 

(individualized learning) 

 

 5.3  ��	���	���!��	����'�������7���7�� 

 ����0)��'��������/�+-��>����0)�����J /������+-�!���>!�2�����������



����������/�������* 

 ����0)�� (2543) /������+-�!���>!�2�����������

����������/���� �����'�"�

�0%������1���!���	��
��#�>!�2��	��'�-#� ��#�	�>B'������������������
���(�(�'����#

�>'�� ����������������

���������� ��1��������#������������B�����0)����	���$	��

���!� 6��B'������������"��[0
��0�����������	�
!���>��?� )�������!���)"#���#������������ 

)�������!��!0������������ )������	��
�����Z�%0:�������������������� )���������0�


����,B�������� ������0����$	���>��������� �>B'������������0�����,��'�"��(������#����

�-*� )���B���"#����������
���B����!�/�����-*� �	�'?�/�������������#����� +"�/���� �������

���������

������������*�������	��������������������� �����1���������!�������B'���
��?�

B'��>��)��0�����B����!�/����������	�0�%0&���	��1��(����� 

 ����) 
(2��	���$� (2542) /������+-�!���>!�2�����������

����������/���� ��

������

���������� �����!0�X-#���*�����
��"*�^����!���)"#���#�� ��������

�����������	����

������B�B'���
��?�������������
(!!����	����)0�����)�������-#�������"#�B'���	�


!���>��?� �����*��-��>B'���?����������[0������%���
!��"#�J ������	��1�������!��������� 

�����1����������$	�����!������?�/���������	��������

�����������	)���B'���0�!������-�

B�����#���������"#� ������0�B'���0�!��!0��������!� ������������Q2' ��	�����1����>B'���?�B'�

!(3!�B������/����1������� 

Spencer (1994) /������+-� ����������������

����������/���� ��������

������������*� 

�������������*����B'���	�����
 �����*���)0��(�!�B���(���-�������	6�)��������� !���>��?������(��

�-*�������
�(�!� ������#��0��-*�/�����	���B!�B'�+"�����1����������(�� ��	��#�>!�2&��0B���


��)0��(�!���#��	�
!���>��?� 

 �'�(B����-�����B)��	

��������

���������� (Johnson,2001)�����0����
�� �������

�

������������*����B'���0�!���>��?�B����������	'������� ��0#��>�����������B'���������
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���-*� �������0�!����B�B���	�
��3����������� )���B'����������������$	 B����"#���

����!>��� �������$	B���������!� ��	������0�!����#�B�B������ 

 

 5.4 !��%����!��!��	�&)�	����'��,�������7���7�� 

 /��������0)��'��������/�+-��>������0)�����J /�������!���	��
�����

��������������

����������/�������* 

 �0,� ���3� (2548) /�������� ����������������

������������*�/��/����!��'�������

�� �������B'��������������(�������	B'�����	
����������B'�)�������>�������*� �����������	��1�

�����������

����������/���	��������!���	��
��#�>!�2!��
 5 ��	��!"� (Johnson and 

Johnson,1994 ���+-�B� �0,�  ����3�, 2548)  

1. ���-#����	��"*������� (positive interdependence)  ��(����������

�����"� �	������

!����	'����� ��)0��(�!���!���>!�2��	!���>��?������(���-*�������
��)0��(�!�B���(�� 

B��3	����������)0�����	!��	��	�
!���>��?�/���?�����"#���(����	�
!���>��?� !���>��?�

���
(!!���	�����(���-*�������
�����	��� �����*�����	!�������
�0�)�
B�
�
�'����#�����

��	B��3	���������?)����'�"���)0�!��"#�J ���� ��"#���	6�)��������� �������(����#)���B'���������

)����'�"���"*���������*��>/��'���� �)�� ��B'��������������'��������� '�"��>'�����'��B�

���>�� ��������������  ��B'�����������������(�� ��B'��>��6��B)�����(�(���3�

������� ��	����

�
�'����#B����>�������������	!� 

2. ����-�$'�"��������B���)0� (face-to-face promotive interaction) ����#��)0�B�

��(�������-#��)����'�"���"*������� ��1��Q������#�	������0�B'������������[0������%���������	���B���

��#�	)���B'� ��(��
���(���'�� ��)0���(���	'���B� /����B� ������0� ��	)����'�"������	���B�

���>�����J ������� �����B'���0�������%&���#�������� 

3. !����
�0�)�
��#������
/�������)0�����	!� (individual accountability)  ��)0�

B���(�������������(�!��	������'����#��
�0�)�
 ��	�����>����#/����
��
'��������?�

!�����+ /����B!���#�	/����
��	6�)��6��/���>'����#����������*���(���-��>��1��������	



��������
���� ��*���#��1���
(!!���	��1���(�� ���0%��� 

��#���+������0����>������(�!�/����?���#  �)�� �������(��B'���?� ��"#��	/����B�B�����/������

��#�+-� ������
��
(!!� !���������Z�0������������B���(�� ���B'���������������������3� ��B'�

����������������� ��1���� 
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4. ��B)����$	�[0������%��	'���
(!!���	���$	���>����(������(interpersonal and 

small-group skills) �����������

�����"��	��	�
!���>��?�/�� �����,�����$	��#�>!�2'��

��	���)�� ���$	�����!� ���$	���[0������%���
����"#� ���$	���>����(�� ���$	���"#��� 

��	���$	������Q2'������� �����*����!�� �����
 ��	/����B�X-#������	��� X-#�!��!�����

B'��������������"#�)���B'��>��0���/�/�� 

5. ���0�!�	'���	
������(�� (group processing) ��(�������������

�����"��	������

���0�!�	'���	
�����>����� ��(�� ��"#�)���B'���(����0�������������	���
��(����>��B'���

�-*� ���0�!�	'���	
������(��!��
!�(����0�!�	'����#����
�0%����>�������(�� �Z�0����

�����)0���(����	���������(�� ���0�!�	'�������������*���>6��!�� '�"��������� '�"���*����

��� ���0�!�	'���	
������(����*��1��(�%�0%�'�-#���#������0�B'���(����*�B��>�� ���	������	/����


�������������
 ��	)���������$	�����!0� (metacognition) !"����+��#�	��	��0���!0���	

�Z�0�����������#�>/�/�� 

  

 �������*Howard Community College’s Teaching Resources,(1994) /������+-�

��!���	��
��#�>!�25 ��	�������������

����������/���� +�'�������B'������������

��

��������������������������������� �����>'���+���3�B'���1������* 

1. ��(���	����/����
����	6�)��������� ����!"� !�����������)0�����	!�!"� 

!���>��?������(�� +-������)0�����	!��	�
��������>'�"��
���������
�0�)�
 ��������#�(�

������������������(�!�������� 

2. �����[0������%���������)0�����	!�B���(�� ����!"� ��)0��(�!�����������0� 

!���>��?���������	��� ��"#�/����
!�����B'��J '�"�/����
��
'�����?!�������%0
�B'�����"#�

���B�'�"���
����0#���#����
������� ��"#�!���>��?������(�� 

3. ��!����
�0�)�
��*����������	������� ��(���0#���?� !���>!�2���!�B���(���?�	�� 

�-*� ������������
��)0���1���
(!!� ����6���B'���)0��(�!���������������������(�� ��

��������
���>�������(��6����)0����������� ���/�+-���+������0#���#�����/����������

B'���
��(������ 

4. �����$	��#�>��1�B��������'�"��>��������
!��"#� �)�� ���$	����1�����> ���$	�� 

����0�B� !��/����B���	!���)"#���#�B������	��� �����"#����	'������ �������B���

����Q2'������� 
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5. ��������[0
��0�������(�� ��)0����������0���+-����'�������(�� ���/�+-��� 

���$������%&���#���������(�� )�*���+-������>�������)0�����	!� ��B!��>�	/�/����

'�"�/��/���� ��	'�����������������

/'���1��������#����#�(������(�� 

 

 4.5 ���9'+�%�!��	�&)�	����'��,�������7���7�� 

 ����������������

������������*�������������������B�������J �����* Johnson ,Johnson 

and Holubec,1994(���+-�B� �0,� ����3�,2548) 

1. ����������!��������#�	
���(���'�����-*� ����!"� ��������

�����������	)���

B'�����������!��������#�	��������B'�
���(+-����'�� �>B'��������Z�%0:�����������#����-*� ��

������#���-*� ��������������#!��� ������B)��'�(�� ��	������!0��������0��323���-*� ��	���/�

+-���B)������������	�0�%0&� 

2. ����������!��������%��	'���������������������-*� ����!"� ��������

����������)���B'�

�����������*>B���1������7  ������B��B�B�����"#����-*� �'?�!(3!����!���������	'���������/�+-�

����1�!(3!�B�������������%���	��	��������%���
!���
��� 

3. �����������(�&��0����-*� ����!"� ��������

����������)���B'������������(�&��0���#���-*�

��"#���� ����������!������-���#������������!���)"#���#�B���������-*� ��*������1���)�������

���$	�����!���	!�����+B�����)02��
!���!������	!������#����������0#����J/��

��1������� 

 ����  ��%!(3�(�0  (2543) /������+-����������������

����������/�������* ��������



���������� ��1�����

���!������������������#B)�'�������)(�)����������� X-#����������

��������B���� ������B�B�������������?�B'���0#����-*� �>B'���(��/����6�����������X-#������	��� ��

�[0������%���� ��0�!���!����
+"������ ����-����������!(3!� ��!���)"#����B�������0�B����

����� ��!������-����������1���#��������"#����	��1���#�����
���0)�� ���B'���������������

���B'��'�	�� ��0#����!����
�0�)�
B������ �����$	���0�����"#��� ��B'�!�������"� ��

����0�B� ���/�+-� �������>�-���#��������B�����#�������!�B'���
��?����� 
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 5.6 �������!���$7��	����'��,�������7���7�� 

 ��(��������������#B)����������#�/��� 3 ��	�&� !"� 

1. ��(�������������

�����"������1����� (formal cooperative learninggroups ) ��(��

��	�&���* !������-*�6��������� ����	�
��
 �{��34� �0%��� ��	��!�0!���J ��"#�B'���������/��

�����������������	���J ���������"#�� X-#�����1�'��J )�#�6���0�������'�"�'������'��0�������

����	��#�����������0�������������	
���(�(��(��'������#�>'�� 

2. ��(�������������

�����"�����/����1����� (informal cooperative learning groups) 

��(����	�&���*!������-*��=�	�0���1�!��*�!�� 6�������������B���������0�"#�J 6���=�	��

����


���� !�����+�����(�������������

��������������������/���"#�)���B'����������(��

!����B�'�"�B)�!��!0���1��0�,$B���	
��(� 

3. ��(�������������

�����"�����+�� (cooperative base groups) ��(����	�&���*��1���(����#

��)0�����	�
��3����>�� ����������������������	��#���0�������%&���#�������� ��)0�

��(����!�������� '���B� )����'�"������	������������"#��Smith, (1996 ���+-�B� ���� ��%!(3�(�0  

2543) /���
�������������

���������� /�������*!"� 

1. ��(����������

�����"���#/����1����� ��1���(��������������(�� 2-3 !� ��#�����*��-*�

)�#�!����1��	�	�����*�J '�"�B)���"#��������>������
������ '�"�)���B'�����������!�������B���

����� ��"#���	�(��!����B���������������#�������"*�'��#�	�>�����������/�'�"���"#�������
!�����

!�����+�����������  

2. ��(����#��1�^�!�������"� ��1���(����#�����*��-*�����+������&!����������B'2����

��(��������

/����1����� �������	�3 6-7 !��>�����)0�B���(��!���#����)�#��	�	�����#

�>'�� �(��(��'����"#�B'���(���>'����#���
��(� ������0���	)����'�"���)0�B�)�*���������

�0)�� ���[0������%������(���	����*�B���	���)�*������ 

 3. ��(����������

�����"���#��1����� ��1���(����#�>�����������	 ������������!��

�����"�X-#������	��� ��������(����	�3 3-5 !� ����������*���(���

��*6��B)��0%��(��������� 

'�"���!����"�����,-�$��#��!�����������'��'���������1���(���������� ��(�����$3	��*��

'�(��������)0���(������(� 2-4 ����'� '�"���0#������'����B'�� 
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 5.7  �,�����	�&)�	����'��,�������7���7�� ��� ��� ��� ���	�����% (T G T) 

 Stalh (1994)/������+-���	
���������������������� ����

 ��� ��� ���������� (TGT) 

�����* ����

����������������

 ��� ��� ���������� ��1�����

����������������

������������#

!�����
����

 STAD ���B)����������������������
���� X-#��'�	��
��B)����B��0)��#��

��"*�'��J ��	6�)����#���������	/����
���������6��B)�����

��*!"� 1. ������������	!���6���

��������#�	����!�����+��������������B'�����-*�/��  2. ������������	!���6�����������#

�	/����
��������������B�����	!��*� ��	 3. �������#�	/�� �-*�������
!	���!�����+���

��)0��(�!�B���(�� �����*���)0��(�!�������������������"#���(�� ��������������� ����

 ��� 

��� ���������� �	�
������������1���(������ ��(���	4!� ��#���	��
!�����+��#��������� !"� ���� 

��� ���� ������� ��(��
�� X-#��	��1���(����#���������������,-�$!��!�� ��	�>��������� ��"#��	/��

��1�������/����������
��(���"#� ��!�����+�������� ����!"� ��?���#�����?�	���������
��?����� 

��?���#��!�����+������?�	���������
��?���#��!�����+����� ��	��?���#�����?�	

���������
��?����� ��"#�����������?�B'��>!	�����#/��/������
!	������!���(��
���������� 

��(��
��B� ��#��!	����������#�(��?�	/����
�����/� 

 ��*������#B)�B������������������������/���* 

 ��*������# 1 ��1���*������#!��������)�*���+-��(���	��!�B��������B'������������B�+-���"#����#

�>����	�����  

 ��*������# 2  ��1���*������#!�������������%0
��0%�������� ����

 ��� ��� ���������� B'�

�����������B� �������������

������������$3	�����������/�  

 ��*������# 3 ��1���*������#!���������>������"#����#�������	�������������� 

 ��*������# 4 ��1���*������#!��������B'����������������,-�$��	����������B���"#����#�	����� 

��"#���1�������/����������
��(���"#� 

 ��*������# 5 ��1���*������#��������������1�������/����������
!>+���
��(���"#� 

 ��*������# 6 ��1���*������#�>!	�����#/������������� /���������1�!	��������(��


�� ��(��
��B�/��!	�������(��?�	/����
�����/� 

 ���������#�����B�����������0���/�������(����#����
�������������������������

����

 ��� ��� ����������/�������* ����������������

�������������������

 ��� ���           

������������*���1�������������������������#��������/����
!���>��?����������������� 

��1���(����?�J6����#������������	!���!�����+��������� �0�������#B)�����?��!��������
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��� �	���+��0#����!�����B���"*�'�0)��*�J ���	�������)0��(�!�B���(���	��!��

��
�0�)�
B����������������������� �������!��)����'�"���)0�!��"#����� �>B'�������������-�

��#�B�B�!�����+��#�	��	�
���>��?�B�������� ��	��"#��>/�������'����#'���/�� 

����������������

��������������

��� ��� ���������� ��1�����

�����������������#

���+�>�B)�B������������Z�%0:�����������	���$	�����!� B)���!�0!�����	��

�����������������)���B�����	�(��B'��������������#�	�����������"#�B'���	�
!���>��?���	

����,-�$'�������������������

���������� ��	����

��������������� �

 ��� ���          

���������� ���������#�����B������� ����0���/���>!�������#/��,-�$�����!�	'���"#��>�

�>'����1���*���������������������#B)�B����0��� X-#�����*������������������� 4 ��*���� !"� 

��*������# 1 ��*��>������
������ ��*������# 2 ��*�,-�$��	������������"#��������������  ��*������# 3 

��*�������� ��	��*������# 4 ��*���	��0������������� X-#����	�����������������������B�����	

��*�����������* 

��*��>������
������ ��1���*������#����������������B'�����������
+-��(��(��'��B��������

B'�����������
��	����)���>B'����������'?�+-�!���>!�2������"#�����#���$������%&����

/�+-��>������*�������	��������#��0������"#�����#���$������%&���	/�����$������%&�

��"#�B'�����������0����!�0��#��������"#�����"#����$������%&��	'���
(!!���
��� 6��B)���

����
�
����(�0 ��������� �0����1����)���>B'���"#���	�(��B'�����������0�!����B�����*�B)�

!>+�X��+������������#����
�+���3���#B)�B�������
�
����(�0 ��� ��	�0�� ��"#�B'���������

�'?�!���>!�2�����"#����#�����B�����	��"#������*� !���%0
���*�����������B'���?���
 6������

B'����������'?�!���>!�2�����������

�����"� ����*�!���
����(������������(���	 4-5 !���

!�����+ �
����1���?����� ��?������ ��	��?����� X-#���(����#�
����*�	���������(��
�� ����*�

�%0
����#����
�0%��������B���(��
��B'������������B��� B���(�� ��*���������	����)�����������B���"#��

��#!�����B'����B����	����	!�B���(���	������1������������(�� /�����������
��(���"#� 6��!���	

��1�����>'����B!��	/�����������
B!� ���	�����������������������(��������&���# 2.1 
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�<��	���� 2.1 �������(���������������(��
�� 

 

 

 

 

      

��(���������� !	��� 
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��?����� 
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��$7� 

1 

 

��*�,-�$��	������������"#�������������� ��1���*������#����������B'���������/����
!�����B�

��"#�����"#�����"#����$������%&���	����������[0
��0��0�6���������B)�!>�����"#����$

������%&����+���3���#�������>'�� 6��B'�B�����	����������,-�$'��	������������

�+���3���#B)�B�������
�
����(�0 ��������� ���0��  ��	�����������#���#����
��

�"#�����"#����$������%&�����#�������>'��B'� X-#����������	/��������
�0�!�	'�!>���������

�	!� ��
�
����(�0 �0�� ��	����������������"#����$������%&��

�"#�J ��!>������

����	!����B�'�"�!>������B!���1�!>�����#���$������%&� ��	!>���B���1�!>�����#/�����$

������%&������B'��'�(����	��
��"#�B'�����������0�������������������� ����*��-�B'�,-�$��B


!������>B
���>�

���'�� ��	B'��������������B)�!>�����"#����$������%&����+���3�

���J��#�������>'���-*���"#�B'���������/���>!�������#/����
�B)�  ��"#�������
����B'�������������	��(��

�����������"#��>�����������
��(���"#�  
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��*���������� ��1���*������#������������
!��������������������!�����B�B���"#����#/��

,-�$/������������B� 6����B'���������B�����	��(����1�������/����������
!>+����#����
��

�"#�����"#����$������%&�B���"#����#/�������/���
��(���"#�J  '�������#/��,-�$��	����������/�

���� 6���������	��1�����>'��B'���B!��	/���������B�6�|	B��0%���!"��������	�0���)"#�����������

B�����	6�|	���������/��
���	������*�B'���������������	6�|	��#���	�>6�|	��������������� 

��"#���#���	�>6�|	����
�������� �������	���X��!>+�X��!>��
��	B

���-�!	���B'���
���

�������B�����	6�|	��"#�/��!�
�(�6�|	�����-���0#���������������* B'�����������B�����	6�|	����������

��B!��	��1������
!>+���1�!���� ��	B!��	��1�!���# ��� �� ��	��#���>��
 ����*���0#�����

���6��B'��������!����'�0
!>+�B�X��!>+�6������������ ��"#�/��!>+�����B'��������!����

���!>+�B'��(�!�B���(��/���0����� ����*�B'��������!������1�!���
!>+����� �����-�B'��������

!��"#�J ��
���>��
 ��"#��������B���(����
!>+�!�
�(�!����� B'��������!���# 4 ��1�������!>�=��

B'���)0��(�!�B���(���Q� ���������#��
!>+�/����1�!���� �	/�� 2 !	��� ����!���#��
!>+�+��

��1�!����/��	/�� 1 !	��� ��
/��+��/�� 0 !	��� B'�����������B�����	6�|	�>�)����*/���"#��J 

������	'�����'�"�'��!>+� ��"#��0*��(����������B'���������������	!��>!	�����#/������

�������/������
!�B���(��
�� 6��B'�!	��������* !���#/��!	�����1��>��
��# 1 B������������


!>+��	/�� 60 !	��� �>��
��# 2 /��  40 !	��� �>��
��# 3  �	/�� 30 !	��� �>��
��#  4 /�� 20 

!	���  ����*�B'�������������	!��>!	�����#/��/������
��"#��B���(��
�������������	�����

�����6�|	�����������/��B����&���# 2.2 
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�<��	���� 2.2  ��������������(����������������6�|	������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

��(����# 1 

 

����   ���  ���  ���� 

��(����# 2 

 

����   ���  ���  ���� 

����   ���  ���  ���� 

 

��(����# 3 

����   ���  ���  ���� 

 

��(����# 4 

6�|	

���������#1 

6�|	

���������#2 

6�|	

���������#3 

6�|	

���������#4 

 

��*���	��0������������� ��1���*������#���������0����B'������B�����	��(����*�B�,-�$!�����

��	�[0
��0�0��������J����#�������>'���-*� ����)��)���	B'��������(����#/��!	���B���

���������
!>+������#�(�B�����	��"#����"#�B'���������B���(����#�������>���B���#�	�>�����/���	��"#�

��	�(��B'�����������(����#�������������B'����-*���"#��	/����
�����
�� 6����	��0�����!	���

�����#/��������������������	��(�� ��������	��0�������������
(!!���*�'�����������B���(��

��?���#��!�����+�������	�������+�>!	���������
!>+�/������?���+��#�	/��

�������������
��?���#����B���(����?�����/��X-#��?��1�������6���B'���������/����
�������������

�������� 

 

 

 

 

57



6.  �	���&'�������'���!� 

 

 ������0�0 ���#����	) (2542) /��,-�$��	�0�����"#��������6���������0��������'?�!(3!�

B������������������	��
)�*���	+�,-�$�.��# 5 ��"#�,-�$����B)�6���������0��������'?�

!(3!�B����������������� �����0����
�� 1.  '��������������������#/����
6���������0�����

���'?�!(3!�B���������	��
���'?�!(3!�B����������������������#/��/����
�����6����������

������>!�2���+0�0��#�	��
 .01 2. '��������������������#/����
6���������0��������'?�!(3!�

B��������	����������#/��/����
�����6�������������Z�%0:���������/����������� 3. '�����

���������������#/����
6���������0��������'?�!(3B�      ��������	��
���'?�!(3!�B������

���������������������������>!�2���+0�0��#�	��
 .01 4.  '��������������������#/����


6���������0��������'?�!(3!�B�������������Z�%0:��������������������������������

����>!�2���+0�0��#�	��
 .01  

 �����3 ��,��0)������� (2547)/��,-�$��"#�����������$	)��0�B����[0
��0��B'���������

�Q2'���!� 6��B)������������

���������� �����0����
�� !��=��#����!	������$	)��0�B���

�[0
��0��B'����������Q2'���!���*� 4 �Q2'/����� �����0� ��, ���+(�0�� ��	�0��������?����

�������������������������'��������������������>!�2���+0�0��#�	��
 .05 !��=��#����

!	������!�0B����[0
��0��B'����������Q2'���!������������'����������������������

���������������>!�2���+0�0��#�	��
 .05 ��	����B��	��
�� !��=��#����!	����Z�0������

�[0
��0��B'����������Q2'���!��������������*� J 4 �Q2'/����� �����0� ��, ���+(�0�� ��	

�0��������?� '�������������������������������������>!�2��#�+0�0�	��
 .05 ��	����B��	��


�� 

 ���!3  )���3� (2540) /��,-�$��"#��������6��������������0����$	�����&$/����"#�

!�����B�6��B)���������

�����"�������!�0!����������	'�����(��������� �����0����
�� 

!��=��#����!	���!�����+B������&$/����"#�!�����B������������'����������

6��������������34�����	��0�'����������6������ ����������>!�2���+0�0��#�	��
 .01 

 �0��  ���02�0��,�(��� (2541) /��,-�$��"#���������
����
�����Z�%0:�����������0)

�0��,���������������)����%��,-�$�.��# 3 �	'�����(����#B)��0%�������

�����"���	�&����������

�	'�����(�����������#��������
������	/����������
���� �����0����
�� �����Z�%0:����

������0)�0��,�����������������#B)��0%���������

�����"���	�&�����������	'�����(���������
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����������������#B)���������

�����"���	�&����������	'�����(�����������#/����������
���� 

����������>!�2���+0�0��#�	��
 .05 

 Milena Bandiera and Costanza Bruno (2006) /��,-�$���#����
��B)���	
���������������



����������B�������0)�0��,�����>'��
��������B�6���������%��B���	��,�0��� �>��� 10 

!��*���
�������� 144 !� �����0����
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���������� ��#�����������!�������"#�����"#�����"#����$������%&��	'���
(!!����
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)�*���	+�,-�$�.��# 5 ��1����0����

�-#������ (quasi experiment research) X-#���

�0%����>��0���������/���* 

 

1. ��,-�$��������*��"*�^� 

2. ������

���0��� 

3. ���>'����	)����	��(��������� 
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��������� 

6. ���0�!�	'������� 
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���$	)��0� ��	,-�$������ 

!��������#����
���$	���"#�����������	�0�%0&���	���$	������������%&��	'���


(!!����>� ����� ��	�"
!�����0��������?� �����>��������#/������,-�$�����!�	'�
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��12 ��!���	��
   

1. !�������"#�� !��!0��0�!�	'�

�0��3�  

2. !�������"#�� !��!0��������!� 

3. !�������"#�� !����	'������B��� 

4. !�������"#�� !���'?�B�����"#� 

5. !�������"#�� !��&��0B�B������ 

6. !�������"#�� !����
�0�)�
���

���!� 

7. !�������"#�� ������������%&� 

8. !�������"#�� ���"#���������

��	�0�%0&� 

9.  !�������"#�� ������0�B� 

10. !�������"#�� �����/��Q2' 

11. !�������"#�� ���������
���3� 

12. !�������"#�� ���������


!���!���� 

��	��,���-�!���/�+����

��	��,���-�!��	��-�!�	���-�!��/	

����0�	�

��!���	��
!�������"#�����$	)��0�

������������6�� (WHO, 1997) 

�� 10��!���	��
 

1. !�������"#�� !��!0��0�!�	'�

�0��3�  

2. !�������"#�� !��!0��������!�  

3. !�������"#�� !����	'������B��� 

4. !�������"#�� !���'?����'?�B�

����"#�  

5. !�������"#�� ���"#���������
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7. !�������"#�� ������0�B�  

8. !�������"#�� ������Q2'  

9. !�������"#�� ���������


!���!����  

10. !�������"#�� ���������
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 2. ,-�$�>� ����� ��	���"
!�����0��������?�B���"#�����	�����������$	��

�"#�����"#����$������%&��	'���
(!!� �����>��>'����1���"*�'B������/����1���"#��

�����* ������0B����>��������� �����)�B����>��������� �������"#�����
����,B�

���>��������� �������"#�����!��!0��'?�B����>��������� ������	�����B����&���# 

3.2  
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!�������"#��������0B���

�>���������

!�������"#�������)�B���
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3. ,-�$���!0� '����� ��	�Z${�����������������

����������  ��	����

�� 

��������������

�����������

 ��� ��� ���������� ���>� ����� ��"#��>��>'����1�

��*������#B)�B����������������X-#�����0���/��,-�$��*����������������������������

��� ��� 

������������� Stalh (1994) ����*�/���>�����!�	'���1���*������������������������

����

��� ��� ������������#B)�B����0���������	��������/���*   

3.1 ��*��������������������

��� ��� ������������� Stalh (1994) ��	��
����  

6 ��*���������* 

��*������#1 ��1���*������#������)�*����(���	��!�B��������B'�����������!�� 

���B�B���"#����#�>����	����� 

   ��*������# 2 ��1���*������#�����������%0
��0%���������������

��� ���          

����������B'������������B�B���"#�����������1���(�� ��������� ��!0�!	��� ����	��0��� 

   ��*������# 3 ��1���*������#�������>������"#����#�	���B'�����������
��
 ��	

)�*�>B'����������'?�!���>!�2�����"#����#�>����	����� '�"��'?���	6�)������"#����#�>����	����� 

   ��*������# 4 ��1���*������#������B'����������������,-�$��	����������B���"#����#

�	������������� ��	�������#������������B'� ��"#���1������������(��/����������
!>+���


��(���"#�J 

   ��*������# 5 ��1���*������#��������B�����	��(����1�������/����������
!>+�

��
��(���"#�J 

   ��*������# 6 ��1���*��������	��0���!"�B'�����	��(���>!	�����#/������

�������/������
!	��������(��
�� ��(��
��B���#/��!	����������(��	/����
����� 

3.2 ��*��������������������

��� ��� ������������#����0�������!�	'��-*���"#� 

�>�B)�B����0�����	��
���� 4 ��*���������* 

   ��*������# 1 ��*��>������
��������1���*������#����������B'�����������
+-�

�(��(��'��B���������

��� ��� ���������� ��	B'��������������'?�!���>!�2�����"#����

�"#�����"#����$������%&��	'���
(!!� 

   ��*������# 2 ��*�,-�$��	������������"#����������������1���*������#����������

B'���������/����
!�����B���"#��������"#�����"#����$������%&��	'���
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   ��*������# 3 ��*������������1���*������#������������������
!��������

��������'�������#/��,-�$��	����������/�������!	��������������
!>+���������������

�	!� 
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��0�0��������J 6����B'�

!>)��)���	B'������B���(����#���+�>!	���/������(������������  
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 ���0���!��*���*��1����0����
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�	���	��)���+	�������$7���!'7	� 

  

 ���+	�� ��#B)�B����0���!��*���*!"� ����������#����B��	��
)�*���	+�,-�$�.��# 5 B�

6��������������>���������"*���#��,-�$��(�����'�!� �����# 1 

 ��$7���!'7	� ��#B)�B����0���!��*���* ����0�����"����(���������������!�0! ���(���



��	�� ��1���������)�*���	+�,-�$�.��# 5 ���6��������2/� ��"#��������1�6����������B'2� 

���������*�����	��
��	+�,-�$�.��#1 +-�)�*���	+�,-�$�.��# 6 ��1�6���������#��*�����B��'���

)(�)���"������
�����������,-�$B�6��������������
����>B'�����������!��

'��'���-����+����0�+-���	)��/�� ��	�'�(��#����������!��'��'�����	�����B'�

&$�����#B)�B��"#�������	'�����"#�����	��
��#���������/���?�
�!���B)�!>�����#/���	

�(&�B����"#���������
�!����	B)�!>�����#/���(&� X-#����$3	����������	�>/����

�Q2'��#���#����
���"#���/�� �������*�����1�6���������#B'�!�������"�B����>���0�����1�

������ ����0����-���"��6����������������1���	)����#B)�B����>�0��� X-#���(�����������#B)�B�

���0���!��*���* ��1���������B��	��
)�*���	+�,-�$�.��# 5 B�'��� 5/3 ��
 5/4 X-#����>�����������

'����	 44 !� ��#/���6��!���'?�)�
�������'��'���	��
)�*���	+�,-�$�.��# 5 ���

6��������2/� ��"#�/����(������������� ����0���/���>��0���������
!����������������

!�������"#�����"#�����"#����$������%&��������������*����'���������/���* 

 

 1. B'�����������#���� B��	��
)�*���	+�,-�$�.��#  5  ��# ��1���(�����������	)��                   

�>�

����
���!��������"#�����"#����$������%&��	'���
(!!������>����#/�� �

�����
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!��=��#�����������
!� t   /������������# 3.4 

 

�	�	���� 3.1  �����
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!��=��#�!	���!��������"#�����"#����$������%&��	'��� 


(!!������(�����������	)�� 

 

!	���!����� !��=��#� �����
�#���
����^� t 

'��� �. 5/3 27.66 9.7 0.97 

'��� �. 5/4 27.74 8.9     
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 �������# 3.1 �
��!��=��#�!	���!��������$	���"#�����"#����$������%&�

�	'���
(!!������������B���*����'���/���������������������>!�2���+0�0  

2. ��"#����������
����
!��=��#�!	���!����� �����(�����������	)����#/��/�� 

��������� ����0����-���"��'��� �. 5/3 ��1���(�������/����
����������������

������������

�������

 ��� ��� ���������� ��	 '��� �. 5/4 ��1���(��!�
!(�/����
����������������
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��!� �5/3 ������ 

��7� 26, 37, 35, 34, 10, 25, 30, 20, 24, 14, 8 

��	� 36,17,2,31,29,33,1,41,7,21,22,40,5,38,23, 3,43,28,19,44,39,32 

!7!� 27, 13, 42, 9, 4, 15, 18, 12, 6, 16, 11 

 

 

2.1 ��"#��
���������������1���(������ ��(�������	��(��������������0���/������������� 

�����(��
����"#���1���(����#�������������������X-#�����	��(������������B���(������ ��� ��	����!�	

�����(���	 4 !���*�'�� 11 ��(�� ����������B����&���# 3.3 
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�<��	���� 3.3 �������������������������(��
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�	�	���� 3.3    6!���������!>+�B��

���!��������"#�����"#����$������%&��	'��� 
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�	�	���� 3.3    6!���������!>+�B��

���!��������"#�����"#����$������%&��	'��� 
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72     �
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  1.1.3  �>�

���!�������"#�����"#�����"#����$������%&���#�����-*�/�B'�

�������#��-�$����!��+�������)0���"*�'��	��!�����!������������"�� ��
���!>+� !>

��	!"�B'����
���!>+�B'���!��)����������6!��������#�������	��� ���
�����"��B'�

�'�	�� 

  1.1.4  �>�

���!�������"#�����"#�����"#����$������%&���#���
��(����/�

����/�B'�������!(3�(�0�>��� 2 ���X-#���1�����)�#��)2����������

���!����� ����!��+��

�����)0�6!�����������"*�' ��	���
&$ !>��	�>���������!(3�(�0!"� B'����
&$B�
����

!>+� ��	
������"��B'���!����	)�
 ��	���
����#��
������"����#�� 

  1.1.5  �>�

���!�������"#�����"#�����"#����$������%&���#���
��(����/�

����/������B)� ��
��������)�*���	+�,-�$�.��# 6 6��������2/��>��� 10 !���"#����
��(�

&$��#B)�B����!>+�B'��'�	�� 6���>'����+�!>+�B����B����������������/�����B�

��*���� 3 !��-*�/��-��	���/����!>+���*� �����������B)��
�� �����������
����#��&$

B����!>+� �>��� 5 �����"#����!��'��/��)����� �������/�����B� 

  1.1.6  �>�

���!�������"#�����"#�����"#����$������%&���#���
��(����/�

����/������B)� (try out) ��
��������)�*���	+�,-�$�.��# 66��������2/� ��#/��B)���(����0�

�>��� 80 !������>�����B'�!	���  
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  1.1.7  �>��������B'�!	�������

��� ��0�!�	'�'!�������(p) ��	

'!��>���>��� (r)   ����

�����1������ ����!����"�������#��!������*���� 0.20-0.80 ��	

!��>���>��� .20 �-*�/� ���>��������
��*�'�� 75 ��� !���'�"� 50 ���  

  1.1.8 �>�����
��#!����"�������>��� 50 ���/�'!�!���)"#���#����

�

����
6��B)����� �����	�0�%0:���� (Coefficient) ���!���
�! (Cronbach) /��!�!��

�)"#���#�����

����
�����
 0.91 X-#�+"�������B���34����+�>/�B)�/��  

  1.1.9  ����>��������

���!�������"#�����"#�����"#����$������%&��	'���


(!!�=
�
��
��3���"#��>/�B)���
���������	)�� 

 1.2. �

���!�����+B����%0
��������"#����$������%&��	'���
(!!�

B��+���3����J �����$3	��1��

������B'���
!>+��

������� ���>��� 10 ��� ��"#�B'�

��������/�������
������1�!>�������������#�	B)������"#����$������%&���

(!!��"#���"#�����B�

�+���3���#/���>'��/�� B���"#�����������0�����)�B����>��������� �������"#�����


����,B����>��������� �������"#�����!��!0��'?�B����>��������� �������"#�

6������B����>��������� ��	�������"#�!��#!���Q2'!���������B����>��������� X-#���

��*����������������/���*  

 1.2.1 ,-�$'�����34�B��������

������������	�>���#���#������  

  1.2.2 �>'����34���B'�!	�������
!>+�B��

���!�����+B�

���%0
��������"#����$������%&��	'���
(!!�B��+���3����J ��1��

 Rubic ��	��

��34���B'�!	�����1� 3 �	��
�����* 

  3 !	���   ��
!>+�/��!�
+�����	+��������'��������  3 ���  

 2 !	���  ��
!>+�/��!�
+�����	+��������'��������  2 ��� 

 1 !	���  ��
!>+�/��+��������	!�
+�����'��������  1 ��� 

  1.2.3 �����

���!�����+B����%0
��������"#����$������%&�

�	'���
(!!�B��+���3����J ������	�����B������# 3.4 
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�	�	���� 3.4  6!������!>+���� �

���!�����+B����%0
��������"#����$

������%&��	'���
(!!�B��+���3����J 

 

��"#�� !>+� 

1. +���"#��B���(��������������>������>B'���"#��B���(��+��'��!	��� ��������!0�

���	����0 ����/���
��"#��!���*� 

������0)� 
2. +���"#��B���(�������������!�'�-#� ���Z�0����)�
����(�!��*������#�������

�>����(�������������"#��J�(�!��
"#�'��� ��	�?�����"����"#��!���*���B'����
��(�

��� ���'�-#�/����������>����(������������!��*���"#��!���*��+-�������"#���(�!�B�

��(����������!0�����	���0%������)���"#��!���*�����/� 

1.�3	��#���������>����>����#����B)���%0������������"#����������!�'�-#�B���(������

)��!(�X-#���������/�����!(�������������!0������������	
����"#��!���*�����/� 
�������"#�����
����, 

2.�3	��#���������>����>������ ����"#��!�'�-#�6�����-*�����
"#���	/������>����*

������/�������������!0����	���0%��������
��"#��!���*�����/�B'����
��>�� 

1.!(3!��/����
'��B'���(����������!0��0�������#�	�>����B������6���������(�����

������������B'�����������	!����������������/���'?��������������	����!���'?�

�����������B���"#����*����/� 
�������"#�����!��!0��'?� 

2.��(��������������>����	�0$^���6�� X-#�'��������?��������?����� �,$6����#

�'�"���"#��!�'�-#��-�����B'����0*������������/���'?�������������!0����	����!��

!0��'?�B���"#����*����/� 

1.��������!0����������!��*��	��J�	��	'���/��������� !��*��	1-2 ��������"#��

���������'?����������!��*��	1-2����	��	'���/������������!0����	6������!��!0���*

�����"#������/� �������"#�6������ 

2.��"#��B���(�����������������B'��>����	�0$^���6�� �����������!0������	B)�

����(%���)�0�������������!0����	6������!��!0���*�����"#������/� 

1.+���"#��B���(��������������>����	��	������	/�����+�	�������/����B!��	

��1�!���
�0�)�
����#�0������������!0����	!��#!���Q2'��*����/� 

�������"#�!��#!���Q2'!��������� 2.��"#��B���(�������������!�'�-#�/������>�� ��"#��!��"#�������B'����)"#���"#��!�

��*��������(�������"#�������(��/���'?������-��	��	�����������!0����	!��#!���Q2'

��*����/� 

 

  1.2.4 �>�

���!�����+B����%0
��������"#����$������%&�

�	'���
(!!�B��+���3����J ��#�����-*�/�B'��������#��-�$����!��+�������)0���"*�'

&$��#B)�B����"#�!��'�� 

  1.2.5 �>�

���!�����+B����%0
��������"#����$������%&�

�	'���
(!!�B��+���3����J ��#���
��(����/�����/�B'�������!(3�(�0�>��� 2 �����#��

!�����B���"#������

���!�����+����!��+�������)0�6!�����������"*�'!(3���$3	��#

�������	��� &$��#B)�B����"#�!��'�� 
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  1.2.6 �>�

���!�����+B����%0
��������"#����$������%&�

�	'���
(!!�B��+���3����J ��#���
��(����/�����/������B)� ��
��������)�*���	+�,-�$

�.��# 6 6��������2/� �>��� 5 !���"#����
B���"#�����&$B'��'�	�������>/������ (try 

out) �
���������
&$B�
����!>+���"#��������0�/� 

  1.2.7 �>�

���!�����+B����%0
��������"#����$������%&��	'���


(!!�B��+���3����J ��#���
��(����/�����/������B)� (Try out) ��
��������)�*�

��	+�,-�$�.��# 6 �>��� 10 !���#/��B)���(����0� �
�������������B�B����!>+���	�>�

���

/��B������#�>'��  

  1.2.8 ����>�

���!�����+B����%0
��������"#����$������%&�

�	'���
(!!�B��+���3����J =
�
��
��3���"#��>/�B)���
���������	)�� 

 

2. �!�"#���"���#B)�B��������!"� �������������������

�������������������

 

��� ��� �����������>'��
��(������� ��	�������������������

���0�>'��
��(��!�
!(� 

 �������������������

�������������������

��� ��� ����������B���(��

�������	�������������������

���0B���(��!�
!(���	��
���� �(���	��!��)0��Z�0���� 

!��!0���
��� ��"*�'��	 ��*������������������� ����	��0��� ��	�"#��������������

���	�����B�&!���� ! 

 ��*���������������������������������(���������	��(��!�
!(� 

2.1 �>'����*�������������������B���(���������	��(��!�
!(�������	�����B� 

�����# 3.5 
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�	�	���� 3.5 ���	�����������	��
��������������������������������B���(�������

��	��(��!�
!(� 

 

�:��!��	�&)�	����'��,�(��-�!�

�	��,)���	��,)+�*��	�

��	�	��7����) 

��(������� ��(��!�
!(� 
�(��(��'��B�����	��*������

������������� 

��*��>������
������ 

-B)�������
�
����(�0

���#����
������0)���#����	/��

��B����>��������� 

- �%0
��0%���������

 ���

��� ����������  

-B)�������
�
����(�0

���#����
������0)���#����	/��

��B����>��������� 

- ��"#�B'��'?�!���>!�2�����

�� � �0  � � 	 �  � �� � ) � B � �  �

�>  �  � �� � � �� � ��# �� � $ 

������%&��	'���
(!!� 

- ��"#�B'���0����!�0��#����������

�0 � � 	 �� � ) � B � �  � �>  �  �

�� � � �����# �� �$��� ���%&�

�	'���
(!!� 

��*�,-�$��	������������"#�

������������� 

- �
����(���������������(��
��

B'��������������������� 

- B'��������������������������

���#����
������0�����)�

�  � 
 � 
  � � � �( �0  � � 	

��������"#�J 

- B'�������������	��(��)������

�0�!�	'����������	�>����

!>��
�����(�� ���/�+-�

)������,-�$��B
!����� 

��	)�������>�

���'�� ��	

��������������/�� 

- B'���������B�����	��(��������

�0��	���)�����"#����#������

�>'�� 

- B'���� � �� ��,-�$��	��

����������1���
(!!� 

- ! �� +  � !>  +  � � ��# � � �� 



�
����(�0��#��"#������B'�

����	����������"#�J 

-B'���������,-�$��B
!�����

��	�>�

���'�� 

- B'����������������0��	�����

��"#����#�������>'�� 

- ��"#�B'���0�!�����B���"#�����

������0��	�����)���#���$

������%&��	'���
(!!� 

- ��"#����������0�����)���#

���$������%&��	'���
(!!� 

��*���������� 
-B '� ��� � �� � � � �1 � �� � � � � / �

���������6�|	������� 

- �=���

���'����	�>����

��������������� 

-��"# �������
!����� !��

���B������������ 

��*���	��0������������� 

- B '� �  � �� � �� 
 � �(� � ��# �> 

!	���/������#�(�����

��
!>+� 

- B '� �  � �� � �� 
 ��� � �� � � ��# �> 

������������/���� 

- ��"#����0����B'�����������!��

��*�B���	�����#�	�������� 
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�	�	���� 3.5 ���	�����������	��
��������������������������������B���(�������

��	��(��!�
!(� (���) 

 

�:��!��	�&)�	����'��,�(��-�!�

�	��,)��-�!���	����'	�	
*�

�	���	�	��7����) 

��(������� ��(��!�
!(� 
�(��(��'��B�����	��*������

������������� 

��*��>������
������ 

-B)�������
�
����(�0

���# ����
������������"#�

����
����,��#����	/����

B����>��������� 

 

-B)�������
�
����(�0

���# ����
������������"#�

����
����,��#����	/����

B����>��������� 

 

- ��"#�B'��'?�!���>!�2�����

��������"#�����
����,B�

�  � �>  �  � �� � � �� � ��# �� � $ 

������%&��	'���
(!!� 

- ��"#�B'���0����!�0��#����������

�����"#�����
����,B���

�>  �  � �� � � �� � ��# �� � $ 

������%&��	'���
(!!� 

��*�,-�$��	������������"#�

������������� 

- �
����(���������������(��
��

B'��������������������� 

- B'��������������������������

���#����
����������"#�����


 � � �  �  , B � �  � �>  �  �

���������#���$������%&�

�	'���
(!!���
�
�

���(�0 ��	��������"#�J 

- B'�������������	��(��)������

�0�!�	'����������	�>����

!>��
�����(�� ���/�+-�

)������,-�$��B
!����� 

��	)�������>�

���'�� ��	

������� !>���/��B� 

- B'���������B�����	��(��������

�����"#�����
����,B���

�>  �  � �� � � �� � ��# �� � $ 

������%&��	'���
(!!�

����"#����#�������>'�� 

- B'���� � �� ��,-�$��	��

����������1���
(!!� 

- ! �� +  � !>  +  � � ��# � � �� 



�
����(�0��#��"#������B'�

����	����������"#�J 

-B'���������,-�$��B
!�����
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!	���/������#�(�����
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- B '� �  � �� � �� 
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������%&� ��	�

���!�����+B����%0
��������"#����$������%&�B��+���3�

���J  

 �	�	���� 3.6 �����	�����#B)�B�����?
���������0��� 

 

�����# ��� ��(������� ��(��!�
!(� 

,(�����# 2 �.�. 51 08.20-09.10 , 09.10-10.00 ����
���������  

 13.00-13.40 ,13.40-14.30  ����
��������� 

��������#  5 �.�. 51 08.20-9.10 , 09.10-10.00  ������0)� 

������!���# 6 �.�. 51 10.10-11.00 , 11.00-11.50 ������0)�  

����(%��# 7 �.�. 51 08.20-09.10  ������0)�  

 10.10-11.00  ������0)� 

����Z'��
����# 8 �.�. 51 08.20-09.10, 09.10-10.00  �������"#�����
����,  

 13.00-13.40 �������"#�����
����,  

���,(�����# 9 �.�. 51 09.10-10.00  �������"#�����
����, 

 13.40-14.30 �������"#�����
����,  

��������� 12 �.�. 51 11.00-11.50 �������"#�����
����,  

 13.00-13.40 �������"#�����!��!0��'?�   

�����������# 12 �.�. 51 08.20-9.10 , 09.10-10.00  �������"#�����!��!0��'?� 

������!���# 13 �.�. 51 09.10-10.00  �������"#�����!��!0��'?� 

 11.00-11.50 �������"#�����!��!0��'?�   

�����������# 19 �.�. 51 13.40-14.30 �������"#�����!��!0��'?�   

������!���# 20 �.�. 51 09.10-10.00 �����6������   

 10.10-11.00  �����6������ 

 11.00-11.50 �����6������   

����(%��# 21 �.�. 51 13.40-14.30 �����6������   

����Z'��
����# 22 .�.�. 51 08.20-09.10 
�������"#�!��#!���Q2'!��

������� 
 

���,(�����# 23 �.�. 51 13.40-14.30 
 

�������"#�!��#!���Q2'!��

������� 

�����������# 26 �.�. 51 
08.20-09.10   �������"#�!��#!���Q2'!��

������� 

 11.00-11.50  �������"#�!��#!���Q2'!��

������� 

������!���# 27 �.�. 51 
09.10-10.00 

�������"#�!��#!���Q2'!��

������� 

 

 10.10-11.00 ����
'��������  

����(%��# 28 �.�. 51 08.20-09.10  ����
'��������  

 10.10-11.00 , 11.00-11.50  ����
'�������� 
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 ����0���B)�6������ SPSS Version12 B����0�!�	'���������#/�����0���X-#������	�����

�����* 
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!��=��#����!	���!�������"#�����"#�����"#�

���$������%&��	'���
(!!�'�������������������B���(�������6��B)� (t-test dependent)  
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!�!������=��#� t 

��������� 27.66 9.7 

'�������� 32.52 10.73 
-4.85 -3.96* 

(*p<.05) 

 

 �������# 4.1 !��=��#����!	���!����� ��"#�����"#�����"#����$������%&��	'���


(!!���������� �����������B���(������� ��
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