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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  

การศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนาสังคมประเทศชาติ และประชาคมโลกในทุกดาน กลาวคอื
การศึกษาทําใหคนไทยและประชาคมไทยเขมแข็งและสามารถแขงขันไดในระดับสากล การศึกษาจึง
เปนความหวังของชาติ  ดังนั้นการพัฒนาประเทศจะตองพัฒนาบุคคลกอนเปนอันดับแรก  ดังที่ภิญโญ  
สาธร (2530 : 16) กลาววา การศึกษาเปนเครื่องมือของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ ถา
ทรัพยากรมนุษยมีคุณภาพยอมสรางความมั่นคงใหแกประเทศทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ
ปกครอง วัฒนธรรมและดานอ่ืนๆ     และดวยเหตุแหงการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกยุค
โลกาภิวัฒนจึงเปนที่มาใหเกิดการปฏิรูปการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา ที่เนนใหกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาสูระดับทองถ่ิน   เพ่ือใหสอดคลองกับสังคมที่ตองการเนนใหทุก
ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได    และในฐานะที่โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่มีพันธกิจเปนศูนย
พัฒนาเยาวชนใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ โรงเรียนจึงมีบทบาทที่ถูกคาดหวังจากสังคมใหเปน
โรงเรียนชุมชน ที่จัดการศึกษาเพื่อชุมชนตามความตองการของชุมชนโดยชุมชนมีสวนรวมรับผิดชอบ
ตามปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตและเปนเครือขายการเรียนรูของชุมชน ดังท่ีกลาวโดย     สมหวัง พิธิยา
นุวัฒน และวิชุนา  ปาณปุณณัง (2546 : 11-12, 27-28) 

 
โรงเรียนเปนสถานศึกษาที่ทําหนาที่ใหการศึกษาแกคนในชาติ เพื่อใหเปนผูมีความรู มีคุณภาพ

และเปนสมาชิกที่ดีของสังคม มีความสามารถในการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงในดานเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม    ปจจุบันการบริหารโรงเรียนตองยึดหลักความรวมมือใหชุมชนมีสวนรวมและ
สนับสนุนโรงเรียน เพราะการบริหารโรงเรียนเปนระบบเปดจึงตองเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชน
ไดมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  ซ่ึงนพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2534:27) กลาววา 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจําเปนตองเปนกระบวนการสองทางคือ โรงเรียนตองมีสวน
รวมพัฒนาชุมชน ในเวลาเดียวกันชุมชนตองมีสวนรวมในการพัฒนาสนับสนุนโรงเรียน ดังนั้น
โรงเรียนจะตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนและนําชุมชนเขามาสูโรงเรียนเพื่อเปนประโยชนตอ
การศึกษา 
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โรงเรียนมัธยมศึกษาเปนสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนตน
และตอนปลาย โดยมุงสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาคุณธรรม ความรู ความสามารถ และมีทักษะที่พัฒนาตอ
จากระดับประถมศึกษา โดยเนนความตองการ ความสนใจและความถนัดของผูเรียนทั้งดานวิชาการและ
อาชีพ  บุญเล้ียง ทุมทอง (2545 : 55)  นอกจากนี้โรงเรียนมัธยมศึกษายังมีภาระงานตามเกณฑมาตรฐาน
โรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539  ซ่ึงกรมสามัญศึกษา (2540) ไดกําหนดไว 7 หมวด ไดแก หมวดที่ 1 
การบริหารทั่วไป, หมวดท่ี 2 งานธุรการ, หมวดที่ 3 งานวิชาการ, หมวดที่ 4 งานปกครองนักเรียน, 
หมวดที่ 5 งานบริหารงานบริการ, หมวดท่ี 6 โรงเรียนกับชุมชน  และหมวดที่7 การบริหารอาคาร 
สถานที่   ภายหลังจากการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 ทําใหโรงเรียนตองปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานทั้ง 7 หมวดดังกลาวให
สอดคลองกับบทบัญญัติในหมวด 5 สวนที่ 1  วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ มาตรา 39 
ท่ีวา ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ            
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  

 
ในยุคปฏิรูปการศึกษาจําเปนตองอาศัยผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะนําโรงเรียนบรรลุ

ความสําเร็จตามภารกิจและบทบาทหนาที่ของโรงเรียน   ธีระ รุญเจริญ (2546 : 1) และจากบทบัญญัติใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ท่ีมีสวนเกี่ยวของกบั
การกําหนดภารกิจของสถานศึกษาในยุคปฏิรูปมีดังนี้ คือ การจัดการศึกษาหลายรูปแบบและใหมีการ
เทียบโอนผลการเรียนได (มาตรา15) , การจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ (มาตรา 24),  
การประเมินผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย (มาตรา 26), การจัดทําสาระหลักสูตรระดับสถานศึกษา 
(มาตรา 27),  การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน (มาตรา 29),  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่
มีประสิทธิภาพและสงเสริมการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู(มาตรา 30) , การจัดใหมีคณะกรรมการ
สถานศึกษา (มาตรา 40)  และการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา( มาตรา 47-มาตรา51 และ
มาตรา 72)  

 
สาระสําคัญประการหนึ่งของบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เปนส่ิงทาทายผูบริหารโรงเรียนหรือผูบริหารสถานศึกษา คือ บทบาท
ในการจัดการศึกษาโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ผูบริหารตองมีบทบาทใน
การเปนผูประสานระหวาง ครู โรงเรียนและชุมชน บทบาทในการเปนผูนําชุมชนตามภารกิจของ
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สถานศึกษาในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน ตามมาตราที่ 29 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 ที่วา ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 
สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  เพ่ือใหชุมชนมีการจัด
การศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ 
เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ รวมท้ังหาวิธีการสนับสนุนใหมีการ
แลกเปล่ียนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน อลิศรา ชูชาติ (2546 : 81-88)  
 

บทบาทในอุดมคติของโรงเรียน คือ สถาบันท่ีมีความเกี่ยวของและมีความสัมพันธกับชุมชน
โดยตรง โรงเรียนตองทําหนาที่และดําเนินงานโดยมีความรวมมือกับชุมชน แตในการปฏิบัติโรงเรียน
หรือสถานศึกษากลับตัดสินใจและดําเนินการตามลําพังในเรื่องการกําหนดนโยบายของโรงเรียน            
การบริหารงานโรงเรียน การดําเนินงานการจัดการเรียนการสอน โดยมีบุคลากรของสถานศึกษาเปน
แกนนํา  อลิศรา ชูชาติ (2546:81)   และจากรายงานวิจัยการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ของกองการ
มัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา (2543 : 107-108)  พบวา เปนไปตามนโยบายของสวนกลาง โดยที่
สถานศึกษาไมไดคิดใหม หรือเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการคิดมากนัก  นอกจากนี้ 
สมศักดิ์  มัจฉาวิทยากุล(2546 : 189) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหาร
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อคุณภาพของนักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดนําเสนอ
ประเด็นสภาพปจจุบันของปญหาที่เกิดจากการขาดการมีสวนรวมระหวางชุมชนกับสถาบันการศึกษา
ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เทาที่คนพบไดแก  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนไมดี
เทาท่ีควร  ชุมชนไมเห็นความสําคัญในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และสถานศึกษาไมเปด
โอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารการศึกษา 

 
จากผลการวิจัยของกรมสามัญศึกษาและผลการศึกษาของสมศักดิ์ มัจฉาวิทยากุล สะทอนให

เห็นถึงการขาดการมีสวนรวมระหวางโรงเรียนและชุมชน คือโรงเรียนไมเปดโอกาสใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการบริหารสถานศึกษา และชุมชนเองก็ไมเห็นความสําคัญในการที่จะเขามามีสวนรวมใน
การบริหารจัดการศึกษา  ทําใหความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมดี  เกิดผลกระทบตอการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา    การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนส่ิงจําเปน
ในการบริหารการศึกษายุคปจจุบัน เพราะโรงเรียนตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชนมาชวยในการพัฒนา
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โรงเรียน  แนวการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรในปจจุบันไดมุงเนนใหใชแหลงวิทยาการ สถาน
ประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระของชุมชนมาชวยในการเรียนการสอนกลุมอาชีพ   ถา
โรงเรียนและชุมชนขาดความรวมมือและขาดความสัมพันธที่ดีตอกันแลว ประสิทธิภาพการจัดการเรยีน
การสอนตามแนวคิดนี้คงจะประสบความสําเร็จไดยาก     กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 237)   นอกจากนี้ 
สุนีย เขียดสังข (2546 : 19) กลาววา ในการดําเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
และสมบูรณ ไดนั้น นอกจากการไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานตนสังกัดแลว ยังจะตองไดรับ
ความรวมมือ ความอนุเคราะหจากองคการภายนอก ที่มีความใกลชิดและชวยเหลือสถานศึกษา คือ
ชุมชน  ซ่ึงความสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงเรียน มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ีโรงเรียนตอง
พยายามสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น ความเจริญกาวหนาของโรงเรียน ควรเปนผลมาจาก
ความกาวหนาของชุมชน และความเจริญกาวหนาของชุมชน ก็จะเปนผลจากความเจริญกาวหนาของ
โรงเรียนเชนเดียวกัน  

 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน เปนการดําเนินงานของโรงเรียนในสวนท่ีเกี่ยวของ

กับชุมชน และเปนหนาท่ีของโรงเรียน โดยมุงหวังใหการดําเนินงานของโรงเรียนเปนประโยชนและ
เกิดผลดีรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยเฉพาะความรวมมือในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
เพราะการจัดการศึกษาจะตองสัมพันธสอดคลองและเกื้อกูลกับชีวิตของชุมชน สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2535 : 25)  และในบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545  มาตรา 8 (2) ,  มาตรา 9 (6) , มาตรา 12  และมาตรา 41   ได
กลาวถึงความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน และชุมชนกับสถานศึกษา ในเรื่องท่ีกําหนดให
สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา , การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาที่ยึด
หลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน 
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน , การใหบุคคล 
ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอื่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัด
การศึกษาในระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสมและความตองการของทองถ่ิน   
บุญเล้ียง ทุมทอง (2545 : 54)  ดังนั้นโรงเรียนหรือสถานศึกษาในฐานะที่เปนหนวยปฏิบัติท่ีสําคัญท่ีสุด 
จะตองมีผูบริหารสถานศึกษาที่เปนผูนําองคการไปสูความสําเร็จและบรรลุผลตามเปาหมายที่บัญญัติไว
ตามมาตราตางๆของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
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โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองพิจารณาผลงานที่ตองการใหเกิดขึ้นและผลงานที่ปฏิบัติไดในปจจุบัน 
สมบูรณ  นนทสกุล (2548 : 108-109)  

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร แบงเขตการบริหารงานออกเปน 3 เขตพื้นที่  
โดยในเขตพื้นท่ี เขต 1  จะมีโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งส้ิน 39 แหง ในเขตพื้นที่ เขต 2  จะมีโรงเรียน
มัธยมศึกษาท้ังส้ิน 36 แหง และในเขตพื้นที่ เขต 3  จะมีโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งส้ิน 42 แหง ซ่ึง
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานครไดแบงขนาดโรงเรียนโดยใชเกณฑ 4 ขนาด คือ ขนาด
เล็ก จํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน  ขนาดกลาง จํานวนนักเรียนอยูระหวาง 121 – 600 คน ขนาดใหญ 
จํานวนนักเรียนอยูระหวาง 601 – 1,500 คน และขนาดใหญพิเศษ จํานวนนักเรียนตั้งแต 1,501 คนขึน้ไป 
เมื่อใชเกณฑการแบงขนาดดังกลาว   ทําใหเขต 1 มีโรงเรียนขนาดกลาง 1 แหง  ขนาดใหญ  11 แหง 
และขนาดใหญพิเศษ 27 แหง  สําหรับเขต 2  มีโรงเรียนขนาดใหญ 1 แหง  และขนาดใหญพิเศษ 35 แหง  
สวนเขต 3 มีโรงเรียนขนาดกลาง 1 แหง ขนาดใหญ 15 แหง และขนาดใหญพิเศษ 26 แหง   เมื่อ
พิจารณาขนาดโรงเรียนตามเกณฑดังกลาว  จะพบวาเขตพื้นที่ 1  และเขตพื้นท่ี 3 มีความคลายคลึงกัน 
คือ ท้ังสองเขตมีโรงเรียนขนาดใหญจํานวนใกลเคียงกัน  แตส่ิงที่แตกตางกันคือลักษณะของชุมชนและ
ความคงที่ของจํานวนนักเรียน กลาวคือ เขตพื้นที่ 3 จัดเปนชุมชนในเขตชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร  
สภาพชุมชนยังคงมีความเปนสังคมชนบทอยูมาก สถานประกอบการประเภทโรงงานหรือธุรกิจขนสง
ยังคงมีการขยายตัวนอย   สําหรับอัตราของนักเรียนที่ศึกษาอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
จํานวน 15 แหงของเขต 3 จะมีจํานวนนักเรียนในอัตราสวนท่ีไมคงท่ีโดยจํานวนนักเรียนที่ต่ําสุดคอื 602 
คน สูงสุดคือ1,355 คน และอัตราสวนของจํานวนครูที่ต่ําสุดคือ 32 คนและสูงสุดอยูที่ 64 คน  ในขณะที่
เขตพื้นท่ี 1  จัดเปนชุมชนเมืองในเขตชั้นในของกรุงเทพมหานคร  มีสถานประกอบการประเภทโรงงาน
หรือธุรกิจขนสงหลายแหง มีการแขงขันและมีคาครองชีพสูง อีกทั้งยังมีประชากรอาศัยอยูอยาง
หนาแนน อาทิเชน ชาวชุมชนยานคลองเตย และชาวชุมชนรถไฟหรือชุมชนยานมักกะสัน เปนตน ซ่ึงมี
ท้ังคนท่ีเปนคนดั้งเดิม และคนที่อพยพยายถ่ินเขามาอยูในเขตพื้นที่เปนเวลาหลายป  ฐานะของคนใน
ชุมชนสวนใหญจะคอนขางยากจน และจะมีรายไดจากการประกอบอาชีพรับจาง คาขาย หรือทํางานใน
บริษัทหางราน  อัตราของนักเรียนที่ศึกษาอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญจํานวน 11 แหงของ  
เขต 1 มีจํานวนนักเรียนในอัตราที่ต่ําสุด 1,029 คน และสูงสุดอยูที่ 1,438 คน สวนอัตราสวนของจํานวน
ครูที่ต่ําสุดคือ 43 คน และสูงสุดคือ 70 คน  อีกทั้งโรงเรียนสวนใหญจะเปนโรงเรียนเกาแกมีประวัติการ
กอตั้งโรงเรียนที่ยาวนาน   
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  จากการประมวลลักษณะของเขตพื้นที่จากขอมูลในเบื้องตนและจากศึกษาเอกสารที่ไดมีการ
ประเมินสรุปปญหาและอุปสรรคของการใหบริการแกชุมชนและผูปกครองในดานตางๆเชน วิชาการ
ทักษะอาชีพ สุขภาพอนามัย ของโรงเรียนสุวรรณสุทธารามวิทยา ซ่ึงเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ท่ีกอตั้งมานาน พบวาโรงเรียนยัง
ไมไดรับการตอบรับเทาท่ีควร อาจเนื่องมาจากผูปกครองและชุมชนสวนใหญติดภารกิจ จึงไมสามารถ
สละเวลามารับบริการของโรงเรียนได  อีกทั้งผูปกครองนักเรียนและชุมชนสวนใหญมีฐานะปานกลาง
คอนขางขาดแคลน ทําใหไมสามารถใหการสนับสนุนเรื่องทรัพยากรทางการศึกษาไดอยางเต็มที่ 
ผูบริหารซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จําเปนตอง
เปนผูมีบทบาทในการประสานใหเกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครอง และเปนตัวแทนของ
โรงเรียนที่ประสานใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางโรงเรียนและชุมชน ผูบริหารตองพยายามเขาหา        
โนมนาวและชักนําใหผูปกครองในเขตชุมชนซ่ึงถือวาเปนเขตพื้นที่บริการใหมีความเสียสละ เกิดความ
ตระหนักในหนาท่ี  มีความสนใจและตองการที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาหรือเขารวม
กิจกรรมตางๆที่โรงเรียนจัดขึ้น  โดยผูบริหารตองพยายามชี้แจงและทําความเขาใจกับผูปกครองให
ตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญของการเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน ซ่ึงถือวาเปนองคการหนึง่ที่
สําคัญของชุมชน ท่ีชุมชนตองใหการสนับสนุนและรวมรับผิดชอบ และในขณะเดียวกันโรงเรียนก็ตอง
พยายามจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพใหกับนักเรียน เพื่อตอบสนองความตองการของคนในชุมชน 
ดวยเชนกัน ผูบริหารจึงจําเปนตองมีบทบาทที่สําคัญในการเสริมสรางใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน 

 
ธีรพนธ  คงนาวัง (2543 : 71) กลาววา ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญในการดําเนินงานทีจ่ะ

นําโรงเรียนไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ   จะตองปรับบทบาทที่จะปฏิบัติจริงเพ่ือจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพไดตามความคาดหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ซ่ึงบทบาทที่
ปฏิบัติจริงของผูบริหารเมื่อพิจารณาจากภารกิจตามตําแหนงของผูบริหารโรงเรียน ตามยุคปฏิรูป
การศึกษายุคปจจุบัน พบวาบทบาทตางๆที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารไดแก  บทบาทดานการบริหารงาน
วิชาการ, บทบาทดานการบริหารงานธุรการ,บทบาทดานการบริหารงานบุคคล, บทบาทดานการ
บริหารงานกิจการนักเรียน, บทบาทดานการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน และบทบาทดานการ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆ  นอกจากนี้  ผูบริหารซ่ึงเปนระดับผูนําของสถานศึกษาท่ีจะนําพาสถานศึกษาไปสู
จุดหมายปลายทางจะตองใหความสําคัญตองานดานโรงเรียนกับชุมชน   มิใชเห็นวางานดานวิชาการ
หรืองานสนับสนุนที่กําหนดไวสําคัญเพียงอยางเดียว เพราะงานดานชุมชนจะเปนปจจัยเสริมใหการ
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พัฒนาการศึกษาเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยเฉพาะการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนจะเปนส่ิงหนึ่งที่ทําให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารการศึกษา  เมตต  เมตตการุณจิต (2547 : 172)   

 
ความสําคัญและสภาพและปญหาของการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน ที่กลาวมาแลว  มีสวนผลักดันใหผูบริหารสถานศึกษามีความจําเปนที่จะตองทบทวนบทบาทที่
ปฏิบัติจริงในการบริหารของตนเอง เพื่อใหบรรลุตามความคาดหวังของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 ที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางสถานศึกษา
กับชุมชน และชุมชนกับสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะผูควบคุมดูแลนโยบาย 
เปาหมายและวัตถุประสงคในการบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน ยอมมีความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงานของตนเองและไดรับการถูกคาดหวังจากครูและผูปกครองในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีดวยเชนกัน หากผูบริหารปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่กําหนดไวไมสมบูรณ ยอมสงผลกระทบตอ
บทบาทที่คาดหวังท่ีจะใหเกิดขึ้นจากการบริหารงาน ดานความสัมพันธกับชุมชน  ดวยเหตุนี้จึงทําให
ผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสมัพนัธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการแกไข ปรับเปล่ียน หรือปรับปรุง
พฤติกรรมบทบาทของผูบริหารใหเหมาะสมตอการบริหารงานและเปนแนวทางในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1   

2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1  
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
และชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  เขต 1   มีความแตกตางกัน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1   โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ครู 
และผูปกครอง โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร    
เขต 1 จํานวน 11 แหง 

2. การวิจัยนี้ยึดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษา 2539   ดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย    มี  6   ดาน ดังนี้ 
 1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
 3. การใหบริการชุมชน 
 4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  
 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
 6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
  

บทบาทของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามสิทธิและหนาที่ของ
ผูบริหารโรงเรียน มีผลตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  และมีผลตอความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนและชุมชน มี 2 ลักษณะไดแก บทบาทที่คาดหวัง และบทบาทที่ไดปฏิบัติจริง 
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บทบาทที่คาดหวัง  หมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามตําแหนงที่ถูกคาดหวังใหบุคคลใน
แตละตําแหนงแสดงออก  

 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่บุคคลในแตละตําแหนงไดปฏิบตัแิละ

แสดงออกจริง  สามารถสังเกตเห็นได 
 
การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  หมายถึง การดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ความเขาใจและรวมมือซ่ึงกันและกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน ครอบคลุมงาน 6 ดาน คือ การวางแผน
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
การใหบริการชุมชน   การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน   การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   หมายถึง การศึกษารวบรวม

และวิเคราะหขอมูลของชุมชน และการทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

 การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  หมายถึง การกําหนดอุดมการณเพ่ือสราง
เสริมคุณธรรม  ลักษณะนิสัย และความประพฤติของบุคลากรในโรงเรียน การสรางเกียรติประวัติ
ทางดานวิชาการ  ดานจริยธรรมและคุณธรรม   ดานกีฬา  รวมท้ังการรวบรวมและเผยแพรเกียรติประวัติ
ของโรงเรียน 
 
 การใหบริการชุมชน หมายถึง การบริการดานขาวสาร ดานนันทนาการ ดานอาคารสถานที่และ
วัสดุครุภัณฑ และดานวิชาการ รวมทั้งการสงเสริมสุขภาพอนามัย และการสงเสริมอาชีพ 
 
 การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน และการใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาทองถ่ิน 
 
 การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน หมายถึง การจัดตั้งองคกร เพ่ือสนับสนุนโรงเรียน ในดาน
วิชาการ ทุนทรัพย และการบริการ 
 



 

 

10

 

 การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การประเมินผลงาน
ท่ีโรงเรียนและชุมชนไดรวมกิจกรรมกัน แลวสรุปผลอยางสม่ําเสมอ 
 

ผูบริหาร  หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนทุกระดับ ตั้งแต  ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายตางๆ 
หัวหนางานฝายตางๆ  และหัวหนากลุมสาระ 8 กลุมสาระ ซ่ึงไดรับคําส่ังแตงตั้งอยางเปนทางการจาก
ผูอํานวยการโรงเรียน 

 
ครู หมายถึง ผูปฏิบัติหนาท่ีในการสอนและเปนผูมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1  

 
ผูปกครอง หมายถึง พอ แม หรือบุคคลที่รับผิดชอบดูแลบุตร หลาน ท่ีศึกษาอยูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  
 
ชุมชน  หมายถึง อาณาบริเวณซ่ึงเปนเขตพื้นที่ใหบริการของสถานศึกษาที่มีประชาชนจํานวน

หนึ่งอาศัยอยูรวมกัน มีวิถีชีวิตความเปนอยูตลอดจน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอยาง
เดียวกันหรือคลายคลึงกัน 

 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  601-1,500 คน   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลเบื้องตนในการแกไข ปรับเปล่ียน หรือ ปรับปรุง พฤติกรรม

บทบาทของผูบริหาร ใหเหมาะสมตอการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนและชุมชน ในการเขามามี
สวนรวมสนับสนุนในกิจกรรมตางๆของโรงเรียนมัธยมศึกษา   
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
     1.1 ประชากร ไดแก ผูบริหาร ครู และผูปกครอง โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1 จาก 11 โรงเรียน  ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการ
โรงเรียน จํานวน  11  คน  รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายตางๆ จํานวน  30  คน  หัวหนางานฝายตางๆ 
จํานวน  77 คน   และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระ  จํานวน 88  คน    ครู  จํานวน       
617  คน และ ผูปกครอง  จํานวน 13,584  คน  
     1.2 กลุมตัวอยาง  ไดแก  

           ผูบริหารโรงเรียน ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 11 คน รองผูอํานวยการโรงเรียน
ฝายตางๆ จํานวน 30 คน  หัวหนางานฝายตางๆ จํานวน 77 คน  และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูท้ัง      
8  กลุมสาระ จํานวน 88 คน รวม   206  คน 
             ครู โ รง เ รี ยนมั ธยมศึ กษ าขนาดใหญ  สั งกั ด สํ านั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษ า 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดมาจากการสุมโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and 
Morgan (1970:68) ไดกลุมตัวอยาง  242  คน  
             ผูปกครองของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดมาจากการสุมโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
and Morgan (1970:68) ไดกลุมตัวอยาง  375  คน 
 รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ิน  823   คน 
 
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

      การวิจัยนี้ใชเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษา (2539)  เปนแบบสอบถาม 1 ชุด แบงเปน 2 ตอน 

      ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถาม ผูบริหาร  ครู  และ  ผูปกครอง เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ตําแหนง/หนาที่ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน
ในสถานศึกษา   มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  list) 

      ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของ
ผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
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ขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา    (Rating scale) 

 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
      ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย และไปรับแบบสอบถามคืนดวย

ตนเอง 
 
4. การวิเคราะหขอมูล  
    1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหา

คารอยละ  
    2.ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน    วิเคราะหโดยใชคาสถิติ คาเฉล่ียเลขคณิต และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
        3. วิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและ                             
คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ที่หาไดในขอ 2  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical  Package for the Social  Sciences)ในการทดสอบคาที (t-test)  นําเสนอผลการ
วิเคราะหดวยตารางประกอบความเรียง 
 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 

การนําเสนอขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอรายงานการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

  บทที่ 1 เปนการเสนอความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย  คําจํากัดความที่ ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย และลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 บทท่ี 2  เปนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย กลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูล 
 บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

รายการอางอิง 
  ภาคผนวก 
 ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 ในบทนี้ประกอบดวย การนําเสนอเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาบทบาทที่
ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1
โดยมีการเรียงลําดับเนื้อหาดังนี้ 
 
 1. ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
 2. บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริง 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
1. ความหมาย แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบับทบาท  
 

ความหมายของบทบาท 
 
 นักวิชาการหลายทานไดใหนิยามเกี่ยวกับความหมายของบทบาท (Role)  ไว  ดังนี้ 

 
ภิญโญ  สาธร (2526 : 29-30) ไดใหความหมายวา  บทบาท หมายถึง  ความคาดหวังที่บุคคลอ่ืน

คาดหวังจะใหบุคคลในตําแหนงกระทํา  หรือการแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาใน
สถานการณหนึ่งขณะที่บุคคลดํารงตําแหนงอยูในองคการ 
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ทองอินทร  วงศโสธร (2536 : 191) ไดใหความหมายวา  บทบาทเปนตําแหนงหนาที่ในสถาบัน  
ผูสวมบทบาทมีท้ังสิทธิและหนาท่ีที่จะตองปฏิบัติ บทบาทแตละบทบาทเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน เปน
สวนประกอบซึ่งกันและกันเพื่อทําหนาท่ีใหสมบูรณในสถาบันนั้นๆ  

 
ไพบูลย  ฉิ่งทองคํา (2540 : 341) ไดใหความหมายวา  บทบาท หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรม

ท่ีสังคมมีความคาดหวังวา คนพึงมีและแสดงออกใหเหมาะสมกับสถานภาพ ตําแหนงหรือหนาที่   
ความคาดหวั งของสังคมจะเปนอยางไร  ยอมขึ้นอยู กับพื้นฐานการศึกษา  ความเชื่อ  เจตคติ 
ขนบธรรมเนียมและประเพณีของคนในสังคมนั้นเปนสําคัญ 

 
Levinson (1964 : 284-285)  ไดสรุปความหมายของบทบาทไว  3  ประการ  คือ 
1.  บทบาท หมายถึง บรรทัดฐาน (Norm)  ความคาดหวัง (Expectation)  ขอหาม (Taboo) ความ

รับผิดชอบ (Responsibility) และอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะทํานองเดียวกัน ซ่ึงผูกพันกับตําแหนงทางสังคมที่
กําหนดให  บทบาทตามความหมายนี้  คํานึงถึงตัวบุคคลนอยที่สุดแตมุงไปที่การบงช้ีหนาท่ีอันควร 

 2.  บทบาท   หมายถึง  ความคิดเห็นของบุคคลท่ีดํารงตําแหนงที่คิดและกระทําเมื่อดํารง
ตําแหนงนั้น 

 3.  บทบาท  หมายถึง  การกระทําของบุคคลแตละคนที่จะกระทําโดยใหสัมพันธกับโครงสราง
ของสังคม  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  แนวทางอันบุคคลพึงกระทํา  เมื่อตนดํารงตําแหนงนั้น 

 
Good  (1973 : 502)  อธิบายความหมายของบทบาทไว  2  ลักษณะดวยกัน  คือ 
1.  ลักษณะที่แสดงออกของบุคคลภายในกลุม 

             2.  รูปแบบพฤติกรรมที่คาดหวังตามตําแหนงหนาที่หรือการแสดงออกของแตละบุคคลตาม
ความมุงหวังของสังคม 

 
Katz and Kahn (1978 : 179) กลาววา บทบาทประกอบดวย 2  สวน คือ สวนที่เปนความ

คาดหวัง  กับสวนที่เปนการปฏิบัติหรือการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ  ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวนั้น  ถือวาเปน
บทบาทที่ปฏิบัติจริง 

 
Owens (1987 : 62)  กลาววา  บทบาท เปนการแสดงพฤติกรรมจริงๆของแตละบุคคล เมื่อมีการ

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  ขณะปฏิบัติหนาที่งานในตําแหนงตางๆในองคการ  และมักจะมีการคาดหวงัที่
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แนนอนชัดแจงวา  จะใหแสดงพฤติกรรมออกมาอยางไร  ทั้งนี้  การคาดหวังดังกลาวนั้นถูกคาดหวงัโดย
ผูอ่ืน  แตการที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาอยางไรนั้นเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละคนซ่ึง
เปนไปตามการคาดหวังท่ีเพ่ิมขึ้นของตนเอง  ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกจะเปนส่ิงท่ีเรียกวา  
พฤติกรรมบทบาท 

 
ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  บทบาท  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีบุคคลพึงมี และแสดงออกตามตําแหนง

หนาท่ีที่ตนดํารงอยู หรือตามความมุงหวังของสังคม  พฤติกรรมท่ีบุคคลในตําแหนงตางๆแสดงออกมา
จริง และ สามารถสังเกตเห็นได  จัดเปนบทบาทที่ปฏิบัติจริง และพฤติกรรมที่บุคคลอ่ืนตองการให
บุคคลในตําแหนงนั้นๆแสดงออกมาจัดเปนบทบาทที่คาดหวัง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท  
 
ความคิด ความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีบทบาทในทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคมนั้น มี

นักสังคมวิทยาและนักจิตวิทยาใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทไวหลายประการ สามารถนํามาพิจารณาพอ
เปนสังเขปไดดังนี้ 

 
Parsons (1951 : 24) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทวา บทบาทเปนการจัดระเบียบโดยการสราง

และกําหนดการมีสวนรวมของบุคคลในกระบวนการที่มีการกระทํารวมกัน ซ่ึงเปนการรวมความ
คาดหวังที่เกี่ยวกับตนเองและของบุคคลอ่ืนๆที่เขามีสัมพันธดวย 

 
Krech และคณะ (1962 : 338) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทวา บทบาทเปนแบบแผนของความ

ตองการ  เปาหมาย ความรู ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และการกระทําที่สมาชิกของชุมชนคาดหวังวา
ควรเปนไปตามชนิดของตําแหนงที่อยู บทบาทมีสวนเกี่ยวพันกับสถานภาพ 

 
Broom และ Selznick (1973 : 36) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทวา บทบาทประกอบดวย

ลักษณะตางๆ 3 ประการ คือ 
1. บทบาทในอุดมคติหรือส่ิงที่สังคมกําหนดไว (The socially prescribed or ideal role) เปน

บทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนดสิทธิหนาที่ตามตําแหนงทางสังคมไว 
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2. บทบาทตามการรับรู (The perceived role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื่อวาควรกระทําตาม
ตําแหนงท่ีไดรับซ่ึงอาจจะไมเหมือนกับบทบาทในอุดมคติ และอาจแตกตางกันในแตละบุคคล 

3. บทบาทที่กระทําจริง (The performed role) เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําไปจริง ซ่ึงจะ
ขึ้นอยูกับความเชื่อ ความคาดหวังและการรับรูของแตละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาสในแต
ละสังคมในระยะเวลาหนึ่งๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของแตละบุคคลดวย 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทจะเนนถึง บทบาทของบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับ

ตําแหนง ซ่ึงแตละตําแหนงจะถูกสมาชิกในชุมชนคาดหวังไวในระดับหนึ่งวา พฤติกรรมของคนที่อยูใน
ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ควรจะทําอะไรบาง ซ่ึงในแตละองคการบุคคลตางก็สังเกตบทบาทซึ่งกันและ
กันและรับรูหรือเขาใจวาตนเองควรแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมอยางไร และในขณะเดียวกนักค็าดหวงั
วา บุคคลท่ีอยูในตําแหนงนั้นๆควรจะแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมเชนไรดวยเชนกัน 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
 
นักสังคมวิทยาและนักจิตวิทยาไดกลาวถึงทฤษฏีเกี่ยวกับบทบาทไวหลายประการ สามารถ

นํามาพิจารณาพอเปนสังเขปไดดังนี้ 
 
Getzels และ Guba (อางถึงใน สมาน ประวันโต, 2548:13-14  และจันทรานี สงวนนาม, 

2545:105-108) ไดนําเสนอทฤษฎีระบบสังคม ที่มีแนวความคิดวา พฤติกรรมของบุคคลในสังคมคือ
หนาที่ของปฏิสัมพันธระหวางบทบาท (Role) กับบุคลิกภาพ (Personality) รูปแบบของระบบสังคม
ดังกลาวประกอบดวยสวนประกอบ 2 มิติ  คือ 

1. มิติสถาบัน (Nomothetic  Dimension) ประกอบดวย 
1.1 สถาบัน (Institution) เปนส่ิงท่ีสังคมสรางขึ้นมาเพื่อความอยูรอด  
1.2 บทบาท (Role) บทบาทเปนตําแหนงหนาที่ในสถาบันท่ีผูสวมบทบาทมีทั้งสิทธิ

และหนาที่ที่ตองปฏิบัติ บทบาทแตละบทบาทเกี่ยวของกันและกัน เปนสวนประกอบซึ่งกันและกันเพื่อ
ทําหนาที่ไดสมบูรณในสถาบันนั้นๆ 

1.3 ความคาดหวัง (Expectation) เปนความคิดของบุคคลท่ีมีบทบาทนั้น ความคาดหวัง
อาจจะมาจากบุคคลที่สวมบทบาทหรือคนอ่ืนที่อยูภายในสถาบันหรือภายนอกสถาบัน 
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2. มิติบุคคล (Ideographic  Dimension) ประกอบดวย 
 2.1 บุคคล (Individual) หมายถึง มนุษยที่มีลักษณะแตกตางกันดานสรีรวิทยาและ

จิตวิทยา บุคลิกภาพและความตองการตางกัน 
 2.2 บุคลิกภาพ  (Personality) เปนโครงสรางของบุคคลในเชิงจิตวิทยา  เปน

องคประกอบที่เปนพลวัตภายในตัวบุคคล ประกอบดวยความตองการเปนหลัก ความตองการจะเปนตัว
ควบคุมการตอบสนองของบุคคลตอสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ คานิยม ความเชื่อ ความรู
ความสามารถของแตละบุคคล 

 2.3 ความตองการ (Needs) เปนความโนมเอียงที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่งตอ
เปาหมายและหวังผลสําเร็จในความตองการนั้น 

 
ทัศนา บุญทอง (2524 : 95) ไดใหแนวคิดในเรื่องของมโนทัศนของทฤษฎีบทบาทวา บทบาท

หนาท่ีตามตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งนั้น ไดถูกคาดหวังจากสังคมรอบดานทั้งจากผูอ่ืนรวมทั้งตัวเองดวย 
ส่ิงเหลานี้เกิดจากกระบวนการซึ่งเรียกวา “ กระบวนการทางสังคม” (Socialization) ถาความคาดหวัง
จากทุกฝายไมตรงกันและผูดํารงอยูในบทบาทไมสามารถปรับใหมีความพอดี ก็จะเกิดปญหาตอตาน
ขัดแยงในบทบาท หรือความลมเหลวในบทบาทไดและผลที่ตามมาคือ ความลมเหลวของงาน ดังนั้น
การแสดงบทบาทของบุคคลตามตําแหนงหนาที่จะเปนไปไดอยางถูกตองเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับปจจัย
หลายอยางและที่สําคัญ ไดแก 

1. ความเขาใจในบทบาทที่ตนตองแสดงหรือตองปฏิบัติ 
2. ประสบการณของผูที่ตองแสดงบทบาท 
3. บุคลิกของผูแสดงบทบาทนั้น 
 
Allport (1967 : 181-184) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงบทบาทของบุคคลวาขึ้นอยูกับ

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
1. บทบาทที่สังคมคาดหวัง (Role Expectation) คือบทบาทที่สังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตาม

ความคาดหวังที่กําหนดโดยกลุมสังคมและโดยสถานภาพที่บุคคลนั้นครองอยู 
2. การรับรูบทบาท (Role Perception) คือการท่ีบุคคลรับรูในบทบาทของตนเองวาจะมีบทบาท

อยางไรและสามารถมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูนั้น ซ่ึงเกี่ยวของสัมพันธกับความ
ตองการของบุคคลนั้นเอง โดยการรับรูในบทบาทและความตองการของบุคคลยอมขึ้นอยูกับลักษณะ
พ้ืนฐานสวนบุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น 
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3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acception) จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสอดคลองของบทบาท
ตามความคาดหวังของสังคม และบทบาทหนาที่ที่ตนเองรับรูอยู การยอมรับบทบาทเปนเรื่องเกี่ยวของ
กับความเขาใจในบทบาทและการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ท้ังนี้เพราะบุคคลไมไดยินดี
ยอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมใหรับ
ตําแหนง และมีบทบาทหนาที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากบทบาทที่ไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสียหายหรือ
เสียประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการ (Role Conflict) หรือคานิยมของบุคคลนั้น 
ผูครองตําแหนงอยูก็พยายามหลีกเล่ียงบทบาทนั้นหรือไมยอมรับบทบาทนั้น 

4. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล (Role Performance) เปนบทบาทที่เจาของ
สถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซ่ึงอาจจะเปนการแสดงบทบาทตามที่สังคมคาดหวังหรือเปนการ
แสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามหนาที่ไดดี
เพียงใดนั้นขึ้นอยูกับ ระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆของบุคคลที่ครองตําแหนงอยู ซ่ึงเนื่องมาจากความ
สอดคลองกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและการรับรูบทบาทของตนเอง 

 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท เปนทฤษฎีที่กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติจริงตามหนาที่ซ่ึงไดรับการแตงตั้งหรือการยอมรับจากสังคม การแสดงออกของ
บทบาทจะขึ้นอยูกับสถานการณ อีกทั้งยังรวมถึงการแสดงออกในดานท่ีเกี่ยวกับ คําพูด ลักษณะทาทาง 
การตอบสนอง กริยาอาการตางๆเพื่อใหผูอ่ืนทราบวาตนกําลังทําหนาที่อะไร มีตําแหนงหรือฐานะทาง
สังคมอยางไร    

 
 

2. บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริง 
 

บทบาทที่คาดหวัง 
 
Stogdill (1959 : 127-128)  กลาววา บทบาทที่คาดหวัง  เปนรูปแบบของพฤติกรรมที่จะปฏิบัติ 

ซ่ึงเปนผลมาจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  และสังคม  ซ่ึงบทบาทที่คาดหวังนั้นจะมีแนวทาง
ปฏิบัติกําหนดไว  อยางไรนั้น  เปนไปตามตําแหนงตาง ๆ  ในองคการ 
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Gross (1964 : 382) กลาววา บทบาทที่คาดหวัง คือ ส่ิงที่เกี่ยวกับความคาดหวัง  เมื่อบุคคลดํารง
ตําแหนงตาง ๆ  ในองคการ 

 
Raven และ Rubin (1976 : 514) กลาววา บทบาทที่คาดหวัง เปนแบบแผนของพฤติกรรมที่เปน

คุณสมบัติและเปนที่คาดหวังจากบุคคลผูดํารงตําแหนงตางๆในกลุมหรือองคการ  
 
สงวนศรี  วิรัชชัย (2527 : 24)  กลาววา  บทบาทที่คาดหวัง คือ บทบาทหรือรูปแบบของ

พฤติกรรมที่คนอ่ืนคาดหวังวาผูอยูในตําแหนงจะถือปฏิบัติ ซ่ึงบทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวังมักจะสอดคลอง
กับบทบาทที่กําหนด แตในบางครั้งบทบาทที่ผูเกี่ยวของคาดหวังอาจจะไมตรงกับบทบาทที่กําหนดก็ได  

 
พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ และ ธีรเวทย  ประมวลรัฐการ (2538 : 13) กลาววา  บทบาทที่คาดหวัง  

คือ พฤติกรรมที่คาดหวัง  เมื่ออยูในสถานภาพนั้น ๆ  
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาบทบาทที่คาดหวัง หมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามตําแหนงที่ถูก
คาดหวังใหบุคคลในตําแหนงนั้น ๆ  แสดงออก 

 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง 

 
สงวนศรี  วิรัชชัย (2527 : 24) กลาววา  บทบาทที่ปฏิบัติจริง  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูอยูใน

ตําแหนงไดปฏิบัติหรือแสดงออกมาใหเห็น ซ่ึงมักจะเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับบทบาทตามความ
คิดเห็นของเจาตัวผูอยูในตําแหนง  

 
พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ และธีรเวทย  ประมวลรัฐการ (2538 : 13)  กลาววา  บทบาทที่ปฏิบัติ

จริง   หมายถึง   การแสดงออกของบุคคลที่สังเกตได  และเหมาะสมกับบทบาทที่ดํารงอยูในขณะนั้น  
ภายใตความสามารถ  ระเบียบ  และแรงจูงใจ 

 
Mead (1979)  ไดอธิบายถึงองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติจริงหรือบทบาทที่เปนจรงินัน้ 

ตองประกอบดวย 
1.  แบบ หรือลักษณะเฉพาะของตนเอง ( An  identification of self ) 
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             2.  พฤติกรรมในสถานการณที่กําหนดให ซ่ึงจะตองพอเหมาะกับลักษณะเฉพาะของตนเอง 
(Behavior in a given situation appropriate to this identification) 

3.  ภูมิหลังของการกระทําที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน  จะเปนเครื่องชวยช้ีแนวทางในการกระทําที่
เกิดขึ้น (A background of related acts by others (counter roles) which serve as cues to guide specific 
performance) 

4.  ในการแสดงบทบาทนั้น ตองมีการประเมินผลการกระทําตามบทบาทดวยตนเองและโดย
บุคคลอ่ืน ( An evaluation by the individual  and by others of the role enactment) 

 
Broom  และ Selznick (1963 : 60)  กลาววา  บทบาทที่ปฏิบัติจริงจะตองเปนบทบาทที่กระทํา

จริง  ซ่ึงเปนไปตามความเชื่อของแตละบุคคล  ความคาดหวัง  ตลอดจนความกดดัน  และโอกาสที่จะ
กระทําในแตละสังคมในชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ  

 
Gordon (1963 : 357)  ไดใหความหมายของบทบาทที่ปฏิบัติจริงไดวา  หมายถึง  พฤติกรรมที่

แตละบุคคลกระทําจริงๆในการตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ ในตําแหนงที่เขาครอบครองอยู ซ่ึง
โดยปรกติจะเปนชองวางที่เปนความแตกตางระหวางบุคคลหรือแบบแผนในบทบาทที่ปฏิบัติจริง 

 
Berlo (1968 : 153) กลาววา  บทบาทที่ปฏิบัติจริงเปนพฤติกรรมที่บุคคลไดแสดงหรือปฏิบัติ

ออกมาจริงตามตําแหนงของเขา  ทั้งนี้  ความไมสอดคลองกันของบทบาทที่คาดหวังกับบทบาทที่ปฏิบัติ
จริงอาจมาจากสาเหตุที่บุคคลขาดความเขาใจ  ความไมเห็นดวยหรือไมลงรอยกับบทบาทที่คาดหวัง  
และบุคคลไมมีความสามารถที่จะแสดงบทบาทนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
Biddle  (1979 : 14-15)  กลาววา บทบาทที่ปฏิบัติจริง พิจารณาไดจากการแสดงพฤติกรรมจริง

ตามสถานการณตาง ๆ  ของผูดํารงตําแหนงตาง ๆ   
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา  บทบาทที่ปฏิบัติจริงหมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่บุคคลซ่ึงอยูใน
ตําแหนงนั้น ๆ ไดปฏิบัติและแสดงออกจริง สามารถสังเกตเห็นได 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน 
 

ความหมายของผูบริหารโรงเรียน 
 
สมบูรณ  พรรณาณพ (2521) ไดใหความหมายของผูบริหารโรงเรียนวา หมายถึง บุคคลที่ไดรับ

แตงตั้ง หรือมอบหมายใหมีอํานาจในการบริหารจัดการ หรืออํานวยการใหงานตางๆอันเปนภาระหนาที่
ของโรงเรียน ในฐานะที่โรงเรียน คือ สถาบันทางสังคม ไดแก การใหบริการทางการศึกษาแกสังคม 
เพื่อใหงานเหลานั้นบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

 
สงวนศรี  วิรัชชัย (2527 : 33) กลาววา ผูบริหารโรงเรียน คือ ผูท่ีตองรับผิดชอบในการดําเนิน

กิจการทั้งหมดที่เปนของโรงเรียน 
  
วิโรจน  สารรัตนะ และสัมพันธ พันธุพฤกษ (2545 : 24-25) ไดรวบรวมคํานิยามจากนกัวชิาการ

ทางการศึกษาตางๆที่ไดใหคํานิยามคําวา ผูบริหารโรงเรียน ไวในเชิงอุปมาอุปไมยในหลายลักษณะ
ดวยกัน เชน เปรียบเทียบผูบริหารโรงเรียนเปนเชน นักการศึกษา เปนเชนผูนํา เปนเชนผูบริหารจัดการ
และเปนผูมีความเชื่อในหลักการของตนเอง ทั้งยังกลาวถึงหนาท่ีผูบริหารโรงเรียนที่มีตอการสราง
โรงเรียนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรูดวยวา มีหนาที่สรางสรรคกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม 
การอํานวยความสะดวกตอการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล การพฒันา
วิชาชีพการบริหารงบประมาณ การนําเทคโนโลยีมาใช และการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

 
 จากความหมายดังกลาวขางตนเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน สามารถสรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียน 
คือ ผูท่ีมีบทบาทหนาที่ในการบริหารจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษา ผูบริหารโรงเรียนเปรียบเสมือน
ผูนําและเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการศึกษาใหประสบความสําเร็จ 
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บทบาทของผูบริหารโรงเรียน 
  
Gorton ( 1983 : 47-49)  เสนอบทบาทตามภารกิจหลักของผูบริหารโรงเรียน ไว 7 ดาน ดังนี้ 
1. การบริหารงานวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอน ไดแก กําหนดเปาหมายของหลักสูตร 

ชวยทําความกระจางในเนื้อหาของหลักสูตร  จัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อสงเสริมการเรียนการสอน การ
จัดการนิเทศภายใน อบรมบุคลากรดานการสอนและการประเมินผล 

2. การบริหารงานธุรการ ดานการเงินและพัสดุ ไดแก จัดทํางบประมาณเงินรายไดของโรงเรียน 
จัดระบบตรวจสอบภายใน  จัดระบบการจัดซ้ือจัดจาง จัดระบบการพัสดุ จัดระบบบัญชี 

3. การบริหารงานอาคารและสถานที่  ไดแก จัดวางแผนเกี่ยวกับการใชอาคารสถานที่ จัดระบบ
บํารุงและซอมแซมอาคารสถานที่และดูแลคนงานภารโรง 
  4. การบริหารงานบุคคล ไดแก กําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล ดําเนินการคัดเลือกครู 
และบุคลากรอ่ืนๆ  มอบหมายงานใหแกบุคลากรในสถานศึกษา แจงวัตถุประสงคของสถานศึกษาให
สมาชิกทุกคนทราบ สังเกตพฤติกรรมการสอนของครู  วินิจฉัยหาลักษณะเดนและดอยในการสอนของ
ครู ชวยเหลือครูในการแกปญหาในชั้นเรียน ประเมินผลการสอนของครู ปรับปรุงและพัฒนาการสอน
ของครู ชวยสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพใหแกครูและสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ 

5. การบริหารกิจการนักเรียน ไดแก จัดบริการแนะแนว จัดการปฐมนิเทศนักเรียน กําหนด
นโยบายและกระบวนการเกี่ยวกับวินัยนักเรียน  กําหนดมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักเรียน 
พัฒนาและประสานงานกิจกรรมเสริมหลักสูตร จัดสวัสดิการตางๆใหแกนักเรียน และรายงาน
พฤติกรรมของนักเรียนใหผูปกครองทราบ 

6. การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ไดแก กําหนดนโยบายและ
มาตรการในการใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน จัดดําเนินการใหครูและ
บุคลากรของโรงเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของชุมชน  ชวยเหลือกิจกรรมของสมาคมครู
ผูปกครอง ดําเนินการในเรื่องที่ผูปกครองมารองทุกข เปนตัวแทนของสถานศึกษาในกิจกรรมของ
ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูหรือในชุมชนอ่ืนๆ จัดบริการแกชุมชน 

7. การปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา  จัดการประชาสัมพันธโรงเรียน มีสวน
รวมในกิจกรรมอ่ืนๆของโรงเรียน เปนตน 
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Purkey และ Smith (อางถึงใน ธีรพนธ  คงนาวัง, 2543:23)  กลาววา ผูบริหารจะตองมีบทบาท
ในการบริหารงานวิชาการ บริหารงานกิจการนักเรียน  บริหารงานบุคคล  บริหารงานอาคารสถานที่  
บริหารงานความสัมพันธชุมชน และปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ 

 
Knezevick (1984 : 17-18) ไดกําหนดบทบาทสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาไว 17 บทบาท คือ 

  1. บทบาทเปนผูกําหนดทิศทาง (Direction Setter) หมายถึง การเปนผูกําหนดนโยบาย แนว
ทางการดําเนินงานของสถานศึกษา เพื่อเปนไปตามจุดมุงหมายของสถานศึกษา 

2. บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader  Catalyst)  หมายถึง การเปนผูนําในงานดาน
ตางๆของสถานศึกษา เปนผูมีอิทธิพลและจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตาม 

3. บทบาทเปนนักวางแผน (Planner) หมายถึง การเปนผูวางแผนทั้งระยะส้ันและระยะยาว
รวมกับคณะกรรมการของสถานศึกษา 

4. บทบาทเปนผูตัดสินใจ  (Decision Maker) หมายถึง การเปนผูกําหนดโครงสรางการ
บริหารงานในสถานศึกษา 

5. บทบาทเปนนักจัดองคการ(Organizer)  หมายถึง การเปนผูกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
ในสถานศึกษา 

6. บทบาทเปนผูจัดการเปล่ียนแปลง (Change Manager) หมายถึง การเปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
การจูงใจในการเปล่ียนแปลง 

7. บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator) หมายถึง การเปนผูประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆในสถานศึกษา 

8. บทบาทเปนผูส่ือสาร (Communicator)  หมายถึง การเปนผูที่บุคลากรในสถานศึกษาติดตอ
และประสานสัมพันธกับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

9. บทบาทเปนผูแกความขัดแยง (Conflict Manager)  หมายถึง การเปนผูคอยแกปญหาความ
ขัดแยงระหวางบุคคลและกลุมภายในสถานศึกษา  

10. บทบาทเปนผูแกปญหา(Problem Manager)  หมายถึง การเปนผูนําในการแกปญหาตางๆ
ของสถานศึกษา  

11. บทบาทเปนผูจัดระบบงาน (System Manager)  หมายถึง การเปนผูนําในการจัดระบบงาน
และการพัฒนาสถานศึกษา 

12. บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) หมายถึง การเปนผูนํา
ทางดานวิชาการ การจัดการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา 
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13. บทบาทเปนผูบริหารบุคคล (Personnel Manager) หมายถึง การเปนผูสรรหา คัดเลือก รักษา
และพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

14. บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร (Resource Manager)  หมายถึง การเปนผูนําทรัพยากรทั้ง
ทรัพยสิน ส่ิงของ และบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูง 

15. บทบาทเปนผูประเมินผล (Appraiser)  หมายถึง การเปนผูประเมินผลการทํางาน และ
โครงการตางๆของสถานศึกษา 

16. บทบาทเปนประธานในพิธี (Ceremonial Head)  หมายถึง การเปนผูนําทางดานการจัดงาน
และพิธีการตางๆของหนวยงาน ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 

17. บทบาทเปนผูสรางความสัมพันธกับชุมชน (Public Relater) หมายถึง เปนผูนําในการสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก  การประชาสัมพันธ   การติดตอประสานงาน รวมทั้งการใหบรกิาร
วิชาการแกหนวยงานอ่ืนๆ 

 
Rebore (1985 : 14-31)  กลาวถึงบทบาทผูบริหารโรงเรียนวา มี 3 บทบาท  คือ บริหารงาน

วิชาการ  บริหารงานบุคคล และ ปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ 
 
Johnson (1991 : 294-295)  กลาววา  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทดังนี้ คือ บริหารงานวิชาการ  

บริหารงานธุรการ  บริหารงานบุคคล และบริหารงานสรางความสัมพันธชุมชน 
 
Sashkin และ Huddle  (อางถึงใน ธีรพนธ  คงนาวัง, 2543:23) ไดเสนอแนะบทบาทในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน ดังนี้ การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานธุรการ  การบริหารงาน
อาคารสถานที่ การบริหารงานการบริการในโรงเรียน  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานกิจการ
นักเรียน  การบริหารงานสรางความสัมพันธชุมชน ผูปกครองและคณะกรรมการโรงเรียน 

 
ประกอบ  คุปรัตน (2536 : 23-31) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองตระหนัก

ในโอกาสที่จะมีการกระจายอํานาจทางการศึกษานั้น ไดแก การระดมทรัพยากรจากชุมชน การบริหาร
บุคคล  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารทั่วไปโดยเฉพาะงานดานการบริหารจัดการกับงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 
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สนานจิตร  สุคนธทรัพย ( มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537 : 556) กลาววา บทบาท
หนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนมี 6 ประการ คือ บริหารงานวิชาการ  บริหารงานธุรการ  บริหารงานอาคาร
สถานที่  บริหารงานบุคคล  บริหารงานกิจการนักเรียน และสรางความสัมพันธกับชุมชน  ทั้งนี้ภารกิจ
หลักคือ การบริหารงานวิชาการ 

 
กรมสามัญศึกษา (2540 : 3-63)  กําหนดบทบาทใหผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตองปฏิบตังิาน

ท้ังหมด 7 หมวด คือ การบริหารทั่วไป  การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงาน
ปกครองนักเรียน การบริหารงานบริการ  การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน และการบริหารงานอาคาร
สถานที่ 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  หรือสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา          

(2542 : 12-32) ไดอธิบายบทบาทของผูบริหารโรงเรียน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ        
พ.ศ. 2542   มีบทบาทในการบริหารงานดานตางๆ ไดแก ดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงาน
บุคคล  การบริหารทั่วไป  นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการระดมทรัพยากรจากชุมชน  บทบาทในการ
บริหารจัดการเพื่อใหเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงคในตัวนักเรียน 

 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 20) กําหนดใหมีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด

การศึกษาในดานตางๆ โดยกําหนดใหผูบริหารสถานศึกษา มีบทบาทในการบริหารงานใหครอบคลุม
ภารกิจ 4 ดาน คือ ดานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป 

 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนควรจะมีหนาท่ีครอบคลุมงานตางๆ ดงันี ้

การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป ซ่ึง
รวมถึงงานปกครองนักเรียน งานบริการ งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ความหมายของการบริหารงานโรงเรียน 
 

นิพนธ  กินาวงศ (2526 : 66) กลาววา  การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  การดําเนินการของ
ผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ  ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการใหบริการทางการศึกษา  
ผูบริหารจะตองอาศัยความรู  ความเขาใจในเรื่องกระบวนการบริหารงานโรงเรียนและรูปแบบการ
บริหารงานโรงเรียน  เพื่อจัดกิจกรรมตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
หวน  พินธุพันธุ (2529 : 7)  ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียน  คือ  การดําเนินงานของ

กลุมบุคคล  เพื่อใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม 
 

พนัส  หันนาคินทร  (2529 : 3) ไดกลาววา  การบริหารงานโรงเรียน  หมายถึง  การบริหารงาน
ภายในโรงเรียน  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนตองดําเนินการตามกระบวนการการบริหารและใชทรัพยากร
ทางการบริหารใหบรรลุเปาหมาย  คือ  การใหการศึกษาและพัฒนานักเรียน 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การบริหารงานโรงเรียน  หมายถึง  การดําเนินการของผูบริหารโรงเรียนซ่ึง

เกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ  โดยมีรูปแบบและกระบวนการ  เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
ใหบริการทางการศึกษา 

 
ขอบเขตของการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมหรืองานที่เปนหนาท่ี  และความ

รับผิดชอบที่ผูบริหารโรงเรียน  หรือบุคคลที่เกี่ยวของในการดําเนินงานของโรงเรียน ตองปฏิบัติให
เปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิผล  การบริหารงาน
โรงเรียนมัธยมศึกษามีขอบเขตที่กวางมาก  ไดมีผูกําหนดขอบเขตไวหลายทาน  ดังนี้   
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ภิญโญ  สาธร (2519 : 45)  ไดกําหนดขอบขายของงานการบริหารโรงเรียนที่สําคัญออกเปน  6  
ดาน  คือ 

1. งานการสอนและการพัฒนาการใชหลักสูตร 
2. งานบริหารกิจการนักเรียน 

 3. งานสรางความสัมพันธกับชุมชน 
4. งานบริหารบุคลากรในโรงเรียน 
5. งานบริหารอาคารสถานที่และบริเวณ 
6. งานจัดองคการและโครงสรางของโรงเรียน 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532  : 40-41)  ไดแบงงานของผูบริหารโรงเรียนไว  6  ประการ  ไดแก 
1. การบริหารงานวิชาการ 

    2. การบริหารงานธุรการและการเงิน 
3. การบริหารงานบุคคล 
4. การบริหารอาคารสถานที่ 
5. การบริหารกิจการนักเรียน 

 6. การสรางความสัมพันธชุมชน 
 
วิจิตร ศรีสอาน ทองอินทร วงศโสธร และ กลา ทองขาว ( 2535 : 72) ไดกําหนดภารกิจและ

ขอบขายการบริหารโรงเรียนไว 5 งาน ดังนี ้
 1. งานวิชาการ  
 2. งานกิจการนกัเรียน 
 3. งานบุคลากร 
 4. งานธุรการและการเงิน 
 5. งานดานความสัมพันธกับชุมชน 
  

ประเสริฐ  เชษฐพันธ ( 2542 : 88) ไดกําหนดภารกจิการบรหิารโรงเรียนไว 5 งาน ดังนี ้
1. งานวิชาการ  

 2. งานธุรการ 
 3. งานบริหารบุคคล 
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 4. งานกิจการนกัเรียน 
 5. งานความสัมพันธกับชุมชน 

 
รุง  แกวแดง  (2544 : 54-58)  ไดเสนอภารกิจในการบริหารสถานศึกษาแบบใหม  2  รูปแบบ  

คือ 
1. รูปแบบที่หนึ่ง  ใหงานวิชาการเปนศูนยกลางของภารกิจทั้งหลายและมีความสําคัญเปน

อันดับหนึ่ง  สวนภารกิจอ่ืน ๆ  ท่ีมาสนับสนุนการเรียนยังคงเดิม  แตใหเพ่ิมความสําคัญกับงานที่
เกี่ยวกับแหลงการเรียนรูที่จะเขามาสนับสนุน  เพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดจากแหลงเรียนรู
เหลานั้น  และงานดานส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่จะเขามามีบทบาทสําคัญ  สนับสนุนเพื่อให
ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดจากแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย  และสนับสนุนใหผูเรียนสามารถสืบคน
และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 

2.  รูปแบบที่สอง  ภารกิจของสถานศึกษาในอนาคต  แบงออกเปน  3  ดาน คือ ภารกิจดานการ
เรียนรู เปนภารกิจที่สําคัญท่ีสุดของสถานศึกษา  ภารกิจดานการสอนเปนภารกิจของครูและบุคคลที่
รับผิดชอบดานการสอนทั้งหมด  ภารกิจดานการบริหาร  คือ งานของผูบริหาร ผูชวยบริหาร ไดแก  งาน
บริหารท่ัวไป งานการเงิน  การคลัง พัสดุ งานอาคารสถานที่ 

 
เอกชัย  กี่สุขพันธ ( 2545 : 1)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภารกิจของผูบริหารใหมเพื่อให

สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา โดยกลาววา งานหรือภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาควรจะ
มีงาน 8 ดาน ดังนี้ 

1. งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. งานบริหารกิจการนักเรียน 
4. งานธุรการและบริหารท่ัวไป 
5. งานบัญชีและการเงิน 
6. งานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม 
7. งานสรางความสัมพันธชุมชน 
8. งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
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 เนื่องจากพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ.  2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2)  พ.ศ.  
2545  ไดกําหนดทิศทางการบริหารไวในมาตรา  39  วา “ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและ
การจัดการศกึษา ท้ังทางดานวิชาการ  งบประมาณ  การบรหิารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการ  และสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา  และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาโดยตรง....” 

จากขอกําหนดดังกลาว  โรงเรียนหรือสถานศึกษาจึงมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบการ
บริหารงานดานวิชาการ  งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิดาน
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  ในขณะเดียวกันตองใหเกิดผลสัมฤทธ์ิสอดคลองกับบริบท
ของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู  โดยสถานศึกษาแตละแหงตองกําหนดเปาหมายของตนเองในการพัฒนา
ผูเรียนใหเปนทั้งคนดี  คนเกง  และคนมีความสุข  ณ  ระดับใด ระดับหนึ่ง  อาจแตกตางกันออกไป  
ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี และความคาดหวังของผูปกครองเกี่ยวกับ
การศึกษา (อรพรรณ  พรสีมา, 2546 : 2) 

 
นอกจากขอบขายการบริหารงานโรงเรียนที่นักการศึกษาไดกําหนดไวตามที่กลาวไวขางตน

แลวนั้น  กรมสามัญศึกษา (2540)  ยังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539 เพ่ือใช
ในการประเมินโรงเรียน ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดจึงใชเปนแนวทางในการ
บริหารงานโรงเรียนใหเกิดความกาวหนา มีประสิทธิภาพ   โดยไดกําหนดไวเปน  7  หมวด  ดังนี้ 

หมวดที่  1 การบริหารทั่วไป 
หมวดที่  2  งานธุรการ 
หมวดที่  3  งานวิชาการ 
หมวดที่  4  งานปกครองนักเรียน 
หมวดที่  5  งานบริหารงานบริการ 
หมวดที่  6  งานโรงเรียนกับชุมชน 
หมวดที่ 7   งานการบริหารอาคาร สถานที่ 
 
Campbell, Corbally  และ Ramseyer (1962 : 90-91) แบงขอบขายการบริหารงานโรงเรียนไว  7  

ประการ  คือ 
1. งานบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
2. งานบริหารหลักสูตรและการสอน 
3. งานบริหารกิจการนักเรียน 
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4. งานบริหารบุคลากร 
5. งานบริหารอาคารสถานที่ 
6. งานบริหารการเงิน และธุรการ 
7. งานการจัดโครงสรางขององคการ 
 
Jarvis (1969 : 8-10)  ไดกําหนดขอบขายของการบริหารโรงเรียนไวเปน  8  ดาน  คือ 
1. งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 

             2. งานบริหารกิจการนักเรียน 
3. งานบริหารดานความสัมพันธกับชุมชน 
4. งานบริหารบุคลากร 
5. งานบริการพิเศษตาง ๆ  
6. งานโครงการสรางหนวยงาน 
7. งานอาคารสถานที่และบริเวณ 
8. งานบริหารธุรการและการเงิน 
 
Kimbrough  และ Nunnery  (1988 : 44-79)  ไดแบงงานการบริหารโรงเรียนออกเปน  9  ดาน  

คือ 
1. งานการจัดโครงสรางองคการ (Organizational  Structure) 
2. งานบริหารหลักสูตรและการสอน (Administration of Curriculum and Instruction) 
3. งานการเงินทางการศึกษา (Finance) 
4.  งานบริการสนับสนุนดานธุรการ (General Affairs and Supporting  Services) 
5.  งานบริหารบุคลากร (Personnel Services) 
6.  งานบริหารกิจการนักเรียน (Pupil  Services) 
7.  งานบริหารอาคาร และส่ิงอํานวยความสะดวก (Buildings and Facilities) 
8.  งานสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (School – Community Relations) 
9.  งานความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability  to the public) 
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Sergiovanni  และคณะ (1992 : 192-193) ไดจัดขอบขายของงานบริหารโรงเรียนไว 9  ประการ  
คือ 

1. งานพัฒนาการสอนและหลักสูตร 
2. งานกิจการนักเรียน 
3. งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
4. งานบริหารบุคคล 
5. งานอาคารสถานที่ 
6. งานบริการรถรับสงนักเรียน 
7. งานการจัดโครงสรางองคการ 
8. งานการเงินและธุรการ 
9. งานความรับผิดชอบตอสังคม 

 
จะเห็นไดวาจากขอบขายของงานการบริหารโรงเรียนตามที่ไดกลาวไวขางตน  จะมีขอบขาย

งานที่ไมตางกันมากนัก  กลาวคือ  การบริหารโรงเรียนจะมีขอบขายงาน 6 งาน คือ งานวิชาการ งาน
บุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงงานทั้ง 6 งานนั้นเปนภารกิจของผูบริหารในการบริหารโรงเรียน และงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น ถือวามีความสําคัญไมนอยไปกวางานดานอ่ืนและ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน  การจัดการศึกษาจะตองอาศัยความรวมมือ และไดรับการสนับสนุน
ทรัพยากรตาง ๆ  จากชุมชนมาก ดังนั้นโรงเรียนจึงตองเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน  เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจอันจะเปนการนํามาซ่ึงความรวมมือในการพัฒนาการศึกษาของทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น   
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5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

ความหมายของโรงเรียน 
 

วิจิตร  วรุตบางกูร และคณะ (2520 : 3)  ใหความหมายวา  โรงเรียน  คือ หนวยของสังคมหนวย
หนึ่งที่ตั้งขึ้นโดยอาศัยความรวมมือของบุคคลหลายคน  ซ่ึงมีความตองการและวัตถุประสงครวมกันที่
จะใชเปนองคการใหบริการทางการศึกษาแกเยาวชนและผูสนใจ 

 
สงวนศรี  วิรัชชัย (2527 : 29) กลาววา โรงเรียนเปนองคการหนึ่งของสังคม มีหนาที่ในการจัด

การศึกษาเพื่อเตรียมคนใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคม เพื่อชวยธํารงรักษาสังคมใหคงอยูและพัฒนาตอไป 
 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2529 : 2)  กลาววา โรงเรียนเปนองคการประเภทที่ใหบริการแกลูกคาใน

สังคม ลูกคา ไดแกนักเรียน ซ่ึงเปนสมาชิกในสังคมนั่นเอง โรงเรียนจึงเกิดขึ้นจากความตองการของ
สังคมเพื่อรับใชสังคม 

   
หวน  พินธุพันธ  (2529 : 18)  กลาววา โรงเรียน  คือ  สถานท่ีหรือหนวยของสังคมที่ใหการ

ฝกฝนอบรมคนในหลาย ๆ  ดานแกบุคคลในสังคม  โรงเรียนมิไดเปนสถานที่ใหความรูแกบุคคล หรือ
ใชเปนสถานที่เรียนหนังสือเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตเปนสถานที่ที่ใหการฝกฝนอบรมคนทั้งดาน
หนังสือ  ดานความรู  ความคิด  ความสามารถในการทํางาน  การประกอบอาชีพ  ความประพฤติดี  
ความสมบูรณของรางกาย  และการสังคมอีกดวย 

 
ไพฑูรย  สินลารัตน (2538 : 31)  กลาววา โรงเรียน คือ หนวยงานของสังคมที่ทําหนาท่ีหลักใน

การใหการศึกษาอบรมอยางเปนระบบแกสมาชิกของสังคม และมีหนาที่รองในการรักษาสืบทอด
วัฒนธรรม ประเพณี คานิยมอ่ืนๆไปพรอมกันดวย 
  

ดังนั้นโรงเรียนหมายถึงองคการท่ีใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม มีหนาที่จัด
การศึกษาใหเปนไปตามความตองการของสังคม เพ่ือพัฒนาคนใหเปนสมาชิกที่ดีในสังคมตอไป 
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ความหมายของชุมชน 
 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2523 : 6) ใหความหมายของชุมชนวา หมายถึง องคการทางสังคมอยาง
หนึ่งที่มีอาณาเขตครอบคลุมทองถ่ินและสมาชิกสามารถบรรลุถึงความตองการพื้นฐานสวนใหญและ
สามารถแกไขปญหาในชุมชนของตนเองได  

 
ประเวศ  วะสี   (2537 : 20)  ไดใหความหมายชุมชนวา หมายถึง การรวมตัวของกลุมคนที่มี

วัตถุประสงครวมกัน อาจเปนการรวมตัวกันตามพื้นท่ีหรือไมใชพ้ืนที่ก็ได สมาชิกของชุมชนมีการ
ติดตอส่ือสารกัน มีความเอื้ออาทรตอกัน มีการกระทํากิจกรรมรวมกัน มีการเรียนรูรวมกนัในการกระทาํ
และมีการจัดการ 

 
พนิจดา  วีระชาติ (2542 : 14)  กลาววา ชุมชนประกอบดวยกลุมคนหรือประชาชนที่ตั้งอยูเปนที่

เปนทาง มีขอบเขตอันเดียวกัน มีสถาบันทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและการกระทํา
ตางๆรวมกัน 
  

 Durham (1958 : 3) กลาววา ชุมชนคือกลุมคนกลุมหนึ่งตั้งภูมิลําเนาอยูในอาณาเขตทาง
ภูมิศาสตรที่คอนขางแนนอนและติดตอกัน และมีสวนสําคัญของชีวิตทั่วๆไปอยางเดียวกัน ซ่ึงจะเห็นได
จาก มารยาท ประเพณี ขนบธรรมเนียมและการพูด 

 
  Good (1959 : 113) กลาววา ชุมชนคือ  กลุมคนท่ีมีพื้นฐานของความสนใจรวมกัน อาจจะ
รวมกลุมกันอยูในพื้นที่เดียวกัน หรืออยูกระจัดกระจายกันคนละพื้นท่ีก็ได  และอาจหมายถึง กลุมชนซ่ึง
อาศัยรวมกันในพื้นที่อันเปนทองถ่ินเดียวกัน  มีประวัติศาสตร  ความเปนมา และวัฒนธรรมเดียวกัน  มี
สภาพภูมิศาสตรที่ชวยเกื้อกูลใหประชาชนสามารถที่จะประกอบกิจกรรม ซ่ึงประชาชนมีความสนใจ
รวมกันไดงาย 
 
  Warran (1963 : 6)  ไดใหความหมายของชุมชนไว 3 ลักษณะ คือ 

1. ดานพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร ชุมชน หมายถึง อาณาบริเวณท่ีมีขอบเขตโดยเฉพาะและมีกลุมคนที่
อยูในอาณาบริเวณนั้น 
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2. มีความผูกผันหรือมีความรูสึกทางจติใจ หมายถึง ความรูสึกผูกผันทางดานจิตใจของกลุมคน
ท่ีมีการติดตอซ่ึงกันและกนั มีความสนใจหรือผลประโยชนรวมกัน 
 3. ดานสังคมวิทยา หมายความรวมถึงพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรทีม่ีกลุมคนอยูในอาณาบริเวณนัน้และ
รวมถึงแนวพฤตกิรรม และการสัมพนัธติดตอซ่ึงกันและกนัของกลุมบุคคลท่ีรวมกันอยูในอาณาบริเวณ
เดียวกนั 
 

ดังนั้นชุมชนหมายถึง อาณาบริเวณที่มีประชาชนจํานวนหนึ่งอาศัยอยูรวมกัน มีวิถีชีวิตความ
เปนอยู  ตลอดจน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอยางเดียวกัน หรือคลายคลึงกัน 

 
ความหมายของการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
ประทีป  สยามชัย (2526 : 57)   กลาววา  การบริหารงานความสัมพันธกับชุมชนเปน

กระบวนการที่โรงเรียนตองการใหชุมชนทราบวัตถุประสงค  โครงการความตองการ  และสภาพที่
แทจริงของโรงเรียน  ในขณะเดียวกัน  โรงเรียนก็ตองการที่จะทราบความตองการและสภาพของชุมชน
ดวย  เชนเดียวกัน 

 
ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน  และอุทัย  บุญประเสริฐ (2528 : 15)  ไดใหความหมายของการ

บริหารงานความสัมพันธกับชุมชนวา  เปนการบริหารงานเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียน
และชุมชนในฐานะที่โรงเรียนเปนสถาบันหนึ่งในชุมชน  ทั้งนี้  เพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินงาน
ของโรงเรียน 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 237)  กลาววา   การบริหารงานความสัมพันธกับชุมชนเปน

กระบวนการในการวางแผน  การควบคุม  การประสานงาน  การจัดบุคลากร  และเผยแพรความรูตอ
ชุมชน  เพ่ือรวมกันพัฒนาโรงเรียนและชุมชนใหเจริญกาวหนาไปพรอมกัน 

 
พนิจดา  วีระชาติ (2542 : 44)  กลาววา   การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน  เปนการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือใหโรงเรียนรูจักชุมชนดีขึ้นในแง
ท่ีสามารถคนหาและใชแหลงทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนตอการศึกษา และในเวลาเดียวกันก็
ใหชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอโรงเรียน 



 

 

36

 

ดังนั้นสรุปไดวา การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ  การดําเนินการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใหเกิดความเขาใจ ความรูสึกท่ีดีตอกัน อันจะเปน
แนวทางใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ขณะเดียวกันก็เปนแนวทาง
ใหกับโรงเรียนเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในทองถ่ิน 
 

บทบาทหนาทีข่องโรงเรียนที่มีตอชุมชน 
 
 สุวัฒน  มุทธเมธา (2524 : 19-22)   กลาวถึงหนาที่สําคัญของโรงเรียนไว 7 ประการคือ 

1. การถายทอดวัฒนธรรมของสังคม  
2. การสรางบูรณาการแกสังคม 
3. การแนะนําสงเสริมการใชนวัตกรรมตางๆ 
4. การเลือกสรรและคัดแยกบุคคล 
5. การพัฒนาบุคคล      
6. การหาแนวทางหรือทิศทางใหแกชุมชน 
7. การพัฒนาชมุชนใหกาวหนาตอเนื่องไปกับการใหเปาหมายและทิศทางแกชุมชน โดยการ

พัฒนาประกอบดวย  การพัฒนาคน พัฒนากลุม พัฒนาสิ่งแวดลอม พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ 
วัฒนธรรม พัฒนาสุขอนามัยและความเปนอยู 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 241-242) และ ปรีชา  คัมภีรปกรณ  (2540 : 122-125)  กลาววา ในการ

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น  โรงเรียนควรจะมีบทบาทดังตอไปนี้ 
1. เปนผูนําการเปล่ียนแปลงเขาสูชุมชน โรงเรียนในฐานะที่เปนสถาบันทางการศึกษาควรจะ

เปนผูนําความรู ท่ีแปลกใหมเขาสูชุมชน  และสามารถทําใหสภาพความเปนอยูของชุมชนดีขึ้น            
โดยอาจจะทําไดโดยผานส่ือตางๆ เชน นักเรียน สมาคมครูผูปกครอง สมาคมศิษยเกา เปนตน             
การเปล่ียนแปลงนี้อาจจะเปนการเปล่ียนแปลงเพื่อการปรับปรุงสภาพความเปนอยูใหดีขึ้น  เชน        
การปรับปรุงวิธีการประกอบอาชีพใหดีขึ้น  การศึกษาอาชีพใหม  ๆ  ของชุมชน 

2. เปนแหลงวิทยาการของชุมชน โรงเรียนควรเปดโอกาสใหชุมชนไดใชเปนแหลงสําหรับ
ศึกษาคนควาวิชาการและวิชาชีพ  และถาหากจําเปนโรงเรียนควรจัดเครื่องมือเครื่องใชท่ีจําเปนสําหรับ
ใหความรูแกชุมชนไวดวย 
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3. เปนศูนยพัฒนาชุมชน  ในการพัฒนาชุมชนนั้นรัฐไมสามารถจะจัดหนวยงานพัฒนาชุมชน
ใหครบทุกตําบล  หมูบาน  โรงเรียนซ่ึงมีความพรอมอยูแลวทั้งในดานสถานที่และบุคลากรควรจะทํา
หนาท่ีเปนศูนยหรือผูประสานงานระหวางชุมชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานตาง ๆ  ของ
ชุมชน  เชน  ดานการอาชีพ  อนามัย  การสหกรณ  เปนตน 

4. เปนแหลงสงเสริมประเพณี และวัฒนธรรม  หนาท่ีหนึ่งของโรงเรียน คือ  การสงเสริมและ
ถายทอดวัฒนธรรม  ดังนั้น  โรงเรียนจึงควรจะไดดําเนินงานตามบทบาทหนาที่นี้  อาจจะโดยการ
อํานวยความสะดวก  หรือเปนตัวกลางในการรวบรวม  ประกวดหรือจัดงานเกี่ยวกับประเพณีหรือ
วัฒนธรรมของชุมชนขึ้น 

5. เปนศูนยการดําเนินงานของทางราชการ  โรงเรียนที่กระจายอยูในทองถ่ินตาง ๆ  เปนจํานวน
มากในระยะที่ผานมานี้จะประสบกับปญหาเรื่องจํานวนนักเรียนลดลง  ทําใหอาคารเรียนวางลง  หาก
ปลอยไวจะทําใหเกิดการสูญเปลา  ดังนั้น  เพื่อใหการใชอาคารเหลานี้เปนประโยชนแกชุมชนควรจะได
ใชใหเปนท่ีทํางานของหนวยราชการที่เกี่ยวของกับประชาชนโดยตรง  เชน  เปนที่ทําการของอนามัย
ตําบล  เกษตรตําบล  เปนตน  ดังนั้น  โรงเรียนในอนาคตจึงอาจจะมีหนวยงานอื่นตั้งอยูในบริเวณ
เดียวกันหลายหนวยงานก็ได  

6. เปนสถานฝกอาชีพ  บทบาทนี้มีลักษณะคลายคลึงกับเปนแหลงวิทยาการแตเนนหนัก
เฉพาะงานอาชีพที่เห็นวาเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ินแตเพียงอยางเดียว  โดยการฝกอาชีพนั้นควร
เปนการฝกที่มีระยะเวลาไมนานนัก 

 
นอกจากนี้  ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2540 : 112-117)  ยังไดกลาวถึงหนาที่ของโรงเรียนในชุมชน

ไทยวามีหนาท่ีดังนี้ 
1.โรงเรียนในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูชุมชน  โดยโรงเรียนมีบทบาทในการเปนผูริเริ่มการ

เปล่ียนแปลง  และการเปนตัวนําการเปล่ียนแปลงไปสูชุมชน 
2.โรงเรียนในฐานะสถาบันฝกวิชาชีพ  บทบาทของโรงเรียน  คือ  บทบาทที่เกี่ยวของตาม

หลักสูตรและบทบาทในการใหบริการแกชุมชน 
3.โรงเรียนในฐานะเปนแหลงวิทยาการของชุมชน  โดยโรงเรียนควรมีบทบาท  ดังตอไปนี้ 

3.1  ศูนยของขาวสาร 
3.2  ศูนยรวมเกี่ยวกับความรูดานอาชีพ 
3.3  ตัวอยางการดําเนินงาน 
3.4  ศูนยรวมวัฒนธรรม 
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ไพฑูรย สินลารัตน (2540 : 37-62)  กลาวถึงบทบาทของโรงเรียนตอชุมชนไว 2 ประการใหญๆ 
ไดแก 

1. บทบาทในการรกัษาและถายทอดมรดกทางสังคม ประกอบดวย 
1.1 การอบรมบุคลิกภาพที่ชุมชนปรารถนา 

       1.2 การสงเสริมการเรียนรูในการเขาสังคม 
       1.3 การสงเสริมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของชุมชน 
2. บทบาทหนาที่ของโรงเรียนในการนําการเปล่ียนแปลงมาสูชุมชน ประกอบดวย 
       2.1 การสงเสริมการพัฒนาของปจเจกชน  
       2.2 การสงเสริมและเผยแพรความรูใหม 
       2.3 การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
       2.4 การประเมินกิจกรรมของชุมชน        
 
สุภรณ ศรีพหล และ กลา ทองขาว (2540 : 300-301) กลาวถึงบทบาทโรงเรียนมัธยมศึกษาตอ

ชุมชน ไวหลายดานดังนี ้
1. การบรกิารวิชาการแกชุมชน โรงเรียนควรจดัโครงการฝกอบรม เผยแพรความรูท้ังวิชาการ

และวิชาชีพแกชุมชน จดัหาวิทยากรหรือผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาตางๆมาใหความรูแกชุมชน ทั้งนี้เพ่ือ
เปนการพัฒนาคณุภาพของประชาชนในชุมชนใหสูงขึ้น 

2. การจัดโปรแกรมการศกึษาเพื่อประชาชน โรงเรียนควรมีหลักสูตรการศกึษาที่สอดคลองกับ
ความตองการของประชาชนในชุมชน เปนหลักสูตรระยะส้ันตามกลุมความสนใจโดยประสานงานขอ
ความรวมมือจากสวนราชการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพือ่ขอความชวยเหลือสนับสนุนใหการจดัการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรประสบความสําเร็จและประชาชนสามารถนําความรูไปใชในการประกอบ
อาชีพได 

3.การใหความชวยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน โรงเรียนรวมกับชุมชนจัดทําโครงการ
พัฒนาใหสอดคลองกับแผนพัฒนาของทองถ่ินตามความเหมาะสม 

4. การสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนตองหาวิธีนําชุมชนเขามามี
สวนรวมในการกําหนดนโยบาย  รวมดําเนินกิจกรรม  รวมแสดงความคดิเห็นในเรื่องตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับงานของโรงเรียน ในทํานองเดียวกนัโรงเรียนกต็องใหความชวยเหลือสงเสริมความรูความสามารถ
ในการประกอบอาชีพและใหบริการตางๆแกประชาชนในชุมชนเชนเดียวกัน 
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5. การเปนแบบอยางท่ีดใีนชุมชน โรงเรียนเปนสถาบันบรกิารสังคมและชุมชน ซ่ึงสังคมและ
ชุมชนมอบความไววางใจใหโรงเรียนเปนสถาบันอบรมใหเยาวชนออกไปเปนสมาชิกทีด่ีของชุมชน 
ดังนั้นโรงเรยีนจึงตองมีบทบาทการเปนแบบอยางท่ีดตีอชุมชน 

 
จากการประมวลบทบาทหนาท่ีของโรงเรียนที่มีตอชุมชนของนักวิชาการหลายทานดังกลาว จะ

เห็นไดวา บทบาทหนาที่ของโรงเรียนท่ีมีตอชุมชนจะมุงเนนบทบาทในดานการใหการศึกษาอบรมแก
บุคลากรในชุมชน, การถายทอดและสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน, การบูรณาการในดานการ
สรางสมดุลใหกับชุมชนและสังคม, การเปนแหลงวิทยาการและขุมทรัพยทางปญญาของชุมชน, การ
เปนศูนยประสานงานของชุมชนกับหนวยงานอื่นๆ และ การพัฒนาชุมชนใหกาวหนาอยางตอเนื่อง 

 
 
บทบาทหนาที่ของชุมชนที่มีตอโรงเรียน 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 242)  กลาววา  ชุมชนมีความสําคัญตอโรงเรียนอยางแยกไมออก  

เพราะโรงเรียนตั้งอยูในชุมชน  การจัดการเรียนการสอนจึงตองใหเปนไปตามความตองการหรือ
สอดคลองกับความตองการของชุมชน  ชุมชนจึงมีบทบาทและมีความสําคัญตอโรงเรียนอยางมาก  ดังนี้ 

1.  ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญาและจุดมุงหมายของโรงเรียนโดยการกําหนดให
สอดคลองกับความเปนอยูของชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู 

2.  ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญในการที่โรงเรียนจะพัฒนาหลักสูตร 
3.  ชุมชนมีบทบาทในการที่โรงเรียนจะพัฒนาคนอันเปนสวนสําคัญของชุมชนนั้น 
4.  ชุมชนมีบทบาทในการชวยโรงเรียนพัฒนาปรับปรุงการจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียน 
5.  ชุมชนมีบทบาทในการชวยอนุรักษ  และถายทอดวัฒนธรรม 
6.  ชุมชนมีบทบาทที่จะชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนในดานตาง ๆ   
7. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียน  ในฐานะที่ชุมชนเปนที่ตั้งของหนวยงาน

องคการ  และสถาบันตาง ๆ  รวมทั้งท่ีตั้งโรงเรียนเองดวย 
8.  ชุมชนมีบทบาทสําคัญในการควบคุม และสนับสนุนสงเสริมโรงเรียน 
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สมประสงค  วิทยเกียรติ และนฤมล ตันธสุรเศรษฐ (2537 : 16-17) ไดกลาวถึงบทบาทของ
ชุมชนตอโรงเรียนมัธยมศกึษาในดานตางๆ ดังนี้  

1. ชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนในดานตางๆ  โดยครอบครัวใหความรวมมือในการอบรม
สมาชิกซ่ึงเปนนักเรียน ใหเกิดการเรียนรูในลักษณะที่สอดคลองกับการสอนที่โรงเรียน ใหขอมูลแก
โรงเรียนในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยใหโรงเรียนสามารถทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ  รวมท้ังการที่ครอบครัว
ชวยสรางสภาพแวดลอมในบานใหสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให
สอดคลองกับปรัชญาการศึกษาชาติที่เนนการศึกษาตลอดชีวิต 

2. เปนแหลงวิทยาการของโรงเรียน ซ่ึงแหลงวิทยาการในชุมชนคือส่ือตางๆรอบตัวในชุมชนที่
เมื่อไดปฏิสัมพันธดวย ทําใหเกิดความรูความเขาใจ ความเทาทันตอความเปนไปและความเปลี่ยนแปลง
ของส่ิงตางๆรอบตัว  ชวยใหเปนคนทันโลกทันเหตุการณ สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมแหงการ
เปล่ียนแปลงไดอยางเปนสุข 

3. เปนที่ตั้งของหนวยงาน องคกรและสถาบันตางๆ รวมทั้งโรงเรียน ซ่ึงมีหนาที่ใหบริการแก
สมาชิกในชุมชนนั้น ถาโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีกับหนวยงานอื่นๆในชุมชน โรงเรียนจะสามารถ
พ่ึงพาหนวยงานในการใหความรูแกนักเรียน ใหเขาใจบทบาทหนาที่และสังคมที่กวางออกไปเพื่อ
ประโยชนในการดํารงชีวิตอยูในชุมชนตอไป 

4. มีสวนกําหนดปรัชญาและจุดมุงหมายของโรงเรียน ชุมชนควรมีสวนกําหนดเปาหมายการ
พัฒนาสมาชิกของชุมชน เพ่ือใหโรงเรียนจัดเตรียมและพัฒนาสมาชิกของชุมชนใหเติบโตขึ้นตามความ
ตองการของชุมชน ชุมชนจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะใหมีโรงเรียนประเภทตางๆ ระดับตางๆ และ
วิชาเฉพาะ เพื่อพัฒนาสมาชิกใหมีความรูความชํานาญในดานตางๆตรงตามความตองการ 

5. มีสวนกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนเพราะโรงเรียนตองคํานึงถึงสภาพชีวิต
ความเปนอยูและความตองการของชุมชน เพ่ือนํามาประยุกตจัดประสบการณการเรียนรูของนักเรียนให
สอดคลองกับการดําเนินชีวิตและความตองการของชุมชน ขณะเดียวกันโรงเรียนควรเปนผูนําสังคม 
เปนผูทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในชุมชนเพื่อใหชุมชนพัฒนาไปในทิศทางที่พึงประสงค 

 
ไพฑูรย  สินลารัตน  (2540  : 63-90)  กลาวถึงบทบาทของชุมชนตอโรงเรียนไว  สรุปไดดังนี้ 
1.  บทบาทในการกําหนดทิศทางและเปาหมายของโรงเรียน 
2.  บทบาทในการสนับสนุนภารกิจหลักของโรงเรียน  เชน 

2.1  บทบาทของผูปกครองตอการเรียนการสอน  
2.2  การใหขอมูลปอนกลับแกโรงเรียน 
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3.  บทบาทในการใหบริการดานทรัพยากรแกโรงเรียน 
   

ชูชาติ พวงสมจิตร (2546 : 46)   กลาวถึงบทบาทที่ชุมชนควรมีตอสถานศึกษา จําแนกไดเปน  3 
บทบาทหลัก ดังนี้ 

1. บทบาทในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสถานศึกษา ไดแก การมีบทบาทในการ
รวมกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ คุณลักษณะผูเรียนของสถานศึกษา รวมถึงรวมกําหนดนโยบาย
และแผนงานของสถานศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามความตองการ
และสอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน 

2. บทบาทในการสนับสนุนสงเสริมการดําเนินงานของสถานศึกษา ไดแก การสนับสนุนดาน
ความคิด ทรัพยากร แรงงาน สถานที่แกสถานศึกษา การสนับสนุนสงเสริมใหเด็กในชุมชนมาเขารับ
การศึกษา การดูแลเรื่องความสะดวกและความปลอดภัยของนักเรียน การใหความรวมมือในการกวดขนั
ดูแลเรื่องการเรียนและความประพฤติ 

3. บทบาทในการใหขอมูลกํากับติดตามและประเมินสถานศึกษา โดยชุมชนเปนผูสะทอนภาพ
การดําเนินงานของสถานศึกษาดวยการบอกจุดเดน จุดดอย แนวทางแกไขและสิ่งที่ตองการแก
สถานศึกษา รวมทั้งเปนผูประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 

นอกจากบทบาทของชุมชนตอโรงเรียนท่ีกลาวถึงแลว Sumption และคณะ (1966 : 6-8)  ยังได
กลาวถึงคุณลักษณะของชุมชนสมัยใหมบางประการที่ควรนํามาพิจารณา  เนื่องจากมีความสําคัญตอ
หลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ซ่ึงสรุปได ดังนี้ 

1. ชุมชนเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง (A community  is changing.) โดยโลกที่ซับซอนในทุกวันนี้มี
หลายส่ิงที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ขณะที่ส่ิงอ่ืนๆอาจเปล่ียนแปลงไปอยางชาๆ  แตทุกส่ิงก็
หลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงไมได  ทั้งนี้เพราะมีการเคล่ือนยายอยางมากของประชากร  ทําใหมีชุมชน
นอยกวารอยละ  50  ที่มีประชากรอาศัยอยูในชุมชนเปนระยะเวลาถึง   10  ป  หรือมากกวานั้น  การนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชก็เปนส่ิงหนึ่งที่ทําใหเกิดปญหาการวางงานขึ้นภายในชุมชน   แต
เทคโนโลยีใหมก็อาจสรางโอกาสในการทํางานใหกับอีกชุมชนหนึ่ง   ความเส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  หรือการเขามาตั้งกองทหารในชุมชนก็ลวนเปนส่ิงที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ขึ้นในชุมชนไดท้ังส้ิน 

2. ชุมชนมีความหลากหลาย (A community is diverse.) โดยชุมชนจะประกอบดวยคนที่
แตกตางกันทั้งในดานความสนใจ อาชีพ ทัศนะทางการเมือง  ความเชื่อทางศาสนา  เช้ือชาติสัญชาติ  
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ทัศนะตอการดําเนินงานของโรงเรียน   มาตรฐานของพฤติกรรมทางสังคม  เปาหมาย  บทบาท ฯลฯ  ยิ่ง
ชุมชนที่ใหญมากความหลากหลายก็ดูเหมือนวาจะยิ่งมากขึ้น  แตโรงเรียนก็ยังตองใหบริการกับ
ประชาชนทั้งหมด  ไมวาพวกเขาจะมีความแตกตางหลากหลายกันเพียงใด 

3. ชุมชนเปนโครงสราง  (A community  is structured.)  โดยโครงสรางตาง ๆ  เปนตัวกําหนด
คุณลักษณะของชุมชน  ทั้งโครงสรางทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง และโครงสรางทางอํานาจ  ส่ิง
เหลานี้ลวนเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน  โรงเรียนเองจําเปนตองรูจักโครงสรางเหลานี้และรูวิธีที่จะ
ทํางานกับชุมชนเพื่อนําการศึกษาใหเปนบริการแกชุมชน 

4. ชุมชนเปนเรื่องขององคกร (A community is organized.)  ในชุมชนประกอบดวยองคกรใน
รูปแบบตาง ๆ  โดยสมาคมที่กอตั้งขึ้นอาจมีพ้ืนฐานมาจากลักษณะของเชื้อชาติ อาชีพ  ความสนใจ  หรอื
ปญหาของแตละกลุม  กลุมเหลานี้ลวนมีปญหาของตนเองและตางก็แสดงพลังออกมาเพื่อบรรลุ
เปาหมายของคน  โรงเรียนกับชุมชนไมสามารถละเลยตอกลุมพลังเหลานี้  ทั้งนี้  เพราะลักษณะเหลานี้
เปนสวนหนึ่งของสังคมแบบประชาธิปไตย  และเปนส่ิงท่ีทาทายตอการดําเนินงาน 

 
จากการที่นักวิชาการไดกลาวมาขางตน  สามารถสรุปไดวาทั้งโรงเรียนและชุมชนตางก็มี

บทบาทและหนาที่ ที่จะตองใหความชวยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  โรงเรียนหรือชุมชนไม
สามารถดําเนินการไดโดยลําพัง  หากโรงเรียนไมไดรับความชวยเหลือและสนับสนุนจากชุมชนแลว  
การดําเนินภารกิจดานการจัดการศึกษาคงไมประสบความสําเร็จ  ในขณะที่ชุมชนเองหากไมไดรบัความ
ชวยเหลือและสนับสนุนจากโรงเรียนแลวก็คงไมสามารถพัฒนาไปไดดีเทาที่ควร  บทบาทหนาที่ของ
โรงเรียนและชุมชนที่พึงมีตอกัน  ที่พอจะประมวลไดมี  3  ประการคือ 

1. การใหความชวยเหลือ  และสนับสนุนกันและกันในดานวิทยาการ 
2.การใหความชวยเหลือ  และสนับสนุนกันและกันในดานการอนุรักษ   และสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม   ขนบธรรมเนียมประเพณี 
3. การใหความชวยเหลือ และสนับสนุนกันและกันในดานการอนุรักษ  พัฒนาคุณภาพชวีติและ

ส่ิงแวดลอม 
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บทบาทของผูบริหารโรงเรียนตอชุมชน 
 
สุวัฒน  มุทธเมธา (2524  : 56-58)  กลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนที่มีตอชุมชนไวดังนี้   
1. ผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญในชุมชน  ที่จะตองสัมพันธอยางใกลชิดกับโรงเรียนใน

ฐานะที่ชุมชนเปนถ่ินท่ีอยูอาศัย  เปนที่ทํามาหากิน  และเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตอยางมี
ความสุขของทุกคน  การดํารงชีวิตในชุมชนกับการใหการศึกษาในโรงเรียนจะตองสอดคลองสัมพันธ
กัน  และพัฒนาเจริญกาวหนาควบคูกันไปในทุก ๆ  ดาน 

2 . ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญในการที่จะกระตุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สนใจ เอาใจใสในการศึกษาทําความเขาใจชุมชน  ทําชุมชนใหเปนประโยชนในการใหการศึกษาและ
สรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  3. ผูบริหารโรงเรียน  ตองทําตนใหชุมชนยอมรับนับถือในความรู  ความสามารถในการปฏิบัติ
ตนทั้งในดานคุณธรรม  ศีลธรรม  วัฒนธรรม  และการดํารงชีวิต  ผูบริหารจะตองแสดงใหเห็นถึงเจตนา
ดี  และความจริงใจตอชุมชนและโรงเรียนในการที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหแกโรงเรียนและ
ชุมชน 

4.  ผูบริหารจะตองทําตนใหสามารถติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางดี และใหผูอ่ืนเขาพบได
โดยสะดวก                      

5.  ผูบริหารจะตองเปนผูที่รูจกับุคลากรในโรงเรียนดี   และรูจักใชบุคลากรเหลานั้นใหเกิด
ประโยชน  อีกท้ังตองเปนผูนําในการสรางความสัมพันธกบัชุมชน 
             6. ผูบริหารเปนบุคคลในการกําหนดนโยบาย  สนับสนุนครู  อาจารยและเจาหนาท่ีตาง ๆ  ของ
โรงเรียนใหชุมชนเห็นประโยชนในการศึกษา สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน รวมมือกับชุมชน  
สงเสริมสนับสนุนชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาไปตามแนวทางที่ควรจะเปน   ผูบริหารที่ใจแคบ  ไมมี
ความรูและความเขาใจในการบริหารและการศึกษาดีพอ  จะไมเห็นความสําคัญของชุมชน  ความสําคัญ
ของการสรางความสัมพันธกับชุมชน และการใชประโยชนจากชุมชน  ซ่ึงบุคลากรตาง ๆ  ของโรงเรียน
ก็จะไมสามารถใชชุมชนใหเปนประโยชนตอการศึกษาอยางเต็มที่และไดผลดี 

7. ผูบริหารเปนผูกระตือรือรนในการทําความเขาใจชุมชน  รวมมือกับชุมชน  ผูบริหารตองถือ
วาการสรางความสัมพันธเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของตําแหนงนี้ที่จะตองกระทํา 
  8.  ผูบริหารโรงเรียน  มีบทบาทสําคัญย่ิงในการนําโรงเรียนเขาสูชุมชนและนําชุมชนเขาสู
โรงเรียน 
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     9. ผูบริหารมีบทบาทอยางสําคัญในการเปนผูนําชุมชน  ทําใหเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
ชุมชน  โดยวิธีการของการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ   
    10.  ผูบริหารโรงเรียน  มีบทบาทและหนาที่ ท่ีสําคัญในการสรางความรวมมือระหวางโรงเรียน  
บุคคล  หนวยงาน และองคการตาง ๆ  ของชุมชน 

11.  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทอยางสําคัญในการพฒันาหลักสูตรของโรงเรียน สนับสนุนหรือ
ใหการสงเสริมครใูนโรงเรียน ไดพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองและสนองความตองการของชุมชน  
พัฒนาชุมชนไปในแนวทางที่ตองการ 
 

ปรีชา  คัมภีรปกรณ  (2546 : 121-122)  กลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนตอชุมชนไววา 
ผูบริหารเปน 

1. ผูกําหนดรูปแบบหรือแนวทางการประสานงาน 
2. ผูประสานงาน 
3. ผูนําการเปล่ียนแปลง 
4. ผูแกปญหา 
 
ขอบขายของการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
ปรีชา  นิพนธพิทยา (2536)  ไดเสนอขอบขายงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนไวดังตอไปนี้ 
1.  การประชาสัมพันธโรงเรียน 
2.  การใหบริการชุมชน 
3.  การรวมกิจกรรมของชุมชน 
4.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
5.  การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน และหนวยงานอ่ืนในทองถ่ิน 
 
กรมสามัญศึกษา (2540 : 15) ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539  เพื่อ

ใชประเมินโรงเรียนในขอบขายงานบริหารโรงเรียนดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว  6  
ประการ มีรายละเอียดดังนี้คือ 
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1.  การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.1  การศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลของชุมชน 
1.2  การทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

2.  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
 2.1  การกําหนดอุดมการณเพื่อสรางเสริมคุณธรรม  ลักษณะนิสัย  และความประพฤติ 

2.2  การสรางเกียรติประวัติทางดานวิชาการ 
2.3  การสรางเกียรติประวัติทางดานจริยธรรมและคุณธรรม 
2.4  การสรางเกียรติประวัติทางดานกีฬา 
2.5  การรวบรวมและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 

3.  การใหบริการชุมชน 
 3.1  การบริการขาวสาร 
 3.2  การสงเสริมสุขภาพอนามัย 
 3.3  การสงเสริมอาชีพ 
 3.4  การบริการนันทนาการ 
 3.5  การบริการอาคารสถานที่ และวัสดุครุภัณฑ 
 3.6  การบริการวิชาการ 

4.  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
 4.1  การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน 
 4.2  การใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาทองถ่ิน 

5.  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
 5.1  การจัดตั้งองคการเพื่อสนับสนุนโรงเรียน 
 5.2  การชวยเหลือดานวิชาการ 
 5.3  การชวยเหลือดานทุนทรัพย 
 5.4  การชวยเหลือดานบริการ 

6.  การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
กรอบแนวคิดดังกลาวของกรมสามัญศึกษา ถูกนํามาใชเปนเกณฑมาตรฐานเพื่อประเมิน

โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกขนาด   นอกจากนี้ ยังมีผู เสนอแนวคิดที่นาสนใจเกี่ยวกับขอบขายงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เชน 
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Sergiovanni และคณะ (1992)  ไดรวมกันเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขอบขายงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว  6  ประการ  ดังนี้ 

1.  การสงเสริมใหคนในชุมชนเขาใจชุมชนของตน 
2.  การชวยใหชุมชนเขาใจในศักยภาพของชุมชน 
3.  การใหบริการทางการศึกษาแกชุมชน 
4.  การชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
5.  การใหบริการที่โรงเรียนทําไดโดยรวมมือกับองคการอ่ืนในชุมชน 
6.  การประเมินนโยบายและแผนงานการพัฒนาชุมชนในสวนที่โรงเรียนเกี่ยวของ 

 
จะเห็นไดวา งานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มีลักษณะเปนความสัมพันธซ่ึง

กันและกัน  โรงเรียนและชุมชนตางก็เปนทั้งผูใหและผูรับ  โรงเรียนจึงควรดําเนินการในสวนของการ
ใหและการรับความชวยเหลือจากชุมชน  โดยตองศึกษาลักษณะของชุมชนในดานตาง ๆ    จัด
กิจกรรมสงเสริมความเขาใจและสัมพันธอันดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เปดโอกาสใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นรวมท้ังประเมินนโยบายและโครงการ  แผนงานในการ
ปรับปรุงของโรงเรียน 

 
 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

ความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
สุพิชญา  ธีระกุล (2522 : 41)  กลาววา การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  

หมายถึง  การบริหารโรงเรียนในสวนท่ีเกี่ยวกับชุมชน ไดแกการติดตอสัมพันธกับชุมชน การรวมกัน
กําหนดความมุงหมายและนโยบายของโรงเรียน ตลอดจนการรวมมือกันพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน
เพื่อชุมชนในเขตนั้น 

 
วิมลศรี  อุปรมัย และคณะ  (2528 : 138)  ไดใหความหมายของการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนวา หมายถึง  การสรางสัมพันธภาพอันดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนเพื่อให
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โรงเรียนรูจักชุมชนดีขึ้นในแงท่ีสามารถคนหา  และใชแหลงทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนตอ
การศึกษาในเวลาเดียวกันก็ใหชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอโรงเรียน 

 
ยนต  ชุมจิต (2528 : 130)  ไดใหความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนวา  หมายถึง  วิธีการตาง ๆ  ที่ผูบริหารและคณะครูอาจารยในโรงเรียนใชเพื่อการสรางความรูสึก
อันดีตอกันระหวางบุคลากรในโรงเรียนกับประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ 

 
สุภรณ  ศรีพหล และ กลา ทองขาว ( 2540 : 326) ไดใหความหมายของการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนวา  หมายถึง  การติดตอใหความรวมมือชวยเหลือ ประสานงาน รวมงานกัน
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยมุงสรางสรรคและกอใหเกิดประโยชนในดานตางๆแกโรงเรียนและ
ชุมชน 

   
จากการที่ไดมีผูใหความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว

ดังกลาวขางตนแลวนี้  พอจะสรุปไดวาการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น  คือ  การ
ดําเนินการรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เพื่อใหเกิดความเขาใจและความรูสึกท่ีดีตอกันอันจะเปน
หนทางใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  ขณะเดียวกันก็เปนหนทางให
โรงเรียนเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในทองถ่ินเชนกัน 
 

วัตถุประสงคของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

สุพิชญา  ธีระกุล (2521 : 44-45)  กลาววา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มี
วัตถุประสงค  คือ 

1.  เพื่อสรางเสริมสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เพราะสัมพันธภาพจะเปนเคร่ือง
เช่ือมโยงระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหมารวมกันปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  ใหบรรลุจุดหมาย 

2.  เพ่ือสรางเสริมความรูสึกเปนเจาของใหแกชุมชน  เนื่องจากโรงเรียนเปนสาธารณสมบัติที่
ชุมชนเปนเจาของอยูแลว  หากแตมอบหมายใหคณะครู-อาจารยเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ  ซ่ึงมี
ครูใหญเปนหัวหนา 

3.  เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในกิจการของโรงเรียน  เพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียน
สอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง 
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4.  เพ่ือฟนฟูและรักษาวัฒนธรรมของชุมชน  เมื่อโรงเรียนฟนฟูและถายทอดวัฒนธรรมของ
ชุมชนใหแกเยาวชน  ชุมชนก็จะใหความรวมมือทุกประการ  เพราะชุมชนจะมองเห็นวาโรงเรียนกระทาํ
เพื่อชุมชนอยางแทจริง 

5.  เพ่ือสรางความกลมกลืนระหวางบานกับโรงเรียน  เพราะเปนที่ยอมรับวาโรงเรียนเปนหนวย
หนึ่งของชุมชน  ดําเนินงานพัฒนาคนในชุมชน  โรงเรียนกับชุมชนจึงตองมีการปฏิบัติไปในแนวทาง
เดียวกันทุกกรณี 

 
วิไลวรรณ  วิทยวิโรจน (2525 : 224-225) ไดกําหนดความมุงหมายในการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว 10 ประการ ดังนี้ 
1. เพื่อรายงานใหชุมชนไดทราบเกี่ยวกับกิจการและการดําเนินการของโรงเรียนทุกๆประการ 
2. เพื่อจะไดทราบวาชุมชนมีความรูสึกตอทางโรงเรียนอยางไร ตองการใหโรงเรียนดําเนินการ

ในรูปไหน 
3. เพื่อสงเสริมสัญญาความรวมมืออยางแทจริงของชุมชนกับโรงเรียนในการพัฒนาชีวิตและ

สังคม 
4. เพ่ือสรางความเชื่อถือไววางใจของชุมชนที่มีตอบุคลากรทางการศึกษาและบริการของ

โรงเรียน 
 5. เพ่ือทราบขาวสารการเคลื่อนไหวจากภายนอก เพ่ือประโยชนของโรงเรียน 
 6. เพื่อหาทางใหประชาชนเขามารวมชวยเหลือเกื้อกูลกิจการทางการศึกษาทั้งทางดานการเงิน 

วัสดุ แรงงาน และกําลังใจ 
 7. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา และเกิดความรูสึกวาเปน

หนาที่ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยทุกคนที่ตองใหความสนใจและเขามามีสวนรวมกับ
โรงเรียน 

8. เพื่อสงเสริมใหครูกับผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกันยิ่งขึ้น เพื่อประโยชนของการเรียน
การสอน ทั้งทางโรงเรียนและทางบาน 

9. เพื่อสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบานกับโรงเรียนและชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู 
โดยมีโรงเรียนเปนศูนยประชาคมการศึกษาและวัฒนธรรม 

10. เพ่ือแกไขขอของใจและส่ิงท่ีจะทําใหประชาชนเขาใจโรงเรียนผิดๆ ชวยใหประชาชนมอง
โรงเรียนในแงดี มองครูและนักเรียนดวยความเชื่อถือ 
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สมพร  สุทัศนีย (2525 : 131) ไดกลาวถึงความมุงหมายในการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนไว 5  ประการ  คือ  

1. เพื่อทราบพื้นฐานที่แทจริงของนักเรียนจากผูปกครอง  เพื่อจะไดปรับปรุงคุณภาพการเรียน
การสอนใหสอดคลองกับพ้ืนฐานและความตองการของนักเรียน 

2. เพื่อสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนและชุมชน  เพ่ือใหประชาชน 
หันมาสนใจและชวยเหลือโรงเรียน ทั้งดานวิชาการและทุนทรัพย 

3. เพื่อโรงเรียนไดใชแหลงวิทยาการในชุมชนใหเกิดประโยชน 
4. เพ่ือใหโรงเรียนมีสวนรวมในการใหบริการของโรงเรียน ทั้งดานวัสดุ สถานที่และความ

สะดวกตางๆ ตอชุมชน 
5. สงเสริมประชาธิปไตยในการจัดการศึกษาใหเปนเรื่องของประชาชนโดยประชาชนเพื่อ

ประชาชน 
 
ยนต  ชุมจิต (2528 : 131-132)  กลาววาวัตถุประสงคของการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน  มีดังนี้ 
1.  เพื่อเสริมสรางความสัมพันธ และความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนซ่ึงจะเปน

แนวทางใหประชาชนมีความสนใจ และใหความรวมมือชวยเหลืองานตาง ๆ  ของโรงเรียนทั้งทาง
วิชาการและอ่ืน ๆ  

2.  เพื่อใหโรงเรียนมีสวนในการใหบริการแกชุมชน  เชน บริการทางวัสดุ  อุปกรณ อาคาร
สถานที่ 

3.  เพ่ือเสริมสรางความรูสึกความเปนเจาของโรงเรียนแกชุมชน  หากประชาชนมีความรูสึก
เปนเจาของโรงเรียนจะชวยใหโรงเรียนมีความปลอดภัยในทรัพยสิน  และของมีคายิ่งขึ้น  และยังจะ
ไดรับความชวยเหลือตาง ๆ  อีกมากมาย 

4.  เพ่ือใหทราบภูมิหลังที่แทจริงของนักเรียนจากผูปกครอง  ซ่ึงจะเปนแนวทางในการสงเสริม
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับพ้ืนฐาน  และความตองการของนักเรียน 

5.  เพ่ือใหโรงเรียนสามารถใชแหลงทรัพยากรจากชุมชนไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
6.  เพ่ือสงเสริม ฟนฟู  และรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนโดยผาน

ทางนักเรียน  ทําใหชุมชนเห็นคุณคาของโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 
7.  เพ่ือสงเสริมการผสานกลมกลืนระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหเปนไปในทางเดียวกัน 
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8.  เพ่ือสงเสริมใหเกิดประชาธิปไตยในการจัดการศึกษา  ซ่ึงเปนของประชาชนโดยประชาชน 
และเพื่อประชาชน 

 
สุรธวัช  ศรีธวัช ( 2532 : 110 )  ไดกลาวถึงความมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนไว 9 ประการ คือ 
1. เพื่อเผยแพรใหชุมชนทราบเกี่ยวกับกิจการและขาวสารของโรงเรียน 
2. เพื่อโรงเรียนไดรับทราบขาวสารการเคลื่อนไหวภายนอกเพื่อประโยชนของโรงเรียนเอง 
3. สงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของการศึกษาจนเกิดความรูสึกวาเปน

หนาท่ีของประชาชนในระบอบของประชาธิปไตย ที่ตองสนใจตอการศึกษาและชวยกันสนับสนุน 
4. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมดูแลจัดการศึกษาของโรงเรียน 
5. สงเสริมชุมชนใหเขามามีบทบาทในการวางเปาหมายการศึกษา และการพัฒนาการเรียนการ

สอน 
 6. สรางความสัมพันธเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางโรงเรียน บาน และทองถ่ินโดยมี

โรงเรียนเปนศูนยประชาคม  ศูนยการศึกษาและวัฒนธรรม 
 7. เสนอความรูทางดานความกาวหนาและความรวมมือระหวางโรงเรียนกับสถาบันอ่ืนๆใน

สังคม 
 8. เพื่อเปนหนทางในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนจากชุมชน 
 9. แกไขขอของใจในสิ่งที่ประชาชนเขาใจโรงเรียนผิด ชวยใหประชาชนมองโรงเรียนในแงดี 

ดวยความเชื่อถือและนิยมยกยอง 
 
Sumption และคณะ (1966)  ไดกําหนดความมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนไว  10  ประการ  ดังนี้ 
1.  เพ่ือรายงานใหชุมชนทราบเกี่ยวกับกิจการและขาวสารของโรงเรียน 
2.  เพ่ือโรงเรียนไดรับทราบขาวความเคล่ือนไหวจากภายนอก  เพ่ือประโยชนของโรงเรียนเอง 
3.  เพ่ือสงเสริมใหประชาชนเขาใจในความสําคัญของการศึกษา และเกิดความรูสึกวาเปนหนาที่

ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยท่ีจะตองสนใจตอการศึกษาของทองถ่ิน 
4.  เพ่ือสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
5.  เพื่อสงเสริมใหประชาชนหรือชุมชน  เขามามีบทบาทในการวางเปาหมายของการศึกษา  

และการพัฒนาการเรียนการสอน 
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6.  เพ่ือสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบานกับโรงเรียนและชุมชนหรือทองถ่ินที่
โรงเรียนตั้งอยู  โดยมีโรงเรียนเปนศูนยประชาคม  ศูนยการศึกษา และวัฒนธรรม 

7.  เพ่ือเสนอความรู ความกาวหนาและแนวโนมใหมทางการศึกษาแกชุมชน 
8.  เพื่อสงเสริมใหเกิดความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนกับสถาบันอ่ืนๆ  ใน

สังคม 
9.  เพ่ือเปนหนทางในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนจากชุมชน 
10.  เพ่ือเปนการแกไขขอของใจ  และส่ิงท่ีจะทําใหประชาชนเขาใจโรงเรียนผิด ๆ  ชวยทําให

ประชาชนมองโรงเรียนในแงดี  ดวยความซ่ือสัตยและนิยมยกยอง 
 
Elsbree และคณะ (1967 : 348) ไดกลาวถึงความมุงหมายในการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนไว 5  ประการ   คือ 
1. การนําโรงเรียนเขาสูชุมชน 
2. การใหชุมชนเปนแหลงทางการศึกษา 
3. การใชโรงเรียนเปนแหลงทางการศึกษาของชุมชน 
4. ชุมชนในฐานะเปนหุนสวนในการประกอบการทางการศึกษา 
5. โรงเรียนและชุมชนในฐานะเปนหุนสวนการปรับปรุงชีวิตและความเปนอยูของชุมชน 
 
จากที่ไดมีนักวิชาการกลาวไวนี้ สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญไดวา  การสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มีวัตถุประสงค สําคัญ 4 ประการ คือ  
1.  เพ่ือเปนการเสริมสรางความสัมพันธ  และความเขาใจที่ดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน

ใหมีทัศนคติและแนวทางปฏิบัติที่ตรงกันในการพัฒนาการศึกษาของชุมชน 
2.  เพ่ือใหโรงเรียนและชุมชนสามารถใหความชวยเหลือสนับสนุนในดานตางๆ  ซ่ึงกันและกัน  
3.  เพ่ือใหโรงเรียนและชุมชน  ไดรับการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน โดยสงเสริมใหชุมชนมี

บทบาทและไดเขามามีสวนรวมและสนับสนุนการวางเปาหมายนโยบายในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนา
บุคคลใหเปนไปตามความตองการของชุมชนและใหเกิดประโยชนทั้งสองฝาย 

4.  เพ่ือเปนการใชแหลงทรัพยากรทั้งจากโรงเรียน  และจากชุมชนอยางคุมคา 
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แนวคิดในการเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
สุพิชญา  ธีระกุล  (2522 : 41) ไดกลาวถึง  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  

ในลักษณะของการดําเนินงานโรงเรียนในสวนที่เกี่ยวกับชุมชน  ไดแก  การติดตอสัมพันธกับชุมชน  
การรวมกันกําหนดความมุงหมายและนโยบายของโรงเรียน  ตลอดจนการรวมกันพัฒนาการศึกษาใน
โรงเรียน 

 
สุวัฒน  มุทธเมธา (2524)  กลาวถึงแนวคิดในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนไววา   การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนยิ่งที่โรงเรียน
จะตองกระทํา  เนื่องจากเปนบทบาทและหนาท่ีโดยตรงของการใหการศึกษาในปจจุบัน  เพราะหนาที่
ของโรงเรียนมิไดมีหนาที่เพียงสอนใหนักเรียนมีความรูวิชาการตาง ๆ  เทานั้น  แตโรงเรียนในปจจุบัน
จะตองใหผูไดรับการศึกษาพัฒนาทุก ๆ  ดาน  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมที่กําลังเปล่ียนแปลงได
อยางมีความสุข  ปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสังคม  และในเวลาเดียวกัน
สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงสังคมไปในทางที่เหมาะสม  ถูกตองไดอีกดวย     ผูเรียนจึงตองมีความรู 
ความเขาใจส่ิงแวดลอมและชุมชนของตนเองดีพอ  เขาใจปญหาอุปสรรคของชุมชน  เขาใจบทบาท
หนาท่ีของตนในฐานะที่เปนสมาชิกที่ดีของชุมชนในอันที่จะปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ  ของ
ชุมชน  เพ่ือความเจริญกาวหนาของชุมชน และสวนรวม 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 237)  ไดกลาวถึงแนวคิดในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนไววา   การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น  นับเปนส่ิงจําเปนในการบริหาร
การศึกษายุคปจจุบัน  เพราะโรงเรียนจะตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชนมาชวยในการพัฒนาโรงเรียน ไม
วาจะเปนดานอาคารสถานที่  หรือการเรียนการสอนก็ตาม  จะเห็นไดจากแนวการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรท่ีกําลังใชอยูในปจจุบันนี้ทั้งในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  ไดมุงเนนใหใชแหลง
วิทยาการ  สถานประกอบการ  และสถานประกอบอาชีพอิสระของชุมชนมาชวยในการเรียนการสอน
กลุมวิชาชีพ  ถาทั้งทางโรงเรียนและชุมชนขาดความรวมมือ และขาดความสัมพันธที่ดีตอกันแลว  
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางดังกลาวคงจะสําเร็จไดยาก 

 
พิมพพรรณ  เทพสุเมธานนท  (2532 : 117)  ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไววา    การสรางความสัมพันธกับชุมชนเปนส่ิงสําคัญ  และจําเปนอยางยิ่ง
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ของโรงเรียน  โรงเรียนในปจจุบันนอกจากมีหนาที่รับผิดชอบในการสอนนักเรียน  ใหมีความรูทาง
วิชาการแลวโรงเรียนมีสวนชวยใหนักเรียนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  มีความเขาใจ
ในสภาพแวดลอมและชุมชน  เขาใจถึงบทบาทหนาที่ที่มีตอชุมชนเปนอยางดี  ในฐานะที่โรงเรียนเปน
สถาบันการศึกษาของชุมชน  โรงเรียนตองสรางความสัมพันธกับชุมชน  ทําใหชุมชนเขาใจโรงเรียน  
และใหความรวมมือสนับสนุนโรงเรียน  ท้ังโรงเรียนและชุมชนจึงมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไข
ปญหาตาง ๆ  ของชุมชน  เพ่ือความเจริญกาวหนาของชุมชนและประเทศชาติ 

 
Kindred, Bagin และ Gallagher (1984)  อธิบายวา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนเปนกระบวนการติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจใน
ความสําคัญ  ความจําเปนของการศึกษาและการกระตุนใหประชาชนในทองถ่ินใหความสนใจและความ
รวมมือในการพัฒนาโรงเรียนใหดีขึ้น 

 
จากแนวความคิดที่กลาวมานี้  พอจะสรุปไดวา  การจัดการศึกษาของโรงเรียนในปจจุบันนี้  มี

ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือและสนับสนุนจากชุมชน  เพราะโรงเรียนไดรับการ
จัดสรรงบประมาณไมเพียงพอตอการจัดการศึกษา  ชุมชนจึงมีสวนสําคัญท่ีจะใหความชวยเหลือ
โรงเรียนไดทั้งทรัพยากรในการจัดการ  แหลงวิทยาการตาง ๆ  อีกท้ังโรงเรียนก็เปนองคการที่ตั้งอยูใน
ชุมชน  ใหการศึกษาแกสมาชิกในชุมชน  ฉะนั้นโรงเรียนกับชุมชนจึงตองมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  
เพื่อประโยชนในการศึกษา และพัฒนาชุมชน 

 
ความสําคัญและความจําเปนในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
สุวัฒน   มุทธเมธา  (2524 : 104-111)  ไดกลาวถึงความจําเปนในการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว ดังนี้  
1. เพราะการศึกษาในโรงเรียนสัมพันธกับบุคคลในชุมชน   
2. เพื่อใหประชาชนเขาใจโรงเรียน 
3. เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม เนื่องจากภารกิจของโรงเรียนสัมพันธกับชีวิตของทกุ

คนในชุมชน การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมดวยความศรัทธาและจริงใจ เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง
ตอการปรับปรุงงานทุกๆดานของโรงเรียน 

4. ทําใหประชาชนเห็นความกาวหนาของการศึกษา 
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5. เพื่อใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือโรงเรียน 
6. เพื่อแกไขภาพลักษณของครู 
7. เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับกลุมคนท่ีเปนปญหาตอการศึกษา   
8. เพื่อความรวมมือของชุมชนตอการศึกษาหรือตอโปรแกรมตางๆ 
9. เพื่อปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน   
10. เพ่ือใชทรัพยากรของทองถ่ินหรือชุมชนใหเปนประโยชน   
11. เพ่ือความเจริญงอกงามของเด็กและแกปญหาความประพฤติของเด็ก 
12. เพ่ือการศึกษาพัฒนาชุมชน เพราะการสรางสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนทําให

เกิดความรูความเขาใจชุมชน  ทั้งในดานทรัพยากรของชุมชน ปญหาและความตองการของชุมชน 
 

สนานจิตร  สุคนธทรัพย  (ม.ป.ป.)  ไดกลาววา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะชุมชนชนบท  ซ่ึงครูเปนเสมือนทรัพยากรสมองของชุมชน  ทํา
หนาที่ผลิตคนใหสนองความตองการของชุมชน  เปนผูรูซ่ึงใหคําปรึกษาหารือส่ิงท่ีเปนปญหาของ
ชุมชน  ทรัพยากรในโรงเรียนสามารถเปนประโยชนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน โรงเรียนก็
มองชุมชนเปนแหลงทรัพยากร  ทั้งในดานคน  วัสดุ  เงิน และแรงงานในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของ
โรงเรียน 

 
สุภรณ  ศรีพหล และกลา ทองขาว (2540 : 327)  ไดเสนอทัศนะเกี่ยวกับความจําเปนที่จะตอง

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ซ่ึงสรุปได  ดังนี้ 
1.  โรงเรียนเปนแหลงคัดเลือกคนใหชุมชน  โรงเรียนตั้งขึ้นตามความตองการของชุมชน จึงมี

หนาท่ีรับผิดชอบคนใหมีความรู 
2.  โรงเรียนเปนแหลงพัฒนาคนใหชุมชน  โรงเรียนเปนสถาบันทางสังคม และสามารถ

เปล่ียนแปลงหลอหลอมพฤติกรรมของเด็กใหเปนไปตามความตองการของสังคมไดมาก 
3.  โรงเรียนเปนแหลงรวมสาขาวิชาตาง ๆ  จึงพรอมท่ีจะจัดส่ิงแวดลอมใหมีคุณคาแกนักเรียน

กอนออกไปเปนสมาชิกท่ีดีของชุมชน 
4.  โรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรม  มีหนาที่ฟนฟูและรักษาเพื่อใหเยาวชนเขาใจความ

เปนมาของประเพณีวัฒนธรรมตาง ๆ   
5.  โรงเรียนเปนศูนยอบรมของชุมชน  โดยใหบริการอาคาร  และสถานที่เปนท่ีประชุมหรือ

ประกอบพิธีตาง ๆ  ได 
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6.  โรงเรียนและชุมชนมีจุดหมายเดียวกัน  คือ  พัฒนาคนใหเปนคนดี  และสามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมอยางเปนสุข 

 
พิมพพรรณ  เทพสุเมธานนท  (2532 : 117-118)  ไดกลาวถึงความสําคัญและความจําเปนในการ

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนวา 
1.  เพ่ือใหประชาชนในชุมชนเขาใจถึงจุดมุงหมายการดําเนินงาน  กิจกรรมตาง ๆ  ของ

โรงเรียน  และมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียน 
2.  ใหประชาชนมีสวนรวมและคิดวาตัวเองเปนสวนหนึ่งของชุมชน  เม่ือประชาชนยอมรับวา

โรงเรียนเปนสถาบันที่สําคัญของชุมชน  มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมความกาวหนาแกชุมชน  ทําให
ชุมชนเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น  ถาประชาชนในชุมชนมีความรูสึกวาตนเปนเจาของโรงเรียน  
พรอมกับใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหาร และการดําเนินงานของโรงเรียน  กลาติชม
โรงเรียนอยางจริงใจ  โรงเรียนก็จะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของโรงเรียนเปนอยางยิ่ง 

3.  เพ่ือใหประชาชนสนับสนุนและชวยเหลือโรงเรียน  ทั้งนี้โรงเรียนตองทําใหประชาชนเห็น
ความกาวหนาของการศึกษา โดยคํานึงถึงความกาวหนาของชุมชนดวย โรงเรียนตองดําเนินการในสิ่งที่
ชุมชนสามารถเขาใจ ยอมรับ และใหความรวมมือ  ชวยเหลือโรงเรียน โดยการสนับสนุนดานกําลังกาย  
กําลังทรัพยและกําลังความคิด  ทั้งนี้  โรงเรียนตองใหสิทธ์ิตอประชาชนในการเสนอความคิดเห็น  หรือ
รวมเปนกรรมการในการบริหารงานของโรงเรียน 

4.  เพื่อแกไขภาพลักษณของครู  เมื่อโรงเรียนมีความสัมพันธกับชุมชน  ครูและผูปกครอง
นักเรียนก็มีโอกาสสรางความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  ตางฝายตางมีความเขาใจและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน  ทําใหผูปกครองเขาใจเจตนาในการกระทําตาง ๆ  ของครูไดดีขึ้น 

5.  เพ่ือปรับปรุงหลักสูตร และการเรียนการสอนของโรงเรียนใหสนองความตองการดานตาง ๆ  
ของชุมชน  นักเรียนสามารถนําวิชาความรูไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได 

6.  เพื่อใหเด็กในชุมชนมีความเจริญงอกงาม  มีความประพฤติดี  ทั้งนี้  เพราะโรงเรียนและ
ผูปกครองมีความเขาใจ และมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน  ชวยกันรวมมือแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
เจริญงอกงามของเด็ก 

 
 
 



 

 

56

 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 26-27)  ไดกลาวถึงความจําเปนในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไววา 

1.  เพราะโรงเรียนเปนแหลงรวมวิชาการสาขาตาง ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกในดานการ
เรียนรูของคนในชุมชน 
  2.  เพราะโรงเรียนเปนแหลงผลิต  พัฒนาและคัดเลือกสมาชิกที่ดีใหกับชุมชน 
   3.  เพราะโรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรมของชุมชน 

4.  เพราะโรงเรียนเปนแหลงที่เปนศูนยรวมของชุมชน  กิจกรรมและบริการตาง ๆ  เกิดขึ้นที่
โรงเรียน 

5.  เพราะโรงเรียนเปนหนวยผลิตวิชาการใหม ๆ  ใหกับชุมชน 
6.  เพราะโรงเรียนอาศัยภาษี  และการสนับสนุนจากประชาชน 
7.  เพราะโรงเรียนตองการความสนับสนุน และอุปถัมภตาง ๆ  จากประชาชน 

 
Douglass (1965)  ไดกลาวถึงความจําเปนที่โรงเรียนมัธยมศึกษาตองสรางความสัมพันธกับ

ชุมชนใหดีขึ้นกวาเดิมดวยเหตุผลที่สําคัญ  3  ประการ  คือ 
1.  การลงทุนทางการศึกษาสูงขึ้นอยางรวดเร็ว (Increased costs)  
2.  การเปล่ียนแปลงในการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (Changes in secondary education)  

ทําใหประชาชนตองการทราบถึงความเปลี่ยนแปลง และมักจะปฏิเสธความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
ผูบริหารและนักการศึกษาจึงมีความจําเปนท่ีจะตองบริหารงานของโรงเรียนในลักษณะที่โรงเรียนมี
ความใกลชิดกับชุมชน  ท้ังนี้  เพื่อสรางความเขาใจกับชุมชนและการรูขอเท็จจริงตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน 

3.  การวิพากษวิจารณโรงเรียน (Criticisms of the schools)  โรงเรียนถูกวิพากษวิจารณมากขึ้น
ในหลาย ๆ  ดาน โรงเรียนจึงจําเปนตองหาทางผูกไมตรีกับชุมชนเพื่อสรางความเขาใจท่ีดีตอโรงเรียน 

 
จากคํากลาวของนักวิชาการที่แสดงถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน สรุปไดวา  โรงเรียนกับชุมชนยอมเกี่ยวของและสัมพันธกันอยางแยกไมไดเพราะ 
1.  โรงเรียนเปนของชุมชน เปนศูนยรวมทางวิชาการ  และบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
2.  โรงเรียนจําเปนตองอาศัยทรัพยากรตาง ๆ  จากชุมชนมาดําเนินการจัดการศึกษา 
3.  โรงเรียนตองทําใหประชาชนมีความรูสึกที่ดีตอโรงเรียน  จะไดหันมาใหความรวมมือและ

สนับสนุนภารกิจของโรงเรียน 
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4.  โรงเรียนตองตอบแทนชุมชน  ใหชุมชนมีความเปนอยูดีขึ้น 
5.  บุคลากรในโรงเรียนและประชาชนในชุมชน  ตองเรียนรูซ่ึงกันและกัน  เพ่ือสรางความรัก

และความเขาใจซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงจะสงผลใหโรงเรียนและชุมชนไดหันหนามาใหความรวมมือกันใน
การพัฒนาโรงเรียนและชุมชน 

 
หลักในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
ภิญโญ สาธร (2519 ) กลาววา การดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

จะตองคํานึงถึงหลักการดังนี ้
1. ตองดําเนินงานดวยความบริสุทธ์ิใจและตรงไปตรงมา 
2. การติดตอใหเปนไปในทางบวก 
3. ดําเนินงานตอเนื่องกันตลอดเวลาและตลอดป 
4. สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นโดยทั่วไป ไมจํากดัวงเฉพาะกลุม 
5. พรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนตลอดเวลา 

    6. ใชวิธีการงายๆและเปนกันเองกับประชาชน 
 

พิสิฐ  พิษณานนท  (2530 : 108 )  กลาววา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ภายนอกนั้น  ควรคํานึงถึงหลักการตาง  ๆ ตอไปนี้ 

1.  จัดตามความตองการของประชาชนในทองถ่ินใหมากที่สุด 
2.  ครูใหญและครูควรมีความออนนอม  มารยาทดี  ไมดูหมิ่นประชาชน ใหความชวยเหลือ

อยางจริงจัง  และยอมรับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินอยางจริงใจ 
3.  ครูใหญและครูไมควรประพฤติตนแบบยกตนขมทาน  แตควรยกยองใหเกียรติแกประชาชน

อยางแทจริง 
4.  ครูใหญและครูตองพยายามทําความเขาใจในธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของทองถ่ิน  

นอกจากนี้จะตองรูถึง  คานิยม  ความเชื่อ  ของทองถ่ินดวย 
5.  ครูใหญและครูควรยกเวนการกระทําใด ๆ  ที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูตัวเองและโรงเรียน 

เชน ไมเลนการพนัน  เปนตน 
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กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 244)  ไดสรุปหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
ไวดังนี้ 

1.  ยึดหลักมนุษยธรรม  การติดตอสัมพันธกับชุมชนนั้น  ตองอาศัยหลักมนุษยธรรมเปนอยาง
มาก  บุคลากรในโรงเรียนจึงตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี 

2.  ยึดหลักความจริงใจหรือบริสุทธ์ิใจ  ขอความใด ๆ  ที่จะเผยแพรสูประชาชนตองเชื่อถือได  
ตรงไปตรงมามากที่สุด  และไมควรมีอะไรปดบังภายในโรงเรียน 

3.  ยึดหลักความซ่ือสัตย  บุคลากรในโรงเรียนควรมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีและการทํางาน 
4.  มีความสม่ําเสมอในการทํางาน และการติดตอสัมพันธกับคน 
5.  ยึดความเสียสละในการทํางานเพื่อชุมชน 
6.  ยึดความอดทน  จะตองมีความอดทนเปนอยางมากในการดําเนินงานของโรงเรียน  และการ

ติดตอกับชุมชน 
7.  ยึดความยืดหยุน  ควรเปนลักษณะการโอนออนผอนตาม  การดําเนินการควรมีการยืดหยุน

ตามสถานการณและเวลา 
8.  ยึดความตอเนื่อง  การจะสรางความสัมพันธกับชุมชนนั้น  ยอมตองอาศัยเวลาในการ

ดําเนินงานที่ตอเนื่องกัน และจําเปนตองมีตลอดไป 
9.  ยึดการครอบคลุมเนื้อหา  การสรางความสัมพันธจะตองครอบคลุมลักษณะงานและขอบขาย

ของโรงเรียนในทุก ๆ  ดานอยางเพียงพอ  มิใชมุงในดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ 
10.  ยึดความเรียบงาย  การนําเสนอของชุมชนไมวาจะเปนดานใด  ควรคํานึงถึงความเรียบงาย  

ส่ือสัมพันธกันเขาใจ 
11.  ยึดการสรางสรรค  เปนหลักการที่โรงเรียนตองมุงที่จะกระทําเพื่อใหเกิดความสัมพันธอัน

ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
12.  ความสามารถในการปรับตัว  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนตอง

ปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพของทองถ่ินในแตละโอกาส  และแตละสภาพปญหา 
 
นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 27) ไดใหหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนวา  หลักเกณฑในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีดังนี้ 
1.  ตองดําเนินการดวยความบริสุทธ์ิใจ  ตรงไปตรงมา เช่ือถือได 
2.  ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ถือเปนภารกิจท่ีตองทําตอเนื่องตลอดเวลา 
3.  ตองดําเนินการใหครอบคลุมทุกดานที่ชุมชนมีสวนรับผิดชอบดวย 
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4.  ตองมีความงายและคลองตัวในการดําเนินงาน 
5.  ตองเปนไปดวยความสรางสรรค  มิใชทําลายภาพลักษณของโรงเรียนและชุมชน 
6.  ตองดําเนินการปรับใหเขากับสภาพของชุมชน 
7.  ตองดําเนินการดวยความยืดหยุนใหเขากับสาระ  วิธีการ  และโอกาส 

 
Stoops และ Rafferty (1961 : 515-519) ไดสรุปหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนไว  5  ประการ คือ 
1. ลักษณะความสัมพันธเปนการใหและรับขาวสาร คือ บุคลากรในโรงเรียนจะตองทราบความ

เปนไปของชุมชน  และขณะเดียวกันในโรงเรียนก็ตองแถลงใหประชาชนทราบถึงปญหาและวิธี
ดําเนินงานของโรงเรียน 

2. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  จะไดผลอยูที่การใชวิธีการหลาย ๆ  ทาง
ในเวลาเดียวกัน   

3. ความสัมพันธตองจริงใจตอกัน ตองพยายามใหชุมชนเขาใจโรงเรียนและโรงเรียนก็เขาใจ
สภาพปญหาและความตองการของชุมชน 

4. ความสัมพันธตองเปนไปแบบตอเนื่อง การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
จะตองกระทําตอเนื่องกัน 

5. ความสัมพันธจะตองสอดคลองกับสถานการณ  โรงเรียนควรใหขอมูลที่นาสนใจ  และงาย
ตอการเขาใจ  รวมทั้งจะตองใหสอดคลองกับสถานการณในชุมชน 

 
Sumption และคณะ  (1966:148-158) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับหลักการดํา เนินการ  เ พ่ือ

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนวา การที่จะใหโรงเรียนมีความสัมพันธตอชุมชนอยางแทจริง
นั้น ผูบริหารจะตองมีความเชื่อและศรัทธาในหลักใหญๆ 4 ประการ คือ 

1. โรงเรียนรัฐบาลไดมาจากการลงทุนของประชาชน 
2. การผดุงไวซ่ึงเสรีภาพทางวิชาการ 
3. ความสําคัญของการมีสวนรวมในการศกึษาของประชาชน 
4. ความจําเปนในการตดิตอส่ือสารสองทาง 
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จากหลักในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนที่นักวิชาการหลายทานไดกลาว
ไว  พอจะสรุปไดวา ในการดําเนินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผูบริหารโรงเรียน  
ควรศึกษาทําความเขาใจและปฏิบัติตน  ดังนี้คือ 

1. ตองศึกษาลักษณะของชุมชน ตลอดจนเรียนรูวิถีของชุมชน 
2. ตองศึกษาขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับโรงเรียนในชุมชน 
3. ตองทราบและเขาใจถึงความตองการและความปรารถนาของประชาชนที่อยูในชุมชน 
4. มีความตั้งใจจริง  ดําเนินงานอยางตอเนื่องและครอบคลุมงานทุกดาน 
5. ตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  และสามารถปรับเปล่ียนใหเขากับสภาวะแวดลอมในชุมชน  
6. ตองมีความอดทน  มุมานะในการทํางาน และเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี   
  
องคประกอบในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
กิจกรรมและวิธีการตาง ๆ  ในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้นเราอาจ

พิจารณาและจัดทําไดตามหลักการประชาสัมพันธโรงเรียน  ทั้งนี้องคประกอบสําคัญที่จะสงเสริมให
การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนประสบความสําเร็จ  ไดมีผูเสนอความคิดไวหลาย
ทาน     ดังนี้ 

 
สนานจิตร   สุคนธทรัพย (ม.ป.ป. : 9-13 )  ไดช้ีใหเห็นถึงองคประกอบที่จะชวยใหเกิดความ

รวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน  3  ประการ  สรุปไดดังนี้ 
1.  ความพรอมของผูท่ีจะรวมมือ  หมายถึง  โรงเรียนและชุมชนมีความพรอมที่จะรูถึงสภาพ

และปญหา  วิธีการแกปญหา  และพรอมท่ีจะใหความรวมมือ 
2.  มีกลไกท่ีจะใหเกิดความรวมมือ  เชน  มีการจัดตั้งคณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียน  

สมาคมผูปกครองและครู  โดยมีการเสริมความพรอม  และกําหนดบทบาทหนาที่รวมกันในทิศทางที่พึง
ประสงค 

3.  มีการดําเนินงานเพื่อกอใหเกิดความรวมมือ คือ มีการวางแผนการดําเนินงาน รวมกันปฏิบัติ  
ประเมินผล แลวรายงานใหบุคลากรในโรงเรียน  และผูเกี่ยวของทราบ 

 
ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2546  : 124-125)  ไดกลาววา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบั

ชุมชนนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญหลายประการคือ 
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1.  แนวนโยบายของโรงเรียน  ถาหากโรงเรียนมีแนวนโยบายที่จะ “เปดประตู”  โรงเรียนแลว  
ความสัมพันธของโรงเรียนกับชุมชนก็จะเปนไปในทางที่ดี  แตถาโรงเรียน  “ปดประตู”  แลว 
ความสัมพันธจะเปนไปในทางลบ 

2.  ความพรอมของบุคลากร คือ  บุคลากรในโรงเรียนทั้งผูบริหาร  ครู เจาหนาท่ีและนักเรียน  
จะตองประสานกันทุกฝาย จึงจะทําใหงานสําเร็จลุลวงไปได 

3.  ความพรอมของโรงเรียน  หมายถึง  ความพรอมดานอาคารสถานที่  เครื่องมือและส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่จะใหความชวยเหลือรวมมือกับชุมชน 

4.  ความพรอมของชุมชน หมายถึง  ความพรอมในดานความคิดเห็นและอ่ืน ๆ  ซ่ึงถาหาก
ชุมชนไมมีความพรอมหรือไมแนใจแลว ความสัมพันธระหวางทั้งสองฝายจะเกิดขึ้นไมได 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 244-245)  กลาววา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

จะประสบผลสําเร็จหรือไม  ขึ้นกับองคประกอบตอไปนี้ 
1.  แนวนโยบายที่จะ “เปด” ประตูโรงเรียนแลวความสัมพันธของโรงเรียนกับชุมชนก็จะ

เปนไปในทางที่ดี  แตในทางตรงขามถาหากโรงเรียน “ปด”  ประตูแลว  ความสัมพันธจะเปนไปในทาง
ลบ 

2.  ความรวมมือของบุคลากรในการสรางความสัมพันธกับชุมชน บุคลากรของโรงเรียนทุกคน
จะตองประสานกับทุกฝาย  จึงจะทําใหสําเร็จลุลวงไปได ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู เจาหนาที่และ
นักเรียน 

3.  ความพรอมของโรงเรียน  หมายถึง  ความพรอมดานอาคารสถานที่ เครื่องอํานวยความ
สะดวกที่จะใหความชวยเหลือรวมมือกับชุมชน 

4.  ความพรอมของชุมชน นอกจากองคประกอบของโรงเรียนแลว องคประกอบของชุมชนก็มี
สวนสําคัญเชนเดียวกัน  ถาหากชุมชนไมมีความพรอมหรือไมแนใจแลว  การสรางความสัมพันธ
ระหวางสองฝายจะเกิดขึ้นไมได  ความพรอมของชุมชนในที่นี้หมายถึง  ความพรอมท้ังในดานการ
แสดงความคิดเห็นและอื่น ๆ  
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แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
กรมสามัญศึกษา (2522 : 461-478)  ไดเสนอวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน  ไวดังนี้  
1. การสรางและรักษาเกียรติประวัติของโรงเรียน  
2. การจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน  
3. การใหบริการและความรวมมือกับชุมชน  
4. การประสานงานกับหนวยงานในชุมชน  

      5. การนําทรัพยากรในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชน 
 

สุรพันธ   ยันตทอง (2526 : 318-319)      ไดเสนอแนะแนวทางปฏิบัติในการสรางความสัมพนัธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี้  

1. การนําโรงเรียนออกสูชุมชน โรงเรียนควรปฏิบัติดังนี้  
1.1 เสนอรายงานใหประชาชนทราบเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน  
1.2 สรางความเชื่อถือและความมั่นใจ  ตลอดจนความนิยมในโรงเรียนใหเกิดขึ้นในหมู

ประชาชน  
1.3 สงเสริมประชาชนใหมีความเขาใจในความสําคัญของการศึกษา และใหประชาชนเกิด

ความรูสึกวาเปนหนาท่ีของประชาชนในระบบประชาธิปไตยที่ทุกคนจะตองใหความสนใจและเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

1.4  สงเสริมใหครูกับผูปกครองมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดยิ่งขึ้น  เพื่อเปนผลดีตอการ
เรียนการสอน  

1.5  สนับสนุนใหประชาชนเขามาชวยเหลือกิจการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ท้ังในดานการเงิน  วัสดุ แรงงานและกําลังใจ  

1.6 สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบาน โรงเรียน และชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู  
โดยมีโรงเรียนเปนศูนยประชาชน  ศูนยการศึกษาและวัฒนธรรม  

1.7 ประเมินความตองการของผูปกครองและประชาชนในทองถ่ินเกี่ยวกับการศึกษา
เพื่อใหโรงเรียนมีโอกาสสนองความตองการอันแทจริงของประชาชน  
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1.8 แกไขปดเปาคล่ีคลายขอของใจ  และส่ิงที่ทําใหประชาชนเขาใจผิด  ๆ  ชวยให
ประชาชนมองโรงเรียนในแงดี  มีความเขาใจและเห็นใจโรงเรียน  มองครูและนักเรียนดวยความเชื่อถือ
และนิยมยกยอง    

2. การนําชุมชนมาสูโรงเรียน  โรงเรียนควรใชแหลงวิชาในชุมชนใหเปนประโยชนตอการ
เรียนการสอนและปรับปรุงโรงเรียน  ซ่ึงผูบริหารอาจใชวิธีการดังนี้   

2.1 เชิญผูเช่ียวชาญในอาชีพเฉพาะอยาง มาเปนวิทยากรใหความรูและขอแนะนํา 
2.2 จัดงานประจําป จัดนิทรรศการแสดงผลงานของโรงเรยีน หรือทําพิธีเปดอาคารเรียน 

หลังใหม แลวเชิญผูปกครองและประชาชนในชุมชนมารวม 
               2.3 จัดตั้งสมาคมตางๆขึ้นตามความเหมาะสม เชน สมาคมผูปกครองและครู สมาคมศษิย
เกา โดยใชโรงเรียนเปนที่ตั้งของสมาคม  
                      2.4 เชิญประชาชนที่มีความสนใจในการศกึษามาเปนกรรมการศกึษา  กรรมการโรงเรยีน
ชุมชน  กรรมการโครงการสุขภาพของโรงเรียน  เปนตน 
                       

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 248-254)  ไดสรุปและเสนอแนวปฏิบัติในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี้  

1. การเชิญผูปกครองนักเรียน  หรือประชาชนในชุมชนมาโรงเรียน  วัตถุประสงคของการเชิญ
มีหลายประการ  เชน เชิญมาประชุมในวันปฐมนิเทศนักเรียนใหม  เชิญมาประชุมเพื่อปรึกษาหารือใน
การปรับปรุงโรงเรียนหรือชุมชน  ฯลฯ  นอกจากนี้ถาโรงเรียนไดจัดตั้งสมาคมผูปกครองและครูขึ้น  
โดยมีผูปกครองนักเรียนและประชาชนในชุมชนเปนสมาชิก  ก็อาจจะเชิญสมาชิกสมาคมมาโรงเรียน
เพื่อประชุม  ชมนิทรรศการ  ชมกิจกรรม  หรือรวมกิจกรรมตาง ๆ  ไดเชนกัน  จึงเห็นไดวาการเชิญ
ผูปกครองนักเรียนและประชาชนมาโรงเรียนเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ  นั้น  เปนการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดมากทีเดียว  

2. การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบ  เปนการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนไดอีกวิธีหนึ่ง  เพราะจะทําใหผูปกครองไดทราบวาเด็กอยูที่โรงเรียนเปนอยางไร  
เปรียบเทียบกับอยูท่ีบานแลวแตกตางกันหรือไม  ถาแตกตางกันจะไดหาทางแกไข  หรือแจงใหโรงเรยีน
ทราบดวย  การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียนนั้น มีเรื่องที่ควรรายงานอยู  3  ประการ  คือ  รายงานผลการ
เรียน  รายงานความประพฤติ   และรายงานเกี่ยวกับสุขภาพ   

3.การใหความชวยเหลือชุมชน  ส่ิงท่ีโรงเรียนจะใหความชวยเหลือชุมชนนอกเหนือจากการ
สอนในโรงเรียน  ไดแก  ชวยพัฒนาชุมชน  เชน พานักเรียนไปชวยทําความสะอาดวัด  ปลูกตนไมใน
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สวนสาธารณะ เก็บขยะตามชายหาด  เปนตน  นอกจากนี้โรงเรียนอาจจัดใหมีการสอนฝกอบรมอาชีพ  
หรือเผยแพรความรูใหม ๆ  แกชุมชน  จัดบริการขาวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตตลอดจนรวมมือกับ
หนวยราชการอื่นในการใหบริการแกชุมชน  

4.การขอความชวยเหลือและขอความรวมมือจากชุมชน ส่ิงที่โรงเรียนจะขอความชวยเหลือและ
ขอความรวมมือจากชุมชนมีตั้งแต ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานแรงงาน  และดานวิชาการ   

5. การใหบริการเกี่ยวกับอาคารสถานที่แกชุมชน  การท่ีโรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามาใช
อาคารสถานที่ทางโรงเรียน  เปนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนอยางดี โรงเรียน
ควรเปดโอกาสใหชุมชนใชอาคารสถานที่ในการจัดงานตาง ๆ  หรือในการประชุม ใหใชสนามกีฬาใน
การออกกําลังกาย หรือจัดการแขงขันกีฬา  นอกจากนั้น โรงเรียนควรจัดบริการหองสมุดแกประชาชน
ในชุมชนดวย  

6. การใชทรัพยากรของชุมชน  การท่ีโรงเรียนนําทรัพยากรในชุมชนมาใชเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ประเภทของทรัพยากรในชุมชนที่สามารถนํามาใชประโยชน  
เชน  ทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรประเภทวัฒนธรรมพื้นบาน  เปนตน  ตัวอยางการ
นําทรัพยากรในชุมชนมาใช  เชน  การนําดิน  หิน  แร พืชพันธุไมมาใชประกอบการเรียนการสอน  เชิญ
แพทยมาบรรยายเรื่องการปองกันรักษาโรคภัยไขเจ็บ  เชิญศิลปนพื้นบานมาสอนศิลปะพื้นบาน นํา
นักเรียนไปทัศนศึกษาวัดหรือโบราณสถาน  

7. การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน  การที่โรงเรียนสนับสนุนใหครูและนักเรียนหา
โอกาสมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน  เปนการเสริมสรางประสบการณแกนักเรียนและเปน
การสรางความสัมพันธกับชุมชนดวย  กิจกรรมของชุมชนที่โรงเรียนควรเขาไปมีสวนรวมไดแก
กิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีในชุมชน  กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมเกี่ยวกับ
วันสําคัญของชาติ  กิจกรรมเกี่ยวกับพระมหากษัตริย  กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน  เปนตน  

8. การประชาสัมพันธโรงเรียน  เปนกระบวนการที่กอใหเกิดความเขาใจและความรวมมือ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เปนการใหขอมูลแกประชาชนใหทราบถึงกิจกรรมของโรงเรียนหรือ
ขาวสารภายในโรงเรียน  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะดําเนินไปดวยดีไมไดถาขาดการ
ประชาสัมพันธที่ดี 

 
ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2540 : 124-125) ไดใหแนวทางในการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนไว  สรุปไดดังนี้ 
1.  การประชาสัมพันธโรงเรียน 
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2.  การสรางความสัมพันธทางคณะกรรมการเกี่ยวกับการศึกษาของโรงเรียน 
3.  การสรางความสัมพันธทางสมาคมผูปกครองและครู 
4.  การสรางความสัมพันธทางสมาคมหรือชมรมศิษยเกา 
 
สุภรณ  ศรีพหล และ กลา ทองขาว (2540 : 329-330) กลาวถึงวิธีการที่โรงเรียนจะตองทําเพื่อ

สรางความสัมพันธกับชุมชน  ดังนี้  
1. การรูจักชุมชน  

 1.1 ศึกษาชุมชนอยางละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของชุมชน นับตั้งแตโครงสราง
วัฒนธรรม ประเพณี อาชีพ สภาพเศรษฐกิจ ทรัพยากรและความตองการ เจตคติและความเชื่อตางๆ 
โรงเรียนจะตองวางแผนงานเกี่ยวกับชุมชนในดานความมุงหมายและแนวปฏิบัติแกครูในแนวทาง
เดียวกัน 
 1.2 ออกเยี่ ยมชุมชนเพ่ือขจัดปญหาความสงสัยตางๆ  อีกทั้งยัง เปนการสราง
ความสัมพันธและความเขาใจซ่ึงกันและกันใหดีย่ิงขึ้น 
 1.3 คณะครูและนักเรียนควรหาโอกาสเขารวมกิจกรรมตางๆที่ชุมชนจัดขึ้น 
 2. การนําชุมชนเขามาสูโรงเรียน 
  2.1 จัดรายการประชาสัมพันธกับชุมชน เผยแพรกิจกรรมส่ือมวลชนประจําทองถ่ิน 
เชน จัดทําขาวสารเปนวารสารเผยแพรกิจกรรมของโรงเรียนแกชุมชน 
  2.2 จัดใหมีกรรมการศึกษาโรงเรียน เปนคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูปกครองและ
ประชาชนในชุมชน ซ่ึงคณะกรรมการนี้สามารถรวมกําหนดนโยบายการเรียนการสอนของโรงเรียน 
  2.3 จัดกิจกรรมวัฒนธรรมประเพณีเพ่ือฟนฟู รักษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถ่ินขึ้นภายในโรงเรียน โดยใหชุมชนรวมมือชวยเหลือมากที่สุด 
  2.4 จัดใหมีงานนิทรรศการแสดงผลงานของโรงเรียนและนักเรียน 
 3. การใหบริการชุมชน 
  3.1 เผยแพรขาวสาร ความรูและวิชาการบริการแกชุมชน โดยใชส่ือมวลชนตางๆของ
ทองถ่ินเปนประจํา 
  3.2 จัดโครงการการศึกษาหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถทั้ง
ทางดานวิชาชีพและวิชาการแกชุมชน 
  3.3 ใหบริการอาคารสถานที่ อุปกรณเครื่องใชตางๆแกชุมชน 
  3.4 ประกาศเกียรติคุณแกผูเสียสละบํารุงการศึกษาของโรงเรียน 
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  3.5 การใชทรัพยากรทองถ่ินใหเปนประโยชนแกการเรียนการสอนใหมากที่สุด 
 4. กิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ 
  4.1 การจัดตั้งสมาคมผูปกครองและครู 
  4.2 การจัดตั้งสมาคมศิษยเกา 
  4.3 การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อสงเสริมความสามัคคี 

4.4 คณะครูและนักเรียนออกไปบําเพ็ญประโยชนในดานสุขาภิบาล สวัสดิภาพและ
ความปลอดภัยแกชุมชน 
 
จะเห็นไดวาแนวทางปฏิบัติเพื่อใชสําหรับการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

นั้นมีอยูหลายรูปแบบ  ผูบริหารโรงเรียนสามารถเลือกนํามาบูรณาการและใชปฏิบัติไดหลากหลายวิธี  
ซ่ึงจะเลือกใชวิธีการใดๆนั้น  ตองคํานึงถึงความถูกตองอยางเหมาะสมของการมีสวนรวมและนโยบาย
ดานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนหลักอยูเสมอ   

 
นอกจากนี้ชูชาติ  พวงสมจิตร (2546 : 47-48) ยังไดเสนอขั้นตอนและวิธีการเพื่อเปนแนว

ทางการพัฒนาความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน ไวดังนี้ 
1. ปรับเจตคติของฝายสถานศึกษาและชุมชนใหยอมรับการมีสวนรวมซ่ึงกันและกัน โดย

สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธตอกันในระดับท่ีเทาเทียมกัน 
2. สรางความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของท้ังฝายสถานศึกษาและชุมชนโดยการจัดใหมี

ระบบที่สงเสริมสนับสนุนใหทั้งสองฝายเกิดความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตน เชนใชวิธีการ
ฝกอบรม 

3. ปรับวิธีการดําเนินงานทั้งสองฝายใหเอ้ือตอการมีสวนรวมตอกัน คือ 
   3.1 สถานศึกษาสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เชน การเขารวมกิจกรรมของชุมชน
อยางสม่ําเสมอ การใหบริการแกชุมชน เปนตน 
   3.2 สถานศึกษาใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของชุมชนตามเหตุผลและปฏิบัติตอ
ประชาชนอยางผูท่ีมีฐานะเทาเทียมกัน โดยเปดโอกาสใหคนในชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริง ไมใช
ชุมชนเปนเพียงแหลงเงิน 
  3.3 สถานศึกษาไมควรรบกวนชุมชนบอยเกินไป  ไมขอบริจาคบอยครั้งเกินไปจนทํา
ใหชุมชนตองเดือดรอน 
  3.4  สถานศึกษาแสดงบทบาทของการเปนฝายใหแกชุมชนใหมากขึ้น 
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  3.5 การสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันตอชุมชน โดยบริหารงานอยางโปรงใส
ตรวจสอบได มีผลงานเปนที่ยอมรับของชุมชน 
 4. การสรางความเขาใจและแกปญหาความขัดแยงระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
  
 

ขอควรคํานึงในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีดังนี้ 
 

วิไล  ตั้งจิตสมคิด (2528 : 104-109) กลาววา การสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ตองคํานึงถึงส่ิงตางๆดังนี้ 

1. ชุมชนแตละแหงจะประกอบดวยบคุคลที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษา และบทบาท
หนาท่ีของโรงเรียนในปจจุบันไมเทาเทียมกัน โรงเรียนตองพยายามศึกษาทําความเขาใจในเรื่องความรู
ความเขาใจของประชาชน เกีย่วกับการศกึษาและบทบาทหนาที่ของโรงเรียนตอชุมชน เพื่อวางแนวทาง
ในการสรางความรวมมืออันดรีะหวางโรงเรยีนกับชุมชน 
   2. ชุมชนแตละแหงตางมีลักษณะพิเศษแตกตางกัน โดยเฉพาะในดานความคิด ความเชื่อ การ
แสดงออกในการอนุรักษและการเปลี่ยนแปลงตางๆ โรงเรียนตองศึกษาสาเหตุของลักษณะพิเศษตางๆ
เหลานั้น และทําความเขาใจเพื่อประโยชนตอการศึกษาและการสรางความรวมมืออันดีระหวางโรงเรียน
กับชุมชน 

3. การสรางความรวมมือกับชุมชนแตละแหงหรือแมแตในชุมชนเดียวกัน แตละบุคคลตางกลุม
กัน โรงเรียนอาจใชวิธีการ เครื่องมือ และกระบวนการที่แตกตางกัน อีกท้ังโรงเรียนจะตองกําหนดการ
ใชยุทธศาสตร วิธีการ กระบวนการและเครื่องมือตางๆใหเหมาะสม 

4. ความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนในอดีต ปจจุบัน ยอมมีความสําคัญตอการสรางความ
รวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนในอนาคต  ดังนั้นจึงจําเปนที่โรงเรียนตองรูเรื่องความสัมพันธในอดตี 
ปจจุบัน ปญหาอุปสรรคตางๆ ตลอดจนเจตคติของประชาชนที่มีตอโรงเรียน เพ่ือโรงเรียนจะได
พิจารณาแกไขปญหาอุปสรรคตางๆไดถูกตอง 

5. ความรวมมือรวมใจ ความสามัคคี ความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของโรงเรียนตอ
ชุมชน และการเขาใจเปาหมาย แผนปฏิบัติงานตางๆของโรงเรียน เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการสราง
ความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

6. การสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนเรื่องของการเปลี่ยนแปลงความคดิและ
เจตคติ จึงจําเปนตองอาศัยเวลาและความอดทน 
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7. การสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนกระบวนการตอเนื่อง โรงเรียนตอง
กําหนดเปาหมาย วางแผนและปฏิบัติงานตอเนื่องกันไป 

8. การใชทรัพยากรของชุมชนใหเปนประโยชนตอการศึกษา และการใชชุมชนเปนหองเรียน
เปนส่ิงสําคัญในการสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหเจริญงอกงามไปทุกๆดาน นอกจากนี้ยังเปนการใหความรู 
ความเขาใจแกชุมชนโดยทางออม เปนการกระตุนสงเสริมใหชุมชนพัฒนาตนเอง ใหชุมชนสนใจ
กิจกรรมตางๆของโรงเรียน 

9. การประชาสัมพันธโรงเรียนเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนตอการสรางความรวมมือระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน 

10. ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ตองถือวาเปนขอมูลปอนกลับสําคัญ  ท่ีโรงเรียนตองนํามาศึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขในการสราง
ความสัมพันธกับชุมชนตอไป 

11. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะตองมีการประเมินผล  และติดตามผล
อยางตอเนื่อง 
 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 245) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับขอควรระวังในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้  

1. ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  และวัฒนธรรม  ตลอดจนความเชื่อของชุมชน  การแสดงออกใน
การยอมรับนับถือ  หรือไมยอมรับในการเปล่ียนแปลงตาง ๆ  ภายในชุมชน  ซ่ึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่
โรงเรียนควรใหความสนใจ  โดยการศึกษาถึงรายละเอียดตาง ๆ  ตลอดจนสภาพแวดลอมของชุมชนเพือ่
ประโยชนตอการศึกษาและการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  

2.  ลักษณะของประชาชนในชุมชน  จะเห็นวาระดับการศึกษาในชุมชนหนึ่ง ๆ  ประชาชนแต
ละคนจะมีพื้นฐานการศึกษาแตกตางกัน  โรงเรียนตองใหความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการศึกษา  
และบทบาทหนาที่ของโรงเรียนแกชุมชน  

3. การสรางความสัมพันธในชุมชน  โรงเรียนตองคํานึงถึงกลุมตาง ๆ  ในชุมชนดวยเพราะ
ชุมชนหนึ่งจะมีบุคคลตางกลุมกัน  โรงเรียนตองใชวิธีการในการสรางความสัมพันธกับบุคคลแตละ
กลุมแตกตางกันไปแลวแตความเหมาะสม  

4.โรงเรียนตองศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนที่ผานมาวา
ประสบผลสําเร็จเพียงใด  มีปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานหรือไม  ประชาชนใหความรวมมือ
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สนับสนุนโรงเรียนหรือมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนหรือไม  โรงเรียนตองเรียนรูถึงความสัมพันธในอดีต 
และปจจุบันในเรื่องดังกลาว  เพื่อหาทางแกไขส่ิงตาง ๆ   ใหถูกตอง  

5. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เปนเรื่องท่ีคอนขางยากเพราะโรงเรียน
ตองใหความรู  เปล่ียนแปลงความคิดและทัศนคติของประชาชนใหมีความคิดเห็นคลอยตาม  ซ่ึง
จําเปนตองใชเวลาและความอดทน  ประกอบกับโรงเรียนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  มีการกําหนด
เปาหมาย การวางแผนการปฏิบัติงาน  การประเมินผล เพื่อจะไดรูผลการปฏิบัติงานวา บรรลุตาม
วัตถุประสงคหรือไม  มีปญหาและอุปสรรคหรือไม  มีวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคอยางไร  ถา
โรงเรียนปฏิบัติตามวิธีการดังกลาวโครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนก็จะดําเนิน
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุจุดมุงหมายในที่สุด 
 

บทบาทของผูบริหารในการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
 
สุพิชญา  ธีระกุล (2521 : 70-75)  กลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนที่จะตองแสดงออกเพื่อ

สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนไว  6  ประการ  ดังนี้  
1. การรับรองแขกของโรงเรียน (Receiving  school visitors)  โดยผูบริหารโรงเรียนตองฝกฝน

ตนเอง  และบุคลากรของโรงเรียนใหเปนผูมีมารยาท  มีความสุภาพในการตอนรับหรือติดตอกับบุคคล
ในชุมชนที่เขามาติดตอหรือเยี่ยมเยียนในโรงเรียน  

2. การรับโทรศัพทและการติดตอทางจดหมาย(Handling  telephone calls and correspondence)
โดยผูบริหารโรงเรียนควรเปดบริการใหประชาชนมีความสะดวกในการติดตอกับโรงเรียนดวยโทรศพัท
หรือจดหมายอยางเต็มที่  โดยจัดผูที่มีความสุภาพ  มีมารยาทในการพูด  ใชคําพูดที่เหมาะสมมาทําหนาที่
รับโทรศัพท  สวนจดหมายผูบริหารโรงเรียนก็ตองพิจารณาตอบรับใหเหมาะสม  รัดกุม สุภาพและ
ชัดเจน  

3. การรับขอรองเรียน (Attending to complaints)  การรองเรียนเกิดจากความไมพอใจโรงเรียน
ในเรื่องตาง ๆ  โดยผูรองเรียนทําการรองเรียนเพื่อใหไดในส่ิงท่ีเขาพอใจ  ถาหากโรงเรียนไมยอมรับการ
รองเรียนนั้นก็จะเปนการทําลายสัมพันธภาพอันดีตอกัน  ผูบริหารโรงเรียนตองใจกวางพอท่ีจะยอมรับ
คํารองเรียนเหลานั้น  และนําขอรองเรียนมาพิจารณาเพื่อจะไดทราบขอบกพรองผิดพลาดและจุดออน
ของโรงเรียน  รวมทั้งทราบทัศนคติและความตองการของชุมชนเพื่อโรงเรียนจะไดปรับปรุงแกไข
ตอไป  
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4. การใชชีวิตรวมในชุมชน (Live in community)  ผูบริหารโรงเรียนควรไดศึกษาทําความ
เขาใจกับชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนนั้น  ท้ังนี้  เพ่ือความสะดวกในการปรับตัวเขากับสังคมใน
ชุมชนนั้น  รวมท้ังควรสงเสริมชักจูงคณะครูและนักเรียนใหไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน
อยูเสมอ ๆ  ซ่ึงจะทําใหคนในชุมชนเห็นวาโรงเรียนกับชุมชนเปนส่ิงที่แยกกันไมออก ความรับผิดชอบ
ของคนในชุมชนที่จะมีตอโรงเรียนก็จะมีมากขึ้น  

5. การสรางสัมพันธภาพของบุคลากรในโรงเรียน  (Staff  relation)  เนื่องจากสัมพันธภาพของ
ผูบริหารโรงเรียน  คณะครูในโรงเรียน  เจาหนาที่ คณะกรรมการศึกษาของโรงเรียนมีความสําคัญตอ
การสรางความสัมพันธกับชุมชนอยางมาก  ถาหากความสัมพันธของบุคลากรเหลานี้อยูในขั้นต่ํา  ก็จะ
เปนผลเสียหายตอการดําเนินงานของโรงเรียนและในขณะเดียวกันก็จะกระทบกระเทือนถึง
ความสัมพันธและการดําเนินงานภายนอกโรงเรียนดวย  สําหรับความแตกราวภายในโรงเรียนเปนส่ิง
หนึ่งที่ทําลายความศรัทธา  ความรวมมือ และความเชื่อถือของบุคคลภายนอกที่มีตอโรงเรียน  

6. การสรางสัมพันธภาพตอนักเรียนและศิษยเกา (Pupil  and alumni  relations)    นักเรียนและ
ศิษยเกา  มีบทบาทอยางมากตอการเผยแพรช่ือเสียง  เกียรติคุณ  และการดําเนินงานของโรงเรียน  ดังนั้น  
การสรางสัมพันธภาพอันดีตอนักเรียนและศิษยเกา  จึงชวยสรางความเขาใจอันดีและความเชื่อถือใหกับ
โรงเรียนได  การสรางสัมพันธภาพอันดีตอนักเรียนและความประทับใจใหศิษยเกา อยูที่นโยบายของ
โรงเรียนและพฤติกรรมของครูเปนสวนใหญ  ครูควรจะพิจารณาเกี่ยวกับนโยบาย  ระเบียบวินัย  และ
กฎขอบังคับของโรงเรียน  อยาใหตึงหรือหยอนเกินไปและไมขัดตอความตองการของเด็กรวมทั้ง
ผูปกครองดวย 

 
กิติมา   ปรีดีดิลก (2532 : 245-246)  กลาวถึงบทบาทของผูบริหารในการสรางความสัมพันธกับ

ชุมชนไวดังนี้  
1.กําหนดรูปแบบหรือแนวทางในการประสานงาน  โดยผูบริหารจะตองเปนผูวางแนวทาง

รูปแบบของความสัมพันธและการประสานสัมพันธระหวางหนวยตาง ๆ   
  2. ทําหนาที่ประสาน ผูบริหารจะตองเปนผูประสานงานและสรางความสัมพันธกับชุมชนดวย
ตนเอง  หรือบางครั้งจะตองเปนผูประสานงานระหวางชุมชนกับแหลงวิทยาการ  หรือหนวยงานอ่ืนใน
การพัฒนาชุมชน  
   3. เปนผูนําการเปล่ียนแปลง ผูบริหารจะตองมีบทบาทสําคัญในการนําการเปลี่ยนแปลงเขาสู
ชุมชน และบางครั้งจะตองเปนผูริเริ่มท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี มีประโยชนแกชุมชน  
   4.  เปนผูแกปญหา 
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สมประสงค  วิทยเกียรติ และนฤมล ตันธสุรเศรษฐ (2537 : 35-37) ไดกลาวถึงบทบาทของ
ผูบริหารในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ดังนี้ 

1. บทบาทในการริเริ่มจัดตั้งในส่ิงที่จะกอใหเกิดการพัฒนา ซ่ึงรวมถึงการริเริ่มจัดตั้งรูปแบบที่
จะกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน   อาทิเชน การจัดตั้งสมาคม ชมรม หรือ
โรงเรียนชุมชน ตามที่เห็นวาเหมาะสมกับสภาพและสถานการณของโรงเรียนและชุมชน 

2. บทบาทในการชวยเหลือใหมีกระบวนการทํางานที่ดี  เริ่มตั้งแตการวางแผนรวมกันระหวาง
โรงเรียนและชุมชน การควบคุมดูแลจัดการดําเนินการใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว  และการ
ประเมินผลการทํางาน 

3. บทบาทในการประสานงานตั้งแตเริ่มตนและตอเนื่องตลอดไป นับตั้งแตเริ่มจัดตั้งรูปแบบ
วิธีการสรางความสัมพันธ การวางแผน การปฏิบัติงาน การประเมิน และการพัฒนาตอเนื่อง 

4. บทบาทการแกไขปญหา โดยมีสวนชวยเหลือรวมมือกับกรรมการ คณะทํางานหรือบุคลากร
ตางๆในการแกไขปญหา ดวยการศึกษาถึงเหตุที่มาของปญหา หาแนวทางที่หลากหลายในการแกปญหา
และเลือกแนวทางแกไขที่เหมาะสมที่สุด 

5. บทบาทในการเผยแพรใหทุกคน นับตั้งแตบุคลากรในโรงเรียน ประชาชนในชุมชน ผูนํา
ชุมชน ไดเขาใจแนวคิดในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
สุภรณ  ศรีพหล และ กลา ทองขาว (2540 : 332-334) กลาวถึงบทบาทและภาระหนาที่ของ

ผูบริหารเกี่ยวกับการสรางเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังนี้ 
1. บทบาทในดานการประสานงานราชการแกชุมชน โรงเรียนเปนสวนราชการที่ใกลชิดกับ

ชุมชน ดังนั้นโรงเรียนจึงเปนแหลงเผยแพรขาวสารหรือการเปล่ียนเปล่ียนตางๆของทางราชการและ
ของชุมชนเอง ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนเปนผูท่ีไดรับการยกยองใหเปนผูนําชุมชนจึงตองเปนท่ีปรึกษาและ
คอยใหความชวยเหลือแกไขปญหาตางๆใหแกชุมชน 

2. บทบาทในดานการสรางสัมพันธภาพอันดีในโรงเรียน ผูบริหารควรระลึกไวเสมอวา
สัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะเกิดขึ้นไดอยางดี อยูที่โรงเรียนจะตองทําใหชุมชนเกิดความ
เช่ือถือศรัทธาตอการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของบุคลากรในโรงเรียน เพราะสัมพันธภาพภายใน
โรงเรียนมีความสําคัญตอการสรางความสัมพันธกับภายนอกเปนอันมาก ในฐานะที่ผูบริหารเปน
ผูรับผิดชอบ ควรจะตองเริ่มตนกอนดวยการใหความเปนกันเองและใกลชิดกับผูรวมงาน เปดโอกาสให
คณะครูไดรวมกําหนดนโยบาย วางแผนตัดสินใจและเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของโรงเรียน ผูรวมงานจะเกิดความพึงพอใจ และถาผูบริหารใหการยอมรับยกยองนับถือ ก็จะสราง
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บรรยากาศที่ดีในการทํางานภายในโรงเรียนและจะชวยสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางครูกับครู และครู
กับผูบริหาร 

3. บทบาทในดานการประชาสัมพันธโรงเรียน การประชาสัมพันธเปนวิธีการอันมีแผนและ
ตอเนื่อง เพ่ือที่จะสรางหรือกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน และเพื่อใหโรงเรียน
และชุมชนมีความรูความเขาใจและสนับสนุนรวมมือกัน  

4. บทบาทการใชชีวิตรวมในชุมชน ผูบริหารควรไดศึกษาและทําความเขาใจชีวิตความเปนอยู
ของคนในชุมชนนั้นเปนอยางดี ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการปรับตัวเขากับสังคมของชุมชน 

5. บทบาทในดานการสรางสัมพันธภาพตอบิดา มารดาและผูปกครอง บทบาทและหนาที่ของ
ผูบริหารคือ ชวยใหครู และบิดา มารดา หรือผูปกครอง มีความรูสึกที่ดีตอกัน โดยเปดโอกาสหรือ
สนับสนุนใหผูปกครองและครูไดพบเจอกันเพื่อกระชับความสนิทสนมระหวางกันและรวมมือกันใน
การพัฒนาการเรียนการสอนไปยังบุตรหลาน นอกจากนี้โรงเรียนยังอาจไดรับความชวยเหลือในดาน
อุปกรณและกําลังทรัพยจากผูปกครองดวย 

6. บทบาทในดานสัมพันธภาพตอนักเรียนและศิษยเกา เปนท่ียอมรับกันวาโรงเรียนจะไดรับ
การสนับสนุนจากผูปกครองและบุคคลในชุมชนเปนอยางดี เมื่อโรงเรียนสามารถสรางความพึงพอใจ
แกนักเรียนและศิษยเกา ซ่ึงนักเรียนและศิษยเกามีอิทธิพลอยางมากในการสรางชื่อเสียงและเกียรตคิณุแก
โรงเรียน  การสรางสัมพันธภาพตอนักเรียนและศิษยเกามีความเกี่ยวของกันอยางมากตอนโยบายของ
โรงเรียนและพฤติกรรมของครู ดังนั้นผูบริหารควรพิจารณาในดานนโยบาย ระเบียบ วินัยและกฎ
ขอบังคับของโรงเรียนดวยเชนกัน 

7. บทบาทในการรับขอรองเรียน ผูบริหารตองมีใจกวางพอท่ีจะยอมรับการรองเรียนอันเกิดจาก
ความไมพอใจโรงเรียนในเรื่องตางๆ แลวนําคํารองเรียนเหลานั้นมาพิจารณาหาสาเหตุเพื่อใหทราบถึง
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น และดําเนินการแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น รวมทั้งเปนแนวทางใหผูบริหารทราบถึง 
เจตคติและความตองการของชุมชน  

 
เมตต  เมตตการุณจิต (2547 : 172-173) กลาวถึงบทบาทของผูบริหารในการสรางความสัมพันธ

กับชุมชนไวดังนี้  
1. เปนผูนําในการริเริ่มส่ิงใหม  โดยนําวิทยาการ เทคโนโลยี หรือกิจกรรมแปลกใหมมา

สรางสรรคใหสถานศึกษาและชุมชนเจริญกาวหนา  
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2. มีความตั้งใจและบริสุทธ์ิใจที่จะรวมกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  ผูบริหารจะตองสราง
ความเชื่อถือและความมั่นใจใหชุมชนไววางใจ  ซ่ึงจะทําใหเกิดบรรยากาศแหงการรวมมือรวมใจกับ
สถานศึกษา  

3. สถานศึกษาตองมีนโยบายที่จะเปดประตูสถานศึกษา ใหเปนศูนยกลางในการบริการทาง
วิชาการและบริการสังคม  

4. จัดกิจกรรมรวมกับชุมชนในบางโอกาสที่อยูในสภาพที่พอเหมาะ  
5. การประเมินผล 
   
นอกจากบทบาทของผูบริหารในการเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนดังที่

กลาวไปแลวนั้น วิมลศรี   อุปรมัย  และคณะ (2528  : 150)  ยังไดกลาวถึงบุคลิกภาพของผูบริหารและ
บุคลากรในโรงเรียนที่เอ้ือตอการสรางความสัมพันธกับชุมชนไว  10  ประการ  ไดแก  

1. สามารถเขาถึงจิตใจคน  
2. แตงกายเหมาะสม  
3. มีความราเริง  แจมใสในอารมณ  
4. มีความซ่ือสัตยตอความตั้งใจ  
5. รูจักใชคําพูดเหมาะกับผูฟงและโอกาส  
6. เปนคนคงเสนคงวา  
7. มีอารมณขัน  
8. แสดงสีหนาเปนมิตรกับบุคคลทั่วไป  ไมเยอหย่ิง  
9. มีสุขภาพแข็งแรง  ท้ังรางกายและจิตใจ  
10.  มีศิลปะในการพูด  ในการคบหาสมาคมกับเพื่อนรวมงานและคนในชุมชน 

 
ดังนั้นผูบริหารจึงเปนผูท่ีมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญตอการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชน ผูบริหารตองมีความรูในเรื่องของการวางแผน การประสานงาน การจัดบุคลากร การเผยแพร
ประชาสัมพันธ และการนําความคิดที่แปลกใหมมาสูชุมชน  โดยผูบริหารตองอาศัยบุคลิกภาพและ
ความสามารถเฉพาะตนเปนเครื่องมือในการดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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ปญหาและอปุสรรคในการดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
 
  อมรชัย   ตันติเมธ (2524 : 12-13)  ไดสรุปปญหาในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนไวดังนี ้ 
 1. โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธที่ดี ทําใหประชาชนไมทราบความเคลื่อนไหวของโรงเรียน
ไมเกิดความรูสึกเปนเจาของรวมกัน  
 2. ครูใหญไมสามารถแบงเวลาใหถูกสวนในเรื่องชุมชนกับงานในโรงเรียน  บางที่ใชเวลากับ
ชุมชนมากเกินไป  งานโรงเรียนก็เสียหาย  ยุงกับงานในโรงเรียนมากไป  ก็ไมมีเวลารวมกับชุมชน  
 3. โรงเรียนสวนมากไมไดคิดถึงความสําคัญทางดานการใหบริการ  หรือจัดกิจกรรมใหแก
ประชาชนเลย  แตเมื่อมีเรื่องที่จะตองขอความรวมมือในดานการเงินจากประชาชน  ก็ใชวิธีเรี่ยไรเสียรํ่า
ไป  จนประชาชนพากันเบื่อหนายไมอยากเห็นหนาครู  ไมอยากมาโรงเรียน  
 

ปรีชา  คัมภีรปกรณ และ ดิลก พัฒนพิชัยโชติ (2527 : 783-785)  ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึน้เกี่ยวกับการดําเนนิการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยสามารถสรุปไดดังนี ้ 

1. ปญหาท่ีเกิดจากโรงเรียน 
  1.1 ทัศนคติของครู คือ ครูไมอยากพบผูปกครองจึงพยายามหลีกเล่ียงการพบปะกับ
ผูปกครอง 
  1.2 ครูมีโอกาสคลุกคลีกับประชาชนนอย เนื่องจากอาศัยอยูตางพ้ืนท่ี หรือมีภาระงาน
ทางดานครอบครัวท่ีตองดูแล 
  1.3 ประชาชนขาดความศรัทธาในตัวครูและผูบริหารโรงเรียน จึงไมสนใจและเต็มใจที่
จะสรางความสัมพันธกับโรงเรียน 
  1.4 ขวัญและกําลังใจของครูเกี่ยวกับดานสวัสดิการที่ไดรับ ความปลอดภัย การยอมรับ
ในสังคม ตลอดจนความเพียงพอของรายไดในการครองชีพ ส่ิงเหลานี้เปนเครื่องบ่ันทอนขวัญและ
กําลังใจของครู 
  1.5 โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธท่ีดีตอชุมชน ทําใหประชาชนไมทราบถึงบทบาท 
ความสําคัญ สิทธิและหนาที่ของตนที่จะพึงมีตอโรงเรียน รวมทั้งไมทราบนโยบาย วิธีดําเนินการจัดการ
ศึกษา ตลอดจนแผนงานและกิจกรรมตางๆ ท่ีโรงเรียนไดกําหนดขึ้น ทําใหโรงเรียนขาดความรวมมือ
และเอาใจใสจากชุมชน 
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  1.6 โรงเรียนขาดแคลนสิ่งของเครื่องใชตางๆ ที่จะสามารถใหบริการแกชุมชน ทําให
ชุมชนไมไดรับประโยชนจากโรงเรียนเทาที่ควร การสรางความสัมพันธจึงทําไดคอนขางยาก เพราะ
โรงเรียนตกอยูในฐานะผูรับมากกวาผูให 
  1.7 โรงเรียนไมรูจักใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมวาจะเปน
บุคลากร หรือทรัพยากรอ่ืนๆที่มีอยู ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนหางเหิน 
 2. ปญหาท่ีเกิดจากชุมชน 
  2.1 ประชาชนสวนใหญไมเห็นคุณคาของการศึกษา เพราะขาดความรูความเขาใจ 
เนื่องจากไดรับการศึกษาต่ํา จึงไมคอยสนับสนุนเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรหลาน ปลอยใหเปนภาระ
ของโรงเรียนฝายเดียว 
  2.2 ประชาชนสวนใหญไมทราบบทบาทและหนาที่ของตนที่พึงมีตอโรงเรียน 
เนื่องจากเขาใจวาโรงเรียนเปนเรื่องของรัฐ ประชาชนไมมีสวนเกี่ยวของ 
  2.3 ประชาชนสวนใหญตองออกไปประกอบอาชีพนอกบาน ไมมีเวลาพอที่จะดูแล
หรือสนใจเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรหลาน และมีเวลาใหกับทางโรงเรียนนอย 
  2.4 ทัศนคติที่ไมดีและการเขาใจผิดของผูปกครองที่มีตอโรงเรียน ครู และผูบริหาร
โรงเรียน 
  2.5 ความแตกตางทางภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณีของทองถ่ิน ทําใหเกิดปญหาใน
การสรางความสัมพันธ 
  2.6 ส่ิงแวดลอมในชุมชนเปนแหลงเส่ือมโทรม   ทําใหโรงเรียนไมอยากที่จะสราง
ความสัมพันธดวย 
 3. ปญหาท่ีเกิดจากนโยบายและระบบบริหาร 
  3.1 นโยบายของโรงเรียน ผูปกครองจะไมใหความรวมมือถาหากไมทราบเหตุผล จน
ทําใหไมพอใจนโยบายบางอยางของโรงเรียน 
  3.2 โรงเรียนสวนใหญอาศัยเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ทําใหทางราชการเขามาควบคุม
การดําเนินงานมากเกินไป ความสนใจของประชาชนที่มีตอโรงเรียนลดนอยลงไป 
  3.3 ผูบริหารระดับทองถ่ินขาดการสนับสนุนในเรื่องการศึกษาและถือวาโรงเรียน
ไมไดขึ้นอยูในสังกัดของตนโดยตรง  
  3.4 การดําเนินงานของฝายบริหารซ่ึงสวนใหญเปนขาราชการ ทําตัวมีศักดิ์ศรีเหนอืกวา
ประชาชน จึงทําใหเขากันไมได 
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ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2546 : 120)  ไดใหทัศนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
การดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 

1. ความขัดแยงระหวางบุคคล ความขัดแยงระหวางโรงเรียนและชุมชน เกิดจากความประพฤติ
หรือขัดแยงสวนตัวระหวางผูบริหารโรงเรียนกับผูนําในชุมชน จึงทําใหไมมีความรวมมือระหวางสอง
สถาบัน 

2. ความขัดแยงระหวางสถาบัน เปนความขัดแยงระหวางสถาบันของชุมชน เชนระหวาง
โรงเรียนกับวัดหรือโรงเรียนกับหนวยงานอ่ืนของชุมชน ซ่ึงอาจเกิดจากความคิดเห็นไมตรงกัน ความ
ขัดแยงเรื่องกรรมสิทธ์ิที่ดินเปนตน ผลที่ตามมาคือประชาชนเกิดความไมแนใจในการใหความรวมมือ
หรือใหความใกลชิดกับสถาบันทั้งสอง 

3. ความไมแนใจในบทบาทของตน เปนปญหาท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากโรงเรียนมักจะไมคอยยอมรับ
ขอเสนอแนะของผูนําจากชุมชน หรือบางครั้งผูนําของชุมชนพยายามจะเขาไปกาวกายการดําเนินงาน
ของโรงเรียน  

 
อุทัย  บุญประเสริฐ (2546 : 73-74) ไดสรุปปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นตอความรวมมือ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนในการสรางความสัมพันธไวดังนี้  
1. ปญหาท่ีเกิดจากความจํากัดในการดําเนินงานของโรงเรียน โรงเรียนมีงานและภารกิจเฉพาะ

สวนของตนลนมือ บุคลากรมีนอย งานในหนาที่มีมาก ทําใหการขยายงานหรือโครงการรวมกับชุมชน
ในสวนตางๆ ทําไดคอนขางจํากัด 

2. ปญหาชุมชนไมใหความรวมมือกับโรงเรียน เนื่องจากชุมชนไมอยูในฐานะที่จะชวยใน
โครงการที่โรงเรียนตองการ หรือไมพรอมหรือไมพึงพอใจในผูบริหารโรงเรียน หรืออาจมีผลสืบ
เนื่องมาจากความจํากัดของทรัพยากรในชุมชนนั้น 

3. ปญหาการที่โรงเรียนปฏิบัติการในส่ิงที่ตรงขามกับความตองการของชุมชน เปดสอนหรือ
ดําเนินการในส่ิงท่ีชุมชนไมตองการหรือขัดแยงกับคานิยมของชุมชน 

4. ปญหาโรงเรียนในเมืองใหญ มักเปนโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง มีเกียรติประวัติดี มีศิษยเกาจากที่
ตางๆมากมาย โรงเรียนประเภทนี้มักพบวาไมคอยจะมีสวนเกี่ยวของกับชุมชนมากเทาที่ควร โรงเรียน
มักจะแยกตัวเองไวตางหาก ความสนับสนุนพิเศษมักจะไดจากศิษยเกา นักการเมือง จากผูมีอิทธิพลใน
วงราชการมากกวาจากชุมชนโดยตรง 
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จากการประมวลแนวคดิของนกัวิชาการเกีย่วกับสภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนทีก่ลาวมาแลว จะพบวาแหลงท่ีมาของปญหามาจาก 
บุคคลท่ีเกี่ยวของ  จากการบริหารโครงการตางๆ  เรื่องผลประโยชนท่ีขัดแยง และบทบาทของบุคคล
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
 
 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนและบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในดานความสัมพันธกับชุมชน ผูวิจัยไดพบขอมูลและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 
 ไพฑูรย  ยาไทย (2538) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตามการรับรูของผูนําชุมชนและผูปกครองนักเรียนสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาบทบาทของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตามการรับรูของผูนําชุมชนและผูปกครองนักเรียน และเพื่อ
ทราบขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัย
พบวา การรับรูของผูนําชุมชนและผูปกครองนักเรียน ในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบการรับรูระหวางผูนําชุมชนกับผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอ
บทบาทของผูบริหารโรงเรียน ในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ดาน คือ การใหบริการแกชุมชน การรวมกิจกรรมของ
ชุมชน การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและ
หนวยงานอ่ืน สวนดานการประชาสัมพันธ การรับรูของผูนําชุมชนและผูปกครองนักเรียน ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง พบวามีขอเสนอแนะที่มีความสําคัญซ่ึง
สามารถเรียงตามลําดับไดดังนี้  โรงเรียนควรใหบริการดานการแนะนําวิชาชีพแกชุมชนและควร
จัดบริการดานวิชาการ ผูบริหารควรใหความสําคัญกับชุมชนใหมาก ผูบริหารควรนําครูและนักเรียนเขา
รวมกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอและดวยความจริงใจ ผูบริหารควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ
อยางทั่วถึงและตอเนื่อง การจัดกิจกรรมของโรงเรียนไมควรมุงแสวงหาแตเงินเพียงอยางเดียวแตควร
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คํานึงถึงผลท่ีจะเกิดกับนักเรียนเปนสําคัญ และควรมีการริเริ่มสงเสริมการจัดตั้งกองทุนมูลนิธิเพื่อ
การศึกษาขึ้นในโรงเรียน 
 
  กัลยา พลีรักษ  (2539) ไดศึกษาเรื่อง   บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของการ
วิจัยเพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญ ปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกรุงเทพมหานคร      
(พ.ศ. 2536-2539)   ดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน ทั้ง 6 ดาน ไดแก การประสานงานกับชุมชน 
การเขารวมกิจกรรมของชุมชน การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน การใชภูมิปญญา
ทองถ่ิน การใหบริการชุมชน การประชาสัมพันธโรงเรียน 
 2. ปญหาและอุปสรรคในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตามความเห็นของ
กลุมตัวอยาง คือ ขาดอัตรากําลัง และบุคลากรที่มีความชํานาญในการประสานงานงานกับชุมชน ขาด
แผนงานจัดกิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนไมสามารถใหบริการทางวิชาชีพแก
ชุมชน และขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียน 
  
 ภูวนาถ  คงแกว (2539)  ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดสมุทรปราการ  
วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสมุทรปราการ   ผลการวิจัยพบวา 
 1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จะมีคณะกรรมการงาน
โรงเรียนกับชุมชนรับผิดชอบ  มีการสํารวจชุมชนดวยการสอบถามขอมูลจากนักเรียนและผูปกครอง
โรงเรียน 
 2. โรงเรียนสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน ท้ังดานวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม
และกีฬา แตชุมชนใหการสนับสนุนดานการกีฬามากกวาดานอ่ืนๆ 
 3. การใหบริการชุมชน โรงเรียนใหบริการชุมชนทุกดาน โดยมีรูปแบบเปนเอกสารเผยแพรใน
ดานตางๆ 
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 4. การเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน โรงเรียนดําเนินการโดยจัดโครงการ
พัฒนาชุมชน โดยชุมชนจะสนับสนุนในเรื่องวัสดุอุปกรณ 
 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ดานทุนทรัพย
และวัสดุครุภัณฑ 
 6. มีการประเมินผลงานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยหัวหนางาน
โรงเรียนกับชุมชนแลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานตอไป 
 ปญหาท่ีพบ คือ ผูรับผิดชอบการวางแผนงานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ไมมีความชํานาญในการเขียนแผน ขาดวัสดุ ครุภัณฑในการเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน ครูมี
ภารกิจมากไมมีเวลาใหบริการแกชุมชน ชุมชนไมคอยใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน ชุมชนมี
ฐานะทางเศรษฐกิจไมดี และการประเมินผลลาชา 
  
 อัจฉริยฎา  มีรุงเรือง (2542) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  3  ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดสงขลา พัทลุง 
นครศรีธรรมราช  สุราษฏรธานี และชุมพร วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อทราบระดับการปฏิบัติงาน
โรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3   เพื่อ
เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา เขตการศึกษา 3 ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงและขนาดของโรงเรียนตางกัน และเพื่อ
ทราบขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3   ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3 ปฏิบัติงานโรงเรียนกับ
ชุมชน โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3 ท่ีมีประสบการณดํารง
ตําแหนงผูบริหารตางกัน ปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณตั้งแต 10 ปขึ้นไป ปฏิบัติงาน
มากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณต่ํากวา 10 ป 
 3. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3 ที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดตางกันปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญปฏิบัติงานมากกวาผูบริหารโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
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 4. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่ควรปรับปรุงสูงสุดคือ การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียน การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน การใหบริการชุมชน การเปนผูนําและการใหความรวมมือ
ในการพัฒนาชุมชน ตามลําดับ 
 
 ประจวบ  พุทธวาศรี (2544) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 4  ซ่ึงประกอบดวย
จังหวัดภูเก็ต ตรัง พังงา กระบ่ี และระนอง   วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 4   เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 4 ตามตัวแปรประสบการณในตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียนและขนาดของโรงเรียนที่ผูบริหารปฏิบัติงาน และเพื่อทราบขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 4   ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา4 ปฏิบัติงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนดานการสรางและ
เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนและการใหบริการชุมชน อยูในระดับมาก 
 2. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา4 ที่มีประสบการณใน
ตําแหนงผูบริหารตางกัน ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวมและราย
องคประกอบไมแตกตางกัน สวนดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารที่มีตําแหนงตั้งแต 10  ปขึ้นไปปฏิบัติงานมากกวาผูบริหารที่
มีประสบการณในตําแหนงต่ํากวา 10 ป 
 3. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา4 ท่ีปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวมและราย
องคประกอบไมแตกตางกัน สวนดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญปฏิบัติงานมากกวา
ผูบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก 
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 4. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ
ผูบริหารโรงเรียน พบวา ผูบริหารโรงเรียนควรใหชุมชน ครูอาจารย ไดมีสวนรวมในการวางแผนงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ประชาสัมพันธโรงเรียน
เปนประจํา ใหบริการชุมชนดานการประกอบอาชีพ กีฬาและวิชาการ รวมพัฒนาชุมชนในโอกาสวัน
สําคัญ สรางความเชื่อม่ันความสัมพันธดวยความศรัทธาใหเกิดขึ้นกับชุมชน ใหชุมชนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลและนําผลการประเมินท่ีไดมาปรับปรุงการปฏิบัติงานในโอกาสตอไป 
 
 ธรรมนงค  ดิ้นทอง  (2546) ไดศึกษาเรื่อง  การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสุราษฏรธานี  วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและ
ปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
สุราษฏรธานี  ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดสุราษฏรธานี   ที่โรงเรียนสวนใหญปฏิบัติ ไดแก 
 1. การดําเนินงานไดปฏิบัติตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ 
 2. ไดศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของโรงเรียนกับชุมชน 
 3. ไดรับงบประมาณจากการบริจาค 
 4. มีการประเมินการจัดกิจกรรม เพื่อนําไปปรับปรุงในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 
 5. มีการใหบริการดานอาคารสถานที่ 
 6. มีการใหบริการดานความรู 
 7. การไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองนักเรียนโดยเฉพาะดานแรงงาน 
 8. มีการนํานักเรียนไปรวมกิจกรรมของชุมชน 
 9. จัดกิจกรรมหาทุนการศึกษา เนื่องในโอกาสวันสําคัญตางๆ 
 10. คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีบทบาทในการเห็นชอบแผนปฏิบัติของสถานศึกษา 
ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการจัดทําแผนงบประมาณของโรงเรียน 
 สวนปญหาในการดําเนินงานที่พบและเปนอุปสรรคของโรงเรียน คือ ชุมชนสวนใหญมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจไมดี  ไมสามารถหางบประมาณมาสนับสนุนชวยเหลือในการจัดกิจกรรมตางๆไดอยาง
เต็มที่ตามความตองการของโรงเรียน 
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 นวลพรรณ  บุญตัน (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 3 ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดสงขลา พัทลุง  นครศรีธรรมราช  
สุราษฏรธานี และชุมพร และเขตการศึกษา 4  ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดภูเก็ต ตรัง พังงา กระบี่ และ
ระนอง   วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 3 และเขตการศึกษา 4   ผลการวิจัยพบวา  
 1. โรงเรียนดําเนินงานสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยแจกเอกสาร ใหคณะครู นักเรียน 
คณะกรรมการ และผูปกครองทราบลวงหนา พรอมขอความรวมมือ 
 2. จัดทําปฏิทินดําเนินงานความสัมพันธกับชุมชนเปนบางกิจกรรม 
 3. มีการมอบหมายใหครูที่มีความเหมาะสมดําเนินงาน 
 4. มีการประชุมช้ีแจงใหบุคลากรเขาใจการปฏิบัติงานกับชุมชน 
 5. นํางบประมาณรายไดของโรงเรียนมาใชในการดําเนินงาน 
 6. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกกิจกรรมโดยใชแบบสอบถาม งานท่ีโรงเรียนดําเนินการ
มากไดแก การใหชุมชนใชสถานท่ีและวัสดุอุปกรณตางๆ การเชิญวิทยากรมาใหความรูแกนักเรียนใน
โรงเรียน การจัดโครงการรณรงคตอตานยาเสพยติดรวมกับชุมชน การมอบเอกสารเกี่ยวกับระเบียบ 
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหคณะกรรมการศึกษาดวยตนเอง การเชิญผูมี
ความรู ความสามารถของกลุมบุคคล ชมรม มูลนิธิมาเปนวิทยากรใหความรูแกครูและประชาชน การสง
นักเรียนเขาประกวดผลงานทางวิชาการ 
 สวนปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดแก ขาดแคลนงบประมาณดําเนินงาน 
ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจยากจน ประชาชนเขาใจวาการดําเนินงานภายในโรงเรียนเปนเรื่องของทาง
ราชการเทานั้น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีงานประจําและไมคอยมีเวลาใหกับโรงเรียน 
สภาพเศรษฐกิจในชุมชนไมเอ้ือตอการบริจาคเพื่อจัดตั้งกลุม ชมรม สมาคมและมูลนิธิ การติดตอส่ือสาร
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนการส่ือสารทางเดียวไมมีขอมูลยอนกลับ 
 

รายงานการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา 
( ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ) ของกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา    
ปพ.ศ. 2543  ที่เปนการสํารวจความตองการและความเปนไปไดในการมีสวนรวมของชุมชนตอการจัด
การศึกษา ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัด ผูบริหารโรงเรียนและครู-อาจารย 
ผูปกครองและผูแทนชุมชน  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จากเขตการศึกษาจํานวน  
12 เขต  ซ่ึงประกอบดวยโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เปนตัวแทนของเขตการศึกษาตางๆดังนี้   โรงเรียน
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เตรียมอุดมศึกษานอมเกลา กบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี โรงเรียนรือเสาะชนูปถัมภ จังหวัดนราธิวาส  
โรงเรียนธารโตวัฑฒนวิทย จังหวัดสงขลา  โรงเรียนสายบุรี “แจงประชาคาร” จังหวัดปตตานี โรงเรียน
สวนแตงวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี โรงเรียนทามะกาวิทยาคม จังหวัดกาญจนบุรี โรงเรียนสาคลีวิทยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โรงเรียนพุแควิทยา จังหวัดสระบุรี โรงเรียนเชียงยืนวิทยา จังหวัดนครพนม 
โรงเรียนหวยขะยุงวิทยา จังหวัดอุบลราชธานี โรงเรียนทามวงวิทยาคม จังหวัดรอยเอ็ด และโรงเรียน
อาวใหญพิทยาคาร จังหวัดตราด  ผลการวิจัยพบวามี 7 ประเด็นสําคัญดังนี้  
 1. ประเด็นของการมีสวนรวมเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
      การจัดการศึกษาตองใหชุมชนเขามามีสวนรวมกําหนดรูปแบบและวิธีการใหสอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการของชุมชน โดยรัฐตองลดบทบาทการควบคุมมาเปนการสงเสริม 
สนับสนุนกระจายอํานาจการจัดการศึกษาไปใหประชาชนโดยตรงในทุกๆดาน และการใหชุมชนเขามา
มีสวนรวมในคณะกรรมการชุดตางๆ ซ่ึงจะเปนผลดีในแงการจัดการศึกษาเพื่อชุมชนอยางแทจริง 
สถานศึกษาตองเขาไปรวมกับชุมชน เพื่อกระตุน  สงเสริม  ชักจูง ผลักดัน และบริการชุมชน ซ่ึงควรให
ชุมชนเขามารวมในการกําหนด ทิศทางนโยบายและเปาหมายของการจัดการศึกษา  เปดโอกาสให
ชุมชนตรวจสอบและประเมินภายในโดยใหโรงเรียนเปนเครือขายของการเรียนรูโดยสมบูรณ  สภาพ
ปจจุบันชุมชนเขามามีสวนรวมนอยทุกกิจกรรม ในขณะที่ชุมชนมีความตองการเขามามีสวนรวมมาก 
และมีความเปนไปไดมากที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวม   
 2  ประเด็นของการมีสวนรวมเกี่ยวกับการบริหาร และการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
      ชุมชนเขามามีสวนรวมในรูปแบบของคณะกรรมการโรงเรียนเพื่อกําหนดจุดมุงหมายของ
หลักสูตร ออกแบบโครงสรางเนื้อหาสาระและการประเมินผล รวมทั้งการกําหนดคุณลักษณะของ
ผูเรียนที่ชุมชนตองการ แตไมมีบทบาทดานการบริหารและการจัดการโดยเฉพาะดานการวางแผน
ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา  การบริหารงบประมาณ  การจัดองคกร  การแบงสายงาน และการ
บริหารงานบุคคล สวนในดานวิชาการ ชุมชนเขามามีสวนรวมจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ทองถ่ินโดยเปนวิทยากรทองถ่ิน สภาพปจจุบันชุมชนมีสวนรวมนอยทุกกิจกรรม ยกเวนการรวมมอืดแูล
พฤติกรรมนักเรียนที่อยูในระดับมาก  สวนความตองการของชุมชนในการมีสวนรวมตดัสินใจในการจดั
หลักสูตรทองถ่ินและการรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับนอย  
 3. ประเด็นของการมีสวนรวมเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆเพื่อการจัด
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
     ชุมชนมีสวนรวมอยูในระดับท่ีสูง ทั้งในการเขารวมบริจาคทรัพยสินและวัสดุอุปกรณอ่ืน
ใหแกสถานศึกษา เพื่อใชในกิจกรรมการเรียนการสอน รวมเปนวิทยากรทองถ่ิน ใหทุนการศึกษา ตั้ง
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องคกรเพ่ือสนับสนุนโรงเรียน และการนําทรัพยากรทองถ่ินมาใชประโยชน  ท้ังนี้มีขอเสนอแนะจาก
ผลการวิจัยวา ควรใหชุมชนสามารถบริหารจัดการภาษีของชุมชนดวยชุมชนเอง เพื่อชุมชนจะได
คํานึงถึงการสนับสนุนงบประมาณในการจัดการศึกษาใหมากขึ้น ควรใหมีการระดมทรัพยากรจาก
ชุมชนเพื่อทําใหเกิดจิตสํานึกในการชวยกันทํา  เกิดความสํานึกในการจัดสรรทรัพยากรทั้งทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรอ่ืนท่ีมีอยูในชุมชน เชน ภูมิปญญาทองถ่ิน ทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน ในสภาพ
ปจจุบัน การมีสวนรวมของชุมชนอยูในระดับนอย ยกเวนการรวมมือดูแลพฤติกรรมนักเรียนอยูใน
ระดับมาก   
 4. ประเด็นของการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวม  
      ชุมชนยังมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยูในขั้นต่ํา และมีอิสระในการบริหารจัดการ
คอนขางนอย การมีสวนรวมสวนใหญเปนไปในลักษณะการสนับสนุนทรัพยากร ชุมชนยังไมสามารถ
เขามามีบทบาทในการรวมคิดริเริ่ม รวมวางแผนและรวมประเมินผลได ในสวนของโรงเรียนมักจะให
ชุมชนเขามารวมเปนบางกิจกรรม ในสภาพปจจุบันโรงเรียนจัดเตรียมปฏิบัติและรวมมือกับชุมชนใน
กิจกรรมตางๆ สวนใหญอยูในระดับนอย  ยกเวนกิจกรรมบางประเภทที่โรงเรียนจัดเตรียมปฏิบัติและ
รวมมือกับชุมชนอยูในระดับมาก 4 กิจกรรม ไดแก ความรวมมือในการพัฒนาชุมชน การจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาชุมชน การรวมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน และการใหบริการขาวสารขอมูล  
 5. ประเด็นของการมีส วนรวมของชุมชนตอการจัดการศึกษาในอนาคต  ตามแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานการจัดการและ
สนับสนุนงบประมาณ  ดานครูและบุคลากรของโรงเรียน และดานการบริหารทั่วไป  
      ดานวิชาการ ควรเปดโอกาสใหชุมชนมาเปนวิทยากร ในฐานะภูมิปญญาทองถ่ิน รวมจัดทํา
หลักสูตร กําหนดขอบขายเนื้อหาเกี่ยวกับวิชาชีพทองถ่ิน จัดชุมชนและสถานประกอบการเปนแหลง
การเรียนรูและฝกงาน รวมวางนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน สงเสริมเผยแพร
วัฒนธรรมทองถ่ิน นําความรูดานเทคโนโลยีพื้นบานและภูมิปญญาทองถ่ินมารวมจัดหลักสูตรประสาน
กับวิทยาการสมัยใหม 
       ดานการจัดการและสนับสนุนงบประมาณ ควรจัดเก็บภาษีเพื่อการศึกษา ใหองคกรชุมชน
ชวยเหลือเงินทุนการศึกษา รวมจัดกิจกรรมหารายได  รวมแสดงความคิดเห็นและเสนอโครงการพัฒนา
โรงเรียน รวมติดตามผลการใชจายงบประมาณ สนับสนุนสงเสริมสมาคมศิษยเกาเพื่อประสานกิจกรรม
ระหวางโรงเรียนกับองคกรชุมชน ระดมทรัพยากรและสนับสนุนงบประมาณ 
       ดานครูและบุคลากรของโรงเรียน ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรของโรงเรียน รวมสรางจิตสํานึกที่ดีใหแกครู สนับสนุน
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กิจกรรมพัฒนาบุคลากร เสนอความเห็นเกี่ยวกับการสอนของครู การศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน รวม
กิจกรรมการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน พัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม 
        ดานการบริหารทั่วไป ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนกําหนดนโยบายจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียน รวมกําหนดวิสัยทัศน รวมกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน รวมบริหารงานใน
รูปของคณะกรรมการ ตลอดจนใหขอคิดเห็นในการดําเนินงานตางๆของโรงเรียน รวมทั้งรวมมือกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการสนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียน 
 6. ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการมีสวนรวมของชุมชน  
      ปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการมีสวนรวมของชุมชน ไดแก ความไมเขาใจบทบาท
ท่ีแทจริงของตนเอง การหวังผลประโยชนจากโรงเรียน ขาดความพรอมท้ังความรู ประสบการณ ไมมี
เวลารวมกิจกรรม ยังไมเห็นความสําคัญและไมสนใจในการมีสวนรวม ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตอง
สรางความเขาใจและความรวมมือที่ดีระหวางโรงเรียนและชุมชนอยางตอเนื่อง สรางความมั่นใจ ความ
ศรัทธาและความเชื่อถือใหกับชุมชน กําหนดบทบาทหนาท่ีในการเขารวมกิจกรรมใหชัดเจน  
 7. ประเด็นการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในการดําเนินการใหชุมชนเขามามีสวนรวม
จัดการศึกษา 
      โรงเรียนไดดําเนินการใหชุมชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาในลักษณะตางๆ ไดแก การ
ดําเนินการดานความสัมพันธกับชุมชน การใหบริการชุมชน การตั้งคณะกรรมการบริหารชมรม
ผูปกครองและครู การจัดกิจกรรมหารายไดและทุนการศึกษา รวมเปนวิทยากร จัดโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตชุมชน จัดบริการสนามกีฬา หอประชุมและอ่ืนๆใหแกชุมชน จัดโครงการอาหารกลางวัน 
การแกปญหายาเสพยติด การรวมกิจกรรมงานประเพณีตางๆของชุมชน การรวมใหขอเสนอแนะและ
รวมวางแผนจัดการเรียนการสอน สงเสริมงานอาชีพแบบครบวงจร จัดกลุมออมทรัพยเพื่อสนับสนุน
เงินทุนในการประกอบอาชีพ รวมกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมกับชุมชน การจัดทําเครือขาย
โรงเรียนกับชุมชน การตั้งตัวแทนจากผูปกครอง  องคกรชุมชน เอกชนเขามารวมเปนกรรมการ 
ดําเนินการโครงการตางๆของโรงเรียน 

 
สมศักดิ์  มัจฉาวิทยากุล (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหาร

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อคุณภาพของนักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และ
นําเสนอประเด็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของปญหาที่เกิดจากการขาดการมีสวนรวมระหวางชุมชนกับ
สถาบันการศึกษาในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เทาที่คนพบไดแก  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษา
กับชุมชนไมดีเทาท่ีควร ชุมชนยังขาดความรูความสามารถ  ชุมชนไมเห็นความสําคัญในการมีสวนรวม
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ในการจัดการศึกษา  การไมเขาใจในบทบาทของผูปกครองในการจัดการศึกษา  ปญหาดานเศรษฐกิจ 
การไมกลาแสดงความคิดเห็น  เวลาที่จะเสียสละใหกับสถานศึกษามีไมเพียงพอ และการไมเปดโอกาส
ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารการศึกษา 

 
จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยและรายงานการวิจัยที่ เกี่ยวของกับการบริหารงานดาน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในดานความสัมพันธกับ
ชุมชน สรุปไดวา โรงเรียนประสบปญหาในดานตางๆ เชน ขาดการวางแผนในการบริหารงาน  ขาด
แคลนงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ ที่ไดรับการสนับสนุนจากทางราชการ  บุคลากรในโรงเรียนมีภาระ
งานมากและไมไดพักอาศัยอยูในชุมชน ผูปกครองมีฐานะยากจน ตองประกอบอาชีพไมมีเวลาเขารวม
กิจกรรมตางๆกับโรงเรียนและใหการสนับสนุนโรงเรียนนอย ขาดการประสานงานที่ดีระหวางโรงเรยีน
กับหนวยงานอ่ืนในชุมชน  เปนตน ซ่ึงปญหาท่ีเกิดขึ้นเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคที่สงผลกระทบตอการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามบทบาทที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  มาตรา 29  ที่เนนดานการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม 
และมาตรา 39 ที่เนนดานการกระจายอํานาจการบริหารงาน  สําหรับบทบาทที่ทาทายผูบริหารโรงเรียน 
คือ บทบาทในการจัดการศึกษาโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  โดยผูบริหาร
ตองมีบทบาทในการเปนผูประสานระหวาง ครู โรงเรียนและชุมชน และมีบทบาทในการเปนผูนํา
ชุมชนตามภารกิจของสถานศึกษาในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ินซ่ึงตรงตามที่บัญญัติไวในมาตราที่ 29 
แตจากผลการศึกษาขอมูลงานวิจัยและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน และบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในดานความสัมพันธกับชุมชน ดังที่กลาว
มา พบวามีปญหาในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเกิดขึ้นมากมาย  ดงันัน้
ผูบริหารซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จําเปนตอง
เปนผูมีบทบาทในการประสานใหเกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครอง และเปนตัวแทนของ
โรงเรียนที่ประสานใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางโรงเรียนและชุมชน ผูบริหารตองพยายามเขาหา   
โนมนาวและชักนําใหผูปกครองในเขตชุมชนซ่ึงถือวาเปนเขตพื้นที่บริการใหมีความเสียสละ เกิดความ
ตระหนักในหนาท่ี  มีความสนใจและตองการที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาหรือเขารวม
กิจกรรมตางๆที่โรงเรียนจัดขึ้น  ผูบริหารจึงจําเปนตองมีบทบาทที่สําคัญในการเสริมสรางใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน และตองมีการพัฒนาบทบาทการปฏิบัติงานของตนเอง
อยางตอเนื่องเพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยผูบริหารโรงเรียนจะตองมีการพิจารณาผลงานที่
ตองการใหเกิดขึ้นและมีการทบทวนผลงานที่ปฏิบัติไดในปจจุบันวาประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพตรง
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ตามความคาดหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และตามความคาดหวังของชุมชน
หรือไม  ซ่ึงการดําเนินงานที่จะนําโรงเรียนไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารสถานศึกษา 
ในฐานะผูควบคุมดูแลนโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคในการบริหารงานดานความสัมพันธกับ
ชุมชน ยอมมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานของตนเองและไดรับการถูกคาดหวังจากครูและผูปกครอง
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดวยเชนกัน หากผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทที่กําหนดไวไม
สมบูรณ ยอมสงผลกระทบตอบทบาทที่คาดหวังที่จะใหเกิดขึ้นจากการบริหารงาน ดานความสัมพันธ
กับชุมชน   
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุ งศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง สรางเครื่องมือ 
รวบรวมขอมูล และเสนอวิธีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้  

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1     

2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1    

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
และชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  เขต 1   มีความแตกตางกัน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

ประชากร ไดแก ผูบริหาร ครู และผูปกครอง โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1 จาก  11 โรงเรียน  ผูบริหารประกอบดวย ผูอํานวยการ
โรงเรียน จํานวน  11  คน  รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายตางๆ จํานวน  30  คน  หัวหนางานฝายตางๆ 
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จํานวน  77 คน   และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ท้ัง 8 กลุมสาระ  จํานวน 88  คน  รวม 206 คน         
ครู  จํานวน  617  คน และ ผูปกครอง  จํานวน  13,584 คน  

 
     กลุมตัวอยาง   ไดแก ผูบริหาร ครู และผูปกครอง โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1 โดยมีขั้นตอนการสุมตัวอยางดังนี้ 
 1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารโรงเรียนโดยวิธีการเจาะจงเลือก ผูดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 11 คน   รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายตางๆ จํานวน 30 คน  หัวหนางาน
ฝายตางๆ โรงเรียนละ  7  คน   จํานวน 77 คน   และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูท้ัง  8 กลุมสาระ
โรงเรียนละ 8 คน จํานวน 88 คน ไดกลุมตัวอยางผูบริหาร  จํานวน   206   คน 
 2. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เปนครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ซ่ึงมีจํานวนครูทั้งหมด 617 คน  จากโรงเรียนที่ผูวิจัยศึกษา จํานวน 
11 แหง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970:68) ไดกลุมตัวอยางครู 
จํานวน   242   คน จากนั้น ใชวิธีการสุมแบบมีระบบ ในการสุมตัวอยางจากประชากรครูของโรงเรียน
แตละแหง  ดําเนินการสุมตัวอยางจากรายชื่อของประชากรครูท้ังหมดที่มีการการเรียงลําดับ  เมื่อได
รายช่ือของประชากรครูจากแตละโรงเรียน จึงคํานวณหาคาอันตรภาคชั้นของการสุม   

จากสูตร อันตรภาคชั้นของการสุม = ขนาดประชากร/ขนาดของกลุมตัวอยาง  
เมื่อไดอันตรภาคชั้นของการสุมแลว  จึงใชคานั้นในการสุมตัวอยางจากแตละโรงเรียนตอไป

ในชวงเทาๆกัน ตามคาอันตรภาคชั้นของการสุมจนครบจํานวนตามตองการ (ประคอง กรรณสูต , 2542 
:8)   

3. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีเปนผูปกครองของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ซ่ึงมีจํานวนผูปกครองทั้งหมด 13,584 คน  
จากโรงเรียนท่ีผูวิจัยศึกษา จํานวน 11 แหง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and 
Morgan (1970:68) ไดกลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน  375   คน จากนั้นใชวิธีการสุมแบบมีระบบ      
ในการสุมตัวอยางจากประชากรผูปกครองของแตละโรงเรียน  ดําเนินการสุมตัวอยางโดยใชรายช่ือของ
นักเรียนทั้งหมดท่ีมีการเรียงลําดับ  เมื่อไดรายช่ือของนักเรียนจากแตละโรงเรียน จึงคํานวณหาคา  
อันตรภาคชั้นของการสุม   

จากสูตร อันตรภาคชั้นของการสุม = ขนาดประชากร/ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 เมื่อไดอันตรภาคชั้นของการสุมแลว  จึงใชคานั้นในการสุมหนวยตัวอยางจากแตละโรงเรียน
ตอไป ในชวงเทาๆกัน ตามคาอันตรภาคชั้นของการสุมจนครบจํานวนตามตองการ(ประคอง กรรณสูต , 
2542 :8)   
 4. ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม ไดแก กลุมผูบริหารโรงเรียน จํานวน 206  คน  ครู
จํานวน  242  คน และผูปกครองจํานวน  375  คน   รวมกลุมตัวอยางทั้งส้ินจํานวน   823   คน 
 
 กลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน   รองผูอํานวยการโรงเรียน  หัวหนา
งานฝายวิชาการ  หัวหนางานฝายการเงินและสินทรัพย  หัวหนางานฝายบุคคล  หัวหนางานฝายสัมพันธ
ชุมชน  หัวหนางานฝายอาคารสถานที่  หัวหนางานฝายกิจการนักเรียน หัวหนางานฝายอํานวยการ   
และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูทั้ง  8 กลุมสาระ  จาก 11 โรงเรียน สําหรับการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ  ครู และผูปกครอง ของโรงเรียนกลุมตัวอยางในแตละแหง  คิดตามสัดสวนประชากรใน
แตละโรงเรียน เทียบกับจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางทั้งหมดในการวิจัย ไดจํานวนกลุมตัวอยาง
จากโรงเรียนแตละแหงดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

91

 

ตารางที่ 1     แสดงจํานวนประชากร ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
 
โรงเรียน                                                                                ประชากร                                             
                                                              ผูบริหาร        ครู     ผูปกครอง       รวม   
 
วัดนอยนพคุณ  
วัดราชาธิวาส   
มัธยมวัดเบญจมบพิตร  
มักกะสันพิทยา   
วัดสังเวช    
ศีลาจารพิพัฒน    
สุวรรณสุทธารามวิทยา   
เจาพระยาวิทยาคม  
ไตรมิตรวิทยาลัย    
วัดบวรนิเวศ   
พุทธจักรวิทยา  
  รวม   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19 43 1,100 1,162 
18 70 1,385 1,473 
19 56 1,034 1,109 
19 44 1,250 1,313 
19 51 1,079 1,149 
19 62 1,324 1,405 
18 49 1,029 1,096 
18 63 1,328 1,409 
19 63 1,438 1,520 
19 70 1,400 1,489 
19 46 1,217 1,282 

          206           617        13,584        14,407 
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ตารางที่ 2     แสดงจํานวนประชากร ผูบริหาร ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ทั้งหมดที่เปนกลุมตัวอยาง 
 
 
โรงเรียน                                                                          ประชากร    และกลุมตัวอยาง                                         
                                              ผูอํานวยการ            รองผูอํานวยการ         หัวหนางาน         หัวหนากลุมสาระฯ       รวม   
 
วัดนอยนพคุณ    
วัดราชาธิวาส  
มัธยมวัดเบญจมบพิตร   
มักกะสันพิทยา    
วัดสังเวช  
ศีลาจารพิพัฒน     
สุวรรณสุทธารามวิทยา     
เจาพระยาวิทยาคม    
ไตรมิตรวิทยาลัย    
วัดบวรนิเวศ       
พุทธจักรวิทยา  
   รวม 
                     
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 3 7 8 19 
1 2 7 8 18 
1 3 7 8 19 
1 3 7 8 19 
1 3 7 8 19 
1 3 7 8 19 
1 2 7 8 18 
1 2 7 8 18 
1 3 7 8 19 
1 3 7 8 19 
1 3 7 8 19 

11 30 77 88 206 



 

 

93

 

ตารางที่ 3   แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางครูผูใหขอมูลของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
 

โรงเรียน ประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
   

วัดนอยนพคุณ 43 17 
วัดราชาธิวาส 70 27 
มัธยมวัดเบญจมบพิตร 56 22 
มักกะสันพิทยา 44 17 
วัดสังเวช 51 20 
ศีลาจารพิพัฒน 62 25 
สุวรรณสุทธารามวิทยา 49 19 
เจาพระยาวิทยาคม 63 25 
ไตรมิตรวิทยาลัย 63 25 
วัดบวรนิเวศ 70 27 
พุทธจักรวิทยา 46 18 

รวม                       617                       242 
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ตารางที่ 4   แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูปกครองผูใหขอมูลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
 

โรงเรียน ประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
   

วัดนอยนพคุณ 1,100 30 
วัดราชาธิวาส 1,385 38 
มัธยมวัดเบญจมบพิตร 1,034 29 
มักกะสันพิทยา 1,250 34 
วัดสังเวช 1,079 30 
ศีลาจารพิพัฒน 1,324 37 
สุวรรณสุทธารามวิทยา 1,029 28 
เจาพระยาวิทยาคม 1,328 37 
ไตรมิตรวิทยาลัย 1,438 40 
วัดบวรนิเวศ 1,400 39 
พุทธจักรวิทยา 1,217 33 

รวม                   13,584 375 

 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

      การวิจัยนี้ใชเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลท่ีผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  
เปนแบบสอบถามจํานวน  1 ชุด แบงเปน 2 ตอน 

      ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถาม ผูบริหาร  ครู  และ  ผูปกครอง เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ตําแหนง/หนาท่ี ระดับการศึกษา และอายุการทํางานใน
สถานศึกษา   มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
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      ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของ
ผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1    ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา    (Rating scale) จํานวน  78 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาการบริหารงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ตามกรอบแนวคิดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของ
กรมสามัญศึกษา (2539)  ดังนี้ 

 
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จํานวน     10   ขอ 

 2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน                           จํานวน     19     ขอ 
 3. การใหบริการชุมชน                                                                       จํานวน     18      ขอ 
 4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน                                                  จํานวน       8      ขอ 
 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน                                                จํานวน     16     ขอ 
 6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จํานวน      7     ขอ 
                                 รวม       78   ขอ 
 
 ผูวิจัยแบงระดับความคิดเห็นตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงและระดับความคิดเห็นตอบทบาทที่
คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ออกเปน 5 ระดบั 
โดยใหคะแนนเปน 5,4,3,2 และ 1 ดังตอไปนี้ 
 5   หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมากที่สุด  / บทบาทที่คาดหวังระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมาก  / บทบาทที่คาดหวังระดับมาก 
 3    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับปานกลาง  / บทบาทที่คาดหวังระดับปานกลาง 
 2    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอย  / บทบาทที่คาดหวังระดับนอย 
 1    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอยที่สุด  / บทบาทที่คาดหวังระดับนอยที่สุด 
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ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 
 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่ เกี่ยวกับการบริหารงานดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนและบทบาทของผูบริหารโรงเรียนดานความสัมพันธกับชุมชน 
 2. รวบรวมและวิเคราะห บทบาทของผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  

3. กําหนดตัวบงช้ีบทบาทของผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน และสรางประเด็นตามกรอบแนวคิด 

4. นําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและจัดทําแบบสอบถาม 
5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 6 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหาและความถูกตองในการใชภาษา ผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนภิา คุปรัตน   
อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารการศึกษา  ภาควิชานโยบาย  การจดัการและความเปน
ผูนําทางการศกึษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

        2.   รองศาสตราจารย ดร.อรณุี  ออนสวัสดิ ์
               อาจารยประจําภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก 
        3.    รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ 

  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจติวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ 
  มหาวิทยาลัย 

        4.    นางสาวศิริกุล   ตันกุล 
               รองผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
        5.    นางสาวปทมรัตน เต็มพิทกัษ 
                ผูอํานวยการโรงเรียนนนทรวีิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา  
                กรุงเทพมหานคร เขต 1 

6.  ดร.พรทิพย ตั้งไชยวรวงศ 
         หัวหนากลุมวิชาการ โรงเรยีนเจาพระยาวิทยาคม 
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6. นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ และนําไปใชกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1  เพ่ือขอใหออกหนังสือถึงโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญจํานวน 11 แหง เพื่อ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2. สงแบบสอบถามพรอมหนังสือของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1ไปยังกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย และไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

3. ตรวจคัดเลือกแบบสอบถามที่ครบถวนและสมบูรณ เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคืน จําแนกตามผูใหขอมูล 
 

 
กลุมตัวอยาง        แบบสอบถามที่สงไป             แบบสอบถามที่ไดรับคืน              แบบสอบถามที่สมบูรณ 

                                                           จํานวน                    รอยละ                    จํานวน                       รอยละ 

 
 
 
 
 

ผูบริหาร 206 186   90.29 181   87.86 
คร ู 242 242 100.00 242 100.00 

ผูปกครอง 375 375 100.00 372 100.00 
      

รวม 823 803  97.56 798   96.96 
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การวิเคราะหขอมูล  
 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลและคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical  Package for  Social  Sciences) ดังนี้ 

    1. ขอมูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาคารอยละ  

    2.ขอมูลตอนท่ี 2 เกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน   ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 วิเคราะหโดยใชคาสถิติ คาเฉล่ียเลขคณิต และคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทั้งดาน บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง เปนรายขอ กําหนดชวง
คะแนนเฉล่ีย ตามที่กําหนดไวโดย ประคอง กรรณสูต  ( 2542 )   ดังนี้ 

 
 คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมากที่สุด/ 
                                           บทบาทที่คาดหวังระดับมากที่สุด 
 คาเฉล่ีย 3.50- 4.49  หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมาก / 
                                           บทบาทที่คาดหวังระดับมาก 
 คาเฉล่ีย2.50- 3.49 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับปานกลาง / 
                                           บทบาทที่คาดหวังระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอย/ 
                                           บทบาทที่คาดหวังระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอยท่ีสุด/   
                                           บทบาทที่คาดหวังระดับนอยท่ีสุด 
 
 3. วิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและ                             
คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ที่หาไดในขอ 2  โดยใชการทดสอบคาที  
(t-test)   

4. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย 
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่
คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1     

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 

2  ตอน  ดังนี้  
 

  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  
  ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง
ในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1     
 
 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

100

 

ตารางที่ 6 จํานวน และรอยละของผูบริหารท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ    วุฒิ
การศึกษา  ระยะเวลาที่ดํ ารงตําแหนงผูบริหาร   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูใน
สถานศึกษา และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร 

 
 
  สถานภาพ                                                                                             ผูบริหาร               

                                                                          จํานวน                              รอยละ 
1. เพศ  
   ชาย      
   หญิง 
    รวม                    
2. อายุ 
    30 ปหรือตํ่ากวา     
    31-40 ป     
    41-50 ป       
    51-60ป      
     มากกวา 60 ป      
           รวม                 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาปริญญาตรี     
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา     
     สูงกวาปริญญาตรี   
   รวม 
  4. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 
   5 ปหรือตํ่ากวา      
    6-10 ป       
    11-15 ป       
    มากกวา15 ป    
   
           รวม    
   
 
 

  
70 38.67 
111 61.33 
181            100.00 

  
  5   2.76 
10   5.52 
72 39.78 
94 51.93 
- - 

181           100.00 
  

   2   1.10 
115 63.54 
64 35.36 
181            100.00 

  
56 30.94 
74 40.88 
19 10.50 
32 17.68 

181 100.00 
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ตารางที่ 6    (ตอ)   จํานวน  รอยละของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา   
    เวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร เวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา และสถานที่อยู     
    อาศัยตามสํามะโนครัวประชากร 
 

 
  สถานภาพ                                                                                                               ผูบริหาร               

                                                                                       จํานวน                                รอยละ 
 
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
   5 ปหรือตํ่ากวา      
    6-10 ป               
    11-15 ป       
    มากกวา 15 ป                   
           รวม                    
6.สถานที่อยูอาศัย 
  ในเขตพื้นที่บริการ   
   นอกเขตพื้นที่บริการ     
           รวม                   
 

 
จากตารางที่  6  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังนี้ 
 
สถานภาพสวนตัวของผูบริหารโรงเรียน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 111 คน   

คิดเปนรอยละ 61.33  และเพศชาย จํานวน 70  คน  คิดเปนรอยละ 38.67 
 ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 51-60  ป มากที่สุด มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ
51.93  รองลงมา มีอายุ 41-50 ป  มีจํานวน 72  คน คิดเปนรอยละ 39.78  และอายุระหวาง 30 ปหรือ    
นอยกวา นอยที่สุด มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.76 
 ผูบริหารมีวุฒิการศึกษาสูงสุด อยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด  มีจํานวน 115 คน คิดเปน    
รอยละ 63.54   รองลงมา มีวุฒิการศึกษาสูงสุด อยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวน 64 คน คิดเปน
รอยละ 35.36   และมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี นอยที่สุด มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.10 
  

  
23 12.71 
17 9.39 
19 10.50 

                122                67.40  
181              100.00 

  
85 46.96 
96 53.04 
181              100.00 
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ผูบริหารมีระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในการบริหาร  6-10 ป มากที่สุด มีจํานวน  74 คน คิดเปน
รอยละ 40.88  รองลงมา มีระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในการบริหาร 5 ปหรือนอยกวา มีจํานวน 56  คน 
คิดเปนรอยละ  30.94   และมีระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในการบริหาร 11-15  ป นอยท่ีสุด  มีจํานวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 10.50 

ผูบริหารมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษามากกวา 15 ป มากที่สุด มีจํานวน  122 คน 
คิดเปนรอยละ 67.40  รองลงมา มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา 5 ปหรือนอยกวา   มีจํานวน    
23 คน  คิดเปนรอยละ 12.71  และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา 6-10 ป นอยท่ีสุด มีจํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 9.39 

ผูบริหารสวนใหญมีสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร อยูนอกเขตพื้นที่บริการ  
จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.04  และอยูในเขตพื้นท่ีบริการ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 46.96 

 
 

ตารางที่  7 จํานวน และ รอยละของครูที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา   
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัว 
ประชากร 
 
 

  สถานภาพ                                                                                                               คร ู              
                                                                                        จํานวน                               รอยละ 

1. เพศ  
   ชาย    
   หญิง       
                                                               รวม 
       
  2. อายุ 
   30 ปหรือตํ่ากวา      
    31-40 ป      
    41-50 ป       
    51-60 ป      
  รวม                   
 

  
  49 20.25 
193 79.75 
242             100.00 

  

 29 11.98 
 30 12.40 
 83 34.30 
100 41.32 
242              100.00 
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ตารางที่ 7 (ตอ) จํานวน และ รอยละของครูท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ  
วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา และสถานที่อยูอาศัยตาม 
สํามะโนครัวประชากร 
 
 

  สถานภาพ                                                                                                                ครู               
                                                                                        จํานวน                               รอยละ 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด  
     ต่ํากวาปริญญาตรี 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
     สูงกวาปริญญาตรี    
           รวม    
               
4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
   5 ปหรือตํ่ากวา      
    6-10 ป       
    11-15 ป       
    มากกวา 15 ป                    
                            รวม        
5.สถานที่อยูอาศัย 
  ในเขตพื้นที่บริการ     
   นอกเขตพื้นที่บริการ    
 รวม 
                                                                                                                       

 
จากตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังนี้ 
 
สถานภาพสวนตัวของครู พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 193  คน คิดเปนรอยละ  

79.75 และเพศชาย จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ 20.25 
 ครูท่ีตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง  51-60  ป มากท่ีสุด มีจํานวน 100  คน คิดเปนรอยละ 
41.32  รองลงมา  มีอายุ  41-50 ป  จํานวน  83 คน คิดเปนรอยละ 34.30  และมอีายุ 30 ปหรือนอยกวา 
 นอยท่ีสุด มีจํานวน 29  คน คิดเปนรอยละ  11.98 

  
   4    1.65 
188 77.69 
50 20.66 

242              100.00 

  
   32 13.22 
  16  6.61 
  30 12.40 
164 67.77 
242              100.00 

  
133 54.96 
109 45.04 
242              100.00 
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 ครูมีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด มีจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 
77.69  รองลงมา มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
20.66 และมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี นอยที่สุด มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.65  

ครูมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา มากกวา 15 ป มากที่สุด มีจํานวน 164 คน คิดเปน
รอยละ 67.77  รองลงมา มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา 5 ปหรือนอยกวา มีจํานวน 32  คน    
คิดเปนรอยละ 13.22  และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา   6-10 ป นอยท่ีสุด มีจํานวน        
16  คน คิดเปนรอยละ 6.61 

ครูสวนใหญมีสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร อยูในเขตพื้นที่บริการ  จํานวน  
133 คน  คิดเปนรอยละ 54.96  และอยูนอกเขตพื้นที่บริการ จํานวน 109  คน คิดเปนรอยละ 45.04 

 
 

ตารางที่ 8 จํานวน และรอยละของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ  
วุฒิการศึกษา  และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร 
 

 
  สถานภาพ                                                                                                            ผูปกครอง              

                                                                                       จํานวน                                 รอยละ 
 
1. เพศ  
   ชาย       
   หญิง      
           รวม     
2. อายุ 
   30 ปหรือตํ่ากวา      
    31-40 ป                   
    41-50 ป                    
    51-60ป                         
มากกวา 60 ป     
            รวม                
 

 

  
142 37.87 
233 62.13 
375             100.00 

  
                 47 12.53 
               127 33.87 
               154  41.07 
                 44 11.73 

 3  0.80 
              375             100.00 
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ตารางที่ 8 (ตอ )   จํานวน และรอยละของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ  
วุฒิการศึกษา  และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร 
 

 
  สถานภาพ                                                                                                            ผูปกครอง              

                                                                                       จํานวน                                 รอยละ 
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาปริญญาตรี           
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    
      สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
4.สถานที่อยูอาศัย 
  ในเขตพื้นที่บริการ    
   นอกเขตพื้นที่บริการ    

รวม 
 5. เขตพื้นที่บริการ                                                                     
    เขตพระนคร 
    เขตยานนาวา 
    เขตบางคอแหลม 
    เขตดุสิต 
    เขตคลองเตย 
    เขตราชเทวี 
    เขตบางรัก  
    เขตดินแดง 
    เขตบางซื่อ 
    เขตปทุมวัน 
    เขตสาทร 
    เขตปอมปราบศัตรูพาย 
    เขตพระโขนง 
    เขตบางนา 
    เขตสัมพันธวงศ 
    เขตพญาไท 

  
288 76.80 
75 20.00 
12  3.20 

               375             100.00 
  

               375             100.00 
- - 

               375             100.00 
  

15 4.00 
22 5.87 
27 7.20 
28 7.47 
45               12.00 
18 4.80 
26 6.93 
20 5.33 
61              16.27 
23                6.13 
25                6.67 
13                3.47 
6                1.60 
19                5.07 
9                2.40 

                14                3.73 
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ตารางที่ 8 (ตอ )   จํานวน และรอยละของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ  
วุฒิการศึกษา  และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร 
 

 
  สถานภาพ                                                                                                            ผูปกครอง              

                                                                                       จํานวน                                 รอยละ 
 
5.เขตพื้นที่บริการ 
    เขตวัฒนา 
                                  รวม 

 
 
จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังนี้ 
 
สถานภาพสวนตัวของผูปกครอง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  มีจํานวน 233 คน คิดเปน 

รอยละ 62.13  และเพศชาย จํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 37.87 
 ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 41-50 ป มากที่สุด มีจํานวน 154 คน คิดเปน 
รอยละ 41.07  รองลงมา มีอายุ 31-40 ป  มีจํานวน 127  คน คิดเปนรอยละ 33.87  และอายุมากกวา 60 ป 
นอยที่สุด  มีจํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 
 ผูปกครองมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี มากที่สุด มีจํานวน 288 คน คิดเปนรอย
ละ76.80  รองลงมา มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และมี
วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีนอยที่สุด มีจํานวน  12  คน คิดเปนรอยละ 3.20 
 ผูปกครองทั้งหมดมีสถานท่ีอยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร อยูในเขตพื้นท่ีบริการ โดยอยู
ในเขตบางซื่อ มากที่สุด มีจํานวน 61  คน คิดเปนรอยละ16.27  รองลงมา อยูในเขตคลองเตย มีจํานวน 
45  คน คิดเปนรอยละ 12.00  และอยูในเขตวัฒนา นอยท่ีสุด มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.07 
 
 
 
 
 

  
4 1.07 

               375              100.00 
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ตารางที่ 9 สรุปจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 
 
  สถานภาพ                           ผูบริหาร                             ครู                         ผูปกครอง                          รวม 

                      ( N1 =181)                       ( N2 =242)                   ( N3 =375)                   ( Nt =798) 
                   จํานวน       รอยละ         จํานวน      รอยละ      จํานวน     รอยละ      จํานวน         รอยละ 
  

1. เพศ  
   ชาย   
   หญิง  
2. อายุ 
   30 ปหรือต่ํากวา  
    31-40 ป   
    41-50 ป    
    51-60ป   
     มากกวา 60 ป  
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาปริญญาตร ี  
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
     สูงกวาปริญญาตรี  
4. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 
   5 ปหรือตํ่ากวา  
    6-10 ป   
    11-15 ป    
    มากกวา15 ป  
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
   5 ปหรือตํ่ากวา  
    6-10 ป   
    11-15 ป    
    มากกวา15 ป  
 6.สถานที่อยูอาศัย 
  ในเขตพ้ืนที่บริการ     
   นอกเขตพื้นที่บริการ      
 
 
 

        
70 38.67   49 20.25 142 37.87 261 32.71 

111 61.33 193 79.75 233 62.13 537 67.29 
        

 5  2.76  29 11.98  47 12.53 81 10.15 
10  5.52  30 12.40 127 33.87 167 20.93 
72 39.78  83 34.30 154 41.07 309 38.72 
94 51.93 100 41.32  44 11.73 238 29.82 

- - - -   3 0.80   3  0.38 
        

   2   1.10   4 1.65 288 76.80 294 36.84 
115 63.54 188 77.69  75 20.00 378 47.37 

64 35.36 50 20.66  12 3.20 126 15.79 
        

56 30.94 - - - - 56  7.02 
74 40.88 - - - - 74  9.27 
19 10.50 - - - - 79  2.38 
32 17.68 - - - - 32  4.01 

        
23 12.71  32 13.22 - - 55  6.89 
17  9.39  16 6.61 - - 33  4.14 
19 10.50  30 12.40 - - 49  6.14 

122 67.40 164 67.77 - - 286 35.84 
        

85 46.96 133 54.96 375 100.00 593 74.31 
96 53.04 109 45.04 - - 205 25.69 
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 จากตารางที่ 9   สรุปผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมไดดังนี ้
 
 เพศ 
 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน  537 คน 
คิดเปนรอยละ 67.29  และเพศชาย จํานวน 261  คน คดิเปนรอยละ 32.71 
 
 อาย ุ
 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด จํานวน 
309  คน คิดเปนรอยละ 38.72  รองลงมา มีอายุ 51-60 ป จํานวน 238  คน คิดเปนรอยละ 29.82 และอายุ
มากกวา 60 ปนอยที่สุด มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.38  
 

วุฒิการศกึษาสงูสุด 
 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา มากที่สุด จํานวน 378  คน คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมา มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
จํานวน  294  คน คิดเปนรอยละ 36.84  และมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีนอยที่สุด มีจํานวน       
126  คน คิดเปนรอยละ 15.79 

 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูบริหารมีระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหารอยูใน

ระยะเวลา 6-10 ป มากที่สุด จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40.88  ของผูบริหารทั้งหมด  รองลงมามี
ระยะเวลาดํารงตําแหนง  5 ปหรือนอยกวา  จํานวน 56  คน คิดเปนรอยละ30.94 ของผูบริหารท้ังหมด  
และมีระยะเวลาดํารงตําแหนง  11-15 ป นอยท่ีสุด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.50  ของผูบริหาร
ท้ังหมด   

 
ระยะเวลาที่ปฏบิัติงานอยูในสถานศกึษา 
ในการพิจารณาภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูบริหารและครู มีระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษามากกวา 15 ป มากที่สุด จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 35.84 รองลงมา มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา  5 ปหรือนอยกวา  จํานวน 55  คน คิดเปนรอยละ 6.89  และมี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา 6-10 ป นอยที่สุด จํานวน 33  คน คิดเปนรอยละ 4.14 
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สถานทีอ่ยูอาศัย 
ในการพิจารณาภาพรวม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานที่อยูอาศัยตาม

สํามะโนครัวประชากรอยูในเขตพื้นท่ีบริการ จํานวน 593 คน คิดเปนรอยละ 74.31 และอยูนอกเขต
พ้ืนท่ีบริการ จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 25.69 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารสวนใหญมีสถานท่ีอยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร

อยูนอกเขตพื้นที่บริการ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.04 ของผูบริหารทั้งหมด ครูสวนใหญมี
สถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากรอยูในเขตพื้นที่บริการ  จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 54.96 
ของครูที่เปนกลุมตัวอยางท้ังหมด และผูปกครองสวนใหญมีสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร
อยูในเขตพื้นท่ีบริการ จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ100.00  ของผูปกครองที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการ
บริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1    

 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการ

บริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   จากกลุมตัวอยางผูบริหาร ครู และผูปกครอง  
แบงระดับความคิดเห็นตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงและระดับความคิดเห็นตอบทบาทที่คาดหวังของ
ผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ออกเปน 5 ระดับ โดยให
คะแนนเปน 5,4,3,2 และ 1 และกําหนดชวงคะแนนเฉล่ีย ดังตอไปนี้ 

 
 5   หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมากที่สุด  / บทบาทที่คาดหวังระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมาก  / บทบาทที่คาดหวังระดับมาก 
 3    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับปานกลาง  / บทบาทที่คาดหวังระดับปานกลาง 
 2    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอย  / บทบาทที่คาดหวังระดับนอย 
 1    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอยที่สุด  / บทบาทที่คาดหวังระดับนอยที่สุด 
 

คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมากที่สุด 
                                                บทบาทที่คาดหวังระดับมากที่สุด 
 คาเฉล่ีย 3.50- 4.49  หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมาก  
                                                บทบาทที่คาดหวังระดับมาก 
 คาเฉล่ีย2.50- 3.49 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับปานกลาง  
                                                บทบาทที่คาดหวังระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอย 
                                                บทบาทที่คาดหวังระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอยท่ีสุด   
                                                บทบาทที่คาดหวังระดับนอยท่ีสุด  
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การวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัตจิรงิ ของผูบริหารในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1    ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
ตารางที่  10   สรุปผลการวิเคราะห  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัตจิริง  

       ท้ัง 6 ดาน 
 

                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                       (n1 = 181)            (n2 = 242)          (n3 = 375)           (nt = 798) 
                                                                     X  1       S.D.        X 2        S.D.        X 3       S.D.            X t        S.D. 
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 
ของโรงเรียน 
3. การใหบริการชุมชน 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
6. การประเมินผลงานสรางความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
      รวมเฉล่ีย 
                                                                           

 
จากตารางที่ 10  สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบั บทบาทที่ปฏิบัติจริงทั้ง 6  ดาน 

ของผูบริหารโรงเรียนได  ดังตอไปนี ้
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร 
อยูในระดับที่เปนจริงมาก ( X 1 = 3.61) โดยมีการปฏิบัติจริงดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียนมากที่สุด ( X 1 = 3.98)  รองลงมาคือ ดานการวางแผนงานสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ( X 1 = 3.69)  และมีการปฏิบัติจริงดานการใหบรกิารชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด ( X 1 = 3.31) 

 
 
 
 

3.69 0.66 3.64 0.70 3.36 0.69 3.52 0.70 

3.98 0.58 3.92 0.64 3.53 0.70 3.75 0.69 

3.31 0.85 3.21 0.84 3.18 0.76 3.22 0.81 
3.48 0.73 3.47 0.81 3.31 0.80 3.40 0.79 
3.66 0.71 3.63 0.74 3.40 0.77 3.53 0.76 
3.52 0.85 3.53 0.87 3.40 0.85 3.46 0.83 

3.61 0.62 3.57 0.69 3.36 0.68 3.48 0.67 
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สวนกลุมครูใหขอมูลวา  บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมาก      
( X 2 = 3.57)  โดยมีการปฏิบัติจริงดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน มากที่สุด  
( X 2 = 3.92) รองลงมาคือ ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน             
( X 2 = 3.64)  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ( X 2 = 3.63) และดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับ
นอยที่สุด ( X 2 = 3.21) 

 
กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  

( X 3 = 3.36) โดยมีการปฏิบัติจริงดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  มากที่สุด       
( X 3 = 3.53)  รองลงมาคือดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และการประเมินผลงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีคาเฉล่ียเทากันคือ ( X 3 = 3.40)  และดานการใหบริการชุมชน 
อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 = 3.18) 

 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร อยูในระดับที่เปนจริง      

ปานกลาง  ( X t = 3.48) โดยดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนมากท่ีสุด ( X t = 3.75) 
รองลงมาคือ ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ( X t = 3.53)  , ดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน( X t = 3.52)  และดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับนอย
ท่ีสุด ( X t = 3.22)  

 
เมื่อวิเคราะหขอมูลที่เปนรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงในแตละดาน ปรากฏผล

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  11    คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการวางแผนงาน 
         สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 

บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                  (n1 = 181)              (n2 = 242)               (n3 = 375)              (nt = 798) 
                                                X 1         S.D.           X  2      S.D.           X 3           S.D.          X t        S.D. 
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.1โรงเรียนมีการรวบรวม และวิเคราะหขอมูล 
เกี่ยวกับชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา      
สภาพเศรษฐกิจ และวิถีการ ดําเนินชีวิต                      
1.2โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม 
 วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชน  
1.3โรงเรียนมีการสํารวจความตองการของ
ชุมชนเพ่ือเปนขอมูลในการประกอบการ
วางแผน  
1.4โรงเรียนมีการเชิญผูปกครองนักเรียน  
ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนด 
โครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน  
1.5โรงเ รียนมีการเชิญคณะกรรมการจาก
สมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มา
รวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
1.6โรงเรียนมีการวางแผนการใชทรัพยากรใน
ชุมชน เพ่ือประโยชนตอการจัดการศึกษาใน
โรงเรียน   
1.7โรงเรียนมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ เขา
รวมทํากิจกรรมสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน    
1.8โรงเรียนมีผู รับผิดชอบการทําแผนงาน /
โครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน   
1.9โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน /
โครงการที่วางไว    
 
 
 

3.36 0.94 3.34 0.96 3.26 0.87 3.31 0.92 

3.24 0.97 3.29 0.96 3.25 0.85 3.26 0.91 

3.25 0.99 3.24 1.00 3.20 0.97 3.22 0.98 

3.81 0.89 3.82 0.92 3.58 1.00 3.71 0.96 

4.07 0.76 3.93 0.86 3.53 1.02 3.78 0.95 

3.59 0.88 3.57 0.91 3.35 0.96 3.47 0.93 

3.77 0.86 3.70 0.95 3.34 0.91 3.55 0.93 

3.88 0.89 3.70 0.97 3.33 0.94 3.57 0.97 

3.88 0.91 3.87 0.80 3.40 1.01 3.65 0.96 
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ตารางที่  11 (ตอ)  คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการวางแผนงาน     
 สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                  (n1 = 181)              (n2 = 242)             (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                X 1         S.D.           X  2      S.D.           X 3           S.D.          X t        S.D. 
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.10โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการ 
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว  
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย     
 
 

จากตารางที่ 11  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการวางแผนงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังตอไปนี ้
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการ 
วางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก ( X 1 = 3.69) โดย
โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกามารวมกับโรงเรียนใน
การดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มากที่สุด( X 1 = 4.07)  รองลงมาคือ
โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว    ( X 1 = 4.03) และ
โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชนอยูในระดับนอยท่ีสุด 
( X 1 = 3.24)  
 

สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทท่ีปฏิบัติจริงของผูบริหาร  ดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก  ( X 2 =3.64 ) โดยโรงเรียนมกีารเชญิ
คณะกรรมการจากสมาคม ประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และโรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว  มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( X 2 = 3.93)  รองลงมาคือ
โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว ( X 2 = 3.87)  และโรงเรียนมีการสํารวจความ
ตองการของชุมชนเพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน  อยูในระดับนอยที่สุด ( X 2 = 3.24) 

4.03 0.78 3.93 0.81 3.39 0.88 3.70 0.89 

3.69 0.66 3.64 0.70 3.36 0.69 3.52 0.70 
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กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X 3 =3.36 ) โดยโรงเรียนมี
การเชิญผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนด โครงการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน มากที่สุด( X 3 =3.58 ) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการ
เชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงาน
ดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   ( X 3 =3.53 ) และโรงเรียนมีการสํารวจความ
ตองการของชุมชนเพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 = 3.20) 

 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก ( X t =3.52 ) โดยโรงเรียนมีการเชิญ
คณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา  มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มากที่สุด  ( X t =3.78 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการเชิญ
ผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนดโครงการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน ( X t = 3.71)  โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว  ( X t = 3.70)  และโรงเรียนมีการสํารวจความตองการของ
ชุมชนเพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน อยูในระดับนอยที่สุด ( X t =3.22 ) 
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ตารางที่  12      คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการสรางและ
เผยแพรเกียรติประวัตขิองโรงเรียน 
 

                                ผูบริหาร                    ครู                  ผูปกครอง                 รวม 
              บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                    (n1 = 181)              (n2 = 242)           (n3 = 375)                (nt = 798) 
                                                                           X  1        S.D.         X 2        S.D.           X 3       S.D.            X t       S.D. 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
2.1โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน 
เพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความ 
ประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน                  
2.2โรงเรียนมีการกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติ 
เพ่ือใหบรรลุและเปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว                  
2.3โรงเรียนเผยแพรผลการปฎิบัติงานตามวิสัยทัศน 
ที่ตั้งไวโดยมีหลักฐานชัดเจน                                                                                                                                                                                  
2.4โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม ผลงานดานวิชาการ 
ของโรงเรียนไวอยางเปนระบบ                                                                                                                                                                               
2.5โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรผลงานทีเ่ปน 
เกียรติประวัติในดานวิชาการใหผูปกครองไดรับ
ทราบ                                                                                                                                              
2.6โรงเรียนมีการสนับสนุนและสงเสริม
ความสามารถทางวิชาการใหกับครู นักเรียนและ
ชุมชน                                                                                                                                                                 
2.7โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 
ทางดานคุณธรรมแกชุมชน                                                                                                                                                                                         
2.8โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากร 
ประกอบคุณงามความดี                                                                                                                                                                                                    
2.9โรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของนักเรียน 
และบุคลากรในโรงเรียน                                                                                                                                                                                                    
2.10โรงเรียนมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการ 
ปฏิบัติในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม 
2.11โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 
ทางดานกีฬาแกชุมชน เชน มีการประกาศเกียรติคุณ 
ผูมีผลงานดีเดนดานกีฬาใหปรากฏแกชุมชน 
2.12โรงเรียนมีการเชิญชวนผูปกครองและชุมชน 
เขามามีสวนรวมในการจัดแขงขันกีฬา 
 
 

4.39 0.66 4.26 0.75 3.69 0.97 4.02 0.90 

4.09 0.78 4.01 0.83 3.48 0.92 3.78 0.90 

3.85 0.85 3.89 0.84 3.46 0.94 3.68 0.92 

3.85 0.81 3.82 0.86 3.53 0.95 3.69 0.91 

3.79 0.81 3.81 0.89 3.66 1.02 3.73 0.94 

3.87 0.83 3.86 0.82 3.55 0.97 3.72 0.91 

3.78 0.81 3.79 0.92 3.45 0.97 3.63 0.93 

4.38 3.04 4.13 0.82 3.67 1.00 3.97 1.69 

4.20 0.77 4.17 0.82 3.73 1.05 3.97 0.95 

4.16 0.78 4.09 0.85 3.67 1.03 3.91 0.95 

4.07 0.83 3.91 0.94 3.60 1.00 3.80 0.97 

 
3.64 

 
0.99 

 
3.60 

 
1.02 

 
3.39 

 
1.16 

 
3.51 

 
1.09 
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ตารางที่  12 ( ตอ ) คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการสรางและ   
  เผยแพรเกียรติประวัตขิองโรงเรียน 
 

                             ผูบริหาร                  ครู                   ผูปกครอง                 รวม 
              บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                (n1 = 181)              (n2 = 242)             (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                                    X  1          S.D.         X 2          S.D.           X 3        S.D.            X t       S.D. 
 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
2.13โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม และจัดแสดง 
หลักฐานหรือผลงานที่ เปนเกียรติประวัติของ
โรงเรียนในดานตางๆไวใหผูปกครอง หรือผูมา
เยือนไดชม 
2.14โรงเรียนมีการสรางและเผยแพร เกียรติ
ประวัติของโรงเรียนดานศิลปวัฒนธรรมแก
ชุมชน 
2.15โรงเรียนมีการจัดบุคลากรดานการ
ประชาสัมพันธประจําโรงเรียน 
2.16โรงเรียนมีการจัดทําปายประกาศ 
แจงขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนไดรับทราบ 
2.17โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน 
2.18โรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพ่ือ 
ช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้ง 
เปนอยางนอย 
2.19โรงเรียนมีการจัดทําเอกสาร สิ่งพิมพเผยแพร 
ไปยังผูปกครอง 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย               
  

 
จากตารางที่ 12  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการสรางและ 

เผยแพรเกียรติประวัตขิองโรงเรียน ดังตอไปนี ้
 

 
 
 

 
3.90 

 
0.89 

 
3.83 

 
0.96 

 
3.59 

 
1.14 

 
3.73 

 
1.04 

3.73 0.86 3.75 0.92 3.39 1.00 3.58 0.96 

4.09 0.77 4.04 0.92 3.45 0.96 3.77 0.95 

3.77 0.86 3.61 0.95 3.41 0.98 3.56 0.96 

3.59 0.97 3.51 1.02 3.12 0.99 3.35 1.02 
4.38 0.68 4.48 2.67 3.73 1.05 4.10 1.70 

4.19 0.79 4.09 0.86 3.58 1.07 3.87 0.99 

3.98 0.58 3.92 0.64 3.53 0.70 3.75 0.69 
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ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาท ดานการสรางและ 

เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  มีการปฏิบัติจริงอยูในระดับมาก  ( X 1 =3.98) โดยโรงเรียนมีการ
กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไว
ชัดเจน มากที่สุด ( X 1 =4.39 ) รองลงมาคือโรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบ   
คุณงามความดี และโรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ    
2 ครั้ง เปนอยางนอย มีคาเฉล่ียเทากัน คือ  ( X 1 =4.38) และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน อยูใน
ระดับนอยที่สุด( X 1 =3.59 ) 
 

สวนกลุมครใูหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัตจิริงของผูบริหาร ดานการสรางและเผยแพร 
เกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก  ( X 2 = 3.92) โดยโรงเรียนจัดใหมีการประชุม
ผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย มากที่สุด( X 2 = 4.48) 
รองลงมาคือ โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและ
ความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน ( X 2 =4.26 ) และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน อยูในระดบั
นอยที่สุด( X 2 = 3.51)  
 

กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการสรางและเผยแพร 
เกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก  ( X 3 = 3.53) โดยโรงเรียนมีการประกาศคุณงาม
ความดีของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน และโรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากันคือ ( X 3 =3.73) รองลงมา
คือ โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน  เพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัย และ           
ความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน ( X 3 = 3.69)  โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากร
ประกอบคุณงามความดี และโรงเรียนมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติในการปลูกฝง
คุณธรรม และจริยธรรม มีคาเฉล่ียเทากันคือ( X 3 = 3.67)   และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชนอยู
ในระดับนอยท่ีสุด ( X 3 = 3.12) 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทท่ีปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการสรางและเผยแพร
เกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก ( X t =3.75 ) โดยโรงเรียนจัดใหมีการประชุม
ผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย มากที่สุด( X t =4.10 )  
รองลงมาคือ โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและ
ความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน ( X t =4.02 ) โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากร
ประกอบคุณงามความดีและโรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน 
มีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( X t = 3.97) และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด      
( X t =3.35 ) 
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ตารางที่  13  คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการใหบริการชุมชน 
 
            

                                                      ผูบริหาร                ครู                 ผูปกครอง             รวม 
              บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                            (n1 = 181)            (n2 = 242)         (n3 = 375)           (nt = 798) 
                                                                                  X  1      S.D.         X 2      S.D.         X 3      S.D.         X t      S.D. 
3. การใหบริการชุมชน  
 
3.1โรงเรียนมีการบริการขาวสารแกชุมชนอยาง 
ตอเนื่อง 
3.2โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการขาวสาร 
แกชุมชน 
3.3โรงเรียนมีการบริการอบรมใหความรูดาน 
สงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน 
3.4โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดานสงเสริมสุขภาพ
อนามัยแกชุมชน 
3.5โรงเรียนมีการใหความรูดานการสงเสริมอาชีพ 
แกชุมชน 
3.6โรงเรียนมีการใหบริการโดยจัดกิจกรรมเพ่ือ 
เสริมสรางและพัฒนาทักษะดานอาชีพแกชุมชน 
3.7โรงเรียนมีการใหบริการจัดกิจกรรมดาน 
นันทนาการแกชุมชน 
3.8โรงเรียนมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัด 
กิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน 
3.9โรงเรียนไดจัดสงบุคลากรมาชวยเหลือชุมชน 
ในการจัดกิจกรรมดานนันทนาการ 
3.10โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุ
ครุภัณฑแกชุมชน 
3.11โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวย 
ความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการ 
ดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ 
3.12โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่ งแวดลอมบ ริเวณ
โรงเรียนใหสามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน 
3.13โรงเรียนมีการใหบริการหองสมุดแกชุมชน 
 

3.61 0.87 3.50 0.96 3.24 0.96 3.40 0.95 

3.45 0.92 3.42 0.93 3.17 0.97 3.31 0.96 

3.25 0.99 3.17 1.11 3.20 1.01 3.20 1.04 

3.36 2.42 3.16 1.07 3.19 1.02 3.22 1.47 

3.27 2.46 3.01 1.11 3.09 1.01 3.10 1.49 

3.36 3.32 2.98 1.07 3.11 0.97 3.13 1.82 

3.08 1.04 3.07 1.14 3.08 0.97 3.08 1.04 

2.99 1.07 3.02 1.10 3.20 0.99 3.10 1.04 

3.06 1.01 3.10 1.10 3.20 1.40 3.14 1.24 

3.96 0.94 3.81 0.91 3.21 1.07 3.56 1.05 

4.20 2.31 3.83 0.91 3.35 1.09 3.69 1.46 

3.78 0.99 3.50 1.05 3.30 0.99 3.47 1.03 

3.10 1.16 3.14 1.16 3.20 1.06 3.16 1.11 
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ตารางที่  13  (ตอ) คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการใหบริการ     

ชุมชน  
 

                                           ผูบริหาร                   ครู                   ผูปกครอง                  รวม 
              บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                (n1 = 181)              (n2 = 242)             (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                                       X  1      S.D.            X 2      S.D.            X 3      S.D.              X t      S.D. 
 
3. การใหบริการชุมชน 
3.14โรงเรียนมีการจัดพิมพ เอกสารเผยแพร
ความรูทางวิชาการแกชุมชน 
3.15โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร
ความรูดานกฎหมาย  การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกชุมชน 
3.16โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบ ริการดาน
วิชาการแกชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
3.17โรง เรี ยนมี ก า รจั ดทํ า แนวป ฏิบัติ ก า ร
ใหบริการดานตางๆแกชุมชนอยางเปนระบบ 
3.18โรงเรียนมีการรวมมือกับหนวยงานราชการ
อื่นๆ  เ พ่ือ ใหบ ริการทางวิชาก ารและการ
ฝกอบรมแกชุมชน 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย           
  
 
 

จากตารางที่ 13  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการใหบริการ
ชุมชน ดังตอไปนี ้ 

 
ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการ 

ใหบริการชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X 1 =3.31 ) โดยโรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และ
ชวยอํานวยความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ       
( X 1 =4.20 ) มากที่สุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑแก

3.12 1.01 2.95 1.05 3.17 0.97 3.09 1.01 

2.82 1.04 2.87 1.14 3.09 1.01 2.96 1.06 

2.93 1.06 2.98 1.11 3.09 1.01 3.02 1.05 

3.03 1.02 3.05 1.02 3.13 1.01 3.08 1.01 

3.37 1.02 3.31 0.99 3.27 1.04 3.31 1.02 

3.31 0.85 3.21 0.84 3.18 0.76 3.22 0.81 
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ชุมชน ( X 1 =3.96) และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด ( X 1 =2.82) 

สวนกลุมครใูหขอมูลวาบทบาทที่ปฏิบัตจิริงของผูบริหารดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับ 
บทบาทที่เปนจริงปานกลาง  ( X 2 =3.21) โดยโรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความสะดวก
ใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ มากที่สุด( X 2 =3.83 ) รองลงมา
คือ โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑแกชุมชน ( X 2 = 3.81) และโรงเรียนมี
การจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย การปกครองระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน อยูใน
ระดับนอยที่สุด ( X 2 =2.87) 
 

กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการใหบรกิารชุมชน อยู 
ในระดับบทบาทที่เปนจริงปานกลาง  ( X 3 = 3.18) โดยโรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ มากที่สุด         
( X 3 = 3.35)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศส่ิงแวดลอมบริเวณโรงเรียนใหสามารถเปนที่
พักผอนแกชุมชน ( X 3 =3.30) และโรงเรียนมีการใหบริการจัดกิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชนอยูใน
ระดับนอยที่สุด ( X 3 =3.08) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการใหบรกิารชุมชน อยู 
ในระดับท่ีเปนจริงปานกลาง  ( X t =3.22 ) โดยโรงเรียนมีบคุลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความสะดวก
ใหกับชุมชนในการมาขอใชบรกิารดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภณัฑ มากที่สุด( X t =3.69 )  รองลงมา
คือ โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครภุัณฑแกชุมชน ( X t = 3.56)  และโรงเรียนมี
การจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย การปกครองระบอบประชาธิปไตยแกชุมชนอยูใน
ระดับนอยที่สุด ( X t =2.96 ) 
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ตารางที่  14  คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการมีสวนรวมใน 

        พัฒนาชุมชน 
 

                                              ผูบริหาร               ครู                    ผูปกครอง             รวม 
              บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                     (n1 = 181)          (n2 = 242)            (n3 = 375)           (nt = 798) 
                                                                        X  1        S.D.           X 2        S.D.         X 3      S.D.           X t         S.D. 
 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
4.1โรงเรียนไดใหความรวมมือกับหนวยงานทั้ง 
ภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาชุมชนเชน การ
จัดกิจกรรมเพื่อยกระดับความรู และความสามารถ
ในการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
4.2โรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ 
ไปเผยแพรใหแกชุมชนในทองถิ่น 
4.3โรงเรียนมีการสงบุคลากรไปเผยแพรความรู 
ดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแก
ชุมชน 
4.4โรงเรียนมีการใชบริการสื่อมวลชน ชวยในการ 
ประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 
4.5โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพ่ือ 
พัฒนาทองถิ่น 
4.6โรงเรียนเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดหรือให 
ความรวมมือในสิ่งที่ชุมชนขอมาอยูเสมอ 
4.7โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ 
ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ 
4.8โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา 
 รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม 
ภายในทองถิ่น 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย                                                          
 
 
 

3.18 1.01 3.31 1.09 3.33 0.99 3.29 1.03 

3.00 1.02 3.06 1.08 3.18 1.03 3.10 1.04 

3.28 1.02 3.14 1.05 3.20 1.02 3.20 1.03 

3.04 1.06 3.05 1.09 3.17 0.98 3.10 1.04 

3.30 1.10 3.33 1.06 3.20 0.99 3.26 1.04 

3.89 0.89 3.82 0.96 3.33 1.01 3.60 1.00 

4.10 0.85 4.10 0.92 3.59 1.02 3.86 0.99 

4.09 0.83 4.00 0.85 3.55 1.09 3.81 1.00 

3.48 0.73 3.47 0.81 3.31 0.80 3.40 0.79 
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จากตารางที่ 14 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการมีสวนรวมใน
การพัฒนาชุมชน ดังตอไปนี ้

 
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวาบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการ 

มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X 1 =3.48 ) โดยโรงเรียนเขารวม
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ มากที่สุด ( X 1 =4.10) รองลงมาคือ
โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนารักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม
ภายในทองถ่ิน ( X 1 = 4.09)  และโรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆไปเผยแพรใหแกชุมชน
ในทองถ่ิน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 1 =3.00) 
 

สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการพัฒนา 
ชุมชน อยูในระดับบทบาทที่เปนจริงปานกลาง ( X 2 = 3.47) โดยโรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนท่ีชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ มากที่สุด ( X 2 = 4.10) รองลงมาคือ โรงเรียนใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน         
( X 2 = 4.00) และโรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชนชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนา
ชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 2 =3.05) 
 

กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการ 
พัฒนาชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X 3 = 3.31) โดยโรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนท่ีชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ มากท่ีสุด ( X 3 =3.59)  รองลงมาคือโรงเรียนใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน        
( X 3 =3.55 )  และโรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชนชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนา
ชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 3 = 3.17) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการ 
พัฒนาชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X t =3.40 ) โดยโรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนท่ีชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ มากที่สุด ( X t =3.86)  รองลงมาคือโรงเรียนใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน         
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( X t =3.81) โรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆไปเผยแพรใหแกชุมชนในทองถ่ิน และ
โรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชนชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนาชุมชน อยูในระดับ
นอยที่สุด มีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( X t =3.10) 
 
ตารางที่  15  คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการไดรับการ                

       สนับสนุนจากชุมชน 
 

                           ผูบริหาร                     ครู                   ผูปกครอง                    รวม 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                      (n1 = 181)            (n2 = 242)          (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                                     X 1     S.D.                X 2        S.D.          X  3      S.D.            X  t       S.D. 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.1 มีการจัดตั้งสมาคม หรือองคการชุมชน 
 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ของโรงเรียน 
5.2โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
ในการเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการ 
ของสมาคมตางๆที่จัดตั้งขึ้นภายใน 
สถานศึกษา 
5.3โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจาก 
สมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู 
 และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนิน 
กิจกรรมทางการศึกษา 
5.4โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดาน 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก 
ผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ 
5.5โรงเรียนไดรับความรวมมือจาก 
ผูปกครองในชุมชน มาเขารวมกิจกรรม 
ตางๆของโรงเรียนตามคําเชิญอยูเสมอ 
5.6โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
ในดานการสงบุคลากรของทองถิ่นที่มี 
ความรูความสามารถมาเปนวิทยากรฝก 
อบรมและใหความรูแกครูและนักเรียน 
5.7โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
ในดานการมอบวัตถุ สิ่งของเครื่องใชซึ่ง 
มีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรียญ หรือ 
เคร่ืองแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดง 
เปนนิทรรศการใหนักเรียนไดชม 

3.99 0.92 3.90 0.95 3.46 1.03 3.71 1.01 

4.03 0.82 3.96 0.93 3.43 0.97 3.73 0.97 

4.24 0.76 4.10 0.86 3.57 1.05 3.89 0.98 

4.19 3.06 3.82 0.87 3.46 1.00 3.74 1.70 

3.94 0.79 3.87 0.85 3.47 1.02 3.70 0.95 

3.67 0.89 3.59 1.01 3.39 1.00 3.51 0.99 

3.28 1.15 3.24 1.13 3.28 1.05 3.27 1.10 
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ตารางที่  15  (ตอ) คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการไดรับการ

สนับสนุนจากชุมชน 
 

                             ผูบริหาร                  ครู                    ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                        (n1 = 181)           (n2 = 242)          (n3 = 375)            (nt = 798) 
                                                                         X 1        S.D.        X 2        S.D.        X 3       S.D.            X t     S.D. 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.8โรงเรียนไดรับความรวมมือจากชุมชน 
ในการจัดต้ังแหลงเรียนรู/สถานประกอบการ 
ขึ้นภายในทองถิ่นเพ่ือใหนักเรียนไดศึกษา 
คนควาและฝกปฏิบัติเพิ่มเติม  
5.9โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครอง 
ในการเขามาแกปญหาของนักเรียนรวมกับครู 
อาจารย 
5.10โรงเรียนไดรับความชวยเหลือและการ 
สนับสนุนดานแรงกาย หรือดานทุนทรัพย 
และวัสดุส่ิงของจากผูปกครองและชุมชน 
เปนอยางดี 
5.11โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจาก 
ผูปกครองและชุมชนในการเปนตัวแทนจัด 
กิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน  
จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรู 
ที่มีเทคโนโลยีทีท่ันสมัยสําหรับการศึกษา 
คนควาของนักเรียนและชุมชน 
5.12โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนใน 
ดานการใหบริการดานความรูโดยเนน 
ภูมิปญญาทองถิ่น 
5.13โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดาน 
การจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ 
5.14โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในการ 
ใหขาวสาร/ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณทะเลาะวิวาท/ 
เด็กหนีเรียน/แหลงม่ัวสุม ใหโรงเรียนไดรับทราบ 
อยูเสมอ 
 
 

3.31 1.06 3.38 1.06 3.28 1.01 3.32 1.04 

3.67 0.94 3.66 0.90 3.39 1.03 3.54 0.98 

3.57 0.93 3.72 0.88 3.42 1.06 3.55 0.99 

3.67 0.93 3.71 0.92 3.51 1.03 3.61 0.98 

3.47 0.96 3.48 0.98 3.32 1.14 3.40 1.06 

3.22 0.95 3.24 1.06 3.30 0.99 3.26 1.00 

3.75 0.88 3.76 0.85 3.44 1.01 3.61 0.95 
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ตารางที่  15  (ตอ) คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการไดรับการ

สนับสนุนจากชุมชน 
 

                             ผูบริหาร                  ครู                    ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                         (n1 = 181)           (n2 = 242)          (n3 = 375)             (nt = 798) 
                                                                         X 1        S.D.        X 2        S.D.        X 3       S.D.            X t     S.D. 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.15โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการ 
ใหบริการน้ําดื่ม/อาหารระหวางที่โรงเรียนนํา 
นักเรียนมาทัศนศึกษาในเขตชุมชน 
5.16โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการ 
อํานวยความสะดวกดานอาคารสถานที่ระหวางการ 
จัดกิจกรรมของโรงเรียนในเขตชุมชน 
   
          รวมเฉลี่ย 
                                                                           
  
 

จากตารางที่ 15  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน ดังตอไปนี ้
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวาบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการไดรับ 
การสนับสนุนจากชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก  ( X 1 = 3.66) โดยโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจาก
สมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา
มากที่สุด ( X 1 = 4.24) รองลงมาคือโรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ ( X 1 = 4.19) โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหา
วัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ และโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการใหบริการน้ําดื่ม/
อาหารระหวางที่โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษาในเขตชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉล่ียเทากัน
คือ ( X 1 =3.22 ) 
 
 
 

3.22 1.01 3.25 1.03 3.38 1.03 3.30 1.03 

3.44 0.93 3.52 0.99 3.31 0.98 3.40 0.97 

        

3.66 0.71 3.63 0.74 3.40 0.77 3.53 0.76 
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สวนกลุมครใูหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัตจิริงของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุนจาก 
ชุมชนอยูในระดับที่เปนจริงมาก  ( X 2 = 3.63) โดยโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา 
สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา มากที่สุด         
( X 2 = 4.10)  รองลงมาคือโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการเขามามีสวนรวมเปน
คณะกรรมการของสมาคมตางๆท่ีจัดตั้งขึ้นภายในสถานศึกษา ( X 2 = 3.96) โรงเรียนไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชนในดานการมอบวัตถุ ส่ิงของเครื่องใชซ่ึงมีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรียญ หรือ
เครื่องแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการใหนักเรียนไดชม และโรงเรียนไดรับความ
ชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉล่ีย
เทากัน คือ ( X 2 =3.24 ) 

 
กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุนจาก

ชุมชน  อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X 3 =3.40) โดยโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษย
เกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา มากท่ีสุด          
( X 3 =3.57)  รองลงมาคือ โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและชุมชนในการเปนตัวแทนจัด
กิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรูท่ีมีเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยสําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียนและชุมชน ( X 3 =3.51)  โรงเรียนไดรับการสนับสนุน
จากชุมชนในดานการมอบวัตถุ ส่ิงของเครื่องใช ซ่ึงมีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรียญ หรือเครื่อง 
แตงกายในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการใหนักเรียนไดชม และโรงเรียนไดรับความรวมมือจาก
ชุมชนในการจัดตั้งแหลงเรียนรู/สถานประกอบการขึ้นภายในทองถ่ิน เพื่อใหนักเรียนไดศึกษาคนควา
และฝกปฏิบัติเพ่ิมเติม  อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 = 3.28) 

 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุน 

จากชุมชน อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก  ( X t =3.53) โดยโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา 
สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน เปนอยางดี ในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา มากที่สุด          
( X t = 3.89)  รองลงมาคือโรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูปกครอง
และชุมชนอยูเสมอ ( X t = 3.74) และโรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ อยูในระดับนอยที่สุด ( X t = 3.26) 
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ตารางที่  16   คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการประเมนิผลงาน 

        สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

                           ผูบริหาร                      ครู                  ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                       (n1 = 181)            (n2 = 242)          (n3 = 375)            (nt = 798) 
                                                                     X 1         S.D.        X  2       S.D.        X  3      S.D.            X  t       S.D. 
6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
6.1 โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัด 
กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชนอยางตอเนื่อง 
6.2โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวม 
กิจกรรมทันทีเม่ือเสร็จงานระหวางโรงเรียน 
กับผูปกครองในชุมชน 
6.3โรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวน 
เกี่ยวของ ในการจัดกิจกรรมตางๆ  มาประชุม
สรุป  เพื่อประเมินผลงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
6.4โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผล 
การประเมินงานสรางความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชน 
6.5โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออก 
เผยแพรให ผูที่เกี่ยวของทราบ 
6.6โรงเรียนมีคณะกรรมการดําเนินการประเมิน 
ผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชนอยางชัดเจน 
6.7โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐาน 
การประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถ 
ตรวจสอบได 
 
    รวมเฉลี่ย        
    
                                                                           

จากตารางที่ 16   เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการประเมนิผล 
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังตอไปนี้ 

3.45 0.98 3.47 1.03 3.33 0.97 3.40 0.99 

3.61 0.95 3.65 0.97 3.36 1.01 3.51 0.99 

3.48 1.05 3.61 1.00 3.47 0.99 3.51 1.01 

3.50 0.97 3.53 1.03 3.33 0.98 3.43 0.99 

3.39 0.99 3.42 1.04 3.39 1.04 3.40 1.03 

3.56 0.95 3.50 0.99 3.34 1.00 3.44 0.99 

3.67 0.98 3.55 1.00 3.51 1.00 3.56 1.00 

3.52 0.85 3.53 0.87 3.40 0.85 3.46 0.83 
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ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวาบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก  ( X 1 = 3.52) 
โดยโรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได   
มากที่สุด ( X 1 = 3.67)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันทีเมื่อเสร็จ
งานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน ( X 1 = 3.61) และโรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออก
เผยแพรให ผูท่ีเกี่ยวของทราบ อยูในระดับนอยที่สุด ( X 1 = 3.39) 

 
สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับท่ีเปนจริงมาก  ( X 2 = 3.53) โดยโรงเรียนมีการ
ประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันทีเมื่อเสร็จงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน มากทีสุ่ด
( X 2 = 3.65)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของ ในการจัดกิจกรรมตางๆ  
มาประชุมสรุป เพ่ือประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ( X 2 = 3.61) และ
โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว  ออกเผยแพรให ผูท่ีเกี่ยวของทราบ   อยูในระดับนอยที่สุด               
( X 2 = 3.42) 

 
กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X 3 = 3.40) โดยโรงเรียนมี
การเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได มากที่สุด           
( X 3 = 3.51) รองลงมาคือโรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของ ในการจัดกิจกรรมตางๆ  
มาประชุมสรุป เพ่ือประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ( X 3 = 3.47) โรงเรียน
จัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง 
และโรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉล่ียเทากันคือ ( X 3 = 3.33) 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการประเมินผลงานสราง 

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับท่ีเปนจริงปานกลาง ( X t = 3.46) โดยโรงเรียนมี
การเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได มากที่สุด           
( X t = 3.56)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันทีเมื่อเสร็จงานระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน และโรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของ ในการจัด
กิจกรรมตางๆ  มาประชุมสรุป เพื่อประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มี
คาเฉล่ียเทากัน คือ ( X t = 3.51)  โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง และโรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออกเผยแพรให ผูที่
เกี่ยวของทราบ อยูในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( X t = 3.40) 
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การวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเกี่ยวกับบทบาททีค่าดหวังของผูบริหารในการบริหารงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 1    ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
ตารางที่  17   ผลการวิเคราะห คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง ท้ัง 6 ดาน 
 

                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่คาดหวัง                                       (n1 = 181)            (n2 = 242)           (n3 = 375)             (nt = 798) 
                                                                  X  1        S.D.          X 2        S.D.        X 3       S.D.             X t        S.D. 
 1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 
ของโรงเรียน 
3. การใหบริการชุมชน 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
6. การประเมินผลงานสรางความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
    รวมเฉลี่ย 
                                                                           
 
 

จากตารางที่ 17  สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังท้ัง 6  ดานของ 
ผูบริหารโรงเรียน  ไดดังตอไปนี้  
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวาบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร อยู
ในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 1 = 4.22)  โดยมีการคาดหวังดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียน มากที่สุด ( X 1 = 4.47)  รองลงมาคือ ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ( X 1 =4.29 ) และ
ดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 1 = 4.03) 

 
 
 

4.25 0.61 4.21 0.65 3.90 0.69 4.07 0.68 

4.47 0.58 4.40 0.61 4.05 0.69 4.25 0.67 

4.03 0.70 3.99 0.77 3.86 0.74 3.94 0.74 
4.11 0.68 4.10 0.72 3.95 0.74 4.03 0.72 
4.29 0.64 4.30 0.66 4.01 0.73 4.16 0.70 

4.19 0.70 4.18 0.75 3.96 0.75 4.08 0.74 

4.22 0.58 4.20 0.63 3.95 0.66 4.09 0.64 
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สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร อยูในระดับที่คาดหวังมาก              
( X 2 = 4.20)  โดยมีการคาดหวังดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน มากที่สุด         
( X 2 = 4.40 )  รองลงมาคือ ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ( X 2 = 4.30)  และดานการใหบริการ
ชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 2 =3.99 )  

 
กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร  อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 3 = 

3.95)  โดยมีการคาดหวังดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน มากที่สุด         ( X 3 = 
4.05)  รองลงมาคือ ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  ( X 3 =4.01 ) และดานการใหบริการชุมชน 
อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 =3.86 ) 

 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร อยูในระดับที่คาดหวังมาก    

( X t = 4.09) โดยดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน มากที่สุด ( X t =4.25 )  รองลงมา
คือ ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน        ( X t = 4.16)  และดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับ
นอยที่สุด ( X t =3.94 )  

 
เมื่อวิเคราะหขอมูลท่ีเปนรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังในแตละดาน ปรากฏผล

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  18 คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผนงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  

 
                              ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง              รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                            (n1 = 181)          (n2 = 242)          (n3 = 375)            (nt = 798) 
                                                                         X 1       S.D.        X 2       S.D.        X 3       S.D.           X t        S.D. 
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
1.1โรงเรียนมีการรวบรวม และวิเคราะหขอมูล 
เกี่ยวกับชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา  
สภาพเศรษฐกิจ และวิถีการดําเนินชีวิต                      
1.2โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม 
 วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชน 
1.3โรงเรียนมีการสํารวจความตองการของชุมชน 
เพ่ือเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน 
1.4โรงเรียนมีการเชิญผูปกครองนักเรียน  
ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนด 
โครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ 
ชุมชนในแผนงานของโรงเรียน 
1.5โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคม 
ประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับ 
โรงเรียนในการดําเนินงานดานสรางความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.6โรงเรียนมีการวางแผนการใชทรัพยากรในชุมชน 
เพ่ือประโยชนตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
1.7โรงเรียนมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ เขารวม 
ทํากิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชน 
1.8โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการทําแผนงาน/โครงการ 
สราง ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.9โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ 
ที่วางไว 
 
 
 
 

4.17 0.79 4.10 0.80 3.81 0.84 3.98 0.83 

4.02 0.83 4.02 0.85 3.84 0.86 3.93 0.85 

4.05 0.84 4.07 0.80 3.79 0.93 3.94 0.88 

4.28 0.73 4.28 0.75 4.01 0.94 4.15 0.85 

4.35 0.77 4.30 0.79 3.98 0.95 4.16 0.88 

4.21 0.78 4.21 0.80 3.98 0.93 4.10 0.87 

4.33 0.75 4.23 0.81 3.93 0.90 4.11 0.86 

4.27 0.77 4.24 0.86 3.87 0.95 4.07 0.91 

4.45 0.67 4.32 0.73 3.92 0.91 4.16 0.84 
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ตารางที่  18 (ตอ )คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผน
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
                              ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง              รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                            (n1 = 181)          (n2 = 242)          (n3 = 375)            (nt = 798) 
                                                                         X 1       S.D.        X 2       S.D.        X 3       S.D.           X t        S.D. 
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.10โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผล 
การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย    
   
 

จากตารางที่ 18  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผนงาน 
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังตอไปนี ้
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวัง ดานการ 
วางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 1 =4.25 ) โดย 
คาดหวังวา โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว มากที่สุด ( X 1 =4.45 ) รองลงมาคอื
โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว ( X 1 = 4.41) และ
โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด
( X 1 =4.02 ) 
 

สวนกลุมครูใหขอมูลวา  บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร  ดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 2 = 4.21) โดยมีการคาดหวังวา
โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว มากที่สุด           
( X 2 = 4.34 ) รองลงมาคือโรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว ( X 2 =4.32) , 
โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกามารวมกับโรงเรียน ใน
การดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน( X 2 =4.30)  และโรงเรียนมี
ผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชนอยูในระดับนอยที่สุด ( X 2 =4.02 ) 

        

4.41 0.69 4.34 0.75 3.90 0.94 4.15 0.87 

4.25 0.61 4.21 0.65 3.90 0.69 4.07 0.68 
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กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  ( X 3 = 3.90) โดยคาดหวังวา
โรงเรียนมีการเชิญผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนดโครงการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน มากที่สุด( X 3 =4.01 ) รองลงมาคือ
โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนใน
การดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และโรงเรียนมีการวางแผนการใช
ทรัพยากรในชุมชน เพ่ือประโยชนตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน มีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( X 3 = 3.98 ) 
และโรงเรียนมีการสํารวจความตองการของชุมชนเพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน อยูใน
ระดับนอยที่สุด ( X 3 =3.79 ) 

 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก ( X t = 4.07) โดยคาดหวังวา
โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนใน
การดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และโรงเรียนมีการดําเนินการตาม
แผนงาน/โครงการท่ีวางไว มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากัน คือ    ( X t =4.16 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการเชญิ
ผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนดโครงการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน และโรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว มีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( X t = 4.15)  และโรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการ
รวบรวม วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด ( X t =3.93 ) 
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ตารางที่  19    คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ บทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและเผยแพร 
                       เกียรติประวัตขิองโรงเรียน 

 
                             ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                           (n1 = 181)           (n2 = 242)          (n3 = 375)              (nt = 798) 
                                                                         X  1        S.D.        X 2         S.D.           X 3       S.D.            X t        S.D. 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
2.1โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน 
เพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความ 
ประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน 
2.2โรงเรียนมีการกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติ 
เพ่ือใหบรรลุและเปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว 
2.3โรงเรียนเผยแพรผลการปฎิบัติงานตามวิสัยทัศน
ที่ตั้งไวโดยมีหลักฐานชัดเจน 
2.4โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม ผลงานดานวิชาการ 
ของโรงเรียนไวอยางเปนระบบ 
2.5โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรผลงานที่ เปน
เกียรติประวัติในดานวิชาการใหผูปกครองไดรับ
ทราบ 
2.6โรงเรียนมีการสนับสนุนและสงเสริม
ความสามารถทางวิชาการใหกับครู นักเรียนและ
ชุมชน 
2.7โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 
ทางดานคุณธรรมแกชุมชน 
2.8โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากร 
ประกอบคุณงามความดี 
2.9โรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของนักเรียน
และบุคลากรในโรงเรียน 
2.10โรงเรียนมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการ
ปฏิบัติในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม 
2.11โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 
ทางดานกีฬาแกชุมชน เชน มีการประกาศเกียรติคุณผู
มีผลงานดีเดนดานกีฬาใหปรากฏแกชุมชน 
2.12โรงเรียนมีการเชิญชวนผูปกครองและชุมชน 
เขามามีสวนรวมในการจัดแขงขันกีฬา 
 

4.92 3.78 4.57 0.66 4.18 0.87 4.46 1.95 

4.53 0.65 4.45 0.71 4.02 0.96 4.27 0.86 

4.40 0.69 4.39 0.72 3.96 0.97 4.19 0.87 

4.38 0.70 4.41 0.76 4.03 0.94 4.22 0.86 

4.40 0.78 4.37 0.81 4.15 0.92 4.27 0.86 

4.43 0.73 4.39 0.75 4.08 0.96 4.25 0.86 

4.40 0.71 4.37 0.76 4.03 0.92 4.21 0.85 

4.55 0.58 4.53 0.73 4.15 0.90 4.36 0.81 

4.64 0.56 4.55 0.65 4.08 0.97 4.35 0.84 

4.53 0.62 4.51 0.70 4.19 0.91 4.36 0.81 

4.49 0.68 4.39 0.73 4.11 0.91 4.28 0.82 

4.29 0.80 4.24 0.82 3.99 1.81 4.14 1.38 
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ตารางที่  19  (ตอ ) คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ บทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและ

เผยแพรเกียรติประวัตขิองโรงเรียน 
 

                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่คาดหวัง                                          (n1 = 181)           (n2 = 242)            (n3 = 375)             (nt = 798) 
                                                                     X  1        S.D.        X 2        S.D.           X 3       S.D.            X t       S.D. 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
2.13โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม และจัดแสดง
หลักฐานหรือผลงานที่ เปนเกียรติประวัติของ
โรงเรียนในดานตางๆไวใหผูปกครอง หรือผูมา
เยือนไดชม 
2.14โรงเรียนมีการสรางและเผยแพร เกียรติ
ประวัติของโรงเรียนดานศิลปวัฒนธรรมแก
ชุมชน   
2.15โรงเรียนมีการจัดบุคลากรดานการ
ประชาสัมพันธประจําโรงเรียน 
2.16โรง เรียนมีก ารจัดทําปายประกาศแจ ง
ขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนไดรับทราบ 
2.17โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน 
2.18โรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อ
ช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้ง 
เปนอยางนอย 
2.19โรงเรียนมีการจัดทํา เอกสาร  สิ่ งพิมพ
เผยแพรไปยังผูปกครอง 
                                                                                                                              
 รวมเฉลี่ย 

 
จากตารางที่ 19   เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและ 

เผยแพรเกียรติประวัตขิองโรงเรียน ดังตอไปนี ้
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวัง ดานการสราง 

และเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 1 = 4.47)  โดยคาดหวังวา
โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติ
ของผูเรียนไวชัดเจน มากที่สุด ( X 1 = 4.92 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของ

4.49 0.68 4.39 0.75 4.03 0.92 4.24 0.85 

 
4.33 

 
0.67 

 
4.29 

 
0.76 

 
4.04 

 
0.91 

 
4.18 

 
0.83 

 
4.47 

 
0.62  

 
4.39 

 
0.82 

 
4.03 

 
0.91 

 
4.24 

 
0.85 

4.39 0.70 4.30 0.85 3.99 0.96 4.18 0.89 

4.25 0.71 4.22 0.82 3.83 0.98 4.04 0.90 
4.59 0.56 4.55 0.71 4.08 0.92 4.34 0.83 

 
4.54 

 
0.61 

 
4.45 

 
0.75 

 
4.08 

 
0.96 

 
4.30 

 
0.85 

        
4.47 0.58 4.40 0.61 4.05 0.69 4.25 0.67 
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นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน ( X 1 = 4.64 ) และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน อยูในระดับ
นอยที่สุด    ( X 1 = 4.25 ) 
 

สวนกลุมครใูหขอมูลวา บทบาททีค่าดหวังของผูบริหาร ดานการสรางและเผยแพร 
เกียรติประวัตขิองโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 2 = 4.40 ) โดยคาดหวังวา โรงเรียนมกีาร
กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรยีนเพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤตขิองผูเรียนไว
ชัดเจน มากที่สุด( X 2 = 4.57 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประกาศคณุงามความดีของนกัเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียน และโรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ป
ละ 2 ครั้งเปนอยางนอย  มีคาเฉล่ียเทากันคือ  ( X 2 = 4.55 ) และโรงเรียนมกีารออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน
อยูในระดับนอยที่สุด ( X 2 = 4.22 ) 

 
กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาททีค่าดหวังของผูบริหารดานการสรางและเผยแพร 

เกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  ( X 3 =  4.05) โดยมีการคาดหวังวาโรงเรียนมี
ผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม มากที่สุด           
( X 3 = 4.19)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะ
นิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน  ( X 3 = 4.18 ) และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน
อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 = 3.83) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการสรางและเผยแพร
เกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X t = 4.25 ) โดยคาดหวังวา โรงเรียนมีการ
กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไว
ชัดเจน มากที่สุด( X t = 4.46)  รองลงมาคือโรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบคุณ
งามความดี และโรงเรียนมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติในการปลูกฝงคุณธรรมและ
จริยธรรม มีคาเฉล่ียเทากันคือ ( X t = 4.36 ) และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน อยูในระดับนอย
ท่ีสุด ( X t =  4.04) 
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ตารางที่ 20  คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบรกิารชุมชน 
 

                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่คาดหวัง                                           (n1 = 181)           (n2 = 242)          (n3 = 375)            (nt = 798) 
                                                                        X 1          S.D.        X 2        S.D.       X 3        S.D.         X t        S.D. 
3. การใหบริการชุมชน 
3.1โรงเรียนมีการบริการขาวสารแกชุมชนอยาง 
ตอเนื่อง 
3.2โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการขาวสาร 
แกชุมชน 
3.3โรงเรียนมีการบริการอบรมใหความรูดาน 
สงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน 
3.4โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดานสงเสริม 
สุขภาพอนามัยแกชุมชน 
3.5โรงเรียนมีการใหความรูดานการสงเสริมอาชีพ 
แกชุมชน 
3.6โรงเรียนมีการใหบริการโดยจัดกิจกรรมเพ่ือ 
เสริมสรางและพัฒนาทักษะดานอาชีพแกชุมชน 
3.7โรงเรียนมีการใหบริการจัดกิจกรรมดาน 
นันทนาการแกชุมชน 
3.8โรงเรียนมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัด 
กิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน 
3.9โรงเรียนไดจัดสงบุคลากรมาชวยเหลือชุมชน 
ในการจัดกิจกรรมดานนันทนาการ 
3.10โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และ 
วัสดุครุภัณฑแกชุมชน 
3.11โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวย 
ความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการ 
ดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ 
3.12โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมบริเวณ 
โรงเรียนใหสามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน 
3.13โรงเรียนมีการใหบริการหองสมุดแกชุมชน 
3.14โรงเรียนมีการจัดพิมพเอกสารเผยแพรความรู 
ทางวิชาการแกชุมชน 
 
 
 
 

4.23 0.76 4.20 0.83 3.91 0.95 4.07 0.89 

4.16 0.83 4.15 0.85 3.86 0.97 4.02 0.91 

4.03 0.84 3.97 0.96 3.86 0.97 3.93 0.94 

4.03 0.81 3.97 0.92 3.90 0.94 3.95 0.91 

3.95 0.85 3.90 0.95 3.82 0.99 3.87 0.95 

3.91 0.86 3.90 0.95 3.88 0.90 3.89 0.91 

3.94 0.87 3.89 0.95 3.77 1.01 3.85 0.96 

3.88 0.93 3.87 0.95 3.86 0.92 3.87 0.93 

3.92 0.89 3.95 0.93 3.84 0.93 3.89 0.92 

4.38 0.72 4.24 0.82 3.87 0.99 4.10 0.91 

4.41 0.71 4.26 0.80 3.93 0.91 4.14 0.86 

4.28 0.81 4.10 0.93 4.00 0.88 4.10 0.89 

4.01 0.96 3.88 0.98 3.78 1.00 3.86 0.99 
3.96 0.92 3.90 0.94 3.90 0.96 3.91 0.94 
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ตารางที่  20  (ตอ)คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบรกิารชุมชน 
 

                          ผูบริหาร                  คร ู                 ผูปกครอง             รวม 
บทบาทที่คาดหวัง                                       (n1 = 181)            (n2 = 242)          (n3 = 375)           (nt = 798) 
                                                                   X 1         S.D.        X  2       S.D.        X 3       S.D.          X t      S.D. 
3. การใหบริการชุมชน 
3.15โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร 
ความรูดานกฎหมาย การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกชุมชน 
3.16โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดาน 
วิชาการแกชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
3.17โรงเรียนมีการจัดทําแนวปฏิบัติการ
ใหบริการดานตางๆแกชุมชนอยางเปนระบบ 
3.18โรงเรียนมีการรวมมือกับหนวยงาน 
ราชการอื่นๆ เพ่ือใหบริการทางวิชาการและ 
การฝกอบรมแกชุมชน 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย                                                             
 
  

จากตารางที่ 20 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ บทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบริการ
ชุมชน ดังตอไปนี้ 

 
ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังดานการให 

บริการชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 1 =  4.03) โดยมีการคาดหวังวาโรงเรียนมีบุคลากรคอยดแูล 
และชวยอํานวยความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ 
มากที่สุด  ( X 1 = 4.41 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑแก
ชุมชน ( X 1 = 4.38 )  และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย การปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด ( X 1 =3.76 ) 
 
 
 
 

        
3.76 0.98 3.88 1.00 3.83 1.00 3.83 0.99 

3.81 0.92 3.91 0.92 3.85 0.98 3.86 0.95 

3.89 0.87 3.92 0.93 3.83 0.97 3.87 0.94 

4.01 0.87 4.02 0.91 3.94 0.94 3.98 0.91 

        

4.03 0.70 3.99 0.77 3.86 0.74 3.94 0.74 
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สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับ 
ท่ีคาดหวังมาก  ( X 2 = 3.99 ) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ มากที่สุด( X 2 =  4.26) 
รองลงมาคือ โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑแกชุมชน ( X 2 = 4.24 ) และ
โรงเรียนมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด   
( X 2 = 3.87 ) 
 

กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการใหบริการชุมชน อยูใน 
ระดับที่คาดหวังมาก  ( X 3 = 3.86) โดยคาดหวังวาโรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมบริเวณ 
โรงเรียนใหสามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน มากที่สุด ( X 3 = 4.00 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการรวมมือ
กับหนวยงานราชการอื่นๆ เพ่ือใหบริการทางวิชาการและการฝกอบรมแกชุมชน ( X 3 = 3.94 ) โรงเรียน
มีบุคลากรคอยดูแลและชวยอํานวยความสะดวกใหกับชุมชน ในการมาขอใชบริการดานอาคาร สถานที่
และวัสดุ ครุภัณฑ ( X 3 =3.93 ) และโรงเรียนมีการใหบริการจัดกิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน อยู
ในระดับนอยท่ีสุด ( X 3 =3.77 ) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการใหบริการชุมชน อยูใน 
ระดับท่ีคาดหวังมาก ( X t = 3.94) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ มากที่สุด          
( X t = 4.14 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑแกชุมชน และ
โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมบริเวณโรงเรียนใหสามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน  มีคาเฉล่ีย
เทากัน คือ ( X t =4.10 ) และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย การปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน อยูในระดับ  นอยที่สุด ( X t = 3.83 ) 
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ตารางที่  21   คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชน 

 
                              ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                             (n1 = 181)         (n2 = 242)          (n3 = 375)           (nt = 798) 
                                                                           X 1         S.D.       X 2        S.D.       X  3      S.D.          X t        S.D. 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
4.1โรงเรียนไดใหความรวมมือกับหนวยงานทั้ง 
ภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาชุมชนเชน 
 การจัดกิจกรรมเพ่ือยกระดับความรู และ 
ความสามารถในการประกอบอาชีพของคน 
ในชุมชน 
4.2โรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ 
ไปเผยแพรใหแกชุมชนในทองถิ่น 
4.3โรงเรียนมีการสงบุคลากรไปเผยแพรความรู 
ดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแกชุมชน 
4.4โรงเรียนมีการใชบริการสื่อมวลชน  ชวยในการ
ประชาสัมพันธ กิจกรรมการพัฒนาชุมชน 
4.5โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพ่ือ 
พัฒนาทองถิ่น 
4.6โรงเรียนเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดหรือให 
ความรวมมือในสิ่งที่ชุมชนขอมาอยูเสมอ 
4.7โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ 
ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ 
4.8โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชน ในการพัฒนา 
รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมภายใน 
ทองถิ่น 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย    
    
 
  

จากตารางที่ 21  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง ดานการมีสวนรวมใน
การพัฒนาชุมชน ดังตอไปนี ้

 
 

4.03 0.83 4.07 0.89 3.98 0.88 4.02 0.87 

3.89 0.84 3.95 0.90 3.94 0.95 3.93 0.91 

3.98 0.87 3.95 0.91 3.84 0.96 3.91 0.92 

3.87 0.93 3.85 0.91 3.87 0.96 3.86 0.94 

4.01 0.86 4.00 0.89 3.97 0.93 3.94 0.90 

4.28 0.76 4.26 0.84 3.96 0.89 4.12 0.86 

4.41 0.71 4.39 0.77 4.11 0.92 4.26 0.84 

4.45 0.74 4.38 0.79 4.03 0.89 4.23 0.85 

4.11 0.68 4.10 0.72 3.95 0.74 4.03 0.72 
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ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังดานการมีสวน 
รวมในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 1 = 4.11) โดยมีการคาดหวังวาโรงเรียนใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถ่ินมาก
ท่ีสุด ( X 1 = 4.45)  รองลงมาคือ โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวัน
สําคัญตางๆ ( X 1 = 4.41) และโรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรม
การพัฒนาชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด( X 1 = 3.87 ) 
 

สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 2 =4.10 ) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนท่ีชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ มากที่สุด ( X 2 =  4.39) รองลงมาคือ โรงเรียนใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษา และสืบทอดประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน 
( X 2 =4.38 ) และโรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชนชวยในการประชาสัมพันธ กิจกรรมการพัฒนา
ชุมชน  อยูในระดับนอยที่สุด ( X 2 = 3.85 ) 
 

กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการพัฒนา 
ชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก  ( X 3 =  3.95) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนท่ีชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ มากที่สุด ( X 3 = 4.11) รองลงมาคือโรงเรียนใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษา และสืบทอดประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน      
( X 3 =4.03)  และโรงเรียนมีการสงบุคลากรไปเผยแพรความรูดานการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
แกชุมชนอยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 =3.84 ) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการ 
พัฒนาชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  ( X t = 4.03 ) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนเขารวมกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆมากที่สุด ( X t = 4.26) รองลงมาคือ โรงเรียนให
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษา และสืบทอดประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน   
( X t =4.23 ) และโรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธ กิจกรรมการพัฒนา
ชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X t = 3.86 ) 
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ตารางที่  22    คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการ 
         สนับสนุนจากชุมชน 

 
                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                          (n1 = 181)            (n2 = 242)          (n3 = 375)           (nt = 798) 
                                                                     X  1        S.D.        X  2       S.D.        X 3       S.D.            X  t       S.D. 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.1 มีการจัดตั้งสมาคม หรือองคการชุมชน 
 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ของโรงเรียน 
5.2โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
ในการเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการ 
ของสมาคมตางๆที่จัดตั้งขึ้นภายใน 
สถานศึกษา 
5.3โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจาก 
สมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู 
 และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนิน 
กิจกรรมทางการศึกษา 
5.4โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดาน 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก 
ผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ 
5.5โรงเรียนไดรับความรวมมือจาก 
ผูปกครองในชุมชน มาเขารวมกิจกรรม 
ตางๆของโรงเรียนตามคําเชิญอยูเสมอ 
5.6โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
ในดานการสงบุคลากรของทองถิ่นที่มี 
ความรูความสามารถมาเปนวิทยากรฝก 
อบรมและใหความรูแกครูและนักเรียน 
5.7โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
ในดานการมอบวัตถุ สิ่งของเครื่องใชซึ่ง 
มีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรียญ หรือ 
เคร่ืองแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดง 
เปนนิทรรศการใหนักเรียนไดชม 
 
 
 

4.39 0.73 4.37 0.76 4.01 0.95 4.20 0.87 

4.39 0.70 4.36 0.75 4.05 0.90 4.22 0.83 

4.57 0.60 4.45 0.75 4.19 2.20 4.36 1.60 

4.39 0.68 4.38 0.77 4.00 0.91 4.21 0.85 

4.44 0.71 4.43 0.70 4.02 0.93 4.24 0.84 

4.30 0.76 4.30 0.79 4.01 0.92 4.17 0.86 

4.11 0.95 4.07 0.91 3.95 1.00 4.03 0.96 
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ตารางที่  22  (ตอ) คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน 

 
                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                          (n1 = 181)           (n2 = 242)          (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                                     X 1         S.D.        X 2        S.D.        X 3       S.D.            X  t       S.D. 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.8โรงเรียนไดรับความรวมมือจากชุมชน 
ในการจัดต้ังแหลงเรียนรู/สถานประกอบการ 
ขึ้นภายในทองถิ่นเพ่ือใหนักเรียนไดศึกษา 
คนควาและฝกปฏิบัติเพิ่มเติม  
5.9โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครอง 
ในการเขามาแกปญหาของนักเรียนรวมกับครู
อาจารย 
5.10โรงเรียนไดรับความชวยเหลือและการ
สนับสนุนดานแรงกาย หรือดานทุนทรัพยและ
วัสดุสิ่งของจากผูปกครองและชุมชนเปนอยาง
ดี 
5.11โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจาก 
ผูปกครองและชุมชนในการเปนตัวแทนจัด
กิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน 
จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรูที่
มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการศึกษาคนควา
ของนักเรียนและชุมชน 
5.12โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชน
ในดานการใหบริการดานความรูโดยเนน 
ภูมิปญญาทองถิ่น 
5.13โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชน
ในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ 
5.14โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชน
ในการใหขาวสาร/ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณ
ทะเลาะวิวาท/เด็กหนีเรียน/แหลงมั่วสุม ให
โรงเรียนไดรับทราบอยูเสมอ 
 
 
 
 

4.13 0.91 4.15 0.87 3.98 0.91 4.07 0.90 

4.33 0.83 4.36 0.79 4.01 0.93 4.19 0.88 

4.34 0.81 4.38 0.75 4.03 0.93 4.21 0.87 

4.39 0.78 4.52 1.99 4.09 0.94 4.29 1.33 

4.23 0.81 4.25 0.83 3.93 0.93 4.10 0.89 

4.13 0.84 4.14 0.89 3.89 0.96 4.02 0.92 

4.36 0.74 4.43 0.73 4.09 0.95 4.26 0.85 
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ตารางที่  22  (ตอ) คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน 

 
                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                       (n1 = 181)          (n2 = 242)          (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                                     X 1         S.D.        X 2        S.D.        X 3       S.D.            X  t       S.D. 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.15โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน
ในการใหบ ริการน้ํ าดื่ม /อาหารระหวางที่
โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษาในเขตชุมชน 
5.16 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน
ในการอํานวยความสะดวกดานอาคารสถานที่ 
ระหวางการจัดกิจกรรมของโรงเรียนใน 
เขตชุมชน 
              
                               รวมเฉลี่ย 
                                                                           
 
 

จากตารางที่ 22  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน ดังตอไปนี ้
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังดานการไดรับ 
การสนับสนุนจากชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 1 =4.29 ) โดยมีการคาดหวังวาโรงเรียนไดรับ
การสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนิน
กิจกรรมทางการศึกษา มากที่สุด  ( X 1 =4.57 ) รองลงมาคือ โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครอง
ในชุมชน มาเขารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียนตามคําเชิญอยูเสมอ ( X 1 = 4.44)  และโรงเรียนไดรับ
การสนับสนุนจากชุมชนในการใหบริการน้ําดื่ม/อาหารระหวางที่โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษาใน
เขตชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 1 =4.08 ) 
 
 
 

4.08 0.84 4.06 0.89 3.99 0.96 4.03 0.91 

4.13 0.83 4.18 0.82 3.97 0.93 4.07 0.88 

4.29 0.64 4.30 0.66 4.01 0.73 4.16 0.70 
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สวนกลุมครใูหขอมูลวา บทบาททีค่าดหวังของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุนจาก 
ชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  ( X 2 =4.30 ) โดยมกีารคาดหวังวา โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจาก 
ผูปกครองและชุมชนในการเปนตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสราง         
โรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรูท่ีมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียนและ
ชุมชน มากที่สุด ( X 2 = 4.52)  รองลงมาคือ โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคม
ผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา ( X 2 =4.45 ) และโรงเรยีน
ไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการใหบริการน้ําดื่ม/อาหารระหวางที่โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศน
ศึกษาในเขตชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 2 = 4.06) 
 

กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุนจาก
ชุมชน  อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 3 = 4.01) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจาก
สมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา 
มากที่สุด ( X 3 =4.19 )  รองลงมาคือ โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและชุมชนในการเปน
ตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรูท่ีมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียนและชุมชน  และโรงเรียนไดรับความ
ชวยเหลือจากชุมชนในการใหขาวสาร/ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณทะเลาะวิวาท/เด็กหนีเรียน/แหลงมั่วสุม 
ใหโรงเรียนไดรับทราบอยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากัน คือ  ( X 3 = 4.09) และโรงเรียนไดรับความชวยเหลือ
จากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 =3.89 ) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุน 
จากชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  ( X t =4.16 ) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนไดรับการสนับสนุน
จากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทาง
การศึกษา มากท่ีสุด ( X t =4.36) รองลงมาคือ โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและชุมชนใน
การเปนตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการ
เรียนรูท่ีมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียนและชุมชน ( X t = 4.29 ) และ
โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ อยูในระดับ
นอยที่สุด ( X t = 4.02) 
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ตารางที่  23   คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการประเมินผลงาน 
        สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                      (n1 = 181)            (n2 = 242)          (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                                   X  1        S.D.         X  2     S.D.           X  3      S.D.            X   t      S.D. 
6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
6.1โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัด
กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนอยางตอเนื่อง 
6.2โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวม 
กิจกรรมทันทีเม่ือเสร็จงานระหวางโรงเรียน 
กับผูปกครองในชุมชน 
6.3โรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวน 
เกี่ยวของ ในการจัดกิจกรรมตางๆ  มาประชุม
สรุป เพื่อประเมินผลงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
6.4โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผล
การประเมินงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน 
6.5โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออก 
เผยแพรให ผูที่เกี่ยวของทราบ 
6.6โรง เ รี ยนมีคณะกรรมก ารดํ า เนินการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนอยางชัดเจน 
6.7โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐาน 
การประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถ 
ตรวจสอบได 
 
            รวมเฉลี่ย                                                          
               
 

จากตารางที่ 23  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง ดานการประเมินผล 
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังตอไปนี้ 

4.20 0.82 4.19 0.81 3.89 0.93 4.05 0.89 

4.22 0.76 4.22 0.85 3.97 0.90 4.10 0.86 

4.19 0.82 4.18 0.82 3.96 0.93 4.08 0.88 

4.14 0.79 4.16 0.82 3.97 0.95 4.07 0.88 

4.15 0.79 4.14 0.84 3.99 0.92 4.07 0.87 

4.22 0.79 4.16 0.83 3.95 0.94 4.08 0.88 

4.25 0.74 4.23 0.85 4.04 0.92 4.14 0.87 

4.19 0.70 4.18 0.75 3.96 0.75 4.08 0.74 
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ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังดานการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก     ( X 1 =4.19 ) 
โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถ
ตรวจสอบได มากที่สุด ( X 1 = 4.25)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรม
ทันทีเมื่อเสร็จงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน และโรงเรียนมีคณะกรรมการดําเนินการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางชัดเจน  โดยมีคาเฉล่ียเทากันคือ            
( X 1 = 4.22) และโรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงาน สรุปผลการประเมินงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด( X 1 = 4.14 ) 

 
สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  ( X 2 = 4.18) โดยคาดหวังวา
โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได         
มากที่สุด  ( X 2 = 4.23)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันทีเมื่อเสร็จ
งานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน ( X 2 =4.22 ) และโรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออก
เผยแพรให ผูท่ีเกี่ยวของทราบ อยูในระดับนอยที่สุด ( X 2 =4.14 ) 

 
กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 3 = 3.96 ) โดยคาดหวังวา
โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได         
มากที่สุด   ( X 3 = 4.04)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออกเผยแพรให ผูท่ีเกี่ยวของ
ทราบ ( X 3 = 3.99)  และโรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 =3.89 ) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการประเมินผลงานสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X t =4.08 ) โดยคาดหวังวา 
โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได มาก
ท่ีสุด ( X t = 4.14)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันทีเมื่อเสร็จงาน
ระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน ( X t =4.10 )  และโรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัด
กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง อยูในระดับนอยที่สุด ( X t =4.05 ) 
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การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาททีค่าดหวัง ของผูบริหารในการบริหารงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 1    ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

 
ตารางที่  24  สรุปการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน 

       มาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาททีค่าดหวัง  ทั้ง 6 ดาน 
 

                                                        ท่ีเปนจริง                          ท่ีคาดหวัง                   
                  บทบาท                                                                        (n1 = 798)                           (n2= 798)                t                          
                                                                                                X 1               S.D.                   X  2             S.D                                                      
                                                                                                    
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชน 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
3. การใหบริการชุมชน 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชน 
    รวมเฉลี่ย 
      * P< .05 
                                                                      

จากตารางที่ 24  สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของ  บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ทั้ง 6 ดานของผูบริหาร  ไดคือ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ทั้ง 6 ดาน ของ

ผูบริหาร พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
เมื่อวิเคราะหขอมูลที่เปนรายละเอียดเกี่ยวกับการเปรียบเทยีบความแตกตางของ คาเฉล่ีย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง ของผูบริหารในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1    ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

3.52 0.70 4.07 0.68 21.52*      

3.75 0.69 4.25 0.67 19.60* 
3.22 0.81 3.94 0.74 23.56* 
3.40 0.79 4.03 0.72 21.47* 
3.53 0.76 4.16 0.70 21.81* 

3.46 0.83 4.08 0.74 20.89* 

3.48 0.67 4.09 0.64 24.10* 
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ตารางที่ 25      เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
          ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผนงานสราง 
          ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
                                                       ท่ีเปนจริง                          ท่ีคาดหวัง                   

บทบาท                                                                                      (n1 = 798)                           (n2= 798)                    t                       
                                                                                                  X 1               S.D.                X  2             S.D                                                       
                                                                                                    
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.1โรงเรียนมีการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับชุมชน  
เชนอาชีพ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ และวิถีการ ดําเนินชีวิต    
1.2โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะหและจัดระบบ 
ขอมูลของชุมชน 
1.3โรงเรียนมีการสํารวจความตองการของชุมชนเพ่ือเปนขอมูล 
ในการประกอบการวางแผน 
1.4โรงเรียนมีการเชิญผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และ 
ผูเกี่ยวของ มารวมกําหนดโครงการสรางความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน 
1.5โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ 
เชนสมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.6โรงเรียนมีการวางแผนการใชทรัพยากรในชุมชน  เ พ่ือ
ประโยชนตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
1.7โรงเรียนมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ เขารวมทํากิจกรรม
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.8โรงเรียนมีผู รับผิดชอบการทําแผนงาน/โครงการสราง 
ความสัมพันธระหวาง โรงเรียนกับชุมชน 
1.9โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว 
1.10.โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย      
 
    * P< .05 
 

3.31 0.92 3.98 0.83 18.99* 

3.26 0.91 3.93 0.85 19.55* 

3.22 0.98 3.94 0.88 19.16* 

3.71 0.96 4.15 0.85 12.51* 

3.78 0.95 4.16 0.88 11.11* 

3.47 0.93 4.10 0.87 17.68* 

3.55 0.93 4.11 0.86 16.55* 

3.57 0.97 4.07 0.91 14.42* 

3.65 0.96 4.16 0.84 14.79* 

3.70 0.89 4.15 0.87 13.21* 

3.52 0.70 4.07 0.68 21.52* 
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จากตารางที่ 25   เสนอผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกบัชุมชน ดังตอไปนี ้

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผน

งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่  26  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
        บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวตัิของ 
        โรงเรียน 

 
                                                          ท่ีเปนจริง                          ท่ีคาดหวัง                   

                          บทบาท                                                                   (n1 = 798)                         (n2= 798)                  t                        
                                                                                                      X 1               S.D.              X  2             S.D                                                                
                                                                                                    
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
2.1โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริม
คุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน 
2.2โรงเรียนมีการกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุและ
เปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว 
2.3โรงเรียนเผยแพรผลการปฎิบัติงานตามวิสัยทัศนที่ต้ังไว 
โดยมีหลักฐานชัดเจน 
2.4โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม ผลงานดานวิชาการของโรงเรียนไว
อยางเปนระบบ 
2.5โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรผลงานที่เปนเกียรติประวัติใน
ดานวิชาการใหผูปกครองไดรับทราบ 
2.6โรงเรียนมีการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถทาง 
วิชาการใหกับครู นักเรียนและชุมชน 
2.7โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทางดาน 
คุณธรรมแกชุมชน 
2.8โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบ 
คุณงามความดี 
2.9โรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของนักเรียนและ 
บุคลากรในโรงเรียน 
2.10โรงเรียนมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติ 
ในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม 
2.11โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทางดาน 
กีฬาแกชุมชน เชน มีการประกาศเกียรติคุณผูมีผลงานดีเดน 
ดานกีฬาใหปรากฏแกชุมชน 
2.12โรงเรียนมีการเชิญชวนผูปกครองและชุมชนเขามามี 
สวนรวมในการจัดแขงขันกีฬา 
 
 
 

4.02 0.90 4.46 1.95 6.18* 

3.78 0.90 4.27 0.86 14.07* 

3.68 0.92 4.19 0.87 14.58* 

3.69 0.91 4.22 0.86 15.16* 

3.73 0.94 4.27 0.86 15.50* 

3.72 0.91 4.25 0.86 15.08* 

3.63 0.93 4.21 0.85 16.87* 

3.97 1.69 4.36 0.81 6.35* 

3.97 0.95 4.35 0.84 10.53* 

3.91 0.95 4.36 0.81 13.61* 

3.80 0.97 4.28 0.82 14.18* 

3.51 1.09 4.14 1.38 11.77* 
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ตารางที่  26 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและเผยแพรเกียรต ิ
 ประวัตขิองโรงเรียน 

 
                                                      ท่ีเปนจริง                         ท่ีคาดหวัง                   

                           บทบาท                                                           (n1 = 798)                           (n2= 798)                    t                         
                                                                                                X 1               S.D.                   X  2             S.D                                                                 
                                                                                                    
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
2.13โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม และจัดแสดงหลักฐานหรือ 
ผลงานที่เปนเกียรติประวัติของโรงเรียนในดานตางๆไว 
ใหผูปกครอง หรือผูมาเยือนไดชม 
2.14โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน
ดานศิลปวัฒนธรรมแกชุมชน 
2.15โรงเรียนมีการจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธประจํา
โรงเรียน 
2.16โรงเรียนมีการจัดทําปายประกาศแจงขาวสารของโรงเรียน
ใหชุมชนไดรับทราบ 
2.17โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน 
2.18โรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพ่ือช้ีแจงการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 คร้ังเปนอยางนอย 
2.19โรงเรียนมีการจัดทําเอกสาร  ส่ิงพิมพ เผยแพรไปยัง
ผูปกครอง 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย    
  
* P< .05 

 
จากตารางที่ 26  เสนอผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง  ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและ

เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

     
3.73 1.04 4.24 0.85 14.31* 

3.58 0.96 4.18 0.83 17.37* 

3.77 0.95 4.24 0.85 13.77* 

3.56 0.96 4.18 0.89 17.31* 

3.35 1.02 4.04 0.90 18.76* 
4.10 1.70 4.34 0.83 4.02* 

3.87 0.99 4.30 0.85 12.45* 

3.75 0.69 4.25 0.67 19.60* 
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ตารางที่  27  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ   

          บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบริการชุมชน 
 

                                                      ท่ีเปนจริง                      ที่คาดหวงั                   
                         บทบาท                                                              (n1 = 798)                           (n2= 798)                  t                          
                                                                                                X 1               S.D.                   X  2             S.D                                                                  
                                                                                                    
3. การใหบริการชุมชน 
3.1โรงเรียนมีการบริการขาวสารแกชุมชนอยางตอเนื่อง 
3.2โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการขาวสารแกชุมชน 
3.3โรงเรียนมีการบริการอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพ 
อนามัยแกชุมชน 
3.4โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดานสงเสริมสุขภาพ 
อนามัยแกชุมชน 
3.5โรงเรียนมีการใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน 
3.6โรงเรียนมีการใหบริการโดยจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสราง 
และพัฒนาทักษะดานอาชีพแกชุมชน 
3.7โรงเรียนมีการใหบริการจัดกิจกรรมดานนันทนาการ 
แกชุมชน 
3.8โรงเรียนมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมดาน 
นันทนาการแกชุมชน 
3.9โรงเรียนไดจัดสงบุคลากรมาชวยเหลือชุมชนในการจัด 
กิจกรรมดานนันทนาการ 
3.10โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุ 
ครุภัณฑแกชุมชน 
3.11โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความสะดวก 
ใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และ 
วัสดุครุภัณฑ 
3.12โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมบริเวณโรงเรียน 
ใหสามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน 
3.13โรงเรียนมีการใหบริการหองสมุดแกชุมชน 
3.14โรงเรียนมีการจัดพิมพเอกสารเผยแพรความรูทางวิชาการ 
แกชุมชน 
3.15โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย  
การปกครองระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน 
 

3.40 0.95 4.07 0.89 18.47* 
3.31 0.96 4.02 0.91 19.67* 
3.20 1.04 3.93 0.94 19.06* 

3.22 1.47 3.95 0.91 13.73* 

3.10 1.49 3.87 0.95 13.81* 

3.13 1.82 3.89 0.91 11.56* 

3.08 1.04 3.85 0.96 19.64* 

3.10 1.04 3.87 0.93 19.03* 

3.14 1.24 3.89 0.92 16.20* 

3.56 1.05 4.10 0.91 14.96* 

3.69 1.46 4.14 0.86 8.65* 

3.47 1.03 4.10 0.89 17.57* 

3.16 1.11 3.86 0.99 17.10* 

3.09 1.01 3.91 0.94 21.39* 

2.96 1.06 3.83 0.99 20.83* 
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ตารางที่  27  (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบริการชุมชน 
 

                                                      ท่ีเปนจริง                            ท่ีคาดหวัง                   
                   บทบาท                                                                 (n1 = 798)                           (n2= 798)                    t                       
                                                                                                X 1               S.D.                   X  2             S.D                                                      
                                                                                                    
3. การใหบริการชุมชน 
3.16โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดานวิชาการแกชุมชน 
อยางสม่ําเสมอ 
3.17โรงเรียนมีการจัดทําแนวปฏิบัติการใหบริการดานตางๆ 
แกชุมชนอยางเปนระบบ 
3.18โรงเรียนมีการรวมมือกับหนวยงานราชการอื่นๆ เพ่ือให 
บริการทางวิชาการและการฝกอบรมแกชุมชน 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย     
  
* P< .05 
 

จากตารางที่ 27  เสนอผลการวิเคราะห ความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบริการชุมชน ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบริการ

ชุมชน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 

3.02 1.05 3.86 0.95 20.51* 

3.08 1.01 3.87 0.94 19.51* 

3.31 1.02 3.98 0.91 17.27* 

3.22 0.81 3.94 0.74 23.56* 
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ตารางที่  28    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
                        บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการมีสวนรวมในการพฒันาชุมชน 
 

                                                           ท่ีเปนจริง                      ท่ีคาดหวัง                   
                       บทบาท                                                                    (n1 = 798)                     (n2= 798)                  t                          
                                                                                                      X 1                 S.D.                X  2           S.D                                                               
                                                                                                    
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
4.1โรงเรียนไดใหความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการพัฒนาชุมชนเชน การจัดกิจกรรมเพื่อยกระดับ
ความรู และความสามารถในการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
4.2โรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆไปเผยแพร
ใหแกชุมชนในทองถิ่น 
4.3โรงเรียนมีการสงบุคลากรไปเผยแพรความรูดานการอนุรักษ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแกชุมชน 
4.4โร ง เ รี ย น มี ก า ร ใ ช บ ริ ก าร สื่ อ ม ว ล ชน  ช ว ย ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ กิจกรรมการพัฒนาชุมชน 
4.5โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 
4.6โรงเรียนเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดหรือใหความรวมมือใน
ส่ิงที่ชุมชนขอมาอยูเสมอ 
4.7โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้น
เนื่องในวันสําคัญตางๆ 
4.8โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและ
สืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถิ่น 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย     
   
* P< .05  
 

จากตารางที่ 28  เสนอผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวังดานการมีสวนรวม

ในการพัฒนาชุมชน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.29 1.03 4.02 0.87 19.09* 

3.10 1.04 3.93 0.91 21.64* 

3.20 1.03 3.91 0.92 17.95* 

3.10 1.04 3.86 0.94 19.01* 

3.26 1.04 3.94 0.90 17.65* 
3.60 1.00 4.12 0.86 15.01* 

3.86 0.99 4.26 0.84 11.67* 

3.81 1.00 4.23 0.85 11.98* 

3.40 0.79 4.03 0.72 21.47* 
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ตารางที่  29    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของ 

          บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการสนับสนนุจากชุมชน 
 

                                                        ท่ีเปนจริง                          ท่ีคาดหวัง                   
บทบาท                                                                                      (n1 = 798)                           (n2= 798)                    t                       
                                                                                                X 1               S.D.                   X  2             S.D                                                      
                                                                                                    
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.1 มีการจัดตั้งสมาคม หรือองคการชุมชน เพื่อสนับสนุน 
การดําเนินกิจกรรมตางๆของโรงเรียน 
5.2โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการเขามา 
มีสวนรวมเปนคณะกรรมการของสมาคมตางๆที่จัดตั้งขึ้น 
ภายในสถานศึกษา 
5.3โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา 
 สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการ 
ดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา 
5.4โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานความคิดเห็นและ 
ขอเสนอแนะจากผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ 
5.5โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครองในชุมชน  
มาเขารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียนตามคําเชิญอยูเสมอ 
5.6โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการสง 
บุคลากรของทองถิ่นที่มีความรูความสามารถมาเปนวิทยากร 
ฝกอบรมและใหความรูแกครูและนักเรียน 
5.7โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการมอบ
วัตถุ สิ่งของเครื่องใชซึ่งมีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรียญ 
หรือเคร่ืองแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการ
ใหนักเรียนไดชม 
5.8โรงเรียนไดรับความรวมมือจากชุมชนในการจัดตั้งแหลง
เรียนรู/สถานประกอบการขึ้นภายในทองถิ่นเพ่ือใหนักเรียน
ไดศึกษาคนควาและฝกปฏิบัติเพ่ิมเติม  
5.9โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครองในการเขามา 
แกปญหาของนักเรียนรวมกับครูอาจารย 
5.10โรงเรียนไดรับความชวยเหลือและการสนับสนุนดาน
แรงกาย หรือดานทุนทรัพยและวัสดุส่ิงของจากผูปกครอง
และชุมชนเปนอยางดี 
 

3.71 1.01 4.20 0.87 13.68* 

3.73 0.97 4.22 0.83 14.68* 

3.89 0.98 4.36 1.60 7.79* 

3.74 1.70 4.21 0.85 7.49* 

3.70 0.95 4.24 0.84 15.37* 

3.51 0.99 4.17 0.86 17.19* 

3.27 1.10 4.03 0.96 17.88* 

3.32 1.04 4.07 0.90 19.19* 

3.54 0.98 4.19 0.88 17.58* 

3.55 0.99 4.21 0.87 17.56* 
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ตารางที่  29 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการสนับสนนุจาก

ชุมชน 
 

                                                           ท่ีเปนจริง                        ท่ีคาดหวัง                   
                            บทบาท                                                             (n1 = 798)                           (n2= 798)                 t                          
                                                                                                     X 1               S.D.              X  2             S.D                                                      
                                                                                                    
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.11โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและชุมชน 
ในการเปนตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได นํามาพัฒนา 
อาคารเรียน จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรู 
ที่มีเทคโนโลยีทีท่ันสมัยสําหรับการศึกษาคนควาของ 
นักเรียนและชุมชน 
5.12โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการ 
ใหบริการดานความรูโดยเนนภูมิปญญาทองถิ่น 
5.13โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหา 
วัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ 
5.14โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในการใหขาวสาร/ 
ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณทะเลาะวิวาท/เด็กหนีเรียน/แหลงมั่วสุม 
 ใหโรงเรียนไดรับทราบอยูเสมอ 
5.15โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการใหบริการน้ํา
ด่ืม/อาหารระหวางที่โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษาในเขต
ชุมชน 
5.16โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการอํานวยความ 
สะดวกดานอาคารสถานที่ระหวางการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
ในเขตชุมชน 
                                                                                                                              
         รวมเฉลี่ย         
    
  * P< .05 

 
จากตารางที่ 29  เสนอผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ดังตอไปนี้ 
 

3.61 0.98 4.29 1.33 12.73* 

3.40 1.06 4.10 0.89 17.54* 

3.26 1.00 4.02 0.92 18.96* 

3.61 0.95 4.26 0.85 17.80* 

3.30 1.03 4.03 0.91 17.86* 

3.40 0.97 4.07 0.88 17.70* 

3.53 0.76 4.16 0.70 21.81* 
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เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวังดานการไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  
ตารางที่  30    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของ 

          บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ 
          ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
                                                      ท่ีเปนจริง                      ที่คาดหวงั                   

                           บทบาท                                                         (n1 = 798)                           (n2= 798)                    t                         
                                                                                                X 1               S.D.                   X  2             S.D                                                      
                                                                                                    
6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน 
6.1 โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง 
6.2โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันที 
เม่ือเสร็จงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน 
6.3โรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของ ในการ
จัดกิจกรรมตางๆ  มาประชุมสรุป เพื่อประเมินผลงานสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
6.4โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินงาน 
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
6.5โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออกเผยแพรให 
ผูที่เกี่ยวของทราบ 
6.6โรงเรียนมีคณะกรรมการดําเนินการประเมินผลงานสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางชัดเจน 
6.7โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยาง
เปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได 
 
    รวมเฉลี่ย    
  
                                                                           
* P< .05 

 
3.40 

 
0.99 

 
4.05 

 
0.89 

 
17.10* 

3.51 0.99 4.10 0.86 16.57* 

3.51 1.01 4.08 0.88 15.33* 

3.43 0.99 4.07 0.88 17.48* 

3.40 1.03 4.07 0.87 18.16* 

3.44 0.99 4.08 0.88 17.57* 

3.56 1.00 4.14 0.87 16.59* 

3.46 0.83 4.08 0.74 20.89* 
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จากตารางที่  30  เสนอผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวังดานดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1   

2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร ครูและผูปกครอง โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 11 แหง กลุมตัวอยางประกอบดวย
ผูบริหาร จํานวน 206 คน กลุมตัวอยางครู จํานวน 242 คน และกลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 375 คน 
รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 823 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ                
( Check list ) และแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating  scale ) 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย และไปรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง  
 4. การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS คํานวณหาคาทางสถิติ และนําเสนอการ
วิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบการบรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย 
  
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังผูบริหาร ครูและผูปกครอง โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 11 แหง จํานวน 823 คน ไดรับคืน 
803 ฉบับ แบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนําไปวิเคราะหทางสถิติไดมีจํานวน 798 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 96.96 ของแบบสอบถามทั้งหมด จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                 
 ผูบริหารโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง   มีอายุระหวาง 51-60  ป 
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี  มีระยะเวลาท่ีดํารงตําแหนงในการบริหาร  6-10 ป   มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษามากกวา 15 ป  และมีสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัว
ประชากร อยูนอกเขตพื้นที่บริการ   

ครูท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  51-60  ป  มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
อยูในระดับปริญญาตรี   มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา มากกวา 15 ป  และมีสถานที่อยู
อาศัยตามสํามะโนครัวประชากร อยูในเขตพื้นที่บริการ   

ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม   สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 41-50 ป   มีวุฒิ
การศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี และมีสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร อยูในเขต
พ้ืนท่ีบริการทั้งหมด โดยอยูในเขตบางซื่อ มากที่สุด รองลงมาอยูในเขตคลองเตย  และอยูในเขตวัฒนา 
นอยที่สุด  
 เมื่อพิจารณาภาพรวม โดยจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
และ เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร กลุมครู และ
กลุมผูปกครอง สวนใหญเปนเพศหญิง  
 ในการพิจารณาภาพรวมโดยจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50 ป 
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารมีอายุ 51-60 ป มากท่ีสุด  กลุมครู มีอายุ
ระหวาง 51-60 ป มากที่สุด  และกลุมผูปกครอง มีอายุระหวาง 41-50ป  มากที่สุด  
 ในการพิจารณาภาพรวมโดยจําแนกตามวฒุิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากที่สุด และเม่ือพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมี
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วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากที่สุด  กลุมครูมีวุฒกิารศกึษาระดับปรญิญาตรีหรือ
เทียบเทา มากที่สุด และกลุมผูปกครองมีวุฒกิารศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี มากที่สุด  

เมื่อพิจารณาภาพรวมจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษามากกวา 15 ป  และเมื่อพิจารณาเปน
รายกลุมพบวา ผูบริหารสวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษามากกวา 15 ป  และครูสวน
ใหญ มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา มากกวา 15 ป เชนเดียวกัน 

ในการพิจารณาภาพรวมจําแนกตามสถานที่อยูอาศัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
สถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากรอยูในเขตพื้นที่บริการ  และเมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา 
ผูบริหารสวนใหญมีสถานท่ีอยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากรอยูนอกเขตพื้นที่บริการ  ครูสวนใหญมี
สถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากรอยูในเขตพื้นที่บริการ และผูปกครองสวนใหญมีสถานที่อยู
อาศัยตามสํามะโนครัวประชากรอยูในเขตพื้นที่บริการ  

 
 
ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการ

บริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ตามกรอบแนวคิดเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
มัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษา (2539)  มี 6 ดาน ดังนี้ 

1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
 2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน                            
 3. การใหบริการชุมชน                                                                         
 4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน                                                     
 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน                                                               
 6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการ
บริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ไดดังนี้ 

 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง และผลการเปรียบเทียบ 

บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง ในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน และ
ชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1    ทั้ง 6 ดาน พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา บทบาทที่
ปฏิบัติจริงของผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง โดยดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวตัขิอง
โรงเรียน มีคาเฉล่ียมากที่สุด ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมครู ใหขอมูล
วา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก สวนกลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาท
ท่ีปฏิบัติจริงของผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทั้งกลุม
ผูบริหาร กลุมครู และกลุมผูปกครอง มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน คือ บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการ
สรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน มีคาเฉล่ียมากที่สุด และดานการใหบริการชุมชน มีคาเฉล่ีย
นอยที่สุด 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน

และชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1    ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน มีคาเฉล่ีย
มากที่สุด  ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร กลุมครู และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา 
บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยดานการสรางและเผยแพรเกยีรติ
ประวัติของโรงเรียน มีคาเฉล่ียมากที่สุด และดานการใหบริการชุมชน มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

 
ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง ในการบริหารงานดาน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียน และชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ในภาพรวมท้ัง  6 ดาน พบวา มีความแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



 

 

167

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง และผลการเปรียบเทียบ
บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1   ในแตละดาน ไดดังนี้ 

 
1.ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง  ให

ขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก    โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจาก
สมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน   สําหรับขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการสํารวจความตองการของ
ชุมชน เพ่ือเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารให
ขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูใน
ระดับที่เปนจริงมาก โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภท
ตางๆ เชน สมาคมศิษยเกามารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีน
กับชุมชน  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะห และจัดระบบ
ขอมูลของชุมชน  กลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก   โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคม ประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนใน
การดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และโรงเรียนมีผูรับผิดชอบการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว  สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ  โรงเรียนมีการ
สํารวจความตองการของชุมชน เพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน  และกลุมผูปกครองให
ขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ซ่ึงขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง
นักเรียน  ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนด โครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการสํารวจความตองการ
ของชุมชน เพ่ือเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน  
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เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวัง
ของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวัง
มาก   โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน
สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
และโรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว  ขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมี
ผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะห และจัดระบบขอมูลของชุมชน  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา 
กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/
โครงการท่ีวางไว  และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะห และ
จัดระบบขอมูลของชุมชน   กลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวางแผนงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก เชนกัน โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือโรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว  และขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือโรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะห และจัดระบบขอมูลของชุมชน 
และกลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก   โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเชิญ
ผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนดโครงการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการสํารวจความ
ตองการของชุมชน เพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน 

 
ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงาน

ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา  กรุงเทพมหานคร เขต 1    ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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               2. ดานการสรางและเผยแพรเกียรตปิระวัติของโรงเรียน 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 

ของโรงเรียน โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร
ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก   โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือโรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้ง เปน
อยางนอย   และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน  ในการพิจารณาเปนราย
กลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก   โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของ
โรงเรียนเพื่อสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน  ขอที่มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน   กลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร 
ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก   โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ โรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้ง เปน
อยางนอย  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน  และกลุมผูปกครองให
ขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน อยูใน
ระดับท่ีเปนจริงมาก เชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของ
นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน และโรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน ปละ 2 ครั้ง เปนอยางนอย  โดยขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียน
ชุมชน 
 

เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียน โดยภาพรวม  ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดาน
การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความ
ประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน ขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน  ในการ
พิจารณาเปนรายกลุม พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร, กลุมครู และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวาบทบาทที่
คาดหวัง ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  สําหรับกลุม
ผูบริหารและกลุมครู ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสราง
เสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
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โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน  สวนกลุมผูปกครอง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีผลงาน
หรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด 
คือ โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน 
 

ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงาน
ใงบเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  ระดับ .05 

 
3. ดานการใหบริการชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการใหบริการชุมชน โดยภาพรวม  

ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการใหบริการชุมชน  อยู
ในระดับที่คาดหวังมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ และมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม เพ่ือเผยแพรความรูดานกฏหมาย การปกครองระบอบประชาธิปไตยแก
ชุมชน    ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร , กลุมครู และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา
บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก   สําหรับกลุม
ผูบริหารและกลุมครู ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความสะดวก
ใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ   และในสวนของกลุม
ผูปกครอง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมบริเวณโรงเรียนใหสามารถ
เปนท่ีพักผอนแกชุมชน   สําหรับคาเฉล่ียต่ําสุด ในสวนของกลุมผูบริหาร คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม 
เพื่อเผยแพรความรูดานกฏหมาย การปกครองระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน   กลุมครู คือ โรงเรียนมี
การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน  และกลุมผูปกครอง คือ  โรงเรียนมี
การใหบริการจัดกิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน 
 

ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ดานการใหบริการชุมชน พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4. ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง   โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนเขารวม
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ  มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการใช
บริการส่ือมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนาชุมชน ในการพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร กลุมครู และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนเขารวม
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ   สวนคาเฉล่ียต่ําสุดของกลุมผูบริหาร 
คือ โรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ไปเผยแพรใหแกชุมชนในทองถ่ิน  สําหรับกลุมครู 
และกลุมผูปกครอง คือ โรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชนชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการ
พัฒนาชุมชน 
 

เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน    
โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชน   อยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนเขารวม
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ  คาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการใช
บริการส่ือมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนาชุมชน  ในการพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร กลุมครู และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังดานการมีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  สําหรับขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ของกลุมผูบริหาร  คือ
โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม
ภายในทองถ่ิน คาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมการพัฒนาชุมชน  สําหรับกลุมครูและกลุมผูปกครอง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนเขารวม
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ  คาเฉล่ียต่ําสุดของกลุมครู คือ โรงเรยีน
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มีการใชบริการส่ือมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนาชุมชน และกลุมผูปกครอง คือ  
โรงเรียนมีการสงบุคลากรไปเผยแพรความรู ดานการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแกชุมชน 
 

ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

5.  ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  
 
เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  

โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการไดรับ
การสนับสนุนจากชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนไดรับการ
สนับสนุนจาก สมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรม
ทางการศึกษา  คาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชน ในดานการจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ มาใชฝกปฏิบัติ  ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมครู ใหขอมูลวา 
บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก  ขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปน
อยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา  และคาเฉล่ียต่ําสุดที่เหมือนกัน คือ โรงเรียนไดรับความ
ชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ มาใชฝกปฏิบัติ  สวนกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา 
บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  อยูในระดับเปนจริงปานกลาง โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และ
ชุมชน เปนอยางดี ในดานการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนไดรับ
การสนับสนุนจากชุมชนในดานการมอบวัตถุ ส่ิงของเครื่องใช ซ่ึงมีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรีญ 
หรือ เครื่องแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการใหนักเรียนไดชม และ โรงเรียนไดรับ
ความรวมมือจากชุมชน ในการจัดตั้งแหลงเรียนรู/สถานประกอบการขึ้นภายในทองถ่ิน เพ่ือใหนักเรียน
ไดศึกษาคนควาและฝกปฏิบัติเพิ่มเติม 
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เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  
โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการไดรับ
การสนับสนุนจากชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนไดรับการ
สนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรม
ทางการศึกษา  ขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดาน การจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ มาใชปฏิบัติ  ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร  กลุมครู และกลุมผูปกครอง 
ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน อยูในระดับที่
คาดหวังมาก  สําหรับกลุมผูบริหาร และกลุมผูปกครอง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนไดรับการ
สนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรม
ทางการศึกษา และกลุมครู ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและ
ชุมชนในการเปนตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทํา
ศูนยการเรียนรูที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียนและชุมชน  สวนคาเฉล่ีย
ต่ําสุด ของกลุมผูบริหาร และกลุมครู คือ โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการใหบริการน้ํา
ดื่ม/ อาหารระหวางที่โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษา   สวนคาเฉล่ียต่ําสุดของผูปกครอง คือ โรงเรียน
ไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ มาใชฝกปฏิบัติ 
  

ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

6. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
                                                                           

เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของผูบริหารดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับท่ีเปน
จริงปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปน
ระบบ  และสามารถตรวจสอบได  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการ
จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง และโรงเรียนมีการนําผลงานที่
สรุปแลวออกเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบ  ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูล
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วาบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูใน
ระดับที่เปนจริงมาก  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไว
อยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได  ขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว
ออกเผยแพรใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ  กลุมครูใหขอมูลวา บทบาทท่ีปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับท่ีเปนจริงมาก   โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันทีเมื่อเสร็จงานระหวางโรงเรียน
กับผูปกครองในชุมชน  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการนําผลงานท่ีสรุปแลวออกเผยแพรให
ผูท่ีเกี่ยวของทราบ  สวนกลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  โดยขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถ
ตรวจสอบได  ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง และ โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผล
การประเมินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   

 
เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ 

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวัง
ของผูบริหารดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่
คาดหวังมาก  ซ่ึงขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปน
ระบบ  และสามารถตรวจสอบได มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนจัดใหมีการ
ประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง ในการ
พิจารณาเปนรายกลุม พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร กลุมครู และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่
คาดหวังดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวัง
มาก  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  
และสามารถตรวจสอบได  สําหรับคาเฉล่ียต่ําสุดของ กลุมผูบริหาร คือ โรงเรียนมีการจัดทํา
เอกสารรายงาน สรุปผลการประเมินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  กลุมครู คือ 
โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออกเผยแพรให ผูที่เกี่ยวของทราบ และกลุมผูปกครอง คือ โรงเรียน
จัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง 
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ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงาน 
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
  

ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงาน 
ความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานเขตหนาที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต1 อภิปรายผลไดดังนี้ 

 
1. ผลการศึกษา เปรียบเทียบบทบาทที่ปฎิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงาน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต1 โดยภาพรวม พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริง และ
บทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของผูบริหารมีความ
แตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของบทบาทที่คาดหวัง จะสูงกวาคาเฉล่ียของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ผูใหขอมูลทัง้
ท่ีเปน ผูบริหาร ครู และ ผูปกครองมีความคาดหวังตอบทบาทของผูบริหารสูงกวาบทบาทที่เห็นวา
ผูบริหารปฏิบัติไดจริง เชน ในดานการใหบริการชุมชน บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  X t   = 3.94  โดยผูบริหาร ครู และ ผูปกครองมีความคาดหวังเปนอยางมากในเรื่องการจัดให
มีบุคลากรคอยดูแลและชวยอํานวยความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่ 
และ วัสดุ คุรุภัณท แตในทางปฏิบัติจริง ผูใหขอมูลที่เปนกลุมผูปกครอง กลับมีความเห็นวาผูบริหาร
สามารถปฏิบัติไดในระดับปานกลางเทานั้น  ความแตกตางระหวางบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่
คาดหวัง ของผูบริหารที่คนพบในงานวิจัยนี้สอดคลองกับที่  สงวนศรี วิรัชชัย (2527:24)  กลาววา 
บทบาทที่คาดหวัง คือ รูปแบบของพฤติกรรมที่คนอ่ืนคาดหวังวา ผูที่อยูในตําแหนงจะถือปฏิบัติ ซ่ึง
บทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวังมักจะสอดคลองกับบทบาทที่กําหนด แตในบางครั้งบทบาทที่ ผูเกี่ยวของ 
คาดหวัง อาจจะไมตรงกับบทบาทที่กําหนดก็ได 
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2. ผลการศึกษา บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต1 ในแตละดาน จากการเรียงลําดับความคาดหวังที่มีคาเฉล่ียมากไปหา
นอยพบวา 

 
2.1 การสรางและการเผยแพรเกยีรติประวัติของโรงเรียน  
 
เมื่อพิจารณาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ในดานการสรางและการ 

เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  ในภาพรวม พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารตามขอรายการที่
กําหนด สวนใหญไดรับการปฏิบัติจริงในระดับมาก ยกเวนเรื่องการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชนเทานั้น ที่
ผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร ครู และ ผูปกครอง มีความคาดหวังกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
ผูบริหารอยูในระดับมาก แตในความเปนจริงกลับมีการปฏิบัติไดในระดับปานกลาง ขอคนพบนี้แสดง
ใหเห็นวา ผูบริหารใหความสําคัญตอบทบาทในดานนี้เปนอยางมาก ท้ังนี้อาจปนเพราะการสรางและ
การเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนทําใหโรงเรียนเปนที่รูจัก และถือเปนกลยุทธสําคัญที่ผูบริหารใช
ในการประชาสัมพันธขอมูลของโรงเรียน เพ่ือดึงดูดใหชุมชนสงบุตรหลานมาศึกษาเลาเรียนในโรงเรยีน
ของตน  อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียเปนรายขอของกลุมผูปกครอง พบวา กลุมผูปกครองมีความ
คาดหวังตอการปฏิบัติงานของผูบริหารอยูในระดับมาก ในเรื่องการกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติของ
โรงเรียน เพื่อใหบรรลุและเปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว , การเผยแพรผลการปฎิบัติงานของโรงเรียน 
ตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไวโดยมีหลักฐานชัดเจน, การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทางดานคุณธรรมของ
โรงเรียนแกชุมชน , การเชิญชวนผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดแขงขันกีฬาของ
โรงเรียน, การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติดานศิลปวัฒนธรรมของโรงเรียนแกชุมชน, การจัด
บุคลากรดานการประชาสัมพันธประจําโรงเรียน, การจัดทําปายประกาศแจงขาวสารของโรงเรียนให
ชุมชนไดรับทราบ และการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน   แตผูบริหารกลับปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  
ดังนั้น ผูบริหารจึงควรทบทวน และปรับปรุงบทบาทที่ปฏิบัติจริงในเรื่องดังกลาว  นอกจากนี้ผูบริหาร
ควรยึดเกณฑมาตรฐานของกรมสามัญศึกษาดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรยีนไวเปน
แนวทาง ในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ซ่ึงประกอบไปดวย  การกําหนด
อุดมการณเพื่อสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติ, การสรางเกียรติประวัติทางดาน
วิชาการ, การสรางเกียรติประวัติทางดานจริยธรรมและคุณธรรม,การสรางเกียรติประวัติทางดานกีฬา 
และการรวบรวมและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  ซ่ึงจากผลการวิจัยนี้ พบวา ผูบริหารมุงเนนใน
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การปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาวทุกเรื่อง  เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียรายขอของบทบาทที่ปฏิบัติจริงและ
บทบาทที่คาดหวัง  พบวา ในทัศนะของผูบริหารและครู  เรื่องที่มีความคาดหวังอยูในระดับมากทีสุ่ด คอื
การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสงเสริมคุณธรรมลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไว
ชัดเจน, การจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียนปละ 2 ครั้งเปนอยาง
นอย, การสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบคุณงามความดี  รวมถึงการประกาศคุณงามความดี
ของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน และการมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติในการ
ปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม แตบทบาทที่ปฏิบัติจริงไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แตในทัศนะของ
ผูปกครอง  บทบาทที่คาดหวังในเรื่องดังกลาวกลับสอดคลองกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง  ขอคนพบเกีย่วกบั 
การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียน, 
การสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบคุณงามความดี , การประกาศคุณงามความดีของนักเรียน
และบุคลากรในโรงเรียน และการมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติในการปลูกฝง
คุณธรรมและจริยธรรมนั้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภูวนาท คงแกว (2539)  ที่พบวา โรงเรียนสราง
และเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนดานคุณธรรม จริยธรรม  แนวทางการดําเนินการที่กลาวมานี้ 
นับเปนการเปดประตูสูภายนอกใหชุมชนทราบวาโรงเรียนมีกิจกรรมอะไรบาง จัดเปนกลยุทธในการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนสูชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิไล ตั้งจิตสมคิด (2528 : 104-109) ที่
กลาววา การประชาสัมพันธโรงเรียนเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนตอการสรางความรวมมือระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน อยางไรก็ตาม ผูบริหารพึงตระหนักถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได  ตามที่ 
ปรีชา คัมภีรปกรณ และดิลก พัฒนพิชัยโชติ (2527: 783-785) ไดกลาวไวหลายประเด็น และหนึ่งใน
ประเด็นสําคัญเหลานั้นคือ โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธท่ีดีตอชุมชน ทําใหประชาชนไมทราบถึง
บทบาทความสําคัญ สิทธิหนาที่ของตนที่จะพึงมีตอโรงเรียน รวมท้ังไมทราบนโยบาย วิธีดําเนินการ
จัดการศึกษา ตลอดจนแผนงานและกิจกรรมตางๆท่ีโรงเรียนกําหนดขึ้น ทําใหโรงเรียนขาดความ
รวมมือและเอาใจใสจากชุมชน  ดวยเหตุนี้การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนจึงเปนเรื่อง
สําคัญท่ีผูบริหารตองใชกลวิธีการประชาสัมพันธและการเขาถึงชุมชน เพ่ือที่จะเผยแพรเกียรติประวัติ
ของโรงเรียนในดานตางๆไปสูชุมชน  เพื่อใหชุมชนไดรับทราบถึงผลงานและพรอมที่จะใหการ
สนับสนุนและสงเสริมโรงเรียนในการทํากิจกรรมตางๆ ตอไป  แตเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียเปนรายขอของ
กลุมผูปกครอง ในเรื่องการกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุและเปนไปตามวิสัยทัศนของ
โรงเรียนท่ีตั้งไว , การเผยแพรผลการปฎิบัติงานตามวิสัยทัศนที่ตั้งไวโดยมีหลักฐานชัดเจน, การสราง
และเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนดานคุณธรรมแกชุมชน, การเชิญชวนผูปกครองและชุมชนเขามา
มีสวนรวมในการจัดแขงขันกีฬาของโรงเรียน, การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติดานศิลปวัฒนธรรม
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ของโรงเรียนแกชุมชน, การจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธประจําโรงเรียน, การจัดทําปายประกาศ
แจงขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนไดรับทราบ และการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน   พบวา ผูปกครองมี
ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในเรื่องดังกลาวของผูบริหารอยูในระดับมาก แตในความเปนจริง
ผูบริหารกลับสามารถปฏิบัติงานในเรื่องเหลานี้ไดในระดับปานกลาง  ดังนั้น ผูบริหารจึงควรให
ความสําคัญกับปญหาดานนี้ โดยอาจมีการทบทวนและหาสาเหตุที่ทําใหผูปกครองมองการทํางานของ
ตนวา  อยูในระดับปานกลางและไมเปนไปตามที่คาดหวังไว   ในการนี้ ผูบริหารอาจพิจารณา
ขอเสนอแนะของ สุภรณ ศรีพหล และ กลา  ทองขาว ( 2540: 329-330) ที่เสนอแนะใหมีการจัดทํา
ขาวสารในรูปของวารสารเผยแพรกิจกรรมของโรงเรียนแกชุมชน, การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ประเพณี เพื่อฟนฟู รักษา และการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินขึ้นภายในโรงเรียน โดยควรมีการ
ผลักดันและสนับสนุนใหชุมชนรวมมือชวยเหลือมากท่ีสุด และการจัดใหมีนิทรรศการแสดงผลงานของ
โรงเรียนและนักเรียน เปนตน นอกจากนี้ ผูบริหารควรตระหนักและใหความสําคัญตอการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน ดังที่ สุรพันธ  ยันตทอง (2526:318-319) ไดเสนอแนะแนวทางในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดวยวิธีการนําโรงเรียนออกสูชุมชน ซ่ึงสามารถทําไดหลาย
รูปแบบ เชน โรงเรียนควรสรางความเชื่อถือและความมั่นใจ ตลอดจนความนิยมในโรงเรียนใหเกิดขึ้น
ในหมูประชาชน, เสนอรายงานใหประชาชนทราบเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆของโรงเรียน และแกไข 
คล่ีคลายขอของใจหรือส่ิงที่ทําใหเกิดการเขาใจผิด  ส่ิงเหลานี้จะชวยใหชุมชนมองโรงเรียนใน
ภาพลักษณที่ดี  มีความเขาใจและเห็นใจโรงเรียน อีกทั้งมองครูและนักเรียนดวยความเชื่อถือ นิยมและ
ยกยอง ดังนั้นเมื่อผูบริหารใชนโยบายดําเนินการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน โดย
วิธีการที่หลากหลาย เชน  จัดทําวารสารเพื่อเผยแพรขาวสารของโรงเรียนสูผูปกครอง ,เชิญชวน
ผูปกครองเขารวมชมงานนิทรรศการแสดงผลงานของนักเรียนหรือรวมกิจกรรมอ่ืนๆท่ีโรงเรียนจัดขึ้น
ตามความเหมาะสม และผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพสูสังคม ยอมสงผลใหชุมชนยอมรับและพรอมท่ีจะให
ความชวยเหลือในโครงการตางๆที่โรงเรียนขอความรวมมือ ทําใหโรงเรียนสามารถพัฒนาอยางรวดเร็ว
และตอเนื่อง สะทอนภาพลักษณของโรงเรียนที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน เปนท่ีสนใจและยอมรับของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน 
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2.2 การไดรับการสนบัสนนุจากชุมชน 
 
จากผลการวิจัย  บทบาทที่คาดหวัง และบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการไดรับการสนับสนุนจาก 

ชุมชนของผูบริหารมีความแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
ผูบริหารสวนใหญจะเปนไปตามที่คาดหวังไว ยกเวนบางเรื่องที่มีการปฏิบัติไดในระดับปานกลาง คือ
การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการมอบวัตถุ ส่ิงของเครื่องใชซ่ึงมีคุณคาแกการศึกษา เชน 
เงินเหรียญ หรือเครื่องแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการใหนักเรียนไดชม, การไดรับ
ความรวมมือจากชุมชนในการจัดตั้งแหลงเรียนรู/สถานประกอบการขึ้นภายในทองถ่ินเพื่อใหนักเรียน
ไดศึกษาคนควาและฝกปฏิบัติเพิ่มเติม ,การไดรับความชวยเหลือจากชุมชนท้ังในดานการใหบริการดาน
ความรูโดยเนนภูมิปญญาทองถ่ิน และการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ, การไดรับการสนับสนุน
จากชุมชนในการใหบริการน้ําดื่ม/อาหาร ระหวางท่ีโรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษาในเขตชุมชน และ
การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการอํานวยความสะดวกดานอาคารสถานที่ระหวางการจัด
กิจกรรมของโรงเรียนในเขตชุมชน   และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุมตัวอยางผูใหขอมูล กลุมผูบริหาร
และกลุมครู มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน วา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารเปนไปตาม
บทบาทที่คาดหวังไว ในเรื่องของการจัดตั้งสมาคม หรือองคการชุมชน เพ่ือสนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมตางๆของโรงเรียน , การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการเขามามีสวนรวมเปน
คณะกรรมการของสมาคมตางๆที่จัดตั้งขึ้นภายในสถานศึกษา , การไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จากผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ ,การไดรับความรวมมือจากผูปกครองในชุมชน ในการเขารวม
กิจกรรมตางๆของโรงเรียนตามคําเชิญอยูเสมอ, การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการสง
บุคลากรของทองถ่ินที่มีความรูความสามารถมาเปนวิทยากรฝกอบรมและใหความรูแกครูและนักเรียน, 
การไดรับความรวมมือจากผูปกครองในการเขามาแกปญหาของนักเรียนรวมกับครูอาจารย, การไดรับ
ความชวยเหลือและการสนับสนุนดานแรงกาย หรือดานทุนทรัพยและวัสดุส่ิงของจากผูปกครองและ
ชุมชนเปนอยางดี และการไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในการใหขาวสาร/ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณ
ทะเลาะวิวาท/เด็กหนีเรียน/แหลงมั่วสุม ใหโรงเรียนไดรับทราบอยูเสมอ  ในขณะที่ผูปกครองมีความ
คิดเห็นท่ีแตกตางไปจากกลุมผูบริหารและกลุมครู โดยมีความเห็นวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร
ในเรื่องดังกลาว อยูในระดับปานกลาง  มีเพียงเรื่องการไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการอํานวย
ความสะดวกดานอาคารสถานที่ระหวางการจัดกิจกรรมของโรงเรียนในเขตชุมชนเทานั้น ที่กลุม
ผูบริหารและกลุมผูปกครอง มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยทั้งกลุมผูบริหารและกลุม
ผูปกครอง มีความเห็นวา  บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารในเรื่องดังกลาว อยูในระดับปานกลาง และ
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ไมเปนไปตามที่คาดหวังไว  เมื่อนําบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร  มา
เปรียบเทียบในภาพรวมเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมาก โดยคาความแตกตางระหวาง
บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชนอยูในระดับมาก
เปนอันดับที่สอง  รองจากการใหบริการชุมชน  เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของบทบาทที่คาดหวังที่อยูใน
ระดับมากที่สุด พบวา ผูบริหารคาดหวังมากที่สุด ในเรื่องการไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา 
สมาคมผูปกครองและครู และชุมชนในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา  สวนครูคาดหวังมากที่สุด ใน
เรื่องการไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและชุมชนในการเปนตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได เพื่อ
นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรูที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับ
การศึกษาคนควาของนักเรียนและชุมชน แตในความเปนจริง ผูบริหารกลับไมสามารถปฏิบัติไดมาก
ตามที่คาดหวังไว  และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียโดยภาพรวมของการเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและ
บทบาทที่ปฏิบัติจริง พบวา เรื่องที่มีความแตกตางกันมากที่สุดอยางชัดเจน คือ การไดรับความรวมมือ
จากชุมชนในการจัดตั้งแหลงเรียนรู สถานประกอบการขึ้นภายในทองถ่ิน เพื่อใหนักเรียนศึกษาคนควา
และฝกปฏิบัติเพิ่มเติม , การไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝก
ปฏิบัติ และ การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการมอบวัตถุ ส่ิงของเครื่องใชซ่ึงมีคุณคาแก
การศึกษา เชน เงินเหรียญ หรือเครื่องแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการใหนักเรียนได
ชม  โดยบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ในเรื่องดังกลาวอยูในระดับมาก แตกลับมีการปฏิบัติจริงใน
ระดับปานกลางเทานั้น  ขอคนพบนี้มีความสอดคลองกับ รายงานการวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา ของกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษาป 
พ.ศ. 2543   ซ่ึงพบวา ชุมชนเขามามีสวนรวมนอยทุกกิจกรรม ทั้งๆที่มีความตองการเขามามีสวนรวม
มาก  และงานวิจัยของ สมศักดิ์ มัจฉาวิทยากุล (2546) ท่ีมีการนําเสนอสภาพปจจุบันของปญหาที่เกิด
จากการขาดการมีสวนรวมระหวางชุมชนกับสถาบันการศึกษาในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีขอ
คนพบท่ีสําคัญ ไดแก ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนไมดีเทาท่ีควร, ชุมชนยังขาดความรู
ความสามารถ, ชุมชนไมเห็นความสําคัญในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา,การไมเขาใจในบทบาท
ของผูปกครองในการจัดการศึกษา,ปญหาดานเศรษฐกิจ, การไมกลาแสดงความคิดเห็น, เวลาที่จะ
เสียสละใหกับสถานศึกษามีไมพอ และการไมเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร
การศึกษา ท้ังนี้ขอคนพบดังกลาว อาจเปนผลมาจากอุปสรรคและขอจํากัดในดานตางๆของชุมชน ซ่ึง
สะทอนใหเห็นในงานวิจัยของ  ธรรมนงค  ดิ้นทอง (2546) ที่พบวา ปญหาการดําเนินงานที่เปน
อุปสรรคสําคัญของโรงเรียน คือ ชุมชนสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี ไมสามารถหางบประมาณ
มาสนับสนุนชวยเหลือในการจัดกิจกรรมตางๆไดอยางเต็มท่ีตามความตองการของโรงเรียน และ
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งานวิจัยของ  นวลพรรณ  บุญตัน (2546) ที่พบวา ปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ 
ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจยากจน ประชาชนเขาใจวาการดําเนินงานภายในโรงเรียนเปนเรื่องของทาง
ราชการเทานั้นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีงานประจําและไมคอยมีเวลาใหกับโรงเรียน 
สภาพเศรษฐกิจในชุมชน ไมเอ้ือตอการบริจาคเพ่ือจัดตั้งกลุม ชมรม สมาคมและมูลนิธิ  นอกจากนี้ อุทัย 
บุญประเสริฐ (2546: 73-74) ไดนําเสนอปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นตอความรวมมือระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน คือ ชุมชนไมใหความรวมมือกับโรงเรียน เนื่องจากชุมชนไมอยูในฐานะที่จะชวยใน
โครงการท่ีโรงเรียนตองการหรือไมพรอม/ไมพึงพอใจในผูบริหารโรงเรียน, โรงเรียนปฏิบัติการในส่ิงที่
ตรงขามกับความตองการของชุมชน เปดสอน/ดําเนินการในส่ิงที่ชุมชนไมตองการ หรือขัดแยงกับ
คานิยมของชุมชนและโรงเรียนในเมืองใหญมักเปนโรงเรียนที่มีช่ือเสียงมีศิษยเกาจากที่ตางๆมากมาย จงึ
ทําใหโรงเรียนไมคอยมีสวนเกี่ยวของกับชุมชนมากเทาที่ควร โรงเรียนมักแยกตัวจากชุมชน ความ
สนับสนุนพิเศษมักจะไดจากศิษยเกา นักการเมือง หรือจากผูที่มีอิทธิพลในวงราชการ มากกวาจาก
ชุมชนโดยตรง  ในทัศนะของ นพพงษ บุญจิตราดุลย (2534:27) เห็นวา ความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนจําเปนตองเปนกระบวนการสองทาง คือ โรงเรียนตองมีสวนรวมพัฒนาชุมชน ในเวลา
เดียวกันชุมชนตองมีสวนรวมในการพัฒนาสนับสนุนโรงเรียน ซ่ึงตรงกับท่ี สมประสงค วิทยเกียรติ 
และ นฤมล ตันธสุรเศรษฐ  ( 2537:16-17) ไดกลาวถึง บทบาทของชุมชนตอโรงเรียนมัธยมศึกษา ไววา 
ชุมชนควรมีสวนชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนในดานตางๆ เชน ใหความรวมมือในการอบรมนักเรียน 
ใหเกิดการเรียนรูที่สอดคลองกับการสอนของโรงเรียน, ใหขอมูลแกโรงเรียนในดานตางๆที่จะทําให
โรงเรียนทําหนาท่ีไดอยางสมบูรณ, ชวยสรางสภาพแวดลอมในบานใหสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย สอดคลองกับปรัชญาการศึกษาชาติที่เนนการศึกษาตลอดชีวิต และเปน
แหลงวิทยาการของโรงเรียน เปนตน  นอกจากนี้ ชูชาติ พวงสมจิตร ( 2546:46) ไดกลาวเพิ่มเติมถึง
บทบาทที่ชุมชนควรมีตอสถานศึกษา วา ชุมชนควรมีบทบาทในการสนับสนุนสงเสริมการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา ไดแก การสนับสนุนดานความคิด ทรัพยากร แรงงาน สถานท่ีแกสถานศึกษา การ
สนับสนุนสงเสริมใหเด็กในชุมชนเขารับการศึกษา การดูแลเรื่องความสะดวกและความปลอดภัยของ
นักเรียน การใหความรวมมือในการดูแลเรื่องการเรียนและความประพฤติ   จากสาระสําคัญของ
บทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 
8 (2) , มาตรา 9 (6) , มาตรา 12 และมาตรา 14  ท่ีกลาวถึง ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
และชุมชนกับสถานศึกษา ในเรื่องที่กําหนดใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา, การจัดระบบ
โครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา ที่ยึดหลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร
ชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ   สถาบันศาสนา              
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สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนๆ , การใหบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน 
องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน มีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีสิทธิจัดการศึกษาในระดับหนึ่งหรือทุกระดับ ตาม
ความพรอม ความเหมาะสม และความตองการของทองถ่ิน  และในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
ความคาดหวังในเรื่อง การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ผูบริหารและครู ควรตระหนักถึงปญหา และ
ขอจํากัดดังกลาวของชุมชน  ซ่ึงรวมถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมภายนอกโรงเรียนดวย 
และในขณะเดียวกันก็ควรหาทางแกไข และดําเนินการใหสอดคลองกับมาตราตางๆที่กําหนดใน
บทบัญญัติ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545  
ดังนั้น ผูบริหารควรนําหลักการบริหารงานแบบเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม  มาประยุกตใชใน
โรงเรียน ประกอบกับการพิจารณาขอเสนอแนะของ พิมพพรรณ เทพสุเมธานนท (2532:117-118) ที่
กลาววา เพ่ือใหประชาชนสนับสนุนและชวยเหลือโรงเรียน ทั้งนี้โรงเรียนตองทําใหประชาชนเห็น
ความกาวหนาของการศึกษา โดยคํานึงถึงความกาวหนาของชุมชนดวย โรงเรียนตองดําเนินการในสิ่งที่
ชุมชนสามารถเขาใจ ยอมรับ และใหความรวมมือชวยเหลือโรงเรียน โดยการสนับสนุนดานกําลังกาย 
กําลังทรัพยและกําลังความคิด ท้ังนี้โรงเรียนตองใหสิทธ์ิตอประชาชนในการเสนอความคิดเห็น หรือ
รวมเปนคณะกรรมการในการบริหารงานโรงเรียน  
 

2.3 ดานการประเมินผลงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
 
ในการพิจารณาเปรียบเทียบ บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของงานดานการ 

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวม พบวา กลุมผูบริหาร ครู 
และผูปกครอง  มีความคาดหวังในบทบาทของผูบริหารอยูในระดับมาก แตในความเปนจริง ผูบริหาร
กลับปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  โดยเฉพาะในเรื่องการจัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรม
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง ,  การจัดทําเอกสารรายงานสรุปผลการ
ประเมินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ,  การนําผลงานที่สรุปแลว ออกเผยแพรให 
ผูท่ีเกี่ยวของทราบ  และการจัดใหมีคณะกรรมการดําเนินการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนอยางชัดเจน  

ขอคนพบประการหนึ่งที่นาสนใจในการวิจัยครั้งนี้ คือ ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมผูปกครอง มี
ความเห็นตรงกันวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารที่ยังไมเปนไปตามที่คาดหวัง คือ  เรื่องการเชิญ
ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดกิจกรรมตางๆ  มาประชุมสรุป เพื่อประเมินผลงานสราง
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ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง อุปสรรคในการผลักดันและสนับสนุน
ใหชุมชนเขามามีสวนรวมรับรู รับฟงขอมูลเกี่ยวกับปญหาและผลการดําเนินงานกิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และมีสวนรวมในการออกความเห็น เพ่ือใหเกิดการปรับปรุง
และพัฒนาบทบาทของผูบริหาร ใหสอดคลองและเปนไปตามความคาดหวังของชุมชน และเมื่อนํา
บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง ในภาพรวมของงานดานการประเมินผลงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มาเปรียบเทียบกัน พบวา มีความแตกตางกันมาก จากขอคนพบนี้ ผูบริหาร
จึงควรใหความสําคัญกับงานดานนี้มากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ของ อัจฉริยฎา  มีรุงเรือง (2542) 
ท่ีใหขอเสนอแนะวา สําหรับการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  ส่ิงท่ีควรปรับปรุงมากที่สุด คือ การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน   ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของกับความมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ดังท่ี สุรธวัช  ศรีธวัช (2532:110) ไดกลาวถึงความมุงหมายของการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวหลายประการ หนึ่งในนั้นคือ เพื่อเปนหนทางในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนจากชุมชน  และสอดคลองกับ ชูชาติ  พวงสมจิตร (2546:46)  ที่กลาวถึง 
บทบาทหลักที่ชุมชนควรมีตอสถานศึกษา คือ บทบาทในการใหขอมูล กํากับ ติดตาม และประเมิน
สถานศึกษา โดยชุมชนเปนผูสะทอนภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาดวยการบอกจุดเดน แนว
ทางแกไขและส่ิงที่ตองการแกสถานศึกษา รวมทั้งเปนผูประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
ดังนั้น ผูบริหารจึงควรดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง โดยจัดให
มีระบบการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานดานตางๆอยางใกลชิด นอกจากนี้ วิไล ตั้งจิตสมคิด            
( 2528:104-109) ไดใหขอคิดในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  วา การสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จะตองมีการประเมินผลและติดตามผลอยางตอเนื่อง ซ่ึง
สอดคลองกับการดําเนินงานในปจจุบันท่ีโรงเรียนทั่วไปตองมีฝายงานประกันคุณภาพ เพ่ือทําหนาที่
รวบรวมเอกสารและจัดทําเอกสาร หรือรายงานการดําเนินงานของโรงเรียนในดานตางๆตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนดไว เพ่ือรอรับการตรวจและการประเมินจากบุคคลภายนอก 
 

2.4 ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ในภาพรวม  

มีความแตกตางกัน ในเรื่องของ การรวบรวม และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา 
สภาพเศรษฐกิจ และวิถีการดําเนินชีวิต , การมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะหและจัดระบบขอมลู
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ของชุมชน, การสํารวจความตองการของชุมชนเพื่อเปนขอมูล ในการประกอบการวางแผน และการวาง
แผนการใชทรัพยากรในชุมชน เพ่ือประโยชนตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน โดยบทบาทที่คาดหวงัใน
เรื่องดังกลาวอยูในระดับมาก  แตในความเปนจริงกลับมีการปฏิบัติไดในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
แยกตามรายขอ  พบวา กลุมผูบริหาร กลุมครู และ กลุมผูปกครอง มีทัศนะที่สอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ทั้ง 3 กลุมตางก็ มีความคาดหวัง วาโรงเรียนควรมีการรวบรวม และวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับชุมชน  เชน อาชีพ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ และวิถีการดําเนินชีวิต, มีผูรับผิดชอบในการ
รวบรวม วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชน และ มีการสํารวจความตองการของชุมชนเพื่อเปน
ขอมูลในการประกอบการวางแผน อยูในระดับมาก  แตผูบริหารกลับปฏิบัติจริงไดในระดับปานกลาง 
ขอคนพบนี้ อาจนํามาซ่ึงปญหาและอุปสรรคในการสรางและพัฒนาความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ผูบริหารจึงควรเนนและใหความสําคัญกับบทบาทในเรื่องดังกลาวมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหเกิดการ
วางแผนและการปฏิบัติงานท่ีสอดคลอง และตรงกับความตองการของชุมชน สําหรับขอรายการเรื่อง 
การวางแผนการใชทรัพยากรในชุมชน เพื่อประโยชนตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน, การจัดทํา
แผนงาน/โครงการ กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน, การจัดใหมีผูรับผิดชอบการ
ทําแผนงาน/โครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน, การดําเนินการตามแผนงาน/
โครงการท่ีวางไว และการจัดใหมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่
วางไว   ผูบริหารและครู มีความเห็นวาบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารอยูในระดับมาก และเปนไป
ตามบทบาทที่คาดหวังไว  แตกลุมผูปกครองกลับเห็นวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารในเรื่อง
เหลานี้ อยูในระดับปานกลางเทานั้น ความแตกตางทางความคิดเห็นในเรื่องดังกลาว อาจมีสาเหตุมาจาก
การที่ผูปกครองยังไมมีบทบาทและสวนรวมมากนัก ในการจัดทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ดังนั้น ผูบริหารจึงควรสนับสนุนและเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชน เขามามี
สวนรวมในการวางแผนและจัดทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน รวมกับ
ผูบริหารและครู  เม่ือนําบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการวางแผนงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มาเปรียบเทียบในภาพรวม รวมกับดานอ่ืนๆ พบวา มีคา
ความแตกตางที่อยูในระดับมากเปนลําดับที่สาม รองจากการใหบริการชุมชนและการไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน   ขอคนพบดังกลาว มีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ อัจฉริยฎา   มีรุงเรือง       
( 2542 ) ที่สรุปวา ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ส่ิงที่ควรปรับปรุงเปนอันดับตนๆ  คือ  การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
ในสวนของปญหาดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธกับชุมชน ทั้งนี้ ภูวนาถ  คงแกว ( 2539 ) ได
ทําการวิจัย เกี่ยวกับการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ และพบวา ปญหาสําคัญ คือ 
ผูรับผิดชอบการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน กับชุมชนไมมีความชํานาญในการ
เขียนแผน   สําหรับการพัฒนาบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ผูบริหารอาจพิจารณาขอเสนอแนะจากงานวิจัยของ ประจวบ พุทธวาศรี ( 2544 ) ที่
กลาววา ผูบริหารควรใหชุมชน ครู อาจารยไดมีสวนรวมในการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  และควรมีแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เนื่องจากงานในดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนงานสําคัญในเบื้องตนที่ผูบริหารตองเอาใจใสและให
ความสําคัญ เพราะถือเปนขั้นตอนแรกของการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
และผูบริหารควรพิจารณา ขอคิดของ กิติมา ปรีดีดิลก  ( 2532 :245 ) ท่ีกลาววา การสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนงานคอนขางยาก เพราะโรงเรียนตองใหความรู เปล่ียนแปลงความคิด 
และ ทัศนคติของประชาชนใหมีความคิดเห็นคลอยตามซ่ึงจําเปนตองใชเวลาและความอดทน ประกอบ
กับโรงเรียนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการกําหนดเปาหมายการวางแผน การปฏิบัติงาน การ
ประเมินผล เพื่อจะไดรูผลการปฏิบัติงานวาบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม  มีปญหาและอุปสรรค
หรือไม มีวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคอยางไร ดังนั้น หากผูบริหารละเลยงานดานการวางแผนงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หรือ มีการปฏิบัติจริงนอยกวาท่ีคาดหวังมาก ยอมสงผล
ใหงานดานการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเกิดปญหาขึ้นได  ซ่ึงอาจเปนมูลเหตุ
เบื้องตนใหการบริหารงานดานนี้ลมเหลว  ตรงกับที่ ทัศนา บุญทอง ( 2524 : 95 ) ไดกลาวไววาบทบาท
หนาท่ีตามตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งนั้นไดถูกคาดหวังจากสังคมรอบดานทั้งจากผูอ่ืนรวมท้ังตัวเองดวย 
ส่ิงเหลานี้เกิดจากกระบวนการทางสังคม ถาความคาดหวังจากทุกฝายไมตรงกันและผูดํารงอยูใน
บทบาทไมสามารถปรับปรุงใหมีความพอดี ก็จะเกิดปญหาตอตานขัดแยงในบทบาทหรือลมเหลวใน
บทบาทไดและผลที่ตามมาคือความลมเหลวของงาน  ดังนั้น เพื่อเปนการเตรียมการปองกันความ
ลมเหลวของงานดังกลาว ผูบริหารควรพิจารณาขอคิดเห็นของ สุภรณ ศรีพหล และ กลา ทองขาว 
(2540:329-330)  ท่ีกลาวถึงวิธีการท่ีโรงเรียนจะตองทําเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน คือ ตองมีการ
รูจักชุมชน โดยมีการศึกษาชุมชนอยางละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของชุมชน  นับตั้งแตโครงสราง 
วัฒนธรรม ประเพณี อาชีพ สภาพเศรษฐกิจ ทรัพยากรและความตองการ เจตคติและความเชื่อตางๆ 
โรงเรียนจะตองวางแผนเกี่ยวกับชุมชนในดานความมุงหมายและแนวปฏิบัติแกครูในแนวทางเดียวกัน 
นอกจากนี้ กิติมา ปรีดีดิลก ( 2532:237)  ยังเสนอแนวคิดวา การสรางความสัมพันธกับชุมชน เปน
ส่ิงจําเปนในการบริหารการศึกษายุคปจจุบัน เพราะโรงเรียนจะตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชนมาชวยใน
การพัฒนาโรงเรียน ไมวาจะเปนดานอาคารสถานที่ หรือการเรียนการสอน ซ่ึงแนวการจัดการเรียนการ
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สอนตามหลักสูตรปจจุบัน ไดมุงเนนใหใชแหลงวิทยาการ สถานประกอบการ และสถานประกอบ
อาชีพอิสระของชุมชนมาชวยในการเรียนการสอนกลุมวิชาชีพ อีกทั้งยังมีความสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกันกับ บทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม       
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ท่ีเนนการมีสวนรวมของผูปกครอง ตามมาตรา 29  ซ่ึงวิไล ตั้งจิตสมคิด               
( 2528:104-109) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอควรคํานึงถึงในการสรางความรวมมือระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ไววา การสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนกระบวนการตอเนื่อง 
โรงเรียนตองกําหนดเปาหมาย วางแผนและปฏิบัติงานตอเนื่องกันไป การใชทรัพยากรของชุมชนให
เปนประโยชนตอการศึกษา และการใชชุมชนเปนหองเรียน เปนส่ิงสําคัญในการสงเสริมพัฒนาผูเรียน
ใหเจริญงอกงามไปทุกๆดาน นอกจากนี้ยังเปนการใหความรู ความเขาใจแกชุมชนโดยทางออม เปนการ
กระตุนสงเสริมใหชุมชนพัฒนาตนเอง ใหชุมชนสนใจกิจกรรมตางๆของโรงเรียน นอกจากนี้ ปรีชา 
คัมภีรปกรณ และดิลก พัฒนพิชัยโชติ ( 2527:783-785) ไดเสนอประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับการดําเนินการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในเรื่องของทรัพยากรในชุมชนไววา โรงเรียนไมรูจักใช
ทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมวาจะเปนบุคลากร หรือทรัพยากรอ่ืนๆท่ีมีอยู  จาก
ผลการวิจัยที่คนพบดังกลาวอาจนํามาใชเปนขอมูลเบื้องตนในการสํารวจเพื่อทบทวนบทบาทของ
ผูบริหารเอง ในสวนที่ผูปกครองยังมองวา ไมสามารถปฏิบัติจริงไดตามที่คาดหวังไว แลวรีบดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน  เพ่ือใหบทบาทที่ปฏิบัติจริงสอดคลองกับบทบาทที่คาดหวังมากขึ้น โดย
อาจมีการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคขั้นตอนการทํางาน แนะนําบุคลากรผูปฏิบัติงานใหชุมชน
ทราบ หรือ ขอความรวมมือจากชุมชนในการดําเนินการดานตางๆ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและ
ขั้นตอนการทํางานที่แจงใหชุมชนและผูที่เกี่ยวของทราบ นอกจากนี้ ส่ิงที่ทาทายความสามารถของ
ผูบริหารโรงเรียนในปจจุบัน  คือ บทบาทในการเปนผูนําชุมชนเขามาสูโรงเรียน โดยผูบริหารโรงเรียน
ตองหาวิธีการที่จะนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย รวมดําเนินกิจกรรม รวมแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานของโรงเรียน จนเกิดความรูสึกเปนเจาของรวมกัน 
 

2.5 ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
 
บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของผูบริหาร  ในภาพรวม พบวา  

อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ตางจากบทบาทที่คาดหวัง ซ่ึงอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
กลุม พบวา ผูใหขอมูลท้ัง 3 กลุม  มีความคาดหวังในการบริหารงานของผูบริหารอยูในระดับมาก แตใน
ความเปนจริงกลับมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  โดยกลุมผูบริหาร ครู และผูปกครองตางก็มีความ
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คาดหวังเปนอยางมากใหผูบริหารใหความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนา
ชุมชน เชน มีการจัดกิจกรรมเพื่อยกระดับความรูและความสามารถในการประกอบอาชีพของคนใน
ชุมชน, มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆไปเผยแพรใหแกชุมชนในทองถ่ิน, มีการสงบุคลากรไป
เผยแพรความรูดานการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแกชุมชน, มีการใชบริการส่ือมวลชน ชวยใน
การประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนาชุมชน และมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  แต
ในความเปนจริงกลับมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  มีเพียงสองเรื่องเทานั้นท่ีทั้ง 3 กลุม มีความเห็น
ตรงกันวา ผูบริหารสามารถปฏิบัติไดจริงตามบทบาทที่คาดหวังไว คือ เรื่องการเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนท่ีชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ และ การใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษา
และสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน ขอคนพบดังกลาวอาจสงผลให ชุมชนไม
เห็นความสําคัญของการใหความรวมมือในการพัฒนาโรงเรียน และในอนาคตอาจสงผลใหโรงเรียน 
ไมไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ตามที่คาดหวังไว  เมื่อนําบทบาทที่เปนจริงและบทบาทที่คาดหวัง 
ของผูใหขอมูลท้ัง 3 กลุม มาเปรียบเทียบกัน พบวา มีความแตกตางกันมาก โดยเฉพาะเรื่องการนํา
ความรูและเทคโนโลยีใหมๆไปเผยแพรใหแกชุมชนในทองถ่ิน  ที่มีการคาดหวังอยูในระดับมาก  แตใน
ความเปนจริงกลับปฏิบัติไดในระดับปานกลางเทานั้น จากขอคนพบในงานวิจัยนี้ ผูบริหารอาจนํามา
ประกอบการพิจารณา ปรับปรุงบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน โดยยึด
แนวทางปฏิบัติตามภาระงานของผูบริหาร ในการดําเนินการดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชนของ 
กรมสามัญศึกษา    ( 2539 ) ที่กําหนดไวสองประการ คือ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน และการให
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาทองถ่ิน  ทั้งนี้ผูบริหารควรพิจารณาขอเสนอแนะ ของ สุพิชชา       
ธีระกุล (2521)  ที่กลาววา ผูบริหารโรงเรียนควรสงเสริมชักจูง คณะครู และนักเรียนใหไดเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมของชุมชนอยูเสมอ ซ่ึงจะทําใหคนในชุมชนเห็นวาโรงเรียนกับชุมชนเปนส่ิงท่ีแยกกัน
ไมออก ความรับผิดชอบของคนในชุมชนที่มีตอโรงเรียนก็จะมีมากขึ้น และจากงานวิจัยของ ไพฑูรย   
ยาไทย (2538)  ก็มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ผูบริหารโรงเรียนควรนําครู และนักเรียนใหรวมกิจกรรม
ของชุมชนอยางสม่ําเสมอและดวยความจริงใจ อยางไรก็ตามผูบริหารพึงตระหนักถึงปญหาที่อาจเกดิขึน้
ในการพัฒนาชุมชน ดังท่ีมีการคนพบในงานวิจัยของ ภูวนาท คงแกว (2539) ซ่ึงพบวาปญหาการมีสวน
รวมพัฒนาชุมชน คือ ชุมชนไมคอยใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชนดังนั้น ผูบริหารอาจมีการใชกล
ยุทธและวิธีการจูงใจตางๆ ตลอดจนการสงเสริมใหเกิดกิจกรรม การพัฒนาชุมชนดานตางๆใหมากขึ้น 
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน และเพื่อใหชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาทองถ่ินของตนเองมากยิ่งขึ้น  
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นอกจากนี้ อุทัย   บุญประเสริฐ  (2546: 73-74) ยังไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นตอ
ความรวมมือ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  คือ ปญหาที่เกิดจากความจํากัดในการดําเนินงานของโรงเรยีน 
อันเนื่องจาก โรงเรียนมีงานและภารกิจเฉพาะลนมือ บุคลากรนอยแตงานในหนาท่ีมีมากทําใหการขยาย
งานหรือโครงการรวมมือกับชุมชนในสวนตางๆทําไดคอนขางจํากัด และนั่นอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทํา
ใหบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 
อยางไรก็ตาม  ผูบริหารควรยึดมั่นในบทบาทการเปนผูนําชุมชนตามภารกิจของสถานศึกษาในการ
พัฒนาชุมชน และทองถ่ิน ดังที่กลาวไวใน อลิศรา ชูชาติ (2546: 81-88) และตามมาตราที่ 29 ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่มีใจความสําคัญวา ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล 
ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวาง
ชุมชน  และถึงแมนจะมีปญหาและอุปสรรคมากเพียงใด ผูบริหารก็มีภาระกิจหนาท่ีและความจําเปนที่
จะตองดําเนินการใหสําเร็จลุลวงใหได เพราะเปนหนาที่ของโรงเรียนท่ีมีตอชุมชน  ดังที่ สุวัฒน         
มุทธเมธา (2524:19-22) กลาววา บทบาทหนาที่ของโรงเรียนที่มีตอชุมชนคือการพัฒนาชุมชนให
กาวหนาตอเนื่องไปกับการใหเปาหมายและทิศทางแกชุมชน โดยการพัฒนาประกอบดวย การพฒันาคน 
พัฒนากลุม พัฒนาส่ิงแวดลอม พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม พัฒนาสุขภาพอนามัยและความ
เปนอยู  ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ  อลิศรา ชูชาติ (2546: 81-88) ท่ีกลาวถึง ความสําคัญของภารกิจของ
ผูบริหารในการพัฒนาชุมชนและ    คํากลาวของ นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534:27)  ที่ช้ีใหเห็นถึงความ
จําเปนของการที่โรงเรียนตองมีสวนรวมพัฒนาชุมชน 
 

2.6 ดานการใหบริการชุมชน 
  
ผลการเปรียบเทียบระหวางบทบาทที่ปฏิบัตจิริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบรกิาร 

ชุมชน ในภาพรวมพบวา กลุมผูบริหาร ครู และผูปกครอง มีความคาดหวังในบทบาทดานการใหบริการ
ชุมชนของผูบริหาร อยูในระดับมาก  แตในความเปนจริงกลับพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาความคาดหวังในการปฏิบัติงานดานนี้ของผูบริหารจําแนกตามรายขอ ก็พบวา ผูบริหาร ครู 
และผูปกครอง มีความคาดหวังตอบทบาทของผูบริหารในการปฏิบัติงานดานการใหบริการชุมชน อยู
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ในระดับมากทุกขอรายการ แตเมื่อพิจารณาถึงบทบาทที่ปฏิบัติไดจริง  ผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม กลับเห็น
ตรงกันวา ผูบริหารมีการปฏิบัติไดในระดับปานกลาง เกือบทุกขอรายการ ยกเวนเรื่องการใหบริการดาน
อาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑแกชุมชน และการจัดใหมีบุคลากรคอยดูแลและชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับชุมชน ในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ เทานั้น ท่ีมีการปฏิบัติ
จริงตามที่คาดหวังไว ซ่ึงอาจเปนสาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหโรงเรียนไมไดรับความรวมมือและการ
สนับสนุนจากชุมชนตามที่คาดหวังไวในบางเรื่อง  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายกลุม พบวา กลุม
ผูบริหารและกลุมครู มีแนวคิดที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน วา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารเปนไป
ตามบทบาทที่คาดหวัง ในเรื่อง การใหบริการขาวสารแกชุมชนอยางตอเนื่อง, การใหบริการดานอาคาร
สถานที่และวัสดุครุภัณฑแกชุมชน, การจัดใหมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความสะดวกใหกับ
ชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ และ การจัดบรรยากาศส่ิงแวดลอม
บริเวณโรงเรียน ใหสามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน แตผูปกครองกลับมีความคิดเห็นวา  ผูบริหารมีการ
ปฏิบัติจริงในเรื่องดังกลาว อยูในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความเขาใจที่ไมตรงกัน
ของโรงเรียนกับผูปกครอง ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดในบางครั้ง  และเมื่อนําบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่
คาดหวังของผูบริหาร  มาเปรียบเทียบในภาพรวมทั้ง 6 ดาน ปรากฏวา         ดานการใหบริการชุมชนมี
ความแตกตางมากที่สุด  โดยเรื่องที่มีความแตกตางกันมากที่สุด ไดแก การจัดพิมพเอกสารเผยแพร
ความรูทางวิชาการแกชุมชน และการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมายและการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน ซ่ึงผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุมตั้งความคาดหวังในบทบาทของผูบริหารไวสูง 
แตกลับมีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง ดังนั้น  ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุง บทบาทดานการ
ใหบริการชุมชน โดยอาจมีการจัดกิจกรรมดานตางๆเพื่อใหความรู และเสริมสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนตามที่ สุภรณ ศรีพหล และ กลา ทองขาว (2540: 300-301) ไดกลาววา 
บทบาทของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่พึงมีตอชุมชนไดแก การใหบริการวิชาการแกชุมชน โรงเรียนควรจัด
โครงการฝกอบรมเผยแพรความรูท้ังวิชาการและวิชาชีพแกชุมชน จัดหาวิทยากรหรือผูเช่ียวชาญใน
สาขาวิชาตางๆมาใหความรูแกชุมชน นอกจากนี้ ปรีชา นิพนธพิทยา (2536) ไดเสนอขอบขายงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวหลายขอ และหนึ่งในหลายขอท่ีนาสนใจและมีความสําคัญ
เปนอยางมาก ไดแก การใหบริการชุมชน ท้ังนี้ กรมสามัญศึกษา (2539) ไดกําหนดภาระงานดานการ
ใหบริการชุมชนแกสถานศึกษาไว ทั้งในดานการใหบริการขาวสาร, การสงเสริมสุขภาพอนามัย, การ
สงเสริมอาชีพ, การบริการนันทนาการ, การบริการอาคารสถานที่และวัสดุ ครุภัณฑ และการบริการ
วิชาการแกชุมชน  ซ่ึงโรงเรียนควรยึดแนวความคิดเหลานี้เปนหลักในการปรับปรุงและพัฒนาบทบาท
ดานการใหบริการชุมชนของผูบริหารตอไป 



 

 

190

 

จากงานวิจัยของ ไพฑูรย ยาไทย (2538)  มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการใหบริการชุมชน
วา โรงเรียนควรใหบริการดานการแนะนําวิชาชีพแกชุมชน และควรจัดบริการดานวิชาการ และ
ผูบริหารควรใหความสําคัญกับชุมชนใหมาก และจากงานวิจัยของ ประจวบ พุทธวาศรี (2544) ก็มี
คําแนะนําวา  ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผูบริหาร
โรงเรียนควรเนนการใหบริการชุมชนดานการประกอบอาชีพ กีฬา และวิชาการ  นอกจากนี้ สุภรณ     
ศรีพหล และ กลา ทองขาว (2540: 329-330)  ไดกลาวถึงวิธีการใหบริการชุมชนของโรงเรียนท่ีสามารถ
ทําไดโดย การเผยแพรขาวสาร ความรูและวิชาการแกชุมชน โดยใชส่ือมวลชนตางๆของทองถ่ินเปน
ประจํา, การจัดโครงการการศึกษาหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถทั้งทางดานวิชาชีพ
และวิชาการแกชุมชน, การใหบริการอาคารสถานที่ อุปกรณเครื่องใชตางๆแกชุมชน, การประกาศ
เกียรติคุณผูเสียสละบํารุงการศึกษาของโรงเรียน และ การใชทรัพยากรทองถ่ินใหเปนประโยชนแกการ
เรียนการสอนใหมากที่สุด อยางไรก็ตาม ผูบริหารพึงตระหนักถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่อาจเกิดขึน้
ไดในขณะที่ดําเนินการ ดังขอคนพบในงานวิจัยของ ปรีชา คัมภีรปกรณ และดิลก พัฒนพิชัยโชติ                 
( 2527:783-785)  ที่ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการดําเนินการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน และพบวา  ปญหาที่เกิดจากโรงเรียน คือ โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธที่
ดีตอชุมชน ทําใหประชาชนไมทราบถึงบทบาท  ความสําคัญ สิทธิและหนาที่ของตนที่จะพึงมีตอ
โรงเรียน รวมทั้งไมทราบนโยบาย วิธีดําเนินการจัดการศึกษา ตลอดจนแผนงานและกิจกรรมตางๆ ที่
โรงเรียนไดกําหนดขึ้น ทําใหโรงเรียนขาดความรวมมือและเอาใจใสจากชุมชน นอกจากนี้โรงเรียนยัง
ขาดแคลนส่ิงของเครื่องใชตางๆ ที่จะสามารถใหบริการแกชุมชน ทําใหชุมชนไมไดรับประโยชนจาก
โรงเรียนเทาที่ควร และปญหาที่เกิดจากชุมชน คือ  ประชาชนสวนใหญตองออกไปประกอบอาชีพนอก
บาน ไมมีเวลาพอที่จะดูแลหรือสนใจเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรหลาน และมีเวลาใหกับทางโรงเรียน
นอย  ซ่ึงปญหาและอุปสรรคดังกลาว สอดคลองกับเอกสารรายงานการประเมินผล สรุปปญหาและ
อุปสรรคของการใหบริการแกชุมชนและผูปกครองในดานตางๆ เชน วิชาการ ทักษะอาชีพ สุขภาพ
อนามัย ของโรงเรียนสุวรรณสุทธารามวิทยา  ที่มีการรวบรวมระหวางป พ.ศ. 2547-2548 ซ่ึงมีขอคน
พบวา โรงเรียนยังไมไดรับการตอบสนองจากชุมชนเทาที่ควร  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูปกครองและ
ชุมชน สวนใหญติดภารกิจไมสามารถสละเวลามารับบริการของโรงเรียนได ดังนั้นผูบริหารจึงตอง
พยายามคิดหาวิธีการแกปญหาที่ เกิดขึ้นใหบรรลุตามเปาหมายที่คาดหวังไว โดยอาจพิจารณา
ขอเสนอแนะของ ชูชาติ พวงสมจิตร (2546:47-48) ที่นําเสนอขั้นตอนและวิธีการเพื่อเปนแนวทางการ
พัฒนาความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน ไวหลายประการ เชน ควรมีการสรางความรู ความ
เขาใจในบทบาทหนาท่ีของทั้งฝายสถานศึกษาและชุมชน โดยการจัดใหมีระบบที่สงเสริมสนับสนุนให
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ท้ังสองฝายเกิดความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน เชน วิธีการฝกอบรม , ควรปรับวิธีการ
ดําเนินงานที่เอ้ือใหทั้งสองฝายรวมมือกัน โดยสถานศึกษาควรแสดงบทบาทของการเปนฝายใหแก
ชุมชนใหมากขึ้น และไมควรรบกวนชุมชนบอยเกินไป เปนตน นอกจากนี้ ผูบริหารอาจคิดหาแนว
ทางการสงเสริมการใหบริการชุมชนของโรงเรียนในเรื่องท่ีดีอยูแลวใหดีย่ิงขึ้น หรือคิดหาแนวทาง
แกปญหาเพื่อปรับปรุงการใหบริการชุมชนของโรงเรียนในดานที่ยังบกพรองอยูใหดีขึ้น เชน การจัด
อบรมใหความรูแกผูปกครองในประเด็นเหตุการณที่กําลังเปนที่สนใจอยูในขณะนั้น โดยอาจมีการนํา
วิธีการหรือรูปแบบการฝกอบรมใหมๆมาใชเพื่อดึงดูดความสนใจของผูปกครองใหเขามาใชบริการที่
โรงเรียนจัดขึ้น ทั้งนี้โรงเรียนอาจตองขอความรวมมือไปยังหนวยงานอ่ืน เชน โรงเรียนสาระพัดชาง 
หรือกรมแรงงาน ใหเขามาชวยจัดโครงการอบรมใหความรู เพื่อสงเสริมใหเกิดการนําไปสูการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพของชุมชน เชน การจัดโครงการอบรมการใช การซอมแซมและดูแลรักษาคอมพิวเตอรใน
เบื้องตน , การผลิตอาหารประเภทตางๆ และการประดิษฐเครื่องใชหรืออุปกรณตบแตงสวนจากวัตถุดิบ
ท่ีเหลือใช เปนตน  
  

 จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงาน 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1  ในภาพรวม พบวา  ผูบริหาร ครู และผูปกครอง 
ตางก็มีความเห็นวา บทบาทหนาที่ของผูบริหารที่ปฏิบัติจริงนั้น แตกตางไปจากบทบาทที่คาดหวัง  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานของงานวิจัยที่ตั้งไว  ในการวิจัยนี้ เมื่อพิจารณาในภาพรวม บทบาทของ
ผูบริหารในเรื่องของการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ท่ีทั้ง กลุมผูบริหาร กลุม
ครู และกลุมผูปกครอง ตางมีความคาดหวัง และใหความสําคัญเปนอยางมาก และผูบริหารสามารถ
ปฏิบัติตามความคาดหวังของผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุมได  คือ  ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียน  ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  สวนบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารซ่ึงไมสอดคลองกับบทบาทที่ทั้งกลุมผูบริหาร 
กลุมครู และกลุมผูปกครอง ไดคาดหวังไว คือ ดานการใหบริการชุมชน ดานการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชน และดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   

เมื่อพิจารณาแยกตามรายขอ พบวา ในดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  
ผูบริหารและครูมีความคาดหวังมากที่สุด ในเรื่องของ การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริม
คุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน  รองลงมาคือ   การประกาศคุณงามความ
ดีของนักเรียน และบุคลากรในโรงเรียน, การจัดประชุมผูปกครอง เพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรยีน 
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ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย และ การสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบคุณงามความดี  สวน
ผูปกครองมีความคาดหวังเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวนอยกวากลุมผูบริหารและกลุมครู  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผูบริหาร และครู เปนกลุมผูลงมือปฏิบัติงาน ยอมมีความคาดหวังใหงานมีคุณภาพอันจะสงผลใหเกิด
ภาพลักษณของโรงเรียนในดานที่ดี แตผูปกครองมักมีบทบาทสําคัญในการเปนผูตรวจสอบการ
บริหารงานของโรงเรียนเสียเปนสวนมาก และ บางครั้ง ผูปกครองอาจไมมีเวลาเพียงพอที่จะใหความ
สนใจและใหความสําคัญ ในเรื่องของการบริหารงานของโรงเรียนเทาที่ควร ทําใหไมทราบรายละเอียด
บางประการที่เกี่ยวกับการบริหารงาน  ดังนั้น จึงมีความคาดหวังในเรื่องดังกลาว นอยกวากลุมผูบริหาร 
และกลุมครู แตในขอรายการอ่ืนๆผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม  เห็นสอดคลองกัน จึงทําใหผลการวิจัยในดาน
การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  ท้ังโดยภาพรวมและจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูให
ขอมูล เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ  บทบาทที่ปฏิบัติจริงอยูในระดับมากเชนเดียวกันกับบทบาทที่
คาดหวัง 

 สวนในดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  และดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ถึงแมวาในภาพรวมของแตละดาน บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติ
จริงของผูบริหารจะมีความสอดคลองกัน  อยางไรก็ตาม ในบางขอรายการของแตละดาน จะพบวา ใน
บางเรื่อง เชน การไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ และการจัดทํา
แผนงาน/โครงการกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น กลุมผูบริหารและกลุมครู 
มีความคิดเห็นตรงกัน คือ มีการปฏิบัติไดจริงตามที่คาดหวังไว แตกลุมผูปกครองกลับเห็นวา ผูบริหาร
ยังไมสามารถปฏิบัติตามความคาดหวังได   แมความแตกตางทางความคิดเห็นดังกลาว เปนส่ิงที่อาจ
เกิดขึ้นได  แตผูบริหารและครู ก็ไมควรละเลยขอคิดเห็นท่ีแตกตางนั้น และอาจนํามาใชเปนขอมูลใน
การทบทวนหาสาเหตุของความคิดเห็นที่แตกตาง เพ่ือหาแนวทางแกไขและปรับปรุงบทบาทที่ปฏิบัติ
จริงของผูบริหาร ในเรื่องดังกลาวตอไป ทั้งนี้ผูบริหารควรถือวาผูปกครองเปนตัวแทนสําคัญของชุมชน 
ท่ีจะชวยสนับสนุนโรงเรียนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

สําหรับดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน และดานการใหบริการชุมชน ทั้งในภาพรวม 
และโดยจําแนกตามกลุม  ผูใหขอมูล ท้ัง 3 กลุม พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร อยูในระดับมาก  
แตในความเปนจริงกลับมีการปฏิบัติในระดับปานกลางเทานั้น  ดวยเหตุนี้ผูบริหาร จึงควรเรงทบทวน 
และตรวจสอบหาสาเหตุเพ่ือหาแนวทางแกไขโดยเรงดวน และผูบริหารควรเพิ่มความเอาใจใสและเนน
การพัฒนางานดานดังกลาว โดยการเขาหาชุมชนใหมากขึ้น เชน เขารวมกิจกรรมที่ชุมชน จัด ,ใหการ
สนับสนุนดานบุคลากรหรือสถานที่ในการดําเนินงานแกชุมชน และใหความรวมมือกับหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาชุมชน เปนตน นอกจากนี้ อาจจัดใหมีกิจกรรมบริการชุมชนในหลาย



 

 

193

 

รูปแบบ เชน การใหบริการดานอาคารสถานที่  , การบริการเผยแพรขาวสารดานวิชาการ ดานสุขภาพ
อนามัย  และดานเทคโนโลยี เปนตน  

สวนดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ผลการวิจัยใน
ภาพรวม  แสดงใหเห็นวาบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แตเม่ือจําแนก
ตามกลุมผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม พบวา กลุมผูบริหารและกลุมครู มีความคิดเห็นวา บทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของผูบริหาร นั้นสอดคลองกับบทบาทที่คาดหวังไว แตกลุมผูปกครอง กลับเห็นวา บทบาทที่ปฏิบัติจริง
ยังไมเปนไปตามที่คาดหวัง ขอแตกตางทางความคิดเห็นดังกลาว สะทอนใหเห็นวา ผูปกครองและ
ชุมชน ยังไมมีบทบาท หรือยังไมมีสวนรวมมากนักในการประเมินผลงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ดังนั้น ผูบริหารจึงควรปรับปรุงบทบาทในดานนี้ และเปดโอกาสใหผูปกครองเขามา
มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหมากขึ้น 

  
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. จากผลการวิจัยดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน พบวา  กลุมผูบริหาร
และกลุมครูมีความคาดหวังมากที่สุด ในเรื่อง การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพ่ือสรางเสริมคุณธรรม 
ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน  การประกาศคุณงามความดีของนักเรียน และ
บุคลากรในโรงเรียน, การจัดประชุมผูปกครอง เพ่ือช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้งเปน
อยางนอย และ การสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบคุณงามความดี ตามลําดับ สวนกลุม
ผูปกครองมีความคาดหวังเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวนอยกวากลุมผูบริหารและกลุมครู  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผูบริหาร และครู เปนกลุมผูลงมือปฏิบัติงาน ยอมมีความคาดหวังใหงานมีคุณภาพอันจะสงผลใหเกิด
ภาพลักษณของโรงเรียนในดานที่ดี อีกทั้งเปนการแสดงหรือประชาสัมพันธใหผูปกครองรับทราบ
เกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาผูเรียน ทั้งนี้เพื่อเปนการหาชองทางใหไดรับการ
สนับสนุนจากผูปกครองและชุมชนอีกทางหนึ่งดวยเชนกัน  แตผูปกครองมักมีบทบาทสําคัญในการเปน
ผูตรวจสอบการบริหารงานของโรงเรียนเสียเปนสวนมาก และบางครั้งผูปกครองอาจไมมีเวลาเพียง
พอที่จะใหความสนใจและใหความสําคัญ ในเรื่องของการบริหารงานของโรงเรียนเทาที่ควร ทําใหไม
ทราบรายละเอียดบางประการที่เกี่ยวกับการบริหารงาน  จึงสงผลใหมีความคาดหวังในเรื่องดังกลาว 
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นอยกวากลุมผูบริหาร และกลุมครู  อยางไรก็ตามผูบริหารควรมีการทบทวนหาสาเหตุที่อาจทําให
ผูปกครองมองการปฏิบัติงานของตนวา  ยังไมสามารถตอบสนองความคาดหวังที่ตั้งไวได  และ
ผูบริหารควรหาแนวทางในการปรับปรุงบทบาทที่ปฏิบัติจริงของตน เพื่อสนองตอบความตองการและ
ความคาดหวังของผูปกครองใหมากขึ้น โดยการเขาหาผูปกครองเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ โดยวิธีการ
ประชาสัมพันธและการเขาถึงชุมชน เพ่ือเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนในดานตางๆไปสูชุมชน
และเพื่อใหชุมชนรับทราบถึงผลงานและพรอมที่จะใหการสนับสนุนและสงเสริมโรงเรียนในการทํา
กิจกรรมตางๆ ตอไป   เมื่อผูบริหารใชนโยบายดําเนินการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย เชน จัดทําวารสารเพื่อเผยแพรขาวสารของโรงเรียนสูผูปกครอง ,เชิญชวน
ผูปกครองเขารวมชมงานนิทรรศการแสดงผลงานของนักเรียนหรือรวมกิจกรรมอ่ืนๆท่ีโรงเรียนจัดขึ้น
ตามความเหมาะสม และผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพสูสังคม ยอมสงผลใหชุมชนยอมรับและพรอมท่ีจะให
ความชวยเหลือในโครงการตางๆที่โรงเรียนขอความรวมมือ ทําใหโรงเรียนสามารถพัฒนาอยางรวดเร็ว
และตอเนื่อง อีกท้ังยังเปนการสะทอนภาพลักษณของโรงเรียนท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน เปนที่สนใจและ
ยอมรับของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน 

 
2. จากผลการวิจัย พบวา ในดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน แมวาในภาพรวม ผูให

ขอมูลทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็นวา บทบาทที่คาดหวังกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารมีความ
สอดคลองกัน แตเมื่อจําแนกตามกลุมผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม พบวา กลุมผูบริหารและกลุมครู มีความเห็น
ตรงกันวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารสอดคลองกับบทบาทที่คาดหวังไว ในขณะที่กลุมผูปกครอง
กลับเห็นวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงไมเปนไปตามที่คาดหวัง  ผูบริหารจึงควรนําความคิดเห็นที่แตกตาง
ของผูปกครองมาทบทวน และหาแนวทางปรับปรุงบทบาทที่ปฏิบัติจริงของตนใหสอดคลองกับความ
คาดหวังของผูปกครองมากขึ้น  
 

3. จากผลการวิจัยในดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
พบวา  ผูใหขอมูลท้ัง 3 กลุม ไดแก  ผูบริหาร ครู  และผูปกครอง มีความคาดหวังในบทบาทการ
บริหารงานดานนี้ อยูในระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาบทบาทที่ปฏิบัติจริง โดยจําแนกตามกลุมผูใหขอมูล
ท้ัง 3 กลุม พบวา ผูใหขอมูลท่ีเปนผูปกครอง มีความคิดเห็นวา ผูบริหารมีการปฏิบัติจริงอยูในระดับ     
ปานกลางเทานั้น  สวนผูบริหาร และครู เห็นตรงกันวา ผูบริหารมีการปฏิบัติงานดานนี้ในระดับมาก  
ดังนั้น ผูบริหารจึงควรมีการทบทวน และปรับปรุงการปฏิบัติงานบางอยาง เชน สงเสริมใหมีการ
ประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางสม่ําเสมอและ
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ตอเนื่อง และสนับสนุนใหมีการนําสรุปผลการประเมิน ออกเผยแพรใหผูที่ เกี่ยวของโดยเฉพาะ
ผูปกครองและชุมชนทราบ เปนตน เพื่อใหผูปกครองเขาใจบทบาทของผูบริหารดานการประเมินผลงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากยิ่งขึ้น 

 
4. จากผลการวิจัย พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในทัศนะของกลุมครูและกลุมผูปกครอง โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการสํารวจความตองการของชุมชน เพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน อยูในระดับต่ําท่ีสุด 
ดังนั้น ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุงการบริหารงานในเรื่องนี้  โดยอาจมีการจัดตั้งทีมงานรับผิดชอบ
การศึกษาขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน  การสํารวจความตองการของชุมชน เพื่อเปนขอมูลประกอบการ
วางแผนงานความสัมพันธกับชุมชน   และควรมีการรวบรวม วิเคราะหและจัดเก็บขอมูลที่ไดจากชุมชน
อยางเปนระบบ  เพื่อใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจในการเตรียมพรอมที่จะเขาไปสราง
ความสัมพันธกับชุมชนใหมากขึ้น และเพื่อนําไปใชประโยชนในการวางแผนพัฒนางานความสัมพันธ
กับชุมชน ตอไป 

 
5. จากผลการวิจัย พบวา  ผูบริหาร ครู และผูปกครอง มีความคาดหวังในบทบาทของผูบริหาร  

ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  อยูในระดับมาก  แตในความเปนจริง  กลับมีการปฏิบัติไดใน
ระดับปานกลาง  ดังนั้น ผูบริหารจึงควรทบทวนและหาวิธีการที่จะปฏิบัติใหงานดานนี้ ใหเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูที่เกี่ยวของ ซ่ึงรวมถึงครู ผูปกครอง และตัวผูบริหารเอง มากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ ผูบริหาร
ควรมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมากขึ้น โดยอาจจัดโครงการหรือกิจกรรมอบรมใหความรูเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ แกชุมชน  และควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร เกี่ยวกับ
โครงการหรือกิจกรรมพัฒนาชุมชน ผานส่ือตางๆ ใหมากยิ่งขึ้น  

 
6. จากผลการวิจัย พบวา   กลุมผูบริหาร กลุมครู และกลุมผูปกครอง มีความคาดหวังเกี่ยวกับ

บทบาทดานการใหบริการชุมชนของผูบริหาร อยูในระดับมาก แตในความเปนจริง ทั้ง 3 กลุม เห็น
ตรงกันวา มีการปฏิบัติไดในระดับปานกลางเทานั้น   ดังนั้น ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุงบทบาทที่
ปฏิบัติจริงดานการใหบริการชุมชน ใหมากยิ่งขึ้น เพื่อใหสอดคลองและเปนไปตามความคาดหวังของ
ท้ังครู  ผูปกครอง และของตัวผูบริหารเอง  

 
 



 

 

196

 

 ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ในการ
บริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน แยกตามเขตพื้นท่ีการศึกษาและ ขนาดของ
โรงเรียน  เพื่อศึกษาความแตกตางของบทบาทการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 
ของผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษา และขนาดโรงเรียนที่ตางกัน 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารในการบริหารงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ในแตละเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึก  เกี่ยวกับการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชมุชน 
โดยวิธีการสัมภาษณ  และการสังเกตกลุมบุคคล ชุมชน หรือโรงเรียน เปนรายกรณี 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนภิา  คุปรัตน   
อาจารยประจําภาควิชานโยบาย  การจดัการและความเปนผูนําทางการศกึษา 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

2. รองศาสตราจารย ดร.อรณุี   ออนสวัสดิ ์
อาจารยประจําภาควิชาการศกึษา สาขาวิชาวจิัยและวัดผลการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พษิณุโลก 
 

3. รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช   สุชีวะ 
อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจติวิทยาการศกึษา คณะครศุาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

4. นางสาวศิริกุล   ตนักุล 
รองผูอํานายการสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

5. นางสาวปทมรัตน   เต็มพิทักษ 
ผูอํานวยการโรงเรียนนนทรวีิทยา  สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

6. ดร.พรทิพย   ตั้งไชยวรวงศ 
หัวหนากลุมวิชาการ โรงเรยีนเจาพระยาวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทร. 82710        
ที่   ศธ.0512.6(2771)/0552                วันที่     20   กุมภาพันธ     2550 
เร่ือง   ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน    ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน 
 

ดวย  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ              
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง     
“การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ           
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร                   
เขต  1”  โดยมี อาจารย  ดร .นันทรัตน   เจริญกุล   เปนอาจารย ท่ีปรึกษา   ในการนี้จึ งขอเ ชิญทานเปน                    
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึง เรียนมา เพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกล าว  เพื่ อประโยชนทาง                  
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 
 
   
 
 
              (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
                            รองคณบดีดานหลักสูตรและการสอน 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/0554                     คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
              ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
        20  กุมภาพันธ  2550 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน รองศาสตราจารย ดร.อรุณี  ออนสวัสดิ ์
 
สิ่งที่สงมาดวย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ดวย  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ              
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง     
“การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ           
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร                   
เขต  1”   โดยมี อาจารย  ดร .นันทรัตน   เจริญกุล   เปนอาจารยที่ปรึกษา   ในการนี้จึงขอเชิญทานเปน                   
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว   เพื่อประโยชนทาง                 
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      

  (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
              รองคณบดี 

     ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทร. 82710        
ที่   ศธ.0512.6(2771)/0553                  วันที่     20   กุมภาพันธ     2550 
เร่ือง   ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน    รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ  
 

ดวย  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ              
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง     
“การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ            
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร                   
เขต  1”  โดยมี อาจารย  ดร .นันทรัตน   เจริญกุล   เปนอาจารย ท่ีปรึกษา   ในการนี้จึ งขอเ ชิญทานเปน                    
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
   
 จึง เรียนมา เพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกล าว  เพื่ อประโยชนทาง                 
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 
 
   
 
 
              (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
                            รองคณบดีดานหลักสูตรและการสอน 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/0555                       คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
              ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
        20  กุมภาพันธ  2550 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน คุณศิริกุล  ตันกุล                  
 
สิ่งที่สงมาดวย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ดวย  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ              
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง     
“การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ           
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร                   
เขต  1”  โดยมี อาจารย  ดร .นันทรัตน   เจริญกุล   เปนอาจารยที่ปรึกษา   ในการนี้จึ งขอเ ชิญทานเปน                    
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึง เรียนมา เพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุ ฒิดังกล าว  เพื่ อประโยชนทาง                  
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      

  (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
              รองคณบดี 

      ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/0556                     คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
              ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
        20  กุมภาพันธ  2550 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนนนทรีวิทยา      
 
สิ่งที่สงมาดวย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ดวย  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ              
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง     
“การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ           
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร                   
เขต  1”  โดยมี อาจารย  ดร .นันทรัตน   เจริญกุล   เปนอาจารยที่ปรึกษา   ในการนี้จึ งขอเ ชิญทานเปน                    
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึง เรียนมา เพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุ ฒิดังกล าว  เพื่ อประโยชนทาง                  
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      

  (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
              รองคณบดี 

                 ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/0558                   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
              ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
        20  กุมภาพันธ  2550 
 
เรื่อง ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย                
 
เรียน ผูอํานวยโรงเรียน  
 
สิ่งที่สงมาดวย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ดวย  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ              
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง     
“การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ           
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร                   
เขต 1”  โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน  เจริญกุล   เปนอาจารยท่ีปรึกษา   ในการนี้นิสิตมีความจํา เปนตองเก็บ                
ขอมูลดวยแบบสอบถาม กับผูอํานวยการโรงเรียน    รองผูอํานวยการโรงเรียน    หัวหนางานและฝาย  หัวหนา           
กลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ  ครู และผูปกครอง ท้ังนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 
 เรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร ไดทํา            
การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว   เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      

  (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
              รองคณบดี 

                 ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 



 

 

215

 

 
 
 

ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง 

 
การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงาน 

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  
                     สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 

 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย 
 

นางสาวประภัสสร กาญจนประกร 
 
 
 
 
 

นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2549 
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หัวขอวิทยานิพนธ     การศกึษาบทบาทที่ปฏิบัติจรงิและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ สังกัดสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 1     

2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 1    
 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้ใชสําหรับหาขอมูลเพ่ือการวิจัย  ผูตอบแบบสอบถาม  คือ   ผูอํานวยการ                   
รองผูอํานวยการฝายตางๆ  หัวหนางานฝายตางๆ  หัวหนากลุมสาระ 8 กลุมสาระ ครู และ ผูปกครอง โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1   
 2. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ขอรายการเกีย่วกับบทบาทที่ปฏิบัติจรงิ และบทบาทที่คาดหวัง ของผูบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1 
 3. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหในภาพรวม จึง
ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
   

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิง่วาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และเม่ือทานไดตอบแบบสอบถาม
เรยีบรอยแลว โปรดสงแบบสอบถามของทานคืนกลับมายงัผูแจกแบบสอบถามแกทาน ภายใน 7 วันหลังจากท่ี
ทานไดรับแบบสอบถามนี้ ผูวิจัย ขอขอบคณุทานไวลวงหนามา ณ โอกาสนี ้
                                                                                 
 
                                                                                                           นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร 
                                                                                                                                นิสิตปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา           

                                                                                                                                   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม  

 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดเติมเครื่องหมาย     ลงใน           หนาขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 
_________________________________________________________________________________ 
 

1  . เพศ 
               ชาย                                                   หญิง 
 

2  .  อายุ 
                30  ปหรือนอยกวา                             31 – 40 ป                                 41 – 50 ป 
                 51-60 ป                                            มากกวา 60 ป 
  
3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 
    ต่ํากวาปริญญาตรี                              ปริญญาตรีหรือเทียบเทา     
                 สูงกวาปริญญาตร ี 
 
4. ตําแหนง  / หนาที่                
                 ผูบริหาร                                          คร ู(ไปขอ 6)                          ผูปกครอง  (ไปขอ 7)                 
                 ผูอํานวยการ      
                 รองผูอํานวยการ 
     หัวหนางาน                                                                                                
                  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  
 
5. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงของผูบริหาร(สําหรับผูบริหาร) 
                   5 ป หรือนอยกวา                           6- 10 ป 
                   11- 15 ป                                        มากกวา 15 ป 
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6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา(สําหรับผูบริหารและครู) 
                               5 ป หรือนอยกวา                                       6- 10 ป 
                               11- 15 ป                                                    มากกวา15 ป 
 
7. สถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร (สําหรับผูบริหาร ครูและผูปกครอง) 
                อยูในเขตพืน้ที่บรกิาร    
 
                     
            โปรดทําเครื่องหมาย    /หนาเขตที่อยูอาศัย 
                              เขตพระนคร                      เขตยานนาวา                   เขตบางคอแหลม 
                              เขตดุสิต                             เขตคลองเตย                   เขตราชเทว ี
                              เขตบางรัก                         เขตดนิแดง                       เขตบางซื่อ 
                              เขตปทุมวัน                       เขตสาทร                  เ      เขตปอมปราบศัตรูพาย 
                              เขตพระโขนง                    เขตบางนา                       เขตสัมพันธวงศ                    
                              เขตพญาไท                        เขตวัฒนา              
 
   
                อยูนอกเขตพื้นที่บริการ  โปรดระบุ ...................................................                         
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ตอนที่ 2 : สอบถามเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบทที่คาดหวงั  
คําชี้แจง   แบบสอบถามในตอนที่ 2 นี้ เปนการสอบถามเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่
คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย / ลงในชองที่แสดงระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริง และในชองที่แสดงระดับบทบาทที่คาดหวัง 
ตามความคิดเห็นของทานที่มีตอผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
 5   หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมากที่สุด  / บทบาทที่คาดหวังระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมาก  / บทบาทที่คาดหวังระดับมาก 
 3    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับปานกลาง  / บทบาทที่คาดหวังระดับปานกลาง 
 2    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอย  / บทบาทที่คาดหวังระดับนอย 
 1    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอยที่สุด  / บทบาทที่คาดหวังระดับนอยที่สุด 
 

บทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง ขอ                                   ขอรายการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน           

1.1 โรงเรียนมีการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับชุมชน  เชน 
อาชีพ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ และวิถีการดําเนินชีวิต 

          

1.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะหและจัดระบบ 
ขอมูลของชุมชน 

          

1.3 โรงเรียนมีการสํารวจความตองการของชุมชนเพื่อเปนขอมูลใน 
การประกอบการวางแผน 

          

1.4 โรงเรียนมีการเชิญผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และผู 
เกี่ยวของมารวมกําหนดโครงการสรางความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน 

          

1.5 โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน 
สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดานสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

          

1.6 โรงเรียนมีการวางแผนการใชทรัพยากรในชุมชน เพื่อประโยชน 
ตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน 

          

1.7 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ เขารวมทํากิจกรรมสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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บทบาทที่ปฏิบัติจริง   บทบาทที่คาดหวัง ขอ                                   ขอรายการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.8 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการทําแผนงาน/โครงการสราง ความ 
สัมพันธระหวาง โรงเรียนกับชุมชน 

          

1.9 โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว           
1.10 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตาม 

แผนงาน/โครงการที่วางไว 
          

 2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน           
2.1 โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริม 

คุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน 
          

2.2 โรงเรียนมีการกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุและ 
เปนไปตามวิสัยทัศนที่ต้ังไว 

          

2.3 โรงเรียนเผยแพรผลการปฎิบัติงานตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไวโดยมี 
หลักฐานชัดเจน 

          

2.4 โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม ผลงานดานวิชาการของโรงเรียน 
ไวอยางเปนระบบ 

          

2.5 โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรผลงานที่เปนเกียรติประวัติ 
ในดานวิชาการใหผูปกครองไดรับทราบ 

          

2.6 โรงเรียนมีการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถทางวิชาการ 
ใหกับครู นักเรียนและชุมชน 

          

2.7 โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทางดานคุณธรรม 
แกชุมชน 

          

2.8 โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบคุณงาม 
ความดี 

          

2.9 โรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของนักเรียนและบุคลากร 
ในโรงเรียน 

          

2.10 โรงเรียนมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติใน 
การปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม 

          

2.11 โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทางดานกีฬาแก 
ชุมชน เชน มีการประกาศเกียรติคุณผูมีผลงานดีเดนดานกีฬา 
ใหปรากฏแกชุมชน 

          

2.12 โรงเรียนมีการเชิญชวนผูปกครองและชุมชนเขามามีสวน 
รวมในการจัดแขงขันกีฬา 
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บทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง ขอ                                   ขอรายการ 
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2.13 โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม และจัดแสดงหลักฐานหรือผลงาน 
ที่เปนเกียรติประวัติของโรงเรียนในดานตางๆไวใหผูปกครอง  
หรือผูมาเยือนไดชม 

          

2.14 โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนดาน 
ศิลปวัฒนธรรมแกชุมชน 

          

2.15 โรงเรียนมีการจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธประจําโรงเรียน           
2.16 โรงเรียนมีการจัดทําปายประกาศแจงขาวสารของโรงเรียนให 

ชุมชนไดรับทราบ 
          

2.17 โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน            
2.18 โรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงาน 

ของโรงเรียน ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย 
          

2.19 โรงเรียนมีการจัดทําเอกสาร สิ่งพิมพเผยแพรไปยังผูปกครอง           
 3. การใหบริการชุมชน           
3.1 โรงเรียนมีการบริการขาวสารแกชุมชนอยางตอเนื่อง           
3.2 โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการขาวสารแกชุมชน           
3.3 โรงเรียนมีการบริการอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพ 

อนามัยแกชุมชน 
          

3.4 โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดานสงเสริมสุขภาพอนามัย 
แกชุมชน 

          

3.5 โรงเรียนมีการใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน           
3.6 โรงเรียนมีการใหบริการโดยจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและ 

พัฒนาทักษะดานอาชีพแกชุมชน 
          

3.7 โรงเรียนมีการใหบริการจัดกิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน           
3.8 โรงเรียนมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมดาน 

นันทนาการแกชุมชน 
          

3.9 โรงเรียนไดจัดสงบุคลากรมาชวยเหลือชุมชนในการจัดกิจกรรม 
ดานนันทนาการ 

          

3.10 โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ 
แกชุมชน 

          

3.11 โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความสะดวกใหกับ 
ชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ 
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3.12 โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมบริเวณโรงเรียนให 
สามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน 

          

3.13 โรงเรียนมีการใหบริการหองสมุดแกชุมชน           
3.14 โรงเรียนมีการจัดพิมพเอกสารเผยแพรความรูทางวิชาการแกชุมชน           
3.15 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย 

 การปกครองระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน 
          

3.16 โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดานวิชาการแกชุมชน 
อยางสมํ่าเสมอ 

          

3.17 โรงเรียนมีการจัดทําแนวปฏิบัติการใหบริการดานตางๆแก 
ชุมชนอยางเปนระบบ 

          

3.18 โรงเรียนมีการรวมมือกับหนวยงานราชการอื่นๆ เพื่อใหบริการ 
ทางวิชาการและการฝกอบรมแกชุมชน 

          

 4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน           
4.1 โรงเรียนไดใหความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐ และภาค 

เอกชนในการพัฒนาชุมชนเชน การจัดกิจกรรม เพื่อยกระดับ 
ความรู และความสามารถในการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 

          

4.2 โรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆไปเผยแพร 
ใหแกชุมชนในทองถิ่น 

          

4.3 โรงเรียนมีการสงบุคลากรไปเผยแพรความรูดานการอนุรักษ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแกชุมชน 

          

4.4 โรงเรียนมีการใชบริการสื่อมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธ 
กิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

          

4.5 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพื่อพัฒนาทองถิ่น           
4.6 โรงเรียนเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดหรือใหความรวมมือใน 

สิ่งที่ชุมชนขอมาอยูเสมอ 
          

4.7 โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนท่ีชุมชนจัดข้ึนเนื่อง 
ในวันสําคัญตางๆ 

          

4.8 โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและ 
สืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถิ่น 
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บทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง ขอ                                   ขอรายการ 
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 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน           
5.1 มีการจัดตั้งสมาคม หรือองคการชุมชน เพื่อสนับสนุนการดําเนิน 

กิจกรรมตางๆของโรงเรียน 
          

5.2 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการเขามามีสวนรวมเปน 
คณะกรรมการของสมาคมตางๆที่จัดต้ังข้ึนภายในสถานศึกษา 

          

5.3 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครอง 
และครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา 

          

5.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
จากผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ 

          

5.5 โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครองในชุมชน มาเขารวม 
กิจกรรมตางๆของโรงเรียนตามคําเชิญอยูเสมอ 

          

5.6 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการสงบุคลากร 
ของทองถิ่นที่มีความรูความสามารถมาเปนวิทยากรฝกอบรม 
และใหความรูแกครูและนักเรียน 

          

5.7 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการมอบวัตถุ  
สิ่งของเครื่องใชซึ่งมีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรียญ หรือ 
เครื่องแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการ 
ใหนักเรียนไดชม  

          

5.8 โรงเรียนไดรับความรวมมือจากชุมชนในการจัดตั้งแหลงเรียนรู/ 
สถานประกอบการขึ้นภายในทองถิ่นเพื่อใหนักเรียนไดศึกษา 
คนควาและฝกปฏิบัติเพิ่มเติม  

          

5.9 โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครองในการเขามาแกปญหา 
ของนักเรียนรวมกับครูอาจารย 

          

5.10 โรงเรียนไดรับความชวยเหลือและการสนับสนุนดานแรงกาย หรือ 
ดานทุนทรัพยและวัสดุสิ่งของจากผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี 

          

5.11 โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและชุมชนในการเปน 
ตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสราง 
โรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรูท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
สําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียนและชุมชน 

          

5.12 โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการใหบริการ 
ดานความรูโดยเนนภูมิปญญาทองถิ่น 

          

บทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง ขอ                                   ขอรายการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน           
 5.1           
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5.13 โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหา 
วัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ 

          

5.14 โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในการใหขาวสาร/ 
ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณทะเลาะวิวาท/เด็กหนีเรียน/แหลงม่ัวสุม 
 ใหโรงเรียนไดรับทราบอยูเสมอ 

          

5.15 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการใหบริการ 
น้ําดื่ม/อาหารระหวางที่โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษา 
ในเขตชุมชน 

          

5.16 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการอํานวย 
ความสะดวกดานอาคารสถานที่ระหวางการจัดกิจกรรม 
ของโรงเรียนในเขตชุมชน 

          

 6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชน 

          

6.1 โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรม 
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง 

          

6.2 โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันที 
เม่ือเสร็จงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน 

          

6.3 โรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของ ในการจัด 
กิจกรรมตางๆ  มาประชุมสรุป เพื่อประเมินผลงานสรางความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

          

6.4 โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผลการประเมิน 
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

          

6.5 โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออกเผยแพรให ผูท่ีเกี่ยวของ 
ทราบ 

          

6.6 โรงเรียนมีคณะกรรมการดําเนินการประเมินผลงานสรางความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางชัดเจน 

          

6.7 โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปน 
ระบบ  และสามารถตรวจสอบได 
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ภาคผนวก  ง 
รายชื่อกลุมตัวอยางของการวิจัย 
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รายชื่อกลุมตัวอยางของการวิจัย 
 

1. โรงเรียนวัดบวรนิเวศ   
2. โรงเรียนวัดสังเวช        
3. โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 
4. โรงเรียนวัดนอยนพคุณ 
5. โรงเรียนวัดราชาธิวาส 
6. โรงเรียนพุทธจักรวิทยา 
7. โรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม 
8. โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 
9. โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน 
10. โรงเรียนสุวรรณสุทธารามวิทยา 
11. โรงเรียนมักกะสันพิทยา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวประภัสสร   กาญจนประกร  เกิดวันที่  1  มกราคม  พ.ศ. 2514  ที่จังหวัดสมุทรปราการ  
สําเร็จการศึกษาปริญญาบัณฑิต  คณะครุศาสตร   สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  สถาบันราชภัฎธนบุรี  เริ่ม
ประกอบอาชีพรับราชการครู  ที่จังหวัดสุพรรณบุรี  ปจจุบันรับราชการครูที่ โรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 และเขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2548  ปจจุบันดํารงตําแหนง ครู คศ.2  โรงเรียน
เจาพระยาวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
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