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ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยคณะกรรมการทุกทานที่ใหความอนุเคราะหเปนกรรมการ
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วิทยานิพนธ ผูมีพระคุณตอผูวิจัยอยางสูงสุด อาจารยทุกทานไดใหความกรุณาชวยเหลือ แกไข 

ชี้แนะ มาโดยตลอดตั้งแตเร่ิมตนทําวิทยานิพนธจนกระทั่งสําเร็จลุลวงดวยดี ขอบพระคุณอาจารย

อีกครั้งสําหรับความหวงใยและใสใจในสุขภาพของผูทําวิจัย  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณบุคลากรทุกทาน จาก บ.เอ็กโก บ.ปตท. ธ.ทิสโก และพี่ๆ  ไทย

พาณิชย ที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม และใหขอมลูจนผูวิจยัสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดครบ

สมบูรณ  

สุดทายนี้  ผูวิจัยขอบพระคุณบุคคลอีกมากมายที่มีสวนเกี่ยวของในการชวยเหลือ 

สนับสนุน และใหกําลังใจ จนสามารถทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งเปนสวนสาํคัญ

ที่ทําใหผูวิจัยทํางานวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได          
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 นับต้ังแตยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษเกิดข้ึน วถิีชีวิตของมนษุยไดเปลี่ยนไป

เนื่องจากอุตสาหกรรมนํามาซึ่งการผลิตสินคาจํานวนมาก ตนทนุตํ่า ราคาถูก ยิ่งลดตนทุนไดมาก 

ผลกําไรยิ่งเพิม่ข้ึน ทัง้เจาของธุรกิจ ผูผลิต ประชาชน ผูบริโภค และรัฐบาล ตางมองขามผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนกับสังคมและสิ่งแวดลอม เพกิเฉยตอปญหามลพิษทีเ่ปนผลจากการทาํอุตสาหกรรม ทัง้นี้

เพราะผลประโยชนที่ไดในการผลิตสินคาจากอุตสาหกรรมนั้นมีมากกวา จนกระทั่งในชวงทศวรรษ

ที่ 70 จึงเกิดประเด็นในเรื่องส่ิงแวดลอมข้ึน อันนาํมาซึง่จุดเริ่มตนของการทําธุรกิจที่คํานงึถงึ

ส่ิงแวดลอมและชุมชน นบัจากนั้นเปนตนมาแนวคิดในการดําเนนิธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบจึง

เกิดข้ึน โดยมพีัฒนาการอยางตอเนื่อง ดังนี้ (มนตรี  ชวยชู, 2539)  

 นับต้ังแต พ.ศ.2503 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social 

Responsibility) ในระยะแรก ไดเร่ิมกอตัวข้ึนในลักษณะของการแสดงความรับผิดชอบตอ

ส่ิงแวดลอม เนื่องจากเกิดมลพิษข้ึน ทัง้ทางน้ําและทางอากาศ อันเนื่องมาจากการดําเนินธุรกิจ

ในชวงปฏิวัติอุตสาหกรรม ซึง่องคกรและนกัธุรกิจมุงแสวงแตผลกําไร  

 จนกระทั่งในป พ.ศ.2513  รัฐบาลจึงออกมาตรการบังคับภาคธุรกิจเกีย่วกับมาตรฐานใน

การบาํบัดและปลอยสารพษิตางๆ ซ่ึงองคกรธุรกิจจําเปนตองปฏิบัติตาม จึงเหน็ไดวาการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมในยุคแรก นอกจากเกิดข้ึนเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอมแลว ยังเกิดข้ึนดวย

ความจาํยอม เนื่องจากถกูบังคับดวยกฎระเบียบ เปนเหตุใหคาใชจายในการดาํเนนิธุรกิจของ

องคกรสูงข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากขาดนโยบายในการจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ  

 ตอมาในชวง ป พ.ศ.2523 ประเทศญี่ปุนไดริเร่ิมพัฒนาแนวคิดในการจัดการเชิงคุณภาพ

(Quality Management) ข้ึน กลาวคือ เปนการจัดการเพื่อการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ตลอดจนกอใหเกิดของเสีย (Waste) และความผิดพลาด (Defect) ข้ึนนอยที่สุด หรือไมเกิดข้ึนเลย 

ทั้งยังพัฒนากระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจน และมีมาตรฐานในทุกข้ันตอน ซึ่งเรียกกระบวนการการ

จัดการการผลิตนี้วา ไคเซน (KAIZEN Process) เพื่อการจัดการที่มีคุณภาพ 100% (Total Quality 

Management) ทําใหภาคอุตสาหกรรมใชทรัพยากรไดอยางคุมคา นํามาซึ่งการผลิตสินคาที่มี

คุณภาพสูงข้ึน แตมีตนทุนตํ่าลง ไมสรางมลพิษสูส่ิงแวดลอม สามารถนําทรัพยากรกลับมาใชใหเกิด



 

ประโยชนไดอยางสูงสุด ทั้งยังกอใหเกดิภาพลักษณที่ดีขององคกรธุรกิจที่ใสใจตอส่ิงแวดลอมและ

สังคม สรางชื่อเสียง ความนิยม และแรงสนับสนุนจากประชาชนไดอีกทางหนึ่งดวย 

 จากความสําเร็จของ “การจัดการเชิงคุณภาพ” นํามาซึ่งการเปลีย่นแปลงมุมมองและ

คานิยมขององคกรธุรกิจ โดยองคกรเริ่มมองวาสามารถดําเนนิธุรกิจควบคูกับการดําเนนิกิจกรรมที่

เอื้อประโยชนตอสังคมและรักษาสิง่แวดลอมได ทาํใหองคกรธุรกิจทั่วโลกนาํการจัดการเชิง

คุณภาพมาประยุกตใชอยางตอเนื่อง และพัฒนามาเปนมาตรฐานอุตสาหกรรม หรือ ISO14000 ที่

ใชกันในปจจุบัน  

 ในเวลาตอมา รัฐบาลไดปรับเปลี่ยนวิธี จากการควบคมุและบังคับดวยกฎระเบยีบ มาเปน

การขอความรวมมือ โดยใหองคกรธุรกิจจัดทํารายงานการปลอยมลพิษสูส่ิงแวดลอมประจําปตาม

ความสมัครใจ และจัดใหมีการจัดลําดับเพื่อเผยแพรใหสังคมไดรับรู ซึ่งเปนเสมือนการ

ประชาสัมพันธใหแกองคกรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมนั่นเอง ทําใหองคกรธุรกิจไดรับ

การตอบรับและสนับสนุนจากประชาชน ดวยการบริโภคสินคาและบริการนัน้มากขึ้น จงึทาํใหเกดิ

การแขงขันในการแสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมมากขึ้น ทัง้ยังทําใหเกิดการพัฒนาวิธีของ

การวัดผลในการแสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมทีเ่ปนมาตรฐานอีกดวย 

 นับต้ังแตป พ.ศ.2543 จนถึงปจจุบนั เปนชวงทีก่ารแสดงความรับผิดชอบเร่ิมมีขอบเขต

ครอบคลุมกิจกรรมทางสังคมมากขึน้ เนื่องจากการแขงขันในตลาดทีสู่งขึ้น ในขณะที่กลุมลูกคาทีม่ี

กําลังซื้อนัน้มจีํานวนจาํกัด ทําใหองคกรธุรกิจเร่ิมเปลี่ยนทิศทางเพื่อแสวงหาตลาดใหม คือ 

ประชากรทัว่ไป ซึ่งหมายถึง “สังคม” นั่นเอง  ทั้งนี้แมวาตลาดนี้จะยงัไมมีกําลงัซื้อมากนกั หรือยัง

ไมมีกําลงัซื้อเลย แตก็เปนตลาดที่ใหญและพรอมที่จะพัฒนากําลงัซื้อได องคกรธุรกิจจึงริเร่ิม

วางแผนการตลาดในลักษณะที่เปนการขยายฐานลูกคาแบบเจาะตลาดลาง (Bottom Up 

Strategy) ซ่ึงมุงพัฒนา “สังคม” เพื่อใหมีความสามารถในการที่จะเปนลูกคาของธุรกิจนั้นไดใน

อนาคต   
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 แรงผลักดันทีก่อใหเกิดพัฒนาการของแนวคิดในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) สามารถสรุปได 4 ประเด็นหลัก ดังตอไปน้ี 
(มนตรี  ชวยช,ู 2539)  

 ประเด็นแรก เกิดจากกระแสเรียกรองของประชาชน เนื่องจากการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมในยคุแรกมิไดมีจุดเริ่มตนมาจากเจตนารมยขององคกรเอง แตเปนเพยีงการแสดงความ

รับผิดชอบเพื่อแกไขภาพลักษณของธุรกจิที่สรางมลพษิตางๆ แตก็นับวาเปนจดุเริ่มตนที่ดีในการ

ตระหนักถึงปญหาของสวนรวม ซึง่ทําใหเกิดพัฒนาการทางความคิดที่วา การปลอยใหเกิดปญหา

ข้ึนกอน แลวจึงดําเนนิการแกไขนั้นยุงยากและสิน้เปลอืง นํามาซึง่การวางนโยบายเชงิรุก เพื่อ

วางแผนกิจกรรมในแสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ในลกัษณะที่แสดงถงึหนาที่ขององคกร

ธุรกิจ ในฐานะที่เปนพลเมืองของสังคม (Corporate Citizenship) จากนัน้จงึพฒันามาสูแนวคิด

ที่วา "ทุกองคกรควรจะมีสวนรวมในการชวยเหลือและพฒันาสงัคม” เพราะเหตุวาองคกรธุรกิจนั้น

ยอมมีทรัพยากรและองคความรูมากเพยีงพอที่จะจัดสรรใหแกสังคมไดนั่นเอง  

 ประเด็นที่สอง เกิดจากแรงกดดันของนักลงทนุ กลาวคือ ในป พ.ศ. 2471 ไดมีแนวทางใน

การลงทุนรูปแบบใหมเกิดข้ึน เรียกวา Social Responsibility Investment (SRI) เปนการจัดตั้ง

กองทนุเพื่อเลอืกลงทนุเฉพาะในธุรกจิที่มนีโยบายและการดําเนินงานทีช่ัดเจนในการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม ทั้งยังมแีรงผลักดันจากคณะผูถือหุน ที่ตองการใหองคกรที่ตนลงทนุอยู ดําเนิน

ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม และมีสวนรวมในการพฒันาสงัคม  

 ประเด็นที่สาม เกิดจากพฒันาการของวงการวิชาการ ดวยการวิจยัและนาํเสนอผลงาน

วิชาการที่เกี่ยวของกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง อาทิเชน ธีโอดอร เครปส (2483) กับแนวคิด “Social Audit” ที่เนนวาองคกรธุรกิจควรจะ

มีการจัดทาํรายงานการกระทําที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ตอมา จอรจ กอยเดอร (2503) ได

ตีพิมพหนงัสือ ช่ือ “The Responsible Corporation” ซึ่งนาํเสนอพฒันาการของแนวคิดในการ

ลงทนุ และการตรวจสอบความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกจิดวยตัวบงชีท้ี่

ชัดเจนขึ้นมา 

 ประเด็นสุดทาย เกิดจากกรอบความรวมมือระหวางประเทศ เมื่อป พ.ศ.2515 ในการ

ประชุม UN Conference on the Human Environment ณ ประเทศสวีเดน เปนทีม่าในการกอต้ัง 

United Nation Environment Program (UNEP) ข้ึน เพื่อเปนหนวยงานทีดู่แลเรื่องความ

รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมขององคกรในภาคธุรกิจ 
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 ในป พ.ศ.2534 ไดมีพัฒนาการในการริเร่ิมจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของธุรกิจที่มี

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมข้ึน เรียกวา Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งมี

วัตถุประสงคทีจ่ะหามาตรฐานในการวัดผลอยางครอบคลมุทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม 

และสังคม ใหองคกรสามารถรายงานผลการดําเนนิธุรกจิที่เปนจริงไดในทุกมิติ 

 ในป พ.ศ.2542 ทั้งองคกรธุรกิจและองคกรทางสังคม ยังคงใหความสําคัญตอประเด็นใน

การแสดงความรับผิดชอบทางสงัคมและสิง่แวดลอมขององคกรธุรกิจอยางตอเนื่อง ในการประชุม 

World Economic Forum องคการสหประชาชาติไดประกาศ UN Global Compact ข้ึนอยางเปน

ทางการ โดยรวบยอดแนวคิดในเรื่อง Corporate Citizenship ครอบคลุมในเรื่องสิทธมินษุยชน  

เร่ืองสิทธิแรงงาน  เร่ืองการพัฒนาสงัคมและสิ่งแวดลอม  ทัง้นีก้ารยอมรับในพนัธะสัญญาจะ

เปนไปดวยความสมัครใจ  ดังนัน้ UN Global Compact จึงมิใชเครื่องมือในการควบคุมธุรกิจ มิใช

จรรยาบรรณที่มีผลโดยนิตินยั และมิใชเครื่องหมายที่องคกรธุรกิจจะใชแสดงวาเปนองคกรที่ดี  

 ในป พ.ศ.2543 Organisation for Economic Co-operation and Development 

(OECD)  ไดประกาศ Guidelines for MNE’s –Revision 2000 ซึ่งเปนแนวทางเชิงปฏิบัติการที่

เปนรูปธรรม มีวัตถุประสงคหลกัเพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนนิธุรกิจสําหรับบรรษัทขามชาติ 

เนนที่การนาํไปปฏิบัติจริงไดในทุกองคกรธุรกิจของทกุประเทศ โดยมีสาระสําคัญวา ในการ

ประกอบธุรกิจของบรรษัทขามชาตินัน้ จะตองมีนโยบายในเรื่องความรบัผิดชอบทางสังคมที่ชัดเจน 

และใหองคกรธุรกิจเลือกทําธุรกรรมเฉพาะกับบรรษัทคูคาที่มนีโยบายเรื่องความรับผิดชอบทาง

สังคม เปนเหตุใหองคกรธุรกิจที่ไมมนีโยบายนี้ ไมสามารถทําธุรกิจรวมกับบรรษัทขามชาติได  

นับวาเปนวิธีในการกีดกันทางธุรกจิของประเทศสมาชกิ OECD นั่นเอง 

 OECD Guidelines for MNE’s Revision 2000 ไดระบุถึงพฤติกรรมขององคกรธรุกิจที่พงึ

ประสงคไว 7 ประการ ไดแก การจางงานและแรงงานสัมพนัธ สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอม การ

เปดเผยขอมูล การแขงขัน การเสียภาษ ี วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งองคกรธรุกิจในประเทศ

ไทยก็ถกูบังคับดวยกฎเกณฑนี้ดวยเชนกนั 

 ประเด็นเหลานี้เปนเสมือนขอเรียกรองทีก่ดดันองคกรธุรกิจ ใหคํานึงถึงแนวทางในการ

ดําเนนิธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ มิใชมุงแตเพียงผลกําไรและเปาหมายทางธุรกจิ ทัง้นี้ในการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้น องคกรธุรกิจจึงมิไดเปนฝายใหเพียงอยางเดียว แตองคกรธุรกิจ

เองก็จะไดรับประโยชนจากการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนัน้ดวยเชนกัน 
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 สําหรับองคกรธุรกิจในประเทศไทย ไดเร่ิมต่ืนตัวกับกระแสในการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมอยางกวางขวางขึน้ โดยเหน็ไดอยางชัดเจน ในป 2549 องคกรธุรกิจช้ันนําหลายแหง ได

ประกาศนโยบายในการดําเนินธุรกิจที่ควบคูไปกับการดูแลสังคมและรักษาสิง่แวดลอม โดยแสดง

ความพรอมในการที่จะจัดสรรทรัพยากร และถายทอดองคความรูเพื่อประโยชนในการพฒันา

ชุมชนและสงัคม ทั้งยังตอยอดแนวคิดในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ไปสูการดําเนนิ

กิจกรรมในการพัฒนาสังคมที่ยัง่ยืน ตลอดจนมีการนําไปใชในกระบวนการวางแผนพัฒนาประเทศ

ดวย โดยเหน็ไดจากทศิทางในการพฒันาประเทศที่ปรากฎในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติในชวง 20 ปที่ผานมา โดยเฉพาะในฉบับที ่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งไดปรับทิศทางมาสู

การพัฒนาสังคมที่ยัง่ยนืและชัดเจนมากขึน้ โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาทีม่ีความสมดุล ทัง้

ในดานคน สังคม เศรษฐกจิ และสิ่งแวดลอม เพื่อมุงสูเปาหมายในการพัฒนาทีย่ัง่ยนื และเพื่อ

ความอยูดีมีสุขของคนไทยทกุคน 

 ในสวนของนโยบายที่ภาครฐับาลไดใหการสนับสนนุ โดยกําหนดใหเปนแนวทางในการ

พัฒนาที่ยั่งยืนนี้เปน “วาระแหงชาติ” ซึ่งหมายความวา ทุกภาคสวนในสงัคมไทยมีบทบาทในการ

พัฒนาสังคมรวมกนั ทัง้ยงัจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน (Thailand Business 

Council for Sustainable Development) ข้ึน เปนกลไกระดับประเทศในการขับเคลื่อนนโยบาย 

และวางยทุธศาสตรในการพฒันาสงัคมที่ยัง่ยนืใหเกิดผลในทางปฏิบัติ (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2546) 

 จากที่มาและพัฒนาการดังกลาว จึงกลาวไดวา การดําเนนิงานธุรกจิควบคูกับแนวคิดใน

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจนัน้ เปนกลยุทธหนึ่งจะทีส่นับสนนุใหการ

ดําเนนิงานขององคกรธุรกิจนั้นเปนไปอยางราบรื่น ชวยลดกระแสกดดันจากสงัคมที่ยอมคาดหวัง

ใหองคกรธุรกจิตอบแทนสังคม  

 อยางไรก็ตาม การที่สังคมจะยอมรับองคกรธุรกิจนัน้หรอืไม ยอมข้ึนอยูกับการกระทําของ

องคกรในการแสดงออกดวยกิจกรรมที่นาํไปสูการพัฒนาที่สรางสรรคและเปนรูปธรรม ดังนั้น

นอกจากองคกรธุรกิจจะตองแสดงใหเห็นถึงเจตนารมยในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมแลว กิจกรรมดังกลาวยังจาํเปนที่จะตองไดรับความรวมมอื

จากบุคลากร ซึ่งนับวาเปนทรพัยากรทีสํ่าคัญขององคกรเอง เพือ่ความแข็งแกรงและยั่งยืนของ

กิจกรรมนัน้ดวย ดังนั้นจงึเปนประเดน็นาสนใจในการที่จะศึกษาถงึการมีสวนรวมของบุคลากรทีม่ี

ตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ โดยมีปญหานาํในการวิจยัดังตอไปนี ้
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1. การรับรูของบุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดตีอเนื่อง 

ในกิจกรรมเพือ่พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเปนอยางไร 

2. บุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง มีทศันคติ

ตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจอยางไร 

3. การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปทีม่ีผลงานดี

ตอเนื่อง ในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเปนอยางไร 

 

��-'������/�	����� 

1. เพื่อศึกษาการรับรูของบุคลากรในองคกรธรุกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปทีม่ี

ผลงานดีตอเนือ่งเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของบุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปทีม่ี

ผลงานดีตอเนือ่ง ที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงป  ที่

มีผลงานดีตอเนื่อง ในกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจดัข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

 

�����:	��	����� 

1. บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมีการรับรู เกีย่วกับกิจกรรมพัฒนาสังคมที่องคกรจัด

ข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน 

2. บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมีทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจแตกตางกัน 

3. การมีสวนรวมของบุคลากรในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพนัธกับ

ทัศนคติของบคุลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ 
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 งานวิจยัเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ

องคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง” นี ้ ผูวิจัยมุงศึกษาการรับรู 

ทัศนคต ิ และการมีสวนรวมของบุคลากรในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสงัคมขององคกรธุรกิจเอกชนใน

ประเทศไทย จํานวน 4 องคกร ซึ่งไดรับรางวัล คณะกรรมการแหงป (Board of the Year Awards 

2006/07) เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรับคณะกรรมการบริษัทที่มผีลงานดีตอเนือ่ง ประจําป 

2550/51 (Board with Consistent Best Practices) ซึ่งเปนการรับรองถึงความสาํเร็จขององคกร

ธุรกิจที่มีคณะกรรมการ (Board of Director) ซ่ึงมหีนาที่กาํกับดูแลองคกรใหดําเนินธุรกิจอยางมี

บรรษัทภิบาลอยางตอเนื่อง และมีบทบาทในการกาํหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่ง

มีความสาํคัญในฐานะที่เปนกลไกสําคัญในการที่จะนําพาธุรกจิไปสูการเติบโตขององคกรควบคูกับ

การพัฒนาสังคมที่ยัง่ยนื  

 องคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลคณะกรรมการแหงป (Board of the Year Awards 2006/07) 

เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรับคณะกรรมการบริษัทที่มผีลงานดีตอเนือ่ง (Board with Consistent 

Best Practices) ประจําป 2550/51 มีทั้งสิ้น 4 องคกร ไดแก บริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน)

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และธนาคารทิสโก จาํกัด 

(มหาชน) 

 

���	�
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 การรับรู หมายถึง ความถีใ่นการไดรับและรับทราบถงึขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับกิจกรรมที่

องคกรจัดข้ึนเพื่อพัฒนาสงัคมจากสื่อตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม ส่ือบุคคล 

 ทัศนคต ิ หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจ ซึง่แสดงออกไดในเชิงบวก เชิงลบ และกลาง 

 การมีสวนรวม หมายถงึ การที่บุคคลใหความรวมมือ และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่

องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  

 การใหความรวมมือ หมายถึง การใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ หรือใหขอคิดเห็นตอการจัด

กิจกรรม หรือการศึกษารายละเอยีดของเนื้อหาในการแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจ 
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 การเขารวมกิจกรรม หมายถึง การที่บุคคลเขารวมทาํกิจกรรมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม 

 บุคลากรขององคกรธุรกิจ หมายถงึ พนกังานที่ปฏิบัติงานอยูในชวงป พ.ศ. 2548 - 2550 
ของบริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) และธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) โดยแบงกลุมตามสายงานที่สังกัดไดเปน 2 กลุมหลกั 

ดังนี ้

1. ��������	
������������	
��������������� (Primary Activities) ��������� หมายถงึ สาย

งานที่ปฏิบัติงานเพื่อการดําเนินธุรกิจหลักขององคกร ไดแก ฝายระบบขอมูลบริหาร  ฝายบริหาร

สินทรพัย  ฝายแผนและกลยุทธองคกร  ฝายจัดหาและการตลาด  ฝายพฒันาธุรกิจองคกร  สาย

งานบริหารการเงิน  สายงานธุรกิจขนาดใหญ  สายงานลูกคาธุรกิจ  สายงานลูกคาบุคคล  สายงาน

จัดการทรัพยสิน  สายงานธนบดีธนกิจ  สายงานปฏิบัติการสินเชื่อ  สายปฏิบัติการธนาคาร  สาย

พาณิชยธนกิจ  สายสินเชื่อรายยอย  สายบริหารเงนิและธนบดีธนกิจ  สายสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง

และยอม  ฝายธุรกิจจัดการกองทนุ  ฝายธุรกิจหลักทรพัย 

2. ��������	
������������	
������������������� (Supporting Activities) ��������� 

หมายถงึ สายงานที่สนับสนนุการปฏิบัติงานเพื่อการดําเนินธุรกิจหลักขององคกร ไดแก ฝายจัดซือ้

และธุรการ  ฝายการเงนิ  ฝายบัญชีและงบประมาณ  ฝายกฎหมาย  ฝายเลขานกุาร  ฝายกํากับ

และตรวจสอบ  ฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝายบริหารโครงการ  ฝายวางแผน  สายงาน

ส่ือสารองคกร  สายงานอํานวยการกลาง  สายควบคมุการเงิน  ฝายบริหารความเสี่ยง  ฝาย

ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร  ฝายพัฒนาผลิตภัณฑและเพิ่มผลผลิต  สํานักบริหารงาน

องคกรและนักลงทนุสัมพันธ  ฝายพัฒนาสาขา     ฝายนิเทศสัมพนัธ  ฝายควบคมุภายใน  ฝาย

ควบคุมสินเชือ่ 

 ความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจ หมายถึง การดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาผลกาํไรตาม

กฎหมายและจริยธรรม   โดยคํานงึถงึผลประโยชนของผูที่เกีย่วของโดยตรงตอความสาํเร็จของ

องคกร ไดแก พนักงาน ผูถือหุน   ลูกคา คูแขงขัน เจาหนี ้ ตลอดจนผูที่ไดรับผลกระทบจากการ

ประกอบธุรกิจโดยทางออม ไดแก ชุมชน รัฐบาล กลุมรณรงค ส่ือมวลชน สาธารณชน ซึง่องคกร

ธุรกิจตองแสดงบทบาทความเปนผูนําในสิง่ทีถู่กตองและเปนประโยชน ความรับผิดชอบของ

องคกรธุรกิจแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจตอลูกคาและผูถือหุน ดานกฎหมายตอ

รัฐบาล และความรับผิดชอบในดานสงัคม (เอกสารความรูสาขาการจัดการ คณะศิลปกรรมศาสตร

และวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร) 
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 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ (Corporate Social Responsibility : CSR) 

หมายถงึ แนวคิดในการดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาผลกาํไรตามกฎหมายและจริยธรรม ควบคูกนักบั

การคํานงึถงึผลประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับผูที่เกีย่วของโดยทางออม อันไดแก  ชุมชน และสังคม  

 กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคม  หมายถึง  กิจกรรมหรือการดําเนนิงานที่องคกรจัดข้ึน โดย

สะทอนใหเห็นถึงแนวคิดในการดําเนนิธุรกจิตามกฎหมายและจริยธรรม ควบคูกนักับการคํานึงถงึ

ผลประโยชนทีจ่ะเกิดข้ึนกบัผูที่เกีย่วของโดยทางออม อันไดแก  ชุมชน และสังคม ตลอดจนความ

ตระหนักในปญหาของสงัคม เพื่อสรางสรรครูปแบบและเนื้อหาของกิจกรรมใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายในการพฒันา เพื่อแสดงบทบาทความเปนผูนาํ และความมุงมัน่ที่

จะมีสวนรวมแกไขปญหาในฐานะที่เปนสวนหนึ่งในการพฒันาสงัคม  

 กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกรธุรกิจในงานวิจัยนี้ ไดแก 

- มูลนิธิไทยรักษปา (โครงการอนุรักษดอยอินทนนท) และ โครงการปาชุมชน ดําเนนิการโดย 

บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)  

- โครงการปลกูปาถาวรเฉลมิพระเกยีรติฯ  โครงการยุวชนปตท.รักษาปา  โครงการปลูกหญาแฝก

เฉลิมพระเกียรติฯ  โครงการ หนึ่งอาํเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน และโครงการลูกโลกสีเขียว ดําเนนิการ

โดย บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) 

- โครงการ กลาใหม...ใฝรู  กองทุนไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย และโครงการพฒันาเยาวชนตาม

แนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง ดําเนนิการโดย ธนาคารไทยพาณชิย จาํกัด (มหาชน) 

- มูลนิธทิิสโกเพื่อการกุศล ดําเนนิการโดย ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

 รางวัลคณะกรรมการแหงปทีม่ีผลงานดีตอเนื่อง หมายถึง รางวัลคณะกรรมการแหงป 

(Board of the Year Awards) เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรับคณะกรรมการบริษทัที่มีผลงานดี

ตอเนื่อง ประจําป 2550/51 (Board with Consistent Best Practices 2006/07) โดย สมาคม

สงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย Thai Institute of Directors Association (Thai IOD) ซ่ึงเปน

รางวัลที่รับรองถึงความสาํเร็จขององคกรทีม่ีการดําเนนินโยบายของคณะกรรมการ (Board of 

Director) ในการกํากับดูแลองคกรใหดําเนนิธุรกิจอยางมีบรรษทัภิบาลดีเดนอยางตอเนื่อง เพื่อ

สรางความมัน่ใจใหกับบุคคลภายนอก (หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน  

2549)  ทั้งนี้ การกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรธุรกิจ เปนบทบาทและ

ความรับผิดชอบโดยตรงของคณะกรรมการบริษัท 
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1. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรู การมีสวนรวม และทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกร โดยศึกษาจากการดําเนนิงานขององคกรธุรกิจที่ไดรับการยก

ยองวามนีโยบายในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมทีช่ัดเจนและตอเนื่อง อันเปนสวนหนึ่งของ

บทบาทการทาํงานของคณะกรรมการ ซึ่งจะนําไปสูความเปนตนแบบในการดําเนนิงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมใหแกองคกรธุรกิจอ่ืนๆ ได 

2. ผลจากการวิจยัในครั้งนี้ สามารถนําไปใชในการพัฒนางานดานการประชาสัมพนัธและ

การสื่อสารภายในองคกร ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบในการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมของ

บุคลากรภายในองคกรใหมปีระสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบทาง

สังคมขององคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง” ผูวิจยัไดศึกษาถงึ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยและวิเคราะหขอมูลที่ได เพือ่

หาคําตอบในประเด็นทีท่ําการวิจัย โดยแนวคิดทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ มีดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรธรุกิจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรูขาวสาร 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคต ิ

4. แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารภายในองคกร 

5. แนวคิดเกี่ยวกบัการมีสวนรวม 

6. กิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมขององคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงป เฉพาะ

เกียรติคุณพิเศษสําหรับคณะกรรมการบริษัทที่มีผลงานดีตอเนื่องประจาํป 2550/51 

7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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 European Commission (2547) ไดระบุถึงลักษณะอันเปนรูปธรรมในการดําเนนิการดาน

กิจกรรมสังคมไว 2 มิติหลักๆ ดังนี ้ 

1. การดําเนินการกิจกรรมสังคมจากมิติภายใน หมายถงึ การดูแลกิจกรรมตางๆ ที่องคกร

ธุรกิจดําเนินการอยู และสามารถจัดการไดโดยตรง ไดแก การจัดการทรัพยากรบุคคลอยางมีความ

รับผิดชอบ ทั้งในเร่ืองสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน  การปรับตัวกับการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  การจัดการทรพัยากรและสิง่แวดลอมในองคกร 

ตลอดจนความโปรงใสในการดําเนนิกิจการ (บรรษัทภิบาล) 



 

2. การดําเนินการกิจกรรมสังคมจากมิติภายนอก หมายถงึ การดูแลกิจกรรมตางๆ ทีอ่งคกร

ธุรกิจไมสามารถควบคุมโดยตรงได ไดแก การดําเนนิธุรกิจกบัคูคา (Supplier) และหุนสวน 

(Partners) ทีม่ีความรับผิดชอบตอสังคม  การดูแลผูบริโภค  ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง 

(Local Communities)  ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม และความรับผิดชอบตอโลก 

 Kotler (อางถงึใน สุทธิศักด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 2548) กลาววา ในการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม ประการแรกที่ควรคํานึงถึง คือ การเลือกประเด็นวาจะแกไขปญหาอะไร ประการที่สอง 
คือ ความสําคัญและความจําเปนเรงดวนในการแกไขปญหานั้น และประการที่สาม คือ การ

นําเสนอถงึสิ่งที่ปฏิบัติการเพื่อแกไขประเด็นนัน้ และกลาวทิ้งทายถงึสิ่งที่ขาดไมได คือ "การ

ประเมินผล" ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการชวยเหลือและพัฒนาสงัคม เพื่อนาํไปสูความยัง่ยนือยาง

แทจริง 

 สุทธิศักด์ิ ไกรสรสุธาสิน ี (อางถงึใน มนตรี  ชวยชู, 2539) กลาวโดยวิเคราะหจากทัศนะ

ของ Kotler ไววา การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม จะสรางประโยชนใหกบัองคกรธุรกิจได 

กลาวคือ ชวยเพิ่มยอดขาย และเพิ่มสวนแบงทางการตลาดได  ชวยสรางความแข็งแกรงในการวาง

ตําแหนงของแบรนด (Brand Positioning) ในตลาดได  ชวยสรางภาพลักษณขององคกรใหดีข้ึน  
ลดตนทุนใหแกองคกรได ทัง้ในเชงิการบริหารและการจดัการ และจะทําใหองคกรอยูในความสนใจ

ของลูกคา ผูลงทนุ ตลาด และนักวิเคราะห อยางตอเนือ่งและยั่งยืน 

 เราอาจสามารถอธิบายเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมดวยศาสตรที่เกีย่วของไดดังนี้ 

ดวยศาสตรของสังคมชวีวทิยา จะอธิบายไดวา โดยระดบัธรรมชาติของมนษุยในเชิงชีววทิยานัน้ ใน

ความเปนสัตวสังคมของมนษุย มนุษยจะมีรหัสพนัธุกรรมที่เอื้อตอการกระทาํที่เปนการใหแกสังคม

สวนรวมอยูแลว สวนการอธิบายดวยศาสตรของวิวฒันาการทางสังคมเศรษฐกจิ อธิบายการ

กระทาํเพื่อสังคมไดวา เปนการเชื่อมโยงระหวางการกระทําเพื่อสังคมเขากับแนวคิดในเรื่องทนุทาง

สังคม ซึง่เปนปจจัยภายนอกตัวคน และดวยศาสตรทฤษฎีจิตวิวัฒน อธิบายไดวาเปนการเชื่อมโยง

การกระทําเพือ่สังคมเขากับกฎเกณฑตางๆ ท่ีฝงรากอยูในตัวมนุษย  

 ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม (Corporate Social Responsibility) หรือ ซีเอสอาร 

(CSR) ขององคกรธุรกิจ ในปจจุบนัจะเห็นไดวาเร่ิมมปีรากฏการณที่เรียกวา “ตนแบบนวัตกรรม

การให” ซึ่งหมายถงึ การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมตางๆ ขององคกรธุรกิจที่จัด

ข้ึนเพื่อสังคม งานวิจยัชิ้นนีจ้ึงรวบรวมกิจกรรมในรูปแบบดังกลาวขึ้น เพื่อศึกษาจุดรวมซึ่งอาจเรียก

ไดวาเปนตนแบบของนวัตกรรมการให อันจะมาซึ่งองคความรูในการแสดงความรับผิดชอบของ

องคกรธุรกิจไทยเพื่อการพฒันาสงัคมอยางยัง่ยนื ตลอดจนคาดหวังวาจะเปนประโยชนตอผูที่
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สนใจศึกษาในเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในประเทศไทย” เพื่อวิเคราะหถึงนโยบาย

ในเชิงสงเสริมเพื่อสรางองคความรูตางๆ เพื่อนาํไปประยุกตใชในการสรางสรรครูปแบบของการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพฒันาอยางยัง่ยืนในอนาคต  

 พัฒนาการของแนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคม ไดมีการอธิบาย

ถึงที่มาและเหตุผลอันเปนตนกําเนิดของแนวคิดนีว้า ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

ภาคธุรกิจโดยวิเคราะหเชิงปริมาณ มีสมมติฐานวา องคกรภาคธุรกิจจะมีแรงจงูใจในการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมโดยการใหหรือบริจาค เพื่อนาํมาใชเปนสวนลดหยอนภาษีประจําป ซึง่มี

นัยสําคัญคือ กวา 80% ของแหลงทนุนัน้ ไดมาจากการบริจาคโดยนิติบุคคลขนาดใหญ ซึ่งมีผล

ประกอบการเกิน 50 ลานบาทขึ้นไป 

 ไพบูลย วฒันศิริธรรม (การสัมมนา ”ทําไมตองใหเพื่อสังคม”, 2549) กลาวถงึการกระทาํ

เพื่อใหแกสังคมไววา “เปนการใหที่กวางไปกวาเร่ืองบุคคล เปนการใหที่มีขอบเขตกวางใหญกวา

ความสัมพันธโดยสวนตวั ซ่ึงอาจจะไมไดเปนญาติพี่นองหรือเพื่อนฝูง เปนการใหในวงกวาง 

อาจจะไมเกีย่วของกับความสัมพันธสวนตวัของผูให ในบางกรณีกเ็ปนการใหที่ไมไดหวัง

ผลตอบแทน” ซึ่งความเหน็นี้สอดคลองกบัแนวความคดิในเรื่องการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

อยางชัดเจน กลาวคือ ทั้งในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และการใหเพื่อสังคม ลวนเปน

ความพยายามของมนษุยในการที่จะแสดงถึงความรักและความหวงใยที่มีตอเพื่อนมนษุยดวยกนั

ในฐานะที่มนษุยเปนสัตวสังคม และเปนการกระทําเพื่อใหเพื่อนมนษุยที่ดํารงชีวิตอยูในสังคม

เดียวกนัมีชวีิตและความเปนอยูที่ดีข้ึน เปนการชวยเหลอืเพื่อนมนุษยในฐานะที่เปนมนุษยในสงัคม

เดียวกนั มิใชในฐานะที่ผูรับมีคุณลักษณะใดที่ผูใหพงึปรารถนา 

 Arthur D Little (อางถึงใน มนตรี  ชวยช,ู 2539) ไดทําการศึกษาพบวา ในการดําเนินงาน

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนัน้ องคกรธุรกิจจึงมิไดเปนฝายใหแตเพียงฝายเดียว แต

องคกรธุรกิจเองก็จะไดรับประโยชนจากการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนัน้ดวยเชนกนั ไดแก  

1. ประโยชนในการบริหารความนาเชื่อถือ “ความนาเชื่อถือ” เปนสินทรัพยที่จับตองไมได 

(Intangible Asset) ขององคกร โดยสินทรัพยนี้จะเปนตัวขับเคลื่อนมลูคาขององคกรในการดําเนนิ

ธุรกิจ ทั้งยังเปนตัวชวยเพิม่ระยะเวลาในการสรางผลตอบแทนขององคกรทามกลางการแขงขันได

อยางยาวนานและตอเนื่อง  

2. ประโยชนในการจัดการความเสี่ยง ดวยความซับซอนของระบบเศรษฐกิจนาํมาซึ่งภัย

คุกคามและความเสีย่งใหมๆ  ที่ยากจะคาดเดาไดตลอดเวลา การแสดงความรับผิดชอบขององคกร
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จึงมีบทบาทในการตอบสนองความคาดหวงัของผูมีสวนไดสวนเสยีไดอยางเปนองครวม ดังนั้น

องคกรที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางเปนรูปธรรมจึงมีความเสี่ยงนอยกวาองคกรทีมุ่ง

ตอบสนองความตองการของลูกคาและผูถอืหุนแตเพยีงอยางเดียว 

3. ประโยชนในการคัดสรร สรางแรงจูงใจ และรักษาทรัพยากรบุคคล กลาวคือ ความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร เปนประเด็นที่มีผลตอการตัดสินใจของบุคคลในการเลือกองคกรที่

จะสมัครเขาทาํงาน ทัง้ยงัมีผลตอพนกังานในการพิจารณาระยะเวลาที่จะปฏิบัติงานใหกับองคกร

นั้นดวย 

4. ประโยชนดานความสัมพันธของนักลงทนุและการเขาถงึแหลงเงินทุน ปจจัยหลักสําหรับ

นักลงทนุในการวิเคราะหความแตกตางระหวางองคกรทีป่ระสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง กบั

องคกรที่ประสบความสาํเร็จเปนครั้งครา  คือ การที่องคกรนัน้มนีโยบายดานความรับผิดชอบตอ

สังคมที่เปนรูปธรรมเพื่อผลกาํไรที่ยั่งยืน มากกวาองคกรที่มุงแสวงหากาํไรเพียงอยางเดียว  

นอกจากนี ้ ยังมีขอกาํหนดที่ตลาดหลักทรัพยในแตละประเทศไดวางไวในเรื่อง การเลือกลงทนุ

เฉพาะในธุรกจิที่มนีโยบายความรับผิดชอบตอสังคม และดวยขอแมในการใหการสนับสนนุของ

กองทนุ Socially Responsible Investment (SRI) ซึ่งทําใหนกัลงทนุตระหนักถงึประโยชนของการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งข้ึน  

5. ประโยชนดานการเรียนรูและนวัตกรรม กลาวคือ ความรับผิดชอบตอสังคม ชวยสราง

พื้นฐานในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหมๆ เชน การปรับปรุงกระบวนการรี

ไซเคิล (Recycle) ที่นอกจากชวยลดตนทนุในการผลิตสินคาไดแลว ยังเปนการสรางผลกาํไรที่

ยั่งยนืใหแกองคกรอีกดวย 

6. ประโยชนดานความสามารถในการแขงขันและการสรางจุดยืนของสนิคาในตลาด 
(Market Positioning) กลาวคือ ในปจจุบันแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรได

กลายเปนปจจัยในการตัดสินใจบริโภคสินคา ผูบริโภคสวนใหญมคีวามคาดหวงัตอองคกรและ

ผูผลิตมากขึ้น มิใชเพียงการรับรูตราสินคาหรือความสาํเร็จทางการเงินของธุรกิจนัน้ๆ 

7. ประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน (Operational Efficiency) กลาวคือ การลดการใช

วัตถุดิบ จะชวยลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต นําไปสูการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ทั้ง

ยังเพิ่มประสทิธิภาพในการดาํเนนิธุรกิจนาํมาซึ่งความสาํเร็จดานการเงนิอีกดวย 
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8. การยอมรับของสังคมที่มีตอการดําเนินงานของบริษทั (License to Operate) ความ

คาดหวงัหรือทศันคติของผูมีสวนไดสวนเสยีในสังคม ไมวาจะเปนประชาชน ชุมชน และกลุมผู

เรียกรองตางๆ ยอมมีผลตอการยอมรับใหองคกรนัน้สามารถดําเนนิธรุกิจนั้นในสังคม เมื่อองคกร

ยอมรับฟงเสียงจากสังคมและนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงนโยบายให

สอดคลอง ธุรกิจนัน้ก็จะไดรับโอกาสจากประชาชนและสังคม แมในขณะที่องคกรตองประสบ

วิกฤตการณตางๆ ก็ตาม 

 

���������������	����@"����	���A���!$	��	� 

การรับรู 

 การรับรูเปนสภาพทางจิตวทิยาที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ไมสามารถทีจ่ะสังเกตเหน็ได

โดยตรง เปนความสัมพนัธระหวางตวักระตุนหรือส่ิงเรา กับพฤตกิรรมที่แสดงออก แตการ

แสดงออกนัน้จะเปนผลจากองคกรประกอบภายในตางๆ ดวย เชน ความจํา ความรู อารมณ ฯลฯ 

ดังนัน้การรับรูจึงนับวาเปนกระบวนการจัดการกับขอมูล (Information Processing) ที่เกิดข้ึน

ภายในอีกดวย กลาวคือ เมื่อขอมูลถูกปอนหรือถกูกระตุนเขามา กระบวนการจัดการกับขอมูลกจ็ะ

เร่ิมตนทาํงานไปตามลําดับข้ันตอน โดยเริ่มจากการรับขอมูล (Input) เขามาแลวลงรหัส (Coded) 

แลวจึงเก็บรวบรวม (Stored) เพื่อการถกูนําไปใช (Utilized) เมื่อบุคคลตองการ (อางใน ประเทอืง  

สุงสุวรรณ,  2534) 

ความหมายของการรับรู 

 New Webster’s Dictionary (1975) ใหความหมายของการรับรูไววา หมายถึงการ

แสดงออกถึงความรู ความเขาใจที่เกิดข้ึนตามความรูสึกภายในจิตใจของบุคคล 

 Garrison and Magoon (1972) ไดอธิบายในเรื่องของการรับรูไววา เปนกระบวนการของ

สมองในการตคีวามหรือแปลขอความมาจากความรูสึกที่ไดรับมาจากประสาทสัมผัสของรางกาย 

(Sensations) ที่ปะทะกับกบัส่ิงแวดลอมตางๆ ซึง่เปนสิ่งเรา กระบวนการนี้จะทําใหเรารูวา ส่ิงทีเ่รา

ไดสัมผัสนั้นคืออะไร มีลักษณะอยางไร มีควายหมายอยางไร ทัง้นี้ การที่เราจะรูจักสิ่งเราที่เรา

สัมผัสไดนั้น ยอมข้ึนอยูกับประสบการณที่เราไดสะสมไวเปนสําคัญ 
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 เนื่องจากการรบัรูคือการแสดงออกถงึความเขาใจในสิ่งที่เขามาสัมผัส โดยใชความรูและ

ประสบการณเดิมเปนเครื่องชวยในการตีความ ซึง่จะทําใหสามารถสรางและจดจาํการรับรูนัน้ไว

เปนประสบการณหรือความรูใหมเพื่อสะสมไวใชไดตอไป ดังนั้นในการที่จะวัดการรับรูจึงตองวดั

จากสิง่ที่บุคคลแสดงออกมา เชน การถาม-ตอบ เพื่อวัดระดับความรู การทําแบบสอบถามเพื่อ

ทดสอบความเขาใจ การสังเกตความแตกตางในการสนองตอบสิ่งเราในสถานการณตางๆ ทัง้ที่เคย

และไมเคยสัมผัสมากอน  

 Rosenbeit  Cheatham and Watt (1977) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับ

การรับรูของบุคคลไวในงานวิจัยเรื่องการสือ่สารในองคกรวา “การสื่อสารภายในองคกรที่จะให

ไดผลเปนทีน่าพอใจหรือไมเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับความแตกตางของบุคคล ทัง้ในเรื่องเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที ่ ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกบัตัวบุคคลอยูเปนสําคัญ” ดังนัน้อาจกลาวได

วา บุคคลยอมมีลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่แตกตางกนัออกไปตามธรรมชาติ ซึ่งเปนตวัแปร

สําคัญที่ทาํใหความรูสึกนึกคิดที่เกิดข้ึนจากการรับรูนัน้ผนัแปรตามกนัไป จนเกิดความแตกตางกัน

ข้ึนอยางมนีัยสําคัญ เปนผลทําใหเกิดความแตกตางของระดับในการรับรูของบุคคลนั้นดวย  

การเปดรับขาวสาร 

 ในการสื่อสารของมนุษยนัน้มีองคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร และ ผูรับสาร ทัง้สองฝายมี

ความเกี่ยวของกนัในแงที่วา การสื่อสารจะเกิดข้ึนเมื่อมผูีสงสารออกไปแลวมีผูไดรับสารนั้น  ดังนั้น

ผูสงสารจึงควรตองคํานึงถึงผูรับสารอยูเสมอ ในฐานะที่เปนตัวกาํหนดความสาํเร็จในการสื่อสาร 

โดยผูสงสารจะตองดําเนินการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหผูรับสารไดรับสารและเกิดความ

เขาใจในสาร สามารถตีความหมายและแสดงปฎิกิริยาตอบที่ตรงกันกับวัตถุประสงคในการสื่อสาร

ของผูสงสาร ตลอดจนการสลับบทบาทซึง่กนัและกนัจากผูรับสารเปนผูสงสาร ซ่ึงเปนรูปแบบการ

ส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) อันจะนําไปสูการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตางๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ฉะนัน้ หนาที่ของผูสงสารที่ดีจึงจาํเปนทีจ่ะตองวิเคราะหวา สารทีส่งนัน้คืออะไรและมี

วัตถุประสงคอะไรบางในการสงสารนัน้ สวนผูรับสารซึ่งเปนเปาหมายในการสงสารนัน้เปนใครและ

ตองการอะไร ทั้งนี้เพื่อใหการสื่อสารนั้นบรรลุวัตถปุระสงคตามที่กาํหนดไว 
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 Merill and Lowenstein (1971) ไดใหความเหน็ในเรื่องผูรับสารไววา ผูรับสารนั้นยอมมี

พฤติกรรมในการเปดและเลือกรับส่ือและสารที่แตกตางกัน โดยมีปจจัยที่อาจมีผลตอการยอมรบั

หรือปฏิเสธสื่อและสารนั้น ไดแก 

1. ความเหงา เกิดจากเหตุผลทางจิตวทิยาที่เชื่อวามนุษยไมชอบที่จะดํารงชีวิตอยูตามลําพัง 

มีความกลัวการถูกเมนิเฉยจากสงัคม จงึมีความพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อรวมทํากจิกรรมกับผูอ่ืน

และสังคม ทัง้นี้เมื่อไมสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลหรือสังคมโดยตรงได จึงแสวงหาทางในการ

ติดตอผานทางสื่ออ่ืนๆ หรือบางครั้งการที่บุคคลติดตอกับส่ือมวลชนยงัสรางแรงกดดันทีน่อยกวา

การติดตอกับส่ือบุคคลดวย 

2. ความอยากรูอยากเหน็ ซึง่เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ซึง่กลายมาเปนหลักสําคัญที่

ส่ือมวลชนนํามาใชเปนหลกัในการออกแบบรูปแบบในการนําเสนอสารนั้นใหมีความนาสนใจ 

กลาวคือโดยปกติแลว มนุษยนิยมที่จะเปดรับส่ือที่มีความเกีย่วของกบัชีวิตความเปนอยูของตนทั้ง

ในทางตรงและทางออม ตลอดจนสารที่เกีย่วของกับบุคคลอื่นดวย 

3. การแสวงหาความรูเพื่อประโยชนในการเสริมความคิดเพือ่บรรลุผลในการตัดสินใจตางๆ 

ความรูอันเกิดจากขอมูลขาวสารที่เปนจริงเชื่อถือได จะนาํมาซึง่การเปนผูที่ไดรับการยอมรับใน

สังคม เปนการสรางคณุคาใหแกตนเองอยางไดไมมีที่ส้ินสุด นอกจากนี้สารที่ไดรับยังอาจ

สรางสรรคใหเกิดความบนัเทิงและจรรโลงใจไดอีกดวย 

4. ลักษณะเฉพาะตัวของสื่อ กลาวคือนอกจากปจจัยทัว่ไปทางกายภาพ เชน เพศ อายุ 

บทบาททางสงัคม ที่จะมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือแลว ยงัมีปจจัยสําคัญคือ 

ลักษณะเฉพาะของผูรับสาร ทัง้นี้ผูรับสารแตละคนยอมแสวงหาสื่อทีม่ีลักษณะเฉพาะซึ่งสนองตอบ

ความตองการและความพึงพอใจของตนได  

  แนวคิดทีว่าดวยพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือของผูรับสารนั้น อาจสรุปไดวาผูรับสารมัก

แสวงหาสื่อและสาร ที่สนบัสนุนความคดิเห็นและอคติที่บุคคลนั้นมอียูกอน หรือสอดคลองกับ

ความคิดและจิตใจของตนเอง (Preconceptions) กลาวคือ ผูรับสารจะไมแสวงหาขาวสารหรือ

ขอมูลที่ขัดแยงกับความเชื่อของตน ทั้งนี้ยงัข้ึนอยูกับประสบการณ ความตองการพื้นฐาน 

สภาพแวดลอม และความจาํเปนตางๆ ทีจ่ะเขามามีบทบาทในการกําหนดพฤติกรรมนี้โดยที่บุคคล

ไมรูตัวอีกดวย 
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  Wilbur Schramm (1973) ไดระบุถึงองคประกอบตางๆ ในการเลือกรับขาวสาร ของ

ผูรับสารไว 8 ประเด็น ดังนี ้

1. ประสบการณเปนปจจัยทีท่ําใหการแสวงหาขาวสารของผูรับสารนั้นแตกตางกนั 

2. การประเมนิถงึประโยชนที่จะไดรับจากการแสวงหาและบริโภคขาวสารนั้น      ในการที่จะ

สนองตอบวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลได 

3. ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหบุคคลสนใจขาวสารขอมูลทีแ่ตกตางกนั 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหเกิดความแตกตางกนัทัง้ในเรื่องระดับของการรับสาร 

และพฤติกรรมในการเลือกรับเนื้อหาของสารนั้น 

5. ความสามารถในการรับสาร ที่เกีย่วกับสภาพทางรางกายและจิตใจของบุคคล 

6. บุคลิกภาพ มผีลตอการเปลีย่นแปลงทางทัศนคติของผูรับสาร 

7. สภาวะอารมณ มีผลตอความเขาใจในความหมายของสาร 

8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทใีนการรับสาร และการสนองตอบสารนั้น 

 การเปดรับและเลือกรับขาวสารมีความสัมพันธกับการรับรู จากแนวคิดของ Wilbur 

Schramm ไดอธิบายไววา มนุษยเลือกที่จะเปดรับขาวสารตามความสนใจของตน การเปดรับ

ขาวสารที่แตกตางกนั จงึยอมมีผลตอการรบัรูที่แตกตางกันไปดวย  

 

3. ���������������
���� 

 “ทัศนคต”ิ หรือ Attitude ในภาษาอังกฤษ มีรากศัพทมาจากคําวา Aptus ในภาษาลาตนิ 

แปลวา ความโนมเอียง และเหมาะสม เม่ือนํามาใชในความหมายของการสื่อสาร หมายถงึ ทาทีที่

บุคคลแสดงออกมา ซึ่งบงบอกถึงสภาพจติใจ ความรูสึก และอารมณของบุคคลที่มตีอส่ิงหนึ่ง  
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  ถิรนันท  อนวชัศิริวงศ (2538) ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกบัความหมายของคําวา ทัศนคต ิ

ไวดังตอไปนี ้

  Goods (1965) กลาววา เปนแนวโนมในการที่จะแสดงปฏิกิริยา ซึง่เปนไปไดทั้งใน

ทางบวกและลบ ข้ึนอยูกับคานิยมของบุคคล และประสบการณที่บุคคลมีอยู 

  Kundler (1974) ไดนิยามความหมายของคําวา ทัศนคติ ไววา คือความพรอมของบุคคล

ในการที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราในสงัคม ไมวาจะเปนพฤติกรรมตอตานหรือ

สนับสนนุ ตอบุคคล องคกร สถานการณ หรือแนวคิดตางๆ  

  Gross and Niman (1953) อธิบายวา ทัศนคติเปนผลสะทอนที่แสดงออกมาทาง

พฤติกรรม ซ่ึงสะทอนถึงความคิด ความเชื่อของบุคคลที่สัมพนัธกับการดําเนนิชวีิตในสังคม 

  Newcomb (1954) อธิบายวา ทัศนคติเปนความโนมเอียงของจิตใจทีม่าจากประสบการณ

ของบุคคล อาจเปนความรูสึก ความพงึพอใจ ความเหน็ ฯลฯ 

  Rogers (1978) อธิบายวา ทัศนคติ คือดัชนีที่ใชชีว้ัดวาบุคคลนัน้มีความคิดและรูสึก

อยางไรตอบุคคล วัตถุรอบขาง ส่ิงแวดลอม และสถานการณที่เกิดข้ึน โดยทัศนะที่เกิดข้ึนนัน้มี

พื้นฐานมาจากความเชื่อ ซึง่ยังอาจสงผลตอพฤติกรรมในอนาคตไดอีกดวย ทัศนคติที่เกิดข้ึนนี้ จึง

สามารถนํามาใชในการประเมินไดวา บุคคลรูสึกอยางไรในประเด็นนัน้ๆ ซึง่เปนการสื่อสารที่เกิดข้ึน

ภายในตัวบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับสาร ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมตอไป 

คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปไดดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนข้ันตอนของความรูสึกนกึคิดที่เกิดข้ึนภายในตัวของแตละบุคคล 

2. ทัศนคติมิใชส่ิงที่ติดตัวบุคคลมาแตกําเนิด แตเกิดจากการเรียนรูส่ิงตางๆ ที่บุคคลไดมีสวน

เกี่ยวของ โดยจะกอตัวข้ึนจากการประมวลผลหลังจากที่ไดมีปฏิสัมพันธกับส่ิงนั้น ตลอดจนเปนผล

ที่บุคคลไดจากการเรียนรูและทําความเขาใจในสิ่งนัน้ 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะทีม่ั่นคงและถาวร คือเมื่อกอตัวข้ึนมาแลว มิใชภาวะทีเ่กิดข้ึน

เพียงชั่วคราว แตเปนภาวะที่มีลําดับข้ันตอนในการพฒันา โดยผานกระบวนการคิด วิเคราะห 

ประเมินผล และสรุปจัดระเบียบ ไดผลออกมาเปนความรู ความเชื่อ ซึง่ยากที่จะเปลีย่นแปลงไดใน

เวลาอนัสั้น 
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4. ทัศนคติมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งตางๆ ไดเสมอ เพราะทัศนคติเปนสิง่ที่บุคคล

ไดรับและเรียนรูมาจากสิง่ทีม่ีตัวตน จึงสามารถอางอิงถงึที่มาของทัศนะนั้นได 

  Freeman (1970) ไดระบุถึงองคประกอบของทัศนคติ ไว 3 ประการ ไดแก 

1. องคประกอบทางดานความคิด ความเขาใจ (Cognitive Component)  

 คือ สวนที่ประกอบขึ้นมาเปนความเชื่อของบุคคลที่เกีย่วของกับส่ิงตางๆ โดยทั่วไป เชน 

หากบุคคลมีความคิดตั้งตนหรือมีความรูมากอนวาสิง่ใดดี ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้ จงึสรุปไดวา

องคประกอบทางดานความคิดนี้ มีสวนในการประเมนิคุณคา และสรุปผลของสิ่งเรา  

2. องคประกอบทางดานความรูสึก  (Affective Component) 

 คือ สวนทีเ่กี่ยวของกับอารมณ ซึ่งแสดงผลที่แตกตางกันไปตามบุคลิกของบุคคลนั้น และมี

ลักษณะที่สะทอนถึงคานิยมของบุคคลนัน้ 

3. องคประกอบทางดานพฤตกิรรม  (Behavioral Component) 

 คือ การแสดงออกของบุคคล ซึ่งบงบอกถงึแนวโนมและความพรอมของบุคคลที่จะกระทาํ

การใดๆ สะทอนถึงการยอมรับและปฏิเสธอยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดาน

ความคิด และความรูสึกนั่นเอง 

  จึงอาจสรุปไดวาองคประกอบทางดานความคิด ความเขาใจ และความรูสึกนั้นเปน

องคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิดทัศนคตข้ึิน สวนองคประกอบดานพฤติกรรมนั้นโดยมากมักจะเปน

ผลมาจากองคประกอบทั้งสองสวน ทั้งนีอ้าจมีความขดัแยงเกิดข้ึนไดในบางโอกาส เชน ผูทีม่ีความ

เขาใจในโทษของยาเสพติด แตยังคงแสดงพฤติกรรมในการดื่มสุราหรือสูบบุหรี่อยู เปนตน ดังนั้น

องคประกอบทั้งสามอาจไมสัมพันธกนัในบางกรณ ี

การเกิดทัศนคต ิ

  Likert ไดศึกษาถึงที่มาในการเกิดทัศนคติของตนเอง โดยสรุปขอศึกษาเปนหลักไววา 

ทัศนคตินัน้เปนสิ่งที่เกิดจากความรู (Learning) โดยมีแหลงที่มาของทัศนคติ (Source of Attitude) 

ที่สําคัญไดแก 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Special Experience) กลาวคือ ทัศนคตยิอมเปนไปในทิศทาง

เดียวกนักับประสบการณเฉพาะที่เคยมีมากอน 
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2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication with Others) กลาวคือ ทัศนคติที่เกิด

จากการรับสารผานสื่อบุคคล เชน การสั่งสอนของผูใหญยอมมีผลตอทัศนคติของเด็ก 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) กลาวคือ ทัศนคติที่เกิดจากการเลียนแบบผูอ่ืน ซึ่งสามารถ

เกิดไดทั้งจากการเลียนแบบดานการแสดงพฤติกรรม และการเลียนแบบดานวธิีในการคิด 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) กลาวคือ ทัศนคติที่เกิดจากความ

เกี่ยวของและความผกูพนัทีม่ีสถาบนั ตลอดจนตําแหนงและฐานะที่ดํารงอยูในสถาบัน ซึง่นําไปสู

การแสดงออกทางพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทนั้นๆ 

  จะเหน็ไดวา แหลงที่มาของทัศนคติในแนวคิดของ Likert ท้ังหมดเปนผลที่เกิดจากการ

ส่ือสาร ไมวาจะเปนการเรียนรูดวยตนเอง การเปดรับอิทธิพลของสื่อบุคคล หรือการเลียนแบบก็

ตาม ลวนมีมติิของการสื่อสารแทรกอยูเปนหลกัทัง้สิ้น จึงสามารถกลาวสรุปไดวา การสื่อสารคือ

กิจกรรมทีก่อใหเกิดทัศนคติ นั่นเอง 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ

  Zimbado Ebbesen and Maelach (1977) ไดนําเสนอทฤษฎีเกีย่วกับการเปลีย่นแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมไวใน Theories of Attitude and Bahavior Change (1977) วา ทัศนคติ

ของบุคคลสามารถถกูเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธ ีอาจจะโดยวิธทีี่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งมาจาก

บุคคลอื่น หรือส่ือมวลชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานองคประกอบทีก่อใหเกิดทัศนคต ิ ซึ่ง

ไดแกองคประกอบทางดานความคิด ความเขาใจ (Cognitive Component)  องคประกอบ

ทางดานความรูสึก  (Affective Component) และองคประกอบทางดานพฤติกรรม  (Behavioral 

Component) โดยสรุปไววาเมื่อองคประกอบดานใดดานหนึง่เปลี่ยนแปลงไป ก็จะมีผลทําให

องคประกอบดานอื่นๆ เปล่ียนแปลงไปดวย 

  Macguire (1968) ไดอธิบายขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม อันเปน

ผลมาจากการเปดรับส่ือสาร ซึ่งมทีั้งสิน้ 5 ข้ันตอนไดแก ใสใจ (Attention)  เขาใจ 

(Comprehension)  ยอมรับ (Yielding)  เก็บรักษา (Retention) และกระทาํ (Action) กลาวคือ 

เมื่อมีกระบวนการสื่อสารเกดิข้ึน และผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแลว กระบวนการทัง้หา

จะเกิดข้ึนตามลําดับ แตอาจไมสามารถระบุไดวาจะเกดิข้ึนในขั้นตอนใดบาง และจะกระบวนการ

นั้นจะดํารงอยูไดนานเพียงใด ทัง้นี้ข้ึนอยูกับความตอเนื่องในการสื่อสารและการเปดรับสาร 

ตลอดจนบริบทของผูรับสารเองทีย่อมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา เชน ประสบการณ 

สติปญญา ความเจ็บปวย ฐานะ บทบาททางสังคม เปนตน 
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  จุมพล  รอดคําดี (2533) กลาววาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดนั้น 

เกิดข้ึนได 3 ระดับ ไดแก 

1. การเปลี่ยนแปลงทางความคดิ เปนผลมาจากการเปดรับสารที่ใหมจากสื่อมวลชน หรือส่ือ

บุคคลที่มีอิทธพิลเหนือกวา 

2. การเปลี่ยนแปลงทางความรูสึก เปนผลมาจากประสบการณตางๆ เชน ความประทับ 

ความสะเทือนใจ ฯลฯ 

3. การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงวิถีในการดํารงชีวติของ

บุคคล ทําใหบคุคลตองแสดงพฤตกิรรมใหม 

  การเปลี่ยนแปลงทัง้สามมีความสัมพนัธเกีย่วของกนัโดยตรง กลาวคือหากมกีาร

เปล่ียนแปลงในระดับใดเกิดข้ึน กย็อมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับอ่ืนๆ ตลอดจนการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติของบคุคลดวย นอกจากนี้ยงัมีองคประกอบอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสารเขา

มาเกีย่วของดวย เชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของสารและชองทางที่ใชในการสื่อสาร ยอม

มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลไดดวยเชนกัน  

  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้น เมื่อเกิดข้ึนแลวจะคงอยู จนกวาจะมีการเปดรับ

สารใหมเกิดข้ึน ทัง้นี้สารใหมนั้นยังตองมคุีณสมบัติที่บางอยางทีพ่ิเศษมากกวาสารเดิม กลาวคือ มี

ความชัดเจน ถูกตอง ครบถวนสมบูรณมากกวา มาจากสื่อบุคคลหรือส่ือมวลชนทีม่ีอิทธพิลเหนอื

บุคคลในชวงเวลานั้น หรืออาจเปนสารทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวของกับความเปนอยูบุคลลมากกวาสารเดิม 

นอกจากนีก้ารเปดรับสารใหมที่มีความสอดคลองกับทัศนคติที่มีอยูเดิม กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติไปในทิศทางเดียวกนัยอมมีความเปนไปไดสูงกวา ผลสําเร็จที่ไดจากกระบวนการสื่อสาร

เมื่อมีสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติบุคคลไดแลว บุคคลยอมยึดถือทัศนคตทิี่เกิดข้ึนใหมอยาง

มั่นคงและยั่งยืนมากกวาทศันคติเดิมอีกดวย 

 

4. ���������������	��B�#�	�*	�;�#��/�� 

 การสื่อสาร  หมายถงึ  การสงขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึง่  โดยการออก

คําสั่ง หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัในองคกร การสื่อสารที่ดีจะทําใหการดําเนนิงานราบรืน่ไปสู

เปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ 
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จุดมุงหมายในการสื่อสารขององคกร ไดแก 

1. เพื่อรับขาวสาร  และ  สงขาวสาร  ทําใหทราบเปาหมายรวมกัน 

2. เพื่อประเมนิสิง่นาํเขาของตนเอง  และ  ส่ิงนาํออกของผูอ่ืน 

3. เพื่ออํานวยการใหแกผูอ่ืน  หรือ  ไดรับการอํานวยการจากบุคคลอื่น 

4. เพื่อใหเกิดอิทธิพลตอคนอืน่  หรือ  ยอมรับอิทธิพลจากคนอื่น 

5. เพื่อผลทางตรง  และ  ทางออมที่เปนวัตถปุระสงคขององคกร 

ลักษณะของการสื่อสารภายในองคกร แบงเปน  3  ประเภท ดังนี ้

1. ติดตอจากเบื้องบนสูเบื้องลาง  เปนการติดตอตามสายบงัคับบัญชา 

2. ติดตอจากเบื้องลางขึ้นสูเบื้องบน  อาจเปนทางการในรปูของการรายงาน  หรือ  ไมเปน

ทางการก็ได 

3. การติดตอทางแนวนอน  เกิดข้ึนระหวางผูปฏิบัติงานในระดับเดียวกนั 

องคประกอบของการติดตอส่ือสารข้ันพืน้ฐาน ประกอบดวยสวนตางๆ  4  สวนดังนี ้

 ������ ��	
�	� ����	� ������ 

1. ����!�  หมายถงึ  ผูเร่ิมติดตอ  อาจเปนบุคคลเดียว  หรือ  เปนกลุม  ส่ิงที่มีอิทธพิลตอผูสง  

คือ  ความรูของผูสง  ความชาํนาญ  ทัศนคติ  และ  ระบบสังคมวัฒนธรรม 

2. ���  หมายถงึ  ส่ิงที่ผูตองการใหผูรับเขาใจ  ไดแก  ความคิดเห็น  ความตองการ  ขอตกลง  

ขอเสนอแนะ  ผลการประเมนิ  คําถาม  คําสั่ง  ฯลฯ 

3. "!���������#
����  หมายถงึ วิธีการที่จะนําขาวสารไปสูผูรับ ทําไดหลายวธิีไดแก 

3.1 ใชเสียง  เชน  พูดคุย  วิทย ุ ระฆัง  เสียงดนตรี 

3.2 ใชภาษา  หรือ  ตัวอักษร  เชน  จดหมาย  หนงัสือพมิพ  ปายประกาศ  รูปภาพ 

3.3 ใชส่ือที่มีทัง้ภาพ  และ  เสียง  เชน  โทรทศัน  ภาพยนตร  เปนตน 
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4. ������  หมายถงึ  บุคคล  หรือ  กลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร  ผูรับจะตองแปล

รหัสไดอยางถกูตอง  ทั้งนี ้ ข้ึนอยูกับอิทธพิลตางๆ เชนเดยีวกับผูสง 

วิธีการในการสื่อสารแบงออกเปนไดเปน  2  ประเภท ดังนี ้

1. ���$��$!����%��&�!����������  แบบนี้สนองความตองการสวนตัว  และ  ของกลุมไดดี  

เพราะ  รวดเร็ว  ตรง  และ  ยึดหยุน แตอาจไดขอมูลบิดเบือนจากความจริง 

2. การติดตอส่ือสารแบบทางการ  อาจทําไดหลายวิธ ี  เชื่อถือได  เพราะ  อางอิงได  ไดแก  

การประชุม  การใหสัมภาษณพิเศษ  การจัดใหมีวารสารของบริษัท  คูมือจุดสารตางๆ  แผนผบั  

ส่ิงพิมพอ่ืนๆทีอ่อกเปนครั้งคราว  การประกาศ  รายงานประจําป  จดหมายติดตอ  ฯลฯ 

ประโยชนของการสื่อสาร มีดังนี ้

1. ชวยใหการตัดสินใจส่ังการไดรวดเร็ว  แมนยํา  ถูกตอง 

2. ชวยใหเกิดการประสานงานที่ดี 

3. ชวยใหการควบคุมงานไดผลดียิ่งข้ึน  กอใหเกิดเอกภาพในการบริหาร 

4. ชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ  และ  องคการ 

5. สามารถเก็บรวบรวมขอมูล  และขาวสาร ไวเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานได 

สาเหตทุี่ทาํใหเกิดปญหา และ อุปสรรคในการสื่อสาร มดัีงนี ้

1. ขาวสารบิดเบอืน  เพราะ  ถูกสงมาหลายทอด 

2. ผูรับบิดเบือน  เพราะ  ขาดทักษะในการแปลความ  มีทัศนคติที่ไมถูกตอง 

3. ชองทาง  หรือ  ส่ือในการตดิตอไมดี  เชน  ความหมายของคํากาํกวมสัญญาณไมชัดเจน  

เปนตน 

 การสื่อสารภายในองคกร เปนสวนหนึง่ของการประชาสัมพนัธ กลาวคือเปนความ

พยายามในการวางแผนที่จะมีอิทธพิลเหนือกวาความคิดจิตใจของสาธารณชน โดยกระทาํสิ่งทีม่ี

คุณคาตอสังคม เพื่อใหองคกรไดรับการสนับสนนุและความรวมมือจากสาธารณชนอยางตอเนื่อง

ในระยะยาว (เสรี วงษมณฑา, 2517)  

24



 

 ทั้งนี้ การสื่อสารภายในจงึเปนสวนหนึง่ของวัตถุประสงคทั่วไปในการประชาสัมพันธ ซึ่งม ี

3 ประการ ไดแก   

1. เพื่อสรางความนิยมใหเกิดข้ึนในหมูประชาชน (Positive steps to achieve good will) 

เพราะความนยิม (Good will) ของประชาชน จะเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุนการ

ดําเนนิงานขององคกรเพื่อความอยูรอดไดอยางยั่งยืน องคกรจงึตองมีการสรางสรรครูปแบบและ

วางแผนการดําเนนิกิจกรรมที่เปนการปลุกกระตุน (Arousing) ใหประชาชนในสังคมเกิดความนิยม 

ศรัทธา เชือ่ถือในนโยบายและแนวทางในการดําเนนิกิจการขององคกร ตลอดจนตระหนักถึง

ผลงานที่ผานมาในอดีตขององคกรอยูเสมอดวย 

 การสรางใหสาธารณชนเกิดความนิยมในองคกรนี ้ นับวาเปนวัตถปุระสงคหลักของงาน

ประชาสัมพันธซึ่งมีความสาํคัญตอองคกรธุรกิจ เพราะหากปราศจากความนิยมจากสาธารณชนที่

จะใหการสนับสนุนการดําเนนิงานขององคกรแลว การทาํธุรกิจก็จะเปนไปอยางยากลําบาก และ

ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนนิธุรกิจขององคกรได 

2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสยีงขององคกร (Action to safeguard reputation) เพราะ

ชื่อเสียงขององคกรมีความสมัพันธโดยตรงกับภาพลกัษณที่ปรากฎตอสังคมนัน่เอง องคกรธุรกิจ

บางแหงจงึยอมเสียผลประโยชนมากมายเพื่อที่จะปกปองและ รักษาชื่อเสียงไว ใหยังคง

ความเปนที่รูจกัจดจําของสงัคมดวยความรูสึกนึกคิดในเชิงบวก อันจะนํามาซึง่ทัศนคติที่ดีและ

ความรวมมือที่จะสนับสนนุการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนใหความสนใจใน กิจกรรมตางๆ ที่

องคกรจัดข้ึน โดยปราศจากความระแวงสงสัยในวัตถุประสงคเบื้องหลงัใดๆ 

3. เพื่อสรางความสัมพนัธภายใน (Internal Relation) เพราะการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจ

และความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในหนวยงานขององคกร นํามาซึง่ความราบรื่นในการ

ประสานความรวมมือซึ่งกันและกัน ทําใหกระบวนการทํางานที่ดําเนนิไปในทิศทางเดียวกนั มี

ความสอดคลองและยืดหยุน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่กาํหนดไวรวมกันได ทั้งยังสะทอน

ใหเหน็ถงึความสามารถในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนหวัใจของความสาํเร็จใน

การดําเนินธุรกิจ และยังมคีวามสาํคัญตอการสรางภาพลักษณ โดยเปนการเสรมิประสิทธิภาพใน

การประชาสมัพันธภายนอกองคกรไดอีกทางหนึง่ดวย 
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5. ���������������	����$���$��  

 องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปน

สวนหนึง่ในการพัฒนาไววา คือ การเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน และมีพลงั แบงได 2 ระดับ 

ดังนี้ (United Nation, 1978 อางถึงใน อัญชิสา  สรรพาวัตร, 2544)  

1. การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ เพือ่กําหนดเปาหมาย และจดัสรรทรัพยากรตางๆ 

เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทีต่ั้งไว 

2. การมีสวนรวมในการเขารวมปฏิบัติตามแผนการ หรือโครงการในรูปแบบตางๆ ดวยความ

สมัครใจ 

 นิรันดร  จงวฒุิเวศย (อางถึงในอัญชิสา  สรรพาวัตร, 2544) กลาววา การมีสวนรวม 

หมายถงึ การเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณ (Mental and Involvement) ของบุคคลหนึง่ใน

สภาพการณกลุม (Group Situation) ซึ่งผลของความเกีย่วของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหการทําการ

ใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งทาํใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 

 Rousseau (อางถงึใน บุญชยั เกิดปญญาวัฒน, 2535) นําเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวน

รวม (A Participation Theory of Democracy) ไววา 

1. การมีสวนรวม ตองต้ังอยูบนพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจวาจะเลือกมีสวนรวม

หรือไม 

2. กระบวนการมสีวนรวมนัน้ จะตองต้ังอยูบนพืน้ฐานของความเสมอภาค และ

ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ซ่ึงทําใหเกิดการตระหนัก รับรูในความสําคัญของการมีสวนรวม

ของตนเอง 

 จึงอาจสรุปไดวาการมีสวนรวม หมายถงึ การดําเนนิงานที่บุคคลกระทํารวมกนัในเรื่องใน

เร่ืองหนึ่งโดยสมัครใจ ดวยความสนใจของแตละบุคคล แตมีเปาหมายที่ตองการรวมกันโดยอาจ

สามารถจาํแนกได 2 รูปแบบ คือการมีสวนรวมโดยทางตรง โดยการที่บุคคลเขารวมกับองคกรที่

จัดตั้งข้ึน และการมีสวนรวมโดยทางออม โดยผานทางตวัแทนที่ไดรับแตงต้ังใหเขารวมกิจกรรม 
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6. ��������<B�#<C�	����!#�#��/��%'�������?�"���	����D������	��,$��E 

 องคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลประกาศเกยีรติคุณ คณะกรรมการแหงป (Board of the Year 

Awards 2006/07) เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรบัคณะกรรมการบริษัทที่มีผลงานดีตอเนื่อง 

ประจําป 2550/51 (Board with Consistent Best Practices) มีการดําเนนิกิจกรรมเพื่อพัฒนา

สังคม ดังตอไปนี ้

6.1 ��������<B�#<C�	���� !#������ &���?FFG	 ��	�� (�,	>�)         

 บริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน) หรือ เอ็กโก เปนผูผลิตไฟฟาเอกชนรายใหญแหงแรก

ของประเทศไทย จัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2535 ตามนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ

รัฐบาล โดยแปรรูปการผลิตไฟฟาบางสวนของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เพื่อลด

ภาระทางการเงินของภาครัฐ โดยสนับสนนุใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการลงทุนผลิต

กระแสไฟฟา และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ เพือ่ใหผูบริโภคไดใชไฟฟาอยางมีคุณภาพดวย

ราคายุติธรรมภายใตระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และไดจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชน เมื่อวนัที่ 

23 มีนาคม 2537 

กิจกรรมในการแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมของ บริษทั ผลิตไฟฟา จํากัด ไดแก 

6.1.1 มูลนิธิไทยรักษปา (โครงการอนุรักษดอยอินทนนท)   

6.1.2 โครงการปาชมุชน 

6.1.1 มูลนิธิไทยรักษปา (โครงการอนุรักษดอยอินทนนท) 

 การสนับสนุนในดานการอนรัุกษ ส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญของชาติ 

เปนสวนหนึง่ในนโยบายการดําเนนิธุรกิจของ บริษทั ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) นอกเหนือจาก

การดูแล และรักษาใหระบบผลิตไฟฟาใหเปนไปตามมาตรฐานแลว ในฐานะที่องคกรเปนสวนหนึ่ง

ของสังคมไทย จึงไดรวมสนับสนนุอยางเต็มที่ในกิจกรรมที่จะกอใหเกิดผลประโยชนอยางยัง่ยนื

ใหกับคนไทยทุกคน  

 โครงการอนุรักษดอยอินทนนท เร่ิมโครงการตั้งแตกลางป 2539 เพื่อรวมเฉลิมพระเกียรติ

ในปกาญจนาภิเษก ซ่ึงนับเปนจุดเริ่มตนของโครงการดานการอนุรักษ ทัง้นี ้ บริษทั ผลิตไฟฟา 

จํากัด (มหาชน) เล็งเหน็วาทรัพยากรธรรมชาติของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท มีความสําคัญ

อยางสงูตอการดํารงชีวิตประจําวนัของชมุชนทองถิน่และประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะอยางยิง่เปน
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แหลงตนน้ําทีห่ลอเลี้ยงอาชพีเกษตรกรรม ทางภาคเหนอืและที่ราบลุมภาคกลางของประเทศ และ

ยังประกอบไวดวยความหลากหลายทางชวีภาพของพืชและสัตวเฉพาะถิ่น อันจะเปนประโยชนตอ

การศึกษาวิจยัและคนควาทางวิชาการ  

 บริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน) จงึไดสนับสนุนการอนุรักษอุทยานแหงชาติดอยอิน

ทนนท โดยมุงเนนในการปองกัน การสรางจิตสํานึก และสรางเครอืขายแนวรวมใหเกิดพลังในการ

อนุรักษปาอทุยานแหงชาติดอยอินทนนทไวเปนมรดกของชนรุนหลงั โดยดําเนนิการปลูกจิตสาํนึก

แหงการอนุรักษอยางตอเนื่อง ผานกิจกรรมและโครงการหลากหลายรูปแบบ ไดแก การจัดตั้งศูนย

อนุรักษดอยอนิทนนท การจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแมปาน โครงการอบรมมัคคุเทศก

ทองถิน่ และโครงการคายเยาวชนไทยรักษปา ซึง่ประสบความสาํเร็จดวยดีมาโดยตลอด 

 และเพื่อสืบสานเจตนารมยในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหดํารงคงอยูอยางยัง่ยืน 

บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) จงึไดรวมมือกับกรมปาไมในการดําเนินงานดานการอนุรักษปา

ตนน้าํที่สําคัญของประเทศอยางจริงจัง ภายใต "มูลนิธิไทยรักษปา"  

 

วัตถุประสงคของ มูลนิธิไทยรักษปา 

1. สนับสนนุและสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติและปาไมในพืน้ที่

อุทยานแหงชาติเขตรักษาพนัธุสัตวปา และปาสําคัญของประเทศ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของ 

2. สนับสนนุและสงเสริมการศึกษา การคนควาวิจัยความหลากหลายทางทรพัยากรชีวภาพ 

และการอนุรักษส่ิงแวดลอม หรือการศึกษาที่กอประโยชน แกประเทศ และสังคมไทย  

3. สนับสนนุและสงเสริมการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ใหแกเจาหนาที่ พนกังาน 

และลูกจางทีป่ฏิบัติงานรักษาปา  

4. สนับสนนุและสงเสริมใหมสีวัสดิการเพื่อสรางขวัญและกาํลังใจ ใหแกเจาหนาที ่ พนกังาน 

และลูกจางทีป่ฏิบัติงานรักษาปา  

5. สนับสนนุและสงเสริมใหชมุชนทองถิน่ตระหนกัถงึความสําคัญของการอนุรักษ      

ทรัพยากรธรรมชาติ และการใชประโยชนจากปาอยางยัง่ยนื และมีสวนรวมในการดแูลรักษาปา 

6. สนับสนนุและสงเสริมการใชประโยชนในพืน้ที่อุทยานแหงชาติใหเหมาะสมกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ  
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7. ประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารความรูทีเ่กี่ยวกับอุทยานแหงชาติ เขตรักษาพนัธุสัตวปา 

และปาสําคัญของประเทศ  อนุรักษทรัพยากร ธรรมชาตแิละสัตวปา เสนอแนะวิธีการธํารงรักษาไว

ซึ่งความสมบูรณของผืนปา ตลอดจนสรางความเขาใจ และแสวงหาความรวมมือในการอนุรักษ

ทรัพยากร ธรรมชาติ จากประชาชน และเยาวชน 

8. หารายไดเพื่อนํามาใชในการดําเนินกิจการตามวัตถุประสงค 

9. ดําเนนิกิจการ หรือรวมมือกบัองคการการกุศลอื่นๆ เพื่อสาธารณประโยชน 

10. ไมดําเนนิการเกี่ยวของกับการเมืองแตประการใด 

ผลงานของมูลนิธิไทยรักษปา 

1. อาคารศูนยอนุรักษดอยอนิทนนท ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม โดย

กอสรางอาคารเฉลิมพระเกยีรติ เนื่องในวโรกาสแหงปกาญจนาภิเษก เพื่อใชเปนศูนยกลางสาํหรบั

รวบรวมขอมูลขาวสารทางดานการอนุรักษและใชเปนทีป่ระสานความรวมมือ จัดประชุม สัมมนา

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการอนุรักษดอยอินทนนท 

2. เสนทางศกึษาธรรมชาติกิ่วแมปาน ระยะทาง 3 กิโลเมตร ณ อุทยานแหงชาติดอยอิน

ทนนท เพื่อเปนเสนทางศกึษาความสาํคัญและความสมบูรณของผืนปา ตลอดจนสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชงิอนุรักษ  

3. โครงการอบรมมัคคุเทศกทองถิ่น เพื่อสงเสริมอาชีพใหกับชุมชนทองถิ่น ลดการทาํลายปา

ของชุมชนที่อยูบนผนืปา และสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

4. โครงการคายเยาวชนไทยรักษปา โดยมุงปลกูฝงจิตสํานึกของเยาวชนไทยจากทั่วประเทศ 

ใหตระหนักถงึความสาํคัญของทรัพยากรธรรมชาติ ปาไม ตนน้ําลาํธาร อันเปนตนกาํเนิดของแหลง

อาหารที่หลอเลี้ยงชวีิตของทกุคน 

5. โครงการประกวดภาพวาดในระดับเยาวชน และภาพถายสไลดในระดับประชาชน ใน

หัวขอ รักษอินทนนท เพื่อกระตุนใหเกิดความรักและหวงแหนปาไม ชิงรางวัลถวยพระราชทาน

สมเด็จฯ พระนางเจาพระบรมราชินนีาถ 
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6.1.2 โครงการปาชมุชน    

 บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) เลง็เหน็ถงึความสําคัญของทรัพยากรปาไมตอการดํารง

ชีวิตประจําวันของชุมชนทองถิน่และประชาชนทั่วไป ในฐานะที่เปนแหลงตนน้าํและอาหาร หลอ

เลี้ยงทุกชวีิตบนพืน้โลก จึงไดดําเนินการอนุรักษทรัพยากรปาไมมาอยางตอเนื่อง จงึไดรวมมือกับ

กรมปาไม จัดโครงการประกวดปาชุมชนดีเดนข้ึน 

วัตถุประสงคของ โครงการปาชุมชน  

 เพื่อใหชุมชนในชนบทของประเทศไทยเกิดความรูสึกในการเปนเจาของทรัพยากรปาไม 

รูจักรักษาและหวงแหนปา และใชเปนแหลงอาหารในการดํารงชีพตามธรรมชาติ ทัง้ยังเปนอกีทาง

หนึง่ในการประกาศเกยีรติคุณ และเผยแพรผลงานทีป่ระสบความสําเร็จในการมสีวนรวมอนุรักษ

ปาไม ตลอดจนสนับสนุนการฟนฟูสภาพปาโดยชมุชนเพื่อใชเปนแหลงอาหารและยังชพีอยาง

สมดุลและยั่งยืน  

 

6.2 �	�������	���&��>#��$#���� ����� ���. ��	�� (�,	>�) 

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนบริษทัประกอบกิจการกาซธรรมชาติครบวงจรและธุรกิจ

ปโตรเลียม ดําเนนิการอื่นทีเ่กี่ยวของ หรือสนับสนนุการประกอบธุรกิจปโตรเลียม รวมทั้งรวมลงทนุ

ในบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเกีย่วเนื่องกับปโตรเลียม จดทะเบียนจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 

2544 หลงัการแปลงสภาพตามพระราชบญัญัติทุนรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2542 โดยรับโอนกิจการ สิทธิ 

หนี้ ความรับผิดชอบ สินทรัพย และพนกังานทั้งหมด จากการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) 

(การปโตรเลียมแหงประเทศไทย กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2521)  

 นอกเหนือจากเปาหมายเชิงพาณิชยในการทํารายไดและกําไรจากธุรกิจ การสราง

ความสามารถในการแขงขันในระดับสากล และมีการบริหารจัดการการกํากับดูแลทีดี่เปนทีย่อมรับ

ของสาธารณชนแลว ปตท.ยังคงมุงมั่นดูแลและเกื้อกูลสังคม รวมทั้งสิง่แวดลอมอยางตอเนื่อง

จริงจัง โดยมีจรรยาบรรณที่วาดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนี ้

 "ปตท.ตระหนกัและหวงใยถงึ ความปลอดภัยของสังคม และสิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิต 

ประชาชน รวมทัง้ใหความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีอยูอยางจาํกัด เพือ่

ประโยชนตอชนรุนหลัง ตลอดจนสงเสรมิการใชพลงังานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาอยางยัง่ยนื"  
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 กิจกรรมในการแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมของ บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดแก 

6.2.1 โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ 

เนื่องในวโรกาสทรงครองราชยปที ่50 

6.2.2 กิจกรรมรักษาปาระยะยาว โครงการยวุชน ปตท.รักษาปา 

6.2.3 โครงการปลูกหญาแฝกเฉลมิพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ 

เนื่องในโอกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 

6.2.4 โครงการ หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน   

6.2.5 สมุนไพรสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 

6.2.6 โครงการลูกโลกสีเขียว 

 

6.2.1 โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ  

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดเขารวมโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ เนื่องในวโรกาสทรงครองราชยปที ่ 50 ในปพุทธศักราช 2537 โดย

ไดต้ังปณิธานและเปาหมายวาจะปลกูและฟนฟูปาไมทั่วประเทศ ถวายเปนราชสักการะ จํานวน

ทั้งสิน้ 1 ลานไร  

 ผลการดําเนินงานในปจจุบนั สามารถปลูกปาไดครบตามเปาหมายที่วางไวแลว ซึ่งเปน

ผลงานจากความรวมมือรวมใจของคนไทยและองคกรธุรกิจตางๆ ทั่วประเทศ ความสมบูรณของ

ระบบนิเวศนของผืนปาในหลายพืน้ที่กลับฟนคืนสมบูรณข้ึนมา ทัง้สตัวปา อาท ิชางปา เกง ละมั่ง 

หมูปา ไกปา ฯลฯ และพืชพรรณทองถิน่ อาท ิ เห็ดปา สมนุไพร กระจูด ฯลฯ สรางรายไดใหแก

ชาวบานในชุมชน ไดกลับมาหากนิในบริเวณที่เคยกลายเปนปาเสื่อมโทรม 
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ผลการดําเนินงานโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกยีรติ 

พ.ศ.2537  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 13 768 ไร 

พ.ศ.2538  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 290 076 ไร 

พ.ศ.2539  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 263 478 ไร 

พ.ศ.2540  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 73 941 ไร 

พ.ศ.2541  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 57 595 ไร 

พ.ศ.2542  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 87 185 ไร 

พ.ศ.2543  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 66 379 ไร 

พ.ศ.2544  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 88 853 ไร 

พ.ศ.2545  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 91 873 ไร 

สรุปรวมจํานวนพืน้ที่ปาที่ปลูกทัง้สิ้น   1 033 148 ไร 

 

นอกจากนี ้ยงัปลูกกลาไมเพิม่เติมอีกดังนี ้

ปาบก  945 008  ไร หรือ92% เฉลี่ย    150    ตนตอไร  

ปาชายเลน  63 854    ไร หรือ6% เฉลี่ย    700    ตนตอไร  

ปาพรุ   24 286    ไร หรือ2% เฉลี่ย    700    ตนตอไร  

รวมกลาไมที่ปลูกทัง้สิ้น 300 ลานตน (โดยประมาณ)   
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6.2.2 “โครงการยวุชน ปตท.รักษาปา” เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องมาจากโครงการปลูกปาถาวรเฉลิม

พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ  

6.2.3 โครงการปลูกหญาแฝก เฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั เนื่องในโอกาสทรง

ครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 

 ดวยพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ที่ทรงศกึษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับ

หญาแฝกอยางลึกซึง้ คนไทยจงึไดรูจักคุณประโยชนอเนกอนันตของหญาแฝกในดานการอนุรักษ

ดินและน้าํ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จึงสนับสนุนการพฒันาเยาวชนผานกระบวนการและ

กิจกรรม ตลอดจนโครงการสนับสนนุตางๆ   

 ในป 2534 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดพระราชทานพระราชดําริใหศึกษาทดลอง

ปลูกหญาแฝกซึ่งมีรากยาว หยัง่ลึก และแผกระจายลงดนิในแนวดิ่ง สามารถปองกนัการพงัทลาย

ของหนาดินได โดยโปรดเกลาฯ ใหเร่ิมดําเนนิโครงงานตัวอยางที่ศูนยศึกษาการพฒันาหวยทราย

อันเนื่องมาจากพระราชดาํริเปนแหงแรก ตลอดจนเปนแหลงความรูแกราษฎรในการนําไปใช  

 ในป 2539 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดนําหญาแฝก มาใชในปองกนัการพังทลายของ

หนาดินและฟนฟูสภาพพืน้ที ่หลงัการกอสรางโครงการทอสงกาซธรรมชาติไทย-พมา โดยใชเทคนิค

วิธีในดานวิศวกรรมกับดานพฤกษศาสตรมาผสมผสานกัน ซึ่งนอกจากหญาแฝกจะชวยปองกันการ

พังทลายของหนาดินตามธรรมชาติแลว ยังชวยรักษาความชุมชืน้ของดิน ทําใหระบบนเิวศปรับ

สมดุลและฟนฟูสภาพตามธรรมชาติข้ึนเองไดอยางรวดเร็ว 

 ในป 2546 ดวยสํานกึในพระมหากรุณาธิคุณ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จึงไดทูลเกลา

ทูลกระหมอมถวายเงนิสนับสนุนตอเนื่องในการพัฒนาการปลูกหญาแฝกของมูลนธิิโครงการหลวง 

ปละ 30 ลานบาท เปนเวลา 3 ป (2546-2549) รวมเปนเงนิ 90 ลานบาท ทั้งยังไดรวมกับมูลนิธิ

โครงการหลวง และหนวยราชการตางๆ อาท ิ กรมพัฒนาที่ดิน กรมทางหลวง กรมสงเสรมิ

การเกษตร จัดทําโครงการปลูกหญาแฝกขึ้นเพือ่ปฏิบัติงานสนองแนวพระราชดําริในพื้นทีต่างๆ 

ของประเทศไทย ไดแก โครงการปลูกหญาแฝกปองกนัดินถลมริมถนนสายทองผาภูมิ-บานอีตอง 

และโครงการสงเสริมการปลูกหญาแฝกเพื่ออนุรักษดินและน้ําในชุมชน ซึง่ทาํใหเกิดการเรียนรู

ภายในชุมชน และขยายการใชประโยชนจากหญาแฝกเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
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 ในป 2549 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดรวมกับหนวยงานตางๆ จดัทํา "โครงการปลูก

หญาแฝก เฉลมิพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เนื่องในโอกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 

60 ป" ข้ึน โดยมุงเนนการเผยแพรความรูในการปลูกหญาแฝก       และสงเสริมใหหนวยงานของ

บริษัท ปตท. จํากัด และเครือขายชุมชนตางๆ รวมกนัเผยแพรขอมลูปลูกหญาแฝก ซ่ึงจากการ

ดําเนนิโครงการ พบวา หญาแฝก มีประโยชนและมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการปองกัน

ส่ิงกอสรางจากการกัดเซาะ และการพงัทลายของหนาดิน ตลอดจนในทางวิศวกรรมยังเปนคันดิน

ตามธรรมชาตทิี่มั่นคงอีกดวย 

6.2.4 โครงการ หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน   

 เนื่องจากการศึกษาของเยาวชนเปนปจจัยหลักในการพัฒนาประเทศ ในฐานะที่เปนสวน

หนึง่ของสงัคม บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จึงรวมสรางสรรค และเพิม่พูนศักยภาพแหงการเรียนรู

สูเยาวชนไทย "โครงการ หนึ่งอาํเภอ หนึง่โรงเรียนในฝน " เปนภารกจิสําคัญ ที ่บริษัท ปตท.จาํกดั 

(มหาชน) ใหการสนับสนุนมาต้ังแตป 2547 โดยมอบโรงเรียนในฝน (Lab School) รวมทั้งสิน้ 3 

แหง ใหแกพืน้ที่ที ่บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) มหีนวยงานตั้งอยู ไดแก  

1. โรงเรียนบอไรวิทยาคม จังหวัดตราด (โรงเรียนเรงสูฝน) 

2. โรงเรียนเสด็จวนชยางคกูลวทิยา จังหวัดลําปาง (โรงเรยีนเรงสูฝน) 

3. โรงเรียนชมุชนบานบางโหนด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ในการดําเนนิงานดวยจากประสบการณที่เคยทํางานรวมกับชุมชน บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) จึงตระหนักดีวา องคประกอบโรงเรียนในฝนของแตละชมุชนยอมแตกตางกนัไป และ

ตระหนักถึงความสําคัญของการรวมเปนเจาของ มีสวนรวมในการสรางฝน บริษัท ปตท.จึง

ต้ังเปาหมายของโรงเรียนในฝนใหมีความแตกตางไปจากกรอบกลยทุธ ที่กระทรวงศึกษาธิการ

กําหนดแผนงานไว โดยดําเนินการสรางโรงเรียนที่มกีารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานทาง

การศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของทองถิน่ เปนทีย่อมรับของนักเรียน ผูปกครอง และ

ชุมชน ภายใตกระบวนการมีสวนรวมของทุกฝาย ตลอดจนพัฒนาใหเปนโรงเรยีนทีม่ีคุณภาพได

มาตรฐานเทยีบเคียงกับโรงเรียนชั้นนาํตามความตองการของชุมชน พฒันาศกัยภาพทาง

การศึกษาของเยาวชนใหเขมแข็ง เปนกําลงัของประเทศในอนาคต 
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 โครงการโรงเรียนในฝนของ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ประสานการมีสวนรวมของทุก

ฝายในการกาํหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานโครงการ ทัง้มีการจัดทําเวทีประชาคม เพื่อ

สํารวจ และระดมความคิดเห็นของผูเกี่ยวของในพืน้ทีท่กุฝาย เพื่อสรุปขอมูล แนวทาง และ ความ

คาดหวงัของชมุชนที่มีตอการพัฒนาโรงเรยีน  

 จากกระบวนการระดมความคิดเห็นตามแนวทางในการสรางแผนที่ความคิด (Mind 

Mapping) โดยความรวมมือจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของรวมกนัแสดงความคิดเหน็ โดยการสรุป

ประเด็นสําคัญ และจัดลําดับผลที่ไดใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน จากนัน้ตัวแทนจาก

บริษัท ปตท.จํากัด และคณาอาจารย จึงรวมกนัประมวลผล แลวปรับแตงใหสอดคลองกับกรอบที่

กระทรวงศึกษาธิการวางไว เพื่อกาํหนดแนวทางและกลยทุธในการดําเนินโครงการที่เหมาะสม 

นําไปสูการจัดทําแผนในการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพตอไป 

 จากมตทิี่ไดจากการระดมความคิดและความตองการของแตละชุมชนที่แตกตางกัน 

โรงเรียนทัง้ 3 แหงที่บริษทั ปตท.จาํกัด (มหาชน) สนบัสนุนนัน้จึงมลัีกษณะที่แตกตางกันไปดวย 

สรุปถึงรูปแบบของแตละโรงเรียนไดดังนี ้

1. โรงเรียนบอไรวิทยาคม ต้ังเปาหมายไวที่การมุงเนนทีจ่ะเปนองคกรแหงการเรียนรู โดย

พัฒนาแหลงเรียนรูทุกรูปแบบในโรงเรียน อาทิ หองสมุด หองคอมพวิเตอร ศูนยวทิยากร  

2. โรงเรียนเสด็จวนชยางคกูลวทิยา มุงเนนเปนศูนยการเรยีนรูเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศของ

จังหวัดลําปาง และสรางเสริมสภาพแวดลอมใหดียิ่งข้ึน  

3. โรงเรียนชมุชนบานบางโหนด มุงเพิ่มศักยภาพของหองเรียนใหเปนแบบ e-learning และ

ตองการสรางอาคารเรียนเพิม่  

 การดําเนินงานขั้นตอไป บริษัท ปตท.จาํกดั (มหาชน) จะเสนอใหแตละโรงเรียนพิจารณา

จดัตั้งคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาแผนการดําเนนิงาน และประมาณการใชจาย ต้ัง

งบประมาณในการดําเนนิงานตามที่โรงเรยีนนําเสนอ รวมถงึวธิีในการควบคุม ติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนินโครงการการสนับสนนุผลักดันงานทุกดานใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย

รวมกัน โดยเชิญผูเกี่ยวของตางๆ เขารวมเปนกรรมการ สําหรับงานทางดานการพฒันาบุคลากร

ทางการศึกษานั้น บริษทั ปตท.จํากัด (มหาชน) ถือเปนงานที่มีความสําคัญเปนอันดับตนๆ ซึง่

บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) จะคอยเปนทีป่รึกษา ใหขอเสนอแนะ และรวมสนับสนุนโรงเรียนอยาง

ตอเนื่อง รวมถึงการสนับสนุนการพฒันาดานอื่นๆ รวมกับโรงเรียนและภาคีเครือขายอยางใกลชิด

ตอไป 

35



 

6.2.5 โครงการสวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 

 บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จึงไดจัดทําสวนสมนุไพรขึ้นเปนแหงแรกของประเทศไทย 

เมื่อป 2527-2528 ณ บริเวณศูนยบาํรุงรักษาและบานพกัพนักงาน ตําบลมาบขา กิง่อําเภอนคิม

พัฒนา จังหวดัระยอง บนเนื้อที ่60 ไร โดยรวบรวมสมนุไพรพนัธุตางๆ ที่แพทยแผนโบราณใชไดผล

ในการรักษาโรคมาปลูกไวใหไดมากที่สุด และไดนอมเกลาฯ ถวายสวนสมนุไพรแหงนี้แดสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อทรงใชประโยชนตามพระราชอัธยาศยั  

 สวนสมนุไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี นอกจากจะเปนแหลง

รวบรวมพนัธุสมุนไพรนานาชนิดแลว ยงัเปนแหลงผลิตสมุนไพรเพื่อการคนควาทดลองของ

สถาบนัวิจัยจฬุาภรณ มหาวิทยาลัยมหิดล ชุมชนชาวระยอง ตลอดจนผูสนใจทั่วไป 

 บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จงึไดดําเนนิการพัฒนาสวนสมนุไพร ปรับปรุงอาคารเฉลิม

พระเกียติ ปรับปรุงภูมิทศันโดยรอบสวนใหเปนแหลงภูมิปญญาเอนกประสงคทีส่รางความรมร่ืน

สวยงามยิง่ข้ึน เพื่อใหประชาชนทัว่ไป  พนกังาน และชุมชน สามารถใชประโยชนจากสวนแหงนี้ได

อยางมีความสขุ และสะดวกสบาย เพิ่มคุณคาในการเปนแหลงมรดกทางภูมิปญญา ทั้งยังเปน

แหลงทองเที่ยวที่จะสรางเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกชุมชนและสังคมไทย  

โครงการสวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ วัตถุประสงคหลกั 4 ประการ คือ  

1. เปนแหลงรวบรวมพืชสมนุไพร เพื่อใหเปนศูนยความรูในวิทยาการแขนงนี ้ 

2. เปนแหลงผลิตและทดลองพชืสมุนไพรที่มสีรรพคุณทางยา เพื่อใชประโยชนในการทดลอง

ทั้งของหนวยราชการ เอกชน และสถาบนัตาง ๆ  

3. เปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติทีห่ลากหลายสําหรับเยาวชน และผูสนใจ  

4. เปนสวนสาธารณะสําหรับการพักผอนหยอนใจของประชาชน 
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6.2.6 โครงการลูกโลกสีเขียว  

 ดวยตระหนักในคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ จงึมีบุคคล คณะบุคคล และองคกรจํานวน

มากที่พยายามจะอนุรักษและฟนฟทูรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม ดวยความทุมเททั้งแรงกาย 

และแรงใจ ใชเวลาหลายชั่วอายุเพื่อรักษาสมบัติธรรมชาติไวใหไดสืบไป ความดนีี้สมควรไดรับการ

ยกยองและรวมเปนกาํลังใจ 

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จึงไดจัดใหมีการประกวดผลงานสรางสรรคดานการอนุรักษ

ทรัพยากรปาไม เพื่อมอบรางวัล “ลูกโลกสีเขียว" ข้ึนอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยมีเปาหมาย

ที่จะยกยอง ใหการสนับสนนุ และเปนกําลงัใจในการที่จะเผยแพรผลงานในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทัง้ในระดับบุคคลและกลุมบุคคล ใหเปนที่รับรูสูสังคม เปน

แบบอยางของการประกอบสิง่ที่ดีงามในสังคมไทย สมควรแกการนําไปประยุกตใช อีกทั้งยังเปน

การกระตุนใหเกิดการสรางสรรคผลงาน และสรางเครือขายแหงการอนรัุกษใหยัง่ยนืสบืไป  

 นอกจากการคนหาผลงานอนุรักษที่ควรคาแกการยกยองเชิดชูแลว “รางวัลลูกโลกสีเขียว” 

ยังสนับสนนุใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยการจัดเวทีเครือขายลูกโลกสีเขียวขึ้น ทั้งใน

สวนกลางและภูมิภาค และ “คลินิกลกูโลกสีเขียว” ที่สัญจรเผยแพรองคความรูในการจัดการ

ทรัพยากรปาไม โดยมวีัตถุประสงคหลักเพือ่สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนตางๆ  

 

6.3 �	�������	���&��>#��$#����!#� %�	�	�?��<	D�>�/ ��	�� (�,	>�) 

 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินไทยแหงแรก ประกอบธุรกิจ

ธนาคารพาณชิยเปนกิจกรรมหลัก ผานเครือขายสาขาในประเทศและตางประเทศ 

 กิจกรรมในการแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) 

แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้  

1. โครงการที่ธนาคารมีสวนรวมตอยอดในการดําเนนิกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมและ

ชุมชนในระยะยาว ในนามมลูนิธิสยามกมัมาจล ไดแก โครงการฟนฟชูมุชนผูประสบภัยสึนาม ิของ

กองทนุไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย และโครงการพฒันาเยาวชนตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจ

พอเพยีง 
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6.3.1 โครงการฟนฟชูุมชนผูประสบภัยสึนาม ิของกองทนุไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย 

 จากเหตุการณภัยพิบัติสึนามเิมื่อวันที ่26 ธนัวาคม พ.ศ.2547 นํามาซึง่การสูญเสียทั้งชีวิต

และทรัพยสินในพืน้ที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามนั ผูเสียชีวิตกวา 5,000 คน สูญหายอกีกวา 

3,000 คน ผูที่รอดชีวิตจากเหตุการณมีสภาพจิตใจบอบช้ําจากความสูญเสีย และตกอยูในภาวะ

ส้ินหวังในการดํารงชีวิต 

 ธนาคารไทยพาณิชย ไดจัดตั้ง “กองทนุไทยพาณิชยเพือ่ผูประสบภัย” ข้ึน ดวยเงนิทุน 20 

ลานบาท โดยเชิญชวนลูกคา และประชาชน รวมกนับริจาค ไดรับเงินสมทับกองทนุมาอกีทัง้สิ้น

เปนเงิน 62.3 ลานบาท แสดงใหเห็นถึงน้ําใจอันยิ่งใหญของคนไทยในชวงเวลาแหงวกิฤต 

 การดําเนินงานหลกัของกองทนุไทยพาณชิยเพื่อผูประสบภัย มุงชวยเหลือผูประสบภัยที่

ตกหลน ผูหญิง และเด็กๆ ที่สูญเสียเสาหลักของครอบครัว ใหไดรับการฟนฟจูิตใจ ดูแลเรื่อง

การศึกษา เนนการประกอบอาชีพที่ตรงตามความถนดัและลักษณะเฉพาะของทองถิน่ ตลอดจน

วางรากฐานในการรวมกลุม และมีสวนรวมในชุมชน 

 กองทนุไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย ดําเนนิการผานหนวยงานเอกชนซึง่มีเจตนารมณ

เดียวกนั และมีขอบเขตภารกิจครอบคลุมการพัฒนาชุมชนอยางยัง่ยนื 3 แหง ไดแก 

1. มูลนิธิเด็ก โดยดําเนนิการจดัตั้งโรงเรียนทางเลือก (ศูนยดูแลเด็กเล็ก) บานทุงหวา จังหวัด

พังงา สําหรับดูแลเด็กชาติพนัธุมอแกลน และเด็กในพืน้ที่ซึ่งครอบครัวเปราะบาง (สูญเสียเสาหลัก

ของครอบครัว) ตลอดจนดําเนินงานสาํรวจและชวยเหลอืบุคคลไรสัญชาติจํานวน 102 คน จาก 23 

หมูบาน ของพ้ืนที ่10 ตําบลในจังหวัดพังงา  

2. สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน โดยดําเนนิโครงการเกษตรอาหารกลางวนั และมอบ

ทุนการศึกษา แกนักเรียนในโรงเรียน 20 แหงในพืท้ี่จังหวักกระบี่และพังงา ซึง่เปนนักเรียนทีม่ีผล

การเรียนด ี และพอแมมีสวนรวมในกจิกรรมชุมชน ซ่ึงมีจํานวนครัวเรือนที่รวมโครงการ 3,657 

ครัวเรือน 

3. มูลนิธิเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยดําเนนิโครงการพัฒนาศักยภาพและฟนฟูอาชีพใหแก

ผูหญิงและคนชายขอบที่ประสบภัยสึนาม ิจํานวน 23 ชุมชน ในจงัหวดัตรัง กระบี ่และสตูล โดยให

ความชวยเหลอืผานการทาํงานของกลุมผูหญิงในชุมชน ซ่ึงจัดตั้งข้ึนจากกระบวนการจัดการ

ภายในชุมชนเอง 
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 นอกจากนี ้ มลูนิธิเพื่อการพฒันาที่ยัง่ยนื ยังรวมกับเครือขายฟนฟูชมุชนชายฝงอนัดามนั 

(Save Andaman Network) ในการดําเนินโครงการพฒันาศกัยภาพชุมชนผานอาสาสมัครเพื่อการ

ฟนฟูชุมชนและทรัพยากรชายฝงหลังสนึามิ โดยมหีมูบานชาวประมงชายฝงทัง้สิ้น 40 หมูบานใน

โครงการ 

 ในดานการพฒันาเยาวชนและการเรียนรู ธนาคารไดดําเนินการในลักษณะที่จะเขาไปมี

สวนรวมตอยอดในกิจกรรมที่มีหวัขอในการมุงดําเนนิการอยางชัดเจนเปนรูปธรรมอยางตอเนื่องใน

ระยะยาว โดยธนาคารจะสรางวฒันธรรมในองคกรใหพนักงานมี “ใจ” ที่จะทาํกิจกรรม อันเปน

ประโยชนตอสังคมและชุมชน โดยนาํความรูความสามารถของพนกังานมาตอยอดจากกิจกรรม

เดิมของสังคมและชุมชนที่ดําเนนิมาแลวไดเปนอยางด ี โดยธนาคารจะใชประโยชนจากเครือขาย

สาขาของธนาคารที่มีอยูอยางกวางขวางทั่วประเทศเปนหวัใจสําคัญในการเขาถึงชมุชนผาน

โครงการตางๆ  

6.3.2 โครงการพฒันาเยาวชนตามแนวพระราชดาํริ เศรษฐกิจพอเพยีง   

  ธนาคารฯ ไดอัญเชิญหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ในพระบาทสมเด็จพระเจา อยูหัว

มาเปนแนวทางในการดําเนนิ โครงการพฒันาเยาวชนตามแนว พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง โดย

เขารวม “ตอยอด” กิจกรรมเสริมการเรยีนรู ของโรงเรียนในเครือขายเศรษฐกิจพอเพียง ของ

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน เศรษฐกิจพอเพียง ดวยการนําความรูความสามารถดานการเงนิ การ

ธนาคาร และการบริหารจดัการของพนกังาน เปนพื้นฐานความรูในการพฒันาเยาวชน ผาน

วิทยากรอาสาสมัครของธนาคาร โดยเริ่มจากการดําเนนิการรวมกับครู อาจารยผูสอนของแตละ

โรงเรียน ใหความรูเร่ืองการบริหารจัดการการเงนิสวนบุคคล การบริหารจัดการการเงนิโครงงาน 

(ธุรกิจ) จัดสัมมนาความรูดานเศรษฐกิจพอเพียงใหครูอาจารย และนกัเรียน นอกจากนีย้ังจัดแสดง

นิทรรศการเพือ่เผยแพรความรูเร่ืองการบรหิารจัดการการเงินตางๆ สูชมุชนและสงัคม 

 โรงเรียนที่ธนาคารเขารวมดําเนินกิจกรรม ไดแก 

� โรงเรยีนจฬุาภรณราชวิทยาลัย เพชรบุรี จงัหวัดเพชรบุรี  

� โรงเรียนมกุฎเมืองราชวิทยาลัย จังหวัดระยอง  

� โรงเรียนเทศบาลจามเทวี จงัหวัดลําพนู  

� โรงเรียนบานเหลากกหุงสวาง จังหวัดขอนแกน  
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� โรงเรียนโยธนิบูรณะ กรุงเทพมหานคร  

� โรงเรียนสุรศักด์ิมนตรี กรุงเทพมหานคร  

 

6.3.3 โครงการ “กลาใหม...ใฝรู”   

 โครงการ “กลาใหม...ใฝรู” โดยธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จัดข้ึนครั้งแรกในป 

2549 เนื่องในโอกาสครบรอบ 100 ปธนาคาร และดําเนนิการตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยมี

วัตถุประสงคใหเยาวชนไดแสดงความรูความสามารถ และพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีความพรอม 

และมีความคดิสรางสรรค ตลอดจนรูจักการทาํงานรวมกันเปนทีม โดยจัดใหมีการแขงขันข้ึน แบง

ออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้

� ระดับประถมศึกษา แขงขันวาดภาพระบายสี โดยกําหนดใหแตละทีมมีสมาชิก จาํนวน 6 

คน ซึง่ตองประกอบดวยนักเรียนชั้นประถม 1 – 6 ชั้นละ 1 คน เพื่อรวมกนัสรางสรรคผลงานศิลปะ

โดยวาดภาพในหวัขอที่กาํหนดดวยสนี้ํามนัลงบนผาใบ ภายในเวลา 2 ชั่วโมง มีโรงเรียนจากทัว่

ประเทศสงตัวแทนเขาแขงขนัจํานวน 232 โรงเรียน 

� ระดับมัธยมศกึษา แขงขันตอบคําถาม โดยกําหนดใหแตละทีมมีสมาชิก จํานวน 4 คน ซึ่ง

ตองประกอบดวยนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน 2 คน และตอนปลาย 2 คน เพ่ือชวยกนัคิดและ

ตอบคําถามหมวดตางๆ ภายในเวลาทีก่ําหนด มีโรงเรียนจากทัว่ประเทศสงตัวแทนเขาแขงขัน

จํานวน 277 โรงเรียน 

� ระดับอุดมศึกษา การแขงขัน “กลาใหม...สรางสรรคชุมชน” โดยใหนสิิตนักศึกษาจดัตั้งทีม

เพื่อรวมกนัศึกษา วางแผน และนาํเสนอโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีข้ึน

อยางยั่งยืนของชุมชน โดยผูที่ไดรับคัดเลือกแตละรอบจะไดรับทุนในการดําเนนิการตามที่ได

นําเสนอไว และในรอบตอไปจึงนําเสนอความคืบหนาและผลสาํเร็จ ของโครงการ เพื่อให

คณะกรรมการพิจารณาใหทุนเพื่อการดําเนินงานขั้นในตอไป 
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 ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ดําเนนิกจิกรรมเพื่อสังคมโดยกอต้ัง มูลนิธทิิสโกเพือ่การ

กุศล ข้ึนในป พ.ศ.2525  ในวาระที่บริษัทดําเนนิกิจการครบรอบ 10 ป โดยมีทนุทรพัยเร่ิมตนในการ

กอต้ังมูลนธิิจาํนวน 1 ลานบาท โดยมีวัตถุประสงคหลกัเพื่อดําเนนิการชวยเหลือและพัฒนาสงัคม 

ควบคูกับการดําเนนิธุรกิจ โดยมีการดําเนนิงานเพื่อสังคม ดังตอไปนี ้

1. สนับสนนุและสงเสริมการศึกษาของนักเรียนที่ขาดแคลนทนุทรพัยทั่วประเทศ  

2. ใหความชวยเหลือดานคารักษาพยาบาลแกผูปวยอนาถาและทุพพลภาพ  

3. ชวยเหลือบุคคลผูขาดแคลนทนุทรพัยในการประกอบอาชีพโดยไมจํากัดเชื้อชาติและ

ศาสนา 

4. รวมมือกับองคกรการกุศลอืน่ๆ เพื่อบําเพญ็สาธารณประโยชนดานสังคมสงเคราะห 

 

มูลนิธทิิสโกเพือ่การกุศล 

 มูลนิธทิิสโกเพือ่การกุศล มจีุดเดนในเรื่องของเงนิทนุที่ใชในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม 

กลาวคือ กวารอยละ 90 มาจากการสนับสนนุของบริษัทในกลุมทิสโก จากการมีสวนรวมของ

พนกังาน ตลอดจนนกัธุรกิจและประชาชนทั่วไป  

 คณะกรรมการมูลนิธทิิสโกเพื่อการกุศลประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 10 ทาน โดยมี

ประธานเจาหนาที่บริหาร และตัวแทนผูบริหาร รวม 3 ทาน ตํารงตําแหนงในคณะกรรมการมูลนธิิฯ 

เพื่อรวมกาํหนดนโยบาย และวางทิศทางในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมโดยภาพรวม ซ่ึงมีหลกั

สําคัญ คือ การใหแกผูรับโดยตรง 

 ทั้งนี้จะมีตัวแทนพนกังานในกลุมทิสโกอีกจํานวน 15-20 คน เขามาทําหนาที่

คณะกรรมการในการพิจารณาคําขอรับความชวยเหลือที่มีผูแสดงความจํานงยื่นขอมาในแตละป 

โดยมีวาระคนละ 2 ป ในการเขารวมประชุมหารอื แสดงความคิดเหน็ และชวยเหลอืกิจกรรมของ

มูลนิธิในดานตางๆ อาท ิ การจัดพิธมีอบทุนการศกึษาประจาํป การรวมเดนิทางติดตามผล

การศึกษาของนักเรียนทนุ การเผยแพรกิจกรรม ตลอดจนการระดมเงนิบริจาคสมทบทุนมูลนิธ ิ
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 มูลนิธทิิสโกเพือ่การกุศล ตระหนักถงึความสําคัญของการศึกษาในฐานะที่เปนกลไกในการ

พัฒนาคุณภาพของประชากร จึงเนนความสําคัญของการจัดสรรทุนการศึกษาใหกบันักเรียน และ

นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรพัยทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ทั้งนี้ทนุการศึกษาของมูลนธิินี้ 

นอกจากเปนทุนการศึกษาที่ใหเปลาโดยไมมีเงื่อนไขและขอผูกพนัใดๆ แลว มูลนธิิจะพิจารณามอบ

ทุนใหแกนกัเรียนและนักศึกษาทีม่ีคุณสมบัติดังนี้ คือ มีฐานะยากจน มีความประพฤติดี มีความ

ขยันหมันเพียร มีระเบียบวนิัย และมีจริยธรรม ซ่ึงในการดําเนินกิจกรรมนี้มีการคาดหวงัผลลพัธที่

แตกตางจากการใหทนุโดยทัว่ไป คือ คาดหวังวาจะนาํไปสูโอกาสในการทีน่ักเรียนและนักศึกษาที่

ไดรับทุนจะไดทํางานตามความสามารถและความปรารถนาของตนเอง ตลอดจนจิตสํานึกในการ

เกื้อกูลและมอบโอกาสใหแกผูอ่ืนในสงัคมดังเชนที่เคยไดรับมา 
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 สุภารักษ  จูตระกูล (2537) ศึกษา “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคต ิและ

การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมนุเวยีนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และจากสื่อ

บุคคล มีความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมนุเวียนกลับมาใช

ประโยชนใหม (Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 มนตรี  ชวยช ู(2539) ศึกษา “การเสนอรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบตอสังคม

ในประเทศไทย” พบวา ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการบัญชีความรับผิดชอบตอสังคมของผูที่

เกี่ยวของโดยเฉลี่ยตํ่ากวาเกณฑที่ต้ังไว ขนาดของบริษทัไมมีความสมัพันธกับปริมาณการเปดเผย

ขอมูล แตมีความสัมพนัธกบัระดับของขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนได กลาวคือ บริษัทขนาด

ใหญเปดเผยขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนไดในระดับที่สูงกวาบริษทัขนาดเล็ก อีกทัง้ปริมาณ

ของการเปดเผยขอมูลมิไดเปนไปเพื่อการสรางภาพลักษณ ผูวิจยัยังพบอีกวาสาเหตุของการ

เปดเผยขอมูลนอยเกิดจากการขาดรูปแบบรายงานที่เปนมาตรฐาน ซ่ึงผูที่เกี่ยวของมีความคิดเห็น

วาตองการใหมีการพฒันาระบบการบัญชคีวามรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉลี่ยสูงกวาเกณฑ  

 

 สุมนา  วรสูตร (2541) ศึกษา “ภาพลักษณของธนาครพาณิชยไทย ในชวงวกิฤตการณทาง

เศรษฐกิจ ป 2540” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทยจากสื่อโทรทัศนมี

ความสัมพันธกับภาพลกัษณธนาคารพาณิชยไทยในทศันคติของประชาชนผูใชบริการ และการ

เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่เปนพนักงาน/บุคลากรของธนาคารมีความสัมพนัธกบัภาพลักษณ

ธนาคารพาณชิยไทยดวยเชนกนั แตในทศันะของสื่อมวลชน ภาพลกัษณธนาคารพาณิชยไทยไมมี

ความสัมพันธกับการใชบริการธนาคารพาณิชยไทย สรุปของงานวจิัยนี้คือ ภาพลกัษณของธนาคร

พาณิชยไทย ในชวงวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ป 2540 ในทัศนคติของประชาชนผูใชบริการ และ

ส่ือมวลชน มคีวามแตกตางกัน กลาวคือ ประชาชนผูใชบริการมีทัศนคติตอภาพลกัษณธนาคาร

พาณิชยไทย ในชวงวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ป 2540 ที่เปนไปในทางบวกในระดัยที่ดีมากกวา

ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทย ในทัศนคติของสื่อมวลชน 
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 โชติหทยั  นพวงศ (2542) ศึกษา “การติดตามขาวสาร ความพึงพอใจในการสื่อสาร และ

การทาํงานของพนักงานเครือซิเมนตไทยในชวงการปรับโครงสรางธุรกจิ” พบวา พนกังานระดบั

ปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา มีการติดตามขาวสารการปรับโครงสรางธุรกจิจากสื่อมวลชนไม

แตกตางกนั แตการติดตามจากชองทางการสื่อสารภายในองคการและลักษณะของขอมูลขาวสาร

ที่ติดตามแตกตางกนั สวนการติดตามขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนและและการสื่อสารภายในไมมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการทํางาน ทั้งยังมีระดับความพึงพอใจในการสื่อสารและการ

ทํางานที่ไมแตกตางกัน ในดานความพึงพอใจตอขอมูลการปรับโครงสรางธุรกิจที่ไดรับจาก

ผูบังคับบัญชา พบวา พนกังานระดับบังคบับัญชามีความพึงพอใจมากกวาระดับปฏิบัติการ และ

ปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา ยกเวนปจจัยดานอายกุารทํางาน มีความสัมพนัธกบั

ความพึงพอใจในการทํางาน 

 

 ปรีดา  ยนัตพิเศษ (2542) ศึกษา “ภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนตอการสราง

จิตสํานึกของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี สถาบนัสิง่แวดลอมไทย” พบวา ความแตกตางใน

ปจจัยเรื่องเพศของบุคคลไมมีผลตอทัศนคติและภาพลักษณโดยรวม ทั้งในดานการดําเนนิงาน 

ดานผูบริหาร และดานงานวิชาการ แตพบวาปจจัยในเรื่องระดับอายุของบุคคลกลับมีผลตอ

ทัศนคติและภาพลักษณโดยรวมที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ ทั้งในดานการดําเนินงาน ดาน

ผูบริหาร และดานงานวิชาการ และยังพบอีกวาปจจัยในเรื่องของระดับการศกึษาและอาชพีที่

แตกตางกนัของกลุมตัวอยางไมมีผลตอทศันคติและภาพลักษณโดยรวม ทั้งในดานการดําเนนิงาน 

ดานผูบริหาร และดานงานวิชาการ แตมีผลเชิงลบในประเด็นที่เกีย่วกับการใหขอมูลขาวสารตอ

ประชาชน 

 

 อัญชิสา  สรรพาวัตร (2544) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิและการมีสวน

รวมในโครงการ “หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต.” พบวา การเปดรับขาวสารจาก

ส่ือตางๆ มีความสัมพนัธตอทัศนคติและการมีสวนรวมในโครงการ “หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 

ความรูเกีย่วกบัโครงการ “หนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ” ไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตแิละการมีสวน

รวม และทัศนคติ มีความสมัพันธเชิงลบกบัการมีสวนรวมในโครงการ “หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 
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 เตือนใจ  จวบสมัย (2545) ศึกษา “ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการ

นําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสารของสหประชาชาติ การรบัรู ทัศนคติ และภาพลักษณ

ตอองคการสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา เพศ ระดับการศึกษา และ

อาชีพของประชาชน มีผลตอการเปดรับขาวสารในระดับที่แตกตางกัน แตปจจัยในเรื่องอายุของ

ประชาชนกลบัไมมีผลตอการเปดรับขาวสาร ปจจัยในเรื่องอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของ

ประชาชนมีผลตอการเลือกประเด็นในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนั นอกจากนี้ยงัพบวา 

ประชาชนที่มอีายุ และระดบัการศึกษาตาางกนั มีภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติที่แตกตาง

กัน ในขณะทีป่จจัยในเรื่องเพศ และอาชีพที่ตางกันกลับไมมีผลตอภาพลักษณของประชาชน อีกทั้ง

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัองคการสหประชาชาติยังมีความสัมพนัธกบัการรับรูบทบาทหนาที่ 

ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติอีกดวย โดยสรปุไดวาภาพลักษณของประชาชน

ที่มีตอองคการสหประชาชาติโดยรวมอยูในระดับที่เปนเชิงบวกอยางมาก เนื่องจากประชาชนการ

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัองคการสหประชาชาติ ในประเด็นที่วาดวยการเปนองคการระหวาง

ประเทศทีท่ํางานเพื่อสังคมไดอยางนายกยอง โดยมีกรณีการมีสวนรวมแกปญหาในติมอร

ตะวันออก เปนประเด็นที่สรางภาพลักษณเชิงบวกใหแกสหประชาชาตไิดสูงที่สุด 
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การวิจยัเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ

องคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง” นี้ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา

การรับรู ทัศนคติ และการมสีวนรวมของบคุลากรขององคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหง

ปที่มีผลงานดีตอเนื่อง ที่มีตอกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน ตลอดจนศึกษาทัศนคติของ

บุคลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey 

Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
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การวิจยัเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ

องคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง” นี้ ผูวิจัยจะแบงวธิีในการ

ดําเนนิการวิจยัออกเปน 2 สวน ไดแก 

1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Document Reserch) เพื่อศึกษาและรวบรวมขอมูล

เบื้องตนขององคกรธุรกิจในประเทศไทยทีม่ีการดําเนนิการแสดงความรับผิดชอบทางสังคม เชน 

ขอมูลเกี่ยวกับองคกร การดาํเนนิงาน และกิจกรรม ที่เกี่ยวของกับการแสดงความรบัผิดชอบตอ

สังคมขององคกรที่ไดรับรางวัลประกาศเกยีรติคุณ คณะกรรมการแหงป 2550/51 (Board of the 

Year Awards 2006/07) เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรบัคณะกรรมการบริษัทที่มีผลงานดีตอเนื่อง 

(Board with Consistent Best Practices) ซ่ึงจัดโดย สมาคมสงเสรมิสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(Thai Institute of Directors Association)  

2. การสํารวจดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) นาํขอมูลที่ไดมาสรุป และจัดหมวดหมู

ตามแนวทางการวิจยัที่ต้ังไว 
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ผูวิจัยอางอิงขอมูลจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย Thai Institute of 

Directors Association) เปนหลกัในการวจิัยครั้งนี ้ เนื่องจากคณะกรรมการขององคกรธุรกิจแตละ

แหง เปนกลุมบุคคลที่มีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรง ในการกําหนดทิศทางและกาํกับดูแล

การดําเนินงานของฝายบริหารองคกร ดังนัน้ความรู ความสามารถ และความเขาใจในบทบาท

หนาที่ของกรรมการ จึงเปนพื้นฐานสําคัญในการดําเนนิธุรกิจขององคกรไดอยางมัน่คงและยั่งยืน 

สมาคมสงเสรมิสถาบนักรรมการบริษทัไทย (Thai Institute of Directors Association)

ไดรับการสนับสนุนจากองคกรตางๆ ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย สํานกังานกํากับหลักทรพัย 

และตลาดหลกัทรัพย ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย มูลนิธกิองทุนพัฒนาระบบตลาดทุน และ

ธนาคารโลก ใหจัดตั้งข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทําหนาทีเ่ปนศูนยกลางในการพัฒนา และ

สนับสนนุการทํางานของกรรมการขององคกรธุรกิจเอกชนตางๆ ใหสามารถทาํหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งเปนเวทีสําหรับกรรมการในการแสดงความคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน

กรรมการ อันจะเปนการชวยยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการขององคกร

ธุรกิจ นอกจากนี้สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ยังไดจัดใหมีการคัดเลือก

คณะกรรมการดีเดน เพื่อประกาศเกยีรติคุณ "คณะกรรมการแหงป" Board of the Year Awards 

โดยรวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมธนาคาร

ไทย และสมาคมบริษัทจดทะเบยีน โดยในการมอบรางวัลประกาศเกยีรติคุณ "คณะกรรมการแหง

ป" (Board of the Year Awards) จะพิจารณาจากคณะกรรมการซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ไดรับ

มอบหมายใหเปนตัวแทนของผูถือหุน ในการดูแลรักษาผลประโยชนของผูถือหุน โดยการกาํกับ

ดูแลการบริหารงานขององคกรใหเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธผิล สามารถสรางมูลคาใหกบั

ผูถือหุนไดในระยะยาว คุณสมบัติของคณะกรรมการที่มคุีณภาพจึงประกอบดวยคณะกรรมการซึง่

เปนผูมีความรูความสามารถ มีการปฏิบัติหนาทีเ่พื่อการสรางองคประกอบในการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีอยางมีประสิทธิภาพ 

องคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลประกาศเกยีรติคุณ คณะกรรมการแหงป (Board of the Year 

Awards 2006/07) เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรบัคณะกรรมการบริษัทที่มีผลงานดีตอเนื่อง 

(Board with Consistent Best Practices) ประจําป 2550/51 มีทั้งสิน้ 4 องคกร ไดแก บริษัท ผลิต

ไฟฟา จาํกัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และ

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
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องคกรธุรกิจแตละแหงที่ไดรับรางวัล มีจาํนวนบุคลากร ในสายงานตางๆ ดังนี ้

1 บริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน)  จํานวน  424  คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548) แบง

ออกเปน 5 สายงาน ดังนี ้

� สายงานบริการองคกร ไดแก ฝายทรพัยากรบุคคล, ฝายระบบขอมูลบริหาร และฝาย

จัดซื้อและธุรการ 

� สายงานการเงนิ ไดแก ฝายการเงนิ และฝายบัญชีและงบประมาณ 

� สายงานบริหารสินทรัพยและแผนงาน ไดแก ฝายบรหิารสินทรัพย และฝายแผนงาน 

� สายงานกฎหมายและเลขานุการบริษทั ไดแก ฝายกฎหมาย และฝายเลขานุการ 

� สายงานกํากับและตรวจสอบ ไดแก ฝายกํากับ และตรวจสอบ 

2 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)    จํานวน   7,843 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548) แบง

ออกเปน 6 สายงาน ดังนี ้

� สายงานกลยทุธและพัฒนาองคกร ไดแก ฝายแผนและกลยทุธองคกร ฝายพฒันา

ธุรกิจองคกร และฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

� สายงานการเงนิและบัญชีองคกร ไดแก ฝายการเงินองคกร 

� สายงานบริหารองคกร ไดแก ฝายทรัพยากรบุคคล และสํานักกฎหมาย 

� กลุมธุรกิจกาซธรรมชาติ ไดแก ฝายวางแผน ฝายบริหารโครงการ ฝายจัดหาและ

ตลาดกาซธรรมชาติ ฝายระบบทอสงกาซธรรมชาติ ฝายแยกกาซธรรมชาติ และฝายกาซธรรมชาติ

สําหรับยานยนต 

� กลุมธุรกิจน้ํามัน ไดแก ฝายวางแผน ฝายบัญชีและสนิเชื่อ ฝายการตลาดขายปลีก

ฝายการตลาดพาณิชยและตางประเทศ ฝายปฏิบัติการคลัง และฝายจดัหาและจัดสงปโตรเลียม 

� กลุมธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่น ไดแก ฝายพฒันาธุรกิจและบริหารโครงการ และ

ฝายแผนและบริหารบริษัทในเครือ 
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3 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จํานวน 13,321 คน (ขอมูล ณ วันที ่31 ธันวาคม 2548) แบง

ออกเปน 2 กลุมงานหลัก ดังนี ้

� กลุมธุรกิจ ไดแก สายงานธรุกิจขนาดใหญ สายงานลกูคาธุรกิจ สายงานลูกคาบคุคล 

สายงานบริการบริหารเงนิเพือ่ธุรกิจ สายงานจัดการทรพัยสิน สายงานบริหารการเงนิ และสายงาน

ธนบดีธนกิจ 

� กลุมงานสนับสนุน ไดแก สายงานบรหิารความเสี่ยง สายงานการเงนิ สายงาน

ทรัพยากรบุคคล สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สายงานปฏิบติัการ สายงานสื่อสารองคกร และ

สายงานอาํนวยการกลาง 

4 ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  จํานวน   1,999  คน (ขอมูล ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2548) แบง

ออกเปน 5 สายงานหลัก ดังนี ้

� กลุมงานบรหิารสวนกลาง ไดแก สายควบคุมการเงินและบรหิารความเสีย่ง สาย

ปฏิบัติการธนาคาร และสายงานอืน่ๆ ไดแก ฝายการเงิน สํานักบริหารงานองคกรและนักลงทนุ

สัมพันธ และฝายพฒันาผลิตภัณฑและเพิ่มผลผลิต  

� กลุมธุรกิจธนาคารพาณิชย ไดแก สายพาณิชยธนกิจ สายสินเชื่อรายยอย สายสินเชื่อ

ธรุกิจขนาดกลางและยอม สายบริหารเงนิและธนบดีธนกิจ และสายงานอืน่ๆ ไดแก ฝายพัฒนา

สาขา 

� กลุมธุรกิจหลกัทรัพย ไดแก ฝายธุรกิจหลักทรัพย และฝายธุรกิจจัดการกองทนุ 

� สายงานสนับสนุน ไดแก ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ฝายทรพัยากรบคุคลและพัฒนา

องคกร ฝายนิเทศสัมพนัธ และฝายธุรการสํานักงาน 

� สายงานกํากับและควบคุม ไดแก ฝายกํากบั ฝายควบคมุภายใน ฝายควบคุมสินเชือ่ 

และฝายกฎหมาย 

 รวมประชากรที่ใชในการวิจยัทัง้สิ้นเปนจาํนวน      23,587 คน 
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โดยแบงกลุมของสายงานที่บคุลากรสังกัดออกเปน 2 กลุมหลัก ดังนี ้

1. พนกังานที่สังกัดสายงานที่เปนกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ขององคกร หมายถงึ 

สายงานที่ปฏิบัติงานเพื่อการดําเนินธุรกิจหลักขององคกร ไดแก ฝายระบบขอมูลบริหาร ฝาย

บริหารสินทรพัย  ฝายแผนและกลยุทธองคกร  ฝายจดัหาและการตลาด  ฝายพฒันาธุรกิจองคกร  

สายงานบริหารการเงนิ  สายงานธุรกิจขนาดใหญ  สายงานลูกคาธรุกิจ  สายงานลูกคาบุคคล  

สายงานจัดการทรัพยสิน  สายงานธนบดีธนกิจ  สายงานปฏิบัติการสินเชื่อ  สายปฏิบัติการ

ธนาคาร  สายพาณิชยธนกจิ  สายสนิเชือ่รายยอย  สายบริหารเงนิและธนบดีธนกิจ  สายสนิเชื่อ

ธุรกิจขนาดกลางและยอม  ฝายธุรกิจจัดการกองทนุ  ฝายธุรกิจหลักทรัพย ฯลฯ 

2. พนกังานที่สังกัดสายงานที่เปนกิจกรรมสนับสนนุ (Supporting Activities) ขององคกร 

หมายถงึ สายงานที่สนับสนนุการปฏิบัติงานเพื่อการดําเนินธุรกิจหลักขององคกร ไดแก ฝายจัดซือ้

และธุรการ  ฝายการเงนิ  ฝายบัญชีและงบประมาณ  ฝายกฎหมาย  ฝายเลขานกุาร  ฝายกํากับ

และตรวจสอบ  ฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝายบริหารโครงการ  ฝายวางแผน  สายงาน

ส่ือสารองคกร  สายงานอํานวยการกลาง  สายควบคมุการเงิน  ฝายบริหารความเสี่ยง  ฝาย

ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร  ฝายพัฒนาผลิตภัณฑและเพิ่มผลผลิต  สํานักบริหารงาน

องคกรและนักลงทนุสัมพันธ  ฝายพัฒนาสาขา     ฝายนิเทศสัมพนัธ  ฝายควบคมุภายใน  ฝาย

ควบคุมสินเชือ่ ฯลฯ 
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ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวจิัยกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีเปดตาราง Taro Yamane 

โดยกําหนดระดับความเชื่อมัน่ที ่95% ความผิดพลาดไมเกิน 5%  

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บคุลากรขององคกรธุรกิจ จํานวน 4 แหง ที่ไดรับ

รางวัลประกาศเกียรติคุณ คณะกรรมการแหงป 2550/51 (Board of the Year Awards 2006/07) 

เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรับคณะกรรมการบริษัทที่มผีลงานดีตอเนือ่ง (Board with Consistent 

Best Practices) โดยมีจํานวนประชากรทีใ่ชในการวิจัยรวมทัง้สิ้น 23,587 คน ซึ่งไดขนาดของกลุม

ตัวอยางอยางนอยจาํนวน 394 คน ซึ่งในการวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวอยางทีจ่ะใชจริงรวมทั้ง

ส้ิน 400 คน 
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ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจยัทาํการสํารวจจากกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 400 คน โดยใชวธิีการสุม

แบบกําหนดตวัอยางใหมีสัดสวนที่เทากนั (Quota Sampling) โดบแบงตามองคกรธุรกิจ ดังนี ้

1 บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)    จํานวน  100 คน 

2 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  จาํนวน  100 คน 

3 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  จํานวน  100 คน 

4 ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) จํานวน  100 คน 

     รวมจํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้    400 คน 
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ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด  ซึ่งไดขอ

ความรวมมือไปยัง ฝายทรพัยากรบุคคล / สายงานประชาสัมพนัธและสื่อสารภายในขององคกรทัง้ 

4 แหง แหงละ 100 ชุด โดยการกระจายแบบสอบถามไปยังพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายงานตางๆ 

โดยการสุมตามความสะดวก และขอความรวมมอืใหบุคลากรตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  
จากนั้นจงึแยกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามองคกรธรุกิจที่กาํหนดไวจนครบ 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจยัสามารถแจกแจงไดดังนี ้

1. การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยวัดจาก

ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกจิ แบงเปน 6 
ระดับ ดังนี ้   

   

  

  และแปรผลคาคะแนนเฉลีย่ดวยเกณฑ ดังนี ้

  4.01 – 5.00 เปนประจาํ 

  3.01 – 4.00 บอย 

  2.01 – 3.00 ปานกลาง 

  1.01 – 2.00 นอย 

  0.01 – 1.00 นอยมาก 

  0.00  ไมเคยเลย 

0       1        2       3       4       5 ������ 
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2. ทัศนคติตอกิจกรรมองคกรเพื่อพัฒนาสงัคม วัดโดยใหผูตอบแบบสอบเพื่อแสดงทัศนคติ

ตอขอความเกีย่วกับ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุกิจ จาํนวน 15 ขอความ  

           เชิงบวก       เชิงลบ 

 เห็นดวยอยางยิ่ง       5  1 คะแนน  

 เห็นดวย    4  2 คะแนน 

 เฉยๆ    3  3 คะแนน 

 ไมเหน็ดวย   2  4 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิง่  1  5 คะแนน 
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  และแปรผลคาคะแนนเฉลีย่ดวยเกณฑ ดังนี ้

  4.21 – 5.00 ทัศนคติเชิงบวกมาก 

  3.41 – 4.20 ทัศนคติเชิงบวก 

  2.61 – 3.40 ทัศนคติปานกลาง 

  1.81 – 2.60 ทัศนคติเชิงลบ 

  1.00 – 1.80 ทัศนคติเชิงลบมาก 

3. การมีสวนรวมในกิจกรรมที่องคกรจัดข้ึนเพือ่พัฒนาสังคม วัดจากการที่บุคคลใหความ

รวมมือ และเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบทางสงัคม โดยแบง

ออกเปน 10 ระดับ ดังนี ้   

   

 

 และแปรผลคาคะแนนเฉลีย่ดวยเกณฑ ดังนี ้

  8.01 – 10.00 เปนประจาํ 

  6.01 – 8.00 บอย 

  4.01 – 6.00 ปานกลาง 

  2.01 – 4.00 นอย 

  0.01 – 2.00 นอยที่สุด 

  0.00  ไมเคยเลย 

 

 

 

�
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้นจากการศึกษาคนควา 

โดยอางองิและดัดแปลงมาจากแนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของ การสํารวจครอบคลุมวัตถุประสงค

โดยมีโครงสรางของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ดังนี ้

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา จํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 2 คําถามวัดการรับรูขาวสารกจิกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกร จํานวน 14 ขอ 

ตอนที่ 3 คําถามวัดทัศนคติที่มีตอการดําเนินงานดานกจิกรรมเพือ่พัฒนาสังคมของ

องคกรธุรกิจในประเทศไทย จํานวน 15 ขอ 

ตอนที่ 4 คําถามวัดการมีสวนรวมในกจิกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกร 

 

�	������	�,/!"#�@�  

วิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for WINDOWS โดยใชวธิีการทางสถิติ ดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย สําหรบัการ

วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง การรับรูทัศนคติและการมีสวนรวมของบุคลากร 

2. สถิติอางองิ (Inference Statistic) สําหรับการวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมีการรับรู เกีย่วกับ

กิจกรรมพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกนั  

ใชวิธีการหาคาสถิติวิเคราะหแบบ T-test   

สมมติฐานขอที่ 2   บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมีทัศนคติตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจแตกตางกนั  

ใชวิธีการหาคาสถิติวิเคราะหแบบ T-test  

สมมติฐานขอที่ 3  การมีสวนรวมของบุคลากรในกจิกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดขึ้น 

มีความสมัพนัธกับทัศนคติของบุคลากรทีม่ีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ   
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โดยแบงออกเปน 4 สมมติฐานยอย เพื่อวัดการมีสวนรวมของบุคลากรในกจิกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่แตละองคกรจัดขึ้น ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 3.1  การมีสวนรวมของบุคลากรบริษทั ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) ใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

สมมติฐานขอที่ 3.2  การมีสวนรวมของบคุลากรบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในกจิกรรม

เพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจดัข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร 

สมมติฐานขอที่ 3.3  การมสีวนรวมของบคุลากรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

สมมติฐานขอที่ 3.4  การมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารทิสโก จาํกัด (มหาชน) ใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 
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การเสนอผลการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรทีม่ีตอการแสดงความรับผิดชอบ

ทางสังคมขององคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง” สามารถ

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้

 

�$����� 1  ���D��	����>	�� 

 

�	�	���� 1 

แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

�<
 ��	��� (��) �"#��� 

ชาย 173 43.3 

หญิง 227 56.8 

รวม 400 100.0 

 

�	��	�	���� 1  พบวา กลุมตัวอยางทัง้เพศชาย  และเพศหญงิ  มสัีดสวนที่แตกตางกนั   

กลาวคือ  เพศชาย รอยละ 43.3 และเพศหญิง รอยละ 56.8 

 

 

 



 

�	�	���� 2 

แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ

 

#	�' ��	��� (��) �"#��� 

20-30 ป 158 39.5 

31-40 ป 174 43.5 

41-50 ป 68 17.0 

รวม 400 100.0 

 

�	��	�	���� 2  พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  31– 40 ป มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 

43.5  รองลงมามีอายุระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 39.5 และอายุระหวาง 41 – 50 ป  คิด

เปนรอยละ 17.0  
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�	�	���� 3 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

�����	�
I��	�@��'� ��	��� (��) �"#��� 

ปวช./ปวส. 9 2.3 

ปริญญาตรี 180 45.0 

ปริญญาโท 201 50.3 

สูงกวาปริญญาโท 10 2.5 

รวม 400 100.0 

 

�	��	�	���� 3 พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสงูสุด คือ ปริญญาโท   คิดเปนรอย

ละ 50.3  รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.0  ระดับสูงกวาปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 

2.5  และระดับปวช./ปวส. คิดเปนรอยละ 2.3 
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�	�	���� 4 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุงาน 

 

#	�'�	� (�E) ��	��� (��) �"#��� 

นอยกวา 1 ป 13 3.3 

1-5 ป 221 55.3 

6-10 ป 133 33.3 

11-15 ป 26 6.5 

16-20 ป 4 1.0 

มากกวา 20 ป 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 

�	��	�	���� 4    พบวา กลุมตัวอยางมอีายุงานระหวาง 1-5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

55.3  รองลงมามีอายุงานระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 33.3  อายงุานระหวาง 11-15 ป คิดเปน

รอยละ 6.5  อายุงานนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 3.3  และกลุมตัวอยางที่มีอายุงานมากกวา 20 ป 

คิดเปนรอยละ 0.8 
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�	�	���� 5 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสายงานที่สังกัด 

 

�	��	�������� ��	��� ( �� ) �"#��� 

สายงานหลัก 122 30.5 

สายงานสนับสนุน 278 69.5 

รวม 400 100.0 

 

�	��	�	���� 5 พบวา  กลุมตัวอยางที่สังกัดสายงานสนับสนนุ คิดเปนรอยละ 69.5  

มากกวาสายงานหลัก ซึ่งคิดเปนรอยละ 30.5 
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�$����� 2  �	����@"!$	��	���������<B�#<C�	����!#�#��/��  

�	�	���� 6 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการรับรูขาวสาร

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกรผานทางสื่อตางๆ 

 

�B�# 0 1 2 3 4 5 �$	 
�J���� 

�$	  
SD 

����
;��	�
���@" 

1. E-mail 
3 

(0.8) 

4 

(1.0) 

9 

(2.3) 

128 

(32.0) 

165 

(41.3) 

91 

(22.8) 
3.80 0.90 บอย 

2. Intranet / Internet 

Website 

1 

(0.3) 

6 

(1.5) 

31 

(7.8) 

101 

(25.3) 

165 

(41.3) 

96 

(24.0) 
3.78 0.97 บอย 

3. วารสารภายใน

องคกร 

2 

(0.5) 

17 

(4.3) 

104 

(26.0) 

192 

(48.0) 

69 

(17.3) 

16 

(4.0) 
2.89 0.89 

ปาน

กลาง 

4. ปายประกาศตางๆ 

ภายในองคกร 

2 

(0.5 

20 

(5.0) 

132 

(33.0) 

207 

(51.8) 

33 

(8.3) 

6 

(1.5) 
2.67 0.78 

ปาน

กลาง 

5. ของที่ระลึกตางๆ ที่มี

ขอความเกี่ยวกับ

กิจกรรม 

7 

(1.8) 

71 

(17.8) 

93 

(23.3) 

109 

(27.3) 

76 

(19.0) 

44 

(11.0) 
2.77 1.30 

ปาน

กลาง 

6. เสียงตามสาย 
4 

(1.0) 

21 

(5.3) 

179 

(44.8) 

170 

(42.5) 

21 

(5.3) 

5 

(1.3) 
2.49 0.77 

ปาน

กลาง 

7. ผูบังคับบัญชา / 

ผูบริหารระดับสูง 

7 

(1.8) 

14 

(3.5) 

86 

(21.5) 

211 

(52.8) 

75 

(18.8) 

7 

(1.8) 
2.89 0.87 

ปาน

กลาง 

8. ผูใตบังคับบัญชา 
204 

(51.0) 

91 

(22.8) 

57 

(14.3) 

38 

(9.5) 

6 

(1.5) 

4 

(1.0) 
0.91 1.15 นอยมาก 

9. เพื่อนรวมงาน 
5 

(1.3) 

16 

(4.0) 

192 

(48.0) 

143 

(35.8) 

39 

(9.8) 

5 

(1.3) 
2.53 0.82 

ปาน

กลาง 

10. วิทยุ, โทรทัศน, 

หนังสือพิมพ, 

นิตยสาร ฯลฯ 

2 

(0.5) 

0 

(0.0) 

12 

(3.0) 

55 

(13.8) 

203 

(50.8) 

128 

(32.0) 
4.10 0.81 

เปน

ประจํา 

11. ปายโฆษณา / ส่ือ

กลางแจง 

13 

(3.3) 

41 

(10.3) 

68 

(17.0) 

133 

(33.3) 

117 

(29.3) 

28 

(7.0) 
2.96 1.20 

ปาน

กลาง 
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�B�# 0 1 2 3 4 5 �$	 
�J���� 

�$	  
SD 

����
;��	�
���@" 

12. การประชุม สัมมนา

ที่จัดขึ้นภายใน

องคกร 

5 

(1.3) 

37 

(9.3) 

72 

(18.0) 

190 

(47.5) 

92 

(23.0) 

4 

(1.0) 
2.85 0.96 

ปาน

กลาง 

13. การประชุม สัมมนา

ที่องคกรตางๆ จัดขึ้น 

119 

(29.8) 

143 

(35.8) 

82 

(20.5) 

48 

(12.0) 

7 

(1.8) 

1 

(0.3) 
1.21 1.07 นอย 

14. ส่ืออื่นๆ 
385 

(96.3) 

2 

(0.5) 

3 

(0.8) 

8 

(2.0) 

2 

(0.5) 

0 

(0.0) 
0.10 0.54 นอยมาก 

�	����@"=���J����  2.76 0.58 
�	�
��	� 

  

 �	��	�������!"#�@��	��	�	���� 6 พบวา กลุมตัวอยางรบัรูขาวสาร

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกรผานทางสื่อตางๆ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยในการรับรูที่ระดับ 2.76 

 แตเมื่อพิจารณาโดยแยกตามประเภทของสื่อที่ไดรับ พบวา ส่ือทีม่ีการรับรูเปน

ประจํา คือ ประเภท ส่ือมวลชน ไดแก  วิทย,ุ โทรทัศน, หนงัสือพมิพ, นิตยสาร รองลงมา คือ             

อีเมลล โดยมคีาเฉลี่ยที่ระดับ 3.8 และ อินทราเน็ต / อินเทอรเน็ต เว็บไซต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ระดับ 

3.78 ตามลําดับ 
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�$����� 3  �
����������$#�	���	�����	��"	���������<B�#<C�	����!#�#��/��%'����  

�	�	���� 7 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทศันคติ                                                  

ที่มีตอการดําเนินงานดานกจิกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกรธุรกิจ 

 

!"#��	� 
?�$�,H�
�"��

#�$	����� 

?�$�,H�
�"�� �J�L �,H��"�� �,H��"��

#�$	����� 
�$	 

�J���� 
�$	 
SD �
���� 

1. การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม 

เปนหนาที่ของ

องคกรธุรกิจท่ีดี 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3 

(0.8) 

132 

(33.0) 

265 

(66.3) 
4.66 0.49 

เชิงบวก

มาก 

2. องคกรธุรกิจท่ีมี

ความรับผิดชอบตอ

สังคมเปนองคกรท่ี    

นารวมงานดวย 

0 

(0.0) 

3 

(0.8) 

47 

(11.8) 

255 

(63.8) 

95 

(23.8) 
4.10 0.61 เชิงบวก 

3. องคกรธุรกิจท่ีแสดง

ความรับผิดชอบตอ

สังคมตองแสดง

ความปรารถนาดีท่ี

มีตอสังคม  

0 

(0.0) 

11 

(2.8) 

33 

(8.3) 

258 

(64.5) 

98 

(24.5) 
4.11 0.65 เชิงบวก 

4. การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม 

เปนวิธีในการสราง

ภาพลักษณท่ีดีของ

องคกร 

0 

(0.0) 

8 

(2.0) 

10 

(2.5) 

225 

(56.3) 

157 

(39.3) 
4.33 0.63 

เชิงบวก

มาก 

5. องคกรธุรกิจท่ีแสดง

ความรับผิดชอบตอ

สังคม เปนองคกรที่

นาเชื่อถือ 
 

0 

(0.0) 

8 

(2.0) 

40 

(10.0) 

268 

(67.0) 

84 

(21.0) 
4.07 0.62 เชิงบวก 
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6. การบริจาค เปนวิธี

ท่ีองคกรแสดง

ความรับผิดชอบตอ

สังคม 

0 

(0.0) 

75 

(18.8) 

167 

(41.8) 

133 

(33.3) 

25 

(6.3) 
3.27 0.84 ปานกลาง 

7. การพัฒนา

ประเทศมิใช

หนาที่ขององคกร

ธุรกิจ 

304 

(76.0) 

92 

(23.0) 

4 

(1.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.75 0.47 

เชิงบวก

มาก 

8. คุณจะรูสึกผิดหวัง 

เมื่อทราบวาองคกร

ของคุณไมให

ความสําคัญกบัการ

แสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม 

1 

(0.3) 

2 

(0.5) 

54 

(13.5) 

288 

(72.0) 

55 

(13.8) 
3.99 0.56 เชิงบวก 

9. การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม

ทําใหองคกรเปนที่

รูจักอยาง

กวางขวาง 

1 

(0.3) 

0 

(0.0) 

111 

(27.8) 

234 

(58.5) 

54 

(13.5) 
3.85 0.64 เชิงบวก 

10. การแสดงความ

รับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร

ธุรกิจชวยใหเกิด

สัมพันธภาพที่ดี

ตอลูกคา 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

5 

(1.3) 

149 

(37.3) 

246 

(61.5) 
4.60 0.52 

เชิงบวก

มาก 

11. การแสดงความ

รับผิดชอบตอ

สังคมทําให

ผลิตภัณฑของ

ธุรกิจน้ัน นาซือ้ 

0 

(0.0) 

2 

(0.5) 

7 

(1.8) 

266 

(66.5) 

125 

(31.3) 
4.29 0.52 

เชิงบวก

มาก 
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12. การแสดงความ

รับผิดชอบตอ

สังคมถือวาเปน

การเพิ่มตนทุน

และรายจายใหแก

องคกร 

0 

(0.0) 

9 

(2.3) 

88 

(22.0) 

257 

(64.3) 

46 

(11.5) 
2.15 0.64 ปานกลาง 

13. องคกรธุรกิจท่ี

แสดงความ

รับผิดชอบตอ

สังคมตองแสดง

ความปรารถนาดี

ท่ีมีตอสังคม  

1 

(0.3) 

78 

(19.5) 

94 

(23.5) 

208 

(52.0) 

19 

(4.8) 
3.42 0.86 เชิงบวก 

14. การแสดงความ

รับผิดชอบตอ

สังคม เปนวธิีใน

การสราง

ภาพลักษณท่ีดี

ขององคกร 

3 

(0.8) 

129 

(32.3) 

239 

(59.8) 

28 

(7.0) 

1 

(0.3) 
3.74 0.65 เชิงบวก 

15. องคกรธุรกิจ

สามารถแสดง

ความรับผิด ชอบ

ตอสังคมไดเสมอ 

เมื่อพบวามี

ปญหาซึ่งสงผล

กระทบตอสังคม

เกิดขึ้น 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

6 

(1.5) 

105 

(26.3) 

289 

(72.3) 
4.71 0.49 

เชิงบวก

มาก 

�
����=���J����  4.00 0.31 �>����� 

�	�!"#�@��	��	�	���� 7 ทัศนคติที่กลุมตัวอยางมตีอการดําเนนิงานดานกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมขององคกรธุรกจิ อยูในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยที่ระดับ 4.00  
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จากขอมูลตามตารางที ่ 7 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ในเชิงบวกมากตอขอความตอไปนี้  

- �����'����*��+��,"!�����	
���������.�����  

- ������.����������/%����0�������� "��$!������&������ ��#
���0!��	�12��34
�
�!�����*��$!�����������45� 

- ���%����0��������"��$!������ ���� �����	
 ���������.������	
�	 

- ���%����0��������"��$!���������������.�����"!0,������������.6���	
�	$!������� 

- ���%����0��������"��$!������ ����0�.	,���������6�����78��	
�	��������� 

- ���%����0��������"��$!�������9�,�����$6�8:����.�������5� �!�3#5� 

กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในเชงิบวกตอขอความตอไปนี ้

- ������.������	
%����0��������"��$!������$���%����0������/���	�	
�	$!������ 

- ������.������	
�	�0��������"��$!�����������������	
�!��!0������0 

- ������.������	
%����0��������"��$!������ �����������	
�!��"#
�/#� 

- ��8�*����4�����0�� ��#
�����0!������������8&�!,���0���9���2������%����0��
������"��$!������ 

- ���%����0��������"��$!�������9�,�������������	
�������!���0����0�� 

- ���%����0��������"��$!������ ����0�.	,���������6�����78��	
�	��������� 

- ������.������	
%����0��������"��$!������$���%����0������/���	�	
�	$!������ 

กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในเชงิปานกลางตอขอความ  

- ��������� ����0�.	�	
������%����0��������"��$!������ 

- ���%����0��������"��$!������/#�0!�����������
�$�����%�*���!�,��%�!������ 
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�$����� 4  �	����$���$��;���������<B�#<C�	����!#�#��/��%'����  

 

�	�	���� 8 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง                                              

ในการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมขององคกรธุรกิจ 

ตาราง 8.1  การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมจากกลุมตัวอยางของ                          

บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) 

 

��������<B�#<C�	���� �$	�J���� �$	 SD �����	����$���$�� 
1. มูลนิธิไทยรักษปา (โครงการอนุรักษ

ดอยอินทนนท) 

1.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ /

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ

กิจกรรมของมลูนิธิไทยรักษปา 

 

 

4.98 

 

 

1.15 

 

 

ปานกลาง 

1.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

มูลนิธิไทยรักษปา 
2.05 1.55 นอย 

2. โครงการปาชมุชน 

2.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ /

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ

กิจกรรมของโครงการปาชมุชน 

 

5.18 

 

1.34 

 

ปานกลาง 

2.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการปาชมุชน 
2.56 1.80 นอย 

�����	����$���$��=���J���� 2.46 0.79 นอย 

�	��	�	���� 8.1 พบวา  กลุมตัวอยางของ บ.ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) มีสวนรวมใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน ในระดับนอย โดยมีเฉล่ียที่ระดับ 2.46  
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ตาราง 8.2  การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมจากกลุมตัวอยางของ                          

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

��������<B�#<C�	���� �$	�J���� �$	 SD �����	����$���$�� 
1. โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ 

1.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับกจิกรรม

ของโครงการปลูกปาฯ 

 

 

3.60 

 

 

1.26 

 

 

นอย 

1.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการปลูกปาฯ 
0.66 1.11 นอยที่สุด 

2. โครงการลูกโลกสีเขียว 

2.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ

ลูกโลกสีเขียว 

 

5.57 

 

1.35 

 

ปานกลาง 

2.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการลูกโลกสีเขียว 
3.89 1.26 นอย 

3. โครงการสวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

3.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ

สวนสมนุไพรฯ 

 

 

4.11 

 

 

1.26 

 

 

ปานกลาง 

3.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการสวนสมุนไพรฯ 
1.50 1.18 นอยที่สุด 

4. โครงการยวุชน ปตท.รักษาปา 

4.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ

ยุวชน ปตท.รักษาปา 

 

5.79 

 

1.09 

 

ปานกลาง 

4.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการยวุชน ปตท.รักษาปา 

 

4.05 1.10 ปานกลาง 
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��������<B�#<C�	���� �$	�J���� �$	 SD �����	����$���$�� 
5. โครงการปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติฯ 

5.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ

ปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติฯ 

3.66 1.17 นอย 

5.2 ทานเขารวมทาํกจิกรรมของโครงการ

ปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกยีรติฯ 
0.65 1.16 นอยที่สุด 

6. โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน 

6.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ

หนึง่อําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน 

 

6.01 

 

1.12 

 

บอยมาก 

6.2 ทานเขารวมทาํกจิกรรมของโครงการ

หนึง่อําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน 
4.38 1.05 ปานกลาง 

�����	����$���$��=���J���� 3.13 0.60 นอย 

�	��	�	���� 8.2 พบวา  กลุมตัวอยางของ บ.ปตท. จํากัด (มหาชน) มีสวนรวมใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน ในระดับนอย โดยมีเฉล่ียที่ระดับ 3.13  
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ตาราง 8.3  การมีสวนรวมในกิจกรรมเพือ่พฒันาสงัคมจากกลุมตัวอยางของ                                      

ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) 

 

��������<B�#<C�	���� �$	�J���� �$	 SD �����	����$���$�� 
1. โครงการ กลาใหม...ใฝรู 

1.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับกจิกรรม

ของโครงการ กลาใหม...ใฝรู 

 

4.61 

 

2.52 

 

ปานกลาง 

1.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการ กลาใหม...ใฝรู 
2.76 2.75 นอย 

2. โครงการพฒันาเยาวชนตามแนว

พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง 

2.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ

พัฒนาเยาวชนตามแนว

พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง 

 

 

3.23 

 

 

2.20 

 

 

นอย 

2.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการพฒันาเยาวชนตามแนว

พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง 

1.13 1.89 นอยที่สุด 

3. กองทนุไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย 

3.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับกองทนุ

ไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย 

 

4.14 

 

2.34 

 

ปานกลาง 

3.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของกองทนุ

ไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย 
3.33 2.75 นอย 

�����	����$���$��=���J���� 2.56 1.49 นอย 

�	��	�	���� 8.3 พบวา กลุมตัวอยางของ ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) มีสวน

รวมในกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจดัข้ึน ในระดับนอย โดยมีเฉลี่ยที่ระดับ 2.56  
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ตาราง 8.4  การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมจากกลุมตัวอยางของ                             

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

 

��������<B�#<C�	���� �$	�J���� �$	 SD �����	����$���$�� 
1. มูลนิธทิิสโกเพือ่การกุศล 

1.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ

กิจกรรมของมลูนิธทิิสโกเพื่อ

การกุศล 

 

 

6.02 

 

 

3.13 

 

 

บอย 

1.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

มูลนิธทิิสโกเพือ่การกุศล 
5.03 2.14 ปานกลาง 

�����	����$���$��=���J���� 5.52 0.50 ปานกลาง 

�	��	�	���� 8.4 พบวา กลุมตัวอยางของ ธนาคารทิสโก จาํกัด (มหาชน) มีสวนรวมใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน ในระดับปานกลาง โดยมีเฉล่ียที่ระดับ 5.52 
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�	����#������:	� 

สมมติฐานขอที่ 1 บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมกีารรับรู เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนา

สังคมที่องคกรจัดขึ้นเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกนั 

�	�	���� 9 

แสดงการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวธิีการหาคาสถิติวิเคราะหแบบ T-test 

 

 �	��	�������� �$	�J���� SD �$	 t �$	 Sig 

สายงานหลัก 2.69 0.64 
การรับรู 

สายงานสนับสนุน 2.79 0.56 
-1.59 0.11 

ระดับนัยสําคัญ 0.05  

จากตารางที ่ 9  พบวา บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมีการรับรู เกีย่วกับ

กิจกรรมพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1  
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สมมติฐานขอที่ 2  บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมทีัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจแตกตางกนั 

�	�	���� 10 

แสดงการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวธิีการหาคาสถิติวิเคราะหแบบ T-test 

 

 �	��	�������� �$	�J���� SD �$	 t �$	 Sig 

สายงานหลัก 3.93 0.31 
ทัศนคต ิ

สายงานสนับสนุน 4.03 0.30 
 -2.95 0.00 

ระดับนัยสําคัญ 0.05  

�	��	�	���� 10 พบวา บุคลากรทีป่ฎิบัติงานในสายงานที่ตางกันมทีัศนคติตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานขอที ่2 
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สมมติฐานขอที่ 3     การมสีวนรวมของบคุลากรในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มตีอความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจ 

โดยในการทดสอบสมมติฐานขอที ่3 ไดแบงออกเปนสมมติฐานยอย แยกตามองคกรธุรกิจ 
4 แหง เพื่อวัดการมีสวนรวมของบุคลากรในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่แตละองคกรจัดขึ้น ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 3.1  การมสีวนรวมของบคุลากรบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพือ่

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient)  

�	�	���� 11 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมและการมสีวนรวม              

ของบุคลากรบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) 

 

 �$	 r �$	 Sig 

ทัศนคต ิ

การมีสวนรวม 
0.058 0.57 

 

�	��	�	���� 11  พบวา การมีสวนรวมของบุคลากรบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) 

ในกิจกรรมเพือ่พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไมมีความสัมพันธกนั อยางมีนยัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป

ตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 3.2  การมีสวนรวมของบุคลากรบริษทั ปตท. จํากดั (มหาชน) ในกิจกรรมเพือ่

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพนัธกับทศันคติของบุคลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร 

�	�	���� 12 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมและการมสีวนรวม        

ของบุคลากรบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

 �$	 r �$	 Sig 

ทัศนคต ิ

การมีสวนรวม 
0.0059 0.56 

 

�	��	�	���� 12  พบวา การมีสวนรวมของบุคลากรบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไมมีความสัมพันธกนั อยางมีนยัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป

ตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 3.3  การมสีวนรวมของบคุลากรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรม

เพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจดัข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มี

ตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

�	�	���� 13 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมและการมสีวนรวม        

ของบุคลากรบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

 �$	 r �$	 Sig 

ทัศนคต ิ

การมีสวนรวม 
0.162 0.11 

 

�	��	�	���� 13  พบวา การมีสวนรวมของบุคลากร ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) ในกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสมัพนัธกับทัศนคติของบุคลากรที่มี

ตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

76



 

สมมติฐานขอที่ 3.4  การมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

�	�	���� 14 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมและการมสีวนรวม                

ของบุคลากรธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

 

 �$	 r �$	 Sig 

ทัศนคต ิ

การมีสวนรวม 
-0.113 0.26 

�	��	�	���� 14  พบวา การมีสวนรวมของบุคลากร ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไมมีความสัมพันธกนั อยางมีนยัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป

ตามสมมติฐาน 
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 การศึกษาวิจยัเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรที่มตีอการแสดงความรับผิดชอบทาง

สังคมขององคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง” มีวัตถุประสงคใน

การวิจยัดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาการรับรูของบุคลากรในองคกรธรุกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปทีม่ีผลงาน

ดีตอเนื่องเกีย่วกับกิจกรรมเพื่อพัฒนาสงัคมที่องคกรจดัข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

2. เพื่อศึกษาทศันคติของบุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปทีม่ีผลงาน

ดีตอเนื่อง ที่มตีอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ 

3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงป ที่มี

ผลงานดีตอเนือ่ง ในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจดัข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

 

!"#�@��"	����D����>	�� 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 คน คือ บุคลากร ขององคกรที่ไดรับรางวัลรางวัล

คณะกรรมการแหงปทีม่ีผลงานดีตอเนื่อง จํานวน 4 แหง ไดแก บรษทั ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน), 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) และธนาคารทิสโก จํากัด 

(มหาชน) รวมจํานวน 400 คน 

  

 

 

 

 



 

ผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังตอไปนี ้  

��'�&��	����� 

 ���D����?�!#���'$���#�$	������	�	�
I��	 

กลุมตัวอยางทั้งเพศชาย  และเพศหญงิ  มีสัดสวนที่แตกตางกัน   กลาวคือ  เพศชาย รอย

ละ 43.3 และเพศหญิง รอยละ 56.8 

กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  31– 40 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.5  รองลงมามีอายุ

ระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 39.5 และอายุระหวาง 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 17.0  

กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท   คิดเปนรอยละ 50.3  รองลงมาคือ 

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.0  ระดับสูงกวาปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 2.5  และระดับปวช./

ปวส. คิดเปนรอยละ 2.3 

กลุมตัวอยางมีอายงุานระหวาง 1-5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.3  รองลงมามีอายุงาน

ระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 33.3  อายงุานระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 6.5  อายุงานนอย

กวา 1 ป คิดเปนรอยละ 3.3  และกลุมตัวอยางที่มีอายงุานมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 0.8 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสายงานสนับสนนุ คิดเปนรอยละ 69.5  มากกวาสายงานหลัก ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 30.5 

 

 �	����@"!$	��	���������<B�#<C�	����!#�#��/��  

กลุมตัวอยางรบัรูขาวสารกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกรผานทางสื่อตางๆ โดยเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยในการรับรูที่ระดับ 2.76 แตเมื่อพิจารณาโดยแยกตามประเภท

ของสื่อที่ไดรับ พบวา ส่ือทีม่ีการรับรูเปนประจํา คือ ประเภท สื่อมวลชน ไดแก  วิทย ุ โทรทัศน 

หนงัสือพมิพ นิตยสาร รองลงมา คือ อีเมลล โดยมคีาเฉลี่ยที่ระดับ 3.8 และ อินทราเน็ต / 

อินเทอรเน็ต เว็บไซต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ระดับ 3.78 ตามลําดับ 

 

 

79



 

 �
����������$#�	���	�����	��"	���������<B�#<C�	����!#�#��/��%'����;�
�����
?�� 

ทัศนคติโดยเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่ีตอการดําเนินงานดานกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคม

ขององคกรธุรกิจ อยูในเชิงบวก ซ่ึงมีคาเฉลีย่ที่ระดับ 4.00 แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  

กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในเชงิบวกมากตอขอความตอไปนี้  

- �����'����*��+��,"!�����	
���������.�����  

- ������.����������/%����0�������� "��$!������&������ ��#
���0!��	�12��34
�
�!�����*��$!�����������45� 

- ���%����0��������"��$!������ ���� �����	
 ���������.������	
�	 

- ���%����0��������"��$!���������������.�����"!0,������������.6���	
�	$!������� 

- ���%����0��������"��$!������ ����0�.	,���������6�����78��	
�	��������� 

- ���%����0��������"��$!�������9�,�����$6�8:����.�������5� �!�3#5� 

กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในเชงิบวกตอขอความตอไปนี ้

- ������.������	
%����0��������"��$!������$���%����0������/���	�	
�	$!������ 

- ������.������	
�	�0��������"��$!�����������������	
�!��!0������0 

- ������.������	
%����0��������"��$!������ �����������	
�!��"#
�/#� 

- ��8�*����4�����0�� ��#
�����0!������������8&�!,���0���9���2������%����0��
������"��$!������ 

- ���%����0��������"��$!�������9�,�������������	
�������!���0����0�� 

- ���%����0��������"��$!������ ����0�.	,���������6�����78��	
�	��������� 

- ������.������	
%����0��������"��$!������$���%����0������/���	�	
�	$!������ 
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กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในเชงิปานกลางตอขอความ  

- ��������� ����0�.	�	
������%����0��������"��$!������ 

- ���%����0��������"��$!������/#�0!�����������
�$�����%�*���!�,��%�!������ 
 

�	����$���$��;���������<B�#<C�	����!#�#��/��%'����  

กลุมตัวอยางของ บ.ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน) มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่

องคกรจัดข้ึน ในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยในการมีสวนรวมที่ระดับ 2.46  

กลุมตัวอยางของ บ.ปตท. จํากัด (มหาชน) มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่

องคกรจัดข้ึน ในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยในการมีสวนรวมที่ระดับ 3.13  

กลุมตัวอยางของ ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนา

สังคมที่องคกรจัดขึ้น ในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยในการมีสวนรวมที่ระดับ 2.56  

กลุมตัวอยางของ ธนาคารทสิโก จาํกัด (มหาชน) มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่

องคกรจัดข้ึน ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยในการมีสวนรวมที่ระดับ 5.52 

 

�	����#������:	� 

สมมติฐานขอที่ 1 บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมกีารรับรู เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนา

สังคมที่องคกรจัดขึ้นเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกนั 

พบวา บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานทีต่างกนัมีการรับรู เกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนาสังคม

ที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1  

สมมติฐานขอที่ 2  บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมทีัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจแตกตางกนั 

พบวา บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานทีต่างกันมทีัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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สมมติฐานขอที่ 3     การมสีวนรวมของบคุลากรในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มตีอความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจ 

โดยในการทดสอบสมมติฐานขอที ่3 ไดแบงออกเปนสมมติฐานยอย แยกตามองคกรธุรกิจ 
ทั้ง 4 แหง ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 3.1  การมสีวนรวมของบคุลากรบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพือ่

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

พบวา การมสีวนรวมของบคุลากรบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน ไมมีความสัมพนัธกับทศันคติของบุคลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 3.2  การมีสวนรวมของบุคลากรบริษทั ปตท. จํากดั (มหาชน) ในกิจกรรมเพือ่

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพนัธกับทศันคติของบุคลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร 

พบวา การมสีวนรวมของบคุลากรบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพื่อพัฒนา

สังคมที่องคกรจัดขึ้น ไมมคีวามสัมพันธกับทศันคติของบุคลากรที่มตีอความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 3.3  การมสีวนรวมของบคุลากรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรม

เพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจดัข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มี

ตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

พบวา การมีสวนรวมของบุคลากร ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในกจิกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน ไมมีความสัมพนัธกับทศันคติของบุคลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 3.4  การมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

พบวา การมีสวนรวมของบุคลากร ธนาคารทิสโก จาํกัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพื่อพฒันา

สังคมที่องคกรจัดขึ้น ไมมคีวามสัมพันธทัศนคติของบคุลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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 จากผลการวิจยัพบวา บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานสนับสนนุและสายงานหลกัมีการ

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนาสังคมที่องคกรจัดขึ้นไมแตกตางกนั ทัง้ยงัพบวา 

บุคลากรมีระดับในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน โดยเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง และ การมีสวนรวมโดยเฉลี่ยในระดบันอย ทัง้นี้เนื่องจาก รูปแบบ ตลอดจน

วัตถุประสงคของกิจกรรมเพือ่พัฒนาสังคม ซึ่งไมเอื้อตอการมีสวนรวมของบุคลากร อาทิเชน 

โครงการกลาใหม ใฝรู, โครงการยวุชน ปตท.รักษาปา ซึ่งมีกลุมเปาหมายคือเยาวชน เปนหลกั 

ไมใชกิจกรรมสําหรับบุคลากรในองคกร ดังนัน้การมีสวนรวมจงึเปนเพียงระดับเบื้องตน คือ มีสวน

รวมในการแสดงความคิดเหน็ / ใหขอมูล เทานั้น ยงัไมถงึการมีสวนรวมในระดับปฏิบัติ 

จากการวิจยัขางตน เมื่อพิจารณาถงึทฤษฎีการเลือกรับขาว (Selective Process) ของ 

Roger and Svening (อางถึงใน เกยูร ชิวหากาญจน, 2541: 18) ซึ่งกลาวไววา ในการเปดรับ

ขาวสาร ผูรับสารอาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการเลือกรับขาว (Selective Process) ซึ่ง

มีข้ันตอนดังนี้    

1. การเลือกรับ หรือ การเลือกใช (Selective Exposure) 

 บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ และขาวสารจากแหลงตางๆ ตามความสนใจ และความ

ตองการของตน เพื่อนํามาใชแกปญหาและเปนขอมูล เพื่อสนองความตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ ( Selective Attention) 

 บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับ ซึ่งสอดคลอง หรือเขากันไดกับ

ทัศนคต ิและ ความเชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกนั กพ็ยายามหลีกเลีย่งการรับ

ขาวสารที่ขัดกับทัศนคติของตน ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึก

ของเขา จะทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
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3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective 

Interpretation) 

 เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู 

และ เลือกการตีความสารที่ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะการ

ตีความขาวสารที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ 

ความเชื่อ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนัน้ 

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention)  

หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่

สอดคลองกับทัศนคติ และ ความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจาํเนื้อหาสาระของสาร

ในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกนักม็ักจะลืมขาวสารที่ไมตรง

กับความสนใจของตนเอง 

จากทฤษฎีดังกลาว จะเหน็ไดวา การเปดรับส่ือถูกกลัน่กรองดวยความสนใจของ

แตละบุคคล ทําใหระดับในการเปดรับขอมูล อยูในระดบัปานกลาง 

อยางไรก็ตาม จากผลการวจิัยยังพบวา ทศันคติตอการแสดงความรับผิดชอบทาง

สังคม ไมสัมพันธกับการมสีวนรวมของบคุลากร กลาวคือ บุคลากรมีทัศนคติโดยเฉลี่ยอยู

ในเชิงบวก แตกลับมีสวนรวมโดยเฉลีย่ในระดับนอย เนื่องจากผลการวิจัยพบวาบคุลากร

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมขององคกรผานทางสือ่มวลชนมากที่สุด  

ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีวาดวย อิทธิพลของสื่อมวลชน ของ Joseph T. Klapper 

(อางถงึใน ปรมะ สตะเวทนิ, 2546: 142) ที่จะมีผลตอผูรับสารในระดับของการรับรูและ

ทัศนคติ ซึ่งไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธพิลของสื่อมวลชน ไววา อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอ

ประชาชน เปนเพยีงผูสนับสนุนทัศนคต ิ  คานิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนม

ดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งข้ึน และพรอมทีจ่ะแสดงใหปรากฏออกมา 

เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม และส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติ 

และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคลนั้นๆไมเคยมีความรู หรือ

ประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอนเลย ทัศนคติและคานยิมใหมนี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ

บุคคลนั้นรับสารที่เสนอ เร่ืองราวในแนวเดยีวกนับอยๆ เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม มิใช

อิทธิพล ทีก่อใหเกิดผลไดในทันที หรือในเวลาอนัสั้น 

จึงอาจกลาวไดวา ในการทีบุ่คลากรเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนนัน้ อาจ

กอใหเกิด การรับรู และทัศนคติในเชงิบวกที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ
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องคกรไดเทานั้น แตส่ือมวลชนไมสามารถกระตุนใหเกิดบุคลากรเกิดพฤติกรรมในการมี

สวนรวมกับกจิกรรมได 
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1. องคกรธุรกิจทีดํ่าเนนิกิจกรรมพัฒนาสงัคมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ควรเพิ่ม

ระดับในการสือ่สารภายในองคกรใหบุคลากรไดรับรูมากขึ้น 

2. องคกรธุรกิจทีดํ่าเนนิกิจกรรมพัฒนาสงัคมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ควร

ออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม ใหเอื้อตอการเขารวมของบุคลากรมากขึ้น 

3. องคกรธุรกิจทีดํ่าเนนิกิจกรรมพัฒนาสงัคมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ควรให

ความสาํคัญกบัการสื่อสารภายในองคกร ดวยสื่อเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล ซึ่งมีอิทธพิลตอ

บคุลากร อันจะนําไปสูการมสีวนรวม 
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1. ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยการวจิัยเชิงลกึเกีย่วกับทัศนคติในกลุมประชาชนที่มีตอการแสดง

ความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรธุรกิจที่ดําเนนิกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการหาตวัชี้วัดความสาํเร็จในการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม ตลอดจนตัวชีว้ัดความยั่งยืนของกจิกรรมพัฒนาสังคมที่องคกรธุรกิจจัดข้ึน 
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5. ��� 
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�/�)�����
�.���� 

 ��+���� 
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���)*��$���G +�����	………..….. 0      1       2        3       4       5

14.  �5���5�	G ������,………………………………..…... 0      1       2        3       4       5

 
 
 
 
 
 

91



#��!%� 3  ���������!�"��#$!%��%#����������$���������$�����/���/�8�������������)��*&��$ 
9�	���!"�!� 
)2�6
��+�    ��� 2��)�5������. X "�3	6��������"���/�)��� 
�$�����)���)����S	��� ��	��� 
��,� 
 

    �������	��.......... 
����	�
��������� 
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��� ���
����	� 
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1. �������)������1��6��$�����)� ��	����+2���	���
��)*��?,���+ 
��
      

2.  ��)*��?,���+ 
��
)������1��6��$�����)���	��)*�� 
�       
	��������	�/�.      

3.  ��)*��?,���+ 
�����)������1��6��$�����)���	��)*�� 
 
��
),%4�'      

4.  �������)������1��6��$�����)� ��	��?
3	���             
��/��4�'"���%* 
��
�����)*��      

5.  ��)*��?,���+ 
�����)������1��6��$�����)� ��	  
��)*�� 
��
)���	���65���5� 

     

6.  ������+�) ��	���� 
���)*��)����� 2��'5������)���
���1��6��$�����)� 

     

7.  ���'�(	�)�����	�.#������6�6	��	���� 
�)����� 2�
�'5������)������1��6��$�����)� 

     

8.  ���'�(	���� ���36��	/� 
������)*��?,���+      
9.  ),%+��#/���1������ ��5�� ��������)*�����),% 0��3�/

)����2�)������������)������1��6��$�����)� 
     

10. �������)������1��6��$�����)� 2�3�/��)*����	       
 
��#/+���.�����/������      

11. �������)������1��6��$�����)������)*��?,���+   
6��.3�/�������'�	?4�' 
��
$��"#�)/�      

12. �������)������1��6��$�����)� 2�3�/1"�$4�%&*  
      ���?,���+	��	 	��E5��      

13. �������)������1��6��$�����)��5������	����'��� 
     $/	 ,	�"���.+��.3�/�����)*��      

14. ),%�#/���0��'�3+ ��5���#�6��6�	3�/��/�������+�����'5��
���)� 
���)*��+�����	 

     

15. ��)*��?,���+����������)������1��6��$�����)�0�/
���� ��5��'�����
T���E������1"��� �$�����)��������	 
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2.1  ��	3�/�/��#" / 3�/�/�)����S	 / �������."���
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��
�.������+��������)�����D�6,�6	.................. 
 

2.2  ��	��/����� 2���+��������)�����D�6,�6	....... 0

     1      2     3      4     5      6     7      8    9     10

     1      2     3      4     5      6     7      8     9     10

0     1      2     3      4     5      6     7      8     9     10

0     1      2     3      4      5      6     7      8     9     10

������ 
����������� 

�������� 
�	
�	���� 

 
3. ���������� �������� ……………………………………………….. 

0     1      2     3      4      5      6     7      8     9     10

������ 
����������� 

�������� 
�	
�	����  

3.1  ��	3�/�/��#" / 3�/�/�)����S	 / �������."���
.� 
��
�.������+����................................................... 0     1      2     3      4     5      6     7      8     9     10

 
3.2   ��	��/����� 2���+����......................................... 0     1      2     3      4     5      6     7      8     9     10
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..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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��,���� ��	 
 
1. �'� 
  6�.    ���� 
 
2. ��., 
  $�2����� 20 ;         20 – 30 ;    31 – 40 ;        41 – 50 ;  50 ;���	0 
 
3. ��������������#��,� 
  ���������    ��?.������    �6./��. 
  �����$�
    ������     �#�����������  
 
4. ��.,��	��� ��	 
   	/�.���� 1 ;        1 – 5 ;       6 – 10 ;    
   11-15                15 ;���	0              20 ;���	0 
 
5. CD�.��	 
� ��	������ 
        CD�.�1	�"��"., ?*��)*��       CD�.+�����"�$"���U�E?���6�$�  
       CD�.���� ������U�E?���6�$�      CD�.'�(	�?,���+��)*��     
       CD�.�.��U�E?���6�$�       CD�.�U�E?���6�$��2�����.�	.	$*    
       CD�.������� )�	�".
����	� �      CD�.������	��)*��         CD�.�������)����� 
       CD�. ��'.����,))"        �2�	���F���.          CD�.����1	 
           CD�.�5�	G ������,............................................................... 
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