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บทที่  1

บทนํา

ปจจุบันการนําคอมพิวเตอรเขามาใชงานในดานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการใช
คอมพิวเตอรก็มีการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหสูงขึ้น แตการทํางานนั้นแมวา
คอมพิวเตอรจะทํางานไดรวดเร็วเพียงใด ก็ยังมีปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
นั่นก็คือ ผูใช หรือ มนุษยนั่นเอง

ดังนั้น การคํานึงถึงความเขากันไดระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับมนุษยจึงมีความ
สําคัญ และสิ่งสําคัญที่จะเปนตัวกลางของความเขากันได ดังกลาว คือ สวนตอประสานกับผูใช
(User Interface)

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งทําหนาที่เปนธนาคารกลางของประเทศนั้น มีการ
บริหารจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในการปฏิบัติงาน
ในหลายลักษณะ รวมทั้งในสวนของการบริหารงานบุคคล ซึ่งระบบงานที่สําคัญไดแก ระบบงาน
เงินเดือนและคาจาง ระบบงานทะเบียนประวัติพนักงาน ระบบงานงานประเมินศักยภาพของ
พนักงานในสายงาน โดยมีสายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบในการออกแบบและพัฒนา
ระบบงาน

โดยที่โปรแกรมประยุกต ระบบการประเมินศักยภาพพนักงานฯ ไดถูกใชเปน
เครื่องมือในการปฏิบัติงานประเมินศักยภาพของพนักงานในสายงาน แตเนื่องจากความแตกตาง
ของผูปฏิบัติงานทั้งในแงของความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ความถนัดในการใช
อุปกรณ และความแตกตางทางดานรางกายและจิตใจของผูใชงาน อีกทั้งในการออกแบบสวนตอ
ประสานกับผูใชของโปรแกรมประยุกตระบบการประเมินศักยภาพฯ นั้น ผูวิจัยซึ่งเปนผูรับผิดชอบ
ออกแบบระบบดังกลาว ไมไดคํานึงถึงปฏิสัมพันธ และมนุษยปจจัย (Human Factor) ที่มีผลตอ
ความสามารถในการใชงานของผูใชงาน ไดแก การออกแบบสวนตอประสานใหกับผูใชหลาย ๆ
แบบ และการใชเครื่องมือหลายชนิดที่แตกตางกัน ในการทํางานรวมกัน ระหวางผูใชงาน กับ
คอมพิวเตอร คือ จอภาพ เมาส แผงแปนอักขระ จึงเปนสาเหตุใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน
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จากการรวบรวมปญหาการใชงานระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ จากผูใชงาน
จํานวน 35 คน สรุปได ดังนี้

1. การกําหนดชื่อสายงานที่ตองปฏิบัติงาน ตองเสียเวลาพิมพขอมูล และอาจ
เกิดการพิมพขอมูลผิด ซึ่งจะสงผลกระทบตอการพิมพรายงานในระบบ ทําให
ขอความที่แสดงในรายงานผิดพลาด เนื่องจากเปนการนําขอมูลเขาโดยใช
แผงแปนอักขระและเปนการกําหนดใหผูใชงานปฏิบัติงานซ้ําซอน

2. สรางขอมูลพนักงานรายบุคคลทั้งสายงาน เลือกสายงานผิดทําใหไมสามารถ
นําเขาขอมูลพนักงานของสายงานตนเองได ในกรณีนี้เปนการทํางานดวย
เมาส หรือใชแผงแปนอักขระในการเลือกเมนู

3. สรางขอมูลพนักงานรายบุคคลทั้งสายงานซ้ํา ทําใหขอมูลพนักงาน ที่นําเขา
ไปกอนหนาสูญหาย ซึ่งเกิดจากผูใชงานลืมข้ันตอนการทํางาน

4. หลังจากที่ปอนขอความในแตละเขตขอมูลเสร็จแลว เมื่อตองการไปทํางานที่
เขตขอมูลถัดไป ไมสามารถใชแปนปอนเขา (Enter Key) ได จึงไมสะดวกใน
การทํางานเนื่องจากความเคยชินในการใชแปนปอนเขาเพื่อการเปลี่ยนไป
ทํางานที่เขตขอมูลถัดไป

5. การปอนขอมูล ตองมีการสลับการใชอุปกรณนําขอมูลเขา ระหวางแผงแปน
อักขระ และเมาส ในกรณีของผูใชงานที่ตองการใชอุปกรณนําเขาขอมูลอยาง
ใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว ทําไดไมสะดวก เนื่องจากในการเลื่อนตําแหนง
ขอบเขตขอมูล ถาใชแผงแปนอักขระจะตองกดแปนหลายครั้ง

6. แสดงขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับการใชงานบนจอภาพมากเกินไป เชน ขอมูลรหัส
ตําแหนง ชั้นยอย รหัสและชื่อกลุมการปฏิบัติงาน เปนตน ทําใหเปนการใชพื้น
ที่ของจอภาพที่ไมเกิดประโยชน

7. การปอนขอมูลคะแนน เกิดความผิดพลาด เนื่องจาก การกําหนดตําแหนง
ทศนิยมใหโดยอัตโนมัติ และการกําหนดคาเริ่มตนใหมีคาเปน 0.0 และเมื่อ
ปอนตัวเลขจะนําไปเติมขางหนา ทําใหเกิดความผิดพลาด และผูใชตองเสีย
เวลาแกไข หรือ ลบตัวเลขเดิมที่โปรแกรมกําหนดคาเริ่มตนไวให
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8. ผูใชงาน ไมทราบรูปแบบการปอนขอมูลเกรด ทําใหรูปแบบที่ปอนเขาไปผิด
พลาดและไมสามารถทํางานขั้นตอนอื่นตอไปไดจนกวาจะใสรูปแบบที่ถูกตอง

9. รูปแบบขอมูลเกรด มีการผสมกันระหวาง อักขระและเครื่องหมายทาง
คณิตศาสตร กอใหเกิดความไมสะดวกในการปฎิบัติงาน

  ผูวิจัย ไดศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร
จึงไดเกิดแนวความคิดในการทําวิจัย เพื่อใหมีการพัฒนาและออกแบบสวนตอประสานกับผูใช มี
ลักษณะที่เพิ่มความเร็วในการทํางาน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเปนแนวทางในการ
ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ของโปรแกรมประยุกตอ่ืน ๆ ที่พัฒนาข้ึนเพื่อใชงานในธนาคาร
แหงประเทศไทย โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดที่จะไดในการใชคอมพิวเตอรปฏิบัติงาน

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาวิเคราะห มนุษยปจจัยที่มีผลตอการออกแบบ และพัฒนาสวนตอ
ประสานกับผูใช ระบบประเมินศักยภาพพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1. วิเคราะห ออกแบบ สวนตอประสานกับผูใช เฉพาะกรณีเชิงโตตอบจากจอ
ภาพแบบธรรมดาที่ไมใชจอสัมผัส เมาส แผงแปนอักขระ แบบที่ใชงานทั่วไป

2. กรณีศึกษา ใชสวนตอประสานกับผูใช ของระบบงานประเมินศักยภาพ
พนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย

3. การพัฒนาโปรแกรม ที่แสดงใหเห็นถึงสวนตอประสานกับผูใชที่ไดจากการทํา
วิจัยครั้งนี้ จะใชโปรแกรมที่แสดงผลลัพธไดบนระบบปฏิบัติการ Windows
เปนอยางต่ํา ไดแก Microsoft Visual Basic

4. การพัฒนาและติดตั้งโปรแกรม ทําบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ที่ใชระบบ
ปฏิบัติการ Windows 95/98/NT หรือสูงกวา

5. การสรุปผลการวิจัย จะใชวิธีการทางสถิติ
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1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

ธปท. หมายถึง  ธนาคารแหงประเทศไทย

อายุ หมายถึง   อายุตัวของพนักงาน ธปท. ที่กําหนดใหเปนประชากรของการ
วิจัย นับถึงปพ.ศ.ที่เร่ิมทําการวิจัย คือ พ.ศ. 2543

ประสบการณในการทํางานที่ธปท. หมายถึง จํานวนปที่ทํางานในธปท. ของ
พนักงาน ธปท. ที่กําหนดใหเปนประชากรของการวิจัย นับถึงปพ.ศ.ที่เร่ิมทําการวิจัย คือ พ.ศ.2543

ระยะทางจากจุดเริ่มตนถึงเปาหมาย หมายถึง ระยะทางที่วัดไดจากการเคลื่อนที่
ของเมาสจากจุดที่อยู ณ ตําแหนงเริ่มตน ถึงจุดสุดทายที่กําหนด

ขนาดของเปาหมาย หมายถึง ขนาดของพื้นที่ที่ตอบสนองตอการทํางานของ
เมาสเมื่อนําตัวชี้ไปวางและคลิกเมาส

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดแบบของสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม

2. สามารถนําแบบของสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม ไปปรับปรุงสวนตอ
ประสานของโปรแกรมประยุกตระบบประเมินศักยภาพพนักงาน ธนาคาร
แหงประเทศไทย เพื่อ

1.1 เพิ่มความเร็วในการปอนขอมูล
1.2 ลดระยะทางการใชเมาสในการทํางาน
1.3 ลดการใชแผงแปนอักขระในการปอนขอมูล
1.4 ลดอัตราการเกิดความผิดพลาดในการทํางาน

3. สามารถนําหลักการ การออกแบบไปประยุกตใชกับการออกแบบสวนตอ
ประสานกับผูใชของโปรแกรมประยุกตอ่ืน ๆ ได
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1.6 ขั้นตอน/วิธีดําเนินการวิจัย

1. เก็บขอมูลเบื้องตนของผูใชงาน และขอมูลการปฏิบัติงาน ระบบงานประเมิน
ศักยภาพฯ เพื่อใชเปนขอมูลต้ังตนของการวิจัย

2. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการปฏิบัติ
งานดวยคอมพิวเตอร ในดาน อายุ ประสบการณการทํางาน ความจําของผู
ใชงาน ขนาดของสัญญรูป ระยะทางในการเลื่อนเมาสจากจุดเริ่มตนถึงเปา
หมาย

3. เก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย ที่มีผลตอเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน

4. ออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน

5. ทดสอบสวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบและพัฒนาใหม

6. สรุปผลการวิจัย

1.7 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย

เนื้อหาของวิทยานิพนธเลมนี้สามารถแบงไดเปน 6 บท ประกอบดวย บทที่ 1 ซึ่ง
เปนบทนํา บทที่ 2 จะกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีผลกระทบในการทําวิจัย
บทที่ 3 จะเปนขั้นตอนการวิเคราะหประชากรและสวนตอประสานกับผูใช ซึ่งจัดเปนขอมูลพื้นฐาน
ของการวิจัยในครั้งนี้ ตอจากนั้นบทที่ 4 และบทที่ 5 เปนการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสาน
กับผูใชระบบประเมินศักยภาพพนักงาน และการทดสอบโปรแกรมตนแบบ บทสุดทายบทที่ 6 เปน
บทสรุป ซึ่งเปนการสรุปผลที่ไดจากงานวิจัย ขอบกพรองที่เกิดขึ้นและขอเสนอแนะในการที่จะปรับ
ปรุงแกไขในการทําวิจยัตอไป



บทที่  2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัย เร่ืองการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช ของระบบประเมิน
ศักยภาพพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย ไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของมา
ประกอบการศึกษา โดยแบงการนําเสนอตามลําดับ ดังนี้

2.1 แนวคิดและทฤษฎี

2.1.1 การออกแบบและพัฒนา ( DESIGN AND DEVELOPMENT) [1]
การออกแบบและพัฒนา ในที่นี้หมายถึง การออกแบบและพัฒนาระบบงาน โดย

เนนที่การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (User Interface) ซึ่งยึดถือตามแนวของ วงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) โดยแบงไดเปน 5 ข้ันตอน คือ

1) การวิเคราะหระบบ
2) การออกแบบระบบเชิงแนวคิด
3) การออกแบบระบบเชิงกายภาพ
4) การติดตั้งและแปลงระบบ
5) การนําระบบไปใชและการบํารุงรักษา

2.1.2 สวนตอประสานกับผูใช
2.1.2.1 ความหมายของคําวา "สวนตอประสานกับผูใช"
สวนตอประสานกับผูใช มาจากคําภาษาอังกฤษ User Interface และมี

ความหมายมาจากคําอื่น ๆ อีกหลายคําที่มีความหมายคลายคลึงกัน ไดแก Human-Computer
Interface, Human-Machine Interface, Human-System Interface, Man-Machine Interface,
Man-Machine Communication, Human Factors และ Human-Computer Interaction เปนตน
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ สวนตอประสานกับผูใช [2] หมายถึง สิ่งที่ผูใชเห็น สิ่งที่ผูใชไดยิน รวมทั้งสิ่งที่ผูใช
สัมผัสในขณะที่มีการติดตอปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรในสวนตาง ๆ ไดแก จอภาพเทอรมินอล
(VDT:Video Display Terminal) หนาจอและอุปกรณรับขอมูล (Input devices) อ่ืน ๆ นอกจากนั้น
ยังมีผูใหความหมายของสวนตอประสานกับผูใช ไวอีกหลายลักษณะ ที่คลายคลึงกัน ดังนี้

มารก เค. โจนส (Mark K. Jones) [3] ไดใหความหมายของ
สวนตอประสานกับผูใชวา หมายรวมถึงฮารดแวร ประโยคภาษาคําสั่ง และการโตตอบระหวาง
ระบบกับผูใช ซึ่งเปนการสื่อสารใหทราบถึงความตองการของผูใชที่มีตอระบบ
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ดูดี เชียง (Dudee Chiang) [4] อธิบายวา สวนตอประสานกับผูใชจะเร่ิม
ตั้งแตผูใชประมวลความตองการและถายทอดไปยังระบบ จนถึงขั้นตอนที่ระบบนําเสนอขอมูลและ
ตอบกลับผูใช ดังนั้น การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช จึงจะตองครอบคลุมถึง ปฏิกิริยาโตตอบ
กับผูใชและการแสดงผลสะทอนกลับบนหนาจอ

โมราน ที.พี. (Moran T.P.) [5] ไดใหความหมายของสวนตอประสานกับ
ผูใชที่เปนความหมายที่เขาใจไดงายทั้งนักออกแบบระบบและนักวิจัยคือ ลักษณะของระบบที่ผูใช
งานติดตอ ไดแก ลักษณะหรือภาษาที่ใชในการนําขอมูลเขาสําหรับผูใช ลักษณะของการแสดงผล
และโปรโตคอลสําหรับการปฏิสัมพันธ

2.1.2.2 ประเภทของสวนตอประสานกับผูใช
เบน ชไนเดอรแมน (Ben Shneiderman) [6] ไดจําแนกประเภทของ

สวนตอประสานกับผูใชเปน 5 ประเภท ดังนี้
1) ระบบเมนูทางเลือก (Menu Selection)
ออกแบบมาเพื่อแกปญหาการจดจําภาษาคําสั่งที่เปนรูปประโยคยาว

และจํายาก โดยผูใชสามารถเลือกวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุดจากรายการทางเลือกที่ระบบนํา
เสนอ การแสดงรายการทางเลอืกทําไดหลายวิธี เชน การใชขอความสั้น รูปภาพ หรือ ไอคอน
เปนตน ดังนั้น ผูใชไมจําเปนตงมีความรูเกี่ยวกับความสามารถของระบบ การเลือกรายการจาก
เมนูอาจใชวิธีการพิมพรหัสบางตัวที่สัมพันธกับรายการที่ตองการ หรือโดยการชี้ไปยังรายการที่
ตองการโดยใชตัวชี้ตําแหนง (Cursor Keys) เมาส กานควบคุม (Joystick) จอสัมผัส (Touch
Screen) หรืออุปกรณตัวชี้ (Pointing Devices) อ่ืน ๆ แลวกดปุมเพื่อเลือกรายการที่ตองการ ตัว
เลือกในเมนูควรใชคําที่มีความหมายชัดเจนเพื่อประหยัดเวลาในการทําความเขาใจ นอกจากนั้น
ระบบเมนูทางเลือก [7] ควรมีลักษณะที่เปนมาตรฐานทั้งระบบ และทางเลือกควรอยูระหวาง 4-12
ทางเลือก เพื่อประหยัดเวลาในการคน และสามารถนําเสนอบนหนาจอ ไดอยางชัดเจน              
สวนตอประสานระบบนี้เหมาะกับผูใชทั้งที่มีประสบการณและไมมีประสบการณ

2) ระบบเติมคํา (Form Fill-in)
หนาจอระบบคอมพิวเตอร จะแสดงแบบกรอกรายการเพื่อใหผูใชปอนขอ

มูลที่จําเปนในการทํางาน ประกอบดวย ชื่อเขตขอมูลและชองวางใหผูใชพิมพขอมูล ดังนั้นระบบนี้
ผูใชจะตองเขาใจชื่อเขตขอมูล ทราบคาที่จะสามารถพิมพเขาไปไดและทราบวิธีการใสขอมูล เพื่อ
จะสามารถโตตอบกับการทํางานของระบบได ดังนั้น ผูใชจะตองไดรับการอบรมวิธีการใชระบบมา
กอน หรือตองมีความรูเกี่ยวกับการทํางานของระบบมาบาง ระบบเติมคํา จะทํางานไดเร็วกวา
ระบบเมนู เนื่องจากไมถูกจํากัดขั้นตอนการทํางาน แตจะตอบสนองการทํางานไดชากวา และใช
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พื้นที่หนาจอเปลืองกวาระบบภาษาคําสั่ง ระบบนี้เหมาะกับผูใชทุกระดับประสบการณที่ไดรับการ
อบรมการใชงานระบบมาแลว

3) ระบบภาษาคําสั่ง (Command Language)
ผูใชสามารถเลือกใชคําสั่งตาง ๆ เพื่อใหระบบทําตามคําสั่งไดโดยตรง ให

ความตอเนื่องในการทํางาน ทําใหผูใชรูสึกวาเปนผูควบคุมระบบ ระบบจะไมแสดงคําสั่ง แตอาจให
ความชวยเหลือในลักษณะของการแสดงขอความพรอมรับ (Prompt) ระบบนี้เหมาะกับผูใชที่มี
ความชํานาญหรือผูที่ใชประจํา ขอเสียของระบบนี้คือ เกิดความผิดพลาดไดสูง ผูใชจําเปนตองได
รับการฝกหัดการใชระบบ และระบบควรจัดเตรียมขอความแสดงการผิดพลาดและใหคําแนะนํา
ชวยเหลือไวใหครอบคลุมมากที่สุด เนื่องจากความผิดพลาดสามารถเกิดขึ้นไดหลายลักษณะ

4) ระบบภาษาธรรมชาติ (Natural Language)
ผูใชจะติดตอกับระบบโดยใชภาษาอังกฤษที่ใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งระบบ

นี้ไดแนวความคิดวาในการใชคําสั่งนั้นมีความยุงยาก ซึ่งระบบนี้จะชวยใหผูใชที่ไมมีประสบการณ
สามารถติดตอกับระบบคอมพิวเตอรไดอยางรวดเรว็ แตระบบนี้ยังมีปญหาเนื่องจากการที่จะให
คอมพิวเตอรเลียนแบบความไมแนนอน และความคลุมเคลือของการใชคําและรูปประโยคที่ใชอยู
ในภาษาประจําวันยังคงเปนสิ่งที่ทําไดยาก การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชระบบนี้ อาจครอบ
คลุมถึง

ก. สวนตอประสานกับผูใชแบบระบบผูเชี่ยวชาญ และปญญา
ประดิษฐ (Expert and Intelligent Interface)

ข. สวนตอประสานกับผูใชแบบใชเสียงพูด (Voice-base
Interface)

5) ระบบการปรับแตงโดยตรง (Direct Manipulation)
ผูใชสามารถปรับแตงสิ่งที่ปรากฏบนหนาจอไดโดยตรง การทํางานหรือ

คําสั่งที่แสดงบนหนาจออาจแทนไดดวยสัญรูป (Icon) และใชเมาสเปนอุปกรณเลือกชี้ไปยังสัญรูป
ที่ตองการเพื่อปรับแตงขอมูล ทําใหผูใชงานสามารถทํางานไดงายและสะดวกรวดเร็วขึ้น ขอจํากัดที่
สําคัญของระบบนี้คือ การกําหนดไอคอนที่ชัดเจนเพื่อส่ือความหมายแทนการทํางาน โดยเฉพาะ
การทํางานที่มีลักษณะนามธรรม ซึ่งเทคนิคที่นํามาใชกับระบบนี้ เชน WIMP (Window,  Icon,
Menu, Pointer), GUI (Graphic User Interface), Hypertext, Hypermedia เปนตน ระบบนี้
เหมาะกับผูใชที่ไมมีประสบการณในการใชงานระบบ โดยผูใชสามารถเรียนรูการใชงานระบบได
อยางรวดเร็วจากการทดลองใช สามารถพิจารณาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและสามารถแกไขไดดวยตัว
เอง ดังนั้น จึงไมจําเปนตองมีขอความแสดงความผิดพลาด
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2.1.2.3 ปจจัยที่มีผลตอการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช
ศาสตราจารย ดร.ชัยพร วิชชาวุธ [8] กลาวถึง การออกแบบระบบ

คอมพิวเตอรใหสอดคลองกับการทํางานของคน จะตองศึกษาถึงขีดความสามารถขั้นต่ํา ขีดความ
สามารถขั้นสูง ตลอดจนลักษณะนิสัยในการทํางานของมนุษย ในดานตอไปนี้

1) การรูสึกและการรับรู
2) การเก็บและเรียกคืนขอมูลจากความจํา
3) การจินตนาการและการสรางมโนทัศน
4) การคิดเชิงเหตุผลและการตัดสินใจ
5) การทํางานของมนุษย
การออกแบบขอมูลเขา จะตองพิจารณาถึง 3 ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้
1) การรูสึกและการรับรู
2) การออกแบบจอภาพ มีสิ่งที่ควรปฏิบัติ ไดแก

ก. ขอมูลสําคัญตองอยูในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน
     ข. การเรียงลําดับเนื้อหา ตองมีลําดับที่ชัดเจน และเขาใจงาย

ค. รูปแบบการนําเขาขอมูล เปนแบบเดียวกัน สําหรับขอมูล
ประเภทเดียวกัน

    ง. ขนาดของเขตขอมูลตองเพียงพอทั้งความยาวและความสูง
จ. มีขอความกํากับชวยผูปฏิบัติงาน
ฉ. ในกรณีที่ขอมูลมีรายละเอียดมากกวา 1 หนา ควรจัดแบงให
มีความเหมาะสมและสัมพันธกันระหวางขอมูลในแตละหนา

3) การออกแบบการตรวจสอบขอมูลเขาขณะปอนขอมูล
4) การออกแบบความถี่ของการปอนขอมูล
2.1.2.4 คุณลักษณะที่สําคัญของสวนตอประสานกับผูใช
ในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชนั้น นักออกแบบมักคํานึงถึงหลัก

การพื้นฐาน 2 ประการที่สําคัญ [9] คือ ใชงายและดึงดูดใจ ซึ่งสวนตอประสานกับผูใชที่ดีนั้น ควร
จะสามารถโตตอบกับผูใชไดดี กับผูใชที่มีทักษะ และประสบการณแตกตางกัน ซึ่งมีผลทําให
ประสิทธิภาพ ในการใชงานใกลเคียงกัน ปจจัยที่ใชประกอบในการพิจารณาสวนตอประสานกับ
ผูใชที่ดี [6] ดังนี้
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1) เวลาที่ใชในการเรียนรู ประกอบดวย เวลาที่ใชในการเรียนรูการ
ใชคําสั่งตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและเวลาที่ใชในการเรียนรูการ
ใชระบบงาน

2) ความเร็วในการปฏิบัติงาน
3) อัตราความผิดพลาดที่เกิดจากผูใช
4) ความพึงพอใจของผูใช
5) ระยะเวลาที่จํารูปแบบการใชงานได หลังจากการปฏิบัติงาน

เสร็จสมบูรณ

2.1.3 ระบบงานประเมินศักยภาพพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย (THE
INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN SYSTEM OF THE BANK OF THAILAND) [10]

ระบบงานประเมินศักยภาพพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย ออกแบบ และ
พัฒนาโดยสายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูวิจัยรับผิดชอบในการออกแบบและพัฒนาระบบงาน
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะหขอมูลผลการประเมินศักยภาพพนักงาน
ประจําป ผูใชระบบงานประกอบดวย เจาหนาที่สวนพัฒนาบุคคลประจําสายงาน ผูบริหารของสาย
งาน และสายทรัพยากรบุคคล ลักษณะของระบบงานสามารถแสดงไดโดยสังเขป ดังนี้  (ดูราย
ละเอียดระบบงานเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ฎ)

2.1.3.1 เมนูหลักของระบบงาน
เมื่อผูใชเรียกใชระบบงานประเมินศักยภาพพนักงาน จะปรากฏ

หนาจอเมนูหลักของระบบงาน ดังรูปที่ 2.1
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รูปที่ 2.1 เมนูหลักของระบบงาน
ผูใชสามารถโตตอบกับระบบงานในเมนูหลักนี้ ได 2 วิธี ไดแก
วิธีที่ 1 ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปยังแถบเมนูที่ตองการ และกดคลิกเมาส
วิธีที่ 2 กดแผงแปนอักขระตัวเลขที่ตรงกับเมนูที่ตองการ
2.1.3.2 กําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน
ในการเริ่มใชระบบงานประเมินศักยภาพพนักงานฯ เปนครั้งแรกนั้น ผูใช

จะตองกําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดพิมพชื่อสายงานที่ปรากฏในราย
งานตาง ๆ ของระบบงาน โดยปกติจะทําเพียงครั้งเดียวเทานั้น ในกรณีที่ผูใชทํามากกวา 1 คร้ัง จะ
มีผลทําใหชื่อสายงานที่ปรากฏในรายงานเปนชื่อลาสุดที่ผูใชเลือก แตในสวนของขอมูลที่ผูใชปอน
เขาสูระบบกอนหนานี้จะไมมีผลกระทบ ในการปฏิบัติงานเมื่อผูใชเลือกเมนูขอ 1 จะปรากฏหนาจอ
ดังรูปที่ 2.2
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รูปที่ 2.2 กําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน
ผูใชสามารถโตตอบกับระบบงานในหนาจอนี้ โดยวิธีการพิมพขอมูลลง

ไปในเขตขอมูลที่กําหนดโดยใชแผงแปนอักขระ จากนั้นเลือกคําสั่งเพื่อตกลงยืนยันขอมูล หรือเลิก
การทํางาน ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกโตตอบกับระบบงานไดโดยใชแผงแปนอักขระ หรือเมาส หรือ
ใชรวมกัน

2.1.3.3 สรางขอมูลพนักงานรายบุคคลของสวนงาน
ในการเริ่มใชระบบงานประเมินศักยภาพพนักงานฯ เปนครั้งแรกนั้น ผูใช

จะตองสรางขอมูลพนักงานรายบคุคลของสวนงานที่ปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งขอมูลดังกลาว ประกอบดวย รหัสพนักงาน ชื่อ-ชื่อสกุลพนักงาน รหัสตําแหนง ชั้น
ยอย กลุมการปฏิบัติงาน รหัสสังกัด ซึ่งการปฏิบัติงานในรายการนี้ จะทําเพียงครั้งเดียวเมื่อเร่ิมตน
ระบบเทานั้น ในกรณีที่ผูใชทําซ้ํา จะมีผลทําใหขอมูลที่ผูใชปอนเขาสูระบบกอนหนานี้ถูกทําลาย
ในการปฏิบัติงานเมื่อผูใชเลือกเมนูขอ 2 จะปรากฏหนาจอ ดังรูปที่ 2.3
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รูปที่ 2.3 สรางขอมูลพนักงานรายบุคคล ทั้งสายงาน
ผูใชสามารถโตตอบกับระบบงานในหนาจอนี้ โดยวิธีการเลื่อนแถบสวาง

ไปที่ชื่อสายงานที่ตองการเลือก จากนั้นเลือกขอมูล ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกโตตอบกับระบบงาน
ไดโดยใชแผงแปนอักขระ หรือเมาส หรือใชรวมกัน

2.1.3.4 เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพของพนักงาน
ผูใชจะเลือกเมนูรายการนี้ เพื่อจัดเตรียมขอมูล ประเมินศักยภาพ

พนักงานรายบุคคลเขาสูระบบ ซึ่งขอมูลดังกลาว ประกอบดวย คะแนน และเกรด ของผลการ
ประเมินพนักงานการปฏิบัติงานรายการนี้ ผูใชจะทําไปเรื่อย ๆ จนเสร็จสิ้นการเตรียมขอมูล ซึ่งอาจ
ทําติดตอกันเพียงครั้งเดียว หรือหยุดเตรียมขอมูลในชวงที่ไมสะดวกในการปฏิบัติงาน และเริ่มตน
ปฏิบัติงานตอในเวลาที่สะดวกตอไป การเตรียมรายการ ประกอบดวยการนําขอมูลเขา การแกไข
ขอมูล การลบขอมูล การคนหาขอมูล การเรียกดูขอมูล เมื่อผูใชเลือกเมนูขอ 3 จากเมนูหลกั จะ
ปรากฏหนาจอ ดังรูปที่ 2.4
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รูปที่ 2.4 เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพของพนักงาน
ผูใชสามารถโตตอบกับระบบงานในหนาจอนี้ ไดโดยใชแผงแปนอักขระ

หรือเมาส หรือใชรวมกัน

2.1.4 แบบจําลองการปฏิสัมพันธระหวางคนกับคอมพิวเตอร (Human
Computer Interaction : HCI) [11]

 ศึกษาถึงการวางแผนและออกแบบสิ่งที่เกิดขึ้น ระหวางคนและคอมพิวเตอรเมื่อ
ทํางานรวมกัน ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน [12] คือ คน คอมพิวเตอร และวิธีการทํางาน
รวมกัน ในบางตํารา เรียกวา ทฤษฎีการปฏิสัมพันธระหวางคนกับเครื่องจักรกล (Man-Machine
Interaction :MMI) หรือ ทฤษฎีการปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับระบบ (User-System Interaction
:USI) โดยมีเปาหมายเพื่อออกแบบระบบงานใหใชงาย และมีประสิทธิภาพตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของผูใช สามารถแสดงแบบจําลองระบบการปฏิสัมพนัธระหวางคนกับ
คอมพิวเตอรไดดังรูปที่ 2.5
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รูปที่ 2.5 แบบจําลองระบบการปฏิสัมพันธระหวางคนกับคอมพิวเตอร [13]
ลักษณะการทํางานของคอมพิวเตอรนั้นจะทํางานอยางไรขึ้นอยูกับการสั่งงาน

ของคน เมื่อคอมพิวเตอรทํางานตามคําสั่งเสร็จแลว ก็จะสงผลกลับมาใหคนซึ่งเปนผูส่ังงานไดรับ
ทราบ จากนั้นคนก็อาจจะสั่งงานคอมพิวเตอรตอไปอีกเปนวัฎฎะ (Cycle) ตอเนื่องกัน ลักษณะ
การปฎิสัมพันธกันในทํานองนี้ เขียนแสดงเปนแผนภูมิไดดังรูปที่ 2.6
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รูปที่ 2.6 แสดงลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางคนกับคอมพิวเตอร [8]
ในการออกแบบระบบคอมพิวเตอร จะตองคํานึงอยูเสมอวา คอมพิวเตอรไดรับคํา

ส่ังจาก การกระทํา (Acting) ของคน เมื่อคอมพิวเตอรทํางานตามคําสั่งแลวก็จะสงผลไปสูระบบ
ตาง ๆ ที่อยูในตัวคน คือ การรูสึก (Sensing) และ การรับรู (Perceiving) ขอมูลที่ไดรับรูแลวก็จะ
ผานกระบวนการคิด (Thinking) ในตัวคน จากนั้นขอมูลจะสงตอไปเก็บในระบบความจํา
(Memory) ของคน เพื่อการนาํมาใชในโอกาสตอไป และสวนที่เปนการตัดสินใจก็จะถูกสงตอไปยัง
ระบบการกระทํา (Acting performing) เพื่อสงขอมูลไปยังระบบรับขอมูล (Input devices) ของ
คอมพิวเตอรตอไป

THINKING :
IMAGING
CONCEIVING
REASONING
DECIDING

INPUT
DEVICES

CPU

MEMORY

OUTPUT
DEVICES

SENSING
PERCEIVING

MEMORY

ACTING
PERFORMING

C
O
M
P
U
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E
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2.1.5 ทฤษฎีการวิเคราะหงาน [11]
การวิเคราะหงาน จะใชแบบจําลอง ดังตอไปนี้
2.1.5.1 GOMS Model แบบจําลองที่แสดงใหเห็นถึงคําอธิบายวิธีการ

ทํางานที่จะบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว รวมทั้งในกรณีที่มีวิธีการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ
มากกวา 1 วิธี ก็สามารถใชแบบจําลองนี้ในการเลือกวิธีที่เหมาะสม

2.1.5.2 Cognitive Complexity Theory (CCT) พัฒนาขึ้นจากพื้นฐาน
ของ GOMS Model และมีเปาหมายเดียวกัน ซึ่งทฤษฎีนี้จะตองทราบวาผูใชงานจะทํางานนั้น
อยางไร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของความรูที่วาระบบทํางานอยางไร วิธีการนี้สามารถใชเปนเกณฑในการ
ทําระบบตนแบบได

2.1.5.3 Task-Action Grammar (TAG) แสดงใหทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางงานและลักษณะการทํางานของผูใชงาน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใชแปนพิมพคอมพิวเตอร
การเคลื่อนไหวของเมาส และการทํางานอื่น ๆ

2.1.6 ทฤษฎีการออกแบบโดยคํานึงถึงผูใชงานเปนสําคัญ (User-centered
design) [12]

การออกแบบนี้จะบรรลุผลสําเร็จได ผูออกแบบจะตองทราบถึงผูใชงานและความ
ตองการของผูใชงานเปนอยางดี เพื่อนําสิ่งตาง ๆ นี้มาใชในการออกแบบวิธีการปฏิบัติงาน โดยมี
หลักสําคัญบางประการในการออกแบบที่ควรพิจารณา ดังนี้

 พิจารณาที่ผูใชงาน และความตองการของผูใชงานเปนหลัก เพื่อใชใน
การออกแบบวิธีการปฏิบัติงาน มากกวาที่จะพิจารณาถึงปจจัยทาง
เทคนิค

 วิเคราะหรายละเอียดของงานที่ผูใชงานทํา และปจจัยแวดลอมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลที่เขาใจงาย และสามารถแยกไดวาขั้นตอนใด
เปนขั้นตอนที่จําเปน หรือไมจําเปนอยางไร เพื่อจะไดเตรียมการสําหรับ
การทํางานในขั้นตอนนั้น ๆ

 ทดสอบและประเมินผลการออกแบบวา ตรงกับความตองการของผูใช
งานหรือไมในชวงแรก ๆ ของการออกแบบ

2.1.7 แบบจําลอง Fitts'Law [14]
อธิบายถึงเวลาของการใชเมาสในการเคลื่อนที่จากจุดเริ่มตน เขาหาเปาหมาย ซึ่ง

เวลาที่ใชนี้จะขึ้นอยูกับขนาดของเปาหมาย และระยะทางจากจุดเริ่มตนถึงเปาหมาย ซึ่งแบบ
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จําลองนี้ไดเสนอแนะใหออกแบบสัญรูป ใหอยูใกลกันและมีขนาดใหญกวาสัญรูปปกติ โดยเฉพาะ
สัญรูปที่ตองใชบอย รูปแบบดังนี้

T = k log2 (D/S+0.5) ,  k ~ 100 msec.
เมื่อ T = เวลาที่ใชในการเคลื่อนที่
      D = ระยะทางจากจุดเริ่มตนถึงเปาหมาย
      S = ขนาดของเปาหมาย

2.1.8 แบบจําลอง Meyer's Law [14]
ปรับปรุงมาจากแบบจําลอง Fitts Law เพื่อมุงเนนถึงการทํางานลักษณะที่มีการ

เคลื่อนที่เขาหาเปาหมายและทํางานในเวลารวดเร็ว เชน การเลือกสัญรูป ใด ๆ ที่แสดงอยูบนหนา
จอ โดยการใชเมาสเคลื่อนที่ไปที่สัญรูปนั้นและคลิกเพื่อทํางาน โดยมีรูปแบบดังนี้

T = A + B * SQRT(D/W)
เมื่อ T  =  เวลาที่ใชในการเคลื่อนที่
      D  =  ระยะทางจากจุดเริ่มตนถึงเปาหมาย
     W  =  ขนาดของเปาหมาย
     A ~ -13 msec , B ~ 108 msec

2.1.9 แบบจําลอง Power Law of Practice [14]
แสดงใหเห็นวาเวลาที่ใชในการทํางานขึ้นอยูกับจํานวนครั้งของการทดลองทํางาน

ซึ่งมีรูปแบบดังนี้
Tn  = T1 n –a  , a ~ 0.4

เมื่อ Tn  =  เวลาที่ใชในการทํางาน หลังจากที่ทํางานไปแลว n คร้ัง
       T1  =  เวลาที่ใชในการทํางานครั้งแรก
        n  = จํานวนครั้งของการทํางาน
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2.1.10 ทฤษฎีความจําของมนุษย [8]

ระบบความจําของคนเราจะแยกออกเปน 3 ระบบ คือ

1) ระบบความจําการรูสึกสัมผัส (Sensory Memory)
สิ่งเราทั้งปวงที่มาสัมผัสกับประสาทรับความรูสึกทําใหเกิดความรูสึก(Sensation) 

เชน เห็นเปนภาพ ไดยินเปนเสียง รูสึกเปนกลิ่น ฯลฯ สมองจะดําเนินการตีความรูสึกนี้ตอไป เพื่อให
รูวาสิ่งที่รูสึกนี้คืออะไร

ความจําการรูสึกสัมผัส หมายถึง การคงอยูของความรูสึกสัมผัส หลังจากที่การ
เสนอสิ่งเราสิ้นสุดลง เชน การฉายภาพใหดูแวบหนึ่ง ภาพที่ปรากฏใหเห็นจะยังคง “ติดตา” ตอไป
อีกหลายรอยมิลลิวินาทีหลังจากการฉายภาพแวบนั้น ความคงอยูของรูปภาพแบบนี้ ชวยใหเห็น
ภาพที่ฉายซอนกันบนจอติดตอกันเปนภาพที่ตอเนื่องกัน เชน ภาพยนตร ทั้ง ๆ ที่ระหวางการฉาย
ภาพ แตละภาพเครื่องฉายกระพริบดับ และจะสวางอีกครั้งก็ตอเมื่อไดเปลี่ยนภาพเสร็จแลว แตเรา
ก็หาไดสังเกตเห็นการกระพริบของแสงไม โดยจะเห็นเปนภาพที่ตอเนื่องกันไปเรื่อย ๆ ความจําที่
กลาวมานี้เรียกวา ความจําภาพติดตา (Iconic Memory)

ความรูสึกไดยินเสียงก็เชนกัน จะยังกองอยูในหูแมวาคลื่นเสียงไดหายไปแลว การ
คงอยูของเสียงนี้ชวยใหเราสามารถตีความเสียงที่ไดยินไดครบครัน ตัวอยางแสดงความจําเสียง
กองหูมีอยูมากมาย เชน บางครั้งเราฟงใครพูดไมชัดเจนนักจึงถามไปวา “พูดวาอยางไรนะ” แต
กอนที่จะไดรับคําตอบ เราก็ชิงตอบกอนวา “ออเขาใจแลว” ซึ่งการที่เราชิงตอบมานั้น หมายถึง ไดตี
ความเสียงนั้นใหมจนเกิดความเขาใจแลว และเสียงที่ตีความใหมนั้นหาใชเสียงจากผูพูดไม หาก
แตเปนเสียงที่กองอยูในหูของตนตางหาก เสียงนี้อยูในความจําที่เรียกวา ความจําเสียงกองหู
(Echoic Memory)

2) ระบบความจําระยะสั้น (Short-Term Memory) - SM
เปนความจําหลังการรับรู ส่ิงเราที่ไดรับการตีความจนเกิดการรับรูแลวก็จะอยูใน

ความจําระยะสั้น เราใชความจําระยะสั้นสําหรับการจําชั่วคราวเพื่อใชเปนประโยชนในขณะที่จําอยู
เทานั้น เชน การจําหมายเลขโทรศัพทจากสมุดโทรศัพท เมื่ออานหมายเลขแลวหมายเลขนั้นก็จะ
เขาไปในความจําระยะสั้นของเราเพื่อใหหันมาที่เครื่องโทรศัพทและหมุนตัวเลขเหลานั้น พอหมุน
เสร็จเราก็ไมมีความจําหมายเลขนั้นอีกตอไป ชั่วเวลาเพียงไมกี่วินาทีเราอาจจําไมไดอีกเลยวา
หมายเลขที่เพิ่งหมุนไปนั้นคืออะไร เราอาจตองอานหมายเลขจากสมุดโทรศัพทอีกครั้งหากตองการ
จะหมุนใหมอีก ในการฟงหรืออานประโยค เชน “คุณประยูรชอบเลนเทนนิส” เราตองเก็บภาค
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ประธานของประโยค คือ “คุณประยูร” ไวในความจําระยะสั้น คอยใหสวนขยายของประโยคซึ่งได
แกภาคกริยาและภาคกรรมตามมาครบแลวเราจึงตีความหมายของประโยคนั้นไดวาคืออะไร ถา
หากเราไมมีความจําระยะสั้นเพื่อการจําชั่วคราวนี้ การเขาใจประโยคจะทําไดยากมาก เพราะพอ
ฟงถึงสวนกริยาของประโยคก็ลืมไปแลววาประธานคืออะไร

ความจําระยะสั้นนี้หายสาบสูญไปไดงายมาก หากเรามิไดตั้งใจจดจออยูในสิ่งที่
กําลังจํา เชน การจําหมายเลขโทรศัพทที่เพิ่งอานจากสมุดโทรศัพท ทานคงเคยมีประสบการณที่
ตองเปดสมดุโทรศัพทเพื่อดูหมายเลขอีกครั้ง เพราะขณะที่เร่ิมตนหมุนนั้นมีคนเขามาขัดจังหวะ
เพียงนิดเดียว

3)  ในระบบความจําระยะยาว (Long – Term Memory) - LTM
เปนความจําที่มีความคงทนถาวรกวา STM เราจะไมรูสึกในสิ่งที่จําอยูใน LTM แต

เมื่อตองการใชหรือมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาสะกิดใจก็สามารถจะรื้อฟนขึ้นมาได ตัวอยางการจําใน LTM
ไดแกการจําเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อหลายชั่วโมงกอน หลายวันกอน หรือหลายปกอน ชื่อของ
เพื่อนสนิท ทางไปตกึเรียนที่ตนเคยเรียนสมัยเปนนักเรียนมัธยม ภาษา ตลอดจนความรูตาง ๆ ที่
เรียน ประสบการณตาง ๆ ที่เคยไดรับต้ังแตจําความได ลวนอยูใน LTM ทั้งสิ้น

LTM กับการรับรู  การรับรูเกิดจากการตีความสิ่งเราที่มาสัมผัส ประสาทรับ
ความรูสึก และการตีความนี้ตองอาศัยประสบการณเดิมที่มีอยูใน LTM เพื่อใหรูวาสิ่งที่ตนรูสึกนั้น
คืออะไร นอกจากประสบการณแลว ความสนใจและความเชื่อซ่ึงเปนผลของประสบการณเดิมใน
LTM ก็มีอิทธิพลตอการตีความสิ่งเรานั้นมาก

สิ่งเราที่คนเราประสบมากที่สุดในชีวิตประจําวัน คือ ส่ิงเราทางภาษา การตีความ
สิ่งเราที่เปนภาษานี้ จะไมสามารถไดความที่ถูกตองหากยังขาดประสบการณที่จําเปนสําหรับการตี
ความประสบการณดังกลาวนี้คือ การจําเสียง หรือภาพของคําได การรูความหมายขอคํา และการรู
หลักการเรียงคําเหลานั้นเปนประโยค การพูดภาษาอังกฤษใหชาวบานซึ่งไมเคยเรียนภาษาอังกฤษ
ฟง ชาวบานผูนั้น ยอมไมสามารถที่จะตคีวามเสียง ที่ไดยินใหเกิดเปนการรับรูวา ที่พูดมานั้น
หมายความวาอยางไร

ความสนใจและความเชื่อของคนซึ่งเปนผลของประสบการณเดิมใน LTM ก็มีผล
ตอการตีความรับรู คนที่สนใจการเมืองก็มักจะตีความสิ่งตาง ๆ ในแงของการเมือง คนที่มีความ
เชื่อในลัทธิใดลัทธิหนึ่ง ก็มักจะตีความสิ่งที่ตนประสบวา สอดคลองกับความเชื่อของตนสวนสารที่
ขัดกับความเชื่อของตนก็มักรับการบิดเบือนหรือไมก็ปฏิเสธไมยอมรับรูเลย
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2.1.11 Software Usability Measurement Inventory (SUMI) [15]
เปนเครื่องมือที่ใช สําหรับประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ในขณะที่มีการ

ปฏิบัติงานโตตอบกับคอมพิวเตอร ซึ่งการประเมินนี้ จะทําโดยใชแบบสอบถามที่ไดมาตรฐาน (De
Facto Standard) พัฒนาโดย Porteous, Kirakowski และ Corbett ประกอบดวยคําถามจํานวน
50 คําถาม โดยที่แตละคําถามจะมีคําตอบ 3 ตัวเลือก คือ เห็นดวย (Agree) ไมตัดสินใจ
(Undecided) และไมเห็นดวย (Disagree) จากนั้นจึงนําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดทําใหอยู
ในรูปของขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลที่เปนตัวเลข แลวจึงนําไปวิเคราะหเพื่อสรุปผล

SUMI สามารถประเมินคุณสมบัติตางๆ ของการใชงานที่เทียบเทากับคุณสมบัติ
ของการใชงานที่นิยามโดย Neilsen ดังตารางที่ 2.1

ตารางที่ 2.1 แสดงการใชงานที่ประเมินโดย SUMI เทียบกับการใชงานที่นิยามโดย Neilsen
คุณสมบัติการใชงานที่ประเมินโดย SUMI คุณสมบัติการใชงานตามนิยามของ Neilsen
ประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) มีประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency)
การเรียนรูวิธีการใชงาน (Learnability) งายในการเรียนรูวิธีการใชงาน (Learnability)

การควบคุมระบบ (Control) งายในการจดจําวิธีการใชงาน (Memorability)
ความชวยเหลือจากระบบ (Helpfulness) ชวยใหผูใชงานทําผิดพลาดใหนอย (errors)

ความชอบ (Affect or Likeability) ผูใชเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction)
การใชงานโดยรวม (Global)

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาในประเด็นการมีปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช เร่ิมตนมา
ประมาณ ค.ศ.1950 ซึ่งเนนการศึกษาทางดานทฤษฎี และคุณลักษณะตาง ๆ ของสวนตอประสาน
กับผูใช จนกระทั่งถึงชวงกลางของป ค.ศ.1980 จึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษาวิจัย โดยหันมา
เนนทางดานการออกแบบระบบและทดลองใชระบบเพื่อประเมินขีดความสามารถของระบบที่สราง
ขึ้น โดยเปรียบเทียบกับคุณลักษณะที่กําหนดขึ้นจากการศึกษาในระยะแรก และไดใชแนวทางนี้มา
จนถึงปจจุบัน ดังจะพบไดจากงานวิจัยเรื่อง "THE COMPUTER REACHES OUT : THE
HISTORICAL CONTINUITY OF INTERFACE DESIGN” [16]  ในที่นี้จะกลาวถึงการศึกษางาน
วิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาการปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช เพื่อประโยชนตอ
การคนควาและการพัฒนาการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชตอไป
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2.2.1 UPDATE AN OLDER INTERFACE [17]
มารซีย เทลส (Marcy Telles) ไดเสนองานวิจัยเรื่อง "UPDATE AN OLDER

INTERFACE" ซึ่งเนนการศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับสวนตอประสานระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช โดย
พิจารณาถึงผูออกแบบสวนตอประสานกับผูใชวาจะตองพิจารณาใหเหมาะกับผูใช รวมทั้งการออก
แบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม จะตองไมกอใหเกิดผลกระทบกับผูใชที่ยังคงคุนเคยกับสวน
ตอประสานกับผูใชแบบเดิม ซึ่งกอนที่จะมีการออกแบบใหมนั้นจะตองพิสูจนใหแนใจกอนวามี
ความจําเปน ซึ่งจะทราบไดจากความตองการและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบเดิม

อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ ไดเสนอแนะวาสําหรับการปรับปรุงสวนตอประสานกับผู
ใชใหมนั้น ถาเปนไปไดควรจะยังคงรูปแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมไว และเพิ่มสวนตอ
ประสานแบบใหม ๆ เขาไปเพื่อใหเปนสวนตอประสานกับผูใชที่สมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ข้ึน เพื่อใหผูใชงานที่คุนเคยกับการทํางานแบบเดิมสามารถปฏิบัติงานตอไปไดอยางดี รวมทั้งตอง
มีการปรับปรุงคูมือการทํางานใหถูกตองกับสวนตอประสานกับผูใชแบบใหมดวย

2.2.2 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบการเชื่อมประสาน (User
Interfaces) ของระบบ OPAC ของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ DYNIX : กรณีศึกษา ศูนยบรรณ
สารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี [18]

นางสาวนิศาชล จํานงศรี ไดเสนองานวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของผูใช
ที่มีตอระบบการเชื่อมประสาน (User Interface) ของระบบ OPAC ของโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ DYNIX : กรณีศึกษา ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”
ซึ่งเปนการวัดความพึงพอใจของผูใชที่มีตอสวนตอประสานกับผูใช โดยมีการใชแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินคุณสมบัติการใชงาน โดยเนนในดานของความพึงพอใจของการใชงานเปนการเฉพาะ
ประกอบดวยประเด็นที่สําคัญ 4 ประเด็น ดังนี้

1) การควบคุมการทํางาน หรือการใชงานระบบ (Operation Control)
2) การควบคุมสูตรการคนคืน หรือวิธีการคน (Search Formulation Control)
3) การควบคุมการแสดงผลการคน (Output Control)
4) การชวยเหลือในการใชงานระบบ (Support Function)
ซึ่งผลของการทดลองของงานวิจัยนี้ จะบอกถึงความระดับของความพึงพอใจของ

ผูใชงานที่มีตอสวนตอประสานกับผูใช แตไมไดมีการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช
ใหมีความเหมาะสมกับมนุษยปจจัยของผูใช หรือ ความตองการของผูใช
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อยางไรก็ตามจากงานวิจัยนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงการนําเอาแบบสอบถามมาใชเปน
เครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของผูใช รวมทั้งการรวบรวมขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูใช เพื่อใช
เปนประโยชนในการออกแบบระบบงานในครั้งตอไป

2.3 สรุป
ทฤษฎีที่กลาวในบทนี้ จะถูกนําไปใชในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชงาน

ซึ่งจะกลาวถึงในบทที่ 4 ตอไป ซึ่งจะเปนการประยุกตเพื่อใหไดรูปแบบสวนตอประสานกับผูใชงาน
ที่ชวยเพิ่มความเร็วในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามในการปฏิบัติงานนั้นนอกจากจะ
เพิ่มความเรว็แลว ส่ิงที่ตองพิจารณาอีกสิ่งหนึ่งก็คือลดโอกาสที่จะปฏิบัติงานผิดพลาด

ในบทนี้กลาวถึงกฎและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช 
ซึ่งเปนกฎโดยทั่ว ๆ ไป กลาวคือกฎที่ไมไดเจาะจงวาจะใชสําหรับออกแบบสวนตอประสานกับผูใช
กลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งตอไปจะเปนการนํากฎที่ไดอธิบายไวในบทนี้ไปประยุกตใชในการ
ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช สําหรับผูใชที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน ระบบประเมิน
ศักยภาพพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย



บทที่  3

การวิเคราะหประชากรและสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม

ในบทนี้จะไดกลาวถึงรายละเอียดของสมมุติฐานการวิจัย รวมถึงประชากรที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้ เพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติของประชากร และสวนตอประสานกับผูใชของระบบ
งานฯ ที่นํามาใชสําหรับการวิจัย ตามลําดับ ดังตอไปนี้

3.1 ประชากร

เพื่อใหการวิเคราะหการวิจัยไดผลที่เที่ยงตรงที่สุดในสภาวะวิจัยที่แทจริง ในการ
ออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใชของระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ กลาวคือใหได
ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการปฏิบตัิงาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหพนักงาน ธปท. จากสวน
พัฒนาบุคคล ประจําสายงานตาง ๆ ที่มีประสบการณในการใชระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ
จํานวนทั้งสิ้น 35 คน หรือ บุคคลที่มีคุณลักษณะเชนเดียวกัน เปนประชากรเปาหมายในการวิจัย
ซึ่งเปนความตั้งใจของการวิจัยครั้งนี้ ที่จะพยายามครอบคลุมประชากรที่มีลักษณะดังกลาวขางตน
เพื่อจํากัดขอบเขตของการวิจัยใหไดผลเที่ยงตรงเฉพาะกลุมตามที่กําหนด

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน และตัวแปรที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามที่กําหนดหรือที่เรียกกันวา ตัวแปร
อิสระ (Independent variable) ไดแก อายุของผูใชงาน ประสบการณในการทํางานที่ ธปท. ของผู
ใชงาน ความสามารถในการจําของผูใชงาน ระยะทางระหวางจุดเริ่มตนถึงเปาหมาย และขนาด
ของเปาหมาย ในกรณีนี้ การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว และการพยากรณคาของตัว
แปรหนึ่งโดยอาศัยคาของตัวแปรอีกตัวหนึ่ง จะใหประสิทธิภาพของการพยากรณต่ํา ดังนั้น จึงตอง
นําเอาตัวพยากรณอ่ืน ๆ มาชวยพยากรณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ทําใหมีตัวพยากรณมากกวาหนึ่ง
ตัว ซึ่งทําไดโดยอาศัยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตามแบบ
จําลอง ดังตอไปนี้

T = k + b1A + b2E + b3M + b4D + b5S + K โดยที่
T = เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
A = อายุของผูใชงาน
E = ประสบการณในการทํางานที่ธปท.ของผูใชงาน
M = ความสามารถในการจําของผูใชงาน
D = ระยะทางระหวางจุดเริ่มตนถึงเปาหมาย
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S = ขนาดของเปาหมาย
k = คาคงที่
b1 , b2  , b3 , b4  , b5 = ตัวสัมประสิทธิ์แสดงน้ําหนัก ของตัวแปรอิสระ

แตละตัวเปรียบเทียบกันที่มีตอตัวแปร T

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย

1) การสังเกตพฤติกรรมของผูใช

2) การสรางโปรแกรมตนแบบเพื่อวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

3) การใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น (แสดงในภาคผนวก ญ) โดยแบบ
สอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ มีวัตถปุระสงคเพื่อพิจารณาถึงมนุษยปจจัย ของผู
ตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกในการปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใช
ระบบประเมินศักยภาพพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงค เพื่อจําแนกความรูสึก
ของผูใชใหครอบคลุมทุกประเภทของสวนตอประสานกับผูใช

3.3 สมมุติฐานการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานเพื่อการวิจัย ดังตอไปนี้

1) ผูใชงานที่มอีายุมาก จะใชเวลาในการปฏิบัติงานมากกวาผูใชงานที่มี
อายุนอย

2) ผูใชงานที่มีอายุมาก จะมีประสบการณการทํางานที่ ธปท. มากกวาผูใช
งานที่มีอายุนอย

3) ประสบการณการทํางานที่ ธปท. ไมมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชปฏิบัติ
งาน
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4) ประสบการณการทํางานที่ ธปท. ไมมีความสัมพันธกับระยะทางการใช
เมาสปฏิบัติงาน

5) อายุของผูใชงาน ไมมีความสัมพันธกับระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน

6) ผูใชงานที่มีอายุนอยจะมีความจําดีกวาผูใชงานที่มีอายุมากกวา

7) การใชเมาสปฏิบัติงานกับเปาหมายที่มีขนาดใหญ จะใชเวลานอยกวา
การใชเมาสปฏิบัติงานกับเปาหมายที่มีขนาดเล็ก

8) ผูใชถนัดการปอนขอมูลดวยเมาสมากกวาแผงแปนอักขระ

9) อายุผูใชงาน ไมมีความสัมพันธกับ จํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนน
ผิดรูปแบบ

10) อายุผูใชงาน มีความสัมพันธกับ จํานวนครั้งการปอนขอมูลเกรด
ผิดรูปแบบ

3.4 การวิเคราะหขอมูลประชากร

การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชใหมีความเหมาะสมกับมนุษยปจจัยของผูใช
นั้น จะตองทราบลักษณะพื้นฐานของผูใชและระบบงาน เชน ลักษณะการปฏิบัติงานวากลุมผูใชที่
นํามาเปนประชากรในการวิจัยครั้งนี้ มีลักษณะการทํางานอยางไร เปนตน รวมทั้งตองทราบ
ลักษณะของขอมูล ความถี่ของการนําเขาขอมูล เปนตน

ขั้นตอนการเก็บขอมูลประชากรนั้น ผูวิจัยไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนับ
โดยโปรแกรมเริ่มทํางานเมื่อผูใชเร่ิมมีการเคลื่อนที่ของเมาส จนกระทั่งถึงจุดสุดทายของการเคลื่อน
ที่ ซึ่งจะนับทั้งระยะทางของการเคลื่อนที่ และเวลาที่ใชในการทํางาน รวมทั้งการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม และการสังเกต

การวิเคราะหขอมูลทางสถิตินั้น เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาสหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรสองตัว[19] สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ จะใชวิธีการหาสหสัมพันธตามแบบของ Pearson หรือ
มีชื่อเรียกเต็ม ๆ วา Pearson Product - Moment Correlation Coefficient ใชสัญลักษณ rxy หรือ
r ซึ่งมีขอตกลงเบื้องตนคือ ผลการวัดจากตัวแปรทั้งสอง ตองเปนคาตอเนื่องและมีการแจกแจงเปน
ปกติ และความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองเปนแบบเสนตรง ซึ่งมีสูตรที่ใชในการคํานวณ ดังนี้
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r   =             NΣXY - (ΣX)(ΣY)
                                              √{NΣX2 - (ΣX)2 }{NΣY2 - (ΣY)2 }

เมื่อ  r      เปนสหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับตัวแปร Y

       ΣX เปนผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร X

       ΣY เปนผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร Y

       ΣXY เปนผลรวมของผลคูณระหวางคาของตัวแปร X และ Y

       ΣX2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร X

       ΣY2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร Y

        N คือ จํานวนขอมูล หรือจํานวนคนในกลุมตัวอยาง

3.4.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานเทียบกับอายุ

จากการทดลองวัดเวลาการปฏิบัติงานของประชากรจํานวน 35 คน โดยกําหนด
ใหผูใชปฏิบัติงานตั้งแตข้ันตอนแรกคือ กําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน สรางขอมูลพนักงานราย
บุคคลทั้งสายงาน เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพพนักงานฯ จํานวน 5 รายการ (รายละเอียดขอมูล
แสดงในภาคผนวก ก.) ทดลองเรียกเมนูพิมพรายงาน และออกจากระบบงาน จะไดผลการทดลอง
ดังตารางที่ 3.1 โดยกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับอายุของผูปฏิบัติงาน
H1 : เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานไมข้ึนอยูกับอายุของผูปฏิบัติงาน

ตารางที่ 3.1 ตัวอยางเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานเทียบกับอายุ (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ข.)
ลําดับ อายุตัว

(ป)
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน

(นาที)
ลําดับ อายุตัว

(ป)
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน

(นาที)
1 27 7.52 19 34 8.07
2 28 7.57 20 36 8.10
: : : : : :

17 34 7.21 35 54 15.45
18 34 8.04
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จากการหาคาสหสัมพันธระหวางอายุตัวของผูปฏิบัติงานและเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อนําขอมูลจากภาคผนวก ข ไปแทนคาในสูตรจะปรากฎ ดังตอไปนี้

r   =             NΣXY - (ΣX)(ΣY)
                                              √{NΣX2 - (ΣX)2 }{NΣY2 - (ΣY)2 }

r   =            35(11165.64) - (1239)(309.15)
                                              √{35(45377) - (1239)2 }{35(2934.89) - (309.15)2 }

r   =            0.398

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลไดดังนี้
ความสัมพันธระหวางอายุของผูปฏิบัติงานและเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน เปนไป

ในทิศทางเดียวกัน หรือมีความสอดคลองกัน
ในแงของปริมาณ เมื่อนําคา r ที่ได มายกกําลังสอง ซึ่งจะไดคาของ สัดสวนของ

ความแปรผันรวมกัน ระหวางอายุของผูปฏิบัติงานและเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานในที่นี้มีคาเทากับ
0.16 หมายความวา ถาเราทราบอายุของประชากรกลุมนี้ เราจะสามารถพยากรณความเร็วในการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานกลุมนี้ไดถูกตองประมาณ 16%

การทดสอบนัยสําคัญของ r ใชสูตร

t = r√N-2
                  √1- r2

เมื่อ N เปนจํานวนขอมูล (นับเปนคู)

ในที่นี้ t = 0.398√35-2 = 2.4922
       √1-(0.398)2

  เปดตาราง t ที่ df = N-2 = 33 ถาให α = .05 คา t จากตารางเทากับ 2.034 ซึ่ง
มีคานอยกวาคา t ที่คํานวณได นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐาน H0 แสดงวา อายุของผูปฏิบัติงานมีความ
สัมพันธกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธ ระหวาง อายุ และเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
สามารถ ทําไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS หรือ Statistical Package for the Social
Sciences จะไดผลดังตารางที่ 3.2
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ตารางที่ 3.2 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางอายุและเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
อายุ เวลา

อายุ     Pearson Correlation
           Sig. (2-tailed)
           N

1
-

35

.398*
.018

35
เวลา    Pearson Correlation
           Sig. (2-tailed)
           N

.398*
.018

35

1
-

35
* - Correlation in significant at the 0.05 level (2-tailed).

3.4.2 ผูใชงานที่มีอายุมาก จะมีประสบการณการทํางานที่ ธปท.มากกวาผูใชงาน
ที่มีอายุนอย

จากการเก็บขอมูลประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 35 คน เพื่อเปรียบเทียบ
ความสัมพันธระหวางอายุและประสบการณการทํางานที่ ธปท. จะไดขอมูลดังตารางที่ 3.3 โดย
กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : ประสบการณการทํางานที่ ธปท. ข้ึนอยูกับอายุของผูปฏิบัติงาน
H1 : ประสบการณการทํางานที่ ธปท. ไมข้ึนอยูกับอายุของผูปฏิบัติงาน

ตารางที่ 3.3 ตัวอยางแสดงอายุและประสบการณการทํางานที่ ธปท. (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ข.)
ลําดับ อายุ(ป) ประสบการณการ

ทํางานที่ ธปท. (ป)
ลําดับ อายุ(ป) ประสบการณการ

ทํางานที่ ธปท. (ป)
1 27 1.3 19 34 5.5
2 28 1.5 20 36 11.2
: : : : : :

17 34 10.2 35 54 21.5
18 34 5.2

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางอายุ และประสบการณการทํางานที่ ธปท.
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.4
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ตารางที่ 3.4 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางอายุและประสบการณการทํางานที่ ธปท.
อายุ ประสบการณการทํางานที่ ธปท.

อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.944*
.000

35
ประสบการณฯ  Pearson Correlation
                       Sig. (2-tailed)
                       N

.944*
.000

35

1
-

35
* - Correlation in significant at the 0.01 level (2-tailed).

จากคาสถิติดังตารางขางตน สามารถแปลผลไดคือ ยอมรับสมมุติฐาน HO ซึ่ง
หมายถึง ประสบการณในการทํางานที่ ธปท.ข้ึนอยูกับอายุของผูปฏิบัติงาน โดยมีแนวโนมไปในทิศ
ทางเดียวกัน

3.4.3 เวลาที่ใชปฏิบัติงานเทียบกับประสบการณทํางานที่ ธปท.

จากการทดลองวัดเวลาการปฏิบัติงานของประชากรจํานวน 35 คนโดยกําหนดให
ผูใชงานปอนขอมูลเขาสูระบบงาน (รายละเอียดขอมูล แสดงในภาคผนวก ก.)  เพื่อเปรียบเทียบ
ความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานที่ ธปท. และ เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน จะไดขอมูลดัง
ตารางที่ 3.5 โดยกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : เวลาที่ใชปฏิบัติงานขึ้นอยูกับประสบการณการทํางานที่ ธปท.
H1 : เวลาที่ใชปฏิบัติงานไมขึ้นอยูกับประสบการณการทํางานที่ ธปท.

ตารางที่ 3.5 ตัวอยางเวลาที่ใชปฏิบัติงานเทียบกับประสบการณทํางาน(ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ข.)
ลําดับ ประสบการณการ

ทํางาน ธปท.(ป)
เวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน (นาที)

ลําดับ ประสบการณการ
ทํางาน ธปท.(ป)

เวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน (นาที)

1 1.3 7.52 19 5.5 8.07
2 1.5 7.57 20 11.2 8.10
: : : : : :

17 10.2 7.21 35 21.5 15.45
18 5.2 8.04
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การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานและประสบการณ 
การทํางานที่ ธปท.โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.6
ตารางที่ 3.6 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางเวลาที่ใชปฏิบัติงาน และ ประสบการณ
การทํางานที่ ธปท.

เวลาที่ใชปฏิบัติงาน ประสบการณการทํางาน
ที่ ธปท.

เวลาฯ               Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.257

.136
35

ประสบการณฯ  Pearson Correlation
                       Sig. (2-tailed)
                       N

.257

.136
35

1
-

35

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ไมยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง
เวลาที่ใชปฏิบัติงานไมขึ้นอยูกับประสบการณการทํางานที่ ธปท.   

3.4.4 ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานเทียบกับประสบการณทํางานที่ ธปท.

จากการทดลองวัดระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานของประชากรจํานวน 35 คน
โดยกําหนดใหผูใชงานปอนขอมูลเขาสูระบบงาน (รายละเอียดขอมูล แสดงในภาคผนวก ก.)  เพื่อ
เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานที่ ธปท. และระยะทางการใชเมาสปฏิบัติ
งาน จะไดขอมูลดังตารางที่ 3.7 โดยกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ
ดังนี้

H0 : ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานขึ้นอยูกับประสบการณการทํางานที่ ธปท.
H1 : ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานไมข้ึนอยูกับประสบการณการทํางานที่ ธปท.
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ตารางที่ 3.7 ตัวอยางระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานเทียบกับประสบการณทํางานที่ ธปท.
(ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ข.)
ลําดับ ประสบการณการ

ทํางาน ธปท.(ป)
ระยะทางการใช
เมาสปฏิบัติงาน
(เซ็นติเมตร)

ลําดับ ประสบการณการ
ทํางาน ธปท.(ป)

ระยะทางการใช
เมาสปฏิบัติงาน
(เซ็นติเมตร)

1 1.3 1169.87 19 5.5 1209.64
2 1.5 1087.32 20 11.2 1265.94
: : : : : :

17 10.2 1137.71 35 21.5 1679.92
18 5.2 980.05

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน และ
ประสบการณ การทํางานที่ ธปท.โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.8
ตารางที่ 3.8 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน และ
ประสบการณการทํางานที่ ธปท.

ระยะทางการใช
เมาสปฏิบัติงาน

ประสบการณการทํางาน
ที่ ธปท.

ระยะทางฯ        Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.094

.591
35

ประสบการณฯ  Pearson Correlation
                       Sig. (2-tailed)
                       N

.094

.591
35

1
-

35

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ไมยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง
ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน ไมข้ึนอยูกับประสบการณการทํางานที่ ธปท.   

3.4.5 ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานเทียบกับอายุ

จากการทดลองวัดระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานของประชากรจํานวน 35 คน
โดยกําหนดใหผูใชงานปอนขอมูลเขาสูระบบงาน (รายละเอียดขอมูล แสดงในภาคผนวก ก.)  เพื่อ
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เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ และระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน จะไดขอมูลดังตาราง
ที่ 3.9 โดยกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน
H1 : ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานไมข้ึนอยูกับอายุผูใชงาน

ตารางที่ 3.9 ตัวอยางระยะทางการใชเมาสเทียบกับอายุ(ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ข.)
ลําดับ อายุ(ป) ระยะทาง (เซนติเมตร) ลําดับ อายุ(ป) ระยะทาง (เซนติเมตร)

1 27 1169.87 19 34 1209.64
2 28 1087.32 20 36 1265.94
: : : : : :

17 34 1137.71 35 54 1679.92
18 34 980.05

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน และ อายุ
ผูใชงาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.10
ตารางที่ 3.10 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน และอายุ

ระยะทางการใช
เมาสปฏิบัติงาน

อายุ

ระยะทางฯ        Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.145

.405
35

อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

.145

.405
35

1
-

35

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ไมยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง
ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานไมข้ึนอยูกับอายุผูใชงาน

3.4.6 ความสามารถในการจําเทียบกับอายุ

จากการทดลองวัดความสามารถในการจําของประชากรจํานวน 35 คน โดยใช
แบบทดสอบความสามารถในการจําของ ศาสตราจารย ดร.ชัยพร วิชชาวุธ (รายละเอียดของแบบ
ทดสอบและวิธีทดสอบแสดงในภาคผนวก ง.) เรียงตามอายุของประชากรที่ใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้
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จากนอยไปหามาก เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความสามารถในการจํา และ อายุ จะได
ขอมูลดังตารางที่ 3.11 โดยกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : ความสามารถในการจําขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน
H1 : ความสามารถในการจําไมขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน

ตารางที่ 3.11 ตัวอยางความสามารถในการจําเทียบกับอายุ (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค.)
คะแนนความสามารถในการจํา คะแนนความสามารถในการจํา

ลําดับ
อายุตัว

(ป) วิธีการที่ 1 วิธีการที่ 2 วิธีการที่ 3
ลําดับ

อายุตัว
(ป) วิธีการที่ 1 วิธีการที่ 2 วิธีการที่ 3

1 27 7 5 7 19 34 7 6 8
2 28 7 6 9 20 36 8 5 9
: : : : : : : : : :

17 34 8 6 8 35 54 6 4 8
18 34 7 5 8

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง ความสามารถในการจํา และ อายุผูใชงาน
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อพิจารณาความสามารถในการจํา เมื่อใชวิธีทดสอบตาง ๆ กัน
(รายละเอียดวิธีการทดสอบแตละวิธี แสดงในภาคผนวก ง.) ดังนี้

วิธีการที่ 1 จะไดผลดังตารางที่ 3.12
ตารางที่ 3.12 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางความสามารถในการจําวิธีที่ 1 และอายุ

ความสามารถใน
การจําวิธีการที่ 1

อายุ

การจําวิธี 1       Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

-.384*
.023

35
อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

-.384*
.023

35

1
-

35

* - Correlation is significant at 0.05 level (2-tailed).

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง ความ
สามารถในการจําขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตมีแนวโนมไปในทิศ
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ทางที่ตรงขามกัน นั่นคือ ผูใชงานที่มีอายุนอย จะมีความสามารถในการจํามากกวา ผูใชงานที่มี
อายุมาก เมื่อใชวิธีการทดสอบความจํา วิธีการที่ 1   

วิธีการที่ 2 จะไดผลดังตารางที่ 3.13
ตารางที่ 3.13 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางความสามารถในการจําวิธีที่ 2 และอายุ

ความสามารถใน
การจําวิธีการที่ 2

อายุ

การจําวิธี 2       Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

-.400*
.017

35
อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

-.400*
.017

35

1
-

35
* - Correlation in significant at the 0.05 level (2-tailed).

จากคาสถิติที่ได คือ ยอมรับสมมุติฐาน H0 ความสามารถในการจําขึ้นอยูกับอายุ
ผูใชงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตมีแนวโนมไปทิศทางที่ตรงขามกัน คือ ผูใชงานอายุนอย
จะมีความสามารถในการจํามากกวา ผูใชงานอายุมาก เมื่อใชวิธีการทดสอบความจํา วิธีการที่ 2

วิธีการที่ 3 จะไดผลดังตารางที่ 3.14
ตารางที่ 3.14 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางความสามารถในการจําวิธีที่ 3 และอายุ

ความสามารถในการจําวิธีการที่ 3 อายุ
การจําวิธี 3       Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.135

.438
35

อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

.135

.438
35

1
-

35

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ไมยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง
ความสามารถในการจําไมข้ึนอยูกับอายุผูใชงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อใชวิธีการ
ทดสอบความจํา วิธีการที่ 3 ซึ่งวิธีการทดสอบความจําวิธีการที่ 3 นี้ จะมีการกําหนดรูปแบบเพื่อ
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ชวยใหผูใชงานจําไดงายขึ้น นั่นคือ ถากําหนดวิธีการใชงานใหผูใชงานสามารถจําวิธีการใชงานได
อยางเปนระบบ จะทําใหไมมีขอจํากัดเรื่องอายุ ในดานของความสามารถในการจํา

3.4.7 เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานเทียบกับขนาดของสัญรูป

จากการทดลอง วัดเวลาที่ใชปฏิบัติงานของผูใชเทียบกับขนาดของสัญรูป ของ
ประชากรจํานวน 35 คน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจับเวลา โดยการทดลองเปลี่ยนขนาดสัญรูป
เปน 2 ขนาด (รายละเอียดการทดลอง แสดงในภาคผนวก จ) ผลการทดลอง ดังตารางที่ 3.15 โดย
กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 :  µ1 = µ0

H1 :  µ1 ≠ µ0

ตารางที่ 3.15 ตัวอยางเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานเทียบกับขนาดสัญรูป (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ฉ.)
เวลาที่ใชเมื่อสัญรูปมีขนาดตาง ๆ

(Msec)
เวลาที่ใชเมื่อสัญรูปมีขนาดตาง ๆ

(Msec)
ลําดับ อายุตัว

(ป) ขนาด
1215x495

ขนาด
1215x1000

ลําดับ อายุตัว
(ป) ขนาด

1215x495
ขนาด

1215x1000
1 27 3400 3100 19 34 3300 3010
2 28 3460 3300 20 36 3500 2230
: : : : : : : :

17 34 2470 2300 35 54 4900 4450
18 34 3100 2450

ในการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
เวลาที่ใชปฏิบัติงาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.16
ตารางที่ 3.16 แสดงการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของเวลาเฉลี่ยที่ใชปฏิบัติงาน

Sum of Squares df Mean Squares F Sig.
Between Groups
Within Groups
Total

4608022.857
39825525.714
44433548.571

1
68
69

4608022.857
585669.496

 7.868 .007
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จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน พบวาคา F = 7.868 คา Sig. = .007 ซึ่งนอย
กวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ Ho นั่นคือ ขนาดของสัญรูปทําใหคาเฉลี่ยของเวลาแตกตางกัน และเมื่อ
ทดสอบตอไปจะพบวาคาเฉลี่ยของเวลาที่ใชปฏิบัติงานกับสัญรูปขนาดใหญ จะนอยกวาคาเฉลี่ย
ของเวลาที่ใชปฏิบัติงานกับสัญรูปขนาดเล็ก

3.4.8 ความถนัดในการใชอุปกรณปอนขอมูล

จากการทดลองวัดความถนัดในการใชอุปกรณปอนขอมูลของผูใชงาน โดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น สอบถามประชากรจํานวน 35 คน เพื่อเปรียบเทียบความถนัดใน
การปอนขอมูลโดยแผงแปนอักขระ และเมาส จะไดคาความถี่ของความถนัด ดังตารางที่ 3.17
ตารางที่ 3.17 ความถนัดในการใชอุปกรณปอนขอมูล

อุปกรณปอนขอมูล ความถี่ คิดเปนรอยละ
แผงแปนอักขระ 4 11.43

เมาส 31 88.57
รวม 35 100.00

3.4.9. จํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนและเกรดผิดรูปแบบ

จากการทดลองนับจํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนและเกรดผิดรูปแบบในขณะ
ปฏิบัติงานของประชากรจํานวน 35 คน โดยกําหนดใหผูใชงานปอนขอมูลเขาสูระบบงาน (ราย
ละเอียดขอมูล แสดงในภาคผนวก ก.) เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุและจํานวนครั้ง
ของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ และความสัมพันธระหวางอายุและจํานวนครั้งของการปอน
ขอมูลเกรดผิดรูปแบบ จะไดขอมูลดังตารางที่ 3.18
ตารางที่ 3.18 ตัวอยางจํานวนครั้งที่ปอนขอมูลคะแนนและเกรดผิดรูปแบบ
(ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ช.)
ลําดับ อายุ

(ป)
ปอนคะแนนผิด
รูปแบบ (คร้ัง)

ปอนเกรดผิดรูป
แบบ(คร้ัง)

ลําดับ อายุ
(ป)

ปอนคะแนนผิด
รูปแบบ (คร้ัง)

ปอนเกรดผิด
รูปแบบ(คร้ัง)

1 27 2 3 19 34 5 4
2 28 2 3 20 36 6 4
: : : : : : : :

17 34 4 3 35 54 12 10
18 34 3 4
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กรณี เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ และจํานวนครั้งของการปอนขอมูล
คะแนนผิดรูปแบบ กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : จํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน
H1 : จํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบไมข้ึนอยูกับอายุผูใชงาน

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง จํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิด
รูปแบบ และอายุผูใชงาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.19 ดังนี้

ตารางที่ 3.19 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางจํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิด
รูปแบบ และอายุผูใชงาน

จํานวนครั้งของการปอน
ขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ

อายุ

จํานวนครั้งฯ      Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.236

.173
35

อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

.236

.173
35

1
-

35

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ไมยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง
จํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ ไมข้ึนอยูกับอายุผูใชงาน

กรณี เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ และจํานวนครั้งของการปอนขอมูล
เกรดผิดรูปแบบ กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : จํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน
H1 : จํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบไมข้ึนอยูกับอายุผูใชงาน

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธ ระหวางจํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรด ผิด
รูปแบบ และอายุผูใชงาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.20 ดังนี้
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ตารางที่ 3.20 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางจํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรดผิด
รูปแบบ และอายุผูใชงาน

จํานวนครั้งของการปอน
ขอมูลเกรดผิดรูปแบบ

อายุ

จํานวนครั้งฯ      Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.383*
.023

35
อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

.383*
.023

35

1
-

35
* - Correlation in significant at the 0.05 level (2-tailed).

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง
จํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน และมีแนวโนมไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ ผูใชงานที่มีอายุมาก จะปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบเปนจํานวนครั้งมากกวาผูใชงานที่
มีอายุนอย

3.5 การวิเคราะหขอมูล

3.5.1. การวิเคราะหลักษณะและความถี่ของขอมูล

ลักษณะของขอมูล ที่ผูใชงานตองปอนเขาสูระบบและความถี่ของการนําเขาขอ
มูล เปนปจจัยที่ผูออกแบบควรคํานึงถึงในขณะที่ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ดังนั้นการ
วิเคราะหลักษณะและความถี่ของขอมูลจึงมีความสําคัญ (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ญ) ในที่นี้จะได
วิเคราะหในสวนที่คาดวาการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชที่เหมาะสมจะชวยใหการปฏิสัมพันธ
ระหวางคอมพิวเตอรกับผูใชมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้

1) ขอมูลคะแนนประเมนิศักยภาพพนักงาน

ขอมูลคะแนนการประเมินศักยภาพพนักงาน ประกอบดวยตัวเลขจํานวนเต็มและ
ทศนิยม  2 หลัก มีคาอยูระหวาง 0.00 - 5.00  
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2) ขอมูลเกรดการประเมินศักยภาพพนักงาน

ขอมูลเกรดการประเมินศักยภาพพนักงาน ประกอบดวยอักขระ 2 ตัว มีคาได 5
แบบ คือ A+  A  B  B-  C และมีขอกําหนดในการประเมินศักยภาพพนักงาน คือ ในแตละสายงาน
จะมีจํานวนพนักงานรอยละ 20 ไดเกรด A+  จํานวนพนักงานรอยละ 25 ไดเกรด A และจํานวน
พนักงานประมาณรอยละ 55 ไดเกรด B ยกเวนพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐาน จะ
ไดเกรด B- และ C ตามลําดับ

3.6 การวิเคราะหงาน

3.6.1 GOMS Model และ Cognitive Complexity Theory (CCT) [11] [20]

ในการปฏิบัติงานของผูใชระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ สามารถทําไดหลาย
วิธี แตภาพรวมการปฏิบัติงานแสดงไดดังรูปที่ 3.1

รูปที่ 3.1 แสดงการโตตอบกับสวนตอประสานกับผูใชระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯแบบเดิม

เร่ิมการทํางาน

เลือกจากเมนูหลัก : กําหนดชื่อ
สายงานที่ปฏิบัติงาน

กําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน

1

เลือกคําสั่ง “ตกลง” หรือ “ยกเลิก”
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รูปที่ 3.1 แสดงการโตตอบกับสวนตอประสานกับผูใชระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ
แบบเดิม (ตอ)

3.6.2 Task-Action Grammar (TAG)

จากการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางงานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอร และ
ลักษณะการทํางานของผูใชงาน ระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ ซึ่งแสดงถึงการใชแปนพิมพ
คอมพิวเตอร การเคลื่อนไหวของเมาส แสดงไดดังตารางที่ 3.21

เลือกจากเมนูหลัก : สรางขอมูล
พนักงานรายบุคคล ทั้งสายงาน

ระบุสายงาน

เลือกจากเมนูหลัก : เตรียมขอมูล
ประเมินศักยภาพพนักงาน

เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพ
พนักงาน

จบการทํางาน

เลือกจากเมนูหลัก : พิมพรายงาน

1
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ตารางที่ 3.21 แส1ดงความสัมพันธระหวางงานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอรและลักษณะการ
ทํางานของผูใชงาน

งานที่ผูใชโตตอบกับ
คอมพิวเตอร

ลักษณะการทํางานของผูใชงาน

เร่ิมการทํางาน ใชเมาสเพื่อเลือกคําสั่งในการเริ่มปฏิบัติงาน
เลือกจากเมนูหลัก : กําหนดชื่อ
สายงานที่ปฏิบัติงาน

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

กําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน ใชแผงแปนอักขระในการเลือกพิมพขอความ
เลือกคําสั่ง “ตกลง” หรือ “ยก
เลิก”

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลื่อนตัวชี้ไปที่ตองการทํางาน และกด Enter

เลือกจากเมนูหลัก : สรางขอมูล
พนักงานรายบุคคล ทั้งสายงาน

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

ระบุสายงาน ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ
เลือกจากเมนูหลัก : เตรียมขอ
มูลประเมินศักยภาพพนักงาน

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพ
พนักงาน

ใชทั้งเมาสและแผงแปนอักขระในการปอนขอมูลสลับกัน
ตลอดการปฏิบัติงาน

เลือกจากเมนูหลัก : พิมพราย
งาน

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

พิมพรายงาน ใชเมาสในการปฏิบัติงาน
จบการทํางาน ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน

อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน



บทที่  4

การออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใชระบบประเมินศักยภาพ
พนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย

ในบทนี้ จะไดกลาวถึงขั้นตอน การออกแบบและพัฒนา สวนตอประสานกับผูใช
โดยพิจารณาจากลักษณะวิธีการทํางานของผูใชงาน ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ปญหาตาง ๆ
ที่พบเนื่องจากการใชสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม ซึ่งการออกแบบในครั้งนี้ พิจารณาปรับปรุง
สวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมในสวนตาง ๆ ดังนี้

1) เมนูหลักของระบบ
2) การกําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน
3) การสรางขอมูลพนักงานรายบุคคลของสวนงาน
4) การเตรียมขอมูลประเมินศักยภาพของพนักงาน
5) การพิมพรายงาน

4.1 ขั้นตอนการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช

การวิจัยครั้งนี้เปนการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช โดยใชระบบ
งานอางอิงคือ ระบบประเมินศักยภาพพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งจุดประสงคสําคัญของ
การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชในงานวิจัยนี้ก็คือ ออกแบบใหไดสวนตอประสานกับผูใช ที่มี
ลักษณะตาม หรือใกลเคียงกับกฎศึกษาสํานึก ของการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช โดยมี
ขั้นตอนการออกแบบดังรูปที่ 4.1

รูปที่ 4.1 ขั้นตอนการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช

จากการศึกษาทฤษฎี แบบจําลอง และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน แบบจําลอง
การปฏิสัมพันธระหวางคนกับคอมพิวเตอร ทฤษฎีการวิเคราะหงาน ฯลฯ รวมทั้งการวิเคราะห
ประชากร และผลที่ไดจากการทดสอบสมมุติฐาน เมื่อนํามาประมวล สามารถสรุปเปนกฎศึกษา
สํานึก เพื่อใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 7 ขอ  ไดแก   

สวนตอ
ประสานกับผู
ใชแบบเดิม

กฎ
ศึกษา
สํานึก

สวนตอ
ประสานกับผู
ใชแบบใหม

ทด
สอบ
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1) สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม จะเพิ่มเติมลงไปใน สวนตอประสานกับผูใชแบบ
เดิมของระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ

2) การนําเขาขอมูลประเภทอักขระ ที่มีคาเฉพาะตามที่ระบบกําหนด โดยใชสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบระบบการปรับแตงโดยตรง คือใชเมาสเลือกสัญรูป จะทําให
รูปแบบของขอมูลถูกตอง กวาการใชสวนตอประสานกับผูใชแบบระบบเติมคํา

3) ตําแหนงของสัญรูปที่ปรากฎบนจอภาพไมเปลี่ยนแปลง
4) ขนาดของสัญรูปข้ึนอยูกับจํานวนครั้งของการถูกเรียกใชงาน
5) ปริมาณภารกิจ (Task) ของผูปฏิบัติงานลดลง
6) การนําเขาขอมูลประเภทตัวเลข ที่มีคาเฉพาะตามที่ระบบกําหนด โดยใชสวนตอ

ประสานกับผูใชแบบระบบการปรับแตงโดยตรง คือใชเมาสเลื่อนแถบเลื่อน เพื่อ
กําหนดคาของตัวเลข จะทําใหรูปแบบของขอมูล ถูกตองกวาการใชสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบระบบเติมคํา

7) ใชเมาสเพื่อปอนขอมูลเขาระบบเพียงอยางเดียว

ในที่นี้จะไดอธิบายที่มาของกฎสามัญสํานึกแตละขอ รวมถึง วิธีการออกแบบและ
ขั้นตอนการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช เพื่อใหไดสวนตอประสานกับผูใชที่เปนไป ตามกฎ
ดังกลาวขางตน ดังนี้

1) สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม จะเพิ่มเติมลงไปในสวนตอประสานกับผูใช
แบบเดิมของระบบงานประเมินศักยภาพพนักงานฯ

จากการศึกษา ผลการวิจัย เร่ือง "UPDATE AN OLDER INTERFACE" ของ   
มารซีย เทลส (Marcy Telles) [16] พบวาการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม เพื่อปรับ
ปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูใชนั้น จะตองพิจารณารูปแบบ สวนตอประสานกับผูใชให
เหมาะสม และการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม จะตองไมกอใหเกิดผลกระทบกับผูใช
ที่ยังคงคุนเคย กับสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม ซึ่งผูวิจัยไดนําผลการวิจัย นี้มาเปนกฎของการ
ออกแบบสวนตอประสานกบัผูใชแบบใหม โดยยังคงรูปแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม ใน
สวนที่เกี่ยวกับการนําขอมูลเขาสูระบบ และไดใชขอมูลจากแบบสอบถามที่ระบุถึง ขอมูลที่แสดง
บนจอภาพที่ไมมีความสําคัญ และไมมีผลตอประสิทธิภาพการนําเขาขอมูล มาเปนเกณฑในการ
พิจารณายกเลิกการแสดงขอมูลดังกลาวบนจอภาพ
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จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ดังรูปที่ 4.2

รูปที่ 4.2 สวนตอประสานกับผูใชแบบใหมเพิ่มเติมลงไปในสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม

2) การนําเขาขอมูลประเภทอักขระที่มีคาเฉพาะตามที่ระบบกําหนดโดยใชสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบระบบการปรับแตงโดยตรง คือใชเมาสเลือกสัญรูป จะทําใหรูปแบบของขอมูล
ถูกตองกวาการใชสวนตอประสานกับผูใชแบบระบบเติมคํา

จากการรวบรวมปญหาการใชงาน จากผูใชงาน ซึ่งกําหนดใหเปนประชากร ของ
การวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 35 คน พบปญหาที่เกี่ยวของกับ การโตตอบกับการทํางาน ของระบบ
คอมพิวเตอร ซึ่งในสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมนั้น ไดออกแบบเปนระบบเติมคํา ซึ่งผูใชงานที่
จะโตตอบกับการทํางานของระบบไดเปนอยางดี จะตองเขาใจชื่อเขตขอมูล ทราบคาและวิธีการใส
ขอมูล ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะขอมูลประเภทอักขระ ซึ่งในระบบงานที่ใชในการวิจัยไดแก ขอมูล
เกรด เปนขอมูลประเภทอักขระ ความยาว 2 ตัวอักษร ซึ่งคาของขอมูลที่สามารถใสเขาไปในระบบ
นั้น เปนไดทั้งอักขระ เครื่องหมายทางคณิตศาสตร และเครื่องหมายชองวาง นอกจากนั้นระบบ
ยังไดมีการกําหนดรูปแบบที่แนนอน ในกรณีที่ผูใชงานไมทราบรูปแบบ จะไมสามารถปอนขอมูล
เขาระบบได เนื่องจากรูปแบบที่ปอนเขาไปผิดพลาด และไมสามารถทํางานขั้นตอนอื่นตอไปไดจน
กวาจะใสรูปแบบที่ถูกตอง
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ผูวิจัยไดศึกษาลักษณะของสวนตอประสานกับผูใชพบวา สวนตอประสานกับผูใช
แบบเติมคํานั้น ผูใชจะตองเขาใจชื่อเขตขอมูล ทราบคาที่จะสามารถพิมพเขาไปไดและทราบวิธี
การใสขอมูล เพื่อจะสามารถโตตอบกับการทํางานของระบบได ในขณะที่ผูใชที่ไมทราบวิธีการใส
ขอมูลจะเกิดความผิดพลาดไดงาย ในขณะที่สวนตอประสานกับผูใชแบบการปรับแตงโดยตรงนั้น
ผูใชสามารถเรียนรูการใชงานระบบไดอยางรวดเร็วจากการทดลองใช สามารถพิจารณาขอผิด
พลาดที่เกิดขึ้นและสามารถแกไขไดดวยตัวเอง จึงไมจําเปนตองมีขอความแสดงความผิดพลาด

ประเด็นอื่น ๆ ที่สําคัญ ไดแก การปอนขอมูลประเภทอักขระดวยแผงแปนอักขระ
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ไดแกขอมูลเกรดนั้น ผูใชงานสามารถปอนรูปแบบขอมูลแบบตาง ๆ ที่ไมซ้ํากัน
โดยพิจารณา จากจํานวนแปนเหยาของแผงแปนอักขระที่เกี่ยวของจํานวน 61 แปน และในการ
ปอนขอมูลเกรดแตละครั้งตองกด 2 แปน ดังนั้น จํานวนรูปแบบที่ปอนไดคือ 61*61 คิดเปนจํานวน
เทากับ 3,721 รูปแบบในขณะที่มีรูปแบบที่ถูกตองเพียง 5 รูปแบบเทานั้น ซึ่งการควบคุมความผิด
พลาดทําไดยาก ในขณะที่การปอนขอมูลดวยเมาส โดยใชสวนตอประสานกับผูใช แบบการปรับ
แตงโดยตรง จะมีรูปแบบที่ผูใชปอนไดทั้งสิ้นเทากับจํานวนที่ออกแบบใหปรากฎบนจอภาพ ซึ่งจะ
เทากับจํานวนรูปแบบที่ถูกตอง จึงควบคุมความผิดพลาดในการปอนขอมูลผิดรูปแบบได

จากที่กลาวมาขางตน ผูวจิัยจึงไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ดังรูป 4.3

รูปที่ 4.3 สวนตอประสานกับผูใชแบบใหมเพื่อใชปอนขอมูลประเภทอักขระ

จากรูปเมื่อพิจารณาสวนตอประสานกับผูใช ในการปอนขอมูลเกรด จะพบวา
ประกอบดวยสัญรูปจํานวน 5 สัญรูป คือ สัญรูปที่ใชแทนเกรด A+ , A , B , B- และ C ตามลําดับ
เมื่อผูใชตองการปอนขอมูลเกรด ก็สามารถทําไดโดยเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปเกรดที่ตองการ
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3) ตําแหนงของสัญรูปที่ปรากฎบนจอภาพไมเปลี่ยนแปลง

จากการศึกษาแบบจําลอง Power Law of Practice ซึ่งใหขอเสนอแนะวา เวลาที่
ใชในการทํางานจะขึ้นอยูกับจํานวนครั้งของการทดลองทํางาน ดังนั้น เพื่อใหการทํางานแตละครั้ง
มีลักษณะการทํางานที่เหมือนกัน เพื่อใหผูใชเกิดความชํานาญในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นใน
การทดสอบสมมุติฐานพบวาอายุของผูใชงานที่แตกตางกัน มีผลตอความสามารถในการจําแบบ
ทั่วไป (สมมุติฐานที่ 6 การทดสอบความสามารถในการจําวิธีการที่ 1) และมีผลตอความสามารถ
ในการจําแบบที่มีสิ่งรบกวน (สมมุติฐานที่ 6 การทดสอบความสามารถในการจําวิธีการที่ 2) แตจะ
ไมมีผลตอความสามารถในการจําแบบที่มีการจัดรูปแบบที่เปนระบบ (สมมุติฐานที่ 6 การทดสอบ
ความสามารถในการจําวิธีการที่ 3) นอกจากนั้น ยังพบวา ความสามารถในการจําแบบที่จัดรูป
แบบเปนระบบ ชวยทําใหความสามารถในการจําของผูใช ดีข้ึนกวาการจําแบบทั่วไป หรือการ
จําแบบที่มีสิ่งรบกวน ซึ่งการกําหนดตําแหนงของสัญรูปที่ปรากฎบนจอภาพไมเปลี่ยนแปลง ก็ถือ
เปนการจัดรูปแบบใหเปนระบบวิธีการหนึ่ง ซึ่งชวยใหผูใชงาน จําไดอยางเปนระบบ ผูวิจัยจึงได
ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช โดยกําหนดใหตําแหนงของสัญรูปจะอยูที่เดิมไมเปลี่ยนแปลงไม
วาจะเขาระบบงานเปนครั้งที่เทาใดก็ตาม ซึ่งในกรณีนี้จะพิจารณาทั้งตําแหนงของสัญรูปที่ออก
แบบเพิ่มเติม และตําแหนงของสัญรูปของสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมกอนการออกแบบใหม
ดังรูปที่ 4.4

รูปที่ 4.4 สวนตอประสานกับผูใชแบบใหมเพื่อแสดงใหเห็นตําแหนงของสัญรูป

4) ขนาดของสัญรูปข้ึนอยูกับจํานวนครั้งของการถูกเรียกใชงาน

จากการศึกษาแบบจําลอง Fitts'Law พบวา การออกแบบสัญรูปควรใหอยูใน
ตําแหนงที่ใกลกันและสัญรูปที่ใชบอย ควรมีขนาดใหญกวาสัญรูปปกติ นอกจากนั้นในการทดสอบ
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สมมุติฐาน พบวาขนาดของสัญรูปที่แตกตางกัน มีผลตอเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน
โดยคาเฉลี่ยของเวลาที่ใชปฏิบัติงานกับสัญรูปขนาดใหญ จะนอยกวาคาเฉลี่ยของเวลาที่ใชปฏิบัติ
งานกับสัญรูปขนาดเล็ก (สมมุติฐานที่ 7) และเมื่อขนาดของสัญรูปมีขนาดใหญข้ึน จะทําใหระยะ
ทางการเคลื่อนที่ของเมาสถึงสัญรูปลดลง ผูวิจัยจึงไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ในสวนของ
การปอนขอมูลเกรดเขาระบบงาน โดยกําหนดใหขนาดของสัญรูปของเกรดใด ๆ ที่ถูกเรียกใชงาน
บอย จะมีขนาดโตกวาขนาดของสัญรูปปกติ แตทั้งนี้ขนาดของสัญรูปที่โตขึ้นจะไมไปซอนทับกับ
สัญรูปอ่ืน หรือทําใหสัญรูปอ่ืนลดขนาดลงหรือเปลี่ยนตําแหนงบนจอภาพ ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความสับสนได ดังรูปที่ 4.5

รูปที่ 4.5 สวนตอประสานกับผูใชแบบใหมเพื่อแสดงใหเห็นขนาดของสัญรูปที่แตกตางกัน

จากรูป จะพบวาขนาดของสัญรูปเกรด B จะมีขนาดใหญกวาสัญรูปปกติ เนื่อง
จากในการทํางานมาถึงขณะนี้ มีการปอนเกรด B มากกวาเกรดอื่น ๆ รองลงมาเปนเกรด A+

5) ปริมาณภารกิจของผูปฏิบัติงานลดลง 3 ภารกิจ

จากการศึกษาแบบจําลองของ GOMS Model และ Cognitive Complexity
Theory เพื่อศึกษาถึงลักษณะและวิธีการโตตอบกับระบบงานของผูใชงาน พบวาวิธีการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุผลสําเร็จนั้นมีหลายวิธี โดยที่แตละวิธีจะมีข้ันตอนที่แตกตางกัน ดังนั้นการออกแบบ สวน
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ตอประสานกับผูใชควรออกแบบใหการโตตอบระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรนอยที่สุด หมายถึงวา
ภารกิจที่คอมพิวเตอร สามารถทําไดโดยอัตโนมัติ ก็ไมจําเปนตองกําหนดใหมีการปฏิสัมพันธกับ
ผูใชงาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใช โดยลดภารกิจของผูปฏิบัติงานลง 3
ภารกิจ ซึ่งเปนภารกิจการกําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน แตเดิมผูใชงานจะตองพิมพขอความเปน
อักขระโดยใชแผงแปนอกัขระ ซึ่งในกรณีที่ขอความยาว จะตองเสียเวลาในการพิมพ ดังนั้นผูวิจัยจึง
ไดนําภารกิจนี้ ไปเพิ่มใหเปนภารกิจของคอมพิวเตอร โดยคอมพิวเตอร จะเก็บขอมูลอัตโนมัติ เมื่อ
ผูใชงานเลือกสายงานเพื่อสรางขอมูลพนักงานรายบุคคลของสวนงาน ดังแสดงในรูปที่ 4.6

รูปที่ 4.6 แสดงการโตตอบกับสวนตอประสานกับผูใชระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯแบบใหม

เร่ิมการทํางาน

เลือกจากเมนูหลัก : กําหนดชื่อ
สายงานที่ปฏิบัติงาน

เลือกคําสั่ง “ตกลง” หรือ “ยกเลิก”

เลือกจากเมนูหลัก : สรางขอมูล
พนักงานรายบุคคล ทั้งสายงาน

ระบุสายงาน

1

เลือกจากเมนูหลัก : เตรียมขอมูล
ประเมินศักยภาพพนักงาน
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รูปที่ 4.6 แสดงการโตตอบกับสวนตอประสานกับผูใชระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ
แบบใหม (ตอ)

จากการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางงานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอร และ
ลักษณะการทํางานของผูใชงาน ระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ ซึ่งแสดงถึงการเคลื่อนไหวของ
เมาส แสดงไดดังตารางที่ 4.1
ตารางที่ 4.1 แสดงความสัมพันธระหวางงานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอร และลักษณะการทํางาน
ของผูใชงานกับสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม
งานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอร ลักษณะการทํางานของผูใชงาน
เร่ิมการทํางาน ใชเมาสเพื่อเลือกคําสั่งในการเริ่มปฏิบัติงาน
เลือกจากเมนูหลัก : สรางขอมูล
พนักงานรายบุคคล ทั้งสายงาน

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

ระบุสายงาน ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ
เลือกจากเมนูหลัก : เตรียมขอมูล
ประเมินศักยภาพพนักงาน

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพ
พนักงาน

ใชทั้งเมาสและแผงแปนอักขระในการปอนขอมูลสลับกัน
ตลอดการปฏิบัติงาน

เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพ
พนักงาน

จบการทํางาน

เลือกจากเมนูหลัก : พิมพรายงาน

1
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ตารางที่ 4.1 แสดงความสัมพันธระหวางงานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอร และลักษณะการทํางาน
ของผูใชงานกับสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม (ตอ)
งานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอร ลักษณะการทํางานของผูใชงาน
เลือกจากเมนูหลัก : พิมพรายงาน ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน

อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน
พิมพรายงาน ใชเมาสในการปฏิบัติงาน
จบการทํางาน ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน

อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

6) การนําเขาขอมูลประเภทตัวเลขที่มีคาเฉพาะตามที่ระบบกําหนด โดยใชสวน
ตอประสานกับผูใชแบบระบบการปรับแตงโดยตรง จะทําใหรูปแบบของขอมูลถูกตองกวาการใช
สวนตอประสานกับผูใชแบบระบบเติมคํา

จากการรวบรวมปญหาการใชงาน จากผูใชงานซึ่งกําหนดใหเปนประชากรของ
การวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 35 คน พบปญหาที่เกี่ยวของกับการโตตอบกับการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอร ซึ่งในสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมนั้น ไดออกแบบเปนระบบเติมคํา ซึ่งผูใชงานที่
จะโตตอบกับการทํางานของระบบไดเปนอยางดีจะตองเขาใจชื่อเขตขอมูล ทราบคาและวิธีการใส
ขอมูล ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะขอมูลประเภทตัวเลข ซึ่งในระบบงานที่ใชในการวิจัยไดแก ขอมูล
คะแนน เปนขอมูลประเภทตัวเลข ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.00 - 5.00 นอกจากนั้นระบบยังไดมีการ
กําหนดรูปแบบที่แนนอน ในกรณีที่ผูใชงานไมทราบรูปแบบจะไมสามารถปอนขอมูลเขาระบบได
เนื่องจากรูปแบบที่ปอนเขาไปผิดพลาด และไมสามารถทํางานขั้นตอนอื่นตอไปไดจนกวาจะใสรูป
แบบที่ถูกตอง

ผูวิจัยไดศึกษาลักษณะของสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม ในสวนของการปอน
ขอมูลประเภทตัวเลข ที่กําหนดรูปแบบวิธีการใสขอมูลเปนการเฉพาะ พบวา ในกรณีที่ผูใชที่ไม
ทราบวิธีการใสขอมูลจะเกิดความผิดพลาดไดงาย จึงไดปรับปรุงสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม
เพื่อชวยใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานระบบไดอยางรวดเร็วจากการทดลองใช และมองเห็นผล
ของการปอนขอมูลไดทันที จึงไมจําเปนตองมีขอความแสดงความผิดพลาด หรือขอความแสดง
ความชวยเหลือแตอยางใด วิธีการแบบนี้จะทําใหผูใชงานลดเวลาในการขอความชวยเหลือจาก
ระบบ (Help) ดังรูปที่ 4.7
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รูปที่ 4.7 สวนตอประสานกับผูใชแบบใหมเพื่อปอนขอมูลประเภทตัวเลข

7) ใชเมาสปอนขอมูลเขาระบบเพียงอยางเดียว

จากการรวบรวมปญหาการใชงาน จากผูใชงานซึ่งกําหนดใหเปนประชากรของ
การวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 35 คน พบปญหาที่เกี่ยวของกับการโตตอบกับการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอร ซึ่งในสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมนั้น ไดออกแบบใหการนําเขาขอมูลที่สมบูรณ
นั้นจะตองใชทั้งแผงแปนอักขระ และ เมาส เปนอุปกรณสําหรับปอนขอมูล ซึ่งผูใชงานที่โตตอบกับ
การทํางานของระบบจะตองสลับการใชอุปกรณดังกลาวตลอดเวลา ซึ่งทําใหเสียเวลาในการสลับ
อุปกรณ นอกจากนั้นยังทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย อีกทั้งเมื่อไดสอบถามผูใชงาน พบวาผูใชงาน
ถนัดการปอนขอมูลดวยเมาสมากกวาแผงแปนอักขระ (สมมุติฐานที่ 8) ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดออกแบบ
สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม เพื่อใหผูใชสามารถใชเมาสปฏิบัติงานได ตั้งแตขั้นตอนแรกจนจบ
การทํางาน  ดังนี้

7.1 เมนูหลักของระบบ
สวนตอประสานกับผูใชใหม แสดงในรูปของเมนูที่ผูใชงานปฏิบัติงาน

ไดโดยการใชเมาส ดังรูปที่ 4.8
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รูปที่ 4.8 แสดงเมนูหลักของระบบที่ออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม
7.2 การกําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน
จากการวิเคราะหการปฏิบัติงาน พบวาขั้นตอนนี้ สามารถกําหนดให

เปนหนาที่ของคอมพิวเตอรทํางานไดอัตโนมัติ โดยที่ผูใชงานไมตองมีการปฏิสัมพันธ
กับคอมพิวเตอร ซึ่งแตเดิมนั้นผูใชงานจะตองเลือกเมนูกําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติ
งาน และใชแผงแปนอักขระพิมพขอมูลชื่อสายงานเก็บเขาไวในระบบ แตเมื่อมีการ
ออกแบบสวนตอประสานกบัผูใชแบบใหม เมื่อผูใชเลือกเมนูการสรางขอมูลพนักงาน
รายบุคคลของสวนงาน (รายละเอียดขอ 2.3.3 บทที่ 2) ซึ่งผูใชงานจะตองระบุชื่อ
สายงาน โดยการใชเมาสเลือกชื่อสายงานที่ตองการ เมื่อผูใชงานเลือกสายงานแลว
คอมพิวเตอรจะนําชื่อสายงานที่ผูใชเลือก ไปเก็บไวในระบบโดยอัตโนมัติ แทนการ
พิมพขอมูล

7.3 การสรางขอมูลพนักงานรายบุคคลของสวนงาน
สวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม ไดออกแบบในรูปของระบบการ

ปรับแตงโดยตรง ที่ผูใชงานสามารถปฏิบัติงานไดโดยการใชเมาส ดังนั้น จึงไมไดมีการ
ออกแบบสวนนี้ใหม เนื่องจากเปนไปตามขอกําหนดของการวิจัย
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7.4 การเตรียมขอมูลประเมินศักยภาพของพนักงาน
สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม ไดออกแบบในรูปของระบบการ

ปรับแตงโดยตรง ซึ่งผูใชงานสามารถปฏิบัติงานไดโดยการใชเมาส ดังรูปที่ 4.9

รูปที่ 4.9 สวนตอประสานกับผูใชแบบใหมในสวนการเตรียมขอมูลประเมินศักยภาพของพนักงานฯ
7.5 การพิมพรายงาน
สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม แสดงในรูปของเมนูที่ผูใชงาน

ปฏิบัติงานไดโดยการใชเมาส ดังรูปที่ 4.10

รูปที่ 4.10 แสดงเมนูพิมพรายงานที่ออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม



บทที่  5

การทดสอบโปรแกรมตนแบบ

ในบทนี้จะนําเสนอการวัดประสิทธิภาพสวนตอประสานกับผูใช เพื่อเปรียบเทียบ
ระหวางสวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบตามที่กลาวมาแลวในบทที่ 4 กับสวนตอประสานกับผู
ใชแบบเดิมของระบบประเมินศักยภาพพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งการวัดประสิทธิภาพ
จะแบงการวัดออกเปน 2 แบบ คือ การวัดประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ  และวัดประสิทธิภาพเชิง
ปริมาณ

ในการทดลองเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสวนตอประสานกับผูใช วิธีที่จะ
สามารถเปรียบเทียบไดอยางชัดเจนก็คือ การนําไปใชงานจริง จากนั้นมีการติดตามเพื่อวัด
ความเร็วในการปอนขอมูล ความผิดพลาดในการปอนขอมูลที่เกิดขึ้น แตเนื่องจากปจจัยที่มีผลตอ
ความแตกตางของแตละบุคคลนั้นมีเปนจํานวนมาก เนื่องจากแตละบุคคลมีความสามารถที่แตก
ตางกัน ถานําผูเขาทดสอบโดยไมมีการกําหนดลักษณะควบคุม ก็จะทําใหขอมูลไมนาเชื่อถือ เชน
ในกรณีที่นําผูทดสอบมาเพียง 1 คน เพื่อวัดประสิทธิภาพของสวนตอประสานกับผูใช อาจจะไดผู
ทดสอบที่ยังไมมีความพรอมในการทดสอบในขณะนั้น ดังนั้นจึงตองหาผูทดสอบมากพอสมควร
ดังนั้นเพื่อใหการทดลองในครั้งนี้สามารถควบคุมไดในระดับหนึ่ง จึงกําหนดใหผูทดสอบเปนผูที่ใช
ระบบงานประเมินศักยภาพพนักงานฯ หรือเปนผูที่มีลักษณะควบคุมตามที่กําหนด จํานวน 35 คน
ซึ่งเปนกลุมเดิมกับผูที่ทดสอบกับสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม และนําผลการวัดมาหาคานัย
สําคัญทางสถิติเพื่อใหผลการทดสอบมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ซึ่งตัวแปรที่จะตองควบคุมที่
สําคัญ ไดแก อายุ ประสบการณในการทาํงานที่ธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน

5.1 การวัดประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ

5.1.1 การเปรียบเทียบแบบสวนตอประสานกับผูใชที่ผูปฏิบัติงานเลือก

ในการทดลองที่กําหนดใหผูใชปอนขอมูลคะแนน และขอมูลเกรดเขาระบบนั้น ผู
ใชสามารถเลือกการปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรได 2 แบบ คือ การใชสวนตอประสานกับผูใชแบบ
เดิม โดยใชแผงแปนอักขระรวมกับเมาส หรือ การใชสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม โดยใชเมาส
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ แมจะออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม แตก็ไมไดยกเลิกสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบเดิม
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จากการทดลองโดยการสังเกต และสอบถามผูใชงานที่เลือกปฏิบัติงาน โดยใช
สวนตอประสานกับผูใชแตละแบบ (ผูใชบางคนอาจเลือกปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชทั้ง
2 แบบรวมกัน) ไดขอมูลดังตารางที่ 5.1
ตารางที่ 5.1 จํานวนที่ผูใชเลือกแบบของสวนตอประสานแบบตาง ๆ

จํานวนผูใชที่ปอนขอมูลคะแนนและเกรดแบบสวนตอ
ประสานกับผู

ใช
ขอมูล
คะแนน

คิดเปน
อัตราสวน

ขอมูลเกรด คิดเปน
อัตราสวน

รวม

เดิม 22 61.11 7 17.95 38.67
ออกแบบใหม 14 38.89 32 82.05 61.33

รวม 36 100.00 39 100.00 100.00

ผลการทดลองแสดงใหเห็นวา การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหมนั้น
ควรจะเปนการเพิ่มเติมลงไปในสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม เพื่อใหผูใชที่คุนเคยกับ สวนตอ
ประสานกับผูใชแบบเดิม สามารถปฏิบัติงานได จากการวิจัยพบวามีผูใชที่ปฏิบัติงานกับสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบเดิม คิดเปนรอยละ 38.67 และปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม
คิดเปนรอยละ 61.33

5.1.2 การเปรียบเทียบจํานวนครั้งการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบ

ในการทดลองเพื่อหาคาจํานวนครั้ง การปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบ ทําโดยนับ
จํานวนครั้งที่ผูใชงานปอนขอมูลเขาสูระบบเปรียบเทียบระหวาง การใชสวนตอประสานกับผูใช
แบบเดิม ซึ่งผูใชปอนขอมูลเขาระบบโดยการใชแผงแปนอักขระ และการใชสวนตอประสานกับผูใช
แบบใหม ซึ่งผูใชปอนขอมูลเขาระบบโดยการใชแผงแปนอักขระ หรือ การใชเมาส ซึ่งในกรณีนี้จะ
นิยามวาการปอนขอมูล โดยการใชเมาสเลือกสัญรูปที่แสดงคาเกรดที่ตองการเพียงอยางเดียวเทา
นั้น ที่เปนการใชสวนตอประสานกับผูใชใหม

ในการเก็บขอมูลจากประชากรที่ใชในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้

1) ในการทดลองจะเก็บขอมูลจํานวนครั้งที่ผูใชปฏิบัติงานปอนขอมูลเกรด
ผิดพลาด โดยการนับจํานวนครั้งจากการทํางานกับสวนตอประสานกับ
ผูใชแบบเดิม  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผูใช โดยกําหนดใหผูใช
ปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบใหม
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2) ในการทดลองครั้งนี้ ผูใชทุกคนทราบวา เปนการวิจัยเพื่อการศึกษาไมมี
การรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ ซึ่งผูใชทุกคน
ทราบวิธีการปฏิบัติงานเปนอยางดี ซึ่งปจจัยนี้มีโอกาสที่จะทําใหผูใช
เสียเวลา ในการปฏิบัติงานหรือเสียเวลาในการคิดระหวางทํางานที่ไม
เทากัน ซึ่งเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้อาจจะเกิดไดจากปจจัยตาง ๆ มากมาย
เชน สมาธิของผูพิมพ พฤติกรรมของผูพิมพ หรือสภาพแวดลอม เปนตน
ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปนสิ่งที่ควบคุมไดยาก ซึ่งความผิดพลาดที่เกิด
ข้ึนจากปจจัยเหลานี้ ปจจุบันก็ยังไมสามารถวัดออกมาเปนคาได นอก
จากวิธีการเก็บขอมูล เปนขอมูลทางสถิติจากกลุมตัวอยาง ที่มีจํานวน
มาก ๆ เพื่อใหไดคาที่นาเชื่อถือเทานั้น

ในการคํานวณจะนําคาที่ไดจากการปฏิบัติงานของผูใชจํานวน 35 คน จากการ
ปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชเดิม (ดูเพิ่มเติม ภาคผนวก ช.) และผูใชที่ปฏิบัติงานกับสวน
ตอประสานกับผูใชใหม (ดูเพิ่มเติม ภาคผนวก ฌ.) มาหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดเปนขอ
มูลจํานวนครั้งเฉลี่ยในการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบ โดยพิจารณาเปรียบเทียบการปฏิสัมพันธกับ
คอมพิวเตอรโดยผานสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมและสวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบใหม 
ซึ่งในกรณีที่ผูใชปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง จะปอนขอมูลเกรดเปนจํานวน 5 คร้ัง เนื่องจากการ
ทดลองกําหนดใหผูใชปอนขอมูลเขาระบบจํานวน 5 รายการ (รายละเอียดขอมูล ดูเพิ่มเติมจาก
ภาคผนวก ก.) ผลการคํานวณดังในตารางที่ 5.2
ตารางที่ 5.2 จํานวนครั้งที่ผูใชปอนขอมูลเกรดโดยใชแบบของสวนตอประสานกับผูใชแบบตาง ๆ
แบบสวนตอประสานกับผู

ใช
จํานวนครั้งเฉลี่ยที่ผูใชปอน

ขอมูลเกรด (คร้ัง)
คิดเปนอัตราสวนการปอนขอ

มูลเกรดผิดรูปแบบ
เดิม 9.5143 90.29

ออกแบบใหม 5.1429 2.86

ผลการทดลองแสดงใหเห็นวาสวนตอประสานกับผูใชที่ไดจากการวิจัยสามารถลด
ความผิดพลาดในการปอนขอมูลเกรดไดจริง โดยแบบสวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบสามารถ
ลดจํานวนครั้ง ของการปอนขอมูลเกรดผิดพลาดลงไดเฉลี่ยถึง 4.3714 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ
87.43
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จากการสังเกตการปฏิบัติงานของผูใชพบวา การปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบนั้น
เนื่องมาจากการที่ผูใชปอนขอมูลโดยใชแผงแปนอักขระ ซึ่งเปนแบบของสวนตอประสานกับผูใช
แบบเดิม จากการวิเคราะหคาความแปรปรวน เพื่อหาคาเฉลี่ยของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบ
เมื่อผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับสวนตอประสานกับผูใชแบบตาง ๆ กัน กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย
ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 :  µ1 = µ0

H1 :  µ1 ≠ µ0

ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
การปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 5.3
ตารางที่ 5.3 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบเฉลี่ย

Sum of Squares df Mean Squares F Sig.
Between Groups
Within Groups
Total

296.229
205.143
501.371

1
68
69

296.229
3.017

98.193 .000

จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน พบวาคา F = 98.193 คา Sig. = .000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ Ho นั่นคือ แบบของสวนตอประสานทําใหคาเฉลี่ยของจํานวนครั้ง
การปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบแตกตางกันแบบมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาจํานวนครั้ง
ของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบเฉลี่ย จากตารางที่ 5.2 จะสามารถสรุปไดวา สวนตอประสาน
กับผูใชแบบใหม ชวยใหการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบลดลง

5.1.3 การเปรียบเทียบจํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ

ในการทดลองเพื่อหาคาจํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ ทําโดยนับ
จํานวนครั้งที่ผูใชงานปอนขอมูลเขาสูระบบ เปรียบเทียบระหวางการใชสวนตอประสานกับผูใชเดิม
ซึ่งผูใชปอนขอมูลเขาระบบ โดยการใชแผงแปนอักขระ และการใชสวนตอประสานกับผูใชใหม ซึ่ง
ผูใชปอนขอมูลเขาระบบโดยการใชแผงแปนอักขระ หรือ การใชเมาส ในกรณีนี้จะนิยามวา การ
ปอนขอมูลโดยการใชเมาสเลื่อนแถบเพื่อเลือกคาคะแนนที่ตองการเพียงอยางเดียวเทานั้น ที่เปน
การใชสวนตอประสานกับผูใชใหม
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การเก็บขอมูล จากประชากรที่ใชในการวิจัย มีขั้นตอนดําเนินการทํานองเดียวกับ
การทดลองเพื่อเปรียบเทียบจํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบ

การคํานวณจะนําคาที่ไดจากการปฏิบัติงานของผูใชจํานวน 35 คน จากการ
ปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม (ดูเพิ่มเติม ภาคผนวก ช.) และผูใชที่ปฏิบัติงานกับ
สวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบใหม (ดูเพิ่มเติม ภาคผนวก ฌ.) มาหาคาเฉลี่ย หลังจากนั้นนาํ
คาเฉลี่ยที่ไดเปนขอมูลจํานวนครั้งเฉลี่ยในการปอนขอมูลคะแนนผิด ของสวนตอประสานกับผูใช
ทั้งแบบเดิมและสวนตอประสานที่ออกแบบใหม ซึ่งในกรณีที่ผูใชปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง จะ
ปอนขอมูลคะแนนเปนจํานวน 5 คร้ัง เนื่องจากการทดลองกําหนดใหผูใชปอนขอมูลเขาระบบ
จํานวน 5 รายการ (รายละเอียดขอมูล ดูเพิ่มเติมจากภาคผนวก ก.) ซึ่งไดผลการคํานวณ ดังตาราง
ที่ 5.4
ตารางที่ 5.4 จํานวนครั้งที่ปอนขอมูลคะแนนผดิรูปแบบโดยใชสวนตอประสานกับผูใชแบบตาง ๆ

แบบสวนตอ
ประสานกับผูใช

ปอนขอมูลคะแนนผิดรูป
แบบเฉลี่ย (คร้ัง)

คิดเปนอัตราสวน
อยางงาย

เดิม 9.3714 87.43
ออกแบบใหม 5.5143 10.29

ผลการทดลองแสดงใหเห็นวาสวนตอประสานกับผูใช ที่ไดจากการวิจัยสามารถ
ลดความผิดพลาดในการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบไดจริง โดยแบบสวนตอประสานกับผูใชที่
ออกแบบใหม สามารถลดจํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบลงไดเฉลี่ยถึง 3.8571
คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 77.14   

จากการสังเกตการปฏิบัติงานของผูใชพบวา การปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบนั้น
เนื่องมาจากการที่ผูใชปอนขอมูลโดยใชแผงแปนอักขระ ซึ่งเปนแบบของสวนตอประสานกับผูใช
เดิม จากการวิเคราะหคาความแปรปรวน เพื่อหาคาเฉลี่ยของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ
เมื่อผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับสวนตอประสานกับผูใชแบบตาง ๆ กัน กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย
ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 :  µ1 = µ0

H1 :  µ1 ≠ µ0

ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
การปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 5.5



60

ตารางที่ 5.5 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ
เฉลี่ย

Sum of
Squares

df Mean
Squares

F Sig.

Between Groups
Within Groups
Total

163.557
319.714
483.271

1
68
69

163.557
4.702

34.787 .000

จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน พบวาคา F = 34.787 คา Sig. = .000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ Ho นั่นคือ แบบของสวนตอประสานทําใหคาเฉลี่ยของจํานวนครั้ง
การปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบแตกตางกันแบบมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาจํานวน
คร้ังของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบเฉลี่ย จากตารางที่ 5.4 จะสามารถสรุปไดวา สวนตอ
ประสานกับผูใชแบบใหม ชวยใหการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบลดลง

5.2 การวัดประสิทธิภาพเชิงปริมาณ

5.2.1 เปรียบเทียบเวลาที่ใชในการปอนขอมูล

การทดลองเพื่อเปรียบเทียบ เวลาที่ใชปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชระบบ
งานประเมินศักยภาพพนักงานฯ แบบเดิม และสวนตอประสานกับผูใช ระบบงานประเมินศักยภาพ
พนักงานฯ แบบใหม ทําโดยใหผูใชเร่ิมปฏิบัติงานตั้งแตข้ันตอนแรก จนถึงการเรียกเมนูโปรแกรม
พิมพรายงาน และ จบการทํางาน ขั้นตอนการทํางานแสดงในตารางที่ 5.6
ตารางที่ 5.6 ขั้นตอนการทํางานเพื่อเปรียบเทียบเวลาที่ใชในการปอนขอมูล

ลําดับ การปฏิบัติงานกับสวนตอประสาน
กับผูใชแบบเดิม

การปฏิบัติงานกบัสวนตอประสาน
กับผูใชแบบใหม

1. กําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน สรางขอมูลเบื้องตน

2. สรางขอมูลพนักงานรายบุคคลทั้ง
สายงาน

เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพ
พนักงานฯ จํานวน 5 รายการ

3. เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพ
พนักงานฯ จํานวน 5 รายการ

ทดลองเรียกเมนูพิมพรายงาน
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ตารางที่ 5.6 ขั้นตอนการทํางานเพื่อเปรียบเทียบเวลาที่ใชในการปอนขอมูล (ตอ)

ลําดับ การปฏิบัติงานกับสวนตอประสาน
กับผูใชแบบเดิม

การปฏิบัติงานกับสวนตอประสาน
กับผูใชแบบใหม

4. ทดลองเรียกเมนูพิมพรายงาน ออกจากระบบงาน

5. ออกจากระบบงาน

ผลการวัดเวลาการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบการปฏิบัติงาน ระหวางสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบเดิม และสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม เพื่อแสดงใหเห็นถึงการใชเวลาตาง
กัน  แสดงในตารางที่ 5.7
ตารางที่ 5.7 เปรียบเทียบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน

เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (นาที)ลําดับ อายุ (ป)
สวนตอประสานกับ

ผูใชแบบเดิม
สวนตอประสานกับ
ผูใชแบบใหม

% การ
เปลี่ยนแปลง

1 27 7.52 5.23 30.45
2 28 7.57 7.33 3.17
3 28 9.02 6.04 33.04
4 29 8.10 7.43 8.27
5 29 8.20 8.24 -0.49
6 29 6.34 5.45 14.04
7 29 9.45 7.44 21.27
8 30 10.43 8.43 19.18
9 30 8.12 7.42 8.62

10 30 9.56 7.21 24.58
11 30 10.33 6.40 38.04
12 31 10.54 8.43 20.02
13 31 12.23 11.21 8.34
14 32 6.52 6.21 4.75
15 32 6.31 5.53 12.36
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ตารางที่ 5.7 เปรียบเทียบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (ตอ)
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (นาที)ลําดับ อายุ (ป)

สวนตอประสานกับ
ผูใชแบบเดิม

สวนตอประสานกับ
ผูใชแบบใหม

% การเปลี่ยน
แปลง

16 34 7.01 6.31 9.99
17 34 7.21 7.12 1.25
18 34 8.04 6.06 24.63
19 34 8.07 6.01 25.53
20 36 8.10 8.10 0.00
21 37 8.54 5.14 39.81
22 37 6.55 6.54 0.15
23 37 6.45 5.54 14.11
24 37 7.34 7.34 0.00
25 38 10.41 11.13 -6.92
26 38 10.12 9.26 8.50
27 38 11.21 10.18 9.19
28 39 13.21 12.19 7.72
29 39 6.03 5.11 15.26
30 41 6.01 5.31 11.65
31 43 6.21 5.13 17.39
32 45 6.43 5.29 17.73
33 48 13.21 10.32 21.88
34 51 13.31 10.54 20.81
35 54 15.45 14.50 6.15

จากผลการทดลองจะเห็นไดวาการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหมจาก
งานวิจัยนี้ สามารถลดเวลาที่ใชในการปอนขอมูลไดอยางชัดเจน เกือบทุกชวงอายุของประชากรที่
ทําการทดลอง ยกเวนประชากรลําดับที่ 5,20,24 และ 25 ตามลําดับ ซึ่งอาจจะมีปจจัยอื่นเฉพาะ
สวนบุคคล ซึ่งการทดลองในครั้งนี้ไมไดวิเคราะหลึกลงไปในประเด็นนั้น  ๆ จึงอาจกลาวสรุปไดวา
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สวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบใหมมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซึ่งการที่เวลาที่ใชในการปอนขอมูลเขา
นี้ลดลง นาจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหการใชระบบงานเปนไปดวยความรวดเร็วยิ่งขึ้น

จากการวิเคราะหคาความแปรปรวน เพื่อหาคาเฉลี่ยของเวลาที่ใชปฏิบัติงาน เมื่อ
ผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับสวนตอประสานกับผูใชแบบตาง ๆ กัน กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่ง
เขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 :  µ1 = µ0

H1 :  µ1 ≠ µ0

ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
เวลาที่ใชปฏิบัติงาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 5.8
ตารางที่ 5.8 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของเวลาที่ใชปฏิบัติงาน

Sum of
Squares

df Mean
Squares

F Sig.

Between Groups
Within Groups
Total

27.695
387.659
415.354

1
68
69

27.695
5.701

4.858 .031

จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน พบวาคา F = 4.858 คา Sig. = .031 ซึ่งนอย
กวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ Ho นั่นคือ แบบของสวนตอประสานกับผูใชมีผลทําใหคาเฉลี่ยของเวลา
ที่ใชปฏิบัติงานแตกตางกัน นั่นคือการยืนยันไดวา สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม ชวยใหการ
ปฏิบัติงานเร็วขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของเวลาที่ใชปฏิบัติงานพบวา การปฏิบัติงานกับ
สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม ใชเวลาลดลง 14.28 %

5.2.2 เปรยีบเทียบระยะทางการใชเมาสที่ใชในการปอนขอมูล

การทดลองเพื่อวัดระยะทางการใชเมาสในขณะปอนขอมูล เพื่อเปรียบเทียบระยะ
ทางการใชเมาสที่ใชปฏิบัติงานกับระบบงานประเมินศักยภาพพนักงานฯ ระบบเดิม และระบบงาน
ที่ออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม แสดงในตารางที่ 5.9
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ตารางที่ 5.9 เปรียบเทียบระยะทางการใชเมาสที่ใชในการปอนขอมูล
ระยะทางการใชเมาสปอนขอมูล (ซ.ม.)ลําดับ อายุ (ป)
สวนตอประสานกับ

ผูใชแบบเดิม
สวนตอประสานกับ
ผูใชแบบใหม

% การเปลี่ยน
แปลง

1 27 1169.87 894.33 23.55
2 28 1087.32 1128.25 -3.76
3 28 1290.03 1192.03 7.60
4 29 983.87 833.81 15.25
5 29 1432.34 1233.35 13.89
6 29 1002.38 1002.39 0.00
7 29 1140.23 982.39 13.84
8 30 1512.11 1008.19 33.33
9 30 902.21 954.21 -5.76
10 30 1107.38 1027.11 7.25
11 30 1205.94 983.44 18.45
12 31 997.64 967.47 3.02
13 31 1428.01 1012.12 29.12
14 32 901.21 892.32 0.99
15 32 895.29 875.95 2.16
16 34 1209.57 1009.72 16.52
17 34 1137.71 1139.19 -0.13
18 34 980.05 976.54 0.36
19 34 1209.64 1092.64 9.67
20 36 1265.94 1153.57 8.88
21 37 1377.87 1357.77 1.46
22 37 891.67 871.99 2.21
23 37 887.53 854.74 3.69
24 37 1092.60 1093.65 -0.10
25 38 1209.44 1120.46 7.36
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ตารางที่ 5.9 เปรียบเทียบระยะทางการใชเมาสที่ใชในการปอนขอมูล (ตอ)
ระยะทางการใชเมาสปอนขอมูล (ซ.ม.)ลําดับ อายุ (ป)
สวนตอประสานกับ

ผูใชแบบเดิม
สวนตอประสานกับ
ผูใชแบบใหม

% การเปลี่ยน
แปลง

26 38 1221.32 1201.22 1.65
27 38 1300.71 1198.15 7.88
28 39 1371.90 1237.05 9.83
29 39 885.03 881.33 0.42
30 41 880.86 828.63 5.93
31 43 900.78 889.45 1.26
32 45 898.41 887.15 1.25
33 48 1409.20 1393.12 1.14
34 51 1022.34 990.53 3.11
35 54 1679.92 1392.22 17.31

จากผลการทดลองจะเห็นไดวาการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหมจาก
งานวิจัยนี้ สามารถที่จะลดระยะทางการเคลื่อนที่ของเมาสขณะปอนขอมูลได

จากการวิเคราะหคาความแปรปรวน เพื่อหาคาเฉลี่ยของระยะทางการใชเมาสใน
ขณะปอนขอมูล เมื่อผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับสวนตอประสานกับผูใชแบบตาง ๆ กัน กําหนดสมมุติ
ฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 :  µ1 = µ0

H1 :  µ1 ≠ µ0

ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของ
ระยะทางการใชเมาสในขณะปอนขอมูล จะไดผลดังตารางที่ 5.10
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ตารางที่ 5.10 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ของระยะทางการใชเมาสในขณะปอน
ขอมูล

Sum of
Squares

df Mean
Squares

F Sig.

Between Groups
Within Groups
Total

158587.97
2390286.20
2548874.10

1
68
69

158587.968
35151.267

4.512 .037

จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน พบวาคา F = 4.512 คา Sig. = .037 ซึ่งนอย
กวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ Ho นั่นคือ แบบของสวนตอประสานกับผูใชมีผลทําใหคาเฉลี่ยของระยะ
ทางการใชเมาสในขณะปอนขอมูลแตกตางกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระยะทางการใช
เมาสขณะปอนขอมูล การปฏิบัติงานกับสวนตอประสานใหม ใชระยะทางเฉลี่ยลดลง 8.35 %



บทที่  6

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาวิเคราะห มนุษยปจจัยที่มีผลตอการออกแบบ
และพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช ระบบประเมินศักยภาพพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่ง
มุงเนนการเพิ่มความเร็วในการปอนขอมูล การลดระยะทางการใชเมาสในการปอนขอมูล ลดการ
ใชแผงแปนอักขระในการปอนขอมูล และลดอัตราการเกิดความผิดพลาดในการทํางาน โดยวิธีการ
ออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใชใหม ที่สําคัญในงานวิจัยนี้ไดมีการใชหลักการหรือกฎ
ศึกษาสํานึกซึ่งเปนหลักที่ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย เปนพื้นฐานของการศึกษาเพื่อออกแบบสวน
ตอประสานกับผูใชใหมีความเหมาะสมกับพฤติกรรมและลักษณะการทํางานของผูใชงาน

จากผลการทดลองมีการวัดผลอยู 2 สวน คือ การเปรียบเทียบเชิงคุณภาพและ
การเปรียบเทียบเชิงปริมาณ ซึ่งการวัดเชิงคุณภาพนั้น เปนการเปรียบเทียบในลักษณะผลการ
เปรียบเทียบความถูกตอง และความนิยมที่ผูใชงานมีตอสวนประสานกับผูใช ซึ่งเปนการเปรียบ
เทียบแบบสวนตอประสานกับผูใชที่ผูปฏิบัติงานเลือก การเปรียบเทียบจํานวนครั้งการปอนขอมูล
เกรดผิดรูปแบบ และการเปรียบเทียบจํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ ดังที่กลาวมา
แลวในบทที่ 5 จะเห็นไดวา เมื่อเปรียบเทียบความนิยมที่ผูใชงานมีตอสวนตอประสานกับผูใชใหม
นั้น ควรจะเปนการเพิ่มเติมลงไปในสวนตอประสานกับผูใชเดิม เพื่อใหผูที่คุนเคยกับสวนตอ
ประสานกับผูใชเดิม เพื่อใหผูใชที่คุนเคยกับสวนตอประสานเดิม สามารถปฏิบัติงานได จากผลการ
วิจัยพบวามีผูใชที่ปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชเดิมคิดเปนรอยละ 38.67 และปฏิบัติงาน
กับสวนตอประสานกับผูใชใหม คิดเปนรอยละ 61.33 ในสวนของการเปรียบเทียบจํานวนครั้งการ
ปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบนั้น ผลการวิจัยพบวา การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชใหมสามารถ
ลดจํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรดผิดพลาดลงไดเฉลี่ย 4.3714 คร้ัง หรือ คิดเปนรอยละ 87.43
ในสวนของการเปรียบเทียบจํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบนั้น ผลการวิจัยพบวา การ
ออกแบบสวนตอประสานกับผูใชใหม สามารถลดจํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิดพลาด
ลงไดเฉลี่ย 3.8571 คร้ัง หรือ คิดเปนรอยละ 77.14

การเปรียบเทียบเชิงปริมาณ เปนการเปรียบเทียบในเรื่องของเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน และระยะทางการใชเมาสในขณะปอนขอมูล ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา การออกแบบ
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สวนตอประสานกับผูใชใหมสามารถลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานได คิดเปนรอยละ 14.28 และ
ลดระยะทางการใชเมาสในการปอนขอมูลได คิดเปนรอยละ 8.35

 จากผลการวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางในการออกแบบสวนตอประสานกับผู
ใชใหตรงกับลักษณะการใชงานของผูใชงาน ซึ่งสามารถนําสวนตอประสานกับผูใชที่ไดจากการ
วิจัยนี้ ไปปรับปรุงสวนตอประสาน ซึ่งทําใหเกิดผล ดังนี้

1) เพิ่มความเร็วในการปอนขอมูล
2) ลดระยะทางการใชเมาสในการปอนขอมูล
3) ลดการใชแผงแปนอักขระในการปอนขอมูล
4) ลดอัตราการเกิดความผิดพลาดในการทํางาน

6.2 ขอสังเกตและขอเสนอแนะ

จากการทําวิจัยในครั้งนี้รวมทั้งผลที่ไดจากงานวิจัย ผูวิจัยไดสังเกตเห็นจุดที่นาสน
ใจและมีสวนที่ควรจะปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมหลายประการ ซึ่งเห็นวานาที่จะนํามากลาวไวในบทนี้
เพื่อใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น หรืออาจสามารถทําเปนงานวิจัยในแงมุมใหมตอไปโดยหวังวาจะ
เปนประโยชนตอทานผูอานและทานที่สนใจในเรื่องนี้ตอไป

1. ผลการวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดอยูบาง เนื่องจากการขาดงบประมาณ และหอง
วิจัยที่สามารถควบคุมปจจัยภายนอกที่มากระทบในบางกรณี เชน อารมณ และความรูสึกของผูใช
งาน แตในภาพรวมแลว ก็ถือวาใชเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมทางดานการศึกษามนุษย
ปจจัยไดเปนอยางดี

2. การวิจัยในลักษณะนี้ในประเทศไทย คอนขางมีผูวิจัยนอย ทําใหหาผลงานวิจัย
ที่แสดงถึงลักษณะธรรมชาติของคนไทยโดยทั่วไปไมพบ ผูวิจัยจึงไดนําลักษณะทั่วไปบางลกัษณะ
ซึ่งเปนของประชากรเฉพาะกลุมมาใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก อายุ ประสบการณการทํางานใน
ธปท. ความสามารถในการจํา เปนตน อยางไรก็ดี ควรจะไดมีการสงเสริมใหมีการตื่นตัวในการวิจัย
ในเรื่องลักษณะนี้ใหมากขึ้น

3. แมวาในงานวิจัยการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช ระบบงาน
ประเมินศักยภาพพนักงานฯ จะใชมนุษยปจจัยเปนหลักในการศึกษาวิจัย แตก็ยังเปนสวนนอยมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับมนุษยปจจัยทีมีผลตอการปฏิบัติงาน
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งานวิจัยนี้ ผูวิจัยก็หวังวาจะเปนประโยชนตอทานผูอาน และทานที่สนใจศึกษา
และวิจัยในดานการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช โดยคํานึงถึงมนุษยปจจัยของผูใช หรือการ
ศึกษาที่คํานึงถึงผูใชเปนศูนยกลาง ซึ่งผูวิจัยเห็นวาไมวาวิทยาการในดานคอมพิวเตอรจะมีการ
พัฒนาไปมากเพียงใด ปญหาดังกลาวก็จะยังคงอยูและเปนสิ่งที่ตองมีการศึกษาเพื่อแกไขปญหานี้
ตอไปในอนาคต
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ภาคผนวก ก

ขอมูลตัวอยางเพื่อทดสอบการปฏิบัติงาน จํานวน 5 รายการ

รายการที่ รหัสประจําตัว คะแนน เกรด
1 82510015 3.85 B
2 72511096 3.99 B
3 12512140 4.42 A+
4 62532174 3.50 B
5 42532052 4.02 A
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ภาคผนวก ข

อายุ ประสบการณการทํางานที่ ธปท. ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน และ
เวลาที่ใชปฏิบัติงาน

ลําดับ อายุ
ตัว
(ป)

ประสบ
การณฯ

(ป)

ระยะทาง
การใชเมาสฯ

(ซ.ม.)

เวลาที่ใช
ปฏิบัติงาน

(นาที)

ลําดับ อายุ
ตัว
(ป)

ประสบ
การณฯ

(ป)

ระยะทาง
การใชเมาสฯ

(ซ.ม.)

เวลาที่ใช
ปฏิบัติงาน

(นาที)
1 27 1.3 1169.87 7.52 19 34 5.5 1209.64 8.07
2 28 1.5 1087.32 7.57 20 36 11.2 1265.94 8.10
3 28 1.2 1290.03 9.02 21 37 12.5 1377.87 8.54
4 29 1.1 983.87 8.10 22 37 12.0 891.67 6.55
5 29 1.9 1432.34 8.20 23 37 12.6 887.53 6.45
6 29 2.5 1002.38 6.34 24 37 10.8 1092.60 7.34
7 29 2.9 1140.23 9.45 25 38 15.3 1209.44 10.41
8 30 1.2 1512.11 10.43 26 38 13 1221.32 10.12
9 30 1.5 902.21 8.12 27 38 12.9 1300.71 11.21
10 30 3.0 1107.38 9.56 28 39 11.0 1371.90 13.21
11 30 3.5 1205.94 10.33 29 39 12.5 885.03 6.03
12 31 2.9 997.64 10.54 30 41 13.5 880.86 6.01
13 31 2.5 1129.01 12.23 31 43 15.0 900.78 6.21
14 32 5.5 901.21 6.52 32 45 15.0 898.41 6.43
15 32 7 895.29 6.31 33 48 16.3 1409.20 13.21
16 34 9.5 1209.57 7.01 34 51 20 1022.34 13.31
17 34 10.2 1137.71 7.21 35 54 21.5 1679.92 15.45
18 34 5.2 980.05 8.04
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ภาคผนวก ค

แบบทดสอบความสามารถในการจํา

วิธีการที่ 1 อานตัวเลขชุดดังตอไปนี้ ใหผูรับการทดลองวาตาม อานซ้ํา ๆ ในอัตรา
คําละ 1 วินาที ทดสอบจากรายการ 1 ไปเร่ือย ๆ จนถึงรายการที่ผูรับการทดลองไมสามารถวาตาม
ไดหมด คิดเปนคะแนนเทาใด

รายการ ขอ ตัวเลข คะแนน
ก 5 3 7 4

1
ข 2 0 8 6

4

ก 8 3 9 1 7
2

ข 4 6 1 5 2
5

ก 7 2 4 8 3 6
3

ข 1 6 3 5 9 0
6

ก 4 0 7 5 8 2 6
4

ข 7 2 4 6 8 9 1
7

ก 2 5 0 9 8 3 6 4
5

ข 0 7 9 5 1 8 2 3
8

ก 6 4 3 8 2 5 1 9 7
6

ข 5 0 7 1 9 3 6 8 4
9

ก 9 4 8 6 3 2 1 7 0 5
7

ข 7 9 6 4 5 1 3 8 2 0
10

ก 9 1 5 2 8 3 4 6 7 8 0
8

ข 8 6 3 9 1 7 5 0 8 4 2
11

ก 3 5 9 6 2 7 8 0 1 7 4 6
9

ข 2 0 7 3 5 1 9 4 2 8 6 5
12

วิธีการที่ 2  ทําแบบเดียวกับวิธีการที่ 1 แตคร้ังนี้ใหผูรับการทดลองพูดวา "รักดี
หามจั่ว รักชั่วหามเสา" กอนแลวจึงวาตาม หามวาตามทันที แลวดูวาผูรับการทดลองจําไดสูงสุด
คิดเปนคะแนนเทาใด
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 ภาคผนวก ช
จํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนและเกรดผิดรูปแบบกับสวนตอประสาน

กับผูใชแบบเดิม

ลําดับ อายุ
(ป)

ปอนขอมูลคะแนน
ผิดรูปแบบ (คร้ัง)

ปอนขอมูลเกรด
ผิดรูปแบบ(คร้ัง)

ลําดับ อายุ
(ป)

ปอนขอมูลคะแนน
ผิดรูปแบบ (คร้ัง)

ปอนขอมูลเกรด
ผิดรูปแบบ(คร้ัง)

1 27 2 3 19 34 5 4
2 28 2 3 20 36 6 4
3 28 6 5 21 37 7 4
4 29 5 4 22 37 1 2
5 29 3 4 23 37 1 2
6 29 2 2 24 37 4 3
7 29 3 5 25 38 7 6
8 30 7 6 26 38 8 6
9 30 3 4 27 38 9 7

10 30 5 5 28 39 11 9
11 30 6 6 29 39 2 2
12 31 4 6 30 41 1 2
13 31 7 8 31 43 1 2
14 32 1 2 32 45 1 2
15 32 1 2 33 48 5 9
16 34 4 3 34 51 4 9
17 34 4 3 35 54 12 10
18 34 3 4
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ภาคผนวก ฌ
จํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนและเกรดผิดรูปแบบกับสวนตอประสาน

กับผูใชที่ออกแบบใหม

ลําดั
บ

อายุ
(ป)

ปอนขอมูลคะแนน
ผิดรูปแบบ (คร้ัง)

ปอนขอมูลเกรด
ผิดรูปแบบ(คร้ัง)

ลําดั
บ

อายุ
(ป)

ปอนขอมูลคะแนน
ผิดรูปแบบ (คร้ัง)

ปอนขอมูลเกรด
ผิดรูปแบบ(คร้ัง)

1 27 1 0 19 34 0 0
2 28 2 0 20 36 0 0
3 28 0 0 21 37 1 0
4 29 0 0 22 37 0 0
5 29 0 0 23 37 1 0
6 29 1 1 24 37 0 0
7 29 1 0 25 38 0 0
8 30 0 0 26 38 0 0
9 30 0 0 27 38 1 0

10 30 0 0 28 39 2 0
11 30 0 0 29 39 1 1
12 31 1 0 30 41 0 1
13 31 0 0 31 43 0 0
14 32 1 0 32 45 0 1
15 32 1 1 33 48 0 0
16 34 0 0 34 51 0 0
17 34 1 0 35 54 2 0
18 34 1 0



















































107

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายชัยณรงค ขาวเงิน เกิดเมื่อวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2508 ที่จังหวัดสุพรรณบุรี
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสถิติ จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในป
การศึกษา 2530 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา
วิศวกรรมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร (ภาคนอกเวลาราชการ) ในปการศึกษา
2542 โดยไดรับทุนการศึกษาประเภทพนักงานศึกษาวิชาในประเทศ ประจําป 2541 จากธนาคาร
แหงประเทศไทย
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