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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภายใตกระแสแหงการปฏิรูประบบราชการและการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีการบริหาร

จัดการยุคใหม  องคกรหรือหนวยงานตางๆตองมีการปรับตัวในหลายรูปแบบ เพื่อสงเสริมใหเกิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกร  การปรับเปลี่ยนวิธีคิด  วิธีการทํางาน  โดยการแสวงหา

รูปแบบวิธีการและระบบมาตรฐานมาพัฒนาองคการ  ซึ่งนําไปสูแนวคิดการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการความรู (Knowledge Management) ภายในองคกร เพื่อใหบุคลากรสามารถใชและพัฒนา

ความรู ที่มีอยูภายในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําวิทยาการความรูใหมมาใชกับ

องคการไดอยางเหมาะสม 

ในพระราชกฤษฎีกาไดกําหนดเปนหลักการวา สวนราชการตองมีการพัฒนาความรูเพื่อให

มีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
2. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลงไป 

3. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียน

ทัศนคติของขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรู ความสามารถใน

วิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดอยางมีคุณธรรม 

4. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกัน
และกัน เพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ 

ดังนั้นการประเมินศักยภาพขององคการหรือหนวยงาน ในมิติของการดําเนินการในดาน

ตางๆตลอดจนการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทั้งภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน จะชวยให

หนวยงานรูถึงขอเดน ขอดอย รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดวิธีปฏิบัติที่ดี (Good 

Practices) และสามารถนําไปปรับใชไดกับหนวยงานของตนเอง โดยที่มีการจัดการองคความรู 

(Knowledge Management) ที่ดี ซึ่งจะทําใหความรูที่มีอยู หรือไดมาใหมสามารถกระจายจากผูที่

ปฏิบัติงานที่เปนเลิศ หรือหนวยงานที่มีการปฏิบัติงานที่ดี (Good Practice) แกผูปฏิบัติงานอ่ืนๆ

เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูการประสบความสําเร็จของหนวยงาน

ตลอดจนระดับองคการตอไป 

 



 2 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 เนื่องจากสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัด

ใหมีโครงการและกิจกรรมที่รองรับกลยุทธการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารของมหาวิทยาลัย 

และหนึ่งในกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อสรางสรรควิธีการพัฒนางาน 

ของหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ก็คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ในหัวขอ "ไคเซ็น : 

เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง" ทั้งนี้ไดจัดใหผูแทนกลุมงานยอย

ที่ประสงคจะปรับปรุงระบบงานเขามารวมกิจกรรม นับต้ังแตป พ.ศ.2547 กิจกรรมนี้มีหนวยงานท่ี

เขารวมทั้งหมด 63 หนวยงาน ทั้งหนวยงานดานการเรียนการสอน สํานักงานมหาวิทยาลัย สํานัก

วิชา วิทยาลัย และสถาบัน ตลอดจนสถาบันสมทบตางๆ ซึ่งจากนโยบายของผูบริหารจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยที่ไดกําหนดตัวช้ีวัดรวมของทุกหนวยงาน ไดแก 

การลดรอบระยะเวลาของกระบวนการที่สําคัญในหนวยงาน  
คุณภาพของงานบริการตางๆ ไดแก ระยะเวลาหรือความผิดพลาดในการใหบริการ  
การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับบริการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน  
ผลผลิตและผลลัพธของหนวยงานท่ีสอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยุทธของ

มหาวิทยาลัย 

 

 
Objective  

 

 
External 

 

 Quality 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 แสดงเปาหมายการพัฒนาตามแนวทางนโยบายของผูบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  

 

Effectiveness 

Customer 

Satisfaction 
Cycle Time Internal 

Cost & 

Budget 
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จากการศึกษาความสามารถในการใหบริการ และความสามารถในการทํางานของ

หนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวามีการทํางานซํ้าซอนและมีงานที่ไมจําเปน เกิด

ความผิดพลาดในการทํางาน  ทําใหบุคลากรทํางานอยางไมเต็มประสิทธิภาพ สงผลตอระดับ

คุณภาพของงานบริการ ผูมาติดตองานเกิดความไมพึงพอใจ ดังนั้นเพื่อที่จะพัฒนาความสามารถ

ของหนวยงานตางๆ ซึ่งจะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย ทั้งในดานคุณภาพของงาน (Quality) ดาน

การบริการ  (Service)  และความพึงพอใจของหนวยบริการและหนวยงานท่ี เกี่ ยวของ 

(Satisfaction) ผูจัดทําจึงใชแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูมาเปนฐานในการพัฒนาโครงการ

ดังกลาว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มความพึงพอใจแกผูมาติดตองานราชการ 

ตลอดจนยกระดับคุณภาพของการใหบริการ 

สําหรับการบริหารจัดการงานในแงของงานบริการของหนวยงานตางๆภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยที่มีลักษณะของการใชทักษะการทํางานที่หลากหลาย และเกี่ยวของกับการติดตอ

ประสานงานเกี่ยวกับเอกสารทางราชการที่สําคัญนั้น ส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึงอยางมากและถือเปน

ปจจัยหลักสูความสําเร็จของการบริหารงานคือ การทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพของบุคลากร 

และความสามารถของบุคลากรภายใน ซึ่งทั้ง 2 ส่ิงนี้ถือวาเปนปญหาที่จะตองมีการบริหารจัดการ

ใหบุคลากรทุกคนสามารถโยกยายงานเพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีทักษะใน

การทํางานที่หลากหลายพรอมที่จะทํางานทดแทนกันไดตลอดเวลา ไมตองเสียเวลาในการเรียนรู

การทํางานใหมๆ เพราะการที่ความรูมีการสะสมไวที่บุคคลเพียงคนเดียวนั้นถือวาเปนจุดออนอยาง

หนึ่ง กลาวคือ ถาสูญส้ินบุคคลนั้นความรูเหลานั้นก็จะหายไปดวย ดังนั้นองคการจําเปนจะตอง

จัดการองคความรูสะสมข้ึนมา ทั้งที่เปนความรูโดยนัย และความรูที่ชัดแจง ซึ่งจากที่มาของปญหา

ดังกลาวขางตนสามารถสรุปปญหาที่เกิดข้ึนไดดังนี้ 

1. องคความรูเร่ืองเทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องที่มีอยู 
ขาดการคนหา / จัดเก็บ และรวบรวมอยางเปนระบบ 

2. องคความรูที่มีอยูในตัวคนหรือความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) มีมากแตยังไมมีการ

แปลงเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 

3. พบวาขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งเปนองคความรูเกี่ยวกับการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง เนื่องจากยังไมมีการเผยแพรองคความรูเหลานั้นในลักษณะ Good 

Practice Knowledge Based 

ดังนั้นผูจัดทําจึงไดนําแนวทางการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(Kaizen) ที่ทางหนวยงานตางๆไดเสนอมา พบวามีลักษณะงานที่สามารถแบงเปน 6 ประเภท ตาม

รายละเอียดของเปาหมายการพัฒนาที่พิจารณา 6 ดานดังตารางที่ 1.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1.1 แสดงเปาหมายการพัฒนาดานตางๆที่สอดคลองกับนโยบายของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

เปาหมายการพัฒนาดานตางๆ ส่ิงที่จะพิจารณา 

1 การลดรอบระยะเวลาของกระบวนการที่สําคัญในหนวยงาน เวลาปฏิบัติงาน (Cycle Time) 

   ระยะเวลาท่ี commit ไว (Service Level Agreement) 

    งานคางสง (Backlog) 

2 คุณภาพของงานบริการ (Quality) ความถูกตองของงาน (Accuracy) 

   จํานวนงานที่ผิดพลาด (Reject) 

    ความสม่ําเสมอ (Consistency) 

3 ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer Satisfaction) ความถูกตองของงาน (Accuracy) 

    คุณคาของงานที่ทํา (Value) 

4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) ความถูกตองของงาน (Accuracy) 

    บริการท่ีเหนือความคาดหมาย (High Perception) 

5 การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน (Cost & Budget) ตนทุนในการดําเนินงาน (Operating Cost) 

    งบประมาณ (Budget) 

6 ผลลัพธของหนวยงานที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยุทธของมหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) 

 

หลังจากแยกประเภทกลุมขอมูลโดยการจัดกลุมเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง (Kaizen) ตามเปาหมายการพัฒนา 6 ดานที่เปนนโยบายการกําหนด

ตัวช้ีวัดรวมของหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นําขอมูลกิจกรรมที่ถูกกรองแลวพรอม

รายละเอียดมาทําการวิเคราะหการปรับลดรอบระยะเวลาข้ันตอนการดําเนินงานดวยเทคนิค 

ECRS และทําการวิเคราะหกระบวนงานตอไป สําหรับลักษณะการไหลขององคความรูเปนดังนี้ 
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รูปที่ 1.2 แสดง Framework ของการพฒันาการจัดการองคความรูในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

5 

พันธกิจหลักของจุฬาฯ 4 ดาน 1. ดานการเรียนการสอน 2. ดานการวิจัย 3. ดานบริการและสนับสนุน 4. ดานบริการวิชาการ

Knowledgebase

Website มหาวิทยาลัย

www.chula.ac.th

Website สวนประกันคุณภาพ

www.cu-qa.chula.ac.th

w

เป

ขอ

ค

 น

เข

แนว

ww.cu-gp.chula.ac.th

น Website ที่รวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี

งจุฬาฯ อีกทั้ง link ไปยัง Website

วามรูอื่นๆ เพื่อใหคณาจารย บุคลากร

ิสิต และบุคคลภายนอก สามารถ

ามาศึกษาองคความรู หรือทําสืบคน

ปฏิบัติที่ดีตางๆได

Knowledge

โครงการรางวัลคุณภาพแห

CU Quality Prize (16 เร

งจุฬาฯ

ื่อง)

โครงการ Kaizen : เทคน

การปรับปรุงคุณภาพแ

ประสิทธิภาพอยางตอเน

(16 เรื่อง)

ิคเพื่อ

ละ

ื่อง

โครงการพัฒนาระบบบร

ความเสี่ยง

ิหาร

โครงการอื่นๆ
การนําเสนอระบบการจัดการความรู

สําหรับหนวยงานตางๆใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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องคความรู Kaizen

ตามเปาหมายการพัฒนา 6 ดาน

คัดเลือก Good Practice

- Screening

- Selection

- Confirm

- สัมภาษณบุคลากร

- ศึกษาเอกสารตางๆของหนวยงาน

- ศึกษากระบวนงานจริง

หนวยงานตางๆ

หนวยงานตางๆ

11 หนวยงาน

วิเคราะหกระบวนงานและ

สังเคราะหขอมูลเพื่อหา

แนวปฏิบัติท่ีดี

ฐานความรูการ

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง

คูมือแนวปฏิบัติท่ีดี

(Good Practice Manual)

ฐานขอมูลแนวปฏิบัติท่ีดี

(Good Practice Knowledge Based)

สํานักงานมหาวิทยาลัย

คณะ / สํานักวิชา / 

วิทยาลัย / สถาบัน / 

สถาบันสมทบ / ศูนย

34 หนวยงาน

กิจกรรม Kaizen 17 กิจกรรม

กิจกรรม Kaizen 173 กิจกรรม

- Cycle Time        - Cost & Budget

- Quality                - Effectiveness

- Internal Customer Satisfaction   

- External Customer Satisfaction

รูปท่ี 1.3 แสดงลักษณะการไหลขององคความรูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

สวนรายละเอียดของกิจกรรมและการจัดประเภทความรูที่หนวยงานตางๆเสนอมาจะแสดงไว

ในภาคผนวก ค 
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ในงานวิจัยนี้จึงไดนําแนวคิดดานการบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management) 

ที่มีทั้งการสะสมความรูที่มีอยู การสรางความรูใหม การจัดเก็บความรู ประเมินความรู และการกระจาย

ความรู ตลอดจนการนําความรูไปใชในการตัดสินใจ แกปญหา หรือชวยในการทํางาน โดยใหมีการ

จัดการความรูทั้งในรูปแบบเอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสศึกษา เรียนรู ซึ่งจะ

ทําใหเกิดการถายโอนความรูจากบุคคลที่เปนผูที่ปฏิบัติงานที่ดีเลิศไปสูผูอ่ืน เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียน 

เรียนรู (Learning and Sharing) ระหวางหนวยงาน และกาวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่

เชื่อมโยงทั่วทั้งองคกร (Learning Organization) ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 จัดทําคูมือสําหรับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเพื่อเปนแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี (Good Practice) สําหรับหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1.2.2 พัฒนาระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice Knowledge 

Based)  ที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) 

1.2.3 เพื่อศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่นําคูมือแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนมาใช 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

1.3.1 การศึกษาและจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี (Good   Practices) ครอบคลุมเฉพาะองคความรู

สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งแบงตามเปาหมายการพัฒนา 6 ดาน ดัง

ตารางที่ 1.1  โดยมีขอมูลที่นํามาวิเคราะหประกอบดวย 173 กิจกรรม 

1.3.2 ประเภทขององคความรูที่ทําการจัดการ ประกอบดวย ชื่อกระบวนงาน ที่มาวัตถุประสงค 

ลักษณะงานหรือลักษณะองคกรโดยสังเขป แนวปฏิบัติที่ดี ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ผลลัพธและความโดดเดน ทรัพยากรที่ใช ติดตอ เปนตน ซึ่งฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีนี้จะ

จัดทําในรูปแบบเอกสารและฐานความรูอิเล็กทรอนิกสบน Website เทานั้น 

1.3.3 การศึกษาการเปล่ียนแปลงในแงผลการดําเนินงาน ของหนวยงานที่นําระบบฐานความรูที่

ไดพัฒนาข้ึนไปใช ทั้งในรูปแบบเอกสารและฐานความรูอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความพึง

พอใจโดยรวมของผูใช เชน  ความเขาใจในฐานความรู  ประสิทธิภาพของการสื่อสาร

สงผลตอการปรับปรุงหนวยงานอยางตอเนื่อง เชน ลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน เปน

ตน โดยทดสอบกับหนวยงานในสํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น 

 



 8 

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

1.4.1 ศึกษางานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับหลักการของ Knowledge Management, 

KPI, Benchmarking, Best Practice, Measurement System และ Database 

Management System 

1.4.2 ออกแบบผังการไหลขององคความรู (Knowledge Mapping) และกระบวนการ

จัดการองคความรู (Knowledge Process)  ดังแสดงในตารางที่ 1.2 และตารางที่ 1.3  

ตามลําดับ เพื่อใชเปนแนวทางการดําเนินงานวิจัย 

1.4.3 ศึกษาวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานกรณีศึกษา อีกทั้งพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยดานการบริการและสนับสนุน รวมทั้งนโยบายและตัวช้ีวัดสมรรถนะหลัก

ที่ ผูบ ริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมอบหมายใหสวนประกันคุณภาพเปน

ผูรับผิดชอบ 

1.4.4 ศึกษาเอกสารการดําเนินการกิจกรรมไคเซ็นของหนวยงานตางๆ จากนั้นเก็บและ

รวบรวมขอมูลรายละเอียดผลการปฏิบัติงาน โดยออกแบบแผนผังการดําเนินงาน 

(Flow Chart) และแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) เพื่อใชใน

การเก็บและวิเคราะหขอมูลอยางมีระบบ 

1.4.5 ดําเนินการคัดเลือกกิจกรรมไคเซ็นที่มีแนวทางในการปรับลดขั้นตอนและรอบ

ระยะเวลาทํางาน จากกิจกรรมทั้งหมด 173 กิจกรรม โดยทําการกล่ันกรองขอมูล 

คัดเลือกขอมูล ซึ่งมีเกณฑการพิจารณา 3 ดาน ไดแก รอยละของรอบระยะเวลา

ทํางานที่ลดได ความนาเชื่อถือของขอมูล และความคิดสรางสรรคของงาน 

1.4.6 เม่ือไดกิจกรรมที่จากการคัดเลือกแลว 22 กิจกรรม ติดตอหนวยงานแบบอยางเพื่อขอ

เขาไปสัมภาษณ 

1.4.7 จัดกลุมขอมูลดวยแผนผังกลุมเช่ือมโยง (Affinity Diagram) แบงกิจกรรมตาม

เปาหมายการพัฒนา ที่มีพันธกิจดานการบริการและสนับสนุน โดยเฉพาะเปาหมาย

ในการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานและเพิ่มระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1.4.8 สัมภาษณบุคลากรผูปฏิบั ติงาน  เพื่อเก็บขอมูลเชิงลึก  รวมถึงการวิ เคราะห

กระบวนการทํางาน อีกทั้งศึกษาแนวปฏิบัติของหนวยงานแบบอยางทีท่าํใหไดผลลัพธ

ที่ดีในการดําเนินกิจกรรมไคเซ็น โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ เพื่อศึกษาถึง

วิธีการ (How To) และเทคนิคในการทํางาน  

1.4.9 นําขอมูลมาวิเคราะหหนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ซึ่งจะนําไปสูการ

สรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Standard) 
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1.4.10 ทําการบันทึกมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Standard) และพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี

ในรูปแบบเอกสาร แลวนํามาออกแบบเพื่อพัฒนาเปนฐานขอมูลสําหรับแนวทาง

ปฏิบัติที่ดี (Good Practice Database) ใหหนวยงานอ่ืนๆไดมีโอกาสเรียนรู 

1.4.11 ศึกษาเปรียบเทียบ Website จากตางประเทศและในประเทศ ดวยการเทียบเคียง 

(Benchmarking) และพัฒนาแนวปฏิบั ติที่ ดี ใหอยู ใน รูปแบบของฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส (Good Practice On-Line Database) บน Website 

1.4.12 จัดใหเกิดการแลกเปล่ียนและเรียนรูส่ิงที่ไดจากแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) แก

หนวยงานที่มีพันธกิจหรือเปาหมายคลายคลึงกัน เพื่อปรับปรุง/พัฒนาคูมือแนวปฏิบัติ

ที่ดีสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Good Practice Manual) 

1.4.13 ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตอคูมือ
และฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึน 

1.4.14 ออกแบบการวัดผลการปฏิบัติงาน ของหนวยงานที่นําแนวปฏิบัติที่ดีไปปรับใช เพื่อดู

ผลการปฏิบัติงานหลังจากที่ไดมีการแลกเปล่ียนองคความรูและเรียนรู ดวยการ

ประเมินและติดตามผล 

1.4.15 สรุปผลและจัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice Manual) ทั้งในรูปเอกสารและ

ฐานความรูบนเว็บไซต (Good Practice Knowledge Based) 

1.4.16 จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงผังการไหลขององคความรู (Knowledge Mapping) ที่ออกแบบไว   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KM Process ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย ส่ิงท่ีไดรับ Tools & Methodology

ศึกษางานวิจัยและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ

Knowledge Management

KPI

Benchmarking

Best Practice

Measurement System

Database Management

ออกแบบผังการไหลขององคความรู

และกระบวนการจัดการองคความรู

Knowledge Mapping

Knowledge Process
Knowledge Management

ศึกษาวัตถุประสงคและเปาหมาย

 เปาหมายการพัฒนา 6 ดาน

- การลดรอบระยะเวลา

- คุณภาพของงานบริการ

- ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

- การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน

- ประสิทธิผลการดําเนินงาน

KPI

เก็บและรวบรวมขอมูลรายละเอียด

ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม Kaizen 173 กิจกรรม

จาก 34 หนวยงาน

ECRS

Kaizen

วิเคราะหหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี Good Practice Best Practice

วิเคราะหมาตรฐานการทํางาน 

จัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี

Work Standard

Good Practice Manual

การสัมภาษณเก็บขอมูล 

รวมถึงวิเคราะห

กระบวนการทํางาน

ศึกษาเปรียบเทียบ Website จาก

ตางประเทศและในประเทศ

On-Line Database

Knowledge Based
Benchmarking

KS (K-Sharing)

- แลกเปลี่ยนและกระจายความรู

จัดใหเกิดการแลกเปลี่ยนและเรียนรู

สิ่งท่ีไดจาก Good Practice

KM Forum

Knowledge Based

Database Management

Information System

ทําการวัดผล
ผลหลังจากท่ีไดมีการแลกเปลี่ยน

องคความรูและเรียนรู

Measurement System 

เชน แบบประเมิน/ติดตาม,

ระบบทวนสอบกลับวา

สามารถปฏิบัติตามไดจริง

สรุปผลและจัดทําคูมือแนวปฏิบัติท่ีดี

และฐานความรูบนเว็บไซต

Good Practice Manual 

Good Practice Knowledge Based

Knowledge Management

on Continuous 

Improvement 

Process

KC (K-Control)

- จัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบ 

เพื่อใหงายและประยุกตใชในงานได

ทันเวลาและตรงตามตองการ

- บริหารจัดการและจัดเก็บความรูให

คงอยูตอไปและนําไปสูการเรียนรูใหม

Knowledge Mapping

KP (K-Planning)

- ระบุความรูท่ีมีท้ังภายในและ

ภายนอก

KI (K-Implementation)

- พัฒนาตอยอดความรูท่ีมี มุงเนน

ความคิดสรางสรรคและกระบวนการ

ทํางานท่ีดีข้ึน
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ตารางที ่1.3 แสดงกระบวนการจัดการองคความรู (Knowledge Process) ในงานวจิัยนี ้
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Socialization Externalization Combination Internalization

กระบวนการจัดการความรู เปนการเปดโอกาส เปนเสมือนขอตอของ เปนการรวมความรู ซึมซับความคิดและ

ใหมีการแลกเปลี่ยน Tacit Knowledge หลายประเภทมา ความรูไปสูการ

ความคิดและ ในรูปแบบของ Repackaging ใน ปฏิบัติผานเรื่องราว

ประสบการณ Models, Diagrams, รูปแบบใหม เชน ท่ีประสบความสําเร็จ

Documentation Yellow pages, 

Intranet, Forums

1. การใช / การเขาถึงความรู

Knowledge Organization / Access

เทคโนโลยีท่ีใช ไดแก

Database

Data Mining

Internal Content

External Sources

Legacy data

Expert Directory

Best Practices

FAQs

Searching

2. การแลกเปลี่ยน / แบงปนความรู

Knowledge Sharing

เทคโนโลยีท่ีใช ไดแก

Collaborative tools

E-mail

Newsgroups

Chats

Video Conferencing

3. การจัดหา / การสรางความรู

Knowledge Creation

/ Knowledge Acquisition

เทคโนโลยีท่ีใช ไดแก

Groupware

Workflow Applications

Document collaboration

Data Sharing

Tacit Knowledge Explicit Knowledgeประเภทความรู (Types of Knowledge)

วงจรความรู (SECI Model)

Application Sharing

แหลงจัดเก็บความรู

- ความรูท่ีบันทึกไวใน

ฐานขอมูล / เอกสาร / 

วรรณกรรมการสนทนา

- ระเบียบการ / คูมือ / 

แนวปฏิบัติ

- ขอมูลเดิมท่ีมีอยู

- ความรักภายใน / 

ภายนอกองคกร

- แหลงความรูภายนอก

Classification / 

Taxonomies

การแบงปนความรู

- เปนการเผยแพร

เร่ืองราวท่ีประสบ

ความสําเร็จ / วิธีการท่ี

เปนเลิศ

- การสอน / การ

ฝกอบรม

- ความรูจากเอกสาร / 

ฐานขอมูลเพื่อแกปญหา

Sharing

การบันทึก / เกิด

ความรูไว

- การแปลงความรูของ

แตละบุคคลออกมาเปน

รูปแบบหรือแนวปฏิบัติ

ใหม

- การบันทึกความรูของ

องคกรน้ันไว

Capture

ไดเปาหมาย / วิธีการ

ใหม

- เปนการวางโครงสราง

ใหม

- กําหนดเปาหมายใหม

- หาคุณคา / วิธีการใหม

การสรางความรูใหม

- การระดมความคิด

- การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น / ประสบการณ

- การแลกเปลี่ยนทักษะ

ระหวางบุคคล

Creation
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 หนวยงานที่นําความรูจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพในการ

ทํางานสูงข้ึน 

1.5.2 เพิ่มความพึงพอใจใหแกหนวยใหบริการในแงของการเพิ่มคุณคาของงานที่ทํา และ

ยกระดับความพึงพอใจของหนวยงานรับบริการรวมทั้งบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย

ที่มาติดตองานหรือรับบริการจากหนวยงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1.5.3 ทําใหเกิดการจัดการองคความรูภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยส่ิงที่ไดจากการ

เรียนรูนั้น ไดถูกถายโอนไปสูหนวยงานอ่ืนๆตอไป ซึ่งนําไปสูการสรางองคกรแหงการ

เรียนรู 

1.5.4 ไดฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) ที่มี

การเช่ือมโยงไดทั่วทั้งมหาวิทยาลัย อีกทั้งสงเสริมใหเกิดการพัฒนาเปนโครงการ

จัดการความรูนํารองเพื่อเปนตัวอยางแกความรูดานอ่ืนตอไป 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับ Benchmark, Benchmarking และ Best Practice 

2.1.1 ความหมาย และประเภทของ Benchmarking 

คําศัพทสําคัญที่พบและมีความเกี่ยวของและสัมพันธกันอยางมาก กับ Benchmarking 

คือคําวา Benchmark และ Best Practices ซึ่งจะนํามาพิจารณาความหมายดังนี้ 

 Benchmark ตามความหมายในพจนานุกรมไทย หมายถึง เกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ 

ซึ่งใหความหมายส่ือไปในเร่ืองของการเปรียบเทียบความสามารถ สวนตําราการปรับปรุงคุณภาพ 

(Quality improvement) นั้น Benchmark หมายถึง Best-in-class คือผูที่เกงที่สุดหรือดีที่สุดใน

ระดับโลก ระดับประเทศ ในระดับธุรกิจ หรือในองคกร ซึ่งข้ึนอยูกับเปาหมายในการวัดเปรียบเทียบ

วาตนเองอยูในระดับไหน และตองการไปถึงจุดไหน ซึ่งผูที่ดีที่สุดนี้ก็คือตนแบบที่ผูอ่ืนจะใชวัดเพื่อ

เปรียบเทียบความสามารถของตน ซึ่งหากเราเปนบริษัทเล็กๆบริษัทหนึ่ง Benchmark อาจอยูแคใน

ระดับอุตสาหกรรมเดียวกัน และเมื่อเรามีศักยภาพมากข้ึน Benchmark อาจขยับสูงข้ึนถึงใน

ระดับประเทศ หรือระดับโลกตอไป ซึ่ง Benchmark เปนส่ิงที่ไมอยูกับที่ตลอดเวลา สามารถขยับ

ข้ึนไปไดเร่ือยๆ 

 Benchmarking คือวิธีในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีปฏิบัติกับ

องคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง 

เพื่อมุงสูความเปนเลิศทางธุรกิจ หรืออีกนัยหนึ่งเปนกระบวนการของการวัดหรือการคนหา 

Benchmark เพื่อนําไปสูการไดมาซึ่งวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่จะนํากลับมา

ประยุกตใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง ผลที่ไดรับจากการทํา Benchmarking คือ ทําใหรูวา

ใครที่เปนผูปฏิบัติที่ดีที่สุดและเขามีวิธีปฏิบัติอยางไร 

 Best Practices ทาง  American Productivity & Quality Center (APOC)  ไดใหคําจํากัด

ความของคําวา Best Practice ไววา คือการปฏิบัติทั้งหลายที่สามารถกอใหเกิดผลที่เปนเลิศ หรือ

สามารถสรุปไดวาBest Practice คือวิธีการปฏิบัติที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จหรือการปฏบิติั

ที่นําใหองคกรสูความเปนเลิศ 
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อันที่จริงแลวคําวา ดีที่สุด (Best) ของคําวา Best Practices นี้เปนคําที่ใหความหมายใน

เชิงเทียบเคียง คือข้ึนอยูกับสถานการณและเปาหมายเปนหลัก คําวาดีที่สุดอาจไมไดหมายถึงดี

ที่สุดจริงๆ ขององคกรทั้งหมดแตอาจจะเฉพาะสําหรับองคกรใดองคกรหนึ่งเทานั้น เพราะแตละ

องคกรมีวัฒนธรรม วิสัยทัศน สภาพธุรกิจ และปจจัยภายในองคกรที่ตางกันไป ดังนั้น Best 

Practices จึงไมไดจํากัดอยูเพียงเร่ืองๆเดียวหรือกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งเพียงอยางเดียว 

แตข้ึนอยูกับส่ิงที่ดีที่สุดที่แตละองคกรมองหา ดังนั้นการทํา Benchmarking ก็เพื่อที่จะหาผูที่

ปฏิบัติไดดีที่สุดหรือก็คือ Best Practices 

  โดยความสัมพันธของ Benchmark, Benchmarking และ Best Practice สามารถแสดง

ดังนี้ 

 
Best Practices 

Benchmark 

Benchmarking 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1  ความสัมพนัธระหวาง Benchmarking, Benchmark และ Best Practices 

 
2.1.2 ขอบเขตของการทํา Benchmarking 

 การทํา Benchmarking สามารถนําไปใชไดทั่วทั้งองคกรทั้งในระดับกลยุทธและระดับ

ปฏิบัติการ หรือ Benchmarking กระบวนการโดยการเปรียบเทียบปจจัยนําเขา (Input) 

กระบวนการ (Process) หรือผลลัพธ(Result) ของกระบวนการเราสามารถทํา Benchmarking ได

ทุกเร่ืองแลวแตวาจะนําไปใชในเร่ืองอะไร  

รูปท่ี 2.2 Benchmarking สามารถทําไดทัง้ระดับกลยทุธและระดับปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ 

ระดับกลยุทธ 

Benchmarking 
 

Benchmarking 

กระบวนการ 

นโยบาย 
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กระบวนการ ปจจัยนําเขา ผลลัพธ  

Benchmarking 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 สามารถทาํ Benchmarking ทั้งในสวน ปจจัยนําเขา กระบวนการ หรือ ผลลัพธ 

 
2.1.3 ประเภทของ Benchmarking 

 วิธีการในการแบงประเภทของ Benchmarking ไดอยางเหมาะสมครบถวน มีการแบง 2 

วิธี ไดแก 

2.2.3.1 แบงตามวัตถุประสงคของการทํา Benchmarking 

เปนการแบงโดยคํานึงถึงลักษณะการทํา Benchmarking วามีความตองการที่จะ

เปรียบเทียบกับองคกร หรือหนวยงานอ่ืนในเร่ืองอะไร ดังนั้นการแบงตามวัตถุประสงคจึงจําแนก

ตามหัวขอที่เราไป Benchmarking ดวย ซึ่งแบงออกไดดังนี้ 

 Performance Benchmarking หรือบางตําราเรียกวา Result Benchmarking คือการทํา

Benchmarking โดยเปรียบเทียบเฉพาะผลของการปฏิบัติงานหรือตัวช้ีวัดระหวางเราและ

คูเปรียบเทียบเพื่อดูความสามารถในการปฏิบัติของกิจกรรม หรือผลลัพธการทํางานของ

กระบวนการตางๆ ซึ่งเปนการเปรียบเทียบตัวเลขเพื่อบอกใหองคกรรับทราบวา ขณะนี้

สถานการณขององคกรเปนอยางไร มีจุดออนและจุดแข็งอยางไร แตไมไดบอกถึงวิธีการวา

จะปรับปรุงใหไดเทากับผูที่ทําไดดีกวา และผูที่ทําไดดีกวาเขาทําไดอยางไร การทํา 

Performance Benchmarking นั้นเหมาะสําหรับผูที่เร่ิมทํา Benchmarking ใหมๆ เพราะ

ทําใหทราบวาเราดีหรือดอยกวาผูที่เราเปรียบเทียบดวยมากนอยเพียงไร 

 Process Benchmarking คือการทํา Benchmarking โดยการเปรียบเทียบกระบวนการ

ทํางาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ระหวางองคกรเรากับองคกรอ่ืนโดยเนนการเรียนรูวิธีการ

ปฏิบัติที่ดีจากองคกรอ่ืนเพื่อนํามาปรับปรุงองคกรของตนเอง ซึ่งวิธีนี้เปนที่นิยมมากท่ีสุด 

เนื่องจากกอใหเกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงใหมๆ และสามารถท่ีจะตอบคําถามได

วา องคกรที่มีการปฏิบัติที่ดีนั้นเขาทําไดอยางไร และการทํา Process Benchmarking จึง

เปนที่มาของการคนหา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 
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 Product Benchmarking หรือบางตําราเรียกวา Customer Satisfaction Benchmarking 

คือการเปรียบความพึงพอใจของลูกคาวาลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดในคุณลักษณะใด

ของสินคา จากนั้นนําผลสรุปของความพึงพอใจของลูกคาในประเด็นของคุณภาพ การ

บริการ การออกแบบมาเปรียบเทียบระหวางผลิตภัณฑของเราและผลิตภัณฑหรือการ

บริการของบริษัทที่เราทํา Benchmarking ดวยวามีความแตกตางกันอยางไร สวนใหญ

นิยมทําในสินคากลุมที่เปนเทคโนโลยีหรือสินคาบริการที่ตองตามแฟช่ัน 

 Strategy Benchmarking คือ การทํา Benchmarking โดยศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ

ระหวางองคกรเรากับองคกรที่มีความสําเร็จทางดานกลยุทธ ซึ่งสวนใหญจะเปนองคกรที่มี

ประวัติความอยูรอดมายาวนานหรือประสบความสําเร็จดานธุรกิจอยางตอเนื่อง ถือวาเปน

การทํา Benchmarking ในระดับสูง ตองอาศัยผูเช่ียวชาญเขามาชวย ผลของการทํา 

Strategy Benchmarking โดยมากจะมีผลกระทบในระยะยาว และมีผลกระทบตอองคกร

อยางรุนแรงซึ่งอาจเปนการพลิกโฉมหนาขององคกร 

2.2.3.2 แบงตามผูที่เราไปเปรียบเทียบดวย 

เปนการแบงโดยคํานึงถึงกลุมที่เปนคูเปรียบเทียบของเราวากลุมที่เปนคูเปรียบเทียบของ

เราเปนใคร เปนบริษัทที่อยูในเครือเดียวกัน บริษัทที่เปนคูแขงขัน หรือบริษัทที่อยูตางธุรกิจตอไป 

 Internal Benchmarking คือการทํา Benchmarking เปรียบเทียบตัววัดหรือ

ความสามารถในการปฏิบัติกับผูที่อยูภายในองคกรเดียวกันหรือภายใตกลุมบริษัทในเครือ

เดียวกัน ซึ่งสามารถทําไดงายเพราะหาขอมูลงายและกระบวนการใกลเคียงกัน การทํา 

Internal Benchmarking สวนใหญจะนําไปสูการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work 

standard) ใหแกองคกรและกลุม เนื่องจากทุกหนวยงานจะเรียนรูวิธีปฏิบัติจากจากผูที่

เกงกวา และสรางรูปแบบที่เปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด )Best Practices ( ภายในองคกร 

หลายองคกรมักเร่ิมการทําBenchmarking แบบนี้กอนแลวขยายไปสูการเปรียบเทียบกับ

องคกรภายนอกตอไป อยางไรก็ตามการทําBenchmarking แบบนี้ประโยชนที่ไดมีจํากัด

เนื่องจากเปนการเรียนรูในวงแคบ เมื่อองคกรเรียนรูไปสักระยะหนึ่งจะพบวาชองวางที่จะ

สามารถเรียนรูซึ่งกันและกันไดจะแคบลงเร่ือยๆ จนในที่สุดแนวทางการปฏิบัติงานของแต

ละองคกรที่อยูในกลุมเดียวกันจะใกลเคียงกัน 
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A 

B 

C 

เวลา 

ประสิทธิภาพ 

D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.4   Internal Benchmarking ระหวางบริษัทที่อยูในเครือเดียวกัน 

 

 Competitive Benchmarking คือการทําBenchmarking กับผูที่เปนคูแขง )Competitor(  

ซึ่งการเก็บขอมูลแบบนี้คอนขางลําบาก เนื่องจากเปนคูแขงกันซ่ึงอาจอาศัยคนกลางเปน

ผูชวยเก็บ การBenchmarking แบบนี้มุงหวังในเชิงของการทราบวาคูแขงคนอ่ืนเปนอยาง

ไรมากกวาที่จะคนหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 

 Industry Benchmarking คือการ Benchmarking โดยเปรียบเทียบกับผูที่อยูใน

อุตสาหกรรมเดียวกันกับเราแตไมใชคูแขงกันโดยตรง เชนบริษัทขนสงสินคาทางเรือทําการ 

Benchmarking กับบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ การ Benchmarking ในแบบนี้สามารถ

เก็บขอมูลไดงายกวาและในเชิงการเรียนรูสามารถนํามาปรับใชกับเราไดบาง แตก็ยังไม

มากเทากับ Generic Benchmarking 

 Generic Benchmarking หรือ Function Benchmarking คือการทํา Benchmarking กับ

องคกรใดก็ตามที่มีความเปนเลิศในกระบวนการนั้นๆ การทําGeneric Benchmarking 

มุงหวังที่จะคนหาผูที่มีความเปนเลิศ )Best Practices (จริงๆ ของกระบวนการจากธุรกิจ

ทั้งหมด ในทางปฏิบัตินั้นทําไดคอนขางยากตองอาศัยการวิเคราะหความคลายคลึงกัน

อยางมีเหตุมีผล และบางเร่ืองอาจจะเทียบกันไมไดเลยก็ได การBenchmarking แบบน้ี

กอใหเกิดนวัตกรรมการปรับปรุงใหมๆที่ดีที่สุด เชน Federal Express ทํา Benchmarking 

กับ Domino Pizza เร่ืองการรับใบส่ังซื้อและสงสินคาใหลูกคา 
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2.1.4 แนวทางของการทํา Benchmarking 

 โดยปกติการทํา Benchmarking สามารถเลือกทําได 2 แนวทางคือ 

2.2.4.1 Benchmarking แบบกลุม 

 เปนการทํา Benchmarking โดยเราเขาไปรวมกลุมกับองคกรอ่ืนที่มีความตองการที่จะทํา 

Benchmarking เหมือนกัน ขอดีของการรวมกลุมในลักษณะนี้คือ ไมตองเสียเวลาในการหาคู

เปรียบเทียบ เพราะคูเปรียบเทียบก็คือองคกรที่เขามารวมกลุมกัน ทําใหประหยัดเวลาในการ

ดําเนินงาน รวมทั้งเปนการสรางเครือขายการแลกเปล่ียนขอมูลที่ดี เนื่องจากการรวมกลุมแตละ

คร้ังองคกรสามารถมีปฏิสัมพันธถึงกัน ดังนั้นการแลกเปล่ียนขอมูลจึงมีความสะดวกขึ้น แต

ขอจํากัดของการทํา Benchmarking แบบกลุมนี้ คือองคกรแตละองคกรไมสามารถทําตามส่ิงที่

ตองการไดหมดทุกอยาง เนื่องจากตองฟงเสียงขางมากของทุกองคกรในกลุม ประโยชนที่จะไดรับก็

อาจจะนอยลงไป นอกจากนี้ขอจํากัดอีกประการหนึ่งคือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานคอนขางที่จะ

ตายตัว เพราะถูกกําหนดแนนอนไวแลว ดังนั้นการเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล ตองทําตาม

กําหนดการที่กลุมกําหนด 

2.2.4.2 Benchmarking แบบเด่ียว 

 Benchmarking แบบเด่ียว คือการทํา Benchmarking โดยเราองคกรเดียวมีความ

ตองการที่จะทํา Benchmarking จึงกําหนดหัวขอที่ตองการทําและดําเนินการตามกระบวนการ 

Benchmarking ตามที่ไดวางแผนเอาไว ซึ่งขอดีของการทําแบบเด่ียว คือองคกรสามารถเลือก

หัวขอที่ตนเองมีความสนใจที่จะทํา Benchmarking ได เราสามารถควบคุมระยะเวลาที่จะใชใน

การดําเนินการทั้งหมดได และสามารถเลือกผูที่จะเปนคูเปรียบเทียบได แตขอเสียของการทํา 

Benchmarking แบบเด่ียวนี้คือ คอนขางจะใชระยะเวลานานกวาแบบกลุม เพราะเราตองเปน

ผูดําเนินการเองท้ังหมด และถาเราเปนองคกรเล็กๆ การหาผูที่จะมาเปรียบเทียบดวยก็คอนขางทํา

ไดลําบาก 

 
2.1.5 รูปแบบกระบวนการทํา Benchmarking (Benchmarking Model) 

 รูปแบบการทํา Benchmarking ไดถูกพัฒนาข้ึนและนําไปใชโดยองคกรตางๆทั่วโลกอยาง

หลากหลาย ซึ่งมีรูปแบบและวิธีการทํา Benchmarking ทั้งหมดมากกวา 65 รูปแบบ ซึ่งแตละ

รูปแบบมีการกําหนดจํานวนข้ันตอนการทํา Benchmarking ที่แตกตางกันออกไป จํานวนข้ันตอน

ที่แตกตางกันนี้ข้ึนอยูกับจุดเนนแตละองคกรวาตองการใหความสําคัญกับข้ันตอนใดเปนพิเศษ 

โดยเกิดจากการที่องคกรมีประสบการณในการทํา Benchmarking มากอนและสามารถพัฒนา

รูปแบบที่เหมาะสมกับองคกรได โดยหลักแลวก็จะพบวาทุกรูปแบบมีพื้นฐานที่ใกลเคียงกันและ 
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ยึดถือตามกรอบแนวคิดที่เหมือนกันคือแนวคิดของการใชวงจรเดมม่ิง หรือ PDCA Cycle ไดแก 

การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง มาใชในการกําหนดรูปแบบของการทํา 

Benchmarking โดยทั่วไป 

2.2.5.1 รูปแบบการทํา Benchmarking ของ Xerox Corporation 

รูปแบบการทํา Benchmarking ของ Xerox Corporation ซึ่งถือเปนตนแบบของการทํา 

Benchmarking และถือวาเปนรูปแบบมาตรฐานที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการทํา

Benchmarking ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก และ 10 ข้ันตอนยอยดังแสดงในรูปที่ 2.6 

 
การกําหนดหัวขอ

การทํา 
Benchmarking 

การกําหนดองคกร
เปรียบเทียบ 

การกําหนดวิธกีาร
เก็บขอมูลและการ

เก็บขอมูล 
1 2 3 

การวางแผน 
(Planning) 

การวิเคราะห
(Analysis) 

การวิเคราะหหาชวง
หางระหวางตวัเรากับ
องคกรเปรียบเทียบ 

การคาดคะเนหา
ชวงหางที่จะเกดิข้ึน

ในอนาคต 
4 5 

การบรูณาการ
(Integration) 

การส่ือผลที่ไดหลงัจากการทํา 
Benchmarking ใหกับผูที่เก่ียวของ 

และการสรางการยอมรับ 
6 

การต้ังเปาหมาย 

7 

การจัดทําแผน
ดําเนินการ 

8 

การนําแผนไปสูการปฏิบัติและ
การควบคุมและกํากับดูแลใหผล

เปนไปตามแผนที่วางไว 

การสอบทวนผลโดย
เทียบคากับผูที่ดีที่สุด
หรือคูเปรียบเทียบ 

9 10 

การปฏิบัติ 
(Action) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5 แสดงข้ันตอนของกระบวนการ Benchmarking 

 
2.1.6 การเขียนแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม, สไลด) 

แนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) คือ วิธีที่ดีที่สุดที่ปฏิบัติในกระบวนการธุรกิจ เปนวิธี

ตางๆ ที่ทําใหองคกรไปสูผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ และเหนือองคกรอ่ืน 

2.1.6.1 อุปสรรคขัดขวางการนําแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) ไปขยายผล 

 ขาดความรูความเขาใจในกระบวนการของ Best Practices ที่มีอยู 

 ขาดการจูงใจในการนําไปใชใหเกิดผล 
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 ขาดทักษะและองคความรูที่แทจริงที่จะชวยใหบรรลุความสําร็จ 

2.1.6.2 แนวทางการเลือกองคกรแบบอยาง 
 มีวิธีปฎิบัติที่เปนเลิศในเร่ืองที่ตองการศึกษา (Selected Theme) 

 มีความยินดีที่จะใหความรวมมือในการรวบรวมขอมูล 

 มีความเขาใจในวัตถุประสงคของการจัดทํากรณีศึกษา Best Practices 

 มีความเปนไปไดที่จะจัดทํากรณีศึกษาใหทันตามกําหนดการ 

 ไมควรมีปญหารองทุกขรายแรงจากสาธารณะในขณะนั้น 

2.1.6.3 เกณฑในการคัดเลือกองคกรแบบอยาง 
 มีสวนแบงทางการตลาดสูง 

 ไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 

 ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานสากล 

 มีภาพลักษณที่ดี 

 มีประวัติการอยูรอดยาวนาน 

 อ่ืนๆ 

2.1.6.4 คัดเลือกองคกรแบบอยางจากที่ใด 

 รายช่ือที่ข้ึนทะเบียนของกระทรวงฯ/สมาคม/ชมรม 

 รายช่ือของผูชนะรางวัลตางๆระดับประเทศ 

 ชื่อเสียงและภาพลักษณในวงการ 

 จากแหลงอางอิงตางๆ จากฐานขอมูล (Data base) 

 แบบสอบถามและการสํารวจ 

2.1.6.5 ปญหาและอุปสรรคในการเขียนกรณีศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีเลิศ 

 ผูบริหารขององคกรและผูประสานงานไม เขาใจในกระบวนการและ

ความหมายของ Best Practices 

 ระยะเวลา (Timing) ไมอํานวย 

 พบวาองคกรไมมีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศพอ 

2.1.6.6 การวางแผนการเก็บขอมูลแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ 

 กิจกรรมและแผนงาน 

 ศึกษาขอมูลเบื้องตน  เชนประเภทอุตสาหกรรม  การแขงขันในตลาด 

วิกฤตการณทางเศรษฐกิจ แนวโนมการสงออกเปนตน 

 ศึกษาประวัติการกอต้ังขององคกร แผนภูมิการบริหาร และการแบงหนวยงาน 

 วางแผนการสัมภาษณใหครบทุกหนวยงาน (5 – 10 คร้ัง) 
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 รวบรวมขอมูลและหลักฐานสนับสนุนตางๆ 

 จัดทํารางเพื่อสงใหบริษัทฯ อาน 

 จัดทําเลมสุดทายสงใหบรรณาธิการ 
 กอนการเก็บขอมูล 

 สงPre-visit check sheet ไปกอน 

 กําหนดจํานวนครั้งที่จะเขา ± 2 คร้ัง 

 กําหนดหัวขอที่ตองการจะถาม 

 เตรียมรายละเอียดที่จะถามทุกคร้ัง 
 การเยี่ยมเยียนครั้งแรก (First visit) 

 เปนสวนหนึ่งของการเตรียมการเพื่อการศึกษา 

 เปนการแนะนําใหบริษัทเขาใจแนวทางการเขียนกรณีศึกษาที่เปนเลิศ 

 เปนการสรางความคุนเคยระหวางทั้งสองฝาย 

 เปนการสํารวจเบ้ืองตนถึงความเปนไปไดในการเขียน 

 การเตรียมการ 
   ทีมผูศึกษา: 

1)  จัดเตรียมแบบสอบถามเบื้องตนสงใหบริษัท 

2)  ประสานงานการเขาพบ 

3)  จัดเตรียมการนําเสนอแกผูบริหาร 

   บริษัทที่ใหศึกษา: 

1)  นําเสนอผูบริหารเพื่อขออนุมัติ 

2)  จัดเตรียมเอกสารตามคําขอและตอบแบบสอบถามเบ้ืองตน 

3)  ประชุมปรึกษาในทีมผูบริหารเพื่อนําเสนอ Best Practices 

4)  เตรียมนําเสนอ Profile ขององคกร และ Best Practices 
ตัวอยางขอมูลในแบบสอบถามเบื้องตน 

• วัตถุประสงค 

• ประวัติการกอต้ังบริษัท 

• ประเภทของผลิตภัณฑหลักและปริมาณการผลิต 

• เทคโนโลยีที่ใชในกระบวนการผลิต 

• รางวัลที่ไดรับในชวง 5 ปที่ผานมา 

• ผูสงมอบวัตถุดิบและคูคาหลัก 

• วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายที่เกี่ยวของกับดานคุณภาพ 
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 การชี้บง Best practices 

- กระบวนการปฏิบัติการที่เปนเลิศภายในของบริษัท (ใหระบุอยางนอย 3 เร่ือง) 

- กระบวนการเหลานี้มีที่มาอยางไร 

- กระบวนการเหลานี้ไดสงผลใหความสําเร็จขององคกรในปจจุบันหรือไมอยางไร 

 ขอแนะนํา 

- วางแนวทางคําถามสําหรับการเก็บขอมูลและการสัมภาษณทุกคร้ัง 

- ดําเนินการตามแผนงาน 

- สัมภาษณจากบนลงลางและจากลางข้ึนบน 

- ครอบคลุมทุกแผนกงานและกระบวนการ 

- เจาะประเด็นสําคัญของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นๆ 

- อยาลืมหนวยงานสนับสนุนอ่ืนๆ 

- บันทึกการสัมภาษณทุกคร้ัง 

 เตรียมพรอมกอนการลงพ้ืนที่ 

 การสรางแบบสอบถาม 

- ใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ 

- อยาใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

- คิดถึงหัวขอและบุคคลที่ตองการถาม 

- คําถามแตละคําถามนําไปสูอะไร 

- ไมควรถามคําถามในลักษณะวามี/ไมมี แตควรเปนในลักษณะวา ทําอะไร และ

อยางไร 

 แนวทางการสรางแบบสอบถาม 

- จากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติสําหรับองคกรที่เปนเลิศ 

- จาก Mapping of best practices ที่สรางข้ึน 

- จากเอกสารของบริษัทเอง 

- จากแนวคิดเชิงตรรกะของเหตุ-ปจจัย 
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รูปท่ี 2.6 Mapping of Best Practices สําหรับสรางแนวทางในการสัมภาษณ 

 

 การเก็บขอมูล 

 เร่ิมตนจากผูบริหาร 
 ควรสัมภาษณครบทุกหนวยงานหลัก 

 มองหา Best Practices 

 ยืนยันส่ิงที่พบดวย FACT และ DATA 

 ประวัติการตอสูและการฟนฝาอุปสรรค 

 เยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

 บันทึกส่ิงที่สัมภาษณไวโดย เอกสารหรือเทป 

 อาจมีขอสงสัยที่ตองกลับไปถามหนวยงานที่สัมภาษณไปแลว 

 สัมภาษณผูปฏิบัติการระดับลาง 
 ส่ิงที่พบเห็นสอดคลองกับส่ิงที่สัมภาษณไปแลว 

 เร่ืองที่ไมควรเกิด เชน อุบัติเหตุรายแรง การสูญเสียในกระบวนการปญหาที่

ถูกละเลย 

 สรุปผลการสัมภาษณทุกคร้ัง 
 เทคนิคการสัมภาษณ 

 ผสมผสานระหวางคําถามเปดและคําถามปด 

 ใชเทคนิคของ active listening 

 อยาดวนสรุปแทนผูพูด 
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 จับความในส่ิงที่ไมไดเอยถึง 
 คิดและวิเคราะหตลอดเวลาและทําการจดบันทึกส่ิงที่ตนไดฟง 
 จดขอความสําคัญๆที่จะนําไปสูการคนหาปจจัยแหงความสําเร็จตอไป 

 หากผูพูดเอยถึงส่ิงที่เปนผลการดําเนินการใหขอขอมูลสนับสนุน 

 Active listening 

 รับฟงดวยทาทีที่กระตือรือลน 

 หากมีประโยคที่ไมชัดเจนใหใชเทคนิคการถามกลับ 

 ไมขัดจังหวะความคิด 

 เปดโอกาสใหผูพูดไดพูดจนจบ 

 มีภาษากายในเชิงตอบรับ แสดงใหเห็นวากําลังรับฟงอยางต้ังอกต้ังใจ 

 สายตาจับจองที่ผูพูด 

 ระมัดระวังภาษากายบางอยางที่อาจทําใหเบ่ียงเบนความสนใจของผูให
ขอมูล 

 ขอปฏิบัติในการสัมภาษณ 

 แนะนําตนเองและทีมงาน 

 อธิบายวัตถุประสงคในการสัมภาษณ 
 จดชื่อ ตําแหนง และหนวยงานของบุคคลที่สัมภาษณ 

 ขอบคุณที่สละเวลามาใหสัมภาษณ 
 พยายามถามคําถามใหตรงประเด็นอยางตรงไปตรงมา 

 ควบคุมเวลาใหเปนไปตามกําหนดการ 
 อยาชวนคุยนอกเร่ือง 
 สรุปคําถามสุดทายพรอมกับแสดงขอบคุณ 

2.1.6.7 การเขียนกรณีศึกษา 

 เขียนตามกรอบที่วางไว 
 สรุปจากบันทึกที่จดไว 
 ประวัติบริษัท 

 การดําเนินการของธุรกิจหลัก 

 แนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) 

 ปจจัยวิกฤติแหงความสําเร็จ 

 บทเรียนที่ไดรับ (Learning points) 

 เนื้อหากรณีศึกษา 
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 ประวัติความเปนมาของบริษัท 

 โครงสรางการบริหาร  
 วิสัยทัศน พันธกิจ 

 รางวัลที่ไดรับ 

 กระบวนการทางธุรกิจและการดําเนินงาน (เนนกระบวนการที่นําไปสู BP) 

 กระบวนการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 ปจจัยแหงความสําเร็จ 

 แผนงานในอนาคต 

 บทเรียนที่ไดรับ 

 วิธีการเขียนกรณีศึกษาใหนาอาน 

 เขียนดวยภาษาที่ชัดเจนไมออมคอมและล่ืนไหลตอเนื่อง 
 แสดงผลดวย graph และchart 

 ใชแผนภาพหรือรูปภาพแสดงแทนกระบวนการและข้ันตอน 
ขอควรปฏิบัติ 

• ใชความคิดริเร่ิมและสรางสรรในการเขียน 

• มีความเปนเอกลักษณในการเขียน 

• มองหาส่ิงที่เปนเลิศ 

• ทําตัวเปนผูอาน 
ขอพึงละเวน 

• อยาลอกเลียนรูปแบบการเขียนผูอ่ืน 

• เขียนโดยอาศัยchecklist 

• ใชภาษาตางประเทศมากไป 

• ใชภาษาที่เปนวิชาการมากไป 

• ไมคํานึงถึงผูอาน 

 
เทคนิค ECRS (E: Eliminate / C: Combine / R: Rearrange / S: Simplify) 

E : Eliminate ขจัดส่ิงที่ไมจําเปนออก  

C : Combine รวมงานที่สามารถเอามาทํารวมกันได 

R : Rearrange เรียงลําดับข้ันตอนการทํางานใหม 

S : Simplify ทําใหงายย่ิงข้ึนในการปฏิบัติ 
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 เทคนิค 5W 1H  
WHAT ข้ันตอนนั้นทําแลวไดอะไร มีประโยชนหรือไม 

WHY ข้ันตอนนั้นทําทําไม จําเปนตองทําหรือไม 

WHERE ข้ันตอนนั้นควรทําที่ไหน 

WHEN ข้ันตอนนั้นควรทําเมื่อไหร 

WHO ข้ันตอนนั้นใครควรเปนควรทํา 

HOW ข้ันตอนนั้นควรทําอยางไร มีวิธีอ่ืนที่ดีกวานี้หรือไม 
 เทคนิค Why-Why  

Why-Why Analysis เปนเทคนิคการวิเคราะหหาปจจัยที่เปนตนเหตุใหเกิด

ปรากฏการณอยางเปนระบบ มีข้ันตอน ไมเกิดการตกหลน ซึ่งไมใชการคิดแบบคาดเดา แตอาศัย

วิธีการระดมสมองจากผูที่มีความชํานาญเพื่อนํามาเช่ือมโยงหาสาเหตุหลัก ที่จะนําไปสูการ

กําหนดมาตรการควบคุมไมใหเกิดปญหาไดตอไป 
 เทคนิค 5ส 

5 ส คือ กระบวนการในกรจัดสถานที่ทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอย โดยมุงเนน

ที่จะกอใหเกิดประ สิทธิภาพของการทํางานและจิตสํานึกในการปรับปรุงสภาพแวดลอมที่ดีของ

ผูปฏิบัติงาน 

ส.1 : สะสาง คือการแยกของที่ตองการออกจากของที่ไมตองการและขจัดของที่

ไมตองการทิ้งไป วิธีการคือ สํารวจส่ิงของเคร่ืองใช อุปกรณและเอกสารในสถานท่ีทํางาน แยก

ส่ิงของที่ตองการและไมตองการออกกจากกัน และขจัดของที่ไมตองการทิ้ง 

ส.2 : สะดวก คือ การจัดวาส่ิงของตาง ๆ ในที่ทํางานใหเปนระเบียบ เพื่อความ

สะดวกและปลอดภัยวิธีการคือ ศึกษาวิธีการเก็บวางส่ิงขิงโดยคํานึงถึงความปลอดภัย คุณภาพ 

และประสิทธิภาพ กําหนดที่วางใหแนชัด โดยคํานึงถึงการใชเนื้อที่ เขียนปายช่ือแสดงสถานที่วาง 

และเก็บส่ิงของเคร่ืองใช อุปกรณ  

ส.3 : สะอาด คือ การทําความสะอาดเคร่ืองจักรอุปกรณและสถานท่ีทํางาน

พรอมทั้งตรวจสอบขจัดสาเหตุของความไมสะอาดนั้น ๆ วิธีการคือ ทําความสะอาดสถานท่ีทํางาน  

กําหนดแบงเขตพื้นที่ ขจัดสาเหตุอันเปนตนตอของขยะ ความสกปรก และตรวจเช็คเคร่ืองมือ 

อุปกรณ ดวยการทําความสะอาด 

ส.4 : สุขลักษณะ  คือ การรักษาความสะอาด ดูแลสถานที่ทํางานและปฏิบัติตน

ใหถูกสุขลักษณะวิธีการคือ ขจัดมลภาวะซ่ึงกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพรางกาย สุขภาพจิตของ

พนักงาน และปรับแตงสถานที่ทํางานใหเปนระเบียบ สะอาด นาทํางาน ตลอดจนใหพนักงานแตง

กายใหถูกระเบียบ สะอาดหมดจด  
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ส.5 : สรางนิสัย คือ การรักษาและปฏิบัติตามหลักเกณฑ 4 ส.จนเปนนิสั และมี

วินัยในการทํางานวิธีการคือ ฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจ ตอกฎระเบียบ มาตรฐาน

การทํางานตางๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติจนเปนนิสัย โดยการตอกย้ําเร่ืองนี้อยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง

เปนประจํา 

 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการองคความรู 

องคความรู (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ถูกคัดเลือกเพื่อใชในการแกปญหาตางๆ ตาม

ความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ องคความรูตองอาศัยประสบการณในการเรียนรูเกี่ยวกับ

วิธีการเลือกสารสนเทศมาใชในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม โดยผูที่มีสารสนเทศเหมือนกันอาจ

มีความสามารถในการนําสารสนเทศมาใชในการแกปญหาไดตางกัน ทําใหผลลัพธที่ไดตางกันดวย 

โดยข้ันตอนการประมวลผลเพื่อเปลี่ยนแปลงใหขอมูลกลายเปนองคความรู คือ การ

ประมวลผลและจัดการเรียบเรียงขอมูล ซึ่งผลลัพธที่ไดรับจากข้ันตอนนี้ คือ สารสนเทศซ่ึงอยูใน

รูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได และเม่ือผูใชตองการแกปญหา ก็จะทําการคัดเลือก

สารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อใชในการแกไขปญหา ซึ่งผูใชแตละคนอาจมีวิธีการคัดเลือกสารสนเทศ

สําหรับแกปญหาไดแตกตางกัน ข้ึนอยูกับประสบการณ การฝกฝน และมุมมอง โดยสารสนเทศที่

ถูกคัดเลือกจะเรียกวาองคความรู เพื่อนํามาใชแกปญหาตางๆ ดังรูปที่ 2.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูล 

Data 

 

ประมวลผล

ขอมูล 

สารสนเทศ 

Information 

ความรู 

Knowledge 

 

กระบวนการ

คัดเลือก 

นําไปใชแกปญหาตางๆ 

รูปท่ี 2.7 กระบวนการเปล่ียนแปลงขอมูลใหเปนองคความรู 
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2.2.1 ประเภทของความรู 

ความรูสามารถจําแนกออกไดหลายลักษณะดวยกัน เชน จําแนกตามลักษณะขององค

ความรู และจําแนกตามประโยชนในการใชงานขององคความรู 

จําแนกตามลักษณะขององคความรู แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) องคความรูที่มโีครงสราง (Explicit Knowledge) เปนองคความรูที่สามารถเขียน

อธิบายออกมาไดชัดเจน เปนตัวอักษร  ฟงกชัน่ หรือสมการได สามารถถายทอดใหกับผูอ่ืนได 

2) องคความรูที่ไมมีโครงสราง (Tacit Knowledge) เปนองคความรูทีไ่มสามารถเขียน

หรืออธิบายได การถายโอนความรูประเภทนีท้ําไดยาก จําเปนตองอาศัยการเรียนรูจากการกระทาํ 

ส่ังสมประสบการณ ฝกฝนทักษะ/ความชาํนาญ เปนองคความรูที่ไมมรูีปแบบที่แนนอน ไมมีความ

ชัดเจน จงึยากตอการส่ือสารใหคนอ่ืนทราบหรือเขาใจไดโดยงาย 

จําแนกตามประโยชนในการใชงานขององคความรู แบงออกเปน 7 ประเภท ไดแก 

1) องคความรูเกีย่วกับวิธีการปฏิบัติ (Knowledge Methods) เชน องคความรูเกีย่วกับ

การสรางถนน องคความรูเกีย่วกับวิธีการประกอบอาหาร เปนตน 

2) องคความรูเกีย่วกับอุปกรณและเคร่ืองมือ (Knowledge of Equipment and Tools) 

เชน องคความรูเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม Microsoft Word องคความรูเกีย่วกับการใชเคร่ืองฉีด

พลาสติก เปนตน 

3) องคความรูเชงิสถิต (Static Knowledge) คือ องคความรูที่ไมมกีารเปล่ียนแปลง 

ไดแก ทฤษฎีและกฎตางๆ เชน กฎการเคล่ือนที่ของนิวตัน กฎแรงโนมถวงของโลก เปนตน 

4) องคความรูเชงิกล (Dynamic Knowledge) คือ องคความรูที่มีการเปล่ียนแปลงหรือ

พัฒนาอยูตลอด เชน องคความรูเกีย่วกบัความตองการของลูกคา โดยองคความรูชนิดนี้เมื่อไมมี

การเปล่ียนแปลงก็จะกลายเปนองคความรูเชิงสถิต 

5) องคความรูเชงิประกาศ (Declarative Knowledge) คือ องคความรูที่เกิดจากการ

ประกาศหรือกาํหนดข้ึน เชน องคความรูเกี่ยวกบักฎจราจร องคความรูเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ใน

โปรแกรม เปนตน 

6) องคความรูเชงิระเบียบวิธี (Procedural Knowledge) คือ องคความรูเกี่ยวกบัข้ันตอน

ในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน องคความรูเกีย่วกับกระบวนการในการประมวลผลของโปรแกรมหน่ึงๆ 

7) องคความรูฮวิริสติก (Heuristic Knowledge) คือ องคความรูที่ใชเพื่อแกปญหาที่มี

ความซับซอนมาก เกิดจากการเรียนรู จากประสบการณ และการลองผิดลองถูกของผูแกปญหา 

ทําใหกลายเปนกฎเกณฑงายๆ ที่ใชแกปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เชน องคความรูที่ใชใน

การหาสาเหตุที่ทาํใหเคร่ืองฉีดพลาสติกไมทํางาน ชางอาจไมจําเปนตองศึกษากฎเกณฑที่ซับซอน 
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ตามตํารา เพียงแตอาศัยประสบการณจากการทาํงานในอดีต ก็ชวยใหหาสาเหตุของปญหานีไ้ด

อยางรวดเร็ว เปนตน 

นอกจากนี ้ความรูยังแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

1) ความรูเชงิต้ืน (Shallow Knowledge) คือ ความรูทั่วไปที่ไดจากทฤษฎีหรือสมมุติฐาน 

เปนความรูที่มาจากการอานตํารา การเรียนการสอนในหองเรียน 

2) ความรูเชงิลึก (Deep Knowledge) คือ ความรูทีเ่กดิจากการเรียนรูดวยตนเองหรือ

จากประสบการณ 

การไดมาขององคความรู (Knowledge Acquisition) เปนกระบวนการดึงองคความรูใน

เร่ืองที่ชํานาญจากผูเชี่ยวชาญ นั่นคือ จําเปนตองมีคนกลางที่ทําหนาที่เปนส่ือกลางที่ทําหนาที่ใน

การติดตอและประสานงานกับผูเชี่ยวชาญนั้นๆ โดยดึงเอาองคความรูมาทําการแปรสภาพ ไมวาจะ

เปนการเขารหัส หรือการปรับเปลี่ยนโครงสราง การรวบรวมและจัดเก็บไวในฐานความรู เพื่อ

ประโยชนในการใชแกปญหาตอไป ซึ่งบทบาทเหลานี้จะเปนความรับผิดชอบของ วิศวกรองค

ความรู (Knowledge Engineer)  สวนการทํางานในลักษณะดังกลาวเรียกวา วิศวกรรมองคความรู 

(Knowledge Engineering)   
 

2.2.2 การจัดการความรู (Knowledge Management) 

ความหมายของการจัดการความรูไดมีผูนาํเสนอที่นาสนใจไวหลายทาน ดังนี ้

Newman, Brain (Bo) กลาววา การจัดการความรูเปนกลุมของกระบวนการตางๆ ที่

ดําเนนิการเก่ียวกับการสราง การแพรกระจาย และการใชประโยชนความรู 

Bertels, Thomas กลาววา การจัดการความรู หมายถงึ การบริหารจัดการองคกร เพื่อ

มุงไปสูการสรางฐานความรูแหงองคกรใหมอยางตอเนื่อง ซึ่งไดแก การสรางโครงสรางองคกรที่ให

การสนับสนุนการจัดการความรู การอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกที่อยูในองคกร หรือ

แมกระทัง่การสรางเคร่ืองมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้โดยใหความสําคัญกับการทํางาน

เปนทมีและการเผยแพรความรู 

Business College of the University of Texas ใหความหมายของการจัดการความรูไว

วา เปนกระบวนการที่เปนระบบของการคนหา การเลือก การจัดระบบ การสกัด และการนาํเสนอ

ระบบสารสนเทศ เพื่อทาํใหความรูความเขาใจของพนกังานในเร่ืองทีส่นใจเปนพิเศษดีข้ึน การ

จัดการความรูจะทาํใหองคกรไดรับความเขาใจอยางลึกซึ้งดวยประสบการณของตัวเอง กิจกรรม

ของการจัดการความรูที่เกี่ยวกับการจัดหา จัดเก็บ และใชความรู เปนไปเพื่อการแกปญหาการ

เรียนรูอยางไมส้ินสุด (Dynamic Learning) นอกจากนัน้ยังใชเพื่อการวางแผนกลยุทธและการ

ตัดสินใจดวย 
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ศ.น.พ. วิจารณ พานิช กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ดําเนินการรวมกัน 

โดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร เพื่อสรางและใชความรูในการทํางานให

เกิดผลสัมฤทธิ์ดีข้ึนกวาเดิม โดยมีเปาหมายพฒันางานและคนโดยใชความรูและการจัดการความรู

เปนเคร่ืองมือ 

ดร. บุญดี บุญยกิจ กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการในการนาํความรูที่มีอยู

หรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง การ

รวบรวม การแลกเปลี่ยน และการใชความรู เปนตน 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สรุปวาการจัดการความรูเปน

การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสารมา

พัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทกุคนในองคกรสามารถเขาถงึความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู 

รวมทัง้ปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

European Foundation for Quality Management (EFQM) กลาววา วิธกีารจดัการ

ความรูเปนกลยุทธและกระบวนการในการจําแนก จัดหา และนําความรูมาใชประโยชน เพื่อชวยให

องคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายทีต้ั่งไว 

จากการที่ไดมีผูใหนิยามของคําวาการจัดการความรู (Knowledge Management) ไว

หลายความหมายดวยกัน สามารถสรุปไดวา การจัดการความรู เปนกระบวนการในการจัดการกับ

ความรูขององคกร ซึ่งอาจจะกระทําเปนองครวมเพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน 

(Vision) และเปาหมาย (Goal) ขององคกร หรืออาจทําเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค (Objective) 

ของแตละหนวยงานในองคกรก็ได เพื่อใหเกิดเปนระบบ (System) การเรียนรูที่พนักงานสามารถ

ศึกษา (Learning) แบงปน (Sharing) และถายโอน (Transfer) ความรูตางๆ ที่มีความสําคัญตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร ปองกันการสูญหายของความรู รวมไปถึงการเพ่ิมความสามารถ

ในการแขงขันไดในเชิงธุรกิจ ซึ่งอาศัยหลักการในการนําขอมูล ขาวสาร และความรูอยางไมเปน

ทางการ (Tacit knowledge) ถายทอดออกมาใหอยูในรูปความรูอยางเปนทางการ (Explicit 

Knowledge) ผานเทคโนโลยีดานขอมูลที่เหมาะสม  เพื่อที่จะใหสงเสริมองคกรนั้นเกิดเปน องคกร

แหงการเรียนรู (Learning Organization or Knowledge-based Organization) ซึ่งลักษณะการ

เรียนรูจะเปนไปอยางไมหยุดนิ่ง (Dynamic) มีความยืดหยุน (Flexible) มุงจะกาวไปขางหนา โดย

ไมยึดติดกับความสําเร็จที่มีอยู 
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2.2.3 กระบวนการในการจัดการความรู 

กระบวนการในการจัดการความรูเปนสวนสําคัญที่ทาํใหเกิด Right Knowledge, Right 

People, Right Time กลาวคือ คนซึง่เปนแหลงความรูและเปนผูนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชน 

โดยมีเทคโนโลยีและกระบวนการที่ชวยทาํใหคนไดความรูตรงกับที่ตองการในเวลาทีต่องการ ซึง่มี

ข้ันตอนในการจัดทํา Knowledge Management 7 ข้ันตอน ดังนี ้

1. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) ศึกษาวิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมาย

ขององคกร เพื่อสรางความเขาใจไปในทิศทางเดียวกนั คนหารูปแบบและแหลงความรูขององคกรวา

คืออะไร อยูที่ใคร และความรูอะไรทีม่ีผลตอการบรรลุเปาหมายขององคกร ทาํใหองคกรทราบวาขาด

ความรูอะไรบาง หรือการทําแผนทีค่วามรู (Knowledge Mapping) เพือ่หาวาความรูใดมี

ความสัมพันธกับองคกร แลวจัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานัน้ เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของ

การจัดการความรู และสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนการหาวิธี

ในการดึงเอาความรูจากแหลงตาง ๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพื่อจดัทาํเนื้อหาใหเหมาะสม

และตรงกบัความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จาํเปนตองมนีัน้ องคกรอาจสรางความรูจาก

การศึกษาตอยอดความรูเดิมหรือนําความรูภายนอกองคกรมาใชก็ได 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เม่ือไดเนื้อหาความรูที่

ตองการมาแลว องคกรตองมีการจัดความรูใหเปนระบบ โดยการแบงประเภทความรูจัดทําสารบัญ

เพื่อใหการเก็บรวบรวมและการคนหาไดงาย สะดวกและรวดเร็วในการใชงาน 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

องคกรจะตองเรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหา และการใชภาษาใหเปนรูปแบบเดียวกนัทั้งองคกร รวมทั้ง

รูปแบบของขอมูล เพือ่ความสะดวกในการปอนเขาสูระบบ 

5. การเขาถงึความรู (Knowledge Access) เปนการกาํหนดวิธกีารกระจายความรูสูผูใช 

ซึ่งความรูอาจจัดเกบ็เปนรูปแบบงาย ๆ ยากข้ึนอีกนิดกท็าํเปนฐานความรู IT การจัดอบรม การจัดให

มีระบบสอนงานแบบพีเ่ล้ียง ซึ่งมวีิธกีารอ่ืน ๆ อีกหลายวธิีทีท่ําใหความรูนั้นถูกคนในองคกรนาํไปใช

ไดทุกเวลาและทุกสถานที ่

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) เปนการจัดใหมชีองทางการ

ถายทอดเปนลายลักษณอักษร คือ จาก Tacit Knowledge ไปเปน Explicit Knowledge เชน การ

จัดทาํเอกสารคูมือ บนัทึกประสบการณ การปฏิบัติงานสําหรับผูสนใจไวศึกษา เปนตน สวน Tacit  
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Knowledge ไปเปน Tacit Knowledge เชน การเปนพี่เล้ียงสอนงาน การสับเปลี่ยนงาน (Job 

Rotation) การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู เปนตน 

7. การเรียนรู (Learning) เม่ือความรูขององคกรมกีารนาํไปใชจนเกิดการเรียนรูและเกดิ

องคความรูใหมกลับมาใหองคกร โดยแลกเปล่ียนแบงปนใหผูอ่ืนนาํไปใชอีก การเรียนรูเปนสวน

สําคัญในการทําใหเกิดองคความรูขององคกรเพิ่มข้ึน 

 

2.2.4 วงจรของการจัดการความรู (Knowledge Management Cycle) 

รูปแบบของวงจรการจัดการความรูทีน่าสนใจ มีดังนี ้

Zack ไดนําเสนอวงจรการจัดการความรูจากการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งมี

ข้ันตอนจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก และกระบวนการผลิต

ผลิตภัณฑและการบริการ ซึง่มีข้ันตอนดังนี ้

 การไดรับขอมูล (Acquisition)  

 การกล่ันกรองขอมูล (Refinement) 

 การจัดเก็บและแกไขขอมูล (Storage/ Retrieval) 

 การกระจายขอมูล (Distribution) 

 การนาํความรูไปใช (Presentation/ Use) 

วงจรการจัดการความรูในโมเดลของ Leibowitz ดังรูปที่ 2.8 

 Identify กําหนดความถนัดที่ตองการ กลยุทธที่เหมาะสม คนหาและกําหนดแหลง

ความรูที่ตองการ 

 Capture การจับความรูและเก็บความรูทีฟุ่งกระจายอยูไมใหหลุดหาย 

 Select ทําการคัดเลือกและประเมินความรูใหตรงกับความตองการและมีคุณคา 

 Store ทาํการจัดเก็บความรูไวในฐานขอมลูขององคกร ในรูปแบบตางๆ ตามความ

เหมาะสม 

 Share ทําใหผูที่เกีย่วของหรือผูที่สนใจไดทราบผานชองทางการกระจายความรูของ

องคกร 

 Apply การนําความรูทีม่ีอยูมาเปนเคร่ืองมือในการชวยตัดสินใจ หรือแกไขปญหา 

 Create สรางความรูใหมจากฐานความรูเดิมๆ โดยนําความรูไปคิดและสรางผลงาน

หรือความรูใหมๆ 

 Sell นําผลงานหรือความรูจากการสรางข้ึนมาออกสูภายนอก อาจอยูในรูปแบบของ

สินคา หรือผลงานวิจยั 
 



 33 

 
 
 

รูปท่ี 2.8 วงจรการจัดการความรูของ Leibowitz 

 

วงจรการจัดการความรูในโมเดลของ Turban และคณะ ดังรูปที ่2.9 

 Create การสรางความรูใหเกิดข้ึน หรือปรากฏข้ึนในตัวคน หรือองคกรโดยผาน

กิจกรรมตางๆ 

 Capture/Store การจับความรูที่เกิดข้ึน แตอยูอยางกระจัดกระจายมาจัดเก็บ 

 Refine การกล่ันกรองความรู ทําการแยกแยะความรูทีม่ีคุณคาออกจากกลุมความรู

ทั้งหมด เพื่อสะดวกในการนาํไปใชงาน 

 Distribution นําความรูที่เกิดประโยชนหรือมีคุณคาเหลานั้น มาทาํการกระจาย

ความรูออกไปสูผูที่เกี่ยวของ ผานชองทางการกระจายความรูตางๆ 

 Use ผูที่เกีย่วของนําเอาความรูไปใชในการทํางาน หรือการแกไขปญหา  และยัง

ชวยในการตัดสินใจดวย 

 Monitor ติดตามผลการใชความรู พิจารณาวาประเด็นความรูมีความถกูตอง มีการ

ใชความรูอยางอยางเหมาะสมกับงาน และพิจารณาถึงการสรางความรูใหมๆดวย 

 

รูปท่ี 2.9 วงจรการจัดการความรูของ Turban และคณะ 

วงจรการจัดการองคความรูของกิตติ ภักดีวัฒนะกุล ดังรูปที่ 2.10 ประกอบดวย 6 

ข้ันตอน ดังนี ้

1. สรางองคความรู (Create Knowledge) เปนข้ันตอนในการสรางองคความรู ซึง่จะมี

ลักษณะคลายกับการส่ังสมประสบการณโดยองคความรูที่สรางข้ึนอาจไดมาจากภายในหรือ

ภายนอกองคกรก็ได 

2. กําหนดรูปแบบองคความรู (Capture Knowledge) เปนข้ันตอนในการจําแนกองค

ความรูใหม ๆ ตามประโยชนขององคความรู และทําการนําเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม 
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3. ปรับปรุงองคความรู (Refine Knowledge) เปนข้ันตอนในการปรับปรุงองคความรูที่

ไดถูกกําหนดรูปแบบไวแลว โดยอาจจะมีการปรับปรุงที่เนื้อความขององคความรู เพื่อใหเปนองค

ความรูทีม่ีโครงสรางหรือมีความหมายชัดเจนข้ึน (Explicit Knowledge) สามารถนาํไปใชงานได 

4. จัดเก็บองคความรู (Store Knowledge) เมื่อผานการปรับปรุงองคความรูแลว จะได

องคความรูที่สามารถนําไปใชงานได จากนั้นจะเขาสูข้ันตอนในการจัดเก็บองคความรูดังกลาวไวใน

คลังองคความรู เพื่อการใชงานของบุคลากรในองคกรตอไป 

5. จัดการองคความรู (Manage Knowledge) เปนข้ันตอนที่คลายกับการจัดการใน

หองสมุด ที่จะตองมีการจัดการกับองคความรู โดยทําการทบทวน ตรวจสอบความสัมพนัธและ

ความถกูตองขององคความรู และตองทาํการจัดเก็บองคความรูที่เปนปจจุบัน 

6. เผยแพรองคความรู (Disseminate Knowledge) เมื่อมีการจัดองคความรูใหอยูใน

รูปแบบที่สามารถใชประโยชนไดแลวตองทําการเผยแพรไปยังผูใชในองคกร ทุกเวลา และสถานที่ที่

ผูใชตองการ 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.10 วงจรการจัดการความรูของ กติติ ภักดีวัฒนะกุล 

 
2.2.5 เกลียวความรู SECI 

  เกลียวความรู SECI ที่เสนอโดยโนนากะและทาเกอุจิ เปนเคร่ืองมืออยางหน่ึงในการ

ยกระดับความรู และนาํความรูไปใชประโยชน โดยเร่ิมจาก Socialization คือ การจัดใหคนมามี

ปฏิสัมพันธ(socialize) กันในรูปแบบตางๆ ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูในคน (tacit 

knowledge) หรือประสบการณ ตามมาดวย Externalization ซึ่งเปนกระบวนการส่ือความรูจาก

ประสบการณในการทํางานออกมาเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน เทากับเปนการเปล่ียนความรูใน

คน ออกมาเปนความรูในกระดาษ (explicit knowledge) หรือความรูทีเ่ขารหัส (codified   
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knowledge) ซึ่งเปนความรูที่สามารถแลกเปล่ียนกนัไดโดยงายผานวิธีการดานเทคโนโลยีส่ือสาร

และสารสนเทศ กระบวนการผนวกรวมหรือสังเคราะหความรูในกระดาษเขาดวยกันเรียกวา 

Combination ก็จะไดความรูในกระดาษที่กวางขวางและลึกซึ้งข้ึน กระบวนการสดุทายในวงจร 

SECI คือ Internalization ซึ่งเปนการ “จารึก” ความรูในกระดาษไปเปนความรูทีฝ่งลึกในตัวคน  

หรือฝงเขาไปในผลิตภัณฑหรือกระบวนการทํางาน ซึ่งผลิตภัณฑหรือกระบวนการนี้จะไปสัมพันธ

กับลูกคาหรือผูใชผลิตภัณฑและเกิด “ขอมูล” ความพงึพอใจหรือประสบการณในการใชผลิตภัณฑ

หรือใชกระบวนการทํางานนัน้ เปนขอมลูใหมหรือเพิ่มเติม เขามาในกระบวนการจัดการความรู 

ยกระดับเกลียวความรูข้ึนไปอีก วงจร SECI จะดําเนนิการตอเนื่องเร่ือยไปไมมีส้ินสุด 
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รูปท่ี 2.11 เกลียวความรู SECI Model ของ Nonaka & Takeuchi 
 

2.2.6 กระบวนการของวิศวกรรมองคความรู 

กระบวนการปฏิบัติงานของวิศวกรรมองคความรู แบงไดเปน 5 ข้ันตอนหลัก ไดแก 

2.2.6.1 การดึงองคความรู (Knowledge Acquisition) เปนข้ันตอนของการดึง

องคความรูจากแหลงตางๆ หรือเรียกวาแหลงเชี่ยวชาญ หรือแหลงองคความรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญ 

หนังสือ ส่ิงพิมพ นอกจากนี้ยังสามารถแบงองคความรูไดเปน 2 ลักษณะ คือ องคความรูทั่วไป และ

องคความรูเกี่ยวกับองคความรู (Meta-knowledge) ซึ่งเปนความรูเฉพาะทางที่ใชในการแกปญหา

เฉพาะดาน 

2.2.6.2 การตรวจสอบความถูกตองขององคความรู (Knowledge Validation) 

เปนกิจกรรมในข้ันตอนของการตรวจสอบและยืนยันความถูกตองขององคความรู อาจจะดวยวิธี

ทดสอบ เคส หรือกรณีศึกษา (Test case) จนกวาจะไดคุณภาพของผลลัพทอยูในระดับที่พอใจ

และเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ 

2.2.6.3 การจัดรูปแบบองคความรู (Knowledge Representation)  เปน

กิจกรรมในข้ันตอนการจัดรูปแบบและการจัดรูปแบบองคความรูที่ไดมาจากการดึงองคความรู  
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(Knowledge Acquisition) จากแหลงตางๆ แลวนํามาเช่ือมโยงองคความรูหรือ แมพองคความรู 

(Knowledge Map) เขาดวยกันกอนที่จะทําการแปลงองคความรู 

2.2.6.4 การสรุปความ (Inference) เปนกิจกรรมในข้ันตอนการออกแบบ

ซอฟแวร เพื่อประมวลผลองคความรูดวยกระบวนการทางคอมพิวเตอร เพื่อใหไดผลลัพธซึ่งเปน

ขอสรุป แลวนําไปแสดงผลยังสวนของผูใช (User Interface) เพื่อใหคําแนะนําแนวทางแกปญหา 

2.2.6.5 การอธิบายความ และการใหเหตุผล (Explanation and 

Justifications)  เปนกิจกรรมในข้ันตอนการอธิบายและใหเหตุผลตามที่ไดออกแบบ และเขียนรหัส 

หรือลงโคดไว  

 จากกระบวนการทั้ง 5 กิจกรรมหลักของวิศวกรองคความรู ตามที่ไดกลาวขางตน สามารถ

แสดงความสัมพันธดังรูปที่ 2.9 

 
การตรวจสอบความถูกตอง

ขององคความรู (Validation)

แหลงขององคความรู 

(Source of  Knowledge)

การจัดรูปแบบองคความรู 

(Knowledge  Representation)

ฐานองคความรู 

(Knowledge  Base)

การสรุปความ 

(Inference)

การอธิบายความและการใหเหตุผล

 (Explanation & Justification) 
Encoding

Knowledge Acquisition

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.12 ภาพแสดงกระบวนการทํางานของวิศวกรองคความรู 
 
2.2.7 แนวคิดการจัดการองคความรู 

 ปจจุบันองคกรสมัยใหมแทบทุกองคกรไดใหความสําคัญกับการจัดการองคความรู

เนื่องจากวาความรูนั้นถือไดวาเปนสินทรัพยอยางหนึ่งที่ทรงคุณคาตอองคกร 

 องคความรูนั้นมีลักษณะเฉพาะที่สําคัญประการหนึ่งคือ องคความรูมักเกิดข้ึนกับเฉพาะ

บุคคล และองคความรูสวนใหญมักจะติดกับบุคคลไปมากกวาที่จะตกอยูที่ตัวองคกร  ดังนั้น

องคกรจึงตองหาวิธีการตางๆ เพื่อรักษาสินทรัพยนี้ไว เพื่อนํากลับมาใชประโยชนในอนาคตและ

เพื่อพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

 แหลงกําเนิดองคความรูนั้นมีมากมายหลายแหลง เชน ความรูที่ไดมาจากการถายทอด

จากผูอ่ืน ความรูที่ไดจากการทดลองวิจัย ความรูที่เกิดจากประสบการณการทํางาน  ดังนั้นการที่

แหลงกําเนิดขององคความรูมีมากมายหลายแหลงเปนเหตุใหองคกรที่ไมมีการจัดการองคความรูที่ 
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เปนระบบจะพบวาองคกรของตนนั้นมีความรูอยูกระจัดกระจายไปหมด และองคความรูที่มีอยูนั้น 

ไมเคยถูกนําออกมาใชหรือถูกนําออกมาใชอยางยากลําบาก 

การจัดการองคความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจาย

อยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู 

และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมี

ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการแบบ

หนึ่งที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึงข้ันตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรือพัฒนาการของ

ความรูที่จะเกิดข้ึนภายในองคกร ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การบงชี้ความรู เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร และเพื่อให

บรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร, ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง, อยูในรูปแบบใด, อยูที่ใด 

2) การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม, แสวงหาความรูจากภายนอก, 

รักษาความรูเกา, กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3) การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการ

เก็บความรู อยางเปนระบบในอนาคต 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู เชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน, ใช

ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 

5) การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและ
สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board, บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 

อาจจัดทําเปน เอกสาร, ฐานความรู, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจ

จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน, กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแหงการเรียนรู, 

ระบบพี่เล้ียง, การสับเปล่ียนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปล่ียนความรู เปนตน 

7) การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจาก 

สรางองคความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยาง

ตอเนื่อง 

 
2.2.8 ประโยชนของการจัดการความรู  (Benefits of Knowledge Management) 

1) ปองกนัการสูญหายของความรู ในกรณีทีม่ีการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองคกร 
2) ทําใหการตัดสินใจถูกตองแมนยํามากข้ึน หากสามารถนําความรูทีม่มีาใชตามจงัหวะ

เวลาที่เหมาะสม 
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3) ทําใหเกิดความยืดหยุนในการทํางานมากขึ้น ผูปฏิบัติการมีความมั่นใจที่จะเขาถึงแลว

นําวิธีการที่ไดจากการจัดการความรูไปเพือ่ใชเพื่อเพิม่ทางเลือกในการทํางาน 

4) เปนการเปล่ียนรูปความรูใหเกิดเปนทรัพยสินทางปญญาท่ีมีคุณคาตอองคกร 
5) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร ทาํใหเกิดความไดเปรียบตอการแขงขัน จากการ

ชวยลดปญหาตางๆ ในการจดัการเมื่อสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป 

6) สรางวธิีปฏิบัติที่ดีที่สุด ชวยองคกรลดงบประมาณและเวลาในการทํางานจากการ

กําจัดกระบวนการที่ไมสรางคุณคาใหกับงาน 

7) การสรางนวัตกรรมและการเรียนรูใหมๆ รวมถงึการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปล่ียนความรูอยางเต็มที่ เพื่อสรางความสําเร็จในองคกร 

 

2.3 การจัดการขอมูลดวยคอมพิวเตอรและฐานขอมูล  

 ขอมูล (Data) หมายถึง  ความจริง (fact) ซึ่งสามารถบันทึกไวได  และมีความหมายอยูใน

ตัว ขอมูลถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของระบบงานคอมพิวเตอร  เนื่องจากการประมวลผลทาง

คอมพิวเตอรทุกประเภทจะเปนการประมวลผลขอมูลในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  เพื่อใหไดรับ

ผลลัพธที่ตองการออกมา หากขอมูลที่ปอนใหคอมพิวเตอรผิด ผลลัพธที่ไดจากคอมพิวเตอรก็จะไม

มีคุณคาอะไรเลย  หรือที่เรียกวา  ปอนขยะเขายอมไดขยะออกมา  (garbage in - garbage out) 

ดังนั้นการศึกษาเร่ืองของขอมูล  ทั้งในเร่ืองของวิธีแทนขอมูลในคอมพิวเตอร  วิธีจัดเก็บขอมูล

ตลอดจนวิธีการจัดขอมูลซึ่งมีปริมาณมาก ๆ และมีความสัมพันธกัน เปนหัวขอพื้นฐานที่ผูศึกษาใน

เร่ืองคอมพิวเตอรตองทราบ  เพื่อใหสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

ตอไป  
2.3.1 รหัสแทนขอมูล 

 ระบบคอมพิวเตอรเปนระบบที่ใชสัญญาณทางไฟฟาในการทํางาน  ทําใหมีสองสถานะคือ

เปด  และปด  จึงตองหาวิธีในการแทนที่สองสถานะนี้  นั่นคือการใชเลขฐานสอง (Binary Number 

System) ซึ่งประกอบจากเลข   0  และ   1  แทนความหมายของขอมูลตาง  ๆ  หากพิจารณา

เลขฐานสองเพียงหนึ่งหลัก  จะเห็นวาสามารถแทนขอมูลไดเพียงสองชนิดเทานั้นคือ   0  และ   1 

ในขณะที่เลขฐานสองสองหลักจะสามารถแทนขอมูลได   4  ชนิดคือ   00 , 01 , 10  และ   11  ดังนั้นหาก

ตองการใชเลขฐานสองในการแทนขอมูลจํานวนมาก  เชน  นํามาแทนตัวอักษรตาง  ๆ  ทั้งใน

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ก็จะตองใชเลขฐานสองจํานวนหลายหลัก 
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2.3.2 ระบบไฟลขอมูล 

 หนวยเก็บขอมูลสํารองของคอมพิวเตอรจะเก็บขอมูลในรูปของตัวเลขฐานสอง  ซึ่งจะ

ประกอบกันเปนแฟมขอมูลหรือ  ไฟล  (File) โดยที่ไมวาจะใชส่ือเก็บขอมูลชนิดใดก็ตาม  ทุกอยางที่

เก็บอยูในหนวยเก็บขอมูลสํารองตองอยูในรูปของไฟล ไฟลก็คือบริเวณใดบริเวณหนึ่งบนหนวยเก็บ

ขอมูลสํารองที่ถูกกําหนดใหเก็บโปรแกรมหรือขอมูลตางๆ 

 ไฟลสามารถแบงออกเปนหลายชนิด  การอางถึงไฟลตาง  ๆ  สามารถอางดวยชื่อของไฟล

นั้น  ไฟลหลาย  ๆ  ไฟลจะถูกจัดเก็บไวรวมกันอยูในไดเรกทอร่ี  (Directory) หรือ  โฟลเดอร (folder) 

ซึ่งเปรียบเสมือนตูเอกสารที่เก็บเอกสารหลาย ๆ แฟมไวดวยกัน และในหนวยเก็บขอมูลหนึ่ง  ๆ  อาจ

มีหลาย ๆ ไดเรกทอร่ีใด  ซึ่งนิยมพิจารณาจากขอมูลที่เก็บอยูในไฟลเหลานั้น  โดยหากขอมูลในไฟล

มีความสัมพันธกันก็จะจัดใหอยูในไดเรกเทอร่ีเดียวกัน หากขอมูลตางประเภทกันก็ควรพิจารณาจัด

ไวในไดเรกทอร่ีอ่ืน 

 
2.3.3 ระบบฐานขอมูล 

 จากปญหาตาง  ๆ  ที่เกิดข้ึนในระบบจัดการขอมูลแบบไฟล  ทําใหเกิดแนวความคิดที่จะ

สรางระบบการจัดการขอมูลแบบใหม  ซึ่งสามารถทําการจัดการ  ดูแลรักษา  ตลอดจนเรียกใชได

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  อันจะทําใหงานการสรางและใชงานขอมูลกระทําไดอยางรวดเร็ว

และเสียคาใชจายนอยลง 

 
2.3.4 ระบบจัดการฐานขอมูล 

 ระบบการจัดการฐานขอมูล  หรือที่นิยมเรียกวา  ดีบีเอ็มเอส    ( DBMS) คือชุดของโปรแกรม

คอมพิวเตอรที่ทําหนาที่สราง ดูแลรักษา และใชงานสวนตาง ๆ ของฐานขอมูล ดังรูปที่ 2.13 
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รูปท่ี 2.13 ระบบฐานขอมูล 

  

DATABASE

SYSTEM
DBMS

SOFTW ARE

Stored Database

Definition

META - DATA

Stored Database

SOFTW ARE TO ACCESS

STORED DATA

SOFTW ARE TO PROCESS

QUERIES / PROGRAMS

Users / Programmers

Application Programs / Queries

ระบบการจัดการฐานในระยะแรกจะถูกพัฒนาเพื่อใชบนเคร่ืองเมนเฟรม  แตในปจจุบัน

สามารถพบไดในคอมพิวเตอรทุกขนาด  โดยมีอัตราการเติบโตของการใชงานประมาณ 30-35% 

ตอป โดยปกติแลว  วิธีการเรียกใช  ตลอดจนเพ่ิมเติมหรือเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลที่จัดเก็บไวใน

ฐานขอมูลมีวิธีตาง ๆ ดังนี้ 

เช่ือมโยงกับภาษาการโปรแกรม    ( Programming Language Interfaces) นิยมใชวิธีนี้ใน

การเขียนโปรแกรมที่ตองมีการเรียกใชหรือแกไขคาของขอมูลในฐานขอมูล  ตลอดจนการ

สรางรายงานที่มีการคํานวณซับซอน  อาจใชภาษาโคบอล (COBOL) ภาษาซี  หรือภาษา

ในระดับสูงและสูงมากอ่ืน ๆ ในการเชื่อมตอเขากับฐานขอมูลก็ได  

 

ภาษาในการจัดการขอมูล    ( Query language) เปนภาษาที่ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะให

ใชกับฐานขอมูล  นิยมใชกันมากในปจจุบัน  เพราะใชงายแลเรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

จัดเปนภาษาในยุคที่   4  ไมตองมีการแปลภาษา    ( compile) หรือ  เช่ือมโยง    ( link) กอนใช

งาน  

 

ตัวรายงาน    ( Report Generator) ถูกออกแบบมาใหสรางรายงานที่ซับซอนและมีขนาด

ใหญหรือยาวมากไดอยางรวดเร็ว  
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 โปรแกรมอรรถประโยชนของระบบ    ( System utilities) จะเปนโปรแกรมที่ถูกใชงานโดย 

ผูจัดการระบบ  ( system manager) หรือที่นิยมเรียกวา  ผูดูแลระบบฐานขอมูล    ( database 

administrator) โปรแกรมประเภทนี้นิยมใชในการ  เก็บสํารอง    ( backup) ฐานขอมูล  เรียก

ขอมูลจากฐานขอมูล  หรือจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลรวมทั้งการ  เรียกคืน (restore) 

ขอมูลในกรณีที่ระบบมีปญหา  
 

2.3.5 ฐานขอมูลแบบกระจาย 

 ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูลที่อยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงเคร่ืองเดีวที่มีหนวย

เก็บขอมูลสํารองอยู  เรียกวาเปน  ระบบฐานขอมูลศูนยกลาง    ( Centralized database system) 

เพราะอุปกรณตาง  ๆ  ของระบบติดต้ังอยูบนเคร่ืองเพียงเคร่ืองเดียว  หรือเรียกวาไซต    ( site) เดียว

เทานั้น  ถึงแมวาฐานขอมูลดังกลาวอาจจะถูกเรียกใชขอมูลจากเทอรมินัลระยะไกลที่ติดตอเขา

มายังเคร่ืองสวนกลางนั้น  แตขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูลยังคงทํางานอยูบนเครื่องเพียง

เคร่ืองเดียว 

 ในปจจุบันมีการใชฐานขอมูลจากหลาย  ๆ  เคร่ืองหรือหลายไซต  โดยผานระบบเครือขาย

การส่ือสาร  เรียกวา  ฐานขอมูลแบบกระจาย (Distributed Database System หรือ  DDBSs) 

ซอฟตแวรที่ใชในการจัดการฐานขอมูลแบบนี้เรียกวา  ระบบจัดการฐานขอมูลแบบกระจาย 

(Distributed Database Management System หรือ DDBMS) 

 ฐานขอมูลแบบกระจายเปนที่รวมของขอมูลซึ่งอยูบนระบบเดียวกัน  แตในทางกายภาพมี

การจัดเก็บกระจายอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอรหลายเคร่ืองหรือหลายไซต  และมีการเชื่อมตอกันผาน

เครือขายคอมพิวเตอร 
 

2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) 

2.4.1 ประวัติความเปนมาและความหมายของ Kaizen 

 นับแตชวงหลังสงครามโลกคร้ังที่สองส้ินสุดลงหลายอุตสาหกรรมไดถูกครอบงําโดยผูนํา

ทางธุรกิจระดับโลก หรือเรียกวา "Leading World Power" และไดมีการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญนับ

แตชวงปลายทศวรรษ 1970 เปนตนมา ซึ่งมีการเปลี่ยนจากฐานะผูนําสําคัญอยางอเมริกามาเปน

ประเทศทางแถบเอเชีย ดังเชน ญ่ีปุน โดยเร่ิมจากอุตสาหกรรมรถยนตและตามดวยอุตสาหกรรม

หลัก ๆ ที่สําคัญ เชน อิเล็กทรอนิกส เหล็ก เปนตน นั่นหมายถึงผูผลิตทางเอเชียไดมีการพัฒนา

ความสามารถทางการแขงขันในดานตนทุนและคุณภาพจึงทําใหหลายอุตสาหกรรมหลักสามารถ

เปนผูนําและครอบครองตลาดโลกได ซึ่งเปนผลจากการมุงดําเนินกิจกรรมปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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หรือไคเซ็น (Kaizen) ที่มีการพัฒนามากวา 50 ป โดยผูนําอุตสาหกรรมผลิตรถยนต อยาง โตโยตา 

และไดถูกใชเปนเสมือนกลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) ที่มุงรักษาความสามารถทางการ

แขงขันอยางยั่งยืนดวยการขจัดความสูญเปลาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน โดยไมจําเปนตองเนน

การลงทุนทางสินทรัพยหรือเคร่ืองจักรใหม 

 Kaizen เปนศัพทภาษาญ่ีปุน แปลวา "การปรับปรุง" (Improvement) ดังนั้น Kaizen จึง

เปนแนวคิดที่นํามาใชในการบริหารการจัดการการอยางมีประสิทธิผล โดยมุงเนนที่การมีสวนรวม

ของพนักงานทุกคน รวมกันแสวงหาแนวทางใหมๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานและสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ หัวใจสําคัญอยูที่ตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุด 

(Continuous Improvement) อาจกลาวไดวา Kaizen เปนแนวคิดที่จะชวยรักษามาตรฐานที่มีอยู

เดิม (Maintain) และปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน (Improvement) หากขาดซึ่งแนวคิดนี้แลว มาตรฐานที่มี

อยูเดิมก็จะคอยๆ ลดลง ทั้งนี้ความสําคัญในกระบวนการของ Kaizen คือการใชความรู

ความสามารถของพนักงานมาคิดปรับปรุงงาน โดยใชการลงทุนเพียงเล็กนอย ซึ่งกอใหเกิดการ

ปรับปรุงทีละเล็กทีละนอยที่คอยๆ เพิ่มพูนข้ึนอยางตอเนื่อง ตรงขามกับแนวคิดของ นวัตกรรม 

(Innovation) ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงขนานใหญ ที่ตองใชเทคโนโลยีซับซอนระดับสูง ดวยเงิน

ลงทุนจํานวนมหาศาล ดังนั้น ไมวาจะอยูในสภาวะเศรษฐกิจแบบใด เราก็สามารถใชวิธีการ 

Kaizen เพื่อปรับปรุงได 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.14 แผนภาพแสดงนยิามของไคเซ็น 

 
2.4.2 เทคนิควิธีการเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

วงจร PDCA : ประกอบดวย วางแผน (Plan), ปฏิบัติ (Do), ตรวจสอบ (Check), และ

ปรับปรุง แกไข (Act)  

 

 5ส  

 Basic Industrial Engineering หรือวิศวกรรมอุตสาหการขั้นพื้นฐาน  
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 Problem Solving Method หรือ กระบวนการแกปญหา  

 Kiken Yochi Training (KYT) หรือการฝกอบรมเพื่อเฝาระวังความปลอดภัย  

 Suggestion Scheme หรือ ระบบขอเสนอแนะ  

 Quality Control Circles (QCC) หรือ กลุมควบคุมคุณภาพ  

 Just-Time System (JIT) หรือ ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี  

 Total Productive Maintenance (TPM) หรือ การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวน

รวม  

 Total Quality Management (TQM) หรือ การบริหารคุณภาพโดยรวม 

  
2.4.3 บทบาทวงจรเดมมิ่ง (PDCA) กับกิจกรรมการปรับปรุง 

 โดยทั่วไปกิจกรรมไคเซ็นจะดําเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) ดังนี้ 

 Plan ในชวงของการวางแผนจะมีการศึกษาปญหาพื้นที่หรือกระบวนการที่ตองการ

ปรับปรุงและจัดทํามาตรวัดสําคัญ (Key Metrics) สําหรับติดตามวัดผล เชน รอบเวลา (Cycle 

Time) เวลาการหยุดเคร่ือง (Downtime) เวลาการต้ังเคร่ือง อัตราการเกิดของเสีย เปนตน โดยมี

การดําเนินกิจกรรมกลุมยอย (Small Group Activity) เพื่อระดมสมองแสดงความคิดเห็นรวมกัน

พัฒนาแนวทางสําหรับแกปญหาในเชิงลึก ดังนั้นผลลัพธในชวงของการวางแผนจะมีการเสนอ

วิธีการทํางานหรือกระบวนการใหมแทนแนวทางเดิมโดยสมาชิกของกลุม 

 Do ในชวงนี้จะมีการนําผลลัพธหรือแนวทางในชวงของการวางแผนมาใชดําเนินการ

สําหรับ Kaizen Events ภายในชวงเวลาอันส้ันโดยมีผลกระทบตอเวลาทํางานนอยที่สุด (Minimal 

Disruption) ซึ่งอาจใชเวลาหลังเลิกงานหรือชวงของวันหยุด  

 Check โดยใชมาตรวัดที่จัดทําข้ึนสําหรับติดตามวัดผลการดําเนินกิจกรรมตามวิธีการ

ใหม (New Method) เพื่อเปรียบวัดประสิทธิผลกับแนวทางเดิม หากผลลัพธจากแนวทางใหมไม

สามารถบรรลุตามเปาหมาย ทางทีมงานอาจพิจารณาแนวทางเดิมหรือดําเนินการคนหาแนวทาง

ปรับปรุงตอไป 

 Act โดยนําขอมูลที่วัดผลและประเมินในชวงของการตรวจสอบเพื่อใชสําหรับ

ดําเนินการปรับแก (Corrective Action) ดวยทีมงานไคเซ็น ซึ่งมีผูบริหารใหการสนับสนุนเพื่อมุง

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโครงการ 

 ในชวงของการดําเนินกิจกรรม Kaizen Event ทางทีมงานปรับปรุงจะมุงคนหาสาเหตุตน

ตอของความสูญเปลาและใชความคิดสรางสรรค (Creativity) เพื่อขจัดความสูญเปลา โดยมีการ

ทํางานรวมกับทีมงานขามสายงานอยางตอเนื่องและมีการติดตาม (Follow Up) ผลลัพธหรือความ 
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เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนหลังจากดําเนินกิจกรรมการปรับปรุง (Kaizen Event) รวมทั้งมีการจัดทํา

มาตรฐานกระบวนการ (Process Standardization) 

  
2.4.4 หลักการ E C R S ที่ใชในการปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาทํางาน 

 E = Eliminate คือ การตัดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปนในกระบวนการออกไป  

 C = Combine คือ การรวมข้ันตอนการทํางานเขาดวยกัน เพื่อประหยัดเวลาหรือแรงงาน

ในการทํางาน  

 R = Rearrange คือ การจัดลําดับงานใหมใหเหมาะสม 

 S = Simplify คือ ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสรางอุปกรณชวยใหทํางานไดงายข้ึน 

 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

กานตสุดา มาฆะศิรานนท(2546) การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร

ภาคเอกชน กรณีศึกษา : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการขององคกร

เอกชนเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกรเอกชน  2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับการกําหนดส่ิงที่ตองการเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บและการ

สืบคนความรู การถายโอนและการนําความรูไปประยุกตใชในองคกรเอกชน และ 3) เพื่อนําเสนอ

ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชน กลุมตัวอยางในการวิจัยประกอบดวย นักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน60คน และผูบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคลและงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน21คน 

ผลการวิจัยพบวา 

1) ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชนประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ 1.ผูนํา/

ผูบริหารองคกร 2.วิสัยทัศนการจัดการความรู 3.พันธกิจการจัดการความรู 4.นโยบายการจัดการ

ความรู 5. เปาหมายการจัดการความรู 6.เทคโนโลยี 7.บุคลากรที่ใชความรู และ8.ทีมผูชํานาญการ 

2) ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชนมี 5 ข้ันตอน ประกอบดวยข้ันตอนยอย ดังนี้ 

ขั้นที่ 1  การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรูมี 5 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายส่ิงที่องคกรตอง

เรียนรู, ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ, หาความตองการในเร่ืองที่จะเรียนรูของพนักงาน, ทีม

ผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม และประกาศและประชาสัมพันธ

ความรูที่ตองเรียนรู 
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ขั้นที่ 2  การแสวงหาความรูมี 7ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู, 

ประกาศนโยบาย, กําหนดเปาหมายในการเรียนรู, เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากร, เตรียม

เทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน, ประเมินความพรอมและแสวงหาความรูจากชองทางตางๆเพื่อ

เปนการสรางความรู 

ขั้นที่ 3  การสรางความรูในองคกรมี 7 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายในการสรางความรู

และนวัตกรรมใหม, ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ, จัดกิจกรรมสรางสรรคผลงานใหม, 

รวบรวมความรูจากแหลงตางๆทั่วทั้งองคกร, วิเคราะหและสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหม

, ทดลองใชความรูที่องคกรสรางข้ึน และประกาศองคความรูและนวัตกรรมใหม 

ขั้นที่ 4  การจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกรมี 9 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายในการ

จัดเก็บและสืบคนความรูในองคกร, ประนโยบายและประชาสัมพันธ, กําหนดองคความรูทีจ่ะนาํมา

จัดเก็บ, ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคกรมีอยู, บูรณาการ

ความรูเดิมเขากับความรูใหม, ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูกล่ันกรอง ตรวจสอบ 

คัดเลือกความรู, เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, จัดเก็บความรูและปรับปรุง และ

พัฒนาองคความรูใหใหมอยูเสมอ 

ขั้นที่ 5  การถายโอนและการนําความรูไปใช มี 8 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบาย, ประกาศ

นโยบายและประชาสัมพันธ, เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความช่ียวชาญเฉพาะทาง, 

เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือโสตทัศน, เลือกวิธีการที่จะถายโอนความรู, เปดโอกาสให

พนักงานมีการถายโอนและนําความรูไปใช, ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ และ

เปดโอกาสใหพนักงานถายโอนและนําความรูไปใชเพื่อประโยชนขององคกร 

 

ทิพวัล ภูมิฤทธิกุล (2546) ระบบสารสนเทศทางสถิติเพื่อการตัดสินใจดานการใหบริการ

สถาบันการศึกษาของธนาคารพาณิชย  

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางสถิ ติ เพื่ อการ ตัดสินใจดานการใหบ ริการ

สถาบันการศึกษาของธนาคารพาณิชยนั้นมีวัตถุประสงคหลักในการรวบรวมขอมูลที่มีอยูอยาง

กระจัดกระจายเขาไวดวยกัน จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหในมุมมองตางๆรวมถึงการทํา

เหมืองขอมูล ดังนั้นเทคนิคที่นํามาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้จึงประกอบไปดวย 3 เทคนิค

ดังนี้คือ 

1. คลังขอมูล (Data Warehouse) คลังขอมูลเปนระบบฐานขอมูลที่ออกแบบโดยมี

วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลของระบบการทํางานตางๆ โดยที่จะแยก

คลังขอมูลนี้ออกในสวนของการปฏิบัติงาน ทําใหผูใชสามารถเรียกใชขอมูลจากคลังขอมูลได 
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โดยตรง ดังนั้นฐานขอมูลจากระบบปฏิบัติการนั้นจึงอยูบนระบบเมนเฟรม โดยที่ขอมูลจะอยูในรูป

ของ Text File และเม่ือที่จะนําเขาขอมูลจากระบบปฏิบัติสูคลังขอมูลนั้นจะมีการสรางตารางการ

ทํางานสําหรับระบบข้ึน เพื่อใหระบบนั้นสามารถนําขอมูลเขาคลังขอมูลไดตรงตามเวลาที่ตองการ 

และอยูในรูปแบบที่ตองการ 

2. OLAP (On-Line Analytical Processing) เปนเทคโนโลยีที่ถูกออกแบบมาเพื่อเขาถึง

ขอมูลและวิเคราะหขอมูลเฉพาะกิจ (Adhoc) สามารถแสดงขอมูลในรูปแบบหลายมิติ สนับสนุน

ความสามารถในการเรียกดูขอมูลไดหลายมุมมอง สนับสนุนการสรุปขอมูลสําหรับแตละมิติ และ

สามารถดึงและแสดงขอมูลไดหลายรูปแบบ ตาราง แผนภูมิ กราฟ 2 หรือ 3 มิติ เพื่อใหงายตอการ

วิเคราะหที่ใชในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังสนับสนุนฟงกชันตางๆ เชน พยากรณ การวิเคราะหทาง

สถิติ โดยที่ระบบสารสนเทศนี้ไดสราง OLAP Cube เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล โดยที่สามารถให

ผูใชระบบสามารถเรียกดูขอมูลในหลายมุมมอง 

3. เหมืองขอมูล (Data Mining) เหมืองขอมูลเปนเทคนิคที่ชวยในการคนควาหาความรู

ใหมจากขอมูลที่มีอยูในองคกรโดยที่วัตถุประสงคทางธุรกิจนั้นเปนตัวผลักดันใหเกิดกระบวนการ

ทําเหมืองขอมูล ในกระบวนการทําเหมืองขอมูลนั้นแมวาข้ันตอนตางๆจะมีรูปแบบหรือคําส่ังของ

ตัวเอง แตไมเปนอิสระตอกัน อาจตองทํากระบวนการตางๆซํ้าๆ หรือวนกลับไปกลับมาหลายคร้ัง 

จึงพบวาข้ันตอนการเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับการทําขอมูลใหถูกตอง เพื่อเขาสูการทําเหมือง

ขอมูลนั้นเปนข้ันตอนที่ใชเวลามากที่สุดถึงประมาณ 60% ของกระบวนการทั้งหมด สวนการทํา

เหมืองขอมูลนั้นใชเวลาเพียง 10% เทานั้น โดยข้ันตอนตางๆของกระบวนการทําเหมืองขอมูลนั้น

ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ การเตรียมขอมูล การทําเหมืองขอมูลการ

วิเคราะหผล และการนําขอมูลไปใชงาน 

 สําหรับระบบสารสนเทศทางสถิติที่พัฒนาข้ึนนี้ไดนําเทคนิคการทําเหมืองขอมูลมาใชถึง 3 

เทคนิค ไดแก 

 Regression เปนเทคนิคที่ใชในการพยากรณ โดยระบบไดนําเทคนิคการพยากรณ 

Regression มาชวยในการพยากรณปริมาณการทําธุรกรรมของเดือนถัดไป 

 K-Mean Cluster เปนเทคนิคที่ใชในการจัดกลุมลูกคา โดยระบบนี้ไดนําเทคนิค K-Mean 

Cluster เพื่อใชในการจัดกลุมลูกคาในกลุมสถาบันการศึกษา ซึ่งไดมีการกําหนดลูกคาเปน 

3 กลุมคือ ลูกคาระดับบน ลูกคาระดับปานกลาง และลูกคาระดับลาง 

 Decision Tree แผนภาพการตัดสินใจรูปตนไม เปนเทคนิคหนึ่งชวยในการจัดกลุมและ

พยากรณขอมูล หรือที่เรียกวา Classification Tree และ Regression Tree โดยที่

แผนภาพการตัดสินใจรูปตนไมจะใชวิธีทางตรรกวิทยา ซึ่งเปนรูปแบบในลักษณะ If-Then 

เปนการตัดสินใจหาทางเลือกจากตัวแปรตางๆ เพื่ออธิบายและทํานายคาขอมูล 
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 ระบบสารสนเทศทางสถิติเพื่อการตัดสินใจดานการใหบริการสถาบันการศึกษาไดเร่ิมตน

พัฒนาจากการศึกษาแนวความคิดดังกลาวมาประยุกตเขากับการดําเนินงานของธนาคารทางดาน

การใหบริการแกสถาบันการศึกษาดวยการศึกษาถึงการดําเนินงานของธนาคารวามีการจัดเก็บ

ขอมูลในลักษณะใด ไปจนถึงความตองการในการวิเคราะหขอมูล ดังนั้นระบบที่ไดพัฒนาข้ึนมานี้

ชวยใหทางธนาคารมีการจัดเก็บขอมูลรวบรวมอยูแหลางเดียวกัน และมีความถูกตองตรงกัน โดย

อาศัยคลังขอมูลซ่ึงจะมีตารางกําหนดการทํางาน เพื่อชวยในการนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลอยาง

อัตโนมัติ และยังชวยใหผูบริหารสามารถวิเคราะหขอมูลไดตามมุมมองที่ตองการไดจากการสราง 

OLAP Cube รายงานและกราฟจึงสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของโครงการในสวนของการ

พัฒนาคลังขอมูลและสรางสารสนเทศสําหรับผูบริหารจากการวิเคราะหขอมูลหลายมุมมองได 

นอกจากนี้ ผูบริหารยังสามารถทราบผลจากการพยากรณและการจัดกลุมลูกคา เพื่อนําไปชวยใน

การตัดสินใจในการสงเสริมการขาย ทั้งนี้การจัดรายการสงเสริมการขายนั้นข้ึนกับนโยบายของ

ธนาคารและงบประมาณเปนหลัก โดยผลจากการพยากรณและจัดกลุมลูกคานั้นมาจากการทํา

เหมืองขอมูลซ่ึงสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของโครงการได คือสามารถสรางโมเดลในการ

พยากรณปริมาณการทําธุรกรรมทางการเงินของบุคลากรทางการศึกษาดวยการใชเทคนิคการ

วิเคราะหความถดถอย (Multiple Regression) สามารถสรางโมเดลในการพยากรณแนวโนม ใช

บริการฝากประจําของบุคลากรทางการศึกษา ดวยแผนภาพการตัดสินใจ (Decision Tree) 

สามารถจําแนกกลุมบุคลากร ทางการศึกษาดวยเทคนิคการจําแนกกลุม (Clustering) และ

สามารถสรางโมเดลในการพยากรณแนวโนมของบุคลากรทางการศึกษาวาจะจัดอยูในกลุมลูกคา

ประเภทใด ดวยแผนภาพการตัดสินใจ (Decision Tree) 

 

บุญสง หาญพานิช(2546) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและสังเคราะหแนวความคิดที่เกี่ยวกับ ธรรมชาติความรู 

องคความรูทางการอุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหาร

จัดการความรู กระบวนการจัดการความรู โครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู ส่ิงทา

ทายของการบริหารจัดการความรู และยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู และนําเสนอ

รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย เนนดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู

และการบริการความรู  

เก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณคืออธิการบดี กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคือรองอธิการบดี 

ผูชวยอธิการบดี คณะบดีและผูอํานวยการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 19 แหง จาก 
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สถาบันอุดมศึกษาที่มีสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยทั้งหมด 49 แหง อธิการบดีที่ใหสัมภาษณมี

ทั้งส้ิน 19 คน ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 130 คน ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยคือ

วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณและแบบสอบถาม รางรูปแบบการบริหารการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ตรวจสอบรางรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงรางและรูปแบบ และนําเสนอรูปแบบการบริหาร

จัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ เปาหมาย การ

ประเมิน ยุทธศาสตร สํานักบริหารจัดการความรู กระบวนการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

กระบวนการบริการความรู และผลการดําเนินการ 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความตองการในระดับมากขณะท่ีสภาพ

เปนจริงในปจจุบันเกิดข้ึนในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู 

ไดแกการสรางความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช การแบงปนแลกเปล่ียนความรู การ

บริการความรู การสื่อสารความรู การใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมการไววางใจ วัฒนธรรมพลังรวม 

นอลลิดจเวอรเคอร ส่ิงทาทาย และยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู 

ลักษณะงานท่ีผูบริหารมีความตองการในระดับมาก ใหมีการนําองคความรูใหมๆ ซึ่งเกิด

จากการบริหารจัดการความรูไปใช ไดแกการประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ การ

พัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี หองสมุด การวิจัย การประเมินความดีความชอบ 

การธํารงรักษาบุคลากร การสรางนักวิชาการ การกําหนดภาระงานของบุคลากร และ การบริการ

ความรู ผูบริหารมีความประสงคใหในระดับมาก ใหมีการแบงปนแลกความรูขามหนวยงานทั้งแบบ

เปนทางการและไมเปนทางการมากข้ึน ใหมีการบริการความรูในลักษณะของการรวมมือที่ตางฝาย

ตางเปนทั้งผูใหและผูรับบริการ ใน5ดานคือ การเผยแพรความรูสูสาธารณะ การถายทอดความรู 

การจัดอบรมสัมมนา การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู และการใหคําปรึกษา 

รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่นําเสนอ เนนดานการแบงปน

แลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู ซึ่งประกอบดวย10ดาน  ดานวิสัยทัศน คือ การเปน

สถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ  ดานภารกิจ คือการผลิต ถายทอด และบริการความรู  

ดานนโยบาย คือใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ดานเปาหมาย

คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและวัฒนธรรมการบริการความรู พัฒนา

นอลลิดจเวอรเคอร พัฒนาความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และพัฒนาปฏิสัมพันธความรู  ดาน

การประเมิน คือประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน  ดานยุทธศาสตร ไดกําหนด

ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว 6 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอล

ลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี ยุทธ

ศาตรการไววางใจ และยุทธศาสตรพลังรวม ดานสํานักบริหารจัดการความรู คือ การวางแผนกล 



ยุทธการบริหารจัดการความรู ดานกระบวนการแบงปนแลกเปล่ียนและบริการความรู คือการ

เตรียมความพรอม การกําหนดวิธีการแบงปนและบริการความรู การประเมินและปรับปรุงแกไข 

ดานผลการดําเนินการ คือทําใหไดวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและบริการความรู 

ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร ฐานความรูอิเล็กทรอนิกส ปฏิสัมพันธความรู นวัตกรรมการเรียนรู 

ผลิตภัณฑ และการบริการ 

 49

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

50  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบปฏิสัมพันธความรู

ยุทธศาสตร

- พัฒนาอาจารยและนิสิต ใหมีการคิดอยางเปนระบบ

- สรางบรรยากาศใหเกิดมีการระดมความคิดเกิดขึ้น

ในทุกระดับ

- การมีระบบพี่เลี้ยง

- สนับสนุนใหสื่อสารความรูแบบไมเปนทางการมากขึ้น

เทคโนโลยี

- เครื่องมือทําแผนที่มโนทัศน

- Homepage, Web Portal

- Software การพิมพและผลิตเอกสารความรู

- อุปกรณบันทึกความรู

เทคโนโลยี

- เครื่องอาน ฟง พิมพ ทําสําเนา

- เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อสืบคนความรู

- กลุม Software ชวยงานการพิมพ การนําเสนอ 

การทําสําเนา การจําลอง การตัดสินใจ การ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู

ยุทธศาสตร

- พัฒนาระบบการสืบคนและการตรวจสอบ 

การจัดเก็บที่ทันสมัยและเหมาะสม

- ใชกลไกคุณภาพผลักดันใหมีการนําความรู

ของบุคคลและหนวยงานแบงปนแลกเปลี่ยน

ระหวางกัน

ความรูภายในบุคคล

ความรูภายในบุคคล ความรูภายนอกบุคคล

ความรูภายนอกบุคคล

ขั้นการเชื่อมโยง กลั่นกรอง และสรางมโนทัศน ขั้นการถายทอดและถายโอนความรู

ขั้นการดูดซับความรูและการออกรหัสความรู ขั้นการประมวลความรูและการเขารหัสความรู

- สืบคนความรู และตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม

- แนะนําตํารา

- เก็บรวบรวมและบันทึกความรูไวใน Web ฐานความรู

- แบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรูและใชความรู

ในการตัดสินใจ

- แนะนําแหลงความรู ตํารา และความรูในรูปแบบ

ใหมๆ

- เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องอาน บันทึก 

และสําเนาความรู

- Software สืบคนความรู

- แผนที่ความรู / ฐานความรู / Internet / 

Intranet / Webpage / Web Portal

- ใหคําจํากัดความที่ชัดเจน

- ตั้งคําถามที่ชัดเจนและมีคุณภาพ

- สรางทักษะและการวิเคราะหสาระ

- สรางแรงจูงใจผลิตองคความรู

- ใชกลไกการประกันคุณภาพการศึกษากระตุน

อาจารยและนิสิตสรางความรูใหมๆ

- วิเคราะหสาระและจัดทําแผนที่มโนทัศน

- จัดทําสารบบความรู

- ผลิตเอกสารความรูทั่วไปและอิเล็กทรอนิกส

- ตรวจสอบความถูกตอง

- เลือกสรรวิธีการแบงแลกเปลี่ยนและ

บริการความรู

เทคโนโลยี

- การคิดอยางเปนระบบ

- การสนทนาอิเล็กทรอนิกส

- โปรแกรมจําลองสถานการณ

ยุทธศาสตร

ยุทธศาสตร

- สรางอุปนิสัยรักการอานและฟง

- สรางบรรยากาศแหงการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

- สรางหนวยงานแปลตํารา

- พัฒนาหองเรียนเสมือนจริง และการเรียนรูทางไกล 

e-learning

เทคโนโลยี

กระบวนการ

กระบวนการ

กระบวนการ

- ตรึกตรองและตรวจสอบความรูภายในตน 

โดยเปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูภายนอก 

เชื่อมโยงกับความรูที่มีอยูแลวตนแลว

กลั่นกรองความรู

- สังเคราะหความรูใหมขึ้นและจัดระบบ

ระเบียบความรูภายในตน

กระบวนการ

- ฟง อาน แปล สืบคนจากเอกสารทั่วไป และ

อิเล็กทรอนิกสที่คัดสรรแลว

- เรียนรูในชั้นเรียน ชุดวิชาทางไกล และจากการ

ทํางานรวมกัน

- การเขารับการอบรม สัมมนา ประชุม ฝกทักษะ 

ระดมความคิด

แสดงรูปแบบปฏิสัมพันธความรูของสถาบันอุดมศึกษาไทย  รูปที่ 2.15
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พรรณี แซมัก (2548) การพัฒนาระบบการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง 

กรณีศึกษา : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี 4 ดาน คือ ดานบริหาร

การเรียนการสอน ดานบริหารงานวิจัย ดานบริหารการบริการและสนับสนุน และดานบริหารบริการ

วิชาการ เพื่อใหผูตรวจไดศึกษาและปรับใชในการใหขอเสนอแนะอยางสรางสรรคแกหนวยงานรับ

ตรวจ การพัฒนาแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง และการสรางระบบ

สํารวจความพึงพอใจของหนวยงานรับการตรวจ 

การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีไดดําเนินการเทียบวัด (Benchmarking) เพื่อคัดเลือก

หนวยงานแบบอยาง (Benchmarks) สัมภาษณและสงแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูล ความรู 

และแนวปฏิบัติที่ดี ผนวกกับแนวปฏิบัติของหนวยงานท่ีไดรับรางวัลและประกาศนียบัตรจากการ

ประกวดรางวัลคุณภาพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย CU-Quality Prizes ประจําป 2548 นํามา

วิเคราะหและเขียนกรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับการพัฒนาแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ

ตามฐานความเสี่ยงนั้น ไดจากการสืบคนอินเทอรเน็ต ศึกษาและวิเคราะหมาตรฐานการประเมิน

คุณภาพ การประเมินการควบคุมภายใน และการประเมินการบริหารความเส่ียงจากองคกรใหการ

รับรองระดับชาติและงานวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการตรวจประเมิน และในสวนของระบบสํารวจ

ความพึงพอใจของหนวยงานรับตรวจไดจัดทําแบบสํารวจโดยระบุรายการประเมินกระบวนการ

ตรวจและคุณภาพผูตรวจ และสําหรับผลการประเมินคูมือแนวปฏิบัติที่ดีดานบริหารการบริการ

และสนับสนุน และดานบริหารบริการวิชาการ และแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐาน

ความเสี่ยงโดยทดลองใชในกิจกรรมการอบรมการตรวจรูปแบบใหมใหกับผูตรวจสอบคุณภาพ

ภายใน (IQA) ของสํานักบริหารวิชาการ พบวา จํานวนผูประเมินมากกวารอยละ 80 มีความเห็น

ดวยอยางมากตอแนวทางปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง และคูมือแนว

ปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนวา มีความเขาใจงาย ชัดเจน มีประโยชน สรางคุณคา และชวยในการให

ขอเสนอแนะ 
 
ผุสดี พันธุศักด์ิศิริ (2539) ระบบฐานความรูสําหรับการออกแบบระบบการควบคุมหอกล่ัน 

เปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบฐานความรูที่ใชในการเลือกชนิดการควบคุมหอกลั่น โดยมีการ

แบงกลุมของชนิดการควบคุมหอกล่ัน และเก็บไวในฐานความรูในรูปของ คลาส ออปเจกต และ

คุณสมบัติยอย รวมถึงอธิบายเหตุผล หรือความสําคัญของคุณสมบัติของชนิดการควบคุม

องคประกอบ การควบคุมความดัน การควบคุมการไหลของรีบอยเลอร รวมถึงชนิดของเคร่ือง

ควบแนนและรีบอยเลอร โดยไดแสดงเปนทั้งโครงขายออปเจ็กต และแสดงระบบฐานกฏ และแสดง 
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สวนของการติดตอกับผูใชผานทางกราฟฟกแสดงตัวอยางฐานความรูของการเลือกชนิดการควบคุม

หอกล่ันในระดับคลาส และคลาสยอย ดังนี้ 

  CLASS SUB-CLASS

- DISTILLATION 

- COMPOSITION CONTROL

- PRESSURE CONTROL 

- REBOILER CONTROL 

- LEVEL CONTROL 

  

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.16 แสดงฐานความรูของการเลือกชนิดการควบคุมหอกลัน่ในระดับคลาส และคลาสยอย 

 

Alan J. Thomson (2005) ไดแสดงถึงองคประกอบหลัก 3 สวนในการตัดสินใจที่ถูกนํามา

พิจารณา ไดแก การกําหนดองคความรู การติดตอส่ือสารและการรายงานผล ตนแบบของระบบ

การจัดการองคความรูข้ึนอยูองคประกอบเหลานี้ ซึ่งที่อยูของระบบเปนตัวกําหนดส่ิงตางๆ เชน 

ความแตกตางของระดับการรูหนังสือ ความสนใจ และความสามารถดานเทคนิคเฉพาะสวนบุคคล

และเทคนิคขององคกรที่ถูกสรางข้ึน อีกทั้งโครงสรางดานลําดับชั้นของหลักการ เกณฑและตัวช้ีวัด 

(Principles Criteria and Indicators : PC&I) ระบบการรายงานอัตโนมัติ ตามที่เสนอแกลูกคานั้น

สามารถถูกเตรียมเปนกระดาษ WebPages หรือไฟลเสียงที่อัดในเทป cassette รวมทั้งในเครื่อง

เลือกภาษา โครงสรางในการรายงานเปดโอกาสใหเฉพาะบางคน ที่สามารถจัดการกับขอมูล

เหลานั้นได เพื่อทําเปนรายงานข้ันตน และนําองคความรูเหลานั้นมาชวยในกระบวนการตัดสินใจ 

รายงานที่เสนอแกลูกคาเหลานี้ไดตัดปญหาเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่มากเกินไป และเพิ่มความพึง

พอใจแกลูกคาดานกระบวนการมีสวนรวมในการรับขอมูลขาวสารนั้น ระบบนี้ถูกใชเปนพื้นฐานใน

การพิจารณาการออกแบบระบบทางเลือกและการกําหนดส่ิงที่เกี่ยวของกับปฏิกิริยาระหวางคนกับ

คอมพิวเตอร จากนิยามการออกแบบระบบใหมที่ถูกพัฒนาข้ึนชื่อวา “Adaptive Knowledge 

Management”  

ความถูกตองของขอมูลขาวสารที่เหมาะสม และทันสมัยเปนส่ิงจําเปนตอการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการส่ิงแวดลอม (World Bank, 1996; Transboundary Initiative, 

1993) ถึงแมวาสวนหลักที่เกี่ยวของคือการเผยแพรองคความรูนั้นและการบํารุงรักษาระบบ 

ตลอดจนระบบการประกาศความถูกตองของความรูที่ซับซอนและระยะเวลาท่ีใช (Howells et al., 

1998) การประเมินที่ไดผลดีและระบบการตอบกลับขอมูลขาวสารแบบปกติเกี่ยวกับการเปล่ียน

ความสําคัญภายใตเงื่อนไข และความกาวหนาสูเปาหมาย ซึ่งองคประกอบหลักก็คือการปฏิบัติจริง 
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ที่บันทึกเปนเอกสาร เปาหมายสําคัญสําหรับปฏิกิริยาของผูเกี่ยวของ ประกอบดวย การรวม

แนวความคิดและองคความรูในการตัดสินใจ ในขณะที่ลักษณะความสําเร็จของปฏิกิริยาของ 

ผูเกี่ยวของ รวมถึงการจัดหากระแสความคิดเห็น ความเขาใจ และความเช่ือถือไดของขอมูล

ขาวสาร รวมทั้งทําใหผูเกี่ยวของรูวาควรตัดสินใจอยางไร และขอมูลขาวสารใดที่นํามาใชในการ

ตัดสินใจ ซึ่งขอมูลขาวสารหรือเอกสารควรจะตองมีลักษณะดังนี้ เอกสารควรอยูในลักษณะเชิง

พรรณนา เอกสารตองมีรายละเอียดเพิ่มเติม ขอมูลขาวสารควรถูกบันทึกดวยวิธีการที่หลากหลาย 

และขอมูลขาวสารควรถูกแบงปนอยางกวางขวาง 

Blumenthal and Jannink (2000) ไดระบุวาการมีสวนรวมของเกณฑในการแบงตาม

วิธีการบริหารจัดการความรวมมือ การติดตอส่ือสารเปนองคประกอบที่จําเปนของการมีสวนรวม

อยางมีประสิทธิผลและในการศึกษานี้เปนการนําหลักการ เกณฑ และตัวชี้วัด อยางไรก็ตาม การ

ติดตอส่ือสารก็เปนตัวชี้วัดใหผูตัดสินใจ ตัวชี้วัดถูกพัฒนาโดยนักวิทยาศาสตร ปญหาในการ

ติดตอส่ือสารสามารถเกิดข้ึนในกระบวนการการมีสวนรวมซึ่งนําไปสูการทํางานเฉพาะสวนบุคคล 

ในความแตกตางทางดานภาษาดวยความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย ดวยความเขาใจลึกซึ้งที่

หลากหลาย และความสนใจที่แตกตางกัน กฎที่มาลบลางความสําเร็จของการมีสวนรวม ซึ่ง

ผูเกี่ยวของจะเห็นจากเหตุการณของการวิจารณและขอเสนอแนะ ซึ่งรวมเขากับการตัดสินใจ 

(Shindler and Cheek, 1999) เสนอการเตรียมรูปแบบของรายงานบนการพัฒนาตัวช้ีวัดและการ

วัดสมรรถนะ ซึ่งเปนจุดประสงคของระบบที่ไดอธิบายในการศึกษานี้ ระบบนี้เปนเคร่ืองพิสูจน

ความเปนไปไดทางดานเทคนิคในการสรางรายงานที่เฉพาะเจาะจงงานนั้นๆ ในลักษณะของส่ือ

อิเล็กทรอนิกส การปร้ินซ ไฟลเสียง การศึกษานี้เสนอแนะเทคโนโลยีที่ไมมีขีดจํากัด ระบบตนแบบ

ที่อธิบาย ความสามารถในการใชพื้นฐานโครงสรางระบบทางเลือก และปฏิกิริยาที่สัมพันธกัน

ระหวางคนกับคอมพิวเตอร 

 

Jisoo Jung, Injun Choi, Minseok Song (2006) ไดอธิบายถึงสถาปตยกรรมเชิงบูรณา

การสําหรับระบบการจัดการความรูและกระบวนการทางธุรกิจ เนื่องจากที่ผานมา ความสนใจดาน

การจัดการความรู (PKM  : Process Knowledge Management) จากภาคการศึกษาและ

อุตสาหกรรมไดเพิ่มข้ึนอยางมาก แตความตองการดานวิจัยพัฒนาและโครงรางที่นาเช่ือถอืยงัไมได

ถูกนําเสนอสําหรับการบูรณาการการจัดการความรู (KM : Knowledge Management) และการ

จัดการกระบวนการทางธุรกิจ (BPM : Business Process Management) โดยการอางอิงถึงโครง

รางที่สะทอนความตองการแงวงจรของทั้ง KM และ BPM ซึ่งเคยถูกนําเสนอแบบแยกจากกัน 

งานวิจัยนี้จึงนําเสนอสถาปตยกรรมสําหรับบูรณาการระบบการจัดการความรู (KMSs) และ

กระบวนการทางธุรกิจ (BPMs) เพื่อรวมขอดีของทั้งสองอยาง ขอสังเกตที่ตามมากอใหเกิด 
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แรงจูงใจในการเร่ิมตน คือ ความรูจะถูกใชโดยผูเกี่ยวของกับกระบวนการทางธุรกิจและความรูใหม

จะถูกสรางสรรคข้ึนอันเปนผลของกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งกระบวนการทางธุรกิจจะเปนตัวกลาง

ทางความรูที่ดีเยี่ยมเหมือนสนามสําหรับสรางสรรคความรู อีกทั้งขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการและ

ผลลัพธเปนความรูที่มีคุณคาขององคกร ซึ่งขอมูลที่มาจากกระบวนการทางธุรกิจสามารถไดรับ

และเรียบเรียงเพื่อเพิ่มศักยภาพของกระบวนการทางธุรกิจและองคกร 

ความรูทั้ง 3 แบบซึ่งสนับสนุนกิจกรรมเชิงกระบวนการ ทั้ง 3 แบบไดแก ความรูเกี่ยวกับ

ตารางกระบวนการ, ความรูที่เปนกรณีศึกษา, และความรูเกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวของ  โดยแต

ละแบบถูกนิยาม ไดแก 1. ความรูเกี่ยวกับตารางกระบวนการ เปนความรูที่รวมการวิเคราะหขอมูล

และการจําลองเหตุการณ ซึ่งพิสูจนไดจากข้ันตอนการออกแบบ และยังรวมถึงวิวัฒนาการของ

ตารางกระบวนการดวย 2. ความรูที่เปนกรณีศึกษา เปนชุดของขอมูลตัวอยางกระบวนการกับการ

วัดสมรรถนะของกระบวนการ โดยใชเกณฑการประเมินทางธุรกิจ  ซึ่งประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอม   ,ทรัพยากร   ,ผลลัพธ และอ่ืนๆ และ 3. ความรูเกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวของ เปนชุด

ความรูที่ถูกสรางและใชในกระบวนการเชิงธุรกิจ ความรูทั่วไปของการจัดการความรูด้ังเดิมถูกสรุป

จากจุดสําคัญในมุมมองของกระบวนการ 

ความรูเชิงกระบวนการไมไดประกอบดวยความรูในระบบการจัดการความรูเทานั้น แตยัง

ตองมีสวนของความรูจากขอมูลที่สรางข้ึนมาในวงจรเชิงธุรกิจ  แมวาความรูแตละแบบมี

จุดประสงคชัดเจน และสามารถสนับสนุนกิจกรรมเชิงความรูไปพรอมกับวงจรเชิงกระบวนการได 

ทั้งนี้ใน KMSs ที่มีอยู ความรูถูกจัดการโดยปราศจากการอธิบายวามันถูกใชโดยใครเม่ือไหร 

อยางไรก็ตามความรูเชิงกระบวนการที่ถูกเสนอในรายงานนี้สามารถถูกจัดการกับกระบวนการเชิง

ธุรกิจ การจัดการความรูจะใหอํานาจผูใชงานกล่ันกรองความรูและหลีกเล่ียงขอมูลที่มากเกินไป  

นอกจากนี้ขอดีของการเช่ือมโยงความรูที่หลากหลาย จะชวยใหกระบวนการสามารถถายโอน

ความรูที่ถูกตองไปยังคนที่ถูกตอง ในสถานที่ที่ถูกตอง และเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งระหวางการปฏิบัติ

ตามกระบวนการดังกลาวนั้น ผูปฏิบัติสามารถดําเนินกระบวนการโดยใชความรูที่ถูกแนะนําหรือ

ความรูตัวเองแทนความรูที่ถูกแนะนํา เมื่อไรก็ตามที่มีทางเลือก  ความรูที่ถูกใชจะถูกเก็บใน

กระบวนการ และความรูจะถูกวิเคราะหในการพิจารณาสมรรถนะของกระบวนการ ดังนั้นความรู

กับผลลัพธที่ดีที่สุดจะถูกนํามาบูรณาการตอไป โดยการจําลองชุดความรูและนําความรูที่ไดแนะนาํ

มาเปนตัวแทนแบบอยางเพื่อเปนความรูพื้นฐานสําหรับกระบวนการเชิงธุรกิจ 
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รูปท่ี 2.17 แสดงสถาปตยกรรมเชิงบูรณาการสําหรับการจัดการความรูที่เนนกระบวนการ 

 

การจัดการความรูเกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวของ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการ เมื่อผูปฏิบัติตองการความรูที่แนนอนสําหรับกิจกรรม มันไมจําเปนที่จะตองนํารอง

หรือทําตามข้ันตอนด้ังเดิม ความรูสามารถถูกจัดเตรียมไวลวงหนา  โดยที่ผูปฏิบัติอาจไมทราบถึง

ความจําเปนของความรูนั้นๆ เนื่องจากความรูที่เปนประโยชนของแตละกิจกรรมถูกนิยามลวงหนา

แลว กระบวนการเชิงธุรกิจสามารถแสดงเปนตัวกลางถายโอนความรูเหลานั้นได 

 

Kun Chang Lee, Sangjae Lee, In Won Kang (2004) ไดพัฒนาวิธีการวัดสมรรถนะ

ในการจัดการองคความรู โดยกําหนดใหมีตัวชี้วัดสมรรถนะที่เรียกวา KMPI (Knowledge 

Management Performance Index) เพื่อใชในการกําหนดหนาที่ในการดึงองคประกอบทั้ง 5 ของ

กระบวนการจัดการองคความรู ที่สามารถอธิบายไดในวงจรกระบวนความรู (KCP : Knowledge 

Circulation Process) ไดแก การสรางความรู การสะสมความรู การแบงปนความรู การใชความรู

ใหเปนประโยชน และการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน ทั้งนี้ฐานความรูเปนส่ิงสําคัญของการ 
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บริหารเชิงกลยุทธซึ่งมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มความสามารถดานการแขงขัน อีกทั้งเปนส่ิงที่ชวย

สรางความเช่ือมั่นในการเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันดวย แตองคความรูที่นํามาเปนฐานความรู

นั้นจะตองเปนองคความรูที่มีคุณภาพ 

 สําหรับวิธีในการวัดสมรรถนะดานการจัดการองคความรูวิธีหนึ่งที่เปนที่นิยม คือ Balance 

Scorecard ซึ่งกลาวถึงมุมมอง 4 ดาน ไดแก มุมมองทางดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมอง

ดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโตขององคกร แตอยางไรก็ตาม การ

วัดสมรรถนะของการจัดการองคความรู สําหรับมุมมองใน BSC ยังมีการเช่ือมโยงไปยังส่ิงที่

เกี่ยวของไมเพียงพอ จําเปนตองหามาตรวัดที่มีมุมมองอ่ืนๆที่เกี่ยวของมาชวยใหการวัดมีความ

สมบูรณมากข้ึน 

ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดเสนอมาตรวัดใหมในการวัดสมรรถนะของการจัดการองคความรู 

เรียกวา KMPI ซึ่งเปนตัวประเมินการจัดการองคความรูในองคกร โดยมีการพิจารณาปจจัยแหง

ความสําเร็จและปจจัยแหงความลมเหลวของการจัดการองคความรู ซึ่งโครงการ KM ที่สําเร็จจะมี

ปจจัยแหงความสําเร็จ 8 ประการสนับสนุนการสราง การแบงปน และการใชประโยชนองคความรู

อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังรวมถึงส่ิงที่ไดตอบแทนจากการเตรียมความรู ระบบการจูงใจ 

และวัฒนธรรมองคกร ซึ่ง KCP เปนส่ิงที่แสดงใหเห็นประสิทธิภาพของกระบวนงาน และสมรรถนะ

ของกิจกรรมการบริหารจัดการ ข้ึนอยูกับคุณลักษณะของ KCP หรืออาจเรียกไดวา KMPI สามารถ

วัดคุณภาพความรูขององคกร งานวิจัยนี้จึงแสดงใหเห็นวา การเพิ่มประสิทธิภาพขององคประกอบ

ทั้ง 5 ของ KCP จะชวยสงเสริมให KMPI มีคาเพิ่มข้ึนดวย คา KMPI อาจพิจารณาไดจากสมรรถนะ

ดานการเงินขององคกรซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ และเมื่อ KMPI เพิ่มข้ึน สมรรถนะ

ของ KM ก็พัฒนาข้ึนเชนกัน ดังนั้นผูออกแบบ KMS (Knowledge Management System) ควรจะ

ลงทุนทรัพยากรดานสารสนเทศในการออกแบบ KCP ที่เหมาะสมกับองคกร ทั้งนี้เปนเร่ืองยากที่

สมาชิกจะสามารถคาดการณเกี่ยวกับคุณภาพหรือระดับการจัดการองคความรู แตสามารถ

ประมาณการณทิศทางของ KCP การใช KMPI เพื่อเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจในการลงทุน

ทรัพยากรดานสารสนเทศ ซึ่งการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูขององคกร ในการประเมินผล

การเพิ่มข้ึนของความรูในกระบวนงาน การดัดแปลงความรู และการประยุกตใชความรูใหม 

ผูออกแบบ KMS จะตองระบุ KCP ที่สัมพันธกับสมรรถนะองคกรอยางชัดเจนเพื่อพัฒนาความ

แมนยําของโมเดลในระบบ KMS ที่สําคัญเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอประสิทธิผลของ

องคประกอบทั้ง 5 ของ KCP ที่จะทําให KMPI ประสบความสําเร็จเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศถูก

ใชในกิจกรรมการบริหารจัดการทุกวัน 
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 Kuan Yew Wong and Elaine Aspinwall (2006) ทําการศึกษาปจจัยสําคัญสําหรับการ

จัดการองคความรู ในกลุมผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยจัดทําระบบการประเมิน

ปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับการนําการจัดการองคความรูมาใชในกลุมผูประกอบการขนาดเล็ก

และขนาดกลาง ซึ่งมีประโยชนในการแปลงขอมูลขาวสารที่ยังคงลาสมัยใหเปนองคความรูที่

สามารถนํามาใชไดในองคกร ทางผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานที่เปนขอไดเปรียบ เชน 

การตัดสินใจที่ดีข้ึน เวลาในการตอบกลับที่เร็วข้ึน การเพิ่มข้ึนของผลกําไร และการปรับปรุง

ประสิทธิผล ที่มีการบันทึกเปนรายงานของบริษัทตางๆ แลวนํามาทําการจัดการองคความรู

เหลานั้น เพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาสมรรถนะและความสามารถในการแขงขันของบริษัท 

องคกรขนาดใหญหลายองคกรไดมีการประยุกตใชการจัดการองคความรูอยางเปนทางการ ซึ่ง

ความแตกตางในการกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จมีผลตอการถายทอดผลการสํารวจการนําการ

จัดการองคความรูมาใช 

 จากปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการจัดการองคความรูทั้งหมด 11 ปจจัย ไดแก 

ภาวะผูนําและการสนับสนุนของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธและ

เปาประสงค การวัดผลการดําเนินงาน โครงสรางองคกร กระบวนการและกิจกรรม แรงจูงใจในการ

ทํางาน ทรัพยากรดานตางๆ การฝกอบรมและการศึกษาตลอดจนการบริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่งมี

การแสดงความเชื่อถือได และความถูกตองของขอมูล โดยการวิเคราะหปจจัยตามหลักสถิติ และ

ทําการกําหนดลําดับความสําคัญของปจจัยแหงความสําเร็จ โดยพบวาภาวะผูนําและการ

สนับสนุนของผูบริหารเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด ในการศึกษานี้มีวิธีการเขาถึงความ

ตองการดานการจัดการองคความรูในองคกรอยางแทจริง ทําใหสามารถประเมินสถานะของการ

จัดการองคความรู รวมทั้งชวยในการระบุพื้นที่และขอบเขตการปรับปรุงที่ชัดเจน 

 

Osseo-Asare, Longbottom and Murphy (2005)  ศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best 

Practices) ของภาวะผูนํา (Leadership) ที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องของ

สถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักรจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติยุโรป (EFQM) โดย

ข้ันตอนการวิจัยเร่ิมตนจากการสํารวจบทความวิจัยตางๆที่เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best 

Practices) ของภาวะผูนํา ซึ่งจากการศึกษาแบงวิธีปฏิบัติไดเปน 9 ประเภท ไดแก นโยบายและกล

ยุทธ   ความเปนผูนํา  สารสนเทศ  กระบวนการ  ผูมีสวนไดสวนเสีย  การสนับสนุนบุคลากร  การ

มอบอํานาจการตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร และพันธกิจ  จากนั้นจัดทําแบบสอบถามสงใหผูบริหาร

ของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 42 สถาบันเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนวิธีปฏิบัติในแตละ

ประเภทวามีระดับคะแนนเทาไรในดานของความสําคัญและดานประสิทธิผลตอการพัฒนา

คุณภาพ   จากนั้นไดนําขอมูลมาทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ และสัมภาษณผูบริหารของ 
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สถาบันอุดมศึกษาเพื่อคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ  วิธีปฏิบัติที่ดี  และวิธีปฏิบัติที่แยวามีลักษณะ

อยางไร และสุดทายนําขอมูลที่ไดมาพัฒนากรอบ (Framework) เพื่อเปนแนวทางสําหรับปรับปรุง

ภาวะผูนําที่มีวิธีปฏิบัติที่แยไปสูวิธีปฏิบัติที่ดีข้ึนตอไป 

 

 Steve Davison, John L. Gordon, John A. Robinson (2004) งานวิจัยนี้อธิบายถึง

โครงการภายใตระบบที่ชื่อวา BAE โดยทําการศึกษากระบวนการในการปรับปรุงอยางตอเนื่องจาก

ความรูที่เห็นไดชัด โดยใชเทคนิคแผนที่โครงสรางความรู (KSM : Knowledge Structure 

Mapping) เพื่อระบุวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรความรูใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเผยแพร

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ดวยเหตุนี้การปรับปรุงอยางตอเนื่องจึงมีประสิทธิผลมากข้ึน 

 เทคนิคการเขียนแผนที่โครงสรางความรู (KSM : Knowledge Structure Mapping) นี้เปน

วิธีการใหมในการกระตุนใหพนักงานสามารถเขาถึงและทําการศึกษาปญหาท่ีพบ สาเหตุของ

ปญหาและเสนอแนวทางในการแกไขปญหานั้น เกิดการรวมกันใชความคิดในทีมงาน และแนวคิด

ที่ไดนี้ก็จะสามารถนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งมีเทคนิคการวิเคราะหทางเลือก

ในกรณีที่พนักงานเกิดขอสงสัยข้ึน มีการจัดการใหองคความรูในทีมงานเปนความรูที่ชัดแจง ใน

ลักษณะของแผนที่โครงสรางความรู ซึ่งจะทําใหพนักงานมีโอกาสเรียนรูรายละเอียดของความรู 

ความชํานาญ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อีกทั้งทําใหพนักงานทราบขนาด

และความซับซอนของกิจกรรม รวมถึงพื้นที่ที่มีความเส่ียง โดยการวิเคราะหแผนที่และขอมูล

ขาวสารอ่ืนๆจะมีการสังเคราะหสวนตางๆของกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ผลที่นาสนใจ

ของโครงการนี้คือ การพัฒนาแผนที่กระบวนการในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลใหองคกร

สามารถลดระยะเวลาและลดตนทุนการดําเนินงาน โดยการเลือกปฏิบัติตามวิธีการที่ดี นอกจากนี้

ยังสามารถนําความรูเหลานั้นมากําหนดกลยุทธทางธุรกิจได ส่ิงสําคัญก็คือผลที่ผานการตรวจสอบ

รายละเอียดและคาพารามิเตอรตางๆเกี่ยวกับทรัพยากรความรูนั้นสามารถวัดการปรับปรุงดวยการ

ประเมินอยางตอเนื่อง  

 โครงการนี้ไดแสดงการวิเคราะหปญหาจากความรูที่เห็นไดชัด กอใหเกิดวิธีปฏิบัติที่มี

คุณคาในการแลกเปล่ียนและเผยแพรความรู ความชํานาญ เพื่อที่จะกระตุนและเพิ่มแรงจูงใจให

ทีมงานสามารถคนหาวิธีการแกไขปญหาใหมๆ สําหรับการกําหนดเปาหมายและความจําเปนใน

การลงทุนเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคนิคแผนที่โครงสรางความรูของโครงการจะตองระบุชัดเจน 

และในกรณีที่มีการประยุกตใชเทคนิคแผนที่โครงสรางความรูในระยะยาวแลว จะสงเสริมใหองคกร

บรรลุระดับคุณภาพที่ตองการและลดตนทุนการดําเนินงานดวย 



 
บทที่ 3 

สถานภาพปจจุบันการทํากิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ของหนวยงานในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และรายละเอียดข้ันตอน 

การดําเนินงานวิจัย 
 

3.1 การทํากิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องของหนวยงานตางๆใน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตามที่สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดดําเนินการ

ตรวจระบบประกันคุณภาพ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเชิง

บูรณาการ สวนประกันคุณภาพจึงกําหนดใหการตรวจระบบประกันคุณภาพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยในกาวตอไปเนนความสําคัญที่การปรับปรุงคุณภาพ ประสิทธิภาพ สรางสรรคและ

เปนกัลยาณมิตร เพื่อสรางคุณคาใหกับการตรวจในระบบประกันคุณภาพและสรางความ

ภาคภูมิใจใหกับหนวยงาน/ ผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่นําระบบประกันคุณภาพไปใชเปน

เคร่ืองมือในการบริหารจัดการ โดยจัดใหมีโครงการตาง ๆ เพื่อสนับสนุน กิจกรรมการตรวจระบบ

ประกันคุณภาพที่เนนการปรับปรุงคุณภาพ ประสิทธิภาพ สรางสรรค และเปนกัลยาณมิตร ซึ่ง

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคและพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 4 ดาน ไดแก ดานการ

เรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการบริการและสนับสนุน และดานบริการวิชาการ และจากเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงจุฬาฯ ระดับ CU-Quality Prizes คร้ังที่ 1 เมื่อป พ.ศ. 2548 ที่ผานมานั้น ได

แบงประเภทรางวัล เปน 2 ประเภท จํานวน 12 รางวัล คือ 

3.1.1 การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการคุณภาพ (Kaizen หรือ Continuous Quality 

Improvement : Quality Enhancement) จํานวน 9 รางวัล ไดแก 

(1) การนําผลการประเมนิรายวิชาโดยนิสิตมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 

(2) การพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค 

(3) การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

(4) ประสิทธิภาพของการบริการ (ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความคุมคาของ

ผลงานบริการที่ไดรับตอทรัพยากรที่ใชในการใหบริการ) 

(5) 5 ส และความปลอดภัย 

(6) การประหยัดพลังงาน 

(7) การใหบริการวิชาการและบริการสังคม 
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(8) การสนับสนุนกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค ของบุคลากร และนิสิต 

(9) การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง และวางระบบควบคุมภายในบูรณาการกับ

ระบบ CU-QA 84 Index 

3.1.2 การสรางสรรค / นวัตกรรมคุณภาพ (Innovation : Attractive Quality Creation) 

จํานวน 3 รางวัล ไดแก 

(1) การสรางสรรคนวัตกรรมการเรียนการสอน 

(2) การบูรณาการงานวิจัย และบริการวิชาการเขากับการเรียน-การสอน 

(3) การบริการที่ประทับใจ 

โดยหนวยงานที่มีคะแนนผลการตรวจประเมินสูงสุดในแตละประเภทรางวัล จะไดรับ

รางวัล CU-Quality Prize (ถวยรางวัล) สวนหนวยงานที่มีคะแนนในลําดับรองลงมา แตสูงกวา 80 

คะแนนในทุกประเภทรางวัลที่สงผลงานคุณภาพเขารวมประกวดจะไดรับการประกาศเกียรติคุณ 

(เกียรติบัตร) 

เนื่องดวยผูบริหารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตองการใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย

และสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัย ดําเนินการเพื่อขยายผลการปฏิบัติงานในเชิงลึกจึงจัดใหมี

โครงการกิจกรรมตางๆที่รองรับกลยุทธการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

โดยเนนใหหนวยงานทําการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง (Kaizen / Continuous 

Improvement Process) โดยเร่ิมตนที่การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ

การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ (ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความคุมคาของผลงาน

บริการที่ไดรับตอทรัพยากรที่ใชในการใหบริการ) ซึ่งสอดคลองกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงจุฬาฯ 

รางวัลที่ 1.3 และ 1.4 ตามลําดับ ดังนั้นสวนประกันคุณภาพจึงกําหนดเปาหมายการพฒันาอันเปน

ตัวช้ีวัดรวมของทุกหนวยงาน ไดแก 

• การลดรอบระยะเวลาของกระบวนงานที่สําคัญในหนวยงาน 

• คุณภาพของงานบริการ 

• ความพึงพอใจของหนวยงานใหบริการ 

• ความพึงพอใจของหนวยรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

• การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน 

• ประสิทธิผลการดําเนินงาน 

จากการที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนโยบายสงเสริมใหทุกหนวยงานพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงค และ

สนองตอบความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูเกี่ยวของอยางมีคุณภาพ ควบคูกับ 
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ประกอบกับแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 7 ประการ 

ประการหน่ึงคือ การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน ดังนั้น เพื่อเปนการเสริมสราง

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในปรับปรุงคุณภาพของการทํางานใหกับบุคลากร ลดปญหาอุปสรรคที่

เกิดข้ึนในการทํางาน สวนประกันคุณภาพ จึงไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง    “ไคเซ็น : 

เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทํางานอยางตอเนื่อง”    

โดยพิจารณาเห็นวาปจจุบันเทคนิค ไคเซ็น (Kaizen) และระบบการใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

คุณภาพการทํางานเปนเคร่ืองมือที่มีการใชอยางแพรหลายในองคกรช้ันนํา ในการนํามาวิเคราะห

หาสาเหตุ เสนอแนวทางแกไขปรับปรุง และกําหนดมาตรการในการปองกัน เพื่อนํามาซ่ึงการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึน และบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว โดยเร่ิมดําเนินการกิจกรรมต้ังแตป 

พ.ศ.2547 ที่จัดใหผูแทนกลุมงานยอยที่ประสงคจะปรับปรุงระบบงานเขามารวมกิจกรรม กิจกรรม

นี้มีหนวยงานที่เขารวมทั้งหมด 34 หนวยงาน ทั้งหนวยงานดานการเรียนการสอน สํานักงาน

มหาวิทยาลัย สํานักวิชา วิทยาลัย และสถาบัน ตลอดจนสถาบันสมทบตางๆ ซึ่งกิจกรรมการ

ปรับปรุงกระบวนงานนี้มีภาพรวมการดําเนินงานที่ตอบสนองภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในดาน

การบริการและสนับสนุน ซึ่งการบริหารจัดการงานในแงของงานบริการของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ที่มีลักษณะของการใชทักษะการทํางานที่หลากหลาย และเกี่ยวของกับการติดตอ

ประสานงานเก่ียวกับเอกสารทางราชการที่สําคัญ อีกทั้งไมไดมีการถายโอนองคความรู หรือ

พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรที่มีความสามารถทั้งหลายนั้น ดังนั้นจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซึ่ง

ไดรับการยอมรับในฐานะเปนองคกรที่ใชหลักการบริหารจัดการความรู (KM : Knowledge 

Management) เพื่อเพิ่มความเปนเลิศดานการบริหารองคกรจึงจําเปนจะตองจัดการองคความรูที่

สะสมข้ึนมา ทั้งที่เปนความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit 

Knowledge) ตามประเภทขององคความรู 2 ประเภท เพื่อเปนการบูรณาการองคความรูของ

บุคลากรในการทําการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และเปนกลไกกระตุนใหบุคลากรทุกระดับเห็น

ความสําคัญรวมทั้งมีสวนรวมในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และเปนแบบอยางใหกับ

หนวยงานอ่ืนได (Good Practices) 

สําหรับเทคนิคการการวิเคราะหงานและปรับปรุงกระบวนงาน ของเจาหนาที่ และบุคลากร

ผูปฏิบัติงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีลักษณะงานเปนงานบริการ ที่มุงเนนในการปรับ

ลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาการทํางานที่ไดดําเนินการอยูนั้นพบวาการปรับลดข้ันตอนการ

ทํางานเปนการลดโอกาสที่จะทํางานผิดพลาด และรอบระยะเวลาการทํางานที่ลดลง สงผลใหเกิด

การพัฒนาเปาหมายดานอ่ืนๆ เชน คุณภาพงานบริการ ความพึงพอใจของหนวยใหบริการและ 
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หนวยรับบริการ รวมไปถึงประสิทธิผลของการดําเนินงานดวย ดังนั้นเจาหนาที่และบุคลากรจึงตอง

ใหความสําคัญกับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

3.2 สวนประกันคุณภาพ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในป พ.ศ. 2542 มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีสวนประกันคุณภาพในสังกัดสํานักบริหาร

วิชาการภายใตสํานักงานมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานรับผิดชอบการประกันคุณภาพของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรับนโยบายจากผูชวยอธิการบดีดานประกันคุณภาพ เพื่อปฏิบัติให

เปนไปตามเปาหมาย และนโยบายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยมีระบบบริหารและระบบ

ประกันคุณภาพปรากฏเปนสวนหนึ่งในคูมือคุณภาพของสํานักบริหารวิชาการ 

สวนประกันคุณภาพรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและงานฐานขอมูล

ทั้งดานวิชาการและดานวิจัยเพื่อประโยชนในการบริหารงานวิชาการและวิจัย แบงเปน 3 สายงาน 

ไดแก 

1. สายงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพ รับผิดชอบในการสนับสนุนใหทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัยดําเนินการประกันคุณภาพ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพ 

สนับสนุนการสรางมาตรฐาน พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานประกันคุณภาพ ประสานงานการมอบ

ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพในนามจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสนับสนุนการสรางพันธมิตร

ระบบประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัย 

2. สายงานบริหารระบบประกันคุณภาพ รับผิดชอบในการประสานงาน อํานวยความ

สะดวก กํากับดูแล และปรับปรุงพัฒนางานดานประเมินผลการเรียนการสอนและจัดทําประมวล

รายวิชา ประสานการตรวจติดตามระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงานและประสานงาน

การตรวจติดตามหรือตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก ติดตามการปรับปรุงระบบประกัน

คุณภาพของหนวยงานและสรุปผลของการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพประจําป 

3. สายงานระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารวิชาการ รับผิดชอบการจัดทําศูนยสารสนเทศ

ดานประกันคุณภาพเปนศูนยรวมมาตรฐานคุณภาพระบบตางๆ ประสานงานรวบรวมเอกสารคูมือ

ประกันคุณภาพของหนวยงาน เพื่อจัดระบบในการสืบคนและอางอิงรับผิดชอบการทําฐานขอมูล

ทะเบียนผูตรวจติดตามที่ผานการฝกอบรม รวมทั้งสนับสนุนเสนอแนวนโยบายและแผนพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารวิชาการและวิจัย การจัดระบบเครือขายภายใน การ

บํารุงรักษาสวนเคร่ืองและสวนชุดคําส่ัง พัฒนาการเสนอรายงานและขอมูลขาวสารวิชาการและ

วิจัย 
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นโยบายประกันคุณภาพ 
สงเสริมการใชระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ (CU-QA) เปนเคร่ืองมือในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหสามารถบรรลุประสิทธิผลตามพันธกิจของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ/วิชาชีพ การบริหารและสนับสนุน 

รวมถึงทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) ผานระบบเครือขายผูแทนฝายบริหารดานประกันคุณภาพและผู

ตรวจสอบ/ตรวจประเมิน โดยมีเปาประสงคใหเกิดดุลยภาพแหงความพึงพอใจของผูรับบริการ/

ผูเกี่ยวของควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทั้งในปจจุบันและ

อนาคต 
 

พันธกิจงานประกันคุณภาพ 
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ ระบบสารสนเทศทางวิชาการ และวิจัย การติดตามผลการ

ประกันคุณภาพ การนําผลการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนางานวิชาการ ทั้งการเรียนการสอน 

การวิจัย และบริการวิชาการ เพื่อสนองตอบความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและ

ผู เกี่ยวของอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลตามพันธกิจของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย รองรับกลยุทธ การสรางธรรมาภิบาลในการบริหาร พัฒนาระบบการบริหารที่

คลองตัว กระจายอํานาจ และตรวจสอบได ภายใตยุทธศาสตร การพัฒนาองคกร ของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

 

3.3 ขั้นตอนโดยรวมของการดําเนินการโครงการปรับปรุงคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

ตามที่สวนประกันคุณภาพที่มีหนาที่ รับผิดชอบงานพัฒนาระบบคุณภาพของคณะ / 

หนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งสงเสริมการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ

พัฒนางานวิชาการใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังนั้นโครงการปรับปรุงคุณภาพ

และประสิทธิภาพอยางตอเนื่องที่สวนประกันคุณภาพไดจัดใหมีข้ึนนี้ มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 

3.3.1 จัดใหมีการอบรมในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Kaizen เทคนิคเพื่อ
การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” 
สวนประกันคุณภาพไดจัดใหมีการอบรมในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 

“Kaizen เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” เพื่อใหวิทยากร

ถายทอดองคความรูดานการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องใหบุคลากรและเจาหนาที่มี

ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการในการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
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1) เพื่อใหบุคลากรสามารถวิเคราะหประเด็นปญหาอุปสรรคในการทํางาน สามารถ

ตรวจสอบขอบกพรองในงานและสามารถกําหนดมาตรการ/แนวทางในการปองกันแกไข

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหผูเขาอบรมไดเรียนรูการนําเคร่ืองมือ/เทคนิคแบบไคเซ็น มาใชในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

3) บุคลากรจะสามารถนําไปประยุกตใชกับงานในความรับผิดชอบของตนเอง ตลอดจนนํา
องคความรูที่ไดจากการอบรมนี้ ไปเผยแพรแกบุคลากรและเจาหนาที่ในหนวยงาน

เดียวกัน 

4) เพื่อสงเสริมใหเกิดทัศนคติที่ดีในการนําขอเสนอแนะมาใชในการปรับปรุงงาน 

5) เพื่อใหมีการดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องทั่วทั้งหนวยงานตอไป 

ที่ผานมาสวนประกันคุณภาพไดเชิญวิทยากร 2 ทาน คือ ผศ.ดร.นภัสสวงศ โอสถศิลป 

และอ.วรโชค ไชยวงศ อาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อให

ความรูสําหรับเทคนิคการการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และเร่ิมมีการจัด

อบรมต้ังแตปงบประมาณ 2547 – 2548 ทั้งหมด 10 รุน ดังแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก และ

สําหรับจํานวนผูเขาอบรมและจํานวนหนวยงานที่เขาอบรมแตละรุน เพื่อนํามาประเมินผลการ

ดําเนินการของกิจกรรมนี้เปนดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนผูเขารวมอบรมและจํานวนหนวยงานที่เขาอบรมในแตละรุน 

รุนที่ วัน/เวลา จํานวนผูเขาอบรม จํานวนหนวยงานที่เขาอบรม 

1 16 – 17 ส.ค. 2547 41 22 

2 30 - 31 ส.ค. 2547 52 27 

3 8 – 9 พ.ย. 2547 35 14 

4 13 – 14 ธ.ค. 2547 36 10 

5 10 – 11 ม.ค. 2548 51 33 

6 24 – 25 ม.ค. 2548 63 34 

7 7 – 8 ก.พ. 2548 62 33 

8 21 – 22 ก.พ. 2548 62 38 

9 7 – 8 มี.ค. 2548 63 36 

10 21 – 23 มี.ค. 2548 35 22 
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หลังจากการอบรม บุคลากรและเจาหนาที่ทําการประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เร่ือง “Kaizen : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ซึ่งแบงการ

ประเมินเปน 5 สวน ไดแก สวนของเนื้อหา สวนของวิทยากร สวนของการจัดการการบริการ สวน

ของการนําไปใชประโยชน และสวนสรุปเปนสวนสุดทาย โดยวัดผลการประเมินจากระดับความพึง

พอใจ ซึ่งมีการวิเคราะหผลคะแนนคาเฉลี่ย (X) ความพึงพอใจ เปรียบเทียบกับเกณฑ 5 ระดับ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย (X) ระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

คาเฉลี่ย (X) ระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย (X) ระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย (X) ระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย ควรพิจารณาปรับปรุง 

คาเฉลี่ย (X) ระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด ตองปรับปรุงโดยเรงดวน 

ซึ่งในการประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการดังกลาวขางตน มีผูเขาอบรมใหความรวมมือ

ตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละดังนี้ 

 

รุนที ่1 : แบบสอบถามทั้งหมด 41 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 33 ฉบับ คิดเปนรอยละ 80.49 

รุนที่ 9 : แบบสอบถามทั้งหมด 63 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 58 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.06 

รุนที่ 5 : แบบสอบถามทั้งหมด 51 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 44 ฉบับ คิดเปนรอยละ 86.27 

รุนที่ 8 : แบบสอบถามทั้งหมด 62 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 54 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.10 

รุนที่ 4 : แบบสอบถามทั้งหมด 36 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 32 ฉบับ คิดเปนรอยละ 88.89 

รุนที่ 7 : แบบสอบถามทั้งหมด 62 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 54 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.10 

รุนที่ 3 : แบบสอบถามทั้งหมด 35 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 29 ฉบับ คิดเปนรอยละ 82.86 

รุนที่ 10 : แบบสอบถามทั้งหมด 35 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 31 ฉบับ คิดเปนรอยละ 88.57 

รุนที่ 6 : แบบสอบถามทั้งหมด 63 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 53 ฉบับ คิดเปนรอยละ 84.13 

รุนที่ 2 : แบบสอบถามทั้งหมด 52 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 40 ฉบับ คิดเปนรอยละ 76.92 
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ตารางที่ 3.2 แสดงระดับความพึงพอใจของบุคลากรผูเขารับการอบรม เรื่อง “Kaizen : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ทั้ง10 รุน 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  เกณฑการพิจารณาความพึงพอใจของผูเขาอบรม 

รุนที่ 1 รุนที่ 2 รุนที่ 3 รุนที่ 4 รุนที่ 5 รุนที่ 6 รุนที่ 7 รุนที่ 8 รุนที่ 9 รุนที่ 10 (A)  เนื้อหา ความพึงพอใจ 

1. กอน การประชุมในครั้งนี้ทานคิดวาจะไดรับประโชนเพียงใด (A1) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3.1 

2. หลัง การประชุมในครั้งนี้ไดรับประโชนเพียงใด (A2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

3. ความรู/แนวคิดใหมๆ ที่ไดรับจากการประชุมในครั้งนี้ (A3) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

วิทยากร : อ.ดร.นภัสสวงศ โอสถศิลป (B)                       

1. ความรอบรูในเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค (B1)  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

2. ความสามารถในการถาทอดและความชัดเจน (B2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

วิทยากร : อ.วรโชค ไชยวงศ                         

1. ความรอบรูในเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค (B3)  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

2. ความสามารถในการถาทอดและความชัดเจน  (B4) 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4.5 

การจัดการและการบริการ  (C)                       

1. ระะเวลาที่ไดรับเชิญมีความเหมาะสมเพียงใด (C1) 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3.9 

2. เอกสารประกอบการประชุม (C2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

3. การอํานวความสะดวกของคณะทํางาน (C3) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

4. สื่อโสตทัศนูปกรณสรางความพึงพอใจใหทานตลอดการประชุม (C4) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) แสดงระดับความพงึพอใจของบุคลากรผูเขารับการอบรม เรื่อง “Kaizen : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธภิาพอยางตอเนื่อง” ทัง้ 10 รุน 

  ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

เกณฑการพิจารณาความพึงพอใจของผูเขาอบรม (A)  รุนที่ 1 รุนที่ 2 รุนที่ 3 รุนที่ 4 รุนที่ 5 รุนที่ 6 รุนที่ 7 รุนที่ 8 รุนที่ 9 รุนที่ 10 ความพึงพอใจ 

การนําไปใชประโชน (D)                       

1. การประชุมครั้งนี้มีประโชนเพี"งใด (D1) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

2. (D2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 ทานคาดวาจะสามารถนําความรูความเขาใจที่ไดจาก  

การประชุมในครั้งนี้ไปประยุกตใชได                         

สรุป (E)                       

1. ทานมีความพึงพอใจในการประชุมครั้งนี้ระดับใด (E1) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

2. ในภาพรวม เวลาที่ใชในการประชุมมีความเหมาะสมเพีงใด (E2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

67 

โดยกําหนดระดับความพึงพอใจเปนดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจระดับที ่ 5 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ความพึงพอใจระดับที ่ 4 มีความพึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจระดับที ่ 3 มีความพึงพอใจปานกลาง 

ความพึงพอใจระดับที ่ 2 มีความพึงพอใจนอย ควรพจิารณาปรับปรุง 

ความพึงพอใจระดับที ่ 1 มีความพึงพอใจนอยที่สุด ตองปรับปรุงโดยเรงดวน 
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สามารถสรุปไดวาโดยภาพรวมแลวผู เขาอบรมมีความพึงพอใจในการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เร่ือง “Kaizen : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ใน

ระดับปานกลางถึงมากที่สุด ซึ่งพิจารณาตามเกณฑการพิจารณาความพึงพอใจของผูเขาอบรม

ทั้งหมด 10 รุนแลว ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจดานวิทยากรผูใหความรูสําหรับการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องมากที่สุด และดานเนื้อหาที่นําเสนอในการอบรมไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
 Chart แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูเขาอบรม
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รูปท่ี 3.1 แสดงระดับความพึงพอใจที่ผูเขาอบรมประเมินการจัดประชมุเชิงปฏิบัติการ 

ดังกลาวที่ผานมา 

แตเนื่องดวยกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่มุงเนนการปรับลดขั้นตอนและรอบ

ระยะเวลาทํางานนี้ยังไมไดแพรกระจายเขาสูกลุมงานทุกกลุมงานของคณะ/หนวยงาน และถือเปน

กิจกรรมนํารอง 10 รุนแรก สวนประกันคุณภาพจึงยังไมไดจัดใหมีการทวนสอบหรือประเมินผลการ

เรียนรูของผูเขาอบรมทั้ง 10 รุนที่ผานมา ทั้งนี้ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมผลการดําเนินกิจกรรมการ

ปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากอัตราสวนความสําเร็จของการนําเอาองค

ความรู เ ร่ืองการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องไปดําเนินการปรับปรุง

กระบวนงานไดจริง ซึ่งคํานวณจากเปอรเซ็นตของจํานวนกิจกรรมไคเซ็นตอคน ดังแสดง

รายละเอียดในตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 แสดงเปอรเซ็นตความสําเร็จของการนําเอาองคความรูไคเซ็นไปดําเนนิการปรับปรุง

กระบวนงานไดจริง 

ลําดับ คณะ / หนวยงาน 
จํานวนกิจกรรม

ไคเซ็น 

จํานวนผู

เขาอบรม 

% จํานวน

กิจกรรม / คน 

1 คณะจิตวิทยา 5 7 71.43 

2 คณะทันตแพทยศาสตร 10 15 66.67 

3 คณะนิเทศศาสตร  5 12 41.67 

4 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 9 13 69.23 

5 คณะแพทยศาสตร 9 15 60.00 

6 คณะเภสัชศาสตร 4 10 40.00 

7 คณะรัฐศาสตร  8 13 61.54 

8 คณะวิศวกรรมศาสตร 7 11 63.64 

9 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 7 15 46.67 

10 คณะสัตวแพทยศาสตร  8 15 53.33 

11 คณะอักษรศาสตร 3 10 30.00 

12 บัณฑิตวิทยาลัย 1 4 25.00 

13 วิทยาลัยการสาธารณสุข 2 11 18.18 

14 วิทยาลัยประชากรศาสตร  6 10 60.00 

15 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 6 11 54.55 

16 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 4 12 33.33 

17 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  8 13 61.54 

18 ศูนยการศึกษาตอเนื่องฯ  5 8 62.50 

19 ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 9 12 75.00 

20 ศูนยเคร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4 10 40.00 

21 สถานีวิทยุ จุฬาฯ 4 5 80.00 

22 สถาบันขนสง 1 6 16.67 

23 สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร 5 9 55.56 

24 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร 3 7 42.86 

25 สถาบันภาษา 6 19 31.58 

26 สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ 2 2 100.00 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) แสดงเปอรเซ็นตความสําเร็จของการนําเอาองคความรูไคเซ็นไปดําเนนิการ

ปรับปรุงกระบวนงานไดจริง 

ลําดับ คณะ / หนวยงาน 
จํานวนกิจกรรม

ไคเซ็น 

จํานวนผู

เขาอบรม 

% จํานวน

กิจกรรม / คน 

27 สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม  5 8 62.50 

28 สถาบันวิทยบริการ 7 12 58.33 

29 สถาบันเอเชียศึกษา 4 5 80.00 

30 สํานักงานจัดการทรัพยสิน 6 9 66.67 

31 สํานักงานวิรัชกิจ  2 5 40.00 

32 สํานักทะเบียนและประเมินผล 4 9 44.44 

33 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 3 100.00 

34 สํานักบริหารระบบกายภาพ 1 7 14.29 

 Grand Total 173   

 

จากตารางที่ 3.3 สามารถนําขอมูลมาเปรียบเทียบเปอรเซ็นตความสําเร็จของการนําเอา

องคความรูไคเซ็นไปดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานไดจริงของแตละคณะ/หนวยงาน พบวา

สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประสบความสําเร็จในแงการนําเอาองค

ความรูเร่ืองการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องไปประยุกตใช เพื่อดําเนินการปรับลดข้ันตอน

และรอบระยะเวลาทํางาน ดังแสดงในรูปที่ 3.2 
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คณะ / หนวยงาน

% Success Rate % จํานวนกิจกรรม / คน

รูปท่ี 3.2 แสดงเปอรเซ็นตความสําเร็จของการนําเอาองคความรูไคเซ็น 

ไปดําเนินการปรับปรุงกระบวนงาน 

จากนั้นบุคลากรและเจาหนาที่ ผูผานการอบรมทําการระดมความคิด เพื่อสรางสรรค

วิธีการพัฒนางาน สําหรับภาระงานของตนเอง โดยการรางวิธีการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ที่มีการระบุหัวเร่ืองในการปรับปรุง วิธีการทํางานแบบเดิม จุดที่เปน

ปญหา วิธีการทํางานแบบใหม และผลประโยชนที่ไดรับ ซึ่งบุคลากรและเจาหนาที่สามารถนํา

แนวทางนี้ไปวิเคราะหความเปนไปไดที่จะทําการปรับปรุงในหนวยงานของตนเอง เพื่อดําเนินการ

ปรับปรุงกระบวนงานทั้งในสวนของการปรับลดขั้นตอนและการลดรอบระยะเวลาทํางานที่ไดผล

อยางแทจริง อีกทั้งจะตองไมเปนวิธีการปฏิบัติงานที่เรงรัด หรือผูปฏิบัติงานไมสามารถทําตาม

ข้ันตอนวิธีการแบบใหมอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นเพื่อติดตามผลการเสนอรางการปรับปรุงกระบวน    

งานที่หนวยงานตางๆไดเสนอมา สวนประกันคุณภาพจึงไดกําหนดชวงเวลาให หนวยงานตางๆ

จัดทําแผนงานและดําเนินการปรับปรุงกระบวนงาน เพื่อนําเสนอออกมาตามแบบฟอรมการปรับ

ลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน ที่ระบุรายละเอียดข้ันตอนกอนและหลังการปรับปรุงการ

ทํางาน ระยะเวลาที่ใชในการทํางานแตละข้ันตอน รวมทั้งการดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงตามวิธีการปรับปรุง ดังแสดงรายละเอียดแบบฟอรมการปรับลดข้ันตอนและรอบ 
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ระยะเวลาทํางานในภาคผนวก ข ทั้งนี้มีเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหวิธีการทํางานตามข้ันตอนตางๆ 

ไดแก 

 เทคนิค ECRS (E: Eliminate / C: Combine / R: Rearrange / S: Simplify) 

 เทคนิค 5W 1H (WHAT / WHY / WHERE / WHEN / WHO / HOW) 

 เทคนิค Why-Why (Why-Why Analysis) 

 เทคนิค 5ส (สะสาง / สะดวก / สะอาด / สุขลักษณะ / สรางนิสัย) 

 เทคนิคอ่ืนๆ 

สวนประกันคุณภาพตรวจติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรมการปรับลดข้ันตอนและรอบ

ระยะเวลาทํางานของหนวยงานตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งบุคลากรและเจาหนาที่

ที่ดําเนินการไดผลลัพธที่ดีไดสงแบบฟอรมการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานดังกลาว

เพื่อแสดงรายละเอียดข้ันตอนการทํางาน อีกทั้งยังมีการรับรองผลการปฏิบัติงานจากผูบริหาร

หนวยงาน จากการรวบรวมขอมูลที่หนวยงานตางๆสงมา พบวามี 34 หนวยงาน ที่เสนอกิจกรรม

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีจํานวนกิจกรรมทั้งหมด 173 กิจกรรม ดังแสดงรายละเอียดใน

ภาคผนวก ก 

 
3.3.2 สวนประกันคุณภาพติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรมการปรับลดขั้นตอนและ

รอบระยะเวลาทํางาน 
โดยที่สวนประกันคุณภาพติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรมดังกลาว โดยจัดใหคณะ/

หนวยงานตางๆ สงรายงานการปรับปรุงกระบวนงานที่อยูในลักษณะแบบฟอรมการปรับลด

ข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน ซึ่งจะนํามาพิจารณาแยกเปน 2 สวนที่เปนอิสระตอกันทั้งดาน

รอบระยะเวลาทํางาน โดยคํานวณเปอรเซ็นตระยะเวลาทํางานที่ปรับลดได และดานของข้ันตอน

การทํางานที่สามารถปรับลดได เนื่องจากบางกิจกรรมที่สามารถปรับเปล่ียนข้ันตอนการทํางาน ทํา

ใหบุคลากรทํางานงายข้ึน สามารถปรับลดข้ันตอนการทํางานไดแตระยะเวลาทํางานไมไดลดลง 

หรืออาจเพิ่มเวลาในการทํางาน รวมทั้งบางกิจกรรมที่สามารถปรับลดรอบระยะเวลาทํางาน แต

ไมไดลดจํานวนข้ันตอนการทํางานได 

เนื่องจากสวนประกันคุณภาพตองการใหกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนงาน มีการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ดังนั้นนอกจากจะมีการประเมินความพึงพอใจดานเนื้อหา วิทยากร การ

จัดการและการบริการ การนําไปใชประโยชน และสวนของการสรุป จากผูเขาอบรม ดังนั้นเพื่อเปน

การปรับปรุงรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการใหเกิดความครบถวนสมบูรณยิ่งข้ึน ตลอดจนเพื่อให

เกิดกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยาง

ตอเนื่อง  จึงมีการออกแบบระบบการประเมินผูเรียนใหสวนประกันคุณภาพสามารถประเมิน 



ความสําเร็จของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดังกลาวนี้ เพื่อนําองคความรูเหลานี้มากลั่นกรอง

วิเคราะห และคัดเลือกมาเปนแนวปฏิบัติที่ดีใหเกิดการเผยแพร ถายโอนความรู รวมทั้งเปนการวัด

ความสําเร็จในการนําองคความรูไปประยุกตใชไดจริง บุคลากรสามารถปรับปรุงการทํางานไดจริง
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รูปที่ 3.3 แสดงจํานวนกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่แตละคณะ / หนวยงานจัดทาํ

กราฟแสดงจํานวนกิจกรรมไคเซ็นที่แตละคณะ/ หนวยงานจัดทํา
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ดังนั้นสามารถสรุปเปนประเด็นเพื่อให เกิดการพัฒนาการจัดการองคความรูใน

กระบวนการการปรับปรุงอยางตอเนื่องดังนี้ 

1. องคความรูดานการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องที่มีอยู ขาดการ
คนหา / จัดเก็บ และรวบรวมอยางเปนระบบ 

2. องคความรูที่มีอยูในตัวคนหรือความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) มีมากแตยังไมมีการ

แปลงเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) จําเปนตองใหเกิดการปฏิสัมพันธ

ขององคความรูเหลานั้น 

3. พบวาขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดี ของหนวยงานแบบอยาง โดยเฉพาะ

องคความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง รวมทั้งและจากการศึกษายังไมมีการ

เผยแพรองคความรูเหลานั้นในลักษณะ Good Practice On-Line Database 

เนื่องดวยประเด็นตางๆดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคเพือ่การพฒันาการ

จัดการองคความรูในกระบวนการการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

1. จัดทําคูมือสําหรับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเพื่อเปน
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practice) สําหรับหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice On-line 

Database) ที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) 

3. เพื่อศึกษาผลการเปล่ียนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่นําคูมือแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนไปใช 

 
3.3.3 จัดกิจกรรม KM Forum เรื่อง “การปรับลดรอบระยะเวลา/การสรางความพึงพอใจ

ในงานบริการ” 
สวนประกันคุณภาพจัดกิจกรรม KM Forum เร่ือง “การปรับลดรอบระยะเวลา/การสราง

ความพึงพอใจในงานบริการ” วันอังคารที่ 23 พฤษภาคม 2549 เวลา 08.45-13.00 น. ณ หอง

ประชุม 405 ชั้น 4 ตึก 3 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อเปนกิจกรรมเร่ิมตนในการ

สงเสริมใหคณะ/หนวยงานสามารถบูรณาการองคความรูในการปรับปรุงกระบวนงานอยาง

ตอเนื่องที่ไดดําเนินการและไดผลลัพธที่ดี อีกทั้งเพื่อใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ถายทอดความรู

และประสบการณ ในการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน รวมไปถึงการสรางความพึง

พอใจในงานบริการ ซึ่งสามารถสรุปวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนี้ คือ เพื่อเปนกลไกในการ

เพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับแนวคิดและเทคนิคในการปรับลดรอบระยะเวลาและการสรางความพึง

พอใจในงานบริการ อีกทั้งเปนเวทีเสวนาแลกเปล่ียนประสบการณระหวางผูรวมเสวนาได 
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แลกเปล่ียนทัศนะ แนวคิด แนวทางในการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน รวมถึงการ

เสริมสรางความพึงพอใจในงานบริการ นอกจากนี้ยังใชเวทีดังกลาวนี้ ในการนํากระบวนงานที่ลด

รอบระยะเวลาหรือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการมาปรึกษาหารือแนวทางดําเนินการ 

เพื่อใหเกิดการปฏิบัติไดจริงในโครงการ CUBIC (Chulalongkorn University Business 

Intelligence Center) ซึ่งประโยชนที่ไดรับคือ ผูเขารวมเสวนาไดสะทอน “ความคิด” ระหวางกัน

และกัน เสริมสรางภูมิปญญาโดยการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ ดีในการปรับลดรอบ

ระยะเวลา/ปรับลดข้ันตอนการทํางาน การสรางความพึงพอใจในงานบริการ สามารถที่จะตกผลึก

ความคิดนําไปปรับใชในบริบทของตน ทั้งนี้ประโยชนที่ไดรับในระยะยาวเพ่ือการสรางกลุม

เครือขายความรู กอใหเกิดความสัมพันธระดับแนวราบของบุคคลากรในสํานักงานมหาวิทยาลัย 

 

3.4 กรอบการดําเนินงานวิจัย 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยที่จะจัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practice 

Manual) สําหรับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และพัฒนาระบบ

ฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Good Practice On-line Knowledge Based) 

ที่เกี่ยวของกับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องของหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

และหลังจากจัดทําคูมือ และเว็บไซตดังกลาวแลว ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงในแง

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่นําคูมือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนไปใช ดังนั้นเพื่อพิจารณา

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยอยางชัดเจน ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบการดําเนินงานวิจัยโดยละเอียดดังนี้ 

 
3.4.1 การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ในการพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น จะทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินกิจกรรมการปรับปรุง

กระบวนงานอยางตอเนื่องของหนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย โดยมีเกณฑการคัดเลือกที่

พิจารณาเบ้ืองตน 3 ดาน ไดแก เปอรเซ็นตระยะเวลาที่สามารถปรับลดได ความนาเช่ือถือของ

ขอมูล และความคิดสรางสรรคของการปรับปรุงกระบวนงาน จากนั้นจะดําเนินการศึกษาและ

วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานวามีวิธีการอยางไร (How To) ดวยวิธีการสัมภาษณบุคลากร

ผูคิดคนและจัดทํากิจกรรม และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล หลังจากนั้นจึง

ดําเนินการพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี 16 เร่ือง ที่สอดคลองกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยดาน

การบริการและสนับสนุน ดังรายการที่แสดงในตารางที่ 3.4 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.4 แสดงรายการแนวปฏิบัติที่ดีในการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาในการทํางาน 

16 รายการ 
ลําดับ คณะ / หนวยงาน ชื่อโครงการ / งานที่ปรับปรุง 

1 บัณฑิตวิทยาลัย การปรับลดรอบระยะเวลาในกระบวนการจายทุนผูชวยสอน 

2 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาของการขอถายเอกสารของนิสิต

ชวยงานนิทรรศการ 

3 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาสําหรับขั้นตอนการขอใชรถ 

4 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการคืนครุภัณฑ 

5 
ศูนยเคร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการรับตัวอยาง 

6 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาสําหรับขั้นตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬา 

7 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาสําหรับขั้นตอนการลา 

8 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ 

9 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาสําหรับขั้นตอนการเพิ่มรายวิชาเฉพาะ

บุคคล 

10 คณะวิศวกรรมศาสตร 
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาสําหรับวิธีลดการตรวจสอบการพน

สภาพการเปนนิสิต 

11 คณะทันตแพทยศาสตร 
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในขั้นตอนการสงซอม

เคร่ืองปรับอากาศ 

12 คณะสถาปตยกรรมศาสตร การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการจัดซื้อวัสดุสํานักงาน 

13 สถาบันเอเชียศึกษา  การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการจัดซื้อ/จัดจาง 

14 คณะแพทยศาสตร การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการส่ังผลิตส่ือวีดิทัศน 

15 คณะรัฐศาสตร  
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการจัดทําปฏิทินการศึกษาใชใน

คณะรัฐศาสตร 

16 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการเสนอเร่ือง / การเดินหนังสือ 

 
3.4.2 การพัฒนาระบบฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 สําหรับระบบฐานความรูแนวปฏิบัติที่พัฒนาข้ึนนี้ นอกจากจากจะนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี

ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยดานการบริการและสนับสนุน ที่เกี่ยวของกับการปรับลดข้ันตอน

และรอบระยะเวลาทํางานของคณะ/หนวยงานในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว ยังมีการขยาย

ขอบเขตการนําเสนอใหครอบคลุมพันธกิจทุกดานของมหาวิทยาลัยอีกดวย เนื่องจากการศึกษาทั้ง

ดานนโยบายของสวนประกันคุณภาพที่สอดคลองกับเปาประสงคของมหาวิทยาลัยที่ตองการใหมี 
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การเผยแพร ถายทอดความรูและประสบการณของบุคลากร และมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง

กันทุกหนวยงาน  จึงนํามาซ่ึงแนวคิดในการจัดการกับความรูที่มีอยูนี้ ประกอบกับการศึกษา

เกี่ยวกับระบบการจัดการฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดที่จะ

ใชประโยชนจากระบบฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนอยางคุมคา จึงวางแผนและออกแบบโครงสราง

ความรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี ใหครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลัย ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการเรียน

การสอน ดานการวิจัย ดานการบริการและสนับสนุน และดานบริการวิชาการ รวมทั้งไดออกแบบ

ใหสามารถเพิ่มเติม/แกไข โครงสรางหลักของฐานความรูได ผูดูแลระบบจึงสามารถขยายขอบเขต

การนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีตอไปในอนาคตได 

 
3.4.3 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู และเกณฑรางวัลการจัดการความรู สําหรับ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหคณะ/หนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับการกระตุนใหดําเนินการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง และมีการศึกษา รวบรวม และจัดเก็บองคความรู

เหลานั้น ทั้งความรูในดานของเทคนิค วิธีการ และแนวการปฏิบัติที่ทําใหเกิดผลลัพธที่ดีตอ

หนวยงาน รวมถึงการนําประสบการณ หรือบทเรียนที่ไดรับในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ผูวิจัยจึงดําเนินการนําองคความรูเหลานั้นมาเขาสูกระบวนการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย การ

แสวงหาความรู การสรางความรู การเขาถึงและนําความรูไปใช การจัดการเรียนรูใหเปนระบบ และ

การแบงปนความรู โดยเนนที่การแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการบริการความรูใหแกหนวยงาน

ตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อีกทั้งใชวงจร PDCA (Plan / Do / Check / Action) เปนตัว

ขับเคลื่อนการจัดการความรูดังกลาวขางตน นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเสนอแนวทางการจัดการความรู 

และเกณฑรางวัลการจัดการความรู (KM Award) สําหรับคณะ/หนวยงานที่นําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี

เพื่อเปนหนวยงานแบบอยาง และไดผลักดันใหทุกหนวยงานดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานอยางตอเนื่อง 

 
3.4.4 การศึกษาผลการเปล่ียนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานแบบอยาง

และการสํารวจความพึงพอใจของหนวยงานที่นําแนวปฏิบั ติที่ ดีสําหรับ
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่พัฒนาขึ้นไปใช 
การศึกษาผลการเปล่ียนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานแบบอยางที่

ดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานไดผลลัพธที่ดี โดยวัดผลจากรอยละของรอบระยะเวลาที่สามารถ

ปรับลดได จํานวนข้ันตอนที่สามารถลดได เพื่อเปนเกณฑในการประเมินผลการเปล่ียนแปลงในแง

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานนั้น ซึ่งผูวิจัยไดแบงประเด็นในการพิจารณากิจกรรมการปรับปรุง 
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คุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ไดแก นโยบาย ความแมนยําของระยะเวลาที่ดําเนินการ 

ความสม่ําเสมอ ผูบริหารใหความสําคัญ ปญหาที่พบ ความสามารถในการพัฒนางานเพิ่มเติม 

หนวยงานแบบอยางมีการประเมินความพึงพอใจกอนและหลังการปรับปรุง อีกทั้งสํารวจความพึง

พอใจของหนวยงานท่ีนําแนวปฏิบัติที่ดีทั้งในรูปแบบคูมือและฐานความรูบนเว็บไซตสําหรับ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่พัฒนาข้ึนไปใช 



 
บทที่ 4 

การพัฒนาการจัดการความรูสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

4.1 การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี 

4.1.1 การคัดเลือกกิจกรรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางาน 

สําหรับวิธีการคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง (Kaizen) ที่หนวยงานตางๆของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 34 หนวยงานไดเขารวม

โครงการและทําการเสนอกิจกรรมมาทั้งหมด 173 กิจกรรมนั้น เร่ิมจากการกําหนดหมายเลขใหกับ

ทุกกิจกรรม (โดยกําหนดใหเปน No.1 ถึง No.173) แลวทําการพิจารณาแบงกลุมงานทั้ง 173 

กิจกรรมตามเปาหมายการพัฒนาทั้ง 6 ดาน ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ได

กําหนดตัวช้ีวัดรวมของทุกสํานัก/สวน ดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงเปาหมายการพัฒนาซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยทั้ง 6 ดาน 

ดานที ่ เปาหมายการพัฒนา 

1 Cycle Time รอบระยะเวลา 

2 Quality คุณภาพงานบริการ 

3 Internal Customer Satisfaction ความพึงพอใจของผูใหบริการ 

4 External Customer Satisfaction ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

5 Cost & Budget การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน 

6 Effectiveness ประสิทธิผลการทํางาน 

 

เปาหมายการพัฒนาที่ 1 : Cycle Time พิจารณาเร่ืองรอบระยะเวลา ซึ่งมีกิจกรรมที่

สอดคลองกับเปาหมายดานนี้จํานวน 159 กิจกรรม  

เปาหมายการพัฒนาที่ 2 : Quality พิจารณาเร่ืองคุณภาพงานบริการ ซึ่งมีกิจกรรมที่

สอดคลองกับเปาหมายดานนี้จํานวน 47 กิจกรรม 

เปาหมายการพัฒนาที่ 3 : Internal Customer Satisfaction พิจารณาเร่ืองของความพึง

พอใจของผูใหบริการ ซึ่งมีกิจกรรมที่สอดคลองกับเปาหมายดานนี้จํานวน 69 กิจกรรม 

เปาหมายการพัฒนาที่ 4 : External Customer Satisfaction พิจารณาเร่ืองของความพึง

พอใจของผูรับบริการ ซึ่งมีกิจกรรมที่สอดคลองกับเปาหมายดานนี้จํานวน 52 กิจกรรม 
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เปาหมายการพัฒนาที่ 5 : Cost & Budget พิจารณาเร่ืองการเบิกจายงบประมาณเทียบ

กับแผน ซึ่งมีกิจกรรมที่สอดคลองกับเปาหมายดานนี้จํานวน 17 กิจกรรม 

เปาหมายการพัฒนาที่ 6 : Efficiency พิจารณาเร่ืองประสิทธิภาพการทํางาน ซึง่มกีจิกรรม

ที่สอดคลองกับเปาหมายดานนี้จํานวน 107 กิจกรรม 

สามารถเปรียบเทียบจํานวนกิจกรรมที่สอดคลองตามเปาหมายการพัฒนาแตละดานดัง

แสดงไดดังรูปที่ 4.1 
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รูปท่ี 4.1 แสดงจํานวนกิจกรรมที่แบงตามเปาหมายการพัฒนา 

 
4.1.1.1 ขั้นตอนการกลั่นกรองขอมูล (Screening Phase) 

Phase 1 : Screening Phase 
จากกิจกรรม / กระบวนงาน ที่ทําการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน ทั้งหมด 

173 กิจกรรม ผูจัดทําไดทําการตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน พบวามีขอมูลบางสวนที่ไมสมบูรณ เชน 

ระบุระยะเวลาในแตละข้ันตอนไมชัดเจน หรือ ไมมีการแบงข้ันตอนการทํางาน เปนตน ผูจัดทําจึง

ไดตัดสวนของขอมูลที่ไมสมบูรณออกไป เหลือเพียง 147 กิจกรรม 

จากน้ันคํานวณ %เวลาที่สามารถปรับลดไดทั้ง 147 กิจกรรม แลวเรียงลําดับจากมากไป

นอย เพื่อพิจารณาเลือกกิจกรรมที่มี %เวลาที่สามารถปรับลดไดสูง โดยใชกฎ 80/20 ของพาเรโต 

ที่วา 20% ของกิจกรรมทั้งหมดมีความสําคัญกวา 80% ที่เหลือ ดังนั้นจึงทําการคัดเลือกกิจกรรมที่ 



 82 

มีความสําคัญจํานวน 30 กิจกรรม (147 กิจกรรม X 20% คิดเปน 29.4 หรือ 30 กิจกรรม) เพื่อ

นํามาวิเคราะหในรายละเอียดตอไป 
หมายเหตุ 
%เวลาที่สามารถปรับลดได = (รอบระยะเวลาทํางานเดิม – รอบระยะเวลาทํางานใหม) X 100 

รอบระยะเวลาทํางานเดิม 

 
4.1.1.2 ขั้นตอนการคัดเลือก (Selection Phase) 

Phase : 2 Selection Phase  
ทําการวิเคราะหรายละเอียดของกระบวนงานตามเปาหมายการพัฒนาทั้ง 6 แกนที่

สอดคลองกับนโยบายของผูบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชแผนผังการวิเคราหขอมูล 

(Matrix Data Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกขอมูลที่มีความสัมพันธ

หลายดาน เร่ิมจากการกําหนดหัวขอการประเมินที่สะทอนใหเห็นวากิจกรรมที่เลือกมานั้นมีคุณคา

ในการนํามาจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีตอไป ซึ่งหัวขอในการประเมิน 34 กิจกรรม ที่ผานการกรองขอมูล

เบ้ืองตนมาแลวนั้น ไดแก 

1. %เวลาที่สามารถปรับลดได 

2. ขอมูลมีความนาเชื่อถือ 

3. ความคิดสรางสรรค 
สําหรับหลักการประเมินขอเสนอแนะที่นิยมใชกัน แบงเปน 2 แบบ ไดแก ประเด็นที่ใชใน

การประเมินผลเชิงเศรษฐกิจ เชน การลดชั่วโมงการทํางาน ประหยัดวัสดุอุปกรณ ลดคาใชจาย ลด

ปริมาณของเสีย เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักร เปนตน และประเด็นที่ไมสามารถประเมินผลในเชิง

เศรษฐกิจได เชน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความต้ังใจความพยายาม ความสามารถในการ

ประยุกตใช ความปลอดภัย ผลตอคุณภาพ เปนตน ทั้งนี้อาจแยกประเมินหรือรวมผลการประเมิน

ดวยกันก็ได โดยผลที่ไดจากการประเมินทั้ง 2 แบบจะอยูในรูปของคะแนน คะแนนที่ไดจะถูกนําไป

คูณคาความสําคัญของแตละหัวขอประเมิน และเนื่องจากการประเมินในดานความนาเชื่อถือของ

ขอมูลและความคิดสรางสรรค เปนที่ไมสามารถประเมินผลในเชิงเศรษฐกิจได จึงไดกําหนดเกณฑ

ที่เปนระดับคุณภาพ ต้ังแต 0 – 9 ดังนี้ 

 

 

 

 

 



วิธีการสังเคราะหผลเพื่อการตัดสินใจเลือก 
โดยคํานวณน้ําหนักความสําคัญทั้งหมดในแตละกิจกรรม เพื่อคัดเลือกกิจกรรมที่มีแนว

ปฏิบัติที่ดี โดยกิจกรรมที่ไดรับน้ําหนักความสําคัญสูง จะเปนกิจกรรมที่ถูกเลือก ทั้งนี้ในแตละ

หัวขอการประเมิน ไดกําหนดเกณฑคะแนน เพื่อใหน้ําหนักแตละหัวขอ และทําการคํานวณคะแนน

ดังแสดงในตารางที่ 4.2 โดยกําหนดดาน%เวลาที่สามารถปรับลดได ใหน้ําหนักเทากับ 6 ดาน

ความนาเช่ือถือของขอมูล ใหน้ําหนักเทากับ 9 ดานความคิดสรางสรรค ใหน้ําหนักเทากับ 3 และ

สาเหตุที่ใหน้ําหนักคะแนนในแตละหัวขอประเมินดังกลาวขางตน เนื่องจากผูวิจัยตองการกรอง

ขอมูลเบ้ืองตนดวยการพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล เชน มีการอนุมัติจากผูบริหารหนวยงาน 

หรือความเปนไปไดในการจัดทํากิจกรรมจริง ดังนั้นจึงใหความสําคัญกับความนาเช่ือถือของขอมูล

มากที่สุด สวนดาน%เวลาที่สามารถปรับลดไดเปนขอมูลเชิงปริมาณซึ่งสามารถพิจารณาไดชัดเจน

จึงใหความสําคัญเปนลําดับรองลงมา และสําหรับดานความคิดสรางสรรค เม่ือดําเนินกิจกรรมการ

ปรับปรุงกระบวนงานไประยะหน่ึงแลวจึงควรใหความสําคัญกับความคิดสรางสรรคมากข้ึน
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ประเด็นที่ใชในการประเมินผลเชิงเศรษฐกิจ 

กําหนดระดับคะแนน ดาน%เวลาที่สามารถปรับลดได 

ระดับ ชวงขอมูล 

0 0 % - 16.5% 

1 16.5% - 33% 

3 33% - 49.5% 

5 49.5% - 66% 

7 66% - 82.5% 

9 82.5% - 100% 

ประเด็นที่ไมสามารถประเมินผลในเชิงเศรษฐกิจได 

กําหนดระดับคะแนนดานความนาเชื่อถือของขอมูลและความคิดสรางสรรค 

ระดับ รายละเอียด 

0 ไมมีความสัมพันธกันเลย 

1 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

3 มีความสัมพันธกันอยูในระดับนอย 

5 มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 

7 มีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก 

9 มีความสัมพันธกันอยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.2 การประเมินเลือกกิจกรรมที่เปน Good Practice ซึ่งพิจารณา 3 ดาน หัวขอในการประเมิน  

ทางเลือก %เวลาที่สามารถปรับลดได 
ขอมูลมีความ

นาเชื่อถือ ความคิดสรางสรรค ผลรวม 

น้ําหนัก = 6 น้ําหนัก = 9 น้ําหนัก = 3 18 
หมาย 
เลข คณะ/หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง 

% คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน 162 

ลําดับ 

บัณฑิตวิทยาลัย การเงิน/การคลัง การจายทุนผูชวยสอน 1 99.72 9 54.00 9 81.00 9 27.00 162 1 

53 คณะวิศวกรรมศาสตร งานทะเบียนและประเมินผล การตรวจสอบการพนสถานภาพการเปนนิสิต 92.00 9 54.00 9 81.00 9 27.00 162 1 

169 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  กิจกรรมนักศึกษา ขั้นตอนการยืม-คืนเครื่องกีฬา 97.10 9 54.00 9 81.00 7 21.00 156 3 

87 ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรฯ งานบริการงานวิจัย จุดรับตัวอยางรวม 94.90 9 54.00 9 81.00 5 15.00 150 4 

16 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซื้อ/จัดจาง ซอมเครื่องปรับอากาศ 73.63 7 42.00 9 81.00 9 27.00 150 4 

27 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ฝายตารางสอนตารางสอบ เพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล 99.72 9 54.00 7 63.00 9 27.00 144 6 

46 คณะรัฐศาสตร  งานบริการการศึกษา  จัดทําปฏิทินการศึกษาใชในหนวยงาน 79.24 7 42.00 9 81.00 7 21.00 144 6 

26 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี บริการวิชาการ การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ 83.24 9 54.00 7 63.00 7 21.00 138 8 

25 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี งานบุคคล การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ 99.29 9 54.00 7 63.00 5 15.00 132 9 

122 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการลา 97.59 9 54.00 7 63.00 5 15.00 132 9 

65 คณะสถาปตยกรรมศาสตร หนวยพัสดุ การจัดซื้อวัสดุสํานักงาน 48.48 3 18.00 9 81.00 9 27.00 126 11 

159 สถาบันเอเชียศึกษา  จัดซื้อ/จัดจาง  การจัดซื้อ/จัดจาง  98.71 9 54.00 5 45.00 7 21.00 120 12 

28 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี งานอาคารสถานที่ การบริหารรถยนต 99.31 9 54.00 5 45.00 5 15.00 114 13 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) การประเมินเลือกกิจกรรมที่เปน Good Practice ซึ่งพิจารณา 3 ดาน หัวขอในการประเมิน  

ทางเลือก %เวลาที่สามารถปรับลดได 
ขอมูลมีความ

นาเชื่อถือ 
ความคิด

สรางสรรค รวม 
น้ําหนัก = 6 น้ําหนัก = 9 น้ําหนัก = 3 18 

หมาย 
เลข คณะ/หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง 

% คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน 162 

ลําดับ 

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการขอใชรถ 121 75.18 7 42.00 7 63.00 3 9.00 114 13 

22 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ครุภัณฑ ลดขั้นตอนการคืนครุภัณฑ 26.32 1 6.00 9 81.00 9 27.00 114 13 

37 คณะแพทยศาสตร  งานบริการวิชาการ สอบถามขอมูลทางโทรศัพท 95.83 9 54.00 5 45.00 5 15.00 114 13 

79 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัสดุ การยืมอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 99.97 9 54.00 5 45.00 5 15.00 114 13 

80 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคคล การแจงเวียนเอกสารดานบุคคล 97.57 9 54.00 5 45.00 5 15.00 114 13 

168 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  กิจกรรมนักศึกษา การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ 22.58 1 6.00 9 81.00 9 27.00 114 13 

93 สํานักงานจัดการทรัพยสิน บุคคล ลดขั้นตอนการทําความสะอาดหองน้ํา 96.35 9 54.00 5 45.00 3 9.00 108 20 

34 คณะแพทยศาสตร หนวยโสตทัศนศึกษา ขั้นตอนการสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน 30.77 1 6.00 9 81.00 7 21.00 108 20 

130 สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพฯ อาคารและสถานที่ การซื้อของเพื่อใชในการซอมเครื่องมือ 99.88 9 54.00 5 45.00 3 9.00 108 20 

12 คณะทันตแพทยศาสตร บริการการศึกษา งานทะเบียน 98.61 9 54.00 3 27.00 3 9.00 90 23 

137 สถาบันภาษา งานทะเบียนนิสิต การสงขอมูลทางอีเมลล 95.54 9 54.00 3 27.00 1 3.00 84 24 

52 คณะวิศวกรรมศาสตร งานบริการวิชาการและวิจัย การประชาสัมพันธทุนวิจัย 99.31 9 54.00 1 9.00 3 9.00 72 25 

49 คณะรัฐศาสตร  สารบรรณ บริหารและธุรการ ภายในแฟมเอกสาร 99.65 9 54.00 1 9.00 1 3.00 66 26 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) การประเมินเลือกกิจกรรมที่เปน Good Practice ซึ่งพิจารณา 3 ดาน หัวขอในการประเมิน  

ทางเลือก %เวลาที่สามารถปรับลดได 
ขอมูลมีความ

นาเชื่อถือ 
ความคิด

สรางสรรค รวม 

น้ําหนัก = 6 น้ําหนัก =9 น้ําหนัก =3 18 
หมาย 
เลข คณะ/หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง 

% คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน 162 

ลําดับ 

74 คณะอักษรศาสตร ทะเบียนนิสิต นิสิตขอขยายหนวยกิจลงทะเบียน 99.31 9 54.00 1 9.00 1 3.00 66 26 

86 ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรฯ กลุมงานโสตทัศนูปกรณ ใบรับงานจัดทําสื่อและงานกราฟฟก 65.22 5 30.00 1 9.00 9 27.00 66 26 

126 วิทยาลัยประชากรศาสตร  ประชาสัมพันธ  ขาวสารประชากร (จดหมายขาวประชากร)  98.63 9 54.00 1 9.00 1 3.00 66 26 

132 96.73 9 54.00 1 9.00 1 3.00 66 26 การนํากระดาษเสียดานเดียวมาใช การเงิน สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพฯ 
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จากคะแนนรวมของกิจกรรมทั้ง 30 กิจกรรม ที่คํานวณได (ดังตารางที่ 4.2) พบวามี 22 

กิจกรรม ที่มีคะแนนรวมเกิน 100 คะแนน ซึ่งนับไดวาเปนกิจกรรมที่มี%เวลาที่สามารถปรับลดได 

มีความนาเชื่อถือของขอมูล และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดังนั้นผูจัดทําจึงไดวางแผนการเขาไป

สัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลในหนวยงานตางๆทั้งหมด 22 กิจกรรม (ที่ถูกจัดใหอยูในลําดับที่ 1 ถึง 

ลําดับที่ 20) ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.3 แสดงรายการของ 22 กิจกรรมที่ไดรับการคัดเลือกแลว 
ลําดับ 

ที่ 

หมาย 

เลข 
คณะ/หนวยงาน กลุมงาน ช่ือโครงการ/งานที่ปรับปรุง 

1 1 บัณฑิตวิทยาลัย การเงิน/การคลัง การจายทุนผูชวยสอน 

2 25 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี งานบุคคล การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ 

3 26 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี บริการวิชาการ 
กา รขอถ า ย เอกสา รของนิ สิ ตช ว ย ง าน

นิทรรศการ 

4 27 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ฝายตารางสอนตารางสอบ เพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล 

5 28 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี งานอาคารสถานท่ี การบริหารรถยนต 

6 53 คณะวิศวกรรมศาสตร งานทะเบียนและประเมินผล การตรวจสอบการพนสถานภาพการเปนนิสิต 

7 87 ศูนยเคร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรฯ งานบริการงานวิจัย จุดรับตัวอยางรวม 

8 93 สํานักงานจัดการทรัพยสิน บุคคล ลดขั้นตอนการทําความสะอาดหองน้ํา 

9 159 สถาบันเอเชียศึกษา  การพัสดุ-การจัดซื้อ/จัดจาง  การจัดซื้อ/จัดจาง  

10 169 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  กิจกรรมนักศึกษา ขั้นตอนการยืม-คืนเคร่ืองกีฬา 

11 16 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซ้ือ/จัดจาง ซอมเคร่ืองปรับอากาศ 

12 46 คณะรัฐศาสตร  งานบริการการศึกษา จัดทําปฏิทินการศึกษาใชในหนวยงาน 

13 122 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการลา 

14 121 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการขอใชรถ 

15 65 คณะสถาปตยกรรมศาสตร หนวยพัสดุ การจัดซื้อวัสดุสํานักงาน 

16 22 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ครุภัณฑ ลดขั้นตอนการคืนครุภัณฑ 

17 34 คณะแพทยศาสตร หนวยโสตทัศนศึกษา การผลิตสไลดดวยคอมพิวเตอร 

18 37 คณะแพทยศาสตร  งานบริการวิชาการ สอบถามขอมูลทางโทรศัพท 

19 79 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัสดุ การยืมอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

20 80 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคคล การแจงเวียนเอกสารดานบุคคล 

21 168 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  กิจกรรมนักศึกษา การเสนอเร่ือง / การเดินหนังสือ 

22 130 สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพฯ อาคารและสถานที่ การซ้ือของเพื่อใชในการซอมเคร่ืองมือ 
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4.1.1.3 ขั้นตอนการยืนยันผลการคัดเลือก (Confirm Phase) 

Phase 3 : Confirm Phase 
ทําการยืนยันขอมูลเหลานี้ โดยการจัดตารางการเขาไปเก็บขอมูลเพื่อทําการเก็บ

รายละเอียดของขอมูล ซึ่งวิธีเก็บขอมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของหนวยงาน

ตางๆ เปนดังนี้ 

1. ออกแบบแบบสอบถามหรือกรอบที่ใชในการสัมภาษณ เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สัมภาษณที่ชัดเจน ทําใหทั้งผูสัมภาษณและผูใหขอมูลไมหลงประเด็น รวมทั้งได

ขอมูลที่ตรงกับความตองการจริง 

2. ออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล ที่ผนวกเขากับแบบฟอรมการปรับลดข้ันตอน

และรอบระยะเวลาทํางานของหนวยงานตางๆที่ไดจัดทําและสงมายังสวนประกัน

คุณภาพ ในที่นี้จึงเลือกแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) และแผนผังการไหลของ

กระบวนการ (Flow Process Chart) เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหกระบวนงานโดย

ละเอียด เพื่อใหทุกกิจกรรมมีมาตรฐานเดียวกันในการเก็บขอมูล 

3. กอนการเขาไปสัมภาษณ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของหนวยงานน้ันๆ เชน 

ประวัติความเปนมา โครงสรางการบริหารงาน วิสัยทัศน ปณิธาณและพันธกิจของ

คณะ/หนวยงานนั้น เพื่อใหเพิ่มใหมุมมองสําหรับแตละหนวยงานชัดเจนยิ่งข้ึน 

4. การขอเขาไปสัมภาษณบุคลากรและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอ

เพื่อนัดหมายวันและเวลาในการขอเขาไปสัมภาษณบุคลากรที่ดําเนินการกิจกรรมทั้ง 

22 กิจกรรม ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.4 

5. การศึกษาเอกสารตางๆของหนวยงาน เชน คูมือคุณภาพของหนวยงาน คูมือ

ปฏิบัติงาน วิธีดําเนินการในการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน และ

เอกสารประกอบเพิ่มเติม เปนตน  

6. การศึกษากระบวนงานจริงในหนวยงานนั้นๆ 

ทั้งนี้แบบสอบถามและแบบฟอรมการวิเคราะหกระบวนงานดวยแผนผังการดําเนินงาน 

(Flow Chart) ตลอดจนแบบฟอรมการวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow 

Process Chart) เพื่อเปรียบเทียบวิธีการทํางานกอนปรับปรุงและวิธีการทํางานหลังปรับปรุง ที่ผูวิจัย

ไดออกแบบไวนั้น ไดผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา และบุคลากรสวนประกันคุณภาพ

แลว 

ผูวิจัยจัดทําแผนงานการขอเขาไปสัมภาษณผูปฏิบัติงาน โดยคนหาช่ือผูจัดทํา และชื่อ

ผูอนุมัติ เบอรโทรศัพทที่จะใชติดตอในเบ้ืองตน ตลอดจนตําแหนงที่ต้ังของหนวยงาน โดยมีการ

กําหนดสถานะของแตละกิจกรรมเพื่อใหงายในการติดตาม ดังนี้ 
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 ศึกษา และวิเคราะหขั้นตอนวิธีการทํางานกอน-หลังทําการปรับปรุงการทํางานเบื้องตน 

จากแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานที่หนวยงานสงมาที่สวน

ประกันคุณภาพ 

 
ติดตอหนวยงาน เพื่อขอเขาไปสัมภาษณ 

 
บุคลากรใหสัมภาษณ และตอบแบบสอบถาม 

 รวบรวมขอมูลทั้งจากการศึกษา การสัมภาษณ จากแบบสอบถามและจากการวิเคราะห 

เพื่อนําไปจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีตอไป 

 

จากนั้นติดตอผูจัดทําแตละกิจกรรมทางโทรศัพทเพื่อขอเขาไปสัมภาษณ และนัดหมาย วัน 

เวลา และสถานที่ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.4 ทั้งนี้ไดกําหนดเวลาที่ใชในการ

สัมภาษณประมาณ 1 ชั่วโมงโดยประมาณ หลังจากที่ผูวิจัยทําการติดตอหนวยงานตางๆทาง

โทรศัพทพบวาสําหรับกิจกรรมที่มีการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน หรือมีเงื่อนไขและขอจํากัดที่

ผูวิจัยไมสามารถสัมภาษณเพื่อขอขอมูลได ดังนี้ 

1) กิจกรรมการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท ของหนวยงานบริการวิชาการ คณะ

แพทยศาสตร หลังจากที่ผูวิจัยเขาไปสัมภาษณที่หนวยงาน พบวาไดมีการเปลี่ยนวิธีการทํางาน

ใหมแลว เนื่องจากบุคลากรยังคงพบปญหาอ่ืนหลังจากปรับปรุงวิธีการทํางาน จึงไดพัฒนาวิธีการ

ทํางานใหม ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการทดลองปฏิบัติงานตามวิธีการทํางานใหมจึงไมสามารถยืนยัน

ผลการปรับปรุงได 

2) จากการติดตอเพื่อขอเขาไปสัมภาษณ พบวากิจกรรมการแจงเวียนเอกสารดานบุคคล 

ของหนวยงานบุคคล สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองการที่จะปรับปรุงวิธีการทํางานของกิจกรรม

ในลักษณะนี้ทั่วทั้งหนวยงาน โดยกิจกรรมนี้เปนแนวปฏิบัติพื้นฐานอยูแลว 

3) กิจกรรมการลดข้ันตอนการทําความสะอาดหองน้ํา ของกลุมงานบุคคล สํานักงาน

จัดการทรัพยสิน จากการสอบถามทางโทรศัพทพบวาผูจัดทําลาออก และไมมีการยืนยันผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในขณะนี้ จึงไมสามารถระบุไดวาการปรับลดข้ันตอนและรอบ

ระยะเวลาทํางานของกิจกรรมนี้ไดผลดีและนํามาเปนแนวปฏิบัติที่ดีได 

4) กิจกรรมการซื้อของเพื่อใชในการซอมบํารุง ของหนวยงานอาคารสถานที่ สํานักงาน
เทคโนโลยีชีวภาพ จากการสอบถามทางโทรศัพทพบวาผูจัดทํายายหนวยงานแลว และเจาหนาที่

ยังคงปฏิบัติงานวิธีการที่ไดปรับปรุงนั้น แตเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมสามารถใหขอมูล รายละเอียด 

และแนวคิดในการปรับปรุงวิธีการทํางานได 



ดังนั้นเนื่องจากขอจํากัดบางประการ อันไดแก บางกิจกรรม บุคลากรไดเปล่ียนวิธีการ

ทํางานใหมแลว หรือบางกิจกรรม บุคลากรที่จัดทําลาออกหรือยายหนวยงานไปแลว และไมมี

บุคลากรอื่นที่สามารถใหขอมูลได ซึ่งปญหานี้ถือไดวาเปนปญหาดานการจัดการความรูของ

หนวยงานดวย นอกจากนี้บางกิจกรรม บุคลากรไมใหความรวมมือในการใหขอมูลและใหเขาไปทํา

การสัมภาษณ ดังนั้นผูจัดทําจึงสามารถเขาไปสัมภาษณจริงเพียง 17 กิจกรรม จากกิจกรรมที่ไดรับ

การคัดเลือกทั้งหมด 22 กิจกรรม ดังรายการในตารางที่ 4.4 โดยผูวิจัยไดทําการแบงหมวดหมูของ

แตละกิจกรรมซ่ึงบางกิจกรรมอาจสอดคลองกับหมวดงานมากกวา 1 หมวดงาน ดังรูปที่ 4.2 
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รูปท่ี 4.2 แสดงการแบงหมวดงานของแตละกิจกรรมดวย Affinity Diagram

หลักสูตร / การเรียนการสอน / บริการการศึกษา

การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ

การตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิต

การตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิต

การจัดทําปฏิทินการศึกษาใชในคณะฯ

การจัดทําปฏิทินการศึกษาใชในคณะฯ

ข้ันตอนการเพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล

ข้ันตอนการเพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล

การจัดสงเอกสารท่ีหนวยงานอืน่ขอ

การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ

ข้ันตอนการยืม-คืนอปุกรณกีฬา

นิสิต / บัณฑิต / กิจการนิสิต

วิจัย / บริการวิชาการ

การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

การจายทุนผูชวยสอน

การรับตัวอยาง

งบประมาณ / การเงิน / การคลัง / พัสดุ

ประชาสัมพันธ / ขาวสาร / สารนิเทศ

การจัดทําปฏิทินการศึกษาใชในคณะฯ

อาคารสถานท่ี / สภาพแวดลอม /

การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ

การสงซอมเครื่องปรับอากาศ

 ความปลอดภัย / ทรัพยสิน

การจัดซ้ือวัสดุสํานักงาน

การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

การจายทุนผูชวยสอน

การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

อาจารย / บุคลากร

ข้ันตอนการขอใชรถ

จัดซ้ือ/จัดจางท่ัวไป

การบริหารรถยนต

การคืนครุภัณฑ

ข้ันตอนการลา
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ตารางที่ 4.4 แสดงแผนงานการเขาไปสัมภาษณผูทําการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ คณะ / หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ / งานที่ปรับปรุง ผูจัดทํา เบอรติดตอ ผูอนุมัติ ตําแหนง ผูใหสัมภาษณ วัน เวลา Status หมายเหตุ

1 บัณฑิตวิทยาลัย การเงิน/การคลัง การจายทุนผูชวยสอน น.ส.จําเรียง เฮงเจริญ
02-2183522

83522
ผศ.ดร.ม.ร.ว.กัลยา ติงศภัทิย คณบดี คุณจําเรียง เฮงเจริญ 16/8/2549 09.00 - 10.00 * ตึกบัณฑิต ชั้น 1

2 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซื้อ/จัดจาง ซอมเครื่องปรับอากาศ น.ส.ละออง ศรีสูงเนิน
0-2218-8634

88607
ผศ.ทญ.ฐิติมา ภูศิริ คณบดี คุณละออง ศรีสูงเนิน 9/10/2549 13.00-16.00 * ตึกคณะทันตะ ชั้น 1

3 คณะพาณิชยศาสตรฯ ครุภัณฑ ลดขั้นตอนการคืนครุภัณฑ นางชมภูนุช เทศนา 85771 ผศ.ดร.ดนุชา คุณพนิชกิจ คณบดี คุณชมภูนุช เทศนา 25/8/2549 11.00-12.00 * ตึกไชยยศสมบัติ 2 ชั้น 2

4 คณะพาณิชยศาสตรฯ งานบุคคล การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ นางรุงนภา ศรีสวัสดิ์ 85773 ผศ.ดร.ดนุชา คุณพนิชกิจ คณบดี คุณรุงนภา ศรีสวัสดิ์ 25/8/2549 13.00-13.45 * ตึกไชยยศสมบัติ 2 ชั้น 1

5 คณะพาณิชยศาสตรฯ บริการวิชาการ การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ น.ส.สมบูรณ เอี่ยมลาภะ 85776 ผศ.ดร.ดนุชา คุณพนิชกิจ คณบดี คุณสมบูรณ เอี่ยมลาภะ 25/8/2549 14.15-15.00 * ตึกไชยยศสมบัติ 2 ชั้น 2

6 คณะพาณิชยศาสตรฯ ฝายตารางสอนตารางสอบ เพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล น.ส.สุธาทิพย ระงับภัย 85768 ผศ.ดร.ดนุชา คุณพนิชกิจ คณบดี คุณสุธาทิพย ระงับภัย 25/8/2549 10.00-11.00 * ตึกไชยยศสมบัติ 3 ชั้น 2

7 คณะพาณิชยศาสตรฯ งานอาคารสถานที่ การบริหารรถยนต นางเฉลิม เฟองฟู 85756 ผศ.ดร.ดนุชา คุณพนิชกิจ คณบดี คุณเฉลิม เฟองฟู 25/8/2549 13.45-14.15 * ตึกไชยยศสมบัติ 2 ชั้น 1

8 คณะแพทยศาสตร หนวยโสตทัศนศึกษา การผลิตสไลดดวยคอมพิวเตอร สุริยะ ชมสวัสดิ์ 02-6525148 ศ.นพ.ภิรมย กมลรัตนกุล คณบดี คุณสุริยะ ชมสวัสดิ์ 24/8/2549 09.00 - 10.00 * ตึกอนันต ชั้น 5

9 คณะแพทยศาสตร งานบริการวิชาการ สอบถามขอมูลทางโทรศัพท นางเสาวณีย เต็มอุดม
0-2252-2702

0-2650-5147
ศ.นพ.ภิรมย กมลรัตนกุล คณบดี

คุณกาญจนา ศรีวรพงษ

คุณเสาวณีย เต็มอุดม
24/8/2549 10.00 - 10.30

* ตึกอนันต ชั้น 4

เปลี่ยนวิธีการทํางานใหม

10 คณะรัฐศาสตร งานบริการการศึกษา จัดทําปฏิทินการศึกษาใชในหนวยงาน นางเดนดวง วัดละเอียด 87249 ศ.ดร.อมรา พงศาพิชญ คณบดี นางเดนดวง วัดละเอียด 22/8/2549 13.15-14.00 * ตึกเกษม ชั้น 1

11 คณะวิศวกรรมศาสตร งานทะเบียนและประเมินผล การตรวจสอบการพนสถานภาพการเปนนิสิต นางสงวน ภูระหงษ 86414
ศ.ดร.ดิเรก ลาวัณยศิริ

อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา

คณบดี

นายทะเบียน

คณุสงวน ภูระหงษ

อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา
5/9/2549 10.00-11.00 * ตึกวิศวะฯ 1 ชั้น 1

ศึกษา และวิเคราะหขั้นตอนวิธีการทํางานกอน-หลังทําการปรับปรุงการทํางานเบื้องตน

ติดตอหนวยงาน เพื่อขอเขาไปสัมภาษณ

บุคลาการใหสัมภาษณ

รวบรวมขอมูลทั้งจากการศึกษา การสัมภาษณ และจากการวิเคราะห เพื่อนําไปจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีตอไป 91 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) แสดงแผนงานการเขาไปสัมภาษณผูทําการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ คณะ / หมายเหตุ

11 คณะวิศวกรร

หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ / งานที่ปรับปรุง ผูจัดทํา เบอรติดตอ ผูอนุมัติ ตําแหนง ผูใหสัมภาษณ วัน เวลา Status

มศาสตร งานทะเบียนและประเมินผล การตรวจสอบการพนสถานภาพการเปนนิสิต นางสงวน ภูระหงษ 86414
ศ.ดร.ดิเรก ลาวัณยศิริ

อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา

คณบดี

นายทะเบียน

คุณสงวน ภูระหงษ

อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา
5/9/2549 10.00-11.00 * ตึกวิศว

ยกรรมศาสตร หนวยพัสดุ การจัดซื้อวัสดุสํานักงาน
คุณจงจิตต

ค

ะฯ 1 ชั้น 1

12 คณะสถาปต
ุณพงษสิธร แสงนอย

84340

84344
รศ.เลอสม สถาปตานนท คณบดี คุณพงษสิธร แสงนอย 31/8/2549 10.00-11.00 * ตึกสถาป

โลยีสารสนเทศ งานพัสดุ การยืมอุปกรณโสตทัศนูปกรณ คุณวีรยา ประทุมชัย 0-2218-3314 อ.ดร.วรพงษ ลีวัฒนกิจ ผูอํานวยการ คุณวีรยา ประทุมชัย 11/10/2549 10.00-11.00 * ตึกจาม

โลยีสารสนเทศ บุคคล การแจงเวียนเอกสารดานบุคคล บุญจรี ศรีสนองเกียรติ 0-2218-3314 อ.ดร.วรพงษ ลีวัฒนกิจ ผูอํานวยการ * เปนแนว

ือวิจัยฯ งานบริการงานวิจัย จุดรับตัวอยางรวม คุณวิรัช ธรรมวินิจฉัย

ตย ชั้น 1

13 สํานักเทคโน จุรี 3 ชั้น 4

14 สํานักเทคโน ปฏิบัติพื้นฐาน

15 ศูนยเครื่องม 02-218 8101, 8032ผศ.ดร.สุพงศ นิ่มกุลรัตน ผูอํานวยการ
คุณวิรัช ธรรมวินิจฉัย 

09-2019156
31/8/2549 13.00-14.00 * อาคารส

ารทรัพยสิน บุคคล ลดขั้นตอนการทําความสะอาดหองน้ํา นายสมบูรณ ธรรมบุศย 02-2183590-5 นางชุติมา อรรถวรรัตน ผูอํานวยการ * ผูจัดท

รเลียมฯ บุคคล ขั้นตอนการขอใชรถ คุณฐิติพร ชูศิลปทอง 02-218-4109 รศ.ดร.นันทยา ยานุเมศ ผูอํานวยการ
คุณฐิติพร ชูศิลปทอง

09-8840544
1/9/2549 10.00-11.00 * ตึกวิทย

รเลียมฯ บุคคล ขั้นตอนการลา คุณเพ็ญพร อภิชาตกุล 02-218-4117 รศ.ดร.นันทยา ยานุเมศ ผูอํานวยการ
คุณเพ็ญพร อภิชาตกุล

01-5880131
1/9/2549 11.00-12.00 * ตึกวิทย

นโลยีชีวภาพฯ อาคารและสถานที่ การซื้อของเพื่อใชในการซอมเครื่องมือ นายทนงศักดิ์ ชูแกว 02-218-8052-6 รศ.ดร.อมร เพชรสีมา ผูอํานวยการ * ผูจัดท

ึกษา จัดซื้อ/จัดจาง การจัดซื้อ/จัดจาง
คุณณัชพจน

ถาบัน 2 

16 สํานักงานจัดก ําลาออกแลว

17 วิทยาลัยปโต าลัยฯ ชั้น 3

18 วิทยาลัยปโต าลัยฯ ชั้น 3

19 สถาบันเทคโ ํายายหนวยงาน

20 สถาบันเอเชียศ


คุณสิรินุช อังตินิพจน

0-2218-7464

Fax. 02-2551124
ศ.ดร.สุภางค จันทวานิช ผูอํานวยการ

คุณณัชพจน 05-8141741

คุณสิรินุช อังตินิพจน
4/9/2549 09.00-10.00

* ตึกประ

-รําไพพ

ฯ หนวยกิจกรรมนักศึกษา การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ
คุณสุรีย ตันชัชวาล 

01-7741865

02-256-4092-9

Fax. 02-2564090
ผช.ศ.ชุลีพร เชาวนเมธากิจ ผูอํานวยการ

คุณเย็นฤดี จินดานคร

06-6231172
6/9/2549 10.00-10.30 * ตึกสุธา

ฯ หนวยกิจกรรมนักศึกษา ขั้นตอนการยืม-คืนเครื่องกีฬา
คุณสุรีย ตันชัชวาล 

01-7741865

02-256-4092-9

Fax. 02-2564090
ผช.ศ.ชุลีพร เชาวนเมธากิจ ผูอํานวยการ

คุณอริยา บดีธร

01-6178920
6/9/2549 10.30-11.15 * ตึกสุธา

ศึกษา และวิเคราะหขั้นตอนวิธีการทํางานกอน-หลังทําการปรับปรุงการทํางานเบื้องตน

ติดตอหนวยงาน เพื่อขอเขาไปสัมภาษณ

บุคลาการใหสัมภาษณ

รวบรวมขอมูลทั้งจากการศึกษา การสัมภาษณ และจากการวิเคราะห เพื่อนําไปจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีตอไป

ชาธิปก

รรณี ชั้น 7

21 วิทยาลัยพยาบาล ทิพย ชั้น 1

22 วิทยาลัยพยาบาล ทิพย ชั้น 1

92 
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4.1.2 การเก็บขอมูลแนวปฏิบัติที่ดี 

หลังจากที่ไดคัดเลือกหนวยงานแบบอยางแลว ข้ันตอนตอไป คือ การดําเนินการเก็บขอมูล 

ซึ่งถือเปนข้ันตอนที่สําคัญเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อให 

ทราบวาการที่หนวยงานท่ีดีตามเกณฑนั้นดีอยางไร และใหทราบตอไปวามีวิธีการอยางไร (How 

To) จึงทําใหหนวยงานมีผลลัพธการดําเนินงานที่ดี ซึ่งมีข้ันตอนโดยรวมของการเก็บขอมูลแนว

ปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ดังนี้ 
 

การดําเนินการกอนการสัมภาษณ 
การดําเนินกอนเก็บการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ ดี  (Good 

Practices) มีรายละเอียดการดําเนินการดังนี้ 

1) ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของหนวยงานจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ เชน ประวัติความ

เปนมา โครงสรางการบริหารงาน วิสัยทัศน ปณิธาณและพันธกิจของคณะ/หนวยงานน้ันจากคูมือ

คุณภาพ วิธีการปฏิบัติงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน รายงานการประชุม คูมือตางๆ เว็บไซตของ

หนวยงานตางๆ เปนตน กอนดําเนินการสัมภาษณเก็บขอมูล 

2) จัดทํารายการคําถามสําหรับการสัมภาษณหนวยงาน เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งได

ใชเอกสารตางๆ ประกอบการพิจารณา อีกทั้งออกแบบแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ซึ่งแสดงรายละเอียด

แบบสอบถามและกรอบการสัมภาษณในภาคผนวก ข 

3) ออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลจํานวนข้ันตอนการทํางาน และระยะเวลา

ทํางานแตละข้ันตอน ไดแก แผนผังการดําเนินงาน และแผนผังการไหลของกระบวนการ 

4) ติดตอหนวยงานที่ไดรับการคัดเลือกขางตน เพื่อขอความรวมมือ รวมทั้งทําการนัด

หมายวัน เวลา และสถานที่ที่จะขอเขาไปสัมภาษณ 
 

การสัมภาษณ 
การดําเนินการเขาไปสัมภาษณ ผูวิจัยจัดเตรียมขอมูลรายละเอียดข้ันตอนการทํางาน และ

เอกสารสนับสนุนตางๆ แลวดําเนินการดังนี้ 

1) คนหาวิธีการของแนวปฏิบัติที่ดีและปจจัยแหงความสําเร็จ ที่ทําใหหนวยงานประสบ

ความสําเร็จ และมีผลลัพธการดําเนินงานที่ดี โดยใชคําถามแบบปลายเปด และโดยใชเทคนคิ Why 

Why Analysis, How How Analysis, และเทคนิคการต้ังคําถาม 5W1H เชน ใชคําถามในลักษณะ

วาทําอะไร ทําเพื่ออะไร ทําเมื่อไร ใครเปนผูทํา ทําอยางไรไดผลดีอยางไร มีประโยชนอยางไร ทํา

แบบอ่ืนไดหรือไม แลวทําการจดบันทึกส่ิงที่สัมภาษณ 
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2) สังเกตการณเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาทํางานแตละข้ันตอน วา

ใกลเคียงหรือเปนไปตามที่บุคลากรเสนอมาหรือไม และทําการหารือและระบุรายละเอียดข้ันตอน

และระยะเวลาแตละข้ันตอนการทํางาน 

3) หากมีขอสงสัย หรือรายละเอียดที่ตองการสัมภาษณเพิ่มเติมในภายหลัง ผูวิจัยขอทํา

การสัมภาษณทางโทรศัพท 

จากการเขาไปสัมภาษณและศึกษากระบวนการทํางานจริง ทั้งหมด 17 กิจกรรม พบวา

กิจกรรมการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาในการบริหารรถยนตของงานอาคารสถานที่ คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี เปนกิจกรรมที่ยังคงพบปญหาหลังจากการเปล่ียนแปลงวิธีการ

ทํางาน อีกทั้งเมื่อพิจารณาเก่ียวกับผลการดําเนินกิจกรรมไคเซ็นในแงของการปรับลดขั้นตอนและ

รอบระยะเวลาทํางานที่กิจกรรมดังกลาวสามารถปรับลดข้ันตอนการทํางานไดเพียง 1 ข้ันตอน 

และลดรอบระยะเวลาทํางานจาก 1 วัน 2 ชั่วโมง 5 นาที เปน 1 วัน 1 ชั่วโมง 30 นาที เทากับ 35 

นาที คิดเปนรอยละ 2.24 ซึ่งถือวานอยมาก ประกอบกับภายหลังการสัมภาษณพบวาระยะเวลา

ทํางานก็ไมสามารถดําเนินการตามที่ระบุไวไดอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแยกกิจกรรมนี้เปน

บทเรียนเพื่อการเรียนรู (Lesson Learned) เพื่อเปนการรวบรวมแนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสําหรับกิจกรรมดังกลาวนี้ อาจเปนจุดเร่ิมตนในการปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือเปน

การปรับมาตรฐานการทํางานใหมอีกระดับแมวาผลลัพธที่ไดอาจไมโดดเดนแตนับไดวามีแนวทาง

ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ซึ่งหนวยงานอ่ืนๆอาจนําไปศึกษาเพื่อใหเกิดแนวคิดใหม

เพิ่มเติมในการทํางานได 

นอกจากนี้หนวยงานแบบอยางทั้ง 11 หนวยงาน ยังมีการใชเทคนิคการเรียนรูระหวาง

ทํางานเปนข้ันตอนหนึ่งในวงจรการทํางาน เปนการทบทวนวิธีการทํางานทั้งดานความสําเร็จและ

ปญหาที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ไมใชเพื่อคนหาคนที่ทําผิดพลาด ไมใชการกลาวโทษใครทั้งส้ิน แตเปนการ

ทบทวนเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน เพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึน ไมใหเกิดปญหานี้ข้ึนอีก 

ในขณะเดียวกันก็คงไวซึ่งวิธีการที่ดีอยูแลว อยางไรก็ตามผูสนใจที่เขาไปศึกษาไมวาจะเปนแนว

ปฏิบัติที่ดี หรือบทเรียนเพื่อการเรียนรูนั้นไมใชคําตอบหรือวิธีแกปญหาดังนั้นขอมูลหรือส่ิงที่ไดรับ

จากการสัมภาษณอาจจะไมใชคําตอบสุดทายสําหรับงานของผูที่เขามาศึกษา อีกทั้งดวยเหตุที่วา 

เม่ือเวลาเปล่ียนไป บริบทเปล่ียนไป ยอมทําใหเกิดปญหาหรือสิ่งใหมๆไดตลอดเวลา ซึ่งวิธีการ

แกปญหาหรือวิธีการดําเนินการยอมเปล่ียนแปลงไปดวยเชนกัน 
 

4.1.3 การเขียนแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

จากขอมูลที่รวบรวมไดจากแหลงตางๆ ขางตนประกอบกับการวิเคราะหและสรุปแนว

ปฏิบัติที่ดีของหนวยงานแบบอยาง นํามาเขียนแนวปฏิบัติที่ดีกรณีศึกษาของหนวยงานแบบอยางที่ 
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ไดรับคัดเลือก เพื่อใหคูมือแนวปฏิบัติที่ดีมีความสมบูรณ หลากหลายและเปนประโยชนตอผูใชงาน

มากยิ่งข้ึน ผูวิจัยกําหนดเนื้อหากรณีศึกษาของหนวยงานแบบอยาง ซึ่งประกอบดวย 16 สวน ดังนี้ 

1. ประวัติความเปนมา 

2. โครงสรางการบริหารงาน 

3. ปรัชญา/ปณิธาณ 

4. วัตถุประสงคของคณะ/หนวยงาน 

5. วิสัยทัศน 
6. พันธกิจ 

7. ชื่อกิจกรรม / กระบวนงาน 

8. ที่มา 

9. วัตถุประสงค 
10. ลักษณะงานหรือลักษณะองคกร

โดยสังเขป 

11. แนวปฏิบัติที่ดี 

12. ปจจัยแหงความสําเร็จ 

13. ผลลัพธและความโดดเดน 

14. ทรัพยากรที่ใช 
15. รายละเอียดผูจัดทํากจิกรรมเพื่อใหบุคคลที่

สนใจสามารถติดตอสอบถามขอมูล

เพิ่มเติมได 

16. ตัวอยางเอกสารสนับสนุนและแบบฟอรม
ตางๆ เชน แผนงาน แบบฟอรม มาตรฐาน

การดําเนินงาน เปนตน (ถามี) 

หลังจากเขียนรางแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับหนวยงานแบบอยางที่เลือกมาเปนกรณีศึกษาแลว

สงใหหัวหนาสายพัฒนาระบบประกันคุณภาพหนวยงานตรวจทานความถูกตอง และสามารถสรุป

หนวยงานแบบอยางและแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.4 จากนั้นดําเนินการ

รวบรวมและจัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices Manual) ซึ่งครอบคลุมเฉพาะหนวยงาน

ดานการบริการและสนับสนุน 

 
4.1.4.1 แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับงานดานการเงิน/การคลัง 

กรณีศึกษา : บัณฑิตวิทยาลัย 

ประวัติความเปนมา 

บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดต้ังข้ึนอยางเปนทางการตามพระราช

กฤษฎีกาจัดต้ังบัณฑิตวิทยาลัยในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพ.ศ. 2505 มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

การสอน และการวิจัยในสาขาตางๆ ในระดับบัณฑิตศึกษาตลอดจนทําหนาที่เปนหนวยงาน

ควบคุมมาตรฐานดานวิชาการ ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชาตางๆ ที่เปด

สอนในระดับบัณฑิตศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 321 หลักสูตร จําแนกเปน

หลักสูตรปริญญาเอก 75 หลักสูตร ปริญญาโท 189 หลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิต 27 

หลักสูตร และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 30 หลักสูตร ในปการศึกษา 2546 นี้ มีนิสิตใหมรวม  
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3,702 คน  จําแนกเปนนิ สิตในหลักสูตรปริญญาเอก  282 คน  ปริญญาโท  3,060  คน 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต 261 คน และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 99 คน รวมเปนจํานวนนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษาที่กําลังศึกษาอยูทั้งส้ิน 10,470 คน โดยจําแนกเปนระดับปริญญาเอก 1,086 

คน ปริญญาโท 8,930 คน ประกาศนียบัตรบัณฑิต 264 คน และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 190 

คน สําหรับปการศึกษา 2545 มีผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 3,391 คน แยกเปน

ปริญญาเอก 112 คน ปริญญาโท 3,037 คน ประกาศนียบัตรบัณฑิต 235 คน และประกาศนียบัตร

บัณฑิตช้ันสูง 7 คน หลักสูตร 321 หลักสูตรนี้ เปนหลักสูตรที่อยูในการบริหารจัดการของคณะ 17 

คณะและวิทยาลัย 1 วิทยาลัย (ไมรวมวิทยาลัยการสาธารณสุข วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 

และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร) รวมทั้งส้ิน 301 หลักสูตร และเปนหลักสูตรสหสาขาวิชาที่

อยูในความรับผิดชอบของบัณฑิตวิทยาลัย 20 หลักสูตร  

 
โครงสรางการบริหาร 

บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีโครงสรางการบริหาร ดังแสดงในรูปที่ 4.3 

  
คณะกรรมการประจํา

บัณฑิตวิทยาลัย

คณบดี

รองคณบดี

ผูชวยคณบดี

หนวยประกันคุณภาพ

งานบริการการศึกษา งานคลังและพัสดุ งานนโยบายและแผน งานมาตรฐานการศึกษา งานบริการและธุรการ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  หนวยสารบรรณ

  

  หนวยประชุมและ

ประสานงาน
  

  หนวยการเจาหนาท่ี

  

รูปท่ี 4.3 แสดงโครงสรางการบริหารของบัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รูปท่ี 4.3 แสดงโครงสรางการบริหารของบัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ปรัชญา 

มุงม่ันสูสถาบันการศึกษาที่มีมาตรฐานในการบริหารจัดการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา       

สหสาขาวิชา และสงเสริมสนับสนุนบัณฑิตศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหไดคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล 

 
ปณิธาน 

บัณฑิตวิทยาลัยยึดตามปณิธานของมหาวิทยาลัยคือ บุกเบิก แสวงหา ทะนุบํารุง 

สนับสนุน และสงเสริมบัณฑิตใหเปนผูเพียบพรอมดวย สติ ปญญา และคุณธรรม  
 
 
วิสัยทัศน 

เปนผูนําในการจัดการศึกษาสหสาขาวิชา และใหบัณฑิตศึกษาเปนกลไกหลักของการเปน

มหาวิทยาลัยวิจัย 

 
พันธกิจ 

1. สงเสริม สนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ และ

สรางองคความรูใหมที่เปนที่ตองการของสังคม 

2. กํากับคุณภาพและรักษามาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐานทางดานวิชาการและวิจัย และเปนที่ยอมรับของสังคม 

3. จัดการศึกษาหลักสูตรสหสาขาวิชาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงคของบัณฑิตวิทยาลัย 

1. รวมมือกับภาควิชา/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน ในการจัดหลักสูตรสหสาขาวิชาที่ทันสมัย 

ตรงกับความตองการของสังคมและพัฒนาองคความรูที่เปนสหสาขาวิชา 

2. รวมมือกับมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนเพื่อพัฒนาหลักสูตรและคุณภาพบัณฑิตและ
สรางองคความรู 

3. สงเสริมสนับสนุนและจัดการใหบัณฑิตศึกษาเปนแกนหลักในการพัฒนาสู

มหาวิทยาลัยวิจัย 
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4. สรางรูปแบบหลักสูตรใหมที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 
5. แสวงหากระบวนการตางๆ ที่สนับสนุนความเปนเลิศของหลักสูตรและปรับปรุง

ระเบียบขอบังคับใหมีความคลองตัวและเอ้ือตอการพัฒนากิจการบัณฑิตศึกษามาก

ข้ึน  
 
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาการทํางาน 
ชื่อกิจกรรม / กระบวนงาน (Topic) 

การปรับลดรอบระยะเวลาในกระบวนการจายทุนผูชวยสอน 
ที่มา (Source) 

เครือขาย (Network) : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คณะ / หนวยงาน (Department) : กลุมงานการเงิน/การคลัง บัณฑิตวิทยาลัย 

 
วัตถุประสงค (Objective) 

สําหรับแนวปฏิบัติในการจายทุนผูชวยสอนนี้ เพื่อนําเสนอวิธีการและเทคนิคที่กลุมงาน

การเงิน/การคลัง ของบัณฑิตวิทยาลัยใช เพื่อปรับลดข้ันตอนและลดรอบระยะเวลาการทํางาน 

การปรับลดรอบระยะเวลาในกระบวนการจายทุนผูชวยสอน เพื่อพัฒนาวิธีการทํางานใน

สวนงานการเงิน/การคลัง ซึ่งเปนสวนงานสนับสนุน ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนา

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมงานการเงิน/การคลัง บัณฑิตวิทยาลัย จึงไดพัฒนาวิธีการ

ทํางานที่บรรลุเปาหมายการพัฒนา 4 ดาน ไดแก 

1. การลดรอบระยะเวลาของกระบวนการที่สําคัญในหนวยงาน ซึ่งพิจารณาเร่ืองรอบ

ระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) เปนหลัก 

2. ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer Satisfaction) ซึ่งพิจารณา

ความถูกตองของงาน (Accuracy) และคุณคาของงานที่ทํา (Value) เปนหลัก 

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) ซึ่งพิจารณาความ

ถูกตองของงาน (Accuracy) และบริการที่เหนือความคาดหมาย (High Perception) 

เปนหลัก 

4. ผลลัพธของหนวยงานที่สอดคลองและเช่ือมโยงกับกลยุทธของมหาวิทยาลัย ซึ่ง

พิจารณาประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) เปนหลัก 
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พันธกิจหลัก (Mission) : ดานบริการและสนับสนุน 

เปาหมายการพัฒนา (Target) : 

รอบระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) 

ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer 

Satisfaction) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) 

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) 

 
ลักษณะงานหรือลักษณะองคกรโดยสังเขป (Profile) 

กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ทําการปรับปรุงงานทางดานการเบิกจายเงิน ซึ่งตองปฏิบัติงาน

ตามข้ันตอนการเบิกจายเงินที่เปนมาตรฐานในการเบิกจายเงินทั่วไป โดยมีเอกสารสําคัญ ไดแก 

ใบสําคัญจายเงิน และเช็ค ทั้งนี้ไดใชระบบอัตโนมัติของธนาคารเขามาชวยในการลดภาระงานของ

เจาหนาที่ รวมทั้งผูบริหารที่ตองทําการอนุมัติลงนาม อีกทั้งลดจํานวนเอกสารที่ตองใชซึ่งถือเปน

การลดทรัพยากรที่ใชอีกดวย 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “ไคเซ็น : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ที่ทางสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีโครงการนี้ข้ึน โดยเร่ิมต้ังแตป 2547 - 2548 บัณฑิตวิทยาลัย เปนหนึ่งใน

หนวยงานที่ผูบริหารใหความสําคัญในเร่ืองการปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน จึงสงบุคลากรเขา

รวมโครงการดังกลาว 2 รุน (จากทั้งหมด 10 รุน ที่ผานมา) มีบุคลากรที่ผานการอบรมจาํนวน 4 คน 

และจากการประเมินผลผูเขารับการอบรม โดยพิจารณาจํานวนกิจกรรมไคเซ็นที่ทางหนวยงาน

จัดทําหลังจากผานการอบรม พบวาบัณฑิตวิทยาลัยจัดทํากิจกรรมไคเซ็นจํานวน 1 กิจกรรม จาก

บุคลากรที่เขารวมอบรม 4 คน คิดเปนอัตราสวนจํานวนกิจกรรม / คน เทากับ 0.250  โดยตํ่ากวา

คาเฉล่ียของอัตราสวนจํานวนกิจกรรม / คน ซึ่งเทากับ 0.537 รายการกิจกรรมไคเซ็นที่บัณฑิต

วิทยาลัยจัดทํา ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงรายการกิจกรรมไคเซ็นที่บัณฑิตวิทยาลัยจัดทํา 

ลําดับที่ กลุมงาน ช่ือโครงการ/งานที่ปรับปรุง % ระยะเวลาที่ลดได 

1 การเงิน/การพัสดุ การจัดซื้อ/จัดจาง การจายทุนผูชวยสอน 99.61 

 

แนวปฏิบัติสําหรับกิจกรรมการปรับลดรอบระยะเวลาในกระบวนการจายทุนผูชวยสอน ที่

กลุมงานการเงิน/การคลัง บัณฑิตวิทยาลัย ไดจัดทํานั้น ถูกเลือกใหเปนแนวปฏิบัติที่ดี โดยใช

เกณฑการประเมินกิจกรรม 3 ดาน ไดแก เปอรเซ็นตเวลาที่สามารถปรับลดได ความนาเชื่อถือของ 
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ขอมูล และความคิดสรางสรรคของกิจกรรม ซึ่งเกณฑทั้ง 3 ดานนี้ ตอบสนองตอเปาหมายการ

พัฒนาของมหาวิทยาลัย ในดานการลดรอบระยะเวลา ความพึงพอใจของผูรับบริการ และ

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน ไมไดทําการปรับลดข้ันตอนการทํางานแตปรับลดรอบระยะเวลา

ทํางาน จาก 1 วัน 6 ชั่วโมง 1 นาที เปน 7 นาที คิดเปน 99.61% 

หมวดงาน (Topic) :   
นิสิต / บัณฑิต / กิจการนิสิต 

งบประมาณ / การเงิน / การคลัง / พัสดุ 

 
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

กลุมงานการเงินของบัณฑิตวิทยาลัยทําการเปล่ียนวิธีการจายทุนผูชวยสอน โดยเปล่ียน

จากการจายเช็คใหผูรับทุนคนละ 1 ฉบับเปนการจายดวยวิธีการนําเงินเขาบัญชีธนาคารของผูรับ

ทุนแตละคนโดยใชระบบจายเงินอัตโนมัติของธนาคาร ซึ่งเรียกวาระบบการจายเงินอัตโนมัติ 

(Direct Credit) ซึ่งธนาคารไดใหบริการจายเงินชําระคาสินคาและบริการ รวมทั้งการจายเงินเดือน 

โบนัส เงินปนผล จายคืนภาษี ฯลฯ ใหกับผูรับเงินจํานวนมากราย ที่มีบัญชีออมทรัพยหรือ

เดินสะพัด กับธนาคาร โดยหนวยงานการเงินของบัณฑิตวิทยาลัยจะตองจัดสงรายละเอียดการเขา

บัญชีให ธนาคารทาง Internet หรือ Diskette ตามขอตกลง ซึ่งธนาคารจะแจงผลการจายเงิน ให

ทราบทันที ดังนั้นวิธีนี้จึงเหมาะกับการจายเงินในอัตราเทากันประจําทุกเดือน เชนเดียวกับกรณี

การจายทุนผูชวยสอนเปนประจํา ผลที่ไดรับซ่ึงถือวาเปนจุดเดนของแนวปฏิบัติที่ดีนี้ก็คือ  

 ผูรับเงินซึ่งหมายถึงผูชวยสอนสามารถไดรับเงินรวดเร็วและแนนอนตามกําหนดเวลา 

 ชวยใหการจายเงินของหนวยงานการเงิน บัณฑิตวิทยาลัย มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

 ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของบุคลากร บัณฑิตวิทยาลัย 

 ลดคาใชจายในการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

ในข้ันตอนวิธีการใหม บัณฑิตวิทยาลัยจะตองจายคาธรรมเนียมรายการละ 8 บาท ดังนั้น

ถาหากเดือนนั้นๆจะตองจายทุนผูชวยสอน จํานวน 270 คน ก็จะตองจายคาธรรมเนียม 8 X 270 

เทากับ 2,160 บาท โดยเฉล่ียตอเดือน และเนื่องจากบัณฑิตวิทยาลัยไดเปล่ียนมาปฏิบัติตาม

ข้ันตอนวิธีการใหม ต้ังแตวันที่ 10 สิงหาคม 2548 จนกระทั่งปจจุบัน (ณ วันที่สัมภาษณ 16 

สิงหาคม 2549) เปนเวลา 12 เดือน ตองเสียคาใชจายคาธรรมเนียมสวนนี้เปนเงิน 2,160 X 12 

เทากับ 25,920 บาท ทั้งนี้สามารถลดคาใชจายสําหรับคาหมึอพิมพ และลดภาระงานของ

เจาหนาที่ ในสวนของใบสําคัญจาย และเช็ค 540 ใบตอเดือน เหลือเพียง 2 ใบตอเดือน ซึ่ง

เจาหนาที่สามารถใชเวลาที่ปรับลดไดนี้ ไปดําเนินงานอ่ืนๆหรือใชเวลาในการสรางสรรคงานที่มี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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คณะ/หนวยงาน     บัณฑิตวิทยาลัย กลุมงาน  การเงิน/การคลัง ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง เปลี่ยนวิธีการจายทุนผูชวยสอน

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขน ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 270 ใบ 4.5 R-Rearrange (เปลี่ยน) 1 จัดทําใบสําคัญจาย 1 ใบ 2

2 จัดทําเช็ค จํานวน 270 ใบ 5.5 เปลี่ยนวิธีการจายเงินจากการจายเช็ค 2 จัดทําเช็ค 1 ฉบับ จํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 1

3 หัวหนางานคลังและพัสดุ ตรวจสอบ 8 ใหผูรับทุน คนละ 1 ฉบับ เปนการจาย เทากับที่ตองจายใหผูรับทุนทั้ง 270 คน

ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค ใหโดยนําเงินเขาบัญชีธนาคารของผู 3 หัวหนางานคลังและพัสดุ ตรวจสอบ 1

4 หัวหนางานคลังและพัสดุ อนุมัติ และเสนอ 1 รับทุนแตละคนโดยระบบจายเงิน 4 หัวหนางานคลังและพัสดุ อนุมัติ และเสนอ 1

เลขานุการ อตัโนมัติของธนาคาร เลขานุการ

5 เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย ลงนามใน 6 ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค

ใบสําคัญจายและเช็ค รวม 540 ใบ 5 รองคณบดีลงนามในสําคัญจายและเช็ค 1

6 รองคณบดีลงนามในสําคัญจายและเช็ค 6 รวม 2 ใบ

รวม 540 ใบ 6 คณบดีลงนามในสําคัญจายและเช็ค 1

รวม 2 ใบ

รวมเวลา 1 6 1 รวมเวลา 0 0

อน

7

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
mb

ol

Sy
mb

ol

)ECRS(ลดระยะเวลาการทํางาน  /แบบฟอรมการปรับลดขั้นต
ตารางที่ 4.6 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางาน 

ั้
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Flow Chart No. 1

คณะ / ห นวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย หมายเหตุ 270 คือ จํานวนผูชวยสอนต่ําสุดในแตละเดือน

กลุมงา การเงิน / การคลัง จํานวนผูชวยสอนมากท่ีสุดท่ีทําการเบิกทุนผูชวยสอน เทากับ 300 คน

ช่ือกระ วนการ การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาในการจายทุนผูชวยสอน

ข้ันตอน อนท่ีจะเ ล่ียนวิธีการดําเนินงาน

1. สอบถา ทางธนาคารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการจายเงิน (ธนาคารไทยพาณิชยมีระบบการโอนเงินเขาบัญชีอตัโนมัติ

ซ่ึงวิธีการน้ีเหมาะกับการจายเงินในอตัราเทากัน ประจําทุกเดือน

ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงวิธีการจายเงินใหแกผูชวยสอนตอกรรมการประจําคณะ ซ่ึงจะมีการประชุม 1 ครั้งตอเดือน

ตกลงกับทางธนาคารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการจายเงิน โดยจองเสียคาธรรมเนียมใหกับธนาคาร 8 บาท / รายการ

(ดังน้ัน 270 รายการ คิดเปนเงินคาธรรมเนียมเทากับ 270 x 8 = 2,160 บาท)

ธนาคารจะตองเซ็นตรับเงินเพื่อนําเงินเขาบัญชีของนิสิตแตละคน

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

น 
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จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 270 ใบ

จัดทําเช็ค จํานวน 270 ใบ

หัวหนางานคลงัและพัสดุ ตรวจสอบ

ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค

เลขานุการบัณฑิตวิทยาลยัลงนามใน

ใบสําคัญจายและเช็ค จํานวน 540 ใบ

รองคณบดีลงนามในสําคัญจาย

และเช็คจํานวน 540 ใบ

จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 1 ใบ

จัดทําเช็ค 1 ฉบับ จํานวนเงินรวม

ทั้งสิน้ เทากับที่ตองจายใหผูรับทุนทั้ง 

หัวหนางานคลงัและพัสดุ ตรวจสอบ

ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค

รองคณบดีลงนามในสําคัญ

จายและเช็ค จํานวน 2 ใบ

คณบดีลงนามในสําคัญจาย

และเช็ค จํานวน 2 ใบ

ถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

ไมถูกตอง

หัวหนางานคลงัและพัสดุอนุมัติ 

ลงนามเฉพาะใบสําคัญจาย

หัวหนางานคลงัและพัสดุอนุมัติ 

ลงนามเฉพาะใบสําคัญจาย

สําหรับใบสําคัญจาย 270 ใบและเช็ค 270 ใบ

สามารถรวมเปนใบเดียวกันได โดยตองระบุ

รหัสกองทุน, รหัสหนวยงาน, รหัสแผนงาน, 

รหัสแผนงานทางการ ใหชัดเจน

รับใบเบิกเงินทุนผูชวยสอน

จากนิสติจํานวน 270 ใบ

หนวยงานการคลงัและพัสดุ

จัดทําใบสําคัญการตั้งหนี้

รับใบเบิกเงินทุนผูชวยสอน

จากนิสติจํานวน 270 ใบ

หนวยงานการคลงัและพัสดุ

จัดทําใบขออนุมัติจาย

หนวยงานการคลงัและพัสดุ

จัดทําใบสําคัญการตั้งหนี้

หนวยงานการคลงัและพัสดุ

จัดทําใบขออนุมัติจาย
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รูปท่ี 4.4 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) 
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ตารางที่ 4.7 การวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

เปรียบเทียบวิธีการกอนปรับปรุงและวิธีการหลังปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 1

ช่ือกระบวนการ การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาในการจายทุนผูชวยสอน สรุปผล E

จัดทําโดย นางสาวจําเรียง  เฮงเจริญ จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน การเงิน / การคลัง เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 6

การสง 0

การตรวจสอบ 1

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

7

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 4.5 0 1 จัดทําใบสําคัญจาย 1 ใบ 2 0

 270 ใบ 2 จัดทําเช็ค 1 ฉบับ จํานวนเงิน 1 0

2 จัดทําเช็ค จํานวน 270 ใบ 5.5 0 รวมทั้งส้ิน เทากับที่ตองจาย

3 หัวหนางานคลังและพัสดุ 8 0 ใหผูรับทุนทั้ง 270 คน

ตรวจสอบความถูกตองของ 3 หัวหนางานคลังและพัสดุ 1 0

ใบสําคัญจายและเช็ค ตรวจสอบความถูกตองของ

4 หัวหนางานคลังและพัสดุ 1 0 4 หัวหนางานคลังและพัสดุ 1 0

อนุมัติ และเสนอเลขานุการ อนุมัติ และเสนอเลขานุการ

5 เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 6 0 ใบสําคัญจายและเช็ค

ลงนามในใบสําคัญจายและเช็ค 5 รองคณบดีลงนามในสําคัญ 1 0

6 รองคณบดีลงนามในสําคัญ 6 0 จายและเช็ค

จายและเช็ค 6 คณบดีลงนามในสําคัญจาย 1 0

และเช็ค

7

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

17940

0

1801

0

0

1

0

0

6

0

5 5

รายละเอียด

0

1

6

1321

0

480

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

รายละเอียด

0

0

1315

0

0

0

0

479

0

NO.

จํานวน เวลา

99.61

เท
คนิ
คท
ี่ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

6

1801

6
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เทคนิคที่ใช (Techniques) 
หนวยงานใชเทคนิคการเปลี่ยนหรือการจัดใหม (Re-arrange) คือ การจัดข้ันตอนการ

ทํางานใหมเพื่อลดการรอคอยของผูรับบริการ 

 
ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 

ความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของในทุกๆฝายไดแก 

ความพึงพอใจของผูใหบริการ ในที่นี้ไดแก เจาหนาที่การคลังและพัสดุผูจัดทําใบสําคัญ

จายและเช็ค หัวหนางานคลังและพัสดุ  ผูจะตองตรวจสอบใบสําคัญและเช็คเพื่ออนุมัติลงนาม รอง

คณบดีและคณบดีผูจะตองลงนามใบสําคัญจายและเช็ค นั่นคือสามารถลดภาระงานและลดความ

ผิดพลาดในการทํางาน รวมทั้งลดรอบระยะเวลาในการทํางาน ดังนั้นเจาหนาที่การคลังและพัสดุ

สามารถใชเวลาเหลานั้นเพื่อทํางานอ่ืนๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ในที่นี้คือ ผูชวยสอนจํานวนมากตอเดือนไดรับความสะดวก 

รวดเร็ว และแนนอนตามกําหนดเวลา รวมทั้งสามารถตรวจสอบสถานะการโอนเงินและถอนเงินได

ผานทางตู ATM โดยไมตองเดินทางไปฝากเช็คที่ธนาคาร 

 
ผลลัพธและความโดดเดน (Outstanding Result) 

ผลจากการปรับเปล่ียนข้ันตอนและลดรอบระยะเวลาการทํางาน สําหรับการจายทุนผูชวย

สอน ทําใหบัณฑิตวิทยาลัยบรรลุเปาหมายการพัฒนา 4 ดาน ไดแก 

การลดรอบระยะเวลา (Cycle Time) บัณฑิตวิทยาลัยสามารถลดรอบระยะเวลาการ

ทํางานสําหรับการจายทุนผูชวยสอน จาก 1 วัน 6 ชั่วโมง 1 นาที เปน 7 นาที ซึ่งนับไดวาสามารถ

ลดเวลาการทํางานไดมาก คิดเปน 99.61% 

ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer Satisfaction) บัณฑิตวิทยาลัย 

ไมไดทําการประเมินความพึงพอใจของผูใหบริการ แตหลังจากเปล่ียนวิธีการทํางานแลว พบวา 

สามารถลดความเครียดของบุคลากร รวมถึงการลดภาระงานของผูบริหารลงได นอกจากนี้

บุคลากรยังมีเวลาทํางานอ่ืนที่อยูในความรับผิดชอบมากข้ึนดวย 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) บัณฑิตวิทยาลัย ไมได

ทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ แตคาดวาผูรับบริการ (ผูชวยสอน) นาจะพึงพอใจ

เนื่องจากวิธีการเดิมที่ผูรับเงิน ตองมาลงนามรับเช็คที่งานคลังและนําเช็คไปเบิกเงินที่ธนาคาร ซึ่ง

เมื่อเปล่ียนวิธีการจายเงินโดยโอนเขาบัญชีอัตโนมัติแลว ผูรับเงินสามารถเบิกเงินผาน ATM ได

ทันที ตามวันที่กําหนดไว 
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ประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) เนื่องจากบัณฑิตวิทยาลัยสามารถลด

รอบระยะเวลาในการทํางาน และใชเวลาสวนที่ปรับลดไดไปดําเนินงานอ่ืนหรือไปพัฒนางาน

เพิ่มเติมหรือปรับปรุงกระบวนงานอ่ืนๆตอไป 

 
ทรัพยากรที่ใช (Resources Required) 

หนวยงานสามารถลดการใชทรัพยากรหลังจากที่เปล่ียนวิธีการทํางาน ไดแก 

 ลดจํานวนใบสําคัญจายจาก 270 ใบ (เทากับจํานวนผูชวยสอนรวมทั้งมหาวิทยาลัยใน

แตละเดือน) เหลือเพียง 1 ใบ คือ บุคลากรสามารถรวมจํานวนเงินแลวจัดทําเปน

ใบสําคัญจายเพียงใบเดียวในยอดเงินรวมนั้นๆ 

 ลดจํานวนเช็ค เชนเดียวกับใบสําคัญจาย คือลดจํานวนเช็คจาก 270 ใบ (เทากับจํานวน

ผูชวยสอนรวมทั้งมหาวิทยาลัยในแตละเดือน) เหลือเพียง 1 ใบ คือ บุคลากรสามารถ

รวมจํานวนเงินแลวจัดทําเปนเช็คเพียงใบเดียวในยอดเงินรวมนั้นๆ 

ทั้งนี้เนื่องจากสามารถลดจํานวนใบสําคัญจายและจํานวนเช็คลงเปนจํานวนมาก สงผลให

สามารถลดเอกสาร ลดคาใชจาย รวมถึงลดภาระงานของผูตรวจสอบและผูอนุมัติในข้ันตอนถัดไป

ได เชน หัวหนางานคลังและพัสดุตรวจสอบความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็คจํานวน 2 ใบ 

จากเดิมจํานวน 540 ใบ หลังจากนั้นหัวหนางานคลังและพัสดุก็จะอนุมัติลงนามเฉพาะใบสําคัญ

จาย 1 ใบ จากเดิม 270 ใบ และเมื่อไปสูข้ันตอนของการอนุมัติลงนามของเลขานุการบัณฑิต

วิทยาลัย รองคณบดี และคณบดี ทําใหลดภาระงานจากที่ตองอนุมัติลงนามใบสําคัญจายและเช็ค

จํานวน 540 ใบ เหลือเพียง 2 ใบ 

บัณฑิตวิทยาลัยเพิ่มคาใชจายในสวนของคาธรรมเนียมในการโอนเงินอัตโนมัติเปนเงิน 8 

บาทตอรายการ  คิดเปนเงิน 2,160 บาทโดยเฉล่ียตอเดือน (8 บาทตอรายการ X ผูชวยสอน 270 

คน) แตเมื่อเปรียบเทียบกับภาระงานและระยะเวลาทํางานที่ลดลง รวมกับคากระดาษ คาหมึก

พิมพ และคาเช็ค (จํานวน 540 ใบ) โดยสามารถลดคาใชจายในสวนของใบสําคัญจาย และเช็ค 

540 ใบตอเดือน เหลือเพียง 2 ใบตอเดือน ถือวาคุมคา 
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ติดตอ (Contact) 

ชื่อ (Name) : คุณจําเรียง  เฮงเจริญ 

ตําแหนง (Position) : 
หัวหนางานคลังและพัสดุ หนวยงานคลังและพัสดุ 

บัณฑิตวิทยาลัย 

เบอรโทรศัพทที่ทํางาน (Work Phone): (66) 2-2183522 

เบอรแฟกซ (Fax): (66) 2-2183506 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) : grad@chula.ac.th 

เว็บไซต (Contributor Website) : http://www.grad.chula.ac.th/ 

 

 
4.1.4.2 แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับงานดานทะเบียนและประเมินผล 

กรณีศึกษา : คณะวิศวกรรมศาสตร 

ประวัติความเปนมา 

งานทะเบียนและประเมินผล ฝายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร ทําหนาที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับงานทะเบียนนิสิตต้ังแตเร่ิมรับเขาศึกษาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา ทั้งระดับปริญญา

บัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา ประวัติความเปนมาของงานทะเบียนและประเมินผล เร่ิมจาก

มหาวิทยาลัยไดจัดต้ัง "คณะวิศวกรรมศาสตร" ข้ึนเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2456 และไดจัดต้ัง

หนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานทะเบียนและนิสิตทั้งหมด โดยในคร้ังแรกใชชื่อวา 

"หนวยทะเบียนนิสิต" ทํางานควบคูกับคณะวิศวกรรมศาสตร โดยงานหลักสนับสนุนงานการเรียน

การสอนของคณะฯ ไดแก งานทะเบียนและประเมินประวัตินิสิต งานตารางสอนตารางสอบ งาน

การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนิสิต งานดานการพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา เพื่อดูแลให

คําปรึกษาแกนิสิตและงานการรับคํารองสินิต และใหคําปรึกษาปญหาเกี่ยวกับการศึกษาแกนิสิต

ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร คือ "หนวยงานทะเบียนและประเมินผล 

          ตอมาคณะกรรมการประจําคณะวิศวกรรมศาสตร  ในการประชุมคร้ังที่ 11/2547  เมื่อวันที่ 

7 กรกฎาคม 2547 ไดมีมติอนุมัติใหปรับปรุงโครงสรางองคกร และการบริหารฝายวิชาการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร โดย "หนวยทะเบียนและประเมินผล" จัดต้ังเปน "งานทะเบียนและประเมินผล" 
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โครงสรางการบริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.5 แสดงโครงสรางการบริหารของสํานักทะเบียนและประเมินผล 

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองคณบดีฝายวิชาการ

ศ.ดร.สุรินทร พงศศุภมิทธิ์

นายทะเบียนคณะวิศวกรรมศาสตร

อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา

รักษาการหัวหนางาน : นักวิชาการศึกษา 6

นางสงวน ภูระหงษ

หนวยรับเขาและ

ระเบียบการศึกษา

หนวยตารางสอนตารางสอบ หนวยการวัดผลและ

ประมวลขอมูล

หนวยบัณฑิตศึกษา

เจาหนาท่ีสํานักงาน (ธุรการ) P8

นางสุวรรณี ชวยประคอง

เจาหนาท่ีสํานักงาน (ธุรการ) P8

นางสาวทิพยมาศ บัวดํา

เจาหนาท่ีสํานักงาน

(ธุรการท่ัวไป) ระดับ 2

นางสาวดวงตา ใบโคกสูง

เจาหนาท่ีสํานักงาน (ธุรการ) P8

นางสาวอัจฉรา ประทุมเทือง

เจาหนาท่ีบริการการศึกษา

(วิชาการศึกษา) ระดับ 3

นางสาวจุรีพร เพชรเล็ก

นักวิชาการศึกษา 3

วาท่ีรอยตรีรัตนชัย จาฎามระ

เจาหนาท่ีสํานักงาน

(บริการงานท่ัวไป) P7

นางสาวสุวรรณี ขนขจี

เจาหนาท่ีบริการการศึกษา

(วิชาการศึกษา) ระดับ 3

นางสาวรัตนา ประสิทธ์ิเขตกิจ

 

รูปท่ี 4.6 แสดงโครงสรางการบริหารของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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ปรัชญา / ปณิธาน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับการสถาปนาข้ึนดวยพระปรีชาญาณของพระมหาธีรราช

เจาและแรงศรัทธาของประชาชนชาวไทยถวายเปนราชานุสรณแหงพระปยมหาราชผูทรงปรารถนา

ใหปวงชนมีโอกาสไดเลาเ รียนเสมอกัน  เพื่อยังประโยชนแกชาติไทยไมมี เวลาเส่ือมสูญ

มหาวิทยาลัยแหงนี้มีจุดมุงหมายที่เปนหลักคือ การบุกเบิก แสวงหา ทะนุบํารุง และถายทอด

ความรูกับการเสริมสรางคุณธรรมใหบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเปนผูเพียบพรอมดวยสติและปญญา 

ความรูที่เชี่ยวชาญในสรรพวิทยาการที่อํานวยประโยชนแกการดําเนินชีวิต สวนคุณธรรมที่ผูเรียน

ผูรู พึงมีและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถือวาเปนหนาที่จะตองปลูกฝง คือความรูจักตนเอง ใฝรูอยู

เสมอ คิดริเร่ิมสรางสรรค รอบคอบ ไตรตรอง รับผิดชอบ เห็นการณไกล มีศีลธรรม และเสียสละ

เพื่อผลประโยชนสวนรวมปณิธานของมหาวิทยาลัยจึงกําหนดไวเปน “ ความรู คูคุณธรรม”คณะ

วิศวกรรมศาสตรยึดถือปณิธานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนปรัชญา/ปณิธานขององคกรเพื่อ

ใชเปนแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคและแผนงานกิจกรรมของคณะ 

 

วัตถุประสงคของคณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะวิศวกรรมศาสตรกําหนดวัตถุประสงคขององคกรไวคือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ

บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

 

ภารกิจหลัก 

งานทะเบียนและประเมินผล คณะวิศวกรรมศาสตร มีหนาที่และความรับผิดชอบในการ

เปนศูนยกลาง การใหบริการแกอาจารย นิสิต และผูขอรับบริการอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอก

คณะฯ เกี่ยวกับการบริการขอมูลการศึกษา การประสานงานระหวางคณาจารยและนิสิต 

ประสานงานกับภาควิชา การบริหารหองเรียน / หองสอบประสานงานเกี่ยวกับตารางสอน / ตาราง

สอบ ประสานงานกับสํานักทะเบียนและประมวลผลจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยการใหบริการขอมูล

นิสิตตอผู รับ บริการทั้งภายใน และภายนอกหนวยงาน โดยไมขัดตอกฎ ระเบียบ ของทาง

มหาวิทยาลัย การเก็บประวัติการศึกษาของนิสิต การออกหนังสือรับรอง ตลอดจนการให

คําปรึกษาและแกไขปญหา เกี่ยวกับการศึกษาของนิสิตใหดําเนินการ และปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขอบังคับในการศึกษาไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรทั้งระดับ 

ปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา (โท, เอก) มีทั้งส้ินประมาณ 4,500 คน จากภาระหนาที่

ดังกลาวมาขางตน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาระบบงานของงานทะเบียนและ

ประเมินผลในดานตางๆ ใหสามารถใหบริการแกผูรับบริการและสงเสริมองคกรใหมีความ 



 109 

เจริญกาวหนาสามารถพัฒนางานใหทันตอ เทคโนโลยีปจจุบันที่ไดพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว ซึ่งงาน

ทะเบียนฯ สามารถแบงออกเปนหนวยงาน ดังนี้คือ 

1.    หนวยรับเขาและระเบียนการศึกษา 

         1.1 ดานการรับเขา 

         1.2 ดานระเบียนการศึกษา 

2.   หนวยตารางสอนและตารางสอบ 

         2.1 ดานตารางสอนและตารางสอบ 

         2.2 ดานการจัดหองเรียน 

         2.3 ดานการจัดหองสอบ 

 3.    หนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูล 

         3.1 ดานการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 

         3.2 ดานการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

4.    หนวยบัณฑิตการศึกษา 

         4.1 ดานการรับเขานิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา 

         4.2 ดานการเสนอโครงรางวิทยานิพนธ 

         4.3 ดานการสอบและสงวิทยานิพนธ 

         4.4 ดานผูสําเร็จการศึกษา 

 
 

การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาการทํางาน 
ชื่อกิจกรรม / กระบวนงาน (Topic) 

การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับวิธีลดการตรวจสอบการพนสภาพการเปน

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา 

 
ที่มา (Source) 

เครือขาย (Network) : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คณะ / หนวยงาน (Department) : กลุมงานงานทะเบียนและประเมินผล คณะวิศวกรรมศาสตร 

 

วัตถุประสงค (Objective) 

การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับวิธีลดการตรวจสอบการพนสภาพการเปน

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อพัฒนาวิธีการทํางานในสวนงานทะเบียน 
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และประเมินผล ซึ่งเปนงานดานบริการและสนับสนุน ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายการ

พัฒนาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมงานงานทะเบียนและประเมินผล คณะวิศวกรรมศาสตร 

จึงไดพัฒนาวิธีการทํางานที่บรรลุเปาหมายการพัฒนา 4 ดาน ไดแก 

1. การลดรอบระยะเวลาของกระบวนการที่สําคัญในหนวยงาน ซึ่งพิจารณาเร่ืองรอบ

ระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) เปนหลัก 

2. ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer Satisfaction) ซึ่งพิจารณา

ความถูกตองของงาน (Accuracy) และคุณคาของงานที่ทํา (Value) เปนหลัก 

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) ซึ่งพิจารณา ความ

ถูกตองของงาน (Accuracy) และบริการที่เหนือความคาดหมาย (High Perception) 

เปนหลัก 

4. ผลลัพธของหนวยงานที่สอดคลองและเช่ือมโยงกับกลยุทธของมหาวิทยาลัย ซึ่ง

พิจารณาประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) เปนหลัก 

 

พันธกิจหลัก (Mission) : ดานบริการและสนับสนุน 

เปาหมายการพัฒนา (Target) : 

รอบระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) 

ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer Satisfaction)

ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction)  

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) 

 

ลักษณะงานหรือลักษณะองคกรโดยสังเขป (Profile) 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “ไคเซ็น : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ที่ทางสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีโครงการนี้ข้ึน โดยเร่ิมต้ังแตป 2547 - 2548 คณะวิศวกรรมศาสตร เปน

หนึ่งในหนวยงานที่ผูบริหารใหความสําคัญในเร่ืองการปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน จึงสง

บุคลากรเขารวมโครงการดังกลาว 5 รุน (จากทั้งหมด 10 รุน ที่ผานมา) มีบุคลากรที่ผานการอบรม

จํานวน 11 คน และจากการประเมินผลผูเขารับการอบรม โดยพิจารณาจํานวนกิจกรรมไคเซ็นที่

ทางหนวยงานจัดทําหลังจากผานการอบรม พบวาคณะวิศวกรรมศาสตร จัดทํากิจกรรมไคเซ็น

จํานวน 7 กิจกรรม จากบุคลากรที่เขารวมอบรม 11 คน ดังนั้นอัตราสวนจํานวนกิจกรรม / คน 

เทากับ 0.636  โดยสูงกวาคาเฉล่ียของอัตราสวนจํานวนกิจกรรม / คน ซึ่งเทากับ 0.537 ทั้งนี้

รายการกิจกรรมไคเซ็นที่คณะวิศวกรรมศาสตร จัดทํา ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 แสดงรายการกิจกรรมไคเซ็นที่คณะวิศวกรรมศาสตร จัดทํา 
 

ลําดับ
ที่ 

กลุมงาน ช่ือโครงการ/งานที่ปรับปรุง 
% ระยะเวลา

ที่ลดได 

1 งานบริการวิชาการและวิจัย การประชาสัมพันธทุนวิจัยและการเสนอช่ือผูขอรับรางวัลผลงานวิจัย 99.31 

2 งานทะเบียนและประเมินผล การตรวจสอบการพนสถานภาพการเปนนิสิต 77.78 

3 งานทะเบียนและประเมินผล ผูสําเร็จการศึกษา"จบดวน" 34.68 

4 งานอาคารสถานท่ี งานดานอาคารสถานที่ 55.56 

5 งานอาคารสถานท่ี งานซอมบํารุง 60.00 

6 ประชาสัมพันธ การทําวารสาร "ชางพูด" วารสารขาวรายเดือน 13.33 

7 กิจการนิสิต การเบิก-จายเงินในการทํากิจกรรม 22.22 
 

แนวปฏิบัติสําหรับกิจกรรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาสําหรับวิธีลดการ

ตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา ที่กลุมงาน

งานทะเบียนและประเมินผล คณะวิศวกรรมศาสตร ไดจัดทํานั้น ถูกเลือกใหเปนแนวปฏิบัติที่ดี โดย

ใชเกณฑการประเมินกิจกรรม 3 ดาน ไดแก เปอรเซ็นตเวลาที่สามารถปรับลดได ความนาเช่ือถือ

ของขอมูล และความคิดสรางสรรคของกิจกรรม ซึ่งเกณฑทั้ง 3 ดานนี้ ตอบสนองตอเปาหมายการ

พัฒนาของมหาวิทยาลัย ในดานการลดรอบระยะเวลา ความพึงพอใจของผูรับบริการ และ

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน ทั้งนี้ไดทําการปรับลดข้ันตอน จาก 7 ข้ันตอน เปน 5 ข้ันตอน และ

ปรับลดรอบระยะเวลาทํางาน จาก 27 วัน เปน 6 วัน คิดเปน 77.78% 
หมวดงาน (Topic) :   นิสิต / บัณฑิต / กิจการนิสิต 

หลักสูตร / การเรียนการสอน / บริการการศึกษา 

 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

จากนโยบายของผูบริหารที่ตองการลดจํานวนนิสิตพนสภาพในแตละป ทั้งนิสิตในระดับ

ปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบกับภารกิจหลักของงานทะเบียนและประเมินผล 

คณะวิศวกรรมศาสตร 11 ดาน ซึ่งไดแก ดานการรับเขา ดานระเบียนการศึกษา ดานตารางสอน

และตารางสอบ ดานการจัดหองเรียน ดานการจัดหองสอบ ดานการวัดผลและประเมินผล

การศึกษา ดานการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ดานการรับเขานิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา ดาน

การเสนอโครงรางวิทยานิพนธ ดานการสอบและสงวิทยานิพนธ และดานผูสําเร็จการศึกษา ดังนั้น

กลุมงานทะเบียนและประเมินผล จึงไดกําหนดประเด็นกิจกรรมเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานให

สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ทั้งดานการลดรอบระยะเวลาทํางาน การเพิ่ม 
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ความพึงพอใจของทั้งหนวยใหบริการและผูรับบริการ และประสิทธิผลของการดําเนินงาน ดังนั้น

การที่จะลดจํานวนนิสิตพนสภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการตรวจสอบสถานะของนิสิตให

ถูกตองและรวดเร็ว ซึ่งกระบวนงานตรวจสอบการพนสภาพนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต และระดับ

บัณฑิตศึกษาเปนกระบวนงานที่มีความสําคัญและใชเวลานาน จึงเลือกที่จะทําการปรับปรุงวิธีการ

ทํางาน โดยการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับวิธีลดการตรวจสอบการพนสภาพการ

เปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา 

จากแนวคิดพื้นฐานของการสรางมูลคาและการลดความสูญเสีย วิธีการหนึ่งที่จะทําให

สามารถเห็นชองทางการปรับปรุงไดงายข้ึน คือ การวิเคราะหกระบวนงานอยางเปนระบบ ต้ังแต

การสังเกต บันทึกกระบวนงาน ตรวจตราอยางละเอียดเพื่อหาแนวทางปรับปรุงใหดีข้ึน นําไป

ปฏิบัติ ตรวจสอบผลการปรับปรุงที่เกิดข้ึน และกําหนดเปนมาตรฐาน พรอมทั้งปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องในที่สุด ซึ่งแนวคิดนี้เปนไปตามหลักการของวงจร PDCA (Plan – Do – Check - Action) 

 

P (Plan) 

 กําหนดแผนการปฏิบัติงาน 

 กําหนดจุดคุณภาพ 

“สามารถตรวจสอบการพนสภาพนิสิตภายใน 7 

วัน” 

D (Do)   

 ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติงานทีว่างไวทกุ

ข้ันตอน 

C (Check)  

 ประเมินผลการปฏิบัติงาน ป 2549 

       - ระดับปริญญาบัณฑิต ดําเนินการตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาได 100 คน จาก 122 คน 

(82%) 

       - ระดับบัณฑิตศึกษาดําเนินการตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาได 11 คน จาก 13 คน 

(85%) 

 วิเคราะหปญหาและอุปสรรค 

       - หนวยงานไมระบุข้ันตอนการทํางานที่

ชัดเจน 

       - อาจารยที่ปรึกษาใชเวลาตรวจสอบนาน 

       - เวลาประชุมไมแนนอน 

A (Action)  

 กําหนดวิธีการควบคุม 

         - ประชุมชี้แจง 

         - มีระบบการเรงติดตามผลการเรียนของนิสิต 

         - มีระบบการใหขอมูลนิสิตเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพของการเรียน 

 การปรับลดข้ันตอนการพิจารณาฯ 

         - ลดรอบระยะเวลาดําเนินการจาก 27 วัน 

เปน 6 วัน 

 



โดยข้ันตอนการบันทึกนั้น วิธีการหนึ่งที่ทําใหการวิเคราะหกระบวนงานที่ซับซอนทําไดงาย

ข้ึน คือ การแบงกระบวนงานออกเปนข้ันตอนยอยๆ และแบงข้ันตอนยอยนั้นออกเปนประเภทตางๆ

ตามลักษณะชนิดของกิจกรรมนั้นๆ ไดแก การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การสง การรอดําเนินงาน 

การจัดเก็บ ซึ่งพบวา การตรวจสอบ การสง การรอดําเนินงาน การจัดเก็บ เปนกิจกรรมที่ไมสราง

มูลคาเพิ่ม และการปฏิบัติงานเปนไปไดทั้งกิจกรรมที่สรางและไมสรางมูลคาเพิ่ม สําหรับการบันทึก

ข้ันตอนยอยๆของงานตางๆที่เปนอยู ใชผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart)  

ข้ันตอนการทํางานวิธีการเดิม 

 

6) 

2) 

5) 

4) 

1) 

7) 

3) 
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สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเร่ืองการตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต 

สํานักทะเบียนฯจัดสงเร่ืองการตรวจสอบผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน 3 กรณี 

คณะสงบันทึกไปยังอ.ที่ปรึกษา 

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบผลการศึกษาของนิสิต กรณีผลการศึกษาไมถูกตอง 

แจงกลับไปยังสํานักทะเบียนฯ และกรณีผลการศึกษาถูกตอง ดําเนินการตอ 

หัวหนาภาควิชาลงนาม 

คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 

คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียนและแจงภาควิชา 
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คณะ

เทคน -Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่องการตรวจสอบ 2 R-Rearrange (เปลี่ยน) 1 สํานักทะเบียนและประเมินผลทําบันทึกเรื่อง 2

ผลการเรียนของนิสิต เปลี่ยนวิธีการจากที่คณะตองสงบันทึกให การตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต

2 สํานักทะเบียนและประเมินผลจัดสงเรื่อง 1 อาจารยที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการตรวจ 2 สํานักทะเบียนและประเมินผลจัดสงเรื่องการ 1

การตรวจสอบผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยก สอบผลการเรียนของนิสิตมาเปนคณะ ตรวจสอบผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยก

เปน 3 กรณี สามารถตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต เปน 3 กรณี

1. พนฯ เนื่องจาก GPAX จากฐานขอมูลของคณะเอง 1. พนฯ เนื่องจาก GPAX 

2. พนฯ เนื่องจากไมลงทะเบียนเรยีน 2. พนฯ เนื่องจากไมลงทะเบียนเรียน

3. พนฯเนื่องจากไมสงโครงรางวิทยา 3. พนฯเนื่องจากไมสงโครงรางวิทยา

นิพนธหรือไมสงรูปเลมวิทยานิพนธ นิพนธหรือไมสงรูปเลมวิทยานิพนธ

3 คณะสงบันทึกไปยังอาจารยที่ปรึกษา 1 3 คณะดําเนินการตรวจสอบผลการศึกษาของ 1

4 อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบผลการศึกษา 20 ผลที่ไดรับ

/หนวยงาน  คณะวิศวกรรมศาสตร กลุมงาน งานทะเบียนและประเมินผล ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง  การตรวจสอบการพนสถานภาพ
การเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา

ิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)            

 

 

 

นิสิตเองโดยใชฐานขอมูลของคณะ

ของนิสิต 1. สามารถลดรอบระยะเวลาและขั้นตอน 4 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1

5 หัวหนาภาควิชาลงนาม 1 ในการทํางานได 5 คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียนฯและแจง 1

6 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1 2. สามารถลดปญหาอนัเนื่องจากภาค ภาควิชา

7 คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียนฯและแจง 1 วิชาติดตามนิสิตไมได

ภาควิชา

รวมเวลา 27 0 0 รวมเวลา 6 0 0

Sy
mb

ol

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
mb

ol
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ตารางที่ 4.9 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางาน 
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การวิเคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) 
 

สํานักทะเบียนฯจัดสงเรื่องการตรวจสอบ

ผลการเรียนใหคณะ ซ่ึงแยกเปน 3 กรณี

หัวหนาภาควิชาลงนาม

คณะสงบันทึกไปยังอ.ที่ปรึกษา

คณะจัดทําบันทึกสรุปผล

สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่องการ

ตรวจสอบผลการเรียนของนิสติ

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ

ผลการศึกษาของนิสติ

ผลการศึกษาถูกตอง

ผลการศึกษา

ไมถูกตอง

1

คณะสงสรุปผลไปยังสํานัก

ทะเบียนและแจงภาควิชา

สํานักทะเบียน

และประเมินผล
ภาควิชา

2

3

4

5

6

7

4.1

4.2

7.1
7.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.7 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) สําหรับวิธกีารกอนปรับปรุง 
 

จากการแบงงานออกเปนข้ันตอนยอย จะทําใหสามารถต้ังคําถามถึงเหตุผลความเปนไป

ของส่ิงที่เปนอยูวาเหมาะสมหรือไม พรอมทั้งมีแนวทางหรือวิธีการอ่ืนที่ดีกวาอีกหรือไม แนวคิดนี้

คือการต้ังคําถามตามหลัก 5 W 1H และปรับปรุงโดยหลัก ECRS แตละข้ันตอนจะถูกต้ังคําถามดวย 

What Where When Who Why How และใชเทคนิค ECRS ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงการต้ังคําถามโดยใชเทคนิค 5 W 1 H 

คําถาม 
ส่ิงที่ตองการ

ศึกษา 
การปรับปรุง 

What - Why 

ทําอะไร - ทาํไมตองทาํ 
วัตถุประสงค 

Eliminate  ขจัดสวนที่ไมจําเปน 

หรือไมสรางมลูคาเพิ่มออก 

Where - Why 

ทําที่ไหน - ทําไมตองทําทีน่ัน่ 
สถานที ่

When - Why 

ทําเมื่อไหร - ทาํไมตองทาํเวลานัน้ 

เวลา ลําดับ

ข้ันตอน 

Who - Why 

ใครเปนผูทํา - ทําไมตองเปนคนนัน้ 
บุคคล 

Combine รวมกิจกรรมเขามา 

ทําที่สถานที่เดียวกนั เวลาเดียวกนั 

หรือบุคคลเดียวกัน 

Rearrange จัดสลับลําดับงานใหม 

How - Why 

ทําอยางไร - ทาํไมตองทาํดวยวิธกีารนัน้ 
วิธีการ 

Simplify ทําใหงายข้ึนดวยวิธ ี

การใหมหรือใชเคร่ืองมือชวยอ่ืนๆ 

 

งานทะเบียนและประเมินผลจึงใชเทคนิคการเปลี่ยน โดยเปล่ียนวิธีการจากที่คณะตองสง

บันทึกใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการตรวจสอบผลการเรียนของนิสิตมาเปนคณะสามารถ

ตรวจสอบผลการเรียนของนิสิตจากฐานขอมูลของคณะเอง 

จึงไดข้ันตอนการทํางานที่เปนมาตรฐานแบบใหม ซึ่งสามารถปรับลดข้ันตอนการทํางาน

จาก 7 ข้ันตอน เปน 5 ข้ันตอน และลดรอบระยะเวลา จาก 27 วัน เปน 6 วัน 
 

ข้ันตอนการทํางานวิธีการใหม 

1) สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเร่ืองการตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต 

2) สํานักทะเบียนฯจัดสงเร่ืองการตรวจสอบผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน 3 กรณี 

3) คณะดําเนินการตรวจสอบผลการศึกษาของนิสิตเอง 

4) คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 

5) คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียนและแจงภาควิชา 
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การวิเคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) 
 

 

สํานักทะเบียนฯจัดสงเรื่องการตรวจสอบผลการ

เรียนใหคณะ ซ่ึงแยกเปน 3 กรณี

สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่องการ

ตรวจสอบผลการเรียนของนิสติ

คณะจัดทําบันทึกสรุปผล

คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียน

และแจงภาควิชา

คณะดําเนินการตรวจสอบผล

การศึกษาของนิสติเองโดยใช

ผลการศึกษาไม

ถูกตอง

ผลการศึกษาถูกตอง

1

2

3

4

5

ฐานขอมูลของคณะ

วิศวกรรมศาสตร

3.2

3.1

5.1
5.2

สํานักทะเบียนและ

ประเมินผล
ภาควิชา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) สําหรับวิธกีารหลังปรับปรุง 
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ตารางที่ 4.11 แสดงรายละเอียดการวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow 

Process Chart) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 10

ช่ือกระบวนการ สรุปผล E

จัดทําโดย คุณสงวน ภูระหงษ+อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน งานทะเบียนและประเมินผล เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะวิศวกรรมศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 4320

การสง 1440

การตรวจสอบ 2880

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

8640

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่อง 2 0 1 สํานักทะเบียนและประเมินผล 2 0

การตรวจสอบผลการเรียน ทําบันทึกเรื่องการตรวจสอบ

ของนิสิต ผลการเรียนของนิสิต

2 สํานักทะเบียนและประเมินผล 1 0 2 สํานักทะเบียนและประเมินผล 1 0

จัดสงเรื่องการตรวจสอบผล จัดสงเรื่องการตรวจสอบผล

การเรียนใหคณะ ซ่ึงแยกเปน การเรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน

3 กรณี 3 กรณี

3 คณะสงบันทึกไปยังอาจารย 1 0 3 คณะดําเนินการตรวจสอบผล 1 0

ที่ปรึกษา การศึกษาของนิสิตเอง

4 อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 20 0 โดยใชฐานขอมูลของคณะ

ผลการศึกษาของนิสิต 4 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1 0

5 หัวหนาภาควิชาลงนาม 1 0 5 คณะสงสรุปผลไปยังสํานัก 1 0

6 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1 0 ทะเบียนฯและแจงภาควิชา

7 คณะสงสรุปผลไปยังสํานัก 1 0

ทะเบียนฯและแจงภาควิชา

8640

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

30240

0

2

00

5

0

00

38880

1

2

0

2

รายละเอียด

3

1

7

5760

4320

28800

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

3

5

รายละเอียด

1

2

1440

2880

-1

0

0

25920

การตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิตระดับ

ปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา

NO.

จํานวน เวลา

77.78

เท
คน

ิคท
ี่ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

7

38880
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เทคนิคที่ใช (Techniques) 
หนวยงานใชเทคนิคการเปลี่ยน (Re-arrange)  

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่เพียบพรอมสมบูรณ เชน โปรแกรมชวยวางแผนการ

เรียน มีระบบการเรงติดตามผลการเรียนของนิสิต เปนตน 

2. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการดําเนินงานทั้งในดานการบริหาร

และการบริการ 

3. มีโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสม สําหรับการดําเนินการใหบรรลุพันธกิจ ซึ่งเกิดจากการ

วางรากฐานต้ังแตเร่ิมตน ประกอบกับมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งในดานอาคาร สถานที ่

และระบบเครือขาย 

4. การกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ อยางเปนระบบ ชัดเจน นําไปปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลเพ่ือการแกไขปรับปรุงในลักษณะ PDCA 

อยางตอเนื่อง 

5. มีสภาพแวดลอมการทํางานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ เกิดความกระตือรือรนในการ

ทํางานและเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ซึ่งเกิดจากความมุงมั่นตอความสําเร็จของ

ผูบริหารและบุคลากร 
 

ผลลัพธและความโดดเดน (Outstanding Result) 

1. สามารถลดรอบระยะเวลาและข้ันตอนในการทํางานได และดําเนินการไดตาม

ระยะเวลานี้อยางสม่ําเสมอ 

 โดยสามารถลดข้ันตอนการทํางานจาก 7 ข้ันตอน เปน 5 ข้ันตอน 

และลดรอบระยะเวลาการทํางานจาก 38880 นาทีเปน 8640 นาที ซึ่งคิดเปน 77.78% 

2. สามารถลดปญหาอันเนื่องจากภาควิชาติดตามนิสิตไมได 

3. สามารถลดเปอรเซ็นตนิสิตพนสภาพ อันเนื่องจากความสามารถในการลดข้ันตอน

และรอบระยะเวลาในการตรวจสอบสภาพนิสิต ซึ่งทําใหทราบสถานะนิสิตไดรวดเร็ว

ข้ึนและติดตามดานการเรียนและการแกไขปญหาไดทัน นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยง

ขอมูลตางๆของนิสิตใหทั่วถึงกันทั้งคณะฯ ทําใหสามารถดึงขอมูลเหลานั้นมาใชอยาง

สะดวกและทํางานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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จากประเมินผลการปฏิบัติงาน ป 2549 พบวาระดับปริญญาบัณฑิต ดําเนินการตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาได 100 คน จาก 122 คน (คิดเปน 82%) และระดับบัณฑิตศึกษา

ดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาได 11 คน จาก 13 คน (คิดเปน85%) 

4. 

 

ทรัพยากรที่ใช (Resources Required) 

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการดําเนินการตรวจสอบสภาพนิสิต เชน โปรแกรม

ชวยวางแผนการเรียน มีระบบการเรงติดตามผลการเรียนของนิสิต เปนตน 

 

ติดตอ (Contact) 

อ.ดร.วีระพันธ  รังสีวิจิตรประภา ชื่อ (Name) : 

นายทะเบียนคณะวิศวกรรมศาสตร ตําแหนง (Position) : 

คุณสงวน  ภูระหงษ ชื่อ (Name) : 

รักษาการหัวหนางานทะเบียนและประเมินผล :  

นักวิชาการศึกษา 6 
ตําแหนง (Position) : 

(66) 2-218-6300-1 เบอรโทรศัพทที่ทํางาน (Work Phone): 

เบอรแฟกซ (Fax): (66) 2-218-6302 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) : adm-reg@eng.chula.ac.th 

เว็บไซต (Contributor Website) : http://www.reg.eng.chula.ac.th/ 

 

 
4.1.4.3 แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับงานดานกิจกรรมนักศึกษา 

กรณีศึกษา : วิทยาลัยพบาบาลสภากาชาดไทย 

ประวัติความเปนมา 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยไดวิวฒันาการมาจากโรงเรียนการพยาบาลสภากาชาด

สยามมาเปนโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัยสภากาชาดไทยจนถงึวทิยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย ในปจจุบันสถาบันการศึกษาแหงนีก้ําเนดิข้ึนโดยสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรม

ราชินนีาถ องคสภานายกิาสภากาชาดสยาม เมื่อวนัที่ 16 มิถุนายน 2457 นับเปนสถาบันแหงแรก

ที่เปดสอนวิชาการพยาบาลในประเทศไทย   

ปจจุบันวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย มีอายุครบ 90 ป เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2547 

สถาบันแหงนี้ ไดผลิตบุคลากรพยาบาลทีม่ีคุณภาพออกไปรับใชสังคมและประเทศชาติมาตลอด  
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โดยบุคคลเหลานี้ไดปฏิบัติหนาที่ในงานดานสุขภาพของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มี

บทบาททางสังคมอยางกวางขวางเปนทีย่กยองและยอมรับนับถือโดยทั่วไป จึงเปนส่ิงทีน่ักศึกษา

และบุคลากรทุกคนในสถาบันมีความภาคภูมิใจ ตระหนักในเกียรติภูมิของสถาบนัและวิชาชีพการ

พยาบาล และถือเปนภาระหนาที่ทีทุ่กคนจะตองธํารงไวและสืบสานอุดมการณของวทิยาลัย

พยาบาลฯ และสภากาชาดไทยตลอดไป 

 

โครงสรางการบริหาร 

โครงสรางการจัดองคกรของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ดังรูปที่ 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภากาชาดไทย

วิทยาลัยพยาบาลฯ
คณะกรรมการ

วิทยาลัยพยาบาลฯคณะกรรมการบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลฯ

สํานักงานวิทยาลัยพยาบาลฯ

ฝายวิชาการ

- หนวยทะเบียนและ

ประมวลผลการศึกษา

- หนวยหองสมุด

- หนวยโสตทัศนูปกรณ

- หนวยวิจัยนโยบายและแผน

ฝายธุรการ

- หนวยธุรการท่ัวไป

- หนวยการเงิน บัญชีและพัสดุ

- หนวยอาคารสถานท่ี

ฝายนักศึกษา

- หนวยกิจการนักศึกษา

- หนวยกิจกรรมนักศึกษา

- ภาควิชาพื้นฐานวิชาชีพและบริหาร

การพยาบาล

- ภาควิชาการพยาบาลพื้นฐาน

- ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร

- ภาควิชาการพยาบาลจิตเวชศาสตร

- ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร

- ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุข

- ภาควิชาการพยาบาลสูตินรีเวชศาสตร

- ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร

ภาควิชา

 

รูปท่ี 4.9 แสดงโครงสรางการจัดองคกรวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย (Organization Chart) 
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โครงสรางการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ดังรูปที่ 4.10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อปุนายิกาผูอํานวยการ

สภากาชาดไทย

ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลฯ

สภากาชาดไทย

คณะกรรมการบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลฯ

รองผูอํานวยการฯ

ฝายวิชาการ

รองผูอํานวยการฯ

ฝายบริหาร

รองผูอํานวยการฯ

ฝายนักศึกษา
หัวหนาภาควิชาฯ

หัวหนาสํานักงาน

วิทยาลัยพยาบาลฯ

- งานวิชาการ

- งานวิจัย

- งานประกันคุณภาพ

- งานนโยบายและแผน

- งานบุคคล

- งานธุรการ

- งานพัสดุ

- งานอาคารสถานท่ี

และทรัพยสิน

- งานกิจการนักศึกษา

- งานกิจกรรมนักศึกษา

- งานจัดการเรียนการสอน

- งานวิจัย ตํารา

- งานบริการวิชาการแกสังคม

- งานทํานุบํารุงศิลป 

วัฒนธรรม

งานสนุบสนุน 3 ฝาย

- ฝายวิชาการ

- ฝายธุรการ

- ฝายนักศึกษา

 

รูปท่ี 4.10 แสดงโครงสรางบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย (Administrative Chart) 
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ผังการบังคับบัญชา วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ดังรูปที่ 4.11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุปนายิกาผูอํานวยการ

สภากาชาดไทย

ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย

รองผูอํานวยการฯ

ฝายวิชาการ

รองผูอํานวยการฯ

ฝายบริหาร

รองผูอํานวยการฯ

ฝายนักศึกษา
หัวหนาภาควิชาฯ

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลฯ

หัวหนาสํานักงาน

วิทยาพยาบาลฯ

ผูชวยหัวหนาสํานักงานฯ

ฝายวิชาการ

ผูชวยหัวหนาสํานักงานฯ

ฝายธุรการ

ผูชวยหัวหนาสํานักงานฯ

ฝายนักศึกษา

หัวหนาหนวยหัวหนาหนวยหัวหนาหนวย

 

รูปท่ี 4.11 แสดงผังการบังคับบัญชา วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย (Authority Chart) 
 

ปรัชญา / ปณิธาน 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย เปนสถานศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรวิชาการพยาบาล

ทั่วไปเปนแหงแรกในประเทศไทย ถือกําเนิดข้ึนตามอุดมการณของ สภากาชาดไทย ที่จะผลิต

พยาบาลเพื่อชวยเหลือผูประสบทุกขภัยหรือเจ็บปวย โดยไมเลือกเช้ือชาติ ชนช้ัน ลัทธิ ศาสนา หรือ

ความเห็นทางการเมือง ทั้งในยามสงบ และยามเกิดสงคราม หรือภัยพบิัติสาธารณะ อีกทั้งมุงหวงั

ใหผูศึกษามีทกัษะดานการคิด ทักษะดานการปฏิบัติการพยาบาลและทักษะดานการติดตอ

สัมพันธกับ บคุคลบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรมแหงวิชาชีพ    
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วิสัยทัศน 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยเปนสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัดของสภากาชาด

ไทย และเปนสถาบันสมทบของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความมุงมัน่ที่จะผลิตบุคลากรสาขา

พยาบาลศาสตรที่มีคุณภาพมีคุณธรรมจริยธรรมและยึดมั่นในคุณคาชีวิตมนษุย สรางงานวิจยัและ

งานบริการวิชาการเชิงวิชาชพีเพื่อชีน้ําสังคมดานการดูแลสุขภาพ และรวมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนโดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาส 

 

วัตถุประสงคของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จัดดําเนินการศึกษาเพื่อ 

1. ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาพยาบาลศาสตร ทัง้ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีให

มีความสามารถเชิงวิชาการ มีทักษะดานปฏิบัติการพยาบาล รูคิด มีคุณธรรมและ

จริยธรรม มีความรับผิดชอบในการสงเสริมคุณภาพชีวติของประชาชน มโีลกทัศน

กวาง รูจกัพัฒนาตนเองใหทนักับการเปล่ียนแปลงของสังคม และความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี 

2. ผลิตผลงานทางวิชาการระดับสูง และเปนสหวิทยาการ โดยการศึกษาคนควาวิจยั 

เกี่ยวกับการศึกษาพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล การบริหารการพยาบาล และ

ภาวะสุขภาพอนามัยของประชาชน เพื่อประโยชนในการพัฒนาการจัดการศึกษาและ

พัฒนาวชิาชีพ 

3. ใหบริการดานวิชาการและดานสุขภาพแกสังคมในรูปแบบตางๆ โดยการจัดประชุม

วิชาการ การสัมมนา การฝกอบรม การใหคําปรึกษา และใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

สุขภาพอนามัยแกประชาชน อีกทัง้การใหบริการดานการดูแล การปองกนัโรค การ

สงเสริมและการฟนฟูสุขภาพ อันจะนํามาซึ่งคุณภาพชวีติของประชาชนในชาติ 

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย โดยการบูรณาการเอกลักษณและภูมปิญญาไทยอยูใน

กิจกรรมการเรียนการสอน การดํารงชีวิตประจําวนั 

5. ใหความรวมมอืชวยเหลือทางวิชาการระหวางสถาบันทั้งภายในประเทศและประเทศ

เครือขายกาชาดในภูมิภาคเอเซีย 

 

พันธกิจ 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยมีพันธกิจ ดานการผลิตบุคลากรสาขาการพยาบาล

ศาสตรตามอุดมการณของสภากาชาดไทย และใหสอดคลองกับปญหาสงัคมและนโยบาย 
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สาธารณสุขของประเทศการศึกษาวิจยั ดานวิชาชีพการพยาบาลและวิชาการที่เกี่ยวของ การ

ใหบริการแกสังคม ดานวชิาการและดานสุขภาพ อีกทั้งมภีารกิจในการดํารงไวซึ่งเอกลักษณและ

ภูมิปญญาไทย และมีเจตนารมณที่จะใหมีการประกนัคุณภาพการศึกษา ของวทิยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย 

 

ภารกจิหลกั 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย มีหนาที่เกีย่วกับการใหการศึกษาและสงเสริมวชิาการ

ดานพยาบาลศาสตร    
 

การปรับลดขัน้ตอนและรอบระยะเวลาการทํางาน 
ชื่อกิจกรรม / กระบวนงาน (Topic) 

การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับข้ันตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬา 

 
ที่มา (Source) 

เครือขาย (Network) : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คณะ / หนวยงาน (Department) : กลุมงานกิจการนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 

วัตถุประสงค (Objective) 

การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับข้ันตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬา เพื่อพัฒนา

วิธีการทํางานในสวนงานบริการงานวิจัย ซึง่เปนงานดานบริการและสนบัสนุน ทัง้นีเ้พือ่ให

สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมงานกิจการนกัศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จงึไดพัฒนาวธิีการทํางานที่บรรลุเปาหมายการพัฒนา 3 ดาน 

ไดแก 

1. การลดรอบระยะเวลาของกระบวนการที่สําคัญในสํานัก/สวน ซึง่พิจารณาเร่ืองรอบ

ระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) เปนหลัก 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) ซึง่พิจารณาความ

ถูกตองของงาน (Accuracy) และบริการที่เหนือความคาดหมาย (High Perception) เปน

หลัก 

3. ผลลัพธของหนวยงานที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยทุธของมหาวทิยาลัย ซึง่

พิจารณาประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) เปนหลัก 
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พันธกิจหลัก (Mission) : ดานบริการและสนับสนุน 

เปาหมายการพัฒนา (Target) : 

รอบระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) 

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) 

 

ลักษณะงานหรือลักษณะองคกรโดยสงัเขป (Profile) 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “ไคเซ็น : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ทีท่างสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวชิาการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีโครงการนี้ข้ึน โดยเร่ิมต้ังแตป 2547 - 2548 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาด

ไทยเปนหนึ่งในหนวยงานทีผู่บริหารใหความสําคัญในเร่ืองการปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน จงึ

สงบุคลากรเขารวมโครงการดังกลาว 8 รุน (จากทั้งหมด 10 รุน ที่ผานมา) ทัง้นีม้ีบุคลากรที่ผานการ

อบรมจํานวน 13 คน และจากการประเมินผลผูเขารับการอบรม โดยพจิารณาจํานวนกิจกรรมไค

เซ็นที่ทางหนวยงานจัดทําหลังจากผานการอบรม พบวาวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยจัดทาํ

กิจกรรมไคเซ็นจํานวน 8 กจิกรรม จากบุคลากรที่เขารวมอบรม 13 คน อัตราสวนจํานวนกิจกรรม / 

คน เทากบั 0.615  โดยสูงกวาคาเฉลีย่ของอัตราสวนจํานวนกิจกรรม / คน ซึง่เทากับ 0.537 

รายการกิจกรรมไคเซ็นที่วทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จัดทําดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

ตารางที ่4.12 แสดงรายการกิจกรรมไคเซ็นทีว่ิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยจัดทํา 
 

ลําดับที่ กลุมงาน ช่ือโครงการ/งานที่ปรับปรุง % ระยะเวลาท่ีลดได 

1 การเงินบัญชี การลงบัญชีซ้ํา (รายรับจากหองสมุด) 0.41 

2 หนวยทะเบียนและประมวลผลการศึกษา การจัดทํา Transcript ระดับอนุปริญญา 1.38 

3 หนวยกิจกรรมนักศึกษา การเสนอเร่ือง / การเดินหนังสือ 22.58 

4 หนวยกิจกรรมนักศึกษา ขั้นตอนการยืมอุปกรณกีฬา 95.78 

 หนวยกิจกรรมนักศึกษา ขั้นตอนการคืนอุปกรณกีฬา 35.29 

5 หนวยกิจกรรมนักศึกษา งานที่ปรับปรุง การตรวจสอบสัญญากูยืมเงินฯ 4.47 

6 งานการเจาหนาที่วิทยาลัยฯ การขออนุมัติเบิกคารักษาพยาบาล  40.81 

7 โสตทัศนูปกรณ การจัดเก็บภาพถายดิจิตอล 50.00 

8 งานพัสดุ การคืนเงิน หรือหนังสือคํ้าประกัน 48.65 
 

แนวปฏิบัติสําหรับกิจกรรมการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับข้ันตอนการยืม-

คืนอุปกรณกฬีา ที่หนวยกิจกรรมนักศึกษา วทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ไดจดัทํานั้น ถูกเลือก

ใหเปนแนวปฏิบัติที่ดี โดยใชเกณฑการประเมินกจิกรรม 3 ดาน ไดแก เปอรเซ็นตเวลาที่สามารถ

ปรับลดได ความนาเชื่อถือของขอมูล และความคิดสรางสรรคของกิจกรรม ซึ่งเกณฑทั้ง 3 ดานนี ้ 
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ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ในดานการลดรอบระยะเวลา ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ และประสิทธิผลของการดําเนนิงาน ไดแบงการวิเคราะหการปรับลดรอบระยะเวลา

ออกเปน 2 สวน คือ 

สวนของข้ันตอนการยมือุปกรณกีฬา จาก 15 ข้ันตอน เปน 9 ข้ันตอน และปรับลดรอบ

ระยะเวลาทาํงาน จาก 1 วนั 4 ชั่วโมง 1 นาที เปน 1 ชั่วโมง 11 นาที ซึง่คิดเปน 95.78% 

สวนของข้ันตอนการคนือุปกรณกีฬาแบงเปน 4 กรณี ไดแก 

กรณีที ่1 คือ อุปกรณกีฬาอยูในสภาพดี และคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา กรณีนี้ไม

สามารถปรับลดทั้งข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานได โดยมีข้ันตอนการทาํงาน 5 ข้ันตอน และ

รอบระยะเวลาทํางาน 55 นาท ี

กรณีที ่2 คือ อุปกรณกีฬาอยูในสภาพดี และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา กรณีนี้

สามารถปรับลดข้ันตอนจาก 7 ข้ันตอน เปน 6 ข้ันตอน และลดรอบระยะเวลา จาก 1 ชัว่โมง 30 

นาที เปน 1 ชั่วโมง กรณีนี้สามารถคํานวณเปอรเซ็นตการปรับลดรอบระยะเวลาทาํงานได 33.33% 

กรณีที ่3 คือ อุปกรณกีฬาเสียหาย และคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา กรณีนี้ไมสามารถ

ปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทาํงานได โดยมีข้ันตอนการทํางาน 6 ข้ันตอน และรอบ

ระยะเวลาทาํงาน 1 ชั่วโมง 5 นาท ี

กรณีที ่4 คือ อุปกรณกีฬาเสียหาย และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา กรณีนี้สามารถ

ปรับลดข้ันตอนจาก 7 ข้ันตอน เปน 6 ข้ันตอน และลดรอบระยะเวลา จาก 1 ชั่วโมง 30 นาท ีเปน 1 

ชั่วโมง กรณีนีส้ามารถคํานวณเปอรเซ็นตการปรับลดรอบระยะเวลาทาํงานได 30.00% 

หมวดงาน (Topic) :   นิสิต / บัณฑิต / กิจการนิสิต 

 

แนวปฏบิัติทีดี่ (Good Practice) 

จากนโยบายของผูบริหารที่มกีารสนับสนุนการทาํงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง เชน มี

การกําหนดใหทํากจิกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องไวในแผนปฏิบัติ

การประจําป รวมทัง้กาํหนดใหเปนดัชนีชีว้ดัตัวหนึง่ของการประกันคุณภาพของวทิยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย ทัง้นี้ผูบริหารไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนโดยมีการยกยอง/ชมเชย

บุคลากรที่ดําเนินการกิจกรรม Kaizen บรรลุผล รวมทั้งนาํมาใชเปนตัวอยางใหกับหนวยงานอ่ืนๆ 

นอกจากนีย้ังมีการสงบุคลากรเขารับการอบรมอยางตอเนื่องดวย 

บุคลากรของวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จงึไดเลือกที่จะศึกษาวธิีการทํางาน 

(Method Study) เพื่อที่จะปรับปรุงกระบวนงาน ซึ่งเหตุผลที่เลือกการปรับลดข้ันตอนและรอบ

ระยะเวลาสําหรับข้ันตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬา เนื่องจากกระบวนงานนี้มีความสําคัญกับ

กิจกรรมของนักศึกษาอยางมาก ทัง้นี้เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนนุการเรียนรูทีน่อกเหนือจาก 



สําหรบัขั้นตอนการยมือุปกรณกีฬา 

การเรียน-การสอนวิชาชีพพยาบาล อีกทั้งข้ันตอนการยมื-คืนอุปกรณกีฬาเปนกระบวนงานทีม่ี

หลายข้ันตอนงานยอย ซึ่งมีโอกาสทีจ่ะเกิดความผิดพลาดไดมาก ดังนัน้สําหรับการพิจารณาการ

ปรับปรุงวิธีการทํางานดังกลาว เร่ิมตนจากการแบงข้ันตอนงานตามรายละเอียดของงาน โดยแยก

การพิจารณาออกเปน ข้ันตอนการยมือุปกรณกีฬา และข้ันตอนการคืนอุปกรณกฬีาดังนี้ 

 

14) 

4) 

4) 

12) 

10) 

2) 

7) 

3) 

8) 

13) 

1) 
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ข้ันตอนการทาํงานวิธีการเดิม แบงเปน 15 ข้ันตอน 

1) นิสิตเขามาทีห่นวยกิจการนสิิตเพื่อยืมอุปกรณกีฬา 

นิสิตตรวจเช็คอุปกรณกีฬา 

3) นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณกีฬา 

นิสิตเสนอแบบฟอรมใหอาจารยที่ปรึกษาลงนาม 

5) อาจารยที่ปรึกษาลงนาม 

6) อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลวนิสิตนํามาสงทีห่นวย 

หนวยกจิการนิสิตรับเร่ือง 

8) หนวยกจิการนิสิตเสนอเร่ืองถึงประธานอาจารยที่ปรึษาสโมสรเพื่อลงความเห็น 

9) อาจารยที่ปรึษาสโมสรลงความเห็น 

หลังลงความเห็น สงตอไปผูอํานวยการหนวยกิจการนิสิตเพื่ออนุมัติ 

11) ผูอํานวยการหนวยกิจการนสิิตพิจารณาอนุมัติ 

หลังอนุมัติแลว สงกลับหวัหนาหนวยกิจการนิสิต 

หัวหนาหนวยกิจการนิสิตแจงเจาหนาที ่

เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหกับนิสิต 

15) นิสิตรับอุปกรณกีฬา 

ข้ันตอนการทาํงานวิธีการใหม แบงเปน 9 ข้ันตอน 

5) 

2) 

9) 

7) 
6) 

นิสิตเขามาทีห่นวยกกิจการนสิิตเพื่อยืมอุปกรณกีฬา 

นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณ (พรอมเลือกอุปกรณจาก list) 

เสนอเร่ืองการยืมอุปกรณกฬีาไปยงัเจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 

หนวยกจิการนิสิตรับเร่ือง 

เจาหนาที่ตรวจเช็คอุปกรณกีฬา 

เสนอเร่ืองการยืมอุปกรณกฬีาไปยงัหวัหนาหนวยกิจการนิสิต 

หัวหนาหนวยกิจการนิสิตพจิารณาอนมุัติ 

เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหกับนิสิต 

นิสิตรับอุปกรณกีฬา 

 



1 นิสิตเขามาที่หนวยกิจการนิสิตเพื่อยืมอปุกรณ 5 เมื่อนักศึกษาเขียนแบบฟอรมการยืม 1 นิสิตเขามาที่หนวยกกิจการนิสิตเพื่อยืมอปุกรณ 5

กีฬา อปุกรณกีฬาแลว ใหสงตรงตอหัวหนา กีฬา

2 นิสิตตรวจเช็คอปุกรณกีฬา 20 หนวยกิจกการนิสิต โดยไมตองผาน 2 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอปุกรณ (พรอมเลือก 15

3 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอปุกรณกีฬา 15 อาจารยที่ปรึกษาสโมสรนิสิต หัวหนา อปุกรณจาก list)

4 นิสิตเสนอแบบฟอรมใหอาจารยที่ปรึกษาลงนาม 5 หนวยสงแบบฟอรมการยืม-คืนอปุกรณ 3 เสนอเรื่องการยืมอปุกรณกีฬาไปยังเจาหนาที่ 10

5 อาจารยที่ปรึกษาลงนาม 1 กีฬาใหเจาหนาที่หนวยจัดเตรียมอปุกรณ หนวยกิจการนิสิต

6 อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลว นิสิตนํามาสง 5 กีฬาใหนิสิต 4 หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1

ที่หนวย R-Rearrange (เปลี่ยน) 5 เจาหนาที่ตรวจเช็คอปุกรณกีฬา 5

7 หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1 ปรับแบบฟอรมยืมอปุกรณกีฬาโดยใน 6 เสนอเรื่องการยืมอปุกรณกีฬาไปยังหัวหนา 5

8 หนวยกิจการนิสิตเสนอเรื่องถึงประธาน 5 แบบฟอรมการยืม-คืนอปุกรณกีฬา จะมี หนวยกิจการนิสิต

อาจารยที่ปรึษาสโมสรเพื่อลงความเห็น รายการอปุกรณกีฬาใหนิสิตเลือก 7 หัวหนาหนวยกิจการนิสิตพิจารณาอนุมัติ 5

9 อาจารยที่ปรึษาสโมสรลงความเห็น 1 8 เจาหนาที่จัดเตรียมอปุกรณกีฬาใหกับนิสิต 20

10 หลังลงความเห็น สงตอไปผอ.หนวยกิจการ 5 S-Simplify (ทําใหงาย) 9 นิสิตรับอปุกรณกีฬา 5

นิสิตเพื่ออนุมัติ จากการปรับแบบฟอรมยืมอปุกรณกีฬา

11 ผอ.หนวยกิจการนิสิตพิจารณาอนุมัติ 1 ในแบบฟอรมจะมีการระบุวันเวลาที่จะมา

12 หลังอนุมัติ สงกลับหัวหนาหนวยกิจการนิสิต 30 รับของทําใหไดรับความสะดวกทั้งผูให

13 หัวหนาหนวยกิจการนิสิตแจงเจาหนาที่ 5 บริการและผูรับบริการ

14 เจาหนาที่จัดเตรียมอปุกรณกีฬาใหกับนิสิต 20

15 นิสิตรับอปุกรณกีฬา 5

รวมเวลา 1 4 1 รวมเวลา 0 1 11
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คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

เทคนิคที่ใช             

 (การยืม)

   E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)
1/5

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

ขั้นตอนการยืม E-Eliminate (ตัด) ขั้นตอนการยืม

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน
ตารางที่ 4.13 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทาํงาน 

/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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m

bo
l

Sy
m

bo
l
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การวิเคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) 
 

นิสติเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณกีฬา

นิสติตรวจเช็ค

อุปกรณกีฬา

นิสติเสนอแบบฟอรมให

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม

หนวยกิจการนิสติเสนอเรื่องถึงประธาน

อาจารยที่ปรึษาสโมสรเพ่ือลงความเห็น

หลงัลงความเห็น สงตอไปผอ.

หนวยกิจการนิสติเพ่ืออนุมัติ

หลงัอนุมัติแลว สงกลบั

หัวหนาหนวยกิจการนิสติ

เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ

กีฬาใหกับนิสติ

นิสติเขามาที่หนวยกิจการนิสติ

เพ่ือยืมอุปกรณกีฬา ไมมีอุปกรณกีฬาที่

นิสติตองการยืม

นิสติตองมา

ตรวจเช็คภายหลงั

มีอุปกรณกีฬาที่

นิสติตองการยืม

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม

อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลว

นิสตินํามาสงที่หนวย

อาจารยที่ปรึษาสโมสรลงความเห็น

ผอ.หนวยกิจการนิสติ

พิจารณาอนุมัติ

หัวหนาหนวยกิจการ

นิสติแจงเจาหนาที่

ผอ.อนุมัติ

ผอ.ไมอนุมัติ

แจงกลบัไปที่

เจาหนาที่

หนวย

หนวยกิจการนิสติรับเรื่อง

เจาหนาที่

หนวย

กิจการ

นิสติแจง

กลบัไปยัง

นิสติ

นิสติรับอุปกรณกีฬา
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รูปท่ี 4.12 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) วิธกีารกอนปรับปรุง 
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นิสติเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณ

(พรอมเลอืกอุปกรณจาก list)

เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา

ไปยังเจาหนาที่หนวยกิจการนิสติ

เจาหนาที่จัดเตรียม

อุปกรณกีฬาใหกับนิสติ

นิสติเขามาที่หนวยกกิจการนิสติ

เพ่ือยืมอุปกรณกีฬา

1

หัวหนาหนวยกิจการ

นิสติพิจารณาอนุมัติ

เจาหนาที่ตรวจเช็ค

อุปกรณกีฬา

เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา

ไปยังหัวหนาหนวยกิจการนิสติ

มีอุปกรณกีฬาที่นิสติตองการยืม

ไมมีอุปกรณ

กีฬาที่นิสติ

ตองการยืม

นิสติตองเขียน

แบบฟอรมขอ

ยืมอุปกรณ

ภายหลงั

อนุมัติ

หนวยกิจการนิสติรับเรื่อง

หัวหนาหนวย

ไมอนุมัติ

แจงกลบัไปที่

เจาหนาที่หนวย

เจาหนาที่หนวยกิจการ

นิสติแจงกลบัไปยังนิสติ

นิสติรับอุปกรณกีฬา
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รูปท่ี 4.13 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) วิธกีารหลังปรับปรุง 
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ตารางที่ 4.14 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

เปรียบเทยีบระหวางวิธกีารกอนปรับปรุงและวิธีการหลังปรับปรุง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 6-1

ช่ือกระบวนการ การยืมอุปกรณกีฬา สรุปผล E

จัดทําโดย คุณอริยา บดีธร จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน กิจการนิสิต เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย %เวลาที่ลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 46

การสง 15

การตรวจสอบ 10

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

71

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตเขามาที่หนวยกิจการ 5 0 1 นิสิตเขามาที่หนวยกกิจการ 5 0

นิสิตเพ่ือยืมอุปกรณกีฬา นิสิตเพื่อยืมอุปกรณกีฬา

2 นิสิตตรวจเช็คอุปกรณกีฬา 20 0 2 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืม 15 0

3 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืม 15 0 อุปกรณ (พรอมเลือกอุปกรณ

อุปกรณกีฬา จาก list)

4 นิสิตเสนอแบบฟอรมให 5 0 3 เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา 10 0

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม ไปยังเจาหนาที่หนวยกิจการ

5 อาจารยที่ปรึกษาลงนาม 1 0 นิสิต

6 อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลว 5 0 4 หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1 0

นิสิตนํามาสงที่หนวย 5 เจาหนาที่ตรวจเช็คอุปกรณ 5 0

7 หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1 0 กีฬา

8 หนวยกิจการนิสิตเสนอเรื่องถึง 5 0 6 เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา 5 0

ประธานอาจารยที่ปรึษาสโมสร ไปยังหัวหนาหนวยกิจการนิสิต

เพื่อลงความเห็น 7 หัวหนาหนวยกิจการนิสิต 5 0

9 อาจารยที่ปรึษาสโมสรลง 1 0 พิจารณาอนุมัติ

ความเห็น 8 เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ 20 0

10 หลังลงความเห็น สงตอไปผอ. 5 0 กีฬาใหกับนิสิต

หนวยกิจการนิสิตเพื่ออนุมัติ 9 นิสิตรับอุปกรณกีฬา 5 0

NO.

จํานวน เวลา

95.78

เท
คน
ิคที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

15

1681

9

รายละเอียด

3

3

125

35

0

0

0

1450

6

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

8 171

50

1460

0

รายละเอียด

5

2

15

2

2

0

5

0

9

0

00

1681

0

1610

0

71

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) แสดงการวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process 

Chart) เปรียบเทียบระหวางวิธีการกอนปรับปรุงและวิธกีารหลังปรับปรุง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 6-1

ช่ือกระบวนการ การยืมอุปกรณกีฬา สรุปผล E

จัดทําโดย คุณอริยา บดีธร จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน กิจการนิสิต เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย %เวลาที่ลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 46

การสง 15

การตรวจสอบ 10

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

71

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

11 ผอ.หนวยกิจการนิสิตพิจารณา 1 0

อนุมัติ

12 หลังอนุมัติแลว สงกลับหัวหนา 30 0

หนวยกิจการนิสิต

13 หัวหนาหนวยกิจการนิสิตแจง 5 0

เจาหนาที่

14 เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ 20 0

กีฬาใหกับนิสิต

15 นิสิตรับอุปกรณกีฬา 5 0

NO.

จํานวน เวลา

95.78

เท
คน

ิคท
ี่ใช

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6

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

8 171

50

1460

0

รายละเอียด

5

2

15

2

2

0

5

0

9

0

00

1681

0

1610

0

71

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

 

การพจิารณาในการปรับปรุงกระบวนงาน โดยปรับลดขั้นตอนการยืมอุปกรณกฬีา 

เร่ิมตนจากการพิจารณาข้ันตอนการรอดําเนินงาน ซึ่งในกระบวนงานน้ีไมมีการรอ  
พิจารณาการสง ซึง่ในกระบวนงานนี ้สามารถใชเทคนิคการตัด โดยตัดข้ันตอนการสง 

จาก 5 ข้ันตอน เหลือ 2 ข้ันตอน ซึ่งข้ันตอนที่ตัดออก ไดแก ข้ันตอนทีน่ิสิตเสนอ

แบบฟอรมใหอาจารยที่ปรึกษาลงนาม ข้ันตอนทีห่นวยกจิการนิสิตเสนอเร่ืองถึง
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 พิจารณาการตรวจสอบ ในกระบวนงานนี ้ใชเทคนิคการจัดใหม โดยจดัลําดับข้ันตอน

การตรวจสอบใหมและเปล่ียนจากทีน่ิสิตตรวจเช็คอุปกรณกีฬา เปนเจาหนาที่

ตรวจเช็คอุปกรณกีฬาใหนิสิต 

 พิจารณาการเก็บ ในกระบวนงานนี้ไมมีการจัดเก็บ 

 เมื่อพิจารณาข้ันตอนการปฏิบัติงาน ใชเทคนิคการตัด โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ไป 4 ข้ันตอน (จากเดิม 10 ข้ันตอน เหลือ 8 ข้ันตอน) ในทีน่ี้ตัดข้ันตอนที่อาจารยที่

ปรึกษาลงนาม และข้ันตอนที่อาจารยที่ปรึกษาสโมสรลงความเห็น เพราะไดปรับลด

ข้ันตอนทีห่นวยกิจการนิสิตเสนอเร่ืองถงึประธานอาจารยที่ปรึษาสโมสรออกแลว 

ข้ันตอนนี้จงึไมจําเปนตองม ีนอกจากนีห้ลังจากที่ผูอํานวยการหนวยกจิการนิสิต

พิจารณาอนุมติัแลวสงกลับหัวหนาหนวยกิจการนิสิต กตั็ดข้ันตอนทีห่วัหนาหนวย

กิจการนิสิตแจงเจาหนาที่ออก เนื่องจากเจาหนาทีท่ราบเร่ืองต้ังแตข้ันตอนการ

ตรวจเช็คอุปกรณกีฬาและจะดําเนนิการจัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหกับนสิิตหลังจากที่

ผานการอนุมติัแลว ดังนัน้ข้ันตอนนี้ถือวาเปนข้ันตอนที่ไมจําเปน โดยภาพรวมแลว

สามารถลดระยะเวลาของการปฏิบัติงานได 123 นาท ี

 

เทคนิคที่ใชสาํหรับการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการยืมอุปกรณกฬีา 

ไดแก 

 ใชเทคนิคการตัด (Eliminate) โดยเมื่อนกัศึกษาเขียนแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณ

กีฬาแลว ใหสงตรงตอหัวหนาหนวยกิจการนิสิต โดยไมตองผานอาจารยที่ปรึกษา

สโมสรนิสิต หวัหนาหนวยสงแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาใหเจาหนาทีห่นวย

จัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหนิสิต 

 ใชเทคนิคการเปลี่ยน (Rearrange) โดยปรับแบบฟอรมยมือุปกรณกฬีาโดยใน

แบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬา จะมีรายการอุปกรณกีฬาใหนิสิตเลือก 

 ใชเทคนิคการทําใหงาย (Simplify) โดยจากการปรับแบบฟอรมยืมอุปกรณกีฬาจาก

การปรับแบบฟอรมยืมอุปกรณกีฬาในแบบฟอรมจะมกีารระบุวันเวลาที่จะมารับของ

ทําใหไดรับความสะดวกทัง้ผูใหบริการและผูรับบริการ 
 

สําหรบัขั้นตอนการคืนอุปกรณกีฬา 

มีกระบวนการทํางานที่สามารถแบงไดเปน 4 กรณี ไดแก  

1. กรณีอุปกรณอยูในสภาพดี และคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 
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2. กรณีอุปกรณอยูในสภาพดี และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 

3. กรณีอุปกรณเสียหาย และคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 

4. กรณีอุปกรณเสียหาย และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 

 

กรณีที ่1 นักศึกษาคืนอุปกรณกีฬาที่อยูในสภาพด ีและคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรงุ แบงเปน 5 ข้ันตอน 

1) นิสิตนาํอุปกรณมาคืนเจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 

2) เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณหลังนักศึกษานํามาคืน 

3) กรณีที่อุปกรณอยูในสภาพดี บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 

4) เจาหนาที่เซน็ตชื่อในแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกฬีา 

5) เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 

 

กรณีที ่2 นักศึกษาคืนอุปกรณกีฬาที่อยูในสภาพด ีแตไมไดคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 

ขั้นตอนการทํางานวิธกีารกอนปรับปรุง ขั้นตอนการทํางานวิธกีารหลังปรับปรงุ 

1) นิสิตนาํอุปกรณมาคืนเจาหนาที่หนวย

กิจการนิสิต 

2) เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณหลังนักศึกษา

นํามาคืน 

3) กรณีที่อุปกรณอยูในสภาพดี บันทึกผลการ

ตรวจสอบลงแบบฟอรม 

4) จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพือ่บันทกึการเสีย

คาปรับ 

5) นิสิตจายเงนิคาปรับ 

6) เจาหนาที่บนัทึกลงในแบบฟอรมการยมื-คืน

อุปกรณกีฬา 

7) เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 

1) นิสิตนาํอุปกรณมาคืนเจาหนาที่หนวย

กิจการนิสิต 

2) เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณหลังนักศึกษา

นํามาคืน 

3) กรณีที่อุปกรณอยูในสภาพดี บันทึกผลการ

ตรวจสอบลงแบบฟอรม 

4) นิสิตจายเงนิคาปรับ 

5) เจาหนาที่บนัทึกลงในแบบฟอรมการยมื-คืน

อุปกรณกีฬา 

6) เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 

 

กรณีที ่3 นักศึกษาคืนอุปกรณกีฬาที่เสียหาย แตคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรงุ แบงเปน 6 ข้ันตอน 

1) นิสิตนาํอุปกรณมาคืนเจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 

2) เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณหลังนักศึกษานํามาคืน 
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3) บันทกึผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 

4) เจาหนาที่เซน็ตชื่อในแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกฬีา 

5) เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาทีเ่สียหาย 

6) เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพือ่ซอมแซม 

กรณีที ่4 นักศึกษาคืนอุปกรณกีฬาที่เสียหาย และไมคืนตามกําหนดเวลา 

 

ขั้นตอนการทํางานวิธกีารกอนปรับปรุง ขั้นตอนการทํางานวิธกีารหลังปรับปรงุ 

6) 
5) 

1) นิสิตนาํอุปกรณมาคืนเจาหนาที่หนวย

กิจการนิสิต 

2) เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณหลังนักศึกษา

นํามาคืน 

3) กรณีที่อุปกรณอยูในสภาพดี บันทึกผลการ

ตรวจสอบลงแบบฟอรม 

4) จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพือ่บันทกึการเสีย

คาปรับ 

นิสิตจายเงนิคาปรับ 

เจาหนาที่บนัทึกลงในแบบฟอรมการยมื-คืน

อุปกรณกีฬา 

7) เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 

1) นิสิตนาํอุปกรณมาคืนเจาหนาที่หนวย
กิจการนิสิต 

2) เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณหลังนักศึกษา
นํามาคืน 

3) กรณีที่อุปกรณอยูในสภาพดี บันทึกผลการ

ตรวจสอบลงแบบฟอรมใหม 

4) นิสิตจายเงนิคาปรับ 

5) เจาหนาที่บนัทึกลงในแบบฟอรมการยมื-คืน

อุปกรณกีฬา 

6) เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาทีเ่สียหาย 

7) เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพือ่ซอมแซม 

 

 

 

เมื่อแบงข้ันตอนการทํางานโดยละเอียดแลว ดังตารางที่ 2, 3, 4, 5และ 6 จากนัน้วิเคราะห

แตละข้ันตอนการทาํงานดวยผังการไหลของกระบวนการ ดังแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีการ

กอนและหลังปรับปรุงในรูปที่ 4.14 
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คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา การคืนอุปกรณกีฬา

1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต ตรวจสอบ 20 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต ตรวจสอบ 20

สภาพอปุกรณกีฬา สภาพอปุกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

4 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 4 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10

อปุกรณกีฬา อปุกรณกีฬา

5 เจาหนาที่รับอปุกรณกีฬาและจัดเก็บ 10 5 เจาหนาที่รับอปุกรณกีฬาและจัดเก็บ 10

รวมเวลา 0 0 55 รวมเวลา 0 0 55

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
mb

ol

Sy
mb

ol
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ตารางที่ 4.15 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทาํงาน 
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คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา E-Eliminate (ตัด) การคืนอุปกรณกีฬา

1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 ตัดขั้นตอนที่เจาหนาที่ตองจัดหาสมุดพรอม 1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต ทั้งตีเสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับออก หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต ตรวจสอบ 20 ซึ่งชวยใหสามารถลดรอบระยะเวลาและ 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20

สภาพอปุกรณกีฬา ลดคาใชจายในการดําเนินงานดวย สภาพอปุกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 C-Combine (รวม) 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

4 กรณีที่ไมคืนอปุกรณตามกําหนดเวลา 30 รวมชองของการเสียคาปรับไวในแบบ 4 กรณีที่ไมคืนอปุกรณตามกําหนดเวลา 5

เจาหนาที่จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ ฟอรมการยืม-คืนอปุกรณกีฬาที่ปรับใหม นิสิตจายเงินคาปรับ

บันทึกการเสียคาปรับ จึงเปนการรวมเอกสารที่สามารถทวนสอบ 5 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10

5 นิสิตจายเงินคาปรับ 5 ไดในใบเดียว อปุกรณกีฬา

6 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 S-Simplify (ทําใหงาย) 6 เจาหนาที่รับอปุกรณกีฬาและจัดเก็บ 10

อปุกรณกีฬา แบบฟอรมการยืม-คืนอปุกรณกีฬาที่

7 เจาหนาที่รับอปุกรณกีฬาและจัดเก็บ 10 ปรับใหมจะมีการบันทึกการตรวจสอบ

สภาพ และในกรณีตองเสียคาปรับก็

บันทึกลงในแบบฟอรมนี้ ไมตองใช

รวมเวลา 0 1 30 สมุดแยกตางหาก รวมเวลา 0 1 0

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน

ตารางที่ 4.17 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทาํงาน 
 

/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)
 

 คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

   E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R
 

เท นิคที่ใช             ค

 

 

 

 

 

-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขน ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา

ั้

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
mb

ol

Sy
mb

ol

การคืนอุปกรณกีฬา

 
1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต หนวยกิจการนิสิต

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20

สภาพอปุกรณกีฬา สภาพอปุกรณกีฬา

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 4 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10

อปุกรณกีฬา อปุกรณกีฬา

เจาหนาที่แยกอปุกรณกีฬาที่เสียหาย 10 5 เจาหนาที่แยกอปุกรณกีฬาที่เสียหาย 10

เจาหนาที่สงอปุกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10 6 เจาหนาที่สงอปุกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10

รวมเวลา 0 1 5 รวมเวลา 0 1 5

 

 
2

 

 3

 4

 

 5

 6
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คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา E-Eliminate (ตัด) การคืนอุปกรณกีฬา

1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 ตัดขั้นตอนที่เจาหนาที่ตองจัดหาสมุดพรอม 1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต ทั้งตีเสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับออก หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20 ซึ่งชวยใหสามารถลดรอบระยะเวลาและ 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20

สภาพอปุกรณกีฬา ลดคาใชจายในการดําเนินงานดวย สภาพอปุกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 C-Combine (รวม) 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

4 กรณีที่ไมคืนอปุกรณตามกําหนดเวลา 30 รวมชองของการเสียคาปรับไวในแบบ 4 กรณีที่ไมคืนอปุกรณตามกําหนดเวลา 5

เจาหนาที่จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ ฟอรมการยืม-คืนอปุกรณกีฬาที่ปรับใหม นิสิตจายเงินคาปรับ

บันทึกการเสียคาปรับ จึงเปนการรวมเอกสารที่สามารถทวนสอบ 5 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรม 10

5 นิสิตจายเงินคาปรับ 5 ไดในใบเดียว การยืม-คืนอปุกรณกีฬา

6 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 S-Simplify (ทําใหงาย) 6 เจาหนาที่แยกอปุกรณกีฬาที่เสียหาย 10

อปุกรณกีฬา แบบฟอรมการยืม-คืนอปุกรณกีฬาที่ 7 เจาหนาที่สงอปุกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10

7 เจาหนาที่แยกอปุกรณกีฬาที่เสียหาย 10 ปรับใหมจะมีการบันทึกการตรวจสอบ

8 เจาหนาที่สงอปุกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10 สภาพ และในกรณีตองเสียคาปรับก็

บันทึกลงในแบบฟอรมนี้ ไมตองใช

รวมเวลา 0 1 40 สมุดแยกตางหาก รวมเวลา 0 1 10

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน
 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทาํงาน ตารางที่ 4.18

/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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รูปที่ 4.14 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) เปรียบเทียบวิธีการกอนและหลังปรับปรุง

Flow Chart No. 7-2

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย

กลุมงาน กิจการนิสิต

ชื่อกระบวนการ การยืม-คืนอปุกรณกีฬา

ขั้นตอนของวิธีการเดิม ขั้นตอนของวิธีการใหม

เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณ

หลงันักศึกษานํามาคืน

จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ

บันทึกการเสยีคาปรับ

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณคืนอุปกรณตามกําหนดเวลาี

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสตินําอุปกรณมาคืน

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสติ

อุปกรณเสยีหายอุปกรณอยูในสภาพดี

นิสติจายเงินคาปรับเจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ



เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณ

หลงันักศึกษานํามาคืน

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรมใหม

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสตินําอุปกรณมาคืน

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสติ

อุปกรณเสยีหายอุปกรณอยูในสภาพดี

นิสติจายเงินคาปรับ

เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

1

2

3.1

4.1

1

2

3.1

2.1

2.2

4.1 4.2

5.1

2.1 2.2

4.2

5.1

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา5.2

6.2

เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม

จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ

บันทึกการเสยีคาปรับ

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสติจายเงินคาปรับ

4.3 4.4

5.3

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสติจายเงินคาปรับ

4.3 4.4

5.3
เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

5.4

6.4

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรมใหม

5.4

6.4

7.4

5.2

6.2

7.2
เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสยีหาย

เจาหนาที่ส งอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซม

8.4

เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสยีหาย

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซม

7.4

เจาหนาที่แยกอุปกรณ

กีฬาที่เสยีหาย

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬา

เพื่อซอมแซม

เจาหนาที่แยกอุปกรณ

กีฬาที่เสยีหาย

เจาหนาที่ส งอุปกรณกีฬา

เพื่อซอมแซม

6.3 6.3

3.23.2
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การพจิารณาในการปรับปรุงกระบวนงาน โดยปรับลดขั้นตอนการคืนอุปกรณกฬีา 

หลังจากที่นกัศึกษานําอุปกรณกีฬามาคืน และเจาหนาที่ทาํการตรวจสอบอุปกรณดังกลาว

แลว สามารถแบงกรณีในการคืนอุปกรณกีฬาได 4 กรณีไดแก  

1) กรณีอุปกรณอยูในสภาพดี และคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา มีการปรับปรุงกระบวนงาน 

โดยปรับลดข้ันตอน ดังนี ้

 เร่ิมตนจากการพิจารณาข้ันตอนการรอดําเนินงาน ซึ่งในกระบวนงานน้ีไมมีการรอ 

 พิจารณาการสง ซึง่ในกระบวนงานนี ้ไมมกีารสง 

 พิจารณาการตรวจสอบ ในกระบวนงานนี ้เจาหนาที่จะตองตรวจสอบอุปกรณหลัง

นักศึกษานํามาคืน ซึง่นับวาเปนข้ันตอนทีสํ่าคัญมากและไมสามารถใชเทคนิคในการตัดหรือรวม

ข้ันตอนได 

 พิจารณาการเก็บ ในกระบวนงานนี้มีการจดัเก็บซ่ึงอยูในข้ันตอนสุดทายและเปน

ข้ันตอนที่สําคัญของการคืนอุปกรณกีฬา 

 เมื่อพิจารณาข้ันตอนการปฏิบัติงาน พบวามีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 3 ข้ันตอนซึ่งไม

สามารถปรับลดข้ันตอนใดได 

สําหรับกรณีนีจ้ึงไมสามารถปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาได 

2) กรณีอุปกรณอยูในสภาพดี และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา มกีารปรับปรุง

กระบวนงาน โดยปรับลดข้ันตอน ดังนี ้

 เร่ิมตนจากการพิจารณาข้ันตอนการรอดําเนินงาน ซึ่งในกระบวนงานน้ีไมมีการรอ 

 พิจารณาการสง ซึง่ในกระบวนงานนี ้ไมมกีารสง 

 พิจารณาการตรวจสอบ ในกระบวนงานนี ้เจาหนาที่จะตองตรวจสอบอุปกรณหลัง

นักศึกษานํามาคืน ซึง่นับวาเปนข้ันตอนทีสํ่าคัญมากและไมสามารถใชเทคนิคในการตัดหรือรวม

ข้ันตอนได 

 พิจารณาการเก็บ ในกระบวนงานนี้มีการจดัเก็บซ่ึงอยูในข้ันตอนสุดทายและเปน

ข้ันตอนที่สําคัญของการคืนอุปกรณกีฬา 

 เมื่อพิจารณาข้ันตอนการปฏิบัติงาน พบวาข้ันตอนในการจัดหาสมุดพรอมทัง้ตีเสน

เพื่อบันทึกการเสียคาปรับ เปนข้ันตอนที่ซ้าํซอน ทําใหสูญเสียเวลาโดยไมจําเปน ดังนั้นใชเทคนิค

การตัดข้ันตอน โดยตัดข้ันตอนที่เจาหนาทีต่องจัดหาสมดุพรอมทั้งตีเสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับ

ออก ซึ่งใชเวลา 30 นาท ี

3) กรณีอุปกรณเสียหาย และคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา มีการปรับปรุงกระบวนงาน โดย

ปรับลดข้ันตอน ดังนี ้

 เร่ิมตนจากการพิจารณาข้ันตอนการรอดําเนินงาน ซึ่งในกระบวนงานน้ีไมมีการรอ 
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 พิจารณาการสง ซึง่ในกระบวนงานนี ้เจาหนาที่ทาํการสงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซม 

เนื่องจากอุปกรณกีฬาที่นกัศึกษาเอามาคืนนั้นเกิดความเสียหาย ดังนัน้ข้ันตอนนี้จงึไมสามารถปรับ

ลดทั้งข้ันตอนและรอบระยะเวลาได 

 พิจารณาการตรวจสอบ ในกระบวนงานนี ้เจาหนาที่จะตองตรวจสอบอุปกรณหลัง

นักศึกษานํามาคืน ซึง่นับวาเปนข้ันตอนทีสํ่าคัญมากและไมสามารถใชเทคนิคในการตัดหรือรวม

ข้ันตอนได 

 พิจารณาการเก็บ ในกระบวนงานนี้ไมมีการจัดเก็บ 

 เมื่อพิจารณาข้ันตอนการปฏิบัติงาน พบวามีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 3 ข้ันตอนซึ่งไม

สามารถปรับลดข้ันตอนใดได 

4) กรณีอุปกรณเสียหาย และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา มกีารปรับปรุงกระบวนงาน โดย

ปรับลดข้ันตอน ดังนี ้

 เร่ิมตนจากการพิจารณาข้ันตอนการรอดําเนินงาน ซึ่งในกระบวนงานน้ีไมมีการรอ 

 พิจารณาการสง ซึง่ในกระบวนงานนี ้เจาหนาที่ทาํการสงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซม 

เนื่องจากอุปกรณกีฬาที่นกัศึกษาเอามาคืนนั้นเกิดความเสียหาย ดังนัน้ข้ันตอนนี้จงึไม

สามารถปรับลดทั้งข้ันตอนและรอบระยะเวลาได 

 พิจารณาการตรวจสอบ ในกระบวนงานนี ้เจาหนาที่จะตองตรวจสอบอุปกรณหลัง

นักศึกษานํามาคืน ซึง่นับวาเปนข้ันตอนทีสํ่าคัญมากและไมสามารถใชเทคนิคในการ

ตัดหรือรวมข้ันตอนได 

 พิจารณาการเก็บ ในกระบวนงานนี้ไมมีการจัดเก็บ 

 เมื่อพิจารณาข้ันตอนการปฏิบัติงาน พบวาข้ันตอนในการจัดหาสมุดพรอมทัง้ตีเสน

เพื่อบันทึกการเสียคาปรับ เปนข้ันตอนที่ซ้าํซอน ทําใหสูญเสียเวลาโดยไมจําเปน 

ดังนัน้ใชเทคนคิการตัดข้ันตอน โดยตัดข้ันตอนที่เจาหนาที่ตองจัดหาสมุดพรอมทัง้ตี

เสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับออก ซึ่งใชเวลา 30 นาท ี

เนื่องจากกรณีที่ 1 และ 3 คือกรณีที่นกัศึกษาคืนอุปกรณกีฬาทัง้ที่อยูในสภาพด ีและ

เสียหาย แตคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา จะไมสามารถทําการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลา

ทํางานได ดังนั้นจะไมแสดงการวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

เปรียบเทยีบระหวางวิธกีารกอนปรับปรุงและวิธีการหลังปรับปรุง ของทั้ง 2 กรณีนี ้
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เทคนิคที่ใชสาํหรับการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการคืนอุปกรณกฬีา 

ไดแก 

 ใชเทคนิคการตัด (Eliminate) โดยตัดข้ันตอนที่เจาหนาที่ตองจัดหาสมุดพรอมทัง้ตี

เสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับออกซ่ึงชวยใหสามารถลดรอบระยะเวลาและลด

คาใชจายในการดําเนนิงานดวย 

 ใชเทคนิคการรวม (Combine) โดยรวมชองของการเสียคาปรับไวในแบบฟอรมการ

ยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่ปรับใหมจงึเปนการรวมเอกสารทีส่ามารถทวนสอบไดในใบเดียว 

 ใชเทคนิคการทําใหงาย (Simplify) โดยแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่ปรับ

ใหมจะมกีารบนัทกึการตรวจสอบสภาพ และในกรณีตองเสียคาปรับกบ็ันทกึลงใน

แบบฟอรมนี้ ไมตองใชสมุดแยกตางหาก 
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ตารางที่ 4.19 แสดงการวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

เปรียบเทยีบระหวางวิธกีารกอนปรับปรุงและวิธีการหลังปรับปรุง สําหรับข้ันตอนการคืนอุปกรณ

กีฬา ในกรณีทีอุ่ปกรณอยูในสภาพดี 
  

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Flow Process Chart 6-2-2

ช่ือกระบวนการ การคืนอุปกรณกีฬา สรุปผล E

จัดทําโดย คุณอริยา บดีธร จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน กิจการนิสิต เวลาที่ใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 30

การสง 0

การตรวจสอบ 20

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 10

60

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตนําอุปกรณมาคืน 5 0 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืน 5 0

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 20 0 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 20 0

ตรวจสอบสภาพอุปกรณกีฬา ตรวจสอบสภาพอุปกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลง 10 0 3 บันทึกผลการตรวจสอบลง 10 0

แบบฟอรม แบบฟอรม

4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตาม 30 0 4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตาม 5 0

กําหนดเวลาเจาหนาที่จัดหา กําหนดเวลา นิสิตจายเงิน

สมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อบันทึก คาปรับ

การเสียคาปรับ 5 เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม 10 0

5 นิสิตจายเงินคาปรับ 5 0 การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

6 เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม 10 0 6 เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและ 10 0

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา จัดเก็บ

7 เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและ 10 0

จัดเก็บ

60

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

0

30

0

1

6

1

00

90

0

1

0

4

รายละเอียด

0

1

7

60

0

20

10

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

5

รายละเอียด

1

0

30

0

0

0

0

0

1

NO.

จํานวน เวลา

33.33

เท
คน

ิคท
ี่ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

7

90

6
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ตารางที่ 4.20 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

เปรียบเทยีบระหวางวิธกีารกอนปรับปรุงและวิธีการหลังปรับปรุง สําหรับข้ันตอนการคืนอุปกรณ

กีฬา ในกรณีทีอุ่ปกรณเสียหาย 
  

 

 

 

 

  

  

Flow Process Chart 6-2-4

ช่ือกระบวนการ การคืนอุปกรณกีฬา สรุปผล E

จัดทําโดย คุณอริยา บดีธ

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ร จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน กิจการนิสิต เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 40

การสง 0

การตรวจสอบ 20

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 10

70

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตนําอุปกรณมาคืน 5 0 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืน 5 0

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 20 0 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 20 0

ตรวจสอบสภาพอุปกรณกีฬา ตรวจสอบสภาพอุปกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลง 10 0 3 บันทึกผลการตรวจสอบลง 10 0

แบบฟอรม แบบฟอรม

4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตาม 30 0 4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตาม 5 0

กําหนดเวลาเจาหนาที่จัดหา กําหนดเวลา นิสิตจายเงิน

สมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อบันทึก คาปรับ

การเสียคาปรับ 5 เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม 10 0

5 นิสิตจายเงินคาปรับ 5 0 การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

6 เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม 10 0 6 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่ 10 0

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา เสียหาย

7 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่ 10 0 7 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อ 10 0

เสียหาย ซอมแซมตอไป

8 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อ 10 0

ซอมแซมตอไป

NO.

จํานวน เวลา

30.00

เท
คน

ิคท
ี่ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

8

100

7

รายละเอียด

1

0

30

0

0

0

0

0

1

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

6 70

0

20

10

รายละเอียด

1

1

8

1

1

0

5

0

7

0

00

100

0

30

0

70

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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เนื่องจากมกีารประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกอนการปรับปรุงวิธีการ/ข้ันตอนการ

ทํางาน ซึง่ผูรับบริการในที่นีคื้อ คณาจารย บุคลากร และนิสิต แตหลังการปรับปรุงยังไมไดมีการ

ประเมินความพึงพอใจ เนื่องจากอยูระหวางปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งหลังจากที่ปรับ

ลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาแลว สงผลใหความพงึพอใจของผูรับบริการเพิ่มสูงข้ึน โดยทราบจาก

การทาํงานที่รวดเร็วข้ึนและใชเวลานอยลง และความผิดพลาดในการทาํงานนอยลง 

นอกเหนือจากการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทาํงานดังกลาวขางตนแลว ยงัมี

แผนงานการปรับปรุงงานเพิม่เติม โดยการใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยใหข้ันตอนในการยืม-คืน

อุปกรณกีฬางายข้ึนและสะดวก รวดเร็วมากข้ึน ขณะนีอ้ยูระหวางการออกแบบระบบงานให

เชื่อมโยงกับทรัพยากรระบบเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ีอยู แตตองใหผูพฒันาระบบเพิม่เติมงานใน

สวนนี้ให รวมถึงการเสนอแนะใหวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยไดมีการพฒันาและแลกเปล่ียน

แนวทาง/ขอมลู/ความรู ในการปรับปรุงอยางตอเนื่องในแตละหนวยงานอีกดวย 
 

เทคนิคที่ใช (Techniques) 
วิทยาลัยพยาบาลสภาการชาดไทยใชเทคนิคการตัด (Eliminate), การรวม (Combine) 

และการทาํใหงาย (Simplify) เพื่อปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับข้ันตอนการยมื - คืน

อุปกรณืกีฬา 

 
ปจจัยแหงความสาํเร็จ (Key Success Factor) 

1. การสนับสนุนของผูบริหารและความรวมมอืของคณาจารยและบุคลากรในการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการสงเสริมศิลปวฒันธรรม 

จริยธรรม ดังปณิธานและอุดมการณของสภากาชาดไทย 

2. การบริหารงานที่คลองตัว และการติดตอประสานงานภายในองคกรทีดํ่าเนนิการได

อยางรวดเร็ว อีกทั้งผูบริหารและบุคลากรมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ทาํใหการบริหารงาน

สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

3. บุคลากรของวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย มีความสามัคคี ทาํงานเปนทมี มี

ความสุขและสนุกในการทํางาน 

 

ผลลัพธและความโดดเดน (Outstanding Result) 

การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับข้ันตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬาสงผลให 

ข้ันตอนการยมือุปกรณกีฬา สามารถปรับลดข้ันตอนไดจาก 15 ข้ันตอน เหลือ 9 ข้ันตอน 
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และสามารถปรับลดรอบระยะเวลาในการทํางาน จาก 1 วัน 4 ชั่วโมง 1 นาท ีเปน 1 ชั่วโมง 11 นาที 

ซึ่งคิดเปน 95.78% 

สวนของข้ันตอนการคนือุปกรณกีฬาแบงเปน 4 กรณี ไดแก 

กรณีที่ 1 คือ อุปกรณกีฬาอยูในสภาพดี และคืนอุปกรณตามกาํหนดเวลา กรณีนี้ไม

สามารถปรับลดทั้งข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานได โดยมีข้ันตอนการทาํงาน 5 ข้ันตอน และ

รอบระยะเวลาทํางาน 55 นาท ี

กรณีที่ 2 คือ อุปกรณกีฬาอยูในสภาพดี และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา กรณีนี้

สามารถปรับลดข้ันตอนจาก 7 ข้ันตอน เปน 6 ข้ันตอน และลดรอบระยะเวลา จาก 1 ชัว่โมง 30 

นาที เปน 1 ชั่วโมง กรณีนี้สามารถคํานวณเปอรเซ็นตการปรับลดรอบระยะเวลาทาํงานได 33.33% 

กรณีที่ 3 คือ อุปกรณกีฬาเสียหาย และคืนอุปกรณตามกาํหนดเวลา กรณีนี้ไมสามารถ

ปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทาํงานได โดยมีข้ันตอนการทํางาน 6 ข้ันตอน และรอบ

ระยะเวลาทาํงาน 1 ชั่วโมง 5 นาท ี

กรณีที่ 4 คือ อุปกรณกีฬาเสียหาย และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา กรณีนี้สามารถ

ปรับลดข้ันตอนจาก 7 ข้ันตอน เปน 6 ข้ันตอน และลดรอบระยะเวลา จาก 1 ชั่วโมง 30 นาท ีเปน 1 

ชั่วโมง กรณีนีส้ามารถคํานวณเปอรเซ็นตการปรับลดรอบระยะเวลาทาํงานได 30.00% 

ทั้งนี้หลังจากไดเปล่ียนวธิีการทํางานแลว พบวาหนวยงานสามารถดําเนินการไดตาม

ระยะเวลานี้อยางสม่ําเสมอ 

 

ทรัพยากรทีใ่ช (Resources Required) 

1. ใชเวลา 2 ชั่วโมงในการประชุม เพื่อออกแบบแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาแบบ

ใหม โดยแจงใหผูเกีย่วของทราบ ไดแก อาจารย เจาหนาที่ และตัวแทนนักศึกษา 

2. จัดพิมพเอกสารแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาแบบใหม เพื่อทดลองใชจํานวน 

100 แผน 

 

หมายเหตุ 
เจาหนาที่เสนอแนะใหมกีารพัฒนาแนวทาง/ขอมูล/ความรู ในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

และควรใหมีการแลกเปล่ียนความรู/แนวทาง ในการปรับปรุงอยางตอเนื่องในแตละหนวยงาน 
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ติดตอ (Contact) 

ชื่อ (Name) : คุณสุรีย ตันชัชวาล  01-7741865 

ตําแหนง (Position) : เลขานุการหนวยกิจกรรมนักศึกษา 

เบอรโทรศพัทที่ทํางาน (Work Phone): 02-256-4092-9 

เบอรแฟกซ (Fax): 02-2564090 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (Email) : webmaster@redcross.or.th 

เว็บไซต (Contributor Website) : http://www.redcross.or.th 

 

ชื่อ (Name) : คุณอริยา บดีธร  081-6178920 

ตําแหนง (Position) : หัวหนาหนวยกิจกรรมนกัศึกษา 

เบอรโทรศพัทที่ทํางาน (Work Phone): (66) 2-256-4092-9 

เบอรแฟกซ (Fax): (66) 2-2564090 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (Email) : webmaster@redcross.or.th 

เว็บไซต (Contributor Website) : http://www.redcross.or.th 

 
สํ าห รับแนวป ฏิบั ติที่ ดี ที่ ไ ด คั ด เ ลื อกและพัฒนา ข้ึนมานี้  ได จ ากการ  Internal 

Benchmarking ซึ่งจะเปรียบเทียบตัววัดหรือความสามารถในการปฏิบัติกับผูที่อยูภายในองคกร

เดียวกัน ในที่นี้คือเปรียบเทียบระหวางบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนั้นจาก

กิจกรรมไคเซ็นที่ผานการคัดเลือกดังกลาว นับไดวาแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลลัพธที่ดี

หรือมีผลการเปล่ียนแปลงที่ดีที่ไดรับการคัดเลือกนี้เปนการศึกษา รวบรวม และแลกเปล่ียนเรียนรู 

แนวทางหรือวิธีการที่ดี ซึ่งจะสามารถพัฒนาใหเปนการเปรียบเทียบเพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีข้ึน 

หรือแนวปฏิบัติที่ดีเลิศตอไปได อีกทั้งกิจกรรมไคเซ็นเปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณาคือวิธีการที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง หรือผลการ

ปรับปรุง เชน ระยะเวลาทํางานที่ลดลง ข้ันตอนการทํางานที่ลดลง เปนตน ดังนั้นในงานวิจัยนีจ้งึไม

สามารถระบุระยะเวลาของแตละข้ันตอนการทํางาน เพื่อมาเปนเกณฑในการปรับปรุงที่แนนอนได 

อีกทั้งวัฒนธรรมหรือกระบวนการทํางานของแตละหนวยงานมีความแตกตางกัน การกําหนด

เกณฑเบ้ืองตน เชน รอบระยะเวลาในการจัดซ้ือวัสดุสํานักงานของทุกหนวยงานตองนอยกวาหรือ

เทากับ 1 วัน จึงทําไดยาก รวมไปถึงอาจเปนการสกัดกั้นขีดความสามารถในการปรับปรุงการ

ทํางานของบุคลากรใหเกิดอยางตอเนื่องอีกดวย เชน หากหนวยงานสามารถดําเนินการไดตาม

ระยะเวลาที่กําหนดเปนเกณฑแลว ก็จะไมทําการปรับปรุงตอไป เปนตน 
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ทั้งนี้แนวปฏิบัติที่ดีที่ไดเขียนข้ึนดังตัวอยางที่แสดงในหัวขอ 4.1.4.1, 4.1.4.2 และ 4.1.4.3 

ตามลําดับ ขางตนนั้น ผูวิจัยไดจัดทําเปนคูมือที่เปนเอกสาร และเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่แนบ

ไวใน Attached File ของแนวปฏิบัติที่ดีแตละหัวขอ สามารถเขาไปศึกษาไดจากเว็บไซตที่

พัฒนาข้ึน ซึ่งมีรายละเอียดเสนอในลําดับถัดไป 

 

4.2 การออกแบบและพัฒนาฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีบนเว็บไซต 

จากการศึกษาเก่ียวกับระบบการจัดการฐานขอมูล ดังที่กลาวในบทที่ 2 ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาในการพัฒนาฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสนั้น ฐานขอมูล

เว็บ (Web Database) เปนรูปแบบหนึ่งที่นิยมใชมาก เนื่องจากฐานขอมูลเว็บ คือ การสรางเว็บ

เพจที่ผูใชสามารถเลือกดูในส่ิงที่ตองการได ไมเพียงแตเปน Static Web เทานั้น การนําฐานขอมูล

มาประยุกตกับการสรางเว็บเพจ ทําใหเว็บเพจมีความสามารถเพิ่มมากข้ึนเปนอยางมาก เชน ผูใช

สามารถปอนขอความแสดงความคิดเห็นไวบนเว็บเพจได โดยหลักการของเว็บฐานขอมูล คือ การ

สรางฐานขอมูลไวที่เคร่ืองเซิรฟเวอรที่ใหบริการเว็บไซตที่ตองการสรางเปนเว็บฐานขอมูล จากนั้น

จึงเขียนสคริปต (Script) ดวยภาษาในการโปรแกรมม่ิงเว็บฐานขอมูล เชน JSP, ASP, PHP หรือ 

CGI เปนตน ไวแทนการสรางไฟล html โดยไฟลสคริปตเหลานี้เม่ือมีผูเขามาเรียกไปแสดงผลยัง

เคร่ืองของตนจะถูกประมวลผลโดยเคร่ืองเซิรฟเวอรกอนซึ่งเซิรฟเวอรจะตรวจสอบคําส่ังที่มีในไฟล

สคริตแลวทําการติดตอหรืออานคาขอมูลตามคําส่ังที่มีในไฟลสคริปตจากฐานขอมูลจากนั้นจึงจะ

นําไปแสดงผลยังเคร่ืองของผูใชที่เขามาเรียกดูเว็บ ดังจะเห็นวาเว็บไซตที่สรางข้ึนโดยใชเว็บ

ฐานขอมูลมีมากมายในปจจุบัน สามารถสังเกตไดจากการที่เว็บเหลานั้นมักจะมีแบบฟอรมสําหรับ

ใหผูใชกรอกขอมูลหรือเลือกขอมูลที่ตองการใหแสดงผลไดเอง สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็วและงายดาย ตัวอยางเชน  www.google.com หรือ www.yahoo.com  เปนตน นอกจากนี้

ยังมีเว็บไซตอ่ืนๆ อีกมากมายที่ใหบริการในเร่ืองของการคนหาขอมูลอยางรวดเร็ว ดวยกลไกในการ

คนหาที่เรียกวา “Search Engine” โดยข้ันแรกผูใชตองพิมพคําคน (Key Word) ที่ตองการคนหา

กอน จากนั้นเว็บเซิรฟเวอรของ Search Engine จะคนขอมูลตามที่ผูใชตองการ 

จากที่มาและความสําคัญของการพัฒนาเคร่ืองมือหนึ่งที่จะนําไปใชสนับสนุนการจัดการ

ความรู เกิดเปนแนวคิดที่ตองผลักดันใหมีการถายโอนองคความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งองคความรู

เร่ืองการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) ซึ่งองคความรูสวนใหญเปนความรูโดยนัย (Tacit 

Knowledge) ดังนั้นชองทางหนึ่งที่ชวยผลักดันใหมีการถายโอนความรูเหลานี้ก็คือ ระบบการ

จัดการฐานขอมูล เพื่อจะนําเสนอองคความรูแนวปฏิบัติที่ดีดังกลาวในรูปแบบฐานความรู 
 

 



เนื่องจากผูวิจยัตองการคนหา Website แบบอยางโดยเฉพาะอยางยิง่เปน Website ที่

เหมาะสมในการจัดเก็บ รวบรวม คนหา องคความรู ที่นยิมใชในวงการการศึกษา เพือ่ที่จะศึกษา

รายละเอียดของ Website นั้น และนาํมาเปนแนวทางในการพัฒนา Website ฐานความรูแนว

ปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องตอไป โดย Website ที่เลือกมาพจิารณาเปน 

Website ที่มีลักษณะเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรความรู โดยเนื้อหาหลักจะเกีย่วกับการเผยแพร

แนวปฏิบัติที่ดีเลิศ บทเรียนที่ไดจากการเรียนรู รวมถึงองคความรูอ่ืนๆที่ไดจากประสบการณของผู

ตองการแบงปนความรู เปนตน ดังนั้น Website แบบอยางที่เลือกมาพจิารณา 4 Website ไดแก 
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4.2.1 ทําการเทียบวัด Website ที่เผยแพรองคความรูในลักษณะฐานขอมูล 

1. www.auqa.edu.au : เปน Website ที่เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีของสวนประกันคุณภาพ 

Australian University 

2. www.aau.ac.nz : เปน Website ที่เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีของสวนการตรวจสอบ สําหรับ 

New Zealand University 

3. www.bestpracticedatabase.com : เปน Website ที่เผยแพรแนวปฏิบัติที่เปนเลิศที่

รวบรวมจากองคกรทีห่ลากหลาย ทั้งในรูปแบบที่เปนอุตสาหกรรมและองคกรธุรกิจที่เนน

ผลกําไร 

4. www.ftpi.or.th : เปน Website ของสถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ 

และเกณฑที่นาํมาพิจารณา 7 ประเด็น เพือ่เลือกพิจารณา Website ที่ใชในการเทยีบเคียง 

ไดแก 

1) ความสามารถในการเขาถึง Website ไดงาย 

2) ความสามารถในการคนหาฐานความรู 
3) ความสะดวกในการใชงานเวบ็ไซต 
4) ความสวยงามของเว็บไซต 
5) มีฟงกชั่นการใชงานทีเ่พียงพอ 

6) มีแหลงอางอิงของขอมูลที่ชดัเจน หรือความนาเช่ือถือของขอมูล 

7) ความเสถียรของเว็บไซต (Website consistency) 
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1. ความสามารถในการเขาถึง website ไดงาย 25 20 15

2. ความสามารถในการคนหาฐานความรู 25 search ไมได 0 20       เขาสู google

3. ความสะดวกในการใชงาน 20 15 20

4. ความสวยงาม 15 10 20

5.มีฟงกชั่นการใชงานที่เพียงพอ 25 20 25

6.มี ref/ความนาเชื่อถือของขอมูล 25 25 20

7. ความ consistency ของ website 20 15 20

8.ตัวอยาง Website

Total Score 155 105 140
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ตารางที่ 4.21 แสดงการเทยีบวัดระหวางเว็บไซตทีน่ํามาพิจารณา 4 เว็บไซต 
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จากเกณฑการพิจารณา Website เพื่อนํามาเปนแบบอยาง 7 ประเด็น ดังกลาวขางตนนั้น 

พบวา www.auqa.edu.au เปน Website ที่ถูกเลือกนาํมาเปนแบบอยางใหทาํการเทียบเคียงตอไป 

ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี ้

1) มีความสามารถในการเขาถงึ Website ไดงาย (ทั้งนี้ในการจะเขาไปเพื่อสืบคนขอมูล 

จะตองผานการยอมรับเงื่อนไขในการเขาไปใชงาน Website กอน) 

2) มีความสามารถในการคนหาฐานความรู ผูใชงานสามารถคนหาองคความรูที่จัดเก็บใน
ฐานความรูสําหรับ Website นี้ ภายใน 30 วินาท ี

3) มีความสะดวกในการใชงาน เนื่องจากผูใชงานสามารถเขาถึง Website นี้ไดงาย และ

สามารถเขาใชงานไดทุกที่ ทกุเวลา รวมทัง้เปนฐานขอมลูที่มีขนาดใหญสามารถรองรับ

การเพิม่เติมของขอมูล 

4) ดานความสวยงามของ website พบวา www.auqa.edu.au มีการออกแบบ Application 

ที่สวยงามในระดับปานกลาง แตมีการจัดการฐานขอมูลที่แสดงผลออกมาในรูปแบบที่

ชัดเจน มกีารใชสีและพ้ืนหลงัที่เหมาะสม 

5) มีฟงกชั่นการใชงานทีเ่พียงพอ นัน่คือสามารถตอบบสนองความตองการหลักดานการ

คนหาแนวปฏิบัติที่ดี โดยมกีารคนหา 4 ประเภท ไดแก สามารถคนหาจากคําสําคัญ 

คนหาจากสถาบันที่ใหความรู คนหาจากหัวเร่ือง และคนหาจากวนัทีป่ระกาศแนวปฏิบัติที่

ดีเร่ืองนั้นๆ 

6) เนื่องจาก Website นี้มีการอางอิงแหลงทีม่าของขอมูลที่ชัดเจน โดยมีเอกสารอางอิงแนบ

ทายแตละหัวขอ ซึ่งผูที่สนใจสามารถ Download ไฟลแนบที่อยูในลักษณะ .pdf ดังกลาว

ได 

7) ดานความเสถยีรของ Website เนื่อง www.auqa.edu.au เปน Website ดานการศึกษา

ของ Australian University Quality Agency จึงมีการถายโอน หมนุเวยีนองคความรู

อยางสม่ําเสมอ ผูดูแลระบบของ Website นี้จึงจําเปนอยางยิง่ที่จะตองจัดการให 

Website นี้มีความเสถียร ผูใชงานสามารถเปดใชงานไดทุกคร้ัง จากทีผู่วิจัยลองเปดเขาใช

งาน 34 คร้ัง พบวาสามารถเขาใชงานไดทกุคร้ัง 

 
4.2.2 ออกแบบโครงสรางของแนวปฏิบัติที่ดีที่จะนําเสนอในรูปแบบฐานความรูบน  

Website 

จากการศกึษาวิธีการเขียนและนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อใชในการเผยแพรองคความรูนัน้ 

พบวา การนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบฐานความรูบนเว็บไซต จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง 

http://www.auqa.edu.au/
http://www.auqa.edu.au/
http://www.auqa.edu.au/
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ออกแบบโครงสรางของการจัดการขอมูลใหผูใชสามารถเขาถึง จัดเก็บ และคนหาความรูเหลานั้น

ไดโดยงาย  

เนื่องจากโครงสรางหลักขององคความรูแนวปฏิบัติที่ดีที่จะทําการรวบรวม จัดเก็บ และ

คนหา เพื่อนําเสนอในเว็บไซตที่พัฒนาข้ึนมานั้น มีโครงสรางหลักครอบคลุมพันธกิจหลักของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4 ดาน ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการบริการและ

สนับสนุน และดานการบริการวิชาการ โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีตามเกณฑรางวัลคุณภาพ CU Quality 

Prizes ประจําป 2548 เปนขอมูลพื้นฐาน ดังแสดงในรูปที่ 4.3 และใชในการแบงโครงสรางของ

ขอมูลสําหรับเว็บไซตฐานขอมูลนี้เบ้ืองตน โดยผูวิจัยไดออกแบบใหสามารถพัฒนาและขยาย

โครงสรางขอมูลตอไปไดอีก ทั้งนี้โครงการ ณ ปจุบันที่ผูวิจัยจัดทํา คือ แนวปฏิบัติที่ดีในการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง และโครงการตอไปในอนาคต คือ แนวปฏิบัติที่ดีดานการจัดการความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ดานการเรียนการสอน 2. ดานการวิจัย 3. ดานบริการและสนับสนุน 4. ดานบริการวิชาการ

แนวปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑรางวัลคุณภาพของจุฬาฯ 10 เรื่อง 1 เรื่อง 4 เรื่อง 1 เรื่อง

CU - Quality Prize Good Practice

แนวปฏิบัติท่ีดีในการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 16 เรื่อง

Kaizen Good Practice

ความเสี่ยง

Risk

รูปท่ี 4.15 แสดงโครงสรางขอมูลของแนวปฏิบัติที่ดีที่จะนําเสนอในรูปแบบฐานความรูบนเว็บไซต  

 
4.2.3 การพัฒนาระบบฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีบนเว็บไซต สําหรับกระบวนการ 

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

จากการคัดเลือกกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อนํามาจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี โดยได

คัดเลือก 16 กิจกรรม จาก 173 กิจกรรม และหนวยงานที่ไดรับการคัดเลือก 11 หนวยงาน ดังนั้น

ผูวิจัยไดวางแนวทางในการพัฒนาฐานขอมูลและเว็บไซตตามข้ันตอนตางๆดังนี้ 
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ขั้นตอนในการพัฒนา Database และ Website 

4.2.3.1 ศึกษาทฤษฎทีี่เกี่ยวของเพื่อใชในการออกแบบและจัดทําฐานความรู 

สําหรับทฤษฎีที่ไดกลาวในบทท่ี 2 แลวนั้น ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู ทําใหเขาใจ

ถึงแนวคิดที่ตองมีการจัดการความรู รวมถึงรูปแบบของความรูที่เกี่ยวของ และเขาไปจัดการเพื่อให

หนวยงานตางๆ ตลอดจนมหาวิทยาลัย สามารถที่จะนําความรูที่มีอยูไปใชประโยชนได สวนของ

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนส่ิงที่ทําใหเกิดแนวคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมประยุกตตางๆ ให

สามารถตอบสนองการจัดการความรูได อีกทั้งเปนแนวทางในการเลือกเทคโนโลยีพื้นฐานที่

เหมาะสม ที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบการจัดการฐานความรู ซึ่งฐานความรูบน Website ที่

พัฒนาข้ึนนั้น ไดเลือกใชระบบ Internet เปนเทคโนโลยีเครือขายพื้นฐาน เนื่องจากมีตนทุนตํ่า และ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระบบ Internet พรอมใชงานอยูแลว อีกทั้งยังสามารถขยายขอบเขต

การใชงาน โดยผูใชงานสามารถเขาสูระบบและใชงาน Web ฐานความรูที่พัฒนาข้ึนมานี้ที่ใดก็ไดที่

สามารถติดตอระบบ Internet 

สําหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนระบบ Internet ที่เหมาะสมในปจจุบัน คือ พัฒนา

เปนโปรแกรมประยุกตบน Web (Web Application) เนื่องจากเครื่องลูกขายในระบบ Internet 

แทบทุกเคร่ืองจะติดต้ัง Web Browser ซึ่งสามารถใชโปรแกรมประยุกตบน Web ได ทั้งนี้ผูวิจัยที่

จะเขียนโปรแกรมประยุกตดังกลาวนี้ จึงตองศึกษาวิธีการเขียนโปรแกรม อีกทั้งศึกษาวิธีการติดต้ัง 

(Setup) และวิธีการกําหนดคา (Configuration) ของระบบเครือขาย ไมวาจะเปนการติดต้ัง และ

การกําหนดคาใหกับ Software บริการ Web (Web Server Software) การติดต้ังและกําหนดคา

ใหกับ Software แปลความภาษา (Interpreter) และการติดต้ัง Software ระบบฐานขอมูล ซึ่ง

งานวิจัยนี้ไดเลือกภาษา Javaรวมกับฐานขอมูล MySQL ทั้งนี้เนื่องจากทั้งคูเปน Software ที่

สามารถนํามาใชไดโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งทั้ง Java และ MySQL สามารถนําไปติดต้ังบนเคร่ือง

ใหบริการ Web ที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows, Linux หรือ Macintochก็ได โดยผูวิจัยติดตอ

สวนปรักันคุณภาพเพื่อขอคํารับรองที่จะใช Serverของสวนประกันคุณภาพ แตเนื่องจากขอจํากัด

บางประการของฐานขอมูล ผูดูแลระบบจึงขอใชServerของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปน

ระบบปฏิบัติการ Linux และไดขอ Domain name ที่ชื่อวา www.cu-gp.chula.ac.th โดยใช 

Software บริการ Web ที่มากับระบบปฏิบัติการ คือ Apache Tomcat ในการเขียนโปรแกรม 
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4.2.3.2 ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหความรูดานการปรับปรุงกระบวนงานอยาง 
ตอเนื่องของหนวยงานตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สําหรับความรูดานกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องนัน้ นอกจากการนําเสนอออกมาใน

รูปแบบแนวปฏิบัติที่ดีดังแสดงรายละเอียดการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในหวัขอ 4.1 ขัางตนแลวนัน้ 

ความรูเกีย่วกบักระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อาจนําเสนอในรูปแบบบทเรียนเพื่อการเรียนรู 

(Lesson Learned) ได ในกรณีที่ผลการดําเนินงานของหนวยงานยังไมมีความโดดเดน หรือบรรลุ

เปาหมาย แตอาจมีการใชเทคนิคหรือวิธกีารที่แปลกใหม ซึ่งเปนประโยชนตอผูเขาไปศึกษาง 

 
4.2.3.3 ออกแบบและจัดทําฐานความรู 

สําหรับการออกแบบฐานความรู ไดนํากระบวนการวิศวกรรมความรูมาประยุกตใช โดยมี

รายละเอียดข้ันตอนซ่ึงสามารถเขียนเปนผังแสดงข้ันตอนในการออกแบบและจัดทําฐานความรู ได

ดังนี ้
วิเคราะหและระบุปญหา

ประเมินความเปนไปไดในการสรางฐานความรู

สรางความคุนเคยกับสภาพแวดลอม และวัฒนธรรมของของหนวยงาน

ออกแบบเชิงแนวคิดของฐานความรู

ออกแบบกระบวนการทํางานของฐานความรู

นําแบบไปสรางฐานความรู (เขียนโปรแกรม)

ประเมินผลการทํางานของโปรแกรม

นําโปรแกรมไปติดตั้งในระบบจริง

บํารุงรักษาระบบ

ปรับปรุง / แกไข

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.16 แสดงผังข้ันตอนในการออกแบบและจัดทําฐานความรู 
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สําหรับข้ันตอนในการสรางฐานความรูนั้น หลังจากออกแบบเชิงแนวคิดจากการพิจารณา

จากปญหาที่เกิดข้ึนทั้งในหนวยงานตางๆ และในมหาวิทยาลัย ประกอบกับการพิจารณาวาทํา

อยางไรฐานความรูจึงจะทํางานได โดยสอดคลองกับกระบวนการเกิดความรูใหม ตามทฤษฎีการ

เกิดความรูใหม จนออกแบบฐานความรูที่เหมาะสมกับองคกร ไดวาควรประกอบดวยสวนประกอบ

ใดบาง จากนั้นจึงออกแบบกระบวนการทํางานของแตละสวนประกอบดวยแผนแผนภูมิการไหล 

เพื่อนําไปใชเขียนโปรแกรมฐานความรู โดยตามแนวคิดของการจัดการความรูในยุคปจจุบันที่

ผสมผสานดานเทคโนโลยี โปรแกรมฐานความรูควรจะสามารถใชงานไดทุกที่ และทุกเวลา ซึ่ง

เคร่ืองมือในปจจุบันที่เหมาะสม คือ ระบบ Internet ซึ่งมีใชอยูในมหาวิทยาลัยในปจจุบัน จึงได

เลือกใชภาษา Java ซึ่งเปนภาษาโปรแกรมที่สามารถทํางานระบบ Internet ไดดี และไมเสีย

คาใชจายใดๆ เพื่อมาใชในการพัฒนาฐานความรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) วิเคราะหและระบุปญหา 

จากการวิเคราะหปญหาของกรณีศึกษา พบวาองคความรูในการทํากิจกรรมการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง ของหนวยงานตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนองคความรูที่มีอยูในตัว

คนหรือความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งมีมากแตยังไมมีการแปลงเปนความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge) กลาวคือ ยังไมไดมีการนํามาศึกษา คัดเลือก กล่ันกรอง วิเคราะห เพื่อ

นํามาจัดทําเปนแนวปฏิบัติที่ดี ตลอดจนขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีเหลานั้น 

เนื่องจากยังไมมีจัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบ ที่อํานวยความสะดวกตอการเผยแพรองค

ความรูเหลานั้น ทําใหยากตอการคนหาเพื่อนําไปเปนแบบอยางหรือแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการทํางาน ซึ่งนับไดวาไมไดนําความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่มีอยูในองคกร

มาใชประโยชน ดังนั้นวิธีการแกไขปญหาดังกลาวคือ การสรางฐานความรู 

2) ประเมินความเปนไปไดในการสรางฐานความรู 
การประเมินเพื่อพิจารณาความเปนไปไดในการสรางฐานความรู 3 ประเด็น คือ  

2.1 ภาษาที่ใชเขียนโปรแกรม 

 ภาษา Java ทํางานไดบนระบบปฏิบัติการ (OS: Operating System) Windows, Unix, 

Macintosh เหตุผลที่เลือกใชระบบ Server ที่ใชภายในจุฬาลงกรณ เชน ระบบการลงทะเบียน 

โครงการตางๆ พัฒนาดวยเทคโนโลยี JSP ระบบที่ถูกเชื่อมโยงทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เชน ระบบการ

ลงทะบียน, โครงการตางๆพัฒนาดวยเทคโนโลยี JSP สวนใหญ ดังนั้นเมื่อเลือก JSP ก็จะสามารถ

พัฒนาไดโดยงาย 

 มีการใชงานระบบ JSPเปนสวนใหญ 

 ทําใหมั่นใจไดวาสามารถนํามาติดต้ังใน Server ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได

แนนอน 
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 ระบบตางๆหรือ Application ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใชอยู ณ ปจจุบันใช JSP 

อยูแลวดังนั้นในการเช่ือมโยงระบบทั่วทั้งมหาวิทยาลัยจึงทําไดโดยงายและไมตอง

แกไขมาก 

 สามารถใชใน Server Windows ที่ราคาถูกกวา Unix ไดหรือเลือกใช Linux ที่ฟรีได 

 ระบบโครงสรางของ Java เปนเชิงวัตถุ (Object) เปนลักษณะที่นิยมใชกันอยาง

มากในปจจุบันนี้ 

 ในจุฬาลงกรณก็มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถพัฒนาดวยภาษา Java ใน

อนาคตพรอมที่จะพัฒนาสําหรับระบบใหญๆได 

 ภาษา Java เหมาะกับ Application ที่ตองการความปลอดภัยสูง เชน การเงิน

(Oracle Finance) 

 มีความสมบูรณ เปนภาษาที่มีความเสถียรในการทํางานของโปรแกรมสูง 

2.2 Software ที่ใชพัฒนาฐานขอมูล 

เนื่องจาก MySQL เปน Software แบบ Open Source คือ สามารถศึกษา Source Code 

และนําไปพัฒนาตอไดทั้งหมด อีกทั้ง MySQL เปนโปรแกรมที่ไมเก็บคาลิขสิทธ ผูพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลจึงสามารถนํามาใชงานไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ 

2.3 Software ที่ใชในการจําลอง Web เพื่อใหสามารถใหบริการได 

เลือกใช Apache Tomcat เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่แทน Web Server เพื่อใหเว็บไซต

เรียกใชงาน ทั้งนี้ ฐานขอมูลเว็บที่พัฒนาข้ึนสามารถใชกับ Server ที่เปนระบบปฏิบัติการ (OS: 

Operating System) ใดก็ได 

 

3) ศึกษาสถานภาพและวัฒนธรรมของหนวยงานกรณีศึกษา 

จากการเขาไปสัมภาษณบุคลากรและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน การศึกษาเอกสารตางๆของ

หนวยงาน และการเขาไปศึกษากระบวนงานจริงในหนวยงานกรณีศึกษา พบวาโดยภาพรวมของ

ทั้งมหาวิทยาลัย หนวยงานตางๆมีการใชระบบ Internet ที่มีการเชื่อมโยงขอมูลทั่วถึงกันทั้ง

มหาวิทยาลัยอยูแลว ผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย www.chula.ac.th นอกจากนี้ยังมี link ที่

เชื่อมโยงไปถึงเว็บไซตหลักของคณะ/หนวยงานตางๆอีกดวย แตยังไมมีการสนับสนุนใหเกิดการ

ดําเนินกิจกรรมไคเซ็นอยางจริงจัง รวมทั้งไมมีการแลกเปล่ียนเรียนรูความรูในกระบวนการปรับปรุง

อยางตอเนื่องในลักษณะของเว็บไซต นอกจากน้ีสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการซึ่งเปน

หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ที่ผลักดันและดําเนินการ

กิจกรรมตางๆที่สนับสนุนใหคณะ/หนวยงานตางๆพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ผานทางเว็บไซต

ของสวนประกันคุณภาพ www.cu-qa.chula.ac.th ทั้งนี้เว็บไซตดังกลาวไมไดออกแบบโครงสราง 

http://www.chula.ac.th/
http://www.cu-qa.chula.ac.th/
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เพื่อใหรองรับการรวบรวม คนหา และจัดเก็บแนวปฏิบัติที่ดีอยางเปนระบบ ดังนั้นเพื่อใหเกิด

เว็บไซตที่มีประสิทธิภาพที่คณะ/หนวยงานของมหาวิทยาลัยสามารถรวบรวม จัดเก็บ และคนหา

แนวปฏิบัติที่ดีดานตางๆได อีกทั้งมีโครงสรางที่รองรับการขยายเน้ือหาความรู และเครือขายที่เขา

รวมเปนสวนหนึ่งในการจัดการความรูอีกดวย 

 

4) ออกแบบเชิงแนวคิดของฐานความรู 
หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเว็บไซตแบบอยางเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบ

เว็บไซตฐานความรูที่จะพัฒนาข้ึนนี้ ผูวิจัยออกแบบเชิงแนวคิดของฐานความรู โดยแสดงเปน 

Diagram ดังรูปที่ 4.16 สามารถแบงเปน 2 สวน คือ สวนของผูใชงาน และสวนของผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.17 แสดง Diagram ของ Website ฐานความรูที่จะพัฒนาข้ึน 
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ซึ่งผูใชงานจะเขาถึงเว็บไซตทางหนาแรกทีเ่ปน Home Page และมีสวนสําคัญ ไดแก สวน

ของขอมูลและการเช่ือมโยงไปยังขอมูล การติดตอผูดูแลระบบ สวนของการคนหา และสําหรับ

ผูดูแลระบบจะมีการจัดการ Home Page ซึ่งแบงเปนการเพิ่มหวัขอใหม การแกไขเนือ้หาในหวัขอ

เดิม และการ Upload เอกสาร ซึ่งเปนเอกสารที่เกีย่วของ หรือเอกสารประกอบอ่ืนๆ 

5) ออกแบบกระบวนการทํางานของฐานความรู 
การออกแบบกระบวนการทาํงานของฐานความรูเพื่อนาํไปปฏิบัติ เปนการออกแบบ

กระบวนการทาํงานของระบบวาแตละสวนจะทํางานอยางไรบาง มีรายละเอียดดังนี ้

(1) สวนโครงสรางหลัก เปนสวนจัดการในการตรวจสอบสถานะและการกาํหนดสิทธิ์

ผูใช การจัดหนาตาของฐานความรู การปดหรือเปดโมดูลที่มีอยู โดยโมดูลตางๆที่ใสเขาไปใหกับ

ฐานความรู 

 โดยโครงสรางหลักสําหรับผูใชงาน เมื่อเขาสูเว็บไซต www.cu-gp.chula.ac.th 

ผูใชงานสามารถลงทะเบียนเปนสมาชิกได สวนผูใชงานที่ไดลงทะเบียนเปนสมาชิกอยูแลวสามารถ

ลงช่ือใชงานไดทันที ขณะเดียวกนับุคคลทั่วไปก็ไมจาํเปนตองลงทะเบียนแตยังเขาสูฐานขอมูลได

โดยมีขอจํากัดคือไมสามารถเพิ่มหัวขอใหมได 

 การลงทะเบียนสมาชิก ระบบจะรับขอมูลจากผูใชแลวบันทกึลงฐานขอมูล กอน

จะนาํผูใชกลับไปสูสวนโครงสรางหลัก 

 การลงช่ือเขาใชงาน เมื่อระบบรับขอมูลจากผูใชแลว จะทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของ Username และ Password หาก Username และ Password ถูกตองสมาชิกสามารถ

เขาใชงานความสามารถตางๆไดอยางครบถวน หาก Username หรือ Password ไมถูกตองระบบ

จะกลับไปใหผูใชกรอก Username และ Password ใหม 

 การเขาสูฐานขอมูลของผูใชทั่วไป สามารถคนหาขอมูลจากระบบไดทัง้หมดแต

หากตองการใชความสามารถทัง้หมดในเวบ็ไซตจะตองลงทะเบียนสมาชิก 

 เมื่อผูดูแลระบบทําการลอกอินเขาสูระบบ ระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตอง

ของ Username และ Password หาก Username และ Password ถูกตองระบบจะนําผูดูแลไปสู

สวนจัดการ โดยแยกเปนสวนจัดการเกี่ยวกับสมาชกิ สวนจัดการเกี่ยวกับการติดตอ และสวน

จัดการเกี่ยวกบัหัวขอ 

 สวนจัดการเก่ียวกับสมาชิก ผูดูแลระบบสามารถที่จะเลือกลบสมาชิกออกจาก

ระบบ และผูดูแลระบบสามารถเพิม่และลบเมนูตางๆได 

 สวนจัดการเก่ียวกับการติดตอ ผูดูแลสามารถเลือกอานคําถามจากผูใชแลวตอบ

คําถามได 

http://www.cu-gp.chula.ac.th/
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 สวนจัดการเก่ียวกับหัวขอ ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มหวัขอใหมลงสูระบบไดจาก

สวนการจัดการนี้ และสามารถกรองหวัขอที่ไมเหมาะสมไมใหถูกแสดงบนเว็บไซตได 

ดังแสดง Flow Diagram ของโครงสรางหลักสําหรับผูใชงานดังรูปที่ 4.17 และแสดง Flow 

Diagram ของโครงสรางหลักสําหรับผูดูแลระบบดังรูปที่ 4.18 

 
โครงสราง Flow Diagram ของ Good Practice Knowledge Based Website  

โครงสรางของเว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนเปนดังนี ้

สวนที่ 1 โครงสรางหลัก แบงเปน โครงสรางหลักสําหรับผูใชงาน และโครงสรางหลัก

สําหรับผูดูแลระบบ 

สําหรับผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Diagram แบบการทํางานของสวนโครงสรางหลัก สําหรับผูใช

สวนโครงสรางหลัก

(สําหรับผูใช)

ลงทะเบียน

เปนสมาชิก

รับขอมูลจากผูใช

เก็บขอมูลผูใช

ลงฐานขอมูล

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

สมาชิกลอกอนิ

เขาสูระบบ

บุคคลท่ัวไป

เขาสูระบบ

เลือกเขาสู Module ตางๆ

ตองการเขาสู

ขอมูลระดับสมาชิก

ขอมูลความรู

ระดับบุคคลท่ัวไป

ลงทะเบียน

เปนสมาชิก

ไมใช ใช

ตรวจสอบช่ือ

และรหัสผาน

เลือกเขาสู Module ตางๆ

ขอมูลความรู

ระดับสมาชิก

ไมถูก

หมายเหตุ

* ขอมูลความรูระดับบุคคลท่ัวไป คือสามารถคนหา

 (search) ไดเทาน้ัน แตเพิ่มหรือแกไขหัวขอไมได

รับขอมูลจากผูใช

ถูก

รูปท่ี 4.18 แสดงโครงสรางหลักสําหรับผูใชงาน 
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สําหรับผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Flow Diagram แบบการทํางานของสวนโครงสรางหลัก สําหรับผูดูแลระบบ

สวนโครงสรางหลัก

(สําหรับผูดูแลระบบ)

ผูดูแลระบบลอกอนิ

เขาสูระบบ

ตรวจสอบช่ือ

และรหัสผาน

ไมถูก

เขาสูสวนจัดการ

ของผูดูแลระบบ

ถูก

จัดการเกี่ยวกับสมาชิก

- ลบสมาชิก

- เพิ่ม/ลบเมนู

จัดการเกี่ยวกับหัวขอ

- เพิ่มหัวขอใหม

- กรองหัวขอท่ีไมเหมาะสม

จัดการเกี่ยวกับการติดตอ

- อาน/ตอบคําถามท่ีผูใชถาม

รูปท่ี 4.19 แสดงโครงสรางหลักสําหรับผูดูแลระบบ 

 

(2) สวนฐานความรู เปนสวนทีใ่หผูที่สนใจ ทีต่องการคนหาความรู หรือหยิบยื่น

ความรู สามารถเขามาแลกเปล่ียน ถายทอด ถายโอนความรู รวมทัง้แสดงขอคิดเห็นได มีหลักการ

ดังนี ้

 ผูใชงานสามารถเลือกเขาเมนูตางๆ หรือคนหาความรูตางๆ จากฐานความรู 

 ผูใชงานสามารถแบงปนความรูได โดยตองสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตกอน 

 ผูใชงานสามารถต้ังคําถาม หรือติดตอกับผูดูแลระบบได 

 ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มหัวขอตางในเมนไูด หรือกําหนดหัวขอความรูที่มี

ประโยชนเพิ่มได 

 ผูดูแลระบบสามารถลบขอความหรือแกไขขอความบางสวนได 

 มีการเก็บสถิติการใชงาน 
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สวนที่ 2 สวนฐานความรู 

สําหรับผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนฐานความรู

(สําหรับผูใช)

แสดงเมนูตางๆ

- คนหา

- ผลการคนหา

- ติดตอเรา

- เพิ่มหัวขอใหม

- แกไขหัวขอ

- ลงช่ือใชงาน

- สมัครสมาชิก

เลือกเมนูท่ีตองการ

คนหาความรูท่ี

ตองการในฐานความรู

คนจากคําสําคัญ

คนจากเครือขาย

คนจากคณะ/หนวยงาน

คนจากหมวดงาน

คนจากเปาหมายการพัฒนา

คนจากวันท่ีประกาศแสดงเมนูท่ีเลือก

รับขอมูล

จากผูใช

คนจากพันธกิจ

คนหา ผลการคนหา

คนหา

แสดงผลการ

คนหา

เก็บขอมูลลงท่ีพัก

กอนลงฐานความรู

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

ติดตอเรา

รับขอมูล

จากผูใช

เก็บขอมูล

ลงฐานความรู

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

แกไขหัวขอ

รับขอมูล

จากผูใช

เก็บขอมูลลงท่ีพัก

กอนลงฐานความรู

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

เพิ่มหัวขอใหม

รับขอมูล

จากผูใช

เก็บขอมูล

ลงฐานความรู

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

สมัครสมาชิก

รับขอมูล

จากผูใช

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

ตรวจสอบสถานะ

ลงช่ือเขาใช

รับขอมูล

จากผูใช

เพิ่มหัวขอใหม

Yes

No

เก็บขอมูลกระทู

ลงฐานความรู

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

รับขอมูล

จากผูใช

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลักรับความเห็น

แสดงรายการ

ท่ีเคยคนหา

Yes
No

รูปท่ี 4.20 แสดงสวนฐานความรูสําหรับผูใชงาน 
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โครงสรางฐานขอมูลสําหรับผูใชนั้นแยกเปนสองสวนหลักๆ คือการใชงานเมนูตางๆ 7 เมน ู

และการคนหาหัวขอ 

ในสวนของข้ันตอนการทํางานโดยรวมของเมนูตางๆ สวนใหญแลวจะทําการรับขอมูลจาก

ผูใชจากนั้นจดัเก็บลงฐานขอมูล แลวนาํผูใชกลับมาสูสวนโครงสรางหลัก 

การคนหา ระบบจะรับขอมูลจากผูใชใน 7 รูปแบบคือ 

• คนหาจากคําสําคัญ 

• คนหาจากเครือขาย 

• คนหาจากคณะ/หนวยงาน 

• คนหาจากพนัธกิจ 

• คนหาจากเปาหมายการพัฒนา 

• คนหาจากหมวดงาน 

• คนหาจากวนัที่ประกาศ 

จากนั้นเมื่อระบบคนหาขอมลูเสร็จส้ินจะแสดงผลการคนหา โดยผูใชสามารถเลือกที่จะ

แสดงความคิดเห็นตอบทความนั้นๆได แลวระบบจะบันทกึความคิดเห็นของผูใชลงสูระบบ 

สวนของการแสดงผลการคนหา ระบบจะมีการบนัทึกประวัติการคนหาที่ผานมาของผูใช

คนนัน้ๆไว เมือ่เขาสูเมนนูี้สามารถเลือกดูผลการคนหาที่ผานมาไดทนัท ีเมื่อเลือกหัวขอที่ตองการ

แลวระบบจะเชื่อมโยงไปที่สวนของการคนหาเพื่อใหผูใชอานและแสดงความคิดเหน็ได 

 สวนของการลงช่ือเขาใชงาน เมื่อผูใชกรอก Username และ Password เสร็จแลวระบบ

จะทาํการตรวจสอบความถกูตองของขอมลูสองตัวนี ้หากถูกตองระบบจะนาํสมาชกิไปสูสวนเพิ่ม

หัวขอใหม 

 สวนของการเพิ่มหวัขอใหม การแกไขหัวขอ การติดตอผูดูแล และการสมัครสมาชิกระบบ

จะทาํงานในรูปแบบเดียวกันตามที่กลาวขางตนคือ ระบบจะรับขอมูลจากผูใชแลวบันทกึขอมูลลงสู

ฐานขอมูล จากนัน้จะนําผูใชกลับไปสูสวนโครงสรางหลัก 

 

(3) สวนจัดการเอกสาร เปนสวนที่ใหผูที่ตองการหยิบยืน่และแบงปนความรู ซึง่ใน

การออกแบบผูวิจัยไดเนนเอกสารที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี ดังนัน้การจัดการเอกสารสวนนี้จะมีรูปแบบ 

หัวขอเอกสาร (Template) ที่แนนอน  
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สวนที่ 3 สวนการจัดการเอกสาร 

สําหรับผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนจัดการเอกสาร

(สําหรับผูใช)

คนหาและดู

ส

เพิ่มหัวขอใหม

คนหาเอกสาร

เลือกเอกสาร

เขาไปศึกษาเอกสาร

หัวขอเอกสาร

ช่ือกิจกรรม / กระบวนงาน (Topic)

ท่ีมา (Source)

วัตถุประสงค (Objective)

ลักษณะงานหรือลักษณะองคกรโดยสังเขป (Profile)

แนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice)

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)

ผลลัพธและความโดดเดน (Outstanding Result)

ทรัพยากรท่ีใช (Resources Required)

ติดตอ (Contact)

แกไขหัวขอ

ผูใชระดับสมาชิกผูใชท่ัวไป

เพิ่มความรูตามหัวขอ

เอกสาร

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เอกสารหัวขอน้ันๆ สงความคิดเห็นไปยังผูดูแลระบบ

แกไขความรูตามหัวขอ

เอกสารท่ีตองการแกไข

Upload เอกสารประกอบ

ตรวจสอบความ

เหมาะสมโดยผูดูแลระบบ

ขอมูลถูกสงไปพักท่ี

สวนแรกของฐานขอมูล

เหมาะสม

ไมเหมาะสม

สงกลับไปเก็บ

ในฐานขอมูล

สวนแรกเพื่อรอ

ลางขอมูล

เก็บขอมูลลงฐานความรู

เพื่อเผยแพร

เพิ่มแกไขสาระ

เอกสาร

เก็บขอมูลในสวน

แรกของฐานขอมูล

รูปท่ี 4.21 แสดงสวนฐานความรูสําหรับผูใชงาน 

 

สวนเกี่ยวกับเอกสารสําหรับผูใช มี 2 โครงสรางหลัก โดยหากผูใชเปนสมาชิกก็สามารถ

เลือกทํางานไดกับทั้งสองโครงสรางหลักนี้ แตหากเปนผูใชทั่วไปสามารถใชงานสวนที่เปนการดู

เอกสารไดเทานั้น 
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การสงเอกสารเขาสูระบบ ระบบจะทําการตรวจสอบสิทธิ์กอน ซึ่งก็คือการตรวจสอบวาผูใช

คนนั้นเปนสมาขิกหรือไมนั่นเอง เมื่อผานการตรวจสอบแลวสามารถเพิ่มแกไขสาระเอกสาร 

กําหนดรายละเอียดตางๆภายในเอกสาร หลังจากนั้นสามารถแนบไฟลเอกสารอางอิงไปกับหัวขอ

ของผูใชได 

6) นําแบบไปสรางฐานความรูบนเว็บไซต (เขียนโปรแกรม) 

สําหรับงานวิจัยนี้ ผูพัฒนาโปรแกรม คือ บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีความเช่ียวชาญในการเขียนโปรแกรม โดยเฉพาะภาษา JSP จึง

สามารถเขียนโปรแกรมไดตามขอกําหนดและความตองการที่ผูวิจัยไดออกแบบไว ทั้งนี้สามารถ

เขาถึงเว็บไซตฐานความรูไดที่ www.cu-gp.chula.ac.th 

7) ประเมินผลการทํางานของโปรแกรม 

ในงานวิจัยนี้ การทดสอบการทํางานของโปรแกรมฐานความรู ข้ันตนวาทํางานไดถูกตอง

เหมาะสมตามที่ตองการหรือไม ในการนี้ผูวิจัยไดนําโปรแกรมฐานความรูไปใหบุคลากรในสวน

ประกันคุณภาพ ที่มีสวนเกี่ยวของกับเร่ืองการจัดการความรูไดทดลองใช  รวมไปถึงบุคลากรของ

สํานักบริหารวิชาการ และขอคําแนะนําจากบุคลากรดังกลาว เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขโปรแกรมให

ทํางานไดสมบูรณยิ่งข้ึน 

8) นําโปรแกรมไปติดต้ังในระบบจริง 
โดยทั่วไปแลว การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบน Web จะทําการพัฒนาบนคอมพิวเตอร

สวนบุคคลกอน เนื่องจากความสะดวกในการปรับปรุงแกไข หรือเคลื่อนยายไปทําในที่ตางๆ โดย

ระบบปฏิบัติการที่ติดต้ังในคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ผูวิจัยใชคือ Windows และทําการติดต้ัง 

Software ตางๆ ที่ใชในการพัฒนาฐานความรู โดยสามารถจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเปนทั้ง

เคร่ืองบริการ Web และเคร่ืองลูกขาย ในตัวเดียวกัน สําหรับงานวิจัยนี้ การนําโปรแกรมฐานความรู

ที่พัฒนาข้ึนไปติดต้ังใชงานจริงในระบบเครือขาย Internet นั้น หากSoftware บริการ Web ไมใช 

Apache Web Server อยางที่ใชอยู Website ฐานความรูที่พัฒนาข้ึนยังคงสามารถใชงานได แต

บางหนา (Function) ที่อาจทํางานผิดพลาด ซึ่งตองทําการแกไขรหัสคําส่ังบางสวนใหโปรแกรม

สามารถทํางานไดเหมือนเดิม  อีกทั้งยังตองประสานงานกับผูดูแลเคร่ืองบริการในการกําหนดคา 

(Configuration) ใหกับ Software บนฝงเคร่ืองบริการ และในสวนของผูใช จะตองมีการให

คําแนะนําในการใชงานหรือชวยแกไขปญหาที่เกิดข้ึน เชน กรณีที่ไมสามารถ Login เขาสูระบบได 

อาจเกิดจากเคร่ืองลูกขายที่ผูใชงานมีการต้ังวันที่ของคอมพิวเตอรผิด ทําใหตัวแปรประเภทคุกกี้ที่

เคร่ืองบริการ Web สงไปใหเคร่ืองลูกขายหมดอายุและทํางานไมได เปนตน 
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9) บํารุงรักษาระบบ 

ระบบตางๆ อาจถูกกระทบกระเทือนจนทําใหไมสามารถใชงานได เชน เคร่ืองบริการอาจ

ขัดของ เม่ือเกิดไฟฟาดับ หรือเคร่ืองบริการ เกิดปญหาไฟลขัดของ เนื่องจากไฟฟาดับโดยไมไดปด

ระบบ (Shut down) กอน ถึงแมวาจะกูเคร่ืองบริการกลับมาได แตการทํางานของโปรแกรม

ฐานความรูก็เสียหายไปบางสวน แตอาจทําการสํารองขอมูล (Backup Data) ทําใหสามารถนํา

ขอมูลสํารองมาทดแทนสวนที่เสียหายไปได ซึ่งถือวาเปนการเตรียมการบํารุงรักษาเชิงแกไขไว

ลวงหนา ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การปรับปรุงพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง โดยการรับฟงความ

คิดเห็นจากผูใชงาน แลวนํามาปรับปรุงระบบเดิม ซึ่งคาดวาจะมีการทําหรือพัฒนาตอไปในอนาคต 

ทั้งนี้ในการออกแบบและพัฒนา เร่ิมจากผูวิจัยทําการตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีเครือขาย

พื้นฐาน ที่เปนระบบ Internet จากปจจัยที่มีตนทุนตํ่าและมีใชในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูแลว 

อีกทั้งสามารถเขาถึงฐานความรูไดจากทุกสถานที่ สวนในรายละเอียดของการออกแบบและจัดทํา

ฐานความรู โดยเร่ิมจากการรวบรวม และกล่ันกรอง ความรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการปรับปรุง

กระบวนงานอยางตอเนื่อง โดยกําหนดรูปแบบที่จะแสดงบนหนา Web ไปจนถึงเทคโนโลยีที่

ทันสมัยและเหมาะสม จากแนวทางตามกระบวนการทางวิศวกรรมความรูที่นํามาประยุกตใช

ผสมผสานไปกับกระบวนการจัดการความรู เปนโปรแกรมฐานความรูที่ทํางานผานระบบเครือขาย 

Internet ที่สามารถนําไปสนับสนุนการจัดการความรูดังกลาวได 

ผูวิจัยไดศึกษาเคร่ืองมือตางๆที่นํามาใชในการจัดการความรู ซึ่งไดทําการรวบรวม โดย

นํามาผสมผสานกับแนวทางในการจัดการความรู โดยมีรูปแบบความสัมพันธระหวางความรูใน

องคกรทั้งสองประเภท ผูวิจัยขออางอิงจาก กระบวนการสรางความรู (Knowledge creation) ของ 

Nonaka & Takeuchi แบงออกเปน 4 กระบวนการ หรือที่เรียกวา SECI model ไดแก 

Socialization, Externalization, Combination และ Internalization ซึ่งสามารถอธิบาย

ความสัมพันธของ Tacit knowledge และ Explicit knowledge ที่สลับไปมาได จนองคกรเกิด

ความรูใหมๆ ไมหยุดนิ่ง เปนวงจรหมุนเวียนไดตลอดเวลา ดังแสดงในตารางที่ 4.22 

 

4.3 
 

การพัฒนาการจัดการความรูสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ของหนวยงานตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.3.1 การพัฒนาการจัดการความรู สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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COP AAR Forum
Mentoring

Programs
Dialogue Story Telling Peer Assist

Lesson 

Learned &

Best Practice 

Database

COE

1 Socialization

การถายโอนความรูโดยตรงระหวางบุคคล

คน --> คน

Tacit Knowledge --> Tacit Knowledge

2 Externalization

ผูเชี่ยวชาญถายโอนความรูผานสื่อตางๆได

คน --> สื่อ

Tacit Knowledge --> Explicit Knowledge

3 Combination

บุคลากรที่สามารถเชื่อมโยงความรูอนัหลากหลาย

สรุปองคความรูใหมๆใหกับองคกร

สื่อ --> สื่อ

Explicit Knowledge --> Explicit Knowledge

4 Internalization

เมื่อสามารถนําความรูใหมมาลงมือปฏิบัติจริง

จะเกิดเปนความรู ประสบการณและปญญา

สื่อ --> คน

Explicit Knowledge --> Tacit Knowledge

ภายในมหาวิทยาลัย มีการดําเนินการกิจกรรมในลักษณะนี้อยางจริงจัง

ภายในมหาวิทยาลัย มีการดําเนินการกิจกรรมในลักษณะนี้ แตยังไมชัดเจน

วงจรเกลียวความรู
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แสดงเครื่องมือหรือกิจกรรมตางๆที่ผนวกกับการเปลี่ยนรูปแบบความรู (Knowledge conversion)  ตารางที่ 4.22
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 โดยที่เคร่ืองมือการจัดการความรูตางๆในตารางที่ 4.22 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 เครื่องมือการจัดการความรู (Knowledge Management Tools)

1 COP : Community of Practice

2 AAR : After Action Reviews

3 Forum

4 Mentoring Programs

5 Dialogue

6 Story Telling

7 Peer Assist

8 Lesson Learned & Best Practice Databases

9 COE : Center of Excellence

ฐานความรูบทเรียน และความสําเร็จ

แหลงผูรูในองคกร

ชุมชนนักปฏิบัติ

การทบทวนหลังการปฏิบัติ

เวที ถาม-ตอบ

การใชท่ีปรึกษา หรือพี่เลี้ยง

การเสวนา

การเลาเรื่อง

เพื่อนชวยเพื่อน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พบวาโมเดลการเปล่ียนรูปแบบความรู (Knowledge conversion) สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1) Socialization เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนและแบงปนจาก Tacit Knowledge สู 

Tacit Knowledge โดยแลกเปล่ียนผานประสบการณตรงของผูส่ือสารระหวางกัน 

เชน แนวคิด ทักษะ โดยที่บุคคลสามารถรับความรูโดยนัยไดจากการสังเกต ลอก

เลียน หรือลงมือปฏิบัติ เปนตน เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดและทักษะใหมๆ ข้ึนมา 

2) Externalization เปนกระบวนการเปล่ียน Tacit Knowledge ไปสู Explicit 

Knowledge กระบวนการนี้มีความสําคัญเพราะเปนสวนที่ Tacit Knowledge ถูก

ทําใหชัดเจนข้ึน เปนการดึงความรูจากภายในตัวคนถายทอดออกมาเปนลายลักษณ

อักษร โดยการเปรียบเทียบหรือใชตัวอยาง 

3) Combination เปนกระบวนการของการเปล่ียนและรวบรวมความรูที่ไดจาก Explicit 

Knowledge ทําใหเปนระบบ สามารถสราง Explicit Knowledge ใหมๆ ข้ึนมาได 

4) Internalization เปนกระบวนการของการเปล่ียน Explicit Knowledge ใหเปน Tacit 

Knowledge อีกคร้ังหนึ่ง คือเปนการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติจริง และจะ

รวมตัวกันกลับเปนความรูโดยนัยและจะฝงตัวในบุคคลนั้นๆ อีกคร้ัง ซึ่งจะกลายเปน

ทักษะหรือความสามารถอันมีคายิ่งตอบุคคลหรือองคการ 

 ทั้งนี้ เนื่องจากกระบวนการ Socialization และกระบวนการ Externalization เปนส่ิงที่

เกี่ยวของกับความสามารถในการสรางสรรค (creativity) ขณะที่กระบวนการ Combination และ 

Internalization เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับความมีประสิทธิภาพ (efficiency) แตความสามารถในการ

สรางสรรคและความมีประสิทธิภาพเปนส่ิงที่ตรงขามกัน ดังนั้นเราจึงจําเปนที่จะตองมีการ
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1. ตัวแทน (agent) หรือผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการ socialization 

2. ผูสัญจร (nomad) หรือผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการ externalization 

3. นักวิเคราะห (analysts) หรือผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการ combination 

4. ผูดูแล (keeper) หรือผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการ internalization 

 จากความสัมพันธ SECI Model จะทําใหผูบริหารสามารถเขาใจและวางแผนดานการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้นผูวิจัยหยิบเครื่องมือหรือกิจกรรมที่ใชในการจัดการความรูจากที่สอบถามบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย สามารถสรุปเปนแผนภาพ ดังรูปที่ 4.22 
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รูปที่ 4.22 แสดงการเปลี่ยนรูปแบบความรู (Knowledge conversion) 

Socialization
- Face- to-Face Communications

- Video Conferencing

- Web Cams

- Virtual Reality Tools

- COP : Community of Practice

- Forum

- Mentoring Programs

- Lesson Learned & Best Practice Database

Internalization
- Collective Knowledge Networks

- Notes Databases / Org Memory

- Pattern Recognition

- Neural Networks

- COP : Community of Practice

- Lesson Learned & Best Practice Database

Externalization
- Process Capture Tools

- Traceability

- Reflective Peer-to-Peer networks

- Expert Systems

- Discussion platforms

- COP : Community of Practice

- Mentoring Programs

- Lesson Learned & Best Practice Database

Combination
- Systemic Knowledge Tools

- Collaborative Computing Tools

- Intranets, Groupware

- Discussion Lists

- Web Forums

- Lesson Learned & Best Practice Database

- COP : Community of Practice

Explicit Knowledge

Tacit Knowledge
Explicit KnowledgeTa

cit
 K

no
wl

ed
ge

ใชตัวอยางลงมือปฏิบัติ

ทรัพยสิน สื่อ/ประชุม

1. วิเคราะหและสังเคราะหความรูที่มีอยู

ในตัวบุคคล

- การตั้งและตอบคําถาม

- การใหคําจํากัดความ / นิยาม

2. จัดเก็บความรูภายในไวในสือบันทึก

ความรู

1. สืบคนและรวบรวมความรู

2. จัดประเภท / จัดหมวดหมูของความรู

3. ตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม 

ทันสมัย

4. บันทึก / เก็บความรู ไวในฐานความรู

5. นําความรูที่ผานการตรวจสอบแลวไป

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู

6. การใชความรูรวมดําเนินการในการ

ตัดสินใจ

1. การรับความรูจากสื่ออิเล็กทรอนิกส / 

หองเรียนเสมือนจริง

2. การเรียนรูจากบทเรียน / เอกสาร

กระบวนการ

3. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

4. การแปลความรู

5. สรางอุปนิสัยรักการอาน

6. กลั่นกรอง / เลือกสรร ความรูภายนอก

- ความรูสวนกระแสที่บริสุทธิ์

- เปนประโยชนและไมขัดตอศีลธรรมอันดีงาม

7. ดูดซับความรูเก็บไวภายในตัวบุคคล

- ผานกระบวนการความเขาใจ

- ระบบระเบียบความรูภายในตัว

1. การคนพบความรูจากการหยิบยก

ประเด็นคําถาม

2. ถายทอดประสบการณระหวางบุคคล

- การประชุมอิเล็กทรอนิกส

- แลกเปลี่ยนประสบการณ

- การสื่อสารแบบไมเปนทางการ

3. บูรณาการความรูที่มีอยูภสยในบุคคล

- สังเคราะหความรูใหม

- เก็บความรูที่สังเคราะหไวภายใน
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สําหรับการจัดการความรูในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องนั้น ผูวิจัยไดจัดทําเปน

แผนผังกระบวนการในการสังเคราะหการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดวยมุมมองเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูดังรูปที่ 4.23 

เร่ิมตนจากการกําหนดเปาหมายของกระบวนการจากนั้นจะทําการวัดกระบวนการหรือ

สังเกตกระบวนการโดยหากเปนขอมูลเชิงปริมาณจะตองทําการวัด สวนขอมูลเชิงคุณภาพจะได

ขอมูลจากการสังเกต ดังนั้นถากระบวนการที่ตองการปรับปรุง ประกอบดวยขอมูลทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพจะดําเนินการขนานกันไป โดยสวนของการวัดกระบวนการ จะมีข้ันตอนดังนี้ เมื่อ

ผานข้ันตอนการวัดกระบวนการแลวก็จะมีการบันทึกขอมูล จัดเก็บขอมูล นําเขาขอมูลเพื่อเตรียม

สําหรับการวิเคราะหขอมูล มีการเลือกใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล จากนั้นทําการวิเคราะห

ขอมูลแลวออกแบบผลลัพธ ระบุรูปแบบการแสดงผล วิเคราะหสาเหตุที่แทจริง เพื่อกําหนดวิธีการ

ปรับปรุงตอไป สวนของการสังเกตกระบวนการ ระบุวัตถุประสงค กําเนิดความคิดในการปรับปรุง 

ปรึกษาบุคคลคนอ่ืน และประชุมหารือ ซึ่งตองใหแรงจูงใจแกบุคลากร และคํานึงผลที่ไดรับ จากนั้น

ทําการกล่ันกรองความคิด แลวเขาสูการกําหนดวิธีการปรับปรุง เม่ือผานข้ันตอนตางๆดังกลาว

ขางตน ไดขอมูลและวิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แลวทําการเสนอการปรับปรุง และ

จัดทําแผนการการรับรองใหรางวัลแกผูจัดทํากิจกรรมการปรับปรุง และประเมินความเปนไปไดใน

การปรับปรุง เพื่อออกแบบรายละเอียดและข้ันตอนการปรับปรุง จากนั้นใหปรับใชวิธีการปรับปรุง

นั้นตอไป 
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เครื่องมือ

ในการวิเคราะห

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

วา

วิธีปฏิบัติท่ีดี

งแผนการวัด

รูปท่ี 4.23 แสดงแผนผังกระบวนการในการสังเคราะหการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 



ดวยมุมมองเกีย่วกับการจัดการความรู 

เปาหมายของกระบวนการ

กระบวนการ

เช่ือมโยงกับภายนอก

เฝาสังเกตกระบวนการ

ระบุวัตถุประสงคท่ีชัดเจน

เสนอความคิด

ปรึกษาผูอืน่

ประชุม แรงจูงใจ

กระบวนการคิดถึงผลลัพธ

กลั่นกรองความคิด

กําหนดการปรับปรุง

เสนอการปรับปรุง

การใหรางวัลและแผนการรับรองรางวัล

ประเมินการปรับปรุง

วิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริง

กําหนดรูปแบบ

รูปแบบผลลัพธ

วิเคราะหขอมูล

เลือกใชเครื่องมือ

วัดกระบวนการ

จัดเก็บขอมูล

นําเขาขอมูล

บันทึกขอมูล

เช่ือมโยงกับผูอืน่ ทรัพยากรบุคคล

ออกแบบการปรับปรุง

ทําการปรับปรุง
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ตารางที่ 4.23 แสดงตารางการเชื่อมโยงการจัดการความรูสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
3D Diag
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3. ขั้นตอน
4. KM interaction

Job Description 1.ขอมูลหรือความรู
จะเขามาไดหลาย
ทางตาม Type 
2. Define / 
Assessment 
Knowledge ที่มีอยู 
และ Knowledge 
เพิ่มเติม
3. วางแผนเพื่อการ
ไดมาซึ่งความรูจาก
แหลงตางๆ

4. เจาหนาที่จัดการ
ความรูตอง Action 
(Accecc 
Information/ data) 
ดวย internal & 
External database

5. จะไดผลลัพธเปน ความรู ซึ่ง
อาจเปน Type เดิมหรือ level 
ใหม 
อาจไดเปนความรูใหม / ความรู
เพิ่มเติม / ความถนัด / ความ
เขาใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น
ซึ่งในที่นี้ อาจไดเปน กระบวน
การทํางานใหมที่สามารถลดระย
เวลาการทํางานได

6. ความรูจาก 
Output_1 จะเขาสู 
Knowledge Base

7.มีการแบงปน
ความรูทั้ง 2 ทาง 
คือ ภายในฝาย
งานและระหวาง
ฝายงาน รวมถึง 
ทั้งผูปฏิบัติงาน
เองและผูเขาไป
ศึกษาขอมูล
จัดทํา CU KM   
นํา project ที่ได
รับรางวัล มาจัด
เก็บไวใน 
website, 
Database

8. เกิดการถายโอนความ
รูระหวางกัน

9. ทําใหเกิดความรู
เพิ่มเติมขึ้นตาม 
Knowledge Type

Roles & Responsibility Admin ดูแล
ระบบ ใหสามาระ
ใชงานไดและมี
การไหลเวียนของ
ขอมูล มีขอมูลที่
เปน Dynamic

Staff 
บุคคลภายนอก
CLO
CKO

Kaizen Input_1 Project Internal Database External Database Output_1 Input_2 Knowledge 
Sharing

Knowledge transfer Output_2

Input_1 Link Project_Link Internal 
Database_Link

External Database_Link Output_1 Link Input_2 Link Knowledge 
Sharing_Link

Knowledge 
transfer_Link

Output_2 Link

P-D-C-A

Tacit knowledge Socialization
Internalization
Externalization
Combination

Explicit 
Knowledge

Socialization
Internalization
Externalization
Combination

Plan Do
Knowledge Type

ฝายงาน 1

ฝายงาน 1
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3D Diagram
P-D-C -A

Input_3 Link O utput_3 Link Input_4 Link O utput_4 Link

1.Database
2.F ileXXXX.xls
3.filey y y y .xls

1.  Measurement report 1.Database
2.F ileXXXX.xls
3.filey y y y .xls

1.Database
2.F ileXXXX.xls
3.filey y y y .xls

Job Description 10. จัดเก็บความรูที่
เพิ่มเติม หรือจัดทําความรู
ใหม

11. จัดทําการควบคุมและวัดเพื่อใหเกิด
การทึ่ความรูสามารถคงอยูตอไปได เชน 
เมื่อมีการนําไปใชงานจริง แลวเกิดขอมูลที่
ตองมีเการเปลี่ยนแปลงใหถูกตองจะตองมี
การปรับเปลี่ยน

12. ความรูใหมหรือความรู
เพิ่มเติมที่ไดจากการควบคุม
และตรวจติดตาม พรอมทั้ง
การทบทวน เพื่อใหเกิด
ความรูที่ถูกตอง

13. ความรูที่ถูกตอง รอ
การจัดเก็บ หรือ การนํา
กลับไปเรียนรูใหม จากนั้น
จะเข าสู  Learning Loop 
เพื่อการนําไปปฏิบัติงาน
และการจัดการความรูอีกครี้ง

Roles & 
Responsibility

C A
Kaizen Input_3 O utput_3 Input_4 O utput_4

Tactic 
know ledge

Socialization
Internalization
Externalization
C ombination

1. Know ledge
2. Work Instruction
3. Recommend & 
Solution

Measurement & Monitoring
1.Day -to-Day  Report
2.Summary  Report
3.Template
4.KPI & Balance Scoredcard

Rev iew  Know ledge A pply  Know ledge
Upper Know ledge lev el 

Know ledge Ty pe

ฝายงาน 1

ตารางที่ 4.23 (ตอ) แสดงตารางการเชื่อมโยงการจัดการความรูสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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Check Action

Knowledge Acquisition Knowledge Creation Access and use Organization Learning

s

l Process

Knowledge worker team 

KCO,KLO

Project owner

KCO,KLO

m

Document Management 

System

Forum Discussion System

Capacity Management 

System

Performance Support System

Internal Database

External Database

Community of Practice

Mentoribg Programs

After Action Reviews

Dialogue

Lesson Learned & Best 

Practice Databases

Center of Excellence

Story Telling

Peer Assist

Forum

Plan DO

Proces

Detai

Staff

Syste

Tools

1.จัดตั้งทีมงาน 

Knowledge 

worker team

3.เลือกแหลงขอมูลที่

ไดมาซึ่งความรู

2.เลือกหัวขอที่จะ

ทํา Kaizen

4.จัดทําหรือสราง

องคความรูให

เกิดขึ้น

5. เกิดการเรียนรู /

 จัดทําโครงการ / 

ปรับเปลี่ยน

6.แบงปนองค

ความรูที่เกิดขึ้น

6.1 นําไฟล

จัดเก็บไวที่ Share

 drive

6.2 นําไฟล

จัดเก็บไวที่ 

Knowledge 

Based

7.แลกเปลี่ยน

องคความรู

ระหวางกัน

7.1เขาไปอานใน 

website

8. KM Team 

คัดเลือกโครงการที่

มีศักยภาพตาม KPI

7.2 เจาหนาที่

ตอบกระทูที่มีคน

เขามาสอบถาม

8.1มีการประเมิน

ศักยภาพของ

โครงการตามดัชนี

ชี้วัด

9. KM Team จัดมอบ

รางวัล Best Practic
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e

1.1 มีโครงสราง

ทีมงาน Knowledge

 worker team

1.2 จัดทํา

ภาระหนาที่ของ

ทีมงาน Knowledge

 worker team

2.1  Knowledge 

worker team สรร

หาหัวขอ / objective

 / Project 

Assessment เพื่อ

ไดหัวขอ/โครงการที่

จะจัดทํา Kaizen

4.1  ทดสอบ

สมมติฐาน

4.2  ทําการ

ทดลองตาม

หลักการตางๆ

3.1  Knowledge 

worker team ทํา

การวางแผนเพื่อ

คนหาขอมูล/ความรู

ที่มีอยู

3.2  คัดเลือก

Metholdology ที่จะ

ใชในการพัฒนา

โครงการ

4.3  ทําการ

ทดลองตาม

หลักการตางๆ

5.1  Implement

5.2 ทดสอบ

ผลลัพธที่เกิดขึ้น

วาสามารถนํา

องคความรูมาใช

งานไดมากนอย

แคไหน

9.1จัดทํา KM 9.1จัดทํา KM Award

9.2 จัดทํา Best 

Pdractice

ตารางที่ 4.24 แสดงรายละเอียดของวงจรที่ขับเคลื่อนใหการจัดการความรูสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ไหลวนใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
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การเช่ือมโยงระหวางสวนตางๆภายในกระบวนการจัดการความรูซึ่งขับเคล่ือนผานวงจร 

PDCA ไดแก การวางแผน การปฏิบัติตามแผนทีว่างไว การตรวจสอบผลที่เกิดข้ึน และมีการแกไข

เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและนาํไปสูการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ในทีน่ี้ไดแบง

ความรูออกเปน 2 ประเภทคือ Tacit knowledge และ Explicit Knowledge  และในแตละข้ันตอน

ของการจัดการ ประกอบดวยกิจกรรมยอย และผูปฏิบัติงานซ่ึงระบุภาระหนาทีท่ี่รับผิดชอบรวมถึง

ตําแหนงภายในระบบการจัดการความรูนี้ดวย  จากตารางที่ 4.23 ยกตัวอยางการขับเคลื่อนผาน

กิจกรรมของหนวยงานที่ 1 ดังนี้ คือเมื่อผานเขาในข้ันตอนของการวางแผน (Plan) จะตองมกีาร

ปอนขอมูลเขาสูระบบ ขอมูลเหลานี้อาจไดมาจากผลลัพธจากการปรับปรุงคร้ังที่ผานมาหรือ

แนวคิดปรับปรุงใหม โดยผูปฏิบัติงานและเจาหนาทีก่ารจัดการความรู ซึ่งตองมีการประเมินและ

กําหนดท้ังความรูเกาที่มีอยูหรือความรูใหมที่ตองแสวงหาเพิ่มเติม จึงตองมกีารวางแผนเพือ่การ

ไดมาซึ่งความรูจากแหลงตางๆเนื่องจากขอมูลหรือความรูสามารถเขามาไดหลายชองทางตาม

ประเภทของความรู ผานการเชื่อมโยงโดยการใชขอมูล อันไดแก ผังโครงสรางองคกร บทบาทและ

ภาระหนาที่ของ KM Worker และขอมูลจากทําโครงการที่ผานมา รวมทั้งส่ิงทีต่องนํามาใชเพื่อ

สนับสนนุใหเกิดกิจกรรม A หรือกิจกรรม B นั้นๆ ไดแก การรวบรวมกระบวนการ หรือขอมูล

ภาคผนวกตางๆ  ซึง่สวนของฐานขอมูลภายในที่เกีย่วของจะตองมีบคุลากรเปนผูขับเคลื่อน ในทีน่ี้

อาจหมายถึง ผูปฏิบัติงานและเจาหนาทีก่ารจัดการความรู ที่ตองมกีารแลกเปล่ียนแบงปนความรู

ผานทาง Share Drive และ Intranet ซึ่งถูกรวบรวมไวในถังขอมูลในฐานความรู โฟลเดอร หรือไฟล

งานตางๆ ผลลัพธที่ไดในข้ันตอนนี้ คือความรู ซึง่อาจเปนความรูประเภทเดิมหรืออาจเปล่ียนระดับ

ความรูเปนประเภทใหม เชน หากปจจุบนัเปนความรูในเชิงสังคม (Socialization) ที่ถายทอดจาก

คนสูคน อาจเปล่ียนเปนความรูจากการรวม (Combination) ที่ถายทอดจากสื่อออกมาเปนส่ือได 

หรืออาจไดเปนความรูใหม / ความรูเพิม่เติม / ความถนัด / ความเขาใจในการปฏิบัติงานที่มากข้ึน

ดังนัน้อาจไดเปน กระบวนการทาํงานใหมที่สามารถลดรอบระยะเวลาการทาํงานได สําหรับ

ข้ันตอนการปฏิบัติ (Do) ไดจากการนําความรูจาก ผลลัพธจากข้ันตอนที่ 1 จะเขาสูฐานความรู 

อาจเปนวิธกีารปรับปรุงกระบวนทํางานอยางตอเนื่อง ทักษะของผูปฏิบัติงาน รวมถึงความรูอ่ืนๆ 

ซึ่งในข้ันตอนนี้จะเกิดการแบงปนความรู มีการแบงปนความรูทัง้ 2 ทาง คือ ภายในฝายงานและ

ระหวางฝายงาน รวมถึงผูปฏิบัติงานเองและผูเขาไปศึกษาขอมูล (บุคลากรภายในและบุคคล 

ภายนอกหนวยงาน) และนาํไปสูการจัดทาํคูมือการจัดการความรู นําโครงการที่ไดรับรางวัล มา

จัดเก็บไวในเวบ็ไซต, ฐานความรู โดยมีผูดูแลระบบ (Administration’s system) เพื่อใหสามารถใช

งานฐานขอมลูไดและมีการไหลเวียนของขอมูลมีขอมูลที่มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา (Dynamic) 

โดยใชเคร่ืองมอืการจัดการความรู  จากนัน้ทําใหเกิดการถายโอนแลกเปล่ียนทางความรูระหวางกนั 

ทําใหเกิดความรูเพิ่มเติมข้ึนตามประเภทของความรู ซึ่งเกี่ยวของกับ ผูปฏิบัติงาน เจาหนาที่การ 
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จัดการความรู Chief Learning Officer (CLO), Chief Knowledge Officer (CKO)  

บุคคลภายนอก จากนัน้เขาสูข้ันตอนตรวจสอบ (Check) ใชความรู ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Check) คําแนะนาํขอเสนอแนะตางๆ รวมทัง้จัดทาํการควบคุมและวัดเพื่อใหความรูสามารถคง

อยูตอไปได เชน เมื่อมีการนําไปใชงานจริง แลวเกิดขอมูลที่ตองมีเการเปล่ียนแปลงใหถูกตอง

จะตองมีการปรับเปล่ียน โดยใชเคร่ืองมือวัดและตรวจติดตาม (Measurement & Monitoring) เชน 

รายงานปฏิบติังานรายวัน รายงานสรุปการทํางาน หรือ ตารางการทํางาน ตามดัชนีชี้วัด และ 

Balance Scorecard ทําใหไดความรูใหมหรือความรูเพิม่เติมที่ไดจากการควบคุมและตรวจ

ติดตาม พรอมทั้งการทบทวนเพ่ือใหเกดิความรูทีถู่กตอง ไปใชในข้ันตอนการควบคุมและตรวจ

ติดตามพรอมทั้งการทบทวน (Action) เพื่อใหเกิดความรูที่ถูกตอง ความรูทีถู่กตอง รอการจัดเก็บ 

หรือ การนาํกลับไปเรียนรูใหม จากนัน้จะเขาสู วงจรแหงการเรียนรู (Learning Loop) เพื่อการ

นาํไปปฏิบัติงานและการจัดการความรูอีกคร้ัง 

 และเพื่อความครบถวนสมบูรณของวงจรการจัดการความรูที่ผูวิจัยนําเสนอไปขางตน 

ผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทางการพัฒนาชุมชน Knowledge Worker ในมหาวิทยาลัย แบงเปน 4 

phase ดังตอไปนี้ 
 Phase 1 การกําหนดเปาหมายรวมกัน 

เมื่อมหาวทิยาลัยมีการกําหนดเปาหมาย 2 สวนใหญๆ ไดแก  

(1) เปาหมายในการพัฒนาใหบคุคลในมหาวทิยาลัยเปน Knowledge Worker ระดับ

ตนเอง ซึ่งจะตอง 

• เปนผูใชความรูที่มีคุณภาพ 

• เปนผูรวมมือในกิจกรรมความรู 

• เปนแนวรวมชวยเหลือทีมงานนกัความรู 

(2) เปาหมายในการพัฒนาใหบคุคลในมหาวทิยาลัยเปนทมีงาน Knowledge Worker 

• เปนผูจัดกิจกรรมความรู 

• เปนผูประสานใหเกิดกิจกรรมความรู 

• เปนผูประชาสัมพันธความรู 

• เปนผูประเมนิความรูของสถาบัน 
Phase 2 กระบวนการ 
ทั้งนี้บุคลากรภายในมหาวทิยาลัย ไดแก ผูบริหาร อาจารย บุคลากร/เจาหนาที ่และนิสิต 

และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก นกัวิชาการ นักวชิาชีพ นักเทคโนโลยี อาจารยพิเศษ จะ

รวมกันเขาสูกระบวนการจัดการความรู 

ข้ันแรก : เตรียมความพรอม 
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(1) ส่ือสารใหทกุคนรูและเขาใจตรงกัน นโยบาย และเปาหมายการบริหารจัดการความรู

ของมหาวทิยาลัย 

(2) รณรงคและประชาสัมพันธใหทกุคนตระหนักถงึความสําคัญและความจําเปนที่
สถาบันตองมกีารบริหารจัดการความรู การพัฒนา Knowledge Worker ทั้งระดับ

บุคคลและทีมงาน 

(3) เผยแพรความรูเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการความรูและตัวอยางการ
นําไปปฏิบัติใชจริง 

(4) จัดประชุมอบรมสัมนาเชิงปฏิบัติการ 
• ความสําคัญ บทบาทความรับผิดชอบของ Knowledge Worker 

• ทักษะการบริหาร มนุษยสัมพันธ ทักษะและจิตวิทยาการบริการ 

• ทักษะในการใชเทคโนโลยีส่ือสารความรูทีจ่ําเปนอยางเหมาะสม 

• การทาํงานรวมกันเปนทีมและการเรียนรูดวยตนเอง 

ข้ันที่ 2 : ประเมินผลการประชุม สัมมนา 

(1) ความต้ังใจ ความพรอม และความเตม็ใจ 

(2) ความรู ทัศนคติ และคานยิมที่มีตอคนและเทคโนโลย ี

(3) ความสามารถในการใชเทคโนโลย ีส่ือสารความรูในระดับตางๆ 

ข้ันที่ 3 : การปรับปรุงแกไข 

(1) ปรับปรุงแผนดําเนนิการ 
• การสื่อสาร การรณรงค และการประชาสัมพันธ 

• การเผยแพรแนวคิดการจัดการความรูสูบุคคลในสถาบัน 

(2) ปรับปรุงการดําเนนิการ 
• รูปแบบการเผยแพรความรูและการจัดฝกอบรม 

Phase 3 ถายทอดมายังชมุชน Knowledge Worker 
เมื่อมหาวทิยาลัยเกิดมี ชมุชน Knowledge Worker ซึ่งประกอบดวยบุคคล 2 สวน ไดแก 

ทีม Knowledge Worker 

(1) ทีม Knowledge Worker ซึง่คัดสรรแตงต้ังโดยอธกิารบดี 

• ผูบริหารจัดการความรู (CKO) ผูบริหารการเรียนรู (CLO) 

• นักวชิาการ วชิาชีพ นกัวิจยั นักวิเคราะหระบบ นกัเทคโนโลยี บรรณารักษ 

นักพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน ผูเชีย่วชาญภายนอก 

(2) บทบาทและหนาที ่
• ติดตามการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงความรู 
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• ประสานใหเกดิการแบงปนแลกเปล่ียนและบริการความรู 

• สรางบรรยากาศกระตุนใหบคุคลภายในสถาบันเกิดการเรียนรู 

• ประเมินคุณคาและมูลคาความรูของมหาวิทยาลัย 

• พัฒนาแผนทีฐ่านความรู ของมหาวทิยาลัย 

(3) คุณสมบัติ 

• มีแรงจูงใจภายในที่ดี มีความรูกวาง มีบุคลิกภาพ มีมนษุยสัมพนัธที่ดี 

• รักการบริการ มีทักษะในการใชเทคโนโลย ีมีประสบการณในการทํางาน 

แนวรวมของ Knowledge Worker 

1. บุคคล คือ บุคคลทั่วไป นสิิต นักศึกษา นักวชิาการ 

2. บทบาทหนาที ่คือ 

• ใชความรูในการงาน และเกบ็เกี่ยวความรูใหมที่เกิดข้ึนในขณะทํางาน 

• ใหความรวมมอืและเขารวมกิจกรรมความรูอยางสม่าํเสมอ 

• เขาเปนสมาชิกชมที่สงเสริมใหเกิดการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและใหบริการ

ความรูซึ่งกันและกัน 

• เรียนรูการบริหารจัดการความรูของสถาบัน เพื่อใหสามารถบริหารจัดการความรู

ในระดับตนเองได 
Phase 4 การประเมิน 
หลังจากผานกระบวนการดังกลาแลว ตองทาํการประเมินผลการพัฒนา และสงขอมูลที่ได

จากการประเมินยอนกลับทีก่ระบวนการเพื่อปรับปรุงแกไข 
 

และเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการจัดการความรูสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง ของหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดสรุปแนวทางการดําเนินการ

เพื่อใหเกิดกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังจะแสดงในหัวขอ 4.3.2 ตอไป 

 
4.3.2 แนวทางการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การนําเอาแนวทางการปรับปรุงอยางตอเนื่องไปใชอยางเปนระบบและใหไดผลนั้น จะตอง

ทําตามข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ันตอน คือ เลือก วิเคราะห วัด ปรับปรุง และประเมิน ข้ันตอนแตละ

ข้ันตอนยังแยกยอยไปอีกดังนี้ 
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วิเคราะห

3. บันทึกกระบวนงานท่ีทําอยูปจจุบัน

4. สรางตัววัดกระบวนงาน

ประเมิน

9. ประเมินผลกระทบของการปรับปรุง

10. กําหนดเปนมาตรฐานและติดตามตรวจสอบ

ผลการนําไปใช

วัด

5. รวบรวมกระบวนงานท่ีนํามาเปรียบเทียบได

6. แยกแยะชองวางผลการปฏิบัติงาน

ปรับปรุง

7. ตั้งเปาท่ีจะปรับปรุงกระบวนงาน

8. ออกแบบและนํากระบวนงานใหมไปทดลองใช

เลือก

1. นิยามขอกําหนดของผูรับบริการ

2. ระบุกระบวนงานท่ีตองการปรับปรุง

รูปท่ี 4.24 แสดงข้ันตอนการดําเนนิกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

ข้ันตอน 5 ข้ันตอนน้ี เปรียบเสมือนเฟอง 5 ตัวที่จะหมุนสอดประสารสัมพันธกันไป

ตลอดเวลา เมื่อนําไปปฏิบัติจริง อาจพบบางข้ันตอนซํ้ากัน บางข้ันตอนอาจใชเวลามากกวา

ข้ันตอนอ่ืน บางคร้ังตองกลับมาที่ข้ันตอนกอนหนาอีกคร้ังหนึ่ง ส่ิงเหลานี้เปนปรากฏการณปกติ 

เมื่อเร่ิมทําการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง ดังนั้นควรจะคอยเปนคอยไป เร่ิมลงมือทีละ

ข้ันตอนตอเนื่องกันไป เมื่อใชไปไดระยะหนึ่งข้ันตอนเหลานี้ข้ันตอนเหลานี้จะผสมผสานเปนหนึ่ง

เดียว และกลายเปนวิถีการทํางานในที่สุด 
 

4.3.2.1 การเลือกกระบวนงาน 

ข้ันตอนแรกสุดในการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง คือ การเลือกกระบวนงานที่จะ

ปรับปรุง การเลือกวาจะปรับปรุงกระบวนงานใดกอนและหลังจะชวยใหหนวยงานสามารถใช

ทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ และเวลาไดอยางคุมคา ทั้งนี้เนื่องจากในภาวะที่มีขอจํากัด

ในเร่ืองทรัพยากรและเวลา การปรับปรุงกระบวนงานทุกกระบวนงานอาจไมสามารถทําไดทันที 

หนวยงานจําเปนตองเลือก วาควรดําเนินการในเร่ืองใดกอน เร่ืองใดยังสามารถรอได  เร่ืองใดทีห่าก

ไมดําเนินการจะมีความเสียหายเกิดข้ึน ดังนั้นในสภาพทรัพยากรที่จํากัด การเลือกวาควรปรับปรุง

กระบวนงานใดกอนและหลังจึงเปนเร่ืองสําคัญมาก โดยทั่วไปแลวการเลือกกระบวนงานควร

คํานึงถึงเงื่อนไข ตอไปนี้ คือกระบวนงานนั้นตองมีความสําคัญตอการสงมอบบริการตาม

ขอกําหนดของผูรับบริการ และกระบวนงานนั้นตองมีความสําคัญยิ่งยวดตอการบรรลุเปาหมาย

ของหนวยงาน 
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ทั้งนี้หากไปปรับปรุงกระบวนงานที่มีความสําคัญเปนรองในการสงมอบบริการใหแก

ผูรับบริการหรือผูมาติดตองาน ซึ่งผูรับบริการหรือผูมาติดตองานเหลานี้จะตองไมไดรับผลกระทบ

โดยตรง และทําใหไมบรรลุเปาหมายของหนวยงาน ซึ่งการคัดเลือกกระบวนงานที่ถูกตองนั้น จะมี

ข้ันตอนที่สําคัญ 2 ข้ันตอน คือ 

(1) นิยามขอกําหนดของผูรับบริการที่แทจริง 
(2) กําหนดกระบวนงานที่จะปรับปรุง 
กอนที่จะลงมือคัดเลือกกระบวนงาน หนวยงานตองทําความเขาใจกอนวาการปรับปรุง

กระบวนงานอยางตอเนื่องนั้น ควรที่จะดําเนินการ โดยทีมงานมากกวาทําโดยคนคนเดียว ทั้งนี้

เพื่อใหเกิดทั้งความหลากหลายในขอคิดเห็นแลว ยังทําใหเกิดความรูสึกวาการปรับปรุงที่กําลังจะ

เกิดข้ึนเปนเร่ืองของสวนรวมที่จะตองชวยเหลือกัน ทีมงานจะกลายเปนเจาของงาน การ

เปล่ียนแปลงทีมงานที่เหมาะสม ควรมาจากหลายแผนก หลายกลุม (Cross Function) เพื่อที่จะ

ทําไดและไดมุมมองปญหาและหาทางออกที่หลากหลายครบถวน เปนการมองทุกมุมไมใชมุม

เดียว โดยทั่วไปทีมงานควรประกอบดวยบุคคลที่มาจากทั้งงานที่เกี่ยวขอโดยตรงกับผูรับบริการ

และงานสนับสนุนตางๆ 

เม่ือกําหนดทีมงานที่เหมาะสมไดแลว ส่ิงแรกที่ตองดําเนินการคือการแยกแยะใหไดวา

ผูรับบริการที่แทจริงคือใคร เปนบุคลากรภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย เนื่องจากหากมามารถ

ชี้ชัดไดวาใครเปนผูรับบริการ การจะนิยามขอกําหนดซ่ึงรวมเอาความตองการและความคาดหวัง

ของผูรับบริการไวดวยกันก็ยิ่งทไดลําบาก โดยวิธีการหนึ่งที่ชวยแยกแยะไดวาผูรับบริการที่แทจริง

คือใคร ก็คือเทคนิคการระดมสมองในหมูทีมงานดวยกัน ใหทุกคนในทีมงานระบุชื่อผูรับบริการที่

แทจริง จากนั้นใหน้ําหนักความสําคัญแกลูกคา เมื่อทราบผูรับบริการที่แทจริงแลว ทีมงานก็จะตอง

ทําความเขาใจในขอกําหนดซึ่งรวมเอาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไวดวยกัน 

ทั้งนี้จากนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัยซึ่งไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาสําหรับหนวยงาน

ตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และความ

ตองการที่จะพัฒนากระบวนงานของหนวยงานใหบริการ มีทั้งหมด 6 ดาน ไดแก การลดรอบ

ระยะเวลาทํางานของกระบวนการนั้นๆ (Cycle Time) คุณภาพของงานบริการ (Quality) ความพึง

พอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer Satisfaction) ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(External Customer Satisfaction) การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน (Cost and Budget) 

และประสิทธิผลการดําเนินงาน (Effectiveness) โดยพิจารณาผลลัพธของหนวยงานที่สอดคลอง

กับกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
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ในการนิยามขอกําหนดของผูรับบริการนั้น มีข้ันตอนพื้นฐานดังนี้ 

1) การระดมสมอง เพื่อกําหนดวาผูรับบริการมีขอกําหนดสําคัญในเร่ืองอะไรบาง ซึ่ง

โดยทั่วไปขอกําหนดเหลานี้จะเนนประเด็น 2-3 ประเด็น การระดมสมองจะชวยใหเกิดความ

หลากหลายในมุมมองและความคิด และทําใหทราบทั้งความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการที่แทจริง 

2) สํารวจความเห็นผูรับบริการ นําประเด็นสําคัญที่ไดจากการระดมสมองมาสรางเปน
แบบสํารวจความเห็น ทั้งนี้เพื่อไดทราบวาในประเด็นหลักเหลานั้น ผูรับบริการไดรับบริการตาม

ขอกําหนดแลวหรือไม ประเด็นที่ผูรับบริการใหความสําคัญคือเร่ืองใด ที่ยังมีชองวางอยูระหวาง

ผลลัพธของการบริการกับขอกําหนดของผูรับบริการ 

3) สัมภาษณผูรับบริการ เม่ือทราบประเด็นสําคัญตางๆแลว จากการดําเนินงานขางตน 

การสัมภาษณผูรับบริการในลักษณะที่เห็นหนากัน ทั้งนี้เพื่อจะไดสืบเสาะเจาะลึกถึงความตองการ

และความคาดหวังที่เจอะจง และเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน 

 

จากขอมูลที่รวบรวมไดจากการดําเนินงาน ตามข้ันตอนพื้นฐาน 3 ข้ันตอนขางตน ทําให

ทราบถึงความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 

ข้ันตอนตอไป คือ การกําหนดวาจะปรับปรุงกระบวนงานใด ข้ันตอนนี้แบงออกเปน 4 

ข้ันตอนยอย ไดแก 

(1) ทํารายงานกระบวนงานที่มีผลกระทบตอความพอใจของผูรับบริการ 
(2) สรางเกณฑในการเลือก 

(3) แยกแยะความสัมพันธระหวางเกณฑและกระบวนงาน 

(4) จัดลําดับความสําคัญและเลือกกระบวนงานที่ควรปรับปรุง  
การดําเนินงานตามข้ันตอนยอยทั้ง 4 ข้ันตอนขางตน จะชวยใหแนใจไดวาหนวยงานได

ทุมเทความพยายามและทรัพยากรไปยังกระบวนงานที่ถูกตองแลว 

ในการทํางานกระบวนงานที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น วิธีการที่ไดก็

คือ การระดมสมองในหมูทีมงาน อยางไรก็ตามจะตองตรวจสอบวา กระบวนงานนั้นมีขอบเขตที่

ชัดเจน (มีจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุด) และกระบวนงานนั้นเปนกระบวนงานจริง 

เมื่อจัดทํารายการกระบวนงานที่สมควรไดรับการคัดเลือกเพื่อปรับปรุงไดแลว ข้ันตอไปคือ 

การสรางเกณฑเพื่อใชในการคัดเลือก วิธีการที่ควรใชก็คือ การระดมสมองในหมูทีมงาน โดยทั่วไป

เกณฑคัดเลือก ไดแก อํานาจในการปรับปรุงเปนของใคร เวลาที่ตองใชในการปรับปรุง 

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรที่ตองใช ตลอดจนคาใชจาย ก็เปนเกณฑทตองนํามา

พิจารณาประกอบ กระบวนงานที่ตองใชงบประมาณจํานวนมาก ตองใชเวลานานมาก หรือตองรอ 
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งบประมาณในแตละป ในการปรับปรุงกระบวนงานเปรียบเสมือนการเปลี่ยนแปลงทุกอยาง ซึ่ง

มักจะมีผูคัดคาน ไมเห็นดวย ไปจนถึงผูตอตาน ทั้งนี้ดวยเหตุผลที่ตางกันไป ต้ังแตไมเห็นดวยใน

หลักการ ไมเห็นดวยในวิธีการ ไปจนถึงไมเห็นดวยเพราะทําใหสูญเสียสถานภาพ ดังนั้นการจะ

เลือกปรับปรุงกระบวนงานใด จึงจําเปนตองคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ ขณะเดียวกันก็ตองตระหนักวาการ

เปล่ียนแปลงยอมมีอุปสรรค และเกณฑสําคัญอีกประการหนึ่งคือ โอกาสที่จะประสบความสําเร็จ

เมื่อประเมินเกณฑขออื่นไดแลว นํามาประมวลแะประเมินรวมกัน ก็จะทําใหทราบถึงโอกาสที่จะ

ประสบความสําเร็จ 

การจัดความสัมพันธระหวางเกณฑการคัดเลือกกับกระบวนงานตางๆ เปนข้ันตอนถัดไป 

โดยท่ัวไปวิธีการที่งายและไดผล คือการสรางเมตริกซ ข้ึนมาแลวใหทีมงานใหคะแนนวา 

กระบวนงานใดควรไดคะแนนเทาไร คะแนนที่ไดมาจากการเฉล่ียคะแนนที่สมาชิกกลุมใหคะแนน

หรืออาจไดมาจากการเห็นพองตองกันของสมาชิกกลุม เมื่อทราบคะแนนรวมท่ีไดจากเกณฑ

คัดเลือกที่กําหนดไวแลว ข้ันสุดทายคือการเรียงลําดับตามความสําคัญตามคะแนนท่ีไดรับ ซึ่งการ

ตัดเลือกกระบวนงานท่ีจะปรับปรุงเปนข้ันตอนแรกและเปนข้ันตอนสําคัญ เนื่องจากหนวยงานมักมี

ทรัพยากรจํากัดจึงไมสามารถทําการปรับปรุงกระบวนงานได จึงตองเลือกทําในกระบวนงานที่

ไดรับความสําคัญในอันดับตนกอน การดําเนินการตามข้ันตอนที่กลาวมาขางตนจะทําใหแนใจได

วาหนวยงานคัดกระบวนงานที่ถูกตองและหมาะสมแลว 

 
4.3.2.2 การวิเคราะหกระบวนงาน 

การปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องเร่ิมตนจากการเลือกกระบวนงานที่จะทําการ

ปรับปรุง เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดดีข้ึน 

จากน้ันจึงเปนการวิเคราะหกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือก เม่ือทราบชัดเจนแลววา กระบวนงาน

ที่ควรปรับปรุง คือกระบวนงานใด กอนลงมือปรับปรุงจําเปนตองทําความเขาใจกระบวนงานที่

เปนอยูเสียกอน แลวจึงกําหนดตัวชี้วัดกระบวนงาน ดังนั้นการวิเคราะหกระบวนงานประกอบดวย 

2 ข้ันตอน คือ 

(1) บันทึกกระบวนงานที่ทําอยูปจจุบัน 

มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจในส่ิงที่ทําอยูวาประกอบดวยข้ันตอนสําคัญกี่ข้ันตอน แต

ละข้ันตอนดําเนินงานอยางไร และแตละข้ันตอนเช่ือมโยงเขาหากันอยางไร โดยทั่วไปวิธีการงายๆ

ในการบันทึกกระบวนงาน คือ การเขียนข้ันตอนสําคัญในกระบวนงาน และช้ีความสัมพันธระหวาง

ข้ันตอนตางๆ 

เมื่อสามารถจัดทําบันทึกรายการกระบวนงานที่เปนอยูไดแลว กอนที่จะลงมือสรางตัวช้ีวัด

กระบวนงาน นาที่จะพิจารณาใหชัดเจนวางานใดที่ปรากฎในกระบวนงานเปนงานที่ไมมีมูลคาเพิ่ม  
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หากสามารถระบุไดชัดเจนจะชวยใหการปรับปรุงกระบวนงานงายเขา เนื่องจากงานที่ไมมี

มูลคาเพิ่ม มักเปนงานที่มีความสําคัญลําดับทาย และสามารถปรับปรุงหรือตัดทอนได 

(2) สรางตัวช้ีวัดกระบวนงาน 

ตัวช้ีวัดมีความสําคัญมากตอการปรับปรุงกระบวนงานเนื่องจากตัวช้ีวัดเปนเสมือนหลัก

กิโลเมตรที่ทําใหทราบวาขณะนี้อยูที่ไหน และจะไปที่ไหน โดยทั่วไปการกําหนดตัวชี้วัดมักจะ

คํานึงถึงเกณฑ 3 ขอ ดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัดจะตองเช่ือมโยงกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
2) ตัวช้ีวัดจะตองวัดได หรือนับได 
3) ตัวช้ีวัดจะตองสังเกตเห็นได 

สําหรับการกําหนดตัวชี้วัด โดยทั่วไปแลวจะตองกําหนดตัวชี้วัดปจจัยนําเขากระบวนงาน 

และผลลัพธ ซึ่งการสรางตัวชี้วัดผลลัพธ สามารถทําไดโดยใชประโยชนจากขอมูลที่ทําการสํารวจ

และการสัมภาษณผูรับบริการ ประกอบกับการระดมสมองเพื่อสรางราการตัวชี้วัด จากนั้นจัดลําดับ

ความสําคัญโดยใหคํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการเปนสําคัญ และ

ตัวช้ีวัดกระบวนงานภายในเปนตัวช้ีวัดที่สรางข้ึนโดยอาศัยข้ันตอนการทํางานตางๆที่ระบุไวใน

ตอนตน โดยพิจารณาใหน้ําหนักในเร่ืองระยะเวลาที่ใชในการทํางาน คุณภาพในแตละข้ันตอน 

โดยเฉพาะข้ันตอนสําคัญ ดังนั้นวิธีการสรางตัวชี้วัดกระบวนงาน คือการใชข้ันตอนการทํางานเปน

กรอบ และกําหนดตัวช้ีวัดในเร่ืองเวลาที่ใชและคุณภาพงานแตละข้ันตอน สําหรับการสรางตัวช้ีวัด

ปจจัยนําเขา ซึ่งปกติหนวยงานมักจะติดตอผูสงมอบเพื่อใหไดมาซึ่งปจจัยนําเขาแตละชนิด ดังนั้น

การสรางตัวชี้วัดกรณีนี้จึงตองทําการแยกผูสงมอบเปนกลุม ทั้งนี้เพื่อใหแนใจวาจะไดมาซึ่งปจจัย

นําเขาตามปริมาณ คุณภาพ เวลา และราคาที่สามารถนําไปสรางงานบริการใหบรรลุหรือเกินกวา

ขอกําหนดของผูรับบริการ ดังนั้นวิธีการสรางตัวช้ีวัดปจจัยนําเขาจึงตองติดตอผูสงมอบแตละกลุม 

และหารือเร่ืองขอกําหนดของปจจัยนําเขาที่ตองการ สรางตัวช้ีวัดแตละปจจัย 

 
4.3.2.3 การวัดผล 

การวัดผลเปนข้ันตอนที่ชวยใหทราบวา ณ สภาพปจจุบันผลลัพธในรูปของการบริการที่

ใหกับผูรับบริการนั้น อยู ณ จุดใด ระดับใด ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ และอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อจะได

ตระหนักวาจากจุดเร่ิมตน ณ ปจจุบัน เม่ือมีการปรับปรุงกระบวนงานตอไปอยางสม่ําเสมอ

ตลอดเวลา ความพยายามในการดําเนินนั้นมีความคืบหนาไปในแตละชวงเวลาแคไหน เพียงใด 

ความตองการและความคาดหวังอันรวมกันเปนขอกําหนดของผูรับบริการไดรับการตอบสนอง

เพิ่มข้ึนเพียงใด การวัดผลก็จะตองทําอยางตอเนื่อง หมุนวนเปนวัฏจักรของการปรับปรุงตอไป 

โดยทั่วไป การวัดผลเกี่ยวของกับข้ันตอนสําคัญ 2 ข้ันตอน คือ  
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(1) การรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานพื้นฐาน 

ควรเนนเฉพาะที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดสําคัญของความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการ เชนถาจากการวิเคราะหพบวา ความตองการของผูรับบริการ หรือผูมาติดตองาน คือ 

ตองการใหงานที่ติดตอสําเร็จเสร็จส้ินโดยเร็ว และคาดหวังวางานนี้จะถูกตองสมบูรณ ไมตองนาํมา

แกขอีกคร้ังหนึ่ง นั่นคือ ตัวช้ีวัดที่สําคัญคือ เวลา (ความรวดเร็ว) และความถูกตองของงาน (การมา

ติดตอเพียงครั้งเดียว) การรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานพื้นฐานควรจะเนนที่ตัวชี้วัด เร่ืองเวลา

และความถูกตอง โดยปกติแลวการรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานนี้ ควรทําในลักษณะที่เปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่เกิดข้ึนจริงในขณะปฏิบัติงาน ไมใชการคาดเดาเอาเองวาผลการปฏิบัติงานที่

เกิดข้ึนเปนอยางไร ดังนั้นวิธีการรวบรวมขอมูลที่ใชจึงไดแก การสังเกต การสอบถาม และการจับ

เวลา ซึ่งในการรวบรวมขอมูลจริงมักจะตองออกแบบเคร่ืองมือที่ชวยใหสะดวกตอการบันทึกผลการ

สังเกต สอบถาม และจับเวลา เคร่ืองมือดังกลาวอาจเปนแบบบันทึกรายการ แบบสอบถาม 

(2) แยกแยะชองวางในการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน  

เมื่อทราบขอมูลผลการปฏิบัติงานพื้นฐานในแตละข้ันตอนของกระบวนงานแลว ข้ันตอน

ตอไปคือการพยายามแยกแยะใหทราบวา ชองวางที่เกิดข้ึนระหวางผลการปฏิบัติงานจริงกับ

ขอกําหนดของผูรับบริการ ซึ่งเปนสิ่งปรับปรุงแกไขนั้นเปนปญหาประเภทใด ประเภทของปญหาที่

มักพบเสมอๆ ไดแก ข้ันตอนการติดตอไมชัดเจน การประชาสัมพันธใหทราบข้ันตอนยังไมทั่วถึง 

บางข้ันตอนใชเวลานานเกินควร ผูบริหารติดภารกิจ ผูปฏิบัติงานขาดทักษะ การส่ือขอความขาด

ประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่ของผูปฏิบัติงานไมชัดเจน เปนตน 

เมื่อสามารถแยกแยะประเภทของปญหาไดแลว วิธีหนึ่งที่ชวยทําใหงายตอการวิเคราะห

แจกแจงวาปญหาแตละกลุมนั้นมักจะเกิดข้ึนในข้ันตอนใด ก็คือ การสรางตารางเมตริกซ (Matrix) 

แลวพิจารณาความถี่ของปญหาที่เกิดข้ึนทั้งในแนวกลุมปญหา และในแนวข้ันตอนงาน แลวเลือก

ข้ันตอนที่มีความถี่มากที่สุดและกลุมปญหาที่มีความถี่มากที่สุด 

 
4.3.2.4 การปรับปรุงงาน 

สําหรับการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง เร่ิมจากการเลือกกระบวนงาน เพื่อทําการ

ปรับปรุง จากนั้นจึงวิเคราะหกระบวนงานที่คัดเลือกไว แลววัดผลการปฏิบัติงานในกระบวนงาน

ดังกลาว ซึ่งจะทําใหทราบถึง ชองวางหรือปญหาที่เกิดข้ึนในข้ันตอนตางๆ เม่ือทราบวาปญหา

ประเภทใดพบมาก และข้ันตอนงานใดที่ประสบปญหามากกวาข้ันตอนอื่นๆ ส่ิงที่ตองดําเนินงาน

ตอไป คือการพยายามนําขอมูลตางๆที่รวบรวมมาต้ังแตเร่ิมตน นํามาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานให

มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ข้ันตอนในการปรับปรุงงานประกอบดวย 
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(1) ต้ังเปาหมายในการปรับปรุงใหชัดเจน 

การกําหนดเปาหมายในการปรับปรุงงานใหชัดเจน เปนส่ิงสําคัญสําหรับการปรับปรุง

กระบวนงานอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้เนื่องจากเนนการกอใหเกิดการพัฒนาในทางที่ดีข้ึนตลอดเวลา 

การต้ังเปาหมายไวใหชัดเจนจะทําใหทราบถึงปลายทางที่ตองการกาวเดินตอไป เมื่อบรรลุ

เปาหมายแลวก็ตองต้ังเปาหมายตอไป ตลอดเวลาทีละข้ันตอน เร่ือยไป เพื่อกอใหเกิดกระแสการ

เปล่ียนแปลง การต้ังเปาหมายนี้มีประโยชน ไดแก ชวยใหทราบถึงปลายทางที่ตองการไปใหถึง ทํา

ใหเกิดกําลังใจที่จะกัดฟนผลักดันตอไป เมื่อบรรลุเปาหมายระดับหนึ่งจะทําใหเกิดการยอมรับ อัน

เปนผลดีตอการปรับปรุงตอไปเร่ือยๆ ทั้งนี้การกําหนดเปาหมายสามารถทําไดโดย 

1) ระบุเปาหมายหลักที่ตองการจะบรรลุ พรอมตัวช้ีวัดใหชัดเจน 

2) ระบุเปาหมายที่ตองการจะบรรลุ 
3) กําหนดระยะเวลาที่ตองการบรรลุทั้งเปาหมายหลักและเปาหมายรอง 

(2) ออกแบบพัฒนาวิธีการปรับปรุงแลวนําไปทดลองใชกอน 

เมื่อกําหนดเปาหมายที่ตองการจะปรับปรุงไวชัดเจนแลว ทั้งเปาหมายหลักและเปาหมายรอง 

ข้ันตอนตอไปก็คือ การนําเอาข้ันตอนงานสําคัญที่มีปญหามากมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

โดยวิธีการดังนี้ 

4) ระดมสมองระหวางทีมงานเพื่อแยกแยะใหชัดถึงสาเหตุของปญหา 

5) เขียนสาเหตุของปญหาทั้งหมด ซึ่งมักจะเปนสาเหตุในเร่ือง คน กฎระเบียบ 

ระบบงาน โครงสราง อุปกรณเคร่ืองมือ และเทคโนโลยี 

6) จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่รวบรวมได เพื่อจะช้ีใหชัดวา รากเหงาแทจริง

ของปญหาคืออะไร 

จากน้ันกิจารณษหาแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อปรับลดข้ันตอนของกระบวนงานที่

ตองการปรับปรุง หรือลดความยุงยากของงานลง โดยมีวิธีการดังนี้ 

1) ระดมสมองระหวางทีมงานเพื่อหาวิธีการในการปรับลดข้ันตอนการทํางาน 

2) ระดมสมองระหวางทีมงาน เพื่อหาวิธีการในการทําใหกระบวนงานยุงยากนอยลง 

3) จากวิธีการตางๆที่ระดมสมองไดตามขอ 1 และ 2 จัดลําดับตามความเปนไปไดใน

การดําเนินงาน 

เม่ือทราบวิธีการที่นาจะไดผลในการแกปญหา และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติแลว 

ข้ันตอนตอไปคือ การทดลองนําไปปฏิบัติในชวงเวลาหนึ่ง และควรทําในขอบเขตที่จํากัด เชน 

ทดลองทําในบางแผนก บางหนวยงานกอน เพื่อที่จะไดรวบรวมและประเมินผล หากพบวาวิธีการที่

สรางข้ึนใหมสามารถใชไดผลจึงคอยหาวิธีในการนําไปขยายผลใหเต็มพื้นที่ตอไป 
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4.3.2.5 การประเมินผล 

ในการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องนั้น จะยังไมเสร็จส้ินจนกวาจะมีการประเมินผล 

และเม่ือประเมินผลแลวก็ยังตองนําไปแกไขปรับปรุงอยางสม่ําเสมอตอไป การประเมินผลจะชวย

ใหมั่นใจไดวา กระบวนงานที่ปรับปรุงแลวนั้นใชไดจริงหรือไม อยางไร ดังนี้กอนที่จะนําเอาวิธีการที่

ออกแบบเพื่อปรับปรุงกระบวนงานไปใชจริงในทุกพื้นที่ ทุกหนวยงานหรือประกาศใชจริง จึงสมควร

ที่จะตองดําเนินการในข้ันสุดทายของการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง ก็คือ การประเมินผล 

ทั้งนี้เพื่อจะไดแนใจวาการปรับปรุงที่กําหนดข้ึนใหมนั้น สามารถทําใหบรรลุขอกําหนดของ

ผูรับบริการไดดีข้ึนกวาที่ผานมา 

ข้ันตอนการประเมินผลประกอบดวย 

(1) ประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุง 
การประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนจะทําใหแนใจไดวา ตนเหตุ หรือรากเหงาของปญหาที่

เกิดข้ึนในข้ันตอนตางๆของงานถูกกําจัดใหหมดไปหรือไม ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 

1) เก็บรวบรวมและสอบถามความเห็นของผูรับบริการ ในชวงที่นํากระบวนงาน
ใหมไปทดลองใช 

2) ทบทวนขอมูลตางๆ ที่รวบรวมไดในชวงตนของการพยายามแกไขปรับปรุง 

3) เปรียบเทียบความแตกตางที่เกิดข้ึนกอนและหลังการนําเอากระบวนงานใหมไป
ใช โดยใชตัวช้ีวัดสําคัญที่กําหนดไวในตอนตน 

4) พิจารณาเพื่อใหแนใจวาสาเหตุหลักของปญหาไดรับการขจัดปดเปาไปแลว 

5) ไตรตรองตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวา กระบวนงานใหมนี้ไดผลในระยะเวลาท่ีนาน

พอสมควร ไมใชเฉพาะชวงตนเทานั้น 

6) หากมีความจําเปนควรปรับแตงวิธีการตางๆ ใหเหมาะสมย่ิงข้ึน ทั้งนี้เพื่อจะได

เกิดประโยชนเต็มที่ตามตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการ 

(2) กําหนดใหเปนแนวปฏิบัติกลาง และคอยติดตามการเปล่ียนแปลงตอๆไป 

เมื่อไดนํากระบวนงานใหมไปทดลองปฏิบัติ พรอมทั้งมีการตรวจสอบ ติดตามผลการ

นําไปใชเรียบรอยแลว ข้ันตอนสุดทายคือ การทําใหกระบวนงานที่กําหนดข้ึนใหมนี้ กลายเปนแนว

ปฏิบัติที่ทุกฝายที่เกี่ยวของตองยึดถือปฏิบัติตอไป ทั้งนี้เพื่อจะทําใหกระบวนงานท่ีกําหนดข้ึนใหมนี้

กลายเปนแนวปฏิบัติที่ทุกฝายที่เกี่ยวของตองยึดถือปฏิบัติตอไป และเพื่อความยั่งยืนของ

กระบวนงานใหมดวย ที่สําคัญจะตองพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดไปดวย 

ข้ันตอนในการสรางกระบวนงานใหมใหเปนแนวปฏิบัติ ประกอบดวย 

1) ส่ือสารใหทุกคนในหนวยงานรับทราบถึงกระบวนงานใหมที่กําหนดข้ึนและทําให
อยูในรูปแบบลายลักษณอักษร 
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2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหเกิดความเขาใจและสรางทักษะในการทํางาน
ตามกระบวนงานใหม โดยเฉพาะกับกลุมที่ตองนําไปปฏิบัติ 

3) รวบรวมขอคิดเห็นของผูรับบริการ และผูสงมอบ เพื่อส่ือสารใหเขาใจซึ่งกันและ

กัน และเกิดประโยชนในการปรับปรุงแกไขตอไป 

4) ยืนหยัดที่จะปรับปรุงกระบวนงานตอไปเร่ือยๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่สูงข้ึน

ตลอดเวลา 

เมื่อไดดําเนินการตามข้ันตอนสุดทายของการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง พบวา

การปรับปรุงกระบวนงานนั้น เปนกิจกรรมที่เปนหวงโซสัมพันธซึ่งหมุนวน และขับเคล่ือนไป

ขางหนาตลอดเวลา ตอเนื่องและไมหยุดนิ่ง เพื่อจุดหมายที่ชัดเจน นั่นคือ บรรลุถึงความตองการ

และความคาดหวังจากผูรับบริการ 

การปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง เปนเทคนิคหนึ่งที่ชวยใหหนวยงานตางๆ สามารถ

ยกระดับคุณภาพการใหบริการของตนเองใหคอยๆดีข้ึนตลอดเวลา ซึ่งกระบวนการในการปรับปรุง

กระบวนงานอยางตอเนื่องมีข้ันตอนที่สําคัญ 5 ข้ันตอน คือ เลือกวิเคราะห วัด ปรับปรุง และ

ประเมิน เปนข้ันตอนงาย ซึ่งหากเร่ิมนําไปปฏิบัติจนกลายเปนกิจกรรมปกติของหนวยงานแลว 

นานเขาก็ซึมซับ จนกลายเปนวิถีการทํางานของหนวยงาน ซึ่งเมื่อไรก็ตามที่หนวยงานมีการ

ปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง จนกลายเปนวิถีการทํางานแลว องคกรหรือมหาวิทยาลัยก็จะ

กาวข้ึนสูการเปนองคกรที่มีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องที่แทจริง 



 
บทที่ 5 

การประเมินผลความคิดเห็นสําหรับการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
ที่นําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้นไปใช 

 

5.1 ผลการประเมินความคิดเห็นของหนวยงานแบบอยางเก่ียวกับเทคนิคการ 
ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากผูวิจัยไดทําการศึกษาผลการเปล่ียนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน

แบบอยางที่ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานไดผลลัพธที่ดี เพื่อนําไปวิเคราะหและจัดทํา

แนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบคูมือและฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีบนเว็บไซต ใหหนวยงานตางๆใช

เว็บไซตเปนตัวกลางใหบุคลากรมีจัดเก็บความรู แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมทั้งถายโอนความรูซึ่งกัน

และกัน หรือเรียกไดวามีการจัดการความรูดานกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งจากการ

สัมภาษณและสอบถามบุคลากรผูคิดคนวิธีการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน และ

ดําเนินการปรับปรุง เปล่ียนแปลงกระบวนการทํางาน โดยผูวิจัยไดกลาวถึงข้ันตอนการดําเนินการ

คัดเลือกใหไดมาซึ่งกิจกรรมของหนวยงานแบบอยางในบทที่ 4 แลวนั้น สามารถสรุปเปน 7 

ประเด็นที่ใชพิจารณา ไดแก ประเด็นนโยบาย ประเด็นระยะเวลา ประเด็นเทคนิคที่ใช ประเด็นการ

ใหความสําคัญจากผูบริหาร ประเด็นปญหาในการดําเนินการ ประเด็นความสามารถในการ

ปรับปรุงเพิ่ม ประเด็นความพึงพอใจ และประเด็นการประเมินผลกอนและหลังการปรับปรุง รวมทั้ง

ความคิดเห็นเพิ่มเติม จากการประมวลผลขอมูลในแบบสอบถาม สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 แสดงรายละเอียดขอมูลในแบบสอบถามความคิดเหน็ของหนวยงานแบบอยาง

เกี่ยวกับเทคนคิการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 

หัวขอ ประเด็น มี ไมมี Sum % มี ตัวอยาง 

1. นโยบาย นโยบาย 12 4 16 75.00 1. มีการอบรม 

2. มีการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 

3. เปนดัชนีชี้วัดตัวหนึ่งของการประกันคุณภาพ 

4. จัดประชุม 

5. จัดต้ังหนวยติดตอรับบริการลูกคา (One Stop Service) 

6. มีการตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในประจําป 

7. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายใน-

ภายนอก 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดขอมลูในแบบสอบถามความคิดเห็นของหนวยงานแบบอยาง

เกี่ยวกับเทคนคิการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 

หัวขอ ประเด็น มี ไมมี Sum % มี ตัวอยาง 

ตรงตาม

ระยะเวลา

ที่กําหนด 

16 1 17 94.12 Min : ไดทันที 

Average : 20 วัน 

max: 90 วัน 

2. ระยะเวลา 

ความ

สมํ่าเสมอ 

12 5 17 70.59   

3. ตัวอยาง

เทคนิค 

          1. เทคนิคการเปล่ียน (R-Rearrange) 

2. เทคนิคการทําใหงาย (S-Simplify) 

3. เทคนิคการรวม (C-Combine) 

4. เทคนิคการตัดงานที่ไมจําเปนออก (E-Eliminate) 

5. เทคนิคการติดตอประสานงาน รวมทั้งติดตามงาน

ตลอดเวลา เชนใชบอรดในการส่ือสาร/ใชโทรศัพทแจง 

6. การทําความเขาใจกับคนในหนวยงานและผูเก่ียวของ 

7. ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น แกปญหารวมกันในงาน

ที่เก่ียวของกัน 

8. การจัดทําเอกสารประกอบ 

9. การเก็บขอมูลและการใชโปรแกรมสนับสนุนการจัดเก็บ

ขอมูลของหนวยงาน 

10. ใจ ตองมีความสนุกกับงานที่ทําใหได 

11. พยายามสรุปงานแตละงานที่ทําออกมาใหได และยอม

รับคําติชมใหได  

12. ไมยอมหยุดในความคิดที่จะพัฒนางานที่รับผิดชอบรวม

ไปถึงงานฝายอื่นที่พอจะมีความรู  

13. พยายามศึกษางานที่มีการนําเสนอจากงานอ่ืนๆ 

เพื่อที่จะไดรูวาเทคโนโลยีไดไปถึงไหนแลว 

14. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน คูมืออาจารยที่ปรึกษา คูมือ

การเขียนคํารองตางๆ 

15. จัดทําแบบฟอรมในการทํางานเพื่อความสะดวก รวดเร็ว 

ชัดเจน เชน ปฏิทินการศึกษา การขอหนังสือรับรอง 

16. ประชาสัมพันธใหคณาจารยในคณะทราบโดยผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกส เชน Website, E-mail 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดขอมลูในแบบสอบถามความคิดเห็นของหนวยงานแบบอยาง

เกี่ยวกับเทคนคิการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 

หัวขอ ประเด็น มี ไมมี Sum % มี ตัวอยาง 

4. ผูบริหารให

ความสําคัญ 

ผูบริหาร

ให

ความสํา

คัญ 

15 2 17 88.24 1. การเปล่ียนวิธีการการทํางาน/ยืดหยุนเพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น 

2. มีการประชุม/ใหคําแนะนําและชวยเหลือประสานงาน ใน

กรณีที่เกิดปญหา 

3. ผูบริหารจะใหรางวัลแกพนักงานเปนรายป 

4. สนับสนุนการจัดกิจกรรมประชุม สัมมนาตางๆ 

5. มีการยกยอง ชมเชย/ใชเปนตัวอยาง/แบบอยาง ใหกับ

หนวยงานตางๆ 

6. มีการสงบุคลากรเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง 

7. การติดต้ังระบบคอมพิวเตอรใหม เพื่อใหเช่ือมโยงขอมูล

ถึงกันได 

5.ประสบ

ปญหา 

ประสบ

ปญหา 

8 9 17 47.06 1. เคร่ืองมือใชสอยยังไมเพียงพอ เชน คอมพิวเตอร 

2. สถานที่ 

3. ความรูความเขาใจของบุคลากร 

4. ขอจํากัดของระบบ เชน ระบบของสทป.จะทําการลอค

อัตโนมัติต้ังแต 4 โมงเย็นของสัปดาหที่ 2 ของการเปดภาค

เรียน 

5. ส่ิงที่เกิด ยังไมไดยอมรับการจัดตารางมากนัก เพราะยัง

ไมไดเปนคําส่ังอยางเปนทางการโดยตรง 

6.สามารถ

ปรับปรุงเพิ่ม 

สามารถ

ปรับปรุง

เพิ่ม 

10 7 17 58.82 1. ปรับปรุง/พัฒนาเปนระบบเครือขายท่ีสามารถใหบุคลากร

ที่เก่ียวของเขามาสนับสนุนกิจกรรมได 

2. อบรม/แนะนําเทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ

พัฒนาฐานขอมูลและสรางรายงานเพื่อเสนอผูบังคับบัญชา

แกบุคคลที่เก่ียวของและเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 

3. ตารางปฏิบัติงาน  

4. แบบฟอรมการใหบริการงาน 

ประชาสัมพันธผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส /ทางเว็บไซต  

5. ปรับ-ลด หรือเปล่ียนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดขอมลูในแบบสอบถามความคิดเห็นของหนวยงานแบบอยาง

เกี่ยวกับเทคนคิการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 

หัวขอ ประเด็น มี ไมมี Sum % มี ตัวอยาง 

7. ความพึง

พอใจ 

 ความ

พึงพอใจ 

        1. ลดความเครียดในการทํางานของบุคลากร 

2. ทําใหงานรวดเร็วขึ้น สะดวกและทันเวลา /มีเวลาทํางาน

อื่นในความรับผิดชอบมากขึ้น 

3. งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น/มีความผิดพลาดนอยลง 

4. ทําใหผูรับบริการพึงพอใจในการรับบริการ 

5. ขั้นตอนและความซับซอนของงานลดนอยลง 

8. การ

ประเมิน 

กอน - หลัง 

 การ

ประเมิน

กอน -

หลัง 

7 8 15 46.67 1. ไมมีการประเมินแตมี คํากลาว ชมเชย /ไมมีการโทรศัพท

กลับมาวิพากษวิจารณ/ผูรับบริการโทรมาติดตามงาน

นอยลง 

2. มีการประเมินการขึ้นเงินเดือนของพนักงาน 

3. มีการประเมินโดยจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผู

ขอรับบริการ (มีตูรับความคิดเห็น) ทุกๆ 6 เดือน 

9. ความ

คิดเห็น

เพิ่มเติม 

 ความ

คิดเห็น

เพิ่มเติม 

        

1. อยากใหมีการจัดอบรมบุคลากรใหมีการพัฒนาศักยภาพ 

มีความรับผิดชอบตองานมากยิ่งขึ้นและใหมีการติดตามผล

ทุกระยะ  

2. ผูปฏิบัติไมปฏิบัติตามหลักเกณฑที่วางไว 

3. ควรมีการพัฒนาแนวทาง/ขอมูล/ความรู ในการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง 

4. ควรมีการแลกเปล่ียนความรู/แนวทาง ในการปรับปรุง

อยางตอเนื่องในแตละหนวยงาน 

 

จากรายละเอียดขอมูลที่ไดจากบุคลากรผูดําเนินการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลา

ไดผลลัพธที่ดี ทั้ง 17 กิจกรรม สามารถสรุปเปนกราฟไดดังรูปที่ 5.1 สําหรับประเด็นดานนโยบาย 

ประเด็นดานความสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด ประเด็นดานความสม่ําเสมอ 

ประเด็นการใหความสําคัญของผูบริหาร และประเด็นความสารถในการปรับปรุงเพิ่ม พบวา

บุคลากรผูดําเนินกิจกรรมที่ไดรับการคัดเลือกเห็นความสําคัญและพิจารณา 5 ประเด็นดังกลาวใน

ระหวางดําเนินการกิจกรรมดวย อาจกลาวไดวา ประเด็นทั้ง 5 ไดถูกนํามาพิจารณาดําเนินการจาก

บุคลากร สวนประเด็นเร่ืองการประสบปญหาในการจัดทํา กับประเด็นการประเมินผลกอนและหลัง

การปรับปรุงนั้น บุคลากรไมไดใหความสําคัญ 
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มี

ไมมี

รูปท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกบัเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพ 

และประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 

5.2 การศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่นํา 
แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในรูปแบบคูมือและฐานความรูบนเว็บไซตสําหรับ 
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่พัฒนาขึ้นไปใช 

5.2.1 การประเมินผลความคิดเห็นของบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ที่มีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น 

จากวัตถุประสงคของการพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถนําไปศึกษาและปรับใชไดนั้น 

เพื่อเปนการยืนยันวาบุคลากรผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นอยางไรตอคูมือแนว

ปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนมานี้ โดยกําหนดคะแนนในการประเมินผลความคิดเห็นที่มีตอคูมือแนว

ปฏิบัติที่ดี เปน 5 ระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 แสดงถึง  มีความเห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับคะแนน 4 แสดงถึง  มีความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนน 3 แสดงถึง  มีความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 แสดงถึง  มีความเห็นดวยนอย 
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ระดับคะแนน 1 แสดงถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม เปนบุคลากรกลุมตัวอยางที่ผานการอบรมไคเซ็น จํานวน 38 

ทาน โดยผูวิจัยไดสุมเลือกคูมือแนวปฏิบัติที่ดี 1 เร่ือง ใหกับบุคลากร 1 ทาน ประกอบดวย 

บุคลากรจากหนวยงานตางๆดังนี้ 

1) บุคลากรคณะนิเทศศาสตร 5 ทาน 

2) บุคลากรภาควิชาคณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร 5 ทาน 

3) บุคลากรสวนสงเสริมและพัฒนาวิชาการ สํานักบริหารวิชาการ 7 ทาน 

4) บุคลากรสวนสงเสริมและพัฒนาวิจัย สํานักบริหารวิชาการ 5 ทาน 

5) บุคลากรสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 ทาน 

6) บุคลากรสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ 11 ทาน 

โดยภายในแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก สวนที่ 1 สวนเนื้อหาแนวปฏิบัติ

ที่ดี, สวนที่ 2 สวนการนําไปใชประโยชน, สวนที่ 3 สวนสรุป ซึ่งแสดงขอมูลแบบสอบถามใน

ภาคผนวก ข และสามารถสรุปผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ได

แสดงในตารางที่ 5.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.2 สรุปคะแนนจากการประเมินความคิดเหน็บุคลากรที่มตีอคูมือแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 4 3 2 1

เน้ือหาแนวปฏิบัติท่ีดี

1 เน้ือหามีความเขาใจงาย  ชัดเจน และมีความสมบูรณของเน้ือหา 3 3 2 0 0 4.08

2 เน้ือหาสาระเปนประโยชน มีคุณคา ชวยเพิ่มเติมความรู และศึกษา 2 5 1 0 0 4.21

ไดเรียนรูวิธีปฏิบัติจากประสบการณของหนวยงานแบบอยาง

การนําไปใชประโยชน

3 เทคนิค/วิธีการที่ไดจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี สามารถนํามา 2 4 2 0 0 3.89

วิเคราะหกระบวนการทํางานและปรับใชในหนวยงานของตนเองได

4 หนวยงานท่ีนําแนวปฏิบัติที่ดีไปศึกษา สามารถใชเปนแนวทาง 3 4 1 0 0 4.03

ในการพิจารณาวาหนวยงานของตนตองมีการพัฒนาดานใดบาง

(โดยการเทียบเคียงกับหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดี)

5 แนวคิดท่ีไดจากแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น ชวยใหหนวยงานท่ีนําไป 3 4 1 0 0 4.00

ศึกษาเกิดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง

ตอเนื่องและสรางสรรค

สรุป

6 แนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น สามารถเปนทางลัดไปสูผลลัพธสําหรับ 2 5 1 0 0 4.03

การดําเนินงานที่ดีขึ้น ซึ่งทําใหบุคลากรมีเวลาในการคิดสรางสรรค

พัฒนางานอ่ืนๆมากขึ้น

7 แนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น ชวยใหบุคลากรสามารถลดระยะเวลาใน 3 5 0 0 0 4.21

การสืบคนสารสนเทศ/ความรู สําหรับการเตรียมความพรอมในการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

4.06

หัวขอประเมิน
คะแนน

เฉล่ีย

เฉล่ียท้ังหมด

จํานวนผูใหคะแนน

ระดับคะแนน

สําหรับการวิเคราะหความคิดเห็นที่ไดจากผลการประเมิน ผูวิจัยนําขอมูลมาวเิคราะหดวย

วิธีการหาคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ที่มีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดี ซึง่ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑระดับ

ความคิดเหน็ที่มีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดีทีพ่ฒันาข้ึน โดยคะแนนเฉล่ียทั้งหมดอยูในระดับดังนี ้

4.50 – 5.00 หมายถงึ คูมือแนวปฏิบัติที่ดีมีคุณลักษณะตามหวัขอประเมินมากที่สุด 

3.50 – 4.49  หมายถงึ คูมือแนวปฏิบัติที่ดีมีคุณลักษณะตามหวัขอประเมินมาก  

2.50 – 3.49  หมายถงึ คูมือแนวปฏิบัติที่ดีมีคุณลักษณะตามหวัขอประเมินปานกลาง  

1.50 – 2.49  หมายถงึ คูมือแนวปฏิบัติที่ดีมีคุณลักษณะตามหวัขอประเมินนอย 

1.00 – 1.49  หมายถงึ คูมือแนวปฏิบัติที่ดีมีคุณลักษณะตามหวัขอประเมินมาก  
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จากตารางที่ 5.2 แสดงใหเหน็วา บุคลากรผูประเมินแนวปฏิบัติที่ดี มีความเหน็ดวยอยาง

มากวาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องนี้ มีคุณลักษณะตามหวัขอที่

ประเมินทุกหัวขอ อธิบายไดดังนี้บุคลากรสวนใหญเหน็ดวยอยางมากวาแนวปฏิบัติที่ดีทีพ่ัฒนาข้ึน 

ชวยใหบุคลากรสามารถลดระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศ/ความรู สําหรับการเตรียมความ

พรอมในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอไป อีกทัง้บุคลากรเหน็ดวยในลําดับรองลงมาวา

หนวยงานทีน่าํแนวปฏิบัติทีดี่ไปศึกษา สามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาวาหนวยงานของตน

ตองมีการพัฒนาดานใดบาง (โดยการเทียบเคียงกับหนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี) และแนวคิดที่ได

จากแนวปฏิบติัที่ดีที่พฒันาข้ึน ชวยใหหนวยงานทีน่ําไปศึกษาเกิดแนวทางการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการทาํงานอยางตอเนื่องและสรางสรรค 

 
5.2.2 การประเมินผลความคิดเห็นของบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีตอ 
 ฐานความรูบนเว็บไซตที่พัฒนาขึ้น 

สืบเนื่องจากการพัฒนาความรูในการทํางาน ตามที่สวนประกันคุณภาพไดจัดให

หนวยงานตางๆดําเนินการกิจกรรมการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน (Kaizen) ผูวิจัย

ไดดําเนินการเพื่อเปนการตอยอดองคความรู เทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง ดวยการออกแบบฐานความรูที่เปนแหลงจัดเก็บองคความรูแนวปฏิบัติที่ดีดานตางๆของ

มหาวิทยาลัย และเพื่อใหเกิดการจัดการทางความรู (Knowledge Management) ในเว็บไซต 

www.cu-gp.chula.ac.th ทั้งนี้ผูวิจัยไดขอความรวมมือบุคลากรและนิสิต เพื่อเขาใชงานในเวบ็ไซต

www.cu-gp.chula.ac.th ที่พัฒนาข้ึน โดยการตอบแบบสอบถาม เพื่อใชในการปรับปรุงให 

เว็บไซตดังกลาวนี้ สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ทั้งนี้ภายในแบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู

ประกอบดวย 5 สวนหลัก ไดแก สวนที่ 1 รูปแบบ, สวนที่ 2 ดานเทคนิคและการใชงานเว็บไซต, 

สวนที่ 3 เนื้อหา, สวนที่ 4 ฐานความรู, สวนที่ 5 ภาพรวมของความฐานความรูและขอเสนอแนะ ซึง่

มีรายละเอียดของตัวอยางแบบสอบถามรวมถึงแบบสอบถามกลุมตัวอยางของผูใชงานเว็บไซต ทีม่ี

บุคลากรตอบกลับมาทั้งส้ิน 30 กลุมตัวอยาง แสดงในภาคผนวก ข โดยผลของการประเมินความ

คิดเห็นของบุคลากรและนิสิตที่เขาใชงานเว็บไซตเปนดังนี้ 

สวนท่ี 1 รูปแบบ ไดแก 

 ชนิดตัวอักษร (Font) ที่ใชอานงายและชัดเจน 

 ขนาดตัวอักษรที่ใชอานงายและชัดเจน 

 รูปแบบตัวอักษร (หนาบาง,เอียง,ขีดเสนใต) เหมาะสม 

 สีตัวอักษรและสีของพื้นที่ใชมีความเหมาะสม 
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 ลําดับการเรียบเรียงหนาใหเขาใจ 

 การแบงสัดสวนที่เหมาะสมในแตละหนา 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามดังกลาวพบวา 51 เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบของ

เว็บไซตอยูในเกณฑดี 28 เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบของเว็บไซตอยูในเกณฑปานกลาง 17 

เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบของเว็บไซตอยูในเกณฑดีมาก และ 4 เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบ

ของเว็บไซตอยูในเกณฑพอใช แตทั้งนี้แมวาจะไมมีเปอรเซ็นตของควรปรับปรุง แตเมื่อรวมเกณฑ

ของงานที่ปานกลางและพอใช จึงทําใหไดส่ีงที่ควรปรับปรุงคือ ชนิดตัวอักษร (Font) ที่ใชใหอาน

งายและชัดเจนมากข้ึนรวมทั้ง รูปแบบตัวอักษร (หนาบาง, เอียง, ขีดเสนใต) ใหมีความเหมาะสม

มากยิ่งข้ึนดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบ

ดีมาก

17%

ดี

51%

ปานกลาง

28%

พอใช

4%

ควรปรับปรุง

0%

ดีมาก

ดี

ปานกลาง

พอใช

ควรปรับปรุง

รูปท่ี 5.2 กราฟแสดงเปอรเซนตของความพึงพอใจในการใชงานเวบ็ไซตในดานรูปแบบ 

 

สวนท่ี 2 ดานเทคนิคและการใชงานเว็บไซต ไดแก 

 ความงายในการสมัครสมาชิก 

 ความสะดวกในการเขาสูระบบ 

 ความงายในการเพิ่มหัวขอใหม 

 ความงายในการแกไขหัวขอ 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามดังกลาวพบวา 41 เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบของ

เว็บไซตอยูในเกณฑดี 32 เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบของเว็บไซตอยูในเกณฑปานกลาง 19 

เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบของเว็บไซตอยูในเกณฑดีมาก และ 8 เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบ

ของเว็บไซตอยูในเกณฑพอใช แตทั้งนี้แมวาจะไมมีเปอรเซ็นตของควรปรับปรุง แตเมื่อรวมเกณฑ 
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ของงานทีป่านกลางและพอใชมีถึง 40 เปอรเซ็นต จงึทาํใหไดส่ิงที่ควรปรับปรุงคือ การเพิ่มหวัขอ

ใหมและการแกไขหัวขอใหใชงานไดงายยิง่ข้ึน 

 
เทคนิคและการใชงานเว็บไซต

ดีมาก

19%

ดี

41%

ปานกลาง

32%

พอใช

8%

ควรปรับปรุง

0% ดีมาก

ดี

ปานกลาง

พอใช

ควรปรับปรุง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.3 กราฟแสดงเปอรเซนตของความพึงพอใจในการใชงานเวบ็ไซดในดานดานเทคนิค 

และการใชงานเว็บไซต 

 

สวนท่ี 3 เนื้อหา ไดแก 

 ความรูครอบคลุมเหมาะสม 

 เนื้อหาถูกตองและทันสมัย 

 เนื้อหาเขาใจงาย 

 เนื้อหามีความชัดเจน 

 มีการเนนเนื้อหาที่สําคัญ 

 ตรงตามความตองการ 

 เนื้อหานาสนใจและดึงดูดใจ 

 เนื้อหาส้ันกระชับ 

 สามารถนําเนื้อหาไปใชประโยชนได 

 มีเอกสารแนบเพื่อชวยใหเขาใจเนื้อหาไดงายและสะดวก 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามดังกลาวพบวา 49 เปอรเซ็นต จัดวาดานเนื้อหาอยูใน

เกณฑดี 31 เปอรเซ็นต จัดวาดานเนื้อหาอยูในเกณฑดีมาก 17 เปอรเซ็นต จัดวาดานเนื้อหาอยูใน

เกณฑปานกลาง และ 3 เปอรเซ็นต จัดวาดานเนื้อหาอยูในเกณฑพอใช แตทั้งนี้แมวาจะไมมี 
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เปอรเซ็นตของควรปรับปรุง แตเมื่อรวมเกณฑของงานที่ปานกลางและพอใชมีถึง 20 เปอรเซ็นต จึง

ทําใหไดส่ิงที่ควรปรับปรุงคือ มีการเนนเนื้อหาที่สําคัญ ส้ันกระชับข้ึนรวมทั้ง มีเอกสารแนบเพื่อชวย

ใหเขาใจเนื้อหาไดงายและสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เน้ือหา

ดีมาก

31%

ดี

49%

ปานกลาง

17%

พอใช

3%

ควรปรับปรุง

0%

ดีมาก

ดี

ปานกลาง

พอใช

ควรปรับปรุง

รูปท่ี 5.4 กราฟแสดงเปอรเซนตของความพึงพอใจในการใชงานเวบ็ไซตในดานเนื้อหา 

 

สวนท่ี 4 ฐานความรู ไดแก 

 การเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

 การคนหาขอมูลในฐานความรูไดงาย 

 การจัดลําดับของเนื้อหามีความตอเนื่องเหมาะสม 

 การจัดหมวดหมูของเนื้อหามีความตอเนื่องเหมาะสม 

 การเช่ือมโยงในการคนหาขอมูลในฐานความรู 

 ความนาเชื่อถือและความถูกตองของเนื้อหาในฐานความรู 

 มีการอางอิงขอมูลในฐานความรู 

 การใชประโยชนจากฐานความรู 

 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามดังกลาวพบวา 53 เปอรเซ็นต จัดวาดานฐานความรูอยู

ในเกณฑดี 30 เปอรเซ็นต จัดวาดานฐานความรูอยูในเกณฑดีมาก 15 เปอรเซน็ต จัดวาดาน

ฐานความรูอยูในเกณฑปานกลาง และ 2 เปอรเซ็นต จดัวาดานฐานความรูอยูในเกณฑพอใช แต

ทั้งนี้แมวาจะไมมีเปอรเซ็นตของควรปรับปรุง แตเมื่อรวมเกณฑของงานที่ปานกลางและพอใชมีถงึ  
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17 เปอรเซ็นต จึงทาํใหไดส่ิงที่ควรปรับปรุงคือ เพิ่มความนาเชื่อถือและความถูกตองของเนื้อหาใน

ฐานความรู รวมถึงมกีารอางอิงขอมูลในฐานความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.5 กราฟแสดงเปอรเซนตของความพึงพอใจในการใชงานเวบ็ไซตในดานฐานความรู 

ฐานความรู

ดีมาก

30%

ดี

53%

ปานกลาง

15%

พอใช

2% ควรปรับปรุง

0%

ดีมาก

ดี

ปานกลาง

พอใช

ควรปรับปรุง

 

สวนท่ี 5 ภาพรวมของความฐานความรูและขอเสนอแนะ ไดแก 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามดังกลาวพบวา 53 เปอรเซ็นต จัดวาภาพรวมของความ

ฐานความรูอยูในเกณฑดี 29 เปอรเซ็นต จัดวาภาพรวมของความฐานความรูอยูในเกณฑดีมาก 18 

เปอรเซ็นต จัดวาภาพรวมของความฐานความรูอยูในเกณฑปานกลาง และทั้ง 100 เปอรเซ็นตที่จะ

แนะนําฐานความรูนี้ใหกับผูอ่ืน และมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 ตองการขยายผลไปสูฐานความรูดานอ่ืนๆดวย 

 การเขาถึงเว็บไซดยังไมคอยคงที่มากนัก 

 ตัวอักษรอานคอนยาก 

สรุปโดยภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรูทั้ง 5 สวนหลัก ผู

ประเมินผานแบบสอบถามจัดใหการใชงานฐานความรูอยูในเกณฑดี และมีส่ิงที่ควรปรับปรุง

บางสวน รวมถึงขอเสนอแนะทั้งนี้ผูวิจัยและผูพัฒนาฐานความรูจะไดนําผลจากการประเมินความ

พึงพอใจในการใชงานฐานความรูดังกลาวไปปรับปรุงในข้ันตอไปเพื่อใหผูใชงานไดรับประโยชน

จากการใชฐานความรูและเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการความรูสูงสุด 
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รูปท่ี 5.6 กราฟแสดงรอยละของความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตในภาพรวมของฐานความรู 

ภาพรวมของฐานความรู

ดีมาก

29%

ดี

53%

ปานกลาง

18%

พอใช

0%

ควรปรับปรุง

0%

ดีมาก

ดี

ปานกลาง

พอใช

ควรปรับปรุง

 

5.3 การสรางคูมอืปฏิบัติงานเรื่องการเขาถึงและการใชงานฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีบน  
เว็บไซตที่พฒันาขึ้น 

จากการศึกษาผลการเปล่ียนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่นําแนวปฏิบัติที่

ดีทั้งในรูปแบบคูมือและฐานความรูบนเว็บไซต สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่

พัฒนาข้ึนไปใช พบวา การนําฐานความรูมาเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บและถายโอนความรูของ

องคกรได โดยหนวยงานที่เกี่ยวของกับฐานความรู จะมีทั้งผูรับผิดชอบความรู และผูใชความรู ใน

สวนของผูรับผิดชอบความรู ในที่นี้คือสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จะเปนหนวยงาน

ที่ทําหนาที่ผลักดันใหเกิดการจัดเก็บ ถายทอด แบงปน และนําความรูไปใช โดยสวนหนึ่งจะใช

ฐานความรูเปนตัวกลางในการจัดการ โดยจะเรียกหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบความรูนีว้า หนวย

บริหารองคความรู หนวยงานนี้จะมีหนาที่ในการกําหนดกลยุทธ และวางโครงสรางของการจัดการ

ความรู โดยมุงเนนที่แนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานในเร่ืองตางๆ ที่สอดคลองกับพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย ทั้ง 4 ดาน โดยผูวิจัยไดเขาไปมีสวนรวมในงานของสวนประกันคุณภาพซึ่งเปน

หนวยงานหนึ่งที่มีการจัดการองคความรู  ดังนั้นกอนที่จะนําฐานความรูไปใหผูใชความรู หรือผูใช

ทั่วไปไดใชงาน ผูรับผิดชอบความรูจะตองทําการกําหนดโครงสรางตางๆใหฐานความรูกอน ในสวน

แรกคือ การจัดหมวดหมูใหกับแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งเปนองคความรูสําคัญของฐานความรูที่จัดทําข้ึนนี้ 

การกําหนดหมวดหมูความรูเหลานี้เพื่อเปนกรอบใหกับความรูที่เราตองการจัดเก็บ อีกทั้งทําใหงาย

ตอการคนหาความรูและนําความรูเหลานั้นไปใชประโยชน ในงานวิจัยนี้มีการกําหนดหมวดหมู

ความรู ทั้งหมด 4 ลักษณะ คือ 
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 แบงตามแหลงที่มาของแนวปฏิบัติที่ดี (ในที่นี้คือ คณะ/หนวยงาน ที่ไดจัดทํากิจกรรมการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง) โดยครอบคลุมทุกหนวยงานของจุฬาลงกรณหาวิทยาลัย ทั้งหมด 

80 หนวยงาน 

 แบงตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 4 ดาน ไดแก 

  พันธกิจหลัก 

1 ดานการเรียนการสอน 

2 ดานการวิจัย 

3 ดานบริการและสนับสนุน 

4 ดานบริการวิชาการ 

 

 แบงตามเปาหมายการพัฒนา ซึ่งเปนวัตถุประสงคของกิจกรรมนั้น ทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 

ดานท่ี เปาหมายการพัฒนา 

1 Cycle Time รอบระยะเวลา 

2 Quality คุณภาพงานบริการ 

3 Internal Customer Satisfaction ความพึงพอใจของผูใหบริการ 

4 External Customer Satisfaction ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

5 Cost & Budget การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน 

6 Effectiveness ประสิทธิผลการทํางาน 

 

 แบงตามหมวดงาน คือ ลักษณะงานที่เกี่ยวของ ในงานวิจัยนี้แบงเปน 11 หมวดงาน ไดแก 

 หมวดงาน 

1 นิสิต / บัณฑิต / กิจการนิสิต 

2 อาจารย / บุคลากร 

3 หลักสูตร / การเรียนการสอน / บริการการศึกษา 

4 วิจัย / บริการวิชาการ 

5 ระบบประกันคุณภาพ 

6 อาคารสถานท่ี / สภาพแวดลอม / ความปลอดภัย / ทรัพยสิน 

7 ศิลปวัฒนธรรม 

8 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

9 ประชาสัมพันธ / ขาวสาร / สารนิเทศ 

10 งบประมาณ / การเงิน / การคลัง / พัสดุ 

11 อื่นๆ 
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ในสวนของเอกสารความรู ผูวิจัยจะกําหนดหมวดหมูของเอกสารที่จะจัดแบงใหเหมาะสม 

โดยการออกแบบฐานความรู ผลที่ได คือฐานความรูมีคูมือแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดรับการจัดเก็บรวม 33 

เร่ือง โดยสามารถแยกเปน 

แนวปฏิบัติที่ดีตามเกณฑรางวัลคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย จํานวนแนวปฏิบัติที่ดี 

ดานการเรียนการสอน 10 เร่ือง 

ดานการวิจัย 1 เร่ือง 

ดานบริการและสนับสนุน 4 เร่ือง 

ดานบริการวิชาการ 1 เร่ือง 

 

แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งมีเนื้อหาที่สอดคลองกับพันธ

กิจหลักของมหาวิทยาลัยดานบริการและสนับสนุน 

พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย จํานวนแนวปฏิบัติที่ดี 

ดานบริการและสนับสนุน 16 เร่ือง 

ตลอดจนไดออกแบบฐานความรู ไวรองรับสวนของแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการจัดการความ

เส่ียงของมหาวิทยาลัย ที่ตอบสนองตอพันธกิจหลักทั้ง 4 ดานไวดวย 

ในแงของการวัดผลที่ไดจากการนําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีเหลานี้ไปใช เปนส่ิงที่มีประโยชนตอ

การวัดผลการจัดการความรู แตเปนส่ิงที่ทําไดยาก เชน การวัดผลวาผูใชความรูไปใชทําอะไร ได

ประโยชนอยางไร และมีคุณคาตอองคกรแคไหน เพราะโดยสวนมากผูใชความรูก็ไดประโยชนจาก

การนําความรูในฐานความรูไปใช แตไมสามารถประเมินคาของผลลัพธได ยังไมเห็นผลลัพธ

ในทันที หรือยังไมเห็นความสําคัญของการวัดผลของการใชความรู ทําใหหนวยบริหารองคความรู 

และผูวิจัยยังไมวัดผลท่ีไดจากการใชความรูนี้ ในชวงเร่ิมตนของการจัดการความรูเพราะเปนส่ิงที่

อาจกระทบตอความรูสึกของผูใชงานและทําใหไมมีผูมาใชฐานความรู แตคาดวาจะวัดผลไดใน

อนาคต 

ในสวนของฐานความรู จะเปนการวางโครงสรางโดยการจัดหมวดหมูของความรูที่ได

ออกแบบไว ทั้งหมด 4 ลักษณะ ดังกลาวขางตน เพื่อใหผูที่สนใจไมวาจะเปนบุคลากร เจาหนาที่

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือบุคลลภายนอกที่สนใจ รวมถึงผูเช่ียวชาญความรูดานนั้นๆที่

ตองการแบงปนหรือเผยแพรองคความรูอีกดวย และสําหรับสวนของการติดตอผูดูแลระบบเพ่ือ

สอบถามขอสงสัย หรือใหคําแนะนํานั้นเปนความรูแบบไมมีโครงสราง โดยเปนประเด็นข้ึนมาลอยๆ 

อาจเปนรูปแบบของการถามปญหาและมีการตอบใหไดความรูในประเด็นปญหานั้นแลวจบไป  
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หรืออาจไมมีการตอบเลยก็ได แตในหลักการที่มีผูรับผิดชอบความรู คือหนวยบริหารองคความรูจะ

เปนผูประสานกับผูเชี่ยวชาญเพื่อหาคําตอบใหได 

หลังจากนําความรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีตางๆเหลานี้ จัดเก็บเขาฐานความรูแลว ไดทําการ

ทดสอบเพื่อหาเวลาในการคนหาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อนํามาเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน 

โดยจับเวลาเทียบกับวิธีการคนหาเอกสารความรูแบบเดิมที่คนหาเอกสารจากแฟมในคอมพิวเตอร 

หรือจากแฟมเอกสารในกระดาษ 

กลาวโดยสรุปวาฐานความรูที่ไดออกแบบจัดทําข้ึนสามารถนําความรูแนวปฏิบัติที่ดีดาน

ตางๆ มาจัดเก็บ เพื่อการเผยแพร หรืออาจนําเอาบทเรียนที่ไดจากการเรียนรูมาแบงปนได เปนการ

จัดการกับความรูในรูปแบบตางๆ ที่กระจัดกระจายอยูในองคกร ซึ่งบางครั้งอาจเกิดการสูญหาย

เพราะไมมีสถานที่ในการจัดเก็บ ที่ชัดเจน ผูที่มีความรูจะสามารถนําความรูที่ตนมีอยูไปเผยแพร

บนฐานความรู ในทางกลับกันผูที่ตองการความรู ตองการเรียนรู ก็สามารถเขาถึงฐานความรูเพื่อ

การศึกษา หรือนําความรูที่ไดไปตอยอดเกิดเปนความรูใหม หรือชวยลดภาระงานจากการที่ตองคิด

ใหมทั้งหมด เชน การนําแนวปฏิบัติที่ดีไปประยุกตใชกับงานของตน ทั้งที่เปนงานลักษณะเดียวกัน 

หรือถาหากในกรณีขามสายงานก็อาจไดแนวคิดวิธีการใหมๆในการปรับปรุงการทํางาน ดังนั้น

ฐานความรูจึงถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการจัดการความรูที่มีอยูในองคกร 
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คูมือการสืบคนฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
http://www.cu-gp.chula.ac.th 

 

จากโครงสรางของ Website ที่ออกแบบไวประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก 

สวนที่ 1 การคนหา (Search Entry) 

สวนที่ 2 การสมัครสมาชิก (Register) และการลงช่ือเขาใชงาน (Log in) 

สวนที่ 3 การเพิ่มหวัขอใหม (Add new entry) และการแกไขหัวขอ (Update Entry) 

สวนที่ 4 การติดตอผูดูแลระบบ (Contact Us) 
 

 การเขาสูฐานความรู 

หนาแรกและเงื่อนไขการใชงาน 

 เมื่อผูใชเขาสูเว็บไซตแลว จะพบแสดงขอความตอนรับปรากฎอยู โดยหากผูใชตองการเขา

สูฐานความรู จําเปนที่จะตองอานเงืน่ไขกอนโดย คล๊ิกปุม Terms and Conditions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คล๊ิกท่ีนี่ 
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เมื่อผูใชงานฐานความรูอานเงื่อนไขคํานิยามในหนาเงื่อนไขแลว ผูใชงานสามารถเลือกที่

จะยอมรับและเขาสูฐานความรู หรือปฎิเสธเงื่อนไขได 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 สวนของผลการคนหา (Search Result) 
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คล๊ิก’ยอมรับ’ เพื่อ 

เขาสูฐานขอมูล 
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สวนที่ 1 การคนหา (Search Entry) และผลการคนหา (Search Result) 

ซึ่งการคนหาความรูในฐานขอมูลสามารถทําได 7 รูปแบบ ดังนี ้

1. คนหาจากคําสําคัญ 

2. คนหาจากเครือขาย 

3. คนหาจากคณะ/หนวยงาน 

4. 

5. คนหาจากเปาหมายการพัฒนา 

6. คนหาจากหมวดงาน 

7. คนหาจากวนัที่ประกาศ 

คนหาจากพนัธกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คล๊ิกท่ีนี่เม่ือตองการดู

หัวขอทั้งหมดท่ีมีในระบบ 

ตองการทําการ

คนหา คล๊ิกท่ีนี่ 

คล๊ิกท่ีนี่หากตองการลาง

ขอมูลที่พิมพ/เลือกไป 
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ผูใชสามารถกดปุม                                        เพื่อเลือกใหระบบแสดงทุกหัวขอทีถู่ก

บันทกึอยูในระบบ 

View All (แสดงท้ังหมด) 

ผลการคนหาจะแสดงวา“พบรายการที่ตรงกับเกณฑที่ผูใชกําหนด….รายการ” 

โดยแสดงเปนช่ือกิจกรรม / กระบวนงาน (Topic) ที่มา (Source) และวันที่ประกาศแนวปฏิบัติที่ดี 

(Date this GP Posted)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คล๊ิกเพื่อเลือกหัวขอที่

ตองการอาน 

 

เมื่อเราเลือกหวัขอที่ตองการแลว ระบบจะแสดงรายละเอียดทุกอยางในหวัขอนัน้ๆ 

โดยผูใชสามารถกดปุมตอบรับเพื่อใหผูเขียนหัวขอนัน้ๆทราบผลตอบรับได 
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แสดงความคิดเห็น 

ใหคะแนนบทความ 

คล๊ิกเพื่อบันทึกความ

คิดเห็นลงสูระบบ 
คล๊ิกท่ีนี่เพื่อลาง

ขอมูลที่กรอกไป 
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 เมนูผลการคนหามีความสามารถในการบนัทกึไววาที่ผานมาผูใชงานคนน้ันๆ เคยคนหาส่ิง

ใดมาบาง เพื่อใหผูใชงานคนนั้นๆสามารถใชเปนทางลัดในการเขาถึงขอมูลที่เคยคนหา และหาก

ผูใชงานไมตองการใหแสดงก็สามารถเลือกลบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูใชสามารถเลือกอานหัวขอที่เคย 

คนหามาแลวไดอยางรวดเร็วและสามารถ

ลบประวัติการคนหาไดเอง 
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สวนที่ 2 สวนของการสมัครสมาชิก (Register) และการเขาสูระบบโดยการลงชื่อใชงาน 

(Login) 

 สวนของการสมัครสมาชิก  ตองระบุชื่อ สกุล ชื่อและรหัสผานที่จะใชเขาสูระบบ องคกร 

ตําแหนง ที่อยู เบอรโทรศัพท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     
 

คล๊ิกท่ีนี่หากตองการ

ลางขอมูลที่กรอกไป 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อบันทึก

ขอมูลลงสูระบบ 
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สวนของการเขาสูระบบ  สามารถเขาไดโดยคล๊ิกที่เมน ู”ลงช่ือใชงาน (Login)” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อ 

เขาสูระบบ 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อลาง

ขอมูลที่กรอกไป 

 
สวนที่ 3 การเพิ่มหวัขอใหม (Add new entry) และการแกไขหัวขอ (Update Entry) 

 การเพิ่มหวัขอใหม 
บุคคลที่ตองการเพิ่มหัวขอแนวปฏิบัติที่ดีจะตองสมัครเปนสมาชิกของ Website กอน 

หลังจากลงช่ือใชงาน (Login) แลวสามารถกรอกขอมูลแนวปฏิบัติที่ดีตาม Template ที่กาํหนดใน 

Website ซึ่งไดแก 

 หัวขอ(Title) 

 ชื่อกิจกรรม/กระบวนงาน (Topic) 

 ที่มา (Source) 

 เว็บไซต (Website) 

 วัตถุประสงค (Objective) 

 ลักษณะงานหรือลักษณะองคกรโดยสังเขป (Profile) 

 แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
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 ผลลัพธและความโดดเดน (Outstanding Result) 

 ทรัพยากรที่ใช (Resources Required) 

 เครือขาย (Network) 

 คณะ/หนวยงาน (Department) 

 พันธกิจ (Mission) 

 เปาหมายการพัฒนา (Target) 

 หมวดงาน (Category) 

 ชื่อ (Name) 

 ตําแหนง (Position) 

 เบอรโทรศัพทที่ทาํงาน (Work Phone) 

 เบอรแฟกซ (Fax) 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) 

 เว็บไซต (Contributor Website) 

 เอกสารอางอิง (Reference document) 

 วันที่ประกาศแนวปฏิบัติที่ดี (Date this GP Posted) 

 แลกเปล่ียนความคิดเหน็ (Discussion) 

 เอกสารที่แนบ (Upload File)    โดยผูใชสามารถแนบเอกสารไดโดยการกดปุม                      Browse 

           เพื่อเลือกเอกสารที่ตองการแนบข้ึนสูระบบได 

และเม่ือผูใชกรอกขอมูลครบตามแบบฟอรมแลวใหกดปุม                   เพื่อบันทกึขอมูลลง

สูระบบ 

Submit 
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คล๊ิกท่ีนี่หากตองการ

ลางขอมูลที่กรอกไป 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อเลือก

ไฟลที่ตองการ

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อบันทึก

ขอมูลทั้งหมดรวมถึง

ไฟลที่แนบ ลงสูระบบ 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อแนบ

ไฟลเขากับหัวขอ 
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เมื่อการเพิ่มหวัขอใหมสําเร็จจะปรากฏหนาจอดังนี ้
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การแกไขหวัขอ 
หัวขอแตละหวัขอนั้นสามารถทําการแกไขไดโดยผูดูแลระบบและผูที่สรางหวัขอนัน้ๆข้ึนมา

เทานัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อผูใชเลือกหัวขอที่ตองการแกไขแลวจะเขาสู ใหม หนาจอ คลายๆการเพิ่มหวัขอ

 

 

 

เลือกหัวขอที่ตองการแกไขตรงนี้ 
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คล๊ิกท่ีนี่หากตองการ

ลางขอมูลที่กรอกไป 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อเลือก

ไฟลที่ตองการแนบ 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อบันทึกขอมูล

ทั้งหมดรวมถึงไฟลที่แนบ 

ลงสูระบบ 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อแนบ

ไฟลเขากับหัวขอ 
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สวนที่ 4 การติดตอผูดูแลระบบ (Contact Us) 

ผูใชสามารถติดตอผูดูแลระบบไดโดยการเลือกเมน ู“ติดตอเรา (Contact Us)” โดยจะให

ผูใชกรอกคําถาม ชื่อผูใช และอีเมลที่สามารถติดตอกลับได ลงในแบบฟอรมที่จัดทําไว ระบบจะนาํ

ขอมูลเหลานัน้สงไปยงัผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อลาง

ขอมูลที่กรอกไป 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อ

บันทึกลงสู

 

สําหรับผูดูแลระบบเขาสูฐานความรู โดยมีหนาแรกและเงื่อนไขการใชงานเชนเดียวกับ

บุคคลอ่ืนๆ เม่ือผานการยอมรับเงื่อนไขและคํานิยามเพื่อเขาสูสวนของการลงชื่อใชงาน (Login) ที่
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เมื่อผูดูแลระบบตองการเขาไปจัดการระบบ โดยผานการลงช่ือใชงานแลว จะเขาสูหนา

การคนหาในลักษณะเดียวกันกับผูใชงานทั่วไป แตเมนูในการจัดการเปล่ียนจาก Member Option 

สําหรับสมาชิกทั่วไปที่สามารถเพิ่มหัวขอใหม และแกไขหัวขอ เปน Admin Option โดยมี Account 

Management และ Post Management 
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ชื่อผูใชงานเปน Administrator 

สถานะของผูใชงานจะเปน Admin 
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สวนของ Account Management เปนสวนของการจัดการสมาชิก (User Management) 

และการจัดการเมูตางๆ (Menu Management) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือผูดูแลระบบเขาสูการจัดการสมาชิก โดยถาหากมีการตรวจสอบแลววาสมาชิกทานใด

ที่ใชงานฐานความรูอยางไมเหมาะสม ผูดูแลระบบสามารถลบสมาชิกนั้นๆได 
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สวนของการจัดการเมนู ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม หรือลบตัวเลือกในการคนหาได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถาหากตองการเพิ่ม คณะ/หนวยงานในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูดูแลระบบสามารถ

เลือกปุม Add และพิมพคณะ/หนวยงานที่ตองเพิ่ม แลวเลือกปุมตกลง ในตัวเลือกสําหรับการ

คนหาก็จะปรากฏคณะ/หนวยงานที่เพิ่มทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

และถาหากผูดูแลระบบตองการลบคณะ/หนวยงาน ผูดูแลระบบสามารถเลือกปุม Delete 

โปรแกรมจะแสดงรายการคณะ/หนวยงานที่มีในปจจุบัน ถาตองการลบคณะ/หนวยงานใด ผูดูแล

ระบบเลือกลบ ระบบจะทําการลบคณะ/หนวยงานนั้นทันที ซึ่งขณะนี้ผูพัฒนาไดเพิ่มคณะ/

หนวยงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้งหมด 80 หนวยงาน 
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สวนของ Post Management จะแสดงรายการแนวปฏิบัติที่ดีที่สมาชิกเขามาเพิ่มเติม

ความรูไว โดยขอมูลรายการใหมที่สมาชิกเขามาเพิ่มเติม หรือขอมูลรายการเดิมที่ถูกแกไขจะเขามา

พักอยูในฐานขอมูลสวนแรกที่จะไมแสดงใหบุคคลทั่วไปหรือสมาชิกเขาไปศึกษาได ผูดูแลระบบ

จะตองพิจารณาวาแนวปฏิบัติที่ดีรายการใดเหมาะสมที่จะเผยแพรได โดยเขาไปจัดการในสวน 

Post Management ซึ่งเมื่อผูดูแลระบบเขาไปในสวนของการจัดการหัวขอเพื่อเผยแพร ระบบจะ

แสดงรายการทั้งหมด และมีชองส่ีเหล่ียมที่แสดงสถานะของหัวขอนั้นๆ หากมีเคร่ืองหมายถูก

ปรากฎ แสดงวาแนวปฏิบัติที่ดีนั้นผูดูแลระบบเห็นควรวาเหมาะสม สามารถเผยแพรได ทั้งนี้ผูดูแล

ระบบตองเขาไปอานแนวปฏิบัติที่ดีโดยเลือกที่ชื่อหัวขอ แลวพิจารณาวาเหมาะสมหรือไมเหมาะสม 

เมื่อผูดูแลระบบเลือกเหมาะสมและเลือกปุมตกลงแลวแนวปฏิบัติที่ดีนั้นจึงจะถูกเผยแพร ผูดูแล

ระบบยังสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีนั้นๆไดอีกดวย 
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แสดงสถานะของหัวขอนั้นๆ ถา

หากมีเคร่ืองหมายถูก แสดงวา

เหมาะสม และถาไมมีเคร่ืองหมาย

แสดงวาไมเหมาะสม 

ผูดูแลระบบจะตองเลือกหัวขอเพื่อ

เขาไปอานแนวปฏิบัติที่ดี หัวขอ

นั้นๆกอนที่จะพิจารณาความ

เหมาะสม 
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ผูดูแลระบบสามารถแสดง

ความคิดเห็นที่มีตอแนว

ปฏิบัติที่ดีหัวขอนั้นๆได 

ผูดูแลระบบตรวจสอบและจัดการ

แนวปฏิบัติที่ดีใหเผยแพรได โดย

เลือกที่เหมาะสมและตกลง 

 



 
บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

บทนี้จะกลาวถึงการสรุปผลการพัฒนาการจัดการความรูในกระบวนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องสําหรับหนวยงานตางๆภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกรณีศึกษาคือ สวนประกัน

คุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตลอดจนขอจํากัดและขอเสนอแนะของ

งานวิจัยนี้ 

สามารถสรุปผลการวิจัยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 คือ การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

สวนที่ 2 คือ การพัฒนาฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีบนเว็บไซต  

สวนที่ 3 คือ การพัฒนาการจัดการความรู สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
สวนท่ี 1 คือ การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่หนวยงานตางๆภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ดําเนินการจัดทํานั้น เร่ิมตนจากการที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนโยบายสงเสริมใหทุกหนวยงาน

พัฒนาระบบประกันคุณภาพเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการหนวยงานใหบรรลุ

วัตถุประสงค และสนองตอบความตองการรวมถึงความคาดหวังของผูรับบริการและผูเกี่ยวของ

อยางมีคุณภาพ ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สวน

ประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จึงไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “ไคเซ็น: เทคนิคเพื่อ

การปรับปรุงคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทํางานอยางตอเนื่อง” ข้ึนในเดือน

กรกฎาคม ป 2547 เร่ือยมาจํานวน 10 รุน มีบุคลากรผูเขารับการอบรมจํานวน 500 คน และตอมา 

มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีโครงการ “รางวัลคุณภาพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” (CU-Quality 

Prizes / Awards) ในเดือนสิงหาคม ป 2547 ซึ่งเกณฑการประเมินใหรางวัลคุณภาพแหงจุฬาฯ 

ระดับ CU-Quality Prizes ในประเภทรางวัลการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการคุณภาพ (Kaizen 

หรือ Continuous Quality Improvement: Quality Enhancement) ซึ่งหัวขอที่ 1.3 การปรับลด

ข้ันตอนและรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการที่หนวยงานตางๆไดนําเอาเทคนิคและ

ความรูไปปรับใชและดําเนินการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานอยางตอเนื่อง ซึ่ง 
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หนวยงานที่ทํากิจกรรมไคเซ็น 34 หนวยงาน ดําเนินกิจกรรมทั้งส้ิน 173 กิจกรรม ในเบ้ืองตนผูวิจัย

ไดประเมินรอยละของอัตราความสําเร็จในการนําเอาเทคนิคและความรูไปปรับใช ซึ่งพิจารณาจาก

จํานวนกิจกรมมไคเซ็นตอจํานวนผูเขาอบรม โดยผูเขาอบรมที่ดําเนินการกิจกรรมไคเซ็นทําการสง

ขอมูลหลักฐานการดําเนินงานมายังสวนประกันคุณภาพ ในลักษณะแบบฟอรมการปรับลดข้ันตอน

และรอบระยะเวลาทํางาน ซึ่งตองระบุข้ันตอนการทํางานวิธีการเดิมและวิธีการที่ปรับปรุง ตลอดจน

ระยะเวลาทํางานแตละข้ันตอน ผูวิจัยไดนําขอมูลที่หนวยงานตางๆจัดสงมาเขาสูกระบวนการ

กล่ันกรอง และคัดเลือกเพื่อคนหากิจกรรมที่มีผลลัพธในการปรับปรุงที่โดดเดน หรือวิธีปฏิบัติที่ดี 

และยืนยันผลการคัดเลือกดวยวิธีการสัมภาษณ และใชแบบสอบถาม มีการศึกษาขอมูลตางๆของ

หนวยงานแบบอยางที่ไดรับการคัดเลือก รวมทั้งศึกษากระบวนงานจริงในหนวยงานนั้นๆ ดังแสดง

รายละเอียดในบทที่ 4 ทําใหไดกิจกรรมที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลา

ทํางานจํานวน 17 กิจกรรม แตหลังจากการเก็บขอมูลและนํามาวิเคราะหพบวา มี 1 กิจกรรมที่

ผลลัพธการดําเนินงานยังไมมีความโดดเดน แตกตางจากหนวยงานอ่ืนๆ ถือไดวาการดําเนินการ

ของกิจกรรมดังกลาวนี้เปนบทเรียนเพื่อการเรียนรู ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดําเนินการพัฒนาแนวปฏิบัติที่

ดีจาก 16 กิจกรรมที่สอดคลองกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยดานการบริการและสนับสนุน 

ผูวิจัยใชเคร่ืองมือในการวิจัย คือแบบสอบถามและกรอบการสัมภาษณในการศึกษาและ

เก็บขอมูล ซึ่งแบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ

อยางตอเนื่อง มีประเด็นในการพิจารณา ไดแก นโยบาย ระยะเวลา เทคนิคที่ใช การให

ความสําคัญจากผูบริหาร ปญหาในการดําเนินการ ความสามารถในการปรับปรุงเพิ่มความพึง

พอใจ การประเมินผลกอนและหลัง และความคิดเห็นเพิ่มเติม สามารถสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 6.1 แสดงรอยละของหนวยงานทีม่ีแตละประเด็น 
 

ประเด็นที่พิจารณา รอยละของหนวยงานท่ีมีแตละประเด็น 

นโยบาย 75.00 

ตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด 94.12 

ความสม่ําเสมอ 70.59 

ผูบริหารใหความสําคัญ 88.24 

ประสบปญหา 47.06 

สามารถปรับปรุงเพิ่ม 58.82 

การประเมินกอน-หลัง 46.67 
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สามารถสรุปไดวาบัณฑิตวิทยาลัย ปรับลดรอบระยะเวลาในกระบวนการจายทุนผูชวย

สอน ซึ่งวัดเปนรอยละของระยะเวลาท่ีปรับลดไดมากที่สุด คือ 99.61 และหนวยงานจัดซื้อ/จัดจาง  

คณะทันตแพทยศาสตร ปรับลดข้ันตอนการสงซอมเคร่ืองปรับอากาศได 7 ข้ันตอน (จาก 10 

ข้ันตอน เหลือเพียง 3 ข้ันตอน) ซึ่งนับวาลดจํานวนของข้ันตอนการทํางานไดมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณาข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานที่สามารถปรับลดไดโดยภาพรวมแลว กิจกรรมไคเซ็นที่

ไดรับคัดเลือกวามีแนวปฏิบัติที่ดีทั้ง 16 กิจกรรมนั้น มีรอยละของข้ันตอนที่สามารถลดไดเฉล่ีย 

29.68 และมีรอยละของรอบระยะเวลาทํางานที่สามารถลดไดเฉล่ีย 54.57 ซึ่งนับวาการดําเนิน

กิจกรรมไคเซ็นของหนวยงานตางๆภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เปนโครงการนํารองซ่ึงเร่ิม

จากการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน โดยหนวยงานสามารถลดรอบระยะเวลาทํางาน

ไดมากกวาลดจํานวนข้ันตอนทํางาน 

รายละเอียดจํานวนข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานทั้งกอนและหลังปรับปรุง รวมทัง้รอย

ละทั้งกอนและหลังปรับปรุง ดังตารางที่ 6.2 
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ตารางที่ 6.2 แสดงรายละเอียดจํานวนข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานทั้งกอนและหลังปรับปรุง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ คณะ / หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ / งานท่ีปรับปรุง
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ยะ
เว
ลา
กอ
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ปรุ
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ี)

รอ
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อง
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

ขั้น
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อน

ปรั
บป

รุง
(ข
ั้นต

อน
)

ขั้น
ตอ
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ลัง
ปรั
บป

รุง
(ข
ั้นต

อน
)

รอ
ยล
ะข
อง
ขั้น

ตอ
นที่

ลด
ได


1 บัณฑิตวิทยาลัย การเงิน/การคลัง การจายทุนผูชวยสอน 1801 7 99.61 6 6 0.00

2 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี บริการวิชาการ การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ 3170 1685 46.85 9 7 22.22

3 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการขอใชรถ 378 193 48.94 8 6 25.00

4 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ครุภัณฑ การคืนครุภัณฑ 150 95 36.67 12 7 41.67

5 ศูนยเคร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรฯ งานบริการงานวิจัย การรับตัวอยาง 59 36 38.98 9 6 33.33

6 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา ขั้นตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬา 1681 71 95.78 15 9 40.00

7 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการลา 885 645 27.12 10 8 20.00

8 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี หนวยการเจาหนาท่ี การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอ่ืนขอ 2000 410 79.50 9 6 33.33

9 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี งานทะเบียนและประเมินผล ขั้นตอนการเพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล 3223 30 99.07 10 4 60.00

10 คณะวิศวกรรมศาสตร งานทะเบียนและประเมินผล วิธีลดการตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิต 38880 8640 77.78 7 5 28.57

11 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซ้ือ/จัดจาง ขั้นตอนการสงซอมเคร่ืองปรับอากาศ 4320 4320 0.00 3 3 0.00

12 คณะสถาปตยกรรมศาสตร หนวยพัสดุ การจัดซ้ือวัสดุสํานักงาน 3870 2220 42.64 13 9 30.77

13 สถาบันเอเชียศึกษา การพัสดุ-การจัดซื้อ/จัดจาง การจัดซ้ือ/จัดจาง 10500 4410 58.00 10 5 50.00

14 คณะแพทยศาสตร หนวยโสตทัศนศึกษา การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน 130 60 53.85 6 5 16.67

15 คณะรัฐศาสตร งานบริการการศึกษา การจัดทําปฏิทินการศึกษาใชในคณะรัฐศาสตร 2990 1650 44.82 5 3 40.00

16 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา การเสนอเร่ือง / การเดินหนังสือ 34 26 23.53 6 4 33.33

54.57 29.68
รอยละของระยะ

เวลาที่ลดไดเฉลี่ย

รอยละของขั้นตอน

ที่ลดไดเฉลี่ย

 



สําหรับเคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหขอมูลซึ่งมุงเนนที่จํานวนข้ันตอนและรอบ

ระยะเวลาทํางานเปนหลักนั้น ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) 

จากนั้นใชการวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) เปรียบเทียบ

วิธีการกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง ดังแสดงในภาคผนวก ค 

ทั้งนี้แตละกิจกรรมสามารถจําแนกตามเทคนิคที่ใช ความสอดคลองกับเปาหมายการ

พัฒนาของมหาวิทยาลัยและหมวดงานของแตละกิจกรรมดังแสดงในตารางท่ี 6.3 พบวาเทคนิค

การเปล่ียน (Rearrange) เปนเทคนิคที่ใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานมากที่สุด สวนเทคนิค

การรวม (Combine) ถูกนํามาใชในการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานนอยที่สุด และ

ข้ันตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬา ที่วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ใชเทคนิคการตัด (Eliminate) 

โดยเมื่อนักศึกษาเขียนแบบฟอรมการยืมอุปกรณกีฬาแลว ใหสงตรงตอหัวหนาหนวยกิจกการนิสิต 

โดยไมตองผานอาจารยที่ปรึกษาสโมสรนิสิต หัวหนาหนวยสงแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬา

ใหเจาหนาที่หนวยจัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหนิสิต ใชเทคนิคการเปล่ียน (Rearrange) ในการปรับ

แบบฟอรมยืมอุปกรณกีฬาโดยในแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬา จะมีรายการอุปกรณกีฬาให

นิสิตเลือก และใชเทคนิคการทําใหงาย (Simplify) จากการปรับแบบฟอรมยืมอุปกรณกีฬาใน

แบบฟอรมจะมีการระบุวันเวลาที่จะมารับของทําใหไดรับความสะดวกทั้งผูใหบริการและ

ผูรับบริการ อีกทั้งใชเทคนิคการรวม (Combine) ในการรวมชองของการเสียคาปรับไวใน

แบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่ปรับใหมจึงเปนการรวมเอกสารที่สามารถทวนสอบไดในใบ

เดียว นอกจากนี้กระบวนการจัดซื้อวัสดุสํานักงาน ของหนวยพัสดุ คณะสถาปตยกรรมศาสตร ใช

เทคนิคในการปรับปรุงกระบวนงานที่หลากหลายท้ังหมด 3 เทคนิค ไดแก การใชเทคนิคการตัด

ข้ันตอน (Eliminate) เพื่อตัดข้ันตอนที่ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติหลังจากเจาหนาที่พัสดุแนบใบขอ

ซื้อและใบเสนอราคาเพื่อเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ ใชเทคนิคการรวม (Combine) รวมข้ันตอนที่ให

หนวยงานจัดทําใบเบิกพัสดุและใบขอซื้อมาที่หนวยพัสดุและเจาหนาที่พัสดุสามารถออกใบส่ังซ้ือ

เสนอผูมีอํานาจอนุมัติไดเลย และใชเทคนิคการทําใหงาย (Simplify) โดยการที่เจาหนาที่พัสดุไม

ตองจัดทําใบขอซื้อแนบใบเสนอราคาแตสามารถใสวงเงินจัดซื้อในใบขอซื้อเพื่อขออนุมัติไดเลย 
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ตารางที่ 6.3 แสดงเทคนิคที่ใช เปาหมายการพัฒนาและหมวดงานของแตละกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคนิคที่ใช เปาหมายการพัฒนาและหมวดงานของแตละกิจกรรม
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ลําดับ คณะ / หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ / งานที่ปรับปรุง
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อื่น
ๆ

1 บัณฑิตวิทยาลัย การเงิน/การคลัง กระบวนการจายทุนผูชวยสอน

2 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี บริการวิชาการ การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ

3 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการขอใชรถ

4 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ครุภัณฑ ขั้นตอนการคืนครุภัณฑ

5 ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี งานบริการงานวิจัย ขั้นตอนการรับตัวอยาง

6-1 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา ขั้นตอนการยืมอุปกรณกีฬา

6-2- วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา ขั้นตอนการคืนอุปกรณกีฬา กรณีที่ 1

6-2- วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา ขั้นตอนการคืนอุปกรณกีฬา กรณีที่ 2

6-2- วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา ขั้นตอนการคืนอุปกรณกีฬา กรณีที่ 3

6-2-4 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา ขั้นตอนการคืนอุปกรณกีฬา กรณีที่ 4

7 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการลา

เปาหมายการพัฒนาECRS หมวดงาน

1

2

3
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) แสดงเทคนิคที่ใช เปาหมายการพัฒนาและหมวดงานของแตละกิจกรรม 
ี่ใช เปาหมายการพัฒนาและหมวดงานของแตละกิจกรรม ECR

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคนิคท

ลําดับ คณะ / หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ / งานที่ปรับปรุง
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8 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี หนวยการเจาหนาที่ การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ

9 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี งานทะเบียนและประเมินผล ขั้นตอนการเพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล

10 คณะวิศวกรรมศาสตร งานทะเบียนและประเมินผล วิธีลดการตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิต

11-1 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซื้อ/จัดจาง ขั้นตอนการสงซอมเครื่องปรับอากาศ กรณีที่ 1

11-2 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซื้อ/จัดจาง ขั้นตอนการสงซอมเครื่องปรับอากาศ กรณีที่ 2

11-3 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซื้อ/จัดจาง ขั้นตอนการสงซอมเครื่องปรับอากาศ กรณีที่ 3

12 คณะสถาปตยกรรมศาสตร หนวยพัสดุ การจัดซื้อวัสดุสํานักงาน

13 สถาบันเอเชียศึกษา การพัสดุ-การจัดซื้อ/จัดจาง การจัดซื้อ/จัดจาง

14 คณะแพทยศาสตร หนวยโสตทัศนศึกษา การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

15 คณะรัฐศาสตร งานบริการการศึกษา การจัดทําปฏิทินการศึกษาใชในคณะรัฐศาสตร

16 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ

เปาหมายการพัฒนาS หมวดงาน

237 
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เทคนิค ECRS ท่ีใชสําหรับแตละกิจกรรม

0 1 2 3

บัณฑิตวิทยาลัย

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

ศูนยเคร่ื

4

มือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

คณะวิศวกรรมศาสตร

คณะทันตแพทยศาสตร

คณะสถาปตยกรรมศาสตร

สถาบันเอเชียศึกษา 

คณะแพทยศาสตร

คณะรัฐศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

อง

 

Eliminate Combine Rearrange

ดังจะสามารถสรุปเทคนิคที่ใช เปาหมายการพัฒนาและหมวดงานของแตละกิจกรรมใน

ลักษณะกราฟไดดังนี้ เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนมากข้ึน ดังตอไปนี้ 
Simplify 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6.1 แสดงเทคนิคที่ใชสําหรับแตละกิจกรรม 

ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาสําหรับแตละกิจกรรม

0 1 2 3 4 5

บัณฑิตวิทยาลัย

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

ศูนย

 

 

6

ร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

คณะวิศวกรรมศาสตร

คณะทันตแพทยศาสตร

คณะสถาปตยกรรมศาสตร

สถาบันเอเชียศึกษา 

คณะแพทยศาสตร

คณะรัฐศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
 

 

 

 

 

เค
 

 

 

 

 

 

 Cycle Time Quality Internal Customer Satisfaction External Customer Satisfaction Cost & Budget Effectiveness

รูปท่ี 6.2 แสดงความสอดคลองกับเปาหมายการพฒันาสําหรับแตละกิจกรรม 
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หมวดงานสําหรับแตละกิจกรรม

0 1 2 3 4 5

บัณฑิตวิทยาลัย

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

ศ

 

 

ูนย
 

เครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

คณะวิศวกรรมศาสตร

คณะทันตแพทยศาสตร

คณะสถาปตยกรรมศาสตร

สถาบันเอเชียศึกษา 

คณะแพทยศาสตร

คณะรัฐศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นิสติ / บัณฑิต / กิจการนิสติ อาจารย / บุคลากร
หลกัสตูร / การเรียนการสอน / บริการการศึกษา วิจัย / บริการวิชาการ ระบบประกันคุณภาพ อาคารสถานที่ / สภาพแวดลอม / ความปลอดภัย / ทรัพยสนิ
ศิลปวัฒนธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาสมัพันธ / ขาวสาร / สารนิเทศ งบประมาณ / การเงิน / การคลงั / พัสดุ
อ่ืนๆ 

รูปท่ี 6.3 แสดงการจาํแนกหมวดงานสําหรับแตละกิจกรรม 

 

เนื่องจากกิจกรรมไคเซ็นแตละกิจกรรมสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาหลายดาน และ

ตรงกับหมวดงานมากกวาหรือเทากับ 1 หมวดงาน ดังนั้นผูที่นําไปศึกษาสามารถนําไปปรับใชกับ

งานของตนเองไดสะดวก หลังจากที่ผูวิจัยไดพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่องและขอรับการตรวจสอบและรับรองจากบุคลากรสวนประกันคุณภาพแลว

จากน้ันนําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีชุดทดลองนี้ ไปเผยแพรใหแกบุคลากรหนวยงานตางๆ โดยแนบ

แบบสอบถามความคิดเห็นที่บุคลากรมีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนนี้ ในลักษณะเลือกคูมือ

แนวปฏิบัติที่ดี 1 เร่ือง ใหกับบุคลากร 1 ทาน ซึ่งบุคลากร 38 ทาน ใหความรวมมือตอบ

แบบสอบถาม พบวาไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.06 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งแสดงวาบุคลากร

เห็นดวยมากถึงเห็นดวยมากท่ีสุดกับคูมือแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ที่พัฒนาข้ึนนี้ 
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สวนท่ี 2 คือ การพัฒนาฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีบนเว็บไซต  

 การพัฒนาฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดี เปนการทําใหความรูที่มีอยูทั่วทั้งมหาวิทยาลัยไดรับ

การรวบรวม และจัดเก็บอยางเปนระบบ และเอกสารคูมือเหลานี้ยังสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว 

โดยผูใชงานสามารถคนหาความรูที่ตองการไดจาก 6 วิธี ไดแก การคนจากคําสําคัญ การคนจาก

เครือขาย การคนจากคณะ/หนวยงาน การคนจากหมวดงาน การคนจากเปาหมายการพัฒนา และ

การคนจากวันที่ประกาศ จึงทําใหผูใชงานสามารถคนหาความรูไดอยางรวดเร็ว เปนการใช

ทรัพยากรทางความรูใหเกิดประโยชนยิ่งข้ึนได 

สําห รับผลการพัฒนาฐานความรูแนวปฏิบั ติที่ ดีบนเว็บไซต  ที่ ชื่ อว า  www.cu-

gp.chula.ac.th มีรายการประเมินทั้งหมด 4 สวน ไดแก รูปแบบ เทคนิคและการใชงานเว็บไซต 

เนื้อหา และสวนสุดทายคือฐานความรู สามารถสรุปผลไดดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 6.4 แสดงผลสรุปของการประเมินเว็บไซตฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดี 

ดีมาก ดี 
ปาน

กลาง 
พอใช 

ควร

ปรับปรุง รายการประเมิน 

รอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 1 รูปแบบ 17 51 28 4 0 

สวนที่ 2 ดานเทคนิคและการใชงานเว็บไซต 19 41 32 8 0 

สวนที่ 3 เน้ือหา 31 49 11 3 0 

สวนที่ 4 ฐานความรู 30 53 15 2 0 

สวนที่ 5 ภาพรวมของความฐานความรูและขอเสนอแนะ 29 53 18 0 0 

 

จากการพิจารณารอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ ดี

มาก ดี ปานกลาง พอใช และควรปรับปรุง สามารถสรุปไดวาบุคลากรกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

ไดประเมินเว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนมานี้วาอยูในระดับที่ดีในทุกรายการประเมิน นั่นคือ 

บุคลากรผูทดลองเขาใชงานเว็บไซตมีความคิดเห็นวาเว็บไซตนี้อยูในระดับที่ดีมากที่สุด รองลงมา

คือระดับดีมาก ปานกลาง และพอใช ตามลําดับ และไมมีบุคลากรทานใดเห็นวาเว็บไซตนี้ควร

ปรับปรุง ดังนั้นสรุปโดยภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตฐานความรู

แนวปฏิบัติที่ดี ทั้ง 5 สวนหลักนั้น บุคลากรประเมินใหการใชงานเว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนนี้

อยูในเกณฑดี ทั้งนี้ผูวิจัยและผูพัฒนาเว็บไซตฐานความรูจะไดนําส่ิงที่ควรปรับปรุงบางสวนหรือ

ขอเสนอแนะจากผูใชงาน ประกอบกับผลจากการประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 

http://www.cu-gp.chula.ac.th/
http://www.cu-gp.chula.ac.th/
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ดังกลาวไปปรับปรุงในข้ันตอไปเพื่อใหผูใชงานไดรับประโยชนจากการใชฐานความรูและเพื่อใหเกิด

การบริหารจัดการความรูสูงสุด 

 
สวนท่ี 3 คือ การพัฒนาการจัดการความรู สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 หลังจากพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Good 

Practice Manual of Continuous Improvement Process) และพัฒนาฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดี

บนเว็บไซต (Good Practice Knowledge Based) ดังกลาวสรุปใน 2 สวน ขางตนแลว ผลการวิจัย

ในสวนการพัฒนาการจัดการความรู สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง คือ การนําเอา 2 

สวนขางตน มาเชื่อมโยงกัน และผลักดันใหเกิดการหมุนเวียนขององคความรู ตามโมเดลการ

จัดการองคความรูที่พัฒนาข้ึนใหเหมาะสมกับสภาพการทํางาน วัฒนธรรมของหนวยงานและ

มหาวิทยาลัย 
ผลลัพธของการจัดการความรูทีเ่กิดขึน้ในงานวิจยันี้ 
เมื่อมหาวทิยาลัยมีการจัดการความรูในระยะหนึ่งแลว จงึจะสามารถวดัผลการจัดการ

ความรูได ซึ่งการสรางคุณคาใหความรู เกิดข้ึนจากการแลกเปลี่ยนความรูโดยผูที่นาํความรูนัน้ๆมา

ใชงาน ดังนัน้ในการวัดผลจึงแบงเปน 3 ระดับ คือ 
1. การวัดดานระบบ (System Performance Phase) 
เพื่อใชวัดประสิทธิภาพของฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดี และพฤติกรรมของหนวยงานตางๆ

และเพื่อที่จะติดตามและประเมินประสิทธภิาพและประสิทธิผลของ ฐานความรูบนเว็บไซตที่

พัฒนาข้ึน รวมทั้งเปนการติดตามการลงทะเบียนความรู การเขาไปใช และการแลกเปล่ียนความรูที่

เกิดข้ึนบน ฐานความรู ซึ่งตัววัดที่ใช ไดแก 

 สถิติการแสดงความคิดเหน็ตอแนวปฏิบัติที่ดีหรือ Rating ของการเขาเว็บไซต 

ระยะเวลาในการวัดผลเปนแบบสัปดาห เดือน และไตรมาส 

 จํานวนผูเขาชม บันทึกโดย IP Counting ระยะเวลาในการวัดผลเปนแบบสัปดาห 

เดือน และ ไตรมาส 

 จํานวนความเห็นบนเว็บบอรด ไมรวมการดาวนโหลดขอมูลจากองคความรู 

ระยะเวลาในการวัดผลเปนแบบสัปดาห เดือน และไตรมาส 

 จํานวนความรู บทความ บนฐานความรู ระยะเวลาในการวัดผลเปนแบบสัปดาห 

เดือน และไตรมาส 

 จํานวนผูเขาชมในเนื้อหาความรูตางๆ ระยะเวลาในการวดัผลเปนแบบสัปดาห 

เดือน และไตรมาส 
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2. การวัดผลของระบบ (Output Performance Phase) 
การจัดการความรูและการแลกเปล่ียนความรูที่เกิดข้ึนจะตองสงผลในทางบวกตอ

สมรรถภาพดานเทคนิคของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

ในการวัดผลของระบบ Output Performance เกิดข้ึนจากการดําเนนิโครงการ คือ กระตุนการ

เรียนรูของบุคลากร โดยเฉพาะในกลุมบุคลากรดานเทคนิค ดังนั้นตัววดัตางๆเหลานีถู้กเลือกมาใช 

ไดแก 

 จํานวนผูสมัครเปนสมาชิก 

 จํานวนแนวปฏิบัติที่ดี 

 จํานวนงานทีน่ําเสนอ 

 จํานวนโครงการที่ปราศจากความผิดพลาด (Error Free Projects) 

 จํานวนผูเชี่ยวชาญและผูใหความรูในแตละดาน 

 
3. ผลลพัธสุดทายของระบบ (Outcome Performance Phase) 
สุดทายการจัดการความรูและการแลกเปล่ียนความรูที่ เกิดข้ึนจะตองสงผลตอการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งความสัมพันธของการวัดผลการจัดการความรูในเร่ืองที่เกี่ยวของ

กับการเงิน โดยผานทางผลตอบแทนของความรู (Return on Knowledge: ROK) และ

ความสามารถในการดําเนินงาน จําเปนที่จะตองถูกกําหนดข้ึน อยางไรก็ดี เนื่องจากงานวิจัยนี้เปน

โครงการนํารอง เราจึงยังไมไดมุงเนนไปที่ผลลัพธสุดทายของระบบในขณะนี้ 

 

6.2 ขอจํากัดของการวิจัย 

สําหรับขอจํากัดของเว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนมา ไดแก 

6.2.1 การดําเนินการกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องโครงการนี้เปนโครงการนํารองซ่ึง

บุคลากรผูจัดทํากิจกรรมอาจยังไมไดมีความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคหรือวิธีการในการ

ปรับปรุงอยางถองแท บางกิจกรรมที่นําเสนอมาจึงยังขาดความสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงของหนวยงาน เชน ระยะเวลาแตละข้ันตอนถูกบิดเบือนจากความเปน

จริง ดังนั้นเพื่อการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานเปนไปอยางตอเนื่อง 

บุคลากรจึงตองใชเคร่ืองมือที่พัฒนาข้ึน ในที่นี้คือเว็บไซต เพื่อใหเกิดการไหลของ

องคความรูเหลานี้อยางตอเนื่อง 

6.2.2 การศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดี สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ในงานวิจัย

นี้ เปนการศึกษานํารอง โดยมีการเปรียบเทียบระหวางหนวยงานตางๆภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น ยังไมไดขยายขอบเขตใหมีการแลกเปล่ียนกับ 



 243 

องคกรภายนอกได เนื่องจากเว็บไซตที่พัฒนาข้ึนนี้เปนเว็บไซตใหม ตองอาศัยระย

เวลาที่ ระบบเกิดความเสถียร  จึ งจะสามารถเปดขยายใหองคกรห รือ

บุคคลภายนอกเขามาแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดจัดทําข้ึนมา 

6.2.3 เว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนนี้ ถาหากนําไปติดต้ังใชงานบนระบบปฏิบัติการที่

เปล่ียนไปในอนาคต อาจพบปญหาบางประการเกี่ยวกับ Web Application ที่

เปล่ียนแปลงไป 

6.2.4 ในสวนของการติดตอผูดูแลระบบ (Contact Us) อาจถูกกอกวน ดวยการตั้งคําถาม

ที่ไมเปนสาระ หรือต้ังคําถามจํานวนมากเขามา หรือมีการเสนอขอคิดเห็นที่ไมมี

ประโยชนหลังจากการเขามาใชงานเวบไซตฐานความรูนี้ ผูดูแลระบบจะตองวาง

แผนการตรวจสอบขอความหรือคําถามที่มีผูใชงานเขามากรอกขอความไวเหลานั้น 

เชน หากมีขอความเหลานั้นจํานวนมาก หรือพบเหตุการณดังกลาวบอยครั้ง ก็ตอง

เพิ่มความถี่ในการเขามาตรวจสอบระบบมากยิ่งข้ึน 

6.2.5 เว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนนี้ รองรับการทํางานกับคอมพิวเตอรที่ตอระบบ 

Internet ไดเทานั้น และเนื่องจากในขณะนี้ เว็บไซตฐานความรู www.cu-

gp.chula.ac.th ไดใชพื้นที่เก็บฐานขอมูลสําหรับเว็บไซตนี้ใน  Server ของสวน

ประกันคุณภาพ ซึ่งตองมีการทดสอบระบบใหสามารถใชงานภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดดีเสียกอน ดังนั้นจึงสามารถเขาใชงานไดเฉพาะพ้ืนที่ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น และในอนาคตหากระบบมีความเสถียรมากพอ 

ผูดูแลระบบสามารถเปดชองทางใหเครือขายที่ตองการเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

หรือถายโอนองคความรูซึ่งเปนองคกรหรือหนวยงานภายนอกจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยได เนื่องจากผูวิจัยไดออกแบบเผ่ือไวในสวนของการเพิ่มเติมหรือแกไข

เครือขายไวแลว 

6.2.6 เว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนนี้ สามารถใชงานไดทางคอมพิวเตอรต้ังโตะ (PC) 

และคอมพิวเตอรพกพา (Laptop) เทานั้น โดยยังไมสามารถพัฒนาใหใชเว็บไซต

ฐานความรูนี้บนคอมพิวเตอรมือถือ (PDA) ได 
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6.3 ขอเสนอแนะ 

สําหรับขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้ ไดแก 

6.3.1 การศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดี สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ในงานวิจัย

นี้ เปนการศึกษานํารองสําหรับคนหารวบรวมและวิเคราะหนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี

ของหนวยงาน ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถนําไปพัฒนาเพื่อ

การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีข้ึน (Better Practices) และแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best 

Practices) ตอไป 

6.3.2 การออกแบบซอฟทแวรเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูนั้น ควรมีการ

ติดต้ังระบบการปองกันการถูกทําลายจากทุกๆดานหรือปกปองไมใหความรูที่เก็บ

ถูกทําลายจาก Virus คอมพิวเตอรไดโดยงาย 

6.3.3 เนื่องจากมีการนําระบบ Internet มาใช ซึ่งเปนระบบที่เปดกวางและทําการควบคุม

ไดยาก ดังนั้นควรทําการปลูกฝงและผลักดันบุคลากรที่ใชเคร่ืองมือ ในการใชความรู

จาก Internet ในเร่ืองที่เกิดประโยชนและสรางสรรคมากที่สุด 

6.3.4 เว็บไซตฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนนี้ ควรมีการเพิ่มเติมความรูอยาง

สม่ําเสมอ  รวมทั้งทําใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  เพื่อใหสอดคลองกับความ

เปล่ียนแปลงของหนวยงาน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในระดับมหาวิทยาลัยตอไป

ในอนาคต อาจมีการเพิ่มเติมสวนการตรวจสอบความถูกตองของความรูที่ใสเขาใน

ฐานความรูแบบอัตโนมัติ โดยการ Cross Check อาจดวยวิธี DELPHI 

6.3.5 เว็บไซตฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนนี้ ควรมีการเก็บคาทางสถิติในการเขา

ใชฐานความรูใหมากข้ึน เชน สามารถยอนกลับไปดูไดวาผูใดเขาใชงานฐานความรู

ในสวนใด เพื่อประเมินวาความรูที่ใสเขาฐานความรูนั้นมีประโยชนเพียงใด เพื่อ

เพิ่มเติมความรูในสวนที่ผูใชงานตองการ 

6.3.6 ดานการบริหารจัดการเว็บไซต สวนประกันคุณภาพควรมีคณะกรรมการบริหาร

จัดการเว็บไซตเพื่อรับผิดชอบทั้งดานนโยบาย การจัดการเนื้อหา เทคโนโลยี และ

การบริการ เพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคลากรทั้งในหนวยงานเองและผูใชงานเว็บไซต 

6.3.7 สวนประกันคุณภาพอาจใชวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตที่พัฒนาข้ึนนี้ในลักษณะที่

เพิ่มการเช่ือมโยงจากเว็บไซตหลักของสวนประกันคุณภาพ คือ เปดให www.cu-

gp.chula.ac.th สามารถเขาถึงโดยผานทาง link ของ www.cu-qa.chula.ac.th ได

อีกทางหนึ่ง 

http://www.cu-gp.chula.ac.th/
http://www.cu-gp.chula.ac.th/
http://www.cu-qa.chula.ac.th/
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6.3.8 ผูบริหารควรใหการสนับสนุนบุคลากรในการเขารวมเปนสมาชิกของเว็บไซตนี้

เพื่อใหเกิดแนวทางในการเพิ่มแรงจูงใจสําหรับผูสนใจเขามามีสวนรวมทั้งในการเขา

มีคนหาความรู ดึงความรูที่ไดจากเว็บไซตนี้ไปใชประโยชน และที่สําคัญคือการ 

Post เพิ่มเนื้อหาขององคความรูใหม อีกทั้งชวยใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรูอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูบริหารอาจผลักดันดวยวิธีการประเมินผลงานหรือการ

เล่ือนข้ันเงินเดือนตอไป เชน อาจกําหนดใหจํานวนการทํากิจกรรมไคเซ็นที่บุคลากร

จัดทําและไดผลที่ดีแลวนํามาหยิบยื่นความรู โดยเขามา Post แนวปฏิบัติที่ดี

ดังกลาวในเว็บไซตเปนตัวช้ีวัดของหนวยงาน เปนตน 

6.3.9 พัฒนาเพิ่มเติมในสวนของรายงานผลการจัดทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่องที่หนวยงานตางๆจัดทํา ตลอดจนระบบที่สอดคลองกับ

การพิจารณาเกณฑรางวัล KM Award ตอไป 

 



 

รายการอางอิง 

 

ภาษาไทย 

กานตสุดา มาฆะศิรานนท. การนาํเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน.  

 วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ,  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, สํานกังาน .คูมือการจัดการความรู : จากทฤษฏีสูการปฏิบัติ.  

 กรุงเทพมหานคร:สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548.   

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, สํานกังาน .คูมือเทคนิคและวิธีบริหารจัดการสมัยใหมตาม 

 แนวทางบริหารจัดการบานเมืองที่ดี. กรุงเทพมหานคร:สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา   

    ระบบราชการ, 2548.   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. สํานักบริหารวชิาการ. สวนประกันคุณภาพ.  กาวตอไปของระบบประกัน 

 คุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.  กรุงเทพมหานคร : สวนประกนัคุณภาพ สํานัก 

 บริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549.   

ดนัย เทียนพฒุ. การออกแบบและการพฒันาความรูในองคกร. พิมพคร้ังที ่2. กรุงเทพมหานคร :  

 นาโกตา, 2545. 

ทัศนา สลัดยะนันทและ อังสนา ธงไชย. การจัดการความรูในอินเตอรเนต็ไทย. เชียงใหม: 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546.  

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ : Management Information  

 System. พิมพคร้ังที ่7. กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2548. 

ทิพวัล   ภูมิฤทธิกุล. ระบบสารสนเทศทางสถิติเพื่อการตัดสินใจดานการใหบริการสถาบันการศึกษา 

 ของธนาคารพาณิชย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ทางธุรกิจ,.คณะพาณิชศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

บดินทร วจิารณ. การจัดการความรูสูปญญาปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 2547. 

บุญดี   บญุญากิจ  และ กมลวรรณ  ศิริพานิช. Benchmarking ทางลัดสูความเปนเลิศทางธุรกิจ. 

 กรุงเทพมหานคร: อินโนกราฟฟกส, 2545. 

บุญดี บุญญากิจ, นงลักษณ ประสบสุขโชคชัย, ดิสพงศ พรชนกนาถ และ ปรียวรรณ กรรณลวน. 

 การจัดการความรู จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร : สถาบัน 

 เพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548. 
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บุญสง หาญพานิช, การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย. 

 วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต,  ภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

บวร สัตยาวุฒพิงศ. คูมือปฏิบัติการ ไคเซ็น, ตองอยางนี้ซ!ิ ถึงจะปรับปรุงงานไดจริง.  

 กรุงเทพมหานคร: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน), 2543. 

ประคอง  กรรณสูต.  สถิติเพือ่การวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพมหานคร:  

 สํานกัพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2542. 

ประไพ จรูญนาถ และวีรวุธ มาฆะศิรานนท. การสรางกลยุทธในการจัดการความรู . 

 กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ท, 2547. 

ผุสดี พนัธุศักด์ิศิริ. ระบบฐานความรูสําหรับการออกแบบระบบการควบคุมหอกล่ัน. วทิยานพินธ 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารสนับสนุนเกี่ยวกับการดําเนินกจิกรรมการปรับลดขัน้ตอนและรอบระยะเวลา
ทํางานและการประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “Kaizen : เทคนิคเพื่อการปรบัปรุงคุณภาพและประสิทธภิาพอยางตอเนื่อง” 
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เอกสารสนับสนุน และแบบฟอรมตางๆ ของหนวยงานที่จัดทาํกจิกรรม 
การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนือ่ง (Kaizen) 

1. กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ไคเซ็น : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” 

2. แบบฟอรมสําหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ Workshop ที่ 1, 2, 3 และ 4 

3. รายงานผลการทดลองทาํ 

4. การประเมนิผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “Kaizen : เทคนิคเพื่อการปรับปรุง

คุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ของ 10 รุนทีผ่านมา 
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กําหนดการ โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง ไคเซ็นกบัระบบขอเสนอแนะ และการวิเคราะหขั้นตอนงาน  

สําหรับ เจาหนาที่ และบุคลากรผูปฎิบัติงาน 

 รุนที่_____ : วันที่ _________ เดือน __________________ พ.ศ. ______________ เวลา __________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวลา ช่ัวโมง.นาที กิจกรรม

09:00-12:00 •        ระบบขอเสนอแนะแบบไคเซ็น

( Break 15 min.) o       อะไร และทําไมตองไคเซ็น

o       อะไรคือปญหา วิธีการมองและกําหนดปญหา

o       ระบบขอเสนอแนะกับไคเซ็น : ลักษณะ ระดับ และระยะของการลงมือทํา

0.45 Workshop 1: หนวยงานทานมีปญหาปญหาอะไรท่ีอยากแกไขหรือไม? เหตุผล ขอเท็จจริง  และเปาหมาย

0.45         นําเสนอ และอภิปรายรวมกัน

12:00-13:00

13:00-16:00 •        การวิเคราะหหาสาเหตุอยางเปนระบบ

( Break 15 min.) o       เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห และวิธีการใช

o       กรณีศึกษา และตัวอยางการใชงาน

0.45 Workshop 2: อะไรคือสาเหตุของปญหากันแน มาชวยกันหากันเถอะ?

1         นําเสนอ และอภิปรายรวมกัน

09:00-12:00 •        แนวคิด-ว

 

 

 

 

 

 

 

 

ิธีในการพัฒนางาน  และการวิเคราะหข้ันตอนงาน  ดานคุณภาพงานและเวลา เชน

( Break 15 min.) o       Poka Yoke, 80-20,ECRS, 5R, 4Z, Activity base, Time base ....

0.45 Workshop 3: มารวมกันคนคิด สรางสรรควิธีการพัฒนางานกันเถอะ

0.45         นําเสนอ และอภิปรายรวมกัน

12:00-13:00

13:00-16:00 •        การผลักดันการปรับปรุงงานไปสูการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

( Break 15 min.) •        การติดตามเพื่อความสําเร็จในการปรับปรุงงาน

o       เครื่องมือและแนวคิดในการติดตาม และควบคุม เชน Visual display-inspection-control, แผนปฏิบัติการ 

และการรายงานผล ฯลฯ

0.45 Workshop 4: อะไรคือสาเหตุของปญหากันแน มาชวยกันหากันเถอะ?

        นําเสนอ และอภิปรายรวมกัน

•        ควร สงเสริม/ พัฒนา ตอไปอยางไร

o       จุดสําคัญในการช้ีแนะ และเคล็ดลับสอนลูกนองใหลงมือทํา

•           ถามตอบ และสรุป

1

1

วันท่ี 1 ของการอบรม

1.15

Lunch

1

วันท่ี 2 ของการอบรม

1.15

Lunch
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อะไรคือสาเหตุของปญหากันแน มาชวยกนัหากันเถอะ? Workshop 2: 
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Workshop 3.1 : มารวมกนัคนคิด สรางสรรควธิีการพัฒนางานกันเถอะ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ..

 

แบบฟอรมไคเซ็น แบบฟอรมไคเซ็น

หัวเรื่อง หัวเรื่อง

ว/ด/ป : ว/ด/ป :

ช่ือเจาของ IDEA ช่ือเจาของ IDEA

วิธีการเดิม วิธีการเดิม

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

ภาพประกอบ : ภาพประกอบ :

วิธีการใหม วิธีการใหม

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

จุดท่ีเปนปญหา จุดท่ีเปนปญหา

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

ผล/ประโยชนท่ีได ผล/ประโยชนท่ีได

1.…………………………………………………………….………………….. 1.……………………………………………………………………………...……..

2.…………………………………………………………………………….….. 2.……………………………………………………………………………...……..

3.…………………………………………………………………………..….. 3.…………………………………………………………………………...………..

ทรัพยากร/การสนับส ุนท่ีจําเปน ทรัพยากร/การสนับสนุนท่ีจําเปน

1. เวลาประชุม.............. .................. ชม. 1. เวลาประชุม.................................. ชม.

2. คาใชจาย 

 

 

 

 

.....ไมคุมคา / รอพิจารณา .....ไมคุมคา / รอพิจารณา

..................................................... ............................................................

ผูอนุมัติ ผูอนุมัติ

(หัวหนาสายงาน) (หัวหนาสายงาน)

/เงินลงทุน......................บาท 2. คาใชจาย 

น

/เงินลงทุน......................บาท

3. ...................................................... 3. ......................................................

ความคุมคา / ความเปนไปได ความคุมคา / ความเปนไปได

…..คุมคา / เปนไปได …..คุมคา / เปนไปได
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Workshop 3.2 : มารวมกนัคนคิด สรางสรรควธิีการพัฒนางานกันเถอะ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน __________________________ กลุมงาน _______________________________ ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ________________________

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

รวมเวลา รวมเวลา

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

                                          Why-Why                          5ส.                                    อืน่ๆ (โปรดระบุ)
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Workshop 4: มารวมกนัสรางแผนปฏบิัติการ แผนการติดตามความคืบหนา/ความสาํเร็จกันเถอะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนงาน

การดําเนินการ เปาหมาย/

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ผูรับผิดชอบ บรรลุ ผูรับผิดชอบ/

P-Y--N กําหนดเสร็จ

ปฏิบัติการแกไข

แผนก คณะ-ผูจัดทํา วัน/เดือน/ปตารางสรุปรายงานการติดตาม

แผนการปฏิบัติการ

R S

ผลการดําเนินการ/ติดตามแกไข

เดิม ใหม
ปญหา/

อุปสรรค

มาตรการจําเปน

ที่ตองดําเนินการ

เพิ่มเติม

หนวยงาน/หนาที่/

E C
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สิ่งที่จะดําเนินการตอไป

..........................................................

(                                                       )

สนอแนะตอคณะทํางาน (หรือสิ่งที่ตองการใหสวนประกันคุณภาพเปนผูประสานในระดับมหาวิทยาลัย) หัวหนากลุมงานลงนามรับรอง

..........................................................

(                                                        )

หัวหนาหนวยงานลงนามรับรอง

รงการ/งาน ที่ไดเสนอ และ/หรือลงมือปรับปรุง การดําเนินการ ผลที่ไดรับ ปญหา และอุปสรรค

ุมงาน : หนวยงาน :
วัน/เดือน/ป :

ภาพรวมของการนําความรูที่ไดไปใชในกลุมงานของตน

รายชื่อผูรวมเสนอ : ( ผูเขารับการอบรม ไคเซ็นตาม กลุมงานของหนวยงาน ) หนาที่                 จาก

หมายเหตุ :

ยงานผลการทดลองทํา

ขอเสนอแนะแบบไคเซ็น
สวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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รายงานผลการทดลองทํา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเ

โค

กล

รา
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือในการวิจัย 
แบบสอบถามและกรอบการสัมภาษณ 
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แบบสอบถาม 
คําช้ีแจงในการสอบถาม 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

เพื่อศึกษาการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ของ

หนวยงานแบบอยางที่มกีารจัดทํากจิกรรมการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง 
ผูใหขอมูล 

บุคลากรและเจาหนาที่ผูจัดทํากจิกรรมการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจยัมีทัง้หมด 2 หนา โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. นโยบายที่สนบัสนนุกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
2. ระยะเวลาในการดําเนนิการเปล่ียนแปลงจากวธิีการเดิมเปนวิธกีารที่ปรับปรุง และ

ระยะเวลาการทํางานตละข้ันตอนการทาํงานทั้งวิธีการเดิมและวิธีการที่ปรับปรุง 

3. เทคนิคหรือเคร่ืองมือที่ใชในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยาง
ตอเนื่อง 

4. การสนับสนุนและใหความสําคัญของผูบริหารตอกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

5. ปญหาที่เกิดข้ึนหลังจากการปรับเปล่ียนวิธกีารทาํงานเปนวิธกีารหลังปรับปรุง 
6. สามารถปรับปรุงวิธีการทาํงานตอไปได โดยมีแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

7. ควาพงึพอใจของหนวยงานใหบริการ 
8. ความพึงพอใจของหนวยงานรับบริการ 
9. ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1)

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเสมอหรือไม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการที่ปรับปรุง วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1)

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ ................................................................................. วันที่ ...............................................................

ตําแหนง .........................................................หนวยงาน ................................................................................
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4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองนี้อยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1)

(2)

(3)

(4)

5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังท่ีเสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะน้ี ยังสามารถที่จะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ที่จะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)
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7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1)

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1)

(2)

(3)

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

 
กรอบการสัมภาษณ 

จากที่ผูวิจยัไดคัดเลือกหนวยงานแบบอยางที่ดําเนินการปรับลดข้ันตอนและรอบ

ระยะเวลาการทํางาน เพื่อขอสัมภาษณและเก็บขอมูลเพื่อนาํมาพัฒนาเปนแนวปฏิบัติที่ดีนั้น 

ผูวิจัยไดวางกรอบในการสัมภาษณโดยอางอิงจากเกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึง่มีประเด็นตางๆแบงเปน 3 ระดับดังตอไปนี ้

ระดับปจจัยนาํเขา 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในการสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการฝกอบรม 

และมีการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทาํงานอยางเปนรูปธรรมหรือไม และ

ผูบริหารไดใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องหรือไม 
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2. หนวยงานของทานมีการสรางทีมงาน/คณะทํางานทีม่ีการวิเคราะหระบบงาน (PM 

หรือ WI/SD) เพื่อนาํมาปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทาํงานอยางตอเนื่อง 

ระดับกระบวนการ 

3. บุคลากรในหนวยงานของทานมีความคิดสรางสรรคในการปรับปรุงการทํางาน เชน ใช

หลักการของเคร่ืองมือชวยคิดเพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (E-C-R-S), Why-

Why, 5W 1H เปนตน 

4. วิธีปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ทานคิดคนนี ้มีความงายในการเปล่ียนแปลง โดยไม
มีการลงทนุหรือลงทนุนอยมาก 

5. วิธีการหลังปรับปรุงกระบวนการทาํงาน มคีวามรวดเร็วของการนําไปใชภายหลังการ

เสนอการปรับ 

ระดับผลลัพธ 

6. กระบวนการทาํงานที่ถูกเลือกมาทําการปรับปรุงนี้ มีการเปล่ียนแปลงข้ันตอนการ
ทํางาน หรือระยะเวลาในการทํางานอยางชดัเจน และสามารถนาํวธิีการหลังปรับปรุง

มาใชไดจริง 

7. หนวยงานของทานมีการประกาศข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานสําหรับวิธกีารหลัง
ปรับปรุง ใหผูใชบริการทราบและเขาใจอยางชัดเจน 

8. หนวยงานของทานมีการพิจารณาจํานวนกระบวนการทาํงานหรือข้ันตอนของงานที่
ไดรับการปรับปรุงในลักษณะที่เปนผลลัพธของการปรับปรุงหรือไม 

9. หนวยงานของทานสามารถลดงบประมาณที่ใชในการดําเนนิการหรือลดขอผิดพลาด
ในการดําเนนิการไดหรือไม มากนอยเพียงใด 

10. หนวยงานของไดทําการวัดผลในดานรอยละของรอบระยะเวลาทาํงานที่ลดลง หรือ
ระยะเวลาในการใหบริการทีล่ดลงหรือไม ตลอดระยะเวลา 1 ปที่ผานมา 

 

จากที่ผูวิจยัเขาไปสัมภาษณและสอบถามบุคลากรที่ดําเนินกิจกรรมไคเซ็น ผูวิจัยไดเก็บ

ขอมูลแบบสอบถามทั้ง 16 กิจกรรม ดังตอไปนี้ 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ในการใชเทคนคิการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือผูตอบ .......นางสาวจําเรียง  เฮงเจริญ........................................... วันที่ .............16  สิงหาคม  2549 ....................

หนวยงาน .......บัณฑิตวิทยาลัย....................................................... ตําแหนง .......หัวหนางานคลังและพัสดุ..............

กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) ใหบุคลากรทุกคนไดรับการอบรมไคเซ็น และใหนํามาคิดปรับปรุงการทํางาน

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาที่นําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 40 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) การเปลี่ยน (Re-arrange)

(2)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองนี้อยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) การเปลี่ยนวิธีการจายทุนผูชวยสอน

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ลดความเครียดในการทํางานของบุคลากร

(2) มีเวลาทํางานอ่ืนในความรับผิดชอบมากขึ้น

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

ไมมีการประเมินความพึงพอใจ แตคาดวาผูรับบริการ (ผูชวยสอน) นาจะพึงพอใจเพราะวิธีการเดิมผูรับเงิน

ตองมาเซ็นตรับเช็คท่ีงานคลังและนําเช็คไปเบิกเงินท่ีธนาคาร แตเม่ือเปลี่ยนวิธีการจายเงินโดยโอนเขาบัญชี

อัตโนมัติแลว ผูรับเงินสามารถเบิกเงินผาน ATM ไดทันที ตามวันท่ีกําหนดไว

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเนื่องหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องของ

หนวยงานของทาน

(1) สนับสนุนใหเจาหนาท่ีเขารับการอบรมอยูตลอดเวลา

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการที่ปรับปรุง 1 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) ใชเทคนิคการเปลี่ยน (R-Rearrange)

(2) ใชเทคนิคการทําใหงาย (S-Simplify)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) มีการประชุมเพื่อแตงตั้งผูรับผิดชอบของแตละโครงงาน

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ ........นางสาวสมบูรณ  เอ่ียมลาภะ........................................

หนวยงาน ........ฝายวิชาการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี.............

วันที่ .........25 สิงหาคม 2549...........................

ตําแหนง .......ครู..............................................

 



 277 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังท่ีเสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาที่เกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังท่ีเสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงท่ีปฏิบัติอยูในขณะน้ี ยังสามารถที่จะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง

และเพราะเหตุใด

(1) ทําใหงานรวดเร็วขึ้น สะดวกและทันเวลา

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ แตคาดวาผูรับบริการมีความพึงพอใจ โดยทราบจากคํากลาว

ชมเชย หลังจากจบงานนิทรรศการ

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) อยากใหมีการจัดอบรมในรูปแบบน้ี และใหมีการติดตามผลทุกระยะ เพื่อใหผูรับการอบรมตื่นตัวตลอดเวลา

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-

-



 278 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) ขั้นตอนการใชรถ

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 1/2 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) ใชบอรดในการสื่อสารระหวางผูขอใชรถกับพนักงานขับรถ

(2) มีการใชโทรศัพทแจงกับพนักงานขับรถ

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) ผูบริหารเห็นชอบใหหัวหนางานพิจารณาอนุญาตการใชรถไดในกรณีเรงดวน

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ตําแหนง ........เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป.............

วันท่ี .........1 กันยายน 2549.............................

หนวยงาน .......วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี................................

ชื่อผูตอบ ......นางฐิติพร ชูศิลปทอง.................................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) พนักงานขับรถไมมาดูตารางการขอใชรถ

(2) การใชรถในระยะเวลาตอเนื่องระยะสั้น

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) การทํางานเร็วขึ้น

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) มีการประเมินการทํางานของวิทยาลัยฯ โดยภาพรวม (ที่หนวยงานตางๆจะทําการประเมินหนวยงานอ่ืนๆ

ที่เก่ียวของในวิทยาลัยฯ โดยใสในกลองรับความคิดเห็น เพื่อเขาท่ีประชุม และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รวมท้ัง

พัฒนาระบบงานของวิทยาลัยฯตอไป)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) การลดขั้นตอนการทํางานเปนการทํางานที่ไดผลงานรวดเร็ว แตบางคร้ังมีอุปสรรคจากผูใชรถ และพนักงาน

ขับรถที่ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑที่วางไว

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเนื่องหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องของ

หนวยงานของทาน

(1) นโยบายดานการจัดซื้อจัดจาง

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการที่ปรับปรุง 10 วัน ตอเดือน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) ใชเทคนิคการรวม (C-Combine)

(2) ใชเทคนิคการเปลี่ยน (R-Rearrange)

(3) นอกจาก 2 เทคนิคขางตนแลว ใชเทคนิคการติดตอประสานงาน รวมท้ังติดตามงานตลอดเวลา

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1)

(2)

(3)

(4)

-

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ ........นางชมภูนุช  เทศนา...................................................

หนวยงาน ........งานครุภัณฑ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี............

วันที่ .........25 สิงหาคม 2549...........................

ตําแหนง ........นักวิชาการพัสดุ...........................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) งานสําเร็จไดตามเปาหมายเร็วขึ้น และทันตอความตองการของหนวยงานที่ตองการคืนครุภัณฑ

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไมมีการประเมินความพึงพอใจของหนวยงานรับบริการ แตคาดวาผูรับบริการพึงพอใจเพราะไมมีการโทรศัพท

กลับมาวิพากษวิจารณ

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

-

-

-

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ



 282 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเนื่องหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องของ

หนวยงานของทาน

(1) การเปดหนวยติดตอรับบริการลูกคา (One Stop Service)

(2) มีการตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในประจําป

(3) มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายใน

(4) มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายนอก

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 7 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือที่ทานใช)

(1) การจัดการประชุมตั้งคณะกรรมการ

(2) การจัดการสัมมนาบุคลากร

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องนี้อยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) สนับสนุนการจัดกิจกรรมประชุม สัมมนาตางๆ

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ช่ือผูตอบ ...นายวิรัช  ธรรมวินิจฉัย + นางสาวศิริพร  มานะสัมฤทธิ์ผล..... วันที่ .........1 กันยายน 2549.............................

ตําแหนง ..ชางภาพการแพทย เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป..หนวยงาน .........ศูนยเคร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี..............
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาที่เกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

หลังจากปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน มีปญหาเกิดขึ้นนอยมาก ไดแก

(1) เคร่ืองมือใชสอยยังไมเพียงพอ เชน คอมพิวเตอร

(2) การตกแตงสถานที่

(3) การอบรมเฉพาะภายในใหบุคลากรมีความรูเร่ืองเคร่ืองมือทุกๆเคร่ือง

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ที่จะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) จัดใหบุคลากรหมุนเวียนหรือเรียนรูเคร่ืองมือทุกเคร่ือง

(2) เขียนบทความลงวารสารทางวิชาการ

(3) จัดฝกอบรมเคร่ืองมือเฉพาะ

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง

และเพราะเหตุใด

(1) ลดขั้นตอน

(2) งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

(3) อํานวยความสะดวกในการทํางาน

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูขอรับบริการ (มีตูรับความคิดเห็น) ทุกๆ 6 เดือน ก็จะนําแบบสํารวจ

มาทําการประเมิน ถาผลการประเมินจากผูขอรับบริการวามีความนอยกวาเกณฑที่ตั้งไว ก็จะนํามาปรับปรุง

ใหมทันที

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) มีการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป

(2) เปนดัชนีชี้วัดตัวหนึ่งของการประกันคุณภาพ

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 2 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) การทําความเขาใจกับคนในหนวยงานและผูเก่ียวของ

(2) E-Eliminate (การตัด)

(3) R-Rearrange (การเปลี่ยน)

(4) S-Simplify (การทําใหงาย)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) มีการยกยอง ชมเชย

(2) ใชเปนตัวอยาง/แบบอยาง ใหกับหนวยงานตางๆ

(3) มีการสงบุคลากรเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ตําแหนง ........หัวหนาหนวย.............................

วันท่ี .............5 กันยายน 2549.........................

หนวยงาน .......กิจการนักศึกษา (วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย)........

ชื่อผูตอบ ........นางสาวอริยา  บดีธร................................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) ใชระบบคอมพิวเตอร

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ทําใหการทํางานมีความผิดพลาดนอยลง

(2) ทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น เพราะใชเวลานอยลง

(3) ทําใหผูรับบริการพึงพอใจในการรับบริการ

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกอนการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอนการทํางาน แตหลังการปรับปรุง

ยังไมไดมีการประเมินความพึงพอใจ เน่ืองจากอยูระหวางปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจ

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) ควรไดมีการพัฒนาแนวทาง/ขอมูล/ความรู ในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

(2) ควรใหมีการแลกเปลี่ยนความรู/แนวทาง ในการปรับปรุงอยางตอเนื่องในแตละหนวยงาน

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-



 286 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) ขั้นตอนการลา

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 1 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) เคร่ืองคอมพิวเตอร

(2)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) เห็นชอบใหลดขั้นตอนการทํางาน

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ตําแหนง ........พนักงานธุรการ 5........................

วันท่ี ..........1 กันยายน 2549............................

หนวยงาน ..........วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี.............................

ชื่อผูตอบ .........นางเพ็ญพร  อภิชาตกุล...........................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) นําระบบการลาทางอิเล็กทรอนิกสเขามาใช เพื่อลดปริมาณเอกสาร

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ชวยลดระยะเวลาในการเสนอผูบริหารช้ันตน

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) มีการประเมินความพึงพอใจของหนวยงานในระดับฝาย แตยังไมไดเจาะจงเปนเร่ืองๆ

(2)

(3)

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) เห็นควรใหมีการอบรมตอเน่ือง

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1)

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 1 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) เทคนิค R-Rearrange

(2)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1)

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ ........นางรุงนภา  ศรีสวัสดิ์..................................................

หนวยงาน .........หนวยการเจาหนาที่..................................................

วันท่ี ..........25 สิงหาคม 2549..........................

ตําแหนง .........พนักงานธุรการ..........................

-
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ลดเวลาในการทํางานวนสวนของการขอขอมูลลงไปโดยสงขอมูลไดรวดเร็วและแมนยํา

(2) ขอมูลที่ใหไปสามารถบันทึกเก็บไวไดและบางคร้ังแคโทรศัพทมาสอบถามการเปลี่ยนแปลงบางเล็กนอย

ทางหนวยงานที่ขอขอมูลสามารถทําการปรับปรุงขอมูลไดดวยตนเอง

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ แตสวนมากหนวยงานท่ีขอขอมูลจะพอใจในขั้นตอนการทํางาน

แบบนี้

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) อยากใหผูบริหารพิจารณาเร่ืองการปรับลดรอบระยะเวลาหรือขั้นตอนการทํางานอยางจริงจัง ถาหากแตละงาน

(2) สามารถลดขั้นตอนการทํางานลงได จะเปนประโยชนมากในการดําเนินงานตางๆ เพราะจะเปนไปดวย

(3) ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) มีนโยบายเก่ียวกับการใหบุคลากรสามารถทํางานแทนกันได นิสิตไมตองรอเฉพาะบุคคล

(2) มีนโยบายใหใชโทรศัพทสวนตัวติดตอประสานงานเพื่อใหทํางานไดรวดเร็วขึ้น

(3) นโยบายใหปดงานวันตอวัน พยายามไมใหมีงานคาง

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 60 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) ใชเทคนิคการตัดงานที่ไมจําเปนออก (E-Eliminate)

(2) ใชเทคนิคการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทํางาน (R-Rearrange)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) กรณีเกิดปญหาในการติดตอประสานงานกับอาจารย หัวหนาหนวยงานจะใหคําแนะนําและชวยเหลือ

ประสานงานให

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ .......นางสาวสุธาทิพย  ระงับภัย............................................ วันท่ี ........25 สิงหาคม 2549............................

ตําแหนง ..เจาหนาที่สํานักงาน (บริหารงานท่ัวไป)..หนวยงาน ...ฝายตารางสอนตารางสอบ หนวยทะบียนและประเมินผล.....
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) พบปญหาในกรณีพิเศษ เชน กรณีที่นิสิตตองการลงทะเบียนเกินจากหนวยกิตท่ีกําหนด จะตองเขียน

คํารองซึ่งจะใชเวลานานมากเปนพิเศษ ซึ่งระบบของสทป.จะทําการลอคอัตโนมัติตั้งแต 4 โมงเย็น

ของสัปดาหที่ 2 ของการเปดภาคเรียน เจาหนาท่ีจะตองติดตอทางสทป.เพื่อขอเปนกรณีพิเศษ

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) เพิ่มเวลาในการใหบริการในชวงเวลากลางวันและชวงเย็น ซึ่งเปนชวงเวลาท่ีนิสิตจะเขามาเพิ่มรายวิชา

เฉพาะบุคคลเปนจํานวนมาก (เนื่องจากชวงเวลาอ่ืนๆเปนเวลาเรียน)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ระยะเวลาในการทํางานลดนอยลง

(2) ขั้นตอนและความซับซอนของงานลดนอยลง

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไมมีการประเมินความพึงพอใจของนิสิต แตทางหนวยงานไดตระหนักถึงเร่ืองความพึงพอใจของนิสิต

เปนสําคัญ เชน จัดใหมีคอมพิวเตอรใหนิสิตสามารถตรวจสอบผลการลงทะเบียน รวมท้ังขั้นตอนในการ

ลงทะเบียนเพิ่ม แบบออนไลน ซึ่งวางไวหนาหองหนวยทะเบียนและประเมินผล

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) การจัดทําแผนขอมูลนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

(2) ระบบการเรงติดตามผลการเรียนของนิสิต

(3) มีระบบพัฒนานิสิตในเร่ืองการเรียน

(4) มีระบบการใหขอมูลนิสิตเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการเรียน

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 90 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) เทคโนโลยีสารสนเทศละระบบเครือขาย

(2) การประสานงานใหเจาหนาท่ีทุกระดับ

(3) เจาหนาท่ีแตละสวนเปนผูจัดทําดวยตนเอง

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) การติดตั้งระบบคอมพิวเตอรใหม เพื่อใหเช่ือมโยงขอมูลถึงกันได

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ .....................นางสงวน ภูระหงษ....................................... วันท่ี ...........5 กันยายน 2549..........................

ตําแหนง ..........นักวิชาการศึกษา......................หนวยงาน .........งานทะเบียนและประเมินผล.....................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) ขอผิดพลาดจากการแจงผลสภาพนิสิตจากบัณฑิตศึกษาท่ีไมลงทะเบียน

(2) การแกไขเกรดหลังแจงจบการศึกษา

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) ปรับปรุง/พัฒนาเปนระบบเครือขายที่สามารถใหบุคลากรที่เก่ียวของเขามาสนับสนุนกิจกรรมได

(2) อบรม/แนะนําเทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการพัฒนาฐานขอมูลและสรางรายงานเพื่อเสนอ

ผูบังคับบัญชาแกบุคคลท่ีเก่ียวของและเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) การลดจํานวนนิสิตท่ีตองพนสภาพการเปนนิสิต ดวยการติดตามดดานการเรียนและการแกไขปญหา

(2) มีมาตรการประชาสัมพันธเร่ืองคะแนนท่ีใชในการเลือกภาควิชาป 1 ทําใหเกิดการยกระดับคะแนนเฉลี่ย

ของนิสิต

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) มีระบบการประเมินอาจารยที่ปรึกษาจากตัวนิสิต

(2) ทั้งตัวนิสิตและผูปกครองของนิสิตมีความพึงพอใจ

(3) สรางความพึงพอใจใหแกสํานักทะเบียนและประมวลผล

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) มีการปรับปรุงคุณภาพของหนวยงานเพื่อตอบสนองในเร่ืองการพัฒนาความชํานาญการของบุคลากรในดาน

การวิเคราะหและวางแผน สวนผูท่ีเก่ียวของ คือ นิสิตสามารถวางแผนการเรียน เพื่อแกวิกฤติ ดวยคําแนะนํา

ที่ถูกตองและลดปญหาการพนสภาพ

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) จัดประชุมปญหา เชน ความลาชาของทุกขั้นตอนงาน

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 30 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แกปญหารวมกันในงานที่เก่ียวของกัน

(2)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) ผูบริหารจะเขามารวมในการแกไขปญหาในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะในงาน

ท่ีมีปญหาจากการประชุมหารือ

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ ........นางสาวละออง  ศรีสูงเนิน.......................................... วันท่ี ............9 ตุลาคม 2549............................

ตําแหนง ......รักษาการหัวหนางานพัสดุ...............หนวยงาน ....งานพัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร...................................
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 5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) สําหรับสัญญาบริการที่รวมอะไหลดวย ซึ่งมีราคาแพง แตถาจะทําก็ตองประเมินคาใชจายคาดวาจะเสีย

ใกลเคียงมากท่ีสุด

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) พึงพอใจกับผูรับบริการ

(2) ระยะเวลาการทํางานลดลง

(3) ปริมาณงานนอยลง

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

แตมีผูรับบริการโทรมาติดตามงานนอยลง จากงานที่ไดปรับปรุงใหม

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) อยากใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรมีความรับผิดชอบตองานมากย่ิงขึ้น

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1)

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1)

(2)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) การจัดทําใบเบิก

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ .........นายพงษสิธร  แสงนอย............................................. วันท่ี ...........31 สิงหาคม 2549.........................

ตําแหนง ..........นักวิชาการพัสดุ........................หนวยงาน ...........คณะสถาปตยกรรมศาสตร.....................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) ปญหาในการติดตอรานคา

(2) การสั่งของของรานคา

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) พอใจ

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1)

(2)

(3)

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) การประชุมเพื่อวางระบบประกันคุณภาพรูปแบบใหม

(2) การเชิญอาจารยวรโชค มาหารือเร่ืองการดําเนินงานคุณภาพรูปแบบใหมและการจัดระบบ

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 60 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) การประชุม

(2) การจัดทําเอกสารประกอบ

(3) การเก็บขอมูลและการใชโปรแกรมสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลของหนวยงาน

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) การจัดอบรมการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร

(2) การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ตําแหนง .........เลขานุการสถาบัน.......................

วันท่ี ...........2 พฤศจิกายน 2549.......................

หนวยงาน ................สถาบันเอเชียศึกษา..........................................

ชื่อผูตอบ ................คุณสิรินุช  อังกินันทน........................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) ผูเก่ียวของมีเวลานอย

(2) ความเขาใจยังมีนอย

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ

(2) การจัดทําโครงสรางระบบคุณภาพของหนวยงาน

(3) การวางแผนระบบคุณภาพเปนปฏิทินการดําเนินงาน

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ความหวังวาหากมีความเขาใจและนําระบบนี้มาใชอยางจริงจังจะชวยในการสรางผลงานไดท้ังในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ  สรางการพัฒนาองคกรไดอยางย่ังยืน

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) เน่ืองจากยังไมคืบหนามากนัก จึงยังไมมีการประเมินความพึงพอใจ

(2) การปรับปรุงท้ังระบบตองใชเวลาในการปรับตัวและการเกิดขึ้นจของผลลัพธที่คาดหวัง

(3)

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเนื่องหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องของ

หนวยงานของทาน

ยังไมมีการปรับปรุงอยางเปนทางการที่ชัดเจน เพราะจากการอบรมมาก็ยังไมไดใชในหนวยงานใหเปนรูปแบบ

สิ่งที่คิดไว (1) เวลาที่เร่ิมปฏิบัติงานตามเวลาราชการกําหนด

(2) ตองใหมีการสนับสนุนการปรับปรุงอยางเต็มระบบ งานท่ีไดออกมาจึงจะมีคุณภาพมากขึ้น

(3) ยังขาดการทํางานท่ีเปนระบบ ไมมีขั้นตอน

(4) พัฒนาเจาหนาท่ีใหมีความสุขกับการทํางาน เชน ไมใชแตทําไปตามหนาที่ แตควรคํานึงถึงคุณภาพงาน

ที่ออกมาดวย มีวิธีการที่คิดไวแตยังหาทางปรับปรุงไมได เนื่องจากยังขาดการสนับสนุนเทาที่ควร เชน

แบบฟอรมการรับงาน ขณะนี้เขียนเสร็จแลว

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 30 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) เคร่ืองมือที่ใชในการปรับปรุงที่สําคัญ คือ ใจ ตองมีความสนุกกับงานท่ีทําใหได

(2) พยายามสรุปงานแตละงานที่ทําออกมาใหได และยอมรับคําติชมใหได เพื่อจะไดมีการปรับปรุง งานท่ี

ทําจะไดมีการพัฒนาตอไป

(3) ไมยอมหยุดในความคิดที่จะพัฒนางานท่ีรับผิดชอบรวมไปถึงงานฝายอ่ืนที่พอจะมีความรู เพื่อที่เขาไป

เสริมแตงบางถาหากผูอ่ืนยอมรับความคิดเห็น

(4) พยายามพัฒนางานและนําเอาของที่มีอยูมาประยุกตใหไดงานมากท่ีสุด และท่ีสําคัญท่ีสุด พยายาม

ศึกษางานที่มีการนําเสนอจากงานอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะไดรูวาเทคโนโลยีไดไปถึงไหนแลว

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องนี้อยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) ขึ้นอยูกับจังหวะท่ีผูบริหารไดมาสัมผัสกับปญหาท่ีเกิดขึ้นหรือไม

เม่ือเกิดขึ้นบอยคร้ังหรือมีการใชมากขึ้น เม่ือน้ันการพัฒนาจุดนั้นจะไดมีการสนับสนุนไดอยางเต็มระบบ

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ช่ือผูตอบ .......................สุริยะ  ชมสวัสดิ์........................................... วันที่ ...............28 สิงหาคม 2549.....................

ตําแหนง ...นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 6...............หนวยงาน ..........ฝายผลิตสื่อวิดีทัศน หนวยงานโสตทัศนศึกษา.............

เชน งานถายทอดวงจรปด ระหวางหองเรียน

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) ตารางปฏิบัติงานผลิตสื่อ สิ่งท่ีเกิด ยังไมไดยอมรับการจัดตารางมากนัก เพราะยังไมไดเปนคําสั่ง

อยางเปนทางการโดยตรง จกาหัวหนาหนวยงาน

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม ถามีการสนับสนุนและใหความรวมมือ

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) ตารางปฏิบัติงาน ถามีการปฏิบัติได จะรูชัดเจนเร่ืองงานที่จะทําในแตละวันได

(2) แบบฟอรมการใหบริการงานผลิตสื่อฯ จะทําใหงายตอการใชบริการสิ่งของยุคปจจุบัน

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ความพอใจท่ีผูรับบริการไดรับ

(2) อะไรก็ไดท่ีผูรับบริการไดรับความสะดวก และงายตอการรับบริการ

(3) พยายามลดขั้นตอนในการใหบริการมากที่สุดเทาทีจะทําได

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

ยังไมเคยมีการใชใบประเมินอยางเปนทางการ

เพียงแตรูไดจากการที่เราใหบริการ

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) ถึงจะไมไดรับการสนับสนุนมากนัก แตก็ยังไมหยุดความคิดท่ีจะพัฒนางานและปรับปรุงงานตลอดเวลา

(2) พยายามคิดใหมากท่ีสุด ในการพัฒนาและปรับปรุง แลวพยายามเขียนเปนโครงการเอาไว ถาเวลามาถึง งาน

ที่คิดไวก็อาจจะไดมีการนํามาพัฒนาตอไป

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) ลดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซอน

(2) ประชาสัมพันธในเชิงรุกมากขึ้น

(3) พัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากร

(4) จัดระบบเอกสารใหสามารถสืบคนไดสะดวกและรวดเร็ว

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 2-3 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน คูมืออาจารยท่ีปรึกษา คูมือการเขียนคํารองตางๆ

(2) จัดทําแบบฟอรมในการทํางานเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ชัดเจน เชน ปฏิทินการศึกษา การขอหนังสือรับรอง

(3) ประชาสัมพันธใหคณาจารยในคณะทราบโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน Website, E-mail

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) ใหคําปรึกษา แนะนํา เพื่อนําไปพัฒนางาน ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

(2) สนับสนุนงบประมาณแกหนวยงาน

(3) สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพทางดานภาษาตางประเทศของบุคลากร

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

หนวยงาน ........งานบริการการศึกษา คณะรัฐศาสตร.............................

ชื่อผูตอบ ........นางเดนดวง  วัดละเอียด............................................ วันท่ี ...........23 สิงหาคม 2549.........................

ตําแหนง .......หัวหนางานบริการการศึกษา...........
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) มีการตอบคําถามทางโทรศัพทแกอาจารยบางในสัดสวนที่ลดลง

(2) มีจํานวนอาจารยสงคะแนน (CR58) หลังกําหนดอยูประมาณ 10%

(3) มีจํานวนนิสิตทําคํารองตางๆหลังกําหนดประมาณ 5%

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) ประชาสัมพันธผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อประหยัดทรัพยากร

(2) ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต เพื่อความสะดวกในการสืบคน

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ประหยัดเวลาในการบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท

(2) คณาจารย นิสิต เจาหนาท่ีผูเก่ียวของสามารถเปดดูขอมูลไดดวยตนเองงายขึ้น เพราะมีการจัดทําขอมูล

ใหอยาในรูปแบบที่ชัดเจนเหมาะสม

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1)

(2)

(3)

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) ไดมีการสนับสนุนอยางตอเนื่อง เชน การทํางานใหเปนระบบ มีฐานขอมูลและการปรับวิธีการทํางาน

ตางๆ เชน ปรับแบบฟอรม การลดขั้นตอนในการดําเนินงาน การใหความสําคัญกับผูมารับบริการ

โดยการขยายเวลาการใหบริการ และการสงเจาหนาท่ีไปอบรมเร่ืองตางๆ

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) E-Eliminate (การตัด) เชน การยกเลิกสมุดนําสงหนังสือ

(2) C-Combine (การรวม) เชน การใหผูรับหนังสือเซ็นตรับหนังสือในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือแทน

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) สงเจาหนาท่ีไปฝกอบรมในเร่ืองตางๆเพื่อมาพัฒนางานที่ทํา

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ตําแหนง ........เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป.............

วันท่ี .........6 กันยายน 2549.............................

หนวยงาน .........วิทยาลัยสภากาชาดไทย.........................................

ชื่อผูตอบ .........คุณเย็นฤดี  จินดานคร...........................................

สามารถทําไดทันที
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) E-Eliminate (การตัด) เชน การเซ็นตรับหนังสือในสมุดบันทึกการรับหนังสือจากหัวหนาหนวยพิจารณา

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ทําใหสะดวก รวดเร็ว งายขึ้น และถูกตอง

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไมมีการประเมินความพึงพอใจ

(2)

(3)

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) การทํา Kaizen เปนสิ่งท่ีดี นาสนับสนุนเปนอยางย่ิง เน่ืองจากในชีวิตประจําวันจะตองเจอปญหา และใน

ขณะเดียวกันก็ตองหาทางแกไขปญหาในเร่ืองตางๆใหหมดสิ้นไป

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-
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แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจสาํหรับคูมือแนวปฏบิัติที่ดี 
ในกระบวนการปรับปรงุอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 
กรุณากรอกขอมูลในชองวางและขีดเครื่องหมาย  X  ตามตัวเลือกท่ีทานเห็นสมควร

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เห็นดวย

อยางย่ิง

เห็นดวย

มาก

เห็นดวย

ปานกลาง

เห็นดวย

นอย

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง

5 4 3 2 1

เน้ือหาแนวปฏิบัติท่ีดี

1 เนื้อหามีความเขาใจงาย  ชัดเจน และมีความสมบูรณของเน้ือหา

2 เนื้อหาสาระเปนประโยชน มีคุณคา ชวยเพิ่มเติมความรู และศึกษา

ไดเรียนรูวิธีปฏิบัติจากประสบการณของหนวยงานแบบอยาง

การนําไปใชประโยชน

3 เทคนิค/วิธีการที่ไดจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี สามารถนํามา

วิเคราะหกระบวนการทํางานและปรับใชในหนวยงานของตนเองได

4 หนวยงานท่ีนําแนวปฏิบัติที่ดีไปศึกษา สามารถใชเปนแนวทาง

ในการพิจารณาวาหนวยงานของตนตองมีการพัฒนาดานใดบาง

(โดยการเทียบเคียงกับหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี)

5 แนวคิดที่ไดจากแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น ชวยใหหนวยงานท่ีนําไป

ศึกษาเกิดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง

ตอเนื่องและสรางสรรค

สรุป

6 แนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น สามารถเปนทางลัดไปสูผลลัพธสําหรับ

การดําเนินงานที่ดีขึ้น ซึ่งทําใหบุคลากรมีเวลาในการคิดสรางสรรค

พัฒนางานอ่ืนๆมากขึ้น

7 แนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น ชวยใหบุคลากรสามารถลดระยะเวลาใน

การสืบคนสารสนเทศ/ความรู สําหรับการเตรียมความพรอมในการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามและสงกลับมาท่ี นางสาวธนภรณ ลิ่มชูเชื้อ (081-3034632)

ระดับคะแนน
หัวขอประเมิน

แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจสําหรับคูมือแนวปฏิบัติท่ีดีในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเน่ือง

แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการใชสําหรับคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

            สืบเนื่องจากการพัฒนาความรูในการทํางาน (Kaizen) ของแตละหนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดเก็บเปนฐานความรูและเพ่ือใหเกิดการ

จัดการความรู (Knowledge Management)  คณะผูวิจัยไดจัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง จึงขอความรวมมือจากทานในฐานะที่

เปนบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรอกแบบสอบถามชุดนี้เพ่ือประเมินคูมือที่พัฒนาขึ้นและเปนแนวทางในการปรับปรุงใหคูมือนี้ สามารถ

ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ภายในแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก สวนที่ 1 สวนเนื้อหา, สวนที่ 2 สวนการนําไปใชประโยชน, สวนที่ 3 

สวนสรุป
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แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 
 

 

 

 

 

 ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง

รูปแบบ (ตัวอักษร (Text),สีสัน)

1 ชนิดตัวอักษร (Font) ท่ีใชอานงายและชัดเจน

2 ขนาดตัวอักษรท่ีใชอานงายและชัดเจน

3 รูปแบบตัวอักษร (หนาบาง,เอียง,ขีดเสนใต) เหมาะสม

4 สีตัวอักษรและสีของพื้นท่ีใชมีความเหมาะสม

5 ลําดับการเรียบเรียงหนาใหเขาใจ

6 การแบงสัดสวนท่ีเหมาะสมในแตละหนา

ดานเทคนิคและการใชงานเว็บไซด

7 ความงายในการสมัครสมาชิก

8 ความสะดวกในการเขาสูระบบ

9 ความงายในการเพิ่มหัวขอใหม

10 ความงายในการแกไขหัวขอ

เน้ือหา

11 ความรูครอบคลุมเหมาะสม

12 เน้ือหาถูกตองและทันสมัย

13 เน้ือหาเขาใจงาย

14 เน้ือหามีความชัดเจน

15 มีการเนนเน้ือหาท่ีสําคัญ

16 ตรงตามความตองการ

17 เน้ือหานาสนใจและดึงดูดใจ

18 เน้ือหาสั้นกระชับ

19 สามารถนําเน้ือหาไปใชประโยชนได

20 มีเอกสารแนบเพื่อชวยใหเขาใจเน้ือหาไดงายและสะดวก

ฐานความรู

21 การเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว

22 การคนหาขอมูลในฐานความรูไดงาย

23 การจัดลําดับของเน้ือหามีความตอเน่ืองเหมาะสม

24 การจัดหมวดหมูของเน้ือหามีความตอเน่ืองเหมาะสม

25 การเชื่อมโยงในการคนหาขอมูลในฐานความรู

26 ความนาเชื่อถือและความถูกตองของเน้ือหาในฐานความรู

27 มีการอางอิงขอมูลในฐานความรู

28 การใชประโยชนจากฐานความรู

ภาพรวมของความฐานความรูและขอเสนอแนะ

29 ภาพรวมของฐานความรู

30

31 ทานจะแนะนําฐานความรูน้ีใหกับผูอื่น ใช ไมใช

32 ขอเสนอแนะ

สิ่งท่ีเดนเปนพิเศษในฐานความรู   

รายการการประเมิน

แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู

ระดับความคิดเห็น

แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู ในเว็บไซด www

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามและสงกลับมาท่ี นางสาวธนภรณ ลิ่มชูเช้ือ (081-3034632)

.cu-gp.chula.ac.th

            สืบเน่ืองจากการพัฒนาความรูในการทํางาน (Kaizen) ของแตละหนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดเก็บเปนคลังความรูและเพื่อใหเกิดการจัดการความรู (Knowledge Management)  คณะ

ผูจัดทําจึงขอความรวมมือผูใชงานในเว็บไซด www.cu-gp.chula.ac.th กรอกแบบสอบถามชุดน้ีเพื่อใชในการปรับปรุงให เว็บไซดน้ีสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธภาพสูงสุด ท้ังน้ีภายในแบบสอบถาม

ประกอบดวย 5 สวนหลัก ไดแก สวนท่ี 1 รูปแบบ, สวนท่ี 2 ดานเทคนิคและการใชงานเว็บไซด, สวนท่ี 3 เน้ือหา, สวนท่ี 4 ฐานความรู, สวนท่ี 5 ภาพรวมของความฐานความรูและขอเสนอแนะ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เอกสารรายละเอียดการวิเคราะหกิจกรรมการปรบัลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางาน 

ของหนวยงานแบบอยางที่นํามาพัฒนาเปนคูมือแนวปฏบิัติที่ดี 
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ตารางที่ ค1 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน     บัณฑิตวิทยาลัย กลุมงาน  การเงิน/การคลัง ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง เปลี่ยนวิธีการจายทุนผูชวยสอน

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 270 ใบ 4.5 R-Rearrange (เปลี่ยน) 1 จัดทําใบสําคัญจาย 1 ใบ 2

2 จัดทําเช็ค จํานวน 270 ใบ 5.5 เปลี่ยนวิธีการจายเงินจากการจายเช็ค 2 จัดทําเช็ค 1 ฉบับ จํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 1

3 หัวหนางานคลังและพัสดุ ตรวจสอบ 8 ใหผูรับทุน คนละ 1 ฉบับ เปนการจาย เทากับที่ตองจายใหผูรับทุนทั้ง 270 คน

ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค ใหโดยนําเงินเขาบัญชีธนาคารของผู 3 หัวหนางานคลังและพัสดุ ตรวจสอบ 1

4 หัวหนางานคลังและพัสดุ อนุมัติ และเสนอ 1 รับทุนแตละคนโดยระบบจายเงิน 4 หัวหนางานคลังและพัสดุ อนุมัติ และเสนอ 1

เลขานุการ อัตโนมัติของธนาคาร เลขานุการ

5 เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย ลงนามใน 6 ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค

ใบสําคัญจายและเช็ค รวม 540 ใบ 5 รองคณบดีลงนามในสําคัญจายและเช็ค 1

6 รองคณบดีลงนามในสําคัญจายและเช็ค 6 รวม 2 ใบ

รวม 540 ใบ 6 คณบดีลงนามในสําคัญจายและเช็ค 1

รวม 2 ใบ

รวมเวลา 1 6 1 รวมเวลา 0 0 7

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค2 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี กลุมงาน  บริการวิชาการ ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 นิสิตนําเอกสารที่จะขอถายเอกสารมา 10 R-Rearrange (เปลี่ยน) 1 นิสิตนําเอกสารที่จะขอถายเอกสารมาติดตอกับ 10

ติดตอกับเจาหนาที่ฝายวิชาการที่ดูแลเรื่อง เปลี่ยนวิธีการจากที่นิสิตตองนําเอกสาร เจาหนาที่ฝายวิชาการที่ดูแลเรื่องการถาย

การถายเอกสารของนิสิต ไปถายและนําใบเสร็จรับเงินมาขออนุมัติ เอกสารของนิสิต

2 เจาหนาที่ ที่รับผิดชอบเซ็นซื่อดานหลังเอกสาร 10 เบิกคาใชจาย ซึ่งเจาหนาที่ฝายวิชาการ 2 เจาหนาที่ประทับตรา"ฝายวิชาการ" ซึ่งเจาหนาที่ 5

3 เจาหนาที่ ที่รับผิดชอบจดบันทึกจํานวนแผนที่ 10 จะตองรวบรวมใบเสร็จแตละวันมาขอ ในหองฝายวิชาการคนอื่นสามารถทําหนาที่

นิสิตใชถายเอกสาร อนุมัติเบิกคาใชจาย มาเปนใหนิสิตถาย แทนได

4 นิสิตนําเอกสารไปถายเอกสาร 3 เอกสารแตยังไมตองเก็บเงิน โดยจด 3 เจาหนาที่ จดบันทึกจํานวนแผนที่นิสิตใชถาย 10

5 นิสิตสํารองจายเงินคาถายเอกสารไปกอน 10 จํานวนแผนที่ถายไวกอน ซึ่งรานถาย เอกสาร

6 รานถายเอกสารออกใบเสร็จรับเงินใหแกนิสิต 10 เอกสารจะเคลียรเงินทุกวันศุกร 4 นิสิตนําเอกสารไปถายเอกสาร 3

7 นิสิตนําใบเสร็จรับเงินมาขออนุมัติเบิกคาใชจาย 1 ผลที่ไดรับ 5 รานถายเอกสารจดจํานวนแผนที่ถายไว 10

8 เจาหนาที่ฝายวิชาการรวบรวมใบเสร็จรับเงิน 1 1. เอกสารที่นิสิตจะขอถายเอกสาร 6 รานถายเอกสารเคลียรเงินทุกวันศุกรโดย 30

แตละวัน สามารถดําเนินการถายเอกสารไดเร็วขึ้น ออกใบเสร็จรับเงินเพียงใบเดียว

9 เจาหนาที่ฝายวิชาการนําใบเสร็จที่รวบรวม 1 ในเวลาที่นิสิตตองการ 7 รานถายเอกสารนําใบเสร็จรับเงินมาขอ 1

ของทั้งวันมาขออนุมัติเบิกคาใชจายเปนคา 2. นิสิตไมตองออกคาถายเอกสารไปกอน อนุมัติเบิกคาใชจายเปนคาถายเอกสาร

ถายเอกสาร และลดจํานวนใบเสร็จใหเหลือเพียง 1 ใบ

ของเดิมอาจมีถึงประมาณ 10 ใบตอ

สัปดาห ทําใหลดขั้นตอนการทําใบขอ

อนุมัติจางและประหยัดงบประมาณใน

รวมเวลา 2 4 50 การจัดซื้อกระดาษ รวมเวลา 1 4

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/

5

ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค3 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน  วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี กลุมงาน บุคคล ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ขั้นตอนการขอใชรถ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงานที่ตองการใชรถ 1 หนวยสารบรรณตรวจสอบกรณีรถวาง 1 หนวยงานที่ตองการใชรถ 1

กรอกแบบฟอรมการขอใชรถ เสนอหัวหนางานบริหารและธุรการ กรอกแบบฟอรมการขอใชรถ

2 หนวยสารบรรณ ตรวจสอบ 1 อนุมัติพรอมลงตารางการใชรถและ 2 หนวยสารบรรณ ตรวจสอบ 1

ตารางจองรถ แจงคนขับรถทราบ กรณีรถไมวาง ตารางจองรถ

3 จากตารางจองรถยนต 2 แจงผูขอใชรถใหรับทราบ 3 จากตารางจองรถยนต 2

4 หัวหนางานบริหารและ 4 E-Eliminate (ตัด) 4 หัวหนางานบริหารและธุรการ 4

ธุรการพิจารณา ตัดขั้นตอนที่เสนอผานเลขานุการ พิจารณา

5 หนวยสารบรรณลงตารางการ 5 วิทยาลัยฯและรองผูอํานวยการฝาย 5 หนวยสารบรรณลงตารางการ 5

ใชรถและแจงคนขับรถใหทราบ บริหารอนุมัติออก ใชรถและแจงคนขับรถใหทราบ

เพื่อนัดหมาย S-Simplify (ทําใหงาย) เพื่อนัดหมาย

6 เสนอผานเลขานุการวิทยาลัยฯ 5 ทําใหงายโดยใหหัวหนางานบริหาร 6 เสนอรองผูอํานวยการฝาย 3

7 เสนอรองผูอํานวยการฝาย 3 และธุรการสามารถอนุมัติไดเลย บริหารอนุมัติ

บริหารอนุมัติ

8 ผูอํานวยการฝายบริหารอนุมัติ 3

แบบฟอรมการปรับลดขั

รวมเวลา 0 6 18 รวมเวลา 0 3 13

้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค4 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี กลุมงาน  ครุภัณฑ ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ลดขั้นตอนการคนืครุภัณฑ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงานทําบันทึกขอคืนครุภัณฑ 20 1. งานครุภัณฑทําแบบฟอรมการคืน 1 หนวยงานกรอกแบบฟอรมการขอคืน 10

2 หนวยงานสงบันทึกขอคืนครุภัณฑถึง 5 ครุภัณฑใหม เพื่อหนวยงานไมตองทําบันทึก ครุภัณฑถึงรองคณบดีฝายบริหาร

รองคณบดีฝายบริหาร ขอความและลดระยะเวลาการเดินเอกสาร 2 หนวยงานสงแบบฟอรมการขอคืนครุภัณฑ 5

3 รองคณบดีฝายบริหารอนุมัติ 10 2. งานครุภัณฑประสานงานกับหนวย ถึงรองคณบดีฝายบริหาร

4 รองคณบดีฝายบริหารเสนอหัวหนางาน 5 งานที่ตองการคืนครุภัณฑและหนวยงาน 3 รองคณบดีฝายบริหารอนุมัติ 10

คลังและพัสดุ อาคารและสถานที่เพื่อนัดวัน เวลา 4 เสนองานครุภัณฑ 5

5 หัวหนางานคลังและพัสดุลงนาม 10 เคลื่อนยายครุภัณฑ ทําใหลดจํานวนเอกสาร 5 งานครุภัณฑประสานงานกับ 10

6 หัวหนางานคลังและพัสดุเสนองานครุภัณฑ 5 และลดขั้นตอนการติดตอประสานงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ

7 งานครุภัณฑลงรับเอกสารในทะเบียน 10 3. ผนวกขั้นตอนที่ 7 และ 12 เขาไวดวย 6 เก็บครุภัณฑที่คืนเขาหองเก็บครุภัณฑ 45

รับ-สงเอกสาร กันเพราะจะไดตามเรื่องคืนครุภัณฑ 7 งานครุภัณฑลงรับในทะเบียนรับ-สง 10

8 ถายเอกสารใหหนวยงานอาคารและสถานที่ 10 ถูกตองไมสับสนวาครุภัณฑนั้นไดรับคืน เอกสารและปรับทะเบียนครุภัณฑ

มาจากหนวยงานหรือยัง

9 หนวยงานอาคารและสถานที่ประสานงาน 10 C-Combine (รวม)

กับงานครุภัณฑเพื่อแจงวัน เวลา ในการ รวมขั้นตอนที่หนวยงานทําบันทึกขอคืน

เคลื่อนยายครุภัณฑ ครุภัณฑสงใหงานครุภัณฑลงรับเอกสาร

10 งานครุภัณฑประสานงานกับหนวยงาน 10 ในทะเบียน และปรับทะเบียนครุภัณฑ

เพื่อแจงวันเวลาที่จะเคลื่อนยายครุภัณฑ มาเปนงานครุภัณฑลงรับในทะเบียน

11 เก็บครุภัณฑที่คืนเขาหองเก็บครุภัณฑ 45 รับ-สง เอกสาร

12 งานครุภัณฑปรับทะเบียนครุภัณฑ 10 R-Rearrange (เปลี่ยน)

เปลี่ยนใหหนวยงานที่ตองการคืน

ครุภัณฑกรอกแบบฟอรมการคืน

ครุภัณฑแบบใหมแทนการทําบันทึก

รวมเวลา 0 2 30 ขอคืนครุภัณฑ รวมเวลา 0 1

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/

45

ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค5 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของศูนยเครื่องมือวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมงาน งานบริการงานวิจัย ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง  จุดรับตัวอยางรวม

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 ผูขอรับบริการมาติดตอเจาหนาที่ 5 1. จัดทําคูมือเกี่ยวกับเครื่องมือวาเครื่องมือ 1 ผูขอรับบริการมาติดตอเจาหนาที่ 5

2 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรมขอรับบริการ 5 แตละประเภทใชวิเคราะหอะไร ตัวอยาง 2 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรมขอรับบริการ 5

ใหครบถวนชัดเจน ประเภทไหน ใหครบถวนชัดเจน

3 ผูขอรับบริการ นําสงแบบฟอรมขอรับบริการ 3 2. อบรมเจาหนาที่ธุรการในการใชคูมือ 3 ผูขอรับบริการ นําสงแบบฟอรมขอรับ 3

พรอมเอกสารประกอบ และใหรับตัวอยางแทนนักวิทยาศาสตร บริการพรอมเอกสารประกอบ

4 เจาหนาที่ซักถามผูมาสงตัวอยางถึง 10  (ยกเวนผูมาใชบริการเปนครั้งแรก ใหเรียก 4 เจาหนาที่และหรือนักวิทยาศาสตรพูดคุย 15

จุดประสงคและความตองการ นักวิทยาศาสตรมารับตัวอยางเอง) รายละเอียดของตัวอยางและผลการ

5 เจาหนาที่ติดตอนักวิทยาศาสตรมารับตัวอยาง 3 E-Eliminate (ตัด) วิเคราะหที่ตองการกับผูสงตัวอยาง

6 เจาหนาที่และผูสงตัวอยางรอ 10 ตัดขั้นตอนที่เจาหนาที่ตองซักถามผูมาสง 5 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรมใบสงตัวอยาง 5

นักวิทยาศาสตรมารับตัวอยาง ตัวอยางถึงจุดประสงคและความตองการ 6 ผูขอรับบริการ นําสงใบสงตัวอยางพรอม 3

7 เจาหนาที่,ผูสงตัวอยางและนักวิทยาศาสตร 15 ตลอดจนติดตอและรอนักวิทยาศาสตร ตัวอยางที่ตองการวิเคราะห

พูดคุยรายละเอียดของตัวอยางและผลการ มารับงาน

วิเคราะหที่ตองการ S-Simplify (ทําใหงาย)

8 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรมใบสงตัวอยาง 5 ทําใหงายโดยมีการจัดทําคูมือเกี่ยวกับ

9 ผูขอรับบริการ นําสงใบสงตัวอยางพรอม 3 เครื่องมือและอบรมเจาหนาที่ธุรการในการ

ตัวอยางที่ตองการวิเคราะห ใชคูมือและใหรับตัวอยางแทน

แบบฟอรมการปรับลดขั

รวมเวลา 0 0 59 นักวิทยาศาสตร รวมเวลา 0 0 36

้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค6 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การยืม-คืนอุปกรณกีฬา (การยืม)

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)
1/5

น ขั้น

น วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

ขั้นตอนการยืม

ขั้

ตอ

E-Eliminate (ตัด) ขั้นตอนการยืม

1 นิสิตเขามาที่หนวยกิจการนิสิตเพื่อยืมอุปกรณ 5 เมื่อนักศึกษาเขียนแบบฟอรมการยืม 1 นิสิตเขามาที่หนวยกกิจการนิสิตเพื่อยืมอุปกรณ 5

กีฬา อุปกรณกีฬาแลว ใหสงตรงตอหัวหนา กีฬา

นิสิตตรวจเช็คอุปกรณกีฬา 20 หนวยกิจกการนิสิต โดยไมตองผาน 2 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณ (พรอมเลือก 15

นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณกีฬา 15 อาจารยที่ปรึกษาสโมสรนิสิต หัวหนา อุปกรณจาก list)

นิสิตเสนอแบบฟอรมใหอาจารยที่ปรึกษาลงนาม 5 หนวยสงแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณ 3 เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬาไปยังเจาหนาที่ 10

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม 1 กีฬาใหเจาหนาที่หนวยจัดเตรียมอุปกรณ หนวยกิจการนิสิต

อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลว นิสิตนํามาสง 5 กีฬาใหนิสิต 4 หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1

ที่หนวย R-Rearrange (เปลี่ยน) 5 เจาหนาที่ตรวจเช็คอุปกรณกีฬา 5

หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1 ปรับแบบฟอรมยืมอุปกรณกีฬาโดยใน 6 เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬาไปยังหัวหนา 5

หนวยกิจการนิสิตเสนอเรื่องถึงประธาน 5 แบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬา จะมี หนวยกิจการนิสิต

อาจารยที่ปรึษาสโมสรเพื่อลงความเห็น รายการอุปกรณกีฬาใหนิสิตเลือก 7 หัวหนาหนวยกิจการนิสิตพิจารณาอนุมัติ 5

อาจารยที่ปรึษาสโมสรลงความเห็น 1 8 เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหกับนิสิต 20

10 หลังลงความเห็น สงตอไปผอ.หนวยกิจการ 5 S-Simplify (ทําใหงาย) 9 นิสิตรับอุปกรณกีฬา 5

นิสิตเพื่ออนุมัติ จากการปรับแบบฟอรมยืมอุปกรณกีฬา

11 ผอ.หนวยกิจการนิสิตพิจารณาอนุมัติ 1 ในแบบฟอรมจะมีการระบุวันเวลาที่จะมา

12 หลังอนุมัติ สงกลับหัวหนาหนวยกิจการนิสิต 30 รับของทําใหไดรับความสะดวกทั้งผูให

13 หัวหนาหนวยกิจการนิสิตแจงเจาหนาที่ 5 บริการและผูรับบริการ

14 เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหกับนิสิต 20

15 นิสิตรับอุปกรณกีฬา 5

รวมเวลา 1 4 1 รวมเวลา 0 1

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/

2

3

4

5

6

7

8

9

11

ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค7 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอ วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา

น

การคืนอุปกรณกีฬา

1 นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต ตรวจสอบ 20 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต ตรวจสอบ 20

สภาพอุปกรณกีฬา สภาพอุปกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

4 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 4 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10

อุปกรณกีฬา อุปกรณกีฬา

5 เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 10 5 เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 10

รวมเวลา 0 0 55 รวมเวลา 0 0 55

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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mb
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กรณีนี้ไมสามารถปรับลดขั้นตอนหรือ

รอบระยะเวลาได
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ตารางที่ ค8 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอ วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา

น

E-Eliminate (ตัด) การคืนอุปกรณกีฬา

1 นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 ตัดขั้นตอนที่เจาหนาที่ตองจัดหาสมุดพรอม 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต ทั้งตีเสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับออก หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต ตรวจสอบ 20 ซึ่งชวยใหสามารถลดรอบระยะเวลาและ 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20

สภาพอุปกรณกีฬา ลดคาใชจายในการดําเนินงานดวย สภาพอุปกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 C-Combine (รวม) 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 30 รวมชองของการเสียคาปรับไวในแบบ 4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 5

เจาหนาที่จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ ฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่ปรับใหม นิสิตจายเงินคาปรับ

บันทึกการเสียคาปรับ จึงเปนการรวมเอกสารที่สามารถทวนสอบ 5 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10

5 นิสิตจายเงินคาปรับ 5 ไดในใบเดียว อุปกรณกีฬา

6 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 S-Simplify (ทําใหงาย) 6 เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 10

อุปกรณกีฬา แบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่

7 เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 10 ปรับใหมจะมีการบันทึกการตรวจสอบ

สภาพ และในกรณีตองเสียคาปรับก็

บันทึกลงในแบบฟอรมนี้ ไมตองใช

รวมเวลา 0 1 30 สมุดแยกตางหาก รวมเวลา 0 1 0

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค9 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 

 

 

                                                

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทค ิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)          น    R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น

ตอ

ขั้น

น วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา การคืนอุปกรณกีฬา

นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต หนวยกิจการนิสิต

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20

สภาพอุปกรณกีฬา สภาพอุปกรณกีฬา

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 4 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10

อุปกรณกีฬา อุปกรณกีฬา

เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสียหาย 10 5 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสียหาย 10

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10 6 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10

รวมเวลา 0 1 5 รวมเวลา 0 1 5

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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4

5

6

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)
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ตารางที่ ค10 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคม ี

        

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน    วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี กลุมงาน   บุคคล ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ขั้นตอนการลา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 ผูลากรอกแบบฟอรมใบลา 5 1. แยกประเภทการลา เชน ถาเปนการลากิจและ 1 ผูลากรอกแบบฟอรมใบลา 5

2 หนวยการเจาหนาที่ตรวจสอบใบลา 30 ลาพักผอน ที่ตองไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชา 2 หนวยการเจาหนาที่ตรวจสอบใบลา 30

3 เสนอหัวหนางานบริหารและธุรการ 5 กอน ถึงจะหยุดได จะดําเนินการตั้งแตขั้นตอนที่ 3 เสนอหัวหนางานบริหารและธุรการ 5

4 หัวหนางานบริหารและธุรการตรวจสอบ 3  1-7 แลวรอเสนอผูอํานวยการในวันศุกร 4 หัวหนางานบริหารและธุรการตรวจสอบ 3

5 ผานเลขานุการวิทยาลัยฯ 5 2. หากผูบังคับบัญชาขั้นตนไมเห็นควรใหหยุด 5 ผานเลขานุการวิทยาลัยฯ 5

6 เสนอรองผูอํานวยการฝายบริหารพิจารณา 3 จะแจงใหผูลาทราบหรือทําการแกไข (กรณีลา 6 เสนอผูบังคับบัญชาชั้นตนพิจารณา 3

7 เสนอผูบังคับบัญชาชั้นตนพิจารณา 3 ผิดประเภท) 7 เสนอผูอํานวยการเพื่ออนุมัติ 3

8 เสนอผูอํานวยการเพื่ออนุมัติ 3 E-Eliminate (ตัด) 8 การเจาหนาที่ลงฐานขอมูลการลา 1

9 การเจาหนาที่ลงฐานขอมูลการลา 1 ตัดขั้นตอนในการเสนอรองผูอํานวยการฝาย

10 การเจาหนาที่แจงผูลาใหทราบโดยการลง 1 บริหารพิจารณาออก โดยหลังจากที่ผาน

Intranet เลขานุการวิทยาลัยฯแลวก็เสนอผูบังคับบัญชา

ชั้นตนพิจารณาเลย

S-Simplify (ทําใหงาย)

หมายเหต ุกิจกรรมนี้ดําเนินการเสนอ ทําใหงาย โดยมีการตกลงกันอยางเปนทางการ หมายเหตุ กิจกรรมนี้ดําเนินการเสนอ

ผูอํานวยการทุกครั้งที่มีผูลายื่นใบลา เกี่ยวกับการแบงประเภทการลาที่ไดรับอนุมัติ ผูอํานวยการทุกวันศุกรของสัปดาห

จากผูบังคับบัญชาแลว บุคลากรที่ตองการลา หลังจากผูบังคับบัญชาชั้นตนเห็นชอบ

สามารถเสนอใบลาตอผูอํานวยการในวันศุกร ใหอนุมัติการลา

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน

รวมเวลา 0 14 45 ไดเลย ไมตองผานขั้นตอนอื่นๆ รวมเวลา 0 10 45

/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

 ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค11 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี กลุมงาน งานบุคคล ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             -Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

น ขั้น

น วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงานตางๆโทรมาเพื่อแจงความประสงค 30 หนวยการเจาหนาที่โดยเจาหนาที่ที่ดําเนิน 1 หนวยงานตางๆโทรมาแจงการขอขอมูล 30

ไวในการที่จะขอขอมูล การไดขอ E-mail Address กับเจาหนาที่ ลวงหนาไว

2 หนวยการเจาหนาที่รับทราบ 10 ที่ขอขอมูลเพื่อจะไดจัดสงขอมูลที่ไมจําเปน 2 หนวยการเจาหนาที่รับทราบ 10

3 หนวยการเจาหนาที่ Update ขอมูล 3 ตองรับเปนเอกสารที่ print ลงในกระดาษ 3 หนวยการเจาหนาที่ Update ขอมูล 3

4 หนวยการเจาหนาที่ ทําการ Print Out ขอมูล 1  โดยผานทาง E-mail 4 หนวยการเจาหนาที่ทําการจัดสงขอมูล 5

เหลานั้นออกมาเตรียมไว R-Rearrange (เปลี่ยน) ผานทาง E-mail

5 หนวยการเจาหนาที่ Copy ขอมูลที่เปน File ลง 1 เปลี่ยนวิธีการจากที่หนวยการเจาหนาที่ 5 เมื่อสงขอมูลแลวโทรแจงหนวยงานที่ 5

ในแผน Disket ทําการ update ขอมูลและprint ออกมา ขอขอมูล

6 หนวยการเจาหนาที่โทรแจงใหหนวยงานที่ขอ 30 เปนการสงขอมูลทาง e-mail 6 หนวยงานที่ขอขอมูลตรวจสอบความ 3

ขอมูลไวใหมารับได ถูกตองและครบถวนของขอมูล

7 หนวยงานที่ขอขอมูล ไดรับขอมูลตามที่ตองการ 10 ผลที่ไดรับ

ขั้

ตอ

7 หนวยงานที่ขอขอมูล นําขอมูลไปใชงาน 1

8 หนวยงานที่ขอขอมูลตรวจสอบความถูกตอง 3 1. ไมเสียเวลาในการเดินทางมารับเอกสาร

และครบถวนของขอมูล 2. ไมสิ้นเปลืองวัสดุ เชน กระดาษ แผน

9 หนวยงานที่ขอขอมูล นําขอมูลไปใชงาน 1 Disket

รวมเวลา 1 9 20 3. ขอมูลถูกตองแมนยําและรวดเร็ว รวมเวลา 1 6 50

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค12 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทคนิ ี่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)          คท    R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา E-Eliminate (ตัด) การคืนอุปกรณกีฬา

1 ิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 ตัดขั้นตอนที่เจาหนาที่ตองจัดหาสมุดพรอม 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต ทั้งตีเสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับออก หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20 ซึ่งชวยใหสามารถลดรอบระยะเวลาและ 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20

สภาพอุปกรณกีฬา ลดคาใชจายในการดําเนินงานดวย สภาพอุปกรณกีฬา

3 ันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 C-Combine (รวม) 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 30 รวมชองของการเสียคาปรับไวในแบบ 4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 5

เจาหนาที่จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ ฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่ปรับใหม นิสิตจายเงินคาปรับ

ันทึกการเสียคาปรับ จึงเปนการรวมเอกสารที่สามารถทวนสอบ 5 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรม 10

5 ิสิตจายเงินคาปรับ 5 ไดในใบเดียว การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

6 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 S-Simplify (ทําใหงาย) 6 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสียหาย 10

ุปกรณกีฬา แบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่ 7 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10

7 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสียหาย 10 ปรับใหมจะมีการบันทึกการตรวจสอบ

8 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10 สภาพ และในกรณีตองเสียคาปรับก็

บันทึกลงในแบบฟอรมนี้ ไมตองใช

รวมเวลา 0 1 40 สมุดแยกตางหาก รวมเวลา 0 1 10

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)
ตารางที่ ค13 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี กลุมงาน  ฝายตารางสอนตารางสอบ ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง เพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล

เทคนิคที่ใช                -Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 ิสิตติดตอฝายตารางสอน ขอลงทะเบียนเพิ่ม 1 1. ติดตออาจารยผูประสานงานของภาควิชา 1 นิสิตกรอกใบเพิ่มรายบุคคลที่ฝายตารางสอน 10

2 ิสิตติดตออาจารยผูสอนหรือหัวหนาภาควิชา 3 เพื่อเพิ่มจํานวนที่นิสิตแจงความจํานงกอนเปด ภาควิชาที่นิสิตสังกัดอยู

3 จารยผูสอนหรือหัวหนาภาควิชาอนุญาต 1 ภาคการศึกษานั้นๆ 2 นิสิตบันทึกขอมูลรายวิชาที่ตองการลงใน 5

4 จารยผูสอนหรือหัวหนาภาควิชาออก 1 2. รายวิชาใดที่นิสิตมาติดตอเพื่อขอลงทะเบียน Website ของสํานักทะเบียนฯ

กสารยืนยันการใหเพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล เรียนเพิ่มเปนจํานวนมากใหลงชื่อไวแลวประสาน 3 นิสิตตรวจสอบขอมูลที่นิสิตบันทึกใน Website 10

5 ิสิตกรอกใบเพิ่มรายบุคคล (ใบสม) 3 งานไปทางภาควิชาเพื่อขอเพิ่มจํานวน ของสํานักทะเบียนฯ

6 ูประสานงานลงนามในใบเพิ่มรายบุคคล 15 3. โทรแจงเพิ่มจํานวนกับเจาหนาที่ของสํานัก 4 เจาหนาที่ฝายตารางสอนยืนยันขอมูลที่นิสิต 5

7 ิสิตนําใบเพิ่มรายบุคคลมาใหยืนยันขอมูล 1 ทะเบียนและประมวลผลเพื่อ Online ขอมูลให บันทึกใน Website ของสํานักทะเบียนฯ

ง Internet นิสิตลงทะเบียนไดทันที

8 ูประสานงานยืนยันขอมูลทาง Internet 10 E-Eliminate (ตัด)

9 ิสิตตรวจสอบผลการลงทะเบียนเพิ่ม 10 ตัดขั้นตอนที่นิสิตที่ตองการลงทะเบียนเพิ่มจะตอง

10 ิสิตทําการยืนยันขอมูลทาง Internet 5 ติดตอฝายตารางสอนตารางสอบและอาจารย

ผูสอนออกโดยนิสิตสามารถกรอกแบบฟอรมการ

เพิ่มรายบุคคลที่ฝายตารางสอนคณะที่นิสิตสังกัด

อยูและบันทึกขอมูลใน Website ของทะเบียนฯ

R-Rearrange (เปลี่ยน)

มีการเปลี่ยนเอกสารที่ใชในการลงทะเบียนเพิ่ม

รวมเวลา 2 5 43 และ เปลี่ยนการติดตอระหวางภาควิชาในคณะฯ รวมเวลา 0 0 3

ระยะเวลา
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กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค14 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน  คณะวิศวกรรมศาสตร กลุมงาน งานทะเบียนและประเมินผล ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง  การตรวจสอบการพนสถานภาพ
การเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)            Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่องการตรวจสอบ 2 R-Rearrange (เปลี่ยน) 1 สํานักทะเบียนและประเมินผลทําบันทึกเรื่อง 2

ผลการเรียนของนิสิต เปลี่ยนวิธีการจากที่คณะตองสงบันทึกให การตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต

2 สํานักทะเบียนและประเมินผลจัดสงเรื่อง 1 อาจารยที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการตรวจ 2 สํานักทะเบียนและประเมินผลจัดสงเรื่องการ 1

การตรวจสอบผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยก สอบผลการเรียนของนิสิตมาเปนคณะ ตรวจสอบผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยก

เปน 3 กรณี สามารถตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต เปน 3 กรณี

1. พนฯ เนื่องจาก GPAX จากฐานขอมูลของคณะเอง 1. พนฯ เนื่องจาก GPAX 

2. พนฯ เนื่องจากไมลงทะเบียนเรียน 2. พนฯ เนื่องจากไมลงทะเบียนเรียน

3. พนฯเนื่องจากไมสงโครงรางวิทยา 3. พนฯเนื่องจากไมสงโครงรางวิทยา

นิพนธหรือไมสงรูปเลมวิทยานิพนธ นิพนธหรือไมสงรูปเลมวิทยานิพนธ

3 คณะสงบันทึกไปยังอาจารยที่ปรึกษา 1 3 คณะดําเนินการตรวจสอบผลการศึกษาของ 1

4 อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบผลการศึกษา 20 ผลที่ไดรับ นิสิตเองโดยใชฐานขอมูลของคณะ

ของนิสิต 1. สามารถลดรอบระยะเวลาและขั้นตอน 4 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1

5 หัวหนาภาควิชาลงนาม 1 ในการทํางานได 5 คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียนฯและแจง 1

6 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1 2. สามารถลดปญหาอันเนื่องจากภาค ภาควิชา

7 คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียนฯและแจง 1 วิชาติดตามนิสิตไมได

ภาควิชา

รวมเวลา 27 0 0 รวมเวลา 6 0
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แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/

0

ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค15 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะทันตแพทยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      คณะทันตแพทยศาสตร กลุมงาน  จัดซื้อจัดจาง ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ซอมเครื่องปรับอากาศ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย 1 ทําการประชุมกับคณะกรรมการบริหาร 1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย 1

ที่งานอาคารสถานที่ งานอาคารสถานที่ และพัสดุ เพื่อหาวิธีการ ที่งานอาคารสถานที่

2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ กรณีสามารถ 1 แกไขปญหาที่เกิดขึ้น 2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการพรอมชาง 1

ซอมและแกไขไดโดยไมตองเปลี่ยนอะไหล บริการ กรณีสามารถซอมและแกไขไดโดย

3 สงใหชางซอมและแกไข 1 S-Simplify (ทําใหงาย) ไมตองเปลี่ยนอะไหล

ทําใหงายโดยขั้นตอนที่ชางคณะฯ 3 สงใหชางซอมและแกไข 1

ไปตรวจเช็คอาการเครื่องปรับอากาศ ให

ชางบริการไปตรวจเช็คพรอมชางคณะ ฯ

เพื่อตัดสินใจรวมกัน

รวมเวลา 3 0 0 รวมเวลา 3 0 0

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (E

ตารางที่ ค16 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะทันตแพทยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      คณะทันตแพทยศาสตร กลุมงาน  จัดซื้อจัดจาง ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ซอมเครื่องปรับอากาศ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย 1 ปญหาที่เกิดขึ้น 1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย 1

ที่งานอาคารสถานที่ 1. จํานวนชางคณะฯที่ดูแลการซอมเครื่องปรับ ที่งานอาคารสถานที่

2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ กรณีสามารถ 1 อากาศมีไมเพียงพอ 2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการพรอมชางบริการ 1

ซอมได ตองเปลี่ยนอะไหลตองเบิกอะไหล 2. ตองการใหมีการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ สามารถซอมได ตองเปลี่ยนอะไหล

3 ธุรการงานอาคาร เบิกอะไหลจากคลังซอมบํารุง 2 ที่รวดเร็ว ตองเบิกอะไหล

4 เสนอเอกสารขอความเห็นชอบเบิกอะไหล 2 3. ตองการลดจํานวนการแจงซอมภายนอกสง 3 ธุรการงานอาคาร เบิกอะไหลไวเพียงพอ 1

5 งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) เขียนเบิกซื้อเสนอ 2 ผลใหลดคาใชจายในการซอมดวย ตลอดเวลา

เอกสารขอความเห็นชอบ 4. ตองการลดคาใชจายในการซอมเครื่องปรับ 4 รายงานการเปลี่ยนอะไหล 1

6 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จัดหาอะไหล โดยสอบ 2 อากาศ 5 งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) เขียนเบิกซื้อเสนอ 1

ถามรายละเอียดเพิ่มเติมจากชางใหรานคา ทําการประชุมกับคณะกรรมการบริหารงาน เอกสารขอความเห็นชอบ

เสนอราคา อาคารสถานที่ และพัสดุ เพื่อหาวิธีการแกไข 6 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จัดซื้อเขาคลัง 2

7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอขออนุมัติซื้อ 1 ปญหาที่เกิดขึ้น 7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอขออนุมัติซื้อ

8 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับของจากรานคา 1 R-Rearrange (เปลี่ยน) 8 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับของจากรานคา 1

9 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จายใหคลังซอมบํารุง 1 เปลี่ยนวิธีการทํางานในขั้นตอนที่งานพสัดุ 9 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จายใหคลังซอมบํารุง 1

10 งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) จายอะไหลที่มี 1 (หนวยจัดหา) จัดหาอะไหล โดยสอบถามราย 10 คณบดีฝายบริหารลงนามใบสั่ง 1

รายงานในคลัง ใหชางไป ละเอียดเพิ่มเติมจากชางใหรานคาเสนอราคา 11 สงใหชางบริการซอมและแกไข 1

11 สงใหชางซอมและแกไข 5 เปนสามารถจัดซื้อเขาคลังไดเลยโดยพิจารณา

จากรายการอะไหลที่เปลี่ยนบอย

ผลที่ไดรับ

1. ชางบริการบํารุงรักษาทุกวันทําใหการชํารุด

เสียหายของเครื่องปรับอากาศมีนอยลง

2. มีการเก็บขอมูลและจัดทํารายการอะไหลและ

CRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

 ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
mb

ol

Sy
mb

ol

อุปกรณที่เปลี่ยนบอย ทําใหไมตองเสียเวลารอ

รวมเวลา 19 0 0 จัดซื้ออะไหล เนื่องจากมีอะไหลอยูในคลังตลอด รวมเวลา 10 1 0
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ตารางที่ ค17 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะทันตแพทยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      คณะทันตแพทยศาสตร กลุมงาน  จัดซื้อจัดจาง ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ซอมเครื่องปรับอากาศ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย 1 ทําการประชุมกับคณะกรรมการบริหาร 1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย 1

ที่งานอาคารสถานที่ งานอาคารสถานที่ และพัสดุ เพื่อหาวิธีการ ที่งานอาคารสถานที่

2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ กรณีสามารถ 1 แกไขปญหาที่เกิดขึ้น 2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการพรอมชาง 1

ซอมได ตองเปลี่ยนอะไหลตองเบิกอะไหล บริการ

3 ไมสามารถซอมได ตองสงซอมภายนอก 1 R-Rearrange (เปลี่ยน) 3 ทั้งกรณีตองเปลี่ยนและขอะไหลและไมตอง 1

4 ธุรการงานอาคาร สงเอกสารซอมภายนอก 1 เปลี่ยนวิธีการทํางานในขั้นตอนที่งานพัสดุ เปลี่ยนอะไหล สงใหชางบริการซอม

5 เสนอเอกสารขอความเห็นชอบ 1 (หนวยจัดหา) จัดหาอะไหล โดยสอบถาม

6 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับใบสงซอม 1 รายละเอียดเพิ่มเติมจากชางใหรานคาเสนอ

ภายนอก ราคา เปนสามารถจัดซื้อเขาคลังไดเลย

7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) สรรหารานคา 1 โดยพิจารณาจากรายการอะไหลที่เปลี่ยน

ใหรานคาเสนอราคา บอย

8 ตรวจสอบใบเสนอราคารวมกับชางคณะฯ 1

9 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอขอความ 1

เห็นชอบซอม

10 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) แจงใหบริษัทรับ 1

ใบสงจางและซอม

ปญหาที่เกิดขึ้น ผลที่ไดรับ

1. จํานวนชางคณะฯที่ดูแลการซอมเครื่องปรับอากาศมีไมเพียงพอ 1. ชางบริการบํารุงรักษาทุกวันทําใหการชํารุดเสียหายของเครื่องปรับ

2. ตองการใหมีการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศที่รวดเร็ว อากาศมีนอยลง

3. ตองการลดจํานวนการแจงซอมภายนอกสงผลใหลดคาใชจายใน 2. มีการเก็บขอมูลและจัดทํารายการอะไหลและอุปกรณที่เปลี่ยนบอย ทําให

การซอมดวย ไมตองเสยเวลารอจดซออะไหล เนองจากมอะไหลอยในคลงตลอด    ี ั ื้  ื่ ี  ู ั

4. ตองการลดคาใชจายในการซอมเครื่องปรับอากาศ

รวมเวลา 10 0 0 รวมเวลา 3 0 0

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)
ตารางที่ ค18 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะสถาปตยกรรมศาสตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน  คณะสถาปตยกรรมศาสตร กลุมงาน  หนวยพัสดุ ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง จัดซื้อวัสดุสํานักงาน

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงานจัดทําใบเบิกพัสดุ 1 1.  หนวยงานที่ตองการพัสดุเขียนใบเบิก 1 หนวยงานจัดทําใบเบิกพัสดุและใบขอซื้อมาที่ 1

2 เจาหนาที่พัสดุโทรศัพทสืบราคาจากผูขายเพื่อ 1 พัสดุและใบขอซื้อมาที่หนวยพัสดุ หนวยพัสดุ

ขอใบเสนอราคา 2.  หนวยพัสดุหาขอมูลวงเงินที่จัดซื้อเพื่อใส 2 เจาหนาที่พัสดุเช็คราคาการจัดซื้อครั้งหลังสุด 4

3 ผูขายจัดทําใบเสนอราคา 3 วงเงินที่จัดซื้อในใบขอซื้อและจัดทําใบสั่งซื้อ 3 เจาหนาที่พัสดุใสวงเงินที่จัดซื้อในใบขอซื้อ 1

4 ผูขายจัดสงใบเสนอราคา 30 เสนออนุมัติ 4 เจาหนาที่พัสดุจัดทําใบสั่งซื้อพัสดุ 3

5 เจาหนาที่พัสดุจัดทําใบขอซื้อ 3 E-Eliminate (ตัด) 5 เจาหนาที่พัสดุนําใบสั่งซื้อพัสดุเสนอผูมีอํานาจ 1

6 เจาหนาที่พัสดุแนบใบขอซื้อและใบเสนอราคา 1 ตัดขั้นตอนที่ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ อนุมัติ

เพื่อเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ หลังจากเจาหนาที่พัสดุแนบใบขอซื้อและ 6 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 1

7 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 1 ใบเสนอราคาเพื่อเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 7 เจาหนาที่พัสดุติดตอรานกําหนดสงพัสดุ 1

8 เจาหนาที่พัสดุจัดพิมพใบสั่งซื้อ 3 C-Combine (รวม) 8 เจาหนาที่พัสดุนัดวันหนวยงานเพื่อรับพัสดุ 1

9 เจาหนาที่พัสดุนําใบสั่งซื้อเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 1 รวมขั้นตอนโดยใหหนวยงานจัดทําใบเบิก 9 เจาหนาที่พัสดุดําเนินการตามขั้นตอนตาม 1

10 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 1 พัสดุและใบขอซื้อมาที่หนวยพัสดุและ ระเบียบพัสดุวาดวยการควบคุมพัสดุ

11 เจาหนาที่พัสดุติดตอรานกําหนดสงพัสดุ 1 เจาหนาที่พัสดุสามารถออกใบสั่งซื้อเสนอ

12 เจาหนาที่พัสดุนัดวันหนวยงานเพื่อรับพัสดุ 1 ผูมีอํานาจอนุมัติไดเลย

13 เจาหนาที่พัสดุดําเนินการตามขั้นตอน 1 S-Simplify (ทําใหงาย)

ตามระเบียบพัสดุวาดวยการควบคุมพัสดุ ทําใหงายโดยการที่เจาหนาที่พัสดุไมตอง

จัดทําใบขอซื้อแนบใบเสนอราคาแตสามารถ

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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รวมเวลา 2 16 30 ใสวงเงินจัดซื้อในใบขอซื้อเพื่อขออนุมัติไดเลย รวมเวลา 1 13 0 326 
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ตารางที่ ค19 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของสถาบันเอเชียศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

       

คณะ/หนวยงาน  สถาบันเอเชียศึกษา กลุมงาน  การพัสดุ-การจัดซื้อ/จัดจาง ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง  การจัดซื้อ/จัดจาง

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 บุคลากรแจงความประสงคจัดซื้อ/จัดจาง 1 C-Combine (รวม) 1 บุคลากรกรอกแบบฟอรมพรอมแนบ 30

ดวยวาจาตอเจาหนาที่พัสดุ 1.  กําหนดแบบฟอรมเพื่อขอใหดําเนินการ ใบเสนอราคา

2 บุคลากรจัดทําบันทึกขออนุมัติ 1 จัดซื้อ/จัดจาง พรอมใบเสนอราคา 2 เจาหนาที่พัสดุกรอกแบบฟอรมรายงาน 1

3 เจาหนาทีพัสดุจัดทํารายงานความเห็นชอบ 1 2.  เจาหนาที่พัสดุจัดทําใบรายงานความ ความเห็นชอบ

4 เจาหนาที่พัสดุขอใบเสนอราคาจากผูขาย 3 เห็นชอบ (ใบขอซื้อ/จาง/ใบสั่งซื้อ) 3 เจาหนาที่พัสดุติดตอผูขายใหดําเนินการ 1

5 เจาหนาที่พัสดุรอใบเสนอราคา 3 S-Simplify (ทําใหงาย) จัดซื้อ/จัดจาง

6 ผูขายสงใบเสนอราคา 1 3.  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการแตละ 4 คณะกรรมการตรวจรับการจัดซื้อ/จัดจาง 1

7 เจาหนาที่พัสดุตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณ 1 ชุดอยางชัดเจน และแจงใหทราบโดยทั่วไป พรอมเจาหนาที่

จากผูขาย 5 ดําเนินการเบิกจายเงิน 1

8 เจาหนาที่พัสดุติดตอผูขายใหดําเนินการ 1

จัดซื้อ/จัดจาง

9 คณะกรรมการตรวจรับการจัดซื้อ/จัดจาง 1

พรอมเจาหนาที่

10 ดําเนินการเบิกจายเงิน 1

รวมเวลา 7 7 0 รวมเวลา 3 1 30

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ    

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค20 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะแพทยศาสตร  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      คณะแพทยศาสตร กลุมงาน  หนวยโสตทัศนศึกษา ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ใบสั่งงานผลิตสื่อวีดิทัศน

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 ผูใชบริการกรอกแบบฟอรมใบสั่งงาน 10 1. เปลี่ยนแบบฟอรมใหมโดยมีการ 1 ผูใชบริการกรอกแบบฟอรมใบสั่งงาน 10

ผลิตสื่อวีดิทัศน ระบุสถานที่และงานที่ตองการ พรอม ผลิตสื่อวีดิทัศนใหม

2 ผูใชบริการติดตอเจาหนาที่หนวยโสต 10 รายละเอียดใหครบถวนสมบูรณ 2 ผูใชบริการติดตอเจาหนาที่หนวยโสต 10

ทัศนศึกษา 2. เพิ่มรายละเอียดของสื่อวัสดุที่สงมา ทัศนศึกษา

3 เจาหนาที่รับงาน 5 เพื่อลดปญหาของสื่อวัสดุที่อาจขาด 3 เจาหนาที่รับงาน 5

4 เจาหนาที่ตรวจสอบใบสั่งงานโดยละเอียด 1 หายไปในชวงที่มีการรับบริการ 4 เจาหนาที่จัดตารางการปฏิบัติงานตาม 20

5 เจาหนาที่จัดตารางการปฏิบัติงานตาม 30 3. เพิ่มชองบันทึกในการจดเรื่องปญหา ลําดับ

ลําดับ และวิธีการแกไขปญหา เพื่อเปนขอมูล 5 เจาหนาที่พิจารณาวาสามารถผลิตสื่อ 15

6 เจาหนาที่พิจารณาวาสามารถผลิตสื่อ 15 ในการปรับปรุงแกไขตอไป วีดิทัศนไดทันตามความตองการหรือไม

วีดิทัศนไดทันตามความตองการหรือไม E-Eliminate (ตัด)

ตองการ ตอบกลับผูใชบริการ เปนการตัดขั้นตอนที่เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบใบสั่งงานโดยละเอียด

รวมเวลา 0 2 10 รวมเวลา 0 1 0

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทําง

ตารางที่ ค21 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทาํงานของคณะรัฐศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน   คณะรัฐศาสตร กลุมงาน งานบริการการศึกษา ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง จัดทําปฏิทินการศึกษาใชในหนวยงาน

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยทะเบียนและประเมินผลทําปฏิทิน 1 จัดทําตารางปฏิทินการศึกษาของแตละเดือน 1 หนวยทะเบียนและประเมินผลทําปฏิทิน 1

การศึกษา (จท 90)  โดยพิมพงานสําคัญๆที่ตองทําลงในปฏิทิน การศึกษา (จท 90)

2 สงใหอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ที่ 1 ประจําเดือน เพื่อใหอาจารยและผูเกี่ยวของ 2 หนวยทะเบียนและประเมินผลจัดทําตาราง 3

เกี่ยวของ ไดรับความสะดวกในการทํางาน ปฏิทินการศึกษา

3 อาจารยผูสอนและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 30 E-Eliminate (ตัด) 3 สงใหอาจารยผูสอน, เจาหนาที่หลักสูตรและ 30

เปดปฏิทินการศึกษา (จท 90) เพื่อทราบ ตัดขั้นตอนที่หนวยทะเบียนและประเมินผล เจาหนาที่ภาควิชาในชวงเปดภาคเรียน

กําหนดการ ตองทําบันทึกแจงเตือนอาจารยผูสอนและตอบ

4 หนวยทะเบียนและประเมินผลตองทําบันทึก 1 คําถามเกี่ยวกับกําหนดการตางๆออก โดยการ

แจงเตือนอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ จัดทําตารางปฏิทินแจงอาจารยผูสอน,

หลักสูตรเกี่ยวกับกําหนดการตางๆตาม เจาหนาที่หลักสูตรและเจาหนาที่ภาค

ปฏิทินการศึกษา (จท 90) วิชาในชวงเปดเรียน

4 หนวยทะเบียนและประเมินผลตองตอบ 20 R-Rearrange (เปลี่ยน)

คําถามเกี่ยวกับกําหนดการตางๆทาง อาจารยหรือผูเกี่ยวของกับงานทะเบียนไมตอง

โทรศัพท เปดปฏิทินการศึกษา(จท 90) เมื่อตองการ

ทราบกําหนดการ แตสามารถดูไดจากตาราง

าน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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คราวๆไดโดยไมตองเปดปฏิทินการศึกษา (จท 90) และสามารถปฏิบัติงาน

ไดตามวันที่ปฏิทินการศึกษา (จท 90) กําหนด

ผลที่ไดรับ

1. ไมตองตอบคําถามทางโทรศัพท เพราะอาจารยผูสอนและเจาหนาที่

สามารถดูกําหนดการจากปฏิทินดังกลาวได

2. อาจารยผูสอนและผูที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนจะทราบกําหนดการ

รวมเวลา 2 1 50 ปฏิทินที่หนวยทะเบียนและประเมินผลจัดทําให รวมเวลา 1 3 30
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คณะ

เทคน

/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ

ิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น

วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาท

เซ็นชื่อรับหนังสือในสมุดบันทึกการรับหนัง 3 E-Eliminate (ตัด) 1 เซ็นชื่อรับหนังสือในสมุดบันทึกการรับ 3

สือจากหัวหนาหนวยกิจกรรมนักศึกษา การยกเลิกสมุดนําสงหนังสือ หนังสือจากหัวหนาหนวยกิจกรรมนักศึกษา

ลงเลขที่หนังสือ ชื่อเรื่อง และผูรับหนังสือ 5 2 ลงเลขที่หนังสือ ชื่อเรื่องและผูรับหนังสือ 5

ในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือ C-Combine (รวม) ในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือ

ลงเลขที่หนังสือ ชื่อเรื่อง และผูรับหนังสือ 5 รับ-สงหนังสือ 1 เลมและสมุดนําสง 3 ดําเนินการสงหนังสือใหหนวยงานหรือ 15

ในสมุดนําสงหนังสือ หนังสืออีก 1 เลม เพื่อใหผูรับเซ็นรับ ผูเกี่ยวของ

ดําเนินการสงหนังสือใหหนวยงานหรือ 15 หนังสือ เปลี่ยนเปนใหผูรับเซ็นรับ 4 ใหหนวยงานหรือผูเกี่ยวของเซ็นรับหนังสือ 3

ผูเกี่ยวของ หนังสือในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือ ในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือโดยตรง

ใหหนวยงานเซ็นรับในสมุดนําสงหนังสือ 3 โดยตรง

ลงบันทึกผูรับหนังสือลงในสมุดบัญชี 3

รับ-สงหนังสือ

สรุป ขั้นตอน 6 ขั้นตอน 1 จุดบริการ ระยะเวลา 34 นาที สรุป ขั้นตอน 4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ ระยะเวลา 26 นาที

รวมเวลา 0 0 34 รวมเวลา 0 0 26

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน

ตารางที่ ค22 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

ขั้น

ตอน ี

1

2

3

4

5

6

/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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low Chart No. 1

คณะ / หนวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย หมายเหตุ 270 คน คือ จํานวนผูชวยสอนต่ําสุดในแตละเดือน

กลุมงาน การเงิน / การคลัง จํานวนผูชวยสอนมากท่ีสุดท่ีทําการเบิกทุนผูชวยสอน เทากับ 300 คน

ช่ือกระบวนการ การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาในการจายทุนผูชวยสอน

ข้ันตอนกอนท่ีจะเปล่ียนวิธีการดําเนินงาน

1. สอบถามทางธนาคารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการจายเงิน (ธนาคารไทยพาณิชยมีระบบการโอนเงินเขาบัญชีอัตโนมัติ

ซ่ึงวิธีการน้ีเหมาะกับการจายเงินในอัตราเทากัน ประจําทุกเดือน

2. ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงวิธีการจายเงินใหแกผูชวยสอนตอกรรมการประจําคณะ ซ่ึงจะมีการประชุม 1 ครั้งตอเดือน

3. ตกลงกับทางธนาคารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการจายเงิน โดยจองเสียคาธรรมเนียมใหกับธนาคาร 8 บาทตอรายการ

(ดังน้ัน 270 รายการ คิดเปนเงินคาธรรมเนียมเทากับ 270 x 8 = 2,160 บาท)

4. ธนาคารจะตองลงนามรับเงินเพื่อนําเงินเขาบัญชีของนิสิตแตละคน

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 270 ใบ

จัดทําเช็ค จํานวน 270 ใบ

หัวหนางานคลังและพัสดุ ตรวจสอบ

ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค

เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัยลงนามใน

ใบสําคัญจายและเช็ค จํานวน 540 ใบ

รองคณบดีลงนามในสําคัญจาย

และเช็คจํานวน 540 ใบ

จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 1 ใบ

จัดทําเช็ค 1 ฉบับ จํานวนเงินรวมทั้งส้ิน 

เทากับที่ตองจายใหผูรับทุนทั้ง 270 คน

หัวหนางานคลังและพัสดุ ตรวจสอบ

ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค

รองคณบดีลงนามในสําคัญ

จายและเช็ค จํานวน 2 ใบ

คณบดีลงนามในสําคัญจาย

และเช็ค จํานวน 2 ใบ

ถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

ไมถูกตอง

หัวหนางานคลังและพัสดุอนุมัติ 

ลงนามเฉพาะใบสําคัญจาย

หัวหนางานคลังและพัสดุอนุมัติ 

ลงนามเฉพาะใบสําคัญจาย

รับใบเบิกเงินทุนผูชวยสอน

จากนิสิตจํานวน 270 ใบ

หนวยงานการคลังและพัสดุ

จัดทําใบสําคัญการตั้งหนี้

สําหรับใบสําคัญจาย 270 ใบและเช็ค 270 ใบ

สามารถรวมเปนใบเดียวกันได โดยตองระบุ

รหัสกองทุน, รหัสหนวยงาน, รหัสแผนงาน, 

รหัสแผนงานทางการ ใหชัดเจน

หนวยงานการคลังและพัสดุ

จัดทําใบขออนุมัติจาย

รับใบเบิกเงินทุนผูชวยสอน

จากนิสิตจํานวน 270 ใบ

หนวยงานการคลังและพัสดุ

จัดทําใบสําคัญการตั้งหนี้

หนวยงานการคลังและพัสดุ

จัดทําใบขออนุมัติจาย

1
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8
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รูปท่ี ค1 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของบัณฑิตวทิยาลัย 
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Flow Chart หมายเหตุ โครงการ หรืองานนิทรรศการแตละงาน No. 2

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จะมีปริมาณใบเสร็จรับเงินประมาณ 300 - 400 ใบ

กลุมงาน บริการวิชาการ ดังน้ันบางโครงการท่ีมีแผนงานท่ีแนนอนชัดเจนจะสั่งจายแคครั้งเดียว เม่ือจบ

ช่ือกระบวนการ การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ เชนโครงการ SIFE (Student in Free Enterprise) ซ่ึงเปนโครงการท่ีมีระยะเว

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

นิสิตมาขอถายเอกสารที่ใชประชุมเพ่ือ

การเตรียมจัดงานนิทรรศการ

เจาหนาที่ฝายวิชาการรวบรวม

ใบเสร็จรับเงินแตละวัน

รานถายเอกสารเคลียรเงินทุกวันศุกร

โดยออกใบเสร็จรับเงินเพียงใบเดียว

นิสิตมาขอถายเอกสารที่ใชประชุมเพ่ือ

การเตรียมจัดงานนิทรรศการ

นิสิตนําเอกสารที่จะขอถายเอกสารมา

ติดตอกับเจาหนาที่ฝายวิชาการที่ดูแล

เรื่องการถายเอกสารของนิสิต

นิสิตนําเอกสารที่จะขอถายเอกสารมา

ติดตอกับเจาหนาที่ฝายวิชาการที่ดูแล

เรื่องการถายเอกสารของนิสิต

เจาหนาที่ ที่รับผิดชอบเซ็นซ่ือดานหลังเอกสาร

เจาหนาที่ ที่รับผิดชอบจดบันทึก

จํานวนแผนที่นิสิตใชถายเอกสาร

เจาหนาที่ประทับตรา"ฝายวิชาการ" ซ่ึงเจาหนาที่ใน

หองฝายวิชาการคนอ่ืนสามารถทําหนาที่แทนได

เจาหนาที่ จดบันทึกจํานวนแผน

ที่นิสิตใชถายเอกสาร

นิสิตนําเอกสารไปถายเอกสาร

นิสิตนําใบเสร็จรับเงินมา

ขออนุมัติเบิกคาใชจาย

นิสิตสํารองจายเงินคาถายเอกสารไปกอน

รานถายเอกสารออกใบเสร็จรับเงินใหแกนิสิต

เจาหนาที่ฝายวิชาการนําใบเสร็จที่รวบรวมของทั้งวัน

มาขออนุมัติเบิกคาใชจายเปนคาถายเอกสาร

นิสิตนําเอกสารไปถายเอกสาร

รานถายเอกสารจดจํานวนแผนที่ถายไว

รานถายเอกสารนําใบเสร็จรับเงินมาขอ

อนุมัติเบิกคาใชจายเปนคาถายเอกสาร

เจาหนาที่ฝาย

วิชาการไดตก

ลงกับรานถาย

เอกสารใหนิสิต

ถายเอกสารแต

ยังไมตองเก็บ

เงินโดยใหทาง

รานจดจํานวน

แผนที่ถายไว
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รูปท่ี ค2 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
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Flow Chart หมายเหตุ วิทยาลัยมีพนักงานขับรถ 2 คน No. 3

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี สําหรับชวงท่ีมีการขอใชรถจํานวนมาก เชน ชวงการประชาสัมพันธหลักสูตร ตองวางแผนการใชรถลวงหนา 2 เดือน

กลุมงาน บุคคล สําหรับตารางก 
 

 

ารใชรถ เจาหนาท่ีไดจัดทําขอมูลไวในบอรด เพื่อใหพนักงานขับรถ และผูขอใชรถสามารถดูได

ช่ือกระบวนการ ข้ันตอนการขอใชรถ โดยปกติผูขอใชรถจะตองเขียนแบบฟอรมขอใชรถกอน ประมาณ 1-2 วัน

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 1หนวยงานที่ตองการใชรถ

กรอกแบบฟอรมการขอใชรถ
หนวยงานที่ตองการใชรถ

กรอกแบบฟอรมการขอใชรถ

 

 

 

หนวยสารบรรณ ตรวจสอบ

ตารางจองรถ

เสนอผานหัวหนางาน

บริหารและธุรการ

เสนอผานเลขานุการ

วิทยาลัยฯ

เสนอรองผูอํานวยการ

ฝายบริหารอนุมัติ

ผูอํานวยการฝาย

บริหารอนุมัติ

มีรถวาง
ไมมีรถวาง

แจงกลับไปยัง

หนวยงานที่ขอใชรถ

บันทึกในตารางการใชรถและแจง

คนขับรถใหทราบเพ่ือนัดหมาย

หัวหนางานบริหารและ

ธุรการพิจารณา

อนุมัติ

ไมอนุมัติ

ใหผูขอใช

รถกรอก

แบบฟอรม

อีกครั้ง

2

3.1 3.2

4

5

6

7

4.1

4.2

หนวยสารบรรณ ตรวจสอบ

ตารางจองรถ

มีรถวาง
ไมมีรถวาง

เสนอผานหัวหนางาน

บริหารและธุรการ

เสนอรองผูอํานวยการ

ฝายบริหารอนุมัติ

แจงกลับไปยัง

หนวยงานที่ขอใชรถ

หัวหนางานบริหารและ

ธุรการพิจารณา

อนุมัติ

ไมอนุมัติ

ใหผูขอใช

รถกรอก

แบบฟอรม

อีกครั้ง

ลงตารางการใชรถและแจง

คนขับรถใหทราบเพ่ือนัดหมาย

2

3.1 3.2

4

5

4.1

4.2
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รูปท่ี ค3 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 
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Flow Chart No. 4

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

กลุมงาน ครุภัณฑ

ช่ือกระบวนการ ลดข้ันตอนการคืนครุภัณฑ

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

หนวยงานทําบันทึกขอคืนครุภัณฑ

งานครุภัณฑลงรับเอกสาร

ในทะเบียนรับ-สงหนังสือ

ถายเอกสารใหหนวยงาน

อาคารและสถานที่ 1 ชุด

หนวยงานอาคารและสถานที่ประสานงานกับงาน

ครุภัณฑเพ่ือแจงวัน เวลา ในการเคล่ือนยายครุภัณฑ

งานครุภัณฑประสานงานกับหนวยงาน

เพ่ือแจงวันเวลาที่จะเคล่ือนยายครุภัณฑ

เก็บครุภัณฑที่คืนเขาหอง

เก็บครุภัณฑ

หนวยงานสงบันทึกขอคืนครุภัณฑ

ถึงรองคณบดีฝายบริหาร

1

2

3

4

5

6

7

8

9

รองคณบดีฝายบริหารสงบันทึก

ไปยังหัวหนางานคลังและพัสดุ

หัวหนางานคลังและพัสดุสง

บันทึกไปยังงานครุภัณฑ

รองคณบดีฝายบริหารอนุมัติ

หัวหนางานคลังและพัสดุเซ็นตรับทราบ

10

11

งานครุภัณฑปรับทะเบียนครุภัณฑ12

หนวยงานกรอกแบบฟอรมการขอคืน

ครุภัณฑถึงรองคณบดีฝายบริหาร

รองคณบดีฝายบริหารอนุมัติ

งานครุภัณฑประสานงานกับ

หนวยงานที่ตองการคืนครุภัณฑ

งานครุภัณฑลงรับในทะเบียนรับ-สง 

เอกสารและปรับทะเบียนครุภัณฑ

เก็บครุภัณฑที่คืนเขา

หองเก็บครุภัณฑ

หนวยงานสงแบบฟอรมการขอคืน

ครุภัณฑถึงรองคณบดีฝายบริหาร

รองคณบดีฝายบริหารสง

แบบฟอรมไปยังงานครุภัณฑ

1

2

3

4

5.1

6

7

งานครุภัณฑประสานงานกับ

หนวยงานอาคารและสถานท่ี

เพ่ือนัดวัน เวลา เคล่ือนยายครุภัณฑ

5.2

รูปท่ี ค4 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  
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Flow Chart No. 5

คณะ / หนวยงาน ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

กลุมงาน งานบริการงานวิจัย

ช่ือกระบวนการ จุดรับตัวอยางรวม

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูขอรับบริการมาติดตอ

เจาหนาที่

ผูขอรับบริการมาติดตอ

เจาหนาที่

 

 

 

รูปท่ี ค5 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของศูนยเคร่ืองมือวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เจาหนาที่, ผูสงตัวอยางและนักวิทยาศาสตรพูดคุย

ยละเอียดของตัวอยางและผลการวิเคราะหที่ตองการรา

เจาหนาที่และผูสงตัวอยางรอ

นักวิทยาศาสตรมารับตัวอยาง

เจาหนาที่ซักถามผูมาสงตัวอยางถึง

จุดประสงคและความตองการ

เจาหนาที่ติดตอ

นักวิทยาศาสตรมารับตัวอยาง

เอกสารประกอบ หมายถึง

 - จุฬาฯ   ตองมีลายมือช่ือของหัวหนาภาค / หัวหนา

หนวยงาน   ลงนามรับรองในแบบฟอรมขอรับบริการ

 - มหาวิทยาลัยอ่ืน   ตองมีหนังสือรับรองจากภาควิชา  

 ลงนามโดยหัวหนาภาควิชา

 - ราชการ   ตองมีหนังสือรับรองจากหนวยงาน   ลงนาม

โดยหัวหนาหนวยงาน

 - บริษัทเอกชน / รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานในกํากับของ

รัฐบาล   ตองมีหนังสือนําสงที่หัวกระดาษมี

ที่อยูขององคกร   และลงนามโดยผูมีอํานาจอนุมัตินําสง

ตัวอยางและรับผิดชอบคาบริการได

เอกสาร

ประกอบ

ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม

ขอรับบริการใหครบถวนชัดเจน

ผูขอรับบริการ นําสงแบบฟอรม

ขอรับบริการพรอมเอกสารประกอบ

ผูขอรับบริการ นําสงใบสงตัวอยางพรอม

ตัวอยางที่ตองการวิเคราะห

ผูขอรับบริการ กรอก

แบบฟอรมใบสงตัวอยาง

ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม

ขอรับบริการใหครบถวนชัดเจน

นักวิทยาศาสตรนําตัวอยางไป

วิเคราะหตอไป

เจาหนาที่และหรือนักวิทยาศาสตรพูดคุยรายละเอียดของ

ตัวอยางและผลการวิเคราะหที่ตองการกับผูสงตัวอยาง

ผูขอรับบริการ นําสงแบบฟอรม

ขอรับบริการพรอมเอกสารประกอบ

เอกสาร

ประกอบ

ผูขอรับบริการ นําสงใบสงตัวอยางพรอม

ตัวอยางที่ตองการวิเคราะห

ผูขอรับบริการ กรอก

แบบฟอรมใบสงตัวอยาง

ที่จุดรับบริการจัดให

นักวิทยาศาสตรอยูประจํา 1 

คน (ตามตาราง) เพ่ือ

วิ

นักวิทยาศาสตรนําตัวอยางไป

วิเคราะหตอไป

เคราะหในการรับงาน

เบ้ืองตนหรืออบรมเจาหนาที่

ธุรการในการใชคูมือและใหรับ

ตัวอยางแทนนักวิทยาศาสตร

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

5

6
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Flow Chart No. 6-1

คณะ / หนว งาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย

กลุมงาน กิจการนิสิต

ช่ือกระบวน าร การยืมอุปกรณกีฬา

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

ก

เจาหนาที่

หนวย

กิจการ

นิสิตแจง

กลับไปยัง

นิสิต

หัวห

นิสิ

ย

นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณกีฬา

นิสิตตรวจเช็ค

อุปกรณกีฬา

นิสิตเสนอแบบฟอรมให

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม

หนวยกิจการนิสิตเสนอเรื่องถึงประธาน

อาจารยที่ปรึษาสโมสรเพ่ือลงความเห็น

หลังลงความเห็น สงตอไปผอ.

หนวยกิจการนิสิตเพ่ืออนุมัติ

หลังอนุมัติแลว สงกลับ

หัวหนาหนวยกิจการนิสิต

เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ

กีฬาใหกับนิสิต

นิสิตเขามาที่หนวยกิจการนิสิต

เพ่ือยืมอุปกรณกีฬา ไมมีอุปกรณกีฬาที่

นิสิตตองการยืม

นิสิตตองมา

ตรวจเช็คภายหลัง

มีอุปกรณกีฬาที่

นิสิตตองการยืม

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม

อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลว

นิสิตนํามาสงที่หนวย

อาจารยที่ปรึษาสโมสรลงความเห็น

ผอ.หนวยกิจการนิสิต

พิจารณาอนุมัติ

นาหนวยกิจการ

ตแจงเจาหนาที่

ผอ.อนุมัติ

ผอ.ไมอนุมัติ

แจงกลับไปที่

เจาหนาที่

หนวย

หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง

นิสิตรับอุปกรณกีฬา

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

14

15

2.1

2.2

11.1

11.2

11.3

13

รูปท่ี ค 6 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณ

(พรอมเลือกอุปกรณจาก list)

เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา

ไปยังเจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต

เจาหนาที่จัดเตรียม

อุปกรณกีฬาใหกับนิสิต

นิสิตเขามาที่หนวยกกิจการนิสิต

เพ่ือยืมอุปกรณกีฬา

1

หัวหนาหนวยกิจการ

นิสิตพิจารณาอนุมัติ

เจาหนาที่ตรวจเช็ค

อุปกรณกีฬา

เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา

ไปยังหัวหนาหนวยกิจการนิสิต

มีอุปกรณกีฬาที่นิสิตตองการยืม

ไมมีอุปกรณ

กีฬาที่นิสิต

ตองการยืม

นิสิตตองเขียน

แบบฟอรมขอ

ยืมอุปกรณ

ภายหลัง เจาหนาที่หนวยกิจการ

นิสิตแจงกลับไปยังนิสิต

อนุมัติ

หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง

นิสิตรับอุปกรณกีฬา

หัวหนาหนวย

ไมอนุมัติ

แจงกลับไปที่

เจาหนาที่หนวย

2

3

4

5

6

7

8

9

7.1

7.2

5.1

5.2

7.3
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Flow Char 6-2

คณะ / หน

กลุมงาน

ชื่อกระบว

ขั้นตอนของวิธีการเดิม ขั้นตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

t No.

วยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย

กิจการนิสิต

นการ การยืม-คืนอุปกรณกีฬา 

เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณ

หลังนักศึกษานํามาคืน

จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ

บันทึกการเสียคาปรับ

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคนอุปกรณตามกําหนดเวลาื

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

กา ยืม-คืนอุปกรณกีฬา



ร

นิสิตนําอุปกรณมาคืน

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต

อุปกรณเสียหายอุปกรณอยูในสภาพดี

นิสิตจายเงินคาปรับเจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณ

หลังนักศึกษานํามาคืน

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรมใหม

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสิตนําอุปกรณมาคืน

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต

อุปกรณเสียหายอุปกรณอยูในสภาพดี

นิสิตจายเงินคาปรับ

เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

1

2

3.1

4.1

1

2

3.1

2.1

2.2

4.1 4.2

5.1

2.1 2.2

4.2

5.1

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา5.2

6.2

เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม

จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ

บันทึกการเสียคาปรับ

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสิตจายเงินคาปรับ

4.3 4.4

5.3

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสิตจายเงินคาปรับ

4.3 4.4

5.3
เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

5.4

6.4

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรมใหม

5.4

6.4

7.4

5.2

6.2

7.2
เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสียหาย

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซม

8.4

เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสียหาย

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซม

7.4

เจาหนาที่แยกอุปกรณ

กีฬาที่เสียหาย

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬา

เพื่อซอมแซม

เจาหนาที่แยกอุปกรณ

กีฬาที่เสียหาย

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬา

เพื่อซอมแซม

6.3 6.3

3.23.2

337 

 

รูปที่ ค7 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
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Flow Chart No. 7

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

กลุมงาน บุคคล

ช่ือกระบวนการ ข้ันตอนการลา

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี ค8 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 

ผูลากรอกแบบฟอรมใบลา

เสนอผูอํานวยการเพ่ืออนุมัติ

การเจาหนาที่ลงฐานขอมูลการลา

หนวยการเจาหนาที่

ตรวจสอบใบลา

หัวหนางานบริหารและ

ธุรการตรวจสอบ

เสนอรองผูอํานวยการฝาย

บริหารพิจารณา

เสนอผูบังคับบัญชา

ช้ันตนพิจารณา

ใบลาไมถูกตอง 

สงกลับไปแกไข

ใบลาถูกตอง

ผานเลขานุการ

วิทยาลัยฯ

เสนอหัวหนางาน

บริหารและธุรการ

ใบลาถูกตอง

1

2

3

อนุมัติ

ไมอนุมัติ

สงกลับไป

ใหหนวย

การ

เจาหนาที่

ตรวจสอบ

อนุมัติ

การเจาหนาที่แจงผูลาใหทราบโดยการลง Intranet

4

ใบลาไมถูกตอง 

สงกลับไปแกไข

5

6

7

8

9

10

ดําเนินการเสนอ

ผูอํานวยการเพ่ือ

อนุมัติทุกครั้งที่มี

การลา

2.1

2.2

อนุมัติ7.2

7.1

6.2

6.1

4.1

4.2

ผูลากรอกแบบฟอรมใบลา

เสนอผูอํานวยการเพ่ืออนุมัติ

การเจาหนาที่ลง

ฐานขอมูลการลา

หนวยการเจาหนาที่

ตรวจสอบใบลา

หัวหนางานบริหารและ

ธุรการตรวจสอบ

เสนอผูบังคับบัญชา

ช้ันตนพิจารณา

ใบลาไมถูกตอง 

สงกลับไปแกไข

ใบลาถูกตอง

ผานเลขานุการ

วิทยาลัยฯ

เสนอหัวหนางาน

บริหารและธุรการ

ใบลาถูกตอง

1

2

3
ไมอนุมัติ

สงกลับไป

ใหหนวย

การ

เจาหนาที่

ตรวจสอบ

อนุมัติ

4

ใบลาไมถูกตอง 

สงกลับไปแกไข

5

6

7

8.1 8.2

หลังจากการอนุมัติ

จากผูบังคับบัญชา

ช้ันตนจะเสนอ

ผูอํานวยการเพ่ือ

อนุมัติการลาทุก

วันศุกรของสัปดาห

2.2

2.1

อนุมัติ

4.1

4.2

6.1

6.2

ผูลาทราบขอมูลการลาทาง 

Intranet โดยอัตโนมัติ

ฐานขอมูลบุคลากร
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 Flow Chart หมายเหต
 

 

 

 

 

ุ No. 8

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ปริมาณแผน Disket เฉลี่ยท่ีใช

กลุมงาน งานบุคคล

ช่ือกระบวนการ การจัดสงเอกสารท่ีหนวยงานอ่ืนขอ

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานตางๆโทรมาแจง

การขอขอมูลลวงหนาไว

เมื่อสงขอมูลแลวโทรแจง

หนวยงานที่ขอขอมูล

หนวยการเจาหนาที่รับทราบ

หนวยการเจาหนาที่ Update ขอมูล

หนวยการเจาหนาที่ทําการจัดสง

ขอมูลผานทาง E-mail

รายการ E-mail

 Address ของ

ผูที่ติดตอขอ

หนวยงานที่ขอขอมูลตรวจสอบ

ความถูกตองและครบถวนของขอมูล

หนวยงานที่ขอขอมูล นําขอมูลไปใชงาน

ขอมูลถูกตอง

1

2

3

4

5

6

6.1

6.2

หนวยงานตางๆโทรมาเพ่ือแจงความ

ประสงคไวในการที่จะขอขอมูล
ทาง E-mail Address 

น้ันจะมีการตอบกลับ

อัตโนมัติดวยระบบของ

 LotusNote ทําให

ทราบวาผูขอขอมูล

ไดรับรวมท้ังเปดอาน 

mail น้ันๆแลว

ขอมูลไมถูกตอง

แจงกลับไปยัง

หนวยงานที่ขอ

ขอมูล

หนวยการเจาหนาที่รับทราบ

หนวยการเจาหนาที่โทรแจงให

หนวยงานที่ขอขอมูลไวใหมารับได

หนวยการเจาหนาที่ Update ขอมูล

หนวยการเจาหนาที่ ทําการ Print Out 

ขอมูลเหลานั้นออกมาเตรียมไว

หนวยการเจาหนาที่ Copy ขอมูลที่เปน

 File ลงในแผน Disket

หนวยการเจาหนาที่

ลืมเตรียมขอมูลไว

หนวยงานที่ขอขอมูล ไมมา

รับขอมูลตามกําหนดเวลา

หนวยงานที่ขอขอมูล มารับ

ขอมูลตามกําหนดเวลา

1

2

3

4

5

6

หนวยงานที่ขอ

ขอมูลมารอรับขอมูล

หนวยงานที่ขอขอมูล ไดรับ

ขอมูลตามที่ตองการ

2.1

9
หนวยงานที่ขอขอมูลตรวจสอบ

ความถูกตองและครบถวนของขอมูล

ขอมูลไมถูกตอง 

แจงกลับไปยัง

หนวยงานที่ขอ

ขอมูล

ขอมูลถูกตอง

หนวยงานที่ขอ

ขอมูลมารอรับขอมูล

รอหนวยงานที่ขอ

ขอมูลมารับขอมูล

หนวยงานที่ขอ

ขอมูล มารับ

ขอมูลตาม

กําหนดเวลา

7.1 7.2

8

9.1

9.2

หนวยงานที่ขอขอมูล นําขอมูลไปใชงาน

รูปท่ี ค9 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
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Flow Chart No. 9

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

กลุมงาน ฝายตารางสอนตารางสอบ

ช่ือกระบวนการ เพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิสิตกรอกใบคํารองขอเพ่ิมรายวิชาเฉพาะบุคคล 

ที่ฝายตารางสอนภาควิชาที่นิสิตสังกัดอยู

นิสิตบันทึกขอมูลรายวิชาที่ตองการลงใน 

Website ของสํานักทะเบียนฯ

นิสิตตรวจสอบขอมูลที่นิสิตบันทึกใน

 Website ของสํานักทะเบียนฯ

หากผิดพลาด 

นิสิตทําการแกไข

หากขอมูลถูกตอง ทําการ

ยืนยันขอมูลที่นิสิตบันทึก

1

2

เจาหนาที่ฝายตารางสอนยืนยันขอมูลที่นิสิต

บันทึกใน Website ของสํานักทะเบียนฯ

3

4

3.1

3.2

นิสิตติดตอฝายตารางสอน 

ขอลงทะเบียนเพ่ิม

นิสิตติดตออาจารยผูสอน

หรือหัวหนาภาควิชา

นิสิตกรอกใบคํารองขอเพ่ิมรายวิชาเฉพาะบุคคล

ผูประสานงานลงนามในใบเพ่ิมรายบุคคล

ผูประสานงานยืนยันขอมูลทาง 

Internet

นิสิตตรวจสอบผล

การลงทะเบียนเพ่ิม

หากขอมูลถูกตองทําการยืนยันขอมูล

หากผิดพลาด สงกลับให

ผูประสานงานแกไข

อาจารยผูสอนหรือหัวหนา

ภาควิชาอนุญาต

อาจารยผูสอนหรือหัวหนาภาควิชาออกเอกสาร

ยืนยันการใหเพ่ิมรายวิชาเฉพาะบุคคล

นิสิตทําการยืนยันขอมูลทาง Internet

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ภายในสัปดาหแรก

ของภาคการศึกษา

10

9.1

9.2

นิสิตนําใบเพ่ิมรายบุคคลมาให

ยืนยันขอมูลทาง Internet

รูปท่ี ค10 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
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Flow Chart No. 10

คณะ / หนวยงาน คณะวิศวกรรมศาสตร

กลุมงาน งานทะเบียนและประเมินผล

ชื่อกระบวนการ การตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิตระดับ ปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา

ขั้นตอนของวิธีการเดิม ขั้นตอนของวิธีการใหม

รูปที่ ค11 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะวิศวกรรมศาสตร 

สํานักทะเบียนฯจัดสงเรื่องการตรวจสอบ

ผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน 3 กรณี

หัวหนาภาควิชาลงนาม

คณะสงบันทึกไปยังอ.ที่ปรึกษา

คณะจัดทําบันทึกสรุปผล

สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่องการ

ตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ

ผลการศึกษาของนิสิต

ผลการศึกษาถูกตอง

ผลการศึกษา

ไมถูกตอง

1

คณะสงสรุปผลไปยังสํานัก

ทะเบียนและแจงภาควิชา

สํานักทะเบียน

และประเมินผล
ภาควิชา

2

3

4

5

6

7

4.1

4.2

7.1
7.2

สํานักทะเบียนฯจัดสงเรื่องการตรวจสอบผลการ

เรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน 3 กรณี

สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่องการ

ตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต

คณะจัดทําบันทึกสรุปผล

คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียน

และแจงภาควิชา

คณะดําเนินการตรวจสอบผล

การศึกษาของนิสิตเองโดยใช

ผลการศึกษาไม

ถูกตอง

ผลการศึกษาถูกตอง

1

2

3

4

5

ฐานขอมูลของคณะ

วิศวกรรมศาสตร

3.2

3.1

5.1
5.2

สํานักทะเบียนและ

ประเมินผล
ภาควิชา
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ข้ันตอนของวิธีการเดิม

หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย

 ที่งานอาคารสถานที่

ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ

สงใหชางซอมและแกไข

ธุรการงานอาคาร เบิก

อะไหลจากคลังซอมบํารุง

ธุรการงานอาคาร สง

เอกสารซอมภายนอก

งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) จาย

อะไหลที่มีรายงานในคลัง ใหชางไป

งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) ตองเบิกซ้ือ

เสนอเอกสารขอความเห็นชอบ

สงซอมภายนอก 

ไปยังงานพัสดุ

เสนอเอกสารขอความ

เห็นชอบเบิกอะไหล

งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) เขียนเบิก

ซ้ือเสนอเอกสารขอความเห็นชอบ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จัดหาอะไหล โดยสอบถาม

รายละเอียดเพ่ิมเติมจากชางใหรานคาเสนอราคา

แนบใบส่ังซ้ือเสนอประธานจัดซ้ือ/จาง

 และรองคณบดีฝายบริหารอนุมัติ

เสนอประธานจัดซ้ือ/จาง

อนุมัติ

หนวยงาน

ชางคณะฯ

ธุรการงานอาคาร

งานพัสดุ

(คลังซอมบํารุง)

งานพัสดุ

(หนวยจัดหา)

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) 

เสนอขออนุมัติซ้ือ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) 

รับของจากรานคา

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) 

จายใหคลังซอมบํารุง

งานพัสดุ (หนวยจัดหา)

 รับใบสงซอมภายนอก

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) สรรหา

รานคา ใหรานคาเสนอราคา

ตรวจสอบใบเสนอราคา

รวมกับชางคณะฯ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอ

ขอความเห็นชอบซอม

แนบใบส่ังจางเสนอประธานจัดซ้ือ/

จาง และรองคณบดีฝายบริหาร

เสนอประธาน

จัดซ้ือ/จางอนุมัติ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) แจง

ใหบริษัทรับใบสงจางและซอม

วงเงินที่เสนอไมเกิน 10,000  บาท วงเงินที่เสนอเกิน 10,000  บาท

วงเงินที่เสนอไมเกิน 10,000  บาท วงเงินที่เสนอเกิน 10,000  บาท

สามารถซอมและแกไขได

โดยไมตองเปล่ียนอะไหล

สามารถซอมได ตองเปล่ียน

อะไหลตองเบิกอะไหล

ไมสามารถซอมได ตอง

สงซอมภายนอก

กรณีไมมีอะไหลในคลังกรณีมีอะไหลในคลัง

ราคาสมเหตุสมผล

 ตกลงซอม

ราคาไมสมเหตุสมผล

สรรหารานคาใหม

1

2.1
2.2 2.3

2

3

4

4.1 4.2

5

6

7

7.1 7.2

8

9

10

11 3

4

5

6

7

8

8.1

8.2

9

9.1 9.2

10

3

 
รูปท่ี ค12 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะทนัตแพทยศาสตร 
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  ข้ันตอนของวิธีการใหม
 

หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ค13 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะทนัตแพทยศาสตร 

หนวยงาน

ชางคณะฯ

ธุรการงานอาคาร

งานพัสดุ

(คลังซอมบํารุง)

งานพัสดุ

(หนวยจัดหา)

 ที่งานอาคารสถานที่

ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ

พรอมชางบริการ

สงใหชางบริการ

ซอมและแกไข

งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) จาย

อะไหลในคลัง ใหชางไปซอม

งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) ตองเบิกซ้ือ

รายงานการเปล่ียนอะไหล

งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) เขียนเบิก

ซ้ือเสนอเอกสารขอความเห็นชอบ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จัดซ้ือเขาคลัง

แนบใบส่ังซ้ือเสนอประธานจัดซ้ือ/จาง และ

รองคณบดีฝายบริหารลงนามใบส่ังซ้ือ

เสนอประธาน

จัดซ้ือ/จางอนุมัติ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) 

เสนอขออนุมัติซ้ือ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) 

รับของจากรานคา

วงเงินที่เสนอไมเกิน 10,000  บาท วงเงินที่เสนอเกิน 10,000  บาท

สามารถซอมและแกไขได

โดยไมตองเปล่ียนอะไหล

สามารถซอมได ตองเปล่ียน

อะไหลตองเบิกอะไหล

ธุรการงานอาคาร เบิกอะไหล

ไวเพียงพอตลอดเวลา

กรณีมีอะไหลในคลัง กรณีไมมีอะไหลในคลัง

1

2

2.1 2.2
3

3

4

4.1 4.2

5

6

7

7.1 7.2

8

9.1

10

11

ใหชางบริการสรุปวาอะไหลตัวใดมีการเปล่ียน

บอยครั้งใหแจงงานอาคารเพ่ือเสนอ

คณะกรรมการ สรุปแจงรายการใหคลังซอมบํารุง

ใหเพ่ิมรายการในคลัง

ปญหาที่เกิดขึ้น

1. จํานวนชางคณะฯที่ดูแลการซอม

เครื่องปรับอากาศมีไมเพียงพอ

2. ตองการใหมีการซอมบํารุง

เครื่องปรับอากาศที่รวดเร็ว

3. ตองการลดจํานวนการแจงซอม

ภายนอกสงผลใหลดคาใชจายในการ

ซอมดวย

4. ตองการลดคาใชจายในการซอม

เครื่องปรับอากาศ

ผลที่ไดรับ

1. ชางบริการบํารุงรักษาทุกวันทําให

การชํารุดเสียหายของ

เครื่องปรับอากาศมีนอยลง

2. มีการเก็บขอมูลและจัดทํารายการ

อะไหลและอุปกรณที่เปล่ียนบอย ทําให

ไมตองเสียเวลารอจัดซ้ืออะไหล 

เนื่องจากมีอะไหลอยูในคลังตลอด
คณบดีฝายบริหาร

ลงนามใบส่ัง

9.2

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) 

จายใหคลังซอมบํารุง



 344 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Chart No. 12

คณะ / หนวยงาน คณะสถาปตยกรรมศาสตร

กลุมงาน หนวยพัสดุ

ช่ือกระบวนการ จัดซ้ือวัสดุสํานักงาน

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

2.1

หนวยงานจัดทํา

รูปท่ี ค14 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะทนัตแพทยศาสตร 

และใบขอซ้ือมาที่หนวยพัสดุ

เจาหนาที่พัสดุใสวงเงินที่จัดซ้ือใน

เจาหนาที่พัสดุติดตอรานกําหนดสงพัสดุ

เจาหนาที่พัสดุนัดวันหนวยงานเพ่ือรับพัสดุ

เจาหนาที่พัสดุดําเนินการตามข้ันตอนตาม

ระเบียบพัสดุวาดวยการควบคุมพัสดุ

เจาหนาที่พัสดุเช็คราคา

การจัดซ้ือครั้งหลังสุด

เจาหนาที่พัสดุโทรศัพทสืบ

ราคาจากผูขาย

เจาหนาที่พัสดุจัดทํ

ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ

เจาหนาที่พัสดุนําใบส่ังซ้ือพัสดุ

เสนอผูมีอํานาจอนุมัติ

1

5

6

7

8

2.2

3

4

9

6.1

6.2 อนุมัติ ดําเนินการตอ

ไมอนุมัติ

สงกลับไปให

หนวยงาน

แกไขใบเบิก

พัสดุใบขอซ้ือ

อีกครั้ง

หนวยงานจัดทํา

เจาหนาที่พัสดุโทรศัพทสืบราคา

จากผูขายเพ่ือข

เจาหนาที่พัสดุจัดทํ

เจาหนาที่พัสดุจัดพิมพ

ผูขายจัดทําใบเสนอราคา

ผูขายจัดสงใบเสนอราคา

เจาหนาที่พัสดุแนบใบขอซ้ือและใบ

เสนอราคาเพ่ือเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ

ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ

เจาหนาที่พัสดุนําใบส่ังซ้ือ

เสนอผูมีอํานาจอนุมัติ

ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ

เจาหนาที่พัสดุติดตอรานกําหนดสงพัสดุ

เจาหนาที่พัสดุนัดวันหนวยงานเพ่ือรับพัสดุ

อนุมัติ ดําเนินการตอ

ไมอนุมัติสงกลับไป

ใหเจาหนาที่พัสดุ

แกไขใบส่ังซ้ืออีกครั้ง

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

10.2

10.1

7.1

7.2

ไมอนุมัติ

สงกลับไปให

หนวยงาน

แกไขใบเบิก

พัสดุอีกครั้ง

อนุมัติ ดําเนินการตอ

เจาหนาที่พัสดุดําเนินการตามข้ันตอนตาม

ระเบียบพัสดุวาดวยการควบคุมพัสดุ
13
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Flow Chart No. 13

คณะ / หนวยงาน สถาบันเอเชียศึกษา 

กลุมงาน การพัสดุ-การจัดซ้ือ/จัดจาง 

ช่ือกระบวนก ร การจัดซ้ือ/จัดจาง 

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

า

บุคลากรแจงความประสงคจัดซ้ือ/จัดจาง

ดวยวาจาตอเจาหนาที่พัสดุ

บุคลากรจัดทําบันทึกขออนุมัติ

เจาหนาทีพัสดุจัดทํา

รายงานความเห็นชอบ

เจาหนาที่พัสดุขอใบเสนอราคาจากผูขาย

เจาหนาที่พัสดุติดตอผูขายให

ดําเนินการจัดซ้ือ/จัดจาง

คณะกรรมการตรวจรับการ

จัดซ้ือ/จัดจางพรอมเจาหนาที่

ดําเนินการเบิกจายเงิน

1

2

3

4

5

6

7

ไมถูกตอง ติดตอ

กลับไปยังผูขาย

ถูกตอง

เจาหนาที่พัสดุรอ

ใบเสนอราคา

ผูขายสงใบเสนอราคา

เจาหนาที่พัสดุตัดสินใจเลือกซ้ือ

อุปกรณจากผูขาย

เจาหนาที่พัสดุจะ

พิจารณาเลือกจาก

ราคา อุปกรณเสริม

 และบริการหลัง

การขาย โดยใหมี

การแขงขันระหวาง

ผูขายหลายราย 

และอุปกรณหลายรุน

เลือก

ไมเลือก

สงกลับให

ผูขายทําใบ

เสนอราคา

ใหม

8

9

10

7.1

7.2

9.1

9.2

รูปท่ี ค15 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของสถาบนัเอเชยีศึกษา 

บุคลากรกรอก อม

แนบใบเสนอราคา

เจาหนาที่พัสดุกรอกแบบฟอรม

รายงานความเห็นชอบ

คณะกรรมการตรวจรับการ

จัดซ้ือ/จัดจางพรอมเจาหนาที่

เจาหนาที่พัสดุติดตอผูขายให

ดําเนินการจัดซ้ือ/จัดจาง

ดําเนินการเบิกจายเงิน

1

2

3

4

5

ไมถูกตอง 

ติดตอกลับไปยัง

ผูขาย

ถูกตอง

4.1

4.2
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Flow Chart No. 14

คณะ / หนวยงาน คณะแพทยศาสตร

กลุมงาน หนวยโสตทัศนศึกษา

ชื่อกระบวนการ ขั้นตอนการสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

ขั้นตอนของวิธีการเดิม ขั้นตอนของวิธีการใหม

ผูใชบริการกรอกแบบฟอรม

ใบสั่งงานผลิตสื่อวีดิทัศน

ผูใชบริการติดตอเจาหนาที่

หนวยโสตทัศนศึกษา

เจาหนาที่รับงาน

เจาหนาที่ตรวจสอบ

ใบสั่งงานโดยละเอียด

เจาหนาที่จัดตารางการ

ปฏิบัติงานตามลําดับ

1

2

3

4

5

เจาหนาที่พิจารณาวาสามารถ

ผลิตสื่อวีดิทัศนไดทันตามความ

ตองการหรือไม

6

ผลตสอวดทศนไดทน สงไปรอควผลตสอ

ไมสามารถ

ผลิตสื่อวีดิ

ทัศนได

ตามความ

ตองการ 

ตอบกลับ

ผูใชบริการ

ถามีครบถวน เจาหนาที่

นํามาจัดตาราง

ถาไมครบถวน

หรือเจาหนาที่ไม

เขาใจ ก็ตอง

สอบถามกลับไป

ยังผูใชบริการ

ิ ื่ ี ิ ั   ั  ิ ิ ื่

4.1

4.2

6.1

6.2

รอคิวผลิตสื่อวีดิทัศน

ผูใชบริการกรอกแบบฟอรม

ใบสั่งงานผลิตสื่อวีดิทัศน

ผูใชบริการติดตอเจาหนาที่

หนวยโสตทัศนศึกษา

เจาหนาที่รับงาน

เจาหนาที่จัดตารางการ

ปฏิบัติงานตามลําดับ

1

2

3

4

5
เจาหนาที่พิจารณาวาสามารถ

ผลิตสื่อวีดิทัศนไดทันตามความ

ตองการหรือไม

ไมสามารถ

ผลิตสื่อวีดิ

ทัศนได

ตามความ

ตองการ 

ตอบกลับ

ผูใชบริการ

5.1

5.2

รอคิวผลิตสื่อวีดิทัศน

ผลิตสื่อวีดิทัศนไดทัน สงไปรอคิวผลิตสื่อ

รูปที่ ค16 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะแพทยศาสตร 
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รูปที่ ค17 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะรัฐศาตร 

Flow Char

คณะ / หน

กลุมงาน

ชื่อกระบว

t No. 15

วยงาน คณะรัฐศาสตร 

งานบริการวิชาการ

นการ จัดทําปฏิทินการศึกษาใชในหนวยงาน

ขั้นตอนของวิธีการเดิม ขั้นตอนของวิธีการใหม

หนวยทะเบียนและประเมินผล

จัดทําตารางปฏิทินการศึกษา

สงใหอาจารยผูสอน, เจาหนาที่หลักสูตรและ

เจาหนาที่ภาควิชาในชวงเปดภาคเรียน

อาจารยผูสอน เจาหนาที่หลักสูตร เจาหนาที่ภาควิชา

หนวยทะเบียนและประเมินผล

จัดทําปฏิทินการศึกษา (จท 90)

3

1

2

3.1 3.2 3.3

หนวยทะเบียนและประเมินผลทํา

บันทึกแจงเตือน อาจารยผูสอน, 

เจาหนาที่หลักสูตรและเจาหนาที่

ภาควิชาเกี่ยวกับกําหนดการตางๆ

ตามปฏิทินการศึกษา (จท 90)

หนวยทะเบียนและประเมินผลตองตอบคําถาม

เกี่ยวกับกําหนดการตางๆทางโทรศัพท

เปดปฏิทินก

 เพื่อทร

ารศึกษา (จท 90)

าบกําหนดการ

อาจารยผูสอน เจาหนาที่หลักสูตร เจาหนาที่ภาควิชา

สงบันทึก

อาจารยผูสอน, เจาหนาที่หลักสูตรและ

เจาหนาที่ภาควิชา โทรมาสอบถามขอสงสัยตางๆ

เปดปฏิทินการศึกษา (จท 90)

 เพื่อทราบกําหนดการ

เปดปฏิทินการศึกษา (จท 90)

 เพื่อทราบกําหนดการ

หนวยทะเบียนและประเมินผลทํา

ปฏิทินการศึกษา (จท 90)

สงบันทึก สงบันทึก

สงปฏิทินการศึกษา (จท90)

1

2

5

4
2.2 2.3

3.2 3.3

2.1

3.1
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Flow Chart หมายเหตุ งานสารบรรณจะจัดสงเอกสารเฉพาะ No. 16

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จะเตรียมงานตอนเย็นของทุกวัน

กลุมงาน กิจการนักศึกษา กรณีเรงดวน มีการตกลงเกี่ยวกับการอนุมัติ

ช่ือกระบวนการ การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

เซ็นช่ือรับหนังสือในสมุดบันทึกการรับ

หนังสือจากหัวหนาหนวยกิจกรรม

เซ็นช่ือรับหนังสือในสมุดบันทึกการรับ

หนังสือจากหัวหนาหนวยกิจกรรม

ลงเลขที่หนังสือ ช่ือเรื่อง และผูรับ

หนังสือในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือ

ลงเลขที่หนังสือ ช่ือเรื่อง และผูรับ

หนังสือในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือ

ลงเลขที่หนังสือ ช่ือเรื่อง และผูรับ

หนังสือในสมุดนําสงหนังสือ

ดําเนินการสงหนังสือให

หนวยงานหรือผูเก่ียวของ

ดําเนินการสงหนังสือให

หนวยงานหรือผูเก่ียวของ

ใหหนวยงานเซ็นรับในสมุดนําสงหนังสือ

ลงบันทึกผูรับหนังสือลงใน

สมุดบัญชีรับ-สงหนังสือ

ใหหนวยงานหรือผูเก่ียวของเซ็นรับ

หนังสือในสุมดบัญชีรับ-สงหนังสือ

1 1

2

3

4

5

6

2

3

4

 รูปท่ี ค18 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
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ตารางที่ ค23 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของบัณฑิตวทิยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 1

ช่ือกระบวนการ การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาในการจายทุนผูชวยสอน สรุปผล E

จัดทําโดย นางสาวจําเรียง  เฮงเจริญ จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน การเงิน / การคลัง เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 6

การสง 0

การตรวจสอบ 1

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

7

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 4.5 0 1 จัดทําใบสําคัญจาย 1 ใบ 2 0

 270 ใบ 2 จัดทําเช็ค 1 ฉบับ จํานวนเงิน 1 0

2 จัดทําเช็ค จํานวน 270 ใบ 5.5 0 รวมทั้งส้ิน เทากับที่ตองจาย

3 หัวหนางานคลังและพัสดุ 8 0 ใหผูรับทุนทั้ง 270 คน

ตรวจสอบความถูกตองของ 3 หัวหนางานคลังและพัสดุ 1 0

ใบสําคัญจายและเช็ค ตรวจสอบความถูกตองของ

4 หัวหนางานคลังและพัสดุ 1 0 4 หัวหนางานคลังและพัสดุ 1 0

อนุมัติ และเสนอเลขานุการ อนุมัติ และเสนอเลขานุการ

5 เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 6 0 ใบสําคัญจายและเช็ค

ลงนามในใบสําคัญจายและเช็ค 5 รองคณบดีลงนามในสําคัญ 1 0

6 รองคณบดีลงนามในสําคัญ 6 0 จายและเช็ค

จายและเช็ค 6 คณบดีลงนามในสําคัญจาย 1 0

และเช็ค

NO.

จํานวน เวลา

99.61

เท
คน
คิท
ีใ่ช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

6

1801

6

รายละเอียด

0

0

1315

0

0

0

0

479

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

5 5

รายละเอียด

0

1

6

1321

0

480

0

1801

0

0

1

0

0

6

0

0

0

1794

7

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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 ตารางที่ ค24 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 2

ช่ือกระบวนการ การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ สรุปผล E

จัดทําโดย น.ส.สมบูรณ เอ่ียมลาภะ จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน บริการวิชาการ เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 1675

การสง 10

การตรวจสอบ 0

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

1685

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตนําเอกสารที่จะขอถาย 10 0 1 นิสิตนําเอกสารที่จะขอถาย 10 0

เอกสารมาติดตอกับเจาหนาที่ เอกสารมาติดตอกับเจาหนาที่

ฝายวิชาการที่ดูแลเรื่องการ ฝายวิชาการที่ดูแลเรื่องการ

ถายเอกสารของนิสิต ถายเอกสารของนิสิต

2 เจาหนาที่ ที่รับผิดชอบเซ็นซื่อ 10 0 2 เจาหนาที่ประทับตรา 5 0

ดานหลังเอกสาร "ฝายวิชาการ" ซึ่งเจาหนาที่ใน

3 เจาหนาที่ ที่รับผิดชอบจด 10 0 หองฝายวิชาการคนอ่ืน

บันทึกจํานวนแผนที่นิสิตใช สามารถทําหนาที่แทนได

ถายเอกสาร 3 เจาหนาที่ จดบันทึกจํานวน 10 0

4 นิสิตนําเอกสารไปถายเอกสาร 3 0 แผนที่นิสิตใชถายเอกสาร

5 นิสิตสํารองจายเงินคาถาย 10 0 4 นิสิตนําเอกสารไปถายเอกสาร 3 0

เอกสารไปกอน 5 รานถายเอกสารจดจํานวน 10 0

6 รานถายเอกสารออกใบเสร็จ 10 0 แผนที่ถายไว

รับเงินใหแกนิสิต 6 รานถายเอกสารเคลียรเงินทุก 30 0

7 นิสิตนําใบเสร็จรับเงินมาขอ 1 0 วันศุกรโดยออกใบเสร็จรับเงิน

อนุมัติเบิกคาใชจาย เพียงใบเดียว

8 เจาหนาที่ฝายวิชาการรวบรวม 1 0 7 รานถายเอกสารนําใบเสร็จรับ 1 0

ใบเสร็จรับเงินแตละวัน เงินมาขออนุมัติเบิกคาใชจาย

9 เจาหนาที่ฝายวิชาการนํา 1 0 เปนคาถายเอกสารถาย

ใบเสร็จที่รวบรวมของทั้งวัน เอกสาร

NO.

จํานวน เวลา

46.85

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

9

3170

7

รายละเอียด

1

1

1425

60

0

0

0

0

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

7 6

รายละเอียด

2

0

9

3100

70

0

0

3170

0

1

0

0

0

7

0

2

0

1485

1685

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

มาขออนุมัติเบิกคาใชจายเปน

คาถายเอกสาร
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ตารางที่ ค25 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 3

ช่ือกระบวนการ ข้ันตอนการขอใชรถ สรุปผล E

จัดทําโดย คุณฐิติพร ชูศิลปทอง จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน บุคคล เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 188

การสง 0

การตรวจสอบ 5

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

193

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยงานที่ตองการใชรถ 1 0 1 หนวยงานที่ตองการใชรถ 1 0

กรอกแบบฟอรมการขอใชรถ กรอกแบบฟอรมการขอใชรถ

2 หนวยสารบรรณ ตรวจสอบ 1 0 2 หนวยสารบรรณ ตรวจสอบ 1 0

ตารางจองรถ ตารางจองรถ

3 จากตารางจองรถยนต 3 จากตารางจองรถยนต

กรณีไมมีรถวาง แจงกลับไป 2 0 กรณีไมมีรถว าง แจงกลับไป 2 0

ยังผูขอใชรถใหทราบ ยังผูขอใชรถใหทราบ

4 หัวหนางานบริหารและ 4 0 4 หัวหนางานบริหารและธุรการ 4 0

ธุรการพิจารณา พิจารณา

5 หนวยสารบรรณบันทึกในตาราง 5 0 5 หนวยสารบรรณลงตารางการ 5 0

การใชรถและแจงคนขับรถให ใชรถและแจงคนขับรถใหทราบ

ทราบเพื่อนัดหมาย เพ่ือนัดหมาย

6 เสนอผานเลขานุการวิทยาลัยฯ 5 0 6 เสนอรองผูอํานวยการฝาย 3 0

7 เสนอรองผูอํานวยการฝาย 3 0 บริหารอนุมัติ

บริหารอนุมัติ

NO.

จํานวน เวลา

48.94

เท
คน

ิคท
ี่ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

8

378

6

รายละเอียด

2

0

185

0

0

0

0

0

2

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

6 373

0

5

0

รายละเอียด

0

2

8

0

2

0

4

0

6

0

00

378

0

185

0

193

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

8 ผูอํานวยการฝายบริหารอนุมัติ 3 0
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ตารางที่ ค25 (ตอ) แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 4

ช่ือกระบวนการ ลดข้ันตอนการคืนครุภัณฑ สรุปผล E

จัดทําโดย นางชมภูนุช เทศนา จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน ครุภัณฑ เวลาที่ใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 40

การสง 10

การตรวจสอบ 0

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 45

95

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

8 ถายเอกสารใหหนวยงานอาคาร 10 0 7 งานครุภัณฑลงรับในทะเบียน 10 0

และสถานที่ รับ-สง เอกสารและปรับ

9 หนวยงานอาคารและสถานที่ 10 0 ทะเบียนครุภัณฑ

ประสานงานกับงานครุภัณฑ

เพ่ือแจงวัน เวลา ในการเคล่ือน

ยายครุภัณฑ

10 งานครุภัณฑประสานงานกับ 10 0

หนวยงานเพ่ือแจงวันเวลาที่จะ

เคล่ือนยายครุภัณฑ

11 เก็บครุภัณฑที่คืนเขาหองเก็บ 45 0

ครุภัณฑ

12 งานครุภัณฑปรับทะเบียน 10 0

ครุภัณฑ

NO.

จํานวน เวลา

36.67

เท
คน
ิคท

ี่ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

12

150

7

รายละเอียด

4

1

50

5

0

0

0

0

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

8 4

รายละเอียด

3

0

12

90

15

0

45

150

0

2

0

0

1

7

1

5

0

55

95

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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ตารางที่ ค26 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของศูนยเคร่ืองมอืวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 5

ช่ือกระบวนการ จุดรับตัวอยางรวม สรุปผล E

จัดทําโดย คุณวิรัช ธรรมวินิจฉัย + คุณศิริพร มานะสัมฤทธิ์ผล จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน งานบริการงานวิจัย เวลาที่ใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน ศูนยเคร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี %เวลาที่ลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 30

การสง 6

การตรวจสอบ 0

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

36

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 ผูขอรับบริการมาติดตอเจาหนาที่ 5 0 1 ผูขอรับบริการมาติดตอเจาหนาที่ 5 0

2 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม 5 0 2 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม 5 0

ขอรับบริการใหครบถวนชัดเจน ขอรับบริการใหครบถวนชัดเจน

3 ผูขอรับบริการ นําสงแบบฟอรม 3 0 3 ผูขอรับบริการ นําสงแบบฟอรม 3 0

ขอรับบริการพรอมเอกสาร ขอรับบริการพรอมเอกสาร

ประกอบ ประกอบ

4 เจาหนาที่ซักถามผูมาสง 10 0 4 เจาหนาที่และหรือ 15 0

ตัวอยางถึงจุดประสงคและ นักวิทยาศาสตรพูดคุย

ความตองการ รายละเอียดของตัวอยางและ

5 เจาหนาที่ติดตอนักวิทยาศาสตร 3 0 ผลการวิเคราะหที่ตองการกับ

มารับตัวอยาง ผูสงตัวอยาง

6 เจาหนาที่และผูสงตัวอยางรอ 10 0 5 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม 5 0

นักวิทยาศาสตรมารับตัวอยาง ใบสงตัวอยาง

7 เจาหนาที่,ผูสงตัวอยางและ 15 0 6 ผูขอรับบริการ นําสงใบสง 3 0

นักวิทยาศาสตรพูดคุย ตัวอยางพรอมตัวอยางที่

รายละเอียดของตัวอยางและ ตองการวิเคราะห

ผลการวิเคราะหที่ตองการ

8 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม 5 0

ใบสงตัวอยาง

9 ผูขอรับบริการ นําสงใบสง 3 0

ตัวอยางพรอมตัวอยางที่

NO.

จํานวน เวลา

38.98

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

9

59

6

รายละเอียด

2

0

13

0

0

1

0

0

3

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

6 43

6

0

0

รายละเอียด

2

0

9

2

0

0

4

0

6

0

101

59

0

23

10

36

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

ตองการวิเคราะห
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ตารางที่ ค27 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 6-1

ช่ือกระบวนการ การยืมอุปกรณกีฬา สรุปผล E

จัดทําโดย คุณอริยา บดีธร จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน กิจการนิสิต เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 46

การสง 15

การตรวจสอบ 10

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

71

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตเขามาที่หนวยกิจการ 5 0 1 นิสิตเขามาที่หนวยกกิจการ 5 0

นิสิตเพ่ือยืมอุปกรณกีฬา นิสิตเพ่ือยืมอุปกรณกีฬา

2 นิสิตตรวจเช็คอุปกรณกีฬา 20 0 2 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืม 15 0

3 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืม 15 0 อุปกรณ (พรอมเลือกอุปกรณ

อุปกรณกีฬา จาก list)

4 นิสิตเสนอแบบฟอรมให 5 0 3 เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา 10 0

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม ไปยังเจาหนาที่หนวยกิจการ

5 อาจารยที่ปรึกษาลงนาม 1 0 นิสิต

6 อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลว 5 0 4 หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1 0

นิสิตนํามาสงที่หนวย 5 เจาหนาที่ตรวจเช็คอุปกรณ 5 0

7 หนวยกิจการนิสิตรับเร่ือง 1 0 กีฬา

8 หนวยกิจการนิสิตเสนอเรื่องถึง 5 0 6 เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา 5 0

ประธานอาจารยที่ปรึษาสโมสร ไปยังหัวหนาหนวยกิจการนิสิต

เพ่ือลงความเห็น 7 หัวหนาหนวยกิจการนิสิต 5 0

9 อาจารยที่ปรึษาสโมสรลง 1 0 พิจารณาอนุมัติ

ความเห็น 8 เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ 20 0

10 หลังลงความเห็น สงตอไปผอ. 5 0 กีฬาใหกับนิสิต

หนวยกิจการนิสิตเพ่ืออนุมัติ 9 นิสิตรับอุปกรณกีฬา 5 0

11 ผอ.หนวยกิจการนิสิตพิจารณา 1 0

อนุมัติ

12 หลังอนุมัติแลว สงกลับหัวหนา 30 0

หนวยกิจการนิสิต

13 หัวหนาหนวยกิจการนิสิตแจง 5 0

เจาหนาที่

14 20

71

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

0

1610

0

0

9

0

00

1681

2

2

0

5

รายละเอียด

5

2

15

171

50

1460

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

8

รายละเอียด

3

3

125

35

0

0

0

1450

6

NO.

จํานวน เวลา

95.78

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

15

1681

9

เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ 0

กีฬาใหกับนิสิต

15 นิสิตรับอุปกรณกีฬา 5 0
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ตารางที่ ค28 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 6-2-4

ช่ือกระบวนการ การคืนอุปกรณกีฬา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผล E

จัดทําโดย คุณอริยา บดีธร จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน กิจการนิสิต เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 40

การสง 0

การตรวจสอบ 20

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 10

70

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตนําอุปกรณมาคืน 5 0 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืน 5 0

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 20 0 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 20 0

ตรวจสอบสภาพอุปกรณกีฬา ตรวจสอบสภาพอุปกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลง 10 0 3 บันทึกผลการตรวจสอบลง 10 0

แบบฟอรม แบบฟอรม

4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตาม 30 0 4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตาม 5 0

กําหนดเวลาเจาหนาที่จัดหา กําหนดเวลา นิสิตจายเงิน

สมุดพรอมทั้งตีเสนเพ่ือบันทึก คาปรับ

การเสียคาปรับ 5 เจาหนาที่เซ็นตช่ือในแบบฟอรม 10 0

5 นิสิตจายเงินคาปรับ 5 0 การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

6 เจาหนาที่เซ็นตช่ือในแบบฟอรม 10 0 6 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่ 10 0

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา เสียหาย

7 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่ 10 0 7 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพ่ือ 10 0

เสียหาย ซอมแซมตอไป

8 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพ่ือ 10 0

ซอมแซมตอไป

70

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

0

30

0

0

7

0

00

100

1

1

0

5

รายละเอียด

1

1

8

70

0

20

10

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

6

รายละเอียด

1

0

30

0

0

0

0

0

1

NO.

จํานวน เวลา

30.00

เท
คน
คิท
ีใ่ช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

8

100

7
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ตารางที่ ค29 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 7

ช่ือกระบวนการ ข้ันตอนการลา สรุปผล E

จัดทําโดย คุณเพ็ญพร อภิชาตกุล จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน บุคคล เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 245

การสง 10

การตรวจสอบ 390

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

645

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 ผูลากรอกแบบฟอรมใบลา 5 0 1 ผูลากรอกแบบฟอรมใบลา 5 0

2 หนวยการเจาหนาที่ตรวจสอบ 30 0 2 หนวยการเจาหนาที่ตรวจสอบ 30 0

ใบลา ใบลา

3 เสนอหัวหนางานบริหารและ 5 0 3 เสนอหัวหนางานบริหารและ 5 0

ธุรการ ธุรการ

4 หัวหนางานบริหารและธุรการ 3 0 4 หัวหนางานบริหารและธุร 3 0

ตรวจสอบ การตรวจสอบ

5 ผานเลขานุการวิทยาลัยฯ 5 0 5 ผานเลขานุการวิทยาลัยฯ 5 0

6 เสนอรองผูอํานวยการฝาย 3 0 6 เสนอผูบังคับบัญชาชั้นตน 3 0

บริหารพิจารณา พิจารณา

7 เสนอผูบังคับบัญชาชั้นตน 3 0 7 เสนอผูอํานวยการเพ่ืออนุมัติ 3 0

พิจารณา 8 การเจาหนาที่ลงฐานขอมูล 1 0

8 เสนอผูอํานวยการเพ่ืออนุมัติ 3 0 การลา

9 การเจาหนาที่ลงฐานขอมูล 1 0

การลา

10 การเจาหนาที่แจงผูลาใหทราบ 1 0

645

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

0

240

0

0

8

0

00

885

2

3

0

3

รายละเอียด

2

4

10

305

10

570

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

4

รายละเอียด

1

0

60

0

1

0

0

180

2

NO.

จํานวน เวลา

27.12

เท
คนิ
คที่
ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

10

885

8

โดยการลง Intranet



 357 

 ตารางที่ ค30 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 8

ช่ือกระบวนการ การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ สรุปผล E

จัดทําโดย นางรุงนภา ศรีสวัสดิ์ จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน งานบุคคล เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 225

การสง 5

การตรวจสอบ 180

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

410

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยงานตางๆโทรมาเพื่อแจง 30 0 1 หนวยงานตางๆโทรมาแจงการ 30 0

ความประสงคไว ในการที่จะ ขอขอมูลลวงหนาไว

ขอขอมูล 2 หนวยการเจาหนาที่รับทราบ 10 0

2 หนวยการเจาหนาที่รับทราบ 10 0 3 หนวยการเจาหนาที่ Update 3 0

3 หนวยการเจาหนาที่ Update 3 0 ขอมูล

ขอมูล 4 หนวยการเจาหนาที่ทําการจัด 5 0

4 หนวยการเจาหนาที่ ทําการ 1 0 สงขอมูลผานทาง E-mail

Print Outขอมูลเหลานั้นออก 5 เมื่อสงขอมูลแลวโทรแจง 5 0

มาเตรียมไว หนวยงานที่ขอขอมูล

5 หนวยการเจาหนาที่ Copy 1 0 6 หนวยงานที่ขอขอมูลตรวจสอบ 3 0

ขอมูลที่เปน File ลงในแผน ความถูกตองและครบถวน

Disket ของขอมูล

6 หนวยการเจาหนาที่โทรแจงให 30 0

หนวยงานที่ขอขอมูลไว ใหมา

รับได

7 หนวยงานที่ขอขอมูล ไมมารับ 1 0

ขอมูลตามกําหนดเวลา รอ

หนวยงานที่ขอขอมูลมารับ

ขอมูล

8 หนวยงานที่ขอขอมูล ไดรับ 10 0

ขอมูลตามที่ตองการ

9 หนวยงานที่ขอขอมูลตรวจสอบ 3 0

410

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

15903

0

2000

1

1

1

0

0

6

0

7 4

รายละเอียด

0

1

9

380

0

180

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

1440

รายละเอียด

3

-1

155

-5

0

1

0

0

1440

NO.

จํานวน เวลา

79.50

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

9

2000

6

ความถูกตองและครบถวนของ

ขอมูล
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 ตารางที่ ค31 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 9

ช่ือกระบวนการ เพ่ิมรายวิชาเฉพาะบุคคล สรุปผล E

จัดทําโดย น.ส.สุธาทิพย ระงับภัย จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน ฝายตารางสอนตารางสอบ เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี %เวลาที่ลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 20

การสง 0

การตรวจสอบ 10

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

30

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตติดตอฝายตารางสอน ขอ 1 0 1 นิสิตกรอกใบคํารองขอเพิ่มราย 10 0

ลงทะเบียนเพ่ิม วิชาเฉพาะบุคคลที่ฝายตาราง

2 นิสิตติดตออาจารยผูสอนหรือ 3 0 สอนภาควิชาที่นิสิตสังกัดอยู

หัวหนาภาควิชา 2 นิสิตบันทึกขอมูลรายวิชาที่ 5 0

3 อาจารยผูสอนหรือหัวหนาภาค 1 0 ตองการลงใน Website ของ

วิชา อนุญาต สํานักทะเบียนฯ

4 อาจารยผูสอนหรือหัวหนาภาค 1 0 3 นิสิตตรวจสอบขอมูลที่นิสิต 10 0

วิชาออกเอกสารยืนยันการให บันทึกใน Websiteของสํานัก

เพ่ิมรายวิชาเฉพาะบุคคล ทะเบียนฯ

5 นิสิตกรอกใบคํารองขอเพ่ิมราย 3 0 4 เจาหนาที่ฝายตารางสอน 5 0

วิชาเฉพาะบุคคล ยืนยันขอมูลที่นิสิตบันทึกใน

6 ผูประสานงานลงนามในใบ 15 0 Website ของสํานักทะเบียนฯ

เพ่ิมรายบุคคล

7 นิสิตนําใบเพ่ิมรายบุคคลมา 1 0

ใหยืนยันขอมูลทาง Internet

8 ผูประสานงานยืนยันขอมูลทาง 10 0

Internet

9 นิสิตตรวจสอบผลการลง 10 0

ทะเบียนเพ่ิม

10 นิสิตทําการยืนยันขอมูลทาง 5 0

30

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

31936

0

3223

0

0

1

0

0

4

0

8 3

รายละเอียด

1

1

10

1773

1440

10

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

รายละเอียด

5

1

1753

1440

0

0

0

0

0

NO.

จํานวน เวลา

99.07

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

10

3223

4

Internet
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 ตารางที่ ค32 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 10

ช่ือกระบวนการ สรุปผล E

จัดทําโดย คุณสงวน ภูระหงษ+อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน งานทะเบียนและประเมินผล เวลาที่ใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะวิศวกรรมศาสตร %เวลาที่ลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 4320

การสง 1440

การตรวจสอบ 2880

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

8640

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่อง 2 0 1 สํานักทะเบียนและประเมินผล 2 0

การตรวจสอบผลการเรียน ทําบันทึกเรื่องการตรวจสอบ

ของนิสิต ผลการเรียนของนิสิต

2 สํานักทะเบียนและประเมินผล 1 0 2 สํานักทะเบียนและประเมินผล 1 0

จัดสงเรื่องการตรวจสอบผล จัดสงเรื่องการตรวจสอบผล

การเรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน การเรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน

3 กรณี 3 กรณี

3 คณะสงบันทึกไปยังอาจารย 1 0 3 คณะดําเนินการตรวจสอบผล 1 0

ที่ปรึกษา การศึกษาของนิสิตเอง

4 อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 20 0 โดยใชฐานขอมูลของคณะ

ผลการศึกษาของนิสิต 4 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1 0

5 หัวหนาภาควิชาลงนาม 1 0 5 คณะสงสรุปผลไปยังสํานัก 1 0

6 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1 0 ทะเบียนฯและแจงภาควิชา

7 คณะสงสรุปผลไปยังสํานัก 1 0

การตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิตระดับ

ปริ

ทะเบียนฯและแจงภาควิชา

ญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา

NO.

จํานวน เวลา

77.78

เท
คน

ิคท
ี่ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

7

38880

5

รายละเอียด

1

2

1440

2880

-1

0

0

25920

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

3 5760

4320

28800

0

รายละเอียด

3

1

7

1

2

0

2

0

5

0

00

38880 2

0

30240

0

8640

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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 ตารางที่ ค33 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะทันตแพทยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 11-1

ช่ือกระบวนการ ซอมเคร่ืองปรับอากาศ (ซอมได ไมตองเปลียนอะไหล) สรุปผล E

จัดทําโดย น.ส.ละออง ศรีสูงเนิน จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน จัดซ้ือจัดจาง เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะทันตแพทยศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 2880

การสง 0

การตรวจสอบ 1440

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

4320

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับ 1 0 1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับ 1 0

อากาศเสียที่งานอาคารสถานที่ อากาศเสียที่งานอาคารสถานที่

2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ 1 0 2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ 1 0

3 สงใหชางซอมและแกไข 1 0 พรอมชางบริการ

3 สงใหชางซอมและแกไข 1 0

NO.

จํานวน เวลา

0.00

เท
คน

ิคท
ี่ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

3

4320

3

รายละเอียด

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

2 2

รายละเอียด

0

1

3

2880

0

1440

0

4320

0

0

1

0

0

3

0

0

0

0

4320

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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ตารางที่ ค34 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะทันตแพทยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 11-2

ช่ือกระบวนการ ซอมเคร่ืองปรับอากาศ (ซอมได ตองเปลียนอะไหล) สรุปผล E

จัดทําโดย น.ส.ละออง ศรีสูงเนิน จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน จัดซ้ือจัดจาง เวลาที่ใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะทันตแพทยศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 13020

การสง 0

การตรวจสอบ 1440

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

14460

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับ 1 0 1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับ 1 0

อากาศเสียที่งานอาคารสถานที่ อากาศเสียที่งานอาคารสถานที่

2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ 1 0 2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ 1 0

กรณีสามารถซอมได ตอง พรอมชางบริการสามารถซอมได

เปล่ียนอะไหลตองเบิกอะไหล ตองเปล่ียนอะไหล ตองเบิกอะไหล

3 ธุรการงานอาคาร เบิกอะไหล 2 0 3 ธุรการงานอาคาร เบิกอะไหลไว 1 0

จากคลังซอมบํารุง เพียงพอตลอดเวลา

4 เสนอเอกสารขอความเห็นชอบ 2 0 4 รายงานการเปล่ียนอะไหล 1 0

เบิกอะไหล 5 งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) เขียน 1 0

5 งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) เขียน 2 0 เบิกซื้อเสนอเอกสารขอความ

เบิกซื้อเสนอเอกสารขอความ เห็นชอบ

เห็นชอบ 6 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จัดซื้อ 2 0

6 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จัดหา 2 0 เขาคลัง

อะไหล โดยสอบถามรายละเอียด 7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอ

เพิ่มเติมจากชางใหรานคาเสนอราคา ขออนุมัติซื้อ

7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอ 1 0 8 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับของ 1 0

NO.

จํานวน เวลา

47.15

เท
คน
ิคที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

11

27360

11

รายละเอียด

1

0

12900

0

0

0

0

0

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

10 9

รายละเอียด

0

1

11

25920

0

1440

0

27360

0

0

1

0

0

10

0

1

0

12900

14460

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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ตารางที่ ค34 (ตอ) แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะทนัตแพทยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 11-2

ช่ือกระบวนการ ซอมเคร่ืองปรับอากาศ (ซอมได ตองเปลียนอะไหล) สรุปผล E

จัดทําโดย น.ส.ละออง ศรีสูงเนิน จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน จัดซื้อจัดจาง เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะทันตแพทยศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 13020

การสง 0

การตรวจสอบ 1440

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

14460

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอ 1 0 8 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับของ 1 0

ขออนุมัติซื้อ จากรานคา

8 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับของ 1 0 9 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จายให 1 0

จากรานคา คลังซอมบํารุง

9 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จายให 1 0 10 คณบดีฝายบริหารลงนามใบส่ัง 1 0

คลังซอมบํารุง 11 สงใหชางบริการซอมและแกไข 1 0

10 งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) จาย 1 0

อะไหลที่มีรายงานในคลัง ใหชางไป

11 สงใหชางซอมและแกไข 5 0

NO.

จํานวน เวลา

47.15

เท
คนิ

คที่
ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

11

27360

11

รายละเอียด

1

0

12900

0

0

0

0

0

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

10 9

รายละเอียด

0

1

11

25920

0

1440

0

27360

0

0

1

0

0

10

0

1

0

12900

14460

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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ตารางที่ ค35 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะทันตแพทยศาสตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 11-3

ช่ือกระบวนการ ซอมเคร่ืองปรับอากาศ (ซอมไมได สงซอมภายนอก) สรุปผล E

จัดทําโดย น.ส.ละออง ศรีสูงเนิน จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน จัดซ้ือจัดจาง เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะทันตแพทยศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 2880

การสง 0

การตรวจสอบ 1440

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

4320

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับ 1 0 1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับ 1 0

อากาศเสียที่งานอาคารสถานที่ อากาศเสียที่งานอาคารสถานที่

2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ 1 0 2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ 1 0

กรณีสามารถซอมได ตองเปล่ียน พรอมชางบริการ

อะไหลตองเบิกอะไหล 3 ทั้งกรณีตองเปล่ียนและขอะไหล 1 0

3 ไมสามารถซอมได ตองสงซอม 1 0 และไมตองเปล่ียนอะไหล สงให

ภายนอก ชางบริการซอม

4 ธุรการงานอาคาร สงเอกสาร 1 0

ซอมภายนอก

5 เสนอเอกสารขอความเห็นชอบ 1 0

6 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับใบ 1 0

สงซอมภายนอก

7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) สรรหา 1 0

รานคาใหรานคาเสนอราคา

8 ตรวจสอบใบเสนอราคารวมกับ 1 0

ชางคณะฯ

9 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอ 1 0

ขอความเห็นชอบซอม

4320

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

100807

0

14400

0

0

1

0

0

3

0

8 2

รายละเอียด

0

2

10

11520

0

2880

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

รายละเอียด

6

0

8640

0

1

0

0

1440

0

NO.

จํานวน เวลา

70.00

เท
คน
คิท
ีใ่ช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

10

14400

3

10 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) แจงให 1 0

บริษัทรับใบสงจางและซอม
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ตารางที่ ค36 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะสถาปตยกรรมศาสตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 12

ช่ือกระบวนการ จัดซ้ือวัสดุสํานักงาน สรุปผล E

จัดทําโดย คุณพงษสิธร แสงนอย จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน หนวยพัสดุ เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะสถาปตยกรรมศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 2100

การสง 60

การตรวจสอบ 60

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

2220

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยงานจัดทําใบเบิกพัสดุ 1 0 1 หนวยงานจัดทําใบเบิกพัสดุ 1 0

2 เจาหนาที่พัสดุโทรศัพทสืบราคา 1 0 และใบขอซ้ือมาที่หนวยพัสดุ

จากผูขายเพื่อขอใบเสนอราคา 2 เจาหนาที่พัสดุเช็คราคาการ 4 0

3 ผูขายจัดทําใบเสนอราคา 3 0 จัดซื้อครั้งหลังสุด หรือโทรศัพท

4 ผูขายจัดสงใบเสนอราคา 30 0 สืบราคาจากผูขาย

5 เจาหนาที่พัสดุจัดทําใบขอซื้อ 3 0 3 เจาหนาที่พัสดุใสวงเงินที่ 1 0

6 เจาหนาที่พัสดุแนบใบขอซ้ือและ 1 0 จัดซื้อในใบขอซื้อ

ใบเสนอราคาเพ่ือเสนอผูมี 4 เจาหนาที่พัสดุจัดทําใบส่ังซื้อ 3 0

อํานาจอนุมัติ พัสดุ

7 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 1 0 5 เจาหนาที่พัสดุนําใบส่ังซื้อ 1 0

8 เจาหนาที่พัสดุจัดพิมพใบส่ังซื้อ 3 0 พัสดุเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ

9 เจาหนาที่พัสดุนําใบส่ังซื้อ 1 0 6 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 1 0

เสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 7 เจาหนาที่พัสดุติดตอราน 1 0

10 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 1 0 กําหนดสงพัสดุ

11 เจาหนาที่พัสดุติดตอราน 1 0 8 เจาหนาที่พัสดุนัดวันหนวยงาน 1 0

กําหนดสงพัสดุ เพ่ือรับพัสดุ

12 เจาหนาที่พัสดุนัดวันหนวยงาน 1 0 9 เจาหนาที่พัสดุดําเนินการตาม 1 0

เพ่ือรับพัสดุ ขั้นตอนตามระเบียบพัสดุวา

13 เจาหนาที่พัสดุดําเนินการตาม 1 0 ดวยการควบคุมพัสดุ

2220

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

0

1650

0

0

9

0

00

3870

1

1

0

7

รายละเอียด

3

2

13

3600

150

120

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

8

รายละเอียด

1

2

1500

90

1

0

0

60

4

NO.

จํานวน เวลา

42.64

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

13

3870

9

ขั้นตอนตามระเบียบพัสดุวา

ดวยการควบคุมพัสดุ
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Flow Process Chart 13

ช่ือกระบวนการ การจัดซ้ือ/จัดจาง สรุปผล E

จัดทําโดย คุณณัชพจน จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน การพัสดุ-การจัดซ้ือ/จัดจาง เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน สถาบันเอเชียศึกษา %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 2970

การสง 0

การตรวจสอบ 1440

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

4410

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 บุคลากรแจงความประสงค 1 0 1 บุคลากรกรอกแบบฟอรม 30 0

จัดซื้อ/จัดจางดวยวาจาตอ พรอมแนบใบเสนอราคา

เจาหนาที่พัสดุ 2 เจาหนาที่พัสดุกรอกแบบฟอรม 1 0

2 บุคลากรจัดทําบันทึกขออนุมัติ 1 0 รายงานความเห็นชอบ

3 เจาหนาทีพัสดุจัดทํารายงาน 1 0 3 เจาหนาที่พัสดุติดตอผูขายให 1 0

ความเห็นชอบ ดําเนินการจัดซ้ือ/จัดจาง

4 เจาหนาที่พัสดุขอใบเสนอราคา 3 0 4 คณะกรรมการตรวจรับการ 1 0

จากผูขาย จัดซ้ือ/จัดจางพรอมเจาหนาที่

5 เจาหนาที่พัสดุรอใบเสนอราคา 3 0 5 ดําเนินการเบิกจายเงิน 1 0

6 ผูขายสงใบเสนอราคา 1 0

7 เจาหนาที่พัสดุตัดสินใจเลือก 1 0

ซื้ออุปกรณจากผูขาย

8 เจาหนาที่พัสดุติดตอผูขายให 1 0

ดําเนินการจัดซ้ือ/จัดจาง

9 คณะกรรมการตรวจรับการ 1 0

จัดซื้อ/จัดจางพรอมเจาหนาที่

10 ดําเนินการเบิกจายเงิน 1 0

NO.

จํานวน เวลา

58.00

เท
คน
คิท
ีใ่ช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

10

10500

5

รายละเอียด

2

1

4410

60

1

1

0

1440

5

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

6 7380

60

2880

0

รายละเอียด

1

2

10

0

1

0

4

0

5

0

1801

10500

0

6090

180

4410

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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Flow Process Chart 14

ช่ือกระบวนการ ข้ันตอนการส่ังผลิตสื่อวีดิทัศน สรุปผล E

จัดทําโดย สุริยะ ชมสวัสดิ์ จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน หนวยโสตทัศนศึกษา เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะแพทยศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 45

การสง 0

การตรวจสอบ 15

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

60

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 ผูใชบริการกรอกแบบฟอรม 10 0 1 ผูใชบริการกรอกแบบฟอรม 10 0

ใบส่ังงานผลิตส่ือวีดิทัศน ใบส่ังงานผลิตส่ือวีดิทัศนใหม

2 ผูใชบริการติดตอเจาหนาที่ 10 0 2 ผูใชบริการติดตอเจาหนาที่ 10 0

หนวยโสตทัศนศึกษา หนวยโสตทัศนศึกษา

3 เจาหนาที่รับงาน 5 0 3 เจาหนาที่รับงาน 5 0

4 เจาหนาที่ตรวจสอบใบส่ังงาน 1 0 4 เจาหนาที่จัดตารางการปฏิบัติ 20 0

โดยละเอียด งานตามลําดับ

5 เจาหนาที่จัดตารางการปฏิบัติ 30 0 5 เจาหนาที่พิจารณาวาสามารถ 15 0

งานตามลําดับ ผลิตส่ือวีดิทัศนไดทันตาม

6 เจาหนาที่พิจารณาวาสามารถ 15 0 ความตองการหรือไม

ผลิตส่ือวีดิทัศนไดทันตาม

ความตองการหรือไม

60

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

701

0

130

0

0

1

0

0

5

0

4 4

รายละเอียด

0

2

6

55

0

75

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

รายละเอียด

0

0

10

0

1

0

0

60

0

NO.

จํานวน เวลา

53.85

เท
คน

ิคท
ี่ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

6

130

5
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Flow Process Chart 15

ช่ือกระบวนการ จัดทําปฏิทินการศึกษาใชในหนวยงาน สรุปผล E

จัดทําโดย นางเดนดวง วัดละเอียด จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน งานบริการวิชาการ เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะรัฐศาสตร %เวลาที่ลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 1620

การสง 30

การตรวจสอบ 0

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

1650

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยทะเบียนและประเมินผล 1 0 1 หนวยทะเบียนและประเมินผล 1 0

ทําปฏิทินการศึกษา (จท 90) ทําปฏิทินการศึกษา (จท 90)

2 สงใหอาจารยผูสอนและ 1 0 2 หนวยทะเบียนและประเมินผล 3 0

เจาหนาที่ที่เก่ียวของ จัดทําตารางปฏิทินการศึกษา

3 อาจารยผูสอนและเจาหนาที่ 30 0 3 สงใหอาจารยผูสอน, 30 0

ที่เก่ียวของเปดปฏิทินการ เจาหนาที่หลักสูตรและ

ศึกษา (จท 90) เพ่ือทราบ เจาหนาที่ภาควิชาในชวง

กําหนดการ เปดภาคเรียน

4 หนวยทะเบียนและประเมินผล 1 0

ตองทําบันทึกแจงเตือน

อาจารยผูสอนและเจาหนาที่

หลักสูตรเก่ียวกับกําหนดการ

ตางๆตามปฏิทินการศึกษา

 (จท 90)

5 หนวยทะเบียนและประเมินผล 20 0

ตองตอบคําถามเก่ียวกับ

กําหนดการตางๆทางโทรศัพท

1650

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

13402

0

2990

0

1

0

0

0

3

0

4 2

ะเอียด

1

0

5

2930

60

0

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

รายละเอียด

2

0

1310

30

0

0

0

0

0

NO.

จํานวน เวลา

44.82

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

5

2990

3

รายล
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Flow Process Chart 16
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