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The objective of this research is to 'solve the gel problem in PVC Compound 

Industry. Six Sigma Approach is applied not only to study the factors influencing the 

number of gel, but also to identify the appropriate operative conditions for reducing 

defects. The efficient improvement is measured by the number of defects which the 

current process has 0.2 percent. 

The step of study will follow five phases of Six Sigma methodology. The process 

composes of define phase, measure phase, analyze phase, improve phase and control 

phase respectively. The result of the process is to determine KPIVs that significantly 

affect to the number of gel. Four KPIVs have been used to perform an experiment with 

response surface in improvement phase. The appropriate minimum number of gel is 

seven, the extruder temperature is 145 degree Celcius and particle size of PVC Resin is 

108 micron. The preliminary experiments are conducted to confirm the resullt before 

applying to production line. Finally, the result of the statistical analysis are set at the 

process of control phase. 

After process improvement, the data shows that the new condition can reduce 

the number of defects from 0.2 to 0 percent. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมพลาสติก จัดวาเปนอุตสาหกรรม ที่มีแนวโนมคอนขางสดใส เนื่องจาก
จํานวนผูบริโภคท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะบรรจุภัณฑพลาสติก และกลุมผลิตภัณฑพวก
เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชในครัวเรือน ของใชตกแตงบาน เม็ดพลาสติกพีวีซี ไมเพียงแตจะรองรับ    
อุตสาหกรรมในประเทศเทานั้น แตยังมีผลผลิตบางสวนสงออกไปยังตางประเทศอีกดวย ซึ่ง
สามารถนํารายไดเขาสูประเทศไดปละหลายรอยลานบาท 

Plastics compounding เปนองคประกอบหน่ึงในอุตสาหกรรมพลาสติกมานาน
นับเปนสิบ ๆ ป ในประเทศไทย Plastics Compounding เร่ิมจากเม็ดพลาสติกพีวีซี (PVC 
Compounding) เชนเดียวกับอีกหลาย ๆ ประเทศ และพัฒนาสืบเนื่องมาจน Plastics 
Compounding กลายเปนทางออก หรือ ทางเลือกอันจําเปนของอุตสาหกรรมปโตรเคมี 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมพลาสติก 

ตามปกติ  ตลาดเม็ดพลาสติกเคล่ือนไหวดวยตัวแปรสําคัญ  2 ตัว เชนเดียวกับ
ธรรมชาติของตลาดสินคาอ่ืน ๆ นั่นคือ ความตองการซื้อ และความตองการขาย (Demand & 
Supply) สําหรับ Plastics Compounding เปน ความตองการซื้อวัสดุหรือสินคาที่สามารถ
นําไปใชทดแทนวัสดุ อ่ืน  ๆ  ดังเชนการนําพลาสติกไปทดแทนเฟอรนิ เจอรที่ทําจาก
ไม ขณะเดียวกันเปนความตองการขายของผูผลิตและผูขายเม็ดพลาสติกที่พยายามสราง
ความแตกตาง ดวยการเสริม หรือ ปรับแตงคุณสมบัติเพิ่มเติม เพราะอุตสาหกรรมพลาสติกใน
ประเทศไทยมีทิศทางสูความเปน Specialty ซึ่งการส่ังซ้ือจะเปน Custom Requirement หรือ
สินคาพิเศษ  

ดังนั้น ปญหาการรองเรียนจากลูกคาเกี่ยวกับคุณภาพ จึงถือเปนปญหาที่สําคัญเปน
อยางยิ่ง และจําเปนจะตองรีบสรุปสาเหตุและแนวทางในการแกไข เพราะลูกคาอาจเปล่ียนใจ
ไปซ้ือผลิตภัณฑของคูแขงก็ได ถารูสึกไมพอใจในการบริการที่ไดรับ 
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1.2  ประวัติความเปนมาและรายละเอียดของโรงงานกรณีศึกษา  
 
1.2.1 ประวัติองคกร 
 

โรงงานกรณีศึกษา เปนผูบุกเบิกอุตสาหกรรมปโตรเคมีดวยการผลิตโพลิไวนิลคลอไรด
(พีวีซี) เร่ิมจดทะเบียนกอต้ังบริษัทเมื่อป พ.ศ. 2509 และในป พ.ศ. 2514 ไดเปดดําเนินการ
ผลิตที่โรงงานสมุทรปราการ โดยผลิตพีวีซี ชนิดผง(PVC Resin) และเม็ด (PVC Compound)  

ในป พ.ศ. 2530 บริษัทไดเขารวมในโครงการปโตรเคมีแหงชาติระยะที่ 1 ณ.นิคม    
อุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยต้ังโรงงานแหงที่ 2 ข้ึนเพื่อขยายกําลังการผลิต ดวยการเร่ิมผลิต  
วีซีเอ็มจากกาซธรรมชาติในอาวไทยเปนคร้ังแรกในประเทศ 

บริษัท ฯ ไดรับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO9001 เปนบริษัทแรกใน       
อุตสาหกรรมปโตรเคมีของไทย  

 
1.2.2 ประเภทของผลิตภัณฑ 
 

Product Application 
A Alloy Compound 
B Bottle Compound 
C Cable Compound 
E Shoe Compound 
F Film Compound 
H Hose Compound 
I Injection molding of soft articles 
J Injection molding of rigid articles 
M Special Food Grade Articles 
U Injection for PVC Wood 
W Extrusion for PVC Wood 
X Extrusion of soft articles 
Y Extrusion of rigid articles 
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1.3  การศึกษาสภาพปญหาปจจุบัน 
 

จากขอมูลลาสุดเกี่ยวกับการรองเรียนของลูกคาในป  2004 พบวาผลิตภัณฑที่สงขาย
ใหลูกคายังมีปญหาคุณภาพอยู โดยเฉพาะในเร่ืองผิวเปนตุม(Gel) ซึ่งมีจํานวนครั้งในการ
รองเรียนสูงสุดถึง 47 คร้ัง และเม่ือพิจารณาเฉพาะปญหาเร่ืองผิวเปนตุม (Gel) จะพบวา 
ผลิตภัณฑ F มีจํานวนคร้ังในการรองเรียนสูงสุดคือ 18 คร้ัง ดังตารางที่ 1.1 

 
ตารางที่ 1.1  รายละเอียด Customer Complaint ประจําป 2004 (Jan-Oct, 2004) 
 
No. Product Problem 

  Aging Color Cont BP Burnt Package Gel Lump รวม 

1 B  10 3 4 1  4 6 28 

2 C 10 2 6   4 9 1 32 

3 E  7       7 

4 F      1 18  19 

5 H  1 2 1  1 12  17 

6 I  3       3 

7 J  2   3    5 

8 W   1      1 

9 X  1 1 1  1   4 

10 Y  5 2 1 4 1 4 1 18 

 รวม 10 31 15 7 8 8 47 8 134 
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เมื่อพิจารณาจากปริมาณผลิตภัณฑที่ถูกรองเรียน คิดเปน 150,000 กก. จากปริมาณ
การขายผลิตภัณฑ F ทั้งหมด 932,100 กก. เทากับ 16.09 % และคิดเปนคาเสียหายทั้งหมด 
834,000 บาท ดังตารางที่ 1.2 

 
ตารางที่ 1.2  รายละเอียด Customer Claim ประจําป 2004 (Jan-Oct, 2004) 
 

รายละเอียด Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Total 

ปริมาณยอดขาย 
(Kgs) 

105,000 55,000 95,000 75,000 80,000 120,000 100,500 90,600 111,000 100,000 932,100 

ปริมาณที่ถูกรองเรียน 
(Kgs) 

10,500 5,000 15,000 11,000 24,000 16,500 22,500 21,000 12,500 12,000 150,000 

% การรองเรียน 10.00 9.09 15.79 14.67 30.00 13.75 22.39 23.18 11.26 12.00 16.09 

คาเสียหาย (บาท) 58,380 27,800 83,400 61,160 133,440 91,740 125,100 116,760 69,500 66,720 834,000 

 
เม่ือพิจารณาจากปริมาณผลิตภัณฑที่ไมผานขอกําหนดการตรวจสอบ คิดเปน 3,100 

กก. จากปริมาณการผลิตผลิตภัณฑ F ทั้งหมด 1,539,103 กก. เทากับ 0.2 % ดังตารางที่ 1.3 
 
ตารางที่ 1.3  รายละเอียดผลิตภัณฑ F ที่ Rejected ประจําป 2004 (Jan-Oct, 2004) 
 
รายละเอียด Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Total 

ปริมาณการ
ผลติ (Kgs) 

126,835 156,784 158,872 142,562 168,750 145,631 157,342 152,487 158,765 171,075 1,539,103 

Rejected 
(Kgs) 

250 300 100 500 350 400 200 350 400 250 3,100 

% Rejected  0.20 0.19 0.06 0.35 0.21 0.27 0.13 0.23 0.25 0.15 0.20 

 
จากการทดลองรวมกับลูกคา เมื่อนําผลิตภัณฑที่ถูกรองเรียนมาทดลองผลิตที่เคร่ือง

ของลูกคาเทียบกับผลิตภัณฑที่ลูกคาใชได  พบวามีปญหาผิวเปนตุมจริง  และเมื่อนํา
ผลิตภัณฑดังกลาวกลับมาทดลองที่บริษัทดวย Blown Test Method ก็พบปญหาเชนเดียวกัน  

จากการทดลองนาํตุมที่เกิดข้ึนไปวิเคราะหดวยเทคนิค IR Spectroscopy พบวาเปน 
พีวีซีดังรูปที่ 1.1 
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รูปที่ 1.1  ผลการวิเคราะหตุมที่พบบนผลิตภัณฑดวยเทคนิค IR Spectroscopy 
 
1.4 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อลดจํานวนการรองเรียนของลูกคา(Customer Complaint) อันเนื่องมาจากปญหา
ผิวช้ินงานมีตุม (Gel) โดยการประยุกตใชแนวทาง ซิกซ ซิกมา 

 
1.5 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 

งานวิจัยฉบับนี้จะทําการศึกษากระบวนการผลิตเม็ดพีวีซี โดยมุงเนนที่ปญหา
ผิวช้ินงานมีตุม(Gel) โดยทําการศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑ F ซึ่งมีจํานวนการรองเรียนจากลูกคา
สูงสุด  

 
1.6 แนวทางของการดําเนินการวิจัย 
 
1.6.1 สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
1.6.2 รวบรวมขอมูลการรองเรียนจากลูกคา 
1.6.3 นําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือคุณภาพ เชน Cause and Effect 

Diagram เพื่อหาสาเหตุของปญหา 
1.6.4 หาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ตามแนวทางซิกซ ซิกมา ดังนี้ 

1.6.4.1 Define คือ การนิยามหรือการกําหนดขอบเขตของงาน 
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• เก็บรวบรวมขอมูลการรองเรียนจากลูกคาเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดข้ึน 
• กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
• จัดทีมงาน ระดมความคิดเพื่อแจกแจงปญหา 

1.6.4.2 Measure คือ ทําใหสามารถวัดได 
• ศึกษากระบวนการผลิต 
• วิเคราะหความแมนยําของระบบการวัด 
• วิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ 

1.6.4.3 Analyze คือ การวิเคราะหดวยสถิติ 
• ทดสอบความมีนัยสําคัญดวยเคร่ืองมือทางสถิติ เชน Anova, Hypothesis 

Testing 
• วิเคราะหผลการทดลองเพื่อเลือกปจจัยที่สําคัญที่ตองนําไปทดลองตอไป 
• สรุปผลและวางแผนข้ันตอไป 

1.6.4.4 Improve คือ การปรับปรุงใหดีข้ึน  
• ออกแบบการทดลอง 
• กําหนดตัวแปรและขอกําหนดตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการทดลอง 
• กําหนดข้ันตอนการทดลองและวิธีเก็บขอมูล 
• ดําเนินการทดลองตามแผน 
• วิเคราะหและสรุปผล 

1.6.4.5 Control   คือ การควบคุมคุณภาพ 
• พิจารณาเลือกแผนภูมิที่เหมาะสมกับตัวแปรนั้น ๆ 
• กําหนดวิธีหาขนาดกลุมตัวอยาง และความถี่ในการวัด 
• เก็บขอมูลหลังการปรับปรุง 

1.6.5 เปรียบเทียบผลกอนและหลังการดําเนินงานวิจัย 
1.6.6 สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ 
1.6.7 นําเสนอผลการวิจัย 
1.6.8  จัดทํารูปเลมวิทยานพินธ 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1.7.1 ลดปริมาณของเสียที่เกิดจากปญหาผิวเปนตุมสําหรับผลิตภัณฑ F 
1.7.2 เพิ่มความเชื่อมั่นตอลูกคาที่จะไดรับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 
1.7.3 เปนแนวทางในการแกปญหาสําหรับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ตอไป 
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