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The purposes of this research were to : (1) study the level of affecting internet addiction behavior of 

upper secondary school students in Bangkok Metropolis (2) study factors affecting internet addiction behavior 

of upper secondary school students in Bangkok Metropolis. Subjects in this research were 416 who have 

affecting internet addiction behavior by studying relationship between economic factors, social factors, 

personality factors, internet attribute factors with internet addiction behavior. Mean, percentage, Crosstab and 

Chi--8quares are used to test the relationship between all the factors and internet addiction behavior. 

The research findings were as follows: 

1. Upper secondary school students in Bangkok Metropolis affecting internet addiction behavior have 

medium and high level 

2. In Chi-Squares test at .05 level, all factors affect internet addiction except internet attribute in term 

of freedom of the selection of information technology 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหเกดิการพัฒนาคิดคนสิง่
อํานวยความสะดวกตางๆเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตและตอบสนองความตองการ
ของมนุษยที่มากขึ้น ซ่ึงเทคโนโลยีนี้เองทําใหเกดิความเปลี่ยนแปลงตางๆขึ้นในสังคมโลกทําให 
การติดตอส่ือสารสะดวกขึน้  เปนสังคมไรพรหมแดนเพราะสามารถติดตอส่ือสารและแลกเปลีย่น
ขาวสารกันไดตลอดเวลาแมอยูคนละซีกโลก จนเรียกไดวาเปนยุคสารสนเทศ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ไดนําระบบคอมพิวเตอรมารวมเขากับระบบ
โทรคมนาคมเพื่อใชสรางขอมูลเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงานได
กวางขวางมากขึ้น  โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลังไดรับการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งในตอนนีก้็คือ 
เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงอุปกรณทางคอมพิวเตอรตางๆเขาดวยกัน 
เรียกวา ทางดวนขอมูลขาวสาร เครือขายคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอกันทัว่โลก จึงเรียกวาอินเทอรเนต็ 
  

“ อินเทอรเน็ต ”  เปนระบบคอมพิวเตอรทีใ่หญที่สุดในโลกประกอบดวยเครือขายตางๆที่
เชื่อมตอกันทัว่โลกโดยเครอืขายตางๆเหลานี้จะเปนที่รวบรวมคอมพวิเตอรจํานวนมากที่เกีย่วของ
กันโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกนั  อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีประโยชนเปน
นวัตกรรมการสื่อสารที่ใชงาย สะดวก ฉับไว สามารถแสดงขอมูลตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว และ
เสียงออกมาไดในคราวเดียวกัน ผูส่ือสารสามารถโตตอบกันไดทันทีทําใหคูสนทนาที่อยูไกลกนัใน
สถานที่ตางกันสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็น หรือสงขอความติดตอกันไดอยางทันทีทันใด ทําให
ความแตกตางในดาน สถานที่ (space) และเวลา (Time) หมดสิ้นไป (เจนวิทย เหลืองอราม, 2541) 
 

บริการของอินเทอรเน็ตนั้นมหีลากหลายรูปแบบ เชน ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
mails) การคนหาขอมูลบน World Wide Web (WWW) ซ่ึงเปนการรับสงขอความกับบุคคลอื่น 
ทั่วโลก ใชเพื่อส่ือสารกับเพื่อน ครอบครัว การติดตอธุรกิจการงาน การบริการโอนถายแฟมขอมูล 
(Flie Transfer Protocol) และบริการดานจดหมายขาวสาร (Messaging and Bulletin Board Services)     
เปนการแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวตาง ๆ(News Group) ซ่ึงเปนการเขารวมออกความเห็นใน
หัวขอตาง ๆ โดยไมตองสนใจเรื่องของเวลาเพราะเราสามารถอภิปราย รับสงความคิดไดตลอดเวลา 
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และเราก็สามารถเปนสวนหนึ่งของกลุมที่มีความเหน็ ความสนใจในเรื่องเดียวกัน  Synchronous 
Chats เปนการสนทนาผานหนาจอคอมพิวเตอร ผูใชสามารถ ออนไลนเขาไปคุยในหองสนทนาใน
เวลาเดยีวกันกบัคนอื่น ๆ ไดตลอดเวลา เปนเครื่องมือที่ใหคนตั้งแต 2 คน ส่ือสารกันไดทันที ฉับไว 
ไมวาจะอยูที่ไหนในโลก  MUD(Multi Users Domain) เปน การที่ผูใชหลายคนสามารถเขามาใช
รวมกัน ในรูปแบบสังคม เชน การสนทนาขอความในชมุชนเสมือนจริง (Virtual Reality) หรือใน
สภาพแวดลอมเสมือนจริง (Virtual Environment) ซ่ึงมีการผสมผสานเทคโนโลยีเพื่อสรางความรู
สึกวาอยูในสถานที่และชุมชนนั้นจริง ผูใชสามารถที่จะคุยและสรางตัวละครหรือสภาพแวดลอม
ตางๆได (ธนิกานต  มาฆะศิรานนท, 2545 ) 
 

เนื่องดวยคุณสมบัติที่หลากหลายและความสามารถในการเขาถึงความตองการของมนุษย
ไดหลายรูปแบบทําให อินเทอรเน็ตเปนสือ่ที่เขามามีบทบาทและเปนสวนหนึ่งในชีวติของประชากร
ทุกกลุม  จากขอมูลของ www.internetworldstats.com เมื่อวันที่ 1 มกราคม  2008 ระบุวาในปมีผูใช
อินเทอรเน็ตทัว่โลกปจจุบนัถึง 6,606 ลานคน และเมื่อมาดูอัตราการเตบิโตของจํานวนผูใชอินเทอร
เน็ตในประเทศไทยเองกพ็บวาจากเดิมในป 2540 ที่มีผูใชอินเทอรเน็ตเพียง 220,000 คน แตในขณะ 
ปจจุบันกลับมผูีใชเพิ่มมากขึน้เปน 8,420,000 คน ( ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ , 2548 ) 
 

จากอัตราการเติบโตที่สูงมากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) ในฐานะทีเ่ปนหนวยงานทีไ่ดรับมอบหมายใหดําเนนิการดานการสนบัสนุนการใช 
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาและการเรียนรู ไดทําการศึกษาถึงลักษณะการใชอินเทอรเน็ตของผูใชใน
ประเทศไทย โดยจากผลการศึกษาไดพบปญหาวาในปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตของผูใชในไทย
สวนเปนการใชเพื่อความบันเทิงมากกวาใชในการศึกษาหาความรู โดนเฉพาะผูใชที่อยูในวยัเรียน
ดวยแลวพบวาเด็กในวยัเรียนนั้นมักจะใชเวลาสวนใหญไปกับการใชอินเทอรเน็ตในทางที่ไมเปน
ประโยชน และใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตมากเกนิพอดีจนถึงขั้นเกนิขอบเขตไมสามารถควบคุม
ได เราเรียกพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทีม่ากเกินนี้วา “ การติดอินเทอรเน็ต” (Internet Addiction)  
 

ในชวงกลางป 1990 แนวคดิเรื่องการติดอินเทอรเน็ตนั้นยงัไมเปนที่ยอมรับมากเนื่องจาก 
นักวิชาการสวนใหญยังมองไมเห็นถึงผลกระทบของการติดอินเทอรเนต็วาจะสงผลใหเกิดปญหา
อยางไร สงผลใหยังไมมีหลักเกณฑใดที่จะระบุลักษณะของการติดอินเทอรเน็ตไดอยางแนชัด ตอมา
เมื่อไดมีการศกึษาในเรื่องนีม้ากขึ้น แนวคดิเรื่องการติดอนิเทอรเน็ตจึงถูกนําเสนอเปนคร้ังแรกโดย
นักจิตวิทยาทีท่ําการศึกษาเรือ่งนี้และถือเปนผูเชี่ยวชาญคอื Dr.Kimberly S. Young (1996) ซ่ึงจาก
การศึกษาลักษณะการติดอินเทอรเน็ตพบวาพฤติกรรมของผูติดอินเทอรเน็ตมีลักษณะพื้นฐานคลาย
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กับพฤติกรรมของผูที่ติดการพนัน คือไมสามารถควบคุมพฤติกรรมความอยากได  และเมื่อไดใช
คําถามที่มีพื้นฐานมาจากการวัดระดับพฤติกรรมการติดการพนันเพื่อทําการวัดพฤตกิรรมการติด
อินเทอรเน็ตระบุวา ผูที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้อยางนอย 5  ขอ เปนเวลานานอยางนอย 1 ปถือไดวา 
เปนผูมีอาการติดอินเทอรเนต็  

-  รูสึกหมกมุนกับอินเทอรเน็ต แมในเวลาที่ไมไดเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต  
-  มีความตองการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น  
-  ไมสามารถควบคุมการใชอินเทอรเน็ตได  
-  รูสึกหงุดหงดิเมื่อตองใชอินเทอรเน็ตนอยลงหรือหยดุใช  
-  ใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนานกวาทีต่ัวเองไดตั้งใจไว  
-  การใชอินเทอรเน็ตทําใหสงผลกระทบตองาน การเรียน และความสัมพันธครอบครัว 
-  ปดบังคนในครอบครัวหรือเพื่อนเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ตของตัวเอง  
-  ใชอินเทอรเน็ตเปนวิธีในการหลีกเลี่ยงปญหาหรือคิดวาการใชอินเทอรเน็ตทําใหตน 

       เองรูสึกดีขึ้น  
 

การติดอินเทอรเน็ตแตกตางกับการติดสื่อประเภทวิทย ุโทรทัศน หรือแมกระทั่งโทรศัพท  
ขอแตกตางและสิ่งที่ดึงดูดอยางหนึ่งของอินเทอรเน็ตที่เหน็ไดชัดคือความสามารถในการโตตอบ 
(Interact) กับผูที่ติดตอส่ือสารไดโดยทันท ี(Real Time) รวมถึงภาพ และเสียง ซ่ึงทําใหอินเทอรเนต็ 
มีความเปนโลกเสมือนที่มีตวัตน โดยปราศจากกฏเกณฑ และไรขอบเขตในการควบคุม และการ
เดินทาง ทําใหเกิดสังคมของโลกขึ้นมาใหม เปนสังคมของโลกอินเทอรเน็ตจนอาจจะแยกไมออกวา
โลกของความเปนจริง กับโลกเสมือน คือโลกเดียวกนั  
 

การติดอินเทอรเน็ตนั้นครอบคลุมถึงพฤติกรรมและปญหาจากการที่ไมสามารถควบคุม
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตได บุคคลที่มีลักษณะพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตนั้นจะไดรับ
ผลกระทบทางรางกาย จิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ตแตกตางไปจากบุคคลที่เปนผูใช
อินเทอรเน็ตทัว่ไปโดยจากการศึกษาของชัชพงศ ตั้งมณ ีและสามารถ สีจําป (2544) พบวากลุมผูตดิ
อินเทอรเน็ตจะไดรับผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ตทุกประการในปริมาณที่
สูงกวากลุมที่ไมติดอินเทอรเน็ต 
 

จากผลการวิจยัของ Young (1996) พบวา การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะทําใหผูติดรูสึกถูก
ละเลย ซ่ึงสงผลใหผูเสพเกิดภาวะซึมเศราที่รุนแรงยิ่งขึ้น กอใหเกิดปญหาในครอบครัว การไมลง
รอยกัน ปญหาการหยาราง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนและการ
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ทํางาน สูญเสียคาใชจายจํานวนมาก และสูญเสียอาชีพ โดย Young นั้นไดแบงปญหาที่เกิดจากการ
เสพติดอินเทอรเน็ตเปนกลุมดังนี ้

1. ปญหาทางการเรียน การใชเวลาในอนิเทอรเน็ตมากทาํใหนักเรียน นักศึกษาละทิง้เวลาทํา
การบาน ศึกษาหาความรู และไมสนใจการเรียน 

2. ปญหาทางดานความสัมพนัธกับบุคคลอื่น ความสัมพนัธกับบุคคลอื่นนั้นจะไดรับผล
กระจากการใชอินเทอรเน็ตที่มากไปของบุคคลอยางรุนแรง ไมวาจะเปนความสัมพนัธกับคูรัก 
ครอบครัว หรือเพื่อนสนิท ผูเสพติดจะละทิง้ครอบครัว หนาที่ประจําวัน เพื่อเขาไปใชอินเทอรเน็ต   
ผูเสพติดจะใชเวลานอยลงกับบุคคลรอบขางในชีวิตเพื่อที่จะมีเวลาเขาไปใชอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้น 

3. ปญหาทางดานการเงิน ผูเสพติดนั้นจะสญูเสียคาใชจายเปนจํานวนมากไปกับกิจกรรมใน
อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนคาบริการการใชอินเทอรเน็ต  คาโทรศัพท  การจับจายซ้ือสินคาผานทาง 
อินเทอรเน็ต  การพนันออนไลน 

4. ปญหาทางดานอาชีพการงาน การเสพติดอินเทอรเน็ตนัน้ทําใหประสิทธิภาพในการ 
ทํางานลดลง การพักผอนที่ไมเพียงพอ ทาํใหบุคคลไมสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ หรือการใช 
อินเทอรเน็ตในที่ทํางานโดยไมเกี่ยวกับเรื่องงานก็ตาม 

5. ปญหาทางดานรางกาย การใชอินเทอรเน็ตที่มากเกนิไปนั้น ทําใหเกิดการพักผอนที่ 
ไมเพียงพอ การเสียสายตาจากการจองจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ฯลฯ 

จากปญหาทั้ง 5 กลุมนี้ Young (1998) ไดศึกษาเพิ่มเติมพบวา ปญหาทางดานการเรียนนั้น
ถูกกระทบรุนแรงที่สุด รองลงมาก็เปน ปญหาทางดานความสัมพันธ 53% ปญหาทางดานการเงิน 
52% ปญหาทางดานอาชีพการงาน 51% และปญหาทางดานรางกาย 0% 
 

สําหรับประเทศไทย ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
ไดศึกษาปญหาที่เกิดจากการติดอินเทอรเนต็มาเปนเวลา 4 เดือนพบวาเกิดปญหาตางๆ มากเชนกัน 
เชน ช่ัวโมงการใชอินเตอรเน็ตที่มากเกนิไป เวลาการใชที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะในเด็กนกัเรียนที่
มักเลนกันตั้งแตชวงหวัคาถึงดึก ซ่ึงงานวจิัยนี้สอดคลองกับที่ ดร.อมรวชิช นาครทรรพ (2549)  ได
สํารวจทัศนคติและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตระหวาง
เดือนกนัยายน-ตุลาคม 2548 จากกลุมตวัอยางเด็กและเยาวชน 3,360 คน ครอบคลุมตั้งแตระดับชัน้
ประถมศึกษา-อุดมศึกษา ทัว่ทุกภูมภิาค พบวา เดก็รอยละ 41.4  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง
มากกวาความรู ในขณะที่ เดก็รอยละ 64.7 เคยแอบเลนอนิเทอรเน็ตในเวลาเรียน สงผลใหการเรียน
แยลง  (http://www.kunkroo.com) 
 

ดวงใจ กสานติกุล (2543) กลาววา ขณะนีพ้บวาคนไทยปวยเปนโรคติดอินเตอรเน็ต 
(Internet Addiction)สูงขึ้น และคาดการณวาดวยสภาพสังคมไทยที่เปดรับเทคโนโลยีมากขึ้นจะ
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สงผลใหคนไทยมีแนวโนมที่จะปวยดวยอาการของโรคติดอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นและมีแนวโนมที่
จะพัฒนาไปสูปญหาทางสังคมอยางกวางขวาง โดยจากการศึกษาปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตสรุปไดวา พฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตสงผลเสียตอผูที่ติดในหลายๆดานไมวาจะเปน
ทางดานรางกาย จิตใจ รวมไปถึงดานสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูที่ตดิอินเทอรเน็ตเปนเด็กที่อยูใน
วัยเรียนดวยแลวจะพบวาการติดอินเทอรเน็ตนั้นสงผลเสียตอการเรียนมากที่สุด 
 

จากปญหาขางตนเมื่อไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ต  พบวาปจจัยทีส่งผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ตนัน้มีดวยกันหลายปจจยั โดยจาก
การศึกษาของ ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตและปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  พบวาพฤติกรรม
การติดอินเทอรเน็ตสวนหนึง่มีผลมาจากคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตที่เอื้อตอการตอบสนองความ
ตองการของบุคคล กลาวคือ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีความสามารถพิเศษที่สามารถดึงดูดผูใชใหเขา
มายึดติดสื่อเนือ่งจากคุณสมบัติที่สามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการภายในของบุคคลได 
โดยลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่สามารถตอบสนองความตองการไดหลากหลายสงผลใหบุคคลที่
เขาใชรูสึกยึดมั่นในพฤตกิรรมนั้น โดย Young (1996) ยังไดสํารวจพบวา ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนัน้ 
ไดระบุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใหพวกเขาเขาใชไวดังนี้ 86% บอกวา การที่ไมตองระบุ
ช่ือผูใช ทําใหพวกเขาอยากใชส่ือ, 63 % ระบุวาเพราะความสามารถในการเขาถึง ขอมูลขาวสารตาม 
ความตองการ, 58 % บอกวาเปนเพราะความปลอดภัยในการใช, 37 % ระบุวาเปนสื่อที่ใชงาย และ
สะดวกในการใช 
 

ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมดีังนี ้ 

1. ปจจัยทางบคุลิกภาพ  จากการศึกษาครั้งนี้ พบวาผูที่มพีฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็
สวนมากมีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว (Neuroticism) กลาวคอื มีอารมณออนไหวและมี
แนวโนมวาจะมีอาการประสาทออน  

2. ปจจัยทางครอบครัว  จากการศึกษาพบวาการอยูรวมกนัของบิดามารดาและลักษณะ
ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต กลาวคอื เด็กที่ความ
สัมพันธในครอบครัวไมดี มีลักษณะความสัมพันธแบบหางเหนิ ตางคนตางอยู ขาดความรักความ
อบอุนมีโอกาสที่จะเกดิพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาเด็กที่ความสมัพันธในครอบครัวดี มีความ
รักความอบอุน และความเขาใจกันดี  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Dr. David Greenfield (1999) 
ที่พบวาผูปวยที่เขารับการบําบัดเนื่องจากการมีปญหาเกีย่วกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมักมา
จากครอบครัวท่ีแตกแยกและขาดความอบอุนจากครอบครัว 
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นอกจากนี้ไดมีการศึกษาถึงปจจัยทางเศรษฐกิจที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต  
พบวา ผูที่มีรายไดทางเศรษฐกิจสูงมีแนวโนมการเกดิพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มี
รายไดทางเศรษฐกิจต่ํา เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงประกอบไปดวยอุปกรณที่มี
ราคาสูงทําใหผูที่มีรายไดทางเศรษฐกิจสูงมีอํานาจในการซื้อและการเขาถึงสารสนเทศไดมากกวาผู
ที่มีรายไดทางเศรษฐกิจต่ํา ( สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2544) ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ  กาญจนา แกวเทพ (2542) ที่พบวา พฤติกรรมการใชส่ือมีความสัมพันธ
กับรายได เนื่องจากในการใชส่ือจําเปนตองมีคาใชจายทาํใหผูที่มีรายไดสูงมีอํานาจในการใชส่ือ
และเขาถึงส่ือไดมากกวา 

 
ในดานปจจยัทางบุคลิกภาพ Helen Petrie และ David Gunn (1998) ไดศึกษาเรื่องการติด

อินเทอรเน็ตโดยทําการสุมตวัอยางจากผูใชอินเทอรเน็ตจาํนวน 445 คน พบวาอารมณซึมเศราและ
บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีผลสัมพันธตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูง ซ่ึงงานวิจยันี้
สอดคลองกับงานวิจยัของ Dr. Kimbery S. Young  และ Robeart C. Rodgers (1998) ที่ศึกษาพบวาผู
ที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมักเปนผูที่มีปญหาดานอารมณ เชน เหงา เศรา เครียด เบื่อหนาย
และวิตกกังวลงาย นอกจากนี้สมาคมจิตแพทยอเมริกนั (อางถึงใน ไชยรัตน บุครพรหม, 2545) ยังได
ศึกษาพบวาผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมักมีบคุลิกภาพแบบออนไหว ลักษณะทัว่ไปจะ
คอนขางเก็บตวั อารมณเปลี่ยนแปลงงาย  ปรับตัวเขากับคนอื่นไดยาก  มีความวิตกกังวลสูง และใน
บางรายอาจจะเปนผูมีปญหาทางดานอารมณอยางรุนแรง  
 

ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต นอกจากผูวิจัยจะทําการศึกษา
งานวิจยัที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตโดยตรงแลวยังไดศึกษาทฤษฎีและปจจัยอ่ืนๆที่
สามารถเชื่อมโยงใหเกิดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตไดอีกดวย  ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจยัไดศกึษา
และรวบรวมงานวิจยัเพื่อสรางกรอบแนวคิดเกี่ยวกบัปจจยัที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการติด โดยปจจัยที่
ผูวิจัยเลือกมาเปนตัวแปรสรางสมมุติฐานในงานวจิัยครั้งนี้คือ ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  
ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางบุคลิกภาพดานพฤติกรรมและอารมณ โดยเมื่อผูวจิัยมี
ความสนใจทีจ่ะทําการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของผูที่อยูในวัยเรียน
โดยเฉพาะ เนือ่งจากการศึกษางานวจิัยที่ผานมาทั้งหมดพบวาวยัเรียนเปนวัยทีไ่ดรับผล กระทบจาก
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็มากที่สุด โดยผูวิจยัเลือกกลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เพราะวัยนี้จะเปนชวงซึ่งเปนระยะที่นักเรียนมีบทบาทแทจริงทั้งทางบานและทาง
โรงเรียน เปนวัยที่เปลีย่นแบบแผนพฤติกรรมของตนสูวัยผูใหญ (ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย, 2531)  
เปนวยัที่อยากรูอยากเหน็สิ่งแปลกใหม และเปนวัยที่เร่ิมมีอิสระในการเลือกสาขาวิชาเรียน เลือก
ประสบการณการเรียน และมีความรับผิดชอบตอตนเองมากขึ้น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
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เปนกลุมวยัรุนที่จะสามารถแสดงทัศนคติและความคิดไดอยางตรงไปตรงมาและปญหาสวนใหญ
ในสังคมมีแนวโนมมาจากบรรดาวัยรุนทั้งหลาย อีกประการหนึ่งที่สําคญัก็คือ โดยลักษณะปรกติ
วิสัย นกัเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจะเปนวัยทีไ่ดรับพัฒนาบคุลิกภาพมา
เกือบเต็มที่แลว ทัศนคติเหลานี้จึงมักจะฝงอยูในความคิดของเขา แมวาเขาจะยังเติบโตไมเปนผูใหญ 
แตก็จะสามารถบอกบางสวนของลักษณะของสังคมในอนาคตได นอกจากนีว้ยัรุนกาํลังพัฒนาเขาสู
สังคมอีกระดบัในวยัผูใหญ ที่จะตองมวีิวฒันาการปรับปรุงพฤติกรรมตนใหเขากับสังคมได และ
เตรียมตัวไปสูการศึกษาในระดับอุดมศกึษาตอไป ( กันยา สุวรรณแสง, 2532) 
  
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงถึงแมวาในปจจบุันจะมกีารศึกษาเรื่องพฤตกิรรมการติด
อินเทอรเน็ตอยางหลากหลายแตโดยสวนใหญเปนการศกึษาในเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
จํานวนประชากร และปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชอินเทอรเน็ต จึงทําใหยงัไมมีการศึกษาปจจัยที่
สงผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ตมากนัก  ซ่ึงการทาํวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาโดยมีขอบขาย
ครอบคลุมบริการทุกอยางทีก่ระทําผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยจะศกึษาถึงปจจยัทีส่งผลตอ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็  ระดับการตดิอินเทอรเน็ตและลักษณะทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัคร้ังนี้จะเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตเพื่อใชเปนแหลงขอมูลและเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพนัธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
( Internet Addiction ) 

(สมาคมจิตแพทยอเมริกัน DSM-IV ) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
  
 
 

 

 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  
( สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2545;  
กาญจนา แกวเทพ, 2542 ) 

 รายไดที่ไดรับจากครอบครัวตอเดือน 
 รายไดรวมของครอบครัว 

ปจจัยทางดานสังคม 
( Encore, 1987; David Greenfileld, 2543; ไชยรัตน บุตรพรหม, 2545 ) 

 สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
 ความสัมพันธในครอบครัว 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ  
( ไชยรัตน บุตรพรหม, 2545; Helen Petrie และ David Gunn, 1998; 
ดวงใจ กสานติกุล, 2545 ) 

 บุคลิกภาพดานอารมณ 
 บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 

ปจจัยคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
( ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545; Dr.Kimberly S. Young, 1996)   

 ความยืดหยุนในการใช 
 การใชสื่อโดยไมตองระบุช่ือ 
 ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
 การเปนสื่อที่ปลอดภัย 
 ความงายและสะดวกตอการใช 
 ความมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร 
 การสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงาย 
 การแสดงออกไดอยางอิสระ 

 

 แผนภูมิที่1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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4. ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ ในการวิจัยนี้แบงลักษณะบุคลิกภาพโดยใชแบบทดสอบ
บุคลิกภาพ MPI (MaudsleyPersonality Inventory) เปนการทดสอบบุคลิกภาพแบบหนึ่งตามแนวคิด
ของ H. J. Eysenck โดยจะแบงลักษณะบุคลิกภาพออกเปน 2 ดาน คือ บคุลิกภาพดานอารมณ และ 
บุคลิกภาพดานพฤติกรรม  

5. พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต หมายถึง พฤติกรรมที่เกดิจากจติที่ไมปกติ เปนการเสพติด
รูปแบบใหมที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานาน ตองการเวลาในการใชอินทอรเน็ตมากขึ้น
เร่ือย ๆ เมื่อไมไดใชอินเทอรเน็ตก็จะกระวนกระวาย  โดยสวนนี้ผูวิจยัไดปรับปรุงเนือ้หามาจาก
แบบทดสอบเพื่อวัดพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตของ ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ที่พัฒนามาจาก
แบบทดสอบเพื่อวัดพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน (DSM-IV - The 
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder – Fourth Edition) ที่สรางขึ้นโดย  
Dr. Kimberly S. Young (1999) จํานวน 8 ขอ โดยหลักในการวนิิจฉัยพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต 
กลาวคือ ถาหากวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา “ใช” ตั้งแต 5 ขอข้ึนไปจากทั้งหมด 8 ขอ เปน
เวลานานอยางนอย 1 ป ผูนั้นก็จะถูกวินจิฉยัวาเปนผูที่มีพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ต 

-  รูสึกหมกมุนกับอินเทอรเน็ต แมในเวลาที่ไมไดตอกับอินเทอรเน็ต  
-  มีความตองการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น  
-  ไมสามารถควบคุมการใชอินเทอรเน็ตได  
-  รูสึกหงุดหงดิเมื่อตองใชอินเทอรเน็ตนอยลงหรือหยดุใช  
-  ใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนานกวาทีต่ัวเองไดตั้งใจไว  
-  การใชอินเทอรเน็ตทําใหสงผลกระทบตองาน การเรียน และความสัมพันธครอบครัว 
-  ปดบังคนในครอบครัวหรือเพื่อนเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ตของตัวเอง  
-  ใชอินเทอรเน็ตในการหลกีเลี่ยงปญหาหรือใชอินเทอรเน็ตเพื่อทําใหตนเองรูสึกดีขึ้น 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตจะแบงออกเปนสามระดับคือ ระดับสงู 

ระดับกลาง ระดับต่ํา ซ่ึงระดบัพฤติกรรมนี้จะวดัจากแบบสอบถาม Internet Addiction Test ของ 
Dr. Kimberly S.Young (1998 ) 
 
คําถามการวิจัย 
 

จากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาวาปจจยั
ตอไปนี้มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร 
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คําอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 
1.ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต คือ  คุณสมบัติของอินเทอรเน็ตที่เอื้อตอการ

ตอบสนองความตองการของบุคคล ประกอบไปดวย  
1.1 ความยืดหยุนในการใช  คือ ผูใชสามารถติดตอกันไดแมจะอยูกนัตางเวลา 

และตางสถานที่ ไมจําเปนตองมีปฏิสัมพันธส่ือสารกันในเวลาเดยีวกันและสถานที่เดยีวกัน  
1.2 การใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือ คือ ผูใชสามารถใชส่ืออินเทอรเน็ตไดโดยไม 

ตองเปดเผยขอมูลจริงของผูใช 
1.3 ความสามารถในการเขาถึงขอมูล คือ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ผูใชสามารถ 

แสวงหาขาวสารไดตามความตองการของโดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารโดยไมจํากัด   
1.4 การเปนสื่อที่ปลอดภัย คือ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ไมสามารถติดตอกันทาง 

กายภาพไดทําใหผูใชรูสึกปลอดภัยเนื่องจากไมตองมีปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนจริง 
1.5 ความงายและสะดวกตอการใช  คือ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ใชงายและ 

สะดวกในการใชเพื่อตอบสนองความตองการตางๆ ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลที่อยูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดในทุกทีแ่ละทุกเวลาที่มีการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.6 ความมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร  คือ ผูใชสามารถใชอินเทอรเน็ตใน 
การเลือกรับขอมูลขาวสารไดหลากหลายดานที่ตองการ 

1.7 การสรางความสัมพันธกบับุคคลอื่นไดงาย คือ เปนสื่อที่สามารถติดตอส่ือสาร 
กับบุคคลอื่นไดทั่วโลก ทั้งกบับุคคลที่รูจักและการสรางความรูจักกับบุคคลอื่นทั่วไป 

1.8 การแสดงออกไดอยางอสิระ คือ เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ไมจําเปนตอง 
เปดเผยตวัจริงทําใหผูใชรูสึกสะดวกใจกับการใชสงผลใหกลาที่จะแสดงออกถึงความตองการที่
แทจริงบนอินเทอรเน็ต 

2. ปจจัยทางดานสังคม ประกอบดวย 
2.1 สถานภาพการสมรสของบิดามารดาหรอืผูปกครอง หมายถึง สภาพ 

การสมรสของบิดามารดา หรือผูปกครองของวัยรุนในปจจุบัน ไดแก อยูดวยกนั, หยาราง, แยก
กันอยู, บิดาหรือมารดาเสียชีวิต, ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวติ  

2.1 ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธที่มีกับครอบครัว   
ของตนเองรวมไปถึงความรูสึกที่มีตอครอบครัว  

3. ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ  ประกอบดวย 
  3.1 รายไดตอเดือน หมายถึง รายไดโดยเฉลี่ยเปนรายเดือนของ 

3.2 รายไดรวมของครอบครัว หมายถึง รายไดโดยเฉลี่ยรายเดือนของครอบครัว 
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1. ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ 
2.  ปจจัยทางสงัคม 
3.  ปจจัยทางบคุลิกภาพ 
4. ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 

1. ปจจัยทางดานเศรษฐกจิมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตโดยม ี
ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.  ปจจัยทางสงัคมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตโดยม ี
ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.  ปจจัยทางบคุลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็โดยม ี
ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการติด 
อินเทอรเน็ตโดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
1.1 ปจจัยที่ศกึษาประกอบดวย 

1.1.1  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  ประกอบดวย  
รายไดตอเดือน รายไดรวมของครอบครัว 

1.1.2   ปจจัยทางสังคม ประกอบดวย 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา  ความสัมพันธในครอบครัว 

1.1.3  ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย 
บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 

1.1.4 ปจจัยคณุลักษณะของสื่อคือ ประกอบดวย 
    - ความยดืหยุนในการใช 
    - การใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือ 
    - ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
    - การเปนสื่อทีป่ลอดภัย 
    - ความงายและสะดวกตอการใช 
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    - ความมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร 
- การสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงาย 

    - การแสดงออกไดอยางอิสระ 
  1.2 พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
 

2.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาชัน้ปที่ 4, 5 และ 6 ที่
ศึกษาอยูในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2550  ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาและสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2550  โดยจากการสํารวจขอมูล
พบวามีจํานวนทั้งหมด  132,139 คน ( ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลปการศึกษา 2549) 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายของเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่โยงใย
คอมพิวเตอรทัว่ทุกมุมโลกเขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกัน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนีมี
ขอบขายครอบคลุมบริการทุกอยางที่กระทําผานเครือขายอินเทอร  

พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต พฤติกรรมทีเ่กิดจากจิตที่ไมปกติ เปนการเสพติดรูปแบบ
ใหมที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานาน ตองการเวลาในการใชอินทอรเน็ตมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เมื่อไมไดใชอินเทอรเน็ตกจ็ะกระวนกระวาย   

ปจจัย หมายถงึ ส่ิงที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ ไดแก ปจจยัทางเศรษฐกิจ ปจจัย
ทางสังคม ปจจัยบุคลิกภาพและปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงลักษณะของปญหาและเปนแนวทางความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดอิน
เทอรเน็ตในสงัคมไทยปจจุบัน 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในสังคมไทย และสามารถ
นําผลที่ไดมากาํหนดแนวทางในการลดระดับการใชอินเทอรเน็ตและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตได 

3. สามารถนําผลการศึกษาวจิัยมาใชเปนขอมูลใหแกครอบครัว สถานศึกษา รวมทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการประกอบการหามาตรการเพื่อลดการตดิอินเทอรเน็ตในสังคมไทย 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการวิจัยเร่ือง  “ ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนกัเรียนมัธยมศกึษา
ตอนปลายในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของกับตัวแปร
ที่ใชในการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี ้
 

1. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเนต็ 
1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
1.2 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
1.3 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
1.4 การใหบริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.5 อินเทอรเนต็กับการศึกษา 
1.6 ประโยชนและโทษของอินเทอรเน็ต 

2. แนวความรูเบื้องตนเกีย่วกบัการติดอินเทอรเน็ต (Internet Addiction) 
 2.1 นิยามการเสพติดอินเทอรเน็ต 

2.2 ลักษณะพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต 
2.3 ผลกระทบจากพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

3.ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
3.1 ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
3.2 ปจจัยทางดานสังคม 
3.3 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
3.4 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 

4. ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
5. การสังเคราะหงานวิจยั 

 
 
 
 
 
 



 14 

1. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ( Internet Network ) 
 
ปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตในหลายดาน ดวยคุณสมบัติที่

หลากหลายและความสามารถในการเขาถึงความตองการของมนุษยไดหลายรูปแบบทําใหจํานวน
ผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึน้อยางรวดเร็ว อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่นาสนใจและเปนทีย่อมรับจากทัว่
โลกทําใหมีผูใหความหมายของอินเทอรเนต็ไวอยางหลากหลาย ดังนี้  

 
1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 
กิดานันท มลิทอง (2540) ไดใหความหมายของ อินเทอรเน็ตวา คือระบบการเชื่อมโยง 

ขายงานคอมพวิเตอรขนาดใหญ ครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ
ส่ือสารขอมูลเปน  อาจกลาวไดวา อินเทอรเน็ต คือ “ขายงานของขายงาน” (network of networks) 
โดยที่อินเทอรเน็ตตั้งอยูในไซเบอรสเปรซ (Cyberspace) ซ่ึงเปนจักรวาลหรือที่วางเสมือนที่สราง
ขึ้นโดยใชโมเด็มและติดตอกับผูใชคนอื่นๆได อินเทอรเน็ตจึงเปนระบบกลไกที่ถายโอนขอมูลจาก
คอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยงัเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆทั่วโลกโดยใชเกณฑวิธีควบคุมการสงผาน
ตามมาตรฐานอินเทอรเน็ตเพื่อเปนมาตรฐานในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรทุกเครื่องใน
อินเทอรเน็ต 
 
 ครรชิต  มาลัยวงศ (2540) ไดอธิบายวาอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่
เปนตัวเชื่อมโยงคอมพิวเตอรขนาดใหญทัว่โลกนับลานเครื่องเขาดวยกนั คอมพิวเตอรขนาดใหญ
เหลานี้ยังเชื่อโยงไปยังคอมพวิเตอรขนาดเลก็อีกมากมายทาํใหมีผูเปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต
ทั่วโลกหลายสิบลานคน 

 

สิทธิชัย ประสานวงศ (2540) ใหความหมายวา อินเทอรเน็ตหมายถึง ระบบเครือขาย 
(Network) ที่เชื่อมโยงเครือขายมากมายหลากหลาย เครือขายเขาดวยกนัอินเทอรเน็ตจึงเปน
แหลงขอมูลขนาดใหญที่มีขอมูลในทุกๆดาน ใหผูที่สนใจเขาไปคนควาหามาใชไดอยางสะดวก
รวดเร็วและงายดาย  

 
เยาวภา สงวนวรรณ และวิทยา สงวนวรรณ (2540) ใหความหมายวา อินเทอรเน็ตคือ

ลักษณะการเชือ่มตอของเครือขายคอมพิวเตอรที่ประกอบไปดวยเครือขายคอมพิวเตอรทั้งเล็กและ
ใหญจํานวนมากเขาดวยกนั โดยมีขอกําหนดวาทกุเครือขายที่เชื่อมตอถึงกัน จะตองอยูภายใต
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มาตรฐานของการเชื่อมตอ (โปรโตคอล) ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชงานบนเครือขายแบบนี้โดยเฉพาะ
ซ่ึงลักษณะนี้จะสงผลใหเครือขายคอมพิวเตอรสามารถใชแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลและสื่อสารถึง
กันได 

 
เจนวิทย เหลืองอราม (2541) ใหความหมายวา อินเทอรเน็ตเปนระบบคอมพิวเตอรทีใ่หญ

ที่สุดในโลกประกอบดวยเครือขายตางๆที่เชื่อมตอกันทั่วโลก เครือขายเปนที่รวบรวมคอมพิวเตอร
จํานวนมากที่เกี่ยวของกันโดยใชสารสนเทศรวมกัน 

 
วิชุดา รัตนเพียร (2545) ใหความหมายวา อินเทอรเน็ต คือ การเชื่อมโยงเครือขาย 

คอมพิวเตอรซ่ึงมีอยูทั่วโลกเขาดวยกันเพื่อใหคอมพวิเตอรทุกเครื่องหรือทุกเครือขายสามารถ
ติดตอกันได ซ่ึงการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรนีจ้ะทําใหผูใชสามารถรับสงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆ
ไดดวยความมสะดวก รวดเร็ว  การนําอินเทอรเน็ตมาใชในระบบการศึกษาจะสงผลใหการ
พัฒนาการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

รังสรรค เพ็งนู (2544) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขาย
คอมพิวเตอร ที่มีขนาดใหญที่สุดของโลก เกิดจากการเชือ่มตอเครือขายยอยจํานวนมากที่เชื่อมโยง
การสื่อสารระหวางกนัดวยระบบมาตรฐานการควบคุมการสงผานขอมูลระหวางเครือขายที่เรียกวา 
โปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซ่ึงใชหลักการ
รับสงขอมูลโดยอิสระ โดยแบงเวลาอยางเทาเทียม 

 
 ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดใหความหมายวา 

อินเทอรเน็ต(Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง
ทั่วโลก สามารถติดตอส่ือสารถึงกัน ไดโดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดยีว หรือที่
เรียกวา โปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอลที่ใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มช่ืีอวา ทีซีพี/ไอ
พี (http://www.nectec.or.th/courseware/internet/internet-tech/0001.html) 

 

จากความหมายที่ไดรวบรวมมาขางตนนี้จึงสรุปไดวา อินเทอรเน็ต (Internet) คือเครือขาย 
คอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชือ่มตอกันทั่วโลกทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ติดตอส่ือสาร
กันไดอยางสะดวกรวดเรว็และยังสามารถทําการสื่อสารไดทั้งขอความ รวมถึงภาพและเสียง มี
ลักษณะเปนแบบสื่อผสม (Multimedia) เปนลักษณะของการสื่อสารที่ไรพรมแดน โดยผูใชบน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตจะมีความหลากหลายทางดานเชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรม 
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1.2 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ต ( กิดานันท มลิทอง, 2543; ยนื ภูสุวรรรณ, 2538) 
 

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เริ่มกอตั้งโดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมรกิา
ในชวงป พ.ศ. 2512  อินเทอรเน็ตในยุคแรกๆเปนเพยีงการนําคอมพิวเตอรจํานวนไมกี่เครื่องมา
เชื่อมตอกัน โดยสายสงสัญญาณเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ภารกิจหลักเพื่อ
ใชในงานวิจยัทางทหาร โดยใชช่ือวา "อารปา" (ARPA : Advanced Research Project  Agency)  

 
ป 2515 หลังจากที่เครือขายทดลองอารพาประสบความสําเร็จก็ไดมีการปรับปรุงหนวยงาน

จาก อารปา มาเปนดารพา (Defence Communication Agency) ในป 2526 อารปาเน็ตไดแบงเปน 2 
เครือขาย ดานงานวิจยัใชช่ือวา อารปาเน็ต สวนเครือขายของกองทัพใช มิลเน็ต (MILNET: Military 
Network) ซ่ึงมีการเชื่อมตอโดยใชโปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet 
Protocol) เปนครั้งแรก  
 

ในป 2528 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติอเมริกา (NSF) ไดใหเงินทนุในการสรางศูนยซูเปอร
คอมพิวเตอร 6 แหง และใชช่ือวา  NSFNET  ตอมาในป 2533 อารปาเนตไมสามารถที่จะรองรับ
ภาระที่เปนหลัก (Backbone) ของระบบได อารปาเน็ตจึงไดยุติลงและเปลี่ยนไปใช NSFNET และ
เครือขายอ่ืนๆแทนจนกระทัง่ถึงทุกวันนี้ โดยเรียกเครือขายวา “อินเทอรเน็ต” 
 

ปจจุบัน Internet เปนการตอโยงทางตรรกะ (Logic) ของระบบคอมพิวเตอรนับลานเครื่อง 
และโยงกับระบบ Wide Area Network (WAN) ตางๆ เชน MILNET, NSFNET, CSNET, BITNET 
หรือแมแต เครือขายทางธุรกิจ เชน IBMNET, Compuserve Net และอ่ืนๆภายใตโปรโตคอลที่มีช่ือ
วา TCP/IP โดยที่ขนาดของเครือขาย ครอบคลุมไปทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยและมีการขยาย
ขอบเขตออกไปอยางไมหยุดยั้ง  
 
  1.3 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 

การเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนดิมาจากเครือขายคอมพิวเตอร
ระหวางมหาวทิยาลัย หรือที่เรียกวา Campus Network เครือขายดังกลาวไดรับการสนบัสนุนจาก 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ( NECTEC ) จนกระทั่งไดเชือ่มเขาสู
อินเทอรเน็ตโดยสมบูรณในเดือนสิงหาคม ป พ.ศ.2535  
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พัฒนาการประเทศไทยไดเร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ตโดยใช E-mail ตั้งแตป พ.ศ. 2530 โดย
เร่ิมที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนแหงแรก และสถาบันเทคโนโลยีแหง
เอเชีย ภายใตความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลียในชวงเวลาตอมา ในขณะนั้นยังไมไดมีการ
เชื่อมตอ แบบ On-line หากแตเปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร ดวย E-mail โดยใชระบบ MSHnet ละ 
UUCP โดยทางออสเตรเลียจะโทรศัพทเชื่อมเขามาสูระบบวันละ 2 คร้ัง 
 

ในปถัดมา NECTEC ซ่ึงอยูภายใตกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการพลังงานได
จัดสรรทุนดําเนินโครงการเครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันอุดมศึกษา โดยเดือนธันวาคมป 2534 
คณะทํางานของ NECTEC รวมกับกลุมอาจารยและ นักวิจัยจากสถาบนัอุดมศึกษาไดกอตั้งกลุม 
NEWgroup ( NECTEC E-mail Working Group) เพื่อ ประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ดวย E-mail โดยยังคงอาศยัสถาบัน เทคโนโลยีแหงเอเชยีเปนทางออกสูอินเทอรเน็ตผานทาง
ออสเตรเลีย  
 

ป พ.ศ.2538 รัฐบาลไทยไดประกาศใหเปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Year ) เนื่องจากตระหนกัถึงความสําคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
ขอมูลในขณะเดียวกันก็มีการดําเนินการจัดวางเครือขายความเร็วสูงโดยใชใยแกวนําแสงเพื่อใชเปน
สายสื่อสาร  พ.ศ. 2535 สํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาวงจรสื่อสารความเร็ว 9600 
บิตตอวินาทีจากการสื่อสารแหงประเทศไทยเพื่อเช่ือมเขาสูอินเทอรเน็ตที่ บริษัท ยูยเูนต็เทคโนโลยี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใตขอตกลงกับ NECTEC ในการพัฒนาเครอืขายอินเทอรเน็ตของ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อรวมใชวงจรสื่อสาร จนกระทั่งในเดือนธันวาคมปเดียวกันมหีนวยงาน 6 แหง
ที่เชื่อมตอแบบ On-lineโดยสมบูรณ ไดแก NECTEC ,จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ,สถาบันเทคโนโลยี
แหงเอเชยี , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร แลมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
เครือขายที่กอตั้งมี ช่ือวา “ไทยสาร” ( Thaisarn : Thai Social/scientific ,Academic and Research 
Network ) หรือ “ไทยสารอินเทอรเน็ต” 
 

ในป พ.ศ. 2536 NECTEC ไดเชาวงจรสื่อสารความเร็ว 64 กิโลบิตตอวินาทีจากการสื่อสาร 
แหงประเทศไทยเพื่อเพิ่มความสามารถในการขนสงขอมูล ทาํใหประเทศไทยมีวงจรสื่อสารระดับ 
ที่ใหบริการแกผูใชไทยสารอินเทอรเน็ต 2 วงจร ซ่ึงในปจจุบันวงจรเชือ่มตอไปยังตางประเทศที่
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ NECTEC ไดรับการปรับปรุงใหมีความ เร็วสูงขึ้นตามลําดับ 
นับตั้งแตนัน้มาเครือขายไทยสารไดขยายตวักวางขึ้นและมีหนวยงานอืน่เชื่อมเขากับไทยสารอีก
หลายแหง ซ่ึงในชวงตอมากลุมสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย สํานกัวิทยบริการ จฬุาลงกรณ
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มหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชยี,มหาวิทยาลยัเชียงใหม และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญได
รวมตัวกันเพื่อแบงสวนคาใชจายวงจรสื่อสาร โดยเรียกช่ือกลุมวา “ไทยเน็ต” ( THAInet )  
 

สมาชิกสวนใหญของไทยสาร คือ สถาบันอุดมศึกษา กับหนวยงานราชการบางหนวยงาน 
และ NECTEC ยังเปดโอกาสใหกับบุคลากรของหนวยงานราชการที่ยงัไมมีเครือขายภายในเปนของ
ตัวเองมาขอใชบริการได แตทวายังมกีลุมผูที่ตองการใชบริการอินเทอรเน็ตอีกเปนจาํนวนมากทั้ง
บริษัทเอกชนและบุคคลทั่วไปซึ่งไมสามารถใชบริการจากไทยสารอินเทอรเน็ตได ทัง้นี้เพราะ
ไทยสารเปนเครือขายเพื่อการศึกษาและวจิัยที่ใชเงินงบประมาณอุดหนุนจากรัฐภายใตขอบังคับของ
กฏหมายดานการสื่อสารจึงไมสามารถใหนิติบุคคลอื่นรวมใชเครือขายได  
 

ปจจุบันเครือขายอินเทอรเนต็ในประเทศไทยที่ใหบริการแกบริษัทและบุคคลทั่วไปมีการ
ขยายตวัอยางมากควบคูไปกับเครือขายไทยสาร คาดการณวาบริการอนิเทอรเน็ตคงเปดใหบริการ
ครอบคลุมทั่วประเทศในเวลาอีกไมนานนัก ซ่ึงจํานวนผูใชและจํานวนคอมพิวเตอรในเครือขายกจ็ะ
เพิ่มมากขึ้นอีกหลายเทา นอกจากนี้เครือขายของผูใหบริการอินเทอรเน็ตเหลานี้จะใหบริการเชิง
ธุรกิจอยางเต็มรูปแบบเชนเดยีวกับในตางประเทศ ( อางถึงใน ตน ตัณฑสุทธิวงศ, 2539: 37 – 39)
โดยพบวากระแสความนยิมในอินเทอรเน็ตในระยะ 2 – 3 ปที่ผานมาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและตอ 
เนื่อง เหน็ไดจากจํานวนรานใหบริการอินเทอรเน็ต หรือที่เรียกกนัวา อินเทอรเน็ตคาเฟ (Internet 
Café) ที่เกิดขึน้ในชวงปเดียว ทั้งในเขตกรงุเทพและเมืองใหญ ๆ หลายแหง และเมื่อพิจารณาจาก
ดัชนีสําคัญที่ใชวัดการเติบโตและความแพรหลายของอินเทอรเน็ต อาทเิชน ความกวางชองสัญญาณ
ระหวางประเทศจํานวนผูใหบริการ (Internet Service Provider: ISP) จํานวนโดเมนสัญชาติไทย  
(.th) ฯลฯ ตางชี้ใหเห็นโดยชดัเจนวา ความนิยมอินเทอรเน็ตในประเทศนั้นไดขยายตวัเพิ่มขึ้นอยา
งมากมาย (สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ2543: 7) 
 

1.4  การใหบริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันไปทั่วโลก มีผูเขามาใชบริการมากมาย  
เพื่อสนองความตองการของผูใช โดยสามารถสรุปรูปแบบการใชบริการบนระบบอินเทอรเน็ต
ออกเปน 5 ลักษณะ (ณัฐกร สงคราม, 2543 : 15-17)  คือ 

1. บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเหน็ เปนบริการที่ไดรับความนยิมมาก
ที่สุดในระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีเครื่องมือในการรับสงขาวสาร และแสดงความคิดเหน็ระหวาง
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตหลากหลายวิธีการ ดังนี ้
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   1.1 ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล (E-
mail) มาจากคําวา Electronic Mail ในภาษาไทย บางครั้งเรียกวา จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนบริการ
อินเทอรเน็ตชนิดหนึ่งที่ผูคนนิยมใชมากทีสุ่ดและเปนประโยชนตอคนท่ัวไปใหสามารถติดตอ
รับสงขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็ว  
   1.2 กลุมอภิปราย (Newsgroup) หรือ ยูสเนต็ (Use Net) กลุมอภิปรายเปนการ
รวมกลุมของผูใชอินเทอรเนต็ที่มีความสนใจในเรื่องเดยีวกันเพื่อสงขาวสารหรือแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็นระหวางกนัในลักษณะของกระดานขาว (Bulletin Board) บนอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถ
เลือกหัวขอทีส่นใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได โดยการสงขอความไปยังกลุม และผูอาน
ภายในกลุมจะมีการรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นและสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรง หรือ
สงเขาไปในกลุมเพื่อใหผูอ่ืนอานดวย ก็ได 

  1.3 การสนทนา (Talk) การสนทนา เปนบรกิารที่ชวยใหผูใชสามารถพูดคุยโตตอบ
กับผูใชคนอื่นที่เชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ตในเวลาเดยีวกัน โดยการพิมพขอความผานทาง
แปนพิมพ พูดคุยผานทางคอมพิวเตอรโดยมีการตอบโตกนัทันที  ผูใชอินเทอรเน็ตการสนทนาแบบ
ตัวสามารถสนทนาตอตัวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะหรอืสนทนาพรอมกันหลาย ๆ คนก็ได  

2.  บริการดานการติดตอส่ือสาร  เปนบริการที่ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับเครื่อง
คอมพิวเตอรทีอ่ื่นได  ชวยใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถติดตอกับผูใชอ่ืนไดทั่วโลก ทั้งในรูปแบบ
ของขอความ เสียง และภาพไปพรอมกัน 

3. บริการการถายโอนแฟมขอมูล บริการการถายโอนแฟมขอมูล หรือบริการ FTP (File 
Transfer Protocol) เปนบริการอยางหนึ่งที่ผูใชอินเทอรเนต็นิยมใช โดยผูใชสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูล ตาง ๆ ไมวาจะเปนไฟลขอมูลตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน หรือโปรแกรมตาง ๆ ซ่ึงการ
ถายโอนขอมูลนั้นมีอยู 2 ลักษณะคือ  

  3.1 การถายโอนไฟลขอมูลที่อยูในเครื่องของเราไปยังคอมพิวเตอรที่เปนโฮสต  
(Host) เรียกวา  การอัพโหลด (Upload) ทําใหคอมพิวเตอรเครื่องอื่นสามารถใชงานจากขอมูลของ
เราได  

  3.2 การถายโอนไฟลขอมูลจากโฮสตอ่ืนมายังคอมพิวเตอรเรียกวา การดาวนโหลด 
(Download)  

4 . บริการคนหาขอมูล เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุมกวางขวาง
ทั่วโลก โดยมแีฟมขอมูลตาง ๆ มากมายหลายพันลานแฟมบรรจุอยูในระบบเพื่อใหผูใชสามารถ
สืบคนใชงาน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีระบบ หรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวก
รวดเร็ว  
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อารคี (Archie) เปนโปรแกรมที่ชวยในการคนหาแฟมที่ผูใชทราบชื่อแตไมทราบวาแฟม
นั้นอยู ในเครือ่งบริการใดในอินเทอรเน็ต โปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล เมื่อ
ตองการคนวาแฟมนั้น อยูในเครื่องบริการใดก็เพยีงแตเรียกใชอารคีแลวพิมพช่ือแฟมขอมูลที่
ตองการนั้นลงไป อารคีจะตรวจคนฐานขอมูล และแสดงชื่อแฟมพรอมรายช่ือเครื่องบริการที่เก็บ 
แฟมนั้นใหทราบ เมื่อทราบชื่อเครื่องบริการแลวก็สามารถใชเอฟทีพีเพื่อถายโอนแฟมขอมูลมา
บรรจุ ลงในคอมพิวเตอรของผูใชได  

 
โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมที่มีรายการหรือเมนู (Menu) ใหเลือกเพื่อชวยเหลือผูใชใน

การคนหาแฟมขอมูล ความหมาย และทรพัยากรอื่น ๆ เกี่ยวกับหวัขอที่ระบุไว โดยผูใชไม
จําเปนตองทราบและใชรายละเอียดของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูกับอินเทอรเน็ต หรือช่ือ
แฟมขอมูลใด ๆ ทั้งส้ิน ผูใชเพียงแตเลือกอานในรายการเลือก และกดแปน Enter เทานั้นเมื่อพบสิ่ง
ที่นาสนใจในการใชนี้ผูใชจะเหน็รายการเลือกตาง ๆ พรอมดวยส่ิงทีใ่หเลือกใชมากขึ้นจนกระทั่ง
ผูใชเลือกสิ่งที่ตองการ และมีขอมูลแสดงขึ้นมา ผูใชสามารถอาน ขอมูลหรือเก็บบนัทึกไวใน
คอมพิวเตอรของผูใชได 

 
เวอรโรนิคา (Veronica) เปนโปรแกรมคนหาขอมูลที่พฒันาขึ้นมาจากการทํางานของระบบ

โกเฟอร เพื่อชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการโดยไมตองผานระบบเมนูตามลําดับขั้นของโกเฟอร
เพียงแตพิมพคาํสําคัญ (Keyword) ลงไปใหระบบคนหาเรื่องที่เกี่ยวของกับคํานั้น ๆ แทน  

 
เวส (WAIS : Wide Area Information Server) เปนโปรแกรมสําหรับใชเปนเครื่องมือที่ชวย

สืบคนขอมูล โดยการคนจากเนื้อหาขอมูลแทนการคนตามชื่อของแฟมขอมูลจากฐานขอมูลจํานวน
มากที่กระจายอยูทั่วโลก การใชงานผูใชตองระบุช่ือเร่ืองหรือช่ือคําหลักที่เกี่ยวกับเนื้อหาขอมูลที่
ตองการคน หลังจากใชคําสั่ง คนหาขอมูลโปรแกรมเวสจะชวยคนไปยงัแหลงขอมูลที่ตอเช่ือมกัน
อยูในอนิเทอรเน็ต โดยจะพยายามคนเอกสารที่เกี่ยวของตรงกับคําคน หรือวลีสําคัญที่ผูใชการคนหา
ใหมากที่สุด  

 
เซิรช เอนจินส (Search Engines) เปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตที่

ไดรับความนยิมมากที่สุดในปจจุบัน ซ่ึงเปนลักษณะของโปรแกรมชวยการคนหาซึ่งมอียูมากมายใน 
ระบบอินเทอรเน็ต โดยการพฒันาขององคกรตาง ๆ เชน Yahoo, Alta Vista, HotBot, Excite และ 
Google เปนตน เพื่อชวยใหผูใชคนหาขอมูลสารสนเทศตาง ๆ โดยผูใชพิมพคําหรือขอความที่เปน
คําสําคัญเขาไป  โปรแกรมจะแสดงรายชื่อของแหลงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของขึ้นมา ซ่ึงผูใชสามารถ
คลิกไปที่รายช่ือตาง ๆ เพื่อเขาไปดูขอมูลตัวนั้น ๆ ได หรือจะเลือกคนจากหัวขอในหมวดตาง ๆ 



 21 

(Categories) ที่โปรแกรมไดแสดงไวเปนรายการตาง ๆ โดยเริ่มจากหมวดที่กวาง จนลึกเขาไปสู
หมวดยอยได 

5. บริการขอมูลมัลติมีเดีย เวลิดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) เปนบริการบน
อินเทอรเน็ตทีไ่ดรับความนยิมเปนอยางมาก เนื่องมาจากลักษณะเดนของเวิลดไวดเวบ็ที่สามารถ
นําเสนอขอมูลมัลติมีเดียที่แสดงไดทั้งตวัหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงซ่ึงมีอยูมากมาย 
และสามารถรวบรวมลักษณะการใชงานอื่น ๆ ในระบบอินเทอรเน็ตเอาไวดวย ไมวาจะเปน
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  การถายโอนขอมูล  การสนทนา  การคนหาขอมูล และอ่ืน ๆ ทําให
เวิลดไวดเว็บเปนแหลงขอมลูที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก โดยลักษณะของเวิลดไวดเวบ็ คือ การ
นําเสนอขอมูลตาง ๆ มากมายในลักษณะหนากระดาษอิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา เว็บเพจ (Web Page) 
เปรียบเสมือนหนาหนังสือหรือหนานิตยสารซึ่งสามารถบรรจุขอความ รูปภาพ และเสียงไวไดดวย 
โดยที่หนาแรกของเว็บเพจ เรียกวา โฮมเพจ (Home Page) ซ่ึงภาษาที่ใชในการเขยีนเวบ็เพจให
สามารถดูไดในเวิลดไวดเวบ็ เรียกวา HTML (Hypertext Markup Language) เมื่อนําเอาเว็บเพจ
หลาย ๆ เว็บเพจมารวมกนัในแหลงเดียวกนั เรียกวา เว็บไซต (Web Site) หรืออาจเรียกสั้น ๆ วา เว็บ 
(Web) เว็บไซตแตละที่จะถูกเก็บไวในเวบ็เซิรฟเวอร (Web Server) แตละแหง โดยแตละแหงก็จะมี
โฮสตของตนเองทําหนาที่ดแูลและพัฒนาขอมูลซ่ึงโดยปกติจะเปดอิสระใหทกุคนเขาไปเปดดูขอมลู 

  
1.5 อินเทอรเน็ตกับการศึกษา 

  
ถึงอินเทอรเน็ตในยุคแรกจะถูกทําขึ้นมาเพือ่วัตถุประสงคทางทหารแตดวยศกัยภาพการ

เปนเครือขายที่โยงใยทัว่โลกและมีบริการที่เปนประโยชนทําใหอินเทอรเน็ตถูกนําเขามาใชกับ
การศึกษาโดยในปจจุบนันีห้ลายๆประเทสรวมทั้งประเทศไทยตางไดนาํอินเทอรเน็ตไปประยกุต ใช
ในกระบวนการเรียนการสอนจนถือไดวาอินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีการศึกษาของยุคปจจุบนั
ไปแลวซ่ึง ถนอมพร เลาหจรสัแสง(2541)ไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา ดังนี้               
 1.การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยทําใหผูเรยีนไดเรียนรูเกีย่วกับสังคมและ
วัฒนธรรมของโลกมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับ
ผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกไดเชนกัน    
   2.เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียนโดยที่ส่ือประเภทอืน่ๆไมสามารถทําได 
กลาวคือ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใดๆก็ไดไมวาจะเปนขอความหรือภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหว หรือในรูปแบบของสื่อประสมโดยการสบืคนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่โยงใยกับ
แหลงขอมูลตางๆทั่วโลก  
  3.การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดผลกระทบตอผูเรียนในดาน
ทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะทําใหทักษะการวิเคราะหสืบคน 
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(inquiry-basedanalytical skill) การคิดเชิงวเิคราะห (critical thinking) การวิเคราะหขอมูล การ
แกปญหา และการคิดอยางอสิระ ทั้งนี้เนื่องจากเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูลมากมาย
มหาศาลผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ เพือ่แยกแยะขอมลูที่เปนประโยชนและไมเปน
ประโยชนสําหรับตนเอง  
  4.สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียนไมวาจะในลักษณะของผูเรียนรวม
หองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกันเชนการที่ผูเรยีนหองหนึ่งตองการทีจ่ะเตรยีม
ขอมูลเกี่ยวกับการถายภาพเพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึง่นั้นผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกัน
ตัดสินใจทีละขั้นตอนในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรยีมขอมูลอยางไรเพื่อสงขอมูล
เร่ืองการถายภาพนี้ไปใหผูเรยีนอีกหองหนึง่โดยที่ผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดโดยงาย  
 5. สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กลาวคอืในการนําเครอืขาย
มาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นนกัการศกึษาสามารถที่จะบูรณาการการเรียนการ
สอนในวิชาตางๆเชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตรฯลฯ เขาดวยกนั  
  6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไปเพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ
สํารวจปญหาตางๆที่ผูเรียนมีความสนใจ  นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไปทาํใหมุมมองของตนเองกวางขึ้น  
  7. การที่เครือขายอินเทอรเนต็อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ให
คําปรึกษาได และการที่ผูเรยีนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนเองสนใจถือเปนแรงจูงใจ
สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน  
  8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆนี้ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะทํา
ความคุนเคยกบัโปรแกรมประยุกตตางๆบนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน โปรแกรมประมวลผลคํา 
เปนตน  
   

อธิปตย คล่ีสุนทร (2542) กลาววาการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อการศึกษานั้นจะชวย
เสริมสรางคุณภาพและความเสมอภาคกันในหลายเรื่อง ดงันี้  

1. ครูอาจารยผูสอนสามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียนหรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอนโดยการ
เรียกดจูากสถาบันการศึกษาอื่นไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ  คูมือครู แบบฝกหัดซึ่งบางเรื่องสามารถ
คัดลอกนํามาใชไดทันที เนื่องจากผูผลิตแจงความจํานงใหเปนของสาธารณชน นําไปใชได 
(PublicMode)ในทางกลับกนัครูอาจารยทีม่ีแนวคดิ วิธีการสอน คูมือการสอนที่นาสนใจ สรางความ
เขาใจไดดีกวาผูอ่ืนก็สามารถนําเสนอเรื่องดงักลาวในเว็บไซตของสถาบันตนเองเพื่อใหผูอ่ืนศึกษา
ใชงานไดสวนหนึ่งของเรื่องดังกลาวอาจจะทําเปนโปรแกรมสําเร็จรูปหรืออยูในรูปของซีดีรอม
(CompactDisc-ReadOnlyMemory) ซ่ึงโดยทั่วๆไปเรียกกนัวาคอมพวิเตอรชวยสอนซึง่มีทั้งชวย
สอนวิชาทั่วๆไปและชวยสอนวิชาที่เกี่ยวกับวิทยาการดานคอมพิวเตอรโดยตรง  
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  2. นักเรียน นกัศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู อาจารย จากตางสถาบันและ
อาจแลกเปลี่ยนขอมูลที่สถาบันตนเองยังไมมี เชน ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบของวิชา 
การทดลองทางวิทยาศาสตร ภาพงานศิลปะหรือสารคดีที่เกี่ยวของวิชาภมูิศาสตร ฯลฯ เปนตน  

3. ขอมูลตางๆ ทางการบริหารและการจัดการ สามารถแลกเปลี่ยนและถายโอนแฟมขอมูล
ได เชนทะเบียนประวัตนิักเรยีน วิชาที่เรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศึกษาตอ ฯลฯ นอกจากนี้
อาจจะบรรจุขอมูลของครู อาจารย เงินเดือน  คุณวฒุิ การอบรมฝกฝน ความรูความสามารถพิเศษ 
ฯลฯ  ลงไปในเว็บไซต ซ่ึงขอมูลดังกลาวอาจมีภาพถายประกอบทําใหฝายบริหารสามารถติดตาม 
แลกเปลี่ยนขอมูลตามความจาํเปน เพื่อดแูลใหนกัเรียนและอาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุด
ตามศักยภาพของแตละคน  ระบบขอมูลเชนนี้เรียกกันวา ขอมูลการบริหารการจัดการ  

4. ผูเรียนและครูผูสอนสามารถคนหาเรื่องราวที่สนใจจะศึกษาคนควาวิเคราะห  วิจยั
โดยเฉพาะในสวนที่เปนวรรณคดีที่เกีย่วของ (Review of Literature) เพื่อดูวามีใครบางที่ไดศกึษา
คนควาเอาไว เพื่อนํามาผลสรุปมาอางอิงหรือนํามาเปนตวัแบบศึกษาคนควาตอ  อยางไรก็ตามงาน
บางเรื่องอาจจะตองเสียคาใชจายบางซึ่งสามารถจายไดผานบัตรเครดิตเนื่องจากเปนงานที่มีลิขสิทธิ์
ทางปญญาแตเอกสารสวนมากทั้งงานวจิัยและเอกสารทั่วไปที่คนควาไดจะเปนเรื่องที่เปดเผยแก
สาธารณชนทั่วไปโดยไมคิดมูลคา  

5. การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอื่นจากบริการของอินเทอรเน็ต รวมถึงการ
ขอใชเครื่องที่มีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหเราไดหากไดรับอนุญาตหรือเราเปนสมาชิกอยู ดังนั้น
งานประมวลผลหรืองานคํานวณที่ตองการความรวดเรว็และมีความซับซอนสูงก็สามารถใชบริการนี้
ได  สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องที่มีสมรรถนะไมสูงพอที่จะทํางานบางงาน ก็สามารถทํางานที่
เครื่องของตนเองแตสงงานขามเครื่องไปใหศูนยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและสงผลงาน
นั้นกลับมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน  

6. การเลนเกมเพื่อลับสมองและฝกความคิดกับการทํางานของมือในเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีเกมใหเลนแทบทุกระดับ โดยที่สวนหนึ่งของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมคดิมลูคา ซ่ึงผูเรียน 
อาจขอเขาลองศึกษาวิธีการ และลองเลนกับเพื่อนรวมชัน้ หรือเลนกับเพือ่นตางสถาบันไดโดย 
สะดวกอยางไรก็ตาม การเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวาเลนเพื่อฝกสมองหรือคลายความเครียดนั้น 
จะเปนประโยชนมากกวาทุมเท  เสียเวลาเพื่อจะเอาชนะการเลนในเกมแตเพยีงอยางเดียว  

7. การศึกษางานดานศิลปวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากสังคมโลกเปน
สังคมที่ประกอบไปดวยผูคนหลายเชื้อชาติ  ซ่ึงแตชนชาติลวนมีภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม  สภาพความเปนอยู สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิดที่แตกตางกัน แตในเครือขาย
อินเทอรเน็ต การศึกษาแลกเปลี่ยนความรูเพื่อนําสวนทีด่แีละเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใช
ใหกับสังคมของตนสามารถทําไดโดยงายโดยที่ผูเรียน ครู อาจารย รวมถึงผูสนใจทั่วไปอาจจะใช
เวลาสวนหนึ่งเพื่อดูขอมูลหรือรับฟงเรื่องราวอีกทั้งดภูาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวผานเครือขาย
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อินเทอรเน็ต เพื่อที่จะนําเอาขอมูลเหลานั้นมาใชประกอบการเรียนการสอนหรือการประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน  
  

ประโยชนของอินเทอรเน็ตตอการจัดการศกึษานั้นถือเปนโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบ
ตาง ๆ ซ่ึงความสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2547 )  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
  1.เปดโอกาสใหครูอาจารย นักเรียน และนกัศึกษา สามารถเขาถึงแหลงความรูที่หลากหลาย
หรือเสมือนหนึ่งมี  “หองสมุดโลก”  (Library of the World) เพียงปลายนิ้วสัมผัส เชน ครู และ
นักเรียนสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตางๆ ไดทั่วโลกโดยไมมีขอจํากัดทางดาน
สถานที่และเวลา (Anywhere & Anytime) ครู อาจารยและนักเรยีนทีด่อยโอกาสอันเนือ่งมาจาก
ความหางไกล  ขาดแหลงหองสมุดที่ดีสามารถคนหาขอมูลขาวสารและความรูไดอยางเทาเทียมกนั
มากยิ่งขึ้น เด็กนักเรียนเองสามารถรวมกันผลิตขอมูลในแขนงตางๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกบัพันธุพืช 
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ขอมูลทางประวัติศาสตรชุมชน ศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน ภูมปิญญาชาวบาน 
เพื่อเผยแพรแลกเปลี่ยนกับเด็กทั่วโลก ในขณะที่ครูสามารถนําเนื้อหาทางวิชาการทีม่ีประโยชน เชน 
บทความทางวชิาการ เอกสารการสอนลงในเว็บไซต เพื่อใหนกัเรียนไดศึกษาและแลกเปลี่ยนภายใน
วงการการศึกษาซึ่งกันและกันตลอดจนสามารถคนควาหาความรูใหมๆ จากอินเทอรเน็ตมาใช
ประกอบการเรียนการสอนไดอีกดวย 
  2 พัฒนาการสือ่สารระหวางครูกับนักเรียน ซ่ึงมีผลสืบเนื่องมาจากการที่อินเทอรเน็ต 
สามารถใหบริการไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสที่มีความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และงายตอการใชทําให
เกิดการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นในระบบการศกึษาทั้งที่เปนการสื่อสารระหวางครูกับครู ครูกับนักเรียน 
และระหวางนกัเรียนกับนักเรียนเองซึ่งในปจจุบันคณาจารยจํานวนมากในหลายสถาบันทั้งระดับ
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษาไดใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการใหการบาน รับการบาน 
และตรวจสงคืนการบาน ในขณะเดียวกันกส็ามารถสื่อสารกันระหวางนกัเรียนสามารถชวยสงเสริม
การทํางานกลุม  การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนกัเรยีนในเชิงวิชาการ  
  3 เปลี่ยนบทบาทของครูและนักเรียน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนจะทําให
บทบาทของครูปรับเปลี่ยนไปจากการเนนความเปนผูสอนมาเปนผูแนะนํามากขึ้นในขณะที่
กระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรูเชิงรุกมากขึ้นทั้งนี้เนือ่งจากฐานขอมูลใน
อินเทอรเน็ตเปนปจจยับวกที่สําคัญที่จะเอื้ออํานวยใหนกัเรียนสามารถเรียนรูและคนควาไดดวย
ตนเอง ( Independent Learning) ไดสะดวกรวดเร็วและมากยิ่งขึ้น แตอยางไรก็ตามก็มคีวามจําเปนที่
จะตองตระหนักวาบทบาทและรูปแบบทีจ่ะปรับเปลี่ยนไปนี้จะตองมกีารเตรียมการที่ดีควบคูไปดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของครูที่จะตองวางแผนการชี้แนะใหรัดกุมเพือ่ใหการเรยีนรูของเด็กมี
ประสิทธิผลดีขึ้น ปรับจากการเรียนตามครูสอน (Passive Learning) มาเปนการเรียนรูวิธีเรียน  
( Learning How To Learn) และเปนการเรียนดวยความอยากรู (Active Learning) อยางมีทิศทาง 
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พรชัย  จันทรศุภแสง (2546) ยังกลาวถึงประโยชนของอนิเทอรเน็ตตอการศึกษาเพิ่มเติมวา 
1. คือแหลงความรูขนาดใหญที่คุณสามารถเขาไปศึกษาคนควาขอมูลและนํามาใชไดโดย

ขอมูลเหลานี้มีทั้งที่เปนขอความธรรมดาจนถึงขอมูลที่มีทั้งภาพและเสียงรวมทั้งยังเปนแหลง
ขาวสารและความบันเทิงที่คณุสามารถติดตามไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยมีบริการ WWW ซ่ึงเปน
บริการขาวสารผานหนาเว็บเพจ มีรูปแบบเหมือนกับสื่อส่ิงพิมพแตมีขอดีที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เว็บเพจอื่นๆได  ปจจุบันมีผูสรางสรรคเว็บไซตทั้งสาระและความบนัเทิงจํานวนมากมายใหเรา
สามารถเลือกชมและคนควาไดจากทัว่ทุกมุมโลก  ดวยเหตุนี้นกัเรียนนักศึกษายุคนีจ้ึงมีแหลงขอมูล
ในการศึกษาและคนควาขอมูลสําหรับการทํารายงานเพิ่มอีกทางหนึ่ง 
 2.  เปนที่รวมสารพัดโปรแกรมและเกมที่คณุสามารถนํามาใชประโยชนได โดยบริการที่วา
นี้คือ FTP ซ่ึงยอมาจาก File Transfer Protocol เปนบริการถายโอนขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องหนึ่งไปเครื่องหนึ่งผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนบรกิารที่ไดรับความนิยมสูงมากในปจจุบนั  
เนื่องจากผูผลิตซอฟตแวรหรือเกมสามารถลดตนทุนการเผยแพรโดยไมตองแจกโปรแกรมดวยแผน
ซีดีเชนในอดีต แตใหผูที่สนใจเขามาดาวนโหลดผานเว็บไซตของบริษัทแทนซึ่งการบริการออก
แบงเปน 2 ลักษณะ คือดาวนโหลด (Download) เปนการโอนยายขอมูลจากคอมพิวเตอรอ่ืนมายัง
เครื่องของเรา สวน FTP อีกประเภทคืออัพโหลด (Upload) ซ่ึงเปนการโอนยายขอมูลในเครื่องของ
เราไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอื่น   
 

ในสวนรูปแบบของอินเทอรเน็ตเพื่อการศกึษา ถนอมพร  ตันพิพัฒน (2539 ) ไดกลาวถึง
รูปแบบในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาดังนี ้
   1. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร  อภิปราย  ถกเถียงแลกเปลี่ยน  และสอบถาม
ขอมูลขาวสาร  ทั้งกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกันหรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงการ
แจกจายที่อยูทางอีเมลที่อยูบนเวิลดไวดเวบ็  บริการที่อนุญาตใหนกัการศึกษาสามารถสมัครเปน
สมาชิกของกลุมสนทนา (Discussion Group) ทําใหไดเรียนรูนานาทัศนะจากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น  
และที่สําคัญคือไดแสดงขอคิดเห็นสวนตวั  และไดซักถามขอสงสัยหรือขอความชวยเหลือตาง ๆ 
จากสมาชิกภายในกลุม 

2.  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง  การคนหาขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ  วิธีที่นิยมมากที่สุดในปจจุบนัคือผานทาง เวิลดไวดเว็บ  เพราะที่เว็บนั้นรองรับขอมูล
ไดหลายรูปแบบและเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกนั สามารถเขามาศึกษาไดอยางสะดวกสบาย การ
คนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองใชเครื่องมือชวยคน (Search 
Machine) ซ่ึงซอฟตแวรสําหรับอานขอมูลในเว็บ (Web Browser) สวนใหญจะมีบริการเชื่อมตอกบั
เครื่องมือเหลานี้ไวแลว 
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3  การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา   
สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะดวยกันคือ 
  3.1  การประยกุตอินเทอรเนต็ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่
มีอยูเดิม  เชน ในโครงการรวมระหวางหองเรียนจาก 2 โรงเรียนขึ้นไป (Classroom Exchange 
Projects) ซ่ึงไดรวมเอา กิจกรรมการเรียนอ่ืน ๆ เอาไว  เชน  การเก็บรวบรวมขอมูลทางวิทยาศาสตร  
การคนควาวิจยั  การสอบถาม  ปรึกษาผูเชีย่วชาญ  การรับรูทางสังคม  การแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรม  ทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติ  และการเขียนรายงาน 
  3.2  การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตเปนการเรียนการสอนรูปแบบใหมซ่ึง
ผูสอนและผูเรียนไมจาํเปนตองอยูในสถานที่เดียวกัน  การเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต
จะชวยขจดัปญหาทางดานการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญและขอจํากัดในดานเวลา สถานที่ของผูเรียน
และผูสอนซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคอืในลักษณะทีผู่เรียนและผูสอนมีการนัดหมายที่แนชัด  
และในลกัษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีการนดัหมาย โดยผูเรียนสามารถที่จะเขามาเรยีน
ในเวลาใดกไ็ด ซ่ึงในลักษณะนี้ผูสอนจะตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนาและเกบ็ขอมูลการ
สอนนี้ไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูเรียนก็จะสามารถเรียนจากที่ไหนก็ไดที่สามารถเขาเครือขาย
ไดในเวลาใดกไ็ดที่ตองการ เอกสารการสอนทําไดหลายลักษณะที่นยิมทํากันก็คือในลักษณะของ
คอมพิวเตอรชวยสอนบนเวบ็  หรือ  CAI on The Web เพื่อใชประโยชนของเทคโนโลยี Hyperlinks 
ของเว็บในการเชื่อมโยงขอมูลมหาศาลจากแหลงขอมูลตางๆทั่วโลก โดยผูเรียนจะตองตอเขาไปใช
เครือขายในขณะที่เรียนอยูเพื่อทําการโหลดเนื้อหามาเรียน  ถาผูเรียนมขีอสงสัยใดๆก็สามารถสง
อีเมลไปสอบถามจากผูสอนได 
  3.3  การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเนต็เปนการเตรียมความพรอมเพื่อใหนิสิต
นักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเองทําใหไดสัมผัสและแสดงความคิดเห็นผานสื่อที่มีลักษณะแตกตางไป
จากเดิม  เชน ผานทางอีเมลหรือการนําเสนอขอมูลบนเว็บ เปนตน  

  
สรุปวาในขณะนี้การนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในหลักสูตรการศึกษานับมีความสําคัญ

มากทั้งนี้ก็เพราะอินเทอรเนต็ถือไดวาเปนสื่อที่มีคุณคาทางการศึกษาในยุคแหงสารสนเทศนี้ซ่ึงการ
นําอินเทอรเนต็ไปใชใน หลักสูตรการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นนักการศึกษาจะตองทําความ
เขาใจในบทบาทใหมที่ตนเองจะตองแสดง ขณะเดียวกันกส็รางความรูความเขาใจเกีย่วกับเรื่อง
อินเทอรเน็ตใหมากที่สุดเพือ่ที่จะสามารถใชเวลาคิดและพัฒนาผลิตผลทางการศึกษาไมวาจะเปนใน
ลักษณะของโครงการกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือการศึกษาตางๆ รวมทั้งคอมพวิเตอรชวยสอน
บนเครือขายอินเทอรเน็ตในที่สุดการนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการศึกษาทุกระดับกจ็ะมี
ความสําคัญมากยิ่งขึ้น  ดังนัน้นักการศกึษาควรเริ่มใหความสนใจในการนําอินเทอรเน็ตมาใชใหเกดิ
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ประโยชนมากที่สุดเพื่อรองรับการขยายตวัของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เร่ิมมีการเชื่อมโยงกันอยาง
กวางขวางทั้งในระดับโรงเรยีน และสถาบันการศึกษาอืน่ๆทั่วประเทศ 

 
1.6 ประโยชนและโทษของอินเทอรเน็ต 
 
นอกจากประโยชนในดานการศึกษาแลว ถนอมพร ตันพพิัฒน (2539) ไดกลาวถึง

ประโยชนของอินเทอรเน็ตไววาสามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนหลักๆ 5 ประการ 
ดังนี้  

1. เพื่อการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล และความคิดเหน็ โดยการสงผานทาง
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกสั้นๆ วา อีเมล ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย 
นอกจากอเีมลแลวการสนทนาแบบออนไลน ซ่ึงผูใชสามารถโตตอบผานหนาจอ เสมือนการคุย
โทรศัพทกันอยูเพยีงแตใชการพิมพขอความแทนเสียง ปจจุบันผูใชสามารถคุยโตตอบกันและเห็น
ใบหนา ทาทางของคูสนทนาได  

2. เพื่อการเขาใชคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูในเครอืขาย การติดตอเขาสูคอมพิวเตอร
เครื่องอื่นๆที่ตออยูในเครือขาย ทําใหผูใชสามารถเรียกโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ มาใช
งานได การเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูในเครือขาย 

 3. เพื่อการสืบคนขอมูลตางๆ ผูใชสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล
สารสนเทศตางๆในเครือขายไดหลายวิธีและวิธีที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบันคือบรกิารที่มีช่ือวา 
เว็บซึ่งอนุญาตใหผูใชเขาไปคนหาขอมูลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร ภาพหรือเสียงก็ตาม
โดยขอมูลในเว็บจะอยูในรูปของไฮเพอรมเีดีย (Hypermedia) กลาวคือ มีการเชื่อมโยงของขอมูลที่
เกี่ยวของกันเอาไวโดยท่ีขอมูลนั้นไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน  

4. เพื่อการถายโอนแฟมขอมลูคอมพิวเตอร ซ่ึงผูใชสามารถคัดลอกและถายโอนแฟมขอมูล
หรือโปรแกรมที่ผูผลิตอนุญาต มาใชตามตองการ การถายโอนแฟมขอมูลทําไดโดยการใชคําส่ัง Ftp
หรือการใชการโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูล เชน Overnet, FTP Voyager 
เปนตน  

5.เพื่อการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนํา ตลอดจนเรื่องราวความ
เปนไปตางๆ ที่ผูใชตองการทราบและตองการเสนอแนะ การรับสงขาวสาร 

 
จากประโยชนที่หลากหลายของอินเทอรเน็ตดังกลาวในทางตรงกันขามอินเทอรเน็ตก็มี

โทษตอผูใชดวยดังนี ้
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1.เรื่องอณาจารผิดศีลธรรม (Pornography/Indecent Content) 
ขอมูลตางๆที่มีเนื้อหาไมเหมาะสมเปนสิ่งที่มีมานานแลวในอนิเทอรเน็ต ในปจจุบนัขอมูล

เหลานี้เปนทีไ่ดถูกเปดเผยบนอินเทอรเน็ตและสิ่งเหลานีส้ามารถเขาสูเด็กและเยาวชนไดงายโดย
ผูปกครองไมสามารถที่จะใหความดแูลไดเต็มที่เพราะวาอินเทอรเน็ตนั้นเปนโลกทีไ่รพรมแดนและ
เปดกวางทําใหส่ือเหลานี้สามรถเผยแพรไปไดรวดเร็วจนไมสามารถเอาผิดผูที่กระทําได  

2.การติดอินเทอรเน็ต 
              อินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่สรางผลกระทบกับพฤติกรรมของบุคคลได ในบางกรณีการยึดตดิ
ยึดมั่นกับกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตมากจนเกินไปนั้นจะกอใหเกิดผลกระทบอยางมากมายจนคาดไม
ถึง เราเรียกพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทีม่ากจนเกินไปนี้วา “การเสพติดอินเทอรเน็ต” 

 
2.แนวคิดการเสพติดอินเทอรเน็ต (Internet Addiction) 
 

2.1 นิยามการเสพติดอินเทอรเน็ต 
 

Griffiths (1995 อางถึงใน ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545) ไดนําเสนอแนวคดิ “การเสพติด
เทคโนโลยี” (Technological Addiction) โดยระบไุววา การเสพติดเทคโนโลยีนั้นเปนการเสพติด
ทางพฤติกรรม คือเสพติดที่การกระทํา (Behavioral Addiction) เชนเดียวกับการตดิการพนัน โดยมิ
ไดเปนการเสพติดทางสารเคมี (non-chemical) เกี่ยวของกับการที่บคุคลมีปฏิสัมพันธกับเครื่องมือ 
ซ่ึงอาจจะเปนในลักษณะทางเดียว (Passive) เชน การดูโทรทัศน หรือลักษณะโตตอบ 2 ทาง 
(Active) เ และไดระบุวาการเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นก็เปนหนึ่งในการเสพติดเทคโนโลย ี
 

อินเทอรเน็ตนัน้เปนสื่อที่มีพลังดึงดูดใหบุคคลอยากเขาไปใชมาก ๆ ได ในชวงกลาง ค.ศ. 
1990 นั้น แนวคิดการเสพติดอินเทอรเน็ตนัน้ยังไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร เนื่องจากนักวิชาการ 
สวนใหญมองไมเห็นวาการใชอินเทอรเน็ตที่มากเกินไปนัน้ จะเปนปญหาตอผูใชไดอยางไรและยัง 
ไมมีหลักเกณฑใดที่จะระบลัุกษณะของการเสพติดได แตตอมาเมื่อไดมีการศึกษาในเรื่องนี้มากขึ้นก็
พบวา การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นสามารถเกิดขึ้นไดจริง 
 

นักวจิัยไดพบวาบุคคลบางคนนั้นจะมีพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ผิดปกติ ซ่ึงเหมอืนกับ
พฤติกรรมการเสพติด บุคคลนั้นจะใชเวลาทั้งวันออนไลนเขาอินเทอรเน็ต โดยไมอยากหยดุหรือ
ออกจากการใชอินเทอรเน็ต บุคคลจะละทิง้กิจกรรมในชวีิตจริง ทําใหความสัมพันธในสังคมรอบข
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างของบุคคลนั้นเริ่มลดนอยลง เราเรียกวา “พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต” (Internet Addiction 
disorder, IAD) 
 

การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นมลัีกษณะอาการเชนเดยีวกับการเสพติดยา แอลกอฮอลและ 
การพนัน ซ่ึงจะมีลักษณะหมกมุน ถูกครอบงํา สูญเสียการควบคุม มีความตองการใชมากขึ้น และ 
จะมีอาการกระวนกระวาย ถูกกระทบทางดานความรูสึกและอารมณเมื่อตองหยุดหรือเลิกใช และ 
ผลจากการเสพติดนี้จะสงผลกระทบตอการงานการเรียน ชีวิตสวนตัวและบุคคลรอบขางการเสพติด
อินเทอรเน็ตนัน้ครอบคลุมถึงพฤติกรรมและปญหาจากการที่ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต การเสพติดอินเทอรเน็ตถูกจัดอยูในประเภทการเสพติดพฤติกรรมเชนเดยีวกับการติด
การพนัน เปนการเสพติดในสิ่งที่พวกเขากระทํา (เชน กิจกรรมในอินเทอรเน็ต)และความรูสึกที่พวก
เขาไดรับจากการกระทํา 
 

2.2 ลักษณะพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต 
 

แนวคดิเรื่องการติดอินเทอรเน็ตจึงถูกนําเสนอเปนครั้งแรกโดยนกัจิตวทิยาที่ทําการศกึษา
เร่ืองนี้และถือเปนผูเชี่ยวชาญคือ Dr.Kimberly S. Young  (1996) ซ่ึงจากการศึกษาพบวาพฤติกรรม
ของผูติดอินเทอรเน็ตมีลักษณะพืน้ฐานคลายกับพฤติกรรมของผูที่ติดการพนัน คือไมสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมความอยากได โดยเมื่อใชหลักการวนิจิฉัยจาก DSM-IV ( The Diagnostic and 
Statistic Manual Of Mention Disorder – Fourth Edition) ที่ไดสรางคําถามเพื่อทําการวัดพฤติกรรม
การติดอินเทอรเน็ตระบุวา ผูที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้อยางนอย 5 ขอจากทั้งหมด 8 ขอ เปนเวลานาน
อยางนอย 1 ปถือไดวามีอาการติดอินเทอรเน็ต  

-  รูสึกหมกมุนกับอินเทอรเน็ต แมในเวลาที่ไมไดตอกับอินเทอรเน็ต  
-  มีความตองการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น  
-  ไมสามารถควบคุมการใชอินเทอรเน็ตได  
-  รูสึกหงุดหงดิเมื่อตองใชอินเทอรเน็ตนอยลงหรือหยดุใช  
-  ใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนานกวาทีต่ัวเองไดตั้งใจไว  
-  การใชอินเทอรเน็ตทําใหสงผลกระทบตองาน การเรียน และความสัมพันธครอบครวั 
-  ปดบังคนในครอบครัวหรือเพื่อนเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ตของตัวเอง  
-  ใชอินเทอรเน็ตเปนวิธีในการหลีกเลี่ยงปญหาหรือคิดวาการใชอินเทอรเน็ตทําใหตน 
    เองรูสึกดีขึ้น  
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Ivan Goldberg (1996 อางถึงใน ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545) นั้นกไ็ดระบุลักษณะ
พฤติกรรมที่เรียกวา การเสพติดอินเทอรเน็ตโดยมีความคลายคลึงกับหลักเกณฑของ Young ไวดังนี้ 

1. มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวติ เพื่อที่จะไดใชเวลามากขึ้นในอินเทอรเนต็ 
2. ลดกิจกรรมอื่น ๆ ในชีวิตลง เพื่อที่จะไดใชอินเทอรเน็ต 
3. ไมสนใจสุขภาพรางกายของตนเอง ที่ไดรับผลกระทบจากกิจกรรมในอินเทอรเน็ต 
4. หลีกเลี่ยงกจิกรรมในชวีิตที่สําคัญ เพื่อใชเวลาในอนิเทอรเน็ต 
5. เล่ือนเวลาพกัผอนออกไป หรือเปลี่ยนแปลงเวลานอนเพื่อที่จะไดมีเวลาใชอินเทอรเน็ต 
6. ลดกิจกรรมทางสังคม ทําใหสูญเสียความสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอื่น 
7. ละทิ้ง ละเลยครอบครัว และเพื่อน 
8. ปฏิเสธที่จะใชเวลากับกิจกรรมอื่น ๆ ที่สงผลกระทบตอเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
9. แสวงหาเวลามากขึ้น เพื่อใชอินเทอรเน็ต 
10. ละทิ้งงาน การเรียน ภาระหนาที่ของตน 
 
กลุมนักจิตวิทยานั้นไดปรับหลักเกณฑของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน American 

Psychiatric Association (APA) (1994 อางถึงใน ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545) ที่กลาวถึงลักษณะ
พฤติกรรมการเสพติดการพนนั ใน Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder : Fourth 
Edition เพื่อพฒันาการวดัพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต โดยไดสรุปลักษณะของการเสพติดอนิ
เทอรเน็ตไวดังนี้ 

1. มีความตองการใชเวลากับอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้น 
- มีความตองการเพิ่มเวลาในอินเทอรเน็ต เพื่อสนองตอความตองการ 
- ไมสามารถคงเวลาใชอินเทอรเน็ตไดเทาเดิมอีกตอไป (ตองการใชนานขึ้น) 
2. มีปฏิกิริยาตอรางกายและจิตใจเมื่อไมไดใช 

2.1 ลักษณะอาการที่เกิดขึ้นเมื่อตองหยุดใช (2 ขอเปนอยางนอย) 
- การหยุดใชหรือเวลาที่จะหยุดใชอินเทอรเน็ตจะถูกขยายเวลาออกไป 
- มีลักษณะความกระวนกระวายทางจิตใจ 
- เกิดความวิตกกังวล 
- มักจะคิดเกีย่วกับสิ่งที่เกดิขึน้ในอินเทอรเน็ต 
- มีความคิดจนิตนาการ ความเพอฝนเกีย่วกับอินเทอรเน็ตซ่ึงลักษณะทีก่ลาวมานี้
จะกอใหเกิดความเสียหายตอความสัมพันธในสังคมของผูใช 
2.2 การใชอินเทอรเน็ตหรือการเขารวมกิจกรรมออนไลน จะชวยปลดปลอยระบาย

อาการในขอ 2.1 ได 
3. มีการใชเวลาในอินเทอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจเอาไว 
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4. มีความตองการใชอยางสม่ําเสมอ และไมสามารถหยุดหรือควบคุมการใชอินเทอรเน็ตได 
5. ใชเวลานานในกิจกรรมที่เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
6. การใชอินเทอรเน็ตทําใหบุคคลละทิ้งสังคมรอบตัว ทําใหกิจกรรมอืน่ในชวีิตจริงลดลง 
7. การใชอินเทอรเน็ตที่มากเกินไป กอใหเกิดปญหาทางรางกาย สังคม ฯลฯ (ปญหา
ครอบครัว สุขภาพ การงาน ส่ิงแวดลอมรอบตัว) 

 
Young (1996) ศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยาง 396 คนนั้น มี 80% ที่จัดวามีพฤติกรรม 

เสพติดอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูเสพติด 54% นั้นไมตองการที่จะลดเวลาในการใช หรือหยุดอนิเทอรเน็ต 
สวนอีก 46% นั้นบอกวาพวกเขาประสบกบัการที่ไมสามารถหยุด หรือลดเวลาในการใชไดใน 
หลาย ๆ คร้ังนอกจากนีจ้ากการศึกษาและวจิัยที่ผานมาในอดีต ยังพบวาจะมีผูที่เสพติดการใชอินเท
อรเน็ตอยูที่ อัตราประมาณ 5 – 10 % ของผูใชทั้งหมด  

 
Kathleen Scherer ก็ไดศึกษานักศึกษาปริญญาตรี 531 คน ใน University of Texas at Austin 

พบวามีนักศึกษา 13 % หรือ 49 คน ที่มีพฤติกรรมเสพติดอินเทอรเน็ต และ Keith J. Anderson ก็
พบวา ผูใชอินเทอรเน็ต 1,078 คน มี 106 คน หรือ 9.8 % ที่เสพติดอินเทอรเน็ต  
 

2.3 ผลกระทบจากพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
 
  การขยายตวัอยางรวดเร็วของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของตองมีการ
วางแผนรองรบัเพื่อการสนบัสนุนใหเกิดการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคเนื่องจาก
การใชอินเทอรเน็ตนั้นมีทั้งขอดีและขอเสีย โดยจากการศึกษา พบวาปจจุบันเด็กและวัยรุนจะใช
เวลาออนไลนเฉลี่ยสัปดาหละ 9.2  ซ่ึงในจํานวนนี้มีเดก็และวัยรุนถึง 15.3 เปอรเซ็นตที่ระบุวาใช
เวลาออนไลนมากกวา 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห ซ่ึงถือวาเปนการใชเวลาออนไลนที่สูงมาก โดย
กิจกรรมที่นยิมไปทําบนอินเทอรเน็ตนั้นบางออกเปนสองสวน ในสวนแรกเปนการใชในทางที่เกดิ
ประโยชนแตอีกสวนนัน้พบวายังมีพฤตกิรรมที่นาเปนหวง กลาวคือ ผูใชยังไมรูจกัแบงเวลาที่
เหมาะสม ใชเวลาอยูกับอินเทอรเน็ตมากเกินจนเกิดเปนปญหาอื่นตามมา (กระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย,ี ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2547) 
 

 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (NECTEC) ในฐานะที่เปนหนวย
งานที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการดานการสนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาและการ
เรียนรู ไดออกมาทําการศึกษาถึงลักษณะการใชอินเทอรเน็ตของผูใชในประเทศไทย โดยจากผล
การศึกษาพบวาในปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตของผูใชในไทยสวนเปนการใชเพื่อความบันเทิง
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มากกวาใชในการศึกษาหาความรู โดนเฉพาะผูใชที่อยูในวัยเรียนดวยแลวพบวาเด็กในวัยเรียนมกัจะ
ใชเวลาสวนใหญไปกับการใชอินเทอรเนต็ในทางที่ไมเปนประโยชน และใชเวลาในการเลน
อินเทอรเน็ตมากเกินพอดีจนถึงขั้นเกินขอบเขตไมสามารถควบคุมได  
 

จากผลการวิจยัของ Young (1996 อางถึงใน ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545) พบวาการติด
อินเทอรเน็ตนัน้จะทําใหผูติดรูสึกถูกละเลย มักสงผลใหผูเสพเกิดภาวะซึมเศราที่รุนแรงยิ่งขึ้น กอให
เกิดปญหาในครอบครัว การไมลงรอยกัน ปญหาการหยาราง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเรียนและการทํางาน สูญเสียคาใชจายจํานวนมาก และสูญเสียอาชีพ โดย Young 
นั้นไดแบงปญหาที่เกิดจากการเสพติดอินเทอรเน็ตเปนกลุมดังนี้ 

1. ปญหาทางการเรียน การใชเวลาในอนิเทอรเน็ตมาก ๆ จะทําใหนักเรียน นักศกึษา 
ละทิ้งเวลาทําการบาน ศึกษาหาความรู และไมสนใจการเรียน 

2. ปญหาทางดานความสัมพนัธกับบุคคลอื่น ความสัมพนัธกับบุคคลอื่นนั้น จะไดรับผล 
กระทบจากการใชอินเทอรเน็ตที่มากไปของบุคคลอยางรุนแรง ไมวาจะเปนความสัมพันธกับคูรัก 
ครอบครัว หรือเพื่อนสนิท ผูเสพติดจะละทิง้ครอบครัว หนาที่ประจําวัน เพื่อที่จะเขาไปใชอินเทอร
เน็ต ผูเสพติดจะใชเวลานอยลงกับบุคคลรอบขางในชีวิต เพื่อที่จะมเีวลาเขาไปใชอินเทอรเน็ต 
มากยิ่งขึ้น 

3. ปญหาทางดานการเงิน ผูเสพติดนั้นจะสญูเสียคาใชจายเปนจํานวนมากไปกับกิจกรรมใน
อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนคาบริการการใชอินเทอรเน็ต คาโทรศัพท การจับจายซ้ือสินคาทางอินเท
อรเน็ต การพนันออนไลน 

4. ปญหาทางดานอาชีพการงาน การเสพติดอินเทอรเน็ตนัน้ทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง การพักผอนที่ไมเพียงพอ ทําใหบุคคลไมสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ หรือการใชอิน
เทอรเน็ตในทีท่ํางานโดยไมเกี่ยวกับเรื่องงานก็ตาม 

5. ปญหาทางดานรางกาย การใชอินเทอรเน็ตที่มากเกนิไปนั้น ทําใหเกิดการพักผอนที่ไม
เพียงพอ การเสียสายตาจากการจองจอคอมพิวเตอรนานๆ ฯลฯ 

จากปญหาทั้ง 5 กลุมนี้ Young (1998) ไดศึกษาเพิ่มเติมพบวา ปญหาทางดานการเรียนนั้น
ถูกกระทบรุนแรงที่สุด รองลงมาก็เปน ปญหาทางดานความสัมพันธ 53% ปญหาทางดานการเงิน 
52% ปญหาทางดานอาชีพการงาน 51% และปญหาทางดานรางกาย 0% 
 
 Ivan Goldberg (1997) ระบุวาการใชอินเทอรเน็ตที่มากเกินไปจะสงผลใหเกิดปญหาตอ
รางกาย สังคมและภาวะจิตใจ เชน การพกัผอนไมเพียงพอ  ปญหาชีวิตสมรส  ปญหาการละทิ้ง
หนาที่การงานหรือการเรียน  
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สําหรับในประเทศไทย ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) ไดศึกษาปญหาที่เกิดจากการติดอินเทอรเนต็มาเปนเวลา 4 เดือนพบวาเกิดปญหาตางๆ
มากเชนกนัเชน ช่ัวโมงการใชอินเตอรเน็ตที่มากเกินไป เวลาการใชที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะในเดก็
นักเรียนที่มักเลนกันตั้งแตชวงหวัคาถึงดึก รวมทั้งการเกดิขึ้นของอินเตอรเน็ตคาเฟ หรือรานคาให
บริการเชาชั่วโมงอินเทอรเนต็ในทุกจังหวดัทั่วประเทศเพื่อรองรับความตองการใช โดยที่ภาครัฐไม
มีมาตรการปองกันการใชเกนิขอบเขตและความเหมาะสม กอใหเกิดอาชญากรรมรูปแบบตาง ๆ  
 

ดวงใจ กสานติกุล (2543) กลาววา ขณะนีพ้บวาคนไทยปวยเปนโรคติด อินเตอรเน็ต 
(Internet Addiction) สูงขึ้น และคาดการณวาดวยสภาพสังคมไทยที่เปดรับเทคโนโลยีมากขึ้นจะ
สงผลใหคนไทยมีแนวโนมที่จะปวยดวยอาการของโรคติดอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นและมีแนวโนมที่
จะพัฒนาไปสูปญหาทางสังคมอยางกวางขวาง  
 

จากปญหาที่เกดิจากพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตพอจะสรุปไดวา พฤตกิรรมการติด
อินเทอรเน็ตสงผลเสียตอผูที่ติดในหลายๆดานโดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูที่ติดอินเทอรเน็ตเปนเด็กที่อยู
ในวยัเรียนดวยแลวจะพบวาการติดอินเทอรเน็ตนั้นสงผลเสียตอการเรียนมากที่สุด 

 
3. ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

 
จากสภาพปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตเมื่อไดทําการศกึษาเอกสารและ 

งานวิจยัที่เกีย่วของพบวาปจจยัที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตนั้นมดีวยกันหลาย
ประการซึ่งในการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยตองการศึกษาปจจัยดังตอไปนี ้

3.1 ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
3.2 ปจจัยทางดานสังคม 
3.3 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

  3.4 ปจจัยดานบุคลิกภาพ 
  

3.1 ปจจัยคุณลักษณะของสือ่อินเทอรเน็ต 
 
เมื่อพิจารณาถงึปจจัยดานคณุลักษณะของอินเทอรเน็ตพบวาส่ืออินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่มี

ความพิเศษที่สามารถดึงดูดใหผูคนเขามายดึติด หรือเสพติดไดก็เนื่องมาจากการที่สามารถเขาถึง 
และตอบสนองความตองการภายในของบคุคลไดหลากหลาย และดวยประโยชนที่มากมายดังนี้  
ทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปนสื่อที่ความพิเศษเหนือส่ืออ่ืนๆ ที่เคยมีมา 
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ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545) ไดทําการศึกษาลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่สามารถ
ตอบสนองความตองการซึ่งดึงดูดใหบุคคลเขาใชและยดึมั่นในพฤตกิรรมจนเกิดเปนพฤติกรรมการ
ติดอินเทอรเนต็ ดังตอไปนี ้

1. ความยืดหยุนในเรื่องของเวลา  กลาวคืออินเทอรเน็ตนัน้สามารถสื่อสารในทันทีทนัใด
ในเวลาจริง ( Synchronous Communication) คือ การที่ผูใชคอมพิวเตอรออนไลนเขาไปในเวลา
เดียวกัน ติดตอส่ือสารกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงตัวอยางก็ไดแก การสนทนาในหองสนทนา 
(Chat room) ในอีกดานหนึ่ง การสื่อสารผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และกลุมขาวสาร 
(New Groups) ก็เปนการสื่อสารในเวลาทีต่างกัน (Asynchronous Communication) ซ่ึงผูใชนั้นไมจํา
เปนตองมีปฏิสัมพันธส่ือสารกันในเวลาเดยีวกัน  

อินเทอรเน็ตชวยใหเวลาการติดตอส่ือสารยืดออกไป ทําใหมีเวลาในการไตรตรองสิ่งตางๆ 
และโตตอบกลับอยางรอบคอบ ทําใหบุคคลสามารถตอบการสนทนาเมือ่ตองการ และเมื่อสะดวกที่
สามารถทําได ซ่ึงก็ชวยใหผูใชเกิดความมัน่ใจในการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นซึ่งอินเทอรเน็ตยังชวย
ใหบุคคลที่อยูในสถานที่และเวลาทีแ่ตกตางกันไดเขามาอยูในเวลาเดยีวกันในอินเทอรเน็ต ทําให
เกิดความรูสึกใกลกันและมปีระสบการณรวมในเวลาเดยีวกัน 

2. ความยืดหยุนในเรื่องของสถานที่ ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นไดทั่วโลก
สามารถติดตอ กับบุคคลที่อยูหางไกลโดยไมตองคํานึงถึงสถานที่จริง บุคคลจะรูสึกเหมือนกับได
พูดคุยสนทนาเสมือนอยูในที่เดียวกัน จะสามารถแสดงความสนใจหรือความตองการไดโดยไมตอง
สนใจปจจัยทางดานภูมิศาสตร 

ในอินเทอรเนต็นั้นผูใชสามารถอยูเหนือกฎของสถานที่และกายภาพไดลักษณะสื่อทางดาน
นี้ชวยชดเชยความตองการทางสังคมใหแกบุคคล กลาวคือ ถาบุคคลไมสามารถแลกแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็กบับุคคลรอบในชีวิตจริงไดกจ็ะสามารถแสวงหาไดจากอินเทอรเน็ต  และดวยความ 
งายในการคนหาบุคคลที่เหมือนกับเรา ทําใหบุคคลสามารถสรางกลุมที่จะคอยยอมรบัความคิดเหน็ 
หรือชวยแกปญหาซึ่งอาจจะมาจากสถานที่ตางๆ กันไป  

อินเทอรเน็ตนัน้ชวยเพิ่มประสบการณในการพบกับบุคคลที่ในชีวิตไมมีโอกาสพบได หาก
ไมมีส่ืออินเทอรเน็ตบุคคลที่หางไกลก็อาจจะไมมีโอกาสไดพบกัน ซ่ึงสําหรับบุคคลที่มีบุคลิก 
เขากับผูอ่ืนไมไดหรือไมไดรับความสัมพันธทางสังคมที่เพียงพอ  อินเทอรเน็ตก็สามารถชวยชดเชย
และทดแทนความตองการทางสังคมที่ขาดหายนีไ้ด 

3. การใชส่ือโดยไมตองระบช่ืุอ (Anonymity) ในการใชอินเทอรเน็ตนัน้บุคคลสามารถเขา 
ไปมีปฏิสัมพันธกันโดยไมมีใครมองเห็นซึ่งกันและกัน กลาวคือดวยธรรมชาติของสื่ออินเทอรเน็ตที่
ไมจําเปนตองเปดเผยตวัจริงในการใชสงผลใหผูใชรูสึกอิสระในการแสดงออกถึงตัวตนที่แทจริง 
หรือกลาที่จะเปดเผยความลบัของตัวเองหรือแสดงความตองการของตัวเองที่ไมกลาทําในโลกแหง 
ความเปนจริง 
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การที่ไมสามารถระบุช่ือผูใชอินเทอรเน็ตไดนั้นทําใหบุคคลสามารถสรางภาพลักษณใหม
ใหกับตนเองได บุคคลสามารถที่จะเปนไดทุกอยางที่อยากจะเปน ทําใหบุคคลสามารถมีตัวตนที่
หลากหลาย ส่ืออินเทอรเน็ตนี้เปดโอกาสใหบุคคลปลอมตัว เชน การเปลี่ยนเพศ เปลี่ยนรูปลักษณ 
ไดจากการที่ไมตองระบุช่ือผูใช ทําใหผูใชรูสึกวาอยูในสภาพที่ไรการขัดขวาง และควบคุมทําให
บุคคลปลอมตัวและหลอกลวงได กอใหเกดิจินตนาการ ความเพอฝน และสามารถแสดงพฤติกรรม
ที่ตรงขามกับความเปนจริงได ผูใชจะรูสึกเปนอิสระที่จะแสดงออกถึงความคิด และพฤติกรรมที่ไม
ตองควบคุม ทําใหเปดโอกาสในการเขาถึงความตองการขางใน ซ่ึงสามารถตอบสนองใหรูสึกมี
ความสุขที่ไดอยูในโลกออนไลน และยึดติดกับอินเทอรเน็ตมากจนเกินไป 

ลักษณะการใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือนี้ทาํใหบุคคลที่ตองการเติมเต็มความตองการทาง
จิตใจและสังคม มีอิสระในการแสดงออกไดอยางเต็มที่ สามารถเติมเต็มจินตนาการของตนเองได 
ไมวาจะเปนในเรื่องของเพศสัมพันธ ความรุนแรง การสมมติเปนบุคคลอื่น กอใหเกดิความมั่นใจใน
การแสดงออกโดยไมตองกังวลวาจะมีผูอ่ืนรูจักตัวตนที่แทจริง ซ่ึงลักษณะของสื่อนี้ทาํใหผูที่มีภาวะ
ทางจิตออนแอ หรือผูที่มีปญหาทางดานสังคมไดรับความพึงพอใจ และกลาที่จะแสดงออกซึ่ง
ความตองการที่แทจริงไดในอินเทอรเน็ต 

4. ลักษณะการใชส่ือโดยไมเห็นซึ่งกันและกัน ในการใชส่ืออินเทอรเน็ตนั้นการมองเห็นผู
สนทนาอื่น หรือการไดยินเสียงกันยังถูกจาํกัดอยู ถึงแมจะมีเทคโนโลยีภาพและเสยีงของผูสนทนา
เขามาอํานวยความสะดวกบางแลวก็ตาม โดยสวนใหญผูสนทนาในอินเทอรเน็ตจะตดิตอกันโดย 
การพิมพภาษา พิมพขอความ เนื่องจากการไมเห็นฝายตรงขามทําใหการพิมพนั้นพยายามใสอารมณ
และความรูสึกมากขึ้น ซ่ึงการสื่อสารผานตัวอักษรทีใ่สความรูสึกนี้ทําใหผูใชเกิดจินตนาการ ความ
เพอฝนได ผูใชนั้นจะไมสามารถติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนทางกายภาพได ทําใหบุคคลรูสึกปลอดภัย 
และกลาเขามาใชโดยไมกลัวสภาพแวดลอมในอินเทอรเน็ต  ผูใชจะไมสามารถมองเห็นซึ่งกันทําให
บุคคลกลาเขาไปใชบริการหรือทํากิจกรรมที่แตกตางไมเคยทํา หรือไมกลาทําในชีวติจริง ซ่ึลักษณะ
การใชส่ือโดยไมเห็นซึ่งกนัและกันนี้มีความสัมพันธกับลักษณะการใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือ ซ่ึง
จะชวยปกปดตัวตนทีแ่ทจริงของผูใช เปนลักษณะที่ทําใหผูใชสามารถแสดงออกไดอยางเต็มที่และ
มีอิสระ มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น 

5. ลักษณะที่สนับสนุนใหผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงรูปลักษณของตนเอง เนื่องจากลกัษณะ
ของการขาดการมองเห็นซึ่งกันและกันทําใหการตดิตอส่ือสารทําไดเพยีงแคจากการพิมพขอความ 
บุคคลจึงสามารถเลือกตัวตนที่จะเปนได โดยอาจจะแสดงบางสวนที่เปนตัวเอง จินตนาการถึงส่ิงที่
อยากจะเปน หรือเปนในสิ่งที่ไมใชตนเอง บุคคลจะสามารถแสดงออก ระบายความตองการหรือ 
อารมณและสนทนาในสิ่งทีไ่มกลาหรือไมสามารถทําไดในชีวิตจริง บางคนจะสรางบุคลิกในการ
ออนไลนของตนเองโดยเฉพาะเพื่อเติมเตม็ความตองการและความฝนของตน  
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6. ลักษณะที่สามารถเปลี่ยนแปลงการรับรูของผูใช การใชอินเทอรเน็ตนั้นสามารถ
เปลี่ยนแปลงการรับรู หรือการมีสติสัมปชัญญะของบุคคลได กลาวคือ ในขณะที่บุคคลใชบริการใน
อินเทอรเน็ต จะผสมกลมกลืนความคิดและจิตใจเขากับสภาพแวดลอมในอินเทอรเน็ต ซ่ึงทําใหเกิด
สภาวะทีเ่หมือนกับความฝน ดึงดูดใหผูคนสนใจ เปน การเปลี่ยนแปลงสติการรับรูใหบุคคลเขาสู
ภาวะความฝน ทําใหบุคคลเกิดจินตนาการ 

 อินเทอรเน็ตนั้นสนับสนุนใหบุคคลสรางจินตนาการโดยใหความปลอดภัย และความ
เสมือนจริง โดยไดขยับขยายประสบการณขอบเขตของความจริงใหกับผูใช ซ่ึงจินตนาการเหลานี้
สามารถชวยสนองความตองการของบุคคลที่ถูกซุกซอนไวไมวาจะเปนจินตนาการในเรื่องเพศ หรือ
ความสัมพันธในรูปแบบตางๆ ซ่ึงผูที่มีภาวะทางจิตออนแอ มีปญหาดานบุคลิกภาพ และขาดความ
สัมพันธในสังคมนี้ ความเพอฝนและจินตนาการเสมือนจริงก็จะชวยชดเชยความตองการที่ขาดหาย 
และดึงดดูใหผูใชรูสึกเขาถึงความตองการที่แทจริงได 

7. ลักษณะการโตตอบสื่อสาร 2 ทาง อินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะที่โดดเดนกวาส่ืออ่ืน
เนื่องจากมีคณุสมบัติของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูใช  ซ่ึงโดยปกตแิลวบุคคลนั้นมีความตอง
การที่จะมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นและสิ่งรอบตัวเปนพื้นฐานอยูแลว และกิจกรรมในอินเทอรเน็ต 
ที่ใหผูใชสามารถเขามาใชพรอมกันเชนการเลนเกมออนไลนก็มีลักษณะของการปฏิสัมพันธ ผูเลน 
นั้นสามารถที่จะติดตอส่ือสารกันในขณะเลนได ซ่ึงส่ิงเหลานี้กระตุนใหบุคคลรูสึกมีสวนรวมและ
เสมือนจริง บุคคลสามารถเขามามีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น และชุมชนในอินเทอรเน็ตได โดยไม
กดดันเหมือนในชีวิตจริง ทําใหพวกเขารูสึกพึงพอใจ และยึดตดิกับรูปแบบการปฏิสัมพันธใน 
อินเทอรเน็ตมากกวาในชวีิตจริง 

8. ความสามารถในการเขาถึงขอมูล อินเทอรเน็ตนั้นเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ไมถูก
ควบคุมโดยสถาบันตาง ๆ การคนหาขอมูลขาวสารนี้สามารถใหความพึงพอใจแกผูใชได เนื่องจาก
อินเทอรเน็ตนีเ้ปนสื่อที่อิสระ ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารโดยไมจํากัด ไมวาจะเปนเรื่องเพศ 
หรือเร่ืองอื่นใดที่บุคคลมีความสนใจ อินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่ผูใชสามารถแสวงหาขาวสารไดตาม
ความตองการของตนเอง และในผูที่ไมมีความมั่นใจในตนเอง ไมยอมรับคุณคาของตนเอง การ
แสวงหาความรูในอินเทอรเน็ตก็ชวยเพิ่มความรู ความเชีย่วชาญ ทําใหบุคคลเกิดความยอมรับใน
ตนเองได 

9. การใหสถานภาพที่เทาเทยีมกันแกผูใช อินเทอรเน็ตนัน้ใหสถานภาพที่เทาเทียมกนัแกผู
ใชในการเขา ถึงขอมูลและความรูตาง ๆ รวมถึงการแสดงความคิดเหน็ ทุกคนในอนิเทอรเน็ตจะได
รับโอกาสที่เทาเทียมกนัในการแสดงตนเอง โดยไมสนใจฐานะทางสังคม เชื้อชาติ เพศ ฯลฯ ซ่ึงใน
ชีวิตจริงนัน้บคุคลอาจไมกลาหรือไมคิดทีจ่ะแสดงความคิดเห็นออกมา ลักษณะของสื่อในขอนี้ทํา
ใหบุคคลรูสึกมีอํานาจในการเขาถึงขอมูลและขาวสารตางๆ ทําใหบุคคลรูสึกมีคุณคาในตนเองและ
ยอมรับความสามารถของตนเองได ซ่ึงก็ชวยชดเชยความรูสึกใหแกบุคคลที่รูสึกวาตนเองต่ําตอย
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และไมมีคุณคา ดังนั้นพวกเขาจึงพยายามคงอยูในสภาพแวดลอมในอนิเทอรเน็ตนาน ๆ เพื่อใหได
รับการยอมรับทั้งจากตนเองและบุคคลอื่น 

10. ความสามารถในการเขาถึงความตองการทางจิตใจ อินเทอรเน็ตนัน้เปนสื่อที่ชวยชดเชย
และสนองความตองการที่หลากหลายใหแกผูใชได อินเทอรเน็ตเปนสถานที่ที่ชวยใหบุคคลสามารถ
หลบหนีจากชวีิต และผอนคลาย บุคคลจะไดรับความพึงพอใจทั้งจากเรือ่งงาน ความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นจากกิจกรรมในอินเทอรเน็ต ซ่ึงทําใหบุคคลยึดติดกับความพึงพอใจทีไ่ดรับและเขาใช
อินเทอรเน็ตมากขึ้นเพื่อใหไดรับความพึงพอใจ  ซ่ึงจากลักษณะของอินเทอรเน็ตประการนี้จะดึงดดู
ใหบุคคลที่มีภาวะทางจิตที่ออนแอ ผูที่ไมไดรับความตองการทางสังคมและผูที่มีปญหาดานบุคลิก
ภาพใหเขามาใชเพื่อชดเชยความตองการที่ขาดหายไปของตน 

จากผลการวิจยัของ Young (1996) ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้น ไดระบุลักษณะของสื่ออิน 
เทอรเน็ตที่ดึงดูดใหพวกเขาเขาใชดังนี้  86% บอกวา การที่ไมตองระบช่ืุอผูใช ไมรูจกัตัวตนนั้นทํา
ใหพวกเขาอยากใชส่ือนี้, 63 % เปนเพราะความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารความตองการ, 
58 % บอกวาเปนเพราะความปลอดภัยในการใช, 37 % ระบุวาเปนสื่อที่ใชงายและสะดวกในการใช
อินเทอรเน็ตนัน้เปนสื่อที่แพรกระจายไดอยางรวดเร็ว เพราะมันเปนวิธีที่งายและสะดวกในการ 
เขาถึงขอมูลขาวสาร ความบนัเทิงตาง ๆ ดวยบริการทีห่ลากหลายของอนิเทอรเน็ตนัน้สงผลให 
อินเทอรเน็ตสามารถเติมเต็มความตองการแกบุคคลได ทําใหบุคคลใชส่ือนี้เพื่อแสวงหาความตอง
การ และหลบหนีจากความกดดัน หรือปญหาในชวีิตจริง การเสพติดอนิเทอรเน็ตนีไ้มไดเปนการ 
เสพติดที่ตัวส่ือแตเปนการเสพติดที่กิจกรรม หรือส่ิงที่ไดรับจากสื่ออินเทอรเน็ต ซ่ึงอินเทอรเน็ตนัน้
ก็เปนชองทางใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไดอยางอิสระ รวมทั้งเปนชองทางใหบุคคลติดไดงายขึ้น ไม
วาจะเปนการติดการพนนัออนไลน การติดเกมคอมพวิเตอร การติดเรื่องเพศในอินเทอรเน็ต ฯลฯ 

 
กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวาจากคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่กลาวมาขางตนลวนสงผล

ดึงดูดความตองการของบุคคลใหเขาใชอินเทอรเน็ตมากขึน้จนสงผลใหเกิดเปนพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตได 

 
3.2 ปจจัยทางดานสงัคม 
 
ลักษณะความสัมพันธทางสังคมก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการ 

ติดอินเทอรเน็ตนั้น การขาดการสนับสนุนทางสังคม จากครอบครัว เพื่อน หรือการไมไดรับการ
ยอมรับในสังคม การถูกโดดเดี่ยวทางสังคม การประสบปญหาทางดานความสัมพนัธกับบุคคลอื่น
นั้นจะสงผลสนับสนุนตอพฤติกรรมเสพติดได ซ่ึงจากากรศึกษาของ อัลวิน ทอฟฟเลอร (1992) 
พบวา อินเทอรเน็ตนั้นสามารถชวยชดเชยความตองการทางสังคมแกบุคคลไดเปนอยางดี  
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ปจจัยทางดานสังคมที่ผูวิจัยตองการศึกษามี 2 ปจจัยคือ สถาณภาพสมรสของบิดามารดา 
และความสัมพันธในครอบครัว กลาวคือ ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญมากที่สุด 
เปนหนวยของสังคมที่มีความสัมพันธและความรวมมือกนัอยางใกลชิด ซ่ึงครอบครัวมีบทบาท
สําคัญในฐานะที่เปนหนวยแรกในการหลอหลอมหรือสรางภูมิคุมกันที่สําคัญยิ่งทางสังคมใหแกเดก็ 
หากสัมพันธภาพในครอบครัวไมราบรื่น สมาชิกในครอบครัวไมปฎิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบิดามารดาที่ไมไดทําหนาที่ของตัวเองอยางถูกตองแลว ก็จะทําใหเกิดปญหา
สังคมอื่น ๆ ตามมา ( โสภา ชปลมันน, 2536 )  

 
Encore (1987) ไดกลาววาปจจัยทางดานสังคมเปนผลจากสังคมรอบขาง ครอบครัวและ

กลุมเพื่อนซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ต บคุคลที่มีปญหาครอบครัวขาดความรักความ
อบอุน ความสัมพันธที่ดีในครอบครัวจะทําใหหนัเขาพึ่งอินเทอรเน็ตเพือ่หลีกหนจีากภาวะความ
เปนจริง  

 
จากการศึกษาวิจัยในเรื่องของความสัมพันธในครอบครัวกับพฤติกรรมการเสพติดพบวามี

ความสัมพันธกัน กลาวคือ ผูที่มีแนวโนมติดสารเสพติดมักจะเปนเยาวชนที่มีปญหาครอบครัว เชน 
มาจากครอบครัวที่บิดามารดาหยารางหรือแยกกันอยู หรือบิดามารดาเสียชีวิต ขาดความอบอุนดาน
จิตใจ วาเหว ถูกดุดาไมไดรับความยุติธรรม เมื่อมีปญหาแลวจะไมปรึกษาใคร บิดามารดาไมมีเวลา
ดูแล ไมเปนที่ยอมรับของครอบครัว ความสัมพันธในครอบครัวไมดี (สมนึก รอดประเสริฐ, 2523; 
ธวัชชัย ไทยเขยีว, 2526) 
 

จากการศึกษาวิจัยของ ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตของวัยรุนพบวาการอยูรวมกันของบิดามารดาและลักษณะความสัมพันธในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  กลาวคือ เด็กที่ความ
สัมพันธในครอบครัวไมดี มีลักษณะความสัมพันธแบบหางเหนิ ตางคนตางอยู ขาดความรักความ
อบอุนมีโอกาสที่จะเกดิพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาเด็กที่ความสมัพันธในครอบครัวดี มีความ
รักความอบอุน และความเขาใจกันดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Dr. David Greenfield (1999) ที่
พบวาผูปวยที่เขารับการบําบัดเนื่องจากการมีปญหาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมักมาจาก
ครอบครัวที่แตกแยกและขาดความอบอุนจากครอบครัว 
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3.3 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  
 

การวิจยัทางดานนิเทศศาสตรไดช้ีใหเหน็วาเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอ
ปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร  ฐานะทางเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน  มี
ประสบการณตางกัน  มีทัศนคติ  คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน  (โรเจอรส และ ชูเมคเกอร, 1971; 
อางใน ไชยรัตน บุตรพรหม, 2545) 

 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจที่ผูวจิัยตองการศกึษามี 3 ปจจยัคอื รายไดตอเดอืนที่ไดรับจาก

ครอบครัว, รายไดรวมของครอบครัว, การมีคอมพิวเตอรสวนตัว เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่
ประกอบดวยอุปกรณที่ทําการเชื่อมตอเพื่อเขาสูอินเตอรเน็ต ประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอร, 
โมเด็ม (Modem) ฯลฯ ซ่ึงอุปกรณตาง ๆเหลา นี้ลวนมีราคาคอนขางสูง ดังนั้นจึงสันนิษฐานไดวาผูที่
มีรายไดสูงยอมมีโอกาสที่จะใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูที่มีต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดทางดาน
นิเทศศาสตรที่พบวา ผูที่มีรายไดสูง มักมีการเลือกใชส่ือหลายประเภทมากขึ้น เนื่องจากการใชส่ือ
ในระบบของสังคมจําเปนตองมีคาใชจาย ทําใหผูที่มีรายไดสูงยอมมีอํานาจการซื้อสูงกวา และเมื่อมี
รายไดเพิ่มขึ้นมักหมายถึง ระดับการศกึษาตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นไปดวย จึงมักถูผลักดันให
มีความจําเปนตองเรียนรูหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ ทําใหเปดรับสื่อมาก 
กวากลุมอ่ืน  (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534 อางถึงใน ไชยรัตน บุตรพรหม, 2545) 

 
3.4 ปจจัยดานบุคลิกภาพ 

 
 พจนานกุรมศพัทสังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524: 260 - 261) ไดใหความหมาย
ของบุคลิกภาพวาเปน ผลรวมของความคิด ทาที และนิสัย ซ่ึงสรางสมจากมูลฐานในองคประกอบ
ทางจิตและทางกายภาพของบุคคลอันถายทอดทางชีววทิยาสวนหนึ่งและจากแบบอยาวัฒนธรรม 
ที่ถายทอดมาทางสังคมอีกสวนหนึ่ง รวมถึงการปรับเหตุจูงใจ ความปรารถนาและความมุง ประสงค
ของตัวบุคคลนั้นใหเขากับความตองการและวิสัยแหงสภาพแวดลอมทั้งทางสังคมและที่ไมเกีย่วกบั
สังคม 

 
บุคลิกภาพเปนแบบแหงลักษณะของบุคคล และวิธีการแสดงออกซึ่งกําหนดการปรับตัว

ตามแบบฉบับของแตละบุคคล ( Ernest  R. Hilgard,1967) ไดมีนกัจิตวทิยาและนักวิชาการเสนอ
แนวคดิทฤษฎตีางๆเกี่ยวกับบุคลิกภาพไวหลากหลายและแตกตาง โดยการทําวิจยัคร้ังนี้ยึดหลัก
บุคลิกภาพของตามทฤษฎีบุคลิกภาพของ H.J.Eysenck (1971) เปนเกณฑในการแบงลักษณะทาง
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บุคลิกภาพโดยจะแบงลักษณะบุคลิกภาพออกเปน 2 ดาน คือ บุคลิกภาพดานอารมณ และบุคลิกภาพ
ดานพฤติกรรม โดยลักษณะบุคลิกภาพยังแบงออกไดดังนี้ 

 บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัว หมายถึง ผูเรียนทีม่ีลักษณะชอบเก็บตัว 
ระวังตวัมาก เอาจริงเอาจัง เจาระเบียบ ไมชอบความตื่นเตนโลดโผน อาจจะมองโลกในแงรายไม
คอยแสดงออกทางอารมณ 

 บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก คือ ผูเรียนที่ชอบเขาสังคมชอบความ 
ตื่นเตน สนุกสนาน ราเริง มองโลกในแงดี และแสดงอารมณและความรูสึกอยางเปดเผย 

 บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว หมายถึง ผูเรียนที่มอีารมณออนไหว คิดมาก  
วิตกกังวลงาย เจาอารมณ ตื่นเตนงาย และอารมณเปลี่ยนแปลงงาย ชอบตามใจตนเอง อาจระแวงงาย 
มีแนวโนมที่จะเปนโรคประสาทไดงาย 

บุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง คือ ผูเรียนที่มีบุคลิกภาพมั่นคง สุขุม อารมณ 
เยือกเย็น รักสงบ มีความรับผิดชอบ ควบคุมอารมณและความรูสึกไดดี กระทําส่ิงตาง ๆ ดวยเหตุผล
มีมนุษยสัมพนัธดี สามารถแกปญหาชีวิตไดอยางเหมาะสม แสดงถึงการมีสุขภาพจิตดี 

บุคลิกภาพแบบกลาง คือ ผูเรียนที่มีบุคลิกภาพไมสามารถจัดเขาอยูในประเภทใด 
ประเภทหนึ่งอยางแทจริง จัดเปนพวกที่อยูกลางๆ เชน มีลักษณะเก็บตวัแตบางครั้งอาจชอบเขา
สังคม มบีุคลิกภาพปะปนกนั ไมอาจแบงบุคลิกภาพทั้ง 2 ลักษณะนี้ออกจากกันไดอยางชัดเจน  

 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการติดพบวา บุคลิกภาพ

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเสพติด เชน งานวจิัยเกีย่วกับพฤติกรรมการติดสารเสพติดหลาย
เร่ือง พบวา ผูที่ติดสารเสพติดมักมีบุคลิกลักษณะชอบหลีกเลี่ยงการมสัีมพันธภาพกบัผูอ่ืน ใหความ
ไววางใจคนอืน่นอยมาก มีอารมณไมสมวัย ไมสามารถตัดสินใจไดดีเมื่อตกอยูในภาวะคับขัน  
มีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย เจาระเบียบ ระงบัอารมณที่จะมุงรายตอผูอ่ืนยาก รูสึกหงุดหงิดกับกฎ
เกณฑตาง ๆ ทางสังคม มีความคิดเห็นประเมินผลตอตนเองต่ําคอนขางเปนคนเก็บตวั (Introversion) 
มีความโนมเอียงที่จะมีลักษณะทางประสาท (Neuroticism) สูงกวาคนปกติ  มีเพื่อนนอย ปรับตัว 
เขากับคนอื่นไดยาก เก็บความรูสึก ใจนอย และอารมณออนไหวงาย มีพฤติกรรมปกติจะเปนแบบ
ชอบแยกตวั ซึมเศรา ทอแทและมีความวิตกกังวล มีความเครียด ความกลุมใจอยูเสมอ มองโลกใน
แงราย ขัดแยงในคุณคาของตนเอง คิดวาไมเปนที่ยอมรบัของสังคม มีความรูสึกเสมอวาผูอ่ืนไม 
เขาใจตน ขี้ระแวง ตอตานสังคม ไมคํานึงถึงแบบแผนของสังคม เอาตัวเองเปนจุดศนูยกลาง เห็นแก
ตัว ชอบเรียกรองความรักจากผูอ่ืน ยับยั้งตนเองไมได ขาดความคิดที่รอบคอบ ใจรอน มักจะควบคมุ
อารมณไมได ไมมีสมาธิขาดมนุษยสัมพนัธ และขาดความเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว ในบางรายมี
อาการ ออนไหวงาย ขี้ตกใจ เหมอลอย เฉื่อยชา ขี้เกยีจ พูดปด ไมจริงจังกับชีวิต ไมยอมรับความจริง 
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เปนตน (มงคล มณฑา, 2524; พิสมัย คูพิทักษ, 2524; พัชรนภา เนตราคม, 2526; โสภา ชูพิกุลชัย, 
2528; อัญปยา ปุริน ทราภิบาล, 2537) 
 

ในสวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต Dr. Kimberly S. Young และ Robert C. Rodgers 
(1998) พบวา ผูที่ติดอินเทอรเน็ตมีความมัน่ใจในตวัเองสูง (self –reliance), ไวตอความรูสึกและอา
รมณ (emotional sensitively) และมีปฏิกริยาตอบสนองสูง(reactivity) แตมีการเปด เผยตัวเองอยูใน
ระดับต่ํา (low self – disclosure) และมีลักษณะไมเปนผูที่ยอมตาม (non – conformist characteristic) 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย Helen Petric และ DavidGunn (1998) ที่พบวา การใชอินเทอรเน็ตใน
ระดับสูงและทัศนคติเชิงบวกตออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับบุคลิกภาพแบบเกบ็
ตัว (Introversion) 

 
Loytsker และ Aiello (1997) ก็พบวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีระดับความเบื่อหนายและ

วิตกกังวลสูง จากการศึกษาโดยใชแบบประเมิน Sixteen Personality Factor Inventory (16PF) พบ 
วาผูเสพติดจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ชอบกิจกรรมที่เปนสวนตวั ปรับตัวใหอยูในสังคมไดยาก 
และมีการแสดงออก โตตอบโดยใชอารมณกับบุคคลอื่นนอกจากนีย้ังมีแนวโนมมีความออนไหวสูง 
และมีการตื่นตวัอยูเสมออีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับ Mukopadhyay และ Scherlis (1998) ซ่ึงไดศึกษา
ผูใชอินเทอรเน็ต 173 คน กพ็บวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีบุคลิกภาพแปลกแยกจากสังคม 
และรูสึกหงอยเหงา ทอแท ไมมีคุณคาในตนเองมากกวาผูใชอินเทอรเน็ตธรรมดา 

 
4.ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเกิดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
 
 นอกจากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
โดยตรงแลว ผูวิจัยยังศึกษาทฤษฎีและปจจยัอ่ืนๆที่สามารถเชื่อมโยงใหเกิดเปนพฤตกิรรมการติด
อินเทอรเน็ตเพื่อนํามาศึกษาเพิ่มเติม ดังนี ้
 

Rogers (1995) ไดกลาวถึงงานวิจยัจํานวนมากที่ไดศึกษาพบปจจยัที่มีความสัมพันธกบัการ
ยอมรับนวัตกรรม พบวาบุคคลที่ยอมรับนวัตกรรมมีคุณลักษณะที่ประกอบดวย สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม บุคลิกภาพสวนตวัและพฤติกรรมการสื่อสาร โดยสรุปไวดังนี ้

1. สถานะทางเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic) มีผลตอการยอมรับนวตักรรมไดเร็วกวา ผู
ที่มีการศึกษาสูงและฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีกวา และมองวานวัตกรรมนั้นสอดคลองกับการ
ดําเนินชวีิตจะเกิดการยอมรับนวัตกรรมไดสูงกวาผูที่ไดรับการศึกษานอย และดอยในฐานเศรษฐกจิ
และสังคม 
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 2. บุคลิกภาพสวนตัว (Personality Variables) เชน ไมยดึมั่นถือมั่นกับสิ่งเกา ๆ รูจักเอาใจ
เขามาใสใจเราเปนผูที่มีเหตุมผีลและมีทัศนคติที่ดีตอการศึกษา มีความสามารถในการคิดและเขาใจ
ส่ิงที่เปนนามธรรม เปนผูชอบเสี่ยงชอบการเปลี่ยนแปลง 
 3. พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior) พฤติกรรมการสื่อสารดังตอไปนี้
แสดงใหเห็นถึงการยอมรับนวัตกรรมไดเร็วขึ้น การมีสวนรวมในสังคมและเปนสวนหนึ่งของ
สังคม มีการเดินทางตางถ่ินบอย ๆ มีโอกาสติดตอเกีย่วของกับตัวกลางการเผยแพรนวตักรรม มี
โอกาสใชส่ือสารมวลชนกบัการสื่อสารกับบุคคล มีความรูเกี่ยวกับนวตักรรมมากเพราะมีโอกาส
แสวงหาขอมลูขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรม และการเปนผูนําทางความคดิ  
 

Francis R. Allen (1971 อางถึงใน จิรา วงเลขา, 2541) ไดกลาวไววาองคประกอบทีจ่ะ
สนับสนุนการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนั้น ประกอบดวยปจจยัดานตาง ๆ ไดแก 
 1. ปจจัยทางวฒันธรรม คือ ความเชื่อและคานิยมตองเขากันไดกับนวตักรรมนั้น 
 2. ปจจัยทางจติวิทยา โดยท่ัวไปบุคคลจะเกิดความเคยชนิอยูกับแผนชวีิต หรือการปฏิบัติ
เกา ๆ และรูสึกวาของเดิมดอียูแลวไมอยากเปลี่ยนแปลง เวนแตวาของใหมจะดกีวา 
 3. ปจจัยทางสงัคม ผูรับการเผยแพรจะรูสึกตอตานนวัตกรรมที่รับเขาไปใชวาจะทําให
สภาพสังคมขาดดุลยภาพ เกดิสภาวะไรระเบียบ ซ่ึงสภาวะดังกลาวจะมองเห็นไดยาก และตองใช
เวลานานจึงจะมองเห็น 
 4. ปจจัยทางดานตัวนวัตกรรมเอง ถาปรากฏวาตัวนวัตกรรมที่แพรหลายเขาไปนัน้มีวธีิการ
ที่ยุงยากซับซอน ผูรับการเผยแพรเกิดความวุนวายไมเขาใจ นวัตกรรมนั้นก็จะถูกละเลย 
 5. ปจจัยทางดานผลประโยชน นวัตกรรมนัน้ตองมีผลตอผูรับการเผยแพร  
 

นิพนธ  แจงเอีย่ม (2524 อางถึงใน สุภาพร  แสนทวีสุข,2541) ไดกลาวไววา การที่บุคคลจะ
ยอมรับสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ ขึ้นอยูกับปจจยัตาง ๆ ดังนี ้
 1. บุคลากร ซ่ึงหมายถึง คนทุกคนที่เกีย่วของสัมพันธกับนวัตกรรมนัน้ ๆ เพราะบุคคลเปน
ผูใชนวัตกรรม การที่บุคคลจะยอมใชนวัตกรรมนั้นหรือไม เขาจะตองพจิารณาแลววานวัตกรรมนัน้
ใหประโยชนแกเขามากนอยเพยีงใด ไมเชนนั้นการยอมรับในสิ่งใหม ๆ นั้นยอมลมเหลว แตเปนที่
นาสังเกตวาถานวัตกรรมนัน้มาจากผูมีอํานาจ แมวาคนในสังคมไมเหน็ดวยก็ตาม กย็ังมีผลตอการ
นําไปใช ซ่ึงถานวัตกรรมนัน้ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดผลดีแลว ทกุคนในสังคมจะเกดิการ
ยอมรบันวัตกรรมขึ้นมาภายหลังได แสดงใหเห็นวาบุคคลที่เกี่ยวของเกดิการเปลี่ยนแปลงเจตคติ
ตามนั่นเอง 
 2. ความจําเปนทางเศรษฐกิจ เปนสิ่งมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมเปนอยางมากเพราะ
นวัตกรรมสวนใหญตองใชเงิน ใชงบประมาณในการดําเนินการ ถาฐานะทางเศรษฐกิจไมดพีอก็จะ
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เปนการแบกภาระมาก หรืออาจไมสามารถนํานวัตกรรมนั้นไปใชไดเลย ฐานะเศรษฐกิจจึงมี
อิทธิพลโดยตรงตอนวัตกรรมนับตั้งแตเร่ิมประดิษฐนวัตกรรม เร่ิมทดลองและการนาํไปใช 
 3. เทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาการ เนื่องจากเทคโนโลยีทางดานตาง ๆ กาวหนา
ไปมาก โดยเฉพาะทางดานอุตสาหกรรม วศิวกรรม และเกษตรกรรม ส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนให
คนเรามีเจตคตทิี่ดี และยอมรับสิ่งใหม ๆ เพราะวิทยาการใหม ๆ ไดถูกนาํมาใชในสังคมมากขึ้น ทํา
ใหเกดิตวัอยางและการเลียนแบบกันขึ้นภายในวงการตาง ๆ ความรูสึกเชนนี้จะทําใหเกิดการยอมรับ
นวัตกรรมมากขึ้น 
 4. ความเชื่อดั้งเดิม คานิยม และประเพณีของสังคม มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมมาก ผูนํา
นวัตกรรมเขามาใชควรศึกษาถึงพฤติกรรมของคนในสังคมนั้นกอน การนําส่ิงใหมมาใชทันที โดย
ขาดการศึกษาที่ถูกตองยอมกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดีเพราะวัฒนธรรมของแตละสังคมตางกัน 

กันยา สุวรรณแสง (2532)  ไดศึกษาถึงส่ิงทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรม พบวาปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรมของมนุษย ไดแก 

1. พันธุกรรม คือ การถายทอดบุคลิกลักษณะจากปู ยา ตา ยาย พอแมสูลูกหลาน มี
ลักษณะทางกายและทางสตปิญญา 

2. ส่ิงแวดลอม  หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวเปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลแสดงออก
โตตอบในลักษณะตางๆ กันซ่ึงมีผลตอพฤติกรรม 

2.1. ส่ิงแวดลอมทางบาน เชน การอบรมเลี้ยงดู ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ครอบครัว  บรรยากาศภายในบาน ส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธพิลตอพฤติกรรมของ
เด็กมาก 

2.2. ส่ิงแวดลอมทางโรงเรียน  อันไดแก  ครูอาจารย เพื่อนนกัเรียน  สภาพ
บรรยากาศภายในโรงเรียน 

2.3. ส่ิงแวดลอมทางชุมชน  ไดแก ขนบธรรมเนียม ส่ือสารมวลชนตางๆ กล็วน
แลวแตมีอิทธพิลตอพฤติกรรม 

2.4. วัฒนธรรม คนที่อยูในชั้นของสังคมที่แตกตางกัน มพีื้นฐานทางสังคมที่
แตกตางกนั  จะมีพฤติกรรมตางกัน เพศ อายุ ความเชื่อ คานิยม ฯลฯ 

2.5. ภูมิประเทศ มอิีทธิพลโนมนําใหลักษณะนสัิยใจคอและพฤติกรรมตางกัน 
 
อยางไรก็ตามสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาซึ่งอยูในชวงวยัรุนยังมีปจจัยที่มีอิทธิพล 

ตอพฤติกรรมอีก   ดังนี ้
 1.   ปจจัยทางบาน   เนื่องจากนักเรยีนใชเวลาอยูบานเปนสวนมาก   ปจจัยทางบานจึงมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนวัยรุนเปนอยางมากสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูและเกิดขึ้นในบานลวนสงผล
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ถึงพฤติกรรม เชน ความสัมพนัธภายในครอบครัว จํานวนสมาชิกภายในบาน ความพรอมของ
ครอบครัว    ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก   เปนตน 
 2.   ปจจัยทางโรงเรียน   เปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนเปนอยางมาก 
ถึงแมวานกัเรยีนจะใชเวลาอยูโรงเรียนนอยกวาอยูบาน แตโรงเรียนกเ็ปนสถานที่ ที่นักเรียนได
เรียนรูส่ิงตางๆ ปจจัยทางโรงเรียน เชน ประเภทของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน ช่ือเสียงของ
โรงเรียน สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
 3.   ปจจัยทางชุมชน   ถือไดวาเปนปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่สําคัญอีกประการหนึ่ง
การที่นักเรยีนไดอยูในทามกลางชุมชนแบบใด   กจ็ะมแีนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตามแบบอยาง
ที่ไดพบเห็น ปจจัยทางชุมชน เชน ขนาดของชุมชน ที่ตั้งและสภาพแวดลอม เปนตน 
 4.  เพื่อน   ถือไดวาเปนอิทธิพลที่สําคัญที่สุดของวัยรุน เพราะวยัรุนเปนวัยทีต่องการ การ
ยอมรับจากกลุมเพื่อน   สังคมของวัยรุนสวนใหญจึงเปนสังคมของเพื่อน โดยอิทธิพลของกลุมเพื่อน  
 

พงษจันทร ไกรสินธิ์ (2540) ไดกลาววาอินเทอรเน็ตเปนนวตกรรมอยางหนึ่งที่ถูกนําเขามา
ใชเมื่อพิจารณาถึงการรับนวตักรรมอินเทอรเน็ตเขามาใชแลวพบวามีตวัแปรที่สําคัญสองประการคือ 
ตัวนวัตกรรม  และและตวับคุคลเอง โดยบุคคลจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันตามลักษณะปจเจกบุคค
เชนเพศ  อายุ การศึกษา บุคลิกภาพ คานยิม ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ  สภาวะทางสังคม ฯลฯ  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
ทั้งหมดพบวาแมจะมีงานวจิยัที่ศึกษาเกีย่วกับเรื่องนี้มากพอสมควรแลวแตงานวิจยัสวนมากจะเปน
ของตางประเทศซึ่งอาจจะยงัไมสอดคลองกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทยมากนกั ประกอบกับ
งานวิจยัในประเทศไทยที่ศึกษาเกีย่วกับเรื่องนี้เองก็ยังมีขอบเขตที่กวางจนเกนิไป ดังนั้นผูวิจยัจึงมี
ความสนใจทีจ่ะทําการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของผูที่อยูในวัยเรียน
โดยเฉพาะ เนือ่งจากการศึกษางานวจิัยที่ผานมาทั้งหมดพบวาวยัเรียนเปนวัยทีไ่ดรับผลกระทบจาก
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็มากที่สุด โดยผูวิจยัเลือกกลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เพราะวัยนี้จะเปนชวงซึ่งเปนระยะที่นักเรียนมีบทบาทแทจริงทั้งทางบานและทาง
โรงเรียน เปนวัยที่เปลีย่นแบบแผนพฤติกรรมของตนสูวัยผูใหญ (ม.ร.ว. สมพร  สุทัศนีย, 2531)  
เปนวยัที่อยากรูอยากเหน็สิ่งแปลกใหม และเปนวัยที่เร่ิมมีอิสระในการเลือกสาขาวิชาเรียน เลือก
ประสบการณการเรียน และมีความรับผิดชอบตอตนเองมากขึ้น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
เปนกลุมวยัรุนที่จะสามารถแสดงทัศนคติและความคิดไดอยางตรงไปตรงมาและปญหาสวนใหญ
ในสังคมมีแนวโนมมาจากบรรดาวัยรุนทั้งหลาย อีกประการหนึ่งที่สําคญัก็คือโดยลักษณะปรกติ
วิสัย นกัเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจะเปนวัยทีไ่ดรับพัฒนาบคุลิกภาพมา
เกือบเต็มที่แลว ทัศนคติเหลานี้จึงมักจะฝงอยูในความคิดของเขา แมวาเขาจะยังเติบโตไมเปนผูใหญ
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ก็ตาม แตกจ็ะสามารถบอกบางสวนของลักษณะของสังคมในอนาคตได นอกจากนีว้ัยรุนกําลัง
พัฒนาเขาสูสังคมอีกระดับในวัยผูใหญ ที่จะตองมีววิัฒนาการปรับปรุงพฤติกรรมตนใหเขากับสังคม
ได และเตรียมตัวไปสูการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตอไป (กันยา สุวรรณแสง, 2532) 
  

การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายนี้ จะไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต  ระดับ
การติดอินเทอรเน็ตและลักษณะทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครวาเปนอยางไร รวมไปถึงการรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็  เปนแหลงแสวงหาขอมูลขาวสาร  ความรูและบริการ
ตางๆ ในการพัฒนาองคความรูของตนเอง และนําประโยชนที่ไดมาใชในการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางสังเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของหรือทฤษฎี งานวจิัยทีส่อดคลองกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 
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ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  /         /    / /   

ปจจัยทางดานสังคม   /   /   /   /   /  / / /     / /  

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  /        /   /     / /    
 

 /       / 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ  /      /    /    / / /   / /   / 
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                                                         บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวจิัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครครั้งนี้เปนการศึกษาวจิัยในเชิงสํารวจ มีรายละเอียดของ
การดําเนนิการวิจัยดังตอไปนี ้

 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.การวิเคราะหขอมูล 
 5.การนําเสนอขอมูล 
 

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศกึษาชั้นปที่ 4, 5 และ 6 ของ

โรงเรียนสังกดักรมสามัญศึกษา และสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
กระทรวงศกึษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมี
นักเรียน  132,139 คน ( ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ขอมูลปการศึกษา 2549)  

 
กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนนกัเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาชั้นปที่ 4, 5 และ 6 ที่ศึกษาอยูในภาค

การศึกษาตน ปการศึกษา 2550  ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาและสังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  
ในกรุงเทพมหานครโดยมีขัน้ตอนในการหากลุมตัวอยาง ดังนี้  

 
1.สํารวจจํานวนนักเรยีนนกัเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาชัน้ปที่ 4, 5 และ 6 ที่ศึกษาอยูใน 

ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2550  ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาและสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  
โดยผลที่ไดคอืมีจํานวน 132,139 คน ( ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลปการศึกษา, 2549) 
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2.จํานวนกลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย  ในการกําหนดขนาดของกลุม 

ตัวอยางใชสูตรของยามาเน (  Yamane,1973 )  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 โดยคํานวณจากสูตร
ดังนี ้
 
    n       =      N 
                       1+Ne2 

 
เมื่อ     n     แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
เมื่อ     N     แทน   จํานวนประชากร 
เมื่อ     e     แทน    ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
จากสูตรสามารถใชตารางสําเร็จรูปซึ่งจัดทาํโดย Bureau of research, New York State 

Division of Housing and Community Renewal เพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวน
ประชากรทั้งหมด 132,139 คนตามระดับความเชื่อมั่นที่ .05 ซ่ึงจะไดกลุมตัวอยางขั้นต่าํสําหรับการ
วิจัยจํานวน 400 คน ( Taro Yamane 1970 : 886) 

 
3.รวบรวมรายชื่อโรงเรียนสังกัดกรมสามญัศึกษาและสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานครไดจํานวนโรงเรียนรวมทัง้ส้ิน 154 โรงเรียน ทําการสุมตัวอยางโรงเรียนโดยการ
จับสลากไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 6 โรงเรียน ดังนี้  โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั
โรงเรียนอํานวยศิลป  โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครและ
โรงเรียนสวนกุหลาบ 
  

4.ทําการสํารวจขอมูลนักเรียนโดยใชการสุมอยางงายไดกลุมตัวอยางนกัเรียนโรงเรียนละ 
350 คน  จํานวน 6 โรงเรียน คิดเปนกลุมตวัอยางทั้งหมด 2,100 คน สํารวจขอมูลโดยใช
แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลปจจัยและพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต โดยแบบสอบถามจะแบง
ออกเปน 5 ตอน รวมทั้งส้ิน 91 ขอ  (รายละเอียดในภาคผนวก) ไดแก 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ จํานวน 7 ขอ 
ตอนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต จํานวน 8 ขอ   
ตอนที่ 3 แบบวัดบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 48 ขอ 
ตอนที่ 4 แบบวัดระดับระดบัของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต จํานวน 20 ขอ 
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ตอนที่ 5 แบบสอบเกี่ยวกับคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต จํานวน 8 ขอ 
 5.ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของแตละโรงเรียนโดยใช
แบบทดสอบวดัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน  ( DSM-IV : The 
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder – Fourth Edition) (แบบสอบถามตอนที่2)
เพื่อคัดเลือกเฉพาะผูที่มีพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตเปนกลุมตัวอยาง โดยหลักในการวินิจฉยั
พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต กลาวคือ ถาหากวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา “ใช” ตั้งแต 5 ขอข้ึน
ไปจากทั้งหมด 8 ขอ ผูนั้นกจ็ะถูกวินิจฉยัวาเปนผูที่มีพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ต (รายละเอียดใน
ภาคผนวก) โดยเมื่อทําการสํารวจแลวพบวาไดกลุมตัวอยางผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
ทั้งหมด 416 คน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางแตละโรงเรียน ดังนี ้
 1.โรงเรียนสุรศักดิ์มนตร ี จํานวน  90   คน 

2.โรงเรียนสามเสนวิทยาลยัจํานวน 73 คน 
3.โรงเรียนอํานวยศิลปจํานวน 42 คน 
4.โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาต ุมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร จํานวน 66 คน 
5.โรงเรียนสวนกุหลาบจํานวน 56   คน 

 6. โรงเรียนหอวังจํานวน 89 คน 
 
2.เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบไปดวย  แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด แบงออกเปน 5 
ตอน รวมทั้งส้ิน 91 ขอ (รายละเอียดในภาคผนวก) โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

1.ศึกษารวบรวมขอมูลตางๆจากเอกสาร ตาํราและงานวิจยัที่เกีย่วของเพือ่กําหนดขอบเขต
กรอบแนวคิดใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

2.สรางขอคําถามจากหลักการ ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
3.นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตอนที ่1  
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการสังเคราะหงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับปจจยัที่สัมพันธ

กับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต ซ่ึงสวนนี้เปนขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจ และดานสังคมของผู
ตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอโดยจะใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบหรือเติมขอความขอมูลที่
ถาม ประกอบดวย  เพศ, ระดับชั้นการศึกษา, รายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน,  รายไดรวมของ
ครอบครัวตอเดือน, สถานภาพสมรสของบิดามารดา, ระดับความสัมพันธในครอบครัว (รายละเอยีด
ในภาคผนวก ) 
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การหาคาดัชนคีวามสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ ผูวิจยันําผลการพิจารณาในสวนของ
แบบทดสอบจากของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกนัคํานวณหาคา IOC ( Index-Of Consistency) 
เพื่อหาความสอดคลองของเนื้อหาระหวางผูเชี่ยวชาญ (ฉัตรชัย  เรืองมณี ,2538 ) โดยการแปลความ
คือถาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหามีตาตั้งแต 0.5 ขึ้นไปแสดงวาแบบสอบถามมีความสอด 
คลองดานเนื้อหา 

จากการหาคาดัชนีความสอดคลอง พบวาทุกขอคําถามในแบบสอบถามสวนนี้มีคา IOC  
( Index-Of Consistency) เทากับ  1.00  
 

ตอนที่ 2 
เปนแบบทดสอบเพื่อวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต โดยสวนนี้ผูวจิยัไดปรับปรุงเนื้อหา

มาจากแบบทดสอบเพื่อวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ที่พัฒนา
มาจากแบบทดสอบเพื่อวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของสมาคมจิตแพทยอเมริกนั ( DSM-IV : 
The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder – Fourth Edition) ที่สรางขึ้นโดย Dr. 
Kimberly S. Young (1999) จํานวน 8 ขอ โดยหลักในการวินิจฉัยพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ต กลา
วคือ ถาหากวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา “ใช”ในจํานวนที่เทากับ 5 ขอ หรือมากกวา 5 ขอข้ึนไป
จากทั้งหมด 8 ขอ ผูนั้นก็จะถูกวินจิฉัยวาเปนผูที่มีพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ต 

-  รูสึกหมกมุนกับอินเทอรเน็ต แมในเวลาที่ไมไดตอกับอินเทอรเน็ต  
-  มีความตองการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น  
-  ไมสามารถควบคุมการใชอินเทอรเน็ตได  
-  รูสึกหงุดหงดิเมื่อตองใชอินเทอรเน็ตนอยลงหรือหยดุใช  
-  ใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนานกวาทีต่ัวเองไดตั้งใจไว  
-  การใชอินเทอรเน็ตทําใหสงผลกระทบตองาน การเรียน และความสัมพันธครอบครัว 
-  ปดบังคนในครอบครัวหรือเพื่อนเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ตของตัวเอง  
-  ใชอินเทอรเน็ตในการหลกีเลี่ยงปญหาหรือคิดวาการใชอินเทอรเน็ตทําใหตนเองดขีึ้น 

 
การหาคาดัชนคีวามสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ ผูวิจยันําผลการพิจารณาในสวนของ

แบบทดสอบจากของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกนัคํานวณหาคา IOC ( Index-Of Consistency) 
เพื่อหาความสอดคลองของเนื้อหาระหวางผูเชี่ยวชาญ (ฉัตรชัย  เรืองมณี ,2538 ) โดยการแปลความ
คือถาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหามีตาตั้งแต 0.5 ขึ้นไปแสดงวาแบบสอบถามมีความสอด 
คลองดานเนื้อหา 

จากการหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ พบวาทุกขอคําถามใน
แบบสอบถามมีคา IOC ( Index-Of Consistency) ระหวาง 0.66-1.00  
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ตอนที่ 3  
เปนแบบทดสอบบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนนี้ผูวิจยัไดใชแบบทดสอบ

บุคลิกภาพ MPI (MaudsleyPersonality Inventory) ซ่ึง H. J. Eysenck เปนผูคิดขึ้น  
(ไชยรัตน บตุรพรหม,2545)ใช สําหรับประเมินบุคลิกภาพที่แสดงออกในคุณลักษณะ 2 อยาง คือ 
Extraversion -Introversion (E) และ Neuroticism - Stability (N) ซ่ึงแบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI นี้
มีทั้งหมด 48 ขอ  (รายละเอยีดในภาคผนวก) ซ่ึง ในแตละขอจะมี 3 คําตอบใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบ คือ ใช ไมแนใจ ไมใช โดยผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนดังตอไปนี ้

ใช   ใหเทากับ 2 คะแนน 
ไมแนใจ  ใหเทากับ 1 คะแนน 
ไมใช   ใหเทากับ 0 คะแนน 
โดยแบงบุคลิกภาพออกเปน 2 ดาน ดังนี้คอื 
1. ดานพฤติกรรม (Behavior)  ไดจากผลรวมคะแนนจากแบบทดสอบขอ 1,4,5,8,9,12,14, 

16, 18,20,22,24,26,28,30,32,34,36,38,40,42,44,46 และ 48 โดยแบงบุคลิกภาพดานพฤติกรรมออก
ไดดังนี้ 

แบบแสดงออก (Extraversion) หมายถึง ผูที่คะแนนต่ํากวา 18.62  คะแนน  ซ่ึงจากการ
สํารวจพบวามจีํานวนกลุมตวัอยางที่มีพฤตกิรรมแบบแสดงออกจํานวน  19 คน 

 แบบเก็บตวั (Introversion) หมายถึง ผูที่คะแนนมากกวา 33.10  คะแนน ซ่ึงจากการสํารวจ
พบวามีกลุมตวัอยางที่มีพฤตกิรรมแบบเก็บตัวจํานวน 207  คน 

แบบปานกลาง (Ambivert) หมายถึง ผูที่คะแนนตั้งแต 18.62 – 33.10 คะแนน ซ่ึงจากการ
สํารวจพบวามกีลุมตัวอยางทีม่ีพฤติกรรมแบบปานกลางจํานวน 190 คน 

2. ดานอารมณ (Emotion)  ไดจากผลรวมคะแนนจากแบบทดสอบขอ 2,3,6,7,10,11,13,15 
17,19,21,23,25,27,29,31,33,35,37,39,41,43,45 และ 47 โดยแบงบุคลิกภาพดานอารมณออกไดดังนี้  

แบบมั่นคง (Stability)หมายถึง ผูที่คะแนนต่าํกวา 13.32  คะแนน ซ่ึงจากการสํารวจพบวามี
กลุมตัวอยางทีม่ีอารมณแบบมั่นคงจํานวน  16 คน 

แบบออนไหว (Neuroticism) หมายถึง ที่คะแนนมากกวา 33.32  คะแนน ซ่ึงจากการสํารวจ
พบวามีกลุมตวัอยางที่มีอารมณแบบออนไหวท้ังหมด  194 คน 

แบบปานกลาง (Ambivert) ผูที่คะแนนตั้งแต 13.32 – 33.32  คะแนน ซ่ึงจากการสํารวจ
พบวามีกลุมตวัอยางที่มีอารมณแบบปานกลางจํานวน206 คน 
 

การหาคาดัชนคีวามสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ ผูวิจยันําผลการพิจารณาในสวนของ
แบบทดสอบจากของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกนัคํานวณหาคา IOC ( Index-Of Consistency) 
เพื่อหาความสอดคลองของเนื้อหาระหวางผูเชี่ยวชาญ (ฉัตรชัย  เรืองมณี ,2538 ) โดยการแปลความ
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คือถาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหามีตาตั้งแต 0.5 ขึ้นไปแสดงวาแบบสอบถามมีความสอด 
คลองดานเนื้อหา 

จากการหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้  พบวามีขอคําถามที่มีคา IOC  
( Index-Of Consistency) ไมผานเกณฑ คือขอที่ 47 และ 48  ซ่ึงสําหรับขอคําถามที่ไมผานผูวิจัยได
ปรับเนื้อหาตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ คอื เปลี่ยนคําที่ใชจาก “เคย” เปนใชคําวา “มักจะ”  

ปรับแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้นนําสง
ผูเชี่ยวชาญเพือ่ตรวจอีกครั้งแลวนํามาคาดชันีความสอดคลองของเนื้อหาจนทกุขอคําถามผานตาม
เกณฑที่ตั้งไวแลวจึงนําแบบสอบถามมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไขใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นกอนนํามาใชจริง 

 
ตอนที่ 4  
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ต โดยในสวนนี้ผูวจิัยได

ปรับปรุงเนื้อหามาจากแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของ ไชยรัตน 
บุตรพรหม (2545) ที่พัฒนามาจากแบบสอบถาม Internet Addiction Test ของ Dr. Kimberly S. 
Young (1998) จํานวน 20 ขอ(รายละเอยีดในภาคผนวก)  โดยมาตราทีใ่ชวันเปนแบบ Likert Scale 
ใหเลือกตอบโดยแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ เปนประจํา , บอยครั้ง , บางครั้งบางคราว , ไมบอย , ไม
เลยแมแตนิดเดียว โดยผูวจิัยไดแบงการใหคะแนนในแตละคําตอบดังตอไปนี ้

  
เปนประจําใหเทากับ  5 คะแนน 

 บอยครั้งใหเทากับ  4 คะแนน 
 เปนครั้งคราวใหเทากับ  3 คะแนน 

ไมบอยใหเทากับ   2 คะแนน 
ไมเคยเลยใหเทากับ  1 คะแนน 

 
เกณฑในการประเมินคาของระดับของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต จะพิจารณาจาก

ความถี่ของพฤติกรรมที่มีคาตั้งแต 1 - 5 โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ในแตละระดับจะมคีะแนนหาง
กันเปนชวงชัน้ดังตอไปนี้  (ไชยรัตน บุตรพรหม, 2545) 

 
พิสัย/จํารวนชัน้ = ( คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) /จํานวนชัน้ = ( 5 – 1) / 3 = 1.33 
สามารถกําหนดเกณฑการในการประเมินคาของระดับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตได

ดังตอไปนี ้
คะแนน 1.00 - 2.33 แสดงวาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตอยูใน ระดับต่ํา 
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คะแนน 2.34 - 3.67 แสดงวาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตอยูใน ระดับปานกลาง 
คะแนน 3.68 - 5.00 แสดงวาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตอยูใน ระดับสูง 
 
การหาคาดัชนคีวามสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ ผูวิจยันําผลการพิจารณาในสวนของ

แบบทดสอบจากของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกนัคํานวณหาคา IOC ( Index-Of Consistency) 
เพื่อหาความสอดคลองของเนื้อหาระหวางผูเชี่ยวชาญ (ฉัตรชัย  เรืองมณี ,2538 ) โดยการแปลความ
คือถาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหามีตาตั้งแต 0.5 ขึ้นไปแสดงวาแบบสอบถามมีความสอด 
คลองดานเนื้อหา 

จากการหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ พบวาทุกขอคําถามใน
แบบสอบถามมีคา IOC ( Index-Of Consistency) ระหวาง 0.66-1.00  

ในแบบสอบถามตอนนี้ผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะเพิ่มเตมิวา คําถามขอที่ 10 และ ขอที่ 14 มี
เนื้อหาคลายกนัมากอาจรวบเปนขอเดียวกนัได 

 
ตอนที่ 5  
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคณุลักษณะของอินเทอรเน็ตทีผู่วิจัยสรางขึ้นจํานวน 8 ขอ 

(รายละเอยีดในภาคผนวก)โดยมาตราที่ใชวันเปนแบบ Likert Scale ใหเลือกตอบโดยแบงออกเปน 
5 ระดับตามระดับความเหน็ดวยดังนี้ มากที่สุด , มาก, ปานกลาง , นอย , นอยที่สุด โดยผูวจิัยไดแบง
การใหคะแนนในแตละคําตอบดังตอไปนี้ 

 เห็นดวยมากทีสุ่ดใหเทากับ  5 คะแนน 
 เห็นดวยมากใหเทากับ   4 คะแนน 
 เห็นดวยปานกลางใหเทากับ  3 คะแนน 

เห็นดวยนอยใหเทากับ   2 คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุดใหเทากับ  1 คะแนน 
 

การหาคาดชันคีวามสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ ผูวิจยันําผลการพิจารณาในสวนของ
แบบทดสอบจากของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกนัคํานวณหาคา IOC ( Index-Of Consistency) 
เพื่อหาความสอดคลองของเนื้อหาระหวางผูเชี่ยวชาญ (ฉัตรชัย  เรืองมณี ,2538 ) โดยการแปลความ
คือถาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหามีตาตั้งแต 0.5 ขึ้นไปแสดงวาแบบสอบถามมีความสอด 
คลองดานเนื้อหา 

จากการหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้  พบวามีขอคําถามที่คามีคา IOC  
( Index-Of Consistency) ระหวาง 0.66-1.00  จํานวน 5 ขอ สําหรับขอคําถามที่มีคา IOC ( Index-Of 
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Consistency) ไมผานเกณฑ คือขอที่ 2,4,8 ซ่ึงสําหรับขอคําถามที่ไมผานผูวิจยัไดปรับเนื้อหาตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 ขอที่ 2) เปลี่ยนจาก “ความยดืหยุนในการใช” เปน “ความยืดหยุนในการเลือกเวลาและ
สถานที่ใช” 

ขอที่ 4) เปลี่ยนจาก “การใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือ” เปน “การใชส่ือโดยไมตองเปดเผยชื่อ
และตัวตนจริง” 

ขอที่ 8) เปลี่ยนจาก “แสดงออกไดอยางอสิระ” เปน “สามารถแสดงออกถึงความคิด 
ความรูสึกและความตองการไดอยางอิสระ” 

ปรับแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้นนําสง
ผูเชี่ยวชาญเพือ่ตรวจอีกครั้งแลวนํามาคาดชันีความสอดคลองของเนื้อหาจนทกุขอคําถามผานตาม
เกณฑที่ตั้งไวแลวจึงนําแบบสอบถามมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไขใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นกอนนํามาใชจริง 
 

4.นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 30 คน ซ่ึงหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามแลวผูวิจยั
นําแบบสอบถามดังกลาวไปคํานวณหาคา ความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Reliability Coefficient Alpha) ของ ครอนบราค (Cronbach’s Alpha) ( สุเชษฐ มีไมตรีจิตต,  2540)   
โดยคํานวณจากสูตร  ดังนี ้
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  Alpha =    คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือได 

Si2 =    ความแปรปรวนของคะแนน 
      K =    จํานวนขอทั้งหมด 

St2 =    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 การแปลความหมายวาคาความเชื่อมั่นที่คํานวณได มีคาอยูระหวาง  0  ถึง  1  ขอคําถาม
ที่ดีควรมีความเชื่อมั่นเขาใกล 1 โดยขอคําถามที่มีคาความเชื่อมั่นต่ํากวา 0.8 ควรมีการปรับปรุง
แกไข ซ่ึงผลจากการทดลองแบบสอบถามพบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ = 0.85  
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3.วิธีการการเก็บรวบรวมขอมูล 
  

ในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัพรอมโดยโครงรางวิทยานพินธ

และแบบสอบถามไปยังผูอํานวยการโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางเพื่อขอความรวมมอืในการเก็บ
ขอมูลจากนักเรียน โดยมีโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางจาํนวน 6 โรงเรียน ดังนี้ โรงเรียนสุรศักดิ์
มนตรี โรงเรียนสามเสนวิทยาลัยโรงเรียนอาํนวยศิลป โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรมีหาธาตุ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร โรงเรียนหอวังและโรงเรียนสวนกหุลาบ 

 
2. ติดตอขอความรวมมือจากอาจารยในโรงเรียนกลุมตวัอยางเพื่อแจกแบบสอบถามใหกับ

นักเรียนโดยการเก็บขอมูลมีดวยกัน 2 วิธี คือ ผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถามเอง และ ผูวิจัยใหทาง
โรงเรียนเปนผูเก็บรวบรวมให โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเองใน 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนสุรศักดิ์มนตร,ี  
โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาต ุมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร โรงเรียนหอวังและโรงเรียน
สวนกหุลาบ โดยขอทําการเก็บขอมูลในคาบแนะแนว ใชเวลาทั้งส้ิน 50 นาที โดยกอนใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามผูวิจัยจะทําการอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และวิธีตอบ
แบบสอบถาม 

2.2 ผูวิจัยใหทางโรงเรียนเปนผูเก็บรวบรวมใหใน 2 โรงเรียนคือ โรงเรียนสามเสน 
วิทยาลัย,โรงเรียนอํานวยศิลป โดยผูวิจยัไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจยั และวธีิตอบ
แบบสอบถามใหแกอาจารยที่รับผิดชอบในแตละโรงเรียนกอนนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล 
 

3. ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในแตละโรงเรียน โดยจากแบบสอบถามทั้งหมด 2,100 
ชุด ไดรับคืนกลับครบตามจํานวน และเมื่อนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาวิเคราะหหาผูที่มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็(แบบสอบถามตอนที่ 2) พบวามีแบบสอบถามที่สามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไดอีก  416 ชุด   

 
4.นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนและบันทึกคะแนนในกระดาษลงรหัส ( Coding 

Form ) พรอมกับบันทึกขอมลูลงแฟมคอมพิวเตอร ประมวณผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
(SPSS PC+) เพื่อที่จะนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหและสรุปผลขอมูลตอไป 
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4.การวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยทางดานสังคม  
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ คาสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  คาสถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean : X) และคา
เบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation: SD)  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต จําแนกตามตัวแปรปจจยั
ตางๆโดยใชการหาคาความถี่(Frequency)  รอยละ(Percentage)  ตาราง Crossatab 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร โดยใชการหาคาไคสแควร  ( Chi-
Square: χ 2 ) 
 
5.การนําเสนอขอมูล 
  

ขอมูลจากแบบสอบถามใชการนําเสนอเปนตาราง แลวแปลความหมายเปนความเรยีง 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัเร่ืองปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในกรุงเทพมหานคร ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล จากแบบสอบถาม และการสัมภาษณซ่ึงการ
วิเคราะหขอมูลในบทนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยทางดานสังคม  
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ คาสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  คาสถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean : X) และคา
เบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation: SD)  
  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต จําแนกตามตัวแปรปจจยั
ตางๆโดยใชการหาคาความถี่(Frequency)  รอยละ(Percentage)  ตาราง Crosstab 
  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร โดยใชการหาคาไคสแควร  ( Chi-
Square: χ 2 ) 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  
ผลการวิเคราะหหขอมูลเบื้องตนของนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 416 คน วิเคราะหขอมูลดวยการแจงแจงความถี่ และคารอยละ 
 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 
ตารางที่ 4.1   แสดงคาความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน 
 

รายไดท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน คาความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 3,000 บาท 136 32.7  
3,001 - 6,000 บาท 208 50.0  
6,001 - 9,000 บาท 13 3.1  

มากกวา 9,000 บาทขึ้นไป 59 14.2  
รวม 416 100.0  

 
จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตวัอยางมีรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดอืน 3,001 - 6,000 

บาท มากที่สุด มีคารอยละเทากับ 50 รองลงมาคือ รายไดนอยกวา 3,000 บาท มีคารอยละเทากับ 
32.7 รายได 9,000 บาทขึ้นไป มีคารอยละเทากับ 14.2 และที่มีคารอยละนอยที่สุดคือ รายได 6,001 - 
9,000 บาท มีคารอยละเทากบั 3.1 
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ตารางที่ 4.2  แสดงคาความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 

 

รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน คาความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 15 3.6  
10,000 - 20,000 บาท 52 12.5  
20,001 - 30,000 บาท 66 15.9  
30,001 - 40,000 บาท 104 25.0  

มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 179 43.0  

รวม 416 100.0  

 
จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตวัอยางมีรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนมากกวา 40,000 

บาทขึ้นไปบาท มากที่สุด มคีารอยละเทากบั 43 รองลงมาคือ รายได 30,001 - 40,000 บาท มีคารอย
ละเทากับ 25 รายได 20,001 - 30,000 บาท มีคารอยละเทากับ 15.9 รายได 10,000 - 20,000 บาท มีคา
รอยละเทากับ 12.5 และขอที่มีคารอยละนอยที่สุดคือ รายไดนอยกวา 10,000 บาท มีคาเทากับ 3.6 
 
ปจจัยทางดานสังคม 
 
ตารางที่ 4.3   แสดงคาความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรสของบิดามารดา 
 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา คาความถี ่ รอยละ 
อยูดวยกนั 310 74.5  
หยาราง 54 13.0  
แยกกันอยู 30 7.2  
บิดาหรือมารดาเสียชีวิต 22 5.3  
ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต 0 0.0  
อ่ืนๆ(ระบุ) 0 0.0  

รวม 416 100.0  
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จากตารางที่ 4.3 พบวาสถานภาพสมรสบิดามารดาของกลุมตัวอยางอยูดวยกัน มีคารอยละ
เทากับ 74.5 มากที่สุด รองลงมาคือ หยาราง มีคารอยละเทากับ 13.0 แยกกันอยู มีคารอยละเทากับ 
7.2 สถานภาพที่มีคารอยละนอยที่สุดคือ บิดาหรือมารดาเสียชีวิต มีคารอยละเทากับ 5.3 และบิดา
และมารดาเสียชีวิตมีคารอยละเทากับ 0 

 
ตารางที่ 4.4  แสดงคาความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามความสัมพันธภายในครอบครัว 
 

ระดับความสมัพันธภายในครอบครัว คาความถี ่ รอยละ 
ดี 287 69.0  

ปานกลาง 120 28.8  
ไมด ี 9 2.2  

รวม 416 100.0  

 
จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตวัอยางมีความสัมพันธภายในครอบครัวของกลุมตัวอยางอยูใน

ระดับดี มีคารอยละเทากับ 69 มากที่สุด รองลงมาคือ ปานกลาง มีคารอยละเทากับ 28.8 และที่มีคา
รอยละนอยทีสุ่ดคือ ไมดี มคีารอยละเทากบั 2.2 
 
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงคาความถี่ และรอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามบุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
 

ระดับบุคลิกภาพดานพฤติกรรม คาความถี ่ รอยละ 
เก็บตัว 207 49.76 

ปานกลาง 190 45.67 
เปดเผย 19 4.57 
รวม 416      100.00 
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จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตวัอยางบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวัมากที่สุดมีคารอย
ละเทากับ 49.76 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง มีคารอยละเทากับ 45.67 และระดับที่มคีารอยละ
นอยที่สุด คือ ระดับบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเปดเผย มีคารอยละเทากับ 4.57 
 
ตารางที่ 4.6   แสดงคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของนักเรยีนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามบุคลิกภาพดานอารมณ 
 

ระดับบุคลิกภาพดานอารมณ คาความถี ่ รอยละ 
ออนไหว 194 46.63 
ปานกลาง 206 49.52 
มั่นคง 16 3.85 
รวม 416      100.00 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตวัอยางบุคลิกภาพดานอารมณแบบปานกลางมากที่สุดมีคารอย

ละเทากับ 49.52 รองลงมา คือ แบบออนไหว มีคารอยละเทากับ 46.63 และระดับที่มคีารอยละนอย
ที่สุด คือ ระดบับุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง มีคารอยละเทากับ 3.85 
 
ปจจัยทางดานสังคม 
 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเรื่องคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 416 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคาความคดิเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะ
ของสื่ออินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต x  S.D. อยูในระดับ 
1. ความยืดหยุนในการใช 3.83 .77  มาก 
2. การใชส่ือโดยไมตองเปดเผยตัวตนจริง 3.34 1.07  ปานกลาง 
3. ความสามารถในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ 3.96 .82  มาก 
4. การเปนสื่อที่ปลอดภัย 3.48 1.04  ปานกลาง 
5. งายและสะดวกตอการใช 4.30 .79  มาก 
6. มีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร 4.21 .82  มาก 
7. สรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงาย 3.80 1.01  มาก 
8. สามารถแสดงออกดานความคิดและความรูสึกไดอยางอิสระ 4.11 .82  มาก 

รวม 3.88 0.89  มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวาคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ งายและ

สะดวกตอการใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .79 รองลงมาคือ มีอิสระใน
การเลือกขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .82 สามารถแสดงออก
ดานความคดิและความรูสึกไดอยางอิสระ มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.11 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .82 
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .82 
ความยืดหยุนในการใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .77 สรางความสัมพันธ
กับบุคคลอื่นไดงาย มีคาเฉลีย่เทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01  การเปนสื่อที่
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04 และคุณสมบัติทีม่ีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ การใชส่ือโดยไมตองเปดเผยตวัตนจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.07 เรียงตามลําดับ(ไชยรัตน บุตรพรหม,2545) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ ระดับบุคลิกภาพดานพฤตกิรรม 
และระดับบุคลิกภาพทางอารมณของนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 416 คน วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงคาความถี่ และรอยละ 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงคาความถี่ และรอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต คาความถี ่ รอยละ 
สูง 180 43.27 

ปานกลาง 182 43.75 
ต่ํา 54 12.98 
รวม 416 100.00 

 
จากตารางที่ 4.8 พบวากลุมตวัอยางระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัปานกลาง มากที่สุด

มีคารอยละเทากับ 43.75 รองลงมา คือ ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสงู 
มีคารอยละเทากับ 43.27 และที่มีคารอยละนอยที่สุด คือ ระดับพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตในระดับต่ํา มีคารอยละเทากบั 12.98 
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ตารางที่ 4.9   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดอืนกับระดับ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 
 

รายไดท่ีไดรับจากผูปกครอง 
ตอเดือน 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

นอยกวา 3,000 บาท 
34 85 17 136 

8.17 % 20.43 % 4.09 % 32.69 % 

3,001 - 6,000 บาท 
101 79 28 208 

24.28 % 18.99 % 6.73 % 50.00 % 

6,001 - 9,000 บาท 
8 0 5 13 

1.92 % 0.00 % 1.20 % 3.13 % 

มากกวา 9,000 บาท 
37 18 4 59 

8.89 % 4.33 % 0.96 % 14.18 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที4่.9  พบวากลุมตวัอยางที่มีรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือนนอยกวา 3,000 

บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 20.43 รายได 
3,001 - 6,000 บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 24.28 
6,001 - 9,000 บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 1.92 
และรายไดมากกวา 9,000 บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัสูงมากที่สุด มีคารอยละ
เทากับ 8.89 
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ตารางที่ 4.10   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดอืนกับระดับ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

รวม 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

นอยกวา 10,000 บาท 
15 0 0 15 

3.61 % 0.00 % 0.00 % 3.61 % 

10,000 - 20,000 บาท 
29 23 0 52 

6.97 % 5.53 % 0.00 % 12.50 % 

20,001 - 30,000 บาท 
14 34 18 66 

3.37 % 8.17 % 4.33 % 15.87 % 

30,001 - 40,000 บาท 
29 53 22 104 

6.97 % 12.74 % 5.29 % 25.00 % 

มากกวา 40,000 บาท 
93 72 14 179 

22.36 % 17.31 % 3.37 % 43.03 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที ่4.10 พบวากลุมตัวอยางที่ครอบครัวมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มี

พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 3.61 รายได 10,000 - 20,000 
บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 6.97 รายได 20,001 - 
30,000 บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 8.17 
รายได 30,001 - 40,000 บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอย
ละเทากับ 12.74 และรายไดมากกวา 40,000 บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงมาก
ที่สุด มีคารอยละเทากับ 22.36 
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ตารางที่ 4.11   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางสถานภาพสมรสของบิดามารดากบัระดับ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

รวม 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

อยูดวยกนั 
117 149 44 310 

28.13 % 35.82 % 10.58 % 74.52 % 

หยาราง 
38 16 0 54 

9.13 % 3.85 % 0.00 % 12.98 % 

แยกกันอยู 
15 5 10 30 

3.61 % 1.20 % 2.40 % 7.21 % 

บิดาหรือมารดาเสียชีวิต 
10 12 0 22 

2.40 % 2.88 % 0.00 % 5.29 % 

ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

อ่ืนๆ(ระบุ) 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที4่.11 พบวากลุมตัวอยางที่บดิามารดาอยูดวยกัน มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต

ในระดบัปานกลางมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 35.82 บิดามารดาหยาราง มีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 9.13 บิดามารดาแยกกนัอยู มีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 3.61 บิดาหรือมารดาเสียชีวิต มพีฤติกรรมการ
ติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 2.88 และกลุมตวัอยางที่ทั้งบิดาและ
มารดาเสียชีวติ มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตรอยละ 0  



 67 

ตารางที่ 4.12   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางความสัมพันธภายในครอบครัวกบัระดับ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

ความสัมพันธภายในครอบครัว 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

รวม 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

ดี 
114 134 39 287 

27.40 % 32.21 % 9.38 % 68.99 % 

ปานกลาง 
57 48 15 120 

13.70 % 11.54 % 3.61 % 28.85 % 

ไมด ี
9 0 0 9 

2.16 % 0.00 % 0.00 % 2.16 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.12  พบวากลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธภายในครอบครัวดี มีพฤติกรรมการ

ติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 32.21 มีความสัมพันธภายใน
ครอบครัวปานกลาง มีพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 13.70 
และกลุมตวัอยางที่ความสัมพนัธภายในครอบครัวไมดี มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัสูง
มากที่สุด มีคารอยละเทากับ 2.16 
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ตารางที่ 4.13   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางบุคลิกภาพดานพฤตกิรรมกับระดบัพฤติกรรม
การติดอินเทอรเน็ต 
 

บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

รวม 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

เก็บตัว 
123 71 13 207 

29.57 % 17.07 % 3.13 % 49.76 % 

ปานกลาง 
53 106 31 190 

12.74 % 25.48 % 7.45 % 45.67 % 

เปดเผย 
4 5 10 19 

0.96 % 1.20 % 2.40 % 4.57 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที4่.13 พบวากลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัว มีพฤตกิรรม

การติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากบั 29.57 พฤติกรรมแบบปานกลาง มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 25.48 และกลุม
ตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเปดเผย มีพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตในระดับต่ํามาก
ที่สุด มีคารอยละเทากับ 2.40 



 69 

ตารางที่ 4.14   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางบุคลิกภาพดานอารมณกับระดับพฤติกรรมการ
ติดอินเทอรเนต็ 

 

บุคลิกภาพดานอารมณ 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

รวม 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

ออนไหว 
105 80 9 194 

25.24 % 19.23 % 2.16 % 46.63 % 

ปานกลาง 
75 91 40 206 

18.03 % 21.88 % 9.62 % 49.52 % 

มั่นคง 
0 11 5 16 

0.00 % 2.64 % 1.20 % 3.85 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.14  พบวากลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว มพีฤติกรรม

การติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากบั 25.24 พฤติกรรมแบบปานกลาง มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 21.88 และกลุม
ตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัปานกลาง
มากที่สุด มีคารอยละเทากับ 2.64 
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ตารางที่ 4.15  แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานความ
ยืดหยุนในการใชกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

 

ความคิดเห็น 
ดานความยืดหยุนในการใช 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
45 86 34 165 

10.82 % 20.67 % 8.17 % 39.66 % 

เห็นดวยมาก 
80 72 4 156 

19.23 % 17.31 % 0.96 % 37.50 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
55 24 16 95 

13.22 % 5.77 % 3.85 % 22.84 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.15  พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความยืดหยุนใน

การใช มีพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ต มีคารอยละเทากบั 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอย มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยปานกลาง มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 20.67 กลุมตัวอยางที่
เห็นดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสงูมากที่สุด มีคารอยละเทากบั 19.23 และ
กลุมตัวอยางทีเ่ห็นดวยมากทีสุ่ด มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัสูงมากที่สุด มีคารอยละ
เทากับ 13.22 
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ตารางที่ 4.16   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานการ
ใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

 

ความคิดเห็น 
ดานการใชสื่อโดยไมตองระบุชื่อ 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
8 14 5 27 

1.92 % 3.37 % 1.20 % 6.49 % 

เห็นดวยนอย 
21 9 14 44 

5.05 % 2.16 % 3.37 % 10.58 % 

เห็นดวยปานกลาง 
51 108 15 174 

12.26 % 25.96 % 3.61 % 41.83 % 

เห็นดวยมาก 
69 31 4 104 

16.59 % 7.45 % 0.96 % 25.00 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
31 20 16 67 

7.45 % 4.81 % 3.85 % 16.11 % 

รวม 180 182 54   416 

 
จากตารางที ่4.16 พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานการใชส่ือโดยไม

ตองระบุช่ือ มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 3.37 
กลุมตัวอยางทีเ่ห็นดวยนอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสงูมากที่สุด มีคารอยละเทากบั 
5.05 กลุมตัวอยางที่เหน็ดวยปานกลาง มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัปานกลางมากที่สุด 
มีคารอยละเทากับ 25.96 กลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมาก มพีฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัสูง
มากที่สุด มีคารอยละเทากับ 16.59 และกลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมากที่สุด มีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 7.45 
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ตารางที่ 4.17  แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ดาน
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

ความคิดเห็นดาน 
ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 13 0 13 

0.00 % 3.13 % 0.00 % 3.13 % 

เห็นดวยปานกลาง 
39 61 10 110 

9.38 % 14.66 % 2.40 % 26.44 % 

เห็นดวยมาก 
84 56 35 175 

20.19 % 13.46 % 8.41 % 42.07 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
57 52 9 118 

13.70 % 12.50 % 2.16 % 28.37 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที4่.17 พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความสามารถใน

การเขาถึงขอมูล มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวย
นอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 3.13 กลุม
ตัวอยางที่เห็นดวยปานกลาง มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอย
ละเทากับ 14.66 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสงูมากที่สุด มี
คารอยละเทากบั 20.19 และกลุมตัวอยางที่เห็นดวยมากทีสุ่ด มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตใน
ระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 13.70 
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ตารางที่ 4.18  แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ดานการ
เปนสื่อที่ปลอดภัยกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

ความคิดเห็น 
ดานการเปนสือ่ท่ีปลอดภัย 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 17 17 

0.00 % 0.00 % 4.09 % 4.09 % 

เห็นดวยนอย 
4 30 5 39 

0.96 % 7.21 % 1.20 % 9.38 % 

เห็นดวยปานกลาง 
75 79 15 169 

18.03 % 18.99 % 3.61 % 40.63 % 

เห็นดวยมาก 
52 40 17 109 

12.50 % 9.62 % 4.09 % 26.20 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
49 33 0 82 

11.78 % 7.93 % 0.00 % 19.71 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.18 พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความสามารถใน

การเขาถึงขอมูล มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับต่ํามากที่สุด มีคารอยละเทากบั 4.09 กลุม
ตัวอยางที่เห็นดวยนอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด มีคารอยละ
เทากับ 7.21 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยปานกลาง มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง
มากที่สุด มีคารอยละเทากับ 18.99 กลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตใน
ระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 12.50 และกลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมากที่สุด มีพฤติกรรมการ
ติดอินเทอรเนต็ในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 11.78 
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ตารางที่ 4.19   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ดานงาย
และสะดวกตอการใชกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

 

ความคิดเห็น 
ดานงายและสะดวกตอการใช 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 5 0 5 

0.00 % 1.20 % 0.00 % 1.20 % 

เห็นดวยปานกลาง 
25 42 5 72 

6.01 % 10.10 % 1.20 % 17.31 % 

เห็นดวยมาก 
40 69 25 134 

9.62 % 16.59 % 6.01 % 32.21 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
115 66 24 205 

27.64 % 15.87 % 5.77 % 49.28 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.19 พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความสามารถใน

การเขาถึงขอมูล มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวย
นอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 1.20 กลุม
ตัวอยางที่เห็นดวยปานกลาง มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอย
ละเทากับ 10.10 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมาก
ที่สุด มีคารอยละเทากับ 16.59 และกลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมากที่สุด มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
ในระดบัสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 27.64 
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ตารางที่ 4.20   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ดานมี
อิสระในการเลือกขอมูลขาวสารกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

ความคิดเห็นดาน 
มีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
39 50 17 106 

9.38 % 12.02 % 4.09 % 25.48 % 

เห็นดวยมาก 
56 43 18 117 

13.46 % 10.34 % 4.33 % 28.13 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
85 89 19 193 

20.43 % 21.39 % 4.57 % 46.39 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.20  พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความสามารถ

ในการเขาถึงขอมูล มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวย
นอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยปานกลาง มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 12.02 กลุมตัวอยางที่
เห็นดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสงูมากที่สุด มีคารอยละเทากบั 13.46 และ
กลุมตัวอยางทีเ่ห็นดวยมากทีสุ่ด มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัปานกลางมากที่สุด มีคา
รอยละเทากับ 21.39 
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ตารางที่ 4.21 แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ดานสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงายกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

ความคิดเห็นดานสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดงาย 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 6 0 6 

0.00 % 1.44 % 0.00 % 1.44 % 

เห็นดวยนอย 
8 32 0 40 

1.92 % 7.69 % 0.00 % 9.62 % 

เห็นดวยปานกลาง 
45 43 15 103 

10.82 % 10.34 % 3.61 % 24.76 % 

เห็นดวยมาก 
61 53 34 148 

14.66 % 12.74 % 8.17 % 35.58 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
66 48 5 119 

15.87 % 11.54 % 1.20 % 28.61 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.21  พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความสามารถ

ในการเขาถึงขอมูล มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 
1.44 กลุมตัวอยางที่เหน็ดวยนอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด มีคา
รอยละเทากับ 7.69 กลุมตัวอยางที่เหน็ดวยปานกลาง มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัสูง
มากที่สุด มีคารอยละเทากับ 10.82 กลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตใน
ระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 14.66 และกลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมากที่สุด มีพฤติกรรมการ
ติดอินเทอรเนต็ในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 15.87 
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ตารางที่ 4.22   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ดาน
แสดงออกไดอยางอิสระกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

 

ความคิดเห็น 
ดานแสดงออกไดอยางอิสระ 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
43 64 10 117 

10.34 % 15.38 % 2.40 % 28.13 % 

เห็นดวยมาก 
38 62 35 135 

9.13 % 14.90 % 8.41 % 32.45 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
99 56 9 164 

23.80 % 13.46 % 2.16 % 39.42 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที4่.22 พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความสามารถใน

การเขาถึงขอมูล มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวย
นอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยปานกลาง มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 15.38 กลุมตัวอยางที่
เห็นดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 14.90 
และกลุมตวัอยางที่เห็นดวยมากที่สุด มีพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอย
ละเทากับ 23.80 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สัมพันธกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 416 คน วิเคราะหขอมูลดวยการหาคา 
ไคสแควร  ( Chi-Square: χ 2 ) 
 

 



 69 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัรายไดที่ไดรับจาก

ผูปกครองตอเดือนกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ (Chi-Square: χ 2) ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  ( n = 416 ) 

 

รายไดท่ีไดรับจากผูปกครอง 
ตอเดือน 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 
 สูง ปานกลาง ต่ํา 

นอยกวา 3,000 บาท 
8.17 20.43 4.09 

46.87* 

(34) (85) (17) 

3,001 - 6,000 บาท 
24.28 18.99 6.73 

(101) (79) (28) 

6,001 - 9,000 บาท 
1.92 0.00 1.20 
(8) (0) (5) 

มากกวา 9,000 บาท 
8.89 4.33 0.96 
(37) (18) (4) 

*p < .05  
จากตารางที4่.23 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา รายไดที่ไดรับจาก

ผูปกครองตอเดือน มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.24   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัรายไดรวมของครอบครัว
ตอเดือนกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนกัเรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

นอยกวา 10,000 บาท 
3.61 0.00 0.00 

66.6* 

(15) (0) (0) 

10,000 - 20,000 บาท 
6.97 5.53 0.00 

(29) (23) (0) 

20,001 - 30,000 บาท 
3.37 8.17 4.33 
(14) (34) (18) 

30,001 - 40,000 บาท 
6.97 12.74 5.29 
(29) (53) (22) 

มากกวา 40,000 บาท 
22.36 17.31 3.37 
(93) (72) (14) 

*p < .05  
 

จากตารางที่ 4.24 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา รายไดรวมของครอบครัว
ตอเดือน มีผลตอระดับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.25   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัสถานภาพสมรสของบิดา

มารดากับระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

อยูดวยกนั 
28.13 35.82 10.58 

40.88* 

(117) (149) (44) 

หยาราง 
9.13 3.85 0.00 

(38) (16) (0) 

แยกกันอยู 
3.61 1.20 2.40 
(15) (5) (10) 

บิดาหรือมารดาเสียชีวิต 
2.40 2.88 0.00 
(10) (12) (0) 

ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต 
0.00 0.00 0.00 
(0) (0) (0) 

*p < .05  
 

จากตารางที่ 4.25 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของบิดา
มารดา มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.26   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัความสัมพันธภายใน
ครอบครัวกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

ความสัมพันธภายในครอบครัว 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

ดี 
27.40 32.21 9.38 

14.19* 

(114) (134) (39) 

ปานกลาง 
13.70 11.54 3.61 

(57) (48) (15) 

ไมด ี
2.16 0.00 0.00 
(9) (0) (0) 

*p < .05  
 

จากตารางที่ 4.26 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ความสัมพันธภายใน
ครอบครัว มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.27   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยับุคลิกภาพดานพฤติกรรม

กับระดับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เก็บตัว 
29.57 17.07 3.13 

68.67* 

(123) (71) (13) 

ปานกลาง 
12.74 25.48 7.45 

(53) (106) (31) 

เปดเผย 
0.96 1.20 2.40 
(4) (5) (10) 

*p < .05  
 

จากตารางที่ 4.27 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา บุคลิกภาพดานพฤตกิรรม 
มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 
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ตารางที่ 4.28   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยับุคลิกภาพดานอารมณกับ
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

บุคลิกภาพดานอารมณ 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

ออนไหว 
25.24 19.23 2.16 

38.11* 

(105) (80) (9) 

ปานกลาง 
18.03 21.88 9.62 

(75) (91) (40) 

มั่นคง 
0.00 2.64 1.20 
(0) (11) (5) 

*p < .05  
 

จากตารางที่ 4.28 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา บุคลิกภาพดานอารมณ มี
ผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.29   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานความยดืหยุนในการใชกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต (Chi-
Square: χ 2) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

ดานความยืดหยุนในการใช 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0  

 
 
 

48.56* 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
45 86 34 

10.82 % 20.67 % 8.17 % 

เห็นดวยมาก 
80 72 4 

19.23 % 17.31 % 0.96 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
55 24 16 

13.22 % 5.77 % 3.85 % 
 
 

จากตารางที่ 4.29 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานความยดืหยุนในการใช มผีลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.30   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตดานการใชส่ือโดยไมตองระบช่ืุอกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
(Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  
( n = 416 ) 

 
 

ดานการใชสื่อโดยไมตองระบุชื่อ 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
8 14 5  

 
 
 

76.96* 

1.92 % 3.37 % 1.20 % 

เห็นดวยนอย 
21 9 14 

5.05 % 2.16 % 3.37 % 

เห็นดวยปานกลาง 
51 108 15 

12.26 % 25.96 % 3.61 % 

เห็นดวยมาก 
69 31 4 

16.59 % 7.45 % 0.96 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
31 20 16 

7.45 % 4.81 % 3.85 % 
 
 

จากตารางที่ 4.30 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานการใชส่ือโดยไมตองระบช่ืุอ มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.31   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลกับระดับพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

ดานความสามารถในการเขาถึง
ขอมูล 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 
 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0  

 
 
 

39.36* 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 13 0 

0.00 % 3.13 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
39 61 10 

9.38 % 14.66 % 2.40 % 

เห็นดวยมาก 
84 56 35 

20.19 % 13.46 % 8.41 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
57 52 9 

13.70 % 12.50 % 2.16 % 
 
 
 

จากตารางที่ 4.31 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานความสามารถในการเขาถึงขอมูล มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.32   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานการเปนสื่อที่ปลอดภัยกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต (Chi-
Square: χ 2) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  
( n = 416 ) 

 

 
ดานการเปนสือ่ท่ีปลอดภัย 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 
 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 17  

 
 
 

154.52* 

0.00 % 0.00 % 4.09 % 

เห็นดวยนอย 
4 30 5 

0.96 % 7.21 % 1.20 % 

เห็นดวยปานกลาง 
75 79 15 

18.03 % 18.99 % 3.61 % 

เห็นดวยมาก 
52 40 17 

12.50 % 9.62 % 4.09 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
49 33 0 

11.78 % 7.93 % 0.00 % 
 
   

จากตารางที่ 4.32 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานการเปนสื่อที่ปลอดภัย มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.33   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตดานความงายและสะดวกตอการใชกับระดบัพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

ดานความงายและสะดวกตอการใช 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0  

 
 
 

38.21* 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 5 0 

0.00 % 1.20 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
25 42 5 

6.01 % 10.10 % 1.20 % 

เห็นดวยมาก 
40 69 25 

9.62 % 16.59 % 6.01 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
115 66 24 

27.64 % 15.87 % 5.77 % 
 
 
 

จากตารางที่ 4.33 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานความงายและสะดวกตอการใช มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

 
ตารางที่ 4.34 แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตดานการมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสารกับดับพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

ดานการมีอิสระในการเลือกขอมูล
ขาวสาร 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 
 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0  

 
 
 

6.21 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
39 50 17 

9.38 % 12.02 % 4.09 % 

เห็นดวยมาก 
56 43 18 

13.46 % 10.34 % 4.33 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
85 89 19 

20.43 % 21.39 % 4.57 % 
 
 
 

จากตารางที่ 4.34 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานการมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 
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ตารางที่ 4.35   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตดานการสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืนไดงายระดับพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 
 

ดานการสรางความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนไดงาย 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 
 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 6 0  

 
 
 

55.36* 

0.00 % 1.44 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
8 32 0 

1.92 % 7.69 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
45 43 15 

10.82 % 10.34 % 3.61 % 

เห็นดวยมาก 
61 53 34 

14.66 % 12.74 % 8.17 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
66 48 5 

15.87 % 11.54 % 1.20 % 
 
 
 

จากตารางที่ 4.35 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานการสรางความสัมพันธกบับุคคลอื่นไดงาย มีผลตอระดับพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.36   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตดานการแสดงออกไดอยางอิสระกับระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
(Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  
( n = 416 ) 

 

ดานแสดงออกไดอยางอิสระ 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0  

 
 
 

52.47* 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
43 64 10 

10.34 % 15.38 % 2.40 % 

เห็นดวยมาก 
38 62 35 

9.13 % 14.90 % 8.41 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
99 56 9 

23.80 % 13.46 % 2.16 % 
 

จากตารางที่ 4.36 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานการแสดงออกไดอยางอิสระ มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยเร่ือง  “ ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนกัเรียนมัธยมศกึษา
ตอนปลายในกรุงเทพมหานคร” เปนการวจิัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สัมพนัธกับพฤติกรรม
การติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  สรุปผล
การศึกษามีขอมูลดังตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาระดับพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่สัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําถามการวิจัย 
 
ปจจัยตอไปนีม้ีสัมพันธกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร 
1. ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ  
2.  ปจจัยทางสงัคม 
3.  ปจจัยทางบคุลิกภาพ 
4. ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 

1. ปจจัยทางดานเศรษฐกจิมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตโดยมีระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.  ปจจัยทางสงัคมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตโดยมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.  ปจจัยทางบคุลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็โดยมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
โดยมีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศกึษาชั้นปที่ 4, 5 และ 6 ของ

โรงเรียนสังกดักรมสามัญศึกษา และสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
กระทรวงศกึษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมี
นักเรียน  132,139 คน ( ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ขอมูลปการศึกษา 2549)  

 
กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้ คือ นักเรียนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 4, 5 และ 6  

ที่ศึกษาอยูในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2550  ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาและสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครที่ผานการทําแบบทดสอบวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
ของสมาคมจิตแพทยอเมรกิัน (DSM-IV - The Diagnostic and Statistical Manual of Mental 
Disorder – Fourth Edition) โดยหลักในการวินิจฉัยพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ต กลาวคือ ถาหากผู
ตอบแบบสอบถามตอบวา “ใช” ตั้งแต 5 ขอข้ึนไปจากทั้งหมด 8 ขอ เปนเวลานานอยางนอย 1 ป 
(รายละเอยีดในภาคผนวก) ซ่ึงจากสํารวจไดกลุมตัวอยาง ผูมีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตจํานวน 
416 คน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางแตละโรงเรียน ดังนี ้
 1.โรงเรียนสุรศักดิ์มนตร ี จํานวน  90   คน 

2.โรงเรียนสามเสนวิทยาลยัจํานวน 73 คน 
3.โรงเรียนอํานวยศิลปจํานวน 42 คน 
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4.โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาต ุมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร จํานวน 66 คน 
5.โรงเรียนสวนกุหลาบจํานวน 56   คน 

 6. โรงเรียนหอวังจํานวน 89 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 5 ตอน 

รวมทั้งส้ิน 91 ขอ  (รายละเอยีดในภาคผนวก) ไดแก 
   
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ  
เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับปจจยัที่สัมพันธกับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ต ซ่ึงสวน

นี้เปนขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจ และดานสังคมของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 
 

ตอนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต  
เปนแบบทดสอบเพื่อวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต ที่พฒันามาจากแบบทดสอบเพื่อวัด

พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของสมาคมจิตแพทยอเมริกนั ( DSM-IV : The Diagnostic and 
Statistical Manual of Mental Disorder – Fourth Edition)  จํานวน 8 ขอ  

 
ตอนที่ 3 แบบวัดบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
เปนแบบทดสอบบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยจะใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ 

MPI (MaudsleyPersonality Inventory) สําหรับประเมินบุคลิกภาพที่แสดงออกในคณุลักษณะ 2  
อยาง คือ Extraversion -Introversion (E) และ Neuroticism - Stability (N) ซ่ึงแบบทดสอบ
บุคลิกภาพ MPI นี้มีทั้งหมด 48 ขอ   
 

ตอนที่ 4 แบบวัดระดับระดบัของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ต  ทีพ่ัฒนามาจาก

แบบสอบถาม Internet Addiction Test ของ Dr. Kimberly S. Young (1998) จํานวน 20 ขอ  
 
ตอนที่ 5 แบบสอบเกี่ยวกับคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคณุลักษณะของอินเทอรเน็ตโดยใชการวดัระดับเจตคติของผูใช

ที่มีตอคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต จํานวน 8 ขอ  
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยทางดานสังคม  
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ คาสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  คาสถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean : X) และคา
เบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation: SD)  
  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต จําแนกตามตัวแปรปจจยั
ตางๆโดยใชการหาคาความถี่(Frequency)  รอยละ(Percentage)  ตาราง Crosstab 
  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร โดยใชการหาคาไคสแควร  ( Chi-
Square: χ 2 ) 
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สรุปผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจยัเร่ืองปจจยัทีส่งผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ต ไดสรุปผลการวิจัยดังนี ้
 
1. ระดับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ต จากการศึกษาพบวา ผูติดอินเทอรเน็ตมีระดบั

พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็แบงเปนระดบั ดังนี ้
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ระดับสูง              คิดเปน รอยละ 43.27  
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ระดับปานกลาง   คิดเปน  รอยละ 43.75 
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ระดับต่ํา               คิดเปน รอยละ  12.98 

   
2.จากการศึกษาวิเคราะหปจจยัที่สัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร พบวาจากทั้งหมด 14 ปจจัยมีปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการติดอินเทอร เนต็อยางมีระดับนัยสําคัญอยูที่ 0.00 จํานวน 13 ปจจัย คือ  

2.1รายไดจากผูปกครองตอเดือน 
2.2 รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 
2.3 การอยูรวมกันของบิดามารดา 
2.4 ความสัมพันธในครอบครัว 
2.5 บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
2.6 บคุลิกภาพดานอารมณ 
2.7ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานความยดืหยุนในการใช 
2.8 ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานการใชส่ือโดยไมตองระบช่ืุอ  
2.9 ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
2.10 ปจจัยคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานการเปนสื่อที่ปลอดภัย  
2.11 ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานงายและสะดวกตอการใช  
2.12  ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานสรางความสัมพันธกับบุคคลงาย  
2.13 ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานแสดงออกไดอยางอิสระ  

 
  จากการศึกษา พบวาปจจัยทีไ่มมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
คือ ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานความมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

การอภิปรายผลเรื่องปจจัยทีส่งผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ตของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร แบงตามวัตถุประสงคของการวิจยั ดงันี้ 

 
1. ระดับพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ระดับผลการวจิัยในครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการติด 

อินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง ( รอยละ 43.75) และระดับสูง (รอยละ 43.27) โดยเมือ่พิจารณาแบง
ตามปจจัยแลวสามารถระบุไดดังนี ้

 
1.1 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 
เมื่อพิจารณาจากตาราง Crosstab พบวาปจจัยรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนกับ 

พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ระดับสูงมีความสัมพันธกนัสอดคลองกับงานวิจยัขางตน กลาวคือ 
พบกวากลุมตัวอยางผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงสวนมากเปนผูทีม่ีรายไดทาง
เศรษฐกิจดีมาก โดยจาการสํารวจผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตระดับสูงมีรายไดรวม
ครอบครัวตอเดือนมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ สํานักงาน
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ( 2544 ) ทีร่ะบุวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือ โดยผูที่มีรายไดทางเศรษฐกจิสูงมักมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มีรายไดทางเศรษฐกิจต่ํา ซ่ึงจากผลการวิจัยนี้และสอดคลองกับงานวิจยัของ 
กาญจนา แกวเทพ (2542) ที่พบวาพฤติกรรมการใชส่ือมีความสัมพันธกับรายได เนื่องจากในการใช
ส่ือจําเปนตองมีคาใชจายทําใหผูที่มีรายไดสูงมีอํานาจในการใชส่ือและเขาถึงส่ือไดมากกวา อีกทั้ง
ความที่อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ประกอบดวยอุปกรณการทํางานที่มีราคาสูง เชน เครื่องคอมพิวเตอร, 
โมเด็ม (Modem) ฯลฯ  ดังนัน้จึงสันนษิฐานไดวาผูที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสที่จะใชอินเทอรเน็ต
มากกวาผูที่มีรายไดต่ํา   
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1.2 ปจจัยทางดานสงัคม 
 
เมื่อพิจารณาจากตาราง Crosstab พบวาปจจัยความสัมพนัธในครอบครัวและปจจัย 

การอยูรวมกันของบิดามารดากับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตไมสอดคลองกับงานวจิัยขางตน 
กลาวคือพบวากลุมตัวอยางทีต่ิดอินเทอรเนต็มีความสัมพนัธในครอบครัวดีและบดิามารดาอยู
รวมกัน ไมสัมพันธกับงานวจิัยสวนมากทีศ่ึกษาพบวา บุคคลที่มีปญหาครอบครัวขาดความรักความ
อบอุน และขาดความสมัพันธที่ดีในครอบครัวจะทําใหบคุคลนั้นใชอินเทอรเน็ตเพื่อหลีกหนจีาก
ภาวะความเปนจริง (Encore,1987) ซ่ึงสอดคลองกับ ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ที่ศึกษาถึงปจจยัที่
สงผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ตของวัยรุน พบวาการอยูรวมกันของบิดามารดาและลักษณะ
ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต  กลาวคือ เด็กที่ความ
สัมพันธในครอบครัวไมดี มีลักษณะความสัมพันธแบบหางเหนิ ขาดความรักความอบอุนมีโอกาสที่
จะเกิดพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาเดก็ที่ความสัมพนัธในครอบครัวดี มีความรกัความอบอุน 
และความเขาใจกันดี   

 
1.3 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 
 
เมื่อพิจารณาจากตาราง Crosstab พบวาปจจัยทางดานบุคลิกภาพดานอารมณแและ 

ปจจัยบุคลิกภาพดานพฤติกรรมกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตระดบัสูงมีความสัมพันธกันสอด 
คลองกับการงานวิจยัที่ไดศึกษา  กลาวคือ พบวากลุมตวัอยางผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตใน
ระดับ สูงสวนมากเปนผูที่มบีุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัว และมีบุคลิกภาพดานอารมณแบบ
ออนไหว ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตพบวา 
ผูเชี่ยวชาญทางจิตเวชศาสตร ( อางถึงใน ไชยรัตน บุตรพรหม,2545) ระบุวา ผูที่มีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตมกัจะเปนผูมีปญหาทางดานอารมณ โดยสวนใหญจะผูที่มีอารมณแบบออนไหวทําให
ไมสามารถตัดสินใจไดดีเมื่ออยูในภาวะคับขัน  มีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย  รูสึกหงุดหงดิกับกฎ
เกณฑตาง ๆ ทางสังคม ปรับตัวเขากับคนอื่นไดยาก เก็บความรูสึก  มีความวิตกกังวลสงู เกิด
ความเครียดได ขัดแยงในคุณคาของตนเอง คิดวาไมเปนที่ยอมรับของสังคม ตอตานสังคม ไม
คํานึงถึงแบบแผนของสังคม เอาตัวเองเปนจุดศูนยกลาง ยับยั้งตนเองไมได ขาดความคิดที่รอบคอบ
มักจะควบคุมอารมณไมไดและขาดความเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว  
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1.4 ปจจัยทางดานคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
 
เมื่อพิจารณาจากตาราง Crosstab พบวาปจจัยคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตกับ 

พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ระดับสูงมีความสัมพันธกนัสอด คลองกับงานวิจยัขางตน  กลาวคือ 
พบกวากลุมตัวอยางผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงสวนมากเหน็ดวยกับคุณลักษณะ
ของสื่ออินเทอรเน็ต ดังนี ้

ผูมีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงเห็นดวยมากที่สุดถึงคุณลักษณะของ 
ส่ืออินเทอรเน็ตในดานดานความงายและสะดวกตอการใช ความมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร 
ดานการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงาย ดานการแสดงออกไดอยางอิสระ 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากคณุลักษณะของอินเทอรเน็ต (ตารางที่ 4.7) พบวา กลุม 
ตัวอยางสวนใหญถือวามีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับที่สูง โดยปจจัยทีก่ลุมตัวอยางเห็น
ความสําคัญในระดับมากไดแก ความงายและสะดวกตอการใช  ( x = 4.30) รองลงมาคือ ความมี

อิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร ( x = 4.21) อันดับที่สามคือ สามารถแสดงออกดานความคิดและ

ความรูสึกไดอยางอิสระ ( x = 4.11)  ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากปจจัยคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
แลวจะพบวากลุมตัวอยางสวนมากเหน็ถึงความสําคัญของคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตใน
ระดับสูงดวยเชนกัน ทั้งนีเ้มือ่พิจารณาแลวสามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตใน
ระดับสูงเปนผลเนื่องมาจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีคุณลักษณะที่เอื้อตอการใชงานและสามารถ
ตอบสนองความตองการไดหลากหลายสอดคลองกับ ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตและปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการเสพตดิอินเทอรเน็ตของผูใช  
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวาพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตสวนหนึ่งมีผลมาจากคุณสมบัติ
ของอินเทอรเน็ตที่เอื้อตอการตอบสนองควาตองการของบุคคล กลาวคือ อินเทอรเนต็เปนสื่อที่มี
ความสามารถพิเศษที่สามารถดึงดูดคนเขามายึดติดไดเนือ่งมาจากคุณสมบัติที่สามารถเขาถึงและ
ตอบสนองความตองการภายในของบุคคล อีกทั้งยังสามารถดึงดูดใหบุคคลเขาใชและยึดตดิใน
พฤติกรรมนั้น  
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2. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในกรุงเทพมหานคร  

 
2.1 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 ปจจัยทางดานเศรษฐกจิมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหาครอยางมรีะดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00  
 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจทั้งสองดานคือ รายไดที่ไดรับจากครอบครัวตอเดือนและ 

รายไดรวมของครอบครัวตอเดือนมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ สํานักงาน
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ( 2544 ) ทีร่ะบุวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือ โดยผูที่มีรายไดทางเศรษฐกจิสูงมักมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มีรายไดทางเศรษฐกิจต่ําเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึง
ประกอบไปดวยอุปกรณที่มรีาคาสูงสงผลใหผูที่มีรายไดทางเศรษฐกิจสูงมีอํานาจในการซื้อและการ
เขาถึงสารสนเทศดานตางๆไดมากวาผูมีรายไดทางเศรษฐกิจต่ํา  และสอดคลองกับงานวิจยัของ 
กาญจนา แกวเทพ (2542) ที่พบวาพฤติกรรมการใชส่ือมีความสัมพันธกับรายได เนื่องจากในการใช
ส่ือจําเปนตองมีคาใชจายทําใหผูที่มีรายไดสูงมีอํานาจในการใชส่ือและเขาถึงส่ือไดมากกวา อีกทั้ง
ความที่อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ประกอบดวยอุปกรณการทํางานที่มีราคาสูง เชน เครื่องคอมพิวเตอร, 
โมเด็ม (Modem) ฯลฯ  ดังนัน้จึงสันนษิฐานไดวาผูที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสที่จะใชอินเทอรเน็ต
มากกวาผูที่มีรายไดต่ํา   

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาแนวคิดทางดานนิเทศศาสตรที่ระบุวา ผูที่มีรายไดสูงมักมี 
การเลือกใชส่ือหลายประเภทมากขึ้น เนื่องจากการใชส่ือในระบบของสังคมจําเปนตองมีคาใชจาย 
ทําใหผูที่มีรายไดสูงยอมมีอํานาจการซื้อสูงกวา และเมื่อมรีายไดเพิ่มขึ้นมักหมายถึง ระดับการศกึษา
ตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นไปดวย จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนตองเรียนรูหาขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ใหทันตอเหตกุารณอยูเสมอ ทําใหเปดรับสื่อมากกวากลุมอ่ืน  (ยุบล เบญ็จรงคกิจ, 
2534 อางถึงใน ไชยรัตน บตุรพรหม, 2545)              
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2.2 ปจจัยทางดานสงัคม 
ปจจัยทางดานสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
 
ปจจัยทางดานสังคมทั้งสองดานคือ โดยทัง้สถานภาพของบิดามารดาและ 

ความสัมพันธในครอบครัว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยลักษณะความสัมพันธทางสังคมเปนอีกปจจัย
หนึ่งที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต กลาวคือพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตนัน้
อาจเกิดจากการขาดการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว เพื่อน หรือไมไดรับการยอมรับในสังคม 
ถูกโดดเดีย่วทางสังคม ประสบปญหาทางดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น โดยปจจัยดังกลาวเหลานี้
จะสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ โสภา ชปลมันน 
(2536)  ที่พบวา ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญมากที่สุด เปนหนวยของสังคมที่มี
ความสัมพันธและความรวมมือกันอยางใกลชิด ครอบครัวมีบทบาทสําคัญในฐานะที่เปนหนวยแรก
ในการหลอหลอมทางสังคมใหแกเด็ก หากสัมพันธภาพในครอบครัวไมราบรื่น สมาชิกใน
ครอบครัวไมปฎิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน โดยเฉพาะอยางยิ่งบิดามารดาถาไมทําหนาที่ของ
ตัวเองอยางถูกตองแลว กจ็ะทําใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมา  

Encore (1987) ไดกลาววาปจจัยทางดานสังคมเปนผลจากสังคมรอบขาง  
ครอบครัวและกลุมเพื่อนซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ต บคุคลที่มีปญหาครอบครัวขาด
ความรักความอบอุน และขาดความสัมพันธที่ดีในครอบครัวจะทําใหบคุคลนั้นใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
หลีกหนจีากภาวะความเปนจริง  

จากการศึกษาวิจัยในเรื่องของความสัมพันธในครอบครัวกับพฤติกรรมการติด 
อินเทอรเน็ตพบวามีความสัมพันธกัน(สมนกึ รอดประเสรฐิ, 2523; ธวัชชัย ไทยเขียว, 2526)  
กลาวคือ ผูที่มีแนวโนมติดอินเทอรเน็ตมักจะเปนเยาวชนที่มีปญหาครอบครัว เชน มาจากครอบครัว
ที่บิดามารดาหยารางหรือแยกกันอยู หรือบิดามารดาเสียชวีิต ขาดความอบอุนดานจิตใจ บิดามารดา
ไมมีเวลาดแูล ไมเปนที่ยอมรับของครอบครัวและความสัมพันธในครอบครัวไมดี ซ่ึงสอดคลองกับ
จากการศึกษาวิจัยของ ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตของวัยรุน พบวาการอยูรวมกนัของบิดามารดาและลักษณะความสัมพันธในครอบครัว
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต  กลาวคือ เด็กที่ความสัมพันธในครอบครัวไมดี มี
ลักษณะความสัมพันธแบบหางเหนิ ขาดความรักความอบอุนมีโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมติดอินเตอร
เน็ตมากกวาเดก็ที่ความสัมพนัธในครอบครัวดี มีความรกัความอบอุนและความเขาใจกันดี  
นอกจากนี้ Dr. David Greenfield (1999) ยังไดศึกษาพบวาผูปวยที่เขารับการบําบัดเนื่องจากการมี
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ปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็มักมาจากครอบครัวที่แตกแยกและขาดความอบอุน
จากครอบครัว 

 
2.3 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร  
 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพทั้งสองดานคือ บุคลิกภาพดานพฤติกรรมและบุคลิกภาพ 
ดานอารมณ มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดย Ernest  R. Hilgard (1967) กลาววา บุคลิกภาพเปนแบบแหงลักษณะของ
บุคคลและวิธีการแสดงออกซึ่งกําหนดการปรับตัวตามแบบฉบับของแตละบุคคล  ซ่ึงจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตพบวา ผูเชี่ยวชาญทางจิตเวชศาสตร 
( อางถึงใน ไชยรัตน บุตรพรหม,2545) ระบุวาวา ผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมักจะเปนผูมี
ปญหาทางดานอารมณ โดยสวนใหญจะผูที่มีอารมณแบบออนไหวทําใหไมสามารถตัดสินใจไดดี
เมื่ออยูในภาวะคับขัน  มีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย  รูสึกหงุดหงิดกับกฎเกณฑตาง ๆ ทางสังคม 
ปรับตัวเขากับคนอื่นไดยาก เก็บความรูสึก  มีความวิตกกังวลสูง เกิดความเครียดได ขดัแยงในคุณคา
ของตนเอง คิดวาไมเปนที่ยอมรับของสังคม ตอตานสังคม ไมคํานึงถึงแบบแผนของสังคม เอา
ตัวเองเปนจุดศูนยกลาง ยับยั้งตนเองไมได ขาดความคดิที่รอบคอบมักจะควบคุมอารมณไมไดและ
ขาดความเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว  

นอกจากนี้ Dr. Kimberly S. Young และ Robert C. Rodgers (1998) ไดศึกษาพบวา 
ผูที่ติดอินเทอรเน็ตมักเปนผูที่ไวตอความรูสึกและอารมณ (emotional sensitively) และมีปฏิกริยา
ตอบสนองสูง(reactivity) แตมีการเปดเผยตวัเองอยูในระดบัต่ํา (low self – disclosure) และมี
ลักษณะไมเปนผูที่ยอมตามบุคคลอื่น (non – conformist characteristic) ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย 
Helen Petric และ DavidGunn (1998) ที่พบวา การใชอินเทอรเน็ตในระดับสูงและทัศนคติเชิงบวก 
ตออินเทอรเนต็มีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญกับบุคลิกภาพแบบเกบ็ตัว (Introversion) 

Loytsker และ Aiello (1997) ก็พบวาผูที่ติดอินเทอรเน็ตจะมีระดับความเบื่อหนาย 
และวิตกกังวลสูง จากการศึกษาโดยใชแบบประเมิน Sixteen Personality Factor Inventory (16PF) 
พบวาผูเสพติดจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ชอบกิจกรรมที่เปนสวนตวั ปรับตัวใหอยูในสังคมได
ยาก และมีการแสดงออก โตตอบโดยใชอารมณกับบุคคลอื่นนอกจากนีย้ังมีแนวโนมมีความออน
ไหวสูง และมกีารตื่นตัวอยูเสมออีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับ Mukopadhyay และ Scherlis (1998) ซ่ึง
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ไดศึกษาผูใชอินเทอรเน็ต 173 คน ก็พบวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีบุคลิกภาพแปลกแยกจาก
สังคม และรูสึกหงอยเหงา ทอแท ไมมีคุณคาในตนเองมากกวาผูใชอินเทอรเน็ตธรรมดา 

 
2.4 ปจจัยทางดานคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
ปจจัยทางดานคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 7  ปจจัยมคีวามสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยทางดานคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
ติดอินเทอรเนต็ประกอบดวยปจจยั 7 ดาน ไดแก ดานความยืดหยุนในการใช, ดานการใชส่ือโดยไม
ตองระบุช่ือ, ดานความสามารถในการเขาถึงขอมูล, ดานการเปนสื่อที่ปลอดภัย, ดานงายและสะดวก
ตอการใช, ดานสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงาย, ดานแสดงออกไดอยางอิสระ  

โดยจากการศกึษาพบวาเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มคีุณลักษณะที่เอื้อตอการ 
ใชงานและสามารถตอบสนองความตองการไดหลากหลายสงผลใหมีผูใชอินเทอรเนต็เพื่อ
ตอบสนองความตองการในดานตางๆจนเกิดเปนพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต สอดคลองกับ  
ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545) ที่ศึกษาพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตและปจจัยที่มคีวามสัมพันธ
กับการเสพติดอินเทอรเน็ตของผูใช อินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวาพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตสวนหนึ่งมีผลมาจากคุณสมบตัิของอินเทอรเน็ตที่เอื้อตอการตอบสนองความตองการ
ของบุคคล กลาวคือ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มคีวามสามารถพิเศษที่สามารถดึงดูดคนเขามายึดติดได
เนื่องมาจากคณุสมบัติที่สามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการภายในของบุคคลไดดี  

ดวยคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่สามารถตอบสนองความตองไดดสีงผลให 
ดึงดูดบุคคลใหเขาใชอินเทอรเน็ตจนเกิดเปนพฤติกรรมการติดได โดยจากผลการวิจยัของ Young 
(1996) ไดระบลัุกษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใหบุคคลเขาใช วามคีุณสมบัติที่โดดเดนคือ การ
ที่ผูใชรูสึกวาส่ืออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ปลอดภัยโดยผูใชไมจําเปนเปดเผยตนเองในการเขาใช และ
คุณสมบัติในการเขาถึงขอมูลที่สะดวกและหลากหลายไมวาจะเปนขอมลูขาวสารหรือความบันเทิง
ตางๆ  ซ่ึงจากคุณสมบัติดังกลาวสงผลใหอินเทอรเน็ตสามารถเติมเต็มความตองการแกบุคคลได ทํา
ใหบุคคลใชส่ือนี้เพื่อแสวงหาความตองการและหลบหนจีากความกดดนั หรือปญหาในชีวิตจริงและ
ยังเปนชองทางใหบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมไดอยางอิสระเปนผลใหนําไปสูการเกิดพฤติกรรม
การติดอินเทอรเน็ต 
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ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
 

1.จากผลการวจิัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาผูติดอินเทอรเน็ตสวนมากมพีฤติกรรมการติด 
อินเทอรเน็ตในระดับสูงซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการที่อินเทอรเน็ตเปนสือ่ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดอยางหลากหลาย ซ่ึงจากจากผลการวจิัยนีใ้นครั้งนี้เปนขอมูลใหใหกับครอบครัว 
โรงเรียนและสถาบันตางๆที่เกี่ยวของ ใหเล็งเห็นความสําคัญและหาแนวทางแกไขปญหาตอไป 
  
 2.ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาปจจยัทางดานเศรษฐกิจ สังคม บุคลิกภาพ และปจจยัคุณลักษณะ
ของสื่ออินเทอรเน็ตมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยนี้สามารถนําไปใชเปนกรอบในการหาแนวทางแกไข
ปบหาพฤติกรรมการอินเทอรเน็ต 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  

1. ในการทําวจิัยครั้งนี้ผูวจิัยไดทําการศึกษาจากกลุมตวัอยางที่มีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตทกุระดับ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเฉพาะกลุมผูที่มพีฤติกรรมการติดใน
ระดับสูงโดยเฉพาะเพื่อที่จะทําใหไดรับขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 



 
เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเร่ือง   ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับ 
   ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัย   นางสาวรวิกรานต   นันทเวช 
  นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 
  ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  
  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ   ดร.จินตวีร  มั่นสกุล 
วัตถุประสงคในการวิจัย  1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน           ที่กําหนดไวตามความเปนจริง 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1.เพศ     ชาย    หญิง 
 
2.ระดับการศึกษา (ปจจุบัน )   มัธยมศึกษาตอนปลายปที่                 4                                 5                                  6 
 
3.E-mail…………………………………………………….……………………………………….……………….. 
 
4. รายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน 
 
     นอยกวา   3,000  บาท   3,001-6,000 

 
6,001-9,000มากกวา   9,000 บาทขึ้นไป 

 
5. รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 
 
     นอยกวา   10,000 บาท  10,000 - 20,000  บาท 

 
                    20,001 - 30,000  บาท  30,001 - 40,000  บาท 
      
     มากกวา  40,000  บาทขึ้นไป 
 

แบบสอบถาม 
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ตอนที่ 3  การทดสอบบุคลิกภาพ (MPI-Maudsley Personality Inventory) 

 
สวนนี้เปนคําถามเกี่ยวกับการคิด  ความรูสึก  และการกระทําของทาน ขอใหทานเลือกตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย 

/ ลงในชองวางเพียงชองเดียวในแตละขอใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
“ ใช ” หมายถึง  ขอความที่ระบุนั้นตรงกับลักษณะนิสัยของทาน 
“ ไมแนใจ ” หมายถึง ขอความที่ระบุนั้นทานไมแนใจวาจะตอบอยางไร  
“ ไมใช ” หมายถึง  ขอความที่ระบุในขอนั้นไมตรงกับลักษณะนิสัยของทาน 
 

ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 
1.ทานรูสึกเปนสุขที่สุดที่ไดรวมในการทํางานที่ตองใชความรวดเร็ว    
2.บางครั้งทานรูสึกเปนสุข บางครั้งเศราโดยไมมีเหตุผล    
3.ทานมักจะใจลอยในขณะที่ทานตองการสมาธิ    
4.ในการคบเพื่อนใหมทานมักเปนฝายทําความรูจักเขากอน    
5.ทานทําอะไรดวยความรวดเร็วและเชื่อมั่นในการกระทําของตนเอง    
6.ทานคิดถึงเรื่องอื่นซึ่งไมเกี่ยวของกับเรื่องที่ทานกําลังพูดอยูบอยครั้ง    
7.บางครั้งทานมีความกระตือรือรนอยางมาก บางครั้งก็เฉื่อยชา    
8.ทานคิดวาทานเปนคนกระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปรา    
9.ทาจะรูสึกไมมีความสุขถาไมไดพบปะติดตอหรือเขาสังคมกับผูอื่น    
10.ทานมักจะอารมณเสียเสมอ    
11.ทานมักมีอารมณเปลี่ยนแปลงโดยไมมีเหตุผลบอยๆ    
12.ทานเปนคนชอบลงมือทํามากกวาเพียงแคคิดไววาจะทํา    
13.ทานมักคิดฝนในสิ่งที่เปนไปไมไดเสมอ    
14.เมื่อไปงานสังคม ทานมักไมใครแสดงตัว    
15.ทานมักคิดถึงอดีต    
16.ทานรูสึกลําบากที่จะปลอยใจใหสนุกสนานแมจะอยูกลางงานรื่นเริง    
17.ทานเคยรูสึกไมสบายใจโดยไมมีเหตุผล    
18.ทานเปนคนมีความรูสึกผิดชอบชั่วดีมากเกินไป    
19.ทานมักตัดสินใจชาอยูเปนประจํา    
20.ทานเปนคนชอบทําความรูจักกับคนอื่นๆ    
21.ทานมักจะนอนไมหลับบอยเมื่อมีความวิตกกังวล    
22.ทานเปนคนพิถีพิถันในการเลือกคบเพื่อน    
23.ทานรูสึกไมสบายใจเมื่อทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไมถูกตอง    
24.เวลาที่ทานทํางานสิ่งใด ทานมักจะคิดวาเปนเรื่องคอขาดบาดตายอยูเสมอ    
25.ทานเปนคนใจนอย    
26.ทานชอบงานสังคม    
27.ทานคิดวาตัวทานเองมีอารมณตึงเครียด    
28.ทานมักชอบเปนผูนําของกลุม    
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ  
 

นางสาวรวกิรานต    นันทเวช  เกิดวันที่  13  เมษายน พ.ศ. 2525  ที่จังหวัดนครสวรรค 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาประถมศึกษา จากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
โสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร   การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 
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