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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ไดแปลงสภาพเปนบริษัท มหาชน จํากัด และ
เปลี่ยนชื่อเปน บมจ. ทีโอที ไดดําเนินกิจการเกี่ยวกับโทรศัพทและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการ
โทรศัพทแตเพียงผูเดียวตาม พ.ร.บ. องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 การใหบริการ
ของ ทศท. ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งบริการโทรศัพทพื้นฐานที่มีประชาชนยื่นคําขอติดตั้งโทรศัพท (Waiting List) เปนจํานวน
มาก แตการดําเนินการติดตั้งโทรศัพท ไมสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว โดยในป พ.ศ. 2534 มี
ระยะเวลาเฉลี่ยในการรอการติดตั้งโทรศัพท 1 เลขหมายประมาณ 8-6 ป และลดลงเหลือ 4 ป ในป 
พ.ศ. 2537 โดยอุปสรรคสําคัญที่ทําใหการดําเนินการขยายบริการโทรศัพทเปนไปอยางลาชาเกิด
จากการที่ภาครัฐมีขีดจํากัดดานการเงิน การลงทุน บุคลากร และโครงสรางดานอื่น ๆ การขาด
แคลนโครงสรางพื้นฐานไดกลายเปนอุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจอยางมาก รัฐบาลสมัยพลเอก
ชาติชาย ชุณหะวัณ จึงไดเปลี่ยนยุทธวิธีในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนการใชอํานาจรัฐวิสาหกิจใน
การใหสัมปทานภาคเอกชน เขามามีบทบาทในการผลิตสินคา  บริการ  ที่เคยถูกผูกขาดมากขึน้ แต
รัฐวิสาหกิจยงัเปนผูไดรับผลประโยชนจากการใหสัมปทานนั้น ซึ่งยุทธวิธีนี้   ทําใหการตอตานของ
สหภาพแรงงาน  และผูบริหารในรัฐวิสาหกิจลดนอยลง  เชน  การใหสัมปทานในโครงการ
โทรคมนาคม 
 อยางไรก็ตาม  การใหสัมปทานแกภาคเอกชน เมื่อรวมทุนในกิจการของรัฐนั้นเปนใน
ลักษณะของการแกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อผอนคลายภาวะคอขวด (Bottleneck) ของโครงสราง
พื้นฐานมากกวาแกปญหาในระยะยาว เพื่อแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และการแกไขกฎระเบียบ และการ
ควบคุมกํากับดูแลโดยมีเปาหมายระยะยาว เพื่อเปดใหมีการแขงขันเสรีในธุรกิจดานตาง ๆ  
 ตั้งแตป พ.ศ.2517 เปนตนมาถึงป พ.ศ. 2534 ซึ่งเปนปสิ้นสุดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530 -2534) ตลาดการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมใน
ประเทศไทยถือเปน “ตลาดผูกขาดอยางแทจริง” เนื่องจากมีการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ
เทานั้น ไมวาจะเปนกรมไปรษณียโทรเลข องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และ
การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) โดยมีการใหบริการแยกออกจากกันอยางชัดเจน 
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 เหตุที่การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมในชวงเวลาดังกลาวนี้ถูกผูกขาดโดยรัฐมีเหตุผลสําคัญมา
จากเหตุผลทางดานความมั่นคงของชาติ เพราะในชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่เกิดสงครามเย็น ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมเปนระบบเครือขายที่สามารถติดตอส่ือสารหรือเคลื่อนยายขอมูลไดคร้ังละมาก ๆ ในขณะ
ที่ใชเวลาในการเคลื่อนยายขอมูลนอย รัฐจึงมีความจําเปนตองเขาควบคุมดูแลการติดตอสื่อสารหรือ
การเคลื่อนยายขอมูลโดยผานระบบสื่อสารโทรคมนาคมอันอาจเปนภัยคุกคามตอความมั่นคงของชาติ 

 นอกจากเหตุผลดานความมั่นคงแลว ดวยขอจํากัดทางดานเทคโนโลยีทําใหตลาดทางดาน
การสื่อสารโทรคมนาคมเปนตลาดที่มีลักษณะผูกขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly) แต
ขณะเดียวกันการสื่อสารโทรคมนาคมถือเปนบริการที่มีความจําเปนสําหรับสาธารณะ กลาวคือ
เปนตลาดการใหบริการที่มีการลงทุนทางดานโครงขายซึ่งเปนตนทุนที่สูง (Fixed Cost) ในขณะที่
ตนทุนทางดานการใหบริการอันเปนตนทุนผันแปร (Variable Cost) คอนขางต่ํา ตามจํานวนลูก
ขายที่เพิ่มข้ึน ดังนั้นผูใหบริการที่มีโครงขายหรือเครือขาย (Network) ที่มีจํานวนมากหรือมีพื้นที่
ครอบคลุมมากที่สุด   จะเปนผูมีตนทุนต่ําที่สุด และจะเปนผูที่มีอํานาจทางการตลาดสูงที่สุด 
(Dominant Power)  อีกประการหนึ่ง  หากใหเอกชนเขามาดําเนินกิจการในการใหบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมอาจทําใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมไมสามารถกระจายไปยังพื้นที่ที่มีผลตอบแทนใน
การลงทุนต่ํา 

 จะเห็นไดวา กฎหมายหลักของประเทศเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมซึ่งประกอบดวย 
พ.ร.บ. โทรเลขและโทรศัพท พ.ศ. 2477  พ.ร.บ.องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 และ 
พ.ร.บ.การสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519  เปนอุปสรรคในการพัฒนาระบบโทรคมนาคมของ
ประเทศ เนื่องจากไดใหอํานาจกํากับดูแลควบคูไปกับบทบาทการเปนผูใหบริการโทรคมนาคมแก
หนวยงานของรัฐ ความลาหลังของกฎหมาย และโครงสรางของธุรกิจโทรคมนาคมที่ขาดกลไกการ
ตัดสินใจ และการควบคุมกํากับดูแลที่ชัดเจน ในที่สุดแลวเปนสาเหตุพื้นฐานของการรั่วไหลของ
รายไดนอกงบประมาณของรัฐ    โดยไดบมเพาะเชื้อการเติบโตของกลุมผลประโยชนและการ
แสวงหาคาเชาทางเศรษฐกจิ  (Rent-seeking activities) 

 วิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยี ทางดานการสื่อสารโทรคมนาคม ทําใหการสื่อสารใน
ระบบไรสายมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น และการลงทุนในระบบโครงขายที่ถูกกวาระบบไรสาย มีผลทํา
ใหตลาดสื่อสารโทรคมนาคม เปลี่ยนโฉมหนาไปอยางรวดเร็ว  
 นอกจากนี้  จากขอผูกพันของไทยที่มีตอองคการการคาโลกในการเปดเสรีดาน
โทรคมนาคม กระทรวงคมนาคม ไดจัดทําแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคมเมื่อป พ.ศ. 2540 
โดยมุงเนนที่เปลี่ยนตลาดโทรคมนาคมที่มีการผูกขาดสูการเปดเสรีภายในประเทศดวยการกําหนด
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แนวทางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง 2 หนวยงาน ไดแก องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยและการสื่อสารแหงประเทศไทย 

 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดเขาสูกระบวนการแปรรูปรัฐวิสาหกจิโดยไดมกีารแปลงสภาพ
เปนบริษัท มหาชน จํากัด เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2546 ตาม พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ใชชื่อวา 
“บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2540 มาตรา 40 ไดบัญญัติใหคลื่น
ความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสาร
ของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะและใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่
และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติดังกลาวเปนทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะอื่น รวมทั้ง
การแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

 การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและ
ระดับทองถิ่น ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ 

 ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2540 มาตรา 40 ทําให
จะตองมีการจัดตั้งองคกรอิสระ 2 องคกร ไดแก คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ(กทช.) 
และคณะกรรมการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุและโทรทัศนแหงชาติ  (กสช.)  ตาม พ.ร.บ. องคกร
จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2543   ซึ่งเปนกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 
และรองรับการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมในอนาคต 

 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เปนไปตาม
ขอบัญญัติใน พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 รวมทั้งตามบทบัญญัตใินพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม โดยมีอํานาจในการกําหนด กฎเกณฑ และกติกา ใหเกิดการแขงขันอยางเสรีและเปน
ธรรม เพื่อประโยชนสูงสุดของผูบริโภคหรือประชาชน จะตองไดรับความสะดวกในการใชโทรศัพท  
การสื่อสารโทรคมนาคมจะตองเปนไปอยางรวดเร็ว เสียคาบริการในราคาที่เปนธรรม และมีหนาที่
ในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม   การกําหนดใหมีการใชและเชื่อมโครงขาย
โทรคมนาคม  การกําหนดมาตรฐานโครงขายโทรคมนาคมพรอมดวยอุปกรณการรักษาสิทธิของ
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม การรักษาสิทธิใหกับผูใชบริการ การรักษาสัญญาใน
การใหบริการโทรคมนาคม การกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม หนาที่
ในการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎกติกา หนาที่ในการบังคับใหมีการปฏิบัติ และการกําหนด
บทลงโทษเมื่อมีการฝาฝน 
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 ในสวนเกี่ยวกับเลขหมายโทรคมนาคม ถือเปนทรัพยากรที่จําเปนในการใหบริการสาธารณะ 
ดวยเหตุนี้เลขหมายโทรคมนาคมจึงเปนเงื่อนไขสําคัญของการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม รัฐจึงจําเปน 
ตองควบคุมกํากับดูแลการจัดสรรและการใชเลขหมายโทรคมนาคมใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และสอดคลองกับผลประโยชนสาธารณะ โดยทั่วไปแลวหนวยกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมมักมี
หนาที่ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม (Numbering Plan) รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑการ
จัดสรร อนุญาตใหใชและการใชเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายสําคัญตาง ๆ 
เชน นโยบายวาดวยการแขงขัน นโยบายวาดวยการกระจายรายได และนโยบายของสังคม 

 โดยทั่วไปในประเทศที่พัฒนาแลว เลขหมายโทรคมนาคมมีสถานะเปนทรัพยากรเอกชน   
แตเพราะเหตุที่ทรัพยากรนี้มีผลตอการแขงขันหรือผูกขาดในตลาด กฎหมายจึงกําหนดใหมีองคกร
กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเปนองคกรที่มีอํานาจ วางแผน จัดสรร และควบคุมการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมในภาพรวม ในขณะที่การบริหารจัดการทั่วไปอยูในความดูแลรับผิดชอบของผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคม  ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยผูประกอบการกิจการ
โทรคมนาคมเปน ผูไดรับใบอนุญาตใหใช  เลขหมายโทรคมนาคม ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  ภายใตกรอบของใบอนุญาตสําหรับผูใหบริการโทรคมนาคม  และผูบริโภคมีสิทธิใน
การใช  (Right of use) ภายใตกรอบหลักเกณฑ และเงื่อนไขที่องคกรกํากับดูแลกําหนดเชนกัน 

 ภายใตระบบกฎหมายไทยในอดีตนั้น พ.ร.บ.โทรเลขและโทรศัพท พ.ศ. 2477 และพ.ร.บ. 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 ใหอํานาจผูกขาดองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  
ปจจุบันไดแปลงสภาพและเปลี่ยนชื่อมาเปน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมภายในราชอาณาจักรไทย แตไมไดกลาวถึงเลขหมายโทรคมนาคมไว ดังนั้น สถานะ
ทางกฎหมายของเลขหมายโทรคมนาคมจึงไมชัดเจน โดยตีความสิทธิในเลขหมายโทรคมนาคม 
ถือเปนสิทธิในเชิงทรัพยสิน (Proprietary right) ที่ไดรับมาตามกฎหมาย (Acquired right) ในการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนผูมีอํานาจควบคุมบริหาร
จัดการ และการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 เนื่องจากสิทธิในการควบคุมการบริหารจัดการ และใชเลขหมายโทรคมนาคมถือเปนสิทธิ  
แตผู เดียวขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยภายใตกฎหมาย การใหบริการเลขหมาย
โทรคมนาคมของผูประกอบการโทรคมนาคมรายอื่นที่รวมการงานกับองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย  และการสื่อสารแหงประเทศไทยที่ผานมาจึงเปนในลักษณะของการขอรับเลขหมายจาก
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  เพื่อที่ผูประกอบการจะไดนําเลขหมายที่รับการจัดสรรดังกลาว
มาใหบริการแกผูบริโภค 
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 ปจจุบันหลังจากมีการปรับเปล่ียนจากระบบการผูกขาดมาเปนระบบกํากับดูแล  โดยมี
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ทําใหสิทธิและหนาที่
ในการควบคุมกํากับดูแลเลขหมายโทรคมนาคมขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยโอนมายัง
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กทช. จึงมีฐานะเปนผูมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย
ในการกํากับดูแลและอนุญาตใหผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม ซึ่งรวมไปถึงอํานาจ
หนาที่ในการเก็บคาธรรมเนียมเลขหมายและกํากับดูแลการใชเลขหมายโทรคมนาคมโดยจะเห็นได
จากบทบัญญัติมาตรา 50 (9) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ไดใหอํานาจแก กทช. ในการจัดทําแผนเลขหมาย และอนุญาตให
ผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

 นอกจากนี้พระราชบัญญัติแหงการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กําหนดให 
กทช. มีอํานาจหนาที่หลักในการกํากับดูแลเลขหมายโทรคมนาคม ดังนี้ 

1 กําหนดเลขหมายโทรคมนาคมแกผูรับใบอนุญาตสําหรับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม รวมทั้งการอนุญาตเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคม (มาตรา 12 และ 14) 

2 กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขของการจัดสรร การอนุญาตใหใช และการ
บริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  (มาตรา 12 และ 13) 

3 กําหนดแนวทางและหลักเกณฑเกี่ยวกับการใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม  
(Numbering Portability)  (มาตรา 12 วรรค 4) 

4 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการใหขอมูลผู ใช เลขหมาย
โทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอไปจัดทํารายนามผูใชบริการ (มาตรา 12 วรรคหา ประกอบกับ      
มาตรา 50) 

 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมภายใตการกํากับดูแล ในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารเลข
หมายโทรคมนาคมใหไปเปนอยางมีประสิทธิภาพ  กทช. ไดมีประกาศและการสํารองเลขหมาย
ฉุกเฉิน ตลอดจนไดมีการจัดเตรียมเลขหมายโทรคมนาคมใหพอเพียงตอการใชงาน สนับสนุนใหมี
การใชเลขหมายอยางรูคุณคา และกอใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรมระหวางผูประกอบการ โดย
แผนเลขหมายโทรคมนาคมประกอบดวย แผนเลขหมายหลัก หรือเลขหมายทั่วไป แผนเลขหมาย
พิเศษ และแผนเลขหมายสําหรับเทคโนโลยีใหม ตลอดจนหลักเกณฑการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

 ตามหลักเกณฑการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคม  กฎหมายได
กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ กทช. ในการกํากับดูแลเลขหมายโทรคมนาคม ประกอบกับหลัก
แนวคิดพ้ืนฐานที่วาเลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรอันมีจํากัด  กทช. จึงไดออกหลักเกณฑ
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ที่วาดวย การจัดสรร  เลขหมายโทรคมนาคมขึ้น  โดยขณะนี้ไดมีประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ จํานวน 3 ฉบับ  เพื่อใหการใชงานเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปอยาง
เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และเปนธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑในการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมชั่วคราว  ลงวันที่  2  สิงหาคม 2548 มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาความขาด
แคลนเลขหมายโทรคมนาคม  ในระหวางที่ยังไมมีแผนเลขหมายโทรคมนาคม และหลักเกณฑใน
การจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคม  โดยไดวางหลักเกณฑชั่วคราวในการจัดสรร
กระบวนการและขั้นตอนการยื่นขอรับ   จัดสรรเลขหมาย   ตลอดจนสิทธิหนาที่ของผูขอรับการ
จัดสรร รวมตลอดถึงอัตราคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมจนกวาประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคมและหลักเกณฑในการจัดสรรและ
อนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมจะมีผลบังคับใช 

  2. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑในการ
จัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ พ.ศ. 2548 ลงวันที่ 28 กันยายน 2548  เปน
การวางหลักเกณฑในการกํากับดูแลการบริหาร  การจัดสรรและการใชเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เปนธรรม คุมคา และเพียงพอแกการใหบริการ รวมถึงจัด
กลุมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการใชงานตามภารกิจใน  แต
ละประเภท  ไมวาจะเปนกิจการเพื่อสาธารณประโยชน เชน การรับแจงเหตุดวนเหตรุาย การรบัแจง
เหตุฉุกเฉิน บริการชวยเหลือสังคม บริการสอบถามขอมูลภาครัฐ เปนตน รวมถึงการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ เพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย เชน บริการสั่งอาหาร บริการศูนยบัตรเครดิต ฯลฯ   
โดยมีวัตถุประสงคในการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ เพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการ
แกประชาชนในการใชและงายตอการจดจํา  เลขหมายที่แตกตาง หรือส้ันกวา เลขหมาย
โทรคมนาคมทั่วไป 

  3. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑเพิ่มเติมใน
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก 9 หลักเปน 10 หลัก ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2549 ซึ่งกําหนดให
เปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 9 หลักเปน 10 หลกั ใน
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หมวดที่ขึ้นตนดวย 08 ทั้งหมดแทนตั้งแตวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2549 เปนตนไป การวาง
หลักเกณฑการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ การขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ คาธรรมเนียมเลขหมายสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  คุณสมบัติของผูขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ นอกจากนี้ประกาศฯ ดังกลาวยังไดกําหนดใหผูที่
ไดรับสัมปทาน หรือสัญญาที่มีอยูกอน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2544 มีผลใชบังคับตองอยูภายใตหลักเกณฑและเงื่อนไขตามประกาศนี้ โดยใหถือวาผูนั้นมีสิทธิ 
หนาที่ และความรับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 
  
 แผนเลขหมายโทรคมนาคม  
 แผนเลขหมายโทรคมนาคมประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ 18 พ.ค. 49 เพื่อใหสามารถ
รองรับความตองการใชงานในอนาคตไดประมาณ 30 ป ไดอยางเพียงพอ มีประสิทธิภาพ เปน
ธรรม คุมคา และตอบสนองบริการที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมในอนาคต รวมทั้งเพื่อสนับสนุนใหมี
การประกอบธุรกิจโทรคมนาคมแขงขันเสรีที่เปนธรรม โดยคํานึงถึงขอจํากัดดานเทคนิคของระบบ
ชุมสายโทรศัพทและการบริหารจัดการในปจจุบัน และผลกระทบในการเปลี่ยนแปลงเลขหมาย
โทรคมนาคมตอผูเกี่ยวของทุกสวนดวย กทช. ไดกําหนดหลักการสําคัญเปนกรอบการดําเนินงาน
และวิธีการในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมฉบับใหม ดังนี้ 

1. ตองมีผลกระทบตอกลุมผูใชบริการโทรคมนาคมนอยที่สุด 
2. ตองไมกอใหเกิดภาระตอผูประกอบการมากเกินความจําเปน 
3. ตองสนับสนุนใหเกิดการแขงขันดานการใหบริการโทรคมนาคมอยางเปนธรรม 
4. ตองใหสิทธิการคงเลขหมายได 
5. ตองสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ ได 
6. ตองสามารถจําแนกลักษณะและประเภทของบริการและอุปกรณที่ใชในกิจการ

โทรคมนาคมไดโดยงายและชัดเจน 
7. ตองมีการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 
8. ตองมีจํานวนมากพอที่จะรองรับการใชงานไดอีก 30  ปขางหนา 

 



 8

 การเก็บคาธรรมเนียมเลขหมาย 

 สืบเนื่องจากบทบัญญัติมาตรา 11 แหง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
ไดกําหนดใหผูรับอนุญาตตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตามที่ กทช. กําหนด 

 กทช. จึงไดวางหลักเกณฑเกี่ยวกับการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใน
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมชั่วคราว พ.ศ. 2548 ซึ่งไดกําหนดอัตราคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ดังนี้ 

1. เลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป 1 บาท / เลขหมาย /เดือน 
2. เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 3 หลัก 1,000,000 บาท / เลขหมาย /เดอืน 
3. เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 4 หลัก 

  

 จากการที่ บมจ. ทีโอที ไดรับใบอนุญาตจาก กทช. เมื่อวันที่ 4 ส.ค. 2548 ทําให บมจ. ทีโอที
ผูกพันที่จะตองปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ กทช. ประกาศกําหนด รวมทั้งหลักเกณฑในการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมชั่วคราว ประกาศ ณ วันที่ 2 สิงหาคม 2548 โดยมีคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ตองชําระแก กทช. ในอัตราตามที่กลาวขางตน  คือ 

1.  1 บาท/เลขหมาย/เดือน สําหรับเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป 
2.  100,000 บาท/เลขหมาย/เดือน สําหรับเลขหมายโทรคมนาคมสี่หลัก 
3.  1,000,000 บาท/เลขหมาย/เดือน สําหรับเลขหมายโทรคมนาคมสามหลัก 

  
 หลังจากนั้นไดมีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑ
เพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก 9 หลักเปน 10 หลัก ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2549 
ทั้งนี้  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไปรายป ในอัตราขั้นต่ํา ดังนี้  

1. เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ กรณีซึ่งเปนผูประกอบการ
รายใหม 12 บาท/เลขหมาย/ป 
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2. เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ กรณีซึ่งเปนผูประกอบการ
รายเดิมขอเพิ่ม 24 บาท/เลขหมาย/ป 

3. เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มิไดนําออกมาใชงาน 
120 บาท/เลขหมาย/ป 
  
 สวนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหเปนตามอัตราขั้นต่ํา ดังนี้  

1. เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 3 หลัก 12 ลานบาท/เลขหมาย/ป 
2. เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 4 หลัก 1.2 ลานบาท/เลขหมาย/ป 

นอกจากนี้ บมจ.ทีโอที ยังมีภาระคาใชจายคาธรรมเนียมใบอนุญาต คาธรรมเนียม
การใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (ยูเอสโอ) ซึ่งมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของ บมจ. ทีโอทีเปนอยางมาก และยังมีหนาที่ตองชําระคาภาษีสรรพสามิตและภาษี
เทศบาลอีกดวย 

จากมาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ กทช. ดังกลาว ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
หลายมาตรการของ กทช. ที่ทําใหเกิดผลกระทบตอ บมจ. ทีโอที ผูทําการศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา
มาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ กทช. จะมีผลกระทบตอ บมจ.ทีโอที อยางไร 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหผลกระทบจากมาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ 
กทช. ที่มีตอ บมจ. ทีโอที ในภาพรวม 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมในตางประเทศเปรียบเทียบกับ
แนวทางที่ กทช. ดําเนินการ 
 
1.3   ขอบเขตของการศึกษา 

 งานที่ศึกษาครั้งนี้เปนการพิจารณามาตรการของ กทช. ในการจัดสรรทรัพยากรเลขหมาย
โทรคมนาคม ซึ่งสงผลกระทบตอ บมจ. ทีโอที ตามประกาศของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติจํานวน 3 ฉบับคือ ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑใน
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2548  ประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
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พ.ศ. 2548 ลงวันที่ 17 พฤษภาคม  2548    และประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เ ร่ือง  หลักเกณฑ เพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่ วคราว  (ฉบับที่  2) และ                   
การเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก 9 หลักเปน 10 หลัก ลง
วันที่ 29 สิงหาคม 2549  
 ชวงเวลาของข อม ูลที ่ใช ในการศ ึกษาว ิเคราะห อยู ระหว างช วงเวลาน ับตั ้งแต มี            
การประกาศหลักเกณฑการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวคือ ชวงระหวางป พ.ศ. 2548 
– ป พ.ศ. 2549 

 
1.4 นิยามศัพท 
 “คณะกรรมการ”  หมายความวา คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 “กทช” หมายความวา คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “บมจ. ทีโอที” หมายความวา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 “ทศท.” หมายความวา องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
 “สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 “เลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณอื่นใด
อยางใดอยางหนึ ่งหรือหลายอยางรวมกัน ซึ ่งใชระบุที ่หมายในโครงขายโทรคมนาคมเพื ่อ       
การโทรคมนาคม โดยใหหมายรวมถึงเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป และเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษดวย 
 “เลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป” หมายความวา เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชสําหรับการ
ใหบริการโทรศัพทประจําที่ โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 “เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ” หมายความวา เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่
กําหนดขึ้นเปนพิเศษ โดยมีจํานวนตัวเลขที่ประกอบขึ้นในชุดนั้น ๆ ส้ันกวา หรือแตกตางจากเลข
หมายโทรคมนาคมทั่วไป เพื่อใหเปนเลขหมายโทรศัพทชนิดหนึ่งสําหรับโทรศัพทประจําที่ และ
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเรียกติดตอได 

 “เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่” หมายความวา เลขหมาย
โทรคมนาคมที่ใชสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 “ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
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1.5   วิธีการศึกษา 

 วิธีการศึกษาครั้งนี้จะใชวิธีการเก็บขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ในเชิงผสมผสาน เพื่อใหได
ขอมูลตางๆ สมบูรณและครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ที่ตองการ โดยอาศัยกรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร
สมัยใหม (New Institution Economics) ในการวิเคราะหผลกระทบจากมาตรการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมของ กทช. ตอฐานะการเงินของบริษัท ฯ และผลกระทบในภาพรวมที่มี บมจ.ทีโอที 
จากมาตรการดังกลาว โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ผูบริหารของบมจ. ทีโอที และผูเกี่ยวของกับงาน       
เลขหมายโทรคมนาคม 

1.6  ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  1.  ทําใหทราบภาพรวมและผลกระทบจากมาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ 
กทช. ที่มีตอ บมจ.ทีโอที 
 2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอมาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
  3. ทําใหทราบแนวทางการปรับตัวของบมจ.ทีโอที จากมาตรการกํากับดูแลของ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภายใตการแขงขันเสรี 
 
 



 
บทที่ 2 

 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วของ และวรรณกรรมปริทศัน 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 เศรษฐศาสตรสถาบันใหม (New Institutional Economics – NIE) 

เศรษฐศาสตรสถาบันใหม  ไดพัฒนาแนวคิดมาจากเศรษฐศาสตรสถาบัน   โดยเศรษฐศาสตร
สถาบันเปนสํานักคิดทางเศรษฐศาสตรของสหรัฐอเมริกาที่ไดเร่ิมเกิดขึ้นในชวงแนวคิดเสรีนิยมและ
เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิกครอบงําสังคมสหรัฐอเมริกา ในขณะที่เศรษฐกิจเติบโตอยางมาก แตมีปญหา
คุณภาพชีวิตแรงงานและประชาชน   เกิดปญหาการวางงาน  การขัดแยงระหวางนายทุนและแรงงานยัง
มีอยูมาก   นักเศรษฐศาสตรจึงเริ่มไมเชื่อมั่นแนวคิดเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก   โดยเริ่ม    ตระนักวา
การแขงขันและกลไกตลาดไมสามารถแกไขปญหาสังคมเศรษฐกิจได   สํานักคิดเศรษฐศาสตรสถาบันจึง
เร่ิมกอตัวโดยพัฒนาแนวคิดตอจากแนวคิดของมารกซ   โดย จอหน  อาร คอมมอน  นักคิดของ
เศรษฐศาสตรสถาบัน  ไดใหนิยามคําวา “สถาบัน”  หมายถึง  กระบวนการบังคับควบคุมของสังคมที่มี
ตอปจเจกชน1   นอกจากนี้สถาบันยังหมายถึงระบบความสัมพันธของมนุษยดวยกันในสังคม ที่ทําหนาที่
เปนกฎกติกาคอยกํากับควบคุมพฤติกรรม  ทั้งดานจิตใจ และการกระทําของผูคนในสังคมหนึ่ง ๆ2   ซึ่ง
สถาบันตาง  ๆ ในสังคมเหลานี้จะสงผลตอการตัดสินใจตอการกระทําหรือละเวนการกระทําในทาง
เศรษฐกิจของปจเจกชน เชน  ศีลธรรม   ศาสนา  คานิยม  วัฒนธรรม  ประเพณี กฎหมาย กฎเกณฑ  
และบรรทัดฐานตาง ๆ  ของสังคม เปนตน  

ตอมา เศรษฐศาสตรสถาบัน ไดพัฒนาแนวคิดแยกเปนเศรษฐศาสตรสถาบันใหม (New  
Institutional  Economics)  โดยดักลาส  นอรท  (Duglass  North)  เปนผูนําทางความคิดโดยนอรท 
เห็นวาสถาบันเปนเสมือนกติกาในการเลนเกม “สถาบัน”  นํามาซึ่งโครงสรางของปจจัย  ที่วางรูปแบบให
องคการทางเศรษฐกิจ  องคการทางการเมือง  และองคการทางสังคม  สถาบันจะประกอบไปดวยกฎที่
เปนทางการ  การบังคับใชอยางไมเปนทางการ  และลักษณะการบังคับใชอยางสถาบัน   

                                                           
1 Nicolas  Mercuro , Steven G. Medema , Economic  and the Law  from Posner  to post  - 

modernism. (USA: Princeton  University  Press, 1997), p 102. 
2 Wolfgang   Kasper, Manfred E. Streit ,   Institutional  Economics  : Social order and public  Policy, 

(UK : Edward Elgar  Publishing , 1999), pp. 1-3    
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“องคการ” ตางกับ  “สถาบัน” ที่วา  หากเปรียบเทียบสถาบันคือกติกาของเกมแลว  “องคการ” 
คือ ฝายที่เลนเกม  การใหความสําคัญในการศึกษาเศรษฐศาสตรสถาบันใหม  คือ การศึกษาปฏิสัมพันธ
ระหวางสถาบันและองคการ   โดยองคการจะเปนตัวแทนที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน 

เศรษฐศาสตรสถาบันแนวใหมยังคงมุงเนนในเรื่องประสิทธิภาพ (Efficiency) ของระบบ
เศรษฐกิจทุนนิยม  ตามหลักการพื้นฐานของเศรษฐศาสตรกระแสหลัก  (Neo classic)  เศรษฐศาสตร
สถาบันแนวใหมจึงใหความสําคัญมากกับเรื่อง  สิทธิในทรัพยสินของเอกชน  (Property Rights)  การตก
ลงทําสัญญา (Contractual)  และตนทุนทางธุรกรรม (Transaction Cost)  ที่เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจ  
เนื่องจากเศรษฐกิจการคาจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  ยอมเกิดจากการแลกเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ใน
ผลผลิตหรือสินคาระหวางกันของปจเจกชน  โดยมีสัญญา (Contract)  เปนเครื่องมือในการตกลง
แลกเปลี่ยนระหวางกัน3  ซึ่งในการอธิบายของเศรษฐศาสตรสถาบันแนวใหมยังคงใหน้ําหนักกับระบบ
กฎหมายที่ดี ดังนั้น ระบบกฎหมายที่ดี  จะตองสงเสริมประสิทธิภาพ ของระบบเศรษฐกิจ กฎหมายที่
เหมาะสมตองสามารถสรางแรงจูงใจ (Incentive)  หรือมีสภาพบังคับ  (Enforcement) เพื่อบรรลุวัตถุ
และสงคตามเจตนารมณของกฎหมาย  ไมวาจะดวยการสรางตนทุนทางธุรกรรมใหต่ําที่สุดหรือสูงที่สุดก็
ตาม  (Transaction Cost Minimization & Maximization)  

สรุปแนวคิดเศรษฐศาสตรสถาบันใหม จึงมีความเหมาะสมอยางยิ่งในการนํามาใชศึกษา
วิเคราะหทั้งดานสถาบันและองคการไดแก กฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายที่เกี่ยวของ ไดแก พ.ร.บ. 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และหลักเกณฑของ กทช. เนื่องจากกฎหมายดังกลาวเปน
สถาบันที่ถูกสรางขึ้นจากเจตจํานงของรัฐ และเปนกฎหมายที่มีความเกี่ยวพันกับโครงสรางอํานาจ ไดแก
อํานาจในการผูกขาดทางเศรษฐกิจของกลุมทุนดานสื่อสารโทรคมนาคม รวมทั้งกลุมผลประโยชนอ่ืนที่
ลวนมีอิทธิพลในทางสถาบันการออกกฎหมาย และผลักดันกฎหมาย เพื่อผลประโยชนของกลุมตน ตั้งแต
ขั้นตอนการรางกฎหมาย การบังคับใชกฎหมาย การเขาล็อบบ้ีผูกําหนดนโยบาย ผูกํากับดูแล ดังนั้น 
เศรษฐศาสตรสถาบันแนวใหมจึงเปนการขยายมุมมองการศึกษาปญหาอยางรอบดาน  

ภายใตแนวคิดเศรษฐศาสตรสถาบันใหม ไดมีแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการกํากับดูแลและ
เหตุผลของการกํากับดูแลแยกเปน 2 แนวคิดกลาวคือ แนวคิดแรกเห็นวา รัฐสมควรทําหนาที่นี้เพราะวามี
ความสามารถและอํานาจบริหารที่จะแกไขความขาดประสิทธิภาพของกลไกตลาด อีกแนวคิดหนึ่งเห็นวา 
รัฐไมมีขอมูล (Information) ที่เพียงพอและจําเปนตอการกํากับดูแล เพื่อสรางประสิทธิภาพใหกับตลาด 
อีกทั้งรัฐยังอาจไดรับความกดดันจากกลุมผลประโยชน (Interest Group) ในการออกกฎหมายที่เอ้ือตอ
กลุมผลประโยชนแตมิไดสรางความมีประสิทธิภาพใหกบักลไกตลาด 
                                                           

3 Erik  G. Furubotn  and Rudolf   Richter  ,  The  New  Institutional  Economics  :  A collection  of 
Articles   from the Journal  of  Institutional    and Theoretical  Economics, (Tubingen  : Mohr, 1991) ,p.15     
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 สําหรับความขาดประสิทธิภาพของตลาดมีสาเหตุไดหลายประการ เชน อาจมาจากการใช
อํานาจผูกขาด (Monopoly power) ซึ่งเปนปจจัยดานมนุษย (Human factor) ที่มีพฤติกรรมในการ
แสวงหาโอกาส (Opportunistic behavior) ที่จะสรางความไดเปรียบในการประกอบการ หรืออาจเปน
ปจจัยที่มาจากสภาพแวดลอม (Environmental factors) ที่มีความเปลี่ยนแปลง มีความซับซอนและมี
ความไมแนนอน นอกจากนี้ความจํากัดของมนุษยในการตัดสินใจ สภาพแวดลอมหรือที่เรียกวา 
bounded rationality นั้น ก็สามารถกอใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพของตลาดไดเชนกัน 
 คณะเศรษฐศาสตรแหงมหาวิทยาลัยชิคาโก ไดเสนอทฤษฎีที่เรียกวา Capture Theory ซึ่งเนน
วาบริษัทตาง  ๆ ในอุตสาหกรรมมีแนวโนมที่จะใหมีการกํากับดูแล ทั้งนี้เพราะบริษัทเหลานี้ เชื่อวาจะ
สามารถ “กํากับ” ผูกํากับดูแลใหทําหนาที่ เปนไปตามความสามารถของบริษัทตาง ๆ ซึ่งอยูใน
อุตสาหกรรมนั้น ๆ ตามแนวคิดนี้ “การกํากับดูแล” จะปกปองกลุมบริษัทจากการแขงขันในตลาด4 
 

  2.1.2  อํานาจ  กลุมผลประโยชน 

แนวคิดเศรษฐศาสตรสถาบันไดมีหลักปรัชญาที่สําคัญวา “เศรษฐกิจคือระบบอํานาจ” 
ระบบอํานาจซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดการและควบคุมระบบเศรษฐกิจ โครงสรางอํานาจมีอิทธิพลใน
การกําหนดรายได การจางงาน การผลิต ราคา รวมทั้งการแบงปนรายได และการจัดสรรทรัพยากร 

W.J Samuels (1976) ไดวิเคราะหแนวคิดอํานาจ การมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจซ่ึงจะครอบคลุมไปยังการมี “ฐานอํานาจ” เชน กรรมสิทธิ์ รายได ฐานะอิทธิพล และสิทธิทาง
เศรษฐกิจหลายประเภท พฤติกรรมทางเศรษฐกิจทุกอยางเปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการและโครงสรางของ
อํานาจ5 

แนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองแบบมารกซไดอธิบายวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ
และโครงสรางอํานาจโดยมองจากมิติทางอํานาจตามแนวคิดนี้ระบบทุนนิยมมีโครงสรางอํานาจที่ไมเทา
เทียมกัน ชนชั้นนายทุนอุตสาหกรรมมีอํานาจครอบงําชนชั้นแรงงาน อํานาจนี้ไดมาจากความเปนเจาของ
ปจจัยการผลิต อํานาจครอบงําเปนเครื่องมือสําคัญทําใหนายทุนสามารถครอบครอง “สวนเกิน” จาก
แรงงานได 

                                                           
4 ณรงค ปอมหลักทอง และวิภาดา มาวิจักขณ. (2545) รายงานวิจัยเรื่อง หลักเกณฑการใหใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม. กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. หนา 1-2 
5 W.J. Samuels. (2532). เศรษฐศาสตรวาดวยอํานาจ. วารสารเศรษฐศาสตรจุฬาลงกรณ.กรุงเทพ : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. หนา 5 – 22. 
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“อํานาจทางเศรษฐกิจ” หรืออํานาจของหนวยเศรษฐกิจเอกชน หมายถึง ความสามารถที่จะ
เอารายไดสินคาหรือทรัพยากรมาครอบครองเปนของตน 

ในการแขงขันและผูกขาด เมื่อมีเร่ืองการผูกขาดเขามาเกี่ยวของยอมหมายถึงมีมิติแหง
อํานาจกาวเขามาในระบบเศรษฐกิจ ระบบผูกขาดรายเดียวหรือมีการแขงขันกัน (ในหมูผูผูกขาดดวยกัน) 
ชี้ใหเห็นวา ผูผลิตกําลังมี “อํานาจการตลาด” อยางลนฟาและสิ่งสําคัญอํานาจผูกขาดขององคกรธุรกิจ 

ขนาดใหญยอมมีผลกระทบตอระบบการเมืองดวย องคกรที่ทรงพลังอํานาจมักมีโอกาสสูง
ในการเขาไปมีอิทธิพลตอการวางนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งมีบทบาทในเวทีการเมืองโดยตรง 
เรียกไดวามี “รัฐทุนนิยม” (Capitalist State) เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจการเมืองสมัยใหม 

โครงสรางอํานาจทางการเมือง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดกฎเกณฑและกติกาในสังคม
นั้น โครงสรางดังกลาวจึงเปนกรอบที่กําหนดกระบวนการกําหนดนโยบายของเศรษฐกิจในสังคมนั้น ซึ่ง
เปนปจจัยสําคัญที่กําหนดพลังตอรองในตลาดนโยบายเศรษฐกิจ โดยที่กระบวนการกําหนดนโยบาย
เศรษฐกิจจะปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอํานาจทางการเมือง จึงมีความจําเปนในการ
สรางความสัมพันธเชิงอุปถัมภ เพื่อขยายและธํารงไวซึ่งฐานอํานาจการเมืองเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
กระบวนการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจในประเทศไทยเปนกระบวนการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจและ
เปนเหตุใหการดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจ เพื่อสวัสดิการสูงสุดของสังคมมิอาจเปนไปได6 

แนวคิดเรื่อง “อํานาจ”  สามารถนํามาอธิบายปฏิสัมพันธเชิงอํานาจไดอยางกวางของ 
“อํานาจ” ในทางเศรษฐศาสตรการเมืองนี้ จะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ  “ผลประโยชน”  ในฐานะที่
เปนเครื่องมือที่ชวยในการจัดสรร แบงปน หรือชวงชิงผลประโยชน และสัมพันธกับ “สถาบัน”  ในแงที่  
“อํานาจ”กอใหเกิดหรือสรางสถาบัน (ที่เปนทางการ) เพื่อใชกํากับพฤติกรรมใหเปนไปในแนวทางที่
ตองการ หรือไมตองการของผูมีอํานาจ และในทางกลับกัน “สถาบัน”  (ที่เปนทางการ)  กอใหเกิด 
“อํานาจ” เพื่อการมีสภาพบังคับ (enforcement )  ของสถาบันนั้น  ๆ  และอาจกลาวไดวา “อํานาจ”  เปน
จุดเชื่อมตอระหวาง “สถาบัน”  กับ ผลประโยชน ดวย 

สรุปการนําแนวคิดเศรษฐศาสตรสถาบัน เร่ืองอํานาจตามแนวคิดทฤษฎีการเมืองแบบมารก 
มาอธิบายโครงสรางอํานาจ โดยมองจากมิติทางอํานาจวา ระบบทุนนิยมมีโครงสรางอํานาจที่ไมเทา
เทียมกันจากการเปนเจาของปจจัยการผลิต อํานาจที่วานี้ยังหมายถึง อํานาจทางเศรษฐกิจจากระบบ
ผูกขาด และเชื่อมโยงกับอํานาจทางการเมืองในการที่รัฐจะกําหนดกติกาในสังคม (สถาบันอยางเปน
ทางการ) เชน การกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะปรับเปลี่ยนตามโครงสรางอํานาจทางการเมือง 

                                                           
6 รังสรรค ธนะพรพันธุ. (2546).  กระบวนการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจในประเทศไทย บทวิเคราะหเชิง

ประวัติศาสตรเศรษฐกิจการเมือง พ.ศ. 2475 – 2530. กรุงเทพ ฯ : สํานักพิมพคบไฟ. หนา 196 - 200 



 16

ทั้งนี้ ผูมีอํานาจจําเปนตองสรางความสัมพันธเชิงอุปถัมภ เพื่อขยายฐานและคงไวซึ่งฐานอํานาจทาง 
การเมือง อํานาจนํามาซึ่งผลประโยชน ในฐานะที่อํานาจเปนเครื่องมือที่ชวยในการจัดสรร แบงปนหรือ 
ชวงชิงผลประโยชน ในกรณีที่ผูมีอํานาจเปนบุคคลสาธารณะ จะตองไมใชอํานาจใหเกิดความขัดแยง
ระหวางประโยชนสวนตัวกับสวนรวม หรือการทับซอนของผลประโยชน การนําแนวคิดนี้มาใชเพื่ออธิบาย
กลุมผูมีอํานาจไมวาจะเปน ขาราชการ นักการเมือง นักธุรกิจ จะใชอํานาจเพื่อแสวงหาคาเชาทาง
เศรษฐกิจ (Rent seeking) เชน ในระบบสัมปทานในธุรกิจโทรคมนาคม และในกรณีที่นักธุรกิจและ
นักการเมืองจะใชอํานาจผานกลไกรัฐ ทางสถาบันในการใชมาตราเอื้อตอประโยชนธุรกิจของตน 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ  

คาเชาตามแนวคิดของ Khan (2000 a หมายถึงคาตอบแทนที่สูงกวาระดับปกติ โดยถือเอา
คาตอบแทนในตลาดแขงขันสมบูรณเปนเกณฑปกติ คาเชาจําแนกออกไดเปน 4 ประเภทไดแก (1) คา
เชาที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ (2) คาเชาที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนา (3) คาเชาที่เกิดจากการเรียนรู
เทคโนโลยีใหมและการบริหารจัดการที่ดี และ (4) คาเชาที่เกิดจากกฎระเบียบที่กําหนดขึ้นจากภาครัฐ 
เชน สัมปทาน ใบอนุญาต ถาไดสัมปทานเปนผูผลิตหรือบริการเพียงบริษัทเดียวในตลาดจะสามารถทํา
กําไรไวไดสูง คาเชาที่ไดรับถือเปนคาเชาจากการผูกขาดตลาดที่เกิดขึ้นจากอํานาจรัฐ เชน สมัย พ.ต.ท. 
ทักษิณ ชินวัตร ไดรับสัมปทานทําธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่เพียงรายเดียว ทําใหสามารถตั้งราคาคาบริการ
คอนขางสูงมาก ซึ่งคาเชาประเภทหลังสงผลลบ 

 

 

 
         กระบวนการผลิตสนิคาและบริการ 
 

  

                          มูลคาเพิ่ม = มูลคาผลผลิต – ตนทุนการผลิต 

       กระบวนการแสวงหาคาเชา 

 

 

 
ผลกระทบสทุธิตอสังคมจากการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ = B - C 

กระบวนการแสวงหาคาเชาทั้งวงจร 

ปจจัยการผลิต 
(ทุน แรงงาน วัตถุดิบ) 

ผลผลิต 
(สินคาและบริการ) 

ทรัพยากรที่ถูกใชไปเพื่อการแสวงหาคาเชา 
เชน การล็อบบี้ กิจกรรมทางการเมืองการให
สินบน (Rent-seeking Cost :C 

ผลไดสุทธิจากการแสวงหาคาเชา เชน การถาย
โอนสิทธิ การจัดสรรสิทธิ การรักษาสิทธิ การ
ยกเลิกสิทธิ Rent –Outcome : B 
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กระบวนการแสวงหาคาเชาเกี่ยวโยงกับตนทุนและผลไดสุทธิ ซึ่งนําไปสูผลกระทบสุทธิตอสังคม 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการแสวงหาคาเชาประกอบดวย 1) ตัวแปรดานสถาบัน หมายถึง กฎระเบียบที่อยูใน
สังคม เชน รัฐบาลเผด็จการสามารถจํากัดการแขงขันในการแสวงหาคาเชาไดดีกวารัฐบาลประชาธิปไตย 
โดยกลไกทางสถาบันประกอบดวย 2 สวนคือ กลไกกํากับดูแลที่กอใหเกิดตนทุนเมื่อถูกจับไดหรือถูก
รองเรียน และกลไกการใหขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดการสูญเสียโอกาสเปนรัฐบาลครั้งตอไป 2) ตนทุนจม
และความไดเปรียบของคนในวา มีการแขงขันจากคนมากนอยเพียงใด 3) การกระจายอํานาจ เชน 
ประเทศที่มีโครงสรางการเมืองการปกครองแบบรวมศูนยกลางจะมีตนทุนการแสวงหาคาเชาต่ํากวา 

ในการแสวงหาคาเชาจําเปนตองอาศัยความรวมมืออยางนอย 2 กลุมคือ กลุมการเมือง ซึ่ง
เขาถึงอํานาจรัฐบาล และกลุมธุรกิจที่มีอํานาจทุนมารองรับ 

ทั้งนี้ ภายใตรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 การเขาสูการเมืองทางตรงของกลุมธุรกิจสามารถ
เปนไปได 2 รูปแบบคือ การที่เจาของธุรกิจเขาสูการเมืองผานระบบบัญชีรายชื่อของพรรคการเมือง และ
การที่เจาของธุรกิจเปนเจาของพรรคการเมืองเอง7 

สมบูรณ ศิริประชัย (2534) ไดตั้งขอสังเกตวา ปจจัยที่ทําใหเกิดการแสวงหาคาเชาทาง
เศรษฐกิจ มีปจจัย ดังนี้ 

1. บทบาทของรัฐบาล กรณีที่รัฐบาลไดมอบสิทธิการสัมปทานใหแกเอกชนรายเดียว จะทําให
ผูผลิตสามารถกําหนดอุปทานสินคาไดเพียงผูเดียว เมื่อความตองการสินคามากขึ้นจะทําใหระดับราคา
สินคาสูงขึ้น 

ดังนั้นผูที่ไดคาเชา (Rent) คือ ผูที่ไดรับสิทธิการผูกขาดในกิจกรรมของเศรษฐกิจนั้น ๆ ภายใต
เครื่องหมายที่รัฐบาลกําหนด เชน ใบอนุญาต (licenses) โควตา (Quota) การอนุญาต (Permits) การให
อํานาจ (Authorization) และการอนุมัติ  

ระดับคาเชาของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในสังคมจะสูงต่ําเพียงใด ข้ึนอยูกับขนาดและ
ขอบเขตของรัฐบาลที่แทรกแซงในระบบเศรษฐกิจ 

2. บทบาทของระบบการเมือง หากฝายไหนผูควบคุมระบบรัฐสภาและเปนผูนํารัฐบาลไดเทานั้น 
ถาสามารถควบคุมอํานาจทั้งฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติได การที่ผูนําจะกอใหเกิดการแสวงหาคา
เชา (Rents) จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจยอมงาย เนื่องจากปจจัยภายในระบบการเมืองที่ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดงาย ดังนั้น นักธุรกิจการเมืองจึงตองพยายามแทรกตัวเขาสูระบบการเมืองแทนดวยการ
ลงทุนสมัครเลือกตั้ง เพื่อเปนเงื่อนไขในการนําไปสูผูจัดการคาเชาทางเศรษฐกิจนั้น (Tollison : 1982) 
                                                           

7 ธานี ชัยวัฒน. (2549). “การแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ” ในการตอสูของทุนไทย การปรับตัวและพล
วัตร, ผาสุก   พงษไพจิตร (บรรณาธิการ). กรุงเทพฯ. สํานักพิมพมติชน. หนา 376. 



 18

3. กลุมผลประโยชน ถาปจเจกชนสามารถรวมกลุมกันมีประโยชนรวมกัน (Common – 
Interest) ก็จะนําไปสูการกระทํารวมกัน (Collective) กลุมผลประโยชนเหลานั้นไดแก พรรคการเมือง 
กลุมนักธุรกิจ กลุมผูกขาดระบบ Cartels และนัก Lobbies เปนตน 

 
นอกจากนี้ สมบูรณ ศิริประชัย (2545) กลาวถึง การที่นักการเมืองมีการแสวงหาคาเชาทาง

เศรษฐกิจจะเปนสาเหตุที่นําไปสูการคอรรัปช่ันเชิงนโยบาย โดยใชนโยบายของรัฐเปนเครื่องมือ ดังนั้น 
คอรรัปชั่นเชิงนโยบายจึงมีหลักกวาง ๆ ดังนี้ 

1. เปนโครงการที่ตองมีการประมูลจัดซื้อจัดจาง และรับเหมาตอ 
2. เปนโครงการที่ตองใชเงินทุนมหาศาล 
3. เปนโครงการของรัฐและรัฐวิสาหกิจ 

David A. Wilson (1962) David Iinsor (1965)  Fred W. Riggs (1996)  สุธี ประศาสนเศรษฐ 
(2523)  สุวินยั ภรณวลัย (2535) ความเห็นสรุปไดวา ระบบการเมืองไทยเปนเรื่องของการแขงขนัระหวาง
กลุมตาง ๆ โดยกลุมผูมีอํานาจทางการเมอืง ใชอํานาจรัฐหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจ เชน มกีารจัดตั้ง
บริษัทธุรกิจผกูขาดขนาดใหญ เพื่อผูกขาดอํานาจทางเศรษฐกิจ โดยไดรับความชวยเหลือจากนายทหาร 
และนักการเมอืง เชน มกีารจัดตั้ง รัฐวิสาหกิจ เพื่อเปนแหลงอุปถัมภทางการเมือง มากกวาเปาหมายทาง
เศรษฐกิจ ซึง่เห็นไดวาโครงสรางทางชนชัน้ของไทย ไมเคยมีการเปลีย่นแปลง นับแตเปลี่ยนการปกครอง
ในป พ.ศ.2475 เปนตนมา ซึง่เปนการเปลีย่นแปลงจากขางบนลงลาง ศูนยการอํานาจทางการเมอืงของ
ไทย อยูที่คณะรัฐมนตรี และเมื่อนกัธุรกิจกลายเปนนักการเมืองดวย ยิ่งมีผลเปนการลดประสิทธภิาพทาง
เศรษฐกิจลง กอใหเกิดการผูกขาดทางเศรษฐกิจ โดยมกีลุมที่มุงแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจที่เรียกวา 
Economic Rent-Seeking8 

 

2.2  วรรณกรรมปริทัศน 

ผูทําการศึกษาไดศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้พบวามีวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัย ซึ่งการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมดังกลาวสามารถนําความรูจากการวิจัยตาง ๆ มาเพื่อเปน
แนวทางในการวิเคราะหไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ 

                                                           
8 สมบูรณ ศิริประชัย DAVID A. WILSON  DAVID INSOR  FRED W. Riggs, สุธี ประศาสนเศรษฐ   

สุวินัย ภรณวลัย (2546). อางใน Thaksino’s Model ปฏิรูปความมั่งคั่งสูฐานอํานาจใหม, ชวพล ศิริพจนานนท. 
บรรณาธิการ). กรุงเทพฯ. บริษัท ยู เอกซเพรส จํากัด. หนา 14 – 23. 
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2.2.1  พัฒนาการของการกาํกับดูแลการแขงขันและการเปดเสรีของธรุกิจโทรคมนาคมใน
ตางประเทศ 

จากการที่ธุรกิจโทรคมนาคมมิใชการแขงขันที่สมบูรณ ธุรกิจโทรคมนามคมเปนเรื่อง
เกี่ยวกับสาธารณะและมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ประเทศตาง ๆ จึงอนุญาตใหเอกชนเขา
มามีบทบาทดําเนินงาน และมีการกํากับดูและจากองคกรที่กํากับดูแล ในศตวรรษที่ 1980   การ
เปลี่ยนแปลงในธุรกิจโทรคมนาคม  เร่ิมขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยคอย ๆ มีการลดการผูกขาดของ
ธุรกิจรายเดียวลง และการใหบริษัทที่ใหบริการโทรคมนาคมระดับชาติ แยกตัวออกจากบริษัทที่ใหบริการ
ภายในมลรัฐตาง ๆ ซึ่งตามมาดวยการเปลี่ยนแปลงในหลายประเทศในโลก ทั้งในประเทศอุตสาหกรรม 
เชน อังกฤษ ญี่ปุน ออสเตรเลีย นิวซีแลนค รวมทั้งประเทศที่กําลังพัฒนา เชน ชิลี อารเจนตินา เม็กซิโก 
เวเนซูเอลลา เปนตน 

จากงานวิจัยของ ผาสุก พงษไพจิตร   สังศิต พิริยะรังสรรค  นวลนอย ตรีรัตน 
และสักกรินทร นิยมศลิป9 ซึ่งทําการศึกษาการเปลี่ยนปลงของธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศตาง ๆ 
พบวาประเด็นสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศอุตสากรรมและประเทศกําลังพัฒนา
ประกอบดวยทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญใน 4 ดานหลัก ดังนี้ 

1. การแปรรูปองคกรดานโทรคมนาคมในเชิงพาณิชย โดยการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบองคกรจากการเปนหนวยงานของรัฐเปนรัฐวิสาหกิจและอาจกลายเปนบริษัทจํากัดในที่สุด  หรือ
การผอนคลายเงื่อนไขและกฎระเบียบตาง ๆ ใหองคกรมีความคลองตัว มีแรงจูงใจและประสิทธิภาพใน
การดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชย 

2. การใหมีการแขงขันโดยใหมีผูใหบริการหลายราย เพื่อแกปญหาเรื่อง การระดม
ทุนและขอจํากัดเรื่องการบริหารเครือขายโทรคมนาคม การสรางเงื่อนไขใหมีการแขงขันในเรื่องของการ
ใหบริการและราคา และเปนการสรางมาตรฐานตนทุนการใหบริการ ( Cost  Benchmarks )  อนึ่ง 
นโยบายการใหมีการแขงขันหรือ การขูจะใหมีการแขงขันจะเปนตัวกระตุนใหผูประกอบการรายเดิม 

3. การอนุญาตใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น นอกจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจหรือการขายหุนใหกับธุรกิจโทรคมนาคมขนาดใหญแลว การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในธุรกิจ
โทรคมนาคมเพื่อเปนการระดมทุน เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารและการพัฒนาดานเทคโนโลยี  ยงั
ทําไดหลายรูปแบบ เชน การจัดจางบริษัทภายนอกใหดําเนินงานกอสรางและติดตั้งระบบ  นอกจากนี้ ยัง

                                                           
9 ผาสุก พงษไพจิตร สังคิต พิริยะรังสรรค นวลนอย ตรีรัตน สักรินทร นิยมศิลป. (2541).  “รายงาน

ผลการวิจัยการคอรรัปชั่นในระบบราชการไทย. กรุงเทพฯ. สํานักคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ. หนา 95 – 100.  
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อาจใหมี การปรับรูปแบบองคกรในรูปของบริษัทจํากัด  และใหมีการขายหุนในตลาดหลักทรัพย   โดย
รัฐบาลยังคงถือหุนสวนหนึ่งเอาไวเพื่อเหตุผลทางดานนโยบายดานสังคมบางอยาง เปนตน 

4.  การแยกบทบาทการกํากับดูแลและการกําหนดนโยบายออกจากการ
ใหบริการ  โดยการปรับบทบาทภาครัฐจากการเปนเจาของและผูใหบริการมาเปนผูกํากับดูแล โดยแต
ละประเทศ ตองปรับรูปแบบองคกรและธรรมชาติของการกํากับดูแลใหสอดคลองกับระบบการเมืองและ
โครงสรางเชิงสถาบันของตน  ทั้งนี้  กรอบการกํากับดูแลที่ชัดเจนและการจัดตั้งหนวยงานดานการกํากับ
ดูแลที่มีขีดความสามารถสูงมีความจําเปนอยางยิ่งตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน   ของผูใหบริการ การปองกันการครอบงําทางการตลาด และการสรางเงื่อนไขใหมีการแขงขัน 

มาสนใจกับการปรับปรุงการบริการ การขยายเครือขาย การลดตนทุนและอัตรา
คาบริการ รวมทั้งยังเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภคจากบริการใหม ๆ ที่เกิดขึ้น โดยขั้นตอนใหมีการ
แขงขันอาจเริ่มจากการใหสัมปทานในลักษณะการแขงขันนอยราย การควบคุมการเขาสูตลาดของธุรกิจ
โทรคมนาคม และการใหมีการแขงขันโดยไมจํากัด 

สําหรับประเทศไทยรัฐบาลไทยไดมีแนวทางในการปฎิรูปโครงสรางธุรกิจส่ือสาร
โทรคมนาคม มาตั้งแต ป พ.ศ. 2539 สมัย พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ  เปนนายกรัฐมนตรี  โดยมีแนวทาง 
ใหรัฐปรับลดบทบาทจากเปนผูดําเนินการมาเปนผูวางกฎเกณฑ กํากับดูแล และสงเสริมใหภาคเอกชน   
เขามาลงทุน และดําเนินการแทน ในกิจการที่รัฐไมมีความจําเปนที่รัฐจะตองดําเนินกิจการเอง  

ขณะเดียวกันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 40 กําหนดใหคลื่น
ความถี่วิทยุกระจายเสียง และการแพรภาพกระจายเสียงโทรทัศนและวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากร
ของชาติที่ใชเพื่อประโยชนสาธารณะ ในการนี้ รัฐธรรมนูญไดกําหนดใหจัดตั้งองคกรอิสระข้ึนทําหนาที่
จัดสรรคลื่นความถี่และ  กํากับดูแล  การแพรภาพกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  
โดยคํานึงถึงการปกปองผลประโยชนของประชาชนและการแขงขันเสรี  เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญตัขิอง
รัฐธรรมนูญเชนเดียวกัน เพื่อใหเกิดความโปรงใสและชัดเจน ในสวนที่เกี่ยวของกับการเปดเสรีกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย พระราชบัญญัติทั้งสองฉบับไดถูกตราขึ้นไดแก  พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่น
ความถี่ ซึ่งมีผลบังคับใชในเดือนมีนาคม 2543 และพ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งมีผล
บังคับใชในเดือนพฤศจิกายน 2544 และโดยผลของ พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ ฯ อํานาจของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย ในการออกใบอนุญาตประกอบ
กิจการหรืออนุญาตใหประกอบกิจการเพิ่มเติมจึงสิ้นสุดลง 
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สําหรับแนวคิดการเปดเสรีนั้น  สุทธิพันธ  จิราธิวัฒน  (2542)10 ไดกลาวถึงเรื่องของ
ความมีเสรี เร่ืองของตลาดวา ในระบบทุนนิยมที่เราเขาใจแทจริงแลวไมไดเปนการเสรีที่ไรขอบเขตแตจะ
มีในความหมายของกฎระเบียบที่มีกํากับอยู มีขอกําหนดหรือที่ใชคําวา Regulated Economy  เพราะ
ประเทศทุนนิยมที่พัฒนาแลว ยังคงตองหาจุดออนจุดแข็งของเขา เพื่อมีการแทรกแซง เพื่อมีการ
แกปญหาที่อยูในระบบไดอยางถูกตอง ทุนนิยมที่เปนศูนยกลางตางก็ทําเชนนี้ ตรงนี้เปนเรื่องสําคัญใน
การที่จะรักษาผลประโยชนของชาติ  ผลประโยชนดานหนึ่งที่อาจจะดูแลยากเพราะมีพลังของทุนนิยม
ที่มาจากทั้งระบบรัฐและระบบเอกชน 

 
2.2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการไดมาและบทบาทอํานาจหนาที่ของ กทช. 

แนวคิดการไดมาเกี่ยวกับบทบาทของ กทช. โดยผานกระบวนการสรรหามีปรากฏในงาน
ของ อุกฤษฎ ปทมานันท (2546)11 โดยเห็นวา หลังเหตุการณพฤษภาทมิฬ ป 1992 ไมมีใครตอตาน
กระแสการปฏิรูปส่ือโดยแนวคิดการจัดตั้งองคกรอิสระได ซึ่งในที่สุดก็มีการกําหนดเอาไวในมาตรา 40 
แหงรัฐธรรมนูญ ป 1997 แตไมชาการตอสูของยักษใหญและหนวยงานราชการที่เคยควบคุมกิจการ
โทรคมนาคมก็เกิดขึ้น ในลักษณะที่วา เมื่อรูวาองคกรอิสระคือ กติกาใหมที่มีอํานาจมากที่สุดและเขามา
แทนที่ระบบการใหสัมปทานเดิม ดังนั้น การทําสงครามตัวแทน (Proxy war) จึงปรากฏขึ้นใน
กระบวนการสรรหาคณะกรรมการ กทช. ตัวแทนของขาราชการและบริษัทธุรกิจเอกชนทางดาน
โทรคมนาคมที่ไดรับสัมปทานในธุรกิจโทรคมนาคมอยูกอนแลว ไดพากันลงสมัครเพื่อเปนคณะกรรมการ 
กทช. เปนจํานวนมาก ขณะเดียวกัน เราไมอาจกลาวไดวา คณะกรรมการสรรหาเองจะปลอดพนจาก
สงครามตัวแทนนั้นได จนตองใหคณะกรรมการกฤษฎีกาตีความเรื่อง กระบวนการสรรหา 

เหตุที่การตอสูในคณะกรรมการสรรหา กทช. มีความสําคัญก็เนื่องจาก กติกาใหมและ
องคกรใหมคือ คณะกรรมการ กทช. กลับเปนกติกาใหมและองคกรใหมที่เปราะบางและงายตอการ
ครอบงํา คณะกรรมการ กทช. มีเพียง 7 คน แตมีอํานาจมากลนโดยเปนผูมีอํานาจสูงสุดในการให
ใบอนุญาต กําหนดคาธรรมเนียมใบอนุญาต กําหนดหลักเกณฑในการเชื่อมตอระหวางโครงขาย    
รวมทั้งกําหนดอัตราคาเชื่อมโยงโครงขายดวย  หากคณะกรรมการ กทช. มีใจเอนเอียงเขาขางธุรกิจ      
สื่อสารเดิมแลว  การพิจารณาอนุมัติใบอนุญาตแกผูประกอบการเดิมก็ยอมเปนไปโดยราบรื่น              
นั่นหมายความวา ยักษโทรคมนาคมเดิมและระบบราชการเดิมพอใจกับระบบสัมปทานและไมอยากให
                                                           

10 สุทธิพันธ จิราธิวัฒน (2542).  เศรษฐศาสตรการเมือง 1999 จุดเปลี่ยนแหงยุคสมัยจากโลกาภิวัตน....
สูชุมชน. ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ). กรุงเทพฯ. สํานักพิมพเอดิสันเพรส โปรดักส จํากัด.  หนา 84. 

11 อุกฤษฎ ปทมานันท. (2546). ไทยกับเอเชีย : การเมือง ทุนและความมั่นคงยุคหลังวิกฤตเศรษฐกิจ. 
กรุงเทพฯ. โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. หนา 63 – 64. 
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องคกรอิสระอยาง เชน กทช. เกิดขึ้นโดยงาย ๆ แตเมื่อ กทช. เกิดขึ้นแลวกลยุทธการตอสูใหมคือ ครอบงาํ 
กทช. เสียเลย 

ในระบบเศรษฐกิจไทยและไมวาระบบเศรษฐกิจไหน ๆ ในโลก ภาคการธนาคาร             
เปนเสนเลือดใหญของระบบเศรษฐกิจ สวนภาคธุรกิจโทรคมนาคมเปนเพียงภาคธุรกิจหนึ่งที่มีอัตรา    
การเติบโตดีแตในระบบเศรษฐกิจการเมืองไทยในปจจุบัน ภาคธุรกิจโทรคมนาคมมีคุณลักษณะพิเศษ
แตกตางไปจากการเปนเพียงภาคธุรกิจหนึ่งที่สรางผลกําไรเทานั้น  ภาคธุรกิจโทรคมนาคมเปนตนแบบ
หลักที่แสดงถึงความนาเชื่อถือตอนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลไทย ในปจจุบันวาเปนนโยบายที่ยึดมั่น
ตอการปฎิรูปเศรษฐกิจ ธุรกิจโทรคมนาคมเปนดัชนีชี้วัดวารัฐบาลในขณะนี้เปนรัฐบาลที่เชื่อมั่นในระบบ
เศรษฐกิจเสรี และกติกา ตาง ๆ ของระบบเศรษฐกิจเสรีหรือไม 

เดือนเดน นิคมบริรักษ และสมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย (2545)12  ไดทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง การสรางความนาเชื่อถือของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวาการ
ที่ กทช. จะสามารถปฏิบัติหนาที่ซึ่งกฎหมายใหอํานาจไวมากมายนั้น  กทช. จะตองเปนหนวยงานทีไ่ดรับ
ความเชื่อถือจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งไดแก ผูประกอบการ ผูบริโภค ตลอดจนสาธารณชนวา การ
ปฏิบัติหนาที่ของ กทช.  เปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ  ความนาเชื่อถือจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
สาธารณชนสามารถตรวจสอบการทํางานของ กทช. ได  

เมื่อดูโครงสรางของ กทช. ตามฎหมายองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ จะพบวา กทช. เปน
หนวยงานที่ไมไดเปนสวนหนึ่งของฝายบริหาร แตเปนอิสระคลายกับองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ           
ในดานหนึ่ง ความมีอิสระของ กทช. เปนสิ่งที่มีความจําเปนเพราะหนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองเปน
อิสระจากผูใหบริการ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูประกอบการทุกรายและผูบริโภค นอกจากนี้ กทช.  
ยังมีความเปนอิสระดานการเงินอีกดวย ดังนั้น กระบวนการในการปฏิบัติงานที่โปรงใสและไดมาตรฐาน
เทานั้นที่จะทําให กทช. ซึ่งไมไดมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีความพรอมรับผิดตอประชาชน  
อยางแทจริง 

เดือนเดน นิคมบริรักษ และสมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชยมีขอเสนอแนะทางนโยบายเพื่อ
จัดระบบการปฏิบัติหนาที่ของ กทช. ใหมีความโปรงใสและไดมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 

 

 

                                                           
12 เดือนเดน นิคมบริรักษ และสมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย. (2545). รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ เร่ืองการสราง

ความนาเชื่อถือของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม. กรุงเทพฯ. สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. หนา 
1-3.  
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1. ขอกําหนดดานจริยธรรม 

1.1  กทช. ควรออกระเบียบวาดวยหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชน โดย
ธรรม จรรยาของเจาหนาที่ เชน กําหนดขอหามการรับทรัพยสินหรือผลประโยชนของคูสมรสของ
เจาหนาที่ นอกเหนือจากทรัพยสินหรือประโยชนอันควรไดตามกฎหมายกําหนดมูลคาของทรัพยสินหรือ
ผลประโยชนสูงสุดที่กรรมการและเจาหนาที่สามารถรับจากบุคคลอื่นไดในรอบหนึ่งป เปนตน 

 1.2  กทช. ควรจัดตั้งสํานักงานใหคําปรึกษาดานจริยธรรม (Ethics office) เพื่อให
คําแนะนําดานจริยธรรมตอเจาหนาที่ เชน ปญหาการมีผลประโยชนขัดแยงทางการเงินและความเปน
กลางในการปฏิบัติหนาที่ โดยควรมีเจาหนาที่ซึ่งผานการอบรมและสามารถใหคําปรึกษาแกกรรมการ
และเจาหนาที่มาใหคําปรึกษาโดยเฉพาะ 

1.3   ตามกฎหมายกําหนดใหกรรมการ  กทช. เปนผูดํารงตําแหนงระดับสูงตาม
กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  ซึ่งทําใหมีหนาที่ตองยื่นบัญชีแสดง
รายการทรัพยสินและหนี้สินของตน คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ อยางไรก็ตาม ขอกําหนด
ดังกลาวยังไมไดรวมถึงเจาหนาที่ระดับสูงอื่น ๆ ใน  กทช. โดยเฉพาะอยางยิ่งเลขาธิการและรอง
เลขาธิการ ซึ่งเปนตําแหนงที่มีความสําคัญสูงและอยูในฐานะที่ใหคุณใหโทษแกผูประกอบการได ปปช. 
ควรประกาศกําหนดใหเจาหนาที่ดังกลาวเปนผูดํารงตําแหนงระดับสูงตามมาตรา 39 ของกฎหมาย
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติดวย 

2. ความโปรงใสในการปฏบิัติหนาที่ประจํา 
2.1 กทช. ควรเผยแพรขอมูลขาวสารที่กฎหมายกําหนดไววาตองตีพิมพในราชกจิจา

นุเบกษาหรือขอมูลขาวสารที่ตองจัดใหประชาชนสามารถตรวจดูไดโดยไมตองรองขอ เชน เผยแพรทาง
อินเทอรเน็ต และจัดหองขอมูลขาวสารเพื่อใหประชาชนสามารถคนดูขอมูลตามขอกําหนดของกฎหมาย
ขอมูลขาวสารของทางราชการ 

2.2 กทช. ควรออกระเบียบวาดวยการใหบริการประชาชนเพื่อใชในการปฏิบัติราชการ
ทั่วไปและกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนในกระบวนการพิจารณาทางปกครองที่สําคัญ เชน การออก
ใบอนญุาตการรับรองมาตรฐานทางเทคนิคของอุปกรณโทรคมนาคมและการวินิจฉัยขอพิพาท เปนตน 

3. ความโปรงใสในการติดตอกับบุคคลภายนอก 

   กทช. ควรประกาศระเบียบวาดวยการติดตอกับบุคคลภายนอกที่บังคับใชกับ
กรรมการและเจาหนาที่  ระเบียบดังกลาวควรหามการติดตอระหวางกรรมการและเจาหนาที่   กทช.  กับ
บุคคล ภายนอกอยางลับ ๆ  ในระหวางการเตรียมการจัดทําคําสั่งทางปกครองตาง  ๆ เชน  การออก
ใบอนุญาตและการวินิจฉัยขอพิพาท  เปนตน 
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4.  การออกกฎ 

 กทช. ควรประกาศระเบียบวาดวยการออกกฎเกณฑการกํากับดูแล โดยระเบียบ
ดังกลาวควรมขีั้นตอนการแจงใหทราบ (Notice) การรับฟงขอคิดเหน็ (Comment) การใหขอคิดเห็น
เพิ่มเติม (Reply) การรายงานสรุปและการประกาศใชกฎ (Report and Order) ตามมาตรฐานสากล 

5.  การวินจิฉัยขอพิพาท 
 กทช. ควรกาํหนดกระบวนการวินิจฉยัขอพิพาทที่ไดมาตรฐานโดยเฉพาะอยางยิง่

การวนิิจฉัยขอพิพาทที่เปนทางการ  (Formal Complaint)  โดยกระบวนการวินิจฉยัขอพิพาทของ กทช.  
ควรไดรับการปรับปรุงใหงายและรวดเร็ว โดยอาจดําเนนิการวินิจฉยัโดยใชเอกสารเทานั้น 

 มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคม มังกร ปาน
สุวรรณ  (2546)13 เห็นวา สิ่งสําคัญที่สุดของปญหาในการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม 
ในสวนที่นํากฎหมายการแขงขันทางการคามาใชบังคับนั้นคือ การกําหนดกรอบการใชอํานาจที่ชัดเจน
ระหวางคณะกรรมการแขงขันทางการคากับ  กทช. เนื่องจากมีหลายกรณีในการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมของ กทช. ไดมีบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการแขงขันแทรกอยูดวย  เพื่อมิใหเกิดปญหาทาง
ปฏิบัติจึงควรกําหนดกรอบการใชอํานาจที่ชัดเจน นอกจากนี้หากองคกรกํากับดูแลการแขงขันทั้งสอง
องคกร สามารถรวมกันในการกําหนดแนวทางเพื่อใชในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมยอมจะเกิด
ผลประโยชนในแงของการปองกัน การกระทําอันเปนการฝาฝนตอการแขงขันที่เปนธรรมและลดภาระใน
การตีความวา หากเกิดกรณีพิพาทหรือฝาฝนขึ้น องคกรใดจะเปนผูมีอํานาจตัดสิน แตจากงานวิจัยของ 
เดือนเดน นิคมบริรักษ และสุณีพร ทวรรณกุล (2550)14 พบวา อํานาจทางการเมืองและอํานาจทาง
ธุรกิจไดเขาแทรกแซงการทํางานของคณะกรรมการแขงขันทางการคาอยางมาก ทําใหกฎหมายนี้ไม
สามารถบังคับใชไดอยางจริงจังในชวงเจ็ดปที่ผานมา ธุรกิจที่มีการผูกขาดหรือไดรับเร่ืองรองเรียนวา มี
การผูกขาดจํานวนมากเปนบริษัทในกลุมธุรกิจขนาดใหญของไทยไมกี่รายที่มีธุรกิจที่หลากหลาย 
(Conglomerate) ซึ่งรวมถึงรัฐวิสาหกิจดวย ปญหาการทับซอนของผลประโยชนระหวางการเมือง ธุรกิจ
ผูกขาด และคณะกรรมการแขงขันทางการคาที่ผานมาทําใหกลไกกํากับดูแลของรัฐไรประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
ธานี ชัยวัฒน (2549)15 ไดชี้ใหเห็นวา รัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร มีกระบวนการลดตนทุนการ

                                                           
13 มังกร ปานสุวรรณ. (2546).  มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคม 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
14 เดือนเดน นิคมบริรักษ และสุณีพร ทวรรณกุล. (2550). สูหนึ่งทศวรรษหลังวิกฤตเศรษฐกิจ : ไดเรียนรู

และปรับปรุงอะไรบาง. กรุงเทพฯ. สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. รายงานทีดีอารไอ ฉบับที่ 44 (ฉบับพิเศษ).  
15ธานี ชัยวัฒน. (2549). ธนกิจการเมือง : ประเด็นการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจในประเทศไทย. 

สัมมนาวิชาการประจําป. น.ส.พ. เทเลคอมเจอนัล (ฉบับวันที่ 2 ม.ค. – 8 ม.ค.2549).  
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แสวงหาคาเชาอยางเปนระบบ โดยผานกลไกกํากับดูแล ถาเปนองคกรภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาล
จะมีการโยกยายใหพรรคพวกเขาดํารงตําแหนงแทนที่ โดยมักอางวา ไมตอบสนองตอนโยบาย ถาเปน
องคกรอิสระที่ไมไดอยูภายใตอํานาจรัฐบาลโดยตรงจะแทรกแซงโดยผานกระบวนการสรรหา 
 

2.2.3  สภาพการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม 
จากงานวิจัยของสมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย และธราธร รัตนนฤมิตรศร (2545) ซึ่งได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการตลาดโทรคมนาคมในตางประเทศและในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา ตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทย ยังมีระดับการแขงขันในหลายตลาดที่ยังไมสามารถเรียกไดวา
เปน “การแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ” (Effective Composition)ได เนื่องจากยังเปนตลาดผูกขาดราย
เดียว (Monopolistic Market) เชน ในกรณีของบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ และบริการวงจร
อินเทอรเน็ตระหวางประเทศ หรือเปนตลาดกึ่งผูกขาด (Oligopolistic Market) เชน ในกรณีของบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการโทรศัพทพื้นฐาน เปนตน สภาพการแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพอันเนื่องมา

จากโครงสรางตลาดผูกขาดหรอืกึ่งผูกขาด ทําใหเกิดความสูญเสียตอระบบเศรษฐกิจ เนื่องจาก
การผูกขาดสินคาหรือบริการใด ๆ จะทําใหราคาของสินคาหรือบริการนั้นสูงเกินกวาราคาที่เหมาะสมใน
ตลาดที่มีการแขงขัน ทั้งนี้ เนื่องจากการกําหนดราคาใหสูงขึ้นจะทําใหผูประกอบการที่ผูกขาดไดรับกําไร

มากขึ้น ราคาที่สูงขึ้นดังกลาวทําใหผูใชบริการสวนหนึ่งไมไดรับบริการ ซึ่งถือเปนการสูญเสียทาง
สังคมที่เกิดจากการผูกขาด (Social cost of monopoly) เนื่องจากบริการโทรคมนาคมมีลักษณะเปน
โครงสรางพื้นฐานของบริการอื่น ๆ การแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพในตลาดโทรคมนาคมจึงกอใหเกิด
ตนทุนแกภาคการผลิตอื่น ๆ คณะผูวิจัยไดศกึษาผลกระทบของการปฏิรูประบบโทรคมนาคมของประเทศ
ไทย โดยใชบัญชีเมทริกซทางสังคม (Social account matrix : SAM)  ผลการศึกษาพบวา หากสาขา
โทรคมนาคมของประเทศไทยมีผลิตภาพเพิ่มข้ึนรอยละ 15  จากการปฏิรูปดังกลาวจะทําใหสาขา
โทรคมนาคมของประเทศไทยมีประสิทธิภาพอยูในระดับที่ใกลเคียงกับประเทศอื่นในภูมิภาคเดียวกัน
มากขึ้น จะทําใหผลผลิตโดยรวมของระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนประมาณ 2.08 หมื่นลานบาท  หรือระดับ
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) เพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 0.4716 

 

                                                           
16 สมเกียรติ  ตั้งกิจวาณิชย และธราธร  รัตนนฤมิตรศร. (2546). สภาพตลาดโทรคมนาคมในตางประเทศ 

และในประเทศไทย. กรุงเทพฯ. สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 



 
บทที่ 3 

 
การใหบริการโทรคมนาคมในประเทศไทย 

 

การสื่อสารโทรคมนาคม  (Telecommunication)  เปนโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน ตอการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจสังคม ทั้งนี้  เพราะการสื่อสารโทรคมนาคม ไดมีบทบาทอยางมากในกระบวนการจัดสรร
ทรัพยากร กระบวนการผลิต  การเสริมสรางคุณภาพชีวิต  และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง บทบาทดังกลาวของธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม  จะทวีความสําคัญแบบกาวกระโดดในยุค
สังคมสารสนเทศ ที่สังคม เศรษฐกิจของนานาประเทศ มีลักษณะเปดกวางมากขึ้น และการแขงขันทาง
เศรษฐกิจก็จะทวีความรุนแรงมากขึ้น 

กิจการโทรคมนาคมเริ่มดําเนินการตั้ งแต รัชกาลที่  5 โดยเริ่มจากกิจการโทรเลขโดย
กระทรวงกลาโหมในป พ.ศ. 2424   ตอมาในป 2429 ไดโอนกิจการไปขึ้นกับกรมไปรษณียโทรเลข 
หลังจากน้ันในป 2497 ไดกอตั้งองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเพื่อดําเนินการกิจการโทรศัพท ซึ่งรับ
โอนกิจการโทรศัพทจากกรมไปรษณียฯมาดําเนินการจัดตั้งในรูปแบบรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ.2497 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการและนํามาซึ่งความเจริญ
ของกิจการโทรศัพทเพื่อประโยชนแหงรัฐและประชาชนและดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวเนื่องกับกิจการโทรศัพท
และธุรกิจอันตอเนื่อง ใกลเคียงกับ หรือซ่ึงเปนประโยชนแกกิจการโทรศัพท 

สวนการสื่อสารแหงประเทศไทย ( กสท.)ไดจัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. การสื่อสารแหง ประเทศไทย 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนนิการ และนาํมาซึ่งความเจริญของกิจการไปรษณียและโทรคมนาคม และ
ธุรกิจอ่ืนที่ตอเนื่อง หรือใกลเคียงกนั หรือซ่ึงเปนประโยชนแกกิจการไปรษณียและโทรคมนาคม ทัง้นี้เวน
แตจะมีกฎหมายบัญญัติใหเปนอํานาจหนาที่ของนิติบุคคลอื่นโดยเฉพาะ (การใหบริการโทรคมนาคม
ภายในประเทศจะเปนอํานาจขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย)  การสื่อสารแหงประเทศไทย ได
ดําเนนิกิจการไปรษณียและการบริการโทรคมนาคมระหวางประเทศ   ฉะนัน้ องคกรของรัฐที่เกีย่วของ
ดําเนนิการจึงมีอยู 3 แหง คือ  กรมไปรษณียโทรเลข   การสื่อสารแหงประเทศไทย  และองคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย 

กรมไปรษณียโทรเลขมีขอบเขตความรับผิดชอบในเชิงนโยบายเกี่ยวกับงานดานการสื่อสาร
ประกอบดวยหนาที่หลัก  3  ประการ คือ  เปนตัวแทนของรัฐในดานการสื่อสารระหวางประเทศ  
เสนอแนะนโยบายและโครงการตางๆ ดานการสื่อสาร และควบคุมกิจการดานการสื่อสารภายในประเทศ  
สวนการสื่อสารแหงประเทศไทย  มีหนาที่ดูแลกิจการหลัก  2  กิจการ คือ กิจการไปรษณีย  และกิจการ
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โทรคมนาคมระหวางประเทศ  สําหรับการสื่อสารผานเครือขายโทรศัพทพื้นฐานภายในประเทศอยูใน
ความดูแลขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเทานั้น 

ในปจจุบันการดําเนินกิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทย และองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทยยากที่จะกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบไดอยางชัดเจน  ทั้งนี้เพราะความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยี ในดานการสื่อสารทําใหยากที่จะจํากัดขอบเขตของการสื่อสารได  ซึ่งเห็นไดจากการใหบริการ
การสื่อสารระหวางประเทศ    ทางองคการโทรศัพทกลับเปนผูใหบริการในการสื่อสารกับประเทศ
ใกลเคียงเชน ประเทศมาเลเซีย ลาว  กัมพูชา เปนตน  ในขณะที่ การสื่อสารแหงประเทศไทย ก็มีการ
ใหบริการสื่อสารภายในประเทศ เชนในกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่และกิจการวิทยุติดตามตัวอีกดวย  

จากวัตถุประสงคการดําเนินการงานและภาระหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานทั้ง  2 แหง 
อาจกลาวไดวา  คลายคลึงกันคอนขางมาก และมีลักษณะที่ซ้ําซอนเพิ่มมากขึ้น เมื่อตองการมาแยงชิง
ความเปนเจาของสัมปทาน และเมื่อเศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตอยางรวดเร็วความตองการในการบริการ
โทรคมนาคมก็สูงขึ้นอยางมาก ในขณะที่การดําเนินงานของทั้ง องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและ
การสื่อสารแหงประเทศไทย  ไมสามารถตอบสนองความตองการไดอีก ทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีดานการ
ธุรกิจโทรคมนาคมกอใหเกิดการพัฒนารูปแบบและการบริการใหมๆเกิดขึ้นกอใหเกิดคาเชาทางเศรษฐกิจ
ซึ่งถือเปนมูลคาสวนเกินหรือผลตอบแทนที่ สูงกวาตนทุนที่ใชในการผลิตสินคาและบริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

ในอดีตการดําเนินกิจการโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจะประสบปญหาขาด
แคลนเลขหมาย ซึ่งในป 2532  มีผูยื่นคําขอและรอคอยการติดตั้ง (Waiting List) ประมาณ 800,000  
เลขหมาย ในขณะที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมีความสามารถในการขอการติดตั้งไดเพียง 1.1 
แสนเลขหมายตอปเทานั้น เนื่องจากการปรับปรุงเครือขายขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไม
สามารถทําไดอยางเพียงพอตอความตองการ  เนื่องจากขอจํากัดดานการงบประมาณและกฎเกณฑที่ไม
ยืดหยุนของภาครัฐ อีกทั้งแนวโนมของเศรษฐกิจระหวางประเทศ ที่ธุรกิจภาคเอกชนไดมีบทบาทสําคัญ
จนกลายเปนแรงผลักดันสําคัญ  ทําใหใหรัฐบาลตางๆ หันมาเจรจาเพื่อการเปดตลาดการคาระหวาง
ประเทศมากขึ้นเปนผลใหเกิดกระแสการเปดเสรีของธุรกิจโทรคมนาคมในศตวรรษที่ 1980   และเกิดเปน
กระแสการเปดเสรีของประเทศไทย 

จากปญหาการขาดแคลนโครงสรางพื้นฐานของรัฐ1 ไดกลายเปนอุปสรรคในการพัฒนา
เศรษฐกิจรัฐบาลสมัย พล.อ.ชาติชาย  ชุณหะวัน  จึงไดเปลี่ยนยุทธวิธีในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนการ

                                                           
1 ผาสุก  พงษไพจิตร   สังศิต  พิริยังสรรค  นวลนอย  ตรีรัตน  สักรินทร  นิยมศิลป. (2541). รายงาน

ผลการวิจัยการคอรรัปช่ันในระบบราชการไทย. กรุงเทพฯ. เสนอตอคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ. หนา 105-108.  
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ใหอํานาจรัฐวิสาหกิจในการสัมปทานภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการผลิตสินคาบริการที่เคยผูกขาด
โดยภาครัฐมากขึ้น แตรัฐวิสาหกิจยังเปนผูไดรับประโยชนกิจการสัมปทานเพื่อลดการตอตานของสหภาพ
แรงงาน ทั้งนี้ปจจัยหลักที่เปนตัวเรงใหการผูกขาดโดยภาครัฐในทางเศรษฐกิจลดลงซึ่งมีสาเหตุมาจาก 
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอันเนื่องจากวิกฤตการณน้ํามันครั้งที่ 2 ซึ่งประกอบดวยการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด  
การขาดดุลงบประมาณ และการสูญเสียเงินตราสํารองตางประเทศ สงผลใหไทยตองขอความชวยเหลือ
จากกองทุนการเงินระหวางประเทศและปรับลดงบประมาณของรัฐลง โดยเฉพาะโครงการลงทุนขนาด
ใหญในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2527-2529) และการกําหนด
ยุทธศาสตรการลงทุนใหมโดยเนนการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนและการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) แตความพยายามแปรรูป
รัฐวิสาหกิจขนาดใหญภายใตรัฐบาล พล.อ.เปรม  ติณสูลานนท  ไมประสบความสําเร็จมากนัก เนื่องจาก
การตอตานของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจและการแทรกแซงของทหาร 

 

3.1    การใหสัมปทานโครงการโทรศพัทพืน้ฐาน 
การใหบริการเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน ทศท. เปนผูรับผิดชอบ การใหสัมปทานโครงกาโทรศพัท

พื้นฐานเริ่มจากการประมูลโครงการโทรศัพท 3 ลานเลขหมายสมัยรัฐบาลชาติชาย  ชุณหะวัน ถือไดวา
เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในวงการโทรคมนาคมที่ผานมา โครงการโทรศัพทพื้นฐานดังกลาวเปนผล
มาจากความมือระหวางนักการเมือง ขาราชการ กระทรวงคมนาคม และกลุมธุรกิจโทรคมนาคมขามชาติ
ที่ชวยผลักดันสัมปทานนี้ใหเกิดขึ้นและจากควบคุมการบริหารงานของรัฐวิสาหกิจแบบเบ็ดเสร็จ โดยนาย
มนตรี พงษพานิช รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมเสนอผลการพิจารณาโครงการโทรศัพทพื้นฐาน
เปนไปอยางรวดเร็วและรวบรัด โดยไมสนใจการดําเนินการตามปกติ  คณะกรรมการซึ่งนายมนตรีฯ 
แตงตั้งไดคัดเลือกมาจากกระทรวงคมนาคมทั้งหมด  ไมมีผูแทนจากกระทรวงการคลัง  อัยการสูงสุด  
ตัวแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช)  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ไดให บริษัท ซีพีเทเลคอม จํากัด เปนผูชนะการประมูล ทั้งๆ ที่มีการเสนอสวนแบงรายไดใหกับรัฐเพียง 
6% สัมปทานมีอายุ 25 ป และขยายระยะเวลาไดอีก ภาวะความเสี่ยงตาง ๆ ไมมี หากขาดทุนก็อาจปด
ใหหนวยงานของรัฐคูสัญญารับผิดชอบไดงาย และประการสําคัญมีความคุมครองการผูกขาดใหกับ
ภาคเอกชนตลอดอายุสัญญาสัมปทาน ซึ่งสัญญาที่รางไวกอนที่จะมีการทบทวนโครงการ  องคการ
โทรศัพทฯ เสียเปรียบอยางมาก 

หลังจากเหตุการณปฏิวัติโดย คณะรักษาความสงบแหงชาติ (รสช.) ปพ.ศ. 2534 รัฐบาลนาย
อานนัท  ปนยารชุน  ไดทบทวนโครงการนี้ใหม  โดยไดปรับปรุงรางสัญญาในประเดน็สําคัญคือ 
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ประการแรก  ในกรณีมีกาํไรสวนเกนิรอยละ 16-20  บริษัท ซพีีเทเลคอม จํากัด จะตอง
แบงรายไดใหรัฐเพิ่มข้ึนรอยละ 30 ของกําไรสวนเกินใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย หากมีกําไร
สวนเกินรอยละ  20  บริษัทฯ จะตองแบงรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ  60  ตลอดอายุสัญญา 

ประการที่สอง  ลดการคุมครองบริษัทฯ จากตลอดอายสัุญญา  25 ป  เปนเพยีง  15 ป 
ประการที่สาม จํากัดสิทธิบางประการของบริษัทในการขยายบริการโทรศัพท  ทั้งใน

กรุงเทพฯและตางจังหวัดเพื่อปองกันการผูกขาด 
หลังจากไดเจรจาตอรองกัน นายธนินทร  เจียวรานนท ผูบริหารสูงสุดของบริษัท ซีพีเทเลคอม

จํากัด  แลวไดขอตกลงวาแบงสัญญาออกเปนเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ  สวนในตางจังหวัดจะจัดใหมีการ 
ประมูลใหม2  

มาตรการสําคัญประการหนึ่งของรัฐบาลอานันท ซึ่งเปนการจัดการกับปญหาความไม
ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนและระบบการใหสัมปทานโครงการคมนาคมของรัฐบาลไดแก การใหเอกชนเขา
รวมการงาน หรือดําเนินงานในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 เพื่อเปนมาตรการระยะสั้นใหเกิดการคาน
อํานาจระหวางหนวยงานตางๆ และใหเกิดความโปรงใสในการพิจารณาโครงการตางๆ โดย พ.ร.บ.ฉบับ
นี้ รัฐบาลอานันท ไดพยายามแกกฎหมายดานโทรคมนาคม เพื่อใหเกิดการแขงขันเสรี และการมีองคกร
กํากับดูแลธุรกิจนี้ เพื่อแกปญหาคอรรัปชั่นระยะยาว แตรางดังกลาวก็ถูกคณะ รสช. ทศท. และกสท. 
คัดคานอยางรนุแรง 

การแตงตั้งนายอานันทฯ เปนนายกรัฐมนตรีรักษาการ เพือ่ระงบัเหตกุารณไมสงบภายหลงั
การแตงตั้ง พลเอก สุจินดา  คราประยูร เปนนายกรัฐมนตรีไดมีผลสําคัญตอการพิจารณาโครงการโทรศัพท 
1 ลานเลขหมาย โดยมีนายนุกูล   ประจวบเหมาะพิจารณาขอเสนอดานการเงิน ผลก็คือกลุมรวมลงทุน 
TT&T ซึ่งประกอบดวยผูถือหุนบริษัท Jasmine Loxley และ ITAL THAI ชนะการประมูลดวย ขอเสนอสวน
แบงรายไดใหรัฐสูงถึง 43.1% ซึ่งแตกตางจากสวนแบงรายได 22% ในโครงการ 2  ลานเลขหมายของบริษัท
ซีพีเทเลคอมจํากัด  เปนอยางมาก ซึ่งไดมีการคํานวณเปรียบเทียบ วา ในชวง 25 ปตลอดอายุสัมปทาน 
ขอเสนอของ TT&T จะกอใหเกิดรายไดแกรัฐ 2 แสนลานบาท และเมื่อรวมโครงการนี้เขากับการสัญญา
โครงการ 2 ลานเลขหมาย ภาครัฐจะมีรายไดเพิ่มประมาณ 2.7 แสนลานบาท 

แมวาจะมี พ.ร.บ. วาดวยใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินงานในกิจการของรัฐ พ.ศ.  2535 
ก็ตาม แตมีการตีความวาโครงการใหมเปนสวนหนึ่งของสัญญาฉบับเกาที่กํากับภาคเอกชน ซึ่งเปด
โอกาสใหรัฐวิสาหกิจเจาของโครงการอนุมัติโครงการตอเนื่องได โดย ทศท. อางความเรงดวนในการ
ขยายเลขหมายโทรศัพทเพื่อใหเปนตามแผนพัฒนากิจการโทรศัพท โดยการอนุมัติใหกลุมซีพี และกลุม 
                                                           

2 สังศิต  พิริยะรังสรรค, (2547). คอรัปชั่น : นักการเมือง ขาราชการ และนักธุรกิจ. กรุงเทพฯ. สภาที่
ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. หนา 15-16. 
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TT&T ขยายเพิ่มอีก 6 แสนเลขหมาย ในเขตกรุงเทพและ 5 แสนเลขหมายในตางจังหวัดตอเนื่องจาก
สัญญาเดิม เพื่อแลกกับการอนุญาตให ทศท. ขยายเลขหมายของตนอีก 8 แสนเลขหมาย โดยไมถือวา
เปนการละเมิดขอตกลงที่ภาครัฐจะใหความคุมครองของภาคเอกชนทั้ง 2 บริษัท นอกจากนี้ยังไดมีการ
อนุมัติใหทั้ง 2 บริษัท ใหบริการเสริมอ่ืนๆ จากเครือขายโทรศัพทพื้นฐานดังกลาว เชน บริการใหขอมูล
ทางโทรศัพท บริการวงจรเชา บริการสื่อสารระบบดิจิตัล เปนตน รวมทั้งบริการโทรศัพทไรสายระบบ PHS 
โดยไมผานขั้นตอน พ.ร.บ. วาดวยเอกชนเขารวมการงาน  พ.ศ. 2535 โดยอางวาเปนสวนหนึ่งของระบบ
โทรศัพทพื้นฐาน 

การเรงผลักดันสัมปทาน โดยเฉพาะการขยายเลขหมายโทรศัพท เปนการสรางฐานทาง
ธุรกิจ แตไมเปนผลดีแกภาครัฐหรือสังคมเสมอไป  เนื่องจากเกิดสภาพอุปทานสวนเกิน (Excess 
Supply) ในเขตกรุงเทพ ที่มีปริมาณอุปทาน   สูงกวาอุปสงคถึง 1.3 ลานเลขหมาย   ซึ่งกอใหเกิดผลเสีย
ทางเศรษฐกิจ คือ การใชทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการลงทุนจํานวนมากเปนตนทนุการ
เสียโอกาสตอผูประกอบการและเกิดภาวะขาดดุลบัญชีเดินสะพัดในการนําเขาอุปกรณโทรคมนาคม
จํานวนมากและการชําระหนี้ตางประเทศ 

การหลีกเลี่ยง พ.ร.บ. เอกชนเขารวมงาน พ.ศ. 2535 รวมทั้งการแกไขสัมปทานโดย
รัฐวิสาหกิจเจาของโครงการตางคนตางทํา โดยไมมีแนวทางที่ชัดเจนเปรียบเสมือนสภาพอนาธิปไตยใน
ระบบโทรคมนาคม (ผาสุก และคณะ : 2541: หนา 128-131)   

 

3.2  การใหสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

จากการที่ พ.ร.บ. องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและ พ.ร.บ. การสื่อสารแหงประเทศไทย
กําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน ภาระหนาที่ และความรับผิดชอบที่คลายคลึงกัน ทําใหทั้งสอง
หนวยงานมีปญหาการทํางานซ้ําซอนกันโดยตลอด ดังจะเห็นใหจากการใหบริการวิทยุโทรศัพท ซึ่ง ทศท.
ไดเร่ิมเปดใหบริการในป  2520 สวน กสท. เร่ิมใหบริการในป 2523  อยางไรก็ดีประมาณป 2524 เร่ิมสอ
ใหเห็นวาจะมีการทํางานซ้ําซอนอีก เนื่องจากกรมไปรษณียโทรเลขไดกําหนดใหนําระบบ Cellular Radio 
มาใช เพื่อแกปญหาการขาดแคลน ความถี่วิทยุ ซึ่งเปนอุปสรรคตอการใหบริการวิทยุโทรศัพท โดย
กรมไปรษณียโทรเลขไดจัดความถี่ในยาน UHF ชวง 470 – 490 MHz และ 800 – 900 MHz ไวให ทศท./
กสท. พิจารณาเลือกใชตามความเหมาะสมของแตละระบบ3 

เนื่องจากโครงการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ Cellular เปนโครงการที่ใหผลตอบแทนสูง 
ทั้ง ทศท. และ กสท. ตางก็รีบนําเสนอโครงการใหบริการดังกลาวใหกระทรวงคมนาคมพิจารณา ซึ่งถา
                                                           

3 นาถนภา โรหิตตาคนี. (2534). คาเชาทางเศรษฐกิจในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. หนา 2-3. 
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พิจารณาในแงของเงินลงทุนซึ่งตางก็มาจากแหลงเดียวกัน (คืองบประมาณของรัฐบาล) แลวหาก
หนวยงานเดียวกันเปนผูลงทุนและดําเนินงานก็จะสามารถประหยัดเงินลงทุนไดคร่ึงหนึ่ง เพราะไมตอง
ลงทุนสรางชุมสายตอผานและอุปกรณเครื่องรับ – สงเพิ่ม   เพียงแตขยายขีดความสามารถของชุมสาย
ดานอุปกรณบางสวนเทานั้น อีกทั้งยังเปนการประหยัดความถี่   ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีจํากัดอีกดวย   
อยางไรก็ตาม  เนื่องจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   เปนการใหบริการที่สามารถสรางรายไดใหกับ 
ทศท. และ กสท. คอนขางสงู ประกอบกับบริการนี้มีกลุมผลประโยชนที่มีรากฐานและมีบทบาทอยางสูง
ตอนักการเมือง เปนผูกําหนดนโยบาย ไดพยายามผลักดันใหแตละหนวยงานซึ่งมีกลุมผลประโยชนของ
ตนเองสนับสนุนอยู เปนผูใหบริการทําใหนโยบายที่ออกมาในลักษณะที่ทั้งสองหนวยงานตางคนตาง
ใหบริการอยางเดียวกันโดยที่ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีผลประโยชนตอบแทนสูง ดังนั้นกลุมผลประโยชน
ตางก็พยายามที่จะครองตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงทําใหมีการแขงขันเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจผูกขาดนี4้ 

คาเชาทางเศรษฐกิจในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสัมพันธใกลชิดกับผูมีอํานาจ
ตัดสินใจและผูกําหนดนโนบายที่พยายามเขาถึงคาเชาทางเศรษฐกิจภายในหนวยงานที่มีกลุม
ผลประโยชนของตนเองสนับสนุนเปนผูดําเนินการโทรศัพทเคลื่อนที่คาเชาทางเศรษฐกิจในตลาด
โทรศัพทเคลื่อนที่ มี 3 ชวง คือ ชวงเริ่มแรกที่มีการผูกขาดการจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ ชวงที่มีการ
จัดสรรโควตาเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งแตละชวงจะมีการหาผลประโยชนในรูปของ Monopoly 
Rent และ Quota Rent และชวงสุดทายคือที่มีการนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ NMT ยานความถี่ 900 มา
ใหบริการ5 

ปจจัยสําคัญของการเติบโตและการแขงขันของธุรกิจโทรศัพทมือถือ ไดแก การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีระบบรวงผึ้ง (Cellular Technology) ซึ่งสามารถขยายเลขหมายการใหบริการไดจํานวนมาก 
จนทําให ทศท. สนใจขยายบริการดานนี้ แมวาบริการโทรคมนาคมไรสายที่ผานมาจะอยูในขอบขายของ 
กสท. ทั้งนี้จากภาวะขาดแคลนโทรศัพทพื้นฐาน ทําให ทศท.  หันมาสนใจใหบริการนี้อยางจริงจังดวย
การสนับสนุนของนายสมัคร  สุนทรเวช รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมในขณะนั้น ในที่สุดทั้ง ทศท. 
และกสท. จึงไดเร่ิมบริการโทรศัพทมือถือแกบุคคลทั่วไป โดยตางฝายตางใชเทคโนโลยีคนละประเภทผล
ก็คือ ทศท.และกสท. เปนผูผกูขาดการใหบริการมือถือเพียง 2 ราย ในเวลาตอมา ทศท. ไดใหสัมปทาน
กับบริษัท ชินวัตร เพื่อใหบริการโทรศัพทมือถือ  ในป 2533 และ กสท. ไดใหสัมปทานแกบริษทัยคูอมในป 
พ.ศ. 2534 แตสัญญาสัมปทานทั้งสองโครงการตางมีเงื่อนไขที่แตกตางกันและเปนพื้นฐานทําใหเกิดการ
แขงขันอยางไมเปนธรรมระหวางผูใหบริการทั้งสอง เชน ขณะที่บริษัทชินวัตรไดสัมปทานอายุ 20ป ยูคอม
ไดสัมปทานเพียง 15 ป นอกจากนี้ ยูคอมตองเสียคาธรรมเนียมมากกวาชินวัตร เนื่องจากตองเสีย

                                                           
4 เรื่องเดียวกัน, หนา 71 - 72 
5 เรื่องเดียวกัน, หนา 47 
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คาธรรมเนียมตอเขาโครงขายโทรศัพทของ ทศท. ขณะที่ชินวัตรไดรับยกเวนเนื่องจากเปนผูรับสัมปทาน 
ทศท. อยูแลว ซึ่งปญหาดังกลาวไดนําไปสูความเคลื่อนไหวในการแกไขสัญญาของตนเองใหไดเปรียบอีก
ฝายหนึ่ง  

กลาวโดยสรุป ธุรกิจโทรศัพทมีความสัมพันธกับการเมือง โดยนักธุรกิจไดอิงอํานาจนักการเมือง 
เพื่อใหไดสัมปทานจากรัฐ เพื่อประโยชนในการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจจากการผูกขาด ขณะที่รัฐ
เปนฝายเสียประโยชน เนื่องจากเงื่อนไขของสัญญามีความแตกตางกัน 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐวิสาหกิจของไทยนับแตมีการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 1 เปนตนมา นันทวัฒน  บรมานันท (2547)6   ไดชี้ใหวาเห็นพัฒนาการคอรรัปช่ันใน
สังคมไทยที่ชัดเจน   ซึ่งแตเดิมกลุมที่มีบทบาทตอสังคมไทยมี 3 กลุมคือ กลุมขาราชการ กลุม
นักการเมือง และกลุมธุรกิจ โดยกลุมที่มีบทบาทสําคัญในเวลาตอมา ไดแก กลุมธุรกิจ ซึ่งบทบาทของ
ภาคเอกชนที่เขามาทดแทนการประกอบธุรกิจโดยรัฐวิสาหกิจที่ชัดเจน คือ ในชวงป 2530 – 2534 ซึ่งตรง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 โดยมีสาระสําคัญ เร่ือง อํานวยโอกาสใหเอกชนเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานและรวมลงทุนกับรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของกระบวนการ
สะสมทุนของภาคเอกชนที่มีโอกาสเขารวมดําเนินการกับภาคธุรกิจของภาครัฐเอาไว แตยังคงถูกคาน
อํานาจจากกองทัพและขาราชการประจํา 

ในกระบวนการสะสมทุนของภาคเอกชนที่มีโอกาสเขารวมดําเนินการกับภาครัฐ ไดมีกลุมบริษัท 
ซีพี โดยใชความสัมพันธเครือขายในความไดเปรียบทางธุรกิจ มีภวิดา ปานะนนท (2549)7 ไดวิเคราะห
ความสัมพันธที่กลุมบริษัท ซีพีใชแบงออกเปน 4 ประเภท คือ (1) ความใกลชิดกับสถาบันการเงินทั้งใน
และตางประเทศ   (2) ความสัมพันธกับรัฐบาลทั้งในประเทศของตนและผูรับทุน   (3) การมีพันธมิตรที่
เปนเจาของเทคโนโลยีจากตางชาติ และ  (4) ความสัมพันธทางสังคมที่เกิดจากลักษณะทางเชื้อชาติ   
โดยอธิบายไดดังนี้ ในแงความสัมพันธกับสถาบันการเงิน ซีพีมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับธนาคารกรุงเทพ 
ซึ่งมีเครือขายธนาคารในตางประเทศหลายแหงมาตั้งแตทศวรรษ 1970   โดยธนาคารกรุงเทพฯ          
เปนผูสนับสนุนการใหกูเงินในระบบ Contract Farming ของเครือซีพี ความสัมพันธอันดีกับสถาบัน
การเงินทั้งในและตางประเทศเปนปจจัยสําคัญอันหนึ่ง ในการสนับสนุนการเติบโตของกิจการซีพียังเปนที่
กลาวโดยทั่วไปวาเปนกลุมธุรกิจที่มีเครือขายทางการเมืองสําคัญของไทยสามารถอํานวยผลประโยชน
ทางธุรกิจใหกับซีพีได เชน การไดรับสัมปทานโทรศัพท 2 ลานเลขหมาย ใน พ.ศ. 2534 ที่มีกลาวกันอยาง

                                                           
6 นันทวัฒน  บรมานันท. (2547).  คอรรัปชั่น ขาราชการ นักการเมือง และนักธุรกิจ. กรุงเทพฯ. สภาที่

ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. หนา 9-12. 
7 ภวิดา ปานะนนท. (2549). ตบเทาทุนไทยไปนอก : การตอสูของทุนไทยการปรับตัวและพลวัตร. ผาสุก  

พงษไพจิตร (บรรณธิการ). กรุงเทพฯ. สํานักงานพิมพมติชน. หนา 301-302. 
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กวางขวางวามีความสัมพันธอันดีกับผูอํานาจทางทหารที่มีสวนชวยใหทางกลุมซีพีไดรับเลือกใหเปนผูรับ
สัมปทานดังกลาว 

วิกฤตแหงทุนป 2540 – 2541 ทําใหทุนขนาดเล็ก และทุนขนาดกลาง(ทุนเถาแก) ไดรับ
ผลกระทบ แคมิไดทําใหทุนขนาดใหญออนลาลงแตประการใด ทุนขนาดใหญประกอบดวยทุนที่มีชวง
สะสมทุนยาวกอนสงครามโลกครั้งที่ 2 จนถึงปจจุบันเร็วกวาทุนโบราณเปนพวกแรก และพวกที่มีอัตรา
เรงการสะสมทุนที่รวดเร็วแมวาจะเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 แตก็สามารถกาวขามขอบเขตของประเทศสู
การสะสมทุนในระดับภูมิภาคใต ในยานระบบการคาขามชาติ เชน เทคโนโลยีดานปศุสัตว ไข ไก อาหาร 
สัตว ฯลฯ กับทุนสัมปทานรัฐที่มีการสะสมทุนรวดเรว็มาก โดยเฉพาะเครือขายสื่อสารและโทรคมนาคม  
เชน โทรศัพทมือถือ การสะสมทุนนี้ เปนการโอนทรัพยากรและรายไดที่ควรจะตกแกรัฐ (Public 
Resource) ไปตกแกมือของเอกชนโครงสรางของทุนสมัยใหมมักจะอิงกับเทคโนโลยี เชน อาหารสัตว   
ปศุสัตว โทรศัพทมือถือ ทุนสมัยใหม เหลานี้จึงเปนพวกเดียวที่รอดอยูภายใตวิกฤตทางเศรษฐกิจ8 

ในขณะที่การสะสมทุนภาครัฐ ซึ่งเปนการใชเงินทุนการเงินระยะยาวเพื่อสรางทุนประเภท
โครงสรางพื้นฐาน อัตราผลตอบแทนทางสังคมของทุนเหลานี้ ยอมจะตองมีการคืนทุนในแงสังคม 
(Social Rate of Return) ที่คุมคาในระยะยาว แมวาผลตอบแทน หากคิดในเชิงการเงิน (Financial Rate 
of Return) จะต่ําและไมนาลงทุน9 เชนในกรณีของ บมจ. ทีโอที  จะมีการลงทุนโครงสรางพื้นฐานขาย
สายจึงตองมีการลงทุนใหครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อใหบริการสาธารณะแกประชาชน แมวาการลงทุนนี้
จะไมคุมคาตอการลงทุนก็ตาม ในการลงทุนของภาคเอกชนนั้น ผลประโยชนของสังคมเปนเพื่อผลพลอย
ไดที่เกิดจากการแสวงหาผลประโยชนสวนตนของผูลงทุนหรือผูประกอบการ  

ภายหลังการเลือกตั้งเมื่อ 6 มกราคม 2544 พ.ต.ท.  ทักษิณ หัวหนาพรรคไทยรักไทย ไดเปน
นายกรัฐมนตรี ไดถึงยุคเปลี่ยนทางการเมือง จากการผูกขาดโดยทหาร – ขาราชการ นักการเมืองอาชีพ 
มาเปนกลุมทุนสื่อสารไดเขามามีบทบาท กลุมนักการเมืองและนักธุรกิจเปนกลุมเดียวกัน ซึ่งอํานาจการ
เมืองไทยแตเดิม ซึ่งมี 3 ขั้ว คือ ขาราชการ นักการเมือง นักธุรกิจ ปจจุบันไดเปลี่ยนไปแลวโดยมีการ
พัฒนาการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

 

3.3  พัฒนาการและการสะสมทุนของกลุมสื่อสารไทย 
เดิมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมเปนธุรกิจผูกขาดโดยรัฐดวยเหตุผลที่วา ตนทุนการทําธุรกิจ

ประเภทนี้คอนขางสูง ระยะเวลาคืนทุนนาน จึงมีรัฐเปนผูลงทุนเทานั้น คือ ทศท. และ กสท. เมื่อประเทศ

                                                           
8 กิตติ ล่ิมสกุล. (2542). “เศรษฐศาสตรการเมืองโลก ยุค 2000 : 1999 จุดเปลี่ยนแปลงยุคสมัยจากโลก

วิวัฒน...สูชุมชน. ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ). กรุงเทพฯ. บริษัท เอดิสัน เพรส โปรดักส หนา 82 – 84.  
9 เรื่องเดียวกัน ,หนา 61 
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มีการพัฒนามากขึ้นความตองการใชโทรศัพทและการสื่อสารมีมากข้ึน รัฐบาลจึงไดเปดโอกาสให
ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการโทรคมนาคม 

จากขอมูลป พ.ศ. 2544  กลุมทุนสื่อสารขนาดใหญที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ยกเวน 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  และบริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) โดยเปนบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยดังนี้  

1. กลุมชินวัตร มี 3 บริษัท คือ บริษัท  แอดวานซ อินไพร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)
(ADVANCE) บริษัท ชินวัตร คอรรัปช่ัน จํากัด (มหาชน) (Shin) บริษัท ชินวัตร  แซทเทลไลท  จํากัด 
(มหาชน) (SATEL) 

2. กลุมบริษัท เบญจรงคกุล มี 2 บริษัท คือ  บริษัท  ยูไนเต็ดคอมมูนิเคชั่นอิสดัสตรี  จํากัด 
(UCOM)  บริษัท  ไทเทิ่ล  แอคเซ็ส  คอมมิวนิเคชั่น  จํากัด (มหาชน) (TAC) 

3. กลุมโพธารามิก  มี 2 บริษัท คือ จัสมินอินเตอรเนชั่นเนล จํากัด(มหาชน) (JASMIN) 
บริษัท ไทยเทเลโฟน แอนด เทเลคอมมิวนิเคชั่น  จํากัด (มหาชน) ( TT&T)  

4. กลุมเจียรวนนท มี 1 บริษัท คือ บริษัท  เทเลคอมเอเชีย  จํากัด  (มหาชน) (TA) 
5. กลุมวิไลลักษณ มี  2  บริษัท คือ บริษัท  สามารถคอรเปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน) 

(SMART) และบริษัท สามารถเทเลคอม  จํากัด (มหาชน) (SAMTEL) 
6. กลุมโกวิทเจริญกุล  กลุมวงศสวัสด์ิ และจุฬางกูล  รวมกัน 1 บริษัท คือ  บริษัท เอ็มลิงค 

เอเชีย คอรรัปชั่น จํากัด (มหาชน) (M – LINK) 
7. กลุมอ่ืนๆ  2 บริษัท คือ อินเตอรเนชั่นเนล  เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (มหาชน) (IEC)  และ 

บริษัท อินเตอรเน็ต ประเทศไทย  จํากัด (มหาชน) (INET) 

2.  ปจจัยทําใหกลุมส่ือสารเติบโต 
 เงื่อนไขที่ทําใหกลุมส่ือสารเติบโต มี 3 ประการ คือ 
 2.1  เนื่องจากการที่ภาครัฐตองการพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศใหเปนระบบ

และมีความกาวหนา โดยเริ่มจากทําแผนแมบทการพัฒนาออกเปน 2 ระยะ (ภูษณ ปรียมาโนชและคณะ: 
2538 ) คือ 

 แผนระยะสั้น คือ ตัวการที่จะขยายเลขหมายโทรศัพทใหเพียงพอกับความตองการ 
จากป พ.ศ. 2548 – 2541 โดยมีเปาหมายเพื่อ 

 1.  ขยายเลขหมายโทรศัพทจํานวน 1.9 ลานเลขหมาย โดย 1.1 ลานเลขหมาย เสร็จ
ภายใน พ.ศ. 2539 และ 8 แสนเลขหมายใหแลวเสร็จภายใน พ.ศ. 2539 และดําเนินการโดยบริษัท TA 
และบริษัท TT&T 
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2.   ขยายเลขหมายโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท จากเดิมจุดละ 9 เลขหมาย 
จํานวน 4,003 ตําบล และขยายงานในชุมชนที่ยังไมมีโทรศัพท 1,700 แหง ใหแลวเสร็จภายใน พ.ศ.  
2541  ดําเนินการโดย องคการโทรศัพทฯ 

 แผนระยะยาว คือ เปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม คือดําเนินการแผนประกอบดวย 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 ตั้งแต 2541 – 2545 รวม 5 ป  และระยะที่ 2 ตั้งแต 2546 เปนตนไป 

แผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม เปนเรื่องที่เกี่ยวของกัน  3  ฝาย (Third  
Party) คือรัฐบาล  กลุมทุนสื่อสาร  และประชาชน  ทั้งสามกลุมจะมีกลุมที่ไดรับประโยชน เสียประโยชน 
มีทรัพยากรของประเทศเปนเดิมพัน ซึ่งประชาชนดูเหมือนจะเปนกลุมที่มีอํานาจตอรองนอยกวา  ดังนั้น
เคกกอนใหญจะถูกแจกจายระหวางกลุมทุนสื่อสารผูไดรับสัมปทาน กับพรรคการเมืองรัฐบาล ซึ่งเปน
ผูใหสิทธิในการสัมปทาน 

2.2  กลุมทุนสื่อสารเปนกลุมที่มีบทบาทในการเมืองจนเปนแกนนําจัดตั้งรัฐบาล  ดวย
ความตองการแกไขขอจํากัดทางการเมือง ตามโครงสรางแบบเกา ทําใหกลุมทุนสื่อสารพยายามเขาเปน
รัฐบาลในชุดปจจุบัน  ซึ่งอาจเปนเงื่อนไขสําคัญทําใหทุนสื่อสารเติบโตทั้งปจจุบันและอนาคต 

2.3   สถานภาพของกลุมทุนสื่อสารหลังวิกฤตป 2540  มีความมั่นคงและอนาคตสดใส 
โดยดูจากผลประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  12  บริษัท มีกําไรกวา  14,000  
ลานบาท เมื่อส้ินป  2544  โดยกลุมชินคอรป  มีกําไรกวา  8,200  ลานบาท  ในขณะที่ธุรกิจอ่ืนๆ เชน 
กลุมธนาคารพาณิชย  และกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ ยังประสบปญหาขาดทุน10 

ภายหลังจากที่ พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร ไดเปนนายกรัฐมนตรี เมื่อป 2544   กลุมทุน
โทรคมนาคม ในรัฐบาลไดพยายามผลักดันใหมีการแกไขสัญญาสัมปทานในทิศทางที่ตนจะไดประโยชน  
โดยเฉพาะการเรียกรองไมจายคาสัมปทานอีกตอไป  แตไมประสบความสําเร็จ  เมื่อกลุมทุนโทรคมนาคมไม
สามารถบิดพลิ้วการจายคาสัมปทาน ก็ตองหาทางใหผูประกอบการรายใหม ตองจายคาสมัปทานดวย เพื่อ
สกัดกั้นคูแขงเหลานี้เติบโตมาแขงได  วิธีการที่บรรลุวัตถุประสงค คือ11 การนําเอาภาษีสรรพสามิต
โทรคมนาคมมาใช โดยอางวาภาษีดังกลาวจัดเก็บจากผูประกอบการทุกรายในอัตราเดียวกัน ไมวา
ผูประกอบการรายใหมจะเคยไดสิทธิเหมือนรายเดิมหรือไมก็ตาม  โดย ครม. รัฐบาล พ.ต.ท. ทักษิณ ไดมีมติ 
เมื่อ 11  ก.พ. 2546 อนุมัติใหบริษัทเอกชนที่รวมการงานสามารถนําภาษีสรรพสามิตมาหักออกจากสวนแบง
รายไดที่ตองจายใหคูสัญญาภาครัฐ  โดยกระทรวงการคลังไดกําหนดอัตราภาษีเปน 2 % จากรายรับโทรศัพท
ประจําที่และ 10% จากโทรศัพทเคลื่อนที่   ซึ่งสงผลกระทบตอฐานะการเงิน ของ บมจ. 

                                                           
10 รัตพงษ   สอนสุภาพ  ประจักษ  น้ําประสานไทย. (2546). Thaksino’s Model ปฏิรูปความมั่งคั่งสูฐาน

อํานาจใหม. ชวพล  ศิริพจนานนท (บรรณาธิการ). กรุงเทพฯ. บริษัท สุพีเรียพริ้นติ้ง เฮาส  จํากัด. หนา 63 – 68. 
11 “คอรรัปช่ันเชิงนโยบาย”   แหลงที่มา : http://www.adslthailand.com, วันที่สืบคน 23 สิงหาคม 2549. 
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ทีโอที และ บมจ. กสท. โทรคมนาคม สมเกียรติ  ตั้งกิจวาณิชย12  ไดวิเคราะห บทบาทการใชอํานาจรัฐในการ
กําหนดนโยบาย และมาตรการเพื่อเอื้อประโยชนตอธุรกิจโทรคมนาคมใน 4 ลักษณะผสมผสานกัน คือ 

1. การเอื้อใหธุรกิจสามารถเอาเปรียบผูบริโภค เชน  การใชอํานาจผูกขาดในตลาดและ
การปดกั้นการเปดเสรีบริการที่เกี่ยวของ   

2.  การเอื้อธุรกิจใหไดเปรียบคูแขงในการแขงขัน    
3.  การเอื้อธุรกิจไดเปรียบรัฐในการเจรจาตอรองในดานตางๆโดยเฉพาะการแกไข

สัญญาสัมปทานเชนกรณีการแกไขสัญญาสัมปทานของเอไอเอส 7 คร้ัง เปนประโยชนอยางมากตอเอไอ
เอส ขณะที่ ทศท. ซึ่งเปนคูสัญญา ตลอดจนประชาชนไมไดประโยชนที่ทัดเทียมกัน  

4. การเอื้อใหธุรกิจสามารถเอาเปรียบผูเสียภาษีในลักษณะตางๆ เชน การไดรับ
ลดหยอนภาษีเงินได หรือการอุดหนุนอื่นๆ จากภาครัฐ 

ภายหลังเหตุการณรัฐประหารเมื่อ 19 กันยายน 2549 ทหารไดเขามามีบทบาทอีกครั้ง
นําโดยคณะมนตรีรักษาความมั่นคงแหงชาติ (คมช.) โดยทหารไดเขามามีบทบาทกิจการโทรคมนาคม 
อีกครั้ง โดยพลเอก สพร่ัง กัลยาณมิตร ไดเขามาเปนประธานคณะกรรมการบริหาร บมจ.ทีโอที และได
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานโทรคมนาคม โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศไดทบทวนการแกไขสัญญา
สัมปทานของคูสัญญารวมการงาน เชน AIS TRUE TT&T DTAC  TRUEMOVE ซึ่งไมดําเนินการตาม 
พ.ร.บ. วาดวยเอกชนเขารวมการงาน พ.ศ. 2535 โดยการแกไขสัญญาดังกลาวมิไดผานขั้นตอนตาม 
พ.ร.บ. ดังกลาว เพื่อใหครม. พิจารณาอนุมัติ วาจะมีผลบังคับตามกฎหมายหรือไม สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาไดมีหนังสือตอบขอหารือ นอกจากนี้ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไดนําเสนอ ครม. เมื่อ 23 ม.ค. 50 เพื่อใหยกเลิกมติ ครม. เมื่อ 28 ม.ค. 46 และมติ ครม. เมื่อ 11 
ก.พ. 46 ที่กําหนดใหมีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากกิจการโทรคมนาคม โดยจัดเก็บอัตรา 2% จาก
โทรศัพทประจําที่และ 10% จากโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย ครม. มีมติใหคูสัญญาผูรวมการงานสามารถนํา
ภาษีสรรพสามิตไปหักออกจากสวนแบงรายไดที่จะตองจายใหแกรัฐตามสัญญารวมการงาน13 มาตรการ
ของรัฐบาลชุดกอนเปนการเอื้อประโยชนตอผูรวมการงานเอกชนเดิม ทําใหมีอํานาจเหนือตลาดในระยะ
ยาว โดยบั่นทอนทําลายขีดความสามารถในการแขงขันของ บมจ.ทีโอที และ บมจ. กสท.โทรคมนาคม 
ในอนาคต อีกทั้งเปนการสรางกําแพงกีดกันผูประกอบการรายใหม ซึ่งเสียเปรียบกลุมทุนเดิมอยางมาก
อยูแลวใหเสียเปรียบยิ่งขึ้น โอกาสเขาสูตลาด สามารถอยูรอดจึงมีนอยลง 
                                                           

12 สมเกียรติ   ตั้งกิจวาณิชย. (2549). สูหนึ่งทศวรรษหลังวิกฤตเศรษฐกิจ :  ไดเรียนรูและปรับปรุง
อะไรบาง. เอกสารการสัมมนาวิชาการประจําป ระหวางวันที่  9 – 10 ธันวาคม  2549  ณ  โรงแรมแอมบาสเดอรซิตี้ 
จอมเทียน จ.ชลบุรี. หนังสือพิมพมติชนรายวัน (ฉบับวันที่ 7 ธันวาคม 2549). 

13 สุเมธ วงศพานิชเลิศ ณรงค ปอมหลักทอง. (2550). “วิกฤตโทรคมนาคม : ที่มา เหตุผลและทางออก. 
เอกสารประกอบการสัมมนา. กรุงเทพฯ. มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. หนา 4. 
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เร่ืองความมั่นคงของชาติไดนํามาสูแนวคิดการจัดตั้งบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ 
(Telecom Pool) ที่ตองการใหเกิดการบริหารจัดการโครงขายโทรคมนาคมแหงชาติอยางเปนเอกภาพ 
และสนับสนุนใหเกิดการแขงขันเสรีและเปนธรรม ใหมีการรวมศูนยกลางการบริหารจัดการโครงขายของ
ประเทศเปนอันเดียวกัน การจัดตั้งบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จะชวยลดการลงทุนที่ซ้ําซอนของ
ภาคเอกชน ความมั่นคงในระบบโครงขายสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการคงไวซึ่งทรัพยากรดาน
สื่อสารโทรคมนาคม โดยโครงขายโทรคมนาคมมีลักษณะทางกฎหมาย14 ดังนี้ 

1. โครงขายโทรคมนาคมไทยมีฐานะเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพื่อประโยชน
สาธารณะ 

2.  โครงขายโทรคมนาคมไทยเปนทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
3.  โครงขายโทรคมนาคมไทยบางสวนมีฐานะเปนทรัพยสินอันเกิดจากสัญญารวม

การงานที่ไดรับการคุมครองทางกฎหมาย 
4.  โครงขายโทรคมนาคมมีฐานะเปนทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน  
5.  โครงขายโทรคมนาคมมีฐานะเปนทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

ซึ่งคณะกรรมการประสานงานมีหนาที่ปกปกรักษา 
6  รัฐเปนผูมีสิทธิเหนือโครงขายโทรคมนาคมไทยโดยสมบูรณแตเพียงผูเดียว 

 

3.4  ลักษณะการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม 

การสื่อสารโทรคมนาคมในปจจุบันมีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว จนอาจจะเรียกไดวา มีการ
พัฒนาแบบกาวกระโดด จากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ที่มีขนาดที่เล็กลง แตมีประสิทธิภาพและศักยภาพสูงขึ้น รวมทั้งการคนควาหาวิธีการ
ส่ือสารโทรคมนาคมในรูปแบบใหมๆ อยูตลอดเวลา  หากจะพิจารณาถึงตัวอยางความกาวหนาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีการพัฒนาในลักษณะกาวกระโดดดังที่กลาวไวขางตน คือ การ
พัฒนาของเครือขายของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณ  ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนไดแก การพัฒนา
ตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตมีการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ที่ในขณะเริ่มใหบริการ
ใหมๆ ตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา “เครื่องลูกขาย” มีขนาดใหญมาก มีเสา

                                                           
14 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน). (2550). “วิสัยทัศน เปนบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติที่มีการบริหาร

จัดการที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพในระดับสากล”. เอกสารเผยแพรฝายประชาสัมพันธและส่ือสารองคกร. 
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อากาศที่คอนขางสูง และมีราคาแพงประมาณ 50,000 – 100,000 บาท ลักษณะการใชงานนั้นมุงเนนใน
การสื่อสารดวยเสียงเพียงอยางเดียว  แตในปจจุบันเครื่องลูกขายหรือเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่บางรุนมี 
ขนาดเล็กลงใกลเคียงกับบัตรเครดิตแตมีประสิทธิภาพในการใชงานมากขึ้น นอกจากการสื่อสารดวย
เสียง ยังสามารถสงขอความสั้นๆ (Short Messaging Services) เปลี่ยนเสียงเรียกเขา ในบางรุนสามารถ
เลนอินเตอรเน็ต (Internet ) และรับสงอีเมล (e-mail) และสามารถเขาไปดูขอมูลขาวสารในระบบ 
Wireless Application Protocol หรือ “WAP”แถมยังสามารถใชถายภาพแทนกลองไดดีและสิ่งที่สําคัญ
คือราคาเครื่องที่ถูกลงอยูในระดับ 2,000-30,000 บาท 

จากการพัฒนาของระบบโครงขายทั้งตัวแมขายและลูกขายดังกลาวขางตน ทําใหเกิดบริการ
ใหมๆ ข้ึนอยางมากมายและทํารายไดใหกับผูใหบริการอยูในระดับตั้งแตสิบลานบาทตอปขึ้นไป ขึ้นอยู
กับแตละประเภทของการใหบริการ 

ในการแยกลักษณะการใหบริการในกิจการสื่อสารโทรคมนาคม ผูศึกษาจะแยกลักษณะการ
ใหบริการโดยยึดถือตามลักษณะโครงขายหรือ “Network” เปนสําคัญ ไมวาบริการที่เกิดข้ึนบนโครงขายนั้น
จะเปนบริการหลัก หรือเปนบริการเสริมที่เกิดขึ้นบนโครงขาย  ดังนั้น จึงอาจแยกประเภทการใหบริการบน
โครงขายออกเปน 2 ประเภท ไดแก การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบใชสาย (Wire line 
Telecommunications)และการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสาย (Wireless Telecommunications)   
 
 3.4.1  การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบใชสาย 

การสื่อสารโทรคมนาคมแบบใชสาย เปนการสื่อสารหรือสงผานขอมูลไมวาจะเปนการ
สื่อสารโดยใชเสียง ขอมูล และภาพ ผานสื่อกลาง (Transmission) หลักที่เปน “สายเคเบิล (Cable)” ไม
วาสายเคเบิลนั้นจะเปนสายเคเบิลทองแดง (Copper Wire) หรือสายเคเบิลใยแกวนําแสง (Optical 
Fiber Cable)    นอกจากนี้ในการสรางโครงขายแบบใชสายจากตนทางถึงปลายทางนั้น อาจจะอาศัย
การสื่อสารชนิดอื่นๆ เขามาชวยเสริมเพื่อใหการสื่อสารโทรคมนาคมสามารถใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่
ได อาทิ ในพื้นที่หางไกลที่มีภูมิประเทศเปนปาหรือภูเขา ซึ่งไมสามารถวางเครือขายที่ใชสายเคเบิลได ก็
อาจนําระบบคลื่นวิทยุไมโครเวฟ (Microwave Link) หรือ การสื่อสารผานดาวเทียม (Satellite) มาชวย
ทําใหการสื่อสารโทรคมนาคมไดครอบคลุมพื้นที่เหลานั้น  รวมทั้งการติดตอส่ือสารที่มีจุดเริ่มตนหรือตน
ทางของการสื่อสารเปนการติดตอจากโครงขายที่ใชสาย ไปยังปลายทางที่เปนโครงขายการสื่อสารแบบไร
สาย เชน การโทรศัพทจากโทรศัพทพื้นฐานหรือโทรศัพทสาธารณะไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งทั้งหมดท่ี
กลาวมานี้ ถือวาเปนการสื่อสารโทรคมนาคมแบบใชสายหรืออาศัยสาย 
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การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่อาศัยเครือขายที่ใชสายนี้  มีลักษณะการใหบริการที่
เปนพื้นฐานหลักๆ ในการใหบริการคือ การใหบริการดานเสียง (Voice Services) และการใหบริการดาน
ส่ือสารขอมูล (Data Services)   

1. การใหบริการดานเสียง (Voice Services) 

การใหบริการดานเสียงโดยอาศัยโครงขายที่ใชสายในปจจุบันมีการใหบริการที่เปน
บริการหลกัอยู 3 ประเภท ไดแก โทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทสาธารณะ และโทรศัพทระหวางประเทศ 

บมจ. ทีโอที เปนผูใหบริการโทรศัพททั้ง 3 ประเภท ดังกลาวขางตน โดยในสวนของ
โทรศัพทระหวางประเทศจะใหบริการเฉพาะประเทศที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทยเทานั้น 

บมจ. ทรูคอรปอเรชั่น  เปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทสาธารณะในเขต
นครหลวง  

บมจ. ทีทีแอนดที เปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทสาธารณะในเขตภูมิภาค 

บมจ. กสท โทรคมนาคมฯ เปนผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศที่ไมมีพรมแดนติด
กับประเทศไทยที่อยูในความรับผิดชอบของ บมจ. ทีโอที 

 สวนบริการเสริมที่อาศัยโครงขายหลักไดแก บริการแสดงหมายเลขเรียกเขา (Caller ID) 
บริการโอนเลขหมาย (Call Forwarding) บริการสนทนา 3 สาย (Conference Call) บริการรับสายเรียก
ซอน (Call Waiting) บริการโทรทางไกลราคาประหยัด (y-tel 1234) เปนตน  การใหบริการเสริมดังกลาว
เปนการใหบริการโดยผูใหบริการแตละรายเปนหลัก  แตปจจุบันยังมีบริการที่ใหบริการโดยผูใหบริการอื่น
ที่มิใชผูใหบริการโทรศัพททั้งสามราย  โดยเปนการใหบริการเพื่อความบันเทิงเปนหลัก ไดแก การ
ใหบริการ Audiotext ผานเลขหมาย 1900  

     2. การใหบริการดานสื่อสารขอมูล (Data Services) 
สามารถแยกประเภทการใหบริการดังตอไปนี้ 
“คูสายและวงจรเชา (Leased Line)15” เปนเครือขายสวนบุคคลที่ใชการติดตอระหวาง

สถานที่ 2 แหงดวยเทคโนโลยีเคเบิลใยแกวนําแสง ซึ่งสามารถรับสงสัญญานทั้งเสียง ภาพ และขอมูล  
“วงจรเชาระบบดิจิตอล (Digital Data Network Service หรือ DDN)16” เปนการสื่อสาร

ขอมูล (Data Communications) โดยอาศัยโครงขายโทรศัพทที่สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันได

                                                           
15 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), คูสายและวงจรเชา [Online], Available URL:http://www.tot. 

co.th/th/product/dataservice/leaseline.php, วันที่สืบคน 19 กันยายน 2549.  
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ตลอดเวลาโดยมีความเร็วในการรับสงขอมูลต้ังแต 2,400 bps. ถึง 2.048 Mbps.“บริการ ISDN 
(Integrated Services Digital Network)17”  เปนบริการที่อาศัยโครงขายโทรศัพทเชนเดียวกับ DDN 
แตแตกตางกันที่ความเร็วในการรับสงขอมูลที่เร่ิมตนจากความเร็ว 64 Kbps ถึง 2.048 Mbps 

“บริการ Broadband ISDN18” เปนบริการทางดวนขอมูลความเร็วสูง ที่สามารถรองรับการ
รับสงสัญญาณทั้งขอมูล ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว (Multimedia) โดยใชเทคโนโลยีทีแ่ตกตางกนัหลาย
แบบอาทิ เทคโนโลยี ATM (Asynchronous Transfer Mode) CES (Circuit Emulation Service) ซึ่งเปน
การใหบริการในลักษณะของคูสายเชา ที่เชื่อมตอกับอุปกรณปลายทางของผูใชบริการผานโครงขาย
ความเร็วสูง (ATM), บริการ FR (Frame Relay) เปนการใหบริการโครงขายความเร็วสูงที่ผูใชบริการ
ตองการการเชื่อมตอไปยังอุปกรณปลายทางที่มีการเชื่อมตอแบบ Frame Relay บริการ RAN (Remote 
Access Network) และ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) เปนบริการสื่อสารความเร็วสูงที่
อาศัยโครงขายโทรศัพทพื้นฐานโดยใชเทคโนโลยี ASDL ทําใหการสื่อสารชนิดนี้เหมาะกับการใชงาน
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
 
 3.4.2  การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสาย 

การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสาย เปนการสื่อสารที่อาศัยการรับสงขอมูล
ผานทางคลื่นวิทยุในยานความถี่ตางๆ (Radio Frequency) ซึ่งการใหบริการบนโครงขายไรสาย ไดแก 
โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุคมนาคม เปนตน 

ในประเทศไทย องคการโทรศัพทฯ และ การสื่อสารฯ (ในขณะนั้น)  ไดนําระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่มาใชงานครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2529 ในระบบ NMT (Nordic Mobile Telephone) และ
ระบบ AMPS (Advance Mobile Telephone Service)   ซึ่งเปนการสื่อสารไรสายในระบบอนาล็อก 
(Analog)  ตอมาเมื่อมีความตองการเพิ่มมากขึ้น ทั้งสององคกรจึงเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวน
ในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสองระบบดวย19 แตเนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาล็อกมี
ขอจํากัดดานคลื่นความถี่และชองสัญญาณ  จึงมีการนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล (Digital) มา
ใหบริการเพิ่มข้ึน  อันไดแก ระบบ GSM (Global System for Mobile Communications) PCN 

                                                                                                                                                                                
16 บริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน), วงจรเชาระบบดิจิตอล [Online], Available 

URL:http://www.tot.co.th /th/product/dataservice/ddn.php, วันที่สืบคน 19 กันยายน 2549. 
17 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), บริการ ISDN [Online], Available URL:http://www.tot.co.th 

/th/product/dataservice/isdn.php, วันที่สืบคน 19 กันยายน 2549. 
18 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), Broadband ISDN [Online], Available URL:http://www.tot.co.th 

/th/broadband/index.php, วันที่สืบคน 19 กันยายน 2549. 
19 พระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497, มาตรา 9(6). 
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(Personal Communication Network) และ CDMA (Code Division Multiple Access)  ปจจุบันมี 
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 7 ราย ประกอบดวย บมจ. ทีโอที บมจ. กสท โทรคมนาคม เอไอเอส 
(AIS) ดีแทค (DTAC) ทรูมูฟ (TrueMove) ดิจิตอลโฟน และ ฮัทช (Hutch) 

ซึ่งลักษณะการใหบริการที่เกิดขึ้นบนโครงขายไรสายประกอบดวย การใหบริการดาน
เสียง (Voice Services) การใหบริการประเภทไมใชเสียง (Non Voice Services) และการใหบริการดาน
มัลติมีเดีย (Multi-media Services) ดังนี้ 
        1. การใหบรกิารดานเสยีง (Voice Services) 

เปนบริการหลักที่เกิดขึ้นในการสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสายหรือโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น
เปนเชนเดียวกับการสื่อสารโทรคมนาคมแบบใชสาย  แตการใหบริการผานโครงขายไรสายนั้นมีความ
ไดเปรียบการใหบริการผานโครงขายที่ใชสาย เนื่องจากผูใชบริการสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนได
ทุกสถานที่โดยไมจํากัด เพียงแตสถานที่นั้นๆ จักตองอยูภายในบริเวณที่ผูใหบริการไดเปดใหบริการ
เทานั้น  แตขอดอยของการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบนี้คือ ผูใหบริการมักจะใหความสําคัญกับ
ชุมชนที่มีประชากรหนาแนน แหลงธุรกิจ ที่กอใหเกิดรายไดมากกวาการใหบริการในพื้นที่หางไกล ที่ตอง
ใชเงินลงทุนสูง ในขณะที่ใหผลตอบแทนต่ํา ทําใหขาดการกระจายการใหบริการไปอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ 

ลักษณะการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือการสื่อสารโทรคมนาคมแบบไรสายนั้น มี
การเรียกเก็บคาบริการออกเปน 2 แบบ คือ  

1) แบบชําระคาบริการลวงหนา หรือ Pre-paid เปนการใชบริการที่ผูใชบริการ
ตองชําระคาบริการในอัตราที่ผูใหบริการกําหนดกอนการเปดใชบริการและมีกําหนดระยะเวลาในใช
บริการซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนคาบริการที่ชําระ ตัวอยางเชน ชําระคาบริการ 300 บาท สามารถใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ได 30 วันนับแตวันลงทะเบียนเพื่อใชบริการหรือตออายุการใชบริการ โดยมีอัตราคา
โทรศัพทนาทีละ 3 –5 บาท เปนตน 

2) แบบชําระคาบริการหลังใชบริการหรือ Post-paid เปนการใชบริการที่
ผูใชบริการจักตองชําระคาบริการตอเมื่อครบรอบบัญชีที่ผูใหบริการกําหนด โดยผูใชบริการจะชําระ
คาบริการตามเงื ่อนไขที ่ผู ใชบริการไดเลือกไวในขณะยื่นขอจดทะเบียนเพื ่อใชบริการ อาทิ ชําระ
คาบริการรายเดือน 750 บาท สามารถใชบริการได (Air time) 250 นาทีตอเดือน สวนที่ใชเกิน 
ผูใชบริการตองชําระเพิ่มเติมในอัตรานาทีละ 3 บาท เปนตน    

     2. การใหบริการดานไมอาศยัเสียง (Non Voice Services) 
การใหบริการในลักษณะดังกลาวนี้ มักเปนบริการเสริมของโครงขายแบบไรสายของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ อันอาจแยกลักษณะการใหบริการออกไดเปนการใหบริการโดยผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ และการใหบริการโดยผูใหบริการอื่นๆ 
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การใหบริการในลักษณะดังกลาวนี้ มักเปนบริการเสริมของโครงขายแบบไรสายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ อันอาจแยกลักษณะการใหบริการออกไดเปนการใหบริการโดยผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ และการใหบริการโดยผูใหบริการอื่นๆ 

 2.1 การใหบริการโดยผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เปนการใหบริการเพื่อความสะดวกใหกับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก 

บริการรับฝากขอความ (Voice Mailbox) บริการโอนสาย (Call Forward) บริการ Short Message 
Service (SMS) บริการ Multimedia Messaging Service (MMS) บริการโทรศัพทขามแดนอัตโนมัติ 
(International Roaming) การประชุมผานโทรศัพท (Call Conference) บริการ GPRS (General 
Packet Radio Service) เปนตน 

  2.2 การใหบริการโดยผูใหบริการรายอื่นๆ 
การใหบริการในลักษณะนี้จะเนนการใหบริการเพื่อความบันเทิงของผูใชบริการ

เปนหลกั ไดแก การใหบริการดาวนโหลดเสียงเรียกเขา (Download Ringtone) รูปภาพ (Wallpaper หรือ 
Screensaver) บริการ Audiotext ตางๆ  

     3. การใหบริการดานมัลติมเีดีย (Multi-media Service) 
การใหบริการดานมัลติมีเดียบนโทรศัพทเคลื่อนที่หรือการสื่อสารโทรคมนาคมผาน

โครงขายไรสายนั้น เปนบริการที่เกิดขึ้นใหม เมื่อเทคโนโลยีของการสื่อสารโทรคมนาคมเขาสูยุค 3G 
(Third Generation) ที่ทําใหการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เขาสูมาตรฐาน IMT2000 ซึ่งสามารถรับสง
สัญญาณไดที่ความเร็วตั้งแต 384 Kbps จนถึง 2 Mbps สงผลใหผูใชบริการสามารถใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปมัลติมีเดียไดในเวลาเดียวกัน 

ปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บางราย เร่ิมเปดใหบริการทางดานมัลติมีเดีย
แลว ไดแก การดาวนโหลดเกมผานโปรแกรมจาวา (JAVA) การใหบริการถายทอดสัญญาณโทรทัศนเขาสู
โทรศัพทมือถือ (TV on Mobile) การใหบริการ Video on demand ในรูปแบบตางๆ เปนตน 

นอกจากการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่อยูในรูปโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพท
สาธารณะ โทรศัพทระหวางประเทศ โทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการเสริมที่เกิดขึ้นบนโครงขายทั้งสองแบบ
ดังกลาวขางตนแลว  ยังมีการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีการพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว อันสงผลตอวิถีการ
ดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบันและอนาคตอีกประเภทหนึ่งคือ อินเทอรเน็ต (Internet)  

    4. อินเทอรเนต็ (Internet) 
เปนการใหบริการสื่อสารขอมูลเพื่อเชื่อมโยงกับเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ

สืบคนขอมูล การสั่งซื้อสินคาและบริการ การสงขอมูลผาน e-mail การสนทนาผานหองสนทนา (Chat 
room) รวมทั้งการประชุมผานทางอินเทอรเน็ตในรูป Video Conference  
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การใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มเปดใหบริการครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2538 
โดย บมจ. กสท โทรคมนาคมฯ หรือการสื่อสารฯ ในขณะนั้น ไดเปดใหบริการศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล
อินเตอรเน็ต (Thailand Internet Exchange Service หรือ THIX) เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ตของผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP) 
ภายในประเทศไปยังเครือขาย Internet ตางประเทศ (International Internet Gateway หรือ IIG) และ
เชื่อมโยงการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใหบริการ Internet ภายในประเทศดวยกันเอง (National 
Internet Exchange หรือ NIX) ปจจุบันมีผูใหบริการอินเตอรเน็ตอยางเปนทางการจํานวน 18 ราย 

จากสภาพองคกร และลักษณะการใหบริการโทรคมนาคมดังกลาวขางตนเปนการแสดง
ใหเห็นถึงสภาพโดยรวมของตลาดการใหบริการโทรคมนาคมของประเทศไทยที่มกีารแบงแยกผูใหบริการ
ในแตละบริการ รวมทั้งลักษณะการใหบริการที่คอนขางชัดเจนแตในขณะเดียวกันการพัฒนาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความกาวหนาไปอยางรวดเร็วนั้น ทําใหขอบเขตระหวางการ
ใหบริการโทรคมนาคม (Telecommunications)  การแพรภาพกระจายเสียง (Broadcasting) และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เร่ิมเลือนลางจนไมสามารถแบงแยกไดชัดเจน 
ลักษณะดังกลาวสงผลกระทบอยางสําคัญตอระบบโทรคมนาคม โครงสรางอุตสาหกรรม และการกํากับ
ดูแล ซึ่งเรียกวา “การหลอมรวมสื่อ (Media Convergence)”20 อันเกิดขึ้นจากผลของการพัฒนาเทคโนโลยี
การสื่อสารขอมูลความเร็วสูง (Broadband Technology), เทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย (Wireless 
Technology) และเทคโนโลยีเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต (IP Technology) จากการหลอมรวมสื่อดังกลาว สงผล
ใหการแขงขันการใหบริการในปจจุบันที่เคยใหบริการคนละตลาดเริ่มเขามาอยูในตลาดเดียวกันและ
แขงขันกัน เชน บริการทางดานเสียงผานระบบ Internet Protocol (Voice over Internet Protocol หรือ 
VOIP) จะแขงขันกับบริการโทรศัพททางไกลในประเทศและตางประเทศซึ่งใชโครงขายของบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน, บริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะแขงขันกับโทรศัพทพื้นฐาน บริการเคเบิลทีวีและการแพร
ภาพผานดาวเทียมจะแขงขันกับการแพรภาพแบบเดิม เปนตน ดังนั้น เมื่อสภาพตลาดเปลี่ยนแปลงไป 
ยอมสงผลตอการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมและการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

 

 

 

 

                                                           
20 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และธราธร รัตนนฤมิตรศร, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ เรื่อง สภาพตลาด

โทรคมนาคมในตางประเทศและประเทศไทย 2546.  
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  3.4.3  องคกรที่ใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย 

    1. องคกรภาครัฐ 
       1.1 บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) 

 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อมาจาก บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทที่แปลงสภาพมาจาก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ตามมติคณะรัฐมนตรีที่
ใหความเห็นชอบเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 และจดทะเบียนบริษัทเปนบริษัทมหาชน21 เมื่อวันที่ 
31 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 

 กอนที่จะมีการแปลงสภาพจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมาเปนบริษัทมหาชน
ในปจจุบันนั้น  เมื่อแรกเริ่มองคการโทรศัพทฯ เปนเพียงกิจการโทรศัพท สังกัดกรมไปรษณียโทรเลข แต
เนื่องจากการดําเนินกิจการโทรศัพทในขณะนั้นมีขอจํากัดดานเงินงบประมาณในการลงทุนประกอบกับ
เอกชนการดําเนินธุรกิจดานโทรศัพทในสวนของภาคเอกชนยังไมไดรับความสนใจ เนื่องจากเปนบริการที่ตอง
ใชเงินเริ่มในการลงทุนเปนจํานวนมากและยังไมเปนที่แพรหลาย  รัฐบาลในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม จึง
ดําเนินความพยายามในการใหบริการและการพัฒนามาอยางชาๆ จนกระทั่งไดมีการแยกกิจการโทรศัพท
ออกจากกรมไปรษณียโทรเลขเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2497 โดยพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2497 และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่จัดตั้งขึ้นมีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงคมนาคม และมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการและนํามาซึ่งความเจริญของกิจการโทรศัพท เพื่อ
ประโยชนแหงรัฐและประชาชน และดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการโทรศัพทและธุรกิจที่ตอเนือ่ง ใกลเคยีงกบั/
หรือซึ่งเปนประโยชนแกกิจการโทรศัพท22 

 ในเบื้องแรกของการดําเนินงานมีขอบเขตการใหบริการในเขตนครหลวงอัน
ประกอบดวยชุมสายโทรศัพทวัดเลียบ ชุมสายโทรศัพทบางรัก ชุมสายโทรศัพทเพลินจิต และ
ชุมสายโทรศัพทสามเสน มีพนักงานจํานวน 732 คน มีทรัพยสินประมาณ 50 ลานบาท ตอมาในป พ.ศ. 
2503 ไดรับโอนโทรศพัทในสวนภูมิภาคจากกรมไปรษณียโทรเลข คร้ังแรกจํานวน 10 ชุมสาย จํานวนเลข
หมายประมาณ 1,600 เลขหมาย คร้ังที่สอง จํานวน 37 ชุมสาย จํานวน 8,100 เลขหมาย 

 การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมในขณะนั้นเริ่มจากชุมสาย Step by Step ซึ่งเปน
ระบบโทรศัพท ผูใชบริการสามารถหมุนหนาปดจากเครื่องโทรศัพท เพื่อติดตอกับผูใชปลายทางได
โดยตรงโดยไมตองผานพนักงานสลับสาย  ตอมาจึงไดเปลี่ยนเปนระบบชุมสายอัตโนมัติในป พ.ศ. 2480 และ
เปลี่ยนเปนชุมสายระบบครอสบาร (Cross Bar) ในป พ.ศ. 2502 หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2520 เร่ิมนํา
โทรศัพทแบบกดปุมมาใชทดแทนโทรศัพทแบบหมุน และเริ่มใหบริการโทรศัพทไรสาย (Multi Access 
                                                           

21 พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542, มาตรา 22. 
22 พระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497, มาตรา 6. 
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Radio Telephone) มาใหบริการแกผูใชบริการที่อยูนอกขายสายโทรศัพททั่วประเทศ โดยมีรัศมีทําการ 
30 กิโลเมตร รอบสถานีฐาน  ตอมาในป พ.ศ. 2526 นําระบบชุมสาย SPC   (Stored Program Control) 
มาใชเปนครั้งแรกที่ชุมสายโทรศัพทภูเก็ต เพื่อใชติดตอระหวางประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย โดยเปน
บริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัต2ิ3 

 ในสวนของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น องคการโทรศัพทฯ เปดใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่คร้ังแรกในป พ.ศ. 2529 โดยเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ NMT (Nordic Mobile 
Telephone) 470 MHz โดยใชรวมกับโครงขายระบบ SPC 

 เมื่อความตองการในการติดตั้งโทรศัพทมีสูงขึ้น แตองคการโทรศัพทฯ ไมสามารถขยาย
และติดตั้งโทรศัพทไดทันตามความตองการที่เพิ่มข้ึนได ประกอบกับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) มีนโยบายในการสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการ
ใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมรวมกับหนวยงานของรัฐ  แตติดปญหาทางกฎหมายที่ไมเปดโอกาสให
ภาคเอกชนเปนเจาของเครือขายโทรคมนาคม อันมีสาเหตุมาจากเรื่องความมั่นคงของรัฐ ที่จักตอง
ควบคุมดูแลเครือขายโทรคมนาคมในชวงเกิดสงครามเย็นขึ้นในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  จึงทําให
การรวมการงานหรือการใหสัมปทานไมสามารถดําเนินการแบบ BOT (Build-Operate-Transfer) 
เชนเดียวกับที่ประเทศตางๆ ใชได  รัฐบาลในขณะนั้นจึงใหดําเนินการในรูปของ BTO (Build-Transfer-
Operate) แทนโดยอาศัยพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 มาตรา 9(6)  
 สัญญารวมการงานฉบับแรกที่ใหเอกชนเขารวมการงาน เปนการใหบริการโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตร (Card phone) ในเขตนครหลวง ระหวางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย กับ 
บริษัท แอดวานซ อินฟอรเมชั่น ซิสเต็มส จาํกัด (AIS Card) โดยมีระยะเวลาในการรวมการงาน 10 ป 
เร่ิมตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2534 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2544  แตสัญญารวมการงานที่มีผล
โดยตรงตอขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ไดแกสัญญารวมการงานรวมลงทุนเพื่อขยาย
การใหบริการโทรศัพทในเขตนครหลวง จํานวน 2.6 ลานเลขหมายและภูมิภาค จํานวน 1.5 ลานเลข
หมาย  รวมทั้งสัญญาอนุญาตใหดําเนินการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลารในระบบ 900 MHz 

 ปจจุบัน บมจ. ทีโอที ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่หนึ่ง
และประเภทที่สาม ตามเงื่อนไขของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 
ใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งทางดานโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการเสริมบน
เครือขายดังตอไปนี้ 

                                                           
23 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), ประวัติความเปนมาของ ทศท  ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน [Online], Available 

URL: http://www.tot.co.th/th/about_tot/ past_to_present.php, วันที่สืบคน 24 กุมภาพันธ 2549. 
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 โทรศัพทพื้นฐานและบริการเสริมบนเครือขายโทรศัพทพื้นฐาน ไดแก โทรศัพทบาน
โชวเบอร (TOT Caller ID) บริการเสริม SPC บริการจัดกลุมเลขหมาย MHS บริการโทรศัพททางไกล
ราคาประหยัด (y-tel 1234)  Free Phone 1800 บริการเลขหมายเดียว (UAN) บริการโทรศัพทโดยใช
รหัสบัตร (TOT Postpaid) บริการ Private Net ผานโครงขายอัจฉริยะ (Intelligent Network) บริการ
โทรศัพทรหัสสวนตัว (Pin phone 108) และบริการ I-Box 1278 

  - โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 470 MHz หรือ Cellular 470 
        - โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลยานความถี่ 1900 MHz 
     - บริการโทรศัพทติดตามตัว (TOT Pager) 
        -บริการสื่อสารขอมูล ไดแก คูสายเชาและวงจรเชา (Leased Line)  วงจรเชา

ระบบดิจิตอล (Digital Data Network Service หรือ DDN)  บริการ ISDN (Integrated Services Digital 
Network)  บริการ Broadband ISDN  บริการ TOT Online 1222 เปนตน 

     1.2  บริษทั กสทโทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 
 การสื่อสารแหงประเทศไทยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญตัิการสื่อสารแหง ประเทศ
ไทย พ.ศ. 2519 เมื่อวนัที ่25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2520 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเนนิกิจการไปรษณีย 
โทรศัพทระหวางประเทศ และบริการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนแหงรัฐและประชาชน และมนีโยบายใน
การดําเนินการประกอบดวย24 
   1) ดําเนินการไปรษณียและโทรคมนาคมอยางครบวงจร เพื่อประโยชนแหงรัฐ
และประชาชน โดยจัดใหมีการบริการที่มีคุณภาพดีอยางเพียงพอ ในอัตราคาบริการที่เหมาะสม เพื่อ
สนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

  2) ดําเนินการเพื่อใหประเทศไทย  เปนศูนยกลางการใหบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 3) ดําเนินธุรกิจที่ เกี่ยวของ  ตอเนื่อง  หรือเปนประโยชนแกกิจการของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 4) ดําเนินการใหพึ่งตนเองไดในดานการเงิน และสามารถลงทุนขยายงานตอไป
ในอนาคต 

 5) พัฒนาและเพิ่มพูนขีดความสามารถในดานการบริการทรัพยากรมนุษย การ
จัดการ และการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 6) สงเสริมการใหสวัสดิการแกพนักงานและลูกจางในดานตางๆ อยางเหมาะสม 

                                                           
24 การสื่อสารแหงประเทศไทย, นโยบายและภารกิจ [Online], Available URL: 

http://www.cattelecom.co.th วันที่สืบคน 4 สิงหาคม 2549. 
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 7) ทําการตลาดเชิงกลยุทธอยางทั่วถึงทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 8) แสวงหาโอกาสในการวมธุรกิจกับภาคเอกชนหรือภาครัฐที่เปนประโยชนตอ

การสื่อสารแหงประเทศไทยทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 การประกอบธุรกิจของการสื่อสารฯ นั้น แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การ

ใหบริการไปรษณีย และการใหบริการทางดานโทรคมนาคม 
  เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหการสื่อสารแหงประเทศไทย แปลงสภาพเปน

บริษัทตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจฯ เมื่อ 8 กรกฎาคม 2546 สงผลใหการสื่อสารฯ แยกออกเปน 2 
บริษัทเมื่อวันที่ 14 ส.ค. 2546 กลาวคือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และ บริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด โดยมีภารกิจหลักในแตละบริษัทดังตอไปนี้ 

 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน)  ใหบริการธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมและ
ธุรกิจอ่ืนที่ตอเนื่องทั้งภายในประเทศและตางประเทศดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในอัตราคาบริการที่
เหมาะสม โดยมุงตอบสนองและความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนสําคัญ  โดยใหบริการโทรศัพทระหวาง
ประเทศ บริการสื่อสัญญาณ บริการสื่อสารขอมูล บริการสื่อสารไรสาย บริการระบบเครือขาย บริการ
อินเตอรเน็ต และบริการ CAT-IDC (CAT-Internet Data Center)25  โดยมีภาระกิจหลักดังนี้ 
  1) ปฏิรูปวัฒนธรรมองคกรใหมีการทํางานรวมกันเปนทีม ปรับเปลี่ยน
กฎระเบียบภายใน และกระบวนการตัดสินใจ     เพื่อตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจ 

 2) นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการ ดวยคุณภาพที่ไดมาตรฐาน และราคาที่
แขงขันได 

 3) พัฒนาทักษะ และขีดความสามารถขององคกร ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ26  

 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มี ภารกิจหลักในการดําเนินกิจการไปรษณียและธุรกิจที่
เกี่ยวของ ดวยการใหบริการที่สรางความพึงพอใจและคุณคาที่แทจริงแกลูกคา ในอัตราคาบริการที่
เหมาะสม และใหบริการดานไปรษณีย บริการการเงิน บริการ PAY AT POST จําหนายตราไปรษณียากร
และ และอื่น ๆ27 

                                                           
25 CAT-Internet Data Center เปนบริการศูนยเครือขายกลางการใหบริการอินเตอรเน็ตครบวงจร ตั้งแต

ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และระบบรักษาความปลอดภัย ในบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ใน
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), สินคาและบริการ. 

26 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), ขอมูลบริษัท [Online], Available URL: 
http://www.cattelecom.com วันที่สืบคน 12 มิถุนายน 2549 

27 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (มหาชน), สินคาและบริการ [Online], Available URL: 
http://www.thailandpost.com/post_service.asp วันที่สืบคน 12 มิถุนายน 2549. 
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      2. องคกรภาคเอกชน 
องคกรภาคเอกชนที่ผูศึกษาจะนําเสนอนี้ ผูศึกษาจะนําองคกรภาคเอกชนเพียงบางราย

ที่ยังคงใหบริการโทรคมนาคมภายใตเงื่อนไขของสัญญาสัมปทานเชน การใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 80 ใหถือ
วาผูรับสัมปทานดังกลาวมีสิทธิหนาที่และความรับผิดเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติ
ดวย หากผูรับสัมปทานรายใดกระทําความผิดใหองคกรอิสระคือคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กทช.)มีอํานาจเพิกถอนการอนุญาตสัมปทานหรือสัญญานั้นได  

2.1 บริษัททรู คอรปอรเรชั่นจํากัด (มหาชน) 
บริษัท ทรูคอรปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนจัดตั้งเริ่มแรกเมื่อวันที่ 13 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2533  ดวยทุนจดทะเบียน 1,000 ลานบาท ในนาม “บริษัท ซี.พี. เทเลคอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด” เพื่อดําเนินธุรกิจทางดานโทรคมนาคม   

เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2534 บริษัทลงนามในสัญญารวมการงานและรวมลงทุนเพื่อ
ขยายการใหบริการโทรศัพทในเขตนครหลวง จํานวน 2 ลานเลขหมาย กับองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ตอมาไดเปลี่ยนชื่อบริษัทเปน “บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)”และมีการแกไข
เพิ่มเติมสัญญา ขยายจํานวนเลขหมายในการใหบริการออกไปอีก  6 แสนเลขหมาย รวมเปนจํานวนเลข
หมายทั้งสิ้น 2.6 ลานเลขหมาย เมื่อวันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2538  บริษัทเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในเดือนธันวาคม 2536 และเมษายน 2547 ไดเปลี่ยนชื่อเปน “บริษัท ทรู  
คอรปอรเรชั่นจํากัด (มหาชน)” 

สัญญารวมการงานและรวมลงทุนฯ ฉบับดังกลาว เปนสัญญาในลักษณะ BTO 
(Build-Transfer-Operate) ที่บริษัทฯ จักตองลงทุนในการจัดหาและติดตั้งอุปกรณในระบบรวมทั้งการ
จัดหาที่ดินและอาคารที่จําเปนตอการขยายบริการในเขตนครหลวงอันไดแก กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล เมื่อดําเนินการติดตั้งแลวเสร็จ  จึงโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินทั้งหมดแกองคการโทรศัพทฯ  
และเพื่อเปนการตอบแทนในการลงทุนของบริษัทฯ  องคการโทรศัพทฯ ใหสิทธิบริษัทฯ ในการใหบริการ
โทรศัพทจํานวน 2.6 ลานเลขหมายเปนระยะเวลา 25 ป28 

รายไดจากการใหบริการโทรศัพทในสวนที่บริษัทฯ ใหบริการนั้น บริษัทฯ จะจัดสรรให
องคการโทรศัพทฯ กอนหักคาใชจายในอัตรารอยละ16 สําหรับรายไดรวมที่ไดรับจากเลขหมายโทรศัพท
จํานวน 2 ลานเลขหมายแรก และในอัตรารอยละ 21 จากเลขหมายโทรศัพทจํานวน 6 แสนเลขหมายที่เหลือ
นอกจากการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานจํานวน 2.6 ลานเลขหมายแลว บริษัทยังไดขยายการใหบริการไปสู
                                                           

28 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), สรุปสัญญารวมการงานและรวมลงทุน [Online], Available 
URL:http://core.intra.tot.co.th/core, วันที่สืบคน 6 มีนาคม 2549. 
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บริการโทรคมนาคมอื่นๆ โดยมีจุดมุงหมายที่จะเปนผูใหบริการโทรคมนาคมที่ครบวงจร29ไดแก บริการ
โทรศัพทพื้นฐาน บริการเสริม และบริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา (Personal Communication Telephone 
Services หรือ “PCT”)30 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ 1800 MHz  บริการโครงขายมัลติมีเดีย  บริการ
สงผานขอมูล  บริการอินเตอรเน็ต (Internet) และ อีคอมเมิรซ (E-commerce) 

กลุมบริษัทในเครือทรู ประกอบดวย บริษัท ทรูมูฟ (เดิมช่ือ บริษัท ทีเอ ออเรนจ) 
บริษทั เอเซียไวรเลส คอมมิวนิเคชั่น บริษัท ทรู มัลติมีเดีย บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต บริษัท ยูไนเต็ด บรอด
คาสติ้ง คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ("ยูบีซี") และอื่นๆ ทั้งนี้ บริษัท ทรูฯไดรับการสนับสนุน จากเครือ
เจริญโภคภัณฑ กลุมธุรกิจดานการเกษตรถือหุนทรูในอัตราประมาณรอยละ 39.22 

  2.2 บริษัท ททีแีอนดที จาํกัด (มหาชน) 
 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เดิมชื่อ บริษัท ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมู

นิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ) จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2535 ดวยทุนจดทะเบียนเริม่แรก 
100 ลานบาท เปนผูรวมการงานและรวมลงทุนเพื่อขยายการใหบริการโทรศัพทในเขตภูมิภาค จํานวน 1 
ลานเลขหมายกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2535 และขยายจํานวน
เลขหมายในการใหบริการออกไปอีก 5 แสนเลขหมาย รวมเปนจํานวนเลขหมายทั้งสิน้ 1.5 ลานเลขหมาย 
เมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2538 

 ลักษณะของการทําสัญญาเปนเชนเดียวกับกรณีของบริษัท ทรูคอรปอเรชั ่น 
จํากัด (มหาชน) คือ เปนสัญญา BTO  มีระยะเวลาในการใหบริการ 25 ป และจะ สิ้นสุดสัญญาใน
วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2561 โดยบริษัทฯ จะจัดสรรรายไดใหองคการโทรศัพทฯ กอนหักคาใชจายใน
อัตรารอยละ 43.1 สําหรับรายไดรวมที่ไดรับจากเลขหมายโทรศัพทจํานวน 1 ลานเลขหมาย และรอยละ 
44.5 สําหรับเลขหมายโทรศัพทจํานวน 500,000 เลขหมายที่เหลือ 

 นอกจาการการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและบริการเสริมของโทรศัพทพื้นฐานแลว 
บริษัทยัง เปนผู ใหบ ริการโทรศัพทสาธารณะในเขตภูมิภาคและบริการสื่อสารขอมูล  (Data 
Communication Service) อีกโดยใชระบบสายเคเบิลใยแกวนําแสง (Fiber Optics Cable) เกือบทั้ง
โครงขาย มีเพียงสวนชุมสายยอยที่ตอไปยังตัวโทรศัพทเทานั้นที่ใชระบบสายเคเบิลทองแดง (Copper 
Cable) และระบบโครงขาย 1.5 ลานเลขหมายยังเปนระบบดิจิตอลครบวงจร ซึ่งทุกหนวยอุปกรณของ

                                                           
29 บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), รายงานประจําป 2549 [Online], Available URL: 

http://www.telecomasia.co.th วันที่สืบคน 17 กันยายน 2549. 
30 PCT เปนบริการโทรศัพทพื้นฐานที่มีการรวมกันระหวางเทคโนโลยี Personal Handy Phone System 

(“PHS”) กับ Advanced Intelligent Network (“AIN”). 
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ระบบ คือ อุปกรณชุมสาย (Switching) ทั้งในชุมสายหลัก (MSU: Main Switching Unit) และชุมสาย
ยอย(RSU: Remote Switching Unit) และเครือขายสื่อสัญญาณ (Transmission) 
    2.3 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 
31 สิงหาคม พ.ศ. 2532 โดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มตน 1 ลานบาท เพื่อดําเนินธุรกิจการใหบริการการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั่วประเทศบนความถี่ขนาด 28 MHz ของยานความถี่ 800 MHz ในระบบอนาล็อก และบนคลื่น
ความถี่ขนาด 100 MHz ของยานความถี่ 1800 MHz ในระบบดิจิตอล  โดยบริษัทไดเขารวมทําสัญญาให
ดําเนินการใหบริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลารกับการสื่อสารแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 14  พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2533 โดยมีระยะเวลาการใหบริการทั้งสิ้น 27 ป นับต้ังแตวันแรกที่เปดใหบริการในวันที่ 16 กันยายน 
พ.ศ. 2534 ถึงวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 255131 โดยบริษัทตองจัดสรรรายไดใหกับการสื่อสารฯ  ตามอัตรารอย
ละที่กําหนดไวในสัญญาโดยมีการประกันรายไดตอบแทนขั้นต่ํา 17,052 ลานบาทตลอดอายุสัญญา โดยการ
จัดสรรรายไดจะถือตามจํานวนที่สูงกวา ปรากฏตามตารางที่ 3.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1   สวนแบงรายได (Revenue Sharing)  บริษัท โทเทิ่ล แอค็เซ็ส คอมมูนเิคชั่นจํากัด 
           (มหาชน) 

ป พ.ศ. อัตรารอยละของรายได 
2534-2538 12 

2539 15 
2540-2549 20 
2550-2554 25 
2555-2561 30 

ที่มา : วุฒิสภา, คณะกรรมาธิการการคมนาคม, การพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย
(รายงานการพิจารณาศึกษา), กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2543) 

 
ภายใตสัญญา BTO ผูประกอบการเอกชนในฐานะผูไดรับสัมปทานจะดําเนินการ

สรางเครือขายและโอนสินทรัพยที่เกี่ยวของกับเครือขายใหแกผูใหสัมปทาน และผูประกอบการมีสิทธิใช
เครือขายดังกลาวแตเพียงผูเดียวตลอดระยะเวลาที่ระบุในสัญญาสัมปทานและมีสิทธิใหบริการแก
ประชาชนโดยตองแบงสวนแบงรายไดใหกับผูใหสัมปทาน (ในกรณีของ ดีแทค คือ กสท.) เพื่อเปนการ

                                                           
31 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน), เกี่ยวกับบริษัท: ประวัติ [Online], Available 

URL: http://www.dtac.co.th , วันที่สืบคน 13 มิถุนายน 2549. 
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แลกเปลี่ยนกับสิทธิในการใชคลื่นความถี่บริษัทเปนหนึ่งในสองรายที่เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ราย
ใหญที่สุดของประเทศไทย โดยใหบริการภายใตชื่อทางการคา “ดีแทค” 

เดิม DTAC ซึ่งไดรับ การจัดสรรความถี่ยาน 1800MHZ จาก บมจ.กสท.โทรคมนาคม 
จํานวน 75 MHZ บริษัทไดทําการแบงคลื่นความถี่ใหกับ บริษัท ไออีซี และบริษัท สามารถ คอรปอเรชั่น จํากัด 
บริษัทละ 12.5 MHZ ดวยความเห็นชอบจาก บมจ.กสท.โทรคมนาคม เพื่อเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
นามของบริษัท ไวรเลส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (WCS) และบริษัท ดิจิตอล โฟน (DPC) จํากัด ในปลายป 2539 
ทําให DTAC มีความถี่คงเหลือ 50 MHZ โดยระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของทั้งสองบริษัท เปนระบบที่พัฒนามา
จากระบบ GSM เพื่อใชกับความถี่ในยาน 1800 MHZ ทั้งสองบริษัทเปดใหบริการ ในป พ.ศ.2540 และ พ.ศ.
2541 ตามลําดับ ในขณะที่ AIS ไดรับการจัดสรรความถี่ยาน 897.5 – 905 MHZ  
           2.4  บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
     บริษัท แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส หนึ่งในกลุมชิน คอร
ปอเรชั่น กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2529 เพื่อดําเนินธุรกิจใหเชาเครื่องคอมพิวเตอรแกกรม
ตํารวจ ตอมาบริษัทไดเขาทําสัญญากับองคการโทรศัพทฯ เพื่อใหดําเนินการกิจการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(Cellular Mobile Telephone) เมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2533 โดยเปนการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ในระบบ NMT 900 และ GSM โดยมีกําหนดระยะเวลาในการใหบริการ 20 ป โดยบริษัทเปดใหบริการ
คร้ังแรกในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2533  ตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติมสัญญาเมื่อวันที่  20 กันยายน พ.ศ. 
2539 โดยบริษัทไดรับอนุญาตใหขยายระยะเวลาการใหบริการออกไปอีก 5 ป รวมระยะเวลาในการ
ใหบริการทั้งสิ้น 25 ป เพื่อแลกเปลี่ยนสิทธิการใหบริการแตเพียงผูเดียว ทําใหองคการโทรศัพทฯ สามารถ
อนุญาตใหผูประกอบการรายใหมดําเนินกิจการในการใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ได 
   นอกจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเซลลูลาร 900  และดิจิตอล จีเอส
เอ็ม กับองคการโทรศัพทฯ แลว บริษัทในเครือคือ บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด หรือ DPC ยังไดเขาทํา
สัญญากับการสื่อสารแหงประเทศไทย เพื่อใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบดิจิตอล 1800 MHz ในป 
พ.ศ. 2539 อีกดวย 

 ลักษณะของสัญญาที่บริษัททํากับองคการโทรศัพทฯ และการสื่อสารฯ นั้น มี
ลักษณะเปนสัญญา BTO เชนเดียวกับบริษัท เทเลคอมเอเซียฯ และบริษัท ทีทีแอนดทฯี  โดยบริษัทจะ
จัดสรรรายไดที่ไดจากการใหบริการแบบ Postpaid กอนหักคาใชจายใหกับองคการโทรศัพทฯ และมีการ
กําหนดอัตราขั้นต่ําของรายไดเปรียบเทียบกับรายไดที่แทจริง หากจํานวนใดสูงกวาใหบริษัทจัดสรร
รายไดตามจํานวนที่สูงกวานั้น รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 3.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2   สวนแบงรายได (Revenue Sharing) บริษัท แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
ป พ.ศ. อัตรารอยละของรายได 

2533-2537 15 
2538-2542 20 
2543-2547 25 
2548-2552 30 
2553-2558 30 

ที่มา: บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), สรุปสัญญารวมการงานและรวมลงทุน [Online], Available URL: 
http://intra.tot.co.th/intra_/benefit/benefit.htm, วันที่สืบคน 6 มีนาคม 2549) 
 

รายไดที่ ไดจากการใหบริการแบบ  Prepaid  บริษัทจะจัดสรรรายได ใหกับ
องคการโทรศัพทฯ ในอัตรารอยละ 20 สวนการจัดสรรรายไดใหกับการสื่อสารฯ นั้น บริษัทจะจัดสรรรายได
ในอัตรารอยละ 20 กอนหักคาใชจายจากรายไดที่ไดจากการใหบริการทั้งหมดเมื่อส้ินป พ.ศ. 2545 บริษทัมี
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ  900 MHz และ 1800 MHz รวมกันทั้งสิ้นเปนจํานวน 10.66 ลานราย  
โดยเปนผูใชบริการที่จดทะเบียนใชบริการในป พ.ศ. 2545 จํานวน 5.46 ลานราย  สงผลใหบริษัทมีรายได
จากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และจากบริษัทในเครือเมื่อส้ินรอบระยะเวลาบัญชีประจําป พ.ศ. 2545 
เปนจํานวน 81,366 ลานบาท โดยเปนรายไดหลักจากคาบริการและการใหเชาอุปกรณ (โทรศัพทเคลื่อนที่ 
โทรศัพทติดตามตัว และขอมูลผานสายโทรศัพท)  60,926 ลานบาท และรายไดจากการขาย 
(โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทติดตามตัว และขอมูลผานสายโทรศัพท) 19,325 ลานบาท32 
 2.5  บริษทั ดจิิตอลโฟน จํากัด 

บริษัท ดิจิตอลโฟนฯ เปนบริษัทในเครือ บมจ. ชนิคอรปอเรชั่นฯ และไดรับสัมปทาน
จากการสื่อสารแหงประเทศไทยฯ (ปจจุบันคือ บมจ. กสท โทรคมนาคมฯ) ในการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล 1800 MHz โดยมีระยะเวลาสัมปทาน 15 ป  

เดิมบริษัท DTAC ไดรับการจัดสรรคลื่นความถี่ยาน 1800 MHZ จาก บมจ.กสท.
โทรคมนาคม จํานวน 75 MHZ ไดทําการแบงคลื่นความถี่ใหกับบริษัท ไอซีซี และบริษัท สามารถ 
คอรปอเรชั่น จํากัด บริษัทละ 12.5 MHZ เพื่อเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในนามของบริษัท 
ดิจิตอลโฟน (DPC) จํากัด และบริษัท ไวรเลส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (WCS) ในปลายป 2539 ทําให 
DTAC มีความถี่คงเหลือ 50 MHZ โดยระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของทั้งสองบริษัท เปนระบบที่พัฒนา
มาจากระบบ GSM เพื่อใชกับความถี่ในยาน 1800 MHZ  
                                                           

32 บริษัท แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน). (2545). รายงานประจําป 2545.กรุงเทพฯ. หนา 56. 
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การใหบริการของบริษัท ดิจิตอลโฟนฯ เนนการใหบริการสําหรับคนเมืองหรือ City 
Phone  โดยเปนการใหบริการบนเครือขายรวมกับเครือขายของบริษัท DTAC และดิจิตอล GSM 900 
เพื่อใหการบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ฮัลโหล 1800 เมื่อวันที่ 1 
พฤษภาคม พ.ศ. 2541 และเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดิจิตอล GSM 1800 เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2543 

ในป 2544 AIS ไดมีการลงทุนใน DPC โดย AIS เขาไปลงทุนในสัดสวน 99.99% 
ในบริษัท ชินดิติตอล จํากัด (SDT) ซึ่ง SDT เปนผูถือหุน 97.54% ใน DPC ตอมาเมื่อ พ.ศ.2544  AIS ได
ซื้อหุน DPC จาก SDT ในสัดสวน 98.17% และในเดือนตุลาคม พ.ศ.2545  AIS ไดเพิ่มทุนใน DPC 
จํานวน 300 หุน เปนจํานวนเงิน 3,000 ลานบาท ทําให AIS มีสัดสวนการถือหุนใน DPC 98.55% ของ
ทุนจดทะเบียน 

ปจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 8,621 ลานบาท และทุนเรียกชําระแลวจํานวน 
8,556 ลานบาท โดยมีผูถือหุนรายใหญคือ บริษัท ชิน ดิจิตอล จํากัด (Shin Digital Company 
Limited หรือ SDT)33 

2.6  บริษทั ฮทัชินสนั ซีเอท ีไวรเลส มัลติมีเดีย จาํกัด 
เปนบริษัทรวมทุนระหวาง บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) กับบริษัท ฮัท

ชินสันไวรเลส มัลติมีเดีย โฮลด้ิงส จํากัด (Hutchinson Wireless Multimedia Holdings Ltd.) เพื่อ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 2000 1X ภายใตแบรนด “Hutch” ซึ่งใหบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งทางดานเสียง ขอมูลภาพ นิ่งและภาพเคลื่อนไหวตางๆ (Multimedia) โดยไดเร่ิมเปด
ใหบริการเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2546 และถือเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายที่ 5 ของ
ประเทศไทย 

 
3.5   การจัดต้ังองคกรกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย 

จุดมุงหมายในการจัดตั้งองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ   การจัดตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระเปน
หนวยงานของรัฐประเภทใหมที่มิใชหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจ เปนแนวคิดที่เกิดขึ้นเนื่องจากความ
ตองการหนวยงานประเภทใหมที่มีประสิทธิภาพ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีความคลองตัวและมี
อิสระในการบริหารงานที่ปราศจากการแทรกแซงโดยทางตรงของผูมีอํานาจทางการเมือง มาแกปญหา
การบริหารในภาครัฐที่หนวยราชการและรัฐวิสาหกิจไมอาจทําได  การจัดตั้งองคกรอิสระประเภทใหมนี้

                                                           
33 บริษัท ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), บริษัทในเครือ [Online], Available URL: 

http://www.shincorp.com/thai/CS/th_frame_CS.asp, วันที่สืบคน 18 มิถุนายน 2549. 
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ในประเทศไทยก็มีจุดมุงหมายในการจัดตั้งที่ไมตางกับการจัดตั้งในตางประเทศที่มุงใหเปนองคกรที่มี
ลักษณะดังตอไปนี้34 

 1) เปนองคกรที่ปราศจากการแทรกแซงทางการเมืองที่ไมข้ึนหรือรายงานตอนักการเมือง
โดยตรง 

2) องคกรที่การทํางานตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดาน มีหนาที่เปนผูวินิจฉัยและ/หรือ
กํากับกิจการใดหนึ่งๆภายใตกฎหมายเฉพาะเรื่อง 

 3) เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและมีความเพียงพอในงบประมาณ 
 4) เปนองคกรที่มีอํานาจอิสระ แตสาธารณะสามารถตรวจสอบและฟองรองไดตัวอยางการ

จัดตั้งองคกรอิสระในประเทศไทยที่ผานมาไดแก ศาลรัฐธรรมนูญ คณะกรรมการการเลือกตั้ง เปนตน 
เปนองคกรที่ไมไดขึ้นตอหรือรายงานตอนักการเมืองโดยตรง เปนองคกรที่ทํางานกํากับกิจการเฉพาะดาน 
เชนวินิจฉัยขอกฎหมายที่เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ และกํากับการเลือกตั้ง เปนองคกรที่มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน และที่สําคัญเปนองคกรที่มีอํานาจอิสระในการบริหารงานตามกฎหมายแตสาธารณะก็สามารถ
ตรวจสอบและฟองรองได 
 จากบทบัญญัติ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ไดมีการออก
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกจิการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2543โดยมีในการออกพระราชบัญญัติดังกลาววา 

“เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่มาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยไดบัญญัติใหคลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุ
โทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ และใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ 
ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อใหเปนประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถิ่น ทั้งในดาน 
การศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น ๆ รวมทั้งการแขงขันโดยเสรีอยาง
เปนธรรม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ สมควรตรากฎหมายจัดตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระเพื่อทําหนาที่ 
ดังกลาวตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ รวมทั้งกําหนดขอบเขตของการปฏิบัติหนาที่ ทั้งในดานการ
จัดสรรคลื่นความถี่และวิธีการในการกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ ” 

เนื่องจากรัฐธรรมนูญ กําหนดใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระเขามาทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่
และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุ โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม 

                                                           
34 อนุภาพ  ถิรลาภ. (2543). ทางเลือก ทางรอด โทรคมนาคมไทย. กรุงเทพฯ. สํานักพิมพ บริษัท อารดีไอ 

แคปปทัล จํากัด.หนา 148-149. 
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พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 จึงกําหนดใหมีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือเรียก
ยอๆวา กทช.35 เปนองคกรของรัฐที่เปนอิสระมีหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม 

  กทช.จึงเปนองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ตอง
เปนผูที่เชื่อไดวา ไมมีสวนเกี่ยวของกับผูที่มีผลประโยชนเกี่ยวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้ง
ทางดานการเมือง กลุมผลประโยชนตางๆ อันอาจทําใหเกิดการแทรกแซงหรือจูงใจให กทช. กระทําการ
อันเปนประโยชนตอบุคคลใดหรือฝายใดที่มีผลประโยชนเกี่ยวของกับการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม 

และเพื่อให กทช. ที่แตงตั้งขึ้นเปนองคกรอิสระของรัฐที่มีความนาเชื่อถือ พระราชบัญญัติองคกร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ จึงไดกําหนดคุณสมบัติของผูที่จะไดรับการแตงตั้งเปน กทช. และการดําเนินงาน
ของ กทช. ไวอาทิ ตองเปนผูที่มีความรูความรูชํานาญเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม36 ตองไมเคยดํารง
ตําแหนงทางการเมือง ตองไมเคยมีความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ ประพฤติชั่วอยางรายแรง ตองไมเปน
ขาราชการประจํา หรือดํารงตําแหนงในองคกรที่ประกอบธุรกิจโทรคมนาคม หรือประกอบอาชีพอันอาจมี
ผลประโยชนขัดแยงกับการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงกรรมการได37 เพื่อเปนการกลั่นกรองคุณสมบัติ 
กอนที่จะมีการโปรดเกลาแตงตั้งเปน กทช.  นอกจากนี้ยังมีกระบวนการตรวจสอบเพื่อสรางความ
นาเชื่อถือใหกับ กทช. ที่ไดรับการโปรดเกลาแตงตั้ง อาทิ ใหผูที่ไดรับการแตงตั้งยื่นบัญชีแสดงรายการ
ทรัพยสิน38 โดยถือวาเปนผูดํารงตําแหนงระดับสูงตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามทุจริต 
ในขณะดํารงตําแหนงจะกระทําการใดอันถือวาขัดกันระหวางผลประโยชนสวนบุคคลและประโยชน
สวนรวมมิได39 

 

                                                           
35 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543, มาตรา 46. 
36 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543, มาตรา 47. 
37 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543, มาตรา 10, 11, 50. 
38 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543, มาตรา 18, 50, ประกอบพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามทุจริต พ.ศ. 2542, มาตรา 39. 

39 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามทุจริต พ.ศ. 2542, มาตรา 
100, 101, 103. 
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  3.5.1  การจดัต้ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 40 กําหนดใหมีการจัดตั้งองคกรกํากับดูแลที่มีความ
เปนอิสระเพื่อจัดสรรคลื่นความถี่ จึงมีการตรา พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 ข้ึน โดยในสวนของกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศนบัญญัติใหมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ 
(กสช.) เปนองคกรในการทําหนาที่สําหรับกิจการโทรคมนาคมบัญญัติใหคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เปนองคกรในการทําหนาที่กํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ กระบวนการและขั้นตอนการสรรหา กสช. และ กทช. คลายคลึง
กัน กลาวคือ การแตงตั้งกรรมการดังกลาวใหมีคณะกรรมการสรรหากรรมการคณะหนึ่ง มีจํานวน 17 คน
ทําหนาที่คือเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอรายชื่อเปนกรรมการ จํานวน 14 คน เพื่อเสนอใหวุฒิสภา
เลือกเปนกรรมการ จาํนวน 7 คนตอไป 
  ประเด็นที่เปนปญหา คือ การคัดเลือกกรรมการ กทช. ซึ่งคณะกรรมการสรรหา จํานวน 17 คน 
ไดพิจารณาบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอชื่อเปน กทช. จํานวน 14 คน และนายกรัฐมนตรีในฐานะผู
รักษาการตามพระราชบัญญัติดังกลาวขางตน ไดเสนอรายชื่อบุคคลดังกลาวใหวุฒิสภาเลือก ปรากฎวา
วุฒิสภามีมติใหสงเรื่องดังกลาวคืนมายังนายกรัฐมนตรี โดยมีเหตุผล 2 ประการ คือ การแตงตั้งกรรมการ
สรรหา (จํานวน 17 คน) ไมชอบดวยกฎหมาย และกระบวนการสรรหาบุคคลเพื่อเปน กทช. (จํานวน 14 คน) 
ดังกลาวไมชอบดวยกฎหมาย จนกระทั่งมีการยื่นฟองตอศาลปกครองเพื่อขอใหเพิกถอนผลการคัดเลือก
บุคคลที่สมควรไดรับการเสนอชื่อเพื่อแตงตั้งใหเปนกรรมการ กทช. ซึ่งศาลปกครองกลางพิจารณาวา 
คณะกรรมการสรรหาฯ ดําเนินการสรรหาโดยไมถูกตองตามกฎหมาย เนือ่งจากไมเคารพหลกัเกณฑทีต่นเอง
ตั้งขึ้น ไมเปนธรรม ไมมีเหตุผลอันสมควร อันเปนการใชดุลยพินิจโดยไมชอบ กลาวคือ ประการแรก ไมไดมี
การคัดเลือกหลักเกณฑการคัดเลือกที่แนนอนชัดเจนใหผูสมัครทราบแตตน ประการที่สอง การแบงกลุม
ผูสมัครตามสาขาที่เชี่ยวชาญมาใชในรอบสุดทาย ประการที่สาม การจัดใหผูสมัครเขาอยูในสาขา
ผูเชี่ยวชาญเปนตามประสงคของผูสมัครที่ตนเองเห็นวาเหมาะสม ทั้งยังจัดใหผูสมัครหลายคนเปลี่ยนกลุม
ไดตลอดเวลาภายหลังทราบคะแนนการคัดเลือกในแตละรอบ ประการที่ส่ี มีการแกไขเพิ่มเติมวุฒิสมัครได 
อาศัยเหตุผลดังกลาว ศาลปกครองกลางจึงมีคําพิพากษา เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ 2545 ใหเพกิถอนประกาศ
คณะกรรมการสรรหาฯ ใหเพิกถอนประกาศคณะกรรมการสรรหาฯ เร่ือง รายชื่อบุคคลที่ไดรับการคัดเลือก
เพื่อเสนอเปนกรรมการ กทช. ตอมาศาลปกครองสูงสุด ไดมีคําพิพากษาเมื่อวนัที่ 10 มกราคม 2546 โดยยนื
ตามคําพิพากษาของศาลปกครองกลาง กระบวนการคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการคัดเลือกเปน
กรรมการ กทช. เปนการดําเนินการที่ปราศจากหลักเกณฑที่แนนอน ไมชัดเจน และไมเปนธรรมกับผูสมัคร
ทุกคนเทาเทียมกัน ซึ่งเปนประเด็นปญหาเรื่องความไมโปรงใส และเปนลักษณะการเลือกปฏิบัติที่ไมเปน
ธรรม ทําใหการสรรหากรรมการ กทช. เปนไปโดยไมชอบ โดยมีคําพิพากษายืนตามศาลปกครองกลาง จงึให
เพิกถอนรายชื่อบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกเปน กทช. ทั้ง 14 คน 
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  หลังจากนั้น ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาชุดใหม เพื่อคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการ
เสนอรายชื่อเปน กทช. จํานวน 14 คน ตามประกาศคณะกรรมการสรรหา กทช. เร่ือง การรับสมัคร 
หลักเกณฑ และวิธีการคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอรายชื่อเปน กทช. ลงวันที่ 30 กันยายน 
2546 รับสมัครบุคคลเพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอรายชื่อเปน กทช. จํานวน 14 
คน เพื่อเสนอตอประธานวุฒิสภา โดยมีผูสมัครรวม 40 คน 

  คณะกรรมการสรรหา กทช. ไดพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอชื่อเปน กทช. 
จํานวน 14 คน เพื่อเสนอตอวุฒิสภาคัดเลือกใหเหลือ 7 คน เพื่อแตงตั้งเปนกรรมการ กทช. ผลการสรรหา
ลาสุด ปรากฎวามีผูไดรับการคัดเลือกแตงตั้งเปนกรรมการ กทช. จํานวน 7 ทาน ไดแก 1.นายเหรียญชัย  
เรียววิไลสุข 2.ศาสตราจารย ประสิทธิ์ ประพิณมงคลการ 3.นายสุชาติ  สุชาติเวชภูมิ 4.รองศาสตราจารย 
สุธรรม  อยูในธรรม 5.พลเอก ชูชาติ  พรหมพระสิทธิ์ 6.นายอาทร  จันทวิมล 7.ศาสตราจารยพิเศษ 
เศรษฐพร  คูศรีพิทักษ  และไดมีพระบรมราชโองการแตงตั้งบุคคลดังกลาวเปนคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เมื่อ 1 ตุลาคม พ.ศ.2547 ประกอบดวย 

    1. พลเอกชูชาต ิ พรหมพระสิทธิ์ ประธานกรรมการ 
    2. นายเหรียญชยั เรียววิไลสุข กรรมการ 
    3. ศาสตราจารยประสิทธิ ์ประพิณมงคลการ กรรมการ 
    4. นายสชุาต ิ สุชาติเวชภูม ิ กรรมการ 
    5. ศาสตราจารยเศรษฐพร  คูศรีพิทักษ กรรมการ 
    6. รองศาสตราจารยสุธรรม  อยูในธรรม กรรมการ 
    7. นายอาทร จันทวิมล กรรมการ 
 
 3.5.2 ผลการดาํเนนิงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

    ผลการดําเนินงานของ กทช. ในป 2550 เปนการปฏิบัติงานตามเปาหมายในแผนแมบท
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2548-2550 ซึ่งตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2548-2550 
ประกอบดวยแนวทางและเปาหมายการดําเนนิงาน 7 ดาน คือ 

    1.  การกาํกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
    2.  การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 
    3.  การเสริมสรางการบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง และการคุมครองผูใชบริการ 
    4.  การสงเสรมิพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
    5.  การสงเสริมการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคง สาธารณประโยชนอ่ืนๆ และการมี
สวนรวมของประชาชน 
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    6.  การสงเสรมิกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
      7.  การเตรียมความพรอมดานโทรคมนาคมยามเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัต ิ

   ในป 2550 มีผลการปฎิบัติงานที่สําคัญ ดงันี ้

   1.  การกาํกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
     1.1  หลกัเกณฑการสงเสริมการแขงขนัโดยเสรีอยางเปนธรรม 

     กทช. ไดออกหลักเกณฑเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิด
ความไมเปนธรรมในการประกอบกิจการโทรคม การกําหนดการกระทําหรือพฤติกรรมที่ตองหาม 
กระบวนการในการติดตามตรวจสอบสภาพแขงขัน และกลไกการตรวจสอบติดตาม หรือกํากับดูแล
กันเองของผูประกอบการที่จะยื่นคํารอง กรณีที่ไดรับความเสียหายจากการกระทําของผูรับใบอนุญาต
รายอื่น โดยการออกประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือ
กอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2549 และไดออกประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑการเปรียบเทียบคดี
ความผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2550 เพื่อใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม 

    นอกจากนี้ กทช. ยังอยูระหวางการดําเนินการกําหนดมาตรการเพิ่มเติมการบังคับใช
ประกาศ กทช. ที่ไดออกไปขางตน เพื่อการกํากับดูแลดานการแขงขัน 2 เร่ือง คือ 

    1.  การกําหนดตลาดที่เกี่ยวของในกิจการโทรคมนาคม การประเมินสภาพการแขงขัน
ตลาดที่เกี่ยวของ และการวิเคราะหพฤติกรรมที่เปนการลดหรือจํากัด หรือกีดกันการแขงขัน 

    2.  การจัดทําหลักเกณฑ และวิธีการควบรวม และการถือหุนไขวในกิจการโทรคมนาคม 
รวมทั้งยังอยูระหวางการดําเนินการเพื่อประกาศเรื่องการสงเสริมการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม 
    1.2  หลกัเกณฑการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

    ในป 2550 กทช . ไดออกหลักเกณฑ กฎ และกติกาการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ดังนี้ 

1.2.1 ปรับปรุงการกาํหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตองไดรับ
ใบอนุญาต โดยออกประกาศ กทช. เร่ืองลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตองไดรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) 
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1.2.2 การกําหนดเงือ่นไขที่จําเปนเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ และความรับผิดชอบของผูไดรับ
ใบอนุญาตสําหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยออกประกาศ กทช. เร่ือง เงือ่นไขมาตรฐานใน
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัที่ 6 กรกฎาคม 2550 

1.2.3 หลักเกณฑการอนุญาตประกอบกิจการอินเทอรเน็ต 

ในป 2550  กทช. ไดออกประกาศที่เกี่ยวของกับการใหบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มเติม คือ 
ประกาศ กทช. เร่ืองการใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบใชเลชหมายโทรศัพทในการใหบริการ ลง
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2550 

1.2.4 หลักเกณฑการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
และอัตราคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

     กทช. ไดออกประกาศเพิ่มเติม หลักเกณฑคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  และอัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูใชบริการ และผูใหบริการโทรคมนาคม ในป 2550 กทช. ได
ออกประกาศในสวนที่เกี่ยวของเพิ่มเติมดังนี้ 

     1.  การกําหนดอัตราข้ันสูงของคาบริการโทรคมนาคมเพิ่มเติม โดย กทช. ออก
ประกาศ กทช. เร่ือง กําหนดใหมีกิจการโทรคมนาคมบางประเภทไมตองอยูภายใตบังคับของประกาศ 
กทช. เร่ือง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2549 ถึง 2550 

     2.  การปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อให
สอดคลองกับคาใชจายในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม โดยในป 2550 ไดมีการปรับปรุงอัตรา
คาธรรมเนียมใบอนุญาตแบบที่ 3 จากรอยละ 3.5 เปนรอยละ 2.5 ของรายไดจากการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

1.2.5 หลักเกณฑวาดวยสิทธิแหงทางและสิทธิในการใชส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
โทรคมนาคมรวมกัน 

    เพื่อใหเปนตามนโยบายการสงเสริมการแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยเสรี
อยางเปนธรรม และใหมีการใชทรัพยากรโทรคมนาคมอยางคุมคา ไมกอใหเกิดการลงทุนซ้ําซอน กทช. 
จึงไดดําเนินการรางหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการใชสิทธิในการปกหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ 
หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดในการใหบริการโทรคมนาคม 
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    1.3  การอนญุาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

    กทช. ไดออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและใบอนุญาตประกอบกิจการ
อินเทอรเน็ตแกผูประกอบการ รวมทั้งสิน้ 77 ราย แบงเปน 

    1.  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
     -  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที ่1  จาํนวน  28  ราย 
     -  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที ่2  จาํนวน    5  ราย 
     -  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที ่3  จาํนวน    8  ราย 
     รวมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม             จาํนวน  41  ราย 

    2.  ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเนต็ 
     -  ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต แบบที่ 1  จํานวน  27  ราย 
     -  ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต แบบที่ 2  จํานวน    8  ราย 
     -  ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต แบบที่ 3  จํานวน    1  ราย 
     รวมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต             จาํนวน  36  ราย 
 
   2.  การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 

   ทรัพยากรโทรคมนาคมประกอบดวยคลื่นความถี่ และเลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรที่
มีอยูอยางจํากัด และมีมูลคาในการประกอบกิจการ จําเปนตองมีการใชงานอยางคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุด 

    2.1  ในสวนของเลขหมายโทรคมนาคม กทช. ไดดําเนินการจัดทําแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมตั้งแตป 2549 เพื่อเปนแนวทางสําหรับการจัดสรรเลขหมายใหมีเลขหมายเพียงพอตอการใช
งานในอนาคต โดยไดมีการจัดทําหลักเกณฑ กฎ และกติกา เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรโทรคมนาคม ทั้งนี้ กทช. ไดดําเนินการเพื่อออกหลักเกณฑเกี่ยวกับเลขหมายโทรคมนาคม ดังนี้ 

     2.1.1  หลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมาย (Number Portability) 

     จากนโยบายการจัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอ
สําหรับการใชงาน อยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และสนองตอบบริการที่จะเกิดจากเทคโนโลยีในอนาคต 
รวมทั้งเพื่อสนับสนุนใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมสามารถแขงขันอยางเสรีเปนธรรม ในป 2550 
กทช. ไดดําเนินการศึกษาแนวทางการจัดทําหลักเกณฑวาดวยการคงสิทธิเลขหมาย โดยรวมกับที่
ปรึกษาจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดหลักเกณฑสิทธิการคงเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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(Number Portability) เพื่อใหมีการใชประโยชนจากเลขหมายโทรคมนาคม และผูบริโภคมีทางเลือกใน
การใชบริการโทรคมนาคม 

     2.1.2  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

     ในป 2550 กทช. ไดทําการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับกิจการ
โทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 19,500,000 เลขหมาย และเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหแกผูประกอบการ 
และหนวยงานราชการ จํานวน 12 เลขหมาย รายละเอียดปรากฎตามตารางที่ 3.3-3.5 
 
ตารางที่ 3.3  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสาํหรับกิจการโทรศัพทเคลื่อนที ่

ผูประกอบการ 
จํานวนเลขหมาย
เดิมกอนไดรบั

จัดสรรจาก กทช. 

จํานวนเลข
หมาย  
ป 2549 

จํานวนเลข
หมาย  
ป 2550 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) 

 23,690,000  2,000,000  6,500,000 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  
คอมมูนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน) 

 12,770,000  4,500,000  6,500,000 

บริษัท ทรู มฟู จํากัด  7,500,000  4,000,000  6,500,000 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  -  210,000  - 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด 
(มหาชน) 

 -  3,280,000  - 

บริษัท ดิจิตอล โฟน จาํกัด  -  900,000  - 

กิจการรวมคา ไทย-โมบาย  -  1,000,000  - 

บริษัท เอเซียส รีเยนแนล เซอรวิส จํากัด  -  20,000  - 

รวม  43,960,000  15,910,000  19,500,000 

ที่มา : กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม สาํนักงาน กทช. 
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ตารางที่ 3.4  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสาํหรับกิจการโทรศัพทประจําที ่

ผูประกอบการ 
จํานวนเลขหมาย
เดิมกอนไดรบั

จัดสรรจาก กทช. 

จํานวนเลข
หมาย  
ป 2549 

จํานวนเลข
หมาย  
ป 2550 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  22,280,000  -  - 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด 
(มหาชน) 

 77,000  -  - 

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด 
(มหาชน) 

 106,000  -  - 

บริษัท ทรู ยนูิเวอรแซล จํากดั (มหาชน)  25,000  -  - 

รวม  22,488,000  -  - 

ที่มา : กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม สาํนักงาน กทช. 

 

ตารางที่ 3.5  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ใชงานในเชงิพาณิชย (เลขหมาย 4 หลกั) 

ผูประกอบการ จํานวนเลขหมาย  
ป 2550 

บริษัท แอล แอ็ม จี ประกันภัย จํากัด  1 

บริษัท ผลิตภณัฑและวัตถกุอสราง จาํกัด  1 

บริษัท อินเตอรเน็ต โซลูชัน่ แอนด เซอรวิส โพรวายเดอร จํากัด  1 

บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนทหารไทย จํากัด (มหาชน)  1 

บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)  1 
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ตารางที่ 3.5  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ (ตอ) 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ใชงานในเชงิพาณิชย สาํหรับเรียกออกตางประเทศ(เลขหมาย 3 หลัก) 

ผูประกอบการ 
จํานวนเลขหมาย  

ป 2550 

บริษัท ดีแทค เน็ตเวิรค จาํกดั  1 

บริษัท เอน็แอนดที คอมมิวนิเคชั่น จํากัด  1 

 

ตารางที่ 3.5  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ (ตอ) 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ใชในงานราชการ (เลขหมาย 4 หลัก) 

ผูประกอบการ จํานวนเลขหมาย  
ป 2550 

องคการบริหารปกครองสวนทองถิน่  2 

กองอํานวยการรักษาความมัน่คงภายใน  1 

สถาบนัหมอนไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ  1 

กรมชลประทาน  1 

รวม  12 

ที่มา : กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม สาํนักงาน กทช. 

    
  3.  การเสริมสรางการบรกิารโทรคมนาคมโดยทั่วถงึและการคุมครองผูใชบริการ 

   3.1  ในป 2550 กทช. ไดดําเนินการจัดทําหลักเกณฑมาตรฐานดานเทคนิคเพื่อคุมครอง
ผูใชบริการในสวนของการคุมครองผูใชบริการ เนื่องจากไดดําเนินการกําหนดมาตราการคุมครองสิทธิ
ของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร
โทรคมนาคม และไดออกประกาศ กทช. เร่ือง มาตรฐานความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษยจากการใช
เครื่องวิทยุคมนาคม และประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑและมาตรการกํากับดูแลความปลอดภัยตอ
สุขภาพและมนุษยจากการใชเครื่องวิทยุคมนาคม 
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   3.2  การกํากับดูแลการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม
ในป 2550 กทช. ไดเรงใหมีการกํากับและติดตามประเมินผลจากการที่ กทช. ไดอนุมัติแผนการใหบริการ
คมนาคมโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคมของ บมจ.ทีโอที และ บมจ.กสท.โทรคมนาคม ในการจัดใหมี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน เชน การดําเนินการจัดใหมีโทรศัพทสาธารณะจํานวน 12,000 เลขหมาย 
6,000 หมูบานทั่วประเทศ ภายในป 2552 

   3.3  การจัดตั้งกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ 

   กทช. ไดออกระเบียบวาดวย การบริหารและจัดสรรเงินกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชนสาธารณะ พ.ศ.2549 เพื่อเปนกลไกสําคัญในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม รวมทั้งสงเสริมการวิจัย การพัฒนาอุตสาหกรรม 

   กทช. ไดจัดสรรเงินรายไดจากคาธรรมเนียมใบอนุญาตการประกอบกิจกรโทรคมนาคมเขา
กองทุน ทําใหกองทุนมียอดเงินประมาณ 798 ลานบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2550 

   ในป 2550 มีผูรับใบอนุญาตแบบที่ 2 ที่มีโครงขายเปนของตนเอง และแบบที่ 3 ทีไ่มสามารถ
ดําเนินการจัดใหมีบริการพื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคมตามที่ กทช. กําหนด ไดจัดสรรเงิน
รายไดประจําปกอนหักคาใชจายจากการประกาศกิจการโทรคมนาคมในอัตรารอยละ 4 ตอป เพื่อ
อุดหนุนแกกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ 

   3.4  การกํากบัดูแลคุมครองผูใชบริการ 

   กทช. ไดอนุมัติใหมีการจัดตั้ง “สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม” เปน
หนวยงานภายในสํานักงาน กทช. ที่เปนอิสระในการดําเนินงาน เพื่อสรางความเขมแข็ง และเทาทันแก
ผูใชบริการ 

   3.5  การแกไขปญหารองเรียนของผูใชบริการ 

   ในป 2550 กทช. ไดรับเร่ืองรองเรียนของผูใชบริการ รวมทั้งสิ้น 233 เร่ือง กทช. ได
ดําเนินการแกไขเร่ืองรองเรียนแลวเสร็จ จํานวน 181 เร่ือง 

 
  4.  การสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

   ขณะนี้ กทช. ไดจัดทํา (ราง) ระเบียบ กทช. วาดวยการอุดหนุนการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีดานโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
และลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางสํานักงาน กทช. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
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ลงทุน กระทรวงอุตสาหกรรม และมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง และ
รวมดําเนินโครงการ การศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 
 ภาพรวมอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ป 2550 

  ชวงระยะเวลา 3 ปในการปฏิบัติงานของ กทช. ภายใตกรอบแนวทางการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมในแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548-2550 พบวา มีการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ สามารถสรุปไดดังนี้ 
    1.  การขยายตัวของตลาดโทรคมนาคม 

    ในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมา ตลาดโทรคมนาคมไทยยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ดังจะ
เห็นไดจากจํานวนผูใชบริการโทรศัพท โดยเฉพาะบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยที่ในไตรมาสที่ 2 ของป 2550 
มีผูใชบริการเปนจํานวนประมาณ 47.12 ลานราย ในสวนของผูใชบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นจาก 7.0 ลาน
ราย ในป พ.ศ. 2547 เปน 13.4 ลานราย ในป พ.ศ. 2550 คิดเปนเพิ่มข้ึนรอยละ 100 ในชวงระยะเวลา 4 ป 

 

ตารางที่ 3.6  การขยายตัวดานโทรคมนาคมในชวงป พ.ศ. 2546-2550 

รายการ 2546 2547 2548 2549 2550 

โทรศพัทประจําที่  
(ลานเลขหมาย) 

6.39 6.48 6.67 6.85 6.84 

อัตราการขยายตัว (%) 1.5% 3.0% 2.9% 2.7% -0.1% 
โทรศพัทเคลือ่นที่  
(ลานเลขหมาย) 

21.5 27.15 28.41 32.22 47.05 

อัตราการขยายตัว (%) 31.9% 7.9% 4.6% 13.4% 46.0% 
ผูใชบริการอนิเทอรเน็ต  
(ลานราย) 

6.0 7.0 9.9 11.4 13.4 

อัตราการขยายตัว (%) 23.9% 15.8% 41.4% 15.3% 17.6% 
มูลคาตลาดสินคาเทคโนโลย ี 79,720.0 105,191.0    

อัตราการขยายตัว (%) 7.9% 32.0%    

ที่มา : สํานกังานเศรษฐกิจการคลัง และสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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   2.  การลงทนุในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

   จากการออกประกาศ กทช. เพื่อเปนพื้นฐานในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหมีการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมในเรื่องตางๆ อาทิ การกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่
ตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทตางๆ หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประเภทตางๆ และการที่ กทช. ไดออกใบอนุญาตแกผูประกอบการโทรคมนาคม จาํนวน 
66 ราย และผูประกอบการอินเทอรเน็ต จํานวน 84 ราย โดยแบงเปนใบอนุญาตสําหรับบริการอินเทอรเน็ต
เกตเวย จํานวน 10 ราย รวมทั้งสิ้น  150 ราย (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2550) ซึ่งเดิมกอนหนานี้ในป พ.ศ. 
2548 มีผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ตเพียง 28 ราย 
 
ตารางที่ 3.7   จํานวนผูใหบริการอินเทอรเนต็เกตเวยระหวางประเทศและบริการชุมสายอินเทอรเน็ตใน 
    ป 2549-2550 

รายชื่อ ไดรับใบอนญุาต 

1. บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต เกตเวย จํากัด 19 พฤษภาคม 2549 

2. บริษัท แอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเคชั่น จาํกัด (มหาชน) 8 ธันวาคม 2549 

3. บริษัท อคิวเมนท จาํกัด 8 กุมภาพันธ 2550 

4. บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เนท็ จาํกัด 10 มกราคม 2550 

5. บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 26 เมษายน 2550 

6. บริษัท ทรานสแปซิฟก เทเลคอม (ประเทศไทย) จาํกดั 21 สิงหาคม 2550 

7. บริษัท ไอ-เวิลด คอนเนค จํากัด 21 สิงหาคม 2550 

8. บริษัท บีบี คอนเน็ค จาํกดั 17 สิงหาคม 2550 

9. บริษัท ซาวนเวลล คอมมนูิเคชั่น จํากัด 25 กันยายน 2550 

10. บริษัท ซุปเปอรบรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด 15 ตุลาคม 2550 

ที่มา : สํานักอนุญาตประกอบกิจการ สาํนักงาน กทช. 
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 3.  การแขงขนัในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ในชวงที่ผานมา ในป พ.ศ. 2550 มีระดับการแขงขันในการประกอบกิจการโทรคมนาคมดีขึ้น
กวาป พ.ศ. 2548 เปนลําดับ จากการที่ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญมีสวนแบงตลาดที่ลดลง 
แสดงถึงผูประกอบการรายเล็กสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายใหญไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 4.  การเขาถึงบริการโทรคมนาคม 

 ประชาชนมี โอกาสเข าถึ งบ ริการโทรคมนาคมไดมากยิ่ งขึ้ น  โดยเฉพาะบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่และบริการอินเทอรเน็ต จะเห็นไดจากจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และอัตราการ
เจริญเติบโตมีมากขึ้นในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา รวมทั้งจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่เพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องทั้งในนครหลวงและสวนภูมิภาค และประชาชนมีทางเลือกในการใชบริการ และไดรับบริการที่มี
คุณภาพ ราคาเปนธรรมยิ่งขึ้นเนื่องจากมีการแขงขันในการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพิ่มมากขึ้น จะ
เห็นไดจากราคาคาบริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการอินเทอรเน็ตความเรว็สงูที่
มีแนวโนมลดต่ําลงอยางตอเนื่อง (โดยในไตรมาสที่ 1 ของป 2548 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอ
เดือนอยูประมาณ 1,099 บาทตอเดือน สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่แบบจายรายเดือน ลดลงเปน 796 บาท
ตอเดือนในไตรมาสที่ 1 ป 2550 สําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ผูบริโภคตองจายคาบริการราย
เดือนในไตรมาสที่ 1 ของป 2548 ประมาณ 793 บาท และลดลงเปน 721 บาท ในไตรมาสท่ี 1 ป 2550) 
ทําใหประชาชนผูใชบริการมีทางเลือกในการเลือกใชบริการจากผูประกอบการหลายรายมากขึ้น จาก
จํานวนผูประกอบการที่เพิ่มข้ึน และสามารถใชบริการโทรคมนาคมไดมากขึ้นในราคาที่ถูกลง 
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ตารางที่ 3.8  การเขาถึงบริการโทรคมนาคมในชวงป พ.ศ. 2546-2550 

รายการ 2546 2547 2548 2549 2550 
โทรศัพทประจาํที ่ 
(ลานเลขหมาย) 

6.32 6.48 6.67 6.85 6.84 

จํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชา  
(ลานเลขหมาย) 

- เขตนครหลวง 
- เขตภูมิภาค 

6.32 
 

3.36 
2.95 

6.48 
 

3.32 
3.15 

6.67 
 

3.43 
3.23 

6.85 
 

3.53 
3.32 

6. 84 
 

3.52 
3.32 

จํานวนเลขหมายตอประชากร 
100 คน 

- เขตนครหลวง 
- เขตภูมิภาค 

10.02 
 

39.35 
5.42 

10.46 
 

39.65 
5.88 

10.73 
 

40.49 
6.03 

10.90 
 

40.74 
6.13 

10.59 
 

40.63 
6.13 

โทรศัพทเคลื่อนที ่ 
(ลานเลขหมาย) 

21.50 27.15 28.41 2.22 47.05 

จํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชา  
(ลานเลขหมาย) 

21.50 27.15 28.41 32.22 47.05 

จํานวนเลขหมายตอประชากร 
100 คน 

33.77 42.14 44.03 49.69 74.89 

อินเทอรเน็ต (ลานราย) 6 7 9.9 11.41 13.42 
ความหนาแนนของอินเทอรเน็ต
ตอประชากร 100 คน 

9.38 10.85 15.10 17.43 20.35 

ที่มา : สํานกังาน กทช. และ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 

 
   5.  การเพิ่มขึน้ของจํานวนผูใชบริการโทรคมนาคม 

   การพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548-
2550 ที่ผานมาสามารถสรุปสถานะการใชบริการโทรคมนาคมในแตละประเภทบริการของป พ.ศ. 2550 
ไดดังนี้ 

     5.1  โทรศัพทพื้นฐาน (Fixed Line) จํานวนผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ณ ไตรมาสที่ 1 
ของป 2550 ทั้งสิ้น 6.84 ลานเลขหมาย เพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ 1 ป 2548 รอยละ 2.55 (ป 2548 มีจํานวน
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ผูใชบริการ 6.67 ลานเลขหมาย) โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 10.89 ตอประชากรทั้งประเทศ เพิ่มข้ึน
เล็กนอยจากป 2548 ที่มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 10.83 หากพิจารณาในสวนของผูใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานพบวา ในป 2548 มีผูใหบริการทั้งสิ้น 3 ราย คือ บมจ.ทีโอที  บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น และ บมจ. ที
ทีแอนดที ในขณะที่ในไตรมาสที่ 1 ป 2550 มีผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มข้ึนจากเดิมอีก 2 ราย คือ 
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด และ บริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จํากัด 

    5.2  โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile) จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปดใช ณ ไตรมาสที่ 1 
ของป พ.ศ. 2550 รวมประมาณ 43.3 ลานเลขหมาย (คิดเปนสัดสวนรอยะ 69.03 ของจํานวนประชากร
ทั้งหมด) ซึ่งเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ. 2548 คิดเปนรอยละ 53.55 โดยมีจํานวนผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ณ ขณะนั้น 28.41 ลานเลขหมาย (คิดเปนสัดสวนรอยละ 44.03 ของจํานวนประชากรทั้ง
ประเทศ) สําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงมีจํานวน 7 ราย คือ (1)บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
(2)บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (3)บมจ. ทรูมูฟ (4)บจก. ดิจิตอล โฟน (5)บจก. ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส 
มัลติมีเดีย (6)กิจการรวมคา ไทย-โมบาย และ (7)บมจ. ทีโอที (470 MHz) 

    5.3  อินเทอรเน็ต (Internet) การใหบริการอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัท
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) มีการใหบริการผาน ISDN (Integrated Service Digital 
Network)   ADSL (Asymmetric Digital Subscriber’s Line)  ดาวเทียม (Satellite Internet) และ 
Cable Modem โดยบริการบรอดแบนดสวนใหญใชเทคโนโลยี ADSL ซึ่งในชวงที่ผานมาพบวา ตลาด 
ADSL มีอัตราการเติบโตอยูในระดับที่สูงมาก โดยป 2548 มีจํานวนผูลงทะเบียนใชงานประมาณ 3.69 
แสนราย เพิ่มข้ึนเปน 7.10 แสนราย ซึ่งเพิ่มข้ึนรอยละ 91.89 ในขณะที่จํานวนผูลงทะเบียนใชงาน
อินเทอรเน็ตความเร็วต่ํามีแนวโนมลดลง กลาวคือ ในป 2548 มีจํานวน 3.49 ลานราย ลดลงเปน 1.70 
ลานราย ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 51.29 สําหรับจํานวนผูใหบริการอินเทอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นอยาง
เห็นไดชัด จากผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่เปนผูรวมการงานกับ บมจ. กสท โทรคมนาคม จํานวน 32 ราย 
เพิ่มข้ึนเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอรเน็ตจํานวน 84 ราย 
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ตารางที่ 3.9  จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที ่และจํานวนเลขหมายตอประชากร 100 คน 

โทรศพัทประจําที ่ 2546 2547 2548 2549 
ไตรมาส 
1/2550 

จํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชา  
(ลานเลขหมาย) 

- เขตนครหลวง 
- เขตภูมิภาค 

6.32 
 

3.36 
2.95 

6.48 
 

3.32 
3.15 

6.67 
 

3.43 
3.23 

6.85 
 

3.53 
3.32 

6. 84 
 

3.52 
3.32 

จํานวนเลขหมายตอประชากร 
100 คน 

- เขตนครหลวง 
- เขตภูมิภาค 

10.02 
 

39.35 
5.42 

10.46 
 

39.65 
5.88 

10.73 
 

40.49 
6.03 

10.90 
 

40.74 
6.13 

10.59 
 

40.63 
6.13 

ที่มา : รายงานประจําป พ.ศ. 2548 บมจ. ทโีอท ี

 

ตารางที่ 3.10  จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และจํานวนเลขหมายตอประชากร 100 คน 

โทรศพัทประจําที ่ 2548 2549 ไตรมาส 
1/2550 

จํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชา (ลานเลขหมาย) 28.41 32.22 43.37 
จํานวนประชากร 64.51 64.84 62.83 
จํานวนเลขหมายตอประชากร 100 คน 44.03 49.69 69.03 

ที่มา : IDC Thailand และ สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานกังาน กทช. 

 
    6.  การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณโทรคมนาคม 

    ผลผลิตภาคอุตสาหกรรมครึ่งแรกของป 2550 ขยายตัวชะลอลงจากป 2549 โดยขอมูลจาก
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลังวิเคราะหวาในชวงครึ่งปแรก ผลผลิตสินคาอุตสาหกรรม 
(Manufacturing Production) ขยายตัวรอยละ 5.3 ตอป ชะลอตวัลดลงเมื่อเทียบกับคร่ึงปแรกของป 
2549 ซึ่งขยายตัวรอยละ 7.1 ตอป อันมีสาเหตุเนื่องจากอุตสาหกรรมที่มีสัดสวนการนําเขาต่ําแตสงออก
มาก เชน สิ่งทอ และสินคาเกษตร ไดรับผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนของเงินบาทเปรียบเทียบกับสกุล
เงินตางประเทศที่แข็งคาขึ้น ในขณะเดียวกันมีภาวะแรงกดดันของการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนที่
ชะลอตัวลง 
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   การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อกําหนดกฎเกณฑการแขงขันของ
ธุรกิจโทรคมนาคม ในภาพรวมจะสงผลดีตอทั้งผูบริโภคและผูประกอบการ โดยผูบริโภคสามารถเลือก
บริโภคบริการโทรคมนาคมที่มีความหลากหลายมีคุณภาพสูงขึ้น ในขณะที่มีผูประกอบการหลายรายที่มี
ศักยภาพในการใหบริการเขามาใหบริการ ซึ่งผูประกอบการเหลานี้สวนใหญ เดิมเปนผูรับสัมปทานจาก 
ทศท. ทําให ทศท. (บมจ.ทีโอที) ตองเรงปรับตัวเขาสูกฎเกณฑการแขงขันตามกฎกติกาของ กทช. อยาง
หลีกเลี่ยงไมได 



 
บทที ่ 4 

 
ผลกระทบของมาตรการจัดสรรเลขหมายตอ บมจ.ทีโอท ี

 

ในอดีต องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ปจจุบันไดเปลี่ยนเปน บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)  เปนผูจัดทํา ดูแลการกําหนดเลขหมาย จัดสรร และบริหารเลขหมาย โทรคมนาคมของ
ประเทศ ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดใน พ.ร.บ.องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497  เมื่อมี
การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)ขึ้นในป 2547 จึงไดมีการถายโอน
อํานาจให  กทช .  ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม มาตรา 51 (9)  

การเปลี่ยนแปลงสิทธิในการจัดสรรเลขหมายจาก ทีโอที ไปอยูที่ กทช.  กอใหเกิด
ผลกระทบตอทีโอที  โดยตรง  ทําใหอํานาจการกํากับดูแลที่ ทีโอที เคยมีเหนือบริษัทเอกชนหมดไป  
ในอดีต ทีโอที เคยใชประโยชนจาการมีสิทธิเปนเจาของเลขหมายในการหาผลประโยชนใหกับ
องคการ  การเปลี่ยนแปลงสิทธินี้นอกจากทําใหทีโอที สูญเสียผลประโยชนแลว  ยังทําใหตนทุน
ของทีโอทีเพิ่มข้ึน  เพราะทีโอที จะตองจายคาเลขหมายที่นํามาใชบริการลูกคาเหมือนบริษัทเอกชน
รายอื่น  ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงสิทธิมีผลกระทบกับสัญญารวมการงานที่ทีโอที ทําไวกับ
บริษัทเอกชนในอดีต  เพราะกฎกติกาที่กทช. กําหนดขึ้นใหมมีความแตกตางจากอดีต  ทําให
กลายเปนขออางของบริษัทรวมการงานในการไมปฏิบัติตามสัญญารวมการงาน  นําไปสูการ
ฟองรองคดีทางศาลมากมาย โดยเอกชนไดยื่นฟองคดีเพื่อขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขจากสัญญาเดิม  
เพื่อใหสามารถไดรับประโยชนจากกฎเกณฑ ที่ออกโดย กทช.ในทุกกรณี   

 ในปจจุบันการบริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่มีการเจริญเติบโต
อยางมากและมีการแขงขันกันอยางสูง  สงผลใหมีการใชทรัพยากรเลขหมายโทรศัพทไปเปน
จํานวนมาก  ทําใหเกิดภาวะขาดแคลนเลขหมายโทรศัพท  จนตองมีการขยายทะเบียนเลขหมาย
เพิ่มข้ึน  ดังนั้นการบริหารจัดการเลขหมายใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเปนเรื่องสําคัญ 

ในบทนี้จะเริ่มการวิเคราะหจากการศึกษาประสบการณการบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมในตางประเทศ  แนวทางการจัดสรรเลขหมายของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ และวิเคราะหผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสิทธิหรือกติกาในการจัดสรรเลขหมายตอ
องคการโทรศัพท 
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4.1  ประสบการณในการจัดการเลขหมายโทรคมนาคมในตางประเทศ 

การจัดการเลขหมายโทรคมนาคมเปนประเด็นสําคัญที่มีการถกเถียงกันในหลายประเทศ 
ระหวางผูกําหนดนโยบาย ผูกํากับดูแล และผูประกอบการโทรคมนาคม  ในอดีตนั้นการจัดสรรเลข
หมายมีความจํากัดคอนขางมากและขึ้นอยูกับปจจัยทางดานเทคนิค  โทรคมนาคมภาครัฐ (Public 
Telecommunication Operators) จึงมักจะมีบทบาทหลักในการควบคุมการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคม  และไดรับสิทธิตามกฎหมายในการควบคุม และดําเนินการเกี่ยวกับแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมของชาติ  แตก็ตองปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎเกณฑระหวางประเทศดวย   

ถึงแมผูประกอบการโทรคมนาคมภาครัฐจะเปนผูกําหนดกฎเกณฑภายในประเทศเกีย่วกบั
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ  แตก็จะตองดําเนินการภายใตกติกาอันเปนแนวทาง
ที่ประเทศนั้นๆกําหนด ไดแก ประเด็นทางดานการเปดเสรีโทรคมนาคม และการแขงขันใน
อุตสาหกรรมซึ่งจะสงผลตอ เศรษฐกิจ การเมืองและการคาของประเทศ   

การควบคุมเกี่ยวกับเลขหมายโทรคมนาคมระดับชาติ โดยผูประกอบการรายเดิม 
(Incumbent Operators) อาจกีดกันการเขามาของผูประกอบการายใหม (New Entrants) ใน
ตลาด และเปนอุปสรรคตอการแขงขัน  ดังนั้นการถกเถียงในระดับชาติไดมุงประเด็นการจัดการเลข
หมายโทรคมนาคมที่จะชวยเหลือผูแขงขันในการเขาถึงทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อให
การแขงขันเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีไดเปดทางใหตลาดสามารถเติบโตเพิ่มมากข้ึน เกิด
ความตองการเลขหมายใหม บริการใหม เชน Free phone และ premium-rate services  ทําลาย
อํานาจผูกขาดของผูประกอบการรายเดิมและเกิดการหลอมรวมบริการใหมๆเขาดวยกัน  เกิดการ
เรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงการคงสิทธิเลขหมายเดิม สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดาน
โครงสรางเลขหมายโทรคมนาคมระดับชาติ เพื่อจะหาพื้นที่ (Space) สําหรับการใหบริการใน
อนาคตที่จะเติบโตเพิ่มมากขึ้น 

ประเทศใน OECD สวนใหญไดมีการทบทวนกระบวนการหลักของแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมระดับชาติ  โดยตระหนักวาควรจะมีองคกรตางหากเขามาจัดการ  ไมควรจะขึ้นอยูกับ
ผูใหบริการโทรคมภาครัฐที่มักจะมีอํานาจในตลาดคอนขางมาก  ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการเลขหมายมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   สนับสนุนการแขงขันใหเพิ่มมากขึ้น  และสนับสนุนการเขามาของ
ผูประกอบการรายใหมใหเพิ่มมากขึ้น  อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติ ประเทศตางๆใน OECD ยังมี
การจัดการทางดานแผนเลขหมายโทรคมนาคมที่แตกตางกันออกไป  ทั้งนี้ขึ้นกับความเรงดวนใน
ความตองการแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหมจากปญหาเกิดการขาดแคลนของเลขหมายใน
ประเทศ และรวมถึงแผนการเปดเสรีโทรคมนาคมของประเทศ 
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ดังนั้นการดําเนินการเกี่ยวกับแผนการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจึงไมใชเปนประเด็น
ทางดานเทคนิคเพียงอยางเดียว แตเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ องคกรที่
กํากับดูแล และผูกําหนดนโยบาย1 

 

4.1.1  ความสําคัญของทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม 

  เนื่องจากเลขหมายโทรคมนาคมถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญ  และเปนปจจัย
ที่จะสงผลกระทบตอการแขงขันในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรคมนาคม การเกิดขึ้นของการ
บริการใหมๆและการแขงขันไดทําใหหมายเลขโทรคมนาคมมีนัยสําคัญในมิติทางเศรษฐศาสตร  
แผนบริหารจัดการหมายเลขจะชวยสนับสนุนใหเกิดการแขงขันเพิ่มมากขึ้น สงผลตอผูบริโภคที่จะ
ไดรับบริการที่มีคุณภาพมากขึ้นดวยอัตราคาธรรมเนียมที่ลดลง  เกิดการแขงขันอยางเปนธรรมและ
การเติบโตในอุตสาหกรรม  

1.ระบบเลขหมาย 

เลขหมายแหงชาติเปนชุดเลขระบบ Digit (0,1) ซึ่งหมุนเลขหมายระบบจะเลือก
เสนทางของโครงขายที่เหมาะสมเพื่อเชื่อมตอ(access) กับโครงขายลูกคาหรือระบบโทรคมนาคมใน
ประเทศและเลขหมายระหวางประเทศก็ทํางานเชนเดียวกัน แตในการเชื่อมตอกับสวนตางๆของโลก
ตามนโยบายระหวางประเทศระบุวาโครงสรางเลขหมายของเลขหมายระหวางประเทศประกอบดวย 
(a) รหัสประเทศปลายทาง(b) รหัสเมืองในประเทศปลายทาง และ (c) รหัสเลขหมายผูเชา 

รหัสประเทศจัดสรรโดย Telecommunication Standardization Bureau of the 
International Telecommunication Union (TSB-ITU)  ในขณะที่รหัสเมืองในประเทศปลายทางและ
เลขหมายผูเชาเปนความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดสรรเลขหมายแหงชาติในประเทศนั้นๆ   

 ในแตละประเทศเลขหมายโทรศัพทจะบอกขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ของผูโทรฯ 
คาธรรมเนียมบริการ ฯ สําหรับโทรศัพทพื้นฐาน  ประเทศตาง ๆ ใชระบบพื้นที่คือ รหัสพื้นที่จะ
ประกอบดวยขอมูลสถานที่ของผูใช เนื่องจากประเทศสวนใหญ คาธรรมเนียมไปกับ route ในการ
โทร ฯ และระยะทาง ดังนั้น ระบบพื้นที่นี้เปนพื้นฐานในการคํานวณคาธรรมเนียมในการบริการเชน 
โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทติดตามตัว ฟรีโฟน และ พรีเมียมไมมีความสมัพันธกับเขตหรือพื้นที่ที่ใช 
ดังนั้น รหัสเชื่อมโยง (access code) และเลขหมายบริการเหลานี้จึงไมมีความสัมพันธกับเขตหรือ
พื้นที่ที่ใชเลขหมายเหลานี้คิดคาบริการกําหนด access code ตัวอยางเชน เลขหมาย Free phone 
                                                 

1 The Economic and Regulatory Aspects of Telecommunication Numbering ที่มา http:www.occd.org/ 
Long  about act 0,2546,en_2649_34223_2091266_1_1_1_37441,00.h… 2/5/2550 
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แตในบางกรณีผูใหบริการแบบไมแบงพื้นที่สามารถกําหนดอัตราคาบริการของตัวเองได
ตัวอยางเชนในนิวซีแลนดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ Telecom Cellular Ltd. และ Bell South 
New Zealand   ใชรหัส “025x. และ”021x” ตามลําดับสําหรับผูใชบริการที่ตองการ access 
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท บริษัททั้งสองกําหนดใหเลขทาย X ของรหัสระบุพื้นที่ใชบริการ
ตามชุมสายของตัวเอง 

นอกเหนือจากการคิดคาบริการและประเภทของบริการแลว Access code ที่หาง
กันจะบอกใหผูใชบริการทราบถึงผูใหบริการ ในกรณีที่มีผูใหบริการรายเดียวขอมูลเหลานี้ไมมี
ความสําคัญเพราะการใชทุกครั้งสั่งการไปโครงขายของผูใหบริการโดยตรง แตในกรณีที่มีผู
ใหบริการ 2 รายหรือหลายราย ขอมูลเหลานี้สําคัญมาก ดังนั้น เลขหมายและการจัดสรรไม
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีแตเปนปญหาในการกําหนดทิศทางเศรษฐกิจและนโยบายที่สําคัญ 
 

2. เลขหมายและการแขงขัน 

ประเทศใน OECD สวนใหญมีประสบการณกับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
นโยบายโทรคมนาคม  เพื่อสงเสริมการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคม  เชนกรณีของ อเมริกา ญี่ปุน 
อังกฤษ และฟนแลนด ซึ่งเปนประเทศแรกๆที่ใหความสําคัญกับการสรางการแขงขันในตลาด
โทรคมนาคม  

เมื่อเกิดการแขงขันผูใหบริการทั้งรายเกาและรายใหมตางก็ตองการที่จะไดรับเลข
หมายอยางเทาเทียมกัน อยางใดก็ตาม การไดรับเลขหมายอยางเปนธรรมนั้น ในทางปฏิบัติเปนไป
ไดยาก โดยเฉพาะในสภาพที่ผูใหบริการรายเดิมเปนผูดูแลการจัดสรรเลขหมาย เชนผูใหบริการ
โทรคมนาคมในภาครัฐ   ประเทศตางๆจึงมักมีประสบการณที่มีการโตแยงใหเห็นวา ผูใหบริการ
รายเดิมมักใชเลขหมายในการกีดขวางการแขงขัน โดยมีการออกกฎระเบียบที่ไมมีความจําเปน
รวมทั้งเงื่อนไขในการเชื่อมตอโครงขายเพื่อขัดขวางผูใหบริการรายใหม กฎระเบียบเหลานี้สวนใหญ
จะเปนผลดีตอผูใหบริการรายเดิม เนื่องจากสามารถเลื่อนกําหนดการเขาตลาดของรายใหมรวมทั้ง
จํากัดการครองตลาดของรายใหมได  

การเขาถึงอยางเทาเทียมนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานที่ผูใหบริการทุกรายไดรับการ
ปฏิบัติแบบไมเลือกปฏิบัติ วิธีการที่ใหมีการสมัครใชบริการกอนลวงหนา (Pre-subscription) เปน
วิธีการหนึ่งที่ใหผูใชบริการสามารถเลือกผูใหบริการกอนลวงหนาได  เปนวิธีการที่ชวยทําใหการ
แขงขันมีความเทาเทียมกัน   โดยแผนการจัดสรรเลขหมายจะใหทางเลือกแกผูบริโภคที่จะเลือก      
ผูใหบริการโดยผานการสมัครใชบริการลวงหนา และสามารถใชการเชื่อมตอกับโครงขายอื่นได 
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การเขาถึงอยางเทาเทียมกันจะไมบรรลุผล  หากผูใหบริการเปนผูบริหารจัดการ
เลขหมาย  ทั้งนี้เพราะผูใหบริการอาจจะกําหนดเงื่อนไข ซึ่งมีผลใหผูใหบริการรายเดิมสามารถ
ครอบครองสวนแบงตลาดที่ไดกําหนดไวแลว และทําใหผูใหบริการรายใหมยากที่จะเขาสูตลาดได 

การแขงขันในการบริการโทรศัพททองถิ่นก็เชนเดียวกัน เปนที่ยอมรับวาการ
รวมกันอยางสมบูรณของเลขหมายสงผลตอการแขงขัน ในทางปฏิบัติเห็นกันเสมอคือการกันเลข
หมายบางสวนไมใหกับคูแขงขันใชปฏิบัติกันแพรหลายในอังกฤษ นิวซีแลนด ออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด พบวาเลขหมายที่กันไวนั้นจะจัดสรรใหกับผูใหบริการตามสัดสวนการครองตลาด   
ดังนั้นการจัดสรรเลขหมายจึงไมเทาเทียมกันและไมถูกเวลา    ทั้งนี้หากการจัดสรรเลขหมายเปนไป
โดยผูใหบริการโทรคมนาคมของภาครัฐ   ไมมีทางรับรองไดวาขอตกลง 2 ฝายจะไมทําใหคูแขงอยู
ในสภาพเสียเปรียบกวาผูใหบริการรายเดิม และนาจะเปนอุปสรรคตอการแขงขันมากกวาจะ
สงเสริมใหเกิดการเติบโตของตลาด   ดังนั้นความลาชาในการจัดสรรหมาย หรือการจัดสรรเลข
หมายจํานวนนอย มีผลใหการบริหารจัดการทําไดยาก และเปนอุปสรรคในการแขงขันในธุรกิจ
โทรคมนาคม ในการใหบริการโทรศัพทพบวาอุปสรรคที่สําคัญก็คือการที่ผูบริโภคตองเปลี่ยนเลข
หมายที่ใช เมื่อตองการเปลี่ยนผูใหบริการ   

การเลือกปฏิบัติเหลานี้ มักเกิดขึ้นเมื่อคูแขงขันตองการจะเขาถึงบริการเสริม  
(Value - added service) ในทางธุรกิจเปนที่แนนอนวาผูใหบริการที่ครองตลาดตองการรักษา
สถานภาพและกําไรไว    โดยการขัดขวางคูแขงที่ตองการใหบริการเหมือนกัน   
 

3.  เลขหมายถือเปนทรัพยากรของชาติ     

ความตองการเลขหมายมีมากขึ้นและตามมาดวยมูลคาทางการคา  การแขงขันที่
เพิ่มมากขึ้นและความตองการเพิ่มเลขหมายใหมที่เกิดขึ้น  ทําใหทั่วโลกตระหนักวา “เลขหมาย
โทรศัพทเปนทรัพยากรของชาติและเปนของลูกคาไมใชของผูใหบริการรายใด” (OFTEL, 1993a)  
ผูใหบริการรายใหมจําเปนตองเขาถึงเลขหมายและมีสิทธิที่จะใชเลขหมายใหเหมาะสมกับความ
ตองการและสามารถสนับสนุนการใหบริการได  ดังนั้นการถือสิทธิเหนือเลขหมายของผูใหบริการ
แบบผูกขาด รายเดิมเปนสิ่งขัดขวางการเขาถึงเลขหมายอยางเทาเทียมกันและการแขงขัน 

การเขาถึงอยางเทาเทียมกันของผูเขาตลาดใหมยังรวมถึงการเขาถึงอยางเทา
เทียมกันของเลขหมายพิเศษที่ดึงดูดใจลูกคาดวย  วิธีการจัดสรรเลขหมาย “ทอง”  ใหกับผูใชใช
หลัก  “มากอน  ไดกอน”  วิธีการนี้จะไมมีประสิทธิภาพเมื่อมีความตองการใชบริการเปนจํานวน
มากแตทรัพยากรมีจํากัด  ขณะเดียวกันไมมีขอกําหนดปริมาณที่ผูบริโภคแตละรายจะขอเลขหมาย
ได  ทําใหผูบริโภคอาจจะมีการขอเลขหมายมากกวาความจําเปน   ในกรณีที่มีผูใหบริการมากราย
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ซึ่งทุกรายสามารถจัดสรรเลขหมายไดและเสนอเลขหมายพิเศษใหกับลูกคาได  ผูเขาตลาดใน
ภายหลังจะไมสามารถใหบริการเลขหมายได  ดวยเหตุนี้ประเด็นการใชประโยชนจากทรพัยากรเลข
หมายทายที่สุดก็ไดรับความสนใจ 
 

4. นโยบายและแผนเลขหมาย 

เมื่อ เกิดการแขงขัน   การวางนโยบายเพื่อพัฒนาการจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพตองพิจารณาภาพรวมของทั้งอุตสาหกรรมและความตองการของ
ผูใชบริการ เชน การใหบริการใหมและการเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชบริการ  โดยทั่วไป
หนาที่นี้เปนความรับผิดชอบของหนวยงานกํากับดูแลที่จะตองพิจารณาแผนการจัดสรรเลขหมาย
และการบริหารจัดการ 

ในประเทศอเมริกา  มีการแบงแยกหนาที่ระหวางการวางนโยบายและการบริหาร
จัดการอยางชัดเจน  โดยการวางนโยบายเกี่ยวของกับ การวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรหมายเลข
โทรคมนาคมสําหรับอนาคต  การสงเสริมการพัฒนาระบบเลขหมายของอุตสาหกรรม และการ
ติดตามรวมถึงการรองเรียนตางๆที่เกี่ยวของกับเรื่องเลขหมาย  สวนการบริหารจัดการเลขหมายจะ
เกี่ยวของกับระบบการจัดสรรเลขหมายและการพิมพเลขหมายที่ไดมีการจัดสรร  สวนในยุโรป
ปญหาเหลานี้เพิ่งเกิดขึ้น โดยเกือบทุกประเทศเห็นพองตองกันวาองคกรกํากับดูแลควรมีอํานาจใน
การบริหารจัดการ และมีบทบาทในการประสาน เพื่อรับรองความเทาเทียมกันและความโปรงใสใน
กระบวนการจัดสรรเลขหมาย  อยางไรก็ตามไมมีความจําเปนตองเพิ่มกฎบังคับเนื่องจากไดมีการ
ตระเตรียมแผนการจัดสรรเลขหมายใหมไวแลว  การวางแผนเปนหนาที่สําคัญอันดับแรกๆในการ
บริหารเลขหมาย  ความสําคัญอันดับแรกคือประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรเลขหมายที่มีอยูและ
แผนระยะยาวที่ใหความมั่นใจในปริมาณที่เพียงพอของเลขหมายทุกเวลา  หนวยงานกํากับดูแล
จะตองรับรองความเพียงพอของเลขหมายสําหรับความตองการในอนาคตดวย   สวนการวางแผน
ระยะยาวเพื่อรองรับการแขงขันจะตองรวมถึงการระบุความเปนไปไดที่จะขาด access codes
สําหรับใหผูใหบริการเลือก  อเมริกาเจอสภาพปญหานี้ เนื่องจากความตองการ CICs  (Carrier 
Identification  Codes)  สําหรับโทรศัพททางไกลระหวาประเทศมีเกินกวาที่คาดหมาย และ
มากกวา  800  จากความเปนได 969 codes  ที่ไดจัดสรรไปแลว  การสงวนรหัสเปนสิ่งจําเปนใน
การบริหารทรัพยากรเลขหมายและจําเปนตองไดรับการพิจารณาจากประเทศที่มีแผนการเปดการ
แขงขันโครงขายในอนาคตอันใกล  นอกจากนี้การประสานงานของหนวยงานกํากับดูแลแหงชาติ
กับหนวยงานมาตรฐานการจัดสรรเลขหมายในภูมิภาคและระหวางประเทศมีความจําเปนเพื่อ
รับรองใหเปนไปตามมาตรฐานระหวางประเทศและเพื่อใหผูใหบริการสามารถเขาถึงไดในอนาคต 
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5. ธุรกิจเลขหมาย     

การแลกเปลี่ยนเลขหมายโดยคิดคาธรรมเนียมเปนประเด็นที่หนวยงานกํากับดูแล
ใหความสําคัญแตจนถึงขณะนี้ก็ยังไมมีการวางนโยบายที่ชัดเจน  ขณะที่  OFTEL มีความเห็นวา 
เลขหมายเปนทรัพยากรของชาติ “ปริมาณเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรโดย NSM (Numbering 
Scheme Manager) จะตองไมนําไปทําการคา”  แต AUSTEL ไดมีการจัดรับฟงขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดทํานโยบายการการคาเลขหมายในออสเตรเลีย โดย  AUSTEL  ใหเหตุผลวาการที่เลขหมาย
มีมูลคาทางการเงิน จากการที่ผูไดรับการจัดสรรหมายเลขนําหมายเลขดังกลาวไปขายตอ ดังนั้น
การนําเลขหมายไปทําการคาจึงนับวามีเหตุผล 

ตัวอยางเชนเลขหมายทอง( golden  number )  เปนเลขหมายที่เหมาะทําการคา 
มูลคาเพิ่มของเลขหมายอยูที่งายตอการจําและใช ( โดยเฉพาะถาอยูในรูปของ  alpha – numeric)  
ในระบบตลาด          

มีการคิดราคากับผูไดรับการจัดสรรทอดแรกและทอดตอๆไปในการนําเลขหมาย
ไปใหกับผูใหบริการและผูใชนั้น  เลขหมายทอง(golden  number ) จะถูกคิด ราคาในจํานวนที่
สะทอนมูลคาตลาดมากที่สุด   การจัดทําระบบธุรกิจสําหรับเลขหมายถูกกวานี้อาจกอใหเกิดผล
กําไรทางเศรษฐกิจแกผูทําการคาได  อยางไรก็ตามหนวยงานกํากับดูแลยังพบวาการเก็งกําไรจาก
การคาเลขหมายอาจจะกลายเปนปญหาได  นอกจากนี้การคาเลขหมายโดยไมมีกฎระเบียบที่
ชัดเจนอาจจะนําไปสูความสับสนได  

บทสรุปของ  AUSTEL  ชี้วาในสภาพการแขงขันการคาเลขหมายเปนบวกถา
ลูกคาสามารถเก็บเลขหมายไวไดแมเมื่อเปลี่ยนผูใหบริการ   ถาไมสามารถเปลี่ยนผูใหบริการได 
ผูใชจะขึ้นอยูกับผูใหบริการรายนั้นๆ นอกจากการเชื่อมตอกับเลขหมายอื่นๆ  เลขหมายนัน้ๆจะตอง
เปนของผูใหบริการรายนั้นๆเอง  การยายขามพื้นที่จะทําใหผูใชสามารถใชเลขหมายของตัวเองแม
เมื่อเปลี่ยนพื้นที่ใหบริการเปนการสนับสนุนการคาเลขหมายระหวางเมืองใหญและเมืองเล็ก เชน 
บริษัทที่มีสํานักงานใหญในเมืองหลวงและสาขาในตางเมืองอาจซื้อเลขหมายทางภูมิภาคของ
สาขาที่ตั้งอยูเพื่อใหมาใชที่สํานักงานใหญได 

 

6. การจัดสรรเลขหมายและคาธรรมเนียมเลขหมาย 
ประเด็นการคิดคาเลขหมายอยูระหวางการพิจารณาของหนวยงานกํากับดูแล

เหตุผลมี  2  ประการ   
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 1) การถายโอนความรับผิดชอบในเลขหมายจากผูใหบริการโทรคมนาคม
ภาครัฐไปยังหนวยงานอิสระจะตองมีการพิจารณาถึงเรื่องตนทุนการบริหารจัดการจากผูใชและได
กําไรจากเลขหมายนั้นๆ    

2) เลขหมายนั้นๆมีมูลคาที่แทจริงซึ่งตองสํารวจและประเมินในตลาด เลข
หมายทองจะมีมูลคามากกวาเลขหมายทั่วๆไปอันเนื่องจากความจํากัดมูลคาและบริการพเิศษทีท่าํ
ไดในแบบเดียวกัน การเรียกตรง (Direct dial-in numbers- DDI)  ก็จะตองคิดราคา เนื่องจากคา
โอกาสที่ผูใชถือสาย ทั้งหมดไว 

การเปลี่ยนยายการจัดการเลขหมายแหงชาติจาก ผูใหบริการโทรคมนาคม
ภาครัฐไปยัง หนวยงานอิสระ มีคาใชจายสาธารณะที่เพิ่มข้ึน  ไดแก คาจางพนักงานประสานงาน   
คาจางที่ปรึกษาภายนอกเพื่อจัดทํานโยบาย  และคาจางผูแทนประเทศสําหรับการประชุม
มาตรฐานในระดับภูมิภาคและนานาชาติ 

อยางไรก็ตามผูใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐ ซึ่งมีหนาที่หลักเกี่ยวกับเลข
หมายจะเปนผูรับภาระในการดําเนินงานตางๆ  ในทางกลับกัน  ผูใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐจะ
คิดคาธรรมเนียมการใหบริการตางๆ เชน การคนหาเลขหมายพิเศษ PSTN  การจองเลขหมาย  
PSTN และการเชื่อมตอการใชและการจองเลขหมาย  DDI   แลวแตความทันสมัยของโครงขาย     
ผูใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐอาจคิดราคาบางอยาง เชน “เรียกตรง (call foreword )” 

การกอตั้งหนวยงานอิสระเพื่อบริการเลขหมายในประเทศ OECD  มักมีขอ
วิตกเกี่ยวกับเงินลงทุน แนวทางเดิมคาใชจายของหนวยงานกํากับดูแลมีงบประมาณจากรัฐ เชน 
อังกฤษ อเมริกา และฟนแลนด The Telecommunications  Administration   Cement   (TAC)  
ในฟนแลนดเปนหนวยงานกํากับดูแลของประเทศเพิ่งไดรับทางเลือก  ตั้งแตรัฐบาลตัดสินให  TAC  
จัดทําโครงสราง ทางการเงิน เองในป  1995  หนวยงานกํากับดูแลก็ถูกบังคับใหพิจารณาทางเลือก
ในการหาเงินทุน ดําเนินงาน  Department  of  Telecommunications  &  Standardization ของ  
TAC  (DTS)  ซึ่งมีหนาที่บริหารแผนเลขหมายของฟนแลนดพิจารณาเห็นวาวถิีทางที่เหมาะสม
ที่สุดคือการคิดคาธรรมเนียมจากสิทธิในการใชเลขหมาย  จากขอมูลของ  TAC  คาใชจายประจําป
ของ  DTS  ประมาณ  14.4 ลาน FIM  (MFIM) ในจํานวนนี้ 13.1 MFIM เปนคาธรรมเนียมเลข
หมาย  นอกจากนี้คาธรรมเนียมเลขหมายนี้จะนําไปสนับสนุนคาสมาชิกของ TAC   ในองคกร
นานาชาติเชน  ITU   ETSI   และ  ECTRA 

หนวยงานกํากับดูแลในประเทศขางตนสนับสนุนแนวคิดเลขหมายเปน
ทรัพยากรของชาติโดยรัฐเปนเจาของหนวยงานกํากับดูแลแหงชาติจะจัดสรรเบื้องตนใหแก           
ผูใหบริการซึ่งจะไปจัดสรรอีกทอดหนึ่งใหกับผูใหบริการรายยอยและผูใชบริการขอปฏิบัติของการ
จัดสรรเลขหมายโดยทั่วไปจะตองสนับสนุนใหผูบริโภคไดรับประโยชน  กอใหเกิดการแขงขัน และ  
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มีการใชเลขหมายอยางมีประสิทธิภาพ   ขอแตกตางของการจัดสรรทั้ง  2  แบบอยูที่ การจัดสรร
ทอดแรก อยูภายใตกฎระเบียบของหนวยงานกํากับดูในขณะที่ทอดที่2เปนความรับผิดชอบของผู
ใหบริการเองตัวอยาง เชน  AUSTEL ตามบันทึกการเจรจาเรื่องการบริหารเลขหมายระบุไววา 
“AUSTEL จะไมเขาไปยุงกับงานประจําในการจัดสรรเลขหมายในทอดที่ 2 แตอาจตองการขอมูล
จากผูใหบริการเปนชวง ๆ” 

ในการปฏิบัติวิธีการนี้อาจกอใหเกิดปญหาเชนเดียวกับ Mercuryในการ
เจรจาเรื่องเลขหมายกับผูที่ไดกรรมสิทธิ์ในการจัดสรรอาจใชวิธีจัดสรรยอยที่ไมเทาเทียมกันนี้เพื่อ
ผลประโยชนตัวเอง  ทําใหผูเขามาใหมตองการ “เลขหมายทอง” สําหรับบริการของตนไมสามารถ
กระทําได การบังคับใชกฎระเบียบสําหรับเปนแนวทางในการจัดสรรเลขหมายรายยอยตองไดรับ
การพิจารณาอยางถี่ถวนจากหนวยงานกํากับดูแลนอกจากนี้กระบวนการที่หนวยงานกาํกบัดแูลทาํ
ขึ้นเพื่อแกไขขอขัดแยงระหวางผูถือกรรมสิทธิ์รายแรกกับลูกคาจะตองมีทางออกใหกับปญหาได
ตัวอยางเชนในประเทศฮองกง ออสเตรเลีย เดนมารก สําหรับผูใหบริการดานโครงขายของฮองกง
รวมทั้งผูใหบริการโครงขายโทรศัพทประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที่ และService providerโดย
ผูประกอบการเกลานี้ไดรองตอThe Telecommunication Authority (TA) ขอไมใหมีการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมเลขหมาย ซึ่งถาเปนไปตามนั้น จะมีผลทําใหการใชเลขหมายขยายตัวอยางรวดเร็ว 
และจะทําใหแผนเลขหมายโทรคมนาคมเลขหมาย 8 หลัก ถูกใชจนหมดภายใน 7 ป หากไมมี
มาตรการปองกันที่เหมาะสมมาใช 

จากบันทึกของ OFTA แจงวาประมาณ 40% ของเลขหมายที่จัดสรรให
ผูประกอบการโทรศัพทประจําที่ และผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไมไดนํามาใชใหแกลูกคา
คนสุดทาย เพื่อใหการจัดการบริหารเลขหมายมีประสิทธิภาพ TA จึงไดเสนอใหมีการคิด
คาธรรมเนียมเลขหมายละ  3 เหรียญฮองกงตอป  สําหรับกลุมเลขหมายที่ ไดจัดสรรให
ผูประกอบการไมวาเลขหมายนี้จะมีการใชงานอีกหรือไมก็ตาม (คาธรรมเนียมเลขหมายจะอยูใน
คาธรรมเนียมใบอนุญาต) ดวยวิธีการคิดคาธรรมเนียมจะทําใหการใชเลขหมายมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และยืดอายุของแผนเลขหมายจํานวน 8 หลักออกไป 

ฮองกงไดศึกษามาตรการทางดานการเงินในรูปแบบการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมเลขหมายที่มีการใชกันอยางแพรหลายในหลายประเทศ เพื่อใหการจัดสรรหมายเลข
เกิดประโยชนสูงสุด และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การเรียกเก็บคาธรรมเนียมเลขหมายไมใช
นโยบายใหมของฮองกง คาธรรมเนียมเลขหมายถือเปนคาธรรมเนียมผันแปร (Variable fee)       
ซึ่งเรียกเก็บอยูแลวในคาธรรมเนียมใบอนุญาตที่ใหบริการ (Service Based Operator (“SBO”)) 
โดยไดนํามาใชในป 2006 คาธรรมเนียมเลขหมายสําหรับ SBO จะกําหนดไวที่ 7 เหรียญฮองกงตอ
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หมายเลข และจะเก็บทุกหมายเลขไวไมวาเลขหมายจะมีการใชงานหรือไมก็ตามเพื่อใหการใช
หมายเลขเกิดประสิทธิภาพ โดยบริษัทตองจายทุกหมายเลข การดําเนินงานดังกลาวทําใหฮองกง
ไมตองขยายจํานวน digit เพื่อใหจํานวน digit ยังคงอยูที่8 หลักเปนเวลายาวนาน 

 
 4.1.2  ประสบการณการบริหารจัดการในตางประเทศ  

  1. ออสเตรเลีย  

  ในออสเตรเลีย The Australia Communications and Media Authority 
(ACMA) ไดรวบรวมรายไดแตละปจากผูประกอบการในการคิดคาธรรมเนียมรายป คาธรรมเนียม
รายป คือ คาใชบริการเลขหมายพิเศษ เชน 180x, 1300, 13 และเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
คาธรรมเนียมจะถูกรวบรวมจากผูประกอบการเลขหมายทางภูมิศาสตร เชน 8 digit สําหรับ
โทรศัพทบานจะไมเก็บคาธรรมเนียม ACMA จะคํานวณคาธรรมเนียมเลขหมาย โดยคิดจากความ
ยาวของเลขหมายคาธรรมเนียมจะสูงขึ้น หากเลขหมายมีจํานวนสั้นกวา(จํานวนdigitที่นอย)       
ซึ่งผูประกอบการจะปรับปรุงคาธรรมเนียมนี้ไดหากลูกคาเห็นวาคาธรรมเนียมไมควรมากกวา
จํานวนที่ACMA  ไดกําหนดไว ปจจุบันคาธรรมเนียมเลขหมาย 10 digit คิดเปนเงิน0.86153264  
เหรียญออสเตรเลีย  โดยสรุป ACMA มีการบริหารจัดการทางดานเลขหมายดังนี้ 

  ก. ACMA จะคิดคาธรรมเนียมเลขหมายประจําป  ซึ่งเปนตามหมายเลขที่
ใหบริการพิเศษ เชน 180x, 1300, 13 และเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไดถูกรวบรวมขอมูลจาก 
Carriage Operators ซึ่งเปนผูถือครองหมายเลขทางภูมิศาสตร (Geographies numbers) เชน
โทรศัพทบานจํานวน 8 หลัก จะไมคิดคาธรรมเนียมรายป 

  ข. ACMA จะคํานวณคาธรรมเนียมเลขหมายบนพื้นฐานความยาวของเลขหมาย 
โดย ACMA ไดนําแนวคิดเรื่องตนทุนคาเสียโอกาสมาใช โดยเลขหมายที่มีจํานวน digit นอยกวา 
10 digit จะมีตนทุนคาเสียโอกาสสูงกวา  

  ค. การคิดคาธรรมเนียมจากจํานวนคิดจากจํานวน 10 หลัก และจํานวนดังกลาว
จะเพิ่มข้ึนหรือลดลง ขึ้นอยูกับปจจัยจํานวนหลักที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง 

  ง. จาํนวนคาธรรมเนียมเลขหมายจะคิดสําหรับ incoming เทานั้น  
  2. เดนมารก 

  ในเดนมารก The National IT and Telecom Agency (NITA) ไดบริหารจัดการ
แผนเลขหมายและรวบรวมคาธรรมเนียมเลขหมายจากผูประกอบการคาธรรมเนียมเลขหมาย 8 
digit ในป 2007อยูที่ 1.77 DKK ตอหมายเลข (ประมาณ2.6 เหรียญฮองกง) NITA ยังไดกําหนด
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คาธรรมเนียมจากโครงขายและรหัสพิเศษ เชน DNTC การจัดสรรของเลขหมายและการคิด
คาธรรมเนียมของเดนมารค ประกอบดวย 

 ก. วางแผนเลขหมายโทรคมนาคมแหงชาติสําหรับโทรศัพท ISDN และ Mobile    
communication   

 ข. มีการปรับเปล่ียนตามแผนเลขหมายอื่น สําหรับเลขหมายภายในและรหัส
ขอมูลส่ือสาร 

 ค. เลขหมายสวนใหญเปนตามแผนเลขหมายแหงชาติอยูที่ 8 หลัก แตมรีหัสที่มี
จํานวนสั้นจํานวน3, 4 หรือ 5 หลักการคิดคาธรรมเนียมเลขหมาย NITA จะเก็บคาธรรมเนียมเลข
หมายจากผูใหบริการโครงขายสื่อสารอิเล็กทรอนิกสและบริการ ซึ่งไดรับการจัดสรรเลขหมาย 
หมวดหมูเลขหมาย คาธรรมเนียมทุกๆปจะเก็บตามจํานวนที่หนวยงานกํากับดูแลกําหนด ซึ่งเปน
ตามเงื่อนไขการแขงขัน และผลประโยชนของผูบริโภคในตลาดโทรคมนาคม2   

 
4.1.3  ขอสังเกตสําหรับประเทศไทย 

การศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมของ
ตางประเทศ จะเห็นไดวา สวนใหญจะมีการจัดสรรใหผูใหบริการโทรคมนาคมไปใชงานเปนกลุมๆ 
โดยเลขหมายในแตละกลุมจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับแนวทางในการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม
ของประเทศนั้นๆ   เมื่อมีการจัดสรรกลุมเลขหมายออกไปแลว ปญหาที่หนวยงานกํากับดูแล
จะตองพิจารณาในลําดับถัดไปคือ ทําอยางไรใหเลขหมายในแตละกลุมสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการกําหนดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมก็แตกตางไปตามแตละ
ประเทศดวย  หากนํากรณีดังกลาวมาเปรียบเทียบกับประเทศไทยจะเห็นไดวา แนวทางในการ
จัดสรรเลขหมายนั้น แมจะมีแนวทางที่คลายคลึงกับตางประเทศ แต กทช. ก็กําหนดเงื่อนไขในการ
จัดสรรเลขหมายใหกับผูใหบริการรายเดิมและผูใหบริการรายใหมแตกตางกัน  โดยการขอจัดสรร
เลขหมายใหมของผูใหบริการรายเดิมนั้น กทช. กําหนดใหผูใหบริการจะตองนําเลขหมายในแตละ
กลุมไปใหบริการไดตามจํานวนหรือเกณฑที่กําหนดเสียกอน จึงจะขอจัดสรรเลขหมายใหมได   แต
หากเปนผูใหบริการรายใหม กทช.อาจจะจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมโดยมีเงื่อนไขที่ผอนปรน
มากขึ้นและเปนไปตามเงื่อนไขของกฎหมายที่ใหองคกรกํากับดูแลสนับสนุนใหมีการแขงขันเกิดขึ้น
ในตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทย 

                                                 
2 Why We Propose to Charge a Fee Telephone Numbers?ที่มา:www.ofta.gou.hk/em/fme/ 

unifo20080311.pdf, 5 มีนาคม 2551. 
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ผลเสียจากกรณีการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของไทยไดแก กรณีที่ผู
ใหบริการพยายามที่จะขอจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติมเก็บไวเพื่อเปนขอไดเปรียบในการแขงขัน โดย
พยายามนําเลขหมายที่มีอยูมาใหบริการโดยวิธีการแจกเลขหมายฟรีของผู ใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เห็นไดทั่วไปในป พ.ศ. 2548-2549 เพื่อใหอยูในเกณฑที่สามารถขอรับการ
จัดสรรเลขหมายใหมได  ทําใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม เนื่องจากจะเกิดปญหาการที่ผูใชบริการมีเลขหมายอยูในความครอบครองเกินความ
จําเปนในการใชงาน  ดังนั้น การจัดสรรเลขหมายใหผูประกอบการควรจัดสรรในจํานวนไมมาก
เกินไป (Smaller block) เนื่องจากเลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรที่มีจํานวนจํากัดเพื่อมิให
เกิดปญหาการขาดแคลนเลขหมายในอนาคตและใชทรัพยากรเลขหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

อุตสาหกรรมการใหบริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศ
ไทยมีการเจริญเติบโตคอนขางมากในชวงทศวรรษที่ผานมา ทําใหเกิดความขาดแคลนเลขหมาย
โทรศัพท คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) จึงไดขยายเลขหมายโทรศัพท 
เคลื่อนที่จาก 9 หลักเปน 10 หลัก คาธรรมเนียมเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่ สําหรับ
ผูประกอบการรายใหมจาย 12 บาทตอเลขหมาย/ป และผูประกอบการรายเดิมจาย 24 บาทตอเลข
หมาย/ป ถาเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรไมไดใชภายในระยะเวลา120 วัน ผูประกอบการจะโดน
คาปรับเปนเงิน120 บาทตอเลขหมาย (ประมาณ 30 เหรียญฮองกง) สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ไมไดถูกนําไปใชการคิดคาธรรมเนียมเลขหมายประจําที่ ผูประกอบการจายปละ 12 บาทตอเลข
หมาย (ประมาณ 3 เหรียญฮองกง)                   

ทั้งนี้การคิดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมนั้น กทช. มีแนวทางคลาย ๆ    
กับตางประเทศ คือ ตั้งอยูบนพื้นฐานการคิดคํานวณคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
เชนเดียวกัน โดยคาธรรมเนยีมเลขหมายพิเศษหรือ Golden Number จะมีคาธรรมเนียมเลขหมาย
สูงกวาเลขหมายปกติ 

สําหรับ บมจ.ทีโอที นั้นยอมไดรับผลกระทบโดยตรงตอการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมและคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม  เนื่องจากการใหบริการแตเดิมในฐานะผู
กํากับดูแลและผูใหบริการแทนรัฐนั้น บมจ.ทีโอที ไมตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายและถูกใช
บังคับตอกฎเกณฑหรือมาตรการใดๆ ในการจัดสรรเลขหมาย  เหตุผลประการหนึ่งอาจเกิดจากการ
ใหบริการแตเดิมนั้น มิไดนําเร่ืองผลตอบแทนทางเศรษฐกิจมาคิดคํานวณรวมกับการใหบริการอยู
ดวย เนื่องจากเปนการใหบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนไดรับการบริการทางดานการ
สื่อสารโทรคมนาคมไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  แตเมื่อมีองคกรกํากับดูแลเกิดขึ้น สงผลให
เกิดกฎกติกาในการใหบริการโทรคมนาคมเพิ่มข้ึน ยอมทําให บมจ.ทีโอที มีภาระคาใชจายที่
เพิ่มข้ึนจากการกํากับดูแลอยางหลีกเลี่ยงมิได ดังเชน คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม เปนตน 
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อยางไรก็ตาม กฎเกณฑการจัดสรรหมายโทรคมนาคมและคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมก็ยังไมสามารถใชบังคับไดอยางเต็มรูปแบบ  ดังจะเห็นไดจากประกาศที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองดังกลาว ยังเปนประกาศที่ใชบังคับเพียงชั่วคราวเทานั้น  ยังจะตองมีการปรับปรุงหลักเกณฑที่
เหมาะสมตอสภาพตลาดโทรคมนาคมของประเทศตอไป  อาทิ คาธรรมเนียมเลขหมายในแตละ
ประเภท การจัดสรรกลุมเลขหมายเพื่อใหมีการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพกวาในปจจุบัน 

 
4.2   มาตรการจัดสรรเลขหมายของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

4.2.1  แนวทางการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
จากการเปลี่ยนแปลงสิทธิในการจัดสรรเลขหมายจาก ทศท. ไปเปน กทช. นั้น ได

ดําเนินการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมโดยมีหลักการและกรอบแนวทางที่กําหนดไวดังนี้ 
   1. แนวคิดและเหตุผล จากการที่ กทช. ไดวิเคราะหสถานการณปญหา

เลขหมายอันเนื่องมาจากการเติบโตของโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอยางมาก ทําใหเกิดการขาดแคลน
เลขหมาย ขณะที่เทคโนโลยีทางดานโทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงไปคอนขางมากเชนกัน จึง
ตองมีการวางแผนการจัดการเลขหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสําคัญดังนี้ 

     1) ใหมีเลขหมายเพียงพอแกการใชงาน 
     2) มีการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ และเปนธรรม 
     3) มีการบริหารจัดการระบบอยางชัดเจน ยืดหยุน 
   2. กรอบแนวทางการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
   กทช. ไดกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม

ฉบับใหมดังนี้ โดยแผนดังกลาวควรดําเนินการดังนี้ 
  1) กระทบตอผู ใชบ ริการนอยที่ สุด  และไม เปนภาระตอ

ผูประกอบการ 
  2) กอใหเกิดการแขงขัน และสนับสนุนการคงสิทธิเลขหมาย 
  3) รองรับการใชงานในอีก 30 ป 

    ทั้งนี้ กทช. จะมีการประเมินผลแผนเลขหมาย เมื่อนําแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมมาใชงานเปนระยะๆ ทั้งนี้จากแนวทางการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมตาม
แนวคิดของผูประกอบการบางรายมีขอจํากัดที่สําคัญดังนี้ 

     1) ชุมสายโทรศัพทระบบเกาไมสามารถนําเลขหมายอื่นที่ไมใช “0” 
และ “1” นําหนาการแกไขใหระบบใชงานได หากไมสามารถปรับปรุงได ตองทดแทนดวยระบบใหม 

     2) ตองมีการเตรียมความพรอมทั้งผูใหบริการ หรือผูใชบริการ 
และจังหวะการลงทุน 
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    คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดนํากรอบแนวทางการ
จัดทําแผนเลขหมายดังกลาวมากําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันที่ 17 เมษายน 2549 โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

     1) เลขหมายโทรศัพทประจําทีย่ังคงใชเลขหมายเดิม จาํนวน 9 หลัก 
     2) เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการใชงานปจจุบันจะถูกยาย

ไปอยูภายใตกลุมเลขหมาย 08xxxx xxxx ซ่ึงมีจํานวน 9 หลัก โดยใช 08 แทน 0 ของเลขหมายเดิม 
     3) เลขหมายสําหรับโครงขายเทคโนโลยีใหม มีจํานวน 10 หลัก 

ใหใชกลุมเลขหมาย 060xxxx xxxx ยกเวน 066 ที่เปนรหัสเลขหมายโทรศัพททางไกลระหวาง
ประเทศประจําประเทศไทย 

     4) เลขหมายที่ใชสําหรับงานดานโครงขายโทรคมนาคม อยูใน
กลุมเลขหมาย 069xxxx xxxx  

     5)   เลขหมายสํารองจะนํามาใชภารกิจของกลุมตางๆ ตาม
แนวทางพัฒนาเลขหมาย และมีการแบงกลุมการใชเลขหมายพิเศษตามลักษณะการใชงานตาม
ภารกิจ เชน ใชในภารกิจพิเศษ ใชในความมั่นคงของรัฐ การทหาร เปนตน 

   3. มาตรการดานเลขหมายโทรคมนาคม ซึ่งมีหลักเกณฑที่เกี่ยวของดังนี้ 
   1)  การกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมจะยึดตามแผนเลขหมาย

โทรคมนาคม หรือพื้นที่การใหบริการสําหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม หากมีการเพิ่ม
จํานวนเลขหมายโทรคมนาคม หรือขยายพื้นที่ใหบริการจะตองเปนประโยชนตอสาธารณะ และไม
มีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันการประกอบกิจการ 

   2)  แผนเลขหมายโทรคมนาคมจะตองคํานึงถึงใหมีเลขหมาย
โทรคมนาคมเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพและเปนธรรม และชวยจําแนกลักษณะและประเภท
บริการและอุปกรณโทรคมนาคมไดชัดเจน 

   3)  การกําหนดหลักเกณฑของผูใชบริการในการมีสิทธิใชเลข
หมายโทรคมนาคมเดิม เมื่อผูใชบริการตองการเปลี่ยนผูใหบริการ สถานที่ หรือประเภทของบริการ 

   4) การกําหนดหลักเกณฑใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม
แกบุคคลที่ขอใบจัดทํารายนามผูใชบริการ 

   5)  หากผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการตามแผนการใหบริการ 
โดยไมมีเหตุผลอันควร ผูรับใบอนุญาตอาจถูกถอนคืนเลขหมายโทรคมนาคม หรือถูกจํากัดพื้นที่
ใหบริการ 
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4.2.2   มาตรการจัดสรรเลขหมาย 
ในการดําเนินการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม กทช. ไดออกเปนประกาศการ

กําหนดหลักเกณฑ จํานวน 3 ฉบับ คือ 
1. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดกําหนดหลักเกณฑ 

เพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว ลว. 2 ส.ค. 48 
2.  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเร่ืองหลักเกณฑใน

การจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ลว.17 พ.ค. 48 
3. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเร่ืองหลักเกณฑในการ

จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ จาก 9 หลักเปน10หลัก ลว 29 ส.ค. 49 

ประกาศกําหนดหลักเกณฑทั้ง 3 ฉบับ มีเนื้อหาสําคัญสรุปไดดังนี้ 
1.  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตองชําระคาธรรมเนียมเลข

หมายโทรคมนาคม ตามประเภทเลขหมายโทรคมนาคม ดังแสดงตามตารางที่ 4.1  
 

ตารางที่ 4.1  ประเภทอัตราคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 
เลขหมายโทรคมนาคม อัตราคาธรรมเนียม 

1.  เลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป (โทรศัพท
พื้นฐาน, โทรศัพทเคลื่อนที่) 

1บาท/เลขหมาย/เดือน 

2.  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 3 หลัก  1,000,000บาท/เลขหมาย/เดือน 
3.  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 4 หลัก   100,000บาท/เลขหมาย/เดือน 
ที่มา : ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมชั่วคราว 
 

ตอมา กทช. ไดกําหนดอัตราคาธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่  ขั้นต่ํา 
โดยแยกเปนประเภทผูประกอบการรายเดิม ผูประกอบการรายใหม และเลขหมายที่มิไดนําออกใช
งาน ทั้งนี้ในการชําระคาธรรมเนียมโทรศัพทเคลื่อนที่จากเดิมชําระเปนรายเดือน ก็ชําระเปนรายป 
ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  ประเภทอัตราคาธรรมเนียมสําหรับเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เลขหมายโทรคมนาคม อัตราคาธรรมเนียม 

1.  ผูประกอบการรายใหม 12 บาท/เลขหมาย/ป 
2.  ผูประกอบการรายเดิมที่ขอเพิ่มเลขหมาย 24 บาท/เลขหมาย/ป 
3.  เลขหมายที่มิไดนําออกใชงาน 120 บาท/เลขหมาย/ป 
ที่มา : ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑเพิ่มเติมในการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) ฯ 

 
สําหรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ กทช. ไดกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ โดยมีอัตราคาธรรมเนียม ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  อัตราคาธรรมเนียมสําหรับบริการโทรคมนาคมพิเศษ 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ อัตราคาธรรมเนียม 
1.  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 3 หลัก 12 ลานบาท/เลขหมาย/ป 
2.  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 4 หลัก   1.2 ลานบาท/เลขหมาย/ป 
ที่มา : ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมชั่วคราว(ฉบับที่ 2) ฯ 
 

2. ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมไมสามารถเลือกเลขหมาย
โทรคมนาคม หรือกลุมเลขหมายโทรคมนาคมได 

3. การจัดสรรเลขหมาย จะจัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย ทั้งนี้ 
ขนาดของกลุมเลขหมาย สําหรับโทรศัพทประจําที่เปนกลุมเลขหมายละ 1,000 เลขหมาย และ
สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกลุมเลขหมายละ 10,000 เลขหมาย 

4. กทช. ไดยกเวนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 3 หลัก หรือ 
4 หลัก ที่ใชเปนรหัสเขาถึง (Access Code) บริการโทรศัพทระหวางประเทศ รหัสเขาถึงบริการ
โทรศัพทในประเทศ หรือเปนรหัสเขาถึงบริการวิทยุติดตามตัว 

5. กทช. อาจยกเวนหรือลดหยอนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษ 3 หรือ 4 หลัก ที่จะใชเพื่อประโยชนสาธารณะหรือมิไดใชเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย 
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6. ผูรับใบอนุญาตที่มีเลขหมายโทรคมนาคม มีหนาที่ตองแจงใหผูรับ
ใบอนุญาตรายอื่นทราบถึงเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรและดําเนินการ เพื่อใหเลข
หมายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่นสามารถติดตอไดทุกโครงขาย 

7. หากผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมไมชําระคาธรรมเนียม
ภายในกําหนดจะถูกปรับเปนจํานวนเทากับผลคูณของจํานวนเงินคาธรรมเนียมที่คางชําระกับ
อัตราดอกเบี้ยเงินกู MLR+2 คูณกับสัดสวนที่คางชําระตอจํานวนวันใน 1 ป และหากคางชําระ
คาธรรมเนียมเกินกวาเวลาที่กําหนด กทช. อาจเรียกคืนเลขหมายทั้งหมด 

8. กรณีที่ ไมมีการนําเลขหมายไปใชประโยชน  หรือไมมีการชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม กทช. มีสิทธิเรียกคืนเลขหมาย 

9. การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มเติมจะตองมี
จํานวนเลขหมายสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เหลืออยูในตลาดไมถึงรอยละ 10 หรือ 50,000 
เลขหมาย แลวแตจํานวนใดจะนอยกวา 

10. หามมิ ใหมีการเสนอ  ยื่นขอ เสนอ  ใชห รือใหบ ริการเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ โดยมไิดรับการจัดสรร หรืออนุมัติจาก กทช. กอน 

11. หามมิใหมีการจําหนาย จาย โอน แลกเปลี่ยน ใหเชา หรือใหเชาชวง
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก กทช. 

12. ใหมีการกระจายประโยชนอยางเปนธรรม ระหวางผูใหบริการในการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

 
4.2.3  ผลการจัดสรรเลขหมายของ กทช. 

จากการเปลี่ยนแปลงกติกาในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  มีผลทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในหลายดานดวยกัน  โดยประเด็นสําคัญที่จะพิจารณาคือผลที่มีตอ การเติบโตและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาด และประสิทธิภาพของการใชเลขหมายที่ไดมีการจัดสรร  ทั้งนี้ตลาดการ
ใหบริการโทรคมนาคมที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดเกิดข้ึนในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่   

1. การเติบโตและโครงสรางตลาด   
เมื่อ กทช. เขามาเปนผูบริหารการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมแทน ทีโอที ไดมีการ

ขยายหมายเลขเบอรโทรศัพทจาก 9 หมายเลข เปน 10 หมายเลข  ซึ่งมีผลใหจํานวนหมายเลขโทรศัพท
เพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก   ทําใหมีเลขหมายรวมที่จัดสรรไดจํานวนรวม 100 ลานเลขหมาย  โดยกทช. ได
วางเปาหมายไววาจะมีการจัดสรรรวม 70 ลานเลขหมาย และสํารองไว 30 ลานเลขหมาย ขณะนี้ไดมี
การจัดสรรไปแลว 67.37 ลานเลขหมาย (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4  เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
          ขอมูลการบริหารทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมไทย ป 2550 (08 XXXX XXXX) 

รายการ จํานวนเลขหมาย 
1. จํานวนเลขหมายทั้งหมด  100,000,000 
 1.1 จํานวนเลขหมายที่สํารองไว *  30,000,000 
2. จํานวนเลขหมายที่กําหนดใหจัดสรร  70,000,000 
 2.1 จํานวนเลขหมายที่จัดสรรไปแลว  67,370,000 
 2.2 จํานวนเลขหมายเหลือ  2,630,000 

ที่มา : กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กทช. (กรกฎาคม 2550) 
* หมายเหตุ :จํานวนเลขหมายสํารอง หมายถึง กลุมเลขหมายที่ยังมิไดมีการนําออกไปใช 

จัดสรร ไดแก 080, 082 และ 088 รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 30 ลานเลขหมาย 

 
เมื่อเปรียบเทียบการจัดสรรเลขหมายกอนและหลังมี กทช. พบวาเดิมทีโอทีไดจัดสรร

ไวจํานวน 49.37 ลานเลขหมาย กทช. จัดสรรเพิ่มเปน 67.37 ลานเลขหมาย โดยเพิ่มขึ้น 18 ลานเลข
หมาย หรือ รอยละ36.46  โดยเปนการจัดสรรให 3 บริษัทใหญในตลาดใหบริการโทรคมนาคม (ตารางที ่
4.5)  ซึ่งมีผลใหโครงสรางการแขงขันในตลาดเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ บมจ. แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ซึ่งเคยมีสวนแบงเลขหมายถึงรอยละ 48 ลดลงเหลือ รอยละ 42 สวนบริษัทอันดับสองคือ 
บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น มีสวนแบงเพิ่มจากรอยละ 26 เปนรอยละ 29  บริษัทที่มีการ
เติบโตมากที่สุดคือ บจ.ทรู มูฟ มีสวนแบงเพิ่มจากรอยละ 15 เปนรอยละ 21  สวนบริษัทขนาดเล็ก
อ่ืนๆไมไดรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มข้ึนแตอยางใด (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 เลขหมายโทรคมนาคมที่ไดมีการจัดสรรสําหรับใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที ่

ที่มา : กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กทช. (กรกฎาคม 2550) 
 

ตามมาตรการจัดสรรเลขหมายของ กทช. ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่จะขอรับการจัดสรรใหมจะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เหลืออยูไมถึงรอยละ 10 หรือ 50,000 เลขหมาย แลวแตจํานวนใดจะนอยกวา สงผลใหบริษัท
ขนาดเล็กซึ่งมีความสามารถในการขยายตัวคอนขางนอย ไมไดรับการจัดสรรใหม  ทั้งนี้รวมถึง
บริษัทไทยโมบายซึ่งเปนของทีโอที เนื่องจากมีปริมาณเลขหมายเหลืออยูเปนจํานวนมาก  

 

ผูใหบริการ 
จัดสรรโดย 
ทีโอที 

จัดสรรโดย 
กทช. 

จํานวนเลขหมาย 
ที่ไดรับการจดัสรร 

(1) บมจ .แอดว านซ  อิ น โฟ ร 
เซอรวิส 

23,690,000 
(47.98%) 

4,500,000 28,190,000 
(41.84%) 

(2) บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น 

12,770,000 
(25.87%) 

7,000,000 19,770,000 
(29.35%) 

(3) บจ.ทรู มูฟ 7,500,000 
(15.19%) 

6,500,000 14,000,000 
(20.78%) 

(4) กิจการรวมคาไทย-โมบาย 1,000,000 
(2.03%) 

0 1,000,000 
(1.48%) 

(5) บมจ.กสท โทรคมนาคม 3,280,000 
(6.64%) 

0 3,280,000 
(4.87%) 

(6) บมจ.ดิจิตอล โฟน 900,000 
(1.82%) 

0 900,000 
(1.34%) 

(7) บมจ.ทีโอที 210,000 
(0.43%) 

0 210,000 
(0.31%) 

(8) บ จ . เ อ เ ซี ย ส  รี เ ย น แ น ล 
เซอรวิส 

20,000 
(0.04%) 

0 20,000 
(0.03%) 

รวมทั้งสิ้น 49,370,000 18,000,000 67,370,000 
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จากขอมูลเมื่อสิ้นเดือนมิถุนายน 2550 ผูใหบริการรายใหญ ซึ่งไดรับการจัดสรรเลขหมาย
เปนจํานวนมาก ก็ยังอยูในสภาพที่ยังคงมีเลขหมายเหลืออยูเปนจํานวนมาก ดังแสดงในตารางที่ 
4.6 และ 4.7   

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของตลาดจะพบวา การขยายตัวเปนจํานวนมากของตลาดการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นาจะถึงจุดอิ่มตัวหรือสงูสุดแลว  เพราะจํานวนหมายเลขที่มีการจัดสรร
ไปแลวยังคงมีเหลือหมุนเวียนอยูในตลาดมากกวารอยละ 20 
 
ตารางที่ 4.6 เลขหมายที่ไดรับการจัดสรร ที่มีผูใชบริการและที่หมุนเวียน 
ผูใหบริการรายใหญ ที่ไดรับการจดัสรร ผูใชบริการ คงเหลือหมนุเวียน 

1. True Move  14,000,000  9,975,374  4,024,621 
2. DTAC  19,770,000  14,416,083  5,353,917 
3. AIS  28,190,000  24,961,324  3,228,917 
รวม  61,960,000  49,352,786  12,607,555 
หมายเหตุ : จํานวนเลขหมายที่ไดรับการจัดสรร รวมเลขหมายที่จัดสรรใหโดยบริการทีโอทีฯ และ กทช.  
 : สถิติ ณ วันที่ 28 มิถุนายน 2550 

 
ตารางที่ 4.7  สรุปจํานวนลูกคาโทรศัพทเคลื่อนของผูประกอบการรายใหญระหวาง 
        ป 2549-2550 

ผูใหบริการ 2549 2550 Per month 

AIS 19,521,500 24,105,400 381,992 

DTAC 12,225,498 15,774,576 295,757 

True Move 7,577,000 12,080,000 375,250 

TOTAL 39,323,998 51,959,976  
ที่มา :  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ นักลงทุนสัมพันธของบริษัทฯ 
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  2. ประสิทธิภาพของการใชงานเลขหมายโทรคมนาคม 
  จากขอมูลในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่กลาวมาทั้งหมดขางตน จะ

สังเกตเห็นวา  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมแบงออกเปน 2 ชวง ไดแก ชวงที่การจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมอยูในอํานาจขององคการโทรศัพทฯ (บมจ.ทีโอที) และไดถูกถายโอนมายัง 
กทช. โดยผลของกฎหมาย  และชวงหลังที่ กทช. จัดสรรเพิ่มเติมใหกับผูรวมการงานฯ ของ บมจ.ที
โอที และ บมจ. กสท โทรคมนาคม   ดังนั้น การพิจารณาประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency of 
Use) ของเลขหมายโทรคมนาคม ก็จักตองพิจารณาออกเปน 2 ชวงเชนเดียวกัน   

1) ชวงกอนการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมโดย กทช. 
การพิจารณาประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency of Use) ของเลขหมาย

โทรคมนาคมในชวงเวลาดังกลาว มีพื้นฐานแนวคิดมาจากการใหบริการโครงสรางพื้นฐาน
สาธารณะทางดานโทรคมนาคมใหแกประชาชนอยางทั่วถึง โดยประชาชนทุกจะตองไดรับโอกาส
ในการเขาถึงและใชบริการโทรศัพท เพื่อสรางและสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม
ทางดานตางๆ ดังที่กําหนดไวในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ในขณะที่มีความพยายามที่ขยายเลขหมายใหตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว
ในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ปญหาที่ตามมาคือ คุณภาพของการใหบริการยัง
ไมดีพอ จากปญหาของระบบการบริหารที่อิงโครงสรางการบริการราชการแบบเดิม ซึ่งทําใหการ
พัฒนาและประสิทธิภาพในการขยายเลขหมายไปเปนโดยลาชา ดังนั้น เมื่อแผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 มีนโยบายชัดเจนในการใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมใน
การใหบริการสาธารณะ   กระทรวงคมนาคมจึงกําหนดนโยบายใหองคการโทรศัพทฯ ให
ภาคเอกชนเขามามีสวนในการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อสนองตอบตอ
ความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม และประชาชน รวมทั้งลดภาระทางดานการขนสง สงผลให
องคการโทรศัพทฯ เร่ิมมีการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหกับผูรวมการงานฯ ตั้งแตแผนพัฒนา
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 เปนตนมา โดยไดจัดสรรเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน
จํานวน 4.1 ลานเลขหมายใหกับ บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น และ บมจ.ทีทีแอนดที และเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับ บริษัท AIS, DTAC, DPC เปนตน   ดังนั้น ประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นจากการ
ใชเลขหมายโทรคมนาคมในชวงเวลานี้ มิใชประสิทธิภาพการใชเลขหมายที่เกิดขึ้นจากนโยบาย
การแขงขันเสรี แตเปนประสิทธิภาพการใชเลขหมายเพื่อใหครอบคลุมความตองการในการใชงาน
ของประชาชน การเติบโตทางเศรษฐกิจเปนหลัก  ดังนั้นเมื่อพิจารณาการใชประโยชนจากเลข
หมายที่มีการจัดสรรพบวาจะมีการใชงานเกือบทั้งหมด (ตารางที่ 4.8) 

 



 93

ตารางที่ 4.8  เปาหมายการติดตั้งโทรศัพทพืน้ฐานที่เปรียบเทียบกับจํานวนที่ติดตั้งจริง 
เปาหมายการติดต้ัง 
โทรศพัทพื้นฐาน 

(เลขหมาย) 

จํานวนโทรศพัทพื้นฐาน 
ที่ติดต้ังจริง 
(เลขหมาย) 

แผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

ภูมิภาค กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

ภูมิภาค 

ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2506-2509) 

62,000 30,000 55,000 28,425 

ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2510-2514) 

142,300 52,460 162,300 60,240 

ฉบับที่ 3  
(พ.ศ. 2515-2519) 

348,000 106,300 ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2520-2524) 

571,700 180,700 480,000 
(0.29 เลขหมาย/ประชากร 100 คน) 

ฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2525-2529) 

2.95 เลขหมาย/ประชากร 100 
คน 

1.4 เลขหมาย/ประชากร 100 คน 

ฉบับที่ 6 
(พ.ศ. 2530-2534) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

ฉบับที่ 7 
(พ.ศ. 2535-2539) 

ไมนอยกวา 10 เลขหมาย/
ประชากร 100 คน 

ไมมีขอมูล 

ฉบับที่ 8 
(พ.ศ. 2540-2545) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
หมายเหตุ  เปาหมายการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานและจํานวนโทรศัพทพื้นฐานที่ติดตั้งจริง เปน

จํานวนเลขหมายโทรศัพทรวมกับเลขหมายโทรศัพทที่ไดติดตั้งไปแลวตามแผนพัฒนา
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับกอนหนา 

 
เมื่อมีการผานรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม 2 ฉบับในป 

พ.ศ. 2543 และ 2544 ทําใหผูรวมการงานฯ ซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เร่ิมมีการขอ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจากองคการโทรศัพทฯ มากขึ้นเพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันและครอบครองสวนแบงตลาดใหมากที่สุด กอนที่จะมีการจัดตั้งองคกรกํากับดูแลและ
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กฎเกณฑที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม  ดังจะเห็นไดจากการแจกเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ฟรี  การยกเวนคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน และการทํารายการสงเสริมการขายที่มี
การเรียกเก็บคาบริการต่ํากวาอัตราปกติอยางมาก เพื่อใหมีผูใชบริการในระบบใหมากที่สุด กอนที่
จะมีกฎเกณฑใหมในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

2) ชวงการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมโดย กทช. 
นับตั้งแต กทช. ไดออกกฎเกณฑเกี่ยวกับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม

เปนตนมา  กทช. ไดจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับผูรวมการงานฯ  ที่ใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่และผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใหม เพิ่มเติมประมาณ 18 
ลานเลขหมาย ทําใหมีเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรแลวประมาณ 67 ลานเลขหมาย 
โดยการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมในชวงนี้ กทช. กําหนดวัตถุประสงคของการจัดสรรและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคมอยูบนพื้นฐานของการรองรับความตองการในอนาคตมีประสิทธิภาพ 
เปนธรรม คุมคา และสนองตอบบริการที่จะเกิดจากเทคโนโลยีใหมในอนาคต รวมทั้งสนับสนุนใหมี
การประกอบธุรกิจโทรคมนาคมแขงขันเสรี ที่เปนธรรม ดงัที่กําหนดไวในประกาศ กทช. เร่ือง แผน
เลขหมายโทรคมนาคม 

ป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีประชากรโดยรวมทั้งประเทศประมาณ 66 ลานคน  
เลขหมายโทรคมนาคมในประเทศไทยมีการจัดสรรไปแลวทั้งสิ้น 67 ลานเลขหมาย  หากพิจารณา
สัดสวนอยางหยาบๆ จะเห็นในเบื้องตนไดวา มีอัตราสวนการใชเลขหมายโทรคมนาคมตอประชากร
เทากับ 1:1  แตหากจะพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency of Use) เลขหมาย
โทรคมนาคมที่แทจริงแลวจะตองนําขอมูลหรือปจจัยอันเปนตัวแปรหรือตัวถวงที่เกี่ยวของมา
พิจารณารวมดวย และที่สําคัญที่สุด คือ จะตองพิจารณาในแงของความสอดคลองตอสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม มาประกอบดวย จึงจะไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงและเชื่อถือไดมากที่สุด 

ตัวอยางของตัวแปรที่ควรจะนํามาพิจารณา ไดแก 
ก. จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมในภาพรวมของการจัดสรรตอ

ประชากร และแยกยอยในแตละบริการ เชน โทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคลื่อนที่  การนาํตวัแปร
เร่ืองประเภทของเลขหมายโทรคมนาคมมาพิจารณา เพื่อพิจารณาถึงจํานวนผูใชบริการใน
ภาพรวมและแตละบริการ  

ข. อายุและความสามารถในการจัดหาและใชบริการโทรคมนาคม  ตัว
แปรดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสามารถที่แทจริงของผูใชบริการในการใชอุปกรณโทรคมนาคม 
ความสามารถในการหารายไดเพื่อนํามาจับจายหรือใชบริการโทรคมนาคมดวยตนเอง รวมทั้ง
แสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมหรือความเปนไปไดในการเลือกใชบริการโทรคมนาคมวา จะเปน
โทรศัพทเคลื่อนที่หรือโทรศัพทพื้นฐาน 
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 ค. จํานวนครัวเรือนตอเลขหมาย  ตัวแปรดังกลาวมีความสําคัญในแง
ของความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่มีความกาวหนาอยางกาวกระโดด  ทําให
ความตองการใชงานทางดานโทรคมนาคมเปลี่ยนแปลงไป อาทิ พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงการใช
โทรศัพทพื้นฐานไปสูการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหปริมาณการใชงานโทรศัพทพื้นฐานลดลง และ
กระทบตอรายไดของการใหบริการของโทรศัพทพื้นฐานเปนอยางมาก   ถึงกระนั้นกม็ไิดทาํใหความ
จําเปนในการใชงานเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานในระยะยาวลดลง เพราะการเขามาของอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงทําใหพฤติกรรมในการใชงานเลขหมายโทรคมนาคมพื้นฐานจากการใชติดตอส่ือสาร 
“ทางเสียง” เปนการติดสื่อสาร “ทางเสียง ภาพ  และขอมูล (Multimedia)” เขามาทดแทน 
เชนเดียวกับหลายๆ  ประเทศ  อาทิ  ประเทศญี่ปุน  ที่ประชากรสวนใหญจะมีการใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท PHS (Personal Hand-phone System) จนกลายเปน Lifestyle ของคน
ญี่ปุนไปแลว  แตทุกครัวเรือนก็ยังคงมีโทรศัพทพื้นฐานใชงานอยู โดยมีจํานวนเลขหมาย
โทรคมนาคมคอนขางคงที่ และมีรายไดจากการใชงานทางดานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมากกวา
การใชงานทางดานเสียง 

ง. วัตถุประสงคในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ถือเปนตัวแปรที่
สําคัญในการกําหนดทิศทางของการวัดประสิทธิภาพในการใชงานเลขหมายโทรคมนาคม เพราะ
หากกําหนดวัตถุประสงคของการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมโดยเนนหนักที่การแขงขันเสรี ตัว
แปรหรือปจจัยที่กําหนด จะเนนหนักไปถึงเรื่องความสามารถของผูใหบริการหรือผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมเปนหลัก  ผลที่ไดคือ ประสิทธิภาพในการแขงขันของผูใหบริการหรือ
ผู รับใบอนุญาตฯ  เทานั้น   แตหากวัตถุประสงคของการจัดสรรฯ  อยูที่การใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพของผูใชบริการ ความทั่วถึงในการใหบริการ รวมทั้งเพื่อประโยชนตอการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม ตัวแปรหรือปจจัยในการกําหนดตัวชี้วัดก็จะเปลี่ยนไปอีกทางหนึ่ง  ซึ่งผูศึกษาเห็น
วา กรณีดังกลาวมีความสําคัญมาก เนื่องจากเปนเจตนารมณของรัฐธรรมนูญในการกําหนดให
องคกรกํากับดูแลของรัฐที่เปนอิสระเขามาทําหนาที่ในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

จ. ความเขาใจในสภาพตลาดที่เปนจริงของการใหบริการโทรคมนาคม  
เหตุผลของการกลาวถึงตัวแปรในเรื่องนี้ ผูศึกษาเห็นวา ประเทศไทยมีโครงสรางในการใหบริการ
โทรคมนาคมที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางจากประเทศที่มีการแขงขันเสรีหรือพัฒนาตลาดการ
ใหบริการไปสูการแขงขันเสรี  ดังนั้น การพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการใชงานเลขหมาย
โทรคมนาคมจึงไมอาจละเวนที่นําตัวแปรดังกลาวมาพิจารณาได เพราะเมื่อเกิดองคกรกํากับดูแล 
(กทช.) ขึ้น นั่นมิไดหมายความวา ตลาดการใหบริการโทรคมนาคมในประเทศไทยจะกลายเปน
ตลาดการแขงขันเสรีทันที  ในความเปนจริง ตลาดการใหบริการโทรคมนาคมจะตองมีชวงเวลาของ
การเปลี่ยนผาน (Transition Period) ไปสูการแขงขันเสรีอยางเปนขั้นตอน เนื่องจากปจจุบันผูให
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บริการโทรคมนาคมรายใหญยังผูกติดกับเงื่อนไขของสัญญารวมการงานฯ หรือสัมปทานที่ยังมีผล
ใชบังคับอยู  ทําใหผูใหบริการเหลานี้มีทั้งขอไดเปรียบและเสียเปรียบในการใหบริการโทรคมนาคม 
ความเขาใจและยอมรับสภาพความเปนจริงดังกลาว และการกําหนดแนวทางในการกํากับดูแล 
รวมทั้งการจัดสรรเลขหมายฯ ที่ถูกตองและสอดคลองจะสงผลสะทอนที่ชัดเจนตอประสิทธิภาพใน
การใชงานเลขหมายโทรคมนาคมเชนเดียวกัน  

 นอกจากตัวแปรที่กลาวมาแลวขางตน ยังมีตัวแปรอื่นๆ ที่จะตอง
นํามาพิจารณาประกอบเพื่อความถูกตองในการพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมที่แทจริง 

 ทั้งนี้ ผูศึกษา เห็นวา ปจจุบัน กทช. ยังมิไดนําปจจัยหรือตัวแปร
ดังกลาวมาใชเปนตัววัดประสิทธิภาพในการใชงานและจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหเปนไปตาม
เจตนารมณในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมอยางเปนรูปธรรม โดยพิจารณาจากประกาศ กทช. 
ที่เกี่ยวของกับเลขหมายโทรคมนาคม ที่มิไดกําหนดรายละเอียดที่ชัดเจนในเรื่องดังกลาวแตอยางใด  
แตการพิจารณาเรื่องประสิทธิภาพการใชงานอาจจะสามารถพิจารณาไดอยางคราวๆจากการ
เปรียบเทียบเลขหมายที่มีการจัดสรรกับการใชงาน  ซึ่งพบวา อยูที่ต่ํากวารอยละ 80 (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบเลขหมายที่ กทช.จัดสรรกับประสิทธิภาพในการใชงานของ 

   เลขหมายที่จัดสรรใหกับบริษัทใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ขนาดใหญ 

ที่มา: กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กทช.  
 
4.3  ผลกระทบตอ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

4.3.1  สิทธิในการใชประโยชนจากเลขหมายโทรคมนาคม 
4.3.1.1  การใหบริการโทรคมนาคมของประเทศไทยในชวงที่อยูในการ

กํากับดูแลและใหบริการโดยหนวยงานของรัฐทั้งสองหนวยงาน ไดแก องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย  และการสื่อสารแหงประเทศไทยนั้น  สิทธิในการใชประโยชนจากเลขหมาย
โทรคมนาคมเปนสิทธิขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 และพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พ.ศ. 2477 
โดยถือเปนสิทธิแตเพียงผูเดียวในการใหบริการโทรศัพท   

ผูใหบริการ Q3 2550 Allocated by NCT Efficiency of Use (%) 
AIS 23,204,400 30,190.000 76.86 

DTAC 14,878,070 21,770,000 68.34 
True Move 11,235,000 16,000,000 70.22 
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สิทธิในการใหบริการโทรศัพท ตามกฎหมายทั้งสองฉบับมีหลายประการ อาทิ  
สิทธิในการสรางโครงขาย สิทธิในการใหบริการโทรศัพท สิทธิในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียม
และคาบริการ สิทธิในการปกเสาพาดสาย  สิทธิในการอนุญาตใหผูใดเขารวมการงานเพื่อ
ใหบริการโทรศัพท  

สิทธิในการใชประโยชนจากเลขหมายโทรคมนาคม  ยอมเปนสิทธิหนึ่งที่
องคการโทรศัพทฯ ไดรับมอบหมายจากรัฐผานกฎหมายจัดตั้งองคกร โดยสิทธิในการใชประโยชน
ดังกลาวจะประกอบดวย  สิทธิในการกําหนดแผนงานและการขยายเลขหมายโทรคมนาคม สทิธใิน
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม สิทธิในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการใชเลขหมาย
โทรคมนาคม 

1.  สิทธิในการกําหนดแผนงานและการขยายเลขหมายโทรคมนาคม  
แมวาจะเปนสิทธิที่กฎหมายบัญญัติใหเปนอํานาจขององคการโทรศัพทฯ ก็

ตาม  แตในความเปนจริง การกําหนดแผนงานและการขยายเลขหมายโทรคมนาคม เปนเรื่องที่สืบ
เนื่องมาจากนโยบายของรัฐบาลที่กําหนดแผนการขยายเลขหมายเพื่อการใหบริการแกประชาชน
ใหครอบคลุมและทั่วถึง ผานแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับตางๆ  กระทรวง
คมนาคม ตามลําดับ   เมื่อองคการโทรศัพทฯ ไดรับทราบนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไวใน
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแลว  ก็จะนํามาจัดทําเปนแผนการขยายเลขหมาย
โทรศัพท เชน  หากในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กําหนดเปาหมายการขยายเลข
หมายในระยะเวลา 5 ปวา จะตองมีการขยายเลขหมายใหครอบคลุมประชากรในอัตรา 1 เลข
หมายตอประชากร 100 คน  องคการโทรศัพทฯ ก็จะนํามาคํานวณกับประชากรในชวง 5 ปของ
แผนพัฒน ฉบับนั้นๆ และกําหนดออกมาเปนจํานวนเลขหมายที่จะตองขยายเพื่อสนองตอบตอ
นโยบายและเปาหมายดังกลาว  และนําไปสูการจัดทําแผนงาน งบประมาณในการสรางโครงขาย
โทรคมนาคมเพื่อรองรับตอจํานวนเลขหมายที่กําหนดขึ้นดังกลาว 

ผลตอเนื่องจากการกําหนดแผนงานและการขยายเลขหมายดังกลาว หาก
องคการโทรศัพทฯ ไมสามารถลงทุนสรางโครงขายและขยายเลขหมายไดทันตามระยะเวลาที่
กําหนดไว  ก็นําไปสูนโยบายของรัฐที่ตองการใหภาคเอกชนที่มีความพรอมเขามามีสวนรวมในการ
ใหบริการโครงสรางพื้นฐานสาธารณะ เพื่อใหการขยายเลขหมายโทรศัพทเปนไปตามที่กําหนดไว
ในแผนพัฒนฯ ใหมากที่สุด ซึ่งจากนโยบายดังกลาวสงผลใหมีการใหเอกชนเขารวมการงาน ให
สัมปทาน หรือการอนุญาตใหภาคเอกชนเขามาใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ และ
ใหบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการโทรศัพท บริการโทรคมนาคม ดังที่ปรากฏในปจจุบัน 
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2.  สิทธิในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
เดิมการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมิไดมีการจัดสรรในลักษณะเดียวกับที่

มีการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ กทช. กลาวคือ เนื่องจากการใหบริการในขณะนั้นเปนสิทธิ
แตเพียงผูเดียวขององคการโทรศัพทฯ ทําใหไมมีการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหแกผูใดเพื่อ
การแขงขันอยางเปนรูปธรรม  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่เกิดขึ้นสวนใหญจะเปนการ
จัดสรรใหแกหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกรตางๆ เพื่อประโยชนสาธารณะเปนหลัก โดย
จะเปนการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมประเภท 2-4            หลัก (Digit) เปนสวนใหญ จนกระทัง่
รัฐบาลมีนโยบายใหภาคเอกชนเขามารวมใหบริการในโครงสรางพื้นฐานสาธารณะ จึงเริ่มมีการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อใหภาคเอกชนเขามาลงทุนสรางโครงขายและใหบริการโทรศัพท
ในจํานวนเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรดังกลาว อาทิ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ไดรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อใหบริการในเขตโทรศัพทนครหลวง จํานวน 2.6 ลานเลข
หมาย บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อใหบริการใน
เขตโทรศัพทภูมิภาค จํานวน 1.5 ลานเลขหมาย บริษัท แอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วประเทศ เปนตน   

อนึ่ง การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมในชวงที่รัฐเปดโอกาสใหภาคเอกชน
เขามาใหบริการโทรศัพทไดนั้น วัตถุประสงคในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมก็มิไดมีเปาหมาย
อยูที่การแขงขันเสรี แตมีเปาหมายอยูที่ รัฐตองการใหมีการขยายเลขหมายโทรศัพทเพื่อให
ครอบคลุมพื้นที่ของประเทศไทยใหมากที่สุดและลดขอจํากัดเรื่องความลาชาในการดําเนินงานของ
หนวยงานของรัฐทั้งในดานงบประมาณ และระบบการบริหารงานที่มีขั้นตอนยุงยากมากวา
ภาคเอกชน   ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ชวงที่อยูในความ
รับผิดชอบองคการโทรศัพทฯ นั้น เปนการจัดสรรเพื่อประโยชนสาธารณะและความเจริญของ
ประเทศเปนเปาหมายหลัก 

3. สิทธิในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการใชเลขหมาย
โทรคมนาคม 

พระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 มาตรา 9 (3) 
บัญญัติใหอํานาจองคการโทรศัพทฯ ในการกําหนดอัตราคาเชา คาดําเนินธุรกิจตางๆ และ
คาบริการอื่นๆ ของกิจการโทรศัพท  ซึ่งหมายความครอบคลุมถึงอัตราคาธรรมเนียมในการใชเลข
หมายโทรคมนาคมดวย  โดยการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการใชเลขหมายโทรคมนาคมนั้น 
องคการโทรศัพทฯ มิไดกําหนดหรือแยกแยะไวอยางชัดเจน  แตเปนการคิดรวมไปกับคาใชจายอืน่ๆ 
เชน คาใชจายในบํารุงรักษาคูสายโทรศัพทฯ เปนตน โดยปจจุบันมีการคิดอยูที่อัตราเดือนละ 100 
บาท (หนึ่งรอยบาทถวน) ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 
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สําหรับอัตราคาธรรมเนียมในการใชเลขหมายโทรคมนาคมในจํานวนที่ได
จัดสรรใหกับภาคเอกชนผูรวมการงาน สัมปทาน หรือไดรับอนุญาตทั้งหลายนั้น ก็มิไดกําหนดไว
อยางชัดแจง  เพียงแตกําหนดใหเรียกเก็บในลักษณะเดียวกับองคการโทรศัพทฯ คือ อัตราเดือนละ 
100 บาท (หนึ่งรอยบาทถวน) สําหรับโทรศัพทพื้นฐาน สวนโทรศัพทเคลื่อนที่ ปจจุบันจะคิด
คํานวณรวมไปกับคาใชบริการโทรศัพทตอนาที หรืออัตราคากําหนดไวในการสงเสริมการขายในแต
ละชวงเวลาหรือประเภทของการใหบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน อัตราคาบริการ
นาทีละ 1 บาท เปนตน 

 
4.3.1.2 ภายหลังจากที่มีองคกรกํากับดูแลและผลกระทบสิทธิในการใช

ประโยชนจากเลขหมายโทรคมนาคมของ บมจ.ทีโอที 
หลังจากที่มีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม การแตงตั้ง

บุคคลเพื่อทําหนาที่เปนองคกรกํากับดูแล (กทช.) และออกประกาศกฎเกณฑที่เกี่ยวของเพื่อใชเปน
เครื่องมือในการการกํากับดูแลใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติแลว  สิทธิในการใชประโยชนจาก
เลขหมายโทรคมนาคม ก็มีการเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหสอดคลองตามเจตนารมณขององคกรกํากับ
ดูแล  (กทช.) ที่ประสงคจะใหมีการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมในกิจการโทรคมนาคม ทําใหสิทธิตาง 
ๆ ที่กลาวไวตามขางตน ไดรับผลกระทบดังตอไปนี้ 

1.  ผลกระทบตอสิทธิในการกําหนดแผนงานและการขยายเลขหมาย
โทรคมนาคม 

ตามมาตรา 51 (9) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 
2543 บัญญัติให  กทช . มีหนาที่ ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมและอนุญาตให
ผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม โดยการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม กทช. จะตอง
กําหนดโดยนําองคประกอบตามที่กําหนดไวในมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาใชประกอบการพิจารณาดวย โดยองคประกอบเหลาน่ีไดแก  ตองใหมี
เลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอตอความตองการ มีการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนธรรม การกําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคมจะตองชวยในการจําแนก
ลักษณะและประเภทของบริการและอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมเปนไปโดยงายและชัดเจน 

จะเห็นไดวา เมื่อมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมทั้งสองฉบับ  กฎหมายไดกําหนดไวอยางชัดเจนวา สิทธิและหนาที่ในการกําหนด
แผนงานและการขยายเลขหมายโทรคมนาคมจากเดิมที่อยูในอํานาจขององคการโทรศัพทฯ ให
กลายเปนอํานาจหนาที่ของ กทช. โดยองคการโทรศัพทฯ หรือหนวยงานอื่นของรัฐที่มีหนาที่ในการ
กําหนดเลขหมายโทรคมนาคมที่ใชในกิจการโทรคมนาคมจะตองจัดสงขอมูลเกี่ยวกับการจัดสรร
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คลื่นความถี่และกิจการโทรคมนาคมใหแก กทช.ตามระยะเวลาและหลักเกณฑที่ กทช. กําหนด3  
สงผลกระทบตอสิทธิเดิมที่องคการโทรศัพทฯ เคยมีอยูตองโอนไปใหกับ กทช. ทั้งเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ ไดมีการใชงานหรือจัดสรรไปแลว  รวมทั้ งแผนเลขหมายโทรคมนาคมที่
องคการโทรศัพทฯ ที่ไดใชงานอยูกอนที่กฎหมายฯ ทั้งสองฉบับใชบังคับ และสงผลใหเกิดความ
แตกตางในการอยางสําคัญในการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคมกลาวคือ เดิมการกําหนด
แผนงานและการขยายเลขหมายโทรคมนาคมจะขึ้นอยูนโยบายของรัฐผานแผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแตละฉบับ  แตเมื่ออํานาจดังกลาวถูกถายโอนมายัง กทช.  ดังนั้น 
กทช. เทานั้นจึงจะเปนผูกําหนดทั้งนโยบาย แผนงาน และการจัดสรรเลขหมายโดยมีกรอบการ
จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมเทาที่บัญญัติไวในมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 เทานั้น  สวน กทช. จะนํานโยบายของรัฐมาเปนองคประกอบใน
การจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมและจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมหรือไมนั้น  จากการศึกษา
พบวา ไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของฉบับใดบัญญัติไวอยางชัดเจน4 

 
2. ผลกระทบตอสิทธิในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
สิทธิในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมขององคการโทรศัพทฯ ไดถูกถาย

โอนไปใหกับ กทช. ดวยเหตุผลเชนเดียวกับผลกระทบตอสิทธิในการกําหนดแผนงานและขยายเลข
โทรคมนาคมที่ไดกลาวไวในขอ 4.3.1.2.1  โดยการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะเปนการจัดสรร
เพื่อประโยชนในการสงเสริมการแขงขันเสรีที่เปนธรรมตามที่กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคม ที่ประกาศใชบังคับเมื่อวันที่ 17 
เมษายน 2549 

 
3. ผลกระทบตอสิทธิในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการใชเลข

หมายโทรคมนาคม 
ดังที่ไดกลาวถึงวัตถุประสงคและวิธีการในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมเลข

หมายโทรคมนาคมในชวงที่อยูในการกํากับดูแลขององคการโทรศัพทฯ วา มิไดมีการกําหนดหรือ
แยกแยะไวอยางชัดเจน ตามเจตนารมณในการใหบริการของรัฐเพื่อประโยชนของประชาชนและ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม   เมื่อสิทธิดังกลาวถูกถายโอนไปยัง กทช. ทําใหเกิดความแตกตาง
อยางชัดเจนในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการใชเลขหมายโทรคมนาคม ดังนี้ 

                                                 
3 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 76, 78 
4 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม ประกาศ ณ 

วันที่ 17 เมษายน 2549 
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1) มีการกําหนดคาธรรมเนียมในการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางชัดเจน 
2) มีการกําหนดหลักเกณฑในการขอจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม

สําหรับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
3) มีการกําหนดบทลงโทษสําหรับกรณีการชําระคา เลขหมาย

โทรคมนาคมลาชา 
4) มีหลักเกณฑในการเรียกคืนเลขหมายโทรคมนาคม 
 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นอยางมีนัยสําคัญจากการถายโอนสิทธิในการกําหนดอตัรา
คาธรรมเนียมการใช เลขหมายโทรคมนาคมตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ
องคการโทรศัพทฯ หรือ บมจ.ทีโอที  ในปจจุบัน ไดแก  การที่ตองชําระคาธรรมเนียมการใช        
เลขหมายโทรคมนาคมในจํานวนที่ไดมีการใชงานอยูกอนที่กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมใชบังคับ ซึ่งผูศึกษาเห็นวา การกําหนดดังกลาวไมเปนธรรมตอ บมจ.ทีโอที 
เน่ืองจากเปนการกําหนดยอนหลังในทางที่เปนภาระตอ บมจ.ทีโอที ที่ยังคงเปนหนวยงานของรัฐ 
ซึ่งการใหบริการโทรคมนาคมยังคงอยูบนพื้นฐานของการใหบริการโครงสรางพื้นฐานสาธารณะ
ทางดานโทรคมนาคมมากกวาการแสวงหาผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร  สงผลเปนการลดทอน
ประสิทธิภาพทางดานการเงินในการเพิ่มภาระตนทุนอันเปนผลจากการกํากับดูแล  ซึ่งในการกาํกบั
ดูแลกิจการโทรคมนาคมในตางประเทศ  ถือวา การกํากับดูแลในทางที่ทําใหเกิดภาระอันเกิน
สมควรกับผูถูกกํากับดูแลเปนสิ่งที่ตองพึงละเวน เนื่องจากอาจทําใหการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากภาระตนทุนที่เพิ่มข้ึน ยอมกระทบตอคุณภาพในการ
ใหบริการและอัตราคาบริการที่เพิ่มข้ึนในระยะยาว ทายที่สุดตนทุนที่เพิ่มข้ึนเหลานี้จะถูกผลักไป
ใหแกผูบริโภค เพื่อใหผูใหบริการสามารถประกอบกิจการอยูได 

สําหรับ บมจ.ทีโอที นับต้ังแตอยูภายใตการกํากับดูแลของ กทช. สงผลใหเกิด
ภาระตนทุนที่เพิ่มข้ึนหลายประการทั้งคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คาใชจายในการใหบริการใหบริการอยางทั่วถึง  คาใชจายในเรื่องคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคม ตลอดจนคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการกํากับดูแลอื่นๆ  อาทิ คาใชจายในการจัดเตรียม
เอกสาร รายงานที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการตามที่ กทช. กําหนด 
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4. ผลกระทบตอสัญญารวมการงานรวมลงทุนขององคการ โทรศัพท
แหงประเทศไทย หรือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2543 มาตรา 78 วรรค
ทาย และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ในบทเฉพาะกาลมาตรา 80 
ไดมีบทบัญญัติที่สอดคลองกันในเรื่องเกี่ยวกับผูรวมการงานรวมลงทนุขององคการโทรศัพทฯ และ
การสื่อสารแหงประเทศไทยฯ กลาวคือ กฎหมายทั้งสองฉบับคุมครองความสมบูรณของสัญญาที่
ไดมีการใหอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา ที่มีผลใชบังคับอยูกอนที่กฎหมายทั้งสองฉบับมีผลใช
บังคับตามขอบเขตและสิทธิที่มีอยูเดิมจนกวาการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้นๆ จะสิ้นสุดลง  
นอกจากนี้กฎหมายทั้งสองฉบับยังกําหนดใหผูรวมการงานรวมลงทุนมีสิทธิ หนาที่ และความรับ
ผิดเชนเดียวกับผูใหการอนุญาต ใหสัมปทาน หรือใหสัญญา  และจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่ 
กทช. ประกาศใชบังคบัเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตอีกดวย 

จากความที่อางอิงดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ผูรวมการงานรวมลงทุน มี
สิทธิในการประกอบกิจการเทาที่กําหนดไวในสัญญารวมการงาน รวมลงทุนเทานั้น  อาทิ การ
ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานของ บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น ในเขตนครหลวงจํานวน 2.6 ลานเลขหมาย 
ยอมแสดงวา บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น มีสิทธิในการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานเพียง 2.6 ลาน          
เลขหมายเทานั้น   การขยายเลขหมายในการใหบริการจะกระทําไดตอเมื่อไดตกลงกับ
องคการโทรศัพทฯ (บมจ.ทีโอที) ตามที่สัญญาเปดชองใหกระทําไดเสียกอน  เมื่อไดขอยุติแลวจึง
นําขอตกลงดังกลาวไปขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติมจาก กทช. ตอไป  ที่ตองกลาวเชนนี้ 
เพราะผูศึกษาเห็นวา หากสัญญารวมการงานรวมลงทุนสิ้นสุดลง โดยไมมีการตออายุสัญญาหรือ
การแปลงสัญญากอนครบกําหนด  ผูรวมการงานยอมส้ินสิทธิในการใหบริการโทรคมนาคมเมื่อ
ครบกําหนดระยะเวลา เมื่อส้ินสิทธิในการใหบริการโทรคมนาคมแลว  สิทธิตางๆ ในการใหบริการก็
จะตองกลับคืนใหกับองคการโทรศัพทฯ  (บมจ.ทีโอที) ตอไป 

สําหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับผูรวมการงาน
รวมลงทุนที่เห็นไดอยางชัดเจนที่สุด คือ ภาระในการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม    
ซึ่งในประเด็นดังกลาวนี้ยังไมมีขอยุติอยางชัดเจนวา ผูใดจะเปนผูรับผิดชอบชําระคาธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคมในสวนที่กําหนดไวในสัญญารวมการงาน รวมลงทุน  

ในประเด็นดังกลาวนี้ ไดมีขอคิดเห็นจากหลายๆ ฝายที่ เกี่ยวของ อาทิ 
นักวิชาการ ผูรวมการงานรวมลงทุน  กทช. และอื่นๆ ซ่ึงพอสรุปออกไดเปนสองแนวทาง 

แนวทางแรก  ใหความเห็นวา  องคการโทรศัพทฯ (บมจ.ทีโอที) จะตองรับภาระ
เปนผูชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม โดยหักออกจากสวนแบงรายไดที่ผูรวมการงานรวม
ลงทุนจายใหองคการโทรศัพทฯ ( บมจ.ทีโอที)  โดยเห็นวา สวนแบงรายไดนั้นครอบคลุมถึงคาใชจาย
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในการใหบริการโทรคมนาคมของผูรวมการงานรวมลงทุนรายนั้น ๆ 
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แนวทางที่สอง เห็นวา ผูรวมการงานรวมลงทุน จะตองเปนผู รับภาระ
คาใชจายที่เพิ่มข้ึนและคาใชจายที่เพิ่มข้ึนนั้นมิไดกําหนดไวในสัญญาอยางชัดแจง  เพราะ
คาใชจายที่เพิ่มข้ึนเปนคาใชจายที่เพิ่มข้ึนตามกฎหมายมิใชตามสัญญา ดังนั้น จักตองพิจารณา
แยกออกจากสัญญาโดยถือวา เปนคนละกรณี  อีกประการหนึ่ง หากผลักภาระคาใชจายสวนนี้ให
รวมอยูในสวนแบงรายได เทากับรัฐหรือหนวยงานของรัฐใหการสนับสนุนภาคเอกชนเกินกวา
ขอกําหนดของสัญญา สงผลใหผูรวมการงานรวมลงทุนมีตนทุนภาระคาใชจายนอยกวาที่ควรจะ
เปน และกอใหเกิดความไมเทาเทียมในการแขงขัน เพราะเทากับผลักภาระใหแกผูใหสัญญารวม
การงานรวมลงทุนภาครัฐ เทากับเปนการลดทอนศักยภาพในการแขงขันทางภาครัฐเชนเดียวกัน  
นอกจากนี้ประโยชนที่หนวยงานภาครัฐไดรับนั้น เปนเพียงสวนนอยเมื่อเทียบกับประโยชนของผู
รวมการงานรวมลงทุนไดรับจากการใหบริการโทรคมนาคม  เมื่อกฎหมายกําหนดให ผูรวมการงาน
รวมลงทุน มี “สิทธิ หนาที่ และความรับผิดเชนเดียวกับองคการโทรศัพทฯ ซึ่งเปนผูใหการอนุญาต 
สัมปทาน หรือสัญญา”  ดังนั้น หากองคการโทรศัพทฯ (บมจ.ทีโอที) มีภาระหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ
ภายใตการกํากับดูแลเชนใด ผูรวมการงานรวมลงทุน ก็ควรที่จะตองปฏิบัติในลักษณะเดียวกันจึง
จะชอบดวยกฎหมาย  ซึ่งผูศึกษาเห็นดวยกับขอคิดเห็นและเหตุผลตามแนวทางที่สองนี้ 

ดังนั้น ในเร่ืองของการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมของผูรวม
การงานรวมลงทุน  เมื่อกฎเกณฑของ กทช. กําหนดใหครอบคลุมไปถึงเลขหมายโทรคมนาคมที่ได
มีการจัดสรรไปกอนที่พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ใชบังคับแลว  ผูรวมการงานรวมลงทุนก็ควรที่จะตอง
เปนผูชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมในสวนที่อยูในความรับผิดชอบของผูรวมการงาน
รวมลงทุนเชนเดียวกับที่องคการโทรศัพทฯ (บมจ.ทีโอที) จะตองชําระเชนเดียวกัน 

 
4.3.2 ผลกระทบตอพื้นที่การจัดสรรเลขหมาย 
 เดิม ทศท. จัดสรรเลขหมายโดยยึดพื้นที่ใหบริการตามชุมสาย ดังนั้น เมื่อมีเอกชน

เขารวมการงาน จึงมีการแบงการใหบริการเปนชุมสาย โดยยึดพื้นที่ตามพื้นที่ภูมิศาสตรของ ทศท. 
ซึ่งทําใหพื้นที่ที่มีแนวติดตอกับชุมสายนครหลวง ใชรหัสพื้นที่ 02 ซึ่งเปนรหัสของกรุงเทพ แตตาม
แผนการจัดสรรเลขหมายของ กทช. ยึดพื้นที่การปกครองเปนหลักจึงทําใหพื้นที่การปกครองหนึ่งๆ 
ครอบคลุมหลายชุมสาย หรือในหนึ่งชุมสายอยูในหลายพื้นที่ ทําใหในหนึ่งพื้นที่อาจจะมีผู
ใหบริการหลายราย กอใหเกิดผลกระทบตอสัญญารวมการงานของ ทศท. กับเอกชน ซึ่งจะมีผูให
บริการเพียงรายเดียวในชุมสายนั้นๆ ทําใหคูสัญญารวมการงานรองเรียนตอ กทช. เนื่องจากมีการ
นําเลขหมาย 02 ซึ่งเปนเลขหมายของกรุงเทพและปริมณฑล ไปใชในพื้นที่ใหบริการในภูมิภาค ทํา
ใหกระทบถึงการคิดอัตราคาบริการตามสัญญารวมการงาน ดังตัวอยางที่ บมจ.ทีทีแอนดที ได
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รองเรียนตอสํานักงาน กทช. วา บมจ.ทีโอที และ บมจ.ทรูคอรปอเรชั่น ใหบริการเลขหมาย “0-
2482-XXXX” และ “0-2889-XXXX” และเลขหมาย “0-2800-XXXX” นอกเขตบริการโทรศัพทนคร
หลวง ซึ่งเปนการดําเนินการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมผิดไปจากประกาศ กทช. เร่ืองแผน
เลขหมายโทรคมนาคม สาเหตุมาจากการกําหนดกลุมเลขหมายของ ทศท. เดิมกําหนดตามพื้นที่ชุ
สายท่ีใหบริการ ซึ่งมีพื้นที่ใหบริการคาบเกี่ยวกันหลายพื้นที่ เชน ชุมสายหนองแขมจะมีพื้นที่
ใหบริการคาบเกี่ยวถึงอําเภอนครไชยศรี จังหวัดนครปฐม ซึ่งใชรหัส 02 กรุงเทพฯ เมื่อ กทช. เขามา
กํากับดูแล ไดมีการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมตามพื้นที่การปกครอง โดยไดกําหนดกลุม
เลขหมาย 021-029 ซึ่งมีพื้นที่ใหบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สําหรับจังหวัดนครปฐมใช
รหัส 034  จึงมีปญหาการรองเรียนจากคูสัญญารวมการงานในเขตภูมิภาค วาการดําเนินการ
ใหบริการของ บมจ.ทีโอที และคูสัญญารวมการงานในเขตนครหลวง ที่ใหบริการนอกเขตพื้นที่
กรุงเทพขัดตอสัญญารวมการงาน 

 
4.3.3 ผลกระทบทางดานตนทุนการใหบริการของ ทศท. 
 การเปลี่ยนแปลงการเปนเจาของสิทธิในการจัดสรรเลขหมาย มีผลใหทีโอทีมี

ตนทุนในการดําเนินการสูงขึ้น และมีขอพิพาทกับบริษัทรวมการเพิ่มมากขึ้นดวย 

1. จากมาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ กทช.มีผลทําใหบมจ. ทีโอที 
ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ซึ่งทางทีโอทีไดชําระเงินในชวงสิงหาคม 2548 – 
พฤศจิกายน 2549 จํานวนประมาณ 137.9 ลานบาท  ซึ่งเปนคาธรรมเนียมเฉพาะเลขหมายที่
นําไปใชจายจริงเทานั้น (ตารางที่ 4.10) ยังมีคาธรรมเนียมคางจายอีกประมาณ 700 ลานบาท   
แตทั้งนี้ตั้งแตเดือนธันวาคม 2549 เปนตนมา บมจ.ทีโอทีไดยุติการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายใน
สวนที่ไมไดรับการจัดสรรจาก กทช. 

ทั้งนี้ บมจ.ทีโอที ไดชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมของบริษัท
คูสัญญารวมการงานตั้งแตเดือน ส.ค.48-พ.ย.48 เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (สกทช.) ไดตอบขอหารือของ บมจ.ทีโอที เกี่ยวกับผูมีหนาที่ชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม วาผูไดใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเปนผูมีหนาที่
ชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตามหลักเกณฑการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
ชั่วคราว บุคคลที่สาม   ซึ่งมิใชเปนผูรับใบอนุญาตยอมไมมีภาระหนาที่ชําระคาธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคม 
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ตารางที่ 4.10  การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตั้งแตเดือน สิงหาคม 2548  
– พฤศจิกายน 2549 

เดือน TOT ชําระเงนิ VAT 7% TOTAL 
ส.ค. 48-พ.ย. 48 
ส.ค. 48-เม.ย. 49 
พ.ค. 49 
มิ.ย. 49 
ก.ค. 49 
ส.ค. 49 
ก.ย. 49 
ต.ค. 49 
พ.ย. 49 

89,095,912.00 
19,801,032.00 
3,714,912.00 
3,716,849.00 
3,677,864.00 
3,674,192.00 
3,677,707.00 
3,677,303.00 
3,678,118.00 

- 
1,386,072.24 
260,043.84 
260,179.43 
257,450.48 
257,193.44 
257439.49 
257,411.21 
257,468.26 

89,095,912.00 
21,187,104.24 
3,974,955.84 
3,977,028.43 
3,935,314.48 
3,931,385.44 
3,935,146.49 
3,934,714.21 
3,935,586.26 

รวม 134,713,889.00 3,193,258.39 137,907,147.26 

ที่มา :   ขอมูล บมจ. ทีโอที  2549 
 

2.  กทช.ไดปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เปน 10 หลักเพิ่มเติมจาก
เดิมที่ใหบริการเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 9 หลัก ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2549 ทั้งนี้โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อที่จะขยายเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ใหสามารถรองรับความตองการที่เพิ่มมาก
ข้ึนอยางรวดเร็วและเพียงพอ การปรับเปลี่ยนดังกลาวมีผลทําให บมจ.ทีโอทีตองมีการปรับเปลี่ยน
ซอฟแวรโทรศัพทพื้นฐานตามบาน ทั้งดานชุมสายโทรศัพทที่ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานตามบาน
และโทรศัพทสาธารณะเพื่อใหรองรับการโทรไปยังเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 10 หลัก ในขณะที่
การโทรไปยังเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานยังเปน 9 หลักเหมือนเดิมและแกไขระบบการจัดพิมพบิล
คาโทรศัพทใหม เพื่อใหรองรับการโทรออกไปยังเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 10 หลัก และจัดทํา
โฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชนทราบไดอยางทั่วถึง ในสวนที่เกี่ยวกับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ตองมีการปรับเปล่ียนซอฟแวรและฮารดแวรบางสวนเพื่อใหรองรับการใหบริการ ตองมีการ
ประชาสัมพันธ และจัดบริการใหลูกคานําซิมการดไปอัพเดตขอมูลใหม ตองมีการปรับปรุงระบบ  
บิลล่ิงหรือการเรียกเก็บเงินใหม 

3.  กทช.ไดกําหนดการขอเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป (โทรศัพทประจําที่ 
โทรศัพทเคลื่อนที่) โดยโทรศัพทประจําที่กลุมละ 1,000 เลขหมาย โทรศัพทเคลื่อนที่กลุมละ10,000
เลขหมาย การขอเลขหมายตองขอทั้งกลุมเลขหมายและการขอคืนเลขหมายก็ตองคืนทั้งกลุม    
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เลขหมายเชนกัน แมวาการใชเลขหมายโทรศัพทพื้นที่จะใชไมหมดก็ตาม เนื่องจากความจําเปน
ของระบบชุมสาย เชน ชุมสาย RSU จะมีขนาดอยางต่ําสุด 126 เลขหมายดังนั้นการขอเลขหมาย   
กลุมละ 1,000 มาใชกับRSU จะมีเลขหมายเหลือในระบบ ซึ่งเลขหมายดังกลาวไมสามรถขอคืนได
ทั้งกลุม และไมสามารถนําไปใชที่อ่ืนไดทําให บมจ.ทีโอทีมีตนทุนเพิ่มข้ึน ที่ตองชําระคาธรรมเนียม
ในสวนเลขหมายที่ไมไดใชงานสําหรับเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีที่ลูกคาทําการยกเลิก   
เลขหมายในระบบพรีเพด และโพสเพด จะทําใหมีเลขหมายที่ไมไดใชงาน ซึ่งไมสามารถคืนให 
กทช. ได ทําให บมจ.ทีโอที มีคาใชจายในสวนนี้เพิ่มข้ึน 

4.  กฎเกณฑ กทช.ที่จะใช Number portability (การคงสิทธิเลขหมายเดมิ) มี
ผลกระทบกับ Operator ทุกรายรวมทั้ง บมจ.ทีโอที โดยเฉพาะผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่คือ
จะตองมีการปรับปรุงอุปกรณจัดซื้อเพิ่มเติมในการจัดทําขอมูล (DATA BASE) ฐานขอมูลกลาง 
(CLEARING HOUSE) การนําระบบ Number portability มาใชจะทําใหเกิดการแขงขันสูง 
ผูใชบริการจะเปลี่ยนผูใหบริการมากขึ้นจะนํามาสูการแขงขัน การจัดทําโปรโมชั่น ผูประกอบการ 
Fixed Line ตองจัดทําฐานขอมูลเลขหมายเดิมกอนที่จะมีการจัดทํา Portability วาปจจุบันอยูท่ี
คายใดซึ่งจะทําใหมีตนทุนการดําเนินการทางดานเทคนิคเกิดขึ้น 

5.  เลขหมายโทรศัพท 3 หลักที่เปน International prefix code ปจจุบันมีอยู
เพียง 9 เลขหมายเทานั้น คือ บมจ.กสท.โทรคมนาคม ใชจํานวน 2 เลขหมาย บมจ.ทีโอที            
ใชจํานวน 4 เลขหมาย AIS ใชจํานวน 1 เลขหมาย ที่เหลืออีก 2 เลขหมาย เปนเลขหมายที่ DTAC  
และ TRUEMOVE ใชอยางละ 1 เลขหมาย จึงไมมีเลขหมายเหลือเพียงพอแกผูรับใบอนุญาตราย
อ่ืน ซึ่งเปนผูรับใบอนุญาตประเภทที่ 3 ที่มีโครงขายเปนของตนเองมีจํานวน 13 ราย ซึ่งไมเพียงพอ
ตอการจัดสรรอาจสงผลกระทบตอ บมจ.ทีโอที ในการถูกเรียกเลขหมายคืน 

6.  หาก บมจ.ทีโอทีไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมายตามกําหนด บมจ.ทีโอที
จะตองชําระคาธรรมเนียมเพิ่มข้ึน เปนจํานวนเทากับผลคูณของจํานวนเงินคาธรรมเนียมที่คาง
ชําระอัตราดอกเบี้ย MLR+2 คูณกับสัดสวนที่คางชําระตอจํานวนวันใน 1 ป และหากไมชําระ
คาธรรมเนียมภายในเวลาที่ กทช.ทั้งหมด กทช.อาจเรียกคนืเลขหมายทั้งหมด 

 
4.3.4 ผลกระทบจากมาตรการเชื่อมตอโครงขาย 

การเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection) ระหวางผูประกอบการจะชวยลดการ
ซ้ําซอนจากผูประกอบการแตละรายไมจําเปนจะตองลงทุนในการสรางโครงขายดวยตนเองทั้งหมด 
นอกจากนี้ กฎเกณฑในการเชื่อมตอโครงขายที่เหมาะสมยังชวยใหเกิดการแขงขันในตลาดได
รวดเร็วขึ้น เนื่องจากไมตองวางโครงขายโทรคมนาคมทั้งหมด ซึ่งตองอาศัยเงินทุนและระยะเวลา
มาก ในทางตรงขามการกีดกันไมใหคูแขงสามารถเชื่อมตอโครงขายอยางเปนธรรมโดย
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ผูประกอบการรายใหญมักกอใหเกิดการกีดกันไมใหคูแขงสามารถเชื่อมตอโครงขายไดอยางเปน
ธรรม โดยผูประกอบการรายใหญมักกอใหเกิดการผูกขาดในตลาด 

ในการทําความตกลงเรื่องการเชื่อมตอโครงขายในกิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ไทยเกิดขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อ TAC ตองการเชื่อมตอโครงขายเขาสูระบบ 01 ของ ทศท. เพื่อให
ผูใชบริการของ TAC สามารถติดตอกับผูใชบริการของ AIS และ ทศท. และไดขอยุติวาจะใชแนวทาง
ใหการสื่อสาร และ TAC ชดเชยผลประโยชนใหแก ทศท. และเพื่อเปนการตอบแทนในการขอเชื่อมตอ
โครงขายดังกลาว จึงไดมีการลงนามในขอตกลงเรื่องการเชื่อมโยงโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวาง 
ทศท. หรือ ทศท. คอรปอเรชั่น ในขณะนั้น กับ กสท.โทรคมนาคม โดยมี TAC ในฐานะคูสัญญา
สัมปทานกับ กสท.โทรคมนาคม ลงนามยอมรับปฏิบัติตามขอตกลงดังกลาว 

จากขอตกลงดังกลาว ทศท. ไดคิดคาเชื่อมโยง (Access charge) อันเปน
คาตอบแทนในการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจาก TAC ในอัตราเลขหมายละ 200 บาท ตอ
เดือน ตามจํานวนเลขหมายที่มีผูเชา และ ทศท. ไดคิดคาเชื่อมโยงโครงขาย Access charge เปน
จํานวนครึ่งหนึ่งของสวนแบงรายไดที่ กสท.โทรคมนาคม ไดรับจาก TAC ตามสัญญาสัมปทาน 

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบในตลาดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลัก 2 ราย มีความ
แตกตางทั้งในดานการคิดคาเชื่อมตอโครงขายทั้งในดานโครงสรางและอัตรา ดังนี้ 

 1.  บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS คูสัญญา
ใหบริการกับ ทศท. มีโครงสรางการจายคาเชื่อมโยงโครงขายอยูในสวนแบงรายได โดย AIS จาย
ผลประโยชนตอบแทนในอัตราที่แตกตางตามระยะเวลาของสัมปทาน โดยปที่ 1-5 จายในอัตรา 
15% ปที่ 6-10 จายในอัตรา 25% ปที่ 11-15 จายในอัตรา 25% และปที่ 16 เปนตนไปจนครบอายุ
สัมปทานจายในอัตรา 30% 

 2.  บริษัท โทเทิล แอคเซส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ TAC คูสัญญา
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับ กสท.โทรคมนาคม มีโครงสรางการจายคาเชื่อมโยงที่ตางจาก AIS 
คือ จายให ทศท. สําหรับการติดตอกับโครงขายของ ทศท. บริษัทคูสัญญาแบบเหมาจายตอเลข
หมายที่เปดใหบริการ ในอัตราเลขหมายละ 200 บาทตอเดือน นอกเหนือจากสวนแบงรายไดที่
บริษัทตองจายผลประโยชนให กสท. 

ภายหลังจากมี กทช. เขามากํากับดูแล กทช. ไดออกประกาศหลักเกณฑวาดวย
การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ.2549 โดยมีหลักเกณฑสําคัญสรุปวา ผูไดรับ
ใบอนุญาตมีหนาที่ใหผู รับใบอนุญาตรายอื่นเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของตนกับผูรับ
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ใบอนุญาตรายอื่น การปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณีโครงขาย
โทรคมนาคมที่มีอยูไมเพียงพอตอการใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใช การใชโครงขายโทรคมนาคมมี
ปญหาทางดานเทคนิคที่อาจกอใหเกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคม  หรือ เหตุขัดขวาง
โทรคมนาคม หรือเหตุอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ทั้งนี้ตามประกาศของคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการใช
และการเชื่อมตอโครงขาย พ.ศ.2549 ขอ 126 ไดกําหนดใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ  
ผูได รับใบอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญาตามมาตรา  80 แหง พ.ร.บ.การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544 ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิ หนาที่ และความรับผิด เชนเดียวกับผูไดรับ
ใบอนุญาตตามกฎหมาย จากประเทศของ กทช. ดังกลาว ทําให บมจ.ทีโอที ตองใหบริการเชือ่มตอ
โครงขายแกผูรับใบอนุญาตรายอื่น รวมทั้งใหผูรับสัมปทานสามารถทําการเชื่อมตอโครงขายได
เชนเดียวกับผูไดรับใบอนุญาตตามกฎหมาย 

จากประกาศ กทช. ดังกลาวทําให TAC และ TRUE MOVE ประกาศไมจายคา
เชื่อมโยงเลขหมาย Access charge (AC) ใหกับ บมจ.ทีโอที ในอัตราเลขหมายละ 200 บาท ทั้งนี้
ปญหาเรื่องการจายคาเชื่อมโยงโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ Access charge ระหวาง บมจ.ทีโอที 
กับ TAC และ TRUE MOVE ไดเกิดขอขัดแยงและกลายเปนขอพิพาทจนกระทั่งนําเร่ืองขึ้นศาล
ปกครอง โดย TAC  และ TRUEMOVE ไดขอใหกทช. สั่งใหบมจ.ทีโอที  ปฏิบัติตามประกาศการ
ดวยหลักเกณฑการจัดสรรเลขหมายโคมนาคมชั่วคราว  ในการจัดทํา Office  Data และเปด 
Translator  เพื่อเลขหมายของ TAC  และ TRUEMOVE   ที่ไดรับการจัดสรรจากทช. สามารถ
ติดตอกับโครงขายของบมจ.ทีโอทีได 

บมจ.ทีโอที  เห็นวาการจัดทํา Office  Data  และเปด Translator  ใหกับ TAC  
และ TRUEMOVE     มีลักษณะเปนการเชาใชโครงขายโทรคมนาคมของบมจ.ทีโอที 

ศาลปกครองกลาง ไดมีคําสั่งเมื่อ 26 ม.ค.50 และมีคําสั่งให บมจ.ทีโอที เชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหผูใชเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรจาก กทช. สามารถติดตอกับ       
เลขหมายโทรคมนาคมของ บมจ.ทีโอที ได 

ขณะนี้ บมจ.ทีโอที ไดยื่นอุทธรณตอศาลปกครองกลาง เพื่อเพิกถอนประกาศ 
กทช. วาดวยหลักเกณฑการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ.2549 

จากการที่ บริษัทเอกชนผูรับสัมปทานจาก บมจ. กสท.โทรคมนาคม ไดยุติการ
จายคา Access charge ตั้งแต พฤศจิกายน 2549 สงผลให บมจ.ทีโอที เสียหายกวาปละกวาหนึ่ง
หมื่นลานบาท กระทบตอฐานะการเงินของบมจ.ทีโอที อยางรุนแรง 
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4.3.5  ผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
องคการโทรศัพทฯ (บมจ.ทีโอที)  เปนรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ในการ

ใหบริการทางดานโทรศัพท  เปนรัฐวิสาหกิจที่ไดรับสิทธิผูกขาดในการใหบริการ  เมื่อเศรษฐกิจมี
การขยายตัวอยางตอเนื่องและรวดเร็ว  ทําใหองคการโทรศัพทประสบปญหาไมสามารถขยายการ
ใหบริการไดทันกับความตองการที่เพิ่มมากขึ้น  จึงไดมีการแกไขปญหาโดยใหเอกชนเขารวมการ
งานในการใหบริการโทรศัพททั้ งโทรศัพทพื้นฐาน  และบริการใหมคือโทรศัพท เคลื่อนที่                
โดยองคการโทรศัพทไดกลายเปนหนวยกํากับดูแลเอกชนที่เขารวมการงาน  และมีรายไดจํานวน
มากจากสวนแบงรายไดจากสัญญารวมการงาน   มีผลใหผลประกอบการทางการเงินของ
องคการโทรศัพทอยูในเกณฑที่ดีมาก   แตปญหาที่ตามมาก็คือประสิทธิภาพในฐานะที่เปน          
ผูใหบริการโทรศัพทรายหนึ่งดวยไมไดมีการปรับปรุงพัฒนาเพิ่มเติมข้ึนมากนัก  ขณะที่
บ ริษัท เอกชนที่ เข าร วมการงาน  มีการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพตนเองอยางตอ เนื่ อง  
องคการโทรศัพทยังคงยึดรูปแบบการบริหารงาน การใหบริการแบบเดิม   ประกอบกับความไม
แนนอนของนโยบายการบริหารของคณะกรรมการองคการโทรศัพทฯ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ความตองการของคณะกรรมการองคการโทรศัพทฯ ในแตละคณะ ทําใหองคการโทรศัพทฯ ไม
สามารถดําเนินการบริหารไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ องคการโทรศัพทฯ จะตองดําเนินการดวย
ความระมัดระวัง    เพื่อปองกันมิใหถูกตรวจสอบจากหนวยงานตาง ๆ วา บริหารงานโดยไมโปรงใส 
ทุจริตและตองพยายามบริหารงานใหเปนไปตามหลักของธรรมาภิบาลที่ด ีรวมทั้งการขาดผูบริหาร
ที่มีความเชี่ยวชาญในเชิงธุรกิจอยางแทจริง สงผลตอความสามารถในการใหบริการเรื่อยมา 

เมื่อองคการโทรศัพทฯ  แปลงสภาพเปนบริษัทมหาชนเมื่อป  พ .ศ .  2545            
เพื่อรองรับตอการแขงขันภายใตการกํากับดูแลของ กทช. ปรากฏวา ระบบการบริหารภายในกลับ
มิไดมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมเทาใดนัก ในทางตรงขาม ขอบังคับ กฎระเบยีบตาง ๆ ที่ปรับปรุงให
ใชกับบริษัทที่จัดตั้งขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงโครงสรางที่ผานมาหลายครั้ง กลายเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานของบมจ.ทีโอทีและสงผลตอความสามารถในการแขงขันเปนอยางมาก ประกอบกบัการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของการใหบริการโทรศัพท  ที่โทรศัพทพื้นฐานมีความสําคัญลดลงแต
โทรศัพทเคลื่อนที่มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น  จนมีสวนแบงทางการตลาดที่สูงกวามาก  ทั้งนี้ทีโอที
เองมีสวนแบงตลาดในการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน  แตสวนแบงนี้ในปจจุบันนอยกวาบริษัทรวม
การงาน  และสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมมีสวนแบงทางการตลาดแตอยางใด  แมวาจะไดมีการ
ลงทุนในกิจการรวมคาไทยโมบาย  แตไมประสบผลสําเร็จแตอยางใด  ดังนั้นรายไดหลักของทีโอที
ในปจจุบันจึงมาจากการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทสาธารณะ  โดยพิจารณาจากผล
ประกอบการในชวง 5 ปที่ผานมา รายไดของ บมจ.ทีโอที (ไมรวมรายไดที่ไดรับจากสวนแบงรายได
จากผูรวมการงานฯ) ลดลงอยางตอเนื่อง 
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ในชวงป พ.ศ. 2546   ถึงป พ.ศ.  2549  บมจ. ทีโอที  มีกําไรสุดทธิลดนอยลง  
กลาวคือ ในป พ.ศ. 2546 มีกําไรสุทธิประมาณ  11,265  ลานบาท  ลดลงตามลําดับจนถึง ปพ.ศ. 
2549  มีกําไรสุทธิ 6,981 ลานบาท  การที่กําไรสุทธิของ บมจ. ทีโอที ลดลงเปนผลมาจากการ
ลดลงของรายได   โดยเฉพาะรายไดจากการบริการโทรศัพทของ บมจ. ทีโอที  ประกอบกับ
คาใชจายที่สูงขึ้นทุกป  (ตารางที่ 4.11) 
 
ตารางที่ 4.11  ผลการดําเนินงานบริษัท ทีโอที   จํากัด (มหาชน)  ในป พ.ศ. 2546-2549   

         หนวย : ลานบาท 
รายการ 2546 2547 2548 2549 

1. รายได 60,984.4 62,160.9 61,863.9 60,691.3 
2. รายการปรบัปรุงทางบัญชี 368.0 241.2 866.2 1,634.1 
3. คาใชจาย 50,087.5 52,485.7 55,838.4 55,344.2 
4. กาํไรสุทธ ิ 11,265.1 9,916.4 6,690.7 6,981.0 
ที่มา :  ขอมูล บมจ. ทโีอท ี2549 

 
แนวโนมรายไดจากการใหบริการของ บมจ. ทีโอที  โดยรวมแลวลดลงทุกป  

โดยเฉพาะอยางยิ่งรายไดจากบริการหลัก   เชน  โทรศัพทประจําที่และโทรศัพทสาธารณะ               
ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากการแขงขันกับโทรศัพทเคลื่อนที่   และเปนตามแนวโนมอุตสาหกรรม
ถึงแมวาจะมีบริการใหม ไดแก บริการอินเตอรความเร็วสูง  บริการดานขอมูลวงจรเชาและมัลติมีเดีย   
แตยังไมเพียงพอที่จะชดเชยการลดลงของรายไดจากบริการหลัก  นอกจากนี้ตั้งแต กทช.   ไดออก
ประกาศวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  สงผลใหแทคและทรูมูพ หยุดจายคา
เชื่อมโยง  ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2549  เปนตนมา  ทําใหรายไดจากการบริการลดลงมายิ่งขึ้น 

สวนแบงรายไดจากบริษัทรวมการงานและรวมลงทุน   ในสวนที่รับจากผูใหบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน  คือ ทรูและทีทีแอนดที  ลดลงทุกป  แตสวนที่ไดรับจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
มีแนวโนมเพิ่มข้ึน 

ทั้งนี้  ตั้งแตอดีตที่ผานมาจนถึงปจจุบัน บมจ.ทีโอทีตองพึ่งพิงรายไดจากสัญญา
รวมการงาน  รายไดจากคาเชื่อมโยงโครงขายเปนหลัก  โดยบมจ.ทีโอทีมีการพัฒนาดานเทคโนโลยี
คอนขางชา   เนื่องจากติดขัดระเบียบพัสดุ  ปญหาการเมือง  ความไมแนนอนของนโยบายการบริหาร
ของคณะกรรมการบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของคณะกรรมการแตละคณะ  
ประการสําคัญ  เมื่อมีการจัดตั้งกทช.และมีการถายโอนอํานาจให กทช. เกิดการเปลี่ยนแปลงสิทธิ
ในการกํากับดูแลไปอยูที่กทช.   บมจ.ทีโอทีตองจายธรรมเนียมเลขหมายเหมือนเอกสารรายอื่น   
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การที่บมจ.ทีโอทีมีเลขหมายถือครองจํานวนมากโดยมีเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มิไดใชงาน
จํานวนเกือบ  8  ลานเลขหมาย  ทําใหบมจ.ทีโอทีมีภาระคาธรรมเนียมเกิดขึ้น  (อางคําสัมภาษณ
คุณสุชาติ สุชาติเวชภูมิ  กรรมการ กทช. เมื่อ 28 มีนาคม 2551) 

จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ดังกลาว  สงผลกระทบตอบมจ.ทีโอทีที่เคย
เปนผูเลนหลักในตลาดการใหบริการโทรศัพทไดเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด    โดยในสวนของ
โทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในไตรมาส 1/2550  บมจ.ทรูมีสวนแบง
โทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรอยละ  56  ขณะที่บมจ.ทีโอทีมีสวนแบง
การตลาดอยูที่ 44% ในสวนโทรศัพทสาธารณะขณะนี้บมจ.ทีโอทีก็มีคูแขง  โดยมีบริษัทจัสมิน เปน  
ผูประมูลงานโทรศัพทสารธารณะทางไกลจํานวน  10 หมูบานจากกทช. (อางคําสัมภาษณคุณสุชาติ   
สุชาติเวชภูมิ  กรรมการ กทช. เมื่อ 28 มีนาคม 2551)  สําหรับในสวนของโทรศัพทเคลื่อนที่ไทย     
โมบายที่บมจ.ทีโอทีเปนผูรวมทุนก็ประสบปญหาเรื่องคุณภาพบริการของสัญญาณที่ไมครอบคลุม
พื้นที่บริการ  เนื่องจากไมไดมีการจัดตั้งสถานีฐานภายในอาคาร  ทําใหลูกคาไมสะดวกในการใช
บริการ  จึงมีการยกเลิกบริการเนื่องจากชวงที่ผานมาบมจ.ทีโอทีมุงสูเทคโนโลยี 3G  ทําใหไมมีการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีเต็มที่โดยมีการนําระบบ GSM มาใชเพื่อรองรับบริการ  (อางคําสัมภาษณ  
ดร.พงศฐิติ  พงศศิลามณี   เมื่อ 21 มีนาคม 2551)  ดังนั้น บมจ.ทีโอทีจึงตองเรงปรับตัวเพื่อสราง
ความมั่นคงและการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว  ภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงทั้งการ
พัฒนาเทคโนโลยี    โดยเฉพาะดานโครงขายและสนองความตองการของลูกคา  โดยไมตองพึ่งพิง
รายไดจากสัญญารวมการงาน  ทั้งนี้บมจ.ทีโอทีตองหาพันธมิตรที่เขมแข็งเพื่อสรางความแข็งแกรง
ขององคกรอยางยั่งยืน    

 



 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการศกึษา  และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศกึษา 
 การวิจัย  เร่ือง บทบาทองคกรการกุศลในการบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ศึกษา
กรณีคลินิกมูลนิธิพลตรีจําลอง ศรีเมือง เวชกรรมเฉพาะทางไตเทียม คร้ังนี้ เปนบูรณาการวิจัยเชิง
ปริมาณ ควบคูกับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของ กับการวิเคราะห
ตนทุนเบื้องตน (prime cost) และมารกอัป (mark-up) ในการคิดคาบริการของสถานบริการการ
รักษาตางๆ ที่ดําเนินการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ที่มีความจําเปนในการบําบัดรักษาและ
ใหบริการผูปวยโรคไตระยะสุดทาย เปนสินคาและบริการที่แตกตางจากสินคาและบริการทั่วไป 
เพราะเปนการลงทุนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคและสังคม มีกลไกทางเศรษฐศาสตร
หลายมุมมองที่จะนํามาชวยในการตัดสินใจบนทางเลือกหลายๆทาง เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด หนวยใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม มีทั้งสวนที่เปนโรงพยาบาล
ของรัฐ โรงพยาบาลเอกชนและคลินิก และองคการการกุศล ภาคธุรกิจที่จัดหาสินคาและบริการ
ดานนี้ อาจไมตองการใหภาครัฐเขามาดําเนินการจัดสวัสดิการใหประชาชน ดวยหวังการลงทุนเพื่อ
หาผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปของกําไรสูงสุด ขณะที่รัฐยังไมพรอมที่จะจัดใหบริการดานนี้ได
ครอบคลุมถึงกลุมอาชีพเนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณ  
             ผลการวิจัย พบวา   คุณสมบัติของผูปวยที่เขารับการฟอกเลือดในสถานพยาบาลของ
คลินิกมูลนิธิฯ และสถานพยาบาลของรัฐ ที่มีอายุเฉลี่ยของผูปวย ระดับการศึกษา อาชีพ  จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน ขนาดครัวเรือนจํานวนคนที่อาศัยรวมกันในครัวเรือนของผูปวยเปนบุตร-ธิดา  
รายไดจากบุตร-ธิดาของผูปวย รายไดของผูปวย ระยะเวลาการปวยเปนโรคของผูปวย ระยะเวลา
การรักษาของผูปวย ณ สถานที่รักษา การรักษาดวยการฟอกเลือดกอนมารักษา ณ สถานที่ใหการ
รักษาในปจจุบันของผูปวย สาเหตุของการเปลี่ยนสถานที่ใหการรักษา คารักษาแตละครั้งของ
ผูปวย จําแนกตามสถานที่ใหการรักษา การเบิกคารักษาพยาบาล แหลงเบิกคารักษาพยาบาล  
ปญหาคาใชจายในการฟอกเลือดของผูปวย  และพาหนะที่ใชในการเดินทางจากบานพักมายัง
สถานรักษา โดยมีความสัมพันธสถานที่ใหการรักษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

สวน เพศ   สถานภาพสมรส  จํานวนคนที่อาศัยรวมกันในครัวเรือน จํานวนคนที่อาศัย
รวมกันในครัวเรือนของผูปวยเปนบิดาและมารดา  ผู รับผิดชอบคาใชจายหลักในครัวเรือน  
ผูรับผิดชอบคารักษา สถานที่รับการรักษาของผูปวยกอนมารักษา ณ สถานที่รักษาในปจจุบัน 
ระยะหางในการฟอกเลือดในแตละครั้ง ระยะหางจากบานพักถึงสถานที่ฟอกไต และคาใชจายใน
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การเดินทางจากบานพักมายังสถานรักษาไมมีความสัมพันธทางสถิติตอสถานที่ใหการรักษาแต
อยางใดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ความคิดเห็นของผูปวย ที่เขารับการรักษา คลินิกมูลนิธิ พลตรีจําลอง ศรีเมือง เวชกรรม
เฉพาะทางไตเทียม สถานพยาบาลของรัฐและสถานพยาบาลเอกชน  พบวาระดับความคิดเห็นของ
ผูปวยเกี่ยวกบัสถานที่ที่มารับการรักษาสามารถรองรับจํานวนผูปวย  ความพอเพยีงของเครือ่งฟอก
เลือด    ความสะอาดของสถานบริการ  ความสุภาพในการใหบริการ  จํานวนแพทยที่ใหบริการ  
จํานวนพยาบาลที่ใหบริการ ความรวมมือของบุคลากรที่ใหบริการ  เทคโนโลยีในการใหบริการ  
มาตรฐานวัสดุ อุปกรณ มาตรฐานอาคารปฏิบัติงาน   สถานรักษาชวยใหเกิดการพัฒนาระบบฟอก
เลือดในประเทศใหไดมาตรฐาน สถานรักษาทําใหประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจ         
สถานรักษานาจะเปนโครงการที่ยั่งยืนและเหมาะสมสําหรับประเทศไทย   สถานรักษานี้นาจะ
ขยายออกไปตางจังหวัด มีความสัมพันธสถานที่ใหการรักษาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

สวนระดับความคิดเห็นของผูปวยเกี่ยวกับสถานที่ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน  ความสะดวกใน
การเดินทางมารับการรักษา  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่มารับการรักษา  อุปกรณสามารถลางฆา
เชื้อได  เครื่องอุปกรณสามารถไมใหเกิดการปนเปอนของโรคอื่น  ความรวดเร็วในการใหบริการ  
มาตรฐานสุขอนามัยดานความสะอาด  การตรวจโรคกอนเริ่มกระบวนการฟอกเลือด  สถานรักษา
ชวยใหผูปวยมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ความพอใจของผูปวยที่เขารับการรักษา ณ สถานใหการรกัษาที่แตกตางกัน คือ คลินิก
มูลนิธิ  พลตรีจําลอง  ศรีเมือง  เวชกรรมเฉพาะทางไตเทียม  สถานพยาบาลของรัฐและ
สถานพยาบาลเอกชน พบวา ระดับความพอใจรวมของผูปวยที่ใหสัมภาษณเกี่ยวกับสถานรักษา  
ความเทาเทียมในการไดรับ บริการและความเทาเทียมในการเขาถึงบริการและคาใชจาย เปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
             ตนทุนเบื้องตน (prime cost) และมารกอัป (mark-up) ราคาในการคิดคาบริการของ
สถานบริการการรักษาตางๆ ที่ดําเนินการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ตลอดจนการการกําหนด
ราคาของสถานบริการรักษาตางๆ พบวา คลินิกมูลนิธิฯ ไมมีการมารกอัปราคาแตอยางไร สวน
โรงพยาบาลของรัฐ สามารถมารกอัปราคาไดคร้ังละ 639 บาท สวนสถานพยาบาลเอกชน สามารถ
มารกอัปราคาไดคร้ังละ 2,867 บาท เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง 
 
5.2     ขอจํากัดในการศึกษา 
          ประเด็นตนทุน การมีเงื่อนไขราคาที่ 1,300 บาท ซึ่งอาจมากกวา แตเราอิงในระยะเวลาการ
เขาหาแหลงขอมูลในภาคธุรกิจซึ่งยังไมไดรับความรวมมือ คลินิกมูลนิธิฯนี้อาจไมไดเปนตัวแทน
ขององคกรการกุศลทั้งหมด เพราะแตละองคกรการกุศลมีความหลากหลาย แตคลินิกมูลนิธิฯเปน
รูปแบบหนึ่งขององคกรการกุศลที่ไมไดมีความเกี่ยวโยงกับศาสนา หรือสถาบันอํานาจใด ๆ ดังนั้น 
คลินิกมูลนิธิฯเปนองคกรที่เปนอิสระจริง ๆ แตอยางไรก็ตาม ถาจะศึกษาใหครอบคลุมทุกรูปแบบของ
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องคกรการกุศล เพื่อพัฒนารูปแบบองคกรการกุศล เพื่อสนับสนุนระบบสุขภาพของประเทศไทยได
อยางเทาเทียมกันมากขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้ ยังไมไดเปนประเด็นศักยภาพในการใหบริการมาก
เทาที่ควร เพราะในความเปนจริงศักยภาพ ตองมีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งตนทุน มูลคาบริการที่ให     
จึงไมสะทอนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต  จากแนวโนมอุบัติการณของโรคไตเรื้อรังระยะ
สุดทาย พบวา ผูปวยโรคไตที่มีอายุนอยจะเพิ่มปริมาณสูงขึ้น มีส่ิงแวดลอมที่มีผลกระทบตอการปวย
เปนโรคโตเรื้อรังระยะสุดทายมากขึ้น โดยเฉพาะการบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปตามสื่อโฆษณา แตขาด
ความตระหนักในคุณภาพของสารอาหาร ทําใหเกิดโรคอวน   ซึ่งนําไปสูการเปนโรคเบาหวาน ความดัน 
และหัวใจ ซึ่งทั้งสามโรคนี้เปนเหตุแหงการพัฒนาถึงโรคไตเรื้อรังระยะสุดทาย  
 ดังนั้น ความตองการในการใชบริการสาธารณสุขเหลานี้ มีหนวยบริการมากขึ้น เพื่อเกิด
ความเทาเทียมกันในการใหบริการ ในกรณีของคลินิกมูลนิธิฯได รับความอนุเคราะหจาก
ตางประเทศ จึงมีความสําคัญที่ทําใหคลินิกมูลนิธิฯสามารถใหบริการสูงขึ้นในอนาคต เพื่อขยาย
การบริการซึ่งนําไปสูการใชเครื่องฟอกไตไดอยางคุมคากับศักยภาพที่มีอยู เพราะถาเปนการ
ประเมินเชิงธุรกิจ  ทําใหปริมาณการบริการที่ไดรับเปนจุดที่เหมาะสม ซึ่งจะเปนผลดีตอความอยู
รอดของคลินิกมูลนิธิฯอีกดานหนึ่ง 
 
5.3   ขอเสนอแนะ 
            จากผลการวิจัยขางตน การวิเคราะหอุบัติการณของโรคและการจัดบริการสาธารณสุข ใน
ทศวรรษหนาของการปวยเปนโรคไตเรื้อรังระยะสุดทาย ผูวิจัยมีขอเสนอ 3 ประเด็น ไดแกขอเสนอ
ภาครัฐในประเด็นของเศรษฐศาสตรการเมือง ขอเสนอสําหรับคลินิกมูลนิธิฯ คือ ขอเสนอแนะเชิง
นโยบาย และขอเสนอแนะเชิงวิชาการ ดังนี้   
               5.3.1 ภาครัฐ ประเด็นเศรษฐศาสตรการเมือง   

รัฐตองเขามาแทรกแซง เพื่อใหบริการโรคไตที่กําลังมีปญหาในอนาคตเปนธรรม
มากขึ้น รัฐไดดําเนินการสนับสนุนมาบางแลว แตยังไมไดดูทั้งระบบ เพื่อทําใหระบบบริการโรคไต
ไดเทาเทียมกันทั้งผูใหและผูรับ เพื่อใหการบริการรักษาโรคไตไดดําเนินไปอยางมีคุณภาพ และเกิด
ความเทาเทียมกันมากขึ้นทั้งระบบ การสนับสนุนไมจําเปนดานการเงินเพียงอยางเดียว อาจเปน
ทางดานบริหารจัดการ ที่เกื้อกูลกับภาคองคการกุศลมากขึ้น เปนศูนยกลางการใหขอมูลของศูนย
ลางไต เพื่อใหประชาชนไดทราบขอมูล เปนการเกื้อกูลและสงตอ เพื่อผูใหและผูรับไดรับความรู
มากขึ้น การบริการสุขภาพนี้เปนสวนหนึ่งของสวัสดิการโดยขยายประชากรเปาหมายใหไดรับโดย
ทั่วถึง และเกื้อกูลกับภาครัฐและภาคเอกชน 
                     นอกจากนี้   ภาครัฐควรใหการสนับสนุนแกองคกรการกุศลและผูปวยในสวนของ
การรวมจายคาฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม เพราะจากการที่ภาครัฐใหสิทธิ์รักษาฟรีแกผูปวยโรค
ไตวายระยะสุดทายตามสิทธิ์ประโยชน (ดังกลาวแลวในบทที่ 1 หนา 8) แตการรักษาดวยวิธีลางไต
โดยผานทางชองทองนั้น เปนที่ทราบกันดีในผูปวยวาเสี่ยงตอการติดเชื้อไดงาย เพราะผูปวยตองทาํ
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ดวยตัวเองโดยมีคนใกลชิดเปนผูชวยขอสําคัญตองมีความรูความเขาใจเปนอยางดีในกระบวนการ
ขั้นตอนการลางไต วัสดุอุปกรณที่ใชรวมไปถึงสถานที่ตองปราศจากเชื้อโรคทั้งสิ้น ถึงแมวาผูปวยจะ
สามารถทําไดเองทั้งที่บานและที่ทํางาน แตการรักษาดวยวิธีลางทางชองทองตองทําทุกวนัและวัน
ละ 4 คร้ัง ทั้งยังเสี่ยงตอการติดเชื้อซึ่งอาจเปนอันตรายถึงชีวิตได แตการรักษาดวยการฟอกเลือด
ดวยเครื่องไตเทียม ใชเวลาครั้งละ 4 ชั่วโมง อาทิตยละ 2ถึง 3 คร้ัง แตอันตรายจากการติดเชื้อมี
นอยมาก ทั้งยังอยูในความดูแลของแพทยและพยาบาล   ดังนั้นผูปวยโรคไตเรื้อรังระยะสุดทายจึง
นิยมและใหความเชื่อมั่นในการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ซึ่งถารัฐจะชวยเหลือผูปวยอยาง
จริงจังแลว นาจะชวยจายคาฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ในลักษณะการจายสมทบในจํานวนครั้ง
ละ 1,000 บาท สวนที่เหลือผูปวยจายสมทบตามราคาของแตละสถานพยาบาลกําหนด วิธีนี้จะ
เปนการชวยผูปวยแบงเบาภาระคารักษาและใหโอกาสกับผูปวยที่ไมอยูในสิทธิประโยชน
ประกันสังคมและสิทธิ์ขาราชการ 
  

5.3.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
              สถานพยาบาลของคลินิกมูลนิธิฯ ควรดําเนินการ 

5.3.2.1 จัดทําฐานขอมูลของผูปวย เพื่อใชประโยชนในการประสานงานกับผูปวย
และญาติผูปวยและใชขอมูลเหลานี้เปนฐานที่จะเชื่อมโยงในระบบON-LINEสงตอผูปวยใน
สถานพยาบาลอื่นที่ใกลเคียง  หรือกรณีการเจ็บปวยในภาวะแทรกซอนฉับพลัน  ฯลฯ 

5.3.2.2 จัดทําบันทึกขอตกลงรวมกับสถานพยาบาลที่มีวัตถุประสงคชวยเหลือ
ผูปวยและผูดอยโอกาส โดยเฉพาะการบูรณาการประสานความรวมมือระหวางองคกรการกุศลโรค
ไต  ซึ่งปจจุบันมีจํานวน 4 แหง คือ มูลนิธิโรคไตแหงประเทศไทย คลินิกศูนยแพทยพฒันา มลูนธิศิรี
รัตนโกสินทร และคลินิกมูลนิธิพลตรีจําลอง ศรีเมือง เวชกรรมเฉพาะทางไตเทียม โดยการแนะนํา
และสงตอ เพราะแตละองคกรการกุศลจะอยูในสถานที่ที่หางไกลกัน เอื้ออํานวยความสะดวกแก
ผูปวย ซึ่งสะดวกแหงใดก็สามารถรับบริการแหงนั้น  ซึ่งแตละแหงสามารถเชื่อมรับผูปวยตอกันได
โดยปรับกฎระเบียบปฏิบัติและราคาคาบริการที่เปนมาตรฐานที่เหมาะสม 

 
5.3.2.3 ทําการโฆษณาและประชาสัมพันธ  โดยดําเนินการประชาสัมพันธดาน

ส่ือมวลชนและสื่อบุคคล   เชน ทางดานสื่อปายโฆษณาขนาดใหญ การประชาสัมพันธผานสื่อ
โทรทัศน  การผานสื่อหนังสือพิมพ การผานสื่อ Internet และผานโรงพยาบาลของรัฐ แพทย 
พยาบาลและการบอกเลาของผูปวยตอ ๆ กัน 

ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการดําเนินงาน 
ถึงแมวามูลนิธิฯจะเปนองคกรการกุศลที่ไมไดมีจุดประสงคที่จะเพิ่มจํานวนผูปวยเพื่อแสวงหา
รายไดและกําไรแตการดําเนินการใหบรรลุเปาประสงคหลักของการชวยเหลือผูปวยใหไดรับการ
บริการที่มีคุณภาพดี และมีคารักษาพยาบาลที่ไมไดแสวงหากําไร จําเปนตองมีผูปวยเขามารับ
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บริการที่เหมาะสม ซึ่งผลการเพิ่มข้ึนของจํานวนผูปวย คลินิกมูลนิธิฯ สามารถปรับอัตราคา
รักษาพยาบาลจากเดิมเมื่อเร่ิมเปดดําเนินการอัตราคาฟอกไต   เร่ิมที่ 1,500 บาท ลงเหลือ 1,200 
บาท และในอนาคตถาจํานวน   ผูปวยเพิ่มข้ึน อัตราคาบริการนาจะลดลงอีกเพราะคลนิกิมลูนธิฯิ มี
หลักการใหบริการและการตั้งปณิธานไวแตแรกวาไมไดแสวงหากําไร นอกจากนี้การประชาสัมพันธ
ทุก ๆ ส่ือตามที่กลาวขางตน   โดยเฉพาะสื่อทางโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่ประชาชนใชมากที่สุด  โดย
ขอรับการสนับสนุนทําสารคดีขาวประชาสัมพันธและขอความตัววิ่งหนาจอในโทรทัศนเปนตน                                

5.3.2.4 ดําเนินการหารายไดเสริมใหกับคลินิกมูลนิธิฯ เชนการผลิตน้ําดื่ม
ออกจําหนาย โดยนําน้ํา OR ซึ่งเปนน้ําบริสุทธิ์ที่ผานขั้นตอนการฆาเชื้อ(Treatment) ทางดาน
การแพทยเพื่อใชใน   ผูปวย โดยนําสวนที่เหลือใชมาผลิตเปนน้ําดื่มบริสุทธิ์ออกจําหนาย ก็จะเปน
ธุรกิจที่เกื้อกูลในทางเดียวกัน และใชทรัพยากรไดคุมคา 

5.3.2.5   การขอรับความรวมมือจากภาคเอกชนทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
 
ในกรณีในประเทศ   โดยรายไดทางหนึ่งที่คลินิกมูลนิธิฯ ไดรับมาชวยเสริมรองรับคาใชจาย 

คือ สวนตางของคารักษาที่ไดจากผูปวยที่มีประกันสังคม ตามที่คลินิกไดทําขอตกลงกับสํานักงาน
ประกันสังคมไว เหตุเพราะหนวยงานประกันสังคมไดกําหนดจายคารักษาพยาบาลใหผูปวยฟอกไต
ดวยเครื่องไตเทียมจํานวนครั้งละ 1,500 บาท ซึ่งวิธีการจายคารักษาพยาบาลนั้นทางคลินิกฯ เบิก
โดยตรงจากสํานักงานประกันสังคมโดยมีแบบฟอรมเอกสารเพื่อลงรายละเอียดของผูปวย แตละครั้ง
นําสงและทางสํานักงานประกันสังคมก็จะโอนเงินเขาบัญชีของมูลนิธิฯ โดยหลักเกณฑของ
ประกันสังคมผูปวยจะฟอกไตไดอาทิตยละ 2 คร้ัง ดังนั้นสวนตางของรายรับ 1,500 บาท เปนตนทุน
ของคลินิกมูลนิธิฯ ที่เรียกเก็บจากผูปวยทั่วไป 1,200 บาท สวนตาง 300 บาทนี้จึงเปนรายไดที่นํามา
เปนคาใชจายในสวนอื่น ๆ และเปนรายไดที่สามารถคิดเฉลี่ยกับคาฟอกไตสําหรับผูปวยที่ไมมีโอกาส
ใชหลักประกันสุขภาพ ดังนั้น ภาคเอกชนสามารถที่จะชวยแนะนาํใหกบัผูปวยโรคไตทีอ่ยูในสงักดัของ
บริษัทฯ ใหมาใชบริการโดยในสวนของสถานที่ วัสดุอุปกรณทางการแพทยของคลินิกมูลนิธิฯ ก็ได    
สงเอกสารแนะนําคลินิกฯ ไปยังบริษัท โรงงานตางๆ  ซึ่งไดมีหลายแหงที่แจงบริจาคสบทบเขามา      
ซึ่งเปนแรงสนับสนุนทําใหคลินิกมูลนิธิฯ มีศักยภาพที่จะยืนหยัดชวยผูปวยตอไป 

  ในกรณีตางประเทศ  โดยการประสานงานอยางตอเนื่องกับ DR.TORAO TOKUDA   
ผูไดบริจาคทุนทรัพยทุนทรัพยในการขยายโครงสรางอื่น เชน วัสดุอุปกรณสําหรับสถานพยาบาล 
ระบบ pipe–line ระบบน้ํา reverse osmosis (RO) เปนตน ซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกับหอง ICU 
ของโรงพยาบาลชั้นนําทั่วไปและเครื่องฟอกไตเพื่อใหไดเปนศูนยไตที่รองรับผูปวยไดมากขึ้น 
รวมทั้งภาคเอกชนตางประเทศอื่นๆที่มีวัตถุประสงคชวยเหลือผูดอยโอกาส  เพื่อเตรียมการและ
รองรับสถานการณการเพิ่มจํานวนผูปวยและปญหาการเสื่อมคุณภาพของวัสดุอุปกรณของ
สถานพยาบาลคลินิกฯที่จะตองประสบในอนาคต 



 108

 ทั้งนี้ในปจจุบันไดดําเนินการสงแพทย พยาบาลและบุคคลในคลินิกมูลนิธิฯไปฝกอบรม
และศึกษาดูงานในกลุมโรงพยาบาล TOKUSHKAI GROUP ของ DR.TORAO TOKUDA 

ณ ประเทศญี่ปุน แลวจํานวน 2 รุน ซึ่งมีนโยบายตอเนื่องตอไป  เปนยุทธวิธีที่เหมาะสม
เปนอยางยิ่งในลูทางการสรางพันธมิตรและเครือขายของคลินิกมูลนิธิฯ 

 ประการสําคัญ DR. TORAO TOKUDA ไดริเร่ิมและจัดตั้ง THAI TOKUDA FOUNDATION  
ซึ่งอยูระหวางการดําเนินการจดทะเบียนในประเทศไทย โดยวัตถุประสงคใหความชวยเหลือดาน
การแพทย การใหทุนการศึกษาทุกสาขาอาชีพ และการชวยเหลือดานการศึกษาตอเด็กกําพราที่
ประสบภัยภิบัติจากสินามิ โดยพลตรีจําลอง ศรีเมือง เปนผูนําฝายประเทศไทยและ DR. TORAO 
TOKUDA เปนผูนําฝายประเทศญี่ปุน 
 
          5.3.3  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
                  ผลจากการวิเคราะห คลินิกมูลนิธิฯ ควรดําเนินการ ดังนี้    

5.3.3.1  การพัฒนาและเสริมสรางคลินิกมูลนิธิพลตรีจําลอง ศรีเมือง เวชกรรม
เฉพาะทางไตเทียมใหเปนองคกรแหงการเรียนรูแกหนวยงานที่เกี่ยวขอและประชาชนทั่วไป 

5.3.3.2  โดยจัดใหมีกิจกรรมเพิ่มเติมดานการศึกษาดูงานในประเทศและ
ตางประเทศใหแกบุคลากรในคลินิกมูลนิธิฯและนําบุคลากรภายนอกเขามาศึกษาดูงาน          
คลินิกมูลนิธิฯ 

5.3.3.3  ใหการแนะนําประชาชนทุกภาคสวนใหรูจักการรักษาสุขอนามัยปองกัน
โรคไตวายเรื้อรังระยะสุดทาย 

5.3.3.4  ใหองคความรูลดความเสี่ยงของผูปวยในวิธีรักษาลางไตทางชองทอง
อยางถูกวิธี เพื่อปองกันการติดเชื้อ 

5.3.3.5  สงเสริมใหญาติผูปวยและประชาชนที่มีจิตสาธารณะ เชน นักเรียน 
นักศึกษาและบุคคลากรจากบริษัท หางรานและองคกรการกุศลตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการเพิ่ม
รายไดกองทุนชวยเหลือผูปวยและเปนอาสาสมัครในสถานพยาบาลของคลินิกมูลนธิิฯ ซึ่งปจจุบัน
กองทุนชวยเหลือผูปวยฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมของคลินิกมูลนิธิพลตรีจําลอง ศรีเมือง        
เวชกรรมเฉพาะทางไตเทียม ไดชวยเหลือผูปวยดอยโอกาสไดบาง เพราะกองทุนของคลินิกมูลนิธิฯ
มีไมมากพอที่จะดูแลผูปวยไดอยางทั่วถึง 
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หนา   ๑๗ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพิเศษ   ๕๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง  หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว 

 
 

โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว   
เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมของผูประกอบการ จนกวาประกาศคณะกรรมการ  
กิจการโทรคมนาคม เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคมและการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  
จะมีผลบังคับใช 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๙)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  อันเปน
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซึ่งมาตรา  ๒๙  
ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๕๐  และ
มาตรา  ๕๗  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ
แหงกฎหมาย  ประกอบกับมาตรา  ๑๑  และมาตรา  ๑๒  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล  ซึ่งมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๘
และมาตรา  ๕๐  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจ 
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงประกาศหลักเกณฑในการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราวไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  ตัวเลข  ตัวหนังสือ  หรือสัญลักษณอื่นใดอยางใด

อยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน  ซึ่งใชระบุที่หมายในโครงขายโทรคมนาคมเพื่อการโทรคมนาคม  โดยให
หมายรวมถึงเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป  และเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดวย 
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“เลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชสําหรับการใหบริการ
โทรศัพทประจําที่  และโทรศัพทเคลื่อนที่ 

“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนดขึ้น
เปนพิเศษ   โดยมีจํานวนตัวเลขที่ประกอบขึ้นในชุดนั้นๆ   สั้นกวาหรือแตกตางจากเลขหมาย
โทรคมนาคมโดยทั่วไป  เพื่อใหเปนเลขหมายโทรศัพทชนิดหนึ่ง  สําหรับใหโทรศัพทประจําที่และ
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเรียกติดตอได 

“ผูรับใบอนุญาต”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ตามพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

ขอ ๒ ผูที่ประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ใหยื่นคําขอโดยทําเปนหนังสือ
ชี้แจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม   พรอมทั้งชําระ
คาธรรมเนียมคําขอในอัตราครั้งละ  ๕,๐๐๐  บาท  โดยใหชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจาย
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  และใหสงรายละเอียดเพ่ือประกอบการพิจารณา
ตอคณะกรรมการ  ดังนี้ 

  ๒.๑ การใหบริการโทรศัพทประจําที่ 
   ๒.๑.๑ หลักเกณฑการบริหารเลขหมายโทรคมนาคมและขั้นตอนการนํา 

เลขหมายโทรคมนาคมกลับมาใชงานซ้ํา  (Reuse)  พรอมระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน 
   ๒.๑.๒ ขอมูลจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรที่ใชงานจริง  

และจํานวนเลขหมายสํารองในชุมสายโทรศัพท  และจํานวนเลขหมายสํารองที่ยังไมกําหนดใน
ชุมสายโทรศัพทนับจนถึงวันที่ยื่นขอรับการจัดสรร 

   ๒.๑.๓ บัญชีรายชื่อผูขอใชบริการ  ซึ่งยงัมิไดดําเนินการใหบริการ  (ถามี) 
  ๒.๒ การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
   ๒.๒.๑ หลักเกณฑการบริหารเลขหมายโทรคมนาคมและขั้นตอนการนํา 

เลขหมายโทรคมนาคมกลับมาใชงานซ้ํา  (Reuse)  พรอมระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน 
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   ๒.๒.๒ ขอมูลแสดงจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรร 
ที่ใชงานจริงจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่อยูในขั้นตอนการผลิต  SIM  (Subscriber  Identity  Module)
จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่อยูในชองทางการจัดจําหนายตาง  ๆ  จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่นํา
กลับมาใชงานซ้ํา  (Reuse)  ในแตละเดือน  และจํานวนเลขหมายสํารอง  นับจนถึงวันที่ยื่นขอรับการ
จัดสรร 

   ๒.๒.๓ ยอดการจําหนายเลขหมายโทรคมนาคมยอนหลัง  ๖  เดือน 
   ๒.๒.๔ การประมาณการจัดจําหนายลวงหนาเปนระยะเวลา  ๖  เดือน 
   ๒.๒.๕ เอกสารรับรองความสามารถของโครงขายที่รองรับจํานวนผูใชบริการ 

ในชั่วโมงเรงดวนภายในโครงขายอยางเพียงพอ   ทั้งกอนและหลังการไดรับจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคม 

  ๒.๓ ในกรณีที่คณะกรรมการตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพ่ิมเติมเพื่อประกอบ 
การพิจารณา  ผูขอรับการจัดสรรจะตองสงขอมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๓ เมื่อคณะกรรมการไดรับขอมูลและรายละเอียดประกอบการพิจารณาครบถวนแลว  
จะแจงผลการพิจารณาใหผูขอรับการจัดสรรทราบ  ภายใน  ๑๕  วัน   

ขอ ๔ การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๕ ผูขอรับการจัดสรรไมสามารถเลือกเลขหมายโทรคมนาคม  หรือกลุมเลขหมายได 
ขอ ๖ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหอยูภายใตหลักเกณฑ  ดังตอไปนี้ 
  ๖.๑ จํานวนเลขหมายโทรคมนาคม  สําหรับบริการโทรศัพทประจําที่ที่มีการใชงานจริง

ในพื้นที่ตองไมนอยกวารอยละ  ๘๐  ของจํานวนเลขหมายที่อยูในพื้นที่ที่ใหบริการ 
  ๖.๒ จํานวนเลขหมายโทรคมนาคม  สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการใชงานจริง

และอยูในตลาดรวมกันตองไมนอยกวารอยละ  ๘๐  ของจํานวนเลขหมายที่ไดรับการจัดสรร 
  ๖.๓ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  จะพิจารณาจัดสรรใหตามความจําเปน

โดยมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่จัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย  ทั้งนี้  กําหนดใหขนาด
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ของกลุมเลขหมาย  สําหรับโทรศัพทประจําที่เปน  ๑,๐๐๐  เลขหมาย  และสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
๑๐,๐๐๐  เลขหมาย 

  ๖.๔ กลุมเลขหมายโทรคมนาคมที่จัดสรร  จะเปนเลขหมายโทรคมนาคมภายในกลุม
เดียวกัน  หรือเลขหมายโทรคมนาคมในกลุมใด  ๆ  และมีความเปนไปไดทางเทคนิค 

ขอ ๗ ผูรับใบอนุญาตทุกรายที่มีเลขหมายโทรคมนาคม  มีหนาที่ตองแจงผูรับใบอนุญาตรายอื่น
ใหทราบถึงเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรจากคณะกรรมการ  เพื่อใหผูรับใบอนุญาตรายอื่น  
ดําเนินการใหเลขหมายโทรคมนาคมสามารถติดตอกันไดในทุกโครงขาย 

ขอ ๘ ผูรับใบอนุญาตทุกรายมีหนาที่ตองดําเนินการใหเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับ
ใบอนุญาตรายอื่นสามารถติดตอกันไดในทุกโครงขาย 

ขอ ๙ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายรายเดือน
ในอัตรา  ดังนี้ 

  ๙.๑ เลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป ๑ บาท/เลขหมาย 
  ๙.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก      ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย 
  ๙.๓ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๔  หลัก          ๑๐๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย 
ทั้งนี้  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หรือ  ๔  หลักที่ใชเปนรหัสเขาถึง  (Access  Code)  

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ  รหัสเขาถึงบริการโทรศัพทในประเทศ  รหัสเขาถึงบริการบัตร
โทรศัพทระหวางประเทศ  รหัสเขาถึงบริการบัตรโทรศัพทในประเทศ  หรือเปนรหัสเขาถึงบริการวิทยุ
โทรศัพทติดตามตัว  ใหไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมจนกวาคณะกรรมการจะประกาศกําหนด
หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเปนการถาวรตอไป 

ขอ ๑๐ คณะกรรมการอาจยกเวนหรือลดหยอนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  
๓  หรือ  ๔  หลักที่ใชเพื่อประโยชนสาธารณะหรือมิไดใชเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย 

ขอ ๑๑ การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม  ใหผูไดรับการจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด  ดังตอไปนี้ 
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  ๑๑.๑ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  จะตองชําระคาธรรมเนียม 
เปนรายเดือน  ตามอัตราที่กําหนดในขอ  ๙  โดยเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน  การชําระคาธรรมเนียม
ใหชําระภายในวันที่  ๑๕  ของทุกเดือน   

  ๑๑.๒ กรณีที่ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมไมชําระคาธรรมเนียม 
เลขหมายครบตามจํานวนเงินภายในเวลาที่กําหนด  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะตองชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายเพิ่มขึ้น  เปนจํานวนเทากับผลคูณของจํานวนเงินคาธรรมเนียมที่คางชําระ 
กับอัตราดอกเบี้ยเงินกู  MLR  +  2  (ใชอัตราดอกเบี้ยเงินกู  MLR  ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย  
ณ  วันครบกําหนดชําระเงิน)  คูณกบัสัดสวนของจํานวนวันที่คางชําระตอจํานวนวันใน  ๑  ป  (๓๖๐  วัน) 

  ๑๑.๓ กรณีที่ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมคางชําระคาธรรมเนียม 
เลขหมายเกินกวา  ๓๐  วัน  นับจากเวลาที่กําหนดตาม  ๑๑.๑  สํานักงานจะออกหนังสือแจงใหผูรับ
ใบอนุญาตมาชําระคาธรรมเนียมที่คางจาย  ซึ่งรวมถึงคาธรรมเนียมที่เพ่ิมขึ้นแกสํานักงานภายใน  ๑๕  วัน  
โดยหากพนกําหนดชําระเงินตามเวลาที่ระบุในหนังสือของสํานักงาน  จะถือวาผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติ
ตามประกาศนี้  และคณะกรรมการอาจเรียกคืนเลขหมายทั้งหมดจากผูรับใบอนุญาต 

  ๑๑.๔ การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม  ใหชําระเปนเช็คธนาคาร 
สั่งจายสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ขอ ๑๒ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมประสงคจะใชเลขหมายโทรคมนาคม  
สามารถคืนเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมตองการได  โดยทําเปนหนังสือแจงความประสงค  พรอมทั้ง
ชี้ แจงถึ งความจํ า เปนและ เหตุผลในการคืน เลขหมายโทรคมนาคมยื่ นต อคณะกรรมการ   
โดยคณะกรรมการจะแจงผลการพิจารณาใหทราบภายใน  ๑๕  วัน  นับตั้งแตวันที่คณะกรรมการไดรับ
หนังสือแจงความประสงค  ทั้งนี้  การคืนเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป  จะตองเปนการคืนทั้งกลุม 
เลขหมาย  หรือจํานวนเทาของกลุมเลขหมายเทานั้น  โดยจะไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายที่ได
ชําระแลวคืน 

ขอ ๑๓ คณะกรรมการมีสิทธิเรียกคืนเลขหมายโทรคมนาคม  ในกรณีที่ไมมีการนําเลขหมาย  
โทรคมนาคมไปใชประโยชน  หรือไมไดชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมภายในระยะเวลา 



หนา   ๒๒ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพิเศษ   ๕๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

ที่กําหนด  ทั้งนี้  การเรียกคืนเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไป  จะมีจํานวนเลขหมายที่เรียกคืนเทากับจํานวน
กลุมเลขหมาย  หรือจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย 

ขอ ๑๔ ผูรับใบอนุญาตที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมกอนที่ประกาศนี้จะมี 
ผลบังคับใช  มีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมเพื่อใหบริการตอไปได  ทั้งนี้  จะตองดําเนินการ 
ยื่นความประสงคเพื่อขอใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมตอคณะกรรมการ  พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียม 
เลขหมายโทรคมนาคมตามอัตราที่กําหนดในขอ  ๙ 

ขอ ๑๕ ประกาศนี้มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
พลเอก  ชูชาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 



หนา   ๓๒ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๙๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  หลักเกณฑเพิม่เติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  (ฉบบัที่  ๒) 

และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก  ๙  หลัก  เปน  ๑๐  หลัก 
 

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑเพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   
และเพื่อใหการกํากับดูแลการบริหารและใชเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งเปนทรัพยากรโทรคมนาคมของชาติ  
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เปนธรรม  คุมคา  และเพียงพอแกการใหบริการ  จนกวาจะมีประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติที่ เกี่ยวกับการจัดสรรและการบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๙)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับกิ จการวิทยุกระจายเสี ยง   วิทยุโทรทัศน   และกิ จการโทรคมนาคม   พ .ศ .   ๒๕๔๓   
อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการที่เก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึง
มาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๕  
มาตรา  ๕๐  และมาตรา  ๕๗  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  ประกอบกับมาตรา  ๑๑  มาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๓  มาตรา  ๑๔   
และมาตรา  ๑๖  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   (ฉบับที่   ๒)   พ .ศ .   ๒๕๔๙   อันเปน
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  
ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๘  และมาตรา  ๕๐  ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงประกาศหลักเกณฑเพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  
(ฉบับที่  ๒)  และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก  ๙  หลัก  
เปน  ๑๐  หลักไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ บรรดาประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติใดที่เกี่ยวกับหลักเกณฑใน
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราวซึ่งไดประกาศใชอยูกอนวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ   
ใหมีผลใชบังคับตอไปตราบเทาที่ไมขัดหรือแยงกับหลักเกณฑตามประกาศนี้ 



หนา   ๓๓ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๙๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

 

ขอ ๒ ใหเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน  ๙  หลัก  
เปน  ๑๐  หลัก  ในหมวดที่ข้ึนตนดวย  ๐๘  ทั้งหมดแทนตั้งแตวันที่  ๑  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙  เวลา  
๐.๐๐  น.  เปนตนไป 

ขอ ๓ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“กรรมการ”  หมายความวา  กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท เคลื่อนที่”  หมายความวา  เลขหมาย

โทรคมนาคมที่ใชสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนด

ข้ึนเปนพิเศษ  โดยมีจํานวนตัวเลขที่ประกอบขึ้นในชุดนั้น  ๆ  ส้ันกวาหรือแตกตางจากเลขหมาย
โทรคมนาคมโดยทั่วไป  เพื่อใหเปนเลขหมายโทรศัพทชนิดหนึ่งสําหรับใหหมายเลขโทรศัพททั่วไป
สามารถเรียกติดตอได 

ขอ ๔ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
จะตองเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือ
เปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการเห็นสมควรใหมีสิทธิไดรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมได 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูที่ไดรับใบอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาอยูกอน
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   พ.ศ.  ๒๕๔๔  มีผลใชบังคับ  ตองอยูภายใต
หลักเกณฑและเง่ือนไขตามประกาศนี้บนพื้นฐานของหลักการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  ในการนี้  
ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิ  หนาที่  และความรับผิดเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 

ขอ ๕ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
ให ย่ืนคําขอเปนหนังสือพรอมทั้งชี้แจงเหตุผลและความจําเปนในการขอรับการจัดสรรมายัง
คณะกรรมการ  หรือสํานักงาน  ทั้งนี้  ใหเลขาธิการแจงใหกรรมการทุกคนทราบภายในหนึ่งวันทําการ
นับแตวันที่ไดรับหนังสือในกรณีที่ผูขอรับการจัดสรรย่ืนคําขอมายังสํานักงาน 



หนา   ๓๔ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๙๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

 

ขอ ๖ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กรณีเปนผูประกอบการรายใหม  ตองย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  พรอมกับคําขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ  โดยใหย่ืนเอกสารและหลักฐานตาง  ๆ  ตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตาม
รายการดังตอไปนี้ 

  ๖.๑ จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรร  และความจําเปนในการขอรับการจัดสรร  
แผนทางธุรกิจที่จะนํามาใชกับเลขหมายโทรคมนาคม  รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่มหรือผลกระทบ
ทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคม 

  ๖.๒ แผนการใชและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ขอมูลทางเทคนิคที่เกี่ยวของ  
รวมถึงพื้นที่ในการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมตามการใหบริการ  และที่ต้ังของชุมสายโทรคมนาคม 
  ๖.๓ ขอมูลแสดงความพรอมหรือความสามารถในการใชและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท เคลื่อนที่  ซ่ึงรวมทั้งข้ันตอนตาง  ๆ  ในการนําเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ออกใชงาน 

  ๖.๔ รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขัน  ราคาและประโยชนสวนเพิ่มที่จะ
ไดรับจากการไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

  ๖.๕ เอกสารและขอมูลอื่นตามที่คณะกรรมการออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
ขอ ๗ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

เพิ่มเติม  ใหย่ืนคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตามรายการดังตอไปนี้ 
  ๗.๑ เอกสารตามขอ  ๖ 
  ๗.๒ ระบบฐานขอมูล  การบริหารสารสนเทศหรือการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการใชและ

บริหารเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  ๗.๓ เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชหรือบริหารในการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม

และการใหบริการ  รวมทั้งเลขหมายที่สํารองไว 
  ๗.๔ รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับ

การจัดสรรโดยละเอียด 
  ๗.๕ รายงานพฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ของผูบริโภคที่เปนเหตุของการขอเพิ่มเติม 
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  ๗.๖ รายงานผลกระทบการแขงขันในตลาดที่เกี่ยวของในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับ
การจัดสรรเพิ่มเติม 

  ๗.๗ แผนการประกอบกิจการโทรคมนาคม  แผนการลงทุน  แผนการใหบริการ  
รวมทั้งความเหมาะสมทางการเงินของผูขอรับการจัดสรร  ทั้งนี้  ตองครอบคลุมรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   (ก) รายงานการวิเคราะหผลประโยชนและตนทุนของการเพิ่มจํานวนเลขหมาย
โทรคมนาคมหรือการขยายพื้นที่ใหบริการ  หรือรายงานวิเคราะหความเสี่ยงของการเพิ่มจํานวนเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือการขยายพื้นที่ใหบริการหรือรายงานความมี
ประสิทธิภาพของตนทุน 

   (ข) รายงานวิเคราะหผลกระทบตอการใหบริการโทรคมนาคมของผูประกอบการ
รายอื่น 

   (ค) รายงานคุณสมบัติและขีดความสามารถในการดําเนินการของผูขอรับการ
จัดสรร  รวมทั้งวิธีการวัดประเมินผล 

  ๗.๘ เอกสารและขอมูลอื่นตามที่คณะกรรมการออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
ขอ ๘ ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให

มีกําหนดคราวละไมเกินหนึ่งป  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและจําเปนเพื่อประโยชนในการบริหาร
จัดการเลขหมาย  คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหคิดคํานวณ
ตามสัดสวนจํานวนเดือนของระยะเวลาที่ไดรับอนุญาต  โดยเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน 

การขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ผูรับการจัดสรร
ตองย่ืนคําขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมตอคณะกรรมการเปนหนังสือภายในระยะเวลาสามสิบวัน
กอนระยะเวลาอนุญาตสิ้นอายุ   

ใหผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไดย่ืนคําขอตออายุมีสิทธิในการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมตอไปจนกวาคณะกรรมการมีคําสั่ง 

ขอ ๙ การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ืองหลักเกณฑในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

ขอ ๑๐ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของคณะกรรมการ 
ใหเปนไปตามลําดับกอนหลัง  เวนแตในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมขาดแคลน  หรือในกลุมมีเลข
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หมายโทรคมนาคมที่เปนเลขหมายสวย  คณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑพิเศษเปนรายกรณีสําหรับ
การจัดสรรก็ได 

เลขหมายโทรคมนาคมขาดแคลนในกรณีเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
หมายถึง  การมีเลขหมายโทรคมนาคมหมวดที่ข้ึนตนดวย  ๐๘  ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมเหลือไม
ถึงรอยละ  ๓๐  ของจํานวนเลขหมายในหมวดดังกลาว   

ในการกําหนดวาเลขหมายโทรคมนาคมใดเปนเลขหมายสวย  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ   
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมที่ไมรวมเลขหมายโทรคมนาคมสํารองตามแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมเหลือไมถึงรอยละ  ๑๐  ของจํานวนเลขหมายที่อาจนํามาจัดสรร  คณะกรรมการอาจเรียก
เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงาน  หรือใชงานอยางไมมีประสิทธิภาพ  หรือไมเหมาะสมคืน
จากผู ได รับการจัดสรรรายหนึ่ งรายใดเพื่อนํ ามาจัดสรรให เหมาะสมกับสภาพการแขงขัน   
และผลประโยชนของผูใชบริการก็ได 

ในกรณีที่ผูไดรับการจัดสรรไมคืนเลขหมายโทรคมนาคมภายในกําหนด  ใหเลขาธิการ
ดําเนินการใชมาตรการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ตอไป 

ขอ ๑๑ ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  คณะกรรมการจะพิจารณาจัดสรรใหตามความ
จําเปน  โดยจัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย  ทั้งนี้  กําหนดใหขนาดของกลุมเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กลุมละจํานวน  ๑๐,๐๐๐  เลขหมาย 

ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมาย  หรือกลุมเลข
หมายโทรคมนาคมมิได 

ขอ ๑๒ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ในกรณี
การขอเพิ่มเติม  คณะกรรมการจะพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

  ๑๒.๑ กรณีการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   
ผูขอรับการจัดสรรเพิ่มเติมจะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เหลืออยูในตลาดไมถึงรอยละ  ๑๐  หรือ  ๕๐,๐๐๐  เลขหมาย  แลวแตจํานวนใดนอยกวา 



หนา   ๓๗ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๙๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

 

  ๑๒.๒ การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มเติม
ที่ไมเกิน  ๑  กลุม  ภายในระยะเวลาสามเดือนนับแตไดรับการจัดสรรคร้ังลาสุด  โดยใหผูประสงคขอรับ
การจัดสรรเพิ่มเติมย่ืนคําขอเปนหนังสือย่ืนตอคณะกรรมการโดยไมตองย่ืนเอกสารตามขอ  ๗   

คณะกรรมการจะพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให
ภายในย่ีสิบเอ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคําขอดังกลาว 

ขอ ๑๓ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองใช 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เรียงตามลําดับหมายเลข  และเรียงตามกลุมที่ไดรับ
การจัดสรร  เวนแตกรณีที่ไมอาจกระทําไปไดในทางเทคนิค 

ขอ ๑๔ ภายหลังจากไดรับหนังสือขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  ใหสํานักงานดําเนินการวิเคราะหขอมูลใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวัน  เพื่อเสนอ
คณะกรรมการพิจารณา  ทั้งนี้  ใหสํานักงานจัดทําบทวิเคราะหขอมูลอยางนอยตองประกอบดวยเร่ืองตาง   ๆ 
ดังตอไปนี้ 

  ๑๔.๑ ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการมีเลขหมายเพิ่ม   
  ๑๔.๒ ตนทุนและผลประโยชนสวนเพิ่มของโครงการในเชิงตัวเลข  (quantitative  

analysis) 
  ๑๔.๓ สถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  และ

ผลกระทบการแขงขัน  ในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
  ๑๔.๔ พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูบริโภค  และพฤติกรรมของผูใหบริการที่จําเปนตอการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
  ๑๔.๕  ความนาเชื่อถือของแผนธุรกิจ  แผนการดําเนินการและแผนการเงินของ 

ผูขอรับการจัดสรร 
   ๑๔.๖  สาเหตุของการขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ในเชิงตัวเลขและเชิงปริมาณ 
ขอ  ๑๕  ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ตามประกาศนี้  อาจรองขอตอคณะกรรมการใหพิจารณากําหนดหนวยงานของรัฐ  หรือสถาบันการศึกษาหรือ
หนวยงานเอกชนที่ข้ึนทะเบียนเปนที่ปรึกษาใหแกกระทรวงการคลัง  หรือเคยเปนที่ปรึกษาใหหนวยงาน
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ของรัฐ  จัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ  ๑๔  ใหแลวเสร็จภายใน  เจ็ดวัน  เสนอตอคณะกรรมการเพื่อ
ประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการของสํานักงาน   โดยผู ย่ืนขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนผูเสียคาใชจายในการจัดจาง  ทั้งนี้  ใหหนวยงาน
ดังกลาวมีหนังสือรับรองความเปนอิสระและความเปนกลางไม เขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ย่ืนตอ
คณะกรรมการ 

ขอ ๑๖ เมื่อไดจัดทําบทวิเคราะหขอมูลตามขอ  ๑๔  แลวเสร็จ  ใหสํานักงานหรือหนวยงาน
ภายนอกตามขอ  ๑๕  แลวแตกรณี  ย่ืนตอคณะกรรมการพิจารณา  พรอมทั้งนําสงผลการวิเคราะหไปยัง 
ผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่น  หรือบุคคลภายนอก
ที่คณะกรรมการเห็นชอบใหสงเพิ่มเติมเพื่อขอความเห็น  ในการนี้  สํานักงานหรือหนวยงานอาจนําเสนอ
ขอเท็จจริงประกอบดวยก็ได 

ใหผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่น  หรือ
บุคคลภายนอกตามวรรคหนึ่งที่รวมใหความเห็นตอบทวิเคราะหของสํานักงาน  นําสงความเห็นเปน
หนังสือมายังคณะกรรมการภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะห  หากคณะกรรมการไมไดรับ
ความเห็นเปนหนังสือภายในระยะเวลาที่ กําหนด  คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามกระบวนการปกติตอไป 

ขอ ๑๗ ใหสํานักงานหรือบุคคลภายนอกที่คณะกรรมการมอบหมายทบทวนรายงานการใช
ประโยชนและความขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  (Utilization  and  
Scarcity  Report)  รายงานความเห็นเปนหนังสือตอเสนอคณะกรรมการทุกเดือน 

ขอ ๑๘ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่
ตองสงรายงาน  และรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารและใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับการจัดสรรนําเสนอตอคณะกรรมการทุกสามเดือน  ทั้งนี้  ตามรูปแบบที่
คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๑๙ บทวิเคราะหขอมูล  รายงาน  หรือเอกสารใดที่ไดมาตามประกาศนี้  ใหเปนเอกสารที่
เปดเผยไดตามระเบียบคณะกรรมการวาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

ขอ ๒๐ ผูประสงคขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตองชําระคาธรรมเนียมการพิจารณา 
คําขอจํานวน  ๕,๐๐๐  บาท  ณ  วันที่ย่ืนคําขอ  โดยชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจายสํานักงาน 
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ในกรณีที่ผูขอไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ใหนําเงินคาธรรมเนียมการพิจารณา 
คําขอที่ชําระไวแลวตามวรรคหนึ่งมาหักออกจากคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ตองจาย 
แกสํานักงาน 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืน
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ขอ ๒๑ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอง
ชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไปรายปในอัตราข้ันตํ่าดังตอไปนี้ 

  ๒๑.๑ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กรณี ซ่ึงเปน
ผูประกอบการรายใหม  ๑๒  บาท/เลขหมาย/ป 

  ๒๑.๒ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กรณีผูประกอบการ
รายเดิมขอเพิ่ม  ๒๔  บาท/เลขหมาย/ป 

  ๒๑.๓ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ที่มิไดนําออก 
ใชงาน  ๑๒๐  บาท/เลขหมาย/ป 

  เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานตามความในขอ  ๒๑.๓  หมายความถึง  
เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานรวมกันเปนเวลาหนึ่งรอยย่ีสิบวันภายในระยะเวลาหนึ่งป   
ที่ผานมา 

  ใหสํานักงานจัดบัญชีแยกระหวางคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามขอ  ๒๑.๑  และขอ  ๒๑.๒  ออกเปนอีกบัญชีหนึ่ง   

  คณะกรรมการจะนําเงินสวนตางตามความในวรรคสามไปใชเพื่อวัตถุประสงคใน
การจัดจางทําแผนแมบทในการจัดสรร  การบริหาร  หรือการใชเลขหมายโทรคมนาคมในประเทศไทย  
ทั้งนี้  ใหมีการพิจารณาทบทวนหลักเกณฑคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  ตามความในขอนี้ทุกป  โดยตองจัดรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของตามระเบียบ
คณะกรรมการวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

ขอ ๒๒ คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ใหเปนไปตามอัตราข้ันตํ่าดังตอไปนี้ 
  ๒๒.๑ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  ๑๒  ลานบาท/เลขหมาย/ป 
  ๒๒.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๔  หลัก  ๑.๒  ลานบาท/เลขหมาย/ป 
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ขอ ๒๓ ใหบรรดาเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดจัดสรรให
ผูรับใบอนุญาต  หรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือที่ผูประกอบกิจการใชในการประกอบกิจการ
อยูกอนวันที่   ๑  กันยายน   ๒๕๔๙   ทั้งหมด   เปนเลขหมายโทรคมนาคมที่ได รับการจัดสรร   
จากคณะกรรมการ  โดยใหผูรับใบอนุญาต  และผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทําหนังสือแจงความ
ประสงคขอใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมพรอมชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวตามที่
คณะกรรมการกําหนดภายในเวลาหกสิบวันนับจากวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ  แลวจึงมีสิทธิใชเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เดิมเพื่อใหบริการตอไปได 

ขอ ๒๔ ภายในระยะเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่  ๑  กันยายน  ๒๕๔๙  ใหผูรับการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีหนาที่ประชาสัมพันธการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ในหมวดที่ข้ึนตนดวย  ๐๘  ใหผูใชบริการของตนทราบ  รวมทั้งอํานวยความ
สะดวกแกผูใชบริการในการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคม  ทั้งนี้  ใหจัดสงรายงาน  ผลการปฏิบัติ
หรือการดําเนินการเพื่อการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให
คณะกรรมการทราบทุกเดือน 

การละเวนการดําเนินการตามวรรคหนึ่งอาจเปนเหตุใหคณะกรรมการถอนคืนเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับการจัดสรร 

ขอ ๒๕ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมใดที่ใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บ
คาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนามีหนาที่จัดเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการ  ทั้งนี้  
ต้ังแตวันที่  ๑  กันยายน  ๒๕๔๙  เปนตนไป 

ใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมดําเนินการเรียกเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการ
โทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนาที่ไดใหบริการอยูกอนวันที่  ๑  
กันยายน  ๒๕๔๙  ใหเสร็จส้ินภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่  ๑  กันยายน  ๒๕๔๙  เปนตนไป 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการตามความในวรรคหนึ่ง  และวรรคสอง   
ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๒๖ ผูรับใบอนุญาต  หรือผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมรายใดที่นําเลขหมาย
โทรคมนาคมซึ่งมิไดปรากฏในแผนเลขหมายโทรคมนาคมมาใชเปนระยะเวลาติดตอกันไมนอยกวาสามเดือน  
ใหมีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมตอไปไดจนกวาจะประกาศเปลี่ยนแปลง  แตใหแจงคณะกรรมการ
ทราบเปนหนังสือภายในเวลาสิบหาวัน  นับแตวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับวาประสงคขอใชเลขหมาย
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ดังกลาวตอไปเพื่อใหบริการ  พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียมใหครบถวน  โดยใหถือวาเลขหมายดังกลาว
เปนเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาต  หรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตามความในวรรคหนึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติ
ตามประกาศ  หลักเกณฑ  หรือระเบียบใดที่คณะกรรมการจะประกาศกําหนดเพิ่มเติมตอไป  เชน  อัตรา
คาบริการ  หรือมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม  เปนตน 

ขอ ๒๗ ประกาศนี้มีผลใชบังคับนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๙  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  หลักเกณฑเพิม่เติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  (ฉบบัที่  ๒) 

และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก  ๙  หลัก  เปน  ๑๐  หลัก 
 

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑเพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   
และเพื่อใหการกํากับดูแลการบริหารและใชเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งเปนทรัพยากรโทรคมนาคมของชาติ  
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เปนธรรม  คุมคา  และเพียงพอแกการใหบริการ  จนกวาจะมีประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติที่ เกี่ยวกับการจัดสรรและการบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๙)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับกิ จการวิทยุกระจายเสี ยง   วิทยุโทรทัศน   และกิ จการโทรคมนาคม   พ .ศ .   ๒๕๔๓   
อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการที่เก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึง
มาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๕  
มาตรา  ๕๐  และมาตรา  ๕๗  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  ประกอบกับมาตรา  ๑๑  มาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๓  มาตรา  ๑๔   
และมาตรา  ๑๖  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   (ฉบับที่   ๒)   พ .ศ .   ๒๕๔๙   อันเปน
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  
ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๘  และมาตรา  ๕๐  ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงประกาศหลักเกณฑเพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  
(ฉบับที่  ๒)  และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก  ๙  หลัก  
เปน  ๑๐  หลักไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ บรรดาประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติใดที่เกี่ยวกับหลักเกณฑใน
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราวซึ่งไดประกาศใชอยูกอนวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ   
ใหมีผลใชบังคับตอไปตราบเทาที่ไมขัดหรือแยงกับหลักเกณฑตามประกาศนี้ 
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ขอ ๒ ใหเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน  ๙  หลัก  
เปน  ๑๐  หลัก  ในหมวดที่ข้ึนตนดวย  ๐๘  ทั้งหมดแทนตั้งแตวันที่  ๑  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙  เวลา  
๐.๐๐  น.  เปนตนไป 

ขอ ๓ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“กรรมการ”  หมายความวา  กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท เคลื่อนที่”  หมายความวา  เลขหมาย

โทรคมนาคมที่ใชสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนด

ข้ึนเปนพิเศษ  โดยมีจํานวนตัวเลขที่ประกอบขึ้นในชุดนั้น  ๆ  ส้ันกวาหรือแตกตางจากเลขหมาย
โทรคมนาคมโดยทั่วไป  เพื่อใหเปนเลขหมายโทรศัพทชนิดหนึ่งสําหรับใหหมายเลขโทรศัพททั่วไป
สามารถเรียกติดตอได 

ขอ ๔ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
จะตองเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง  หรือ
เปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการเห็นสมควรใหมีสิทธิไดรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมได 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูที่ไดรับใบอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาอยูกอน
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   พ.ศ.  ๒๕๔๔  มีผลใชบังคับ  ตองอยูภายใต
หลักเกณฑและเง่ือนไขตามประกาศนี้บนพื้นฐานของหลักการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  ในการนี้  
ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิ  หนาที่  และความรับผิดเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 

ขอ ๕ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
ให ย่ืนคําขอเปนหนังสือพรอมทั้งชี้แจงเหตุผลและความจําเปนในการขอรับการจัดสรรมายัง
คณะกรรมการ  หรือสํานักงาน  ทั้งนี้  ใหเลขาธิการแจงใหกรรมการทุกคนทราบภายในหนึ่งวันทําการ
นับแตวันที่ไดรับหนังสือในกรณีที่ผูขอรับการจัดสรรย่ืนคําขอมายังสํานักงาน 
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ขอ ๖ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กรณีเปนผูประกอบการรายใหม  ตองย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  พรอมกับคําขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ  โดยใหย่ืนเอกสารและหลักฐานตาง  ๆ  ตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตาม
รายการดังตอไปนี้ 

  ๖.๑ จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรร  และความจําเปนในการขอรับการจัดสรร  
แผนทางธุรกิจที่จะนํามาใชกับเลขหมายโทรคมนาคม  รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่มหรือผลกระทบ
ทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคม 

  ๖.๒ แผนการใชและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ขอมูลทางเทคนิคที่เกี่ยวของ  
รวมถึงพื้นที่ในการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมตามการใหบริการ  และที่ต้ังของชุมสายโทรคมนาคม 
  ๖.๓ ขอมูลแสดงความพรอมหรือความสามารถในการใชและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท เคลื่อนที่  ซ่ึงรวมทั้งข้ันตอนตาง  ๆ  ในการนําเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ออกใชงาน 

  ๖.๔ รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขัน  ราคาและประโยชนสวนเพิ่มที่จะ
ไดรับจากการไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

  ๖.๕ เอกสารและขอมูลอื่นตามที่คณะกรรมการออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
ขอ ๗ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

เพิ่มเติม  ใหย่ืนคําขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตามรายการดังตอไปนี้ 
  ๗.๑ เอกสารตามขอ  ๖ 
  ๗.๒ ระบบฐานขอมูล  การบริหารสารสนเทศหรือการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการใชและ

บริหารเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  ๗.๓ เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชหรือบริหารในการทํางานของโครงขายโทรคมนาคม

และการใหบริการ  รวมทั้งเลขหมายที่สํารองไว 
  ๗.๔ รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับ

การจัดสรรโดยละเอียด 
  ๗.๕ รายงานพฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ของผูบริโภคที่เปนเหตุของการขอเพิ่มเติม 
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  ๗.๖ รายงานผลกระทบการแขงขันในตลาดที่เกี่ยวของในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับ
การจัดสรรเพิ่มเติม 

  ๗.๗ แผนการประกอบกิจการโทรคมนาคม  แผนการลงทุน  แผนการใหบริการ  
รวมทั้งความเหมาะสมทางการเงินของผูขอรับการจัดสรร  ทั้งนี้  ตองครอบคลุมรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   (ก) รายงานการวิเคราะหผลประโยชนและตนทุนของการเพิ่มจํานวนเลขหมาย
โทรคมนาคมหรือการขยายพื้นที่ใหบริการ  หรือรายงานวิเคราะหความเสี่ยงของการเพิ่มจํานวนเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือการขยายพื้นที่ใหบริการหรือรายงานความมี
ประสิทธิภาพของตนทุน 

   (ข) รายงานวิเคราะหผลกระทบตอการใหบริการโทรคมนาคมของผูประกอบการ
รายอื่น 

   (ค) รายงานคุณสมบัติและขีดความสามารถในการดําเนินการของผูขอรับการ
จัดสรร  รวมทั้งวิธีการวัดประเมินผล 

  ๗.๘ เอกสารและขอมูลอื่นตามที่คณะกรรมการออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
ขอ ๘ ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให

มีกําหนดคราวละไมเกินหนึ่งป  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและจําเปนเพื่อประโยชนในการบริหาร
จัดการเลขหมาย  คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหคิดคํานวณ
ตามสัดสวนจํานวนเดือนของระยะเวลาที่ไดรับอนุญาต  โดยเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน 

การขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ผูรับการจัดสรร
ตองย่ืนคําขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมตอคณะกรรมการเปนหนังสือภายในระยะเวลาสามสิบวัน
กอนระยะเวลาอนุญาตสิ้นอายุ   

ใหผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไดย่ืนคําขอตออายุมีสิทธิในการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมตอไปจนกวาคณะกรรมการมีคําสั่ง 

ขอ ๙ การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ืองหลักเกณฑในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

ขอ ๑๐ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของคณะกรรมการ 
ใหเปนไปตามลําดับกอนหลัง  เวนแตในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมขาดแคลน  หรือในกลุมมีเลข
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หมายโทรคมนาคมที่เปนเลขหมายสวย  คณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑพิเศษเปนรายกรณีสําหรับ
การจัดสรรก็ได 

เลขหมายโทรคมนาคมขาดแคลนในกรณีเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
หมายถึง  การมีเลขหมายโทรคมนาคมหมวดที่ข้ึนตนดวย  ๐๘  ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมเหลือไม
ถึงรอยละ  ๓๐  ของจํานวนเลขหมายในหมวดดังกลาว   

ในการกําหนดวาเลขหมายโทรคมนาคมใดเปนเลขหมายสวย  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ   
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมที่ไมรวมเลขหมายโทรคมนาคมสํารองตามแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมเหลือไมถึงรอยละ  ๑๐  ของจํานวนเลขหมายที่อาจนํามาจัดสรร  คณะกรรมการอาจเรียก
เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงาน  หรือใชงานอยางไมมีประสิทธิภาพ  หรือไมเหมาะสมคืน
จากผู ได รับการจัดสรรรายหนึ่ งรายใดเพื่อนํ ามาจัดสรรให เหมาะสมกับสภาพการแขงขัน   
และผลประโยชนของผูใชบริการก็ได 

ในกรณีที่ผูไดรับการจัดสรรไมคืนเลขหมายโทรคมนาคมภายในกําหนด  ใหเลขาธิการ
ดําเนินการใชมาตรการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ตอไป 

ขอ ๑๑ ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  คณะกรรมการจะพิจารณาจัดสรรใหตามความ
จําเปน  โดยจัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย  ทั้งนี้  กําหนดใหขนาดของกลุมเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กลุมละจํานวน  ๑๐,๐๐๐  เลขหมาย 

ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมาย  หรือกลุมเลข
หมายโทรคมนาคมมิได 

ขอ ๑๒ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ในกรณี
การขอเพิ่มเติม  คณะกรรมการจะพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

  ๑๒.๑ กรณีการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   
ผูขอรับการจัดสรรเพิ่มเติมจะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เหลืออยูในตลาดไมถึงรอยละ  ๑๐  หรือ  ๕๐,๐๐๐  เลขหมาย  แลวแตจํานวนใดนอยกวา 
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  ๑๒.๒ การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มเติม
ที่ไมเกิน  ๑  กลุม  ภายในระยะเวลาสามเดือนนับแตไดรับการจัดสรรคร้ังลาสุด  โดยใหผูประสงคขอรับ
การจัดสรรเพิ่มเติมย่ืนคําขอเปนหนังสือย่ืนตอคณะกรรมการโดยไมตองย่ืนเอกสารตามขอ  ๗   

คณะกรรมการจะพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให
ภายในย่ีสิบเอ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคําขอดังกลาว 

ขอ ๑๓ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองใช 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เรียงตามลําดับหมายเลข  และเรียงตามกลุมที่ไดรับ
การจัดสรร  เวนแตกรณีที่ไมอาจกระทําไปไดในทางเทคนิค 

ขอ ๑๔ ภายหลังจากไดรับหนังสือขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  ใหสํานักงานดําเนินการวิเคราะหขอมูลใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวัน  เพื่อเสนอ
คณะกรรมการพิจารณา  ทั้งนี้  ใหสํานักงานจัดทําบทวิเคราะหขอมูลอยางนอยตองประกอบดวยเร่ืองตาง   ๆ 
ดังตอไปนี้ 

  ๑๔.๑ ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการมีเลขหมายเพิ่ม   
  ๑๔.๒ ตนทุนและผลประโยชนสวนเพิ่มของโครงการในเชิงตัวเลข  (quantitative  

analysis) 
  ๑๔.๓ สถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  และ

ผลกระทบการแขงขัน  ในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
  ๑๔.๔ พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูบริโภค  และพฤติกรรมของผูใหบริการที่จําเปนตอการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
  ๑๔.๕  ความนาเชื่อถือของแผนธุรกิจ  แผนการดําเนินการและแผนการเงินของ 

ผูขอรับการจัดสรร 
   ๑๔.๖  สาเหตุของการขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ในเชิงตัวเลขและเชิงปริมาณ 
ขอ  ๑๕  ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ตามประกาศนี้  อาจรองขอตอคณะกรรมการใหพิจารณากําหนดหนวยงานของรัฐ  หรือสถาบันการศึกษาหรือ
หนวยงานเอกชนที่ข้ึนทะเบียนเปนที่ปรึกษาใหแกกระทรวงการคลัง  หรือเคยเปนที่ปรึกษาใหหนวยงาน
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ของรัฐ  จัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ  ๑๔  ใหแลวเสร็จภายใน  เจ็ดวัน  เสนอตอคณะกรรมการเพื่อ
ประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการของสํานักงาน   โดยผู ย่ืนขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนผูเสียคาใชจายในการจัดจาง  ทั้งนี้  ใหหนวยงาน
ดังกลาวมีหนังสือรับรองความเปนอิสระและความเปนกลางไม เขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ย่ืนตอ
คณะกรรมการ 

ขอ ๑๖ เมื่อไดจัดทําบทวิเคราะหขอมูลตามขอ  ๑๔  แลวเสร็จ  ใหสํานักงานหรือหนวยงาน
ภายนอกตามขอ  ๑๕  แลวแตกรณี  ย่ืนตอคณะกรรมการพิจารณา  พรอมทั้งนําสงผลการวิเคราะหไปยัง 
ผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่น  หรือบุคคลภายนอก
ที่คณะกรรมการเห็นชอบใหสงเพิ่มเติมเพื่อขอความเห็น  ในการนี้  สํานักงานหรือหนวยงานอาจนําเสนอ
ขอเท็จจริงประกอบดวยก็ได 

ใหผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่น  หรือ
บุคคลภายนอกตามวรรคหนึ่งที่รวมใหความเห็นตอบทวิเคราะหของสํานักงาน  นําสงความเห็นเปน
หนังสือมายังคณะกรรมการภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะห  หากคณะกรรมการไมไดรับ
ความเห็นเปนหนังสือภายในระยะเวลาที่ กําหนด  คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามกระบวนการปกติตอไป 

ขอ ๑๗ ใหสํานักงานหรือบุคคลภายนอกที่คณะกรรมการมอบหมายทบทวนรายงานการใช
ประโยชนและความขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  (Utilization  and  
Scarcity  Report)  รายงานความเห็นเปนหนังสือตอเสนอคณะกรรมการทุกเดือน 

ขอ ๑๘ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่
ตองสงรายงาน  และรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารและใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับการจัดสรรนําเสนอตอคณะกรรมการทุกสามเดือน  ทั้งนี้  ตามรูปแบบที่
คณะกรรมการกําหนด 

ขอ ๑๙ บทวิเคราะหขอมูล  รายงาน  หรือเอกสารใดที่ไดมาตามประกาศนี้  ใหเปนเอกสารที่
เปดเผยไดตามระเบียบคณะกรรมการวาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

ขอ ๒๐ ผูประสงคขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตองชําระคาธรรมเนียมการพิจารณา 
คําขอจํานวน  ๕,๐๐๐  บาท  ณ  วันที่ย่ืนคําขอ  โดยชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจายสํานักงาน 
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ในกรณีที่ผูขอไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ใหนําเงินคาธรรมเนียมการพิจารณา 
คําขอที่ชําระไวแลวตามวรรคหนึ่งมาหักออกจากคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ตองจาย 
แกสํานักงาน 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืน
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ขอ ๒๑ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอง
ชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไปรายปในอัตราข้ันตํ่าดังตอไปนี้ 

  ๒๑.๑ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กรณี ซ่ึงเปน
ผูประกอบการรายใหม  ๑๒  บาท/เลขหมาย/ป 

  ๒๑.๒ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กรณีผูประกอบการ
รายเดิมขอเพิ่ม  ๒๔  บาท/เลขหมาย/ป 

  ๒๑.๓ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ที่มิไดนําออก 
ใชงาน  ๑๒๐  บาท/เลขหมาย/ป 

  เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานตามความในขอ  ๒๑.๓  หมายความถึง  
เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานรวมกันเปนเวลาหนึ่งรอยย่ีสิบวันภายในระยะเวลาหนึ่งป   
ที่ผานมา 

  ใหสํานักงานจัดบัญชีแยกระหวางคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามขอ  ๒๑.๑  และขอ  ๒๑.๒  ออกเปนอีกบัญชีหนึ่ง   

  คณะกรรมการจะนําเงินสวนตางตามความในวรรคสามไปใชเพื่อวัตถุประสงคใน
การจัดจางทําแผนแมบทในการจัดสรร  การบริหาร  หรือการใชเลขหมายโทรคมนาคมในประเทศไทย  
ทั้งนี้  ใหมีการพิจารณาทบทวนหลักเกณฑคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  ตามความในขอนี้ทุกป  โดยตองจัดรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของตามระเบียบ
คณะกรรมการวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

ขอ ๒๒ คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ใหเปนไปตามอัตราข้ันตํ่าดังตอไปนี้ 
  ๒๒.๑ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  ๑๒  ลานบาท/เลขหมาย/ป 
  ๒๒.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๔  หลัก  ๑.๒  ลานบาท/เลขหมาย/ป 



หนา   ๔๐ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๙๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

 

ขอ ๒๓ ใหบรรดาเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดจัดสรรให
ผูรับใบอนุญาต  หรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือที่ผูประกอบกิจการใชในการประกอบกิจการ
อยูกอนวันที่   ๑  กันยายน   ๒๕๔๙   ทั้งหมด   เปนเลขหมายโทรคมนาคมที่ได รับการจัดสรร   
จากคณะกรรมการ  โดยใหผูรับใบอนุญาต  และผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทําหนังสือแจงความ
ประสงคขอใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมพรอมชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวตามที่
คณะกรรมการกําหนดภายในเวลาหกสิบวันนับจากวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ  แลวจึงมีสิทธิใชเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เดิมเพื่อใหบริการตอไปได 

ขอ ๒๔ ภายในระยะเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่  ๑  กันยายน  ๒๕๔๙  ใหผูรับการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีหนาที่ประชาสัมพันธการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ในหมวดที่ข้ึนตนดวย  ๐๘  ใหผูใชบริการของตนทราบ  รวมทั้งอํานวยความ
สะดวกแกผูใชบริการในการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคม  ทั้งนี้  ใหจัดสงรายงาน  ผลการปฏิบัติ
หรือการดําเนินการเพื่อการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให
คณะกรรมการทราบทุกเดือน 

การละเวนการดําเนินการตามวรรคหนึ่งอาจเปนเหตุใหคณะกรรมการถอนคืนเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับการจัดสรร 

ขอ ๒๕ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมใดที่ใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บ
คาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนามีหนาที่จัดเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการ  ทั้งนี้  
ต้ังแตวันที่  ๑  กันยายน  ๒๕๔๙  เปนตนไป 

ใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมดําเนินการเรียกเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการ
โทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนาที่ไดใหบริการอยูกอนวันที่  ๑  
กันยายน  ๒๕๔๙  ใหเสร็จส้ินภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่  ๑  กันยายน  ๒๕๔๙  เปนตนไป 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการตามความในวรรคหนึ่ง  และวรรคสอง   
ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๒๖ ผูรับใบอนุญาต  หรือผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมรายใดที่นําเลขหมาย
โทรคมนาคมซึ่งมิไดปรากฏในแผนเลขหมายโทรคมนาคมมาใชเปนระยะเวลาติดตอกันไมนอยกวาสามเดือน  
ใหมีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมตอไปไดจนกวาจะประกาศเปลี่ยนแปลง  แตใหแจงคณะกรรมการ
ทราบเปนหนังสือภายในเวลาสิบหาวัน  นับแตวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับวาประสงคขอใชเลขหมาย



หนา   ๔๑ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๙๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   สิงหาคม   ๒๕๔๙ 
 

 
 

 

ดังกลาวตอไปเพื่อใหบริการ  พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียมใหครบถวน  โดยใหถือวาเลขหมายดังกลาว
เปนเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

ผูรับใบอนุญาต  หรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตามความในวรรคหนึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติ
ตามประกาศ  หลักเกณฑ  หรือระเบียบใดที่คณะกรรมการจะประกาศกําหนดเพิ่มเติมตอไป  เชน  อัตรา
คาบริการ  หรือมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม  เปนตน 

ขอ ๒๗ ประกาศนี้มีผลใชบังคับนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๙  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 



 หนา   ๒๘ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง   แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

 
 

เพื่อใหแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดจัดทํา 
ข้ึนใหม  สามารถรองรับความตองการใชในอนาคตประมาณ  ๓๐  ป  ไดอยางเพียงพอ  มีประสิทธิภาพ   
เปนธรรม  คุมคาและสนองตอบบริการที่จะเกิดจากเทคโนโลยีใหมในอนาคตได  รวมทั้งเพื่อสนับสนุน 
ใหมีการประกอบธุรกิจโทรคมนาคมแขงขันเสรีที่เปนธรรม  บรรลุผลตามเจตนารมณของกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของ   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๙)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  อันเปน 
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการที่เกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซึ่งมาตรา  ๒๙   
ประกอบกับมาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๕๐   
และมาตรา  ๕๗  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทําได  โดยอาศัยอํานาจตาม 
บทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงเห็นสมควรกําหนดและ 
ประกาศใชแผนเลขหมายโทรคมนาคมไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในประกาศนี้ 
“แผนเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  โครงสราง  รูปแบบ  การจําแนกประเภท   

การจัดระเบียบ  ขอบเขต  และลักษณะของทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม   
“เลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  ตัวเลข  ตัวหนังสือ  หรือสัญลักษณอื่นใดอยางใด 

อยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน  ซ่ึงใชระบุที่หมายในโครงขายโทรคมนาคมเพื่อการโทรคมนาคม 
“เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชเปนเลขหมาย 

โทรศัพทมาตรฐาน  สําหรับบริการโทรศัพทพื้นฐาน  หรือบริการอื่นใดที่เกี่ยวของ  มีจํานวนของตัวเลข   
และมีรูปแบบตามที่กําหนดในประกาศฉบับนี้   



 หนา   ๒๙ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนดขึ้น 
เปนพิเศษ  โดยมีจํานวนตัวเลขที่ประกอบขึ้นในชุดนั้น ๆ  แตกตางจากเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน   
เพื่อใหเปนเลขหมายโทรศัพทชนิดหนึ่งที่สามารถเรียกติดตอกันได  หรือสําหรับใชในการใหบริการอื่นใด 
ของผูรับการจัดสรรหรือผูใชบริการ  ตามที่กําหนดในประกาศฉบับนี้ 

“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ขอ ๒ ประกาศฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของประกาศฉบับสมบูรณ  เร่ือง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

แหงชาติและหลักเกณฑที่เกี่ยวของของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  ซ่ึงจะออกประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาตอไป 

ขอ ๓ แผนเลขหมายโทรคมนาคมของประเทศเปน  ดังนี้ 
  ๓.๑ เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  กําหนดใหใชสําหรับภารกิจหรือวัตถุประสงค   

ดังนี้ 
   ๓.๑.๑ ใชสําหรับโครงขายโทรศัพทประจําที่  มีจํานวน  ๙  หลัก  และมีรูปแบบ 

การเขียนเปน  ๐-XXXX-XXXX   

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๒๑ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๒ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๓ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๔ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๕ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๖ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๗ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๘ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๒๙ กรุงเทพและปริมณฑล : กรุงเทพฯ  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ 
๐๓๒ ภาคกลาง : ราชบุรี  เพชรบุรี  ประจวบคีรีขันธ 
๐๓๔ ภาคกลาง : นครปฐม  สมุทรสาคร  กาญจนบุรี  สมุทรสงคราม 



 หนา   ๓๐ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๓๕ ภาคกลาง : พระนครศรีอยุธยา  สุพรรณบุรี  อางทอง 
๐๓๖ ภาคกลาง : สระบุรี  ลพบุรี  สิงหบุรี 
๐๓๗ ภาคตะวันออก : ปราจีนบุรี  สระแกว  นครนายก 
๐๓๘ ภาคตะวันออก : ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา  ระยอง 
๐๓๙ ภาคตะวันออก : จันทบุรี  ตราด 
๐๔๒ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : อุดรธานี  หนองบัวลําภู  หนองคาย  นครพนม 

 มุกดาหาร  สกลนคร  เลย 
๐๔๓ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : ขอนแกน  รอยเอ็ด  มหาสารคาม  กาฬสินธุ 
๐๔๔ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : นครราชสีมา  สุรินทร  บุรีรัมย  ชัยภูมิ 
๐๔๕ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : อุบลราชธานี  อํานาจเจริญ  ศรีสะเกษ  ยโสธร 
๐๕๓ ภาคเหนือ : เชียงใหม  ลําพูน  แมฮองสอน  เชียงราย 
๐๕๔ ภาคเหนือ : ลําปาง  พะเยา  แพร  นาน 
๐๕๕ ภาคเหนือ : พิษณุโลก  อุตรดิตถ  ตาก  สุโขทัย  กําแพงเพชร 
๐๕๖ ภาคเหนือ : นครสวรรค  ชัยนาท  อุทัยธานี  พิจิตร  เพชรบูรณ 
๐๗๓ ภาคใต : ยะลา  ปตตานี  นราธิวาส 
๐๗๔ ภาคใต : สงขลา  พัทลุง  สตูล 
๐๗๕ ภาคใต : ตรัง  นครศรีธรรมราช  กระบี่ 
๐๗๖ ภาคใต : ภูเก็ต  พังงา 
๐๗๗ ภาคใต : สุราษฎรธานี  ชุมพร  ระนอง 

   ๓.๑.๒ ใชสําหรับโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่  มีจํานวน  ๑๐  หลัก  และมีรูปแบบ 
การเขียนเปน  ๐๘-XXXX-XXXX   

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๘๑ ทั่วประเทศ 
๐๘๓ ทั่วประเทศ 



 หนา   ๓๑ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๘๔ ทั่วประเทศ 
๐๘๕ ทั่วประเทศ 
๐๘๖ ทั่วประเทศ 
๐๘๗ ทั่วประเทศ 
๐๘๙ ทั่วประเทศ 

   ๓.๑.๓ ใชสําหรับโครงขายเทคโนโลยีใหม  มีจํานวน  ๑๐  หลัก  และมีรูปแบบ
การเขียนเปน  ๐๖-XXXX-XXXX 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๖๐ ทั่วประเทศ 

   ๓.๑.๔ กําหนดใหใชเปนเลขหมายโทรคมนาคมสํารอง  (มีทั้ง  ๙  และ  ๑๐  หลัก) 
     ๓.๑.๔.๑ เลขหมายโทรคมนาคมสํารองที่ ยังไมกําหนดประเภท 
การใชงาน  มีจํานวน  ๑๐  หลัก 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๑ ทั่วประเทศ 
๐๙ ทั่วประเทศ 

    ๓.๑.๔.๒ เลขหมายโทรคมนาคมสํารอง  สําหรับโครงขายโทรศัพท   
ประจําที่  มีจํานวน  ๙  หลัก 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๒๐ กรุงเทพและปริมณฑล 
๐๓๐ ทั่วประเทศ 
๐๓๑ ทั่วประเทศ 
๐๓๓ ทั่วประเทศ 
๐๔๐ ทั่วประเทศ 



 หนา   ๓๒ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๔๑ ทั่วประเทศ 
๐๔๖ ทั่วประเทศ 
๐๔๗ ทั่วประเทศ 
๐๔๘ ทั่วประเทศ 
๐๔๙ ทั่วประเทศ 
๐๕๐ ทั่วประเทศ 
๐๕๑ ทั่วประเทศ 
๐๕๒ ทั่วประเทศ 
๐๕๗ ทั่วประเทศ 
๐๕๘ ทั่วประเทศ 
๐๕๙ ทั่วประเทศ 
๐๗๐ ทั่วประเทศ 
๐๗๑ ทั่วประเทศ 
๐๗๒ ทั่วประเทศ 
๐๗๘ ทั่วประเทศ 
๐๗๙ ทั่วประเทศ 

    ๓.๑.๔.๓ เลขหมายโทรคมนาคมสํารอง  สําหรับโครงขายโทรศัพท   
เคลื่อนที่  มีจํานวน  ๑๐  หลัก 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๘๐ ทั่วประเทศ 
๐๘๒ ทั่วประเทศ 
๐๘๘ ทั่วประเทศ 

    ๓.๑.๔.๔ เลขหมายโทรคมนาคมสํารอง  สําหรับโครงขายเทคโนโลยีใหม   
มีจํานวน  ๑๐  หลัก 



 หนา   ๓๓ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

กลุมเลขหมาย พื้นที่ใหบริการ 
๐๖๑ ทั่วประเทศ 
๐๖๒ ทั่วประเทศ 
๐๖๓ ทั่วประเทศ 
๐๖๔ ทั่วประเทศ 
๐๖๕ ทั่วประเทศ 
๐๖๗ ทั่วประเทศ 
๐๖๘ ทั่วประเทศ 

   ๓.๑.๕ กําหนดใหเปนเลขหมายโทรคมนาคม  สําหรับงานดานเทคนิคของระบบ   
โทรคมนาคม   

กลุมเลขหมาย จํานวนหลัก ประเภทบริการ 

๐๖๖ - 
ไมควรนํามาใชเพราะใกลเคียงกับรหัสเลขหมายโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยในบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

๐๖๙ 
ไมกําหนด
จํานวนที่
แนนอน 

เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานดานเทคนิคของระบบโทรคมนาคม 

  ๓.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓ - ๔  หลัก  กําหนดประโยชนการใชสําหรับ 
ประเภทหรือวัตถุประสงค  ดังนี้ 

   ๓.๒.๑ ใชสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ   

เลขหมาย ประเภทบริการ 
๐๐๑ บริการเรียกออกตางประเทศ  (international  access) 
๐๐๒ บริการเรียกออกตางประเทศ  (international  access) 
๐๐๓ บริการเรียกออกตางประเทศ  (international  access) 
๐๐๔ Routing  Number  (สําหรับ  international  roaming  ของโทรศัพทเคลื่อนที่) 
๐๐๗ บริการเรียกออกตางประเทศ  (international  access) 



 หนา   ๓๔ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

เลขหมาย ประเภทบริการ 
๐๐๘ บริการเรียกออกตางประเทศ  (international  access) 
๐๐๙ บริการเรียกออกตางประเทศ  (international  access) 

หมายเหตุ :- ปจจุบันกําหนดรหัสเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  สําหรับการเรียกออกตางประเทศ   
ให  บมจ.  ทีโอที  และ  บมจ.  กสท  โทรคมนาคม  หนวยงานละ  ๒  เลขหมาย  ตารางนี้อาจปรับปรุงในอนาคต   
หากมีการเปล่ียนแปลงวิธีการเรียกออกตางประเทศ   

   ๓.๒.๒ ใชสําหรับเลขหมายนํากลุม   

เลขหมายนํากลุม ประเภทบริการ 
140X บริการเลขหมายเดียว  (Universal  Access  Number) 
170X บริการหมายเลขโทรศัพทสวนบุคคล  (Universal  Personal  Telecommunication) 
180X บริการเลขหมายโทรฟรี  (Free  Phone  Service) 
190X บริการทางโทรศัพทอัตราพิเศษ  (Premium  Rate  and  Televoting  Services) 

หมายเหต ุ:- รูปแบบของการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่เปนเลขหมายนํากลุมตามตารางนี้  คือ  เลขนํากลุม   
๔  หลัก  ตามดวยเลขหมายอีก  ๖  หลัก 

   ๓.๒.๓ ใชสําหรับบริการเลขหมายสั้น  (Short  Code)   
    ๓.๒.๓.๑ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  เพื่อประโยชน 

ในเชิงพาณิชย 

 

กลุมเลขหมาย ประเภทบริการ 
๑๐๐ บริการเรียกออกตางประเทศผานพนักงาน  (บมจ.  กสท  โทรคมนาคม) 
๑๐๑ บริการเรียกออกตางประเทศผานพนักงาน  (บมจ.  ทีโอที) 
๑๐๔ รหัสบริการสําหรับโครงขายสวนบุคคลเสมือน  (Access  Code  for  Virtual  

Private  Network) 
๑๐๕ รหัสบริการสําหรับโครงขายสวนบุคคลเสมือน  (Access  Code  for  Virtual  

Private  Network) 
๑๐๘ บริการโทรศัพท  รหัสสวนตัว  (Access  Code  for  PIN  Phone  Service) 



 หนา   ๓๕ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

    ๓.๒.๓.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๔  หลัก 

กลุมเลขหมาย ภารกิจ 
11XX ใชเพื่อโครงการศูนยขอมูลภาครัฐ  สําหรับประชาชน 
12AX ใชสําหรับสวนราชการสําคัญของกระทรวง 
12BX ใชในภารกิจพิเศษ 
13XX ใชเพื่องานสําหรับหนวยงานดานสาธารณูปโภคที่ใหบริการขอมูล  หรือรับเร่ือง

รองเรียนของผูใชบริการ 
14YX รับแจงเหตุฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

 ใชรับแจงเหตุและชวยเหลือทั่วไป 
15XX ใชเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย 
16XX ใชเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย 
17YX ใชเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย 
18YX ใชในราชการความมั่นคงของรัฐ  การทหาร  และผูนําประเทศ 

หมายเหตุ :- ๑) A  หมายถึง  0-4  และ  B  หมายถึง  5-9 
 ๒) X  หมายถึง  0-9  และ  Y  หมายถึง  1-9 
    ๓.๒.๓.๓ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  ใชรับแจงเหตุฉุกเฉิน 

เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

เลขหมาย ประเภทบริการ 
๑๙๑ แจงเหตุดวนเหตุราย 
๑๙๘ แจงเหตุภัยพิบัติ 
๑๙๙ แจงเหตุเพลิงไหม 

หมายเหตุ :- สําหรับเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓-๔  หลักเดิมกอนที่ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช  ท่ีมีภารกิจ 
หรือวัตถุประสงคของการใชงานไมตรงกับประกาศกําหนดใหผูไดรับอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคม 
พิเศษนั้น  มีสิทธิใชเลขหมายในการใหบริการตอไปไดจนกวาผูไดรับอนุญาตจะดําเนินการแจงคืนเลขหมาย   
หรือแจงขอเปล่ียนแปลงเลขหมายตอคณะกรรมการ  หรือคณะกรรมการไมพิจารณาตออายุการใหใชเลขหมาย 



 หนา   ๓๖ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

    ๓.๒.๔ ใชสําหรับเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสํารอง   
     ๓.๒.๔.๑ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสํารอง  ๓  หลัก  สําหรับ 
การเรียกออกตางประเทศ 

เลขหมาย 
๐๐๕ 
๐๐๖ 
๑๐๒ 
๑๐๓ 
๑๐๖ 
๑๐๗ 
๑๐๙ 

    ๓.๒.๔.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสํารอง  ๓  หลัก  ใชรับแจงเหตุ   
ฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

เลขหมาย 
๑๙๒ 
๑๙๓ 
๑๙๔ 
๑๙๕ 
๑๙๖ 
๑๙๗ 

  ๓.๓ ผังสรุปแผนเลขหมายโทรคมนาคม  (ตามเอกสารที่แนบ) 
ขอ ๔ ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานกอนที่ประกาศนี้จะมีผลใชบังคับ   

ใหดําเนินงานปรับปรุงระบบชุมสายและโครงขายที่เกี่ยวของ  เพื่อใชเลขหมายโทรคมนาคมตามประกาศ 
ฉบับนี้  ต้ังแตวันที่  ๑  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 



 หนา   ๓๗ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๕๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘  พฤษภาคม   ๒๕๔๙ 
 

 

ขอ ๕ ประกาศนี้มีผลใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๗  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 



 
ผังสรุปแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

หลกัที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ประเภทบริการ 

0 0 0        ขณะนี้ไมใช 
0 0 1-4        รหสัเรียกออกตางประเทศ 
0 0 5-6        สํารองสําหรับการเรียกออกตางประเทศ 
0 0 7-9        รหสัเรียกออกตางประเทศ 
0 1 x x x x x x x x สํารอง 
0 2 0 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ (สํารอง) 
0 2 1-9 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ 
0 3 0-1,3 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ (สํารอง) 
0 3 2,4-9 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ 
0 4 0-1,6-9 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ (สํารอง) 
0 4 2-5 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ 
0 5 0-2,7-9 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ (สํารอง) 
0 5 3-6 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ 
0 6 0 x x x x x x x โทรศพัทอนิเทอรเนต็ 
0 6 1-5,7-8 x x x x x x x โครงขายเทคโนโลยีใหม (สํารอง) 
0 6 6        รหสัประเทศไทย 
0 6 9        หมายเลขโทรคมนาคมดานเทคนคิ  (ยังไมกําหนดจํานวนหลัก) 
0 7 0-2,8-9 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ (สํารอง) 
0 7 3-7 x x x x x x  โครงขายโทรศัพทประจําที่ 
0 8 0,2,8 x x x x x x x โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (สํารอง) 
0 8 1,3-7,9 x x x x x x x โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที ่
0 9 x x x x x x x x สํารอง 
1 0 0-1 ,4,5,8        บริการโทรศพัทตางประเทศผานพนกังาน , เชิงพาณิชย 
1 0 2-3,6,7,9        สํารองสําหรับการเรียกออกตางประเทศ 
1 1 0-9 x       โครงการศนูยขอมูลภาครัฐ สําหรบัประชาชน 
1 2 0-4 x       สวนราชการสําคญัของกระทรวง 
1 2 5-9 x       ภารกิจพิเศษ 
1 3 0-9 x       หนวยงานดานสาธารณปูโภคที่ใหบริการขอมูลหรือรับเรื่องรองเรียน 
1 4 0 x x x x x x x เลขหมายนํากลุม บริการเลขหมายเดียว 
1 4 1-9 x       รับแจงเหตุฉุกเฉนิเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและชวยเหลือทั่วไป 
1 5 0-9 x       ประโยชนเชิงพาณชิย 
1 6 0-9 x       ประโยชนเชิงพาณชิย 
1 7 0 x x x x x x x เลขหมายนํากลุม บริการหมายเลขโทรศัพทสวนบคุคล 
1 7 1-9 x       ประโยชนเชิงพาณชิย 
1 8 0 x x x x x x x เลขหมายนํากลุม บริการเลขหมายโทรฟร ี
1 8 1-9 x       ความมัน่คงของรัฐ การทหาร และผูนําประเทศ 
1 9 0 x x x x x x x เลขหมายนํากลุม บริการทางโทรศพัทอตัราพิเศษ 
1 9 1-9        เหตดุวนเหตุราย ภัยพิบตัิ เพลิงไหม และสํารอง 
 



ภาคผนวก ข 

ประเด็นการสัมภาษณ 
 

การสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลเชิงลึก (in-dept interview) เปนการสัมภาษณผูบริหารที่
มีสวนเกี่ยวของกับงานเลขหมายโทรคมนาคม แบงออกเปนการสัมภาษณกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เจาหนาที่ที่ เกี่ยวของกับงานเลขหมายโทรคมนาคมของสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประเด็นการสัมภาษณไดกําหนดเปนกรอบแนวทางใน
การสัมภาษณเทานั้น ในการสัมภาษณจริงไดมีการปรับเปลี่ยนบางประเด็นคําถามอันเกี่ยวของกับ
ผูใหสัมภาษณ ดังนี้ 

1. กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 1.1 ชื่อ-สกุล ตําแหนงงาน 
 1.2 ทัศนะหรือบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 1.3 สาเหตทุี่ทาํใหเกิดการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
 1.4 สภาพปญหาและผลกระทบจากมาตรการจัดสรรเลขหมายที่มีตอ บมจ.ทีโอ

ที ในขณะนี้ 
 1.5 ขอคิดเห็นแนวทางแกไขปญหาจากมาตรการจัดสรรเลขหมาย 
 1.6 อ่ืนๆ 
 
2. ผูบริหารงานเลขหมายโทรคมนาคมของสาํนักงานคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาต ิ
 2.1 ชื่อ-สกุล ตําแหนงงาน 
 2.2 บทบาท หรือภารกิจที่รับผิดชอบ 
 2.3 สาเหตทุี่ตองมกีารจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
 2.4 สภาพปญหาของมาตรการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีอะไรบาง รวมถงึ

ปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นกบั บมจ.ทีโอท ี
 2.5 แนวทางการจัดสรรเลขหมายในตางประเทศ ที่ กทช. นํามาใชเปนแนวททาง

ดําเนินการ 
 2.6 รายไดของคาธรรมเนียมเลขหมายไปใชในกิจการอะไรบาง 
 2.7 อ่ืนๆ 
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3. ผูบริหารงานเกี่ยวกับงานเลขหมายของ บมจ.ทโีอท ี
 3.1 ชื่อ-สกุล ตําแหนงงาน 
 3.2 บทบาทหรือภารกิจที่รับผิดชอบ 
 3.3 ขอทราบแนวทางการดําเนนิงานของ บมจ.ทีโอที ในการปฏิบัติตามมาตรการ

กํากับดูแลของ กทช. ดานเลขหมายโทรคมนาคม 
 3.4 ปญหาที่เกิดขึน้ในทางปฏิบตัิในการกาํกับดูแลดานเลขหมายโทรคมนาคมที่

มีตอ บมจ.ทีโอที มีสาเหตมุาจากอะไรบาง สงผลกระทบตอ บมจ.ทีโอที อยางไร 
 3.5 ประเด็นขอพพิาท โตแยง 
 3.6 อ่ืนๆ 
 
4. ผูบริหารงานเกี่ยวกับงานเลขหมายของไทยโมบาย 
 4.1 ชื่อ-สกุล ตําแหนงงาน 
 4.2 บทบาทหรือภารกิจที่รับผิดชอบ 
 4.3 ขอทราบแนวทางการบริหารเลขหมายของไทยโมบาย 
 4.4 ปญหาที่เกิดขึน้ของเลขหมายโทรคมนาคมของไทยโมบาย 
 4.5 อ่ืนๆ  
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บทสัมภาษณนายสุรพล  อานุภาพเดชา 
ผูจัดการสวนบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ฝายรัฐกิจสัมพนัธ บมจ.ทโีอท ี

เมื่อ 29 มนีาคม 2551 
 

นายสุรพล  อานุภาพเดชา ไดชี้แจงประเด็นปญหาจากการบังคับใชของมาตรการจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมที่มีตอ บมจ.ทีโอที ดังนี้ 

1. การกําหนดกลุมเลขหมายของ ทศท. เดิมกําหนดตามพื้นที่ชุสายที่ใหบริการ ซึ่งมี
พื้นที่ใหบริการคาบเกี่ยวกันหลายพื้นที่ เชน ชุมสายหนองแขมจะมีพื้นที่ใหบริการคาบเกี่ยวถึง
อําเภอนครไชยศรี จังหวัดนครปฐม ซึ่งใชรหัส 02 กรุงเทพฯ เมื่อ กทช. เขามากํากับดูแล ไดมีการ
จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมตามพื้นที่การปกครอง โดยไดกําหนดกลุมเลขหมาย 021-029 ซึ่ง
มีพื้นที่ใหบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สําหรับจังหวัดนครปฐมใชรหัส 034 ซึ่งมีปญหาการ
รองเรียนจากคูสัญญารวมการงานในเขตภูมิภาค วาการดําเนินการใหบริการของ บมจ.ทีโอที และ
คูสัญญารวมการงานในเขตนครหลวง ที่ใหบริการนอกเขตพื้นที่กรุงเทพขัดตอสัญญารวมการงาน 

2. กทช. ไดใหใบอนุญาตแกผู รับใบอนุญาตประเภทที่ 3 ดําเนินการใหบริการ
โทรคมนาคม โดยใชรหัสของพื้นที่ 054 ในจังหวัดเชียงใหม ทําใหเกิดปญหาระบบการคิดเงิน     
จากลูกคา 

3. การขอเลขหมายโทรศัพทประจําที่ กลุมละ 1,000 เลขหมาย โทรศัพทเคลื่อนที่ กลุม
ละ 1,000 เลขหมาย และโทรศัพทเคลื่อนที่ กลุมละ 10,000 เลขหมาย ในการขอเลขหมาย
โทรศัพทพื้นฐาน กลุมละ 1,000 มาใชกับ RSU ซึ่งมีขนาดอยางต่ําสุด 126 เลขหมาย จะมีเลข
หมายเหลือในระบบ ซึ่ง บมจ.ทีโอที ตองจายเพิ่ม 

4. เลขหมายโทรศัพทระหวางประเทศ ปจจุบันมีจํานวนเพียง 9 เลขหมาย ขณะทีม่ผูีรับ
ใบอนุญาตประเภทที่ 3 ประเภทที่มีโครงขายของตนเองถึง 13  ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ บมจ.ทีโอที 
ที่อาจถูกเรียกเลขหมายคืน 

5. การระบบการคงสิทธิเลขหมายเดิมจะตองมีการปรับปรุงอุปกรณจัดซื้อเพิ่มเติมมี
การจัดทําขอมูล ฐานขอมูลกลาง ผูใหบริการ Fixed line ตองจัดทําฐานขอมูลเลขหมายเดิมกอน
จะมีการจัดทํา Portability 
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บทสัมภาษณ ดร.พงศฐิติ พงศศิลามณ ี  
Staff รองกรรมาการผูจัดการใหญโครงการพิเศษ บมจ.ทีโอท ี 

วันที่  21  มนีาคม.51 
ขณะนี้เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย-โมบายเปนเลข 089และ 088 ซึ่งเปนเลขหมาย

เพื่อรองรับการเปดบริการ 3G โดยเลขหมาย 088 มีปริมาณ 3ลานหมายเลข ปญหาที่ บมจ.ทีโอที
ไมคืนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ไทย-โมบายขณะนี้ เนื่องจากเห็นวาหากคืนเลขหมายให กทช. 
บมจ.ทีโอทีอาจไมไดรับหมายเลขเมื่อใชในโทรศัพทไรสาย 3G โดยคิดวาการขอเลขหมายใหม 
กทช.อาจจะพิจารณาลาชา โดยมองประเด็นการเมืองวาอาจไมไดเร็วเทาเอกชน 

สถานการณของไทย-โมบาย ขณะนี้ลูกคาลดลงเรื่อยมาตั้งแต 3-4 ปที่ผานมา เนื่องจาก
การใหบริการไมครอบคลุมพื้นที่ มีจุดที่ใชบริการไมได เชน เขาไปในหางจะไมสามารถใชบริการได 
เนื่องจากไมไดมีการตั้งสถานีฐานภายในอาคาร ทําใหลูกคาไมสะดวกในการใชบริการ จึงมีการ
ยกเลิกบริการ โดยชวงที่ผานมาโครงขายที่มีอยูมุงไปสู 3G ทําใหลงทุนไมเต็มตัว เวลาอะไหลเสีย
จะไมมีการซื้ออุปกรณใหมมาเปลี่ยน  มีแตโยกยายทดแทน   ทําใหลูกคายิ่งหดหาย ในชวงที่มีการ
เปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไทย-โมบายมีการนําเอาระบบGSMมาใชเพื่อรองรับเทคโนโลยี 3G 
ทําให บมจ.ทีโอทีไมลงทนุเต็มตัว ทําใหมีปญหาดานคุณภาพบริการ 

หาก กทช.สามารถใหเลขหมายแก บมจ.ทีโอทีภายในเวลาอันรวดเร็ว บมจ.ทีโอทีก็ไมตอง
ถือเลขหมายไว ดร.พงศฐิติฯ ใหความเห็นวาการถือเลขหมายของไทย-โมบาย จะไดBlockใหญ 
การบริหารจัดการเลขหมายทําไดงายกวา 

ปญหาของระบบพรีเพด คือมีอัตราการยกเลิกการใชสูงทําใหเปนเบอรฟนหลอซึ่งเปนปญหาที่
ขายมือถือประสบอยู การคืนเฉพาะบางเลขหมายไมสามารถทําไดตองคืนทั้งกลุมเลขหมาย ปญหา
ไทย-โมบาย ขณะนี้คือจะเลือกเทคโนโลยี GSM หรือ 3G ถาเปนระบบ GSM ที่มีอยูขณะนี้ ไทย-โมบาย 
เปนผูเลนรายหลัง ทําตลาดยาก ถามุงไปเทคโนโลยี 3G บมจ.ทีโอทีมีใบอนุญาตอยูแลว และมีเลข
หมายรองรับอยูแลวควรรีบทําตลาดโดยเร็ว แมวาตลาดจะเล็กกวา แตแนวโนมอัตราการเจริญเติบโต
ของ 3G จะดีกวา GSM แมวาในระยะแรกจํานวนผูใชจะนอยกวาก็ตาม 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

163

บทสัมภาษณ คุณศุภกาญจน  บุญจนัทร 
เจาหนาที่บรหิารงานเลขหมายโทรคมนาคม สาํนักงาน กทช. 

วันที่  27  มนีาคม 2551 
 
ปจจุบันการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ กทช. จะมีเกณฑในการพิจารณา

คุณสมบัติของผูขอรับการจัดสรร โดยผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ จะตองเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายเปนของ
ตนเอง หรือเปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยมีเกณฑในการพิจารณา คือ จะตองมีจํานวน
เลขหมายในตลาดรอยละ 10 ของจํานวนที่ไดรับการจัดสรรหรือจํานวนนอยกวา 5 หมื่นเลขหมาย 
แลวแตจํานวนใดจะนอยกวา กลาวคือจะตองมีเลขหมายไมเกิน 50,000 เลขหมายในตลาด จึงมี
สิทธิขอรับการจัดสรรใหมไดตามหลักเกณฑตามขอ 12.1 ตามประกาศ กทช. เร่ืองหลักเกณฑ
เพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก 9 หลักเปน 10 หลัก 

ปจจุบันเลขหมายที่ไดรับการจัดสรร มีดังนี้ 
AIS  ไดรับการจัดสรร 32.1 ลานเลขหมาย 
TAC  ไดรับการจดัสรร 23.7 ลานเลขหมาย 
TRRE MOVE ไดรับการจัดสรร 18 ลานเลขหมาย 
 
ทั้งนี้ กทช. จะพิจารณาหลักเกณฑตามมาตรา 14 ของประกาศดังกลาว โดยพิจารณา

ผลกระทบของเศรษฐกิจและสังคม สถานการณใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูบริโภค แผนธุรกิจ 
Penetration Rate จํานวนประชากรตอเลขหมาย ซึ่งขอมูลดังกลาว ผูขอรับการจัดสรรจะจัดทํา
เสนอ กทช. ปจจุบันเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ในตลาดมีประมาณ 50 ลานเลขหมาย จากจํานวน
ประชากร 65 ลานคน เดิมที่ บมจ. ทีโอที มีอํานาจจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย มีจํานวน
เลขหมายใชงาน ประมาณ 30 ลานเลขหมาย ภายหลังที่ กทช. ไดจัดสรรเลขหมาย มีปริมาณเลข
หมายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มข้ึนเกือบเทาตัว ทําใหอัตราคาบริการถกูลงเปนผลดีแกผูบริโภค เดิมใน
สมัยที่องคการโทรศัพทฯ เปนผูจัดสรรเลขหมาย จะไมมีคาธรรมเนียมเลขหมาย โดยจะใช 
Revenue Sharing สวนแบงรายไดเปนเกณฑพิจารณา ทั้งนี้ เลขหมายตองมีการใชงานถึง 75% 
ถึงจะขอรับการจัดสรรดวย ซึ่งเปนตามเงื่อนไขในสัญญาสัมปทาน 

สําหรับคาธรรมเนียมเลขหมาย กรณีผูประกอบการรายเดิมขอรบัการจัดสรรเสีย 2 บาทตอ
เลขหมายตอเดือน กรณีผูขอรับการจัดสรรรายใหม เสีย 1 บาทตอเลขหมายตอเดือน เชน กรณี
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บริษัทเอกชนรายใหญ  แตกเปนบริษัทลูกถือเปนรายใหม  ก็จะไดประโยชนจากการเสีย
คาธรรมเนียมลดลง แตจะไดเฉพาะคาธรรมเนียมครั้งแรกเทานั้น 

ในการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ กทช. จะมีเกณฑพิจารณา เชน พิจารณาจาก
ยอดขายแตละเดือนยอนหลัง สวนแบงการตลาด (Market share ของผูประกอบการแตละราย) มี
การพยากรณการใชเลขหมายของแตละคามีการใชงานเทาใด และพิจารณา Business Plan ของ
ผูประกอบการดวย 

ขณะนี้มีผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่มีจํานวนผูใหบริการ 7 ราย ไดแก เอไอเอส แทค 
ทรูมูฟ ดิจิตอลโฟน ฮัทซ ไทยโมบาย และโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 470 

ทั้งนี้ผูประกอบการที่ครองสวนแบงการตลาด 3 รายใหญ ไดแก เอไอเอส แทค และทรูมูฟ 
ที่มีสวนแบงการตลาดเกือบ 95% ของยอดผูใชบริการทั้งหมด ปจจุบัน ฮัทซ ไมไดขอรับการจัดสรร
เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากมีภาระตนทุนสูง อาจจะไมดี สวนกรณีของไทยโมบายไมได
รับการจัดสรรเพิ่ม เนื่องจากยังคงมีเลขหมาย เนื่องจากไทยโมบายมีเลขหมายที่ถือครองอยูเกิน 5 
หมื่นเลขหมาย 

สําหรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของไทย ไดอาศัยแนวทางของหลายประเทศ เชน 
อังกฤษ ออสเตรเลีย ฮองกง ทั้งนี้ในการคิดคาธรรมเนียมเลขหมาย กทช. จะคิดตามจํานวน Digit 
ยิ่ง Digit นอย ยิ่งมีราคาแพง เชน Digit 3 หลัก 4 หลัก เปนตน 

คาธรรมเนียมเลขหมาย กทช. จะใชเพื่อพัฒนากองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมนําสง
กระทรวงการคลัง รวมทั้งดําเนินการตามแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

สําหรับปญหาปริมาณเลขหมายที่บริษัทเอกชนขอรับการจัดสรรจะมีผลกระทบตอ 
Network Capacity ของโครงขายหรือไม คุณศุภกาญจนฯ ไดชี้แจงวา ในการขอรับการจัดสรรเลข
หมาย ทางผูประกอบการจะเสนอแผนในการขยายโครงขายดวย ทั้งนี้ กทช. จะพิจารณา Network 
Capacity ของโครงขายทั้งดาน กฎหมาย เทคนิคและธุรกิจ  กรณี ปริมาณเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ในตลาดมีปริมาณมาก อัตราคาบริการมีราคาถูก ประชาชนจะไดรับประโยชน 
โดยประชาชนไดใชบริการถูกลง สงผลตอเศรษฐกิจโดยรวม นอกจากนี้การกระจายเลขหมายมี
จํานวนมากขึ้น ทั้งนี้ผูขอรับการจัดสรรจะตองสงแผนการกระจายเลขหมายในภูมิภาค ในการขอรับ
การจัดสรรดวย 
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บทสัมภาษณ คุณสุชาติ   สุชาติเวชภูม ิ 

กรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)  
เมื่อ 28 มีนาคม 2551 

คุณสุชาติ   สุชาติเวชภูมิ กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดใหขอคิดเห็นใน
การกํากับดูแลการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ในสวนของ บมจ.ทีโอที ดังนี้ 

1. เลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่งมีทั้งโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทส
ทางไกลชนบท บริการ Phone to Phone ซึ่งเปนเทคโนโลยีใหม ปญหาของโทรศัพทพื้นฐานขณะนี้ 
คือ อัตาราการเติบโตของโทรศัพทพื้นฐานเปนศูนย ขณะนี้เลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน จํานวน 8 
ลาน ยังมีการใชงานไมครบ เกิดผลกระทบ คือ หากมีการถือเลขหมายไว กทช. จะคิดคาธรรมเนียม
เลขหมายที่ไมไดใชงาน ซึ่งขณะนี้ บมจ.ทีโอที มีเลขหมายที่ไมไดใชงานจํานวนมาก โดย บมจ.ทีโอ
ที ไมไดคืนเลขหมายที่ไมไดใชงานใหกับ กทช. 

บมจ.ทีโอที ควรตองเพิ่มคุณคา (Value added) โดยขยาย ADSL ของ Fixed line หากไม
พัฒนาจะแพคูแขง นอกจากนี้ บมจ.ทีโอที ควรตองพัฒนาปรับปรุงอุปกรณตางๆ ที่ใชงานเปน
เวลานาน โดยตองเรงปรับปรุง พัฒนาอุปกรณที่ใชงานเปนเวลานาน มิฉะนั้นจะทําใหเสียคา
บํารุงรักษาจํานวนมาก ขอสําคัญคือตองเรงปรับปรุงระบบโครงขายใหเปน NGN เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีใหม ขณะนี้บริษัท ทริปเปลที บรอดแบรด ไดรับใบอนุญาต แบบที่ 3 (มีโครงขายเปน
ของตนเอง) จาก กทช. โดยมีการลงทุนกวา 4,000 ลานบาท หาก บมจ.ทีโอที ไมเรงปรับตัวจะ
เสียเปรียบคูแขง 

2. ในสวนของเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ขณะนี้ครอบคลุมพื้นที่เกือบทั่วประเทศ 
ประชาชนทั่วไปเขาถึง การแขงขันสูงทําใหอัตราคาบริการถูกลง อัตราคาบริการโทรศัพทตาม
สัญญา BTO ยังมีราคาแพง บมจ.ทีโอที ควรหาทางเจรจากับบริษัทรวมการงาน เพื่อหาทางแกไข
ปญหา นอกจากปญหาของสัญญาสัมปทานซึ่งจะหมดอายุในอีกไมกี่ปขางหนานี้ ทําใหเปนสาเหตุ
หนึ่งที่ทําใหคูสัญญาไมมีแรงจูงใจในการลงทุนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ ทาํใหเกิดปญหา
ที่ระบบจะไมสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ซึ่งขณะนี้ระบบโทรศัพทยังอยูที่ระบบ 2.5G และจะ
พัฒนาสูระบบ 3G ในไมชานี้ บมจ.ทีโอที ไดเตรียมพรอมในเรื่องนี้อยางไร 

ปจจุบันการแขงขันยังมีนอยราย ยังเด Digital Divide (ความเลื่อมลํ้าทางดานเทคโนโลยี) 
ระหวางเมืองและตางจังหวัด หากคูแขงขยายการลงทุนในตางจังหวัด ในพื้นที่หางไกล จะทําให 
บมจ.ทีโอที เสียเปรียบคูแขงได ปญหาของโทรศัพทสาธารณะที่ บมจ.ทีโอที ที่สําคัญอันหนึ่ง คือ 
บมจ.ทีโอที ไดลงทุนการใหบริการโดยทั่วถึง (Universal service obligation) ในพื้นที่กวา 60,000 
ตําบล ซึ่งทําให บมจ.ทีโอที ตองลงทุนจํานวนมาก บมจ.ทีโอทีตองเพิ่ม Value added ในโทรศัพท



 

 

166

สาธารณะเหลานี้ ปจจุบัน กทช. ไดเปดประมูลใหเอกชนใหบริการ USO (Universal service 
obligation) จํานวน 10 หมูบาน เพื่อใหเกิดการแขงขันกัน โดยมีบริษัท จัสมินฯ เขามาแขงขันดวย 
ดังนั้น หาก บมจ.ทีโอที ไมเรงปรับตัวจะสูภาคเอกชนไมได 

สําหรับแนวทางการจัดสรรเลขหมายขณะนี้ กทช. ไดจัดทําหลักเกณฑการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมฉบับใหม โดยจะมีการยกเลิกการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราวทั้งหมด 
มารวมอยูในประเทศฉบับเดียว ซึ่งจะมีการประกาศใชในเร็วๆ นี้ ซึ่งแนวทางใหมไดมีการปรับปรุง
หลักเกณฑการจัดสรรเลขหมายใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
ชื่อ  นางพกัตรพิมล   ทองสมอาง 
ที่อยูปจจุบัน 555/29    ซ. สายไหม  54/1   แขวง /เขตสายไหม 
  กรุงเทพ ฯ 10220 
 
การศึกษา  

- ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศึกษา  2522 
- ปริญญาโทการจัดการ ภาครัฐและเอกชน  สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร 
   ปการศึกษา  2544 

 
ตําแหนงงาน 
  - ผูชํานาญการระดับ 10 สํานักงานกฎหมาย บมจ. ทีโอท ี
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