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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของปญหา 
 
 ขณะที่นโยบายการพัฒนาประเทศยังคงมุงเนนการสรางตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
ชักชวนนักลงทุนจากตางประเทศเขามาลงทุน  โดยรัฐใหการสงเสริมและสนับสนุนโครงสราง
พื้นฐานอยางเต็มที่  การขยายตัวอยางรวดเร็วทางเศรษฐกิจและสังคมทําใหประชาชนและสังคม
ปรับจิตใจวิธีการทํางาน  จากสถาบันสังคมเล็กๆมาเปนสังคมใหญไมทัน สงผลใหเกิดปญหาตางๆ 
มากมาย เชน ปญหาดานคุณธรรม  จริยธรรม  การเปนอยูที่แออัด  การจราจรติดขัด อาชญากรรม  
และความรุนแรงตางๆ เพิ่มมากขึ้น ประชาชนตกอยูในสภาพขาดการไวเนื้อเชื่อใจกัน  ตางคนตาง
เอาตัวรอด  กลายเปนวิกฤตการณทางสังคม   
 ทามกลางปญหาและความวิตกกังวลตางๆ  ประชาชนไดใหความสนใจในสื่อสารมวลชน
ตางๆมากขึ้น ทั้งเพื่อความบันเทิงชวยผอนคลายความเครียด ชวยคลายเหงา  พรอมทั้งรับรูเร่ือง
นาสนใจตางๆที่อาจชวยสรางความหวังและแรงบันดาลใจ ฯลฯ 
วิทยุกระจายเสียง  ซ่ึงเคยเปนส่ือที่สําคัญที่สุดในการเขาถึงทองถ่ิน และชนบทหางไกล  เพราะ
ประชาชนมีปญหาในการอานออกเขียนได  (สุรัตน  เมธีกุล ,  2545: 87) เนื่องดวยการสื่อสารดวย
เสียงทําใหเขาถึงผูฟงไดงาย   แพรกระจายเขาสูผูฟงอยางรวดเร็ว   เปนสื่อราคาถูก  สรางจินตนาการ
ไดไมรูจบ    และมีอิทธิพลตอผูฟงมายาวนาน (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ ,  2547: 425) 
 ดังจะเห็นไดจากบทบาทของวิทยุกระจายเสียงที่สัมพันธกับการเมืองและเศรษฐกิจไทยมา
ตั้งแตหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475  เชน  การใชวิทยุเปนเครื่องมือสรางจิตสํานึก
ชาตินิยมของรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม  การใชวิทยุเปนเครื่องมือในการประกาศการ
รัฐประหาร (coup announcement)  การใชวิทยุโฆษณาชวนเชื่อถึงภัยคอมมิวนิสต  ตลอดจนถึงการ
พลิกผันไปใชวิทยุสถาปนาระบอบประชาธิปไตย (ดูเพิ่มเติมใน อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ , 2544:         
99-112)  และการใชวิทยุโฆษณาเพื่อเรงเราการบริโภคของประชาชน ฯลฯ 
 ภายใตรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540  ซ่ึงถือเปนยุคเสรีภาพสื่อวิทยุประชาชน  รายการหลากหลาย
รูปแบบเกิดขึ้นทางสถานีวิทยุ  เชน  รายการขาวและวิเคราะหขาว  รายการสนทนาสถานการณ
การเมือง  เศรษฐกิจและสังคม  การโทรศัพทเขารวมแสดงความคิดเห็นในรายการตางๆ  การ
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ถายทอดสดการอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล  เกิดเปนสถานีขาวสารสาระมากขึ้น  โดยมีสํานักขาว
เอกชนทางวิทยุที่อยูในเครือขายหนังสือพิมพ  เชน เดอะเนชั่น  วัฏจักร  เขามาจัดทํารายการแขงขัน
กับสํานักขาวที่เกิดขึ้นกอนหนานี้  คือ  แปซิฟค  ไอ.เอ็น.เอ็น  และ อ.ส.ม.ท.  (เพิ่งอาง : 117-118) 
ในปจจุบันสื่อวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร  ถูกยอมรับวาเปนสวนหนึ่งในการสรางความสัมพันธ
ทางสังคมวัฒนธรรมไดมาก  เชน  สถานีวิทยุ  จ.ส. 100  และสถานีวิทยุ สวพ.91  เสนอขาวสาร
การจราจรและรณรงคใหผูใชรถใชถนนมีน้ําใจตอกัน  รายการรวมดวยชวยกัน เอฟ.เอ็ม. 96.0        
เมกะเฮิรต  ประสานการมีสวนรวมของชีวิตคนเมืองนับลานคนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  เปน
ตน  ส่ือวิทยุยังคงมีความสําคัญและมีผลกระทบอยางลึกซึ้งตอผูฟง  ในทามกลางบริบทสังคมที่
ส่ือสารมวลชนมักมีการแขงขันกันอยางมาก  (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ ,  2547: 426) และระบบ
เศรษฐกิจการเมืองมีการเปลี่ยนแปลง 
 เมื่อผูบริหารบริษัทไอ. เอ็น. เอ็น. จํากัด ซ่ึงมีสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปน
เจาของ  ไดดําริที่จะใหมีสถานีวิทยุชุมชนขึ้นมา  เพื่อทําหนาที่เปนสื่อกลางเชื่อมโยงประชาชนใน
ชุมชนเขาดวยกัน ประสานสามัคคีกัน  ทําใหเกิดการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  บนความเชื่อท่ีวา  คน
ไทยมีน้ําใจโอบออมอารี  เมื่อคนหมูมากเขามาอยูรวมกันในเมืองหลวง  กอใหเกิดความหางเหิน
และขาดความไวเนื้อเชื่อใจกัน   สถานีวิทยุแหงนี้จะทําหนาที่เปนสื่อกลางเชื่อมโยงความรัก  ความ
สามัคคีและความปรารถนาดีตอกันใหกับทุกๆคนอีกครั้งหนึ่ง   (ปวิตร  วงศาโรจน  บก., 2547: 9-
10) ตางจาก จส. 100 ที่เปนสถานีรายงานสภาพการจราจรเปดขึ้นมาเพื่อใหคนในสังคมโดยเฉพาะ
กลุมผูใชรถใชถนนไดระบายความเครียด  โดยการพูดถึงเรื่องราวของสถานการจราจรที่เกิดขึ้น  
(สมใจ  โลหะพูนตระกูล,  2539: 23) 
 จากแนวคิดดังกลาว รายการรวมดวยชวยกัน (CITY RADIO) จึงกอกําเนิดขึ้นโดยเริ่ม
ออกอากาศอยางเต็มรูปแบบครั้งแรกเวลา 00.01 น. วันที่ 1 พฤษภาคม 2540 ทางสถานีวิทยุ
กรุงเทพมหานคร เอ.เอ็ม. 873 กิโลเฮิรต และสถานีวิทยุองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 
เอฟ.เอ็ม. 97.5 เมกะเฮิรต (และตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2540 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ไดยายมาทําการ
แบบถาวรที่สถานีวิทยุกรมการรักษาดินแดน เอฟ.เอ็ม. 96.0 เมกะเฮิรต โดยออกอากาศ 24 ช่ัวโมง) 
ภายใตปณิธานที่วา “รวมดวยชวยกัน สรางสรรคสังคม ทําเมืองใหญใหนาอยู” และ “คนดี สังคมดี 
มีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน” (สมชาย  แสวงการ, 2544 :4) 
 ตลอดระยะเวลาการออกอากาศ 5 ป รายการรวมดวยชวยกัน  ไดแสดงใหเห็นถึงการ
ชวยเหลือพึ่งพากันของคนในสังคม   การหยิบยื่นความมีน้ําใจใหแกกันและกันโดยไมหวังส่ิงตอบ
แทน   การเชื่อมโยงเครือขาย หนวยงานชุมชน  องคการตางๆ  เขามาทํางานเพื่อสังคมรวมกันอยาง
เปนรูปธรรม   เชน   กองทัพ   อปพร.  ศูนยพญาอินทรี   มูลนิธิ  หนวยแพทยกู ชีวิต   ตํารวจ  
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กรุงเทพมหานคร ฯลฯ ทําใหเกิดความสมานฉันทในการแกไขปญหา  ทําใหเร่ืองราวที่เกิดขึ้นผาน
ทางวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว  ลุลวงไปดวยดี  สามารถชวยเหลือ
ประชาชนที่เดือดรอนไดเปนจํานวนมาก  ขอมูลใน 5 ปท่ีผานมา มีผูฟงแจงเรื่องผานเขามาทาง
รายการมากกวา 2.5 ลานเรื่อง ในจํานวนนี้รอยละ 80 เปนการแจงปญหาความเดือดรอน ทางดาน
สาธารณูปโภค ไฟฟา ประปา  โทรศัพท  ถนนหนทาง  น้ําทวมขัง  และปญหาเกี่ยวกับการจราจร  
อุบัติเหตุ  อุบัติภัย  เปนตน  รายการถือวารอยละ 80 ของผูฟงรายการ คือ ผูกําหนดการทํางานวาจะ
ใหทําเรื่องอะไร  พูดเรื่องอะไร  ผูฟงคือผูบอกหรือผูแจงใหทํา  สวนที่เหลือ รอยละ 20  คือเร่ืองที่
รายการจะเปนผูนําเสนอแกผูฟง  เชน  การรายงานขาวสารขอมูลตางๆ  หรือเร่ืองที่ประชาชนควรรู
ตอไป (ปวิตร  วงศาโรจน บก., 2547 : 10-11 และ 14) 
 นอกจากนั้นในยามที่ประเทศชาติเกิดวิกฤติ  เชน   กรณีนักศึกษาพมาบุกยึดสถาน
เอกอัครราชทูตพมา  ประจําประเทศไทย  กะเหรี่ยงบุกยึดโรงพยาบาลศูนยราชบุรี  และนักโทษชาว
พมาจี้จบัตัวประกันในเรือนจํากลางจังหวัดสมุทรสาคร  รายการรวมดวยชวยกันไดเขาไปทําหนาที่
ส่ือกลาง  เพื่อคล่ีคลายความตึงเครียดของเหตุการณ   เพราะทันทีที่เกิดเหตุ  ผูที่อยูในเหตุการณหรือ
คนที่ตกเปนตัวประกันมักแจงเหตุและขอความชวยเหลือกับทางรายการ  ทําใหรายการมีบทบาท
คอนขางมากในการรายงานเหตุการณและประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อแกไขปญหาพรอมๆ
กับการใหความรูแกผูฟงรายการไปดวย  (ปวิตร  วงศาโรจน , 2547 : 14-15) 
 รายการรวมดวยชวยกันไดรับความรวมมืออยางเต็มที่จากหนวยราชการตางๆ  ไมวาภาครัฐ
หรือภาคเอกชนยามใดที่วิทยุรวมดวยชวยกัน  โทรศัพทขอเชิญเขารายการเพื่อคล่ีคลายปญหาทุก
หนวยงานพรอมใหความรวมมืออยางเต็มที่เสมอไมวาจะเปนผูบริหารจากกรุงเทพมหานคร  ไฟฟา  
ประปา  โทรศัพท  หรือหนวยงานอิสระ  ของภาครัฐ  เอกชน  รัฐมนตรี  เจากระทรวง  ตลอดจนถึง
นายกรัฐมนตรี  ออกมาตอบปญหาใหกับประชาชนโดยตรงอยางที่ไมเคยมีมากอนในสื่อวิทยุในอดีต  
 รายการรวมดวยชวยกันจึงติดอยูในใจของประชาชนมากกวาคําวา “วิทยุ” ซ่ึงคาดหวังกัน
โดยทั่วไป   ทําใหรายการรวมดวยชวยกันมีอิทธิพลทางอํานาจในการขับเคลื่อนของภาคประชาชน
สูงมาก  การปฏิเสธไมตอสัญญาจากกรมการรักษาดินแดนกองทัพบกในป พ.ศ.2546 เพื่อนําคล่ืน
ความถี่ เอฟ.เอ็ม. 96.0 เมกะเฮิรต  ไปใหกลุมธุรกิจ   แตกระแสเรียกรองทัดทานจากภาคประชาชน  
โดยเฉพาะสมาชิกในรายการรวมดวยชวยกัน  ที่รวมกันสงสัญญาณใหภาครัฐถึงนายกรัฐมนตรี 
พ.ต.ต. ดร.ทักษิณ  ชินวัตร  จนในที่สุดคลื่นความถี่ดังกลาวไดถูกมอบกลับคืนสูประชาชนอีกครั้ง 
5  ปของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน ไดชี้ใหเห็นวา วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่มีอิทธิพลและ
สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ดวยเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดการสื่อสารสองทาง 
(Two ways communication) การสื่อสารที่ผูดําเนินรายการและผูฟงสามารถโตตอบกันได
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ทันทีทันใดทางโทรศัพท การสื่อสารที่ทําใหผูฟงสามารถเปนผูรับสารและผูสงสารในเวลาเดียวกัน 
ไดทําใหวิทยุกลายเปนการสื่อสารมวลชนแขนงหนึ่งที่มีบทบาทอยางสําคัญทามกลางสังคมที่
แปรเปลี่ยน (สมชาย  แสวงการ ,  2544: 3)  เฉกเชนเดียวกับที่ทานพุทธทาสภิกขุไดใหทัศนะไววา 
หัวใจหรือสปริตของการสื่อสารไมใชเครื่องมือที่จะทําลายลางซึ่งกันและกัน  แตมันจะเปนการเชือ่ม
ติดตอสัมพันธที่จะชวยกันแกไขมนุษยใหดีขึ้น (บุญรักษ  บุญญะเขตมาลา,  2539 : 131) 
 เมื่อเชื่อมโยงเขากับวิธีคิดแบบเศรษฐศาสตรการเมืองในเรื่องความสัมพันธเชิงอํานาจและ
การกระจายอํานาจและแนวคิดเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับสื่อ ตลอดทั้งงานวิจัยเกี่ยวกับวิทยุ
ชุมชน  ผูศึกษาในฐานะที่เปนผูกอตั้งและผูบริหารรายการรวมดวยชวยกัน จึงตองการทราบวา  การ
มีสวนรวมของประชาชนผานรายการรวมดวยชวยกันสงผล/มีอิทธิพลตอภาครัฐและภาคธุรกิจ
เพียงใด และวิทยุชุมชนสามารถเปนเครื่องมือที่จะชวยเหลือใหภาคประชาชนมีอํานาจตอรอง
เพิ่มขึ้นในสังคมไทยไดหรือไม เพียงใด  โดยเลือกศึกษากรณีรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน (เอฟ.เอ็ม. 
96.0 เมกะเฮิรต) เทานั้น 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.2.1  เพื่อศึกษาบทบาทของรายการรวมดวยชวยกันที่เกิดจากความสัมพันธระหวาง
รายการรวมดวยชวยกันกับประชาชน 

1.2.2    เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนที่สงผล/มีอิทธิพลตอภาครัฐและภาคธุรกิจ 
1.2.3  เพื่อคนหาวิธีการใชสถานีวิทยุชุมชนเปนเครื่องมือตอรองทางอํานาจใหภาค

ประชาชน 

 
1.3 วิธีการศึกษา 
 

1.3.1  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
(1) ขอมูลปฐมภูมิ สวนแรกเปนการเก็บขอมูลจากเอกสารภายในของสถานี เชน 

ขอมูลการรับเรื่อง การบันทึกกรณีพิเศษบางเรื่อง เปนตน สวนที่สองคือการสัมภาษณ ประกอบดวย 
- การสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับการผลิต นับตั้งแตผูกอตั้ง ผูบริหาร และ

เจาหนาที่ฝายผลิต เพื่อจะไดทราบถึงที่มาและอุดมการณในการกอตั้งและดําเนินงาน ตลอดจน
แนวโนมที่จะเปนไปในอนาคต  
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  - การสัมภาษณผูฟงรายการหรือสมาชิกที่รวมกิจกรรมกับรายการรวมดวยชวยกัน 
เพื่อสอบถามถึงการมีสวนรวมของผูฟง เชน เคยแจงขาว เคยขอความชวยเหลือ หรือเคยไดรับความ
ชวยเหลือ เปนตน ผลกระทบตอทัศนคติที่เกิดขึ้น ความรูสึกที่มีตอบทบาทของสถานี ขอคิดเห็นตอ
การปรับปรุงสถานี รวมทั้งขอคิดเห็นตอการขยายสถานีวิทยุชุมชนในรูปแบบคลายกันนี้ในพื้นที่อ่ืนๆ 
  - การสัมภาษณเจาหนาที่ของรัฐและภาคธุรกิจ    ซ่ึงเปนองคกรภายนอกที่มีสวน
ในเกี่ยวของกับการใหบริการของสถานี เชน กองทัพ อปพร. มูลนิธิ ตํารวจ กรุงเทพมหานคร ฯลฯ      
เพื่อสอบถามถึงทัศนะมุมมองตอสถานี ขอคิดเห็นตอการปรับปรุงสถานี รวมทั้งขอคิดเห็นตอการ
ขยายสถานีวิทยุชุมชนในรูปแบบคลายกันนี้ในพื้นที่อ่ืนๆ 
  (2) ขอมูลทุติยภูมิ  สวนใหญเปนสิ่งตีพิมพ  ทั้งในรูปหนังสือ  รายงานวิจัย 
วิทยานิพนธ ฯลฯ  
 
 1.3.2  ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ มุงเนนที่จะศึกษาบทบาทของทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของกับ
กิจกรรมของรายการรวมดวยชวยกัน คล่ืนความถี่ FM. 96.0 MHz ซ่ึงออกอากาศครอบคลุมพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
 1.3.3  วิธีดําเนินการศึกษา 
  ใชการสมัภาษณเชิงลึก โดยใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จากนั้นจะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาประมวลผลแลวนําเสนอรายงานในรูปแบบของการพรรณนา
ความวิเคราะห 
 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

  1.2.1   ทําใหเขาใจบทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของกับรายการรวมดวยชวยกัน 
  1.2.2  คนพบการมีสวนรวมของประชาชน ที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอการปรับเปลี่ยน
ความสัมพันธเชิงอํานาจในสังคมไทย 
  1.2.3   สามารถคนหาวิธีการใชวิทยุชุมชนเปนเครื่องมือเพิ่มอํานาจใหภาคประชาชน 
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1.5 นิยามศัพท 
 
  รายการรวมดวยชวยกัน (CITY  RADIO) หมายถึงสถานีวิทยุคล่ืนความถี่ FM. 96.0 MHz     
ซ่ึงอยูในการกํากับดูแลของกรมการรักษาดินแดน ถือหุนโดยสํานักงานทรัพยสินสวนพระ มหา
กษัตริย และบริษัท ยูคอม จํากัด (มหาชน) 
  การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กิจกรรมตางๆที่บรรดาสมาชิกรายการและ
ประชาชนทั่วไปเขามามีสวนรวม ไมวาจะเปนการรับฟงรายการ การโทรศัพท โทรสาร จดหมาย 
หรือขอความ เขามายังรายการ  หรือการเสนอแนะ รองทุกข เขารวมเปนอาสาสมัคร ของสถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกัน ตั้งแตเร่ิมรายการจนถึงปจจุบัน 
  เครื่องมือเชิงอํานาจของภาคประชาชน หมายถึง การที่ประชาชน สมาชิก ผูฟงรายการใช
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน เปนเครื่องมือที่มีอิทธิพลเขามารวมแกปญหาโดยตรงกับภาครัฐและ
เอกชน 
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บทท่ี 2 

 
แนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
  
2.1  กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 
  2.1.1  ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองเรื่องความสัมพันธเชิงอํานาจและการกระจายอํานาจ 
   ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง มีรากฐานความสัมพันธกับการวิเคราะหระบบ
เศรษฐกิจการเมืองแนวมารกซิสต ซ่ึงเปนการวิเคราะหความสัมพันธทางสังคม (social relation) ใน
ทุกๆดาน ไดแก เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม และโครงสรางอํานาจ ทั้งในฐานะเปนตัวผล 
ผลิต (product) การกระจายหรือจําหนายจายแจก (distribution) ตลอดจนการบริโภค (consumption) 
สินคาและบริการทั้งที่เปนสิ่งของ ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ (กนกศักดิ์ แกวเทพ, 2546: 33)  
   ทั้งนี้ โดยมีพื้นฐานการมองวาผูครอบครองปจจัยดํารงชีพและทรัพยากรถือเปน
กลุมชนที่มีอํานาจในการกําหนดโครงสรางการบริหารปจจัยนั้น เมื่อมองผานแนวคิดของวัตถุนิยม
วิภาษวิธีอันอธิบายการปฏิสัมพันธกันของสรรพสิ่งที่เปนสวนหนึ่งและนําไปสูการเปลี่ยนแปลง    
จึงทําใหเรามองเห็นสภาพสังคมที่มีการแบงแยกออกเปนชนชั้นที่มีความขัดแยงกัน (Goerge Polizer 
อางใน กลุมเพื่อนพองในยุโรป, 2523: 267-280) ความสัมพันธดังกลาวคือมูลเหตุของสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในแบบที่เปนอยู เปนสังคมที่เกิดชองวางอยางชัดแจงระหวางผูมี
อํานาจและผูไรอํานาจ เศรษฐศาสตรการเมืองจึงมองโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจควบคูไปกับ
การวิเคราะหความสัมพันธทางสังคม 
   อยางไรก็ตาม ในปจจุบันแนวคิดเรื่องอํานาจมีนิยามและปฏิบัติการในหลายระดับ 
ในระดับกวาง นักคิดในยุคหลังทันสมัย (postmodern) มองอํานาจเปนเครือขายโยงใยอันกวางขวาง 
ที่มีเทคนิคการใชอํานาจอันแยบยล เหนืออ่ืนใด อํานาจในแนวคิดนี้ เร่ิมทํางานดวยการแบงแยก     
กีดกัน และผลผลิตอัตลักษณตัวตนอันเปนอื่นข้ึนมา เพื่อสถาปนาความสัมพันธเชิงอํานาจขึ้น เชน          
การสรางกลุมประเทศ “ดอยพัฒนา” ขึ้นดวยนิยามตางๆ จากนั้น อํานาจจึงทํางานตอความเปนอื่นที่
ตนสรางดวยหลายวิธีการ เชน การเขาควบคุม จัดระเบียบ จัดสรรทรัพยากรเสียใหม ฯลฯ (ไชยรัตน 
เจรญิสินโอฬาร, 2543 : 53-54)   
   แนวคิดดังกลาวมองแหลงที่มาของอํานาจวา ไมไดเกิดมาจากที่เดียวและจะตอง
สถิตอยูในที่นั้นสถาบันนั้น เฉกเชนทรัพยากรอันมีจํานวนจํากัดที่ตองไดรับการกระจายจายแจก
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อยางมีประสิทธิภาพ (เชน อํานาจที่เกิดจากการกําหนดของรัฐ ผานรัฐธรรมนูญและระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน) หากแตอํานาจเกิดไดจากหลายแหง เกิดไดและเคยมีอยูในหมูประชาชน ผานการ
ดูแลตัวเอง และการปะทะตอสูกับรัฐ (พิชญ พงษสวัสดิ์, 2549) หรืออีกนัยหนึ่ง อํานาจดํารงอยูใน
ความสัมพันธทางสังคมของสถาบันตางๆ 
   อยางไรก็ตาม ในทางเศรษฐศาสตรการเมือง ความสัมพันธเชิงอํานาจจะมีอยูโดย
พื้นฐานของความสามารถในการครอบครอง ตัดสินใจและบริหารปจจัยการผลิต และมุงอธิบาย
พฤติกรรมของหนวยเศรษฐกิจผานโครงสรางอํานาจอันไมเทาเทียมกัน การทําความเขาใจเรื่อง
อํานาจจึงจําตองทําความเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจควบคูกันไปอยางไมอาจแยกออกจากกัน    
ซ่ึงงานวิจัยช้ินนี้จะใชทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยความสัมพันธเชิงอํานาจ และ แนวคิดเรื่อง
อํานาจถวงดุล (The Concept of Countervailing Power) ของ John Kenneth Galbraith ซ่ึงไดเขียนไว
ในหนังสือเร่ือง American Capitalism : The Concept of Countervailing Power ที่ถูกตีพิมพครั้งแรก
ในป ค.ศ.1957 
   Galbraith มองวา ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมที่มีแนวคิดตลาดแขงขัน
สมบูรณ (competitive model) เปนพื้นฐาน จะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปสูระบบตลาดผูกขาดแบบมี
ผูขายนอยราย (Oligopoly) และหนวยธุรกิจจํานวนนอยนิดแตใหญโตดวยขนาดในอุตสาหกรรมหนึง่ๆ 
จะมีอํานาจลนพนเพื่อใชไปในทางที่จะเพิ่มพูนผลประโยชนของพวกตน โดยไมคํานึงถึงการสูญเสีย
ประสิทธิภาพทางสังคม มือที่มองไมเห็นหรือกลไกตลาดในแนวคิดเศรษฐศาสตรแบบ  คลาสสิค        
ไมอาจทําหนาที่ควบคุมตรวจสอบพฤติกรรมของหนวยธุรกิจไดอีกตอไป แตอยางไรก็ตาม พฤติกรรม
การใชอํานาจดังกลาวจะทําใหเกิดแรงจูงใจตอผูถูกใชอํานาจใหมีการสถาปนาอํานาจถวงดุลขึ้นในทั้ง
ในภาคธุรกิจดวยกันเอง และภาคประชาชนหรือผูบริโภค เพื่อทําหนาที่คอยตอรอง ตรวจสอบ รวมถึง
ลงโทษหนวยเศรษฐกิจที่ใชอํานาจตอตนในทางที่ผิด อันจะทําใหโครงสรางอํานาจการตัดสินใจถูก
กระจายออกไปในจุดตางๆของสังคม และความสัมพันธเชิงอํานาจเชนนี้จะยังผลใหเกิดประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยอัตโนมัติ (Galbraith, 1964 : 108-134) 
   ขอสรุปขางตนพัฒนามาจากการวิพากษปรัชญาเศรษฐศาสตรแบบคลาสสิค ที่ตั้ง
อยูบนตัวแบบการแขงขันสมบูรณ (Competitive model) ดวยขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการ
พัฒนาระบบทุนนิยมของสหรัฐอเมริกาตั้งแตกอนชวงวิกฤติเศรษฐกิจตกต่ําป ค.ศ. 1929 เปนตนมา  
   ฐานความเชื่อแบบเศรษฐศาสตรคลาสสิคเชื่อวา ในระบบตลาดแบบแขงขัน 
(Competitive System) ที่มีหนวยผูขายและหนวยผูบริโภคขนาดเล็กจํานวนมาก ทุกคนเขาและออก
จากการทําธุรกิจไดอยางเสรี ตางรอบรูถึงขอมูลตางๆในตลาดเปนอยางดีโดยเฉพาะเรื่องราคาสินคา 
การเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นในหนวยเล็กๆเหลานี้ไมไดมีผลสําคัญแตอยางใดตอราคาสินคาใน
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ตลาด อุปสงคและอุปทานจะถูกกําหนดจากกลไกตลาด (market mechanism) ดวยเหตุนี้ หนวยตางๆ
ที่ตองดิ้นรนเพื่อความอยูรอดของตัวเอง จะตัดสินใจดําเนินกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
อันจะนําไปสูการมีประสิทธิภาพทางสังคมโดยรวม โดยที่รัฐไมจําเปนตองมีบทบาทใดใดนอกไป
จากการสนับสนุนโครงสรางการแขงขันดังกลาวใหดํารงอยู (เพิ่งอาง :12) พื้นฐานความเชื่อนี้ นําเอา
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและประสิทธิภาพทางสังคมมาพบกันที่ปลายทางของการพัฒนา 
   ในทางทฤษฎี ระบบตลาดแขงขันแกปญหาที่มีอยูในธรรมชาติของอํานาจได 
อํานาจในที่นี้หมายถึง อภิสิทธิ์ที่จะบงการพฤติกรรมและสรางผลกระทบตอรายไดและทรัพยสิน
ของผูอ่ืน  ในระบบทุนนิยมเสรี ขนาดของอํานาจของบุคคลขึ้นอยูกับวา การตัดสินใจของเขาใน
เร่ืองๆหนึ่งสงผลตอผูคนตางๆในสังคมไดมากนอยแคไหน กลาวคือ อํานาจคืออิทธิพลตอวิถีชีวิต
ของผูอ่ืน และการตัดสินใจคือการใชอํานาจ เชน ผูบริหารในบริษัทขนาดใหญ คือผูที่มีอํานาจ 
เพราะการตัดสินใจของเขาในการบริหารบริษัทจะสงผลตอลูกจางจํานวนมาก กลุมผูบริโภคขนาด
ใหญ กลุมผูคาปจจัยการผลิตขนาดใหญ และอาจรวมถึงนโยบายเกี่ยวกับรายไดของรัฐบาลอีกดวย 
(เพิ่งอาง หนา 25-26)   
   ธรรมชาติของอํานาจคือความไมสมดุลในความสัมพันธเชิงอํานาจ จึงเกิดปญหา
ท่ีวาผูมีอํานาจจะถูกจับจองจากผูไรอํานาจวาอาจใชอํานาจที่ตนมีไปในทางที่ผิด จําตองเกิดการ
สรางระบบตรวจสอบและกํากับดูแลการใชอํานาจ ซ่ึงโดยสวนใหญจะทําโดยตัวแทนของผูที่ไร
อํานาจหรือคนกลาง ในทางปฏิบัติ ดวยความซับซอนของความสัมพันธเชิงอํานาจ ทําใหเกิด
แนวโนมที่สังคมจะยอมรับแนวคิดที่วา ไมควรจะมีใครคนใดคนหนึ่งมีอํานาจไวในครอบครอง 
(The Convention that deny power possessions) ในวิวัฒนาการของแนวคิดตางๆเพื่อตอบรับความ
เชื่อนี้ แนวคิดเศรษฐกิจแขงขันนําเสนอทางออกที่สมบูรณแบบตอปญหาดังกลาว  
   เนื่องดวยการแขงขันอันเชี่ยวกรากในตลาดที่มีแตหนวยธุรกิจขนาดเล็กมากมาย   
จึงไมมีใครจะมีอํานาจพอจะสรางผลกระทบตอหนวยอ่ืนๆ ไมอาจจะเก็บราคาเพิ่มเอาจากผูซ้ือหรือ
จายคาแรงต่ําแกลูกจางของตน  ผูซ้ือมีสิทธิตัดสินใจหันไปบริโภคสินคาของผูคารายอื่นที่ใหราคาที่
พอใจกวา และลูกจางก็มีสิทธิเสรีพอจะโยกยายไปขายแรงงานแกบริษัทที่ใหคาแรงที่ตนพอใจ 
หมายความวา ระบบนี้เปดโอกาสใหหนวยธุรกิจคูแขงสามารถดําเนินการทางกลยุทธเพื่อดึงลูกคา
และลูกจาง (รวมถึงผูคาปจจัยการผลิต) ของบริษัทอื่นมาเปนของตน อํานาจของหนวยธุรกิจจึงถูก
ถวงดุลดวยหนวยธุรกิจดวยกันเอง ในมุมหนึ่ง อํานาจการตัดสินใจจึงถูกกระจายออกไปสูหนวย
ตางๆในระบบเศรษฐกิจอยางเสมอภาคกัน ในมุมกลับจึงเทากับวา ไมมีใครมีอํานาจเหนือใคร
นั่นเอง (เพิ่งอาง หนา 27-28) นี่จึงเปนที่มาของอํานาจแหงกลไกตลาดที่จะดูแลบริหารระบบ
เศรษฐกิจและสังคมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยรัฐไมตองเขามากํากับดูแลแตอยางใด  
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   แตในขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น ธุรกิจที่ทําการคากันในตลาดไมเปนธุรกิจขนาดเล็ก
จํานวนมากพอจะเรียกไดวา เปนตลาดแขงขันสมบูรณ และก็ไมไดมีแตธุรกิจขนาดใหญเพียงหนึ่ง
เดียวที่พอจะเรียกเปนตลาดผูกขาด (Monopolistic market) แตเปนตลาดที่ประกอบดวยธุรกิจขนาด
ใหญเพียงนอยราย หรือที่เรียกไดวาเปน ตลาดผูขายนอยราย (Oligopolistic Market) แมจะยังคงมี
การแขงขันอยูบางในทางทฤษฎี แตอํานาจการตัดสินใจของแตละบริษัทมีมากพอจะสงอิทธิพลตอ
การกําหนดราคาและการจัดสรรทรัพยากรตางๆในระบบเศรษฐกิจอยางมีนัยสําคัญ เชนนี้ 
โครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจจึงไมไดเสมอภาคเทาเทียมกันอีกตอไป (เพิ่งอาง หนา 37-45)  
   ดวยแตละธุรกิจตางเล็งเห็นถึงอํานาจอันยิ่งใหญที่เกิดจากการรวมมือกันวาจะ
สามารถสรางอํานาจการตลาดไดเทาเทียมกับอํานาจผูกขาด ซ่ึงหมายถึงอํานาจที่จะกําหนดราคา กีด
กันผูคารายใหม เขาครอบครองปจจัยการผลิต และจํากัดทางเลือกของผูบริโภคทั้งทางตรงและ
ทางออม    (เศรษฐสยาม, 2524: 12-14) บริษัทเหลานี้จึงตกลงทําสัญญากันอยางลับๆวาจะไมทําการ
แขงขันกันดานราคา  เพราะการแขงขันดานราคาจะกดดันในระดับราคาสินคาโดยเฉลี่ยลดลง ผูที่
เสียประโยชนโดยตรงก็คือผูคาทุกรายในตลาดที่จะเสียกําไรสวนเพิ่มที่จากราคาสินคาที่ลดลง 
(Galbraith, 1964: 46) แตโดยธรรมชาติที่ไมมีผูมีอํานาจที่ไหนนาไวใจ แมจะไมมีการมุงทําลาย
คูแขงโดยตรง แตละบริษัทก็ยังคงดําเนินการแขงขันทางออม โดยการชวงชิงฐานลูกคา ฐานผูขาย
ปจจัยการผลิตและระดมสรางนวัตกรรมเพื่อสรางความแตกตางทางราคา (Price Differentiation) 
พฤติกรรมดังกลาวจึงเปนการเบี่ยงเบนปญหาของอํานาจมาสูเหลาผูดอยอํานาจในระบบตลาดแบบ
ผูขายนอยราย (ที่รวมกลุมกันสรางอํานาจผูขาด) 
    กลยุทธการแขงขันหนึ่งของหนวยธุรกิจ คือ การโหมใชกิจกรรมการขาย ดวยการ
สรางสื่อเชิงพาณิชย การโฆษณาบนปายตามทองถนน การสรางศูนยบริการปริมาณมหาศาล คิดหีบ
หอใหสวยงามนาดึงดูดใจ คําโฆษณาเกินจริง กิจกรรมตางๆจากนักขายที่กระตือรือรน เพลง         
โปรโมตที่ติดหู และสโลแกนติดปาก (เพิ่งอาง หนา 95) โดยมีเปาหมายเพื่อกระตุนอุปสงคตอสินคา
และสรางอัตลักษณแกสินคาของตน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอยี่หอ (Brand Loyalty)          
ซ่ึงหมายถึง การยินยอมพรอมใจจะซื้อสินคายี่หอหนึ่งๆโดยไมไดใสใจเรื่องความเหมาะสมของ
ราคา Galbraith ถือวากิจกรรมการขายเปนกระบวนการเขากําหนดและครอบงําจินตนาการ ความคิด 
ความเชื่อ รสนิยม และทัศนคติของคนโดยสวนรวมในสังคม ซ่ึงทํางานผานสื่อเชิงพาณิชย 
   ผลจากพฤติกรรมดังกลาวทําใหสังคมทุนนิยมแบบตลาดผูขายนอยราย เกิดการ
จัดสรรทรัพยากรที่ไรประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจอยางไมจําเปน คือ การแปรทรัพยากรของคนหมู
มากมาสนองความตองการ(ที่เกิดจากการตัดสินใจ)ของคนหมูนอย เกิดชองวางของการกระจาย
รายได และนําไปสูการไรประสิทธิภาพทางสังคม ยิ่งไปกวานั้น ไมมีผูใดยืนยันไดวา อํานาจทุนของ
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ผูคานอยรายจะไมเขาไปครอบงําอํานาจรัฐ และการบิดเบือนโครงการสรางการบริหารประเทศมา
รับใชผลประโยชนของตน (เพิ่งอาง หนา 103-105) 
  Galbraith ตั้งขอสังเกตวา แมการแขงขันกันระหวางผูคาจะหายไป แตการควบคุม
อํานาจการตลาดของหนวยธุรกิจในรูปแบบใหมไดเกิดขึ้นมาแทนกลไกตลาด อํานาจดังกลาวไมได
เกิดขึ้นจากทางฝงผูขายหรือหนวยธุรกิจดวยกัน แตหากเกิดจากดานตรงขาม คือ ผูซ้ือและผูขาย
ปจจัยการผลิต ส่ิงนี้เรียกวา “อํานาจถวงดุล” (Countervailing Power) อํานาจถวงดุลเกิดขึ้นจาก
ปฏิกิริยาที่มีตออํานาจเศรษฐกิจของธุรกิจผูกขาด จากการพัฒนากลไกการปองกันตนเองของผูที่ถูก
กดขี่และเอารัดเอาเปรียบจากการใชอํานาจ ปฏิกิริยาดังกลาวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการจัดตั้ง
องคกรคูปรปกษขึ้นมาสลายอํานาจผูกขาดเศรษฐกิจลง (เพิ่งอาง หนา 111-112) 
  แนวคิดเรื่องอํานาจถวงดุลอยูบนพื้นฐานเรื่องการแขงขัน (Competition) ในแงที่วา 
ในระบบความสัมพันธเชิงอาํนาจหนึ่งๆ การใชอํานาจเชิงรุกของหนวยใดใดยอมยังใหเกิดแรงจูงใจ
ในการสรางอํานาจคูตรงขามขึ้นมาเพื่อทาทาย แขงขัน และทําลายลางอํานาจเชิงรุกลง หรืออีกนัย
หนึ่งคือ การแขงขันเชิงอํานาจ (Countervailing Power Competition) นอกจากนี้ยังตั้งอยูบนฐานคิด
เร่ืองระบบดําเนินไปไดดวยตัวมันเอง (Self-regulatory System) นั่นคือ อํานาจถวงดุลผุดกําเนิด
ขึ้นมาเองจากแรงปฏิภาคตออํานาจเศรษฐกิจ และเมื่อเกิดอํานาจถวงดุลขึ้นในระบบเศรษฐกิจแลว 
หนวยธุรกิจจะทําการจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางประสิทธิภาพทาง
สังคมไดอีกดวย 
  การวิเคราะหอํานาจถวงดลุของหนวยตางๆในระบบเศรษฐกจิ ตองมองความสมัพนัธ
เชิงอํานาจเปนคูๆ ยกตัวอยางเชน อํานาจถวงดุลของสหภาพแรงงานกับหนวยธุรกิจ ลักษณะพื้นฐาน
ของตลาดแรงงานในระบบผูคานอยรายคือ ความไมสามารถเคลื่อนยายแรงงานไดโดยเปรียบเทียบ 
(Comparative immobility) กลุมธุรกิจผูกขาดไดรวมกันกําหนดราคาคาจาง เกิดการกดดันทางสภาพ
การจางงานและคาจาง ทําใหแรงงานรวมกลุมกันพัฒนาสหภาพที่เขมแข็งขึ้นมาเพื่อปองกันตัวเองจาก
การใชอํานาจของหนวยธุรกิจ และหากทําไดสหภาพจะรวมทําการตอรองเพื่อแบงปนผลประโยชนที่
หนวยธุรกิจไดรับจากการเปนผูมีอํานาจผูกขาดในตลาด เชนพฤติกรรมที่สหภาพแรงงานขูนดัหยดุงาน
ในชวงที่ตองเรงขยายกําลังการผลิต เพื่อตอบรับความตองการสินคาที่สูงขึ้นในตลาด เปนตน จาก
ขอมูลเชิงประจักษ พบวาบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญในสหรัฐอเมริกาที่มีอํานาจผูกขาดทาง
เศรษฐกิจสูง จะมีสหภาพแรงงานที่เขมแข็ง (เพิ่งอาง หนา 114-115) 
  ความสัมพันธเชิงอํานาจของผูคาปลีกกับบริษัทผูผลิตสินคา เปนอีกตัวอยางของ
การทําความเขาใจเรื่องอํานาจถวงดุล โดย Galbraith วิเคราะหวา หนวยคาปลีกมีความสัมพันธเชิง
อํานาจอยูในฝายเดียวกับผูบริโภค ยิ่งผูคาปลีกมีขนาดใหญมากเทาใดก็ยิ่งไดรับผลกระทบจากการ
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ขึ้นราคาสินคาของผูผลิตมากเทานั้น จึงเกิดแรงจูงใจที่กลุมทุนคาปลีกจะรวมกลุมกันเพื่อสราง
อํานาจตอรองกับผูผลิต เพื่อควบคุมราคาสินคาไมใหสูงขึ้น ในแงนี้ ผูคาปลีกจึงยืนอยูฝงผูบริโภคใน
มุมมองของแรงจูงใจทางดานราคา กลุมธุรกิจคาปลีกมีความสําคญัมากในทฤษฎีอํานาจถวงดุลของ 
Galbraith โดยเขาเนนย้ําวา “อํานาจตอรองของธุรกิจคาปลีกจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับความ
ใหญโตและทรงพลังของบริษัทคาปลีก...และองคกรคาปลีกรายใหญมีความสําคัญที่สุดในการ
พัฒนาอํานาจถวงดุล” (เพิ่งอาง หนา 115-118) 
  อยางไรก็ตาม  หากผูคาปลีกไมสามารถพัฒนาอํานาจถวงดุลที่ยังประโยชนแก
ผูบริโภคได จะเปนการกระตุนแรงจูงใจ ใหผูบริโภคพัฒนาองคกรขึ้นมาทําหนาที่สรางอํานาจ
ถวงดุลขึ้นมาคานอํานาจกับผูคาปลีกในที่สุด เชน สหกรณผูบริโภคในกลุมประเทศสแกนดิเนเวียที่
เปดข้ึนมาเพื่อแยงชิงตลาดกับผูคาปลีก (เพิ่งอาง หนา 126) หากเชื่อมโยงภาพคูอํานาจถวงดุลใน
ระบบเศรษฐกิจหนึ่งๆ จะไดรูปแบบดังนี ้

 

 
   แผนภาพขางตนเปนการจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจแบบคูตอรอง
อยางคราวๆ เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจทฤษฎี หากสหภาพแรงงาน บริษัทคาปลีก และ
ผูบริโภคสามารถพัฒนาอํานาจถวงดุลของตนขึ้นมาได ก็จะสามารถลดทอนอํานาจผูกขาดของ
บริษัทผูผลิตรายใหญได การจัดสรรแรงงาน ปจจัยการผลิตในระบบเพื่อกําหนดคุณภาพและ
ปริมาณการผลิตสินคา การกระจายตัวของสินคา และการกําหนดราคาสินคา ก็จะดําเนินไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพดวยโครงสราง  การตัดสินใจรวมกันของหนวยเศรษฐกิจทั้ง 4 ผานการใชอํานาจ
ถวงดุลซ่ึงกันและกัน  
   อยางไรก็ตาม ทฤษฎีอํานาจถวงดุลโดยตัวมันเอง ไมอาจทํางานไดอยางสมบูรณ
แบบในทุกอุตสาหกรรมและทุกสภาพตลาด แมในระบบเศรษฐกิจสมัยใหมจะมีแนวโนมที่หนวย
ตางๆมีแรงจูงใจจะแสวงหาอํานาจถวงดุลของตน แตในขั้นเริ่มตนหนวยนั้นก็มีจํานวนมากและ
ขนาดเล็กโดยเปรียบเทียบเมื่อตองเผชิญกับคูดุลที่มีจํานวนนอยและขนาดใหญกวา Galbraith จึง
เสนอใหรัฐเขามามีบทบาทในสนับสนุนใหเกิดอํานาจถวงดุลข้ึนในตลาด ซ่ึงทําไดดวยการสราง
มาตรการหรือนโยบายที่เปนประโยชนตอผูเสียเปรียบ รวมถึงการออกกฎหมายจํากัดการใชอํานาจ
ผูกขาดของกลุมธุรกิจขนาดใหญ (เพิ่งอาง หนา 136-137)  

บริษัทผูผลิต องคกรผูบริโภค บริษัทคาปลีก สหภาพแรงงาน 
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             เนื่องจากความหลากหลายของโครงสรางอํานาจ รัฐจึงตองศึกษาและแยกแยะ
ลักษณะพลวัตรและปฏิสัมพันธเชิงอํานาจระหวาง “อํานาจดั้งเดิม” (Original Power) ซ่ึงเกิดจาก
ลักษณะผูกขาดในการเขาถึงปจจัยการผลิต กําหนดปริมาณการผลิต และกําหนดราคาสนิคา ทีท่าํใหผูมี
อํานาจดังกลาวสามารถตัดสินใจที่จะเพิ่มรายไดใหแกตนไดโดยตรง กับ “ อํานาจถวงดุล” 
(Countervailing Power) ที่ถูกสรางขึ้นมาในฐานะคูปฏิปกษที่จะไมใหการทํางานของอํานาจดั้งเดิม
เปนไปอยางราบรื่น ในทางปฏิบัติมีตัวอยางที่พฤติกรรมของรัฐไปบั่นทอนอํานาจถวงดุล เชนการออก
กฎหมายหามการแบงแยกราคาในตลาดปจจัยการผลิต (เพิ่งอาง หนา 144) โดยหารูไมวาการแบงแยก
ราคาที่เกิดจากการตอรองของผูคาปลีกและผูผลิต ถือเปนแกนสาระสําคัญของการพัฒนาอํานาจถวงดลุ
ของผูคาปลีก ดังนั้น รัฐจึงตองใชความระมัดระวังในการบริหารอํานาจถวงดุลในระบบ  
   ทั้งนี้ Galbraith ยืนยันวา รัฐทําหนาที่เปนเพียงผูสงเสริมอํานาจถวงดุลเทานั้น 
เพราะการกระจายอํานาจถวงดุลออกไปยิ่งมากเทาไหรก็ยิ่งทําใหระบบเกิดประสิทธิภาพทางสังคม
มากเทานั้น เนื่องดวยการใชอํานาจคือการตัดสินใจ การกระจายอํานาจถวงดุลออกไปก็คือการ
กระจายอํานาจการตัดสินใจเชนกัน แมโดยอุดมคติแลว การบริหารรัฐกิจจะมีเปาหมายเพื่อสราง
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและสังคม แตการรวมศูนยการตัดสินใจไวที่รัฐก็ไมอาจเปนเครื่องยืนยัน
วา นโยบายและมาตรการตางๆจะตอบสนองความตองการอันหลากหลายของประชาชนในแตละ
บทบาททางเศรษฐกิจและสังคมได ดังนั้น แมรัฐจะจําเปนตองเขาแทรกแซงการตัดสินใจของหนวย
ธุรกิจบางในบางระดับ แตก็ตองเลือกประเภทอุตสาหกรรมและระดับการแทรกแซงใหเหมาะสม ที่
จะไมสงผลกระทบตอการบิดเบือนอํานาจการตัดสนิใจของภาคประชาชนดวยเชนกัน 
   ในระบบเศรษฐกิจที่มีผูคานอยราย หนวยธุรกิจตางรวมมือกันทางการคาและหันมาครอบงํา
ผูบริโภคในทุกๆทาง พฤติกรรมทางการขายของกลุมผูกขาดอํานาจนี้ไดกําหนดโครงสรางวัฒนธรรมมวลชน 
(mass culture) อยางหลีกเลี่ยงไมได และในเครือขายความสัมพันธแบบนี้เอง เราไดเห็นพัฒนาการของเทคนิค
วิทยาการของอํานาจ ที่ไมไดแสดงตัวเปนศัตรูกับผูถูกใชอํานาจ ไมแสดงตนวาเปนผูผูกขาด “อํานาจไม
จําเปนตองเปนเรื่องของการบังคับ ควบคุม หรือมองแตวา การพนไปจากอํานาจคือความเปนอิสระจากการถูก
ควบคุมเทานั้น ... สิ่งที่เกิดขึ้น (ในสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรม) ไมใชการกดบังคับโดยตรงแตเปนเรื่องของการ
ขายและการขยายทางเลือก  ที่  (ผูไดรับขอเสนอ) ไมมีสิทธิเลือกไดอยางแทจริง ...” (พิชญ พงษสวัสดิ์, 2549) 
หนวยธุรกิจครอบงําประชาชนดวยการแสดงตัววาเปนมิตรตอผูบริโภค และพยายามนําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหแก
ประชาชน หากประชาชนคลอยตามประโยชนจูงใจที่ถูกหยิบยื่นให ยอมรับความชวยเหลือและใหความรวมมือ
กับมิตรภาพจอมปลอมของผูมีอํานาจแลว ก็จะกลายเปนทาสทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และรสนิยมของ
บริษัทผูกขาด ทําหนาที่เปนเพียงเครื่องสรางอุปสงคออกมาสูตลาดเมื่อใดก็ไดตามที่อํานาจผูกขาดตองการ 
วัฒนธรรมมวลชนที่เกิดขึ้น ก็เปนวัฒนธรรมมวลชนที่สรางขึ้นมาโดยการครอบงําของอํานาจผูกขาด อยางไรก็
ตาม Galbraith เสนอไวในทฤษฎีของเขาวา หากภาคประชาชนตางๆในสังคมสามารถสรางอํานาจถวงดุลขึ้น 
พ้ืนที่ทางสังคมของคนกลุมตางๆจะถูกเปดขึ้นในความสัมพันธทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เมื่ออํานาจ
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ถวงดุลอยูในมือประชาชนกลุมใด คนกลุมนั้นจะพัฒนาศักดิ์ศรีของตน ปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติจากที่หวัง
พึ่งคนอื่นมาเปนเห็นคุณคาของตนเองได (Galbraith, 1964 : 146) 
 
 2.1.2  ทฤษฏีท่ีเก่ียวกับสื่อ 
   พัฒนาการของระบบสื่อสารมวลชนมีความสัมพันธกับสถาบันอื่นๆทางสังคม  
เชน เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา การศึกษา ดังนั้นแนวทางการศึกษาจึงเปนรูปแบบของการศึกษา
แบบ สหวิทยาการ โดย อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2542) จัดกลุมทฤษฎีการสื่อสารมวลชนออกเปน 3 
กลุมใหญ คือ (1) แนวโครงสรางหนาที่ (Structural-Functional Theory) หรือแนวหนาที่นิยม 
(Functionalism) (2) แนวเศรษฐศาสตรการเมือง (Critical Political Economy Theory)และ(3) แนว
วรรณคดีศึกษาและวัฒนธรรมศึกษา (Literary and Cultural Studies) 
   อยางไรก็ตาม ภาคปฏิบัติการของสาขาปลีกยอยจากทฤษฏีทั้ง 3 กลุมยังมีความ
เหลื่อมซอนกันในบางจุดอยางแยกไมออก แมในการศึกษาครั้งนี้จะใชทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองเปนหลัก แตก็
ไมอาจหลีกเลี่ยงการใชทฤษฎีเกี่ยววัฒนธรรมศึกษาและการทฤษฎีโครงสรางหนาที่เขารวมในการวิเคราะหเพื่อทํา
ความเขาใจปรากฏการณเชิงอํานาจอันซับซอนได ดังนั้นทฤษฏีสื่อที่จะใชจึงประกอบดวย 
   1. ทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับสือ่ (The Political Economy of the media) 
   2. ทฤษฏีวิพากษ (The Critical Theory) 
   3. ทฤษฎีบทบาทและอิทธิพลของสื่อสารมวลชน (Mass Communication Theory) 
  4. ทฤษฎีส่ือมวลชนของประชาชน หรือ ทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic  Participant  Media  Theory) 
 
   ทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับสื่อ (The Political Economy of the Media) 
   หัวใจของเศรษฐศาสตรการเมืองคือ การวิเคราะหแสวงหาแหลงอํานาจที่เปนตน
ตอของความสัมพันธที่เบียดเบียนกันในสังคม ศึกษาวิธีการของการใชอํานาจ วิธีควบคุมสถาบัน
ตางๆ ของสังคมที่แปรเปลี่ยนไปตามยุคสมัยและแบบวิถีการผลิต ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศ
และขาวสารเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนทั่วๆไปอยางมาก (กาญจนา แกวเทพ, 2547: 1-
3) ส่ือตางๆ ไดพัฒนาขึ้นมาในกรอบโครงรางทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยมีปจจัยทางเศรษฐกิจ
และสังคมเปนตัวกําหนด  
   ส่ือมวลชนในมุมมองของเศรษฐศาสตรการเมือง ก็คือระบบธุรกิจแบบทุนนิยม
แบบหนึ่งซึ่งจําเปนตองดําเนินงานไปตามกฎเหล็กของระบบทุนนิยม คือการลงทุนเพื่อหวังผลกําไร 
(เพิ่งอาง หนา 5) การศึกษาสื่อจึงถูกมองควบคูกับเจาของสื่อซ่ึงมีทั้ง “ส่ือสาธารณะ” และ “ส่ือ
เอกชน”   โดยสื่อของเอกชนจัดหาทุนใหกับตัวเองโดยการโฆษณา มันจึงเชื่อมโยงกับการผลิตและ
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การบริโภคดานเศรษฐกิจ และส่ือเอกชนมีขนาดใหญกวาสื่อสาธารณะมาก (O’Shaughnessy, 
Stadler. 2002 อางใน สมเกียรติ ตั้งนโม, 2549) ดวยเหตุในเรื่องผลประโยชนอันไมเปล่ียนแปลง
และความสัมพันธเชิงอํานาจ ที่ไดมีอิทธิพลตอเนื้อหาและการตีความสื่อ คําถามตางๆเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางสื่อ  ผลกําไร  ความเปนเจาของสื่อ   และพลังอํานาจทางการเมือง  
เปนสาระสําคัญและไดสรางพื้นฐานสําหรับการศึกษาดานเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับสื่อ  
(The Political Economy of the media)  
   เศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับส่ือมีขอเสนอหลักวา “ส่ือจะสนองหรือรับใช
ผลประโยชนของใครก็ตามที่เปนเจาของและควบคุมมัน ไมวาจะเปนผลประโยชนสวนตัวในดาน
กําไร หรือผลประโยชนของรัฐบาลที่สนใจในการใชมันเพื่อควบคุมเหตุการณทางการเมือง” (เพิ่ง
อาง) การศึกษาความสัมพันธดังกลาวจึงเกี่ยวกับการวิจัยพฤติกรรมในสวนที่เกี่ยวกับคนที่เปน 
ผูครอบครองหรือควบคุมส่ือ และส่ิงที่เปนบทบัญญัติทางกฎหมายของรัฐบาลซึ่งไปเกี่ยวพันกับส่ือ 
เพื่อที่จะกําหนดผลตางๆที่ออกมาของสื่อ 
   Mc Ouail (1994) (อางใน กาญจนา แกวเทพ 2543 : 133-136 ; วีระวรรณ ยังกิจการ 
2545 : 12-14) กลาววา นักวิชาการคนสําคัญของกลุมเศรษฐศาสตรการเมือง ไดแก P.Golding, 
G.Murdock, J.Curran และประเด็นที่กลุม Political Economy มักใหความสนใจวิเคราะห ไดแก 

  1.  โครงสรางการเปนเจาของสื่อประเภทตางๆ 
  2.  วิธีการทํางานทางการตลาดของสื่อ ซ่ึงเปนไปตามกลไกของตลาด เชน ตองทํา

กําไรใหไดสัดสวนในตลาดเพิ่มขึ้น ตองขยายตลาด ตองสรางตลาดใหมๆ เปนตน 
  3.  ปรากฏการณการผูกขาดสื่อมวลชน การกระจุกตัวของสื่อมวลชน เจาของทุน
คนเดียวสามารถครอบครองสื่อหลายประเภท 
   บอยครั้งที่นักเศรษฐศาสตรการเมืองดานสื่อตั้งขอสังเกตวา อิทธิพลของเจาของสื่อ
คอนขางยิ่งใหญมาก สงผลมาสูการกําหนดขอบเขตการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน และทําให
มันมีพลังอํานาจทางการเมืองอยางมีนัยสําคัญขึ้นมา กลุมทุนตางๆไดเขาไปควบคุมสื่อตางๆดานการ
พิมพ ตลาดสิ่งพิมพ โทรทัศน และดาวเทียม ถือเปนการครอบงําเหนือขาวสาร ความบันเทิง รายการ
กีฬา และผลประโยชนที่เกี่ยวของกับสื่ออ่ืนๆ พลังอํานาจของตลาดคือปจจัยที่เขามากําหนดประเด็น 
รูปแบบ และเนื้อหาในการนําเสนอสื่อ ประเด็นปญหายังสืบเนื่องไปยังการโฆษณา ซ่ึงถือเปนหัวใจ
สําคัญในการผลิตส่ือและคุกคามสื่อ โดยผานการใหการสนับสนุน (Sponsor) เพื่อพยายามที่จะเขา
มาควบคุมเหนือรายการหรือโปรแกรมตางๆ 
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   ขอกังขาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการพยายามใชอิทธิพลเหนือส่ือของเจาของทุน   
ไดขยายมุมมองการศึกษาเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับสื่อมาสูการศึกษาการครอบงําทาง
วัฒนธรรม (Cultural Domination) กาญจนา (2547) ใหความหมายของการครอบงําทางวัฒนธรรม
ไววา คือการใชทําอํานาจทางการเมืองและเศรษฐกิจเพื่อแพรกระจายคานิยม (Value) การปฏิบัติ 
(Habit) ของวฒันธรรมจากภายนอกสังคม/กลุมชนนั้นๆ เพื่อเขาไปแทนที่คานิยมและการปฏิบัติที่มี
อยูเดิม โดยชองทางสวนใหญกระทําผานผลงานดานสื่อสารนี้เอง  
   การศึกษาการครอบงําทางวัฒนธรรมแบงออกเปน 2 ชองทาง ชองทางแรกคือ       
การวิเคราะหโดยใชหนวยเรื่อง “ประเทศ”  เปนเกณฑ โดยมีพื้นฐานเชื่อมโยงแนวคิด “จักรวรรดินิยม
แบบใหม” ที่เปลี่ยนการยึดครองดานพื้นที่มาเปนการครอบงําดานวัฒนธรรมอุดมการณ จิตสํานึก 
เรียกวา “จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม”(Cultural Imperialism) ซ่ึงจะเขาไปครอบงํา “วัฒนธรรมทองถ่ิน”  
   การวิเคราะหของ Schiller (1976) (อางใน กาญจนา, 2547 :7) จะเนนหนักที่
โครงสรางและสถาบันตางๆ ในมหภาพโดยยังคงใชเกณฑตางๆแบบเศรษฐศาสตรการเมืองเปน
เคร่ืองมือ เชน โครงสรางการเปนเจาของสื่อ (Ownership) โครงสรางการครอบครองตลาด ปริมาณ
การผลิตส่ือ ฯลฯ โดยมองเปาหมายการเขายึดพื้นที่ดานวัฒนธรรม/อุดมการณและจิตสํานึกเพื่อให
ผลกลับมาเสริมความเขมแข็งใหกับการครอบงําดานเศรษฐกิจอีกทอดหนึ่ง จากนั้น Schiller ขยับมา
วิเคราะหตัวบทหรือผลผลิตดานสื่อ โดยใชกรอบคําถามวา มีอุดมการณ คานิยม จิตสํานึกอะไรบาง
ที่ถูกถายทอดออกไปในสื่อ และวิเคราะหความสัมพันธระหวาง “ตัวบท” กับ “ผูรับสาร” โดยให
ความสําคัญกับ ความหลากหลายของผูรับสาร วามีทั้งแบบหัวออน แบบที่พรอมตั้งขอสงสัยเชื่อบาง
ไมเชื่อบาง และ แบบหัวแข็งที่ปฏิเสธไมเชื่อเลย  
   ชองทางการศึกษาที่สอง คือ การวิเคราะหการควบคุมขั้นตอนของกระบวนการ
ทางเศรษฐกิจ ไดแกขั้นตอนการผลิต การแพรกระจาย และการบริโภค โดยเศรษฐศาสตรการเมือง
เกี่ยวกับสื่อจะเนนหนักที่ขั้นตอนการผลิต ทฤษฏีนี้สรางกรอบคําถามข้ึนวา อํานาจของเจาของทุน
จะเขาไปควบคุมครอบงํากระบวนการผลิตของผูลงมือผลิตมากนอยเพียงใด และมีตัวแปรใดบางที่
เกี่ยวของประพิม (2541) (อางใน กาญจนา 2547: 11) ใชแนวคิดเรื่องขั้นตอนของการอุปถัมภสราง
เกณฑการเขาควบคุมใน 2 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบการโฆษณา (Advertisement) คือการใหหา
อุปถัมภหลังผลิตรายการแลว และ (2) รูปแบบการใหการสนับสนุนรายการ (Sponsor) คือการให
การอุปถัมภกอนขั้นตอนการผลิต ซ่ึงเหมารวมถึงขั้นตอนการวางแผนการผลิตทั้งหมดดวย  
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   นอกจากนี้การวิเคราะหขั้นการผลิต ยังมีแนวคิดการควบคุมการผลิตในยุคทุนนิยม
จัดตั้ง (Organizational capitalism) ซ่ึงอธิบายวา ระบบสังคมสมัยใหม มิใชเปนระบบแขงขันเสรี    
หากแตเปนทุนนิยมจัดตั้งที่ลักษณะของการผูกขาดในธุรกิจตางๆ มีการเขาควบคุมแทรกแซงสื่อมวลชน
ทุกรูปแบบ วิธีการเขาควบคุมจะสลับซับซอนมากขึ้นและจะพัฒนาไปถึงขั้นเปนการวางเครือขาย       
ทั้งระบบ  
   นอกเหนือจากปจจัยดานรัฐที่เกิดการรวมศูนยระหวางอํานาจทุนกับอํานาจรัฐแลว 
อีกดานหนึ่งมาจากปจจัยดานสื่อที่กาวขึ้นสูการเปนสถาบันหรือองคกรทางเศรษฐกิจเต็มรูปแบบ 
การดิ้นรนเพื่อความอยูรอดทางเศรษฐกิจเปนแรงกดดันที่ทําใหส่ือไมอาจประคองอุดมการณดาน
ความเปนอิสระ ความซื่อสัตย และจรรยาบรรณทางวิชาชีพเอาไวได(กาญจนา, 2547 : 12-14)           
ผูทํางานสื่ออาจตองใชกลยุทธการผลิตที่ลดความเสี่ยงใหนอยที่สุด เชน การนําเอาละครโทรทัศนที่
เคยสรางมาแลวจนเปนที่รูจักกันดีมาสรางใหมอยางซ้ําซาก ทําใหไมมีใครกลาแหวกตลาดหรือทวน
กระแสออกไป ดังนั้น สุนทรียะและความคิดริเริ่มสรางสรรคกลายเปนส่ิงที่หาไดยาก และอาจ
เกิดปรากฎการณที่กลุมทุนสื่อสารลดการลงทุนในสาขาที่ทํากําไรใหนอย ผลที่ตามมาคือ กลุมที่มี
อํานาจซื้อนอยหรือไมมีอํานาจซื้อ เชนเด็กและคนแก จะกลายเปนกลุมคนที่ไมมีผลงานสื่อของ
ตนเอง จึงมีแนวโนมที่เนื้อหาของขาวสารจะมีลักษณะไมสมดุลทางการเมือง เพื่อเอาใจเจาของทุน
ซ่ึงมักเปนผูที่มีอํานาจทางการเมือง  
   อยางไรก็ตาม ในความสัมพันธเชิงปฏิภาคระหวางทุนกับผูผลิตสื่อ แนวคิดเรื่องการ
ตอรอง (Negotiation) ไดกลับขึ้นมามีบทบาทในการเสนอทางออกของความขัดแยง การตอรองใน
กระบวนการผลิตวัฒนธรรมสื่อมวลชน ผลประโยชนจูงใจอันเปนเปาหมายของการตอรองมิใช 
“ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ” แตเปน “ความเปนอิสระและเสรีภาพในการผลิต” แนวคิดดังกลาวนําไปสู
ความเชื่อแบบประนีประนอมวา เจาของเงินทุน กับ ฝายผูผลิต เปรียบเสมือน 2 ดานของเหรียญอันแยก
ไมออกจากกัน ทั้งยังเสนอแนวทางตอรอง 3 ระดับคือ (1) การตอรองในระดับแนวคิด อุดมการณและ
จุดยืน (2) การตอรองในดานเนื้อหา และ(3) การตอรองดานเทคนิค (เพิ่งอาง หนา 14-15) 
   แนวคิดที่แตกตัวออกมาจากทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับส่ือ เปนชองทาง
สําคัญที่เชื่อมโยงความเขาใจในมโนทัศนทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สูพื้นที่ภาคปฏิบัติของ
การตอสูเชิงอํานาจ และความขัดแยงของกลุมคนชนชั้นตางๆในพื้นที่ทางวัฒนธรรม คานิยม 
อุดมการณ อันสงผลถึงกระบวนการครอบงําการผลิตสรางและการทํางานของสื่อสารมวลชนใน
สังคมทุนนิยม ซ่ึงมีแนวโนมในทางทฤษฏีตอการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิงอํานาจในสังคม 
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   ทฤษฏีวิพากษ (Critical Theory) 
   ทฤษฎีวิพากษมีรากฐานมาจากหลักวิภาษวิธีแบบ Hegalian-Marxian dialectics 
วัตถุนิยมประวัติศาสตร (Historical materialism) และวิธีวิพากษแบบ Marxian critique                 
ในเศรษฐศาสตรการเมือง รวมทั้งทฤษฏีเกี่ยวกับการปฏิวัติ (Kellner อางใน สมเกียรติ, 2549) 
คําศัพทวา “ทฤษฏีวิพากษ” ถูกนิยามความหมายโดย Max Horkheimer ในความเรียงเรื่อง 
“Traditional and Critical Theory” (ทฤษฎีวิพากษและทฤษฏีแบบจารีต) ที่ถูกเผยแพรในป 1937 
อธิบายวา “ทฤษฏีวิพากษเปนที่ทฤษฏีทางสังคมที่ปรับไปสูการวิจารณและการเปลี่ยนแปลงสังคม 
เปนจุดยืนทางตรงขามกับทฤษฏีแบบจารีตที่มุงเพียงทําความเขาใจและอธิบายสังคมเทานั้น” 
(สมเกยีรติ ตั้งนโม, 2548 บทความเผยแพรบนเวบไซท)  
   ดวยความหมายกวางๆขางตน ทําใหในพัฒนาการของทฤษฎีวิพากษไดสราง
ทฤษฏียอยๆ หลายทฤษฎี อยางไรก็ตาม กาญจนา แกวเทพ (2540) ไดเสนอจุดรวมดานแนวคิดและ
เจตนารมณของสํานักคิดนี้วา นักคิดสํานักวิพากษจะตอง (1) มีการวิเคราะหระบบคุณคา (Set of 
Value) ของสิ่งที่กําลังศึกษาอยู (2) มีการตัดสินใจวินิจฉัยเชิงคุณคา (Value Judgment) วาเห็นดวย
กับคุณคาที่มีอยูหรือไม (3) มีเปาหมายเพื่อปฏิรูปเปลี่ยนแปลงระบบคุณคา เพื่อใหคุณคาที่สําคัญมี
ฐานะเปนหลักในวงการนั้นๆ (4) ไมลืมเปาหมายเพื่อการนําขอวิพากษไปใชแกปญหาที่เปนจริงดวย 
มิใชประสงคแตจะเรียนรูเพียงอยางเดียว และ(5) สรางลูทางในการแกไขปญหาแบบมีสวนรวม 
(Collective) ไมใชปลอยใหเปนทางออกของแตละบุคคล (Individual) ดวยกรอบนี้ในบางครั้งอาจ
สังเคราะหใหทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับสื่อรวมอยู เปนสกุลความคิดหนึ่งใตรม
อุดมการณทฤษฎีวิพากษได 
  บนการทํางานของทฤษฏีวิพากษไดเกิดทฤษฏีอ่ืนๆตามมาโดยการศึกษาครั้งนี้ได
เลือกแนวคิดของสํานัก Frankfurt และสํานัก Birmingham มาใชทําความเขาใจระบบสื่อสารมวลชน  
   สกุลความคิด Frankfurt School เปนชื่อที่ใชเรียกนักวิชาการแนวมารกซิสตกลุมหนึ่ง
ที่เกี่ยวของอยูกับสถาบันวิจัยสังคม (Institution for Social Research) ที่ถูกกอตั้งขึ้นในป ค.ศ.1923 นํา
โดย Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Friedrich Pollock และKarl Wittfogel  จุด
รวมของทุกกลุมคือใชลัทธิมารกซ แตวิธีการศึกษาจะกระทําโดยการเลือกประเด็นที่เกิดขึ้นในแตละ
ขณะนั้น มาวิเคราะหดวยสหวิทยาการเพื่อพิจารณาปญหาที่เกิดขึ้น (กาญจนา, 2547: 16) 
   บทบาทที่สําคัญครั้งแรกของสํานักคิดนี้เกิดขึ้นในยุโรปและเยอรมันในชวงทศวรรษ
ที่ 1930s และนําไปสูการพิจารณาเรื่องสื่ออเมริกันในชวงทศวรรษที่ 1940s ถึง 1950s ภายหลังจากได
เห็นถึงอันตรายตางๆในทางการเมืองของสื่อในการควบคุมของพรรคนาซีเยอรมัน นอกจากนี้ 
Frankfurt ยังเปนสํานักคิดแรกที่นิยามสื่อแนวปอปในสหรัฐอเมริกาในฐานะเปนอุตสาหกรรมความ
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สํานึก (Consciousness industry) อยางหนึ่งที่ใชในการควบคุมมวลชน หรือมองสื่อในฐานะเปน
อุตสาหกรรม (the media as industry) (O’Shaughnessy, 2002 อางใน สมเกียรติ, 2549) 
   ดวยขอวิพากษและวิเคราะหวัฒนธรรมมวลชน (mass culture) และระบบการผลิต
ส่ือสารมวลชน (mass media production) วา ทําใหคุณคาของศิลปะหายไป นําเอาอุดมการณและ
จิตสํานึกจอมปลอม (false consciousness) มาครอบงําความคิดและจิตใจของมวลชน ทฤษฎีของ
สํานักแฟรงกเฟรตไดสะทอนภาพที่ใกลเคียงความจริงในสวนของระบบการผลิตสื่อสารมวลชน ที่
มีการผลิตเปนธุรกิจการคา ทําใหศิลปะกลายเปนสินคาวัฒนธรรม (culture commodity) ส่ิงนี้นํา
ระบบการผลิตวัฒนธรรมเขามาผูกพันกับเปาหมายทางเศรษฐกิจอยางแนบแนน (กาญจนา, 
2547 :17) เปาหมายดังกลาวบรรลุไดดวยกระบวนการผลิตที่เปนมาตรฐานเดียวกันคราวละมากๆ 
(mass production) เชนเดียวกันสินคาอื่นๆในระบบทุนนิยม แตดวยผนวกเขากับวัฒนธรรม ส่ือจึงมี
อิทธิพลอยางลึกซึ้งในการกลอมเกลา ควบคุม และครอบงํา (hegemony) ความคิดจิตวิญญาณของ
ผูคน (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2544: 60) 
   ปรากฏการณอุตสาหกรรมการสรางวัฒนธรรมมิไดเกิดขึ้นอยางเลื่อนลอย หากแต
เกิดขึ้นทามกลางบริบทที่ไดพัฒนาจนมามีลักษณะที่คนในสังคมตางพบวาการทํางานกับความสุข
ไปดวยกันไมได ยิ่งไปกวานั้นเมื่อหันไปมองรอบตัวก็พบวาสายสัมพันธของตนกับคนอื่นๆถูกตัด
ขาดออกจากกัน เปนปจเจกชนที่ลองลอยไรราก (Atomized individual) สังคมเชนนี้ แมจะมีมวลชน
อยูรวมกันในปริมาณมาก แตเขาก็แยกขาดจากกันทางสังคม คนในสังคมจึงมีลักษณะขาดความ
มั่นใจ (insecure) เนื่องดวยไรสถาบันใหเกาะเกี่ยว และจะสมยอมคลอยตามผู อ่ืนไดโดยงาย 
(conformist) ผูคนสมัยใหมจึงเขาไปยึดถือเอา “วัตถุ” เปนสรณะ โดยเฉพาะวัตถุที่เปนสินคาทาง
วัฒนธรรม (กาญจนา,2547 : 19-20) 
 
   ลักษณะสําคัญของอุตสาหกรรมสรางวัฒนธรรม  คือ  
   1) กระบวนการทําวัฒนธรรมใหกลายเปนสินคา (Commoditization of culture) 
สรางแรงจูงใจใหบริโภคเพียงเพราะทําใหรูสึกทันสมัยมีรสนิยม ทามกลางตัวแบบสินคามวลชนที่มี
เนื้อหาซ้ําๆกัน โดยไมคํานึงประโยชนใชสอย (Use Value) แตไปใหความสาํคัญกับยี่หอและราคา
หรือมูลคาแลกเปลี่ยน (Exchange value) (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2544 : 62) หรือมูลคาเชิงสัญลักษณ 
(Symbolic value) (กาญจนา, 2547: 21) 
   2) การรวมศูนยทางวัฒนธรรม (Centralization of Culture) กลาวคือทุกชวงจังหวะ
ชีวิตประจําวันของผูคนจะถูกจัดระบบใหเขามาอยูภายในอาณาเขตของระบอุตสาหกรรมสราง
วฒันธรรมทั้งหมด 



 

 

20

   3) การสลายตัวของวัฒนธรรมแบบเดิมและการเกิดขึ้นของวัฒนธรรมแบบใหม 
จากเดิมวัฒนธรรมถูกแบงเปนวัฒนธรรมชั้นสูง (High culture) และ วัฒนธรรมพื้นบาน            
(Folk culture) มาเปน วัฒนธรรมมวลชน (Mass culture)  
   4) การเปลี่ยนเกณฑวัดคุณคาของวัฒนธรรม ดวยการทําลายเกณฑคุณคาเชิง
สุนทรียะ (Aesthetic value) และเกณฑคุณคาเชิงศีลธรรม (Moral Value)  
   5) เทคโนโลยีมีความสําคัญเหนือคน  
   6) ผลผลิตมีมาตรฐานเดียวกัน เนนวาตนไมมีพิษมีภัยสามารถบริโภคไดโดยไม
ตองไตรตรองถึงผลเสีย และทําใหบรรทัดฐานที่มองวาการเลียนแบบซึ่งกันและกันเปนเรื่องนาอับ
อายไรศักดิ์ศรี กลายเปนความปกติธรรมดาที่ใครก็ยอมรับได 
   7) ลบเสนแบงระหวาง “ชีวิต” กับ “ศิลปะ” ออกไปเสีย การมีเทคนิคการนําเสนอท่ี
กาวหนา (Special Effect) ทําใหคนแยกไมออกระหวางโลกสมมุติกับความจริง  
   8) ผลกระทบตอการลดระดับจินตนาการและความคิดริเร่ิมสรางสรรคของมนุษย 
   9) จํากัดอิสรภาพและเสรีภาพของผูผลิตสาร ดวยอํานาจครอบงําอุตสาหกรรมสื่อ
ของทุน 
   10) ผูรับสารกลายเปนมนุษยมิติเดียว (One-Dimensional man) ผลจากการเสพสื่อ
อยูเปนประจําทําใหมนุษยมีแตมิติดานรับ (passive) อันมีลักษณะเฉื่อยชา ยอมจาํนน ยอมรับสภาพที่
เปนอยู ไมรูสึกตอตานหรือตั้งคําถาม ไมรูจักปฏิเสธ ขาดมิติดานสงสัย ชอบทาทาย หรือลักษณะ
นิเสธ (Negative) ออกไป  
 
  ทายที่สุด  ผูรับสารที่ถูกครอบงําเบ็ดเสร็จจากอุตสาหกรรมสรางวัฒนธรรมก็จะบอกกับ
ตัวเองวาช่ืนชอบรูปแบบผลผลิตทางวัฒนธรรมที่ถูกปอนให ซ่ึง Adorno (อางใน กาญจนา, 2547: 
29) ชี้วา การมีความตองการจอมปลอมเชนนั้น เปนรูปแบบที่เศรษฐศาสตรการเมืองเรียกวา 
“จิตสํานึกจอมปลอม” (False consciousness) ที่สรางปจเจกภาพแบบปลอมๆ (Pseudo individuality) 
ขึ้น และในสายตาของเจาของทุนอุตสาหกรรมและผูผลิต ผูบริโภคเหลานี้เปนเพียงตัวเลขสถิติใน
การทําเรตติ้งเทานั้น 
  Stuart Hall ผูกอตั้งสํานัก British Cultural Studies หรือสํานัก Birmingham (เนื่องจากมี
ศูนยกลางอยูที่มหาวิทยาลัยเบอรมิงแฮม ประเทศอังกฤษ) ไดทําการศึกษาเรื่องสื่อมวลชนกับ
วัฒนธรรมของประชาชน (Popular Culture) เปนอยางมาก โดยไดปรับเปลี่ยนทัศนะที่มีตอ
ส่ือมวลชนเสียใหมใหเปนไปในทางบวกมากขึ้น (เมื่อเทียบกับสํานัก Frankfurt ที่โจมตีส่ือมวลชน
อยางหนัก เพราะเปนเครื่องมือรับใชฮิตเลอร) นอกจากนั้นยังมองวา ประชาชนกลุมตางๆไดพยายาม
ผนวกเอาสื่อมวลชนมาใชในวัฒนธรรมของประชาชนในรูปแบบและเนื้อหาที่หลากหลาย 
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   จุดเปลี่ยนของสํานักเบอรมิงแฮมที่กาวออกจากเศรษฐศาสตรการเมืองตนฉบับคือ  
   1. การเปลี่ยนจุดเนนจากปริมณฑลทางเศรษฐกิจมาเปนวัฒนธรรม อุดมการณ และ
จิตสํานึก ดวยเชื่อวาโครงสรางเศรษฐกิจสวนลางจะอยูไดจําเปนตองมีการผลิตซ้ําโครงสราง
สวนบน ในขณะที่โครงสรางเศรษฐกิจสวนลางนั้นมีกระบวนการผลิตวัตถุใหกลายเปนสินคา ใน
โครงสรางสรางสวนบนก็มีการผลิตเชนกัน ดังนั้น เนื้อในของสินคาวัฒนธรรมจะตองมีอุดมการณ
อยางเขมขนซึมซานอยูภายใน 
   2. การขยายเกณฑออกจากการวิเคราะหเรื่องชนชั้น มาสูเกณฑอ่ืนๆ เชน เชื้อชาติ 
เพศ รุน/วัย ฯลฯ และเสนอใหมีการประสาน (articulate/hybridize)  ระหวางเกณฑเดิมคือ “ชนชั้น” 
และเกณฑใหมๆ 
   3. เคลื่อนยายเวทีการตอสูจากมิติดานเศรษฐกิจกําหนด เชน การตอสูของแรงงาน
ในโรงงาน มาสูบนหนาสื่อมวลชนประเภทตางๆ และมองวาพื้นที่ที่กลุมพลังสังคมกลุมตางๆ จะ
พยายามเขายึดครอง คือพื้นที่ทางวัฒนธรรมของสังคมและความคิดจิตใจของประชาชน โดยเฉพาะ
พื้นที่การใชชีวิตประจําวัน (daily life) 
   แนวคิดเรื่องชีวิตประจําถูกใหความสําคัญในความหมายที่มากกวา “เวลา สถานที่ และ
กิจกรรม” ที่คนเราใชชีวิต แตเปนพื้นที่ที่จะแสดงวาปจเจกบุคคลมีอํานาจในการจัดการกับชีวิตของ
ตัวเองมากนอยเพียงใด และชีวิตประจําวันนี้แหละเปนตัวผลิตซํ้าเพื่อสืบทอดโครงสรางสังคมที่มีอยู 
   4. ยายจากการเนนศึกษาผูผลิตและกระบวนการผลิตวัฒนธรรมมาสูผูเสพวัฒนธรรม 
   ดวยการเปลี่ยนแปลงมุมมองเชิงวิเคราะห สํานัก Birmingham ไดเสนอความคิด
ที่วา วัฒนธรรมไมใชเร่ืองที่จบสิ้นในตัวเอง หากแตจะมีมิติเชิงเศรษฐศาสตรและการเมืองพวงมา
เปนลูกตามอยู เสมอ นอกจากนี้ยังเชื่อวาทามกลางวัฒนธรรมที่หลากหลายนั้น แมจะมีการ
แลกเปลี่ยนประนีประนอมกัน แตอีกดานหนึ่งตองมีความขัดแยงในดานผลประโยชน ความคิด 
ประวัติศาสตร ฯลฯ ซ่ึงจะทําใหมีการตอสูชวงชิงพื้นที่ทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา (Cultural 
Struggle) ชัยชนะและความพายแพทางวัฒนธรรมก็จะนําไปสูอํานาจทั้งดานเศรษฐกิจและการเมือง
ในลําดับตอไป โดยที่ทุกวัฒนธรรมจะพยายามชวงชิงชัยชนะเพื่อใหวัฒนธรรมของกลุมตน
สถาปนาเปน “วัฒนธรรมหลัก” (Dominant culture) ของสังคม (เพิ่งอาง หนา 36)  
   สํานัก Birmingham สรางแนววิพากษที่เปดพื้นที่ทางการตอสูใหแกภาคประชา
สังคม โดยไมถือวา ส่ือถูก “ความเปนทุน” ครอบงําอยางเบ็ดเสร็จอยางที่สํานัก Frankfurt เชื่อ 
ในทางหนึ่งอาจมองไดวาสํานัก Birmingham ไดตอยอดชุดการวิพากษมาจากฐานคิดของสํานัก 
Frankfurt แตในมุมกลับก็ไดเสนอทางออกที่นาอภิรมยกวา แกผูที่เชื่อวาอนาคตของประชาสังคมยัง
พอมีแสงสวางอยูที่ปลายอุโมงค นั่นคือความเชื่อที่วา ส่ือของประชาชนสามารถเกิดขึ้นไดจริง และ
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จะกลายมาเปนทัพหนาในการตอสูกับความขัดแยงที่ดํารงอยู จนกระทั่งวัฒนธรรมมวลชนที่แทจริง
กลายเปนวัฒนธรรมหลักของสังคมได 
 
  ทฤษฎีบทบาทและอิทธิพลของสื่อสารมวลชน (Mass Communication Theory) 
  Klapper (1960) (อางใน สิริพร สงบธรรม, 2544 : 27-28) กลาวถึงอิทธิพลของการ
ส่ือสารมวลชนตอบุคคลในสังคมวาเปนเพียงแรงเสริมในกระบวนการโนวนาวใจตอความคิดเห็น
หรือทัศนะคติที่มีอยูแลว   เนื่องจากการสื่อสารมวลชนมิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคล จึงตองอาศัย
ปจจัยอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการสื่อสารรวมดวย จึงจะสรางอิทธิพลโดยตรงตอบุคคลได ปจจัย
ดังกลาวไดแก อุปนิสัย  กระบวนการเลือกรับสาร บรรทัดฐานของกลุม การเผยแพรขาวสารโดย
บุคคลหรือผูนําความคิดเห็น ระบบการปกครอง และระบบการสื่อสารมวลชน เปนตน 
  Klapper ไดอธิบายแนวความคิดของเขาเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภท
ตางๆ  ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆ  ของประชาชนผูรับสาร  เอาไวดังนี้ 
  1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปน
อิทธิพลโดยออม เพราะมีปจจัยตางๆ ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน  ไดแก 

  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) ประชาชนจะมี
ความคิดเห็น  คานิยมและมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซ่ึงได
อิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับ
ส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 

  1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) ประชาชนจะเลือกรับสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง
หรือขัดแยงกับความคิดเห็น และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อ
และคานิยมที่ตนมีอยูเต็ม  และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน 

  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจ
ไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดกอนจะไปถึงประชาชน 
ผูนําความคดิมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย 

  1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจ
ดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันได
โดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็น และคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพใน
การที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได  และตัดสินใจวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนใดดี 
 
  2.  อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือ ส่ือมวลชน
จะสนับสนุนทัศนคติ  รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง   ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของ
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ประชาชนใหมีความเขมแข็งและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ  หรือเมื่อ
มีโอกาสเหมาะสม 
  Ball-Rokeach and DeFleur (1976) (อางใน สิริพร สงบธรรม, 2544: 28-29) กลาว
วา ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอผูรับสารหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความสัมพันธซ่ึงกันและกันของตัวแปร 
3 หนวย คือ ระบบสื่อมวลชน ผูรับสารและระบบสังคม การที่ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีอิทธิพล
ตอความรู สึก  ความเชื่อ  และการกระทําของผู รับสารเมื่อใดนั้นขึ้นกับระดับความพึ่งพา 
(Dependency) ของผูรับสารที่มีตอสารจากสื่อมวลชน 
  นอกจากนี้ DeFleur ยังไดแสดงกรอบแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   โดยการพิจารณาปจจัยตางๆ  ที่เกิดขึ้นเปนตัวแปรแทรก (Intervening 
Variables)  ระหวางสื่อซ่ึงเปนตัวกระตุน (Stimulus) กับพฤติกรรมการตอบสนอง (Response)  โดย
แบงเปน 4  ทฤษฎี  ดังนี้คือ 
  1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล (The Individual Differences Theory) 
กลาวคือ โครงสรางทางบุคลิกภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ จะมี
สวนสําคัญตอการกําหนดแบบการรับรูหรือการเรียนรูของมนุษยเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น และ
ขาวสารตางๆ    ที่แตกตางตามทฤษฎีนี้ ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลในแงสรางการเรยีนรูหรือการย้าํในสิง่ที่
เขารูอยูแลว 
  แบบจําลองจิตวิทยาพลวัตของ DeFleur แสดงใหเห็นถึงโครงสรางเชิงจิตวิทยา
ภายใน  ในฐานะที่เปนตัวแปรแทรกเขามาในกระบวนการของผลแหงการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
  2.   ทฤษฎีการจัดประเภททางสังคม (The Social Categories Theory) กลาวคือ 
บุคคลในกลุมเดียวกัน ยอมจะเปดรับสารและมีปฏิกิริยาตอบสนองเนื้อหาของขาวสารที่คลายคลึง
กัน ทั้งนี้เนื่องจากความใกลชิดสนิทสนมผูกพันของกลุม ฉะนั้น ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอกลุมคน
เหลานี้ก็ตอเมื่อสงมาในลักษณะที่สอดคลองกับบรรทัดฐาน 
  3.  ทฤษฎีความสัมพันธของสังคม (The Social Relationship) กลาวคือ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลภายในกลุมแบบไมเปนทางการ มีอิทธิพลตอการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําความ
คิดเห็นในสังคม จะเปนผูมีอิทธิพลตอการเผยแพรและตัดสินใจยอมรับฟงขาวสารของบุคคลในสังคม

สารทุกสื่อมวลชน   
เพื่อการโนมนาวใจ 

เปลี่ยนหรือเรงกระบวนการเชิง
จิตวิทยาที่แฝงเรนอยู ตัวอยางเชน  การ
กอใหเกิดทัศนคติคานิยมความเชื่อ 

เกิดสัมฤทธิ์ผลคือความ
เปลี่ยนแปลงทิศทางของ
พฤติกรรมที่ปรากฏใหเห็น 
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นั้น ในกรณีเชนนี้ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอคนไดในลักษณะของทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน 
(Two-Step Flow Theory)  ซ่ึงตองอาศัยอิทธิพลของบุคคล  (Personal Influence) เขารวมดวย 
  4.  ทฤษฎีบรรทัดฐานของสังคม  (The Cultural Norms Theory) กลาววา 
พฤติกรรมของบุคคลอาจขึ้นอยูกับบรรทัดฐานและสภาพแวดลอมทางสังคม ถาส่ือมีเนื้อหาสาระที่
สอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม ส่ือมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัดฐานเดิมและสรางบรรทัดฐาน
ใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น จึงอาจกลาวไดวาสื่อมวลชนทําหนาที่ทางออม 3 ประการ  ไดแก 
    4.1    สงเสริมสนับสนุนหรอืย้ําบรรทัดฐานทางสังคมใหดํารงอยูตลอดไป 
    4.2    สรางความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้นในสังคม 
    4.3 เปล่ียนแปลงแบบอยางการดําเนินชวีิต และพฤติกรรมของบุคคลโดย
ชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม  แตตองใชระยะเวลามาก 

   หากใชความเชื่อพื้นฐานวาสื่อมีอิทธิพลตอผูรับสารจริงไมวาจะทางตรงหรือ
ทางออมก็อาจจะสรุปผลของการสื่อสารโดยทั่วไปได 3 ประการ คือ 
   1.  กอให เกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผู รับขาวสารที่มีตอส่ิงที่ได รับรู             
ซ่ึงทัศนคตินี้เองจะกอใหเกิดการกระทําตามมา 

  2.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู รับขาวสารที่มีตอส่ิงที่ได รับรู           
ซ่ึงทัศนคตินี้เองจะกอใหเกิดการกระทําตามมา 
  3.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
   การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะที่ตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อผูรับสาร
ไดรับขาวสารจะทําใหเกิดความรู  สงผลใหเกิดทัศนคติ  และในทายที่สุดก็จะกอเกิดการกระทํา 
แนวคิดนี้สนับสนุน คํานิยามของ Roger (1973) ที่วาการสื่อสาร คือ กระบวนการที่ขาวสารถูกสง
จากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร โดยผล
ของการสื่อสารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ประการ คือ การเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสาร 
   เมื่อนําทฤษฎีบทบาทและอิทธิพลของสื่อสารมวลชนมาเปนกรอบในการศึกษา
การทํางานรายการวิทยุรวมดวยชวยกันในฐานะที่เปนสื่อสารมวลชนประเภทหนึ่ง ยอมอธิบายไดวา
การดําเนินรายการจะมีอิทธิพลตอผูรับสาร หรือผูรับฟงรายการวิทยุชุมชน  จนอาจกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงดานการรับรูและพฤติกรรม ในการแสดงออกของผูรับสารในชุมชน และอาจสงผลตอ
ความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางประชาชนผูรับสารกับภาครัฐและภาคเอกชน 
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    ทฤษฎีสื่อมวลชนของประชาชน หรือ ทฤษฎีสื่อมวลชนกับการมีสวนรวมแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic  Participant  Media  Theory) 
    จุดกําเนิดของทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย เกิดมาจาก
การยอมรับหลักการบางประการที่เคยมีอยูในทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อแบบเดิม (McQuail,1987 
อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2543: 108-109; วีระวรรณ ยังกิจการ, 2545: 28-29) ทฤษฎีนี้เปน          
การผสมผสานหลักการของทฤษฎีเสรีนิยม (libertarianism) ทฤษฎีสังคมนิยมที่เพอฝน (utopianism) 
ทฤษฎีสังคมนิยม (socialism) ทฤษฎีนิยมความเทาเทียมกันในสังคม (equalitarianism)  แนวคิด
เกี่ยวกับสภาพแวดลอม (environmentalism)  แนวคิดเกี่ยวกับทองถ่ิน (localism)  จุดเนนที่สําคัญ
ของทฤษฎีประชาธิปไตยแบบการมีสวนรวมของสื่อนี้ก็คือ 
  1. การเนนการสื่อสารในแนวนอน (horizontal) มากกวาการสื่อสารแบบแนวตั้ง 
(vertical) โดยเฉพาะการสื่อสารจากบนลงลาง เชน ตอบสนองความตองการของพลเมืองแตละคน 
ชุมชนขนาดเล็ก และชนกลุมนอยในดานสิทธิการรูและสิทธิการสื่อสาร    
  2. หลักการของทฤษฎีนี้พยายามที่จะตอตานปรากฏการณ 2 ดาน ดานหนึ่งคือ การ
ที่ส่ือมีเอกชนเปนเจาของมีลักษณะผูกขาด (monopolization) และมีการนําไปใชเพื่อผลประโยชน
ทางธุรกิจมากเกินไป (commercialization) ในอีกดานหนึ่ง  ก็พยายามตอตานการใชอํานาจของ
ขาราชการแบบรวมศูนยอํานาจดวย 
  หัวใจสําคัญของทฤษฎีนี้ คือ การใหความสําคัญตอความตองการ  ความสนใจ และ
ความปรารถนาของผูรับสาร  อีกทั้งคํานึงถึงสิทธิที่ประชาชนจะไดรับขอมูลขาวสารที่ตรงกับปญหา
ของตน สิทธิในการสื่อสารตอบโตกลับ สิทธิในการใชส่ือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายใน
ชุมชน และปฏิเสธการรวมอํานาจเขาสูสวนกลาง การควบคุมส่ือโดยรัฐ ส่ือราคาแพง ความเปนมือ
อาชีพ แตจะใหการสนับสนุนความหลากหลาย (multiplicity) สัดสวนที่มีขนาดเล็ก (smallness of 
scale)  ความเปนทองถ่ิน (locality)  ลักษณะที่ไมเปนสถาบัน (deinstitutionalization) การที่ผูรับสาร
และผูสงสารสามารถแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกันได การส่ือสารแบบแนวนอนที่เชื่อมโยง
สังคมไดในทุกระดับ และการอุทิศตน เปนตน ทั้งยังเสนอใหสถาบันสื่อมวลชนเขารวมกับชีวิตของ
ประชาชนมากกวาจะหมกมุนอยูกับปญหาเรื่องการควบคุมผูรับสาร โดยเฉพาะสื่อใหมๆ เชน        
ส่ือกระจายเสียง จะตองเปดโอกาสใหผูรับสารไดเขามาเปนผูสงสารใหมากกวาที่เปนอยู 
  ดังนั้น องคกรส่ือรูปแบบใหมที่สรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับทฤษฎีนี้ควรจะตอง
เขาไปใกลชิดกับการใชชีวิตและความเปนอยูของคนในสังคมใหมากกวาที่เปนอยู และใหประชาชน
กลุมเปาหมายไดเขาไปควบคุมสื่อโดยตรง  ดวยการเสนอใหผูใชบริการสื่อมีโอกาสเขาถึงสื่อและ
เขามีสวนรวมในสื่อมากขึ้น  (ประภาภร ดลกิจ 2544: 29-30) 
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  โดยใชทฤษฏีทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตยเปนกรอบ  
เมื่อประมวลขอคิดของคณะกรรมาธิการแม็คไบรดที่องคการยูเนสโกตั้งขึ้นมาเพื่อศึกษาปญหาการ
ส่ือสารของโลก ขอเขียนของ Denis McQuail (1987) รวมทั้งประสบการณในประเทศไทย  ทิวาพร 
แสนเมืองชิน (2543) เสนอบทบาทหนาที่และลักษณะของสื่อสารมวลชนในระบอบประชาธิปไตย
ไวดังตอไปนี้   
   1.  กลุม องคกร ชุมชน พลเมืองทุกคนและชนกลุมนอยทุกกลุมควรมีสิทธิที่จะ
เขาถึงมีสวนรวม และเปนเจาของสื่อไดเอง เพื่อที่จะใชส่ือในการตอบสนองความตองการของ
ตนเอง มิใชเปนแตเพียงผูรับสารเทานั้น 
   2. องคกรของสื่อและเนื้อหาสื่อจะตองไมถูกควบคุมจากหนวยงานของรัฐ            
มีการแลกเปลี่ยนตัวสารที่มีความหลากหลายมากกวาที่เปนอยูและขยายขอบเขตและคุณภาพของ
การมีสวนรวมจากประชาชน หรือจากสังคมออกไปอยางกวางขวาง  อีกทั้งควรตอบสนองความ
ตองการของพลเมืองแตละคน ของชุมชนขนาดเล็กและชนกลุมนอยในดานสิทธิการรับรูและสิทธิ
การสื่อสาร  รวมทั้งสิทธิในการโตตอบ 
   3. ส่ือจะตองมีอยูเพื่อประชาชนมิใชเพื่อตัวองคกรเอง การสื่อสารนั้นมคีวามสําคัญ
มากเกินกวาที่จะปลอยใหอยูในมือของพวกนักวิชาชีพส่ือมวลชน หรือบรรดาลูกคา (ภาคธุรกิจ)  
ของส่ืออีกทั้งสื่อขนาดเล็กที่มีลักษณะ interactive และเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวมยอมดีกวาสื่อ
ขนาดใหญที่ดําเนินการโดยนักสื่อสารมวลชนมืออาชีพ  และเปนการสื่อสารแบบทางเดียว 

   นอกจากนี้ยังไดมีการนําเสนอประเด็นเกี่ยวกับแนวคิดเรื่อง “การสื่อสารแบบมี
สวนรวมของประชาชน” (Participatory Communication)  ในการประชุมขององคการยูเนสโก 
(UNESCO) ณ กรุงเบลเกรด ประเทศยูโกสลาเวีย เมื่อป ค.ศ.1977 (สิขเรศ ศิรากานต,2544)            
ซ่ึงสาระสําคัญของแนวคิดดังกลาวนี้ไดเนนหลักการที่สําคัญ 3 ประการคือ 
  1.  การเขาถึงส่ือ (Access) หมายถึงการเขาไปมีสวนรวมในระบบการสื่อสารใน
ทุกระดับ นั่นคือ ประชาชนสามารถมีสวนรวมในทุกๆขั้นตอน ทั้งในกระบวนการผลิตรายการ การ
บริหารจัดการ และการวางแผนระบบการสื่อสารตางๆ ในชุมชน 
  2.  การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การเขาไปมีสวนรวมในระบบการ
ส่ือสารในทุกระดับ นั่นคือประชาชนสามารถมีสวนรวมในทุกๆ ขั้นตอน ทั้งในกระบวนการผลิต
รายการ การบริหารจัดการ และการวางแผนระบบการสื่อสารตางๆ ในชุมชน 
  3. การจัดการดวยตนเอง (Self-Management) หมายถึง กระบวนการมีสวนรวมที่มี
ความสําคัญที่สุดนั่นคือ การที่ประชาชนเปนสวนสําคัญในกระบวนการตัดสินใจ ประชาชนใน
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ชุมชนมีอํานาจและสิทธิในการตัดสินใจ ตั้งแตการคิดริเริ่ม การกําหนดนโยบาย การวางแผน การ
ลงทุน การกําหน และการจัดสรรงบประมาณ ฯลฯ และองคการยูเนสโก (UNESCO) เองไดให
ความสนใจและการสนับสนุนโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารแบบมีสวนรวมของ
ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมของประชาชนในสื่อวิทยุกระจายเสียงที่ประชาชน
สามารถจัดการไดดวยตนเอง อยางไรก็ตาม องคการยูเนสโกเองก็ยอมรับวาการจัดการดวยตนเอง
จะตองกระทําอยางคอยเปนคอยไป  ในขณะที่การเขาถึงสื่อและการมีสวนรวมในการสื่อสารมีความ
เปนไปไดมากและสามารถกระทําไดงายกวา 
   หั ว ใ จสํ า คั ญ ขอ ง ก ร ะบวนก า รสื่ อ ส า ร แบบมี ส ว น ร ว ม  (Participation 
Communication Process)  ที่สําคัญนั่นคือกระบวนการรวมกันคิด รวมรับฟง และเคารพในความคิด
ของผูอ่ืน  ตระหนักในสิทธิและหนาที่ของสมาชิกในชุมชน รวมวิเคราะหประเด็นปญหาทางสังคม
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหาแนวทาง และตัดสินใจ 
รวมกันโดยอาศัยพื้นฐานของขอมูลที่สมบูรณ การสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมนั้น  
จะนําไปสูการเกิดสํานึกเชิงสาธารณะรวมกัน (Public Concretization) และกระบวนการเรียนรู
รวมกัน (Learning Process) ระหวางสมาชิกในสังคม เพื่อนําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่เหมาะสม และเปนที่เห็นพองตองกันของสมาชิกในสังคม 
 
 2.1.3  แนวคิดการมสีวนรวมของประชาชน 
  มีเนื้อหาครอบคลุมถึง (1) นิยามและคําจํากัดความ (2) แนวคิดพื้นฐาน (3) 
เปาหมายของการมีสวนรวม (4) เงื่อนไขและปจจัยของการมีสวนรวม (5) รูปแบบ-ขั้นตอน และ
ระดับการมีสวนรวม และ (6) แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมือง 
 
  นิยามและคําจาํกัดความ 
  กลุมนิยามแรกเปนการเนนถึง “พฤติกรรมหรือการกระทําของประชาชนใน
กระบวนการทํากิจกรรมหนึ่งๆ” เชน นิยามของการมีสวนรวมแบบกวางของ กรรณิกา ชมดี (2524) 
(อางใน สวภัทร  ปุยพันธ, 2543: 22) คือ การปะทะสังสรรคทางสังคมของบุคคลหรือกลุม ที่เปนไป
ในทางใหความรวมมือ ปฏิบัติรวมกันและรวมรับผิดชอบดวย 
   ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526) (อางใน อรอุมา เกษตรพืชผล, 2544: 12) การมีสวนรวมของ
ประชาชน หมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในความคิดริเร่ิม การพิจารณา
ตัดสินใจ การรวมมือปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชน 
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   กลุมนิยามถัดมามองการมีสวนรวมโดยเนนความเปน “กระบวนการพัฒนาอัน
ตอเนื่องการเรียนรูรวมกัน เพื่อนําไปสูการพัฒนาศักยภาพในการบริหาร จัดการ ควบคุม สถาบัน 
ทรัพยากรในสังคมและวิถีชีวิตของตนเอง หรือหนทางสูความเปนอิสระจากการครอบงําและพึ่งพา” 
ดังที่ Andrew  Pearse & Mathais Stiefel  (1980) (อางใน สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 21)   ไดใหคํา
จํากัดความของการมีสวนรวมของประชาชนวา หมายถึง “การที่กลุมประชาชนหรือขบวนการ      
ซ่ึงตลอดระยะเวลาที่ผานมาเปนผูอยูวงนอก  ไดเพิ่มความสามารถในการควบคุมทรัพยากรและ
สถาบันตางๆ ตามสภาวะสังคมที่เปนอยู” 
  สวนการมีสวนรวมแบบ R.E. Kasperson and M. Breitbart (อางใน โชคดี 
อมรวัฒน 2537: 25; สวภัทร ปุยพันธ , 2543: 22) หมายถึง การที่ประชาชนเปนผูกระทําในกิจกรรม
ที่สรางสรรคในกระบวนการพัฒนา   ซ่ึงจะกอใหเกิดผล 2 ดาน คือ (1)ประชาชนสามารถแสดง
บทบาทที่สรางสรรคได และ(2)ผลของประชาชนที่ไดทําไป  จะสะทอนกลับสูประชาชนเหลานั้น 
  William  Erwin (1976) (อางใน สุรินทร คลายจินดา, 2530: 14 ; สิริพร สงบธรรม, 
2544: 12-13)นิยามวาการมีสวนรวม คือ การที่บุคคลเขามามีสวนเกี่ยวของ รวมคิด รวมตัดสินใจ
รวมแกไขปญหา ดวยตนเองในการดําเนินงาน โดยเนนการมีสวนรวมอยางแข็งขันในการใช
ความคิดสรางสรรครวมกับการใชวิทยากรอยางชํานาญและเหมาะสม เพื่อแกไขปญหา สนับสนุน
ใหสัมฤทธิ์ผลในการพัฒนา พรอมกับติดตามงานขององคการและผูที่เกี่ยวของ เพื่อประชาชนหรือ
ชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของคนในการจัดการและควบคุมการใช และกระจายทรัพยากรและ
ปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความ
จําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคม ในการมีสวนรวมประชาชนไดมีพัฒนาการรับรูและ 
ภูมิปญญา  ซ่ึงแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตน  อยางเปนตัวของตัวเอง 
   อยางไรก็ตาม สุริชัย หวันแกว (อางใน ฉลาดชาย  รมิตานนท, 2527: 179 ; สวภัทร  
ปุยพันธ, 2543: 23) ชี้วาอาจมีปญหาบางลักษณะ ในระดับการรับรูของชุมชนอาจมีขอจํากัดทําใหไม
ชัดเจนตอปญหาหรือแกไขปญหาไมถูกจุด การมีสวนรวมจึงครอบคลุมถึงการกระจายและการสื่อสาร
ขอมูลขาวสารเพื่อพัฒนาการรับรู เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของประชาชนในการแกไขปญหา 
  นอกจากนี้ยังมีกลุมนิยามที่ “เนนระดับของการมีสวนรวมที่ลึกไปกวาการเขารวม
ปฏิบัติทางกาย แตผูเขารวมจะตองมีสวนรวมทางอารมณความรูสึก จิตใจ และมีสํานึกรวมดวย” 
ดังที่ นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527) (อางใน สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 23) ไดใหความหมายของการมี
สวนรวมไววา หมายถึงการเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ (mental and emotional 
involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (group situation) ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาว
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เปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวม
รับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย  
  ตามความหมายนี้ การมีสวนรวมจึงประกอบดวย มโนทัศน 3 ประการ คือ 
  1. “การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ”  เปนการของเกี่ยวทั้งตัว (self)  ไมใช
เพียงแตเกี่ยงของดานกําลังกาย หรือทักษะ กลาวคือ ผูมีสวนรวมจะมีสวนเกี่ยวของทางจิต (ego-
involved) ไมเพียงเฉพาะดานการงาน (task-involved) 
  2. “กระทําการให”  เมื่อผูมีสวนรวมไดบังเกิดความเกี่ยวของดานจิตใจและอารมณ
แลวก็เทากับเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค กระทําการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของกลุม โดยเหตุนี้ การมีสวนรวมจึงเปนมากกวาการยินยอมที่จะกระทําตามคําสั่ง ซ่ึง
เปนการกระทํา โดยปราศจากการยินยอมพรอมใจและความคิดริเริ่มสรางสรรค การมีสวนรวมจึง
เปนความสัมพันธทางอารมณและจิตใจแบบ “ยุคลวิถี”  คือมีการติดตอส่ือสารทั้งไปและกลับ
ระหวางบุคคลนั้นและกลุม 
  3. “ความรับผิดชอบ” เมื่อเกิดการเกี่ยวของดานจิตใจอารมณ และไดกระทําการ
ใหแกสถานการณกลุมนั้นแลว ผูมีสวนรวมจะรูสึกเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมนั้นดวยและ
ตองการเห็นผลสําเร็จของการทํางานนั้นดวย  จึงเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม 

  รวมถึงคํานิยามของ ลือชัย  ศรีเงินยวน และผาสุก เอนกวณิช (2526) (อางใน          
จิระวรรณ   ตันกุรานันท, 2542: 21) ที่วา การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงนั้น ไมไดมี
ความหมายเพียงการดึงประชาชนเขาไปรวมโครงการที่รัฐเปนผูกําหนดรูปแบบเปาหมายของงาน 
และกําหนดใหมีการเขารวมงาน แตจะตองเปนการมีสวนรวมอยางมีสํานึกรับผิดชอบ และมี
บทบาทอยางเต็มที่ ทั้งในเรื่องการคนหาปญหา การวางแผน การปฏิบัติ การควบคุมดูแล ตลอดจน
การประเมินผลติดตามงาน  
 
  แนวคิดพื้นฐานของการมีสวนรวม 
  ในทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม (A Participation  Theory of Democracy) ของ 
Rousseau (อางใน บุญชัย เกิดปญญาวัฒน, 2528 ; จิระวรรณ ตันกุรานันท, 2542: 20)  อธิบายวา การ
มีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของ “เสรีภาพ” ในการตัดสินใจวา จะเลือกในการมีสวนรวมหรือไม ที่
สําคัญคือ จะตองไมมีใครเปนนายใคร  และบนพื้นฐานของ “ความเสมอภาค และความสามารถ
พึ่งพาตนเอง”   ซ่ึงจะทําใหเกิดความตระหนักรับรูในความสําคัญของการมีสวนรวมของตนเอง 
  และหากประยุกตใชแนวคิด “การสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน ” (สิขเรศ 
ศิรากานต,2544) จะพบวา การสรางความมีสวนรวมตองยึดถือแนวคิดการสรางความเขาใจ          
การยอมรับความมีเกียรติ  มีศักดิ์ศรีของประชาชน   การยอมรับที่อยูบนพื้นฐานของความ
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หลากหลาย (Diversity)  การไมเปนเพียงหนึ่งหรือการมีมากกวาหนึ่ง (Plurality)  ซ่ึงหมายความวา
มนุษยยอมมีความแตกตางกันในดานความเชื่อในสิ่งตางๆ การยอมรับวาผูคนบนโลกมีหลาย
เผาพันธุ เชื้อชาติเดียว หรือมีประเพณีเดียว เพราะฉะนั้นการมีสวนรวมยอมตองอยูบนพื้นฐานการ
ยอมรบัสิ่งเหลานี้  
  สุริชัย หวันแกว (อางใน ฉลาดชาย  รมิตานนท, 2527: 179 ; สวภัทร  ปุยพันธ, 
2543: 23) เสนอแนวคิดพื้นฐานที่ตองยึด “ประชาชนและชุมชนเปนตัวตั้ง” วา (1) ตองถือวา
ชาวบานเปนหลักในการแกปญหาของเขาเอง องคกรภายนอกเปนเพียงตัวกระตุน  และเสริมหรือ
สนับสนุนเทานั้น และ(2)กิจกรรมพัฒนาตองเร่ิมจากพื้นฐานของชุมชน  กลาวคือ  วิถีชีวิตที่ดํารงอยู
ในชุมชน ทั้งในอดีตและปจจุบัน การยัดเยียดกิจกรรมพัฒนาซึ่งกําหนดตามกรอบความคิดของคน
ภายนอก นอกจากจะไมนําไปสูการมีสวนรวมที่แทจริงแลว ยังเปนการทําลายศักยภาพการแกไข
ปญหาของชุมชน สรางลักษณะขาดความมั่นใจในตัวเองและปมการพึ่งพาพลังจากภายนอก 
 
  เปาหมายของการมีสวนรวม 
  Habitat (อางใน สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 27 ; อรอุมา เกษตรพืชผล, 2544: 16) มอง
เปาหมายของการมีสวนรวมในระดับนามธรรมวา 
  1. การมีสวนรวมเปนเปาหมายอยูในตัวเอง ประชาชนมีสิทธิและหนาที่ที่จะเขา
รวมในการดําเนินงานตามโครงการ  ที่มีผลตอความเปนอยูของเขา 
  2. การมีสวนรวมเปนแนวทางที่กอใหเกิดผลดีแกโครงสราง  คือประชาชนมีสวน
รวม  โดยการนําเอาทักษะ ภายในและทรัพยากรตางๆ ผลประโยชนในชุมชนเปนหลักในการ
ทํางาน ผลที่ไดจะตอบสนองความตองการตามการจัดลําดับความสําคัญของชุมชน 
  3. การมีสวนรวมเปนกิจกรรมที่มีแรงเสริมอยูในตัวเอง ซ่ึงกระตุนใหคนเขารวมใน
เรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของเขา การมีสวนรวมสรางการพึ่งตนเอง และจิตสํานึกการรวมมือในชุมชน 
เปนกระบวนการเรียนรูที่ประชาชนสามารถทําเอง และถือเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับปญหาของเขา   
  ทางรูปธรรมการปฏิบัติ วีระวรรณ  ยังกิจการ (2545) เสนอวา เปาหมายของการมี
สวนรวมในระดับชุมชนนาจะมดีังตอไปนี้ 
  1.  เพื่อกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง เชน การนําเอาภูมิปญญาของ
ชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 
  2.  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม และเพื่อใหเห็นคุณคา
ความคิดและความเชื่อของเขา ตัวอยางเชน เมื่อมีการนําเอาแนวคิดเรื่อง เศรษฐกิจแบบพอเพียงมา
เผยแพรในวงกวาง และคนทั่วไปใหการยอมรับผานการแสดงทัศนะผานสื่อ (เปน Feedback) ก็จะ
ทําใหชุมชนมีความมั่นใจในคุณคาของตนเอง 
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  3. เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่คิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหม
ที่ซับซอนได  การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตส่ือจะพิสูจนใหชาวบานเห็นวา พวกเขาสามารถ
จะใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 
  4. เพื่อสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชน เพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสง
ขาวสารออกไปจากจุดยืน  มุมมองและทัศนะของตนเอง 
  5. เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึกปญหา วิธีการวิเคราะหปญหารวมทั้งวิธีการ
แกปญหาจากทัศนะของชุมชน 
  6. ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเร่ิมของบางสวนของชุมชน 
หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชนหรือ
ชุมชนอื่นๆ เพื่อรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เราตองยอมรับวา ผลจากการใชกระบวนทัศนการ
พัฒนาแบบบนลงลางนั้น ไมเพียงแตจะไมไดผลตามที่คาดหวังเอาไวเทานั้น หากทวายังทิ้งรองรอย
แหงความสูญเสียในเชิงภูมิปญญาและวัฒนาธรรมเอาไวดวย กลาวคือ ชาวบานจะเกิดวัฒนธรรม
แหงการพึ่งพา การรอคอยความชวยเหลือจากภายนอก และไมเชื่อมั่นวาตนเองจะแกไขปญหาตางๆ 
ไดดวยความสามารถของตนเอง 
  7. เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น จะเนนเรื่องราวที่มีสารประโยชนตอ
ชีวิตของชุมชนเอง ดังนั้น ส่ือประเภทนี้จึงชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางสื่อที่มีสาระใหแกชุมชน 
ใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นเพื่อถวงดุลกับการสื่อสารที่มุงเนนแตความบันเทิงและการหลีกหนีปญหา 
(Escapist) ที่ส่ือจากภายนอกอัดฉีดเขาไปในชุมชน 
  อยางไรก็ตาม ในมุมมองแบบกาวหนา การมีสวนรวมของประชาชนมีเปาหมายอัน
สูงสงคือการอภิวัฒนระบบความสัมพันธเชิงอํานาจ ดังที่ เสนห  จามริก และคณะ (อางใน อุษณีย    
ศิริสุนทรไพบูลย, 2538: 25 ; จิระวรรณ ตันกุรานันท, 2542: 20) เห็นวาการมีสวนรวมของ
ประชาชนจะเปนการปูพื้นฐานที่มั่นคงสําหรับวิวัฒนาการไปสูการปกครองตนเองของทองถ่ินใน
บั้นปลายหรือที่ ลือชัย ศรีเงินยวน และผาสุก เอนกวณิช (2526) (อางใน จิระวรรณ ตันกุรานันท, 
2542: 21) วิพากษวาการมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงตองหมายถึง การมอบอํานาจอธิปไตย  
ขั้นพื้นฐานคืนสูประชาชน การพยายามจัดตั้ง และพัฒนาองคกรประชาชนใหเขมแข็งบนพื้นฐาน
ของการพึ่งพาตนเองเปนสําคัญ  
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  ปจจัยและเงื่อนไขของการมีสวนรวม  
  ปจจัยเริ่มแรกในระดับบุคคล คือ “ความเหมือนกัน” (Similarity) หรือ “ความ
ใกลเคียงกัน” (Nearness) ตั้งแตความสนใจ ความคิดเห็น ทัศนคติ ผลประโยชนรวมกัน มีปญหา
รวมกัน ฯลฯ   ซ่ึงตองมีมากพอที่จะทําใหเกิดแรงดึงดูดใหคนเขามารวมกัน เชน แนวคิดของ เสนห  
จามริก และคณะ (อางใน อุษณีย  ศิริสุนทรไพบูลย, 2538: 25 ; จิระวรรณ ตันกุรานันท, 2542: 20) ที่
อธิบายวาประชาชนจะเขารวมกิจกรรมที่แตละคนมีผลประโยชนเกี่ยวของและสนใจเปนเรื่องๆไป 
อยางเชน ในเรื่องการสรางแหลงกักเก็บน้ําฝน การศึกษา การสาธารณสุข เปนตน   ขอสําคัญ
กิจกรรมเหลานี้จะตองสัมพันธกับปญหาและความตองการของชาวบาน   รวมถึง ความคิดของ 
Good enough (อางใน ประกิต จันทรศรี, 2532 :24 ; สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 23) ที่กลาววา   “ การมี
สวนรวมของประชาชนเกิดขึ้น เมื่อพวกเขาเรียนรูถึงประโยชนที่พวกเขาจะไดรับจากการเขามามี
สวนรวม ซ่ึงเกิดจากการแลกเปลี่ยนกัน ระหวางผูเขารวมดวยกัน หรือการไดรับความชวยเหลือจาก
ผูเขารวมคนอื่นๆ”   
  นอกจากนั้น กรรณิกา ชมดี (2524) (อางใน สวภัทร  ปุยพันธ, 2543: 22) และ 
อาภรณ จันทรสวาง (2522) (อางใน อรอุมา เกษตรพืชผล, 2544: 12) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมไววา
เปนผลจาก “การเห็นพองตองกัน” ในเรื่องความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง ความเห็น
พองตองกันนี้จะตองมีมากพอจนเกิดการริเริ่มโครงการปฏิบัติการ กลาวคือ จะตองเปนความเห็น
พองตองกันของคนสวนใหญ ที่จะเขารวมปฏิบัติการนั้นๆ และเหตุผลเบ้ืองแรกของการที่คนเรามา
รวมกันได จะตองมีการตระหนักวาปฏิบัติการทั้งหมดหรือการกระทําทั้งหมดกระทําผานองคการ 
(Organization) ดังนั้น องคการจะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ตองการได  
  นอกจากความเหมือนกันที่สังเกตได  ยังมีปจจัยที่เกี่ยวของกับความเหมือนกันของ
ความรูสึก นั่นคือส่ิงที่คนทั่วไปมักเรียกวา “ความรูสึกรวม” ดังที่ นิรันดร จงวุฒิเวศน (อางใน       
สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 24) ช้ีวาแนวคิดสําคัญที่กอเกิดการมีสวนรวม คือความสนใจและความหวง
กังวลรวมกัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจ และความหวงกังวลสวนบุคคล ซ่ึงบังเอิญพองตองกัน
กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลของสวนรวม โดยมีกระบวนการเกิดดังนี้ 
  1.  ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสภาพการณที่เปนอยูนั้น 
ผลักดันใหไปสูการรวมกลุมวางแผนและลงมือกระทํารวมกัน 
  2.  การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึง
ปรารถนา การตัดสินใจรวมกันนั้น จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเริ่มกระทําการที่
ตอบสนอง ความเห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 
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  แม สุริชัย หวันแกว (อางใน ฉลาดชาย  รมิตานนท, 2527: 179 ; สวภัทร  ปุยพันธ, 
2543: 23)  จะยืนยันวาการมีสวนรวม ตองประกอบดวยเสรีภาพในการเลือก คือ ความอยากรวม 
ความสมัครใจ โดยไมนับการเสียสละและการหวังรางวัลตอบแทนเปนการมีสวนรวม แตอาจมี
ปจจัยที่อยูบนพื้นฐานของการครอบงําและไมมีเสรีภาพที่จะเลือกอยางแทจริง (อนุภาพ ถิรลาภ, 
2528 อางใน สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 29)  การมีสวนรวมจึงอาจเกิดจาก  
    (1)  ความศรัทธา ที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําให
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  
    (2)  ความเกรงใจผูที่มีสถานภาพที่สูงกวา มีเกียรติยศตําแหนง หรือตอ
บุคคลที่เคารพนับถือ ทําใหประชาชนเกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวยทั้งๆ ยังไมมีความศรัทธา
หรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมที่จะกระทํา  
    (3)  ความตองการการเปนกลุมเปนพวก  
    (4)   ความเชื่อถือในตัวผูนํา  
    (5)  ความใกลชิดกับเจาหนาที่รัฐ  
    (6)  การคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน  
    (7)  การยอมรับแบบอยาง  
    (8) ความไมพอใจตอสภาพแวดลอม  
    (9) การยอมรบัในอํานาจรัฐหรืออํานาจบังคับ ที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจ
เหนือกวา  ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมีสวนรวมในการกระทําการตางๆ และ 
    (10) ความบีบคั้นจากฐานะทางเศรษฐกิจ โดย Hay   (อางใน ทัดดาว      
บุญปาล, 2530: 20 ; สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 30) สนับสนุนปจจัยนี้ และเสนอวาผูที่มีสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจต่ํา จะเขารวมในกิจกรรมตางๆของชุมชนนอยกวาบุคคลที่มีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมสูง  
 
  สวนปจจัยในระดับภาพรวม หรือมหภาค Cohen and Uphoff (1977) (อางใน สว
ภัทร ปุยพันธ, 2543: 28) ใหความสําคัญตอบริบท (context) ของการมีสวนรวม โดยยืนยันวาการ
วิเคราะหและการจัดการมีสวนรวม จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ เกี่ยวกับสภาพแวดลอม  และ
สภาพทางสังคมซึ่งมีความซับซอนเปนอยางมากดวย  ไดแก (1)ปจจัยทางกายภาพและชีวภาพ 
(2)ปจจัยทางเศรษฐกิจ  (3)ปจจัยทางการเมือง (4)ปจจัยทางสังคม  การแบงชนชั้นทางสังคม และ
รูปแบบของครอบครัว (5)ปจจัยทางวัฒนธรรม  คานิยม  ความเชื่อ  และทัศนะตางๆ และ(6)ปจจัย
ทางประวัติศาสตร และ สุรชัย หวันแกว (อางใน ฉลาด รมิตานนท, 2527: 179 ; สวภัทร  ปุยพันธ, 
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2543: 23)  ก็สนับสนุนปจจัยเชิงบริบทโดยอธิบายวา ความสอดคลองกับทั้งชีวิตและวัฒนธรรมของ
ประชาชนในแตละพื้นที่ จะทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาได  
  และ Kaufman (อางใน  อนุภรณ  สุวรรณสทิศกร, 2528: 27 ; สวภัทร  ปุยพันธ, 
2543: 30)  ไดศึกษาเรื่อง Participation Organized Activities in Selected  Kentucky  พบวา  อายุ  
เพศ  การศึกษา  ขนาด ครอบครัว  อาชีพ  รายได  และความยาวนานในการอาศัยอยูในทองถ่ินมี
ความสัมพันธกับระดับของการมีสวนรวมของประชาชน 
  สําหรับเงื่อนไขที่จะทําใหเกิดการมีสวนรวมไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ       
สวภัทร  ปุยพันธ (2543)  และอนุภาพ  ถิรลาภ (2528) (อางใน สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 25) ไดเสนอ
ไว 4 ขอคือ 
   1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม (Freedom to Participation) 
   2. ประชาชนตองสามารถและความพรอมที่จะมีสวนรวม (Ability to 
Participation) กลาวคือ ประชาชนจะตองมีศักยภาพที่จะเขารวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมทั้ง
มีสภาพทางเศรษฐกิจ  วัฒนธรรม และกายภาพ  ที่เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม 
   3.  ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม (Willingness to Participation) กลาวคือ 
ประชาชนจะตองมีความเต็มใจเห็นแกประโยชนในการเขารวม จะตองมิใชเปนการบังคับหรือ
ผลักดันใหเขารวม โดยประชาชนมิไดประสงคจะเขารวมในนัยหนึ่งนัยใด 
  4.  ประชาชนจะตองมีความเปนไปไดที่จะเขารวม (Possibility to Participation) 
กลาวคือ การกําหนดสภาพแวดลอมและเงื่อนไขกิจกรรมจะตองสมเหตุสมผลพอจะเปดโอกาสให
ประชาชนเขารวม ตัดสินใจ และกําหนดกิจกรรมที่ตนตองการในระดับที่เหมาะสม  
   นอกจากเงื่อนไขในการเขารวมสําคัญ 4 ประการแลว   เงื่อนไขของความสําเร็จ
ของการมีสวนรวมยังประกอบดวย 
  1. ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะ
ในสถานการณฉุกเฉิน 
  2.  ประชาชนตองไมเสียเงินทอง คาใชจาย ในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขา
ประเมินผลตอบแทนที่จะไดรับ 
  3.  ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 

  4.  ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองกันทั้งสองฝาย 
  5.  ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่ หรือสถานภาพทาง
สังคม หากจะมีสวนรวม 
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   รูปแบบ-ขั้นตอน และระดับการมีสวนรวม 
   การจําแนกรูปแบบและขั้นตอนขึ้นอยูกับวาใชอะไรเปนตัวตั้ง หากใชชองทางการ
มีสวนรวมเปนตัวตั้งรูปแบบของการมีสวนรวมอาจถูกจําแนกออกได 3 ประการ (นิรันดร              
จงวุฒิเวศย, 2527 อางในสวภัทร ปุยพันธ, 2543: 26) 
  1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (direct participation) โดยผานองคกรจัดตั้ง
ของประชาชน (inclusive organization) 
  2.  การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม (indirect participation) โดยผานองคกร
ผูแทนของประชาชน (representative organization) เชน กรรมการของกลุม หรือชุมชน 
  3.  การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (open participation) โดยผาน
องคกรที่ไมใชผูแทนของประชาชน (non-representative organization) โดยผานองคกรที่ไมใช
ผูแทนประชาชนเขามามีสวนรวมเมื่อไรก็ไดทุกเวลา   
  J.h.a. Makhan (1982) (อางใน อรอุมา เกษตรพืชผล, 2544: 16) ใช ความใสใจของ
ประชาชน เปนตัวตั้งจึงสรุปรูปแบบการมีสวนรวม ไวดังนี้ 
  1.  การมีสวนรวมแบบแข็งขัน (Active) หมายถึง การที่ประชาชนมีสวนรวมโดย
ริเร่ิมและติดตามในกระบวนการกําหนดความตองการ และแผนเขารวมในกิจกรรมการดําเนินงาน
และสนใจในผลการพัฒนา 
  2.  การมีสวนรวมแบบไมแข็งขัน (Passive) หมายถึง การที่ประชาชนเขามามีสวน
รวมในการพัฒนา โดยไมคํานึงถึงความสําคัญของการกําหนดแผนและนโยบาย และไมสนใจ
ผลกระทบของกิจกรรมดวย 
  3.  การมีสวนรวมแบบเฉื่อยชา (Inert) หมายถึง การที่ประชาชนเขารวม             
โดยการชักจูง  จํายอม หรือบังคับ  โดยสภาพแวดลอม บุคคล หรือธรรมชาติ การมีสวนรวมแบบนี้     
จะแปรเปลี่ยนตามสภาพแวดลอม ที่แปรเปลี่ยนไปดวย 
  หากใช ระดับการชี้นําจากรัฐ เปนตัวตั้ง สามารถแบงการมีสวนรวมออกเปน 
(United Nation, Department of International Economic and Social Affairs,1981 อางใน สวภัทร 
ปุยพันธ, 2543: 27)   
  1.  การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง (Spontaneous) เปนโดยการอาสาสมัคร หรือการ
รวมตัวกันเองเพื่อแกไขปญหาของตนเอง โดยเปนการกกระทําที่ไมไดรับการชวยเหลือจากภายนอก 
ซ่ึงเปนรูปแบบที่เปนเปาหมายในอุดมคติ 
  2.  การมีสวนรวมแบบชักนํา (Induced) ซ่ึงเปนการเขารวมโดยความตองการความ
เห็นชอบ หรือสนับสนุนโดยรัฐบาล  ซ่ึงเปนรูปแบบทั่วไปของประเทศกําลังพัฒนา 
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  3.  การมีสวนรวมแบบบังคับ (Coercive) ผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินงานตาม
นโยบายของรัฐบาล  ภายใตการจัดการโดยเจาหนาที่ของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง  รูปแบบนี้
เปนรูปแบบที่ผูกระทําไดรับผลในทันทีแตจะไมไดผลในระยะยาว และมักจะมีผลเสียที่ไมไดรับการ
สนับสนุนจากประชาชนในที่สุด 
  Deshler and Sock (1994) (อางในจิระวรรณ ตันกุรานนัท, 2542: 25) ไดทําการศึกษา
เอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาชนบท พบวา สวนใหญไมมีปรากฏการณการมีสวน
รวมปรากฏอยู และเขาไดแบงการมีสวนรวมเปน 2 ประเภท โดยแยกวาอํานาจตัดสินใจอยูที่ฝายใด  
  1.  การมีสวนรวมเทียม ( Pseudo-participation)  หมายถึง  การมีสวนรวมที่อํานาจ
ในการควบคุมโครงการ  อํานาจในการตัดสินใจอยูที่ผูวางแผน  ผูบริหาร  และชนชั้นสูงในชุมชน  
ประชาชนมีสวนรวมเพียงรับฟงวามีการวางแผนโครงการอะไรบาง  และประชาชนตองปฏิบัติ
อยางไรตามโครงการนั้น  ซ่ึงก็ถือวาไมมีสวนรวม (nonparticipation) นั่นเอง การมีสวนรวมเทียม  
ประกอบดวย (1) Domestication หมายถึง การใหความรู การแจงใหทราบ การบําบัดรักษา และ (2) 
Assistencialism  หมายถึง การชวยเหลือ  การใหคําปรึกษา 
  2.  การมีสวนรวมอยางแทจริง (Genuine’ participation) หมายถึง การที่ขาราชการ 
ชนชั้นสูงในสังคม  ประชาชนดําเนินการรวมกัน ตั้งแตกระบวนการตัดสินใจ จนในที่สุด ประชาชน
มีอํานาจในการควบคุมการปฏิบัติการตางๆ การมีสวนรวมที่แทจริง  ประกอบดวย (1) Cooperation  
หมายถึง  การเปนหุนสวน  การเปนตัวแทนของอํานาจ และ (2) Citizen control  หมายถึง  การให
อํานาจแกประชาชน 
  นอกจากนี้ยังมีการจําแนกที่ใชรูปแบบการเสียสละ ในการแบงแยกออกเปน 4 
รูปแบบ (ปรัชญา  เวสารัชช อางใน ปราณี หมอนทองแดง, 2533: 33 ; จิระวรรณ  ตันกุรานันท, 
2542: 22)   
  1.  รวมแสดงความคิดเห็น ในรูปของการเขียน การพูด หรือการสื่อความในรูปอ่ืน 
เพื่อแสดงความคิดเห็นของตน การแสดงความคิดเห็นเชนนี้ อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนใดของกิจกรรม
การพัฒนาก็ได 
  2.  รวมสละทรัพยากรวัตถุ โดยการใหยืมหรือใหเงิน วัสดุ กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิน 
การใชประโยชนจากสถานที่และอุปกรณตางๆ 
  3.  การรวมสละแรงกายในกิจกรรมพัฒนานั้นๆ 
  4.  รวมสละเวลา เชน รวมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขารวมประชุม (แมจะไม
แสดงความคิดเห็นสวนตัวก็ตาม) 
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   Normal Uphoff (1981) (อางใน อคิน รพีพัฒน 2527: 22 ; จิระวรรณ  ตันกุรานันท, 
2542: 22)  ดร.เจิมศักดิ์ ปนทอง (2526) (อางใน จิระวรรณ  ตันกุรานันท, 2542: 22) และปธาน 
สุวรรณมงคล (2527) (อางใน อรอุมา เกษตรพืชผล, 2544: 17) ไดแบงขั้นตอนการมีสวนรวม
ออกเปน 4 ขั้นตอนใกลเคียงกัน ประมวลสรุปไดดังนี้  
   1.  การมีสวนรวมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย การคนหา
ปญหาและสาเหตุของปญหา และการวางแผนดําเนินกิจกรรม  

2. การมีสวนรวมในการการลงทุนและปฏิบัตกิาร (Implementation) 
  3.   การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) 
  4.  การมีสวนรวมในการการติดตามและประเมินผล (Evaluation) 

  โดย Uphoff  ไดแบงการพจิารณาการมีสวนรวมเปน 2 นยั  คือ 
1. มิติของการมีสวนรวม  แบงเปน 3 ประเด็น คือ 

  1.1 ขั้นตอนของการมีสวนรวม  ไดแก  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
ในการปฏิบัติงาน  ในการรับผลของกิจกรรม  และในการประเมินผล 

  1.2 ผูมีสวนรวม  โดยพิจารณาถึงสถานทางเศรษฐกิจและสังคม 
  1.3 วิธีการเขารวม  พจิารณาจากสาเหตจุูงใจ ลักษณะการรวม  ขอบเขต  

ระยะเวลา หรือลักษณะกิจกรรมที่รวม 
2. บริบทหรือสภาพเงื่อนไขสถานการณซ่ึงแวดลอมการมีสวนรวม  พิจารณา 2 สวน 

  2.1 สภาพแวดลอมของโครงการ  ไดแก  รูปแบบของโครงการ  
ประโยชนที่ไดรับ 

  2.2 สภาพแวดลอมอื่น ซ่ึงกระทบกิจกรรม เชน  สภาพแวดลอมในอดีต  
ประสบการณผูเกี่ยวของ  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

  นอกจากนี้ กาญจนา แกวเทพ (2543) (อางใน ประภาภร ดลกิจ, 2544: 26-28)      
ไดแบงระดับการมีสวนรวมของชุมชนเปน 3 ระดับ โดยเรียงลําดับจากระดับทีน่อยที่สุดไปจนถึง
มากที่สุด  ดังนี้ 
   1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร (audience/receiver/users) เปน
ขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับลางที่สุด ที่ผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับสารแตเพียง
อยางเดียว แตส่ิงที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปสําหรับฐานะของผูรับสารในการสื่อสารชุมชนแบบมีสวน
รวมก็คือ 
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    1.1  ตองมีการขยายแนวคิดของผูรับสาร  ใหตระหนักถึงสิทธิที่จะรูของ
ตน (right to know/right to be inform)  และนอกจากนั้น  สิทธินี้ยังขยายไปถึงสิทธิที่จะบอกเลา
ขอมูลขาวสารของตนตอสาธารณะดวย (right to inform) 
    1.2  จะตองสรางหลักประกันในการมีสวนรวมของผูรับสารทั้งในชวงขาเขา 
(input) และชวงขาออก (output) เชน ในชวงนําขอมูล จะตองมีการสํารวจวามีชองทางขาวสาร
อะไรบางสําหรับชุมชน โอกาสในการเขาถึงเปนอยางไร เนื้อหาของขาวสารนั้นเกี่ยวของกับชุมชน
หรือไม และมีรูปแบบการนําเสนอในลักษณะอยางไร ในชวงของการสงขอมูลออกจากชุมชนก็เชนกัน 
    1.3 ปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร ก็คือ ชองทาง
ขาวสาร (channel) โดยเฉพาะอยางยิ่งในบางชวงเวลาที่เปนชวงระยะเวลาสําคัญของชุมชน 
ตัวอยางเชน เมื่อมีกรณีรัฐมนตรีสัญจรหรือการทําประชาพิจารณในตางจังหวัด และมีการถายทอด
รายการดังกลาวผานสื่อมวลชน จะตองมีการสํารวจวามีชองทางอะไรบางที่ประชาชนในบริเวณ
ดังกลาวจะไดรับ-สงขาวสารอยางทั่วถึง ในกรณีเชนนี้  มาตรการการเพิ่มชองทางการสื่อสาร 
(addition of channel)  เปนสิ่งที่จําเปน 
   2.  การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง(sender/producer/co-
producer/ performance) เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับที่สูงขึ้นมาและจําเปนตองสราง
เงื่อนไขใหมๆ เพิ่มเติมหรือตองมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสรางเกาๆที่มอียู การเขามามสีวนรวมใน
ฐานะผูผลิตหรือผูรวมผลิตนั้น   ยังแบงออกไดเปนหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ  คือ 
    2.1 ขั้นกอนการผลิต (pre-production stage) ไดแกขั้นตอนการเตรียมการ
กอนการผลิตสื่อ กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะประกอบดวย การเลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมที่จะ
นําเสนอ การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใชเปนวัตถุดิบ  การเขียนบทแบบตางๆ การคัดเลือกฉาก
และตัวแสดง ฯลฯ 
    2.2 ขั้นการผลิต (production stage) ไดแกขั้นตอนของการลงมือผลิต  เชน 
การเขาหองจัดรายการในกรณีของวิทยุ การลงมือถายทําในกรณีของวีดีโอโทรทัศน/ภาพยนตร  ฯลฯ 
    2.3 ขั้นหลังการผลิต (post-production stage) ไดแกขั้นตอนหลังการถาย
ทําเสร็จแลว  ก็ตองมีการตัดตอ  การอัดเสียงประกอบ  การเพิ่มเติมดานเทคนิคตางๆ ฯลฯ 
   3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (policy maker/planner) 
การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายนั้น ถือวาเปนรูปแบบสูงสุดของการมีสวน
รวม และดังที่จะไดสังเกตเห็นวา ยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงขึ้นมากเทาใด สัดสวนของชุมชนท่ี
จะเขามามีสวนรวมไดก็จะเล็กลง กลาวคือ ในระดับของผูรับสาร คนในชุมชนทุกคนสามารถมีสวน
รวมได แตเมื่อข้ึนมาถึงขั้นตอนการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุมในชุมชนเทานั้นที่จะเขามามีสวน
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รวม จนกระทั่งถึงขั้นตอนสุดทาย  คือ ระดับการวางแผนและนโยบายนี้ ก็คงมีตัวแทนบางคน
เทานั้น จากชุมชนที่จะเขามาดําเนินกิจกรรมในระดับนี้ 
    การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายการใชส่ือของชุมชนนั้น  
หมายถึงการวางแผนและนโยบายดําเนินการใชส่ือที่รวมเอาชุมชนเขามาอยูในโครงสรางการ
ส่ือสารของชุมชน กลาวในระดับกวาง อาจจะหมายความถึงการวางแผนและกําหนดนโยบายของ
การสื่อสารทุกประเภทที่มีอยูในชุมชน สวนในระดับที่แคบลงมา อาจจะหมายถึงการมีสวนรวมใน
การกําหนดแผนและนโยบายของสื่อบางประเภทที่จะเขามาในชุมชน 
  
   แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมทางการเมือง 
   Herber McClosky (1968 อางใน ศิริกุล ลือกิติไกร, 2541: 12)  ใหความหมายของ
การมีสวนรวมทางการเมืองวา คือ “การกระทําโดยความสมัครใจของสมาชิกในสังคมเพื่อมีสวน
รวมในการคัดเลือกผูปกครองและกําหนดนโยบายสาธารณะทั้งทางโดยตรงและโดยออม”  
กิจกรรมเหลานี้ไดแก  การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  การติดตามขาวสารการเมือง การอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง  การรวมชุมชนทางการเมือง  และการติดตอสัมพันธกับ
ผูแทนราษฎร   สวนบุคคลที่ไมยุงเกี่ยวกับกิจกรรมเหลานี้  คือ พวกที่เฉยเมยทางการเมือง (apathy) 
ซ่ึงเปนภาวะที่บุคคลหลบตัวออกจากกิจกรรมทางการเมือง   หรือไมรูสึกแยแสทางการเมือง 
  Myron Wiene (1971: 61-62) ไดสรุปการมีสวนรวมทางการเมืองไววาหมายถึง  
“การปฏิบัติการโดยสมัครใจใดๆ ที่ไมวาจะบรรลุผลสําเร็จหรือไม จะมีองคกรหรือไม จะเกิดขึ้น
เปนครั้งเปนคราวหรือตอเนื่อง  และจะใชวิธีการที่ถูกตองตามกฎหมายหรือไมก็ตาม โดยมี
จุดมุงหมายที่จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชนโยบายสาธารณะ การบริหารนโยบายสาธารณะ และการ
เลือกผูนําทางการเมืองในระดับตางๆ ทั้งในระดับชาติหรือระดับทองถ่ิน” 
  Samuel P. Huntington และ John M Nelson (1976 : 4-7) ไดใหความหมายของการ
มีสวนรวมทางการเมืองไววา “เปนกิจกรรมของประชาชนแตละบุคคลที่มีความมุงหมายเพื่อที่จะมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของรัฐบาล และเขากําหนดขอบเขตไววาหมายถึงการทํากิจกรรมทางการ
เมืองของคนธรรมดา   ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนชวงๆ ไมตอเนื่อง และอาจจะเปนบทบาทอื่น 
นอกจากนั้นยังเปนการกระทําที่มีจุดมุงหมาย เพื่อมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของรัฐบาล ซ่ึงเปนผูมี
ความชอบธรรมในการตัดสินใจแบงสรรสิ่งที่มีคุณคา ซ่ึงมีอยูอยางจํากัดในสังคม  ทั้งนี้ไมวาการ
กระทํานั้นจะสัมฤทธิ์ผลหรือไม และการเขามีสวนรวมทางการเมืองนั้น อาจเปนไปดวยความสํานึก
ของตนเอง หรือถูกชักจูงใหเขารวมก็ได 
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  Nie และ Verba (1975: 2-3) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมทางการเมืองวาจะตองเปน
กิจกรรมของประชาชนเฉพาะบุคคล เปนเรื่องการกระทําทางการเมืองตามสิทธิที่กฎหมายกําหนด 
เชน การเลือกตั้ง สิทธิที่จะเขารวมหารือในสมาคม หรือพรรคการเมือง หรือเขารวมกับกลุมที่
เกี่ยวของทางการเมืองกลุมอื่นๆ   สิทธิที่จะอุทธรณตอรัฐ  การพูด การชุมนุม   และการพิมพอยาง
อิสระ  และเปนกิจกรรมที่มุงหมายเพื่อ จะมีอิทธิพลในการเลือกแตงตั้งเจาหนาที่ของรัฐหรือเลือก
การกระทําของเจาหนาที่รัฐ  รวมทั้งการเขามามีสวนรวมทางการปกครองโดยการทํากิจกรรมตางๆ 
  โดยสรุป การมีสวนรวมทางการเมือง คือ “การกระทําของประชาชนไมจํากัดวา
เฉพาะบุคคลหรือกลุมคนในลักษณะ รูปแบบและชองทางที่หลากหลาย โดยไมวาจะอยูบนพื้นฐาน
ของเสรีภาพที่แทจริงในการเลือกหรือไม จะตองมีความสมัครใจเขารวมในระดับที่จะยังใหเกิด
กิจกรรมได ทั้งนี้ มีเปาหมายเพ่ือสรางอิทธิพลทั้งทางตรงและ/หรือทางออม ตอการตัดสินใจและ
การกระทํารวมหมูในลักษณะการบริหารประเทศตั้งแตการเลือกตัวแทน ไปถึงการกํากับ ควมคุม 
เปลี่ยนแปลง การบริหารงานของตัวแทนและกลไกของรัฐ การมีสวนรวมจะไรประสิทธิภาพหาก
อยูนอกเหนือจากระดับบรรทัดฐานทางสิทธิที่สังคมหนึ่งๆกําหนดไวคราวๆ แตมิไดจํากัดวาตอง
กระทําภายใตกฎหมายที่มีอยูเทานั้น” 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  ประกอบดวย 3 สวน ไดแก (1) งานวิจัยเกี่ยวกับวิทยุชุมชน (2) งานวิจัยเกี่ยวกับชุมชน
รูปแบบใหม และ (3) งานวิจัยเกี่ยวกับสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  2.2.1  งานวิจัยเก่ียวกับวิทยุชุมชน 
   ผูวิจัยเห็นวาการดําเนินงานของวิทยุรวมดวยชวยกันมีลักษณะเหลื่อมซอนใน
มุมมองอันคลุมเครือกับแนวทางวิทยุชุมชน ดังนั้น เพื่อสรางความชัดเจนในการศึกษา ผูวิจัยจึงได
รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิทยุชุมชนโดยเนนศึกษาใน (1) นิยามและคําจํากัดความของวิทยุ
ชุมชน และ (2) แนวคิดและลักษณะของวิทยุชุมชน  
 
  นิยามและคําจํากัดความของวิทยุชุมชน 
  ฟลิกซ ลิบรีโล (อางใน สุมน โมรากุล, 2539: 12 ; ธนิตา กล่ินลําดวน, 2546: 12) 
กลาวถึง วิทยุชุมชน วาอาจนิยามไดหลายทาง ขึ้นอยูกับบทบาทของวิทยุชุมชนในระบบการสื่อสาร
ของชาติ หรืออาจนิยามทางเทคนิค คือ “การสงกระจายเสียงกําลังต่ําเพื่อชาวบานหรือประชาชนใน
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พื้นที่เฉพาะ” หรืออาจหมายถึง “การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนในการผลิตรายการมากกวา
วางแผนและนโยบาย” 
  ศุทธิชัย บุนนาค (2543) (อางใน อนุตรา พรวดี, 2545: 8) ไดนิยาม วิทยุชุมชน วา
หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง หรือมีเขตพื้นที่ใหบริการ/สง
กระจายเสียงเปนลักษณะแคบ (Narrowcasting) ไมใชแพรกระจายไปสูสาธารณชน (Broadcasting) 
โดยมีจุดมุงหมายที่จะจัดระบบเนื้อหารายการใหสอดคลองกับปญหาและความตองการที่แทจริง
หรือรสนิยมเฉพาะของกลุมเปาหมาย ในลักษณะชุมชนหรือกลุมที่มีรสนิยมเดียวกัน โดยเปดโอกาส
ใหผูฟงหรือตัวแทนชุมชนมีสวนรวมในรายการของสถานี การสงกระจายเสียงของวิทยุชุมชนเปน
การกระจายเสียงของวิทยุทองถ่ินที่มีกําลังสงต่ําประมาณ 10 วัตต  50 วัตต  100 วัตต  500 วัตต  
สวนใหญไมเกิน 1 กิโลวัตต   
  สมาคมวิทยุชุมชนโลก (World Association of Communication Radio Broadcast) 
(อางใน สุมน โมรากุล, 2539: 13; อนุตรา พรวดี, 2545: 9) อธิบายวา วิทยุชุมชน ขึ้นอยูกับ ความ
ตองการของชุมชน การบริการ การสนับสนุน การพัฒนาความกาวหนาภายในมิติของชุมชนและ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วิทยุชุมชนเปนระบบการสื่อสารแบบประชาธิปไตย โดยการมีสวนรวม
ของชุมชนที่มีลักษณะแตกตางออกไปเฉพาะที่ 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี  
ไดอธิบายในแผนพัฒนาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมเพื่อการพัฒนาคนและ
สังคม พ.ศ.2542-2551 (อางใน ศุทธิชัย บุนนาค, 2543: 49-50; อนุตรา พรวดี, 2545: 9) วา วิทยุชุมชน 
หมายถึง การแพรเสียงรายการวิทยุกระจายเสียงที่เสนอเนื้อหาสาระสําคัญสําหรับกลุมเปาหมายที่มี
ลักษณะพิเศษดานเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม และศาสนา มีเขตครอบคลุมในวงจํากดั โดยแพรเสียงผาน
ชองที่เหมาะสม ทั้งที่เปนการออกอากาศการสงตามสายและผานดาวเทียม 
  โครงการวิทยุชุมชนและองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อางใน อนุตรา 
พรวดี, 2545: 9) อธิบายวา วิทยุชุมชนเปนการจัดการดําเนินการและสงการกระจายเสียงที่มี
จุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชนนั้นๆเปนสําคัญ โดยไมไดเนนการ
แสวงหากําไร แตมุงเนนการใหขาวสาร ความรู ควบคูความบันเทิงตามรสนิยมแตละทองถ่ิน และ
เปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในลักษณะการสื่อสารสองทาง หรือรายการ
ที่ผูฟงสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น โดยมีการใชภาษาถิ่นเปนหลัก  มีรูปแบบ
รายการที่สอดคลองกับความตองการของทองถ่ินนั้นๆ   
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  วิภา อุตมฉันท (2544) กลาววา วิทยุชุมชน คือ สถานีทองถ่ินขนาดเล็ก ทํางานอยาง
เปนอิสระ ผูทํางานประจําคือสมาชิกในชุมชนนั้นเอง บริหารจัดการกันเองอยางงายๆ บางแหงอาจมี
ผูบริหารคนเดียว ผลิตรายการโดยอาศัยความรวมมือจากคนในทองถ่ิน มีเนื้อหาสาระที่ผูกพันใกลชิด
กับคนทองถ่ิน ใชเครื่องสงกําลังต่ําผลิตรายการเพื่อออกอากาศสําหรับสมาชิกในชุมชนเปนหลัก จึง
เปนชองทางที่เปดใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมและมีปฏิกิริยาโตตอบกันได ไมใชการส่ือสารแบบทาง
เดียวจากบนลงลาง (Top Down Communication) แตเปนส่ือที่มีประชาธิปไตย เปดพื้นที่สาธารณะให
ชุมชนอยางสม่ําเสมอ เปนประจํา ซ่ึงเปนลักษณะเดนที่หาไมไดจากสื่อมวลชนกระแสหลัก 
  สุรินทร แปลงประสพโชค (2534) กลาววา วิทยุชุมชน เปนการจัดดําเนินการและ
สงกระจายเสียงของวิทยุทองถ่ิน (Local Station) รูปแบบหนึ่งที่มีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงของชุมชน โดยมีลักษณะการดําเนินงานที่เปนประชาธิปไตย และเปนการสื่อสาร
สองทาง กลาวคือ มีหลักการเปนของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชนในชุมชนทองถ่ิน
ที่เปนเขตบริการของวิทยุกระจายเสียงนั้น 
  กลาวโดยรวม วิทยุชุมชน หมายถึง การกระจายเสียงของวิทยุทองถ่ินที่จัดและ
ดําเนินการโดยยึดถือความตองการของกลุมผูฟง (ชุมชน) เปาหมายเปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
เนื้อหา กลาวคือ ดําเนินการโดยคณะกรรมการที่เปนตัวแทนจากกลุมผูฟงเปาหมาย ดังนั้น จึงมี
ลักษณะที่เปนส่ือมวลชนของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน ทั้งนี้กลุมผูฟงเปาหมาย
จะมีการกําหนดไวอยางชัดเจน และมีลักษณะที่แคบกวาผูฟงเปาหมายวิทยุกระจายเสียงทั่วไป ตาม
นิยามดังกลาว เราสามารถจัดใหวิทยุรวมดวยชวยกันเปนวิทยุชุมชนประเภทหนึ่ง 
   
  แนวคิดและลักษณะของวิทยุชุมชน 
  จุมพล รอดคําดี (2542) (อางใน ประภาภร ดลกิจ, 2544: 8-11) ไดสรุปแนวคิดของ
วิทยุชุมชนจะมีหลักการดังนี้ 
  1. ตองเกิดขึ้นจากความตองการของชุมชน โดยถือหลักวาคนสวนใหญแสดง
ความคิดความตองการรวมกัน 
  2. วิทยุชุมชนตองไดรับการยอมรับของกลุมตางๆ ในชุมชน 
  3.  วิทยุชุมชนยอมไมมีการแบงแยกเชื้อชาติ  ศาสนา  ประเพณีวัฒนธรรมของคน
ในชุมชน 
  4. วิทยุชุมชนตองยึดถือแนวทางการเสนอรายการและขาวสารของชุมชนเปนหลัก
ภายใตแนวคิด  ความเชื่อ  วัฒนธรรมทองถ่ิน  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ส่ิงแวดลอม  และเหตุการณใน
ทองถ่ินเปนหัวใจของการนําเสนอขาวสารและรายการ 
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  5. วิทยุชุมชนจะตองเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมคิด  รวมวางแผน      
รวมจัดรายการ  และสามารถเขาไปบริหาร  จัดการ หรือเปนผูปฏิบัติในสถานีได  องคการยูเนสโก
ไดเนนวา “Participatory radio  means a radio station that self – managed by those participating    
in it”  นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในสื่อวิทยุชุมชนใหเปนไปตามแนวคิดและความตองการ
ของประชาชนในชุมชน   โดยยดึหลักกระบวนการทางประชาธิปไตย 
  6. วิทยุชุมชนเปนสถานีวิทยุที่มีรัศมีการออกอากาศครอบคลุมเฉพาะพื้นที่เทานั้น 
(มีลักษณะเปน Narrowing ไมใช Broadcasting)  กําลังสงไมเกิน 1 กิโลวัตต 
  7. วิทยุชุมชนเปนสื่อมวลชนตามแนวคิดประชาธิปไตย (Democratic  Media) เพื่อ
ประชาชน  โดยประชาชน ของประชาชน 
  เอื้อจิต วิโรจนไตรรัตน (2542) (อางใน ประภาภร ดลกิจ, 2544: 11) เสนอ
ลักษณะรวมที่สําคัญในการดําเนินงานวิทยุชุมชนของตางประเทศ  ดังนี้ 
 
   1.  ดานรายการ 
    -  คํานึงถึงมาตรฐานในระดับวิชาชีพดานรายการ     
     -  เนนการมีสวนรวมของชุมชน  ทั้งในการผลิต  การรวมรายการ  เปด
โอกาสเปนพิเศษใหกลุมคนที่ถูกละเลยจากสื่อมวลชนอื่น   เชน  ชนกลุมนอย  คนยากจน  ผูสูงอายุ  
และตองจัดใหมีการพัฒนาทักษะแกผูที่เขามามีสวนรวมในการผลิตรายการ 
    -  ถาผูนําชุมชน  หรือองคกรในชุมชนตองการใชเปนชองทางสื่อสารกับ
สาธารณะ  ใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย  และใหโอกาสอยางเทาเทียม 
    -  มีการกําหนดวัตถุประสงคในการนําเสนอรายการ  แตละรายการ 
    -  หลีกเลี่ยงการเสนอเพลงเหมือนสถานีวิทยุกระแสหลัก  ยึดหลักกระแส
รองและกระแสทางเลือก  เสนอเพลงที่ผูฟงไมมีโอกาสฟงจากสถานีวิทยุอ่ืน  เชน  เพลงตางประเทศ  
เพลงทองถ่ิน   ควรใหศิลปนทองถ่ินที่ไมไดดําเนินธุรกิจเทปเพลง  ไดนําเสนอการแสดงหรือเพลง
โดยออกอากาศสด 
    -  การเสนอรายการเพื่อใหขอมูล  ใหการศึกษา  หลีกเลี่ยงความเขมเชิง
วิชาการ  นําเสนอใหฟงงายเขาใจงาย 
    -  เสนอขาวในรูปแบบที่แตกตางจากแนวคิดที่ใหความสําคัญกับคนสาํคญั  
มาเปนเรื่องที่สําคัญตอชุมชน  โดยคนธรรมดา 
    -  ไมเซ็นเซอร  ตัดทอนคําพูด  ขอเสนอแนะ  ความคิดเห็นตอประเด็น/
ปญหาสาธารณะของผูพูดในชุมชน 
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    -  เสนอรูปแบบรายการที่มีคุณคา  เชน  สารคดี  โดยเนื้อหาเปนเรื่องของ
ชุมชน  ทองถ่ิน  และตางประเทศ 
    -  ควรมีรถถายทอด  หรือการจัดตั้งหองสงนอกสถานี  เพื่อถายทอดสด
เหตุการณ  หรือวิถีชีวิตชุมชน 

 
   2.   ดานการบริหาร 
    - เปนองคกรไมคากําไร(non-profit organization) ที่ไมมีการโฆษณาสินคา  
หรือที่มีก็เนนเรื่องการกําหนดระเบียบ   และการจํากัดความยาวเวลาในการนําเสนอ 
    - บริหารในรูปคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูแทนจากกลุมตางๆ ใน
ชุมชน   ที่ไดมาโดยการเลือกตั้ง   คณะกรรมการบริหารจะดูแลเรื่องนโยบายทั่วไป (general policy) 
ดานงบประมาณ  การวาจางตําแหนงสําคัญ 
    - มีลักษณะการทํางานแบบเปนทีมงานรวมกัน (team coordinator)  แตทีม
รายการกับทีมเทคนิค  มีการแบงแยกอํานาจการตัดสินใจ  ตามความชํานาญเฉพาะ 
    -  ผูปฏิบัติงานสวนใหญจะเปนอาสาสมัคร  และมีสวนที่เปนผูถูกวาจางดวย 
    - แหลงที่มาของรายได  เชนเงินสนับสนุนของรัฐ หรือจากกองทุนกลาง
ของประเทศ  คาสมาชิกรับฟง  เงินบริจาคจากมูลนิธิ  องคกร  ธุรกิจเอกชน  กลุม  บุคคล  รายได
จากคาเชา  เวลาโฆษณา  หรือการจัดกิจกรรม 



ตารางที่ 2. 1   เปรียบเทียบความแตกตางระหวางวิทยุกระแสหลักกับวิทยุชุมชน มีดงัตอไปนี้  
 

วิทยุกระแสหลัก วิทยุชุมชน 
1. รัฐเปนเจาของ  เอกชนรับชวงสัมปทาน 1. ชุมชนเปนเจาของ 
2. เงินทุนสูงประมาณ 10-20 ลานบาท 

   - อาคารถาวร 

   - ผลิตรายการโดยเจาหนาที่ราชการ  เอกชน 

   - กําลังสงของเครื่องสง 1 กิโลวัตต 

   - คาไฟฟาประมาณเดือนละ 20,000 บาท 

2. ลงทุนนอยประมาณ 60,000 บาทตอสถานี 

   - อาคารของชุมชนเปนที่ต้ังสถานี 

   - ผลิตรายการโดยอาสาสมัครในชุมชน 

   - กําลังสงของเครื่องสง 20-30 วัตต 

   - เสียคาไฟฟาไมเกินเดือนละ 500 บาท 
3. แสวงหากําไรเชิงธุรกิจ 3. ไมแสวงหากําไรเชิงธุรกิจ  เนนการสรางทุนทางสังคม 

(พัฒนาคน  พัฒนาชุมชน) 
4. นําเสนอเรื่องใหญๆ ไกลตัวและซับซอน 4. นําเสนอเรื่องตรงใจใกลตัวชาวบาน 
5. ชุมชนมีสวนรวมยาก  เนื้อหากําหนดโดยเจาของ
รายการหรือเจาของสถานี 

5. ชุมชนมีสวนรวมทุกขั้นตอน (ต้ังแตกอต้ังสถานีไปจนถึงการ
บริหารสถานีและจัดรายการ) 

6. ผังรายการออกอากาศทั้งวัน 6. ออกอากาศตามความพรอมและความตองการของชุมชน 
7. รัศมีการออกอากาศ 70-80 กิโลเมตร 7. รัศมีการออกอากาศ 10-30 กิโลเมตร 
8. รัฐใหขอมูลทางเดียว 8. มีการใหขอมูลเปนจริง  ไมปดกั้น  บิดเบือน 
 (อางใน ธนิตา กล่ินลําดวน , 2546 : 20) 
 
 2.2.2  งานวิจัยเก่ียวกับชุมชนรูปแบบใหม 
  เนื่องดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการสื่อสารในปจจุบัน เปดโอกาสและ
ชองทางอันหลากหลายใหมนุษยไดติดตอกัน ดวยการเชื่อมโยงถึงกันทํางานอยูเหนือขอจํากัดทาง
พื้นที่และเวลา กอใหความสัมพันธทางสังคมที่ซับซอนมากขึ้น ในปจจุบันจึงมีขอกังขาวา แนวคิด
เกี่ยวกับชุมชนในรูปเดิมเพียงพอหรือไมตอการเปนพื้นฐานสําหรับคําอธิบายปรากฏการณทาง
สังคมที่เกิดขึ้น หากไมเพียงพอ แนวคิดดังกลาวถือวารายการวิทยุรวมดวยชวยกันทํางานภาคสังคม
ในลักษณะ “ชุมชนรูปแบบใหม” ดวยหรือไม อยางไร 
  ความหมายของชุมชนในรูปแบบทั่วไปอยูในงานของ สมศักดิ์  ศรีสันติสุข (2536 
อางใน สมชาย แสวงการ, 2544: 24) ที่ไดใหความหมายของคําวา “ชุมชน” วาหมายถึง กลุมคนที่มา
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อยูรวมกันในพื้นที่หนึ่ง มีการกระทํารวมกัน มีความสัมพันธรวมกัน มีความผูกพันทางดานจิตใจกับ
พื้นที่ และมีศูนยกลางบริการหรือกิจกรรมตางๆที่สมาชิกในชุมชนนั้นไดใชประโยชนรวมกัน 
  อยางไรก็ตาม Rheiengold (อางใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 33)       
ไดอธิบายวาชุมชนแบบใหมอาจเรียกไดวาเปน “ชุมชนเสมือนจริง” (Virtual Community) เปน
ชุมชนที่กลุมคนอาจจะไดพบกันโดยตรงหรือไมก็ตาม แตมีโอกาสสื่อสารกันดวยถอยคําและ
ความคิดผานเครือขาย ชุมชนแบบนี้มีขอดีกวาชุมชนแบบอื่นตรงที่วา ไมมีอคติเกี่ยวกับเพศ อายุ เชื้อ
ชาติ สีผิว อากัปกริยาของสมาชิก โดยชุมชนเสมือนจริงเปนเครื่องมือเชื่อมโยงผูที่มีความสนใจ 
รวมกันเขาดวยกัน ซ่ึงในชุมชนแบบเดิมเราจะรูจัดผูคนตอเมื่อพบปะหนาคาตา และตองคบหา
สมาคมกับผูคนจํานวนไมนอยกวาที่จะพบผูที่มีความสนใจในเรื่องบางเรื่องเหมือนกับเรา  แตใน
ชุมชนประเภทนี้เราสามารถจะเขาถึงแหลงที่เราสนใจไดอยางทันที 
  ปจจัยภายในและภายนอกชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนดานความเปนอยู
ภายในและภายนอกชุมชน ดานการติดตอส่ือสาร ฯลฯ ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ใน
ดานโครงสรางและหนาที่ที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรมในดานวิถี
ชีวิตระเบียบแบบแผนที่เปล่ียนไปทําใหแบบแผนความสัมพันธของบุคคลและกลุมคนเปลี่ยนแปลง
ไป ความเปนอยูที่เปนกลุมกลับกลายเปนอยูอยางกระจัดกระจาย (สมใจ โลหะพูนตระกูล, 2539 : 
10)  ดังนั้นจึงเกิดมีแนวคิดเกี่ยวกับการเชื่อมโยงใหเกิดความสัมพันธทางสังคม โดยนําแนวคิดใน
เร่ืองเครือขาย (Network) ทางสังคมศาสตร ที่ประยุกตมาจากดานระบบการสื่อสาร โดยที่เครือขาย
นั้นจะมีแกนกลางเปนแมขาย และมีระบบเสนสายคมนาคมที่สามารถเชื่อมโยงไปยังลูกขายที่อยู
ไกลออกไป ซ่ึงเปนแนวคิดที่สามารถสนับสนุนในการเชื่อมโยงความสัมพันธของบุคคล กลุม 
ชุมชน และสังคมที่เปล่ียนแปลงไปในดานตางๆ ดังที่กลาวขางตนในอีกมิติหนึ่ง 
  จากปรากฏการณชุมชนในลักษณะใหมที่เกิดขึ้น K.Sadanandan Nair and Shirley 
A. White (1994) (อางใน วีระวรรณ ยังกิจการ, 2545: 29-30)  ไดดึงมุมมองเรื่อง “อํานาจ” เขามาทํา
การวินิจฉัยหาพลังผลักดันรวมกันในชุมชน แนวคิดนี้พัฒนามากจาก นักทฤษฎีวิพากษชาวยุโรป 
เชน Bourdieu (1990) Foucault (1980) และ Habermas (1989) ซ่ึงไดแสดงทรรศนะเกี่ยวกับพลัง
อํานาจเอาไววาเกิดมาจากความขัดแยงทางดานผลประโยชน  การแกปญหาก็คือการหยุดการ
แพรกระจายของสื่อ  ดวยการกระจายอํานาจออกไปไมใหอยูแคคนเพียงกลุมเดียว  และการ
เปล่ียนแปลงโครงสราง (structural changes)  ดวยการแสดงพลังของผูไมมีอํานาจใหเกิดความ
เชื่อมั่นในตนเอง  และพัฒนาดวยการออกสิทธิและเสียง 
  ทามกลางฐานคิดที่วาชุมชนรูปแบบใหมเกิดจากการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิง
อํานาจในสังคม แนวคิดการผนึกกําลังภายในชุมชนจึงผุดกําเนิดขึ้นพรอมๆกับมโนทัศนเรื่องการ
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เสริมพลังจากภายนอก (Empowerment) การผนึกกําลังภายในชุมชนเปนความตองการและ
ความสามารถในระดับปจเจกบุคคลที่เคยถูกกดขี่ทางสังคม การถูกถอดถอนในทางวัฒนธรรม 
เพราะที่ผานมาการพัฒนาโดยทั่วไปผูที่มีอํานาจในบานเมืองจะเปนผูกําหนดอนาคตของชาติ
บานเมือง พรอมทั้งกําหนดสังคมดวย Korten (1986) ชี้ใหเห็นวาการพัฒนาสังคม  หรือชุมชนดวย
ตัวของมันเองจะดีตองมีการสรางฐานอํานาจทางสังคมที่ดีกอน  
  ถาหากคนในชุมชนสามารถผนึกกําลังกันเพื่อเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยางที่ชุมชน
มีความตองการรวมกัน   ก็จะทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  เพราะมันเกิดจากการคิด
รวมกัน  ไมไดเกิดมาจากผูมีอํานาจเพียงฝายเดียว 
  Nair and White (1987) (อางใน วรีะวรรณ ยังกิจการ, 2545: 31) อธิบายวาการผนึก
กําลังภายในชุมชนจะตองมีผูเช่ียวชาญ ผูนําชุมชน หรือนักพัฒนาไปชี้นําใหคนในชุมชนลุกขึ้นมา
แกปญหารวมกันและกลุมผูนําความคิดเหลานี้จะเปนผูที่คนหาคําตอบใหไมใชผูที่บงการหรือเลือก
ประเด็นในการทํางานรวมกัน แตเนนไปที่การแลกเปลี่ยนมากกวาการเชิญชวน จึงใชการสนทนาใน
ลักษณะ face-to-face interaction ซ่ึงการสนทนาในลักษณะนี้เปนลักษณะหนึ่งของการสื่อสารแบบ
มีสวนรวม เพื่อใหนักพัฒนาเขาไปสรางความสัมพันธอันดี ความไวเนื้อเชื่อใจใหกับคนในชุมชน
กอน แลวจงประชุมมอบหมายหนาที่กัน ติดตามผลระหวางดําเนินงานทั้งสองฝายจะตองใชความ
อดทนรวมกัน  
  สวนแนวคิดเรื่องการเสริมพลังจากภายนอก (Empowerment)  หมายถึง  การให
อํานาจแกประชาชน  กระบวนการที่ประชาชนมีศักยภาพที่จะควบคุมการตัดสินใจที่มีผลกระทบตอ
วิถีชีวิตของพวกเขา การเสริมพลังจะทําใหสามารถนิยามตนเองและสรางเอกลักษณของตนเองได  
การเสริมพลังก็อาจจะเกิดแบบไมตั้งใจ  หรือตั้งใจก็ได   อยางไรก็ตาม พิชญ พงษสวัสดิ์ (2549) 
เสนอใหมองกระบวนการเสริมพลังครอบคลุม ตั้งขั้นของการแบงแยก คัดสรรกลุมผูที่ดอยพลังออก
จากกลุมผูที่เขมแข็งและมีพลังเพียงพอ รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญในแตละกลุม เพื่อสราง
ความชัดเจนในกระบวนการเสริมพลังทั้งระบบ 
  จากการศึกษาของ Cees J.Hamelink (1994) (อางใน สุภิญญา กลางณรงค, 543: 
246 ; วีระวรรณ ยังกิจการ, 2545: 30-31) กลาวถึงการเสริมพลัง ใหกับประชาชนวาจะตองมีการเปด
โอกาสใหเขาถึงในหลายๆสวน ไมวาจะเปนการเขาถึงดานกฎหมาย ดานการศึกษา และอื่นๆ เชน 
การเขาถึงกฎหมาย (The Regulatory Approach) หมายถึงการบัญญัติกฎหมาย การควบคุม ปกครอง
ตนเอง จะตองใหโอกาสกับประชาชนในการหาทางแกไขการถูกละเมิดความเปนสวนตัว ใหโอกาส
ในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ ใหโอกาสชนกลุมนอยที่จะแสดงความคิดเห็น หรือมีภาษา
ถ่ินในกระแสของสื่อมวลชน อยางเชน กฎหมาย 10 ประเด็นของ “The European Convention on 
Human Right and Fundamental Freedoms” (อนุสัญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ             
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ขั้นพื้นฐานของยุโรป) สวนที่สําคัญของอนุสัญญานี้คือ  “มนุษยทุกคนมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็น  
สิทธินี้ครอบคลุมถึงเสรีภาพในการยึดถือความคิด  และไดรับขอมูลแนวคิดโดยปราศจากการ
แทรกแซงจากอํานาจรัฐ   และไมมีเสนแบงพรมแดน”  
  แนวคิดชุมชนรูปแบบใหมอันเกิดขึ้นและพัฒนาตัวเองจากการผนึกกําลังจาก
ภายในชุมชนและการเสริมพลังจากภายนอก จะเปนกรอบแนวคิดใหผูวิจัยศึกษาวา คนในชุมชน
สามารถผนึกกําลังดวยมีสวนรวมกับผูวิจัยและเจาหนาที่ของสถานี ซ่ึงในมุมกลับเจาหนาที่รายการก็
เปนผูชวยเสริมพลังใหประชาชน เพื่อคนหาความตองการและแลกเปลี่ยนประเด็นปญหา พูดคุย 
แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน ใหความรู และชี้ใหประชาชนเห็นความสําคัญในเรื่องการเขาถึง
ส่ือวิทยุของภาคประชาชน เพื่อเปนพื้นฐานเบื้องตนอันจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
ขึ้นใหกับรายการวิทยุเพื่อชุมชน และเพื่อใหรายการวิทยุเพื่อชุมชนมีเอกลักษณเฉพาะชุมชนนั้นๆ  
ที่มาจากการผสานพลังทํางานรวมกันของทุกฝาย  
 
 2.2.3  งานวิจัยเก่ียวกับสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
  สวภัทร ปุยพันธ (2543) ไดวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมแกไขปญหาของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร เฉพาะกรณีรายการรวมดวยชวยกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคลและพฤติกรรมการใชส่ือวิทยุชุมชนของผูฟงที่มีสวนรวมแกไขปญหาในรายการรวมดวย
ชวยกัน รวมทั้งศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอระดับการมีสวนรวมแกไขปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน 
โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ประชาชนผูฟงที่มีสวนรวมในรายการรวมดวยชวยกันที่
พักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  โดยทําการสุมตัวอยางแบบชวงเวลา (Interval Sampling)  ไดแก  
ผูฟงที่มีสวนรวมในรายการรวมดวยชวยกันตามบันทึกทางเอกสารของรายการรวมดวยชวยกัน 
ประจําเดือนกันยายน 2542  จํานวน 140 คน  และมีการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวาง
ชุดตัวแปรอิสระเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชส่ือวิทยุชุมชน  และปจจัยภายนอก 
ไดแก การชักจูงโดยบุคคล และชองทางในการติดตอส่ือสาร กับระดับการมีสวนรวมซึ่งตัวแปรตาม
นี้ ผูศึกษาไดใชสถิติวิเคราะหแบบหาคาความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และหาทิศทาง
ของความสัมพันธโดยใช Gamma  ซ่ึงผลจากการศึกษา พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมแกไข
ปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน  มีดังตอไปนี้ 
  1.  ปจจัยสวนบุคคล  อันไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  การเปนสมาชิกกลุมทาง
สังคม  ความเชื่อถือในรายการรวมดวยชวยกัน  มีผลตอระดับการมีสวนรวมแกไขปญหา  จากผล
การศึกษาพบวา  ผูฟงกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย  เปนสมาชิกกลุมทางสังคม  ผูที่จบการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี  และผูที่มีระดับความเชื่อถือในรายการรวมดวยชวยกันในระดับสูงจะมีแนวโนมที่
จะมีสวนรวมแกไขปญหาในระดับสูง  โดยการใหความชวยเหลือ ณ ที่เกิดเหตุและเขารวมใน
โครงการของรายการรวมดวยชวยกัน 
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  สวนระดับแรงจูงใจทางจิตวิทยาสังคม  พบวา  แรงจูงใจที่มีผลตอระดับการมีสวน
รวมแกไขปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน  ไดแก  ความตองการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม  
ความตองการชวยเหลือเพื่อนมนุษย และความตองการใชเวลาวาง ความรูและความชํานาญใหเปน
ประโยชนตอสังคม   โดยเฉพาะอยางยิ่งการตอบสนองตอระดับแรงขับทางจิตวิทยา  อันไดแก 
ความตองการความภาคภูมิใจแกตนเองและวงศตระกูล 
  2. พฤติกรรมการใชส่ือวิทยุชุมชน  ไดแก  วัตถุประสงค  ระยะเวลาและความถี่ใน
การติดตามฟงรายการรวมดวยชวยกัน  ประโยชนที่ไดรับจากสถานีวิทยุชุมชนชวง “รวมดวย
ชวยกัน” และ “การรายงานขาวสารจราจร”  รวมทั้งระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการฟงรายการ  
มีผลตอระดับการมีสวนรวมแกไขปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน 
  ผลการศึกษา พบวา หากผูฟงกลุมตัวอยางติดตามฟงรายการเปนระยะเวลานาน
และเปดฟงบอยๆ อยางตอเนื่อง และผูฟงกลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคในการเปดฟงรายการรวม
ดวยชวยกันเพื่อตองการมีสวนรวมกับเหตุการณตางๆ รอบตัว  ก็จะมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมแกไข
ปญหาในระดับสูงโดยการใหความชวยเหลือ ณ ที่เกิดเหตุ  และเขารวมในโครงการของรายการรวม
ดวยชวยกัน   ซ่ึงจากประโยชนที่ผูฟงกลุมตัวอยางไดรับจากรายการชวงการรวมดวยชวยกัน และ
การรายงานขาวจราจรที่มีการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมไดตามความตองการ  จะสงผลใหผูฟงมี
สวนรวมในระดับสูง  มากกวาประโยชนที่ผูฟงไดรับจากรายการชวงอื่นๆ 
  3. ปจจัยเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร พบวา ผูฟงกลุมตัวอยางที่ใชชองทางการ
ส่ือสารแบบทางเดียวหรือมีการตอบกลับลาชากลับมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ ณ ที่เกิดเหตุ 
และเขารวมในโครงการของรายการรวมดวยชวย มากกวาผูฟงกลุมตัวอยางที่ใชชองทางการสื่อสาร
แบบสองทางที่มีการโตตอบทันทีระหวางผูสนทนาซึ่งตองรอนานและติดตอยาก สวนการชักจูงโดย
บุคคลไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมแกไขปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน 
  อรอุมา  เกษตรพืชผล (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยจูงใจในการชวยเหลือ
สังคมของผูขับรถยนตรับจางสาธารณะ (แท็กซี่) : กรณีศึกษา  รายการรวมดวยชวยกัน”                     
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยจูงใจในการชวยเหลือสังคมของผูขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (แท็กซ่ี)  กรณีศึกษารายการวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนผูขับรถยนตรับจางสาธารณะ (แท็กซี่) ที่รับฟงและมีสวนรวมในการ
ชวยเหลือผูอ่ืนที่เดือดรอนและสังคมผานรายการรวมดวยชวยกัน รวม 120 ทาน ดวยการใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จัดทําขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS 
และวิเคราะหดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการศึกษาสรุปดังนี้ 
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  ผลการศึกษาในสวนขอมูลทั่วไป พบวา ผูขับรถยนตรับจางสาธารณะสวนใหญเปน
เพศชาย  มีอายุระหวาง 36-45 ป  จบการศึกษาระดับประถมปที่ 1-6 มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดแลวยาย
มาอาศัยอยูที่กรุงเทพมหานครนานตั้งแต14 ปขึ้นไป  มีรายไดตอเดือนประมาณ 6,000 บาทขึ้นไป  โดย
ทํางานขับรถแท็กซ่ีวันละ 8-12 ชั่วโมง  ซ่ึงมีโอกาสรับฟงรายการรวมดวยชวยกันเปนประจําทุกวัน  
และติดตามฟงมานาน 3-4 ปแลว  โดยสวนมากมีประสบการณในการรวมกิจกรรม  ที่พบมากคือ  
กิจกรรมชมรมเพื่อนบนทองถนน  ในสวนขอมูลดานพฤติกรรมการรวมดวยชวยกันดวยการแจงเหตุ  
รายงานเหตุผานชองทางตางๆ  โดยทางโทรศัพทและเพจ  142  เรียกรวมดวยชวยกนั  ตอเดอืนมคีวามถี่
เทากัน คือ 1-5  สวนการเดินทางมาแจงที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกนัตนเอง  พบนอยมาก  โดยบางเดอืน
อาจไมเคยมาแจง  สวนการเขาไปชวยเหลือในจุดที่เกิดเหตุดวยตนเองตอเดือน 1-5 คร้ัง  ในการเขาไป
ชวยเหลือ  สวนมากมักเปนกรณีเกี่ยวกับรถและวิธีการชวยเหลือท่ีพบมาก  คือ การลากรถ  ในสวน
ปจจัยจูงใจที่ทําใหผูขับรถยนตรับจางสาธารณะชวยเหลือสังคม  ในดานปจจัยสวนบุคคลมีความ
ตองการสูงมาก  ผูขับรถยนตรับจางสาธารณะตองการความยอมรับจากสังคม  ความตองการใหสังคมดี
ขึ้น  ซึ่งเปนปจจัยที่มีความตองการสูงที่สุดในปจจัยที่กําหนดขึ้น  ความศรัทธาในรายการรวมดวย
ชวยกันและความสามารถในการชวยเหลือตางก็มีความตองการสูง สวนปจจัยภาวะแวดลอมที่เกิดจาก
การเปนสมาชิกกลุม/ชมรมเปนปจจัยที่มีความตองการสูง ซ่ึงแตกตางจากปจจัยดานการผลักดันจาก
เพื่อนรวมอาชีพที่มีความตองการต่ํา    ทําใหภาพรวมในดานภาวะแวดลอมนั้น  มีความตองการต่ํากวา
ปจจัยสวนบุคคลแสดงใหเห็นวาในการที่ผูขับรถยนตรับจางสาธารณะชวยเหลือสังคมเกิดขึ้นจาก
ปจจัยสวนบุคคลมากกวาภาวะแวดลอม 
  พิทักษศักดิ์ ทิศาภาคย (2545) ศึกษาเรื่องการจัดการภาวะวิกฤตของรายการวิทยุ
เพื่อสาธารณะ : กรณีศึกษา “รายการรวมดวยชวยกัน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเจาะลึกถึงรูปแบบ 
กระบวนการ และวิธีจัดการภาวะวิกฤตของรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” รวมถึงศึกษา
ประสิทธิผลของการประสานงานของรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” โดยประชากรและกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา  คือเจาหนาที่รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” โดยประชากรและกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือเจาหนาที่รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” จํานวน 24 คน ซ่ึงไดมาดวย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุคลากร 3 กลุม คือกลุมผูดําเนินรายการ กลุม       
ผูประสานงานระดับหัวหนาสวนและกลุมผูประสานงานระดับทีมงานที่ทํางานรวมกับรายการนาน
กวา  2 ปขึ้นไป  กลุมละ 8  คน   ทั้งนี้  อาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 2 วิธีควบคุมกัน ไดแก
การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) และการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured  Interview) ขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยางนํามาแจงนับและจัดกลุมคําตอบ สราง
ขอสรุปแบบอุปนัยใหขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของเจาหนาที่ทั้งหมดที่ปฏิบัติงาน
ในรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” 
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  ผลจากการสังเกตแบบมีสวนรวมพบวา รูปแบบการจัดการภาวะวิกฤตของรายการ
วิทยุ “รวมดวยชวยกัน” คือการเปดสายรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อใหประชาชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโทรศัพทแจงเรื่องราวที่เกี่ยวของกับสังคม หรือชีวิตความเปนอยูได
โดยไมจํากัดประเด็นปญหาโดยมีเจาหนาที่รายการนําประเด็นปญหาเหลานั้นออกอากาศพรอม ทั้ง
ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหรับทราบและนําไปสูการชวยเหลือหรือแกไขปญหา ทั้งนี้
รูปแบบการจัดการภาวะวิกฤตดังกลาว ตองสงเสริมใหทุกสวนในสังคมเอาใจใสซ่ึงกันและกัน และ
รวมมือกันแกไขปญหา 
  ผลจากการสังเกตแบบมีสวนรวมพบวา ประสิทธิผลของการประสานของรายการ
วิทยุ “รวมดวยชวยกัน” คือการที่ประเด็นปญหาทุกเรื่องมีการออกอากาศ มีหนวยงานที่เกี่ยวของมา
รับทราบปญหา และผูแจงก็ไดรับการตอบสนองความตองการที่มีโอกาสบอกเลาปญหาใหสังคม
รับรูและมีผูนําปญหาไปแกไข สวนผูฟงก็ไดขาวสารบานเมืองไปในตัว ซ่ึงถือเปนการทํางานที่
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการทํารายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” 
  นอกจากนี้ กระบวนการและวิธีจัดการภาวะวิกฤตของรายการวทิย ุ“รวมดวยชวยกนั” 
โดยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกรวบรวมขอมูลจากผูแจงเหตุใหไดมากที่สุด ขั้นตอนที่
สอง ประสานงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของหรือผูมีหนาที่แกไขปญหาโดยตรง และข้ันตอนที่สาม 
ติดตามผลหรือความคืบหนาของเรื่องที่ไดรับแจง  ทั้งนี้ทีมงานตองระดมกําลังเปนทีมเวิรคชวยเหลือ
กันในการประสานงาน  มีการสื่อสารที่ดีและควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ปรึกษากัน 
  ประสิทธิผลที่ไดจากการประสานของรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” คือ ปญหา
ไดรับการแกไขจนสําเร็จลุลวง คล่ีคลายไป ทีมงานชวยเหลือผูแจงจนบรรลุวัตถุประสงค รวมถึงการ
ไดรับทราบความคืบหนาจากผูแจง และผลสะทอนกลับ (Feedback) จากผูฟงรายการ ทั้งนี้ปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นคืออุปกรณการทํางาน เครื่องมือส่ือสารบกพรอง โดยเฉพาะผูดําเนินรายการติติงวา
ขอมูลที่ไดรับจากผูประสานงานไมชัดเจนผิดพลาด ดังนั้นทีมงานจึงตองรอบรู เขาใจปญหา ตั้งใจ
ทํางานเต็มที่และจริงใจชวยเหลือสังคมรวมถึงติดตามประเด็นปญหาจนกระทั่งไดรับการแกไข 
  ประโยชนท่ีสาธารณชนไดรับจากการจัดการภาวะวิกฤตของรายการวิทยุ “รวม
ดวยชวยกัน”  คือไดประสบการณ  รับรูวิธีรับมือแกไขปญหาตางๆ  หากเกิดขึ้นกับตนเองและรับรู
วารายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” เปนที่พึ่งใหกับสังคมได สวนผลกระทบ (ดานบวก) ของการ
จัดการภาวะวิกฤตที่มีตอองคกรคือรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” เปนที่เชื่อถือ ประชาชนศรัทธา
หวังไวเปนที่พึ่ง สวนผลกระทบ (ดานลบ) คือ รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” เปนที่คาดหวังของ
ประชาชนมากเกินไป คิดวาทีมงานจะชวยจัดการปญหาใหไดทุกเรื่อง 
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บทท่ี 3 

 
บทบาทความสัมพันธและการมีสวนรวมของภาคประชาชนผานรายการรวมดวยชวยกัน 

 
3.1  กําเนิดและพัฒนาการของรายการรวมดวยชวยกัน 

 
3.1.1  กําเนิดรายการรวมดวยชวยกัน 

   รายการรวมดวยชวยกันถือกําเนิดมาจากคณะบุคคลกลุมหนึ่ง ซ่ึงมาจากนัก
เคลื่อนไหวทางสังคมในอดีต โดยไมเคยไดเรียนรูวิชาการสื่อสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร จึงเปน
กลุมบุคคลที่ไมมีพื้นฐานทางดานการทําขาวตามหลักการของวิชาการสื่อสารมวลชน ดังนั้นทัศนคติ
ตอการทําขาวจึงมีความแตกตางจากนักสื่อสารมวลชนกระแสหลักโดยทั่วไปที่มีมุมมองวาสื่อ
จะตองสนองหรือรับใชผลประโยชนของใครก็ตามที่เปนเจาของไมวาจะเปนผลประโยชนสวนตัว
ในดานกําไรหรือผลประโยชนของรัฐบาลที่สนใจใชมันเพื่อควบคุมเหตุการณทางการเมือง            
ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของสื่อมวลชนในมุมมองของเศรษฐศาสตรการเมือง  บุคคลกลุมดังกลาวนี้
คิดวาการนําเสนอขาวสารตองนําเสนอตามขอเท็จจริง ตองเลือกขาง และมีจุดยืนในขางที่ถูกตอง ไม
มีความจําเปนจะตองเสนอขาวสารอยางเปนกลาง สําหรับผูรับขาวสารจะทําการวินิจฉัยถูกหรือผิด 
ก็เปนอีกเรื่องหนึ่งขึ้นอยูกับจุดยืน ดุลยพินิจ ทัศนะและมุมมองของผูรับขาวสารเอง นอกจากนั้น
กลุมบุคคลดังกลาวนี้   ยังมีความคิดเห็นวาเทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะภาควิทยุโทรทัศน 
ไมไดถูกนําไปใชใหสอดคลองกับพัฒนาการทางสังคมไทยที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  แต
ถูกนําไปใชเพื่อสนองตอบตอระบบอุตสาหกรรมการผลิตของทุนนิยมที่ไดสรางวัฒนธรรม
ส่ือมวลชนใหม ทําใหคุณคาหายไป นําเอาอุดมการณและสํานึกจอมปลอมมาครอบงําความคิดและ
จิตใจของมวลชนที่มีการผลิตเปนธุรกิจการคา ทําใหศิลปะกลายเปนวัฒนธรรมการผลิตแบบแนบ
แนนดวยการผนวกเขากับวัฒนธรรมสื่อ จึงมีอิทธิพลอยางลึกซึ้งในการควบคุม กลอมเกลาจิต
วิญญาณของผูคน ทายที่สุดผูที่ไดรับสาร ถูกครอบงําแบบเบ็ดเสร็จ จะบอกกับตัวเองวาชื่นชอบ
ผลผลิตที่ถูกปอนใหจนเกิดความตองการจิตสํานึกจอมปลอมขึ้นมา 

 โดยเฉพาะขาววิทยุซ่ึงเปนขาวที่ส่ือสารไดงายและรวดเร็วในการเขาถึงประชาชน 
กลับไมไดรับการพัฒนาเอาใจใส ขาววิทยุสวนมากนําเสนอขาวของทางราชการ ประชาชนจึงขาด
ความสนใจและเชื่อถือ สถานีวิทยุจึงไปนําขาวจากหนังสือพิมพรายวันมารายงานเพื่อใหประชาชน
เกิดความสนใจในขาวสาร อยางไรก็ตาม สําหรับประชาชนในชนบททั่วประเทศที่รับรูขาวสารจาก
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หนังสือพิมพรายวัน จะตองใชเวลารับรูขาวสารลาชากวาเหตุการณที่เปนขาว ไมนอยกวา 3 วัน  
ดังนั้นจึงไดเกิดแนวความคิดที่จะทํารอบการรับรูขาวสารที่รวดเร็วกวาเดิมใหเกิดขึ้นดวยการ
นําเสนอขาววิทยุเปนรายชั่วโมง เพื่อใหผูรับขาวสารไดรับรูขาวสารอยางรวดเร็วและมากที่สุด     
เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ ( สัมภาษณ สนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม ,10 ก.ค.2549 )  
   ในระยะแรก โครงการขาวดวนของ บริษัท สหศีนิมา จํากัด ไดเผยแพรทางสถานี
วิทยุ กองพลที่ 1 รักษาพระองค จํานวน 5 คล่ืน ความถี่ที่ F.M. 90.0 MHz, F.M. 98.0 MHz. , AM 
1008 KHz. , AM 1359 KHz. , AM 1548 KHz. ในนาม “ขาวดวน พล.1”  และเริ่มออกอากาศตั้งแต
วันที่ 1 กุมภาพันธ 2532 หลังจากการเผยแพรไดไมนาน ก็ไดรับการกลาวขานจากประชาชนและ
จากวงการสื่อมวลชนถึงการนําเสนอขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอสถานการณ ตอมาในชวงป 
พ.ศ. 2533 ทางบริษัทฯ ไดผลิตรายการขาวดวน นําเสนอทางสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพอากาศ 
FM. 102.5 MHz. พรอมทั้งโครงการเผยแพรขาวสารบนรถประจําทางที่รูจักกันในนาม               
“Bus Sound” หรือในนาม “โครงการขาวดวนสหศีนิมา”  ( สมชาย   แสวงการ,2544 : 46 ) 
   หลังจากการดําเนินงานไดระยะหนึ่ง บริษัท สหศีนิมา จํากัดไดเล็งเห็นวา เพื่อให
การพัฒนาทางดานขาวสาร  สามารถตอบสนองการบริโภคขาวสารของสาธารณชนไดอยางเต็มที่ 
ในป พ.ศ. 2535 จึงไดจัดตั้ง “สํานักขาว INN”  (Independent News Network)  เพื่อทําหนาที่ผลิต
รายการขาวดวน  จากจุดเริ่มตนนี้ สํานักขาวจึงไดผลิตและพัฒนางานขาวสารคุณภาพอยางเต็ม
รูปแบบในนามคลื่นขาวทันสถานการณ “สดทันทีที่มีขาว” ทางสถานีวิทยุ F.M. 94.5 / 102.5 / 96.5 / 
99.5 MHz.ในอดีตและ F.M. 101.0 MHz. ในปจจุบัน (สมชาย   แสวงการ,2544 : 46)     
  ตอมาในวันที่ 1 พฤษภาคม 2540  หลังจากสํานักขาว ไอ.เอ็น.เอ็น.ไดเสนอขาว
ผานทางคลื่นวิทยุ มาไดระยะหนึ่งแลว คณะผูบริหารมีความเห็นวาโดยภาพรวมของการสื่อสารผาน
ทางสถานีวิทยุ หากสามารถทําใหเกิดการสื่อสาร 2  ทางระหวางผูรับและผูสงขาวสาร ก็นาจะเกิด
ประโยชนตอประชาชนไดมากยิ่งขึ้น ดวยมองเห็นถึงพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีของสื่อวิทยุใน
ตางประเทศที่พัฒนาไปมาก จนไดเกิดชุมชนทางหนาปดวิทยุซ่ึงเปนชุมชนที่เกิดตามความชอบของ
ผูฟงรายการ เชน กีฬา ศาสนา เปนตน ดวยเหตุนี้จึงคิดวานาที่จะทําวิทยุชุมชนคนกรุงเทพฯ            
ซ่ึงความคิดดังกลาวไดสอดคลองกับสํานัก Birmingham  ซ่ึงสรางแนววิพากษที่เปดพื้นที่ทางการ
ตอสูใหแกภาคประชาสังคมโดยไมถือวาสื่อถูก“ความเปนทุน”ครอบงําอยางเบ็ดเสร็จอยางที่สํานัก 
Frankfurt เชื่อ ในทางหนึ่งอาจมองไดวาสํานัก Birmingham ไดตอยอดชุดการวิพากษมาจากฐานคิด
ของสํานัก Frankfurt แตในมุมกลับก็ไดเสนอทางออกที่นาอภิรมยกวา แกผูที่เชื่อวาอนาคตของ
ประชาสังคมยังพอมีแสงสวางอยูที่ปลายอุโมงค นั่นคือความเชื่อที่วา ส่ือของประชาชนสามารถ
เกิดขึ้นไดจริง และจะกลายมาเปนทัพหนาในการตอสูกับความขัดแยงที่ดํารงอยู จนกระทั่ง
วัฒนธรรมมวลชนที่แทจริงกลายเปนวัฒนธรรมหลักของสังคมได 
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 ทั้งนี้มีนโนบายหลักเพื่อทําหนาที่ตานทานสังคมบริโภคนิยม ดวยมีความเห็นวา 
สังคมบริโภคนิยมทําใหคนเกิดกิเลส  เกิดความเห็นแกตัว  ยึดถือวัตถุเปนใหญเหนือจิตใจ เอารัดเอา
เปรียบ แลงน้ําใจ ทําลายซึ่งกันและกัน  แขงขันชิงดีชิงเดนเพื่อเอาตัวรอด สงผลใหคนในสังคมขาด
ความมีน้ําใจ ความเอื้อเฟอโอบออมอารี  สังคมขาดการดูแลเอาใจใส ไมสนใจวาสังคมกรุงเทพฯ ที่
เปนอยูจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรแลวแตผูบริหารกรุงเทพมหานครและสวนราชการอื่นๆ จะ
ดําเนินการแกไขปญหาให  ความคิดเห็นแกตัวของคนในสังคมเมืองที่เกิดขึ้นทั้งหมดลวนมาจาก
กระแสบริโภคนิยม  การแกไขกระแสบริโภคนิยมจะตองแกไขโดยทําใหคนมีความเอื้อเฟอกัน 
สรางสังคมคุณธรรม จึงจะเกิดความดีงามขึ้นในจิตใจ ก็จะสามารถตานทานกระแสบริโภคนิยมได ( 
สัมภาษณ สนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม ,10 ก.ค.2549) ซ่ึงขอเท็จจริงเชิงประจักษยังไดสอดคลองกับ
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยแนวความคิดเรื่องอํานาจถวงดุล (The Concept of 
Countervailing Power ) ของ John Kenneth Galbraith ที่มองวา ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
อุตสาหกรรมที่มีแนวคิดตลาดแขงขันสมบูรณ (competitive model) เปนพื้นฐาน จะมีแนวโนม
เปลี่ยนแปลงไปสูระบบตลาดผูกขาดแบบมีผูขายนอยราย (Oligopoly) และหนวยธุรกิจจํานวนนอย
นิดแตใหญโตดวยขนาดในอุตสาหกรรมหนึ่งๆ จะมีอํานาจลนพนเพื่อใชไปในทางที่จะเพิ่มพูน
ผลประโยชนของพวกตน โดยไมคํานึงถึงการสูญเสียประสิทธิภาพทางสังคม แตอยางไรก็ตาม 
พฤติกรรมการใชอํานาจดังกลาวจะทําใหเกิดแรงจูงใจตอผูถูกใชอํานาจใหมีการสถาปนาอํานาจ
ถวงดุลข้ึนในทั้งในภาคธุรกิจดวยกันเอง และภาคประชาชนหรือผูบริโภค  เพื่อทําหนาที่คอยตอรอง 
ตรวจสอบ  รวมถึงลงโทษหนวยเศรษฐกิจที่ใชอํานาจตอตนในทางที่ผิดอันจะทําใหโครงสราง
อํานาจการตัดสินใจถูกกระจายออกไปในจุดตางๆ ของสังคมและความสัมพันธเชิงอํานาจเชนนี้จะ
ยังผลใหเกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและสังคมโดยอัตโนมัติ (Galbraith, 1964: 108-134) 
   อีกดานหนึ่ง เมื่อคนในกรุงเทพฯ ไดมีการสื่อสาร 2 ทาง รวมดวยชวยกันก็จะเกิด
ชุมชนทางอากาศ ทําใหประชาชนสามารถรวมกลุม มีอํานาจเกิดขึ้นตามกลุมอาชีพตางๆ ทําใหเกิด
อํานาจตอรองทางการเมืองภาคประชาชนขึ้น หนวยงานภาครัฐ ธุรกิจเอกชน ก็จะใหความสนใจ 
การมีสวนรวมของประชาชนจะเกิดศักยภาพและมีพลังมากขึ้น ทําใหภาครัฐและธุรกิจเอกชนรับฟง
ปญหา ความเดือดรอน นํามาสูการปรับปรุงกระบวนการบริหารและการพัฒนาสังคมเมืองไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    (สัมภาษณ สนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม ,10 ก.ค.2549) 
   ดวยเจตนารมณที่ตองการใหส่ือมีสวนรวมในการลดปญหา และความรุนแรงที่
เกิดขึ้นในสังคม   โลกาภิวัฒนแหงนี้ และเพื่อเปนการสรางโอกาสใหคนทุกชนชั้นในสังคมไดมี
สวนรวมแสดงน้ําใจชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน เพื่อบรรเทาปญหาและความเดือดรอนที่เกิดขึ้น
ในชุมชนและสังคมของตนเองภายใตแนวคิด “สังคมดี คนดี มีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน” จึงเปนอีก
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หนึ่งความตั้งใจที่ตองการประสานทุกหนาที่ของคนในสังคมใหหันหนาเขาหากันเพื่อทําเมืองใหญ
ใหนาอยู   จึงไดขยายการผลิตส่ือเพื่อบริการสังคมจนเปนที่รูจักในนาม “รายการรวมดวยชวยกัน” 
ภายใตช่ือบริษัทใหม คือ บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. เรดิโอ จํากัด โดยเพิ่มทุนจดทะเบียนเปนจํานวน 
90,000,000 บาท เมื่อ ป พ.ศ. 2540 
 
  3.1.2  นโยบายการดาํเนินงาน 
   บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด มีนโยบายในการดําเนินงานทางดานขาวสารและ
สาระเพื่อนําเสนอสูสาธารณชน ดังนี้  ประการแรกเพื่อใหเปนศูนยกลางในการผลิตขาวและรายการที่
เปนสาระที่ไดรับการยอมรับทั้งภายในประเทศและระดับสากล   และตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในการรับรูขาวสารและขอมูลที่มีคณุภาพ รวดเร็วและครอบคลุมทั่วทุกดาน   เพือ่มสีวนรวม
ในการปรับปรุงคุณภาพของสื่อมวลชน ทั้งทางดานขาวสารและรายการสารประโยชนตางๆ อันเปน
ประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยสวนรวม  ในดานเศรษฐกิจและสังคม
บริษัทไดมีนโยบายในการนําเสนอขาวสารเพื่อการมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ประเทศชาติ โดยเนื้อหาทางดานขาวสารและรายการสารประโยชนผานสื่อทางดานตางๆ  รวมทัง้การมี
สวนรวมในการพัฒนาประเทศชาติภายใตการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
เปนประมุข  (ที่มา : เอกสารการประชุมบริษัทไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด,2547:3 ) 
 
  3.1.3  โครงสรางการบริหารงาน 
   โครงสรางการบริหารงานของ บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด  มีการประกอบ
ธุรกรรมหลายดาน อาทิเชน ดานธุรกิจขาวสารทางดานวิทยุ  ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ธุรกิจทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต เปนตน แตอยางไรก็ตามงานชิ้นนี้ตองการศึกษาเฉพาะสวนงานธุรกิจของรายการวิทยุ
รวมดวยชวยกันโดยเฉพาะกรณีของฝายรายการและฝายกิจกรรมพิเศษ ของสถานีวิทยุ FM 96.0 
MHz เทานั้น    กรรมการผูอํานวยการใหญ   มีหนาที่ ควบคุมนโยบายใหการบริหารภาครายการ
และกิจกรรมพิเศษบรรลุเปาหมายใหส่ือรายการวิทยุรวมดวยชวยกันสรางสังคมไทยใหเปนสังคม
คุณธรรม สังคมแหงการมีน้ําใจ เอื้อเฟอ โอบออมอารี เปลี่ยนแปลงใหสังคมบริโภคนิยมที่ยึดถือ
วัตถุเปนใหญเหนือจิตใจ มาเปนสังคมแหงการรวมดวยชวยกัน 
    ในสวนกรรมการรองผูอํานวยการใหญ และกรรมการผูชวยผูอํานวยการใหญ  มี
หนาที่ควบคุมแนวทางการบริหารนโยบาย เพื่อสรางโอกาสใหบุคคลและองคกรตลอดทั้งเครือขาย
สังคมไดมีเวทีแสดงออกเพื่อกระทําความดี มีนํ้าใจ โอบออมอารี เสียสละ  และไดเขามามีสวนรวม
ในการแกไขปญหาสังคมรวมกันสําหรับผูอํานวยการฝายรายการและกิจกรรมพิเศษ  มีหนาที่
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บริหารภาครายการวิทยุ เพื่อสรางโอกาสใหคนทุกชนชั้นในสังคมไดมีสวนรวมแสดงน้ําใจ 
ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน บรรเทาปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึ้นในชุมชนและสังคมของ
ตนเองดวยแนวทางประสานทุกหนาที่ของคนในสังคมใหหันหนาเขาหากัน ทําเมืองใหญใหนาอยู
ภายใตคําขวัญประจําสถานีวิทยุ คือ “สังคมดี คนดี มีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน” 
   นอกจากนี้ ผูจัดการฝายรับเรื่องภายนอก  มีหนาที่บริหารศูนย รับเรื่องโดย
ประสานงานรวมกับศูนยดีแทครวมดวยชวยกัน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
มหาชน (DTAC) บริหารศูนยรับเรื่องประชาบดี กระทรวง พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
บริหารศูนยประสานงานสถานีขนสงหมอชิต  บริหารศูนยประสานงานสถานีขนสงเอกมัย บริหาร
ศูนยประสานงานสถานีขนสงสายใต บริหารศูนยประสานงานสถานีรถไฟหัวลําโพง โดยรับเรื่อง
ปญหาและความเดือดรอนที่เกิดขึ้นเพื่อประสานเชื่อมตอกับทางสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง ทันตอสถานการณ   รวมถึงผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน มีหนาที่บริหาร
เนื้อหาภาครายการในแตละวัน ใหบรรลุเปาหมายเพื่อสรางโอกาสใหบุคคล องคกรภาครัฐ องคกร
ภาคเอกชนไดเกิดการรวมประสาน แสดงน้ําใจ ชวยเหลือเกื้อกูล เพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอน
ที่กําลังเกิดขึ้นโดยนําเสนอผานผูดําเนินรายการออกอากาศสูผูฟงใหไดรับความนิยม  และบริหาร
ศูนยวิทยุประชาชนรวมดวยชวยกันผานคลื่นวิทยุความถี่ CB 245 ชอง 36 พรอมทั้งบริหารสวนงาน
ประสานงานรายการและเทคนิคออกอากาศทั้งหมด 

 ในดานการประสานงานและการจัดกิจกรรมจะมีผูจัดการฝายกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ  มีหนาที่สรางกิจกรรมรวมกับองคกรธุรกิจเอกชนและองคกรภาครัฐ พรอมทัง้เผยแพร
ขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานีวิทยุทั้งหมดผานสื่อสาธารณะ เพื่อสรางความเขาใจที่ดีตอ
ผูฟงรายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันและประชาชนทั่วไป   และผูจัดการฝายกิจกรรมเครือขาย มี
หนาที่หลักในการคิดคนสรางกิจกรรมเชิงรุกสนับสนุนภาครายการ ในสามประการ  คือ  กิจกรรม
พิเศษสนับสนุนรายการ เชน การประชุมเสวนา การอบรม การสรางเครือขายสมาชิกเพื่อสนับสนุนธง
รายการประจําวัน  ประจําสัปดาหของทางสถานีวิทยุ  กิจกรรมพิเศษสนับสนุนภาครายการกรณี
เหตุการณภัยพิบัติตางๆ    และ กิจกรรมสมาชิกและเครือขาย  เปนการจัดตั้งองคกรของกลุมผูฟง
รายการและทางฝายรายการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเขามาสนับสนุนกิจกรรมภาครายการของสถานีวิทยุ 
    และสุดทายในดานฝายสนับสนุนจะมีสวนงานธุรการมีหนาที่จัดเตรียมเนื้อหาการ
ประชุมพรอมทั้งเอกสารรองรับการบริหารภาคผูดําเนินรายการ เจาหนาที่ฝายรายการและกิจกรรมพิเศษ 
ตลอดทั้งสนับสนุนวัสดุอุปกรณและงบประมาณในการบริหารจัดการตามแผนการปฏิบัติงาน สวนงาน
ความคิดสรางสรรค มีหนาที่คิดคน สนับสนุน สรางรูปแบบกิจกรรมเพื่อนําเสนอเนื้อหาภาครายการ
ออกอากาศสูผูฟงอยางพัฒนาและสรางสรรค (ที่มา : เอกสารบริษัทไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอจํากัด,2549) 
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     ในปจจุบัน คณะกรรมการบริหารบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด  ประกอบไป
ดวย   (ดูแผนภูมิที่ 1 ประกอบ)   
  นายบุญชัย     เบญจรงคกุล ประธานบริหาร 
  นายสนธิญาณ     ช่ืนฤทัยในธรรม รองประธานบริหาร / กรรมการผูอํานวยการใหญ 
  นายสมชาย   แสวงการ  กรรมการรองผูอํานวยการใหญ 
  นายสมเกยีรติ   อติยุทธกุล กรรมการรองผูอํานวยการใหญ 
  นายวิโรจน   นันตะพานา  กรรมการผูชวยผูอํานวยการใหญ 
  นายพิพัทธ   ชนะสงคราม กรรมการผูชวยผูอํานวยการใหญ 
  นายวันชัย    ปณฑะบตุร  กรรมการผูชวยผูอํานวยการใหญ 

 
 แผนภูมิท่ี 3.1     โครงสรางการบริหาร บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กก.ผช.ผอ.ใหญ 
( วิโรจน   นันตะพานา ) 

กก.ผช.ผอ.ใหญ 
( พิพัทธ   ชนะสงคราม ) 

กก.ผช.ผอ.ใหญ 
( วันชัย   ปณฑะบุตร ) 

สํานักผูบริหาร 

ประธานบริหาร 
( บุญชัย  เบญจรงคกุล ) 

รองประธานบริหาร /กรรมการผูอํานวยการใหญ 
( สนธิญาณ   ช่ืนฤทัยในธรรม ) 

ที่ปรึกษา 
( นพพร   ตุงคะรักษ ) 

กรรมการรองผูอํานวยการใหญ 
( สมชาย   แสวงการ ) 

กรรมการรองผูอํานวยการใหญ 
( สมเกียรติ   อติยุทธกุล ) 
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 แผนภูมิท่ี 3.2      โครงสรางการบริหารฝายรายการและฝายกิจกรรมพิเศษ 
 

ORGANIZATION CHART
ฝายรายการรวมดวยชวยกัน  FM 96.0 และฝายกิจกรรมพิเศษ

กรรมการผูอํา นวยการใหญ
( สนธิญาณ   ชื่นฤทัยในธรรม  )
กรรมการผูอํา นวยการใหญ

( สนธิญาณ   ชื่นฤทัยในธรรม  )

กรรมการผูช วยผูอํา นวยการใหญ
( พิพัทธ   ชนะสงคราม )

กรรมการผูช วยผูอํา นวยการใหญ
( พิพัทธ   ชนะสงคราม )

ฝายรับเร่ืองภายนอก
ผูจัดการฝาย (1)

( นุชนาฏ  อ อนเกตุพล  )

ฝายรับเร่ืองภายนอก
ผูจัดการฝาย (1)

( นุชนาฏ  อ อนเกตุพล  )

ศูนยประสานงาน DTAC
ศูนยรับเรื่องประชาบดี
ศูนยประสานงาน สถานีหมอชิต
ศูนยประสานงาน สถานีเอกมัย
ศูนยประสานงาน สถานีสายใต 
ศูนยประสานงาน สถานีรถไฟหัวลําโพง

ศูนยประสานงาน DTAC
ศูนยรับเรื่องประชาบดี
ศูนยประสานงาน สถานีหมอชิต
ศูนยประสานงาน สถานีเอกมัย
ศูนยประสานงาน สถานีสายใต 
ศูนยประสานงาน สถานีรถไฟหัวลําโพง

ฝายรายการรวมดวยชวยกัน
ผูจัดการฝาย (1)
( พจน   โพธ์ิศรี  )

ฝายรายการรวมดวยชวยกัน
ผูจัดการฝาย (1)
( พจน   โพธ์ิศรี  )

สวนงาน Producer
สวนงานประสานงานรายการ ทีม A
สวนงานประสานงานรายการ ทีม B
สวนงานประสานงานรายการ ทีม C
ศูนยประสานงานวิทยุปประชาชนฯ
สวนงานเทคนิคออกอากาศ

สวนงาน Producer
สวนงานประสานงานรายการ ทีม A
สวนงานประสานงานรายการ ทีม B
สวนงานประสานงานรายการ ทีม C
ศูนยประสานงานวิทยุปประชาชนฯ
สวนงานเทคนิคออกอากาศ

ฝายกิจกรรมและ  ปชส .
ผูจัดการฝาย (1)

( ขนิษฐา   กันธิยะ  )

ฝายกิจกรรมและ  ปชส .
ผูจัดการฝาย (1)

( ขนิษฐา   กันธิยะ  )

ฝายกิจกรรมเครือขาย
ผูจัดการฝาย (1)
( สุวิน   ผองใส )

ฝายกิจกรรมเครือขาย
ผูจัดการฝาย (1)
( สุวิน   ผองใส )

สวนงานCreative
ธุรการฝาย
เลขานุการฝาย  (1)
1.วัชรินทร  พิมทา

สวนงานCreative
ธุรการฝาย
เลขานุการฝาย  (1)
1.วัชรินทร  พิมทา

ฝายรายการและกิจกรรมพิเศษ
ผูอํา นวยการฝาย (1)

( อภิรดี  พรเลิศ  )

ฝายรายการและกิจกรรมพิเศษ
ผูอํา นวยการฝาย (1)

( อภิรดี  พรเลิศ  )

กรรมการรองผูอํา นวยการใหญ
( สมชาย  แสวงการ  )

กรรมการรองผูอํา นวยการใหญ
( สมชาย  แสวงการ  )

 
 

  ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
 การปฏิบัติงานภายใตโครงสรางดังกลาวขางตน การบริหารเนื้อหาภาครายการวิทยุชุมชน

รวมดวยชวยกันประจําวัน ประจําสัปดาห ถูกกําหนดมาจากคณะกรรมการขาวและรายการ  
ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจากภาครายการ คือผูอํานวยการฝายรายการ ผูจัดการฝายรายการ ผูจัดการ
ฝายกิจกรรมเครือขาย บรรณาธิการอํานวยการ บรรณาธิการบริหาร และบรรณาธิการขาวเฉพาะกิจ 
ทั้งสองสวนงานโดยเฉพาะฝายรายการและฝายขาวจะรวมกันกําหนดประเด็นที่จะนําเสนอในภาค
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รายการและภาคขาว โดยคํานึงถึงประเด็นที่ผูฟงรายการนําเสนอเขามาทางรายการและประเด็นที่
ไดรับความสนใจประจําวัน ประจําสัปดาหจากสาธารณะ เมื่อไดประเด็นที่สอดคลองตามแนวทาง
ดังกลาวขางตน ภาครายการและขาวเรียกประเด็นนั้นรวมกันวา “ธงรายการประจําวัน” และ “ธง
รายการประจําสัปดาห” จากนั้นแตละสวนงานก็จะไปกําหนดหนาที่และการปฏิบัติของตนเอง
ตอไป (ดูแผนภูมิที่ 3 ประกอบ) 

 
แผนภูมิท่ี 3.3     ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนขั้นตอนการการปฏิบัติปฏิบัติงานงานสถานีวิทยุชุมชนสถานีวิทยุชุมชน CITY RADIO CITY RADIO

((รวมดวยชวยกันรวมดวยชวยกัน)) F.M. 96.0 MHz.F.M. 96.0 MHz.

ผูฟงรายการ

 ประชาชนทัว่ไป

โทรโทร.. 16771677   หรือหรือ   142142   เรียกรวมดวยชวยกันเรียกรวมดวยชวยกัน

หรือหรือ   64469966446996

สถานีวิทยุชุมชนสถานีวิทยุชุมชน CITY RADIO CITY RADIO

““รวมดวยชวยกันรวมดวยชวยกัน”” F.M. 96.0 MHz.F.M. 96.0 MHz.

หนวยงานหนวยงาน    

องคองคกรกรความรวมมือตางความรวมมือตาง  ๆๆ
ผูประสานงาน

ผูดําเนินรายการผูดําเนินรายการ   ออกอากาศออกอากาศ

องคกรรัฐองคกรรัฐ องคกรเอกชนองคกรเอกชน   หนวยหนวยงานสาธารณงานสาธารณ

ขอขอความชวยเหลือความชวยเหลือ แจงแจงความดีความดี

รองเรียนรองเรียน
สอบถามขอเท็จจริงสอบถามขอเท็จจริง

สอบถามขอมูลเบ้ืองตนสอบถามขอมูลเบ้ืองตน

สรุปขอมูลรายละเอียดแจงหนวยงานสรุปขอมูลรายละเอียดแจงหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของและออกอากาศท่ีเก่ียวของและออกอากาศ

--  กทมกทม

--  ตํารวจตํารวจ

--  ประปาประปา   //  ไฟฟาไฟฟา

--  ฯลฯฯลฯ

--  ชมุชนชมุชน

--  อปพรอปพร ..

--  องคกรอาสาสมัครองคกรอาสาสมัคร

--  บริษัทเอกชนบริษัทเอกชน //หางรานหางราน

--  โรงโรงพยาบาลพยาบาล

--  มูลมูลนิธินิธิ  //   สมาคมสมาคม

อาชญากรรมอาชญากรรม

คนคน //ของหายของหาย

ยาเสพติดยาเสพติด
ทําความดีทําความดี

คอรัปชั่นคอรัปชั่น

ไฟไหมไฟไหม

อุบัติเหตุอุบัติเหตุ
ปญหาอ่ืนปญหาอ่ืน   ๆๆ

องคกรรวมองคกรรวม  
ภาคประชาชนภาคประชาชน

--  กกตกกต ..

-- ทททททท ..

--  ปปสปปส ..

 
 

 (ที่มา : บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด,2549 ) 
 

หนาท่ีของแตละสวนงาน 
 กลาวโดยรวมแลว ฝายรายการและกิจกรรมพิเศษมีหนาที่ในการบริหาร”ธงรายการ
ประจําวัน” และ  “ธงรายการประจําสัปดาห”   ผานการวางแผนและปฏิบัติ ในกลุมงานภาครายการ
และกิจกรรมพิเศษโดยแยกสวนงานออกเปน 3 สวนคือ   สวนที่ 1  การบริหารธงรายการจะถูก
ควบคุมโดย ผูอํานวยการสถานี ผูจัดการสถานี   หัวหนาชุดประสานงาน  เจาหนาที่ประสานงาน
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และผูดําเนินรายการจะเปนผูมีบทบาทนําเสนอเนื้อหาออกอากาศสูผูฟงซึ่งมีเจาหนาที่เทคนิคภาค
รายการเปนผูควบคุมดานคุณภาพการกระจายเสียง   สวนที่ 2   ฝายขาวมีหนาที่จัดทีมขาวเฉพาะกิจ 
สรางเนื้อหาขาวมานําเสนอและจัดทีมขาวเฉพาะกิจลงพื้นที่ รายงานขาวใหสอดคลองกับธงรายการ
ประจําวัน  ประจําสัปดาหเกี่ยวกับประเด็นธงรายการที่ไดวางแนวทางขาวไว   สวนที่  3  กิจกรรม
เครือขาย  มีหนาที่หลักในการจัดกิจกรรมพิเศษ  สนับสนุนภาครายการใน 2  ประการ   คือ  
กิจกรรมพิเศษสนับสนุนรายการ เชน การประชุมเสวนา การอบรม การนําเครือขายสมาชิกเขา
สนับสนุนธงรายการประจําสัปดาหของทางสถานี   และกิจกรรมพิเศษสนับสนุนภาครายการ กรณี
เหตุการณภัยพิบัติ    เชน กรณีสึนามิ กรณีอุทกภัย วาตภัย  เปนตน ความสําเร็จของการบริหารภาค
รายการวิทยุรวมดวยชวยกันในแตละวัน/สัปดาหขึ้นอยูกับสวนงานหลัก 3 สวนนั่นก็คือ ภาครายการ 
ภาคกิจกรรมพิเศษ และภาคขาว (ดแูผนภูมิที่ 2 ประกอบ) 
 
  3.1.4   รูปแบบรายการ 
   พื้นท่ีครอบคลุม กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี สุพรรณบุรี 
นครปฐม ชลบุรี ฉะเชิงเทรา สมุทรสงคราม สมุทรสาคร อยุธยา สระบุรี และบางสวน เชน ระยอง 
ราชบุรี เพชรบุรี อุทัยธานี ชัยนาท สิงหบุรี อางทอง กาญจนบุรี นครนายก ปราจีนบุรี 
   เวลาออกอากาศ วันจนัทร - วันอาทิตย ตลอด 24 ชั่วโมง 
   กลุมเปาหมาย มุงบริการใหกับผูฟงทุกระดับ ( Mass ) ที่อยูอาศัยในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล  ไมต่ํากวา  1 ลานคน ไดแก  ขาราชการ กรุงเทพมหานคร 50  เขต   ชุมชนใน
กรุงเทพมหานคร 340 ชุมชนขาราชการ & รัฐวิสาหกิจ    กลุมผูใชรถใชถนนในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล   กลุมพอคา แมคา และนักธุรกิจกลุมแมบานและประชาชนทั่วไปในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล(ที่มา:บริษัทไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอจํากัด, 2549 ) 
   รูปแบบรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน มีลักษณะที่เรียกวา ไมมีผังรายการที่ตายตัว 
(Non Format) คือตองเปดใหเหตุการณสดเขามาในรายการไดตลอดเวลา ดังนั้น ชวงรายการตลอด 
24 ช่ัวโมงจึงตองเปดกวางเวลาสวนใหญไวใหมากที่สุด ยกเวนในชวงวันเสารและอาทิตย ที่
เหตุการณภายนอกเกิดขึ้นนอยมาก วิทยุรวมดวยชวยกันจึงจัดผังรายการใหมีชวงเวลาใหความรูและ
สารประโยชนประกอบแทรกเขาไป เชน ใหความรูทางดานตางๆ อาทิ ดานกฎหมาย  ดานสุขภาพ  
ดานอาหาร เครื่องยนต เปนตน สวนรายการชวงตนชั่วโมงและกลางชั่วโมงมีไว  เพื่อเปน
สวนประกอบสําหรับการจัดการภาคธุรกิจโฆษณา   จึงตองมีรายการประเภทขาวสาร สารคดี    
และสปอตโฆษณา เพ่ือทํารายไดสนับสนุนรายการหลักคือรวมดวยชวยกัน  
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   ทั้งนี้เพราะความที่รูปแบบรายการไมเหมือนกับรายการวิทยุอ่ืนๆ ที่มีการโฆษณา
แทรกไดตลอดเวลา ดังนั้นรายการรวมดวยชวยกันจึงใหความสําคัญมากที่สุดกับเหตุการณสดที่เขา
มาในขณะดําเนินรายการ เพราะถือวาการสื่อสาร 2 ทาง ( Two ways Communication ) เปนหัวใจ
หลักที่สําคัญที่สุด ซ่ึงตองสื่อสารกับสมาชิกและผูฟงรายการ จึงเห็นไดวาหากเกิดเหตุการณสําคัญ
แทรกเขามาระหวางดําเนินรายการ เชน กรณีนักศึกษาพมาบุกยึดสถานทูตพมาประจําประเทศไทย 
กรณีผูกอการรายชาวกระเหรี่ยงยึดโรงพยาบาลจังหวัดราชบุรี กรณีนักโทษชาวพมาจี้จับตัวผู
บัญชาการเรือนจําและเจาหนาที่ เปนตัวประกันเพื่อหลบหนีออกจากเรือนจํากลาง จังหวัด
สมุทรสาคร  กรณีนายโสฬส  ฑีฆะเสถียร เก็บเช็คเงินสดจํานวน 5 ลานบาท  กรณีซาเลงเก็บเพชร
ไดประมาณ 10 ลานบาท  เปนตน  ผูควบคุมรายการโดยเฉพาะผูจัดการสถานี มีอํานาจในการสั่งให
ผูดําเนินรายการติดตามสถานการณเหลานั้นอยางตอเนื่องโดยตลอด และใหอํานาจในการสั่งงดการ
โฆษณา  งดการเสนอขาวหรือสารคดีในรายการปกติออกทั้งหมด 
   นอกจากนั้นรูปแบบรายการรวมดวยชวยกัน ถือวาภาคกิจกรรมที่จะตองทํารวมกับ
เครือขายการจัดตั้งโดยเฉพาะกลุมสมาชิกของรายการ มีความสําคัญที่สุด การนําเสนอความ
เคลื่อนไหวของกลุมตางๆ  ที่ไดรับผลกระทบโดยตรง เชน การตอตานอิทธิพลมาเฟย ตานอํานาจรัฐ 
ในหลายกรณีที่สรางความเดือดรอน ผูส่ือขาวจากสํานักขาวไอ.เอ็น.เอ็น. และเครือขายประชาชน
ตางๆ ที่ทางรายการวิทยุรวมดวยชวยกันไดทํากิจกรรมจัดตั้งไวเรียกวา “เครือขายรอยพันองคกร
ประสานใจรวมดวยชวยกัน”   ก็จะรวมพลังเคลื่อนไหว ตอตาน เปดโปงจนถึงที่สุด   ดังนั้นจะเห็น
ไดวาสื่อวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันไมไดทําหนาที่ส่ือแตเพียงอยางเดียว แตเปนการนําเอาองคกร
จัดตั้งเคลื่อนไหว มารวมกับสื่อวิทยุ ทําหนาที่ประสานกันอยางกลมกลืน ลงตัว และเปนธรรมชาติ 
ตามแนวคิดที่ไดวางไวแตตนที่ตองการสรางการเมืองภาคประชาชน ทําใหประชาชนมีพลังตอรอง 
ทําใหประชาชนเชื่อวา การรวมตัวกันบนชุมชนทางอากาศบนพื้นฐานของความดี ความมีน้ําใจ 
ความเอื้อเฟอ เกื้อกูลรวมกัน สามารถตานอิทธิพลและอํานาจเถื่อน และกระแสบริโภคนิยม ดังนั้น
โดยสรุปรูปแบบรายการของวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันจึงทําหนาที่ตางจากสื่อวิทยุอ่ืนๆทั่วไป โดย
ทําหนาที่เปนสื่อนําการเคลื่อนไหว เปนสื่อที่ไมเปนกลาง และเปนสื่อที่เลือกจุดยืนอยูขางใดขาง
หนึ่งที่รายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันเห็นวาถูกตองในสถานการณนั้นๆ ( สัมภาษณ สนธิญาณ  
ชื่นฤทัยในธรรม , 10 ก.ค.2549 ) 
  โดยสรุป จากผลการศึกษารูปแบบรายการรวมดวยชวยกัน พบวาสอดคลองกับ
แนวคิด ลักษณะรวมที่สําคัญในการดําเนินงานของวิทยุชุมชน ซ่ึงเอื้อจิต  วิโรจนไตรรัตน(2542)  ( 
อางในประภากร  ดลกิจ,2544 : 11 ) ไดเสนอไวโดยสรุปคือ ดานรายการเนนการมีสวนรวมของ
ชุมชนทั้งในการผลิต การรวมรายการ ผูนําชุมชน หรือองคกรชุมชนใชเปนชองทางในการสื่อสาร
สาธารณะ มีการกําหนดวัตถุประสงคในการนําเสนอรายการ หลีกเล่ียงการนําเสนอเพลงเหมือน
สถานีวิทยุกระแสหลัก เสนอรายการและขาวแตกตางจากแนวคิดที่ใหความสําคัญกับบุคคลสําคัญ
มาเปนเรื่องคนธรรมดาที่สําคัญตอชุมชน ไมเซ็นเซอรตัดทอนคําพูด    สวนดานการบริหารมี
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ลักษณะการทํางานเปนทีม แบงแยกอํานาจตัดสินใจ มีการจํากัดความยาวในการโฆษณาสินคา 
ผูปฏิบัติงานมีทั้งอาสาสมัครและสวนที่เปนลูกจาง แหลงที่มาของรายไดมาจากธุรกิจเอกชน เงิน
บริจาคของมูลนิธิ คาจัดกิจกรรม คาโฆษณา 

อยางไรก็ตาม พอจะจดัสัดสวนประเภทรายการที่ออกอากาศโดยรวมไดดังแผนภมู ิ
 
ตารางที่ 3.1 ผงัรายการรวมดวยชวยกันแบงตามความรบัผิดชอบของผูจัดรายการ 

 
ผังรายการรวมดวยชวยกันสถานวิทยุกรมการรักษาดินแดน 

FM 96. MHz. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ที่มา : บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด , 2549 ) 
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        แผนภูมิท่ี  3.4    สัดสวนประเภทรายการที่ออกอากาศ * 

 
 * สัดสวนประเภทรายการทีอ่อกอากาศ ภายในเวลา 1 ช่ัวโมงเนื้อหารายการสวนใหญ 
ประมาณ 60 % เปนเวลาของรายการรวมดวยชวยกัน สัดสวนที่เหลือเปนสวนที่จดัไวเพื่อสนับสนนุ
ธุรกิจโฆษณา เชนขาว สารคดี เปนตน 
 
 
 
 

สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน “   รวมดวยชวยกัน  สรางสรรคสังคม ”

ขาวตนชั่วโมง  5 นาที 

สปอต   2   นาที

สปอต  2   นาที 

ID.STATION 0.5 นาที 
สารคดี  2 นาที

รายการ รายการ     ประมาณประมาณ   2020   นาทีนาที รายการรายการ   ประมาณประมาณ   1 1 8 8     นาที นาที 

ID.STATION 0.5 นาที

สารคดี  1 นาที

สารคดี  2   นาที 

ขาว
ROUND UP
1.30 นาที

ID.STATION 0.5 นาที

สปอต  3 นาที สปอต  2 นาที

CLOCK วิทยุ  “ รวมดวยชวยกนั ”

สปอต  2 นาที

Hot News Hot News 

( ที่มา : บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด ,2549 ) 
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3.1.5  กลยุทธการบริหารรายการ 
   เนื่องจากรูปแบบหลักในการบริหารรายการวิทยุรวมดวยชวยกันไมมีรูปแบบที่
ตายตัวตลอด 24 ช่ัวโมง (Non Format) จึงทําใหภาครายการถูกกําหนดจากสถานการณและ
เหตุการณภายนอกที่เกิดขึ้น โดยเหตุการณเหลานั้นเปนปญหาความเดือดรอน เหตุดวนเหตุราย เหตุ
ฉุกเฉิน ที่ผูฟงรายการตองการใหบุคคลที่อยูใกลเคียงหรือหนวยงานราชการที่รับผิดชอบใหการ
ชวยเหลือหรือแกปญหาโดยฉับพลันเรงดวน  อาทิเชน ปญหาอุบัติเหตุ  ทรัพยสินหาย  เจ็บปวย
ฉุกเฉิน  ปญหาอาชญากรรม เปนตน   ซ่ึงเหตกุารณและสถานการณที่เขามาทั้งหมดเปนเหตุการณที่
เกิดขึ้นในขณะนั้น การคาดหวังของผูฟงรายการยอมตองการใหไดรับการแกไขปญหาทันทวงที   
   สําหรับ  กลยุทธในการบริหารรายการก็จะตองสรางประสิทธิภาพในการ
สนองตอบตอการแกไขปญหาใหรวดเร็ว แมวาการบริหารรายการในรูปแบบดังกลาวนี้จะเปนเสนห
ที่ผูฟงรายการชื่นชอบ  อยางไรก็ตามเสนหที่สําคัญนี้ดานตรงขามก็เปนที่นาเบื่อหนายสําหรับผูฟง
รายการที่ฟงประจํา โดยเฉพาะผูฟงรายการที่ไมไดประสบปญหาดวยตัวเอง จากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น
ดังกลาว หากบริหารรายการโดยปลอยใหเหตุการณและสถานการณเกิดขึ้นซ้ําซากตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยไมจัดการแกไข ก็จะทําใหรายการเกิดความนาเบื่อหนาย ไมเปนที่นิยมตอผูฟงรายการและ
สมาชิกในระยะยาว    
   ดังนั้นจึงตองมีกลยุทธซอนกลยุทธในการบริหารจัดการโดยจะตองจัดใหมี
กิจกรรมภายนอกเพื่อเขามาผสมผสานกับสิ่งที่เกิดขึ้นจากการที่ผูฟงรายการโทรศัพทเขามาใน
รายการ โดยกลยุทธที่นํามาแกไขปญหาก็คือกิจกรรมภาครายการ ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 ดาน  คือ    
กิจกรรมที่คิดคนขึ้นมาเอง  เปนกิจกรรมที่รายการวิทยุเห็นวามีประเด็นที่นาสนใจ กอผลกระทบทั้ง
ดานบวกและลบตอสังคม ก็จะนําประเด็นมานําเสนอเพื่อใหผูฟงรายการและทุกฝายในสังคมไดรวม
แสดงความคิดเห็นพรอมทั้งมีสวนรวมเขาแกไข   สําหรับกิจกรรมที่เกิดขึ้นและตอเนื่องจากผูฟงใน
รายการ เปนกิจกรรมที่ผูฟงรายการไดรับผลกระทบโดยตรง จึงไดนําเสนอเปดประเด็นเพื่อหาแนว
ทางแกไขปญหาและใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา   
   รวมถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับสถานการณภายนอกโดยไมเกี่ยวกับรายการ 
กิจกรรมในลักษณะนี้เปนกิจกรรมที่มาจากเหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติ   เชน วาตะภัย อุทกภัย 
เพลิงไหม   กรณีภัยพิบัติสึนามิ   อุทกภัยที่เกิดตามภาคตางๆ สถานการณเหลานี้ รายการวิทยุรวม
ดวยชวยกันจะเขารวมประสานงานกับทุกฝายพรอมนําเครือขายสมาชกิที่จัดตั้งขึ้นตามวิชาชีพตางๆ 
เขาระดมการชวยเหลือ ซ่ึงกิจกรรมทั้ง 3 ดานนี้  ในทางปฏิบัติภาครายการแกไขปญหาโดยใช
ทีมงาน 2 สวน รับผิดชอบคือกิจกรรมขาว โดยใหผูส่ือขาวประจําสํานักขาวไอ.เอ็น.เอ็น.ไปทําการ
สืบเสาะ หาขาวจากพื้นที่ สัมภาษณผูฟง แหลงขาวที่ไดรับผลกระทบ รายงานสถานการณสดเขามา
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ในรายการ   สวนสมาชิกจัดตั้งของรายการรวมดวยชวยกัน จะรายงานสถานการณสดจากแหลงขาว
เขามาในรายการ ( สัมภาษณ สนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม , 10 ก.ค.2549 ) 
 
3.2  บทบาทความสัมพันธระหวางวิทยุรวมดวยชวยกันกับประชาชน 
 
  3.2.1  การติดตอสื่อสารกับผูฟง 
  การสื่อสารในแนวนอนสนองตอบความตองการของประชาชน 
  เนื่องจากรายการวิทยุรวมดวยชวยกันใหความสําคัญในการติดตอส่ือสารกับผูฟง
โดยเนนใหการสื่อสาร 2 ทาง (Two ways Communication) เปนหัวใจหลักของทางสถานี จึงไดเปด
ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูฟง หลายดานดวยกันคือ   การติดตอส่ือสารกับผูฟงทางโทรศัพทสาย
ดวน 1677  ติดตอผูฟงทาง Page Printer  1490 เรียกรวมดวยชวยกัน   ติดตอผูฟงทางโทรสาร  
หมายเลข 02-369-3858  ติดตอผูฟงทางInternet  www.rd1677.com และwww.innews.co.th   ติดตอ
กับผูฟงทางจดหมาย     ถึงรายการรวมดวยชวยกัน เลขที่ 287/195 ซ.รามคําแหง 21 (นวศรี)            
ถ.ประดิษฐมนูธรรม  แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310     ติดตอกับผูฟงทางวิทยุ
ประชาชนรวมดวยชวยกัน ชองความถี่ CB 245 ชอง 36   และติดตอกับผูฟงโดยผูฟงรายการเดินทาง
มาติดตอดวยตัวเองที่รายการรวมดวยชวยกัน เลขที่ 287/195 ซ.รามคําแหง 21 (นวศรี)               
ถนนประดิษฐมนูธรรม  แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 (สมชาย   แสวงการ
,2544  : 51-52 ) 
  เมื่อมีการรับขาวสารจากผูฟง รายการวิทยุรวมดวยชวยกันจะมีกระบวนการในการ
กล่ันกรอง ตรวจสอบเพื่อสอบถามขอเท็จจริงและติดตอกลับทุกราย ดังนั้นในการสื่อสารกับผูฟง
รายการทุกชองทางจึงมีแนวคิดหลักคือ    “ทุกเรื่องที่ติดตอเขามาตองไดรับคําตอบ”  นับตั้งแตวิทยุ
รวมดวยชวยกันไดนําเสนอรายการมาเปนระยะเวลา 9 ป วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน ไดพิจารณาถึง
จํานวนผูฟงที่ติดตอส่ือสารเขามายังรายการแลวเห็นวาผูฟงจํานวนมากนิยมสื่อสารแจงผานรายการ
ผานชองทางหลัก ไดแก การติดตอส่ือสารกับผูฟงทางโทรศัพทสายดวน 1677  ในแตละวันเจาหนาที่
ประสานงานรายการซึ่งมีอยูทั้งหมด 3 ทีม รวมจํานวน 33 คน รับสายจากผูฟงเฉลี่ยคนละ 40 เรื่อง 
เมื่อรวมกันทั้งหมด จะมีเร่ืองที่ผูฟงแจงผานทางโทรศัพทเขามาประมาณ 1,320 เร่ืองตอวัน 
    การติดตอผูฟงทาง Page Printer 1490 เรียกรวมดวยชวยกัน  ในรอบ 24 ชั่วโมงที่
รายการรวมดวยชวยกันออกอากาศ จะมีผูฟงแจงเรื่องตางๆ เขามาทางรายการประมาณวนัละ 300 -
400 เรื่อง  สําหรับการติดตอกับผูฟงทางจดหมาย  สงถึงรายการรวมดวยชวยกัน เลขที่ 287/195        
ซ.รามคําแหง 21 (นวศรี) ถ.ประดิษฐมนูธรรม  แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 
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เรื่องที่ผูฟงแจงผานทางจดหมาย สวนใหญเปนผูฟงที่สงมาจากตางจังหวัด เชน นครปฐม ราชบุรี  
สมุทรสาคร  สมุทรสงคราม ระยอง  ชลบุรี  ซ่ึงผูฟงเหลานี้ไมสะดวกที่จะใชโทรศัพท สวนชาว
กรุงเทพฯที่แจงเรื่องผานทางจดหมาย มักจะเปนการใหรายละเอียดในบางเรื่องซึ่งคอนขางยาว 
รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและใหกําลังใจกับทางรายการที่ไดรวมดวยชวยกัน  รวบรวมแลวในแต
ละสัปดาห จะมีผูสงจดหมายเขามาประมาณ 20-25 ฉบับ 
  เร่ืองที่ผูฟงเดินทางมารองเรียนโดยตรงผานรายการ  ในแตละสัปดาหจะมีผูฟง
เดินทางมาติดตอกับทางฝายรายการจํานวนมากเพื่อแจงขอความชวยเหลือ หรือรองทุกขที่ไมไดรับ
ความเปนธรรมจากเจาหนาที่ของรัฐ หรือขอคําปรึกษาปญหาตางๆ ทางรายการไดประมาณการวา
ในแตละสัปดาหจะมีผูมารองทุกขเร่ืองราวตางๆ ประมาณ 30-50 คน   นอกจากนี้ยังมีกรณีที่ผูฟงนํา
ทรัพยสินตาง ๆ ที่ประชาชนไดทําสูญหาย หรือลืมทิ้งไวตามสถานที่ตางๆ และมีผูเก็บไดนํามาสง
มอบใหกับทางรายการเพื่อติดตามคืนเจาของตอไป เชน  โทรศัพทมือถือ  วิทยุติดตามตัว  กระเปา
สตางค เงินสด บัตรเครดิต เช็คเงินสด  กระเปาเสื้อผา  เอกสารสําคัญ เชน บัตรประชาชน ใบขับขี่ 
ทะเบียนบาน หนังสือเดินทาง  เครื่องใชไฟฟา  ฯลฯ เฉลี่ยในแตละเดือน จะมีผูนําสิ่งของตางๆ 
เหลานี้มาสงมอบใหกับทางรายการประมาณ 60 – 80 รายการ  ทั้งนี้ เร่ืองตางๆ ที่ผูฟงแจงผานทาง
รายการจะมีการบันทึกเก็บเปนหลักฐานไวในคอมพิวเตอร ประมาณ วันละ 280 – 300 เรื่อง  
(สมชาย   แสวงการ,2544  : 51-53 ) 
 
  เปดพื้นท่ีสาธารณะของประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน 

 จากผลของการศึกษาพบวาบทบาทความสัมพันธของผูฟงรายการรวมดวยชวยกัน 
สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง “การสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน” (Participatory 
Communication)  ในการประชุมขององคการยูเนสโก (UNESCO) ณ กรุงเบลเกรด ประเทศ
ยูโกสลาเวีย เมื่อป ค.ศ.1977 (สิขเรศ ศิรากานต,2544) ซ่ึงสาระสําคัญของแนวคิดดังกลาวนี้ไดเนน
หลักการที่สําคัญ 3 ประการคือการเขาถึงสื่อ (Access)   การมีสวนรวม (Participation)   การจัดการ
ดวยตนเอง (Self-Management)  และองคการยูเนสโก (UNESCO) เองไดใหความสนใจและการ
สนับสนุนโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการมีสวนรวมของประชาชนในสื่อวิทยุกระจายเสียงที่ประชาชนสามารถจัดการไดดวยตนเอง 
อยางไรก็ตาม องคการยูเนสโกเองก็ยอมรับวาการจัดการดวยตนเองจะตองกระทําอยางคอยเปน  
คอยไป  ในขณะที่การเขาถึงสื่อและการมีสวนรวมในการสื่อสารมีความเปนไปไดมากและสามารถ
กระทําไดงายกวา 
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 หั ว ใ จ สํ า คั ญขอ งก ร ะบวนก า รสื่ อ ส า ร แบบมี ส ว น ร ว ม  (Participation 
Communication Process)  ที่สําคัญนั่นคือกระบวนการรวมกันคิด รวมรับฟง และเคารพในความคิด
ของผูอ่ืน  ตระหนักในสิทธิและหนาที่ของสมาชิกในชุมชน รวมวิเคราะหประเด็นปญหาทางสังคม
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหาแนวทาง และตัดสินใจ 
รวมกันโดยอาศัยพื้นฐานของขอมูลที่สมบูรณการสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมนั้น 
จะนําไปสูการเกิดสํานึกเชิงสาธารณะรวมกัน (Public Concretization) และกระบวนการเรียนรู
รวมกัน (Learning Process) ระหวางสมาชิกในสังคมเพื่อนําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่เหมาะสม และเปนที่เห็นพองตองกันของสมาชิกในสังคม 

 
 3.2.2  ประเภทของผูฟง 

 ดวยแนวคิดของรายการรวมดวยชวยกัน ที่ไดวางแนวทางหลักของทางสถานีไวที่
เนนการสื่อสาร 2 ทาง (Two ways Communication) กับผูฟงรายการในประการแรก และโดยหลัก
คิดที่ตองการสรางกระแสตอตานกระแสบริโภคนิยมพรอมการสรางการเมืองภาคประชาชนโดย
สันติ สโลแกนของทางรายการรวมดวยชวยกันซ่ึงพยายามออกอากาศซ้ําๆเพื่อสรางความถี่ตอกย้ํา 
น่ันก็คือ “สังคมดี คนดี มีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน” หรือ “สรางเมืองใหญใหนาอยู” ก็ตามจึงกระตุน
ใหผูฟงไดโทรศัพทติดตอส่ือสารเขามา นอกจากนั้นการนําเอากรณีความสําเร็จซ่ึงเกิดจากการรวม
ดวยชวยกัน ความมีน้ําใจ โอบออมอารี ชวยเหลือผูอ่ืนยามไดรับความเดือดรอนโดยไมหวัง
ผลตอบแทน เชนกรณีนําของหายมาคืน หรือความชวยเหลือกรณีรถเสีย โดยนํามาออกอากาศตอก
ย้ําในรายการตลอดเวลา จึงทําใหผูฟงรายการไดรับการกระตุนใหเกิดสํานึกแหงคุณธรรมอยู
ตลอดเวลา ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีบรรทัดฐานของสังคม (The Cultural 
Norms Theory) ที่กลาววา พฤติกรรมของบุคคลอาจขึ้นอยูกับบรรทัดฐานและสภาพแวดลอมทาง
สังคม ถาสื่อมีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม ส่ือมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัดฐาน
เดิมและสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น จึงอาจกลาวไดวาสื่อมวลชนทําหนาที่ทางออม 3 
ประการไดแกสงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสังคมใหดํารงอยูตลอดไป    สรางความ
รับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้นในสังคม   เปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของ
บุคคลโดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหมแตตองใชระยะเวลามาก   ดังนั้นวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันจึง
สามารถแบงประเภทของผูฟงออกไดเปน 4 ประเภทคือ 
   ประเภทท่ี 1   คือ  รับฟงรายการวิทยุเพียงอยางเดียว ดังนั้นจะมีผูฟงรายการประจํา
ประเภทแรกมากที่สุด  กลุมคนสวนมากเหลานี้ เมื่อรายการรวมดวยชวยกันออกรายการแจงขาว
ความเดือดรอน เชนกรณีภัยพิบัติตางๆ  ผูฟงประเภทนี้ก็จะแสดงพลังเงียบ  รวมบริจาคเงิน เส้ือผา 
ส่ิงของ ชวยเหลือผูเดือดรอนผานทางรายการรวมดวยชวยกันเปนประจําทุกครั้งเปนจํานวนมากมาย 
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   ประเภทท่ี 2   ผูฟงที่สมัครเขามาเปนสมาชิกทางรายการ รายการรวมดวยชวยกัน
ถือเอาวา “การทํางานภาคประชาชนขาดการจัดตั้งไมได” และ “เบื้องหลังการสื่อสาร 2 ทาง (Two ways 
Communication) ของรายการวิทยุรวมดวยชวยกันไมไดเกิดขึ้นโดยปราศจากการจัดตั้ง”  ( สัมภาษณ 
สนธิญาณ  ช่ืนฤทัยในธรรม , 10 ก.ค.2549 ) ดังนั้นการจัดตั้งสมาชิกกลุมสาขาอาชีพตางๆ ของรายการ
รวมดวยชวยกันจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง วิธีการรับสมัครสมาชิกของทางรายการวิทยุชุมชนรวม
ดวยชวยกัน ไดประชาสัมพันธเชิญชวนดวยการกระตุนใหผูฟงเกิดสํานึกที่จะรวมกันรับผิดชอบสราง
สังคมใหนาอยูดวยการแสดงน้ําใจทําความดี และมุงหวังใหสังคมที่อยูรวมกันพัฒนาดีขึ้น 
    ประเภทท่ี 3  สมาชิกที่เขารวมกิจกรรม โดยที่รายการวิทยุรวมดวยชวยกัน“เปนสื่อ
ที่ไมได เปนสื่อสารมวลชนเพียงอยางเดียว แตใชส่ือนําการเคลื่อนไหว” งานของภาคกิจกรรม
สมาชิกจึงเปนเรื่องสําคัญมาก สําคัญเทาๆ กับภาครายการปกติ สมาชิกที่เขารวมกิจกรรมหลายกลุม
จึงมาจากการทํากิจกรรมจัดตั้งไว   

 ประเภทท่ี 4 การแสดงบทบาทของสมาชิก สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะคือ  
แสดงบทบาทรวมเคล่ือนไหวเฉพาะในองคกรของตนเอง โดยใชวิทยุรวมดวยชวยกันเปนสื่อ   
บทบาทสนับสนุนกิจกรรมของวิทยุรวมดวยชวยกันตามธรรมชาติภายใตเหตุการณทั่วไป และ
บทบาทรวมในฐานะเครือขายสมาชิกรายการรวมดวยชวยกัน ในขณะที่สมาชิกแสดงบทบาท
เคลื่อนไหวโดยใชรายการวิทยุรวมดวยชวยกันเปนสื่อในฐานะเครื่องมือเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ  
และสนับสนุนใหเกิดพลังเพื่อกลุมประโยชนขององคกรตนเอง  และไดแสดงบทบาทของสมาชิก
รายการวิทยุรวมดวยชวยกันตอกรณีดังกลาว อาทิเชน กรณีมาเฟยหมอชิต ซ่ึงไดเกิดกลุมอิทธิพล   
มาเฟยเรียกเก็บสวยคาจอดรถแท็กซี่โดยสารสาธารณะผิดกฎหมาย ก็มีผูนํากลุมแท็กซี่ไดแสดง
บทบาทเปดโปง ตอตานพรอมสมาชิกอยางชัดเจน เจาหนาที่วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันได
ประสานงานจนไดรับการแกไขปญหารวมกัน เปนตน 

 สมาชิกของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน มี 2 สวน ไดแก สมาชิกเปนทางการ คือ 
สมาชิกที่เขามาสมัครสมาชิกผานการเขารวมอบรม มีบัตรสมาชิกเปนทางการ กับสมาชิกรายการ
วิทยุรวมดวยชวยกันซ่ึงบางสวนไมไดมีบัตรสมาชิกเปนทางการ แตเปนสมาชิกที่ฟงรายการประจํา 
มีหนาที่คอยชวยเหลือเมื่อมีกิจกรรมที่เหมาะสมก็จะเขามารวมสนับสนุนตามความเหมาะสม ถือวา
กลุมเหลานี้เปนสมาชิกประเภทไมเปนทางการ เชน กลุมอาสาสมัครวิทยุส่ือสาร  กลุมออฟโรดรวม
ดวยชวยกัน เปนตน    สวนสมาชิกเปนทางการอีกประเภทหนึ่งคือ การเขารวมฝกอบรมตาม
หลักสูตรที่รายการวิทยุรวมดวยชวยกัน จัดขึ้นรวมกับสวนราชการหรือธุรกิจเอกชนอื่นๆ เชน 
สมาชิกกองปราบอาสารวมดวยชวยกัน เปนตน 
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3.2.3  บทบาทของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 ตลอดระยะเวลาการออกอากาศของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน ไดแสดงใหเห็น

ถึงการชวยเหลือพึ่งพากันของคนในสังคม แสดงออกถึงความมีน้ําใจหยิบยื่นใหแกกันและกัน โดย
ไมหวังส่ิงตอบแทน ทําหนาที่อยางเด็ดเดี่ยวในการเชื่อมโยงเครือขาย หนวยงาน ชุมชน องคกร
ตางๆ เขามาทํางานเพื่อสังคมรวมกัน  เชน กองทัพ อปพร.  ศูนยพญาอินทรี  มูลนิธิ  หนวยแพทยกู
ชีวิต  ตํารวจ  กรุงเทพมหานคร ฯลฯ  ทําใหเกิดความสมานฉันทในการแกไขปญหา ทําใหเร่ืองราว
ที่เกิดขึ้นผานทางวิทยรุวมดวยชวยกันไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว ลุลวงไปดวยดี สามารถชวยเหลือ
ประชาชนที่เดือดรอนไดเปนจํานวนมาก ซ่ึงตลอดระยะเวลาที่ผานมา มีเรื่องที่ผูฟงแจงผานเขามา
ทางรายการมากกวา 2.5 ลานเรื่อง 

 การทําหนาที่ของรายการวิทยุรวมดวยชวยกันตลอดระยะเวลาที่ผานมา ประกอบ
กับความแปลกใหมของเนื้อหารายการวิทยุ ทําใหรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน เปนที่สนใจและ
ไดรับการยอมรับจากประชาชนทั่วประเทศอยางรวดเร็ว  ผลงานวิจัยของนักศึกษาคณะพัฒนาสังคม        
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรหรือนิดา  และนักศึกษาปริญญาโท คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ที่ศึกษาถึงบทบาทของรายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันตอสังคม และ
การมีสวนรวมของประชาชนในการแกไขปญหาในกรุงเทพมหานคร  เปนเครื่องยืนยันถึงบทบาท
และการทําหนาที่ของรายการวิทยุรวมดวยชวยกันไดวา เปนรายการวิทยุที่มีบทบาทมากและ
ประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาของประชาชนไดเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประชาชนที่ยากไร ไมไดรับความเปนธรรมจากสงัคมหรือเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเห็นไดจากตารางผล
การสํารวจจํานวนผูฟง 200 คน ถึงบทบาทและประโยชนของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน พบวา
รายการมีประโยชนตอสังคมสูง และมีบทบาทตอสังคมสูงเชนเดียวกัน (รอยเร่ืองราวรวมดวย
ชวยกัน FM96.0 MHz. ,ก.พ.2547 : 10-12 ) 
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ตารางที่ 3.2   คาเฉล่ียและระดับบทบาทของรายการรวมดวยชวยกัน 
 
ลําดับ บทบาทของรายการรวมดวยชวยกัน คาเฉลี่ย ระดับบทบาท 

1. การประสานงานใหเกิดความชวยเหลือแกไขปญหา 4.05 สูง 

2. การนําเสนอขาวและรายงานเหตุการณ 3.87 สูง 

3. การรณรงคสงเสริมใหคนดี สังคมดี มีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน 4.16 สูง 

4. การธํารงรักษาศิลปวัฒนธรรม 4.00 สูง 

5. การคุมครองผูบริโภค 4.12 สูง 

6. การสงเสริมวินัยจราจร 3.84 สูง 

7. การปองกันแกไขปญหา อาชญากรรม ยาเสพติด และคอรัปช่ัน 3.68 สูง 

 รวม 3.88 สูง 

 
หมายเหตุ : คะแนนเฉลี่ยสูงสดุ 5 คะแนน 
(ที่มา : 5 ปรวมดวยชวยกัน , 2545 : 18) 
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ตารางที่ 3.3   คาเฉล่ียและระดับประโยชนจากการรับฟงรายการรวมดวยชวยกัน 
 
ลําดับ ประโยชนจากการับฟงรายการรวมดวยชวยกัน คาเฉลี่ย ระดับ 

1. ทานไดรับความรูขอมูล ขาวสาร เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  อาชญากรรม อยาง
รวดเร็วและทันตอสถานการณ 

สูง 4.23 

2. ทําใหทานไดรับความรูเพิ่มเติม สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน และแนะนํา
ชวยเหลือบุคคลอื่นไดดวย 

สูง 4.15 

3. การฟงรายการทําใหทานไดมีเพื่อนและไมรูสึกวาอยูตัวคนเดียวและชวยเหลือ
บุคคลอื่นผานทางรายการดวย 

สูง 4.13 

4. รายการทําใหทานรูสึกผอนคลายอารมณและความตึงเครียดในชีวิตประจําวัน ปานกลาง 3.65 
5. ทําใหทานไดรับขอมูลที่เปนแบบอยางในการประพฤติตน เชน การเขาคิว การ

ชวยเหลือการใชชีวิตประจําวัน 
สูง 4.09 

6. ทําใหทานรูจักตนเองมากขึ้น สามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเองได สูง 3.92 
7. รายการทําใหทานไดนําเรื่องราวที่ไดรับฟงจากรายการไปคุยกับเพื่อนๆ หรือ

ญาติพี่นอง 
สูง 4.06 

8. รายการทําใหทานหลีกเลี่ยงจากปญหาจราจรที่ติดขัดและเหตุรายตางๆ ที่อาจจะ
ทําใหทานไดรับอันตรายได 

สูง 4.19 

9. รายการทําใหทานใชเวลาวางใหเปนประโยชน ในกรณีที่ทานวางและมีรายการ
รวมดวย ชวยกันอยูเปนเพื่อนกับทาน 

สูง 3.93 

10. รายการทําใหทานมองโลกในแงดี เกิดความมุงมั่นอยากจะทําความดี ชวยเหลือ
ผูอื่น มีความเมตตา สงสารตอเพื่อนๆที่ตกทุกขไดยาก เชน รถเสีย น้ําทวม หรือ
ไฟไหม เปนตน 

สูง 4.35 

11. ทําใหทานมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือผูอื่นและรวมแกไขปญหา
สังคม  เชน กรณีการบริจาคสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัย 

สูง 4.25 

 รวม สูง 5.366 
หมายเหตุ : คะแนนเฉลี่ยสูงสดุ 5 คะแนน 
( ที่มา : 5 ปรวมดวยชวยกัน , 2545 : 18 ) 
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ตารางที่  3.4  แสดงความสัมพันธระหวางผูฟงรายการกับวิทยุรวมดวยชวยกันในเขตกรุงเทพมหานคร 
                   แยกตามหมวดของการรับเรื่องระหวางวันท่ี  28 สิงหาคม 2549  ถึง  1 กันยายน 2549 

ลําดับ ชื่อหมวดเรื่องรองทุกข จํานวน(เร่ือง) 
1     แรงงาน 4 
2     รองเรียน 214 
3     รับสมัครงาน/หางาน 39 
4     ยาเสพติด 10 
5     เจ็บปวย 64 
6     รถเสีย 590 
7     สิ่งแวดลอม 13 
8     สาธารณสุข 10 
9     สาธารณูปโภค 390 
10     อาชญากรรม 478 
11     อุบัติเหตุ 1180 
12     อุบัติภัย 76 
13     ไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาที่รัฐ 3 
14     การเกษตร 1 
15     การศึกษา 0 
16     กลุมอิทธิพล 4 
17     ของหาย 1316 
18     คนหาย 409 
19     คุมครองผูบริโภค 4 
20     ที่ดินทํากิน 1 
21     ทําความดี 434 
22     ทุจริตคอรัปช่ัน 0 
23     บริการดานจราจร 679 
24     ปญหาอื่นๆ 1509 
  รวมทั้งหมด 7428 

( ที่มา : ขอมูลฝายรายการบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด,2549) 
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 สรุปบทบาทความสัมพันธระหวางวิทยุรวมดวยชวยกันกับประชาชน  เปน
ความสัมพันธที่สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง  “การสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน” 
(Participatory Communication)  ขององคการยูเนสโก (UNESCO)เมื่อป ค.ศ.1977 (สิขเรศ ศิรา
กานต,2544) ซ่ึงสาระสําคัญของแนวคิดดังกลาวนี้ไดเนนหลักการที่สําคัญ 3 ประการคือการเขาถึง
ส่ือ (Access)   การมีสวนรวม (Participation)   การจัดการดวยตนเอง (Self-Management)   

 หั ว ใ จ สํ า คั ญ ข อ ง ก ร ะบ วนก า รสื่ อ ส า ร แบบมี ส ว น ร ว ม (Participation 
Communication Process)  ที่สําคัญนั่นคือกระบวนการรวมกันคิด รวมรับฟง และเคารพในความคิด
ของผูอ่ืน  ตระหนักในสิทธิและหนาที่ของสมาชิกในชุมชน รวมวิเคราะหประเด็นปญหาทางสังคม
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหาแนวทาง และตัดสินใจ 
รวมกันโดยอาศัยพื้นฐานของขอมูลที่สมบูรณการสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมนั้น 
จะนําไปสูการเกิดสํานึกเชิงสาธารณะรวมกัน (Public Concretization) และกระบวนการเรียนรู
รวมกัน (Learning Process) ระหวางสมาชิกในสังคมเพื่อนําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่เหมาะสม และเปนที่เห็นพองตองกันของสมาชิกในสังคม 
 
3.3  การมีสวนรวมของภาคประชาชนผานรายการวิทยรุวมดวยชวยกันท่ีมีผลกระทบตอภาครัฐและ 
      ภาคธุรกิจ 
  

สําหรับกิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาชนนั้น วิทยุรวมดวยชวยกันมีกิจกรรมการมี
สวนรวมของประชาชนแยกออกไดเปน 3  ดาน  ไดแก  กิจกรรมทางการเมือง  กิจกรรมทางสังคม  
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ   ซ่ึงกิจกรรมทั้ง 3 ดานนั้นสามารถสรุปไดวาการดําเนินการสอดคลองกับ
แนวคิดของ Normal Uphoff (1981) (อางใน อคิน รพีพัฒน 2527: 22 ; จิระวรรณ  ตันกุรานันท, 
2542: 22)  ดร.เจิมศักดิ์ ปนทอง (2526) (อางใน จิระวรรณ  ตันกุรานันท, 2542: 22) และปธาน 
สุวรรณมงคล (2527) (อางใน อรอุมา เกษตรพืชผล, 2544: 17) ไดแบงขั้นตอนการมีสวนรวม
ออกเปน 4 ขั้นตอนใกลเคียงกัน ประมวลสรุปไดดังนี้  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision 
Making) ประกอบดวย การคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาและการวางแผนดําเนินกิจกรรม    
การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติการ  (Implementation)  การมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน (Benefits)    การมีสวนรวมในการการติดตามและประเมินผล (Evaluation) 
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3.3.1. กิจกรรมทางการเมือง 
 เจตนจํานงประชาชนและ สวนรวมทางการเมือง   

   กรณีการมีสวนรวมงานมหกรรมคนเมืองเรื่องรัฐธรรมนูญในป 2540 รายการวิทยุ
รวมดวยชวยกัน ไดรวมกับสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ  นําโดยนายอุทัย   พิมพใจชน นายจาตุรนต   
ฉายแสง  นายเสรี   สุวรรณภานนท  นายบุญเลิศ   คชายุทธเดช  เปนตน  รณรงคใหประชาชนมีสวน
รวมในการผลักดันรัฐธรรมนูญฉบับปฏิรูปการเมือง โดยรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน ไดเขาไปรวม
ในฐานะเปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธ และเขารวมกิจกรรมรณรงคหลากหลายรูปแบบ
โดยเฉพาะการประชุมในรอบตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงรายการวิทยุรวมดวยชวยกันไดจัด
ชวงเวลาถายทอดสดออกอากาศ เปดรับฟงความคิดเห็นของภาคประชาชน เพื่อนําขอเสนอแนะจาก
ประชาชนตามสาขาอาชีพตางๆ สงใหกับสภารางรัฐธรรมนูญ  ถือไดวารายการวิทยุรวมดวยชวยกัน
ไดทําหนาที่เปนสื่อกลาง สะทอนความคิดเห็นและมุมมองความตองการของภาคประชาชนในสาขา
อาชีพตางๆ  เพื่อใหคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญไดรับฟงความตองการของชาวกรุงเทพมหานคร 
   กรณี การรณรงคเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขต ในป 
พ.ศ. 2541 รายการวิทยุรวมดวยชวยกันไดรวมกับกรุงเทพมหานคร จัดกิจกรรม  “โคงสุดทาย
เลือกตั้ง ส.ก.- ส.ข.ใครจะพิชิตชัยในสนาม กทม.” เพื่อรณรงคใหชาวกรุงเทพมหานครไดตื่นตัวไป
ใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขต โดยจัดเวทีอภิปรายเชิญตัวแทน
พรรคการเมือง ผูสมัครจากทุกพรรคและกลุมการเมือง มาแถลงนโยบายตอชาวกรุงเทพมหานคร 
พรอมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนที่ไดรับฟงการถายทอดออกอากาศทั่วทั้งกรุงเทพมหานครไดรวม
เสนอความคิดเห็น เพื่อใหตัวแทนพรรคการเมืองไดนําความตองการและขอเสนอของภาค
ประชาชนไปบริหารกรุงเทพมหานครตอไป 

 การเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นโดยตรง จากผูฟงรายการวิทยุรวมดวยชวยกันทุก
เขตเลือกตั้งไดสะทอนความตองการของภาคประชาชนที่มีตอนโยบาย และทิศทางการบริหารงาน 
ของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขต  เพื่อนําความตองการโดยตรงจากผูฟงรายการ
ไปสูการบริหารในภาคปฏิบัติ และการเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นและความตองการของภาค
ประชาชนในครั้งนี้ รายการวิทยุรวมดวยชวยกันไดรวบรวมความคิดเห็นทั้งหมด นํามาจัดหมวดหมู
ตอแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานครในดานตางๆ ตลอดระยะเวลาหนึ่งเดือนเต็ม เสนอตรงตอ 
ดร.พิจิตต  รัตตกุล ผูวาราชการกรุงเทพมหานครในสมัยนั้น  โดยผูวาราชการกรุงเทพมหานครได
เขามารับขอมูลทั้งหมดและใหสัมภาษณออกอากาศสด เปนสัตยาบันที่จะนําความคิดเห็นของภาค
ประชาชนที่ไดรับมา ไปผลักดันใหเกิดการแกไขปญหาตรงตอความตองการของประชาชน 
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 จากการศึกษาการมีสวนรวมทางการเมือง สามารถสรุปไดวาการดําเนินรายการ
ของรวมดวยชวยกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Samuel P. Huntington และ John M Nelson (1976 : 
4-7) ซ่ึงไดใหความหมายของการมีสวนรวมทางการเมืองไววา “เปนกิจกรรมของประชาชนแตละ
บุคคลที่มีความมุงหมายเพื่อที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของรัฐบาลและเขากาํหนดขอบเขตไววา 
หมายถึงการทํากิจกรรมทางการเมืองของคนธรรมดา  ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนชวงๆ ไมตอเนื่อง 
และอาจจะเปนบทบาทอื่น นอกจากนั้นยังเปนการกระทําที่มีจุดมุงหมาย เพื่อมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของรัฐบาล ซ่ึงเปนผูมีความชอบธรรมในการตัดสินใจแบงสรรสิ่งที่มีคุณคา ซ่ึงมีอยูอยาง
จํากัดในสังคม  ทั้งนี้ไมวาการกระทํานั้นจะสัมฤทธ์ิผลหรือไม และการเขามีสวนรวมทางการเมือง
นั้น อาจเปนไปดวยความสํานึกของตนเอง หรือถูกชักจูงใหเขารวมก็ได” 

  

3.3.2  กิจกรรมทางสังคม 
 จิตสํานึกทางสังคม จิตสํานึกแหงอุดมคติ 
 โดยรายการวิทยุรวมดวยชวยกันไดจัดกิจกรรมทางสังคม  อาทิเชน  กิจกรรม

สาธารณประโยชนชวยเหลือผูประสบภัย   ทุกครั้งที่ประชาชนประสบกับภัยพิบัติตางๆ รายการรวม
ดวยชวยกันไดเปนผูนําในการระดมความชวยเหลือเกื้อกูลผานชองทางการสื่อสารทางวิทยุ คล่ืน 
FM 96.0 MHz สงผลใหธารน้ําใจหลั่งไหลเขามาอยางทวมทน  ผูฟงรายการไดรวมกันบริจาค 
ขาวสาร อาหารแหง เครื่องนุงหม ยารักษาโรค   ประชาชน องคกร สมาพันธ บริษัทจํากัด ฯลฯ ตาง
แสดงพลังน้ําใจดวยการเขามามีสวนรวมกับรายการวิทยุรวมดวยชวยกันในการสนับสนุนการ
ชวยเหลือสังคมในหลากหลายรูปแบบ ทั้ง เงิน ส่ิงของ และแรงงาน อยางสม่ําเสมอ   

  กิจกรรมดานการชวยเหลือผูประสบภัย  นอกจากเพื่อบรรเทาทุกขใหแก
ผูประสบภัยและเพื่อใหผูประสบภัยไดมีชีวิตปกติสุขในเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป เชนกรณีน้ํา
ทวม สึนามิ เปนตน  โดยมีรูปแบบการใหความชวยเหลือ   กรณีอุทกภัย ไดแก โครงการรวมดวย
ชวยผูประสบอุทกภัย   กรณีภัยหนาว ไดแก โครงการรวมดวยชวยภัยหนาว เปนการประสานความ
ชวยเหลือแกประชาชนที่ประสบภัยหนาวในพื้นที่หางไกล ดวยการนําเสื้อผา โดยเฉพาะ เสื้อกัน
หนาว ผาหม ไปมอบใหถึงในพื้นที่   กรณีภัยแลง ไดแก โครงการรวมน้ําใจชวยภัยแลง    กรณี
มหันตภัยคล่ืนยักษสึนามิ  ใน 6 จังหวัดภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน    รายการวิทยุรวมดวยชวยกัน 
ไดนําอาสาสมัครนับรอยชีวิตเดินทางไปรวมใหความชวยเหลือแกผูประสบภัย ทั้งการคนหาและ    
กูรางผู เสียชีวิต การสรางบานเรือนทดแทน  การจัดโครงการบูรณาการชวยเหลือ  เปนตน  
(สัมภาษณ อภิรดี พรเลิศ, ผูอํานวยรายการฝายรายการและกิจกรรมพิเศษ, 5 ส.ค. 2549) 
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กิจกรรมโครงการอาชีวศึกษารวมดวยชวยประชาชน 
  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และรายการรวมดวยชวยกัน พิจารณาเห็น
ความสําคัญในการพัฒนาเยาวชนของชาติใหเกิดความรักความสามัคคีอยางสรางสรรค   รูจักบําเพ็ญ
ประโยชนตอสังคม    จึงไดจัดตั้ง   “โครงการอาชีวศึกษารวมดวยชวยประชาชน”   เพื่อสรางเจตคติ
ที่ดีใหกับนักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษาตอวิชาชีพที่กําลังศึกษาอยู  เปนการฝกปฏิบัติงานในวิชาชีพ
ที่ตนเองกําลังศึกษาอยูจริง กอนนําไปประกอบวิชาชีพใหเกิดความชํานาญ    สรางความภูมิใจใหกับ
นักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษา   โดยดําเนินการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไปพรอมกับ
การสรางเครือขายของนักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษาทุกจังหวัดทั่วประเทศ   
   สําหรับรูปแบบในการดําเนนิกิจกรรม กําหนดใหมี 2 ลักษณะ คือ 
    1. การจัดตั้ง “กลุมอาชีวศึกษา รวมดวยชวยประชาชน”   ในระยะแรกของการ
ดําเนินการจะเปนการเปดรับตัวแทนอาสาสมัครนักเรียนนักศึกษาอาชีวะ จากสถาบันการศึกษาตางๆ  
เขารวมกลุมที่จะไดรับการอบรมดานการปฏิบัติงาน การฝกฝนดานวิชาชีพ การรวมกิจกรรม Workshop 
รวมทั้งการอบรมพัฒนาจิตใจเพื่อสรางเสริมศรัทธาตอการบําเพ็ญตนเปนประโยชนในสังคม   
    2. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน โดยการจัดภาคปฏิบัติแกนักเรียนนักศึกษา
อาชีวศึกษานั้น ไดปฏิบัติงานจริงโดยการออกใหบริการแกชุมชนตาง ๆ ทั่วกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล(สัมภาษณ อภิรดี พรเลิศ, ผูอํานวยรายการฝายรายการและกิจกรรมพิเศษ, 5 ส.ค. 2549) 

 การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมของรายการรวมดวยชวยกัน จากการศึกษา
พบวาเปนจุดเดนที่สําคัญของรายการ ซ่ึงการมีสวนรวมทางสังคมดังกลาวนี้เปนไปตามงานศึกษา
และวิจัยในเรื่องรูปแบบการเสียสละ ซ่ึงมีการแบงแยกออกเปน 4 รูปแบบ (ปรัชญา  เวสารัชช อาง
ใน ปราณี หมอนทองแดง, 2533: 33 ; จิระวรรณ  ตันกุรานันท, 2542: 22)   คือการรวมแสดงความ
คิดเห็น ในรูปของการเขียน การพูดหรือการสื่อความในรูปอื่นเพื่อแสดงความคิดเห็นของตนการ
แสดงความคิดเห็นเชนนี้อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนใดของกิจกรรมการพัฒนาก็ได  การรวมสละ
ทรัพยากรวัตถุโดยการใหยืมหรือใหเงิน วัสดุ กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน  การใชประโยชนจากสถานที่
และอุปกรณตางๆ การรวมสละแรงกายในกิจกรรมพัฒนานั้นๆและการ รวมสละเวลา เชน รวมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขารวมประชุม (แมจะไมแสดงความคิดเห็นสวนตัวก็ตาม) นอกจากนี้ยังมี
กลุมนิยามที่ “เนนระดับของการมีสวนรวมที่ลึกไปกวาการเขารวมปฏิบัติทางกาย แตผูเขารวม
จะตองมีสวนรวมทางอารมณความรูสึก จิตใจ และมีสํานึกรวมดวย” ดังที่ นิรันดร จงวุฒิเวศย 
(2527) (อางใน สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 23) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา หมายถึงการ
เกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ (mental and emotional involvement) ของบุคคลหนึ่งใน
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สถานการณกลุม (group situation) ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให
บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 

 3.3.3   กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 สํานึกรวมทางเศรษฐกิจ พื้นฐานความเขมแข็ง 
 เปนโครงการที่มุงหวังใหสมาชิกแท็กซี่ไดมีรถเปนของตนเองในราคายุติธรรมเพื่อ

ยกระดับฐานะความเปนอยูใหดีข้ึน  โครงการแท็กซี่สัจจะรวมดวยชวยกันมีวัตถุประสงคเพื่อให
สมาชิกที่เชารถขับไดมีโอกาสมีแท็กซี่เปนของตนเอง   โดยผอนชําระกับสหกรณรวมดวยชวยกัน
ในราคาถูก  ซ่ึงจะทําใหแท็กซี่มีรายไดคงเหลือเพียงพอตอการจุนเจือครอบครัวมากขึ้น  โดยมุงเนน
ไปที่กลุมเปาหมายที่เปนสมาชิกแท็กซี่ที่ไมมีรถเปนของตนเอง   โดยใหสมาชิกรวมดวยชวยกันซ่ึง
เปนผูขับรถแท็กซี่เขามาเปนสมาชิกสหกรณรวมดวยชวยกัน  แลวนําเงินออมของสมาชิกพรอมทั้ง
จัดหาผูค้ําประกันมาทําการประกันการกูยืม  โดยสหกรณรวมดวยชวยกันตั้งเปาหมายไวในอนาคต
วาจะขยายโครงการออกไปเรื่อยๆ  แตนั้นตองอยูกับความพรอมของสมาชิก   สําหรับคุณสมบัติอีก
ประการหนึ่งที่สําคัญนั่นก็คือจะเนนคัดสรรบุคคลที่นาเชื่อถือ  ประพฤติตนเปนประโยชนตอสังคม  
ซ่ึงปจจุบันสมาชิกสหกรณไดรับรถแท็กซี่ตามโครงการไวแลว  2  คัน  คือ  นายสมพงษ  สวัสดิสุข  
ประธานชมรมแท็กซี่เพื่อนบนทองถนนและนายคูน  จารุจิตรสมาชิกสหกรณรวมดวยชวยกัน 
 
   โครงการประกันภัยอุบตัิเหตุเอ้ืออาทร 

 เมื่อเดือนสิงหาคม 2547   สหกรณรวมดวยชวยกัน จํากัด ไดริเริ่มจัดทําโครงการ
ประกันภัยอุบัติเหตุเพื่อมอบเปนสวัสดิการใหแกสมาชิก ซ่ึงทางสหกรณไดจัดสงแบบตอบรับเขา
รวมโครงการใหแกสมาชิกเมื่อปลายเดือนสิงหาคม 2547 และปลายเดือนกันยายน 2547  จากการสง
แบบตอบรับทั้งสองครั้ง มีสมาชิกที่สนใจตอบรับเขารวมโครงการประกันภัยอุบัติเหตุทั้งสิ้น 1,058 
ราย   มีสมาชิกที่มีคุณสมบัติทําประกันภัยไดทั้งสิ้น 1,030 ราย  สวนสมาชิกที่ตอบรับมาแตไม
สามารถทําประกันภัยอุบัติเหตุไดนั้น เนื่องจากมีอายุเกิน 70 ปบริบูรณ หรือเคยทําประกันภัย
อุบัติเหตุเอื้ออาทรไวแลว  ทางสหกรณรวมดวยชวยกันไดทําประกันไวกับบริษัท กลางคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ จํากัด ในสวนของคาเบี้ยประกันจํานวน 365 บาทตอรายนั้น  สหกรณรวมดวย
ชวยกันไดรับความอนุเคราะหจากบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.จํากัด ซ่ึงเปนเจาของรายการรวมดวยชวยกัน 
สนับสนุนจํานวน 1,000 ราย สวนที่เหลือสหกรณเปนผูออกคาใชจายเอง ซ่ึงกรมธรรมมีผลบังคับ
ตั้งแตวันที่ 14 มกราคม 2548 ถึงวันที่ 14 มกราคม 2549 วงเงินคุมครองจํานวน 300,000 บาท 
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  กิจกรรมการมีสวนรวมทางดานเศรษฐกิจดังกลาวนี้ยังไดสอดคลองกับ Normal  
Uphoff(1981) (อางแลว) ไดแบงการพิจารณาการมีสวนรวมโดยพิจารณาถึงสถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม    วิธีการเขารวม พิจารณาจากสาเหตุจูงใจ ลักษณะการรวม  ขอบเขต  ระยะเวลา หรือ
ลักษณะกิจกรรมที่รวม  และบริบทหรือสภาพเงื่อนไขสถานการณซ่ึงแวดลอมการมีสวนรวม  
พิจารณาจากรูปแบบของโครงการ ประโยชนที่ไดรับ และสภาพแวดลอมอื่นซึ่งกระทบกิจกรรม 
เชน สภาพแวดลอมในอดีต  ประสบการณผูเกี่ยวของ  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 
 
3.4  การมีสวนรวมของภาคประชาชนที่สงผล / มีอิทธิพลตอภาครัฐและภาคธุรกิจ 
 
  กิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาชนกับรายการรวมดวยชวยกัน ถือไดวาเปนแนวทาง
สําคัญที่ทําใหสถานีวิทยุประสบความสําเร็จควบคูไปกับกิจกรรมที่ดําเนินไปในภาครายการ ดังที่
สนธิญาณ  ช่ืนฤทัยในธรรม  ไดกลาวไววา “การทํางานของรวมดวยชวยกันในภาพวิทยุ จําเปนตอง
บอกวาสื่อเราไมใชส่ือในลักษณะเดียว แตเปนการนําเอาองคกรเคลื่อนไหว นํามาบวกกับสื่อ งาน
ของภาคกิจกรรมจึงเปนภาคสําคัญของรวมดวยชวยกันเทียบเทากับฝายรายการ “ ( สัมภาษณ สนธิ
ญาณ  ช่ืนฤทัยในธรรม ,10 ก.ค.2549 ) เหตุเพราะรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน ถือวาการทํากิจกรรม
เปนประโยชนสอง ดานคือดานหนึ่งกิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาชนผูฟงรายการ เปน
ชองทางในการเขาไปหาประชาชนเพื่อสรางองคกรจัดตั้งที่ถาวรเขามาสนับสนุนภาครายการของ
วิทยุรวมดวยชวยกัน อีกดานหนึ่งเปนการใชองคกรประชาชนและเครือขายประชาชนที่จัดตั้งไวให
กลับมาสนับสนุนภาครายการ ใหดําเนินการไปไดอยางเปนธรรมชาติและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น   กิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในรายการวิทยุรวมดวยชวยกันในปหนึ่งๆ  
จึงมีกิจกรรมจํานวนมากหลากหลายโครงการ สามารถจําแนกออกไดวา โครงการที่ทางรายการได
คิดคนขึ้นสามารถสนองตอบประโยชนใหกับรายการรวมดวยชวยกัน 2 ดานคอื   ดานการสรางมวลชน
จัดตั้งใหกับสถานีฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   ดานการหาองคกรของรัฐและเอกชนเขามา
สนับสนุนดานงบประมาณ  แมวารายการวิทยุรวมดวยชวยกัน จะมีกิจกรรมในแตละปหลากหลาย
กิจกรรม แตอยางไรก็ตามในงานศึกษาชิ้นนี้ ขอนํากิจกรรมตัวอยางมาเปนกรณีศึกษาเพียง 3  กรณี คือ 

 
3.4.1  กรณีตัวอยางที่ 1 โครงการสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกัน ในป พ.ศ.2540 
 ความเปนมาของโครงการ  กรณีนี้เปนโครงการแรกที่ทางรายการรวมดวยชวยกัน

ไดจัดขึ้น โดยความรวมมือของกรุงเทพมหานครและกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ดร.พิจิตต      
รัตตกุล  ผูวาราชการกรุงเทพมหานครในขณะนั้น เห็นวา กรุงเทพมหานครเปนเมืองที่เต็มไปดวย
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ปญหามากมาย เปนเมืองหลวงที่มีผูคนอยูกันอยางแออัดนํามาซึ่งปญหามลพิษ ส่ิงแวดลอม ขยะ น้ํา
เนาเสีย ถนนชํารุด ทอประปาแตก น้ําทวมขัง  น้ําไมไหล ไฟดับ โทรศัพทเสีย ปลนจี้ ฆา  ฉกชิง
วิ่งราว ฯลฯ  การปลอยใหขาราชการกรุงเทพฯ หรือหนวยงานราชการที่เกี่ยวของอ่ืนๆ แกปญหาแต
เพียงสวนเดียว คงไมทั่วถึงและทันการณ อีกทั้งมีขอจํากัดดานงบประมาณและบุคลากร การเปด
โอกาสใหภาคประชาคมเมืองทุกสวนไดเขามามีสวนรวมในการแกปญหานาจะเปนแนวทางที่
ถูกตอง จึงไดสนับสนุนใหโครงการสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกันเกิดขึ้น เพื่อใหสมาชิกและ
ผูฟงรายการรวมดวยชวยกัน ตลอดทั้งประชาชนทั่วไปไดชวยกันเปนหูเปนตา สอดสองดูแล แจง
เบาะแส และติดตามผลการดําเนินงานของภาครัฐ โดยใหทางรายการเปนสื่อกลางในการรับแจง
และประสานงานตรงตอหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหการแกปญหาของกรุงเทพมหานครเปนไปอยาง
เรงดวน และมีประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงค    โครงการสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกันไดกําหนด
วัตถุประสงคไว 3 ประการ  คือเพื่อใหประชาชนของกรุงเทพมหานครไดมีสวนรวมในการ
แกปญหาของกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหรายการรวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHz  และ AM 873 KHz  
ของกรุงเทพมหานคร เปนสื่อกลางในการรับแจงเหตุและประสานใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ
ไดรับทราบปญหาและแกไขปญหาตอไป  และเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนของ
กรุงเทพมหานครและขาราชการที่เกี่ยวของ 
   เปาหมายโครงการ  โครงการสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกัน มีเปาหมาย   คือ   
ผูฟงรายการวิทยุรวมดวยชวยกันและชาวกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต รวมเปนหูเปนตา แจงปญหา
ผานรายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHz และ AM 873 KHz ของกรุงเทพมหานคร  
นอกจากนี้วิทยุรวมดวยชวยกัน จัดหมวดหมูปญหาของแตละเขต เสนอตรงตอผูอํานวยการเขตเพื่อ
แกปญหาประจําวัน ประจําสัปดาหและประจําเดือน  ลดปญหาการบริการสาธารณะที่เกิดขึ้น
ประจําวันเชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ใหพื้นที่ที่รับผิดชอบแกไขดวนภายใน 24 ช่ัวโมง  และเปน
ส่ือกลางประสานกองบัญชาการตํารวจนครบาล กองบังคับการตํารวจ 191 ศูนยวิทยุพญาอินทรีรวม
ดวยชวยกัน บริษัทรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพมหานคร รวมรณรงคปองกันปญหา
อาชญากรรมตลอดทั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินตลอด 24 ช่ัวโมง 

 รูปแบบการดําเนินการ  วิทยุรวมดวยชวยกันFM 96.0 MHz และAM 873 KHz  
กรุงเทพมหานคร เปนสื่อกลางในการรณรงคใหผูฟงรายการและชาวกรุงเทพมหานครไดมีสวนรวม
เปนหูเปนตา แจงปญหาที่ไดพบเห็นความเดือดรอนในการใชบริการสาธารณะ  ปญหาความไม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในลักษณะตางๆ ผานรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยทางรายการได
จัดหมวดหมูปญหา รายละเอียดตางๆ เชน  ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพทผูแจง วันเวลา สถานที่
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เกิดเหตุ  ประมวลไวในคอมพิวเตอร โดยผูแจงเขามาในฐานะสายตรวจประชาชน จะไดรับการแจง
กลับผานทางรายการหรือเบอรโทรศัพทที่ใหไวกับทางรายการ เกี่ยวกับปญหาที่แจงไววาไดรับการ
แกไขแลวหรือไม  หรือยังแกไขไมไดดวยเหตุใด นอกจากนั้นเมื่อหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนที่
เกี่ยวของไดรวมดวยชวยกันแกไขแลว ทางรายการก็จะประสานผูแจงใหเขามารวมรายการพรอม
ขอบคุณทุกฝายที่ไดรวมมือแกไขปญหา (สัมภาษณ เมตตา จุลวัฒน, หัวหนาสวนประวานงาน
รายการ, 12  มิ.ย. 2549) โดยเฉพาะสําหรับบุคคล องคกร หรือหนวยงานใดที่มีบทบาทสําคัญในการ
มีสวนรวมแกปญหาดวยดีตลอดมา ทางรายการจะมอบถวยรางวัล และใบประกาศเกียรติคุณใหเปน
การตอบแทน 
  รูปแบบการบริหารจัดการโครงการสายตรวจประชาชนอีกดานหนึ่งที่สําคัญกอนที่
โครงการจะเกิดขึ้น ก็คือ การประชุมความรวมมือ ซ่ึงมี 2 ระดับ   คือ  การประชุมในระดับสวนงาน
ราชการ ในสวนนี้จะตองทําความเขาใจในหลักแนวคิดและหลักปฏิบัติโดยละเอียด ตลอดจนวางตัว
บุคลากรผูรับผิดชอบตรงในแตละสวนราชการ ซ่ึงจะตองประสานงานกับวิทยุรวมดวยชวยกัน
โดยตรง กับประชาชนผูฟงรายการ  สําหรับการประชุมรวมกับสมาชิกและผูฟงรายการ ศูนยวิทยุ
พญาอินทรีรวมดวยชวยกัน และองคกรตางๆ ที่มีหนาที่แจงเหตุปญหาโดยตรงผานทางรายการรวม
ดวยชวยกัน ในสวนนี้จะกําหนดเนื้อหาและรูปแบบการรายงานสด หรือการแจงขาวการทาํหนาทีใ่น
แตละสถานการณตลอดทั้งบทบาทความรับผิดชอบ ความคิดเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวม
เปนที่ตั้งเปนตน 

 องคกรความรวมมือโครงการสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกัน   นอกจากผูฟงรายการ
วิทยุรวมดวยชวยกันจะเปนมวลชนพื้นฐานคอยทําหนาที่สอดสอง เปนหูเปนตารวมกันแลว ความสําคัญ
อันดับตอมาก็คือหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งจะตองเขามาทําหนาที่บริหารบุคลากร บริหารงบประมาณที่
รับผิดชอบเพื่อแกปญหาโดยตรง หนวยงานหลัก  ๆ มีดังนี้   กรุงเทพมหานครและสํานักงานเขตทั้ง 50เขต  
กองบัญชาการตํารวจนครบาลและสถานีตํารวจในเขตกรุงเทพมหานคร           กองบังคับการตํารวจ 191  
องคการโทรศัพท  การประปานครหลวง การไฟฟาฝายผลิต ศูนยวิทยุพญาอินทรี 

 ผลการดําเนินงาน  ในการดําเนินโครงการสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกัน 
กอใหเกิดความสําเร็จที่เปนรูปธรรมหลักๆ  2  ประการคือ   ดานกระบวนการ ในดานน้ีถือไดวาเปน
โครงการแรกที่เกิดกระบวนการการมีสวนรวมระหวางภาคประชาชนและภาคราชการอยางจริงจัง
โดยมีส่ือวิทยุเขามามีบทบาทในการเชื่อมประสานงาน สวนราชการทุกสวนที่เขารวมโครงการได
แสดงออกอยางกระตือรือรนและจริงจัง เอาใจใสดวยทวงทํานองที่ดีตอภาคประชาชน ทําใหการ
แกไขปญหาของสวนงานตางๆ ไมวาจะเปนกรุงเทพมหานคร   ตํารวจนครบาล  การไฟฟาฯ   การ
ประปาฯ องคการโทรศัพท เปนตน ทุกหนวยงานตางดําเนินงานรวมกันในบทบาทสมานฉันท  
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สวนราชการและภาคประชาชนสามารถรวมมือกันแกไขปญหาโดยเฉพาะการใหบริการสาธารณะที่
เคยคั่งคาง  ไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  สามารถลดชองวางในการบริหารงานของ
กรุงเทพมหานครและชาวกรุงเทพฯ ใหมีระยะหางลงไดมากขึ้น  เกิดทัศนคติที่ดีระหวางภาครัฐและ
ภาคประชาชนไมใชฐานะผูใหบริการและผูใชบริการเพียงอยางเดียว  แตเปนบทบาทใหมที่ทั้งสอง
ฝายตองมีสวนรวมกันในการแกไขปญหา  กิจกรรมดังกลาวนี้ทําใหฐานะของประชาชนไดรับการ
ยอมรับขึ้นเปนอยางมากจากสวนราชการ ไมใชเสียงประชาชนที่รองเรียนและขอคิดเห็นความ
ตองการของประชาชนคือเสียงนกเสียงกา เชนในอดีตอีกตอไป  ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาว การ
ดํา เนินการของรายการสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน
(Participatory Communication)ในการประชุมขององคการยูเนสโก (UNESCO) ณ กรุงเบลเกรด 
ประเทศยูโกสลาเวีย เมื่อป ค.ศ.1977 (สิขเรศ  ศิรากานต,2544 ) ซ่ึงกลาวถึงหัวใจสําคัญของ
กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participation Communication Process) ที่สําคัญนั่นคือ
กระบวนการรวมกันคิด รวมรับฟง และเคารพในความคิดของผูอ่ืนตระหนักในสิทธิและหนาที่ของ
สมาชิกในชุมชน รวมวิเคราะหประเด็นปญหาทางสังคมแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหาแนวทางและตัดสินใจรวมกันโดยอาศัยพื้นฐานของขอมูลที่
สมบูรณ การสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมนั้น จะนําไปสูการเกิดสํานึกเชิงสาธารณะ
รวมกัน (Public Concretization) และกระบวนการเรียนรูรวมกัน (Learning Process) ระหวาง
สมาชิกในสังคม เพื่อนําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เหมาะสม และเปนที่เห็นพอง
ตองกันของสมาชิกในสังคม 

 ดานความสําเร็จในการแกปญหา  จากการรวบรวมขอมูลปญหาดานตางๆ ที่วิทยุ
รวมดวยชวยกันไดจัดหมวดหมูไวทั้งหมด ในแตละหมวดจะแยกรายละเอียดของปญหาและสถานที่ 
พรอมแนวทางในการแกไขปญหาจากขอเสนอของภาคประชาชน นั่นก็คือ สายตรวจประชาชนรวม
ดวยชวยกันทําใหสวนราชการแกไขปญหาไดตรงจุดและรวดเร็ว ประหยัดบุคลากรและสามารถ
บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับความตองการของทั้งภาคประชาชนและภาครัฐ 
โครงการดังกลาวไดสรางความตื่นตัวในการจัดการปญหาที่เกิดขึ้นในหมูประชาชนและผูฟง
รายการไดอยางมาก เพราะเมื่อรายการรวมดวยชวยกันรับแจงเหตุ ประสานตรงใหสวนราชการรับ
เร่ือง ความคืบหนาในการแกปญหาไดออกอากาศทุกระยะ ประชาชนชาวชุมชนตางๆ มองเห็น
ผลสําเร็จในการแกปญหาทันที ทําใหผูแจงโดยเฉพาะประชาชนทั่วไปปฏิบัติตัวเปนสายตรวจ
ประชาชนตามมาเปนจํานวนมาก ซ่ึงบทบาทสายตรวจประชาชนตอการใหความรวมมือของ
ประชาชน เปนที่พอใจของทางราชการอยางยิ่ง ในแตละวัน แตละสัปดาห รูปธรรมที่ชัดเจนในการ
แกไขปญหาที่สําเร็จไดเกิดขึ้นอยางมาก  ในสวนนอยที่กระบวนการแกไขปญหาตองใชเวลา สวน
ราชการก็ไดใชส่ือวิทยุรวมดวยชวยกันเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธใหประชาชนไดเขาใจ  
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อยางไรก็ตาม ขอมูลหมวดหมูปญหาซึ่งยังไมไดรับการแกไข วิทยุรวมดวยชวยกันไดนําสงขอมูล
ปญหาเหลานั้นใหกับสวนราชการ เพื่อใหผูบังคับบัญชาของหนวยงานไดติดตามอยางใกลชิดอีก
ทางหนึ่งดวย 
 

3.4.2  กรณีตัวอยางที่ 2 ตอตานการไมตอสัญญาสัมปทานรายการรวมดวยชวยกัน FM 
96.0 MHz ของกรมการรักษาดินแดน เม่ือ พ.ศ.2546 
   ความเปนมา  จากการที่สัญญาสัมปทานรายการรวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHz  
ของกรมการรักษาดินแดนไดส้ินสุดลงในป 2546 เมื่อบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.จํากัด ไดยื่นความจํานงขอ
ทําสัญญาเชาคล่ืนวิทยุ FM 96.0 MHz  ตอในป 2547  โดยผูบังคับบัญชาของกรมการรักษาดินแดน
ซ่ึงดูแลสถานีวิทยุกรมการรักษาดินแดนโดยตรงในขณะนั้น ไดแจงกับตัวแทนบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.
จํากัด ไวลวงหนาแลววาจะมีการตอสัญญาไปอีก 1 ปอยางแนนอน   บริษัท ไอ.เอน็.เอ็น.จํากัด โดย
ตัวแทนจึงไดยื่นเอกสารสัญญาฉบับใหมเขาไปเพื่อดําเนินการตามกระบวนการตอสัญญาใหม แต
ในที่สุด เมื่อสัญญาฉบับเกาสิ้นอายุลง กรมการรักษาดินแดนในฐานะตนสังกัดสถานีวิทยุ FM 96.0 
MHz ไดทําการตัดสัญญาณการออกอากาศของรายการรวมดวยชวยกัน จนไมสามารถสงกระจาย
เสียงตามปกติกับผูฟงรายการวิทยุรวมดวยชวยกันได ในวันที่ 1-3 มีนาคม 2547 (สัมภาษณ สมชาย 
แสวงการ, 25 มิ.ย. 2549)  
   ผูบริหารบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.จํากัด จึงไดทําการเจรจาเพื่อขอตอสัญญาสัมปทาน
สถานีวิทยุ FM 96.0 MHz พรอมทั้งนําหนังสือจากกรรมการผูถือหุนไปยืนยันวารายการรวมดวย
ชวยกัน เปนสถานีวิทยุที่ทําประโยชนใหกับสังคมและประเทศชาติอยางแทจริง  แตอยางไรก็ตาม 
เจากรมการรักษาดินแดนในขณะนั้น ก็ยังไมดําเนินการตอสัญญาใหกับบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.จํากัด 
แตอยางใด  ในที่สุดคณะผูบริหารบริษัทฯและคณะผูบริหารรายการรวมดวยชวยกัน จึงไดประชุม
รวมกับเจาหนาที่รายการรวมดวยชวยกันและสมาชิกซึ่งเปนแกนนํากลุมตางๆ   ในที่ประชุม ได
ขอสรุปรวมกันวาจะไมยอมแสดงบทบาทตอรองในทางที่ไมถูกตอง จะปลอยใหเหตุการณที่เกิดขึ้น
เปนไปตามธรรมชาติ หากสมาชิกและผูฟงรายการเห็นวา รายการมีประโยชนตอสังคมและตอ
สมาชิกผูฟงรายการ ก็เปนสิทธิและบทบาทของสมาชิกที่จะดําเนินการ   

 วัตถุประสงค  ในการเรียกรองใหกรมการรักษาดินแดนตอสัญญาสัมปทานใหกับ
รายการรวมดวยชวยกันและนําคลื่นวิทยุ FM 96.0 MHz มาจัดทํารายการรวมดวยชวยกันตอ เพื่อ
เปนเครื่องมือส่ือสาร เชื่อมโยงใหกับสมาชิกรายการรวมดวยชวยกันกับสวนงานที่เกี่ยวของกับการ
แกปญหาประชาชนตอไป 
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 เปาหมาย   ในการเรียกรองเคลื่อนไหวในครั้งนั้น  เพื่อเรียกรองใหรัฐบาล  
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา และส่ือมวลชนทั่วไป ไดใหความเปนธรรมในการตอ
สัญญาสัมปทานกับบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.จํากัด  

 รูปแบบการเคลื่อนไหว  สมาชิกและผูฟงรายการไดแสดงความจํานงที่จะรวบรวม
รายช่ือสมาชิกและผูฟงรายการจากกลุมตางๆ ไมวาจะเปนสายตรวจประชาชน กลุมแท็กซี่อาสารวม
ดวยชวยกัน กลุมเพื่อนบนทองถนน เปนตน โดยไดทําการตั้งโตะรวบรวมรายชื่อตามสถานที่ตางๆ 
ในกรุงเทพฯ เชน ตลาดสด  ปมน้ํามัน ที่ทําการสหกรณแท็กซี่ตางๆ พรอมกับการเปดเวทีชุมนุม      
ผูขับรถโดยสารแท็กซี่สาธารณะขึ้นที่ลานพระบรมรูปทรงมา ถนนราชดําเนินนอก  หลังจากที่
สมาชิกและผูฟงรายการไดออกมาเคลื่อนไหวก็เกิดกระแสวิพากษวิจารณจากสื่อมวลชน  
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  นักวิชาการ  องคกรพัฒนาเอกชน อยางกวางขวาง      
โดยเสียงสวนใหญมีความเห็นสนับสนุนใหมีการตอสัญญาสัมปทานใหกับรายการรวมดวยชวยกัน 
เพื่อนําคลื่นวิทยุ FM 96.0 MHz มาดําเนินการตอเพราะเห็นวามีประโยชนตอสังคม  

 กลุม เป าหมายซึ่ ง เปนสมาชิกที่ออกมาเคลื่อนไหวโดยอิสระในครั้ งนั้น 
ประกอบดวยตัวแทนจากผูฟงรายการซึ่งเคยไดรับการประสานงานชวยเหลือในปญหาความ
เดือดรอนตางๆ จากรายการรวมดวยชวยกัน  กลุมสมาชิกแท็กซี่ซ่ึงไดเคยสื่อสารปญหาความ
เดือดรอนผานรายการรวมดวยชวยกัน เชน กรณีแท็กซี่ถูกจับกุมโดยไมถูกตองตามกฎหมาย  กรณี
แท็กซี่ถูกจี้ปลน  กลุมสายตรวจประชาชนและกลุมศูนยวิทยุพญาอินทรี เปนตน 

 ตลอดระยะเวลา 3 วันที่รายการรวมดวยชวยกัน ไมไดออกอากาศ สมาชิกและผูฟง
รายการไดทําการติดตอส่ือสาร นัดหมายกันทางโทรศัพทมือถือ เพื่อรวมรวบรายชื่อ   ในสวนของ
สมาชิกผูฟงรายการทั่วไปและรานคา ไดเขามามีสวนรวมสนับสนุนดวยการบริจาคอาหารและน้ํา
ดื่ม เพื่อสนับสนุนกลุมเคลื่อนไหวเรียกรองรวมกัน 
  ผลของการดําเนินงาน  หลังจากสมาชิกไดรวมกันลงชื่อเปนจํานวนนับพันรายชื่อ
และไดยื่นหนังสือโดยตรงตอสมาชิกวุฒิสภา นายแพทยนิรันดร   พิทักษวัชระ ( สัมภาษณ พจน  
โพธิ์ศรี, ผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน, 20 ก.ค.2549) ตัวแทนคณะกรรมาธิการคุมครอง
ผูบริโภค วุฒิสภา เพื่อพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงและใหความเปนธรรม ตลอดทั้งเกิดแรงกดดัน
จากสื่อมวลชน  คอลัมนิสต  สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และนักวิชาการทางดาน
ส่ือสารมวลชน  จนกระทั่งในที่สุด พ.ต.ต. ดร.ทักษิณ   ชินวัตร ในฐานะนายกรัฐมนตร ีก็ไดออกมา
แสดงความเห็นผานสื่อมวลชนที่จะใหกองทัพบก โดยกรมการรักษาดินแดน ไดทําการตอสัญญา
สัมปทานใหกับรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน ดังนั้นกองทัพบก โดยกรมการรักษาดินแดน จึงไดทํา
การตอสัญญาสัมปทานใหกับบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.จํากัดในที่สุด  ผลของการศึกษาเรื่องนี้สรุปไดวา
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สอดคลองกับกรอบแนวคิดทฤษฎีเรื่องอํานาจถวงดุลของ Galbraith ที่กลาววาผลจากพฤติกรรม
ดังกลาวทําใหสังคมทุนนิยมแบบตลาดผูขายนอยราย เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่ไรประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐกิจอยางไมจําเปน คือ การแปรทรัพยากรของคนหมูมากมาสนองความตองการ(ที่เกิดจาก
การตัดสินใจ)ของคนหมูนอย เกิดชองวางของการกระจายรายได และนําไปสูการไรประสิทธิภาพ
ทางสังคม ยิ่งไปกวานั้นไมมีผูใดยืนยันไดวาอํานาจทุนของผูคานอยราย จะไมเขาไปครอบงําอํานาจ
รัฐและการบิดเบือนโครงการสรางการบริหารประเทศมารับใชผลประโยชนของตน (อางแลว  หนา 
103-105) และ Galbraith ตั้งขอสังเกตวา แมการแขงขันกันระหวางผูคาจะหายไป แตการควบคุม
อํานาจการตลาดของหนวยธุรกิจในรูปแบบใหมไดเกิดขึ้นมาแทนกลไกตลาด อํานาจดังกลาวไมได
เกิดขึ้นจากทางฝงผูขายหรือหนวยธุรกิจดวยกัน แตหากเกิดจากดานตรงขาม คือ ผูซ้ือและผูขาย
ปจจัยการผลิต ส่ิงนี้เรียกวา “อํานาจถวงดุล” (Countervailing Power) อํานาจถวงดุลเกิดขึ้นจาก
ปฏิกิริยาที่มีตออํานาจเศรษฐกิจของธุรกิจผูกขาด จากการพัฒนากลไกการปองกันตนเองของผูที่ถูก
กดขี่และเอารัดเอาเปรียบจากการใชอํานาจ ปฏิกิริยาดังกลาวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการจัดตั้ง
องคกรคูปรปกษขึ้นมาสลายอํานาจผูกขาดเศรษฐกิจลง (อางแลว  หนา 111-112) 
  แนวคิดเรื่องอํานาจถวงดุลอยูบนพื้นฐานเรื่องการแขงขัน (Competition) ในแงที่วา 
ในระบบความสัมพันธเชิงอํานาจหนึ่งๆ การใชอํานาจเชิงรุกของหนวยใดใดยอมยังใหเกิดแรงจูงใจ
ในการสรางอํานาจคูตรงขามขึ้นมาเพื่อทาทาย แขงขัน และทําลายลางอํานาจเชิงรุกลง หรืออีกนัย
หนึ่งคือ การแขงขันเชิงอํานาจ (Countervailing Power Competition) นอกจากนี้ยังตั้งอยูบนฐานคิด
เร่ืองระบบดําเนินไปไดดวยตัวมันเอง (Self-regulatory System) นั่นคือ อํานาจถวงดุลผุดกําเนิด
ขึ้นมาเองจากแรงปฏิภาคตออํานาจเศรษฐกิจ และเมื่อเกิดอํานาจถวงดุลข้ึนในระบบเศรษฐกิจแลว 
หนวยธุรกิจจะทําการจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางประสิทธิภาพทาง
สังคมไดอีกดวย 

  จากเหตุการณที่เกิดขึ้นในครั้งนั้นผูบริหารรายการรวมดวยชวยกัน ไดประจักษ
ชัดเจนวา ในการบริหารส่ือวิทยุ หากแนวคิดและนโยบายมุงสนองตอบโดยตรงตอสมาชิกและ
สังคม ใหส่ือวิทยุเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารเพื่อผูฟงและสมาชิกอยางแทจริงแลว  กลุมผูฟง
และสมาชิกรายการจะมีความรูสึกเปนเจาของ ในยามที่เขารูสึกถึงความไมเปนธรรมหรือถูกละเมิด
สิทธิ เขาก็จะรวมพลังกันและตอสูเพื่อพิทักษสิทธิ 

 สําหรับสมาชิกและผูฟงรายการไดทําการสรุปบทเรียนอยางชัดเจนวา หากเขาได
ทําการรวมพลังกันอยางเขมแข็งโดยมีสถานีวิทยุเปนเครื่องมือส่ือสารที่ทรงพลัง นอกจากเครื่องมือ
ส่ือสารนี้จะสามารถทําใหเขาไดเชื่อมโยงกับกลุมตางๆ โดยสะดวกแลว การแสดงบทบาทของกลุม
ก็จะมีพลังมากยิ่งขึ้น  ขอเรียกรองใหมีการตอสัญญาสัมปทานที่ไมเคยประสบความสําเร็จมากอน
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เลยในอดีตของวงการวิทยุ กลับไดรับความสําเร็จไดโดยงาย เมื่อสมาชิกและผูฟงรายการออกมา
แสดงพลังเรียกรองเพื่อทวงสิทธิที่ชอบธรรมกลับคืน 

 
3.4.3  กรณีตัวอยางที่ 3  กรณีตอตานมาเฟยหมอชิต พ.ศ.2543 
 ความเปนมา  กรณีนี้ไดเกิดกลุมมาเฟยผูมีอิทธิพลที่รวมมือกับเจาหนาที่รัฐทั้ง

เจาหนาที่ตํารวจ และทหารใชชองวางของการใหบริการสาธารณะ ทําการเรียกเก็บและแบงปน
ผลประโยชนคาจอดรถครั้งละ 10 บาทตอเที่ยวสําหรับรถแท็กซี่สาธารณะ รถแท็กซี่ปายดํา รถสามลอ
รับจางที่เขาไปจอดรถรับผูโดยสารบริเวณสถานีขนสงผูโดยสารใหมหมอชิต ภายใตการกํากับดูแล
ของกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม โดยที่หนวยงานของรัฐ ทั้งกรมการขนสงทางบกและ
เจาหนาที่ตํารวจไดปลอยปละละเลย ไมสนใจในการเขาไปแกไขปญหาที่ไดเกิดขึ้นมาเปนระยะเวลา
ยาวนาน  รถแท็กซี่สาธารณะทั่วไปซึ่งไมไดเสียเงินคาคุมครองจะถูกขมขู และมีนักเลงอิทธิพลคอยทํา
ราย (สัมภาษณ อภิวัฒน รัตนนาคินทร, ผูชวยกรรมการผูจัดการ, 16 พ.ค. 2549) 

 นอกจากนั้น ผูโดยสารตางก็ไดรับความเดือดรอนจากกลุมผูขับรถแท็กซี่ปายดํา
สวนหนึ่ง    ซ่ึงสมคบกับกลุมมาเฟยหมอชิต โดยจะทําการตอนผูโดยสารทั่วไปที่ตองการเรียกรถ
โดยสารใหขึ้นโดยสารในรถคันเดียวกัน และเก็บคาโดยสารเปนรายหัว แมจะตองโดยสารไปคนละ
เสนทาง ทําใหผูโดยสารที่มาจากตางจังหวัดตองสิ้นเปลืองคาใชจายโดยไมเต็มใจ จํายอมใหกลุม   
มาเฟยดังกลาวขมขู  คุกคาม โดยแท็กซี่ปายดําซ่ึงรวมขบวนการจะนํารายไดที่ไดไปจายใหกับกลุม
อิทธิพลมาเฟยหมอชิตอีกตอหนึ่งเปนรายเดือน 

 วัตถุประสงค ในการเคลื่อนไหวในครั้งนั้น กลุมแท็กซี่รับจางสาธารณะซึ่งเปน
สมาชิกรายการโดยตรง และรถแท็กซี่สาธารณะทั่วไปซึ่งไดรับความเดือดรอน จึงไดรวมตัวกัน
เคล่ือนไหวโดยใชรายการรวมดวยชวยกันเปนเครื่องมือในการสื่อสาร เปดโปงเพื่อเรียกรองความ
เปนธรรม  ใหกระทรวงคมนาคมและกรมการขนสงทางบกจัดระบบขนสงและระบบจราจรภายใน
บริเวณสถานีขนสงผูโดยสารหมอชิต ใหมทั้งหมด เพื่อขจัดกลุมมาเฟยอิทธิพลเถ่ือนที่คอยรีดไถ  
ขมขู  คุกคาม  ทํารายผูโดยสารและกลุมผูขับรถแท็กซี่สาธารณะทั่วไป 

 กลุมเปาหมาย ที่รวมกันเคลื่อนไหวเรียกรองเพื่อแกปญหาความเดือดรอนใน
ขณะนั้น ประกอบดวยกลุมแท็กซี่อาสารวมดวยชวยกัน  กลุมเพื่อนบนทองถนน  กลุมแท็กซี่
โดยสารสาธารณะทั่วไป  กลุมสามลอเครื่องโดยสารสาธารณะ  โดยกลุมเหลานี้มีแกนนํา
ประกอบดวยนายอุดร  ขันตี, นายพีระ   พร้ิงกลาง,  นายสมบูรณ  อภิวัฒนอมร,  นางจูล่ี   สวางอรุณ, 
หนุมเมืองชล, หนุมปทุมฯ เปนตน (สัมภาษณ พจน  โพธ์ิศรี, ผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน,   
2 0 ก.ค. 2549 )  
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 รูปแบบการเคลื่อนไหว หลังจากสมาชิกผูฟงรายการซึ่งเปนกลุมผูขับรถแท็กซ่ี     
ไดแจงผานรายการรวมดวยชวยกันวาไดรับความเดือดรอนจากกลุมมาเฟย ซ่ึงไดทําการเรียกเก็บคา
จอดรถรับผูโดยสารในบริเวณสถานีขนสงผูโดยสารหมอชิต คันละ 10 บาทตอเที่ยว  รถคันใดไม
จายคาคุมครองก็จะถูกกลุมมาเฟยขมขู  คุกคาม ทํารายรางกาย และทุบรถใหไดรับความเสียหาย  
ทางรายการรวมดวยชวยกันจึงไดสงเจาหนาที่ฝายรายการไปสืบหาขอมูล ขอเท็จจริง   ในบริเวณ
สถานีขนสงผูโดยสารหมอชิต โดยแกลงทําตัวเปนผูโดยสารขาเขา มาจากตางจังหวัดเพื่อเรียกรถ
แท็กซ่ีโดยสารสาธารณะ จนกระทั่งไดขอเท็จจริงตามที่สมาชิกผูฟงรายการแจงเขามาทุกประการ  
ทางรายการฯจึงเริ่มนําประเด็นมาเฟยหมอชิตมาเสนอเปนธงรายการ เพื่อทําการเคลื่อนไหว รณรงค
ออกอากาศผานทางรายการรวมดวยชวยกัน โดยเปดสายใหผูขับรถโดยสารแท็กซี่สาธารณะที่ไดรับ
ความเดือดรอนและผูโดยสาร โทรศัพทเขามาในรายการเพื่อรายงานขอเท็จจริง 

 หลังจากนั้น  รายการรวมดวยชวยกัน ไดสงผู ส่ือขาวเขาไปในสถานีขนสง
ผูโดยสารหมอชิต เพื่อทําการสัมภาษณกลุมผูโดยสารและกลุมแท็กซ่ีสาธารณะตางๆ ถึงความ
เดือดรอนที่ไดรับจากกลุมมาเฟยหมอชิต ออกอากาศสดในรายการรวมดวยชวยกัน พรอมทั้งให
คําแนะนําผูโดยสารและแท็กซี่ใหเขาแจงความ ลงบันทึกประจําวันตามกฎหมายที่สถานีตํารวจ
นครบาลบางซื่อ  ทางรายการรวมดวยชวยกันไดทําการประสานงานออกอากาศไปยังสารวัตรเวรที่
รับผิดชอบคดี  เพื่อใหเขามาแกปญหาความเดือดรอนของผูไดรับความเสียหาย  นอกจากนั้นทาง
รายการไดทําการสัมภาษณเจาหนาที่ของสถานีขนสงหมอชิตทุกฝายที่เกี่ยวของ และเมื่อเกิดกระแส
วิพากษวิจารณจากสื่อมวลชนแขนงตางๆ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพรายวัน  สถานีโทรทัศน  สถานี
วิทยุอ่ืนๆ ซ่ึงไดทําการติดตามรายงานขาวอยางครึกโครมและตอเนื่อง  ทางรายการไดสงเจาหนาที่
ฝายกิจกรรมพิเศษไปรวมประชุมหารือถึงแนวทางแกไขปญหาในระยะยาวกับทางผูบริหารสถานี
ขนสงหมอชิต รวมกับตัวแทนกลุมแท็กซี่สาธารณะที่ไดรับความเดือดรอน      ตลอดเวลา 1 เดือน
ของการแกปญหา รายการรวมดวยชวยกัน ไดทําการรายงานขาว สัมภาษณสดบุคคลที่เกี่ยวของกับ
การแกไขปญหาโดยตลอด พรอมกันนี้ก็ไดทําการเปดสายใหกับผูฟงทางบานไดเขามารวมแสดง
ความคิดเห็น ใหขอเท็จจริงที่เคยไดรับความเดือดรอนจากกรณีมาเฟยหมอชิต 

 ผลของการดําเนินงาน ในกรณีนี้ เมื่อการเคลื่อนไหวเรียกรองดําเนินไปจนถึงขีด
สุดกลุมผูขับรถแท็กซี่ทั่วไปไดเขารวมลงชื่อ เสนอปญหาที่ไดรับความเดือดรอนจากการกระทําของ
กลุมมาเฟยหมอชิตตอรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคมในสมัยนั้นคือนายอราม  โลหวีระ     
เมื่อรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคมรับเรื่องความเดือดรอน จึงไดส่ังการไปยังกรมการขนสง
ทางบก หนวยงานที่ดูแลสถานีขนสงผูโดยสารหมอชิต ใหเชญิบุคคลที่เกี่ยวของทั้งหมดไมวาจะเปน
ตํารวจในพื้นที่ คือสถานีตํารวจนครบาลบางซื่อ  ตัวแทนบริษัทรถรวมบริการขนสง  ตัวแทนกลุม
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แท็กซี่โดยสารสาธารณะ ใหเขามารวมทําการจัดระเบียบระบบการขนสงและการจราจรภายใน
บริเวณสถานีขนสงผูโดยสารหมอชิต โดยใหรถทุกคันสามารถเขา-ออกไดโดยสะดวก ไมมีรถ
แท็กซี่ปายดําผิดกฎหมายและกลุมมาเฟย มารีดไถ สรางความเดือดรอนใหผูโดยสารและกลุมแท็กซี่
สาธารณะอีกตอไป ซ่ึงในปจจุบันนี้สถานีขนสงผูโดยสารหมอชิตไดบริหารจัดการจราจรและการ
ขนสงภายในบริเวณสถานีฯ โดยมีบริษัท พี ซี วี ทรานสปอต ซิสเต็ม จํากัด เขามาเชาสถานที่กับทาง
สถานีขนสง เรียกเก็บคาบริการรถแท็กซี่เขา-ออก เพียงคันละ 5 บาท และนํารายไดจากการเชา
สถานที่สงมอบเปนรายไดโดยตรงตอกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคมตอไป 

 หลังจากเหตุการณคร้ังนั้นไดจบลงกรมการขนสงทางบกผูกํากับดูแลสถานีขนสง
ผูโดยสารทุกแหงทั่วกรุงเทพมหานคร ไดใหความสําคัญกับกลุมแท็กซี่ผูใหบริการสาธารณะดีขึ้น มี
การจัดระเบียบจอดรถรับ-สงผูโดยสารใหม  ทําใหผูโดยสารซึ่งใชบริการรถแท็กซี่สาธารณะไดรับ
ความสะดวกสบายยิ่งขึ้น กลุมแท็กซี่สาธารณะมีรายไดจากการใหบริการมากขึ้น จนในเวลาตอมา 
กรมการขนสงทางบกไดใหวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน จัดตั้งศูนยประสานงานรายการเพื่อรับฟง
ปญหา ความเดือดรอนจากผูใชบริการสถานีขนสงทั้งสถานีขนสงหมอชิตและสถานีขนสงสายใต 

 กรณีศึกษามาเฟยหมอชิต จึงสามารถสรุปไดสอดคลองกับกรอบแนวคิดเรื่อง
อํานาจถวงดุลของGalbraith ไดเชนเดียวกันวา ในระบบความสัมพันธเชิงอํานาจหนึ่งๆ การใช
อํานาจเชิงรุกของหนวยใดใดยอมยังใหเกิดแรงจูงใจในการสรางอํานาจคูตรงขามขึ้นมาเพื่อทาทาย 
แขงขัน และทําลายลางอํานาจเชิงรุกลง หรืออีกนัยหนึ่งคือ การแขงขันเชิงอํานาจ (Countervailing 
Power Competition) นอกจากนี้ยังตั้งอยูบนฐานคิดเรื่องระบบดําเนินไปไดดวยตัวมันเอง (Self-
regulatory System) นั่นคือ อํานาจถวงดุลผุดกําเนิดขึ้นมาเองจากแรงปฏิภาคตออํานาจเศรษฐกิจ 
และเมื่อเกิดอํานาจถวงดุลข้ึนในระบบเศรษฐกิจแลว หนวยธุรกิจจะทําการจัดสรรทรัพยากรไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถสรางประสิทธภิาพทางสังคมไดอีกดวย 
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ตารางที่  3.5     แสดงผลการศึกษาภาพรวมการมีสวนรวมระหวางประชาชนกับรายการรวมดวย 
                       ชวยกัน 

กรณีศึกษา เปาหมายการศึกษา ผลการศึกษา 
กิจกรรมทางการเมือง 
งานมหกรรมคนเมืองเรื่อง
รัฐธรรมนูญป 2540 

 
 
 

การรณรงคเลือกต้ัง สก.สข. 
 

 
ศึกษากระบวนการมีสวนรวมทางการเมือง
ของประชาชนในระดับชาติเกี่ยวกับสิทธิ
เสรีภาพ การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐและ
ความสัมพันธระหวางสถาบันการเมืองฯลฯ 
 
ศึกษากระบวนการมีสวนรวม เสนอปญหา 
รวมกําหนดนโยบายและการตรวจสอบ 
ประเมินผล 

 
ประช า ชนมี บทบ าทแล ะ
อิทธิพลตอการตัดสินใจของ
รัฐทั้งทางตรงและทางออมใน
การควบคุมการบริหารงาน
ของตัวแทนและกลไกของรัฐ
ตามทฤษฎีการมีส วนร วม
ทางการเมืองของHuntington 
และ John M Nelson 

กิจกรรมทางสังคม 
การชวยเหลือผูประสบภัย 
 
 
โครงการอาชีวศึกษารวมดวย
ชวยประชาชน 

 
ศึกษาพฤติกรรมการเสียสละเพื่อสังคมใน
ระดับเหตุจูงใจในการมีสวนรวม 
 
ศึกษาการสรางความรักความสามัคคีอยาง
สรางสรรคและทัศนคติที่ดีในการบําเพ็ญ
ประโยชน 

 
ประชาชนมีบทบาทรวมแสดง
ความคิดเห็น รวมเสียสละ
ทรัพย แรงกายและเวลา ตาม
งานศึกษาและวิจัยของปรัชญา 
เวสารัชชและการมีสวนรวม
ในระดับอารมณ จิตใจและ
สํานึกของการรวมดวยของ    
นิรันดร จงวุฒิเวศย 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
โครงการแท็กซี่สัจจะรวมดวย
ชวยกัน 
โครงการประกันภัยอุบัติเหตุ
เอื้ออาทร 

 
ศึกษาบทบาทการเขารวมจากการเชื่อมโยง
ผลประโยชนที่ไดรับตามสถานะทาง
เศรษฐกิจ เหตุจูงใจ สภาวะแวดลอมซึ่ง
เกิดผลกระทบจากกิจกรรม 

 
บทบาทการเขารวมกิจกรรม
โดยพิจารณาถึงสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม เหตุจูงใจ
เงื่อนไขสถานการณการมีสวน
รวมที่ไดรับประโยชนโดยตรง
จากการเขารวมโครงการของ 
Normal Uphoff 
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ตารางที่  3.6     แสดงการมีสวนรวมของภาคประชาชนผานรายการรวมดวยชวยกัน 
 
กรณีศึกษา เปาหมายการศึกษา ผลการศึกษา 

โครงการสายตรวจประชาชน
รวมดวยชวยกัน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การตอตานไมตอสัญญา
สัมปทานรายการรวมดวย
ชวยกัน 
 
 
 
 
 
การตอตานมาเฟยหมอชิต 
 
 
 

เพื่อศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการ
แกปญหารวมกับภาครัฐและการติดตามผล
การดําเนินงานโดยมีสื่อวิทยุเปนเครื่องมือ
ทางอํานาจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศึกษาผลกระทบจากแรงกดดันในการกดขี่
และเอาเปรียบจากภาครัฐและธุรกิจที่
แสวงหากําไรและผลประโยชนและ  
บทบาทปฏิกิริยาโตกลับ  การรวมพลังเพื่อ
ตอสูพิทักษสิทธิของกลุม 
 
 
 
ศึกษาผลกระทบจากแรงกดดันในการกดขี่
และเอาเปรียบจากภาครัฐและธุรกิจที่
แสวงหากําไรและผลประโยชนและ  
บทบาทปฏิกิริยาโตกลับ  การรวมพลังเพื่อ
ตอสูพิทักษสิทธิของกลุม 
 
 

เปนไปตามกรอบของ
การศึกษาและวิจัยของสิขเรศ  
ศิรากานตเกี่ยวกับการสื่อสาร
แบบมีสวนรวมของประชาชน
ที่ความสําคัญของการศึกษา
แบบมีสวนรวมคือรวมคิด 
รวมรับฟง เคารพในความคิด 
ตระหนักในการใชสิทธิและ
หนาที่ของสมาชิกในชุมชน 
การรวมวิเคราะหและ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ตลอดจนการตัดสินใจรวมกัน
และการสื่อสารที่ทําใหเกิด
สํานึกสาธารณะ เกิด
กระบวนการเรียนรูรวมกัน 
 
พิสูจนเชิงประจักษไดวา
อํานาจถวงดุลเกิดจากปฏิกิริยา
ที่มีตออํานาจของการผูกขาด 
การพัฒนากลไกปองกัน
ตนเองของผูถูกใชอํานาจกดขี่ 
ปฏิกิริยาทําใหเกิดแรงจูงใจ
จัดต้ังองคกรคูปรปกษขึ้นมา
สรางอํานาจถวงดุลบนพื้นฐาน
การแขงขันและการใชอํานาจ
เชิงรุกของหนวยงานใดๆ ยอม
ทําใหเกิดอํานาจคูตรงขาม
ขึ้นมาทาทายแรงจูงใจในการ
แขงขันและทําลายลางอํานาจ
เชิงรุกลง หรืออํานาจถวงดุล
กําเนิดขึ้นมาจากแรงปฏิภาค
ตออํานาจเมื่อเกิดอํานาจ
ถวงดุลแลวจะสามารถสราง
ประสิทธิภาพทางสังคมได 
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3.5 ผลกระทบจากการแสดงบทบาทของภาคประชาชนผานวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 

3.5.1  ผลกระทบตอภาคประชาชน 
  ตลอดระยะเวลา 10 ป ที่วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันไดเกิดขึ้น ไดสรางสํานึกใหคน
ในชุมชนเมืองหลวงใหเกิดความรูสึกชวยเหลือ เกื้อกูล โอบออมอารี สรางสังคมแหงการมีน้ําใจ 
สรางสังคมแหงการมีสวนรวมใหกับกรุงเทพมหานคร เรียนรูการรวมกลุม เคลื่อนไหวกิจกรรมใน
ลักษณะตางๆ  ทําใหเกิดผลกระทบตอสมาชิกและผูฟงรายการ  เกิดพฤติกรรมใน 2  ดาน  คือ 
  1. การชวยเหลือสังคม   วิทยุรวมดวยชวยกันไดมีสวนทําหนาที่เปนสื่อกลาง     
เชิญชวนใหภาคประชาชนในกรุงเทพมหานครเขามามีบทบาทชวยเหลือสังคม รูจักเสียสละ แบงปน 
ลดความเห็นแกตัว มีจิตใจโอบออมอารีมากขึ้น จนทําใหคําวา “รวมดวยชวยกัน”  แพรหลาย
โดยทั่วไป 
  อุดร  ขันตี แท็กซ่ีลูกขาวเหนียว “ชีวิตนี้ขอทําความดี”   อุดรเปนหนุมสายเลือด
อีสาน  ชาวจังหวัดศรีษะเกษที่ผูฟงรายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน ตางรูจักมักคุนเปนอยางดีกับ
การมีสวนรวมอยูในเหตุการณตางๆ ที่ผานเขามายังรายการ ไมวาจะเปนการใหความชวยเหลือรถ
เสีย หรือรายงานสภาพการจราจรและอุบัติเหตุตางๆ ในแตละชวง 
  “ผมชื่อ อุดร  ขันตี เปนชื่อจริงนามสกุลจริง ไมมีนามแฝงครับ” โชเฟอรหนุม
แนะนําตัวเองอยางอารมณดี ไมตางจากน้ําเสียงยามที่รายงานเขามายังรายการวิทยุชุมชนรวมดวย
ชวยกันนัก “ ผมอยูศรีษะเกษก็ทํานา มาอยูกรุงเทพฯ ตั้งแตอายุ 18 ป ตอนนี้ 36 ปแลว เมื่อกอนนั้น
ทํางานสงของประเภทสี ผมมีความรูแค ป. 4 “ อุดรเลาถึงชีวิตในอดีตของเขาเมื่อคร้ังกอนที่จะมาขับ
รถแท็กซี่ แมวาอุดร จะมีความรูไมมากนัก แตเขาก็อาศัยชองทางการสื่อสารที่กวางขวาง มาแสวงหา
ประโยชนเทาที่เขาจะทําได “ ปกติผมจะเปนคนชอบฟงวิทยุ ชอบฟงเวลาผูใหญเขาพูด ทําให
อยากจะชวยเหลือคน แตกอนไมเคยคิด พอมีรายการตางๆที่เนนกิจกรรมแบบนี้ ก็เลยอยากจะทํา
ความดี”  อุดรเลาถึงความรูสึกของเขาตอการชวยเหลือคนกับ “รวมดวยชวยกัน”   ปกติอุดร มักจะ
วิ่งรถในเวลากลางคืน ทําใหเขามีโอกาสที่จะรายงานอุบัติเหตุ หรือชวยคนที่รถเสียไดมาก และก็มี
บางที่เขาเคยทอใจจากการทําความดี แตก็ตองทําใจเพราะสังคมมีทั้งคนดีและไมดี  

 “บางครั้งก็เคยคิดทอเหมือนกันวาเราทําไปทําไม เพราะมีแตเสีย  ไหนจะเสียเวลา
ทํามาหากิน คามือถือเดือนละ 2,000 บาท งวดที่แลว 2,700 บาท ผมไมมีเงิน ผมก็จะปดเครื่องเอาไว
กอน เอารายการมาดูเปนเบอรของรวมดวยชวยกันทั้งนั้นเลย”   มีบอยคร้ังที่มีเหตุการณที่ทําลาย
ความตั้งใจในการทําความดีของเขาลงไปเมื่อเขาถูกปฏิเสธ หรือเมื่อเขาเขาไปชวยเขาอาจจะไดรับ
ปฏิกิริยาจากเจาของรถที่รีบหนีเขารถ ล็อคประตูทันทีดวยคิดวาเขาจะเขามาประสงคราย แตเขาก็ไม
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เคยทอใจและฝากความคิดทิ้งทายวา “เร่ืองทําดีผมไมเคยทอ เฉพาะตัวผมเอง วันหนึ่งก็ 2-3 รายที่ได
ชวยเหลือ มันก็เหมือนวาเราไดชวยเหลือเขาแมจะไมใชญาติพี่นอง เราคิดเสียวา เราเกิดมาเปนคน
เพียงครั้งเดียว เรามีโอกาสทําความดีเราก็ทําไปเถอะ เราตายไปก็ไปแตตัว” ( บทสัมภาษณ อุดร  
ขันตี , อางถึงหนังสือพิมพรวมดวยชวยกัน ปที่ 1 ฉบับที่ 9 วันที่ 15-21 มกราคม 2541: 8 ) 
    อีกกรณีหนึ่งที่ไดรับการยืนยันจากเจาหนาที่ตํารวจ ผูปฏิบัติงานจราจรโครงการ
พระราชดําริ  จ.ส.ต.ศุภวิชญ  ทองอุน เจาของรหัส 106  หัวหนาชุดจราจรโครงการพระราชดําริ    
กองรอยที่ 1 ชุดที่ 6 แหงหนวยเคล่ือนที่เร็ว นําขบวนแหวกฝูงการจราจรพาผูปวยผูบาดเจ็บสง
โรงพยาบาล   เขาคนนี้เปนคนอุตรดิตถ มีชื่อเดิมวา ปรีชา เรียน ม. 3  เคยเปนชางซอมรถยนตอยูกับ
พี่ชายที่จังหวัดนครปฐม กอนผกผันตัวเองมาสอบพลตํารวจ เพราะผูหลักผูใหญที่เคารพอยากใหรับ
ราชการ เมื่อจบออกมา เขารับราชการครั้งแรกเปนตํารวจดับเพลิงอยู 7 ป ก็ยายมาอยูหนวยจราจรพื้นราบ 

 คร้ันเมื่อมีโครงการจราจรพระราชดําริขึ้นมา  จาศุภวิชญจึงไดขอยายตัวเองมาอยู
ในหนวยแหงนี้  ทําหนาที่ชวยเหลือสังคมบนทองถนน จนเขาแทบจะลืมคําวา”ออกเวร” ไมวาจะ
ชวงเวลาใด ถามีเหตุแจงเขามา เขามักจะออกหนาบอยๆ ทุกครั้ง จึงไมแปลกที่แฟนรายการวิทยุ
ชุมชนรวมดวยชวยกันจะไดยินชื่อเขาบอยๆ “มันเปนสามัญสํานึกของเรา หนาท่ีของเรา ผมก็
พยายามประสานงาน อยางรายการรวมดวยชวยกัน ผมวาเปนสื่อที่ดีมาก คือชวยแลวเห็นผลทันที 
เราสามารถชวยเขาไดเลย “   จาศุภวิชญ บอกความคิดในการทํางานของเขาตอ “รวมดวยชวยกัน
“( บทสัมภาษณ ศุภวิชญ  ทองอุน, อางถึงหนังสือพิมพรวมดวยชวยกัน ปที่ 1 ฉบับที่ 3 วันที่ 4-10 
ธันวาคม 2540 : 3 ) 

 2. ประชาชนมีอํานาจตอรอง ในการทํากิจกรรมรวมกลุมจัดตั้งในลักษณะตางๆ 
กับทางรายการรวมดวยชวยกัน  สมาชิกและผูฟงรายการไดเกิดประสบการณเรียนรูในอํานาจ
ตอรองตอหนวยงานของภาครัฐ ดังกรณีตัวอยาง คําใหสัมภาษณของ โอฬาร  เฉลิมแสน ผูดําเนิน
รายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน ไดกลาวถึงเหตุการณที่ตํารวจตั้งขอหา เด็กชายอายุ 9 ป ขี่
จักรยานไมมีกระดิ่ง ไมมีหามลอ ผิดกฎหมายจราจร ตองไดรับโทษตามกฎหมาย ตามตัวเด็กจาก
เพชรบูรณมาติดคุกที่กรุงเทพฯ เหตุเกิดตั้งแตเดือนกันยายน 2546 นาสาวของเด็กชายคนดังกลาวได
โทรศัพทเขามาที่รายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน ขอความเปนธรรมผานรายการ พอขาว
แพรกระจายออกไป การสานตอภารกิจ การรับชวงตอจากสื่อตางๆกเ็กิดขึ้นเปนระลอก และก็ไดผล
ตามที่ทุกคนตองการ คือหนวยงานตางๆ ออกมาดําเนินการกันไปตามบทบาทหนาที่ของตัวเอง 
แมแตนายกรัฐมนตรีก็ออกมาพูดเรื่องนี้ในรายการวิทยุ ในเชาวันเสารที่ 20 ธันวาคม 2546 ที่ผานมา   
(โอฬาร   เฉลิมแสน ; รอยเร่ืองราวรวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHZ, ก.พ.2547 : 28-29 ) 
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  ในสวนผลกระทบทางดานลบที่เกิดขึ้น ก็มีหลายดาน เร่ืองแรกผูฟงรายการและ
สมาชิกหลายคนไดทุมเท เสียสละ ใหกับกิจกรรมของรายการวิทยุมากเกินไปจนทําใหเสียเวลาทาํมา
หากิน ขาดรายไดแมวาจะมีเปนจํานวนนอย แตก็มีผลกระทบที่สําคัญตอครอบครัว  และผลกระทบ
ตอเนื่องอีกดานสําหรับประชาชนทั่วไป คือตองการใชส่ือวิทยุรวมดวยชวยกันสรางชื่อเสียงใหกับ
ตนเอง อยากเปนวีรบุรุษ แมวาจะมีกระบวนการตรวจสอบ กล่ันกรองอยูแลวก็ตาม ดังกรณีนาย
สมพงษ   เลือดทหาร ที่ถูกนําเสนอผานหนังสือพิมพและส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง เร่ิมตนจาก”ดีมาก” 
แลวคอยๆ คล่ีคลายความจริงกลายเปน”รายสุดๆ”  ในตอนจบ 

 เหตุการณเกิดขึ้นเมื่อคํ่าคืนวันที่ 1 สิงหาคม 2540 หลังจากรายการรวมดวยชวยกัน 
ทางวิทยุ FM 97.5 MHZ ไดรับแจงวามีแท็กซี่ซ่ีอสัตยรายหนึ่ง เก็บกระเปาของผูโดยสารไดแลวรีบ
สงคืน โดยชายผูแจงอางวาเปนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในสนามบินดอนเมืองชื่อ “วิโรจน”  
เปนผูโทรเขาไปในรายการในเวลานั้น กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวประกาศวาจะมอบโล
เกียรติยศให  วันรุงขึ้น หนังสือพิมพยักษใหญพาดหัว”แฉแท็กซ่ี 19 ลาน ซ่ือสัตย ชีวิตแสนลําเค็ญ 
ยังมีหนี้อีก 5 หมื่น ซํ้าอยูบานเชา น้ําใจหลั่งไหลชวยเหลือแลว สังคมไทยไดประจักษ ทําดีไดดี     
ทันตา”  พรอมดวยสกูปหนา 1  หยดคุณธรรมแหงสังคม สมพงษ  สารถี คนซื่อ 

 “ขอโลเชิดชูเกียรติคุณ โชเฟอรแท็กซี่คนดี  บผก.ตํารวจทองเที่ยว ทําหนังสือถึง
นายกรัฐมนตรีขอโลประกาศเกียรติคุณและยกยองชวยเหลือ เชิดชู......”  ในวันตอมา 

 “ยอดโชเฟอรใจงามเดนิสายรับรางวัลแหงคุณงามความดทีี่กระทํา  ผูวา กทม.มอบ
เกียรติบัตรพลเมืองกิตติมศักดิ์ ของ กทม.......” 

 “แท็กซี่คนซื่อ ประทับใจจอด ตบปาบมอบเงิน 2 หมื่นเศษ....” 
 “สมพงษ แท็กซี่ผูซ่ือสัตย ไดรับรางวัลลูกกตัญู.....” 
 “ชูแท็กซี่คนซื่อ แพรไปทั่วโลก จับใสอินเตอรเนตกูภาพประเทศไทย....” 
 สมพงษ ไดรับผลตอบแทนอยางลนหลามดวยอิทธิพลของส่ือทุกแขนงที่รวมกัน

ประโคมขาวคุณงามความดีของสมพงษ หนังสือพิมพเสนอขาวอยางเกาะติด  รายการโทรทัศน 
รายการวิทยุตางพากันแยงชิงตัวเขารวมรายการเพื่อหวังสรางเรตติ้งใหกับรายการของตนเอง เพียง
ขามคืนไปไมกี่วัน สมพงษ เลือดทหาร กลายเปนฮีโรไปในทันที  ในขณะเดียวกันบุคคลองคกรทั้ง
ทางภาครัฐและเอกชนก็พากันมอบรางวัลอยางไมขาดสาย     ทําใหแท็กซี่รายนี้รับทรัพยไปกวาลาน
บาท พรอมโลประกาศเกียรติคุณมากมาย 

 นั่นคือ กรณีของสมพงษ  เลือดทหาร แท็กซี่ฮีโร ถูกสรางภาพจากสังคมโดยมี”     
รวมดวยชวยกัน” เปนผูเปดประเด็นในครั้งแรก แตใครจะคาดคิดวาสิ่งที่เราเห็นกันอยูนีจ้ะกลายเปนสิง่
หลอกลวงท้ังหมด   เมื่อมีการตรวจสอบ ความเชื่อและศรัทธาของคนไทยทั้งประเทศตอความดีของ
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นายสมพงษ ไดชะงักลง แลวถูกนํากลับมาพิจารณาอีกครั้ง เนื่องจากมีเงื่อนงํานาสงสัย ไมสามารถหา
พยานมายืนยันเหตุการณยอนหลังได  ในที่สุด สมพงษก็รับสารภาพ  แลวแท็กซี่จอมลวงโลกก็มาถึง
จุดสิ้นสุด นายสมพงษใหการรับสารภาพตอพนักงานสอบสวนเนื่องจากทนแรงกดดันจากสังคมไม
ไหว โดยเลาถึงเหตุการณทั้งหมดวา ในวันที่เกิดเหตุนั้นไดขับรถแทก็ซีอ่ยู และเปดวทิยฟุงรายการ รวม
ดวยชวยกัน จึงเกิดความคิดเรื่องดังกลาวขึ้นมา จึงจอดรถแลวโทรศัพทเขาไปในรายการ สาเหตุที่ตอง
โทรเขาไปที่รวมดวยชวยกัน เปนเพราะตองการสรางเร่ืองเพื่อใหสังคมยกยอง และหวังที่จะไดรับ
รางวัล ซ่ึงทั้งหมดก็ประสบความสําเร็จ กลายเปนเรื่องที่โดงดังและดีรับรางวัลตามที่ตั้งใจไว ขาว
สมพงษ คนซื่อ ที่ไปๆมาๆ กลายเปนเรื่องกํามะลอ อาจเปนอุทาหรณใหกับผูที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี   
( ถนอม  ออนเกตุพล ; รอยเร่ืองราวรวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHZ, ก.พ.2547 : 19-22 ) 

 อีกกรณีหนึ่งที่เปนขาวโดงดังเรื่องตองการสรางชื่อเสียงใหสังคมยกยอง คือกรณีนาย
โสฬส  ฑีฆะเสถียร ที่อางตัวเปนเสี่ยหนุมเจาของกิจการ สถานบันเทิง เก็บเช็คที่มีผูโดยสารลืมไวบน
รถแท็กซี่ จํานวน 5 ลานบาท จึงไดนําไปคืนเจาของพรอมกับโชเฟอรรถแท็กซี่  สรางความฮือฮาไปทั่ว
ประเทศเมื่อชวงปลายเดือน พฤศจิกายน 2541 แตในที่สุดพนักงานสอบสวนไดช้ีแจงรายละเอียด
เกี่ยวกับพยานหลักฐานตางๆ ที่รวบรวมในสํานวนวาเรื่องราวการเกบ็เชค็เงนิ 5 ลานบาท เปนเหตกุารณ
ที่จัดฉากขึ้นมาเพื่อตบตาคนในสังคม และนายโสฬส ตองถูกดําเนินคดีฐานแจงความเท็จตอเจา
พนักงาน หลังจากนั้นเรื่องราวของนายโสฬส ก็ยังคงเปนขาวทอลกออฟเดอะทาวน เปนอีกบทเรียน
หนึ่งที่สังคมตองรวมกันตรวจสอบ เพราะไมเชนนั้นคนเลวที่แฝงตัวอยูในสังคมไทย ก็จะไมหมดสิ้น
ไปสักที แตอยางไรก็ตามภารกิจหนาที่รวมดวยชวยกันในการสงเสริมความดี คนดี นั้นจะไมสะดุด
หยุดลง เพราะคนเลวที่แอบแฝงมาเชนนี้  เพราะเราเชื่อวาคนดีในสังคมนี้มีมากกวาคนชั่วเพียงแตเหลา
คนดีไมตองประกาศใหใครรูวาตัวเองเปนคนดี( 5 ป รวมดวยชวยกัน , 2545 : 42-45 ) 
  บทเรียนสรุปในกรณีสมพงษ  เลือดทหารและโสฬส  ฑีฆะเสถียร เปนที่ยืนยัน
สอดคลองกับทฤษฎีบทบาทและอิทธิพลของสื่อมวลชนของ Klapper ที่กลาวไววาอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนที่มีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพลโดยออมเพราะมีปจจัยที่กั้น
อิทธิพลของสื่อมวลชน ไดแก มีความโนมเอียงของผูรับสารซึ่งประชาชนมีคานิยมและโนมเอียง
อยางใดอยางหนึ่งอยูกอน เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับสื่อมวลชนก็จะนําทัศนคติและคานิยมนั้นติดตัวมา
ดวย  การเลือกรับสาร ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความสนใจของตนและอิทธิพลที่มี
ตอประชาชนพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจและเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 
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 3.5.2   ผลกระทบตอภาครัฐ 
  เมื่อนําทฤษฎีบทบาทและอิทธิพลของส่ือสารมวลชน มาเปนกรอบในการศึกษา
การทํางานของรายการวิทยุรวมดวยชวยกันในฐานะที่เปนส่ือสารมวลชนประเภทหนึ่ง ยอมอธิบาย
ไดวาการดําเนินรายการมีอิทธิพลตอผูรับสารจริง หรือผูรับฟงรายการวิทยุชุมชน จนกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานการรับรูและพฤติกรรมในการแสดงออกของผูรับสารในชุมชน และสงผลตอ
ความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางประชาชนผูรับสารกับภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงขอเท็จจริงเชิง
ประจักษจากการใหสัมภาษณของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานครและผูชวย
เสนาธิการทหารบก สามารถยืนยันถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในเชิงนโยบายและการปฏิบัติได
เปนอยางดี ซ่ึงสามารถแยกออกไดเปน 2 ประการคือ 
   1. ในดานบวก   ภาครัฐที่ เปนหนวยบริการประชาชนเชน กรุงเทพมหานคร 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ เชนไฟฟา ประปา โทรศัพท สามารถทํางานไดตรงกับความตองการของ
ประชาชน ตามที่วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันไดประสานใหผูฟงรายการไดสะทอนปญหาและความ
ตองการโดยตรงออกมาดังความเห็นของ ดร.พิจิตต  รัตตกุล  อดีตผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   
กรรมการผูอํานวยการมูลนิธิปองกันควันพิษและพิทักษส่ิงแวดลอม   
   “ผมเห็นวาสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเปนเวทีและชองทางที่ใหโอกาสกับคนทุก
ระดับในการเสนอความคิด และเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น  และจากการทํางานกบั
รวมดวยชวยกัน ผมมีความประทับใจอยางมากที่เปดโอกาสใหคนในสังคมไดแสดงความมีน้ําใจ 
ความเอื้ออาทร  ความชวยเหลือตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน  ผมอยากใหรวมดวยชวยกนัรกัษา
จุดนี้ไว อยางนอยคนในสังคมยังระลึกถึงความมีน้ําใจที่มีตอกัน 

 สําหรับขอคิดที่ไดจากการทํางานเพื่อสังคม ผมคิดวาในภาวะปจจุบันนี้ การทํางาน
ที่ไมมีคาตอบแทนเปนไปไดคอนขางยากมากขึ้นทุกทีแตผมก็เชื่อวายังมีกลุมคนจํานวนมากสามารถ
ทําประโยชนใหกับสังคมไดโดยไมหวงผลตอบแทนกลับมา เชนกรณีรวมดวยชวยกัน  มูลนิธิรัก
บานเกิด  หรือมูลนิธิปองกันควันพิษและพิทักษส่ิงแวดลอม เปนตน    และในโอกาสนี้ ผมอยากจะ
ขอใหสมาชิกรวมดวยชวยกันและพี่นองประชาชนทุกทานไดสนับสนุนดวยการมีสวนรวมเสนอ
ความคิดเห็น  แจงขอมูลที่เปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงผมเชื่อวาการรวมกิจกรรมลักษณะนี้ จะชวย
พยุงสังคมใหอยูได“  (บทสัมภาษณ ดร.พิจิตต   รัตตกุล,5 ป รวมดวยชวยกัน , 2545 : 121 ) 

 เมื่อศึกษาผลกระทบในดานบวก  นอกจากความเห็นของอดีตผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร ดร.พิจิตต  รัตกุล ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของกรุงเทพมหานครในฐานะผูให
และควบคุมนโยบาย  เห็นไดชัดเจนวารายการรวมดวยชวยกัน ไดทําหนาที่เปนส่ือกลางเพื่อใหเกิด
การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นตอการแกไขปญหา ทําใหเกิดประโยชนตอสังคมแลว เมื่อ
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กลับมาศึกษาถึงผลกระทบจากผูคุมนโยบายภาคปฏิบัติใหเปนจริง  ร.ต.ต.เกรียงศักดิ์   โลหะชาละ
ปลัดกรุงเทพมหานครไดใหความเห็นตอวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน ไววา   “ กรุงเทพมหานครคือ
เมืองใหญ  เมืองที่เปนศูนยรวมทุกสิ่งไวในที่เดียว แตพ้ืนที่อันจํากัดของเมืองหลวงเชนนี้ ยอมสงผล
โดยตรงตอคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม ที่สวนใหญอพยพมาทํางานหาเลี้ยงชีพ  ดังนั้น
ปญหาสังคมจึงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไดยาก ดังจะเห็นความรุนแรงทั้งจิตใจและสังคมเปนขาวทุกวัน  
ซ่ึงสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเมืองใหญอยางกรุงเทพฯ มีปญหาก็คือน้ําใจไมตรีของคนรวมสังคมไดลด
นอยถอยลงตามความเจริญที่เกิดขึ้น ทําใหน้ําใจไมตรีตามแบบฉบับของคนไทยนอยลง  อยางไรก็
ตามพื้นฐานนิสัยของคนไทยมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือคนอ่ืนเปนนิจ เพียงแตจังหวะและ
โอกาสบางครั้งก็ไมเอื้ออํานวย อีกทั้งยังไมทราบวาใครเปนคนดีหรือคนเลว ดังนั้นการกําเนิดขึ้น
ของรวมดวยชวยกันคือทางออกของปญหาเมืองใหญเชนนี้  (บทสัมภาษณ ร.ต.ต.เกรียงศักดิ์     
โลหะชาละ ,5 ป รวมดวยชวยกัน , 2545 : 120) 

 นอกจากภาครัฐ ซ่ึงเปนขาราชการพลเรือนที่ไดเขามามีสวนเกี่ยวของกับรายการ
รวมดวยชวยกันแลว ยังมีหนวยงานภาครัฐซ่ึงเปนองคกรที่มีบทบาททางดานความมั่นคงของชาติอีก
หนวยงานหนึ่งก็คือ กองทัพบก โดยพลโทเลิศรัตน  รัตนวานิช  ผูชวยเสนาธิการทหารบก ฝายขาว 
ที่ไดใหความเห็นตอบทบาทของวิทยุรวมดวยชวยกัน ไววา “ผมไดมีโอกาสทํางานรวมกับเจาหนาที่
ของรายการรวมดวยชวยกัน หลายตอหลายครั้งในหลายโอกาส โดยเฉพาะในหวงเวลาที่พี่นอง
ประชาชนเดือดรอน ไมวาจากภัยธรรมชาติ หรือจากภัยอ่ืนๆ ภาพสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภค
จํานวนมากกองอยูที่หนาตึกของสถานีฯ รอการขนสงไปสูพี่นองประชาชนที่ประสบภัย ยังประทับ
ติดตรึงตราในความทรงจํา  เสียงของผูประกาศที่เต็มไปดวยความหวงใยตอเหตุรายที่เกิดขึ้น ทําใหผู
ไดรับฟงมีความรูสึกเหมือนตกอยูในเหตุการณดวย และอยากมีสวนชวยเหลือแกไขเหตุรายนั้น หวงั
วารวมดวยชวยกันจะอยูคูกับสังคมไทยเปนหูเปนตาในการบรรเทาทุกขยากของประชาชนสืบไป 

 ขอใหสมาชิกผูฟงรายการรวมดวยชวยกัน จงเปนแหลงขาวอาสาสมัคร ชวยเหลือ
ผูอ่ืนที่เดือดรอนและติดตามรายการอยางตอเนื่อง เพราะความสําเร็จของรายการรวมดวยชวยกันใน
การชวยเหลือผูอ่ืนนั้น มาจากความรวมมือรวมใจของเราแตละคนนั่นเอง  ผมเชื่อวาสังคมกรุงเทพฯ
และปริมณฑล นาอยูขึ้นมากตั้งแตมีรายการรวมดวยชวยกัน อยางนอยเราก็ไมใชคนตัวคนเดียวอีก
ตอไปโดยเฉพาะเมื่อประสบทุกขภัย “  ( บทสัมภาษณ พลโทเลิศรัตน  รัตนวานิช,  5 ป รวมดวย
ชวยกัน , 2545 : 122 ) 
  2.  ในดานลบ  ภาครัฐที่เคยมีอํานาจรัฐจะถูกทาทายจากกลุมสมาชิก ผูฟงรายการ 
จะถูกลดอํานาจลงเมื่อใชอํานาจในทางที่ไมถูกตองเปนธรรม ดังเชนกรณีตางๆ ดังนี้   ( สัมภาษณ
พจน  โพธิ์ศรี,ผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน, 5 ส.ค.2549 )  
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    -  กรณีการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ โดยเฉพาะตํารวจจราจรที่ไดตั้ง
ดานเถื่อนตรวจจับผูกระทําการฝาฝนพระราชบัญญัติการจราจรและขนสง  เชนการตรวจจับรถควันดํา  
กรณีรถบรรทุกน้ําหนักเกิน  กรณีขับขี่รถจักรยานยนตโดยไมสวมหมวกกันน็อค  กรณีไมทําการตอ
ใบอนุญาตพระราชบัญญตัิจราจรและการขนสง เปนตน  กรณีตางๆ เหลานี้เมื่อสมาชิกผูฟงรายการไม
วาจะเปนสมาชิกกลุมเพื่อนบนทองถนน  สมาชิกศูนยวิทยุรวมดวยชวยกัน  สมาชิกกองปราบอาสา
รวมดวยชวยกัน  สมาชิกสายตรวจประชาชน หรือสมาชิกกลุมแท็กซี่อาสารวมดวยชวยกันที่ไดรับ
ความเดือดรอน  บุคคลที่ไดรับผลกระทบหรือผูฟงรายการทั่วไปที่ผานไปพบเห็นการกระทําที่มี
ลักษณะผิดกฎหมายของเจาหนาที่ตํารวจ จราจร ก็จะแจงเขามายังรายการโดยมีการแจงจุดตรวจ 
พฤติกรรมการกระทํา และหมายเลขรหัสประจําหมวก ใหรายการรวมดวยชวยกันไดประสานงาน
ตรวจสอบขอเท็จจริงโดยตรงตอผูบังคับบัญชาของสถานีตํารวจนั้นๆ ทําใหตํารวจจราจรที่อาศัย
ชองวางเรียกรับสินบน ไดรับความเดือดรอน ไมพอใจการดําเนินรายการของรายการรวมดวยชวยกัน  
    -  กรณีเจาหนาที่เทศกิจ ในบางครั้งพอคาแมคาหาบเรแผงลอยที่ถูก
เจาหนาที่เทศกิจรีดไถ หรือร้ือยายแผงคาขาย  ผูฟงรายการที่ไดรับความเดือดรอนจากการกระทํา
ดังกลาวก็จะแจงเขามายังรายการ เพื่อใหสํานักงานเขตในพื้นที่รับผิดชอบไดสอบสวนการกระทํา
ความผิดและลงโทษ จนเจาหนาที่ที่กระทําการดังกลาวมีความรูสึกถูกทาทายอํานาจ  
    -  กรณีเจาหนาที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม ปลอยปละละเลยใหโรงงาน
อุตสาหกรรมสรางมลพิษในดานตางๆ เปนที่เดือดรองของประชาชน เชน สงเสียงดังกอความ
รําคาญ  ปลอยควันพิษสงกล่ินเหม็น  ปลอยน้ําเสียลงแมน้ําลําคลอง เมื่อผูฟงรายการที่ไดรับ
ผลกระทบจากการกระทําดังกลาว แจงผานเขามายังรายการรวมดวยชวยกัน  รายการไดทําการ
ตรวจสอบและรายงานขอเท็จจริง  ทําใหเจาหนาที่ในพื้นที่รับผิดชอบที่บกพรองตอหนาที่ ปลอย
ปละละเลย หรือเรียกรับสินบนจากการกระทําความผิด ไดรับความเดือดรอน 
    -  กรณีเจาหนาที่กรมเจาทา รายการรวมดวยชวยกันไดรับการแจงผาน 
รองเรียนเกี่ยวกับความไมปลอดภัยในการขนสงผูโดยสารทั้งจากการเดินเรือขนสงบริเวณคลอง
แสนแสบ และแมน้ําเจาพระยา ถึงการควบคุมและจัดระบบจราจรขนสงทางน้ําที่อาจกอใหเกิด
อันตรายตอชีวิตของผูโดยสาร  โดยเฉพาะบริเวณทาเทียบเรือขนสงที่น้ําหนักบรรทุกไมได
มาตรฐาน เมื่อรายการกวดขัน ตรวจสอบซ้ําบอยๆในทุกสัปดาห เจาหนาที่กรมเจาทา จึงเกิด
ความรูสึกถูกจับผิด ดวยขอจํากัดของระบบราชการเกี่ยวกับบุคลากรและงบประมาณที่การแกไข
ปญหาลาชา ไมมีประสิทธิภาพ  สงผลใหเกิดความไมพอใจอยูเปนประจํา 

   -  กรณีสํานักงานคุมครองผูบริโภค  รายการรวมดวยชวยกันไดรับการ
รองเรียนเรื่องคุณภาพสินคาที่ไมมีคุณภาพ การขึ้นราคาสินคาสูงกวาปายราคาที่ไดประกาศไว หรือ
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สินคาประเภทอาหารมี ส่ิงปนเปอน  และการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม  โดยเฉพาะ
โทรศัพทมือถือที่ประชาชนผูใชบริการไมสามารถโทรขามชองสัญญาณไดโดยสะดวก ทําให
ผูบริโภคไดรับความเดือดรอน หนวยงานดังกลาวนี้ไดรับผลกระทบโดยตรงในทางลบที่เกิด
ความรูสึกไมพอใจตอการดําเนินรายการของรวมดวยชวยกัน 

   -  กรณีองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ การควบคุมการใหบริการสาธารณะ
เกี่ยวกับการขนสงผูโดยสาร โดยรถประจําทางทั้งของ ขสมก. และรถรวมบริการ ที่ใหบริการขนสง
ผูโดยสารอยางไมมีมาตรฐาน ทําใหผูโดยสารประสบเหตุเสียชีวิต และบาดเจ็บบอยครั้ง  เมื่อทาง
รายการรวมดวยชวยกันไดรับแจงจากผูใชบริการ ประสานงานใหตรวจสอบขอเท็จจริง   ผูบริหาร
ระดับลางก็จะถูกกดดันในการปฏิบัติหนาที่ ที่ปลอยปละละเลย ทําใหเกิดการรองเรียนผานทางรายการ 
เจาหนาที่ภาครัฐที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินรายการ เมื่อถูกสอบถามถึงระบบการบริหารจัดการ 
มักจะไมใหความสะดวกในการชี้แจงขอเท็จจริงโดยตรงผานทางรายการ 

 
 ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอภาครัฐดังกลาวนี้ ทําใหเจาหนาที่ภาครัฐ และขาราชการตลอด

ทั้งหนวยงานราชการ รูสึกไดถึงผลกระทบโดยตรงที่ผูฟงรายการไดใชส่ือวิทยุในการเปดโปงการ
บริหารที่บกพรองและไมมีประสิทธิภาพ มีลักษณะทาทายอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน  
นอกจากนั้นยังทําใหภาพพจนขององคกรไดรับความเสียหาย ขาดความเชื่อถือตอสาธารณชน  ทีสํ่าคญั
ที่สุดผลกระทบโดยตรงที่เดนชัดคือเมื่อทางรายการตรวจสอบติดตามจนถึงที่สุด เจาหนาที่ภาครัฐทั้ง
ระดับผูบังคับบัญชาและระดับผูปฏิบัติงานตองถูกลงโทษทั้งทางวินัยและทางอาญา 

 โดยสรุปผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งหมดถือไดวาสอดคลองกับจุดเนนที่สําคัญของ
ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบการมีสวนรวมของสื่อ คือเนนการสื่อสารในแนวนอน (horizontal) 
มากกวาการสื่อสารแบบแนวตั้ง (vertical) โดยเฉพาะการสื่อสารจากบนลงลาง เชน ตอบสนอง
ความตองการของพลเมืองแตละคน ชุมชนขนาดเล็ก และชนกลุมนอยในดานสิทธิการรูและสิทธิ
การสื่อสาร และ หลักการของทฤษฎีนี้พยายามที่จะตอตานปรากฏการณ 2 ดาน ดานหนึ่งคือการที่
ส่ือมีเอกชนเปนเจาของมีลักษณะผูกขาด(monopolization) และมีการนําไปใชเพื่อผลประโยชนทาง
ธุรกิจมากเกินไป (commercialization) ในอีกดานหนึ่ง  ก็พยายามตอตานการใชอํานาจของ
ขาราชการแบบรวมศูนยอํานาจดวย หัวใจสําคัญของทฤษฎีนี้ คือ การใหความสําคัญตอความ
ตองการ  ความสนใจ และความปรารถนาของผูรับสาร  อีกทั้งคํานึงถึงสิทธิที่ประชาชนจะไดรับ
ขอมูลขาวสารที่ตรงกับปญหาของตน สิทธิในการสื่อสารตอบโตกลับ สิทธิในการใชส่ือเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายในชุมชน และปฏิเสธการรวมอํานาจเขาสูสวนกลาง  
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 3.5.3   ผลกระทบตอภาคธุรกิจ 
 ไดเกิดผลกระทบตอภาคธุรกิจ ใน 2 ระดับคือ 
 1. ธุรกิจรายยอย ซ่ึงสวนใหญมักจะกอใหเกิดความเดือดรอนตอประชาชนจะถูก

สมาชิกและผูฟงรายการ รองเรียน หากไมดําเนินการแกไขปรับปรุง ซ่ึงจะสงผลตอภาพพจนและผล
ประกอบการธุรกิจได เชน 

   กรณีธุรกิจขนสงโดยสาร โดยเฉพาะรถรวมขนสงซึ่งไดเขารวมการขนสงกับ
กรมการขนสงทางบก แยกออกไดเปน 2 สวนคือ 

  - การขนสงผูโดยสารตามสถานีหลักๆ ซ่ึงประกอบดวยสถานีขนสง    
หมอชิต  สถานีขนสงสายใต  สถานีขนสงเอกมัย การขนสงผูโดยสารตามสถานีหลักดังกลาวนี้ ส่ิงที่
รายการรวมดวยชวยกัน ไดรับแจงปญหามาโดยตลอดก็คือเมื่อตรงกับชวงเทศกาลวันหยุดหลายวัน
ติดตอกัน ประชาชนจะไปใชบริการกันอยางมากมาย  ทําใหรถโดยสารของกรมการขนสงไม
เพียงพอ  ตองใชบริการรถรวมเขามาขนสง  ส่ิงที่ผูโดยสารไดรับความเดือดรอนเปนประจําก็คือการ
บริการที่เอาเปรียบผูโดยสาร การจําหนายตั๋วเกินราคา บริการแออัดเกินอัตราบรรทุกปกติ  การทิ้ง
ผูโดยสารลงระหวางทาง ไมสงถึงจุดสิ้นสุดเสนทางตามที่ไดแจงไว  เมื่อผูโดยสาร หรือญาติแจง
ผานรายการรวมดวยชวยกันใหทําการติดตามตรวจสอบ ธุรกิจขนสงโดยสารเหลานี้จะถูกจับกุม
ดําเนินคดีตามกฎหมายและถูกยกเลิกสัญญาเขารวมขนสง  ทําใหธุรกิจรายยอยเหลานี้ทั่วประเทศ
ไดรับผลกระทบโดยตรงจากภาครายการ 

  - การขนสงผูโดยสารรถรวม ขสมก.  ธุรกิจรถรวม ขสมก. เปนธุรกิจที่
บริษัทซึ่งเขามารวมบริการ สวนหนึ่งขาดมาตรฐานบุคลากรทั้งพนักงานขับรถและพนักงานเก็บคา
โดยสาร  ตองปรับปรุงมารยาทในการใหบริการที่กอใหเกิดปญหาเดือดรอนตอผูโดยสารเปนประจํา  
เนื่องจากระบบการตรวจสอบของ ขสมก.ไมเขมงวด เกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของผูใชรถ
ใชถนนอ่ืนๆตามมาหลายทาง เชน ขับรถดวยความเร็วสูง  เฉี่ยวชนผูใชรถใชถนนอื่นๆ ทําให
ผูโดยสารไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เปนเหตุการณประจําวันที่รายการรวมดวยชวยกันไดรับการ
รองเรียนเขามามากมายในแตละวัน  รายการรวมดวยชวยกันไดตรวจสอบติดตามการแกปญหา
เหลานี้โดยใชส่ือวิทยุรวมดวยชวยกัน  แตอยางไรก็ตามการแสดงความเห็นจากผูฟงรายการทั้งการ
ตําหนิและวิพากษวิจารณก็ยังคงเกิดอยางสม่ําเสมอ และปรากฏเปนขาวทางหนาหนังสือพิมพถึง
อันตรายที่เกิดขึ้นกับผูโดยสารโดยตลอด  กรณีดังกลาวนี้ทําใหการขนสงโดยสารของรถรวม ขส
มก.ไดรับผลกระทบตอความเชื่อมั่นในการใหบริการ 
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     กรณีธุรกิจทําลายสิ่งแวดลอม  ธุรกิจที่ถูกรองเรียนมากที่สุดก็คือกรณี
โรงงานอุตสาหกรรมซึ่งปลอยมลพิษ เชนกล่ินเหม็น  ปลอยน้ําเนาเสียลงสูแมน้ําลําคลองสาธารณะ 
ซ่ึงสวนมากจะเกิดขึ้นในยานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ  เมื่อผูฟงรายการแจงเขามา 
ทางรายการจะดําเนินการประสานกับกรมควบคุมมลพิษและกรมโรงงานอุตสาหกรรม ใหเขาไป
ตรวจสอบและดําเนินการตามกฎหมาย  หากไมดําเนินการปรับปรุงแกไขก็จะสงผลกระทบตอการ
ประกอบการธุรกิจได 

   กรณีธุรกิจโรงแรมมานรูด  ซ่ึงเปนแหลงมั่วสุมของเยาวชน นักเรียน 
นักศึกษา ซ่ึงมักจะถูกรองเรียนผานทางรายการ โดยกลุมแท็กซี่สมาชิกรายการรวมดวยชวยกันที่พบ
เห็นพฤติกรรมผิดปกติของผู เขาไปใชบริการในลักษณะ  ขมขู ถูกมอมยา ฉุดครา อนาจาร               
ในบางกรณีผูที่ถูกขมขูทํารายเปนฝายแจงเขามายังรายการเพื่อรองขอความชวยเหลือ  สมาชิกผูฟง
รายการกลุมแท็กซี่อาสารวมดวยชวยกันจึงไดรวมกลุมเขาปดลอมสถานบริการเพื่อใหการชวยเหลือ  
เมื่อเจาหนาที่ตํารวจไดรับแจง ตรวจสอบและใหการชวยเหลือลาชา ทําใหไมเปนที่พอใจจากกลุม
ผูฟงรายการเนื่องจากเกรงวาผูแจงเหตุจะไมไดรับความปลอดภัยเปนตน กรณีตางๆ เหลานี้ทาง
รายการรวมดวยชวยกันจะประสานใหกลุมสมาชิกแท็กซี่และผูฟงรายการใหชวยเปนหูเปนตา หาก
โรงแรมมานรูดกระทําการเขาขายผิดกฎหมาย หรือปลอยปละละเลย รายการก็จะติดตามใหมีการ
ตรวจสอบ ดําเนินคดีตามกฎหมายแกผูประกอบการที่ไมมีความรับผิดชอบตอสังคม ( สัมภาษณ
พจน  โพธิ์ศรี,ผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน, 5 ส.ค.2549 )  

 
 2. ธุรกิจขนาดใหญ หากการประกอบการ เกิดผลกระทบในวงกวางตอประชาชน 

ก็จะเกิดกระแสรณรงค ตอตานอยางรุนแรง เชน 
    กรณีธุรกิจหางสรรพสินคา  เปนอีกธุรกิจหนึ่งที่ไดรับผลกระทบโดยตรง สวนมาก

มาจากปญหา 2 สาเหตุคือ สินคาไมมีคุณภาพ  ราคาไมตรงตามที่ติดปายราคาไว กรณีนี้มักจะเปน
หางสรรพสินคาขนาดใหญซ่ึงจัดเทศกาลลด แลก แจก แถม  เมื่อผูฟงรายการแจงเขามาทางรายการ 
จะสอบถามขอเท็จจริงโดยใหตัวแทนหางสรรพสินคาเขามาชี้แจงผานทางภาครายการโดยการ
สอบถามพูดคุยกับผูแจงออกอากาศสด  กรณีนี้ทางหางจะไดรับผลกระทบโดยตรง ทําใหลูกคาไม
พอใจ ถูกตอตาน หรือทําใหจํานวนลูกคาลดนอยลง 

  อีกสาเหตุหนึ่งคือการที่หางสรรพสินคาเปดเกินเวลา ทําใหเปนแหลงมั่วสุมของ
กลุมวัย รุนหรือนักเรียน   กรณีดังกลาวนี้สวนมากผูฟงรายการจะแจงเขามาเมื่อพบเห็น
หางสรรพสินคาบริเวณหนามหาวิทยาลัยบางแหงหรือบริเวณหนาโรงเรียน ซ่ึงผูฟงรายการเห็นวา
ทางหางไดจัดพื้นที่บางสวนโดยเฉพาะรานอาหาร รานเครื่องดื่ม ไวทําใหเปนแหลงมั่วสุมของกลุม
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วัยรุน เมื่อรายการออกอากาศประสานใหเจาหนาที่ตํารวจหรือตัวแทนจากกองคุมครองสวัสดิภาพ
เด็กและเยาวชนเขาไปดูแล หรือสงผูส่ือขาวเขาไปในพื้นที่เพื่อรายงานขาวมายังรายการรวมดวย
ชวยกัน หากไมดําเนินการแกไขปรับปรุงก็จะเกิดผลกระทบเชนที่ไดกลาวแลวขางตน 

  กรณีโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงคนงานไดแจงเขามายังรายการรวมดวยชวยกัน
เกี่ยวกับความไมปลอดภัยในสวัสดิภาพดานตางๆ เชน ประตู หนาตางเขาออก หรือบันไดขึ้นลง
ไมไดมาตรฐาน   ไมมีบันไดหนีไฟ หรือมีแตใชงานไมไดเปนตน  กรณีนี้เมื่อรวมดวยชวยกัน
ติดตามประสานงานกับกรุงเทพมหานครหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรมใหเขาไปตรวจสอบ  ก็จะ
เกิดผลกระทบทําใหเปนที่ไมพอใจจากเจาของธุรกิจ 

  อีกกรณีหนึ่งที่พบเห็นบอยคร้ังในปจจุบันคือ กรณีสินคาที่ผลิตไมไดมาตรฐาน
ตามที่ระบุในโฆษณา เชนรถยนต โดยบริษัทผูผลิตและจําหนายไมมีความรับผิดชอบตอลูกคา ทาํให
เกิดเหตุการณ “ทุบรถ” ที่เกิดขึ้นและไดสรางกระแสตอตาน   แสดงออกในรูปแบบใหมเพื่อ
เรียกรองตอสาธารณชนใหรวมรับทราบ และใหความสนใจตลอดทั้งเพื่อใหหนวยงานคุมครอง
ผูบริโภคเขามาตรวจสอบดูแลธุรกิจรถยนตเหลานี้ เมื่อทางรายการรวมดวยชวยกันออกอากาศสื่อ
อ่ืนๆ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ โทรทัศน ตางก็ขานรับเผยแพรขาวอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดผล
กระทบตอยอดขายและการดําเนินธุรกิจของคายรถยนตใหญ ๆ หลายบริษัท (สัมภาษณพจน  โพธ์ิ
ศรี, ผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน, 5 ส.ค.2549 )  

 สรุปไดวาขอเท็จจริงที่ไดศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทางธุรกิจสามารถยืนยันไดวาผล
ที่เกิดขึ้นมาจากบทสรุปของทฤษฎีอํานาจถวงดุล ที่วาระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมที่มี
แนวคิดตลาดแขงขันสมบูรณ (competitive model) เปนพื้นฐาน จะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปสู
ระบบตลาดผูกขาดแบบมีผูขายนอยราย (Oligopoly) และหนวยธุรกิจจํานวนนอยนิดแตใหญโตดวย
ขนาดในอุตสาหกรรมหนึ่งๆ จะมีอํานาจลนพนเพื่อใชไปในทางที่จะเพิ่มพูนผลประโยชนของพวก
ตน โดยไมคํานึงถึงการสูญเสียประสิทธิภาพทางสังคม มือที่มองไมเห็นหรือกลไกตลาดในแนวคิด
เศรษฐศาสตรแบบคลาสสิค ไมอาจทําหนาที่ควบคุมตรวจสอบพฤติกรรมของหนวยธุรกิจไดอีก
ตอไป แตอยางไรก็ตาม พฤติกรรมการใชอํานาจดังกลาวจะทําใหเกิดแรงจูงใจตอผูถูกใชอํานาจใหมี
การสถาปนาอํานาจถวงดุลขึ้นในทั้งในภาคธุรกิจดวยกันเอง และภาคประชาชนหรือผูบริโภค เพื่อ
ทําหนาที่คอยตอรอง ตรวจสอบ รวมถึงลงโทษหนวยเศรษฐกิจที่ใชอํานาจตอตนในทางที่ผิด อันจะ
ทําใหโครงสรางอํานาจการตัดสินใจถูกกระจายออกไปในจุดตางๆของสังคม และความสัมพันธเชิง
อํานาจเชนนี้จะยังผลใหเกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและสังคมโดยอัตโนมัติ 
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3.5.4  ผลกระทบตอวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 
 จากจุดกําเนิดและรูปแบบรายการรวมดวยชวยกัน หากมองจากทัศนะของ

เศรษฐศาสตรการเมืองถือไดวาวิทยุรวมดวยชวยกันเปนส่ือที่เกิดขึ้นตามทฤษฎีส่ือมวลชนของ
ประชาชน หรือทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย โดยมีจุดเนนในการดําเนินการ
สอดคลองกันคือเนนการสื่อสารในแนวนอน (horizontal) มากกวาการสื่อสารแบบแนวตั้ง (vertical) 
โดยเฉพาะการสื่อสารจากบนลงลาง เชน ตอบสนองความตองการของพลเมืองแตละคน ชุมชนขนาด
เล็ก และชนกลุมนอยในดานสิทธิการรูและสิทธิการสื่อสาร   หลักการของทฤษฎีนี้พยายามที่จะ
ตอตานปรากฏการณ 2 ดาน ดานหนึ่งคือ การที่ ส่ือมีเอกชนเปนเจาของมีลักษณะผูกขาด 
(monopolization) และมีการนําไปใชเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจมากเกินไป (commercialization) ในอีก
ดานหนึ่ง  ก็พยายามตอตานการใชอํานาจของขาราชการแบบรวมศูนยอํานาจดวย ดังนั้นจึงเกิดปญหา
และอุปสรรคหลายประการ กอใหเกิดผลกระทบในลักษณะความสัมพันธเชิงอํานาจตอรายการ
โดยตรงคือ 

 1. ดานธุรกิจ ในการทํางานตามแนวคิดดังกลาวขางตนเนื่องจากรายการรวมดวย
ชวยกันจัดผังรายการออกอากาศสดตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้นคาใชจายในการผลิตและการบริหารการ
จัดการประจําวันจึงตองใชงบประมาณสูง ไมวาจะเปนดานผูดําเนินรายการ ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 30 
กวาคน หรือทีมผูส่ือขาวเฉพาะกิจในกรุงเทพฯ  ทีมผูส่ือขาวทั่วประเทศที่ตองรายงานขาวเขา
รายการทุก 1 ชั่วโมง และเพื่อใหรายการลื่นไหลตามสถานการณที่เปนจริงและภาคกิจกรรมพิเศษ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ควบคูไปกับภาครายการ  ตองใชบุคลากรประมาณ 50 คนตอวันรวม
สนับสนุนอีกตางหาก  นอกจากนั้นแลวยังมีคาใชจายทางดานโทรศัพท คาไฟฟา ซ่ึงตองติดตอ
ประสานงานตลอดเวลา 24 ชั่งโมง  โดยสรุปแลวทีมงานรายการรวมดวยชวยกันสําหรับภาครายการ
ตองใชบุคลากรรวมประมาณ 100 คน จึงทําใหมีตนทุนธุรกิจสูงเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือวิทยุในดาน
อ่ืนๆ และคาใชจายในแตละดานจึงมีมาก เพราะตองบริหารรายการตลอด 24 ชั่วโมง ไมมวีันหยุด  

 2. รูปแบบการดําเนินรายการ   ในบางกรณีการดําเนินรายการของรวมดวยชวยกัน
ไดติดตามตรวจสอบการสรางความเดือดรอน หรือกอใหเกิดความเสียหายตอชุมชนและสังคม 
เนื้อหาในบางครั้งสรางผลกระทบตอรัฐและบริษัทผูประกอบการซึ่งเปนผูสนับสนุนงบโฆษณา
ใหแกทางรายการโดยตรง ทําใหลูกคาทั้งภาครัฐและเอกชนส่ังระงับการโฆษณาของบริษัทออกจาก
รายการ  พรอมทั้งใหสินคาในเครือขายธุรกิจทั้งหมดถอนงบประมาณสนับสนุนคาโฆษณาใน
รายการ เชนกรณีบริษัทอายิโนะโมะโตะ  ส่ังถอนโฆษณาออกจากรายการเมื่อสรางความเสียหาย
ใหแกธุรกิจ หรือในบางครั้งถูกเจาของสัมปทานสื่อขูยกเลิกสัญญาสัมปทานและบอยคร้ังท่ีรายการ
รวมดวยชวยกันถูกขมขูวางระเบิดสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน เปนตน 
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 3. แนวคิด นโยบายของรายการรวมดวยชวยกัน ที่ตองการสรางเครือขายจัดตั้ง 
ควบคูกับการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุด คือ การตานกระแสบริโภคนิยมและสราง
การเมืองภาคประชาชน จึงเปนอุปสรรคตอสัญญาสัมปทานซึ่งมีระยะเวลาตามสัญญาเปนรายป  เมื่อ
หมดสัญญาสัมปทานก็ตองมีการวิ่งเตนเพื่อตอสัญญา ทําใหตองใชเงินมูลคามหาศาล การที่
คล่ืนวิทยุสังกัดอยูกับหนวยงานราชการ จึงเปนความเสี่ยงที่กอใหเกิดผลกระทบอยางสําคัญ 
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บทท่ี 4 

 
การใชวิทยุรวมดวยชวยกันเปนเครื่องมือสรางอํานาจตอรองใหกับประชาชน 
 
หัวใจสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยคือการมีสวนรวมของประชาชน 

ตั้งแตการมีสวนรวมในการรวมตัวของประชาชนเปนพรรคการเมือง การกําหนดนโยบาย การ
บริหารหรือดําเนินงานตามนโยบายตลอดจนการติดตามตรวจสอบการใชอํานาจของทุกฝายที่
เกี่ยวของ การที่ประชาชนจะมีสวนรวมในกระบวนการทางประชาธิปไตยหรือไมนั้น ส่ิงที่สําคัญ
ประการหนึ่งคือชองทางของการมีสวนรวม จากการถือกําเนิดขึ้นของวิทยุรวมดวยชวยกันดังกลาว
ในบทที่ 3 ในตอนตอไปจากนี้จะเปนการวิเคราะหใหเห็นถึงการใชวิทยุรวมดวยชวยกันเปน
เครื่องมือสรางอํานาจตอรองใหกับประชาชน 

 
4.1 วิทยุรวมดวยชวยกันกับการสรางอํานาจตอรองใหกับภาคประชาชน 
 
 จากประวัติศาสตรการเมืองไทยตั้งแตอดีตประชาชนไมมีพลังหรืออํานาจตอรองกับอํานาจ
รัฐ เวนแตการสรางอํานาจตอรองหรือปกปองผลประโยชนเฉพาะกิจเฉพาะกลุมหรือเฉพาะเขต
พื้นที่ในระยะเวลาหนึ่งเทานั้น การปกครองในอดีตพระมหากษัตริยเปนผูใชพระราชอํานาจดูแล
ทุกขสุขของราษฎร จนกระทั่งมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมา
เปนประชาธิปไตย การปกครองของไทยถูกเปลี่ยนมือไปสูกลุมคณะบุคคลที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
กันเขามาใชอํานาจรัฐ ไมวาจะเปนกลุมขุนนาง กลุมขาราชการ กลุมทหารหรือกลุมนักการเมือง แต
ละกลุมตางอางวากลุมของตนเปนผูใชอํานาจรัฐเพื่อประโยชนสุขของประชาชน แตขอเท็จจริงที่
ปรากฏมาโดยตลอดคือประชาชนสวนมากยังยากจน การกระจายรายไดต่ํา อัตราสวนของผูที่มี
รายไดต่ําเพิ่มขึ้นในอัตราสวนที่มากกวาอัตราสวนผูมีรายไดสูง ประชาชนถูกปลอยปละละเลยหรือ
เอารัดเอาเปรียบโดยเจาหนาที่รัฐโดยที่ประชาชนไมสามารถใชสิทธิโตแยงไดตามสมควร 

ในป พ.ศ. 2540  มีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฯ ถือกันวาเปน
กฎหมายรัฐธรรมนูญที่มีความเปนประชาธิปไตยมากที่สุดฉบับหนึ่ง ถึงแมวาตามรัฐธรรมนูญฉบับ
นี้ไดกําหนดเครื่องมือและกลไกหลายประการเพื่อทําการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ รวมถึงเปด
โอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง ซ่ึงเปนชวงระยะเวลาเดียวกันที่วิทยุ
รวมดวยชวยกันถือกําเนิดขึ้นในลักษณะของการสื่อสาร 2 ทาง เปนการสรางอํานาจตอรองของภาค
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ประชาชน ประชาชนสามารถรวมกลุมผานการสื่อสารของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน สามารถ
กดดันหรือเรียกรองทางอากาศไปยังผูที่เกี่ยวของไดดังสาระสําคัญตอไปนี้  

 
4.1.1  หลักการสรางอํานาจตอรองของภาคประชาชนในระบบทุนนิยม 
 จากแนวคิดทฤษฎีอํานาจถวงดุลของ Galbraith ที่ตั้งขอสังเกตไววาระบบเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยมมีแนวคิดตลาดแขงขันสมบูรณเปนพื้นฐาน จะมีแนวโนมเปล่ียนแปลงไปสูระบบตลาด
ผูกขาดแบบมีผูขายนอยราย และหนวยธุรกิจจํานวนนอยนิดแตใหญโตดวยขนาดอุตสาหกรรมหนึ่งๆ 
มีอํานาจลนพนเพื่อใชไปในทางที่จะเพิ่มพูนผลประโยชนของพวกตน โดยไมคํานึงถึงการสูญเสีย
ประสิทธิภาพทางสังคม เศรษฐกิจภายใตตลาดเสรีไมสนใจเรื่องของสังคมและผลประโยชนสวนรวม
แตอยางใด สังคมเปนเรื่องเล่ือนลอย เชื่อวาตลาดเสรีจะทําหนาที่ในการจัดสรรทรัพยากรใหกับปจเจก
บุคคลไดดีอยูแลวและเปนระบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด มือที่มองไมเห็นหรือกลไกตลาดใน
แนวคิดเศรษฐศาสตรแบบคลาสสิคไมอาจทําหนาที่ควบคุมตรวจสอบพฤติกรรมของหนวยธุรกิจได
อีกตอไป ในขณะที่หนวยธุรกิจโหมใชกิจกรรมการขาย ดวยการสรางสื่อเชิงพาณิชย การโฆษณาบน
ปายตามทองถนน การสรางศูนยบริการปริมาณมหาศาล คิดหีบหอใหสวยงามนาดึงดูดใจ คําโฆษณา
เกินจริง กิจกรรมตางๆ ของนักขายที่กระตือรือรน เพลงโปรโมตที่ติดหูและสโลแกนท่ีติดปาก โดยมี
เปาหมายเพื่อกระตุนอุปสงคตอสินคาและสรางอัตลักษณแกสินคาของตน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ภักดีตอยี่หอ ซ่ึงหมายถึงการยินยอมพรอมใจจะซื้อสินคายี่หอหนึ่งๆ โดยไมไดพิจารณาเรื่องความ
เหมาะสมของราคา กิจกรรมการขายเปนกระบวนการเขากําหนดและครอบงําจินตนาการ ความคิด 
ความเชื่อ รสนิยมและทัศนคติของคนโดยสวนรวมในสังคมซึ่งทํางานผานสื่อเชิงพาณิชย  
  ผลที่ตามมาภายใตสังคมทุนนิยมแบบตลาดผูขายนอยราย  เกิดการจัดสรร
ทรัพยากรที่ไรประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจที่ไมจําเปน คือการแปรทรัพยากรของคนหมูมากมาสนอง
ความตองการของคนหมูนอย เกิดชองวางของการกระจายรายไดและนําไปสูการไรประสิทธิภาพ
ทางสังคม ยิ่งไปกวานั้นไมมีผูใดยืนยันไดวาอํานาจทุนของผูคานอยรายจะไมเขาครอบงําอํานาจรัฐ
และการบิดเบือนโครงสรางการบริหารประเทศมารับใชผลประโยชนของตน พฤติกรรมเหลานี้จะ
ทําใหเกิดแรงจูงใจตอผูถูกใชอํานาจใหมีการสถาปนาอํานาจถวงดุลขึ้นในทั้งภาคธุรกิจดวยกันเอง
และภาคประชาชนหรือผูบริโภค เพื่อทําหนาที่ตอรอง ตรวจสอบ รวมถึงลงโทษหนวยเศรษฐกิจที่
ใชอํานาจตอตนในทางที่ผิด อํานาจถวงดุลเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาที่มีตออํานาจเศรษฐกิจของธุรกิจ
ผูกขาด จากการพัฒนากลไกการปองกันตนเองของผูที่ถูกกดขี่และเอารัดเอาเปรียบจากการใชอํานาจ 
ปฏิกิริยาดังกลาวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการจัดตั้งองคกรคูปรปกษขึ้นมาสลายอํานาจผูกขาด
เศรษฐกิจลง 
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  วิทยุรวมดวยชวยกันถือกําเนิดขึ้นโดยกลุมนักเคลื่อนไหวทางสังคมที่เห็นการถูก
เอารัดเอาเปรียบของประชาชน เห็นโทษภัยของกระแสบริโภคนิยมที่ประชาชนหลงใหลกับการ
บริโภค การแขงขันเพื่อความร่ํารวยผาสุกสวนตัวโดยละเลยตอความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวม
สังคมเดียวกัน  
  โดยกฎเหล็กของโลกทุนนิยมสื่อจะสนองหรือรับใชผลประโยชนของใครก็ตามที่
เปนเจาของและควบคุมสื่อ ไมวาจะเปนผลประโยชนสวนตัวในดานกําไรหรือผลประโยชนของ
รัฐบาลที่สนใจในการใชส่ือเพื่อควบคุมเหตุการณทางการเมือง แตวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันเปน
ส่ือในฐานะของพลังถวงดุลทางสังคม 
 

 หลักการสรางอํานาจตอรองของรายการรวมดวยชวยกัน 
 ภายใตหลักการดําเนินงานของวิทยุชุมชนที่เปดชองทางใหประชาชนใชพลัง

อํานาจของตนเองรวมผนึกกําลังกันเพื่อเปล่ียนแปลงอะไรบางอยางที่ชุมชนมีความตองการรวมกัน 
ก็จะทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เพราะสิ่งที่นําเสนอเกิดจากการคิดรวมกัน ไมไดเกิด
มาจากผูมีอํานาจเพียงฝายเดียว 

 ในการผนึกกําลังภายในชุมชนเพื่อสรางอํานาจตอรองจะตองมีผูเชี่ยวชาญ ผูนํา
ชุมชน หรือนักพัฒนาไปชี้นําใหคนในชุมชนลุกขึ้นมาแกปญหารวมกันและกลุมผูนําความคิด
เหลานี้จะเปนผูที่คนหาคําตอบใหไมใชผูที่บงการหรือเลือกประเด็นในการทํางานรวมกัน แตเนนไป
ที่การแลกเปลี่ยนมากกวาการเชิญชวน จึงใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อใหนักพัฒนาเขาไปสราง
ความสัมพันธอันดี ความไวเนื้อเชื่อใจใหกับคนในชุมชนกอน แลวจึงประชุมมอบหมายหนาที่กัน 
ติดตามผลระหวางดําเนินงานทั้งสองฝายจะตองใชความอดทนรวมกัน 
  ระบบทุนนิยมสามารถสลายพลังอํานาจของผูคารายยอยหรือผูคารายเล็กรายนอย
รวมทั้งนําไปสูการถายโอนทรัพยากรจากคนสวนมากไปสูคนสวนนอย ยิ่งไปกวานั้นหากมีการรวม
ศูนยอํานาจระหวางอํานาจทุนกับอํานาจรัฐแลวยิ่งจะทําใหทุนนิยมเติบโตและดํารงอยูอยางยั่งยืน 
อยางไรก็ตามแรงถวงดุลอํานาจก็สามารถเกิดขึ้นไดจากปรากฏการณนี้เชนเดียวกัน จึงนับวาเปน
ความทาทายตอพลังอํานาจของประชาชนที่จะตอสูกับทุนไดหรือไม รวมทั้งความสามารถในการ
ปองกันไมไดเกิดการรวมศูนยอํานาจของอํานาจรัฐและอํานาจทุน 
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4.1.2  วิทยุรวมดวยชวยกันในฐานะเครื่องมือสรางอํานาจตอรองของภาคประชาชน 
  ดังที่ไดกลาวมาแลววาพลังอํานาจถวงดุลเกิดขึ้นไดและสามารถเติบโตขึ้นเพื่อตอสู
กับทุนนิยม เชนเดียวกับวิทยุรวมดวยชวยกันที่เปนวิทยุชุมชนในฐานะเครื่องมือสรางอํานาจตอรอง
ของประชาชนดังปรากฏการณที่ประจักษไดดังตอไปนี้ 
 

 1) การสรางอาํนาจระดับปจเจกชน 
  ความเปนสังคมศักดินาของสังคมไทยมาชานานสงผลตอวิถีชีวิตของประชาชนใน
ปจจุบัน เปนสังคมที่ผูนอยใหความเคารพยําเกรงผูใหญ ประชาชนโดยสวนมากไมกลาขัดขืนหรือ
โตแยงตอขาราชการหรือฝายปกครอง เวนแตจะมีโอกาสไดรับการศึกษา มีสถานภาพทางสังคม
หรือไดรับการเสริมพลังจนมีความมั่นใจในคุณคาและศักดิ์ศรีของตนเองวาไมไดต่ําตอยหรือดอยคา
กวาผูอ่ืน 

 จากแนวคิดชุมชนรูปแบบใหมอันเกิดจากการผนึกกําลังจากภายในและการเสริม
พลังจากภายนอกของทฤษฎี  Nair and White (1987) ที่กลาวถึงวา การสื่อสารมีความสําคัญทั้งการ
สลายพลังและการเสริมพลัง พลังจะเกิดจากการมีความรูในการตัดสินใจที่สงผลกระทบตอชีวิตและ
ขอมูลความรูสึกวาสามารถทําอะไรกับการตัดสินใจเหลานั้นได อํานาจของประชาชนจะตองมีการ
แสดงออกถึงความรูสึก การพูดคุย และการแลกเปลี่ยนประสบการณ การเสริมพลังใหกับประชาชน
วาจะตองมีการเปดโอกาสใหเขาถึงในหลายๆ สวน ไมวาจะเปนการเขาถึงดานกฎหมาย ดาน
การศึกษา และอื่นๆ เชน การเขาถึงกฎหมาย หมายถึงการบัญญัติกฎหมาย การควบคุม ปกครอง
ตนเอง จะตองใหโอกาสกับประชาชนในการหาทางแกไขการถูกละเมิดความเปนสวนตัว ใหโอกาส
ในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ ใหโอกาสชนกลุมนอยที่จะแสดงความคิดเห็นหรือมีภาษา
ถ่ินในกระแสของสื่อมวลชน 

 การบริหารรายการของวิทยุรวมดวยชวยกันไดสรางแรงจูงใจใหกับประชาชนผูฟง
ไมเบื่อหนายแตไดมีสวนรวมตอประเด็นสาระที่นาสนใจอยูเสมอ โดยใชกลยุทธ 3 ดานคือ 1. การ
จัดกิจกรรมที่คิดคนขึ้นมาเอง เปนกิจกรรมที่รายการวิทยุเห็นวามีประเด็นที่นาสนใจ กอผลกระทบ
ทั้งดานบวกและลบตอสังคม 2. กิจกรรมที่เกิดขึ้นและตอเนื่องจากผูฟงในรายการ เปนกิจกรรมที่
ผูฟงรายการไดรับผลกระทบโดยตรง 3. กิจกรรมที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับสถานการณภายนอกโดยไม
เกี่ยวกับรายการ กิจกรรมในลักษณะนี้เปนกิจกรรมที่มาจากเหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน 
วาตะภัย อุทกภัย เพลิงไหม เปนตน ในการสื่อสารกับวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันผูฟงรายการจะ
ไดรับคําตอบในทุกเรื่องที่ติดตอเขามา  
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 ลักษณะของการดําเนินรายการดังกลาวขางตนเปนการเสริมพลังและสรางอํานาจ
ใหเกิดขึ้นแกปจเจกชนหรือผูฟงรายการแตละคนโดย ประชาชนธรรมดาที่หาเชากินค่ําไมมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือสถานะทางสังคม แตการไดฟงรายการและไดรวมแสดงความคิดเห็นผานรายการ
ทําใหประชาชนเหลานี้เกิดความมั่นใจในตนเอง กลาที่จะเปดเผยความไมถูกตองหรือความไมชอบ
มาพากลในการบริหารของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงหากขาดการเสริมพลังผานทางรายการปจเจกชน
เหลานี้ยอมไมมีพลังอํานาจใดๆ ที่จะตอสูกับอธรรม 

 ตัวอยางที่ เห็นไดอยางชัดเจนในกรณีนี้คือนายอุดร ขันตี เปนชาวอีสานจบ
การศึกษาแคชั้น ป.4  เมื่อไดฟงรายการวิทยุรวมดวยชวยกันทําใหเกิดความตระหนักที่จะชวยเหลือ
คนอื่น ถึงแมวาตนเองจะมีรายไดอยางจํากัดแคพอเล้ียงชีพ และในการรวมทํางานอาสากับรายการ
รวมดวยชวยกันตนเองจะตองมีคาโทรศัพทเพิ่มขึ้นหรือจะตองเผชิญกับปญหาที่ทําใหรูสึกทอแท 
แตชายผูนี้ก็ไมลดละที่จะมุงมั่นรวมดวยชวยกันตอไป   นอกจากกรณีนายอุดรฯแลวยังมผูีฟงรายการ
อีกจํานวนมากที่เกิดพลังอํานาจในตนเองทั้งพลังที่จะเอาชนะใจตนเองในการลดละความเห็นแกตัว 
การเอาชนะความกลัวและการเสริมพลังอํานาจที่นําไปใชเจรจาตอรองผูมีอํานาจอื่นโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งอํานาจรัฐ 

 
  2) การสรางอํานาจระดับกลุม 

 จากพลังการสรางอํานาจระดับปจเจกทําใหเกิดพลังกลุมภายใตการสรางสภาพ 
แวดลอมของวิทยุรวมดวยชวยกันใหเปนชุมชนเสมือนจริง เปนชุมชนที่กลุมคนอาจจะไดพบกัน
โดยตรงหรือไมก็ตาม แตมีโอกาสสื่อสารกันดวยถอยคําและความคิดผานเครือขาย ชุมชนแบบนี้มี
ขอดีกวาชุมชนแบบอื่นตรงที่วาไมมอีคติเกี่ยวกับเพศ อายุ เชื้อชาติ สีผิว อากัปกริยาของสมาชิก โดย
ชุมชนเสมือนจริงเปนเครื่องมือเชื่อมโยงผูที่มีความสนใจรวมกันเขาเปนเครือขาย เครือขายนี้มีการ
เรียนรูรวมกันและเปนกระบวนการพัฒนาอันตอเนื่อง นําไปสูการพัฒนาศักยภาพในการบริหารการ
จัดการ การควบคุมสถาบัน ทรัพยากรในสังคมและวิถีชีวิตของตนเอง หรือหนทางสูความเปนอิสระ
จากการครอบงําและพึ่งพา 

 พัฒนาการของวิทยุรวมดวยชวยกันในระยะเริ่มตนผูฟงรายการไดนําเสนอประเดน็
ปญหาใกลตัวเขาสูรายการ ตอมามีการใหความสําคัญกับการติดตามผลและแจงกลับไปยังรายการ 
กระบวนการลักษณะนี้เกิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยผูฟงรายการใหความสําคัญตอประเด็นปญหาทั้ง
เร่ืองในชุมชนตนเองและเรื่องที่ตนเองพบเห็น เปนจิตสาธารณะที่เกิดขึ้นจากความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จที่สามารถแกไขปญหาใหชุมชน ผูฟงรายการที่คุนเคยไดพัฒนาการรวมกลุมมากขึ้นโดย
การสมัครเปนสมาชิกของรายการ มีการรวมกลุมของสมาชิกตามลักษณะอาชีพหรือความสนใจ เชน 
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กลุมเพื่อนบนทองถนน กลุมสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกัน กลุมแท็กซี่อาสารวมดวยชวยกัน 
กลุมออฟโรดรวมดวยชวยกัน กลุมศูนยวิทยุประชาชนรวมดวยชวยกัน สมาคมหมูบานดี เคพัฒนา
รวมดวยชวยกัน เปนตน ยิ่งไปกวานั้นมีการรวมกลุมจัดตั้งเปนสหกรณรวมดวยชวยกันจํากัดโดยมี
สมาชิกเขารวมถึง 1,900 คน 

 การสรางอํานาจระดับกลุมของรายการวิทยุรวมดวยชวยกันที่ปรากฏใหเห็นเดนชัด
อีก 2 ประการคือการตอตานมาเฟยหมอชิตที่มีผูมีอิทธิพลเขาไปเรียกเก็บคาบริการจากผูขับรถ
สาธารณะจนกระทั่งรัฐตองเขาไปจัดระเบียบ และการตอสัญญาสัมปทานสถานีวิทยุชุมชนรวมดวย
ชวยกันในป พ.ศ. 2546 ที่รายการวิทยุรวมดวยชวยกันไมไดรับการตอสัญญาสัมปทาน การออกมา
เรียกรองผานสื่อมวลชนและการชุมนุมแสดงพลังของสมาชิกของรายการ สามารถสรางแรง
กระเพื่อมใหเกิดกระแสสังคมจนผูบริหารระดับสูงตองสั่งการตอปญหานี้ดวยตนเอง 

 โดยสรุปจากแนวคิดเกี่ยวกับการผนึกกําลังของ Nair and White  ทั้งสองกรณีเปนการ
แสดงพลังขับเคลื่อนของกลุมสมาชิกที่เห็นถึงความไมเปนธรรมที่เกิดขึ้นในสังคมซึ่งเปนความ
เดือดรอนโดยตรงกับกลุมสมาชิกดวย การผนึกกําลังครั้งนี้เปนการแสดงใหเห็นวารายการวิทยุรวมดวย
ชวยกันสามารถสรางอํานาจตอรองระดับกลุมอยางเดนชัด หากมีการสรางพลังขับเคลื่อนเชนนี้อยาง
กวางขวางจะเปนการปรามการใชอํานาจที่ไมถูกตอง ไมวาจะโดยอํานาจรัฐหรือโดยอํานาจอื่นใดก็ตาม 

 
 3) การสรางอํานาจตามประเด็นปญหา 

  ปญหาที่ประชาชนรองเรียนหรือแจงเหตุเขามายังรายการวิทยุรวมดวยชวยกันโดย
สถิติหากตัดสวนของอุบัติเหตุรถเสียและจราจรออกสวนมากเปนปญหาที่ตองการความชวยเหลือ
อยางเรงดวน เชน ของหาย คนหาย อาชญากรรม หรือสาธารณูปโภค เปนตน ซ่ึงประเด็นเหลานี้
มักจะถูกละเลยหรือเจาหนาที่ของรัฐไมสามารถสอดสองดูแลไดอยางเพียงพอ  
  จากผลการศึกษาเกี่ยวกับรายการวิทยุรวมดวยชวยกันมีความสอดคลองกันแทบ
ทั้งส้ินถึงความสําเร็จในการคลี่คลายปญหาตางๆ ใหกับประชาชน จากเดิมประชาชนตองเผชิญปญหา
เหลานี้โดยลําพังหรืออาจจะไมไดรับความชวยเหลือหรืออาจใชวิธีการที่ไมถูกตองในการแกไขปญหา 
เชน การวิ่งเตน การจายสินบน การยอมกระทําผิดกฎหมาย เปนตน การดําเนนิงานของวิทยุชุมชนรวม
ดวยชวยกันเปนการสรางอํานาจใหประชาชนตามประเด็นปญหา อยางไรก็ตามสิ่งที่พึงระวังคือความ
คาดหวังของประชาชนที่จะพึ่งพิงรายการนี้มากเกินไปโดยไมชวยเหลือตนเองเทาที่ควร 

 การสรางอํานาจตามประเด็นปญหาที่สําคัญ คือการรณรงคเรื่องความโปรงใสไร
คอรัปชั่น รายการวิทยุรวมดวยชวยกัน เปนส่ือกลางในการรับทราบขอมูลการทุจริตจากประชาชน
และประสานแจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเปนการทํางานรวมกับองคกรเพื่อความโปรงใสขจัด
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การรั่วไหลไรคอรัปชั่น การรวมกันเปนหูเปนตาเชนนี้เปนแรงกระตุนที่สําคัญตอการลดปญหา
คอรัปชั่นใหนอยลง โดยสงผลใหเกิดการตอกย้ําในเชิงอุดมคติตอประชาชนที่มองเห็นพฤติกรรม
การทุจริตคอรัปชั่น เปนการกระทําที่นารังเกียจและสังคมจะตองมีสํานึกรวมกันที่จะปองกัน
มหันตภัยรายที่บอนทําลายชาติ 

 ในเรื่องทางเศรษฐกิจเปนประเด็นใหญของประชาชนผูทํามาหากินในเมือง วิทยุรวม
ดวยชวยกันไดสะทอนปญหาเหลานี้อยางสม่ําเสมอ จนกระทั่งผูที่เกี่ยวของไดนําไปสูการแกไขปญหา
ที่เห็นรูปธรรมอยางชัดเจนคือกรณีโครงการแท็กซี่เอ้ืออาทร ซ่ึงมีผูกลาวถึงปญหาคนขับรถแท็กซ่ี
ไมไดเปนเจารถทําใหรายไดไมเพียงพอตอรายจาย จนรัฐบาลไดออกนโยบายแท็กซี่เอื้ออาทรในที่สุด  

 
  4) การสรางผลกระทบโดยรวมทางสังคม  
  วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันเปนหนวยทางธุรกิจที่มีเปาหมายในการดําเนินงานที่
ชัดเจน ผลประกอบการของสถานีวิทยุนอกจากผลกําไรแลว ยังเปนคาความนิยมอันเกิดจากผลงาน
เพื่อใหความชวยเหลือแกประชาชนและการสรางผลกระทบในทางบวกโดยรวมทางสังคมโดยเปนการ
ถวงดุลอํานาจของทุกฝายในชุมชนเพราะทุกคนสามารถใชส่ือนี้ในการแสดงความคิดเห็นหรือช้ีแจง
ประเด็นปญหาไดอยางเทาเทียม วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันเปนอีกหูตาหนึ่งที่ชวยกันดูแลทองถ่ิน 
  อิทธิพลของวิทยุรวมดวยชวยกันทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงานพัฒนา
บริการของตนเองใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากมีประเด็นคําถามหรือความตองการขอมูลจาก
หนวยงานเหลานี้ นําไปสูการพัฒนา จึงไดมีการตั้งศูนยบริการขอมูลขาวสาร (call center) ของ
กระทรวงหรือหนวยงานตางๆ เชน ศูนยประชาบดีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย (call center 1300)  สํานักงานคุมครองผูบริโภค (call center 1166)  กรุงเทพมหานคร 
(call center 1555) การประปานครหลวง (call center 1125) การไฟฟานครหลวง (call center 1130) 
เปนตนหนวยงานเหลานี้มีการทํางานเชื่อมโยงกับวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันอยางไรเปนระบบ อัน
เปนประโยชนตอสวนรวมเปนอยางมาก 
  โดยวัตถุประสงคของการจัดตั้งวิทยุรวมดวยชวยกันที่สําคัญ คือการสงเสริมการทํา
ความดีดวยความเชื่อที่วาสังคมดี คนดี มีน้ําใจ มีขอมูลจํานวนมากเชนกันที่ประชาชนแจงเขามายัง
รายการถึงการทําความดีของประชาชน ความดีเหลานี้คือปรากฏการณที่มีอยูเสมอในสังคมแตไม
คอยมีชองทางการสื่อสารใหรับทราบอยางกวางขวาง ตามทฤษฎีบรรทัดฐานของสังคมไดกลาวถึง
พฤติกรรมของบุคคลอาจข้ึนอยูกับบรรทัดฐานและสภาพแวดลอมทางสังคม ถาส่ือมีเนื้อหาสาระที่
สอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม ส่ือมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัดฐานเดิมและสรางบรรทัดฐาน
ใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น จึงอาจกลาวไดวาสื่อมวลชนทําหนาที่ทางออม 3 ประการ ไดแก การ
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สงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสังคมใหดํารงอยูตลอดไป การสรางความรับผิดชอบ
รวมกันใหเกิดขึ้นในสังคม และการเปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิต 
  จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาบทบาทของวิทยุรวมดวยชวยกันสามารถเปนเครื่องมือ
สรางอํานาจตอรองใหกับภาคประชาชนได ไมวาจะในฐานะปจเจกชนหรือกลุม นอกจากนั้นยังเปน
เครื่องมือที่ทําใหประเด็นปญหาเปนที่ยอมรับหรือไดรับความเอาใจใสจากผูที่เกี่ยวของ และสุดทาย
คือสามารถสรางผลกระทบในภาพรวมแกสังคม 
 
4.2 วิทยุชุมชน:  เคร่ืองมือพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
 
 ประชาธิปไตยแบบตัวแทนคือการเลือกผูแทนของตนแลวปลอยใหเปนหนาที่ของผูแทนใน
การกระทําการใดๆ ในนามของตนเอง ซ่ึงลักษณะเชนนี้ผูไดรับเลือกอาจจะละเลยตอความรูสึกหรือ
ความรับผิดชอบตอผูที่เลือกตนเองขึ้นมา การคิดหรือตัดสินใจตางๆ ไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนผูที่ใชสิทธิเลือกตั้งอยางแทจริง แตจะเปนการคิดหรือตัดสินใจบนฐาน
ความรูสึกหรือความรูของตนเอง หรือยิ่งไปกวานั้นซึ่งเปนปรากฏการณที่เห็นอยูคือการตัดสินใจบน
ฐานของพรรคหรือกลุมอํานาจทางการเมืองโดยมีผลประโยชนสวนตนหรือพรรคพวกเปนที่ตั้ง 

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเปนแนวทางหนึ่งที่ไมใหผูที่ได รับเลือก  เปนผูแทน
ดําเนินการใดๆอันขัดตอผลประโยชนโดยรวมของประชาชน กลาวคือประชาชนผูเลือกผูแทนของ
ตนเองมีปฏิสัมพันธกับผูที่ตนเองเลือกทําการติดตามเสนอแนะประเมินผลอยางตอเนื่อง ซ่ึงการ
เลือกใชส่ือวิทยุชุมชนเปนหนทางหนึ่งที่มีคุณภาพ ดังแนวคิดทฤษฎีส่ือมวลชนของประชาชน หรือ 
ทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย (Democratic  Participant  Media  Theory)  
ไดตั้งขอสังเกตไววา การใหความสําคัญตอความตองการ  ความสนใจ และความปรารถนาของผูรับ
สาร  อีกทั้งคํานึงถึงสิทธิที่ประชาชนจะไดรับขอมูลขาวสารที่ตรงกับปญหาของตน สิทธิในการ
ส่ือสารตอบโตกลับ สิทธิในการใชส่ือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายในชุมชน และปฏิเสธการ
รวมอํานาจเขาสูสวนกลาง การควบคุมส่ือโดยรัฐ ส่ือราคาแพง ความเปนมืออาชีพ แตจะใหการ
สนับสนุนความหลากหลาย (multiplicity) สัดสวนที่มีขนาดเล็ก (smallness of scale)  ความเปน
ทองถิ่น (locality)  ลักษณะที่ไมเปนสถาบัน (deinstitutionalization) การที่ผูรับสารและผูสงสาร
สามารถแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกันได การสื่อสารแบบแนวนอนที่เชื่อมโยงสังคมไดในทุก
ระดับ และการอุทิศตน เปนตน  
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 4.2.1  วิทยุรวมดวยชวยกันกับการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิงอํานาจในสังคมไทย 
  ในทางทฤษฎีส่ือมีอิทธิพลตอผูรับสารจริงไมวาจะทางตรงหรือทางออม กลาวคือส่ือ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับขาวสารที่มีตอส่ิงที่ไดรับรู ซ่ึงทัศนคตินี้เองจะกอใหเกิดการ
กระทําตามมา ส่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับขาวสารที่มีตอส่ิงที่ไดรับรู ซ่ึงทัศนคตินี้
เองจะกอใหเกิดการกระทําตามมา และสื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

 การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะที่ตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อผูรับสาร
ไดรับขาวสารจะทําใหเกิดความรู  สงผลใหเกิดทัศนคติ  และในทายที่สุดก็จะกอเกิดการกระทํา 
เชนเดียวกับการทํางานของรายการวิทยุรวมดวยชวยกันในฐานะที่เปนสื่อสารมวลชนประเภทหนึ่ง 
ยอมอธิบายไดวาการดําเนินรายการจะมีอิทธิพลตอผูรับสารหรือผูรับฟงรายการวิทยุเพื่อชุมชนนี้ จน
อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการรับรูและพฤติกรรมในการแสดงออกของผูรับสารในชุมชน 
เชนการรวมกลุมเคล่ือนไหวเรียกรองเสนอความคิดเห็นในเชงินโยบาย ดังกรณีศึกษาการรวมกลุม
ตอตานมาเฟยหมอชิต และตอตานการไมตอสัญญาสัมปทาน ที่สามารถสงผลตอความสัมพันธเชิง
อํานาจระหวางประชาชนผูรับสารกับภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงคมนาคมและกองทัพบก เปนตน 
ในกรณีดังกลาวนี้จึงสามารถสรุปไดสอดคลองกับทฤษฎีส่ือมีอิทธิพลตอผูรับสารของ Roger (1973)  
ซ่ึงไดสรุปผลไววา การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับขาวสาร กอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

 โลกทุนนิยมในปจจุบันปรากฏใหเห็นวา ภาคธุรกิจมีความเขมแข็งและใชส่ือเปน
เครื่องมือในการโฆษณายิ่งไปกวานั้นอํานาจทุนไดเขาไปมีบทบาทในอํานาจรัฐ ยิ่งทําใหภาคธุรกิจ
ขยายตัวอยางตอเนื่องและยั่งยืน การเกิดขึ้นของวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันจากการดําเนินงานที่ผาน
มาไดมีบทบาทเปนผูถวงดุลอํานาจโดยเปนสื่อกลาง และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิง
อํานาจดังแผนภูมิตอไปนี้ 
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 แผนภูมิท่ี 4.1 ความสัมพันธเชิงอํานาจกอนท่ีจะมีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

สือ่

ธุรกิจ รฐั

ประชาชน

สือ่รบัใชเจาของ
(ทุน)

สือ่รบัใชเจาของ
(รฐั)

ประชาชน
รบัขาวสารจากสือ่

ตามท่ีเจาของ (ทุน + รฐั) ตองการ

 
 
 แผนภูมิท่ี 4.2 ความสัมพันธเชิงอํานาจเมื่อมีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 

รฐั

ประชาชนธุรกิจ

วทิยุชุมชน
รวมดวยชวยกัน

สื่อกลาง การสื่อสารโดยตรงกา
รสื่
อส

าร
โด
ยต

รง

การส่ือสารโดยตรง

ส่ือ
กล
าง ส่ือกลาง

 
 
 

จากแผนภูมิที่ 4.1 จะเห็นไดวาประชาชนเปนผูรับสื่อเพียงฝายเดียวไมวาจะเปนการโฆษณา
สินคาหรือบริการ หรือการรับขาวสารจากรัฐตามที่รัฐปรารถนาใหประชาชนรับรู เมื่อมีวิทยุ 
รวมดวยชวยกันดังแผนภูมิที่ 4.2 บทบาทของสื่อเปลี่ยนจากการรับใชเจาของเปนการรับใช
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ประชาชนตามเจตนารมณของผูกอตั้ง บทบาทของวิทยุรวมดวยชวยกันเนนการเปนส่ือกลางทําให
ประชาชนสามารถแสดงอํานาจผานสื่อ หรือกลาที่จะสื่อสารโดยตรงกับรัฐหรือภาคธุรกิจดวยความ 
มั่นใจมีส่ือที่พรอมจะบอกกลาวเร่ืองราวของตนเองตอสาธารณะชนหากไมไดรับความเปนธรรม
หรือถูกกลั่นแกลง  
 

4.2.2 การสงเสริมวิทยุชุมชนเปนเครื่องมือพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
 จากทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมซึ่งไดวางกรอบไววาบทบาทหนาที่และ

ลักษณะของสื่อสารมวลชนในระบอบประชาธิปไตยคือกลุมองคกร ชุมชน พลเมืองทุกคนและชน
กลุมนอยทุกกลุมควรมีสิทธิที่จะเขาถึง มีสวนรวม และเปนเจาของสื่อไดเอง องคกรของสื่อและ
เนื้อหาส่ือจะตองไมถูกควบคุมจากหนวยงานของรัฐ และสื่อจะตองมีอยูเพื่อประชาชนมิใชเพื่อตัว
องคกรเอง การสื่อสารนั้นมีความสําคัญมากเกินกวาที่จะปลอยใหอยูในมือของพวกนักวิชาชีพ
ส่ือมวลชน หรือบรรดาลูกคา (ภาคธุรกิจ)  ของสื่อ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาวิทยุรวมดวยชวยกันไดแสดง
บทบาทในสงเสริมประชาธิปไตยโดยการเปดโอกาสใหประชาชนนําเสนอแนวคิดตอนักการเมือง
ทั้งระดับทองถ่ิน และระดับชาติทุกครั้งที่มีการเลือกตั้ง พรอมทั้งไดใหผูเสนอตัวเปนผูแทนราษฎร
นําเสนอนโยบายตอประชาชน นอกจากนั้นเมื่อผานพนการเลือกตั้งไปแลวยังมีการติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงานตามนโยบาย การใหประชาชนไดมีโอกาสพูดคุยกับผูแทนของตนเองผาน
วิทยุรวมดวยชวยกัน การที่ประชาชนมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบการทํางานของผูแทน 
สงผลใหการปฏิบัติหนาที่ของผูแทนจะตองใหความสําคัญตอประชาชนมากยิ่งขึ้น 

 วิทยุรวมดวยชวยกันถึงแมการกอกําเนิดจะไมใชวิทยุชุมชนแตการดําเนินงานที่
ผานมาประจักษชัดวาเพื่อชุมชน ดังนั้นหากมีการกอตั้งวิทยุชุมชนตามทฤษฎีกลาวคือกอตั้งโดย
ชุมชน ดําเนินงานเพื่อชุมชนและเพื่อประโยชนของชุมชน ก็จะเปนเครื่องมือพัฒนาพัฒนา
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมไดเปนอยางดี 
  วิทยุรวมดวยชวยกันเปนส่ือของทุนในโลกประชาธิปไตยที่คํานึงถึงผลประโยชน
ของประชาชนเปนสําคัญ หากชุมชนสามารถมีวิทยุชุมชนและดําเนินกิจการไดดังเชนวิทยุรวมดวย
ชวยกันก็จะเปนการเพิ่มอํานาจใหประชาชนนําไปสูการเลือกวิถีชีวิตและความเปนไปในชมุชนโดย 
ชุมชนเอง อยางไรก็ตามนับวาเปนความทาทายเชนกันหากภาคธุรกิจดังกรณีของ บริษัท ไอ.เอ็น.
เอ็น.เรดิโอ จํากัด จะเปนผูขยายการกอตั้งและดําเนินกิจการวิทยุชุมชน เพราะธรรมชาติของทุนยอม
รับใชเจาของทุนแตเจาของทุนที่ตองการรับใชสังคมจะสามารถรับใชสังคมตามความตองการของ
ชุมชนไดอยางยั่งยืนหรือไม 
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บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุป 
 
  จากแนวคิดในการกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ที่มีเปาหมาย 2 ประการหลักคือเพื่อ
ตอตานกระแสบริโภคนิยม และเพื่อสรางเครื่องมือทางอํานาจใหภาคประชาชน โดยสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกันไดมีแนวทางเพื่อใหเปาหมายดังกลาวขางตน    สามารถสําเร็จผลดวยการใชส่ือวิทยุรวม
ดวยชวยกันเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงแนวความคิด และการปฏิบัติจริงของภาคประชาชน 
ทามกลางการแกไขปญหา ไดเกิดการเรียนรูและสรุปบทเรียนครั้งแลวคร้ังเลา   จากการเขามามีสวน
รวมในรายการในเบื้องตนที่เปนเพียงผูฟงรายการเพียงอยางเดียว นํามาสูการรวมเสนอปญหาและ
ความคิดเห็น ติดตามตรวจสอบ รายงานผลการแกไขปญหาที่แจงเขามายังสถานี    
  ตามมาดวยความรูสึกพึงพอใจชุมชนใหมทางอากาศที่ตนเองเกิดสํานึกรวมที่จะรับใช
ชุมชนของตนเอง รับใชสังคมเมือง  รับใชกรุงเทพมหานคร ยกระดับมาสูการถือวาตนเองเปน
สมาชิกของชุมชนทางอากาศรวมดวยชวยกัน จนกระทั่งเขามาสมัครเปนสมาชิกที่มีบัตรสมาชิก
อยางเปนทางการ เขารวมกิจกรรมที่หลากหลายของทางรายการโดยสํานึกรับผิดชอบเปนการ
สวนตัว ยกระดับมาสูการเขารวมกลุม จัดตั้งเปนกลุมองคกรตางๆตามสาขาอาชีพกวา 10 กลุมสู
เครือขายใหญที่สถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันไดสรางขึ้นคือ “ เครือขายรอยพันองคกรประสาน
ใจรวมดวยชวยกัน”  ที่มีจุดมุงหมายรวมสรางสังคมแหงการโอบออมอารี เสียสละ  มีน้ําใจไมตรี      
ตามสโลแกนของรายการรวมดวยชวยกัน   คือ “ สังคมดี คนดีมีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน ”  และ    
“ ทําเมืองใหญ ใหนาอยู ” 

จากความคิดเดิมของสมาชิกผูฟงรายการที่ตางคนตางอยู เอาหูไปนาเอาตาไปไร อยูในเมือง
ซ่ึงเปนปาคอนกรีตที่ยิ่งใหญแตตางคนตางไมมีน้ําจิตน้ําใจ  มาสูการรวมดวยชวยกัน เสียสละ
ความสุขสวนตัว เห็นแกประโยชนสวนรวมมากขึ้น ไมมุงหวังเอาแตหาความสุขทางวัตถุที่ส่ือตางๆ 
กระแสบริโภคนิยมตางๆ มอมเมาและกระตุนใหบริโภคจนไมมีวันสิ้นสุด มาสู “การอุทิศตนเปน
คนดี สรางสังคมดี ทําเมืองใหญใหนาอยู” จึงถือไดวาสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันสามารถ
จัดตั้ง “ชุมชนเมืองใหมทางอากาศ” ผานสถานีวิทยุรายการรวมดวยชวยกันใหเกิดขบวนการตอตาน
กระแสบริโภคนิยมที่กําลังครอบงําผูคนอยูทั่วโลกจนเปนผลสําเร็จไดในระดับที่นาพอใจ  
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นอกจากเปาหมายประการแรกแลว เปาหมายที่วิทยุรวมดวยชวยกันตองการสรางเครื่องมือ
ทางอํานาจใหภาคประชาชนนั้น  เมื่อประชาชนผูฟงรายการผานพนความคิดสุขนิยมสวนตัว  มา
เห็นแกประโยชนชุมชน สังคมและประเทศชาติแลว  ความคิดของเหลาสมาชิกผูฟงรายการไดรับ
การยกระดับสูการจัดตั้งทางความคิดที่ตกผลึก นําไปสูการรวมกลุม องคกร เครือขายตางๆ อยาง
หลากหลายตามที่กลาวแลวขางตน  ทําใหประชาชนผูฟงรายการเกิดการรวมกลุมที่เขมแข็ง  รูสึกได
ถึงอํานาจตอรองที่เพิ่มมากขึ้น  กรณีศึกษาแตละกรณีไมวาจะเปนกรณีกลุมสายตรวจประชาชนรวม
ดวยชวยกันที่สมาชิกกลุมสามารถเขาไปมีบทบาทในการเสนอแนะความเห็นตอปญหาชุมชนทั้งใน
ระดับปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา    
  ในสวนแนวทางการแกปญหาในระยะยาว จนถึงที่สุดสามารถระดมความคิดสูการเสนอ
ความเห็นในเชิงนโยบาย ตอการแกปญหากรุงเทพมหานคร ตอผูบริหารกรุงเทพมหานคร และสภา
กรุงเทพมหานคร  หรือกรณีศึกษาการตอตาน เปดโปงกรณีมาเฟยหมอชิต ที่สรางความเดือดรอน
ใหกับผูโดยสารทั่วไปและกลุมแท็กซี่บริการสาธารณะ จนภาครัฐไดเขามารับฟงปญหาทั้งที่ในอดีต
ปญหาเหลานี้ไดเกิดขึ้นมายาวนานแตไมไดรับความสนใจในการที่จะแกไข   ตอเมื่อมีการใชวิทยุ
รวมดวยชวยกันเปนเครื่องมือส่ือสารและกระตุน จนในที่สุดภาครัฐ  โดยเฉพาะกรมการขนสงทาง
บก กระทรวงคมนาคม โดยรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม  ไดเขามารับเรื่องจนนําไปสูการ
แกไขปญหาความเดือดรอนของผูโดยสารและกลุมแท็กซี่ จนทําใหเกิดการจัดระบบการขนสงและ
การจราจรขึ้นใหม นําเงินรายไดเขาสูภาครัฐอยางถูกตองตามกฎหมายในที่สุด   
  หรือกรณีศึกษาถึงการรวมกลุมตอตานการไมตอสัญญาสัมปทานใหกับวิทยุรวมดวย
ชวยกัน ของกรมการรักษาดินแดน  กองทัพบก   ในนามของกลุมสมาชิกเองที่รูสึกไดวาสมาชิก
รายการวิทยุรวมดวยชวยกันคือเจาของรายการ  เมื่อกรมการรักษาดินแดนไมตอสัญญา  ตัดสัญญาณ
การออกอากาศเพื่อเชื่อมโยงสื่อสาร ทําใหพวกเขาไดรับความเดือดรอน ขาดเครื่องมือซ่ึงเปนอาวธุ
สําคัญในการมีสวนรวมพัฒนาเมือง สมาชิกกลุมตางๆ ก็ไดออกมารวบรวมรายชื่อ เสนอปญหาและ
ความตองการตอวุฒิสภา ตอกองทัพบกโดยตรง จนกระทั่งในที่สุด นายกรัฐมนตรี พ.ต.ต.ดร.ทักษิณ  
ชินวัตร ไดลงมาสั่งการดวยตัวเองใหมีการตอสัญญาสัมปทานใหกับทางรายการ คืนกลับสูความ
ตองการของสมาชิกและผูฟงรายการในที่สุด 
 ดังนั้น  จึงพอสรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนผานรายการวิทยุรวมดวยชวยกันทํา
ใหผูฟงรายการสามารถใชส่ือวิทยุเปนเครื่องมือในการสรางอํานาจตอรองใหภาคประชาชนและ
สามารถมีอิทธิพลตอภาครัฐ   คือ   การสรางอํานาจตอรองในระดับปจเจกชน สมาชิกผูฟงรายการ
ในแตละบุคคลสามารถแสดงออกถึงสิทธิในการมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นของตนเองตอ
ประโยชนที่ตัวเองตองการและมีสิทธิที่จะแสดงออกดวยการปฏิเสธหรือคัดคาน การบริหารของ
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ภาครัฐที่ทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอนและไมตรงตามความตองการผานรายการวิทยุรวม
ดวยชวยกันทั้งในระดับการปฏิบัติและการกําหนดนโยบาย  สวนการสรางอํานาจตอรองในระดับ
กลุม กลุมสมาชิกผูฟงรายการสามารถรวมพลังแสดงออกถึงความตองการของกลุม ที่จะให
หนวยงานภาครัฐตั้งแตระดับทองถ่ินถึงรัฐบาล จะตองรบัฟงและปฏิบัติตาม 
  นอกจากนั้น ในดานการมีสวนรวมของประชาชนที่ทําใหมีอํานาจตอรองและมีอิทธิพลตอ
ภาคธุรกิจ คือ   การสรางอํานาจตอรองในระดับปจเจกชน ประชาชนสามารถใชรายการวิทยุรวม
ดวยชวยกันเปนเครื่องมือทางอํานาจตอรองกับภาคธุรกิจดวยการแสดงออกโดยตรงในฐานะ
ผูบริโภคที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่ไมมีความรับผิดชอบและเอาเปรียบประชาชนดวย
การตอตานและเรียกรองใหหนวยงานภาครัฐเขามาดําเนินการปกปองสิทธิของผูบริโภคที่ไดรับ
ผลกระทบตามกฎหมาย ซ่ึงในที่สุดภาคธุรกิจจะตองปฏิบัติตาม  แตทั้งนี้การสรางอํานาจตอรองใน
ระดับกลุม กลุมประชาชนสามารถกําหนดขอเรียกรองผานสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันกดดันใหภาค
ธุรกิจตองยินยอมปฏิบัติตามขอเสนอ มิเชนนั้นกลุมก็จะมีมาตรการตอบโตอยางเปนรูปธรรมที่จะ
สงผลใหภาคธุรกิจที่ไมยอมปฏิบัติตามไดรับความเสียหายทางธุรกิจและหากการเคลื่อนไหว
ดําเนินการของกลุมยังไมประสบความสําเร็จ กลุมประชาชนสามารถใชส่ือวิทยุรวมดวยชวยกัน
กดดันใหภาครัฐเขามาจัดการตามกฎหมาย  
 
 5.2  ขอเสนอแนะ  
 
 5.2.1 ขอเสนอแนะตอแนวนโยบายแหงรัฐ 
  จากบทบาทของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHz แสดงใหเห็นแลววา
โดยแนวคิดของสถานีและรูปแบบการบริหารจัดการ ทําใหประชาชนผูฟงรายการเกิดการมีสวน
รวมในการดูแลชุมชน สังคม และประเทศชาติ พรอมทั้งเกิดกระบวนการเรียนรูจากปญหาที่ไดรวม
โดยผานภาคปฏิบัติจริงซึ่งไดรวมเสนอแนะ ตรวจสอบ ติดตาม ทําใหประชาชนเกิดความตื่นตัวใน
บทบาทหนาที่สิทธิของตนเองอยูตลอดเวลา การเมืองภาคประชาชนเกิดความเขมแข็งขึ้น สามารถ
ลดอิทธิพลจากกลุมอิทธิพลระดับทองถ่ินและการใชอํานาจรัฐในบทบาทที่ไมเหมาะสมตอภาค
ประชาชนใหลดลงไดโดยสันติวิธี  
   ดังนั้นภาครัฐควรที่จะมีการกําหนดนโยบายอยางชัดเจนในเบื้องตนที่จะตองใหมี
สวนงานสําหรับการรับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนและยอมรับการแสดงออก
ทางสิทธิและการเมืองของประชาชน โดยกําหนดแนวทางอยางชัดเจนใหภาคประชาสังคมตางๆได
เขามามีบทบาทติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐ ใหสอดคลองตรงกับความตองการของ
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กลุมประชาคมตางๆ ภาครัฐควรปรับทัศนคติใหมไมใชมองกลุมประชาคมตางๆวาเปนผูถูก
ปกครองและตนเองเปนผูปกครอง 
 
  5.2.2 ขอเสนอแนะตอเจาหนาท่ีรัฐ     แบงออกไดเปน 2 ระดับคือ 
   5.2.2.1 เจาหนาท่ีรัฐในระดับบริหารเพื่อสนองนโยบาย 

  เจาหนาที่รัฐในระดับบริหารควรนําวิทยุชุมชนมาใชเปนเครื่องมือในการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งวิทยุชุมชนสามารถประมวลขอมูล จัดหมวดหมู 
และวัดผลของปญหาไดตามนโยบายที่ตองการแกไขไดโดยงาย และการติดตามตรวจสอบในเชิง
ความสําเร็จทางยุทธศาสตรและนโยบายเจาหนาที่รัฐในระดับบริหารก็จะมีผลงานในการบริหาร
จัดการที่เปนรูปธรรมของความสําเร็จที่เดนชัด 

 
5.2.2.2 เจาหนาท่ีรัฐในระดับภาคปฏิบัติ 

    ไดตระหนักวา ดวยอํานาจแหงเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหมที่กาว
รุดหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู   เกิดการเมืองภาคประชาชน  เกิดอํานาจการ
ตอรองของประชาชนซึ่งนับวันยิ่งมากขึ้นจากอํานาจและอิทธิพลของสังคมขาวสารที่ประชาชน
ไดรับ  เจาหนาที่รัฐจึงควรปรับทัศนะ  วิธีคิด และกระบวนการทํางานที่จะรับใชประชาชนให
มากกวาการทํางานที่จะตั้งตัวเปนนายของประชาชนอีกตอไป 

  
 5.2.3 ขอเสนอแนะตอภาคธุรกิจ 
  ธุรกิจที่เอารัดเอาเปรียบประชาชนผูบริโภคดวยการไมรับผิดชอบในแงคุณภาพ
และราคา ที่สรางผลกระทบตอผูบริโภค จะไดรับการตอตานในทันที ดังนั้นภาคธุรกิจที่คิดจะเอา
เปรียบประชาชนดวยความมักงาย ไมมีความรับผิดชอบ ยอมไมประสบความสําเร็จไดโดยงาย หรือ
หากเกิดขึ้นไดก็จะถูกตอตานจากประชาชนในที่สุด 
 
 5.2.4 ขอเสนอแนะตอภาคประชาสังคม 
   กลุมประชาสังคมตางๆ ควรที่จะไดเรียนรูในการที่จะใชส่ือวิทยุเขามามีบทบาทให
เกิดประโยชนในดานตางๆ ของชุมชนและสังคม จากกรณีศึกษาของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
ประชาสังคมจะเกิดจากการที่ประชาชนมารวมกลุมกันเอง  ยิ่งหากมีการใช ส่ือวิทยุอยางมี
ประสิทธิภาพก็จะทําใหการเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคมในทุกกรณีเกิดพลังมากยิ่งขึ้น 
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5.2.5 ขอเสนอแนะตอสื่อมวลชน 
   สถานีวิทยุชุมชนจะทําใหขาวสารภาคประชาชนเกิดความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
ส่ือมวลชนจะตองปรับตัวในดานการนําเสนอขาวสาร  เพราะขาวสารจากชุมชนที่มีการนําเสนอโดย
ส่ือมวลชนสวนกลางมีนอยมาก  แตหากเกิดการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่องในการเชื่อมโยงของ
ขาวสารภาคประชาชนผานวิทยุ หรือเครือขายอินเตอรเน็ต จะทําใหขาวสารภาคชุมชนเกิดการ
เรียนรูไดมากยิ่งขึ้น  ตัวของขาวสารที่ถูกนําเสนอไปจากสวนกลางจะถูกสะทอนกลับมาจาก
ชาวบานเองโดยอัตโนมัติ 
 

5.2.6 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอไป 
 5.2.6.1 กรณีศึกษาวิทยุรวมดวยชวยกัน เอฟ.เอ็ม.96.0 เมกะเฮิรต ที่ไดทําการศึกษา

ในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกรณีรายการรวมดวยชวยกันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
สถานภาพของเมืองมีความแตกตางจากภูมิภาค ดังนั้นบทสรุปเพื่อนําไปใชสําหรับวิทยุชุมชนใน
ภูมิภาคอาจมีความชัดเจนไมเพียงพอ ประกอบกับระยะเวลาในการศึกษา การเก็บตัวอยางวิเคราะห
ยังครอบคลุมไมทั่วถึง  เพื่อที่จะใหงานศึกษามีความชัดเจนในการนําไปประยุกตใชสําหรับวิทยุ
ชุมชนใหไดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้นจึงควรที่จะมีการศึกษาในเรื่องนี้อยางตอเนื่องตอไป 

 5.2.6.2 แมวาการกอตั้งวิทยุรวมดวยชวยกันจะกอตั้งโดยกลุมทุน  แตการ
ดําเนินงานทั้งหมดมุงตอบสนองชุมชนและสังคม จึงนับเปนการทาทายอยางยิ่งที่จะทําการศึกษา
ตอไปวา วิทยุที่เกิดโดยกลุมทุนลักษณะนี้ ในระยะยาวแลวจะสามารถเปนสื่อของทุนในโลก
ประชาธิปไตยที่คํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนไดอยางยั่งยืนหรือไม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นายพิพทัธ  ชนะสงคราม  เกิดเมื่อวันที ่ 8 พฤษภาคม 2501 สําเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลยัรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2528 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาเศรษฐศาสตรการเมือง ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในภาคปลาย         
ปการศึกษา 2545 และจบการศึกษาในภาคตน ปการศึกษา 2549 ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
ฝายชุมชนสัมพันธ บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)และกรรมการผูชวย
ผูอํานวยการใหญ บริษัทไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด 
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