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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยแรงใจ พลังความรักและความหวงใยจากบุคคลรอบขางที่
ผูวิจัยใหความนับถือและรักยิ่ง โดยลําดับแรกผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานของ
ภาควิชาวาทวิทยาและส่ือสารการแสดงที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งทานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย อวยพร พานิช สําหรับคําแนะนํา 
ความกรุณา ความหวงใยและแรงกระตุนในการทําวิทยานิพนธ รองศาสตราจารยเมตตา วิวัฒนานุ
กูล สําหรับความกรุณาและคําแนะนําดีๆในมุมมองที่หลากหลายเพื่อใหวิทยานพินธฉบับนีส้มบูรณ
ยิ่งข้ึน และขาดไมไดสําหรับ ทานกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ผูชวยศาสตราจารย ดร. รุจิระ โร
จนประภายนต สําหรับคําแนะนํา แรงผลักดัน และกําลังใจในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในพระคุณของอาจารยทุกๆทานและทําใหผูวิจัยเขาใจและซึ้งในความหมายของคําวา “ครู” 
ยิ่งข้ึน 
 วิทยานิพนธฉบับนี้เร่ิมตนข้ึนไดเพราะความหวงใยและกําลังใจจากเพ่ือนๆสาขาวิชาวาท
วิทยารุนที่ 10 ผูวิจัยขอขอบคุณทุกๆคนสําหรับแรงผลักดันและประสบการณที่ดีอีกชวงหนึ่งในชีวิต  
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ที่เล้ียงดูและส่ังสอนใหลูกเปน
อยางในทุกวันนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ความรัก” ที่คุณพอและคุณแมใหมา ลูกภูมิใจและรักคุณพอ
กับคุณแมมากครับ ขอขอบคุณคุณนันทพร อาศิรพจนกุล พี่ชายที่รักสําหรับคําแนะนําใหนองคนนี้ 
และสุดทายขอขอบคุณคุณณัฐิยา วงศวัฒนพล ที่เปนกําลังใจที่ดีใหตลอดมา 



 
 

สารบัญ 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย………………………………………………………………………… ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ................................................................................................ จ 
กิตติกรรมประกาศ...................................................................................................... ฉ 
สารบัญ...................................................................................................................... ช 
  
บทที ่  

1. บทนาํ  
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา....................................................      1 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั...........................................................................    5 
1.3 ปญหานําวิจัย............................................ ..............................................    6 
1.4 ขอบเขตของการวิจัยและการคัดเลือกกลุมประชากรตัวอยาง........................    6 
1.5 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย....................................................................    7 
1.6 ประโยชนที่คาดจะไดรับจากการวิจัย..........................................................    9 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ………………………………………….. 
2.1 การสื่อสารระหวางบุคคล.......................................................................... 

2.1.1 ความคิดพื้นฐานของการส่ือสารระหวางบุคคล.................................. 
2.1.2 กระบวนการของการส่ือสารระหวางบุคคล........................................ 
2.1.3 การโนมนาวจิตใจ (Persuasion)..................................................... 
2.1.4 ปจจัยทีม่ีอิทธิผลตอการส่ือสารระหวางบุคคล.................................. 
2.1.5 การสื่อสารระหวางบุคคล แบบพบหนา (Face- to-Face)................... 

2.2 ความหมาย แนวคิดและกฎหมายเกีย่วกับการคุกคามทางเพศ..................... 
2.2.1 ความหมายของการคุกคามทางเพศ................................................. 
2.2.2 ลักษณะและรูปแบบของการคุกคามทางเพศ..................................... 
2.2.3 ผลกระทบของการคุกคามทางเพศทีม่ีตอผูถูกคุกคามทางเพศ............ 
2.2.4 กฎหมายที่เกีย่วของกบัการคุกคามทางเพศ...................................... 
 

10 
11 
11 
13 
19 
25 
26 
29 
29 
30 
33 
35 



 
 

 

ซ 

บทที ่ หนา 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีเชิงจติวิทยา................................................................... 

2.3.1 ที่มาของความคับของใจ................................................................. 
2.3.2 ปฏิกิริยาตอความคับของใจ........................................................... 
2.3.3 ทฤษฎีการปรับตัว การเผชิญปญหาและกลไกการปองกันตนเอง........ 
2.3.4 ปจจัยทีม่ีผลตอการแกปญหา.......................................................... 

2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ................................................................................... 
2.4.1 งานวิจยัเร่ืองการเปล่ียนแปลงทัศนคติของคนงานภาครัฐตอการลวง

ละเมิด/การคุกคามทางเพศในป 1987-94…………………………… 
2.4.2 การวเิคราะหแนวต้ังถงึอิทธพิลของพฤติกรรมและการลวงละเมิดทาง

เพศที่มีผลตอการทาํงานและจิตใจ……………………….................. 
2.4.3 การคุกคามทางเพศในสถานที่ราชการ ที่เกี่ยวกับเร่ืองเพศ………….. 
2.4.4 การคุกคามทางเพศในที่ทํางาน……………………………………….. 

3. ระเบียบวิธวีิจยัและกระบวนการวิจยั…………………………………………….. 
3.1 รูปแบบและข้ันตอนการวิจัย............................................................... 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง................................................................ 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั..................................................................... 
3.4 การสรางเคร่ืองมือวิจัย....................................................................... 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ......................................................................... 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล........................................................................ 
3.7 การวิเคราะหขอมูล............................................................................ 
3.8 สถานทีท่ีท่ําการวิจยั......................................................................... 
3.9 ระยะเวลาที่ใชทาํการวิจยั................................................................... 

4. ผลการวิเคราะหขอมูล..................................................................................... 

  37 
  38 
  39 
  40 
  47 
  50 
  50 
 
  51 
 
  52 
  54 
  59 
  60 
  60 
  61 
  62 
  63 
  63 
  64 
  64 
  64 
  65 

4.1 บทการสมัภาษณผูทีท่าํงานกจิกรรมสงเสริมการตลาด 
4.1.1 ผูที่ประกอบอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี…………………………………... 
4.1.2 ผูที่ประกอบอาชีพ พนักงานดูแลลกูคา………………………….. 
4.1.3 ผูที่ประกอบอาชีพ พนักงานขายรถยนต………………………… 
4.1.4 ผูที่ประกอบอาชีพ แดนเซอร…………………………………….. 

4.2 บทสัมภาษณผูรับจัดงาน.................................................................... 

 
  66 
  80 
  91 
103 
111 



 
 

 

ฌ
 

บทที ่
4.3 บทสัมภาษณลูกคา............................................................................ 

5. สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ…………………………………… 
5.1 สรุปผลการวิจัย........................................................ ........................ 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั.......................................................................... 
5.3 ขอสังเกตในการวิจัย.......................................................................... 
5.4 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป........................................................ 

 

หนา 
118 
124 
126 
128 
132 
134 

รายการอางอิง............................................................................................................ 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ............................................................................................ 

135 
139 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
  

 

ฌ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที ่  หนา 
1 ลักษณะความแตกตางที่สาํคัญระหวางชองสารระหวางบุคคลและชองสาร

สื่อมวลชน…………………………………………………………………….. 
  22 

2 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยวัจนภาษาที่เอ็มซีพริตต้ีเคยมี.........
ประสบการณ..................................................................................................... 

  79 

3 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยอวัจนภาษาที่เอ็มซีพริตต้ีเคยมี........
ประสบการณ...................................................................................................... 

  79 

4 แสดงการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซีพริตต้ีดวยวัจนภาษา......
และอวัจนภาษา.................................................................................................. 

  79 

5 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยวัจนภาษาที่พนักงานดูแลลูกคาเคยมี
ประสบการณ…………………………………………………………………… 

  89 

6 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยอวัจนภาษาทีพ่นักงานดูแลลูกคาเคย
มีประสบการณ........................................................................................... 

  90 

7 แสดงการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศของเออีดวยวจันภาษาและอวัจน
ภาษา.................................................................................................................... 

  90 

8 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยวัจนภาษาที่พนักงานขายรถยนตเคย
มีประสบการณ…………………………………………………………………. 

101 

9 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยอวัจนภาษาทีพ่นักงานขายรถยนต
เคยมีประสบการณ……………………………………………………………… 

102 

10 แสดงการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศของพนกังานขายรถยนตดวยวัจ
นภาษาและอวัจนภาษา................................................................................ 

102 

11 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยวัจนภาษาที่แดนเซอรเคยมี
ประสบการณ 

109 

12 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยอวัจนภาษาทีแ่ดนเซอรเคยมี
ประสบการณ 

110 

13 แสดงการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศของแดนเซอรดวยวัจนภาษา
และอวัจนภาษา 

110 

   



 
 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่1  หนา 
1 ภาพแผนภูมิการโนมนาวใจ..................................................................................   20 
2 ภาพแผนภูมิกระบวนการเผชิญความเครียด........................................................   49 
3 ภาพแผนภูมิแสดงความสัมพันธของการทาํงานในกิจกรรมสงเสริมการตลาด.... 127 
4 ภาพแผนภูมิแสดงการคุกคามทางเพศที่เกดิข้ึนในกิจกรรมสงเสริมการตลาด..... 127 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 



บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การคุกคามทางเพศเปนส่ิงที่เกิดข้ึนในสังคมมาต้ังแตอดีตและสืบเนื่องมาถึงปจจุบัน            

จะแตกตางกันเพียงแคการรับรูเร่ืองการคุกคามทางเพศท่ีพูดถึงกันกวางขวางข้ึนในส่ือตางๆ รวมไป

ถึงในแวดวงสังคมตางๆ เพราะการคุกคามทางเพศนั้นสามารถเกิดข้ึนไดในทุกบริบทของสังคม อาทิ    

การคุกคามทางเพศในสังคมการทํางาน ในสํานักงาน การคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนในกลุม

ขาราชการ  การคุกคามทางเพศในที่สาธารณะ เชนในรถประจําทาง สะพานลอย เปนตน 

การคุกคามทางเพศสามารถพบไดในทุกลักษณะ เชน ลักษณะงาน สีผิว ตําแหนงงาน 

สภาพฐานะทางเศรษฐกิจ (เคย โดนอลและเมอรเกอร 1994, หนา409) และการคุกคาม ลวนลาม 

การลวงละเมิดทางเพศ อาจเกิดไดหลากหลายรูปแบบ (บีเวอิส, 1986) ไมวาจะเปนจากผูชาย

คุกคามสตรีหรือ สตรีคุกคามผูชายก็ตาม 

การคุกคามทางเพศทําไดหลายทาง ทางกาย ทางวาจา ทางสายตา หรือการกระทําชําเรา 

(อรพินท สพโชคชัย : 2542) เปนการกระทําที่เกิดข้ึนทุกยุคสมัย วิธีการของชายหรือหญิงที่มี

พฤติกรรมดังกลาวยังคงมีมากมายหลากหลายวิธี อาทิเชน การเขามาพูดจาลวนลามตรงๆ บางราย

อาจมีชั้นเชิงมากกวานั้น เชน การเขามาทําตีสนิท พูดเลน หรือบางรายอาจมีการใหผูอ่ืนเขามา

ทาบทามกอน     เปนตน แตจะดวยวิธีการใดก็ตาม ผูกระทําตางหวังผล คือ การไดใกลชิดสนิทสนม 

การไดรูจักพูดคุย และหลายๆราย หวังที่จะไดมีเพศสัมพันธกับชายหรือหญิงที่ตนหมายตา 

นอกจากนี้ยังคงมีผลสํารวจจากหลายสํานักในเร่ืองของการคุกคามทางเพศ อาทิ สํานักวิจัยเอแบค

โพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดเคยทําการสํารวจเกี่ยวกับภัยคุกคามทางเพศซ่ึงพบวา จากกลุม

ตัวอยางกวา 1,331 คน พบวา รอยละ 93 ระบุวามีปญหาการคุกคามและลวงละเมิดทางเพศสูงกวา

ในอดีต 
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สาเหตุของการคุกคามทางเพศมีหลากหลายประการ เชน เกิดข้ึนจากผูชายชอบที่จะแสวงหา

ความสนุกทางเพศจากสตรี หรือ สตรีมีพฤติกรรมที่แสดงใหผูชายนึกคิดไปวาเธอมีใจใหกับผูชาย

เหลานั้น ยังพบอีกวา เพศและอาชีพมีความสัมพันธกับประสบการณการถูกคุกคามทางเพศ  

ลักษณะที่ดึงดูดใจทางเพศน้ัน คือ ความสวย (วิมนา ธรรมปรีชา : 2533) ทั้งนี้ อาชีพของสตรีที่เส่ียงตอ

การถูกคุกคามทางเพศมีมากมายหลากหลายอาชีพ ไมวาจะเปนอาชีพประเภทของการบริการ เชน 

แอรโฮสเตส พนักงานบริการตามสถานที่ตางๆ เปนตน 

นอกจากอาชีพประเภทงานบริการ สตรีที่อยูในสายอาชีพที่เกี่ยวของกับการขาย โดยเฉพาะ

อาชีพที่มีความเก่ียวของกับกิจกรรมทางการตลาดในปจจุบันที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมการขาย อาทิ 

พนักงานดูแลลูกคา (Account Executive), พนักงานขาย (Sales) หรือแมแตอาชีพที่เพิ่งเกิดข้ึนมา

ไดไมนานอยาง เอ็มซี พริตต้ี (MC Pretty) เหลานี้นับเปนอาชีพที่ติดอันดับความเส่ียงตอการถูก

คุกคามทางเพศเปนอันดับตนๆ 

1. การตลาดทางตรง (Direct Response Marketing) ไดแก อาชีพพนักงานดูแลลูกคา 

(Account Executive : AE) 

2. การจัดกิจกรรมการขายหรือแสดงสินคาและการสนับสนุนรายการตางๆ (Event and 

Sponsorships) ไดแก อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี (MC Pretty) 

3. การจัดงานแสดงสินคา (Event, Trade Shows) ไดแก อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี (MC Pretty) 

4. การบริการเพื่อความบันเทิงของลูกคา (Customer Service) ไดแกอาชีพ แดนเซอร 

(Dancer)  

5. การขายแบบตัวตอตัว (Personal Sales or Face-to-face Selling) ไดแก อาชีพเซลล 

(Sales) โดยเฉพาะขายรถยนตตามโชวรูม และงานแสดงตางๆ 

 

การตลาดทางตรง (Direct Response Marketing) สามารถเกิดข้ึนไดในส่ือหลากหลาย

ประเภท ในหลายสถานที่ และในหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการตลาดทางตรงที่เปนการซ้ือขาย หรือ

ใหขอมูลทางโทรศัพท การซ้ือขาย หรือเจรจากันผานส่ืออิเล็คทรอนิคส การขายตรงผานจดหมาย 

หรือการขายโดยใชพนักงาน เปนตน ซึ่งการตลาดทางตรงสามารถทําใหลูกคาตระหนักรูในตรา

สินคา หรือบริการ สามารถเปล่ียนทัศนคติ หรือความพึงพอใจ และยังสนับสนุนใหลูกคาตัดสินใจซื้อ
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ไดอยางดี (Arens, 2002; Roberts & Berger,1999)  การตลาดทางตรงเปนเคร่ืองมือสื่อสารเชิง

ปฏิสัมพันธที่รวดเร็ว สนับสนุนใหผูซื้อ และผูขายสามารถแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันไดโดยตรง

(Arens, 2002) และเหมาะสําหรับการตลาดแบบเจาะจงตัวลูกคา แตไมเหมาะกับการตลาดแบบ

สาธารณะ (Nonpublic) สามารถสงมอบในส่ิงที่ตรงตามความตองการของลูกคาแตละรายได 

เพราะการตลาดทางตรงมุงใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเปนสําคัญ ซึ่งฐานขอมูลลูกคาทําให

องคกรรูจักลูกคา และทําใหทราบวาควรสื่อสารการตลาดหรือสงมอบผลประโยชนที่เหมาะสมเชนไร

ไปยังลูกคากลุมหนึ่งๆ หรือรายหนึ่งๆ (Kotler & Armstrong,1999; PhelPs & Johnson,1996, 

cited in Anantachart, 2001) 

การจัดกิจกรรม และสนับสนุนรายการตางๆ (Event and Sponsorships)  กิจกรรมทาง

การตลาดคือสถานการณสงเสริมการขายรูปแบบหน่ึงที่มุงดึงดูดความสนใจจากลูกคาเปาหมาย 

สรางความสัมพันธโดยดึงลูกคาใหเขารวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมและทําใหลูกคาเกิดการเช่ือมโยง

ตราสินคากับรูปแบบของกิจกรรมที่องคกรจัดข้ึน เพื่อใหลูกคารับรูถึงตําแหนงของตราสินคา 

(Duncan, 2002)  สวนการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ถือเปนการใหทุนทรัพยสนับสนุนองคกรบุคคล 

หรือกิจกรรม โดยแลกกับการเช่ือมโยงตราสินคาของผูสนับสนุนเขารวมในส่ิงที่องคกรสนับสนุนนั้น 

(Duncan, 2002) ชนิดของกิจกรรม หรือรายการที่เขาไปสนับสนุนอาจเปนไดทั้ง กีฬา(Sport 

Marketing) ความบันเทิงรูปแบบตางๆ (Entertainment) เทศกาลงานประจําป (Festival, Fairs and 

Annual Events) กิจกรรมเพื่อชีวิต และสังคม (Causes) ศิลปะวัฒนธรรม (Art and Culture) 

ตลอดจนการสนับสนุนจัดสรางแหลงชุมชนตางๆ (Venue Marketing) (Arens, 2002) 

การจัดงานแสดงสินคา (Trade Shows) เปนกิจกรรมทางการตลาดที่ลูกคาผูสนใจไปรวม

ชุมนุมพบปะกับฝายองคกรธุรกิจ ณ สถานที่ในชวงเวลาหน่ึง ที่เหมาะสมเพื่อเยี่ยมชมสินคาหรือ

บริการที่ฝายองคกรธุรกิจนั้นนํามาจัดเสนอ โดยฝายองคกรธุรกิจจะออกรานเพื่อสาธิต ใหขอมูล ไข

ขอสงสัย และขายสินคาหรือบริการ โดยวัตถุประสงคสําคัญขององคกรธุรกิจที่จัดงานแสดงสินคานัน้ 

ก็เพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีกับลูกคาปจจุบัน และหาโอกาสดึงลูกคาใหม ใหลูกคาไดมีโอกาส

พบปะ สื่อสารกับฝายองคกรอยางใกลชิด โดยอาศัยการตลาดแบบตัวตอตัว หรือการรวมสัมมนา 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นตางๆเปนอีกหนึ่งชองทางที่องคกรและลูกคาจะมีโอกาสสรางความสัมพันธ

ระหวางกันไดอยางดี(Duncan, 2002) 
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การบริการลูกคา (Customer Service) เปนหนาที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธเพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีกับลูกคาทั้งโดยตัวบุคคล ทางโทรศัพท จดหมาย หรือระบบอัตโนมัติตางๆ มีการ

ออกแบบ จัดการ และส่ือสารเพ่ือมุงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และเปนมากกวาการมุงขาย 

โดยการบริการลูกคาเปนไดทั้งการใหขอมูล และคําแนะนํากับลูกคา ยืนยันคําส่ังซ้ือตางๆ ของลูกคา 

ติดตอกับลูกคาเพื่อสรางสรรค และจัดสงส่ิงซ่ึงเปนความตองการเฉพาะของลูกคา จัดการเอกสาร 

และคาใชจายตางๆของลูกคา ตลอดจนแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคา (Lovelock, 1992) รวมทั้งการ

ใหบริการหลังการขาย 

การขายแบบตัวตอตัว (Personal Selling or Face-to-Face Selling) เปนรูปแบบของ

การตลาดทางตรงที่เกาแกที่สุด เปนการขายโดยใชพนักงานขายรถยนตนําเสนอสินคาแบบปาก

เปลาในรูปของการสนทนากับผูที่จะซื้อ หรือลูกคาเปาหมายดวยความต้ังใจที่จะขาย (Kitchen, 

1999) เปนการส่ือสารสองทางแบบ active ที่พนักงานขายรถยนตจะนําเสนอคุณคาอันเปน

ประโยชนใหกับลูกคา จัดหาสินคาตามความตองการตางๆ ใหกับลูกคา ตลอดจนโตตอบปญหา 

และแกไขขอสงสัยตางๆ ใหกับลูกคาไดทันที ณ ขณะท่ีเกิดการส่ือสาร 

จากความหมายตางๆ ของกลุมอาชีพดังกลาวขางตนนั้น จะเห็นไดวา สตรีที่ประกอบอาชีพ

ดังกลาวจะมีอัตราการเสี่ยงตอการถูกคุกคามทางเพศมากกวาอาชีพอ่ืน สาเหตุเพราะจะใกลชิดกับ

ลูกคาโดยตรง อีกทั้งสังคมไทยมีการสอนใหรูจักการมีสัมมาคารวะ “สัมมาคารวะ” หมายถึง การ

ประพฤติ ปฏิบัติ การแสดงออกซ่ึงกริยาทาทาง มารยาท นอบนอม สุภาพ วาจาสุภาพออนหวาน 

ไพเราะ มีเสนห ดูนุมนวล ตอผูที่เปนผูใหญกวา และนี่เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่ทําใหสาวๆ ที่ประกอบ

อาชีพดังกลาวถูกมองเปนเปาหมายในการคุกคามทางเพศและเพศหญิงเปนเพศที่มีอํานาจการ

ตอรองตํ่ากวาเพศชายอยูแลว (พินศิริ นามสีฐาน : 2543) อยางไรก็ตาม สตรีหลายคนที่ประกอบ

อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี เออี พนักงานขายรถยนต แดนเซอร นั้นมีทางออกในการจัดการกับภาวะการถูก

คุกคามทางเพศได โดยบางคนอาจใชไหวพริบปฏิภาณ อาจเปนคําแนะนํามาจากเพื่อนหรือรุนพี่ 

และบางคนอาจไดมาจากประสบการณตรงของตนเอง 
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วิทยานิพนธฉบับนี้ มุงเนนในการศึกษา “การสื่อสารที่สามารถจัดการสภาวะการคุกคาม

ทางเพศที่เกิดข้ึนในกิจกรรมสงเสริมการตลาด” โดยเฉพาะภาวะการคุกคามทางเพศในอาชีพ เอ็ม

ซีพริตต้ี  เออี พนักงานขายรถยนต และแดนเซอร ซึ่งจะเปนการศึกษาถึงบริบทการสื่อสารและภาวะ

ที่มีลักษณะของการคุกคามทางเพศตางๆ ซึ่งอาจมีมากมายหลากหลายรูปแบบและรวมไปถึง

ประสบการณของสตรีในอาชีพขางตน ที่มีความสามารถในการหลีกเล่ียงขณะอยูในสถานการณ

ดังกลาวได วิทยานิพนธชิ้นนี้จะเปนประโยชนแก “สตรีเพศ”  ที่ประสบกับภาวะการถูกคุกคามทาง

เพศโดยอาจศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการหลีกเล่ียงภาวะการถูกคุกคามทางเพศโดยไมทําใหหนาที่

ในการปฏิบัติงานตองเสียหายหรือทําใหถูกกลาวหาวาบกพรองในหนาที่ดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาส่ิงตอไปนี้ 

1.2.1. เพื่อศึกษาการตระหนักรูถึงภาวะการคุกคามทางเพศในการประกอบอาชีพของ        

เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร 

1.2.2. เพื่อศึกษาการส่ือสารและลักษณะวิธีการในการจัดการภาวะการคุกคามทางเพศใน

กิจกรรมสงเสริมการตลาดและผูที่เกี่ยวของในการทํางาน 

1.2.3. เพื่อศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับการส่ือสารเพื่อจัดการภาวะคุกคามทางเพศ

ในกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
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ปญหานําวิจัย 

1.3.1. การกระทําลักษณะใดที่สามารถเรียกไดวาเปนการเผชิญภาวะการถูกคุกคามทาง

เพศในอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต และแดนเซอร 

1.3.2. องคประกอบใดบางที่เกิดข้ึนในภาวะการคุกคามทางเพศในผุที่ประกอบอาชีพ      

เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร 

1.3.3. การกระทําลักษณะใดที่ผูถูกคุกคามทางเพศเชื่อวาสามารถทําใหรอดพนจาก

สถานการณการถูกคุกคามทางเพศได 

 

ขอบเขตการวิจัยและการคัดเลือกกลุมประชากรตัวอยาง 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงที่จะศึกษาถึงการส่ือสารเพื่อจัดการภาวะการคุกคามทางเพศในกิจกรรม

สงเสริมการตลาด โดยศึกษาเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนกับ เอ็มซีพริตต้ี  พนักงานดูแล

ลูกคา  พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร สถานการณการสื่อสาร วิธีการคุกคามทางเพศ รวมไป

ถึงวิธีการรับมือ การแกปญหาและการหลีกเล่ียง การถูกคุกคาม โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลจาก

การศึกษาเอกสาร จากนั้นจะเขาไปสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) 

เพื่อเก็บขอมูลนํามาต้ังเปนคําถามที่จะใชในการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากสตรี ที่

ทํางานเปน เอ็มซีพริตต้ี   พนักงานดูแลลูกคา พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร อาชีพละ 5 คน 

ผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร) และลูกคาที่มีการจัดงานกิจกรรมทางการตลาด อีกจํานวนอยางละ 5 

คน โดยจะนําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหถึงวิธีการและสถานการณการสื่อสารที่สามารถเรียกไดวาเปน

ภาวะการคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนกับสาวที่ประกอบอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, 

พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การคุกคามทางเพศ พฤติกรรมที่ไมไดเช้ือเชิญหรือพึงพอใจในทาทีเกี่ยวกับเร่ืองเพศ ซึ่ง

แสดงออกโดยการคุกคาม ทําใหบุคคลที่ถูกคุกคามทางเพศรูสึกถูก

เหยียดหยาม  ดูถูกศักด์ิศรี และหนักใจตอพฤติกรรมที่ เกิดข้ึน” 

(Mrkwicka, 1994: 123) 

กิจกรรมทางการตลาด กิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมการขายหรือเพื่อทําใหผูบริโภคที่เปน

กลุมเปาหมายของสินคาหรือบริการนั้นๆ ไดรับรูถึงสิทธิ์พิเศษที่เกิดข้ึน

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ทางบริษัทผูเปนเจาของสิทธิ์ตองการให

รับรู กิจกรรมทางการตลาดนิยมเรียกทับศัพทวา อีเวนท (Event) 

เอ็มซีพริตต้ี เอ็มซี (MC) เปนตัวยอมาจากคําวา Master of Ceremonies แปลวา 

พิธีกร  ผูดําเนินรายการ โฆษก พริตต้ี หรือ Pretty แปลวา นารัก นา

มอง สวย ถา 2 คํานี้อยูแยกกันจะใหความหมายในหนาที่ตางกัน โดย

ความหมายในหนาที่ในงานกิจกรรมสงเสริมการตลาด เอ็มซี จะ

หมายถึงผูทําหนาที่พิธีกรหรือผูดําเนินรายการเพียงอยางเดียว สวนพ

ริตต้ี จะหมายถึง ผูหญิงสาว หนาตาดี อายุประมาณ 17-30 ที่ทํา

หนาที่ตอนรับและแนะนําสินคาหรือบริการใหกับลูกคาเล็กนอย

เทานั้น สําหรับความหมายโดยรวมของ เอ็มซีพริตต้ี ในกิจกรรม

สงเสริมการตลาด หมายถึง ผูหญิงสาวสวยหรือนารักที่ทํางานเปน

พิธีกร ผูดําเนินรายการแนะนําสินคาหรือบริการในงานตางๆ เชน งาน

แสดงสินคา งานออกบูธขายของ งานประชาสัมพันธในที่สาธารณะ 

หรือในศูนยแสดงสินคา ศูนยประชุม เปนตน สําหรับในปจจุบันอาชีพ 

เอ็มซีพริตต้ี จะเปนงานอิสระ ที่หญิงสาวผูที่ประกอบอาชีพนี้ สามารถ

จัดสรรเวลาในการทํางานหรือรับงานเองได (Freelance) เอ็มซีพริตต้ี 

ในที่นี้จะหมายถึง เอ็มซีพริตต้ี ที่เปนเพศหญิงเทานั้น ถาเปนผูชายจะ

ใชคําวา พริตต้ีบอย  
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พนักงานดูแลลูกคา ตําแหนง Account Executive นิยมเรียกยอวา เออี (AE) หมายถึง

พนักงานดูแลลูกคา โดยจะมีหนาที่ขายโฆษณา เชน โฆษณาในวิทยุ 

โทรทัศน รวมไปถึงงานขายการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการตลาด 

(Event) เปนตน และเม่ือลูกคาตกลงในการใชบริการจากบริษัทตน

สังกดัแลว เออีจะมีหนาที่ในการอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของงาน 

ชวยดูแล ตอบคําถาม เพื่อเปนการบริการใหกับลูกคา 

พนักงานขายรถยนต พนักงานขายรถยนต ซึ่งปกติจะนิยมเรียกส้ันๆวา เซลล บริษัทรถยนต
หลายแหงใชคําวา ที่ปรึกษาการขาย 

 
นักเตน นักเตน นิยมเรียกทับศัพท วา แดนเซอร (Dancer) คือ ผูทําหนาที่ใน

การทําใหลูกคาไดเพลิดเพลินกับการเตนโชว ซึ่งรูปแบบการเตนจะ

เปล่ียนไปตามกรอบความคิด (Concept) ของงาน 

ผูจัดกิจกรรมทางการตลาด นิยมเรียกวา “ออแกนไนเซอร” ผูซึ่งถูกวาจางมาจากบริษัทที่เปน

เจาของสินคา เปนผูที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทางการตลาด (Event) 

โดยมีหนาที่ คิดสรางสรรงานกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ

ความตองการของผูวาจาง ตองประสานงาน จัดหาบุคลากร จัดสรร 

และหาอุปกรณตางๆที่พึงมีในงานกิจกรรม เชน เอ็มซีพริตต้ี พริตต้ี 

แดนเซอร ฉาก เวที แสง เสียง เปนตน ออแกนไนเซอรสวนใหญจะเปน

ผูจัดหาและวาจาง เอ็มซีพริตต้ี และแดนเซอรเพื่อทํางานในกิจกรรม

ทางการตลาด และโดยปกติ บริษัทออแกนไนเซอรจะมีพนักงานดูแล

ลูกคา (เออี) 

เจาของสินคา บริษัทผูมีสิทธิ์ในตัวสินคาหรือบริการ เปนผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย

สินคา เจาของสินคาคือผูเปนเจาของเงินที่ใชจัดงานกิจกรรมทาง

การตลาด ซึ่งเจาของสินคาคือผูวาจางบริษัทรับจัดงาน (ออแกนไน

เซอร) และมีการจางพนักงานขายเพื่อสรางยอดขาย 
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ลูกคา บุคคลทั่วไปท่ีสนใจเขาชมงานแสดงสินคาหรือการจัดกิจกรรม

ทางการตลาด ในที่นี้จะหมายถึงลูกคาเพศชาย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

ในเชิงวิชาชีพ ผูประกอบการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจจะทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการ

สื่อสารและภาวะการคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนในอาชีพที่เกี่ยวของกับงานกิจกรรมทางการตลาด เพื่อ

ศึกษาและสามารถนําประสบการณจากกลุมประชากรตัวอยางทั้ง 6 กลุม ไดแก เอ็มซีพริตต้ี, 

พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต, แดนเซอร, ผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร) และลูกคา ไป

ปรับใชในการหลีกเล่ียงอันตรายที่เกิดจากการคุกคามทางเพศในบริบทอ่ืนๆได 

ในเชิงวิชาการ ผูที่สนใจสามารถศึกษาลักษณะการสื่อสารของบริบทการคุกคามทางเพศที่

เกิดข้ึนจริงในอาชีพที่เกี่ยวของกับงานกิจกรรมทางการตลาด เชน เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, 

พนักงานขายรถยนตและแดนเซอร ซึ่งในสังคมไทยปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของคานิยม

ทางความคิดและวัฒนธรรม อีกทั้งเปนการขยายความรูเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนจริงใน

อีกบริบทหนึ่ง 

 



บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

 การวิจัยเร่ือง การสื่อสารและภาวะการถูกคุกคามทางเพศในอาชีพ กิจกรรมสงเสริม

การตลาด เปนการศึกษาถึงสถานการณ วิธีการกระบวนการส่ือสาร ที่เกิดข้ึนระหวาง กิจกรรม

สงเสริมการตลาด กับ บุคคลตางๆ รอบตัวที่เขามาส่ือสารดวย โดยไดวางกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยเพื่อนํามาศึกษาไวดังนี้ 

2.1 การสื่อสารระหวางบุคคล 

2.1.1. ความคิดพื้นฐานของการส่ือสารระหวางบุคคล 

2.1.2. กระบวนการของการส่ือสารระหวางบุคคล 

2.1.3. การโนมนาวจิตใจ (Persuasion) 

2.1.4. ปจจัยที่มีอิทธิผลตอการส่ือสารระหวางบุคคล 

2.1.5. การสื่อสารระหวางบุคคล แบบพบหนา (Face- to-Face) 

2.2. ความหมาย แนวคิดและกฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ 

2.2.1. ความหมายของการคุกคามทางเพศ 

2.2.2. ลักษณะและรูปแบบของการคุกคามทางเพศ 

2.2.3. ผลกระทบของการคุกคามทางเพศที่มีตอผูถูกคุกคามทางเพศ 

2.2.4. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุกคามทางเพศ 

 

2.3. แนวคิดและทฤษฏีเชิงจิตวิทยา 
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2.3.1. ที่มาของความคับของใจ 

2.3.2. ปฏิกิริยาตอความคับของใจ 

2.3.3. ทฤษฎีการปรับตัว การเผชิญปญหาและกลไกการปองกันตนเอง 

2.3.4. ปจจัยที่มีผลตอการแกปญหา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 

2.1.1. ความคิดพื้นฐานของการสื่อสารระหวางบุคคล 

การสื่อสารถูกจําแนกออกไปหลากหลายรูปแบบและวิธีการ แตในแทบทุกกรณีของการ

สื่อสารที่ไมใชการส่ือสารภายในตนเองลวนมีวัตถุประสงคเพื่อการส่ือสารระหวางบุคคลทั้งส้ิน (ชิตา

ภา สุขพลํา, 2546) ดังนั้นมนุษยเราจึงหาวิธีการการส่ือสารระหวางบุคคลที่จะทําใหการส่ือสาร

ระหวางกันและกันมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

นอกจากนี้ ไมเออรและไมเออร (Myers & Myers) ไดใหความหมายของการส่ือสารระหวาง

บุคคลไววา การส่ือสารระหวางบุคคล คือ การส่ือสารที่มีการถายทอด มีความตอเนื่อง มีการ

คาดการณ มีความซับซอนและไมหยุดนิ่งเพื่อแลกเปล่ียนความหมายใหบรรลุวัตถุประสงค (อางถึง

ในชิตาภา สุขพลํา, 2546) สําหรับการส่ือสารระหวางบุคคลของ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ ไดให

คําอธิบายวา การส่ือสารระหวาบุคคลหมายถึง การถายทอดความรู ความคิด ความรูสึกและความ

ตองการของผูรับสารไปยังผูสงสารและเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง สารที่ส่ือประกอบไปดวย วัจนสาร

และอวัจนสาร 
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เดวิโต (De Vito,  1995) ไดกลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลคือบางส่ิงบางอยางที่เรา

ปฏิบัติในชีวิตประจําวัน โดยมนุษยไดใชการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อวัตถุประสงคหลากหลายเชน 

1. เรียนรูสิ่งตางๆ (To Learn) 

2. สรางสานสัมพันธกับคนอ่ืน (To Relate) 

3. ควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (To Influence) 

4. สรางความสนุกสนานลดความตึงเครียด (To Play) 

5. รองขอหรือใหความชวยเหลือ (To Help) 

สําหรับลักษณะของการส่ือสารระหวางบุคคลที่ เดวิโตกลาวถึงมี 8 ประการดวยกันคือ 

1. การส่ือสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการของการติดตอกัน แนวทาง วิธีการหรือผล

ที่เกิดข้ึนจึงข้ึนอยูกับบุคคลทั้ง 2 ฝาย 

2. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนส่ิงที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได เพราะคนเราตองสัมพันธ

กับคนอ่ืนเสมอ 

3. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่ไมสามารถยอนกลับไดหรือทําซํ้าไมได 

4. การสื่อสารระหวางบุคคลเกิดข้ึนภายใตบริบททางวัฒนธรรม ซึ่งจะเปนแนวกําหนด

ลักษณะและวิธีการในการส่ือสารของบุคคลแตละคน 

5. การส่ือสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการของการปรับตัวเขาหากันของบุคคลซึ่ง

อาจจะมีความแตกตางกันเพื่อส่ือสัมพันธกันได 

6. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนชุดเหตุการณที่เกิดข้ึนสลับกันไปอยางตอเนื่องทั้ง 2 

ฝาย 

7. รูปแบบความสัมพันธของคูสื่อสารในการสื่อสารระหวางบุคคลอาจเปนแบบเสมอ

ภาคกันหรือแบบประกอบกันก็ได 

8. การ ส่ือสารแตละครั้ งจะประกอบไปดวยมิ ติทางดานเนื้ อหา  และมิ ติดาน

ความสัมพันธควบคูกันไปเสมอ 
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2.1.2. กระบวนการของการสื่อสารระหวางบุคคล 

การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่มีตัวแปรที่สําคัญมากมายและมีการเคลื่อนไหว
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เชน ตัวเราเอง บุคคลที่เราส่ือสารดวย อารมณ สถานที่ และสถานการณ 
เปนตน     

ผศ.วินัย เพชรชวย (http://www.geocities.com/vinaip/knowledge/pcom.htm) ได
กลาวถึงความสําคัญของทักษะในการส่ือสารวามีเหตุผลหลายประการที่แสดงวาทักษะในการ
สื่อสารมีความสําคัญในองคกรตางๆ ระดับโลก ซึ่งใหความสําคัญตอความหลากหลายของชนชาติ 
ถือวาการส่ือสารเปนมิติสําคัญอันหนึ่งในหลายมิติที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน ในสภาพแวดลอมการทํางานที่แตกตางกันของยุคไรพรมแดน การสอนงาน (Coaching) 
เปนวิธีการสําคัญในการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ซึ่งการสอนงาน
ตองอาศัยการต้ังคําถาม การรับฟง การใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเพิ่มทักษะและความเช่ือมั่นของ
พนักงาน 

การฟงอยางเขาใจเปนกุญแจสําคัญของการจัดการที่มีประสิทธิภาพในกิจกรรมอันมากมาย

ของนักบริหารนั้น เขาใชเวลาถึง 80% ในการรับฟงคนอ่ืน และในการทาํงานทุกระดับขององคกร 

การพูดและการรับฟงกินเวลาไปถึง 75% ของการทํางานในแตละวัน 75% ของส่ิงที่ไดรับฟงเปนการ

ฟงอยางไมเขาใจชัดเจน และ 75% ของสิ่งที่เขาใจชัดเจน คนเราจะลืมมันไปภายในเวลา 3 

สัปดาห จึงเห็นวาทักษะในการส่ือสารซ่ึงจําเปนมากในการทํางาน เปนทักษะที่คนสวนมากมีไม

เพียงพอ 

 การสื่อสารเปนพื้นฐานที่สําคัญขององคกร ฝายบริหารสวนใหญจึงใหความสําคัญตอทักษะ

ทางการส่ือสารในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน แตอยางไรก็ตาม ยังมีพนักงานทีข่าดทกัษะดานนี้

อยูเปนจํานวนมาก และจะเพิ่มปญหาในการทํางานเมื่อมีความหลากหลายของพนักงานมากข้ึน 

เพื่อลดปญหาเหลานี้ องคการที่เห็นความสําคัญจึงทุมเงินจํานวนมากในการจัดฝกอบรมทักษะ

ทางการส่ือสารใหแกพนักงาน มีการสํารวจพบวาการส่ือสารในทางธุรกิจไมประสบความสําเร็จ

ตามที่ต้ังใจถึง 75% ของความพยายาม 
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  พนักงานตองการความสัมพันธที่เหมาะสมเพื่อจะไดทราบถึงศักยภาพของตัวเอง การมี

ปฏิสัมพันธโดยการสื่อสารทําใหแตละคนเพิ่มหรือลดความภูมิใจในตัวเองได และรูถึงความสามารถ

ของตนในการปฏิบัติงานวาอยูในระดับใด 

1. ความหมายของการส่ือสาร 

“การสื่อสาร” (Communication) ไมมีคําจํากัดความที่ตรงกันเปนสากล สําหรับคํานยิาม

ของคําวาการส่ือสาร เคยมีผูรวบรวมไดถงึ 95 ความหมาย 

 สําหรับในงานวิจัยนี้จะใหความหมายดังนี้ การสื่อสาร เปนกระบวนการที่ “ผูสง” สงสารใดๆ 

ไปยัง “ผูรับ” แลวทําใหทั้งสองฝาย เกิดความเขาใจตรงกันตอขาวสารนั้น (Communication is the 

process of a sender transmitting a message to a receiver with mutual understanding.) การ

สื่อสารจึงเปนกระบวนการหน่ึงที่มีจุดสําคัญอยูที่การสงสารที่ทําใหทั้งผูรับและผูสงเกิดความเขาใจ

ตรงกันหรือเขาใจตอส่ิงที่ตองการใหเขาใจรับทราบตอขาวสารนั้น หากมีการสงและการรับสารแลว 

แตถาความเขาใจไมตรงกัน ถือวาการส่ือสารเกิดความผิดพลาดข้ึน เมื่ออยูในกระบวนการสื่อสารไม

วาจะเปนผูสงสารหรือผูรับสาร จําเปนอยางยิ่งที่จะตองรับผิดชอบตอการส่ือสารนั้น 

 2. จุดประสงคของการสื่อสาร 

       การสื่อสารเพื่อจูงใจ (Influence) เปนการส่ือสารไปเพื่อใหไดส่ิงที่ตองการ หรือใหผูรับสาร

กระทําในส่ิงที่เราอยากใหกระทํา เชน ผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร) ตองใชการสื่อสารตาม

จุดประสงคนี้มาก เพื่อกระตุนโนมนาวหรือสรางอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ เอ็มซีพริตต้ี เพื่อให

เรียกคนไดมากหรือขายไดมากตามเปาหมายของลูกคา หรือนักการตลาด พนักงานฝายขาย และ

ผูสมัครรับเลือกต้ัง ลวนแตใชการสื่อสารเพื่อจูงใจใหผูอ่ืนกระทําตามที่ตนกําหนดไว 

  การสื่อสารเพื่อแสดงความรูสึก (Express Feelings) เปนการส่ือสารวาผูสงมีอารมณและ

ความรูสึกอยางไร ตอการกระทํา ตอบุคคล ตอเหตุการณ หรือตอประเด็นใดๆ ซึ่งสามารถสงสารได

ทั้งที่เปนคําพูด หรือไมใชคําพูด เชน เอ็มซีพริตต้ี “ไมพอใจที่ลูกคาเขามาพูดจาแทะโลม” เอ็มซีพริตต้ี

อาจพูดเสียงดังกวาปกติหรืออาจพูดดวยน้ําเสียงจริงจัง ซึ่งความรูสึกนี้มักแสดงดวย “วัจนภาษาและ

โดดเดนในอวัจนภาษา” ที่แสดงออก 
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3. กระบวนการส่ือสาร 

 การสื่อสารตองเร่ิมดวยผูสงสาร กําหนดลักษณะของสารและสงสารนั้นไปยังผูรับสารซึ่งจะ

เปนผูทําความเขาใจสารนั้น การสื่อสารจึงประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 สวนคือ ผูสงสาร การ

สงสาร และผูรับสาร 

 ลําดับข้ันในกระบวนการส่ือสาร โดยทั่วไปคนเราจะฟง วิเคราะห และพูด แตในระดับที่

ซับซอนกวานั้นการส่ือสารจะมีลําดับ คือ 1) เลือกรูปแบบหรือลักษณะของขาวสารที่จะสง 2) สง

ขาวสารออกไปตามแบบที่เลือกแลว 3) รับขาวสาร 4) ทําความเขาใจและตอบขาวสารปอนกลับ 

และขาวสารบางอยางอาจไมจําเปนตองตอบกลับ 

4. การเลือกส่ือในการสงขาวสาร 

เม่ือตองการจะสงสาร ผูสงจะตองพิจารณาใหรอบคอบวาจะสงในลักษณะใด ซึ่งมีอยูสาม

ลักษณะหรือสามวิธีการหลัก คือ สงเปนคําพูด สงเปนขอความ และสงทางภาษากาย  

4.1. การสงสารเปนคําพูด (Verbal Communication) 

 การสงสารเปนคําพูด หรือ เรียกวาการส่ือสารดวยวาจา (Verbal Communication) เปน

วิธีการที่ใชกันมากที่สุดในการส่ือสาร ทั้งในการทํางานและการดําเนินชวีิตประจําวัน 

การสนทนาแบบพบหนา (Face to Face) วิธีนี้เหมาะในการใหขอมูล แลกเปล่ียนขอมูล ส่ัง

การ มอบหมายงาน การสอนงาน การตอบคําถาม ทําใหสามารถทราบทัศนคติ ความคิด และ

ความรูสึกของคูสนทนาได และยังสามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอกันไดดวย กิจกรรมทาง

การตลาดจึงนิยมจัดกิจกรรมในที่สาธารณะเพื่อให พนักงานขาย และ เอ็มซีพริตต้ี ไดพบและพูดคุย

กับลูกคาโดยตรง 
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4.2. การสงสารเปนขอความ 

ทักษะในการเขียนขอความของคนรุนปจจุบันมีปญหามากกวารุนกอน เพราะคนสวนมาก

ไมชอบเขียน หรือเขียนไดแตไมสามารถส่ือความตองการไดชัดเจน การสงสารเปนขอความ

เหมาะสมในการส่ือสารขอมูลทั่วไป ขาวสารนั้นอาจสงผลกระทบในแงตางๆ ตอคนจํานวนมาก 

วิธีการสงสารเปนขอความ สําหรับในกิจกรรมทางการตลาดอาจเปนการติดปายโฆษณา เปนตน 

4.3. การสงสารเปนภาษากาย / อวัจนภาษา (Nonverbal Communication) 

การสนทนากับบุคคลอ่ืน จะใชอวัจนภาษาไปพรอมกันเสมอทุกคร้ัง อวัจนภาษาเปนภาษาที่

ไมใชถอยคําหรือขอความ (Nonverbal Communication) ไดแก การแสดงสีหนาทาทางและน้ําเสียง 

และการวางตําแหนงรางกายในขณะที่ส่ือสารกัน หรืออะไรก็ตามแตที่ไมใชถอยคํา แตสามารถ

สื่อสารใหเขาใจได ดังที่มีคํากลาววา “การกระทําดังกวาคําพูด”  

การสื่อสารทางอวัจนภาษามีความซับซอนมากกวาการวัจนภาษา ในการสนทนากัน

ระหวางคนสองคนจะมีการสื่อกันดวยสามลักษณะ คือ 1) คําพูด 2) เสียง ไดแก ระดับเสียง น้ําเสียง

นุมนวลหรือกระดาง ความเรียบหรือการส่ันเครือ 3) การแสดงทางใบหนา การเคล่ือนไหวของปาก

และดวงตา ลักษณะทั้งสามนี้มีน้ําหนักในการส่ือแตกตางกัน คือ คําพูด 7% เสียง 38% การแสดง

ทางใบหนา 55% ผูรับสารสามารถเขาใจขาวสารที่รับมาไดโดยแปลความรวมกัน แตการตีความจา

กอวัจนภาษาของแตละคน อาจไมเหมือนกันเพราะความตางของตัวแปร เชน การศึกษา พื้นเพ

ครอบครัว ประสบการณเบ้ืองหลัง ฯลฯ 

บางคร้ังการส่ือสารกันเฉพาะการแสดงออกทางใบหนา เชน เม่ือลูกคาทําอะไรบางอยางที่

เปนการดูถูกทางเพศ หรืออาจแคแซว เอ็มซีพริตต้ี ที่ปฏิบัติงานอยู เอ็มซีพริตต้ีอาจไมพูดอะไร 

เพียงแตหันหนามามองทําตาแข็ง แสดงสีหนาไมยอมรับ ลูกคาก็สามารถที่จะตีความและรับรูไดวา 

เอ็มซีพริตต้ีคิดอยางไร 
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คุณภาพของเสียง การใชเสียงใหเหมาะสมมีความสําคัญตอความสําเร็จของการส่ือสาร

มาก คุณภาพของเสียงพูด ไดแก 

1. น้ําเสียง คือทศันคติที่อยูในเสียง แสดงความอบอุน เปนมิตร ไมสบายใจ หรืออ่ืนๆ 

2. ระดับเสียง คือเสียงสูงหรือเสียงตํ่า 

3. ความดัง ดังมากหรือนุมนวล 

4. ความเร็วในการพูด ชาหรือเร็ว 

5. การเวนระยะในการพูด พอเหมาะเพยีงใด 

 การปรับเปลี่ยนในลักษณะที่กลาวมานี้ทําใหคุณภาพของเสียงเปล่ียนไปดวย และถาไมมี

การเปลี่ยนแปลงเลยจะเปนเสียงพูดที่นาเบ่ือ นอกจากนี้ยังตองระวังอยาใชคําพูด ซ้ําๆ บอยเกินไป 

เชน คําวา “นะฮะ แบบวา แลวก็ ใชไหม ฯลฯ” 

ทาทาง (Gestures) การใชมือประกอบเปนเหมือนการพูดอีกแบบหนึ่ง บอกความหมายตาม

ลักษณะที่ใชออกไป เชน เอามือทั้งสองขางทาวสะเอวแสดงถึงความโกรธหรือการปองกันตัว ยกมือ

ทั้งสองต้ังตรงยื่นไปขางหนาแสดงการไมเช่ือ ไมแนใจ สงสัย เอามือกอดอกแสดงถึงการปดการ

สื่อสาร หรือเตรียมที่จะเปนผูพูดบาง ปลอยแขนขนานกับลําตัวแสดงวาพรอมจะพูดคุยดวย มี

ขอเสนอแนะ หรือกําลังสบายใจ การชี้นิ้วเปนการแสดงอํานาจ ไมพอใจ กําลังอธิบาย แตการใช

ทาทางมากเกินไปในการพูดก็อาจจะเปนการรบกวนผูฟง ทําใหเสียสมาธิไดเชนกัน 

ระยะหาง (Proxemics) ระหวางบุคคลในขณะส่ือสารเปนอวัจนภาษาที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง

ที่มีผลตอการส่ือสารการเขาไปใกลชิดมากเกินไปจะทําใหคูสนทนารูสึกอึดอัดได แตถายืนหางกัน

เกินไปก็อาจจะใหความหมายอ่ืนได เชนคูสนทนาไมสนใจหรือขาดความจริงใจ ชาวสหรัฐยอมให

เพื่อนสนิทหรือคนรักยืนใกลชดิตัวเองไดในระยะ 1.5 ฟุต เพื่อนธรรมดาหรือคนที่ตองติดตอทํางาน

ดวยกันจะยืนหางกัน ระหวาง 1.5 –4.0 ฟุต สําหรับบุคคลที่รูจักกันจะมีระยะหางในการพูดคุยกัน

ระหวาง 4.0-12.0 ฟุต ระยะหางระหวางบุคคลกําหนดแตกตางกันตามวัฒนธรรม คนแถบยุโรป

ตะวันออก ละตินหรือชาวอาหรับ จะยืนประชิดตัวเมื่อพูดคุยกัน จึงตองศึกษาเปนกรณีไป 
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5.  ขอควรปฏิบัติ ระหวางการสื่อสาร/ สนทนา  

1. สรางความเปนกันเอง โดยการเร่ิมเร่ืองเบาๆ เปนพื้นฐานสําหรับขาวสารที่จะสงใน

คร้ังนั้น เพื่อใหผูรับสารมีความพรอมที่รับและทําความเขาใเปนการชวยใหผูรับสาร

รูสึกสบายใจที่จะรับฟง 

2. บอกจุดประสงค ในการสนทนา ผูฟงจะเขาใจไดงายถาหากผูพูดบอกจุดประสงค

หรือความตองการใหผูฟงไดทราบลวงหนา แทนการบอกรายการละเอียดกอนแลว

จึงบอกความตองการ 

3. บอกขาวสาร ถาเปนการพูดคุยกันเพื่อการจูงใจโนมนาวจงบอกไปเลยวาตองการให

คูสนทนาทําอะไร 

4. ติดตามผลตอเนื่อง ถาการพูดคุยเปนไปใหเพื่อคูสนทนาทราบหรือเพื่อแสดง

ความรูสึกก็ไมจําเปนตองติดตามผลตอเนื่อง แตถาการพูดคุยกันเปนการจูงใจ อาจ

จําเปนตองติดตามใหการยอมรับมีผลในทางปฏิบัติ ถาหากผูรับสารไมสามารถ

ปฏิบัติได ก็จะไดทราบต้ังแตแรก หรือถามีการหลีกเล่ียงจะไดใชวิธีการใหเกิดการ

ปฏิบัติใหได 

 6. การรับสาร 

ข้ันตอนที่สามของกระบวนการสื่อสารคือการรับสาร การสื่อสารจะไมมีผลถาหากผูรับเขาใจ
ขาวสารที่ไมตรงกับผูสง เชน ขาวสารที่สงไปโดยการพูดจะผิดเพี้ยนถาหากผูรับไมเต็มใจฟง มีคน
เปนจํานวนนอยที่เปนผูฟงที่ดี คนสวนมากเปนผูฟงท่ีใชไมได สาเหตุของการฟงที่ไมดีสวนหนึ่งเกิด
จากความแตกตางในความเร็วของการพูดกับการฟง คนปกติจะพูด 120 คําตอนาทีในขณะที่
สามารถฟงได 500 คําตอนาที ในการเขาใจคําพูดจึงเร็วกวาการพูด ทําใหมีเวลาเหลือที่ทําใหจิตใจ
ลองลอยไปคิดเร่ืองอ่ืนได 

การเปนผูสื่อสารที่ดีจะตองเปนผูฟงที่มีประสิทธิภาพดวย ระดับของการฟงมีอยางนอยสาม
ระดับ คือ ฟงบางไมฟงบาง ฟงเพื่อโตแยง และฟงอยางเขาใจ 

ฟงอยางเขาใจ (Projective Listening) เปนการฟงที่ทําใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ผูฟงฟงอยางต้ังใจ พยายามเขาใจขาวสารของผูพูดใหชัดเจนเหมือนกับพูดเอง การประเมินจะ
ทําเม่ือเขาใจขาวสารตรงกับผูพูดแลว การฟงโดยเขาใจสถานะของผูพูดเรียกวา ฟงความคิด
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ความรูสึก (Empathic listening) ไมหมายความวาตองเห็นดวยกับผูพูด แตผูฟงสามารถเขาใจ
สถานะและความรูสึกของผูพูดในขณะนั้น ขาวสารสวนใหญจะมีทั้งเนื้อหาและความรูสึก ตอง
พยายามเขาใจทั้งสองสวน 

การติดตอสัมพันธระหวางบุคคลในทุกกิจกรรม การเขาใจในกระบวนการส่ือสาร และ
ปฏิบติัใหถูกตองยอมสงผลใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตอกัน เปนผลตอเปาหมายของกิจกรรม 

การสื่อสาร คือกระบวนการที่บุคคลคนหน่ึงถายทอดสารไปยังอีกบุคคลหน่ึงและบุคคลหลัง
มีปฏิกิริยาโตตอบ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542: 2) 

 

2.1.3. การโนมนาวจิตใจ (Persuasion) 

การส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ (Persuasive Communication) การโนมนาวใจ คือ การ

สื่อสารที่จงใจที่จะมีอิทธิพลตอการเลือก คําวา “การสื่อสาร” แสดงวามีการใชสัญลักษณและมีการ

ปฏิบัติตอกัน และคําวา “จงใจ” แสดงวาการโนมนาวใจมีวัตถุประสงค สวนคําวา “มีอิทธิพล” แสดง

ถึงความมุงหมายที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและคําวา “การเลือก” แสดงวา ผูรับมีสิทธิที่จะเลือกได 

(กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2539 : 4) 

Bettinghaus (1968) ไดนิยาม การสื่อสารเพี่อโนมนาวใจไววา “เปนภาวะหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของ

กับ ความพยายาม อยางแนวแนของคน ๆ หนึ่ง ที่จะเปล่ียนพฤติกรรมของคนอ่ืนหรือกลุมอ่ืน โดย

ผานการถายทอดสารบางอยาง” 

Brembeck & Howell ไดใหภาพ การโนมนาวใจไววา “เปนความพยายามอันแนวแนที่จะ

เปล่ียนแปลงความคิด และการกระทํา โดยการควบคุมแรงผลักดันของมนุษยไปสูเปาหมายท่ี

กําหนดไวลวงหนา 

Cronkite (1969) เสริมวา การโนมนาวใจนั้นยังโยงใยถึงเร่ืองการควบคุมสัญลักษณเพื่อทํา

ใหเกิดการเปล่ียนแปลง ทางดานพฤติกรรมของผูถอดความ หรือตีความสัญลักษณนั้น 
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Scheidel (1967) เรียก การพูดเพื่อการโนมนาวใจวา “เปนกิจกรรมรวมกันของผูพูดกับผูฟง 

และเปนกิจกรรมที่ผูพูดพยายามอยางแนวแนที่จะอิทธิพลเหนือพฤติกรรม ของผูฟงโดยการสง

สัญลักษณที่เห็นไดหรือไดยินได” 

จากแนวความคิดดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา สถานการณการโนมนาวใจเกี่ยวพัน

กับความพยายาม ที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยมุงที่จะเปล่ียนแปลง หรือมีอิทธิพลเหนือ 2 ดานคือ 

1. ทัศนคติ หรือ คานิยม 2. พฤติกรรม ซึ่งจะแสดงใหเห็นภาพประกอบนี้ 

 

 

 

ภาพที ่1 แผนภูมิการโนมนาวใจ 

 

หลักการของกระบวนการโนมนาวใจ ในทางปฏิบัติ จะเห็นวาเปนประโยชนอยางมาก หาก

เราจะมองกระบวนการโนมนาวใจวา เปนกระบวนการที่ผูโนมนาวใจพยายามสรางความสัมพันธ

อยางใดอยางหนึ่ง ระหวางภาวะพฤติกรรมและทัศนคติของเขา และของผูที่เขาตองการโนมนาวใจ 

แตหากการโนมนาวใจถูกนําไปใชในทางที่ผิด เชน ถูกนําไปใชเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ เปน

ตน และหากเรามุงใหความสําคัญกับภาวะ ความสัมพันธทางภาวะของผูโนมนาวและผูถูกโนมนาว 

มากกวามุงใหความสําคัญกับลักษณะของสารที่สงออกไป เราก็สามารถหลีกเล่ียงปญหาบางอยาง

ได เชน เนนเร่ืองลักษณะการแสดงออกทางดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูซึ่งเกี่ยวของใน

กระบวนการโนมนาวใจ แทนท่ีจะไปเนนเร่ืองคุณภาพของสาร แตในกรณีของการส่ือสารระหวาง

บุคคลเพื่อการโนมนาวใจนั้นการแสดงออก และสารที่ออกไปนั้นมีความสําคัญ 

 

 

 

   ผูโนมนาวใจ  หาวิธีการตาง ๆ 

โนมนาวใจเปล่ียน 

ทัศนคติ ความเช่ือ 

ผูถูกโนมนาวใจ  เกิดทัศนคติ ความ 

เช่ือใหม ที่ผูโนม 
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การโนมนาวใจมีลักษณะดังนี้ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542: 5) 

1. ผูโนมนาวใจมีความต้ังใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 

2. โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งและผูโนมนาวใจจะพยายามชัก

จูงผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 

3. สิ่งที่ผูถูกโนมนาวใจตองการคือ การเปลี่ยนแปลงหรือการสรางหรือการดํารงไวซึ่ง

ความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะสงผลตอ

ปจจัยอ่ืนอันไดแก อารมณ พฤติกรรม เปนตน 

โฮฟแลนดและเจนิส เสนอแนะวาผลของการโนมนาวใจนั้นจะพิจารณาไดวามีตนตอมาจาก

การเปล่ียนทัศนคติและความเช่ือซึ่งนําไปสูการเปล่ียนแปลงความรูและสํานึก การเปล่ียนแปลง

ความรูสึก และการเปล่ียนแปลงการกระทํา (C. Hovland, I. Janis, and H. Kelly อางในอรวรรณ 

ปลันธนโอวาท, 2542: 9) โดยสรุปผลของการโนมนาวใจสังเกตได 3 ประการ 

1. การเปล่ียนแปลงในความรูและสํานึก (Cognitive Change) 

2. การเปล่ียนแปลงในอารมณความรูสึก (Affective Change) ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบทาง

สรีรวิทยา 

3. การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม (Behavior Change) 

ความรูและสํานึก อารมณความรูสึก และพฤติกรรมไมสามารถแยกออกจากกันและกันเปน

แตละประเภทไดอยางชัดเจน เม่ือมีการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจเกิดข้ึน ผลจากการโนมนาวใจมักจะ

เกิดข้ึนรวมกัน โฮฟแลนดและเจนิสมีสมมติฐานวา การเปลี่ยนแปลงในความรูและสํานึกความรูสึก

และพฤติกรรมหรือการกระทําจะเกิดข้ึนไมไดโดยปราศจากการเปล่ียนแปลงทัศนคติอยางไรก็ตาม 

การที่เรามีทัศนคติในทางบวกหรือทางลบตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ไมไดเปนเคร่ืองประกันเสมอไปวาเราตอง

มีพฤติกรรมตามนั้นดวย มีตัวแปรอ่ืนๆเขามาเกี่ยวของดวยเชนกัน 
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ประสิทธิภาพของส่ือบุคคล Roger with Shoemaker (1997) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของ

สื่อบุคคลไวดังนี้ 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบบุคคลวิถี ถารับสารไมเขาใจสารก็สามารถไต

ถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ

ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา

อันรวดเร็วเชนเดียวกัน การที่ชองทางการส่ือสารระหวางบุคคลมีระดับของปฎิกิริยา

ตอบสนองสูงทําใหสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสารเลือกแปล

หรือเลือกจําสารไดเนื่องจากสภาพการณที่เห็นหนากันบีบบังคับใหตองรับสารนั้นไมวาผูรับ

สารจะมีความรูสึก หรือทัศนคติตอผูสงสารหรือสารอยางใดก็ตาม 

2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได อาจเปรียบเทียบลักษณะความ

แตกตางที่สําคัญระหวางชองสารที่เปนส่ือมวลชนและชองสารที่เปนส่ือระหวางบุคคลไดดังนี้ 

ลักษณะ ชองสารระหวางบุคคล ชองสารมวลชน 

การไหลของขาวสาร มีแนวโนมที่จะเปนแบบบุคคลวิถี มีแนวโนมท่ีจะเปนแบบเอกัตวิถี 

ลักษณะของการส่ือสาร มีลักษณะแบบตัวตอตัว ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว 

ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองใน

ขณะที่ทําการส่ือสาร 

สูง ตํ่า 

ความสามารถในการลดกระบวนการ

เลือกในทางจิตวิทยา 

สูง ตํ่า 

ความเร็วในการส่ือสารไปยังผูรับสาร

จํานวนมาก ๆ 
คอนขางชา คอนขางชา 

ผลที่อาจเกิดขึ้น การกอสรางของทัศนคติและ 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 

การเปล่ียนแปลงความรู 

ตารางที่ 2 ลักษณะความแตกตางที่สําคัญระหวางชองสารระหวางบุคคลและชองสารสื่อมวลชน 
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Kat and Lazarsfeld (1995) เห็นวาการส่ือสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร

ยอมรับที่จะเปล่ียนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆมาก

ที่สุด ฉะนั้นส่ือบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชนในข้ันจูงใจ สวนส่ือมวลชนจะมี

ความสําคัญกวาในข้ันของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองและอาจมีบางในการสรางทัศนคติใน

เร่ืองที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 

Rogers (1978) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและสื่อบุคคลไววาจาก

ผลการวิจัยตาง ๆ พบวาส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงการรับรูซึ่งหมายถึง การเพิ่มพูนความรู

ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวาเมื่อ

วัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจาก

สื่อมวลชนอยางเดียวไมสามารถกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศคติที่ฝงแนนหรือเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมได ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของเบททิงฮอส (Bettinghaus,1968:180) ท่ีวา สื่อมวลชน

เปนเพียงตัวเสริมความเช่ือ และทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนทัศนคติอยางส้ินเชิง

แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้น สื่อมวลชนจึงเปนเพียง

แหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการเปล่ียนแปลงเทานั้น กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนระหวาง

มนุษยนั้นเปนผลจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาตากันทั้งส้ิน 

กลยุทธการไดรับความยินยอมพรอมใจ (Compliance-Gaining Strategies) Whelless, 

Barraclough and Stewart (1983: 111) ไดนิยามวา กลยุทธแหงการไดรับความยินยอม มุงเนน

ไปสูผลแหงพฤติกรรมการสื่อสารอันเกี่ยวโยงกับการพิจารณาถึงการปรับเปล่ียนทัศนคติหรือไมก็

ตาม ซึ่งอาจสรุปไดวา พฤติกรรมการไดรับความยินยอม เกี่ยวของกับพฤติกรรมการสื่อสารที่ตัวแทน

รับรองใหเกิดข้ึนจากกลุมเปาหมายในพฤติกรรมบางอยาง มันอาจแสดงถึงการจูงใจใหเกิดการ

ปฏิบัติตามของพฤติกรรม 

กลยุทธแหงการไดรับความยินยอม คือเนื้อหาสารที่ตัวแทนเลือกใหกลุมเปาหมายเกิดการ

กระทําตามดังความตองการของตัวแทน ดังการวิจัยของ Marwell and Schmitt (1967 :350) ที่ได

ทําการสํารวจดวยแบบสอบถามถึง 16 กลยุทธในการไดรับความยินยอมภายใต 4สถานการณที่ต้ัง

ข้ึน (ในบริบทของการทํางาน ครอบครัว การขาย และเพื่อนรวมหอง) ซึ่งผลการศึกษาสนับสนุน

แนวคิดของเทคนิคการไดรับความยินยอมที่ไดนํามาใช ซ่ึงRubin (1994 : 142) อธิบายวา การวิจัย
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เกี่ยวกับการไดรับความยินยอม มุงเนนไปยังทางเลือกของคนที่จะใชในการพูดเพื่อโนมนาวใหผูอ่ืน

เกิดพฤติกรรมที่ไดถูกกําหนดไวลวงหนาแลว ,uเทคนิควิธีการ 16 วิธี เปนลักษณะภาษาและวิธีการที่

ใชในการสื่อสารเพื่อใหเกิดความยินยอม และเกิดพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการในที่สุด ในการ

สื่อสารระหวางบุคคลเพื่อเสริมสรางใหเกิดการซ้ือประกันชีวิตนั้น ตัวแทนประกันชีวิตเปนผูสงสารที่มี

สวนสําคัญในการเลือกใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งใน 16 วิธีขางตน อันนําไปสูการตัดสินใจซื้อประกัน

ชีวิตของผูรับสารนั่นคือผูที่คาดหวังวาจะทําประกันชีวิตนั่นเอง (ที่มา Source : Marwell, G., & 

Schmitt, D.R. (1967) . Dimensions of compliance-gaining behavior: An empirical analysis. 

Sociometry, 30: 250-364.) 

หลักวาทศาสตรของ Aristotle ถือเปนตนแบบคูมือการพูดในที่ชุมชนและกอใหเกิดแนวคิด 

ทฤษฎีตางๆในหลักวาทศาสตร หรือ หลักการพูดมากมาย โดยหลักวาทศาสตรของ Aristotle ที่จะ

กลาวถึงนี้คือส่ิงที่นักพูดตองคํานึงถึง ไดแก (Aristotle อางใน A.Infanteและคณะ, 1997: 509) 

1. Ethos คือ ความนาเชื่อถือของผูพูด ซึ่งสงผลตอคําพูด หรือสารที่ผูพูดตองการจะ

ส่ือสารโนมนาวใจ 

2. Pathos คือ การใสอารมณ ความรูสึกไปในสารที่ตองการจะส่ือสาร เพื่อใหผูฟงเกิด

อารมณคลอยตาม เกิดความรูสึกรวมกันผูสงสารหรือผูพูด 

3. Logos คือหลักการใชและแสดงเหตุผล เพื่อใหสารเกิดความนาเชื่อถือ มีน้ําหนัก 

และดูถูกตอง เหมาะสม 

ทั้ง 3 สวน ทําใหเกิดการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ ซึ่งการเสนอเนื้อหาสารจะเนนไปในสวน

ไหน ก็ข้ึนอยูกับตัวของผูสงสาร วาจะเนนในวิธีการใด ในบริบทการสื่อสารระหวางบุคคล ผูสงสาร

ถือเปนผูมีบทบาทสําคัญตอการส่ือสารคร้ังหนึ่งๆ แตจะเนนวิธีการนําเสนออยางไรนั้น ก็ข้ึนอยูกับตัว

ผูสงสาร 

ปจจัยตางๆในกระบวนการส่ือสารระหวางบุคคลที่เกิดข้ึนและดําเนินไปข้ึนอยูกับคูสื่อสาร

ทั้ง 2 ฝายตางมีสวนรวมในการกําหนดใหเปนไป นอกจากนั้นยังมีบริบทตางๆ เขามากําหนด

ลักษณะของการส่ือสารทําใหสถานการณการสื่อสารแตกตางกันออกไป โดย “บริบท” อาจเปน ตัว
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บุคคลเวลา สถานที่ วัฒนธรรม ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ เหลานี้ลวนมีผลตอการตีความ วิธีการ

แสดงออก 

 

2.1.4. ปจจัยที่มีอิทธิผลตอการสื่อสารระหวางบุคคล 

สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการส่ือสารระหวางบุคคล ชิตาภา สุขพลํา (2546) ไดเสนอ 2 

ปจจัยดวยกันคือ ปจจัยดานตัวผูส่ือสารและปจจัยดานบริบทแวดลอมในการสื่อสาร 

1. ปจจัยดานตัวผูส่ือสาร หมายถึงทั้งตัวผูสงสารและรับสาร ที่ตองมีสภาพรางกายมี

ทักษะ มีทัศนะคติและสภาพอารมณจิตใจที่พรอมจะทําการส่ือสาร ไมวาจะเปนการ 

สงสาร หรือ รับสารก็ตาม 

2. ปจจัยดานบริบทแวดลอมในการสื่อสาร คือ ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความคิด 

ความรูสึกและการกระทําของผูสื่อสาร ซึ่งหมายถึงทั้งผูสงสารและรับสาร ปจจัย

ดังกลาวอาจเปนไดหลายส่ิง เชน 

2.1. กรอบสังคม ซึ่งแตละคนไดถูกกําหนดบทบาทและสถานภาพทางสังคมทําให

การปฏิบัติตอส่ิงตางๆและการแสดงออกทางการส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ

แตกตางกันออกไป 

2.2. วัฒนธรรม คือบรรทัดฐานของสังคมที่คนในแตละสังคมยอมรับและปฏิบัติสืบ

ตอกันมา เปนตัวกําหนดแบบแผนของคนในสังคมนั้นๆ เชน ผูนอยตองเคารพ    

นอบนอมผูใหญ เด็กตองเช่ือฟงผูใหญ เปนตน 

2.3. สถานะทาง สังคมและเศรษฐกิจ  มี อิทธิพลตอการแสดงออกดาน

ความสัมพันธในการสื่อสาร 

2.4. บรรยากาศในการสื่อสาร บรรยากาศถือเปนอีกปจจัยที่มีผลตอการส่ือสารใน

บรรยากาศเปนกันเองจะเอ้ือตอการส่ือสาร ที่งานร่ืนเริงการสนทนาอาจจะมี

การออกรสออกชาติ จนบางคร้ังอาจเกิดความคนองเกินเหตุได เปนตน 
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2.1.5. การสื่อสารระหวางบุคคล แบบพบหนา (Face- to-Face) 

 ในการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารและภาวะการถูกคุกคามทางเพศในอาชีพ กิจกรรมสงเสริม

การตลาด” ผูวิจัยไดใหความสนใจในรูปแบบการสื่อสารแบบพบหนา (Face- to-Face) ดังนี้ 

1. การสงสารเปนคําพูด (Verbal Communication) 

การสงสารเปนคําพูด หรือ เรียกวาการส่ือสารดวยวาจา (Verbal Communication) เปน

วิธีการที่ใชกันมากที่สุดในการสื่อสาร ทั้งในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวัน ชองทาง หรือ

ส่ือ (Media) ในการพูดเพื่อส่ือสารที่สําคัญมี 4 ชองทาง ไดแก การจับคูสนทนากัน การใชโทรศัพท 

การประชุม และการบรรยาย 

2. การสนทนาแบบพบหนา (Face- to-Face)  

หัวหนางานควรไดพูดคุยกับพนักงานแตละคนโดยเฉพาะใหมากในการทํางาน เพราะวิธีนี้

เหมาะในการส่ังการ มอบหมายงาน การสอนงาน การรักษาวินัย การแลกเปล่ียนขอมูล การตอบ

คําถาม ทําใหสามารถทราบความเปนไปของพนักงาน ความกาวหนาในการปฏิบัติงานตาม

เปาหมาย และยังสรางความสัมพันธที่ดีกับพนักงานดวย นอกจากนี้หัวหนางานยังตองพูดคุยกับ

ผูบริหารระดับสูง ผูรวมงานในระดับเดียวกัน และเพื่อนๆ 

การสื่อสารดวยอวัจนภาษา (Nonverbal communication) 

การสื่อสารดวยอวัจนภาษา (Nonverbal communication) หมายถึงการส่ือสารโดยไมใช

ถอยคํา ภาษาพูด หรือภาษาเขียนในการสื่อความหมาย จึงเปนความหมายที่ส่ือกันไดในหลาย

รูปแบบ (พัทธยา จิตตเมตตา. 2528: 50-57; ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542:9-10) อาทิ 

1. ภาษาทาทาง (Body movement or kinesics) คือการส่ือสารดวยทาทาง (Posture) 

ที่มีความหมาย ดวยกิริยาอาการ (Gestures)   การแสดงออกทางสีหนา (Facial 

expression)   การแสดงออกทางนัยนตา (Eye behavior) บางคร้ัง สื่อออกมาจาก

ทาทาง การเคลื่อนไหวของรางกายโดยตรง บางคร้ังแสดงพฤติกรรมควบคูกับคําพูด 

เชนการแสดงสีหนาเจ็บปวด ใบหนาบูดบ้ึงเมื่อมีอารมณโกรธ ชักสีหนาเมื่อไมพอใจ 
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รองไหเมื่อเสียใจ ดีใจ หรือต้ืนตันใจ การแสดงความพอใจ หรือยิ้ม หัวเราะพยักหนา

รับคํา สายหนาปฏิเสธ เปนตน 

2. ปริภาษา (Paralanguage) คือ การส่ือสารดวยน้ําเสียงและวิธีการเปลงเสียงที่ใชใน

การพูด น้ําเสียงในการพูดมีความสําคัญมากในการสื่อความหมายที่แสดงออกถึง

อารมณความรูสึกของผูพูดไดเปนอยางดี เชนความดัง-คอยของเสียง ระดับเสียงสูง-

ตํ่า ลีลาของเสียง จังหวะในการพูด การเนนย้ํา การทอดเสียง ความไพเราะกังวาน 

ความหวน เปนตน น้ําเสียงจะแสดงความรูสึกสุข เศรา โกรธ เปนมิตร เปนศัตรู มาให

ผูรับสารรูดวย 

วิธีการเปลงเสียงดังกลาวอาจเกิดจากเจตนาของผูพูดหรือเปนไปตามอัตโนมัติไมรูตัว 

บางคร้ังผูฟงสามารถตีความอวัจนภาษาที่มาจากน้ําเสียงไดชัดเจนถูกตองมากกวาถอยคําเสียอีก 

หรือที่เรียกวา “ปากกับใจไมตรงกัน” โดยเฉพาะความรูสึกลึกๆของผูพูดที่แฝงมากับน้ําเสียง อาทิ 

การเนนเสียงเพ่ือแสดงความจริงจัง การพูดตะกุกตะกักเมื่อประหมา การหยุดเงียบเพ่ือแสดง

ปฏิกิริยาบางอยาง เปนตน 

การเงียบเปนกลวิธีหนึ่งในการสะทอนความสนใจ ต้ังใจฟง มักใชหลังจากที่ถามไปแลว และ

รอคําตอบในระยะเวลาส้ันๆ 1-3 นาที เพื่อใหคูสนทนาไดทบทวน คิดเรียบเรียงคําพูดพินิจพิเคราะห 

ปะติดปะตอเร่ืองราว หรือหยุดระงับอารมณของตน อยาไรก็ตาม หากเกิดการเงียบนานเกินไป ตอง

กระตุนใหพูดหรือถามความคิดความรูสึก (สถิต วงศสวรรค. 2531 : 285; นงลักษณ เอมประดิษฐ. 

2541 : 60) 

3. เทศภาษา (Proxemics or space)  การสื่อสารดวยระยะทางเกี่ยวของกับการใช

ระยะของบุคคล (Personal space) นั่นคืด ระยะใกลไกลของผูสงสารกับผูรับสาร ซึ่ง

ถูกกําหนดความหมายไวจากสังคมในเร่ืองการใชอาณาเขต (Territoriality) ของ

บุคคล โดยมีปจจัยตางๆเปนตัวกําหนด เชน เพศ อายุ เช้ือชาติ สถานภาพทางสังคม 

บุคลิกภาพ และขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของแตละสังคม ในสังคมไทยไม

นิยมใหชายกับหญิงอยูใกลชิดกันจนเกิดขอบเขต หรือคนที่เปนลูกนองตองไมยืนคํ้า

ศรีษะเจานายและตองยืนหางพอสมควร เพื่อเปนการใหเกียรติหรือแสดงความเคารพ 
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นอกจากนี้ บุคลิกภาพมีสวนในการใชระยะหางจากบุคคลอ่ืนดวย เชน คนที่ชอบเก็บ

ตัวจะไมชอบอยูใกลชิดกับคนอ่ืน เปนตน 

4. ภาษาสัมผัส (Haptics) การสัมผัสสามารถถายทอดหรือสื่อความหมายในลักษณะที่

แตกตางกันได ข้ึนอยูกับลักษณะของการสัมผัส สถานที่สัมผัส และบุคคลที่สัมผัส

ดวย เชน  การถูกเนื้อตองตัว จับมือ โอบกอด แตะบา ลูบหลัง ลูบศีรษะ ลูบไลอยาง

แผวเบา หยิกเยา รวมถึงการสัมผัสที่รุนแรง เชนผลักอก ตอย ทุบตี เปนตน การ

สัมผัสบางคร้ังข้ึนอยูกับวัฒนธรรม เชนชาวยุโรปนิยมสัมผัสมือ กอด หรือหอมแกม

กัน อยางไรก็ดีความหมายของการสัมผัส นอกจากข้ึนอยูกับวัฒนธรรมแลว ยังข้ึนอยู

กับลักษณะการสัมผัสและตําแหนงที่รางกายถูกสัมผัสดวย ซึ่งในบางโอกาส การ

ส่ือสารดวยสัมผัสภาษา สามารถส่ือความหายไดลึกซึ้งชนิดที่ถอยคําใดๆ หรืออวัจ

นภาษาอ่ืนไดไมสามารถทดแทนได เชนการจับแขน มือคนไข บีบเพื่อใหกําลังใจ หรือ

การโอบกอดเพื่อแสดง   ความอบอุนระหวางแมกับลูก เปนตน 

5. วัตถุภาษา (Artifacts) คือ การสื่อสารโดยใชสิ่งของรอบตัวมนุษย ไมวาจะเปนการ

แตงกาย การตกแตงบาน อาคารสถานท่ี ลวนแตสามารถส่ือความหมายได

หลากหลายแกผูพบเห็น หองที่ตกแตงหรูหราส่ือความหมายใหผูไดพบเห็นรูจัก

เจาของบานวามีรสนิยมและความพิถีพิถันอยางไร อีกทั้งวัตถุบางอยางในบาง

วัฒนธรรมเปนส่ิงที่ผูคนใหความสําคัญ การจัดวางในที่ไมเหมาะสมถือเปนการลบ

หลู เชนการเอาเทาวางบนหมอน หรือเข่ียส่ิงของไมสุภาพในสังคมไทย นอกจากนี้

สีสันตางๆก็สื่อสารไดเชนกัน สีดําแสดงถึงความลึกลับ เศราโศก ขณะที่สีขาวแสดง

ความบริสุทธิ์ สีชมพูออนหวานและความรัก ฯลฯ  

ส่ิงตางๆ สามารถใชเปนส่ือในการส่ือสารได ไมเฉพาะแตภาษาพูด ภาษาเขียนเทานั้น จาก

การศึกษาของผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารของสหรัฐฯกลาววา ในการไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียสามารถ

รวบรวมขอมูลหรือเร่ืองราวจากพฤติกรรมที่ไมไดเปนคําพูดไดมากที่สุด คือ รอยละ 55 จากน้ําเสียง

ของผูพูดรอยละ 38 และจากคําพูดเพียงรอยละ 7 เปนผลการศึกษาที่สะทอนใหเห็นวา การสื่อสารที่

ไมใชคําพูดมีความสําคัญ แตขณะเดียวกันพึงระลึกวา ตองไมตีความจากการส่ือสารที่ไมใชคําพูด

เพียงอยางเดียว (สํานักระงับขอพิพาท, 2547 : 26) 
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2.2. ความหมาย แนวคิดและกฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ 

2.2.1. ความหมายของการคุกคามทางเพศ 

สภาสหรัฐอเมริกา (1980 ) ไดใหนิยามของการคุกคามทางเพศวา “เปนการวิพากษวิจารณ

ดวยวาจา โดยจงใจหรือซ้ําๆ ซากๆ เปนการแสดงทาทีหรือการสัมผัสทางกายในลักษณะที่เปน

ความหมายทางดานเพศ โดยที่ฝายหญิงไมพอใจและตองการใหเกิดข้ึน” 

ในขณะที่ Irish Nurses Organization ไดใหคํานิยามของการคุกคามทางเพศวา “เปน

พฤติกรรมที่ไมตองการ ไมตองการการตอบสนอง และเปนพฤติกรรมที่ไมไดเช้ือเชิญหรือพึงพอใจใน

ทาทีเกี่ยวกับเร่ืองเพศ ซึ่งแสดงออกโดยการคุกคาม ทําใหบุคคลที่ถูกคุกคามทางเพศรูสึกถูกเหยียด

หยาม ดูถูกศักด์ิศรี และหนักใจตอพฤติกรรมที่เกิดข้ึน” (Mrkwicka, 1994: 123) 

ใน ค.ศ.1980 The Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) ไดให

ความหมาย ของการคุกคามทางเพศวา “เปนการแสดงที่สอใหเห็นถึงพฤติกรรมการลวงเกินทางเพศ 

ไมวาจะเปนทั้งทางดานรางกายหรือทางวาจา โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1. การยอมจํานนตอการมีพฤติกรรมการลวงเกินทางเพศ  เพราะเปนเงื่อนไขกําหนดการ

จางงาน 

2. การยอมจํานนหรือการปฏิเสธตอการมีพฤติกรรมการลวงเกินทางเพศ  ซึ่งถูกนํามาเปน

พื้นฐานในการจางงาน 

3. การคุกคามหรือทางเพศมีจุดมุงหมาย  ซึ่งถือวาเปนการรบกวนการปฏิบัติงานของ

บุคคล  โดยไมมีเหตุผล โดยการขู การเปนศัตรู หรือทําใหสภาพแวดลอมในที่ทํางาน

เปนสถานที่ที่ไมปลอดภัย (Julius & Govanni, 1990: 95 and Goodner, 1994: 57) 

การใหความหมายของการคุกคามทางเพศนั้นมักจะสงผลถึงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 

ซึ่งอาจมีความรุนแรงนอย ปานกลาง หรือมาก โดยข้ึนอยูกับปญหาและวิธีการแกไขปญหาของแต

ละบุคคล (Cherney, 1994: 11) 
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นิยามหรือความหมายของการคุกคามทางเพศนั้น  ครอบคลุมพฤติกรรม 3 ลักษณะดวยกัน 

คือ 

1. เปนพฤติกรรมทางเพศที่เกี่ยวของกับการลวงละเมิดทางเพศ ทั้งทางรางกายและวาจา 

2. เปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยที่ฝายหญิงไมไดเช้ือเชิญหรือพอใจหรือตองการใหเกิดข้ึน 

3. เปนพฤติกรรมลวงละเมิดทางเพศ ซึ่งถือวาเปนการดูถูก เหยียดหยามสิทธิสตรี และ

ความสามารถในการทํางานของสตรี 

 ในความหมายของ “การไมไดเช้ือเชิญ หรือการไมพอใจ” ทําใหความหมายของการคุกคาม

ทางเพศเดนชัดข้ึน การที่มีพฤติกรรมทางเพศที่ถือเปนการลวงละเมิด คุกคามตอเหย่ือ ซึ่งตัวของ

เหยื่อไดพิจารณาแลวเห็นวาไมเปนที่ปรารถนา กาวราว นารังเกียจ คุกคามตอสิทธิอันชอบธรรมของ

ผูหญิง (Marshall, 1992: 550-551 and Horsley, 1990: 69) 

 การคุกคามทางเพศจะแตกตางกันในเร่ืองการพูดจาเกี้ยวกัน  การประจบประแจง การชื่น

ชมฝายตรงขาม หรือแมแตการกระทําชําเรา ฉะนั้น การคุกคามทางเพศจึงเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญ

ของการจางงานเพศหญิงในปจจุบัน  (Cherney, 1994: 12) หญิงที่ตกเปนเหยื่อของการคุกคามทาง

เพศจะถูกพบในทุกลักษณะชนิดของงาน อายุ สีผิว และสภาพฐานะทางเศรษฐกิจ (Kaye, Donald 

& Merker, 1994: 409) ในขณะเดียวกันการคุกคามทางเพศจะสงผลทางดานเศรษฐกิจ การเรียน 

การศึกษา  ตลอดจนดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ (Hu, Parson,& Brown, 1996: 

300) โดยปกติแลวการคุกคามทางเพศนั้นจะเปนปญหามากหรือนอยนั้นข้ึนอยูกับพฤติกรรมผูทํา

การคุกคาม/พฤติกรรมผูถูกคุกคาม พฤติกรรมของผูคุกคาม/พฤติกรรมของบุคคลรอบขางและ

พฤติกรรมของบุคคลที่อยูรอบขาง พฤติกรรมของผูถูกคุกคาม (Cherney, 1994: 11-12) 

2.2.2. ลักษณะและรูปแบบของการคุกคามทางเพศ 

การคุกคามทางเพศเกิดข้ึนไดในสถานการณตางๆ กนั ซึง่รวมถงึ 

1. ผูถูกกระทําและผูกระทําเปนไดทั้งผูหญิงและผูชาย และไมจําเปนวาจะตอง
เปนการคุมคามเพศตรงขาม 

2. ผูคุกคาม หรือผูกระทํา อาจเปนหัวหนา ตัวแทนพนกังาน หวัหนาฝายอ่ืน เพือ่น
รวมงานหรือคนท่ีเกี่ยวของกับที่ทํางานแตไมใชพนักงาน 
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3. ผูถูกกระทํา อาจไมใชเหยื่อของการคุกคามโดยตรง แตเปนผูไดรับผลกระทบ
จากการคุมคามนั้น 

4. การคุกคามที่เกิดข้ึนจะตองเปนการกระทําอันไมเปนที่พึงปรารถนา 
5. ผูถูกคุกคามควรบอกกับผูที่กําลังคุมคามตนวา การกระทําแบบนั้นไมเปนที่พึง

ปรารถนา และบอกใหหยุดกระทํา ผูถูกคุกคามควรปฏิบัติตามข้ันตอนของการ
แจงปญหา เชน แจงใหหัวหนา ผูรับผิดชอบงานทราบ   

การคุกคามทางเพศอาจแบงตามคูกรณีได 4 แบบ คือ  (Beavais 1986 อางในวิมนา ธรรม

ปรีชา 2533: 15) 

1. ชายคุกคามหญิง  (Male Harasses Female) 

2. หญิงคุกคามชาย  (Female Harasses Male) 

3. พวกรักตางเพศคุกคามพวกรักรวมเพศ  (Heterosexual Harasses Homosexual) 

4. พวกรักรวมเพศคุกคามพวกรักตางเพศ  (Homosexual Harasses Heterosexual) 

 มอแรน  (Moran, n.d: 239) ไดเสนอรูปแบบของการคุกคามทางเพศ ออกเปน 3 รูปแบบ 

คือ 

1. การใชวาจา เชน การพูดหรือเลาเร่ืองลามก สอเสียด ติเตียน เกี่ยวกับเร่ืองเพศหรืออาจ

ใชคําวา  “ที่รัก” หรือ “ที่รักของ” แทนการเรียกช่ือ หรือโดยการขอรองใหมีเพศสัมพันธ

ดวย 

2. ไมใชวาจา ไดแก การเขียนส่ือลามก การทําทาทางหรือแสดงสัญลักษณที่แสดง

เกี่ยวกับเร่ืองเพศโดยที่อีกฝายไมตองการเห็นหรือรับทราบ 

3. การคุกคามทางกาย ไดแก การสัมผัสทางกาย ไมวาจะเปนการถูไถ ลูบไล การทําราย 

หรือแมกระทั่งการขมขืนกระทําชําเรา 

แมคคินอน  (Mackinon, 1979 อางในวิมนา ธรรมปรีชา, 2533, หนา 15) ไดแบงรูปแบบ

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ ออกเปน 4 แบบคือ 
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1. การใชวาจา เชน การพูดจาลอเลียนเร่ืองเพศ การขอนัดแนะการพูดยกยอที่ปราศจาก

ความหมาย 

2. การสัมผัสทางกาย เชน การแตะ การลูบหลัง การกอดรัดและการจูบ 

3. การนัดหมายอันไมเปนที่ตองการ 

4. การรวมประเวณีหรือการขมขืนในขณะทํางาน 

Working Women United Institute (WWUI) ไดเสนอรูปแบบของพฤติกรรมการคุกคาม

ทางเพศเปน 6 แบบคือ (อางในวิมนา ธรรมปรีชา, 2533, หนา 16) 

1. การยักค้ิวหล่ิวตา และการชําเลืองมองดูรูปรางของผูหญิงอยางนานมากเกินไป 

2. การพยายามสัมผัสตัวของฝายหญิงอยูเสมอ 

3. การขูผูหญิงใหยอมจํานนตอการคาดคั้นหรือการเหน็บแนม 

4. การจับตัวผูหญิงซ่ึงอยูกันตามลําพังเพื่อความใกลชิดทางเพศซ่ึงเปนการฝนใจของฝาย

หญิง 

5. การชักชวนใหมีเพศสัมพันธอยางเปดเผย โดยมักจะขูถึงเร่ืองการใหออกจากงานหรือ           

สงเสริมดวยการเล่ือนตําแหนง 

6. การมีความสัมพันธทางเพศโดยการฝนใจฝายหญิง 

ตัวอยาง ของการปฏิบัติที่ไมเหมาะสมทีจ่ัดวาเปนการคุกคามทางเพศ 

1. จับเนื้อตองตัว จับกน หนาอก รวมทั้งสวนอ่ืนๆ ของรางกาย โดยที่ไมไดรับการเชื้อเชิญ 

หรือยินยอมอยางเต็มใจของอีกฝายหนึ่ง 

2. พูดจาลวนลาม เร่ืองเซ็กซ ทาํใหเกิดความกระอักกระอวนใจ เชน พูดหยอกลอ เร่ือง

หนาอกของผูหญิง เร่ืองอวยัวะเพศของผูชาย 

3. บังคับ หรือ ชกัชวนใหไปออกเดท หรือนอนดวย 

4. มองจอง เรือนราง ใหไปออกเดท หรือ นอนดวย 

5. พูดจาหรือทํากิริยา ดูถูก เหยียดหยาม กีดกัน และรังเกยีจ ความเปนเกย หรือเลสเบ้ียน 
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 จะเห็นไดวาความหมายของการคุกคามทางเพศ มีผูใหความหมายแตกตางกันออกไปแตส่ิง

หนึ่งที่เหมือนกันก็คือ การแสดงพฤติกรรมที่สื่อความหมายในเร่ืองเพศโดยที่ฝายถูกคุกคามรูสึกไม

พอใจและไมตองการใหเกิดข้ึน ซึ่งก็มีทั้งการใชวาจา การสัมผัสทางกาย หรือการแสดงสัญลักษณ ที่

แสดงความหมายในทางเพศ แมบางรายอาจจะมีความรุนแรงนอย แตบางรายก็มคีวามรุนแรงมาก 

ซึ่งดูไดจากสาเหตุของปญหาความรุนแรง แนวทางแกไข และตัวของผูถูกคุกคามเองวามีความวิตก

ทุกขรอนมากเพียงใด 

สําหรับความหมายของการคุกคามทางเพศในการวิจัยคร้ังนี้นั้น หมายถึง การคุกคามทาง

เพศที่เปนการกระทําหรือพฤติกรรมที่ลวงละเมิดทางเพศโดยการใชวาจา การใชสัญลักษณที่แสดง

ความหมายเกี่ยวกับทางเพศ หรือการสัมผัสทางกายโดยที่ฝายหญิงนั้นรูสึกไมพึงพอใจ อยางไรก็

ตาม การคุกคามทางเพศเปนเร่ืองที่คอนขางใหมสําหรับประเทศไทย ยังไมมีการบันทึกเปนลาย

ลักษณอักษรและยังไมมีกฎหมายท่ีชี้เฉพาะในการรองรับเปนกรณีสําหรับการคุกคามทางเพศ 

(Malisuwan, 1996: B4-B5) ซึ่งนําไปสูความสับสนใหกับคนไทย และที่เลวรายกวานั้นก็คือ

สังคมไทยไมคอยเห็นอกเห็นใจผูถูกคุกคามทางเพศ บางคร้ังกลับซ้ําเติมและเห็นวาเปนความผิด

พลาดของเหย่ือหรือผูถูกคุกคามทางเพศมากกวาจะเปนความผิดของผูทําการคุกคามทางเพศ 

(Pornpong & Yongyuth, 1996: 84) 

 

2.2.3. ผลกระทบของการคุกคามทางเพศที่มีตอผูถูกคุกคามทางเพศ 

การคุกคามทางเพศจะมีผลกระทบอยางมากมายตอเหย่ือ/ผูถูกคุกคามทางเพศ โดยเฉพาะ

ในการทํางาน จะเห็นไดจากการศึกษาของ U.S. Merit Systems Protection Board จากการสุม

ตัวอยางพบวา ประมาณ 25% ของผูหญิงมีการเปล่ียนแปลงที่ทํางานเนื่องจากถูกคุกคามทางเพศ  

(Kaye et al., 1994: 410) นอกจากนี้การคุกคามทางเพศยังมีผลตอทางเศรษฐกิจและการศึกษา

ของผูถูกคุกคามอีกดวย เชนความสามารถในการศึกษา การทํางาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน  

ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล จนกระทั่งความมั่นใจในการทํางานลดลง ซึ่งผลกระทบเหลานี้

สงผลทําใหคุณภาพชีวิตของผูถูกคุกคามลดลง ยังพบดวยวาประมาณ 90% เกิดความผันแปร

ทางดานอารมณ (Cherney, 1994: 13-15) คือเกิดความเครียด มีอารมณโกรธ กลัว ซึมเศรา อยาก
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รองไหโดยไมทราบสาเหตุ มีความวิตกกังวล และรูสึกตํ่าตอย คิดอยูเสมอวาทําไมเหตุการณเชนนี้จึง

เกิดข้ึนกับตนเอง นอกจากผลกระทบทางดานจิตใจแลว ยังมีผลกระทบทางดานรางกายดวยเชน 

เบ่ืออาหาร รับประทานอาหารไมคอยได ซึ่งเกิดจากความวิตกกังวล (วิภาภรณ  คงเจริญ, 2530: 22-

23) น้ําหนักลด ปวดศีรษะไมทราบสาเหต นอนไมคอยหลับ พักผอนไดนอย ไมมีสมาธิ และอาจมี

ปญหาทางดานระบบทางเดินลมหายใจ และ/หรือระบบทางเดินปสสาวะ ซึ่งอาการดังกลาวจะเปน

มากหรือนอยข้ึนอยูกับพฤติกรรมทางเพศที่ถูกคุกคามและการปรับตัวของผูถูกคุกคามทางเพศเอง 

โดยอาการเร่ิมแรกของ ผูถูกคุกคามทางเพศคือมีความสงสัยหรือรูสึกสับสนวาตัวเองผิดหรือไมใน

พฤติกรรมที่เกิดข้ึน และเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนไดอยางไร ผูถูกคุกคามทางเพศอาจปฏิเสธวา

เหตุการณที่เกิดข้ึนไมเปนความจริง ซึ่งอาจเปนเพราะตกใจมากไปที่ถูกคุกคามทางเพศอยาง

ตอเนื่อง  ตลอดจนมีความวิตกกังวลตลอดเวลา ผูถูกคุกคามทางเพศจะเกิดความรูสึกในแงที่ไมดีตอ

สถาบันการศึกษาหรือสถานที่ทํางานที่เธอกําลังศึกษาหรือทํางานอยูเม่ือปญหาไมไดรับการแกไข ก็

จะทําใหความวิตกกังวลที่เพิ่มพูนมากข้ึน ทําใหผูถูกคุกคามทางเพศเกิดภาวะซึมเศรา นอกจากน้ี

ความม่ันใจในตนเองยังถูกทําลายดวย เมื่อถึงจุดวิกฤต ตัวของลูกจางจะลดคุณภาพในการทํางาน

ลง  ในขณะที่นักเรียน/นักศึกษาก็จะสนใจในการเรียนลดลง และในที่สุดเมื่อไมสามารถแกไขปญหา

ดังกลาวได ผูถูกคุกคามทางเพศก็จะเกิดอาการทางจิตซึ่งตองไดรับการแกไขและรักษาจากจิตแพทย

และผูเช่ียวชาญตอไป (Cherney, 1994: 13-15) 

 จากการศึกษาของนักวิเคราะหพฤติกรรมหลายๆทาน พบวาการสงสัยในตนเอง (Self 

Doubt) เปนปรากฏการณที่พบไดมากที่สุดสําหรับผูที่ถูกคุกคามทางเพศ (Cherney, 1994: 15-16) 

แตก็มีอยูบางสวนซ่ึงเปนสวนนอยเทานั้นที่รูสึกไมแยแส ไมสนใจตอเหตุการณที่เกิดข้ึน (Silverman 

อางใน วิมนา ธรรมปรีชา, 2533: 37) 

 การคุกคามทางเพศมีผลกระทบทั้ง 2 ดานคือ กระทบตอบุคคลและกระทบตอองคกร ซ่ึง

สามารถหมายถึงสถานที่ทํางานและสถานศึกษา โดยสวนบุคคลนั้นจะมีผลกระทบอยางมากตอ

จิตใจ  อารมณ สังคม ตลอดจนชีวิตความเปนอยูของผูถูกคุกคามทางเพศ  ซึ่งถาเกิดในสถานที่

ทํางาน  ก็จะทําใหผูถูกคุกคามทางเพศตองสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ  เชนในกรณีที่ผูถูกคุกคาม

ทางเพศตองออกจากงาน  หรือโอกาสในความกาวหนาในการทํางานลดลง แตถาเกิดกับนักเรียน/

นักศึกษาแลว  คุณภาพในการศึกษาก็จะลดลง  ซึ่งมีผลโดยตรงตอคุณภาพชีวิตของผูถกูคุกคามทาง
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เพศและอาจมีผลตอบุคคลที่อยูรอบขางไมวาจะเปนญาติพี่นอง  เพื่อนรวมงานและสังคมรอบขาง

ของผูถูกคุกคามทางเพศ  สําหรับผลตอองคกร  ซึ่งหมายถึงสถานที่ทํางานและสถานศึกษานั้นจะทํา

ใหสถานที่ทํางานหรือสถานศึกษาเปนสถานท่ีไมปลอดภัย  ทําใหมีการปรับเปล่ียนผูทํางานอยูเสมอ  

ขวัญและกําลังใจของผูทํางานลดลง  ซึ่งทําใหผลผลิตของงานที่ทําลดลงดวย  (King, 1995: 48) 

 

2.2.4. กฎหมายเก่ียวกับการคุกคามทางเพศ 

1. พฤติกรรมที่เขาขายการคุมคามทางเพศที่ผิดกฎหมาย  

Sexual Harassment คือ การคุมคามทางเพศ อันไมเปนที่ปรารถนา ซึ่งรวมถึงการขอความ

ชวยเหลือทางเพศ และความประพฤติ ทางกายและวาจา ที่เกี่ยวของกับเร่ืองทางเพศ ที่หากอีกฝาย

ปฏิเสธหรือไมปฏิบัติตาม จะมีผลตอการจางงานของเขา หรือมีผลตอการทํางานของเขา หรือทําให

บรรยากาศการทํางานอึดอัด เครียด และเปนปฏิปกษ  

ในประเทศไทยนั้นยังไมมีกฎหมายที่รองรับเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ มีเพียงแตระบุวา

การคุกคามทางเพศจะเขาขายการกระทําอนาจาร จะเห็นไดวาการคุกคามทางเพศนั้นยังมีกฎหมาย

ที่รองรับคอนขางนอย  แตถาหากการคุกคามทางเพศ ที่เกิดข้ึนนั้นมีเหตุการณหรือพยานที่ชัดเจน  

ทางกฎหมายก็สามารถที่จะจัดการกับอาชญากรในระดับนี้ได ซึ่งถาหากมองโดยภาพรวมแลวเราจะ

พบวา  เหตุการณการคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนนั้นหากผูที่ถูกคุกคามทางเพศไมสมยอม การฟองรอง

ก็สามารถที่จะกระทําได แตถาหากหญิงหรือฝายที่ถูกคุกคามทางเพศไดมีการสมยอม ก็ไมสามารถ

ที่จะเอาผิดตอผูที่ทําการคุกคามทางเพศทางกฎหมายได 

สําหรับผลเสียที่เกิดข้ึนภายหลังจากการฟองรองในกรณีเกิดการคุกคามทางเพศเกิดข้ึน  
นอกจากผูถูกคุกคามทางเพศจะสูญเสียรายไดจากการที่ไมไดทํางานแลว  ตัวของผูถูกคุกคามทาง
เพศเองตองเสียเวลาในการใหปากคําแกพนักงานสอบสวน  และอาจจะตกเปนเปาสายตาหรือเปน
เปาหมายในการซุบซิบนินทา อีกทั้งยังตองเสียคาทนายความในการฟองรองอีกดวย (Zuffletto, 
1992: 616) 
  กฎหมายคุมครองแรงงาน มาตรา 16 บัญญัติวา “หามมิใหนายจางหรือผูซึ่งเปนหัวหนา
งาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงานกระทําการลวงเกินทางเพศตอลูกจางซ่ึงเปนหญิงหรือเด็ก” 
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เจตนารมณของกฎหมายมาตรานี้ จึงมุงคุมครองลูกจางซึ่งเปนหญิงหรือเด็ก มิใหถูกลวงเกินทาง
เพศ โดย ในคําบรรยายกฎหมายคุมครองแรงงานของศาสตราจารยเกษมสันต วิลาวรรณ ไดชวย
อธิบายความหมายของ “การลวงเกินทางเพศ ไวคอนขางแจมแจงวา คือการกระทําใดๆ ที่ไมสมควร
อันเปนการลวงจารีตประเพณี หรือจรรยามารยาทเพื่อใหบุคคลหนึ่งไดรับการสัมผัสทางกายหรือ
ไดรับการส่ือสารในเร่ืองเกี่ยวกับเพศสัมพันธหรือความแตกตางระหวางเพศ โดยบุคคลผูกระทํามุง
หมายที่จะเอาเปรียบ หากําไร หรือสนองกามารมณแหงตน และบุคคลผูถูกกระทําเกิดความไมพอใจ
ตอการกระทํานั้น การลวงเกินทางเพศตามมาตรา 16 นี้จึงรวมถึงการกระทําที่เปนความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา”  
  นอกจานี้กําลังมีรางกฎกระทรวงเกี่ยวกับการลวงเกิน และการคุกคามทางเพศ ซึ่งเปนบริบท
ของกฎหมายวาดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ขอ 18  วรรคที่หนึ่ง“หามมิใหหัวหนางาน ผูควบคุม
งาน หรือผูตรวจงานกระทําการใดอันเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม หรือกระทาํการลวงเกิน 
คุกคาม หรือกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศตอผูปฏิบัติงาน และวรรคที่สอง “หามมิใหคณาจารย
กระทําการใดอันเปนการลวงเกิน คุกคาม หรือกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศตอนักศึกษา หรือผู
รวมปฏิบัติงาน หรือคัดลอกหรือแอบอางผลงานทางวิชาการของผูอ่ืนเพื่อประโยชนของตนเอง” การ
กระทําตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองใหถือวา เปนการกระทําโดยจงใจใหสถาบันไดรับความเสียหาย”  
ที่นาจะมีที่มาจากตัวบทของมาตรา 16 แหงกฎหมายคุมครองแรงงาน โดยมีการแกไขเพิ่มเติม
ถอยคําใหมใหเกิดความเหมาะสม คําวา “คุกคาม” หรือ “กอความเดือดรอนรําคาญทางเพศ” จึง
เปนคําใหมที่รางเพิ่มเติมจากที่ปรากฏในกฎหมายคุมครองแรงงาน  
 

2. การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) ตามกฏหมายใน California 

            กรณี อนิตา ฮิล กับ แคลเรนช ทอมมัส เหตุเกิดเมื่อ นายแคลเรนช ทอมมัส กําลังผาน
ข้ันตอนการพิจารณา เพื่อรับตําแหนงผูพิพากษาสูงสุดของสหรัฐฯ อนิตา ฮิล ผูเคยทํางานภายใต 
นายแคลเรนช ไดออกมาเปดโปง ความประพฤติที่ไมเหมาะสมของเขาที่เขาขายการคุกคามทางเพศ 
อันไดสรางความอัตคัด ลําบากใจ และมีผลกระทบตอการทํางานของเธอ การกระทําอันไมเหมาะสม
มี ต้ังแตการชักชวนใหอนิตาใชเวลากับเขานอกงาน การพูดหยอกลอทางเพศ และอ่ืนๆ 

กรณีนี้ สิ้นสุดลงโดยที่ นาย แคลเรนช ทอมมัส ไดรับการแตงต้ัง เขาดํารงตําแหนง ผูพิพากษาสูงสุด

ของสหรัฐฯ แตมันไมไดจบลงเพียงเทานี้ อนิตาไดกลายเปนสัญลักษณของผูหญิงที่กลานําปญหา 

การคุกคามทางเพศ ในที่ทํางานมาเปดเผย และนี่คือจุดเร่ิมตนของความเขาใจ การตอสู และการ

แกไขความประพฤติอันไมควร ไมถูกกฎหมายนี้ อยางไรก็ดี การละเมิดสิทธิ การลวงเกิน และการ
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คุกคามทางเพศก็ยังเกิดข้ึนอยูเสมอ แสดงวากฎหมายใน California ยังไมสารถเอาผิดตอผูมี

อิทธิพลได 

 

2.3. แนวคิดและทฤษฎีเชิงจิตวิทยา 

 การดํารงชีวิตของคนเรานั้นตองเผชิญกับปญหาที่ตองการการแกไขตลอดเวลา เพราะ

บางคร้ังไมสามารถที่จะหลีกเล่ียงกับสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดความเครียด  หรือไมสามารถที่จะ

ตอบสนองตอความตองการทุกๆ อยางได  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองหาทางเอาชนะอุปสรรค ตอง

ตัดสินใจเลือกและตองใชความอดทนในการรอคอยสิ่งที่คิดวาเปนประโยชนสําหรับตนเอง ซึ่งแตละ

บุคคลนั้นก็มีวิธีการในการตอบสนองเม่ือประสบกับอุปสรรคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ จึงอาจ

สรุปไดวาเปนส่ิงปกติในการปรับตัวของบุคคลเรา 

 เม่ือบุคคลมีปญหาหรือความคับของใจเกิดข้ึน  บุคคลนั้นตองพยายามแกไขปญหาหรือ

ความคับของใจ โดยนําเอาหลักของการเรียนรูและประสบการณในอดีตมาชวยแกไขปญหาแตถา

เมื่อบุคคลไมสามารถแกไขปญหาหรือความคับของใจที่เกิดข้ึนไดก็ทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกวิตก

กังวล เปนทุกข  ซึ่งอาจทําใหการดํารงชีวิตที่เคยปกตินั้นตองชะงักลง และในท่ีสุดเมื่อไมสามารถ

แกไขปญหาดังกลาวได  บุคคลนั้นก็จะถึงจุดวิกฤต  หรือในบางคร้ังอาจเรียกเหตุการณที่ทําใหเกิด

ความคับของใจวา  “สถานการณวิกฤต” โดยบุคคลนั้นมักจะไมแนใจวาจะจัดการกับปญหาอยางไร 

เพราะวิธีการแกไขปญหาที่เคยใชมาในชีวิตประจําวันนั้นไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ซึ่งทําใหความ

วิตกกังวลและความเครียดเพิ่มมากข้ึน ซึ่งระยะการเกิดภาวะวิกฤตนั้นสามารถประมวลได 3 ระยะ

คือ (Fortinash & Holoday-Worrect, 1996: 490) 

1. บุคคลนั้นไดรับการกระตุนจากเหตุการณหรือภาวะกดดันอยางตอเนื่องและบุคคลนั้น

รูสึกไมสุขสบาย 

2. ไมประสบความสําเร็จในการแกไขปญหา  เมื่อมีภาวะกดดันอยางตอเนื่อง 

3. มีการเพิ่มข้ึนของเหตุการณหรือภาวะที่กดดัน 
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สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลลัพธของการเกิดภาวะวิกฤตนั้นข้ึนอยูกับส่ิงตางๆ (Johnson, 

1997: 791) คือ 

1. ประสบการณการแกไขปญหาที่เคยมีมา 

2. วิถีทางหรือแนวทางที่บุคคลนั้นมองปญหา 

3. การชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน 

 จะเห็นไดวาปญหาแตละปญหาที่บุคคลไดประสบนั้น  ถาปญหาใดสามารถแกไขไดก็ถือวา

บุคคลนั้นสามารถแกไขหรือทําการปรับตัวไดอยางเหมาะสม  แตถาบุคคลนั้นทําการแกไขหรือ

ปรับตัวไมเหมาะสมก็จะทําใหเกิดความคับของใจและหากปลอยไวโดยไมไดรับการแกไขหรือ

ชวยเหลือก็จะกลายเปนภาวะวิกฤต  ซึ่งจะมีผลเปนอยางมากตอการดําเนินชีวิตของบุคคลนั้น 

2.3.1. ที่มาของความคับของใจ 

 มสีิ่งกีดขวางหลายอยางที่ทําใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินชีวิต  หรือไมเหมาะสมของบุคคล  

สามารถแบงออกได  3 ชนิดคือ (คณาจารยภาควิชาจิตวิทยา  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม, 2535: 393) 

  1. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  (Physical Environment) 

บอยคร้ังที่พบวาความคับของใจเกิดจากส่ิงแวดลอมทางดานกายภาพ เชน เด็กอด

เลนบอลเพราะมันถกูเตะลอยไปขามร้ัวบานคนอ่ืน เปนตน 

2. สิ่งแวดลอมทางสังคม  (Social Environment) 

สิ่งแวดลอมทางสังคมเปนองคประกอบหน่ึงที่สามารถขัดขวางการบรรลุเปาหมาย

ของคนเรา อุปสรรคที่มาจากส่ิงแวดลอมทางสังคมเปนอุปสรรคที่เกิดข้ึนเพราะเราตอง

สัมพันธกับผูอ่ืนในสังคม ฉะนั้นบุคคลอ่ืนในสังคมจึงเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความคับของใจ 

เชน เด็กที่เขาโรงเรียนชวงกลางปการศึกษาเกิดความคับของใจ เม่ือถูกกีดกันในการคบ

เพื่อน เปนตน 
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3.  องคประกอบสวนบุคคล (Personal Factors) 

ความคับของใจเกิดข้ึนไดบอยๆ เนื่องจากความบกพรองของตนเอง เชน เด็กที่มี

สติปญญาตํ่าตองผิดหวังในการสอบเขาเรียนแพทยหรือวิศวะ เปนตน  ความคับของใจเปน

สิ่งที่คุกคามตอการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งความคับของใจที่เกิดข้ึนบอยคร้ัง และไม

สามารถแกไขปญหาทําใหเกิดภาวะวิกฤตในชีวิตได 

 

2.3.2. ปฏิกิริยาตอความคับของใจ 

ความคับของใจไมวาจะเกิดข้ึนจากอุปสรรคใดก็ตาม ยอมทําใหเกิดผลติดตามมามากมาย

และผูที่เกิดความคับของใจจะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมา ซึ่งสามารถท่ีจะสังเกตุเห็นไดจาก

ลักษณะที่แสดงออกดังตอไปนี้ 

1. ความกาวราว  (Aggression)  

เมื่อบุคคลเกิดความคับของใจอาจแสดงความกาวราวออกมาทั้งตอบุคคลหรือตอ

ปญหา ซึ่งอาจเปนไปได  2 ทางคือ การใชกําลังกายและทางวาจา คนบางคนมีพละกําลัง

แรงเกินกวาจะสามารถปรับตัวดวยการถดถอย หรือหลีกเล่ียงสถานการณหรือแมแตกระทั่ง

การประนีประนอมกับสถานการณที่เกิดข้ึนได อีกทั้งไมสามารถที่จะหลอกลวงตนเองดวย

การบิดเบอืนความจริง(นิภา  นิธยายน, 2530: 100) 

ตัวอยางของปฏิกิริยาของความกาวราว เชน  ผูที่ถูกคุกคามทางเพศอาจแสดงกรยิา

ที่กาวราวหรือใชคําพูดที่กาวราวตอผูทําการคุกคามทางเพศ ซึ่งตามความเปนจริงแลวผูที่

ถูกคุกคามทางเพศเปนบุคคลที่เรียบรอย เปนตน 

  2.  การนิ่งเฉย  (Apathy) 

การนิ่งเฉยเปนพฤติกรรมปกติในการตอบสนองตอความคับของใจ และยังพบวาการนิ่งเฉย

เปนปฏิกิริยาที่ตอบสนองที่มีตอความคับของใจที่เกิดข้ึนมาเปนระยะเวลานาน (คณาจารยภาควิชา

จิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2535: 396) 
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ตัวอยางของการปฏิกิริยาการนิ่งเฉยเมื่อถูกคุกคามทางเพศไดแก เมื่อถูกคุกคามทางเพศ

บอยคร้ัง ซึ่งในชวงแรกอาจหาทางแกไขปญหาดังกลาว แตเมื่อไมสามารถที่จะแกไขปญหาการ

คุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนกับตนเองไดก็จะทําใหเกิดปญหาที่เร้ือรัง  ทําใหผูที่ถูกคุกคามทางเพศเร่ิม

ปลีกตัว เฉยชา  หมดอาลัยตายอยากและไมสนใจใยดีกับส่ิงแวดลอม เปนตน 

3. การถดถอย  (Regression) 

  ซึ่งก็หมายถึงการมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกับวุฒิภาวะ นั่นก็คือการมีพฤติกรรมแบบ

เด็กๆ ซึ่งพฤติกรรมนี้ใชกันมากในสถานการณที่ เครงเครียด กดดัน วาวุนใจหรือมีอันตราย 

พฤติกรรมที่ยอมแพตอสถานการณที่เกิดข้ึน โดยแสดงพฤติกรรมถดถอยนี้อาจจะแสดงออกในรูป

ของคําพูดหรือพละกําลัง ซึ่งอาจจะเปนไปไดทั้งรุนแรงและเฉ่ือยชา  (นิภา นิธยายน, 2530: 91-92) 

 สุดทายแลวการดํารงชีวิตทั้งในชีวิตประจําวันและในหนาที่การงานยังคงตองเผชิญกับ

ปญหา และหลายๆคร้ังก็ไมสามารถที่จะหลีกเล่ียงกับสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดความเครียดหรือไม

สามารถที่จะตอบสนองตอความตองการทุกๆ อยางได อาจเปนเพราะดวยความตางเร่ืองเพศ 

บทบาททางสังคม ลักษณะทางเศรษฐกิจ และอํานาจหนาที่ในการทํางาน จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตอง

หาทางหลุดพนจากสถานการณดังกลาว  ตองตัดสินใจเลือกทางออกที่ดีที่สุดและตองใชความ

อดทนในการรอคอยส่ิงที่คิดวาเปนประโยชนสําหรับตนเอง และวีธีการที่เหมือนกันนั้น อาจเปน

วิธีการที่เหมาะกับบุคลิกภาพในบางบุคคลเทานั้น จึงไมเสมอไปที่ทุกบุคคลจะใชวิธีการเดียวกันและ

จะสําเร็จได 

 

2.3.3. ทฤษฎีการปรับตัว กลไกการปรับตัวและการเผชิญปญหา 

 กลไกการปรับตัว เปนพฤติกรรมอัตโนมัติที่ชวยใหมนุษยปองกันตนเองจากความวิตกกังวล

และขณะเดียวกันก็ชวยรักษาคุณคาและศักด์ิศรีของตนไว ชวยใหบุคคลมีการปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข  กลไกการปรับตัวไมเปนผลดีตอ

การเจริญเติบโตทางสุขภาพจิต  การเติบโตของโครงสรางทางจิตก็คือ  สภาพที่ความเปนตนเอง 

ความคิดรวบยอดที่อยากใหเปนไปและพฤติกรรมในสังคมของบุคคลคนนั้นอยูในลักษณะที่สมดุล

กัน  แตภาวะความสมดุลเชนนี้จะเกิดข้ึนในช่ัวระยะเวลาเดียวเทานั้น  ความเปนตัวเองจะมีการ
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เปล่ียนแปลงเสมอ (สุรศักด์ิ  หลาบมาลา, 2523: 101-103) ซึ่งกลไกการปรับตัวมีมากมายหลาย

รูปแบบ บางแบบก็นิยมใชกันอยางแพรหลายมากวาแบบอื่นเพราะใหผลดีกวา (คณาจารยภาควิชา

จิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2535: 404-409), สุรศักด์ิ หลาบมาลา, 2523: 

101-121 และ Runyon, 1984: 176-200) 

1. การเก็บกด  (Repression)  หมายถึง การเก็บกด ความผิด ความตองการ หรือความกลัว 

ที่กอใหเกิดความวิตกกังวล ความปวดราวอยางรุนแรง มิใหผุดเขามาในจิตสํานึก กลไกการปองกัน

ตนเองเชนนี้ถือวามีคุณคานอยที่สุดดวยเหตุผล 3 ประการ คือ 

 1.1  การเก็บกด  มิใชวิธีที่จะชวยใหเจาของปญหาไดระบายความเครียดทางจิตที่

เกิดจากการกระตุนไปไดเชนแบบอ่ืน เชน การชดเชย (Compensation) หรือ การ

ฝนเฟอง (Fantasy) การเก็บกดไมไดชวยแกไขปญหาอะไรทั้งส้ินนอกจากจะเปน

การกักขังความรูสึกมิใหแสดงปฏิกิริยาโตตอบออกมาเทานั้น 

 1.2  การเก็บกดจะย่ิงเพิ่มความทุกขทรมานใหแกผูที่ปรับตัวไมสําเร็จ เพราะจะทํา

ใหเกิดความกลัว และทําใหพฤติกรรมที่แสดงออกมาเปนแบบแปลกๆ อยางไร

เหตุผล 

 1.3  การเก็บกดจะจํากัดการเรียนรูประสบการณใหมๆ ทําใหจิตใจเกิดความวาวุน 

ซึ่งสงผลใหคนเราไมสามารถคิดหาวิธีการปรับตัวใหมที่ดีกวาได 

2.  การกระทําตรงกันขาม (Reaction Formation) หมายถึง การแสดงพฤติกรรม ที่ตรงกัน

ขามกับความรูสึกของตนเอง หรือตรงกันขามกับแรงผลักดันที่อยูภายในสวนลึกของจิตใจ เปนการ

กลบเกล่ือนเร่ืองที่ไมสบายใจ โดยปกติแลวจะแสดงออกมาในรูปแบบเกิดความเปนจริง 

3.  การถดถอย  (Regression) กลไกชนิดนี้ใชกันมากในสภานะการณที่เครงเครียดกดดัน 

วาวุนใจหรือมีภยันตราย พฤติกรรมที่ยอมแพตอสถานการณที่เกิดข้ึน เปนพฤติกรรมที่กลับสู

พฤติกรรมที่เคยใชไดผลในการแกไขปญหาและอุปสรรคในชวงชีวิตที่แลวๆ มาทั้งๆ ที่พฤติกรรม

เหลานั้นไดรับการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงเปนรูปแบบการปรับตัวที่มีลักษณะดีข้ึนกวา เดิมเพราะ

เมื่อบุคคลหาทางแกไขปญหาและผอนคลายความเครียดไมสําเร็จ ก็มักจะหวนกลับไปหาวิธีการ

ด้ังเดิมที่เคยใชไดผล ซึ่งอาจจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรม คําพูด หรือพละกําลัง 
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4.  การปฏิเสธ (Denial) หมายถึง การไมยอมรับรู อารมณ ความคิด พฤติกรรม หรือ

สถานการณบางอยางที่ทําใหเกิดความกระทบกระเทือนอยางรุนแรง บุคคลนั้นจะปฏิเสธไมยอมรับ

สิ่งเหลานั้นที่เกิดข้ึนกับชีวิต และทําเสมือนวาตนเองไมไดรับความกระทบกระเทือนจากเหตุการณ

เหลานั้น 

5.  การยายที่  (Displacement)  หมายถึง กลไกการปรับตัวโดยการบิดเบือนความจริง อีก

แบบหนึ่ง โดยการโยกยายหรือการเปลี่ยนอารมณที่มีตอบุคคลหรือสิ่งของใดส่ิงของหนึ่งไปยังบุคคล

อ่ืนหรือส่ิงของอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับภาวะอารมณนั้นเลย 

6.  การแยกตัว  (Isolation)  หมายถึง กลไกการปรับตัวเมื่อบุคคลเกิดความคับของใจและ

เกิดปญหาหลังจากที่บุคคลนั้นไดทดลองหาทางออกดวยกลไกตาง ๆ แลวไมไดผล จนกระทั่งพบวา

วิธีหลบหนีไปใหพนจากสถานการณนั้นๆ โดยแยกออกไปเสียเลย จะชวยผอนคลาย ความตึงเครียด

ได 

7.  การหลีกหนีสถานการณไปสูการปวยไข (Conversion) หมายถึง กลไกการปรับตัว โดย

การหลีกหนีสถานการณที่รายแรงไปสูความเจ็บปวย หรือความบกพรองทางดานรางกาย ซึ่งวิธีการ

นี้ทําใหคนเราสามารถหลีกพนสถานการณที่ ไมพึงปรารถนาเสียได การหนีความจริงหรือ

สถานการณแบบนี้ คนสวนใหญมักไมเขาใจและไมยอมเชื่อวาเปนความเจ็บปวยที่เกิดข้ึน ซึ่งอาการ

เจ็บปวยกะทันหันที่เกิดข้ึนกับคนเพื่อหลบหลีกปญหาดวยกลไกเชนนี้ เปนอาการที่เปนจริงๆ มิใช

เปนการเสแสรง เชน เมื่อบุคคลนั้นประสบกับปญหาหรือภาวะเครียดข้ึนบอยคร้ัง บุคคลนั้นจะเร่ิม

รูสึกวาตนเองไมสบาย เร่ิมปวดศีรษะ ทานอาหารไมได ทองเสีย และไมสามารถที่จะทํางานได เปน

ตน กลไกการปรับตัวแบบนี้  หากนํามาใชเปนประจําก็จะทําใหเกิดผลรายได  เพราะจะทําใหบุคคล

นั้นกลายเปนโรคประสาท  หรือถึงข้ันเปนโรคจิต 

 

2.3.4. วิธีการเผชิญปญหาและกลไกการปองกันตัว 

 การถูกคุกคามทางเพศ เปนพฤติกรรมเผชิญความเครียด อาจถือไดวาเปนรูปแบบที่ซับซอน 

เปนกระบวนการที่มีความคิดอยางตอเนื่องกัน  จึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะพิจารณาถึง

กระบวนการเผชิญปญหาเพื่อลดความเครียด โครงสรางวิธีการเผชิญปญหาที่เปนที่ยอมรับอยาง
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กวางขวาง ไดแก การแบงโครงสรางของวิธีการเผชิญปญหาเปน 2 แบบ คือการเผชิญแบบมุงเนน

ปญหา (Problem-Focus coping) และการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ (Emotional-Focus 

coping) ซึ่งเปนวิธีการเผชิญปญหาตามแบบของโฟลคแมนและลาซารัส (Folkman & Lazarus, 

1984: 150-154) ดังนี้ 

1. วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา (Problem – Focus coping)  เปน

พฤติกรรมที่บุคคลมีความพยายามในการแกไขปญหาโดยใชกระบวนความคิดทาง

ปญญา  ในการประเมินสถานการณและจัดการกับสถานการณที่มาคุกคาม  โดยการ

มุงเนนแกไขที่ตนเองหรือแกไขส่ิงแวดลอม  ซึ่งเปนลักษณะที่ทําใหสถานการณดีข้ึน  

เปนวิธีการแกไขปญหาที่ใกลเคียงกับวิธีการทางวิทยาศาสตร  เชน  การกําหนด

ขอบเขตปญหาการหาขอมูลเพิ่มเติม การนําเอาประสบการณในอดีตมาชวยในการ

แกไขปญหา  เปนตน 

2. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ (Emotional – Focus coping) เปนพฤติกรรม

การปรับตัวที่เกิดจากการแกเพื่อทําการประเมินปญหาและจัดการกับสถานการณที่

กอใหเกิด ความตึงเครียดโดยการปรับเปล่ียนอารมณและความรูสึกเครียด ซึ่งไมได

แกปญหาโดยตรงเพียงแตลดความรูสึกเครียดลงเทานั้น เชน การใชกลไกการปองกัน

ทางจิต ไดแก การหลีกหนี การถดถอย การเห็นเปนเร่ืองเล็ก การเลือกสนใจเฉพาะส่ิง 

การมองในส่ิงที่ดีของเหตุการณนั้น และการมองหาคุณคาในส่ิงนั้น ไดแก การออก

กําลังกาย การทําสมาธิ การด่ืมสุรา เปนตน 

โดยทั่วไปบุคคลจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในกรณีที่เห็นวา ตน

สามารถจะจัดการกับปญหาได และมักใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณเม่ือเห็นวา

ปญหานั้นเกินกวาที่จะแกไขได การเผชิญปญหาที่จะใหผลดีที่สุด คือการใชกลวิธีทั้ง 2 แบบดังกลาว 

ใหชวยเสริมซึ่งกันและกัน นําไปสูการจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุภาพรรณ  โคตร

จรัส, 2539: 4) 
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ในขณะเดียวกัน  คารเวอร ไชยเยอรและไวนทรอบ (Carver, Scheier & Weintraub 1989 

อางใน ภัทรสุดา ฮามอําไพ, 2539: 26-28 และ สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539: 6-7) ไดรวบรวมวิธีการ

เผชิญปญหาโดยใชทฤษฎีพื้นฐานของโฟลคแมนและลาซารัสและรูปแบบการกํากับตนเอง (Self-

Regulation) เปนหลักและไดเพิ่มเติมวิธีการแกปญหาใหม ทั้งหมด 13 ดานดังนี้ 

1. การลงมือกระทําการเผชิญปญหา  (Active coping)  เปนกระบวนการ ในการ

แกปญหา เพื่อขจัดหรือกําจัดวงส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด รวมถึงวิธีการปฏิบัติโดยตรง 

โดยมีความพยายามในการเผชิญปญหาและพยายามดําเนินการเผชิญปญหาตาม

ข้ันตอนมากยิ่งข้ึน 

2. การวางแผน (Planning) เปนวิธีการเผชิญปญหาโดยการคิดหาวิธีการเผชิญ ตอ

ความเครียด รวมถึงหากลวิธีในการเผชิญปญหาโดยคิดเปนข้ันตอนในการกระทําและ

หาทางที่จะจัดการกับปญหาไดอยางดีที่สุด 

3. การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities) เปน

วิธีการเผชิญปญหาโดยการระงับส่ิงที่มาเกี่ยวของ หรือวิถีทางที่จะมารบกวนความใส

ใจในการเผชิญปญหาเพื่อที่จะมีวิธีในการเผชิญปญหาอยางเต็มที่ 

4. การชะลอการแกปญหา  (Restraint  Coping)  ซึ่งในบางครั้งในการแกไขปญหา ตอง

รอโอกาสที่เหมาะสมที่จะสามารถใชวิธีการเผชิญกับส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียดไดโดย

ไมลงมือทําเมื่อยังไมถึงเวลา 

5. การคนหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาส่ิงชวยเหลือ (Seeking Social Support for 

Instrumental Reasons)เปนความตองการการชวยเหลือจากผูอ่ืนทั้งในดาน

รายละเอียดและสถานการณในขณะนั้น 

6. การคนหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ (Seeking Social Support for 

Emotional Reasons) สาํหรับบุคคลที่รูวาตนเองไมปลอดภัยจากสถานการณ  ทําให

เกิดความเครียด ซึ่งจําเปนตองการกําลังใจและความเห็นอกเห็นใจจากบุคคลอ่ืน แตถา

บุคคลใชวิธีการนี้เพียงเพื่อระบายความรูสึก  ไมพยายามแกปญหา วิธีการดังกลาวจะ

ไมชวยในการปรับตัวมากนัก 

7. การตีความหมายใหมในทางบวกและการเจริญเติบโต (Positive  Reinterpretation 

and Growth) เปนการจัดการกับความกดดันทางอารมณมากกวาเปนการเผชิญ
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ความเครียด  โดยการมองสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียดในทางที่ดีดวยการทําให

สถานการณนั้นดีที่สุด  ซึ่งเปนวิธีการลดความทุกข  แตยังนําจะนําบุคคลใหมุงสูการลง

มือแกปญหาโดยตรง 

8. การพึ่งศาสนา (Turning to Religion) การใชวิธีการศาสนา เชน การสวดมนต  ทํา

สมาธิ  ซ่ึงเม่ือบุคคลเกิดความเครียดจะหันไปพึ่งศาสนาดวยเหตุผลตาง ๆ บางคนอาจ

ใชเปนที่พึ่งทางใจ  บางคนอาจใชเปนหนทางในการตีความหมายใหมในทางบวกแล

การเจริญเติบโต  หรือใชเปนกลวิธีในการลงมือกระทํา 

9. การยอมรับ  (Acceptance)  เปนการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่เกิดข้ึน  

ซึ่งการยอมรับความจริงที่เกิดข้ึนเปนส่ิงที่ทําใหทราบวาบุคคลนั้นพรอมที่จะเผชิญกับ

สถานการณนั้น 

10. การปฏิเสธ (denial) เปนการปฏิเสธตอสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด ปฏิเสธ

ความเปนจริง  และไมสนใจตอเหตุการณที่ทําใหเกิดความเครียด 

11. การระบายออกทางอารมณ (Focus on and Venting of Emotions) เปนการเนนที่

ความเครียดการระบายออกทางอารมณ ดวยการเพิ่มความตระหนักตอความกดดัน

ทางอารมณและการระบายความรูสึกเหลานั้นออกไป  แตถาใชอยางตอเนื่องเกินไป 

บุคคลนั้นจะเกิดความซึมเศราไมกาวหนาไปสูการหาทางแกปญหาโดยตรงแตถาเปน

วิธีการระบายอารมณเปนชวงกับการสูญเสียแลวหันมาพิจารณาหาทางแกปญหาก็จะ

ชวยในการแกปญหาได 

12. การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) เปนการลดความ

พยายาม ของบุคคลในการเผชิญกับส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียด รวมถึงการละทิ้งความ

พยายามที่จะดําเนินการไปสูเปาหมาย  มักเกิดกับบุคคลที่คาดวาตนเองจะสูญเสีย  ไม

มีทางชนะอุปสรรคนั้น 

13. การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement) เปนวิธีการลดความกดดัน 

ทางอารมณ โดยไมคิดถึงวิธีการที่จะเผชิญปญหากับส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียดไม

คิดถึงเปาหมายที่มีอุปสรรคขัดขวาง โดยใชกิจกรรมอื่นเพื่อที่จะไมคิดถึงปญหา รวมถึง

การฝนกลางวัน การนอน การชอปปง เปนตน  การใชกิจกรรมเหลานี้จะขัดขวางการ

แกปญหาที่เปนประโยชน 
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รูปแบบวิธีการเผชิญปญหาทั้งหมด 13 ดาน  สามารถแบงวิธีการเผชิญปญหาไดทั้งหมด 3 

กลุมคือ  (Carver, Scheier, and Weintraub, 1989, อางใน ภัทรสุดา ฮามอําไพ, 2539: 28-29) 

1. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนแกปญหา (Problem-Focus Coping) ไดแก การลงมือ

กระทําการแกปญหา  (Active Coping)  การวางแผน (Planning) การระงับกิจกรรมอืน่

ที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities) การชะลอการแกปญหา 

(Restraint Coping) การคนหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาส่ิงชวยเหลือ (Seeking 

Social Support for Instrumental Reasons) 

2. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนทางดานอารมณ (Emotion – focus Coping) ไดแก การ

คนหาการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือไดรับกําลังใจ (Seeking Social Support for 

Emotional Reasons) การตีความหมายใหมในทางบวกและการเจริญเติบโต (Positive 

Reinterpretation and Growth) การพึ่งศาสนา (Turning to Religion)  การยอมรับ 

(Acceptance)  การปฏิเสธ  (Denial) 

3. การเผชิญปญหาในรูปแบบอ่ืนๆ ไดแก การระบายออกทางอารมณ, การไมแสดงออก

ทางพฤติกรรม(Behavioral Disengagement) การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental  

Disengagement) 

ปจจุบันมีหนังสือเตือนภัยหญิง มีการสอนการปองกันและการแกไข เนื่องจากเมืองไทยยัง

ไมมีกฎหมายคุมครองการถูกคุมคามทางเพศที่ชัดเจน เม่ือเปนเชนนี้วิธีที่ดีที่สุดก็คือ “ตนเปนที่พึ่ง

แหงตน” ไมมีใครสามารถชวยเราไดดีเทาตัวเราเอง แนวทางการปองกันภัยลวงละเมิดทางเพศ ไดแก 

1. ตองแตงกายใหเรียบรอย ไมลอแหลม เนื้อตัวไมใชสินคา ถาไมขายก็ไมตองโฆษณา 

ไมตองโชว 

2. พยายามอยูใหหางบุคคลที่มีพฤติกรรมสอไปในทางหื่นกาม 

3. ตองวางตัวใหเหมาะสม ทําใหเพศตรงขามรอบตัวรูสึกเกรงใจ ไมกลาตอแย 

4. เม่ือเห็นกลุมวัยรุนชายรวมตัวกันเปนกลุม ควรหลีกเล่ียงจากจุดนั้น ถาถูกแทะโลม

ดวยวาจาอยาตอลอตอเถียงเพราะจะเปนการเปดโอกาสใหคนกลุมนี้เขาประชิดตัว

ได ใหรีบไปยังที่ที่ปลอดภัยและแจงความกับตํารวจใหจับขอหารังแกหรือขมเหงผูอ่ืน 

ทําใหผูอ่ืนไดรับความอับอาย เดือดรอน รําคาญ ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 



47 
 

397 อยาพูดหยอกลอ ยิ้มตาเยิ้ม เมื่อโดนแซวดวยคําพูดแบบสองแงสองงาม เพราะ

อาจทําใหคิดวาคุณเลนดวย 

5. รูจักปฎิเสธ หากคนที่คุณรูสึกวาไมนาไวใจชวนไปไหนดวยถึงแมมีเพื่อนไปดวยก็ตาม 

6. ไมควรอยูในที่ลับตาคน หรืออยูตามลําพังกับหนุมนอยหนุมใหญที่จองเขมือบคุณ 

7. ควรมีอุปกรณปองกันตัว และอุปกรณปองกันตัวที่ดีที่สุด คือ “สเปรยพริกไทย” มี

สเปรย แลวก็ตองมีสติดวยใชคูกัน 

ขอแนะนําและขอควรปฎิบัติ เมื่อถูกลวงละเมิด ลวนลาม หรือคุกคามทางเพศ 

1. ตองจดลงบันทึกไว ทัง้วนั เวลา สถานที ่บุคคลที่ลวงเกนิคุณ พฤติการณในการ

ลวงเกิน จํานวนคร้ังทีท่ํา รวมทั้งพยานรูเหน็ 

2. ใชวิธีเขียนจดหมายถงึผูลวงเกิน เนนใหหยดุพฤติกรรมเชนนัน้ ซึง่สวนใหญไดผล ผู

ลวงลํ้าจะคอยๆลดพฤติกรรม กระทั่งยุติไปในที่สุด 

3. รายงานโดยตรงถึงผูบงัคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปก็ไดผลเหมือนกัน แตควรเตรียม

ขอมูลตางๆใหพรอม เพื่อใหผูที่คุณเขาไปรองทุกข กลาวโทษไดเหน็วา ตองทําอะไร

สักอยางกับผูกระทาํ 

4. แจงความดําเนินคดีบุคคลขอหากระทาํอนาจาร ซึง่มีโทษจําคุกไมเกนิ 10 ป หรือปรับ

ไมเกิน 20,000 บาท หรือทั้งจําทัง้ปรับ 

2.3.4 ปจจัยที่มีผลตอการแกไขปญหา 

บุคคลใดที่สามารถปรับตัวและเผชิญปญหาไดดีหรือไมนั้น มีองคประกอบที่สามารถ

กําหนดแนวทางพฤติกรรมการปรับตัวซึ่งเปนพื้นฐานของบุคลิกภาพ วิธีการเผชิญความเครียดของ

บุคคลจะมีความแตกตางกันออกไปและจะประสบผลสําเร็จในการเผชิญปญหามากหรือนอยนั้น

ข้ึนอยูกับแหลงสนับสนุนของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งเปนแหลงภายในและภายนอกของบุคคล (Folkman, 

1984: 842) ดังตอไปนี้ 
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1. ภาวะสุขภาพและพละกําลัง (Health and Energy)  ในบุคคลท่ีมีความเจ็บปวย 

มักจะไมมีพละกําลังในการแกไขและหาวิธีชนะความเครียดที่กําลังประสบได ซึ่งตาง

กับบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตจะมีความแข็งแรง  ความทนทานตอปญหาและภาวะเครียด

ตางๆ ได 

2. ความเชื่อในทางบวก (Positive Believes) เปนแหลงทางจิตใจที่ทําใหบุคคลมี

ความหวังและสามารถปรับตัวกับสถานการณที่ เลวรายลงได  โดยเ ช่ือใน

ความสามารถที่จะควบคุมเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดได แตความเชื่อ

ดังกลาวไมไดเปนผลดีในการชนะความเครียดเสมอไป เชนความเช่ือเกี่ยวกับ

โชคชะตา ซึ่งเปนความเช่ือในอํานาจภายนอกทําใหบุคคลหมดหวังไมสามารถ

ปรับตัวไดดี บุคคลที่เช่ือความสามารถของตนเองจะมีพฤติกรรมปรับตัวแตกตางจาก

ผูที่เช่ืออํานาจนอกตน 

3. ทักษะในการแกปญหา (Problem Solving) เปนความสามารถของแตละบุคคล ที่จะ

รวมความสามารถในการหาขอมูล การวิเคราะหสถานการณเพื่อแยกแยะปญหา

คนหา          การแกปญหา โดยคํานึงถึงผลไดผลเสียขอการกระทํานั้น วิธีนี้จะเปน

การศึกษาพลังในตนเองที่ไดรับจากประสบการณการสะสมความรู ความฉลาดและ

ความสามารถในการควบคุมตนเอง 

4. ทักษะทางสังคม (Social Skills) เปนความสามารถของแตละบุคคล เปนแหลง

ทรัพยากร ที่เอ้ือประโยชนตอการเผชิญปญหา แสดงความสามารถในการติดตอกับ

บุคคลอ่ืนเพื่อที่จะขอความรวมมือ  ทักษะในการติดตอกับบุคคลอ่ืนๆ จะชวยในการ

สงเสริมใหบุคคลจัดการกับปญหาในชีวิตประจําวันไดดีข้ึน 

5. การสนับสนุนทางดานสังคม (Social  Support) การไดรับสนับสนุน ทางดานอารมณ 

ไดรับขอมูลและส่ิงของ เปนการเพิ่มแหลงทรัพยากรที่เอ้ือตอการเผชิญปญหา ซึ่งจะ

รวมลักษณะทางวัฒนธรรมของสังคมและระบบเกื้อกูลของสังคม 

6. แหลงทรัพยากรทางวัตถุ (Material Resources)  ไดแก เงิน และส่ิงของตาง ๆ 

ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งเผชิญภาวะการถูกคุกคามทางเพศหรืออาจ

มองไดเปนการเผชิญสภาวะเครียดแลว บุคคลนั้นจะสามารถปรับตัวและเผชิญปญหาไดดีหรือไม 

ข้ึนอยูกับแหลงสนับสนุนของบุคคลนั้นๆ  ทั้งที่ เปนแหลงภายนอกและภายใน  สถานการณ
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ความเครียดนั้น บางสถานการณอาจใชเพียงกลไกเดียวก็ไดผล แตบางสถานการณอาจจําเปนตอง

ใชหลายๆ กลไกเขาชวยจึงจะสามารถแกไขความเครียดไดการปรับตัวโดยการใช Defense และ 

Coping Mechanism พอที่สรุปเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2  แผนภูมิกระบวนการเผชิญความเครียด 

(ดัดแปลงจาก Clark S., 1987: 670) 

  

 

ถูกคุกคามทางเพศ  การประเมินสถานการณ

การถูกคุกคามทางเพศ 

ความรูสึกคาดการณหรือทํานาย

ความรุนแรงภายหลังถูกคุกคาม

ทางเพศ 

ภาวะสุขภาพและพลกําลัง 

ความเช่ือทางบวก 

ทักษะในการแกปญหา 

ทักษะในการติดตอกับบุคคลอื่นการ

สนับสนุนทางสังคม 

การเผชิญความเครียด 2 สถานการณ 

(1) แกไขปญหา 

การปรับตัว 
ปฏิกิริยาตอสูหรือหนี 
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2.4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4.1. J.Mitchell Pickerill. Robert A.Jackson and Meredith A.Newman. งานวิจัยเร่ือง

การเปล่ียนแปลงทัศนคติของคนงานภาครัฐตอการลวงละเมิด/การคุกคามทางเพศในป 1987-94 

(Changing Perceptions of Sexual Harassment in the Federal Workforce,1987-94) 

ผลการวิจัยเปนไปตามที่คาดไว คือทัศนคติเดิมๆของพนักงานภาครัฐที่วา การลวงละเมิดทางเพศ

เกิดข้ึนจากการบีบค้ันดานผลตางตอบแทน มีการเปล่ียนแปลงนอยมากในชวง 1987- 1994 สัดสวน

ของผูที่เร่ิมมองเห็นวาพฤติกรรมการครอบงํา (Cho stile environment behavior) ที่เปนสวนหนึ่ง

ของการลวงละเมิดทางเพศเร่ิมมีผลข้ึนในชวงนี้เชนกัน  ยกตัวอยางเชนจากผลการวิเคราะหพบวา 

สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาการลวงละเมิดทางเพศเกิดข้ึนตอเมื่อผูบังคับบัญชาเรียกรอง

ผลตอบแทนเพิ่มข้ึนนอยมาก ขณะที่มีผูที่คิดวาการหยอกลอ หรือแทะโลมก็อยูในขายลวงละเมิดนั้น

มีเพิ่มข้ึน  คนงานเร่ิมมองเห็นวาพฤติกรรมดังกลาวไมไดจํากัดแคผูบังคับบัญชา  แตเกิดข้ึนในระดับ

พนักงานชั้นเดียวกัน จากผลการวิเคราะหพบวาทัศนคติตอการลวงละเมิดทางเพศในชวงดังกลาว

เร่ิมมีขอบเขตการครอบคลุมกวางข้ึน และเร่ิมรับรูกันในกลุมทั้งเพศชายและหญิง ทั้งนี้เปนผลจาก

การพูดคุยกันในระดับฝกอบรมทั้งดานการเล่ียงกฎหมาย และเพิ่มพูนความรูทักษะในชวงป 1987-

1994  

จากการศึกษานี้เกี่ยวกับรายละเอียดหรือคํานิยามเกี่ยวกับการลวงละเมิด/ การคุกคามทาง

เพศ หรือบทความนําเสนอตางๆ แตการแบงแยกทางเพศยังคงมีอยูในชวงเวลานี้ แมวาทัศนคติทาง

กฎหมายหรือผูที่เกี่ยวของจะเร่ิมมีนิยามการลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศไวบาง แตกฎหมาย

ที่เกี่ยวของอ่ืนๆก็ยังคงก็ยังเปนแคตัวกําหนดทัศนคติของคนๆนั้นเทานั้น มีการศึกษาถึงอิทธิพลของ

กฎหมายนิติธรรมและขอบังคับในสถานประกอบการท่ีมีผลใหเกิดการรับรูของการเปล่ียนแปลงใน

ดานนี้ ผลการศึกษาพบวาหลักนิติธรรมบางคร้ังมีผลตอการคงไว หรือตรากฎหมายที่เกี่ยวของกับ

การนี้ นักวิจารณบงช้ีถึงแผนการอบรมและนโยบายไมแบงแยก ทําใหมีผลตอสถานที่ทํางานนั้นๆ ดู

ไดจากผลการศึกษาในป 1994 พบวาความเขาใจหรือการรับรูดานพฤติกรรมทางเพศเร่ิมขยาย

ขอบขายกวางข้ึน ถึงแมวาจะหาขอมูลสนับสนุนกรณีพิพาทซึ่งเปนผลจากหลักนิติธรรม นโยบายที่

ทํางาน และความแตกตางในการรับรู แตอยางนอยก็สามารถรับรูไดถึงการเปล่ียนแปลงเหลานั้น 

ระหวางป 1987 – 1994 เกิดการเปล่ียนแปลงในหมูนักกฎหมาย ปญหาที่เกิดข้ึนในความหมายของ



51 
 

การลวงละเมิด การคุกคามทางเพศ  และที่สําคัญที่สุดในหมูคนงานและชนช้ันสูง ไดมกีารยอมรับถงึ

รูปแบบของความหมายของการลวงละเมิด  การคุกคามทางเพศ และส่ิงที่มีผลตอการปรบัเปล่ียนคือ

การบังคับใชหลักนิติธรรมและเปล่ียนทัศนคติข้ึน  ทําใหมีการเปล่ียนแปลงนโยบายในที่ทํางานและ

ตอเนื่องถึงทัศนคติของหมูคนทํางาน   

ขอถกเถียงถึงน้ําหนักของขอกฎหมายและนโยบายของที่ทํางานตอพฤติกรรมของหมู

คนทํางาน ยกตัวอยางเชน การหยอกลอหรือลอเลียนระหวางการทํางานถือเปนการลวงละมิดอยาง

หนึ่งที่อาจสงผลถึงความสัมพันธในหมูคนทํางาน หรือทําใหไมมีการคบหากันกับคนในที่ทํางาน

เดียวกัน ในกลุมคนทํางานอาจสงผลถึงอารมณในการทํางานหรือการแสดงออก ยกตัวอยางเชน ขอ

กฎหมายบางขอ กลาวถึงการช่ืนชมอยางจริงใจ ซึ่งอาจตีความไปในทางการลวงละเมดิ/ การคุกคาม

ทางเพศได และมีผลตอสิทธิในการพูดอยางเสรีได และสุดทายส่ิงที่จะกลาวถึงคือการเบ่ียงเบน 

ความสําคัญของการแบงแยกแลการลวงละเมิดทางเพศซึ่งอยางหลังมักนิยมนํามานิยามความ

ประพฤติในที่ทํางานมากกวา ยกตัวอยางการวิจารณถึงนโยบายของสถานที่ทํางานตองการลวง

ละเมิดทางเพศของ Monica Lewinsky กับประธานาธิบดี Bill Clinton ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่ง

ทําใหเรารูสึกวาการลวงละเมิดทางเพศมีรูปแบบที่หลากหลายออกไป 

2.4.2. Riberty J.Munson,Charles Hulin,Fritz Drasgow .University of Illinois at 

Urbana-Champaign  ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหแนวต้ังถึงอิทธิพลของพฤติกรรมและการลวงละเมิด

ทางเพศที่มีผลตอการทํางานและจิตใจ  (Longitudinal Analysis of Dispositional Influences and 

Sexual Harassment : Effects on Job and Psychological Outcomes) ผลการศึกษา

เปรียบเทียบกับการศึกษาอ่ืนพบวามีปญหาการลวงละเมิด/การคุกคามทางเพศคอนขางตํ่า   เพศ

หญิงจํานวนนอยที่ยอมรับวามีปญหา  แตที่มีการยอมรับสวนใหญเปนปญหาการกรีดกันทางเพศ 

ถึงแมวาในคําพิพากษาจะจํากักความถี่ของการลวงละเมิดทางเพศก็ตาม พบวาสตรีที่ถูกลวง

ละเมิด/คุกคาม หรือเกือบถูกลวงละเมิด/คุกคามทางเพศไมมีผลลัพธแตกตางกัน และไมข้ึนกับ

จํานวนครั้งที่เกิดข้ึน   

ผลกระทบตอการทํางานและจิตใจของผูถูกกระทําไมสามารถกําหนดอยางจําเพาะเจาะจง

ไดเพราะความซับซอนของขอมูลที่ไดรับ ผูบริหารบางคนอาจพบวาหากเกิดปญหาการกีดกันหรือ

การลวงละเมิด/การคุกคามทางเพศในสถานที่ทํางานใด ยอมสงผลในดานลบตอสถานที่ทํางานนั้น 



52 
 

ถาสามารถลดสิ่งเหลานี้ลงได ความสามารถและบรรยากาศในการทํางานยอมดีข้ึนเอง มีการศึกษา

พบอีกวาสถานที่ทํางานใดที่ไมเคยมีปญหาเหลานี้เลยจะกลับยิ่งทรุดหนักกวา หากเกิดปญหาข้ึนมา

ในคร้ังแรก  มีผูพบวาสตรีในสถานที่ทํางานที่ไมถูกลวงละเมิด/คุกคามทางเพศโดยตรง ก็จะมีปญหา

ตอการทํางานและสภาพจิตใจเชนกัน ผลการวิจัยพบวาถาในสถานท่ีทํางานใดมีการลวงละเมิด/ 

การคุกคามทางเพศ สถานที่ทํางานนั้นจะมีบรรยากาสที่ตรึงเครียด และสภาพจิตใจของคนทํางาน

จะตกตํ่า 

2.4.3. Robert A. Jackson, Florida State University  และ  Meredith A. Newman, 

University of  Illinois at Springfield ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองการคุกคามทางเพศในสถานที่ราชการ 

ที่เกี่ยวกับเร่ืองเพศ (Sexual Harassment in the Federal Workplace Revisited : InFluences on 

Sexual Harassment by Gender) จากขอมูลที่ไดรับจาก U.S.Merit System Protection Board’s 

เปนศึกษาผลที่เกิดข้ึนจากการคุกคามทางเพศที่มีผลตอพฤติกรรมในชิวิตประจําวันของประชากรใน

สังคม ปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน (การคุกคามทางเพศจากหัวหนางาน และอัตร

สวนของพนักงานชาย/หญิงในสถานที่ทํางาน) และสถานท่ีต้ังของที่ทํางาน จากการศึกษานี้พบวา

พนักงานหญิงในสถานที่ราชการจะไดรับผลการคุกคามทางเพศมากกวาเพศชาย ดวยลักษณะ

พฤติกรรมที่หลากหลาย พนังานหญิงที่ทํางานประจํารวมกับพนักงานชายจะไดรับความสนใจ

ทางดานเพศแบบไมพึงประสงค (unwanted sexual attention) มากกวาการทํางานรวมกับพนักงาน

หญิงดวยกันเองและพนักงานผูชายที่ที่ทํางานประจํารวมกับพนักงานหญิงจะไดรับความสนใจ

ทางดานเพศแบบไมพึงประสงค (unwanted sexual attention) มากกวาการทํางานรวมกับพนักงาน

ชายดวยกันเอง โดยเฉพาะ อยางยิ่งสําหรับพนักงานชายที่มีหัวหนางานเปนผูหญิงและพบอีกวาการ

ทํางานในสถานที่ที่มีสัดสวนของพนักงานเพศใดเพศหนึ่งมากกวากันมากๆจะทําใหการทํางาน

ลําบากข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับงานดานการฝกอบรมและพนักงานหญิงระดับที่ใชแรงงาน 

(blue –collar jobs) มีโอกาสที่จะไดรับความเส่ียงจากการคุกคามทางเพศมากวาอยางมีนัยสําคัญ 

พนักงานหญิงที่มีอายุมาก และแตงงานแลวหรือหยารางจะถูกคุกคามทางเพศนอยกวาพนักงาน

หญิงที่อายุนอยและไมวาเปนโสดหรือหยารางก็ตาม สําหรับพนักงานชายพบวาอายุมากหรือนอย 

ไมมีผลตอความแตกตางจากการคุกคามทางเพศ และผูชายที่เปนโสดหรือหยาราง(พอมาย)จะถูก

คุกคามทางเพศมากกวาผูชายที่แตงงานแลว และการคุกคามทางเพศตอพนักงานหญิงมีผลอยาง

มากตอการทํางานในชีวิตประจําวันของพวกเขา 
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การคุกคามทางเพศและผลทางดานจิตใจ 

การคุกคามทางเพศ หมายถึง คําพูดและการกระทําที่ไมพึงประสงค หรือการขมขู การ

กระทําที่สรางบรรยากาศที่ไมเปนมิตร  หรือการใชคําพูดเชิงลบในความสามารถของผูหญิง การขอ

นัดซ้ําแลวซํ้าอีก  การพยายามสัมผัสหรือกอดจูบโดยฝายหญิงไมเต็มใจ การพยายามมีเพศสมัพันธ 

เชน ในสถานศึกษาหรือในการทํางานดวยวิธีการขมขู หรือเสนอผลประโยชน 

การวิจัยพบอาการทางจิตเชนรูสึกหดหูมากข้ึน วิตกกังวล ไมพอใจในชีวิต ในตัวอยาง 10% 

ของ กลุมเปาหมายมีอาการ พีทีเอสดี (PTSD, Posttraumatic Stress Disorder) เปนอาการทางจิต

ที่เกิดข้ึนหลังจากเกิดเหตุการณณที่เครียดสุด ในกรณีการคุกคามทางเพศมีโจทกยื่นฟองมากข้ึนถึง 

68% ผูถูกกระทํา แมเพียงเล็กนอยก็จะมีผลทางจิต ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง เช่ือวาตนเอง

ออนไหว มีความสงสัยตนเอง รูสึกวาตนไมมีอํานาจ   

 

บทบาทของทัศนคติทางเพศแบบประเพณีด้ังเดิม 

พบวาสตรีแบบเชื่อในสิทธิสตรี  จะมีสุขภาพจิตที่ดี และเผชิญกับปญหาเร่ืองเพศไดดี และ

สตรีที่มีทัศนะเร่ืองเพศแบบประเพณี จะถูกคุกคามไดบอยกวา ทัศนคติเร่ืองเพศดูจะสัมพันธกับการ

รับรูเร่ืองราวที่เปนประเด็นเกี่ยวกับเพศหญิง แตไมเสมอไป 

 

ความแตกตางทางเชื้อชาติที่มีตอทัศนคติทางเพศแบบด้ังเดิม 

แมวาสตรีที่เช่ือในสิทธิสตรีจะมีกันชนไวปองกันผลกระทบทางจิตใจจากการถูกคุกคามทาง

เพศ พบมากจากตัวอยางสตรีผิวขาว และอาจไมเหมือนสตรีผิวดํา สตรีผิวดําที่ทัศนะเช่ือในสิทธิสตรี

อาจจะขมข่ืนตอการถูกคุกคามทางเพศมากกวา ความแตกตางมีรากมาจากวัฒนธรรมที่ตางกัน 

สตรีผิวดําอยูในกลุมที่ดอยโอกาสกวา   มี 8% บอกวาตนเองเปนพวกสิทธิสตรี เทียบกับ 33% ที่เปน

หญิงผิวขาว เปนไปไดวาสตรีผิวดําไมบอกวาตนเปนพวกสิทธิสตรีเนื่องจากไมไดรวมในการพัฒนา

ทฤษฏีสิทธิสตรี สตรีผิวดํามีพื้นที่กลุมของตนเปนเอกลักษณ เรียกวา “Ethgender” มาจาก ethnic+ 
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gender ซึ่งบอกวาเปนคนผิวดํา และเพศหญิง หญิงผิวดําพบกับอันตรายเปนสองเทาจากการถูกลด

คาของเชื้อชาติและความเปนเพศหญิง   

  จากการศึกษานี้เพื่อจะดูผลของประสบการณทางคุกคามทางเพศโดยดูบทบาทของเพศ

หญิงและเช้ือชาติ โดยไดศึกษาจากนักศึกษาหญิงที่ถูกกระทํา  เรายังดูอาการทางจิตใจหลังจากนั้น 

อาการ พีทีเอสดี. อาการสิ้นหวัง ความพอใจในชีวิตเพื่อจะไดประเมินความรุนแรงของผลของการ

คุกคามทางเพศ และ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เพราะสตรีผิวดําสังกัดสังคมท่ีถูกลดคาลงอยางตํ่า 2 

กลุม และทัศนคติดานเพศแบบประเพณีและเชื้อชาติ อาจแตกตางจากผิวขาว  มีสมมุติฐานวายิ่ง

สตรีผิวขาวมีทัศนะแบบสิทธิสตรีก็จะเปนกันชนใหเกิดผลที่กระทบนอยลง ในขณะที่ถาเปนสตรีผิว

ดําก็จะรุนแรงข้ึน  เราจะดูวาการคุกคามนี้จะมีผลกระทบแตกตางกันอยางไร 

กลุมประชากรตัวอยางผูรวมในโครงการมาจากนักศึกษาที่กําลังศึกษาที่มหาวิทยาลัยมิด

เวสทเทริน (Midwestern University) เปนนักศึกษาผิวสี จากองคกรที่สมาชิกสวนใหญไมใชผิวขาว 

มี 370 คนที่รวมในการสอบถามเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ ในชวง 12 เดือนสุดทาย กลุมตัวอยาง

ที่ตอบแบบสอบถามวาไดมีประสบการณถูกกระทํามี ผิวดํา 88 ผิวขาว 170 รวม 258 คน  โดยอายุ

ของกลุมนี้ระหวาง 18 ถึง 50 ป  ผลการวิจัยพบวา ชั้นปที่เรียน  มีความสัมพันธกับการถูกคุกคาม

ทางเพศ เช้ือชาติ ทัศนคติทางเพศแบบตามประเพณี สวนใหญเห็นวาเปนผูชายดีกวาเปนผูหญิง พอ

แมมักจะเขมงวดกับลูกสาวมากกวาลูกชาย ทั่วไปแลวมันมีความสําคัญที่ผูชายจะตองประสบ

ความสําเร็จมากกวาผูหญิง สวนความถี่ของการถูกคุกคามทางเพศ เอสอีคิว (SEQ) ไดวัดพฤติกรรม

ทางเพศที่ไมประสงค 3 อยาง  การคุกคาม การเฝาติดตาม และการลวนลามขมขืน เชน การพูดเปน

นัย หรือตลกแบบทําใหขุนเคืองใจ  ต๊ือขอออกเดท ชวนไปด่ืม และทานอาหารแมจะถูกปฎิเสธก็ตาม 

หรือพยายามเขาประชิดตัว) มีการชี้วาบอยเพียงใด แตไมไดบอกวาเปนการคุกคาม   

 

2.4.4. อรดี พนัธุมโกมล, 2550 เรื่องการคกุคามทางเพศในทีท่ํางาน 

อรดี พันธุโกมล กลาววา สังคมไทยในอดีต  “ผูหญิง” เปรียบเสมือน “ชางเทาหลัง” และ 
“ทรัพยสิน” ของสามี ผูหญิงจะถูกมองวาตองเปนฝายถูกกระทําเสมอ ออนไหวงาย และไมสามารถ
จัดการงานที่ยากๆ ได ทัศนคติของสังคมตอผูหญิงนี้เองที่เปนตัวกําหนดฐานะของผูหญิงในที่ทํางาน 
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เดือนมีนาคม 2545 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญไดสํารวจปญหาเร่ืองการคุกคามทางเพศใน
ประเทศไทย ซึ่งพบวามีการคุกคามทางเพศในท่ีทํางานมากกวาในอดีต และรอยละ 7.3 เปนการ
คุกคามที่เกิดจากหัวหนา หรือผูวาจางงาน 

สําหรับรูปแบบการคุกคามมี 2 ลักษณะที่เกิดข้ึนคือ การคุกคามโดยการกระทําและการ
คุกคามโดยคําพูด ซึ่งทําใหพนักงานหญิงรูสึกอับอาย โดยหลีกเล่ียงการเผชิญหนากับบุคคลนั้นๆ 
และไมกลาที่จะรองเรียน โดยเฉพาะพนักงานใหมที่กําลังอยูในชวงทดลองงาน ยิ่งตกเปนเปาตอการ
คุกคามไดงายข้ึน 

เมื่อศึกษารูปแบบของการคุกคามทางเพศของประเทศสหรัฐอเมริกา จะสามารถแยกการ
คุกคามออกเปน 2 กลุม กลุมแรกคือ “Quid Pro Quo”  คือลักษณะ “การยื่นหมู ยื่นแมว” เปนการ
คุกคามที่มีเงื่อนไขแลกเปล่ียน เชน การเล่ือนข้ัน การข้ึนเงินเดือนโดยแลกเปล่ียนกับการมี
เพศสัมพันธ ซึ่งผูคุกคามมักจะมีตําแหนงสูงกวาผูถูกคุกคาม และในกลุมที่สองคือ “Hostile 
Environment” เปนการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมพึงปรารถนา ไมเปนมิตร เชน การ
พูดจาแทะโลม เลาเร่ืองตลกลามก ลอเลนแกมหยิกหยอก หรือสัมผัสรางกายโดยเจตนา 

อรดี พันธุโกมล ยังกลาวอีกวาในกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ผูคุกคาม (ตัวบุคคล
ธรรมดา) ไมตองรับผิดตาม Title VII แหง Civil Rights Act (แตอาจรับผิดตามกฎหมายอ่ืน) แมการ
กระทํานั้นจะทําโดยบุคคลธรรมดา ศาลก็กําหนดเพียงใหบุคคลนั้นทดแทนคาเสียหายที่ผูถูกคุกคาม
พึงจะไดรับจากการกระทําคุกคามนั้นเทานั้น 

ทั้งนี้เพราะกฎหมายของสหรัฐอเมริกาตองการจะเอาผิดตอ “นายจาง” ในที่นี้คือ บริษัท 
องคกร หางราน เพราะ “นายจาง”  มีหนาที่ตองควบคุม ดูแลพฤติกรรมของลูกจาง หากปลอยปละ
ละเลยจนลูกจาง (ในที่นี้คือผูบังคับบัญชา) ไปทําการคุกคามทางเพศตอผูใตบังคับบัญชา แลว
บริษัทไมแกไข เยียวยา หรือปองกัน กฎหมายจึงมองวา “นายจาง” บกพรองในหนาที่ดังกลาว  และ
เปนการเลือกปฏิบัติเพราะเพศ (Sex Discrimination) ตอผูหญิง คือ เธอไมไดรับความเปนธรรม
เพราะเธอเปนผูหญิง กฎหมายจึงกําหนดใหบริษัท องคกรเปนผูรับผิดชอบ และถูกฟองรองได 

เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายไทย ไดตรากฎหมายในเร่ืองการคุกคามทางเพศไวในมาตรา 
16 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานป 2541 “มาตรา 16 หามมิใหนายจาง หรือ ผูซึ่งเปนหวัหนา
งานผูควบคุม หรือผูตรวจงาน กระทําการลวงเกินทางเพศตอลูกจางหญิง หรือเด็ก ”ประเทศไทยได
กําหนดใหการคุกคามทางเพศ เปนเร่ืองผิดกฎหมาย อยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติดังกลาวใช
บังคับกับการจางแรงงานในภาคเอกชนเทานั้น มิไดครอบคลุมการคุกคามทางเพศที่เกิดใน 
“ภาครัฐ” ผูถูกคุกคามในภาครัฐไมอาจฟองรองตามพระราชบัญญัตินี้ แตอาจฟองรองตอผูคุกคาม
ไดตาม “พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535” ซึ่งวางหลักในเร่ืองของการ 
“ประพฤติชั่ว” ไว การคุกคามทางเพศก็อยูในกรอบของหลักการเชนวานี้ 
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เม่ือเปรียบเทียบกับการเยียวยาของไทยและของสหรัฐอเมริกานั้น การเอาผิดกับผูคุกคาม

ตามมาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานของไทยมีบทลงโทษโดยการปรับเพียง

แค 2,000 บาทเทานั้น ซึ่งเมื่อเทียบกับกฎหมายสหรัฐอเมริกาแลว มีคาเยียวยาทางจิตใจของผูถูก

คุกคามดวย ซึ่งการชดเชยเมื่อเปรียบเทียบเปนจํานวนเงินจะมากกวาที่ประเทศไทย 

ทุกวันนี้ประเทศไทยตระหนักถึงภัยของการคุกคามทางเพศในที่ทํางาน รวมทั้งเร่ิมมี

หนวยงานเยียวยาแกไขแลว แตไมรูจะจัดการกับปญหานี้อยางไรใหเด็ดขาด เร่ืองเหลานี้จะนํามาซ่ึง

ปญหาอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล และเมื่อเปรียบเทียบกฎหมายของ

ประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีการพัฒนามาหลายทศวรรษ ทําใหเห็นวาปญหาการคุกคามทาง

เพศในเมืองไทยจําเปนตองไดรับความเอาใจใสดูแลใหมากยิ่งข้ึน รวมถึงตองดําเนินการอยาง

ละเอียดออน ถึงแมวาการพัฒนานี้อาจจะตองใชเวลานานกวา แตก็เปนจุดเร่ิมตนที่ ดีและ

คุมคา เพื่อที่ประเทศไทยจะไดมีที่ทํางานที่ทั้งชายและหญิงทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและ

เปนสุข 

ชุดาปณี  ชิบายามา นักศึกษาปริญญาโท โครงการสตรีศึกษา สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนษุย (พม.) มีการจัดเสวนาผลการศึกษาเร่ือง “ประสบการณคุกคามทางเพศ

จากการทํางาน กรณีศึกษา ลูกเรือของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)” ผลวิจัยพบแอรโฮสเตส

การบินไทยถูกคุกคามทางเพศเบาและหนักมากมาย เชน ขอเบอรโทรศัพท ลวนลามทางสายตา ไป

จนถึงจับกน ใชนิ้วกลางจับหรือลูบไลมือขณะเสิรฟอาหาร และหนักขอถึงข้ันโชวของดี ใชมือเสียบ

หวางขา 

จากการสํารวจขอมูลโดยสัมภาษณเชิงลึกพนักงานแอรโฮสเตสของบริษัทการบินไทยเมื่อป 

2548 จํานวน 50 คนถึงการถูกคุกคามทางเพศจากการทํางาน สามารถแบงไดเปน 3 พฤติกรรม คือ 

คุกคามทางวาจา เชน การพูดจาสอในเร่ืองเพศ ใชคําพูดหยาบคาย โดยหากเปนแอรโฮสเตสที่มีอายุ 

จะถูกลูกคาใชถอยคําหยาบคาย เชน “อีแอรแก” หรือหากเปนแอรโฮสเตสสาว จะถูกแทะโลม เชน 

ชวนไปกินขาว ขอหมายเลขโทรศัพท 
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การคุกคามโดยแสดงทาทาง เชน ทําตาหวาน จองมองหนาอก รูปรางหนาตา มีผูโดยสาร

ชายนํากระดาษมาวาดรูปอวัยวะเพศชายแลวช้ีใหพนักงานดู หรือการวาดรูปหญิงชายกําลังมี

เพศสัมพันธกัน รวมไปถึงการที่ผูโดยสารชายใชวิธีรูดซิปกางเกงและโชวอวัยวะเพศ และการคุกคาม

ทางรางกาย เชน จับมือ ลวนลาม จับบ้ันทาย ใชนิ้วกลางจับหรือลูบไลมือแอรโฮสเตสขณะเสิรฟ

อาหาร เปนตน ซึ่งมักทํากับแอรโฮสเตสสาวๆ เพราะจะไมกลาโวยวาย เพียงแตรองไหกับหัวหนา

งาน กัปตันแลวก็เงียบ ลักษณะเหมือนพวกโรคจิต  

ผูถูกคุกคามบางคนโดนลูกคาชายใชมือเสียบไปที่หวางขา และที่โดนกระทําเปนจาํนวนมาก

คือ การถูกสะกิดกน เพื่อเรียกใชบริการ ทั้งที่ใชวิธีกดปุมเรียกหรือยกมือเรียกก็สามารถทําได หลาย

คนเคยถูกคุกคามทั้ง 3 รูปแบบโดยลูกคาคนไทยและตางชาติ สถานการณคุกคามทางเพศนับวัน

รุนแรงมากข้ึน เนื่องจากทําแลวไดใจ ไมถูกดําเนินการอะไรก็ทําตอไปเร่ือยๆ สวนหนึ่งเพราะทัศนคติ

มองผูหญิงไทยวาจะทําอะไรก็ได และบริษัท การบินไทย ไมมีมาตรการเด็ดขาดในการคุมครอง

ชวยเหลือพนักงานเลย 

ทั้งนี้ ในประเทศไทยยังไมมีกฎหมายใด คุมครองสิทธิผูหญิงที่ถูกคุกคามทางเพศ มีเพียง

กฎหมายคุมครองแรงงานไทย มาตรา 16 ที่ระบุโทษเฉพาะกรณีที่เกิดข้ึนกับนายจางลูกจางเทานั้น 

ไมครอบคลุมขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ขณะที่หลายประเทศมีบทลงโทษทั้งทางอาญา

และทางแพง เอาผิดผูที่คุกคามทางเพศตอผูหญิง อยางชัดเจน ไมเฉพาะแตลูกเรือเทานั้นที่ถูก

คุกคามทางเพศ แตเกิดข้ึนกบัผูหญิงในทุกอาชีพ ทุกกรณีและทุกสถานที่ และมีแนวโนมจะเพิ่มข้ึน 

เพราะไมมีการลงโทษทางกฎหมายโดยตรงกับผูที่กระทําผิด  อยางไรก็ตาม จากการสอบถามความ

ตองการของแอรโฮสเตสที่ตองการมากที่สุด คือ การข้ึนบัญชีดําผูโดยสารที่เคยทําผิดบนเคร่ือง ซึ่ง

บริษัทการบินไทยกม็ีการเก็บสถิติขอมูลพนักงานถูกคุกคามทางเพศในป 2544-47 ไว แตกลับไม

ดําเนินการ นอกจากนั้นขอใหมีการฝกอบรมการปองกันแกปญหา ใหความรูดานกฎหมายกับ

แอรโฮสเตส โดยสมาคมลูกเรือการบินไทย และเพิ่มบทลงโทษ ขอกฎหมายการคุกคามทางเพศใน

กระบวนการยุติธรรมของไทย 
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นางสุทธินี เมธีประภา นายกสมาคมบัณฑิตสตรีทางกฎหมายแหงประเทศไทย กลาววา 

ปญหาคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนกับผูหญิง ประเด็นสําคัญ จะตองสรางจิตสํานึกของผูชายไมใหดูถูก

ผูหญิง และตองสรางความเขาใจ ใหสังคม ไมมองเปนเร่ืองเล็ก หรือมองเปนเร่ืองสวนตัว ทุกคนตอง

ชวยกันประนามผูกระทํา 

นางก่ิงแกว อินหวาง รองผอ.สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กลาววา กําลัง

รวบรวมขอมูลการคุกคามทางเพศในที่ทํางานจากทุกแหลง ซึ่งนอกจากในกลุมพนักงานบริษัท การ

บินไทย แลวยังมีกลุมบุคลากรทางการแพทย กลุมดารานักแสดง กลุมแมคา เปนตน เพราะผูหญิง

ถูกคุกคามทางเพศไดทุกที่ เพื่อพิจารณาวาจะมีกระบวนการชวยเหลือคุมครองอยางไร รวมทั้งการ

ออกมาตรการทางกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีทุกรูปแบบ เพราะไม

อยากใหมองการคุกคามทางเพศเปนเร่ืองเล็กนอย 



บทที่ 3 

 

ระเบียบวธิวีจิัยและกระบวนการวจิัย 

 

ในการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเพื่อจัดการภาวะการคุกคามทางเพศในกิจกรรมสงเสริม

การตลาด” (Communication to Mitigate Sexual Harassment situations in promotional 

activities) ผูวิจัยไดวางกรอบวิธีการศึกษาโดยจะศึกษาจากประชากรสตรีที่อยูในบรรยา กาศการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมสงเสริมการตลาดและบุรุษที่เกี่ยวของในกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ในการเก็บขอมูลผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยไดใชระเบียบ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ1 (Qualitative 

research) โดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม การสัมภาษณ จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหหา

ความสัมพันธของเหตุการณและสวนประกอบตางๆ ตามข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1. รูปแบบและข้ันตอนการวิจัย 

3.2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.4. การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

3.5. การทดสอบเคร่ืองมือ 

3.6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.7. การวิเคราะหขอมูล 

3.8. สถานที่ที่ทําการวิจัย 

3.9. ระยะเวลาที่ใชทําการวิจัย 
                                                            
1
 เชิดศักดิ์ โฆวาสินธ, การวิจัยพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, พิมพครั้งท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส. พริ้นติ้ง เฮาส, 

2527) น.130) 
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3.1. รูปแบบและขั้นตอนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากการศึกษาเอกสาร จากนั้นจะเขาไปศึกษา

สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non -participant observation) จากสถานการณจริงในงาน

กิจกรรมทางการตลาด (Event) เปนจํานวน 10 วัน เพื่อศึกษาและเก็บขอมูลนํามาต้ังเปนคําถามที่

จะใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จากผูหญิงที่มีอายุระหวาง 18 – 30 ป 

ประกอบอาชีพเปน เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต และ นักเตน ที่ทํางาน

มาไมตํ่ากวา 1 ป จํานวนประเภทละ 5 คน นอกจากประชากรกลุมตัวอยางที่กลาวมาขางตน 

ผูวิจัยจะสัมภาษณเชิงลึง ผูวาจางงาน และลูกคา (Costumers) ผูชายที่มีประสบการณการเขารวม

กิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยไมจํากัดอายุ ประเภทละ 5 คน และนําขอมูลที่ไดมาจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) มาวิเคราะหเพื่อหาคําตอบของคําถามนําวิจัยในคร้ังนี้  

 

3.2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเลือกสุมกลุมประชากรที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ตาม

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากผูที่มีประสบการณตรงและผูที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้ เปนจํานวนทั้งส้ิน 

30 คน โดยแบงออกเปน 6 กลุม แตละกลุมมีประสบการณตรงและประสบการณจากเพื่อน

รวมงานที่เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ ดังตอไปนี้ 

1. ผูหญิงที่ทําอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี อายุ 18 – 30 ป ที่มีประสบการณการทํางานมาไมตํ่ากวา 1 

ป  

2. พนักงานดูแลลูกคา  อายุ 18 – 30 ป ที่มีประสบการณการทํางานมาไมตํ่ากวา 1 ป 

3. พนักงานขายรถยนต อายุ 18 – 30 ป ที่มีประสบการณการทํางานมาไมตํ่ากวา 1 ป ไม

จํากัดยี่หอรถยนต 

4. นักเตน อายุ 18 – 30 ป ที่มีประสบการณการทํางานมาไมตํ่ากวา 1 ป 
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5. ผูวาจาง เอ็มซีพริตต้ี หรือผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร) ไมจํากัดอายุ มีประสบการณการ

ทํางานไมตํ่ากวา 5 ป 

6. ลูกคา (Costumers) ผูชายที่มีประสบการณการเขารวมงานกิจกรรมทางการตลาดหรือ

กิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ ไมจํากัดอายุ จํานวน 5 คน 

กลุมตัวอยางที่ทาํการสัมภาษณเปนกลุมตัวอยางที่ไมมีความสัมพันธหรือความผูกพันธใน

หนาที่การงานมากอน จึงถือวากลุมตัวอยางทั้ง 6 กลุมเปนอิสระตอกัน ไมไดมีการเช่ือมโยงใดๆ

ทั้งส้ิน 

 

3.3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.1. ชุดแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณ (Questions for interviews) เพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 
แบบ (ดังปรากฎในภาคผนวก ก) 

ชุดท่ีหนึ่ง  สําหรับผูที่มีโอกาสถูกคุกคามทางเพศ เปนผูที่มีอาชีพที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

สงเสริมการตลาด ไดแก เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต และ นัก

เตน สอบถามเกี่ยวกับชื่อ อาชีพ ตําแหนง อายุ การศึกษา ประวัติการทํางาน การเลือก

ทํางานในอาชีพดังกลาว คุณสมบัติ ระยะเวลาในการทํางาน ประเภทธุรกิจ การแตงตัวใน

เวลาปฏิบัติงาน ใครเปนผูเลือก และความรูสึกอยางไรกับชุดนั้น การส่ือสารกับลูกคา 

ปญหาในการส่ือสารกับลูกคา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ ความเสี่ยงตอ

การคุกคามทางเพศ ประสบการณพฤติกรรมการคุกคามทางเพศที่ประสบ วิธีการ

หลีกเล่ียงหรือปองกันการคุกคามทางเพศในรูปแบบตางๆ 

ชุดที่สอง  สําหรับผูวาจาง เอ็มซีพริตต้ี หรือผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร) และลูกคา 

สอบถามเก่ียวกับชื่อ อาชีพ ตําแหนง อายุ การศึกษา ความจําเปนที่ตองมีเจาหนาที่

สงเสริมการตลาด ไดแก เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา , พนักงานขายรถยนต และนัก

เตน จํานวนคร้ังที่จัดงานและตองใชบุคคลากรดังกลาว การคัดเลือก ผูคัดเลือก ความ

จําเปน ความคิดเห็น การฝกอบรม ความคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการคุกคามทางเพศ
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ของพนักงาน   ลูกคามาชมสินคาหรือพนักงาน  การรองเรียนจากพนักงานเกี่ยวกับการถูก

ลูกคุกคามทางเพศ  การแนะนําวิธีการปองกันการคุกคามทางเพศใหกับพนักงาน ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ 

ชุดที่สาม สําหรับลูกคา (Costumers) ผูชายที่มีประสบการณการขารวมกิจกรรมสงเสริม

การตลาด หรือผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการตลาด สอบถามเกี่ยวกับชื่อ อาชีพ ตําแหนง 

อายุ  การศึกษา ประสบการณการไปงานตางๆ ที่มี เอ็มซีพริตต้ีฯ จํานวนครั้งตอป 

จุดประสงคในการไปงาน ความชอบ เอ็มซีพริตต้ี ในเร่ืองการแตงกาย หนาตา พฤติกรรม

การแซวหรือจีบ  ความคิดเห็น ความรูสึก ความคิดทชูสาว การรับรูเกี่ยวกับการคุกคาม

ทางเพศใน เอ็มซีพริตต้ี เออี พนักงานขายรถยนต และนักเตน ขอมูลที่ไดรับจาการไปงาน 

ความสนใจขอมูลสินคาหรือ เอ็มซีพริตต้ี ความเห็นเกี่ยวกับอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี เออี 

พนักงานขายรถยนต และนักเตน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศใน เอ็มซีพริตต้ี 

เออี พนักงานขายรถยนต และนักเตน  

3.2.  เคร่ืองเทปบันทึกเสียงในการสัมภาษณเจาะลึกที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
สํารวจความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

 

3.4. การสรางเครื่องมือวิจัย 

ผูวิจัยไดจัดทําชุดแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณ โดยการศึกษาจากตํารา เอกสารและ

วิทยานิพนธที่เกี่ยวของเพื่อใหไดแนวคําถามเพื่อการเก็บขอมูลที่สามารถนํามาใชสําหรับการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําชุดแนวคําถามเพ่ือการสัมภาษณที่สรางเสร็จแลวไปตรวจสอบความถูกตอง

เกี่ยวกับหลักภาษา เนื้อหาของคําสัมภาษณที่ใชและอานคําสัมภาษณดวยตัวเอง และไดนําแบบ

คําสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบโดยผูวิจัยในช้ันตนแลวมาปรับปรุงใหเหมาะสมเพื่อทําการศึกษา

ตามวัตถุประสงคในการวิจัย 
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3.5. การทดสอบเครื่องมือ 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากการศึกษาเอกสารและการเขาไปสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมมา

สรางชุดแนวคําถาม เมื่อเสร็จผูวิจัยไดนําชุดแนวคําถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ

ขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อใหไดเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ตอไป โดยไมไดมีการทํา Pilot Study เนื่องจากขอจํากัดทางเวลา 

 

3.6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิตาม
ข้ันตอนวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

6.1. ขอมูลทุติยภูมิ  

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) โดยประมวลเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามระเบียบวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และทําการ

เฝาสังเกตการณอยางไมเปนทางการในกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใชเปนขอมูลทุติยภูมิในการวิจัย 

6.2 ขอมูลปฐมภูมิ 

ผูวิจัยไดใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) และสอบถามความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของในเร่ืองนี้ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ 
(Key Informants) จํานวนทั้งส้ิน 30 คน โดยใชแบบสัมภาษณที่เปนคําถามปลายเปดตามระเบียบ
วิธีวิจัยในการวิจัยภาคสนาม (Field Research) เชิงคุณภาพ 
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3.7. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิที่เก็บรวบรวมมาไดโดยใชวิธีวิเคราะห

เชิงเนื้อหา แบบสอบถามอยางละเอียด จากเอกสารรายงาน บทความ บทวิเคราะหทั้งจาก

สื่อมวลชน นักวิชาการ งานวิจัย หนังสือตํารา กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งมุมมองความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ตาม

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

3.8. สถานที่ที่ทําการวิจัย 

ในพื้นที่ต้ังของงานแสดงสินคาที่มีการออกบูธแสดงสินคา ไดแก 

1. งานมอเตอร เอ็กซโป 2008 ณ อิมแพ็ค เมืองทองธานี 

2. งานบางกอก อินเตอรเนช่ันแนล มอเตอรโชว คร้ังที่ 30 ณ ศูนยแสดงสินคาไบเทค 

3. งานกิจกรรมทางการตลาด บริษัท โปรปกอิน สินคาอุปกรณเทคโนโลยี  

 

3.9. ระยะเวลาที่ใชทําการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชเวลาทําการวิจัยโดยการศึกษา การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร 
สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและวางแผนเตรียมการวิจัยภาคสนามเปนเวลา 3 เดือน ต้ังแตเดือน
ตุลาคม 2551 ถึงเดือน ธันวาคม 2551 และใชเวลาอีก 4 เดือน คือต้ังแตเดือนมกราคม 2552 ถึง
เดือนเมษายน 2552 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกผูทรงคุณวุฒิทั้ง 6 
กลุมเพื่อเสนอขอมูลและหารูปแบบที่ชัดเจนใน “การสื่อสารเพื่อจัดการภาวะการคุกคามทางเพศใน
กิจกรรมสงเสริมการตลาด “ (Communication to Mitigate Sexual Harassment Situations in 
Promotional Activities) 



 
 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในบทที่ 4 น้ีจะกลาวถึงผลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากประชากรตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการ

เก็บขอมูลโดยสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) จากนั้นผูวิจัยจึงใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยใชคําถามจากประเด็นที่ต้ังไวเพื่อตอบปญหาการนํา

วิจัยในบทท่ี 1 ตอไป โดยผูวิจัยแบงขอมูลเปน 3 สวนตามลักษระของกลุมตัวอยางคือ  

 สวนที่ 1 บทการสัมภาษณผูที่ทํางานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

 สวนที่ 2 บทสัมภาษณเจาของกิจการหรือผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร)      

สวนที่ 3 บทสัมภาษณลูกคา 

รายละเอียดของขอมูลมีดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 การสัมภาษณผูท่ีทํางานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

กลุมผูที่ทาํงานกิจกรรมสงเสริมการตลาดจํานวน 20 คน การสัมภาษณแบงออกเปน 4 กลุม 

กลุมตัวอยางที่ 1 ผูที่ประกอบอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี จํานวน 5 คน (เอ็มซี 1-5) 
กลุมตัวอยางที่ 2 ผูที่ประกอบอาชีพ พนักงานดูแลลูกคา จํานวน 5 คน (เออี 1-5) 
กลุมตัวอยางที่ 3 ผูที่ประกอบอาชีพ พนักงานขายรถยนต จํานวน 5คน (เซลส 1-5) 
กลุมตัวอยางที่ 4 ผูที่ประกอบอาชีพ แดนเซอร จํานวน 5 คน (ดี 1-5) 
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กลุมตัวอยางท่ี 1 ผูที่ประกอบอาชีพ เอ็มซีพริตตี้ จํานวน 5 คน (เอ็มซี 1-5) 
กลุมตัวอยางที่ 1 เปนกลุม เอ็มซีพริตต้ี ท่ีมีลักษณะการทํางานแบบพนักงานช่ัวคราว 

(Freelance) ซ่ึงทําใหมีโอกาสที่จะทํางานกับบริษัทตางๆ ภายใตสินคามากมาย ในกลุมตัวอยางที่ 1 นี้

ประกอบไปดวย สตรีที่ทํางานในอาชีพ เอ็มซี พริตต้ี จํานวน 5 คน ซ่ึงในท่ีนี้ผูวิจัยจะเรียกวา “เอ็มซี” 

เอ็มซี 1  พรีเซนเตอร (คล่ืนวิทยุ), พิธีกร, นางแบบ, เอ็มซี เพศหญิง อายุ 24 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีลักษณะสูงโปรง ผิวสีแทน และสามารถคุยสนุกสนานกับคนแปลกหนา

ไดภายในระยะเวลาส้ันๆ ซ่ึงลักษณะนิสัยน้ีถือเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งของผูที่ประกอบอาชีพเอ็ม

ซีพริตต้ี เอ็มซี 1 ไดเลาใหเราฟงวา ต้ังแตเธอทํางานเปนเอ็มซีพริตต้ีมาเปนระยะเวลา 4 ป เธอตองการ

หารายไดพิเศษโดยเริ่มจากการเปนนางแบบ แตดวยรูปรางที่เธอคิดวาเธอไมสูงมาก เธอจึงหันมา

เปนเอ็มซีพริตต้ีแทน  เธอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศวา การถูกคุกคามทางเพศอาจ

แบงไดเปนหลายระดับ หากอยูในระดับไมรุนแรง เชนการ สัมผัส ถูกเนื้อตองตัวหรือหากการคุมคาม

ทางเพศระดับรุนแรง อาจหมายถึงการมีเพศสัมพันธโดยที่ไมเต็มใจหรือการโดนลวงระเมิดทางเพศโดย

ไมเต็มใจ เจตนาเปนของผูกระทําจะเปนส่ิงตัดสินวาเปนการคุกคามหรือไม  ซ่ึงการจะดูเจตนาก็จะ

ข้ึนอยูกับลักษะการกระทํา สีหนาแววตา โดยผูถูกกระทําจะรูสึกและสัมผัสได   

เอ็มซี 1 ใหความเห็นวาอาชีพนี้มีความเสี่ยงตอการถูกคุกคามทางเพศสูง เนื่องจากงานเอ็ม

ซีพริตตี้เปนงานที่ตองอาศัยรูปรางหนาตาเปนสวนสําคัญในการดึงดูดความสนใจ และลักษณะของ

งานตองมีปฏิสัมพันธกับผูเขารวมงาน รวมทั้งเร่ืองการแตงกาย จากองคประกอบทั้งหมดจึงกลายเปน

ชองทางใหกับผูที่ตองการคุกคามหรือลวงละเมิดทางเพศใชเปนโอกาสในการเขาถึงหรือกระทําการใดๆ

ท่ีทําใหเกิดความเส่ือมเสียได ทั้งนี้เอ็มซี 1 เคยไดยินคําบอกเลาวามีการคุกคามทางเพศในอาชีพน้ีมา

กอนและยอมรับวาเปนอาชีพที่มีโอกาสสูงในการถูกคุมคามทางเพศ 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซี 1 ไดแก 

1. การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ ถือเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเปนประจําสําหรับการ

ปฏิบัติงานที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได การพูดจาแทะโลมข้ึนอยูกับเจตนาของผูที่เขามาลวงละเมิด มีทั้ง
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ท่ีเปนการแทะโลมโดยมีเจตนาเพื่อหยอกลอ สนุกสนานและเปนการแทะโลมเพื่อหวังผลการในการ

นําไปสูการลวงละเมิดทางเพศ 

2. เอ็มซี 1 ไมเคยถูกการกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัส

ทางรางกาย หรือถูกลวนลามเลย คิดวาผูกระทําไมกลาเนื่องจากขณะปฏิบัติงานจะมีผูเขารวมงานอยู

ดวยมากมาย 

3. เอ็มซี 1 เคยถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด เพื่อนัดพบรับประทานอาหาร โดยการนัดพบ

หรือชักชวนจะเปนการนําทางไปสูการพูดจาหวานลอมเพื่อหวังผลอ่ืนๆ เชนการขอเล้ียงดูอุปถัมป การ

นําเสนอขอเสนอเพ่ือนําไปสูการมีเพศสัมพันธ แตก็มีการนัดหมายหรือมีงานสําหรับนางแบบหรือพริตต้ี 

ซ่ึงคิดวาคนที่อยูในวงการสวนมากจะเคยถูกนัดหมายใหไปรวมงานดังกลาว 

4. เคยถูกพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ เพื่อเปนการแลกเปล่ียน 

อาจไมใชเวลาขณะที่ปฏิบัติงานอยู แตจะมีการนัดคุยกันนอกเวลางาน หรือมีการจัดงานเพื่อรวบรวมพ

ริตต้ีหรือท่ีเรียกวา “งานสวัสดี” แตสําหรับวงการนางแบบจะเรียกวา “งานทานขาว” ซ่ึงงานเหลานี้จะ

เปนงานที่รวมพริตต้ีและนางแบบใหมาพบกับผูที่ตองการแลกเปลี่ยนเพ่ือหวังผลอ่ืนในตัวพริตต้ีและ

นางแบบทั้งหมดนี้จะข้ึนอยูกับตัวของผูเขารวมงานเองวาจะยอมรับหรือมีขอตกลงรวมกันอยางไร    

5. การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง การจองมอง เปนเร่ืองที่เกิดขึ้นเปน

ประจําสําหรับการทํางานของพริตต้ี แตหากมีการแอบถายซ่ึงอาจเปนการแอบถายใตกระโปรงหรอืถาย

เนนสวนสัดของตัวพริตต้ีแลว ถือเปนเร่ืองปกติที่เกิดเปนประจํา ซึ่งตัวพริตต้ีเองจะตองรูจักที่ปองกัน

ตัวเองดวยการแตงตัวหรือมีชุดที่ชวยปกปดไมใหสามารถแอบถายได 

สําหรับสถานการณที่เกิดการคุกคามทางเพศ สวนใหญจะเกิดขณะที่อยูในหนาที่คือ ระหวาง

ปฏิบัติงาน ซ่ึงการคุกคามจะมีทั้งการพูดวาจาแทะโลม การแอบถายภาพแบบเนนสวนสัดท่ีทําใหเกิด

ความเสื่อมเสีย หรือการถายภาพธรรมดาแตมีการนําไปโพสตลงในอินเทอรเน็ต โดยมีการต้ังหัวขอที่

เปนการลวงละเมิดสิทธ์ิหรือช้ีนําในเชิงการขายบริการ  ซ่ึงไมตรงกับความจริง 
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ในชวงแรกที่เร่ิมทํางานมีการเตรียมตัวเตรียมใจที่จะรับมือกับเร่ืองการถูกคุกคามทางเพศใน

ลักษณะตางๆอยูแลว เคยมีการพูดคุยและสอบถามเพ่ือนบาง แตสวนใหญวิธีการแกปญหาไดจาก

ประสบการณตรงที่ไดรับ ความพยายามในการแกปญหาเมื่อถูกคุกคามทางเพศ หากไมใชพฤติกรรมที่

นารังเกียจหรือลวงละเมิดสิทธิจนเกินไปก็ไมสามารถทําอะไรกับผูกระทําได อาจมีการตอบโตดวยวาจา

ไดเทานั้น หรือแจงทีมงานผูจัดงานเขามาชวยดูแลหากสถานการณผิดวิสัย แตการตอบโตก็ไมอาจใช

วิธีการท่ีรุนแรงไดหากเปนกรณีท่ีไมมีการลวงละเมิดอยางนาเกลียดจริงๆ  เนื่องจากตองใหงาน

สามารถดําเนินตอไปได 

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศหากเกิดข้ึน พริตต้ีจะพยายามหลีกเล่ียง เดินหนี

หรือพยายามเขาหาผูรวมงานคนอ่ืนๆ ถือเปนการแกไขสถานการณที่ไดผลมากท่ีสุด สําหรับ เอ็มซี อาจ

มีการใชคําพูดออกไมคเพื่อใหเกิดความอับอายแกผูกระทําการคุกคาม ในกรณีพริตต้ีจะมีความเส่ียง

ในการถูกคุกคามทางเพศมากกวาเอ็มซี เพราะสวนหนึ่งอาจพูดไมเกงหรือไมสามารถดึงความสนใจ

ของผูรวมงานไดเทาเอ็มซี ทําใหผูจะลงมือกระทําการคุกคามเห็นโอกาสในจุดนี้มากกวา การหลีกเล่ียง

ของพริตต้ีจึงอยูที่การเอาตัวรอดและหลีกหนีจากคนเหลานั้น และอีกสวนหน่ึงคือจะมีทีมงานที่คอย

ดูแลความเรียบรอยของงานคอยชวยสอดสองพฤติกรรมที่ผิดแปลกจากผูรวมงานทั่วไป คือเมื่อมีความ

ผิดปกติทีมงานจะเขามาชวยเหลือ 

เอ็มซี 1 ไดพัฒนาตนเองในการแกปญหาอ่ืนๆ หลังจากที่ถูกคุกคามทางเพศ โดยพริตต้ีและ 

เอ็มซี สวนใหญเมื่อเร่ิมทํางานไปไดสักพักจะเร่ิมมีประสบการณในการรับมือกับการถูกคุกคามทางเพศ

และสามารถเอาตัวรอดในสถานการณตางๆได ซ่ึงการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซีและพริตต้ี เปนส่ิงที่

ทราบและรับรูมาแลวกอนท่ีจะเริ่มทํางานในสายนี้ แตส่ิงสําคัญคือการพยายามมองที่ตัวงานเปนหลัก 

หากการคุกคามไมใชพฤติกรรมเร่ืองที่รุนแรงเกินไปก็จะตองพยายามแกสถานการณ และทําใหงาน

สามารถดําเนินตอไปใหได 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ เธอคิดวาการถูกคุมคามทางเพศอาจเกิดไดกับทุก

สาขาอาชีพ แตคนสวนใหญจะมองวาการคุกคามทางเพศอาจมีโอกาสเกิดกับเอ็มซีพริตต้ีไดสูงหรือ

มุมมองของคนท่ีมีตองาน เอ็มซีพริตต้ี จะคอนขางออกมาในแงลบ แตไมวาจะสาขาอาชีพใดก็ยอมมทีัง้
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คนดีและคนไมดี สําหรับวงการเอ็มซีพริตต้ี ก็เชนกัน การที่ภาพลักษณของเอ็มซีพริตต้ี ถูกมองออกมา

ในแงลบก็เน่ืองจากมีกลุมคนบางกลุมในสาขาอาชีพทําตัวไมเหมาะสม ซ่ึงก็ทําใหภาพลักษณที่ออกมา

คอนขางจะเปนในทางลบ คนสวนใหญจึงมองเอ็มซีพริตต้ี ในทางลบและเหมารวมทั้งหมด   

 
เอ็มซี 2  เพศหญิง ลักษณะสูงปานกลาง ผิวสีนํ้าผ้ึงพูดคุยคลองแคลวและสนุก 

การศึกษาระดับปริญญาโท เปนเอ็มซีพริตต้ี มีประวัติการทํางานในสายอาชีพนี้มากวา 6 ป เอ็มซี 2 ให
นิยามของการถูกคุกคามทางเพศคือการกระทําที่เปนการลวงละเมิดหรือไมใหเกียรติ โดยเจตนาของผู
ลวงละเมิดอาจมีทั้งที่เปนการจีบ ทําความรูจักหรือตองการลวงละเมิดทางเพศ 

สําหรับสาเหตุท่ีมาทํางานอาชีพนี้เพราะถูกชักชวนจากโมเดลลิ่งใหเขามาทดลองงาน ซ่ึงก็เห็น
วาเปนโอกาสและประสบการณอยางหน่ึง แตก็ไดมีการปรึกษากับทางบานกอนจะเขามาทํางานนี้ เอ็ม
ซี 2 ทราบดีวาอาชีพนี้มีความเสี่ยงตอการคุกคามทางเพศ เนื่องจากเปนงานหรือหนาท่ีที่ตองพบปะ
หรือเจอผูคน รวมทั้งเครื่องแตงกายสําหรับ พริตต้ี ที่อาจตกเปนเปาสายตา ทั้งนี้ ไดรับรูและเขาใจถึง
เนื้องานของ พริตต้ี วามีความเสี่ยงที่จะถูกคุกคามทางเพศสูง แตก็ข้ึนกับรูปแบบและลักษณะของงาน
ท่ีจะรับดวย ซ่ึงกอนจะรับงานก็จะปรึกษาทางบานกอน หรือชวงที่เร่ิมทํางานใหมๆ ก็จะมีพ่ีชายคอย
ดูแลระหวางปฏิบัติงาน 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซี 2 ไดแก 

1. การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เธอกลาววาเคย มีการเขามาพูดคุย จีบ การ

ขอเบอรโทรศัพท และการใหนามบัตรเพื่อติดตอกลับรวมถึงการยื่นขอเสนอตางๆ หรือโทรมาถามใน

ลักษณะโทรศัพทโรคจิต เชน โทรมาถามเรื่องชุดช้ันในที่ใส หรือเซ็กสโฟน 

2. การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย อาจมี

การสัมผัสหรือถูกเนื้อตองตัวบาง แตไมถึงกับจงใจสอเจตนาในทางการลวงละเมิดทางเพศ จะเปนการ

ฉวยโอกาสและถูกเนื้อตองตัวนิดหนอยเทานั้น 

3. เคย ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไป

ในการลวนลามทางเพศ มีการนัดหมายในระหวางปฏิบัติหนาที่หรือการโทรมาติดตอหลังจากเลิกงาน 

โดยยื่นขอเสนอตางๆ เพื่อกระทําการซ้ือบริการหรือขอลวงละเมิดทางเพศ 
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4. เคยมีการพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเก่ียวของ โดยมีทั้งการชักชวน

จากผูรวมงานทั่วไปหรือจากตัวแทนซ่ึงทําการติดตอโดยโทรศัพทมานัดหมายให ซ่ึงผูท่ีหวังผลโดยการ

ใชผลประโยชนเขามาแลกเปล่ียนนี้ สวนใหญจะเปนผูใหญท่ีประสบความสําเร็จในหนาที่การงานหรือ

เปนผูมีหนามีตาในสังคม 

5. การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง จองมอง การถูกจองมองหรือ

ถายภาพถือเปนเร่ืองปกติที่เอ็มซีพริตต้ี สวนใหญสามารถรับไดและไมถือเปนการคุกคามทางเพศ หาก

ไมมีการกระทําที่นาเกลียดหรือทําการลวงเกินเชน แอบโอบ กอดหรือหอมแกม 

สถานการณสวนมากเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน ผูคุกคามก็จะเปนผูเขาชมงานทั่วไปซ่ึงการ

คุกคามก็มีทั้ง การพูดจาและการฉวยโอกาสถูกเนื้อตองตัว อีกทั้งผูคุกคามตองการแลกเปล่ียน 

นําเสนอผลประโยชนอันนําไปสูการมีเพศสัมพันธ  หรือตองการแทะโลมเพ่ือตอบสนองความตองการ

และรสนิยมของผูคุกคามเอง ทั้งน้ี ลักษณะทําใหอึดอัดมากที่สุดคือ การแสดงกิริยาที่ไมใหเกียรติ

หรือไมสุภาพ เชน นําเสนอผลประโยชนแลกกับการมีเพศสัมพันธ 

กอนเร่ิมทํางาน เอ็มซี 2 เคยพูดคุยหรือปรึกษากันระหวางเพ่ือนรวมงานถึงวิธแีกปญหาจากผูท่ี

เคยถูกคุกคามทางเพศ หรือ อาจมีการพูดคุยกันระหวาง เอ็มซีและพริตต้ี หรือเพื่อนรวมงานหลังจาก

เวลางานแลว สวนใหญจะเปนการปองกันโดยมีพี่นองหรือคนรูจัก คอยดูแลขณะท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงความ

พยายามในการแกปญหาเมื่อทานถูกคุกคามทางเพศไมวาวิธีการใดวิธีการหนึ่งคือการวางตัวของ 

พริตต้ี ถือเปนส่ิงสําคัญที่ชวยปองกันการถูกคุกคามทางเพศได โดยจะตองมีกรอบหรือเกณฑไวสําหรับ

ตัว พริตต้ี แตละคนที่จะมีปฏิสัมพันธกับลูกคาหรือผูเขาชมงานในระดับใด ซึ่งแตละคนก็จะมีความ

แตกตางกันออกไป 

สวนมากจะพยายามหลีกเล่ียงหรือบอกปฏิเสธอยางสุภาพในกรณีที่เร่ิมรูสึกวาจะถูกคุกคาม

ทางเพศ  ซึ่งเธอใหความเห็นในกรณีที่หากมีการกระทําการคุกคามทางเพศที่นาเกลียดหรือรุนแรงวา  

อาจจะมีการวากลาวอยางตรงไปตรงมา 
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สําหรับการแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศ เธอกลาววาคือ “การรูจักวางตัวให

เหมาะสมกับผูเขาชมงานหรือลูกคาแตละคน” รูจักปฏิเสธอยางสุภาพ ซ่ึงสวนมากก็จะไมมีการคุกคาม

ท่ีรุนแรงเน่ืองจากบริเวณงานมีคนเขารวมเปนจํานวนมาก เมื่อถูกคุกคามทางเพศ จะหลีกเล่ียง หรือ

อาจโตตอบดวยคําพูดในกรณีที่มีการคุกคามหรือลวงละเมิดทางเพศอยางนาเกลียด 

อยางไรก็ตามเธอไดพัฒนาตนเองในการแกปญหาอ่ืนๆ หลังจากท่ีทานถูกคุกคามทางเพศ 

ซ่ึงเอ็มซีพริตต้ี สวนใหญเมื่อเร่ิมทํางานไปไดสักพักจะเร่ิมมีประสบการณในการรับมือกับการถูก

คุกคามทางเพศและสามารถเอาตัวรอดในสถานการณตางๆได ซ่ึงการถูกคุกคามทางเพศของเอ็ม

ซีพริตต้ี เปนส่ิงที่ทราบและรับรูมาในระดับหนึ่งแลวกอนที่จะเร่ิมทํางานในสายนี้ แตส่ิงสําคัญคือการ

พยายามมองที่ตัวงานเปนหลัก หากการคุกคามไมเปนเร่ืองที่หนักหนาเกินไปก็จะตองพยายามแก

สถานการณและทําใหงานสามารถดําเนินตอไปใหได ดวยประสบการณทํางานที่เพิ่มข้ึนจะทําให

สามารถหลีกเล่ียงและเอาตัวรอดจากกรณีการถูกคุกคามทางเพศไดดีกวาในชวงเร่ิมตน   

เอ็มซี 2 กลาววา อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี และ พริตต้ี ถือเปนงานที่มีความเสี่ยงในการถูกคุกคาม

ทางเพศ เนื่องจากตองเปดรับและมีปฏิสัมพันธกับผูเขารวมงาน รวมทั้งอาจมีการขอรวมถายภาพ ซ่ึง

ท้ังหมดเปนชองทางที่ทําใหผูไมประสงคดีใชเปนโอกาส การยอมรับและเขาใจในหนาที่ของ เอ็ม

ซีพริตต้ี และสิ่งที่จะตองพบเจอในงาน หากเปนส่ิงที่ไมลวงเกินหรือคุกคามทางเพศจนเกินไปก็ไม

สามารถกระทําการใดๆได 

เอ็มซี 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศวาการคุกคามทางเพศสําหรับแตละคน

อาจมีขอบเขตท่ีแตกตางกัน การกระทําอยางเดียวกันหรือคําพูดคําเดียวกันอาจมีความหมายที่

แตกตางกันสําหรับผูที่ไดยินไดฟง การกระทําหรือคําพูดที่เหมาะสมกับสถานการณจึงเปนส่ิงที่ตอง

ตระหนักถึง เพราะอาจเปลี่ยนเจตนาของผูพูดหรือกระทําใหผิดเพ้ียนไปหากไมใชในเหตุการณ สภาวะ 

หรือบุคคลที่เหมาะสม  
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 เอ็มซี 3 เพศหญิง รูปรางสูงโปรง ผิวสองสี อายุ 23 ป เปนเอ็มซีพริตต้ี ทํางานอิสระ 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประวัติการทํางาน 4 ป เธอกลาววา การคุกคามทางเพศอาจมีหลายระดับ   
ต้ังแตการมองไปจนถึงการสัมผัส แมวาการมองจะถือเปนสิทธิ์สวนบุคคล แตการมองดวยสายตาที่มี
เจตนาอื่นๆแอบแฝง ก็ทําใหผูท่ีถูกจองมองสามารถสัมผัสและรับรูไดถึงการถูกคุกคามทางเพศ อาชีพนี้
มีความเสี่ยงตอการถูกคุกคามทางเพศเน่ืองจากการแตงกายที่คอนขางเซ็กซี่และเปนงานที่ตองอาศัย
รูปรางหนาตา ซ่ึงชวงที่จะเร่ิมเขามาทํางานนี้ ไมคิดวาจะเปนงานท่ีจะมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกการ
คุกคามทางเพศดวยวิธีตางๆ คิดเพียงวาเปนงานที่เปดโอกาสและสรางรายได 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซี 3 ไดแก 

1. เคยถูกการใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ ในระหวางปฏิบัติงาน เชนเขามาถาม

ในเชิงจะขอซื้อบริการ หรือมีการพูดเกี่ยวกับการแตงกายหรือชุดที่สวมใส 

2. การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย ซ่ึง

สวนใหญจะไมคอยมีการถูกเนื้อตองตัว   นอกจากงานท่ีพริตต้ีหรือเอ็มซีตองมีกิจกรรมรวมกับ

ผูรวมงาน ก็อาจจะเปนการเปดโอกาส หรือในกรณีการขอถายรูปก็อาจจะมีการฉวยโอกาสบางเชน 

การโอบ หรือจับ 

3.การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ มีการพูดสอบถามในทาง

เส่ือมเสีย เชน ถามวา หากใหไปดวยคิดเทาไหร หรือถามในลักษณะที่เปนการสอบถามเก่ียวกับการ

ขายบริการทางเพศ 

4. การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง จองมอง ที่สอเจตนาในการคุกคาม

เปนส่ิงที่ไมอาจหลีกเล่ียงไดสําหรับงานพริตต้ี หากเปนงานที่ผลิตภัณฑเนนกลุมลูกคาเปนผูชาย หรือ

เนนการแตงกายของพริตต้ีที่คอนขางเซ็กซ่ีก็จะเจอกับพฤติกรรมของผูรวมงานในลักษณะนี้มาก แต

หากเปนงานท่ีเกี่ยวกับการศึกษาหรืออุปกรณเกี่ยวกับเทคโนโลยีทั่วๆไป การแตงกายของพริตต้ีก็จะมี

ลักษณะที่ไมเปนการยั่วยุใหเกิดจินตนาการทางเพศมากนัก ซึ่งความสนใจของผูรวมงานก็จะไปอยูที่

ตัวสินคามากกวา 
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5. ผูคุกคาม สวนมากเปนผูเขารวมงานทั่วๆไป ซ่ึงวิธีการก็จะข้ึนกับรูปแบบและลักษณะของ

งาน หากเปนงานที่ผลิตภัณฑเนนกลุมลูกคาท่ีเปนผูชาย ความเส่ียงในการถูกคุกคามก็จะมีสูง สวน

วิธีการคุกคามก็มีต้ังแตการใชสายตาจองมอง หรือใชคําพูดแทะโลมที่จะพบเห็นเปนสวนมาก สวนการ

สัมผัสจะพบจากกรณีการฉวยโอกาสถูกเนื้อตองตัวโดยอาศัยกิจกรรมที่ตองทํารวมกับลูกคาหรือการ

ขอถายรูปรวมกัน ซ่ึงลักษณะที่ทําใหอึดอัดมากที่สุดคือการมองจอง ซ่ึงกรณีนี้จะไมสามารถทําอะไรกบั

ผูท่ีจองมองได แตเกิดความรูสึกวาผูที่กําลังจองเราอยูนั้นมีเจตนาหรือมีความคิดที่ตองการคุกคามทาง

เพศ เชนการมองชุดที่ใส หรือมองเนนไปยังสวนใดสวนหน่ึงในรางกาย และอีกกรณีหนึ่งคือการฉวย

โอกาสดวยวิธีการตางๆอาจเปนการทําเปนขอดูสินคา ขอคําแนะนํา หรือเอะอะโวยวายในงาน ซ่ึงก็จะ

ถือโอกาสถูกเนื้อตองตัวพริตต้ี 

เม่ือถูกกระทําจะมีการโตตอบทันที เอ็มซี 3 เลาใหฟงวาเคยถูกจองมองแลวรูสึกอึดอัด เธอจะ

เดินเขาไปถามผูท่ีจอง ซ่ึงก็จะไดคําตอบในทางปฏิเสธวา ไมมีอะไรหรือไมไดมอง แตสวนใหญจะไมมี

การตอบโตใดๆ จะเปนการเดินหนีจากผูกระทํามากกวา หรือหากถูกคุกคามดวยคําพูดก็จะปฏิเสธและ

เดินหนีอยางสุภาพ โดยจะไมใหความสนใจกับผูคุกคามอีกเลย  

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศนั้นข้ึนกับกรณีและสถานการณ หากเปนการจอง

มองบางคร้ังก็ไมสามารถทําอะไรกับผูที่จองมองได หรือหากเปนกรณีที่ถูกพูดจาแทะโลมก็จะใชการ

เดินหนี ซ่ึงอาจยิ้มตอบและรีบเดินหนีทันที  

เกี่ยวกับเรื่องการถูกคุกคาม เธอคิดวาเปนเร่ืองที่ผูที่จะเขามาสูวงการนี้ตองเตรียมใจยอมรับ

กับส่ิงที่จะเกิดในระดับหนึ่ง หากการกระทําการคุกคามไมเปนการกระทําที่นาเกลียดหรือลวงละเมิด

สิทธิ์จนเกินไป ซ่ึงการถูกคุกคามทางเพศนั้นขึ้นกับตัวงานและสถานการณ หากเปนงานที่กลุมลูกคา

เปนผูชายและการแตงกายของพริตต้ีมีความเซ็กซ่ี ก็คงไมสามารถหลีกเล่ียงการถูกคุกคามได แตก็ตอง

มีการปองกันตัวเองหรือมีขอบเขตและลักษณะของงานที่จะรับดวย 

  
เอ็มซี 4  เพศหญิง อายุ 26 ป รูปรางสันทัด ผิวขาว พูดคุยสนุก การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เปนพิธีกร เอ็มซีพริตต้ี และ พริตตี้   ทํางานน้ีมากวา 6 ป เธอกลาววา การถูกคุกคามทาง
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เพศมีหลายรูปแบบโดยทั้งหมดจะข้ึนกับเจตนาผูกระทํา โดยผูถูกกระทําหรือผูถูกคุกคามทางเพศ
อาจจะมีบรรทัดฐานในการตัดสินพฤติกรรมใดวาเปนการคุกคามเพศหรือไมแตกตางกัน ซ่ึงความหนัก
เบาของการคุกคามทางเพศก็แบงไดหลายระดับ อาจเปนไดต้ังแต การมอง การแอบถาย การพูดจา
แทะโลม การสัมผัส ไปจนถึงการมีเพศสัมพันธ 

สาเหตุที่มาทําอาชีพนี้เพราะตองการมีรายไดพิเศษนอกเหนือจากเงินท่ีไดรับจากผูปกครอง  

และเห็นวางานน้ีเปนงานที่เปดโอกาสในการศึกฝนทักษะในการนําเสนอและสื่อสารซ่ึงสามารถ

นํามาใชกับสาขาวิชาที่เรียนอีกทั้งยังนํามาใชเปนทักษะในการปฏิบัติงานในสายอาชีพท่ีเรียน แตก็

ไมไดบอกทางบานวามาทํางานในสวนนี้เพราะคิดวาทางบานอาจยังไมเขาใจลักษณะของงานที่แทจริง 

ซ่ึงงานในสวนของพริตต้ีหรือ เอ็มซี เปนส่ิงที่ถูกมองในแงลบจากคนทั่วไป วาเปนงานที่เนนการขาย

รูปรางหนารวมไปถึงการแตงกายท่ีเนนรูปรางสัดสวน  ซ่ึงกอนที่จะมาทํางานในสวนนี้ก็จะมีความ

เขาใจตามคําบอกเลาเหลานั้น  แตเมื่อไดเขามาทําจริงก็ทําใหทราบวาแมจะเปนงานที่มีความเส่ียงที่

จะถูกคุมคามทางเพศไดแตก็ก็สามารถปองกันได ทั้งนี้เคยไดยินคําบอกเลาวามีการคุกคามทางเพศใน

อาชีพนี้ คิดวาไมวาจะอาชีพใดก็มีความเส่ียงท่ีจะถูกคุมคามทางเพศไดเชนกัน 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซี 4 ไดแก  

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ ถือเปนเร่ืองที่พบเปนประจํา การพูดจาแทะ

โลม เชน ถามเร่ืองชุดที่ใส ถามราคาคาตัวในลักษณะขอซ้ือบริการทางเพศ หรือการขอเล้ียงดู   

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย เคย 

โดยผูลวงละเมิดจะอาศัยจังหวะที่ไมทันระวังตัวและทําการลวงละเมิด เชน การสัมผัสถูกเนื้อตองตัว 

โดยผูกระทําจะอาศัยจังหวะที่ปฏิบัติงานอยู 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ การนัดหมายและชักชวนในการนัดพบปะหรือรับประทานอาหาร ถือเปนเร่ือง

ปกติสําหรับผูทํางานเอ็มซีพริตต้ี และ พริตต้ี โดยการชักชวนผานผูท่ีเปนตัวแทน ซ่ึงก็จะเปนคนรูจัก 

การนัดพบหรือชักชวนไปรับประทานอาหาร จะมีทั้งระดับบุคคลตอบุคคลและแบบงานปารต้ีท่ีเรียกวา 

งานสวัสดี   การนัดหมายในลักษณะนี้จะไมถือเปนการคุกคามหรือลวนลามทางเพศ  เน่ืองจากจะ
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ข้ึนอยูกับความพอใจของตัวพริตต้ีหรือ เอ็มซี แตละคนเอง แตพริตต้ีท่ีเขารวมงานก็ทราบวาอาจมีการ

ถูกชักจูงหรือชักชวนไปสูการขายบริการทางเพศ 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเก่ียวของนั้นเคยถูกชักจูง โดยจะมี

ตัวแทนเขามาติดตอพูดคุยในเชิงแนะนํา รวมทั้งเสนอเงื่อนไขหรือผลประโยชนที่จะไดรับ ซ่ึงทั้งหมดจะ

ข้ึนกับการตัดสินใจจะข้ึนกับผูถูกชักชวนจะไมเปนการบังคับหรือขมขู 

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง การถูกจองมองหรือแทะโลมดวย

สายตาถือเปนส่ิงที่ไมอาจหลีกเล่ียงไดสําหรับผูที่เปนพริตต้ีหรือ เอ็มซี เนื่องจากหนาที่และลักษณะของ

การปฏิบัติงานจะตองเปนเปาสนใจของผูที่เขารวมงาน แตการแสดงออกของผูเขาชมงานหรือลูกคาที่

แสดงออกก็จะมีระดับของการแสดงออกท่ีแตกตางกัน หากการแสดงออกไมนาเกลียดจนเกินไปกไ็มถอื

เปนการคุกคามหรือลวงเกิน แตระดับของการแบงแยกระหวางผูเขารวมงานที่มีเจตนาคุกคามทางเพศ

กับผูรวมงานทั่วไปก็จะแลวแตบุคคลและสถานการณ   

สถานการณที่เกิดข้ึนผูคุกคามมีทั้งที่เปนผูเขารวมงานและผูวาจาง ในกรณีของผูเขารวมงาน

วิธีการคุกคามจะมีทั้งที่เปนการใหคําพูด การมอง การถายภาพและการสัมผัส สวนในกรณีผูวาจางจะ

เปนการนัดพบหรือชักชวนเพื่อหวังผลอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงความตองการของผูคุกคามทางเพศอาจ

เพื่อหยอกลอหรือการมีรสนิยม ความชอบในการกระทําแบบน้ีรวมไปถึงอาจมีความตองที่จะคุกคาม

ทางเพศกับพริตต้ีจริงๆ 

กอนเร่ิมทํางาน เธอเคยพูดคุยหรือปรึกษากันระหวางเพื่อนรวมงานถึงวิธีแกปญหาจากผูที่เคย

ถูกคุกคามทางเพศ หรือ อาจมีการพูดคุยกันระหวาง พริตต้ี หรือเพ่ือนรวมงานหลังจากเวลางานแลว 

สวนใหญจะเปนการปองกันโดยมีคนรูจัก คอยดูแลขณะที่ปฏิบัติงาน ความพยายามในการแกปญหา

เมื่อทานถูกคุกคามทางเพศ คือการวางตัวของ เอ็มซีพริตต้ี ถือเปนส่ิงสําคัญท่ีชวยปองกันการถูก

คุกคามทางเพศได โดยจะตองมีกรอบหรือเกณฑไวสําหรับตัว เอ็มซีพริตต้ี แตละคนที่จะมีปฏิสัมพันธ

กับลูกคาหรือผูเขาชมงานในระดับใดในแตละคนก็จะมีความแตกตางกันออกไป 
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เคยศึกษาหรือสอบถามวิธีการแกปญหาจากผูที่ถูกคุกคามทางเพศดวยการปรึกษาจะเปนการ

ขอคําแนะนําจากผูที่เคยมีประสบการณไมวาจะเปนทีมงานหรือเพื่อนรวมงานที่เคยมีประสบการณ ซ่ึง

คําปรึกษาและคําแนะนําสวนใหญจะมาจากเพ่ือนรวมงานไมวาจะเปน พริตต้ี เอ็มซี ดวยกันหรือเปน

ทีมงาน  

ทั้งนี้ ความพยายามในการแกปญหาเมื่อถูกคุกคามทางเพศไมวาวิธีการใดวิธีการหนึ่งของใน

กรณีของ เอ็มซี จะสามารถแกปญหาไดงายกวาพริตต้ี  เนื่องจากสามารถดึงความสนใจของผูรวมงาน

ได  ทําใหผูที่จะลงมือทําการลวงละเมิดเกิดความอับอายและไมกลาที่จะกระทํา สวนในกรณีของพริตต้ี

การรูจักหลบเล่ียงหรือขอความชวยเหลือจากทีมงานถือเปนวิธีทางหนึ่งในการแกปญหานี้ 

หากเปนการคุกคามที่ไมรุนแรงเชน การจองมอง หรือพูดจาแทะโลม ก็จะมีการตอบโตกลับไป

ในลักษณะทีเลนทีจริง แตหากมีการจับหรือสัมผัส หรือมีการแอบถายก็จะทําการแจงเจาหนาที่หรือ

ทีมงานที่ดูแลงานอยู   

หากสามารถหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธไดก็จะทําทันที  หรือมีการแจงใหทีมงานที่เปนผูจัดงานเขา

ชวยเหลือ การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศวิธีการที่ดีที่สุดคือการรูจักปองกันตัวเอง เชน 

ในเร่ืองเคร่ืองแตงกายตองมีการปองกันใหสามารถปกปดเรือนรางหรือจุดซอนเรนเพื่อปองกันการแอบ

ถายในขณะที่ไมรูตัว สวนอีกวิธีหนึ่งก็คือการมีทีมงานที่คอยสอดสองดูแล  ในกรณีที่ถูกพูดจาแทะโลม

ขณะปฏิบัติหนาจะใชวิธีพยายามหันเหประเด็นใหไปสูประเด็นอ่ืนโดยยังไมตอบโตในทันทีทันใด 

เพราะการตอบโตอาจทําใหงานที่ดําเนินอยูเกิดผิดพลาดหรือทําใหงานลมได 

เธอไดมีการพัฒนาตัวเองในการแกปญหาอ่ืนๆหลังจากท่ีถูกคุกคามทางเพศโดยการนํา

ประสบการณที่เคยไดรับมาปรับใชและแกไขเม่ือเจอการคุกคามทางเพศ ถือเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูที่

ทํางานในสวนนี้เพราะไมอาจหลีกเล่ียงได การรูจักปองกันตัวเองใหไดจึงเปนส่ิงสําคัญที่สุดท้ังนี้เร่ือง

การถูกคุกคามทางเพศนั้นยอมรับในสิ่งที่เกิดข้ึนและเคยชินกับปญหาที่ตองเจอ แตหากเปนกรณีที่

นอกเหนือจากปญหาที่เคยเจอ เชน การถูกโพสตรูปลงอินเทอรเน็ตในทางเส่ือมเสียก็จะทําการฟองรอง 
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เธอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศวาการถูกคุมคามทางเพศสามารถเกิดข้ึนไดกับ

ทุกสาขาอาชีพ แมวา เอ็มซีพริตต้ี จะมีความเส่ียงในการถูกคุมคามทางเพศสูงแตผูที่ทํางานในจุดนี้ก็

สามารถปองกันและเลือกที่จะปฏิบัติตัวใหรอดพนจากการถูกคุมคามทางเพศได  

 

เอ็มซี 5  ลักษณะสูงโปรง ผิวขาว เอ็มซีพริตต้ี อายุ 26 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

เปนเอ็มซีพริตต้ี และ พริตต้ี แบบ Freelance บุคลิกของ เอ็มซี 5 เปนคนคุยสนุกและสามารถคุยกับคน

แปลกหนาโดยไมเคอะเขิน เอ็มซี 5 พูดถึงการถูกคุกคามทางเพศวาเปนการกระทําและคําพูดจากฝาย

ตรงขามที่ไมใหเกียรติ พูดจาลอแหลม ทะล่ึง ลามกใส การจองมองแบบคิดไมดีไมดี 

สาเหตุท่ีมาทําอาชีพนี้เพราะปกติเปนคนพูดเกง แลวเพ่ือนที่เปน เอ็มซีพริตต้ี กอนเราชวนให

มาลองทําเพราะตอนน้ันกําลังหา เอ็มซีคู ซ่ึงกอนหนาท่ีจะมาทําอาชีพนี้ก็เคยไดยินเกี่ยวกับการถูก

คุกคามทางเพศในอาชีพนี้ ชวงแรกกอนทําไมคิดวาจะเจอขนาดนี้ แตตอนนี้ก็รูสึกวาถาไมไดเขามาทํา

รายก็สามารถเอาตัวรอดได 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซี 5 ไดแก 

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ โดนประจํา เพราะอาชีพนี้คอนขางตองเจอ

กับลูกคาโดยตรง ลูกคาถาเปนผูใหญจะเขามาพูดกับเราโดยตรงเองเลย เชน จะถามวาทํางานเหน่ือย

หรือไม เลิกทําแลวใหเขาเล้ียงมั้ย แตลูกคาผูใหญที่มีเงินจะมีคนเขามาขอเบอรให รูเพราะเราก็เห็นๆวา

ตอนแรกเขามาดวยกัน แตการแตงตัวกับลักษณะเปนลูกนองมากกวา สวนวัยรุนจะไมคอยกลาเขามา

จีบเทาไหร มีบางที่เขามาขอเบอรใหเพื่อน หรือขอไปเองก็ไมรู แตก็ไมไดให 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย ถาใน
เวลาทํางานอยูจะไมเคยโดน อาจเปนเพราะเราอยูที่แจงและมีไมคอยูในมือ 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ นัดหมายจะมีหลายแบบ บางคร้ังมีโทฯมานัดเพื่อไปดูตัว casting เราก็จะดูวาใน

บริษัทหรือนอกสถานที่ ถาเปนบริษัทก็จะดูวาเปนบริษัทใหญหรือเล็ก เพราะกลัวโดนหลอก และถึงจะ



78 
 

นัดนอกสถานที่ก็จะชวนเพื่อนไปดวย แตบางคร้ังก็มีโทฯมากวน บางคร้ังก็ทําเสียงเหมือนกําลังมี

เพศสัมพันธอยูใหเราไดยิน อาจเปนเพราะเบอรโทรอาจหลุดไป 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเก่ียวของนั้นเคย เปนผูชายวัย

กลางคนแลวเขามาถามๆเร่ืองสินคากอน หลังจากน้ันก็จะเขาเร่ืองงาน งานหนักมั้ย เหนื่อยม้ัย แลวก็

จะเสนอตัววาจะเล้ียงดู จะใหคอนโดและเงินเล้ียงดู 60,000 บาทตอเดือน 

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, การถูกจองมองหรือแทะโลมดวย

สายตามาแสดงแบบทาทางไมมี แตจองมองนี่ถือวาเปนเร่ืองปกติเลย ถาไมปกติก็คือจะมีพวกลูกคาที่

แอบเอากลองมาถาย บางทีจะยกสูงๆ หรือแอบถายใตกระโปรงก็มี   

สถานการณท่ีเกิดข้ึนผูคุกคามสวนใหญจะเปนลูกคาเยอะท่ีสุดทั้งแบบจีบเลนๆและแบบ

ตองการมีเพศสัมพันธ และพวกทีมงานผุจัดงาน (ออแกนไนเซอร) ก็มีบางที่เขามาแตจะเปนลักษณะ

เขามาจีบซ่ึงการแกไขปญหาถูกคุกคามทางเพศน้ันถาอยูหนางานขณะทํางานอยูจะไมมีใครมายุง

เทาไหร แตถาชวงที่เบรกอยูจะเจอลูกคาเขามาขอถายรูปบาง ชวนคุยบาง ชวงที่เขามาชวนถายรูป 

ชวนคุย ถาเจอถูกทําใหรูสึกอึดอัดหรือถูกคุกคาม ถาไมแรงมากจะเดินหนี แตถาแรงคงจะตอวากลับไป

แลวคอยเดินออกมา (แตยังไมเคยทํา) ทั้งนี้การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศสวนใหญจะใช

วิธีเดินหนีทั้งๆที่อยากตอวากลับไป แตกลัววาจะมีผลกระทบกับงาน เพราะบางครั้งผูวาจางก็มาตอวา

เราถูกฟองมาจากลูกคาทั้งที่เราถูกกระทําก็ตาม 

เคยมีการปรึกษารุนพี่และเพื่อนๆรวมงาน เปนการพูดคุยแบงบันประสบการณ รวมถึงวิธีการ

ในการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศดวยและเมื่อนานเขาการแกไขปญหาสวนใหญใชประสบการณ

กับไหวพริบในการเอาตัวรอดได คิดวาตัวเองสามารถแกปญหาลักษณะนี้ไดดีข้ึนเร่ือยๆ 

เองมีความรูสึกชินกับปญหาในการถูกคุกคามทางเพศแตในบางครั้งก็รับไมได อาจจะตอง

ข้ึนอยูกับอารมณตอนนั้นดวย 
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สวนตัวคิดวาอาชีพนี้มีความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศคอนขางสูงเลย เพราะตองเจอ

ลูกคาโดยตรง เราจะไปหามเขาคุยหรือจะไมคุยดวยก็ไมได และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทาง

เพศ วาผูชายประเภทนี้นาจะใหเกียรติเรามากกวานี้ แตสําคัญที่สุดคือเราตองรูจักปองกันตัวเองดวย 

 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยวัจนภาษา 

เอ็มซี 1 เอ็มซี 2 เอ็มซี 3 เอ็มซี 4 เอ็มซี 5 รวม 

การพูดจาแทะโลม 1 1 1 1 1 5 

การขอเบอรโทรศัพท 1 1 1 1 1 5 

การชักชวนไปรับประทานอาหาร 1 1 1 1 1 5 

การขอเลี้ยงดูอุปการะ 1 1 1 1 1 5 

การขอมีเพศสัมพันธ 1 1 1 1 1 5 

ตารางที่ 2 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยวัจนภาษาที่เอ็มซีพริตต้ีเคยมีประสบการณ 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยอวัจนภาษา 

เอ็มซี 1 เอ็มซี 2 เอ็มซี 3 เอ็มซี 4 เอ็มซี 5 รวม 

การคกุคามทางสายตา เชน การจอง
มองหนาตา รูปราง การทําสายตา 

1 1 1 1 1 5 

การถกูเนื้อตองตัว เชน การจับ โอบ 
กอด 

0 1 0 0 0 1 

การถกูแอบถายภาพแบบเนนเฉพาะ
สวน 

1 1 1 1 1 5 

การถกูนําภาพถายไปโพสตลงสือ่
อินเทอรเน็ตในเชิงขายบริการ 

0 1 0 1 0 2 

ตารางที่ 3 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยอวัจนภาษาที่ เ อ็มซีพริต ต้ี เคยมี

ประสบการณ 
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การแกปญหาการคุกคามทางเพศ เอ็มซี 1 เอ็มซี 2 เอ็มซี 3 เอ็มซี 4 เอ็มซี 5 รวม 
ปฏิเสธดวยถอยคําท่ีสภุาพ 1 1 1 1 1 5 

ตอวากลับทันท ี 1 1 1 0 1 4 

ขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ 1 0 0 1 1 3 

ยิ้มแลวเดินเลีย่งออกมาดวยความ
สุภาพ 

1 1 1 1 1 5 

การแสดงรสนิยมทางเพศทีต่างกัน 0 0 0 0 0 0 

ตารางที่ 4    แสดงการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซีพริตต้ีดวยวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

 
กลุมตัวอยางท่ี 2 ผูที่ประกอบอาชีพ พนักงานดูแลลูกคา จํานวน 5 คน (เออี 1-5) 

 กลุมตัวอยางที่ 2 ไดแกผูที่ทําอาชีพ Account Executive (AE) ที่มีลักษณะการทํางานเปน
ผูชวยดานการตลาดที่จะคอยดูแลใหความสะดวกแกลูกคา ในบางครั้งจะมีการขายงาน เชน การขาย
ส่ือโฆษณา ขายเวลาของรายการ เปนตน พนักงานดูแลลูกคาตองติดตอกับลูกคาเปนหลัก 
เปรียบเสมือนตัวแทนจากบริษัท (Key contact) ในกลุมตัวอยางที่ 2 ประกอบไปดวย สตรีที่ทํางาน
อาชีพนี้จํานวน 5 คน ในที่นี้ผูวิจัยจะเรียกผูที่มีตําแหนง พนักงานดูแลลูกคา (Account Executive หรือ 
AE) วา “เออี”  

 
เออี 1  พนักงานพนักงานดูแลลูกคา อายุ 24 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เออี 1 

พูดถึงลักษณะลูกคาที่เขามาคุยจะเปนลักษณะทีเลนทีจริง หรือบางคร้ังแคพูดสองแงสองงามก็รูสึกวา

โดนคุกคามแลว บางคร้ังรูสึกวาการถูกมองแบบหื่นๆ ก็คือการถูกคุกคาม ซ่ึงอาชีพนี้มีความเสี่ยงตอ

การคุกคามทางเพศอยูพอสมควร เพราะเราตองเจอลูกคาหลากหลายประเภท มีทั้งคนดี คนไมดี และ

ในหลายๆครั้งไมสามารถปฏิเสธลูกคาได เพราะถือเปนหนาที่ที่ตองดูแลลูกคา ถึงแมจะบอกวาดูแล

เฉพาะในเร่ืองของงาน แตก็มีลูกคาที่ขอใหดูแลมากกวางานเหมือนกัน ซ่ึงตอนเขามาทํางานเปน 

พนักงานดูแลลูกคา ก็มีรุนพ่ีเตือนมาบางวาตําแหนง พนักงานดูแลลูกคา เปนตําแหนงที่จะตองเจอ

ลูกคาแลวก็จะมีลูกคาหลายๆประเภท ใหระวังเอาไวบาง  
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ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเออี 1 ไดแก 

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เคยโดนขอเบอรโทรศัพท โดยปกติแลวเปน

หนาท่ีของเราที่ตองใหเบอรกับลูกคาเพื่อติดตอ แตมีบางที่โทฯมาหาแลวชวนออกไปทานขาวดูหนัง ก็

จะปฏิเสธไปดวยการอางธุระ หรือถาเจอชวนบอยๆก็จะไปแตจะชวนเพื่อนไปดวยเพ่ือปองกันการอยู

ตามลําพังกับลูกคา 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเน้ือตองตัว สัมผัสทางรางกาย เคย

โดนโอบไหล โดยสถานการณตอนน้ันเปนชวงท่ีงานกิจกรรมทางการตลาดเสร็จส้ินแลว ไดมีการถายรูป

รวมกันเพ่ือเปนที่ระลึกกับเจาหนาที่ในหลายๆฝาย ลูกคา (พนักงานของบรษัิทที่จางจัดงาน) ไดโอบ

โดยไมไดขออนุญาต และรูสึกวาไมไดสนิทขนาดที่จะสามารถโอบได แตโดนปฏิบัติเชนนั้นไปแลว เลย

ไมสามารถพูดอะไรก็จะถือวาแคครูเดียว 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ เหมอืนที่เลาใหฟง คือถาเล่ียงไมไดจะชวนเพื่อนไปเพ่ือปองกันไมใหอยูกับลูกคา

ตามลําพัง 

4. สําหรับการพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ เอ็มซี 1 ยังไมเคย

พบประสบการณดังกลาว 

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง เคยโดนพนักงานใน

บริษัทของลูกคามองขา พอดีใสกระโปรงส้ัน แลวหองประชุมเปนกระจก ขางนอกมีคนอ่ืนทาํงานอยูเลย

ถูกมองก็เลยนั่งไขวขา 

สวนใหญการถูกคุกคามจะเกิดจากสวนใหญจะเปนลูกคาผูใหญ ขาราชการก็มี สวนใหญก็เขา

มาชวนไปกินขาว ดูหนังอยางที่บอกคะความตองการของผูคุกคามทางเพศตองการชวนไปเที่ยว ชวน

ไปทานขาว ทั้งน้ีลักษณะที่ทําใหอึดอัดมากที่สุดคืชวนไปทานขาวโดยไมมีเร่ืองงานมาเกี่ยวของ 

บางครั้งปฏิเสธหลายคร้ังแลว โดนต้ือจนตองยอมไป คงเปนโดนต้ือใหทําในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับงาน 
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ซ่ึงสวนใหญจะเปนแคเล็กๆนอยๆ เชนถูกมอง ชวนไปเที่ยวไปกินขาวแบบไมเต็มใจเลยรูสึกวา

ยังไมตองแกปญหาอะไรมาก แตถาปองกันกอน เชนการวางตัวใหลูกคาหรือคนอื่นไมกลาเขามาเลน

มากเกินไปก็จะดี แตก็ติดตรงท่ีวา อาชีพเราตองอัธยาศัยดี บางคร้ังก็รูสึกวาเปนปญหา 

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศคิดวาวางตัวใหดีก็ชวยไดแลว และบางทถีาแคนดิ

หนอยก็พยายามไมคิดมากก็ไมนามีอะไร แลวปฏิกิริยาโตตอบ เมื่อตนถูกกระทํามีการโตตอบนั้น

แลวแตสถานการณ ถาอยางโดนโอบตอนถายรูปก็คิดวาแปปเดียว แตถาโดนมากกวานั้นคงมองหนา

แลวเดินหนีออกมาเลย  

อยางไรก็ตามตนเคยมีคุยเลนกับเพ่ือนๆมากกวาไมมีการปรึกษาจริงจังอะไรเก่ียวกับการ

ปองกันการคุกคาม ซ่ึง สวนใหญก็ไดมาจากการคุยกันกับเพื่อนๆ แตวาบางวิธีที่เพื่อนทําเราก็ไมกลา

ทําก็มี เชน เพื่อนจะเปนคนขําๆก็จะแซวแรงๆกลับใสลูกคาที่เขามาถึงเนื้อถึงตัว แตนิสัยเราก็ไมกลาทํา

ขนาดนั้น และปจจุบันนี้ตนก็ชินเหมือนกัน เพราะจะเจอลูกคาท่ีเปนลักษณะนี้อยูเร่ือยๆ 

เออี-2  เพศหญิง อายุ 23 ป รูปรางสันทัด ผิวขาว การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํา
หนาที่เปนพนักงาน Account Executive เออี 2 กลาวถึงการถูกคุกคามทางเพศวา หมายถึงการใช
คําพูด ใชการกระทํา ที่สอไปในเร่ืองเพศ ซึ่งกอนหนาที่จะมาทํางานอาชีพนี้นั้นเคยไดยินมาเกี่ยวกับวา
อาชีพนี้มักถูกคุกคามทางเพศ แตเทาท่ีเจอยังไมคอยโดนแบบหนักมาก รูคาสวนใหญนิสัยดี แตรุนพี่จะ
เลาใหฟงบางเร่ืองท่ีลูกคาบางคนจะพูดในเชิงขอมีเพศสัมพันธ เพ่ือแลกเปล่ียนกับผลประโยชน  

โดยลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเออี 2 ไดแก  

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เร่ืองเบอรโทรตองใหลูกคาไวอยูแลว แตบาง

ทีจะมีลูกคาโทรมาชวนไปทานขาว ดูหนัง คิดวาคงโทรมาจีบ แตยังไมถึงขนาดที่คิดวาเปนการคุกคาม

ทางเพศ มีแตรูสึกรําคาญบางเทานั้น 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย ไม

แนใจวาจะเรียกวาการลวนลามหรือไม แตเออี 2 เรียกวา “แตะอ๋ัง” เชนการจับแขน จับไหล ลูบศีรษะ 
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3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ การนัดหมายหรือนัดรับประทานอาหาร เคย แตวาปฏิเสธไมไปเพราะหัวหนาที่

ทํางาน บอกวาถานอกเวลางาน แตเปนงานตองทํา แตถานอกเวลางานแลวไมใชงาน ไมจําเปนตองไป 

หรืออยากไปก็แลวแตตัดสินใจ 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ ไมเคยมีประสบการณใน

กรณีนี้  

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง ไมเคยเพราะ เปนคน

แตงตัวคอนขางมิดชิด 

สถานการณที่เกิดข้ึนเกิดจากลูกคาวัย30ข้ึนไปบาง 40กวาๆบาง สวนใหญโทฯมาเพ่ือชวน

ออกไปทานขาวหลังเลิกงาน มีบางท่ีโทฯใหไปคุยรายละเอียดงานตอนกลางวัน แลวไมคอยไดคุยอะไร

ก็ตองไปทานขาวเท่ียงดวย ทั้งนี้ลักษณะที่ทําใหอึดอัดมากที่สุดคือการโทรมาเพ่ือใหไปประชุมแลว ไป

ถึงไมไดคุยอะไรแลวถูกดึงไปกินขาวดวย บางครั้งการโทฯมาหานอกเร่ืองงานบอยๆก็อึดอัดเหมือนกัน 

ซ่ึงสวนมากจะปรึกษาเร่ืองน้ีกับหัวหนางานและเพ่ือน แตจะไมกลาปรึกษาพอ แมเพราะกลัว

วาเขาจะเปนหวง และกอนหนานี้ก็จะเปนการเตือนจากหัวหนางานมากกวา ไมเคยศึกษาเปนพิเศษ  

สําหรับการแกไขสถานการณของน้ันตองคงตองดูสถานการณตอนนั้นวาถูกปฏิบัติอยางไร ถา

ไมใหเกียรติมาก็คงตองพูด หรือถาถูกหลอกไปแลว ก็ไปทานดวย แตบางคร้ังจะบอกไปวาติดธุระตอ 

ถาเปนตอนเย็นก็จะหลีกเล่ียงไมไปเลย ทั้งนี้การแกไขสถานการณที่ไดผลคิดวาใชการแสดงออกนาจะ

ดีที่สุด เพราะไมตองพูดแตแสดงออกใหเขาเห็นวาเราไมพอใจกับการกระทําหรือคําพูดของเขาแลว  

ปจจุบันนี้ถาท่ีเปนอยูก็ชิน แตวารูสึกไมชอบเหมือนกัน บางคร้ังรูสึกเวลาสวนตัวหายไป 

 อาชีพนี้คิดวาถารูจักวางตัวและมีบริษัท หรือหัวหนาที่เขาใจเราก็ไมมีปญหาเทาไหร แตถาเจอ

บริษัทหรือหัวหนาท่ีไมปกปองคิดวาเส่ียงมากเหมือนกัน 
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เออี 3  เพศหญิง รูปรางอวบ ผิวขาวเหลือง สามารถพูดคุยคลองแคลว สนุกสนาน 
อายุ 26 ป การศึกษาระดับปริญญาโท ทํางานเปนพนักงาน Senior account executive เธอกลาววา 
การคุกคามทางเพศอาจเกิดข้ึนไดต้ังแตระดับการจองมองโดยมองดวยสายตาหรือเจตนาที่สอไป
ในทางเส่ือมเสีย หรือการพูดจาที่ไมใหเกียรติ ซ่ึงยงัไมนับรวมถึงการถูกเนื้อตองตัวดวยเจตนาซึง่ถอืเปน
การคุกคามทางเพศอยางแนนอน 

โดยสวนตัวแลว เออี 3 คิดวาอาชีพนี้มีความเส่ียงตอการคุกคามทางเพศคอนขางมาก และ

ลูกคาที่เจอจะเปนลูกคาที่มีอายุและเปนระดับผูบริหารแลว การจะปฏิเสธหรือวากลาวตอบโตก็ไม

สามารถทําได  การรูจักเอาตัวรอดและใชคําพูดหวานลอมเพ่ือแกไขสถานการณจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะ

ชวยใหรอดพนจากการถูกคุกคามทางเพศ แตก็ตองยอมรับการคุกคามบางลักษณะที่อาจเกิดข้ึนวาไม

สามารถหลีกเล่ียงได เชน การลูบหัว หรือการจองมอง กรณีเหลานี้ก็ตองทําใจยอมรับกับส่ิงที่จะเจอ    

คิดวามีความเสี่ยงมากกวาพริตต้ี เพราะพริตต้ีจะอยูในงานกับคนคอนขางมากจึงไมคอยมีใครกลา อีก

ท้ังสามารถอางเหตุผลในการเล่ียงจากลูกคาที่มีทาทีไมดีไดงายกวา ตางกับ พนักงานดูแลลูกคา ซ่ึง

ตองใชทักษะในการเอาตัวรอดมากกวา และกอนหนาที่จะมาทําก็ไมเคยคิดวาจะมีการคุกคามทางเพศ 

แตเมื่อไดมาทําก็ทราบวาอาจจะมี แตก็ข้ึนกับลูกคาแตละคนดวย รวมทั้งวิธีการของ พนักงานดูแล

ลูกคา แตละคนแตละบริษัทดวย บางบริษัทจะมีการจัดจางเปนทีมงานที่คอยทําหนาที่ดูแลและรับรอง

ลูกคาโดยตรง ซึ่งมีความจําเปนไมนอยในงานสายน้ี การมีทีมงานที่คอยรับรองจะตางจากการพาลูกคา

ไปเที่ยวตามที่เที่ยวตางๆ ลูกคาระดับสูงๆจะชอบการส่ิงที่ไมสามารถหาไดทั่วไป การไดทีมงานที่ทาง

บริษัทเตรียมไว จึงเหมือนเปนส่ิงท่ีเกินความคาดคิดของลูกคา     

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเออี 3 ไดแก  

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ อาจจะเปนการพูดจาชักชวน หรือการ

นําเสนอเพ่ือขอแลกเปล่ียนกับผลประโยชน เชน การของอุปการะเล้ียงดู หรืออาจมีการฝากตัวแทนมา

พูดแทนโดยนําเร่ืองผลประโยชนของงานแลกเปล่ียนกับการมีเพศสัมพันธ ซ่ึงกรณีนี้ถือเปนการไมให

เกียรติอยางมาก ก็จะมีการตอบโตกลับไปทันท ีเพราะหากเปนการพูดโดยออมๆจะถือวาเปนการให

เกียรติกวา 
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2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย มีทั้ง

ท่ีทําแบบตองการฉวยโอกาสและทําอยางเจตนา คือ อาจทําเปนเอ็นดูดวยการจับ ลูบหัวรวมทั้งสวน

อ่ืนๆ หรือ กลาวชมผิวพรรณวา “ผิวสวยดีนะ”พรอมทั้งมีการถูกเนื้อตองตัวไปพรอมๆกันดวย 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ มีการนัดหมายจากลูกคา ซ่ึงลูกคาก็อาจมีเจตนาเพื่อตองการสานสัมพันธ โดย

อาจชวนไปรับประทานอาหารหรือชวนไปเที่ยวตามคลับ ซ่ึงการไปแบบน้ีก็จะมีความเส่ียงตอการถูก

คุกคามคอนขางสูงหากมีการด่ืมเหลาดวยก็จะเปนชองทางที่ทําใหมีโอกาสถูกลวนลามเกิดข้ึนได 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ การชักชวนโดยตรงยังไม

เคยเจอ แตจะเปนการเสนออยางออมๆเชน เสนอเงื่อนไขแลกเปลี่ยนและขออุปการะเล้ียงดู ประมาณ

วา “รูสึกดีดวย มาอยูดวยกันไหม จะดูแลให”  

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง โดยสวนตัวแลวจะเปน

คนที่คอนขางชอบแตงตัว ซ่ึงก็จะทําใหตกเปนเปาสายตาของลูกคาอยูเปนประจํา แตก็ถือเปนบุคคลิก

สวนตัวซ่ึงก็ไมคิดวาจะกอใหเกิดความเสียหายกับตัวเอง และคิดวาการแตงตัวจะทําใหลูกคาจําเราได  

สวนใหญการถูกคุกคามจะเกิดจากลูกคาที่มีอายุคอนขางมาก คือ ประมาณ 40 ปข้ึนไป มี

ครอบครัวแลว ซึ่งก็จะเปนผูบริหารระดับสูงในบริษัทหรือองคกรที่ทําการติดตอดวย จัดเปนกลุมที่มี

โอกาสมากที่สุด สวนวิธีการก็มีมากมายหลายวิธี ต้ังแตการฉวยโอกาสไปจนถึงการแสดงความเอ็นดู 

ซ่ึงก็จะมีการถูกเนื้อตองตัวดวย ความตองการของผูคุกคามทางเพศมีความตองการหลากหลาย เชน 

อาจตองการชวนไปเที่ยว ชวนไปทานขาว หรืออาจตองการส่ิงอื่นๆ ซ่ึงก็จะมีขอเสนอมากอน เชน การ

ขอเล้ียงดู เปนภรรยานอย เปนตน  

ทั้งนี้ลักษณะท่ีทําใหอึดอัดมากที่สุดการชวนไปเที่ยวหรือทานขาวโดยไมมีเร่ืองงานมา

เกี่ยวของ  ซ่ึงการจะปฏิเสธก็จะเปนการไมใหเกียรติกับลูกคาที่ชวน  การถูกนําเสนอในลักษณะนี้จึง

ตองหาขออางตางๆเพื่อปฏิเสธ 



86 
 

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศมีวิธีการมากมาย ขึ้นกับวิธีการและไหวพริบใน

การเอาตัวรอดของแตละคน  โดยสวนตัวจะคิดวาการใชคําพูดในการหลีกเล่ียงจากสถานการณจะ

ไดผลดีที่สุด คิดวาการเอาตัวรอดจากสถานการณการถูกคุกคามมีหลายวิธี โดยใชมารยาผูหญิงและ

คําพูดอางเรื่องตางๆไป เพื่อใหออกมาจากตรงนั้นใหได เชน “แมตามใหกลับบาน” สวนกรณีการถูกขอ

เล้ียงหรือขอเปนแฟน ก็อาจจะตอบไปในลักษณะวา “ทางบานไมชอบใหเปนในลักษณะนั้น” หรือเปนพ่ี

เปนนองกันดีกวา แตวิธีหรือคําพูดในการเอาตัวรอดจะมีมากมายใหดูสถานการณเปนหลักวาควรใช

คําพูดแบบใด   

แตตองยอมรับไดในระดับหน่ึงหากเปนงานทีตองติดตอกับลูกคาที่อาจจะมีการฉวยโอกาส

เล็กๆนอยๆ ซ่ึงถาหากไมเปนการลบหลูหรือลวงเกินหรือสามารถหลบเลี่ยงได ก็คิดวาเปนสวนหนึ่งของ

งานท่ีตองเจอ 

สวนมากแลวถาเปนการฉวยโอกาสแบบแนบเนียนก็จะบายเบ่ียงหรือปดปองได (ในที่นี้ผูใหสัม

ภาณใชคําวา รูจักใชความตอแหลของผูหญิง หรืออาจใชขออางอ่ืนๆเชน มีโทรศัพทเขา หรืออาจขอ

อนุญาตไปคุยเร่ืองงาน สวนใหญหากเปนการลวนลามทั่วๆไปที่ไมรุนแรงหรือนาเกลียดมาก จะ

สามารถหาเหตุผลหรือขออางตางๆในการเอาตัวรอดได  

เออี  3 เคยมีการนําปญหาที่ เกิด ข้ึนมาคุยกันภายในบริ ษั ท้ังกับเ พ่ือนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา ซ่ึงจะไมใชเปนแนวทางการปรึกษาจะเปนการบอกเลาแลกเปล่ียนประสบการณที่เจอ

มา  

สวนใหญแลวปญหาเหลานี้จะการแกไขจะเกิดจากไหวพริบและสัญชาตญาณสวนตัวในการ

ใชลูกลอลูกชนในการเอาตัวรอด และจากประสบการณที่เพิ่มมากข้ึนก็จะชวยใหสามารถรับมือกับ

ปญหาที่จะเกิดข้ึนไดดีข้ึน  

สําหรับในสายอาชีพที่ทํา รูสึกถึงความเส่ียงและภาวะที่ตองจํายอมเม่ือถูกลูกคากระทําการ

ลวนลามทางเพศ การรูจักหลบเลี่ยงและเอาตัวรอดเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยในการแกปญหา เพราะมิใช

ลูกคาทุกคนที่จะมีการกระทําดังกลาว   
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เออี 4  เพศหญิง อายุ 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี พูดถึงการถูกคุกคามทาง

เพศนาจะหมายถึงการถูกพูดจาที่สอไปในเร่ืองเพศ การจองมองรูปรางหนาตาของตนดวยสายตา

ลามก ซึ่งอาชีพนี้ตนก็คิดวาถาเปน พนักงานดูแลลูกคา สวยๆ ก็มีความเสี่ยง แตสําคัญคือผูหญิงที่

สวยๆทําอาชีพอะไรก็เส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศทั้งนั้น ซ่ึงสําหรับในอาชีพน้ีคิดวานาจะเปนเฉพาะ 

พนักงานดูแลลูกคา ที่สวยๆ บางที พนักงานดูแลลูกคา ก็จะมีพวกท่ีอัธยาศัยดี ตลกบาง ขายงานเกง

แตไมคอยสวยเหมือนกัน 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของอาชีพนี้ ไดแก 

1.  การใชภาษา ท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ ปกติจะใหเบอรกับลูกคาเพ่ือติดตอ

ประสานงานกัน แตจะมีบางบางคนที่โทรมาแลวไมไดคุยเร่ืองงาน โทรมาคุยเลนบาง โทรศัพทมาจีบ

บาง 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย ซ่ึงตน

ยังไมเคยโดน 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร   หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ เคยถูกลูกคาชวนไปทานอาหารเย็น แตไมไดมีการกระทําที่สอไปในการลวนลาม

ทางเพศ 

4. เออี 4 ยังไมเคยพบประสบการณการพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามา

เกี่ยวของ 

5. การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง จองมอง เออี 4 เคยถูกมองบางแต

บอกวาเปนเร่ืองปกติ ถาไมไดมองแบบผิดปกติอะไร คิดวานาจะเปนผูหญิงสวยๆถึงจะโดน 

สวนใหญการถูกคุกคามจะเกิดจากถามีจะเปนเพื่อนบาง รุนนองบาง สวนใหญจะเปนลูกคา 

เขามาโดยการโทรศัพทมาชวนไปเที่ยวกลางคืน แตจะทําทีชวนไปกินขาวเย็นกอน ทั้งน้ีลักษณะที่ทําให
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อึดอัดมากที่สุดคือ การถูกจองมอง เออี 4 เลาใหฟงวา รูสึกอึดอัดและไมชอบบรรยากาศการถูกจอง

มองที่สุด 

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศของตนการไมเลนกับลูกคามากเกินไป บางทีเลน

มากไปอาจทําใหเขาไมเกรงใจและเกินเลยได และหากถาถูกคุกคามทางเพศ ทานจะมีปฏิกิริยาโตตอบ

โดยการคงรีบเดินหนีออกจากบริเวณน้ัน และสวนใหญตนจะคุยเลนกับเพ่ือนๆที่ทํางาน แลวก็ไดฟงๆ

มา 

 

เออี 5  บุคลิกคลองแคลว รูปรางสูง ขาว อายุ 30 ป การศึกษาระดับปริญญาโท 
พูดจาสุภาพเรียบรอย ประสบการณทํางาน 7 ป ปจจุบันตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดและพัฒนา
ธุรกิจ เออี 5 กลาววา อาชีพนี้มีความเส่ียงตอการคุกคามทางเพศ ซ่ึงผูหญิงจะมีความเส่ียงมากกวา
ผูชายและเปนส่ิงที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได แตจะตองยอมรับและหาวิธีการท่ีจะเอาตัวรอดจากการถูก
คุกคามทางเพศไมวาจะวิธีใด หรือการรูจักหลีกเล่ียง บายเบี่ยงกับเหตุการณท่ีมีความเส่ียงตางๆ ซ่ึง
เคยไดยินคําบอกเลาวามีการคุกคามทางเพศในอาชีพนี้มากอนซึ่งถือเปนส่ิงท่ีตองเจออยูแลวสําหรับ
งานในลักษณะนี้ ระดับของการคุกคามก็จะมีแตกตางกันไปขึ้นกับบริษัทและลูกคาที่จะตองเจอหรือ
ติดตอดวย 

 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของอาชีพนี้ 

1.  การใชภาษา ท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ เออี 5 ไมคิดวาการพูดจาแทะโลมถือเปนการ

คุกคามทางเพศ 

2.  เออี 5 เคยถูกการกระทําท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทาง

รางกาย เอ็มซี 5 กลาววา “การลวนลามหรือคุกคามมักจะเกิดข้ึนหากมีสถานการณหรือโอกาสที่

เหมาะสม เปนใจ เชน มีการรับประทานอาหารและมีเคร่ืองด่ืมแอลกอลฮอล การไปเที่ยวสถานบันเทิง

ยามคํ่าคืน ซ่ึงจะทําใหผูตองการคุกคามมีโอกาสหรือกลาที่จะทําการคุกคามมากข้ึนกวาใน

สถานการณปกติ 
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3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ มีการนัดหมายแตก็จะเปนในเร่ืองของงานเปนสวนใหญมิไดมีเจตนาเพื่อการ

คุกคาม  

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเก่ียวของ ซ่ึงคิดวาหากจะเกิดการมี

เพศสัมพันธข้ึนก็นาจะเกิดจากความเต็มใจของท้ังสองฝายมากกวา  

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง ถือวาเปนเร่ืองปกติที่

เกิดข้ึน แตถาหากจองมองแบบมองทั่วเรือนรางเลย จะรูสึกเปนการคุกคามทางเพศ ในหลายๆคร้ัง ผู

จองมองไมไดเปนลูกคาผูที่กําลังคุยดวย แตจะเปนเพื่อนพนักงานของลูกคาที่อยูบริเวณใกลเคียง 

เออี 5 มีการนําปญหาดังกลาวมาพูดคุยกันในบริษัทแตก็ไมเปนในลักษณะปรึกษาหาทางออก 

เพราะแตละคนก็จะมีวิธีในการแกปญหาที่แตกตางกันไป ซ่ึงความพยายามในการแกปญหาเม่ือถูก

คุกคามทางเพศ 

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศ เออี 5 จะพยายามบายเบี่ยงและออกตัวเกี่ยวกับ

การมีแฟน ซ่ึงก็จะรอดจากสถานการณเหลานั้นได หรือ พยายามหลบเลี่ยงอยางสุภาพ เนื่องจากหาก

เปนการปฏิสธอยางรุนแรงก็จะเปนการทําลายสายสัมพันธอันดีกับลูกคา  

สําหรับการพัฒนาตนเองในการแกปญหาอ่ืนๆ หลังจากที่ทานถูกคุกคามทางเพศสวนมากเกิด

จากประสบการณที่เคยเจอ ก็จะทําใหสามารถพัฒนาการแกปญหาที่จะพบได ทั้งนี้ คิดวาเปนส่ิงที่

หลีกเล่ียงไดยาก แตวิธีการเอาตัวรอดและลักษณะบุคคลิกภาพของผูที่ทํางานในจุดนี้ จะเปนเคร่ือง

ปองกันได 
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พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยวัจนภาษา 

เออี 1 เออี 2 เออี 3 เออี 4 เออี 5 รวม 

การพูดจาแทะโลม 0 1 1 1 1 4 

การขอเบอรโทรศัพท* x x x x x X 

การชักชวนไปรับประทานอาหาร 0 1 1 1 1 4 

การขอเลี้ยงดูอุปการะ 0 0 1 0 0 1 

การขอมีเพศสัมพันธ 0 0 1 0 0 1 

ตารางที่ 5 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยวัจนภาษาที่พนักงานดูแลลูกคาเคยมี

ประสบการณ 

*หมายเหตุ โดยปกติพนักงานดูแลลูกคาจําเปนตองใหเบอรโทรศัพทเพ่ือทําการติดตอกับลูกคา 

ดังนั้นการขอเบอรโทรศัพทจากพนักงานดูแลลูกคาจึงไมมีผลตอการวิจัย 

 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยอวัจนภาษา 

เออี 1 เออี 2 เออี 3 เออี 4 เออี 5 รวม 

การคกุคามทางสายตา เชน การจอง
มองหนาตา รูปราง การทําสายตา 

1 0 1 1 1 4 

การถกูเนื้อตองตัว เชน การจับ โอบ 
กอด 

1 1 1 0 1 4 

การถกูแอบถายภาพแบบเนนเฉพาะ
สวน 

0 0 0 0 0 0 

การถกูนําภาพถายไปโพสตลงสือ่
อินเทอรเน็ตในเชิงขายบริการ 

0 0 0 0 0 0 

ตารางที่ 6 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยอวัจนภาษาที่พนักงานดูแลลูกคาเคยมี

ประสบการณ 
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การแกปญหาการคุกคามทางเพศ เออี 1 เออี 2 เออี 3 เออี 4 เออี 5 รวม 
ปฏิเสธดวยถอยคําท่ีสภุาพ 1 0 1 0 1 3 

ตอวากลับทันท ี 0 0 1 0 0 1 

ขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 0 1 1 1 1 4 

ยิ้มแลวเดินเลีย่งออกมาดวยความ
สุภาพ 

1 1 1 1 1 5 

การแสดงรสนิยมทางเพศทีต่างกัน 1 0 0 0 0 1 

ตารางที่ 7     แสดงการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศของเออีดวยวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

 
กลุมตัวอยางท่ี  3 ผูท่ีประกอบอาชีพ พนักงานขายรถยนต จํานวน 5 คน (เซลส 1-5) 
  กลุมตัวอยางที่ 3 เปนกลุมพนักงานขายรถยนต ที่มีลักษณะการทํางานเปนพนักงานขาย

รถยนตตามโชวรูม งานมอเตอรโชว และงานกิจกรรมทางการตลาดตางๆ ที่จะตองพบกับลูกคา

มากมายหลายประเภท ในกลุมตัวอยางท่ี 3 นี้ ประกอบดวยสตรีท่ีทํางานในอาชีพพนักงานขายรถยนต 

ซ่ึงจัดอยูในกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศจํานวน 5 คน ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยจะเรียกวา “เซลส” 

 

 เซลส 1 พนักงานขายรถยนต บริษัทรถยนตอเมริกัน เพศหญิง อายุ 28 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี  เปนพนักงานที่ปรึกษาการขายบริษัทรถยนตอเมริกัน เธอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ถูกคุกคามทางเพศ วาการคุกคามทางเพศนาจะหมายถึงการกระทําหรือพฤติกรรมที่เปนการลวง

ละเมิดสิทธ์ิ โดยที่ไมไดเกิดจากความเต็มใจของผูถูกคุกคาม สวนการที่มาทํางานอาชีพนี้เพราะมีความ

ช่ืนชอบในเร่ืองที่เก่ียวกับรถยนต ซ่ึงอาชีพนี้มีความเส่ียงนอย แมจะเปนงานที่ตองเจอกับคนมากแตก็

สามารถปฏิเสธลูกคาที่เขามาคุกคามไดทันที  เพราะหนาท่ีความรับผิดชอบไดจํากัดคุมครองการถูก

คุกคามทางเพศไวในระดับหนึ่งแลว 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเซลส 1 ไดแก 
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1.  การใชภาษา ท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ มีทั้งกรณีที่เขามาเพ่ือจีบและกรณีเพ่ือเขามา

แทะโลม ซ่ึงการใหเบอรโทรศัพทถือเปนส่ิงที่พนักงานขายรถยนตพึงกระทํา เพ่ือเปดโอกาสไปสูการขาย 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเน้ือตองตัว สัมผัสทางรางกาย การ

ลวนลามทางเพศโดยตรง เคยเกิดขึ้น ซ่ึงไมแนใจวาเปนความตั้งใจหรือไม โดยเหตุการณดังกลาวเปน

การถูกลูกคาสัมผัสมือ 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร   หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ เคยมีการนัดหมายนอกสถานที่ เชน ที่บานหรือนัดทานขาว ซึ่งก็มีท้ังกรณีที่

ตองการคุยเร่ืองรถยนตจริงๆและกรณีที่สอเจตนาในทางตองการคุกคามทางเพศ โดยจะชักชวนไปในที่

ลับตาคนหรือสถานท่ีที่คอนขางเปลี่ยว เมื่อเจอกับกรณีเชนนี้ก็จะขอตัวกลับทันที 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ อาจมีการเสนอขอ

แลกเปลี่ยนอ่ืนๆ เชน การกอด หอม แตไมถึงกับการขอมีเพศสัมพันธเพื่อแลกเปล่ียน มีการถามถึง

ความเปนอยูในปจจุบันในเชิงมีความเห็นใจ อยากใหมีความสบายมากกวาที่เปนอยู โดยจะเปนการ

นําเสนอผลประโยชนแบบออมๆมากกวาที่จะแลกเปล่ียนกับการมีเพศสัมพันธโดยตรง 

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง จองมอง อาจมีการจองมองบาง 

โดยสวนใหญแลวจะเกิดข้ึนเมื่อตองออกบูธนอกสถานที่ ท่ีไมใชโชวรูม หากมองโดยทั่วๆไปก็ไมถือเปน

ส่ิงที่นาเกลียดหรือคุกคามทางเพศ แตการมองที่เปนการจองไปยังอวัยวะสวนใดอยางชัดเจน เชน จอง

หนาอก ลักษณะนี้จึงถือเปนการคุกคามทางเพศ 

สถานการณที่เกิดขึ้นสวนมากลูกคาที่เขามาติดตอเปนผูคุกคาม ซ่ึงก็มีท้ังที่ตองการซ้ือรถยนต

จริงๆ และลูกคาที่หวังผลอ่ืนๆนอกเหนือจากรถยนต โดยจะทําการติดตอทางโทรศัพทและนัดหมาย

หรือยื่นขอเสนอแลกเปลี่ยนกับการซ้ือรถยนต โดยมีหลายระดับ ต้ังแตขออุปการะเลี้ยงดูหรือการขอ

ลวงละเกินเล็กๆนอยๆเชน ขอกอด ขอหอม ทั้งน้ีลักษณะที่ทําใหอึดอัดมากที่สุดคือการถูกจองมอง

รูปรางหรือสวนตางๆในรางกาย เนื่องจากไมสามารถกระทําส่ิงใดๆ กับผูท่ีจองมองได 
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ในชวงแรกที่เจอเหตุการณการคุกคามจากลูกคานั้นจะบอกเพ่ือนรวมงานที่เปนรุนพี่ใหชวย

จัดการหรือติดตอกับลูกคาแทน แตหลังจากที่ไดทํางานมานานและมีประสบการณการถูกคุกคามทาง

เพศแลวเมื่อถูกกระทําจะมีปฏิกิริยาโตตอบโดยการปฏิเสธและหลบเล่ียง ในกรณีที่เจอสถานการณ

แบบไมคาดคิด แตหากรูวาสถานการณใดมีความเส่ียงก็จะชวนเพ่ือนรวมงานไปดวยเสมอหรือหากมี

แนวโนมที่ลูกคาจะทําการคุกคามทางเพศเชน ชวนไปนอกสถานที่ท่ีมีความเส่ียงก็จะตอบปฏิเสธ หรือ

ขอตัวกลับหากเดินทางไปถึงแลว สวนกรณีการคุกคามทางโทรศัพทก็จะตัดสายทิ้งทันที และจะรูจัก

วางตัวและปองกัน เมื่อพบวาสถานการณใดที่ถือเปนความเส่ียงก็จะทําการหลีกเล่ียงหรือหาเพื่อนใน

ทีมขายไปเปนเพื่อน 

 

ทั้งนี้ เมื่อมีประสบการณมากข้ึน สามารถแยกแยะลูกคาที่ตองการซื้อรถยนตจริงกับลูกคาที่

ตองการแทะโลมหรือเขามาคุกคามทางเพศได ก็สามารถจัดการกับปญหาตางๆที่เจอไดดีข้ึน 

ความรูสึกเกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศหากปญหาที่เจอถือวาไมมีความรุนแรง ก็ถือเปน

เร่ืองปกติสําหรับงานที่ตองพบปะผูคนมากหนาหลายตา 

 

เซลส 2  เปนพนักงานบริษัทรถยนตอิตาเลี่ยน เพศหญิง อายุ 23 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีประวัติการทํางาน 3 เดือน การถูกคุกคามทางเพศคือการลวงละเมิดท้ังทางวาจาและ

ทางกาย โดยที่ไมเกิดจากความเต็มใจของผูท่ีถูกคุกคาม ทั้งนี้ในอาชีพนี้เคยไดยินคําบอกเลาวามีการ

คุกคามทางเพศในอาชีพอยูกอนแลว ซ่ึงคิดวาอาชีพอ่ืนนาจะมีความเส่ียงมากกวาจากที่เคยไดยินได

ฟงมา เชน ผูแทนบริษัทยาซึ่งจะถูกคุกคามทางเพศจากหมอ  

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเซลส 2 ไดแก 

1.  การใชภาษา ท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ มีการติดตอทางโทรศัพทหรือการสงขอความ

ทางโทรศัพทติดตอในเชิงชูสาว 
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2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย หาก

เปนการแอบจับหรือแอบสัมผัสยังไมเคยเจอ แตมีการฉวยโอกาสเชนการโอบกอดหรือการถูกเนื้อตอง

ตัว  

3.  เซลส 2 เคยถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทํา

ท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ มีการโทรชวนหรือมีการนัดหมายจากลูกคาซึ่งเร่ิมแรกหากชักชวนดวย

ความสุภาพก็จะไมคิดวาเปนการคุกคาม แตไปแลวหรือหากเปนการตามต้ือนัดหมายหรือรูสึกไดวา

ผูทําการนัดหมายมีเจตนาอ่ืนก็จะรูสึกวาถูกคุกคามและจะปฏิเสธอยางสุภาพทันที 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ เซลส 2 เคยถูกคุกคามโดย

การขอเล้ียงดู อุปการะ แตสําหรับการชักจูงใหมีเพศสัมพันธนั้นยังไมเคย 

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง นั้นคิดวาการจองมองถือ

เปนเร่ืองปกติ และไมสามารถสรางความเสียหายใหกับผูที่ถูกจองมองได 

สถานการณสวนใหญก็จะเปนลูกคาที่เขามาติดตอกับทางบริษัท สวนใหญวิธีการติดตอก็จะ

ใชการโทรศัพทเพ่ือนัดเจอหรือการสงขอความทางโทรศัพทที่สองเจตนาในเชิงชูสาว โดยความตองการ

ของผูคุกคามทางเพศ สวนมากมีเจตนาเพ่ือตองการจีบหรือสานสัมพันธ ซ่ึงลักษณะที่ทําใหอึดอัดมาก

ท่ีสุดคือการถูกติดตอและตามต้ือจากลูกคาที่มีเจตนาในเชิงชูสาวโดยมีการตามต้ือหรือเขามาหาที่

บริษัทอยูเปนประจํา 

เซลส 2 มีการนําปญหาที่พบจากลูกคามาทําการพูดคุยกับผูบังคับบัญชาถึงปญหาที่เกิด

ข้ึนกับลูกคาในลักษณะตางๆ เปนประจําอยูแลว ทําใหไดรับการคุมครองและปองกัน ซ่ึงผูบังคับบัญชา

ก็ทําการแกปญหาใหโดย มีการเปดเบอรโทรศัพทสําหรับใชในเวลางานโดยเฉพาะหากไมใชเวลางานก็

จะทําการปดเบอรโทรศัพทน้ี และอีกมาตราการหนึ่งก็คือการชวยปองกันการนัดพบหรือนัดเจอลูกคา

กับพนักงานขายรถยนตผูหญิง เพื่อหลีกเล่ียงปญหาที่จะเกิดข้ึน 

หากไมใชเปนกรณีที่รูสึกเปนการดูหมิ่นหรือลวงละเมิดทางเพศก็จะปลอยผานไป เชน การถูก

เน้ือตองตัวหรือการติดตอกันในลักษณะที่สนิทสนม มีการแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศดวย
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การมีเบอรโทรศัพทที่ใชสําหรับเร่ืองงานโดยเฉพาะก็เปนการปองกันที่ไดผล เพราะหากเปนลูกคาที่รูสึก

วามีเจตนาไมใชเพียงมาดูหรือซ้ือรถยนตก็จะมีโอกาสในการเขาถึงตัวพนักงานขายรถยนตนอยลง หรือ

การที่ทางบริษัทปองกันไมใหลูกคาไดมีโอกาสในการนัดพบหรือเจอกับลูกคานอกสถานทีก่เ็ปนการชวย

ลดความเส่ียงที่จะถูกคุกคามทางเพศไดเปนอยางมาก โดยปกติจะพูดปฏิเสธกับลูกคาดวยความสุภาพ

แตในกรณีท่ีรูสึกโดนดูถูกดวยน้ําเสียงหรือเนื้อหาของผูเขามาคุกคามก็จะตอวากลับในทันที ทั้งนี้เม่ือ

ถูกคุกคามทางเพศ คิดวาหากการคุกคามไมไดเปนการเส่ือมเสียหรือเสียหายใดๆ ก็จะปลอยไป 

 
เซลส 3  พนักงานขายรถยนตของบริษัทรถยนตอเมริกัน เพศหญิง อายุ 28 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประวัติการทํางาน 5 ป  เธอบอกวา การถูกคุกคามทางเพศหมายถึงการรุก
ลํ้า กาวกายสิทธิสวนบุคคล เชน การสอบถามเร่ืองสวนตัว สําหรับสาเหตุที่มาทํางานนี้เพราะไดรับการ
ชักชวนจากเพื่อน ซ่ึงคิดวาอาชีพนี้มีความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศนอย เนื่องจากหนาที่และ
ความรับผิดชอบไมอยูในสถานะท่ีมีความเส่ียง แตเคยไดยินคําบอกเลาวามีการคุกคามทางเพศใน
อาชีพนี้ในกรณีพนักงานขายรถยนตราคาแพง อาจมีการนําเสนอขอแลกเปล่ียนเพ่ือใหเกิดการซ้ือ ซ่ึงก็
ข้ึนอยูกับความเต็มใจของพนักงานขายรถยนตดวย  

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของ เซลส 3 ไดแก  

1.  การใชภาษา ท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ อาจมีการพูดจาในลักษณะหยอกลอและทํา

การขอเบอรโทรศัพทโดยใชการซ้ือรถยนตเปนขออางในการติดตอ โดยการติดตอหลังจากที่ไดเบอร

โทรศัพทไปก็จะโทรมานําเสนอหรือขอขอแลกเปล่ียนในการที่จะซ้ือรถยนต เชน มีการขอเซ็กสโฟนแลก

กับการทําสัญญาซื้อรถยนต และบางคนมีการยื่นขอเสนอในการเล้ียงดูให 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย ซ่ึง

สวนมากแลวไมมีการถูกเน้ือตองตัวระหวางลูกคากับพนักงานขายรถยนต ยกเวนในกรณีทีม่คีวามสนทิ

กันมาก อาจมีการถูกเนื้อตองตัวบางในบางกรณี หรือหากในกรณีท่ีลูกคาพยายามจะถูกเนื้อตองตัวก็

จะหลบหลีกหรือบายเบี่ยงทันที 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ การพบปะหรือชักชวนใหออกไปรับประทานอาหารหรือนัดพบกันนอกสถานที่จะ
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ข้ึนกับความไววางใจในตัวลูกคา โดยมากแลวจะมีการไปกันเปนหมูคณะหรือมีเพื่อนรวมงานเดินทาง

ไปดวย ซึ่งหากดูแลวมีความเสี่ยงจะขอตัวกลับทันที 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ ในกรณีนี้ การขอมี

เพศสัมพันธโดยตรงยังไมเคยเจอ เคยเจอแตขอเซ็กสโฟน แตไดทราบมาวามีโชวรูมรถยนตบางย่ีหอที่

พนักงานขายรถยนตจะมีการนําเสนอการมีเพศสัมพันธเพ่ือแลกเปล่ียนกับการทําสัญซ้ือขาย สวนมาก

แลวโชวรูมรถยนตที่มีการนําเสนอเง่ือนไขเกี่ยวกับการใหสิทธในการลวงละเมิดทางเพศจะเปนรถยนต

ท่ีมีราคาคอนขางสูง เนื่องจากคาคอมมิสช่ันที่ตัวพนักงานขายรถยนตจะไดรับก็มีคาสูงเชนเดียวกัน 

หรือมีการถามในเชิงยื่นขอเสนอเชน ถามถึงรายได คาใชจายท่ีเปนอยูในปจจุบัน และนําเสนองานใน

บริษัทที่ลูกคาสามารถฝากงานใหได (เปนความคิดเห็นสวนบุคคล โปรดพิจารณา) 

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง มีการจองมองของลูกคา

โดยอาศัยจังหวะและโอกาสเล็กๆนอยๆ เชน ชวงที่พนักงานขายรถยนตตองแนะนํารถยนต อาจมีการ

กมหรือเอ้ียวตัว ซ่ึงก็อาจมีการจองมองจากลูกคาบาง สวนการมองที่ถือเปนการคุกคามทางเพศ คือ

การมองจองที่จุดใดจุดหนึ่งอยางเจตนา หรือกรณีการเดินตามหลังเพ่ือมองสะโพกของพนักงานขาย

รถยนต 

สถานการณท่ีเจอสําหรับการคุกคามทางเพศสวนใหญจะเปนการใชคําพูดทางโทรศัพทและ

การจองมอง โดยความตองการของผูกระทําการคุกคามทางเพศมีทั้งที่ตองการซ้ือรถและตองการ

คุกคามทางเพศดวย แตสวนใหญจะใหความสําคัญกับการซ้ือรถยนตมากกวา และมองวาหาก

สามารถไดส่ิงอื่นนอกเหนือจากรถยนตดวยก็ดี แตหากไมไดก็ไมเปนไร ซ่ึงลักษณะที่ทําใหอึดอัดมาก

ท่ีสุดคือการจองมองสวนใดสวนหน่ึงในรางกาย เชน จองหนาอก หรือสะโพก ซ่ึงการจองมองถือเปน

สิทธิ์สวนบุคคลแตสรางความอึดอัดใหกับตัวผูถูกมอง 

กอนเริ่มทํางานเคยจะพูดคุยหรือปรึกษากันระหวางเพื่อนรวมงานถึงวิธีแกปญหาจากผูที่เคย

ถูกคุกคามทางเพศ หรือ อาจมีการพูดคุยกันระหวาง พริตต้ี หรือเพ่ือนรวมงานหลังจากเวลางานแลว 

สวนใหญจะเปนการปองกันโดยมีพ่ีนองหรือคนรูจัก คอยดูแลขณะที่ปฏิบัติงาน ซ่ึงความพยายามใน



97 
 

การแกปญหาเมื่อทานถูกคุกคามทางเพศไมวาวิธีการใดวิธีการหนึ่งคือการวางตัวของ พริตต้ี ถือเปนส่ิง

สําคัญที่ชวยปองกันการถูกคุกคามทางเพศได โดยจะตองมีกรอบหรือเกณฑไวสําหรับตัว พริตต้ี แตละ

คนที่จะมีปฏิสัมพันธกับลูกคาหรือผูเขาชมงานในระดับใด  ซ่ึงแตละคนก็จะมีความแตกตางกันออกไป 

เคยมีการนําประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศจากประสบการณมาพูดคุยกับ

เพื่อนรวมงานในทีมขายดวยกัน ซ่ึงหากถูกคุกคามทางเพศไมวาวิธีการใดวิธีการหนึ่งจะปฏิเสธทุก

ขอเสนอหรือเงื่อนไขในทุกกรณีที่ถือวาจะนําไปสูความเสี่ยงในการถูกคุกคามทางเพศดวยความสุภาพ 

หรือเมื่อถูกกระทําจะปฏิเสธหรือตอบโตดวยวาจาทันที 

ทั้งนี้ การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศน้ันหากเปนการจองมองก็พยายาม

หลีกเล่ียงเลี่ยงหรือไปในจุดท่ีปลอดภัย สวนการคุกคามทางโทรศัพทหากมีแนวโนมที่จะถูกคุกคามก็จะ

ทําการตัดสายทันที ซ่ึงก็ข้ึนกับความหนักเบาของการคุกคามดวยวาผูคุกคามใชคําพูดหรือพฤติกรรม

ในลักษณะใด แตถากรณีถูกคุกคามทางโทรศัพทก็จะทําการตัดสายท้ิงทันที   

เซลส 3 มีการพัฒนาตนเองในการแกไขปญหาอ่ืนๆ จากประสบการณและเหตุการณตางๆที่

เคยเจอจทําใหสามารถรูและปองกันไมใหเกิดความเส่ียงท่ีจะถูกคุกคามทางเพศได ยกเวนในกรณีถูก

จองมอง ซ่ึงการถูกคุกคามทางเพศของอาชีพนี้นั้นคิดวาอาชีพน้ีไมนาจะมีความเส่ียงในการถูกคุกคาม

ทางเพศมาก 

 

เซลส 4  เปนพนักงานที่ปรึกษาการตลาด บริษัทขายรถยนตญี่ปุน เพศหญิง อายุ 33 
ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เซลส 4 พูดถึงการถูกคุกคามทางเพศวาคือการหลอกลอ ลวงเกิน สิทธิ์
ของผูถูกคุกคามในดานตางๆ ไมวาจะเปนคําพูดหรือการกระทํา แลวสาเหตุที่มาทําอาชีพนี้เพราะมี
ความชอบเกี่ยวกับเร่ืองรถยนต ซ่ึงคิดวาอาชีพน้ีมีความเสี่ยงตอการถูกคุกคามทางเพศนอย ดวยหนาที่
และความรับผิดชอบ ทั้งน้ี เราเคยไดยินคําบอกเลาวามีการคุกคามทางเพศในอาชีพน้ีซึ่งอาจมีการ
บริการแบบพิเศษนอกเหนือจากหนาที่ในการขายของพนักงานขายรถยนต ในรถยนตท่ีมีราคาแพง โดย
จะเนนการเอาใจลูกคาในรูปแบบตางๆ (ความคิดเห็นสวนบุคคล โปรดพิจารณา) 
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ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเซลส 4 ไดแก 

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ สวนมากพนักงานขายรถยนตจะไมคอยเจอ

กับการพูดจาแทะโลม อาจมีบางในบางกรณีที่ลูกคามีเจตนาตองการคุกคามทางเพศจริงๆ แต

พนักงานขายรถยนตสามารถโตตอบกลับดวยวาจาหรือการกระทําไดเลย 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย ซ่ึง

เปนการจงใจ เชนการสัมผัส แอบสัมผัส จะไมเคยพบ แตอาจมีกรณีที่เปนการถูกเนื้อตองตัวโดยมิได

ต้ังใจ 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ การนัดหมายหรือนัดรับประทานอาหาร อาจมีบางสําหรับลูกคาที่สนิทและไวใจ 

แตโดยทั่วไป เมื่อตองออกไปพบลูกคานอกสถานที่ก็จะมีเพื่อนหรือทีมงานขายเดินทางไปดวยกัน 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเก่ียวของ สวนใหญพนักงานขาย

รถยนตจะไมคอยเจอกรณีเชนนี้ การจะเขามานําเสนอจะเปนในเชิงการนําเสนอหรือสอบถามความ

เปนอยูกอน แตการนําเสนอจะไมกระทําอยางชัดแจง จะเปนการพูดแบบออมๆในแนวเปนท่ีรูกัน

มากกวา ที่พบเห็นสวนใหญเปนพริตต้ีประจําบูธ ที่จะเจอกับการคุกคามทางเพศ  

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง อาจมีบางสําหรับการ

จองมอง แตลูกคาหรือผูที่กระทํา จะไมแสดงออกอยางนาเกลียด การมองที่ถือเปนการคุกคามทางเพศ

จะเปนการมองในลักษณะเนนจองจุดใดจุดหน่ึงเชน หนาอก สะโพก 

เธอกลาวาสวนใหญการถูกคุกคามจะเกิดจากลูกคาที่ไมไดเขามาที่โชวรูม แตเปนลูกคาที่เจอ

ในขณะออกบูธตามสถานที่ตางๆ เชน ศูนยการคา หรืองานมอเตอรโชว วิธีการคุกคามจะเปนการมอง

ดวยสายตาท่ีผูถูกมองรูสึกวาเปนการคุกคาม ซ่ึงความตองการของผูคุกคามอาจตองการแคหยอกลอ

หรือหวังผลโดยไมไดหวังวาจะไดรับอยางแนนอน หากไมไดก็ไมเปนไร หรือกรณีจองมองก็อาจเพียงแค

มองดวยความชอบตามสัญชาติญาณของผูชาย ทั้งน้ีลักษณะท่ีทําใหอึดอัดมากที่สุดคือการถูกจอง

มองดวยสายตาท่ีมีเจตนาในการคุกคามทางเพศ เพราะไมสามารถเอาผิดกับผูกระทําได 
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เซลส 4 เคยปรึกษาผูอ่ืนในการแกปญหาเมื่อถูกคุกคามทางเพศกับเพ่ือนรวมงานงานหรือรุนพี่

ท่ีรวมงาน โดยมาเลาและแบงปนประสบการณที่เคยเจอมา ซ่ึงจากประสบการณที่พบ ไมคอยไดเจอ

การคุกคามทางเพศที่รุนแรง สวนใหญเปนการพูดคุยหรือแทะโลมทางโทรศัพทจากการที่ไดเบอรติดตอ

ไป การแกไขก็คือการตัดสายทิ้งทันทีที่มีการพูดจาลวงเกิน สวนการมองหรือจองก็ไมสามารถทําอะไร

กับผูจองมองได ท้ังนี้ การแกปญหาเก่ียวกับการถูกคุกคามทางเพศจะพัฒนาข้ึนเมื่อประสบการณ

ทํางานมากขึ้น ซ่ึงกรณีที่เคยเจอเชนการจองมอง ก็จะปลอยเพราะไมสามารถทําการใดๆไดหรือการ

คุกคามโดยใชวาจาทางโทรศัพทก็ตัดสายทิ้งทันที และถือเปนเร่ืองธรรมดาเพราะไมสามารถสราง

ความเสียใดๆใหกับตัวเราได โดยสวนใหญจะใชการปฏิเสธดวยความสุภาพกลับไป แตยอมรับวาแฝง

ไปดวยความไมพอใจ 

 

เซลส 5  เปนพนักงานที่ปรึกษาการขายของบริษัทรถยนตญ่ีปุน เพศหญิง อายุ 29 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประวัติการทํางาน 4 ป กลาววา การถูกคุกคามทางเพศคือการมองดวย

สายตา จองหรือการใชคําพูดหยอกลอที่มีเจตนาสอไปในทางที่ไมใหเกียรติ ซ่ึงสาเหตุที่ทํางานอาชีพนี้

เพราะเคยเปนลูกคาของบริษัทรถยนตนี้มากอน และคิดวารถยนตของบริษัทน้ีขายไดงาย ซ่ึงใน

ความคิดนั้นอาชีพนี้มีความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ แตก็สามารถควบคุมความเส่ียงเหลานั้นได 

โดยการวางตัวที่เหมาะสมกับหนาที่เพ่ือแสดงใหลูกคาเห็นถึงเจตนาและความตั้งใจที่แทจริงของ

พนักงานขายรถยนต ทั้งนี้เคยไดยินมาบางเกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศของอาชีพนี้ แตคิดวาไมนา

รุนแรงมากนัก 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเซลส 5 ไดแก 

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ การพูดจาจะเปนในเชิง ถามไถความเปนอยู

และจะใชคําพูดหวานลอมที่ตางๆนาๆ โดยจะไมพูดจาในลักษณะคุกคามทางเพศโดยตรง แตก็ทําให

รูสึกไดวาลูกคามีเจตนาอ่ืนนอกจากการซ้ือรถยนต หรือกรณีที่ลูกคาไดเบอรพนักงานขายรถยนตจาก

การออกบูธและโทรมาในลักษณะเซ็กสโฟน 
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2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย เร่ือง

น้ีไมเคย เนื่องจากการวางตัวและหนาที่ที่ไมเปดโอกาสใหกับลูกคาท่ีตองการคุกคามทางเพศไดกระทํา

การดังกลาว 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ มีการนัดหมายไปพบนอกสถานที่ เชน นัดไปทานขาวซ่ึงก็เปนรานที่อยูในหาง

สรรสินคา ซ่ึงไมนามีความเสี่ยงในการถูกคุกคามทางเพศ แตเมื่อมีการพูดคุยก็จะชวนคุยในเร่ืองตางๆ

ท่ีไมเกี่ยวของกับรถยนตหรือการซื้อขาย กรณีแบบนี้จะรูสึกไดถึงความตองการสิ่งอ่ืนที่นอกเหนือจาก

รถยนตของลูกคา ก็จะขอตัวหรือพาแฟนหรือคนรูจักไปเปนเพื่อนเพื่อตัดบท 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ นั้นยังไมเคยเจอในกรณีนี้   

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, การถูกแอบถายรูป และมีการจอง

มองจากลูกคาที่เปนผูชายบาง ซ่ึงลูกคาอาจมองหนา รูปราง ไปจนถึงเคร่ืองแตงกาย แตการมองใน

ลักษณะของคนทั่วไปกับผูที่มองอยางคุกคามก็จะมีรายละเอียดในการมองที่แตกตางกันออกไป 

สถานการณที่เกิดขึ้นคือการถูกจองมองดวยสายตาที่มีเจตนาอ่ืนแอบแฝง หรือการโทรศัพท

ติดตอนอกเวลาทําการ เชน ชวงดึกหรือในวันหยุด ซ่ึงความตองการของผูคุกคามทางเพศมีทั้งที่เจตนา

อยางจริงจังและหยอกลอเลน และลักษณะที่ทําใหอึดอัดมากที่สุดคิดวาเปนการเขามาพูดคุยเร่ืองอื่นๆ 

ท่ีไมใชเร่ืองรถยนตหรือเกี่ยวกับการซ้ือรถยนต  การโทรนัดนอกสถานที่ เชน ชวนไปทานขาว ขอนัดเจอ 

หรือการโทรมาคุยหลอกลอเลน 

ปญหาการถูกคุกคามทางเพศในปจจุบันถือเปนเร่ืองที่ผูหญิงสวนใหญสามารถพบเจอไดทั่วไป  

การนําปญหาดังกลาวมาพูดคุยและปรึกษาจึงถือเปนเร่ืองปกติ ซ่ึงไดเคยศึกษาหรือสอบถามวิธีการ

แกปญหาจากผูที่เคยถูกคุกคามทางเพศมากอนโดยจะเปนการปรึกษาพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือ

เพื่อนท่ีอยูในสถานะเดียวกัน ซ่ึงก็จะเจอเหตุการณในลักษณะแบบเดียวกัน 

ความพยายามในการแกปญหาเมื่อถูกคุกคามทางเพศไมวาวิธีการใดวิธีการหนึ่งของนั้นคือ

การวางตัวใหลูกคารูถึงหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานขายรถยนต  ทําใหลูกคาทราบถึง
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ขอบเขตที่จะทําการติดตอหรือพบปะพูดคุย แสดงเจตนาใหลูกคาทราบถึงความต้ังใจในการขาย

รถยนต มิใชมาทํางานในจุดนี้เพ่ือตองการสิ่งอ่ืน  

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศข้ึนกับสถานการณหากอยูที่โชวรูมขายก็จะมี

ความปลอดภัยเนื่องจากมีพนักงานคนอ่ืนๆที่สามารถชวยเหลือได หรือในกรณีที่ถูกคุกคามทาง

โทรศัพทก็อาจใหคุยกับเพ่ือนหรือแฟนเพื่อเปนการตัดบท หากการพูดคุยและมีแนวโนมทีจ่ะนาํไปสูการ

คุกคามทางเพศก็ทําการตัดบทโดยการขอตัวหรืออางเร่ืองงานเพ่ือหยุดการสนทนา 

ทั้งนี้ ปฏิกิริยาโตตอบ เมื่อถูกกระทํามีการโตตอบนั้นตอบกลับอยางสุภาพหรือเปลี่ยนหัวขอ

สนทนา หรือบางครั้งจะย้ิมใหแตจะเดินเล่ียงออกมาดวยความสุภาพ เพราะไมอยากมีปญหากับทาง

บริษัท จะพยายามปองกันไวกอน โดยไมนําตัวเองไปอยูในจุดที่มีความเสี่ยง 

การแกปญหาจะข้ึนกับลักษณะเฉพาะตัวของแตละคน  ซ่ึงเม่ือพบเจอกับเหตุการณตางๆมาก

ข้ึนก็จะเปนการเสริมสรางประสบการณในการแกไขปญหามากข้ึน สําหรับเร่ืองการถูกคุกคามทางเพศ

สําหรับเพศหญิงในปจจุบันถือเปนส่ิงที่พบเห็นไดทั่วไป ซ่ึงหากไมเปนเหตุการณที่รุนแรงหรือการกระทาํ

ท่ีนาเกลียดนัก ก็ถือเปนเร่ืองที่รูสึกเคยชิน 

 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยวัจนภาษา 

เซลส 1 เซลส 2 เซลส 3 เซลส 4 เซลส 5 รวม 

การพูดจาแทะโลม 1 1 1 1 1 5 

*การขอเบอรโทรศัพท x X X x x X 

การชักชวนไปรับประทานอาหาร 1 1 1 1 1 5 

การขอเลี้ยงดูอุปการะ 1 1 1 0 0 3 

การขอมีเพศสัมพันธ 0 0 1 0 0 1 

ตารางที่ 8 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยวัจนภาษาที่พนักงานขายรถยนตเคยมี

ประสบการณ 
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*หมายเหตุ โดยปกติพนักงานขายรถยนตจําเปนตองใหเบอรโทรศัพทเพื่อทําการติดตอกับลูกคา 

ดังนั้นการขอเบอรโทรศัพทจากพนักงานขายรถยนตจึงไมมีผลตอการวิจัย 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยอวัจนภาษา 

เซลส 1 เซลส 2 เซลส 3 เซลส 4 เซลส 5 รวม 

การคกุคามทางสายตา เชน การจอง
มองหนาตา รูปราง การทําสายตา 

1 0 1 1 1 4 

การถกูเนื้อตองตัว เชน การจับ โอบ 
กอด 

1 1 0 0 0 2 

การถกูแอบถายภาพแบบเนนเฉพาะ
สวน 

0 0 0 1 1 2 

การถกูนําภาพถายไปโพสตลงสือ่
อินเทอรเน็ตในเชิงขายบริการ 

0 0 0 0 0 0 

ตารางที่ 9 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยอวัจนภาษาที่พนักงานขายรถยนตเคยมี

ประสบการณ 

 

การแกปญหาการคุกคามทางเพศ เซลส 1 เซลส 2 เซลส 3 เซลส 4 เซลส 5 รวม 
ปฏิเสธดวยถอยคําท่ีสภุาพ 1 1 1 1 1 5 

ตอวากลับทันท ี 1 1 1 1 0 4 

ขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1 1 5 

ยิ้มแลวเดินเลีย่งออกมาดวยความ
สุภาพ 

0 0 0 0 1 1 

การแสดงรสนิยมทางเพศทีต่างกัน 0 0 0 0 0 0 

ตารางที่ 10     แสดงการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศของพนักงานขายรถยนตดวยวัจนภาษา

และอวัจนภาษา 
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กลุมตัวอยางท่ี 4 ผูที่ประกอบอาชีพ แดนเซอร จํานวน 5 คน (ดี 1-5) 

กลุมตัวอยางที่ 4 เปนกลุมนักเตนหรือแดนเซอร (Dancer) ท่ีมีลักษณะการทํางานเปนผูเตน

โชวตามงานตางๆ ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมสงเสริมการตลาด เพ่ือเรียกความสนใจจากลูกคา ทาํให

ตองแตงตัวสวยงามสะดุดตา ในบางคร้ังจะแตงตัวเซ็กซี่และตองพบปะกับผูคนมากมาย ในกลุม

ตัวอยางที่ 4 นี้ประกอบดวยนักเตนหรือแดนเซอรเพศหญิง จํานวน 5 คน ซึ่งในที่น้ีผูวิจัยจะเรียกวา    

“ดี” 

 ดี-1  เปนแดนเซอร เพศหญิง อายุ 23 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานน้ีมา 
3 ป เธอกลาววา การถูกคุกคามทางเพศในความคิดของตนคือการกระทําที่เกิดจากความไมเต็มใจของ
ผูที่ถูกกระทํา บางครั้งแคการมองโดยไมตองจองซ่ึงในแววตาสอถึงเจตนาแมจะเปนการดูถูก ดูหมิ่น 
หรือต้ังใจที่จะลวนลามดวยสายตาก็จะรูสึกไดถึงการถูกคุกคาม  
 สวนใหญท่ีตัวเองเคยเจอจะมีทั้งลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ แตสวนใหญจะเปน

ชาวตางชาติ เนื่องจากลูกคาชาวตางชาติจะพูดตรงๆเพ่ือขอซ้ือบริการ เมื่อเจอลูกคาในลักษณะนี้ก็จะ

น่ิงและไมตอบ ซ่ึงบางคร้ังก็สรางความไมพอใจใหกับลูกคาพวกนี้ แตหากลูกคามีการเซาซ้ีจะเอาใหได

ก็จะเดินหนีทันที หรือมีการใหทิปแลวชักชวนตอวา ถาไปตอกับเคาจะใหทิปเพ่ิมอีก และในลูกคาคน

ไทยสวนใหญ มักขอเบอรโทรศัพทและชวนไปทานขาวตอ หรือบางคนเสนอตัวในการเล้ียงดูตนโดย

บอกวา “ไมตองทํางานแลว มาอยูกับพ่ีเด๋ียวใหเงินเดือนเอง” 

 สําหรับการถูกเนื้อตองตัว ถาเปนกิจกรรมทางการตลาดในที่สาธารณะจะรูสึกถูกจองมองแบบ

ถูกคุกคาม ดี 1 เขาใจวาเปนการโชว อาจตองแตงกายใหดูเซ็กซ่ีบางเปนธรรมดา จะโดนถายรูป แต

สายตาที่มองดูแบบพยายามจองเฉพาะสวนและไมไดสนใจโชวเทาไรก็มีเยอะ ดี 1 แตยังไมเคยโดนถูก

เนื้อตองตัวในกิจกรรมทางการตลาดในท่ีสาธารณะชวงกลางวัน ตางจากการโชวในกิจกรรมทาง

การตลาดชวงกลางคืน โดยเฉพาะในสถานที่เที่ยว ที่มักจะถูกเรียกตัวไปหาแขกและถูกคุกคามทางเพศ

ดวยการโอบกอด จับไมจับมือ  
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 การแกไขสถานการณของตนนั้นข้ันแรกก็อาจทําการบายเบ่ียงหรือปฏิเสธเทาที่จะทําไดดวย

ความสุภาพ โดยยังไมเคยตอวากลับในทันที แตหากลูกคายังทําการคุกคามตอก็อาจจะแจงใหเซลส

ของทางรานทราบวาเกิดการกระทําหรือการลวงละเมิดสิทธ์ิ เพราะหนาที่จริงๆของแดนเซอรก็มิใชการ

ตองมาตอนรับลูกคาอยูแลว บางคร้ังจะแกลงลูกคาที่เขามาโดยอางวาตนมีรสนิยมช่ืนชอบคนที่เปน

เพศเดียวกัน เพ่ือใหผูที่เขามาคุกคามไมเขามายุง แตลูกคาบางคนก็ไมสนใจยังคงต้ือ 

สําหรับเร่ืองกฎหมายท่ีจะชวยคุมครองน้ันตนวา ข้ึนกับวากฏหมายท่ีออกมาจะมีการคุมครอง

ในกรณีไหน หากเปนกรณีการคุกคามทางเพศท่ีไมรุนแรงหรือนาเกลียดมากนัก คิดวาจะเปนการ

กระทําที่เกินกวาเหตุและไมนาจะมีความเหมาะสมที่จะมี  

อยางไรก็ตามตองรูจักที่จะดูแลตัวเองนาจะเปนวิธีการท่ีดีที่สุด ไมวาจะวางตัวอยางไร การรูจัก

หลบหลีกกับความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในกรณีตางๆ เชน กรณีท่ีถูกลูกคาจับมือ ก็ตองรูวาควรทําอยางไร

ใหหลุดรอดมาได  

 
ดี-2  เปนแดนเซอรเพศหญิง รูปรางเล็ก เพรียว หนาตาสวยนารัก อายุ 25 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานนี้มา 4 ป เธอกลาววา การถูกคุกคามทางเพศนาจะหมายถึงการ
ลวงเกินทางเพศที่ไมสุภาพโดยไมไดเกิดจากความเต็มใจ เชน การขมขืน เปนตน 

เธอใหความเห็นวาหากเรียงลําดับความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศจากมากไปหานอย 

กลุมแดนเซอรจะมีโอกาสเส่ียงมากที่สุด รองลงมาคือ พริตต้ี  พนักงานขายรถยนต พนักงานดูแลลูกคา 

และแอรโฮสเตส ตามลําดับ ท่ีใหแอรโฮสเตสมีความเส่ียงนอยที่สุดเนื่องจากเห็นวา แอรโอสเตสมี

โอกาสนอยที่จะถูกคุกคาม  หากจะมีจริงๆก็จะเกิดจากความเต็มใจมากกวา  

จากประสบการณของ ดี 2 เคยเจอการการพูดของกลุมลูกคาคุกคามทางเพศโดยเปนการพูด

เชิงวิจารณรูปรางของตน และสวนใหญมักจะขอเบอรโทรศัพท ไปจนถึงการชักชวนไปทานขาว สวนที่

เคยเจอแรงท่ีสุดจะเปนการชักชวนมีเพศสัมพันธในกิจกรรมการตลาดของสถานบันเทิง แตไมเคยมี

ประสบการณในการถูกยื่นขอเสนอในการเล้ียงดู  
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ส่ิงท่ีชวยสรางความปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางเพศใหกับการทํางานแดนเซอรคือ ทุก

อยางเร่ิมท่ีตัวเรากอน การรูจักดูแลตัวเองนาจะเปนวิธีการปองกันที่ดีที่สุด หากเราไมรูจักวางตัว หรือ

ทํากิริยาในลักษณะที่ใหความสนินสนมลูกคามากจนเกินไป ก็จะทําใหงายตอการถูกคุกคามได แต

หากมีการวางตัวที่เหมาะสมแลวแตก็ยังถูกคุกคามอีก นั้นจึงจําเปนที่จะตองขอความชวยเหลือจาก

ผูอ่ืน    

สําหรับการแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศของตนนั้นจะมีวิธีการปฏิเสธเพ่ือใหลูกคา

รูวาการกระทํานั้นเปนสิ่งที่เกินกวาหนาท่ีหรือสิทธ์ิที่ลูกคาพึงกระทําไดประมาณใหรูวา “ถาทําแบบนี้ 

จะไมนั่งอยูดวย” หรืออาจมีการบายเบ่ียงออกมาอยางแนบเนียน เชน หากมือลูกคาเร่ิมมาเกาะแกะ ก็

จะเตนอยางเมามันส จนลูกคาตองปลอยมือ ยังไมเคยตอวากลับแบบรุนแรง แตทั้งหมดก็ตองขึ้นอยูกบั

สถานการณซึ่งวิธีการปองกันก็อาจจะมีไดมากมายไมตายตัว เชนที่ทําประจําคือการเรียกเซลลเขามา

ชวย แตหากรูวาลูกคาชอบที่จะฉวยโอกาสหรือลวงละเมิดทางเพศก็จะหนีกลับเมื่อมีโอกาส เชน เม่ือ

ลูกคาไปหองน้ํากห็นีกลับไปยังหองแตงตัวทันที 

เธอใหความเห็นวาหากจะมีกฏหมายในลักษณะนี้ ข้ึนมาจริงๆ ก็ควรจะมีการลงโทษตอ

ผูกระทําผิดอยางจริงจังและเขมงวด และตองไมมีขอหักลางหรือลดหยอนซ่ึงจะทําใหเกิดชองวางหรือ

ขอยกเวนทางกฏหมายข้ึนมาได  

 

ดี-3  เปนแดนเซอรหญิง ลักษณะสูงโปรง คลองแคลว พูดเกง อายุ 27 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานเปนแดนเซอรมา 5 ป เธอใหความเห็นวา การถูกคุกคามทางเพศ
คือการกระทําหรือทาทาง สายตา การใชวาจาคําพูดที่สอหรือแสดงใหเห็นหรือทําใหรูสึกไดวามีเจตนา
อ่ืนๆแอบแฝงอยู โดยที่ไมเกิดจากความเต็มใจของผูถูกกระทาํ  

 ดี 3 เลาวาการถูกจองมองเปนเร่ืองปกติอยูแลว นอกจากน้ันยังเคยถูกชักชวนโดยตัวของ

ลูกคาเองซึ่งไมมีการเสนอผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ แตจะเปนการชวนไปกินขาวแลวไปเท่ียวตอกับ

ลูกคา ก็จะนัดกันหลังจากเลิกงาน ซึ่งจากเจตนาก็ทําใหรูสึกไดวาลูกคามีเจตนาอ่ืนนอกจากการชวนไป

กินขาวหรือชวนไปเที่ยวเฉยๆ สวนการพูดจาแทะโลมพูดลามกและพูดในเชิงขอมีเพศสัมพันธ รวมทั้ง
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การขอเบอรโทรศัพทเปนเร่ืองที่เกิดข้ึนทุกวันอยูแลว แตสําหรับการย่ืนขอเสนอการเล้ียงดูยังไมเคยมี

ประสบการณตรง 

สําหรับการถูกถายภาพในงานกิจกรรมทางการตลาดเปนเร่ืองปกติ แตไมปกติตรงท่ีจะมีพวก

ชอบถายเจาะเฉพาะสวนซ่ึงเปนอะไรที่ไมสามารถหามได แตท่ีตองระวงัที่สุดคือการถูกเอาภาพไปโพส

ในส่ืออินเทอรเน็ทในทางที่เสียหาย เชน ภาพหลุดแบบโปๆ ขณะเตน และการถูกนําภาพไปโพสในเชิง

ขายบริการ ซ่ึงเบอรโทรศัพทไมตรงกับของตนก็จริง แตรูสึกไมดีตอผูกระทํา 

ซ่ึงปฏิกิริยาโตตอบก็จะพยายามบายเบี่ยงหรือหลบหลีกดวยวิธีการตางๆ เชน กรณีที่ลูกคาเร่ิม

มีการอาการมือไว จะจับหรือสัมผัส ก็จะแกลงตีมือลูกคาใหดูเหมือนเลน เพื่อเปนการสุภาพกับลูกคา 

แตการตีเพื่อใหไดผลตามก็ตองตีดวยน้ําหนักที่คอนขางแรงคือใหเจ็บนิดหนอย หรืออาจหลีกตัวออก

มาแลวใชการสงสายตาใหลูกคาเห็นวาส่ิงที่ทําเปนส่ิงที่ผิดและนารังเกลียด สวนการปฏิเสธดวยวาจา

จะไมคอยใช เพราะเห็นวาการใชการกระทํานาจะเปนการส่ือที่ดีกวาการใชวาจา 

สําหรับกรณีที่จะมีกฏหมายชวยคุมครองสําหรับผูที่มีความเสี่ยงในการคุกคามทางเพศนัน้หาก

มีกฏหมายจริงในกรณีที่เปนการกระทําเล็กนอย เชน การจับ การสัมผัส ก็จะไมมีหลักฐานที่จะสามารถ

เอาผิดกับผูกระทําผิดได  ซ่ึงก็อาจทําใหผูถูกกระทําตองปลอยและยอมรับการกระทําการคุกคาม

เล็กๆนอยๆเชนนี้ตอไป   

 อยางไรก็ตามสิ่งท่ีชวยสรางความปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางเพศใหกับการทํางาน 

สําหรับงานแดนเซอรโอกาสในการถูกคุกคามทางเพศจะมากหรือนอยขึ้นกับการวางตัวและปฏิบัติตัว

ของตัวแดนเซอรเอง เชน การแตงกายก็ตองมีการปองกันเซฟตัวเอง ที่สําคัญคือการวางตัว หากต้ังใจ

มาทํางานแดนเซอรจริงๆไมไดมีเจตนาอ่ืนแอบแฝง การวางตัวก็ควรจะมีชองวางระหวางลูกคาและไม

ทําอะไรอื่นๆนอกเหนือหนาที่  แมวาบางคร้ังอาจตองใกลชิดลูกคา แตการกระทําหรือความสนิทสนมก็

ควรจะมีชองวางที่จะทําใหลูกคาเห็นวาไมสามารถลวงละเมิดทางเพศได เชน การไหวลูกคาหากมีการ

ไหวในลักษณะประชิดตัวลูกคาก็จะทําใหลูกคาคิดหรือเปดโอกาสใหเกิดการคุกคามทางเพศได การ
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วางตัวในกิริยาตางๆที่ทําใหลูกคาเห็นและรับทราบจึงถือเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยปองกันตัวของแดน

เซอรเอง 

 
ดี-4  เปนผูมีลักษณะสูงโปรง ผิวสีแทน เธอเปนแดนเซอรหญิง อายุ 29 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานดานน้ีมา 8 ป เธอกลาววา การถูกคุกคามทางเพศน้ันข้ึนกับ
สถานการณและการกระทําที่เกิดข้ึน หากผูกระทําการคุกคามแสดงใหถึงเจตนาทําใหเรารูสึกไมพอใจ
และไมเต็มใจ มากาวกายในสิทธิของเรา อันนี้ก็จะถือเปนการถูกคุกคามแลว 

สวนตัวน้ันยังไมเคยถูกชักชวนไปใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชน แตคิดวาแดนเซอรจะตก

เปนเปาหมายการถูกคุกคามทางเพศดวยการจองมองมากกวา เพราะคงไมสามารถปฏิเสธไดวา งาน

แดนเซอรอาจจะตองแตงตัวท่ีคอนขางโปหรือเซ็กซ่ีแตดวยลักษณะของงานแลวหากตัวแดนเซอรไมเต็ม

ใจหรือยินยอมที่จะพบกับลูกคาแลว  ลูกคาก็ไมสามารถเขามาพูดคุยหรือทาบทามได ปกติถาลูกคาไม

มีมารยาทมาก็จะตอวากลับในทันที แตถาเขามาถูกเนื้อตองตัวแตไมนาเกลียดมากกจะพูดเตือนดีๆ

กลับไป และในบางคร้ังจะใหเพื่อนรวมงานชวยเหลือบาง โดยสวนตัวที่มาเปนแดนเซอรอยูที่รานนี้ก็

เนื่องจากชอบที่จะเตนและมีรายไดประจํา ซ่ึงงานแดนเซอรโดยปกติทั่วไปจะเปนงานอิสระที่ไมเปน

พนักงานประจํา  การจะเปนแดนเซอรที่มีเงินเดือนประจําไดจึงตองทํางานใหกับรานหรือสถานท่ีเที่ยว

กลางคืน ตรงน้ีเองที่ทําใหงานแดนเซอรมีความเสี่ยงในการถูกคุกคาม 

สําหรับการทํางานในสวนนี้  อาจจะคิดวาเปนเร่ืองที่ดีที่จะมีกฏหมายชวยคุมครองและดูแล

ความปลอดภัยให  แตในอีกจุดหนึ่งสําหรับผูมีอาชีพที่อาจจะตองใชการยอมใหมีลวงละเมิดเปนจุด

ขาย เชน สาวโคโยต้ี ก็อาจจะกลายเปนความขัดแยงกับอาชีพได สําหรับการเปนแดนเซอรก็อยากใหมี

การคุมครองใหเชนกัน เพราะคนท่ีจะมาเปนแดนเซอร ก็ไมไดมีเจตนาอ่ืนนอกจากการเอ็นเตอรเทนลูก

คาดวยการเตน  ซ่ึงก็จะมีขอบเขตของการรวมสนุกไดในระดับหน่ึง หากกฏหมายสามารถคุมครองได 

ไมใหเกิดกรณีการแอบถายภาพในลักษณะที่ลามก เชน การชอนถายใตกระโปรงขณะเตน หรือการ

ถายภาพในลักษณะซูมเฉพาะสัดสวน 

ส่ิงท่ีชวยสรางความปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางเพศใหกับการทํางานแดนเซอรคือการ

วางตัวที่เหมาะ การดูแลตัวเองใหดีท่ีสุด โดยรูจักเลือกงานและวิธีการในการทํางาน เชน การเตนก็
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จะตองเตนใหมีระยะหางจากลูกคาเทาไร หรืออยูจุดใดบนเวลาท่ีจะไมทําใหถูกแอบถาย แตหากมี

กฏหมายมาชวยก็จะเปนการชวยยับยั้งการกระทําได โดยผูกระทําก็จะคิดถึงบทลงโทษกอนการกระทํา

ก็จะเปนการชวยไดในระดับหนึ่ง แตในสมัยกอนการขึ้นโชวของแดนเซอรแตละคร้ังจะไดรับการดูแล

จากผูวาจางหรือทางรานเปนอยางดี โดยอาจจะมีการดหรือเจาหนาที่คอยดูแลอยางใกลชิด แตใน

ปจจุบันเร่ิมมีการใหความสําคัญในจุดนี้นอยลง อาจเปนเพราะการเขามาของอาชีพโคโยต้ี ซ่ึงเปนงาน

ท่ีตองโชวการเตนและตองบริการลูกคาดวย  ซ่ึงหากเปนแดนเซอรอยางเดียวจะมีหนาที่เพียงการโชว

อยางเดียวไมตองบริการลูกคา 

 

ดี-5  รูปรางสูงโปรง ผิวขาว เปนแดนเซอร หญิง อายุ 25 ป การศึกษาปริญญาตรี 

ทํางานนี้มา 3 ป เธอกลาววาการถูกคุกคามทางเพศคือการกระทําท่ีไมไดเกิดจากความเต็มใจหรือ

สมยอมของทั้งสองฝาย แมกระทั่งสายตาก็ทําใหรูถึงการถูกคุกคามไดดวยลักษณะของการมอง จุดที่

มองและเจตนาที่มองซ่ึงคนที่ถูกมองก็จะมีความรูสึกไดวาคุกคามหรือไม คิดวาสายตาสามารถส่ือใหรู

ถึงเจตนาได 

สําหรับตัวเองไมเคยถูกชักชวนไปใหมีเพศสัมพันธดวยแตจะถูกพูดจาแทะโลมและมีการ

ชักชวนผานทางเซลสของที่รานเพ่ือไปรัประทานอาหารหลังจากเลิกงาน ซ่ึงเซลสก็จะมาพูดในเชิงให

ออกไปเที่ยวกับลูกคาโดยใหคาตัวตามท่ีตกลง ซ่ึงก็จะเปนที่ทราบกันวาเจตนาที่แทจริงของการออกไป

เที่ยวคืออะไร  

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศของตัวเองน้ันหากเปนการถูกเนื้อตองตัวท่ัวไปก็

จะมีวิธีการบายเบ่ียง พร้ิวหลบ เชน การเตน การผลักอยางนุมนวล แตหากเปนลูกคาที่ทําใหรูสึกไม

ไหวกับการกระทําจริงๆ เชน เคยเจอกรณีท่ีเปนคนที่อายุมากและอาศัยจังหวะที่เผลอโดยออมมือมา

จากทางดานหลังมาจับ ซ่ึงก็จะเดินหนีทันทีที่เจอในกรณีนี้ แตก็จะไมไดทําการวากลาวหรือดาทอ

ลูกคา  แตก็เคยมีกรณีที่ใชคําพูดโตตอบกลับลูกคาเกี่ยวกับการกระทําการลวนลาม แตก็จะตอบ

กลับไปในลักษณะที่สุภาพ เชน “พ่ีคะทําแบบน้ีไมไดนะคะ ถาพ่ีทําอีกหนูวาสงสัยตองมีเร่ือง” ก็จะเปน
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ในลักษณะการเตือนทีเลนทีจริง หรือบางครั้งจะเรียกพนักงานในรานมาเพื่อชวยเบ่ียงเบนความสนใจ

แลวจึงเล่ียงออกมา 

ถาจะใหตัวเองบอกวาอาชีพระหวาง พนักงานขายรถยนต, พนักงานดูแลลูกคา, แอรโฮสเตส, 

พริตต้ี, แดนเซอรนั้นอาชีพไหนเส่ียงมากที่สุด ตัวเองคิดวาพริตต้ีมีความเสี่ยงที่จะถูกคุกคามมากที่สุด 

เพราะ ดวยลักษณะของงานที่จะตองตกเปนเปาสายตาและตองมีการปฏิสัมพันธกับลูกคาอยู

ตลอดเวลา ทําใหมีโอกาสท่ีถูกคุกคามไดสูง สวนแดนเซอรจะเจอลูกคานอยกวาเพราะจะเตนและโชว

อยางเดียวจะไมไดพบปะพูดคุยกับลูกคาเทาพริตต้ี 

ส่ิงท่ีชวยสรางความปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางเพศใหกับการทํางานแดนเซอรนั้นคิดวา

การรูจักที่จะดูแลตัวเอง เชน วางตัวใหกับลูกคาใหเหมาะสม  การแตงกายหรือการรูจักสวมชุดเพ่ือเซฟ

ในการถูกแอบถาย เพราะสุดทายแลวก็ไมมีใครสามารถคอยดูแลปกและปองกันเราไดตลอดเวลา การ

ปองกันตัวเองในทุกๆเร่ืองจึงถือเปนเร่ืองที่มีความจําเปนและสรางความสบายใจใหกับเราไดมากที่สุด

สําหรับการทํางานในลักษณะนี้ 

กรณีที่จะมีกฏหมายชวยคุมครองสําหรับผูที่มีความเส่ียงในการคุกคามทางเพศตนคิดวาหาก

มีจริงก็ถือเปนเร่ืองที่ดี  แตบทลงโทษก็จะตองมีความเด็ดขาดไมเลือกปฏิบัติ ผูที่มีความผิดก็ตองไดรับ

โทษจริงตามกฏหมาย  ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นวา หากผูกระทําความผิดเปนคนใหญคนโต กฏหมายก็ไม

สามารถเอาผิดได  ตองไมมีใครอยูเหนือกฏหมายได 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยวัจนภาษา 

ดี 1 ดี 2 ดี 3 ดี 4 ดี 5 รวม 

การพูดจาแทะโลม 1 1 1 1 1 5 

การขอเบอรโทรศัพท 1 1 1 1 1 4 

การชักชวนไปรับประทานอาหาร 1 1 1 1 1 5 

การขอเลี้ยงดูอุปการะ 1 0 0 0 0 1 

การขอมีเพศสัมพันธ 1 1 1 0 0 3 

ตารางที่ 11 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยวัจนภาษาที่แดนเซอรเคยมีประสบการณ 
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พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยอวัจนภาษา 

ดี 1 ดี 2 ดี 3 ดี 4 ดี 5 รวม 

การคกุคามทางสายตา เชน การจอง
มองหนาตา รูปราง การทําสายตา 

1 1 1 1 1 5 

การถกูเนื้อตองตัว เชน การจับ โอบ 
กอด 

1 1 1 1 1 4 

การถกูแอบถายภาพแบบเนนเฉพาะ
สวน 

1 0 1 1 1 4 

การถกูนําภาพถายไปโพสตลงสือ่
อินเทอรเน็ตในเชิงขายบริการ 

0 0 1 0 0 1 

ตารางที่ 12 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยอวัจนภาษาที่แดนเซอรเคยมีประสบการณ 

 

การแกปญหาการคุกคามทางเพศ ดี 1 ดี 2 ดี 3 ดี 4 ดี 5 รวม 
ปฏิเสธดวยถอยคําท่ีสภุาพ 1 1 0 1 1  

ตอวากลับทันท ี 0 0 0 1 0  

ขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1 1  

ยิ้มแลวเดินเลีย่งออกมาดวยความ
สุภาพ 

1 1 1 1 1  

การแสดงรสนิยมทางเพศทีต่างกัน 0 0 0 0 0 0 

ตารางที่ 13     แสดงการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศของแดนเซอรดวยวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
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สวนท่ี 2 บทสัมภาษณเจาของกิจการหรือผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร)      

กลุมตัวอยางท่ี 5 ผูที่ประกอบอาชีพ ออแกนไนเซอร จํานวน 5 คน (โอ 1-5) 

 กลุมตัวอยางท่ี 5 ออแกนไนเซอร หรือ ผูจัดงานกิจกรรมทางการตลาด ลักษณะหนาที่ของกลุม

ตัวอยางท่ี 5 คือการจัดเตรียม ประสานงาน จัดหาบุคลากร อุปกรณ และออกแบบงานกิจกรรมทาง

การตลาดใหเหมาะสมและเปนไปตามความตองการของเจาของสินคา กลุมตัวอยางที่ 5 นี้จึงมีโอกาส

ท่ีจะไดใกลชิดกับหลายๆบุคคลที่เก่ียวของ รวมไปถึงสตรีที่ทํางานเกี่ยวของกับกิจกรรมทางการตลาด 

ในที่นี้ผูวิจัยจะเรียกวา “โอ” 

โอ 1  เปนชายอายุ 28 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประวัติการทํางาน 3 ป ทํา

หนาท่ีเปนผูประสานงาน (Co-producer) ประเภทกิจการ Event ตําแหนงออแกนไนเซอร เขากลาววา

ถึงความจําเปนของธุรกิจท่ีตองใช เอ็มซีพริตต้ี หรือ พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี จะข้ึนอยูที่ความ

ตองการและงบประมาณของลูกคารวมทั้งรูปแบบของการจัดงาน และรูปแบบของงานที่ไดรับวาควร

ใชพริตต้ีหรือไม สวนใหญงานที่ตองใชพริตต้ีจะเปนงานอีเวนทที่ใชเวลาหลายวันติดตอกัน สวนงานที่

ไมจําเปนตองใชพริตต้ีก็เชน งานแถลงขาว งานสัมมนา เปนตน 

สําหรับการคัดเลือกคนท่ีจะมาทําหนาท่ีนั้น เขาจะจัดหาพริตต้ีเพ่ือสงใหลูกคาเลือกอีกคร้ังหนึง่ 

สวนใหญจะเลือกพริตต้ีที่เคยทํางานรวมกันมาแลวเนื่องจากจะรูความสามารถและความเหมาะสม

ของตัวพริตต้ี การคัดเลือกผูที่จะมาทําหนาที่เอ็มซีพริตต้ีหรือพริตต้ีนั้นจะคัดเลือกตามความตองการ

ของลูกคา และตองใหลูกคาทําการคัดเลือกอีกคร้ังหนึ่ง 

ในความคิดของเขา อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี มีความจําเปนตอการจัดงานเพราะพริ

ตต้ีจะเปนตัวกลางท่ีชวยทําการส่ือสารระหวางบริษัทกับลูกคาได  ทําใหงานสามารถบรรลุวตัถปุระสงค

ไดงายข้ึน มองวาเปนงานท่ีหนักและตองมีความรับผิดชอบสูง แมวาจะมีรายไดคอนขางดีกวาอาชีพ

อ่ืนๆ  
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เขาใหความเห็นวาการที่ลูกคามาชมสินคาหรือสาวๆ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ 

พริตต้ี นั้น ในกรณีงานมอเตอรโชวหรืองานท่ีแสดงรถยนต คิดวาผูที่เขาชมงานมีเจตนามาดูรถยนต

นอยกวามาดูพริตต้ีในงาน 

เร่ืองที่วา เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี ที่มาทํางานเพื่ออยากไดแฟนน้ันคิดวาไมจริง เขากลาววา

สวนใหญพริตต้ีจะเนนไปที่การไดรูจักคนหรือการมีตัวเลือกในการเลือกคบคนท่ีมากขึ้น และสวนขาว

เก่ียวกับเร่ืองการแอบแฝงมาขายบริการทางเพศของ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พนักงานขายรถยนต ขาย

รถยนต หรือ พริตต้ี นั้นก็เคยไดยินแตไมเคยไดสัมผัสกับตัวเองจริงๆ จะเปนคําบอกเลาจากเพ่ือนหรือพ

ริตต้ีที่เคยทํางานรวมกัน ทั้งนี้ ไมเคยเจอลูกคามาแจงเกี่ยวกับเร่ืองน้ีเลย  

หากมีพนักงานแอบแฝงการขายบริการทางเพศใหกับลูกคา  ถาเปนการขายหรือติดตอ

หลังจากเลิกงานหรือไมอยูในเวลางานก็ถือเปนสิทิ์ท่ีสามารถกระทําได  พริตต้ีสามารถกระทําการใดๆก็

ไดหากการกระทํานั้นไมสงผลกระทบตองานที่ไดรับมอบหมาย 

คิดวาอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนตหรือ พริตต้ี ที่จางมามีความเส่ียงตอการคุกคาม

ในกรณีที่มองวาการถูกจองมองเปนการถูกคุกคามทางเพศก็ถือวามีความเส่ียงคอนขางสูง ซึ่งก็เคย

ไดรับการรองเรียนจาก เอ็มซีพริตต้ี หรือ พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี เก่ียวกับถูกลูกคาคุกคาม

ทางเพศ ในข้ันตนจะทําการพูดคุยกับผูทําการคุกคามซ่ึงหากเปนกรณีท่ีรุนแรงหรือไมสามารถหาม

ปรามไดก็จะทําการแจงการดหรือผูดูแลงาน 

 มาตรการหรือการแนะนําวิธีการปองกนัการคุกคามทางเพศใหกับ เอ็มซีพริตต้ี /พนักงานขาย

รถยนต พริตต้ี ของน้ันจะมีการแนะนําจะเปนการแนะนําใหกับพริตต้ีใหมๆ ท่ีเพิ่งเร่ิมมาทํางาน ซ่ึงก็จะ

เปนการแนะนําเร่ืองการเซฟในเรื่องการแตงตัววาจะตองมีการใสทับดานใน หากเปนเร่ืองการปองกัน

หรือใหความชวยเหลือระหวางอยูในงานก็จะคอยสอดสองดูแลพริตต้ีที่มีความเส่ียง เชน งานที่พริตต้ี

ตองแตงตัวคอนขางเซ็กซ่ี 
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โอ 2  เปนชาย อายุ 27 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประวัติการทํางาน 3 ป 

ตําแหนง Co-producer ประเภทกิจการ Event ออแกนไนเซอร เขากลาววา เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี ใน

ธุรกิจของน้ันจะข้ึนกับความตองการของลูกคา และรูปแบบของงานรวมถึงงบประมาณ ซ่ึงในปหนึ่ง

สวนใหญกวา 70% จะมีพริตต้ีรวมงานดวย 

การคัดเลือกคนที่มาทําหนาท่ีนั้น เขามีหนาท่ีจัดหาพริตต้ีมาเพื่อสงใหลูกคาที่เปนเจาของงาน

เลือกอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงในความคิดของความจําเปนของ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี นั้นขึ้นกับความตองการ

ของลูกคา แตสําหรับมุมมองของผูจัดงานก็ถือวามีความสําคัญและจําเปน เอ็มซีหรือพริตต้ีจะเปน

เสมือนผูชวยประสานงานในการส่ือสารระหวางผลิตภัณฑไปสูกลุมลูกคาได  การมีพริตต้ีคอยแนะนํา

สินคาจะเปนทั้งการดึงดูดความนาสนใจและเปนตัวแทนในการนําเสนอผลิตภัณฑ 

เขาใหความเห็นวาการมาชมงานของลูกคา หากเปนงานอีเวนทท่ัวไปสวนใหญลูกคาหรือผูเขา

ชมงานจะเนนที่ตัวสินคาเปนหลัก  แตสําหรับงานมอเตอรโชวหรืองานโชวรถยนต ผูเขาชมจะมีทั้งท่ีมา

เพื่อดูพริตต้ีโดยเฉพาะก็มี 

มองอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี ในทางบวก ถือเปนทีมงานคนหนึ่งที่ตองทํางานหนัก

ดวยกัน และเปนงานที่ตองอาศัยความรับผิดชอบมาก  แมจะตองมีการแตงกายหรือหนาทีตองอาศัย

รูปรางหนาตา แตก็เปนเพียงหนาท่ีซ่ึงไมอาจสะทอนตัวตนที่แทจริงของใครได สวนขาวที่วา เอ็ม

ซีพริตต้ี  พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี มาทํางานเพื่อยากไดแฟนน้ันคิดวาสวนใหญท่ีมาทํางานนี้ 

ตองการรายไดมากกวาที่ตองการมาหาแฟน 

และสําหรับขาวเก่ียวกับ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี ที่แอบแฝงมาขาย

บริการทางเพศนั้นเคยทราบวามีการขายบริการแอบแฝงในวงการพริตต้ีบาง แตก็ยังไมเคยเจอกับ

ตัวเองโดยตรง ท้ังนี้ ยังไมเคยรับแจงเกี่ยวกับเร่ืองนี้เลย   แตหากไมเปนการกระทําท่ีจะทําใหงาน

เสียหาย ก็จะปลอยไปถือเปนสิทธ์ิสวนบุคคล  
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อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี ที่จางมามีความเสี่ยงสูงแนนอนตอการคุกคามทางเพศ แตคนที่

จะเขามาคุกคามหรือผูที่จะเขาถึงคอนขางยาก  อาจเปนเพราะการท่ีตองอยูในสายตาผูคนมากมาย 

อีกท้ังพริตต้ีสวนใหญจะมีไหวพริบในการเอาตัวรอดจากเหตุการณการถูกคุกคามไดดี  ซ่ึงเร่ืองการถูก

คุกคามทางเพศน้ันเคยมีพริตต้ีมาแจง ซึ่งก็จะเขามาใหความชวยเหลือโดยการเขาไปพูดคุยสอบถาม

กับผูที่ทําการคุกคาม เพื่อใหหยุดการกระทําที่ไดรับการรองเรียนมา 

มาตรการหรือการแนะนําวิธีการปองกันการคุกคามทางเพศใหกับ เอ็มซีพริตต้ี / พริตต้ี นัน้สวน

ใหญพริตต้ีที่ทํางานจะมีความสามารถในการเอาตัวรอดจากการถูกคุกคามทางเพศ แตการดูแล

สอดสองและคอยใหความชวยเหลือพริตต้ีก็ถือเปนหนาท่ีของทีมงานผูจัดงานดวยเชนกัน  

 

 โอ 3  เปนชาย อายุ 37 ป ระดับการศึกษา ปริญญาโท ประวัติการทํางาน 15 ป  

ตําแหนง เอซี ไดเร็คเตอร (A/C Director ) ประเภทกิจการ  อีเวนทออแกนไนเซอร เขากลาววา เอ็ม

ซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี มีความจําเปนเพราะ เอ็มซีพริตต้ี จะทําหนาที่ในการสรางความนาสนใจ และเปนผู

ดําเนินงานซ่ึงเปรียบไดกับพิธีกรหรือดารา  แตหากเปนงานที่งบประมาณไมมากพอที่จะจางดารามา

ดําเนินงานก็ตองใช เอ็มซีพริตต้ี แตก็ข้ึนกับลักษณะของงานดวยหากเปนงานที่ตองทํางานตอเนื่อง

หลายๆวันเชน งานมอเตอรโชวก็ตองใช เอ็มซีพริตต้ี เนื่องจากคาใชจายและความเหมาะสมในเร่ือง

ของเวลา โดยในปหนึ่งจะใช เอ็มซีพริตต้ี เกือบทุกงาน เชน หากมีงาน 20 งานก็จะใช เอ็มซีพริตต้ี 

ประมาณ 17-18 งาน  

 การคัดเลือกผูหญิงที่จะมาทําหนาที่ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี นั้นข้ึนกับความตองการของลกูคา

เปนหลัก โดยจะทําการคัดเลือกใหลูกคากอนรอบหนึ่ง ซ่ึงการคัดเลือกนั้นจะข้ึนกับความตองการของ

ลูกคาและลักษณะของผลิตภัณฑ ซ่ึงในความคิดของ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี มีความจําเปนเพราะ 

พริตต้ี ถอืเปนคนที่ชวยทําใหงานมีความนาสนใจและดึงดูดผูรววมงานใหเขามาใหความสนใจกับ

กิจกรรมที่จัดได 
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คิดวาเปนอาชีพนี้ดีแตมีก็ความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ  ท้ังหมดก็ข้ึนอยูกับการวางตัว

และลักษณะของงาน ผลิตภัณฑท่ีพริตต้ีเลือกรับงานนั้น     ที่สําคัญคือเมื่อมีคนเอาอาชีพนี้ไปใชหรือ

เสนอในดานที่ไมดี  ก็ทําใหเกิดภาพลบขึ้นกับอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี ในสายตาของคนทั่วไป 

และสําหรับขาวเกี่ยวกับ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี ที่แอบแฝงมาขาย

บริการทางเพศนั้นเคยทราบวามีการขายบริการแอบแฝงในวงการพริตต้ีบาง แตก็ยังไมเคยเจอกับ

ตัวเองโดยตรง ทั้งนี้ ยังไมเคยรับแจงเก่ียวกับเร่ืองนี้เลย แตหากไมเปนการกระทําที่จะทําใหงาน

เสียหาย ก็จะปลอยไปถือเปนสิทธ์ิสวนบุคคล  แตก็ไมเห็นหรือไดรับรูจริงๆวาสุดทายมีการขายบริการ

เกิดข้ึนจริงหรือเปลา และก็ยังไมเคยเจอมากอน ทั้งน้ี หากมีพนักงานของแอบแฝงการขายบริการทาง

เพศใหกับลูกคาคิดวาเปนเร่ืองท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม แตโดยวิธีการทํางานแลวจะไมเปดโอกาสให

เกิดเร่ืองราวในลักษณะนี้  ซ่ึงหากมีการติดตอหลังจากเวลางานก็จะเปนการติดตอระหวางพริตต้ีและ

ลูกคาเอง 

เอ็มซีพริตต้ี หรือ พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี ท่ีจางมามีความเส่ียงตอการถูกคุกคามทาง

เพศทั้งต้ังแตระดับการคุกคามแบบงายๆ เชนการมอง ไปจนถึงในระดับที่มีความซับซอนมากข้ึนคือมี

การส่ือสารระหวางตัวพริตต้ีและลูกคาหรือผูเขาชมงาน  เชน อาจใชคําพูดแทะโลมหรือคําพูดที่สอไป

ทางลวงละเมิด  หรือการขอเบอรโทรศัพทก็มองวาเปนคุกคามเชนเดียวกัน 

ทั้งนี้ ไดรับการรองเรียนจาก เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนตหรือ พริตต้ี เกี่ยวกับถูกลูกคา

คุกคามทางเพศนอยมาก เนื่องจากขณะที่พริตต้ีปฏิบัติงานจะมีทีมงานคอยดูแลสอดสองพริตต้ีแตละ

คนอยู  อีกทั้งพริตต้ีที่รวมงานดวยสวนใหญก็จะมีประสบการณในการทํางานผานมาแลว ซ่ึงก็ทําให

สามารถเอาตัวรอดและรูวาจุดใดเปนจุดที่มีความเส่ียง 

มาตรการหรือการแนะนําวิธีการปองกันการคุกคามทางเพศใหกับ เอ็มซีพริตต้ี /พนักงานขาย

รถยนต พริตต้ี น้ันจะตองมีการบอกรายละเอียดและรูปแบบของงานใหตัวพริตต้ีเขาใจกอน  แนะนาํ

วิธีการพูดปฏิเสธอยางสุภาพหรือการบอกปด เชน พยายามตัดบทหากลูกคาชวนคุยนอกเรื่องที่ไม

เกี่ยวของกับสินคา เชน หากมีการชวนคุยนอกเร่ืองหรือถามรายละเอียดสวนตัว ก็ใหตอบบายเบี่ยงเขา
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เร่ืองของงาน  เอาเร่ืองงานมาอางเพื่อจบการสนทนา  หรือหากเปนงานที่พริตต้ีอาจตองแตงตัวท่ีดูเซ็กซ่ี 

ก็จะมีสถานท่ีที่กันไวใหสําหรับพริตต้ีหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ เพื่อไมใหลูกคาที่ตองการคุกคามทาง

เพศเขาถึงตัวพริตต้ีได   

 

 โอ 4  เปนชายอายุ 26 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประวัติการทํางาน 5 ป   

ตําแหนงผูจัดการโครงการ  ประเภทกิจการ  ออแกนไนเซอร  เขากลาววาเอ็มซีพริตต้ี หรือ พนักงาน

ขายรถยนต หรือ พริตต้ี ที่มีพฤติกรรมชักชวนลูกคาท่ีไมเกี่ยวกับงานขายน้ันคิดวาเปนเร่ืองปกติ

สําหรับพริตต้ี เนื่องจากมีความสนิทสนมกับพริตต้ีทําใหทราบถึงพฤติกรรมหรือการกระทําที่อาจจะมี

การเกินเลยหนาที่ของพริตต้ี  เชน อาจมีการหลอกลอหรือพูดจาชักชวนใหความหวังกับลูกคาท่ีคาดวา

นาจะมีฐานะดี  โดยมีการพูดจาหวานลอมและใหความหวังในลักษณะตางๆ ซ่ึงก็จะทําใหสามารถ

เรียกรองส่ิงของตางๆจากลูกคาที่ถูกหลอกลอได  แตพริตต้ีที่มีพฤติกรรมเชนนี้ก็จะเปนเพียงกลุมหนึ่ง

เทานั้น  สวนกลุมที่ไมสนใจในเรื่องลักษณะนี้ก็จะมีขอบเขตของการปองกันตัวเองจากการถูกคุกคาม

จากลูกคาหรือผูวาจาง  เชน หากเห็นวาจะมีการนัดหมายจากลูกคาก็จะปฏิเสธทันที  แตโดยทั่วไปพ

ริตต้ีที่เต็มใจไปกับลูกคาที่เขามาทําความรูจัก ก็จะมีวิธีการเอาตัวรอดจากสถานการณการถูกคุกคาม

ทางเพศได ซ่ึงหากจะเกิดกรณีเชนนี้ข้ึนก็นาจะเกิดจากความสนิทสนมและความพอใจของแตละฝาย 

เน่ืองจากทีมงานหรือผูที่รวมงานกันก็ยอมมีปฏิสัมพันธตอกัน  ซ่ึงก็อาจนําไปสูการมีเพศสัมพันธได  

สวนใหญแลวตัวพริตต้ีจะเลือกที่จะเขาหาหรือสรางความสัมพันธกับลูกคาที่ดูมีฐานะดี ซ่ึงโดย

ลักษณะหนาที่ของพริตต้ีก็จะตองเปนคนที่ดูมีอัธยาศัยดีอยูแลว ทําใหงายตอการเขาถึงโดยอาจจะนัด

กับลูกคาที่ถูกใจ ไปดูหนังหรือรับประทานอาหาร ซ่ึงเมื่อมีความสนิทสนมมากข้ึนก็จะ หากแบงเปน

เปอรเซ็นตการที่ลูกคาเขามาหาพริตต้ีจะประมาณ 60% สวนอีก 40% จะเปนการที่พริตต้ีเขาหาลูกคา  

คิดวาหากจะมีกฎหมายท่ีชวยคุมครองการคุกคามทางเพศของสตรีที่ประกอบอาชีพ เอ็ม

ซีพริตต้ี  พนักงานดูแลลูกคา พริตต้ี พนักงานขายรถยนต พนักงานประชาสัมพันธหรืออาชีพตางๆที่มี

ความเสี่ยงนั้นคิดวาเปนเร่ืองที่ดี เนื่องจากสังคมในปจจุบันเต็มไปดวยการคุกคามทางเพศ โดยมุง
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ประเด็นไปที่คุมครองการคุมคามทางเพศของสตรี สําหรับผูชายคิดวายังไมนาจะมีความเส่ียงหรือ

อันตรายมากนัก 

 

โอ 5  เปนชายอายุ 39 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  ตําแหนง ผูจัดการโครงการ

(ผูจัดการโครงการ ) ประเภทกิจการ  ออแกนไนเซอร  ประสบการรในการทํางานอีเวนท ถารวมงาน

วิทยุท่ีเรียกการปฏิบัติการภาคพื้นที่ (on ground activity) ดวยก็ประมาณ 15-16 ป  ซ่ึงตองมี 

พนักงานดูแลลูกคา กับ เซลส โดยสมัยกอนจะตางกันเล็กนอย พนักงานดูแลลูกคาจะเกี่ยวของกับงาน

ดานการตลาด ดูแลลูกคาดวย ดูแลผลประโยชน เหมือนทําหนาที่แทนลูกคาเลย แตถาเซลสจะขาย

อยางเดียวเลย แตในตอนนี้มันคอนขางคลาย คนพัฒนาข้ึน เกงข้ึนเลยเรียกรวมกัน  โดยธุรกิจของนั้น

ถางานไหนตองการภาพลักษณ การแนะนํา หรือการดึงดูดลูกคาก็ตองใช โดย เอ็มซีพริตต้ี ตองบุคลิกดี 

หนาตาดี มีเสนห นําเสนอสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน ครบถวน และนาสนใจ นาติดตามซึ่งในการ

คัดเลือกนั้นไมไดเลือกเองเพราะทําในสวนของครีเอทีพ (creative) แตคนที่เลือกจะเปนโปรดิวสเซอร 

(producer) 

มองภาพลักษณของพวก เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต พนักงานดูแลลูกคา น้ันมีหลายตัว

แปร อยางรถยนตก็มีหลายเกรด หลายระดับ  ก็แปลกบางทีรถยนตหรูๆเลย มันก็เร็ว คือไดเบอรแลวได

มีเพศสัมพันธดวย  ทั้งนี้ พวก เซลส จะเปนคนทํางานคือ จบแลว แตเอ็มซี สวนใหญจะเปนเด็กมหาลัย 

บางทีเขาก็อยากไดเงินเที่ยว อยากมีแฟน มีกิ๊ก มันก็ทาทายอีกแบบนึง แลวสําหรับพวก พนักงานดูแล

ลูกคา ภาพลักษณ  ถาหนวยงานบางหนวย ก็จะมีจัดมาใหเลย เปนหนวยสวาท เชน หนวยงาน

ขาราชการ คือถาซ้ือ ปุปก็ไปไดเลย  

สวนเร่ืองขาวของการขายบริการทางเพศของพวก เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต พนักงาน

ดูแลลูกคา นั้นก็มี แตไมไดเจอกับตัวเอง และสําหรับเร่ืองการรองเรียนของ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขาย

รถยนต พนักงานดูแลลูกคา เกี่ยวกับเร่ืองการถูกคุกคามทางเพศนั้นก็ไดยินแตไมเยอะมาก เชน มาจับ
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ขา มาลูบขา พวก พริตต้ี โดนเฉพาะในหอง เวลาไปบรีฟงาน ซ่ึงพวกเขาก็จะเอาตัวรอดดวยการพูดวา

พ่ีเลนอะไรกะหนู แตไมถึงกับดาเพราะตองรักษาตัวเลข (Account) 

สําหรับมาตรการปองกันน้ันก็ไมไดมีมาตรการอะไร เพราะพวกเคาก็รูวาทํางานสายนี้ก็ตองมี

วิธีปองกันตัวเองสวนนึง ตองเอาตัวรอดได แตเราก็ไมรูวาจริงๆเคาชอบหรือไมชอบยังไง ก็เลยแลวแต

เคาดีกวา 

ถามองโดยภาพรวมแลว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศของพวกทีอ่ยูในการตลาด

โดยสวนตัวแลวไมเห็นดวยเพราะ 1.ผิดกฏหมาย 2.ไมใหเกียรติสุภาพสตรี ยังไงก็ไมเหมาะสม แตถาใน

รูปแบบบิษัทเราก็จะปองกันอยูแลว ไมสนับสนุนเร่ืองน้ี ใหมกีารคาขาย 

ซ่ึงถาในอนาคตมีกฏหมายคุนครองสตรี หรือการคุกคามทางเพศไมวาจะอาชีพใดก็แลวแต 

เห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งคิดวามาตรการเกี่ยวกับความรุนแรงในกรณีที่โดนขมขืน ก็ปรับกับจํา ก็ทําใหหนัก

ข้ึน ใหรุนแรงระดับนึง เพราะตอนนี้ที่มีอาจารยปลํ้าเด็ก ก็โดนจําคุกจริงๆนะ  

 

สวนท่ี 3 บทสัมภาษณลูกคา 

กลุมตัวอยางท่ี 6 กลุม จํานวน 5 คน (เออี 1-5) 

  กลุมตัวอยางที่ 6 เปนกลุมลูกคาท่ีไปชมงานแสดงสินคาตางๆ เชนงานมอเตอรโชว งาน

คอมพิวเตอร งานเปดตัวสินคา ซ่ึงลูกคาอาจเปนผูที่สนใจตองการดูสินคาที่ตองการ และบางคร้ังกเพ่ือ

ไปดูพริตต้ี หรือพนักงานขายรถยนตที่หนาตาดี แตงตัวสวยๆ ตามงานแสดงสินคาตางๆ ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัย

จะเรียกวา “ซี” 

ซี-1   เปนชาย อายุ 27 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ พนักงานขายรถยนต

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง  เขากลาววา เคยไปงานตางๆ ที่มี เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี 

ซ่ึงสวนใหญจะเปนงานใหญๆประจําป เชน งานคอมพิวเตอร หรืองานมอเตอรโชว  ซึ่งในการไปงานน้ัน

คอนขางใหความสําคัญกับพริตต้ีที่อยูในงาน  แตหากเปนงานท่ีไมมีพริตต้ี แตเปนสินคาท่ีตองการจะ
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ซ้ือหรือจะใชก็จะไปงาน  ท่ีสําคัญคือ ตองมีเพื่อนไปดวย หากจะใหไปเดินดวยความสนใจพริตต้ีหรือ

สินคาอยางเดียวก็จะไมไป ซ่ึงเมื่อเห็นพวกเพริตต้ีก็รูสึกชอบในความสวย รูสึกดีที่ไดเห็นผูหญิงที่สวย 

สําหรับการใหความสนใจในตัวสินคาในบูธหรือ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต พริตต้ี มาให

ขอมูลสินคาข้ึนอยูกับความสนใจในตัวสินคา หากเปนสินคาที่กําลังตองการและตองการไดขอมูลของ

สินคาในการตัดสินใจก็จะเขาหาเซลส  แตหากเปนสินคาที่เดินดูเลนๆยังไมไดใหความสนใจมากก็จะ

เขาหาพริตต้ีกอน 

ทั้งนี้การแตงกายถือวาเปนสวนสําคัญแตรูปรางหนาตาของตัวพริตต้ีเองจะเปนส่ิงที่ทําใหเกิด

แรงดึงดูดไดมากกวา อาจจะเซ็กซ่ีนิดหนอย ที่สําคัญคือตองเหมาะสมกับผลิตภัณฑและรูปแบบของ

สินคา   

ในสวนตัวของไมเคยแซวหรือจีบ เนื่องจากรูสึกอาย อาจมีการพูดจาทักทายนิดหนอย เขาไป

ขอโบรชัวร หรือถามถึงผลิตภัณฑ  มองวาพริตต้ีในงานใหญหากทําการแซวหรือจีบจะทําใหเสีย

ภาพลักษณของตนเองได  ส่ิงที่ทําไดโดยไมนาเกลียดก็คือการถายภาพพริตต้ีเก็บไว แตหากเปนสาว

เชียรเบียรอาจมีการแซวหรือจีบได เนื่องจากมองวาสถานภาพในขณะปฏิบัติงานเอื้อตอการจีบหรือ

แซวมากกวาพริตต้ีที่ปฏิบัติงานอยู และนอกจากนี้ยังไมเคยแตถาหากมีแฟนที่เปนพริตต้ี ก็จะใหเลิก

ทํางานพริตต้ีเน่ืองจากเห็นวาเปนงานที่มีความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศสูงและก็ยังไมเคยถูกเอ็ม

ซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี แซวหรือชักชวนใหมีเพศสัมพันธเลย แตหากถามีการเขามา

นําเสนอจริงก็อาจมีการพูดคุยตอรอง 

สวนเร่ืองขาวเก่ียวกับการคุกคามทางเพศใน เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ีนั้น

คิดวานาจะมี เพราะโดยหนาที่และสถานที่ในการปฏิบัติ ตองพบปะกับผูคนมากมายและตองเปนจุด

สนใจของผูเขารวมงานดวย  อีกทั้งหนาที่ในการนําเสนอซ่ึงก็ตองตกเปนเปาและถือเปนโอกาสใหผูที่จะ

กระทําการคุกคามสามารถลงมือกระทําได 

สําหรับตัวเห็นวาอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ีเปนอาชีพสุจริตอาชีพ

หนึ่ง  แตก็มีความเส่ียงและอาจตองพบกันคนมากหนาหลายตา  ซึ่งก็นํามาซ่ึงโอกาสที่จะพบกับการ
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กระทําที่ไมพึงประสงคได  เชน อาจถูกลวงละเมิดหรือสัมผัสลูบไล  และเห็นวาผูที่จะทําอาชีพในจุดนี้

ตองยินดีที่จะรับความเส่ียงที่จะถูกกระทําการดังกลาว  รวมไปถึงการถูกแอบถายหรือถายภาพในมุมที่

สอไปในทางการคุกคามทางเพศ 

สวนตัวมีความคิดเห็นวาการคุกคามทางเพศเกิดไดทุกวงการ ในปจจุบันไมวาจะประกอบ

อาชีพใดแมกระทั่งเปนนักเรียนนักศึกษาก็มีการเสนอการขายบริการทางเพศ 

ซี-2     เพศชาย อายุ 27 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท อาชีพ พนักงานขายรถยนต

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง เขากลาววา สวนตัวนั้นมักจะไปงานตางๆ ที่มี เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต 

พริตต้ี ประมาณ 4 คร้ังตอป สวนใหญจะเปนงานมอเตอรโชว มอเตอรเอ็กซโป และคอมมารท ซ่ึง

จุดประสงคหลักคือการไปดูรถยนต สวนการที่มีพริตต้ีใหดูก็เปนเหมือนของแถมที่ถามีพริตต้ีดวยก็ดี ซ่ึง

พอเห็นพวกเธอแลว รูสึกชอบเพราะสวย ดูดี 

ทั้งนี้ เมื่อเขาไปบูธสินคา แลวมี เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี มาใหขอมูล

สินคา จะใหความสนใจขอมูลจากพริตต้ีมากกวา เพราะขอมูลจากพริตต้ีจะเปนขอมูลทั่วไปของสินคา

และยังไมลงลึกถึงการปดการขาย  ซ่ึงถาหากยังไมสนใจสินคามากแคอยากชมสินคาจะทําการ

สอบถามขอมูลเบื้องตนจากพริตต้ี  อีกทั้งน้ําเสียงและวิธีการพูดของพริตต้ีทําใหรูสึกนาติดตาม

มากกวา 

สําหรับการแตงกายของ เอ็มซีพริตต้ี และ พริตต้ี น้ัน ชอบที่ไมโปหรือเรียบรอยจนเกินไป  

อาจจะออกมาในลักษณะคลายชุดนักศึกษาซ่ึงพอใหเห็นรูปรางของผูหญิงบาง และสําหรับเร่ืองการ

แซวหรือจีบนั้นหากอยูในระหวางที่พริตต้ีปฏิบัติงาน หรืออยูในงานจะไมกลาเขาไปจีบหรือแซว 

เนื่องจากรูสึกวาอายและเขิน และไมมีความม่ันใจพอที่จะเขาไปจีบ 

เคยมีความคิดจะจีบพริตต้ีเปนแฟน เพราะเขาใจวาแทจริงแลวพริตต้ี เอ็มซีก็มีท้ังสวนที่ดีและ

ไมดี  มุมมองในสมัยกอนจะมองวา พริตต้ี งาย ในการสานสัมพันธแตเมื่อไดสัมผัสก็ไมไดเปนอยางที่

คิด  การทําความรูจักกับพริตต้ีก็จะเปนการบอกตอหรือเปนเพื่อนที่แนะนํากันมาอีกที   
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สวนขาวเก่ียวกับการคุกคามทางเพศใน เอ็มซีพริตต้ี  พนักงานขายรถยนต พริตต้ี นั้น คิดวามี

แตก็ข้ึนกับตัวของพริตต้ีแตละคนเองวาจะมีการวางตัวและปฏิบัติตัวอยางไร และเร่ืองท่ีวาพวกเธอจะ

มาแซวหรือชักชวนใหมีเพศสัมพันธดวยกันั้น ยังไมเคยเจอพริตต้ีที่เขามาชวน  ที่เคยเจอเปนลักษณะ

รูจักกับเพื่อนและเมื่อไดลองคบหรือศึกษานิสัยก็อาจมีการเรียกรองขอใหซ้ือส่ิงของตางๆ ใหแตไมใช

สินคาที่มีราคาแพงมาก   

อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี ถือเปนอาชีพที่ดีกถ็ือเปนงานท่ีมีความเสี่ยงในการถูกคุกคามทางเพศ  จะ

มองที่ผลิตภัณฑท่ีพริตต้ีตองไปนําเสนอมากกวา เพราะสินคาแตละประเภทก็มีการใชพริตต้ีในลักษณะ

ท่ีแตกตางกันไป   

ซี-3    เปนชาย อายุ 39 ป  ทํางานเก่ียวกับเส้ือผา  ตําแหนง  ผูจัดการทั่วไป  ประสบการณ

การทํางาน 8 ป เขากลาววา สวนตัวเคยไปดูและพบเห็นพริตต้ีตามงานตางๆบาง  แตยังไมเคยเขาไป

พูดคุยเพื่อหวังผลหรือสานสานความสัมพันธกับพริตต้ี อาจจะมีเพ่ือนๆในกลุมที่เคยเขาไปจีบพริตต้ี

ตามงานแตก็ไมไดเปนการจีบอยางจริงจังหรือคิดจริงจังกับพริตต้ีที่เขาไปจีบ  เคยไดยินเร่ืองเกี่ยวกับ

การแอบแฝงการขายบริการของพริตต้ี รวมไปถึงเร่ืองชูสาวท่ีเกิดข้ึนมาบางจากลูกคาหรือเพื่อนท่ีเคยมี

ประสบการณ  

สําหรับการแตงกายของพริตต้ีที่เปนอยู ณ ปจจุบันท่ีคอนขางเซ็กซ่ีและดูมีสีสันดึงดูด และคิด

วาการที่มีพริตต้ีในลักษณะเชนนี้ ซ่ึงเปนเพศหญิงท่ีมีบุคคลิกและหนาตาดี  เปนการชวยสรางความ

สนใจไดมากกวาการที่จะใชผูชายมาทําหนาที่ในจุดนี้ 

เคยไดยินเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศใน เอ็มซีพริตต้ี  พนักงานขายรถยนต  พริตต้ีในทํานอง

การถูกโอบ จับ สัมผัสหรือการพูดคุยในลักษณะอนาจารไมใหเกียรติพริตต้ี นาจะถือเปนการคุกคาม

ทางเพศที่สามารถเกิดข้ึนไดกับตัวพริตต้ี  หากเปนการพูดคุยหรือการจีบอยางสุภาพก็ไมนาจะถือเปน

การคุกคามทางเพศ 

และสําหรับกฏหมายเก่ียวกับการปองกันและคุมครองผูถูกคุกคามทางเพศคิดวานาจะเปน

ส่ิงจําเปนสําหรับสังคมในปจจุบัน เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทางความคิดและรูปแบบการใชชีวิตที่
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เปล่ียนไปของคนในสังคมแตกตางจากในยุคสมัยกอน ขาวเกี่ยวกับการขมขืนหรือการลวนลามมี

เกิดขึ้นเปนประจําตามหนาหนังสือพิมพ อยางเชน กรณีลาสุดที่มีชางของคุณตอย แอ็คเนอร ที่

ลวนลามนักศึกษาฝกงาน ก็แสดงใหเห็นวา ขนาดผูท่ีมีหนามีตาในสังคมก็อาจกระทําการคุกคาม

ทางพศได ยังไมรวมถึงคนทั่วไปในสังคมที่อาจมีการการกระทําเชนเดียวกัน แตไมตกเปนขาว  การมี

กฏหมายคุมครองจึงนาจะเปนการคุมครองผูมีความเสี่ยงที่จะถูกคุกคามทางเพศได 

 ซี -4    เปนชาย อายุ 37 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ พนักงานฝายธุรการของ

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง   เขากลาววา สวนตัวนั้นมักจะไปงานตางๆ ท่ีมี เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขาย

รถยนต พริตต้ี เปนประจํา สวนใหญจะเปนงานมอเตอรโชว มอเตอรเอ็กซโป และคอมมารท ซ่ึง

จุดประสงคหลักคือการไปดูผลิตภัณฑ ซ่ึงสวนการที่มีพริตตี้ใหดูก็เปนเหมือนของแถม   ถามีพริตต้ีดวย

ก็ดี ซ่ึงพอเห็นพวกเธอแลวรูสึกชอบดูเพราะสวยและนารักดี 

มักจะสนใจขอมูลที่เอ็มซีพริตต้ี มาอธิบายใหฟงมากกวาตัวบุคคล ทั้งน้ีหากเปนสินคาท่ีกําลัง

ตองการและตองการไดขอมูลของสินคาในการตัดสินใจก็จะเขาหาพนักงานขายรถยนต แตหากเปน

สินคาที่เดินดูเลนๆยังไมไดใหความสนใจมากก็จะเขาหาพริตต้ีกอน 

สําหรับการแตงกายของ เอ็มซีพริตต้ี และ พริตต้ี นั้นถือวาเปนสวนสําคัญในการดึงดูดลูกคา

ดวยอีกอยางหนึ่ง  นอกจากหนาตาสวยๆ งามๆ ของนองๆ เพราะเช่ือไดเลยวาคนเราเมื่อเห็นอะไรที่

สะดุดตาก็มักจะใหความสนใจมากกวาส่ิงอ่ืนใด 

ในสวนตัวของเคยแซวหรือจีบ บางคร้ังก็ขอเบอรนองๆ แลวโทรไปคุยก็มีบาง แตพอนานๆ ก็ไม

โทรไปเอง ซ่ึงตอนที่ไปแซวนั้นอาจมีการพูดจาทักทายนิดหนอย เขาไปขอโบรชัวร หรือถามถึง

ผลิตภัณฑ   

อาชีพที่เก่ียวของหรือตองเผชิญกับลูกคาโดยตรงวานาจะมีอัตราความเส่ียงตอการถูกคุกคาม

ทางเพศมากที่สุด  ยิ่งพวกพริตต้ีที่แตงตัวโปยิ่งมีความเส่ียงสูงไปใหญ 
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และสําหรับกฏหมายเกี่ยวกับการปองกันและคุมครองผูถูกคุกคามทางเพศคิดวานาจะมีต้ัง

นานแลวเพราะเปนส่ิงจําเปนสําหรับสังคมในปจจุบัน แลวนอกจากนี้ยังชวยปองกันอันอันตรายกับพวก

นองๆ พริตต้ีไดอีกทางหนึ่งดวย แตตองตีความเรื่องการคุกคามทางเพศใหดีนะครับ 

ซี-5   เปนชาย อายุ 45 ปการศึกษา ระดับปริญญาตรี   เปนเจาของกิจการแหงหนึ่ง เขากลาว

วา สวนตัวนั้นมักจะไปงานที่มี เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต พริตต้ี เปนประจํา สวนใหญจะเปน

งานมอเตอรโชว มอเตอรเอ็กซโป และคอมมารท ซ่ึงในการไปงานนั้นคอนขางใหความสําคัญกับพริตต้ี

ท่ีอยูในงาน แตหากเปนงานท่ีไมมีพริตต้ีแตเปนสินคาที่ตองการจะซื้อหรือจะใชก็จะไปงาน   

ทั้งน้ี เมื่อเขาไปบูธสินคา แลวมี เอ็มซีพริตต้ี  พนักงานขายรถยนต  พริตต้ี มาใหขอมูลสินคา 

จะใหความสนใจพริตต้ีมากกวาขอมูล แตถาเปนสินคาที่ตองการจะไปซ้ืออยูแลวก็จะใหความสนใจกับ

ขอมูลและราคามากกวา 

การแตงกายของพริตต้ีไมวากี่ยุคกี่สมัยคอนขางเซ็กซ่ีโปนิดๆและดูมีสีสันดึงดูด และคิดวาการ

ท่ีมีพริตต้ีในลักษณะเชนนี้ ซ่ึงเปนเพศหญิงที่มีบุคคลิกและหนาตาดี  เปนการชวยสรางความสนใจได

มากกวาการที่จะใชผูชาย 

สวนตัวของไมเคยแซวหรือจีบ แตเคยมีความคิดเหมือนกัน แตไมกลา เพราะ เนื่องจากรูสึก

อาย สวนเร่ืองที่เกี่ยวกับวามีลูกคาบางคนมาคุกคามทางเพศหรือแซวนองๆ นั้นเคยไดยินมาบางและก็

เคยเห็นมากับตาตัวเองดวย ซึ่งย่ิงทําใหคิดวาอาชีพนี้มีความเสี่ยงสูงตอการถูกคุกคามทางเพศ แตก็วา

นะถานองไมเลนดวยก็ไมนาจะมีปญหาอะไร 

และสําหรับกฏหมายเกี่ยวกับการปองกันและคุมครองผูถูกคุกคามทางเพศวาประเทศไทยหรือ

ประเทศไหนๆ นาจะมีเพ่ือคุมครองผูท่ีประกอบอาชีพพวกน้ี 



 
 

บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

การวิจัยเร่ือง “การส่ือสารเพื่อจัดการภาวะคุกคามทางเพศในกิจกรรมสงเสริมการตลาด” มี

วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ 

1. เพ่ือศึกษาการตระหนักรูถึงภาวะการคุกคามทางเพศในการประกอบอาชีพของเอ็มซีพริตต้ี, 

พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร 

2. เพ่ือศึกษาการส่ือสารและลักษณะวิธีการในการจัดการภาวะการคุกคามทางเพศใน

กิจกรรมสงเสริมการตลาดและผูที่เกี่ยวของในการทํางาน 

3. เพ่ือศึกษาองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารเพื่อจัดการภาวะคุกคามทางเพศใน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

รูปแบบการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) เพื่อศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสารวรรณกรรมทางวิชาการและรายงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ ควบคูกับวิธีวิจัยภาคสนาม (Field Research) เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ

โดยตรงจากประชากรท่ีศึกษาซ่ึงเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 30 คน ซ่ึงแบงเปน 3 

กลุมดังนี้ 
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1. กลุมผูที่จัดอยูในกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ จํานวน 20 คน ซ่ึงการสัมภาษณนั้น

แบงออกเปน 4 กลุมคือ 

1.1. ผูหญิงที่ทําอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี จํานวน 5 คน (เอ็มซี 1-5) 

1.2. ผูหญิงที่ทํางานในตําแหนง พนักงานดูแลลูกคา (Account Executive : AE) จํานวน 5 

คน (เออี 1-5) 

1.3. ผูหญิงที่ทําอาชีพ พนักงานขายรถยนต จํานวน 5คน (เซลส 1-5) 

1.4. ผูหญิงที่ทําอาชีพ แดนเซอร (Dancer) จํานวน 5 คน ( ดี1-5) 

2. กลุมผูวาจาง (Organizer) ของกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ จํานวน 5 คน (โอ 1-5) 

3. กลุมลูกคา เพศชาย จํานวน 5 คน (ซี 1-5) 

ผูวิจัยไดเลือกสุมกลุมประชากรที่ตองการศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยการวิจัยภาคสนาม ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของทั้ง 3 กลุมดังกลาว ผูวิจัยได

วิเคราะหขอมูลทุติยภูมิที่เก็บรวบรวมไดจากการวิจัยเอกสารและการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 

(Non-Participant Observation) รวมไปถึงขอมูลปฐมภูมิที่เก็บรวบรวมไดจากการวิจัยภาคสนาม โดย

ใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และวิธีวิเคราะหเชิงตรรกวิทยา (Logical Analysis) และ

มีการจัดกลุมขอมูลเปนหัวขอเชิงเนื้อหาและเปนตารางขอมูลสรุปประเด็นสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อ

นําเสนอผลการวิจัยคร้ังน้ี 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ภูมิหลังของกลุมประชากรตัวอยาง 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัยภาคสนาม 

(Field Research) โดยการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) และการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 30 คน แบงออกไดเปนกลุมผูที่จัดอยูใน

กลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ จํานวน 20 คน กลุมผูที่เปนหัวหนาหรือเจานายของกลุมเส่ียงตอ

การถูกคุกคามทางเพศ จํานวน 5 คน และกลุมลูกคา จํานวน 5 คน 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี กลุมตัวอยางที่ 1 เปนเพศหญิง จํานวน 20 คน อายุระหวาง 23 -30 ป 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 17 คน ปริญญาโท 3 คน ทั้งหมดเคยถูกคุกคามทางเพศอยางใดอยาง
หนึ่ง เชน ถูกคุกคามดวยวาจา การขอเบอรโทรศัพท เซ็กสโฟน การจองมอง ถูกแอบถายกางเกงใน ถูก
แอบถายหนาอก การนัดหมายเพ่ือจุดประสงคทางเพศ 

ประชากรกลุมที่ 2 นายจาง หรือหัวหนางาน (ออแกนไนเซอร) จํานวน 5 คน เปนเพศชาย
ทั้งหมด อายุระหวาง 26 – 39 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีจํานวน 4 คน ปริญญาโท 1 คน 
ทั้งหมดเคยผานการวาจางและทํางานรวมกับ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานดูแลลูกคา พนักงานขายรถยนต 
และ แดนเซอร มาทั้งหมด 

ประชากรกลุมที่ 3 ลูกคา จํานวน 5 คน เปนเพศชายทั้งหมด อายุระหวาง 27 – 45 ป การศึกษา 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 1 คน ปริญญาตรี จํานวน 4 คน ทั้งหมดเคยรวมงานกิจกรรมทางการตลาด
มาแลวไมตํ่ากวา 10 คร้ัง 

 
2. กลุมที่เกี่ยวของกับการคุกคามทางเพศในกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดพบวา ผูที่มีความเกี่ยวของกับการคุกคามทางเพศใน

กิจกรรมสงเสริมการตลาดน้ัน สามารถแบงไดเปน 3 กลุมคือ  

 1)  กลุมผูที่ทํางานกิจกรรมสงเสริมการตลาดหรือผูที่ถูกคุกคามทางเพศ ไดแก เอ็มซีพริตต้ี 

พนักงานดูแลลูกคา พนักงานขายรถยนต และแดนเซอร 

 2)  กลุมผูที่เปนหัวหนา ผูประสานงานหรือเจาของสินคา 
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 3)  กลุมผูเขาชมงานหรือ ลูกคา  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธของการทํางานในกิจกรรมสงเสริมการตลาด  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงการคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนในกิจกรรมสงเสริมการตลาด  
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา “การส่ือสารเพื่อจัดการภาวะคุกคามทางเพศในกิจกรรมสงเสริมการตลาด” มี

ประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
 
1. พฤติกรรมการคุกคามทางเพศตามแนวคิดของแมคคินอน 

จากการศึกษาพบวาผูที่จัดอยูในกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศอันไดแกกลุมตัวอยางที่ 1 

คือ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานดูแลลูกคา พนักงานขายรถยนต แดนเซอร ถูกคุกคามทางเพศดวยพฤติกรรม

การคุกคามทางเพศซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของแมคคินอน ที่ไดอธิบายรูปแบบพฤติกรรมการคุกคาม

ทางเพศไว 4 แบบ สําหรับขอสรุปสําคัญที่เกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการถูกคุกคามทางเพศมีดังตอไปนี้ 

1.1. การใชวาจาสําหรับกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศทั้งหมดที่พบวาเกิดข้ึนกับประชากร

กลุมตัวอยาง ไดแก การเขามาพูดจาแทะโลม การเขามาจีบและการเขามาพูดคุย ขอเบอรโทรศัพทโดย

อางการจางงาน การใหนามบัตรเพ่ือติดตอกลับ การยื่นขอเสนอตางๆ หรือโทรมาในลักษณะโทรศัพท

โรคจิต  

1.2. การสัมผัสทางกายสําหรับกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศที่พบคือ การฉวยโอกาสใน

โอกาสตางๆ ไดแก การโอบกอดหรือการถูกเนื้อตองตัวขณะถายรูป การจับเนื้อตองตัวขณะคุยเลน การ

สัมผัสรางกายในสวนของ การโอบเอว โอบไหล การลูบศีรษะ การกอด สวนใหญเกิดขณะประชากรกลุม

ที่ 1 จําเปนตองไปเท่ียวกลางคืนกับลูกคา 

1.3. การนัดหมายอันไมเปนที่ตองการสําหรับประชากรกลุมท่ี 1 ซ่ึงเปนกลุมเส่ียงตอการถูก

คุกคามทางเพศ มักจะถูกนัดหมายดวยการโทรศัพทขอเขามาพบที่สถานท่ีทํางานเพื่อเขามาพูดคุย และ

สวนใหญจะขอนัดใหมาพบเจอขางนอก โดยสวนใหญจะเปนการนัดเพ่ือรับประทานอาหารเย็นหลังเลิก

งาน โดยอางวา เพื่อนัดคุยเร่ืองงาน ถาไปในบางกรณีของกลุมตัวอยางที่ 1 ลูกคาจะชวนไปเที่ยวสถาน

เริงรมณตอนกลางคืนตอ แตก็จะมีอยูบางที่มีการนัดหมายในระหวางปฏิบัติหนาที่ซ่ึงเปนชวงเที่ยงหรือ

การโทรมาติดตอชวงเวลากลางคืนเพ่ือยื่นขอเสนอตางๆ เชนการขอซ้ือบริการหรือขอลวงละเมิดทางเพศ

เพ่ือแลกกับผลประโยชนตางๆ 
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1.4. การรวมประเวณีหรือการขมขืนในขณะทํางานสําหรับกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ

ยังไมปรากฏ แตจากการสัมภาษณประชากรกลุมที่ 2 ไดขอมูลในทางกลับกันวามีการรวมประเวณี

ระหวางผูรับจัดงานกับประชากรกลุมตัวอยางที่ 1 แตมิไดเปนการขืนใจหรือการคุกคามทางเพศ แตเปน

การเต็มใจจากทั้ง 2 ฝาย ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวาอาจเปนเพราะฤทธิ์ของแอลกอฮอลลหรืออาจเปนเพราะ

ความใกลชิดกันของทั้งคูขณะที่ไปทํางานตางจังหวัด  

สําหรับประชากรกลุมที่ 2 ที่มีตําแหนงเปนหัวหนางาน ไดใหขอมูลวา หากเปนการนัดหมายหรือ

การกระทําฉันทชูสาวในเวลาทํางาน จะมีการหามปรามและตักเตือน แตหากเปนการนัดหมายนอกเวลา

ทํางาน ถือเปนเร่ืองสวนบุคคลที่ไมอาจหามได แตสําคัญตองไมมีผลกระทบตอการทํางาน 

 การแอบถายรูปแบบเนนสวนสัด หลีกเล่ียงไดยาก และปองกันไดลําบากเพราะการทํางานของ

ประชากรกลุมที่ 1 อยูที่สาธารณะ การถูกถายรูปถือเปนเร่ืองปกติไมสามารถหามได ควรแตงกายให

รัดกุมเพื่อปองกันตนเอง 

 

2. การแกไขปญหาการถูกคุกคามทางเพศตามแนวคิดของคารเวอร ไชยเยอรและไวน

ทรอบ 

จากการศึกษาพบวาผูที่จัดอยูในกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศไดแก เอ็มซีพริตต้ี 

พนักงานดูแลลูกคา พนักงานขายรถยนต และแดนเซอร มีการแกไขปญหาการถูกคุกคามทางเพศซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ คารเวอร ไชยเยอรและไวนทรอบ ซ่ึงไดรวบรวมวิธีการเผชิญปญหาโดยใช

ทฤษฏีพื้นฐานของโฟลคแมนและลาซารัลและรูปแบบการกํากับตนเองโดยสามารถสรุปท่ีไดจากการ

วิจัยมีดังตอไปนี้  

1. ปรึกษาผูที่มีประสบการณมากอนถึงวิธีการแกไขปญหาหรือปอกันการคุกคามทางเพศ 
2. ปฏิกิริยาโตตอบโดยการปฏิเสธและหลบเล่ียง ในกรณีท่ีเจอสถานการณแบบไมคาดคิด   
3. หากรูวาสถานการณใดมีความเส่ียงจะมีการชวนเพื่อนรวมงานไปดวยเสมอ 
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4. หากมีแนวโนมที่จะมีการถูกคุกคามทางเพศ เชน ชวนไปนอกสถานที่ที่มีความเสี่ยง จะ
ตอบปฏิเสธ หรือขอตัวกลับ 

5. เมื่อมีประสบการณมากข้ึนก็สามารถจะแยกแยะลูกคาไดเองวาทานใดตองการซ้ือสินคา
หรือทานใดตองการแทะโลมหรือเขามาคุกคามทางเพศได ก็สามารถจัดการกับปญหา
ตางๆที่เจอไดดีขึ้น 

 
3. ความคิดเห็นตอการคุกคามทางเพศ 

ประชากรตัวอยางทั้ง 3 กลุม ไมเห็นดวยกับการคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นและมีอยู เพราะ ถือ

เปนเร่ืองที่ไมดี ไมงาม ผิดจารีตประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย เหตุผลอีกประการคือ เปนการ

ไมใหเกียรติสุภาพสตรี อยางไรก็ตาม จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยพบวางานของกลุมผูท่ีทํางาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด ไดแก เอ็มซีพริตต้ี  พนักงานดูแลลูกคา พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร 

มีความจําเปนสําหรับการตลาดในการการสรางภาพลักษณ การแนะนํา การใหขอมูล หรือการดึงดูด

ลูกคา จึงตองใช ผูที่มีบุคลิกดี หนาตาดี มีเสนห นําเสนอสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน ครบถวน และ

นาสนใจ นาติดตาม สวนใหญโปรดิวสเซอรหรือเจาของสินคาจะเปนผูเลือก หนาที่ของกลุมผูที่ทํางาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาดเปรียบเสมือนแนวหนา ที่ตองสัมผัสและพูดคุยกับลูกคาโดยตรง และ

เนื่องจากผูหญิงที่ทําอาชีพนี้ สวนใหญเปนผูหญิงสวย จึงมักถูกคุกคาทางเพศเชนการถูกเนื้อตองตัว 

พูดจาชักชวนหรือเกี้ยวพาราสี ซึ่งผูที่ทําอาชีพตรงน้ีสวนใหญสามารถเอาตัวรอดได โดยอาศัยคําแนะนํา

จากรุนพ่ีและจากประสบการณของตัวเอง 

 

 4. การปองกันการถูกคุกคามททางเพศ 

 จากการศึกษา ผูวิจัยพบวา เนื่องจากลักษณะงานที่ทํามีความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ

สูง การเตรียมพรอมท่ีจะปองกันตนเอง และการวางตัวใหเหมาะสมจึงเปนเร่ืองที่สําคัญ เมื่อพฤติกรรม

การวางตัวเหมาะสม จะเปนการปองกันการคุกคามไดในระดับหนึ่ง นอกจากนั้นการเพิ่มความ
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ระมัดระวังใหแกตนเองโดยศึกษารูปแบบการถูกคุกคามทางเพศจากประสบการณของตนและเพ่ือนจะ

เปนอีกวิธีที่สามารถทําใหรอดพนจากการถูกคุกคามทางเพศได  

 สําหรับการเตรียมพรอมปองกันการถูกคุกคาม ไดแก การปองกันตนเองดวยการแตงกายให

กระชับและรัดกุม เชน ถาตองใสกระโปรงส้ันก็ควรจะใสกางเกงขาส้ันเอาไวดานในเพ่ือปองกันการแอบ

ถาย และพยายามอยูในสายตาของคนหมูมาก ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชุ

ดาปณี ชิบายามา นักศึกษาปริญญาโท จากโครงการสตรีศึกษา สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เร่ือง “ประสบการณคุกคามทางเพศจากการทํางาน กรณีศึกษา ลูกเรือของ

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)” ที่วาไมเฉพาะแตลูกเรือเทานั้นที่ถูกคุกคามทางเพศ แตเกิดข้ึนกับ

ผูหญิงทุกอาชีพ ทุกกรณี ทุกสถานที่ และมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึน เพราะไมมีการลงโทษทางกฎหมาย

โดยตรงกับผูกระทําผิด 

 การจัดการภาวะคุกคามทางเพศที่กลุมประชากรตัวอยางใชในการแกปญหามากที่สุดคือ การ

ปฏิเสธแบบยังคงรักษามารยาทอยู เชน การพูดทีเลนทีจริงกลับเมื่อถูกคุกคามทางวาจา อกีวิธีการทีน่ยิม

คือการขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ทีมงาน หรือเจาหนาที่เกี่ยวของ เพื่อหลีกเล่ียงการปะทะ

โดยตรง ทั้ง 2 วิธีการเปนที่นิยมมากกวาวิธีอื่นๆเพราะ เปนวิธีการที่สามารถทําใหหลุดพนจากภาวะ

คุกคามทางเพศไดโดยไมมีผลกระทบตองานที่ทําอยู 

 สําหรับการจัดการภาวะคุกคามทางเพศโดยตอวาผูกระทําการคุกคามทางเพศกลับในทันทีที่ถูก

กระทําพบวา มีผลตอการทํางานในภายหลัง ดังเชนกลุมประชากรตัวอยางท่ีปฏิบัติเชนนี้ แลวถูกลูกคาผู

ซ่ึงเปนผูกระทําการคุกคามไปรายงานตอหัวหนางานวา ผูถูกคุกคามไมมีมารยาทตอลูกคา โดยการสราง

เร่ืองใหมข้ึนมาเพ่ือตองการใหผูถูกคุกคามมีปญหาในหนาที่ของตน 

 

 5. กฏหมายปองกันการคุกคามทางเพศ 

ในอนาคตถามีกฏหมายคุมครองสตรี หรือกฏหมายวาดวยการคุกคามทางเพศ ประชากร

ตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งถาจะเกิดข้ึนจริงในประเทศไทย และอยากใหมีมาตรการเกี่ยวกับความรุนแรง 
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โดยเฉพาะในกรณีการขมขืน ควรลงโทษสถานหนักและลงโทษจริงจัง ไมใชมีเพียงตัวบทกฏหมายขึ้นมา 

แตไมสามารถเอาผิดกับผูกระทําได นอกจากนี้กลุมประชากรตัวอยางบางคนไดเสนอความคิดเห็นวา จะ

สามารถหามาตรฐานไดจากตรงไหน เชน ถาถูกมองดวยสายตาลามกแลวจะแจงความเพื่อใหกฏหมาย

ลงโทษไดอยางไร ถาผูคุกคามแจงตอเจาหนาที่วาเปนเพียงการมองเฉยๆเทานั้น 

 

ขอสังเกตในการวิจัย 

1. นิยาม “การคุกคามทางเพศ” 

กลุมประชากรบางคนใหความเห็นตางกันในกรณีนิยามของคําวา “การคุกคามทางเพศ” สาเหตุ

อาจเปนเพราะการรับรู ประสบการณเบ้ืองหลังและบรรทัดฐานเร่ืองการคุกคามทางเพศของกลุม

ประชากรตางกัน ประชากรตัวอยางบางคนจึงรูวาการถูกจองมองดวยสายตาลามกนั้นเปนการถูก

คุกคามแตบางคนกลับไมรูสึกวาการถูกจองมองดวยสายตาลามกเปนการถูกคุกคาม จะคิดวาเปนเร่ือง

ปกติที่เกิดข้ึนเทาน้ัน ดังนั้นมาตราฐานดานความรูสึกและการรับรูของกลุมตัวอยางในความรุนแรงของ

การคุกคามทางเพศจึงตางกัน 

2. ทัศนคติของกลุมประชากรตัวอยางตอการคุกคามทางเพศ 

สวนใหญของกลุมประชากรตัวอยางรังเกียจการกระทําทุกระดับของการคุกคามทางเพศ แตจะ

มีตัวอยางบางทานใหความเห็นวาการคุกคามทางเพศของตนน้ัน หากเพียงแคมอง สัมผัสนิดหนอย 

พูดจาทะล่ึงลามก แตยังคงใหเกียรติกัน ก็เปนเร่ืองที่รับได 

3. บุคลิกภาพสวนบุคคล 

บุคลิกภาพสวนบุคคลเปนส่ิงที่นาสังเกต ในวิธีการเดียวกันแตผูใชมีบุคลิกภาพสวนบุคคลที่

ตางกัน ผลที่ออกมาอาจเหมือนหรืออาจตางกัน ในกรณีของประชากรตัวอยางทานหนึ่งใชวิธีการพูดที

เลนทีจริงเหมือนประชากรตัวอยางทานอ่ืน แตผูฟงกลับรูสึกถึงความจริงจังของอวัจนภาษาที่แสดง

ออกมา ไดแก สีหนา แววตา น้ําเสียง จุดนี้ทําใหวิธีการพูดทีเลนทีจริงเพื่อหยุดการคุกคามทางเพศและ
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ไมใหมีผลกระทบตอหนาที่ที่ทําไมประสบความสําเร็จ ดังนั้นจะเห็นไดวา บุคลิกภาพสวนบุคคลอันเปน

แรงขับอวัจนภาษาที่ออกมามีผลตอวิธีการที่ใชจัดการภาวะคุกคามทางเพศ 

4. พฤติกรรมการแตงตัวของกลุมตัวอยาง 

จากการสังเกตการแตงกายของกลุมประชากรตัวอยางกลุมที่ 1 ในเวลางาน พบวาชุดของ

พนักงานขายรถยนตจะเปนยูนิฟอรมที่มีความเรียบรอย และเปนทางการที่สุด สําหรับชุดของพนักงาน

ดูแลลูกคานั้นจะมีลักษณะของการแตงกายแบบชุดสากลเรียบรอย แตมีประชากรตัวอยางของพนักงาน

ดูแลลูกคาบางทานใหความเห็นตอการแตงตัวท่ีเซ็กซ่ีวาเปนความชอบสวนตัว แตถาตองไปสถานที่

ราชการจะรูกาลเทศะในการใสวาควรแตงตัวแบบใด 

สําหรับการแตงกายของเอ็มซีพริตต้ี และ แดนเซอร คอนขางมีขอจํากัด เพราะในกิจกรรมทาง

การตลาดสวนใหญ เจาของสินคาหรือผูรับจางจัดงานจะเปนผูตัดสินใจในการเลือกชุดที่ใชใสทํางานใน

งานกิจกรรมทางการตลาด บางคร้ังอาจตองใสชุดที่ตองโชวสวนสัดโดยไมเต็มใจ ผูวิจัยจึงเช่ือวาการ

คุกคามทางเพศท่ีเกิดข้ึนผูออกแบบเส้ือผามีสวนตอการเกิดข้ึนของภาวะการคุกคามทางเพศ จากการ

สังเกตของผูวิจัยเห็นวา การแตงตัวของ เอ็มซีพริตต้ีและแดนเซอร นอกเวลางานเปนชุดไปรเวทปกติ

เทานั้น 

5. กฏหมายที่จะเกิดขึ้นในประเทศไทย  

จากการสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยางในกรณีของกฏหมายการคุกคามทางเพศ เปนที่นา

สังเกตวากลุมประชากรตัวอยางอยากใหมีแตกลับไมเห็นความสําคัญและไมเช่ือวาจะเกิดขึ้นจริง ถา

เกิดข้ึนจริงก็เช่ือวาในบางกรณีท่ีผูคุกคามทางเพศเปนคนท่ีมีช่ือเสียง ตําแแหนงใหญโต หรือ รวย 

กฏหมายการคุกคามทางเพศนี้ก็จะไมสามารถเอาผิดผูคุกคามทางเพศได 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การศึกษาเร่ือง “การสื่อสารเพ่ือจัดการภาวะคุกคามทางเพศในกิจกรรมสงเสริมการตลาด” 

เปนเร่ืองที่สามารถเก็บขอมูลไดยาก เน่ืองจากเปนความลับสวนบุคคลในความสัมพันธฉันทชูสาว 

ประกอบกับเปนเร่ืองที่ผิดจารีตประเพณีที่ดีงามของประไทย ทําใหผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดอยาง

จํากัด ประกอบกับการสรางคําถามของผูวิจัยและการเก็บขอมูลของผูวิจัยดวย ในการศึกษาคร้ังตอไป

ควรจะมีวิธีการข้ันตอนในการเก็บขอมูลที่ดีข้ึนเพ่ือใหไดขอมูลที่แทจริงและสามารถศึกษาปญหาได

ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

2. องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและหนวยงานอิสระ ควรสงเสริมใหมีการวิจัยดานการจัดการภาวะ

คุกคามทางเพศใหมากข้ึน เพ่ือความรูใหมที่ไดมาสรางประโยชนในการเปนตัวบทกฎหมายเพื่อนํามาใช

แกปญหาทางดานสังคม และสรางความปลอดภัยใหสังคมไทย 

3. การศึกษาเร่ือง “การคุกคามทางเพศ” ควรศึกษาเพ่ือประโยชนของทุกเพศ เพราะปจจุบัน ไม

เพียงแตเพศหญิงเทานั้น ที่อยูในความเส่ียงเร่ืองการคุกคามทางเพศ แตเพศชาย หรือแมแตผูที่มีเพศ

สภาพที่แตกตางจากที่กลาวมา 
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