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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ข้ันตอนการสงมอบงานกอสรางเปนชวงสุดทายของการดําเนินงานโครงการที่มี

ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาขั้นตอนอื่นๆในโครงการ เพราะเปนขั้นตอนที่ดําเนินการจัดการทุก

อยางใหเปนไปตามสัญญาและเงื่อนไขที่ไดตกลงกัน กอนการเริ่มเปดใชงานโครงการจึงทําให

บางครั้งตางฝายตางมุงรักษาผลประโยชนสูงสุดของตนตามสิทธิที่ควรไดรับกอนการจบโครงการ

และในหลายๆครั้งที่การรักษาผลประโยชนนี้ทําใหเกิดเปนกรณีถกเถียง ฟองรองขึ้น ซึ่งหากในชวง

นี้เกิดปญหาที่ไมสามารถตกลงกันไดจะสงผลใหโครงการไมสามารถจบไดอยางสมบูรณนัก เพราะ

ในการสงมอบงานกอสรางมีประเด็นที่สําคัญเกิดขึ้น ที่ซึ่งเปนที่เขาใจกันดีของทุกฝายวาหากงาน

กอสรางดําเนินมาถึงขั้นตอนการสงมอบงานแลวแสดงวา งานกอสรางเกือบทั้งหมดนั้นเสร็จ

สมบูรณและเปนไปตามรูปแบบสัญญา ผูวาจางสามารถเขาครอบครองและใชประโยชนจากพื้นที่

กอสรางได (Schaufelberger and Holm,2002)  นอกจากนี้การสงมอบงานกอสรางยังมี

วัตถุประสงคที่สําคัญอีกคือ เพื่อเปนการพิจารณากําหนดเวลาแลวเสร็จสมบูรณของโครงการ เพื่อ

สงผานความรับผิดชอบของสิ่งปลูกสรางจากผูรับจางไปยังผูวาจาง และเพื่อเปนการกําหนดวันเริ่ม

ของการประกันผลงานกอสรางตามสัญญา(ภิรมย แจมใส, 2544) สิทธิในการบอกเลิกสัญญาจาก

ทางผูวาจางเนื่องจากผูรับจางฝาฝนไมปฏิบัติตามสัญญาจะถูกระงับไป และการประเมินจํานวน

วันในดานคาปรับเนื่องจากงานลาชาของทางผูรับจางจะถูกหยุดลง ณ วันที่ไดรับแจงจากทางผู

รับจางวาจะสงมอบงานดวยเชนกัน (Jervis and Levin,1988) 

 

จากที่กลาวมาขางตนพบวา ความเสร็จสมบูรณครบถวนตรงตามรูปแบบสัญญาและ

ความเรียบรอยของงานทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพนั้น เปนประเด็นหลักในการพิจารณาตรวจ

รับงานของทางฝายผูวาจาง แตทั้งนี้ในขั้นตอนการตรวจรับงานก็มีประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น

มากมาย ซึ่งจากการศึกษาบทความ ที่เกี่ยวของ พิบูลย จินาวัฒน(2525) พบวามีปญหาที่เกิดขึ้น

คือ ในขั้นตอนการตรวจรับงานมีปญหาดานการไมมีมาตรฐานที่ใชในการวัดความเรียบรอยของ

งาน โดยเฉพาะงานทางดานสถาปตยกรรม กลาวคือไมมีหลักเกณฑการตรวจวัดที่แนนอน ดังนั้น 

เกณฑการวัดจึงอยูที่วิจารณญาณหรือดุลยพินิจของผูตรวจงานแตละคนซึ่งแตกตางกัน รวมถึงคา

มาตรฐานความคลาดเคลื่อน  (Tolerance and Clearance)  ที่ยอมใหได ในงานกอสราง จึงนํามา

ซึ่งปญหาในการพิจารณาตรวจรับงานอยูเสมอ ปญหาการทําเครื่องหมายลงบนชิ้นงานที่ไมยอมรับ
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ดวยสีที่ไมสามารถเช็ดลางทําความสะอาดได ทําใหวัสดุเสียสภาพการใชงานไป (ประสงค ธารา

ไชย, 2535) ปญหาการพิจารณาสิทธิ การเริ่มนับระยะเวลารับประกันผลงาน และความรับผิดชอบ

ตอพื้นที่งานกรณีที่ผูวาจางตองการใชงานอาคารบางสวนกอนกําหนดเสร็จทําใหเมื่อเกิดความ

ชํารุดเสียหายของโครงการขึ้น จึงมีขอโตแยงกันในดานความรับผิดชอบงานระหวางผูรับจางกับ

ผูวาจางวาการชํารุดนั้นเกิดจากการใชงานกอนสงมอบงาน หรือเปนเพราะฝมือชางไมดี หรือวัสดุ

ไมมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีปญหาการสงมอบงานลาชา เพราะมีปญหางานเพิ่ม-งานลด และการ

เปลี่ยนแปลงแบบกอสราง (ภิรมย แจมใส, 2544) ปญหาความไมชัดเจนในเรื่องระยะเวลาการ

รับประกันผลงานในสัญญาจัดจาง ปญหาการชํารุดของสิ่งปลูกสรางหรืออุปกรณในชวงระยะเวลา

ประกัน และปญหาในการบริหารอาคารหลังจากที่รับมอบแลว ปญหาความลาชาในการเขา

ซอมแซมงานของผูรับจางในชวงระยะเวลารับประกันผลงาน  

 

จากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตนและ

พบวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยูเสมอ สามารถสรุปได ดังนี้ (ธราดล สุธีรภัทร, 2543) 

 

1. ความขัดแยงในการดําเนินการแกไขงานกรณีที่มีผูรับจางหลายราย 

2. การเบิกจายเงินของการทํางานเปลี่ยนแปลง ในงวดสุดทาย 

3. การโตแยงในผลการพิจารณาการแลวเสร็จ 

4. ผูวาจางไมพรอมที่จะเขาใชอาคาร 
5. การขาดวัสดุสํารองเพื่อใชในการบํารุงรักษาอาคาร 
6. ผูวาจางไมสามารถใชงานอุปกรณพิเศษไดอยางเต็มประสิทธิภาพการทํางานของ

อุปกรณ 

 

และปญหาสวนใหญที่เกิดเปนกรณีพิพาทในงานกอสรางซึ่งรวบรวมไวในคําวินิจฉัยของ

กรมอัยการ (2532) ที่เกี่ยวของกับชวงสงมอบงานกอสราง ไดแก ปญหาดานการเงิน เชน ปญหา

ในดานคาปรับ ปญหาการเรียกรองคาชดเชย ปญหาการริบเงินประกัน การขอปรับราคาคงที่

เพิ่มข้ึน เปนตน และปญหาดานเวลา เชน ปญหาการขอตออายุสัญญา ปญหางานกอสรางลาชา 

เปนตน นอกจากนี้ยังมีปญหาการที่ผูวาจางไมจายเงินคากอสรางในงวดสุดทายใหทางผูรับจาง

ดวย (Meng,2002) 
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จากตัวอยางปญหาที่กลาวมาแลวนั้น พบวามีผลตอการสงมอบงานและการใชประโยชน

จากโครงการเปนอยางมาก ดังนั้นเพื่อใหการสงมอบโครงการแกผูวาจางเปนไปอยางสมบูรณ และ

เพื่อไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบกันจนเกิดเปนขอขัดแยงหรือกรณีพิพาทขึ้น จึงจําเปนตองทราบ

ถึงสาเหตุของปญหาที่ชัดเจน ดังนั้นในวิทยานิพนธฉบับนี้จึงสนใจและมุงเนนที่จะศึกษาปญหา

ตางๆที่เกิดขึ้นในงานกอสรางชวงสงมอบงาน เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหานั้นๆ และนําเสนอ

แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาในชวงสงมอบงาน 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

การทําวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการสงมอบงาน  และ

วิเคราะหสาเหตุในแตละปญหา พรอมนําเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของผูบริหารงานกอสรางที่

ไดมีการใชปฏิบัติจริงในปจจุบัน เพื่อปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นทั่วไปในชวงสงมอบงาน 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.3.1 ศึกษารายละเอียดในการสงมอบงาน การตรวจรับงาน การฝกอบรมการใชงาน

อุปกรณ การบริการและความรับผิดชอบตองานหลังการสงมอบในชวงการรับประกันผลงาน 

รวมถึงเอกสารตางๆที่เกี่ยวของในการสงมอบงาน 
 

1.3.2 ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานกอสรางชวงสงมอบงาน ในมุมมองของ

บุคลากรฝายผูรับเหมาและบุคลากรฝายเจาของงาน 
 

1.3.3 งานวิจัยนี้ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณจากบุคลากรที่

มีความรูและประสบการณตรงในการสงมอบงานกอสรางของบริษัท องคกร หรือสํานักงาน ที่ตั้งอยู

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

1.3.4 ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะในขั้นตอนสงมอบงานกอสรางประเภทอาคาร ที่เปน

โครงการกอสรางในประเทศไทย 
 

หมายเหตุ: งานวิจัยนี้ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนสงมอบงานกอสรางประเภทอาคาร ซึ่ง

อาคารดังกลาว หมายถึง อาคารอยูอาศัย อาคารพาณิชย และอาคารสาธารณะ โดย

สามารถแปลความไดดังนี้  
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  อาคารอยูอาศัย หมายความวา อาคารซึ่งโดยปกติบุคคลใชอยูอาศัยไดทั้ง

กลางวันและกลางคืนไมวาจะเปนการอยูอาศัยอยางถาวรหรือชั่วคราว เชน อพารทเมนต 

แฟลต คอนโดมิเนียม เปนตน 
 

  อาคารพาณิชย หมายความวา อาคารที่ใชเพื่อประโยชนในการพาณิชยกรรม หรอื 

บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ใชเครื่องจักร 
 

  อาคารสาธารณะ หมายความวา อาคารที่ใชเพื่อประโยชนในการชุมนุมคนได

โดยทั่วไป เพื่อกิจกรรมทางราชการ การเมือง การศึกษา การศาสนา การสังคม หรือการ 

พาณิชยกรรม เชน โรงแรม โรงพยาบาล สถานศึกษา หอสมุด เปนตน 

 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการดําเนินการวิจัยจะศึกษาถึงวิธีการในการบริหารและควบคุมงานกอสรางในชวง 

สงมอบงานของโครงการกอสรางประเภทอาคาร ตั้งแตข้ันตอนการเริ่มสงมอบงานจนกระทั่งถึง

ส้ินสุดขั้นตอนการรับประกันผลงาน โดยทําการศึกษาลักษณะปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละชวง

ของการดําเนินงานแลวทําการวิเคราะหหาสาเหตุในแตละปญหา โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 

 1.4.1 ข้ันตอนการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  ข้ันตอนนี้ทําการศึกษาและคนควาขอมูลตางๆ ที่จําเปนสําหรับการวิจัยในขั้นตอนตอๆไป 

เพื่อเปนพื้นฐานในการพิจารณาและเปนเหตุผลในการวิเคราะหสาเหตุในแตละปญหาที่ไดจากการ

ดําเนินการวิจัย ใหเกิดความเขาใจใน การทํางานของแตละฝาย ในทุกขั้นตอนของการสงมอบงาน 

โดยมีแนวทางการศึกษา ดังนี้ 

 

1) ศึกษาขั้นตอนการสงมอบงาน  การตรวจรับงาน  การฝกอบรมบุคลากร 

รายละเอียดการดูแลบํารุงรักษาสิ่งปลูกสราง และการรับประกันผลงาน  
 

2) ศึกษาเอกสารที่ใชในการดําเนินการสงมอบงาน ความสําคัญและวัตถุประสงค

ของตัวเอกสารแตละชนิด  
 

3) ศึกษาลักษณะของปญหา ที่อาจเกิดขึ้นในชวงการสงมอบงานกอสราง 
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โดยจะทําการศึกษาจาก วิทยานิพนธ วารสาร บทความ และเอกสารวิชาการตางๆ ที่

เกี่ยวของเพื่อใหทราบถึงหลักและวิธีการในการทํางาน และบทบาทหนาที่ของแตละฝายในชวงนี้  

 

1.4.2 ข้ันตอนการสํารวจปญหาการสงมอบงานของโครงการกอสรางขั้นตน  
 

ในขั้นตอนการสํารวจปญหานี้ทําเพื่อเก็บรวบรวมปญหาที่เปนไปไดที่เกิดขึ้นในการสงมอบ

งาน  โดยมีข้ันตอนยอยในการศึกษารวบรวมปญหาดังนี้ 
 

1) รวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน จากการศึกษาบทความทางวิชาการ 

วิทยานิพนธ วารสารและเอกสารวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

2) รวบรวมจากการสอบถามและสัมภาษณปญหาเพิ่มเติม เพื่อเปนการตรวจสอบ

ความเปนจริงของประเด็นปญหาที่รวบรวมไดกับที่ศึกษาจากบทความ และทําใหทราบ

ประเด็นปญหาที่ครอบคลุมในการสงมอบงานยิ่งขึ้น โดยไดมีการดําเนินการดังนี้ 
 

 - สํารวจปญหาในการสงมอบงานดวยการสัมภาษณคําถามปลายเปด (Pilot 

Survey) เพื่อรวบรวมประเด็นปญหาจากผูบริหารงานกอสราง ผูออกแบบ ผูรับเหมา และ

เจาของงาน ฝายละ 10 ทาน  
 

 - สํารวจดวยการสัมภาษณในแตละประเด็นปญหาในเชิงลึกรวมกับการใช

แบบสอบถาม จากบุคลากรฝายผูบริหารงานกอสราง และฝายผูรับเหมา จํานวนฝายละ 

10 ทาน  

 

 1.4.3 ข้ันตอนการวิเคราะหสาเหตุและแนวทางปองกันแกไขในแตละปญหา โดยมีข้ันตอน

ยอย ดังนี้ 
 

1) นําปญหาที่รวบรวมไดมา ทําการแยกประเภทของปญหา และจัดกลุมเพื่อ

สรุปตัวปญหาที่แทจริงเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหในขั้นตอไป 
 

2) นําประเด็นปญหาที่ไดมาทําการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาดวย
แผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) รวมกับแผนผังความสัมพันธ(Relation 

Diagram) ทั้งนี้เพื่อโยงความสัมพันธของสาเหตุยอยตางๆเขาดวยกัน ซึ่งชวยใหเห็น

ภาพรวมความตอเนื่องของปญหาชัดเจนขึ้น 
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3) นําสาเหตุที่ทําใหเกิดในแตละปญหามาพิจารณาและวิเคราะหหาแนวทาง
ปองกันแกไขแตละปญหา โดยมีที่มาของแนวทางการแกไขปญหาจากการศึกษาเอกสาร

งานวิจัย และจากการสัมภาษณในขั้นตอนที่ 1.4.2 เพื่อนํามาเปนแนวทางในการทํา

แบบสอบถามใชในขั้นตอนตอไป 

 

1.4.4 ข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตอง ประมวลผลแบบสอบถามและสรุปผลการ

สัมภาษณแนวทางการปองกันแกไขปญหา  
 

1) จัดทําแบบสอบถามโดยวัตถุประสงคของแบบสอบถามนี้เพื่อสํารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการที่ใชในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน

การสงมอบงานกอสราง และตรวจสอบความครบถวนของสาเหตุที่ไดทําการวิเคราะหใน

ข้ันตอนที่ 1.4.3 
 

2) เลือกบริษัทเพื่อติดตอขอสัมภาษณผูบริหารงานกอสรางบริษัทละ 1 ทาน 

จํานวน 10 บริษัท เพื่อใหทราบมุมมองและวิธีการที่ใชในการปองกันและแกไขปญหาที่

หลากหลาย 
 

3) ดําเนินการรวบรวมและประมวลผลแบบสอบถามที่ไดรับ ตรวจสอบความ

สมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม  
 

4) สรุปขอเสนอแนะที่ไดจากการสัมภาษณ เพื่อเสนอวิธีการที่เหมาะสมในการ
ปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสราง 

 

5) เสนอขอจํากัดของงานวิจัย  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและประยุกตตอ

สําหรับการทํางานวิจัยในอนาคต จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อใหทราบถึงปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง 
รวมทั้งมุมมองความคิดความตองการของแตละฝายที่เกี่ยวของ 
 

2. เพื่อใหทราบถึงวิธีการปฏิบัติการบริหารและควบคุมงานกอสรางในขั้นตอนการสง
มอบงานที่ใชกันอยูในปจจุบัน  
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3. เพื่อใหทราบถึงแนวทางปฏิบัติที่ผูบริหารงานกอสรางควรดําเนินการเพือ่ปองกนัและ
แกไขในแตละปญหา 
 

4. เพื่อใหผูที่ไดศึกษาวิทยานิพนธฉบับนี้และนําไปประยุกตใชกับองคกรของตน ในการ

ขจัดและลดปญหาที่อาจเกิดในชวงสงมอบงาน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การสงมอบงาน เปนชวงสุดทายของการดําเนินโครงการกอสราง เพื่อแสดงและสรุปผล

การดําเนินงานทั้งหมดของทุกฝายที่เกี่ยวของในการกอสราง โดยมีผูรับเหมาและเจาของงานหรือ

ตัวแทนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ ในการดําเนินงานและจัดการทุกอยางในโครงการใหเรียบรอย

เปนไปตามสัญญาที่ไดตกลงกัน ซึ่งในการสงมอบงานนี้จะเริ่มต้ังแต การที่ผูรับเหมาไดมีหนังสือ

แจงมายังฝายเจาของงาน ถึงความพรอมของผลการดําเนินการกอสรางของผูรับเหมา เพื่อใหฝาย

เจาของงาน เขามาดําเนินการตรวจรับงานและเขาครอบครองโครงการ (Roberts,J.M.,1980) โดย

มีข้ันตอนการสงมอบงาน ดังแผนภาพตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 แสดงขั้นตอนการสงมอบงาน 

ผาน 

ผูรับเหมาแจงใหฝายเจาของงานเขาดําเนินการตรวจรับงาน 

ตัวแทนฝายเจาของงานเขาตรวจความเรียบรอยและทดสอบการทํางาน 

ผูรับเหมาดําเนินการแกไขรายการงานที่บกพรองตามที่ไดรับแจงจากผูตรวจงาน 

ไมผาน 

ตัวแทนฝายเจาของงานเขาตรวจความเรียบรอยของการแกไขงานของผูรับเหมา 
ไมผาน 

ผูรับเหมาจัดอบรมการใชงานเครื่องจักร/อุปกรณ ใหแกบุคลากรของเจาของงาน 

ผูรับเหมาจัดเตรียมเอกสารของโครงการเพื่อมอบใหเจาของงาน 

ผาน 

ไมผาน 

เจาของงานรับมอบโครงการและออกหนังสือรับรองผลงานใหผูรับเหมา 

ผาน 

ผาน 

ตัวแทนฝายเจาของงานตรวจสอบเอกสารสําหรับสงมอบ 
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2.1 ขั้นตอนการสงมอบงาน 
 

 ข้ันตอนการสงมอบงาน เปนขั้นตอนที่ฝายเจาของงานทําการประเมินและตรวจสอบ

ผลงานทั้งหมดของโครงการ สามารถแบงพิจารณาไดเปน การสงมอบงานขั้นตน (substantial 

completion:US / practical completion:UK) และการสงมอบงานขั้นสุดทาย (final completion) 

ซึ่งรายละเอียดของการสงมอบงานมีดังนี้ 
 

2.1.1 การสงมอบงานขั้นตน (substantial completion/ practical completion) 
  

 Jervis and Levin (1988) ไดใหขอบเขตของลักษณะงานที่จะสงมอบในขั้นตนวา เปน

การแลวเสร็จของงานโดยเนื้อหา กลาวคือ งานทั้งหมดในโครงการสามารถใชประโยชนไดตาม

วัตถุประสงค อยางครบถวนสมบูรณแตไมจําเปนวารายละเอียดของงานทั้งหมดจะตองเสร็จ

เรียบรอย 
 
 ลักษณะที่สําคัญของการสงมอบงานขั้นตนคือ เมื่องานไดดําเนินมาถึงจุดนี้แลวนั่น

หมายความวา เจาของงานสามารถเขาใชประโยชนจากสิ่งปลูกสรางได ดังนั้นสิทธิของเจาของงาน

ในการฟองรองผูรับเหมาในแงของการทํางานผิดสัญญาจะสิ้นสุดลง และสิทธิในการเรียกรอง

คาปรับเนื่องจากการทํางานลาชาจะถูกระงับลงดวยเชนกัน พรอมกับเร่ิมตนนับวันรับประกัน

ผลงานได และนั่นหมายความวาเจาของงานควรจายเงินใหผูรับเหมาเทากับเงินในงวดสุดทายนั้น

ลบดวยมูลคางานที่ผูรับเหมายังทําไมสมบูรณ (Thomas, Smith, and Commings ,1995) 

 

 ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผูควบคุมงาน วิศวกรผูออกแบบและ ผูรับเหมาจะรวมทดสอบการ

ทํางานของเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ และตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณของงานและความ

ครบถวนของปริมาณงานใหเปนไปตามสัญญา  หากพบวามีรายการที่ตองการใหผูรับเหมาแกไขผู

ควบคุมงานควรระบุตําแหนงและลักษณะของขอบกพรองเปนรายการ (Defect List / Punch List) 

แจงใหผูรับเหมาเรงดําเนินการแกไข และติดตามการแกไขงานของผูรับเหมาและเมื่อผูรับเหมาได

แกไขงานทั้งหมดเรียบรอยแลว ผูรับเหมาจะแจงใหผูควบคุมงานเขามาดําเนินการตรวจรับงานใน

ข้ันสุดทาย 
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2.1.2 การสงมอบงานขั้นสุดทาย (final completion) 
 
 Jervis and Levin(1988) ไดใหขอบเขตของลักษณะงานในการสงมอบขั้นสุดทายวา 

เปนการทํางานเสร็จโดยสมบูรณ โดยทันทีที่งานที่แกไขทั้งหมดเสร็จส้ิน ผูรับเหมาจะแจงใหตัวแทน

เจาของงานรับทราบและเขามาดําเนินการตรวจงาน ซึ่งการตรวจงานในขั้นตอนนี้เปนสิ่งสําคัญ

เพราะเปนการยอมรับวางานทั้งหมดไดเปนไปตามสัญญา เมื่อเจาของงานยอมรับงานแลว เจาของ

งานจะเสียสิทธิ์ในการที่ผูรับเหมาจะตองมารับผิดชอบงานตอขอบกพรองของงาน ซึ่งเจาของงาน

อาจจะตองกลับไปตามผูรับเหมาเพียงเพื่อใหแกขอบกพรองที่ไมสามารถตรวจพบในตอนแรก 

 

ตัวแทนเจาของงานหรือผูควบคุมงานไดทําการตรวจสอบรายการที่ผูรับเหมาไดทําการ

แกไขและทดสอบระบบทั้งหมดแลววาทุกสวนสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพดี ผูควบคุม

งานก็จะดําเนินการติดตามและรวบรวมเอกสารจากทางฝายผูรับเหมา และตรวจความถูกตอง

ครบถวนของเอกสารกอนสงใหกับผูรับเหมา ซึ่งเอกสารเหลานี้ ไดแก (ว.ส.ท.,2543) 

 

(1) รายงานผลการทดสอบวัสดุและอุปกรณทัง้หมดในอาคาร  
(2) แบบที่ใชในการดําเนินการกอสรางจริงที่หนางาน (As-built Drawing)  

(3) รายงานสรุปคาใชจายทัง้หมดของโครงการ   
(4) หนงัสือคํ้าประกันผลงาน (Maintenance Bond) 

(5) วัสดุสํารองหรืออะไหลของเครื่องจักรอุปกรณ (Spare Part) ตามที่ผูออกแบบ   

พิจารณาเหน็วาจาํเปนและขออนุมัติใหผูรับเหมาจัดหาไว  

(6) คูมือการดูแลบํารุงรักษาและการใชงานอปุกรณตางๆทีม่ีในอาคารเอกสารสรุป
รายการวัสดุพรอมรายละเอยีดรานคาวัสดุ และรายชื่อผูที่เกี่ยวของในโครงการ 

รวมทัง้ที่ตัง้สํานักงานและเบอรโทรศัพท 

 

ตอจากนั้นผูบริหารหรือผูควบคุมงานควรดําเนินการออกเอกสารรับรองการเสร็จงานขั้น

สุดทายใหกับผูรับเหมา เพื่อเปนหลักฐานใหผูรับเหมานําไปเบิกเงินงวดสวนที่เหลือกับทางเจาของ

งาน และเจาของงานก็ทําการคืนหนังสือการปฏิบัติตามสัญญาใหกับผูรับเหมา (The Chartered 

institute of building, 1996)  
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 โดยที่ในระหวางนี้ผูควบคุมงานกอสรางจะทําการแจงและประสานงานกับทางผูรับเหมา

ในการจัดเตรียมใหมีการฝกอบรมการใชงานอุปกรณพิเศษตางๆที่มีในอาคารใหแกบุคลากรฝาย

เจาของงาน (ว.ส.ท., 2543) กลาวคือ ผูรับเหมาจะตองดําเนินจัดการฝกอบรมบุคคลากรของทาง

เจาของงานที่จะเขาใชงานอาคารเครื่องจักรและอุปกรณใหมีความรูความสามารถในการใชงาน

และสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในเบื้องตนไดอยางถูกตอง และผูรับเหมาควรจัดใหมีเจาหนาที่

คอยใหบริการในชวงระยะเวลารับประกัน 
 
2.2 การพิจารณาปดโครงการ 
 
 เมื่อโครงการกอสรางดําเนินการมาถึงขั้นตอนการสงมอบงานแลวนั้น แสดงใหเห็นวา

โครงการกอสรางคอนขางเสร็จสมบูรณ การดําเนินงานของทุกฝายใกลส้ินสุดลง ดังนั้นเพื่อให

โครงการจบลงอยางสมบูรณ Schaufelberger and Holm,2002 ไดเสนอวาสิ่งสําคัญ 4อยางใน

โครงการที่ควรตองสิ้นสุดลงดวย คือ งานกอสราง การเงิน สัญญา และการบริหาร 
 

2.2.1 การสิ้นสุดงานกอสราง (Construction close-out) 
 
 การสิ้นสุดงานกอสราง  คือ ความเสร็จสมบูรณของโครงการ  ในดานรูปลักษณ 

ความสามารถใชประโยชนไดของสิ่งปลูกสราง ภายใตการทํางานรวมกันของทุกฝาย โดยสามารถ

ประเมินและตรวจสอบการทํางาน ความครบถวน ถูกตอง เรียบรอยสวยงามของเนื้องานและระบบ

ตางๆ ไดในขั้นตอนการสงมอบงาน รายละเอียดการประเมินและการตรวจรับงาน ตามหัวขอที่ 

2.1.1 ซึ่งหากผานการตรวจรับงานทั้งหมดเปนที่เรียบรอย เจาของงานยอมรับงานและเขา

ครอบครองโครงการ ก็จะถือไดวางานกอสรางไดส้ินสุดลง 
 

2.2.2 การสิ้นสุดดานการเงิน (Financial close-out) 
 

การสิ้นสุดดานการเงิน หมายถึง คูสัญญาทั้งสองฝายไดทําการชําระเงินคาจาง  จาย

คาปรับ และคืนเงินประกันตางๆ เปนที่เรียบรอยไมมีส่ิงใดติดคางกัน นอกเหนือจากสิ่งค้ําประกันที่

ไดตกลงกันในสัญญาและยังมีผลอยูตอไปจนกวาจะสิ้นสุดระยะเวลารับประกันผลงาน ซึ่งเงินใน

สวนที่จะพิจารณาในขั้นตอนการสงมอบงานนี้ประกอบไปดวย 

 



                             

12 

 

(1) เงินตามปริมาณเนื้องานในสัญญางวดสุดทาย คือ เงินงวดที่เปนคาใชจายในสวน

ของการดําเนินการของผูรับเหมาที่กอสรางใหงานในงวดนี้เสร็จสมบูรณ   

 

(2) เงินประกันผลงาน (Retention) เปนเงินที่หักจากเงินที่จะตองจายใหผูรับเหมาในแต

ละงวดสะสมมาตั้งแตงวดแรก เพื่อเปนหลักประกันผลการทํางานของผูรับเหมา โดยมีอัตราการหัก

อยูที่ 5 - 10% ของมูลคางานตามที่ระบุในสัญญา และในงวดสุดทายจะพิจารณาคืนเงินในสวนนี้

ใหกับผูรับเหมา ซึ่งรูปแบบวิธีการคืนเงินและปริมาณเงินที่จะคืนให ข้ึนอยูกับการตกลงกันใน

สัญญากอสรางของแตละโครงการที่ไดมีการระบุไว อยางเชน ในสัญญา FIDIC,1999 ขอสัญญาที่ 

14.9 ไดเสนอวิธีการจายเงินประกันผลงานไววา 50% ของเงินรับประกันผลงานนี้สามารถให

ผูรับเหมาได เมื่อผูรับเหมาไดสงมอบงานขั้นตนเรียบรอยแลว และอีก 50%ใหคืนผูรับเหมาเมื่อได

แกไขและเก็บงานเรียบรอยแลว ในกรณีที่การสงงานนั้นไดถูกแบงเปนสวนๆ สัดสวนของเงิน

ประกันผลงานก็จะคืนให 40% ของมูลคางานในสวนนั้นหารดวยมูลคางานทั้งหมดในงวดสุดทาย 

และจะคืนใหทั้งหมดเมื่อแกไขงานเรียบรอยแลวเชนกัน 

 

(3) เงินที่ตองจายในสวนของการเปลี่ยนแปลงงาน และงานเพิ่ม-ลด คือ เงินที่

นอกเหนือจากมูลคางานที่ตกลงกันในสัญญา เกิดจากในระหวางดําเนินการกอสรางฝายผูวาจาง

ไดมีการขอเปลี่ยนแปลงวัสดุ หรือปริมาณเนื้องานของโครงการ ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงงานนี้ มีผล

ทําใหคาใชจายในการดําเนินการกอสรางเพิ่มขึ้น หรือลดลงก็ได ดังนั้นในการจายเงินงวดสุดทาย

จึงตองนําเงินที่เกิดจากงานเพิ่ม-ลดและการเปลี่ยนแปลงงานมาพิจารณารวมดวย 

 

(4) เงินที่ตองจายในสวนของรายการเรียกรองคาชดเชยตางๆ (Claim) เปนเงินที่ชดเชย

ใหคูสัญญาฝายที่ไดรับความเสียหาย เนื่องจากคูสัญญาอีกฝายเปนตนเหตุ การชดเชยนี้เปนการ

ทําเพื่อใหเกิดความเปนธรรมระหวางคูสัญญา ลักษณะของการเรียกรองคาชดเชยในงานกอสรางที่

มักพบ ไดแก การเรงงาน(Accelerating and Expediting) การสั่งพักงาน(Suspension of Work) 

การเขาพื้นที่กอสรางไมได(Lack of Possession of Site) สภาพกายภาพผิดปกติและสิ่งกีดขวาง

การทํางานกอสราง(Averse Physical Conditions and Artificial Obstructions) การชี้แจงให

รายละเอียดการทํางานลาชา(Late Instructions and Details) คาปรับเนื่องจากงานลาชา

(Liquidated Damages) เปนตน 
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 นอกจากการเงินระหวางผูรับเหมากับเจาของงานจบแลว ดานการเงินระหวางผูจัด

จําหนายวัสดุอุปกรณกอสรางหรือผูรับเหมาชวงก็จบลงดวย ถาผู รับเหมาเปนผูจัดการจาง

ผูรับเหมาชวงและจัดซื้อวัสดุอุปกรณเอง จะตองมีเอกสารใบเสร็จการจายเงิน(Lien Releases) มา

เปนหลักฐานประกอบดวย เพื่อใหเจาของงานมั่นใจวาเงินที่ไดจายใหผูรับเหมาไปนั้น ผูรับเหมาได

ดําเนินการจัดการชําระเรียบรอย และเปนการรับรองวาผูจัดจําหนายอุปกรณหรือผูรับเหมาชวงจะ

ไมมายึดหรือถอดถอนทรัพยสินตางๆภายในโครงการ (Schaufelberger and Holm,2002) 
 

2.2.3 การสิ้นสุดของสัญญากอสราง (Contract close-out) 
 

เพื่อความสมบูรณในการสิ้นสุดสัญญากอสรางสิ่งหนึ่งที่สําคัญ คือ เอกสาร เพราะ

เอกสารถือไดวาเปนหลักฐานที่สําคัญของการทํางาน อีกทั้งยังมีบทบาทในการแสดงพันธะ ความ

ผูกพัน ความรับผิดชอบ รวมถึงแสดงรายละเอียดที่สําคัญของโครงการ เพื่อใชอางอิง อางสทิธ ิหรอื

แมแตการบังคับ ซึ่งในการสงมอบงาน มีเอกสารสําคัญที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 

(1) รายงานผลการทดสอบวัสดุและอุปกรณทั้งหมดในอาคาร  
 เปนเอกสารซึ่งแสดงผลของการทดสอบวัสดุ หรือ อุปกรณตางๆ เพื่อยืนยันวาวัสดุ

อุปกรณนั้นๆมีคุณภาพและคุณสมบัติถูกตองตรงตามแบบและรายการประกอบแบบที่ไดกําหนด

ไว และเปนเอกสารยืนยันวาวัสดุหรืออุปกรณเหลานั้นสามารถใชงานไดจริง เปนไปตาม

วัตถุประสงคความตองการของเจาของงาน 

 

(2) แบบที่ใชในการดําเนินการกอสรางจริงที่หนางาน (As-built Drawing) 

 เปนแบบกอสรางที่แสดงรายละเอียดตามการกอสรางจริงของอาคาร ซึ่งเปนแบบที่

ระบุถึงจุดตางๆของอาคารที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในระหวางกอสราง ซึ่งรายละเอียดของแบบจะ

ประกอบไปดวยงานทุกสวนที่มีความสัมพันธในโครงการ ไดแก แบบทางดานงานโครงสราง งาน

สถาปตยกรรม ระบบไฟฟา สุขาภิบาล ระบบปรับอากาศ ระบบลิฟท เปนตน 

 

(3) รายงานสรุปคาใชจายทั้งหมดของโครงการ 
 เปนเอกสารแสดงรายละเอียดการเบิก-จาย คาใชจายแยกตามรายการลักษณะงาน

ทั้งหมดของโครงการในทุกงวดรวมถึงงวดสุดทาย  
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(4) คูมือการดูแลบํารุงรักษาและการใชงานอุปกรณตางๆที่มีในอาคาร 
 เปนเอกสารที่อธิบายรายละเอียดวิธีการใชงาน และวิธีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ 

ตางๆที่มีในอาคาร ซึ่งคูมือนี้ผูรับเหมาตองทําการรวบรวมจากบริษัทผูผลิตอุปกรณชนิดนั้นๆและ

นําสงใหแกเจาของงาน เพื่อใหเจาของงานไดศึกษาวิธีการใชงาน วิธีการดูแลรักษา และการแกไข

ปญหาเหตุขัดของตางๆที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณนั้นไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

(5) วัสดุสํารองหรืออะไหลของเครื่องจักรอุปกรณ (Spare Part) 

เปนวัสดุอุปกรณบางรายการที่ทางผูออกแบบพิจารณาเห็นวาจําเปนตองจัดเตรียม

ไว ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถนํามาเปลี่ยนใชเพื่อแกปญหาไดโดยทันที ซึ่งผูออกแบบจะแจง

ขอใหผูรับเหมาจัดหาไว และมอบใหไวแกทางฝายเจาของงาน 

 

(6) เอกสารสรุปรายการวัสดุ 

 เปนเอกสารที่รวบรวมรายการวัสดุทั้งหมดที่ใชในโครงการพรอมรายละเอียดรานคา

วัสดุ และรายชื่อผูที่เกี่ยวของในโครงการรวมทั้งที่ตั้งสํานักงานและเบอรโทรศัพท เพื่อใหเจาของ

งานไดใชเปนเอกสารอางอิงในการจัดหาอะไหลวัสดุตางๆมาเปลี่ยนใชในอาคารตอไป 

 

(7) รายการตรวจสอบงาน (Punch List) 

 เปนเอกสารที่ผูบริหารงานกอสรางออกใหแกทางผูรับเหมา ภายหลังจากการที่ไดทํา

การตรวจรับงานขั้นตน โดยรายการตรวจสอบงานนี้จะระบุรายละเอียดจุดบกพรองของงาน เพื่อให

ผูรับเหมาไดเขาดําเนินการแกไขงานใหถูกตองเรียบรอย กอนที่จะมีการตรวจรับงานในขั้นสุดทาย 

 

(8) เอกสารสละสิทธการยึดทรัพย (Release and Waiver of Lien) 

 เปนเอกสารรับรองจากทางผูรับเหมาวาจะไมยึดทรัพยในสถานที่กอสราง หลังจาก

ไดรับเงินงวดสุดทายไปแลว เพื่อปองกันการที่ผูรับเหมาไดรับเงินไปแลวแตไมจายใหกับผูรับเหมา

ชวง หรือผูจําหนายสินคา ทําใหผูรับเหมาชวงและผูจําหนายมาฟองรองเรียกคาเสียหายจากทาง

เจาของงาน(สันติ ชินานุวัติวงศ,2546) 

หมายเหตุ: เอกสารปองกันการฟองรองนี้ในวงการกอสรางในประเทศไทยไมคอยไดมีใช 
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(9) ประกาศนียบัตรรับรองการเสร็จงาน (Certificate) 

 เปนเอกสารที่ผูบริหารงานกอสรางออกใหแกทางผูรับเหมา เพื่อรับรองผลการ

ทํางานของทางผูรับเหมา วาผูรับเหมานั้นไดดําเนินการกอสรางเสร็จเรียบรอยถูกตองตรงตาม

รูปแบบสัญญากอสรางแลวตามดุลพินิจของผูบริหารงานกอสราง เห็นควรแลวที่จะใหเจาของงาน

เขาดําเนินการรับมอบงาน และอนุมัติจายเงินใหแกทางผูรับเหมาได ซึ่งประกาศนียบัตรนี้สามารถ

ออกรับรองไดใน 2 ข้ันตอน (The Chartered Institute of Building, 1996) คือ 

 

- ประกาศนียบัตรรับรองการเสร็จงานขั้นตน (Substantial Completion 

Certificate/ Practical Completion Certificate) ออกใหเมื่อผูบริหารงานกอสรางประเมินผลงาน

ของทางผู รับเหมาแลวเห็นควรวางานของผู รับเหมานั้นไดแลวเสร็จสามารถใชงานไดตาม

วัตถุประสงคแหงสัญญา แตอาจจะยังมีขอบกพรองบางรายการที่จะตองแกไข หรือรายละเอียด

ของงานบางจุดยังไมเรียบรอย จึงออกเอกสารนี้เพื่อใหผูรับเหมาไดใชเปนเอกสารอางอิงในการขอ

อนุมัติเบิกเงินบางสวนกับทางเจาของงาน 

 

- ประกาศนียบัตรรับรองการเสร็จงานขั้นสุดทาย (Final Completion Certificate)

ออกใหเมื่อผูบริหารงานกอสรางไดทําการตรวจรับงานในขั้นสุดทายและพิจารณาเห็นวางาน

ทั้งหมดเสร็จสมบูรณเ รียบรอยดีทุกรายการ  จึงออกเอกสารนี้ เพื่อใหผู รับเหมาไดใชเปน

เอกสารอางอิงในการขออนุมัติเบิกเงินสวนที่เหลือกับทางเจาของงาน และขอคืนหนังสือประกัน

การปฏิบัติตามสัญญาจากทางเจาของงานดวย 

 

(10) หนังสือประกันการปฏิบัติตามสัญญา (Performance Bond) 

 เปนเอกสารที่ผูรับเหมาใหไวแกทางเจาของงานโดยสวนใหญจะใหไว ณ วันที่ไดมี

การลงนามในสัญญากอสราง เพื่อเปนหลักฐานแสดงเจตนาวาผูรับเหมาจะดําเนินการกอสรางให

จนกระทั่งโครงการแลวเสร็จตามสัญญา  หนังสือประกันการปฏิบัติตามสัญญานี้จะออกโดย

สถาบันการเงิน ซึ่งมีพันธะผูกพันวาสถาบันทางการเงินยินดีที่จะชําระเงินใหแกทางเจาของงานเปน

เงินจํานวนหนึ่งตามที่ไดตกลงกันไว ในกรณีที่ผูรับเหมาไดทิ้งงานหรือผูรับเหมาอยูในสภาวะที่ไม

สามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดตามสัญญา เพื่อใหเจาของงานไดดําเนินการจัดหาผูรับเหมา

รายใหมเขามาดําเนินการกอสรางตอไป ซึ่งหนังสือประกันการปฏิบัติตามสัญญาจะคืนให

ผูรับเหมาก็ตอเมื่องานกอสรางแลวเสร็จ(Jervis and Levin,1988) 
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(11) หนังสือคํ้าประกันผลงาน (Maintenance Bond)  

 เปนเอกสารที่ผูรับเหมาใหไวแกเจาของงาน เพื่อใหการรับประกันวาผลงานที่ผูรับเหมา

ไดทําการกอสรางและติดตั้งนั้น ไดใชวัสดุ และฝมือแรงงานที่ดีมีคุณภาพทํางานถูกตองตรงตาม

แบบรายการที่กําหนดไวในสัญญา และหากมีขอบกพรองของงานเกิดขึ้นภายหลังจากการสงมอบ

งานแลว ผูรับเหมาพรอมที่จะเขาทําการแกไขและดําเนินการซอมแซมงานที่บกพรองใหเรียบรอย

ทันที ซึ่งผูรับเหมาจะใหการรับประกันเปนระยะเวลาหนึ่งตามที่ไดตกลงระยะเวลารับประกันไวใน

สัญญา โดยที่หนังสือค้ําประกันนี้เปนเอกสารที่ออกโดยสถาบันการเงิน (Bank Guarantee) ซึ่งมี

ขอความระบุวาจะชําระเงินจํานวนหนึ่งใหกับเจาของงาน ในกรณีที่เจาของงานตองหาผูรับเหมา

รายอื่นเขามาดําเนินการแกไขงานแทน เมื่อผูรับเหมาไมเขามาดําเนินการซอมแซมแกไขงาน

ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
 

2.2.4 การสิ้นสุดหนาที่ผูบริหารโครงการ (Project Manager’s close-out) 
 

การยุติการบริหารโครงการเปนอีกหนึ่งความรับผิดชอบของผูบริหารโครงการ โดยมีส่ิงที่

ควรตองจัดการ(Schaufelberger and Holm,2002) ดังนี้ 

(1) ชวยในการตรวจดูการจัดเตรียมแบบที่ใชกอสรางจริง กอนการปดโครงการ 
(2) สรุปคาใชจายของโครงการ เทียบกับคาใชจายที่ไดประมาณไวในสัญญา 

(3) จัดใหมีแผนการใหบริการในชวงรับประกันผลงาน 

จัดใหมีการประชุมปดโครงการเพื่อสรุปผลการทํางานทั้งหมด เชน การเงิน ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน อุบัติเหตุที่ไดเกิดขึ้น เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการเรียนรูการทํางานกอสรางและนําไป

ปรับปรุงประยุกตใชในโครงการตอไป 
 
2.3 การรับประกันผลงาน 
 

การรับประกันผลงาน (Maintenance Period) เปนพันธะผูกพันตอเนื่องของสัญญาที่

ผูรับเหมาพึงรับผิดชอบในผลงานการกระทําของตนถึงคุณภาพงาน โดยกอนที่จะเริ่มนับเวลา

ประกันผลงานผูรับเหมาจะตองทําการแยกแยะลักษณะของชนิดการรับประกันใหชัดเจนวา 

อุปกรณและวัสดุแตละแบบมีอายุการรับประกันนานเทาใด จะสิ้นสุดพรอมกันกับระยะเวลาที่เร่ิม

นับกับสัญญาวาจางหรือไม ทั้งนี้ เพื่อการจัดเตรียมบุคลากรเขาดําเนินการในแตละชวงตามที่

กําหนดไวในขอกําหนดของสัญญา ซึ่งสามารถแยกลักษณะของการรับประกันผลงาน ไดเปน 3 

รูปแบบ ดังนี้ (ภิรมย แจมใส, 2544) 
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2.3.1 งานที่อยูในระยะรับประกันของผูจัดจําหนาย 
 

การรับประกันงานลักษณะนี้ของผูจัดจําหนาย จะเปนลักษณะอุปกรณเปนชุดหรือเปน

ชิ้นงาน ที่มีการออกใบรับประกันสินคามากับอุปกรณอยูแลว ในกรณีเกิดขอบกพรองหรือชํารุดเมื่อ

ใชงานในสภาพปกติ ก็สามารถนําใบรับประกันแจงยังบริษัทผูจัดจําหนายได เพื่อนําอุปกรณไป

ตรวจสอบหรือนําอุปกรณชุดใหมมาเปลี่ยนทดแทน 

 
2.3.2 งานที่อยูในระยะรับประกันของผูรับเหมา 
 

 การรับประกันงานลักษณะนี้ จะเปนงานที่ผูรับเหมา นําผลิตภัณฑวัสดุหลายอยางมา

รวมกัน เพื่อใหเกิดเปนอาคาร ในกรณีที่ เกิดขอบกพรองหรือชํารุดเสียหาย ผู รับเหมาตอง

ดําเนินการแกไขซอมแซมเอง ซึ่งระยะเวลาที่ประกันผลงานจะครอบคลุมเนื้องานตามสัญญา

ทั้งหมด โดยทั่วไปแลวในระยะเวลาประกันผลงานนั้น ผูรับเหมาจะตองวางหลักประกันผลงานที่สง

มอบดวยแนวทางตางๆ (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ;ขอ 141,2535)ดังนี้ 

- เงินสด  

- หนงัสือคํ้าประกันที่ออกโดยธนาคารพาณิชย 
- หนงัสือคํ้าประกันของบรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หรือบริษัทเงนิทุน

หลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกจิการเงนิทนุ 

- พันธบัตรรัฐบาลไทย 

 
2.3.3 งานรับประกันของผูจัดจําหนายที่หมดระยะเวลารับประกันกอนระยะเวลา

รับประกันตามสัญญา 
 การรับประกันงานสวนนี้ ผูรับเหมายังคงตองรับผิดชอบสวนงาน ดังกลาวที่เหลือตอไป 

จนกวาระยะเวลารับประกันระหวางผูรับเหมาและผูวาจางสิ้นสุดลง การรับประกันลักษณะนี้จะ

เกิดขึ้นในกรณีที่เจาของงานตองการระยะเวลารับประกันผลงานมากกวาระยะเวลาที่ระบุในการ

รับประกัน เนื่องจากวัสดุหรืออุปกรณนั้นๆ มีความสําคัญมากไมสามารถยอมใหเกิดปญหาในการ

บริหารอาคารหลังจากที่รับมอบไปแลวได บางครั้งผูรับเหมาอาจวาจางใหผูจัดจําหนายในลักษณะ

สัญญาบริการใหชวยดําเนินการดูแลอุปกรณแทนในเวลาสวนที่เหลือก็ได 
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2.4 สิทธิและพันธะหนาที่ความรับผิดชอบตามสัญญา 
 
 สิทธิและพันธะหนาที่ความรับผิดชอบตามสัญญาของคูสัญญาทั้งสองฝาย เมื่องานได

ดําเนินการมาถึงขั้นตอนการสงมอบงานสามารถสรุปได ดังตารางที่ 2.1  
 

ตาราง 2.1 แสดงสิทธิและความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน 
 

ขั้นตอนในการสงมอบงาน สิทธิและความรับผิดชอบ 

การสงมอบงานขั้นตน 
ถือเปนการสิ้นสุดรายการงานตางๆของเจาของงานตอผู รับเหมา 

(Knocke,1993;18-24) 

 
ยุติ สิทธิในการคิดคาปรับเนื่องจากสงมอบงานลาชา  (Liquidated 

Damages) (Jervis and Levin,1988) 

 ยุติสิทธิในการบอกเลิกงาน (Terminate the Contract) (Jervis and 

Levin,1988) 

 ยุติการฟองรองวาผูรับเหมาไมปฏิบัติตามสัญญา (Breach of Contract) 

(Jervis and Levin,1988) 

 สิทธิในการขอรับเงินประกันผลงานคืน (อัตราการจายและวิธีการจาย 

ขึ้นอยูกับขอตกลงในสัญญา)  

 สิทธิในการขอเบิกรับเงินงวดสุดทาย ซึ่งผูรับเหมามีสิทธิเบิกไดเทากับ

เงินงวดสุดทายลบดวยมูลคางานที่เปนขอบกพรอง (Thomas, Smith, 

and Commings ,1995; Harmon,2003) 

 เปนการเริ่มตนนับระยะเวลาของการรับประกันผลงาน (Guarantees and 

Warranties) (Knocke,1993) 

 ส้ินสุดสิทธิในการเขาโครงการของผูรับเหมา เวนแตเจาของงานจะอนุญาต 

(Knocke,1993) 

การสงมอบงานขั้นสุดทาย เจาของงานจะเสียสิทธิในการเรียกรองคาชดเชยตางๆ จากผูรับเหมาทุก

กรณี (Jervis and Levin,1988) 

 สิทธิในการขอรับเงินในสวนที่เหลือทั้งหมดของผูรับเหมา 

 เปนการสิ้นสุดของหลักประกันการปฏิบัติ งานตามสัญญา  โดยที่

หลักประกันนี้เจาของงานจะตองคืนใหผูรับเหมาภายใน 14 วัน หลังจากที่

ผูรับเหมาไดรับประกาศนียบัตรรับรองการเสร็จงาน (Final Completion 

Certificate ) (FIDIC,1987) 

 ความรับผิดชอบตอส่ิงตางๆในโครงการถูกสงผานไปใหเจาของงานอยาง

สมบูรณ (Jervis and Levin,1988;ภิรมย แจมใส, 2544) 
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2.5 การศึกษาปญหาที่เกิดในการสงมอบงาน 
 

จากการศึกษาผลงานวิจัยในอดีตที่ผานมาไดมีผูสนใจศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของกับการสงมอบ

งานไวดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.2 แสดงการสรุปผลงานวิจัยที่ไดทําการศึกษามาในอดีต 
 

ผูวิจัย ป ปญหาในการสงมอบงาน 

เทพหทัย ศรีนพคุณ 2545 1. ปญหาการขอปรับวันกําหนดแลวเสร็จของงานกอสราง,การขอตออายุ

สัญญา 

2. ปญหาการขอปรับราคาคงที่ 
3. ปญหาเงื่อนไขการคืนหนังสือคํ้าประกันการปฏิบัติตามสัญญา 

4. ปญหาการจายเงินลาชา 

5. ปญหาเกี่ยวกับจํานวนคาปรับที่ในการทํางานกอสรางลาชา 

ธราดล สุธีรภัทร 2543 1. การใชวัสดุที่ไมไดทําการขออนุมัติมากอน 

2. การใชวัสดุในงานฝมือที่ขนาดไมเปนมาตรฐาน 

3. งานบกพรองที่เกิดจากวิธีการทํางาน 

4. แบบกอสรางที่ใชงานมิใชฉบับลาสุด 

5. แบบกอสรางของงานดานตางๆ ไมสอดคลองกัน 

6. ความขัดแยงในการทํางานที่มีผูรับเหมาหลายราย 

7. เจาของงานไมมีความรูในการตรวจสอบ 

8. การตรวจสอบงานฝมือไมมีหลักหรือมาตรฐานที่แนนอน 

9. ไมมีหลักในการตรวจสอบเอกสารที่ตองสงมอบ 

10. การสงมอบเอกสารลาชา 

11. เวลาสําหรับการตรวจสอบและพิจารณาการแลวเสร็จมีนอยมาก 

12. การเขาใชอาคารกอนการยอมรับงาน 

13. การโตแยงในผลการพิจารณาการแลวเสร็จ 

14. เจาของงานไมพรอมที่จะเขาใชงานอาคาร 
15. การโตแยงในสิทธิและความรับผิดชอบของแตละฝาย 

16. การยายบุคลากรออกจากหนวยงานในชวงการสงมอบงานกอสราง 
17. การเบิกจายของการทํางานเปลี่ยนแปลง 
18. การขาดวัสดุสํารองเพื่อใชในการบํารุงรักษาอาคาร 
19. ไมสามารถใชงานและบํารุงรักษาอาคาร/อุปกรณไดอยางสะดวก 

20. ไมสามารถใชงานอุปกรณพิเศษไดเต็มที่ 
21. การโตแยงในการพิจารณางานบกพรองที่เกิดจากหลายๆสาเหตุ 

นุจรีย บญุสรางเสริม 2543 1. ปญหาความรับผิดชอบตอความชํารุดบกพรองของงาน 

2. ปญหาการรับผิดชอบแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 
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วิโรจน แตงวิเชียร 2540 1. ผูบริหารงานกอสรางมีความลาชาในการตรวจงาน 

2. ผูบริหารงานกอสรางสั่งใหผูรับเหมาแกไขงานโดยไมคํานึงถึงคาใชจายที่เสียไป 

3. ผูบริหารงานกอสรางไมมีความยืดหยุนในการตรวจสอบงาน 

4. ผูบริหารงานกอสรางไมมีมาตรฐานในการตรวจสอบงาน 

5. ผูบริหารงานกอสรางไมไดใหความสําคัญกับการใหบริการในชวงหลังการ
กอสราง 

6. ผูบริหารงานกอสรางไมไดใหความสําคัญในการเรงรัดติดตามเอกสารคูมือ
การรับประกันจากผูรับเหมา/ผูผลิต 

7. ผูบริหารงานกอสรางใชอารมณในการทํางาน 

ยุทธนา เพ็ชรไพบลูย 2535 1. การทํางานกอสรางลาชากวาแผน 

2. การทํางานของผูรับเหมาแตละรายไมเปนไปตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไว 
3. ไมมีการตรวจสอบผลงานกอสรางที่ไดทําไปแลว 

4. สภาพของงานกอสรางโดยทั่วไปขาดการควบคุมอยางเครงครัด เชน 

มาตรการรักษาความปลอดภัย การรักษาความสะอาด เปนตน 

5. การจัดทําเอกสารสําคัญเพื่อใชประกอบการรับมอบงานไมครบถวน 

พิบูลย จนิาวัฒน 2525 1. ไมมีมาตรฐานที่ตายตัวในการใชวัดความเรียบรอยของงาน 

2. การแปลความหมายของงานใน ขั้นตอนการสงมอบงานขั้นตน 

3. ขาดมาตรฐานความคลาดเคลื่อนที่ยอมให 
4. การมีกรรมการตรวจการจางที่ ไม ใชคนมีวิชาชีพชางประกอบอยู ใน
คณะกรรมการ 

5. การขาดมาตรฐานอุตสาหกรรมของวัสดุบางชนิด 

6. ปญหาการเขาใชงานอาคารกอนการสงมอบงานทําใหเกิดการโตแยงในการ
รับผิดชอบงาน 

7. รูปแบบของอาคารเปนอุปสรรคในการตรวจรับงานงวดสุดทาย 

Sommerville,J., 

Craig,N. and 

Bowden,S. 

2004 1. การขาดความสนใจในคุณภาพงานขั้นสุดทาย 

2. การขาดการประสานงานกันระหวางฝาย 

Love,P.E.& Sohal,A.S. 2003 1. ปญหาคาใชจายในการแกไขงานเนื่องจากสาเหตุตางๆ เชน การทํางาน

ผิดพลาด (Error) งานเกิดการบกพรอง (defect) งานจากความละเลย 

(omission) ความเสียหายของชิ้นงาน (damage) การเปลี่ยนแปลงงาน 

(change) 

Meng,X 2002 1. ปญหาความเสี่ยงของผูรับเหมาที่จะไมไดรับเงินจากเจาของงาน 

Al-Hammad,A 2000 1. การสงมอบงานลาชา 

2. งานที่ตรวจรับมีคุณภาพงานที่แย 
3. การหนวงเวลาการจายเงิน 
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ธราดล สุธีรภัทร(2543) ไดทําการศึกษาการสงมอบงานกอสรางในประเทศไทย ถึงการ

ดําเนินการในการสงมอบงานและปญหาที่เกิดขึ้น โดยทําการรวบรวมขอมูล จากการสัมภาษณผูที่

เกี่ยวของในโครงการกอสรางจํานวน 10 โครงการ ผลการศึกษาพบวา การสงมอบงานในประเทศ

ไทยมี 2 ลักษณะคือ การสงมอบแบบขั้นตอนเดียว และการสงมอบแบบสองขั้นตอน โดยทั้งสอง

แบบมีลักษณะที่เหมือนกันคือ การใหความสําคัญตอการสงมอบเอกสารแกผูวาจาง และตางกันที่

สิทธิและความรับผิดชอบของผูวาจางและผูรับจางเมื่อมีการพิจารณาถึงการตรวจรับงาน และจาก

การวิเคราะหปญหาสามารถจําแนกสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาไดเปน 2 ชวง คือ 1) สาเหตุที่อยูใน

ชวงเวลาการกอสราง 2) สาเหตุที่อยูในชวงการสงมอบงาน  

 

ซึ่งปญหาที่อยูในชวงเวลาการกอสราง Al-Hammad(2000) ไดสรุปไวเปน 4 กลุมปญหา

หลักๆ ดังนี้ ปญหาดานการเงิน ปญหาดานสัญญาและรายการประกอบแบบ ปญหาดาน

สภาพแวดลอม และ ปญหาดานอื่นๆ และแจกแจงออกเปนประเด็นปญหาไดทั้งหมด 19 ปญหา 

จากนั้นไดทําการประเมินคําตอบโดย severity index หลังจากการประเมินผลแลวพบวาปญหาใน

ดานการเงินมีความรุนแรงมากที่สุด โดยเฉพาะกรณีปญหาที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลง

ของราคาวัสดุและคาจางแรงงานในระหวางการกอสราง  อันดับสองคือปญหาดานสัญญาและ

รายการประกอบแบบ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Love,P.E.& Sohal,A.S.(2003) พบวา

คาใชจายสวนที่เปนปญหากวา 10% ของมูลคาโครงการ จะสูญเสียไปกับการแกไขขอบกพรอง

ของงาน ซึ่ง Sommerville,J.,Craig,N. และ Bowden,S.(2004) พิจารณาเห็นวาสาเหตุสําคัญของ

ปญหาดังกลาวเกิดจากการขาดความสนใจในคุณภาพงานขั้นสุดทายและการขาดการ

ประสานงานกันระหวางฝาย จากผลการสํารวจและการศึกษานี้ไดเสนอวาปญหาตางๆที่เกิดขึ้น

ควรใชวิธีการควบคุมคุณภาพ(Quality Control) จากทุกฝายที่เกี่ยวของในงานกอสรางโดยเฉพาะ

ฝายผูรับเหมา  

 

นอกจากนี้ Harmon(2003) ยังไดศึกษาปญหาในงานกอสรางและพบวา ในงานกอสราง

ทรัพยากรสวนใหญถูกควบคุมดวยการเงินและเวลาจากทางผูวาจาง ดังนั้นสิ่งที่พบบอยๆคือการที่

ผูรับจางตองยอมรับในเงื่อนไขที่ถูกควบคุมและบีบบังคับโดยผูวาจาง ถึงแมวาทั้งสองฝายจะมี

วัตถุประสงครวมกันคือตองการใหโครงการกอสรางนี้เสร็จสมบูรณก็ตาม แตทางผูวาจางมีสิทธิใน

การควบคุมทรัพยากรทั้งหมด และสามารถเปลี่ยนแปลงงานเพิ่มหรือลดตามแตพอใจไดจึงเปนเหตุ

ใหเกิดการขัดแยงกันไดงาย และหากเกิดขอขัดแยงขึ้นแลว จะสงผลตอระยะเวลาและคาใชจายใน

การเสร็จของโครงการ ดังนั้นหากเกิดขอขัดแยงขึ้นควรที่จะรีบแกไขอยางเรงดวนเพื่อปองกันการ
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เกิดเปนขอพิพาทตอไป การแกปญหาอาจจะใชคนกลาง(Mediation)ชวยเจรจาไกลเกลี่ยกอน 

ดังเชนการศึกษาของ เทพหทัย ศรีนพคุณ(2545) ที่ไดทําการศึกษาการใชอนุญาโตตุลาการชวย

แกปญหาขอพิพาทในงานกอสรางของภาครัฐโดยพิจารณาความเหมาะสมของการนํากระบวนการ

อนุญาโตตุลาการเขาชวยในการแกปญหาขอพิพาทที่เกิดขึ้นในงานกอสรางที่มีภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ

เปนคู สัญญา ไดทําการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกตการณในกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการ และศึกษาจากกรณีศึกษาจํานวน 17 กรณี ใน 17 กรณีนี้พบวาเปนขอพิพาท

ในชวงสงมอบงานกอสรางถึง 8 กรณี ซึ่งสวนใหญจะพิพาทกันในเรื่องของเงินและเวลา ซึ่งมาจาก

สาเหตุตางๆดังนี้ ผูวาจางสงมอบพื้นที่ชา อนุมัติแบบชา มีการแกไขเปลี่ยนแปลงงานและแบบบอย 

ปญหาจากภัยธรรมชาติ การเขียนสัญญาไมชัดเจน เชนความไมชัดเจนในการคืนหนังสือคํ้า

ประกันการปฏิบัติตามสัญญาวาจะใหผูรับจางเมื่อใด การดึงการจายเงินในงวดสุดทายออกไป

เพราะงานยังไมสมบูรณ ความผิดพลาดเนื่องจากเทคนิคในการกอสราง  เปนตน  

 

โดยประเด็นความขัดแยงเหลานี้ยังผลใหเกิดการเรียกรองคาชดเชยในงานกอสราง 

 พินิจ กานติกูล(2534) ไดทําการศึกษาการเรียกคาชดเชยในงานกอสรางตามสิทธิของคูสัญญา 

สามารถแบงออกเปน การเรียกคาชดเชยโดยผูรับจางตอผูวาจางในดานขอเพิ่มเงินและขอตอเวลา 

และการเรียกคาชดเชยโดยผูวาจางตอผูรับจางในดานคาปรับเนื่องจากผูรับจางทํางานกอสราง

ลาชากวากําหนด ซึ่งผลกระทบจากการเรียกคาชดเชยนี้ทําใหมีคาใชจายในโครงการสูงขึ้น งาน

กอสรางลาชาทําใหเกิดมีการโตแยงกันได โดยสวนใหญแลวจะเปนผูรับจางที่เรียกรองคาชดเชย

จากผูวาจางจากสาเหตุดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงงาน 2) งานเพิ่มเติม 3) เหตุสุดวิสัย 4) การปรับ

ราคาวัสดุ นอกจากเรียกรองคาชดเชยที่เปนเงินแลว ก็จะมีการเรียกรองในดานการขอขยายเวลา

รวมดวย สาเหตุในขอ 1และ 2 นั้นเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการเรียกชดเชยเปนสวนใหญโดยทั้ง 2 

สาเหตุนี้มีมูลเหตุพื้นฐานมาจาก การสํารวจและออกแบบบกพรอง การควบคุมงานไมรัดกุม และ

การเขียนสัญญาไมชัดเจน  

 

สวนสาเหตุของปญหาในการสงมอบงานที่เกิดในชวงสงมอบงานไดมีการศึกษาของ 

Meng(2002) โดยทําการศึกษาการรับประกันผลการทํางานของทางผูรับจางและการจายเงินของผู

วาจางในประเทศจีน ถึงปญหาดานความเสี่ยงดานการเงินของทางผูรับจางทีจ่ะไดจากทางผูวาจาง 

โดยการใชระบบเอกสารสัญญารับประกันจากทางผูวาจางวาจะจายเงินคางานกอสรางใหกับผูรับ

จาง ซึ่งพบวาไดผลดีในการแกปญหานี้ในประเทศจีน ระบบสัญญานี้ทําเพื่อปกปองผูรับจางจาก

การไมไดรับการจายเงินจากทางผูวาจางในงวดสุดทายโดยจะดําเนินการตามกฎหมายตอผูวาจาง 
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การแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิงหนึ่งคือการนําระบบกฎหมายที่สัมพันธกันกับอุตสาหกรรม

กอสรางมาใช และส่ิงอื่นๆคือการพัฒนาวิธีการทํางานของผูที่เกี่ยวของในการกอสราง  

 

ในทางปฏิบัติแลวพบวาผูวาจางมักเขาครอบครองโครงการที่เสร็จกอนการจายเงินให

ผูรับจาง จึงเปนโอกาสใหผูวาจางหลบเลี่ยงการจายเงินได ดังนั้นสัญญากอสรางนี้จึงเกิดขึ้นและ

ระบุวาเมื่องานกอสรางเสร็จไดรับการตรวจและยอมรับเรียบรอยแลว ผูวาจางควรจะตองจาย

เงินงวดสุดทายใหผูรับจาง และเมื่อผูวาจางเขาครอบครองโครงการแลวในตอนสิ้นสุดระยะเวลา

รับประกันผลงานผูวาจางจะตองจายเงินที่ไดยึดผูรับจางไวคืน (retention) ซึ่งตัวสัญญานี้ถือเปน

การบังคับปฏิบัติกับทางผูวาจางเชนเดียวกันกับเอกสารรับประกันหรือค้ําประกันตางๆที่ใชบังคับผู

รับจาง 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสงมอบงาน

สามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะคือ 1) ปญหาที่เกิดขึ้นและสะสมมาตั้งแตเร่ิมตนโครงการ

ดําเนินการเรื่อยมาจนกระทั่งกอสราง 2) ปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานเองซึ่งเห็นไดจาก

การศึกษาของธราดล สุธีรภัทร(2543) และปญหาที่ทําใหเกิดขอโตแยงและเปนประเด็นปญหาที่

สําคัญของงานกอสรางทั้งในประเทศไทยและตางประเทศคือปญหาดานการเงินซึ่งจะเห็นไดจาก

การศึกษาของพินิจ กานติกูล(2534),Love,P.E.& Sohal,A.S.(2003), Meng(2002)และ Al-

Hammad( 2000) 

 

 นอกจากนี้ในการศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาพบวาสามารถทําไดโดยใช

คนกลางเขาชวยในการตัดสินพิจารณาสาเหตุของปญหาและไกลเกลี่ยดังเชนการศึกษาของ 

เทพหทัย ศรีนพคุณ(2545)กับHarmon(2003)รวมถึงการใชระบบการทําสัญญารับประกันเขาชวย

เพื่อใหเกิดความไวใจในการปฏิบัติงานรวมกันของทั้งทางฝายผูวาจางและผูรับจาง(Meng,2002) 
 
2.6 สรุปบท 
 
 จากการศึกษา คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการสงมอบงาน

กอสราง พบวายังมีเอกสารไมมากที่ศึกษาในดานการสงมอบงานกอสรางโดยตรง หนังสือคูมือและ

บทความตางๆยังคงใหความสําคัญกับงานกอสรางในชวงกอนการกอสรางและชวงการกอสราง ซึ่ง
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ในชวงสงมอบงานกอสรางมีการกลาวถึงในลักษณะภาพรวมหรือหลักการรวมๆเทานั้น ไมไดเนน

ลงรายละเอียดหรือใหความสําคัญในข้ันตอนใดๆ ในการสงมอบงาน 

 

 ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงเนนศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในงานกอสรางชวงสงมอบงาน เพื่อ

นําเสนอแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาของงานในชวงนี้ และเปนการเติมเต็มใหกับผลงาน

เอกสารในงานกอสราง เพื่อใหเกิดผลงานการศึกษาที่มีองคความรูในงานกอสรางครอบคลุม

ทั้งหมดตั้งแตชวงเริ่มตนโครงการจนกระทั่งสิ้นสุดการดําเนินงานกอสราง 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายในการสํารวจเพื่อศึกษาหากระบวนการไวใชในการพัฒนาการ

ทํางาน ผลของการวิจัยสามารถนําไปใชปฏิบัติและกอใหเกิดประโยชนตอการทํางานได ในการวจิยั

นี้ไดแบงการศึกษาเปน 3 สวนดวยกัน คือ 1) การศึกษาและรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสงมอบ

งาน 2) การวิเคราะหสาเหตุในแตละปญหาจากการใชแผนผังสาเหตุและผล 3) การตรวจสอบ

ความเหมาะสมของแนวทางในการปองกันและแกไขปญหา โดยมีข้ันตอนสําคัญในการดําเนินการ

วิจัยดังนี้ ดังรูปที่ 3.1 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) วิเคราะหสาเหตุดวยแผนผัง (Cause Effect Diagram) รวมกับ

แผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) 

2) ตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง ของสาเหตุท่ีวิเคราะหในแตละ

ปญหาดวยแบบสอบถาม   (บทท่ี 5,6) 

แนวทางการปองกันและ

แกไขปญหา 

ประเด็นปญหาในขั้นตอนการสง

มอบงานกอสราง 

1) ตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางดวยการใช

แบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณ 

สรุปและนําเสนอแนวทางการ

ปองกันและแกไขปญหา (บทท่ี 7) 

แนวทางการปองกันและแกไข

ปญหา 

1) จัดกลุมสรุปประเด็นปญหา 

2) แยกปญหาตามมุมมองของแตละฝายท่ีประสบปญหา 

3) แยกปญหาตามลําดับขั้นตอนในการสงมอบงาน 

4) แยกปญหาท่ีเกี่ยวกับดานจิตใจออกจากดานหลักการ
ทํางาน (Subjective and Objective) 

 

ประเด็นปญหาในขั้นตอนการสง

มอบงานกอสราง (บทท่ี 4) 

ปญหาท่ีไดจากจากการศึกษา

เอกสาร บทความและงานวิจัย 

ปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณ

บุคลากรที่เกี่ยวของเพิ่มเติม 

 

รูปที่ 3.1 แสดงรายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจยั 
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3.1 การสํารวจและรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน 
 

ในขั้นตอนการสํารวจและการรวบรวมปญหานี้นอกเหนือจากการศึกษาคนควาจาก

ผลงานวิจัย และบทความในอดีตแลว ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจปญหาดวยการสัมภาษณบคุลากร

ที่มีประสบการณในการสงมอบงาน  โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาประเด็นปญหาเพิ่มเติมจาก

ปญหาที่คนควาตามบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และเพื่อใหทราบปญหาที่แทจริงที่เกิดขึ้นใน

การสงมอบงาน 

 
3.1.1 การสํารวจขั้นตน (Pilot Survey) 
 

การสํารวจขั้นตนนี้เปนการสํารวจโดยการสัมภาษณบุคลากร 4 ฝาย ฝายละ 10 ทาน ถงึ

ประเด็นปญหาที่พบและบทบาทหนาที่ของแตละฝายในชวงสงมอบงานกอสราง ซึ่งบุคลากร

ทั้ง 4 ฝาย นี้คือ เจาของงาน(Owner) ผูออกแบบ(Designer) ผูบริหารโครงการ(CM) และ

ผูรับเหมา(Contractor)โดยมีรายละเอียดของการสัมภาษณดังในหัวขอที่ 3.1.3 ปญหาทั้งหมด

ที่ไดจากการสัมภาษณในรอบนี้ไดแสดงไวในภาคผนวก ก.  

 

จากการสํารวจนี้ทําใหทราบวาผูที่เกี่ยวของในขั้นตอนการสงมอบงานนั้น แทจริงแลวมี 

3 ฝายดวยกัน คือ เจาของงาน (Owner) ผูบริหารโครงการ (CM) และผูรับเหมา (Contractor) 

สวนผูออกแบบ(Designer)มักจะอยูไมถึงในขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง เวนเสียแตวา

ผูออกแบบนั้นเปนสวนหนึ่งที่รวมอยูกับองคกรของ 3 ฝายดังกลาวมา เพราะเมื่อผูออกแบบ

จัดการแบบเปนที่เรียบรอย หนางานสามารถดําเนินการกอสรางไปได ไมมีปญหาใดๆ เกี่ยวกับ

โครงสราง การเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมที่ไมมีผลตอความมั่นคงแข็งแรงของสิ่งปลูกสรางหรือ

รายละเอียดวัสดุที่ผูออกแบบเลือกแลว หนาที่ของผูออกแบบมักจะสิ้นสุดลง เพราะในสวนที่

เหลือผูบริหารงานกอสรางสามารถที่จะรับผิดชอบจัดการดูแล และตัดสินใจในรายละเอียด

อ่ืนๆได 

 

ดังนั้น ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางนี้จึงไมมีในสวนของผูออกแบบ 

และจากการสํารวจนี้ไมพบปญหาในมุมมองของผูออกแบบชวงสงมอบงานกอสรางที่เดนชัด

นัก ทําใหในการเก็บขอมูลลําดับตอไปจึงไมมีผูออกแบบ 
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3.1.2 การสํารวจปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการสงมอบงาน 
 

เมื่องานกอสรางดําเนินการมาถึงขั้นตอนการสงมอบงานแลว พบผูที่เกี่ยวของดวยกัน 3 

ฝาย คือ เจาของงาน (Owner) ผูบริหารโครงการ (CM) และผูรับเหมา(Contractor) หาก

พิจารณาวัตถุประสงค เปาหมายและมุมมองความตองการที่มีตอโครงการนั้นสามารถแบงได

เปน 2 ฝายคือ 1. ฝายเจาของงาน ฝายนี้ประกอบดวย ตัวเจาของงานและผูบริหารงาน

กอสราง และ2. ฝายผูรับเหมา โดยผูบริหารงานกอสรางนั้นทําหนาที่ในโครงการเสมือนเปน

ตัวแทนของเจาของงาน รับผิดชอบดูแลจัดการงานในโครงการใหเปนไปตามแบบรูปและ

รายการงานที่ทางเจาของงานตองการ โดยมีผูรับเหมาเปนผูลงมือจัดทําเนื้องาน จึงทําให

ปญหาที่พบในขั้นตอนการสงมอบงานนี้สวนใหญจะเปนปญหาที่เกิดขึ้นระหวางผูบริหารงาน

กอสรางกับผูรับเหมา ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณจาก

บุคลากรที่เปนผูบริหารงานกอสราง (CM) และผูรับเหมา (Contractor) เปนสําคัญ  

 
3.1.3 การสัมภาษณในขั้นตอนการสํารวจปญหาเบื้องตน (Pilot Survey) 
 

การสัมภาษณจะเปนในลักษณะ การซักถามฝายละ 10 คน โดยลักษณะคําถามที่ใชจะ

เปนคําถามเปด เพื่อใหอิสระทางความคิดแกผูถูกสัมภาษณและเปนผลดีในแงการไดปญหาที่

แทจริง เพราะคําตอบแรกๆ ที่ผูใหสัมภาษณนึกถึง จะเปนประเด็นปญหาที่เกิดบอยมี

ผลกระทบตอการสงมอบงาน ซึ่งประเด็นปญหาที่ถามจะสัมพันธกับกลุมปญหา ดังนี้ 
 

1) ปญหาดานคุณภาพงาน ซึ่งพิจารณาที่ความเรียบรอยสวยงามของงาน 

ความสามารถใชงานไดของวัสดุอุปกรณตางๆ ในโครงการ ความถูกตองของวัสดุตรงตามแบบ

และมาตรฐานที่กําหนดไว 
 

2) ปญหาดานเวลา พิจารณาที่เวลาที่ใชในการจัดการสิ่งตางๆ การดําเนินงานของการ

สงมอบงาน 
  

3) ปญหาดานการเงิน จะพิจารณาที่เงินในงวดสุดทายทั้งเงินงวด เงิน retention เงินที่

เปนในสวนของงานเพิ่ม-งานลด และการเรียกชดเชย(claim) 

 

4) ปญหาในดานการจัดเตรียมเอกสารที่ใชประกอบในการสงมอบงานกอสราง ไดแก 
รายการงานบกพรอง (Defect List) แบบกอสรางจริง(As-built Drawing)  รายงานผลการ
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ทดสอบ(Testing Report) คูมือการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ (User’s Manual) เอกสาร

รับประกันผลงาน(Maintenance Bound) เปนตน 
 

5) ปญหาในระหวางรับประกันผลงาน ถึงการใชงานโครงการ การแจงและการติดตาม

ผูรับผิดชอบเขาดําเนินการแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น และการคืนสิ่งค้ําประกันเมื่อหมด

ระยะเวลารับประกันผลงาน 
 

โดยประเด็นปญหาที่ไดจากการสํารวจในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดทําการจัดกลุมแยกตาม

ลักษณะปญหาและไดแสดงไวในภาคผนวก ก. 
 

3.1.4 การสัมภาษณในขั้นตอนการสํารวจปญหา 
 

การสัมภาษณในขั้นตอนนี้จะเปนการสัมภาษณในเชิงลึกลงรายละเอียดและอธิบายใน

แตละประเด็นปญหา รวมกับการใหผูถูกสัมภาษณตอบแบบสอบถาม เพื่อประเมินคาทางสถิติ

ในแตละปญหา ซึ่งในการสัมภาษณพูดคุยในรายละเอียดของตัวปญหานี้ ก็จะมีการสอบถาม

ในดานสาเหตุของปญหาและวิธีการแกไขปญหาสอดแทรกไปดวยเทาที่จะทําได เพื่อไมใหบท

สนทนาดูนาเบื่อ และรายละเอียดประเด็นปญหาทั้งหมดที่ได ผูวิจัยไดนําเสนอไวในบทที่ 4 
 

การสํารวจในขั้นตอนนี้เปนการใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณ โดยฝายเจาของ

งานในที่นี้เก็บขอมูลกับผูบริหารงานกอสราง และฝายผูรับเหมาเก็บขอมูลจากวิศวกรที่

รับผิดชอบงาน ในการเก็บขอมูลไดจัดทําแบบสอบถามจํานวนสองชุด เพื่อสอบถามประเด็น

ปญหาใหตรงกับฝายนั้นๆ โดยรายละเอียดของแบบสอบถามทั้งสองชุดมีประเด็นตางกันคือ 

แบบสอบถามที่ใชสัมภาษณผูบริหารงานกอสราง จะมีการถามที่ตัวปญหาเพียงอยางเดียว 

เนื่องจากเดินทางไปสัมภาษณและใหผูบริหารงานกอสรางจัดทําแบบสอบถามไปรวมกับการ

สัมภาษณในคราวเดียวกัน ซึ่งหากซักถามมากกวานี้จะเกินเวลาที่ขอมากจนเกินไป 
 

ดังนั้นในคราวที่ไปเก็บขอมูลของทางฝายผู รับเหมาผูวิจัย จึงเปลี่ยนเปนการสง

แบบสอบถามไปใหผูที่ถูกสัมภาษณทําแบบสอบถามกอน แลวผูวิจัยจึงคอยเดินทางเขาไป

สัมภาษณในตัวปญหาเพียงอยางเดียว ทําใหในแบบสอบถามของฝายผูรับเหมามีการเพิ่มเติม

ขอคําถามในสวนของการตรวจสอบสาเหตุไปอีกสวนหนึ่ง สําหรับการตรวจสอบสาเหตุของ

ปญหาที่เกิดขึ้นกับทางฝายเจาของงานนั้น จะนําไปรวมไวกับแบบสอบถามที่จะนําไปเก็บ

ขอมูลในการสํารวจแนวทางการปองกันและแกไขปญหาในลําดับ/รอบตอไป 
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3.1.5 นิยามของคําวาปญหา 
 

รศนา อัชชะกิจ(2539) กลาววาปญหา คือ เหตุการณยุงยากที่จะตองแกไข สภาวการณ

ที่ไมพึงประสงค เหตุการณที่ไมเปนไปตามที่คาดหวัง วีระพล สุวรรณนันต (2524) กลาววา

ปญหา คือ สภาพเหตุการณที่จะเกิดในอนาคต มีแนวโนมที่จะไมตรงกับความตองการ ยดุา รัก

ไทยและธนิกานต มาฆะศิรานนท (2542) กลาววา ปญหา คือ ชองวางหรือความแตกตาง

ระหวางสภาพการณปจจุบันกับสภาพการณที่เราตองการใหเกิดขึ้น หรือสภาพการณที่ไมดีที่

คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 

กลาวโดยสรุปแลวปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการสงมอบงาน คือ เหตุการณที่เกิดขึ้น

ในชวงการสงมอบงานกอสราง และมีแนวโนมวาจะไมเปนไปตามตองการ หรืออาจกลาวไดวา

ปญหาเปนเหตุการณผลลัพธที่ไมอยากใหเกิดขึ้น เพราะเกิดแลวมีผลเสียหายตามมา ทั้งใน

ดานเวลา การเงิน และคุณภาพ  
 

การแยกประเภทของปญหานั้น แยกตามผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาที่ผลลัพธของ

ปญหาวาฝายใดเปนฝายที่ไดรับผลกระทบหรือความเดือดรอนจากประเด็นปญหาดังกลาว ก็

จะพิจารณาวาเปนปญหาของฝายนั้น ตัวอยางเชน ปญหาการจายเงินงวดสุดทายลาชา จาก

ประเด็นปญหานี้ ถูกจัดใหเปนปญหาที่อยูในมุมมองของฝายผูรับเหมา เพราะผูรับเหมาเปนผู

ที่ไดรับความเดือดรอนจากการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา 
 

สําหรับตัวปญหาที่สํารวจไดในเบื้องตนนั้น พบวามีปญหาตางๆมากมายที่เกิดขึ้นใน

ข้ันตอนการสงมอบงานกอสราง บางประเด็นเปนปญหาเดียวกันแตตางมุมมอง หรือบาง

ประเด็นเปนปญหาเดียวกัน แตมีการใชภาษาในการพูดที่หลากหลาย ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความ

จําเปนที่จะตองคัดกรองตัวปญหากอนที่จะนําไปใชในลําดับข้ันตอนตอๆไป โดยปญหาที่ได

นําเสนอในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นทั่วๆไปในโครงการกอสราง ทั้งนี้เพราะ

ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นไดบอย และเกิดขึ้นเกือบทุกโครงการ ดังนั้นหากสามารถปองกัน หรือ

ขจัดปญหาเหลานั้นไดก็จะทําใหในขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง เปนไปอยางราบรื่น จบ

โครงการดวยความรูสึกพึงพอใจกันทุกฝาย 

 
3.1.6 การจัดกลุมสรุปประเด็นปญหา 

 

จากปญหาที่สํารวจไดทั้งหมดในการสงมอบงานกอสรางพบวาลักษณะประโยคปญหาที่

ไดมีความหลากหลาย ดังนั้นจึงตองทําการจัดกลุมประเด็นปญหาที่เปนเรื่องเดียวกันไวดวยกัน
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และสรุปปญหาที่แทจริงออกมา(ภาคผนวก ก.)  ซึ่งผูวิจัยมีหลักการในการพิจารณาปญหา 

ดังนี้  (วีระพล สุวรรณนันต,2524) 
 

1. ไมนําเอาอาการมาเปนปญหา เชน ปญหาการไมมีรูปแบบที่ชัดเจน เชนนี้คือ อาการ

ของปญหา ควรจะระบุวาความไมชัดเจนของปญหาคืออะไร เพราะไมเชนนั้นก็จะไมรูวาจะเริ่ม

แกตรงไหนใหมันชัดเจน เชน ปญหาความไมชัดเจนในรูปแบบของเอกสาร ความไมชัดเจนใน

ลําดับข้ันตอนของวิธีการสงมอบงาน  เปนตน เพื่อที่จะไดพิจารณาแกไขปญหานั้นๆ ไดตรงจุด

มากขึ้น  
 

2. ไมนําเอาทางเลือกหรือสาเหตุมาเปนปญหา เพราะคําตอบที่ไดจะมีลักษณะแบบ

กําปนทุบดิน ดังเชน ปญหาการขาดวัสดุสํารอง(Spare Part) ไวใชในการบํารุงรักษาอาคาร 

ทางแกของปญหานี้ที่ควรเปนก็คือจัดหาใหมีวัสดุสํารองที่จําเปนมอบใหฝายผูวาจางเพื่อใช

เปลี่ยนหรือทดแทน กรณีที่วัสดุตัวที่ติดตั้งเสื่อมสภาพ หรือ เสีย เปนตน 
 

3. ในหนึ่งปญหาควรจะมีปมปญหาเดียว เพื่อใหไมเกิดความสับสนในการวิเคราะห 

และการจัดทําแบบสอบถามเพื่อใชในการสัมภาษณ ในขั้นตอนตอๆไป 

 
3.1.7 การแยกปญหาตามลําดับขั้นตอนในการสงมอบงาน 

 

ในสวนนี้เปนการนําประเด็นปญหามาจัดเรียงลําดับของขั้นตอนกิจกรรมที่เกิดขึ้นกอน-

หลังในการสงมอบงานกอสราง ทั้งนี้เพื่อใหปญหาสอดคลองตามลําดับกับวิธีการทํางานจริง 

และเพื่อไมกอใหเกิดความสับสนตอการนําประเด็นปญหาไปใชประโยชน ทั้งในการจัดทํา

แบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณและการเขียนรายงานผลการวิจัย 

 
3.1.8 การแยกปญหาตามมุมมองของแตละฝายที่ประสบปญหา 

 

การแยกประเด็นปญหาในขั้นตอนนี้ทําเพื่อแจกแจงปญหาที่รวบรวมไดมาตามฝายที่

ประสบปญหาเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจในมุมมองความตองการของฝายนั้นๆ และ

เพื่อใหงายตอจัดทําแบบสอบถาม เพราะประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายหนึ่งอาจไมเปน

ปญหาของอีกฝายหนึ่งก็ได ดังนั้นเพื่อใหไมเกิดความสับสนตอประเด็นปญหาจึงตองทําการ

แบงแยกปญหาดังกลาวไวอยางชัดเจน 
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3.1.9 การแยกปญหาที่เกี่ยวกับดานจิตใจออกจากดานหลักการ /วิธีการทํางาน 
(Subjective and Objective) 
 

เนื่องจากในขั้นตอนการสงมอบงานกอสรางอาจกลาวไดวาเปนขั้นตอนที่สรุปผลการ

ทํางานทั้งหมดของโครงการ ดังนั้นความพึงพอใจของฝายเจาของงานจึงมีอิทธิพลตอการ

พิจารณาตัดสินใจรับมอบงานและมีความสัมพันธโดยตรงกับผลการประเมินคุณภาพงาน

ตางๆ โดยในสวนนี้จึงไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเลยกับเกณฑการพิจารณาที่วัดจากความรูสึก 

นิสัยสวนตัว ของตัวบุคคล 

 

 ดังนั้นเพื่อใหแนวทางที่ไดสามารถนําไปใชปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการสง

มอบงานกอสรางไดจริง ผูวิจัยจึงเห็นวาควรตองแยกปญหาลักษณะดังกลาวออกจากกัน

เพราะปญหาที่เกี่ยวกับดานจิตใจ หรือนิสัยสวนตัวเปนปญหาที่เกินกวาจะหาขอสรุปใดๆมา

จัดการได ซึ่งการพิจารณาแยกปญหาที่เกี่ยวกับดานจิตใจ (Subjective) กับปญหาที่เกี่ยวกับ

ดานหลักการ/วิธีการทํางาน (Objective) ออกจากกัน พิจารณาไดจากเกณฑงายๆดังนี้ 

(Lafave,S.,2007) 
 

1. ปญหาที่ เกี่ยวกับดานจิตใจ  (Subjective) จะมีลักษณะที่ เปนนามธรรม  เชน 

ความรูสึก ความเชื่อ อารมณ ทัศนคติหรือขอคิดเห็น 
 

2. ปญหาที่เกี่ยวกับดานหลักการ/วิธีการทํางาน (Objective) จะมีลักษณะที่เปน

รูปธรรม เปนสิ่งที่สังเกตเห็นได เชน เหตุการณ ความจริง  
 

เมื่อทําการสรุปและแยกประเด็นปญหาตางๆเรียบรอยแลว จะนําปญหาที่ไดไปทําการ

วิเคราะหสาเหตุในแตละปญหาดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) 

 
3.2 การวิเคราะหสาเหตุในแตละปญหา 

 

ในขั้นตอนนี้จะนําปญหาที่ไดมาวิเคราะหหาสาเหตุที่เปนไปได ที่ทําใหเกิดปญหา โดย

การพิจารณาจะใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram)   เพราะแผนผังสาเหตุและผล 

เปนแผนผังที่ใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เปนไปไดที่

สงผลกระทบใหเกิดปญหา ดังแสดงในรูปที่ 3.2 
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รูปที่ 3.2 แสดงตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยการใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) 

 

และไดทําการวิเคราะหตอดวยแผนผังความสัมพันธ(Relation Diagram) ทั้งนี้เพื่อให

เห็นภาพความสัมพันธของสาเหตุและความเกี่ยวพันของปญหาไดชัดเจนยิ่งขึ้น จากการวิเคราะห

พบวาหลายๆปญหามีสาเหตุของการเกิดปญหารวมกันดังนั้น หากแกไขปญหาที่สาเหตุรวมนี้ไดก็

จะชวยลดปญหาไปไดหลายปญหาในคราวเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาการมีรายการงานที่เปน

ขอบกพรองปริมาณมาก 

ปญหาขอบกพรองเปนสวนงานที่

แกไขยาก 

 

ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 
ขาดการติดตามดูแลเอาใจใส

จากผูตรวจงาน 

 

รูปที่ 3.3 แสดงตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยการใชแผนผังความสัมพนัธ (Relation Diagram) 
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หลังจากที่วิเคราะหสาเหตุของปญหาทั้งหมดในเบื้องตนเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ

ความครบถวน และถูกตองของแผนผังที่วิเคราะหได โดยการใหผูที่มีความรูและประสบการณชวยตรวจดูความ

เหมาะสม ครบถวนของตัวประเด็นปญหาและสาเหตุ ถึงความเปนจริงในความสัมพันธของปญหาและสาเหตุ 

ทั้งหมด โดยการใชแบบสอบถามแทรกในขั้นตอนที่มีการสัมภาษณฝายละ 10 ทาน ซึ่งคุณสมบัติของผูใหขอมูล

นั้น ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑประสบการณข้ันต่ําที่ 10 ป ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ และสามารถ

นําไปใชประโยชนในการวิเคราะหในขั้นตอนตอๆไปไดอยางถูกตอง 
 
3.3 การประเมินแนวทางการปองกันและแกไขปญหา 
 

ในขั้นตอนนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ เพื่อประเมินความเหมาะสมของ

แนวทางการปองกันและแกไขปญหา โดยใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณ ซึ่งมีข้ันตอนใน

การดําเนินการดังนี้ 
 

3.3.1 รายละเอียดผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามในขั้นตอนนี้  คือ  ผูบริหารงานกอสรางจํานวน  10 ทาน  ที่มี

ประสบการณในขอบขายหนาที่ ดังนี้ ผูตรวจงาน ผูควบคุมงาน ที่ปรึกษาโครงการ และเพื่อให

ขอมูลทั้งหมดที่ไดมีความนาเชื่อถือตอการนําไปใชปฏิบัติจริงและการอางอิง ดังนั้นคุณสมบัติของ

ผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จึงตองเปนผูที่เคยมีประสบการณอยางนอย 10 ป และมีความเขาใจ

ในปญหาชวงสงมอบงานประเภทอาคาร สาเหตุของการเกิดปญหา จนสามารถวิเคราะหหาแนว

ทางการปองกันและแกไขปญหาได  

 
3.3.2 แบบสอบถาม  

 
แบบสอบถาม เปนเครื่องมือที่ใชในการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัย โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
 

1. จุดมุงหมายของแบบสอบถาม  

เพื่อตรวจสอบความถูกตองและสํารวจสาเหตุเพิ่มเติมจากการวิเคราะห และเพื่อสํารวจ

ความคิดเห็นในความเปนไปไดของวิธีการปองกันและแกไขปญหา ประกอบกับรับฟงความคิดเห็น
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ของผูใหขอมูลแตละบริษัท ถึงวิธีการที่ไดเคยใชและไดผล เพื่อสรุปวิธีการทั้งหมดในแตละปญหา

และนําเสนอ เปนทางเลือกใหแกผูที่ประสบปญหาในลักษณะเดียวกัน 

 

2. การสรางแบบสอบถาม 

นําประเด็นปญหาที่รวบรวมไดจากการศึกษาคนควาและการสัมภาษณในขอ 3.1 มาจัด

กลุมและสอบถามจากผูที่มีประสบการณการทํางานในการกลั่นกรองและเลือกเฉพาะประเด็น

ปญหาที่สําคัญและเกิดขึ้นเปนปรกติในการสงมอบงานกอสราง นําปญหาที่ไดมาวิเคราะหดวย

แผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) รวมกับแผนผังความสัมพันธ (Relation 

Diagram) ตอจากนั้นจะนําผลลัพธจากการวิเคราะหไปทําแบบสอบถาม 

 

3. สวนประกอบของแบบสอบถาม 

ประกอบไปดวย 3 สวน คือ สวนแรกจะเปนคําถามใหกรอกรายละเอียดสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในรูปที่ 3.4 
 

 
 

 

รูปที่ 3.4 แสดงตัวอยางแบบสอบถามในสวนแรกของการสํารวจแนวทางการแกไขปญหา 
 

สวนที่สองของแบบสอบถามเปนการตรวจสอบระดับความสัมพันธของตัวปญหาและ

สาเหตุ ดังแสดงในรูปที่ 3.5 
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รูปที่ 3.5 แสดงตัวอยางแบบสอบถามในสวนที่สองของการสํารวจแนวทางการแกไขปญหา 

 

สวนที่สามของแบบสอบถามเปนการประเมินแนวทางในการปองกันและแกไขปญหา ดงั

แสดงในรูปที่ 3.6 

 

 
 

รูปที่ 3.6 แสดงตัวอยางแบบสอบถามในสวนที่สามของการสํารวจแนวทางการแกไขปญหา 
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3.3.3 การสํารวจและเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ในการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลนั้นใชวิธีการสอบถามและสัมภาษณโดยตรงกับผู

บริหารงานกอสราง จํานวน 10 คน ที่มีประสบการณในการทํางานกอสรางมาอยางนอย 10 ป 

ซึ่งการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณมีขอดีและขอเสียดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงขอดีและขอเสียของวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ 

 

การสัมภาษณ 

ขอดี ขอเสีย 

1.ไดขอมูลรวดเร็ว 1. เสียคาใชจายเนื่องจากการเดินทาง 

2. ซักถามไดทนัทีในประเด็นที่สงสัย 2. บางครั้งผูตอบไมสะดวกที่จะใหเขาพบ

เพื่อสัมภาษณ 

3. มีความนาเชื่อถือสูงเพราะไดสัมภาษณกับ

บุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดจริงๆ 

 

4.ขอมูลที่ไดรับมีประเด็นเพิม่เติมนอกเหนอื 

จากแบบสอบถาม 

 

 
 3.3.4 การประมวลแบบสอบถาม 

 

การประมวลแบบสอบถามจะเริ่มดวยการตรวจสอบคุณภาพความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถามกอนแลวจึงคอยประเมินผลคําตอบของแบบสอบถามดวยวิธีทางสถิติซึ่งมีวิธีการ

ที่นํามาใชในการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามดังนี้ 
 

1. การตรวจสอบแบบสอบถาม 

การตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม จะตรวจดูคําตอบที่ไดรับจากผูตอบ

แบบสอบถามวาไดทําครบทุกขอ ผูวิจัยจึงจะนําแบบสอบถามชุดนั้นไปใชในการวิเคราะหใน

ข้ันตอนตอไป 
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2. สถิติที่ใชในการสรุปผลคําตอบจากแบบสอบถาม 

 

สําหรับคําตอบเปนสวนของการแสดงความคิดเห็นจากมาตรวัดคา 5 ระดับ จะมีการ

ใหระดับคะแนนในแตละคําตอบกอน และจะสรุปคําตอบโดยสถิติที่ใชคือ 

 

1) คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean or Average)  

X   =  
N

X
N

i
i∑

=1  

   เมื่อ   X  คือ คาเฉลี่ยของขอมูล 

iX  คือ คาของขอมูลตัวที่ i  

N  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด  

 

 2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    = SD ( )
N

XX 2−Σ  

   เมื่อ   คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD

    X  คือ คาของขอมูลที่สนใจพิจารณา 

    X  คือ คาเฉลี่ยของขอมูลทั้งหมด 

     คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด N
 

3.4 สรุปบท 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลปญหา สาเหตุและแนวทางในการปองกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชวง

การสงมอบงานกอสราง ผูวิจัยไดดําเนินการโดยใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณผูที่มีสวน

เกี่ยวของในโครงการกอสรางแตละฝาย ซึ่งในแตละขั้นตอนสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2  

 

 

 

 

 

 



                             

38 

 

ตาราง 3.2 แสดงการสรุปฝายที่ทําการเก็บขอมูลและสิ่งที่ไดในการเก็บขอมูลแตละรอบ 

 

รอบในการ

เก็บขอมูล 

ฝายที่ทําการ

เก็บขอมูล 
สัญลักษณในเลม 

จํานวน 

(คน) 

 

วิธีการเก็บ

ขอมูล 
ส่ิงที่ไดในรอบนี้ 

Owner - 10 I 

Designer - 10 I 

CM - 10 I 
Pilot Survey 

Contractor - 10 I 

- ประเด็นปญหา 

- บทบาทของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการสง

มอบงานกอสราง 

CM  

 

(CM1-CM10) 
10 I+Q 

รายละเอียดปญหาของฝายเจาของงาน 

1 
Contractor 

 
(C1-C10) 10 I+Q 

- รายละเอียดปญหาของฝายผูรับเหมา 

- ตรวจสอบสาเหตุของปญหาฝายผูรับเหมา 

2 
CM 

 

(CMI-CMX) 

CMI,CMII,CMIII, 

CMIV,…CMX 

10 I+Q 

- ตรวจสอบสาเหตุของปญหาฝายเจาของงาน 

- สํารวจแนวทางการปองกันและแกไขปญหา 

หมายเหต:ุ I หมายถึง ใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) 

  Q หมายถึงใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 

โดยที่รายละเอียดของตัวปญหา การวเิคราะหสาเหต ุและแนวทางที่เหมาะสมในการแกไข

ในแตละปญหาจะไดนําเสนอในบทตอๆไป 
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บทที่  4 
ผลการสํารวจปญหาของการสงมอบงานกอสรางในประเทศไทย 

 
ในบทนี้จะนําเสนอผลการสํารวจปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางประเภทอาคาร

ในประเทศไทย ดวยการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณประสบการณในการดําเนินการสงมอบ

งาน จากบุคลากรฝายผูรับเหมา ไดแก วิศวกรที่ควบคุมงาน และ วิศวกรผูบริหารโครงการ กับ

บุคลากรฝายเจาของงาน ไดแก ผูบริหารงานกอสราง จํานวนฝายละ 10 ทาน โดยรายละเอียดของ

แบบสอบถามที่ใชประกอบการสัมภาษณไดแสดงไวใน ภาคผนวก ค. ถึงลักษณะปญหาที่เกิดขึ้น

ในการสงมอบงานกอสรางที่เกิดขึ้นทั่วๆไป สามารถสรุปจําแนกปญหาตามลําดับข้ันตอนของการ

สงมอบงาน ไดดังนี้ 

 
4.1 ชวงเตรียมการกอนการสงมอบงานกอสราง 
 
 ชวงเตรียมการกอนการสงมอบงานกอสราง พบปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาเพียงฝาย

เดียว โดยมีประเด็นปญหาที่สํารวจพบ 6 ปญหา ดังนี้ 

 

1. ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและ

ผูตรวจงาน) 

 

ปญหานี้เกิดจากความเห็นและการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกันระหวางฝาย

ผูรับเหมากับฝายเจาของงาน กลาวคือ ฝายผูรับเหมามีความเห็นวาคุณภาพงานใชไดแลว แตทาง

ฝายผูตรวจงานหรือตัวเจาของงานอาจจะยังไมเห็นดวย ยังไมใหผาน จึงทําใหผูรับเหมาไมสามารถ

ขอสงมอบงานได ตัวอยางเชน ลักษณะงานการปูกระเบื้องผูรับเหมาปูไดเรียบและเปนระเบียบดี

แลว แตก็มีบางที่ไมสามารถสงมอบงานได เหตุผลเพราะวาแนวกระเบื้องพื้นกับแนวกระเบื้องผนัง

ไมตรงกัน เปนตน  

 

ปญหาลักษณะนี้เปนปญหากับผูรับเหมาถึง 7 ราย (C2, C4, C6, C7, C8, C9, C10) 

ดวยกัน จากการสัมภาษณทั้งหมด 10 ราย และในจํานวนผูรับเหมา 7 รายนี้ ไดมีผูรับเหมาจํานวน 

4 ราย (C4, C6, C7, C9) ใหความเห็นวาฝายเจาของงานนั้นไมควรมุงหวังหรืออยากไดงานที่มี

คุณภาพดีมากจนเกินไป แตควรคํานึงและพิจารณาถึงราคางานที่ผูรับเหมาประมูลไดประกอบดวย 
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ทั้งนี้เพราะราคางานที่ผูรับเหมาประมูลไดก็เปนตัวแปรที่สําคัญตัวหนึ่งในการที่ผู รับเหมาจะ

พิจารณาเลือกใชระดับคุณภาพฝมือแรงงานในการทํางาน  

 

และผูรับเหมาทั้ง 7 รายที่พบปญหานี้ไดอธิบายตรงกันวา ปญหาการพิจารณาประเมิน

คุณภาพงานที่ไมตรงกันนั้น สวนใหญจะเปนปญหากับงานที่เกี่ยวของกับความเรียบรอยสวยงาม

ของสิ่งตางๆที่ประกอบในโครงการ กลาวคือ พบประเด็นปญหานี้ในงานทางดาน สถาปตยกรรม

มากกวางานระบบ และผูรับเหมา C7 ไดกลาวเพิ่มวาปญหานี้สวนใหญมักจะเกิดกับงานโครงการ

ประเภท คอนโดมิเนียม โรงแรม และรีสอรต  

 

2. ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

 

เนื่องดวยขอความในสัญญาระบุไววาการจะพิจารณาวาสามารถสงมอบงานขั้นตนไดนั้น 

งานนั้นจะตองสามารถใชไดตามวัตถุประสงคแหงสัญญา ซึ่งเปนจุดที่ทําใหเกิดการแปลความถึง

ขอบเขตของปริมาณงานไดไมตรงกัน วาปริมาณงานที่จะอนุญาตใหสงมอบงานขั้นตนประกอบไป

ดวยงานอะไรบางมีขอบเขตงานแคไหนจึงจะเรียกวาสามารถใชไดตามวัตถุประสงคของสัญญา 

ปญหาเชนนี้จึงกอใหเกิดเปนปญหาในลักษณะที่วาผูรับเหมาตองการจะสงมอบงาน แตฝาย

เจาของงานยังไมอนุญาตใหผูรับเหมาสงมอบงานได เพราะฝายเจาของงานพิจารณาวางานยังไม

สมบูรณ 

  

จากการสํารวจพบวาในประเด็นปญหานี้มีผูรับเหมาจํานวน 8 ราย (C1, C2, C4, C5, C6, 

C7, C8, C9) ที่ประสบกับปญหาดังกลาว โดยผูรับเหมาทั้ง 8 ราย ไดอธิบายวางานสามารถใชได

ตามวัตถุประสงคแหงสัญญาแลวฝายเจาของงานควรจะอนุญาตใหผูรับเหมาสงมอบงานได และ

รายละเอียดการเก็บงาน/ขอบกพรองเล็กๆนอยๆ ที่เหลืออยู ผูรับเหมายินดีที่จะดําเนินการแกไขให

เรียบรอย  

 

และในจํานวนนี้มีผูรับเหมา 3 ราย (C1, C4, C6) ชี้แจงวาบางครั้งที่เจาของงานไม

อนุญาตใหผูรับเหมาสงงานหรือยังไมยอมรับงานเปนเพราะวาตองการประวิงเวลา ดวยเจาของมี

เหตุผลสวนตัว โดยมีเหตุผลสนับสนุน (การที่เจาของยังไมยอมรับงาน) เพราะการที่รับมอบ
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โครงการภาระความรับผิดชอบตอโครงการทั้งหมดจะเปนของเจาของงาน แตถาเจาของยังไมรับ

งาน ความรับผิดชอบตอโครงการนี้จะยังคงอยูที่ผูรับเหมา 

 

สําหรับผูรับเหมาอีก 2 ราย (C3, C10) ที่ไมถือวาปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขต

หรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน เปนปญหานั้น เพราะเขาใจการทํางานวางานที่จะ

ขอสงมอบไดตองเสร็จเกือบจะ 100 % อยูแลว และทั้งคูไมเคยทําการสงมอบงานแบบสองขั้นตอน

คือสงมอบงานขั้นตน (substantial completion / practical completion) กับสงมอบงานขั้น

สุดทาย (final completion) งานที่เคยทํามามีแตทําการสงมอบแบบขั้นตอนเดียว คือ สงมอบงาน

ข้ันสุดทาย (final completion) 

 

3. ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝาย

เจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน 

 

ประเด็นนี้เปนปญหาสําหรับฝายผูรับเหมาเนื่องจากไมทราบความตองการของทางฝาย

เจาของงานวามีรายการเอกสารใดบางที่ฝายเจาของงานตองการใหฝายตนจัดเตรียมเพื่อใช

ประกอบการขอสงมอบงานกอสราง เนื่องจากรายการเอกสารที่ตองใชในการขอสงมอบงานในแต

ละโครงการมีความตองการเอกสารไมเหมือนกัน ประกอบกับสัญญา/รายการประกอบแบบก็ไมได

ทําการระบุหรือกลาวถึงตัวเอกสารที่ตองใชในการสงมอบงานแตอยางใด ทําใหฝายผูรับเหมาเกิด

ความสับสนไมแนใจในชนิดของตัวเอกสารที่จําเปนตองมีในขั้นตอนการขอสงมอบงานวาควรมี

เอกสารชนิดใดบาง จํานวนเทาไหร ที่ตองสงในขั้นตอนนี้เพื่อปดงานเอกสาร  

 

โดยมีจํานวนผูรับเหมาที่ประสบกับปญหานี้ดวยกันถึง 6 ราย (C1, C6, C7, C8, C9, 

C10) และเอกสารที่เปนปญหาในการจัดทําของผูรับเหมามากที่สุดคือ แบบกอสรางจริง (As-built 

Drawing) มักมีปญหาในดานระดับความละเอียดของขอมูลที่ตองจัดทํา รองลงมาคือ คูมือการใช

งานและการบํารุงรักษาอุปกรณ ผูรับเหมาไดยกตัวอยางวา ในบางโครงการก็มีที่ฝายเจาของงาน

ตองการใหผูรับเหมาบันทึกและจัดทําขอมูลการอบรมการใชงานอุปกรณที่เปนไฟลวีดีโอ แนบไป

กับตัวคูมือดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้ไมไดมีการจัดทําในทุกโครงการบางครั้งผูรับเหมาก็ไมทราบ หาก

ผูบริหารงานกอสรางไมไดมีการแจงลวงหนา ลําดับตอมาคือ รายงานผลการทดสอบวัสดุกับ

รายละเอียดวัสดุ/รานคาที่จัดจําหนาย ผูรับเหมาพบวาในบางโครงการตองทําสงและก็มีบาง
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โครงการที่ไมตองทําสง จึงไมแนใจวาแลวโครงการที่กําลังดําเนินการอยูตองการดวยหรือไม และ 2 

ใน 6 ของผูรับเหมา (C6, C9) ที่ประสบปญหานี้ระบุวาพบปญหานี้ในเจาของงานที่เปนภาครัฐ 

 

สําหรับประเด็นเสริมที่สํารวจพบนอกจากปญหาความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และ

รายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ แลวก็คือ ลําดับกอน-หลังของการจัดสงตัว

เอกสารในแตละชนิด (C8) ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในดานเอกสารวาเอกสารไหนสําคัญ

ผูรับเหมาไดเรงจัดทําใหเสร็จและสงไปกอนเพื่อจะไดขอเบิกเงินในงวดสุดทาย และเอกสารไหน

สําคัญรองลงมาผูรับเหมาจะไดจัดทําและทยอยสงใหในลําดับตอๆไป 

 

สวนผูรับเหมาอีก 4 ราย (C2, C3, C4, C5) ที่ไมคิดวาปญหาความไมชัดเจนของชนิด 

รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน เปน

ปญหา เพราะวารายละเอียดของเอกสารดังกลาวไดมีการกําหนดไวในแบบหรือรายการประกอบ

แบบตั้งแตแรกแลว และหากไมกําหนด ฝายผูรับเหมาก็จะซักถามตั้งแตในตอนตนที่ไดรับแบบและ

รายการประกอบแบบมา เพื่อที่ผูรับเหมาจะไดเร่ิมจัดเตรียม/จัดทําเอกสารสะสมไปเรื่อยๆ ใน

ระหวางดําเนินการกอสราง  

 

4.ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน 

 

ตัวแปรสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหผูรับเหมาไมสามารถสงมอบงานไดคือ ฝายเจาของงาน 

หากฝายเจาของงาน ไมวาจะเปนผูบริหารงานกอสราง หรือตัวเจาของงานเอง ยงัไมยอมเขาทาํการ

ตรวจรับงาน ผูรับเหมาก็ไมสามารถสงมอบงานได โดยเหตุผลที่ทางฝายเจาของงานแจงตอทาง

ผูรับเหมา ไดแก งานยังมีขอบกพรองอยูเปนจํานวนมาก งานยังไมเรียบรอย ปริมาณงานยังไม

เปนไปตามที่ตกลงกันไว (งานยังไมครบ) ซึ่งอาจจะมีเหตุผลที่แทจริงบางประการซอนอยู เชน 

เจาของยังไมพอใจในคุณภาพงานจึงอยากใหผูรับเหมาทําใหเรียบรอยกวานี้กอน (C1, C5) หรือ 

เจาของยังไมมีเงินจายหรือคืนใหแกผูรับเหมาจึงจําเปนตองดึงเวลาในสวนนี้ไวกอน (C3, C10) 

เจาของยังไมมีความจําเปนตองใชงานโครงการอาจเปนเพราะโครงการยังเปดไมได ยังขายไมได 

ลูกคาของเจาของงานยังไมพรอมเขาใชโครงการ (C1, C4, C5) เปนตน  

 

โดยมีผูรับเหมาที่ประสบกับปญหานี้ จํานวน 5 ราย (C1, C3, C4, C5, C10) หนึ่งใน

ผูรับเหมาทั้ง 5 (C5)ใหขอมูลเพิ่มเติมขยายเหตุผล การที่เจาของยังไมตรวจงานเพราะงานยังไม
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เรียบรอย วาในงานที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน หากเกิดความไมเรียบรอยในจุดหนึ่งเจาของงานก็จะ

พาลไมตรวจในจุดอื่นไปดวย ยกตัวอยางเชน หากงานโครงสรางหรืองานสถาปตยกรรมยังมีจุดที่

ไมเรียบรอย เจาของงานก็จะไมตรวจรับงานระบบไปดวย 

 

5. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน 

กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

 

ปญหานี้เกิดขึ้นในกรณีที่ฝายเจาของงานกอสรางมีความจําเปนและตองการเขาใชพื้นที่

ในบางสวนกอนการสงมอบงาน สํารวจพบวามีผูรับเหมาประสบกับปญหานี้จํานวน 5 ราย (C2, 

C4, C6, C8, C10) ทําใหเมื่อเกิดความเสียหาย ชํารุด หรือขอบกพรองใดๆขึ้นกับงานจะกอใหเกิด

ปญหาในลักษณะที่วาใครควรจะเปนคนรับผิดชอบตอความเสียหายของงานนั้น ซึ่งสามารถ

พิจารณาไดเปน 2 กรณี  
 

กรณีที่ 1 ยังไมไดมีการสงมอบงานแตเจาของงานขอใชพื้นที่กอน ประเด็นทีโ่ตแยงกนัคอื

ฝายเจาของงานก็อางสิทธิใหผูรับเหมาตองรับผิดชอบเพราะงานยังอยูในความรับผิดชอบของ

ผูรับเหมายังไมไดมีการสงผานหรือสงมอบงานมาใหแกทางฝายเจาของงาน หรือเจาของงานอาจ

อางถึงความไมดีในการทํางานของผูรับเหมาพอเขาใชงานไมนานก็เกิดความชํารุดเสียหายขึ้น ทาง

ฝายผูรับเหมาก็อาจจะโตแยงวางานยังไมไดสงมอบ เมื่อฝายเจาของงานเขาใชจึงเสียหาย เจาของ

งานควรจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย เพราะสาเหตุความเสียหายมาจากเจาของงานเอง 
 

กรณีที่ 2 เจาของงานไดรับมอบงานในสวนพื้นที่ที่ไดเขาใชงาน ประเด็นที่โตแยงคือ ฝาย

เจาของงานอาจอางวาถึงอยางไรงานก็ยังอยูในชวงรับประกันผูรับเหมาควรตองรับผิดชอบ

ซอมแซมให ซึ่งกรณีที่ 2 นี้รูปแบบปญหาจะคลายกับปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน ที่จะไดกลาวถึงในหัวขอตอไป 

 

จากปญหาทั้ง 2 กรณี ผูรับเหมาทั้ง 5 รายไดอธิบายตรงกันวาหากคาใชจายในการ

ซอมแซมไมมากฝายผูรับเหมามักจะยินยอมและยินดีแกไขให เพราะถือวาเปนการบริการใหแก

ลูกคา (เจาของงาน) แตหากคาใชจายที่ซอมมีมูลคาคอนขางสูงแลวฝายผูรับเหมามีสิทธิที่จะไม

ยอมได ซึ่งผลที่ตามมามีตั้งแตการโตแยงถกเถียงกัน หรือหากรายแรงก็อาจเปนกรณีพิพาทได  
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6. ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอ

เขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานนี้เปนปญหาที่มีสาเหตุเดียวกันกับปญหาความ

รับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน คือ เมื่อเจาของงานขอเขาใช

พื้นที่บางสวนของโครงการกอสรางกอนกําหนดการสงมอบงาน พบวาเปนการสรางความไม

สะดวกในการทํางานใหกับฝายผูรับเหมา เนื่องจากฝายผูรับเหมาตองเพิ่มความระมัดระวังในการ

ทํางานมากขึ้นในดานวิธีการทํางาน เชน การขนยาย การติดตั้ง รวมถึงการใชเครื่องจักรตางๆ เปน

ตน ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัย  เพราะมีบุคลากรฝายเจาของงานเขาอยูในบริเวณพื้นที่นั้นๆดวย ใน

บางครั้งเปนอุปสรรคและเปนการกีดขวางการทํางานของฝายผูรับเหมา  

 

จากการสํารวจพบผูรับเหมาที่ประสบกับปญหานี้ จํานวน 5 ราย (C2, C4, C7, C8, C10) 

และ 3 ใน 5 ของผูรับเหมา (C2, C4, C10) ที่ประสบปญหาชี้แจงวา ปญหานี้จะไมเกิดหากเจาของ

งานไดมีการแจงความตองการนี้ใหผู รับเหมาทราบตั้งแตในตอนตนหรือต้ังแตเนิ่นๆ เพราะ

ผูรับเหมาจะไดจัดการปรับแผนการทํางานใหสอดคลองกับความตองการดังกลาว โดยการเรง

ทํางานในสวนที่เจาของงานจะเขาใชงานและพื้นที่บริเวณใกลเคียงที่เกี่ยวของใหเสร็จกอน ซึ่ง

สอดคลองกับคําตอบของผูรับเหมาอีก 5 ราย (C1, C3, C5, C6, C9) ที่ไมถือวาประเด็นนี้เปน

ปญหา ผูรับเหมา C10 ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวาปญหานี้มักเกิดบอยในงานโครงการที่มีลักษณะการ

แบงพื้นที่ใหเชา 

 
4.2 ชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง 
 

เมื่องานไดดําเนินการเขาสูชวงสงมอบงานแลวปญหาที่พบในชวงนี้มีทัง้ปญหาทีเ่กดิข้ึนกบั

ฝายผูรับเหมาและฝายเจาของงาน (ผูบริหารงานกอสรางและตัวเจาของงาน)  ซึ่งปญหาดังกลาว

ไดแก  

 

1. ปญหางานไมไดคุณภาพ 
 

ปญหางานไมไดคุณภาพเปนปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผูตรวจงาน พิจารณาภาพรวมของ

โครงการแลวพบวามีปริมาณรายการงานบกพรองจํานวนมาก ซึ่งปญหารายการงานขอบกพรอง

หากจะแบงลักษณะขอบกพรองของการตรวจงานที่อยูในงวดสุดทายสามารถแบงไดเปน 2 ชนิดคือ 
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- ขอบกพรองของงานทางดานสถาปตยกรรม โดยที่งานทางดานสถาปตยกรรม 

หมายความถึงรายการงานที่เปนสวนการตกแตงทั้งหมดของโครงการ เชน งานพื้นผิว(ผนัง ฝา พื้น) 

งานชองแสง (หนาตาง ประตู ชองลม) เปนตน ซึ่งจากการสํารวจพบวางานลักษณะนี้จะเปน

ประเด็นปญหาในการประเมินดานความสวยงามและความเรียบรอยของฝมือแรงงานและสิ่งที่

นํามาตกแตง รวมถึงการเก็บงานในสวนที่เปนรอยตอของชิ้นสวนตางๆในอาคาร ซึ่งขอบกพรอง

ของงานดานสถาปตยนี้ทําใหเกิดเปนประเด็นถกเถียงกันขึ้นไดในหลายๆงาน เนื่องจากเกณฑการ

วัดความเรียบรอยสวยงามนั้นขึ้นอยูกับดุลยพินิจของตัวบุคคล ไมมีมาตรฐานตายตัวแนนอนทําให

หากความเห็นในดานการประเมินไมตรงกันก็จะกอใหเกิดปญหาได 
 

- ขอบกพรองของงานระบบ เปนงานที่แสดงผลใหเห็นเปนที่ประจักษแกทุกฝายไดในการ

ทดสอบ เชน งานไฟฟา หากกดสวิทชเปดแลวไฟฟาติด ก็แสดงวางานในสวนนี้ผาน เพราะสามารถ

ใชการได หากไมติดก็แจงเปนรายการขอบกพรอง แตในงานอาคารหนึ่งๆ จะประกอบไปดวยงาน

ระบบหลายชนิดดวยกัน ซึ่งในแตละชนิดจะมีวิธีการทดสอบ/ตรวจสอบยาก-งาย ข้ึนอยูกับความ

ซับซอนของตัวระบบนั้นๆ งานระบบที่ประกอบอยูในอาคารหลักๆแลว มีดังนี้ 

 

- งานระบบไฟฟา 

- งานระบบสุขาภิบาล เชน ระบบน้ําดีในอาคาร ระบบการระบายน้ําเสีย ระบบ

ปมน้ํา ระบบบอเกรอะบอซึม เปนตน 

- งานระบบสื่อสาร 

- งานระบบปรับอากาศ 

- งานระบบขนสง (ลิฟท บันไดเลื่อน) 
 

โดยที่งานแตละระบบจะมีจุดที่ตรวจสอบและวิธีการทดสอบที่ตางกัน บางครั้งอาจนํามา

ซึ่งปญหาในการตรวจทดสอบสําหรับทางฝายเจาของงาน (CM1, CM4, CM5, CM9) ทําใหตองใช

เวลาในการตรวจทดสอบ ก็จะกอใหเกิดประเด็นปญหาการตรวจงานที่นานได (C1, C2, C6, C7, 

C10) และปญหาในการแกไขงานสําหรับฝายผูรับเหมา 

 

 สําหรับประเด็นปญหางานไมไดคุณภาพนี้มีผูบริหารงานกอสรางลงความเห็นวาเปน

ปญหาของการสงมอบงานกอสรางถึง  9 ราย (CM1, CM2, CM4, CM5, CM6, CM7, CM8, 
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CM9, CM10) มีเพียง 1 รายที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปนปญหา โดยใหเหตุผลวาหากไดมีการหมั่น

ติดตามและตรวจงานอยางสม่ําเสมอแลวขอบกพรองทั้งหลายก็จะมีหลงเหลืออยูนอยจึงไมถือวา

เปนงานไมไดคุณภาพแตอยางใด สวนอีก 9 รายที่เห็นวาประเด็นนี้เปนปญหาก็เพราะวาเมื่องาน

มาถึงชวงสงมอบและมีการตรวจรับก็มักจะพบรายการขอบกพรองอยูเสมอ จึงไดสรุปและลง

ความเห็นวาประเด็นนี้เปนปญหา เพราะจากการทํางานมาพบวาไมมีโครงการใดที่ไมมีรายการ

ขอบกพรองเกิดขึ้น ขอบกพรองจะมากหรือนอยขึ้นกับปจจัยแวดลอมตางๆ  

 

2. ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ  

 

สําหรับประเด็นนี้ถือเปนปญหากับผูบริหารงานกอสรางจํานวน 4 ราย จาก 10 ราย 

(CM1, CM4, CM5, CM9)  เนื่องจากระบบตางๆ ที่ประกอบในอาคารที่มีความหลากหลาย 

ประกอบกับความซับซอนของตัวระบบกลไกตางๆ ทั้งในการติดตั้งและการทํางานของตัวอุปกรณ 

ที่สรางความยากในการตรวจงานใหแกผูตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ขาดแหลงขอมูล

แลวประเด็นนี้ก็จะสรางปญหาในการตรวจทดสอบอุปกรณใหกับผูตรวจงานเปนอยางมาก ซึ่งหาก

ผูตรวจงานละเลยไป ก็จะสงผลใหเกิดปญหาภายหลังจากที่เจาของงานเขาครอบครองอาคารแลว 

เชนวา พบความขัดของ ความเสียหาย หรืออาจเปนอันตรายได เปนตน จึงเปนการยากที่ผูตรวจ

งานเพียงคนเดียวจะมีความรูในรายละเอียดของงานระบบทุกๆประเภท  

 

สวนผูบริหารงานกอสรางอีก 6 ราย (CM2, CM3, CM6, CM7, CM8, CM10) ที่ไมคิด

วาประเด็นนี้เปนปญหา เนื่องจากวาในการดําเนินงานนั้น ในทีมของผูบริหารงานกอสรางจะ

ประกอบไปดวยผูที่มีความรูในงานสาขาตางๆแตละดานครอบคลุมงานทั้งหมดที่มีในโครงการ 

 

3. ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบงาน 

 

ปญหาการที่ตัวแทนฝายเจาของงานขาดความรูในการตรวจสอบงานนั้น หลายครั้ง

เกิดจากการตองเปนผูตรวจรับงานเพราะความจําเปน การที่ผูตรวจงานไมใชผูที่มีวิชาชีพทางดาน

ชาง สรางปญหาใหกับฝายผูรับเหมามากเพราะสื่อสารหรืออธิบายงานกันไดยาก ซึ่งเหตุการณ

เชนนี้ทําใหบุคลากรที่รับหนาที่นี้ บางครั้งตรวจงานตามความพึงพอใจ หรือไมก็ตรวจงานตาม

รายการตัวอักษร (ตามมาตรฐานหรือขอกําหนดที่โครงการนั้นๆอางอิง) ซึ่งสิ่งเหลานี้ไดสรางความ

วุนวายและรําคาญใจใหกับทางฝายผูรับเหมา เพราะความไมเขาใจหลักวิธีการทํางาน  
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ซึ่งประเด็นนี้เปนปญหากับผูรับเหมาถึง 7 รายดวยกัน (C1, C2, C3, C4, C5, C8, 

C10) โดยผูรับเหมาจํานวน 2 ราย (C3, C8) ไดใหรายละเอียดเพิ่มเติมถึงปญหาที่จะเกิดตามมา

อีกคือ ปญหาการมีรายการขอบกพรองปริมาณมาก (C3) และการมีรายการขอบกพรองแจงแก

ผูรับเหมาไมเปนที่ส้ินสุดดวย (C8) 

 

4. ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน 

 

ปญหาการที่ผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนานนั้น กลาวคือ ผูตรวจงานใช

ระยะเวลาตรวจงานนานกวาระยะเวลาที่ไดระบุไวในสัญญา และตัวสัญญาไมไดมีการระบุ

มาตรการในการจัดการตอเหตุการณดังกลาว ซึ่งทําใหผูรับเหมาตองรอจนกวาผูตรวจงานจะตรวจ

งานเสร็จ  

 

จากการสํารวจพบวาประเด็นนี้เปนปญหากับผูรับเหมาจํานวน  4 ราย (C1, C6, C7, 

C10) โดยที่นอกเหนือจากความยากของตัวระบบ ปริมาณงานที่คอนขางมากจะเปนสาเหตุให

ผูตรวจงานใชเวลาในการตรวจทดสอบงานแลว ผูรับเหมา 3ใน 4 ราย(C1, C7, C10) แสดงความ

คิดเห็นวาสาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญและความรอบรูของตัว

ผูตรวจงานเอง ที่จะชวยใหการทํางาน(ตรวจงาน) มีประสิทธิภาพและงายขึ้นดวย  

 

และอีกสาเหตุหนึ่งที่ (C6) ทําใหผูตรวจงานใชระยะเวลาตรวจงานนานคือ การที่

ผูตรวจงานไมคอยไดเขาตรวจงานในระหวางที่ดําเนินการกอสราง เมื่อมาถึงในงวดนี้จึงคอยมา

ตรวจงานอยางละเอียดจึงทําใหตรวจงานนาน เนื่องจากปญหาในการตรวจงานที่นานนี้จะสงผล

ตอระยะเวลาในการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆตามมา ตัวอยางเชน ระยะเวลาการแกไขงานของ

ผูรับเหมา ระยะเวลาในการไดรับเงิน ระยะเวลาในการเริ่มนับการรับประกันผลงาน และระยะเวลา

ในการเขาครอบครองโครงการของเจาของงานดวย 

 

5. ปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน/ปญหาดานระยะเวลาที่มี

ในการตรวจงานคอนขางนอย 

 

ปญหานี้เปนปญหาที่ตามมาหลังจากที่การดําเนินงานในชวงกอนหนามีความลาชา

สะสมมา ทําใหหาทางแกไขโดยการลดระยะเวลาดําเนินการดวยการเรงงานในขั้นตอนตางๆที่
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ตามมา นั่นก็คือเรงใหผูตรวจงานตรวจรับงานโดยเร็ว โดยจากสัมภาษณพบวามีผูบริหารงาน

กอสรางประสบกับปญหานี้จํานวน 6 ราย (CM1, CM2, CM3, CM6, CM7, CM10) และผูบริหาร

งานกอสรางไดมีการอธิบายวา ตัวผูตรวจงานก็มีความจําเปนตองใชระยะเวลาในการตรวจและ

ทดสอบงานทั้งหมดเชนกัน ซึ่งหากเรงรัดมากจนเกินไปการตรวจพิจารณางานก็อาจจะไม

ครอบคลุมรายละเอียดงานทั้งหมด สงผลใหเมื่อเจาของงานเขาใชอาคารแลวอาจพบขอบกพรอง

ภายหลังได ซึ่งในการดูแลโครงการผูบริหารงานกอสรางก็ไดมีการทยอยตรวจงานมาในทุกงวดงาน

อยูแลว และตรวจละเอียดทั้งหมดในงวดสุดทายอีกครั้ง  

 

สําหรับระยะเวลาที่ตายตัวในการที่จะใหผูบริหารงานกอสรางตรวจงานใหเสร็จนั้น ไม

สามารถกําหนดเปนตัวเลขที่เหมาะสมใชกับทุกโครงการได ทั้งนี้ข้ึนกับขนาด ปริมาณของงานใน

โครงการ รวมถึงประสิทธิภาพการทํางานของคนงานฝายผูรับเหมาดวย สวนผูบริหารงานกอสราง

อีก 4 ราย (CM4, CM5, CM8, CM9) ที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปนปญหาเพราะกลาวอางวา ในการ

ทํางานนั้นผูรับเหมาไมมีอํานาจมาสั่งใหผูบริหารงานกอสรางทําตามและผูรับเหมาก็ไมมีส่ิงใดจะ

มาบีบบังคับผูบริหารงานกอสรางได 

 

6. ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List/Punch List) 

 

เนื่องดวยในโครงการกอสรางอาคารหนึ่งๆนั้น มีองคประกอบและรายละเอียดของงาน

ตางๆ คอนขางมาก และงานกอสรางอาคารนั้นมักจะมีสวนงานหรือพื้นที่งานซ้ําๆกัน ทําใหการ

จัดทํา รายการงานบกพรองเปนเรื่องที่คอนขางยุงยาก เพราะจะตองมีการระบุรายละเอียด

ขอบกพรองและจุดที่บกพรองที่ซึ่งมีปริมาณและสัดสวนพื้นที่ที่ซ้ํากันหรือคลายๆกันคอนขางมาก 

 

จากที่กลาวมาขางตนพบวาประเด็นนี้เปนปญหากับผูบริหารงานกอสรางจํานวน 4 

รายดวยกัน (CM2, CM6, CM7, CM10) เพราะในการจัดทํารายการงานบกพรองแจงผูรับเหมานั้น

จะตองมีความชัดเจน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และเพื่อใหผูรับเหมาไดทําการแกไขงานได

อยางถูกตอง   

 

สําหรับผูบริหารงานกอสรางอีก 6 ราย (CM1, CM3, CM4, CM5, CM8, CM9) ที่ไม

ประสบกับปญหานี้เพราะวาไดมีแบบฟอรมที่เหมาะสมในการบันทึกรายละเอียดของขอบกพรอง 

ในรูปของตาราง ซึ่งชวยใหการลงรายละเอียดขอบกพรองงายขึ้น ประกอบกับไดมีการทยอยตรวจ
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งาน บันทึกขอบกพรองและแจงใหผูรับเหมาแกไขเร่ือยมา เมื่อถึงงวดสุดทายจึงเหลือเนื้องานที่ตอง

ตรวจไมมาก และรายการขอบกพรองที่ไดแกไขแลว ก็ไดตรวจพิจารณาหากผานก็จะตัดรายการ

ขอบกพรองนั้นออกจากรายการไป แตหากยังไมผานก็แจงใหผูรับเหมาแกไขซ้ํา ซึ่งทําใหเมื่อถึง

ข้ันตอนการสงมอบการจัดเตรียมรายการขอบกพรองจึงไมเปนปญหา 

 

7. ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 
 

จากการสํารวจพบวาประเด็นนี้เปนปญหากับผูบริหารงานกอสรางจํานวน 2 ราย 

(CM7, CM9) ปญหาการปดบัง/ซอนงานนี้เกิดเพราะความไมตองการแกไขขอบกพรองของงาน ใน

จุดนั้นๆ ทั้งนี้ก็มีเหตุผลที่สัมพันธและเปนไปได คือ แกไขงานในจุดดังกลาวตองเสียคาใชจาย

คอนขางมาก การแกไขมีความสัมพันธกับงานโดยรอบ ผูรับเหมามีความจําเปนตองสงงานใหผาน

โดยเร็วอาจดวยเหตุผลทางการเงิน เปนตน จึงทําใหไมอยากที่จะแกงาน 

 

 จากการสํารวจพบอีกวา(CM9)ปญหาลักษณะนี้มักจะเกิดกับโครงการที่มีผูรับเหมา

ชวงเขารับทํางานรวมกับผูรับเหมาหลัก ผูรับเหมาชวงไดซอนงานไว เมื่อมาตรวจพบในงวดสุดทาย

ทําใหผูรับเหมาหลักตองเปนฝายรับผิดชอบและปรับปรุงแกไขงานนั้นๆไป สําหรับผูบริหารงาน

กอสรางอีก 8 ราย (CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6, CM8, CM10) ที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปน

ปญหาไดใหเหตุผลวาในระหวางดําเนินการกอสรางไดมีการเขาตรวจดูการทํางานของผูรับเหมาใน

ทุกๆขั้นของการดําเนินงานอยูแลว จึงเปนการยากที่จะมีการซอนงาน หากในระหวางที่ตรวจพบ

ขอบกพรองก็จะสั่งใหแกไข กอนที่จะทํางานในสวนลําดับขั้นตอๆไป ซึ่งหากผูรับเหมายังไมแกใน

จุดดังกลาวก็จะยังไมอนุญาตใหดําเนินการทํางานลําดับตอไป 

 

ผูบริหารงานกอสราง 4 รายจาก 8 ราย (CM1, CM3, CM4, CM5) ไดเสนอเหตุผล

สนับสนุนที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปนปญหาตอวา สําหรับการที่ผูรับเหมาชวงมีการปดบังซอนงานไว

นั้น ผูรับเหมาหลักอาจไมตองเปนผูรับผิดชอบในการแกไขงาน เพราะวาผูรับเหมาหลักก็ใช

มาตรการรูปแบบการทําสัญญาจางเชนเดียวกับที่ตนไดทํากับเจาของงาน ซึ่งมีผลทําใหหากพบ

ขอบกพรองที่ปดบังในสวนงานของผูรับเหมาชวงในภายหลัง ผูรับเหมาหลักก็จะดําเนินการตามให

ผูรับเหมาชวงเขามาปรับปรุงหรือแกไขงาน 
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8. ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก  

 

ปญหานี้จากการสํารวจพบวาเปนปญหากับผูรับเหมากอสรางจํานวน 7 ราย (C1, 

C4, C5, C6, C8, C9, C10) จากการสํารวจทั้งหมด 10 ราย และจากผลการสํารวจนี้ทําให

สามารถสรุปไดวาปริมาณขอบกพรองจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับ 2 ส่ิงเทานั้น นั่นก็คือ 

 

- ตัวงาน โดยในประเด็นนี้ตัวงานมีความบกพรองจริง เปนที่ชัดเจนวางานไมดีเกิน

กวาจะยอมรับผูตรวจงานจึงพิจารณาใหเปนรายการงานที่บกพรองและตองการใหผูรับเหมาแกไข 

ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก ผูรับเหมาใชแรงงานราคาถูก ฝมือจึงไมดีนักทําใหคุณภาพงานที่ไดไมดี 

ผูรับเหมามีการสะสมรายการงานขอบกพรองมาตั้งแตในชวงกอสราง โดยมีผูรับเหมาจํานวน 2 

ราย (C4, C9)ยอมรับในสาเหตุนี้วามีสวนบางในการที่ทําใหมีขอบกพรองจํานวนมาก และอธิบาย

วาในระหวางดําเนินการกอสรางไมมีเวลาที่จะมาแกไขขอบกพรอง เพราะตองเรงดําเนินงานในงวด

นั้นๆ และคาดการณวาจะมาเก็บงานทั้งหมดในงวดสุดทายใหเรียบรอย 

 

- ผูตรวจงาน โดยมีประเด็นอยูที่เกณฑการประเมินคุณภาพงานขั้นที่ยอมรับไดของ

ผูตรวจงานแตละคนไมเทากัน ข้ึนอยูกับพื้นฐานนิสัย (ความละเอียด ความพิถีพิถัน) บางครั้งใน

สวนงานที่เปนขอบกพรองเล็กๆนอยๆไมรายแรงนัก ผูตรวจงานบางคนอาจอะลุมอลวยใหผานไป 

แตในบางคนไมใหผานก็จะมีรายการงานขอบกพรองที่เปนจุดเล็กจุดนอย หยุมหยิม มากมายให

ผูรับเหมาตองแกไข ซึ่งจากการสํารวจผูรับเหมาทั้ง 5 รายที่เหลือ(C1, C5, C6, C8, C10) เห็นดวย

กับสาเหตุนี้ 

 

และผูรับเหมาอีก 3 ราย (C2, C3, C7) ที่ไมพบปญหานี้ ไดมีการชี้แจงวาเปนเพราะใน

ระหวางดําเนินการกอสรางไดมีการทยอยเก็บงานเรื่อยมาประกอบกับไดมีการคุยตกลงกันในเรื่อง

คุณภาพงาน และสงเรื่องใหทางฝายเจาของงานอนุมัติตลอดการดําเนินงาน รวมถึงทําพื้นที่

ตัวอยางและตรวจพิจารณารวมกันทั้ง 3 ฝายคือ ตัวเจาของงาน ผูบริหารงานกอสราง และ

ผูรับเหมา เพื่อหาขอยุติกอนการเริ่มงาน 
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9. ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก 

 

ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก จากการสํารวจพบวาเปนปญหา

กับผูรับเหมาจํานวน 4 ราย (C4, C5, C8, C9) ขอบกพรองที่ถือวาเปนสวนงานที่แกไขยาก คือ 

ขอบกพรองนั้นเปนรายการงานที่เขาขายวาเปนงานที่ตอเนื่องกับระบบอ่ืนหรือการแกไขงานในสวน

นั้นจะมีผลกระทบตอบริเวณขางเคียงซึ่งไมสามารถหลีกเลี่ยงได สรางปญหาในดานคาใชจาย

ใหกับผูรับเหมาในการแกไขงานในสวนนั้นๆ เชน ทอน้ําที่อยูใตฝาเพดานมีการรั่วซึม การหยดของ

น้ําที่บริเวณตัวถังชักโครก เศษวัสดุไปอุดตันบอพักหรือชองทอ เปนตน เพราะปญหาลักษณะนี้หาก

หาตนเหตุไมพบวาเปนที่ตัวอุปกรณ หรือเพราะการติดตั้งในจุดใดแลวนั้น ผูรับเหมาอาจจะตอง

แกไขดวยการเปลี่ยนใหใหม/ติดตั้งใหม ทั้งนี้ผูรับเหมาจํานวน 2 ใน 4 ราย (C5, C9)ไดอธิบายเพิ่ม

วาสิ่งที่ทําใหเกิดปญหาลักษณะนี้  

 

โดยสวนใหญจะเปนปญหาในที่เกี่ยวกับดานเทคนิคเฉพาะของการทํางาน ซึ่งบางครั้ง

ไมรูหรือคาดการณไมถึง และไดยกตัวอยางประกอบเชน งานหนาตางที่เปนไม หากติดตั้งในหนา

ฝนกับหนาแลง ส่ิงที่ตองระมัดระวังจะเปนคนละเรื่องกัน คือ หนาฝนใหระวังในเรื่องแนวที่น้ําฝนจะ

สาดหรือการซึมของน้ําที่จะเขามาตามขอบหนาตาง สวนหนารอนไมจะมีการหดตัว (เนื่องจาก

ปริมาณความชื้นสัมพัทธในอากาศ) ทําให ในการเจาะรูกลอนตองเจาะใหใหญกวาตัวกลอน

เล็กนอย ซึ่งผูรับเหมา C9 ไดกลาวสรุปวาจะทํางานหรือสงงานในหนาไหนฤดูใดก็ควรมีความรู

สภาวะแวดลอมตามสภาพของฤดูกาลนั้นๆ เพื่อจะไดปรับประยุกตใหเหมาะสมกับงานกอสรางที่

ดําเนินการอยู 

 

สําหรับผูรับเหมาอีก 6 ราย (C1, C2, C3, C6, C7, C10) ที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปน

ปญหา เพราะวาในการทํางานไดมีการตรวจงานในทุกๆงวดและสงเรื่องขออนุมัติส่ิงตางๆจากทาง

ฝายเจาของงานอยูเสมอ จึงเปนการยากที่งานในงวดสุดทายจะพบกับปญหารายการขอบกพรอง

เปนสวนงานที่แกไขยาก ซึ่งหากจะพบก็เปนปญหาเพียงผิวเผิน แกไขเล็กๆนอยๆเทานั้น 

 

10. ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

 

โดยประเด็นนี้เปนปญหากับผูรับเหมาถึง  6 ราย (C2, C4, C5, C7, C9, C10) 

ดวยกัน ซึ่งพบวาปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก และปญหารายการงาน
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บกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก มีความสัมพันธโดยตรงกับคาใชจายในการแกไขงานกลาวคือ 

การที่ผู รับเหมามีรายการงานที่ตองแกไขจํานวนมากและงานนั้นๆเปนสวนงานที่แกไขยาก 

นอกจากจะตองใชเวลาในการแกไขแลว ก็ยังมีคาใชจายตางๆในการแกไขงาน ซึ่งไดแก คาแรงงาน

ซึ่งจะเสียเปน 2 เทา คือ ทั้งร้ือของเกาออก และทําของใหม รวมถึงคาวัสดุกอสราง ซึ่งคาใชจายใน

สวนนี้ทั้งหมดยังอยูในความรับผิดชอบของผูรับเหมา ดังนั้นหากรายการงานไมมากและการแกไข

ไมยากผลกระทบนี้ยังอยูในเกณฑที่ผูรับเหมายอมรับไดปญหานี้ก็ไมรุนแรงนัก แตในทางตรงกัน

ขามหากขอบกพรองมากหรือแกไขยากยอมทําใหคาใชจายสูง เงินในสวนที่จะกลายเปนผลกําไร

ของผูรับเหมาถูกดึงมาใชในการแกไขงาน ผลกําไรในการทํางานก็ลดลงก็จะกลายเปนปญหากับ

ทางผูรับเหมาได  

 

11. ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา 

 

จากการสํารวจพบวาประเด็นนี้เปนปญหากับผูรับเหมาถึง 8 รายดวยกัน (C1, C2, 

C3, C5, C6, C8, C9, C10) โดยมีสาเหตุที่เปนไปได คือ เมื่อผูรับเหมาไมสามารถสงมอบงานได

ทําใหการสงมอบงานลาชาการไดรับเงินก็ลาชาตามไปดวย (C2, C8, C9) เพราะเมื่องานยังไมผาน

ก็จะยังไมไดรับการอนุมัติจายเงิน โดยปญหาการสงมอบงานลาชานี้เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิด

ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา ทั้งนี้อาจมีสาเหตุอ่ืนอีกได เชน การที่ฝายเจาของงานดําเนิน

เร่ืองการขออนุมัติเงินลาชา (C1, C2, C3, C10) ฝายเจาของงานจัดเตรียมหรือจัดหาเงินไมทัน 

(C5, C6, C8) เปนตน  สําหรับสาเหตุการที่ฝายเจาของงานดําเนินเรื่องการขออนุมัติเงินลาชา 

ผูรับเหมาทั้ง 4 ราย(C1, C2, C3, C10) ไดแจงวาพบในงานที่เจาของงานเปนภาครัฐมากกวา

เจาของงานที่เปนภาคเอกชน และผลของการไดรับเงินที่ลาชานี้มีผลกระทบโดยตรงตอผูรับเหมาใน

ดานตางๆ เชน คาจางแรงงาน คาวัสดุกอสราง คาดอกเบี้ย(กรณีที่ผูรับเหมากูยืมเงินจากธนาคาร) 

เปนตน ปญหานี้จะมีผลกระทบที่รุนแรงมากกับผูรับเหมาที่มีศักยภาพทางดานการเงินนอย เพราะ

กระทบตอสภาพคลองทางการเงินของบริษัทผูรับเหมา 

 

12. ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

 

มีผูรับเหมาจํานวน 6 รายดวยกัน (C2, C3, C5, C7, C8, C10)ที่ประสบกับปญหานี้ 

โดยสาเหตุของการไดรับเงินไมครบนั้นไดมีผูรับเหมาจํานวน 4 ราย (C2, C5, C7, C10)  อธิบายวา

ที่เปนเชนนี้เกิดจากการที่งานในบางรายการไดมีการเจรจากันเพียงวาจา ในสวนของการ
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เปลี่ยนแปลงในลักษณะการเพิ่มงาน ผูรับเหมามีความคาดหวังวาในตอนสุดทายจะไดเงินจากการ

ทํางานในสวนดังกลาว แตสุดทายแลวไมได และฝายผูรับเหมาเองก็ไมมีหลักฐานใดๆในการ

เรียกรองคาใชจายในงานสวนนั้น อีกประการหนึ่ง (C3, C8, C10) เกิดจากการที่เจาของงานไดมี

การหักคาปรับงานในสวนตางๆ ออกไปกอนจายเงินสวนที่เหลือใหผูรับเหมาทําใหผูรับเหมาไดรับ

เงินไมครบ ไดมีผูรับเหมาจํานวน 1 ราย (C2) ไดเสนอความคิดเห็นวานอกจากนี้ในบางกรณีเกิด

จากการตอรองราคาก็มีเชนกัน  

 

13. ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงานและปญหาการไมไดรับ
เงินในงวดสุดทาย 

 

ประเด็นปญหาดังกลาวนี้พบวาเคยเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับผูรับเหมาจํานวน 5 ราย

(C2, C3, C5, C7, C10)และเปนปญหาที่ผูบริหารงานเคยพบจํานวน 6 ราย (CM2, CM3, CM4, 

CM5, CM6, CM8) เนื่องจากเจาของงานไมมีเงินจายจึงทําใหผูรับเหมาไมไดรับเงิน ประเด็น

ปญหานี้คอนขางมีผลกระทบรุนแรงกวาการไดรับเงินลาชา และการไดรับเงินไมครบ  

 

โดยตนเหตุที่พอจะเปนไปได เกิดจากการที่ในบางครั้งงบประมาณการกอสรางบาน

ปลาย (C2, C7, C10, CM2, CM6, CM8) ซึ่งทําใหเจาของงานตองรับภาระในการจัดการวางแผน

หาเงินในสวนตางที่เกินมา โดยวิธีการหาเงินก็อาจจะมาจากเงินทุนของตนเอง หรือจากการกูยืม

เงินจากสถาบันทางการเงิน หากหาเงินเองไดไมทันก็จะทําใหเจาของไมมีเงินจายผูรับเหมา สวนใน

การกูยืมเงินก็ตองดูนโยบายหรือแผนการของธนาคารประกอบกับสภาวการณเศรษฐกิจ ณ 

ขณะนั้นดวย ซึ่งธนาคารอาจมีนโยบายระงับการปลอยเงินกูในชวงดังกลาวก็เปนได ก็ทาํใหเจาของ

ไมมีเงินจายผูรับเหมา  

 

อีกประการหนึ่งที่สําคัญคือ สามัญสํานึก คุณธรรมและความรับผิดชอบของตัวบุคคล

ดวย หากเจาของเปนคนที่มีความรับผิดชอบสูง ก็จะตองจัดหาเงินมาคืนใหกับผูรับเหมาใหได โดย

ไมปลอยใหเร่ืองนี้ผานไปและไมรับผิดชอบใดๆ (C2, CM6) ทั้งนี้ตองดูที่เจตนาประกอบดวย  
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14. ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร 
 

ประเด็นดังกลาวเปนปญหากับทั้งสองฝายดวยกัน(C5, C7, C9, CM4, CM7) โดยใน

มุมมองของผูรับเหมาจะมีปญหาในการจัดเตรียมจัดทําเอกสาร สวนในมุมมองของเจาของงานจะ

มีปญหาในการใชงานของเอกสาร โดยผูรับเหมาทั้ง 3 ราย (C5, C7, C9) ที่ประสบกับปญหานี้

อธิบายวามีปญหาในการจัดเตรียมจัดทํา และแกไขเอกสารตางๆที่จะตองใชการสงมอบงาน 

บางครั้งก็ถูกบีบดวยเวลาทําใหตองรีบจัดทําเพื่อสงเอกสารจึงไมไดตรวจทานใหดีกอนสงเอกสาร 

ประกอบกับในบางโครงการไดมีการโยกยายวิศวกรที่ดูแลโครงการนี้ไปยังโครงการอื่น ทําใหวิศวกร

คนที่เขามาดูแลตอไมไดทราบความเปนมาของโครงการตั้งแตแรก ก็จะทําใหบางรายละเอียดของ

งานเอกสารพลาดไป  

 

ทั้งนี้เพราะวาเอกสารเปนองคประกอบและเปนหลักฐานที่สําคัญของงาน และมักจะ

ถูกหยิบยกมาอางถึงและใชงานตามแตชนิดของเอกสารนั้น ซึ่งในขั้นตอนการสงมอบงานถือไดวา

เปนชวงสุดทายของโครงการ จึงมีเอกสารสําคัญที่มีการสรุปรายละเอียดตางๆของโครงการ ดังนั้น 

ความถูกตอง ครบถวน เรียบรอยของเอกสารจึงเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะจะชวยใหเอกสารสามารถ

ถูกใชงานหรืออางอิงไดอยางสะดวก หากเอกสารไมมีคุณสมบัติดังกลาวแลวจะกอใหเกิดปญหา

ตามมาในภายหลังไดหลายรูปแบบดวยกัน  

 

ซึ่งผูบริหารงานกอสราง (CM4, CM7) ไดยกตัวอยางประกอบดังเชน กรณีของแบบ

กอสรางจริง (As-built Drawing) หากมีรายละเอียดไมตรงกับการกอสรางจริงจะมีปญหาตามมา

เมื่อส่ิงปลูกสรางนั้นจะตองมีการตอเติมหรือดัดแปลง เปนตน กรณีของคูมือการใชงานอาคาร 

(User’s Manual) หากไมมีการจัดหมวดหมูใหเรียบรอย จะเปนการยากตอผูใชงานในการคนหา

เพื่อศึกษาการใชงานหรือการบํารุงรักษาองคประกอบของสิ่งปลูกสรางนั้นๆ อาจสงผลใหเกิดการ

ชํารุดที่เร็วกวาปกติ หรือไมสามารถใชงานสิ่งเหลานั้นไดอยางเต็มประสิทธิภาพการทํางาน เปนตน  

 

15. ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

 

  เนื่องจากในชวงสงมอบงานเปนชวงเวลาที่มีคอนขางสั้นเมื่อเทียบชวงระยะเวลาอื่นๆ

ในโครงการ แตมีรายละเอียดของงานและสิ่งที่ตองจัดการใหเปนที่เรียบรอยหลายอยางดวยกัน ทํา

ใหบางครั้งงานเอกสารจึงถูกละเลย หรือผลัดไวกอน เนื่องจากมีงานอื่น (แกไข/เก็บงาน) ที่สําคัญ
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ตองเรงทํากอน เพราะเปนประเด็นหลักของการนําไปสูการผานงานและการขอเบิกเงิน ดังนั้นเมื่อ

งานเสร็จแลว จึงคอยมาจัดทําเอกสารและสงตามมาในภายหลัง  

 

จากการสํารวจพบผูบริหารงานกอสรางที่เคยประสบกับปญหานี้จํานวน 2 ราย คือ 

CM4 และ CM7 ที่ทั้ง 2 รายนี้พิจารณาวาเปนปญหาเพราะเมื่อสงมอบงานผานแลว ผูรับเหมายาย

ไปเร่ิมงานยังโครงการใหม จึงคางคางานเอกสารไว ทําใหผูบริหารงานกอสรางตองติดตาม แตโดย

สวนใหญแลวผลกระทบของปญหานี้ไมไดมีความรุนแรงหรือความเสียหายมากมายแตประการใด 

ผูบริหารงานกอสรางรายอื่น จึงพิจารณาวาการสงมอบเอกสารลาชาไมไดเปนปญหา  

 

และในหลายโครงการก็ไดมีระบบจัดการไมใหเกิดเหตุการณเชนนี้ขึ้น (ขอมูลนี้จาก 

CM2, CM5, CM8,) คือ ใหผูรับเหมาทยอยจัดทําเอกสารเรื่อยมาตั้งแตในชวงดําเนินการกอสราง 

เชนวา เมื่องานโครงสรางเสร็จ ผูบริหารงานกอสรางก็จะแนะนําใหผูรับเหมาจัดทําแบบกอสรางจรงิ 

(As-built Drawing) ของงานโครงสรางสงมาใหตรวจกอน และทําเชนนี้กับงานกอสรางทุกสวน 

ดังนั้นเมื่อมาถึงงวดสุดทาย ก็เพียงแตนําเอกสารเหลานั้นมารวมเลมกันและทําสําเนา จึงทําใหไม

เกิดความลาชาทั้งฝายจัดทําและฝายตรวจ และสําหรับงานเอกสารอื่นๆก็เชนเดียวกัน คือ เอกสาร

ตัวใดสามารถจัดทําไดกอนก็ใหผูรับเหมาจัดทําและสงมาใหตรวจเรื่อยๆ การทําเชนนี้เปนการดีกับ

ทั้งสองฝายและยังเปนการปองกันการลืมการหายของตัวเอกสารดวย 

 
4.3 ชวงหลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) 
 

ในชวงรับประกันผลงานนี้ผูรับเหมายังคงมีพันธะผูกพันกับโครงการอยูในแงที่วาหากเกิด

ความชํารุดเสียหายใดๆ หรือเจาของงานพบขอบกพรองของงาน อันเกิดจากผลลัพธคุณภาพของ

การทํางานของผูรับเหมา ผูรับเหมาจะตองเขามาซอมแซมแกไขใหอยูในสภาพที่เรียบรอยใชงานได

ปกติดังเดิม แตหากผูรับเหมาไมเขามาดําเนินแกไขงาน ไมสามารถแกไขงานได หรืองานในสวนที่

เปนขอบกพรองมีความจําเปนที่จะตองแกไขอยางเรงดวนไมสามารถรอได เจาของงานมีสิทธิที่จะ

จัดจางผูรับเหมารายใหมเขามาดําเนินการแกไขงานและคาใชจายในสวนนี้ผูรับเหมาจะตอง

รับผิดชอบ ซึ่งเจาของงานอาจจะหักจากเงินประกันผลงาน (Retention) หรืออาจเรียกเก็บจาก

สถาบันการเงิน (Bank Guarantee) ที่ค้ําประกันใหผูรับเหมา การหักหรือการจัดหาเงินในสวนนี้

ขึ้นอยูกับรูปแบบของสิ่งค้ําประกัน  
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โดยทั่วไปแลวสาเหตุของขอบกพรองหรือความเสียหายที่ถือวาอยูนอกเหนือการรับประกัน

ของผูรับเหมา คือ ความเสียหายที่เกิดจากการโจรกรรม การงัดแงะ รอยขีดเขียน การเกิดเพลิงไหม  

การใชงานที่ผิดวิธีของเจาของงาน การที่เจาของงานไมดูแลทรัพยสินในโครงการใหดี เปนตน หาก

ใหผูรับเหมามาดําเนินแกไขซอมแซมให ผูรับเหมามีสิทธิที่เรียกเก็บคาใชจายในสวนของการแกไข

งานนั้นจากทางเจาของงาน แตทั้งนี้ตองพิจารณาที่รายละเอียดของสัญญาประกอบดวย เพราะ

สัญญาในบางโครงการอาจมีผลรับผิดชอบครอบคลุมถึงบางประเด็นดังที่ไดกลาวมา และเมื่อครบ

กําหนดรับประกันผลงาน เจาของงานจะทําการคืนหลักประกันใหแกผูรับเหมา ซึ่งปญหาที่สํารวจ

พบในชวงการรับประกันผลงานมีดังนี้ 

 

 

1.  ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

 

ในการสํารวจพบผูรับเหมาจํานวน 6 รายที่ประสบกับปญหานี้ (C1, C2, C5, C8, C9, 

C10) และทั้ง 6 ราย ไดกลาวในลักษณะที่คลายๆกันวา ไมวาจะมีขอบกพรองใดๆเกิดขึ้นใน

โครงการ เจาของงานมักจะเหมาแจงใหผูรับเหมาเขามาแกไขซอมแซมทั้งหมด และเนื่องจากตัว

ผูรับเหมาเองก็ยังหวังจะไดเงินประกันผลงานคืนจากทางเจาของงาน ดังนั้นหากขอบกพรอง

เล็กนอย ผูรับเหมามักจะยินดีใหบริการซอมแซมหรือเปลี่ยนใหโดยไมคิดคาใชจาย เชน หลอด

ไฟฟา กอกน้ํา เปนตน แตทั้งนี้ก็มีเจตนาแฝงบางประการนอกเหนือจากเปนการใหบริการแลว คือ 

เปนการสรางมิตรภาพอันดีกับฝายเจาของงาน เพราะหวังผลในงานกอสรางครั้งตอไป  

 

จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวาความเสียหายดังตอไปนี้ถือวาอยูนอกเหนือความ

รับผิดชอบในการรับประกันของผูรับเหมา คือ ความเสียหายที่เกิดจากการโจรกรรม การงัดแงะ 

รอยขีดเขียน การเกิดเพลิงไหม เปนตน สําหรับขอบกพรองอ่ืนๆที่ไมเดนชัด ดังตัวอยางขางตน ก็

จะตองทําการพิจารณาสาเหตุความเสียหายกันอีกทีวาใครควรจะเปนผูรับผิดชอบขอบกพรองนั้น 

 

2.  ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณได (บางอยาง) หลัง

เขาใชงานอาคาร 
 

ประเด็นปญหานี้มีผูบริหารงานกอสรางที่เคยประสบมาเพียง 1 ราย (CM9) และได

อธิบายวาการไมสามารถใชงานอุปกรณไดนั้น สามารถแปลความได 3 รูปแบบ คือ  
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(1) ไมสามารถใชงานอุปกรณได เพราะใชไมเปน อานคูมือไมเขาใจ ไมไดเขารับการ

ฝกอบรมการใชอุปกรณนั้น ในสวนนี้สาเหตุอยูที่ตัวผูใชอุปกรณ 
 

(2) การไมสามารถใชงานอุปกรณไดเนื่องจากความไมสมบูรณของระบบตัวอุปกรณ
เอง เชน การติดตั้งที่ไมดี ตัวอุปกรณเองมีขอผิดพลาด อะไหลบางอยางในตัวอุปกรณเสื่อมสภาพ  

ระบบงานในสวนอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับอุปกรณ เกิดการขัดของหรือไมสามารถจายสิ่งที่อุปกรณ

ชนิดนั้นๆตองการไดอยางเพียงพอ (ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา) เปนตน 
 

(3) การไมสามารถใชงานอุปกรณได เพราะใชงานอุปกรณไมถูกวิธี เชนวา การที่

อุปกรณไมไดรับการบํารุงรักษาอยางถูกวิธี การใชงานอุปกรณเกินอัตราหรือกําลังที่กําหนด เหลานี้

ลวนแตเปนสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหอุปกรณเสียหายจนไมสามารถใชงานได 

 

เมื่อทราบถึงสาเหตุของการเกิดปญหาแลว จะทําใหสามารถปองกันและแกไขปญหา

ไดอยางตรงประเด็นตัวปญหามากขึ้น สําหรับผูบริหารงานอีก 9 รายที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปน

ปญหาไดชี้แจงวา กวางานทั้งหมดจะเสร็จส้ินไดมีการตรวจแลวตรวจอีก ทั้งในดานการตรวจ

ทดสอบจากบริษัทผูจัดจําหนายวัสดุนั้นๆเอง ตรวจงานประจํางวด และตรวจงานงวดสุดทาย 

ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะพบอุปกรณที่ไมสามารถใชงานได ในชวงรับประกันผลงาน หากจะมีก็จะ

ตรวจพบตั้งแตแรกและไดดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว จะมีบางก็เปนขอบกพรองเล็กนอยที่มา

ตรวจพบในภายหลังแตไมไดมีผลกระทบตอการใชงานในโครงการอยางรุนแรง ก็ใหตามผูรับเหมา

มาแกไขไป ดังนั้นจึงลงความเห็นวาประเด็นนี้ไมเปนปญหา 

 

3.   ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

 

 ปญหานี้เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากความไมสมบูรณตางๆของตัวเอกสาร เชน ไม

ชัดเจน ไมถูกตอง ไมเปนระเบียบ(ไมไดจัดแบงประเภท/หมวดหมู) ไมครบ เปนตน ก็ทําใหเกิด

ปญหาตอผูใชได ทําใหอานไมเขาใจ หาไมเจอ หรือใชงาน/บํารุงรักษา ไมถูกตอง โดยมีผูบริหาร

กอสรางจํานวน 2 ราย(CM4, CM7) ไดกลาววาปญหานี้เคยมีเกิดขึ้นมาบางแตเกิดไมบอยนัก โดย

ไดกลาววาสาเหตุของปญหานี้คือการที่ผูรับเหมาไดจัดทําเอกสารมาไมดี อาจเพราะรีบรอน หรือไม

มีผูรับผิดชอบดูแลในการจัดทําเอกสารโดยตรง จึงทําใหไดเอกสารมาไมเรียบรอย เมื่อสงใหเจาของ

งานไปใชงานก็จะไปพบปญหาดังกลาว 

 



                             

58 

 

สวนผูบริหารงานกอสรางอีก 8 ราย (CM1, CM2, CM3, CM5, CM6, CM8, CM9, 

CM10) ที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปนปญหา เพราะการทํางานในปจจุบันเอกสารการใชงานอุปกรณ

ตางๆ มักไดจากตัวแทน/ผูจัดจําหนายอุปกรณนั้นอยูแลว เพียงแตผูรับเหมาแคทําหนาที่รวบรวม

และแบงแยกประเภทของอุปกรณ และจัดทําสารบัญใหงายตอการคนหา และจัดการสงมอบให

ผูบริหารงานกอสรางตรวจทานกอน ซึ่งในขั้นตอนนี้หากพบสิ่งที่ไมเรียบรอยไมถูกตองผูบริหารงาน

กอสรางก็จะสงกลับใหผูรับเหมาแกไขและจัดทํานํามาสงใหมกอนที่จะสงตอใหเจาของงานไดเก็บ

ไวใชงานตอไป และโดยสวนใหญสําหรับอุปกรณพิเศษก็ไดมีการจัดฝกอบรมการใชงานอุปกรณ

ใหกับทางฝายเจาของงานอยูแลว ดังนั้นการเปดใชงานเอกสารจึงนอย 

 

4.  ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวง

การรับประกันผลงาน 

 

จากการสํารวจพบผูบริหารงานกอสรางที่มีประสบการณในการเจอปญหานี้

จํานวน 7 ราย  (CM1, CM3, CM4, CM5, CM7, CM8, CM9) คือปญหาในลักษณะนี้จะเกิดขึ้น

เมื่อหลังจากที่ฝายเจาของงานเขาใชโครงการแลวพบวามีรายการงานที่เปนขอบกพรองจนทําใหไม

สะดวกสบายในการใชงานสิ่งนั้นๆ หรือไมสามารถใชงานอุปกรณนั้นๆได และไดทําการแจง

ผูรับเหมาใหเขามาดําเนินการซอมแซมแกไขงานใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดังเดิม (ตัวเจาของงาน

อาจแจงกับทางฝายผูรับเหมาเองโดยตรง หรืออาจจะประสานงานใหผูบริหารงานกอสรางชวยแจง

ก็ได) แลวพบสภาพการณดังนี้ (1) ตองติดตามแจงผูรับเหมาหลายครั้งกวาจะเขามาซอม (2) แจง

แลวผูรับเหมาบอกจะมาแตกวาจะเขามาซอมแซมงานปลอยใหเจาของงานรอนาน (3) ผูรับเหมา

ไมเขามาดําเนินการซอมแซมงานและยินดีที่จะใหเจาของงานหักเงินค้ําประกันงานในสวนที่ตนได

วางไว เพื่อไปจางผูรับเหมารายใหมเขามาดําเนินการแกไขแทน  

 

โดยผูบริหารงานกอสราง 3 ราย (CM4, CM7, CM8)ไดแสดงความคิดเห็นวาหาก

วัสดุอุปกรณหรือสวนงานที่เสียหายไมรายแรงนักและไมกระทบตอการดําเนินงานหรือใชงาน

โครงการ เจาของงานก็รอได แตหากสวนงานที่เสียหายนั้นสงผลตอการใชงานแลวนั้น เจาของงาน

ก็มีความจําเปนที่จะตองแกไขหรือซอมแซมงานเปนการเรงดวน ดังนั้นหากผูรับเหมาไมสามารถ

เขาดําเนินการใหบริการแกไขงานไดอยางทันทวงทีก็จะกอใหเกิดปญหานี้ไดเชนกัน 
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สําหรับผูบริหารงานกอสรางอีก 3 ราย (CM2, CM6, CM10) ที่ไมประสบกับ

ปญหานี้ไดเสนอแนะวิธีการที่ใชอยูวา (CM6) กอนที่จะปดโครงการจะทําการตกลงและแจง

ผูรับเหมาใหรับทราบถึงการเขารวมประชุมโครงการในระหวางชวงรับประกันผลงานทุก 1 เดือน 3 

เดือน (ทั้งนี้กําหนดระยะเวลาขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความสะดวกของแตละโครงการ) เพื่อ

เขามาสํารวจตรวจดูโครงการวาหลังจากที่ไดมีการเขาใชงานแลว เจาของงานพบขอบกพรองหรือ

ความขัดของตรงสวนไหนบาง เพื่อใหเกิดการติดตามผลและรับทราบขอมูลของโครงการอยาง

ตอเนื่องตลอดระยะเวลารับประกันผลงาน  

 

สวน(CM2, CM10) ไดใชวิธีการคลายๆกันคือ สรางสัมพันธภาพอันดีกับ

ผูรับเหมาในระหวางดําเนินการกอสรางครั้นเมื่องานในชวงรับประกันมีขอบกพรองใดๆเกิดขึ้นก็จะ

เรียกหรือตามตัวผูรับเหมาใหเขามาดําเนินการแกไขงานไดโดยงาย และผูบริหารงานกอสราง CM2 

ยังไดเสนออีกวาถาจะใหดีควรจะคัดเลือกผูรับเหมาที่ทํางานดี มีความรับผิดชอบ ไวใจได มา

รวมงานตั้งแตในตอนแรกเลย 

 

 5.   ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 

 

ปญหานี้มักเกิดข้ึนกับฝายผูรับเหมา จากการสํารวจพบผูรับเหมาจํานวน 6 ราย 

(C1, C4, C5, C7, C8, C10)  โดยปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงานนี้ เปนปญหาที่มี

สาเหตุเกิดไดจากทั้ง 2 ฝาย คือ ความไมสะดวกของผูรับเหมาในการเขาแกไขงาน ซึ่งมีผูรับเหมา

เห็นดวยกับสาเหตุนี้ 2 รายดวยกัน (C7, C10) ความไมสะดวกนี้เกิดจาก การที่หนางานใหมอยู

ไกลจากโครงการที่รับประกัน ขาดชาง/คนงานที่จะมาดําเนินการแกไขงาน กลาวคือ ไมสามารถ

จัดสรรชาง/คนงานออกมาจากหนางานใหมได ชาง/คนงานไมพอ เปนตน  

 

สําหรับสาเหตุตอมาคือความไมสะดวกที่เกิดจากทางฝายเจาของงาน ผูรับเหมา

สวนที่เหลือ (C1, C4, C5, C8)  ไดขยายความวาสวนใหญความไมสะดวกที่เกิดจากทางฝาย

เจาของงานมักเกิดในกรณีโครงการอาคารที่มีผูอยูอาศัย/พักผอน ที่เจาของงานไมสามารถควบคุม

ได ซึ่งไดแก คอนโดมิเนียม โรงแรม รีสอรต เปนตน ที่การเขาซอมแซมตองเปนชวงเวลา หรือมีเวลา

ในการซอมแซมงานที่จํากัด เนื่องจากเหตุผลทางธุรกิจ เพราะการกันหรือการจํากัดพื้นที่ อาจเปน

การสรางความไมสะดวก ไมพึงพอใจใหกับผูที่พักผอน/อาศัยบริเวณขางเคียงได 
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สําหรับผูรับเหมาอีก 4 ราย (C2, C3, C6, C9) ที่ไมคิดวาประเด็นดังกลาวเปนปญหา 

ไดใหขอเสนอแนะวา ในองคกรไดมีการจัดเตรียมทีมงานชางที่ไวคอยใหบริการ/ดูแลโครงการของ

ลูกคาที่อยูในชวงรับประกันผลงานที่ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลวไวเฉพาะชุดหนึ่ง ดังนั้นเมื่อ

ไดรับแจงก็พรอมที่จะจัดคนเขาดําเนินการซอมแซมหรือแกไขให และหากเกิดความไมสะดวกใน

การเขาแกไขงานดังกรณีขางตน (คอนโดมิเนียม โรงแรม รีสอรต) ผูรับเหมาก็จะจัดคนเขาไปรออยู

ในพื้นที่ให เพื่อเตรียมพรอมที่จะเขาแกไขใหไดทันที 
 

จากปญหาที่กลาวมาทั้งหมดนั้น เพื่อใหเห็นภาพรวมความตอเนื่องของปญหาทั้งหมด

ที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานที่เกิดขึ้นกับแตละฝาย ผูวิจัยจึงไดทําการสรุปปญหาลงในตารางที่ 4.1  
 

ตารางที่ 4.1 สรุปปญหาแยกตามขั้นตอนและฝายที่ประสบปญหา 
 

ชวงเตรียมการกอนสงมอบงานกอสราง 

ฝายผูรับเหมา ฝายเจาของงาน (ในขั้นตอนนี้คือ CM ) 

1.ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝาย

ผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

 

2. ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสง

มอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

 

3. ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียด

ของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน 

 

4. ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน  

5. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอน

การรับมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

 

6. ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน 

กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

 

ชวงระหวางสงมอบงานกอสราง 

ฝายผูรับเหมา ฝายเจาของงาน (ในขั้นตอนนี้คือ CM ) 

1.ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบ

งาน 

1. ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ 

2. ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน 2. ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

3. ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก 3. ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง 

4. ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก 4. ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 

5. ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 5. ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

6. ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา 6. ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List / Punch 

List) 

7. ปญหาการไดรับเงินไมครบ  

8. ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย 7. ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

9. ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร  
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ชวงหลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) 

ฝายผูรับเหมา ฝายเจาของงาน (ในขั้นตอนนี้คือ ตัวเจาของงานเอง) 

1. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงาน

ในชวงรับประกันผลงาน 

1. ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณได

(บางอยาง)หลังเขาใชงานอาคาร 

2. ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 2. ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

 3. ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมา

เทาที่ควรในชวงการรับประกันผลงาน 

 
4.4 ปจจัยที่สงผลใหเกิดปญหา 
 

จากการที่ไดสัมภาษณบุคลากรฝายผูรับเหมาและฝายเจาของงาน (สัมภาษณผูบริหารงาน

กอสราง) จํานวนฝายละ 10 ทาน ผูวิจัยสังเกตจากการตอบและการอธิบายตัวปญหาของผูถูก

สัมภาษณพบวาในแตละโครงการประสบกับปญหาในประเด็นที่แตกตางกัน รวมถึงจํานวนปญหา

ตางๆที่เกิดขึ้น มากหรือนอยก็ตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดเปนปจจัยหลักๆที่สงผลใหเกิดความ

แตกตางดังกลาวนี้ 4 ปจจัยดวยกัน คือ 

 

4.4.1 ชนิดหรือประเภทของอาคาร 
 

ประเภทของอาคาร มีผลตอความยากงายในรายละเอียดของการกอสราง รวมถึง

ระดับชั้นคุณภาพของงานที่แตกตางกัน จากผลการสัมภาษณผูรับเหมา (C1, C2, C6) ไดมี

การกลาววา ประเภทอาคารที่มีรายละเอียดงานยากที่สุดคือ งานอาคารที่เปนโรงพยาบาล 

เพราะจะตองสัมพันธกับการติดตั้งงานระบบอุปกรณทางการแพทยตางๆมากมาย เชน ในดาน

การเวนชองเปด ดานระยะหางของการวางแนวทอแตละชนิด เปนตน   

 

และประเภทอาคารที่มีปญหาเกี่ยวกับดานคุณภาพงานมากที่สุด คือ โรงแรม กับ 

คอนโดมิเนียม เนื่องจากงานอาคารประเภทนี้เนนขายรูปลักษณ ดังนั้น คุณภาพงาน และ

ระดับฝมือแรงงานจึงแตกตางจากโครงการอาคารทั่วๆไป รวมถึงความเขมงวดในการตรวจงาน

ก็คอนขางจะมีมากกวางานอาคารประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะงานคอนโดมิเนียมในบางโครงการ

เจาของงานมอบหนาที่ใหผู รับหมารับผิดชอบในการสงมอบงานใหแกลูกคาที่จะมาซื้อ

คอนโดมิเนียม ซึ่งก็เปนปญหาอยูบาง เนื่องจากความตองการและระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาแตละคนในโครงการมีหลากหลาย และหากลูกคาไมรับงาน เจาของก็จะไมรับงานดวย 

ซึ่งผูรับเหมาตองทําใหลูกคายอมรับงานใหได  
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สวนงานอาคารที่มีรูปแบบการกอสรางธรรมดา ไมยุงยากในรายละเอียดและคุณภาพ

งานมากเกินไป คือ งานประเภท อพารทเมนต แฟลต อาคารสํานักงาน เพราะมีรูปแบบทั้งใน

ดานขนาดและรายละเอียดของแตละหองและแตละชั้นเหมือนๆกัน ตางกันบางแลวแต

รายละเอียดการออกแบบของแตละโครงการ แตพื้นที่โดยสวนใหญมีรูปแบบที่ซ้ําๆกัน จึงทําให

งายตอการกอสรางและติดตั้งอุปกรณและงานระบบ 

 

ดังนั้น งานอาคารแตละประเภท จะมีระดับความรุนแรง ความแตกตาง และจํานวนของ

ปญหาแตละชนิดไมเหมือนกัน ตามจุดเดน หรือวัตถุประสงคของการใชงานอาคารชนิดนั้นๆ ผู

ที่เกี่ยวของในการทํางาน จึงจําเปนตองเนนและใหความสําคัญของรายละเอียดงาน ตาม

ความตองการใชงานประกอบกับในการสงมอบและตรวจรับงานดวย 

 

4.4.2 ขนาดของโครงการกอสราง 
 

ขนาดของโครงการกอสราง สามารถพิจารณาไดจาก 2 ส่ิง คือ 1.พื้นที่การใชงาน และ 2.

มูลคางานกอสราง ในการแบงขนาดอาคารตามพื้นที่การใชงานนั้น พบวามีความแตกตางกัน

ข้ึนกับประเภทอาคาร ดังเชนในตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงการแบงขนาดอาคารตามพื้นที่การใชงานในงานแตละประเภท  

(ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 51 พ.ศ.2541) 

 
ขนาดอาคาร 

ประเภทอาคาร เล็ก กลาง ใหญ 

โรงแรม จํานวนหองพัก < 60 หอง  60 หอง ≤  จํานวนหองพัก <200 หอง จํานวนหองพัก ≥ 200 หอง 

อาคารชุด(อพารทเมนต แฟลต) จํานวนหองพัก < 100 หอง  100 หอง≤ จํานวนหองพัก<500 หอง จํานวนหองพัก ≥ 500 หอง 

โรงพยาบาล จํานวนเตียง < 10 เตียง   10  เตียง≤  จํานวนเตียง < 30 เตียง จํานวนเตียง ≥  30 เตียง 

อาคารเรียน พื้นที ่< 5,000 ม.2  5,000 ม.2≤  พื้นที่ < 25,000 ม.2 พื้นที่  25,000 ม.≥ 2

อาคารสํานักงาน พื้นที่ < 10,000 ม.2 10,000 ม.2≤  พื้นที่ < 55,000 ม.2 พื้นที่  55,000 ม.≥ 2

อาคารอยูอาศัยรวม พื้นที่ < 2,000 ม.2  2,000 ม.2≤  พื้นที่ < 10,000 ม.2 พื้นที่  10,000 ม.≥ 2

 

เนื่องดวยการพิจารณาพื้นที่การใชงานอาคารแตละประเภทมีความแตกตางกัน ดังนั้น 

เกณฑการวัดขนาดอาคารอีกรูปแบบ คือ พิจารณาที่มูลคางานกอสราง เพราะไมวาจะเปน

ขนาด ความยากงายของประเภทงาน คุณภาพของงาน ลวนแปรผันและมีความสัมพันธ
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โดยตรงกับมูลคางาน ดังนั้น เกณฑการแบงขนาดของงานตามมูลคา อาจแบงได ดังนี ้(สุพตัรา 

วีรปรีชาเมธ, 2535) อาคารขนาดเล็กหมายถึงอาคารที่มีมูลคางานนอยกวา 50 ลานบาท 

อาคารขนาดกลาง คือ อาคารที่มีมูลคางานตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไปจนถึง 800 ลานบาท และ

อาคารขนาดใหญ หมายถึง อาคารที่มีมูลคาตั้งแต 800 ลานบาทขึ้นไป เปนตน 

 

จากขอมูลขางตน ไมวาจะพิจารณาขนาดของโครงการดวยวิธีใดๆ ก็ตาม พบวา ขนาด

ของโครงการเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ ระดับความรุนแรง และจํานวนของการเกิดปญหา 

กลาวคือ ในโครงการที่มีขนาดใหญ จํานวนปญหา ยอมมีมากกวาโครงการที่มีขนาดเล็ก เนื่อง

ดวยรายละเอียดของงาน มูลคางาน ระบบอุปกรณตางๆที่ติดตั้ง และจํานวนผูรวมงานที่มี

มากกวา เหลานี้ลวนแลวแตมีผลทําใหเกิดปญหาขึ้นได  

 

จากการสัมภาษณ (C2, C4, C5, C9) พบวาโครงการขนาดใหญที่มีมูลคางานคอนขาง

สูง หากเกิดปญหาทางดานการเงิน ก็จะมีความรุนแรงของปญหามากกวาโครงการขนาดเล็ก 

เนื่องดวยจํานวนเงินที่สูญเสียมากนั่นเอง ในหลายกรณีเคยเปนกรณีพิพาท ฟองรอง กัน

มาแลว แตหากพิจารณาอีกมุมหนึ่งก็จะพบวาโครงการขนาดใหญเหลานี้มักจะมีระบบการ

ควบคุมจัดการและปองกันปญหาที่คอนขางรัดกุมกวาโครงการขนาดเล็กเชนกัน 

 

4.4.3 ศักยภาพบริษัทผูรับเหมา 

 

ศักยภาพบริษัทผู รับเหมา เปนตัวแปรที่ สําคัญของปญหา โดยที่ศักยภาพบริษัท

ผูรับเหมา สามารถพิจารณาจากสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้เชน 1. ทุนจดทะเบียนบริษัท 2. ทรัพยสิน 

(หมายถึง เงินทุนหมุนเวียน อุปกรณเครื่องจักร) 3. จํานวนบุคลากรในบริษัท 4. ประวัติผลการ

ทํางาน 5.ประสบการณในการทํางาน เปนตน  ซึ่งสิ่งเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพใน

การจัดระบบการทํางาน 

 

จากการสัมภาษณผูบริหารงานกอสราง (CM1, CM3, CM4, CM7, CM8) พบวา

สามารถจําแนกผูรับเหมาไดเปน 2 ประเภท คือ กลุมผูรับเหมาที่มีศักยภาพการทํางาน

คอนขางสูง กับ กลุมผูรับเหมาที่มีศักยภาพการทํางานทั่วๆไป ผูรับเหมาในกลุมแรกจะมีการ

วางแผน ควบคุมการทํางานและจัดการปญหาที่ดี หากทํางานรวมกับผูรับเหมาในกลุมนี้ 

ปญหาจะคอนขางนอย เพราะมีการวางระบบการทํางานที่ดี และมีการตกลงกอนการทํางาน
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กันตลอด ตางฝายตางรูบทบาทหนาที่ ซึ่งอยูบนพื้นฐานหลักการความรูและมาตรฐานเดียวกัน 

ปญหาจึงเกิดนอย หรือถาเกิดก็สามารถที่จะเจรจาหาขอสรุปในการแกปญหากันได สวนใน

กลุมที่สอง เปนกลุมผูรับเหมาที่มีศักยภาพการทํางานทั่วๆไป ซึ่งเปนกลุมบริษัทผูรับเหมาสวน

ใหญที่มีในประเทศไทย  

 

จากการสํารวจทําใหพบปญหาในมุมมองตางๆ กันดังกลาวมาขางตน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจุด

แข็งของบริษัทนั้นๆ และปญหาที่ในแตละบริษัทรับเหมากอสรางเผชิญ คือ ปญหาที่เปน

จุดออนของบริษัท ถึงกระนั้นสิ่งนี้ก็ไมไดเปนเหตุผลเดียวในการเกิดของปญหาทุกครั้งไป ยังมี

เหตุผลอ่ืนประกอบดวยแลวแตสถานการณในโครงการ อันไดแก นิสัยบุคลากรฝายตางๆ การ

จัดระบบประสานในการทํางาน ซึ่งแตกตางกันไปในแตละโครงการ 

 

4.4.4 ชนิดของเจาของงาน 

 

ชนิดของเจาของงานในที่นี้ คือ เจาของงานที่เปนภาครัฐ และเจาของงานที่เปน

ภาคเอกชน จากการสัมภาษณทั้งผูรับเหมาและผูบริหารงานกอสราง พบวา ชนิดของเจาของ

งานมีผลตอลักษณะการเกิดของปญหา เชน ปญหาการที่เจาของงานไมมีเงินจายผูรับเหมา 

จะไมเกิดขึ้นในโครงการที่มีเจาของงานเปนภาครัฐ ทั้งนี้เพราะไดมีการตั้งงบประมาณไว

เรียบรอยแลว จะมีก็แตปญหาความลาชาในการจายเงินบาง เนื่องจากขั้นตอนและการ

จัดระบบการสงเรื่อง/เอกสารที่คอนขางนานกวาภาคเอกชน แตผูรับเหมามั่นใจไดวา (C2, C5, 

CM3, CM7) ไดรับเงินในงวดสุดทายแนนอน แตปญหานี้มีบางที่เกิดขึ้นกับเจาของงานที่เปน

ภาคเอกชน ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก สภาวะทางการเงินของเจาของงานเอง มูลคางานที่บาน

ปลาย การถูกระงับการกูยืมจากสถาบันทางการเงิน เจตนาของเจาของงาน เปนตน  

 

และปญหาการที่ผูตรวจงานขาดความรูในการตรวจทดสอบงาน มักจะเกิดขึ้นในกรณีที่

เจาของงานเปนภาครัฐมากกวาเกิดกับฝายเจาของงานที่เปนภาคเอกชน เพราะหนวยงานของ

รัฐ ไมไดมีผูที่มีวิชาชีพชาง อยูในทุกหนวยงาน มีเฉพาะบางหนวยงานเทานั้น เชน โรงเรียน 

สถานีอนามัย ซึ่งบุคลากรที่ตรวจงานก็มักจะเปน ครู แพทย-พยาบาล กลาวคือ ผูที่มีอํานาจ

รับผิดชอบในเขตกอสราง หรือผูที่จะเขาใชงานอาคารนั้นๆ ซึ่งนอกจากปญหาดังกลาวแลว ก็มี

ปญหาที่ตามมาคือ ปญหาตรวจงานตามความพึงพอใจเปนหลัก ปญหาการตรวจงานตาม

ตัวอักษร เปนตน แตปญหานี้จะไมคอยเกิดกับเจาของงานที่เปนภาคเอกชน เปนตน  
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4.5 สรุปบท 
 

ปญหาที่ไดนําเสนอรายละเอียดในบทที่ 4 นี้ไดจากการสัมภาษณ ฝายเจาของงาน (ผูบริหาร

งานกอสราง) และฝายผูรับเหมากอสราง (วิศวกรผูควบคุมโครงการ วิศวกรผูบริหารโครงการ) 

จํานวนฝายละ 10 ทาน โดยเก็บรวบรวมรายละเอียดขอมูลปญหาที่เกิดขึ้นในชวงการสงมอบงาน

กอสรางประเภทอาคาร ลักษณะปญหาที่ไดจากการสัมภาษณไมเนนที่โครงการใดโครงการหนึ่ง 

ดังนั้นปญหาที่ไดจึงเปนปญหาที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกโครงการกอสรางอาคารในปจจุบัน 
 

สําหรับการเก็บรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางนี้ สามารถแบงออกได

เปน 3 ชวงหลักๆ คือ ชวงเตรียมการกอนการสงมอบงานกอสราง ชวงระหวางการสงมอบงาน

กอสราง และชวงหลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) ซึ่งในแตละชวงเวลาของการ

สงมอบงานกอสรางจะพบประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในแตละฝายที่แตกตางกัน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ

บทบาทของแตละฝายในการดําเนินการในชวงเวลาดังกลาว โดยระดับความรุนแรง รูปแบบ และ

จํานวนปญหา ที่แตละฝายพบในชวงสงมอบงานกอสรางนั้นมีความหลากหลายแตกตางกันไป 

เมื่อพิจารณาแลวพบวามีปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดความแตกตางของการพบปญหา ดังนี้ 1. ชนิด

หรือประเภทของอาคาร 2. ขนาดของโครงการกอสราง (อาคาร) 3. ศักยภาพบริษัทผูรับเหมา และ 

4. ชนิดของเจาของงาน  
 

จากผลการสํารวจดวยแบบสอบถามนั้นทําใหพบคาความถี่ของการประสบปญหาแตกตาง

กันในแตละปญหา ซึ่งเปนคาทางสถิติตัวหนึ่งที่ชี้ใหเห็นวาในแตละปญหา ไดเกิดขึ้นกับโครงการ

บอยครั้งเพียงใด เพื่อที่ผูที่เกี่ยวของจะไดพิจารณาในการจัดการปองกันกับปญหานั้นๆกอน 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจสภาพในการเกิดปญหาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงทําการวิเคราะหสาเหตุของ

ปญหา โดยเลือกใชแผนภาพความสัมพันธเหตุและผล (Cause Effect Diagram) ในการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุ ซึ่งแผนภาพความสัมพันธเหตุและผล (Cause Effect 

Diagram) จะชวยใหเห็นภาพรวมของปญหา และสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมดที่ทําใหเกิดปญหา เพื่อ

ทําใหการวิเคราะหหาแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาตรงประเด็นกับตัวปญหายิ่งขึ้น 
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บทที่  5 
การวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมา 

 
เพื่อใหสามารถวิเคราะหหาแนวทางที่เหมาะสมมาดําเนินการปองกันและแกไขปญหา

ตางๆที่เกิดขึ้นในชวงการสงมอบงานกอสรางไดตรงกับตัวปญหามากที่สุด จึงมีความจําเปนที่

จะตองทราบสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมดที่กอใหเกิดปญหา ดังนั้นจึงเลือกวิเคราะหสาเหตขุองปญหา

ดังกลาวดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) เพราะแผนผังสาเหตุและผลเปน

เครื่องมือหนึ่งที่ใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เปนไปไดที่

สงผลกระทบใหเกิดปญหา
 

ในบทที่ 5 นี้จะนําเสนอผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในฝายผูรับเหมา ควบคู

ไปกับแสดงผลคําตอบที่ผูรับเหมาทั้ง 10 ทาน ไดประเมินมาในแบบสอบถาม โดยผลของคําตอบที่

แสดงจะอยูในรูปของคาเฉลี่ยคําตอบ ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยดังกลาว แสดงไวในตารางที่ 5.1 
 

ตาราง 5.1 แสดงชวงระดับคะแนนคาเฉลี่ยและการแปลความหมาย 
 

คาเฉลี่ย ( X ) ความหมายของระดับความคิดเห็น 

1.00-1.80 ไมเคยเกิด 

1.81-2.60 เกิดแตไมบอย 

2.61-3.40 เกิดปานกลาง 

3.41-4.20 เกิดคอนขางบอย 

4.21-5.00 เกิดทุกครั้ง 

 
 แผนผังสาเหตุและผลที่จะแสดงตอไปนี้เปนการแสดงใหเห็นภาพรวมของปญหาประกอบ

กับแสดงความสัมพันธของสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่จะกอใหเกิดปญหา โดยไดแยกตามมุมมอง

ของฝายที่ประสบปญหาซึ่งในบทที่ 5 นี้จะพิจารณาเฉพาะปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมา

ทั้งหมด ดังในรูปที่ 5.1 ที่แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางของฝาย

ผูรับเหมา โดยพิจารณาภาพรวมของปญหาตามขั้นตอนของการสงมอบงาน และลงรายละเอียด

สาเหตุของตัวปญหาในแผนผังรูปที่ 5.2-5.4 
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รูปที่ 5.1 แสดงใหเห็นภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นกับทางฝายของผูรับเหมาตามขั้นตอนตางๆ

ที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน พบวาฝายผูรับเหมาประสบกับปญหาตั้งแตในชวงเตรียมการกอนสง

มอบงานกอสราง ชวงการสงมอบงาน และ ชวงรับประกันผลงาน  
 
โดยในชวงเตรียมการกอนสงมอบงานกอสรางพบ 6 ปญหาดวยกัน คือ ปญหาการ

พิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) ปญหาการ

พิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝาย

ผูรับเหมาและผูตรวจงาน) ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของ

เอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไม

ยอมเขาทําการตรวจรับงาน ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอน

การรับมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน และปญหาความไมสะดวก

ในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน  

 

ในชวงสงมอบงานพบ 9 ปญหา คือ ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการ

ตรวจสอบงาน ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน ปญหาการมีรายการงานที่เปน

ขอบกพรองปริมาณมาก ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก ปญหาคาใชจายใน

การแกไขงาน ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา ปญหาการไดรับเงินไมครบ ปญหาการไมได

รับเงินในงวดสุดทาย ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร  

 

และในชวงรับประกันผลงานพบ 2 ปญหา คือ ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน โดยที่

ปญหาทั้งหมดที่กลาวมาไดแสดงไวในรูปที่ 5.1 
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ปญหาในขั้นตอนการสงมอบงาน 

A5. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซม

แกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขา

ใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

A. ปญหาในชวงกอนการสงมอบ 

A1. ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

A2. ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

A3. ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน 

A4. ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน 

A6.ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการ

สงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสง

มอบงาน 

C. ปญหาในชวงรับประกันผลงาน 

C1. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

C2. ปญหาความไมสะดวก

ในการเขาแกไขงาน 

B. ปญหาในการสงงาน 

B6. ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา 

B1. ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบงาน 

B8. ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย 

B2. ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน 

B3. ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก 

B4. ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก 

B5. ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

B7. ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

B9. ปญหาความไมถูกตอง 

ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร 

รูปที่ 5.1 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางของฝายผูรับเหมา
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5.1 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาในชวงเตรียมการกอนการ
สงมอบงานกอสราง 

 

จากปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาในชวงสงมอบงานกอสราง ดังแสดงในรูปที่ 

5.1 และผลลัพธคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามที่ไดจากฝายผูรับเหมาจํานวน 10 ทาน เมื่อนําแต

ละประเด็นปญหามาพิจารณาสาเหตุของการเกิดปญหาพบวาปญหาตางๆมีสาเหตุ ดังนี้ 

 

ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจ

งาน) เกิดจากการที่ไมหลักเกณฑหรือมาตรฐานที่แนนอนในการอางอิงระดับคุณภาพงานสาเหตุนี้

สงผลใหเกิดปญหาในระดับปานกลาง ( X = 3.2, S.D.=0.6) เกิดจากประสบการณการทํางานที่

ผานมาของผูตรวจงานที่มีอิทธิพลตอการพิจารณาคุณภาพงานในระดับปานกลาง ( X = 3.3, 

S.D.=0.64) และเกิดจากสาเหตุดานพื้นฐานนิสัย ความละเอียด ประณีต เกณฑการประเมินที่

ยอมรับในใจที่ตัดสินตอคุณภาพงานเกิดขึ้นคอนขางบอย ( X = 3.6, S.D.=0.489) และจากการ

สัมภาษณพบสาเหตุเพิ่มเติมที่สงผลใหเกิดปญหาการพิจารณาคุณภาพงานที่ไมตรงกันคือ เกิด

จากเจตนาของฝายเจาของงานที่ตองการประวิงเวลารับงาน (C1) 

 

ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) เกิดจากขอความในสัญญากลาวไวไมชัดเจนสาเหตุนี้เกิด

บางแตไมบอย ( X = 2.6, S.D.=0.489) เกิดจากการแปลความเขาขาง/เอาผลประโยชนเขาขาง

ตนเองเปนสาเหตุที่เกิดบางแตไมบอยเชนกัน  ( X = 2.4, S.D.=0.489) และจากการสัมภาษณพบ

สาเหตุเสริมคือความเห็นของเจาของงานและผูบริหารงานกอสรางไมตรงกัน (C2) 

 

ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของ

งานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน สาเหตุเพราะการไมไดมีการระบุ/กําหนด/แจง ชนิด 

รูปแบบ รายละเอียดเอกสารที่จะใชในการสงมอบงานกอสรางสาเหตุนี้จากผลคาเฉลี่ยพบวาไม

เคยเกิด   ( X = 1.7, S.D.=0.64) และเกิดจากในแตละโครงการมีความตองการเอกสารที่ไม

เหมือนกัน สาเหตุนี้เกิดบางแตไมบอย  ( X = 2.2, S.D.=0.4) 
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ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน เกิดจากผลงานยังไมเปนที่

พอใจสาเหตุนี้เกิดบางแตไมบอย  ( X = 2.1, S.D. =0.7) เกิดจากเหตุผลทางดานการเงินของฝาย

เจาของงานสาเหตุนี้เกิดปานกลาง ( X = 2.8, S.D.=0.6) 

 

ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่

เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน เกิดจากสาเหตุที่วาจุดงานที่บกพรองไมสามารถ

บอกไดวาสาเหตุของความเสียหายมาจากฝายใด จึงเปนประเด็นโตเถียงกัน โดยที่ปญหาดังกลาว

เกิดจากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง  ( X = 2.7, S.D.=0.458) 

 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขา

ใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน เกิดจากสาเหตุที่วาทําใหผูรับเหมาตองเพิ่มความระมัดระวังในการ

ทํางานมากขึ้นเพราะมีบุคลากรของเจาของงานเขามาดําเนินการอยูในพื้นที่ซึ่งสาเหตุนี้เกิดใน

ระดับปานกลาง  ( X = 2.6, S.D.=0.66) และสาเหตุเพิ่มเติม (C2) คือ เมื่อเจาของเขามาใชแลว

เจาของตองการใหลดเวลาทํางานของแตละวันลง เปนมากในงานโครงการที่เปนเชิงพาณิชย 

เพราะจะมีในเรื่องผลประโยชนของเจาของงานเขามาเกี่ยวของดวย ผูรับเหมาตองจัดเวลาทํางาน

ใหสอดคลองกับความตองการของเจาของงาน ซึ่งในบางครั้งอาจตองทํางานในเวลากลางคืน 

 

จากปญหาและสาเหตุที่ ไดกลาวมาในหัวขอนี้สามารถนํามาแสดงเปนแผนผัง

ความสัมพันธของสาเหตุและผลไดดังรูปที่ 5.2  
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รูปที่ 5.2 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในชวงเตรียมการกอนการสงมอบงานกอสราง 

A4-C2 เหตผุลทางดานการเงนิของ

ฝายเจาของงาน 

A4.ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน 

A4-C1 ผลงานยังไมเปนที่พึงพอใจ เชน งานยงัไมถูกตอง

ตามแบบแปลน งานยังไมเรียบรอยมีจุดบกพรองเยอะ 

ปริมาณงานยังไมตรงตามที่กําหนด เปนตน 

A. ปญหาในชวงกอนการสงมอบ 

A2.ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถ

สงมอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

A2-C1 ขอความในสญัญาไมไดมี

การระบุ (กลาว) ไวอยางชัดเจน 

A2-C2 แปลความเขาขาง/เอา

ผลประโยชนเขาขางตัวเอง 

A1.ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

A1-C1 การไมมีหลักเกณฑหรือ

มาตรฐานที่แนนอนในการอางอิงระดับ

คุณภาพงาน 

A1-C2 ประสบการณและผลงาน

ที่เคยไดทาํมา 

ืA1-C3 พ้นฐานในดานนิสัย ความละเอียด 

ณฑประเมินที่ยอมรับในใจที่

ณุภาพงาน

ประณีต เก

ตัดสินตอค  

A3.ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียด

ของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน 

  A3-C1 เพราะในแตละโครงการมีความ

ตองการเอกสารไมเหมือนกนั 

A3-C2 ไมไดมีการระบุ/กําหนดหรือ แจง ชนดิ รูปแบบ 

รายละเอียดเอกสารที่จะใชในการสงมอบงาน 

A5.ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่

เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

A6.ปญหาความไมสะดวกในการทํางาน

ในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของ

งานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

เจาของงานขอเชาใชพื้นที่กอนการสงมอบ 
A6-C1เพราะผูรับเหมาตองเพิ่มความระมัดระวัง

ในการทํางานมากขึน้เพราะมีบุคลากรของ

เจาของงานเขามาดําเนินการอยูในพื้นที ่
A5-C1เพราะจดุงานทีบ่กพรองไมสามารถบอก

ไดวาสาเหตุความเสียหายมาจากฝายใด 
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5.2 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาในชวงระหวางการสงมอบ
งานกอสราง 
 

ในชวงระหวางการสงมอบงานกอสรางนี้มีปญหาที่เกิดขึ้นกับผูรับเหมาจํานวน 9 ปญหา 

และในแตละปญหามีสาเหตุที่เปนไปไดที่กอใหเกิดปญหาตางๆ ดังนี้ 

 

ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบงาน เกิดจากสาเหตุที่วา

ตัวแทน/ผูตรวจงานมีประสบการณในการทํางานนอยโดยที่ปญหานี้เกิดจากสาเหตุดังกลาวใน

ระดับปานกลาง ( X = 2.9, S.D.=0.943)  เกิดจากสาเหตุเปนผูตรวจงานเพราะความจําเปน

ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.2, S.D.=0.87) และมีสาเหตุเสริม คือ ผูตรวจงาน

ไมเขาใจลักษณะประเภทของงานที่ตรวจ (C8) 
 

ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน เกิดจากการที่ผูตรวจงานขาดความรู 

ทักษะ ในการตรวจงาน ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 2.8, S.D.=0.87) และ

เกิดจากสาเหตุที่วาเพราะมีปริมาณงานที่ตองตรวจจํานวนมากนั้นเกิดบางแตไมบอย ( X = 2.4, 

S.D.=0.489) 
 

ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก เกิดจากสาเหตุเพราะผูตรวจงาน

ไมไดแจงใหทราบตั้งแตตอนตนนั้นเกิดบางแตไมบอย ( X = 2.6, S.D.=0.91) เกิดจากสาเหตุ

เพราะผูรับเหมาไมไดมีการทยอยแกไขงานนั้นเกิดบางแตไมบอย ( X = 2.5, S.D.=1.02) และเกิด

จากสาเหตุเพราะงานบางอยางผูรับเหมาไมไดคิดวามันเปนขอบกพรองในระดับปานกลาง ( X = 

2.9, S.D.=0.7) และสาเหตุเสริมที่สํารวจพบคือ เพราะขาดระบบการควบคุมคุณภาพงานที่ดี(C3) 

การที่ผูตรวจงานไมเขมงวดพอ(C6) และการที่ผูตรวจงานไวใจ/ปลอย/ผูรับเหมามากจนเกินไป

(C1)  
 

ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก เกิดจากการที่ผูตรวจงานไมไดแจงให

ทราบตั้งแตตอนตนนั้นเกิดบางแตไมบอย ( X = 2.3, S.D.=0.78) เกิดจากการขาดการติดตาม

งานอยางสม่ําเสมอของผูตรวจงานบางแตไมบอย ( X = 2.5, S.D.=1.18) และสาเหตุอ่ืนคือ การ

ขาดระบบและวิธีการปฏิบัติงานที่ดีตั้งแตตน (C3) 
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ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน เพราะเกิดจากการมีขอบกพรองปริมาณมากปญหาเกิด

จากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.6, S.D.=1.11) เกิดจากขอบกพรองที่ตองแกไขเปนสวนงานที่

แกไขยากสาเหตุสงผลใหเกิดปญหาบางแตไมบอย ( X = 2.0, S.D.=0.447) เกิดจากความไม

อะลุมอลวยในการตรวจงานของผูตรวจงานปญหาเกิดจากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 3.1, 

S.D.=0.538) และสาเหตุเสริมที่ สํารวจพบคือ  เกิดจากการที่ ผู รับเหมาไมไดมีการสํารอง

งบประมาณไวสําหรับแกไขงาน (C8) และเกิดจากการที่งานนั้นไมใชงานของผูรับเหมา (C6) 
 

ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา เกิดจากสาเหตุที่วาเพราะกระบวนการ/ข้ันตอนใน

การดําเนินการขอเบิกจายเงินลาชาเกิดคอนขางบอย ( X = 3.7, S.D.=0.64) และเกิดจากสาเหตุ

ที่วาเจาของงานยังไมมีเงินในระดับปานกลาง ( X = 2.7, S.D.=0.64) และสาเหตุอ่ืนที่สํารวจพบ

คือ เพราะเจตนาของเจาของงานที่วายังไมมีความจําเปนตองใชโครงการจึงดึงการจายเงินออกไป

กอน (C2) และอีกสาเหตุหนึ่งคือ เพราะงานในโครงการนี้มีความเกี่ยวพันกับงานอื่น (C7) 
 

ปญหาการไดรับเงินไมครบ เกิดจากสาเหตุที่วาเพราะมีรายการงานเปลี่ยนแปลงที่ตกลง

กันเพียงวาจา งานในสวนนี้จึงไมมีหลักฐานในการขอเบิกเงินปญหาเกิดจากสาเหตุนี้ในเกณฑปาน

กลาง ( X = 2.7, S.D.=0.64) เกิดจากสาเหตุการถูกหักเปนคาปรับตางๆบางแตไมบอย ( X = 

2.3, S.D.=0.458) 
 

ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย เกิดจากการที่ฝายเจาของงานไมมีเงินจาย ( X = 

2.4, S.D.=0.8) เกิดจากการที่ฝายเจาของงานโกง/เอาเปรียบผูรับเหมา ( X = 2.4, S.D.=1.02) 
 

ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร เกิดจากการรีบรอนในการ

จัดทําเกิดบางแตไมบอย ( X = 2.6, S.D.=0.489) ขาดผูดูแลรับผิดชอบในงานเอกสารโดยตรง

ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.5, S.D.=0.922) เกิดจากการที่ไมไดมีการ

ตรวจทานเอกสารกอนการสงมอบงาน ซึ่งผลจากคาเฉลี่ยสามารถสรุปวาปญหาเกิดจากสาเหตุนี้

บางแตไมบอย (

 

X = 2.1, S.D.=0.83) รายการบางอยางไดมีการเปลี่ยนแปลงไปและยังไมไดมี

การปรับปรุงใหถูกตองพบวาปญหาไมเคยเกิดจากสาเหตุนี้ (

จากปญหาและสาเหตุที่ ไดกลาวมาในหัวขอนี้สามารถนํามาแสดงเปนแผนผัง

ความสัมพันธของสาเหตุและผลไดดังรูปที่ 5.3 

X = 1.5, S.D.=0.5) สาเหตุอ่ืนๆที่

สํารวจพบคือ การที่ในโครงการไดมีการใชผูรับเหมาชวงหลายราย โดยเฉพาะในงานระบบ (C1) 
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รูปที่ 5.3 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสงมอบงานกอสราง 

B6. ปญหาการไดรับเงินงวด

สุดทายลาชา 

B2. ปญหาผูตรวจงานใช

ระยะเวลาในการตรวจงาน

B2-C1 ขาดความรู ทักษะ ใน

การตรวจ ทดสอบงาน 

B2-C2 มีปริมาณงานทีต่อง

ตรวจจํานวนมาก 

B3. ปญหาการมีรายการงาน

ที่เปนขอบกพรองปริมาณ

  B3-C2 สะสมมาตั้งแตเริ่มโครงการ 

ไมไดมีการทยอยแกไขงาน 

  B3-C3 ขาดผูควบคุมดูแลเอาใจใส

งานอยางใกลชดิ 

  B3-C1 ผูตรวจงานไมไดแจงใหแกไข

ตั้งแตในตอนตน 

  B3-C4 การเลือกใชแรงงานฝมือ

ระดับคุณภาพที่ไมดี (คาแรงถูก) 

B4. ปญหารายการงานบกพรองเปน

สวนงานที่แกไขยาก 

B4-SC2 การขาดการตดิตามและ

ตรวจงานอยางสม่ําเสมอ 

B4-C1 ผูตรวจงานไมไดแจงให

แกไขตั้งแตในตอนตน 

B. ปญหาในการสงงาน 

B1. ปญหาที่เจาของหรือตัวแทน

เจาของขาดความรูในการตรวจสอบ

B1-C1 ประสบการณการ

ทํางานนอย 

B1-C2 เปน

ผูตรวจงานเพราะ
ความจําเปน 

B7. ปญหาการ

ไดรับเงินไมครบ 

B8. ปญหาการไมได

รับเงินในงวดสุดทาย 

B5-C1 มีขอบกพรองมาก 

B5. ปญหาคาใชจายใน

การแกไขงาน 

B5-C3 ความไมอะลุมอลวย/ 

ยืดหยุนในการตรวจงานของ

ผูตรวจงาน 

B5-C2 มีรายการ

ขอบกพรองที่แกไขยาก 

B9. ปญหาความไมถูกตอง 

ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร 

B9-C2 ไมมีผูดูแลรับผดิชอบโดยตรง

ในการจัดทําเอกสาร 

B9-SC3ไมมีการตรวจทานเอกสารกอนการสงมอบ 

B9-C4 รายการงานบางอยางไดมีการเปลีย่นแปลงไป

และยังไมไดรับการปรับปรุงใหถูกตอง 

B9-C1 รีบรอนในการจดัทํา

 B9-C1

B7-C1 กระบวนการ/ขั้นตอน

ในการดําเนนิการขอเบกิ

จายเงนิลาชา 

B7-C2 ฝายเจาของงานยัง

ไมมีเงิน 

B8-C1 มีรายการงาน

เปลี่ยนแปลงทีต่กลงกนัเพียง

วาจา งานในสวนนี้จึงไมมี

หลักฐานในการขอเบิกเงิน 

B8-C2ถูกหักเปน

คาปรับตางๆ 

ฝายเจาของงานยัง

ไมมีเงิน  

 

B9-C2ฝายเจาของ

งานโกง  
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5.3 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาในชวงหลังการสงมอบงาน
กอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) 
 

ในชวงการรับประกันผลงาน มีปญหาที่เกิดขึ้นกับผูรับเหมาจํานวน 2 ปญหา โดยในแตละ

ปญหามีสาเหตุของการเกิดปญหา ดังนี้ 

 

ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

เกิดจากสาเหตุที่วาเจาของงานใชงานอุปกรณผิดวิธี/ใชเกินกําลัง ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแต

ไมบอย ( X = 2.0, S.D.=0.632) เกิดจากการที่เจาของงานไมไดศึกษาคูมือและวิธีการใชงาน

รวมถึงวิธีการบํารุงรักษาพบวาปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอยเชนกัน  ( X = 2.2, 

S.D.=0.6) 

 

ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน เกิดจากชาง/แรงงานติดการทํางานในโครงการ

ใหมปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.4, S.D.=0.489) เกิดจากสาเหตุที่วาโครงการ

ใหมอยูไกลจากโครงการเดิม ( X = 2.5, S.D.=0.67) และสาเหตุเสริมคือ ในงานบางประเภท

เจาของงานไมสามารถกําหนดเวลาในการเขาแกไขงานที่แนนอนใหกับทางผูรับเหมาได เชน 

โรงแรม รีสอรต เปนตน 

 

จากปญหาและสาเหตุที่ไดกลาวมาในชวงรับประกันผลงาน สามารถนํามาแสดงเปน

แผนผังความสัมพันธของสาเหตุและผลไดดังรูปที่ 5.4 
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C. ปญหาในชวงรับประกันผลงาน 

รูปที่ 5.4 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในชวงหลงัสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกนัผลงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

C2-C2 โครงการกอสรางใหมอยูไกล

จากโครงการเดิม 

C1. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

C1-C1 ใชงานทีผ่ิดวิธ/ีใชงานเกนิ

กําลังของอุปกรณ 

C1-C2ไมไดศึกษาคูมือและวิธีการใชงานอุปกรณ 

รวมถึงวิธีการบํารุงรักษา 

แรงงาน ติดงานในโครงการใหม /C2-C1 ชาง

 C2. ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน
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5.4 การสรุปความสัมพันธของปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมา 
 
 จากการวิเคราะหดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) ที่ผานมาในหัวขอ 

5.1-5.3 นั้นหากพิจารณาแลวพบวามีบางปญหาที่มีสาเหตุรวมกัน และบางปญหาเปนปญหาที่

ตอเนื่องกันและมีความสัมพันธกัน ดังนั้น เพื่อใหเห็นภาพความสัมพันธของปญหาทั้งหมด จึง

วิเคราะหดวยแผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) เพราะแผนผังดังกลาวสามามารถนํามา

ใชเชื่อมความสัมพันธของหนวยสาเหตุยอยทั้งหมดได ทั้งนี้เพื่ออธิบายใหเห็นความสัมพันธของตัว

ปญหาและสาเหตุที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เมื่อไดทําการพิจารณาแลวพบวามีปญหาหลายกลุมที่มี

ความสัมพันธในลักษณะตางๆกัน ดังนี้ 
 

กลุมที่ 1 ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน ปญหาการพิจารณา

ขอบเขต/ปริมาณงานที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน และปญหาการไมมีเงินจายในงวดสุดทาย

ของฝายเจาของงาน  อาจเปนปญหาตนเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขา

ทําการตรวจรับงาน ตามมาได ดังนั้น หากสามารถแกปญหาตนเหตุทั้งสามได ก็จะเปนการขจัด

ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงานไปในตัว 
 
 ปญหาการพิจารณาประเมิน

คุณภาพงานที่ไมตรงกัน 
ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไม

ยอมเขาทําการตรวจรับงาน 

ปญหาการพิจารณาขอบเขต/ปริมาณ
งานที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน 

ปญหาการไมมีเงินจายในงวด

สุดทายของฝายเจาของงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ ปญหาที่อยูในเสนประ คือประเด็นปญหาของทางฝายเจาของงาน 
รูปที่ 5.5 แสดงความสัมพนัธของปญหาในกลุมที่ 1 

 
กลุมที่ 2 ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่

ฝายเจาของงานตองการอาจกลายมาเปนปญหาตนเหตุของปญหาความไมถูกตอง ครบถวน 

เรียบรอย ของตัวเอกสารได 
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ปญหาในดานความไมชัดเจนของ

ชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของ

เอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ 

ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน 

เรียบรอย ของตัวเอกสาร 

รูปที่ 5.6 แสดงความสัมพนัธของปญหาในกลุมที่ 2 
 

กลุมที่ 3 เปนปญหาที่มีความเกี่ยวเนื่องกันโดยมีสาเหตุมาเปนตัวเชื่อมความสัมพันธ เชน 

การที่เจาของงานเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน เปนเหตุใหมีปญหาที่อาจตามมาได คือ ปญหา

ความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมงาน กอนการรับมอบงาน และปญหาความไมสะดวก

ในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน สําหรับ

ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมงาน กอนการรับมอบงานนั้นเหตุที่ทําใหเปน

ปญหาก็คือ การที่จุดงานที่บกพรองนั้นเกิดจากเจาของงาน ซึ่งสาเหตุนี้ก็ไปเหมือนกับปญหาความ

รับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมงานในชวงรับประกันผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายใน

การซอมแซมงาน กอนการรับมอบงาน 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบ

งาน กรณีที่เจาของขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

เจาของงานเขาใชพื้นที่กอน

การสงมอบงาน 

จุดงานที่บกพรองมีสาเหตุความ

เสียหายมาจากเจาของงาน 

ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายใน

การซอมแซมงานในชวงรับประกันผลงาน 

 

รูปที่ 5.7 แสดงความสัมพนัธของปญหาในกลุมที่ 3 
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 กลุมที่ 4 การที่ผูตรวจงานประสบการณนอย ขาดทักษะ ในกาตรวจงาน อาจเปนสาเหตใุห

เกิดปญหาการที่เจาของงานหรือตัวแทนเจาของงานขาดความรูในการตรวจสอบงาน และ ปญหา

ผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน และปญหาการที่เจาของงานหรือตัวแทนเจาของงาน

ขาดความรูในการตรวจสอบงานก็อาจเปนปญหาตนเหตุใหเกิดปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาใน

การตรวจงานนานไดเชนกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาการที่เจาของงานหรือ

ตัวแทนเจาของงานขาดความรูใน

การตรวจสอบงาน 

ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาใน

การตรวจงานนาน 

ประสบการณนอย ขาด

ทักษะ ในกาตรวจงาน 

รูปที่ 5.7 แสดงความสัมพนัธของปญหาในกลุมที่ 4 

 

กลุมที่ 5 การที่ผูตรวจงานขาดการติดตามดูแลโครงการอยางสม่ําเสมอนั้น อาจนํามาซึ่ง

ปญหาดังตอไปนี้ ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก และปญหาขอบกพรอง

เปนสวนงานที่แกไขยาก โดยที่ปญหาทั้งสองก็อาจเปนตนเหตุใหเกิดปญหาคาใชจายในการแกไข

งานตามมาได 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาการมีรายการงานที่เปน

ขอบกพรองปริมาณมาก 

ปญหาขอบกพรองเปนสวนงานที่

แกไขยาก 

 

ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 
ขาดการติดตามดูแลเอาใจใส

จากผูตรวจงาน 

รูปที่ 5.8 แสดงความสัมพนัธของปญหาในกลุมที่ 5 

 

กลุมที่ 6 การที่เจาของงานมีเจตนาที่ไมบริสุทธิ์ (โกง/เอาเปรียบผูรับเหมา) นั้นเปนตนเหตุ

ที่สําคัญของปญหาการที่ผูรับเหมาจะไดรับเงินไมครบ และปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย 
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และสําหรับปญหาตนเหตุที่วาเจาของงานไมมีเงินจายในงวดสุดทายนั้นอาจสงผลใหเกิดปญหา

การไดรับเงินงวดสุดทายลาชา การไดรับเงินไมครบหรืออาจไมไดรับเงินในงวดสุดทายเลย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปญหาการไดรับเงินงวด

สุดทายลาชา 

 

ปญหาการไดรับเงินไมครบ 
ปญหาการไมไดรับเงินใน

งวดสุดทาย 

เจาของมีเจตนาที่ไมบริสุทธิ์ 

(โกง/เอาเปรียบผูรับเหมา) 

ปญหาการไมมีเงินจายในงวด

สุดทายของฝายเจาของงาน 

รูปที่ 5.9 แสดงความสัมพนัธของปญหาในกลุมที่ 6 
 

จากปญหาทุกกลุมที่ไดแสดงมานั้น ผูวิจัยมีจุดมุงหมายจะสื่อใหเห็นถึงความเกี่ยวเนื่อง 

และความเปนไปไดของการที่ปญหาหนึ่งเกิด และปญหาหนึ่งอาจจะเกิดตามหรืออาจจะไมเกิดก็ได 

แตทั้งนี้ การใหความสนใจในการแกไขตัวปญหาที่เปนตนเหตุหรือตัวสาเหตุที่ทําใหเกิดหลาย

ปญหา ก็อาจจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหปญหาที่จะเกิดตามมานั้นลดลงหรือไมเกิดเลย  
 
5.5 สรุปบท 
 

ในบทที่ 5 นี้เปนการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาดวยแผนผัง

สาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) ควบคูไปกับการนําเสนอคาทางสถิติ ซึ่งแบงผลการ

วิเคราะหออกเปน 3 ชวงดังนี้   

 

ชวงกอนสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 6 ประเด็นไดแก (1) ปญหาการพิจารณา

ประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกันระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน (2) ปญหาการพิจารณา/

แปลความขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน (3) ปญหาในดานความไม

ชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ (4) ปญหาการที่

ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน (5) ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ
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ซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน (6) 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่

กอนการสงมอบงาน 

 

ชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 9 ประเด็นไดแก (1) ปญหาที่

เจาของหรือตัวแทนเจาของงานขาดความรูในการตรวจสอบงาน (2) ปญหาผูตรวจงานใช

ระยะเวลาในการตรวจงานนาน (3) ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก (4) 

ปญหาการรายการงานขอบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก (5) ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

(6) ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา (7) ปญหาการไดรับเงินไมครบ (8) ปญหาการไมไดรับ

เงินในงวดสุดทาย (9) ปญหาความถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร 

 

ชวงหลังสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 2 ประเด็นดวยกัน ไดแก (1) ปญหาความ

รับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน (2) ปญหาความไม

สะดวกในการเขาแกไขงาน 

 

เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธของดวยแผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) แลว

พบวามีปญหาที่มีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธหลายลักษณะ เชน ปญหาที่มีสาเหตุรวมกัน ปญหา

ที่เปนปญหาตนปญหาตาม ซึ่งความสัมพันธกลุมปญหา ทําใหเห็นวาปญหาเหลานั้นอาจจะมี

วิธีการปองกันและแกไขปญหารวมกันได ซึ่งจะไดนําเสนอตอไปในบทที่ 7 
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บทที่  6 
การวิเคราะหสาเหตขุองปญหาที่เกิดขึน้กับฝายเจาของงาน 

 

เพื่อใหสามารถวิเคราะหหาแนวทางที่เหมาะสมมาดําเนินการปองกันและแกไขปญหา

ตางๆที่เกิดขึ้นในชวงการสงมอบงานกอสรางไดตรงกับตัวปญหามากที่สุด จึงมีความจําเปนที่

จะตองทราบสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมดที่กอใหเกิดปญหา ดังนั้นจึงเลือกวิเคราะหสาเหตขุองปญหา

ดังกลาวดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) เพราะแผนผังสาเหตุและผลเปน

เครื่องมือหนึ่งที่ใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เปนไปไดที่

สงผลกระทบใหเกิดปญหา

 

ในบทที่ 6 นี้จะนําเสนอผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในฝายเจาของงาน 

(ผูบริหารงานกอสราง, ตัวเจาของงาน) ควบคูไปกับแสดงผลคําตอบที่ผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 

ทาน ไดประเมินมาในแบบสอบถาม โดยผลของคําตอบที่แสดงจะอยูในรูปของคาเฉลี่ยคําตอบ 

( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังกลาว แสดงไวใน

ตารางที่ 6.1 

 

ตาราง 6.1 แสดงชวงระดับคะแนนคาเฉลี่ยและการแปลความหมาย 

 

คาเฉลี่ย ( X ) ความหมายของระดับความคิดเห็น 

1.00-1.80 ไมเคยเกิด 

1.81-2.60 เกิดแตไมบอย 

2.61-3.40 เกิดปานกลาง 

3.41-4.20 เกิดคอนขางบอย 

4.21-5.00 เกิดทุกครั้ง 

  

แผนผังสาเหตุและผลดังตอไปนี้เปนการแสดงใหเห็นภาพรวมของปญหาประกอบกับ

แสดงความสัมพันธของสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่จะกอใหเกิดปญหา โดยในบทที่ 6 นี้จะ

พิจารณาเฉพาะปญหาที่เกิดข้ึนกับฝายเจาของงานทั้งหมด (ตัวเจาของงาน และผูบริหารงาน

กอสราง) ดังในรูปที่ 6.1 ที่แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางของฝาย
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เจาของงาน โดยพิจารณาภาพรวมของปญหาตามขั้นตอนของการสงมอบงาน และลงรายละเอียด

สาเหตุของตัวปญหาในแผนผังรูปที่ 6.2 และ 6.3 
 

 รูปที่ 6.1 แสดงใหเห็นภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นกับทางฝายเจาของงานตามขั้นตอนตางๆ 

ที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน พบวาฝายเจาของงานประสบกับปญหาในชวงการสงมอบงานและ 

ในชวงรับประกันผลงาน 
 
 โดยในชวงระหวางการสงมอบงานกอสรางนั้นปญหาสวนใหญจะเปนปญหาของทางฝาย

ผูบริหารงานกอสราง (ผูตรวจงาน) จะมีปญหาที่เกี่ยวกับเจาของงานในเรื่องการจายเงินงวด

สุดทายเทานั้น และในชวงรับประกันผลงานปญหาที่เกิดขึ้นจะเปนปญหาที่เกิดกับตัวเจาของงาน

เอง เพราะเจาของงานไดมีการเขาใชงานและครอบครองโครงการเปนที่เรียบรอยแลว  

 

ซึ่งประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการสงมอบงานพบปญหาจํานวน 7 ปญหาดวยกัน 

คือ ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงาน

บกพรอง ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง 

(Defect List / Punch List) และปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

 

 ในชวงรับประกันผลงานมีปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายเจาของงานกอสรางจํานวน 3 ปญหา

ดวยกัน คือ ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณได (บางอยาง) หลัง

เขาใชงานอาคาร ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน และปญหาการไมไดรับความ

สนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควร โดยทั้ง 3 ปญหานี้หากพิจารณาแลวพบวาเปน

ปญหาผลลัพธที่ตามมาจากปญหาหรือการทํางานในขั้นตอนกอนหนา  

 

ปญหาดังกลาวในชวงสงมอบงานกอสรางและชวงรับประกันผลงาน ไดแสดงไวในรูปที่ 

6.1 ซึ่งเปนแผนภาพ Cause Effect Diagram ที่แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน

กอสรางของฝายเจาของงาน 
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รูปที่ 6.1 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางของฝายเจาของงาน

 

 

 

II. ปญหาในชวงรับประกันผลงาน 

II1. ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงาน

อุปกรณได (บางอยาง) หลังเขาใชงานอาคาร 

II2. ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

ปญหาในขั้นตอนการสงมอบงาน 

I. ปญหาในการสงงาน 

I5. ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 
I1. ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ 

I7. ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

I6. ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง 

(Defect List / Punch List) 

I2. ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

I3. ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง 

I4. ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 

II3. ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควร
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6.1 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกบัฝายเจาของงาน(ผูบริหารงานกอสราง)
ในชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง 
 
 ในชวงระหวางการสงมอบงานกอสรางนี้มปีญหาที่เกิดขึน้กับฝายเจาของงานจาํนวน 7 

ปญหาดวยกนั ซึ่งในแตละปญหามีสาเหตทุี่เปนไปไดในการกอใหเกิดปญหาดังนี ้

 

ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ เกิดจากการที่ไมมีมาตรฐานตายตวั/อางอิง 

ในการตรวจงานทุกชนิดปญหาเกิดจากสาเหตนุี้ในระดับปานกลาง ( X = 2.8, S.D.=0.6) และ

เนื่องจากเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมีการพฒันาอยูเสมอ จึงเปนการยากทีผู่ตรวจงานจะเทาทันกับ

อุปกรณหรือระบบงานทุกรูปแบบจากผลการสํารวจพบวาปญหาเกิดจากสาเหตนุี้แตไมบอย ( X = 

2.4, S.D.=0.8) และสาเหตเุพิ่มเติมที่สํารวจพบคือ ราคาคากอสรางทีถู่กไป(CM V) ทําใหไมมี

งบประมาณมารองรับคาใชจายในการทดสอบงาน 

 

ปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน เกิดจากการที่ไมไดมีการ

ทยอยตรวจงานมากอน จึงทําใหมีรายละเอียดและปริมาณงานที่ตองตรวจคอนขางมากปญหาเกดิ

จากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 2.7, S.D.=0.9) สาเหตุตอมาคือ ในชวงสงมอบระยะเวลาที่

มีในการตรวจงานคอนขางนอยซึ่งปญหาเกิดจากสาเหตุนี้คอนขางบอย ( X = 3.2, S.D.=0.97) 

และเกิดจากการที่ผูรับเหมาสงมอบงานลาชานั้นเกิดคอนขางบอยเชนกัน( X = 3.8, S.D.=0.87) 

สาเหตุเพิ่มเติมที่สํารวจพบคือ การขาดการวางแผนการทํางานที่ดีของผูรับเหมา (CM VI) 

 

ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง ผูบริหารงานกอสรางประเมินวา

สาเหตุเกิดจากฝมือแรงงานไมดีนั้นเกิดคอนขางบอย ( X = 3.8, S.D.=0.6) เกิดจากรูปแบบวิธีการ

ติดตั้ง/เทคนิคการทํางานไมเหมาะสมปญหาเกิดจากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 3.1, 

S.D.=0.7) เกิดจากอุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือ ในการทํางานไมทันสมัยเกิดบางแตไมบอย( X = 

2.2, S.D.=0.74) เกิดจากตัววัสดุเองที่ไมไดคุณภาพนั้นมีบางแตไมบอย ( X = 2.1, S.D.=0.7) 

และเกิดจากการขาดการแนะนํา ดูแล จากผูควบคุมงานเกิดในระดับปานกลาง( X = 2.8, 

S.D.=0.74) และสาเหตุอ่ืนที่สํารวจพบเพิ่มเติมคือ การเรงรัดการกอสรางมากจนเกินไป (CM V) 

เกิดจากการขาดแรงงานกอสราง และใชแรงงานตางดาว (CM VI) 

 

 



 

 

 

 86 

ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง เกิดจากสาเหตุที่วาฝายผูรับเหมา

กลัววาจะไมสามารถสงงมอบงานได หรือสงมอบงานไมผาน จึงปกปดงานในสวนนั้นไวปญหาเกิด

จากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 2.9, S.D.=0.94) เกิดจากการที่ฝายผูรับเหมาไมตองการ

แกไขงานในระดับปานกลาง ( X = 2.9, S.D.=0.94) 

 

ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา เกิดจากผูรับเหมาไมคอยไดใหความสําคัญในดาน

เอกสาร(เพราะมีงานอื่นสําคัญกวา)ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้คอนขางบอย ( X = 3.7, S.D.=0.78) 

เกิดจากการที่ในขั้นตอนการสงมอบงานมีเอกสารหลายชนิด และรายละเอียดของงานเอกสาร

คอนขางมาก ในระดับปานกลาง ( X = 2.8, S.D.=0.74) สาเหตุเพิ่มเติมคือ การที่ฝายผูรับเหมา

ไมไดมีการจัดบุคลากรไวดูแลดานเอกสาร (CM V, CM X) เกิดจากการที่ใชวิศวกรโครงการ

รับผิดชอบแตผูเดียว (CM VI) 

 

ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List / Punch List) เกิดจากรูปแบบ

ของขอบกพรองมีความคลายคลึงหรือซํ้ากันในหลายพื้นที่คอนขางบอย ( X = 3.7, S.D.=0.9) เกดิ

จากรายละเอียดของงานในโครงการคอนขางมากปญหาเกิดจากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 

2.7, S.D.=1.1) สาเหตุเพิ่มเติมคือ การไมไดมีการเขาตรวจและจดบันทึกขอบกพรองอยาง

สม่ําเสมอ (CM VI) 

 

ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน เกิดจากการที่เจาของงาน

ไมไดมีการจัดเตรียมหรือวางแผนการจัดหาเงินปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.3, 

S.D.=0.78) สาเหตุจากการที่สถาบันทางการเงินมีนโยบายระงับการใหเงินกู พบวาปญหาไมเคย

เกิดจากสาเหตุนี้ (

  
 จากปญหาและสาเหตทุี่ไดกลาวมาในชวงระหวางการสงมอบงานที่เกดิขึ้นกับฝายเจาของ

งานสามารถนาํมาแสดงเปนแผนผังความสัมพันธของสาเหตุและผลไดดังรูปที่ 6.2 

X = 1.7, S.D.=0.46) เกิดจากเจาของงานดําเนินการจัดหาเงิน/หมุนเงินไมทัน

ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.5, S.D.=0.81) เกิดจากงบประมาณบานปลายทํา

ใหเงินที่ตั้งไวในตอนแรกไมเพียงพอในระดับปานกลาง ( X = 2.9, S.D.=1.04) สาเหตุอ่ืนที่สํารวจ

พบคือ การที่เจาของงานลงทุนและมองตลาดผิดพลาด  โครงการลมเหลว ยอดขายไมดี และการ

เผื่องบประมาณไวนอยไป (CM V) 
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I. ปญหาในการสงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 6.2 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสงมอบงานกอสราง 

I1. ปญหาในดานวิธีการในการ

ตรวจงานระบบ 

I1-C1 เพราะไมมีมาตรฐานตายตัว /

อางอิง ในการตรวจงานทุกชนดิ 

I1-C2 เทคโนโลย/ีนวัตกรรมมีการพัฒนา

อยูเสมอ จึงเปนการยากที่ผูตรวจงานจะ

เทาทันกับอุปกรณ หรือระบบงานทุก

รูปแบบ 

I2. ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานใน

การตรวจรับงาน 

I2-C1 เพราะไมไดมีการทยอยตรวจงานมา

กอน จึงมีรายละเอยีดและปริมาณงานที่ตอง

ตรวจคอนขางมาก 

I2-C2 เพราะในชวงสงมอบงานมี

ระยะเวลาในการตรวจงานคอนขาง

นอย 

I2-C3 ผูรับเหมาสงมอบ

งานลาชา 

I3. ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหา

รายการงานบกพรอง 

I3-C1 ฝมือแรงงานไมด ี

I3-C2 รูปแบบวิธีการติดตั้ง/เทคนคิ

การทํางานไมเหมาะสม 

I3-C3 อุปกรณ เครื่องจกัร เครื่องมือ ใน

การทํางานไมทันสมัย 

I3-C4 เนื่องจากตัววสัดุเองที่ไมได

คุณภาพ I3-C5 ขาดการแนะนาํ ดูแล จากผู

ควบคุมงาน 

I4. ปญหาการปดบัง/ซอนงาน

ในสวนที่เปนงานบกพรอง 

I4-C1 ฝายผูรับเหมากลัววาจะไมสามารถสงมอบงาน

ได หรือสงมอบงานไมผาน 

I4-C2 เพราะฝายผูรับเหมาไมตองการ

แกไขงาน 

I5. ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

I5-C1 ผูรับเหมาไมคอยไดใหความสําคญั

ในดานเอกสาร 

I5-C2 มีเอกสารหลายชนิดและรายละเอียดของ

เอกสารทีค่อนขางมาก 

I6. ปญหาในการจัดเตรียมรายการงาน

บกพรอง (Defect List / Punch List) 

I6-C1 รูปแบบของขอบกพรองมีความ

คลายคลึงหรือซ้าํกันในหลายพื้นที ่

I6-C2 รายละเอยีดของงานใน

โครงการคอนขางมาก 

I7-C3 เจาของงานดําเนินการจัดหาเงนิ/

หมุนเงินไมทนั 

I7. ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวด

สุดทายของฝายเจาของงาน 

I7-C1 เจาของงานไมไดมีการจัดเตรียมหรือ

วางแผนการจดัหาเงิน 

I7-C2 สถาบันทางการเงินมี

นโยบายระงับการใหเงนิกู 
I7-C4 งบประมาณบานปลายทําใหเงนิทีต่ั้งไว

ในตอนแรกไมเพียงพอ 
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6.2 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกบัฝายเจาของงาน (ตัวเจาของงาน) ในชวง
หลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) 
 

ในชวงรับประกันผลงานมีปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายเจาของงานจาํนวน 3 ปญหาดวยกัน ซึ่ง

ในแตละปญหามีสาเหตุทีเ่ปนไปไดในการกอใหเกิดปญหาดังนี ้
 
ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณได(บางอยาง)หลังเขาใช

งานอาคาร เกิดจากการเสื่อมสภาพของวัสดุ ( X = 2.1, S.D.=0.538) การขาดอะไหล/วัสดุสํารอง

ไวเปลี่ยนทดแทน ( X = 2.0, S.D.=0.632) การติดตั้งระบบการทํางานของอุปกรณที่ไมดี ( X = 

2.5, S.D.=0.806) และการศึกษาคูมือไมเขาใจ( X = 2.5, S.D.=1.118) ทั้ง 4 สาเหตุนี้สงผลให

เกิดปญหาบางแตไมบอย สาเหตุอ่ืน คือ การขาดการบํารุงรักษาที่ดี การดูแลที่ผิดวิธี (CM III) 
 

ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน เกิดจากการที่เอกสารไมจัดใหเปน

หมวดหมู ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 2.8, S.D.=0.979) สาเหตุอ่ืนที่สํารวจ

พบคือ เจาของงานไมเขาใจในรูปแบบและการใชเอกสารชนิดตางๆ การไมเขาใจวัตถุประสงคของ

เอกสาร (CM X) เอกสารมีความไมถูกตอง (เชน แบบกอสรางจริง (As-built Drawing) ที่มักจะมี

ผลเมื่อมีการปรับปรุงตอเติมโครงสรางอาคาร)
 

ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงการ

รับประกันผลงาน เกิดจากเหตุผลทางดานการทํางานของผูรับเหมา (การติดงานที่หนางานใหม 

คนงานไมวาง การไมไดจัดหนวยงานไวคอยใหบริการ ความรับผิดชอบ) ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้

ในระดับปานกลาง ( X = 3.3, S.D.=0.78) เกิดจากความสัมพันธในระหวางการทํางานไมคอยดี

นัก ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.5, S.D.=0.81) สําหรับสาเหตุเพิ่มเติมที่สํารวจ

พบคือ เพราะผูรับเหมาก็มีสภาพแยอยูแลว เชน กําลังจะปดบริษัท เปนตน ก็เลยไมเขามาดูแลให 

(CM II) เจาของงานไมมีอํานาจตอรองกับผูรับเหมา (CM IV) เงินประกันผลงานนอยไป (CM VII) 
 

 

จากปญหาและสาเหตุที่ ไดกลาวมาในหัวขอนี้สามารถนํามาแสดงเปนแผนผัง

ความสัมพันธของสาเหตุและผลไดดังรูปที่ 6.3 
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II3. ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควร

II3-C2 ความสัมพันธในระหวางที่ทาํงานไมคอยดี เชน 

การเอารัดเอาเปรียบ ความเขี้ยว ความเขมงวด เปนตน 

II3-C1 เหตุผลทางดานการทํางานของผูรับเหมา 

 เชน การจัดองคกร จํานวนชาง ความรับผิดชอบ เปนตน 

II1. ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงาน

อุปกรณได (บางอยาง) หลังเขาใชงานอาคาร 

II1-C1 การเสื่อมสภาพของวัสด ุ

II1-C2 การขาดอะไหล/วัสดุสาํรองไว

เปลี่ยนทดแทน 

II1-C3 การติดตั้งระบบการทํางานของ

อุปกรณไมด ี
II1-C4 ศึกษาคูมือไมเขาใจ 

II2. ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

II. ปญหาในชวงรับประกันผลงาน 

II2-C1 เอกสารไมจัดใหเปนหมวดหมู 

II2-C2 เอกสารมีความไมถูกตอง ในบาง

รายละเอียด 

รูปที่ 6.3 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในชวงหลงัสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกนัผลงาน) 
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6.3 สรุปบท 
  

ในบทนี้เปนการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายเจาของงานดวยแผนผังสาเหตุ

และผล (Cause Effect Diagram) ควบคูไปกับการนําเสนอคาทางสถิติ ซึ่งแบงผลการวิเคราะห

ออกเปน 2 ชวงดังนี้   

 

ชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 7 ประเด็นไดแก (1) ปญหาใน

ดานวิธีการในการตรวจงานระบบ (2) ปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

(3) ปญหางานไมไดคุณภาพ (4) ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง (5) ปญหา

ผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา (6) ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (7) ปญหาการไม

มีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

 

ชวงหลังสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 3 ประเด็นดวยกัน ไดแก (1) ปญหาการ

พบรายการงานบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณได (บางอยาง) หลังเขาใชงานอาคาร (2) 

ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน (3) ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากทาง

ผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงการรับประกันผลงาน 

 

 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลที่กลาวมาในขางตน จะถูกนํามาใชเปนพื้นฐานในการ

วิเคราะหหาแนวทางที่เหมาะสมในการปองกันและแกไขปญหาในบทที่ 7 
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บทที่ 7 
ผลการสํารวจแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสงมอบงาน 
  

จากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาในบทที่ 5 และ 6 ดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause 

Effect Diagram) นั้นทําใหเราทราบภาพรวมความสัมพันธของสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมดที่

กอใหเกิดปญหาและทําใหสามารถจําแนกประเภทปญหาออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ปญหาที่มี

สาเหตุการเกิดจากลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล Subjective Problem กับปญหาที่มีสาเหตุการ

เกิดมาจากวิธีการทํางาน Objective Problem  ซึ่งปญหาทั้งสองกลุมนี้จะมีลักษณะการปองกัน

แกไขปญหา รวมถึงผลลัพธความสําเร็จของการนําแนวทางไปใชไดแตกตางกัน ซึ่งปญหาทั้ง 2 

ลักษณะนี้จะมีเงื่อนไขบางประการที่สงผลกระทบตอวิธีการแกไขปญหารวมถึงผลลัพธหรือการ

ควบคุมการเกิดปญหาแตกตางกัน ดังนี้ 

 

1. ปญหาที่มีสาเหตุการเกิดจากลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล Subjective Problem  นั้น 

วิธีการตางๆที่นําเสนอใหใชปองกันหรือแกไขปญหา อาจใชไมไดผลสําหรับทุกโครงการ ทั้งนี้เพราะ

มีส่ิงที่นอกเหนือการควบคุมหลายปจจัยดวยกัน เชน ลักษณะนิสัยสวนตัว ความคิดเห็น ความเชื่อ 

ทัศนคติ เปนตน   ในบางครั้งเกินขอบเขตอํานาจของผูบริหารงานกอสรางที่จะเขาไปดําเนินการ

จัดการได ซึ่งหลายๆปญหาผูบริหารงานกอสรางไมสามารถทําอะไรได นอกจากการแนะนํา ชี้แนะ 

ใหความเห็น ซึ่งฝายนั้นๆจะปฏิบัติตามหรือไม ก็ข้ึนกับการตัดสินใจของฝายนั้นอีกที จึงเปนผลทํา

ใหวิธีการแกไขตางๆที่ไดนําเสนอ อาจจะใชไมไดผลกับปญหาลักษณะเดียวกันทุกโครงการไป 

 

2. ปญหาที่มีสาเหตุการเกิดมาจากวิธีการทํางาน Objective Problem ปญหาลักษณะนี้ 

วิธีการปองกันและแกไขปญหาคอนขางจะใชไดผลกับโครงการโดยสวนใหญที่มีปญหาลักษณะ

เชนเดียวกัน ซึ่งผลลัพธในการแกไขปญหามีความมั่นใจไดมากกวาปญหาในลักษณะแรกวาจะ

ปองกันหรือแกไขปญหาใหลดนอยและลุลวงไปได 

 

ในบางปญหาอาจไมมีกฎเกณฑที่ตายตัวในการแกไข วิธีการที่นําเสนอนี้อาจจะไมใช

วิธีการที่ดีที่สุด แตเปนวิธีการที่ ณ ปจจุบันไดใชวิธีการดังกลาวในการปองกันและแกไขปญหา 

ทั้งนี้ตองใชวิจารณญาณและไหวพริบของผูบริหารงานกอสราง ในการประยุกตวิธีการปองกันและ

แกไขปญหาตางๆใหสอดคลองและเปนผลดีกับทุกฝาย ซึ่งขึ้นอยูกับสถานการณสภาวะแวดลอม

ประกอบดวย 
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จากการสัมภาษณผูบริหารงานกอสราง  พบวาปญหาที่มี ลักษณะเดียวกันหรือมี

ความสัมพันธกัน มักจะมีแนวทางการปองกันและแกไขปญหาที่เหมือนหรือใกลเคียงกัน จึงเปน

เหตุผลใหผูวิจัยตองจัดกลุมปญหากอนการนําเสนอแนวทาง ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดการอธิบายแนวทาง

ที่มีความซ้ําซอนมากนัก และจากปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางที่ไดมีการนําเสนอไว

ในบทที่ 4 นั้น สามารถสรุปเปนปญหาในประเด็นตางๆได 7 กลุม ดังตารางที่ 7.1 
 

ตาราง 7.1 แสดงการจัดกลุมปญหา 
 

ปญหาในมุมมองฝายผูรับเหมา ปญหาในมุมมองฝายเจาของงาน (CM, เจาของงาน ) 

1. กลุมประเด็นปญหาในดานคุณภาพงาน 

ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง 

ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 

ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงาน

อุปกรณได(บางอยาง)หลังเขาใชงานอาคาร 

2. กลุมประเด็นปญหาดานระยะเวลา 

ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

3. กลุมประเด็นปญหาในดานการเงิน 

ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน  

 ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่

เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

 

 ปญหาคาใชจายในการแกไขงานในการแกไข

ขอบกพรองในระหวางการสงมอบงาน 

 

 ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

 

ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

ปญหาการไดรับเงินไมครบ  

ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย  

4. กลุมประเด็นปญหาในดานเอกสาร 

ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัว

เอกสาร 

ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

 ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List / 

Punch List) 
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 ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

5. กลุมประเด็นปญหาในดานการตรวจงาน 

ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจ

รับงาน 

ปญหาความยากของวิธีการในการตรวจงานระบบ 

ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการ

ตรวจสอบงาน 

 

6. กลุมประเด็นปญหาการไมไดรับความสะดวกตางๆ 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสง

มอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสง

มอบงาน 

ปญหาการไมได รับความสนใจ /ความเอาใจใสจากทาง

ผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงการรับประกันผลงาน 

ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน  

7.กลุมประเด็นปญหาในดานความไมชัดเจน (ความเขาใจที่ไมตรงกัน) 

ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และ

รายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อ

ใชในการขอสงมอบงาน 

 

ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่

สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมา

และผูตรวจงาน) 

 

 

ในบทที่ 7 นี้จะนําเสนอวิธีการที่มีความเหมาะสมในการปองกันและแกไขแตละปญหา ที่

ผูบริหารงานกอสราง สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการกับปญหารูปแบบตางๆที่อาจ

เกิดขึ้นไดในขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง  ในที่นี้การปองกันปญหาทําเพื่อจัดการไมใหเกิด

ปญหานั้นขึ้นหรือหากเกิดขึ้นก็ใหมีผลกระทบกับเวลา คุณภาพและคาใชจายในการแกไขนอยที่สุด 

ซึ่งในแตละแนวทางจะทําการเสนอแนวทางที่ผูบริหารงานกอสรางควรตองทําหรือเปนสิ่งที่ผู

บริหารงานกอสรางสามารถชวยทําได เพื่อปองกัน/แกไขและลดปญหาตางๆที่อาจจะตามมา  

 

โดยแนวทางตางๆ นี้ไดมาจากการสรุปผลการสัมภาษณผูบริหารงานกอสรางที่มี

ประสบการณการทํางานขั้นต่ํา 10  ป จากบริษัทที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษา ดูแล และบริหารงาน

โครงการกอสราง เลือกสัมภาษณผูที่มีความรูหรือประสบการณในงานอาคาร และหากมีแนวทางที่

แตกตาง ผูวิจัยก็จะนําเสนอไวและอางอิงลําดับที่ของผูบริหารงานกอสราง ทานที่มีแนวทางที่เสริม

ในหมวดปญหานั้นๆ ซึ่งแนวทางในแตละปญหามีดังตอไปนี้ 
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7.1 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาในดานคุณภาพงาน 
 

สําหรับประเด็นปญหาปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวาง

ฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) นั้นจากการสัมภาษณผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 ทาน ไดกลาวไป

ในแนวทางเดียวกันวา วิธีการปองกันและแกไขปญหาที่ใชอยูคือ การทําพื้นที่ตัวอยาง/ชิ้นงาน

ตัวอยาง (Mock Up) เพื่อเปนการตกลงรวมกันถึงระดับคุณภาพงานที่ตองการ ทั้งนี้เพื่อใหเกิด

ความเขาใจที่ตรงกันและยังเปนการแสดงใหเห็นถึงคุณภาพงานที่ชางของฝายผูรับเหมาจะ

สามารถจัดทําได และแสดงใหเห็นถึงเกณฑคุณภาพงานที่ทางฝายเจาของงานยอมรับได  

 

ซึ่งหากเกิดกรณีที่วาเจาของไมยอมรับในระดับคุณภาพงานที่ฝายชางของผูรับเหมา

จัดทําจะไดตกลงกันตั้งแตในตอนตนวาสิ่งที่ไมยอมรับคืออะไร และเจาของงานตองการที่ระดับชั้น

คุณภาพแคไหน ชางของผูรับเหมาสามารถทําไดหรือไม เพื่อจะไดจัดการตกลงกันและแกไขปญหา

ในเบื้องตนใหเปนที่ชัดเจน โดยพื้นที่ตัวอยางนี้ จะนํามาใชเปนเกณฑ อางอิงในการทํางานและ

ตรวจงานของทั้งสองฝายตอไป ซึ่งสอดคลองกับผลคําตอบในแบบสอบถาม สําหรับวิธีการนี้ผู

บริหารงานกอสรางทั้ง 10 ทาน มีผลคาเฉลี่ยคําตอบอยูในระดับที่เห็นดวย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.3 

 

CM II ไดเสนอแนะวาสําหรับอีกเกณฑหนึ่งที่ผูบริหารงานกอสรางนิยมนํามาพิจารณา

รวมในการตัดสินระดับของคุณภาพงาน ก็คือ ราคางาน (อาจพิจารณาลงรายละเอียดใหอยูในรูป

ราคางานตอหนวย) ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสมเหตุสมผลตอการตัดสิน/ประเมินคุณภาพงานใหกับ

ฝายผูรับเหมา 

 

และสําหรับประเด็นปญหาอื่นที่เกี่ยวกับคุณภาพงาน ไดแก ปญหาการมีรายการงานที่

เปนขอบกพรองปริมาณมาก ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก ปญหางานไมได

คุณภาพหรือปญหารายการงานบกพรอง ปญหาการปดบังซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง  

และปญหาการพบรายการขอบกพรองหรือการไมสามารถใชงานอุปกรณได (บางอยาง)หลังเขาใช

งานอาคาร ซึ่งวิธีการปองกันปญหาดังกลาวขางตนนี้จะไดกลาวถึงในหัวขอที่ 7.1.2 เนื่องจากมี

วิธีการปองกันและแกไขปญหาเหมือนกัน 
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สวนวิธีการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับขอบกพรองนั้นผูบริหารงานกอสรางทานหนึ่ง (CM IV)

ไดเสนอแนวทางเพิ่มเติมวา นอกเหนือจากวิธีการที่ผูรับเหมาจะตองดําเนินการแกไขใหเรียบรอย

แลว ในบางครั้งกรณีที่ขอบกพรองไมไดเปนขอเสียหายรายแรง ถึงขั้นไมสามารถใชงานได หรือดู

แลวใหความรูสึกไมสวยงามอยางรุนแรง กลาวคือ ขอบกพรองเปนเพียงรอยขีดขวน ดาง ดวง ที่

มองแลวไมสวยงามเพียงผิวเผิน หรือไมเรียบรอยทั้งหมด หากมองไกลๆหรือไมสังเกตก็จะไมพบ

จุดบกพรองนั้น แตทั้งนี้วัตถุประสงคการใชงานสิ่งของหรือพื้นที่นั้นไมไดเสียไป ในกรณีเชนนี้ก็จะมี

การแกไขออมชอมดวยวิธีการหักลดราคางานไปตาม เปอรเซ็นตพื้นที่ที่เสียหายไป  

 

แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับความสมัครใจของตัวเจาของงานกับผูรับเหมา โดยผูบริหารงาน

กอสรางเปนเพียงแตผูรับทราบในขอตกลงรวมนี้ ตัวอยางลักษณะนี้ เชน รอยขีดขวนบนงานกระจก 

เปนรอยบางๆ รอยบ่ินเล็กนอยบนเศษกระเบื้อง เพราะการแกไขดวยวิธีนี้เปนผลดีแกทั้งสองฝาย 

กลาวคือ แทนที่ผูรับเหมาจะตองเสียคาใชจายในการรื้องานเกาออก และทํางานใหมเขาไปแทนที่ 

ซึ่งตองเสียคาใชจายทั้งคาแรงงาน คาของใหมทั้งหมดนั้น ผูรับเหมาก็เพียงแตลดราคางานในสวน

ที่บกพรองไป สวนเจาของงานหากเห็นควรวางานไมไดบกพรองรายแรงมาก ก็อาจจะยินยอมรับ

สวนลดของราคางานในหนวยนั้นๆไปก็สามารถกระทําไดซึ่งเปนการไดประโยชนดวยกันทั้งคู แต

หากเจาของงานไมยอมผูรับเหมาก็ตองจัดการเปลี่ยนของใหม หรือแกไขทํางานใหมใหมีความ

เรียบรอยสมบูรณที่สุดตามที่งานนั้นๆควรจะเปน 

 
7.2 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาดานระยะเวลา  

 

ประเด็นปญหาดานระยะเวลาซึ่งไดแกปญหาดังตอไปนี้ ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาใน

การตรวจงานนาน และปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน โดยที่ปญหาใน

ขอ 7.1และ 7.2 มีวิธีการปองกันปญหารวมกันคือ ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นเขาตรวจตรางาน

โครงการในทุกกิจกรรมของขั้นตอนการทํางานระหวางกอสรางตั้งแตเร่ิมดําเนินการเรื่อยมา เพื่อให

ทราบความเปนไปของคุณภาพงานและประสิทธิภาพฝมือแรงงานของทางฝายผูรับเหมา และหาก

พบรายการงานที่ไมถูกตอง ไมไดคุณภาพ จะไดแจงใหผูรับเหมาดําเนินการปรับปรุงแกไขกอนที่จะ

ทํางานในลําดับตอๆไป  

 

การกระทําเชนนี้เปนการปองกันปญหาในทุกประเด็นดังที่กลาวไวในตารางของหัวขอที่ 

7.1 และ 7.2 กลาวคือ เมื่อผูบริหารหมั่นเขาตรวจตรางาน และเมื่อพบขอบกพรองก็รีบแจงให
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ผูรับเหมาดําเนินการแกไขตั้งแตเนิ่นๆกอนที่จะทํางานในลําดับตอๆไปนั้น เปนการปองกันปญหา

การมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมากและปญหาปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหา

รายการงานบกพรอง เพราะหากไดมีการแกไขเก็บงานมาในทุกๆงวดงานแลว งานที่ไมไดคุณภาพ

ก็จะถูกแจงใหทยอยแกไขตั้งแตในตอนตนที่ไดมีการพบ และเมื่อมาถึงขั้นตอนการสงมอบงาน

กอสรางจะทําใหเหลือปริมาณงานที่ตองแกไขไมมาก สวนปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงาน

ที่แกไขยาก ก็จะไมเกิดขึ้น เพราะไดมีการติดตามตรวจงานในทุกกระบวนการและขั้นตอนทํางาน 

รวมถึงปญหาการปดบัง/ซอนงาน 

 

ในสวนที่เปนงานบกพรองและปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงาน

อุปกรณได (บางอยาง) หลังเขาใชงานอาคาร โอกาสที่ผูบริหารงานกอสรางจะหลุดหรือหลงหูหลง

ตาไปก็จะเปนสวนงานที่คอนขางนอยทําใหปองกันปญหาการปดบัง/ซอนงานของผูรับเหมาไปได 

ดังนั้นเมื่อเจาของงานเขาใชอาคารก็จะไมพบกับปญหาการที่ไมสามารถใชงานอุปกรณหรืองาน

บางอยางได เนื่องจากการทํางาน/ติดตั้งที่ไมดี หรือไมไดคุณภาพของทางฝายผูรับเหมาหากจะใช

งานไมไดก็ตองเปนสาเหตุอ่ืนๆแทน เชน อะไหล/อุปกรณเสื่อม การใชงานและการบํารุงรักษาที่ไม

ถูกวิธี เปนตน  

 

หากผูบริหารงานกอสรางมีการตรวจงานมาโดยตลอดอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เมื่อ

งานเขาสูการสงมอบแลวจะใชระยะเวลาในการตรวจงานไมนาน ซึ่งจะสามารถขจัดปญหาผูตรวจ

งานใชระยะเวลาในการตรวจงานนานและปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงานไปได 

โดยวิธีการนี้ผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 ทานมีการประเมินคําตอบที่ตรงกันในระดับที่เห็นดวยกับ

วิธีการดังกลาว โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานตางๆกันไปในแตละปญหาซึ่งคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ในชวง 0.3-0.5 

 
7.3 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาในดานการเงิน  

 

ประเด็นปญหาในดานการเงินซึ่งไดแกปญหา ดังตอไปนี้ ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่เจาของ

งานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน ปญหาคาใชจายในการแกไขงานในการแกไขขอบกพรองใน

ระหวางการสงมอบงาน ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานในชวง
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รับประกันผลงาน ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา ปญหาการไดรับเงินไมครบ ปญหาการ

ไมไดรับเงินในงวดสุดทาย/ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

 

เมื่อพิจารณาปญหาทางดานการเงินแลวพบวามี 2 กลุมดวยกัน คือ 1. ปญหาการเงินที่

เปนคาใชจายในการรับผิดชอบแกไขงาน 2. ปญหาการเงินงวดสุดทาย ในปญหาความรับผิดชอบ

ตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอน

การสงมอบงาน ผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 ทานได เสนอวิธีการปองกันปญหาที่ไดใช คือ การ

แนะนําและทําการเจรจาตกลงกับเจาของใหรับงานในพื้นที่ที่จะเขาใชงานนั้นไป ประกอบกับชี้แจง

ใหเจาของงานทราบถึงภาระความรับผิดชอบที่เจาของตองดูแลรักษาทรัพยสินที่อยูในพื้นที่นั้นๆ 

รวมถึงจัดใหมีการติดตั้งมิเตอรน้ําและไฟชั่วคราว แยกออกมาจากของผูรับเหมา และควรใหมีการ

ถายรูปพื้นที่กอนการเขาใชงานของเจาของงานดวย  

 

หากเกิดปญหาดังกลาวจะไดมีหลักฐานในการยืนยันผลการทํางาน สวนวิธีการแกไขหาก

เกิดปญหาขึ้นนั้นผูบริหารงานกอสรางจะตองเขาตรวจสอบสาเหตุของความเสียหายของ

ขอบกพรอง และประเมินวาอยูในความรับผิดชอบของฝายใด เพื่อแจงใหฝายนั้นรับผิดชอบตอ

คาใชจาย สวนในสถานการณจริงในกรณีที่ขอบกพรองเปนปริมาณที่มีคาใชจายเพียงเล็กนอย 

ผูรับเหมามักจะยินดีใหบริการซอมแซมและรับผิดชอบคาใชจายในสวนนั้นๆไป 

 

ปญหาคาใชจายในการแกไขงานในการแกไขขอบกพรองในระหวางการสงมอบงาน 

เพื่อใหปญหานี้มีผลกระทบกับผูรับเหมานอยที่สุด วิธีการปองกันปญหาจะเหมือนกับปญหาในขอ 

7.1 และ 7.2 คือผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นเขาตรวจสอบงานและแจงขอบกพรองใหผูรับเหมา

ดําเนินการแกไขต้ังแตในตอนแรก เพื่อใหเหลือขอบกพรองนอยที่สุด  

 

และนอกเหนือจากการตรวจงานแลว ไดมีผูบริหารงานกอสรางแนะนําเสริมวา (CM IV) 

ตั้งแตในชวงออกแบบหากผูบริหารงานกอสรางไดเขามาเปนที่ปรึกษาตั้งแตในขั้นตอนออกแบบ 

ผูบริหารงานกอสราง สามารถใหคําแนะนําผูออกแบบ ในการออกแบบใหรูปราง รวมถึง

รายละเอียดและวัสดุตางๆที่นํามาใชตกแตง ในโครงการใหเปนองคประกอบที่เรียบงาย ไมควร

ออกแบบใหมีความซับซอนหรือรายละเอียดงานที่มีวัสดุประกอบมาก เพราะจะเปนจุดใหเกิด

ขอบกพรองไดงาย 
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สําหรับปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกัน

ผลงาน วิธีการปองกัน คือตั้งแตในขั้นตอนการกอสรางนอกจากการหมั่นตรวจตราและดูแลการ

ทํางานของผูรับเหมาแลว กอนการสงมอบงานผูบริหารงานกอสรางควรผลักดันและประสานงาน

กับทางผูรับเหมาในการจัดใหมีการอบรมการใชงานอุปกรณในโครงการใหกับบุคลากรของทาง

ฝายเจาของงานที่จะเขาใชอาคาร ทั้งนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายรุนแรงกับวัสดุอุปกรณ

ตางๆ เพราะจะมีผลกระทบโดยตรงกับคาใชจายในการซอมแซมงาน นอกจากนี้ผูบริหารงาน

กอสรางจํานวน 2 ทาน (CM IV, CM VII) ไดมีการเสนอรายละเอียดเสริมในการฝกอบรมการใช

งานอุปกรณวา ในบางโครงการเจาของงานอาจขอใหมีการบันทึกการฝกอบรมในรูปแบบวีดีโอ เพือ่

เอาไวใหบุคลากรของฝายเจาของงานที่ไมไดเขารับการฝกอบรม ไดศึกษาวิธีการใชงาน   

 

สวนวิธีการแกไขปญหาคือ ผูบริหารงานกอสรางจะตองเขาตรวจสอบสาเหตุของความ

เสียหายของขอบกพรอง และพิจารณาวาจุดงานที่บกพรองควรอยูในความรับผิดชอบของฝายใด 

ทั้งในดานคาใชจายและการซอมแซม เพื่อแจงเรื่องใหฝายนั้นๆรับผิดชอบและดําเนินการกับปญหา

ดังกลาว ทั้งนี้ฝายที่รับผิดชอบตอคาใชจายและการซอมแซมงานอาจจะเปนบุคคลฝายเดียวกัน

หรือคนละฝายกันก็ได 

 

ในปญหากลุมที่ 2 คือปญหาการเงินงวดสุดทาย ในกลุมนี้มักจะมีปญหาเกีย่วกบัการไดรับ

เงินลาชา การไดรับเงินไมครบ และการไมไดรับเงินงวดสุดทาย หากเกิดปญหาลักษณะนี้ข้ึน ใน

ลําดับแรกผูบริหารงานกอสรางควรพิจารณาดูที่เจตนาและเหตุผลของฝายเจาของงานวาเปน

เพราะเหตุใดจึงยังไมยอมจายเงินใหกับผูรับเหมา หากเกิดจากเจตนาที่ไมบริสุทธิ์ เชน โกง เอา

เปรียบ เชนนี้แลวก็เปนการยากที่ผูบริหารงานกอสรางจะจัดการกับปญหานี้เพราะเกินขอบเขต

หนาที่ที่พึงกระทําได สวนใหญแลวที่ผูบริหารงานกอสรางพอจะทําไดคือ ทําหนังสือแจงตอเจาของ

งานและลงนามใหความเห็นวางานทั้งหมดไดเสร็จสมบูรณเปนที่เรียบรอยแลว เห็นควรใหเบิก

จายเงินในงวดสุดทายได สวนตัวเจาของงานจะตัดสินใจเชนไรนั้น ผูบริหารงานกอสรางไมสามารถ

จัดการสิ่งใดได เพราะในงวดนี้หากผูรับเหมาไมไดรับเงินงวดสุดทาย ผูบริหารงานกอสรางเองก็

มักจะไมไดรับคาจางในงวดนี้ดวยเชนกัน 

 

สําหรับวิธีการปองกันเพื่อไมใหเกิดปญหาลักษณะนี้ข้ึนควรเริ่มต้ังแตกอนเร่ิมโครงการผู

บริหารงานกอสรางควรมีการศึกษาตรวจสอบขอมูลของคูกรณีทั้งสองฝายถึงลักษณะนิสัย และผล

การทํางานที่ผานมา หากผูบริหารงานกอสรางไดเขามาในชวงเริ่มตนโครงการก็ควรใหคําปรึกษา
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ในการวางแผนจัดสรรเงินในแตละงวดงานตลอดระยะเวลาโครงการ หากในระหวางกอสรางมีงาน

เพิ่ม-งานลด ผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําเจาของงานถึงปริมาณเงินที่จะเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนผลมา

จากการเปลี่ยนแปลงงานในโครงการดังกลาว แตหากเจาของงานยังตองการเปลี่ยนและไมอยาก

ใหมีคาใชจายเพิ่มมากจนเกินไป ก็มีทางออกที่เปนไปไดคือ ลดปริมาณงานบางสวน หรือไมก็ลด

ระดับคุณภาพของวัสดุหรืออุปกรณตกแตง/อุปกรณประกอบ ในโครงการออกไป อีกวิธีการปองกัน

หนึ่งที่สํารวจพบ (CM II) คือ การจัดสรรแผนงานใหมีปริมาณงานและเงินใหเหลือนอยที่สุดในงวด

สุดทาย ทั้งนี้เพราะหากในงวดสุดทายเกิดปญหาที่เกี่ยวกับการเงิน จะไดไมสงผลกระทบกับ

ผูรับเหมามาก 

 

 
7.4 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาในดานเอกสาร  

 

ประเด็นปญหาในดานเอกสาร ซึ่งไดแกปญหา ดังตอไปนี้ ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน 

เรียบรอย ของตัวเอกสาร ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา ปญหาในการจัดเตรียมรายการ

งานบกพรอง (Defect List / Punch List) ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

 

เพื่อปองกันปญหาตางๆที่เกี่ยวกับงานเอกสาร วิธีการปองกันที่ผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 

ทาน ไดเสนอแนะคือ ในระหวางการกอสรางควรมีการจัดทําและปรับปรุงเอกสารตางๆใหมีความ

เปนปจจุบันอยูเสมอ รวมกับการจดบันทึกและจัดทําเอกสารที่เปนลายลักษณอักษรแจงให

บุคลากรในฝายตางๆไดรับรู ถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

 

สําหรับเอกสารที่มักจะมีปญหาในการจัดเตรียมก็คือ แบบที่ใชกอสรางจริง (As-built 

Drawing) แตทั้งนี้หากมีการจัดทําเอกสารอยางตอเนื่องถึงรายละเอียดงานที่ไดเปลี่ยนแปลงไป

และงานที่ไดทําจริง รวมกับการสงใหผูบริหารงานกอสรางตรวจอนุมัติ (approve) อยางสม่ําเสมอ 

ก็จะเปนการปองกันปญหาในดานเอกสารตางๆไปได  

 

สวนวิธีการแกไขปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร และปญหา

การใชงานเอกสารของฝายเจาของงานนั้น ผูบริหารงานกอสรางควรตรวจทานเอกสารอยาง

ละเอียดกอนสงมอบใหเจาของงาน เพื่อไมใหเกิดปญหาการใชงานตามมาในภายหลัง และสําหรับ

ปญหาปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชาวิธีการแกไขคือการติดตามและทวงถามเอกสารจาก
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ผูรับเหมา  (CM II, CM IV) หากยังไมไดจายเงินงวดสุดทายไปก็อาจนํามาเปนตัวตอรองกับทาง

ผูรับเหมา เพื่อใหผูรับเหมาสงงานเอกสารใหเรียบรอยกอน 

 

สวนปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List / Punch List) วิธีการ

ปองกันปญหาคือ ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นตรวจงานและทยอยบันทึกจัดทํารายการ

ขอบกพรองแจงผูรับเหมาอยางสม่ําเสมอในแตละงวดงาน และสําหรับวิธีการแกไข คือ ควรจัดทํา

รายการบันทึกขอบกพรองในรูปตาราง ที่แสดงรายละเอียดจุดบกพรอง และลักษณะที่บกพรอง 

ทั้งนี้อาจมีการถายภาพประกอบเพื่อใหเห็นภาพขอบกพรองชัดเจนขึ้น และเริ่มตรวจงานไลไป

ตามลําดับช้ัน/หอง  เพื่อไมใหเกิดความสับสน  

 

ซึ่งรูปแบบวิธีการจดบันทึกในแตละบริษัทก็จะมีแบบฟอรมและวิธีการที่เหมาะสมกับการ

ทํางานของผูตรวจงานแตละคนแตกตางกันออกไป (CM VII) ตัวอยางเชน ในงานผนัง หากพบวามี

รูปแบบขอบกพรองที่คลายๆกัน จํานวนมาก ผูบริหารงานกอสราง อาจจะทําถายรูปเปนตัวอยาง

รายการความเสียหายไว (เชน ผิวผนังเปนคลื่น/ไมเรียบ สีที่ผิวผนังไมสม่ําเสมอ ผิวผนังมีรอยเปอน 

ผนังบิ่น ผิวผนังมีรอยแตกราว ผิวผนังลอก เปนตน ) และเมื่อมาตรวจพบวาผนังในสวนนี้มีความ

บกพรองตรงกับรายการขางตนอันไหนก็ใหบันทึกรหัสความเสียหายนั้นลงไป ก็จะเปนการชวยให

ตรวจงานไดเร็วและสื่อสารความบกพรองไดอยางชัดเจน 

 
7.5 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาในดานการตรวจงาน 

  

ประเด็นปญหาในดานการตรวจงาน ซึ่งไดแกปญหา ดังตอไปนี้ ปญหาการที่ฝายเจาของงาน

ยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบ

งาน ปญหาความยากของวิธีการในการตรวจงานระบบ 
 

 

ปญหาการที่เจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน วิธีการปองกันที่สํารวจพบคือ 

การใหบุคลากรฝายเจาของงานมีสวนรวมในการประชุม เพื่อใหทราบความกาวหนาและความ

เปนไปของโครงการอยูเสมอ ดังนั้นเมื่องานใกลที่จะสมบูรณแลวทางฝายเจาของงานจะได

จัดเตรียมบุคลากรเขารวมตรวจรับ/รับมอบงาน และเปนการปองกันเหตุผลการไมยอมเขารับงานที่

เปนปญหาสวนตัวของทางเจาของงานอีกดวย 
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สําหรับปญหาการที่ตัวแทนเจาของงานขาดความรูในการตรวจสอบงาน และปญหาความ

ยากของวิธีการในการตรวจงานระบบ นั้นมีสาเหตุของปญหามาจากการขาดประสบการณและ

ความรู ดังนั้นวิธีการปองกันปญหาคือ ในทีมผูตรวจงานควรจะมีผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในงาน

ระบบทุกดานที่ประกอบในโครงการ ทั้งนี้เพื่อเปนการขจัดปญหาดังกลาว และผูที่ประกอบอาชพีใน

ดานนี้ควรหมั่นศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตัวเองอยูเสมอ จะไดเทาทันและรอบรูในเทคโนโลยี/ของ

ระบบตางๆ ที่เกี่ยวพันกับงานที่ตองรับผิดชอบดูแลอยู  

 
7.6 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาการไมไดรับความสะดวกตางๆ  

 

 ประเด็นปญหาการไมไดรับความสะดวกตางๆ ซึ่งไดแกปญหา ดังตอไปนี้ ปญหาความไม

สะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบ

งาน ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน และปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใส

จากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงการรับประกันผลงาน 

 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของเขาใชพื้นที่

กอนการสงมอบงาน กับปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

ประเด็นปญหาทั้งสองนั้นเปนปญหาในดานความไมสะดวกในการทํางาน ดังนั้นวิธีการแกไขคือ 

กอนการเขาดําเนินการผูบริหารงานกอสรางควรชวยในการวางแผนแนะนํา เพื่อจัดแนวหรือกัน

บริเวณที่จะใหคนงานฝายผูรับเหมาเขาทํางานใหเปนสัดสวน ทั้งในดานทางสัญจร เขา-ออก และ

ระบบความปลอดภัยตอผูอยูในบริเวณขางเคียงตางๆ  

 

และสําหรับวิธีการปองกัน คือ หากผูบริหารงานกอสรางทราบจุดประสงคความตองการ

ของเจาของงานในการที่จะขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบตั้งแตเร่ิมโครงการแลวนั้น ผูบริหารงาน

กอสรางก็แจงแกทางทีมงานฝายผูรับเหมาใหเรงดําเนินการงานในบริเวณดังกลาวใหแลวเสร็จกอน

งานในสวนอื่นๆ เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงปญหาความไมสะดวกนี้ไป  

 

ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงานในชวงรับประกันนั้น วิธีปองกันที่ผูบริหารงาน

กอสรางสามารถจัดการไดคือการตรวจงานใหอยางถี่ถวนเพื่อใหไมเกิดความเสียหายหรือ

ขอบกพรองตามมาในภายหลังอันเกิดจากสาเหตุการดําเนินงานกอสราง สวนวิธีการแกไขนั้น หาก
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เกิดปญหานี้ข้ึน คือการเจรจาตกลงกับผูที่จะไดรับผลกระทบในการเขาแกไขงาน เพื่อขอความ

สะดวกในการเขาทํางานใหกับผูรับเหมา 

 

ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงการ

รับประกันผลงานนั้นวิธีการปองกัน คือผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําใหมีการจัดประชุมกันหลัง

สงมอบงานเรียบรอยแลว ทุก 1 เดือน 3 เดือน ทั้งนี้แลวแตความเหมาะสมหรือการตกลงกัน เพือ่ให

เกิดความตอเนื่องในการรับทราบความเปนไปตางๆของโครงการ จะไดไมขาดการติดตอ และทุก

ฝายจะไดทราบขอมูลการใชงานโครงการหลังจากที่เจาของงานไดเขาใชงานเรียบรอยแลว ถึง

รายการงานขอขัดของหรืองานบกพรองตางๆที่เจาของงานไดสํารวจพบ และอีกวิธีการหนึ่ง (CM6, 

CM9) คือ การรักษาสัมพันธภาพอันดีใหเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานกอสราง 

 

สวนวิธีการแกไขคือ หลังจากที่ไดมีหนังสือแจงหรือติดตอไปหลายครั้งแลวแตไมไดรับการ

ตอบรับจากทางผูรับเหมา ผูบริหารงานกอสราง สามารถดําเนินการจัดจางผูรับเหมารายใหมให

เขามาดําเนินการแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้นดังกลาว โดยที่คาใชจายนี้จะหักจากเงินประกันผลงาน

ของทางผูรับเหมาที่ไดมีการกักไวอยูแลว ซึ่งการกระทําดังกลาวสวนใหญไดมีการกําหนดไวใน

สัญญากอสราง 

 
7.7 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาในดานความไมชัดเจน  

 

 ประเด็นปญหาในดานความไมชัดเจน ซึ่งไดแกปญหา ดังตอไปนี้ ปญหาในดานความไม

ชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอ

สงมอบงาน และปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไม

ตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

 

ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของ

งานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน และปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือ

ปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) ประเด็นปญหา

ทั้งสองประเด็นนี้เกิดจากความไมชัดเจนหรือความเขาใจที่ไมตรงกันระหวางผูตรวจงาน(ฝาย

เจาของงาน) กับฝายผูรับเหมา ดังนั้นวิธีการปองกันและแกไขปญหา คือ ในการประชุมกอนการสง

มอบงานกอสรางนั้นผูบริหารงานกอสรางควรจะตองมีการชี้แจงถึงตัวเอกสารที่ตองการให
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ผูรับเหมาจัดทําสงใหในการสงมอบงาน ทั้งในดานจํานวนและชนิดสําเนาที่ตองการ ขนาดกระดาษ

ที่จะใหจัดพิมพ/จัดทํา รวมถึงรายละเอียดเฉพาะของเอกสารแตละชนิดที่ตองการใหผูรับเหมา

จัดทํา และชี้แจงในดานขอบเขต/ปริมาณงานที่อนุญาตใหผูรับเหมาสงมอบงานได รวมถึงเกณฑ

วิธีการประเมินปริมาณงานที่ผูบริหารงานกอสรางจะใชตรวจวัด ตรวจนับปริมาณงานดวย ทั้งนี้

เพื่อใหเกิดความเขาใจในการตรวจวัด/นับตรงกันในทั้งสองฝาย โดยวิธีการดังกลาวมานั้นคาเฉลี่ย

ของคําตอบที่ผูบริหารงานกอสรางตอบมานั้นอยูในเกณฑเห็นดวย และมีคาความแปรปรวนในชวง 

0.3-0.66 

 
7.8 สรุปบท 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 ทาน พบวา วิธีการปองกันและแกไขปญหา

ที่เสนอในแตละปญหามีแนวโนมคําตอบของวิธีการแกไขปญหาไปในทางเดียวกัน มีเพียง

รายละเอียดของวิธีการที่แตกตางกันบาง ตามรูปแบบและระบบวิธีการทํางานของแตละบริษัท ซึ่ง

ในการจะพิจารณาแกไขปญหาใดๆก็แลวแต ผูที่ตัดสิน (ผูบริหารงานกอสราง) จะตองตั้งอยูบน

พื้นฐานของความยุติธรรมและความมีเหตุผล ในการประเมินเพื่อตัดสินตอเหตุการณปญหาที่

เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหทุกฝายทํางานรวมกันได  

 

จากวิธีการปองกันและแกไขปญหาที่ไดนําเสนอไปขางตนทั้งหมดนั้น จะเห็นไดวาผูบริหาร

งานกอสรางมีสวนชวยในการจัดการ ไกลเกลี่ย เจรจา ใหเกิดความยุติธรรมขึ้นกับคูสัญญาทั้งสอง

ฝาย (เจาของงานและผูรับเหมา) และมีบทบาทที่สําคัญในการชวยจัดแผนควบคุมการทํางาน และ

คาดการณ ส่ิงตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นในโครงการที่ไดรับผิดชอบดูแลอยู เพื่อใหเกิดความเหมาะสม

และรองรับกับการดําเนินงานของทุกฝายในโครงการ 

 

นอกเหนือจากการประชุม การตกลง และการวางแผนงานรวมกันตามปกติของการ

ดําเนินการกอสราง ความเอาใจใส ขยันหมั่นตรวจตรางาน เรงรัด ติดตาม การใหคําปรึกษา 

แนะนํา การแจงเมื่อพบสิ่งที่ไมถูกตองในโครงการเพื่อใหแกไขตั้งแตเนิ่นๆ ก็จะสงผลใหงานที่ได

ออกมามีคุณภาพงานที่ดีเปนไปตามมาตรฐานที่ควรจะเปน  

 

จากการศึกษาแนวทางการแกไขของปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการสงมอบงานนั้น 

สามารถแบงลักษณะปญหาออกไดเปน 7 กลุม คือ กลุมประเด็นปญหาในดานคุณภาพงาน กลุม
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ประเด็นปญหาดานระยะเวลา กลุมประเด็นปญหาในดานการเงิน กลุมประเด็นปญหาในดาน

เอกสาร กลุมประเด็นปญหาในดานการตรวจงาน กลุมประเด็นปญหาการไมไดรับความสะดวก

ตางๆ และกลุมประเด็นปญหาในดานความไมชัดเจน (ความเขาใจที่ไมตรงกัน) ปญหาที่มีลักษณะ

คลายกันหรือมีความสัมพันธกันจะถูกจัดไวในกลุมเดียวกัน และมีรูปแบบวิธีการปองกันและแกไข

ปญหาไปในแนวทางเดียวกัน 
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บทที่  8 
สรุปผลการวิจัย ขอจํากัดของการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
8.1 สรุปผลการวิจยั 
 

จากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในข้ันตอนการสงมอบงานกอสราง ดวยวิธีการสัมภาษณ

และแบบสอบถาม จากบุคลากรฝายผูรับเหมาจํานวน 10 รายและบุคลากรฝายเจาของงาน (ใน

ที่นี้สัมภาษณผูบริหารงานกอสราง) จํานวน 10 ราย พบวาสามารถแบงปญหาออกตามลําดับการ

เกิดในแตละชวงเวลาไดเปน 3 ชวง คือ ชวงกอนการสงมอบงานกอสราง ชวงสงมอบงานกอสราง 

และชวงหลังสงมอบงานกอสราง โดยพบมุมมองของปญหา 2 มุมมอง คือ มุมมองฝายผูรับเหมา 

และมุมมองฝายเจาของงาน (ตัวเจาของงาน และ ผูบริหารงานกอสราง) 
 
โดยในชวงกอนการสงมอบงานพบเพียงปญหาในมุมมองของฝายผูรับเหมา ชวงสงมอบ

งานพบมุมมองฝายผูรับเหมากับฝายเจาของงาน (ผูบริหารงานกอสราง) และในชวงหลังสงมอบ

งานพบปญหาในมุมมองของฝายผูรับเหมาและฝายเจาของงาน (ตัวเจาของงาน)  

 

ผลจากการสัมภาษณทําใหทราบรายละเอียดของปญหาในแตละปญหา และสําหรับผล

จากแบบสอบถามทําใหทราบจํานวนของผูที่ประสบในแตละปญหา โดยปญหาที่มีจํานวนของผูที่

ประสบปญหาสูงสุดของฝายผูรับเหมา 2 อันดับแรก คือ 1) ปญหาการจายเงินงวดสุดทายลาชา 

และปญหาการพิจารณา/แปลความขอบเขตปริมาณงานที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน ซึ่งทั้ง

สองประเด็นดังกลาวมีผูรับเหมาประเมินวาเปนปญหาถึง 8 ราย จากการสํารวจทั้งหมด 10 ราย 

และ 2) ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกันระหวางผูตรวจงานและผูรับเหมา 

ปญหาเจาของหรือตัวแทนฝายเจาของงานขาดความรูในการตรวจทดสอบงาน และปญหารายการ

งานขอบกพรองปริมาณมาก ทั้ง 3 ประเด็นเปนปญหากับผูรับเหมาจํานวน 7 ราย 

 

และปญหาของฝายเจาของงาน ที่ไดรับการประเมินสูงสุด 2 อันดับแรก คือ 1) ปญหางาน

ไมไดคุณภาพ โดยประเด็นนี้เปนปญหากับผูบริหารงานกอสรางจํานวน 9 ราย 2) ปญหาการไมได

รับความสนใจ/เอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงรับประกันผลงาน ไดรับการประเมินให

เปนปญหาจํานวน 7 ราย 
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ตอจากนั้นทําการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect 

Diagram) และสํารวจสาเหตุเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ รวมถึงสํารวจคาความถี่ของในแตละ

สาเหตุที่มีผลตอการทําใหเกิดปญหา โดยการใชแบบสอบถาม  

 

ซึ่งจากการสํารวจพบสาเหตุของปญหาในมุมมองของฝายผูรับเหมาที่มีคาความถี่ของชุด

สาเหตุสูงสุดอันดับแรก คือ ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวาง

ผูรับเหมาและผูตรวจงาน) โดยมีสาเหตุ 3 สาเหตุ ดังนี้ การไมมีหลักเกณฑหรือมาตรฐานที่แนนอน

ในการอางอิงระดับคุณภาพงาน ประสบการณการทํางานที่ผานมาของผูตรวจงาน และเกิดจาก

สาเหตุดานพื้นฐานนิสัย ความละเอียด ประณีต เกณฑการประเมินที่ยอมรับในใจที่ตัดสินตอ

คุณภาพงาน โดยจากการสัมภาษณพบสาเหตุเพิ่มเติมที่สงผลใหเกิดปญหาการพิจารณาคุณภาพ

งานที่ไมตรงกันคือ เกิดจากเจตนาของฝายเจาของงานที่ตองการดึงเวลารับงาน 

 

จากการสํารวจพบสาเหตุของปญหาในมุมมองของฝายเจาของงานที่มีคาความถี่ของชุด

สาเหตุสูงสุดอันดับแรก คือ ปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน โดยมี

สาเหตุ 3 สาเหตุ ดังนี้การที่ไมไดมีการทยอยตรวจงานมากอน จึงทําใหมีรายละเอียดและปริมาณ

งานที่ตองตรวจคอนขางมาก ในชวงสงมอบงานระยะเวลาที่มีในการตรวจงานคอนขางนอย และ

เกิดจากการที่ผูรับเหมาสงมอบงานลาชา สาเหตุเพิ่มเติมที่สํารวจพบ คือ การขาดการวางแผนการ

ทํางานที่ดีของผูรับเหมา  

 

สําหรับแนวทางการปองกันและแกไขปญหาทั้งหมดที่นําเสนอไดจากการสัมภาษณ

ผูบริหารงานกอสราง รวมกับการใชแบบสอบถาม จํานวน 10 ราย เปนแนวทางที่ใชในการ

ปฏิบัติงานจริงในการปองกันและแกไขปญหาดังกลาว ในปจจุบัน สําหรับผลคําตอบที่ ไดจาก

แบบสอบถามพบวาสวนใหญผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 ทาน มีการประเมินคําตอบที่เห็นดวยกับ

วิธีการที่สอบถาม ทั้งนี้เปนเพราะแนวทางที่ถามเปนแนวทางที่กวาง และเปนสิ่งที่ผูบริหารงาน

กอสรางพึงกระทํา ประกอบกับที่มาของแนวทางที่นํามาใชทําแบบสอบถามเปนขอมูลจริงที่ได

นอกเหนือจากการสัมภาษณรายละเอียดของปญหาในรอบแรกและจากคูมือหนังสือตางๆ ที่ผูวิจัย

ไดศึกษามา จึงทําใหผลคําตอบมีคาไปในทางคอนขางเห็นดวยและเห็นดวย 

 

 แนวทางของปญหาที่ผูบริหารงานกอสรางสวนใหญตอบไปในทิศทางที่เห็นดวยและมี

คาสูงสุดมี 3 แนวทางซึ่งเปนแนวทางของ 2 ปญหา คือ 1) ปญหาแรกเปนปญหาการพิจารณา
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ประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) แนวทางที่ผูบริหารงาน

กอสรางเห็นดวยสําหรับปญหานี้ คือ ผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําใหมีการจัดทําพื้นที่ตัวอยาง

เพื่อใหเปนตนแบบที่ยอมรับและเขาใจตรงกันถึงระดับคุณภาพงานที่ตองการ  2) ปญหาการมี

รายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมากหรือปญหาการงานไมไดคุณภาพ  แนวทางที่ผู

บริหารงานกอสรางเห็นดวยสําหรับปญหาลักษณะนี้มี 2 แนวทาง คือผูบริหารงานกอสรางควรมี

การตรวจงานสม่ําเสมอและแจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ใหผูรับเหมาทราบและ

ดําเนินการแกไข และผูบริหารงานกอสรางควรดําเนินการติดตามใหผูรับเหมาทยอยแกไขงานโดย

ตลอด รวมถึงใหคําแนะนํา/ชี้แนะในการแกไขงาน เพื่อไมใหรายการงานขอบกพรองสะสม และจะ

ไดแกไขงานงาย  

 

 จากการศึกษาพบวางานวิจัยครั้งนี้ไดมีสวนที่แตกตางกับงานวิจัยที่เคยมีมา ในดานวิธีการ

ที่ใชในการศึกษา เชนในสวนของการเก็บขอมูล การวิเคราะห รวมถึงบุคลากรที่ไดทําการศึกษา 

โดยในงานวิจัยที่มีมาไดทําการศึกษาปญหาจากตัวโครงการ สําหรับงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษา

ปญหาจากประสบการณทํางานของบุคลากร ซึ่งเปนสวนที่ทําใหงานวิจัยนี้พบปญหาที่เกิดขึ้น

ในชวงสงมอบงานที่หลากหลายกวา ในสวนการวิเคราะหนั้น งานวิจัยนี้ไดมีการนําแผนผังสาเหตุ

และผลมาใชประกอบในการวิเคราะหทําใหเห็นภาพความสัมพันธของปญหาและสาเหตุที่ชัดเจน 

และในสวนของการนําเสนอแนวทางงานวิจัยนี้ไดทําการสํารวจแนวทางที่ไดมีการใชปฏิบัติจริงจาก

ผูบริหารงานกอสรางที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป 

 
8.2 ขอจํากัดงานวจิัย 
 

1. เนื่องจากกลุมผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษานี้ คือผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีประสบการณการ

ทํางานมาพอสมควร ดังนั้นผูเชี่ยวชาญเหลานี้ลวนแลวแตมีงานที่ตองรับผิดชอบและตองทํา

จํานวนมาก ทําใหเวลาที่ผูเชี่ยวชาญใหการสัมภาษณมีนอย ซึ่งในหลายครั้งที่บางคําถามที่เตรียม

ไปยังได รับการตอบไมครบถวน แตทั้งนี้ทางผูวิจัยก็ไดพยายามในการคนหาคําตอบจาก

ผูเชี่ยวชาญในทานอื่น เพื่อใหครอบคลุมกับประเด็นปญหาที่สนใจทั้งหมดมากที่สุด 
 

 ดังนั้นในการเก็บขอมูลในรอบที่สองผูวิจัยจึงแกไขปญหาโดยการจัดสงแบบสอบถาม 

เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดมีเวลาในการทําแบบสอบถาม และทําความเขาใจขอบเขตของคําถาม

ที่ผูวิจัยสนใจกอนการนัดหมายเพื่อทําการสัมภาษณตามประเด็นปญหาตางๆ ในแบบสอบถามใหได

รายละเอียดชัดเจนขึ้น  
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2. การวิจัยนี้สวนใหญเนนการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง
ผูเชี่ยวชาญจากหลากหลายบริษัท ดังนั้นจึงมีมุมมองตอปญหาที่แตกตางกันตามวิธีการดําเนนิการ

จัดการในองคกร ทีมงานที่ทํางานรวม รวมถึงสภาพนิสัยของบุคลากรฝายตางๆที่ทํางาน

ประสานกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพยายามที่จะคัดและเนนนําเสนอปญหาในเฉพาะสวนที่เปนวิธีการ

และข้ันตอนการทํางานที่เกิดปญหาทั่วๆไปในโครงการกอสรางอาคาร มากกวาในสวนที่เปนปญหา

ในดานอุปนิสัยสวนบุคคล  
 

3. ในการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณนั้น พบวา ผูใหสัมภาษณมีส่ิงที่อยากอธิบาย

คอนขางมาก (เชน ประสบการณการทํางาน คุณธรรมจริยธรรม แงคิดตางๆในการทํางานกอสราง 

เปนตน ) จึงทําใหการควบคุมเวลาเปนเรื่องยาก บางครั้งเกินเวลาที่ไดทําการขออนุญาต เปนผลให

ปญหาทาย ไดรับความสนใจในการวิเคราะหและอธิบายนอยลง ซึ่งในการสัมภาษณบุคคลตอไป 

ผูวิจัยไดมีการปรับโดย เมื่อผูวิจัยไดรับคําตอบในประเด็นปญหาที่สนใจแลว ทําการเปดประเด็น

ปญหาใหมข้ึนถาม เพื่อใหทุกปญหาไดรับคําตอบอยางเทาเทียมกัน 
 
8.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 

หากมีผูที่สนใจศึกษาหรือดําเนินการวิจัยในข้ันตอนการสงมอบงาน ขอแนะนําใหศึกษาใน

ดานมาตรฐานและวิธีการที่ใชในการตรวจรับงานเพราะจากการศึกษานี้พบวา ในประเด็นปญหานี้

ยังเปนที่ถกเถียงกันอยู รวมถึงยังไมมีหนวยงานใด รวบรวมหรือทําการศึกษาไว  
 

ซึ่งในการสงมอบงานนั้น การพิจารณาผานงานในงวดสุดทายถือเปนหัวใจสําคัญของ

โครงการ หากงานไมผานการตรวจรับ จึงไมเปนผลดีตอฝายใดเลย ฝายผูรับเหมาก็ไมสามารถจบ

งานลงไดรวมถึงไมสามารถเบิกเงินงวด เงินประกันผลงาน และขอหนังสือปฏิบัติตามสัญญาคืนได 

สวนฝายเจาของงานก็ไมสามารถเขาครอบครองและใชประโยชนจากสิ่งปลูกสรางได  
 

ในบางครั้งในจุดนี้ยังเปนที่ถกเถียงกันอยูถึงจุดที่สมดุลของคุณภาพงาน ซึ่งผูวาจางก็

ตองการที่จะไดของที่คุณภาพดีที่สุดเทาที่จะเปนไปไดใหคุมคากับมูลคาเงินที่ไดเสียไป สวนผูรับ

จางก็ตองการที่จะดําเนินการใหไดผลกําไรมากที่สุดเทาที่จะทําได โดยถาจุดสมดุลของทั้งสองฝาย

ไมตรงกัน ก็จะทําใหมีปญหาตางๆเกิดขึ้นตามมามากมาย หากในอนาคตจะมีการวิจัยที่ศึกษา

คนควาออกมาใหชัดเจนหรือเปนแนวทางในการตรวจรับและการพิจารณาคุณภาพงานก็จะเปน

ประโยชนในการทํางานและลดปญหางานในชวงสุดทายนี้ลงได 
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ภาคผนวก ก. 

ผลการสํารวจปญหา 
 

ผลจากการสํารวจปญหาเบื้องตน (Pilot Survey) ในการสงมอบงานกอสรางดวยการ

สัมภาษณจากบุคลากรฝายตางๆที่เกี่ยวของ อันไดแก เจาของงาน ผูบริหารงานกอสราง ผูรับเหมา

และผูออกแบบฝายละ 10 ทาน พบวาในการสงมอบงานกอสรางนั้น ประกอบไปดวยฝายหลักๆ 2 

ฝายคือ ฝายผูรับเหมาและฝายเจาของงาน  
 

โดยที่ฝายเจาของงานั้น จะมีผูบริหารงานกอสรางและตัวเจาของงานเอง ซึ่งผูบริหารงาน

กอสรางนั้นเปนผูที่ดูแลบริหารจัดการโครงการ ใหบรรลุวัตถุประสงคความตองการ ดังนั้นจึงเปนผู

ที่มีบทบาทสําคัญในการรับรูและรวมจัดการกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในโครงการ ซึ่งจากการสํารวจ

ปญหาเพิ่มเติมจากในตอนแรก สามารถสรุปปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางเปน

กลุมตางๆ ได 4 กลุมดังนี้ 
 

กลุมที่ 1 ปญหาในการสงมอบงานกอสรางที่สํารวจพบนอกเหนือจากงานวิจัยอื่นที่เคยได

ศึกษาไว และปญหาดังกลาวยังคงเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับโครงการกอสรางอาคารอยูในปจจุบัน 
 

1. ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกันระหวางผูตรวจงานและผูรับเหมา 

ซึ่งมีตัวอยางรูปแบบปญหาที่คลายคลึงกันที่อาจเปนไปได ดังนี้ 

- ผูตรวจงานไมยอมรับในฝมือแรงงาน และไมไดทําการแจงใหแกไขตั้งแตตอนตน เปนผลให

ผูรับเหมาตองรับภาระคาใชจายในการแกไขงาน 

 

- ผูรับเหมาคิดวางานคุณภาพฝมือระดับนี้ใชไดแลว เชน การฉาบปูน การปูกระเบื้อง การทาสี 

การติดตั้งอุปกรณตางๆ ฯลฯ แตเมื่อผูตรวจงานเขามาตรวจไดทําการแจง เปนรายการงาน

ขอบกพรองใหผูรับเหมาตองแกไขกอน ( ผูรับเหมามองวางานเรียบรอยแลว แตผูตรวจงานคิด

วามันเปนขอบกพรอง defect) 

 

2. ปญหาการพิจารณา/แปลความขอบเขตปริมาณงานที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน 

ซึ่งมีตัวอยางรูปแบบปญหาที่คลายคลึงกันที่อาจเปนไปได ดังนี้ 

- ปญหาความไมชัดเจนของขอบเขตงานที่จะพิจารณาใหสงมอบได 

- ปญหาการแปลความหมายของปริมาณงานในการขอสงมอบงานขั้นตนไมตรงกัน 

- ผูรับเหมามองวาทํางานครบถวนเรียบรอยแลว แตผูตรวจงานเมื่อมาตรวจจึงพบวางานยัง

ขาดอยู 
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3. ปญหาความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบและรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงาน

ตองการ 
 

4. ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงรับประกัน

ผลงาน ซึ่งมีตัวอยางรูปแบบปญหาที่คลายคลึงกันที่อาจเปนไปได ดังนี้ 
 

- ปญหาผูรับเหมาเขาดําเนินการแกไขงาน หรือจุดบกพรองลาชา (เพราะติดงาน ที่ site งานอื่น

อยู คนงานไมพอ ฯลฯ) 

- ปญหาผูรับเหมาไมเขามาแกไขงาน  

- เจาของงานตองตามหรือติดตอเรียกตัวหลายครั้งกวาผูรับเหมาจะเขามาดําเนินการแกไขให 

 

5. ปญหาในดานวิธีการในการตรวจ/ทดสอบงาน 
 

6. ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Punch List) 
 

กลุมที่ 2 ปญหาในการสงมอบงานกอสรางที่สํารวจพบและซ้ํากับงานวิจัยอื่นๆที่เคยไดนาํเสนอ

มาบางแลว และปญหาดังกลาวยังคงเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับโครงการกอสรางอาคารอยูในปจจุบัน 

โดยในสวนนี้ผูวิจัยจะนําเสนอ ทั้งปญหาที่ไดมีการนําเสนอในงานวิจัยอ่ืน และปญหาที่ผูวิจัย

สํารวจพบ แตผูวิจัยเห็นวาปญหาดังกลาวเปนเรื่องและประเด็นปญหาเดียวกัน จึงไดนํามาจัด

แสดงไวในสวนเดียวกัน ดังแสดงในตารางดานลางนี้ 
 

ตาราง ก.1 แสดงปญหาในขั้นตอนการสงมอบงานกอสรางที่ไดเคยมีผูนําเสนอมาแลว และยังคงเปนปญหาอยูในปจจุบัน 
 

ปญหาที่ไดเคยมีการนําเสนอ ผูที่นําเสนอ ประเด็นปญหาที่ผูวิจัยสํารวจพบ 

1. ปญหาการจายเงินงวดสุดทายลาชา เทพหทัย ศรีนพคุณ,2545  

Al-Hammad,A,20002 

โดยประเด็นที่พบและมีลักษณะคลายคลึงกับปญหาที่เทพ

หทัย พบ และถือวาเปนปญหาการจายเงินงวดสุดทาย

ลาชา มีดังนี้ 

- ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายไมตรงตามกําหนดวันที่
ควรจะเปน 

- ปญหาการหนวงการจายเงินงวดสุดทาย 

- ปญหาทางดานการเงินของฝายเจาของงาน ปญหา

เจาของงานหมุนเงินไมทัน ปญหาธนาคารระงับการ

จายเงิน (ระงับการปลอยเงินกู) เปนตน 
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2. เจาของงานไมมีความรูในการตรวจสอบ

งาน 

ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - เจาของงานตรวจงานตามความพึงพอใจ 

- เจาของงานตรวจงานตามตัวอักษร 
3. การตรวจงานฝมือไมมีมาตรฐานที่แนนอน ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - การขาดมาตรฐานที่ใชในการตรวจวัดความเรียบรอย

ของงาน 

4. เวลาสําหรับการตรวจสอบและพิจารณา

การแลวเสร็จมีนอยมาก 

ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - ปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับ
งาน 

- ปญหาการที่ผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงาน
นาน 

- ปญหาดานระยะเวลาที่มีในการตรวจงานคอนขางนอย 

5. การเขาใชอาคารกอนการยอมรับงาน ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - ปญหาการรับผิดชอบคาใชจายในการแกไขงานกรณีที่
เกิดขอบกพรองในบริเวณที่เขาใชงาน 

- ปญหาความไมสะดวกในการทํางานของผู รับเหมา

เนื่องจากมีบุคลากรของฝายเจาของงานเขามาใชพื้นที่ 

6. เจาของไมพรอมที่จะเขาใชอาคาร ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - เจาของยังไมยอมเขาตรวจรับงาน 

- เจาของประวิงเวลา 

- โครงการยังขายไมได/เล่ือนเวลาเปดออกไป เจาของจึง

ยังคงใหอยูในความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอไป 

7. การเบิกจายเงินของการทํางาน

เปล่ียนแปลง 

ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - ผูรับเหมาเบิกเงินในสวนที่เปนการเปลี่ยนแปลงไมได 
เนื่องจากไมไดทําเปนลายลักษณอักษร 

- ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

8. ปญหาขอบกพรองที่เกิดจากวิธีการทํางาน ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - ปญหาการมีขอบกพรองปริมาณมาก 

- ปญหาขอบกพรองเปนสวนที่แกไขยาก 

ปญหาที่ไดเคยมีการนําเสนอ (ตอ) ผูที่นําเสนอ ประเด็นปญหาที่ผูวิจัยสํารวจพบ 

9. ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน Love,P.E.& 

Sohal,A.S., 2003 

* * จะเปนปญหาก็ตอเมื่อเปนคาใชจายที่คอนขางมาก 

และสาเหตุของความเสียหายมาจากเจาของงาน ถา

ไมเชนนั้นแลว ผูรับเหมายินดีรับผิดชอบคาใชจายและ

แกไขงานให 

10. ปญหาการไมไดรับเงินงวดสุดทาย Meng,X, 2002 ปญหาการไมไดรับเงินงวดสุดทาย 

11. ปญหาการสงมอบงานลาชา Al-Hammad,A,2000 ปญหาการสงมอบงานลาชา 

 * * โครงการอาคารโดยทั่วไป เชน อาคารเรียน สํานักงาน 

ที่ความลาชาเพียงเล็กนอยเปนส่ิงที่ยอมรับได แตประเด็น

นี้จะเปนปญหากับอาคารที่มีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ 

เชน โรงแรม คอนโดฯ หางสรรพสินคา เปนตน 

12. งานที่ตรวจรับมีคุณภาพงานที่ไมดี Al-Hammad,A,2000 ปญหาการปดบัง/ซอนงานความเสียหายเล็กนอย 
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กลุมที่ 3 ปญหาในการสงมอบงานกอสรางที่สํารวจพบ แตปญหาเหลานี้อาจไมเกิดขึ้นทั่วไป

กับทุกโครงการหรือไมพบบอยนัก เกิดเฉพาะบางโครงการ  

 

1. ปญหาการที่ผูตรวจงานใชสีที่ไมสามารถเช็ดลางไดทําสัญลักษณในพื้นที่งานในสวนที่ไม
ยอมรับงาน(ตรงบริเวณที่เปนขอบกพรอง) ทําใหวัสดุ/พื้นผิวนั้นสูญเสียสภาพการใชงานไป เปน

เหตุใหผูรับเหมาตองเสียคาใชจายในการแกไขงานเพิ่มข้ึน 

 

2. เจาของงานตั้งงบประมาณนอยกวาความตองการใชพื้นที่ที่เปนจริง ทําใหเกิดงบที่ตั้งไวไม
เพียงพอ (Cost overrun) 

 

3. ผูรับเหมาไมสามารถขอเบิกเงินของงานในสวนที่เปนงานเปลี่ยนแปลง กับทางเจาของงาน
ได เนื่องจากไมมีเอกสารเปนลายลักษณอักษรในการตกลงทํางานนั้น 

 

4. ปญหาการที่เจาของงานไมมีเงินจายผูรับเหมา 

 

5. การที่ผูตรวจงานพบขอบกพรองเพิ่มเติมไมเปนที่ส้ินสุด ในชวงสงมอบงานแจงขยักขยอน 

ทําใหผูรับเหมาเขาแกไขเก็บงานไปเรื่อยๆ  

 

6. ผูรับเหมายังแกงานไมเสร็จครบถวนตามรายการขอบกพรอง (Punch List) เจาของงาน

ตองการจะใชพื้นที่ ทําใหงานบางอยางไมสามารถแกไขไดจึงตองผานไป ทําใหงานออกมาไมดี 

 

7. ปญหาการไมมีรูปแบบที่ชัดเจนในการปดโครงการในการสงมอบงานงวดสุดทาย 

 

8. เจาของงานใชงานสิ่งตางๆในโครงการไมเหมาะสมกับคุณสมบัติการใชงาน ทําใหเกิด

ความชํารุดของงาน 

 

9. เจาของหักเงินค้ําประกันของผูรับเหมา เนื่องจากการใชจายในการซอมแซมงานเปนการ

เรงดวนโดยไมแจงใหผูรับเหมาทราบกอน (ผูรับเหมามักไมเห็นดวยกับราคางานที่แจงไปเพื่อขอหัก

เงินค้ําประกันของผูรับเหมา จากการแกไขงานเปนการเรงดวน) 

 

10. ผูรับเหมาจงใจดําเนินการลาชา เนื่องจากเหตุผลทางดานการเสียภาษีเงินไดในปนั้น 
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11. เจาของงานไมตองการคืนเงินประกันผลงานใหกับผูรับเหมา จึงอางไมยอมรับงานทั้งที่มี

ขอบกพรองเพียงเล็กนอย 

 

12. มาตรฐานในการตรวจงานของเจาของงานและผูตรวจงานตางกัน ทําใหผูรับเหมาเกิด

ความสับสนในการแกไขงาน 

 

13. ผูรับเหมาไมปฏิบัติตามคําแนะนําของผูบริหารงานกอสรางในการแกไขงาน/ผูรับเหมา

ไมใหความรวมมือในการเรงรัดแกไขขอบกพรอง 

 

14. ผูรับเหมาดําเนินการสงมอบงานลาชาทําใหเจาของเสียโอกาสในการใชประโยชนจากสิ่ง
ปลูกสราง 

 

15. ผูรับเหมาทิ้งเงินค้ําประกันเพราะผูรับเหมาประเมินแลววามูลคางานที่ตองซอมสูงกวาเงิน
ค้ําประกัน 

 

16. ผูรับเหมาเขาซอมงานในชวงใกลครบกําหนดระยะเวลารับประกันผลงาน เพื่อจะไดไมตอง

เขามาซอมงานอีกบอยๆ 

 

17. ผูรับเหมาจัดทําแบบกอสรางจริง (As-built Drawing) ไมตรงกับหนางานจริง สงผลตอการ

ดําเนินการบํารุงรักษา ซอมแซม/ตอเติม ส่ิงตางๆของโครงการในภายหลัง 

 

กลุมที่ 4 ปญหาในการสงมอบงานกอสรางที่สํารวจพบ และเกิดขึ้นกับโครงการกอสรางใน

ปจจุบัน แตไมถือวาประเด็นดังกลาวเปนปญหาแตอยางใด ซึ่งปญหาเหลานี้ ไดแก 

 

1. สัญญาจางไมไดระบุระยะเวลาในการรับประกันผลงานใหชัดเจน เกิดปญหาการเกี่ยงกัน

รับผิดชอบคาใชจายตอวัสดุที่เสียหาย 

 

2. เจาของงานไมไดจัดเตรียมบุคลากรเขารับการฝกอบรมการใชงานอุปกรณ ซึ่งอาจสงผล
ตอการใชงานอุปกรณในภายหลัง 
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3. เจาของใชงานโครงการกอนกําหนดสงมอบงาน เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นจึงเปนประเด็น

โตแยงในการรับผิดชอบ 
 

4. ปญหาการไมสามารถใชงานอุปกรณไดอยางสะดวก เต็มประสิทธิภาพ /วัสดุหรืออุปกรณ

มีปญหาในการใชงานในชวงรับประกันผลงาน 
 

5. ระยะเวลาในการรับประกันผลงานของงานแตละอยางไมเทากัน สรางความยุงยากในการ

ตามผูรับผิดชอบ 
 

6. เจาของงานไมสามารถใชงานอุปกรณตางๆไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากคูมือการ

ใชงานไมไดจัดใหเปนหมวดหมู 
 

7. ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอยของตัวเอกสาร ซึ่งอาจมีรูปแบบปญหาที่เปนไป

ได ดังนี้ 

- ปญหาการที่ตวัเลขที่แสดงรายละเอยีดทางการเงินมีความคลาดเคลื่อนกนั 

เนื่องจากในการคํานวณไดมีการปดเศษทางทศนิยม และเมื่อนาํไปคํานวณ

ตอๆไป ทําใหในตอนสุดทายเมื่อนํามารวมกันแลวพบวายอดเงินไมตรงกัน 

- ปญหาการที่ไมมีการตรวจทานเอกสารกอนสง 

- ปญหาดานระยะเวลาทีม่ีจํากัดในการจัดทาํเอกสาร ประกอบกับการไมคอยไดให

ความสาํคัญในการจัดทําเอกสาร เพราะมรีายการงานอืน่ที่สําคัญกวาตองเรงทาํ 

- ปญหาความหลงลืมในรายละเอียดบางจุดของงานที่ไดมกีารเปลี่ยนแปลงไป  

ตั้งแตในขั้นตอนการกอสราง 
 

8. ผูออกแบบไมไดมารวมตรวจสอบงาน ทําใหไมทราบวาสิ่งที่ตรวจตรงตาม/เปนไปตาม

วัตถุประสงคที่ออกแบบไวหรือไม 
 

9. ผูตรวจงานไมเรงรัด และใหความสําคัญในการติดตามเอกสารการสงมอบงาน ทําให

เจาของงานไดรับเอกสารที่ไมสมบูรณ 
 

10. ผูบริหารงานกอสราง ขาดการติดตามดูแลปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในชวงรับประกันผลงาน 
 

11. ผูรับเหมาไมไดจัดเตรียมวัสดุสํารองเพื่อใชในการบํารุงรักษา 
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เมื่อพิจารณาปญหาจากทั้ง 4 กลุม รวมกันพบวามีจํานวนคอนขางมาก ดังนั้นเพื่อใหเกิด

ประโยชนในการนําไปประยุกตใชงานมากที่สุด ผูวิจัยมีความจําเปนตองคัดเลือกประเด็นปญหาที่

เกิดขึ้นกับโครงการกอสรางอาคารในปจจุบัน และปญหานั้นเปนปญหาที่มักจะเกิดหรือพบได

โดยทั่วไป ซึ่งก็คือประเด็นปญหาที่อยูในกลุมที่ 1 และ 2 เพื่อมาทําการวิเคราะหสาเหตุและหาแนว

ทางการปองกันและแกไขปญหาตอไป 
 

 สําหรับปญหาในกลุมที่ 3 และ 4 นั้นพบวาเปนประเด็นปญหาที่ไมคอยจะพบบอยนักและ

ประเด็นปญหานั้นๆ ไมถูกพิจารณาวาเปนปญหาแตอยางใด ผูวิจัยจึงนําเสนอไวเพื่อเปนความรู

ประกอบ ใหเห็นภาพรวมของมุมมองปญหาตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางไดและ

เพื่อความสมบูรณของการศึกษาในขั้นตอนการศึกษาปญหาในการสงมอบงานกอสราง และ

สําหรับบางปญหาในกลุม 3 และ 4 ที่ไดมีการกลาวถึงซ้ําๆ กันมากกวา 2 ทาน ข้ึนไป ผูวิจัยจะนํา

มารวมศึกษาเปนปญหาในการสงมอบงานดวย 
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ภาคผนวก ข. 

ตัวอยางรายการงานทีเ่ปนขอบกพรอง (Defect) 

 

ขอบกพรองตางๆในโครงการ ถือวาเปนปญหาที่สําคัญที่เกิดขึ้นแลวมีผลกระทบตอ

คุณภาพของงานโดยตรง ซึ่งรายการขอบกพรองที่พบในงานโครงการอาคารทั่วๆไป แบงไดเปน 2 

ลักษณะ คือ 1.ขอบกพรองที่เปนงานระบบ 2. ขอบกพรองที่เปนงานสถาปตยกรรม 

 

1. ขอบกพรองที่เปนงานระบบนั้น พบวาในโครงการที่เปนงานอาคารหลักๆแลวจะ

ประกอบไปดวย 5 ระบบ ดังนี้ 1) งานระบบไฟฟา 2) งานระบบสุขาภิบาล 3) งานระบบสื่อสาร 4) 

งานระบบปรับอากาศ 5) งานระบบขนสง (ลิฟท บันไดเลื่อน) ในสวนของงานระบบนี้จะพบวามี

ปญหานอยกวาในสวนงานสถาปตยกรรม เนื่องจากมีความเปนรูปธรรมมากกวา ประกอบกับการ

ตรวจทดสอบก็เห็นเปนที่ประจักษ ในผลการทํางานของระบบนั้นๆ สามารถตัดสินไดในทันทีวา

ผานหรือไมผาน จึงทําใหงานในสวนนี้ไมคอยเปนที่ถกเถียงมากนัก 

 

2. ขอบกพรองที่เปนงานสถาปตยกรรม เปนสวนงานที่ใชเกณฑการพิจารณาตัดสินจาก

ความรูสึก ดังนั้นงานในสวนนี้จะมีปญหาคอนขางมาก  ซึ่งในวิทยานิพนธฉบับนี้ผูวิจัยไดทําการ

รวบรวมรูปภาพที่เปนรายการขอบกพรองของงานสถาปตยกรรมมาแสดง เพื่อประกอบการอาน

วิทยานิพนธใหเขาใจชัดเจนขึ้น โดยลักษณะของขอบกพรองที่ผูรับเหมามักจะถูกพิจารณาใหแกไข 

สวนใหญจะเปนงานพื้นผิว ซึ่งขอบกพรองงานพื้นผิวที่มักจะถูกแจงใหแกไข สวนใหญจะเกี่ยวกับ 

ความเรียบ ความเนียนของพื้นผิว รายละเอียดของสีพื้นผิว (เชน ความไมสม่ําเสมอของสี รอยดาง 

ดวง รอยหยด การรอน การกะเทาะ) รอยราว รอยบ่ิน รอยเปอน  รอยขูดขีด เปนตน โดยสามารถ

แบงตามลักษณะของงานไดดังนี้ 

 

1) ขอบกพรองงานผนัง งานผนังถือเปนองคประกอบสวนใหญของอาคาร ใชประโยชนใน

การกั้นเพื่อแบงสัดสวนของพื้นที่ตางๆในอาคาร ดังนั้นขอบกพรองของงานผนังที่มักพบ มีดังนี้ 
 

- งานผนังกออิฐฉาบปูน ขอบกพรองที่พบ คือ ความเรียบของพื้นผิวผนัง รอยเปรอะเปอน 

และรอยราว  
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รูปที่ ข.1 แสดงขอบกพรองของผนงัที่เกี่ยวกับความเรียบ ความเนยีนของพืน้ผิวผนัง 

 

        
 



 

 123 

 
 

รูปที่ ข.2 แสดงขอบกพรองของผนงัที่เกี่ยวกับรอยเปรอะเปอน และรอยดางของพืน้ผิวผนงั 

 

       
 

 
 

รูปที่ ข.3  แสดงขอบกพรองของผนังที่เกีย่วกับรอยแตกราวของพื้นผวิผนัง 
 

- งานผนงัทีเ่ปนงานกระจก ขอบกพรองที่พบ คือ รอยขีดขวนที่ผิวกระจก  
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รูปที่ ข.4  แสดงขอบกพรองของผนังที่เปนกระจก ที่เปนรอยขีดขวน 
 

2) ขอบกพรองงานเพดาน งานเพดานเปนองคประกอบพื้นผิวบริเวณดานบนของพื้นที่

หรือหอง  โดยมีวัตถุประสงคตางๆ เชน เพื่อความเรียบรอยสวยงามของหอง เพื่อปกปดความไม

สวยงามในสวนงานที่ฝงอยูหลังฝาเพดาน (จําพวกงานทอ แนวสายไฟตางๆ แนวคาน ทองคาน 

และทองพื้นของชั้นบน ) เพื่อเพิ่มมิติใหหอง เลนระดับ ฝงดวงไฟ เปนตน ดังนั้นขอบกพรองของงาน

เพดานที่มักพบ ไดแก รอยเปรอะเปอนที่ผิวฝา ความไมเรียบรอยของงานที่เปนองคประกอบฝา 

(เชน โครงเครา กระทงฝา มักจะเผยอหรือหลุด เปนตน) แนวฝาไมไดระดับมีการแอนตัว และรอย

แตกของฝา เปนตน 
 

       
 

รูปที่ ข.5 แสดงขอบกพรองของฝาเพดานทีเ่ปนรอยเปรอะเปอน ภาพซายเปนรอยเขมาสีดําที่ผิวฝา  

และภาพขวาเปนรอยดางดวงเนื่องจากการรั่วซึมของน้าํจากทอประปาที่ฝงอยูดานในของฝา 
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รูปที่ ข.6  แสดงขอบกพรองของฝาเพดานที่เกิดจากการทํางานที่ไมเรียบรอย 

 

       
 

รูปที่ ข.7 แสดงขอบกพรองของฝาเพดานทีเ่กิดจากแอนตัว ไมไดระดับ 
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รูปที่ ข.8 แสดงขอบกพรองของฝาเพดานทีเ่กิดรอยแตก 
 

3) ขอบกพรองงานพื้น พื้นเปนองคประกอบสวนลางของพืน้ที ่ซึ่งมีวสัดุที่นาํมาใชปูหลากหลาย 

วัสดุปูแตละชนิดจะมีขอบกพรองของงานโดยรวมคลายๆกัน ตางกนับางในบางรายละเอียด และการแกไข

ขอบกพรอง ซึง่ในที่นี้ผูวิจัยไดยกตัวอยางงานพื้นมา 2 แบบดวยกนั คอื งานพื้นที่ปพูรม และปูกระเบื้อง ซึ่ง

ใชคอนขางมากในงานอาคารทั่วไป แตวัสดุปูพื้นกม็ีอีกหลายชนิด เชน พื้นหินออน หนิขัด ปาเก  กระเบื้อง

ยาง แตทัง้นี้ลักษณะขอบกพรองของงานพื้นที่มักพบไมวาจะปูดวยวัสดุชนิดใดก็ตาม โดยทั่วไปกจ็ะมี การ

ตัดเศษของวัสดุปู รอยเปอน รอยราว รอยบ่ิน การรอนหลดุของวัสดุปู  

 

      
 

 

 

รูปที่ ข.9 แสดงขอบกพรองของงานพื้น เนือ่งจากรอยหก หยด ของส ี
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รูปที่ ข.10 แสดงขอบกพรองของงานพืน้ เนื่องจากความไมพอดีของการตัดตอวัสดุปู 

 

        
 

   
 

รูปที่ ข.11  แสดงขอบกพรองของงานพืน้ เนื่องจากรอยราว และรอยบิน่ ของวัสดุปูทีเ่ปนกระเบื้อง 
 

4) ขอบกพรองงานผิวคาน-เสา งานคาน-เสา เปนสวนประกอบหลักในดานความมั่นคง

แข็งแรง ของการรับและถายน้ําหนักสวนประกอบอื่นๆ ของโครงสราง ซึ่งนอกเหนือจากหนาที่หลัก

ดังกลาวแลว ผิวคานและเสาก็ชวยใหภาพรวมของงานมีความเรียบรอยสวยงามและกลมกลืนกับ
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งานพื้นผิวที่ประกอบในสวนอื่นดวย ซึ่งพื้นผิวงานคาน-เสา ก็มีรายละเอียดขอบกพรองคลายกับ

งานพื้นผิวในสวนของงานผนัง คือ ขอบกพรองในดานความเรียบของผิวคาน-เสา และรอยเปอน

ตางๆ ดังภาพ 
 

     
 

รูปที่ ข.12  แสดงขอบกพรองของงานผิวคาน กรณทีี่เปนรูโพรง 
 

      
 

รูปที่ ข.13  แสดงขอบกพรองของคาน-เสาที่เปนรอยเปรอะเปอน 
 

5) ขอบกพรองงานประตู-หนาตาง โดยประตูและหนาตางถือวาเปนชองเปด ซึ่งก็จะมี

รอยตอและรายละเอียดงานที่พิจารณาตรวจสอบตางจากงานสวนอื่นๆ ดังนั้นขอบกพรองสวน

ใหญที่พบ คือ บริเวณรอยตอ จุดยึด ของประตู-หนาตาง ความสะดวกในการเปด-ปด และรอย

เปอนที่ตัววัสดุที่เปนประตู-หนาตางและตัววงกบ 
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รูปที่ ข.14 แสดงขอบกพรองของงานหนาตาง ในความไมเรียบรอยของการอัดฉีด “อี พ็อก ซ“ี กนัซมึ 

       
 

      
 

        
 

รูปที่ ข.15 แสดงขอบกพรองของงานประต-ูหนาตาง ในสวนงานที่เปนรอยเปรอะเปอนบริเวณชิน้งานและวงกบ  
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รูปที่ ข.16  แสดงขอบกพรองของงานประต ูในดานความไมพอดีหรือความลงตัวของชิ้นงานในการ

ติดตั้ง เมื่อเปด-ปด จะเกิดมีรอยครูด 

        
 

รูปที่ ข.17 แสดงขอบกพรองของงานหนาตาง จากรอยรัว่ซึมของน้าํ 

 

        
 

รูปที่ ข.18 แสดงขอบกพรองของงานหนาตาง จากรอยแตกราวบริเวณกรอบ และมุมที่ตอกับผนงั 
 

6) ขอบกพรองของสวนประกอบอื่นๆในอาคาร ซึง่อาจจะมีแตกตางกนับางในรายละเอียด

และวัสดุที่ใช ดังนัน้ผูวิจยัจะยกตัวอยางความไมเรียบรอยของงานตางๆ ดังนี ้
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รูปที่ ข.19 แสดงขอบกพรองรอยเปรอะเปอนของงานในสวนอืน่ๆ 
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รูปที่ ข.20 แสดงขอบกพรองของความไมพอดี ไมลงรอยของชิ้นงานตางๆ 

 

จากทั้งหมดที่กลาวมาจะเห็นวาการตรวจงานในงวดสุดทายนี้คอนขางละเอียดกวางานใน

งวดกอนๆ ทําใหมีรายละเอียดการพิจารณาตรวจงานทุกๆอยางในพื้นที่ของทั้งโครงการ ซึ่งใน

โครงการหนึ่งๆนั้นพบวาประกอบไปดวยพื้นที่และชิ้นสวนงานหลากหลายรายการ จึงเปนการยากที่

จะไมพบขอบกพรองใดๆเลย ทั้งนี้ขอบกพรองก็มีมากบางนอยบางแลวแตฝมือแรงงานและความ

เอาใจใสควบคุมดูแลที่ดีของผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหรายการขอบกพรองมีปญหาในขั้นตอนสงมอบ

งานนอยที่สุดนั้น ทุกๆฝายควรรวมมือกันทํางานดูแลเอาใจใส ตั้งแตการเริ่มตนการทํางาน เพราะ

เมื่อทายที่สุดแลวจะสงผลใหขอบกพรองของงานเหลือนอย  
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ภาคผนวก ค. 

ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมลู 

 

เนื่องดวยงานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยประยุกต (Applied Research) เชิงบรรยาย 

(Descriptive Research) ที่มีจุดมุงหมายในการสํารวจเพื่อศึกษาหาความเหมาะสมในวิธีการ

ปองกันปญหา ดังนั้น การเก็บขอมูลผูวิจัยจึงเลือกใชการสัมภาษณรวมกับแบบสอบถามเปนหลัก 

โดยในสวนนี้จะนําเสนอตัวอยางแบบสอบถามที่ไดนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขั้นตอนที่

มีการใชแบบสอบถามนั้นประกอบไปดวย 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการสํารวจและคนหาปญหา กับ

ข้ันตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการปองกันปญหา  

ในขั้นตอนการสํารวจและคนหาปญหานั้น ไดทําการสอบถามจากบุคลากร จาก 2 ฝายคอื 

ฝายผูรับเหมากอสราง และฝายเจาของงาน โดยในฝายเจาของงานนี้ไดทําการสอบถามจากผู

บริหารงานกอสราง ดังนั้น แบบสอบถามในขั้นตอนนี้จึงมี 2 ชุด คือ ชุดที่ใชในการถามวิศวกรของ

ฝายผูรับเหมา กับ ชุดที่ใชถามผูบริหารงานกอสราง ทั้งนี้เพราะทั้งสองฝายเผชิญและมีปญหาที่

เกิดขึ้นไมเหมือนกัน ทั้งในดานมุมมอง บทบาทการทํางานและความรับผิดชอบ ดังนั้นจึงตองแยก

ประเด็นปญหาที่เปนคําถามในแบบสอบถามออกจากกัน โดยแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ดังกลาวมี

รายละเอียดดังนี้ 
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ลําดับที่……………… 

วันที่สง….../….../….... 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปญหาในการสงมอบงาน 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการจัดทําวิทยานิพนธเรื่อง “การศึกษาปญหาในการบริหารงานกอสรางประเภทอาคารชวงสงมอบงาน” 

ทั้งนี้ จําเปนตองทราบประเด็นปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางการแกไขตอไป ซึ่งหวังอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอทานในทางใดทางหนึ่งตอไป 

จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงโดยที่คําตอบของทานจะใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น  

ผูตอบแบบสอบถาม คือ  ผูที่มีบทบาทเปนตัวแทนของเจาของงาน ซึ่งอาจจะเปนผูจัดการโครงการหรือที่ปรึกษาโครงการก็ได ซึ่งคําตอบทั้งหมดใหทานตอบตามภาพรวม

ของโครงการกอสรางประเภทอาคารที่ทานไดเคยทํามา ไมเฉพาะโครงการใดโครงการหนึ่ง 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: 
 

ขอความกรุณาทานชวยตอบแบบสอบถามชุดนี้กอนวันนัดสัมภาษณ ในวันนัดสัมภาษณผูวิจัยจะเขาไปรับแบบสอบถามดวยตนเอง และขออนุญาตซักถามในประเด็น

ปญหาที่ตองการรายละเอียดเพิ่มเติม โดยจะใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที   
 

 

“ในการทําแบบสอบถามนี้ทานจะใชเวลาประมาณ 15 นาที “ 

 

                       ขอบคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือ 

                     นางสาว ธิดารัตน  ธรรมรัตน     

            (089-0155692) 
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หมวดที่ 1. รายละเอียดทั่วไปเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม 

 กรุณากรอกขอมูลลงในชองวางใหครบถวน  
 

1.1.  ชื่อ-นามสกุล................................................................................................................................................................................. 

1.2 ประสบการณในการทํางานโครงการกอสราง..................................................................................................................................ป 
1.3 ระดับการศึกษา……………………………………......................…………………………………………........................................... 

1.4 ตําแหนงปจจุบัน............................................................................................................................................................................ 

1.5 เบอรโทรศัพท……………………………………………………......................…….……………...….............................................… 

หมวดที่ 2. การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวปญหาที่เกดิขึ้นในการสงมอบงานกอสรางที่เปนปญหาในสวนของฝายเจาของงานและCM 

กรุณาทําเครื่องหมายถูก ( ) เพื่อตอบคําถาม และโปรดเขียนขอความแสดงความคิดเห็นของทานในวิธีการที่ทานใชในการปองกัน/แกไขปญหา 
 

จากประสบการณการทํางานของ

ทาน ประเด็นตอไปนี้เปนปญหา

ในการสงมอบงานกับทานใช

หรือไม 

ปญหาดังกลาวทานมีวิธีการปองกัน/แกไขปญหาอยางไร 
ปญหา 

ใช ไมใช  

ปญหาในการตรวจงาน (CM)   

 ปญหาการที่งานไมไดคุณภาพ    
 

 ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง    
 

 ปญหาในดานวิธีการในการตรวจ/ทดสอบงาน    
 

 ปญหาดานระยะเวลาที่มีในการตรวจงานคอนขางนอย    
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จากประสบการณการทํางาน

ของทาน ประเด็นตอไปนี้เปน

ปญหาในการสงมอบงานกับ

ทานใชหรือไม 

ปญหา 

ใช ไมใช 

ปญหาดังกลาวทานมีวิธีการปองกัน/แกไขปญหาอยางไร 

ปญหาในงานเอกสาร (CM)   

 ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา   
 
 

 ปญหาในดานความถูกตอง ครบถวน และเรียบรอยของเอกสาร   
 
 

  ปญหาการใชงานเอกสาร   
 
 

ปญหาในการจายเงินงวดสุดทาย (Owner)   

 ปญหาการไมมีเงินจายผูรับเหมา   
 
 

ปญหาในชวงรับประกันผลงาน (Owner)   

 ปญหาการไมสามารถใชงานอุปกรณได   
 
 

 ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากผูรับเหมาในการเขาแกไขงาน   
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หมวด 3. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

   ขอความกรุณาทานใหชวยเขียนเสนอประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางเพิ่มเติม เพราะขอมูลที่ไดจากทานเปนการชวยใหมุมมองของการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบ

งานครบถวนมากยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากจะมีประโยชนตองานวิจัยครั้งนี้แลว ยังเปนวิทยาทานใหแกวิศวกรรุนนองๆ สืบตอไป 
 

3.1 ประเด็นปญหาในการสงมอบงานกอสรางเพิ่มเติม  

……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

……………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

3.2 ขอเสนอแนะในการสงมอบงานกอสราง  

……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

……………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอบคุณคะ 
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ลําดับที่……………… 

วันที่สง….../….../….... 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปญหาในการสงมอบงาน 

คําชี้แจง  
 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการจัดทําวิทยานิพนธเรื่อง “การศึกษาปญหาในการบริหารงานกอสรางประเภทอาคารชวงสงมอบงาน” 

ทั้งนี้ จําเปนตองทราบประเด็นปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางการแกไขตอไป ซึ่งหวังอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอทานในทางใดทางหนึ่งตอไป 

จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงโดยที่คําตอบของทานจะใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น  

 

ผูตอบแบบสอบถาม คือ  วิศวกรผูควบคุมการกอสราง/วิศวกรโครงการ ที่ทํางานใหกับบริษัทรับเหมากอสราง ซึ่งคําตอบทั้งหมดใหทานตอบตามภาพรวมของโครงการ

กอสรางประเภทอาคารที่ทานไดเคยทํามา ไมเฉพาะโครงการใดโครงการหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอความกรุณาทานชวยตอบแบบสอบถามชุดนี้กอนวันนัดสัมภาษณ ในวันนัดสัมภาษณผูวิจัยจะเขาไปรับแบบสอบถามดวยตนเอง และขออนุญาตซักถามในประเด็น

ปญหาที่ตองการรายละเอียดเพิ่มเติม โดยจะใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที   

หมายเหต ุ: 

“ในการทําแบบสอบถามนี้ทานจะใชเวลาประมาณ 15 นาที “ 

                       ขอบคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือ 

                     นางสาว ธิดารัตน  ธรรมรัตน     

            (089-0155692)
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หมวดที่ 1. รายละเอียดทั่วไปเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม 
 กรุณากรอกขอมูลลงในชองวางใหครบถวน  
 

1.1 ชื่อ-นามสกุล................................................................................................................................................................................. 

1.2 ประสบการณในการทํางานโครงการกอสราง..................................................................................................................................ป 
1.3 ระดับการศึกษา……………………………………......................…………………………………………........................................... 

1.4 ตําแหนงปจจุบัน............................................................................................................................................................................ 

1.5 เบอรโทรศัพท……………………………………………………......................…….……………...….............................................… 

หมวดที่ 2. การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวปญหาและสิ่งที่ฝายผูรับเหมาตองการให CM ชวยจัดการในปญหาตางๆชวงสงมอบงานกอสราง 

กรุณาทําเครื่องหมายถูก ( ) เพื่อตอบคําถาม และโปรดเขียนขอความแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ทานตองการให CM ทําเพื่อชวยจัดการปญหาดังกลาว 

จากประสบการณการทํางานของ

ทาน ประเด็นตอไปนี้เปนปญหา

ในการสงมอบงานกับทานใช

หรือไม 

ประเด็นปญหา 

ใช ไมใช 

ปญหาดังกลาวทานมีความเห็นวาอยากให CM ชวยจัดการอยางไร 

ปญหาในชวงกอนการสงมอบงาน   

 ปญหาการไมสามารถสงมอบงานได    

  
ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงานที่สามารถสงมอบไดไม

ตรงกัน (ระหวางผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 
   

  
ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน(ระหวางผูรับเหมาและผูตรวจ

งาน) 
   

  ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน    

 ปญหาการที่เจาของงานเขาใชพื้นที่กอสรางกอนการสงมอบงาน    

  
ปญหาความไมสะดวกในการดําเนินงานกอสรางเนื่องจากมีบุคลากรของฝายเจาของ

งานเขาอยูในพื้นทีก่อสราง 
   

 

  
ปญหาการรับผิดชอบคาใชจายในการแกไขงานกรณีที่มีจุดงานชํารุด (บกพรอง)ใน

กรณีที่เจาของงานเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบ 
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จากประสบการณการทํางานของ

ทาน ประเด็นตอไปนี้เปนปญหา

ในการสงมอบงานกับทานใช

หรือไม 

ประเด็นปญหา 

ใช ไมใช 

ปญหาดังกลาวทานมีความเห็นวาอยากให CM ชวยจัดการอยางไร 

ปญหาในการสงมอบงาน   

 ปญหาเกี่ยวกับผูตรวจงาน    

  
ปญหาการที่ตัวแทนฝายเจาของงาน/ผูตรวจงานขาดทักษะความรูในการตรวจ/

ทดสอบงาน 
   

  ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน    

ปญหาในการแกไขงาน   

 ปญหารายการงานที่เปนขอบกพรอง    

  ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก    
 

  ปญหารายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานที่แกไขยาก    
 

  ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน    
 

ปญหาในการจัดเตรียม/จัดทําเอกสาร   

 
ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ใชในการสง

มอบงานที่ฝายเจาของงานตองการ 
   

 ปญหาในดานความถูกตอง ครบถวน และเรียบรอยของเอกสาร   
 

 

ปญหาในการเบิก(รับ) เงินงวดสุดทาย   

 ปญหาการไดรับเงินลาชา    
 

 ปญหาการไดรับเงินไมครบ    
 

 ปญหาการไมไดรับเงิน    
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จากประสบการณการทํางานของ

ทาน ประเด็นตอไปนี้เปนปญหา

ในการสงมอบงานกับทานใช

หรือไม 

ปญหาดังกลาวทานมีความเห็นวาอยากให CM ชวยจัดการอยางไร 
ประเด็นปญหา 

ใช ไมใช  

ปญหาในชวงรับประกันผลงาน   

 ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน   
 

 

 
ปญหาในดานคาใชจายในการแกไขงานกรณีที่สาเหตุของขอบกพรองเกิดจากฝายเจาของ

งาน 
   

 

 
หมวดที่ 3. การประเมินตนเหตุของปญหา 

กรุณาทําเครื่องหมายถูก ( ) เพื่อประเมินวาปญหานั้นๆเกิดจากสาเหตุดังกลาวบอยเพียงใด โดยมีความหมายในแตละชองดังนี้ 

1   =    สาเหตุนี้ไมไดทําใหเกิดปญหา  

2   =    สาเหตุนี้อาจมีสวนทําใหเกิดปญหาแตไมบอยนัก  

( สาเหตุนี้สงผลใหเกิดปญหาไมเกิน  25% ของการเกิดปญหาทั้งหมด) 

3   =    สาเหตุนี้มีสวนทําใหเกิดปญหาบางปานกลาง  

(สาเหตุนี้สงผลใหเกิดปญหาตั้งแต  25%แตไมเกิน 50% ของการเกิดปญหาทั้งหมด) 

4   =    สาเหตุนี้มีสวนทําใหเกิดปญหาไดคอนขางบอย  

(สาเหตุนี้สงผลใหเกิดปญหาตั้งแต  50%แตไมเกิน 75% ของการเกิดปญหาทั้งหมด) 

5   =    สาเหตุนี้เปนตนเหตุหลักที่ทําใหเกิดปญหาทุกครั้ง
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 
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ปญหา 

สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

ปญหาในชวงกอนการสงมอบงาน 

 ปญหาการไมสามารถสงมอบงานได 

ขอความในสัญญาระบุ(กลาว)ไมชัดเจน      

แปลความเขาขาง/เอาผลประโยชนเขาขางตัวเอง       

 

ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงานที่สามารถสงมอบไดไม

ตรงกัน (ระหวางผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 
สาเหตุอื่น….      

การไมมีหลักเกณฑหรือมาตรฐานที่แนนอนในการอางองิระดับคุณภาพงาน      

ประสบการณและผลงานที่แตละฝายเคยทํามา      

พื้นฐานดานนิสัย ความละเอียด ประณีต เกณฑประเมินที่ยอมรับในใจที่ตัดสินตอ

คุณภาพงาน 
     

 

 

ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางผูรับเหมาและ

ผูตรวจงาน) 

สาเหตุอื่น...      

ผลงานยังไมเปนทีพ่ึงพอใจ      

เหตุผลทางดานการเงินของฝายเจาของงาน       

 

ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน 

สาเหตุอื่น...      

 ปญหาการที่เจาของงานเขาใชพื้นที่กอสรางกอนการสงมอบงาน 

เพราะมีบุคลาการฝายเจาของงานเขามาอยูในพื้นที่ ทําใหในการทํางานตองเพิ่ม

ความระมัดระวังมากขึ้น 
     

 

 

ปญหาความไมสะดวกในการดําเนินงานกอสราง 

สาเหตุอื่น...      

เพราะจุดงานที่บกพรองไมสามารถบอกไดวาสาเหตุของความเสียหายมาจากฝาย

ใด จึงเปนประเด็นโตเถียงกัน 
     

 

 

ปญหาการรับผิดชอบคาใชจายในการแกไขงานกรณีที่มีจุดงานชํารุด 

(บกพรอง) 
สาเหตุอื่น...      
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 
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ปญหา สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

ปญหาในการสงมอบงาน       

 ปญหาเกี่ยวกับผูตรวจงาน       

มีประสบการณในการทํางานนอย      

เปนผูตรวจงานเพราะความจําเปน       

 

ปญหาการที่ตัวแทนฝายเจาของงาน/ผูตรวจงานขาดทักษะความรูในการตรวจ/

ทดสอบงาน 
สาเหตุอื่น...      

ขาดความรู ทักษะ ในการตรวจ ทดสอบงาน      

 มีปริมาณงานที่ตองตรวจจํานวนมาก       

 

ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน 

สาเหตุอื่น...      

ปญหาในการแกไขงาน 

 ปญหารายการงานที่เปนขอบกพรอง 

เพราะผูตรวจงานไมไดแจงใหทราบตั้งแตตอนตน      

เพราะไมไดมีการทยอยแกไขงาน      

เพราะงานบางอยางผูรับเหมาไมไดคิดวามันเปนขอบกพรอง      
 

 

ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก 

สาเหตุอื่น...      

เพราะผูตรวจงานไมไดแจงใหทราบตั้งแตตอนตน      

การขาดการติดตามและตรวจงานอยางสม่ําเสมอของผูตรวจงาน       

 

ปญหารายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานที่แกไขยาก 

สาเหตุอื่น...      

มาจากการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก      

มาจากรายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานที่แกไขยาก      

ความไมอะลุมอลวย/ยืดหยุนในการตรวจงานของผูตรวจงาน      
 

 

ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

สาเหตุอื่น...      
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 
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ปญหา สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

ปญหาในการจัดเตรียม/จัดทําเอกสาร 

ไมไดมีการระบุ/กําหนด/แจง ชนิด รูปแบบ รายละเอียดเอกสารที่จะใชในการสง

มอบงาน 
     

ในแตละโครงการมีความตองการเอกสารที่ไมเหมือนกัน      
 

 

ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ใชในการสง

มอบงานที่ฝายเจาของงานตองการ 
สาเหตุอื่น...      

รีบรอนในการจัดทําเอกสาร      

ขาดผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการจัดทําเอกสาร      

ไมไดมีการตรวจทานเอกสารกอนการสงมอบ      

รายการบางอยางไดมีการเปลี่ยนแปลงไปและยังไมไดปรับปรุงใหถูกตอง      

 

ปญหาในดานความถูกตอง ครบถวน และเรียบรอยของเอกสาร 

สาเหตุอื่น...      

ปญหาในการเบิก(รับ) เงินงวดสุดทาย 

เพราะกระบวนการ/ขั้นตอนในการดําเนินการขอเบิกจายเงินลาชา      

เพราะฝายเจาของงานยังไมมีเงิน      
 

ปญหาการไดรับเงินลาชา 

สาเหตุอื่น...      

เพราะมีรายการงานเปลี่ยนแปลงที่ตกลงกันเพียงวาจา งานในสวนนี้จึงไมมี

หลักฐานในการขอเบิกเงิน 
     

เพราะถูกหักเปนคาปรับตางๆ      

 

ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

สาเหตุอื่น...      

เพราะฝายเจาของงานไมมีเงินจาย      

เพราะฝายเจาของงานโกง/เอาเปรียบผูรับเหมา      

 

ปญหาการไมไดรับเงิน 

สาเหตุอื่น...      



4.1 ประเด็นปญหาในการสงมอบงานกอสรางเพิ่มเติม  

4.2 ขอเสนอแนะในการสงมอบงานกอสราง  
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 
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ปญหา สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

ปญหาในชวงรับประกันผลงาน 

ชาง/แรงงาน ติดการทํางานในโครงการใหม      

 

 

 

 

 

โครงการใหมอยูไกลจากโครงการเดิม     
 

 

ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 
สาเหตุอื่น...     

เจาของใชงานอุปกรณผิดวิธี/ใชเกินกําลัง     

เจาของงานไมไดศึกษาคูมือและวิธีการใชงานรวมถึงวิธีการบํารุงรักษา     

 

ปญหาในดานคาใชจายในการแกไขงานกรณีที่สาเหตุของขอบกพรองเกิดจากฝาย

เจาของงาน 
สาเหตุอื่น...     

……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………… 

 

หมวดที่ 4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
   ขอความกรุณาทานใหชวยเขียนเสนอประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางเพิ่มเติม เพราะขอมูลที่ไดจากทานเปนการชวยใหมุมมองของการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการสง

มอบงานครบถวนมากยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากจะมีประโยชนตองานวิจัยครั้งนี้แลว ยังเปนวิทยาทานใหแกวิศวกรรุนนองๆ สืบตอไป 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณคะ 
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สําหรับข้ันตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการปองกันปญหา นั้นจะเปน

การสัมภาษณผูบริหารงานกอสรางฝายเดียว ทั้งนี้เพราะตองการทราบในสิ่งที่ผูบริหารงานกอสราง

สามารถชวยดําเนินการในการปองกันปญหาใหกับโครงการกอสรางในชวงสงมอบงาน ซึ่ง

รายละเอียดของแบบสอบถาม ดังแสดงในลําดับถัดไป 
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                           แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปญหาในการสงมอบงาน 

คําช้ีแจง  
แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการจัดทําวิทยานิพนธเร่ือง “การศึกษาปญหา

ในการบริหารงานกอสรางประเภทอาคารชวงสงมอบงาน” ทั้งนี้ จําเปนตองทราบสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาที่ใช

ในการทํางานจริงในปจจุบัน ซึ่งหวังอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอทานในทางใดทางหนึ่งตอไป จึงขอความกรุณาในการ

ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงโดยที่คําตอบของทานจะใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น  
 

ผูตอบแบบสอบถาม คือ  ผูที่มีบทบาทเปนตัวแทนของเจาของงาน ซึ่งอาจจะเปนผูจัดการโครงการหรือที่ปรึกษา

โครงการก็ได ซึ่งคําตอบทั้งหมดใหทานตอบตามภาพรวมของโครงการกอสรางประเภทอาคารที่ทานไดเคยทํามา ไม

เฉพาะโครงการใดโครงการหนึ่ง 
 

“ในการทําแบบสอบถามนี้ทานจะใชเวลาประมาณ 15-30 นาที “ 

ขอบคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือ 

                                                                                                         นางสาว ธิดารัตน  ธรรมรัตน 

                                                                                                                                                 (089-0155692) 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 1 รายละเอียดทั่วไปเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.1. ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................................................................................... 

1.1. ประสบการณในการทํางานโครงการกอสราง.....................................................................................................................................ป 

1.1. ระดับการศึกษา…………………………………….…………………......................……………………...................…………………… 

1.1. ตําแหนงปจจุบัน.............................................................................................................................................................................. 

1.1.  เบอรโทรศัพท……………………………………………………......................…….……………....................…………………….…… 

หมวดที่ 2. การประเมินตนเหตุของปญหา 

การสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารงานกอสราง

กรุณาทําเครื่องหมายถูก ( ) เพื่อประเมินวาปญหานั้นๆเกิดจากสาเหตุดังกลาวบอยเพียงใด โดยมีความหมายในแตละชองดังนี้ 

1   =    สาเหตุนี้ไมไดทําใหเกิดปญหา  

2   =    สาเหตุนี้อาจมีสวนทําใหเกิดปญหาแตไมบอยนัก  

( สาเหตุนี้สงผลใหเกิดปญหาไมเกิน  25% ของการเกิดปญหาทั้งหมด) 

3   =    สาเหตุนี้มีสวนทําใหเกิดปญหาบางปานกลาง  

(สาเหตุนี้สงผลใหเกิดปญหาตั้งแต  25%แตไมเกิน 50% ของการเกิดปญหาทั้งหมด) 

4   =    สาเหตุนี้มีสวนทําใหเกิดปญหาไดคอนขางบอย  

(สาเหตุนี้สงผลใหเกิดปญหาตั้งแต  50%แตไมเกิน 75% ของการเกิดปญหาทั้งหมด) 

5   =    สาเหตุนี้เปนตนเหตุหลักที่ทําใหเกิดปญหาทุกครั้ง

 (CM) ที่มีตอวิธีการปองกันแก ี่เกิดข้ึนในชวงการสงมอบงานไขปญหาท  
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ไม
เค
ยเ
กิด

 

เก
ิดแ
ตไ
มบ

อย
 

เก
ิดป
าน
กล
าง

 

เก
ิดค
อน
ขา
งบ
อย

 

เก
ิดท
ุกค
รั้ง

 

ปญหา สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

ปญหาในการตรวจงาน (CM) 

ฝมือแรงงานไมดี      

รูปแบบวิธีการติดตั้ง/เทคนิคการทํางานไมเหมาะสม      

อุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือ ในการทํางานไมทันสมัย      

เนื่องจากตัววัสดุเองที่ไมไดคุณภาพ      

ขาดการแนะนํา ดูแล จากผูควบคุมงาน      
 

ปญหาการที่งานไมไดคุณภาพ 

สาเหตุอื่น...      

ฝายผูรับเหมากลัววาจะไมสามารถสงงมอบงานได หรือสงมอบงานไมผาน จึง

ปกปดงานในสวนนั้นไว 
     

เพราะฝายผูรับเหมาไมตองการแกไขงาน      

 

ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 

สาเหตุอื่น...      

เพราะไมมีมาตรฐานตายตัว/อางอิง ในการตรวจงานทุกชนิด      

เทคโนโลย/ีนวัตกรรมมีการพัฒนาอยูเสมอ จึงเปนการยากที่ผูตรวจงานจะเทาทัน

กับอุปกรณ หรือระบบงานทุกรูปแบบ 
     

 

ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ 

สาเหตุอื่น...      

ไมไดมีการทยอยตรวจงานมากอน จึงทําใหมีรายละเอียดและปริมาณงานที่ตอง

ตรวจคอนขางมาก 
     

ในชวงสงมอบระยะเวลาที่มีในการตรวจงานคอนขางนอย      

ผูรับเหมาสงมอบงานลาชา      

 

ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

สาเหตุอื่น...      

หมายเหตุ: ในสวนที่เปน “สาเหตุอื่น…” มีไวใหทานแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เสริมจากที่มีในแบบสอบถาม 
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ไม
เค
ยเ
กิด

 

เก
ิดแ
ตไ
มบ

อย
 

เก
ิดป
าน
กล
าง

 

เก
ิดค
อน
ขา
งบ
อย

 

เก
ิดท
ุกค
รั้ง

 

ปญหา สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

ปญหาในงานเอกสาร (CM) 

ผูรับเหมามักไมคอยไดใหความสําคัญในดานเอกสาร(เพราะมีงานอื่นสําคัญกวา)      

มีเอกสารหลายชนิด และรายละเอียดของงานเอกสารคอนขางมาก       
 

ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 
สาเหตุอืน่...      

รูปแบบของขอบกพรองมีความคลายคลึงหรือซ้ํากันในหลายพื้นที่      

รายละเอียดของงานในโครงการคอนขางมาก       ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List/ Punch List) 

สาเหตุอื่น...      

เอกสารไมจัดใหเปนหมวดหมู      
 ปญหาการใชงานเอกสาร (Owner) 

สาเหตุอืน่...      

ปญหาในการจายเงินงวดสุดทาย (Owner) 

เจาของงานไมไดมีการจัดเตรียมหรือวางแผนการจัดหาเงิน      

สถาบันทางการเงินมีนโยบายระงับการใหเงินกู      

เจาของงานดําเนินการจัดหาเงิน/หมุนเงินไมทัน      

งบประมาณบานปลายทําใหเงินที่ตั้งไวในตอนแรกไมเพียงพอ      

 ปญหาการไมมีเงินจายผูรับเหมา 

สาเหตุอืน่...      

ปญหาในชวงรับประกันผลงาน (Owner) 

การเสื่อมสภาพของวัสดุ      

การขาดอะไหล/วัสดุสํารองไวเปลี่ยนทดแทน      

การติดตั้งระบบการทํางานของอุปกรณที่ไมดี      

การศึกษาคูมือไมเขาใจ      

 
ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณ(บางอยาง)ได หลังเขาใชงาน

อาคาร 

สาเหตุอืน่...      

เหตุผลทางดานการทํางานของผูรับเหมา (การติดงานที่หนางานใหม คนงานไมวาง การ

ไมไดจัดหนวยงานไวคอยใหบริการ ความรับผิดชอบ) 
     

ความสัมพันธในระหวางการทํางานไมคอยดีนัก      
 ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากผูรับเหมา 

สาเหตุอืน่...      
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หมวดที่ 3 การแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินแนวทางที่เหมาะสมในการปองกันและแกไขปญหา 
กรุณาใสเครื่องหมายกากบาท (X) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพื่อแสดงความคิดเห็นของทาน

ที่มีตอวิธีการปองกันและแกไขในแตละปญหา ซึ่งในแตละคําตอบมีความหมาย ดังนี้ 
 
 

ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมคิดวาวิธีนี้จะสามารถใชปองกัน/แกปญหาได 

คอนขางไมเห็นดวย หมายถึง ทานคิดวาวิธีการนี้ไมนาจะใชปองกัน/แกปญหาได 

เฉยๆ หมายถึง ทานคิดวาวิธีนี้อาจจะปองกัน/แกไขปญหาได ตองลองดูกอน 

คอนขางเห็นดวย หมายถึง ทานคิดวาวิธีการนี้นาจะใชปองกัน/แกปญหาได 

เห็นดวย หมายถึง ทานคิดวาวิธีนี้เปนวิธีการที่เหมาะสมกับปญหาและสามารถปองกัน/แกปญหาได 
 

และสําหรับกรณีที่ทานมีวิธีการในการปองกันและแกไขปญหาที่ดีกวา หรือเปนวิธีการที่ทานใชไดผล ทานสามารถเสนอแนะ ได ตรง

บริเวณ “ขอเสนอแนะเพิ่มเติม”  
 

ชวงเตรียมการกอนสงมอบงานกอสราง 

1. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็น

ดวย(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยตรวจดูรายละเอียด

สัญญาวาควรใหมีการระบุรายละเอียดหรือเกณฑ

คุณภาพงานที่ยอมรับไดไวอยางชัดเจน เพื่อใหเกิด

ความเขาใจที่ตรงกัน เชน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอม

ให เปนตน 

     

2.ผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําใหมีการจัดทํา

พื้นที่ตัวอยางเพื่อใหเปนตนแบบที่ยอมรับและเขาใจ

ตรงกันถึงระดับคุณภาพงานที่ตองการ 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 

ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงาน ที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 
 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยตรวจดูขอความใน

สัญญาใหมีการระบุปริมาณงานที่สามารถสงมอบ

งานไดไวอยางชัดเจน 

     

2.เมื่องานดําเนินการมาใกลจะสงมอบได ผูบริหาร

งานกอสรางควรชี้แจง (ในที่ประชุม)ใหผูรับเหมา

เขาใจขอบเขตของปริมาณงานที่อนุญาตใหสงมอบ

งานได รวมถึงช้ีแจงวิธีการตรวจวัดและมาตรฐาน

คุณภาพงานที่จะพิจารณาผานงานให 
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       ขอเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………………………………….………………….. 

        ………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

3.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 

ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบและรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงาน

ตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน 
 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ในการประชุมผูบริหารงานกอสรางควรอธิบายช้ีแจง

ถึงรูปแบบ ชนิดเอกสาร จํานวนสําเนาที่ตองการ 

ขนาดรูปเลมของเอกสาร (A1, A2, A3 หรือ A4) และ

กําหนดการระยะเวลาที่ชัดเจนที่ผูรับเหมาควรจะตอง

สงมอบหรือจัดการงานเอกสารใหเรียบรอย เพื่อให

ฝายผูรับเหมาไดดําเนินการจัดทํา/จัดเตรียมเอกสาร

ไดถูกตอง และตรงกับความตองการ 

     

 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาตรวจรับงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ผูบริหารงานกอสรางควรอธิบายและทําใหเจาของ

งานมั่นใจ/เขาใจถึงความสามารถใชงานไดของ

อาคาร รวมถึงคุณภาพงานที่ยอมรับไดวาไดเปนไป

ตามสัญญาแลว เจาของสามารถใชประโยชนจาก

โครงการไดตามวัตถุประสงคที่ไดตกลงไว ดังนั้น

เจาของงานควรเขาดําเนินการรับมอบและเขา

ครอบครองโครงการได 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 

ปญหาความรับผิดชอบคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่เจาของงาน

เขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 
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วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

เมื่อเกิดการชํารุดของงานในพื้นที่ดังกลาว ผูบริหาร

งานกอสรางควรเขาตรวจสอบและพิจารณาถึง

สาเหตุของความเสียหายนั้นๆ และดําเนินการใหผูที่

เปนตนเหตุของความเสียหายรับผิดชอบคาใชจายใน

การซอมแซมงาน 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่

กอนการสงมอบงาน 
 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ผูบริหารงานกอสรางจะตองมีการวางแผนงาน และ

จัดการกับพื้นที่ใหเกิดความลงตัวทั้งในการเขาใชงาน

ของฝายเจาของงาน และฝายผูรับเหมา จัดแบงให

งานทั้งหมดในบริเวณที่เจาของจะเขาใชงานและ

บริเวณรอบขางที่เห็นวามีความจําเปนที่จะตองใชให

เสร็จสมบูรณเรียบรอย เพื่อไมใหเกิดการใชพื้นที่ที่

ซํ้าซอนกัน หรืออาจทําทางเบี่ยงหรือเลี่ยงกัน ทั้งนี้

ควรจะตองตกลงกันใหชัดเจน วาจะใหฝายใดใชทาง

ไหนบริเวณไหน เพื่อไมใหเกิดการขัดขวางการทํางาน

ซ่ึงกันและกัน และเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน

และการเขาใชงานของทั้งสองฝาย 

     

  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ชวงระหวางสงมอบงานกอสราง 

 

7. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาที่เจาหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบงาน,ตรวจงานตามตัวอักษร 

 

ปญหา: 

(ผูบริหารงานกอสราง) 
ปญหาความยากของวิธีการในการตรวจงานระบบ 
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วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ในกลุมของตัวแทนเจาของงานควรจัดใหมีผูที่มี

ความรูในวิชาชีพชางของสาขาตางๆ ที่มีการติดตั้งใน

อาคารใหครบถวน  

     

ตัวแทนเจาของงานควรหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

เพื่อใหทันกับเทคโนโลยี/นวัตกรรมของระบบงานและ

อุปกรณ ทั้งหลายที่ใชในวงการกอสราง 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….……………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

8. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 

 
ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาการผูตรวจงานใชระยะเวลาตรวจงานนาน 

 
ปญหา: 

(ผูบริหารงานกอสราง) 
ปญหาการเรงรัดในการตรวจรับและพิจารณาผานงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ผูบริหารงานกอสรางควรมีการทยอยตรวจงานตั้งแต

ในขั้นตอนดําเนินงานปกติ เพื่อวาในขั้นตอนการ

ตรวจรับงานในงวดสุดทายจะไดมีรายละเอียด

รายการงานที่ตองตรวจในปริมาณที่ไมมากนัก และ

ใชเวลาตรวจงานไมนาน 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

9. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 

 
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก 

 
ปญหา: 

(ผูบริหารงานกอสราง) 
ปญหาการงานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง 
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วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรมีการตรวจงานสม่ําเสมอ

และแจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ให

ผูรับเหมาทราบและดําเนินการแกไข 

     

2.ดําเนินการติดตามใหผูรับเหมาทยอยแกไขงานโดย

ตลอด รวมถึงใหคําแนะนํา/ช้ีแนะในการแกไขงาน 

เพื่อไมใหรายการงานขอบกพรองสะสม และจะได

แกไขงานงาย 

     

  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………….…………………………………..………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

10.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหารายการขอบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก 

 

 

 

 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรมีการตรวจงานสม่ําเสมอ

และแจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ให

ผูรับเหมาทราบและดําเนินการแกไข 

     

2.ดําเนินการติดตามใหผูรับเหมาทยอยแกไขงานโดย

ตลอด รวมถึงใหคําแนะนํา/ช้ีแนะในการแกไขงาน 

เพื่อไมใหรายการงานขอบกพรองสะสม และจะได

แกไขงานงาย 

     

  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

11.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรมีการตรวจงานสม่ําเสมอ

และแจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ให

ผูรับเหมาทราบและดําเนินการแกไข 

     

2. แนะนําใหผูรับเหมามีการจัดสรร/กันเงินไวสวน

หนึ่งเพื่อเปนคาใชจายในการแกไขงาน 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 

ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา 

ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย 
 

ปญหา: 

(เจาของงาน) 
ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยใหคําแนะนําแก

เจาของงานถึงปริมาณเงินในแตละงวดที่จะตอง

จัดเตรียมไวใหผูรับเหมารวมทั้งงวดสุดทาย และดูแล

ใหคําปรึกษาแกเจาของงานในการวางแผนที่จะ

จัดหาและจัดเตรียมเงินในงวดนั้นไว เมื่อรับมอบงาน

เรียบรอยแลวจะไดดําเนินการอนุมัติจายเงินไดทันที 

     

2.ผูบริหารงานกอสรางชวยติดตามใหและบอกกลาว

เจาของงานในกรณีที่เห็นวาการดําเนินการอนุมัติ

เงินงวดเริ่มชาจนเกินไป 

     

  

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………...…………………… 
 

13. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสารที่จะตองใชในการสงมอบงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1ผูบริหารงานกอสรางควรชวยแนะนําใหผูรับเหมาสง

เอกสารรายการงานในสวนที่ เปลี่ยนแปลงมาให

อนุมัติเสมอเพื่อเปนหลักฐานกันลืมกันทั้งสองฝาย 

และจัดใหมีการปรับปรุงเอกสารใหเปนปจจุบันเสมอ 

     

2.ผูบริหารงานกอสรางควรชี้แจงรายละเอียดเอกสาร

ที่ตองใชในการขอสงมอบงานกอสรางใหผูรับเหมา

ทราบทั้งชนิดของเอกสารที่ตองการรวมถึงรูปแบบ

ของเอกสารชนิดนั้นๆ 
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3.ผูบริหารงานกอสรางอาจเสนอใหผู รับเหมาจัด

บุคลากรที่ รับผิดชอบดูแลเอกสารของโครงการ

โดยตรง เพื่อทยอยจัดเตรียมเอกสาร และสงให

ผูบริหารงานกอสรางตรวจทานกอนการสงมอบงาน 

     

  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

14. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูบริหารงานกอสราง) 
ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นการตรวจงานและ

สังเกตอยางสม่ําเสมอ หากพบขอบกพรองก็ใหจด

บันทึกไวเพื่อแจงรายการขอบกพรอง ใหผูรับเหมา

ทราบและดําเนินการแกไข 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

15. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูบริหารงานกอสราง) 
ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1. ในการประชุมกอนเขาสูชวงการสงมอบงาน 

ผูบ ริหารงานกอสรางควรแจงรายละเอียดของ

เอกสาร รูปแบบ และแจงระยะเวลาที่ผูรับเหมาควร

ตองสงมอบเอกสารใหผูรับเหมาทราบ 

     

2. เมื่อใกลกําหนดการสงมอบเอกสาร ผูบริหารงาน

กอสรางควรติดตามเอกสารจากผูรับเหมาอีกที 
     

  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

16. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูบริหารงานกอสราง) 
ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List/Punch List) 
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วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ผูบริหารงานกอสรางควรจัดทําแบบฟอรม ตาราง 

เพื่อบันทึกรายการงานที่เปนขอบกพรอง แบงและ

จัดเปนพื้นที่หรือหอง  เพื่ อ บันทึกรายละเอียด

ขอบกพรอง โดยอาจมีแบบแปลนขนาดยอประกอบ

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันกับผูรับเหมา ทั้งนี้

ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นเขาตรวจตราพื้นที่

บริเวณตางๆในโครงการ และคอยๆทยอยบันทึก 

     

 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ชวงหลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) 

17.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาความรับผิดชอบคาใชจายในการซอมแซมแกไขงาน 

 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ในชวงสงมอบงานกอสรางผูบริหารงานกอสราง

ควรทําการสรุประยะเวลาการรับประกัน  และผู

รับประกันในสวนงานตางๆ เพื่อที่จะไดใชอางอิงใน

การพิจารณาวางานนั้นอยูในความรับผิดชอบ (การ

รับประกัน) ของฝายใด (ผูรับเหมาหลัก,ผูจัดจําหนาย

อุปกรณ) 

     

2.กรณีเกิดมีความเสียหายหรือขอบกพรองตางๆขึ้น

ในชวงรับประกัน ผูบริหารงานกอสรางควรพิจารณา

ว าอุ ปก รณ ห รื อสิ่ ง ที่ เ สี ยหายนั้ นอยู ใ นความ

รับผิดชอบของผูใด และชวยดําเนินการแจงใหเขามา

แกไข โดยสาเหตุความเสียหายนั้นหากเกิดจากการ

ติดตั้งหรือการทํางานที่ไมดี อุปกรณมีขอบกพรอง ก็

ควร ใหผู รั บ เหมา /ผู จั ด จํ าหน ายอุปกรณ  เป น

ผู รับผิดชอบค า ใช จ าย ในการแก ไขงาน  หาก

ขอบกพรองนั้นเกิดจากการใชงานที่ไมเหมาะสมของ

เจาของงาน ก็ควรใหเจาของงานเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจาย 

     

  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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18.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ผูบริหารงานกอสราง ควรพิจารณาการใชงานพื้นที่ที่

มีขอบกพรอง เพื่อหาจังหวะในการกันหรือจัดสรรให

ผูรับเหมาไดเขาแกไขงาน 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………...……………………… 
 

19. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(เจาของงาน) 

ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณได(บางอยาง)หลังเขาใชงาน

อาคาร 
 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย

(1) 
คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 
คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 
1.ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นตรวจงานอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อใหไดเห็นรายละเอียดงานอยางทั่วถึง 

และเมื่อถึงการตรวจสอบงานในงวดสุดทายจะไดไม

มีรายการงานหรือรายละเอียดงานที่หลงหูหลงตาไป 

     

2.ผูบริหารงานกอสรางควรพิจารณาใหผู รับเหมา

จัดหาอะไหลวัสดุสํารองมอบไวใหแกเจาของงาน ใน

รายการงานที่ผูออกแบบแนะนําวาควรจะตองมีไว 

     

3.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยตรวจดูคูมือการดูแล

บํารุงรักษาอาคาร ใหมีความเรียบรอยจัดเรียงเปน

หมวดหมูงายตอการใชงาน เพื่อความสะดวกในการ

คนหาและศึกษาใชงาน 

     

4.ผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําใหมีการจัดทํา

แผนการตรวจและดูแลบํารุงรักษาอุปกรณอยาง

สม่ําเสมอ เชน ทุก 1 เดือน  3 เดือน หรือ 6 เดือน 

เปนตน แลวแตความเหมาะสมของอุปกรณแตละ

ชนิด 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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20. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(เจาของงาน) 
ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย

(1) 
คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เห็นดวย เฉยๆ คอนขางเห็นดวย

(4) (5) (3) 
1. ผูบริหารงานกอสรางควรตรวจเอกสารทั้งหมด

กอนการสงใหเจาของงาน การตรวจในที่นี้หมายถึง 

ตรวจในดานความครบถวน ถูกตอง เรียบรอย ทั้งนี้

เพื่อใหเกิดความสะดวกในการอางอิง และใชงาน 

     

2. กรณีของอุปกรณพิเศษตางๆในโครงการ ที่ไม

สามารถเขาใจไดจากการศึกษาคูมือ ผูบริหารงาน

กอสรางควรเสนอแนะ/ประสานงานกับผูรับเหมา ให

มีการจัดการฝกอบรมการใชงานอุปกรณดังกลาว 

ใหแกบุคลากรฝายเจาของงาน 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

21.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(เจาของงาน) 
ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงรับประกันผลงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(3) (5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางอาจมีการกําหนดมาตรการให

มีการประชุมทุกเดือน เพื่อเปนการสรุปและตรวจดู

ภาพรวมของโครงการ ถึงขอบกพรองของงานตางๆที่

พบภายหลังจากการเขาใชงาน 

     

2.แจงเหตุบกพรองรายละเอียดความเสียหายให

ผูรับเหมาทราบและกําหนดวันอยางชาที่สุดที่จะตอง

เขามาดําเนินการแกไข หากผู รับเหมาไมเขามา

ดําเนินการอาจใชมาตรการจางผูรับเหมารายอื่นเขา

มาแกไขงานในอัตราราคาคาจาที่สูง 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณคะ 
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ภาคผนวก ง. 

แสดงการสรุปคําตอบจากแบบสอบถาม 
 

ผลการสํารวจประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสราง 
 

ตาราง ง.1 แสดงคําตอบจากผูรับเหมาในประเด็นปญหาตางๆที่ไดเคยประสบมา 
 

จากประสบการณการทํางานของทาน ทานเคยประสบกับปญหานี้ในการสงมอบงานใชหรือไม C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 สรุป 

ปญหาในชวงกอนการสงมอบงาน 

1. ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกันระหวางผูตรวจงานและผูรับเหมา           7 

2. ปญหาการพิจารณา/แปลความขอบเขตปริมาณงานที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน           8 

3. เจาของยังไมยอมเขาตรวจรับงาน / เจาของไมพรอมที่จะเขาใชอาคาร           5 

4. ปญหาความไมสะดวกในการดําเนินงานกอสรางเนื่องจากมีบุคลากรของฝายเจาของงานเขาอยู

ในพื้นที่กอสราง (กรณีที่เจาของงานเขาใชพื้นที่กอสรางกอนการสงมอบงาน) 

          5 

5. ปญหาในดานความรับผิดชอบตอคาใชจายในการแกไขงานที่มีจุดงานชํารุดบกพรอง (เนื่องจาก

การที่เจาของงานเขาใชพื้นที่กอสรางกอนการสงมอบงาน) 

          5 

ปญหาในการสงมอบงาน 

6. ปญหาเจาของหรือตัวแทนฝายเจาของงานขาดความรูในการตรวจทดสอบงาน           7 

7.  ปญหาการที่ผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน           4 

ปญหาในการแกไขงาน 

8. ปญหารายการงานขอบกพรองปริมาณมาก           7 

9. ปญหารายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานที่แกไขยาก           4 

10. ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน           6 
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จากประสบการณการทํางานของทาน ทานเคยประสบกับปญหานี้ในการสงมอบงานใชหรือไม (ตอ) C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 สรุป 

ปญหาในการจัดเตรียมเอกสาร 

11. ปญหาความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบและรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ           6 

12. ปญหาในดานความถูกตอง ครบถวน และเรียบรอยของเอกสาร           3 

ปญหาในการเบิกรับเงินงวดสุดทาย 

13. ปญหาการจายเงินงวดสุดทายลาชา           8 

14. ปญหาการไดรับเงินไมครบ           6 

15. ปญหาการไมไดรับเงิน           5 

ปญหาในชวงรับประกันผลงาน 

16. ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน           6 

17. ปญหาความรับผิดชอบคาใชจายในการแกไขงาน กรณีที่สาเหตุขอบกพรองเกิดจากฝาย

เจาของงาน 

          6 

 

 

ชื่อ ประสบการณ 

(ป) 

บริษัท ชื่อ ประสบการณ (ป) บริษัท 

คุณ ณรงค ภาคยทองสุข 45 คริสเตียนี แอนด นีลเส็น คุณ สาธร วิไลพัฒนา 28  เจริญโชคกอสราง 

คุณ ธีระศักดิ์ บุญรัตน 12 ไมวาน คุณ วรสิทธิ์ คีรีตะ 10 ทีมวิศว คอนสตรัคชั่น 

คุณ ปกรณ ศรวณีย 25 โฟคัส เอ็นจิเนียร&คอนสตรั๊คชั่น คุณ อาดินันท เจะอุบง 4 ไทยโอบายาชิ 

คุณ ศิลปะชัย บุญศิริ 30 ไมวาน คุณ ฐาปณัฐ ภูมิวิตร 5 ช.ศิวนนท 

คุณ เจริญ ถานะภิรมย 20 ไมวาน คุณ ระวิน เจริญสุข 11 ทีมวิศว คอนสตรัคชั่น 
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ตาราง ง.2 แสดงคําตอบจากผูบริหารงานกอสราง(ตัวแทนฝายเจาของงาน)ในประเด็นปญหาตางๆที่ไดเคยประสบมา 
            

จากประสบการณการทํางานของทาน ทานเคยประสบกับปญหานี้ในการสงมอบงานใชหรือไม CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 สรุป 

ปญหาในการตรวจงาน (CM) 

1. ปญหางานไมไดคุณภาพ           9 

2. ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง           2 

3. ปญหาในดานวิธีการในการตรวจ/ทดสอบงาน           4 

4. ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน/ปญหาดานระยะเวลาที่มีในการตรวจงาน

คอนขางนอย 

          6 

ปญหางานเอกสาร (CM และ Owner) 

5.ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Punch List)           4 

6.ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา           2 

7. ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน           2 

ปญหาในการจายเงินงวดสุดทาย (Owner) 

8. ปญหาการทางดานการเงินของฝายเจาของงาน /การไมมีเงินจายผูรับเหมา           6 

ปญหาในชวงรับประกันผลงาน (Owner) 

9. ปญหาการไมสามารถใชงานอุปกรณได           1 

10. ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงรับประกันผลงาน           7 
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ชื่อ ประสบการณ (ป) บริษัท ชื่อ ประสบการณ (ป) บริษัท 

คุณบุญชวน ตันตยานุบุตร 40 เมโทรโปลิแตน เอ็นจิเนียริ่ง 

คอนซัลแตน 

คุณ วรเทพ โควานิชเจริญ 14 เอ็นจิ เนียริ่ ง  ซิส เต็ม  คอนซัล

แตนท 

คุณ สง แสงจันทร 26 โปร เฟสชั่นนอล  อารคิ เทค 

แอนด คอนซัลติง เอ็นจิเนียร 

คุณ สุรเดช จันทรานุรักษ 32 ซีตาเนีย 

คุณ นันติพัฒน แสงโพธิ์ 15 แปลน คอนซัลแตนทส  คุณ พิบูลย ตะติโชติพันธุ 30 พี พี แอล เอ็นจิเนียรส 

คุณ สันติสุข เชื่อมชัยตระกูล 17 พอล คอนซัลแตนท คุณ ทรงกลด อุดมพร 25 ไตรเทคคอนซัลแตนส 

คุณ นภดล หาญชมบท 25 เอเชีย คอนซัลแตนท คุณ ชาญวิทย วงษทศรัตน 18 เทสโก 
 

หมายเหตุ รายละเอียดของตัวปญหาไดแสดงไวในบทที่ 4  

  รายละเอียดของแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก ค. 

 

ผลการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอความสัมพันธของปญหาและสาเหตุ 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑการใหคะแนนตอคําตอบ คาเฉลี่ย และการแปลความ 

ไมเคยเกิด 1 1.00-1.80 

เกิดแตไมบอย 2 1.81-2.60 

เกิดปานกลาง 3 2.61-3.40 

เกิดคอนขางบอย 4 3.41-4.20 

เกิดทุกครั้ง 5 4.21-5.00 
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ตาราง ง.3 แสดงคําตอบจากผูรับเหมาในการแสดงความคิดเห็นที่มีตอความสัมพันธของสาเหตุในการเกิดปญหา 
 

ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูรับเหมาแตละราย ปญหา สาเหตุ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

คาเฉลี่ย 

X  S.D. 

ขอความในสัญญาระบุ(กลาว)ไมชัดเจน 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2.6 0.489898 

แปลความเขาขาง/เอาผลประโยชนเขาขางตัวเอง 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2.4 0.489898 

ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือ

ปริมาณงานที่สามารถสงมอบไดไมตรงกัน 

(ระหวางผูรับเหมาและผูตรวจงาน) สาเหตุอื่น….             

การไมมีหลักเกณฑหรือมาตรฐานที่แนนอนในการอางองิ

ระดับคุณภาพงาน 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3.2 0.6 

ประสบการณและผลงานที่แตละฝายเคยทํามา 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3.3 0.640312 

พื้นฐานดานนิสัย ความละเอียด ประณีต เกณฑประเมินที่

ยอมรับในใจที่ตัดสินตอคุณภาพงาน 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3.6 0.489898 

ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่

ไมตรงกัน (ระหวางผูรับเหมาและผูตรวจ

งาน) 

สาเหตุอื่น...             

ผลงานยังไมเปนทีพ่ึงพอใจ 2 1 2 3 2 3 1 2 3 2 2.1 0.7 

เหตุผลทางดานการเงินของฝายเจาของงาน 3 2 3 4 2 3 3 3 2 3 2.8 0.6 
ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขา

ทําการตรวจรับงาน 
สาเหตุอื่น...             

เพราะมีบุคลาการฝายเจาของงานเขามาอยูในพื้นที ่ทําให

ในการทํางานตองเพิ่มความระมัดระวังมากขึ้น 3 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2.6 0.663325 
ปญหาความไมสะดวกในการดําเนินงาน

กอสราง 
สาเหตุอื่น...             

เพราะจุดงานที่บกพรองไมสามารถบอกไดวาสาเหตุของ

ความเสียหายมาจากฝายใด จึงเปนประเด็นโตเถียงกัน 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2.7 0.458258 
ปญหาการรับผิดชอบคาใชจายในการแกไข

งานกรณีที่มีจุดงานชํารุด (บกพรอง) 
สาเหตุอื่น...             
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูรับเหมาแตละราย ปญหา สาเหตุ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

มีประสบการณในการทํางานนอย 4 4 2 1 3 3 4 3 3 2 2.9 0.943398 

เปนผูตรวจงานเพราะความจําเปน 3 4 2 1 2 3 2 2 2 1 2.2 0.87178 

ปญหาการที่ตัวแทนฝายเจาของงาน/ผูตรวจ

งานขาดทักษะความรูในการตรวจ/ทดสอบ

งาน สาเหตุอื่น...              

ขาดความรู ทักษะ ในการตรวจ ทดสอบงาน 3 4 2 1 3 3 4 3 3 2 2.8 0.87178 

 มีปริมาณงานที่ตองตรวจจํานวนมาก 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2.4 0.489898 
ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจ

งานนาน 
สาเหตุอื่น...              

เพราะผูตรวจงานไมไดแจงใหทราบตั้งแตตอนตน 4 2 2 1 4 3 3 2 3 2 2.6 0.916515 

เพราะไมไดมีการทยอยแกไขงาน 3 2 2 1 4 4 3 3 2 1 2.5 1.024695 

เพราะงานบางอยางผูรับเหมาไมไดคิดวามันเปน

ขอบกพรอง 3 2 3 2 4 3 3 3 4 2 2.9 0.7 

ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรอง

ปริมาณมาก 

สาเหตุอื่น...              

เพราะผูตรวจงานไมไดแจงใหทราบตั้งแตตอนตน 3 2 1 1 3 3 3 2 3 2 2.3 0.781025 

การขาดการติดตามและตรวจงานอยางสม่ําเสมอของ

ผูตรวจงาน 3 2 1 1 3 3 4 3 4 1 2.5 1.118034 

ปญหารายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานที่

แกไขยาก 

สาเหตุอื่น...              

มาจากการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก 4 1 2 1 4 3 4 2 3 2 2.6 1.113553 

มาจากรายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานที่แกไขยาก 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 0.447214 

ความไมอะลุมอลวย/ยืดหยุนในการตรวจงานของผูตรวจงาน 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3.1 0.538516 
ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

สาเหตุอื่น...              
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูรับเหมาแตละราย ปญหา สาเหตุ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

ไมไดมีการระบุ/กําหนด/แจง ชนิด รูปแบบ รายละเอียด

เอกสารที่จะใชในการสงมอบงาน 2 2 2 1 1 1 2 2 1 3 1.7 0.640312 

ในแตละโครงการมีความตองการเอกสารที่ไมเหมือนกัน 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2.2 0.4 

ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด 

รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ใชใน

การสงมอบงานที่ฝายเจาของงานตองการ 
สาเหตุอื่น...              

รีบรอนในการจัดทําเอกสาร 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2.6 0.489898 

ขาดผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการจัดทําเอกสาร 4 2 2 2 1 2 4 3 2 3 2.5 0.921954 

ไมไดมีการตรวจทานเอกสารกอนการสงมอบ 3 3 2 1 1 3 2 3 2 1 2.1 0.830662 

รายการบางอยางไดมีการเปลี่ยนแปลงไปและยังไมได

ปรับปรุงใหถูกตอง 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1.5 0.5 

ปญหาในดานความถูกตอง ครบถวน และ

เรียบรอยของเอกสาร 

สาเหตุอื่น...              

เพราะกระบวนการ/ขั้นตอนในการดําเนินการขอเบิก

จายเงินลาชา 4 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3.7 0.640312 

เพราะฝายเจาของงานยังไมมีเงิน 2 2 3 3 4 2 3 3 2 3 2.7 0.640312 
ปญหาการไดรับเงินลาชา 

สาเหตุอื่น...              

เพราะมีรายการงานเปลี่ยนแปลงที่ตกลงกันเพียงวาจา งาน

ในสวนนี้จึงไมมีหลกัฐานในการขอเบิกเงิน 2 3 2 2 3 2 4 3 3 3 2.7 0.640312 

เพราะถูกหักเปนคาปรับตางๆ 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2.3 0.458258 
ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

สาเหตุอื่น...                         

เพราะฝายเจาของงานไมมีเงินจาย 2 2 2 1 4 2 3 3 2 3 2.4 0.8 

เพราะฝายเจาของงานโกง/เอาเปรียบผูรับเหมา 2 2 1 1 4 2 2 3 4 3 2.4 1.019804 ปญหาการไมไดรับเงิน 

สาเหตุอื่น...              
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูรับเหมาแตละราย ปญหา สาเหตุ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

ชาง/แรงงาน ติดการทํางานในโครงการใหม 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2.4 0.489898 

โครงการใหมอยูไกลจากโครงการเดิม 2 3 3 3 1 3 3 3 2 2 2.5 0.67082 ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 

สาเหตุอื่น...              

เจาของใชงานอุปกรณผิดวิธี/ใชเกินกําลัง 2 3 2 2 1 2 2 3 1 2 2 0.632456 

เจาของงานไมไดศึกษาคูมือและวิธีการใชงานรวมถึงวิธีการ

บํารุงรักษา 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2.2 0.6 

ปญหาในดานคาใชจายในการแกไขงานกรณี

ที่สาเหตุของขอบกพรองเกิดจากฝายเจาของ

งาน 
สาเหตุอื่น...                         

 

ตาราง ง.4 แสดงคําตอบจากผูบริหารงานกอสรางในการแสดงความคิดเห็นที่มีตอความสัมพันธของสาเหตุในการเกิดปญหา 
 

ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูบริหารงานกอสราง ปญหา สาเหตุ 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

ฝมือแรงงานไมดี 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3.8 0.6 

รูปแบบวิธีการติดตั้ง/เทคนิคการทํางานไมเหมาะสม 3 3 2 4 2 4 3 3 4 3 3.1 0.7 

อุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือ ในการทํางานไมทันสมัย 2 3 1 3 1 3 2 2 3 2 2.2 0.748331 

เนื่องจากตัววัสดุเองที่ไมไดคุณภาพ 2 2 1 3 2 2 2 1 3 3 2.1 0.7 

ขาดการแนะนํา ดูแล จากผูควบคุมงาน 3 2 2 4 3 3 2 2 3 4 2.8 0.748331 

ปญหาการที่งานไมไดคุณภาพ 

สาเหตุอื่น...             
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูบริหารงานกอสราง ปญหา สาเหตุ 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

ฝายผูรับเหมากลัววาจะไมสามารถสงงมอบงานได หรือ

สงมอบงานไมผาน จึงปกปดงานในสวนนั้นไว 2 2 2 4 2 4 2 4 3 4 2.9 0.943398 

เพราะฝายผูรับเหมาไมตองการแกไขงาน 2 3 2 4 1 4 3 3 3 4 2.9 0.943398 

ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงาน

บกพรอง 

สาเหตุอื่น...             

เพราะไมมีมาตรฐานตายตัว/อางอิง ในการตรวจงานทุก

ชนิด 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 2.8 0.6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมมีการพัฒนาอยูเสมอ จึงเปนการ

ยากที่ผูตรวจงานจะเทาทันกับอุปกรณ หรือระบบงานทุก

รูปแบบ 2 2 1 3 2 3 2 4 3 2 2.4 0.8 

ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ 

สาเหตุอื่น...             

ไมไดมีการทยอยตรวจงานมากอน จึงทําใหมีรายละเอียด

และปริมาณงานที่ตองตรวจคอนขางมาก 2 3 1 4 3 2 3 4 3 2 2.7 0.9 

ในชวงสงมอบระยะเวลาที่มีในการตรวจงานคอนขางนอย 3 3 2 3 4 2 2 5 4 4 3.2 0.979796 

ผูรับเหมาสงมอบงานลาชา 3 4 2 3 4 4 4 5 5 4 3.8 0.87178 

ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

สาเหตุอื่น...             

ผูรับเหมามักไมคอยไดใหความสําคัญในดานเอกสาร

(เพราะมีงานอื่นสําคัญกวา) 3 4 2 3 4 4 4 4 5 4 3.7 0.781025 

มีเอกสารหลายชนิด และรายละเอียดของงานเอกสาร

คอนขางมาก 2 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2.8 0.748331 

ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

สาเหตุอื่น...             
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูบริหารงานกอสราง ปญหา สาเหตุ 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

รูปแบบของขอบกพรองมีความคลายคลึงหรือซ้ํากันใน

หลายพื้นที ่ 4 4 2 4 4 4 4 2 5 4 3.7 0.9 

รายละเอียดของงานในโครงการคอนขางมาก 2 2 2 3 2 3 3 1 5 4 2.7 1.1 

ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง 

(Defect List/ Punch List) 

สาเหตุอื่น...             

เอกสารไมจัดใหเปนหมวดหมู 3 2 1 2 2 3 3 4 4 4 2.8 0.979796 
ปญหาการใชงานเอกสาร 

สาเหตุอื่น...             

เจาของงานไมไดมีการจัดเตรียมหรือวางแผนการจัดหา

เงิน 3 2 1 2 4 2 2 2 3 2 2.3 0.781025 

สถาบันทางการเงินมีนโยบายระงับการใหเงินกู 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1.7 0.458258 

เจาของงานดําเนินการจัดหาเงิน/หมุนเงินไมทัน 3 2 1 3 3 4 2 3 2 2 2.5 0.806226 

งบประมาณบานปลายทําใหเงินที่ตั้งไวในตอนแรกไม

เพียงพอ 3 2 1 2 3 4 2 4 4 4 2.9 1.044031 

ปญหาการไมมีเงินจายผูรับเหมา 

สาเหตุอื่น...             

การเสื่อมสภาพของวัสดุ 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2.1 0.538516 

การขาดอะไหล/วัสดุสํารองไวเปลี่ยนทดแทน 3 2 1 2 2 2 2 1 3 2 2 0.632456 

การติดตั้งระบบการทํางานของอุปกรณที่ไมดี 3 2 1 3 2 2 3 2 4 3 2.5 0.806226 

การศึกษาคูมือไมเขาใจ 2 2 1 4 2 2 3 1 4 4 2.5 1.118034 

ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไม

สามารถใชงานอุปกรณ(บางอยาง)ได หลัง

เขาใชงานอาคาร 

สาเหตุอื่น...             
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูบริหารงานกอสราง ปญหา สาเหตุ 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

เหตุผลทางดานการทํางานของผูรับเหมา (การติดงานที่

หนางานใหม คนงานไมวาง การไมไดจัดหนวยงานไวคอย

ใหบริการ ความรับผิดชอบ) 3 4 2 3 4 2 4 3 4 4 3.3 0.781025 

ความสัมพันธในระหวางการทํางานไมคอยดีนัก 2 2 2 3 2 2 2 4 2 4 2.5 0.806226 

ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจาก

ผูรับเหมา 

สาเหตุอื่น...                       

 

 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารงานกอสราง (CM) ที่มีตอแนวทางในการแกไขปญหา 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑการใหคะแนนตอคําตอบ คาเฉลี่ย และการแปลความ 

ไมเห็นดวย 1 1.00-1.80 

คอนขางไมเห็นดวย 2 1.81-2.60 

เฉยๆ 3 2.61-3.40 

คอนขางเห็นดวย 4 3.41-4.20 

เห็นดวย 5 4.21-5.00 
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ตาราง ง.5 แสดงคําตอบผลสรุปการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารงานกอสรางที่มีตอแนวทางในการปองกันและแกไขในแตละประเด็นปญหา 

คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 
ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 

CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยตรวจดูรายละเอียดสัญญา

วาควรใหมีการระบุรายละเอียดหรือเกณฑคุณภาพงานที่

ยอมรับไดไวอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 

เชน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมให เปนตน 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4.7 0.45826 

1 

ปญหาการพิจารณาประเมิน

คุณภาพงานที่ไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและ

ผูตรวจงาน) 
2.ผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําใหมีการจัดทําพื้นที่

ตัวอยางเพื่อใหเปนตนแบบที่ยอมรับและเขาใจตรงกันถึง

ระดับคุณภาพงานที่ตองการ 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4.9 0.3 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยตรวจดูขอความในสัญญา

ใหมีการระบุปริมาณงานที่สามารถสงมอบงานไดไวอยาง

ชัดเจน 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4.7 0.45826 

2 

ปญหาการพิจารณา/แปลความ 

ขอบเขตหรือปริมาณงาน ที่

สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและ

ผูตรวจงาน) 

2.เมื่องานดําเนินการมาใกลจะสงมอบได ผูบริหารงาน

กอสรางควรชี้แจง (ในที่ประชุม)ใหผูรับเหมาเขาใจขอบเขต

ของปริมาณงานทีอ่นุญาตใหสงมอบงานได รวมถึงชี้แจง

วิธีการตรวจวัดและมาตรฐานคุณภาพงานที่จะพิจารณา

ผานงานให 

4 4 5 5 5 4 2 5 5 5 4.4 0.91652 

3 

ปญหาในดานความไมชัดเจน

ของชนิด รูปแบบและ

รายละเอียดของเอกสารที่ฝาย

เจาของงานตองการ เพื่อใชใน

การขอสงมอบงาน 

ในการประชุมผูบริหารงานกอสรางควรอธิบายชี้แจงถึง

รูปแบบ ชนิดเอกสาร จํานวนสําเนาที่ตองการ ขนาดรูปเลม

ของเอกสาร (A1, A2, A3 หรือ A4) และกําหนดการ

ระยะเวลาที่ชัดเจนที่ผูรับเหมาควรจะตองสงมอบหรือ

จัดการงานเอกสารใหเรียบรอย เพื่อใหฝายผูรับเหมาได

ดําเนินการจัดทํา/จัดเตรียมเอกสารไดถูกตอง และตรงกับ

ความตองการ 

5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4.6 0.66332 
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คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 

ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 

CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

4 
ปญหาการที่ฝายเจาของงานยัง

ไมยอมเขาตรวจรับงาน 

ผูบริหารงานกอสรางควรอธิบายและทําใหเจาของงาน

มั่นใจ/เขาใจถึงความสามารถใชงานไดของอาคาร รวมถึง

คุณภาพงานที่ยอมรับไดวาไดเปนไปตามสัญญาแลว 

เจาของสามารถใชประโยชนจากโครงการไดตาม

วัตถุประสงคที่ไดตกลงไว ดังนั้นเจาของงานควรเขา

ดําเนินการรับมอบและเขาครอบครองโครงการได 

3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4.3 0.64031 

5 

ปญหาความรับผิดชอบ

คาใชจายในการซอมแซมแกไข

งานกอนการรับมอบงาน กรณีที่

เจาของงานเขาใชพื้นที่กอนการ

สงมอบงาน 

เมื่อเกิดการชํารุดของงานในพื้นที่ดังกลาว ผูบริหารงาน

กอสรางควรเขาตรวจสอบและพิจารณาถึงสาเหตุของความ

เสียหายนั้นๆ และดําเนินการใหผูที่เปนตนเหตุของความ

เสียหายรับผิดชอบคาใชจายในการซอมแซมงาน 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4.8 0.4 

6 

ปญหาความไมสะดวกในการ

ทํางานในชวงกอนการสงมอบ

งาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใช

พื้นที่กอนการสงมอบงาน 

ผูบริหารงานกอสรางจะตองมีการวางแผนงาน และจัดการ

กับพื้นที่ใหเกิดความลงตัวทั้งในการเขาใชงานของฝาย

เจาของงาน และฝายผูรับเหมา จัดแบงใหงานทัง้หมดใน

บริเวณที่เจาของจะเขาใชงานและบริเวณรอบขางที่เห็นวามี

ความจําเปนที่จะตองใชใหเสร็จสมบูรณเรียบรอย เพื่อไมให

เกิดการใชพื้นที่ที่ซ้ําซอนกัน หรืออาจทําทางเบี่ยงหรือเลี่ยง

กัน ทั้งนี้ควรจะตองตกลงกันใหชัดเจน วาจะใหฝายใดใช

ทางไหนบริเวณไหน เพื่อไมใหเกิดการขัดขวางการทํางาน

ซึ่งกันและกัน และเพื่อความปลอดภัยในการทํางานและ

การเขาใชงานของทั้งสองฝาย 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4.5 0.5 
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คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 
ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 

CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

ปญหาที่เจาหรือตัวแทนเจาของ

ขาดความรูในการตรวจสอบงาน

,ตรวจงานตามตัวอักษร 

1.ในกลุมของตัวแทนเจาของงานควรจัดใหมีผูที่มีความรูใน

วิชาชีพชางของสาขาตางๆ ที่มีการติดตั้งในอาคารให

ครบถวน  

4 4 5 5 4 4 4 3 5 3 4.1 0.7 

7 

ปญหาความยากของวิธีการใน

การตรวจงานระบบ 

2. ตัวแทนเจาของงานควรหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

เพื่อใหทันกับเทคโนโลยี/นวัตกรรมของระบบงานและ

อุปกรณ ทั้งหลายที่ใชในวงการกอสราง 

4 4 5 5 5 4 5 3 5 4 4.4 0.66332 

ปญหาการผูตรวจงานใช

ระยะเวลาตรวจงานนาน 
8 

ปญหาการเรงรัดในการตรวจรับ

และพิจารณาผานงาน 

ผูบริหารงานกอสรางควรมีการทยอยตรวจงานตั้งแตใน

ขั้นตอนดําเนินงานปกติ เพื่อวาในขั้นตอนการตรวจรับงาน

ในงวดสุดทายจะไดมีรายละเอียดรายการงานที่ตองตรวจ

ในปริมาณที่ไมมากนัก และใชเวลาตรวจงานไมนาน 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4.8 0.4 

ปญหาการมีรายการงานที่เปน

ขอบกพรองปริมาณมาก 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรมีการตรวจงานสม่ําเสมอและ

แจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ใหผูรับเหมา

ทราบและดําเนินการแกไข 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.9 0.3 

9 

ปญหาการงานไมไดคุณภาพ/

ปญหารายการงานบกพรอง 

2.ดําเนินการติดตามใหผูรับเหมาทยอยแกไขงานโดยตลอด 

รวมถึงใหคําแนะนํา/ชี้แนะในการแกไขงาน เพื่อไมให

รายการงานขอบกพรองสะสม และจะไดแกไขงานงาย 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.9 0.3 
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คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 
ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 

CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรมีการตรวจงานสม่ําเสมอและ

แจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ใหผูรับเหมา

ทราบและดําเนินการแกไข 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4.6 0.4899 

10 
ปญหารายการขอบกพรองเปน

สวนงานที่แกไขยาก 2.ดําเนินการติดตามใหผูรับเหมาทยอยแกไขงานโดยตลอด 

รวมถึงใหคําแนะนํา/ชี้แนะในการแกไขงาน เพื่อไมให

รายการงานขอบกพรองสะสม และจะไดแกไขงานงาย 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4.6 0.4899 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรมีการตรวจงานสม่ําเสมอและ

แจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ใหผูรับเหมา

ทราบและดําเนินการแกไข 

4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4.5 0.67082 

11 
ปญหาคาใชจายในการแกไข

งาน 
2. แนะนําใหผูรับเหมามีการจัดสรร/กันเงินไวสวนหนึ่งเพือ่

เปนคาใชจายในการแกไขงาน 4 2 5 5 3 3 1 5 5 2 3.5 1.43178 

ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทาย

ลาชา 

ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

ปญหาการไมไดรับเงินในงวด

สุดทาย 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยใหคําแนะนําแกเจาของงาน

ถึงปริมาณเงินในแตละงวดที่จะตองจัดเตรียมไวให

ผูรับเหมารวมทั้งงวดสุดทาย และดูแลใหคําปรึกษาแก

เจาของงานในการวางแผนที่จะจัดหาและจัดเตรียมเงินใน

งวดนั้นไว เมื่อรับมอบงานเรียบรอยแลวจะไดดําเนินการ

อนุมัติจายเงินไดทันที 

4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4.5 0.67082 

12 

ปญหาการไมมีเงินจายใน

เงินงวดสุดทายของฝายเจาของ

งาน 

2.ผูบริหารงานกอสรางชวยติดตามใหและบอกกลาว

เจาของงานในกรณีที่เห็นวาการดําเนินการอนุมัติเงินงวด

เริ่มชาจนเกินไป 

4 3 5 5 4 4 2 5 5 4 4.1 0.9434 



 

175 
คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 

ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 
CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

1ผูบริหารงานกอสรางควรชวยแนะนําใหผูรับเหมาสง

เอกสารรายการงานในสวนที่เปลี่ยนแปลงมาใหอนุมัติเสมอ

เพื่อเปนหลักฐานกันลืมกันทั้งสองฝาย และจัดใหมีการ

ปรับปรุงเอกสารใหเปนปจจุบันเสมอ 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4.5 0.5 

2.ผูบริหารงานกอสรางควรชี้แจงรายละเอียดเอกสารที่ตอง

ใชในการขอสงมอบงานกอสรางใหผูรับเหมาทราบทั้งชนิด

ของเอกสารที่ตองการรวมถึงรูปแบบของเอกสารชนิดนั้นๆ 

4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4.3 0.64031 13 

ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน 

เรียบรอย ของตัวเอกสารที่

จะตองใชในการสงมอบงาน 

3.ผูบริหารงานกอสรางอาจเสนอใหผูรับเหมาจัดบุคลากรที่

รับผิดชอบดูแลเอกสารของโครงการโดยตรง เพื่อทยอย

จัดเตรียมเอกสาร และสงใหผูบริหารงานกอสรางตรวจทาน

กอนการสงมอบงาน 

5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4.5 0.67082 

14 
ปญหาการปดบัง/ซอนงานใน

สวนที่เปนงานบกพรอง 

ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นการตรวจงานและสังเกต

อยางสม่ําเสมอ หากพบขอบกพรองก็ใหจดบันทึกไวเพื่อ

แจงรายการขอบกพรอง ใหผูรับเหมาทราบและดําเนินการ

แกไข 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4.7 0.45826 

1. ในการประชุมกอนเขาสูชวงการสงมอบงาน ผูบริหาร

งานกอสรางควรแจงรายละเอียดของเอกสาร รูปแบบ และ

แจงระยะเวลาที่ผูรับเหมาควรตองสงมอบเอกสารให

ผูรับเหมาทราบ 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4.6 0.4899 

15 
ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสาร

ลาชา 
2. เมื่อใกลกําหนดการสงมอบเอกสาร ผูบริหารงาน

กอสรางควรติดตามเอกสารจากผูรับเหมาอีกที 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 4.6 0.66332 

               



 

176 
               

คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 
ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 

CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

16 

ปญหาในการจัดเตรียมรายการ

งานบกพรอง (Defect 

List/Punch List) 

ผูบริหารงานกอสรางควรจัดทําแบบฟอรม ตาราง เพื่อ

บันทึกรายการงานที่เปนขอบกพรอง แบงและจัดเปนพื้นที่

หรือหอง เพื่อบันทึกรายละเอียดขอบกพรอง โดยอาจมีแบบ

แปลนขนาดยอประกอบเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันกับ

ผูรับเหมา ทั้งนี้ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นเขาตรวจตรา

พื้นที่บริเวณตางๆในโครงการ และคอยๆทยอยบันทึก 

5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4.5 0.67082 

1.ในชวงสงมอบงานกอสรางผูบริหารงานกอสรางควรทํา

การสรุประยะเวลาการรับประกัน และผูรับประกันในสวน

งานตางๆ เพื่อทีจ่ะไดใชอางอิงในการพิจารณาวางานนั้น

อยูในความรับผิดชอบ (การรับประกัน) ของฝายใด 

(ผูรับเหมาหลัก,ผูจัดจําหนายอุปกรณ) 

5 4 5 5 5 4 1 5 5 5 4.4 1.2 

17 

ปญหาความรับผิดชอบ

คาใชจายในการซอมแซมแกไข

งาน 

2.กรณีเกิดมีความเสียหายหรือขอบกพรองตางๆขึ้นในชวง

รับประกัน ผูบริหารงานกอสรางควรพิจารณาวาอุปกรณ

หรือสิ่งที่เสียหายนัน้อยูในความรับผิดชอบของผูใด และ

ชวยดําเนินการแจงใหเขามาแกไข โดยสาเหตุความ

เสียหายนั้นหากเกิดจากการติดตั้งหรือการทํางานที่ไมดี 

อุปกรณมีขอบกพรอง ก็ควรใหผูรับเหมา/ผูจัดจําหนาย

อุปกรณ เปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการแกไขงาน หาก

ขอบกพรองนั้นเกิดจากการใชงานที่ไมเหมาะสมของ

เจาของงาน ก็ควรใหเจาของงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4.8 0.4 

18 
ปญหาความไมสะดวกในการ

เขาแกไขงาน 

ผูบริหารงานกอสราง ควรพิจารณาการใชงานพื้นที่ที่มี

ขอบกพรอง เพื่อหาจังหวะในการกันหรือจัดสรรให

ผูรับเหมาไดเขาแกไขงาน 

3 2 5 5 5 4 3 4 5 5 4.1 1.04403 



 

177 
คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 

ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 
CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นตรวจงานอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อใหไดเห็นรายละเอียดงานอยางทั่วถึง และเมื่อถึงการ

ตรวจสอบงานในงวดสุดทายจะไดไมมีรายการงานหรือ

รายละเอียดงานที่หลงหูหลงตาไป 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4.5 0.5 

2.ผูบริหารงานกอสรางควรพิจารณาใหผูรับเหมาจัดหา

อะไหลวัสดุสํารองมอบไวใหแกเจาของงาน ในรายการงาน

ที่ผูออกแบบแนะนําวาควรจะตองมีไว 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4.7 0.45826 

3.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยตรวจดูคูมือการดูแล

บํารุงรักษาอาคาร ใหมีความเรียบรอยจัดเรียงเปน

หมวดหมูงายตอการใชงาน เพื่อความสะดวกในการคนหา

และศึกษาใชงาน 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4.7 0.45826 

19 

ปญหาการพบรายการ

ขอบกพรอง/การไมสามารถใช

งานอุปกรณได(บางอยาง)หลงั

เขาใชงานอาคาร 

4.ผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําใหมีการจัดทําแผนการ

ตรวจและดูแลบํารุงรักษาอุปกรณอยางสม่ําเสมอ เชน ทุก 

1 เดือน  3 เดือน หรือ 6 เดือน เปนตน แลวแตความ

เหมาะสมของอุปกรณแตละชนิด 

5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4.6 0.66332 

1. ผูบริหารงานกอสรางควรตรวจเอกสารทั้งหมดกอนการ

สงใหเจาของงาน การตรวจในที่นี้หมายถึง ตรวจในดาน

ความครบถวน ถูกตอง เรียบรอย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความ

สะดวกในการอางอิง และใชงาน 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4.6 0.4899 

20 
ปญหาการใชงานเอกสารของ

ฝายเจาของงาน 
2. กรณีของอุปกรณพิเศษตางๆในโครงการ ที่ไมสามารถ

เขาใจไดจากการศึกษาคูมือ ผูบริหารงานกอสรางควร

เสนอแนะ/ประสานงานกับผูรับเหมา ใหมีการจัดการ

ฝกอบรมการใชงานอุปกรณดังกลาว ใหแกบุคลากรฝาย

เจาของงาน 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4.7 0.45826 



 

178 
คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 

ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 
CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

1.ผูบริหารงานกอสรางอาจมีการกําหนดมาตรการใหมีการ

ประชุมทุกเดือน เพื่อเปนการสรุปและตรวจดูภาพรวมของ

โครงการ ถึงขอบกพรองของงานตางๆที่พบภายหลังจาก

การเขาใชงาน 

5 2 5 5 4 5 3 5 5 4 4.3 1.00499 

21 

ปญหาการไมไดรับความสนใจ/

เอาใจใสจากผูรับเหมาเทาที่ควร

ในชวงรับประกันผลงาน 
2.แจงเหตุบกพรองรายละเอียดความเสียหายใหผูรับเหมา

ทราบและกําหนดวันอยางชาที่สุดที่จะตองเขามา

ดําเนินการแกไข หากผูรับเหมาไมเขามาดําเนินการอาจใช

มาตรการจางผูรับเหมารายอื่นเขามาแกไขงานในอัตรา

ราคาคาจาที่สูง 

5 4 4 5 4 4 3 5 1 4 3.9 1.13578 

 

รายชื่อวิศวกรที่ปรึกษาที่ใหขอมูลในดานความเหมาะสมของวิธีการแกไขปญหา 

 
ชื่อ ประสบการณ (ป) ชื่อ บริษัท เบอรโทร วันที่ทําการสัมภาษณ หมายเหตุ 

คุณ สัญญา แวววงศทอง 17 บริษัท รอจ คอนซัลแตนท  259/243-244 ซ.

พิบูลยเวศม  ถ.สุขุมวิท 71 แขวงพระโขนงเหนือ 

เขตวัฒนา กทม. 10110 

 02-3913838 วันศุกรที่ 11 มกราคม 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 

คุณ สุชาติ ชะโยชัยชนะ 20 บริษัท เอค คอนซัลแตนท จํากัด 153 ถ.ราชดําริ 

อาคารเพนนิลซูลา ชั้น 4 แขวงลุมพินี เขตปทุม

วัน กทม.  

02-2540706-7 วันจันทรที่ 28 มกราคม 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 

คุณโกมล จุฑาภัทร 30 วันพุธที่ 30 มกราคม 2551 ผูใหสัมภาษณ 

คุณเกษม นวลประทีป 7 

บริษัท ชัชวาลย เดอเวเกอร จํากัด 219/25 

อาคารอโศกทาวเวอร ชั้น 8 สุขุมวิท 21 กทม. 

10110 

02-2591186-9 ตอ 

115,  

081-8188953 

 ผูตอบแบบสอบถาม 

คุณชบา แสงไพบูลย 15 บริษัทที่ปรึกษา 110 จํากัด 081-8448501  วันจันทรที่ 4 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 

คุณนเรศ วินัยกูล 25 บริษัท เซาทอี้สทเอเชียเทคโนโลยี 281 ซ.พานิช 081-5668512 วันพฤหัสบดีที่ 7 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ



 

179 
อนันต ถ.สุขุมวิท 71 แขวงคลองตันเหนือ เขต

วัฒนา กทม. 10110 

แบบสอบถาม 

คุณวิวัฒน จึงสถาปตยชัย 14 บริษัท พีนนาเคิล คอนซัลแตนท จํากัด 246 ซ.

วิภาวดีรังสิต 12/1 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง 

เขตดินแดง กทม. 10400 

02-6644159 

(siteงานที่ มศว.) 

, 089-8815841 

วันอังคารที่ 12 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 

คุณชวลิต เดชนีรนาท 13 บริษัท แปลน คอนซัลแตนท  

64 ซอยศึกษาวิทยา ถ.สาทรเหนือ แขวงสีลม 

เขตบางรัก กทม. 10500 

086-6444435 วันพุธที่ 13 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 

คุณรังสรรค เกียรติยศ 23 086-3316586 วันศุกรที่ 15 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ 

คุณ ทรีป ชัยการเกษม 14 

บริษัท เอ บิลท แมเนจเมนท จํากัด 163 ซ.โชค

ชัยรวมมิตร(รัชดา19) ถ.รัชดาภิเษก แขวงดิน

แดง เขตดินแดง กทม. 10400 

086-3056512  ผูตอบแบบสอบถาม 

คุณธัช ธงภักดิ์ 20 บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอรวิส จํากัด 381/6 

ซ. เสรี 7 ถ.เสรี 7 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

กทม. 10250 

02-7182785-9 

,081-6133808 

วันจันทรที่ 18 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 

คุณพัฒนะ กวี 19 บริษัท วิศวกรที่ปรึกษา พี.เอช. 2000 จํากัด 

445 ชั้น 4 ถนนบอนดสตรีท เมืองทองธานี ต.

บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

02-9610844-7 

,081-6120420 

วันจันทร ที่ 25 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ  

 

นางสาวธิดารัตน ธรรมรัตน เกิดวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2526 ที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ สําเร็จ

การศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เกียรตินิยมอันดับ 2 ในปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ใน

ปการศึกษา 2548 
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