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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความสําคัญของปญหา 
 
 สภาพสังคมปจจุบันเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวา เทคโนโลยีตางๆไดเขามามีบทบาทอยางยิ่ง 
ตอกิจกรรมของมนุษยตั้งแตตื่นเชาจนเขานอน ซึ่งเทคโนโลยีไดเขามาเกี่ยวของแทบทุกอิริยาบท เชน 
การใชรถยนตขับไปทํางาน การใชโทรศัพทมือถือ และที่พบเห็นไดแทบจะทุกที่ก็คือ คอมพิวเตอรและ
ระบบอินเตอรเน็ตทั้งที่บาน โรงเรียน และที่ทํางาน เปนตน  
 

โดยเฉพาะระบบการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตในปจจุบันเปนเทคโนโลยีที่กาวไกลรวดเร็ว 
จนมนุษยแทบจะไมสามารถควบคุมขอบเขตการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตไดเลย  

 
เมื่อโลกไดผานเขาไปสูยุคโลภาภิวัฒนอันเกิดจากความกาวหนาทางการสื่อสารแลวนั้น  

เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญในการสื่อสารเปนอยางมาก  ซึ่งเทคโนโลยีตาง  ๆ  เหลานี้ไดเขามา
ลดอุปสรรคตาง ๆ  ในการสื่อสารจนแทบจะทั้งหมด  โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปสรรคในเรื่องของเวลา  และ
ระยะทาง  จากผลดังกลาวนี้ ทําใหปจจุบนัมนุษยจึงตองยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารเขามาเปน
สวนหนึ่งในการดํารงชีวิตอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 
มีการคาดการณกันวาเมื่อโลกกาวเขาสูสหัสวรรษใหม จะมีผูใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต

มากกวา 500 ลานคน ในกวา 100 ประเทศทั่วโลก และเมื่อถึงตอนนั้นกําแพงที่ปดกั้นพรมแดนประเทศ
และวัฒนธรรมจะคอยๆ พังทลายลง พรอมๆ กับการกอตัวของชุมชนโลกแหงใหม ที่ยิ่งใหญและ 
ทรงพลังสุดจะบรรยาย ชุมชนนี้จะลองลอยอยูใน “ไซเบอร”  แตทวามีอยูจริง กอผลสะเทือนในทุกๆมิติ
ของชีวิตมนุษย และโดยเฉพาะอยางยิ่งตอสังคมทั้งในระดับทองถิ่นและระดับมหภาค  
(กิตติ กันภัย,2543) 

 
การใชระบบอินเตอรเน็ตผานคอมพิวเตอรนั้นเปนที่แพรหลายอยางรวดเร็ว จนมีผูกลาวไววา

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เปนเหมือนกระดูกสันหลังของระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร เพราะมัน
สามารถเชื่อมตอเครือขายไดมากที่สุด ทําใหทุกวันนี้เทคโนโลยีไดรวบรวมขอความ ขาวสารตางๆ  
ทั้งเสียง ภาพและขอมูล เครือขายมีไวเพื่อสามารถสื่อสารดวยสัญลักษณตางๆ ดังที่มีการกลาวกันวา  
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“ภาษาดิจิตอลกลายเปนภาษาสากลและเครือขายการสื่อสารทําให Computer - Mediated - 
Communication (CMC) ไรพรมแดน ยากที่จะตรวจสอบหรือควบคุมได”  (Manuel Castells,1998 
อางถึงใน พิเชษฐ เวชพลรักธรรม,2544)  

 
อินเตอรเน็ต ถือไดวาเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยใหมนุษยมีกิจกรรมตางๆ ทํามากมายทั้งการหาความรู 

และเพื่อความบันเทิง หรือการมีสังคมใหมผานโลกไซเบอร โดยวิธีการสนทนาแบบออนไลน ซึ่งเปนสิ่ง
หนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางมาก  เพราะสามารถทําใหคลายเหงา และพูดคุยกับบุคคลทั้งที่รูจักกันและ
ไมรูจักไดอยางอิสระ แสดงความคิดเห็นของตนไดอยางเต็มที่ เปนตน 
 

จุฑารัตน เคนจอหอ (2548) ไดกลาวไวในบทความเรื่อง อนาคต "แชท" ป 48...ความ 
เปลี่ยนแปลงบนโลกไซเบอร ไวดังตอไปนี้ 

 
“ปฎิเสธไมไดวา "โปรแกรมสนทนา" หรือที่รูจักกันวา "แชท" (Chat) ยังคงไดรับความนิยมจาก

คนไทย และเปนสวนหนึ่งที่ชวยเติมเต็มโลกอินเทอรเน็ตใหเต็มใบข้ึน จากอี-เมล ที่เปนการเชื่อมตอ 
สื่อสารระหวางคน 2 คน กลายเปน"โปรแกรมแชท" ที่เปดกวางใหผูใชบริการสามารถแลกเปลี่ยน 
ประสบการณในเรื่องที่สนใจรวมกันไดมากกวา 2 คน ในคราวเดียว หันกลับมามองวัฒนธรรมการ 
"แชท" ของบานเรา จากเดิมมีจุดประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณ มาวันนี้ โปรแกรม 
"แชท" ไดกลายเปนปจจัย ที่ชวยบรรเทา"ความเหงา"ของคนไดมากกวา ไมวาจะคุยกับเพื่อน หรือคนที่
สนิทและดวยเหตุนี้เอง ทําใหผูใหบริการโปรแกรมแชทตางงัดลูกเลน มาตอบสนองความตองการของ 
"นักแชท" อยูบอยๆ”  
 

นอกจากนี้ จุฑารัตน เคนจอหอ ยังไดทําการรวบรวมทัศนะของผูใหบริการโปรแกรม 
การสนทนาแบบออนไลนและผูใชบริการ      ดังตอไปนี้ 

 
นายกษมาช นีรปทมะ รองประธานบริหารฝายการตลาด บริษัท เอ็มเว็บ (ประเทศไทย) จํากัด 

ผูใหบริการโปรแกรมแชท สนุกดอทคอม กลาววา “ปจจุบันบริการแชทของ สนุกดอทคอม มี 3 ประเภท 
คือ โปรแกรมสนทนาสนุกแชท ที่มี จาวาแชท และเว็บแชท โดยมี 4 หอง ไดแก หองสนุก สาระบันเทิง 
ไพรเมทและอินเตอรเนชันแนล โปรแกรมสนทนาสนุกคิว-คิว และโปรแกรมสนุกเวิรล ที่กําลังมาแรง โดย
ผูใชบริการสามารถแชทขณะเลนเกมสออนไลน ฟงเพลง และออกแบบการแตงกายไดตามใจชอบ โดย
โปรแกรมสนุกเวิรล ยังอยูในชวงเบตาเทสต และกําลังไดรับความสนใจจากผูใชบริการคอนขางสูงและ
ความนิยมของโปรแกรมสนทนา สนุกดอทคอมในปที่ผานมาคอนขางพอใจ มีแนวโนมจะเติบโตขึ้น
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เร่ือยๆ โดยมียอดผูเขาใชบริการโดยเฉลี่ยไมต่ํากวา 100,000 คนตอวัน ขณะที่ผูเขาใชบริการหนาเว็บ
ในแตละวันไมต่ํากวา 1 ลานคน หองสนทนาที่ไดรับความนิยมจากผูใชบริการมากที่สุดคือ "หองสนุก" 
ซึ่งเปนหองที่คุยดวยเรื่องเบาๆ โดยมีผูเขาใชไมต่ํากวา 500 คนตอวัน สําหรับโปรแกรมสนทนาของสนุก
ที่ไดรับความนิยมสูงสุดในป 2547 คือ สนุกคิว-คิว โดยมีการเติบโตกวา 150% คาดวา ในป 2548 
โปรแกรมแชทของสนุกดอทคอมจะมีการเติบโตขึ้นอีกไมนอยกวา100% เนื่องจากจะมีโปรแกรมสนทนา
สนุกเวิรลเขามาเปนตัวเลือกใหมแกผูบริโภค”  

 
นอกจากนี้นายกษมาช ยังไดแบงจุดมุงหมายที่มีผูเขาใชบริการอินเทอรเน็ตแบงเปน 3 ลักษณะ 

คือ เพื่อความบันเทิง เพื่อหาความรู และเพื่อติดตอส่ือสาร โดยโปรแกรมการติดตอส่ือสารเปนสิ่งที่ผูใช
บริการใหความนิยมสูงสุด เพราะชวยเพิ่มความสะดวกในการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง 
ผูสนทนา เชน นักเรียน ม.ปลาย ตองการหาที่ปรึกษาเพื่อไปศึกษาตอตางประเทศ คนสนใจเรื่องเบาๆก็
เขาหองสนุก ใครชอบฟงเพลง หรือดูภาพยนตรก็แลกเปลี่ยนประสบการณในหองเอนเตอรเทนเมนท  
 

นายภัสรพล เจียมพานทอง เว็บมาสเตอร นารักดอทคอม กลาวถึงอัตราผูเขาใชบริการ IRC 
Server ของนารักดอทคอม วา “มียอดผูเขา-ออกใชบริการไมต่ํากวา 10,000 คร้ังตอวัน โดยยอดสูงสุด
ที่มีผูใชบริการพรอมกันอยูที่ 1,500 ราย สําหรับหองสนทนาที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ "นารัก " 
เพราะเปนหองแรกที่เปดมานาน โดยมีสถิติสูงสุดที่มีผูใชบริการพรอมกันถึง 526 ราย หรือโดยเฉลี่ย
ประมาณ 400 คน ในชวงกลางวัน ทั้งนี้ ผูใชงานที่จะเขามาใชบริการแชทของนารักนั้น สามารถเขามา
ใชงานไดหลายทาง ไมเฉพาะหนาเว็บของนารักเทานั้น เพียงแคมี Program IRC Client ก็สามารถเขา
มาเชื่อมตอกับ Server IRC ในชื่อ : irc.narak.com : 6667 นอกจากนี้ ยังสามารถใชใน Palm , PC , 
โทรศัพทเคลื่อนที่ (ในระบบที่มีให โหลด Program IRC Client)” 
 

นายกิตติพันธุ มณีวรรณ นักศึกษาปริญญาโท วิชาเอกวิศวกรรมไฟฟาสื่อสาร สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง แสดงความเห็นวา “ปจจุบันโปรแกรมแชทไดรับ
ความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากเปนสมาชิกของ Hotmail จึงใชโปรแกรมสนทนาของ MSN เพราะใช
งายมีขั้นตอนไมยุงยาก ไมเหมือนการเลน Pirch ที่ตองเสียเวลาในการเชื่อมตออีกทั้งการใชโปรแกรม
สนทนา MSN มีความเปนสวนตัว เพราะจุดประสงคที่ใชบริการคือ ตองการคุยกับเพื่อนที่อยูหางไกล
แทนการคุยโทรศัพท เพราะประหยัดคาโทรศัพทมากกวา” 

 
น.ส.กาญจนา จันตะโคตร นักเรียนชั้น ม.6 โรงเรียนหอวัง กลาววา “ชอบเลนโปรแกรมแชทของ

สนุก คิว-คิว วันละไมต่ํากวา 4 ชั่วโมง เพราะใชงาย สามารถคุยกับเพื่อนทั้งแบบสวนตัว หรือแบบ 
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กลุมใหญก็ได โดยจุดประสงคที่ใชบริการโปรแกรมแชทก็เพื่อพูดคุยกับเพื่อน ทั้งเรื่องเรียน เร่ืองสวนตัว 
หรือเร่ืองทั่วๆไป สวนที่มีคนมองวาการแชทเปนสังคมของการหลอกลวงนั้น ก็อาจเปนไปได โดยขึ้นอยู
กับวัตถุประสงคในการใชบริการของแตละคน แตโดยสวนตัวมองวา โปรแกรมแชทใหประโยชนในการ 
แลกเปลี่ยนประสบการณกันมากกวา” 

 
จากนานาทัศนะทั้งผูใหบริการโปรแกรมการสนทนาแบบออนไลนและผูใชบริการ เปนเพียง

เสี้ยวหนึ่งที่สะทอนใหเห็นวา แนวโนมของตลาดโปรแกรมการสนทนาแบบออนไลนในเมืองไทยยังคง
เติบโตไดเร่ือยๆ ตราบใดที่มนุษยยังมีความตองการติดตอส่ือสารถึงกัน โดยโปรแกรมการสนทนาแบบ
ออนไลนไดใหประโยชนกับผูใช ในดานการแลกเปลี่ยนประสบการณเร่ืองตางๆ และที่นาจับตามองที่สุด
ก็คือ ผูใชบริการสวนหนึ่งเริ่มมองเห็นบทบาทของ "โปรแกรมการสนทนาแบบออนไลน" ที่สามารถใช
งานแทนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดดวยราคาประหยัด 

 
และจากตัวเลขของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  

ยังบอกใหทราบถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยวากวา 90% ใชในเรื่องของการคนหาขอมูล 
86% ใชงานอีเมล 74% ใชดูขอมูลขาวดวน 52% ใชดูขอมูลเกี่ยวกับภาพ และคุณสมบัติของเทคโนโลยี
ใหมๆ 49% ใชในการสนทนาออนไลน และ 49% ใชเลนเกม (เอกรัตน สาธุธรรม, 2547)  

 
ขณะที่คนกําลังเพิ่มความสนใจหันมาใชโปรแกรมการสนทนาแบบออนไลนนั้นก็เปนการคอยๆ

พัฒนาความสัมพันธรูปแบบใหมที่อาจจะเรียกไดวามิตรภาพบนคอมพิวเตอร ซึ่งมีฐานรากอยูเพียงแค
ตัวเนื้อหาที่ถูกสงผานอุปกรณอิเลคโทรนิค จึงมีคําถามตามมาวาขอบเขตของมิตรภาพที่แทจริงอยู 
ตรงไหน และหากการสนทนาแบบออนไลนกําลังครอบงําบุคคลมันจะทําใหลดทอนความตองการ 
การติดตอกับบุคคลในสังคมหรือไม โดยเฉพาะกับกลุมเพื่อนซึ่งเปนกลุมที่มีความสําคัญทางออม 
เปนอยางยิ่งในการขัดเกลาทางสังคมของบุคคล กฎเกณฑ และระเบียบขอบังคับ  

 
เนื่องจากปจจุบันชีวิตในสังคมเมืองมีผลทําใหกลุมเพื่อนมีความสําคัญมากขึ้น  เพราะ 

ครอบครัวสมัยใหมมีขนาดเล็ก เด็กใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมตลอดจนเทคโนโลยีตางๆที่เปนไปอยางรวดเรว็ ทําใหเกิดชองวางระหวางวัยได พอแมหรือ 
ผูปกครองกลายเปนคนลาสมัย หัวโบราณ ในขณะที่เพื่อนทันสมัยกวา เพื่อนจึงเปนกลุมทางสังคมที่มี
ความสําคัญมากตอปจเจกบุคคล แตมิตรภาพความเปนเพื่อนในสังคมสมัยใหมมีทั้งมิตรภาพที่เกิดจาก 
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาโดยตรงและมิตรภาพที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลน 
ผานตัวกลางคือคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตซึ่งกําลังเปนที่นิยมของคนสวนมาก มิตรภาพที่ 
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เกิดขึ้นนี้จะยั่งยืนแคไหนและจะเขามาแทนที่หรือทําหนาที่แทนเพื่อนในสังคมจริงไดหรือไม และเราควร
จะปลอยใหมิตรภาพแบบออนไลนนี้มีบทบาทเหนือมิตรภาพที่เกิดจากการปฏิสัมพันธในสังคมหรือไม 
และมิตรภาพแบบออนไลนนี้จะทําใหปจเจกบุคคลถูกโดดเดี่ยวจากสังคมหรือไม เครื่องจักรไดลดทอน
ความตองการในการติดตอซ่ึงกันและกันของมนุษยหรือไม หรือจะอยางไรมนุษยก็ยังตองการมนุษย
ดวยกันเองเสมอ เปนคําถามที่ทําใหผูวิจัยตองการหาคําตอบในการวิจัยครั้งนี้ 
 
1.2 โจทยวิจัย 
  
 1.การปฏิสัมพันธแบบออนไลนสามารถตอบสนองความตองการความผูกพันรักใครไดหรือไม 

2.มีความแตกตางระหวางมิตรภาพที่เกิดขึ้นจากเพื่อนออนไลนกับกลุมเพื่อนรวมสถาบัน 
การศึกษา 

3.กลุมเพื่อนออนไลนสามารถทดแทนการมีกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหมไดจริงหรือไม 
 

1.3 วัตถุประสงคในการวิจัย 
  

1.ศึกษาปฏิสัมพันธแบบออนไลนกับการตอบสนองความตองการความผูกพันรักใครจากเพื่อน 
2.ศึกษาเปรียบเทียบมิตรภาพกลุมเพื่อนออนไลนกับมิตรภาพกลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 

 3.ศกึษาบทบาทของกลุมเพื่อนออนไลนในการทดแทนกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหม 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการสรางกลุมเพื่อนโดยการสนทนาแบบออนไลน : ศึกษากรณีกลุม
เพื่อนมิตรภาพ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บขอมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของรวมถึงสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยจะเก็บขอมูลจาก 
กลุมตัวอยางดวยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุมตัวอยางที่รวมสนทนาออนไลน
จํานวน 20 คน ในชวงเดือนเมษายนถึงมิถุนายน 2549 การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 
กลุมตัวอยางเพื่อนรวมสถาบันการศึกษาของผูวิจัยจํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 
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สําหรับ “กลุมเพื่อนมิตรภาพ” ในงานนี้หมายความถึง กลุมเพื่อนออนไลนที่ผูวิจัยสรางจากการ
เขาสูแชทรูมและสรางกลุมเพื่อนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องมิตรภาพ รวมทั้งกลุมเพื่อนรวม
สถาบันการศึกษาเดียวกับผูวิจัย  คือกลุมเพื่อนที่เขารวมหลักสูตรสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  
คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รุน 2547 และ 2548 ไมใชเพื่อนที่มุงหวังความสัมพันธ 
แบบชูสาว ทางเพศ หรือเพื่อความกาวหนาในชวีิตการงาน 
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 
 1.ทําใหทราบถึงการปฏิสัมพันธแบบออนไลนกับการตอบสนองความตองการความผูกพัน 
รักใครของปจเจกบุคคล 

2.สรางองคความรูเกี่ยวการปฏิสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนออนไลนและเพื่อนในสังคมสมัยใหม 
3.ทราบถึงบทบาทของกลุมเพื่อนออนไลนในการทดแทนกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหม 



บทที่2 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง  “กระบวนการสรางกลุมเพื่อนโดยการสนทนาแบบออนไลน :  
ศึกษากรณีกลุมเพื่อนมิตรภาพ” ซึ่งมีแนวคิดและทฤษฎีที่ไดนํามาใชเปนกรอบความคิดในการทํางาน
วิจัย   ดังนี้   คือ 
 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย  
    (Human Behavioral Communication)  
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกลุมเพื่อนและกลุมมิตรภาพ   

                        (The Concept of  Friends and Friendship Group) 
2.3 แนวคิดการสื่อสารผานคอมพิวเตอร   

          (Computer – Mediated   Communication) 
  2.4 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตและโปรแกรมสนทนาออนไลน   

        (Internet and On – Line Chat)  
2.5 แนวคิดเรื่องอัตลักษณในโลกไซเบอร 

           (The Concept of  Cyber Identity) 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย  (Human Behavioral   
Communication)  
  

การวิจัยในครั้งนี้จะศึกษาพฤติกรรมของมนุษย  (Human   Behaviour)  ในระดับปจเจกบุคคล  
(Individual   Level)   ซึ่ง  Freudian  (1974)  (อางถึงใน ศุนิสา ทดลา, 2542)   ไดกลาววา  
การแสดงออกทางสังคมของมนุษยสวนใหญอยูบนพื้นฐานความตองการของมนุษยที่ตองการความรัก
จากผูอ่ืน  และบนพื้นฐานการแสดงออกเกี่ยวกับความรักความตองการทางเพศ ซึ่งการตอบสนองของ
มนุษยสวนใหญจะตอบสนองตอสภาพทางสังคม  (Social   Context)   และ Mead (1972) (อางถึงใน 
ศุนิสา ทดลา, 2542)    กลาววา   อิทธิพลของการสื่อสารระหวางบุคคล  (Interpersonal  
Communication)  บนพื้นฐานพฤติกรรมระดับปจเจกบุคคล   จะมีการพัฒนามาจากประสบการณทาง
สังคมและกิจกรรมทางสังคมไมใชมาจากกําเนิด   โดยบุคคลจะเรียนรูพฤติกรรมการสื่อสารระหวาง
บุคคลจากการเรียนรูจากสังคมและสิ่งแวดลอมดวยตนเองหรือจากเรียนรูในสถานศึกษา  ไมใชวา 
พฤติกรรมในการสื่อสารระหวางบุคคลจะเกิดขึ้นมาเองโดยสัญชาติญาณ 
  
 ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2528 : 26 - 30) กลาววา อิทธิพลตอแบบแผนการสื่อสารระหวางบุคคล 
ไดแก ความตองการความผูกพันรักใคร ความตองการความสําเร็จ และความตองการชัยชนะดวย 
เลหเพทุบาย  
 
 ความตองการความผูกพันรักใคร  
 ส่ิงที่มีความผันแปรและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร คือ ความตองการความผูกพันหรือ
ความตองการที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน ดําเนินสัมพันธภาพใหเปนไปดวยดี ความผูกพันของคนที่ตองการ
เปนมิตรกัน คือรางวัลที่มีคาสูง ดังนั้นเขาจึงพยายามหลีกเลี่ยงการโตเถียงกัน และถนอมมิตรภาพเอา
ไว พฤติกรรมการสื่อสารของคนที่เปนมิตรกันนี้ มีความแตกตางกับคนที่มีความผูกพันกันต่ํา ตัวอยาง
เชน คนที่มีแรงจูงใจในการตองการความผูกพันกับผูอ่ืนสูง มักจะเปนคนที่อยูใกลชิดกับผูอ่ืน ยิ้มแยม
เสมอ ผงกศีรษะบอย เพื่อแสดงใหเห็นวายอมรับผูอ่ืน ใชมือและแขนมากในการแสดงทาทาง โดยทั่วๆ
ไปคนที่ตองการความผูกพันสูงสามารถจัดการเรื่องใหญๆ ไดโดยไมตองมีปฏิกิริยาตอบสนองที่ไมใช
ถอยคํา  หรืออวัจนะมาสนับสนุน และถาเปนคนที่มีความเชื่อมั่นในตัวเองมาก จะมีแนวโนมเสริมแรง 
ผูอ่ืนดวยการใชถอยคําหรือวัจนะ และมีอิทธิพลตอผูอ่ืนมาก 
 
 อยางไรก็ตาม ความตองการความผูกพันเปนสิ่งที่มีอยูในตัวมนุษยโดยธรรมชาติ หรือเกิดจาก
การเรียนรูทางสังคมก็เปนผลที่ยังไมมีการพิสูจนใหเห็นจริง แตเราทราบดีวาความสัมพันธจะมีอยูใน



 9

ระหวางผูที่ตองการความรักความผูกพันกันความตองการนี้ทําใหเกิดความกังวลอยางมากและ
ระมัดระวังที่จะไมใหมีอะไรกระทบกระทั่งกัน แบบแผนของการสื่อสารจะเปนไปในลักษณะที่ปฏิกิริยา
สะทอนกลับของฝายหนึ่งมีผลตออีกฝายหนึ่งอยางมาก 
 

ความตองการความสําเร็จ 
แรงจูงใจที่สําคัญอยางที่สองที่ทําใหเกิดแบบแผนการสื่อสาร คือความตองการประสบความ

สําเร็จ ซึ่งเปนความตองการที่แสดงถึงการแขงขันและการไดรับส่ิงที่ปรารถนา ความสําเร็จเหลานี้ 
อยางนอยก็เพื่อการยอมรับนับถือในสังคม บุคคลตองการที่จะดีกวา บรรลุมาตรฐานบางอยางที่สูงกวา 
ไมวาจะเปนในดานการศึกษา การกีฬา ธุรกิจ หรือการดํารงชีวิตดานอื่นๆ และบุคคลนั้นก็ยังตอง 
เกี่ยวของกับคนอ่ืนๆ ซึ่งมีผลตอความสําเร็จของเขา การสื่อสารของบุคคลประเภทนี้จะมีลักษณะที่
พยายามสรางความนาเชื่อถือ และสรางลักษณะเดนเหนือคนอ่ืนๆในเวลาเดียวกันก็พยายามทําตัวใหมี
เสนหนาสนใจ และนาจะชอบพูดคุยมากกวาคนอื่นๆ โดยเฉพาะในสถานการณที่เปาหมายความสาํเร็จ 
อยูใกลตัว 
 
 แรงจูงใจที่จะประสบความสําเร็จของผูชาย ขอมูลเกี่ยวกับผูหญิงมีความแตกตางกันออกไป 
ตัวอยางเชน ผูหญิงที่มีความตองการประสบความสําเร็จสูง โดยเฉพาะผูหญิงที่เฉลียวฉลาดมักมี 
แนวโนมที่จะมีความกังวลใจสูง ความแตกตางกันนี้อาจแปลออกมาไดวา ผูหญิงไมตองการแขงขัน
เหมือนกับที่ผูชายมี แตคําอธิบายในเรื่องนี้ยังไมมีอยางชัดเจน มีผูพยายามคนหาคําตอบโดยการ
สังเกตวา อะไรคือลําดับข้ันที่ผูหญิงหวังวาจะประสบความสําเร็จอยางสูง ก็ไดใหความเห็นวาผูชายหวัง
จะไดรับผลในแงดีซึ่งเปนผลลัพธของความสําเร็จของเขา สวนผูหญิงมักจะมองวาผลสําเร็จจะนําผลใน
แงรายมาให เชน ทําใหสูญเสียลักษณะของความเปนผูหญิง ทําใหมีปญหาในครอบครัวตามมา เปนตน 
อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอาจจะทําใหมองผลพวงของความสําเร็จของผูหญิงเปลี่ยนไป
ก็เปนได  
 
 มีสิ่งที่นาสนใจในการเปรียบเทียบระหวางผูที่ตองการประสบความสําเร็จสงู กับผูที่ตองการ
ความรักความผูกพันสูง ไดขอสรุปวา ผูที่ตองการความสําเร็จสูงจะเปนผูที่สามารถใหคําแนะนําที่ดี
เกี่ยวกับวิธีการ ขอเสนอและมักโนมความสนใจเขาสูตัวเองบอยครั้ง และจะรวบรวมวิธีการสื่อสารที่
ผานมาไดมากกวาผูที่ตองการความผูกพันกันสูง 
 
 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับผูที่ประสบความสําเร็จสูงในการทํางาน ในกรณีที่มีปญหาใน
การเลือกผูรวมงาน ถาจะตองเลือกระหวางคนอื่นที่มีความสามารถ กับอีกคนหนึ่งซึ่งเปนเพื่อนแตมี
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ความสามารถนอยกวา คนที่ประสบความสําเร็จสูงจะมีหลักเกณฑในการเลือกบนพื้นฐานของความ
สามารถ สวนคนที่ผูกพันกันสูง จะเลือกโดยมีพื้นฐานของความเปนเพื่อนมาเกี่ยวของ 
 

ความตองการชัยชนะดวยเลหเหลี่ยม 
 การมองพฤติกรรมการสื่อสาร ไมไดมองในรูปของความตองการที่จะใหจุดมุงหมายประสบ
ความสําเร็จอยางสูงหรือตํ่า แตมองในลักษณะที่วาบุคคลหนึ่งจะมีปฏิกริยาตอคนอ่ืนอยางไรในขณะที่
เพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของตน การศึกษาในแงนี้เร่ิมดวยการสรางแบบสอบถาม ใหผูตอบ
แสดงความคิดเห็นวาเห็นดวยหรือไมกับขอความเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย ตัวอยางของขอความ 
ดังกลาวไดแก  

- คนทุกคนมีความเลวอยูและจะแสดงออกมาเมื่อมีโอกาส 
- ไมมีคําขอโทษสําหรับการพูดปด  
- ผูชายสวนใหญลืมความตายของพอเขาไดงายกวาการสูญเสียทรัพยสมบัติ 

สวนตัว 
ฯลฯ 

 
แบบสอบถามเปนเครื่องมือหนึ่งในการวัดเลหเหลี่ยมของบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาในการสื่อ 

สารระหวางบุคคล ในความสัมพันธของบุคคลหากคนใดคนหนึ่งไวใจอีกคนหนึ่งอยางเต็มที่ การกระทํา
ที่มีเลหเหลี่ยมจะทําใหเขาประสบความลําบาก ในการทดลองเกี่ยวกับเลหเหลี่ยมและการไมมีเลห
เหลี่ยมโดยนําเอาเกมขอตกลง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม และพื้นฐานทางสังคมมา
เปนตัวแปรในการศึกษา พบวาในกรณีที่ไมเกี่ยวของกับความสําเร็จของบุคคล ผูที่มีเลหเหลี่ยมสูงจะ
แสดงออกถึงอารมณที่มีความยุติธรรม ยุติธรรมมากกวาผูที่มีเลหเหลี่ยมต่ํา เชนคนที่มีเลหเพทุบายสูง
จะไมสรุปวา หุนสวนของเขาในเกมที่กําหนดเปนคนซื่อสัตย และไมรูสึกวาถูกหักหลังเมื่อหุนสวนของ
เขาไมซื่อสัตย และถาเดิมพันหรือผลประโยชนที่จะไดรับนั้นสูงพอ เขาจะผลักดันใหเกิดความยุงยากขึ้น
เล็กนอย คนที่ยิ่งมีเลหเพทุบายมากการชนะก็จะยิ่งมีมาก โนมนาวจูงใจผูอ่ืนไดมาก สวนตัวเขาเองจะ
ถูกโนมนาวจูงใจนอย สิ่งแรกที่เขาจะคิดถึงเสมอก็คืองานในมือหรือธุรกิจของเขา มีผูเรียกพฤติกรรมที่มี
เลหเพทุบายสูงวา “โรคภัยอันเยือกเย็น” (Cool Syndrome) 
 

 ในทางตรงขาม คนที่ไมคอยมีเลหเพทุบายจะมีความรูสึกไวตออิทธิพลของสังคม บอยครั้งที่เขา 
จะยินยอมกับคําขอรองของคนอื่นๆ โดยเปลี่ยนความคิดของตนเอง และกลายเปนคนที่มีอารมณเขามา
ของเกี่ยวมาก เนื่องจากตามคนที่มีเลหเพทุบายสูงไมทัน 
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 เลหเหลี่ยมเปนมิติหนึ่งของบุคลิกภาพ     การศึกษาทางดานการสื่อสารของมนุษยจะละ 
เลยใหความสนใจไมได เพราะพฤติกรรมการสื่อสารของคนที่มีเลหเพทุบายสูงจะแตกตางจากคนที่ไมมี
เลหเพทุบายอยางมาก เมื่อมีการเผชิญหนากันในสถานการณที่ไมมั่นคง คนที่มีเลหเพทุบายสูงจะมีวิธี
การแยบยลในการเผชิญหนากัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาเรื่องที่ส่ือสารกันตองการขอตกลงหรือการปรับ
ปรุงหรือการชักชวนโนมนาวใจ มักจะประสบผลสําเร็จในการสื่อสาร 2 ใน 5 สถานการณ เพราะ
สามารถสรางอิทธิพลเหนือคูส่ือสารในสถานการณที่มีขอจํากัด ผูสนใจวิเคราะหวิจารณคนที่มีเลห
เพทุบายสูงจะเรียกคนประเภทนี้วา “นักฉวยโอกาส” 
 

 คนที่มีเลหเพทุบายสูงจะมีความสามารถพิเศษในการแกไขปญหาเฉพาะหนา เขามีความ 
คลองตัวในการเผชิญหนากับคนอ่ืนๆ หรือเรียกไดวาสามารถใชประโยชนจากการหนุนเนื่องทางสังคม 
(Social Facilitation) ไดเต็มที่ คนเหลานี้จะมีทักษะในการตอบโตกับบุคคลอื่นดวยวิธีการตางๆนานา 
 

 ความแตกตางของคนที่มีเลหเพทุบายกับคนที่ไมคอยจะมีเลหเพทุบาย ดูเหมือนจะเปนผลของ 
กระบวนการเรียนรูทางสังคมที่ซับซอน พฤติกรรมที่แสดงถึงเลหเพทุบายนี้จะไดรับการเรียนรูตั้งแต 
ยังเล็ก โดยเกิดจากการไดรับรางวัลโดยไมตั้งใจจากพอแม และจากการติดตอส่ือสารกับคนในสังคมที่
แตกตางออกไป เชน จากสังคมชั้นสูง จากสื่อมวลชน เปนตน 
 
 ปญหาก็คือในสังคมจะรูไดอยางไร ใครคือคนที่มีเลหเหลี่ยมสูง และจะมีการสื่อสารกันใน
ลกัษณะใด และบุคคลแตละคนมีเลหเพทุบายในระดับใด อยางไร และจะดําเนินแนวทางในการสื่อสาร
สัมพันธกับบุคคลอื่นอยางไรและกับคนที่มีเลหเพทุบายในลักษณะใด จึงจะเปนแนวทางที่พึงพอใจมาก
ที่สุด 
 
 วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 
 วัตถุประสงคของการสื่อสารเปนตัวบงชี้วา ผูสงสารและผูรับสารนั้นจะมีพฤติกรรมการใชส่ือไป 
เพื่อใหเกิดผลในดานใดตอตนเอง   ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกิดจากความ
สัมพันธของผูสงสารและผูรับสาร  การที่จะพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารนั้นจึงจําเปนตองดู
วัตถุประสงคของทั้งสองฝายดวย 
 
 แชรมม   (Schramm   อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน , 2540  :  31)   ไดแบงวัตถุประสงคในการ
สื่อสาร  ของผูสงสารและผูรับสารเอาไวดังตอไปนี้ 
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วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร 

1. เพื่อแจงใหทราบ  (Inform) 
2. เพื่อสอน หรือใหการศึกษา (Teach  or  

Educate) 
3. เพื่อสรางความพอใจ หรือใหความ

บันเทิง (Please  or  Entertain) 
4. เพื่อเสนอ หรือชักจูงใจ (Propose  or  

Persuade) 

1. เพื่อทราบ    (Understand) 
2. เพื่อศึกษา    (Learn) 

 
3. เพื่อหาความพอใจ    (Enjoy) 

 
4. เพื่อกระทํา หรือตัดสินใจ  (Dispose  or  

Decide) 
 

พฤติกรรมการสื่อสารเปนการเนนศึกษาในแงพฤติกรรมศาสตร  โดยดูวาผูส่ือสารมีการกระทํา
ที่แสดงออกมาในกระบวนการสื่อสารอยางไร และเปนในรูปแบบใด  ซึ่ง  ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531)  
ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมการสื่อสารไววา  พฤติกรรมการสื่อสาร คือ การกระทําหรือการแสดง
ออกซึ่งสัญลักษณ   ซึ่งมีลักษณะบงบอกวาเปนการสื่อความหมาย  โดยอาศัยกระบวนการถายทอด  
และแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติ   ตลอดจนประสบการณระหวางกัน   
เพื่อวัตถุประสงคเปนหลัก  คือความเขาใจรวมกัน  ซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารเปรียบเสมือนกลไกที่สําคัญ
ประการหนึ่งสําหรับการอยูรวมกันในสังคมมนุษย 
 
 รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร 
 
 ขวัญเรือน กิติวัฒน (2531) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการสื่อสารไวในเอกสารการสอนชุดวิชา
พลศาสตรของการสื่อสารวา เปนการติดตอสัมพันธระหวางมนุษยในสังคมเปนพฤติกรรมทางสังคม
และไดจําแนกเปนกระบวนการในสองลักษณะดังนี้   
 

1. พฤติกรรมที่ไมเปดเผย  (Covert   Behaviour)   เปนพฤติกรรมการสื่อสารที่ไมสามารถ 
สังเกตไดจากภายนอก  เกิดจากกระบวนการภายในตัวบุคคล  เกี่ยวของกับระดับสติปญญา  จิตใจ  
อารมณ  ความรูสึก  ตัวอยางเชนความเห็นดวย  หรือไมเห็นดวย  เปนตน 

2.พฤติกรรมเปดเผย  (Overt   Behaviour)   เปนพฤติกรรมการสื่อสารที่สามารถสังเกตไดจาก
ภายนอก  เกิดจากการที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับปรากฏการณ  เหตุการณ  หรือสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นใน
สภาพแวดลอม  อันเปนผลทําใหเกิดพฤติกรรมการสื่อสารที่เห็นไดชัด  เชน  การพูด   การหัวเราะ  และ
การแสดงสีหนา   เปนตน 
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จากแนวคิดทางดานพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย  จะเห็นไดวาการสื่อสารในหองสนทนา
บนเครือขายอินเทอรเน็ต  มักจะปรากฏอยูเสมอในรูปบทสนทนาที่มักจะถามเบอรโทรศัพท  ถามวา 
มีแฟนหรือยัง  ซึ่งจะพบเห็นอยูเปนประจําในการเขาไปสนทนาแบบออนไลน จึงทําใหพบวาพฤติกรรม 
ดังกลาวนาจะเปนการแสดงออกบนพื้นฐานความตองการของมนุษยที่ตองการความรักจากผูอ่ืนและ
บนพื้นฐานการแสดงออกเกี่ยวกับความรักความตองการทางเพศ  

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกลุมเพื่อนและกลุมมิตรภาพ (The Concept of  Friends and Friendship 
Group) 
 
 ในกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) กลุมสังคมมีความสําคัญตอบุคคลและตอ
สังคมเปนอยางมาก กลุมที่สําคัญ เชน กลุมครอบครัว   กลุมเพื่อนและชุมชน จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
ความคิด และคานิยมของบุคคล ซึ่งในปจจุบันสังคมมีลักษณะซับซอนและมีขนาดใหญขึ้นจึงตองมีการ
จัดระเบียบสังคมบนพื้นฐานหลักเหตุผล และเปาหมายเฉพาะอยางมากกวาพื้นฐานของความสัมพันธ
สวนตัว เชน ในกลุมครอบครัว หรือชุมชน ทําใหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลและกลุมในสังคมมี
ลักษณะเปนทางการมากขึ้น ความเขาใจในกลุมสังคมจะทําใหมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงและ
เสริมสรางการทํางานและการอยูรวมกันในสังคมไดยิ่งขึ้น 
 
 ในทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาไดกําหนดความหมายของคําวากลุมทางสังคมไวอยางชัด
แจงเพื่อไมใหสับสนกับความหมายที่ใชกันโดยทั่วไป คํานิยามทางวิชาการที่เปนที่เขาใจของกลุมสังคม
คือ “คนตั้งแต 2 คนขึ้นไปมีความสัมพันธในทางรวมมอืหรือพึ่งพาอาศัยกัน ความสัมพันธมีติดตอกันไป
จนเปนความผูกพันและผูที่สัมพันธกันเกิดความสํานึกวาเปนสามาชิกรวมกันในกลุมเดียวกันแยกออก
ไดจากกลุมอ่ืนๆ”  (ปรีชา คุวินทรพันธุ, 2535)  
 
 จากนิยามดังกลาวจะเห็นไดวา การที่คนมารวมกันเฉยๆ ยอมไมกอใหเกิดกลุมข้ึนมาโดยทันที 
เชน การที่คนจํานวนหนึ่งยืนรอรถประจําทางอยูที่ปายยอมไมถือเปนกลุมสังคม กลุมจะเกิดขึ้นมาได
เมื่อมีการติดตอสัมพันธกัน และมีความสํานึกในความสัมพันธนั้นๆ แยกออกไดจากกลุมอ่ืนๆ ตัวอยาง
ของกลุมสังคม เชน ครอบครัวและเครือญาติ กลุมเพื่อน สมาคม เปนตน 
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ความสําคัญของกลุมสังคมตอบุคคล 
 
 กลุมสังคมมีความสําคัญตอบุคคลในการหลอหลอม เสริมสรางบุคลิกภาพของบุคคลให
สามารถดําเนินชีวิตในสังคมอยางเหมาะสมและเปนประโยชน กลุมจะชวยอบรมและปลูกฝงคานิยม 
บรรทัดฐาน ที่สําคัญของสังคมเพื่อใหบุคคลเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  อิทธิพลของกลุมที่มีตอบุคคลนั้น
มีมากจนอาจคาดการณไดวาบุคคลจะเปนเชนไรแมกระทั่งในเชิงจิตวิทยา เชน กลาหาญ ออนโยน 
ยอมเปนผลมาจากอิทธิพลของกลุมในการอบรม และควบคุมสมาชิกตามกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคม (Socialization) 
 
 การเขาอยูรวมกลุมกับผูอ่ืนนั้นบุคคลอาจไมรูตัวหรือต้ังใจมากอนเสมอไป และอาจจะไมได 
เต็มใจยินดีเขารวมอยูดวยทุกกลุมที่มี บางทีก็ถูกบังคับฝนใจใหเขารวมกับเขาทั้ง ๆ ที่มิไดตองการ  
 
 กลุมสังคมที่แตละคนเขารวมอยูไมวาจะเปนกี่กลุม กวาจะจบชีวิตนั้นแบงไดเปน 2 ประเภท 
คือ (พัทยา สายหู, 2544) 
 
 1.กลุมที่เราเลือกเขาเองไมไดตามความพอใจ เรียกวา กลุมบังคับ 

2.กลุมที่เราเลือกเขาเองไดตามความพอใจ เรียกวา กลุมสมัครใจ 
 

1. กลุมบังคับ 
 
 กลุมสังคมประเภทที่เราเลือกเขาเองไมไดตามความพอใจนี้มิไดมีแตกลุมสังคมที่ยึดครองเราไว
ดวยกําเนิดแตอยางเดียว กลุมอ่ืนที่เราตองเขารวมภายหลังตอมาหลังจากที่เกิดแลวก็ยังมีอีก  กลุม
ประเภทนี้มักเปนกลุมประเภทที่กําหนดสถานภาพของบุคคลประเภทที่สังคมใหเองโดยบุคคลมิไดมี
โอกาสเลือก ถึงแมบางบทบาทสถานภาพดูจะไดมาดวยความสามารถของบุคคล เชน บทบาทผูวาราช
การที่ไดมาเพราะปฏิบัติหนาที่มีความสามารถมิใชไดเพราะชาติกําเนิด แตถามีสวนที่ถูกอํานาจเหนือ
กวาบังคับได ไมใหเปนไปตามใจสมัคร เชนความเปนผูวาราชการจังหวัด ก. ที่เจานายเหนือกวาสงมา
เปนหรือความเปนอาจารยใบหวยเกงมีประชาชนเรียกรองทั้งๆ ที่ตัวเองไมไดอยากเปน สถานภาพเชนนี้
ก็มีลักษณะก้ํากึ่งเปนไดทั้งที่ตนเองไดมาดวยสามารถกับที่สังคมกําหนดให โดยตัวเองไมมีโอกาสเลือก 
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2. กลุมสมัครใจ 
 
 กลุมสังคมประเภทที่สอง คือ กลุมที่เราเลือกเขารวมไดเองตามความพอใจนั้น ทุกยุคสมัยใดก็
มีอยูอยางนอยกลุมหนึ่ง คือกลุมเพื่อนซึ่งบุคคลยอมเลือกคบตามอัธยาศัย เพราะฉะนั้นความเปนเพื่อน
กันไมวาสังคมใด ตองอาศัยความพอใจไมตรีระหวางกันเปนพื้นฐาน จะใหคนเปนเพื่อนกันดวยวิธี
บังคับโดยที่เขามิไดเต็มใจกันเลยนั้นยอมทําไมได ผิดวิสัยของความเปนเพื่อน 
 
 นอกจากกลุมเพื่อน ซึ่งเปนกลุมสังคมแบบสมัครใจแลว ยังมีกลุมอ่ืนๆ ไดอีกที่เกิดจากความพอ
ใจของบุคคลที่จะมารวมเปนกลุมกัน เพราะเห็นประโยชนรวมกันที่ตนตองการตามความสนใจที่ตรงกัน 
 
 นอกจากนี้นักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยายังไดจัดกลุมตางๆ ตอไปนี้ เพื่อแสดงใหเห็นความ
สําคัญของกลุมที่มีตอพฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลที่นักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาใหความสน
ใจ (ปรีชา คุวินทรพันธุ, 2535) 
 

3. กลุมใน -  กลุมนอก (In – Group and Out - Group) 
  
 สังคมจะประกอบดวยกลุมสังคมจํานวนมาก กลุมตางๆที่ “เรา” เปนสมาชิกและรูสึกเปนสวน
หนึ่งนั้น คือ กลุมใน หรือกลุมเรา (We - Group) สวนกลุมอ่ืนๆ ที่เราไมรูสึกเปนสมาชิกถือเปนกลุมนอก
หรือ กลุมเขา (They - Group) พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกภายในกลุมในและกลุมนอกยอมจะ
แตกตางกัน ลักษณะของกลุมในเรื่องพฤติกรรมของสมาชิก คือ ความสนิทสนมเปนกันเองตลอดจนการ
ชวยเหลือและรวมมือในกิจกรรมตางๆ มีอยูสูง สวนความสัมพันธกับบุคคลอื่นที่อยูในกลุมนอกอาจเปน
ไปไดในหลายลักษณะตั้งแตรูสึกคุนเคย รูสึกเฉยๆ หรือรูสึกเปนศัตรู 
 
 บางครั้งความเปนกลุมในและกลุมนอกอาจซอนกันอยู คือบุคคลมีสถานภาพเปนสมาชิกของ
กลุมในและกลุมนอกในขณะเดียวกัน เชน บุคคลยอมถือครอบครัวเปนกลุมใน สวนครอบครัวของพี่
นองคนอื่นๆ เปนกลุมนอก แตขณะเดียวกันยังคงเปนสมาชิกกลุมในของพี่นองและญาติๆทั้งหมดเมื่อ
เปรียบเทียบกับคนนอกกลุม    พฤติกรรมที่บุคคลแสดงตอสมาชิกในครอบครัวกับคนที่เปนญาติและ
คนภายนอก ยอมจะแตกตางกันตามระดับของการจัดกลุมในและกลุมนอก  
 
 นักมานุษยวิทยาไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการเปนสมาชิกในกลุมกับนอกกลุม ความ
แตกตางระหวางสมาชิกในกลุมญาติและนอกกลุมญาติอยูที่การกําหนดและรับรูสถานภาพ  
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และบทบาทที่แตกตางกันระหวางคนที่เปนญาติและไมใชญาติตามคานิยมของบรรทัดฐานของสังคม 
โดยเหตุนี้การกําหนดกลุมในกลุมนอกนั้นอาจเปนไดในหลายระดับ ขึ้นอยูกับการที่กลุมและบุคคล
กําหนดสถานภาพของตนเองในเฉพาะกรณี 
 
 อาจกลาวไดวา การแบงกลุมในลักษณะกลุมในและกลุมนอกนั้น เปนการแบงโดยมองจาก
กลุมหรือตัวบุคคลผูกระทําที่มีความสัมพันธกับบุคคลอื่นในกลุมและนอกกลุม และแสดงถึงความหาง
ทางสังคม การแบงกลุมในอีกลักษณะหนึ่ง คือ การแบงโดยพิจารณาแบบชนิดของความสัมพันธ (Type 
of Relationship) ซึ่งจะทําใหเขาใจพื้นฐานของกลุมและโครงสรางของสังคมโดยทั่วไป 
 
 ลักษณะของความสัมพันธระหวางคนที่อยูรวมเปนกลุมหรือเปนสังคมมาเปนเวลานาน เชน 
ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวหรือในชุมชนจะเปนไปอยางใกลชิดสนิทสนม มีความผูก
พันทางจิตใจ สวนความสัมพันธระหวางบุคคลที่ไมไดรูจักกันอยางดีและไมไดติดตอกันนานจนเกิด
ความผูกพันขึ้น หรือความสัมพันธระหวางบุคคลภายในหนวยงานที่เปนทางการ และเปนไปตาม
ระเบียบกฎเกณฑ จะเปนไปตามสถานภาพและบทบาท เรียกความสัมพันธแบบแรกวา ความสัมพันธ
แบบปฐมภูมิ และแบบหลังวา ความสัมพันธแบบทุติยภูมิ 
 
 กลุมปฐมภูมิ คือ กลุมที่ลักษณะของสัมพันธภาพระหวางสมาชิกเปนไปอยางแนบแนน 
(Intimate) และไมมีลักษณะเปนทางการ (Informal) มีความเปนกันเอง (Personal) และสมบูรณ 
(Total) ในลักษณะที่ผูกพันกับชีวิตของบุคคลแทบจะทุกดาน สมาชิกยอมรับซึ่งกันและกันตามแบบที่
บุคคลนั้นเปนอยู ความทุกข ความสุข ความกลัว ความผิดหวัง ความดีใจ เสยีใจที่บุคคลประสบจะได
รับการแบงเฉลี่ยหรือรับรูรวมกันเห็นอกเห็นใจกัน บุคคลจะมีกําลังใจรูสึกมั่นคงในชีวิตพรอมที่จะฝาฟน
อุปสรรคตางๆ เพื่อตนเองและกลุม กลุมปฐมภูมิจึงเปนกลุมเล็กที่สมาชิกมีความสัมพันธติดตอกันเปน
เวลานาน สามารถรูจักเขาใจกันไดอยางถองแท มีความผูกพันกันอยางลึกซึ้ง (ปรีชา คุวินทรพันธุ, 
2535) 
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 กลุมทุติยภูมิ คือ กลุมที่ลักษณะของสัมพันธภาพระหวางสมาชิกเปนแบบทางการ (Formal) 
ไมยึดความผูกพันสวนตัว (Inpersonal) มุงประโยชนบางอยางมากกวาความพอใจที่จะไดจากความ
สัมพันธ (Utilitarian) และเกี่ยวพันกันเฉพาะดานของชีวิต (Segmental) นั่นคือเปนไปตามบทบาท 
(Role) ที่เปนอยูในชวงนั้น ไมผูกพันถึงเรื่องสวนตัวหรือสวนบุคลิกภาพอื่นๆ ของสมาชิก กลุมทุติยภูมิ
จะเปนลักษณะของกลุมขนาดใหญที่มีสมาชิกจํานวนมาก ตองมีการจัดระเบียบองคการที่เปนทางการ
เพื่อรักษาระเบียบและควบคุมประสิทธิภาพของหนวยงาน เชน องคการ ราชการ หรือบริษัทธุรกิจตางๆ  
(ปรีชา คุวินทรพันธุ, 2535) 
 
 จะเห็นไดวาการจําแนกกลุมออกเปนชนิดตางๆ มีทั้งผูที่อยูในกลุมเดียวกันและอยูนอกกลุม คือ
กลุมในและกลุมนอก กลุมขนาดเล็กและกลุมขนาดใหญ เปนตน สําหรับกลุมเพื่อนนั้นจัดอยูในกลุม
ปฐมภูมิหรือกลุมขนาดเล็ก ที่มีความสัมพันธใกลชิดกันมากกวากลุมทุติยภูมิ 
  

นอกจากนี้ Feldman and Newcomb (1973) (อางถึงในอรทัย ผลเนืองมา, 2530)  ไดจําแนก
กลุมนักศึกษาตามประเภทความสัมพันธออกเปน 3 กลุมใหญ คือ 
 
 1. กลุมเปรียบเทียบ (Reference Groups) กลุมอาจมีผลตอบุคคลที่เปนหรือไมเปนสมาชิก
ของกลุมในแงที่กอใหเกิดการเปรียบเทียบขึ้นได ทั้งในดานพฤติกรรม ทัศนคติ สถานภาพอื่นๆ และ
ลักษณะของสมาชิก นิสิตนักศึกษาเมื่อเขาไปอยูในหรือถูกจัดใหอยูในกลุม เชน กลุมคนเรียนดี หรือ
กลุมคนเรียนไมดี ยอมมีผลกระทบตอเขาเพราะกอใหเกิดการเปรียบเทียบขึ้นโดยนิสิตนักศึกษาจะ
ประเมินตัวเองดวยการเปรียบเทียบกับเพื่อนภายในกลุมมากกวาเกณฑหรือมาตรฐานสากล 
 
 2. กลุมสมาชิก (Membership Groups) สภาพการเขากลุมบางลักษณะของนิสิตนักศึกษายัง
ใหสภาพความเปนสมาชิกอีกดวย นิสิตนักศึกแตละคนจะมีบทบาทและอิทธิพลตอกัน การที่ไดมีโอกาส
พบปะติดตอกันนิสิตนักศึกษาจะมีความคาดหวังในบทบาทของนิสิตนักศึกษาอื่นๆ และความคาดหวัง
ในสภาพแตละกลุมมีสวนที่สอดคลองตองกันจนเปนแนวกลางนั้น เรียกวา ปทัสถาน (Norms)  
พฤติกรรมของกลุมสมาชิกนี้พอจะตั้งสมมติฐานไดวา ถาในกลุมมีสมาชิกที่ไมยอมรับพฤติกรรม 
บางอยางมากเทาใดแนวโนมที่สมาชิกคนอื่นๆ ในกลุมจะไมยอมรับพฤติกรรมนั้นๆ ก็จะมีมากขึ้นดวย 
 
 3. กลุมเพื่อนและกลุมมิตรภาพ (Friends and Friendship Group) เพื่อนและกลุมสามารถ
เปนแรงหนุนอันสําคัญเกี่ยวกับการคงไวหรือเปลี่ยนแปลงคุณคาหรือทัศนคติ องคประกอบสําคัญ 2 
ประการที่มีผลทําใหกลุมเพื่อนทวีความเปนกลุมกอน คลายกัน ใกลกันยิ่งขึ้นนั้น ประการแรก ไดแก 
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การเลือกและการเลือกในครั้งตอๆ ไป ประการที่สอง ไดแก การที่อิทธิพลตอกันและกัน ทั้ง 2 องค
ประกอบนี้จะเกี่ยวพันกันไปเหมือนไมเลื้อยที่เติบโตวนรอบเสาไปเรื่อยๆ กลาวคือ ในกระบวนการคบ
เพื่อน นิสิตนักศึกษาอาจมีการเปลี่ยนคุณคาใหม ทัศนคติใหม ดังนั้นจึงเลิกคบเพื่อนเกาบางคน และ
เลือกคบเพื่อนใหมที่มีคุณคาและทัศนคติสอดคลองกัน และในกลุมใหมนี้นิสิตนักศึกษาก็จะไดรับอิทธิ
พลจากกลุมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณคา แลวทําใหเกิดการเลิกคบเพื่อนเกาที่คุณคาหรือทัศนะ
ไมตรงกัน จนในที่สุดทัศนคติของบุคคลนั้นคอนขางจะสอดคลองกับเพื่อนใหมของเขา วงจรเปลี่ยน
เพื่อนและการมีอิทธิพลตอกันก็จะคอยลดลงหรือชาลง ดังนั้น ทัศนคติที่คลายกันจะมีสวนสําคัญมาก
ตอการสรางมิตรภาพในกลุมใหม 
 

ชนิดของกลุมเพื่อน 
 

นักจิตวิทยา  Hurlock (1968)  ไดจัดประเภทเพื่อนของเด็กวัยรุนออกเปน 3 กลุม คือ  
 

1. เพื่อนสนิทที่สุด เปนเพื่อนที่ดีคบหากันอยางสนิทสนม ไววางใจกันและไมมีความลับตอกัน 
2. เพื่อนสนิทที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกัน เปนเพื่อนที่อยูรวมกันเปนกลุมเล็กๆประมาณ3-4   

คน บางกลุมจะประกอบไปดวยเพื่อนสนิทที่สุด 2 กลุมข้ึนไป 
3.  เพื่อนที่มีความสนใจคลายคลึงกัน เปนเพื่อนที่มีอุดมคติทางสังคมเหมือนกัน เปนกลุม

ใหญที่สุดของกลุมเพื่อนวัยรุน ความสัมพันธทางสังคมตางกวาสองกลุมแรกและไมจําเปนตองอยูในชั้น
เรียนเดียวกัน โดยทั่วไปเพื่อนกลุมนี้อาจจะประกอบไปดวยเพื่อนที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกัน เปนกลุม
เล็กๆ หลายกลุม และในกลุมเล็กนั้นอาจจะประกอบดวยกลุมเพื่อนที่สนิทที่สุดดวย 
 
 กอ สวัสดิพาณิชย (2519) นักการศึกษา ไดกลาวถึงสังคมของวัยรุนวาไดมีการจัดกลุมอยางไม
เปนทางการขึ้น คือ 
 
 1. กลุมเพื่อน  เปนกลุมเล็กๆ ไมมีระเบียบพิธี แตเปนการรวมกลุมของคนที่มีรสนิยมตรงกัน
หรือมีผลประโยชนรวมกันบางอยาง สมาชิกภายในกลุมไมเปนที่แนนอนบางคนเขารวมกลุมในระยะ
หนึ่งแลวแยกตัวเองออกไป บางทีก็กลับเขามารวมกลุมอีก สุดแตความประสงคของตนเองและความ
คิดเห็นของเพื่อนในกลุมนั้นๆ กลุมเพื่อนเกิดจากการอยูใกลเคียงกัน ความสนใจที่เหมือนกัน หรือทํากิจ
กรรมบางอยางรวมกัน 
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 2. กลุมเพื่อนสนิท กลุมนี้มีความสนิทสนมมากพอที่จะเลาความลับไดภายในกลุมเด็กวัยรุน
อาจเลือกเพื่อนสนิทไดเพียงหนึ่งหรือสองคนเทานั้น กลุมเพื่อนสนิทมีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ
ของเด็กวัยรุนสูง และชวยใหปรับตนเองไดดีพอที่จะครองตนอยางราบรื่นในวัยรุน 
 3. กลุมเพื่อนตางเพศ การศึกษาในปจจุบันเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาชายหญิงไดศึกษาเลา
เรียนและใกลชิดกันมากขึ้น ความสัมพันธระหวางหนุมสาวจึงเกิดขึ้นตามธรรมชาติในบางครั้งอาจรัก
กันในฐานะหนุมสาวที่ชอบพอกัน หรือพอใจที่จะไดเที่ยวดวยกันอยางเปดเผยและสนิทสนมรักใคร 
 
 จากการแบงประเภทหรือกลุมของเพื่อนดังกลาว พอจะสรุปไดวา กลุมเพื่อนนั้นแบงได 2 กลุม
ใหญ คือ กลุมเพื่อนสนิท และกลุมเพื่อนธรรมดา ซึ่งกลุมเพื่อนประเภทหลังนี้อาจจะเปนเพื่อนที่มีความ
สนใจคลายคลึงกัน ใกลชิดกัน หรือทํากิจกรรมรวมกันก็ได 
 

เหตุผลในการเขารวมกลุม  
  
 สถิต นิยมญาติ (2525) ไดกลาวถึงเหตุผลในการเขารวมกลุมวา การที่บุคคลเขารวมกลุมเพื่อ
ตอบสนองความตองการบางอยาง ซึ่งกลุมนั้นสามารถตอบสนองไดโดยตรง หรือกลุมนั้นเปนเพียง
มรรควิธี (Means) ที่บุคคลจะสนองความตองการของเขาซึ่งอยูภายนอกกลุมได ปจจัยสําคัญที่ 
เอ้ืออํานวยตอการเขารวมกลุมมีดังนี้ 
 

1. สถานการณตึงเครียด บุคคลมีแนวโนมที่เขารวมหรือรวมกลุม เมื่อมีเหตุการณตึงเครียด 
เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ตกเปนเหยื่อของความตึงเครียดจะพยายามอยางยิ่งที่จะเขารวมกลุมหรือ
ไมก็รวมกลุมเพื่อหาทางชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
 
 อยางไรก็ดี มีขอยกเวนอยูวา สถานการณตึงเครียดจะไมกอใหบุคคลรวมกลุมเขาดวยกันเสมอ
ไป ถาหากบุคคลมองเห็นวา ในสถานการณนั้นบุคคลอยูในสถานที่จะชวยตัวเองโดยไมตองพึ่งพาอาศัย
ผูอ่ืน 
 
 2. ความดึงดูดใจระหวางบุคคล (Interpersional attraction) ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน 
การอยูใกลเคียงกัน การมีคุณลักษณะหลายอยางเหมือนกัน การมีคณุลักษณะบางอยางที่เสริมกัน การ
ทีคุณสมบัติทางสังคมที่ดี ตลอดจนมีบุคลิกที่นาดึงดูดใจ สิ่งตางๆ เหลานี้ทําใหดึงดูดใจตอกันและชอบ
พอกัน และเปนไปไดมากที่บุคคลที่ชอบพอกันจะเขารวมกลุมดวยกัน 
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 ความคลายคลึงของมนุษยนั้นมีหลายอยาง เชน คลายคลึงกันทางดานเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
ภาษา ฐานะทางเศรษฐกิจและทัศนคติ เปนตน โดยสามัญสํานึกเราจะเห็นไดทันทีวาผูที่มีความ 
แตกตางกันในหลายๆดาน ยากที่จะอยูกลุมเดียวหรือเขากลุมเดียวกันได 
 
 การที่บุคคลอยูใกลชิดกัน ไดเกี่ยวของสัมพันธเห็นหนาตากันบอยๆ และมีการปะทะสัมพันธซึ่ง
กันและกันเปนประจํา จะเปนปจจัยเบื้องตนที่ทําใหบุคคลไดเรียนรูนิสัยใจคอ ความคลายคลึง และ
ความแตกตางในดานตางๆตอกัน ถาปรากฏวาจากการเกี่ยวของและการปะทะสัมพันธทําใหเรารูวาเขา
เปนผูที่คลายคลึงกับเราหลายอยางก็อาจจะทําใหความชอบพอตอกันเกิดขึ้น 
 
 3. ลักษณะกิจกรรมของกลุม (Group Activities) เปนแรงดึงดูดใหบุคคลเขารวมกลุมไดดีอยาง
หนึ่ง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ บุคคลอาจจะเขารวมกลุมเพราะบุคคลรูสึกสนุกสนานและเพลิดเพลินใน 
กิจกรรมที่กลุมกระทําอยู เมื่อเขากลุมไปแลวถาบุคคลไดประสบความสําเร็จหรือความสมหวังตามที่ตน
คาดคิดไว บุคคลก็จะพยายามเขากลุมประเภทนั้นเรื่อยๆ ในกรณีที่ประสบความผิดหวัง ก็อาจจะไมเขา
รวมกลุมนั้นอีก แตหันไปเขารวมกลุมในกลุมใหม กลุมอ่ืน ก็ไดซึ่งเปนไปตามกฎแหงเหตุผล (Law of 
Effect) ดังนั้นบุคคลแตละคนจึงมีสิทธิ์เลือกเขากลุมที่สอดคลองกับรสนิยมและความนิยมชมชอบ 
ของตน  
 

4.  วัตถุประสงคของกลุม (Group Goals) ถาจะวากันตามความเปนจริงแลวแทบจะแยกออก 
จากเรื่องกจิกรรมของกลุมไมไดเลย บุคคลบางคนอาจจะเขารวมกลุม เพราะเขาชอบกิจกรรมหรืองานที่
กลุมทํา ในขณะเดียวกันชอบวัตถุประสงคของกลุมดวยก็มี 
 

5.  ความอยากไดเปนสมาชิกของกลุม มนุษยเปนสัตวสังคม ไมตองการอยูลําพังคนเดียว แต 
ตองการอยูรวมกับเพื่อนกับฝูง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ มนุษยมีความตองการอันหนึ่งที่เปนแรงผลักดัน
ใหมนุษยเขารวมกลุม ความตองการนั้น เรียกวา “ความตองการที่จะเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืน” ความ
อยากเปนสมาชิกของกลุม อาจจะเปนผลมาจากการเรียนรูในชวงตนของชีวิตก็ได ดังจะเห็นไดวา โดย
ปกติแลวเมื่อเด็กเกิดมาเด็กจะไดรับการโอบอุมเลี้ยงดูโดยพอแมหรือผูอ่ืนที่ทําหนาที่แทนพอแม เด็กได
รับความรักความอบอุน และการชวยเหลือในดานตางๆ จนไดมีชีวิตรอดมา ทําใหเรียนรูวา การอยูกับผู
อ่ืนหรือการอยูกับกลุมนั้นเปนสิ่งที่ดี และมีประโยชนตอการดําเนินชีวิตของตน การปฏิบัติในลักษณะ
นั้นจึงติดอยูกับตนจนเปนผูใหญก็ได เปนผลทําใหเขาอยากเขาเปนสมาชิกของกลุม 
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 6. การใชกลุมเปนเครื่องมือเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุประสงคที่อยูนอกกลุม บุคคลบางคนเขารวม
กลุมเพื่อวัตถุประสงคอยางอื่นที่ไมเกี่ยวกกับกลุมแตประการใด เชน นักธุรกิจที่เขารวมกลุมหรือสมาคม
ตางๆ มากมาย อาจจะไมมีเจตนาที่จะทํากิจกรรมตางๆ ของกลุมอยางจริงจังก็ได แตมีความตั้งใจที่จะ
แฝงอยูคือ ตองการจะหาลูกคาเพื่อซ้ือสินคาของตน การใชกลุมเพื่อนเปนเครื่องมือที่จะใหบรรลุ 
เปาหมายของตนซึ่งอยูนอกกลุมนั้นเปนปรากฏการณที่เห็นไดอยูทั่วไปในแทบทุกสังคมทีเดียว 
 

ความสําคัญของกลุมเพื่อน 
  

อรทัย ผลเนืองมา (2530) ไดสรุปอิทธิพลของกลุมเพื่อนที่มีตอนิสิตนักศึกษาแตละคนไวดังนี้ 
1. กลุมชวยเชื่อมโยงชีวิตภายในครอบครัวกับพอแมหรือผูปกครองกับชีวิตการทํางานในโลก

กวาง ชวยใหนักศึกษาผานพนยุควิกฤตตางๆ และมีอิสระจากบานและครอบครัว 
2. กลุมสามารถเกื้อหนุนการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนและวิชาการไดในบางโอกาส 
3. เพื่อนสามารถใหกําลังใจในเรื่องทั่วๆไป ซึ่งไมสามารถจะหาไดจากคณาจารย ชั้นเรียน หรือ 

หลักสูตรที่กําหนดไว 
4. เพื่อนใหโอกาสแกนิสิตนักศึกษาในการศึกษาอยูรวมกัน โดยเฉพาะกับผูภูมิหลังความสนใจ 

และการฝกอบรมที่แตกตางกัน 
 5. เพื่อนชวยเสริมคุณคาภายในกลุมใหเขมแข็งยิ่งขึ้น และยากที่จะเปลี่ยนแปลงและอาจแสดง
ออกในรูปทาทายและตอตานคุณคา ความคิดเกาๆ กระตุนความสํานึกทางวิชาการและเปนเครื่อง
ทดสอบแนวความคิด ประสบการณใหมๆ แนะนําการอาชีพ กระตุนและใหกําลังใจนิสิตนักศึกษาที่
กําลังจะเปลี่ยนแนวความคิด 
 6. กลุมชวยใหนิสิตนักศึกษามีความมั่นใจและพอใจในตนเองยิ่งขึ้น ตอบสนองความสนใจของ
นิสิตนักศึกษา ที่ไมไดรับการตอบสนองทางดานวิชาการ หรือลมเหลวทางวิชาการมาแลวและเพื่อนมี
สวนในการชักจูงใหเลิกลมการศึกษา หรือลาออกจากสถาบัน 
 7. เพื่อนชวยฝกการเขาสังคม และการสรางความสัมพันธสวนตัว ซึ่งจะมีผลตอนิสิตนักศึกษา
ในการใหความชวยเหลือกัน เมื่อสําเร็จออกไปทํางานแลว 
  
 Marshall D.Sahlins (1965) ไดเสนอตัวแบบในการวิเคราะหความสัมพันธภายในระหวางกลุม 
โดยยึดถือการแลกเปลี่ยนสิ่งของเปนเครื่องวัดระดับความใกลชิดหรือ “ความหางทางสังคม” (Social 
Distance)  ดังนี้ 
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 ภาวะการตอบสนองที่ไมมุงผลตอบแทน (Generalized Reciprocity) คือ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่ใกลชิดสนิทสนมมีความรักใครผูกพันสวนตัว เชน ในครอบครัวหรือเพื่อนที่ใกลชิดสนิท
สนมกัน มีลักษณะเปนกลุมในที่มีขนาดเล็ก ในกลุมดังกลาวการแลกเปลี่ยนสิ่งของระหวางสมาชิกของ
กลุมมักจะเปนไปโดยความรักและความผูกพันสวนตัวมากกวาที่จะหวังผลตอบแทนในทันทีทันใด พอ
แมเลี้ยงดูลูกโดยความรัก การตอบสนองของลูกเปนขอผูกพันทางใจ ไมมีกําหนดเวลาสําหรับการ 
ทดแทนและไมเนนวัตถุสิ่งของเปนการใหโดยไมหวังผลตอบแทน ไมมีเงื่อนไข 
 
 ภาวะการตอบสนองแบบสมดุล (Balanced Reciprocity) คือ ความสัมพันธระหวางบุคคล
ที่เกี่ยวพันกันสวนตัว แตไมสนิทแนบแนน เชน ความสัมพันธระหวางคนในหมูบานหรือชุมชนเดียวกัน 
การติดตอสัมพันธกันแสดงออกโดยการแลกเปลี่ยนแบบมีเงื่อนไข การใหและการรับมักจะมีการคํานึง
ถึงความสมดุลในเชิงเศรษฐกิจ เชน การรับเชิญไปรวมงานเลี้ยง ผูรับเชิญจะตองนํา “ของขวญั” ที่มีคา
เหมาะสมตามสถานภาพของคูสัมพันธไปรวมงานดวย การไปรวมงาน หมายถึง การสรางขอผูกพัน 
(Obligation) วาเจาภาพครั้งนี้จะตองไปรวมงานพรอมดวย “ของขวัญ”  ที่เหมาะสมในงานเลี้ยงของผู
รับเชิญในครั้งตอไป การไมทําตามขอผูกพันหรือบรรทัดฐานทางสังคมดังกลาวจะทําใหความสัมพันธ
ไมราบร่ืนและแสดงถึงความหางเหินระหวางบุคคลและระหวางกลุม 
 
 ภาวะการตอบสนองแบบไมสมดุล (Negative Reciprocity) คือ ความสัมพันธที่ไมมีความ
ผูกพันสวนตัว (Impersonal) เปนความสัมพันธกับคนนอกกลุม แสดงออกโดยการแลกเปลี่ยนที่ทั้งสอง
ฝายมุงใหผลตอบแทนสวนตนสูงสุด  เชน ในการติดตอทางธุรกิจการซื้อขายสินคาที่มีการตอรองราคา
เปนความสัมพันธที่เนนเชิงธุรกิจอยางมาก ความสัมพันธสวนตัวในดานจิตใจมีความสําคัญนอย หรือ
แยกออกจากความสัมพันธทางธุรกิจ ความสัมพันธดังกลาวจะเปนความสัมพันธกับกลุมอ่ืนๆ ที่ไมใช
กลุมใน เชน นอกกลุมญาติหรือชุมชน 
 
 ความสัมพันธทั้ง 3 ประเภทนั้นหากพิจารณาในแงของกลุมในและกลุมนอกแลว จะชวยในการ
วิเคราะห หรือเขาใจระดับของความผูกพันและลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกกําหนดโดยกลุม
ไดดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนํามาวิเคราะห “ความหางทางสังคม” ที่เกิดขึ้นจากการเปนสมาชิก
กลุมเขาหรือกลุมเรา 
 
 จากที่ไดกลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวามนุษยเรานั้นไมสามารถอยูไดโดยลําพังผูเดียว จําเปน
ตองมีเพื่อนหรือผูอ่ืนซึ่งสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของเราได จึงทําใหเกิดการรวมกลุม
ขึ้น และบุคคลแตละคนก็มีปจจัยในการคบเพื่อนแตกตางกัน โดยบางคนจะพยายามเลือกคบเพื่อนที่มี
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ความสนใจหรือรสนิยมที่คลายคลึงกันกับตน หรือสามารถตอบสนองความตองการของตนได แตปจจัย
สําคัญที่สุดในการเลือกคบเพื่อนก็คือความใกลชิด ซึ่งจะเปนปจจัยเบื้องตนที่จะนําไปสูปจจัยอื่นๆ ใน
การเลือกคบเพื่อนตอไป 

 
2.3 แนวคิดเรื่องการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication) 
 

การนําระบบ   World   Wide   Web  (WWW)  มาใชในชองทางการสื่อสารนั้นเรียกวา  การสื่อ
สารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  Computer Mediated Communication (CMC)  Donna  L. Hoffman   
and   Thomas   P. Novak (1995)  (อางถึงใน ศุนิสา ทดลา,2542)   ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสาร
ผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนสิ่งใหมในสังคมที่ตองอาศัยการเรียนรู  (Social   Oriented)  ความไม
เจาะจงในการสื่อสารในรูปแบบ  CMC  ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาการสื่อสารที่ไมเจาะจง 
ผูรับสารหรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร  (Social   Emotional)   ซึ่งไมเหมือนกับการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา  (Face To Face   Communication)   นอกจากนั้นการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร
เปนการสื่อสารที่มีลักษณะไมเปนกันเอง  คือ  ไมเราอารมณและไมเจาะจงผูรับสาร  ซึ่งผูรวมสื่อสาร
แบบ  CMC  จะตองปรับสภาพตัวเองเพื่อใหเขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการ 
สื่อสารแบบเผชิญหนา 

 
การสื่อสารในรูปแบบนี้ ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอถึงกันไดหลายทิศทาง   

(Multi User Dimension)   และสามารถติดตอถึงกันไดทันทีทันใด  (Synchronous  Communication)   
จากลักษณะในการสื่อสารในโลกของ  “Cyberspace”   ที่สมาชิกมีการปฏิสัมพันธกัน  และมีการ 
เกี่ยวของกัน  ทําใหเกิดเปนชุมชนข้ึน  แตเปนลักษณะที่เปนชุมชนจําลอง  (Virtual   Community)   
และเปนชุมชนที่เกิดขึ้นในรูปแบบการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร  ในชุมชนจําลองนั้นพบวามี 
ปรากฏการณสภาพแวดลอมในการสื่อสารแบบใหม  ดังนี้ 
 

สภาพไรการขัดขวางและควบคุม  (Disinhibition) 
 
ในการสื่อสารแบบ  CMC   นั้นสามารถแสดงความเปนปจเจกอยางอิสระมากกวาในชีวิตจริง  

รวมทั้งไมมีขอบเขตในการสรางความหมาย  (Deconstructing   Boundaries)   นอกจากนี้การสื่อสาร
แบบ CMC  จะไมเห็นภาษากายและโทนเสียงซึ่งเปนรายละเอียดในการแสดงพฤติกรรมทางการสื่อสาร
เบื้องตน  รวมทั้งไมสามารถเห็นคนที่ส่ือสารดวย  ไมรูจักผูที่สื่อสารดวย (Anonymity)  
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ความตางของ CMC กับส่ือรุนกอนที่สําคัญ คือ ความตางในทาทีของการกระทําตอส่ือ CMC 
เปนสื่อประเภทที่จะใชเมื่อใดก็ได (Transient) ไมติดเงื่อนไขเรื่องเวลาในการเสนอเนื้อหาเหมือนสื่ออ่ืนๆ 
CMC กระจายตัวอยูทั่วไป (Widely Distributed) CMC มีความหลากหลายในแงเสนทางหรือชองทาง 
(Multi-Model) และ CMC ใหโอกาสกับผูสื่อสารในการกระทําการใดๆ กับเนื้อหาสารก็ยอมได 
(Manipulation of Content) (Lindlof, T.and Shatzer, M., 1998) 

 
ลักษณะสําคัญอีกประการของ CMC คือ ความเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีลักษณะเปนตัว

กลางสากล (Universal Medium) ในตัวของมันเอง กลาวคือ เปนทั้งเครื่องรับและเครื่องลําเลียงขาว
สาร (Information Processing Machine) ซึ่งมีศักยภาพเหมือนกับเครื่องรับ / ลําเลียงขอมูลขาวสาร
อยางอื่นๆ ที่มีอยูทั่วไป ฉะนั้นคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเปนเครือขายในฐานะที่เปนอุปกรณการสื่อสาร
อยางหนึ่ง จึงสามารถที่จะสงผาน (Transformations) ขอมูลขาวสารที่ถูกสื่อสารอยางเปนสากล คือ  
ที่ใดก็ไดดวยความเปนสากลของมัน คือ ทําไดเหมือนเครื่องรับ / ลําเลียง ขอมลูขาวสารอื่นๆ 
(Postmes, T.,Spears, R. and Lea, M., 1998) 

 
ศุนิสา ทดลา กลาวไวในงานวิจัยเรื่องรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในหองสนทนาบนเครือขาย

อินเตอรเน็ต ป 2542 วา  จากประเด็นของการสื่อสารที่ไมรูจักผูที่ส่ือสารดวย  วาเปนใคร  มาจากไหน  
มีตัวจริงหรือไมนั้น  ทําใหเกิดรูปแบบใหมดังนี้ 

 
- การสลับเพศในรูปแบบการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร  (Gender   Swapping) 

จากรูปแบบการสื่อสารที่ไมรูผูกระทํา  ทําใหผูสงสารสามารถเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางดานเพศใน
ความเปนตัวตนของตัวเองในการสื่อสารได  จากการวิจัยของ  Curtis (1991) ;  Serpentelli  (1992) ;  
Rheingold(1993) ; Kennedy(1994) ; Penkoff(1994) ;  Reid(1994) (อางถึงใน ศุนิสา ทดลา,2542) 
พบวามีการสลับเพศไปในทางตรงขามกับความเปนจริงในการสื่อสารแบบ  CMC  นอกจากนี้ยังพบวา
ผูชายจะมีการสลับเปนเพศตรงขามในการสื่อสารแบบ  CMC  มากกวาผูหญิง   

 
- ความเปนตัวตนที่หลากหลายรูปแบบ  (Multiple   Identities)  ในการสื่อสารแบบ  CMC   

เปดโอกาสใหคนไมตองเปดเผยตัวเองมากนัก  ไมวาจะเปนเพศ  อายุ   การศึกษา  เนื่องจากไมสามารถ
เห็นหนากัน   ทําใหคนสามารถสมมติตัว  (Fictitious)  และหลอกลวง  (Deception)  ได  ซึ่งเปนธรรม
ชาติของมนุษยเราที่อยูในสถานภาพที่ผูอ่ืนไมรูจักสถานภาพของตนเอง  ก็อยากจะเลนบทบาทที่ในชีวิต
จริงไมสามารถเปนได  หรือมีความสุขสนุกสนานเพอฝน   ในการที่จะกําหนดความเปนตัวตนในรูปแบบ
ตาง ๆ  ทําใหเกิดจินตนาการ  (Fantasy)   ในการสื่อสารแบบ   CMC  ในชุมชนจําลองขึ้น 
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จะเห็นไดวาลักษณะการสื่อสารแบบ  CMC   ไมวาจะเปนการสื่อสารแบบไมมีจุดเริ่มตนและ
สิ้นสุด  มีการขยายขอบเขตได  และสามารถติดตอกับผูสื่อสารไดมากกวาหนึ่งคน  ทําใหไมมีขอจํากัด
จํานวนคนที่เขารวมในการสื่อสาร   โดยเราไมสามารถรูวาผูที่ส่ือสารกับเราเปนใคร  จะเห็นไดวามี
ลักษณะการสื่อสารที่เปนรูปแบบเฉพาะตัว   ซึ่งเราจะพบลักษณะดังกลาวในการสื่อสารในหองสนทนา
บนเครือขายอินเทอรเน็ต   ที่แสดงพฤติกรรมตรงกันขามกับความเปนจริงได  และยังทําใหผูสื่อสาร
สามารถสรางจินตนาการไดในโลกจําลอง (Virtual  World)  Serpentelli (1992) ; Escobar(1994) 
(อางถึงในศุนิสา ทดลา,2542)   รวมทั้งมีกิจกรรมและบทสนทนาที่หลากหลาย    

 
   Joseph  B. Walther  (1992)   ไดใหความหมาย CMC ไวกวาง ๆ  วา  คือการประชุมโดย

อาศัยคอมพิวเตอร  (Computer  Conferenccing)   และการใชไปรษณียอิเลคโทรนิค   (Electronic   
Mail)   ซึ่ ง เกิ ด ขึ้ น แ ล ะดํ า เนิ น ไป ใน เว ล า เดี ย ว กั น   (Synchronous)   ห รือ   ต า ง เว ล า กั น   
(Asynchronous)   โดยผูสงสารใสรหัส   (Encode)  ลงไปในเนื้อหาสาร   (Text   Messages)   ซึ่งจะ
ถูกถายทอด  (Relayed)   จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร  ดังนั้น  อุปกรณ
คอมพิวเตอรจึงเปนสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับ   CMC  และโดยเฉพาะอยางยิ่ง   ระบบเชื่อมโยงระหวาง
คอมพิวเตอรของผูสงสาร  และผูรับสารที่จะทําหนาที่เปนสะพานลําเลียงสารที่ถูกใสรหัส   
 
 นอกจากนี้ Walther  (1992)  ยังไดสรุปบริบททางคอมพิวเตอรวามีลักษณะ ดังนี้ 
 

1. ความเปนบริบทที่ลดความรูสึกทางประสาทสัมผัสลง  (Reduce    Sensation) 
สังคมอินเตอรเน็ตใชการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอร  อาศัยการพิมพตัวอักษรในการ

สื่อสารระหวางคูสนทนา  ทําใหไมมีโอกาสในการแสดงอวัจภาษา  (Nonverbal Cue)   คอมพิวเตอรทํา
ใหผูสื่อสารหมดโอกาสที่จะเห็นการแสดงออกทางสีหนาและทาทาง    อ่ืน ๆ   ของคูสื่อสาร   อีกทั้งยัง
ทําใหผูส่ือสารมองไมเห็นรองรอยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ  (Personality   Cue)  หมดโอกาสที่จะเขาใจ
ความหมายในสังคม   (Social   Meaning)   โดยการไดยินที่แฝงมาในน้ําเสียงระดับเสียง  และ 
คุณภาพของเสียงของผูสื่อสาร   นอกจากนี้ยังขาด    ปฏิสัมพันธทางกายจากการสัมผัสทางดานอื่น ๆ   
เชนการไมสามารถจับมือ  ตบไหล  ลูบหลังเพื่อแสดงความรูสึกเหมือนที่แสดงตอกันในโลกจริงได    
ดังนั้นการสื่อสารในบริบทคอมพิวเตอรนี้  จึงทําใหความรูสึกทางประสาทสัมผัสทั้ง  5 อัน   ไดแก    
การมองเห็น  การไดยิน   การไดกลิ่น   การลิ้มรส  และการสัมผัส   ลดลงอยางเห็นไดชัดเมื่อเปรียบ
เทียบจากการรับรูทางประสาทสัมผัสในโลกจริง 
 
 



 26

2. ความมีสภาวะไรขอบเขต  (Disinhibition  Effect) 
 การปฏิสัมพันธในบริบททางคอมพิวเตอรเกิดขึ้นไดโดยไมมีเงื่อนไขเรื่องเวลาและสถานที่  หรือ

อาจกลาวไดวา   การสื่อสารภายในเครือขายคอมพิวเตอรมีลักษณะเฉพาะตัว ไมเหมือนสังคมทั่วไปที่มี
เงื่อนไขของเวลาและสถานที่ทางกายภาพเขามาเกี่ยวของ  ในสถานการณการสื่อสารภายใตบริบท 
เชนนี้   ผูสื่อสารจําตองสรางบรรทัดฐานทางสังคม  (Social  Norms)  และกฎเกณฑกติกา  (Rules)   
ขึ้นมาเพื่อใชควบคมุและจัดการบริบทใหมทางสังคม  โดยนัยนี้  การสื่อสารของมนุษยดวยคอมพิวเตอร  
ไดสราง   “ความเปนจริงชนิดใหม”  (New  Reality)  สําหรับผูใชระบบดังกลาว  ซึ่งสาเหตุที่ทําใหเกิด
สภาวะไรขอบเขตในบริบทนี้สามารถแจกแจงไดดังตอไปนี้   คือ 

 
การปดบังตัวตน  (Anonymity) 
บริบททางคอมพิวเตอรที่ไมรูวาใครเปนใคร  ทําใหบุคคลที่เขามาสามารถปดบังตัวตนไดตาม

ตองการ  โดยไมจําเปนตองบอกความจริงตอคูสนทนาวาเปนใคร  มาจากไหน  เพศอะไร  อายุเทาไหร  
บุคคลสามารถแสดงออกอยางอิสระเสรีไดตามตองการโดยไมตองกังวลวาจะมีบุคคลอื่นรูวาเปนใคร 

 
การมองไมเห็นคูสนทนา   (Invisibility) 
ในสังคมอินเทอรเน็ตใชการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  ไมใชการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา   ทํา

ใหคูสนทนาไมสามารถมองเห็นซึ่งกันและกันวาอีกฝายหนึ่งมีรูปรางหนาตา  ลักษณะอยางไร  ทําใหคู
สนทนาไมตองกังวลวาจะถูกมองอยางไรไมวาจะพิมพขอความอะไรไปก็ตาม  ไมตองรับผิดชอบตอส่ิงที่
กระทํา 

การไมตองตอบโตคูสนทนาแบบทันทีทันใด  (Asynchronicity) 
การสนทนาผานคอมพิวเตอรทําใหบุคคลมีเวลาคดิหรือจินตนาการขอความที่จะพิมพตอบโต

ลงไป  การสื่อสารไมจําเปนตองกระทําแบบทันทีทันใดเหมือนที่กระทําในโลกจริง บุคคลอาจเดินไปทํา
ธุระอยางอื่นกอนที่จะกลับมาสนทนาตอก็ได 

 
การแบงแยกตัวตน   (Dissociation) 
ในสังคมอินเทอรเน็ต   บุคคลสามารถแยกตัวตนที่แสดงในสังคมนี้ออกจากสังคมจริงโดยสิ้น

เชิง    เนื่องจากบุคคลสามารถปดบังตัวตน  การมองไมเห็นคูสนทนา  การไมตองตอบโตแบบทันที
ทันใดมีสวนทําใหบุคคลสามารถสรางตัวตนไดตามที่จินตนาการโดยไมตองกังวลกับสายตาคนรอบขาง 
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ความเทาเทียมกันทางสถานะ   (Neutralizing    of    Status) 
สังคมอินเทอรเน็ตแตกตางจากสังคมจริงตรงที่ในสังคมนี้   ไมมีการแบงแยกชนชั้นวรรณะ  

 ไมมีลําดับชั้น   ทุกคนที่เขามาพบปะสังสรรคในสังคมนี้จะมีสถานะเทาเทียมกัน  ไมวาจะเปนเศรษฐี
หรือยาจก   ผูบริหารหรือพนักงานธรรมดา  นอกจากนี้  ยังเปนเวทีในการแสดงความคิดเห็นที่ทุกคนมี
สิทธิเทาเทียมกัน  เอื้อประโยชนตอระบบประชาธิปไตย 

 
ความเปนบริบทที่มีตัวตนที่หลากหลาย  (Identity   Flexibility) 
เนื่องจากไมรูวาใครเปนใครในสังคมอินเทอรเน็ตนี้  ทําใหบุคคลสามารถสรางตัวตนไดมาก

ตามตองการในเวลาเดียวกัน   รวมถึงสามารถเลือกที่จะแสดงเปนตัวตนแบบไหนก็ได และอาจเปลี่ยน
ไปเร่ือย ๆ  ตามหองที่เขาไปสนทนา 

 
3. การรับรูที่ถูกเปลี่ยน   (Altered    Perception) 
ในบริบทคอมพิวเตอร   การรับรูของคูสนทนามีไดดวยประสาทสัมผัสทางตาโดยผานตัวอักษร

เทานั้น  ผูส่ือสามารถสื่อสารสิ่งที่ตนเองตองการไดอยางไรขอบเขต  เพราะตัวตนที่ปรากฏตอผูรับเปน
ตัวตนที่เกิดจากจินตนาการของผูรับเอง  ซึ่งจินตนาการนี้อาจแตกตางจากตัวตนที่ผูส่ือตองการจะสื่อ 
ก็ได   หรือผูรับสองคนอาจรับรูตัวตนของผูสื่อแตกตางกันก็ได 

 
 แมวา   CMC   จะถูกมองในเชิงวิพากษวาอาจสรางผลกระทบตอคนและความสัมพันธของคน
ในสังคมในเชิงลบ   โดยปฏิสัมพันธในบริบทคอมพิวเตอรกําลังเขามาแทนรูปแบบการสื่อสารแบบ
ดั้งเดิมที่มีความเปนอัตลักษณ และมีความเปนมนุษย อยางไรก็ตาม CMC ก็มีจุดดีในการสามารถสราง
สายสัมพันธและมิตรภาพในหมูคนที่อาจไมมีโอกาสพบกันเลยถาไมมีคอมพิวเตอรได และ CMC อาจ
ชวยเพิ่มพูนภาพลักษณของตัวตน   (Self – Image) ทําใหรูจักตนเองมากขึ้นและนําไปสูความรูสึกที่วา
ตองควบคุมตัวเอง  (Self – Control) ที่อดีตไมเคยรูสึกเลยก็เปนได  (ดารินทร สวัสด์ิเสวี,2545) 

 
 John (2000) ไดสรุปแนวคิดหลักที่สําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร    
ดังตอไปนี้ 
 

1. โปรแกรมที่นํามาใชเพื่อวัตถุประสงคในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรนั้นเปนปจจัยที่สําคัญ   
ซึ่งโปรแกรมดังกลาวตองมีคุณลักษณะในการสรางปฏิสัมพันธ  กลาวคือ  สามารถแสดงผล  สงขอมูล  
โตตอบและประมวลผล  ทั้งนี้คุณลักษณะดังกลาวจะเนนไปในเรื่องของการสงขอมูลกลับ  (Feedback)   
ไปในลักษณะของขอความ    
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2. ดวยเหตุผลในเรื่องของความสะดวกสบาย   จากการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร  
ทั้งในเรื่องของเวลาและสถานที่ (Space and Time) นั้น ทําใหมีผลกระทบโดยตรงกับชีวิตของคนเรา  
ทั้งในแงของตัวบุคคล  ที่จะมีเวลาในการทํางานมากขึ้น  มีแหลงในการสื่อสารที่เพิ่มข้ึน  มีเวลาพักผอน
มากขึ้นเนื่องจากประหยัดเวลาในการเดินทาง  หรือ มีกิจกรรมนันทนาการที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร
มากขึ้นเปนตน 
 

ปจจุบันนี้อาจจะกลาวไดวา ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรนั้นไดถูกนํามาใช 
อธิบายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  โดยเฉพาะกับเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งสารที่อยูในกระบวนการสื่อสาร  CMC   
ผานระบบเวิลดไวดเว็บจะสามารถเปนไปไดทั้งรูปแบบตัวอักษร  รูปภาพ  เสียง และภาพเคลื่อนไหว  
นอกจากนี้กระบวนการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บดังกลาวยังถูกพัฒนาใหผูใชมีชองทางในการ 
ปฏิสัมพันธกันมากขึ้น 
 
 ไมเคิล  แจฟเฟ  (Michael  Jaffe,1994  อางถึงใน  เพ็ญพรรณ   รวิโชติกุล, 2544 : 23 – 24)  
ไดสรุปลักษณะเดน ๆ  ของการสื่อสารผานตวักลางคอมพิวเตอรไวดังตอไปนี้ 
 

1. การมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย  (Democratic  Participation)  คือ  การมีปฏิสัมพันธ  
เพื่อแสดงความคิดเห็นอยางเสรี  เพื่อเปาหมายที่เปนสวนรวมของประเทศ  โดยเฉพาะเรื่องที่เปนทาง
การเมือง  การสื่อสารแบบ  CMC  เชนการเสนอกระทูในกระดานขาวในกลุมเกี่ยวกับการเมือง  ที่ผูใช
กระดานขาวสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องการเมืองไดอยางเต็มที่ 
 

2. การตัดสินใจ  (Decision – Making)    การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร        ผูสื่อสาร 
สามารถตัดสินใจไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  เนื่องจากในการสื่อสารดังกลาวผูสื่อสารทกุคนจะไม
ทราบสถานภาพทางสังคมที่แทจริงของกันและกัน  ซึ่งจะทําใหผูส่ือสารรูสึกเทาเทียมกันและจะทําให
การสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3. การแสดงตัวตนและความมีประชาธิปไตย  (Identity  and   Democratization)          จาก 
กระบวนการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอรเขามาเปนชองทาง  (Channel)  ในการสื่อสารนั้น ทําใหความกลัว
ในการแสดงความคิดเห็นของแตละบุคคลลดลง  เนื่องจากไมแสดงตัวตนที่แทจริงและสามารถใชนาม
แฝงได  ดังนั้น  การแสดงความเห็นในเรื่องที่ไมปลอดภัย  การวิพากษวิจารณเร่ืองราวตาง ๆ  สามารถ
ทําไดอยางปลอดภยัมากขึ้น 
 



 29

จากแนวคิดที่กลาวมา  จะเห็นไดวาการที่ผูสื่อสารไมรูจักกัน  วาเปนใคร  มาจากไหน  มีตัวตน
จริงหรือไม     พฤติกรรมเชนนี้เปนธรรมชาติของมนุษยที่เมื่อมีโอกาสใหเปนในสิ่งที่นึกฝนอยากจะเปน 
ไดทําในส่ิงที่ตนอยากทํา ไดอยูในสถานภาพที่คนไมรูจักตัวตนที่แทจริง ก็อยากจะเลนบทบาทที่ในชีวิต
จริงไมสามารถกระทําได         เพื่อความสนุกสนาน ระบายความเครียด     หรืออาจเกิดจากแรงจูงใจ
อ่ืน ๆ ระหวางการมีปฏิสัมพันธกัน   เนื่องจากบรรทัดฐานและโครงสรางของสังคมประเภทนี้เอื้อให
สามารถกระทําได   

 
นอกจากนี้  บริบทนี้ยังเปนบริบทการสื่อสารที่ลดความรูสึกทางประสาทสัมผัสลง  มีสภาวะไร

ขอบเขต   บุคคลสามารถมีอิสระมากกวาในชีวิตจริงโดยไมตองรับผิดชอบตอการกระทําใด ๆ  ที่ตนได
กระทําลงไป  บุคคลหนึ่งอาจมีตัวตนที่หลากหลายเมื่ออยูในชุมชนนี้  พฤติกรรมการแปลงตัวตนนี้ทําให
บุคคลไดเปนในสิ่งที่เขาอยากเปน  ทําใหคนเกิดความเพอฝนในการที่จะกําหนดตัวตนใหเปนรูปแบบ
ตาง ๆ   เพื่อใหสอดคลองกับส่ิงที่ตนตองการ  ทําใหเกิดจินตนาการ  (Fantasy)  ในการสรางตัวตนใหม
ข้ึนมาเรื่อย ๆ  รวมถึงการนึกจินตนาการตัวตนของคูสนทนาจากการรับรูที่แตกตางกันเพราะสื่อสารโดย
ไมเห็นวาคูสนทนาเปนใครมีลักษณะอยางไร   ซึ่งคนสวนใหญท่ีเขาไปใชชีวิตอยูในโลกอินเตอรเน็ต มัก
จะเคยโกหก ปลอมตัว หรือลอเลนกับเพื่อน เชน แปลงเพศจากผูชายเปนผูหญิง จากผูหญิงเปนผูชาย 
หรือการโกหกอายุ จากเด็กเปนผูใหญ จากผูใหญเปนเด็ก สวนหนึ่งอาจมาจากการที่คนเราตองการ
ระบายความเครียดจากสิ่งที่พบเจอในชีวิตประจําวัน การเขามาเปนอีกหนึ่งคนในโลกที่ไมเปนจริง 
(Fantasy) หรือสังคมเทียมนี้สามารถชวยระบายความเครียดไดเปนอยางดี และทําใหผูเลนไดรับความ
สนุกสนานเพลิดเพลินจากการแปลงตัวเปนสิ่งที่เขาอยากเปน  (ดารินทร  สวัสด์ิเสวี,2545) 

 
การปฏิสัมพันธในบริบทของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรนี้ไดผลักดันใหผูใชเขาสู

ระบบวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมแบบใหมซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัว (Unique) ที่แตกตางไปจากนิยามของ
สถานที่ที่เปนสิ่งแวดลอมทางสังคมทั่วไปที่มีเร่ืองเงื่อนไขของเวลาและสถานที่ทางกายภาพมาเกี่ยวของ 
ในสถานการณการสื่อสารภายใตบริบทเชนนี้ ผูส่ือสารจําตองสรางบรรทัดฐานทางสังคม (Social 
Norms) และกฎเกณฑกติกา (Rules) ข้ึนมาเพื่อใชควบคุมจัดการบริบททางสังคมใหมนี้ดวย (กิตติ 
กันภัย, 2543) 
 

แนวคิดเรื่องการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  (Computer  Mediated   Communication) นี้ทําให
ผูวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการหาวิเคราะหเกี่ยวกับบริบทหรือปจจัยที่เอื้อตอการแสดงออก
เกี่ยวกับการสนทนาแบบออนไลนได 
 



 30

2.4 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตและโปรแกรมสนทนาออนไลน (Internet and  
On – Line Chat) 
 

ศุนิสา ทดลา กลาวไวในงานวิจัยเรื่องรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในหองสนทนาบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต ป 2542 วา  ตั้งแตศตวรรษที่ 20 มีการเปลี่ยนแปลงประวัติศาสตรคร้ังสําคัญยิ่งในการ 
สื่อสาร นั่นคือเกิดการสื่อสารโดยใชระบบอิเล็กทรอนิกส ผลที่ตามมาคือมีการพัฒนาระบบการสื่อสาร
เกิดขึ้นไมวาจะเปนวิทยุโทรทัศนสามารถสงสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงใหคนที่อยูไกลๆ ซึ่งทําให
ผูคนที่อยูไกลๆ สามารถรับชมรับฟงไดทันทีและพรอมๆกันทั่วประเทศ นอกจากนี้การเพิ่มขีดความ
สามารถของโทรศัพทในการสื่อสารกับผูอ่ืนไดมากยิ่งขึ้น รวมทั้งภาพยนตรก็พัฒนาจากภาพนิ่งเปนภาพ
เคลื่อนไหวได อีกทั้งมีเทคนิคตางๆ เกิดขึ้นมากมายในการสรางภาพยนตรเพื่อใหเกิดภาพและเสียงที่
เหมือนจริง  

 
คอมพิวเตอรไดเร่ิมตนจากการมีชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเพียงไมกี่ชิ้น ผูคนใชคอมพิวเตอรเพื่อ

การคํานวณทางคณิตศาสตรเทานั้น ตอมามีการพัฒนาโดยนําคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับส่ืออ่ืนๆ เพื่อสง
ขอมูล การสงขอมูลในชวงแรกๆนั้น ขอมูลที่สงไปจะเปนตัวอักษร (Text) เทานั้น ตอมาไดมีการพัฒนา
เปนรูปภาพ (Graphics) รวมทั้งมีสีสันเพิ่มข้ึน และก็มีการพัฒนาเรื่อยมาจนกระทั่งสามารถสงสื่อที่เปน
อิเล็กทรอนิกสได (Electronic Media) นอกจากนี้ยังสามารถผลิตสื่อและใชสื่อไดหลากหลายระบบและ
หลากหลายรูปแบบ อีกทั้งสามารถที่จะสงขอมูลทั้งหมดไมวาจะเปนรูปแบบขอมูลทางดานคอมพิวเตอร 
(Computer Data)  และสื่อทางดานอิเล็กทรอนกิส  (Electronic Media ) ผานสายโทรศัพทหรือผาน
ดวยระบบเครือขายสื่อสารคอมพิวเตอรทองถิ่น (Local Area Network) หรือรูจักกันในชื่อวา LAN และ
เมื่อมีการใชดาวเทียมและใชสายสื่อสารใยแกวนําแสงเพื่อการสื่อสาร เพื่อที่จะสงและรับขอมูลขาวสาร
ตางๆ ทําใหเกิดการพัฒนาอยางรุดหนาของเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารโทรคมนาคม และนําไปสูการ
พัฒนารูปแบบของการสื่อสารโดยอาศัยระบบเครือขายขามจังหวัดและขามประเทศ (Wide Area 
Network) หรือ WAN จากรูปแบบดังกลาวนี้เองนําไปสูการพัฒนารูปแบบของระบบโครงขายสาร
สนเทศที่ครอบคลุมทั่วโลก (Global Information Network) ทําใหคอมพิวเตอรสามารถสงขอมูลไปได
รอบโลกรวมทั้งสามารถติดตอถึงกันโดยไมมีจุดเริ่มตนหรือจุดสิ้นสุด การติดตอสามารถติดตอไดตลอด
เวลา และทุกทิศทาง ทําใหทุกพื้นที่สามารถเชื่อมโยงอาณาเขตเปนหนึ่งเดียว ขจัดอุปสรรคในดานมิติ
สถานที่และเวลาทําใหโลกที่กวางใหญไพศาลแคบลง และสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดอยางสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น   
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อินเตอรเน็ต   หรือ   Internet    มาจากคําวา   Inter + Network    ซึ่งคําวา   Inter      
หมายความวา ระหวางสากล  หรือ เชื่อมโยง  สวนคําวา  Network  หมายถึง  เครือขาย   สวนในภาษา
คอมพิวเตอร  คําวา  Net   จะหมายถึง  “ระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่ง
กันและกันได”  ดังนั้น คําวา  อินเทอรเน็ต   จึงหมายถึง  “ระบบคอมพิวเตอร  ที่เชื่อมโยงกันและ
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันไดทั่วโลก”   โดยเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นจะไมมีศูนยกลาง  
คอมพิวเตอรทุกเครื่องที่อยูในระดับเดียวกันไมตองมีศูนยกลางเหมือนคอมพิวเตอรระบบอื่น ๆ  เชน   
LAN   เปนตน 

 
องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ไดกลาวถึงความเปนมาของ  “อินเตอรเน็ต (Internet)” ไวใน

บทความเรื่องเครือขายแหงโลกไรพรมแดน อีคอนนิวส ฉบับพิเศษ วันที่ 6 กันยายน 2538  ดังนี้  
 
“ยอนกลับไปประมาณป พ.ศ.2510 ในชวงที่ทั่วโลกยังมีการหวาดกลัวสงครามนิวเคลียรกัน

มากและเปนยุคสงครามเย็น กระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกา  (DoD:Department of 
Defense) ไดริเร่ิมโครงการที่จะสรางเครือขายคอมพิวเตอรทั่วประเทศที่มีความพิเศษคือ จะยังสามารถ
ใชงานไดอยูแมวาเครือขายบางสวนจะถูกทําลายไปโดยระเบิดนิวเคลียร จึงไดตั้งหนวยงานวิจัยทาง
ทหารขึ้นซึ่งไดดําเนินการกอต้ังหองปฏิบัติการทดลอง เพื่อคนควาและพัฒนาเทคโนโลยีดานระบบ
คอมพิวเตอรอยางเรงดวน และในชวงทายของป 2510 หองวิจัยตางๆในสหรัฐก็มีคอมพิวเตอรติดตั้งอยู
เปนจํานวนมาก แตคอมพิวเตอรสวนใหญยังคงทํางานแยกกันอยางอิสระ การสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรยังตองอาศัยการถายโอนขอมูลผานเทป หรือบัตรเจาะรู จนกระทั่งอารพา (ARPA : 
Advanced Research Project Agency) ซึ่งเปนหนวยงานวิจัยของกระทรวงกลาโหมสหรัฐไดทําการ
ทดลองสรางเครือขายการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได ภาย
ใตชื่อโครงการ  “อารพาเน็ต (ARPANET)” และไดเร่ิมงานวิจัยในเดือนมกราคม พ.ศ.2512 จนกระทั่ง
วันที่ 2 กันยายน พ.ศ.2512 จงึไดทําการทดลองเชื่อมโยงคอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัย 4 แหง คือ 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย แหงลอสแองเจลิส มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย แหงซานตา บารบารา 
สถาบันวิจัยสแตนฟอรด และมหาวิทยาลัยยูทาหที่ซอลตเลคซิตี้ ซึ่งนับเปนจุดเริ่มตนของเครือขาย 
อารพาเน็ต กอนจะพัฒนามาเปนเครือขายอินเตอรเน็ตในปจจุบัน”  

 
ในระยะตนของการพัฒนาเครือขาย อารพาเน็ตเปนเสนทางการสื่อสารหลักของเครือขายที่

เรียกวา แบ็คโบน (Back Bone) ภายในทวีป และในชวงตอมาจึงมีเครือขายอื่นเชื่อมตอเขามา  
อยางเชน เอ็นเอสเอฟเน็ต (National Science Foundation Net : NSFNet) และเครือขายนาสา 
(NASANet) ชื่อที่ใชเรียกเครือขายก็เปลี่ยนไปเปนลําดับจาก อารพาอินเตอรเน็ต (ARPA Internet), 
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เฟเดอรัล รีเสิรช อินเตอรเน็ต (Federal Research Internet), ทีซีพี / ไอพีอินเตอรเน็ต (TCP/IP 
Internet) และมาเปนอินเตอรเน็ต (Internet) ในที่สุด (ชัชวาล ศุภเกษม, 2547) 
 
 ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการใชเครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทย เร่ิมเกิดขึ้นในป 
2534  เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเปนชองทางการติดตอกับอินเตอรเน็ตโลก (Gateway) และเริ่ม
ใหบริการเต็มรูปแบบผานสายสื่อสารชนิดเชาถาวร (Leasedline) ไปยังบริษัท UUNET Technologies 
สหรัฐอเมริกาซึ่งเปนบริษัทเอกชนที่ใหบริการอินเตอรเน็ตที่รัฐเวอรจิเนีย ในชวงเวลาเดียวกันนั้น  
คณะทํางานเอ็นดับเบิ้ลยูจี (NWG) ที่สุมศึกษาโครงการเครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตภายใน
ประเทศระหวางหนวยงาน 6 แหง ประกอบดวย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เนคเทค และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ก็สามารถใหบริการเต็มในรูปแบบออนไลนแบบสมบูรณไดในปลายป พ.ศ. 2535 โดยใชชื่อเครือขายวา 
“ไทยสาร”  (Thaisarn : Thai Social / scientific Academic and Research Network) ภายใตการ
ดําเนินงานของคณะไทยสาร ซึ่งประกอบดวยผูแทนที่แตงตั้งโดยอธิการบดีของทุกหนวยงานที่เขารวม
เครือขายโดยเนคเทคทําหนาที่จางบุคลากรที่ชํานาญการ มาทําการบริหารเครือขายทุกแหงทั้งสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน    มีการประชุมปรึกษาหรือจัดสัมมนาและเผยแพรผลการดําเนินงานออก
สูมวลชนเปนระยะ ๆ เปนที่รูจักกันในนามเครือขายไทยสารอินเตอรเน็ต      
 
 หลังจากนั้นไดมีการรวมตัวของสถาบันอีกกลุมหนึ่ง โดยใชชื่อวา ไทยเน็ต (THAINet : 
Thailand to the Internet) ประกอบดวยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ศูนยบริการคอมพิวเตอร) และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย      โดยมีสํานัก
วิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทาลัย เปนผูดูแลเครือขาย กลุม THAINet นี้ไดรวมกันพัฒนาเครือขาย 
จดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) ใหเปนระบบอินเตอรเน็ตที่สมบูรณแบบ และรวมกันออกคาใชจาย 
วงจรสื่อสารระหวางประเทศซึ่งเชื่อมตอระหวางจุฬาฯ กับบริษัท UUNET หลังจากที่จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไดพัฒนาการสื่อสารผานเครือขายใหมีความเร็วเพิ่มมากขึ้นแลว ก็ไดมีการเพิ่มคูสายที่ใช
ในระบบขึ้นอีก 1 คูสายในป พ.ศ. 2536 และขยายออกไปอีกจนถึง 20 คูสายในปจจุบัน              
(องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ, 2539) 
 

ในป พ.ศ.2537 เครือขายไทยสารไดขยายการใหบริการจาก 19 หนวยงานเปน 27 หนวยงาน
จํานวน 34 เครือขาย โดยสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนจํานวน 20 หนวยงาน หนวยงาน 
ราชการและรัฐวิสาหกิจอีก 7 หนวยงาน โดยสามารถใหบริการอินเตอรเน็ตไดในทุกรูปแบบการใช
บริการ และสามารถเปนเกตเวย (Gate Way : ชองทางการติดตอกับอินเตอรเน็ตโลก) ใหกับเครือขาย
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เพิ่มข้ึนนอกเหนือไปจากที่จุฬาฯเปนอยู  (องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ,2539) และในป พ.ศ. 2537 นี้เองได
เร่ิมมีบริษัทเอกชนสามารถเปดใหบริการอินเตอรเน็ต โดยบริษัทแรกที่เปดดําเนินการเปนผูบริการ
อินเตอรเน็ต (Internet Service Provider) หรือที่เรียกยอๆ วา ISP ก็คือบริษัท เค เอส ซี คอมเมอรเชียล 
อินเตอรเน็ต ซึ่งในปนี้เองอินเตอรเน็ตไดแพรหลายสูบุคคลทั่วไปอยางแทจริง และกท็ําใหอินเตอรเน็ตได
รับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและในป 2538 เปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารแหง
ประเทศไทยไดอนุญาตใหเปดบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย โดยคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหกอต้ังบริษัท
อินเตอรเน็ตประเทศไทย จํากัด เปนผูใหบริการรายแรก การใชอินเตอรเน็ตหลังจากป พ.ศ. 2538 
เปนตนมา เร่ิมเปนที่แพรหลายจากการเก็บสถิติของเนคเทคจากป พ.ศ.2534-2545 จํานวนผูใช
อินเตอรเน็ตมีการเจรญิเติบโตในอัตราเรง เห็นไดจากในปพ.ศ.2534 มีผูเร่ิมใชอินเตอรเน็ตอยูเพียง 30 
คน มาในป พ.ศ.2539 มีผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนเปนจํานวนถึง 70,000 คน และเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในอัตรา
เรงถึงขีดสุดจนกระทั่งมีประมาณ 4,800,000 คนในป พ.ศ.2545  (ดารินทร สวัสด์ิเสวี, 2545) 

 
ตอมาไมถึงป ก็มี ISP ใหมๆ เกิดขึ้นนับสิบราย ทําใหอินเตอรเน็ตในเมืองไทยยิ่งไดรับการยอม

รับอยางรวดเร็วมากขึ้น ผูใชในเมืองไทยมักจะใชอินเตอรเน็ตสําหรับคนหาขอมูล อานขาวสาร สงจด
หมายถึงกัน และสนทนากับเพื่อนๆ โดยการพูดคุย (Chat)  

 
ตอมาเพียงปเศษไดมีธุรกิจแบบใหมเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในเมืองไทย นั่นคือรานคาตามถนน

ตางๆ ใหบริการอินเตอรเน็ตหรือที่เรียกกันวา อินเตอรเน็ตคาเฟ ซึ่งผูที่ไมมีอินเตอรเน็ตที่บานก็สามารถ
มาใชที่รานไดในราคาชั่วโมงละไมกี่สิบบาท แตรานอินเตอรเน็ตดังกลาวก็มักจะถูกใชในการคุยกันผาน
อินเตอรเน็ต หรือที่เรียกวาการ Chat เสียเปนสวนใหญ 

 
เมื่อป 2542 อินเตอรเน็ตในไทยไดเติบโตขึ้นจนมีผูใชประมาณ 800,000 – 2,000,000  คนและ

ในเวลานั้นเองอินเตอรเน็ตก็ทําใหคนไทยรุนใหมหลายคน กลายเปนเศรษฐียอยๆ อยางรวดเร็ว  
เนื่องจากมีบริษัทใหญๆ ทั้งไทยและเทศตางเขามาลงทุนในอินเตอรเน็ต         และไดซื้อกิจการเหลานั้น
ไปมากมาย (ชัชวาล ศุภเกษม,2547) 

 
จากประวัติการกําเนิดเครือขายอินเตอรเน็ตทั้งในสหรัฐอเมริกา และประเทศไทย จะเห็นไดวา

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนี้มีที่มาจากการคนควาวิจัยที่จะเชื่อมโยงเครือขายระบบคอมพิวเตอรของ
แตละมหาวิทยาลัยเขาไวดวยกัน และตอมาไดขยายวงกวางขึ้นในหมูประชาชนทั่วไป เกิดการเชื่อมโยง
ขอมูลขาวสารติดตอกันไปทั่วโลก ทําใหการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตมีขอไดเปรียบที่เดนกวา
การสื่อสารแบบอื่นๆ โดยสามารถแบงออกไดเปน 5 ประการ คือ 
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1.ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับบุคคล ทั้งที่อยูในเครือขายเดียวกันและนอกเครือ
ขายที่หางไกลกัน มีความสะดวกและคลองตัวมากขึ้นประหยัดเวลามากขึ้น 

2.เปนแหลงความรูอันยิ่งใหญ เนื่องมาจากมีขอมูลขาวสาร ผลงานวิจัย และโปรแกรมที่เปน
ประโยชนตางๆ มากมายหมุนเวียนอยูในเครือขาย เพื่อใหผูสนใจสามารถอานและศึกษาไดจากทั่วโลก 

3.เปนชองทางในการกระจายความรูจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง ทําใหเกิด 
การแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกันไดในเวลาอันรวดเร็ว 

4.ในการติดตอกัน ขอมูลจากบุคคลหนึ่งจะสงไปถึงอีกบุคคลหนึ่งไดอยางแนนอน เนื่องจากใน
ระบบจะมีการตรวจสอบการสงขอมูลซ่ึงหากสงไมถึงผูรับ ก็จะขึ้นขอความเพื่อเตือนใหผูสงทราบ 

5.ชวยลดคาใชจายเกี่ยวกับเอกสารตางๆ ลงไดมาก 
 
จากขอไดเปรียบดังกลาวนี้ไดมีสวนทําใหผูที่ใชเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถพัฒนาตนเองใน

ดานตางๆ ไดอยางไมมีขีดจํากัด กลาวคือ สามารถคนควาความรูใหม ๆ ที่มีอยูในทุกมุมโลกไดในเวลา
อันรวดเร็ว สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชอินเตอรเน็ตจากที่อ่ืน ๆ ทั้งในและ 
ตางประเทศสามารถสืบคนขอมูลวิชาการจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยทั่วโลก นอกจากนี้ในดานการ
ศึกษายังสามารถชวยในเรื่องการเรียนการสอนในชั้นเรียน เชน การสงรายงาน การปรึกษาปญหาใน
วิชาตางๆ กับอาจารยผูสอน การบันทึกคําบรรยายไวในระบบเพื่อใหนักศึกษาเรียกดู รวมถึงการรวมกัน
ถกปญหานอกเวลาเรียน เปนตน         

 
แมวาอินเตอรเน็ตจะมีส่ิงที่เปนประโยชนอยูมาก แตก็มีบางสวนของอินเตอรเน็ตที่มีเนื้อหาไม

เหมาะสมกับเยาวชนและผิดศีลธรรมของไทย ไมวาจะเปนภาพตัดตอดารา ภาพลามกและเรื่องรุนแรง 
แตก็ตองยอมรับวาสาเหตุหนึ่งที่มีผูใชบริการอินเตอรเน็ตจํานวนมาก ก็เพราะเรื่องผิดศีลธรรม 
เหลานี้นี่เอง ทําใหตํารวจไทยตองกาวเขาสูโลกอินเตอรเน็ตและเริ่มปราบปรามผูที่ทําผิดในอินเตอรเน็ต 
ซึ่งเปนขาวดังทางหนังสือพิมพและโทรทัศนอยูบอยครั้ง 

 
มีการประมาณการวาจะมีผูใชอินเตอรเน็ตในไทยเพิ่มมากขึ้นและยังจะเติบโตตอไปอยาง 

รวดเร็วอีกหลายป ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงสถิติการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
 

Internet users in Thailand 
 
     

Year 
 

Year A.D. 
 

Users 
 

Source 

2534 1991 30 NECTEC 
2535 1992 200 NECTEC 
2536 1993 8,000 NECTEC 
2537 1994 23,000 NECTEC 
2538 1995 45,000 NECTEC 
2539 1996 70,000 NECTEC 
2540 1997 220,000 Internet Thailand/NECTEC 
2541 1998 670,000 Internet Thailand/NECTEC 
2542 1999 1,500,000 ISP Club/NECTEC 
2543 2000 2,300,000 ISP Club/NECTEC 

2544 2001 3,500,000 NSO/NECTEC (household 
survey) 

2545 2002 4,800,000 NECTEC (estimate) 
2546 2003 6,000,000 NECTEC (estimate) 
2547 2004 6,970,000 NECTEC (estimate) 

 
แสดงจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2534 – พ.ศ. 2547 
               (ที่มา : http://ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html) 
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อยางไรก็ตามในความหลากหลายที่อินเตอรเน็ตใหบริการ มีส่ิงหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยาง
มากจากผูใชบริการทั่วโลก รวมทั้งผูใชชาวไทยดวย นั่นก็คือ บริการในดานการสนทนาทางคอมพิวเตอร
หรือที่คุนหูที่เราเรียกกันวา On – Line Chat หรือ Chat โดยจะเห็นไดจากกระแสความนิยม และการ
พัฒนาโปรแกรมรวมถึง Website ใหมๆ ที่เกี่ยวกับการสนทนาทางคอมพิวเตอรขึ้นมามากมายเพื่อรอง
รับความนิยมในการสนทนาผานหนาจอนี้ 

 
Chat จัดวาเปนการสื่อสารระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมคน โดยมีลักษณะคลายๆ กับการ

พูดคุยกันทางโทรศัพท เนื่องจากเปนการติดตอส่ือสารกันในเวลาเดียวกัน (Real time) และมีลักษณะที่
โตตอบแบบฉับพลัน (Interactive) แตเปลี่ยนจากการสนทนาโดยใชเสียง มาเปนการใชตัวอักษรพิมพ
ขอความโตตอบกันผานจอคอมพิวเตอร ขอความสั้นๆ หรือบทสนทนาที่เกิดขึ้นจะปรากฏที่หนาจอสวน
บนซึ่งผูสนทนาสามารถเลื่อนหนาจอไปมาเพื่ออานขอความได ในขณะที่หนาจอลางซึ่งจะมีขนาดเล็ก
กวาจะเปนที่ที่ผูสนทนาแตละคนพิมพขอความของตนลงไปและขอความนี้จะปรากฏในหองสนทนา 
เมื่อผูสนทนาตัดสินใจกดเครื่องหมาย Enter ซึ่งถือเปนการสงขอความ นอกจากนั้นการสนทนาทาง
คอมพิวเตอรยังเปดโอกาสใหผูสนทนาสามารถเลือกสนทนากับใครก็ไดไมจํากัดจํานวน ในลักษณะเปน
กลุม คือ การสนทนาในหองรวมหรือเปนการสวนตัว (Private Chat) ซึ่งการสื่อสารรูปแบบใหมนี้เกิดขึ้น
บนเครือขายอินเตอรเน็ต (สุมนา อุษณียมาศ, 2543) 

 
Chat ถือวาเปนการสรางมิติใหมในการติดตอส่ือสารของมนุษย จนเกิดเปนชุมชนบน

อินเตอรเน็ตขึ้น ซึ่งชุมชนเทียมบนอินเตอรเน็ตมีแบบวิธีการสื่อสารหลายชนิด ซึ่งแบบที่ทุกคนสวนใหญ
รูจักเปนอันดับแรกก็มักจะเปนบราวส (Browse) เว็บและการรับ – สงอีเมลล สิ่งเหลานี้มีแบบการสื่อ
สารเฉพาะทางที่เรียกวา “โปรโตคอล (Protocol)” เพื่อใหคอมพิวเตอรตางรุน ตางยี่หอทั่วโลกสามารถ
รับและสงขอมูลไดเหมือนกัน อยางเชน บราวเซอรทุกตัวจะสื่อสารกับเซิรฟเวอรของผูใหบริการเว็บผาน
โปรโตคอล HTTP เปนตน (ศรันย ไมตรีเวช, 2540) 
  

IRC (Internet Relay Chat) เปนโปรโตคอลอีกชนิดหนึ่งบนอินเตอรเน็ต ซ่ึงมีคุณสมบัติเอ้ือให
คนหลายคนเขามาคุยพรอมหนากันไดผานตัวหนังสือ หากวาดเปนภาพคราวๆ จะเห็นวามีคอมพิวเตอร
เครื่องหนึ่งทําหนาที่เปนเซิรฟเวอร และมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชทั่วไปขอเชื่อมตอหลายๆเครื่อง คําวา
เซิรฟเวอร (IRC Server)  นั้นหมายถึงฮารดแวรบวกซอฟตแวร ฮารดแวร คือ เครื่องคอมพิวเตอรความ
สามารถสูงราคาแพง สวนซอฟตแวรคือโปรแกรมซึ่งทําหนาที่เปนศูนยกลางควบคุมบริหาร IRC 
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ผูขอใชบริการทั่วไปนั้นเรียกวา ไคลเอนต (IRC Client) ประกอบดวยเครื่องซีพีธรรมดาและ
ซอฟตแวร ซึ่งทําหนาที่รับและแสดงตัวหนังสือตามแบบแผนของการสื่อสาร IRC ปจจุบันซอฟตแวรมีให
เลือกดาวนโหลดมากมายจากอินเตอรเน็ต ซึ่งมีทั้งที่เปนฟรีแวร (Freeware) หมายถึง ซอฟตแวรตางๆ 
ที่แมจะจดทะเบียนลิขสิทธิ์เอาไวแตก็ยินยอมใหมีการคัดลอกเอาไปใชไดอยางเสรีโดยไมคิดเงิน เชน 
MSN และ Winamp  และแชรแวร (Shareware) หมายถึง โปรแกรมหรือซอฟตแวรที่อาจตองมีการ 
เสียคาใชจายในรูปของการบริจาคตามความสมัครใจ เมื่อตองการคัดลอกไปใช ผูขายยังคงรักษาความ
เปนเจาของอยู ผูซื้อจะไดรับคูมือการใชบริการสนับสนุนตอบขอของใจทางโทรศัพทและการแจงการ
ปรับปรุง คร้ังใหมของโปรแกรมนั้นๆ เชน Pirch,  Winzip  และ Google Earth เปนตน 
  

ความเปนมาของ IRC เร่ิมจากสมัยกอนถาจะคุยกันแบบออนไลน อยางมากก็คุยกันไดแคสอง
คนเทานั้น โดยมีโปรแกรมซึ่งใชโปรโตคอลหรือแบบวิธีส่ือสารที่เรียกวา Talk  เปนหลัก จนกระทั่งป 
1988 Jarkko Oikarinen ชาวฟนแลนดไดพัฒนาใหคุยกันไดหลายๆคน ซึ่งก็เปนแบบวิธีที่เรียกวา IRC 
มาจนทุกวันนี้ 

 
IRC  หรือนิยมเรียกสั้นๆวา แชต (Chat) ยอมาจาก “Internet Relay Chat” เปนชองทางการ

สนทนาทางคอมพิวเตอรในรูปแบบของขอความ (Text Massages) ที่ไมจํากัดจํานวนผูใช (Multi-
Users) และไมจํากัดจํานวนหองสนทนา (Multi-Channels) บนเน็ตเวิรค โดยการสนทนาในหอง
สนทนาบนเครือขายคอมพิวเตอรนั้น Elizabeth M. Reid (1991) (อางถึงในศุนิสา ทดลา,2542) เร่ิม
จากในป 1988 Jarkko Oikarinen ซึ่งอยูที่มหาวิทยาลัย Oslo ประเทศฟนแลนด เปนผูเขียนตนแบบ
ของโปรแกรมสนทนา “Internet Relay Chat”  (IRC) และ Jarkko Oikarinen ไดนําโปรแกรมดังกลาว
ลงผานระบบอินเตอรเน็ต เดิมที Jarkko Oikarinen ไดเปดเซิรฟเวอรบริการ IRC เพียงตัวเดียวให
คอมพิวเตอรของผูใชขอเชื่อมตอเขาพรอมกันหลายเครื่อง เมื่อทดลองแลวปรากฏวาประสบความสําเร็จ 
และเห็นโอกาสวาจะเปนที่นิยมในวงกวาง Jarkko Oikarinen ก็เพิ่มเซิรฟเวอรบริการ IRC เปนสามตัว
กลายเปนเครือขายที่มีชื่อเรียกวา IRC Net เหตุที่ตองเพิ่มเซิรฟเวอรใหมากขึ้นเพื่อรองรับจํานวนผูใชที่
เขามาใหไดมากกวาเดิม โดยเซิรฟเวอรทุกตัวทํางานประสานกันเปนหนึ่งเดียว หมายความวาไมวาใคร
จะตอเขาเซิรฟเวอรตัวไหน ขอเพียงอยูในเครือขายเดียวกันก็จะรูเห็นขอความตางๆ ไดเหมือนกับอยูใน
เซิรฟเวอรเครื่องเดียวกัน  หลังจากนั้นในเดือนพฤศจิกายน ป 1988 โปรแกรม Chat ไดถูกพัฒนาให
สามารถเชื่อมตอติดตอกันขามประเทศโดยแพรหลายไปยังประเทศออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา อิตาลี 
อิสราเอล และเกาหลี และตอมาไดแพรหลายไปทั่วโลก ลักษณะพิเศษของโปรแกรมสนทนาเปน
โปรแกรมที่ผูส่ือสารสามารถที่จะติดตอสงสารหรือรับสารไดหลายทิศทางพรอมๆกัน (Multi-Users 
Synchronous Communications System ) โดยเปดโอกาสใหผูส่ือสารเลือกที่จะติดตอกับบุคคลหรือ
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กลุมบุคคลใดก็ได ตามแตผูส่ือสารตองการ แลวก็ไดรับความนิยมแพรหลายมากกวา 60 ประเทศทั่ว
โลก จนปจจุบันกลายเปนกิจกรรมบนอินเตอรเน็ตที่ไดรับความนิยมอยางสูง (ศุนิสา ทดลา, 2542) 

 
ในประเทศไทยไดมีการนําโปรแกรมสนทนาเขามาใสไวในเว็บไซตตางๆ ซึ่งในแตละเว็บไซตก็มี

ผูนิยมเขาไปใชเลนมากมาย ตัวอยางเว็บไซตที่มีโปรแกรมสนทนา  เชน  
 
1.http://www.pantip.com 
2. http://www.hunsa.com 
3.http://www.sanook.com 
4. http://www.thaiicq.com 
5. http://www.thaipoint.com/chat 
6. http://irc.rsu.ac.th/All_Chat.html 
7. http://wphat.simplenet.com/ 
8. http://www.108-1009.com/chat/chat.html 
9. http://www.egv.co.th/webchat.html 
10.http://www.sabye.com/chat 
11. http://www.geocities.com/Yosemite/Gorge/7466 
12. http://202.183.240.98/asp-chat/clogin.asp 
13. http://www.thaionline.com/cliniclove/ 
14. http://www.thaionline.com/chat/talk/chat.htm 
15. http://www.thaichat.com.net 
16. http://www.siammedia.com/thaidex/chat.shtml 
17. http://www.thaiwedding.com/chat2/index.html 
18.  http://www.thaionline.com/chat/itv/chat.htm 
19. http://www.hotmail.com 
20. http://www.yahoo.com 
21. chat room ของศนูยหนังสือจุฬาฯ 
22. chat room ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
23. chat room ของหองสมุดวิทยพัฒน    เปนตน 
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นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมที่ใชในการสนทนา โดยเฉพาะไมต่ํากวา 50 โปรแกรม ตัวอยาง 
โปรแกรมที่ใชในการสนทนา เชน 
 

1. Pirch 98 
2. ICQ 
3. The Palace 3.4.2 
4. IamC 
5. Qtalk 1.05 
6. Microsolf Netmeeting 3.01   
7. Yahoo  Massenger 
8. MSN Massenger   
9. Hi 5    เปนตน 
 
จากการสํารวจความคิดเห็นผานเว็บไซต MSN (อางถึงใน www.msn.in.th/) ในหัวขอ คุณเลน 

MSN เพื่ออะไร?   ผลการแสดงความคิดเห็นจากคนจํานวน 400 คน    เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2549 
ผลปรากฏดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  แสดงผลการสํารวจ “ คุณเลน  MSN เพื่ออะไร? ”  

หาเพื่อน 30.50% (122) 
หาแฟน 21.00% (84) 
หากิ๊ก 25.50% (102) 
ลองเลนเฉยๆ 8.00% (32) 
ตองใชงาน 9.00% (36) 
ไมเคยเลน 6.00% (24) 

 
จะเห็นไดวาคนสวนมากที่เขามาใชโปรแกรมสนทนา MSN นั้นสวนมากเขาใชบริการเพื่อหา

เพื่อน หาแฟน เนื่องจากเปนโปรแกรมสนทนาที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมากจากทั่วทุกมุมโลก และสิ่ง
หนึ่งที่สังเกตไดคือ การหาเพื่อนในอดีตตองเปนการพบหนาเจอตากัน ทักทายกัน แตในยุคปจจุบันที่



 40

เรียกวา โลกาภิวัตน  ที่การสื่อสารทําใหทุกอยางไรพรมแดน เพียงแคเขาสูโลกอินเตอรเน็ต อยากมี
เพื่อนไมวาจะเปนชายหรือหญิง อายุเทาไร เชื้อชาติใด ฯลฯ ก็สามารถหาไดผานจอแคบๆนี้  

 
ตัวอยางโปรแกรมการสนทนาออนไลน 
 

1. PIRCH 
 
 โปรแกรม PIRCH เปนอีกทางเลือกหนึ่งของโปรแกรม IRC ที่นับเปนโปรแกรมยอดนิยมตัวหนึ่ง
สําหรับการ Chat ในปจจุบัน เปนชื่อยอมาจาก     PolarGeek’s IRC Hack    โดยผูพัฒนาโปรแกรมชื่อ 
โพลากีค (PolarGeek) เขยีนโปรแกรมขึ้นมาจากการติดตามสังเกตการสื่อสารขอความระหวางเครื่อง
เซิรฟเวอรหรือผูใหบริการ IRC กับเครื่องของผูขอรวมใชบริการ IRC ซึ่งเปนการทะลวงเขาถึงการทํางาน
ส่ือสารคอมพิวเตอรผานเครือขายเพื่อประยุกตใชประโยชนดังใจ ตัวโพลากีคเองมีงานหลักเปนนัก
พัฒนาการใชคอมพิวเตอรทางบัญชี การพัฒนา PIRCH ขึ้นมาเปนเพียงงานอดิเรก ซึ่งกลับกลายเปนที่
รูจักกวางขวางในหมูนัก Chat บนอินเตอรเน็ตทั่วไป (พิเชษฐ เวชพลรักธรรม, 2544) 
 
  วิธีการเขาเชื่อม Chat Room น้ันจะตองมีโปรแกรมประเภท IRC กอน โดยเริ่มจากาการเขา
เชื่อมตอกับเซิรฟเวอรดวยการลอกอิน (login) ใหเลือกเครือขายที่ตองการลอกอิน (สําหรับเครือขายที่มี
คนไทยเขาไปชุมนุมมากไดแก เครือขายของไมโครซอฟท) จากนั้นใหเลือกเซิรฟเวอรแลวใสขอมูลสวน
ตัวลงไป เชน ชื่อยอ อีเมลล แลวใหกรอกชื่อ (Nick name) ที่ตองการใหเพื่อนรวมเซิรฟเวอรไดเห็นเมื่อ
พูดคุย แลวคลิกตัวเลือก Connect 
 

2. MSN Messenger  
                               

MSN Messenger กําเนิดขึ้นในโลกออนไลนเมื่อ วันที่ 24 สิงหาคม 2538 เปนเครือขายบริการ
อินเตอรเน็ตของ "MSN" และเปดตัวเปนครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา หลังจากนั้นประมาณ 2 ป 
"บิล เกตส" ไดซื้อบริการอีเมลลผานเว็บ "Hotmail" ที่มีผูใชบริการ 8 ลานคน ณ ชวงเวลานั้น รวมเขากับ
เว็บไซต msn.com โดยที่ MSN นั้น มีบริการ "Sign In" เพื่อเขาไปที่ Hotmail ได  

 
วันที่ 22 กรกฎาคม 2542 MSN Messenger เปดตวัสูตลาด และหลังจากการเปดตัวเพียงแค 

6 วันก็สามารถทําลายสถิติ มียอดผูใชงานถึง 700,000 ราย จากนั้นความนิยมของโปรแกรม Chat 
MSN Messenger กลายเปนเรื่องที่ถูกจับตามองของอุตสาหกรรมออนไลน เมื่อผลสํารวจของบริษัท 
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มีเดีย เมทริกซ อิงค สํารวจพบวา MSN Messenger เปนบริการสงขอความทันใจ (Instant 
Messaging) ฟรีแบบเดียวที่มีผูใชมากที่สุดในโลก ดวยตัวเลขผูใชกวา 29.5 ลานคน และเพิ่มเปน 75 
ลานคนทั่วโลกในป 2545 และในปจจุบัน ยอดสมาชิกทั่วโลกเพิ่มข้ึนกวา 135 ลานคน ดวยสถิติการรับ
สงขอความทั่วโลกมากกวา 2.5 พันลานขอความตอวัน และในประเทศไทยมีผูใช “MSN” เพิ่มข้ึนกวา 
3.53 ลานคน หรือกวารอยละ 58 จากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตทั้งหมด ยังไมรวมจํานวนผูใชเว็บไซต 
MSN Messenger ทั่วโลก  (เอกรัตน สาธุธรรม, 2547) 

 
MSN Messenger เปนมากกวา Instant Messenger เพราะนอกจากจะสนทนากันดวยการ

พิมพดวยคียบอรดแลวผูใชงานยังสนทนากันดวยเสียงผานไมโครโฟนและระหวางสนทนาสามารถมอง
เห็นคูสนทนาผานกลอง Webcam (Internet Camera หรือ Web Camera) ไดอีกดวย ซึ่งเปนอุปกรณ
เสริม เปนการสื่อสารแบบเห็นหนาหรือที่หลายๆ คนเรียกกันจนติดปากวา Video Conferencing หรือ
กลองเว็บแคม (จักรกฤษณ นพคุณ, 2544) 
 

ขอดีของ MSN Messenger มีหลายอยางอาจสรุปได คือ 
   

1. ติดตอส่ือสารทันใจ 
2. มีกิจกรรมนันทนาการใหรวมเลนมากมาย เชน สามารถพบกับสมาชิก MSN ที่กําลัง

ออนไลนไดทั่วโลก,สามารถเขาชมและใชงาน Website เดียวกันพรอมๆกันได เปนตน 
3. สามารถสนทนารวมกันไดเปนกลุม ๆ   
4. สามารถแสดงขอมูลสวนตัวของผูใชงานได เชน แสดงชื่อ และรูปภาพของผูใชงานได 

เปนตน  
       

3. ICQ 
                               
          บริษัท AOL (America Online) ซึ่งขณะนั้นเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตของอเมริกา ไดเปดให
บริการ Buddy List ซึ่งเปนโปรแกรมสนทนาและติดตอส่ือสารกัน ซึ่งไดรับความนิยมพอสมควรในขณะ
นั้น แตมีขอเสียอยูคือ จะใหบริการเฉพาะสมาชิก AOL เทานั้น ในปจจุบันก็ทํางานคลายๆกับ MSN 
Messenger  
 
           ตอมาในป 1996 บริษัท Mirabillis ซึ่งมีผูกอต้ัง 5 คน คือ Sefi  Vigiser, Yair  Golfinger, 
Arilk  Vardi, Arik  Yossi และ Ammon  Amir  ซึ่งทั้งหมดอยูในประเทศอิสราเอล   ไดพัฒนาโปรแกรม 
ICQ ออกมาเผยแพร และใหบริการฟรีแกชาวอินเตอรเน็ตและไดรับความนิยมอยางรวดเร็วทั่วโลก และ
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ประมาณกลางป 1998 ซึ่ง ICQ เปดใหบริการไดประมาณปกวา ๆ ทาง AOL เห็นวาโปรแกรม ICQ 
ประสบความสําเร็จจึงขอซื้อหุนของ Mirabillis ไป ดังนั้นปจจุบัน ICQ ก็เปนสวนหนึ่งของ AOL  
 

ICQ มาจากคําวา I seek you ซึ่งเปนคําพองเสียงคลาย ๆ คําวา Thank you โปรแกรม ICQ 
เปนโปรแกรม Chat ประเภทหนึ่งที่ดึงเอาความสามารถของโปรแกรมสนทนา ผานเครือขาย IRC ซึ่งได
แกโปรแกรม Pirch, M IRC มาบวกกับขอดีของอีเมล ซึ่งทําใหสามารถคุยกันแบบสด ๆ ก็ได และถาคู
สนทนาไมอยูยังสามารถฝากขอความเอาไวก็ได  ปจจุปน ICQ มีสมาชิกแลวกวา 300 ลานคน 
 

การทําความเขาใจการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  
 

ดารินทร สวัสด์ิเสวี กลาวไวในงานวิจัยเรื่องการแปลงตัวตนในหองสนทนาบนอินเตอรเน็ต ป 
2545 วา ระบบการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตพัฒนาอยางรวดเร็ว สามารถอานไดทั้งขอความ ฟงเสียง 
และมองเห็นคูสนทนาไดในเวลาเดียวกัน ทําใหประหยัดคาใชจายและประหยัดเวลาในการเดินทางไป
มาหาสูกนั ตอบสนองสังคมในระบบทุนนิยมไดอยางดียิ่งแตในทางกลับกันโปรแกรมสนทนานั้นพัฒนา
มาจากรากฐานที่ไมมีใครรูจักตัวตนที่จริงของเรา และเราก็ไมรูจักตัวตนที่แทจริงของคนอื่นเชนกัน ขอดี
อยูที่ความเปนสวนตัว ทําใหสามารถคุยอะไรกับใครก็ได ไมตองระมัดระวังตัวหรือกลัววาจะทําความ
ผิดอะไร เพราะไมมีใครจับได เนื่องจากไมมีใครรูจัก ในขณะเดียวกันขอเสียก็คือ คูสนทนาจะไมรูวาคน
ที่กําลังคุยดวยคือใคร จะเห็นไดวาผูที่เขามาใชโปรแกรมสนทนาบนอินเตอรเน็ตนั้นสามารถแปลงตัวตน
เปนอีกบุคคลหนึ่งที่ตองการจะเปนและหลอกลวงคูสนทนาไดอยางงายดาย  
 

Fukuda (2003) เปรียบเทียบคาใชจายในการสื่อสารในอเมริกาวา “ในชวงทศวรรษ 1960   ถึง 
1990 ตนทุนเฉลี่ยในการสงถายขอมูลลดลงจาก 75 เหรียญตอการดําเนินการ 1 ลานครั้ง เหลือเพียง 1
ใน 100 สวนของ 1 เซ็นต ตนทุนการดําเนินการของสายการบินตอระยะทาง 1 ไมลลดลงครึ่งหนึ่ง ตน
ทุนโทรศัพท 3 นาทีจากนิวยอรคถึงลอนดอนลดลงจากมากกวา 300 เหรียญในป 1930 เหลือเพียง 
0.20 เหรียญในป 2001 ขอมูลที่สงผานสายเคเบิลภายใน 1 วินาทีในป 2001 มากกวาขอมูลที่สงผาน
อินเตอรเน็ตภายในระยะเวลา 1 เดือน การนําเสนอจดหมายอิเล็กทรอนิกสในชวงทศวรรษ 1990  ชวย
ลดทั้งเวลาและตนทุนในการสื่อสาร โดยในป 2001 จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีจํานวน 40 หนา สงจาก
ชิลีไปยังประเทศเคนยามีตนทุนนอยกวา 10 เซ็นต หากใชโทรสารจะมีตนทุนประมาณ 10 เหรียญ แต
หากสงโดยบุรุษไปรษณียจะมีตนทุนถึง 50 เหรียญ” 
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ในชวง 20 ป ที่ผานมาโลกไดกาวกระโดดทางดานเทคโนโลยีอยางไมเคยมีมากอนในประวัติ
ศาสตร และตองยอมรับวาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญยิ่งในการแพรขยายกระบวน
การโลกาภิวัตน บทบาทดังกลาวมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ 
 

คอมพิวเตอรทําใหสามารถสงขอมูลหรือเงินอยางไมจํากัดปริมาณ ไปทั่วทุกมุมโลกภายในชั่ว
ขณะที่ปลายนิ้วสัมผัส เชน หมายความวาธุรกิจสามารถจะรับรูเหตุการณรอบโลกไดอยางรวดเร็ว ทําให
สามารถตัดสินใจและดําเนินการทาํธุรกิจในลักษณะที่ไมเคยทําไดมากอน  

 
ตัวอยางเชน ผูประกอบการธุรกิจในประเทศไทยสามารถคนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ตาง ๆ 

ของบริษัทในสหรัฐอเมริกาทางอินเตอรเน็ต เมื่อไดขอมูลแลวก็สามารถติดตอบริษัทที่ขายผลิตภัณฑดัง
กลาวโดยทางอีเมล เพื่อส่ังซื้อสินคาที่ตองการ โดยจายเงินโดยวิธีโอนเงินเขาบัญชีบริษัทผูขาย โดยทาง
บริการอิเลคโทรนิคของธนาคาร เมื่อ 20 ปที่แลว กิจกรรมขางตนนี้จะตองใชเวลาเปนวัน ๆ หรือเปน
สัปดาห เพราะตองพึ่งการไปรษณีย แตปจจุบันนี้ใชเวลาทั้งหมดเพียงไมกี่นาที 

 
เทคโนโลยีดานโทรศัพททําใหคนสามารถพูดกับใครที่ไหนก็ไดในโลกไดทุกเวลา ทั้งกลางวัน

กลางคืน    การมีโทรศัพทมือถืออยูกับตัวตลอด        ยังหมายความวา คนจะติดตอเจรจากันไดไมวาจะ
ทํากิจวัตรอะไรอยูในขณะนั้น  
 

คอมพิวเตอรผนวกกับบริการขนสงผูโดยสารทางเครื่องบินที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ทําใหคนและสินคาสามารถเดินทางไปทั่วทุกแหงในโลกอยางสะดวกและคลองตัว  

 
โดยสรุป ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหการสื่อสารทางไกลรวดเร็วและทั่วถึงมากขึ้น เปน

ผลใหบริษัทธุรกิจ รัฐบาล องคกรตาง ๆ และปจเจกบุคคลสามารถทําธุรกิจกันไดสะดวกและกวางขวาง
มากขึ้น ในขณะเดียวกัน การนําคอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินกิจการทั้งในสํานักงานและโรงงาน มี
ผลใหคนงานคนหนึ่งสามารถทํางานที่เดิมเคยใชคน 3 - 10 คนทํา การเพิ่มผลิตภาพของแรงงานใน
ลักษณะนี้ ยอมสงผลใหคนทํางานบางสวนตองตกงานไป 

 
ความกาวหนาในเรื่องของเทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอรนั้นมันทําใหเร่ืองของเวลาและพื้น

ที่ไมใชส่ิงสําคัญอีกตอไป มันเปนตัวกลางในการเชื่อมการสื่อสารระหวางปจเจกบุคคลไดทุกที่ ทุกเวลา 
สนทนากับใครก็ได ทั้งคนรูจักและไมรูจัก สามารถทําไดทุกอยางโดยไมมีขอบเขตจํากัด สามารถเปลี่ยน
พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยได 
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ในบริบทสังคมยุคสารสนเทศ โดยมีสื่อคอมพิวเตอรเปนตัวกลางหรือชองทางในกระบวนการ
สื่อสาร รวมถึงมิติในการมองการสื่อสารลักษณะนี้ในมิติหลัก คือการเกิดขึ้นของชุมชนใหมโดยมี
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเปนตัวการสําคัญ รวมทั้งการมองประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นแลว ที่กําลังเกิด
ขึ้น และที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตจากปฏิสัมพันธระหวางคน คอมพิวเตอร และสังคม 

 
Morris (1996) (อางถึงในปรเมศวร รัมยากูร,2546)  ไดแบงรูปแบบการสื่อสารทางอินเตอรเน็ต

ไว    4  ประเภทดังตอไปนี้ 
 

1. การสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคลไมพรอมกัน  (One – to – One  Asynchronous   
Communication) คือ  การที่ผูสงสารสงสารผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูรับสารเพียงคนเดียว  
และชวงเวลาที่ปฏิสัมพันธนั้น  ไมเปนไปในลักษณะทันทีทันใด   ผูรับสารอาจจะตองใชเวลาในการรับ
สารที่สงมา  ตัวอยางของบริการประเภทนี้  ไดแก   อีเมลล 

2. การสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน  (One – to – Many  
Asynchronous  Communication) คือ  ผูสงสารสงสารผานคอมพิวเตอรโดยสารดังกลาวจะสามารถ
รับไดโดยรับสารหลาย ๆ  คน  ทั้งนี้เวลาในการปฏิสัมพันธก็ยังคงไมทันทีทันใด  ตัวอยางเชน  การเขียน
ขอความทิ้งไวในกระดานขาว  ที่ผูใชบริการรายอื่น ๆ  สามารถเขามาอานขอความนั้นไดทุกคน  แตจะมี
ไมกี่คนที่เขียนโตตอบ  (Feedback)  กับขอความนั้น 

3. การสื่อสารแบบทันทีทันใด  (Synchronous  Communication)   คือ  การสื่อสารที่ 
ผูสงสารและรับสาร  สามารถดําเนินกระบวนการสื่อสาร ไปไดในแบบทันทีทันใด  ซึ่งรวมทั้งแบบบุคคล
กบับุคคล  (one – to – one)  และบุคคลกับกลุม (one – to – many)   ดวย  ตัวอยางเชน   
การใชหองสนทนา  (Chat  Room)  ที่ผูสงสารสามารถพิมพขอความพูดคุยกับผูใชรายอื่น ๆ  ได 
ทั้งในแบบคุยเปนการสวนตัว  และคุยกันหลายคน 

4. การสื่อสารแบบไมพรอมกัน  (Asynchronous   Communication)   คือ  การสื่อสารที่ 
ผูสงสารและรับสารสามารถดําเนินกระบวนการสื่อสารไปไมไดในแบบทันทีทันใด  ซึ่งรวมทั้งแบบบุคคล
กับบุคคล  (one – to – one)  บุคคลกับกลุม  (one – to – many)  และกลุมกับบุคคล              (many 
– to – one)    การใหบริการขอมูลในเว็บไซตเปนตัวอยางที่ดีที่สุดสําหรับการสื่อสารประเภทนี้  กลาว
คือ  เมื่อเว็บไซตบริการขอมูล  (Sender)  ผูใชบริการอาจจะเขามาดูขอมูลดังกลาวเมื่อไรก็ได  
(Receiver)  และผูที่เขามาดูขอมูลดังกลาวก็อาจมีหลายรายพรอมกัน  (one – to – many) 
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ในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหการสื่อสารทางไกลรวด
เร็วและทั่วถึงมากขึ้น จนอาจจะกลาวไดวาสภาพการสื่อสารในอนาคตจะมีลักษณะที่โดดเดน 7 
ประการ (กิตติ กันภัย, 2543 : 94-95) คือ 

 
1. สื่อใหมๆ  ที่เกิดขึ้นในชวงการปฏิวัติอันรวดเร็วนี้ เห็นไดชัดวาเปนสื่ออิเลคโทรนิค 

เปนสวนใหญ 
2. เทคโนโลยีใหมๆ ทําใหเกิดการบูรณาการระหวางสื่อ เชนโทรทัศนกับโทรศัพท หรือ 

โทรทัศน โทรศัพท และคอมพิวเตอรในเครื่องเดียวกันหรือพวงกัน 
3. สื่อจะมีลักษณะ “Interactive” มากขึ้น ผูบริโภคสื่อจะสามารถควบคุมคัดเลือกขอมูล 

ขาวสารไดมากขึ้น เชน นิตยสารและหนังสือพิมพจะผลิตเนื้อหาที่มีลักษณะเฉพาะกลุมมากขึ้น คนดู 
โทรทัศนจะอาศัยรีโมทคอนโทรลเพื่อเลือกชองทีวีที่ตรงกับความสนใจและความตองการที่หลากหลาย
ขึ้น กลาวคือ ผูบริโภคสื่อจะใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการสนองตอบหรือแสดงปฏิกิริยาตอส่ือ 
มากขึ้น  ผูบริโภคจะไมเปนผูเปดรับขอมูลขาวสารประเภทตกเปนรอง (Passive Receiver of 
Information) หรือคอยตั้งรับอยางเดียวอีกตอไป แตผูบริโภคจะสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสื่อ 
(Reformat) ออกแบบเนื้อหาเสียใหม (Redesign) เพื่อใหตรงกับความตองการสวนตัวมากขึ้น 

4. เทคโนโลยีใหมๆ จะมีบทบาทในการเปนระบบเชื่อมโยงใหเกิดการสื่อสาร       (Intermedia  
Systems) มากขึ้น คําวา “Intermedia” นั้นหมายความถึงการใชเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อเปนชองทางให
เกิด  คงไว และปรับร้ือปรากฎการณการสื่อสารระหวางบุคคล เชน การใชคอมพิวเตอรสงจดหมาย  
คุยกับคนรูจักหรือกับคนแปลกหนา 

5. เทคโนโลยีใหมๆ  จะทําใหเกิดการเก็บสะสมขอมูลเอาไวใชงานในอนาคต เนื่องจากขอมูล 
ขาวสารใหมๆ จะถูกผลิตขึ้นมาอยางมากมายและรวดเร็วจนใชงานไมทัน การใชเทคโนโลยีเพื่อสราง
ระบบเก็บสะสมเพื่อใชงานจึงเปนแนวโนมที่สําคัญ รูปแบบของการเก็บที่เปนที่รูจักกันดีคือ ฐานขอมูล 
(Data Bases) ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญ 

6. เทคโนโลยีใหมๆ จะทวีความนิยมขึ้นเรื่อยๆ แทบทุกครัวเรือนในประเทศไทย มีโทรทัศน  
วิทยุ โทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอรกําลังไดรับความนิยม และขยายตัวสูครัวเรือนอยางรวดเร็ว ทั้งใน
สวนกลางและระดับภูมิภาคทองถิ่น กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ขอมูลขาวสาร กําลังแพรกระจายอยางรวดเร็ว 
เทาเทียม และทั่วถึงโดยอาศัยเทคโนโลยีเปนฐาน 

7. เทคโนโลยีใหมๆ จะสัมพันธกับคอมพิวเตอรมากขึ้น เทคโนโลยีการสื่อสาร / ขอมูลขาว 
สารจะสรางความชาญฉลาดใหกับคอมพิวเตอร เชน เทคโนโลยีเกี่ยวกับใยแกวนําแสง ทําให
คอมพิวเตอรฉลาดขึ้น โดยชวยใหผูใชคอมพิวเตอรทั่วโลกไดพูดคุยกันอยางรวดเร็วและงายดาย 
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แนวโนมทั้ง 7 ประการขางตน คือลักษณะหนาตาของการระเบิดตัวของขอมูลขาวสาร ในการ
ปฏิวัติขอมูลขาวสารภายใตยุคสารสนเทศที่กําลังเกิดขึ้นและดําเนินไป หากจะแยกองคประกอบ 
พื้นฐานของยุคนี้ออกเปนสวนๆ จะพบวามีองคประกอบสําคัญที่ขาดไมได คือ ขอมูลขาวสาร ผูบริโภค 
ขาวสาร สื่ออิเลคโทรนิค เทคโนโลยีการสื่อสาร คอมพิวเตอร   และปฏิสัมพันธเชิงพลวัตระหวาง 
องคประกอบดังกลาว 

 
นอกจากนี้กติติพล   อัจฉริยากรชัย  (นิตยสารวินโดรแมกกาซีน , กรกฎาคม  2545 : 45)   

ไดแบงกลุมคนที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต   โดยแบงตามความรูสึกหรือความผูกพัน  ออกเปน  5  ระดับ   
ดังนี้ 
 
 กลุมวิพากษทั่วไป   :    ผูคนเริ่มผูกพันกันในระดับหนึ่ง  เพื่อรวมแสดงความคิดในประเด็น
ตาง ๆ  อยางกวาง ๆ  นอกเหนือจากการเขามาเพื่อวัตถุประสงคสวนตัวเพียงอยางเดียว  แรงดึงดูดใจที่
จะใหกลับมา  ณ  ที่แหงเดิมเร่ิมกอตัวขึ้น  แตก็ยังมีไมมากพอที่จะยึดเหนี่ยวคนกลุมนี้ไวไดทุกสถาน
การณ  หากใชเวลาชั่วระยะหนึ่งแตยังไมสามารถเขารวมสื่อความรูสึกกับบุคคลอื่น ๆ  ได  ความ
พยายามก็จะเริ่มหมดลงและเลิกคิดถึงชุมชนนั้น ๆ  ไปในที่สุด 
 
 กลุมวิพากษเฉพาะทาง   :     กลุมที่มีความสนใจเฉพาะทางในดานเดียวกัน  ยอมพูดคุยกัน
เปนเรื่องเปนราวไดดีกวาการคบหากับคนนอกกลุม  ดังนั้น คนที่อยูภายในกลุมเฉพาะทางเดียวกัน  จึง
มีโอกาสผูกพันกับผูใชคนอื่น ๆ  ในกลุมคอนขางมาก  ความสัมพันธลักษณะดังกลาวเริ่มสรางเสนใย 
ยึดเหนี่ยวสมาชิกแตละคนไว  แตหากอยูในชวงเริ่มตนพัฒนาความสัมพันธและชุมชนยังไมแข็งแรงมาก
พอ  อาจเกิดการบอบช้ําจากการกระทบกระทั่งกันทางความคิดไดเชนเดียวกัน  และนั่นอาจทําใหความ
สัมพันธเจริญเติบโตไปในทางที่ชาลง 
 
 กลุมรวมกันกระทําการ   :    เมื่อความสัมพันธเจริญเติบโตมากขึ้นในระดับหนึ่ง  คนกลุมดัง
กลาว  อาจตัดสินใจรวมมือกันสรางสรรคผลงานรวมกัน  เชน   Linux   Open  Source   ที่เปนแหลง
รวมบรรดาโปรแกรมเมอรอิสระจากนานาประเทศเขาดวยกัน  จุดประสงคเพื่อพัฒนาลีนุกซใหสามารถ
เทียบชั้นกับระบบปฏิบัติการอื่น ๆ  ได   โดยเปดตอนรับสมาชิกอยางอิสระ  ทุกคนมีเปาหมายที่ชัดเจน
และพูดคุยภาษาเดียวกัน  ทําใหความสัมพันธในกลุมคอนขางแข็งแรง  และเมื่อเกิดปญหาขึ้นก็
สามารถรวมมือแกไขไดอยางเปนปกแผน 
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 กลุมรวมทางความรูสึก   :     เปนกลุมที่ผูกพันกันมากที่สุด  ไมใชเพราะการสนทนาภาษา
เดียวกัน หรือรวมดวยชวยกันทําอะไรอยางใดอยางหนึ่ง  แตทั้งหมดผูกพันกันดวยความรูสึก แบงปนกัน
เปนเจาของสถานที่  ทุกคนมีสวนรวมในชุมชนเหมือนกัน  และพรอมจะแบงปนความรูสึกที่กระทบสู
สมาชิกในชุมชนซึ่งกันและกัน  การแวกกลับเขามาที่ไซตหรือชุมชนของคนกลุมนี้ไมไดหวังผลประโยชน
ใด ๆ  หากแตเพื่อเขามาสมัผัสความรูสึก  บอกทักทายเพื่อนรวมชุมชนแคนั้นก็เปนที่พึงพอใจแลว 
 

บทบาทของคอมพิวเตอรในสังคมยุคสารสนเทศนี้กลายเปนสวนสําคัญในระบบการอธิบาย
วัฒนธรรม  เชน ระบบการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตในปจจุบัน เปนเทคโนโลยีที่กาวไกลรวดเร็วจนมนุษย
แทบจะไมสามารถควบคุมขอบเขตการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตไดเลย และยังเปนสื่อที่มีสวนในการสราง
และถายทอดวัฒนธรรมดวย  (กิตติ กันภัย, 2543 : 97) จนกระทั่งเกิดเปนแนวความคิดการสื่อสารผาน
คอมพิวเตอร (Computer – Mediated   Communication) หรือ CMC ข้ึน ดังรายละเอียดที่จะนําเสนอ
ในหัวขอตอไป 
 
2.5 แนวคิดเรื่องอัตลักษณในโลกไซเบอร  (The Concept of  Cyber Identity) 

 
 มีการตื่นตัวที่จะทําการศึกษาชีวิตและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในโลกไซเบอรตั้งแตป 1960s และ 
1970s โดยแยกมาจากลักษณะสําคัญสองประการ คือ พื้นฐานปรัชญายุโรป และเนนความรูจาก
ศาสตรหลายๆสาขา (Bendikt,1991)  
 
 ในปจจุบันคําวา Cyber ไดถูกนํามาใชในความหมายใหม คือ ในเรื่องที่เกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอรเน็ตเวิรก หรือระบบอินเตอรเน็ต โดยยังไมมีผูใดบัญญัติคําไทยที่เหมาะสมขึ้นมาใช ถึงแม
ในภาษาอังกฤษเองก็ยังไมมีการใหนิยามที่ถูกตองอยางเปนทางการ แตมักจะมีการนําคําวา Cyber นี้
ไปใชเปนคํานําหนาคําอื่นๆ เชน Cyberspace, Cyber Café หรือที่ไดยินบอยกวานั้น   เชน 
Cyberporn, Cybersex เปนตน  (วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ, 2543) 
 
 คําวา Cyber  ที่นําหนา Cyberspace นั้นมาจากภาษากรีก Kubernetes (Steersman) ซึ่ง 
Norbert Weiner (1954) ไดนํามาเติมนําหนาการประกอบพิธีศีลจุมในศาสนาสคริสต  ที่เรียกวา 
Cybernetics ซึ่งหมายความวา ศาสตรเกี่ยวกับระบบการติดตอส่ือสารและควบคุมโดยอัตโนมัติทั้งใน
เครื่องจักรและสิ่งมีชีวิต  
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 จากนั้น William Gibson (1984)  นักเขียนนิยายแนววิทยาศาสตร ไดนําแนวคิดของ Weiner 
มาสรางสํานวนใหมและเปนคนที่นําคําวา  Cyberspace มาใชในความหมายของคอมพิวเตอรเน็ต
เวิรกและอินเตอรเน็ต ในนิยายเรื่องที่เดนที่สุดของเขา คือ Neuromancer โดยกลาวถึงโลกอนาคตที่ถูก
ควบคุมโดยคอมพิวเตอรซึ่งถูกตีพิมพในชวงตนทศวรรษที่ 80  
  
 แตก็ยังมีผูที่พยายามจะใหความหมายของ Cyberspace ดังนี้ 
 

Cyberspace คือ พื้นที่ที่บุคคลใชทํางาน ใชความคิด จินตนาการ และเลน โดย Michael 
Benedikt (1991) ไดใหคําจํากัดความดังนี้ 

 
Cyberspace คือ เครือขายระดับโลก,ส่ิงที่สงเสริมการทํางานของคอมพิวเตอร, การเขาถึง

คอมพิวเตอร และการกําเนิดคอมพิวเตอร, ความหลากหลายของการมองหลายมิติ หรือ สังคมเสมือน  
 

คอมพิวเตอรเปนเสมือนหนาตางที่ทําใหมองเห็นและไดยินแตไมใชสิ่งที่เปนวัตถุทางกายภาพ 
มันแทนที่วัตถุทางกายภาพทั้งบุคลิกภาพและการแสดง,การเกิดขึ้นของขอมูลซ่ึงขอมูลเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการที่เกิดขึ้นในโลกจริง ทั้งขอมูลทางวิทยาศาสตร ศิลปะ ธุรกิจ และวัฒนธรรม 
 
สรุปเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Computer-3 

Cyberspace 
-Work 
-Play 

-Dream 

Computer-4 

Computer-1 Computer…. 

Computer-2 



 49

Bendikt (1991) ไดกลาววา Cyberspace เปนโลกแหงวัตถุที่ถูกสรางขึ้นโดยที่ไมไดคาดคิดมา
กอน  เปนการสื่อสารแบบลําพังโดยผลที่ไดไมจําเปนตองมีการวางแผนไวกอน  และในโลกเสมือนเรา
สามารถทองไปในทุกที่โดยไรการควบคุมขัดขวาง  
 
 จุดเดนของ Cyberspace คือ ขอแตกตางในการสรางความสัมพันธ โดย Jordan (1999) ได
แยกระหวางปจเจกและกลุมแนวคิดทางสังคม ซึ่งแนวคิดในการศึกษาเกี่ยวกับปจเจกนั้นตัวปจเจกจะ
เปนสิ่งสําคัญในการกลาวถึงแตในหองสนทนา (Chat Room) อาจมีการหลอกลวงในเรื่องของอายุและ
เพศเปนการตอบสนองรวมกันของผูสนทนาและเปนสังคมเสมือนหรือสังคมเทียม ที่มีความจริง 
ปรากฏเพียงบางสวนเทานั้น 
 
 Rheingold (1993)  ไดกลาววาชุมชนเทียมที่เกิดขึ้นในสังคมไซเบอรนี้ก็คือ ที่ที่ไรขอผูกพันที่แท
จริงกับผูอ่ืน ซึ่งคุณลักษณะดังกลาว เปนพื้นฐานสําคัญสําหรับชุมชนที่แทจริง และเขาไดตั้งคําถามวา 
เปนไปไดไหมวา แนวคิดเรื่อง “แท / จริง “ กําลังเปลี่ยนไปตามวิถีชวีิตของคนที่ผูกพันอยูกับสภาพแวด
ลอมที่เปนของเทียม (Artificial Environments) มากขึ้นเรื่อยๆ เทคโนโลยีใหมๆ มีแนวโนมวาจะ 
เปลี่ยนแปลงวิธีการแสดงออกแบบเกาๆ  
 

โดยสังคมในโลกไซเบอรเปนการรวมตัวของคนหลายกลุม อาจเปนการสรางกลุมข้ึนมาใหม
หรือกลุมที่รวมตัวกันเพื่อการกุศลภายในโปรแกรมสนทนา หรืออาจจะเปนการปลดปลอยรวมกัน เชน 
การสรางกลุมใน WELL (Rheingold, 1995) 
 
 ประเภทการปฏิสัมพันธใน Cyberspace เชน การติดตอผาน E – Mail  โดยผานเครือขาย 
World   Wide   Web  (WWW)  ใชกลอง Videoconferencing, Chat Rooms และการสรางเหตุการณ
จาํลองจากเหตุการณจริงหลายเหตุการณ ซึ่งสวนมากเปนสิ่งที่เกิดในสังคมจริง โดยในสังคมไซเบอรนั้น
เปนสังคมที่มีชีวิตเคียงขางไปกับสังคมในชีวิตจริง 
 
 การสื่อสารผานบทสนทนาใน Chat Rooms นั้นไดแบงประเภททางกายภาพและการตอบ
สนองทางอารมณความรูสึกผานทางบทสนทนาและสัญลักษณ เชน ความรุนแรงในการโตแยงกันใน
เร่ืองงานอดิเรกหรือเร่ืองเศรษฐกิจ ซึ่งบทสนทนาเปนตัวแทนและจินตนาการที่สรางขึ้นและใชใน  
Cyberspace ซึ่งจินตนาการหนึ่งในเนื้อหาของขอความหนึ่งสามารถเคลื่อนไปสูเนื้อหาของอีกขอความ
หนึ่งได 
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เทคโนโลยีเอาชนะความแตกตางของเวลาและสถานที่ได  การปฏิวัติการสื่อสารทําใหโลก
กลายเปน Hyperspace ความหมายของสถานที่แบบเกาที่เรารับรูไดโดยการมีประสบการณตรง คือได
เห็นไดอยูที่นั่นไรความหมาย สถานที่กลายมามีลักษณะนามธรรมมากขึ้น เราติดตอกับใครสักคนที่ไม
เคยรูจักไมเคยพบเห็นมากอนบนจอคอมพิวเตอร แต “พื้นที่” ในจอแคบๆ นี้กลับไมมีขอบเขตจํากัด เปน
พื้นที่ที่อยูนอกเหนือความสามารถของเราที่จะวาดภาพองครวมและความเขาใจหรือควบคุมความเปน
ไปของระบบอันซับซอนทั้งหมดนี้ได อาณาจักรไซเบอรเปนชุมชนนามธรรม (Abstract Community) 
แทนที่การพบปะสื่อสารแบบซึ่งหนาดวยการสื่อสารแบบขยายซึ่งไมขึ้นกับการติดตอทางกายภาพ 
(David Holmes,1997) ความเปนนามธรรมนี้รวมถึงการดึงปจเจกออกจากการผูกติดอยูกับส่ิงที่เปน
องคประกอบสําคัญของอัตลักษณดวยไมวาจะเปนตัวแปรทางเพศ ชนชั้น ชาติพันธุ ในโลกไซเบอรคุณ
สามารถเปนใคร หรืออะไรก็ไดทั้งสิ้น คุณสามารถลบตัวตนเกาๆ สรางตัวตนใหมในชื่อที่ไมมีใครรูจักได
พบหรือไดเห็น เปนตัวตนในจินตนาการลวนๆ (Disembodied Self)  

 
ความรูสึกของปจเจกในระบบนี้อาจมีลักษณะที่ขัดแยงกัน ในดานหนึ่ง อาณาจักรไซเบอร

พยายามสรางมนุษยที่คิดแบบคอมพิวเตอร พูดและสื่อสารกันดวยภาษาไซเบอรสรางวิธีคิดและการใช
เหตุผลที่เปนกลไกเปนระบบเหมือนๆ กันแกสมาชิกกลุม สามารถเพิ่มความมั่นใจและความรูสึกเชิง
อํานาจแกปจเจกที่อยูหนาจอซึ่งรูสึกวาเขาสามารถใชเทคโนโลยีในการสรางสรรค คิดคน เลียนแบบ
และควบคุมปจจุบัน รวมทั้งเอาชนะสิ่งหรือมิติที่มองไมเห็นที่อยูนอกจอได นี่คือจุดที่โลกคอมพิวเตอร
ตางจากระบบสื่อสารที่ผานมา มันเพิ่มพลังจนิตนาการและความเปนผูสรางแกปจเจก นอกจากนี้ มี
งานวิจัยบางชิ้นยืนยันวาปฏิสัมพันธผานอาณาจักรไซเบอรมิใชเปนไปเพียงเพื่อประโยชนเชิงธุรกิจหรือ
การบริโภคเทานั้น หากแตยังสามารถสงเสริมความตองการมีกลุมและความเปนเพื่อนอีกดวย (David 
Holmes,1997) 
 

อยางไรก็ดี เมื่อมองในเชิงโครงสราง เราเห็นภาพวาระบบสื่อสารของทั้งโลกอยูภายใตการควบ
คุมและการแขงขันภายในกลุมทุนขามชาติยักษใหญไมกี่บริษัท (David Morley & Kevin Robins,1995 
อางถึงในอภิญญา เฟองฟูสกุล, 2543) ทิศทางของกลุมธุรกิจเหลานี้มีสามแบบ คือ มีสตูดิโอเองและ
ผลิตรายการออกมาเปนผูแทนจัดจําหนายรายการตางๆ หรือผลิตและขายสิ่งที่เปนฮารดแวร ไมวาจะ
เปนวิทยุวอคแมนหรือเคเบิ้ลใยแกวก็ตาม แบบแผนการบริโภคถูกกระตุน และควบคุมโดยทิศทางการ
ตลาดและการสรางวัฒนธรรมบริโภคของบริษัทเหลานี้ ความเปนอิสระและสรางสรรคที่เชื่อวา
คอมพิวเตอรไดใหแกปจเจกจึงอยูภายใตระบบดังกลาว อาการอยางหนึ่งที่โลกคอมพิวเตอรสรางไดคือ 
“การเสพยติด” กับเกมและโปรแกรมใหมๆ ที่มีไมรูจบ ผลก็คือ ทําใหปจเจกตัดขาดจากความซับซอน
ของโลกขางนอกที่เปนจริง นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังเปลี่ยนแปลงประสบการณเกี่ยวกับรางกายของ
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ตัวเราเองดวย ในดานหนึ่ง เรารูสึกเหมือนวากายเรามีอิสระเพิ่มข้ึน (Simon Cooper,1997:96-98) ใน
แงนี้คอมพิวเตอรทําใหสัมผัสทางกายเลือนหาย คอมพิวเตอรชดเชยสิ่งนี้ดวยการทําใหปจเจกรูสึกมี
อํานาจมากขึ้นเมื่อสามารถเพิ่มและควบคุมความเร็ว สิ่งนี้เห็นไดจากตรรกะในการเลนเกมและพัฒนา
โปรแกรมตางๆ อยางไรก็ตาม มีผูเรียกอาการนี้วา “ความเฉื่อยชาของความเร็ว” (Inertia of Speed) 
(Simon Cooper,1997:100)  เสรีภาพตองการพื้นที่ที่มีจริง เมื่อประสบการณเชิงพื้นที่ถูกทําใหเลือน
หายกลายเปนนามธรรม แมแตพื้นที่ในกายอันเปนอูของประสบการณพื้นฐานของมนุษยและเปน
ประสบการณที่เปนสวนตัวอยางยิ่งคอยๆ ถูกทําใหเลือนลาง เสรีภาพที่คอมพิวเตอรดูจะหยิบยื่นใหจึง
เปนเพียงภาพลวงตา  
 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนการเรงระดับการปฏิบัติในสิ่งที่ไมเคยมีมากอนใหเกิดขึ้นใน
ชวงทศวรรษที่ผานมา  การแนะนํา Netscape ในป 1994 และเปดใหใชฟรี ทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปน
วิธีการสื่อสารที่แพรหลายสําหรับสาธารณะมากกวาเปนวิธีการสื่อสารเฉพาะกลุมของนักวิจัยและ 
นักธุรกิจ จากจํานวนขอมูล การเขาถึง กระบวนการและการสื่อสารของอินเตอรเน็ตเปนปจจัยปอน 
พื้นฐานสําหรับ ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลโดยการกาวขามทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถสราง
ระบบการคาทางไกลในเวลาปจจุบัน (Real Time)  (Sakiko Fukuda,2003) 

 
 Jordan (1999) ไดแยกความแตกตางระหวางการจัดการกับอัตลักษณและการจัดการกับ 
Cyberspace และขยายความอยางเหมาะสมในการเชื่อม Power และ Identity กลาวคือ เขาพยายาม
จะแยกระหวางความเปนปจเจกบุคคลกับสังคมดิจิตอล 
 
 อัตลักษณของบุคคลหนึ่งเปนการมองตนเองเพื่อตอบคําถามวา “ฉันคือใคร” และ “ฉันเหมือน
หรือแตกตางจากคนอื่นอยางไร” โดยที่อัตลักษณนั้นดํารงอยูในตนเองอยางตอเนื่อง เมื่อสามารถ
พัฒนาอัตลักษณผานวิกฤตการณแตละขั้นไดเรียบรอยแลวบุคคลก็จะมีภาพของอัตลักษณในตนเองที่
สมบูรณและสามารถปรับตัวใหเขากับมาตรฐานของสังคมที่อาศัยอยูไดตอไป อัตลักษณเปนสิ่งที่ไม
ตายตัว สามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคมที่บุคคลเผชิญอยู  (อรุโณทัย ปนศิริ, 2544) 
 
 การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรกอใหเกิดการสื่อสารเทียม  (Pseudo - Communication) 
ซึ่งเปนสังคมใหมขึ้นมา นําไปสูการสรางรูปแบบการสื่อสารลักษณะใหมขึ้นมา ในขณะที่กลุมมีการ
พัฒนาปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา กลุมก็จะสรางความหมายเฉพาะกลุม (Group – Specific Meaning) 
ขึ้นมาดวย ดังนั้นการใชถอยคําในการสื่อสารจึงมีลักษณะเฉพาะตัวเปนคุณสมบัติเฉพาะตัวของกลุม
หรือสังคมนั้นๆ ชุมชนใน CMC จะสรางใหเกิดการใชภาษา วิธีการพูดสื่อสารและความเขาใจรวมกันขึ้น
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มาใหม ความเขาใจรวม (Shared Understanding) นี้ถือเปนสิ่งสําคัญที่จะทําให “ชุมชนออนไลน” 
ดํารงตอไปได (กิตติ กันภัย, 2543) 
 
 เมื่อบุคคลตางๆ ติดตอสัมพันธกันยอมมีอัตลักษณของตัวเอง อัตลักษณเปนสิ่งที่ยึดติดกับ
ลักษณะทางกายภาพของมนุษย ซึ่งอัตลักษณนี้เองทําใหบุคคลตองรับผิดชอบตอจุดยืนของตนเอง และ
มีความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกันเพราะเปนการสื่อสารที่เห็นหนาซึ่งกันและกัน แตสําหรับการสื่อสารผาน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร ผูใชสามารถเลือกอัตลักษณและสามารถเปลี่ยนแปลงตัวเองไดตามความ
ตองการ เชน วันหนึ่งผูใชอาจจะเปนผูชายวัยสูงอายุที่มีชื่อวา john@well.com แตอีกวันผูใชอาจจะ
เปลี่ยนเปนเด็กสาววัยรุนภายใตชื่อวา kate@aol.com และดวยอัตลักษณที่ไมตายตัวของแตละคนนี้ 
ทําใหเกิดการรวมกลุมที่ไมคอยลงตัว ไมมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน และเกิดความคิดเห็นที่แตกตาง
กันมากเกินไป (ทั้งๆที่อาจจะมาจากคนๆเดียวกันกไ็ด) การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรจึงเปนการ
แสดงความคิดเห็นตามความสนใจของผูใชงาน อัตลักษณของผูใชแตละคนสามารถเปลี่ยนแปลงได
เพราะไมมีสถานภาพของบุคคลที่แทจริงอันเปนสิ่งที่แตกตางจากมณฑลสาธารณะในสมัยกอน 
 
 จากการนําแนวคิด ทฤษฎีมาศึกษาเกี่ยวกับ Cyberspace และ อัตลักษณ ในรูปของทฤษฎี
ทางสังคมทั้งหมดไดใหแนวคิดซึ่งมีทั้งผูสนับสนุนและคัดคาน ซึ่งจะเห็นไดวาเราไมสามารถที่จะ 
หลีกเลี่ยงไดวาการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยียังคงดําเนินตอไปและจะเขาแทนที่สิ่งตางๆ ท่ีเปนโลก
ทางวัตถุ อยางไรก็ตามการเสนอแนะเรื่องความตอเนื่องกันระหวางนิยาย จินตนาการ และโลกปจจุบัน
ของ Cyberspace นาจะทําใหชัดเจนยิ่งขึ้นซึ่งในดานการวิเคราะหสมควรจะวิเคราะหเร่ืองที่ผานมาใน
โลกยุคปจจุบัน 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับสังคมไซเบอรนี้ พยายามจะอธิบายระบบสังคมและชุมชนชนิดใหมที่มีโครง
สรางและคุณสมบัติเฉพาะที่แตกตางไปจากโครงสรางแบบเดิมๆ ที่ผูคนคุนเคยกัน  ซึ่งสังคมไซเบอรนี้
ทําใหแบบแผนความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษยเร่ิมเปลี่ยนไป ซึ่งชมุชนที่มีคอมพิวเตอรเปน 
ส่ือกลาง ประกอบดวย สมาชิกที่อยูตางที่ บางครั้งสมาชิกเหลานี้ก็รวมตัวกันเปนกลุมเล็กๆ และบาง
คร้ังก็เลนบทบาทฉายเดี่ยว ชุมชนที่วานี้ไมไดมีลักษณะรวมดานที่ตั้ง และมีความสนใจรวมกัน  ผูที่
บุคคลจะปฏิสัมพันธดวยในระหวางที่กําลังออนไลน คือ บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกมาแลววาเปนผูที่มี
คุณสมบัติสําคัญ คือ มีความสนใจและเปาหมายตรงกัน มากกวาที่จะถูกเลือกเพราะบังเอิญ 
อยูใกลๆ กัน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

คเณศ ศิรินภากุล (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องความดึงดูดใจทางกายภาพและปรากฏการณ
ความคาดหวังสรางความจริงในคูสนทนาตางเพศผานอินเตอรเน็ต โดยเปนการวิจัยเชิงการทดลอง 
(Experimental research) มีตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจของเปาหมาย และ 
ตัวแปรตาม ไดแก คะแนนความประทับใจคูสนทนาของผูรับรูและเปาหมาย ความพึงพอใจในการ
สนทนาของผูรับรูและเปาหมาย ความตองการของผูรับรูและเปาหมายที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไป
ในอนาคต คะแนนความประทับใจผูรับรูและเปาหมายของผูตัดสิน ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน
นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แบงออกเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการสราง
มาตรวัดความประทับใจ จํานวน 140 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในการคัดเลือกรูปภาพของเปาหมายที่
มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและไมนาดึงดูดใจ จํานวน 40 คน  และผลการวิจัยพบวา ผูรับรูชาย
ที่เชื่อวาสนทนากับเปาหมายหญิงที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจประเมินความประทับใจตอ 
เปาหมายสูงกวาผูรับรูชายที่เชื่อวาสนทนาเปาหมายหญิงที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ, ผูตัด
สินประเมินความประทับใจตอผูรับรูที่เชื่อวา ไดสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูด
ใจและผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ, ผูตัดสินประเมินความประทับใจตอเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทาง
กายภาพนาดึงดูดใจและเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ, ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 
พึงพอใจการสนทนามากกวาผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ, 
เปาหมายหญิงที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมคีวาม
พึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายหญิงที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะ
ทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ, ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและ 
ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจมีความหมายปรารถนาจะทํา
ความรูจักกับเปาหมายใหมากขึ้นตอไปในอนาคตไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและ
เปาหมายหญิงที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและ
เปาหมายหญิงที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจมี
ความปรารถนาจะทําความรูจักคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตไมมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ 
    

ไชยรัตน บุตรพรหม (2543) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตและระดับการติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากร 
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ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ กลุมตัวอยาง ไดแก วัยรุนที่ใชบริการอินเตอรเน็ต ในราน
อินเตอรเน็ตคาเฟและหองคอมพิวเตอร ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนทั่วเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวนทั้งสิ้น 300 คน และผูเชี่ยวชาญทางดานจิตเวชศาสตรและนิเทศศาสตรจํานวน 5 ทาน การ
วิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย, คารอยละ สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) และคาไคสแควร ใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย และใชคาสหสัมพันธเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอพฤติ
กรรมการติดอินเตอรเน็ต การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อดู
วาตัวแปรใดบางที่สามารถทํานายพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดมากที่สุด ผลการศึกษาพบวา วัยรุน
สวนใหญมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยูในระดับตํ่า จากกลุมตัวอยางทั้งหมดพบวาจํานวนวัยรุนที่ถูก
วินิจฉัยวา มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการของ DSM-IV มีจํานวน 79 คน คิดเปน 26.3% 
การทดสอบคาไคสแควรพบวา เพศ รายไดตอเดือน รายไดรวมของครอบครัว และบุคลิกภาพดานพฤติ
กรรมไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต แตระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา ความสัมพันธในครอบครัวและบุคลิกภาพดานอารมณ มีความ
สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต การวเิคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน 
พบวา บุคลิกภาพดานอารมณ ความสัมพันธในครอบครัว ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสของ
บิดามารดา เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต สําหรับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตมากที่สุดคือ บุคลิกภาพดานอารมณ ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตนอยที่
สุดคือ รายไดตอเดือน และตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดชัดเจนมากที่สุด 
ไดแก บุคลิกภาพดานอารมณ ระดับการศึกษา และเพศ 

 
ดารินทร สวัสด์ิเสวี (2545) ไดทําการศึกษาเรื่องการแปลงตัวตนในหองสนทนาบน

อินเตอรเน็ต โดยศึกษาและวิเคราะหลักษณะตัวตนที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต วิเคราะห
แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตนและกระบวนการแปลงตัวตน และเพื่อวิเคราะหบริบททาง
คอมพิวเตอร ที่เอื้ออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน นอกจากนี้งานวิจัยชิ้นนี้ยังมีจุดมุงหมายเพื่อพรรณนา 
(Description) ลักษณะตัวตนของคนที่เขามาในหองสนทนา รวมทั้งอธบิาย (Explanation) กระบวน
การแปลงตัวตนและเพื่อวิเคราะห (Analyze) แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตน รวมทั้งวิเคราะห
บริบททางคอมพิวเตอรที่ทําใหเกิดการแปลงตัวตนขึ้น โดยใชเครื่องมือในการทําวิจัย คือ การวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) การสังเกตการณภาคสนาม (Field Observation) การสัมภาษณเชิงลึก (In-
Depth Interview) และการสัมภาษณกลุม (Focus Group)  สําหรับกลุมตัวอยางในการดูลักษณะตัวตนใน
เชิงปริมาณ ไดแก เนื้อหาคือ ชื่อ และบทสนทนาที่ปรากฎขึ้นจากการเขาไปพูดคุยกันของบุคคลในแตละ
หองสนทนาบนอินเตอรเน็ตในชวงเวลาที่กําหนด และปจเจกบุคคลที่ทําการสนทนาบนอินเตอรเน็ต   
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จํานวน 300 คน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะตัวตนที่พบเห็นในหองสนทนาตามเกณฑทางประชากร
ศาสตร โดยมากเปนเพศชาย อายุ 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี โสด อาศัยในกรุงเทพฯ และ
เปนนักศึกษา สวนในเชิงจิตวิทยา ลักษณะตัวตนที่พบแบงออกเปน 5 กลุมคือ ตัวตนที่มีความออนไหว 
ตัวตนที่รักอิสระ ตัวตนที่เรียกรองความสนใจ ตัวตนที่ตองการอํานาจ และตัวตนที่มีความเปนตัวของตัว
เอง โดยตัวตนที่พบเห็นมักเปนตัวตนประเภทปดบังตัวเอง คือ รูจักตนเองแตผูอ่ืนไมรู ตัวตนประเภทนี้ 
จะเขามาเพื่อแสดงอารมณความรูสึกซึ่งในโลกจริงไมสามารถกระทําได เนื่องจากมีบรรทัดฐานทาง
สังคมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมอยู และตัวตนประเภทไมรูจักตนเองที่เขามาเพื่อคนหาตัวตนที่แทจริง, 
แรงจูงใจตอการแปลงตัวตนเกิดจากความตองการชนิดตางๆ โดยแบงเปนความตองการทางกายเชน 
เร่ืองเพศ และความตองการทางใจซึ่งความตองการเหลานี้ทําใหเกิดแรงขับ ใหเกิดกระบวนการแปลงตัว
ตนไปสูเปาหมายที่ตองการ และบริบททางคอมพิวเตอรมีสวนเอื้ออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน  

 
พิเชษฐ เวชพลรักธรรม (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของวัยรุนที่

สื่อสารในหองสนทนาบนเครือขายอินเตอรเน็ต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อวิเคราะหลักษณะการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของวัยรุน
ที่สื่อสารบนเครือขายอินเตอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ทําการวิจัย ไดแก วัยรุนที่เขาไปสนทนาในหองสนทนา
บนเครือขายอินเตอรเน็ต ผานโปรแกรมสนทนา Pirch เปนวัยรุนชาย 100 คน และวัยรุนหญิง 100 คน 
ผลการวิจัย พบวา ความแตกตางระหวางวัยรุนชายและวัยรุนหญิง มีผลตอการตัดสินใจในแตละ 
สถานการณ โดยวัยรุนชายจะมีการตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิบัติในแตละสถานการณโดยอาศัยความ 
พึงพอใจ และไมไดคํานึงถึงสังคมและคนรอบขาง ในขณะที่วัยรุนหญิงจะมีการตัดสินใจยอมรับหรือ
ปฏิบัติ ในแตละสถานการณโดยอาศัยความถูกผิดที่วัฒนธรรมและสังคมเปนผูกําหนด อยางไรก็ตาม
วัยรุนสวนใหญนิยมใชคานิยม ของการมีอิสรภาพอยางไรขอบเขต ซึ่งกอใหเกิดคานิยมรวมกัน ที่มุงเนน
ไปในเรื่องของการแสวงหาความรักและความสัมพันธทางเพศ 

 
ศุนิสา ทดลา (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนาในหอง

สนทนาภาษาไทยบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยใชวิธีการสังเกตการณ (Observation) ในแตละหอง
สนทนา ของแตละเว็บไซต  รวมทั้งใชการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยเทคนิคการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อคํานวณหาสัด
สวนของรูปแบบพฤตกิรรมการสื่อสารในหองสนทนาวาเปนอยางไร และไดเลือกศึกษากลุมตัวอยางที่
ส่ือสารในหองสนทนาภาษาไทยเทานั้น จาก 3 เว็บไซต คือ http:/www.pantip.com , 
http:/www.hunsa.com และ http:/www.sanook.com และใชโปรแกรม Pirch 98 ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใช
สําหรับการสนทนา โดยผานเครื่องใหบริการเครือขาย (Server) Internet Relay Chat (IRC) ชื่อ 
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irc.au.ac.th รวมทั้งการสัมภาษณเจาะลึกจากกลุมตัวอยางบุคคลซึ่งเปนผูเขาไปใชบริการในเว็บไซต
ดังกลาวจํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนา เปนไปทั้งในรูป
แบบที่แตกตางและคลายคลึงกัน กับการแสดงออกในโลกของความเปนจริง และเปดโอกาสใหผู
สนทนามีอิสระเสรีภาพในการแสดงออก ในการสื่อสารอยางไรขอบเขต นอกจากนี้ผูสนทนาจะใชขอ
ความตลอดจนสัญลักษณในการแสดงออก ถึงอารมณและความรูสึกในการสนทนา อีกทั้งผูสนทนาจะ
คิดเพื่อสรางคํา และรูปแบบประโยคใหมๆ ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของรูปแบบการสื่อสาร ผานตัวกลาง
ดวยคอมพิวเตอร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนา ประกอบดวย
ลักษณะที่เปนชุมชนจําลอง สภาวะไรการขัดขวางและการควบคุม การไรขอบเขตในการสรางความ
หมาย การไมรูจักผูที่ส่ือสารดวย การปลอมตัว การหลอกลวง ความเปนตัวตนหลากหลาย การเปลี่ยน
เพศ การสรางจินตนาการ นอกจากนี้ยังมีปจจัยทางดานจิตวิทยาสังคม ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
รวมทั้งทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม และความเห็นอีกสวนหนึ่งดวย 
 

สุมนา อุษณียมาศ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องสัญญะทางเพศในหองสนทนาทาง
คอมพิวเตอรในกรอบจิตวิทยายุคหลังสมัยใหมของ IRC.WEBMASTER.COM เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมบทสนทนาใน
หองสนทนาทางคอมพิวเตอร บน Server ของ Webmaster บนโปรแกรม mIRC  เพื่อนํามาวิเคราะห
สัญญะทางเพศที่พบในหองสนทนาวามีลักษณะอยางไร   และใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดวยเทคนิค
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และใชกระบวนทัศนในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อคํานวณ
หาสัดสวนของปริมาณสัญญะทางเพศที่พบวาแตกตางกันอยางไร กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ 
Server ของ Webmaster (irc.webmaster.com : 6667) ซึ่งเปน Server ที่มีผูใชชาวไทยเขาไปใช
บริการในหองสนทนาตางๆ เปนประจํา และมีผูใชชาวไทยเปนจํานวนมากจนสามารถเห็นปรากฏการณ
การใชสัญญะไดชัดเจน จากกลุมตัวอยางจํานวน 1,100 หนา ผลการวิจัยพบวา ประเภทของสัญญะ
ทางเพศ มี 3 ประเภท ไดแก Icon, Index และ Symbol ทั้งนี้พบเพียง Symbol เทานั้น ซึ่งสามารถแบง
ไดเปน Symbol ระดับธรรมดา ไดแก ภาษา และ Symbol ระดับลึก ไดแก สัญลักษณลักษณะพิเศษ 
แบบแผนของการนําเสนอสัญญะทางเพศ พบ 4 แบบแผน ไดแก 1. การแสดงจุดประสงคหรือความ
ตองการ 2. การแสดงอารมณหรือความรูสึก 3. การแจกแจงหรือแจงคุณสมบัติของตนเอง  
4. การกระทําและประเภทของความหมาย ไดแก ความหมายโดยอรรถและความหมายโดยนัย  
พบความหมายโดยนัยมากกวา ทั้งนี้สัญญะทางเพศเหลานี้เกิดจากปจจัยดานสังคมวิทยา-จิตวิทยา  
ไดแก เร่ืองเพศ และปจจัยดานการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ไดแก เร่ืองเวลา หอง  
และการสื่อสารสองทาง 
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 อรุโณทัย ปนศิริ  (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องอัตลักษณที่สรางขึ้นบนโฮมเพจของวัยรุน
ไทยที่อาศัยอยูในบริบทสังคมไทยและวัยรุนไทยที่อาศัยอยูในบริบทสังคมอเมริกัน โดยการวิเคราะห
และพรรณนาถึงอัตลักษณที่สรางขึ้นบนโฮมเพจของวัยรุนไทยที่อาศัยอยูในบริบทสังคมไทยและวัยรุน
ไทยที่อาศัยอยูในบริบทสังคมอเมริกัน ตลอดจนการพิสูจนใหเห็นวาปรากฎการณการสรางบรรทัดฐาน
ขึ้นมาใชในบริบทการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ดวยวิธกีารวิเคราะหเนื้อหา
ในโฮมเพจ (Content Analysis) การสังเกตการณภาคสนาม (Field Observation)  และการทําแบบ
สอบถามเพื่อคนหาบรรทัดฐานภายนอกบริบท (External Norms) การสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอรที่กําหนดอัตลักษณที่สรางขึ้นบนโฮมเพจ ซึ่งโฮมเพจที่ทําการศึกษาคือ โฮมเพจของวัยรุน
ชายไทยที่อาศัยอยูในบริบทสังคมไทยจํานวน 32 โฮมเพจ โฮมเพจของวัยรุนชายไทยที่อาศัยอยูใน
บริบทสังคมอเมริกันจํานวน 32 โฮมเพจ โฮมเพจของวัยรุนหญิงไทยที่อาศัยอยูในบริบทสังคมไทย
จํานวน 32 โฮมเพจ โฮมเพจของวัยรุนหญิงไทยที่อาศัยอยูในบริบทสังคมอเมริกันจํานวน 32 โฮมเพจ 
รวมทั้งสิ้น128โฮมเพจ ผลการวิจัยพบวา อัตลักษณทางเพศที่สรางขึ้นบนโฮมเพจของวัยรุนไทยที่อาศัย
อยูในบริบทสังคมไทยและวัยรุนไทยที่อาศัยอยูในบริบทสังคมอเมริกันมีความเหมือนกัน และการสื่อ
สารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนชุมชนเสมือนที่มีบรรทัดฐานเฉพาะ อภิปรายไดวา ชุมชน
เสมือนเปนสิ่งที่มีอยูจริง 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
นิยามศัพททั่วไป 
 

การสนทนาแบบออนไลน (Chat On – Line)  หมายถึง  การสนทนากันโดยใชการพิมพขอ
ความโตตอบกัน ซึ่งสามารถไดยินเสียง และมองเห็นภาพไดดวยถามีอุปกรณที่สามารถเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอรได เชน ไมโครโฟน และ กลอง Webcam (Internet Camera หรือ Web Camera) 
 

กลุมเพื่อนออนไลน หมายถึง กลุมเพื่อนออนไลนที่ผูวิจัยสรางจากการเขาสูแชทรูมและ
สรางกลุมเพื่อนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องมิตรภาพ ผูวิจัยจะแจงใหเพื่อนออนไลนเขาใจถึง
วัตถุประสงคของการวิจัย และขอความรวมมือจากเพื่อนในการศึกษาความสัมพันธระหวางเพื่อน
ออนไลน 

  
กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา หมายถึง กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษาเดียวกับผูวิจัย 

คือกลุมเพื่อนที่เขารวมหลักสูตรสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย รุน 2547 และ 2548  
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มิตรภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวางเพื่อน ความปรารถนาดีตอกัน การชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน การเปนแรงหนุนอันสําคัญเกี่ยวกับการคงไวหรือเปลี่ยนแปลงคุณคาหรือทัศนคติ 
 
 กระบวนการสรางมิตรภาพ ในงานวิจัยครั้งนี้หมายถึง กระบวนการสรางความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนออนไลนและเพื่อนรวมสถาบัน 
 
นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 
             สภาวะแวดลอมจริง  หมายถึง บริบทในสังคมจริงที่พบเห็นและเกิดขึ้นในชีวิตจริง เชน 
สถานที่นัดพบกัน เวลา และการใชชีวิตรวมกัน เปนตน 
 

สภาวะแวดลอม Chat Room หมายถึง  สภาพและโครงสรางทางเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร
ที่เอื้อตอการสนทนา 

 
การมองโลกแงดี  ในงานวิจัยครั้งนี้หมายถึง การมองโลกในแงดีที่เปนไปในทัศนะของผูตอบ 
 
การมองโลกแงราย  ในงานวิจัยครั้งนี้หมายถึง การมองโลกในแงรายที่เปนไปในทัศนะของ 

ผูตอบ 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
  
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา กลุมเพื่อนออนไลน 

มิตรภาพที่เหมือนกัน
ระหวางเพื่อน 2 กลุม 

มิตรภาพที่แตกตางกัน มิตรภาพที่แตกตางกัน 

สภาวะแวดลอมจริง สภาวะแวดลอม 
Chat Room 

มิตรภาพ 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางกลุมเพื่อนโดยการสนทนาแบบออนไลน : ศึกษากรณี
กลุมเพื่อนมิตรภาพ”  มีขั้นตอนในการดําเนินการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้  

 
3.1  รูปแบบการศึกษาวิจัย 
3.2  ประชากรที่ใชในการศึกษา 
3.3  กลุมตัวอยาง 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.6  ผลการศึกษา 
3.7  การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
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3.1 รูปแบบการศึกษาวิจัย 
 
การศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการสรางกลุมเพื่อนโดยการสนทนาแบบออนไลน : ศึกษากรณีกลุม

เพื่อนมิตรภาพ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บขอมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของรวมถึงสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัว
อยางดวยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุมตัวอยางที่รวมสนทนาออนไลนเปน
จํานวน 20 คน รวมทั้งการสัมภาษณเจาะลึก(In-depth Interview) กลุมตัวอยางเพื่อนรวมสถาบันการ
ศึกษาของผูวิจัยจํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 

  
3.2 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

- กลุมตัวอยางที่รวมสนทนาออนไลนเปนจํานวน 20 คน 
- กลุมตัวอยางเพื่อนรวมสถาบันการศึกษาของผูวิจัยจํานวน 10 คน 

  
3.3 กลุมตัวอยาง (Sampling) 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการสรางกลุมเพื่อนโดยการสนทนาแบบออนไลน : ศึกษากรณีกลุม
เพื่อนมิตรภาพ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บขอมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของรวมถึงการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยจะเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางดวยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุมตัวอยางที่รวมสนทนาออนไลน
เปนจํานวน 20 คน โดยผูวิจัยจะสรางกลุมเพื่อนออนไลนจากการเขาสูแชทรูมและสรางกลุมเพื่อนเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องมิตรภาพ ผูวิจัยจะแจงใหเพื่อนออนไลนเขาใจถึงวัตถุประสงคของการ
วิจัย และขอความรวมมือจากเพื่อนในการศึกษาความสัมพันธระหวางเพื่อนออนไลนและการวิจัยแบบ
มีสวนรวม โดยผูวิจัยเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนทั้งสองกลุม  

 
ในการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อนออนไลนนั้นผูวิจัยไดทําการเขาสูเว็บไซตเอ็มไทย 

(http://www.mthai.com/pal2/) และสุมเลือกคูสนทนาที่เขามาแสดงความตองการหาเพื่อนสนทนา
แบบออนไลนในขณะนั้น จํานวน 100 คน เพื่อคัดเลือกกลุมเพื่อนออนไลนที่จะใหความรวมมือมากที่
สุดในการทําวิจัยครั้งนี้ คือตองเปนเพื่อนที่มีการสนทนารวมกันอยางตอเนื่องอยางนอย 2 – 3 เดือน 
จํานวน 20 คน   
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สําหรับกลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษาผูวิจัยจะศึกษาความสัมพันธระหวางเพื่อนที่เขารวม
หลักสูตรสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รุน 2547 และ 2548 
จํานวน 10 คน ซึ่งเปนกลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษาที่ผูวิจัยมีความสนิทสนมดวยมากที่สุด 
 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

- ทําการศึกษาโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ (Documentary Study) และรวบรวมขอมูล
จากหนังสือ  ตําราตางๆ และเอกสารทั้งจากทางราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

- ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยใชเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
(In-depth Interview) จากกลุมเพื่อนทั้งสองกล ุ ม 
 
3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือในการวิจัย 
ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
 

1. ทําการศึกษาหาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

2. กําหนดขอบเขตในสวนเนื้อหาของคําถาม เพื่อใหครอบคลุมส่ิงที่จะทําการศึกษา โดยจัดทํา
แนวคําถาม (Interview Guide) เพื่อใชสัมภาษณเพื่อนออนไลนและเพื่อนรวมสถาบันศึกษา 
 

ผูวิจัยจะใชแบบสัมภาษณที่ลักษณะของขอคําถามคลายกับขอคําถามในแบบสอบถาม แตจะ
มีรายละเอียดมากกวา เพื่อใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณ ชัดเจน และตรงกับความรูสึกภายในจิตใจของ
ผูตอบมากยิ่งขึ้น ซึ่งกลุมตัวอยางสามารถตอบคําถามไดอยางอิสระ  ซึ่งขั้นตอนในการสัมภาษณมีดังนี้ 

 
1.  การสรางความไววางใจ (Rapport) เพื่อใหกลุมตัวอยางเกิดความคุนเคยและไววางใจ ขั้น

ตอนนี้จะเปนการสรางสัมพันธภาพในขั้นความคุนเคย โดยการพูดคุยในเรื่องทั่วๆไป จนเกิดความไววาง
ใจกันจึงเริ่มสัมภาษณ 
 2. การสัมภาษณ หลังจากที่กลุมตัวอยางเริ่มมีความคุนเคยกับผูวิจัยแลว จึงจะเริ่มตนทําการ
สัมภาษณตามแบบสัมภาษณที่เตรียมไวซึ่งในการสัมภาษณแตละครั้งจะใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมของ
ผูใหขอมูลไปดวย 
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3.6 ผลการศึกษา 
 
 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้เปนประชากรที่เขามาแสดงความตองการจะมีเพื่อนรวม
สนทนาแบบออนไลนผาน http://www.mthai.com/pal2/ และใชโปรแกรม MSN Messenger 7.0 ซึ่ง
เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับสนทนาแบบออนไลนโดยผานเครื่องใหบริการเครือขาย (Server) Internet 
Relay Chat  (IRC) จํานวน 20 คนและกลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษาเดียวกับผูวิจัยอีกจํานวน 10 
คน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
กลุมเพื่อนออนไลน 
 
ตารางที่ 1 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนออนไลน 
 

การมองโลก คนที่ เพศ อายุ 
(ป) 

การศึกษา รายได  
(บาท/เดือน) 

พื้นฐาน 
ครอบครัว 

จํานวน
เพื่อน
สนิท 
(คน) 

งานอดิเรก 

แงดี แงราย 

1 หญิง 30 ปริญญาตรี 25,000 
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  

2 ชาย 24 ปริญญาตรี  
บิดามารดาแยก

กันอยู 
1 เลนอินเตอรเน็ต /  

3 หญิง 23 ปริญญาตรี  
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
1 เลนอินเตอรเน็ต /  

4 ชาย 22 ปริญญาตรี  
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  

5 ชาย 25 ปริญญาตรี 25,000 
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  

6 หญิง 18 ปริญญาตรี  
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  

7 ชาย 28 ปริญญาตรี 25,000 
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  
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การมองโลก คนที่ เพศ อายุ 
(ป) 

การศึกษา รายได  
(บาท/เดือน) 

พื้นฐาน 
ครอบครัว 

จํานวน
เพื่อน
สนิท 
(คน) 

งานอดิเรก 

แงดี แงราย 

8 ชาย 28 ปริญญาตรี 10,000 
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
1 เลนอินเตอรเน็ต /  

9 ชาย 23 ปริญญาตรี 25,000 
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
4 เลนอินเตอรเน็ต /  

10 หญิง 21 ปริญญาตรี  
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  

11 ชาย 23 ปริญญาตรี 20,000 
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  

12 ชาย 23 ปริญญาตรี 25,000 
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  

13 ชาย 24 ปริญญาโท  
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
1 เลนอินเตอรเน็ต /  

14 ชาย 22 ปริญญาตรี  
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  

15 ชาย 28 ปริญญาตรี 25,000 
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
3 เลนอินเตอรเน็ต /  

16 ชาย 30 ปวส. 20,000 
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  

17 ชาย 28 ปริญญาโท 30,000 
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  

18 ชาย 24 ปริญญาตรี  
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  

19 หญิง 25 ปริญญาตรี 20,000 
บิดามารดาอยู

รวมกัน 
2 เลนอินเตอรเน็ต /  

20 หญิง 21 ปวส. 8,000 บิดาเสียชีวิต 1 เลนอินเตอรเน็ต /  
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การมองโลก คนที่ เพศ อายุ 
(ป) 

การศึกษา รายได  
(บาท/เดือน) 

พื้นฐาน 
ครอบครัว 

จํานวน
เพื่อน
สนิท 
(คน) 

งานอดิเรก 

แงดี แงราย 

คา
เฉลี่ย   24.5   19,416.67    2       
รวม               20   

 
หมายเหตุ : การมองโลกในแงดี หรือแงรายเปนในทัศนะของผูตอบ 

 
จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนออนไลนมีอายุเฉลี่ยที่ 24.5 โดยผู

ที่มีอายุนอยที่สุด คือ 18 ป และอายุมากที่สุด  คือ  30 ป เปนเพศหญิง 6   คนและเพศชาย 14 คน  
สวนมาก กําลังศึกษาและสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คือ 16 คน สวนอีก 2 คนสําเร็จการ
ศึกษาในระดับปริญญาโท และอีก 2 คนสาํเร็จการศึกษาในระดับ ปวส. 
 
 สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนออนไลนที่ทํางานแลวนั้นมีรายไดโดยเฉลี่ย (เฉพาะคนที่มี
รายได) 19,416.67 บาทสวนคนที่ไมมีรายไดเปนคนที่กําลังศึกษาอยู  
 
 กลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนออนไลนสวนมากมีพื้นฐานครอบครัวที่บิดามารดาอยูรวมกัน คือ 
18 คน บิดามารดาแยกกันอยู 1 คน และบิดาเสียชีวิต 1 คน และโดยเฉลี่ยแตละคนจะมีเพื่อนสนิท 2 
คน กลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนออนไลนทุกคนจะเลนอินเตอรเน็ตเปนงานอดิเรกและเปนคนมองโลก
ในแงดี 
 
ตารางที่ 2 แสดงขอมูลการพักอาศัยของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนออนไลน 
 

พักอาศัยอยูกับ สถานที่พัก ภูมิลําเนา คนที่ 
พอแม ญาติพี่

นอง 
เพื่อน โดยลําพัง บาน หอพัก ตางจังหวัด กรุงเทพฯ 

1       /   / /   
2       /   / /   
3       /   / /   
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พักอาศัยอยูกับ สถานที่พัก ภูมิลําเนา คนที่ 
พอแม ญาติพี่

นอง 
เพื่อน โดยลําพัง บาน หอพัก ตางจังหวัด กรุงเทพฯ 

4   /     /   /   
5 /       /     / 
6       /   / /   
7   /       / /   
8       /   / /   
9       /   / /   

10       /   / /   
11       /   /   / 
12       /   /   / 
13       /   / /   
14       /   / /   
15 /       /     / 
16       /   / /   
17 /       /     / 
18       /   / /   
19       /   / /   
20     /     / /   

รวม 3 2 1 14 4 16 15 5 

รอยละ 15 10 5 70 20 80 75 25 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนออนไลนรอยละ 70 อยูเพียงลําพัง 
และพักอาศัยอยูหอพัก รอยละ 80 รวมทั้งรอยละ 75 เปนคนที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด 
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ตารางที่ 3 แสดงขอมูลการรูจักการสนทนาแบบออนไลนครั้งแรกและความรูสึกตอการ 
              สนทนาแบบออนไลนของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนออนไลน 
 

การรูจักการสนทนาแบบออนไลนครั้งแรก ความรูสึกตอการสนทนาแบบออนไลน คนที่ 

เพื่อน 
แนะนํา 

เรียนรูเอง ตามกระแส 
ตามเพื่อน 

ชอบ ไมชอบ เฉย ๆ 

1 /     /     
2     / /     
3     / /     
4   /   /     
5   /   /     
6   /   /     
7   /   /     
8 /     /     
9     / /     

10     / /     
11   /   /     
12     / /     
13   /   /     
14   /   /     
15   /   /     
16     / /     
17   /   /     
18   /   /     
19 /     /     
20       /     
รวม 4 10 6 20     

รอยละ 20 50 30 100   
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จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นถึงการรูจักการสนทนาแบบออนไลนคร้ังแรกของกลุมตัวอยางที่
เปนกลุมเพื่อนออนไลน คือ รอยละ 50 เรียนรูดวยตัวเอง รอยละ 30 ตามกระแสตามเพื่อนและรอยละ 
20 เพื่อนแนะนําใหรูจัก และทุกคนมีความรูสึกชอบการสนทนาแบบออนไลน 
 
ตารางที่ 4 แสดงขอมูลระยะเวลาที่ออนไลน,คูสนทนาและหัวขอการสนทนาแบบออนไลน 

    ของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนออนไลน 
 

สวนมากสนทนากับใคร หัวขอการสนทนา คนที่ ระยะเวลาที่ออนไลน 
(ชั่วโมง/วัน) เพื่อนเกา เพื่อนใหม  

1 5 /  เร่ืองทั่วไป 
2 10 /  เร่ืองที่สนใจรวมกัน 
3 5  / เร่ืองทั่วไป 
4 5  / เร่ืองทั่วไป 
5 5  / เร่ืองทั่วไป 
6 6  / เร่ืองทั่วไป 
7 5  / เร่ืองทั่วไป 
8 5  / เร่ืองทั่วไป 
9 5  / เร่ืองที่สนใจรวมกัน 
10 6  / เร่ืองทั่วไป 
11 6  / เร่ืองทั่วไป 
12 5  / เร่ืองทั่วไป 
13 4  / เร่ืองทั่วไป 
14 4  / เร่ืองทั่วไป 
15 5  / เร่ืองทั่วไป 
16 6  / เร่ืองทั่วไป 
17 5  / เร่ืองทั่วไป 
18 5  / เร่ืองทั่วไป 
19 5  / เร่ืองทั่วไป 
20 5 /  เร่ืองทั่วไป 

คาเฉลี่ย 5.35    
รวม /รอยละ  3 / 15 17 / 85  
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 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นถึงวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนออนไลนใชเวลาในการสนทนา
แบบออนไลนในแตละวันเฉลี่ยที่ 5.35 ชั่วโมง และรอยละ 85 สนทนากับเพื่อนใหมในหัวขอการสนทนา
คือเร่ืองทั่วไปเปนสวนมาก คือ 18 คน และ 2 คนจะสนทนาในหัวขอที่สนใจรวมกัน 
 
ตารางที่ 5 แสดงขอมูลความถี่ในการสนทนากับคูสนทนาคนเดิมและเหตุผลในการเขามา 
              สนทนาแบบออนไลนของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนออนไลน 
 

ความถี่ในการสนทนา
กับคูสนทนาคนเดิม 

เหตุผลในการเขามาสนทนาแบบออนไลน คนที่ 

บอยครั้ง นาน ๆ 
ครั้ง 

เหงา,เบ่ือ,แกงวง หาแฟน ตองการหาเพื่อนใหม 
เพื่อเปดโลกทัศน 

1 /   /   / 
2 /   /   / 
3   / /   / 
4   / /   / 
5   / /     

6   / /   / 
7   /   / / 
8   / / /   

9   / /   / 
10   / /   / 
11   / /     

12   /   / / 
13   / /   / 
14   / /   / 
15   / /   / 
16   / / /   

17   / /   / 
18   / /   / 
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ความถี่ในการสนทนา
กับคูสนทนาคนเดิม 

เหตุผลในการเขามาสนทนาแบบออนไลน คนที่ 

บอยครั้ง นาน ๆ 
ครั้ง 

เหงา,เบ่ือ,แกงวง หาแฟน ตองการหาเพื่อนใหม 
เพื่อเปดโลกทัศน 

19   / /   / 
20 /   /   / 
รวม 3 17 18 4 16 

รอยละ 15 85 90 20 80 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นถึงความถี่ในการสนทนาแบบออนไลนกับคูสนทนาคนเดิม    ซึ่ง
รอยละ 85 คือ นาน ๆ คร้ังจึงไดสนทนากับคูสนทนาคนเดิม และรอยละ 90 มีเหตุผลในการเขามา
สนทนาแบบออนไลนคือ เหงา,เบื่อและแกงวง รองลงมาคือ รอยละ 80 ตองการหาเพื่อนใหมเพื่อเปด
โลกทัศน และ รอยละ 20 สนทนาแบบออนไลนเพื่อหาแฟน 
 
ตารางที่ 6  แสดงขอมูลการสมมติตัวเองเปนบุคคลอื่นและการแสดงบทบาทระหวางการ 

     สนทนาแบบออนไลนของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนออนไลน 
 

การสมมติตัวเองเปนบุคคลอื่น การแสดงบทบาทระหวางการสนทนา 
คนที่ 

เคย ไมเคย เปนตัวเอง คนอื่น 
1   / /   

2   / /   

3   / /   

4   / /   

5   / /   

6   / /   

7   / /   

8   / /   

9   / /   



 71

การสมมติตัวเองเปนบุคคลอื่น การแสดงบทบาทระหวางการสนทนา 
คนที่ 

เคย ไมเคย เปนตัวเอง คนอื่น 
10   / /   

11   / /   

12   / /   

13   / /   

14   / /   

15   / /   

16   / /   

17   / /   

18   / /   

19   / /   

20 /     / 
รวม 1 19 19 1 

รอยละ 5 95 95 5 
 
 จากตารางที่ 6  แสดงใหเห็นถึงการแสดงบทบาทในระหวางการสนทนาแบบออนไลน     ซึ่ง
รอยละ 95 ไมเคยสมมติตัวเองเปนบุคคลอื่น  และจะเปนตัวของตัวเองในระหวางการสนทนามีเพียง
รอยละ 5 เทานั้นที่เคยสมมติตัวเองเปนบุคคลอื่นและแสดงบทบาทเปนบุคคลอื่นในระหวางการสนทนา
แบบออนไลน 
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กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 
 
ตารางที่ 7 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 
 

การมองโลก คนที่ เพศ อายุ  
(ป) 

การศึกษา รายได  
(บาท/เดือน) 

พื้นฐาน 
ครอบครัว 

จํานวน 
เพื่อนสนิท 

(คน) 

งาน
อดิเรก 

แงดี แงราย 
1 หญิง  24 ปริญญาโท  15,000 บิดามารดา

อยูรวมกัน 
5 เลน

กีฬา 
/   

2 หญิง 24 ปริญญาตรี   บิดามารดา
อยูรวมกัน 

5 อาน
หนังสือ 

/   

3 หญิง 31 ปริญญาตรี   บิดาเสีย
ชีวิต 

4 อาน
หนังสือ 

/   

4 หญิง 28 ปริญญาตรี 20,000 บิดามารดา
อยูรวมกัน 

4 ดู     
โทร
ทัศน 

/   

5 หญิง 24 ปริญญาตรี   บิดามารดา
อยูรวมกัน 

3 อาน
หนังสือ 

  / 

6 ชาย 28 ปริญญาตรี 12,000 มารดาเสีย
ชีวิต 

2 ดูหนัง,
เลน
เกมส 

  / 

7 ชาย 27 ปริญญาตรี 11,500 บิดามารดา
อยูรวมกัน 

1 เลนอิน
เตอร    
เน็ต 

/   

8 ชาย 26 ปริญญาตรี 11,500 บิดามารดา
แยกกันอยู 

1 ดูหนัง /   
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การมองโลก คนที่ เพศ อายุ  
(ป) 

การศึกษา รายได  
(บาท/เดือน) 

พื้นฐาน 
ครอบครัว 

จํานวน 
เพื่อนสนิท 

(คน) 

งาน
อดิเรก 

แงดี แงราย 
9 หญิง 25 ปริญญาตรี 8,000 บิดามารดา

อยูรวมกัน 
5 เลนอิน

เตอร    
เน็ต 

/   

10 หญิง 26 ปริญญาตรี   บิดามารดา
อยูรวมกัน 

3 อาน
หนังสือ 

  / 

คา 
เฉลี่ย   26.3    13,000   4       
รวม               7 3 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษามีอายุเฉลี่ยที่ 
26.3 โดยผูที่มีอายุนอยที่สุด คือ 24 ป และอายุมากที่สุด คือ 31 ป เปนเพศหญิง 7 คน และเพศชาย 3 
คน ทุกคนสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 
 สําหรับคนที่ศึกษาในระดับปริญญาโทพรอมกับทํางานไปดวยนั้น มีรายไดโดยเฉลี่ย 12,600 
บาท  สวนคนที่ไมมีรายไดเปนคนที่ศึกษาในระดับปริญญาโทเพียงอยางเดียวยังไมไดทํางาน 
  

กลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษาสวนมากมีพื้นฐานครอบครัวที่บิดามารดา
อยูรวมกัน คือ 7 คน  บิดาหรือมารดาเสียชีวิต 2 คน และบิดามารดาแยกกันอยู 1 คน โดยเฉลี่ยเพื่อน
สนิทของแตละคนคือ 4 คน  กลุมตัวอยางที่เปนกลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษาแตละคนมีงานอดิเรกที่
แตกตางกัน เชน ดูหนัง อานหนังสือ และเลนเกมส เปนตน และมีคนมองโลกในแงดี 7 คน สวนอีก 3 
คนเปนคนมองโลกในแงราย 

 
 
 
 
 
 



 74

3.7 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 
 เปนการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอสรุปที่สําคัญ และนําเสนอตอไป 
 
แนวทางในการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

                1.อธิบาย / บรรยาย (Describing) 

2. จัดกลุม / หมวดหมู
(Classifying) 

3.เชื่อมโยงขอมูล (Connecting) 
- หาความสัมพันธ 
- ลําดับข้ันตอน 
- สรุปขอมูล 

Qualitative Analysis 



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

ผูวิจัยไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เปนขอความจากการสนทนาแบบออนไลน ของกลุม
เพื่อนออนไลน โดยผูวิจัยใชชื่อหัวขอในการสนทนาแบบออนไลนวา “มิตรภาพระหวางเพื่อน”  ซึ่งมี
จํานวน 20 คน ที่มาจากเว็บไซต http://www.mthai.com/pal2/ และไดใชโปรแกรม MSN Messenger 
7.0 ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการสนทนาแบบออนไลนโดยผานเครื่องใหบริการเครือขาย (Server) 
Internet Relay Chat  (IRC) รวมทั้งขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกของกลุมเพื่อนรวมสถาบันการ
ศึกษาเดียวกันกับผูวิจัยอีกจํานวน 10 คน  โดยผูวิจัยจะนําเสนอเปนประวัติชีวิตของกรณีศึกษา 
ดังตอไปนี้ 
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ประวัติชีวิตของกรณีศึกษา 
 
1. กลุมเพื่อนออนไลน 
 
กรณีศึกษาที่ 1  วราพร (นามสมมติ)   
  

วราพร (นามสมมติ)  หญิงสาววัยทํางาน เธออายุ 30 ป เปนคนจังหวัดเลย มีพี่สาวหนึ่งคน เธอ
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันราชภัฎ คณะศิลปกรรมศาสตร ปจจุบันเธอทํางานใน
ตําแหนง Senoir Graphic Design (ที่ปรึกษาอาวุโสดานการออกแบบกราฟฟก) ของบริษัทเอกชนแหง
หนึ่ง เธอเปนคนมีน้ําใจและมองโลกในแงดี 
 
 วราพรเขามาใชชีวิตในกรุงเทพฯเพียงลําพังหลายปแลว เธออาศัยอยูคอนโดมีเนียมแหงหนึ่ง
และเปลี่ยนงานมาแลวหาบริษัทแตยังคงเปนงานในดาน Graphic Design ที่เธอถนัดเหมือนเดิม สถาน
ภาพของเธอตอนนี้คือโสดยังไมมีครอบครัว เนื่องจากเธอบอกกับผูวิจัยวา “พี่ทํางานจนแตงกับงานไป
แลวอะ” (วราพร กลาว) เธอเปนผูหญิงเกงที่ทํางานหาเลี้ยงครอบครัวโดยการสงเงินกลับไปใหที่บานใช
ในแตละเดือน 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 วราพรเริ่มรูจักการสนทนาแบบออนไลนเนื่องจากเพื่อนสนิทของเธอตองไปใชชีวิตในตางแดน 
เธอจึงตองหาวิธีการติดตอส่ือสารโดยอาศัยโปรแกรมการสนทนา MSN Messenger 
 

“ ที่พี่เลนเอ็ม (คําวา ”เอ็ม” ในที่นี้คือการกลาวถึงโปรแกรมการสนทนา MSN Messenger 
แบบยอซ่ึงจะเปนที่เขาใจรวมกันระหวางผูที่ใชโปรแกรมนี้) นี่คือเพราะพี่มีเพื่อนสนิทที่เรียนมาดวยกัน
ตอนมหาวิทยาลัยคะ ซึ่งตอนนี้เขาอยูอังกฤษหลายปแลวปกติเราโทรหากันคะตอมาเขาก็แนะนําและ
ชวนใหพี่เลนเอ็ม เราคุยกันทุกคืนเห็นภาพ ไดยินเสียง เพราะเขามีกลองเว็ปแคม ”  (วราพร กลาว) 
  
 ผูวิจัยกับวราพรรูจักกันในโลกไซเบอรเปนเวลาพอสมควรแลวจากครั้งแรกที่เขาสูโปรแกรมการ
สนทนาแบบออนไลน  โดยผูวิจัยเปนผูเลือก e – mail address ของวราพรมา add เขาสูโปรแกรม 
MSN Massenger ของผูวิจัยเอง ซึ่งขณะนั้นวราพรกําลังออนไลนอยูโดยเธอใชชื่อในการสนทนาแบบ
ออนไลนวา “ซินเดอเรลา ผูสวมรองเทาแตะ” 
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 และจากการสนทนากันผานการสนทนาแบบออนไลนวราพรยังเลาอีกวา 
 
 “เพื่อนพี่เขาแตงงานแลว อยูที่นั่นชีวิตเงียบเหงา ลูกไปโรงเรียนสามีไปทํางาน ไมมีอะไรก็นั่งคุย
กับพี่ ปรับทุกขเลาเรื่องราวตางๆใหกันฟง ถามขาวถึงคนที่เมืองไทย บางทีก็สงงานมาใหชวยแกคะพวก
เร่ืองสั้นหรือบทกวีที่เขาเขียนใหพี่ชวยเกลาสํานวนและตรวจความถูกตองของภาษา นี่เปนเพื่อนที่สนิท
ที่สุดคะ คบกันมาตั้งแต 2536 คะ มันทําใหเราใกลกันมากขึ้นคะโดยอาศัยเทคโนโลยีเหมือนตางไมเคย
หายไปจากชีวิตของกันและกัน เชื่อมโลกไวดวยกันแตมันก็ทําใหพี่ไดเพื่อนๆ คนอื่นๆที่มารูจักกันในเน็ต 
(Internet) ทีหลังดวย มีเพื่อน มีพี่ มีนอง เกิดขึ้นเยอะแยะคะ” (วราพร กลาว) 
 
 วราพรจะออนไลนตลอดเวลาที่เธอทํางานนั่นก็หมายความวาในขณะที่เธอทํางานไปถามีเวลา
เธอก็จะตองสนทนาแบบออนไลนไปดวย ซึ่งจะเปนเชนนี้เสมอตั้งแตจันทรถึงศุกร เวลา 08.30 น. ถึง
17.30 น. และนี้ก็คือเวลาที่ทําใหผูวิจัยไดสนทนาแบบออนไลนกับเธอ สวนในชวงเสารและอาทิตย เปน
วันหยุดของเธอ เธอก็จะออนไลนที่บานถาไมไดออกไปทําธุระขางนอก เธอบอกวาไมชอบอยูคนเดียว 
เหงา ตองมีเพื่อนคุย ซึ่งก็คือเพื่อนจากการสนทนาแบบออนไลนนั่นเอง เพราะเธอมีเพื่อนเยอะแตไม
คอยไดเจอกัน โดยที่ตอนนี้เธอมีเพื่อนสนิทที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลนแลว 3 คน 
 
 วิธีการที่จะเลือกคูสนทนาของเธอก็ไมมีอะไรเปนเกณฑแนนอน ถาเขามาคุย เขามาทักทาย
ดวยดีๆ ไมหยาบคายก็จะคุยดวย  โดยที่เธอเลาวา  
 

“พี่เปดเอ็มเปนที่รับปรึกษาปญหาของเพื่อนๆ แตพี่ก็มีเพื่อนทางเน็ตไมคอยเยอะนะสวนมาก
พอคุยแลว รูวาพี่ไมคุยเรื่องเซ็กส ไมวิวกลอง ก็ไมคุยกันตอแลว สวนมากจะเปนผูหญิงพี่ๆนองๆ คุยกัน
ดีๆก็จะคุยนานๆคุยเรื่อยๆ” (วราพร กลาว) 
 

“สําหรับพี่คือถาใครชวนคุยเรื่องเพศพี่จะบอกเลยวาไมคุยและจะจบการสนทนาทันทีคะ         
รึวาใครที่มาแบบชูสาวคือกะวาจะมาหากิ๊กอะไรทํานองนั้นก็จะลบรายชื่ออกไปจากการสนทนาทันทีคะ 
แตพี่จะบอกเคากอนวาเพราะอะไรพี่ถึงขอไมคุยกับเคา  แตถาใครมาดีคือมาแบบไมมีผลประโยชนแอบ
แฝง (เอาแบบวาสําหรับคนที่พอเดาๆทางถูกอะนะ) เราก็จะคุยๆ ไปคะ สวนมากก็เร่ืองทั่วๆไป หนัง
เพลง เร่ืองงานอดิเรก ความชอบ ไมชอบ อะไรแบบนี้หละคะ “ (วราพร กลาว) 
 

การที่เธอเขามารวมสนทนากับผูวิจัยนั้นก็ไมไดมีวัตถุประสงคอะไรเปนพิเศษแคหาเพื่อนรวม
สนทนา แลวเราก็คุยกันถูกคอ คุยรูเร่ือง ไมลามก คุยกันอยางสุภาพ และเราก็มีกิจกรรมที่ทํากันเปน
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ประจํา คือ การสงอีเมลลถึงกัน ซึ่งทุกครั้งถาออนไลนแลวไมเจอกันเธอก็จะสงอีเมลลถึงผูวิจัย ถามสาร
ทุกขสุกดิบ เปนการแสดงความเปนหวงเปนใยกัน และผูวิจัยก็จะตอบกลับทุกครั้งเชนกัน รวมทั้งสงอี
เมลลที่เปนอีเมลลยอดนิยมที่บรรดานักเลนอินเตอรเน็ตชอบสงตอๆใหกันอาน เธอก็จะสงมาใหผูวิจัย
เปนประจํา แมกระทั่งวันสําคัญ เชน วันเกิดของผูวิจัยเธอก็จะสงอีการด และคําอวยพรดีๆมาใหผูวิจัย
ดวย 

 
ความสนใจที่คลายกันระหวางวราพรกับผูวิจัยคือ เราจะมีสไตลการแตงตัวที่คลายกัน ไมชอบ

แตงตัวหวือหวา หรือ แตงหนาจัดจาน เราชอบดูหนัง ชอบศิลปะแนวเดียวกันจึงทําใหเราคุยกันงายขึ้น 
จะเห็นไดจากรูปภาพที่เธอชอบนํามาโชวเปน Display เวลาสนทนาออนไลน ซึ่งหลายครั้งผูวิจัยชื่นชอบ
ดวยจนตองขอจากเธอและเธอก็จะสงมาใหเปนประจํา  
 

หลังจากเราสนทนาแบบออนไลนรวมกันไดสักระยะเวลาหนึ่งซึ่งตางคนก็เร่ิมเปดเผยตัวตนกัน
มากขึ้น มีอะไรก็เร่ิมจะเลาใหอีกฝายไดรับรูเสมอ วราพรเปนทั้งเพื่อนและพี่สาวที่คอยใหคําแนะนําดีๆ 
แกผูวิจัย แตกระนั้นก็ตามผูวิจัยก็ยังมีความลับกับเธอและผูวิจัยก็เชื่อวาเธอก็ยังคงมีความลับกับผูวิจัย
เชนเดียวกัน ซึ่งบางครั้งเราก็ไมสามารถจะเปดเผยไดทุกเรื่องเนื่องจากตางฝายก็ตางกลัววาจะโดน
หลอกหรือเรายังไมรูจักตัวตนจริงๆซึ่งกันและกันอยางดีพอ เราเพียงแคสนทนากันผานทางคอมพิวเตอร
เทานั้น ไมไดยินเสียง ไมไดสัมผัสอารมณความรูสึกที่แทจริง เห็นแตเพียงภาพนิ่งของอีกฝายจากการนํา
เอามาแสดงเปน Display เวลาใชโปรแกรม MSN Messenger เทานั้น 
 

จนกระทั่งคอมพิวเตอรสวนตัวของวราพรมีปญหาตองสงซอม เธอจึงสงอีเมลลมาบอกผูวิจัย
พรอมทั้งใหเบอรโทรศัพทที่หองพักของเธอเพื่อใหผูวิจัยไดติดตอกลับไป ผูวิจัยใชเวลาสักระยะหนึ่งใน
การสนทนากันโดยการสงอีเมลล หลังจากนั้นจึงตัดสินใจโทรศัพทไปคุยกับวราพร 
 

เสียงแรกที่ไดยินเปนเสียงผูหญิงใจดี วิธีการพูดจาคอนขางจะเปนผูใหญมาก จากนั้นผูวิจัยก็ได
แนะนําตัวเองไปวาเปนใคร เธอก็ตอบกลับมาดวยความยินดีแลวเราก็เร่ิมสนทนากันผานทางโทรศัพท
เปนครั้งแรก ความรูสึกของผูวิจัยตอนนั้นตื่นเตน และแอบกังวลวาการสนทนากันวันนี้จะเปนอยางไร
และจะจบลงเชนไร แตในที่สุดทุกอยางก็ลงเอยดวยดี เราสนทนากันอยางมีความสุขเหมือนพี่คุยกับ
นอง 
 

จากการสนทนาผานจอคอมพิวเตอร กระทั่งไดคุยกันผานทางโทรศัพท ทําใหความผูกพัน
ระหวางวราพรและผูวิจัยเริ่มมากขึ้น และเราก็เร่ิมที่อยากจะเจอและรูจักตัวตนที่แทจริงของกันและกัน 
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ในที่สุดผูวิจัยจึงตัดสินใจนัดเจอวราพรที่ศูนยการคาใจกลางเมืองแหงหนึ่ง โดยที่วราพรก็ยินดีที่จะมา
พบเพราะเธอเคยนัดเจอเพื่อนที่คุยทางอินเตอรเน็ตมาแลวสองสามครั้ง 
 

เราตองนัดแนะกันเพื่อไมใหเกิดการผิดพลาด เชน การแลกเบอรโทรศัพทมือถือ ตองบอกวาแต
ละคนใสเสื้อสีอะไร ลักษณะของตนเองเปนเชนไร  อวน เตี้ย ผอม สูง เปนตน จนในที่สุดเราก็ไดพบกัน 
 

วราพรมาในชุดสุภาพสไตลการแตงตวัเหมือนหญิงสาววัยทํางานในยุคปจจุบันที่พบเห็นไดทั่ว
ไป ดูทาทางมั่นใจในตัวเอง ผอม ไมสูงมากนัก ผมหยิก ผิวคล้ําเล็กนอย หนาตาคลายกับรูปที่เธอสงมา
ใหผูวิจัยดู เธอเขามาทักผูวิจัยกอน แลวผูวิจัยก็ยกมือไหวเพราะเธออายุมากกวาผูวิจัย ความรูสึกตอน
นั้นคือผูวิจัยตื่นเตนและกลัวมาก แตวราพรในจินตนาการที่ผูวิจัยคิดไวก็ไมไดแตกตางจากตัวจริงที่พบ
สักเทาไร อาจจะเปนเพราะเราทั้งคูไดสงรูปแลกเปลี่ยนกันดูกอนแลว 
 

เราเริ่มตนการสนทนากันโดยที่นําเรื่องเกาๆ ที่เราเคยสนทนากันผานจอคอมพิวเตอรมาคุยกัน
ใหมอีกครั้ง และก็คุยเรื่องทั่วไปถามความเปนอยูของแตละคน  ทําใหผูวิจัยเริ่มมั่นใจมากขึ้นวาเธอไมได
โกหกผูวิจัยเพราะสวนมากขอมูลตรงกันทุกครั้งที่เธอพูด  
 

วราพรเลาใหผูวิจัยฟงวาการที่จะนัดเจอใครตองเกิดจากการใชเวลาในการสนทนาแบบ
ออนไลนเพื่อดูวาเปนคนเชนไรกอน ไมใชคุยกับใครก็อยากเจอทุกคนขึ้นอยูกับการพัฒนาความสัมพันธ
และพฤติกรรมการสื่อสารที่ตางฝายตางแสดงออกมามากกวา 
 

“บางคนอยากเจอคะแตบางคนก็ไมอยากเจอคะ ขึ้นอยูกับความนาไววางใจและความ 
สนิทสนมคะ ระยะเวลาในการคุยก็สําคัญดวยเชนกัน” (วราพร กลาว) 
 

จากการนัดเจอกันวันนั้นเราก็เร่ิมสนิทกันมากขึ้นไปอีก แตดูเหมือนวาการสนทนาผาน 
โปรแกรม MSN Messenger จะนอยลงแตจะเปนการคุยกันผานทางโทรศัพทมากกวาเนื่องจากงาน
ของวราพรในชวงนี้เยอะมากจนเธอไมมีเวลาไดออนไลนเชนแตกอน 
 

สําหรับการปรับตัวระหวางที่สนทนากันนั้นจากที่เราไมเคยรูจักกันมากอน ชวงแรกเราจะทํา
อะไรก็ได ความเกรงใจยังมีนอย หลังจากคุยโทรศัพทและเจอกันแลวนั้น สําหรับผูวิจัยนั้นความเกรงใจ
มีมากขึ้นและตองคิดมากขึ้นดวยกอนที่จะทําอะไรแตละอยาง แตวราพรก็ยังคงวางตัวเชนเดิมแตจะเริ่ม
เปดเผยมากขึ้น เร่ิมที่จะเลาเรื่องราวสวนตัวของเธอใหผูวิจัยฟงมากขึ้น และเธอยังเลาใหฟงอีกวา 
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“บางครั้งก็ตองลดอายุลงบางนะถึงจะคุยกับเด็กๆ รูเร่ือง”  (วราพร กลาว) 
 
วราพรยังรูสึกวาเพื่อนออนไลนถาคุยกันไปสักพักประมาณสามสี่เดือนหรือมากกวาหรืออาจจะ

เปนป ถาสนิทกันแลวก็สามารถแกเหงา และเปนที่ปรึกษาใหแกกันไดดวย  หรืออาจจะกลายเปนเพื่อน
สนิทในชีวิตจริงๆไดเลยซึ่งทุกวันนี้เธอก็มีแลวสองสามคน 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 หลังจากไดพบกันแลวทั้งวราพรและผูวิจัยเองตางก็ยอมรับซึ่งกันและกันได วราพรเคยบอกผู
วิจัยวาเปนเหมือนนองสาวคนหนึ่งจะสังเกตไดจากบทสนทนาหรือเวลาเธอเรียกผูวิจัย เธอจะเรียกวา 
“นองสาว” หรือจะมีคําวา “หนู” นําหนาชื่อผูวิจัยเสมอ    ทําใหผูวิจัยรูสึกดีผูวิจัยจึงขอเปนนองสาวของ 
วราพรเพราะเธอไมมีนอง และตัวผูวิจัยเองก็ไมมีพี่สาว 
 
 วราพรบอกกับผูวิจัยวาจะรักษามิตรภาพตอไปดวยการจะคุยกันไปเรื่อยๆ ทั้งทาง MSN 
Messenger โทรศัพท หรืออาจจะนัดเจอกันอีกถามีเวลาวางตรงกัน 
 
 เธอเลาใหผูวิจัยฟงวาเธอเคยนัดเจอเพื่อนที่รูจักกันผานทางอินเตอรเน็ตคนหนึ่งและตอนนี้ก็
กลายเปนเพื่อนสนิทกันไปแลว เวลามีปญหาในชีวิตก็จะชวยเปนที่ปรึกษาใหเพื่อน 
 

 “ มีคนนึงอยูสําโรงอะ 
ตอนนี้เปนพื่อนสนิทไปเลย 
เคามีปญหาแลวมาปรึกษาพี่ 
ผูหญิงเหรอคะ 
เคาโดนหนุมในเนตหลอกอะ 
ชายคะ 
อืม 
เคาโดนหลอกไปแลวเหรอคะ หรือวารูตัวกอนคะ 
โดนไปแลวคะ 
พี่พาไปตรวจเลือด 
โอยรองหมรองใหกัน 
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นากลัวจัง แลวไงตอคะ เลาไดมั้ยคะ 
ผูชายอะมันหลอกเคาคะ 
จริงๆ มันเปนแมงดาเกาะผูหญิงกินอยูพัทยา 
มาหลอกเพื่อนคนนี้อยูดวย 10 วันเลยอะ 
จีบกันอยูนานเลย 
แลวไงคะ ปลอดภัยใชมั้ยคะ 
เคามีอะไรกัน 10 วันเลยอะ 
พอผูชายกลับไป พรอมยืมเงินไปดวย 7 พัน 
มันหายจอย 
เมียมันโทรกลับมาดาเพื่อนพี่ 
อาว 
แลวเอะใจเหรอคะถึงไดไปตรวจเลือด 
เคาไมใชถุงยางเลย 
ตอนมีอะไรกัน 
แตไปตรวจไมไดหมอวาตองรอ 3-6 เดือน 
ตอนนี้ทรมานใจมาก 
เมียที่โทรมาเคาบอกวาเคาหากินอยูพัทยา 
เปนสาวนั่งดริ๊งค 
ตอนนี้ยังไมรูผลใชมั้ยคะ 
ยังคะ ” 

 
คัดลอกจากสวนหนึ่งของการสนทนาแบบออนไลน 
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“ เพื่อนผูชายในเน็ตพี่ 
เพิ่งโดนสาวหลอก 
มาหมาดๆ เสีย 2 แสนคะ 
ขนาดคุยอยู 2 ป นะคะ 
ไมนาเชื่อวาจะคุยกันไดนานขนาดนั้น ผูชายเหรอคะโดนหลอก 
ชายคะ 
นาสงสารมาก 
ผูชายคนนี้หนาที่การงานก็ดีนะคะการศึกษาก็สูงดวย 
แทบไมนาเชื่อจะถูกสาว ตจว. คนนึงหลอก จนหลงรักหัวปกหัวปา 
ทั้งๆ ที่เคาไมไดมีอะไรกันลึกซึ้งเลย 
พี่เคยเตือนๆ เคาหลายหนแลวคะ 
แตเคาไมเชื่อ สุดทายก็โดนจนได 
คนนี้ก็เพื่อนพี่ทางเน็ตเหรอคะ 
ชายคะ 
พี่ไมจีบใครเลยไมมีใครกลาจีบพี่ 
คุยๆ ไปเคาเลยเลาใหฟง 
บางทีก็มาระบาย 
ทําไมเคาถึงกลาระบายกับพี่ละคะ คุยกันนานเหรอคะ 
นานมากแลวคะ 
เปนเพื่อนที่ดีมาก 
คือไมเคยหวังอะไรจากเรา 
แลวพี่เคยระบายกับใครมั้ยคะ 
เคยคะเพราะมีเพื่อนๆ 
ผูหญิงที่สนิทๆ 
ในนี้อีก 2-3 คน ” 

 
คัดลอกจากสวนหนึ่งของการสนทนาแบบออนไลน 
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การรักษามิตรภาพ 
 

ผูวิจัยเคยถามวราพรวาหลังจากที่เราสนทนาแบบออนไลนกันครั้งแรกแลวรูสึกยังไง วราพรเลา
ใหฟงวา 
 

“ตอนแรกจะยังไมคอยทราบหรอกคะวาใครเปนอยางไรที่คุยๆ กัน       แตสวนมากแลวพี่เองจะ 
เปดใจคุยกะเพื่อนที่เปนผูหญิงมากกวาอะคะ คุยครั้งแรกบางคนสัมผัสไดถึงความจริงใจ แตบางคนก็
สัมผัสไดถึงความหลอกลวงคะ อันนี้แลวแตวาความรูสึกเราจะไวแคไหนอะจะ”  (วราพร กลาว) 
 

หลังจากไดสนทนาทําความรูจักกันแลวเธอบอกกับผูวิจัยวาจะรักษาหรือถนอมมิตรภาพที่เกิด
ขึ้นมาโดยตองรวมมือกันทั้งสองฝาย 
 

“การถนอมมิตรภาพนี่คือตองทั้ง 2 ฝายชวยกันถนอมคะ ถาฝายเดียวก็ทําไมไดคะ คือวาตองมี
ทัศนคติคลายๆ กันอยางนอยก็ตองมองโลกในแงดีเหมือนๆกัน และเปนสุภาพชนพอที่จะรูจักขอบเขต
คําวามารยาทในสังคม “  (วราพร กลาว) 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 

เมื่อคนเรามาอยูรวมกันและตางคนก็ตางความคิดดังนั้นปญหาที่เกิดขึ้นสวนมากจะมาจาก 
การที่ตางคนตางแนวคิด และทําใหเขาใจไมตรงกันดวย หนึ่งเลาใหฟงวา 
 

“ การกระทบกระทั่งมาจากความเขาใจไมตรงกันคะ บางทีมีบางแตเล็กนอยคะถาหากวาเปน 
คนเปดใจและรูจักใหอภัย..” (วราพร กลาว) 
 
กรณีศึกษาที่  2  สมศักดิ์ (นามสมมติ)    
 
 สมศักดิ์ (นามสมมติ)   อายุ   24  ป  เปนคนจังหวัดสุโขทัย ที่บานเปดรานขายอาหาร  ปจจุบัน
กําลังศึกษาอยูมหาวิทยาเปดแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ  ชั้นปที่  3  คณะมนุษยศาสตร   เขาเรียนชาไป  2  ป  
 

“...ไมหรอกเราเรียนชาไป  2  ป  ก็เกเรไปตามภาษาอะ”  (สมศักดิ์ กลาว)   
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เขาเปนคนมีน้ําใจ  มองโลกในแงดีจึงทําใหอารมณดีตามไปดวย  ชางฝน  ชางจินตนาการ  
และรักดนตรีเปนชีวิตจิตใจ 
 
 สมศักดิ์เขามาใชชีวิตในกรุงเทพฯ  เพียงลําพังโดยอาศัยอยูหอพักใกลมหาวิทยาลัย  แตคุณแม
จะมาเยี่ยมเขาบอย ๆ  เนื่องจากเปนลูกชายคนเดียวที่อยูกับคุณแมและคุณยาย สวนคุณพอไดแยกทาง
กับคุณแมนานแลว   คุณแมจึงเปนหวงและตามใจเขาทุกอยาง 
 
 “เราอยูกบัแมคนเดียวไง  พอกับแมเราแยกกันอยูนานแลวแมเลยเลี้ยงแบบทุกอยางอะไรที่ควร
ไดเขาก็จะให”  (สมศักดิ์ กลาว) 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 สมศักดิ์รูจักการสนทนาแบบออนไลน  เพราะเลียนแบบเพื่อน และใหเพื่อนชวยแนะนํา 
  

“ก็เลนตามเพื่อนอะ  มันเปนแฟชั่นนะ   ใครไมรูจักเอ็ม  เชยอะ”   (สมศักดิ์ กลาว) 
 

 หลังจากที่ไดทําความรูจักการสนทนาแบบออนไลนในครั้งแรก  สมศักดิ์ก็เขามาใชบริการการ
สนทนาแบบออนไลนเปนประจํา   จึงทําใหไดเพื่อนเพิ่มข้ึน  ซึ่งสมศักดิ์จะออนไลนทิ้งไวทั้งวัน  แมจะไม
ไดนั่งอยูหนาคอมพิวเตอรก็ตาม  เขาเลาใหผูวิจัยฟงวาเคยสนทนาแบบออนไลนนานติดกัน   4  วัน 
  
 “...อะ ๆ ๆ  อยานะจะ  เคยไมออกไปไหน   4  วันมาแลวนะ  เลนแตคอมพิวเตอร  คุยกับเพื่อน
สนิทนะ  มาจากทางเอ็มนี้แหละ   ไมรูโชคของเราดวยมั้งเจอแตเพื่อนดี ๆ  แตละคนนิสัยดีมาก  เจอ
แลวรูสึกสบายใจ  สวนใหญก็เด็กตางจังหวัดเหมือนกัน”     (สมศักดิ์กลาว) 
 
 เหตุผลที่ทําใหเขานั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรไดนานขนาดนั้น  โดยไมตองออกไปไหนเลย  เนื่อง
จากมีเพื่อนนอย   และไมชอบความวุนวาย  รวมทั้งการเปนเด็กตางจังหวัด ที่มาอยูในกรุงเทพฯ  จึงยัง
ไมรูเสนทางหรือสถานที่ตาง ๆ มากนัก   ดังนั้นจึงทําใหเกิดความเหงา  และใชการสนทนาแบบออนไลน
เปนเพื่อนแกเหงา 
 
 “เราไมคอยไดมีโอกาสรูจักใครสักเทาไหร  เพราะไมคอยออกไปไหน  เลยไมรูจะไปรูจักกันยังไง 
ไมรูวิธี”   (สมศักดิ์  กลาว) 
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 ผูวิจัยกับสมศักดิ์  เขามาสนทนาออนไลนรวมกันครั้งแรก  เนื่องจากสมศักดิ์เปนผูเขามาทัก
ทายผูวิจัยกอน  หลังจากการสนทนาครั้งแรกเปนเวลากวาครึ่งคอนวัน  ก็ทําใหเรานัดเวลาคุยกันเรื่อย ๆ  
มา  จนในขณะนี้เรารูจักกันมาแลวประมาณ   3  เดือนกวา ๆ 
 
 วัตถุประสงคที่สมศักดิ์เขามารวมสนทนากับผูวิจัยนั้นไมมีอะไรมากไปกวาการหาเพื่อนคุยไป
เร่ือย ๆ   เราคุยกันถูกคอในเรื่องของดนตรี  เพราะผูวจิัยและสมศักดิ์ชอบเพลงที่ผลิตจากคายเพลง  
Love   is  เชนเดียวกัน  โดยที่สมศักดิ์มีความฝนอยากจะเปนนักรองและในขณะนี้เขาก็กําลังจะทําฝน
ใหเปนจริง  ซึ่งเขาไดสงเทป  demo  ไปที่คายเพลงนี้แลว   เมื่อ  2  อาทิตยที่ผานมา  และเขาก็ไดเขาไป
คุยกับผูบริหารคายเพลง  แตก็ยังตองผานอีกหลายขั้นตอน  ซึ่งทุกครั้งที่มีความคืบหนา   สมศักดิ์ก็จะ
เลาใหผูวิจัยฟงดัวย    
 
 สมศักดิ์เคยสงเพลงมาใหผูวิจัยฟงเปนเพลงที่เขาสงไปใหคาย  Love  is  พิจารณา  แลวก็ใหผู
วิจัยชวยติชมกลับไป 
 

“…เร่ืองที่ 2 คือตอนนี้เรากําลังทําdemoเพลงสงคาย love is ไงประมาณวาชอบรองเพลงอะ
อยางที่เราเคยบอกนั่นแหละก็เลยตองทําปวดหัวโคตรๆๆแลวตองเสร็จภายใน2อาทิตยเลยก็ตองรีบ
หนอยเดียวถาทําเสร็จจะใหฟงนะ.....”   (สมศักดิ์ กลาว) 

 
 ทุกครั้งที่สนทนาแบบออนไลนกับสมศักดิ์   ผูวิจัยมีความรูสึกเหมือนไดคยุกับเพื่อนที่รูจักกันมา
แลวเปนป แตอยางไรก็ตามผูวิจัยก็ยังมีความลับกับสมศักดิ์  ซึ่งบางเรื่องก็ไมสามารถเปดเผยได ซึ่งสม
ศักดิ์ก็คงเปนเชนเดียวกับผูวิจัย เพราะเรารูจักกันเฉพาะเวลาออนไลนเทานั้น  แตเราจะคุยกันไดแบบ
ลึกซึ้งมากในเรื่องของดนตรี  ซึ่งสมศักดิ์ก็จะเลาทุกขั้นตอนใหผูวิจัยฟง เพราะบางอยางผูวิจัยเองก็ไมมี
ความรูเลย 
 
 เนื่องจากสมศักดิ์และผูวิจัยมีวัยใกลเคียงกัน  จึงไมมีการปรับตัวอะไรมากนักในทุกครั้งที่
สนทนารวมกัน  ก็จะเปนตัวของตัวเองกันทั้งสองฝาย   ซึ่งตัวสมศักดิ์เองก็บอกกับผูวิจัยวา ชอบและ
เลือกที่จะคุยกับคนที่อายุใกลเคียงกัน 
 
 “...สวนใหญก็   20 – 24  ประมาณนี้แหละ  คุยรูเร่ืองถาเด็กไปก็งี่เงา   ถาแกไปก็จะคุยอีก
อยาง  วุฒิภาวะมันตางกันก็จะรูสึกวาคุยไมสนุกแลว....”    (สมศักดิ์ กลาว) 
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 สมศักดิ์บอกกับผูวิจัยวาชอบการสนทนาแบบออนไลน  เพราะทําใหไดรูจักคนเยอะ  ไดขอคิด
ใหม ๆ  เนื่องจากแตละคนก็มาจากแตละที่คิดอะไรไมเหมือนกัน 
 
 “เดี๋ยวนี้ คนเลนเอ็มเยอะ  แตตองดูดี ๆ  นะ  มันมีทั้งดีแลวก็ไมดีแลวแตคนใชนะ”    

(สมศักดิ์ กลาว) 
 
 ลักษณะเดนของผูวิจัยที่ทําใหสมศักดิ์เลือกเขามารวมสนทนาดวย  เนื่องจากผูวิจัยใชชื่อในการ
หาเพื่อนวา  “มิตรภาพระหวางเพื่อน”  รวมทั้งขอความที่โพสตทิ้งไว  คือ  “อยากมีเพื่อนเยอะ ๆ  คุยกัน
แบบสุภาพ”   เขาคิดวานาจะมีความคิดคลายกัน  คือ  ตองการเพื่อนคุยจริง ๆ  จึงเลือกเขามาคุยและที่
สําคัญ  คือ  ตองการเพื่อนคุยอยางสุภาพเชนกัน 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 ระยะเวลาสามเดือนกวาที่เราสนทนาแบบออนไลนรวมกันเกือบจะทุกวัน  วันไหนที่ตางฝาย
ตางก็มีภารกจิที่ตองทําใหไมสามารถออนไลนได  ก็จะสงอีเมลลถามสารทุกขกันเสมอ  มันทําใหผูกพัน
และเกิดการยอมรับในส่ิงที่แตละบุคคลเปน  ไมวาจะดีใจ   เสียใจ  ก็เร่ิมที่จะเลาใหกันฟงมากขึ้น 
 
 สมศักดิ์บอกกับผูวิจัยวา  การเขามาคบใครไมไดคาดหวังจะเปนเพื่อนสนิท  แลวแตโอกาส 
และความจริงใจที่แตละฝายมีใหกันมากกวา   เมื่อเปนเพื่อนกันแลว  ก็ยอมที่จะรักษามิตรภาพตอไป  
โดยการติดตอกันอยางตอเนื่อง  ถาคุยกันนานแลวจริง ๆ   อาจจะแลกเบอรโทรศัพทและนัดพบกันในที่
สุด 
 

“มีคนเคยอยากเจอเรานะ เราก็ไปเจอ แอบไป นานมาแลวนะ ตอนนั้นเราไมมีแฟน เขามารอ
เรา ปรากฏวาสวยมากๆๆๆ เราไมกลาเขาไปทักเลยเพราะเราคิดวาเรากับเขามันคนละระดับ แตในที่สุด
ก็ไปทักนะ ตอนนี้ก็เปนเพื่อนซี้กันไปแลวอะ วาจะไมเขาไปเจอก็ไงละ คุยกันมาเปนปแลวเสียดายเวลา 
นี่เขาบอกเราเลยนะวาถาเปนแฟนกันก็คงด ี เราขําเลย ก็คิดนะวาเขาหนาตาก็ดีทําไมตองมาหาแฟน
ทางเน็ตดวย”  (สมศักดิ์ กลาว) 
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การรักษามิตรภาพ 
 
 หลังจากเปนเพื่อนกันแลว  ความเปนเพื่อนสําหรับสมศักดิ์ไมมีคําวา แตกตางระหวางเพื่อนใน
สังคมจริงและเพื่อนออนไลน 
 
 “... ก็คุยกันเรื่อย ๆ   โทรคุยบาง  วางก็นัดเจอกัน   จะไดไมลืมกัน...” (สมศักดิ์ กลาว) 
 
 สมศักดิ์เปนคนเอาใจใสเพื่อนเสมอ  ผูวิจัยสังเกตจากอีเมลลที่เขามักจะสงถึงผูวิจัย  ที่มักจะ
ถามถึงความเปนอยู  และเตือนใหพักผอนและดูแลสุขภาพเสมอ 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 สมศักดิ์ไมมีปญหาการกระทบกระทั่งเกิดขึ้นกับเพื่อนที่รูจักกันโดยวิธีการสนทนาแบบออนไลน 
ซึ่งเขาบอกวาแตกตางจากเพื่อนในชีวิตจริงของเขาที่ทะเลาะกันบอยครั้ง เนื่องจากความคิดเห็นไมตรง
กันหรือบางครั้งยอมรับในส่ิงที่เพื่อนเปนไมไดปญหาก็เกิดขึ้นจนทําใหความเปนเพื่อนสิ้นสุดลง 
 

“...เราวานะอยูคนเดียวดีแลว เพราะวาเวลาคนอยูดวยกันมันตองทะเลาะกัน แลวเดี๋ยวจะเสีย
เพื่อน เราเคยเจอมาแลวรูสึกแยมากกับเพื่อนจริงๆนะ แตกับเพื่อนในเน็ตไมเคยอะ คุยกันดี ไมตองอะไร
มากมาย อยากทําไรก็ทํา ไมเห็นตองเรื่องมากเลย เธอวาปะ“(สมศักดิ์ กลาว) 
 
 สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นระหวางสมศักดิ์และผูวิจัย  คือ  เร่ืองของเวลาที่ไมคอยจะวางตรงกัน 
เนื่องจากสมศักดิ์เร่ิมที่จะทุมเทเวลาใหกับการทําเทปdemo สงคายเทป ดังไดกลาวมาแลว เราจึงมี
เวลาสนทนากันนอยลง ทําใหเร่ิมหางกันมากขึ้น 
 
กรณีศึกษาที่ 3   สมปอง (นามสมมติ) 
 
 สมปอง (นามสมมติ)  จบการศึกษาในระดับ  ปวส. แลวมาศึกษาตอระบบตอเนื่องอีก   2  ป  
ที่มหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่งในภาคเหนือ ปจจุบันเธอเปนนักศึกษาชั้นปที่  4  คณะบริหารธุรกิจ และ
เธออายุ   23  ป   ตัวเธอเองเปนคนจังหวัดเชียงราย  เปนลูกสาวคนสุดทองมีพี่ชายสองคนและเธอตอง
เขามาใชชีวิตเพียงลําพังในหอพักใกลมหาวิทยาลัย 
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 สมปองมักจะใชเวลาวางในการเขาสูโลกไซเบอร   และสวนมากก็จะใชเวลาหมดไปกับการ
สนทนาแบบออนไลน  เธอเลาวาเปนคนไมคอยมีเพื่อน  เพราะไมชอบเขาสังคม ชอบอยูคนเดียวและ 
ไมชอบออกไปขางนอก  เธอมีเพื่อนสนิทมากที่สุดหนึ่งคน  ที่เธอบอกผูวิจัยวาเปนแฟนเธอ  แตเปนผู
หญิง   สาเหตุที่เธอเลือกคบผูหญิงเปนแฟน เพราะเธอรูสึกวา ผูหญิง สามารถเขาใจผูหญิงดวยกันไดดี
กวาผูชาย  อบอุนและมีความนุมนวลกวาผูชาย 
 
 “... ไมรูเปนไรนะ  (สมปอง)  คบกับผูหญิง  สบายใจกวาอะคะ  แตไมไดเกลียดผูชายนะ” 

(สมปอง กลาว) 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 สมปองเปนคนหนาตาดี   (ผูวิจัยดูจากรูปภาพของเธอที่โชวเปน  Display  เวลาสนทนากันและ
รูปภาพใน   Space  ของเธอ)   สดใส  สมวัย  มองโลกในแงดี และมีน้ําใจ ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ซึ่งผูวิจัย
สังเกตจากการสนทนารวมกันคือ ทุกครั้งที่ผูวิจัยบอกเธอวากําลังทํางานอยู หรือกําลงัหาขอมูลจาก  
Internet   เธอจะถามกลับมากทุกครั้งวา  มีอะไรใหเธอชวยหรือไมเธอยินดีจะชวย 
 
 ทุกครั้งที่ไมมีวิชาเรียน  สมปองจะตองเขาสูโลกไซเบอรและเปดโปรแกรม  MSN  Massenger  
เพื่อสนทนาแบบออนไลนเสมอ  แมกระทั่งชวงพักระหวางเรียนของเธอผูวิจัยก็ยังไดคุยกับเธอ 
 
 “แอบมาออนไลน  อาจารยเบรคนะคะ  งวงมาก ๆ   เครียดดวย จะเขาเรียนกอน...4 โมงเลิก   
เจอกันนะคะ”  (สมปอง กลาว) 
 
 เธอจะออนไลนทิ้งไวทั้งวัน  จนเธอไมสามารถบอกกับผูวิจัยไดวา  วันหนึ่งเธอออนไลนวันละกี่
ชั่วโมง 
 “บอกไมถูกคะ   ออนไลนทั้งวัน ใครเขามาก็คุย  แตตองไมโรคจิตนะ  ไมเคยนั่งนับเปนชั่วโมง”    

(สมปอง กลาว) 
 
 สมปองมีความชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยี  ที่เกี่ยวของกับระบบ  Internet  ดวย  โดยเฉพาะเรื่อง
การสราง  Space  เปนของตัวเอง   Space  ในที่นี้ หมายถึง   การสรางพื้นที่สวนตัวภายในโปรแกรม  
MSN   ซึ่ง  Space   ของเธอนั้นจะประกอบไปดวยรูปภาพของเธอเองและกลุมเพื่อนที่เธอรูจักผานการ
สนทนาแบบออนไลน   รวมทั้งเพลงที่เธอชอบและขอความเกี่ยวกับส่ิงที่เธอสนใจ  เชน  เร่ืองของแฟชั่น   
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การแตงกาย   เปนตน   และถาใครเขาไปสนทนากับเธอจนเปนเพื่อนสนิทแลว เธอจะเชิญชวนใหสงรูป
ไปใหเธอและเขาไปดูไดใน  Gallery   ภายใน   Space   ของเธอ     ซึ่งหนึ่งในนั้นก็มีรูปของผูวิจัยรวม
อยูดวย 
 
 เธอรูจักการสนทนาแบบออนไลนคร้ังแรก   เนื่องจากเลนตามเพื่อน 
 
 “...ก็เพื่อนเลนกัน  เราก็อยากลองดูบางอะ พอเลนเอาจริง ๆ   ก็ติดเนอะ...”   (สมปอง กลาว) 
 
 ผูวิจัยเปนผูเขาไปทักทายเธอกอน  หลังจากผูวิจัยแนะนําตัวไปวาเปนใคร  และกําลังทําอะไร
อยู  เธอก็เงียบไป  จนผูวิจัยคิดวาเธอจะไมยอมคุยกับผูวิจัย   แตในที่สุดเธอก็กลับมาพรอมกับขอความ
บอกวา  กําลัยคุยกับคนที่เพิ่งรูจักกันจากเว็บไซตเอ็มไทยอยู  เปนคนที่คุยดวยดี  สุภาพ  และแนะนําให
ผูวิจัยรวมคุยดวย  แตเพื่อนของเธอไมยอมสนทนากับผูวิจัย  เราจึงไดสนทนารวมกันแคสองคน 
 
 นับจากวันแรกที่คุยกันก็เปนเวลา  3 เดือนแลว  ที่ผูวิจัยไดรูจักกับสมปอง  เรามีวัตถุประสงคใน
การสนทนากัน  คือ  รับฟงปญหาซึ่งกันและกัน  และคุยเรื่องสัพเพเหระ  แตโดยสวนมาก สมปองจะ
ชอบเลาเรื่องแฟนของเธอที่เปนผูหญิงใหผูวิจัยไดทราบและเวลามีปญหา  เชน  ทะเลาะกัน  ความคิด
ไมตรงกัน  หรือแมกระทั่งใหผูวิจัยชวยหาเพลงที่มันสอดคลองกับอารมณความรูสึกเธอเวลาเศรา  แตผู
วิจัยกไ็มเคยหาใหเธอไดสําเร็จ  เธอตองเปนฝายหาเอง  และสงมาใหผูวิจัยฟงดวย  ดังนั้นการสงเพลง  
สง  e – mail  ถึงกันจึงเปนกิจกรรมที่เราทํารวมกันเปนสวนใหญ 
 
 ทุกครั้งที่คุยกับสมปองผูวิจัยมีความรูสึกวาตองพยายามเปนที่ปรึกษาที่ดีของเธอ  ตองทําหนา
ที่เปนเหมือนพี่สาวมากกวาจะเปนเพื่อน  เพราะผูวิจัยเองก็ไมแนใจวา  เธอมีปญหาทางบานดวยหรือไม  
เพราะเธอจะไมคอยเลาถึงเรื่องที่บาน   แตกลับจะพยายามหลีกเลี่ยงทุกครั้งที่จะกลาวถึง  รวมทั้งผูวิจัย
เคยถามเธอวา  กลับบานบอยหรือไม  เธอตอบวาไมคอยไดกลับ  ไมรูจะกลับ 
ไปทําไม  แลวก็จะเลี่ยงไปคุยประเด็นอื่นเสมอ 
 
 สมปองอาจจะยังไมไวใจผูวิจัยทุกอยางจึงไมเลาเรื่องครอบครัวใหผูวิจัยไดทราบตางจากจาก
เร่ืองทั่ว ๆ  ไป และโดยเฉพาะเรื่องความรักที่เธอจะเลาอยางละเอียดและลึกซึ้งจนบางครั้งผูวิจัยยังเคย
ตั้งคําถามกับตัวเองวา   สมปองถูกใจอะไรในตัวผูวิจัย เธอถึงกลาเลาไดขนาดนี้ 
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 นอกจากนี้สมปองเธอยังเลาใหผูวิจัยฟงวา  การที่จะเลือกคบเลือกคุยกับใครสักคนในความคิด
เธอ  คือ 
 
 “...ก็ถาคุยกันตั้งแตแรกเรารูสึกวาคนนี้เปนคนที่คุยดวยแลวไมมีอะไรมาก ดูเหมือนจริงใจทําให
เราเกิดความประทับใจในการคุย และยังมีการติดตอมาทางเมลลก็ทําใหเราอยากคุยตอ แตถาเจอแบบ
ถามคําตอบคําใหเราเปนฝายชวนคุยอยางเดียวอันนั้นก็คงไมมีการคุยครั้งตอไปหรือเพียงแคทักกัน
เฉยๆ”  (สมปอง กลาว) 
 
 และการปรับตัวในการคบใครเปนเพื่อนเธอบอกวา  เธอจะเปนตัวของตัวเองมากที่สุด 
 
 “......สมปองวางตัวเปนปกติอยูแลวคะ แตถาคุยกันมากๆขึ้นอาจมีมุขตลกๆไปบาง แตถาเจอ
แบบผูใหญจริงๆอาจจะใชคําพูดที่นุมนวลมากขึ้นแตก็เปนตัวของตัวเองใหมากที่สุด” 

(สมปอง กลาว) 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 สมปองมีเพื่อนสนิทที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลน   2  คน  เปนผูหญิงหนึ่งคนและผูชาย  
หนึ่งคน   ซึ่งเธอบอกวาคุยกันมาเกือบ   2  ปแลว 
 
 “...ก็มี   2  คนนะ  คุยมาเกือบ   2  ปแลวละ  มีไรก็ชวยเหลือกัน  ปรึกษากัน  ความจริงมีหลาย
คน   แตบางคนก็ไมไดเลนเอ็มแลว   แตก็โทรมานะ...”    (สมปอง กลาว) 
 
 นอกจากการสนทนาแบบออนไลน  โทรศัพทคุยกันและในที่สุดเธอก็เคยนับพบกับเพื่อนสนิท
ของเธอคนหนึ่งที่เปนผูชาย 
 
 “เคยนัดเจอคนหนึ่ง  ตอนนี้เปนเพื่อนสนิทไปเลย  มีไรชวยเหลือเราทุกอยาง  คือ  เขาทํางาน
เกี่ยวกับ  Computer     ก็ตอน  Computer   (สมปอง)  เสีย  เขาก็มาชวยซอมนะ”     (สมปอง กลาว) 
 
 แตเธอก็บอกวาไมเคยคาดหวังอะไรจากผูชายคนนี้  เพราะเธอมีแฟนอยูแลว  แคอยากเจอตัว
จริงเทานั้น  และเมื่อเจอแลวก็ยอมรับไดในสิ่งที่ตางฝายตางเปนอยู   ความสัมพันธจึงพัฒนาไปเรื่อย ๆ  
จนกลายมาเปนเพื่อนสนิท 
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การรักษามิตรภาพ 
 
 นอกจากนี้ เธอยังเลาอีกวา     
 
 “...ก็มีการสงเมลลให หรือถาคุยกันมากจริง ๆ ดูแลวไมมีความหลอกลวง (เราจะรูสึกไดนะ
สําหรับสมปองนะ) ก็อาจมีการแลกเบอรติดตอกันอยางนอย ๆ เขาก็เปนเพื่อนเราคนนึงถึงแมจะไมเคย
เจอกันจริง ๆ แตเราก็ไดคุยกันเกือบแทบทุกวันบางทีเรามีปญหาอะไรเราอาจไมไดใหเพื่อนเราชวยแก
ปญหาก็ไดเราอาจจะปรึกษาเพื่อนทาง m ก็ไดถาจริงใจจริงๆ วันสําคัญสําหรับเพื่อนที่คุยทางเอ็มถา
สนิทกันจริง ๆ สมปองก็สงของขวัญใหบางไมก็เปน massage หรือ การดที่สมปองให (ผูวิจัย) อะคะ ”   
                        (สมปอง กลาว) 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 เมื่อเรียนรูนิสัยใจคอกันผานการสนทนาแบบออนไลนและโทรศัพทคุยกัน ในที่สุดก็เกิดความ
ตองการอยากเจอตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา  แตก็จะมีปญหาที่ตามาดวย คือ 
 
 “....บางครั้งถาคุยกันนานๆเขาก็อยากเจอนะ แตก็กลัวเหมือนกันวาถาเจอเขาแลวจิงๆมันอาจรู
สึกวาเราคุยกันแบบไมเจอกันดีกวา อันดีปอเคยเจอ แรกๆก็คุยกันดีๆจิงใจนะ แตเจอกันแลวดันมาจีบ
เรา ไมก็ตื้อเรา และบางครั้งรบกวนเรามากไป ปอวาถาเจอแบบนี้เราคุยกันเฉยๆก็พอ อยางนอยๆเรารู
จักเขาในทางที่ดีนะคะ เขาคงไมมีเร่ืองแยๆมาใหเรารูหรอก แตถาเมื่อไหรเจอกันแลว ตัวตนที่แทจิงเรา
รับรูหมดไง ”   (สมปอง กลาว) 
 
กรณีศึกษาที่  4  วชิระ (นามสมมติ)     
 
 วชิระ  (นามสมมติ)    ปจจุบันอายุ   22  ป   กําลังศึกษาอยูชั้นปที่  4  คณะนิเทศศาสตร   
มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ  วชิระเปนคนจังหวัดฉะเชิงเทรา   มีพี่สาวหนึ่งคน  เขาพัก
อาศัยอยูบานญาติในกรุงเทพฯ   แตจะกลับบานที่ฉะเชิงเทราทุกอาทิตย 
 
 วชิระ เปนคนจริงใจ  พูดจาสุภาพ เพราะทุกครั้งที่สนทนากันกับผูวิจัยจะมีคําลงทาย “ครับ"  
เสมอ เชน 
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 “... ผมจะพูดความจริงครับ  ไมเคยหลอกใครครับ  ไมรูจะหลอกไปทําไมครับ ......”   
(วชิระ กลาว) 

 
การสรางมิตรภาพ 
 
 เนื่องจากวชิระเปนคนที่ชอบและสนใจดานคอมพิวเตอรและมีงานพิเศษ คือ  การรับทํา  web  
site  ตาง  ๆ  ดังนั้น  คงไมเปนเรื่องแปลกที่จะรูวิธีการสื่อสารและการสรางเพื่อนจากการสนทนาแบบ
ออนไลน  โดยวชิระจะออนไลนทุกครั้งที่เปดคอมพิวเตอร ซึ่งวชิระบอกผูวิจัยวา 
 
 “งานหลัก  คือ  ทําเว็บครับ   งานอดิเรก  คือ คุยเอ็มครับ .......”   (วชิระ กลาว) 
 

แตเขาก็ยังมีเพื่อนผานการสนทนาแบบออนไลนไมมากเทาไหร 
  

“สวนมากคุยเปป ๆ   ก็ลืมกันแลวครับ.....”      (วชิระ กลาว) 
  
 วชิระเปนผูเขามาทักทายผูวิจัยกอน  ความจริงแลวผูวิจัยไดไป  add   e – mail    address  
ของวชิระจากเว็บไซตเอ็มไทยดอทคอมมาสักระยะหนึ่งแลว  แตก็ไมไดสนทนารวมกันเสียที  เนื่องจาก
ตางฝายก็ตางไมกลาทักทายกันแมจะอยูในโลกไซเบอรก็ตาม  เพราะผูวิจัยเห็นรูปที่โชวบน  display  
แลวเกิดความกลัว  เนื่องจากเปนรูปผูชายสวมหมวกปดหนาปดตา คลายกับรูปผูรายกระทําผิด  จึงไม
กลาทักกอน  แตในที่สุด  วชิระก็เขามาทักทายดวยคําพูดที่สุภาพ 
 
 “สวัสดีครับ  ยังไมนอนเหรอครับ...”      (วชิระ กลาว) 

เพราะชวงนั้นเปนเวลาเกือบจะเที่ยงคืนแลว  ซึ่งผูวิจัยกําลังสนทนากับเพื่อนคนอื่นอยู  แลวใน
ที่สุดเราก็เร่ิมสนทนากันเรื่อยมา  ทําใหผูวิจัยไดแนวคิดใหมวา  อยาตัดสินจากภาพที่เราเห็นเทานั้นตอง
ลองเขาไปทักทายกอน 
 
 “....เวลาไมมีเรียน  ก็จะเลนเกมส   แตะฟุตบอลกับเพื่อน  ๆ    ครับ  ชีวิตมีอยูแคนี้อะครับ” 

(วชิระ กลาว) 
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 นอกจากกิจกรรมที่เขาไดบอกไปแลวนั้น อีกหนึ่งกิจกรรมที่เขาทําเปนประจําก็คือ การเขาสูโลก
ไซเบอร แตวชิระบอกวา สวนมากเวลาที่ออนไลนจะคุยกับเพื่อน ๆ ที่มหาวิทยาลัยมากกวา  เพื่อนที่มารู
จักกันทีหลังจะเปนผลพลอยได 
 
 ตัวอยางเชน ผูวิจัย ซึ่งวชิระเลือกเขามาสนทนารวมดวย  เนื่องจากขณะนั้นเปนเวลาเกือบจะ
เที่ยงคืน เพื่อนของวชิระไมมีใครออนไลนแลวก็เหลือเพียงผูวิจัย  ดังนั้นจึงเปนสาเหตุใหเราไดสนทนา
รวมกัน 
 
 กิจกรรมที่วชิระและผูวิจัยทํารวมกัน  คือ  การที่ผูวิจัยเขาไปดูเว็บไซต  ที่วชิระเปนคนทําแลว
ชวย  แนะนําติชมกลับไปจนผูวิจัยกลายเปน  commentater   ไปในที่สุด  แตมันก็เปนความสนใจอยาง
หนึ่งที่วชิระกับผูวิจัยสนใจรวมกัน  คือ  ผูวิจัยชอบเขาไปเปดดูเว็บไซตตาง ๆ อยูแลว  จึงสามารถ  แนะ
นําติชมกลับไปไดวาเว็บไซตที่ดีในความคิดผูวิจัยเปนเชนไร ซึ่งวชิระเองก็เปนผูจัดทํา web   page  แต
ละหนา  เราจึงสามารถสนทนากันไดอยางถูกคอ 
 
 วชิระกับผูวิจัยยังไมคอยรูสึกผูกพันกันซักเทาไหร  เราจึงยังมีความลับตอกัน  หมายความวา   
เราจะสนทนากันในเรื่องการทําเว็บไซตเปนหลัก  เร่ืองอื่น ๆ   จะบอกกันเพียงผิวเผินเทานั้น   ไมมีการ
คุยหรือเลาอะไรที่ลึกซึ้งมากนัก  เพราะวชิระเลาวา 
 
 “เพราะวามันยังไมใชโลกแหงความจริงครับ    และผมวาคนในเอ็มไวใจไมไดอะครับ   ตองดู
นาน ๆ ”  (วชิระ กลาว) 
 
 แมผูวิจัยจะอายุมากกวาวชิระ  แตวชิระก็ไมเคยเรียกผูวิจัยวาพี่เลย  เขาบอกวาไมมีการปรับตัว
ใหเขากับใครเปนตัวของตัวเองดีที่สุด 
 
 “เปนตัวของตัวเองครับ   คุยดวยกันไมไดก็ไมคุยครับ”    (วชิระ กลาว) 
 
 แตวชิระก็จะมีเกณฑในการเลือกคูสนทนา  คือ  ตองคุยแบบสุภาพ  และสนใจกันเวลาคุยไมใช
ปลอยใหเขาเปนฝายชวนคุยฝายเดียว 
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ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 เมื่อคุยกันสักระยะหนึ่งแลว  วชิระเลาใหผูวิจัยฟงวา  เคยนัดเจอเพื่อนที่สนทนากันผาน
โปรแกรม  MSN  Messenger 1  คร้ัง 
 
 “.... คุยกัน   2  วันครับ  เขามาขอนัดเจอผมเอง  อยากเจอก็ไปเจอครับ...”  (วชิระ กลาว) 
 
 ผูวิจัยเคยถามวชิระวา  ทําอยางไรเราถึงจะเปนเพื่อนกันไดนาน ๆ   วชิระบอกวา  
 
 “เพื่อนที่รูจักทางเอ็ม  คบกันไดไมนานหรอกครับ  อยางที่บอกวามันไมใชโลกความจริงครับ” 

(วชิระ กลาว) 
 
 แตวชิระก็บอกกับผูวิจัยวาจะคุยกันไปเรื่อย ๆ   จนกวาฝายใดฝายหนึ่งจะหายไปเอง 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 เนื่องจากวชิระศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชนดังนั้นเรื่องของสื่อมวลชนจึงเปนประเด็นแรกที่
เราสนทนากันนอกจากเรื่องของเว็บไซต   โดยวชิระไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือในสังคมปจจุบันวา 
 
 “…ทุกวันนี้คอรัปชั่นเยอะ ปดสื่อ เอาสมบัติของประเทศไปขาย ปดหูปดตาประชาชน รายการที่
วิพากวิจารณรัฐบาลในทางไมดีก็ถูกปด...” (วชิระ กลาว) 
  

แลวผูวิจัยก็ไดแสดงทัศนะกลับไปดวย  เราจึงรูวา  เรามีแนวคิดบางอยางที่คลาย ๆ  กัน  วชิระ
จึงยังสนทนากับผูวิจัยเรื่อยมา 
 
 การรักษามิตรภาพสําหรับผูวิจัยแลวผูวิจัยมักจะสงเมลลไปใหวชิระทุกครั้ง ที่ไมไดสนทนารวม
กัน  แตวชิระไมเคยตอบเมลลผูวิจัยสักครั้ง   ดงันั้น  เราจะไดสนทนารวมกันเฉพาะเวลาที่ตางฝายตาง
ออนไลนตรงกันเทานั้น 
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ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 วชิระชอบการสนทนาแบบออนไลน  แตเขาก็จะคิดเสมอวา  เพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบ
ออนไลนเปนแคการรูจักกันในโลกไซเบอรเทานั้น  ไมใชโลกแหงความจริง  บางครั้งก็มีความรูสึกอยาก
เจอ  เพราะนึกสนุกแตไมเคยคาดหวังอะไรเลย  และมันเปนสาเหตุที่ทําใหวชิระไมยอมเปดใจกับเพื่อน   
ที่รูจักกันผานการสนทนาแบบออนไลนสักเทาใดนัก 
 
กรณีศึกษาที่  5  สมชาติ (นามสมมติ) 
 
 สมชาติ (นามสมมติ) หนุมวัย 25 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   คณะวิศวกรรมศาสตร  
สาขาวิศวกรรมโยธา    จากมหาวิทยาลัยของรัฐบาลแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ   ปจจุบันทํางานเปนวิศวกร
ประจําบริษัทเอกชนแหงหนึ่งและที่บานประกอบกิจการรับเหมากอสรางดวย  ซึ่งสมชาติจะทํางาน
ประจําที่บริษัทในวันจันทรถึงวันศุกร   สวนวันเสารและอาทิตยจะชวยกิจการที่บาน 
 
 สมชาติเปนคนขยัน และตั้งใจในการทํางานมาก  นอกจากการทํางานทั้งที่บริษัทและที่บาน
แลว  เขายังรับงานพิเศษมาทําอีกมากมาย  เนื่องจากเขาไมตองการจะรบกวนทางบานและตองการจะ
ตั้งตัวใหได   สมชาติเปนคนกรุงเทพฯ  โดยกําเนิด เขาพักอาศัยอยูบานกับบิดามารดาและนองสาว  1  
คน   เปนครอบครัวที่อบอุน 
 
 เนื่องจากเปนคนที่มีงานลนมือ  ดังนั้นในการสนทนาแบบออนไลนกับผูวิจัยแตละครั้งสมชาติก็
จะทํางานไปดวย แมจะดูเปนคนจริงจังกับการทํางานแตก็เปนคนมีอารมณขัน  และชอบหาเพื่อน
สนทนาแบบออนไลนเสมอ 
 
 “.... ทํางานไปดวย  คุยไปดวยจะไดไมเซ็ง  สีสันของชีวิตอะครับ”  (สมชาติ กลาว) 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 ผูวิจัยเปนผูเขาไปทักทายสมชาติกอน  เนื่องจากขณะนั้นเปนเวลาหลังเที่ยงคืนแลว  ซึ่งผูวิจัย
เพิ่งคุยกับเพื่อนคนอื่นเสร็จ  แตยังอยากหาเพื่อนรวมสนทนาตอ  จึงได  add  e – mail  address  ของ
สมชาติมาเพราะเปนคนเดียวที่ยังออนไลนอยูในขณะนั้น โดยเขาใชชื่อแนะนําตัวเองวา “เด็กสรางบาน” 
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 ผูวิจัยเขาไปทักทายและแนะนําตัววาชื่ออะไร  และกําลังทําวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสราง
เพื่อนโดยการสนทนาแบบออนไลน   จึงอยากจะขอความรวมมือ  สมชาติก็ตอบกลับมาดวยความยินดี  
และเต็มใจจะชวย   นั่นจึงเปนจุดเริ่มตนในการจะสานตอความเปนเพื่อนระหวางผูวิจัยและสมชาติ 
 
 สมชาติจะออนไลนทุกวันตั้งแตเวลา  08.30 น. – 17.30  น.  ซึ่งเปนเวลาที่เขาทํางานประจําที่
บริษัท  แตบางครั้งก็จะนัดเวลาคุยกับผูวิจัยเปนชวงดึก ๆ   เนื่องจากไมสะดวกเวลาทํางาน  หลังจาก
คร้ังแรกที่สนทนารวมกันแลว สมชาติบอกกับผูวิจัยวา 
 
 “.... หลังจากคุยกันแลวก็รูสึกดีครับ  อยากมีโอกาสคุยอีก   นาน ๆ  จะไดเจอคนมีสาระ 
ซักทีนึง ฮิ  ฮิ ๆ   “     (สมชาติ กลาว) 
 
 สมชาติชอบที่จะสนทนาและตอบคําถามกับผูวิจัย  เนื่องจากเปนสิ่งแปลกใหมสําหรับเขา   ซึ่ง
เขารูจักการคุยสนทนาแบบออนไลนมานานแลว   เพราะเปนคนที่ชอบทองเขาไปในโลกอินเตอรเน็ต
และตองทํางานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรทุกวัน  ที่สําคัญคือชอบหาเพื่อนใหม ๆ  มาคุยเสมอ 
 
 สมชาติยังบอกอีกวารูสึกวา การสนทนาแบบออนไลนไมมีที่สิ้นสุด  อยากคุยกับใครก็คุยได  ใช
เรียนรูพฤติกรรมคนไดเปนอยางดี  แตเขาก็ไมเคยใชมันในทางไมดี 
 
 เหตุผลแรกที่ทําใหเขาเริ่มหันมาสนใจการสนทนาแบบออนไลน  เขาเลาวา  
 
 “วางครับ  เหงา   อยากหาเพื่อนคุยแกเหงา”    (สมชาติ กลาว) 
 
 และสวนมากก็จะสนทนาแบบออนไลนกับเพื่อนสมัยที่เรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ยังคบกัน
อยู  กลุมนี้จะสนทนาแบบออนไลนกันบอยที่สุด 
 
 “สวนคนอื่นที่รูจักกันในเอ็มถาเขามาทักก็จะคุย  เราไมคอยจะเขาไปทักใคร  อืม...เราจะเริ่มตน
จากศึกษาวาคนคุยดวยเปนใคร  มีเร่ืองอะไรที่เราสามารถคุยดวยได  เร่ืองที่พอจะมีประสบการณรวม
กัน  ถาจูนกันไมไดก็ไมพยายามนะแลวเราก็ไมคุยกับผูชายดวยนะ ฮิ ๆ “     (สมชาติ กลาว) 
 
 สําหรับเหตุผลที่ใชในการเลือกคูสนทนาในแตละครั้งของสมชาตินั้น เลือกจากถอยคําเชิญชวน
และการใชภาษาสุภาพ  
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 “ก็ดูจากที่เปนคําเชิญชวน  ใชภาษาสุภาพ ๆ   ก็จะ  add   เขาไปคุย  พวกใชภาษาไทยแบบ
ปญญาออนไมคอยชอบครับ  สวนมากลามกใตสะดือ  อืม...ก็เคยเขาไปนะครับ  แตไมคอยชอบพวกนี้
จะคุยไดไมนาน”  (สมชาติ กลาว) 
 
 “อืม...เราจะดูดวยวา ถาถามมาตอบไป  ก็แสดงวาสนใจอยากคุย  ก็จะคุยตอถาตอบ  ๆ   
หยุด  ๆ  ก็ไมสนุก  เราก็ไมคยุตอ”  (สมชาติ กลาว) 
 
 สมชาติยังเลาใหผูวิจัยฟงดวยวา  พฤติกรรมการสนทนาแบบออนไลนของเขาไดเปลี่ยนไปจาก
ในอดีตที่จะตองขอดูรูปคูสนทนา  โดยเฉพาะผูหญิง ถารูปที่ปรากฏเปนผูหญิงหนาตาดี  สวย  ก็จะคุย
ตอและขอเบอรโทร   จากนั้นก็จะนัดเจอบาง  ราวกับวาการสนทนาแบบออนไลนเปนชองทางในการหา
แฟนนั่นเอง  แตในปจจุบันเปนแคการหาเพื่อนคุยแกเหงาเทานั้น  ไมมีการขอดูรูปกอน  คุยไปเรื่อย ๆ  
ถาสนิทกันในระดับหนึ่งแลวอาจจะขอเบอรโทรศัพท  โทรไปพูดคุยและอาจจะนัดเจอเปนบางราย  แต
ชวงนี้นอยมากแลว   เนื่องจากสมชาติมองวาเปนเรื่องของเด็กวัยรุนทํากัน แตตอนนี้เขาทํางานและเปน
ผูใหญแลวจึงลดพฤติกรรมเชนนั้นลง 
 
 แมจะมีคนที่รวมสนทนาดวยหลากหลายกลุม  แตสมชาติก็ไมไดมีการปรับตัวอะไรเปนพิเศษ 
 
 “.....เราเปนตัวของตัวเองนะ   ไมคอยปรับตัวเทาไรนะ   คุยไมไดก็ไมคุย   แคนั้นจบ”   

(สมชาติ กลาว) 
 
 เมื่อคุยกันไดสักระยะหนึ่งแลว  นอกจากเรื่องงาน เร่ืองเรียน ที่เราจะสนทนารวมกันเปนสวน
ใหญแลว   เราก็เร่ิมนําเอาเรื่องในครอบครัวบางเรื่องมาเลาและผลัดกันเปนที่ปรึกษา  เชน  เร่ืองเกี่ยว
กับนองสาวซึ่งเรามีนองสาววัยใกลเคียงกันทั้งคู   สมชาติเปนคนเริ่มปรึกษาผูวิจัยกอน  เพราะนองสาว
ของสมชาติเปนคนชอบเที่ยวกลางคืน  และจะกลับบานหลังเที่ยงคืนเกือบทุกวันหยุด  สมชาติเปนหวง
จึงนั่งรอเปดประตูบานให และชวงเวลาที่รอเปดประตูใหนองสาวก็คือชวงเวลาที่สนทนากับผูวิจัยนั่นเอง 
 
 แมเราจะสนทนากันจนกลายเปนเพื่อนกันไปแลวนั้น  แตทั้งคูก็ยังคงมีความลับตอกันอยู 
เพราะเราไมกลาที่จะเปดเผยทุกอยาง  โดยเฉพาะเรื่องสวนตัว  เพราะตางคิดวายังไมรูจักตัวตนที่แท
จริงของคูสนทนาดีพอ 
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ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 สมชาติขาดการติดตอกับผูวิจัยประมาณอาทิตยกวา ๆ  โดยที่ผูวิจัยก็ไมทราบสาเหตุ  แตผูวิจัย
ก็สง e – mail   ไปถามวาเกิดอะไรขึ้นดวยความหวงใย  แตก็ไมมี  e – mail   ตอบกลับ   
 

และในที่สุดก็มี  e – mail   ตอบกลับมาขอบคุณในความหวงใยของผูวิจัย  และสมชาติบอกวา
เนื่องจากเขาตองเดินทางไปคุมงานกอสรางที่ตางจังหวัดจึงไมสามารถติดตอกลับมาได  แตก็รูสึกดีที่ผู
วิจัยไมเคยขาดการติดตอเลย 
 
 สมชาติยังเลาใหผูวิจัยฟงอีกวา  ไมเคยสนทนาแบบออนไลนกับใครไดนานเทาผูวิจัย  โดยที่เขา
ยังบอกอีกวา  ถาผูวิจัยไมไดทําวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ก็อาจจะคุยกันแคผิวเผินเชนกัน 
 
 ซึ่งเขาบอกกับผูวิจัยวา ไมเคยคาดหวังอะไรแบบนี้มากอนวาจะตองมีเพื่อนที่รูจักกันจากการ
สนทนาแบบออนไลนมาคอยหวงใยกัน เพราะเขาคิดวาเพื่อนที่รูจักกันดวยวิธีนี้ ไมมคีวามจริงใจตอกัน 
และตัวตนที่แทจริงของแตละคนเปนเชนไรก็ไมอาจจะทราบได ดังนั้นจึงเปนเพียงเพื่อนที่จะมาเติมเต็ม
เวลาที่อยูคนเดียว ไมสามารถจะมาแทนเพื่อนในชีวิตจริงได 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 “พูดถึงเรื่องถนอมมิตรภาพแลว  โดยสวนตัวไมคอยจะถนอมเทาไร (รูปการตูนหัวเราะ)   
เพราะวาไมคอยวาง  เราไมคอยพรอมละมั้ง  ไมคอยเขาไปคลิกคุยกับใครใน  list   คนเดิม ๆ  ละนะ  
แตเราชอบหาเพื่อนใหม ๆ  คุยมากกวา” (สมชาติกลาว) 
 
 สําหรับผูวิจัยและสมชาติแลวความเปนเพื่อนจากการสนทนาแบบออนไลนนั้น  แมจะเปนเรื่อง
แปลกสําหรับเราทั้งคูแตเราก็จะพยายามเปนเพื่อนกันใหนานที่สุด  อยางนอย ๆ  ก็มีเพื่อนคุย 
ทุกครั้งที่เขามาอยูในโลกไซเบอร 
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ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 สมชาติเคยเลาวาเคยนัดเจอเพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลน   และมีทั้งที่ยังติดตอกัน
อยูและไมไดติดตอกันแลวเนื่องจากการไปพบกันทําใหเกิดความรูสึกทั้งผิดหวังและสมหวัง  บางครั้งจับ
ไดวาคูสนทนาโกหก  ก็ไมตองการจะสานสัมพันธตอไป ความเปนเพื่อนก็ส้ินสุดลง 
 
กรณีศึกษาที่ 6  สมหญิง (นามสมมติ) 
 
 สมหญิง (นามสมมติ) เปนคนจังหวัดสงขลา   อายุ   18  ป   ปจจุบันเธอศึกษาอยูชั้นปที่  1  
คณะการจัดการ  สาขาการจัดการการทองเที่ยว   มหาวิทยาลัยของรัฐบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 สมหญิงเปนลูกสาวคนสุดทอง  มีพี่สาว  1  คนและพี่ชาย  1  คน  ซึ่งทั้งคูเขามาทํางานที่
กรุงเทพฯ  สวนพอกับแมของเธอยังคงอยูที่สงขลา  และตัวเธอพักอาศัยในหอพักใกลมหาวิทยาลัยจะ
กลับบานทุกครั้งที่มีวันหยุดตอเนื่องยาว ๆ   และปดเทอม  เธอเปนคนอารมณดี  เธอบอกวา เธอมีเพื่อน
เยอะ  แตมีที่สนิท  4 – 5  คน   และเธอยังบอกอีกวา  ตัวจริงเธอเปนคนไมคอยพูด คอนขางจะเงียบ แต
เวลาที่เธอสนทนาแบบออนไลนมักจะเปนคนที่มีเร่ืองชวนคนอื่นคุยมากมาย  ซึ่งก็ตางจากบุคลิกจริง ๆ  
ของเธอ   เพราะเธอบอกวาตางก็ไมรูวาเปนใครมาจากไหน  จึงไมมีอะไรที่จะตองเกรงใจหรืออายที่จะ
นําเสนอในสิ่งที่ตนเองคิด  อยากทําอะไรก็ได  ถาไมอยากคุยตอก็  sign  out (จบการสนทนาโดยการ
ออกจากโปรแกรม MSN Messenger)  ออกไป  ก็เปนอันสิ้นสุดการสนทนา 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 ขณะที่ผูวิจัยกําลังออนไลนอยูนั่น  เปนเวลาประมาณ  6  โมงเย็น  สวนมากถาออนไลนเวลานี้
จะไดสนทนากับกลุมเพื่อนวัยทํางาน   แตวันนี้ปรากฏวาไมมีเพื่อนของผูวิจัยออนไลนเลย   ผูวิจัยจึงเขา
ไปหาเพื่อนใหมที่จะมารวมสนทนาจากเว็บไซดเอ็มไทยเชนเคย แลวก็ไดพบกับสมหญิง ซึ่งเปนคนเดียว
ที่ยินยอมจะสนทนารวมกับผูวิจัย   โดยเธอใชชื่อในขณะที่ออนไลนวา   “คนนารัก ....ขอแคใครสักคน 
....บนโลกใบนี้ ....เจ็บหัวใจ ...เจ็บหัวใจอยางแรง” 
 
 เราเริ่มตนสนทนากันดวยเรื่องเรียนและการรับนองใหม  เนื่องจากเธอเพิ่งเขามาเปนนองป  1  
และอยูในชวงการรับนอง  จากนั้นเธอก็บอกกับผูวิจัยวา  วันนี้เธอไมไดเขาเรียน  เพราะเธอเบื่อ  ข้ีเกียจ  
ไมอยากจะเขาหองเรียน  แลวเธอก็สนทนาแบบออนไลนตั้งแตเชาแลว  ซึ่งเปนวิธีแกเหงาของเธอ 
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 สมหญิงจะออนไลนตั้งแตเชาถึงเย็น  และชวงกลางคืนเปนบางวัน  เธอใหเหตุผลวากลางวัน 
เธอไมคอยไดอยูกับกลุมเพื่อนของเธอ  เพราะตางคนตางเรียน  จะเจอกันเฉพาะกลางคืน และเธอก็ไม
ชอบอยูคนเดียว  ดังนั้นการออนไลนเพื่อหาเพื่อนใหมคุยจึงเปนสิ่งที่เธอชื่นชอบเปนพิเศษ 
 
 เธอรูจักการสนทนาแบบออนไลน  เพราะเธอตองการจะหาเพื่อนใหม ๆ  คุยและรูมากอนอยู
แลววามีโปรแกรมเพื่อการสนทนาแบบออนไลนใช  เพราะเธอชอบทองโลกอินเตอรเน็ตเปนงานอดิเรก 
ดังนั้นการสนทนาแบบออนไลนจึงไมใชเร่ืองแปลกใหมสําหรับเธอ 
 
 ผูวิจัยถามเธอวา เพื่อนในสังคมของเธอกับเพื่อนใหมที่รูจักกันโดยการสนทนาแบบออนไลน
ตางกันอยางไร  เธอก็ตอบวา 
 
 “....ไมคอยตางนะ  แลวแต แตละคน  คนเราไมเหมือนกันหรอก  บางคนอาจจะจริงใจ  
บางคนก็เสแสรงไง  ถาคุยนาน ๆ  แลวบางคนก็กลายเปนเพื่อนสนิทไปเลย  ไมตางอะ...”   

(สมหญิง กลาว) 
 
 สมหญิงกับผูวิจัยเราเปนเพื่อนกันธรรมดาไมถึงขั้นสนทิกัน เพราะสมหญิงเธอเปนคนที่มีเพื่อน
สนทนาแบบออนไลนจํานวนมาก  บางครั้งเธอสนทนาแบบออนไลนคร้ังละ  4 – 5  คน  แลวผูวิจัยจะ
เปนหนึ่งในจํานวนเพื่อนใหมที่เขาไปทีหลัง  การสนทนาจึงไมตอเนื่องและสมหญิงก็จะสนใจคุยกับ
เพื่อนกลุมเดิมมากกวาผูวิจัย  ดังนั้นเราจึงไมคอยผูกพันกันสักเทาไร  แมกระทั่งผูวิจัยเคยสง  e – mail  
ไปใหเธอ  เธอก็ไมคอยตอบกลับ  นาน ๆ  คร้ังจะสงกลับมา  เราจึงไมมีกิจกรรมอะไรที่จะทํารวมกนั 
เปนสาเหตุใหเราไมเคยเปดเผยเรื่องสวนตัวใหตางฝายรับรูเลยและเราก็ไมมีการปรับตัวเขาหากันมาก
นักตางคนตางเปนตัวของตัวเอง 
 
 สมหญิงเธอเลาวา  เธอไมมีกฎเกณฑในการเลือกคบเพื่อน ไมวาใครก็สามารถเขามาสนทนา
กับเธอ แตตองไมหยาบคายเธอจึงจะคุยดวย  เพราะเธอชอบการมีเพื่อนออนไลนจํานวนมากแตเธอก็
เลาวา 
 
 “....มันแคเขามาคุย ๆ  กันแลวก็ลืมกัน  เคาจํากันไมคอยไดหรอก วาไปก็ดีนะจะไดมีเพื่อนใหม
ไปเร่ือยๆ ”   (สมหญิง กลาว) 
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ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 สมหญิงไมเคยคาดหวังที่จะมีเพื่อนสนิทจากการสนทนาแบบออนไลน  เพราะเธอเปนคนที่มี
เพื่อนมากอยูแลวรวมทั่งเธอก็มีแฟนดวย  แตการเขามาหาเพื่อนรวมสนทนาออนไลนนั้นเปนเพียงสิ่งแก
เหงา  เวลาที่เธออยูคนเดียว 
 
 แมเธอจะไมเคยคาดหวังที่จะผูกพันกับใครในโลกไซเบอรแตเธอก็มีเพื่อนสนิทจากการสนทนา
แบบออนไลน   1   คน  เปนผูชาย  เธอเลาวา 
 
 “ ....อืม  มีนะคนหนึ่ง  ยังคุยกันเลย  เขาโทรมาคุยบอย  ก็มาจากเว็บเอ็มไทยเนี้ยแหละ  ไมเคย
เจอนะ  เขาอยูสุพรรณ   ลองดูอะ  เห็นเคาคุยดี  ก็ใหเบอรไป  ก็ดีนะคุยกันบอย ๆ  จนสนิทไปเลยอะ” 

(สมหญิง กลาว) 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 เธอยังเลาอีกวา  ถาความเปนเพื่อนที่เกิดขึ้นมาทําใหรูสึกดี  ก็จะพยายามเปนเพื่อนกันใหนาน
ที่สุด  ส่ิงสําคัญที่เธอบอก  คือ  การจะสานตอความสัมพันธใหนานที่สุด  คือ  ถาสนทนาจนไวใจกันได
แลว  ก็ตองมีการแลกเบอรโทรศัพทกัน จะไดคุยกันจริง ๆ  การไดยินเสียงและวิธีการพูดคุย  จะทําให
จับผิดคูสนทนาไดและรูวาเปนคนอยางไร 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 เนื่องจากผูวิจัยไมใชเพื่อนสนิทหรือบุคคลที่สมหญิงมีความสนใจจะสนทนารวมดวยมากนัก  
จึงทําใหเราไมคอยผูกพันกัน และเธอมักจะเปนฝายที่ไมคอยสนทนาอยางตอเนื่องเพราะ  ทุกครั้งของ
การสนทนาเธอมักจะบอกกับผูวิจัยวา  “เดี๋ยวมานะคุยกับเพื่อนอยู”    และบางครั้งผูวิจัยตองรอนาน
มากกวาเธอจะกลับมาสนทนากับผูวิจัยอีกครั้ง จนทําใหผูวิจัยรูสึกไมตองการจะสนทนากับเธออีกแลว 
 
 สมหญิงบอกกับผูวิจัยวา  ไมเคยมีปญหาที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลน เพราะเธอไมเคย
คาดหวังและไมเคยอยากนัดเจอใคร  เนื่องจากความกลัวเพราะไมรูจักตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา  เธอ
สนทนาแบบออนไลน เพื่อหาเพื่อนใหม ๆ  คุยสนุก ๆ  แกเหงา  จึงไมมีปญหาใด ๆ เกิดขึ้น 
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กรณีศึกษาที่ 7   วีรภาพ (นามสมติ) 
 
 วีรภาพ (นามสมติ) ชายหนุมวัย 28 ปสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร  
จากมหาวิทยาลัยของรัฐบาลแหงหนึ่งในภาคเหนือ  จากนั้นเขาทํางานในตําแหนงวิศวกร  ของบริษัท
เอกชนแหงหนึ่ง  เปนเวลา  2  ป   และปจจุบันไดลาออกจากงานแลวเพื่อศึกษาตอในระดับปริญญาโท  
มหาวิทยาลัยรัฐบาลแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ 
 
 วีรภาพเปนคนจังหวัดแพร   เปนลูกชายคนโตมีนองสาว   3  คน  ปจจุบันพักอาศัยอยูคอนโดมิ
เนียมสวนตัวกับนองสาวของเขา  เขาเปนคนเงียบ ๆ  นิ่ง ๆ  ชอบฟงมากกวาพูด  แตไมคอยมีความมั่น
ใจในตัวเองมากนัก  เขาบอกกับผูวิจัยวาการเขามาสนทนาแบบออนไลน  ทําใหเขารูสึกมั่นใจในตัวเอง
มากกวาเวลาที่อยูในสังคมจริง  กลาวคือ  เขาสามารถทําอะไรก็ได  คุยกับใครก็ได   ทําในสิ่งที่ในชีวิต
จริงทําไมไดแตเมื่อมาใชตัวตนในโลกไซเบอร   สามารถทําไดทุกอยาง  เขาจึงชื่นชอบการสนทนาแบบ
ออนไลน  แตไมถึงขั้นจริงจังอะไรมากมายนัก 
 
 “ ....เอ็มเหรอ  ก็โอเคนะ  ชอบอะ  หนุกดี  ไมเซ็ง  เลนบอย  เกือบทุกครั้งที่ไมมีไรทํา  แตไมจริง
จังนะ  เอามันสอะ ฮิ ๆ”  (วีรภาพ กลาว) 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 วีรภาพเขามาทักทายผูวิจัยกอน  โดยใหเหตุผลวาชอบชื่อที่ผูวิจัยใชในการออนไลน ซึ่งก็คือ  
“มิตรภาพระหวางเพื่อน”   และเขายังบอกอีกวา 
 
 “ ......เรียนโทเหมือนกัน   นาจะคุยกันรูเร่ืองไมชอบคนคุยที่งี่เงาอะ”   (วีรภาพ กลาว) 
 
 วีรภาพรูจักการสนทนาแบบออนไลนมานานแลว        เขาเลาวา        เร่ิมใชวิธีการสนทนาแบบ 
ออนไลนเปนสื่อในการหาเพื่อนและบางครั้งหาแฟนตั้งแตตอนที่ศึกษาอยูชั้นปที่  2  ในขณะที่ศึกษาอยู
ระดับปริญญาตรี  และจริงจังถึงขั้นพยายามสนทนาแบบออนไลนจนไดเบอรโทรศัพทของคูสนทนาและ
โทรศัพทไปคุยดวยเกือบจะทุกคนที่ใหเบอรโทรศัพทมา และจะพบคูสนทนาในวัยเรียนดวยกันเปนสวน
ใหญ  แตปจจุบันพฤติกรรมการสนทนาแบบออนไลนไดเปลี่ยนไป  เนื่องจากเปนแคชองทางแกเหงา คุย
กันปกติ  ไมไดขอเบอร  ไมไดนัดเจอแลว  เขาใหเหตุผลวา 
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 “ .....ตอนนั้นเด็ก ๆ  อะ  มันคึก  ตื่นเตน  อยากเจอ   แตทําบอย ๆ  มันก็เบื่อ  จนตอนนี้ 
ไมละ  คุยเฉย ๆ  ใครที่คุยนานจนสนิทก็อาจจะโทรคุยบาง แตไมเหมือนตอนเด็กนะ ตอนนั้นยอมรับวา  
บาอะ บาจริงๆ ”   (วีรภาพ กลาว) 
 
 ขอดีของการสนทนาแบบออนไลน  ที่ทําใหวีรภาพชอบที่จะใชโปรแกรมนี้ในการหาเพื่อน คือ  
ความเปนสวนตัว  ไมมีใครวุนวายและงายที่จะทําความรูจักกับใครก็ได ที่เราไมเคยรูจักมากอน  พอใจ
จะคุยกับใครก็ได  ที่สําคัญ คือ  รูถึงจุดประสงคของคูสนทนา  คือ  คนที่เขามาสนทนาแบบออนไลน  มี
ความตองการจะหาเพื่อนรวมสนทนาเชนกัน   ดังนั้น  จึงงายที่จะสนทนากัน 
 
 “ ......รูวาคนที่เขามาคุย ก็ตองการหาเพื่อนคุยเหมือนกันถึงไดเขามาไง”   (วีรภาพกลาว) 
 
 “ถาคนไหนคุยกันถูกคอ  รูเร่ืองหนอย ก็โอเค  คุยตอ   แตไมคุยกับผูชายนะ ไมชอบ ฮิ ๆ” 

(วีรภาพ กลาว) 
 
 นอกจากนี้ วีรภาพยังบอกกับผูวิจัยวา เพื่อนในสังคมสมัยใหมกับเพื่อนที่รูจักกันผานการ
สนทนาแบบออนไลน ไมแตกตางกันเลยในความคิดของเขา 
  
 “เน็ตอะ  มันเปนแคกําแพงนะในเมื่อเราทลายกําแพงนั้นแลว  เราจะเปนอะไรก็ได  เปนเพื่อน
กันก็ได  เปนแฟนกันก็ได  แลวแต  แตมนัก็ตองใชเวลาเราวามันไมตางกันหรอก บางครั้งเพื่อนในเน็ต
นะอาจจะดีกวาเพื่อนเราจริงๆก็ได”  (วีรภาพ กลาว) 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 เนื่องจากวีรภาพเปนคนที่มักจะคิดอะไรเกินวัย จึงทําใหเขาเขากับเพื่อนไมคอยได  เขาใหเหตุ
ผลวา ไมชอบความไรสาระของเพื่อนบางคน  จึงไมคอยมีเพื่อน  นอกจากคนที่มีอุดมการณเดียวกันจึง
จะคบกันไดนาน ซึ่งทุกวันนี้เขามีเพื่อนสนิทเพียง  1  คน  จึงเปนสวนหนึ่งใหเขาหันมาหาเพื่อนจากการ
สนทนาแบบออนไลน 
 
 “ก็ชอบคุยใหหายเหงา  ไมไดจริงจังอะไร”  (วีรภาพ กลาว) 
 
 ทุกครั้งที่เขามาอยูในโลกไซเบอรเขาไมเคยคาดหวังและไมเคยผูกพันกับใคร 
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 “ ....ทุกคนก็มาหาเพื่อนคุย  คุย ๆ  กันไป แลวก็จบ  ไมมีไรมากมาย”  (วีรภาพ กลาว) 
 
 เขาบอกวาการสนทนาแบบออนไลน  แตละครั้งนั้นจะไมเคยโกหก  แตจะปดบังโดยการบอกขอ
มูลใหนอยที่สุด  เพื่อปองกันการสืบคนของคูสนทนา  เขาตองการจะมีตัวตนในโลกไซเบอรแตไม
ตองการเปนที่รูจักของคนแปลกหนาในชีวิตจริง 
 
 แตกระนั่นก็ตามวีรภาพก็มีเพื่อนสนิทที่มาจากการสนทนาแบบออนไลนถึง  2  คน  ซึ่งคบกัน
มาปกวาแลว  เขาเลาวา 
 
 “ .....คุยนานแลวก็นัดเจอ   อยากเจอก็ โอเค  เจอ  แลวถูกใจก็ไปกินขาวกัน  ทุกวันนี้ก็โทรคุย
กันบาง  นาน ๆ  คร้ังก็นัดกินขาว  ดูหนัง ฟงเพลงกัน  ก็ไมมีไรมาก ทั่ว ๆ ไป”  (วีรภาพ กลาว) 
 
 แตถาในกรณีที่เกิดความไมพอใจ คูสนทนาก็จะไมมีการสานสัมพันธกันตอไป  หรืออาจจะมี
บางแตการติดตอกันก็จะนอยลง 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 หลังจากสนทนารวมกันจนกลายมาเปนเพื่อนกันแลว เชนกรณีตัวอยางเพื่อนสนิทที่วีรภาพได
นัดเจอ เขาก็จะรักษามิตรภาพโดยการโทรศัพทไปคุย  และนัดเจอกัน  แตอาจจะนาน ๆ  คร้ัง หรือเวลา
ที่ตองการเพื่อน 
 
 “ก็นัดกินขาวนะ   เดือนละครั้งมั้ง   เราชวนเขาบาง  เขาชวนเราบาง ประมาณเนี้ย”   

(วีรภาพ กลาว) 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 ความตองการที่จะรูจักและพบเห็นตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา  ณ  ขณะนี้มีนอยมากสําหรับ
วีรภาพ  เพราะเขาบอกวารูสึกเฉย ๆ  ไมกระตือรือรนเชนแตกอนแลว และไมตองการผูกพันกับใครเปน
เพียงการหาเพื่อนคุย ใหหายเหงาเทานั้น  ปญหาที่ตามมาจึงไมมี เพราะทุกอยางจะจบลงที่หนาจอ
คอมพิวเตอรเทานั้น 
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กรณีศึกษาที่ 8   อนิรุต (นามสมมติ) 
 
 อนิรุต  (นามสมมติ)  อายุ  28  ป  เปนคนจังหวัดรอยเอ็ด  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะรัฐศาสตร จากมหาวิทยาลัยเปดของรัฐบาลแหงหนึ่ง ปจจุบันรับราชการในกระทรวงมหาดไทย  
และปฏิบัติหนาที่อยูจังหวัดสระบุรี 
 
 อนิรุตเปนลูกชายคนสุดทองในบรรดาลูกทั้งหมด  7  คน  เขาพักอาศัยอยูบานพักขาราชการใน
จังหวัดสระบุรี  นานๆ  คร้ังจึงจะไดกลับบานที่จังหวัดรอยเอ็ด  เขาเปนคนมองโลกในแงดี  และอาศัย
หลักธรรมในการดําเนินชีวิต  เนื่องจากผานการบวชเรียนมาแลว 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 อนิรุตรูจักการสนทนาแบบออนไลนคร้ังแรกจากเพื่อนรวมงาน  โดยการเห็นเพื่อนใชวิธีการ
สนทนาแบบออนไลน  เพื่อหาเพื่อนใหมๆ  คุย  จึงขอคําแนะนําจากเพื่อนและใหเพื่อนติดตั้งโปรแกรม
ใหหลังจากนั้นจึงใชการสนทนาแบบออนไลนเร่ือยมาในการหาเพื่อนจากโลกไซเบอร  และเขารูสึกวา
เปนสิ่งที่ดี  เปนเครื่องมือในการสรางเพื่อนใหม  รวมทั้งแกเหงาเวลาที่ตองอยูคนเดียวได 
 
 “ผมรูสึกวาการทําใหคนอื่นมีเพื่อนอยางเรา  ทําใหมีความสุขครับ  ผมก็มีความสุขดวย  มันทํา
ใหเรามีเพื่อนมากมาย  รูสึกดีครับ  แมจะเปนแคการสัมผัสทางเน็ตก็ตาม”   (อนิรุต กลาว) 
 
 เขาจะออนไลนทุกครั้งในเวลาทํางานคือเวลา 08.30 น. – 16.00 น.  และอีกหนึ่งชวงคือเวลา  
19.00 น. – 22.00 น.  ซึ่งเปนแวลาสวนมากที่ผูวิจัยจะไดสนทนาแบบออนไลนรวมกับเขา 
 
 อนิรุตเขามาทักทายผูวิจัยกอน  โดยใหเหตุผลวาเปนการ  “สุม”  เขาอธิบายวา  เลือก  add  e-
mail  address   หลายคนจากเว็บไซตเอ็มไทย  แตจะเลือกเฉพาะคนที่อยูในกรุงเทพฯ  เทานั้น  เพราะ
ตัวเองอยูตางจังหวัด จึงตองการจะรูขอมูลและเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นในเมืองหลวง 
  
 “ผมแคอยากรูจักคนที่ทํางานใน   กทม.  ไมมีเหตุผลอ่ืน  แคอยากมีเพื่อนไวคุยแกเหงา  และจะ
ไดตามกระแสคนในเมืองหลวงทันครับ”      (อนิรุต กลาว) 
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 แลวที่สําคัญที่อนิรุตบอกกับผูวิจัย คือ  ผูวิจัยเปนคนที่เขาคุยดวยแลวรูสึกสบายใจดี  ดูเหมือน
จะไมคอยมีพิษมีภัยเทาไร  จึงเลือกที่จะสนทนาแบบออนไลนดวย 
 
 “....คุยดีนะ  บอกตรงๆ  ดีครับ  อืม  แบบบริสุทธิ์ดีครับ  ไมมีอะไร”  (อนิรุต  กลาว) 
 
 ผูวิจัยเคยเลาเรื่องเกี่ยวกับปญหาที่เจอในการสนทนาแบบออนไลน  ไมวาจะเจอคนที่คุยแบบ
หยาบคาบ ไมยอมคุยดวย เขามาขอเบอรโทรศัพท ขอดูรูปกอนจึงจะรวมสนทนาดวย  เปนตน  อนิรุตก็
บอกกับผูวิจัยวา 
 
 “คนที่คุยไมเห็นหนาความละอายยอมไมมี  ถือเปนเรื่องธรรมดา”    (อนิรุต  กลาว) 
 
 อนิรุตยังบอกกับผูวิจัยอีกวา  คนในโลกอินเตอรเน็ตที่ดีก็มีมาก   อยามองแตในแงลบ  เขามี
หลักในการพิจารณาวาจะสนทนาตอไปอีกหรือไมโดยการจับโกหก 
 

“ ถาจับไดวาโกหกก็จะไมบอกความจริงครับ  และจะรูสึกไมคอยอยากคุยตอ เสียความรูสึก
ครับ ”   (อนิรุต  กลาว) 
 
 แมบางครั้งจะเคยถูกคูสนทนาหลอกหรือจับไดวาโกหกแตมันก็ไมไดทําใหอนิรุตรูสึกกับการ
สนทนาแบบออนไลนในทางลบทั้งหมด  เขาบอกกับผูวิจัยวา  อินเตอรเน็ตเปนอีกโลกหนึ่งที่ใครจะทํา
อะไรก็ได  เราไมสามารถรูถึงจิตใจแทจริงของคนอื่น  บางครั้งเราเองก็ไมสามารถจะบอกทุกสิ่งทุกอยาง
ใหคนอื่นรูไดเพื่อความปลอดภัยของเราเอง  แตอนิรุตจะใชวิธีการปกปดไมใชโกหก 
 
 “การปกปด  คือ  การไมพูด  การโกหก  คือ  การพูดไมจริง”   (อนิรุต  กลาว) 
 
 เมื่อเราทําความรูจักกันและสนทนาแบบออนไลนรวมกันจนเริ่มรูสึกวาไวใจกันมากขึ้นแลวผู
วิจัยก็เร่ิมปรึกษาปญหาตางๆ  กับอนิรุตซึ่งก็จะไดคําแนะนําและขอคิดที่ดีเสมอ  แตเราก็ยังไมมีกิจ
กรรมที่ทํารวมกันเลย  เพราะอนิรุตไมมีการตอบสนองกลับมาเลย  นอกจากการสนทนาแบบออนไลน
เทานั้น  เชน  การสงอีเมลลจากผูวิจัยไปใหแตอนิรุตก็ไมเคยตอบกลับมา  เขาบอกวาไมรูจักวิธีการสงอี
เมลล  รูเพียงแตการสนทนาแบบออนไลน  และการหาขอมูลจากเว็บไซตเทานั้น  เราจึงไมมีกิจกรรมที่
ทํารวมกัน มีเพียงบางเรื่องที่สนใจรวมกันและจะเปนประเด็นสนทนารวมกันอยางถูกคอ  เชน  เร่ือง
เกี่ยวกับสุขภาพ  อาหารที่รับประทานแลวจะเกิดประโยชนตอสุขภาพ  เปนตน 
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 “...มามาอยาทานมากนะครับมันไมดีเลย  แตก็เขาใจชีวิตคนในเมืองนะ  อืม...มีกลวยน้ําวาติด
หองไวก็ดีนะครับ  จะบอกวิธีนะ  ตื่นนอนมา  หลังแปรงฟนนะ  ก็กินเลย  1 – 2 ลูก มันจะทําใหลําไส
ของคนเราดี  ลดกรดหรือดูดสิ่งที่ไมดีได  และตามตําราเปนยาอายุวัฒนะดวยนะครับ”       

(อนิรุต  กลาว) 
 
 อนิรุตไมไดเลือกที่จะคบกับใครเปนพิเศษถาในขณะที่ออนไลนมคีนเขามาทักทายแลวคุยกัน
ดวยดีก็จะคุยกับทุกคน  แตก็ข้ึนอยูกับความสนใจของคูสนทนาดวยวาใสใจและสนใจที่จะคุยดวยมาก
แคไหน  ถาการสนทนาเปนแบบถามคําตอบคําการสนทนาแบบออนไลนก็จะจบลงเพียงเทานั้น  เพราะ
เขาบอกวาไมอยากสนทนากับคนที่ไมสนใจเขา 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน   
 
 แมอนิรุตจะบอกวาไมไดจริงจังกับการคบเพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลน  แตเขาก็
คาดหวังที่จะเจอและตองการจะพัฒนาความสัมพันธกับคนที่สนทนาแบบออนไลนรวมกันมาเปนเวลา
นานแลว  ดังตัวอยางที่เขาเลาใหผูวิจยัฟง 
 
 “...ก็ที่แนใจจริงๆ  เคยนัดเจอ  1 คน  ครับ  คุยกันมาประมาณ  6  เดือน  เขาเปนนิสิตปริญญา
โท  แหงหนึ่งครับไมขอบอกละกันนะวาที่ไหน  ผูหญิงครับก็แคทานขาวกัน  ตอนนี้หางไปแลวครับความ
จริงเขาก็เขามาทักและโทรมาอยูนะ  แตผมไมคอยชอบบอกไมถูก”  (อนิรุต  กลาว) 
 
 แตในที่สุดผูวิจัยก็ไดทราบเหตุผลที่แทจริงที่อนิรุตไมคอยชอบคูสนทนาที่เคยนัดเจอ  เนื่องจาก
ความคาดหวังที่ตั้งไวจากการสนทนาแบบออนไลนวาคูสนทนาของตนจะตองเปนแบบนั้น  แบบนี้  แต
เมื่อเจอตัวจริงกลับไมไดเปนอยางที่คาดหวังไวดังนั้นการที่จะสานความสัมพันธตอไปจึงไมเกิดขึ้น 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 สําหรับคนอ่ืนที่เปนเพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลน  แตไมเคยนัดเจอกันถายังมีการ
เขามาสนทนากันอยางสม่ําเสมอ  เขาก็จะคุยและรักษาความเปนเพื่อนตอไป  แตจากเหตุการณที่เคย
นัดเจอและไมเปนไปอยางที่คาดหวังทําใหเขาตองการเพียงหาเพื่อนคุยแกเหงาเทานั้น  ความคาดหวัง
ลดนอยลงจนเกือบจะไมมี  มากที่สุดคงเปนเพียงการโทรศัพทคุยกัน  แตเขาก็ทิ้งทายดวยคําพูดที่วา 
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“...แตก็ไมแนครับ  เร่ืองของอนาคตบอกไมได  ถาตอนนั้นอยากจะเจอก็คงไปเจออีก  555”  
(อนิรุต  กลาว) 

 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
  
 ในขณะที่สนทนาแบบออนไลนรวมกันถาเปนเพียงการสนทนาเพื่อหาเพื่อนใหม ๆ โดยไมได
คาดหวังวาจะตองเจอและคูสนทนาตองเปนแบบที่คิดไว  ปญหาก็จะไมเกิดขึ้น  แตหากตองการรูจัก
และพบเห็นตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา  สิ่งที่จะตามมาก็คือ  เมื่อคูสนทนาไมเปนไปตามจินตนาการที่
วาดไว การสานสัมพนัธหรือรักษามิตรภาพตอไปก็จะไมเกิดขึ้น  และความเปนเพื่อนก็อาจจะสิ้นสุดลง 
 
กรณีศึกษาที่  9   อนุสรณ  (นามสมมติ) 
 
 อนุสรณ (นามสมมติ)   หนุมวัย 23  ป  เปนคนจังหวัดนครปฐม สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี  คณะวิศวกรรมศาสตร จากมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง ปจจุบันทํางานในตําแหนงวิศวกรของ
บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 
 อนุสรณมีพี่สาว 1 คน  ซึ่งตอนนี้ก็ทํางานแลวเชนกัน  แมเขาจะทํางานอยูจังหวัดระยองแตทุก
ชวงวันหยุดก็ตองกลับบานที่นครปฐมเสมอ  ซึ่งเวลาทํางานเขาตองพักอาศยัอยูหอพักของบริษัทที่
จังหวัดระยอง  เขาเปนคนมองโลกในแงดี  และจริงจังกับชีวิตในทุกเรื่อง 
 
 “เรามองโลกในแงดีนะ  อืม...แตมองคนออกรูวาใครมีอะไรในใจ...”  (อนุสรณ  กลาว) 
 
 เขามีเพื่อนสนิท  4 คน  เปนผูชาย  2 คน  และผูหญิง  2 คน  แมจะมีเพื่อนสนิทเพียง  4 คน  
แตเขาบอกวามีคนรูจักมากมาย  แตสําหรับ  4 คนนี้  จะรับรูเร่ืองราวในชีวิตและเขาใจเขามากที่สุด  
โดยสวนตัวเขาชอบที่จะเขาสังคม  พบปะผูคน  แตก็มีบางชวงที่ตองการอยูคนเดียว 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 ผูวิจัยไดสนทนาแบบออนไลนกับอนุสรณ  เนื่องจากความเขาใจผิดของอนุสรณ  โดยเขาเขาใจ
วาผูวิจัยเปนเพื่อนของเขาอยูแลวเพราะผูวิจัยใชชื่อ  e – mail  address  คลายกับเพื่อนของเขา 
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 “ตอนแรกเรานึกวาเธอเปนเพื่อนที่เรารูจักซะอีก  ของเขา  dugdig2004  เห็นนี่เปน  2006  
ตอนแรกนึกวาเขาอัพเดตป  เหอๆ  เลยเขามาทักทาย”   (อนุสรณ   กลาว) 
 
 แตเมื่อผูวิจัยไดแนะนําตัวและขอความรวมมือในการทํางานวิจัยครั้งนี้  อนุสรณก็ยินดีใหความ
รวมมือ 
 
 เราเริ่มบทสนทนากันดวยเรื่องการเรียนตอในระดับปริญญาโท  เนื่องจากผูวิจัยแนะนําตัวเอง
ไปวากําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโทและอนุสรณก็กําลังจะลาออกจากงานที่บริษัทเพื่อมาเรียนตอ
ระดับปริญญาโทเชนกัน 
 
 “...กําลังจะลาออกมาตอโทอะ  ไมแนวาผมจะไดทุนกระทรวงวิทยใหไปตอตางประเทศอะ  จะ
ประกาศผลวันอังคารนี้  ถาไดวาจะลาออกวันนั้นเลย  เหอๆ... ใหเลือกไปอเมริกา  เบลเยี่ยม  หรือญ่ีปุน  
ที่ใดที่หนึ่ง  เปนทุนไปเรียนตอดานเซมิคอนดัตเตอรอะ...”     (อนุสรณ  กลาว) 
 
 นอกจากการอานหนังสือเปนงานอดิเรกแลว อนุสรณก็เขามาใชบริการการสนทนาแบบ
ออนไลนทุกวันอยางนอยวันละ  5 ชั่วโมง  เปนอีกหนึ่งงานอดิเรกที่เขาชื่นชอบ 
 
 “ออนบอย – บอย  เฉลี่ย  5 ชั่วโมงละกันนะ  ไมเคยนั่งนับสักทีวาตัวเองออนวันละกี่ชั่วโมง   
ทุกครั้งที่ทํางานก็เปดทิ้งไวตลอดแหละ  แตจะไดคุยมากหนอยก็วันหยุดนะ”   (อนุสรณ  กลาว) 
 
 เขาเริ่มรูจักโปรแกรมการสนทนาแบบออนไลนเมื่อครั้งเรียนอยูชั้นปที่  4  ระดับปริญญาตรี  
เพราะเพื่อนสวนมากนิยมเลนกัน  และสอนใหเขาใชโปรแกรมนี้ 
 
 วัตถุประสงคในการเขาสูโปรแกรมการสนทนาแบบออนไลนของเขา  คือ 
 
 “อูงาน  ออนเวลาทํางานเซ็งๆ  เขามากวนเพื่อนที่ออนอยู  หรือไมก็เวลาหาขอมูลอะไร   
ออนทุกครั้งที่ใชอินเตอรเน็ตทํางานดวย...” (อนุสรณ  กลาว) 
 
 สวนมากคนที่เลือกจะสนทนาดวยจะเปนคนรูจัก  แตก็จะคุยเรื่องทั่วไป เปนการสนทนาเพื่อ 
แกเหงา 
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 “สวนมากคุยกับคนรูจัก คุยไรสาระ  แกเซ็งอะ   อืม...แกเซ็งไดถาออนเวลางาน   แตถาออน
นอกเวลาทํางาน  เชน   มาหาขอมูลในอินเตอรเน็ตแลวออนไปดวยมักจะหาขอมูลไมไดดีเทาที่ควร  
และมักเสียเวลาเปนจํานวนมาก  สําหรับเรานะแตก็ชอบนะ”   (อนุสรณ   กลาว) 
 
 สําหรับเพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลนของอนุสรณนั้นก็มีเชนกัน 
 
 “มีที่จําชื่อไดไมกี่คน   นอกนั้นก็ลืมๆ  ไปแลว  ก็ไมไดคุย  ที่สนิทที่สุดก็มีเจอกันก็คุยกันแคในนี้
นะ  บางคนเจอตลอดเวลาเลยก็มี แตพวกที่เจอตลอดเวลานี่มักจะไมสนิท  ออนจนเราจําไดเลย   แต
เราไมมีเร่ืองจะคุยก็ไมรูจะคุยกันทําไม  ไมอะ  รูสึกไมชอบ”   (อนุสรณ  กลาว) 
 
 เพื่อนที่อนุสรณสนใจจะสนทนาแบบออนไลนรวมดวย คือ บุคคลที่มีความสนใจบางอยางตรง
กัน 
 
 “คือเวลาเขาไปเขาเว็ปบอรดเจอคนที่มีความสนใจตรงกนั  ก็จะแอดไปคุยถาทิ้งเมลลไว  เชน  
เร่ืองเรียนตอนี้  เปนตน  แตก็มีบางคนที่แอดเรามา  พวกนี้แคคุยกันไมกี่คร้ัง  ก็จะจําไดเพราะเปนเรื่องมี
สาระ”   (อนุสรณ   กลาว) 
 
 เมื่อมีเพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลนแลว  ความผูกพันก็มีบางสําหรับกลุมที่สนิทกัน
มากที่สุด  และการปรับตัวสําหรับอนุสรณแทบจะไมมีอะไรเลย  เพราะเขาเลือกที่จะเปนตัวของตัวเอง
และเลือกที่จะสนทนากับบุคคลที่วยัใกลเคียงกันเทานั้น 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 อนุสรณเคยนัดเจอเพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลน  3 คร้ัง  เขาใหเหตุผลวา   
ความรูสึกที่อยากเจอเปนเพียงอารมณวูบหนึ่งเทานั้น   เปนอารมณของเด็ก 
 
 “อยากเจอเพราะอารมณของเด็กอะ  เจอแลวก็เทานั้น  เชน  บางชวงมันอาจเปนชวงที่เรา
เหงาๆ พอดีไง  พอเจอแลวเราผิดหวังดวยมั้ง  ดูดีไมเทาในรูปอะประมาณนั้น  แตทุกวันนี้ก็ไมไดคุยกัน
แลว”   (อนุสรณ   กลาว) 
 



 111

 เขาเกิดความคาดหวังในตัวคูสนทนาเมื่อเจอตัวตนที่แทจริงก็ไมสามารถจะยอมรับไดเนื่องจาก
ผิดไปจากที่หวัง  ผูวิจัยจึงถามกลับไปวาถาคนนั้นเปนอยางที่หวังจะพัฒนาความสัมพันธตอไปหรือไม  
อนุสรณตอบวา 
 
 “คําถามนี้ยากจัง  คิดกอนนะ...ถานิสัยดีจริงๆ  ก็คงสานตอนะ  แตคิดแลวนาจะไม  บอกแลวไง  
อารมณของเด็ก  เรารูตัวดีวาเรายังไมพรอมมีแฟนในหลายๆ  กรณี  แตบางครั้งพอมันเหงาขึ้นมามนัก็
เผลอไปวูบหนึ่ง  แลวพอมาคิดได  ก็จะคิดวานี่ไมใชจุดประสงคหลักของเรา  เพื่อบรรลุจุดหมายที่เราตั้ง
ไว  อยาเพิ่งเขวไป  ตอนนี้เปนเพื่อนดีกวานะ”   (อนุสรณ  กลาว) 
 
การรักษามิตรภาพ 
  
 เพื่อนสนิทที่เกิดจากสนทนาแบบออนไลนของอนุสรณมีประมาณ  4 คน 
  
 “ที่เปนเพื่อนจนโทรคุยกันก็มีประมาณ  4 คน  แคโทรแตไมเคยเจอนะ  คนที่คบเปนเพื่อนนี่  เรา
จะพยายามไมเจอตัวจริงแลวนะ  คุยเปนเพื่อน  คือหลังจากเราสํานึกไดไง  หลังๆ  นี้เราเลยคบแคเปน
เพื่อน”  (อนุสรณ  กลาว) 
 
 ซึ่งทั้ง  4 คน  มีทั้งผูหญิงและผูชาย  โดยที่ 
 
 “เพื่อนผูชายนี้ ที่คุยอะเรามีจุดประสงคอะไรรวมกันมากกวา  ไมบอกนะ  ถาผูหญิงจะคุย
สัพเพเหระทั่วไปที่พยายามไมเจอตัวจริง  เพราะกลัววาถาเกิดหนาตาดี  เดียวเราจะเขวอีก  ถาหนาตา
ไมดีอาจเสียความรูสึก  เลยไมเจอดีกวา  เปนแคเพื่อนคุย คุยประมาณอาทิตยละครั้ง  พอวันเกิดก็สง
ของขวัญไปให  บางคนก็สองอาทิตยคร้ัง”   (อนุสรณ  กลาว) 
 
 อนุสรณกลาววาไมมีกิจกรรมอะไรที่ทํารวมกันนอกจากการสงอีเมลล  และโทรศัพทคุยกัน  เขา
บอกวาสมาชิกในกลุมเขาเปนผูชายอายุมากที่สุด  30 ป  ซึ่งทํางานแลว  และผูหญิงยังอยูในวัยเรียนต่ํา
สุด  อายุ  18 ป สําหรับกิจกรรมที่ผูวิจัยทํารวมกันกับอนุสรณ กค็ือการสง e – mail เชนกัน 
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ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 สวนมากไมใชปญหาที่เกิดจากการกระทบกระทั่งกัน  เพราะเปนการคุยกันผานจอคอมพิวเตอร  
จึงลดปญหาเรื่องนี้  และหลีกเลี่ยงไดงาย   แตปญหาที่เกิดขึ้นคือ  ความคาดหวังเกี่ยวกับคูสนทนา  ถา
เปนอยางที่คิดก็มีแนวโนมที่จะพัฒนามิตรภาพที่เกิดขึ้นตอไป  แตถาเปนในทางตรงกันขาม ความ
สัมพันธก็อาจจะหยุดแคการพบกันครั้งแรก และตางฝายตางเลิกคบกันไปเอง ดังกรณีตัวอยางที่
อนุสรณกลาวถึงเปนตน 
 
กรณีศึกษาที่ 10   ยุวดี  (นามสมมติ) 
 
 ยุวดี   (นามสมมติ)  อายุ  21 ป  ปจจุบันกําลังศึกษาอยูชั้นปที่  2  คณะบริหารธุรกิจ  สาขา
การบัญชี  มหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่งในภาคเหนือ  ยุวดีเปนคนจังหวัดลําพูน  เธอพักอาศัยอยูหอพัก
ใกลมหาวิทยาลัย  เธอเปนลูกสาวคนที่  3 ในบรรดาพี่นองทั้งหมด  4 คน 
 
 ยุวดีเปนคนมองโลกในแงดี  ไมชอบการอยูคนเดียวและติดคอมพิวเตอร  ซึ่งเธอบอกวาเปนสิ่ง
ที่ทําใหเธอไมเหงา 
 
 “เราติดคอมยังกะอะไร  ทุกครั้งวางๆ  ก็นั่งเลมคอม  จะฟงเพลงและเปดเอ็มไวตลอด  วางก็มา
คุย  จะไดไมตองอยูคนเดียวไง” (ยุวดี กลาว) 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 ผูวิจัยเปนคนเขาไปทักทายยุวดีกอน  หลังจากแนะนําตัวไปแลวเธอก็เงียบไปเลย ไมมีการตอบ
กลับมาแตอยางใด  ผูวิจัยรอการตอบกลับมาของเธอนานมาก  เธอก็ไมตอบกลับมาเสียที แตผูวิจัยก็ยัง
คงรอตอไป  ในขณะเดียวกันก็สนทนาแบบออนไลนกับเพื่อนคนอื่นไปดวย   แตเธอก็ไมตอบกลับมา
จริงๆ จนในที่สุดเวลาใกลจะเที่ยงคืนแลว  เพื่อนคนอื่นก็จะทําการ  sign  out  ออกจากโปรแกรมกัน
หมดแลว  ผูวิจัยจึงตัดสินใจ  sign  out  จากโปรแกรมเชนกัน  ดังนั้นในวันนั้นผูวิจัยจึงไมไดสนทนา
แบบออนไลนรวมกับยุวดี 
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 หลังจากผานไปสองสามวัน   ผูวิจัยคิดวายุวดีคงไมตองการจะใหความรวมมือในการทํางาน
วิจัยชิ้นนี้  แตในที่สุดเราก็ไดพบกันในโลกไซเบอร อีกครั้ง  ผูวิจัยเขาไปทักทายเธอพรอมแนะนําตัว  
คราวนี้เธอตอบกลับมาวา 
 

“หวัดดีคะ  จําไดคะ”   (ยุวดี  กลาว) 
  
 เธอบอกผูวิจัยวาวันกอนที่ไมไดสนทนาแบบออนไลนกับผูวิจัย เนื่องจากเธอสนทนาแบบ
ออนไลนกับเพื่อนๆ  ของเธอสองคน  และเรื่องการทําวิจัยก็มีสวนที่ทําใหเธอไมอยากจะสนทนากับผู
วิจัยเชนกัน  เพราะเธอไมรูจะตอบคําถามอยางไร  และไมทราบวาผูวิจัยจะทําอะไรเกี่ยวกับตัวเธอหรือ
ไม  เธอจึงไมอยากจะสนทนาดวย 
 
 แตเมื่อผูวิจัยพยายามอธิบายใหเธอเขาใจและขอเพียงมิตรภาพระหวางความเปนเพื่อนเทานั้น  
ผูวิจัยไมไดทําใหเธอเสียหายแตประการใด  เธอจึงยอมสนทนารวมกับผูวิจัย 
 
 เธอเลาวา เธอสนทนาแบบออนไลนบอยครั้งมาก  ตั้งแตเวลาชวงเย็นถึงประมาณตีสองเกือบ
ทกุวัน 
 
 “คุยบอยนะ เกือบทุกวัน ถาออนก็จะทั้งวันแตชวงดึกๆ  จะมีแตคนคุยทะลึ่งนะสวนมาก   แลว
ถาคุยแบบนั้นเราก็จะไมคุยดวยนะ  ไมชอบ   สวนมากคุยกับเพื่อน”   (ยุวดี  กลาว) 
 
 ยุวดีรูจักการสนทนาแบบออนไลน เพราะเพื่อนเปนคนแนะนําใหรูจัก และสอนวิธีการใชใหทุก
อยาง 
 
 “ตอนแรกก็เลนกะเพื่อนนะ   เห็นเขาเลนกันก็อยากเลนบาง  เลนไปเลนมาติดเนอะ  เหอๆ” 

        (ยุวดี   กลาว) 
 
 สวนมากเธอเลาวาจะคุยไปเรื่อยๆ  เปนการแลกเปลี่ยนความคิดกันในเรื่องตางๆ  ทําใหไดรูจัก
คนมากขึ้น  ซึ่งในชีวิตจริง  เธอไมรูจะเขาไปทักทายหรือคุยกับใครเชนในโลกไซเบอรได 
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 “สวนใหญถาเปนผูชายจะเขามาทักกอนคะ  ผูหญิงเคยไปคุยดวยเขาก็ไมอยากคุยนะ  แตเวลา
เจอผูหญิงดวยกันก็ดีใจเลยนะจะไดเพื่อนคุยดี ๆ  ซะที  แตไมเปนอยางนั้นสิ  เขากลับไมอยากคุยกับผู
หญิงดวยกัน ไมเขาใจเหมือนกันวาทําไม”   (ยุวดี   กลาว) 
 
 ยุวดีมีจุดประสงคที่เขามาใชบริการการสนทนาแบบออนไลนเพียงเพราะเธอตองการเพื่อนคุย
ยามวาง  แกเหงาเทานั้น  เธอจึงไมไดคาดหวังหรือจริงจังอะไรกับใครในโลกไซเบอรมากนัก  เธอคุยกับ
ทุกคนที่เขามาทักทายอยางสุภาพ  ไมเจาะจงวาตองเปนใครขอแคคุยกันไดก็พอแลว 
 
 “ก็ไงละเพื่อนคุยประจําไมคอยมีคะ  สวนมากเพื่อนใหมๆ  มากกวา  แตถาเจอคนเดิมๆ   
ก็คุยบางแตจะนอยนะ”  (ยุวดี  กลาว) 
 
 ผูวิจัยมีเร่ืองสนทนากับยุวดีหลัก ๆ  เลยก็คือเร่ืองเกี่ยวกับจังหวัด จังหวัดหนึ่งในภาคเหนือ  ซึ่ง
เปนที่ตั้งสถานศึกษาของยุวดีเพราะผูวิจัยมีประสบการณการใชชีวิตที่นั้นมาแลว  4 ป  จึงมีการแลก
เปลี่ยนความคิด  ส่ิงที่เกิดขึ้นในอดีตกับปจจุบัน  และผูวิจัยเองก็ทําตัวสม่ําเสมอโดยการนัดเวลาเขามา
สนทนาแบบออนไลนกับยุวดี  ติดตอกันเปนเวลา  2 เดือนกวาๆ  เกือบจะทุกวันก็วาได  เราจะคุยเรื่อง
ทั่วไปในแตละวัน  วาใครเปนอยางไรบาง  มีปญหาอะไรมาปรึกษา หรือระบายใหแตละฝายชวยกันแก
ไข แตยุวดีคอนขางจะไมคอยเปดเผยสักเทาไร  เธอจะไมสนทนากับผูวิจัยเพียงคนเดียว  เธอจะตองมีคู
สนทนาอีกคนหรือสองคนแทบจะทุกครั้งที่เราสนทนาแบบออนไลนรวมกันแตก็ไมใชเร่ืองแปลก  เพราะ
นอยมากที่เวลาสนทนาแบบออนไลนแลวจะมีใครสักคนที่ตั้งใจจะสนทนากับเราเพียงคนเดียว  แม
กระทั่งผูวิจัยเองก็สนทนาครั้งละสองถึงสามคน 
 
 ดังนั้น  ความไวใจกันระหวางยุวดีกับผูวิจัยจึงไมมีมากนัก  บางครั้งเราก็แคทักทายกันธรรมดา
ไมไดสนทนาอะไรรวมกันเลยเพราะตางฝายตางไมสนใจกนั  แตบางครั้งเราก็สนทนากันนานมาก  ตั้ง
แตเวลา  22.00 น. ถึง 02.00 น.  ซึ่งเหตุการณนี้ทําใหผูวิจัยเองก็รูสึกแปลกใจเชนกัน  วาเปนไปไดอยาง
ไร และเรื่องที่ทําใหเราสนทนากันไดนานขนาดนี้ก็คือ  เร่ืองความรักซึ่งขณะนั้นยุวดีมีปญหากับแฟนของ
เธอพอดี ทําใหเธอรูสึกเหมือนอยูตัวคนเดียว ดังนั้นวิธีที่จะทําใหความรูสึกเชนนั้นดีขึ้น คือ การเขามามี
ตัวตนในโลกไซเบอรแลวระบายความรูสึกนั้นออกมา ทําใหเธอสบายใจขึ้น  อยางนอยผูวิจัยก็ดีใจที่มี
สวนรับฟงและเปนกําลังใจใหเธอ 
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ความคาดหวังและความผูกพัน 
  
 สําหรับยุวดีแลวเธอบอกกับผูวิจัยวาไมเคยคาดหวังอะไรจากการเขามาสนทนาแบบออนไลน  
ตองการเพียงเพื่อนคุยแกเหงาเทานั้น  เพราะในชีวิตจริงเธอมีเพื่อนมากพอสมควร  แตเธอก็ยังคิดวา
เธอตองการเพื่อนในโลกไซเบอรอยูเพราะเพื่อนของเธอไมไดอยูกับเธอตลอดเวลา  และในแตละวันเธอก็
ตองทํางานกับคอมพิวเตอร  จึงไมใชเร่ืองแปลกที่เธอจะมีเพื่อนคุยผานหนาจอคอมพิวเตอร 
 
 “...คุยไดกับทุกคนไมจําเปนตองผูชายเทานั้นหรอกคะ   ใครก็เปนเพื่อนคุยกนัได  ปรึกษาได  
คุยกับผูหญิง  ยังรูสึกสบายใจกวาผูชายอีก  ใหเบอรได  ไมตองคิดมากดวย...”   (ยุวดี  กลาว) 
 
 แมเธอจะไมไดคาดหวังอะไรมากมาย แตเธอก็เคยใหเบอรโทรศัพทของเธอกับคูสนทนาและ
พัฒนามิตรภาพผานทางโทรศัพท 
 
 “...ก็มีที่คุยแลวใหเบอรไปแตใหไมครบหรอก  ถาเขาอยากคุยกะเราจริงๆ  ก็หาเจอนะ  ก็ตองใช
ความพยายามเนอะ  เราถึงยอมคุย  ก็คุยเฉยๆ  นะ  ก็ใหบางคนเทานั้น  ก็ถาคุยไปเรื่อยๆ  เราอาจจะ
ผูกพันกันมากขึ้นไงคะ...”  (ยุวดี   กลาว) 
 
 เธอเพียงแคใหเบอรโทรศัพทไปแตไมเคยถึงขั้นนัดพบกัน เธอใหเหตุผลวาบางครั้งก็กลาบาง
คร้ังก็กลัว  แตความกลัวมีมากกวา  ดังนั้น จึงมีเพียงการพูดคุยกันทางโทรศัพท และนัดพบกันในโลกไซ
เบอรเทานั้น 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 ยุวดีเธอบอกวา ไมรูจะรักษามิตรภาพที่เกิดขึ้นกับเพื่อนที่รูจักกันผานการสนทนาแบบออนไลน
ไดอยางไร  เนื่องจากบางคนก็หายไปโดยไมบอกเหตุผลก็ไมรูจะติดตามไดที่ไหน  จึงขึ้นอยูกับทั้งสอง
ฝายที่ตองมีความตอเนื่อง  สม่ําเสมอ  ถึงแมจะไมสม่ําเสมอก็ไมควรจะหายไปเลย  สําหรับเธอเธอก็จะ
ออนไลนทุกครั้งถามีโอกาส  ใครเขามาทักทายเธอก็จะคุยดวย  หรือถาคุยกันนานแลวเกิดความไวใจ
กันก็อาจจะยอมใหเบอรโทรศัพทเปนการพัฒนาความสัมพันธใหแนนแฟนมากขึ้น 
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ปญหาที่เกิดขึ้น 
  
 ยุวดีไมไดมีปญหาอะไรที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลน  เพราะเธอไมไดคาดหวังวาจะตอง
พบเจอตัวตนที่แทจริงของคูสนทนาใครเขามาทักทายเธอก็สนทนาดวย  ใครจะจากไปก็แลวไปไมไดมี
ขอผูกมัดใดๆ  ทุกอยางจบลงเพียงตัวอักษรหนาจอคอมพิวเตอรเทานั้น 
 
 ผูวิจัยกับยุวดีเร่ิมหางเหินกันมากขึ้น  เมื่อเธอบอกกับผูวิจัยวา 
 
 “ตอไปคงไมไดเลนบอยละ  เอาคอมมาไวที่หองเพื่อน ทํางานเปนกลุมอะ   กลับหอก็ตองเหงา
แนเลย  ก็เราติดคอมยังกะอะไร  เซ็งอะ แตจะพยายามเมลลหาบอยๆนะ อยาลืมตอบกลับละ”   

(ยุวดี  กลาว) 
 
 ดังนั้น  เราจึงสนทนากันผานทาง  e – mail  มากกวาการสนทนาแบบออนไลนคือ  ใครมีเวลาก็
เขาไปอาน  e – mail  ที่ตางฝายสงถึงกันแทนการสนทนาแบบออนไลน  เพราะยุวดีไมสะดวกเชนแต
กอนแลว 
 
กรณีศึกษาที่  11  ชาคริต  (นามสมมติ) 
 
 ชาคริต  (นามสมมติ)  อายุ  23 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  สาขา
การจัดการคอมพิวเตอร  จากมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง  ปจจุบันทํางานที่สถานีโทรทัศนชองหนึ่ง  
ในตําแหนงผูตรวจสอบความถูกตองขณะออกอากาศ 
 
 ชาคริตเปนคนกรุงเทพฯ  โดยกําเนิด  เปนลูกชายคนสุดทอง   มีพี่สาว  2 คน  แมจะเปนคน
กรุงเทพฯ  แตเขาก็ไมไดพักอยูบานของตัวเอง  ชาคริตพักอาศัยอยูคอนโดมิเนียมใกลสถานที่ทํางาน 
 
 อาจจะเปนเพราะหนาที่การงานดวยสวนหนึ่งที่ทําใหชาคริตตองอาศัยการสนทนาแบบ
ออนไลน  เพื่อทําใหตัวเองไมงวงเพราะตองคอยดูแลขอมูลที่ออกอากาศ  ในชวงเวลากลางคืนถึงสิบ
โมงเชา  จึงตองหาเพื่อนสนทนาแบบออนไลนไปเร่ือยๆ  จนกวาภารกิจจะสิ้นสุด 
 
 ชาคริตเปนผูมากดวยประสบการณในการสนทนาแบบออนไลน   เขารูจักการสนทนาแบบ
ออนไลนมาตั้งแตคร้ังยังเรียนระดับปริญญาตรี  จนกระทั่งปจจุบันก็ไมคิดจะหยุดหาเพื่อนใหมโดยวิธีนี้ 
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 “รูจากเพื่อนๆ  บอกแนะใหลองเลน  แลวเราเรียนดานคอมฯ  นะ  การออนเอ็ม  เพื่อหา 
เพื่อนคุย  เร่ืองธรรมดา  ปกติ เลนไมเปนสิแปลก”   (ชาคริต  กลาว) 
 
 เขาเปนคนมองโลกในแงดี  ชอบการมีเพื่อนเยอะๆ  ไมชอบความเหงา  และแสวงหา 
สิ่งแปลกใหมใหตัวเองเสมอ 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 ผูวิจัยไดเร่ิมตนสนทนากับชาคริตในเวลาตีสองกวาๆ  เนื่องจากเพิ่งจะเลิกสนทนากับเพื่อน 
คนหนึ่ง  ผูวิจัยนึกในใจวาคงไมมีใครออนไลนแลวเสียอีก  แตชาคริตก็เขามาทักทายผูวิจัยวา 
 
 “นอนดึกเหมือนกันนะ  งวงยังคุยกันกอนไดมั้ย”   (ชาคริต  กลาว) 
 
 ผูวิจัยจึงตัดสินใจที่จะสนทนาแบบออนไลนกับชาคริตเมื่อผูวิจัยแนะนําตัวเอง  พรอมกับบอก
วากําลังทํางานวิจัยและจะขอความรวมมือจากชาคริตดวย  เขาบอกกับผูวิจัยวา  เปนสิ่งแปลกใหม
สําหรับเขาซึ่งไมเคยเจอมากอน  เขาจึงยินดีใหความรวมมือ 
 
 ชาคริตบอกกับผูวิจัยวาคนที่เขามาใชบริการการสนทนาแบบออนไลนมีหลายกลุม  เชน  กลุม
คนที่คุยเพื่อนหวังผลประโยชน  คือตองการจะหาแฟน  นัดพบ  และบางครั้งจะเปนการตกลงซื้อขาย
บริการทางเพศ  แตมาในรูปแบบแอบแฝง  บางกลุมก็หวังที่จะรูจักมากกวานั้น  แตก็ไมมีอะไร  และ
กลุมแบบคุยเรื่อยๆ  ไมมีอะไรหาเพื่อนใหมไปวันๆ  ไมไดจริงจัง  เปนตน  ซึ่งมีทั้งดานบวกและดานลบ 
 
 เนื่องจากชาคริตตองคอยดูแลขอมูลที่จะออกอากาศดังนั้น   เมื่อมีขาวเกี่ยวกับปญหาที่เกิด
จากการสนทนาแบบออนไลนเขาจึงมักนํามาเลาใหผูวิจัยฟงดวย  เชน  ขาวเมื่อวันที่  2 สิงหาคม  2549  
ที่เกิดเหตุการณพระสงฆรูปหนึ่งอาศัยการใชโปรแกรม  MSN Messenger เปนเครื่องมือในการนัดพบ
กับหญิงสาวแลวทําการบังคับขมขืน  ซึ่งเปนเรื่องที่นาสลดใจเปนอยางยิ่ง  เปนตน 
 
 ชาคริตบอกกับผูวิจัยวาไมตองกลัวเขา  เขาคุยเรื่อยๆ  แกงวง  แกเซง็  เทานั้น  เพราะตองอยู
ทํางานดึก ๆ  คนเดียว  โอกาสจะหลับมีสูงมาก  ดังนั้น  MSN  จึงเปนเพื่อนที่ดีที่สุดที่จะทําใหเขาไม
หลับได 
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 “...อยางเราเนี้ย  คุยเรื่อยๆ  นะไมมีไร  ไมตองกลัว  เปนเพื่อนกัน  คุยกันได”   (ชาคริต  กลาว) 
 
 จากวันแรกที่สนทนากันในชวงดึก ๆ  คร้ังตอไปเราก็นัดเวลามาสนทนาแบบออนไลนรวมกันเร็ว
ขึ้น  เนื่องจากผูวิจัยเองจะไมสามารถสนทนาไดเพราะมันเปนชวงเวลาพักผอนของผูวิจัย  บางครั้งยังไม
สามารถปรับตัวไดก็อาจจะทําใหมีปญหาตอสุขภาพได  โชคดีที่ชาคริตเขาใจและยอมที่จะมาสนทนา
แบบออนไลนกับผูวจิัยเร็วขึ้น 
 
 สวนมากชาคริตจะชอบเลาถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นในแวดวงบันเทิงใหผูวิจัยไดรับทราบวา วันนั้น  
วันนี้เกิดอะไรขึ้นบาง  ดาราคนไหนทําอะไรบาง  ซึ่งก็เพลิดเพลินสําหรับผูวิจัยเชนกัน 
 
 ชาคริตและผูวิจัยไมมีกิจกรรมที่ทํารวมกันเลยแมกระทั่งการสงอีเมลล เนื่องจากผูวิจัยเคยสงไป
ใหชาคริตครั้งหนึ่งแลวเขาบอกกับผูวิจัยวาไมตองสงมาแลว  เขาไมชอบการตอบอีเมลล  ไมชอบการ
พิมพขอความยาวๆ  สนทนากันแบบออนไลนเลยดีกวา 
 
 ชาคริตบอกกับผูวิจัยวาเขาไมไดเลือกเลยวาจะสนทนากับใครเปนพิเศษไมวาจะมาในรูปแบบ
ไหน  เขาสามารถคุยไดทั้งนั้นโดยอาศัยความเปนตัวเองใหมากที่สุด  แตที่สําคัญคือ  ตองรูวากําลัง
สนทนากับคนประเภทไหนอยู 
 
 “...คุยไดหมดแหละ  แตตองทันคนนะ  อยางที่บอกวาคนเขามาออนเอ็มมีหลายประเภท  แลว
แตอะ”   (ชาคริต  กลาว) 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 แมชาคริตจะไมไดคาดหวังอะไรจากการสนทนาแบบออนไลน  แตเขาก็มีเพื่อนสนิทที่เกิดจาก
สนทนาออนไลนหนึ่งคน  เปนผูชาย  1 คน และอีก  2 คนเปนผูหญิงซึ่งเคยนัดเจอกันมาแลว 
 
 จากการสนทนารวมกันมาเปนระยะเวลาหลายเดือน  จึงทําใหเขารูสึกอยากเจอตัวตนที่แทจริง
ของคูสนทนา 
 
 “คุยกันนานมากนะหลายเดือนเลยถึงไดเจอกันเนี้ย”   (ชาคริต  กลาว) 
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 คนแรกเปนผูหญิงที่เคยนัดเจอกัน  เพียงแคนัดทานขาวแลวก็ยังโทรคุยกันบาง  เปนปกติ
ธรรมดา  สวนอีกหนึ่งคน  ชาคริตเลาวา 
 
 “ไมไดอะไรมากมายหรอก  ก็แคนัดเจอกันแตสถานที่ที่เขาเรียกเราไปอะ  มันไมคอยเหมาะ  
ประมาณวาโรงแรมนะ  อืม...  แลวเรื่องจบลงที่บนเตียงนะ  นาเกลียดมั้ย  เราเลาแคนี้นะ”    

(ชาคริต  กลาว) 
 

 กรณีนี้เปนการยินยอมของทั้งสองฝาย  และชาครติยังบอกอีกวา 
 
 “มันก็แคผานแลวผานไปละมั้ง  แตทุกวันนี้ก็โทรคุยกันบางนะ  แตไมไดเจอกันแลว”   

(ชาคริต  กลาว) 
 
 ชาคริตบอกกับผูวิจัยวาสําหรับคนนี้เขาเริ่มการสนทนาในลักษณะที่เขาไปจีบ  ประเภทผูชาย
จีบผูหญิง  แลวผูหญิงก็เปนประเภทที่มีจุดประสงคเดียวกัน  และตองการใหเร่ืองจบดวยสิ่งที่ชาคริตได
เลาใหฟง  เขายังบอกอีกวาลักษณะนี้ไมใชเร่ืองแปลก  ถาคนที่ใชโปรแกรม  MSN Messenger และอยู
ในโลกไซเบอรมานานจะรูวามีเร่ืองแบบนี้เกิดขึ้นเสมอ  ซึ่งเขาย้ํากับผูวิจัยวาแลวแตประเภทคูสนทนาไม
ใชทุกคน 
 
 สําหรับเพื่อนผูชายที่กลายมาเปนเพื่อนสนิทของชาคริตเขาเรียกวา  “เฮีย”  เพราะอายุมากกวา  
ชาคริตเลาวา เพื่อนคนนี้เปนคนกวน ๆ  สนุกสนาน  แตก็จริงจังกับชีวิตพอสมควรเปนผูใหญที่สามารถ
ปรึกษาไดทุกเรื่อง  ทุกวันนี้ก็ยังสนทนาแบบออนไลนหรือโทรศัพทคุยกันบาง  แตไมเคยนัดเจอกันเลย
โดยที่รูจักกันผานทางเว็บไซตเอ็มไทยเชนกัน 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 เมื่อรูจักกันแลวก็ข้ึนอยูกับวาจะมีความสนิทสนมและความผูกพันกันในระดับใด  ถาในระดับ
ผิวเผิน  คุยๆ  แลวผานไปก็ไมมีมิตรภาพเกิดขึ้น  ก็จะเปนแคคนเลยรูจักในโลกไซเบอรเทานั้น  ถา
สนทนาแบบออนไลนกันไปอยางตอเนื่องความผูกพันมีมากขึ้นในที่สุด  ก็อาจจะโทรศัพทคุยกัน  และ
นัดเจอตัวจริงกันบางเปนการพัฒนามิตรภาพอีกระดับหนึ่ง  ดังไดกลาวมาแลว 
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ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 ตัวอยางนี้จะชัดเจนในเรื่องของคูสนทนาประเภทเจาเลหเพทุบายหรือฉวยโอกาส  ซึ่งชาคริตได
แนะนําใหผูวิจัยไดเรียนรูคนหลายประเภทที่แฝงตัวอยูในโลกไซเบอร  ซึ่งเขาจะย้ํากับผูวิจัยเสมอวา 
 
 “จําไวอยางนึงวาในโลกของเอ็มนะหาความจริงยาก”  (ชาคริต  กลาว) 
 
 หากตองการที่จะพบตัวตนที่แทจริงของคูสนทนาปญหายอมจะตามมาคือ  เปนในสิ่งที่เราคาด
หวังหรือไม  การจะสานความสัมพันธตอไปจะเกิดขึ้นไดหรือไม  หรือแมกระทั่งเหตุการณที่ไมคาดคิด
อาจเกิดขึ้น  เพราะเราเพียงแครูจักกันผานตัวอักษรหนาคอมพิวเตอรเทานั้น  แตบางคนโชคดี  ก็อาจจะ
ไดเพื่อนที่ดีเพิ่มอีกหนึ่งคน บางครั้งก็เปนเรื่องของโชคชะตาดวย ชาคริตกลาว 
 
กรณีศึกษาที่ 12  โชคศิริ  (นามสมมติ)      
 
 โชคศิริ  (นามสมมติ)  อายุ  23 ป  เปนคนกรุงเทพฯ  โดยกําเนิด  สําเร็จการศึกษาจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  จากมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง  ปจจุบันกําลังอยูใน
ชวงหางานทํา 
 
 โชคศิริเปนลูกชายคนเดียวและเปนลูกคนสุดทอง  เขามีพี่สาวหนึ่งคน  แมจะมีครอบครัวอยูที่
กรุงเทพฯ  และสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีแลวก็ตาม  เขาก็ยังพักอาศัยอยูเพียงลําพังที่หอพกั
แหงหนึ่งใกลสถาบันการศึกษาของเขา  โชคศิริเปนคนที่ติดเพื่อนมาก  ชอบความเปนอิสระ  รักสนุก
อารมณดี  และมองโลกในแงดี 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 ผูวิจัยไดสนทนาแบบออนไลนกับโชคศิริดวยความบังเอิญ  เนื่องจากผูวิจัยไดสนทนาแบบ
ออนไลนกับเพื่อนของโชคศิริกอนหนาที่จะไดสนทนากับเขา  แตปรากฏวาเมื่อผูวิจัยแนะนําตัวและบอก
วาจะขอความรวมมือในการทํางานวิจัยครั้งนี้  เพื่อนของโชคศิริก็ไมยอมสนทนากับผูวิจัยตอ  แตแนะ
นําใหผูวิจัยไปสนทนากับโชคศิริแทน  จึงเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหผูวิจัยและโชคศิริไดสนทนารวมกัน 
 
 โชคศิริเต็มใจที่จะใหความรวมมือกับผูวิจัยโดยบอกกับผูวิจัยวา 
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 “ยินดีครับไมเห็นเปนไรเลย  เพื่อนผมมันจีบสาวอยางเดียวครับ  อยางอื่นไมสน  เหอๆ”   
 (โชคศิริ กลาว) 

 
 โชคศิริเร่ิมรูจักการสนทนาแบบออนไลนเพราะเห็นเพื่อนๆ  สวนมากชื่นชอบที่จะใชวิธีการ
สนทนาแบบออนไลนในการหาเพื่อนใหม  รวมทั้งจีบผูหญิงดวย  และดวยความที่เรียนเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรจึงไมใชเร่ืองแปลกสําหรับเขาที่จะรูจักวิธีการสนทนาแบบออนไลน 
 
 “...ตามเพื่อนนะ  เห็นมันเลนกันก็ดีครับ  ชอบไมเซ็งดี  คุยกับใครก็ได”  (โชคศิริ  กลาว) 
 
 เขาออนไลนทุกวันวันละประมาณ  5 – 6 ชั่วโมง  สนทนาทั้งกับกลุมเพื่อนที่รูจักกันอยูแลวและ
เพื่อนใหมๆ  โดยเรื่องที่เขากําลังสนใจตอนนี้คือ  การหางานทํา  ซึ่งเขาจะขอใหทุกคนที่เขารวมสนทนา
แบบออนไลนดวยชวยแนะนํางานใหเขา และผูวิจัยเองก็ชวยไดมากที่สุดเพียงการแนะนําเว็บไซดเกี่ยว
กับการสมัครงาน  เชน  www.jobtopgun.com,  www.nationjob.com   เปนตน  แตจะใหกําลังใจ  
มากกวาเพราะหลายครั้งจากการสนทนากันแลวโชคศิริมักจะบนเสมอวาเหนื่อย  เบื่อ  ไมรูวาเมื่อไรจะ
ไดงานที่ตองการเสียที 
 
 “เฮย  เหนื่อย อะ  เซ็ง  ไมไดซะที  งานมันหายาก  จัง...”  (โชคศิริ  กลาว) 
 
 โชคศิริยังบอกกับผูวิจัยอีกวา  ชวงที่รองานถาไมมีคอมพิวเตอรใชคงจะเปนชวงเวลาที่โหดราย
สําหรับเขามาก  เพราะคอมพิวเตอรทําอะไรใหเขามากมาย  ทั้งใชดูหนัง  ฟงเพลง  เลนเกมส  และที่
สําคัญทาํใหเขาไมเหงาเพราะมีเพื่อนคุยดวยทุกครั้งที่ออนไลน 
 
 แมเขาจะชื่นชอบการสนทนาแบบออนไลนแตเขาก็บอกกับผูวิจัยวาในโลกไซเบอรนี้หาความ
จริงใจไดยาก  สวนมากมีแตการหลอกลวงมากกวา 
 
 “คนที่อยากคุยกับเราจริงๆ  มันไมคอยมีนะ  คุยๆ  ไปก็ไมรูวาใครเปนใคร  เราโดนหลอกรึเปลา
ก็ไมรู   แตผมก็คุยนะ  เหอๆ...”   (โชคศิริ  กลาว) 
 
 โชคศิริใชวิธีการสนทนาแบบออนไลนเพื่อแกเหงา  หาเพื่อนใหม  ซึ่งโดยสวนมากจะเลือกคู
สนทนาเปนผูหญิง  เพราะทําตามกลุมเพื่อนที่สวนมากเขามาหาแฟนผานทางการสนทนาแบบออนไลน  
ดังนั้นคนที่จะสนทนารวมกับเขาไดสวนมากตองมีจุดประสงคเดียวกันคือ  หาแฟน  หากวาใครที่เขามา  



 122

ดวยจุดประสงคอ่ืนคงเปนเพียงการสนทนากันผิวเผินเทานั้น  ส่ิงแรกที่เขาจะทําคือ  การเขาไปทักทาย  
แนะนําตัววาชื่ออะไร  จากนั้นจะขอดูรูป และขอเบอรโทรศัพทในที่สุด 
 
 เกณฑการเลือกเพื่อนของเขาไมมีอะไรเปนพิเศษ ใครเขามาสนทนาดวยแลวถูกคอ มีความ
ตองการคลายกันและพิจารณาจากรูปที่โชวบน  Display  ถาถูกใจก็จะมีการสานสัมพันธกันตอไปแต
ถาไมถูกใจก็สนทนากันเพียงผิวเผิน หรืออาจจะไมสนทนาตอไปอีกเลย 
 
 โชคศริิบอกกับผูวิจัยวาในโลกไซเบอรนี้ไมสามารถจะเปดเผยความจริงไดทุกอยาง  ส่ิงที่เขาได
เรียนรูจากการสนทนาแบบออนไลน คือ 
 
 “...คนเรามีหลายประเภทนะ  ถึงจะคุยดีแคไหนก็ยังไวใจไมได  เพราะไมรูจักกันจริงๆ  ตองใช
เวลาพิสูจนนะ”   (โชคศิริ  กลาว) 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 โชคศิริมีเพื่อนสนิทที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลน  2 คน  เปนผูหญิงทั้งคู  เขาบอกกับผู
วิจัยวา เคยนัดเจอตัวตนจริงๆ แลว แตคูสนทนาไมเปนอยางที่คิดไวจึงกลายมาเปนเพียงเพื่อนสนิทกัน
เทานั้นเพราะเมื่อไมสามารถจะพัฒนาไปเปนคูรักไดก็เปนเพื่อนสนิทกัน 
 
 “เคยนัดเจอแลวเปนเพื่อนสนิทกันไปแลว 2 คน นะ”   (โชคศิริ  กลาว) 
 
 เขาใชเวลาคุยประมาณ  6 – 7 เดือน  กอนจะนัดเจอ  โดยหนึ่งอาทิตยจะสนทนาแบบออนไลน
กัน  2 คร้ัง  จากนั้นก็คุยโทรศัพท  และนัดเจอกันในที่สุด  ซึ่งทุกวันนี้ก็ยังคงเปนเพื่อนกันอยู 
 
 โชคศิริบอกกับผูวิจัยวาการสนทนาแบบออนไลน  แมแรกๆ  จะมีการโกหกหลอกลวง  แตถา
อาศัยเวลาสักระยะหนึ่งความจริงก็จะคอย ๆ ปรากฏ 
 
 “...นานๆ  เขาทีคุยทุกอยางมันก็จะเปนนิสัยจริงๆ  ดวยเริ่มไมมีเฟกแลวครับ”   (โชคศิริ  กลาว) 
 
 สําหรับเพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลนและเพื่อนที่อยูในชีวิตจริงของโชคศิริ  เขาให
ความเห็นวา 
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 “80 เปอรเซ็นต  ตางนะไมรูดิ  บอกไมถูกในมุมมองผมอะ  ก็อยางในชีวิตเรา  เราเลือกคบไมได
นะบางทีแตในนี้เราเลือกไดนี้ใครหนาตาไมดีผมก็ไมอยากคุยดวย  หรือผมจะไปตอนไหนก็ได  ไมตอง
แครใคร  หรือคุณวาไงละ...”     (โชคศิริ  กลาว) 
 
 เมื่อมิตรภาพเกิดขึ้นมาแลวสําหรับคนที่โชคศิริเคยนัดพบและเปนเพื่อนสนิทกันไปแลวนั้นเขา
จะรักษามิตรภาพตอไป  โดยการโทรศัพทคุยกัน  หรือเจอกันในโลกไซเบอรหรือแมกระทั่งนัดพบกัน
อยางนอยเดือนละ  1 คร้ัง  และถึงแมจะสนิทกันแลวแตโชคศิริก็ยังบอกกับผูวิจัยวา 
 
 “...ความจริงไมรูจะเปนเพื่อนไดนานแคไหน  เผื่อวันดีคืนดีเขาอยากหายไปไมติดตอเราเลย  
ตัวเราดวยแหละ  ใครจะไปทําไรไดใชมั้ย  ก็กลายเปนคนไมรูจักกันอะ”     (โชคศิริ  กลาว) 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 หลังจากการสนทนากันแลวเมื่อรูสึกประทับใจใครก็จะสานความสัมพันธตอไป  เมื่อระยะเวลา
นานพอสมควรกจ็ะมีการแลกเปลี่ยนเบอรโทรศัพท  และนัดเจอกันในที่สุด  หากการนัดพบกันแลว  ทั้ง
สองฝายยังคงถูกใจกันอยู  มิตรภาพก็จะยังคงอยูและทั้งสองฝายตองเปนผูถนอมไว  คือ อาศัยความ
ตอเนื่องอยาเงียบหายไป  ก็จะทําใหความเปนเพื่อนยาวนานขึ้นนี่คือส่ิงที่โชคศิริบอกกับผูวิจัย 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 เร่ืองของการกระทบกระทั่งกันไมมีเลยเพราะขณะที่สนทนาแบบออนไลนไมสามารถรับรู
อารมณความรูสึกของคูสนทนาได  เปนเพียงการอานตัวหนังสือ  ถาอานแลวรูสึกไมพอใจก็สามารถ
หลีกเลี่ยงไดโดยการไมสนทนาตอหรือเปลี่ยนคูสนทนา 
 
 แตสิ่งที่จะเจอคือ  ความคาดหวังที่จะพบเห็นตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา  ส่ิงที่เปนปญหา
สําหรับโชคศิริก็คือ  การคาดหวังในคูสนทนาหากไมเปนอยางที่คิดความกระตือรือรนที่จะสานสัมพันธ
ตอก็ลดนอยลงหรืออาจไมเกิดขึ้นเลย   
 
 ผูวิจัยรูสึกเสียดายมาก ที่ผูวิจัยไดสนทนากับโชคศิริเพียงไมนานแลวโชคศิริก็หายไป โดยครั้ง
สุดทายที่เราไดสนทนารวมกัน เขาบอกกับผูวิจัยวา  คอมพิวเตอรของเขาเสียตองซอมหลายอยาง  อาจ
จะประมาณสองอาทิตยจึงจะสามารถกลับมาสนทนารวมกันได  ผูวิจัยก็รอจะสนทนาแบบออนไลนกับ
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โชคศิริแตรอนานมากจนกระทั่งทุกวันนี้ก็ไมพบเขาในโลกไซเบอรอีกเลย  ผูวิจัยสงอีเมลลไปโชคศิริก็ไม
ตอบกลับ  ผูวิจัยก็ไดแตเสียดายที่ยังไมไดขอบคุณสําหรับขอมูลมากมายที่โชคศิริไดใหความรวมมือกับ
ผูวิจัย  อยางไรก็ตามผูวิจัยขอขอบคุณโชคศิริมา  ณ  ที่นี้ดวย  
 
กรณีศึกษาที่ 13  ปยะพงษ  (นามสมมติ) 
 
 ปยะพงษ  (นามสมมติ)   อายุ  24 ป  เปนคนจังหวัดรอยเอ็ด  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี  คณะวิศวกรรมศาสตร  จากมหาวิทยาลัยของรัฐบาลแหงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ปจจุบัน
กําลังศึกษาตอระดับปริญญาโท  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ  
และพักอาศัยอยูหอพักใกลมหาวิทยาลัย 
 
 ปยะพงษ  เปนลูกชายคนสุดทอง  ในบรรดาพี่นองทั้งหมด  3 คน  เขามีพี่ชายอีก  2 คน  เขาคุน
เคยกับการอยูคนเดียวมาตั้งแตคร้ังเรียนปริญญาตรี  เพราะตองอาศัยอยูหอพักใกลมหาวิทยาลัยเชน
กัน  จะไดกลับบานที่จังหวัดรอยเอ็ดเฉพาะชวงปดเทอมและมีวันหยุดติดตอกันหลายวันเทานั้น 
 
 สําหรับปยะพงษแลวเรื่องการเรียนตองมากอนเปนอันดับแรก  เขาตั้งใจไววาจะศึกษาใหสําเร็จ
ในระดับปริญญาเอก  แตเขาเปนคนมีเพื่อนนอย  โดยเขาบอกวาไมสามารถปรับตัวใหเขากับคนอ่ืนได  
และไมมีความจําเปนที่ตองมีเพื่อนมากมาย 
 
 “เราเพื่อนนอยนะ  ชอบอยูคนเดียวมากกวา  ไมชอบคนเยอะวุนวาย  รําคาญ”     

(ปยะพงษ  กลาว) 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 ผูวิจัยรูจักกับปยะพงษเนื่องจากผูวิจัยเปนผูเขาไปทักทายกอน  และหัวขอสนทนาของเราคือ
เร่ืองการเรียนในระดับปริญญาโท  จึงทําใหเราสนทนากันไดนาน  เพราะเรามีประสบการณรวมกัน  แม
จะเรียนกันคนละสถาบันก็ตาม 
 
 ปยะพงษยอมใหความรวมมือในการทําวิจัยครั้งนี้แลกเปลี่ยนกับการที่ผูวิจัยตองชวยเขาหา
งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง  “digital  signal  processing”  ซึ่งเกี่ยวของกับงานวิจัยของเขาเชนกัน 
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 ปยะพงษไดรับทุนจากมหาวิทยาลัยในการเรียนระดับปริญญาโท  บางครั้งการที่เปนคนมีผล
การเรียนในระดับดีสามารถทําใหเขาเกิดความกดดันจากการคาดหวังของบุคคลอื่น  ซึ่งปยะพงษจะ
บอกกับผูวิจัยเสมอวาไมตองการใหใครมาคาดหวังในตัวเขา  เขาไมตองการจะกดดันตัวเอง 
 
 วิธีการผอนคลายของปยะพงษ  คือ การไดสนทนาแบบออนไลน  ซึ่งเขาบอกวาเปนการระบาย
ออกไดทางหนึ่งเพราะตองการจะสารภาพอะไรก็ได กับใครก็ไดที่ไมรูจัก  ไมตองคํานึงถึงอะไรมากมาย  
ทําไดทุกอยาง 
 
 “แกเซ็ง  อยากบนไรก็ไดอะ  อยากทําไร ก็ทําไมตองคิดมาก  เต็มที่ไมมีใครวา ไมมีใครรูจักเรา
ดวย”   (ปยะพงษ  กลาว) 
 
 ปยะพงษรูจักการสนทนาแบบออนไลนดวยตัวเอง  คือรูวามีโปรแกรมนี้ก็แสวงหาวิธีการใชและ
ติดตั้งเองตั้งแตคร้ังยังเรียนในระดับปริญญาตรี เมื่อเขาเขาสูโลกไซเบอรก็ตองมีการสนทนาแบบ
ออนไลนเสมอ  ถือเปนการผานคลายสําหรับเขาดังไดกลาวมาแลว 
 
 “เปดทั้งวนัแหละ  แตก็จะคุยเฉพาะชวงวางๆ  เบื่อๆ  ข้ีเกียจทํางานก็คุยเรื่อยๆ  ไมเคยนับเปน
ชั่วโมงหรอก  ถาจะใหประมาณเหรอ  4 – 5 ชั่วโมงมั้ง”  (ปยะพงษ  กลาว) 
 
 ปยะพงษไมมีกิจกรรมที่ทํารวมกับคูสนทนาเลย  แมจะสนทนารวมกันบอยขนาดไหนก็ตาม  
แมกระทั่งการสง  e – mail  เขาก็ไมทํา  จะมีเพียงการสนทนาออนไลนกันเทานั้น 
 
 แมจะมองการสนทนาแบบออนไลนในแงลบมากกวาแงบวก  แตเขาก็ไมสามารถจะหยุด
ออนไลนได  เพราะถาไมมีโปรแกรมนี้จะเหมอืนชีวิตขาดอะไรบางอยางไป 
 
 “...มันเปนโลกมายานะ  ไวใจใครไมไดหรอก  แตไงละ ถาหยุดเลน  ก็ไมมีเพื่อนสิ  ไมอะ 
เหมือนขาดอะไรไปอะ  เลนแตก็ไมงมงายกับมัน”  (ปยะพงษ  กลาว) 
 
 ปยะพงษบอกวาไดผูกพันกับใครเปนพิเศษ  ไมเคยคาดหวังอะไรจากการสนทนาแบบออนไลน   
เปนเพียงการหาเพื่อน  หาใครสักคนที่ไมรูจักแตพรอมจะรับฟงปญหาของเขาเทานั้น 
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ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 ปยะพงษบอกกับผูวิจัยวาสนทนาแบบออนไลนมาหลายปแลว  เจอคนหลายประเภท  แตไม
คาดหวังและไมคิดอยากจะผูกพันกับคนในโลกไซเบอรเนื่องจากความกลัวและไมอยากผิดหวัง 
 
 “...ไมหรอก  ก็บอกแลวไง  มันเชื่อถืออะไรไมได  คุยกันไดเร่ือยๆ  นะ  บางครั้ง  มันดีกวาการ
ไปเจอแลวผิดหวังอีกเราวานะ”   (ปยะพงษ  กลาว) 
 
 ปยะพงษมีเพื่อนสนิทที่สนทนาแบบออนไลนเปนเวลานานแลวประมาณ  2 คน  เปนผูหญิงทั้ง
คู  แตเขาบอกกับตัวเองวาจะพยายามไมคาดหวังและจะเปนเพื่อนกันไปเรื่อยๆ  เขายังบอกอีกวาจะเจอ
กันเฉพาะเวลาออนไลนเทานั้น  นานๆ  คร้ังถึงจะโทรศัพทคุยกัน แตไมเคยเจอตัวจริงมากอน แตเขาก็
สนิทกับเพื่อน  2 คนนี้มากกวาเพื่อนในชีวิตจริงของเขาเสียอีก 
 
 “...ก็เราชอบอยูคนเดียวก็คุยกับเพื่อน  2 คนนี้แหละ  สบายใจกวาเพื่อนตัวเองอีกนะ เพราะอยู
กับเพื่อนอะ  อยากทําไรก็ทําไดไมตองคิดนั้น คิดนี้ แลวหลายคนก็หลายความคิด”   (ปยะพงษ  กลาว) 
 
 เนื่องจากความสนิทสนมและการที่มีความรูสึกที่ดีตอกันแลวจึงไมตองการจะเจอตัวตนที่แท
จริงของคูสนทนา  เพราะไมตองการจะใหมิตรภาพระหวางเพื่อนหายไป  เขาบอกวา 
 
 “ถาเจอแลวเรารับตัวจริงๆ  เขาไมไดก็แยดิ  เราก็ไมอยากคบตอ  หรือเขาก็อาจรับเราไมได
เหมือนกัน ก็ไมไดเปนเพื่อนกันตอดิ  ไมเจอดีกวาแบบนี้ดีแลว”  (ปยะพงษ  กลาว) 
 
การรกัษามิตรภาพ 
 
 เมื่อเกิดความรูสึกที่ดีกับใครแลวก็จะพยายามสนทนากลับไปแบบดีๆ  สุภาพ  และพยายามจะ
สนทนากับคนๆ  นั้น  เพียงคนเดียว  ถามีคูสนทนาหลายคนก็จะลดความสนใจกับคนใดคนหนึ่งจะทํา
ใหสนทนากันไดไมนาน  นี้เปนความคิดของปยะพงษในการจะถนอมมิตรภาพที่เกิดขึ้นมา 
 
 ซึ่งผูวิจัยก็รูสึกประทับใจทุกครั้งที่ผูวิจัยถามปยะพงษวา  ตอนนี้มีคูสนทนากี่คน  เขาจะบอก
เสมอวาคนเดียวเพราะจะไดตอบคําถามของผูวิจัยอยางเต็มที่  แมจะไมสามารถรูไดวาเขาโกหกหรือไม
ก็ตาม 



 127

ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องของการกระทบกระทั่งกันนั้นไมมีเลย    แตปญหาที่พบ  สําหรับ
ปยะพงษ คือ เขาไมคาดหวังจะพบเห็นตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา  ดังนั้นเมื่อมีผูนัดพบเขา  แลวเขา
ปฏิเสธกลับไป  ความสัมพันธก็จะจบลงเทานั้น  เพราะคูสนทนาหายไปเลย  และไมเขามาสนทนากับ
เขาอีก  แตไมไดเปนกับทุกคน  บางกลุมมีจุดประสงคอยางเดียวกัน  คือ  ตองการหาเพื่อนใหมคุยแก
เหงา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเทานั้นไมตองการพบเจอกัน  ก็จะทําใหความสัมพันธแนนแฟนขึ้น 
 
กรณีศึกษาที่ 14  อําพล  (นามสมมติ) 
 
 อําพล  (นามสมมติ)  อายุ  22 ป  เปนลูกชายคนสุดทอง  มีพี่สาว  2 คน  เขาเปนคนจังหวัด
นครนายก  ปจจุบันกําลังศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่ประเทศอินเดีย  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สาขาคอมพิวเตอร 
 
 ความจริงแลวอําพลกําลังศึกษาอยูชั้นปที่  4 คณะวิทยาศาสตร  เอกวิชาฟสิกส  มหาวิทยาลัย
รัฐบาลแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ  แตผลการเรียนที่ไมสูดีนักของเขา  ทําใหตองหยุดเรียนและลาออกในที่สุด  
ดังนั้น  ผูปกครองจึงตัดสินใจสงไปศึกษาตอที่ประเทศอินเดีย 
 
 อําพลเปนคนชอบการผจญภัยชอบการทองเที่ยว  รักดนตรี  และมองโลกในแงดี  มีน้ําใจ  ชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืน  ซึ่งเขาเปนสมาชิกของมูลนิธิรวมกตัญูในการเขาชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุตางๆ   
 
 แมจะเปนคนมีเพื่อนเยอะ  ชอบความสนุกสนาน  แตอําพลก็ยังชื่นชอบการสนทนาแบบ
ออนไลนดวย  เขาบอกวาชอบสรางเพื่อนใหมไปเร่ือยๆ  บางครั้งก็ไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กัน  เปน
การใชเวลาวางของเขาอยางหนึ่ง 
 
 “ชอบนะ  เอ็มมันทําใหเรามีเพื่อนใหมเร่ือยๆ  อยากคุยกับใครก็ได  แกเซ็งดีออก”    

(อําพล  กลาว) 
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การสรางมิตรภาพ 
 
 ผูวิจัยรูจักอําพลในโลกไซเบอรมาเปนเวลาครึ่งปแลว  เรารูจักกันเพราะความเขาใจผิดของผู
วิจัยเอง  โดยผูวิจัยนึกวาอําพลคือเพื่อนของผูวิจัยที่กําลังออนไลนอยู  เนื่องจากทั้งสองใช  e – mail  
address  คลายกันมาก  แมอําพลจะปฏิเสธวาไมใชเพื่อนของผูวิจัย  และยังไมเคยคุยกันมากอนก็ตาม  
แตผูวิจัยก็ยังไมเชื่อจนในที่สุดไดสนทนาแบบออนไลนกันไปเรื่อยๆ  ก็พบวาเขาไมใชคนที่เรานกึวาเปน
เพื่อนเราจริง ๆ  แตกระนั้นก็ตามเราก็ยังติดตอกันเรื่อยมา  จนขณะนี้เมื่อเขาสูโลกไซเบอรเราก็กลาย
เปนเพื่อนกันจริง ๆ แลว 
 
 อําพลมักจะเลาเรื่องราวเกี่ยวกับการเรียนใหผูวิจัยฟง  เขามักจะบอกวา เหนื่อย  ทอแท  ไม
ชอบเลย  อยากเปลี่ยนคณะ  อยากเรียนอยางอื่น  แตไมรูจะปรึกษาใคร  จนในที่สุดก็ตองลาออก  แม
จะพูดถึงปญหาของตัวเองแตทุกครั้งก็จะมีรอยยิ้ม  และเสียงหัวเราะ(ตัวการตูนแสดงอารมณ)  ทําใหผู
วิจัยไมเครียดไปดวย  เขาบอกกับผูวิจัยวาที่พอแมใหไปศึกษาตอที่ประเทศอินเดีย  เพราะอยากใหรูจัก
การสูชีวิต  เรียนรูความลําบาก  และคาใชจายก็ไมสูงมากนัก 
 
 ถึงแมวาอําพลจะเปนคนรักสนุก  และผิดพลาดในเรื่องการเรียนมาแลวแตการจะไปเริ่มตนใหม
คร้ังนี้เขาก็มีความตั้งใจมาก 
 
 “เราก็สงสารพอแมนะ  เราเกเรมากแลว  ก็อยากใหเขาประมาณวาไมตองกลุมกับเราอีกอะ  
เราอยากจะเรียนใหจบซะทีเหมือนกัน...”    (อําพล   กลาว) 
 
 ผูวิจัยก็ใหกําลังใจอําพลในการเริ่มตนใหมของเขา  รวมทั้งผูวิจัยไดโทรศัพทคุยกับอําพลดวย  
ทําใหผูวิจัยไดรูจักตัวตนจริง ๆ  ของเขามากขึ้น  แมเราจะไมเคยเจอตัวตนจริง ๆ  ของกันและกันเลย 
ก็ตาม 

อําพลเปนนักดนตรีดวยโดยเขาชอบเลนกีตาร  และเปนมือกีตารประจําวง  ซึ่งเปนวงดนตรีที่
รวมกันตั้งขึ้นกับเพื่อนๆ  ที่ทํางานในมูลนิธิรวมกตัญู  รับจางเลนตามสถานบันเทิงในจังหวัด
นครนายก  และงานมงคลตางๆ  ทุกครั้งที่เลิกงานกอนจะเขานอนอําพลตองเขามาทักทายเพื่อนๆ  ใน
โลกไซเบอรเสมอ   เขาบอกวาเปนความสุขอยางหนึ่งของเขาเมื่อไดสนทนาแบบออนไลน  ไดเลาสิ่งที่ได
ทํามาทั้งวันใหเพื่อนๆ  ไดรับรู 
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 “...ไมรูดิ  ก็อยากคุย  อยากเลาอะ  ไมงั้นนอนไมหลับ  บางครั้งก็รอเจอคนบางคนที่เราอยาก
คุยดวยอะนะ  เหอๆ”    (อําพล    กลาว) 
 
 วิธีการเลือกคูสนทนาแบบออนไลนของอําพลนั่นไมมีอะไรเปนเกณฑ   คือ  สนทนาไดกับทุก
คนที่เขามาแบบดีๆ  สุภาพ  หรือ แลวแตอารมณของเขาในขณะนั้น  บางครั้งก็คุยกับคูสนทนาที่เขามา
แบบลามกอนาจาร  เขาก็เคยรวมสนทนามาแลวแตเปนเพียงความสนุกแบบไมจริงจังอะไรมากนัก 
 
 “คุยไดกับทุกคนแหละ  เร่ือยๆ  ไดหมดมาแบบวิวกลอง  อุบาทวๆ  เราก็คุยนะ  เคยหมดแลว
หนุกดี  บามาก็บาไป  เราก็ดูมันนะ แตเราไมไดโชว  ยังไมบาพอ  เหอๆ”  (อําพล  กลาว) 
 
 แมอําพลกับผูวิจัยจะสนทนาแบบออนไลนรวมกันรวมทั้งสนทนาทางโทรศัพทมาเปนเวลานาน
แลวก็ตาม  แตเราก็ยังคงไมไดเปดเผยทุกสิ่งทุกอยาง  ยังคงมีความลับตอกัน  เนื่องจากทุกครั้งที่เราได
สนทนารวมกันจะเปนการเลาถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวันและมีบางที่เปนที่ปรึกษาใหคูสนทนา  
ไมไดมีความลึกซึ้งอะไรมากไปกวานี้  เพราะตางฝายก็ยังไมรูจักตัวตนจริงๆ  ประกอบกับความกลัวที่จะ
ถูกหลอกลวงดวย  จึงทําใหความเปนเพื่อนระหวางเราเหมือนมีกําแพงมากั้น 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 อําพลบอกกับผูวิจัยวาเขาเคยมีความตองการที่จะหาแฟนทางอินเตอรเน็ต  หลังจากเขาอกหัก
จากแฟนคนปจจุบัน  แตเขาก็ตองพบกับความผิดหวัง  เมื่อไดพบกบัผูหญิงคนที่รูจักกันในโลกไซเบอร
แลวไมเปนเชนที่เขาคาดหวังไว  แตปจจุบันก็ยังคงเปนเพื่อนสนิทกันอยู 
 
 “เราเคยนัดเจอคนนึ่งนะ  คือคุยกันแบบถูกคอมากมันโอเคเลยนะ  แตพอเจออะ  มันไมใชเลย
เขาไมเปนแบบเวลาคุยเอ็มอะ  เราก็บอกไมถูกนะ  แตเราคิดวาเปนเพื่อนกันคงดีกวา  ตอนนี้ก็คุยกันนะ  
เขาอายุ  25 แลวละ  ประมาณนี้แหละ  ขํา  ขํา...”    (อําพล   กลาว) 
 
 เมื่อไมเกิดการยอมรับซึ่งกันและกันตามแบบที่บุคคลเปน  ความสัมพันธที่จะพัฒนาไปเปนคนรู
ใจจึงไมมี  ดังนั้นจึงเปนเพื่อนกัน  โดยที่อําพลบอกกับผูวิจัยวา  ไมอยากจะคาดหวังอะไรจากการ
สนทนา  แบบออนไลนอีกแลว  เพราะเมื่อไมสมหวังความรูสึกก็จะแยไปดวย  เขาจึงอาศัยการสนทนา
แบบออนไลนเปนเพียงเพื่อนแกเหงา  ในเวลาที่ตองอยูคนเดียวเทานั้น 
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 อําพลจะออนไลนประมาณวันละ  4 – 5  ชั่วโมง  และคงมีแตเพื่อนสนิทที่เปนผูหญิงหนึ่งคน  
และผูวิจัยที่เปนคูสนทนาคนเดิมๆ  เพราะเขาไมชอบการผูกพันกับใคร  ชอบที่จะมีเพื่อนใหมคุยเรื่อยๆ  
แตอําพลก็บอกกับผูวิจัยวา  เมื่อมิตรภาพระหวางเพื่อนเกิดขึ้นมาแลว  ถาคูสนทนายังติดตอกันมา
เร่ือยๆ  เขาก็จะรักษามิตรภาพนั้นไปเรื่อยๆ  เชนกัน  เพราะอําพลคิดวาไมใชเร่ืองเสียหายอะไรเปนกา
รดีที่มีเพื่อนเพิ่มข้ึน   แตถาอีกฝายหายเงียบไปเขาก็จะไมติดตอไปเชนกัน  เพราะเปนสิ่งแสดงใหเห็นวา
คนคนนั้นไมไดตองการจะสานตอความเปนเพื่อนแลว  ซึ่งการจะเปนเพื่อนกันตอไปตองเปนเรื่องของ
บุคคลสองคนที่รักษามิตรภาพไปพรอมๆ  กันไมใชฝายใดฝายหนึ่ง 
 
 สําหรับผูวิจัยแลวเหตุผลที่ทําใหอําพลใหความรวมมือในการทําวิจัยครั้งนี้  คือ ความสม่ําเสมอ
ของผูวิจัยในการเขามาสนทนาแบบออนไลนและสนทนากันทางโทรศัพท 
 
 “...ก็เธอเขามาทุกวัน  จะไมคุยก็ไงละ  ตั้งใจดีเนอะ สูๆ  นะ  ถาเราชวยได  ก็จะชวย  นาน ๆ  ที
จะไดทําตัวมีประโยชน”   (อําพล   กลาว) 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 หลังจากการสนทนากันแลว  ความรูสึกที่เกิดขึ้นสําหรับผูวิจัย  คือ  ดีใจที่ไดเรียนรูอะไรมาก
มายทั้งเรื่องที่ดีและไมดีของคนคนหนึ่งที่เราไมเคยรูจักมากอน  แตเราก็ไดมีสวนใหกําลังใจเขาทําให
สามารถกาวตอไปได และเมื่อเขารูสึกอยากจะเริ่มตนใหมไมทอแทไปมากกวานี้   เราก็ยิ่งรูสึกดีมากขึ้น  
สวนอําพลนั้นเขาบอกกับผูวิจัยวา  รูสึกวาผูวิจัยเปนเพื่อนที่ดีคนหนึ่ง  ที่คอยรับฟงปญหาของเขา  แม
จะไมเคยรูจักกันมากอน 
 
 “มันก็ดีนะ  นาน ๆ  ที่จะเจอคนมีสาระ  เธอก็คอยฟงชีวิตเราที่ไมคอยดีเทาไรประมาณนี้แหละ”      
                                                                                                                               (อําพล  กลาว) 
 
 แมอําพลจะไมไดอยูประเทศไทยแลวก็ตามแตเราก็สัญญาวาจะเปนเพื่อนกันตอไป  โดยเราจะ
สง  e – mail   ถึงกัน และพบกันเมื่อเวลาสนทนาแบบออนไลน  เปนการใชเทคโนโลยีในการรักษา
มิตรภาพความเปนเพื่อนตอไป 
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ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 สําหรับปญหาการกระทบกระทั่งกันนะระหวางผูวิจัยกับอําพลนั้นยังไมเคยเกิดขึ้น  เพราะเรา
ทั้งคูยังคงมีความเกรงใจซึ่งกันและกัน  และที่สําคัญ  คือการสนทนาที่เกิดขึ้นนั้นเปนการสนทนาผานตัว
กลาง  เราไมเคยเจอตัวตนที่แทจริง และสัมผัสอารมณที่แสดงออกมาของทั้งคู  ดังนั้นปญหาการ
กระทบกระทั่งกันจึงไมเกิดขึ้น 
 
 ปญหาที่เกิดขึ้นยังคงเปนในเรื่องของความไววางใจกันมากกวา  ซึ่งไมทราบวาคูสนทนาของเรา
แทจริงแลว  ตัวตนจริง ๆ  เปนเชนไรจะมีอะไรแอบแฝงหรือไม   อยางไร  ความไววางใจกันจึงยังไมมี
มากนัก 
 
 ปญหาอีกอยางหนึ่งที่ไดเรียนรูจากอําพล  คือ  การที่ตองการรูจักและพบเห็นตัวตนที่แทจริง
ของคูสนทนา  เนื่องจากหากมีความตองการจะพบเห็น  ความคาดหวังก็จะเกิดขึ้น  หากไมเปนดังที่
คาดหวังไวมิตรภาพความเปนเพื่อนที่รวมกันสรางขึ้นมาก็อาจจะจบลง  หรืออาจจะพัฒนาตอไปก็แลว
แตกรณีสําหรับอําพลนั้น  แมเขาจะคาดหวังไวแตเมื่อพบเจอตัวจริงของคูสนทนาแลว  ตองผิดหวัง  เขา
ก็ยังรักษาความเปนเพื่อนตอไปซ่ึงก็เปนเรื่องที่ดี  แตก็ทําใหเขาไมอยากจะคาดหวังหรือพบเจอตัวจริง
ของคูสนทนาแบบออนไลนอีกตอไป 
    
กรณีศึกษาที่ 15    นันทวัฒน  (นามสมมติ) 
 
 นันทวัฒน  (นามสมมติ)  อายุ  28  ป  สําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ  ปจจุบันทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  บริษัทเอกชน
แหงหนึ่ง   ตําแหนง  System  Engineer  (เจาหนาที่ควบคุมระบบวิศวกรรม) 
  
 นันทวัฒน  เปนคนกรุงเทพฯ  โดยกําเนิดมีนองสาว  1 คน  และพี่ชายหนึ่งคน  เขาพักอาศัยอยู
บานกับพอแม  โดยสวนตัวแลวเขาเปนคนชื่นชอบเกี่ยวกับเรื่องของเทคโนโลย ี  โดยเฉพาะเรื่องของ
คอมพิวเตอร  จึงไดตัดสินใจที่จะเรียนและทํางานที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ดังนั้นการสนทนาแบบ
ออนไลนจึงไมใชเร่ืองแปลกใหมสําหรับเขาเลย  เขารูจักและเริ่มสนทนาแบบออนไลนตั้งแตคร้ังเรียน
มหาวิทยาลัย  ซึ่งสวนมากจะเปนการสนทนากับกลุมเพื่อนที่รูจักกันกอน  แลวจึงขยายกลุมไปคุยกับ
คนอื่นที่รูจักกันในโลกไซเบอร 
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 “เลนมานานแลวนะ  ตั้งแตป 1 ป 2 แลว  ก็คุยกับเพื่อนบาง  คนอื่นบาง  แลวแต”  
(นันทวัฒน  กลาว) 

 
 สําหรับเวลาการออนไลนของนันทวัฒนนั้นจะเปนเวลาทํางานเปนสวนใหญ  คือ เวลา 8.30 น. 
ถึง 17.30 น.  โดยทํางานไปดวยและในขณะเดียวกันก็สนทนาแบบออนไลนไปดวย 
 
 “ออนตลอดเวลาทํางาน  วางก็คุย  งานยุงมากก็ไมไดคุย  แตก็เปดทิ้งไว  คนที่คุยดวยสวนมาก
ก็จะเขาใจนะ  วาเราทํางาน  เพราะสวนใหญที่คุยๆ  กันก็ทํางานเหมือนกัน”    (นันทวัฒน  กลาว) 
 
 โดยสวนตัวแลวเขาคิดวาการสนทนาแบบออนไลนมีความจําเปนสําหรับเขามากทั้งประโยชน
ในเรื่องการทํางาน, ประหยัดคาโทรศัพท, สรางเพื่อนใหม,  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนทั่วไป  
สนทนากับใครก็ได,  ไมมีกฎเกณฑอะไรมาควบคุมและที่สําคัญแกเบื่อ  แกงวงเวลาทํางานได 
 
 นันทวัฒนเปนคนมองโลกในแงดี  จริงจังกับการทํางานแตเขามีเพื่อนไมมากนัก  เพื่อนสนิทมี  
3 คนซึ่งคบกันมาตั้งแตสมัยเรียนมหาวิทยาลัย  สวนเพื่อนที่ทํางานคบไดเร่ือยๆ  แตไมคอยสนิทมากนัก 
 
 “เพื่อนสนิทเหรอ  มี 3 คน  อืมใช  คบกันมาตั้งแตตอนเรียนแลวละ...ที่ทํางานก็มีบางแตไมคอย
สนิทหรอก”    (นันทวัฒน   กลาว) 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 นันทวัฒน  เปนผู  add  e – mail  address  ของผูวิจัยเขาไปเพื่อทําการสนทนาแบบออนไลน
ดวย  แลวก็เขามาทักทายผูวิจัยกอน  โดยเขาเลือก  e – mail  address  ของผูวิจัยมาจากเว็บไซตเอ็ม
ไทย  ที่ผูวิจัยไปประกาศหาเพื่อน  ซึ่งเขาบอกผูวิจัยวาที่เลือกผูวิจัยเปนคูสนทนานั้นเปนการสุมมากกวา
ไมมีกฎเกณฑในการเลือก 
 
 “ไมรูสิ  พอดีเขา  mthai  แลวเลือกสุม  add  มานะ   ไมไดเลือกอะไรมากหรอก...อีกอยางดูที่
กรุงเทพฯนะ  จังหวัดเดียวกันนาจะคุยกันไดงายกวาเวลาคุยเรื่องสถานที่เร่ืองอะไรตางๆ  นาจะเขาใจได
งายกวานะ  อืม...แตจริงๆ  แลวจังหวัดอะไรก็ไดนะ  ไม  serious”  (นันทวัฒน  กลาว) 
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 เราเริ่มตนสนทนากันดวยเรื่องทั่วๆ  ไป  เชน  ชื่ออะไร  อยูที่ไหน  และทํางานหรือเรียน  เปนตน  
หลังจากนั้นก็จะเปนเรื่องเกี่ยวกับฟุตบอลโลก  เนื่องจากชวงนั้นยังอยูในชวงฟุตบอลโลก  นันทวัฒนก็
จะวิพากวิจารณแตละทีมใหผูวิจัยฟง  แมผูวิจัยจะไมเขาใจเพราะไมไดชื่นชอบกีฬาฟุตบอลเลย  แตก็
ตองรับฟงดวยความเกรงใจ 
 
 นันทวัฒนและผูวิจัยไมมีกิจกรรมอะไรที่ทํารวมกันเลย  เราเปนเพื่อนกันโดยวิธีการสนทนาแบบ
ออนไลนและจะรูจักกันเฉพาะเวลาที่เขามาอยูในโลกไซเบอรเทานั้น  ความผูกพันจึงมีนอยมาก  รวมถึง
ความไววางใจกันและที่สําคัญคือเราไมสามารถเปดเผยทุกสิ่งทุกอยางตอกันไดหมด  เพราะตางฝาย
ตางไมรูจักตัวตนจริงๆ  ของกันและกัน 
 
 สําหรับเรื่องที่เปนความสนใจรวมกันระหวางผูวิจัยและนันทวัฒนนั้นคือ  การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในเรื่องการทํางานกับการเรียนตอในระดับปริญญาโท  เนื่องจากนันทวัฒนกําลังมีความคิดจะ
เรียนตอในระดับปริญญาโทแตก็ยังอยากจะทํางานไปดวยพรอมๆ  กับการเรียน  แตก็กลัววาจะทําไดไม
ดีเทาที่ควรจึงขอความเห็นจากผูวิจัยและผูวิจัยก็ถามเรื่องการทํางาน  การปรับตัวในการทํางานซึ่งก็ได
คําแนะนําที่ดีจากนันทวัฒน 
 
 แมนันทวัฒนจะอายุมากกวาผูวิจัยแตเขาก็บอกกับผูวิจัยวาไมไดมีการปรับตัวในการสนทนา
กันเลยเขาก็ยังคงเปนตัวของตัวเอง 
 
 “ไมไดปรับอะไรนะ  เปนยังไงก็คุยยังงั้น  ไมรูจะปรับไปทําไมละ”  (นันทวัฒน  กลาว) 
 
 นันทวัฒนบอกกับผูวิจัยวาเพื่อนที่รูจักกันผานการสนทนาแบบออนไลนนั้น  แตกตางจากเพื่อน
ในชีวิตจริง  เพราะจะรูจักกันเฉพาะในโลกไซเบอรเทานั้น  เวลามีปญหาหรือเดือดรอนอะไร  เขาก็มา
ชวยเหลือไมได  และที่สําคัญไมรูวาแตละคนจะหายไปตอนไหนเหมือนคบกันเปนเพื่อนไวแกเหงาเทา
นั้น  ไมมีความแนนอนและตัวตนที่แทจริงของแตละคนเปนอยางไรก็ไมสามารถจะรูได  เวลาสนทนา
แบบออนไลนตองมีสติอยาคาดหวังอะไรจากคูสนทนา เปนขอคิดที่นันทวัฒนไดจากการสนทนาแบบ
ออนไลน 
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ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 นันทวัฒนมีเพื่อนสนิทจากการสนทนาแบบออนไลน 1 คน  เปนผูหญิงซึ่งสนทนาแบบออนไลน
กันเปนประจําเปนเวลา 2 ปแลว  แตเขาไมเคยเจอตัวตนจริงๆ  ของคูสนทนาเลย  มีเพียงการแลก
เปลี่ยนเบอรโทรศัพทและคุยกันผานโทรศัพทเทานั้น  เนื่องจากเขาไมไดคาดหวังวาจะตองเจอและมี
ความผูกพันกับใครเปนพิเศษในโลกไซเบอรมากอน  แตในเมื่อคูสนทนาเขามาทักทายและเจอกันบอย
คร้ังจึงเกิดเปนความสนิทกันมากขึ้น 
 
 “เคย  มีคนเดียวนะ  คุยกันเปนเพื่อนนะ  2 ปแลว  ทุกวันนี้ก็ยังคุยผาน  msn นี่ละ”      

(นันทวัฒน  กลาว) 
 
 เมื่อมิตรภาพเกิดขึ้นมาแลวเขาก็รักษามิตรภาพนั้นตอไป  โดยการสง e – mail,  โทรศัพทคุยกัน  
และเมื่อถึงวันสําคัญ เชน วันเกิด ก็สงของขวัญไปใหบาง 
 
 “ก็เปนเพื่อนกันอะนะ  นานๆ  ก็โทรคุยกันบาง  สงเมลล  สงของขวัญวันเกิดไปใหบางจะไดไม
ลืมกัน  เขาก็ดีนะวันเกิดเราเขาก็สงกลับมาใหเราเหมือนกัน  แตก็ยังไมเคยคิดจะเจอนะ  อยางงี้แหละดี
สุดแลว  เหอๆ”    (นันทวัฒน  กลาว) 
 
 นันทวัฒนยอมรับวา ไมกลาที่จะคาดหวังอะไรมากมายจากเพื่อนที่รูจักกันโดยการสนทนาแบบ
ออนไลน  ไมวาจะรูจักกันมานานแคไหนก็ตาม  เนื่องจากกลัววาจะยอมรับในตัวตนที่แทจริงของคู
สนทนาไมได  เพราะเขาบอกวาเขาเปนคนที่มีความจริงจังและมักจะคาดหวังไวสูง  จึงไมอยากเกดิ
ความรูสึกผิดหวัง  รวมทั้งการนัดเจอคูสนทนาสวนมากจะคาดหวังมากกวาการเปนเพื่อน  นั่นหมายถึง
การนัดไปเจอตัวเพื่อที่จะคบกันเปนแฟน  นี้คือส่ิงที่นันทวัฒนบอกกับผูวิจัย  เมื่อเขาไมตองการจะหา
แฟนโดยการสนทนาแบบออนไลน  เขาจึงไมตองการจะพบเจอตัวตนจริงๆ  ของคูสนทนา 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 หลังจากการสนทนากันแลวหากรูสึกประทับใจใครหรือยังคงมีการติดตอกันอยางสม่ําเสมอ  นั
นทวัฒนก็จะรักษามิตรภาพนั้นตอไป  ดังไดกลาวมาแลว 
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 สําหรับผูวิจัยเองก็อาศัยความสม่ําเสมอในการเขาไปสนทนาแบบออนไลนกับนันทวัฒน  จึงทํา
ใหเราเปนเพื่อนกันในโลกไซเบอรเปนเวลา  2 – 3 เดือน  แลวจนถึงปจจุบัน 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 เราไมเคยมีปญหาการกระทบกระทั่งกัน  เพราะคุยกันอยางสุภาพ  และเปนไปในลักษณะการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากกวาจะตองมีเร่ืองที่ทําใหเกิดการกระทบกระทั่งกัน 
 
 ผูวิจัยและนันทวัฒนไมไดมีความตองการที่จะรูจักและพบเห็นตัวตนที่แทจริงของกันและกัน  
เราเพียงตองการเพื่อนรวมสนทนาแบบออนไลนเทานั้น  ดังนั้นปญหาตางๆ  เชน  การคาดหวังในตัวคู
สนทนาที่ตองการจะใหเปน  ก็จะไมเกิดขึ้น  ดังนั้นจึงไมตองพบกับความผิดหวังดวย 
 
กรณีศึกษาที่ 16  ศักดิ์สิทธิ์  (นามสมมติ) 
 
 ศักดิ์สิทธิ์  (นามสมมติ)  อายุ  30 ป  เปนคนจังหวัดนครสวรรค  สําเร็จการศึกษาระดับ  ปวส.  
จากวิทยาลัยอาชีวะแหงหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค ปจจุบันเขาเปนพนักงานของบริษัทเอกชนแหงหนึ่งที่
ทําเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 
 ศักดิ์สิทธิ์มีพี่นองทั้งหมดรวมทั้งตัวเขาเอง  5 คน  เขาเปนลูกคนที่  3  ในบรรดา  5 คน  เขาเขา
มาใชชีวิตในกรุงเทพฯหลายปแลว  คือ  ตั้งแตสําเร็จการศึกษาในระดับ  ปวส.  ก็เขามาหางานทําใน
กรุงเทพฯ  และเปลี่ยนงานมาแลว  5 บริษัท  แตในที่สุดก็ลงเอยที่บริษัทเอกชนแหงนี้  เพราะมีความสุข
กับการทํางานมากที่สุด 
 
 ปจจุบันศักดิ์สิทธิ์พักอาศัยอยูคอนโดมิเนียมใกลที่ทํางานเพียงลําพัง  โดยสวนตัวแลวเขาเปน
คนไมคอยพูด  มีเพื่อนนอยและไมชอบการเขาสังคมที่มีคนจํานวนมาก  แตดวยความจําเปนที่ตอง
ทํางานรวมกับคนมากมายบางครั้งจึงไมมีความเปนตวัของตัวเองมากนัก  ตองปรับตัวใหเขากับสถานที่
และสภาพแวดลอมในแตละหนวยงาน  ดังนั้นจึงมีการเปลี่ยนงานมาแลวถึง  5 บริษัท 
 
 ศักดิ์สิทธิ์จะทําการสนทนาแบบออนไลนทุกวัน แตโดยสวนมากจะเปนหลังเวลาทํางานคือเวลา 
ประมาณ  20.00 น.  ขึ้นไป  แตถาเปนวันเสารและอาทิตยหากไมมีธุระก็จะออนไลนทั้งวัน 
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 “...ก็ทุกวันนะ  ตอนเย็น,  กลางคืนนะ  เลิกงานอะ  2 ทุม นะประมาณนั้น คุยเรื่อย ๆ งวงตอน
ไหนก็ไปนอน”    (ศักดิ์สิทธิ์  กลาว) 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 ศักดิ์สิทธิ์เปนผูเขามาทักทายผูวิจัยกอนดวยการถามชื่อ  ถามที่อยู  ขอดูรูป  ขอเบอรโทรศัพท  
แตผูวิจัยไมไดใหไป  บอกเพียงชื่อ  และบอกวัตถุประสงคในการออนไลน  จากนั้นศักดิ์สิทธิ์ก็เงียบไป  
เราก็ไมไดสนทนาแบบออนไลนกันอีกเลย  จนผูวิจัยเกือบจะลืมเขาไปแลว  แตในที่สุดเขาก็เขามาทัก
ทายผูวิจัยอีกครั้ง  และทักทายดวยคําวา  “หวัดดี  นักวิจัย”  แสดงวาเขาจําผูวิจัยได  และเราก็ไดเร่ิมตน
ในการสนทนาแบบออนไลนกันใหมอีกครั้ง 
 

ศักดิ์สิทธิ์บอกกับผูวิจัยวาเปนคนขี้เหงา  การสนทนาแบบออนไลนเปนการหาเพื่อนใหมใหเขา 
 
 “พี่ก็เหงานะอยูคนเดียวไมมีเพื่อนคุยดวยเลย  มันก็ตองเลนเอ็มหาเพื่อนคุยไง....เพื่อนพี่เขาก็
แตงงานมีครอบครัวมีแฟนกันหมดแลว  ใครจะมายุงกับเรา  ใชมั้ยละ”   (ศักดิ์สิทธิ์  กลาว) 
 
 วัตถุประสงคในการสนทนาแบบออนไลนของศักดิ์สิทธิ์ในชวงแรกนั้นเปนการหาแฟน  แตเนื่อง
จากถูกคนในโลกไซเบอรหลอกลวงบอยครั้ง  จึงเปลี่ยนวัตถุประสงคมาเปนการหาเพื่อนคุย  แกเหงา
เทานั้น 
 
 “แตกอนพี่เลนมากจริงๆ  เลนจนเบื่อเลย  เลนไปแลวไมเห็นมีใครจริงใจเลย  พี่โดนเขาหลอก
อยูเร่ือยเลย  เซ็งอะ  เบื่อมากไมเอามันแลว  มีเพื่อนคุยไปวัน ๆ  ดีกวา”  (ศักดิ์สิทธิ์  กลาว) 
 
 ผูวิจัยและศักดิ์สิทธิ์ไมมีกิจกรรมที่ทํารวมกัน นอกจากการสนทนาแบบออนไลนรวมกันเทานั้น  
และสวนมากจะเปนการสนทนากันในเรื่องทั่วๆ  ไป  ผูวิจัยจะเลาใหฟงวาแตละวันไดทําอะไรมาบาง  
ศักดิ์สิทธิ์ก็จะเลาถึงการทํางานในแตละวันเชนกัน  เราจะคุยกันวันละหนึ่งถงึสองชั่วโมง  เพราะในแต
ละครั้ง  ศักดิ์สิทธิ์มักจะไมไดสนทนาแบบออนไลนกับผูวิจัยเพียงคนเดียว  ดังนั้นความสนใจตอผูวิจัย
อาจมีนอย  ทําใหการสนทนาบางครั้งไมมีความตอเนื่อง  เราจึงยังไมสามารถจะเปดเผยทุกอยางตอกัน
ได  ความไววางใจยังคงมีนอยมาก 
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 สําหรับผูวิจัยกับศักดิ์สิทธิ์เราเปนเพื่อนธรรมดาไมถึงขั้นสนิทและเราไมไดมีการปรับตัวอะไรกัน
เลย  คืออาศัยความเปนตัวของตัวเองในการสนทนารวมกัน 
 
 ศักดิ์สิทธิ์บอกกับผูวิจัยวาเขาไมมีวิธีการเลือกคูสนทนา  เขาสามารถสนทนาไดกับทุกคนที่สน
ใจจะคุยกับเขา  ซึ่งสามารถดูไดจากการสนทนาที่ตอเนื่อง  ไมใชการถามคําตอบคําแลวเงียบไป  แตคู
สนทนาของเขาโดยสวนมากจะเปนผูหญิงที่อายุนอยกวาเขาซึ่งมีทั้งวัยเรียนและวัยทํางาน 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 ดังไดกลาวมาแลววาศักดิ์สิทธิ์ชอบการสนทนาแบบออนไลนมากเขาสามารถออนไลนไดทั้งวัน
ทั้งคืน  แตก็บอยครั้งที่เขาโดนหลอกลวงจากคนในโลกไซเบอร  จนทําใหเขารูสึกกลัวและรูสึกไมดีตอ
การสนทนาแบบออนไลน  และไดเลิกการสนทนาแบบออนไลนไประยะหนึ่ง 
 
 “...พี่เขามาเช็คเมลล  อานแลวลบนะ  แคนั่นเองเบื่อที่จะเลนแลว  ก็เลนไปโดนผูหญิงในเน็ต
หลอกดิเร่ืองมันยาวนะ  แตกอนพี่เลนทั้งวันทั้งคืนเลยนะ   กวาจะเขาใจได  โดนไปเยอะเหมือนกัน....ก็
สงเงินไปใหเขาดิ  โหย  ไมอยากเลาไดมั้ยอะ  เอาเปนวาโดนหลอกนั่นแหละนะ.....เพราะพี่ไมมีใครมั้ง  
เหงามากนะอยูคนเดียวดวย”   (ศักดิ์สิทธิ์  กลาว) 
 
 แตกอนศักดิ์สิทธิ์คาดหวังกับการสนทนาแบบออนไลนไววาจะตองไดแฟนหรือเพื่อนที่ดีดวยวิธี
นี้  แตเมื่อมีหลายเหตุการณผานเขามาในชีวิตเขา  เขาจึงไมอยากจะคาดหวังอีกตอไป  การกลับเขามา
ในโลกไซเบอรอีกครั้ง  ทําใหเขาเปนคนใหมคือมีสติมากขึ้น  และมาพรอมกับแนวคิดที่วาโลกไซเบอรคือ
โลกแหงการหลอกลวงทุกอยางตองอาศัยเวลาเปนเครื่องพิสูจน 
 
 ศักดิ์สิทธิ์ยังบอกกับผูวิจัยวา เพื่อนในชีวิตจริงกับเพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลนแตก
ตางกัน 
 
 “มันตางกันนะ  และก็ดีคนละอยาง  แตทุกอยางตองใชเวลา  เพื่อนเราเห็นกันทุกวันนะ  แตคน
ในเน็ตไมไดเห็นกันบอยนิ  ความผูกพันในเน็ตมันอยูในใจ   ถาเจอกันแลวความรูสึกก็จะเปนอีกอยาง
หนึ่ง  พ่ีเจอมามากแลวแตละคนไมเหมือนกันเลย”   (ศักดิ์สิทธิ์  กลาว) 
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 ถามีการสนทนากันอยางตอเนื่อง  และคุยกันถูกคอ  เขาก็ตองการจะรักษามิตรภาพนั่นตอไป  
ดวยวิธีการเขาไปเจอกันในโลกไซเบอรอยางสม่ําเสมอ  กระทั่งโทรศัพทคุยกันและนัดเจอกันในที่สุด 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 หลังการสนทนากันแลว  ถาเกิดความรูสึกพอใจซึ่งกันและกัน  ก็จะเปนการขอเบอรโทรศัพท  
และนัดเจอกัน  ดังไดกลาวมาแลว 
 
 “ถาเจอกันแลวก็จะเขาใจกันเอง  มันอยูในใจทั้ง  2 ฝาย  วาจะคบกันตอหรือปาว  เจอกันก็รูวา
นิสัยเรารับเขาไดมั๊ย  และเขารับเราไดมั๊ย  ถาไมเจอเราก็ไมรูหรอกวาเหมือนที่เขาพูดหรือปาว”   

(ศักดิ์สิทธิ์  กลาว) 
 
 เมื่อเจอตัวตนจริงๆ  ของแตละคนแลว  ก็จะเปนคําตอบวาจะมีการรักษามิตรภาพนั้นตอไป
หรือไม  ถาทุกอยางเปนไปอยางที่คาดหวังไวทั้งสองฝายก็จะมีการถนอมมิตรภาพนั้นโดยการติดตอกัน
ไปอยางตอเนื่องและอาจจะนัดเจอกันบอยครั้ง  นี่เปนความคิดเหน็ของศักดิ์สิทธิ์ที่บอกกับผูวิจัยในเรื่อง
การรักษามิตรภาพ 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นกับศักดิ์สิทธิ์ที่เห็นไดชัดเจน  คือ  ไมใชเร่ืองการกระทบกระทั่งกัน   แต
จะเปนเรื่องของคนเจาเลหเพทุบาย  ฉวยโอกาส  และหลอกลวง  ดังที่เขาไดเลาใหผูวิจัยฟงวา  โดย
หญิงสาวในโลกไซเบอรหลอกเอาเงินจนเกือบจะหมดตัว 
 
 สาเหตุหนึ่งมาจากการที่ตองการจะพบเห็นตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา  และเมื่อเจอแลวคู
สนทนาหนาตาดี  พูดจาดีเปนอยางที่คาดหวังไว  จึงเกิดความไววางใจแตนั้นกลับเปนเสียงและภาพ
ลวงตา  ความจริงแลวเปนคนประเภทฉวยโอกาส  หลังจากไดในสิ่งที่เขาตองการในที่สุดก็หายเงียบไป  
ศักดิ์สิทธิ์จึงเปนฝายเสียหาย 
 
 แมจะเจอเหตุการณที่เปนไปในทางลบมาแลวหนึ่งครั้ง  แตศักดิ์สิทธิ์ก็ยังไมวายที่ตองการจะ
พบตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา  เขาจึงเจอการหลอกลวงถึงสามสี่คร้ังกวาจะไดสติกลับมา  ก็ทําใหตอง
เกือบหมดเนื้อหมดตัวกับผูหญิงในโลกไซเบอร 
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 ปจจุบันเขาบอกกับผูวิจัยวาไมตองการจะเจอตัวตนของคูสนทนา  หรือแมกระทั่งการผูกพันกัน
ทางโทรศัพท   หรือสนทนาแบบออนไลนอีกแลว  เพียงแตตองการเพื่อนคุยแกเหงาไปวันๆ  เทานั้น  
และยืนยันวาอยางไร  ก็ตามก็จะไมเลิกการสนทนาแบบออนไลนแนนอนเพราะมันทําใหเขารูสึกวาไมได
อยูเพียงลําพัง  อยางนอยก็มีเพื่อนในโลกไซเบอรที่จะทําใหเขาไมเหงาได 
 
กรณีศึกษาที่  17   รัฐภูมิ  (นามสมมติ) 
 
 รัฐภูมิ  (นามสมมติ)  อายุ  28 ป  เปนคนกรุงเทพฯ  โดยกําเนิดสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี  ดานบริหารการเงิน  และระดับปริญญาโทดานการตลาด  จากมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง  
ปจจุบันประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 
 
 รัฐภูมิ  เปนลูกชายคนเดียว  พักอาศัยอยูบานกับพอแม  เขาเปนคนชอบการเดินทาง  และเดิน
ทางไปตางประเทศบอยครั้งเพื่อพักผอนและในเรื่องของธุรกิจที่ทําดวย  แมจะตองเดินทางบอยครั้งและ
วุนวายกับการทํางาน  แตเขาก็ยังแบงเวลาบางสวนใหกับการสนทนาแบบออนไลน 
 
 “ถาทํางานก็จะออนตลอดนะ  แตถางานยุงมากก็จะไมไดคุย  คุยแกเซ็งอะ  ก็อยากมีเพื่อนคุย
ดวยแหละ”    (รัฐภูมิ  กลาว) 
 
 สําหรับเรื่องเทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอรนั้นรัฐภูมิบอกวาชอบมากและคิดวามันมีความ
สําคัญอยางยิ่งในการทํางาน  คอมพิวเตอรสามารถทําไดทุกอยางสําหรับเขาไมวาจะทํางาน  เลนเกมส  
ดูหนัง  ฟงเพลง  รวมทั้งการสรางเพื่อนใหมใหเขาดวย  เขาจึงติดคอมพิวเตอรมากไมวาจะเดินทางไป
ไหนก็ตองพกพาไปดวยเสมอ 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 ขณะที่ผูวิจัยกําลังสนทนาแบบออนไลนกับเพื่อนคนหนึ่งรัฐภูมิก็ไดเขามาทักทายและขอรวม
สนทนาดวยคน  หลังจากแนะนําตัวกันแลว  รัฐภูมิก็บอกกับผูวิจัยวาเคยผานประสบการณการทํางาน
วิจัยมากอน  ดังนั้นจึงยอมใหความรวมมือกับผูวิจัยในการทํางานวิจัยครั้งนี้ 
 
 วัตถุประสงคในการเขามาสนทนาแบบออนไลนของรัฐภูมิ คือ  แกเบื่อ  และตองการหา 
เพื่อนคุยไปเรื่อยๆ 
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 “ไมมีอะไรมากนะ  ก็ออนเปนประจําอยูแลวอะ   แกเบื่อมั้ง  วันไหนเหนื่อย เบื่อๆ  ก็เลยอยาก
หาใครมาคุยดวย”    (รัฐภูมิ กลาว) 
 
 ผูวิจัยและรัฐภูมิไมมีกิจกรรมที่ทํารวมกันนอกจากการสนทนาแบบออนไลน  และในแตละครั้ง
ที่เราสนทนากันก็จะเปนเรื่องเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธ  เพราะเปนสิ่งเดียวที่เรามีประสบการณ 
รวมกัน 
 
 รัฐภูมิตองเดินทางไปตางจังหวัดและตางประเทศบอยครั้ง  แตก็ไมใชปญหาในการสนทนา
แบบออนไลน  เพราะทุกครั้งเขาจะนําคอมพิวเตอรแบบพกพาไปดวยเสมอ  แตเราจะไดสนทนากันนอย
มาก  เนื่องจากงานของรัฐภูมิทําใหเขาไมคอยมีเวลาวาง   เมื่อเราไมคอยไดสนทนารวมกันความผูกพัน
และการเรียนรูซึ่งกันและกันจึงมีนอยทําใหความไววางใจกันนอยตามไปดวย 
 
 รัฐภูมิบอกกับผูวิจัยวา ตัวเขาเองเปนคนที่สามารถปรับตัวใหเขากับคนอ่ืนไดงาย  ดังนั้นจึงไม
ไดมีหลักในการเลือกคบเพื่อนหรือคูสนทนาใครที่สามารถคุยกันแลวมีอะไรที่คลายกัน  คุยกันรูเร่ืองก็
สามารถเปนเพื่อนกับเขาไดแลว ข้ึนอยูกับการสานตอความสัมพันธวาจะเปนไดแคไหนเพื่อนสนิทหรือ
เพื่อนธรรมดา 
 
 นอกจากนี้ เขายังบอกกับผูวิจัยอีกวา คนในโลกไซเบอรมีหลายประเภททั้งดีและไมดีปะปนกัน
ไปบางครั้งก็เหมือนกับสังคมในชีวิตจริง 
 
 “คนในนี้มันมีทั้งดีและไมดีปนกัน  ไมตางจากชีวิตจริงหรอก   แตรอยละ  60  ขึ้นไป  ถาเปน
ตางเพศจะมีเร่ืองของ  sex  มาเกี่ยวนะ”  (รัฐภูมิ  กลาว) 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 รัฐภูมิบอกกับผูวิจัยวา ไมควรคาดหวังหรือผูกพันกับคนที่รูจักกันในโลกไซเบอร เพราะมันคือ
มายา  นอยมากที่จะเจอคนจริงใจ  และคนสวนมากที่เขามาสนทนาแบบออนไลน  คือคนที่ใหเวลากับ
การเลนอินเตอรเน็ตมากจนไมคอยมีเพื่อน  แตการไมคอยมีเพื่อนก็อาจจะมาจากตัวเขาเองดวย   หรือ
อาจจะชอบอยูคนเดียว  ไมชอบความวุนวาย   การสนทนาแบบออนไลนจึงเปนทางออกที่ดีที่สุด 
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 “จะบอกใหนะวาคนที่เลนเอ็มอะ  สวนมากคือใหเวลากับเน็ตมากไง  เลยไมคอยมีเพื่อน  แตก็
อยางวานะการที่คนเราไมคอยมีเพื่อนมันมีหลายสาเหตุ  คือ ดวยตัวเองซึ่งอาจจะนิสัยไมดีเลย  ไมมี
เพื่อนหรือวาชอบอยูคนเดียวไมชอบวุนวาย”   (รัฐภูมิ  กลาว) 
 
 รัฐภูมิยังเสริมอีกวาถาคนที่ชอบเขาสังคม  แมจะมาสนทนาแบบออนไลนก็จะไมคอยมีปญหา
เมื่อกลับเขาไปอยูในโลกความเปนจริง  เพราะตองมีการปรับตัวที่ดีอยูแลว  ตางจากคนที่ชอบอยูคน
เดียวจะติดเพื่อนจากในอินเตอรเน็ต  และผูกพันมากกวาเมื่อตองเขามาอยูในสังคมจริงก็จะขาดทักษะ
ในการเขาสังคม  และจะไมใหความสําคัญกับเพื่อนมากเหมือนกับเพื่อนในโลกไซเบอร 
 
 “...มันขึ้นอยูกับคนอะ  สมมติวาเปนคนที่ชอบสังคมเขาก็จะไมคอยเปลี่ยนแปลงนะ  ถาเขาเกิด
คุยแลวชอบเชนเปนผูหญิงก็อาจจะเขามาเน็ตบอยขึ้นจนติดอะ  มันก็จะพัฒนาความสัมพันธกันจนเปน
แฟน  แลวก็จะใหความสัมพันธกับคนอ่ืนลดลง”  (รัฐภูมิ  กลาว) 
 
 สําหรับความคาดหวังและความผูกพันกับเพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลนนั้น  รัฐภูมิ
เลาวาไมเคยจะคิดอะไรมากไปกวาการหาเพื่อนคุยแกเหงาเทานั้น  เพราะไมรูวาคูสนทนาจริงใจแคไหน  
และไมคิดวาเพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลนจะทดแทนความเปนเพื่อนในชีวิตจริงได 
 
 “ถาคิดแบบเพื่อนก็จะใหแคระดับหนึ่งเพราะไมรูวาเคาจริงใจแคไหน  ข้ึนอยูกับอารมณในตอน
ที่เลนมากกวา แตยังไมเคยมีเพื่อนถงึขั้นนัดเจอนะ  มากสุดก็แคโทรคุย  แตคือคุยกันนานมากแลวนะ”          

   (รัฐภูมิ   กลาว) 
 
 ดังนั้นรัฐภูมิจึงมีเพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลนเฉพาะเวลาที่เขาสูโลกไซเบอรเทานั้น  
เขาไมเคยคิดจะเจอตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา  และไมไดคิดจะสานความสัมพันธหรือรักษามิตรภาพ
ความเปนเพื่อน 
 
 “ไมรูจะรักษามิตรภาพยังไง   ก็มันอยูในจอคอมนะ  เขามาเจอก็คุย  ไมเจอก็ไมคุย จบ มันไม
ใชเพื่อนจริงๆ  อะ  แคแกเบื่อ  แกเซ็ง  ก็เลยไมรูวาตองรักษามันไปทําไมนะ”  (รัฐภูมิ  กลาว) 
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การรักษามิตรภาพ 
 
 หลังจากการสนทนากันแลวนอยครั้งมากที่จะเจอคนที่มีความสนใจรวมกัน  และพูดคุยในเรื่อง
มีสาระ  สวนมากจะเขามาในแบบชูสาว  คือถามชื่อ ,  เบอรโทร  ,  ที่อยู  , ขอดูรูป  ฯลฯ  จึงไมคอยมี
คนที่ทําใหรัฐภูมิเกิดความประทับใจและอยากจะถนอมมิตรภาพที่เกิดขึ้น  นี่คือส่ิงที่เขาบอกกับผูวิจัย 
 
 “เจอแตประเภทไรสาระอะ  ไงละมันก็เร่ืองทั่วไปอะ  ถามชื่อมั้ง  ที่อยู เบอรโทร  ทํางานอะไร  
จีบกันไปจีบกันมาจบ  บางครั้งมันก็สนุกนะ  ชอบเหมือนกัน  แตบางทีมันก็เบื่อ  อืม...แตก็นะ  คุยแก
เซ็ง  ดีกวาอยูคนเดียว  เครียดกับงานประมาณนี้แหละ”     (รัฐภูมิ  กลาว) 
 
 ดังนั้น  เร่ืองการถนอมมิตรภาพจึงเปนสิ่งที่เขาไมสามารถจะบอกกับผูวิจัยไดวาจะทําเชนไร  มี
เพียงการเลาประสบการณใหไดรับทราบวา  เขาเขาสูโลกการสนทนาออนไลนมานานแลวตั้งแตเมื่อครั้ง
เรียนระดับปริญญาตรีจนถึงปจจุบัน  แตละชวงก็จะมีความสนใจตางกัน  คือชวงแรกจะสนทนาแบบ
ออนไลนบอยมากจนแทบจะอยูหนาจอคอมพิวเตอรไดทั้งวันทั้งคืน  เมื่ออายุมากขึ้นความรับผิดชอบ
มากขึ้น  ก็เร่ิมลดลงแตก็ไมไดเลิกไปเลยยังคงสนทนาแบบออนไลนบาง  แตเปนเพียงการหาเพื่อนคุย
แกเบื่อเทานั้น  ซึ่งเขายังบอกอีกวาจุดประสงคในตอนแรกที่เขามาสูโลกการสนทนาแบบออนไลนนั้น  
คือ การหาแฟนและเพื่อความสนุก  ทาทาย ที่สําคัญคือทําตามกระแสตามเพื่อนดวย 
 
 แมจะเขาสูโลกการสนทนาแบบออนไลนนานแลวก็ตาม  แตเขาก็มีเพื่อนที่จะพบเจอเปนประจํา
เมื่อออนไลนเพียงคนเดียวเทานั้น  โดยเธอเปนผูหญิง  รัฐภูมิบอกกับผูวิจัยวาสนทนาแบบออนไลนรวม
กันมา 2 – 3 ปแลว  โทรศัพทคุยกันบาง    แตไมเคยนัดเจอกัน  ซึ่งตัวเขาเองเปนคนสุมเลือก  e – mail 
address  ของเธอมาจากเว็บไซตแหงหนึ่ง และเมื่อสนทนากันไปเรื่อยๆ  ก็ยอมแลกเปลี่ยนเบอร
โทรศัพทกันแตก็นานๆ  คร้ังถึงจะโทรศัพทคุยกัน  สวนมากจะเจอกันในเวลาทํางาน  ซึ่งทั้งคูออนไลนทิ้ง
ไวและจะเปนเวลาที่ทั้งคูสนทนารวมกันเปนประจํา 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 สําหรับปญหาการกระทบกระทั่งกันนั้นไมใชปญหาที่เกิดขึ้น แตจะเปนในเรื่องของเวลา  เนื่อง
จากรัฐภูมิทํางานที่ตองเดินทางบอย  และไมคอยมีเวลาแนนอน  ทําใหบางครั้งผูวิจัยตองเขามารอเกอ
เมื่อเวลาออนไลน  แตสิ่งที่ทําใหเรายังคงรูความเคลื่อนไหวของแตละคนคือการสงอีเมลลถึงกันและนัด
เวลาในการสนทนาแบบออนไลนกันใหม 
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 เมื่อไมมีความคาดหวังหรืออยากจะพบเห็นตัวตนที่แทจริงของคูสนทนาปญหาการหลอกลวง
หรือเจอคนฉวยโอกาสจึงไมเกิดขึ้นสําหรับรัฐภูมิดวย  เพราะเขาเพียงตองการเพื่อนรวมสนทนาเมื่อ
เวลาออนไลนเทานั้น  หลังจากออกจากโลกไซเบอรไปแลว  ทุกอยางก็จบ  ดังนั้นปญหาจึงไมเกิดขึ้น 
 
กรณีศึกษาที่  18  วรเดช  (นามสมมติ) 
 
 วรเดช  (นามสมมติ)  อายุ  24  ป  ปจจุบันกําลังศึกษาอยูชั้นปที่  3  คณะบริหารธุรกิจ  สาขา
บริหารการตลาด  มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ  เขาเปนคนจังหวัดสุโขทัยและเปนลูกชาย
คนกลางมีพี่สาว  1 คน  และนองชาย  1 คน  เขาพักอาศัยอยูหอพักใกลมหาวิทยาลัยเพียงลําพัง  
นานๆ ทีจึงกลับบานที่จังหวัดสุโขทัย 
 
 วรเดชชอบเลนเกมสออนไลนมาก  โดยเฉพาะเกมสที่เกี่ยวกับกีฬาฟุตบอล  และนี้ก็เปนเหตุผล
ที่ทําใหเขารูจักการสนทนาแบบออนไลนดวย  เพราะเวลาที่เลนเกมสออนไลนจะตองมีการสนทนารวม
กับผูเลนอีกฝายดวยวิธีการสนทนาแบบออนไลน  ดังนั้น เขาจึงไดเรียนรูการสนทนาแบบออนไลนเร่ือย
มา 
 
 เวลาออนไลนของเขาคือทั้งวันโดยเขาบอกกับผูวิจัยวาจะเปดคอมพิวเตอรทิ้งไวทั้งวันเพื่อการ
ดาวนโหลดเพลง, โปรแกรมตางๆ  จากระบบอินเตอรเน็ต  และที่สําคัญคือ  ดาวนโหลดเกมสออนไลน 
 
 “ออนทั้งวัน  ก็ออนทิ้งไว  เวลาเรียนก็ไปเรียนเปดคอมทิ้งไวนะ  โหลดโปรแกรม  โหลดเพลง  
เกมส...กลับมาถาคนที่อยากคุยดวยยังออนอยูก็มาคุยนะ”  (วรเดช  กลาว) 
 
 วรเดช  เปนคนที่มีเพื่อนเยอะ  แตสวนมากจะชอบอยูคนเดียวมากกวาอยูกับเพื่อน  เพราะเขา
ไมชอบความวุนวายเขาบอกวาการมาใชชีวิตอยูในโลกไซเบอร  เขาสามารถทําอะไรที่อยากจะทําไดทุก
อยาง  มีอิสระอยางเต็มที่  เขาจึงชื่นชอบมาก 
 
 “ชอบนะ  อยูไดทั้งวันแหละ  ไมเบื่อหรอก  อยากทําไรก็ได  เลนเกมส  คุยกับเพื่อน  ไมตองไป
วุนวายกับใคร ...อืม...เราชอบนะ”   (วรเดช  กลาว) 
 
 
 



 144

การสรางมิตรภาพ 
 
 ผูวิจัยไดสนทนาแบบออนไลนรวมกับวรเดชเนื่องจาก  ผูวิจัยเขาไปทําการ  add  e – mail  
address  ของผูตองการหาเพื่อนรวมสนทนาแบบออนไลนจากเว็บไซดเอ็มไทยไวหลายคนแตเขาเปน
คนเดียวที่กําลังออนไลนอยูในขณะนั้น  ผูวิจัยจึงไดเขาไปทักทายเขา  ซึ่งเขาก็ไมไดสนทนาแบบ
ออนไลนกับใครเชนกัน  เพียงแตเปดโปรแกรม  MSN  ทิ้งไว  และกําลังฟงเพลงกับเลนเกมสออนไลนอยู  
พอผูวิจัยเขาไปทักทายวรเดชก็ตอบกลับมาวา 
 
 “ดีจัง  ที่เธอเขามาคุยไมงั้นเราไมรูจะทําไรแลวนะเนี้ย  เลนเกมสก็เบื่อแลว  อยากหาเพื่อนคุย
พอดี...”   (วรเดช  กลาว) 
 
 เราสนทนาแบบออนไลนรวมกันหลายชั่วโมงจนกระทั่งเวลาสองนาฬิกา  ผูวิจัยรูสึกงวงนอน
มากจึงขอตัวออกจากการสนทนาแบบออนไลน  และไดนัดแนะเวลากับวรเดชเพื่อทําการสนทนาแบบ
ออนไลนในวันตอไป   และเมื่อถึงเวลานัดผูวิจัยก็รอวรเดชเปนเวลาเกือบสองช่ัวโมง  ซึ่งเขาก็เขามา
พรอมกับคําขอโทษ  เนื่องจากเขากําลังเลนเกมสออนไลน  โดยที่เกมสออนไลนดึงดูดความสนใจของ
เขาจนไมสามารถจะทําสิ่งอื่นได  เขาเลาวาวันนี้เขาเลนเกมสฟุตบอลเมเนเจอรตั้งแตเลิกเรียนคือ  เวลา
ประมาณ  17.00 น.  ถึงเที่ยงคืน  เพราะผูวิจัยนัดพบเขาในโลกไซดเบอร  เวลา  22.00  น. 
 
 “โทษที  มาแลว...เลนเกมสอะ  มันสสุดยอด  มานานยัง...เราเลนตั้งแตเลิกเรียนแลว  เนี้ยยังไม
ทําไรเลย  มาก็เลนๆ  อยางเดียวเลย”   (วรเดช  กลาว) 
 
 วรเดชนอนดึกจนเปนนิสัย  เพราะทองอยูในโลกไซเบอรเปนเวลานาน  โดยเฉพาะในชวงวัน
ศกุร  เสาร  และอาทิตย  ไมวาจะออนไลน  เวลาไหนก็จะเจอเขา  แตถาเขากําลังเลนเกมสออนไลนอยู
การสนทนาก็จะไมตอเนื่อง  บางครั้งเขาก็เพียงแวะมาทักทายและหายไปโดยไมไดบอกกลาวเลย  แตผู
วิจัยก็เขาใจ  เพราะเหตุการณเชนนี้เกิดขึ้นเปนประจํา 
 
 ดังไดกลาวมาแลววาวัตถุประสงคในการสนทนาแบบออนไลนของวรเดชนั้น  คือการเขาสูโลก
ของเกมสออนไลนและการสนทนาแบบออนไลนของเขาเปนผลพลอยได  สําหรับกิจกรรมที่ผูวิจัยและ 
วรเดชทํารวมกันนั้นไมมีเลยนอกจากการสนทนาแบบออนไลนรวมกัน 
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 โดยสวนใหญหัวขอที่เราสนทนารวมกันจะเปนเรื่องทั่วไป  เชน เร่ืองการเรียน  การใชชีวิตอยูหอ
พักเพียงลําพัง  และสารทุกขสุขดิบของแตละคนเปนสวนใหญ  แตนอยครั้งมากที่จะสนทนากันเรื่อง
สวนตัวและครอบครัว  เพราะเรายังไมสามารถที่จะไวใจซึ่งกันและกันได  เนื่องจากเราตางไมรูจักตัวตน
จริงๆ  ของคูสนทนาเราจะรูจักกันก็ตอเมื่อเราเขาสูโลกไซเบอรเทานั้น 
 
 ความผูกพันระหวางเราแทบจะไมมีแมเราจะสนทนารวมกันบอยครั้งกต็าม  แตการสนทนาไม
ไดตอเนื่องซึ่งทุกครั้งวรเดชจะตองเลนเกมสออนไลนไปดวย  และผูวิจัยเปนเพียงเพื่อนธรรมดาที่เขาไม
ไดผูกพันมากมาย  เมื่อเขามาก็ทักทายกันไมเจอกันในโลกไซเบอรก็แลวไป  แมแต  e – mail  ที่ผูวิจัย
สงไปใหเขา  เขาก็ไมเคยตอบกลับมา 
 
 วรเดชเลาวามีเพื่อนหลายกลุม  แมจะเปนคนมีเพื่อนไมมากก็ตาม  เชน  เพื่อนที่รูจักจากการ
เลนเกมสออนไลน,  เพื่อนจากการเรียนหนังสือ  และเพื่อนที่รูจกัจากการสนทนาแบบออนไลน 
 
 “สวนมากคุยกะเพื่อนๆ  เรามีหลายกลุมนะ  ทั้งเพื่อนเดิมๆ  ที่รูจักจากเกมส  แลวก็จากเน็ต  
แตไมคอยสนิทเทาไหร  คุยเรื่องทั่วๆ  ไป”    (วรเดช  กลาว) 
 
 เขาไมมีหลักในการเลือกเพื่อนไมวาจะเพื่อนรวมสถาบันการศึกษาหรือกลุมเพื่อนออนไลนก็
ตาม  ใครที่เขามาทักทายและพูดจาเขาใจกันก็สามารถคบกันได  แตเขาบอกวาในโลกอินเตอรเน็ต  คบ
เพื่อนงายและสบายใจกวาในชีวิตจริงซึ่งกฎเกณฑมากมาย 
 
 “ในเน็ตอยากคยุกับใครก็ได  ไมคุยก็จบไมจําเปนตองแครใคร  แตเพื่อนจริง  ทําโนนทํานี้ก็ไม
ได  ไมรูดิเราไมคอยชอบ  อยูคนเดียวสบายใจกวา”   (วรเดช   กลาว) 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 วรเดชยอมรับวาเขาติดเกมสออนไลนมาก  ซึ่งเวลาเลนเกมสออนไลนทําใหเขารูสึกเปนสวน
หนึ่งของเกมส  เกง  และสามารถเปนนักฟุตบอลที่โดงดังระดับโลก  ซึ่งในชีวิตจริงเขาไมสามารถทําได  
และจากการที่ติดเกมสออนไลนจึงทาํใหเรียนรูการสนทนาแบบออนไลน  โดยเวลาวางจากการเลน
เกมสออนไลนแลวเขาจะเขาไปสรางเพื่อนใหม  โดยการเขาสูเว็บไซด  เชน www.mthai.com  และ 
www.punthip.com  เปนตน เพื่อ  add  e – mail  address  เพื่อนใหมมาสนทนารวมกัน 
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 “m  มันทําใหเรารูจักคนเยอะแยะมากมายหลายรูปแบบ  หนุกดี”  (วรเดช  กลาว) 
 
 วรเดชเลาวาไมเคยคาดหวังจะมีเพื่อนจากการสนทนาแบบออนไลน  ถาจะตองทุมเทและจริง
จังก็คือการคบกันเปนแฟนเทานั้น  เพราะเขาจะเลือกสนทนาแบบออนไลนกับผูหญิงเทานั้น 
 
 และวรเดชก็เคยนัดเจอกับคูสนทนามาแลวโดยสนทนาแบบออนไลนรวมกันเปนเวลา  2 – 3 
อาทิตย  หลังจากพบเจอตัวตนจริงๆ  ของคูสนทนาแลวความสัมพันธก็หยุดอยูแคนั้น  เพราะคูสนทนา
ไมเปนอยางที่ตั้งใจไว  จึงไมคิดจะนัดพบกันอกีแตจะเจอกันเฉพาะเมื่ออยูในโลกไซเบอรเทานั้น 
 
 “...เคยนัดเจอนะ  ก็คุยกันสัก  2 – 3 อาทิตย  อยากรูจักไวเลยไปเจอ  แตเจอแลวก็เฉยๆ  คือ
คุยกันใน  m  ดีกวานะ  แตไมไดโทรไปเพราะไมสเปค”  (วรเดช  กลาว) 
 
 วรเดช  บอกวาการนัดเจอคูสนทนาขึ้นอยูกับอารมณขณะที่เลนดวย  หากในขณะนั้นซึม  เศรา  
อกหัก  ก็อยากจะนัดเจอคูสนทนา  เพื่อจะเปนสิ่งทดแทนความรูสึกที่ขาดหายไป  แตถาเจอแลวไมเปน
เชนที่คาดหวังไวก็จะรูสึกไมคอยดีและบางครั้งถึงกับไมอยากถนอมมิตรภาพความเปนเพื่อนไวเลย 
 
 นอกจากนี้เขายังบอกกวาเพื่อนที่รูจักจากการสนทนาแบบออนไลนไมใชบุคคลที่จะยอมรับเรา
ได  และเราก็ยอมรับเขาไมไดเชนกัน  ไมวาจะทุกข  สุข  หัวเราะ  รองไห  เขาก็ไมไดอยูเคียงขางเรา  
เหมือนเพื่อนจริงๆ  ที่คบกันมานาน  และเขาใจกันไดทุกอยาง  ดังนั้น  เพื่อนจากการสนทนาแบบ
ออนไลนจึงเปนเพียงเพื่อนแกเหงาเวลาที่ไมมีใคร 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อสนทนาแบบออนไลน  หากถูกใจใครและคุยกันอยางตอเนื่องเขาก็รักษา
มิตรภาพที่เกิดขึ้นโดยเขามาสนทนาแบบออนไลนรวมกันบอยครั้ง  และถาอยากจะเจอตัวตนที่แทจริงก็
อาจจะแลกเปลี่ยนเบอรโทรศัพท  และนัดเจอกันในที่สุด  หากพบเจอแลวทั้งคูพอใจซึ่งกันและกัน  
ความสัมพันธก็อาจจะพัฒนาไปถึงขั้นเปนคูรักกันในที่สุด 
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ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 สําหรับปญหาการกระทบกระทั่งกันนั้นไมมีเกิดขึ้น  แตจะเปนปญหาจากการที่ตองการรูจัก  
และพบเห็นตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา  หากเจอกันแลวฝายใดฝายหนึ่งไมถูกใจหรือผิดหวังจากสิ่งที่
คาดหวังไว  ความสัมพันธก็จะไมมีการสานตอ  และการถนอมมิตรภาพก็อาจจะลดลงและไมเกิดขึ้นใน
ที่สุด 
 
 ผูวิจัยและวรเดชไมมีปญหาใดตอกัน เราเปนเพียงเพื่อนธรรมดาที่จะเขามาสนทนาแบบ
ออนไลนรวมกันเทานั้น  เพียงแตบางครั้งวรเดชอาจจะไมมีเวลาที่จะสนทนาแบบออนไลนกับผูวิจัย
อยางตอเนื่อง  เนื่องจากมีเร่ืองของเกมสออนไลนมาดึงดูดความสนใจของเขามากกวา 
 
กรณีศึกษาที่ 19   พรเพ็ญ  (นามสมมติ) 
 
 พรเพ็ญ  (นามสมมติ)  อายุ 25 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาศาสตร  
สาขาสถิติ  จากมหาวิทยาลัยของรัฐบาลแหงหนึ่งในภาคตะวันออก หลังจากเธอสําเร็จการศึกษาแลวก็
เขามาทํางานกับบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ  โดยเธอทํางานในตําแหนงเจาหนาที่การตลาดและ
ลูกคาสัมพันธ ซึ่งเปนเวลา  3 ปแลวที่เธอทํางานในตําแหนงนี้ 
 
 พรเพ็ญเปนคนจังหวัดอุดรธานี  เธอเขามาใชชีวิตในกรุงเทพฯเพียงลําพัง  โดยพักอาศยัอยูหอ
พักใกลสถานที่ทํางาน และจะกลับบานที่ตางจังหวัดเฉพาะโอกาสที่ไดหยุดงานหลายวันเทานั้น  เธอ
บอกวา เธอเปนคนมองโลกในแงดี   เพราะจะทําใหชีวิตมีความสุข  และสุขภาพจิตก็จะดีไปดวย 
 
 นอกจากการทํางานซึ่งเปนหนาที่ประจําของเธอแลว  เมื่อมีเวลาวางเธอก็จะไปเที่ยว  ดูหนัง  
ฟงเพลง  และเลนกีฬา  เธอชอบการเขาสังคม  แตก็ตองการจะอยูคนเดียวบางเปนบางครั้ง 
 
 พรเพ็ญรูจักวิธีการสนทนาแบบออนไลน  ตั้งแตคร้ังยังเรียนในระดับปริญญาตรี   โดยการแนะ
นําจากเพื่อนๆ  หลังจากนั้นเธอก็ออนไลนเร่ือยมา  ซึ่งปจจุบันเวลาที่เธอออนไลนก็คือเวลาทํางาน  แต
จะไดสนทนาจริงๆ  ประมาณวันละ  3 – 4  ชั่วโมง  เพราะตองทํางานไปดวย  แตก็จะเปดโปรแกรม  
MSN  Messenger ทิ้งไวทั้งวัน เธอบอกวาการสนทนาแบบออนไลนทําใหเธอไดเพื่อนเพิ่มข้ึนและได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในเรื่องของการทํางาน  เพราะเธอจะมีคูสนทนาสวนมากเปนคนในวัย
ทํางานเชนเดียวกันกับเธอ 
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 “มันก็ดีนะทําใหไดเพื่อนเพิ่มข้ึน  ก็แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  เพราะสวนมากเราก็จะเจอ  แต
คนทํางานเหมือนกันไง  บางทีก็คุยเรื่องงานนะ  เผื่อเราจะไดเปลี่ยนงานไง  อะไรประมาณเนี้ย”   
                                                                                                                             (พรเพญ็  กลาว) 
  
การสรางมิตรภาพ 
 
 พรเพ็ญเปนผูเขามาทักทายผูวิจัยกอน ดวยการแนะนําตัว  บอกชื่อ  และบอกวาทํางานอยู  
แลวเธอก็ถามผูวิจัยวาทํางานอะไร ที่ไหน  เมื่อผูวิจัยตอบกลับไปวา  กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  
และกําลังทําวิทยานิพนธอยูเธอก็เงียบไป  แตสักพักเธอก็กลับมาและบอกวามีอะไรจะถามก็ถามมาเธอ
จะชวยเทาที่ทําได 
 
 หลังจากนั้นผูวิจัยและพรเพ็ญก็นัดสนทนาแบบออนไลนกันทุกวันในเวลาทํางานของเธอ  แม
เธอจะทํางานไปดวย แตเธอก็ไมไดเงียบหายไป ทุกครั้งที่เธอมีงานเรงดวนไมสามารถจะสนทนาไดเธอก็
จะบอกผูวิจัยกอนเสมอ 
 
 วัตถุประสงคที่เธอทําการสนทนาแบบออนไลน คือ ตองการหาเพื่อนคยุในเวลาทํางาน  เพื่อไม
ใหเบื่อ ไมใหงวง คลายเครียด  และทําใหเธอไดเพื่อนเพิ่มข้ึนดวย รวมทั้งไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพื่อนใหมๆ  และหากวันใดที่ไมไดออนไลนเธอจะรูสึกวาเหมือนชีวิตขาดอะไรสักอยาง 
 
 “ก็อยางที่บอกไงไดเพื่อนเยอะ  แลวก็ไมเครียดเวลาทํางานดวย  บางทีฟลุคไดเพื่อนที่ทํางาน
อยูบริษัทที่เราอยากไปทําไง 555...ก็มีนะวันไหนไมไดคุยมันก็แปลกๆนะ  เหมือนขาดอะไรอะ”      
                                                                                                                             (พรเพญ็  กลาว) 
 
 กิจกรรมที่ทํารวมกันสําหรับพรเพ็ญกับผูวิจัยหรือเพื่อนคนอื่น ๆ นั้นไมมี นอกจากการสนทนา
แบบออนไลนเทานั้น  และสวนมากเราจะสนทนากันในเรื่องทั่ว ๆ  ไปมากกวาจะเปนการเฉพาะเจาะจง
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  นอกเสียจากวันนั้นใครจะมีปญหาอะไรหรือตองการจะปรึกษาเรื่องใดเปนพิเศษ  ก็จะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
 สําหรับความไววางใจตอกันนั้นยังมีไมมากนัก เราสามารถเปดเผยขอมูลที่เปดเผยไดบางขอ
มูลเทานั้น  เพราะเรารูจักกันเฉพาะเวลาออนไลนไมรูจักตัวตนที่แทจริงของแตละคน  ดังนั้นจึงไม
สามารถไววางใจไดทุกอยาง  ยังคงมีความลับตอกันอยู 
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 สวนความผูกพันตอกันนั้น พรเพ็ญบอกกับผูวิจัยวา ขึ้นอยูกับความสนิทสนมและระยะเวลา
การสนทนารวมกัน  ซึ่งจะไมเหมือนกันทุกคน อยางเชน ความผูกพันกับผูวิจัยเองก็เปนเพียงเพื่อน
ธรรมดาเทานั้น  แมจะเจอกันในโลกไซเบอรบอยครั้ง      แตเราไมไดมีการโทรศัพทพูดคุยกันหรือนัดเจอ 
ตัวตนที่แทจริง และที่สําคัญเราสนทนาแบบออนไลนกันในเวลาที่พรเพ็ญทํางานดวย จึงทําใหความตอ
เนื่องมีนอย  ดังนั้น ผูวิจัยจึงเปนเพียงเพื่อนธรรมดาคนหนึ่งของพรเพ็ญเมื่อเขาสูโลกไซเบอร 
 
 สวนการเลือกคูสนทนาในการสนทนาแบบออนไลนแตละครั้งของพรเพ็ญนั้นเธอเลาวา 
 
 “เลือกคนที่มีทัศนคติไปในทางเดียวกัน  อายุใกลกันก็ดี คุยกันเขาใจงาย  ก็สวนมากจะเลือก
แอดเฉพาะคนที่โพสตทิ้งไววาทํางานนะ  เราวาคุยกันงายดวย  ไมมีไรมากหรอกคุยไดหมดแหละ”   

(พรเพ็ญ  กลาว) 
 
 พรเพ็ญบอกกับผูวิจัยวา ในการสนทนาแบบออนไลนแตละครั้งนั้น เธอปรับตัวเพื่อสนทนากับคู
สนทนาไดไมยากเพราะสวนมากวัยจะใกลเคียงกัน  มีประสบการณการทํางานมาแลวเชนกัน  และที่
สําคัญคือทุกคนที่เขามาออนไลนพรอมจะเปนเพื่อนรวมสนทนาอยูแลว 
 
 “ปรับตัวงายนะ เพราะเราคิดวาทุกคนพรอมที่จะเปนเพื่อนคุยอยูแลว ไมงั้นคงไมมาออน
หรอก...”   (พรเพ็ญ  กลาว) 
 
 เธอชอบการสนทนาแบบออนไลน เพราะทําใหเธอมีเพื่อนเพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกันเธอก็ไดรับ
แนวคิดใหม ๆ  นอกเหนือจากความคิดเดิม ๆ ของตนเอง เชน  เร่ืองการทํางานของบริษัทอื่นๆ  เปนตน 
 
 “ไดทัศนคติใหมๆ  เพิ่มข้ึนนอกจากแนวคิดของตัวเองนะ  บางครั้งก็รูวาที่อ่ืนเขาทํางานกันยังไง
ก็เอามาปรับใชไดบางนะ” (พรเพ็ญ  กลาว) 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 ทุกครั้งที่เขาสูการสนทนาแบบออนไลน พรเพ็ญไมไดคาดหวังอะไรจากเพื่อนใหมๆ จนถึงกับจะ
ตองสนิทสนมดวย  แตถาเธอคิดวา เมื่อสนทนากับใครแลวเขาใจกัน  มีความจริงใจใหกัน เธอก็จะ
รักษามิตรภาพนั้นตอไป ซึ่งเธอบอกกับผูวิจัยวา เคยสนทนาแบบออนไลนกับเพื่อนคนหนึ่งเปนเวลา
ประมาณปกวา แลวก็ไดแลกเปลี่ยนเบอรโทรศัพทกัน  และในที่สุดก็นัดเจอกันโดยเพื่อนคนนั้นเปนผู
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ชาย  และทํางานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง หลังจากเจอกันแลวก็ยังคงรักษามิตรภาพที่เกิดขึ้นตอไป โดย
โทรศัพทคุยกัน  และนัดเจอกันทุกเดือน  เธอยังบอกอีกวาสามารถเปดเผยเรื่องตางๆ  ตอกันไดมากขึ้น  
เพราะไดเจอตัวตนจริง ๆ และไดเรียนรูนิสัยกันแลว  ไมวาจะทุกข สุข หัวเราะ รองไห  ก็สามารถจะบอก
กับเพื่อนคนนี้ได  ที่สําคัญเธอบอกวาเปนเพื่อนสนิทที่สุดของเธอ  ณ  ขณะนี้ 
 
 “...เราวามันก็ไมแปลกนะ  เขาก็ดีอะ  คุยกันรูเร่ือง  ก็สนิทมากที่สุดแลวนะ  อืม ... ตอไปจะ
เปนมากกวาเพื่อนมั้ยเราไมรูนะ แตก็ตองดูไปเร่ือยๆ“       (พรเพ็ญ  กลาว) 
 
 แตพรเพ็ญก็ไดเตือนผูวิจัยวา อยาไวใจคนในโลกไซเบอรมาก เพราะมีคนหลายประเภท บาง
คนก็เขามาสนทนาโดยไมไดหวังอะไรเลยก็มี  เพียงแคแกเบื่อ  แกเซ็ง  แตบางคนก็เปนพวกหลอกลวง
ฉวยโอกาส  สําหรับเธอกับเพื่อนสนิทของเธอนั้น  เธอบอกวาเธออยูในกรณีที่โชคดีที่เจอคนดี ซึ่งคงมีไม
มากนัก 
 
 “เราวาเราโชคดีมั้งเจอคนดีอะ  แตเธอตองระวังนะ  เพราะเราไมรูหรอกวาใครเปนใคร  มันมีทั้ง
พวกฉวยโอกาส กับคนที่ไมไดคิดไร อยางเราก็เขามาก็แคคุยนะ  ไมเคยหลอกใครถาไมจําเปนแตถาเจอ
คนดีเราก็คุยดีแลวแตดวงเหมือนกันนะเราวาอะ”   (พรเพ็ญ  กลาว) 
 
การรักษามิตรภาพ  
 
 หลังจากการสนทนากันแลวความรูสึกก็แตกตางกันขึ้นอยูกับวาสนทนากับใคร  บางครั้งเจอคน
ที่เราตองการจะสานความสัมพันธตอ  แตเขาหายไปก็ไมสามารจะทําได  บางครั้งเจอคนไมดี  ลามก  
คุยกันไมเขาใจก็ไมอยากคุย  ก็ลบออกจากบัญชีรายชื่อของเราเลย เปนสิ่งที่พรเพ็ญบอกกับผูวิจัย 
 
 “บางครั้งรูสึกดีนะ  อยากคุยตอ  แตเราเจอเขาครั้งเดียวก็หายไปเราก็ไมรูจะทําไง  แตไอพวก
ลามก  เถื่อนๆ  เราก็บล็อกมันเลยไมใหมันเขามาคุยไดไมชอบอะ...”  (พรเพ็ญ  กลาว) 
 
 การถนอมมิตรภาพของพรเพ็ญนั้น เธอจะอาศัยการสนทนาแบบออนไลนอยางตอเนื่อง  เมื่อใช
เวลากับการสนทนาแบบออนไลนนานพอสมควรแลวก็จะเริ่มโทรศัพทคุยกันและนัดพบกันในที่สุด  แต
ทั้งนี้ทั้งนั้นก็เปนเรื่องของบุคคลทั้งสองฝายวาตองการจะถนอมมิตรภาพตอหรือไม  เพราะเปนสิ่งที่ไม
สามารถทําไดคนเดียว 
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ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 พรเพ็ญเปนกรณีตัวอยางที่มีปญหาการกระทบกระทั่งกันเกิดขึ้นบาง โดยเธอเลาวา การกระทบ
กระทั่งกันเกิดขึ้นเนื่องจาก  เจอคูสนทนาที่บางคนพูดจาไมสุภาพ  และสงตัวการตูนแสดงอารมณ
หงุดหงิดมาใหเธอ  เธอก็จะพิมพกลับไปดวยถอยคําที่รุนแรง  และสงตัวการตูนที่แสดงอารมณหงุดหงิด
กลับไปเชนกัน แตในที่สุดตางฝายก็จะ  sing  out  ออกจากระบบไปเอง  ซึ่งก็ไมบอยนักที่จะเจอเหตุ
การณเชนนี้ 
 
 สวนปญหาเรื่องการฉวยโอกาสนั้นเธอบอกวาเคยเจอบาง แตก็จะสามารถรูไดเพราะเธอ
สนทนาแบบออนไลนมาเปนเวลานาน  จึงพอจะดูออกวาคูสนทนาถามาในลักษณะนี้  ลักษณะนั้น จะ
เปนเชนไรจึงสามารถเอาตัวรอดได 
 
 และเธอก็ยังมีความตองการอยากจะรูจักและพบเห็นตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา หากวารูจักดี
มากขึ้นในระดับที่นาวางใจได  ดังกรณีเพื่อนสนิทของเธอ  เปนตน 
 
กรณีศึกษาที่ 20   จันทรา  (นามสมมติ) 
 
 จันทรา  (นามสมมติ)   หญิงสาววัย  21 ป  สําเร็จการศึกษาระดับ  ปวส.2   สาขาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ  จากวิทยาลัยอาชีวะแหงหนึ่งในภาคใต เธอเปนคนจังหวัดปตตานี  มีพี่นอง  2 คน  โดยเธอเปน
นองคนสุดทองและมีพี่ชายหนึ่งคน 
 
 เธอเขามาหางานทําในกรุงเทพฯตั้งแตสําเร็จการศึกษา เพื่อสงเงินกลับไปใหที่บานไดใชในแต
ละเดือน  ซึ่งบานของเธอที่ปตตานีนั้นมีแมและพี่ชายอาศัยอยู  สําหรับคุณพอของเธอไดเสียชีวิตแลว 
ตั้งแตเธอยังเปนเด็ก 
 
 ปจจุบันจันทราประกอบอาชีพเปนพนักงานราชการ ในหนวยงานธุรการของกรมแหงหนึ่ง  
สังกัดกระทรวงมหาดไทย  เวลาวางเธอจะชอบรองเพลงและทองไปในโลกอินเตอรเน็ต 
 
 จันทราเปนคนที่มองโลกในแงดี  ชอบชวยเหลือเพื่อน และเธอมีเพื่อนสนิทเพียงคนเดียวเปนผู
หญิง  แตเพื่อนสนิทของเธออยูที่ปตตานี  เธอก็จะอาศัยการโทรศัพทพูดคุยกันและที่ทําเปนประจําก็คือ
การสนทนาแบบออนไลนเพื่อประหยัดคาโทรศัพท 
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 “...จะพยายามมองทุกอยางใหเปนสิ่งสวยงามนะ  ชีวิตจะไดไมเครียดมาก...กับเพื่อนเหรอก็จะ
ชวยเหลือทุกอยางในสิ่งไมเกินความสามารถของตัวเองนะ...”    (จันทรา  กลาว) 
 
 สวนมากเวลาในการสนทนาแบบออนไลนของจันทราจะเปนชวงเวลาการทํางาน คือ  วันจันทร
ถึงศุกร  เวลาประมาณ  9.30 น. – 16.00 น.  นั่นก็หมายความวา  เธอทํางานไปดวยและสนทนาแบบ
ออนไลนไปดวย เพราะการสนทนาแบบออนไลนทําใหเธอไมงวงนอนเวลาทํางาน และไดเรียนรูผูคน
มากมายหลายประเภทในโลกไซเบอร เปนสิ่งที่เธอบอกกับผูวิจัย 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 จันทราเปนอีกหนึ่งคนที่ผูวิจัยคิดวาเธอจะไมสนทนาแบบออนไลนรวมกับผูวิจัย  เนื่องจากผู
วิจัยได  add  e – mail  address   ของเธอมาจากเว็บไซตเอ็มไทยเชนเดียวกับเพื่อนคนอื่น  แตหลาย
คร้ังที่ผูวิจัยเขาไปทักทายเธอ  เธอก็ไมตอบกลับเลยสักครั้ง  จนผูวิจัยไมไดเขาไปทักทายอีกเลย  แตในที่
สุดเธอก็เขามาทักทายผูวิจัยเองดวยขอความตอไปนี้  
 “...หวัดดีจะ...ไมอยากคุยกับเราแลวเหรอ  ไมทักกนัอีกเลยนะ...เรา(จันทรา)นะ  เธอชื่อไร...”                   
                                                                                                                              (จนัทรา  กลาว) 
 

ผูวิจัยถามเธอกลับไปวา กอนหนานี้ที่ผูวิจัยเขาไปทักทายแลวทําไมไมยอมสนทนากับผูวิจัยเลย  
เธอบอกวา เธอไมตองการจะสนทนาครั้งละหลายคน  แลวก็ไมอยากเริ่มตนสนทนากับเพื่อนใหม  แต
เพราะทุกครั้งที่ออนไลนก็จะเจอกับผูวิจัย แลววันที่เธอเขามาทักทายผูวิจัยเพื่อน ๆ  ในโลกไซเบอรของ
เธอก็ไมวางที่จะสนทนาแบบออนไลนกับเธอ  เพราะแตละคนงานยุงมาก จึงเปนจุดเริ่มตนใหผูวิจัยและ
จันทราไดสนทนาแบบออนไลนรวมกัน 
 
 วัตถุประสงคในการเขามาสนทนาแบบออนไลนของจันทรา คือ หาสิ่งที่จะชวยบรรเทาความ
เหงาและความเบื่อ 
 
 “เหงา  เบื่อ  หาเพื่อนคุยที่สามารถทําใหเราลืม ชวงเวลาที่เหงา  และเบื่อ  ทํางานก็จะไดไมงวง
ดวย”  (จันทรา  กลาว) 
 
 นอกจากนี้เธอยังตองการจะมีเพื่อนหลายๆ  รูปแบบดวย 
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 จันทรารูจักการสนทนาแบบออนไลน เพราะคําแนะนําจากเพื่อนตั้งแตคร้ังยังศึกษาอยู และ
จากนั้นก็ออนไลนเร่ือยมา  สวนมากเธอจะสนทนาแบบออนไลนกับเพื่อนสนิทของเธอและเพื่อนสนิทที่
เกิดจากการสนทนาแบบออนไลนในเรื่องทั่ว ๆ  ไป  ไมวาจะเปนเรื่องสุขภาพ  ความเปนอยู  เลาเหตุ
การณที่ผานมาในแตละวันแลกเปลี่ยนกัน  รวมทั้งใหคําปรึกษาในปญหาที่เธอและเพื่อนมี เปนกําลังใจ
ใหกันในทุกๆ  เร่ือง  นี่ก็เปนสิ่งที่เธอปฏิบัติตอผูวิจัยเมื่อเจอกันโลกไซเบอรเชนกัน 
 
 แมจันทราจะสนทนาแบบออนไลนบอยครั้ง แตเธอก็มีความรูสึกตอาการสนทนาแบบออนไลน  
คือ 
 
 “ตอนแรกก็รูสึกวาสนุก เราไดพูดคุยกับคนที่เราไมเคยรูจักมากอน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  
แตระยะหลังเริ่มรูสึกวา  มันไมมีอะไรแปลกใหมเลย คือ  มักจะเจอกับคําถามที่เดิม ๆ  ที่ถามกันทุกครั้ง
ที่เจอ  คือ  ชื่ออะไร  เรียนที่ไหน  ทํางานที่ไหน  มแีฟนรึยัง  กินขาวรึยัง  ทําอะไร  มันรูสึกเหมือนวา  เรา
ตองเริ่มตนใหม  ที่  0  ทุกครั้งที่เราคุยกันไมวาจะเปนคนที่เราเคยคุยดวยหรือไมก็ตาม  เหมือนผานมา
แลวผานไป  ไมไดยั่งยืนเหมือนเพื่อนที่เราไดพบไดเจอไดพูดคุยกันทุกวัน”  (จันทรา  กลาว) 
 
 สวนใหญคูสนทนาของเธอ  เธอจะพยายามสนทนากับคนเดิม  เนื่องจากเหตุผลดังไดกลาวมา
แลว 
 
 “สวนใหญจะพูดคุยกบัคูสนทนาคนเดิมที่เคยคุยกันมาบางแลว ความถี่ในการสนทนากับคู
สนทนาคนเดิมเหรอก็จะเขาไปคุยทุกครั้งที่เขามาเปดออนไลน  จะเปนคนแรกที่เรามองหาวาเขาเขามา
ออนไลนหรือไมเสมอนะ”  (จันทรา  กลาว) 
 
 การเลือกคูสนทนาของเธอ คือเธอจะดูที่อายุ ซึ่งตองไมหางกันมากนัก เพราะเธอบอกวา
ตองการเพื่อนในวัยเดียวกันสามารถคุยกันไดทุกเรื่องเขาใจกันมากกวาวัยอื่นๆ  รวมทั้งการพูดคุยที่ 
เปนกันเอง  สนุกสนาน  และพูดคุยกันภายในขอบเขตที่เหมาะสม 
  
 และในการสนทนาแตละครั้ง  เธอบอกกับผูวิจัยวา 
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 “เปนตัวของตัวเอง  แสดงออกถึงความจริงใจกับคนที่เราสนทนาดวย  ใหความสําคัญกับทุกคํา
ถามที่เขามา  และทุกคําตอบที่เราไดรับจากเขา เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับตัวเขาเทาที่เราจําได  ชอบไม
ชอบอะไร  อยางนอยก็ทําใหคูสนทนาของเรารูสึกไดวา   เราใหความสําคัญแกเขามากแคไหน”               
                                                                                                                              (จนัทรา  กลาว) 
 
 สําหรับความไววางใจตอกันนั้น  จันทราบอกกับผูวิจัยวา 
 
 “สนใจและใหความสําคัญในทุกๆ เร่ือง  แตอาจจะไมทุกๆ คนที่เราสนทนาดวย  การมีความลับ
ตอกัน  อาจจะเปนแคบางคนที่เราก็ไมจําเปนที่จะตองบอกรายละเอียดสวนตัวของเราใหเขาทราบทุก
เร่ืองได  ก็ไมควรเปดเผย เพราะไมคอยไวใจใครเทาไร เราไมรูจักเขา เขาก็ไมรูจักเรานี้”  (จันทรา  กลาว) 
 
 และความผูกพันที่เรามีตอกันนั้น  จันทราเชื่อวาแมเราจะรูจักกันในโลกไซเบอรก็ตามแตความ
ผูกพันนั้นก็ไมไดแตกตาง  จากเพื่อนในเชีวิตจริง  และสามารถพัฒนาเปนความผูกพันที่ดีได 
 
 “มักจะรูสึกดีกับคนที่เราสนทนาพูดคุยกันบอย ๆ  หรือเปนคนที่คอยใหคําปรึกษา  ใหกําลังใจ
ในตอนที่เรากําลังมีปญหา  เขาเปนอีกคนหนึ่งที่ชวยใหเราสามารถระบายและปลดปลอยปญหาใหเขา
รับฟงจนกลายเปนความผูกพันที่ดีได”  (จันทรา  กลาว) 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน  
 
 จันทรามีเพื่อนสนิทที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลน  3 คน  ซึ่งเธอบอกวา ไมไดคาดหวังจะ
ผกูพันจนเปนเพื่อนสนิทแตเมื่อมิตรภาพเกิดขึ้นมาแลวก็จะรักษาไวใหนานที่สุด 
 
 เธอยังเลาอีกวาเพื่อนทั้ง 3 คนของเธอจะเปนที่ปรึกษาและใหกําลังใจไดไมแตกตางเพื่อนสนิท
ในชีวิตจริงของเธอ 
 
 “บางคนที่เขามาพูดคุยและเราไวใจก็อาจจะมีเลาเรื่องสวนตัวที่ไมสบายใจใหเขาฟงบาง  ก็ดี
นะเขาก็จะคอยใหคําปรึกษา   ใหกําลังใจ  ใหเราสูกับปญหาที่เรากําลังเผชิญ  ไดเปนอยางดี  บางคนก็
ชวยเราไดเยอะ   ในการใหกาํลังใจ  สอนประสบการณตางๆ  ที่เรายังไมเคยเจอ  ยกตัวอยางเชนเรื่อง
เรียนที่บางคนก็ชวยเราไดมากทีเดียว  บางทีเรากําลังไมสบายใจ  อาจจะเปนเรื่องสวนตัวหรือเร่ืองงาน  
เพื่อนออนไลนก็เปนอีกคนหนึ่งที่ชวยทําใหเราผอนคลาย  สบายใจขึ้น”  (จันทรา  กลาว) 
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 สิ่งที่เธอหวังจากการสนทนาแบบออนไลน  คือ เธอตองการความรูสึกที่จริงใจ  ไมเสแสรง  และ
พูดจาอยางสุภาพเหมาะสมมากกวาสิ่งอื่นๆ 
  
การรักษามิตรภาพ 
 
 จันทรามีความรูสึกที่ดีเกิดขึ้นหลังจากการสนทนาแบบออนไลนกับผูวิจัย โดยเธอบอกวาเปน
ความรูสึกที่ดี  และแปลกสําหรับเธอเพราะไมเคยมีใครมาถามหรือมาในลักษณะการทําวิจัยเชนนี้ รวม
ทั้งเธอรูสึกดีที่ผูวิจัย แนะนําและบอกลวงหนากอนจะสนทนารวมกันวา จะขอความรวมมือในการ
ทํางานวิจัยชิ้นนี้  ไมใชการหลอกถามขอมูล  เธอจึงยอมใหความรวมมือและรูสึกดีกับผูวิจัย และเธอยัง
ไดเลาถึงความรูสึกที่เกิดกับเพื่อนคนอื่นดวย  
 
 “แตกตางกันออกไป  คนที่เราคุยดวยแลวรูสึกดี  เราก็ยอมตองการที่จะไดพูดคุยกับเขาอีกใน
โอกาสตอไป  แตสําหรับคนที่เราคุยดวยแลวรูสึกวาแย  เราก็ไมอยากที่จะพูดคุยกับเขาอีกเลยไมวาจะ
เปนโอกาสใดก็ตาม” (จันทรา  กลาว) 
 
 เมื่อเกิดความรูสึกที่ดีตอกันเธอจึงตองการจะถนอมมิตรภาพนั้นโดย 
 
 “จะจดจําและเก็บเรื่องราว  ความรูสึกดีที่มีตอเพื่อนออนไลนไวเทานั้น  ใหอภัยในสิ่งที่เรายอม
ได  และไมฝงใจกับส่ิงที่เพื่อนออนไลนทําไมดีกับเราไว” (จันทรา  กลาว) 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 ปญหาการกระทบกระทั่งกันสําหรับจันทราเธอเลาวา มีบางกับบางคนซึ่งพูดคุยในลักษณะที่ไม
ใหเกียรติเธอ  เธอจึงวากลาวตักเตือน และเธอจะพยายามเลี่ยงที่จะไมสนทนาแบบออนไลนกับคนกลุม
นี้อีก 
 
 จันทราเธอมีประสบการณในการนัดพบเจอคูสนทนาแบบออนไลนมาแลว  นั้นก็คือเพื่อนสนิท
ทั้ง  3 คนของเธอ  เธอเลาวาเมื่อสนทนากันถูกคอ  สบายใจ  และเกิดความรูสึกดีมากๆ  กับคูสนทนา
บางคนก็จะนัดเจอตัวตนจริงๆ  แมจะมีความกลัวในเรื่องการฉวยโอกาสจากกลุมคนที่ไมหวังดีก็ตามแต
เธอก็ตองการจะพบและจะพาเพื่อนไปดวยเสมอ 
 



 156

 และเมื่อพบเจอตัวตนจริงๆ  แลวตางฝายตางยอมรับซึ่งกันและกันได ทําใหมิตรภาพความเปน
เพื่อนก็จะถูกสานตอไปเร่ือย ๆ โดยการพูดคุยกันทางโทรศัพทและนัดเจอกันบอยครั้งกวาเดิม 
 
2. เพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 
 
กรณีศึกษาที่ 1   นัดดา (นามสมมติ) 
 
 นัดดา (นามสมมติ) เปนเพื่อนที่ผูวิจัยสนิทดวยมากที่สุด เธอเปนผูหญิงหนาตาดี มีความเชื่อ
มั่นในตัวเอง คลองแคลว เปนคนสนุกสนาน ราเริง คุยเกง มนุษยสัมพันธดีและมองโลกในแงดี นัดดา
เปนคนกรุงเทพฯ โดยกําเนิด ปจจุบันอายุ 24 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลแหงหนึ่ง และระดับปริญญาโทจากคณะรัฐศาสตรเชนกนั งานอดิเรกของเธอ
คือการเลนกีฬา โดยเฉพาะการวายน้ํา เธอมาจากพื้นฐานครอบครัวที่อบอุน พอแมอยูดวยกัน และเธอ
ก็เปนพี่สาวคนโต ซึ่งเธอมีนองสาวหนึ่งคน 
 
 นิยามคําวาเพื่อนของนัดดา คือ “เพื่อนคือทุกอยางสุขทุกขก็เพื่อน”  เธอเลาใหฟงวาเพื่อน
สําคัญกับเธอมาก เธอขาดเพื่อนไมไดเลย  
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 นัดดาเลือกคบเพื่อนโดยดูจากวัยที่ใกลเคียงกัน นิสัยที่คลายกนั และครั้งแรกที่เห็นหนาตาตอง
เปนมิตรหรือเขามาคุยกอนถือเปนลักษณะเดนของคนคนนั้นที่จะทําใหอยากเขาไปคุยดวยเชนกัน เธอ
เลาใหฟงวา  

 
“การคบเพื่อนตองเลือกวัยใกลกัน คุยกันรูเร่ือง ถูกใจ ชอบนิสัยกัน มองหนา ดูตาก็บอกไดแลว

วาคนไหนนาคบ” (นัดดา กลาว) 
 
ตัวเธอเองมีเพื่อนสนิท 4 – 5 คน สวนมากเปนนักกีฬา เพราะเธอเคยเปนนักกีฬามากอนแตเธอ

ก็มีเพื่อนหลายกลุม ทั้งกลุมเพื่อนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และกลุมเพื่อนนักกีฬา ดังนั้นเมื่อมี
เพื่อนหลายกลุมจึงตองปรับตัวใหเขากับแตละกลุม ซึ่งเธอปรับตัวโดยดูจากอายุแลวุฒิภาวะ เชน ถาอยู
กับกลุมเพื่อนนักกีฬาซึ่งรูจักกันมานานแลวก็ไมตองมีการวางตัวหรือปรับตัวอะไรมากมาย เปนตัวของ
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ตัวเองไดมากที่สุดเพราะตางคนตางรูจักกันดีพอแลว  สวนเพื่อนที่คบกันมาในระดับปริญญาตรี เธอเลา
ใหฟงวา 

 
“ก็เวลาสี่ปที่เรียนดวยกันมาก็ทําใหรูจักพื้นฐานครอบครัวและนิสัยแตละคนก็อาจมีบางนะที่

ตองปรับ อยางเวลาเขาไปคุยกับเพื่อนที่เปนเด็กเรียนก็อีกแบบ พออยูกับพวก Entertain ก็ถึงไหนถึงกัน 
มึง กู ก็พูดไดนะ แตกับพวกเด็กเรียนก็ไมพูดกลัวเขารับไมได” (นัดดา กลาว) 

 
สําหรับเพื่อนในระดับปริญญาโทที่มีความหลากหลายในอาชีพการงานทั้งงานเอกชนและราช

การ หรือแมกระทั่งยังไมเคยทํางานมากอน ตองมีการปรับตัวมากพอสมควร ตองสุภาพมากขึ้น รูจัก
สัมมาคารวะ และอาจจะสนิทกับเพื่อนที่วัยใกลเคียงกันมากที่สุดและมีเวลาที่จะเจอกันไดมากที่สุด 

 
“ไมคอยสนิทกับรุนพี่มากเทาไร สนิทเปนบางคนที่คุยกันรูเร่ืองที่เขาใจเรา มาคุย คอยหวงเราก็

มีนะแตเปนบางคน แตสวนมากไมคอยมีเวลากันหรอก” (นัดดา กลาว) 
 
ซึ่งวัตถุประสงคในการเขารวมกลุมแตละกลุมของเอก็ตางกัน เชน กลุมเพื่อนที่เรียนดวยกันก็

เพื่อชวยกันในเรื่องเรียนเปนหลัก สวนกลุมเพื่อนนักกีฬาก็เนนเรื่องกีฬาเปนหลักแคในที่สุดถาสนิทกัน
มากแลวก็จะชวยกันในทุกเรื่อง และเหตุผลในการเขารวมกลุมก็คืออยูคนเดียวไมไดตองมีเพื่อนชวยใน
การเรื่องการเรียน คุยกันแกเหงา ใหคําปรกึษาแนะนําซึ่งกันและกัน และทํากิจกรรมตางๆรวมกันโดยที่
กิจกรรมของกลุมที่สวนมากทํารวมกันไมวาจะอยูกลุมไหนก็คือ การเดินชอปปง กินขาว กิจกรรมบันเทิง
ตางๆ เพราะสมาชิกในกลุมแตละคนมีความชอบคลายกันคือ ชอบการเดินชอปปง และรักสนุกไมชอบ
ความเครียด 

 
เมื่อทํากิจกรรมรวมกันบอยๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมที่ทําในชั้นเรียนหรือกิจกรรมที่ไปทํารวมกัน

เองก็จะทําใหเกิดความสนิทสนมและไววางใจกันมากขึ้นเรื่อยๆ เอเปนคนที่รักและไวใจเพื่อนมากจนไม
มีความลับอะไรกับเพื่อน และเธอเองก็ไมตองการใหเพื่อนคนไหนที่เธอคิดวาสนิทกับเธอมีความลับกับ
เธอดวย เพราะเธอจะรูสึกเหมือนไมไวใจกัน 

 
“เพื่อนกันไมจําเปนตองมีความลับตอกัน กับเพื่อนเราเปดเผยทุกอยางอยูแลว” (นัดดา กลาว) 
 
เมื่อเธอไมมีความลับกับเพื่อนเลยจึงทําใหเพื่อนเปดเผยกับเธอเชนกันการคบกนัจงึมคีวามสนทิ

ใจกันมากขึ้นความผูกพันก็มีมากขึ้นตามไปดวย เวลาที่เอจะไปไหนเธอตองมีเพื่อนไปดวยตลอดเวลา 
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ถาไมเจอกันก็จะโทรคุยกันถามสารทุกขสุกดิบ หรือเลาเรื่องราวเกี่ยวกับตัวเธอใหเพื่อนฟง เธอมีความ
หวงใยและใสใจเพื่อนเสมอ รวมทั้งไมเคยทิ้งเพื่อนไมวาจะสุขหรือทุกข  

 
ซึ่งผูวิจัยรับทราบไดเปนอยางดี คือเมื่อเวลาผูวิจัยมีปญหาไมวาจะเรื่องการเรียนหรือเร่ืองสวน

ตัวเอจะไมเคยทิ้งใหผูวิจัยตองรูสึกวาอยูคนเดียว แตเธอจะคอยชวยเหลือเสมอมา 
 
นัดดาเลาใหฟงวาการมาเรียนระดับปริญญาโท ทําใหรูอะไรมากขึ้น ไดเจอคนมากมาย สังคม

กวางขึ้น ทําใหมีความคิดใหมๆเกิดขึ้นดวยที่สําคัญคือ 
 
“รูหนาไมรูใจ บางคนเปนแคเพื่อนกินเทานั้น เวลามีปญหาอะไรไมเคยมาชวยเลย จะคิดถึง

เพื่อนเฉพาะเวลาที่ตัวเองมีปญหาเทานั้น  บางคนก็ทําตัวไมสมกับอายุเลย” (นัดดา กลาว) 
 
แตโดยภาพรวมแลวเพื่อนเปนที่พึ่งพิงในเรื่องการเรียน เปนที่ปรึกษาเรื่องตางๆ แกเหงา และ

เปนสิ่งที่เธอจะขาดไมไดและเพื่อนจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไมวาจะทําอะไรก็ตามเธอจะปรึกษาและ
ขอคําแนะนํากับเพื่อนเสมอ ซึ่งเธอบอกวาเพื่อนมีอิทธิพลกับเธอมากถาเพื่อนบอกวาดีก็คือดี ถาบอกไม
ดีก็ตองคิดนานๆ แตบางเรื่องก็ตัดสินใจเองแตเพื่อนก็จะชวยแนะนํา 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 

 
สําหรับนัดดาแลวทุกครั้งที่เธอคบกับใครเปนเพื่อนเธอจะไมคาดหวังที่จะสนิทกับทุกคน เพราะ

บางคนมีอะไรไมเหมือนกัน คิดไมเหมือนกัน ก็ไปดวยกันไมไดก็ตองคบแคผิวเผิน ก็จะเปนแคเพื่อน
ธรรมดาไป 

 
“บางคนเวลาคุยดวยมันเหมือนมีกําแพงมากั้น ไมรูสิบอกไมถูกก็ไมอยากคุยดวยเลย”  

(นัดดากลาว) 
 
เมื่อคบกับใครเปนเพื่อนและสนิทกันแลวก็จะคบไปเรื่อยๆ พยายามรักษามิตรภาพใหนานที่สุด

เทาที่จะทําได คือตองเสมอตนเสมอปลาย เคยเปนแบบไหนก็ตองเปนแบบนั้นตองรูใจเขาใจเรา เธอทํา
ตัวเปนตัวของเธอเองใหมากที่สุดเพื่อใหสมาชิกในกลุมยอมรับ แตบางครั้งเธอก็ตองทําตามกลุมบางจะ
ทําตามใจตวัเองทุกอยางไมไดและเธอยังกลาวอีกวา  
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“ไมเคยหวังอะไรตอบแทนนะ ทุกครั้งที่ชวยเพื่อนก็เพราะอยากชวย เขาชวยเราเราก็ตองชวย
เขา และไมชอบใหใครมาทําอะไรที่ไมดีกับเพื่อนเราดวย” (นัดดา กลาว) 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 แมนัดดาจะเปนหญิงสาวที่มีความมั่นใจในตัวเอง กลาแสดงออก แตเธอก็จะไมพูดจารุนแรง
กับเพื่อน เธอจะคิดถึงใจเขาใจเราเสมอ เพื่อเปนการรักษามิตรภาพระหวางเพื่อน 
 
 “ตองรูจักคําวาขอโทษนะอยาอายที่จะพูด” (นัดดา กลาว) 
  
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 การท ี่คนเรามาอยูรวมกันหลายคนสิ่งที่ตามมาอยางหนึ่งที่จะหลีกเลี่ยงไดยากมากคือ ความ
คิดที่ไมตรงกัน ทําใหทะเลาะกันบาง ซึ่งเอก็เคยประสบกับปญหานี้ นอกจากนี้ปญหาอื่นที่ตามมาก็เชน 
การนอยใจเพื่อนซึ่งบางครั้งเพื่อนไมมีเวลาให หรือไปใหความสําคัญกับคนอ่ืนมากกวาตนเอง แตในที่
สุดก็จะมีเพื่อนในกลุมเปนตัวประสานใหกลับมาดีเชนเดิม 
 
กรณีศึกษาที่ 2  อรทัย  (นามสมมติ) 

 
อรทัย  (นามสมมติ)  เปนคนกรุงเทพฯ  โดยกําเนิด  ปจจุบันเธออายุ  24 ป  สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีจากคณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยของรัฐบาลแหงหนึ่งในภาคเหนือ  เธอมีครอบ
ครัวที่อบอุน  พอแมพี่นองอาศัยอยูดวยกัน  และเธอเปนนองสาวคนสุดทอง 
 

งานอดิเรกของอรทัยคือ  การอานหนังสือประเภทนิยาย  ซึ่งเธอชื่นชอบมาก  โดยสวนตัว
แลวอรทัยเปนคนราเริง  สนุกสนาน  อารมณดี  มนุษยสัมพันธดี และมีความมั่นใจในตัวเองสูง 

 
นิยามคําวาเพื่อนของอรทัย  คือ  ผูที่อาจมาใชชีวิตรวมกันระยะหนึ่ง  จริงใจ  รวมตัวกัน  สนใจ

รวมกันในบางเรื่อง  ไมจําเปนตองทุกเรื่อง  คุยกันได  เธอใหความสําคัญกับเพื่อนมากมีน้ําใจตอเพื่อน
เสมอ โดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ  เพียงแตตองมีความจริงใจตอเธอ 
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การสรางมิตรภาพ 
 

อรทัยมีหลักในการเลือกคบเพื่อนคือ  ตองยอมรับในตัวเราได  และเราก็ตองยอมรับในส่ิงที่เขา
เปนเชนกัน  ตองเขาใจกัน 

 
เธอเลาวา “First  Impression”  ความประทับใจแรกที่พบ  สําหรับเธอสําคัญมาก ซึ่งจะเปนสิ่ง

ที่จะบงบอกตอไปถึงการสานความสัมพันธตอกันในกรณีที่หนาตาเปนมิตร  พูดจาเปนกันเอง  มีความ
ชอบสวนตัวบางอยางที่คลายกัน  แตถาเปนในสิ่งที่ตรงกันขาม  เธอก็จะไมคบและไมยุงเกี่ยวกับคนคน
นั้นอีกเลย 

 
“....คบไดเร่ือยๆ  ไมเลือกนะแลวแต  ถา  “First  Impression”  เขากับเราได  รับในสวนที่ไมดี

ของเราไดก็คบไปเร่ือยๆ”       (อรทัย  กลาว) 
 
อรทัยมีเพื่อนสนิท  5 – 6 คน  และเธอก็มีเพื่อนหลายกลุม  เชน  กลุมเพื่อนมัธยม เพื่อน

มหาวิทยาลัยในระดับปริญญาตรี  และกลุมเพื่อนมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาโท  เปนตน  ซึ่งแตละ
กลุมเธอก็เลาวายังแบงยอยไปอีกเปน  เพื่อนเที่ยวกลางคนื  เพื่อนที่เปนที่ปรึกษาเรื่องการเรียน  และ
กลุมเพื่อนเที่ยวตามธรรมชาติ  เปนตน  ซึ่งเธอไมตองปรับตัวอะไรมากมายนักเปนตัวของตัวเองใหมาก
ที่สุด  แตจะมีบางเชน  เราตองรูตัววา  ตอนนี้อยูกับกลุมไหนก็ตองพยายามทําตัวใหกลมกลืนกับกลุม
นั้น  ตัวอยางเชน  เมื่ออยูกับกลุมเด็กเรียนซึ่งจะไมคอยชอบการเที่ยวกลางคืน  เธอก็จะไมพูดถึง  และ
ไมเคยชวนไปเที่ยวกลางคืนเลย 

 
ในบรรดากลุมเพื่อนทั้งหมดของเธอ  เธอบอกกับผูวิจัยวาสนิทกับกลุมเพื่อนที่เรียนรวมกันใน

ระดับปริญญาตรีมากที่สุด  เนื่องจากวัยใกลเคียงกันมีกิจกรรมหลายอยางที่ทํารวมกัน  ทั้งการรับนอง  
เที่ยว  และเรียนรวมกันมาถึง  4 ป  ถึงแมแตละคนจะมีความรับผิดชอบและหนาที่การงานแตกตางกัน  
ก็ยังคงติดตอกันไมเคยหางกัน  ไมวาจะเปนการสนทนาแบบออนไลนหรือโทรศัพทพูดคุยกันและในแต
ละเดือนก็จะนัดพบเจอกันเปนประจํา 

 
สําหรับเพื่อนกลุมปริญญาโทนั้น  เธอจะสนิทสนมเฉพาะบางคน  เพราะกิจกรรมที่ทํารวมกันมี 

นอย  และวัยที่แตกตางที่สําคัญคือบางคนทํางานไปดวยเรียนไปดวย  ปฏิสัมพันธตอกันจึงมีนอย  สวน
มากจะเปนเรื่องการเรียนเทานั้น 
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“....สนิทเปนบางคนนะ  ก็อยางที่รู สวนมากไมคอยมีเวลากันเลยอะ  บางทีเขาก็โตเกินไปไมรู
จะคุยไรดี” (อรทัย  กลาว) 

 
วัตถุประสงคในการเขารวมกลุมแตละกลุมของอรทัย  เชนกลุมเพื่อนที่เรียนดวยกันก็เพื่อชวย

เหลือในเรื่องเรียนเปนหลัก  หลังจากนี้ความสัมพันธก็จะพัฒนาไปเปนเพื่อนเที่ยว  เพื่อนที่คอยเปนที่
ปรึกษาในเรื่องตางๆ  และเหตุผลในการเขารวมกลุมก็เพราะไมสามารถจะอยูเพียงลําพังได  ตองมี
เพื่อนเปนที่ปรึกษาในทุกเรื่อง  แกเหงาและทํากิจกรรมตางๆ  รวมกัน  ซึ่งกิจกรรมที่ทํารวมกันโดยสวน
มากคือการชอปปง  รับประทานอาหารรวมกัน  และกิจกรรมที่เปนความบันเทิงเปนสวนใหญ 

 
แมจะสนิทสนมกันมากก็ตามแตสําหรับอรทัยแลวเธอก็ยังไมเปดเผยกับเพื่อนทุกเรื่อง โดยเธอ

ใหเหตุผลวา 
 
“ก็ไวใจนะเพื่อนอะ  แตเพื่อนกันก็ไมจําเปนตองรูทุกเรื่อง   บางเรื่องอยากรูคนเดียวตองการ

ความเปนสวนตัว  อยางเรื่องแฟนก็ไมอยากบอกใครเลย”  (อรทัย  กลาว) 
 
เธอไมเคยคาดหวังวาเพื่อนจะตองเลาทุกอยางใหเธอรับฟงเชนกัน  เธอขอแคเพียงเวลาที่มี

ปญหา  มีความทุกขใหนึกถึงเธอใหเธอไดชวยแกปญหานั้นก็พอแลว  ซึ่งมันจะเปนความรูสึกที่ดีกวา
การรับฟงเฉพาะเรื่องดีๆ 

 
“ไมจําเปนหรอกนะ  แคเวลามีทุกขไมสบายใจแลวเขาคิดถึงเราก็โอเคแลว  ดูมีคุณคากวาเยอะ  

เราก็ดีใจวาเขาตองการเรา   คิดถึงเรา  พอแลว”          (อรทัย  กลาว) 
 
อรทัยจะเปนตัวกลางในการทําหนาที่นัดแนะใหสมาชิกทุกคนในกลุมเรา  (กลุมเรียนในระดับ

ปริญญาโท)  มาพบกันเธอจะคอยเช็ควาใครวางวันไหนบาง  ทําอะไรบาง  ถามีวันวางตรงกันก็จะนัด
มาพบประสังสรรคกันเปนประจํา 

 
นอกจากนี้เธอยังเลาใหฟงวาการเรียนระดับปริญญาโททําใหเธอเรียนรูคนหลายประเภท  มี

สังคมที่เปดกวางขึ้น  พบเจอที่รุนนองรุนพี่  บางครั้งก็ตองเรียนรูการปรับตัวมากขึ้นดวย  เนื่องจากเปน
สังคมใหมสําหรับเธอทั้งสถานที่เรียน  อาจารย  และกลุมเพื่อน 
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“ทุกคนแตกตางกันโดยพื้นฐาน  ทําใหเราคิดไดในหลายแงมุม  แตเวลาที่เราสนิทกับใครก็จะ
เร่ิมแสดงธาตุแทออกมา  คนเราไมสามารจะโกหกกันไดตลอดเวลาหรอก”   (อรทัย  กลาว) 

 
“เพื่อน”  สําหรับอรทัยแลวเปนไดทั้งที่ปรึกษา  แกเหงา และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของเธอ

มากดวย  เพราะเธอเปนคนติดเพื่อนแมเธอจะเปนคนที่มีความมั่นใจในตัวเองสูงแตถามีเพื่อนที่มีความ
คิดขัดแยงกับเธอในเรื่องการงาน  การเรียนเธอก็จะเอากลับไปคิดทุกครั้ง  โดยเฉพาะในเรื่องของการ
แตงตัว  ถามีเพื่อนทักเธอวาแตงตัวไมดีเธอจะเสียความมั่นใจไปเลย 

 
“ไมไดเลยนะถามีเพื่อนมาทักวาแตงตัวเหย  ไมดีอะไรงี้  จะเสีย  self  เลยอะ  จริงๆ”  

 (อรทัย  กลาว) 
 

ความคาดหวังและความผูกพัน 
 

อรทัยเปนคนที่ชอบมีเพื่อนใหมๆ  แตที่สําคัญตองมีความสนใจบางอยางรวมกัน  เธอคบับใคร
แลวคิดวาสามารถไปดวยกันไดเธอก็จะคาดหวังที่จะสนิทดวย 

 
“อยากสนิทนะ  ถาเลือกไดก็อยากเลือกแตคนที่เขากับเราไดอะ”  (อรทัย  กลาว) 
 
เธอพยายามจะรักษามิตรภาพความเปนเพื่อนกับทุกคนที่เธอคบเปนเพื่อน  โดยไมทอดทิ้งเวลา

เพื่อลําบาก  ซึ่งเปนสิ่งที่ผูวิจัยก็เคยประสบกับตัวเองมาแลว  ในครั้งที่มีปญหาการทํางานวิจัยครั้งนี้ อร
ทัยก็มาชวยเหลือไมวาจะเปนในเรื่องของเอกสาร  หรือหนังสือที่จําเปนตองใชเปนตน 

 
เธอตองการใหเพื่อนในกลุมยอมรับเธอ  แตเธอก็ไมไดเสแสรงเธอพยายามเปนตัวของตัวเองให

มากที่สุดเพราะเธอบอกวา 
 
“ถาจะยอมรับก็ตองยอมรับในความเปนตัวตนจริงๆ  ของเรานะ  เราไมชอบ fake”    

(อรทัย  กลาว) 
 
อรทัยเปนคนมีน้ําในกับเพื่อนๆ  เธอชวยเหลือโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ  แตเปนสิ่งที่เธอ

สบายใจที่จะทําและอยากทํา 
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“ไมเคยหวังอะไรหรอก  อยากชวยก็ชวยไมเคยทิ้งเพื่อนอยูแลว”  (อรทัย  กลาว) 
 

การรักษามิตรภาพ 
 
อรทัยเปนคนที่พูดจาตรงไปตรงมา  มีบางครั้งที่เพื่อนบางคนอาจจะไมพอใจ  แตเธอก็ไมอาย

จะกลาวคําขอโทษ และเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น   เธอก็จะพยายามจัดการกับปญหานั้นทันทีไมปลอยให
คางคา 

 
“ตองเคลียรทันทีไมอยากปลอยไวนาน  ไมอยากเสียเพื่อน”            (อรทัย  กลาว) 
 

ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
ความเขาใจไมตรงกันหลายคนหลายความคิดก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดปญหาการกระทบ

กระทั่ง  นอกจากนี้ยังมีปญหาการนอยใจเพื่อนๆ  ที่บางครั้งลืมวันสําคัญ  เชน วันเกิดของเธอ  หรือไม
สามารถมาตามนัดที่เธอนัดได  เหลานี้เปนปญหาที่เกิดขึ้นบอยครั้ง  แตทุกครั้งก็จะผานพนไปไดดวยดี  
เพราะเพื่อนในกลุมจะชวยกันประสานความสัมพันธ 
 
กรณีศึกษาที่ 3   กรรณิการ  (นามสมมติ) 

 
กรรณิการ  (นามสมมติ)  เธออายุ  31 ป  เปนคนกรุงเทพฯ  โดยกําเนิด  สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  จากคณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยของรัฐบาลแหงหนึ่ง 
 
หลังจากสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีแลว  เธอยังไมไดทํางานที่ใดมากอน  เนื่องจาก

ตองชวยธุรกิจของครอบครัว  เนื่องจากคุณพอของเธอไดเสียชีวิต  และเมื่อทุกอยางลงตัวแลวเธอจึงตัด
สินใจมาศึกษาตอในระดับปริญญาโท 

 
กรรณิการเปนลูกสาวคนสดุทอง  เธอมีพี่สาว  2 คน  และพี่ชาย  2 คน     แมเธอจะสูญเสียคุณ 

พอไปแลวแตเธอก็บอกวาครอบครัวของเธอยังคงอบอุนเชนที่เคยเปนมา  เธอบอกวาเธอเปนคนที่ไม
ชอบคาดหวังกับอะไร  เพราะเธอไมอยากผิดหวัง  ในสายตาของเพื่อนๆ  นั้น  กรรณิการเปนคนเรียบ
รอย  ไมคอยพูด  แตมักจะรับฟงและเปนที่ปรึกษาปญหาไดดี  เธอมีน้ําใจกับเพื่อนๆ  ทุกคน  แตเธอมัก
จะไมมีกิจกรรมรวมกับเพื่อนๆ  สักเทาไหร  เพราะเวลาสวนมากของเธอที่นอกเหนือจากเวลาเรียน 
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เธอก็จะอยูกับคุณแมของเธอ  เพื่อนๆ  ชวนไปไหนก็มักจะปฏิเสธเสมอ  และเวลาวาของเธอก็คือการ
อานหนังสือ 

 
นิยามคําวาเพื่อนของกรรณิการ  คือ  “คนที่คอยชวยเหลือซ่ึงกันและกันเวลามีปญหาในทุก 

เร่ืองการเรียน  ปญหาชีวิต  และตองเขาใจกัน”   
 
การสรางมิตรภาพ 

 
กรรณิการมีเพื่อนสนิท  3 – 4 คน ซึ่งเปนเพื่อนที่เรียนระดับปริญญาตรีรวมกันมาเปนเวลา  4 ป  

และทุกวันนี้ก็ยังคงคบหาเปนเพื่อนกันอยูเมื่อเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท  ทําใหกรรณิการตองมี
การปรับตัวพอสมควร  เพราะเธออายุมากที่สุดในกลุมโดยเธอเลาวา 

 
“เรียนกับนองอายุนอยกวา  บางเรื่องก็ตามไมทันนะนี่พี่พูดจริงๆ  อยางเรื่องวัยรุน  แฟชั่น อะไร

อะ  แตพี่ก็จะเฉยๆ  คอยๆ  เรียนรูไป”    (กรรณิการ   กลาว) 
 
วัตถุประสงคในการเขารวมกลุมไมวาจะเปนเพื่อนในระดับปริญญาตรีหรือปริญญาโท  สําหรับ

กรรณิการแลวคือเร่ืองเรียนเปนหลักจากนั้นความสัมพันธก็จะพัฒนาในเรื่องอื่นๆ  ตามมา 
 
“แรกๆ  มันก็ตองเปนเรื่องเรียนแหละนะ  ก็เรามาเรียนอะ  จากนั้นมันก็จะเริ่มสนิทกันก็ไมใชแต 

เร่ืองเรียนแลว  เร่ิมปรึกษาปญหาชีวิตกันดวย”      (กรรณิการ   กลาว) 
 

เพื่อนสําคัญมาก  เธอไมสามารถจะอยูคนเดียวไดตองมีเพื่อนแกเหงา  เปนที่ปรึกษาเรื่องตางๆ  
นี่คือเหตุผลในการรวมกลุมของกรรณิการและกิจกรรมที่ทาํรวมกันสวนมากก็คือ  การกินขา  นั่งคุยกัน  
เธอไมเคยไปเดินชอปปงหรือทํากิจกรรมตางๆ  กับเพื่อนนอกจากการใชชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัย  จึงเปน
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหเธอมีเพื่อนนอยเพราะเธอใหความสําคัญกับครอบครัวมากกวา  แตเธอก็ใหเหตุผล
ในการคบเพื่อนของเธอวาตองเขาใจและยอมรับในส่ิงที่แตละคนเปนใหได  เชนในกรณีของเธอคือ  เธอ
มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาที่ตองชวยธุรกิจที่บาน  และดูแลคุณแม  ฉะนั้นอาจจะไมคอยมีเวลาใหเพื่อน  
แตก็ไมไดหมายความวาจะทิ้งไปเลย  หรือไมตองการเพื่อน  เธอยังคงใหความสําคัญกับเพื่อนและขาด
เพื่อนไมได  ดังนั้นใครที่จะคบเปนเพื่อนสนิทกับเธอตองเขาใจและยอมรับในเรื่องเวลาของเธอใหได  
เพราะความเปนเพื่อนไมจําเปนตองตัวติดกันตลอดเวลา  แตเราคบกันดวยใจ  สุข ทุกขรวมกัน  เขาใจ
กันพอแลวไมตองทําอะไรกันมากมายนี่คือส่ิงที่กรรณิการบอกกับผูวิจัย 
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ในการจะคบกับใครแตละคนกรรณิการเลาวาตองดูจากปฏิสัมพันธที่คนคนนั้นแสดงออกกับ
เราดวย  เชน  ถาเขาตองการจะรูจักก็จะเขามาทักทายเรา  มีหนาตาแสดงออกถึงความเปนมิตร  แตถา
เฉยๆ  นิ่งๆ  ก็ไมคบ  เขาก็คงไมตองการจะมาเปนเพื่อนเราแลว 

 
เมื่อมิตรภาพระหวางความเปนเพื่อนเกิดขึ้นมาแลวเธอบอกวา  “สัญชาตญาณ”  จะบอกเองวา

ใครจะสามารถคบเปนเพื่อนสนิทได  ในเรื่องของอายุ  ฐานะ  ความเปนอยูไมมีผลตอการคบกันเปน
เพื่อนสําหรับเธอ   แตเธอเลาวาพื้นฐานครอบครัวมีสวนในการเขาใจเพื่อน  เชน  อยูกับคนที่ครอบครัว
อบอุนเชนกัน  ก็จะเขาใจกันงาย  แตถามากจากพื้นฐานครอบครัวที่ตางกันบางครั้งก็ตองปรับตัวใหเขา
กัน  และตองพยายามทําความเขาใจกันใหมาก  เพราะวิถีชีวิตตางกัน  แนวคิดอาจจะแตกตางกัน 

 
แตไมวาอยางไรก็ตามการจะเปนเพื่อนกันไดนั้นตองมีความสนใจรวมกันไมจําเปนตองทุกเรื่อง

แตก็ตองมีบางเรื่องหรือเปนคนงายๆ  สบายๆ  เหมือนกันจึงจะคบกันได 
 
สําหรับความผูกพันกับเพื่อนๆ  นั้น  แมกรรณิการจะไมคอยมีเวลาใหเพื่อนๆ  แตเธอก็บอกวา

เธอรักและผูกพันในลักษณะความเปนพี่เปนนองเพราะในกลุมเธอจะอายุมากที่สุดเธอจึงมองสมาชิกใน
กลุมเปนนองๆ  ที่เธอตองคอยเปนหวงเปนใยมากกวาจะเปนเพื่อน  และเรื่องของความไววางใจกับการ
มีความลับตอกันนั้นเธอบอกวา  กับคนที่เธอคิดวาสนิทมากที่สุดเธอจะเปดเผยทุกเรื่องไมมีความลับ  
แมกระทั่งเรื่องครอบครัวและเรื่องสวนตัวเธอก็เลาใหฟงหมด 

 
“ถาสนิทจริงๆ นะก็เลาหมดแหละทั้งเรื่องชีวิต  ครอบครัว  แฟน  ไมปดบังนะ  แตไมทุกคน 

เฉพาะที่คิดวาสนิทจริงๆ”   (กรรณิการ  กลาว) 
 
ความคิดใหมๆ  ที่เธอไดจากการคบเพื่อนในระดับปริญญาโท  คือ 
 
“วิธีการเรียน  แนวในการเรียน  จะทํายังไงใหเขาใจงายขึ้น  เพราะตอนเรียนปริญญาตรีก็อีก

อยางนะ  มาเรียนโทก็อีกอยาง  ตองเรียนรูจากนองๆ  พอสมควร  สวนเรื่องสวนตัวของแตละคน  พี่วา
นะคนอายุมากกวาจะใหคําแนะนําไดดีกวามีความนาเชื่อถือมากกวาดวยบางอยางพี่ก็เอาไปปรับใช
เองดวยนะ”  (กรรณิการ  กลาว) 
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ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
เนื่องดวยกรรณิการมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาดังนั้นเมื่อเราคบกับใครเปนเพื่อนเธอจะไมคาด

หวังที่จะสนิทสนมกับใครเปนพิเศษแตสําหรับคนที่ยอมรับในตัวเธอได  และเธอสบายใจเมื่อเวลาอยู
ดวยก็จะสนิทสนมดวย  แตสวนมากจะคบกันเปนเพื่อนธรรมดามากกวา 

 
แมเธอจะไมคอยมีเวลาใหเพื่อนๆ  แตเธอก็พยายามรักษามิตรภาพโดยการโทรศัพทมาพูดคุย  

ถามสารทุกขสุกดิบเสมอ  ไมเคยเงียบหายไปเฉยโดยไมบอกกลาว  วันสําคัญของแตละคนเชน  วันเกิด  
เธอก็จะโทรศพัทมาอวยพร  และจะมีของขวัญวันเกิดมาใหดวย  เธอบอกวาแมจะเปนเรื่องเล็กนอยแตก็
ไมควรมองขาม  เพราะแสดงใหเห็นถึงความใสใจของเรา 

 
ทุกอยางที่เธอทําลงไป  เธอไมเคยหวังผลตอบแทนไมวาจะเรื่องอะไรก็ตาม  เธอเต็มใจที่จะทํา

และเต็มใจที่จะชวยเพื่อนเสมอ  นั่นคือเปนสิ่งที่เธอตองการใหสมาชิกในกลุมยอมรับเธอ  เธอไม
ตองการใหใครมารังเกียจเธอ  และไมตองการจะมีปญหากับใคร  แตก็ไมใจการที่จะยอมทําตามคนอื่น
ทุกอยาง  ตองมีความเปนตัวของตัวเองและบางอยางปรับใหเขากับกลุมที่เราสังกัดอยู 

 
การรักษามิตรภาพ 

 
“พี่จะพยายามโทรหาบอยๆ  นะอยางนอยอาทิตยหนึ่งตองไดคุยกันวันหนึ่งแหละ  เพราะพี่ไม

คอยมีเวลาเขามหาวิทยาอยูแลว  พี่ก็กลัววาจะไมมีใครจําพี่ได  (หัวเราะ)  อาจจะนัดเจอเปนบางครั้งที่
เราวางตรงกัน  อืม...ไงละ  พี่ก็วาดีที่สุดแลวนะ  จริงใจไมโกหกหลอกลวง มีไรก็ชวยกัน  โอเคแลวนะ”       

                                                                                                             (กรรณิการ  กลาว) 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 

 
จะเปนปญหาในเรื่องการกระทบกระทั่งกันเพราะความคิดเห็นไมตรงกัน  แตที่เปนปญหา

สําหรับกรรณิการมากคือ  บางครั้งไมมีใครสนใจเธอเลยทําใหรูสึกเหมือนอยูตัวคนเดียว  เธอนอยใจ  
และรองไหบอยครั้งกับเรื่องนี้  เพราะเธอรูสึกแยมากเวลาที่ตองอยูคนเดียวโดยไมมีใครสนใจ  แตเธอก็
เขาใจวาเพราะสวนหนึ่ง  เธอเองก็ไมมีเวลามาพบปะสังสรรคกับเพื่อนๆ  ความสนิทสนมกันจึงอาจจะ
ลดลง  จนเพื่อนบางคนอาจจะลืมเธอไปเลยก็ได 
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กรณีศึกษาที่ 4   เมทินี  (นามสมมติ) 
 
เมทินี (นามสมมติ) เธอสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัย

ของรัฐบาลแหงหนึ่ง  ปจจุบันอายุ  28 ป  เธอเปนคนจังหวัดนครสวรรค  แตเขามาใชชีวิตในกรุงเทพฯ  
ตั้งแตคร้ังเรียนระดับปริญญาตรีแลว 

 
หลังจากสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีเธอก็เขาทําในตําแหนงเภสัชกรประจําโรง

พยาบาลทั้งของรัฐบาลและเอกชน  เมื่อทํางานได  2 ปกวาๆ  แลวจึงตัดสินใจมาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท  เพราะตองการหาความรูในดานอื่นเพิ่มเติม 

 
เมทินีมีครอบครัวที่อบอุน  เธอเปนนองคนสุดทอง  ซึ่งมีพี่ชายหนึ่งคน  เวลาวางของเธอสวน

มากเธอจะดูโทรทัศน  สําหรับวันธรรมดานั้นเธอตองไปทํางานในตําแหนงเภสัชกร  4  วันตอสัปดาห  
และเธอมีเพื่อนสนิท  4 คน  ซึ่งคบกันมาตั้งแตสมัยเรียนปริญญาตรี 

 
เมทินีเปนคนมองโลกในแงดี  เพราะเธอบอกวาจะทําใหมีความสุขกับส่ิงที่ทํา 
 
นิยามคําวาเพื่อนของเธอคือ  “คนที่ไปไหนมาไหนดวยไววางใจกัน  และจริงใจตอกัน” 

 
การสรางมิตรภาพ 

 
เมทินีมีเพื่อนหลายกลุม  ไมวาจะเปนกลุมเพื่อนจังหวัดนครสวรรค  กลุมเพื่อนที่ทํางานรวมกัน  

กลุมเพื่อนที่เรียนปริญญาตรีมาดวยกัน  และเพิ่มเพื่อนที่เรียนระดับปริญญาโทดวยกัน  ซึ่งเธอบอกวา
สนิทกับกลุมเพื่อนที่เรียนมาดวยกันในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  เนื่องจากเวลาที่เรียนรวมกันมาและ
การฝาพันอุปสรรคดวยกันจึงทําใหผูกพันกันมาก  สําหรับกลุมเพื่อนปริญญาโทนั้น  เนื่องจากตัวเธอเอง
ตองทํางานไปดวยเรียนไปดวย  ดังนั้นจึงไมคอยมีกิจกรรมที่ทํารวมกันเหตุผลในการเขารวมกลุม  รอย
ละ  70 สําหรับเธอ คือเร่ืองเรียน  และ รอยละ 30  เปนเรื่องสวนตัว 

 
เธอมีหลักในการเลือกคบเพื่อน คือ  ดูจากหนาตาและบุคลิกของแตละคน  เธอจะดูวาตองเปน

คนที่หนาตาเปนมิตร  พูดจาดี  และจากนั้นก็คือนิสัยตองไปดวยกันได 
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ไมวาจะเปนเพื่อนกลุมไหนของเธอสิ่งที่เปนกิจกรรมที่ทํารวมกันคือ  กิจกรรมดานความบันเทิง  
เชนการรองเพลงคาราโอเกะ  ดูหนัง  และกินขาว  เปนตน  เพราะเธอเปนคนสนุกสนานไมชอบ
ความเครียด และเพื่อนของเธอสวนมากก็เชนกัน 

 
“สวนมากจะดูหนัง  รองคาราโอเกะ  กินขาวกัน  คือทําทุกอยางที่ผอนคลายความเครียดอะ  

เพราะเรียนกันหนักมากและงานที่ทําก็หนังเหมือนกันเลยตองทําอะไรที่ผอนคลาย” (เมทินี  กลาว) 
 
แมจะมีความสนิทกันมากเพียงใดก็ตามสําหรับเมทินีแลวเธอคิดวาไมจําเปนตองเปดเผยทุก

อยางกับเพื่อน  บางเรื่องก็ตองเก็บไวคนเดียวบาง 
 
“ความจริงก็ไมไดปดบังอะไรนะ  ก็เลาก็บอกแตบางเรื่องถาไมเกิดประโยชนกับเขาก็ไมรูจะ

บอกทําไมไมจําเปนนะ”   (เมทินี  กลาว) 
 
สําหรับเรื่องของอายุ  ฐานะทางเศรษฐกิจ  นั้นไมใชปญหาในการคบเปนเพื่อนของเมทินี  

เพราะเธอเองก็มีเพื่อนที่มาจากฐานะที่แตกตางกันสวนเรื่องอายุนั้นแมจะไมใชประเด็นปญหาสําหรับ
เธอ  แตก็สงผลตอการปรับตัวบาง  เชน  ในการศึกษาตอระดับปริญญาโทซึ่งมีคนอายุแตกตาง  เมื่อเธอ
ตองอยูกับคนที่อายุมากกวาเธอ  เธอก็ตองมีสัมมาคารวะมากขึ้นตองสุภาพ  ไมทําตัวเปนเด็กๆ  ถาอยู
กับคนที่อายุนอยกวาเธอ  เธอก็จะตองวางตัวใหดูเปนผูใหญ  แตบางครั้งก็ตองพยายามเขาใจคนกลุมนี้
ใหมากขึ้น  ไมทําตัวเปนผูใหญหัวโบราณเกินไป 

 
“อายุก็ไมใชปญหามากนะ  แตตองรูจักวางตัวมากกวา เวลาพี่อยูกับคนที่อายุมากกวาพี่ก็ไม

ทําตัวเปนเด็กนะ  อาจจะตองมีสัมมาคารวะมากขึ้น  เวลาอยูกับพวกเธอ  บางครั้งก็ตองตามใหทัน  แต
ยังไงก็อยูบนพื้นฐานความเปนตัวของตัวเองนั่นแหละ”   (เมทินี  กลาว) 

 
แนวคิดใหมๆ  ที่ไดจากกลุมเพื่อนที่เรียนในระดับปริญญาโทนั้น  เมทินีเลาวา  ตองคิดถึงใจเขา

ใจเราใหมาก  และรูจักคนหลายประเภทหลายสาขาอาชีพ  หรือแมกระทั่งบางคนยังไมเคยผานการ
ทํางานมากอน  แตละคนก็จะคิดอะไรไมเหมือนกัน  เราก็ตองรับฟงและนํามาปรับใชและปรับตัวใหเขา
กับคนอ่ืนใหได 
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ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
เมทินียอมรับวาเมื่อเธอถูกชะตากับใคร  และคิดวาคบกับเพื่อนคนนี้แลวสบายใจ  มีความรูสึก

ดีๆ  ใหกัน  เธอก็ตองการจะสนิทสนมดวย  แตในที่นี้เธอก็บอกวาแมจะสนิทสนมกับเธอแตเธอก็ไม
ตองการที่จะตองผูกพันหรือตองมายึดติดกับเธอเพียงคนเดียว  สามารถไปสนิทสนมกับเพื่อนคนอื่นได
ดวย  เพราะตัวเธอเองก็มีเพื่อนสนิทจากหลายกลุม 

 
เมื่อเรียนรูนิสัยใจคอกันแลว  ถายอมรับในขอดีขอเสียของแตละคนไดก็จะยอมรับกันไดทุกเรื่อง

ไมวาจะทุกข  สุข  เสียใจ  รองไห  ดีใจ  เพราะผูกพันกันมากแลว 
 
สําหรับเพื่อนธรรมดาสําหรับเธอก็มีความจําเปนที่จะคบกันตอไปเนื่องจากอาจมีบางเรื่องที่ยัง

ตองพึ่งพาอาศัยกันอยู  แตกิจกรรมที่ทํารวมกัน  และความผูกพันอาจมีไมมากเทากับเพื่อนสนิท 
 
การรักษามิตรภาพสําหรับเมทินีนั้น คือ การยอมรับความผิดพลาดของกันและกัน  แบงปน

ความสุขและไมหางหายไปยังคงติดตอกันอยางสม่ําเสมอ  แมจะไมไดพบเจอกันบอยครั้งก็ตาม  
 
เมทินี  เปนคนมีน้ําใจกับเพื่อนๆ  เธอจะคอยเปนที่ปรึกษาในทุกเรื่องโดยเฉพาะเรื่องยาที่เธอมี

ความเชี่ยวชาญ  แมกระทั่งเวลาเพื่อนในกลุมมีใครไมสบายเธอก็เอายามาใหและเมื่อเวลาผูวิจัยมี
ปญหาไมวาจะเรื่องเรียนหรือเร่ืองอื่นๆ  เธอก็ไมเคยทิ้งยังคงเปนที่ปรึกษาและใหกําลังใจเสมอมา โดยที่
เธอบอกวาไมเคยหวังอะไรตอบแทนแตเปนหนาที่ที่เพื่อนตองทํา 

 
การรักษามิตรภาพ 

 
“ตองยอมรับความผิดพลาดของกัน  แบงปนความสุขใหกัน  ไมใชมีแตทุกขแลวจะคิดถึงเพื่อน

นะ  สุขก็ตองคิดถึง  และก็ตองไมหางหายไป  ติดตอกันบางหรืออาจจะนัดเจอกัน  ทํากิจกรรมรวมกัน
บาง” (เมทินี  กลาว) 

 
ปญหาที่เกิดขึ้น 

 
เพื่อนมีอิทธิพลตอเมทินีคือ  ทุกเรื่องที่จะตองมีการคิดหรือตัวสินใจเธอจะตองขอความคิดเห็น

จากเพื่อนๆ 



 170

“...35%  จากความคิดเดิมที่มีอยูจะเปนของที่เพื่อนคิดให  แตก็เอาตัวเองเปนที่ตั้งอยูนะแตเอา
ความมั่นใจจากเพื่อนดวยไง”    (เมทินี   กลาว) 

 
เนื่องจากเธอเปนคนที่โกรธแลวมักจะไมแสดงออกเพื่อนๆ  จึงไมรูวาเธอโกรธ  แตเธอก็บอกวา

สวนมากสาเหตุมาจากการที่คิดไมตรงกัน  แตพยายามจะหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งก็ทําเปนเฉยไม
คอยพูด  เมื่อเวลาผานไปเธอก็จะลืมเอง  แลวทุกอยางก็จะดีเชนเดิม 

 
กรณีศึกษาที่ 5   ดวงใจ (นามสมมติ) 

 
ดวงใจ  (นามสมมติ)  เธอเปนคนที่มีความมั่นใจในตัวเองมากมนุษยสัมพันธดี  และมีผลการ

เรียนอยูในระดับที่ดีมาก  ปจจุบันเธออายุ  24 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  จากคณะรัฐ
ศาสตร  มหาวิทยาลัยของรัฐบาลแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ 

 
ดวงใจ  เปนคนจังหวัดสงขลา  แตเธอเขามาใชชีวิตในกรุงเทพฯตั้งแตอายุ  2 ขวบ  เธอเปนลูก

สาวคนกลางโดยมีพี่สาวหนึ่งคนและนองสาวหนึ่งคน  เธอมาจากพื้นฐานครอบครัวที่อบอุน  แตเธอเปน
คนมองโลกในแงราย  เพราะเธอบอกวาจะไดเตรียมพรอมรับมือกับปญหาที่จะเกิดขึ้นดีกวาการมอง
โลกในแงดี 

 
งานอดิเรกของเธอคือ  การอานนิตยสารและการออกกําลังกาย  ซึ่งมันชวยใหเธอรูสึกผอน

คลาย  เพราะบางครั้งเธอยอมรับวาเครียดและจริงจังกับการเรียนมาก 
 
ดวงใจมีเพื่อนสนิท  3 คน  แตทั้ง  3 คนไดไปศึกษาตอที่ตางประเทศ  แตเธอก็ยังยืนยันใน

ความสัมพันธอันแนนแฟนระหวางมิตรภาพความเปนเพื่อนที่จะไมมีวันเปลี่ยนแปลง 
 
“ถาเปนเพื่อนสนิทกับใคร  เราก็จะคบกันไปจนตายนะถึงนะหางกันยงัไง  เราก็ยังเหมือนเดิม  

เพื่อนเราเราก็คิดวามันเหมือนเดิมนะ”  (ดวงใจ  กลาว) 
 
นิยามคําวาเพื่อนของดวงใจ  คือ  “คนที่ไมจําเปนตองอยูกับเราตลอดเวลา  ถึงจะหางกันยังไง

ก็ตองเขาใจกันเหมือนเดิม” 
 
 



 171

การสรางมิตรภาพ 
 
ดวงใจมีเพื่อนสนิทหลายกลุม  ทั้งกลุมเพื่อนมัธยม   กลุมเพื่อนระดับปริญญาตรี  และกลุม

เพื่อนในระดับปริญญาโท  แตเธอจะสนิทกับกลุมเพื่อนในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  เนื่องจากอายุใกล
เคียงกันมากที่สุดผานเหตุการณตางๆ  มาดวยกันและมีกิจกรรมที่ทํารวมกันมามากมาย  จึงมีความผูก
พันมากกวากลุมอ่ืนๆ  สําหรับกลุมเพื่อนในระดับปริญญาโทนั้น  มาจากหลายสารทวิชาชีพ  และอายุ
แตกตางกัน  ทีสําคญักิจกรรมที่ทํารวมกันมีนอยมากดังนั้นความสัมพันธจึงนอยดวย 

 
การปรับตัวของดวงใจใหเขากับเพื่อนในกลุมตางๆ  คือการเปนตัวของตัวเองใหมากที่สุด  แต

บางครั้งก็ตองยอมทําตามในสิ่งที่คนสวนมากในกลุมเห็นดวย  แตก็ตองเปนสิ่งที่ตัวเองยอมรับดวย  เธอ
เลาวาตัวเธอเองเปนคนที่มักจะคิดและริเร่ิมกิจกรรมตาง  รวมทั้งการเปนคนที่จะคอยทําใหเพื่อนใน
กลุมสนุกสนาน  เพื่อนจึงชอบและยอมรับเธอ 

 
วัตถุประสงคในการเขารวมกลุมแตละกลุมนั้นสวนมากมาจากเรื่องเรียนเปนหลัก  เพราะเปน

จุดเริ่มตนที่ทําใหรูจักเพื่อนแตละคน 
 
“90%  ในชีวิตคือเร่ืองเรียน  มันก็ตองเรื่องเรียนที่ทําใหรูจักเพื่อน  พอรูจักแลวเรื่องอื่นๆ  ก็ตาม

มา”  (ดวงใจ  กลาว) 
 

สําหรับกิจกรรมที่เธอรวมทํากับเพื่อนๆ  นอกจากเรื่องของกิจกรรมในที่เกี่ยวกับการเรียนแลวก็
คือกิจกรรมเพื่อความบันเทิงตางๆ  เชน  ดูหนัง  ฟงเพลง  ไปเที่ยว  ชอปปง  เปนตน 
 
 สวนการเลือกคบเพื่อนของดวงใจเธอเลาวา  ดูจากบุคลิกภายนอกกอนเธอชอบคนที่มีบุคลิก
เรียบรอย  พูดจาสุภาพ 
 
 หลังจากไดเขาไปทักทายกันแลว  พูดคุยกันถูกคอ  มีนิสัยบางอยางที่คลายกัน  ซึ่งเธอบอกวา
การที่จะรูวาใครจะเปนเพื่อนสนิทดวยนั้นสัญชาตญาณของเธอจะเปนตัวบอกเอง 
 
 เมื่อคบกับใครเปนเพื่อนแลวเธอบอกวาไมไดคาดหวังวาจะตองสนิทกับทุกคน  และไมตองการ
จะเลิกคบกับใครอยากจะเปนเพื่อนกันตลอดไป 
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 ในเรื่องของความไววางใจกัน  การมีความลับตอกันนั้น  ดวงใจเลาวาแมจะสนิทกันมากเพียง
ใดก็ตามเธอก็ไมไดเปดเผยทุกเรื่องกับเพื่อนสนิทและแมจะไวใจมากเพียงใดก็ไมไดเปดเผยเชนกัน 
 
 “ไมจําเปนตองบอกทุกเรื่องนะ  เร่ืองครอบครัวหรือเร่ืองที่เราพูดไปมันก็ไมเกิดประโยชนก็จะไม
พูดก็เปดเผยเฉพาะเรื่องที่ควรจะรูดีกวา”   (ดวงใจ  กลาว) 
 
 สิ่งที่เธอไดเรียนรูจากการคบเพื่อนในระดับปริญญาโทนั้น  เธอเริ่มจะคิดวาอาจจะปรับตัวเขา
กับบางคนไมได  เนื่องจากเธออยูกับกลุมเพื่อนที่อาจจะเรียกวาเปนกลุมเด็กเรียนเกง  เรียนดี  และแขง
ขันกันในเรื่องการเรียนมาโดยตลอด  เมื่อมาพบกับกลุมเพื่อนที่เรียนในระดับปริญญาโทที่อาจจะทําให
มองเธอวาเครียดและจริงจังกับการเรียนมากเกินไป  จึงไมยอมรับเธอเทาไหรนัก  ซึ่งเปนเรื่องที่ทําให
เธอเองเครียดพอสมควรเพราะเธอบอกวา  เพื่อนมีความสําคัญตอเธอมากและเธอไมตองการใหใครมา
รูสึกไมดีกับเธอ 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 ดวงใจเปนคนที่ทดเพื่อนไมได  แตเธอก็บอกวาเพื่อนไมจําเปนตองอยูดวยกันตลอดเวลา  ขอ
เพียงทําตัวใหเหมือนเดิมและรูจักเราเหมือนเดิม  เพราะโดยสวนตัวเธอบอกวาเปนคนสามารถทําอะไร
เพียงลําพังได  บางครั้งไปไหนมาไหนคนเดียวรูสึกสบายใจมากกวาดวยซ้ํา  และเธอก็มีคติประจําใจวา 
 
 “พึ่งตัวเองใหมากที่สุด”  ไมชอบใหใครมาชวย  ดังนั้นเธอจึงไมเคยคาดหวังอะไรกับเพื่อนใน
การที่จะใหมาชวยเหลือเธอหรือไปไหนมาไหนดวยกัน  เธอบอกวาคบกันดวยใจมากกวา 
 
 “คําวาเพื่อนไมจําเปนตองแสดงออกเปนรูปธรรมนะมันอยูที่ใจ”       (ดวงใจ  กลาว) 
 
 เมื่อคบกันและมีประสบการณฝาฟนอุปสรรคตางๆ  รวมกันความผูกพันก็เกิดขึ้น  และสามารถ
ยอมรับซึ่งกันและกัน  ไมวาจะหัวเราะ  รองไห  ดีใจ  เสียใจ  ก็คิดถึงเพื่อนและรับไดในสิ่งที่แตละคน
เปน  และสําหรับดวงใจเองเธอบอกวาไมวาจะเปนเพื่อนสนิทหรือเพื่อนธรรมดาตางก็มีความสําคัญตอ
เธอ  ซึ่งเธอเลาวา 
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 “เพื่อนสนิทก็ตองมีขาดไมไดอยูแลวมีอะไรก็ตองบอก  ชวยเหลือกันทุกเรื่อง  แตงเพื่อนธรรมดา
มันผิวเผินนะแตก็ตองมีเผื่อบางเรื่องตองไดพึ่งพาอาศัยกัน  รูจักไวเยอะๆ ก็ไมเสียหายนะดีซะอีก”    

(ดวงใจ  กลาว) 
 
 สําหรับการรักษามิตรภาพของดวงใจนั้นเธอบอกวาตองรูจักกันทั้งสองฝายคือรูเขารูเรา  แมจะ
ไมไดพบกันก็ตองโทรศัพทคุยกัน  ดังกรณีเธอกับเพื่อนสนิททั้ง  3 คน ของเธอ  แมจะอยูตางประเทศก็
ยังคงอาศัยเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารกัน และทุกครั้งที่เพื่อนกลับมาประเทศไทยก็ตองนัดพบกัน
เปนประจํา  และทุกครั้งที่ทําอะไรใหเพื่อนจะตองไมหวังผลตอบแทนใดๆ  บริสุทธิ์และจริงใจที่จะทําก็
จะทําใหมิตรภาพความเปนเพื่อนยั่งยืนตลอดไป 
 
การรักษามิตรภาพ 
 
 จากครั้งแรกที่ไดพบเจอและไดพูดคุยกัน  เมื่อทั้งสองฝายตางมีความสนใจรวมกัน  และพูดคุย
กันถูกคอ  การสานสัมพันธความเปนเพื่อนก็จะพัฒนาไปเรื่อยๆ  ดวยการแสดงความเปนตัวของตัวเอง  
และก็มีบางสวนที่ตองปรับใหเขากันที่สําคัญในการจะรักษามิตรภาพความเปนเพื่อนคือตองมีความจริง
ใจใหกัน  นี่คือส่ิงที่ดวงใจบอกกับผูวิจัย 
 
 การถนอมมิตรภาพของเธอก็คือการทําตัวอยางสม่ําเสมอไมหายเงียบไปจากกัน  ตองมีการ
โทรศัพทติดตอกันเปนประจํา และหากมีเวลาวางตรงกันก็อาจจะนัดพบกันบาง 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 ปญหาที่เกิดขึ้นนั้นสวนมากจะเกิดจากการที่ความคิดไมตรงกัน  และความไมเขาใจกันรวมทั้ง
ความนอยใจที่สมาชิกในกลุมใหความสนิทสนมกับเพื่อนไมเทากัน  และที่สําคัญคือการมีความลับใน
กลุมที่ไมไดเปดเผยใหสมาชิกในกลุมทุกคนไดทราบรวมกัน 
 
 และสําหรับปญหาหลักของดวงใจ  คือ  การที่บางครั้ง  เพื่อนในกลุมไมยอมรับในความเปนตัว
ตนของเธอ  แมเธอจะพยายามปรับตัวแลวก็ตาม 
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กรณีศึกษาที่  6   วุฒิศักดิ์  (นามสมมติ) 
 
 วุฒิศักดิ์  (นามสมมติ)  อายุ  28 ป  เปนคนจังหวัดเชียงใหม  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีจากโรงเรียนนายรอยตํารวจ  ปจจุบันรับราชการในอาชีพตํารวจ  และอาศัยอยูกรุงเทพฯ  ในพอพัก
ใกลสถานที่ทํางาน 
 
 วุฒิศักดิ์  มาจากพื้นฐานครอบครัวที่อบอุน  มีพอและนองชายอีก  2 คน  ซึ่งสนิทกันมาก  
สําหรับคุณแมของวุฒิศักดิ์นั้นไดเสียชีวิตไปนานแลวและเวลาวางสวนมากวุฒิศักดิ์จะดูหนังและเลน
เกมส 
 
 เขาเปนคนที่มักจะระแวงและระวังตัวตลอดเวลาเพื่อความไมประมาทในชีวิต 
 
 “...พี่จะมองโลกในแงระแวงมากกวานะ  คือถาไมรูจักกันก็จะระแวงไวกอน  ถารูจักกันแลวมี
พฤติกรรมแปลกๆ  ก็จะระวัง  ไมรูสิอาจจะเปนเพราะอาชีพเราทําใหคิดแบบนี้นะ”  (วุฒิศักดิ์  กลาว) 
 
 
 วุฒิศักดิ์มีเพื่อนหลายกลุมทั้งเพื่อนกลุมเพื่อนมัธยม   กลุมเพื่อนตํารวจ  และกลุมเพื่อนที่เรียน
ระดบัปริญญาโท  ซึ่งแตละกลุม  สําหรับเขานั้นมีความแตกตางกันมาก  ตองมีการปรับตัวพอสมควร 
 
 นิยามคําวาเพื่อนของวุฒิศักดิ์คือ  “เพื่อนตองไวใจไดดีตอหนาและลับหลัง” 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 ดังไดกลาวแลววาวุฒิศักดิ์นั้นมีเพื่อนหลายกลุมไมวาจะเปนกลุมเพื่อนมัธยม  กลุมเพื่อน
ตํารวจและกลุมเพื่อนที่เรียนระดับปริญญาโท  ซึ่งเขาบอกวาแตละกลุมมีความแตกตางกันและจะมี
เพื่อนสนิทในแตละกลุม  เชนถามีปญหาเรื่องงาน  เร่ืองคดีความก็จะทําใหคิดถึงเพื่อนตํารวจคนหนึ่งซึ่ง
สนิทกันมาก  แตถาเปนเรื่องเที่ยว  เร่ืองเกมส  ก็จะเปนกลุมเพื่อนอีกกลุมหนึ่ง  เปนตน   
 
 วัตถุประสงคในการเขารวมในแตละกลุมก็เพื่อนการพึ่งพาอาศัยกัน  ทั้งเรื่องเรียน  งานและ
เร่ืองสวนตัว  โดยเขาใหเหตุผลวาคนเราไมสามารถจะอยูคนเดียวไดตองมีกลุมสังกัดอยู  และการจะ
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เลือกวาจะคบใครนั้นสิ่งแรกเลยคือจะดูที่บุคลิกลักษณะและสายตา  ถาแสดงความเปนมิตรออกมาก็
จะคบดวย  และความสนิทสนมก็จะขึ้นอยูกับระยะเวลาและสิ่งไดกระทํารวมกัน 
 
 กิจกรรมสวนใหญที่ทํารวมกันคือ  กิจกรรมดานความบันเทิง  เชน  การเที่ยวกลางคืน  นัดพบ
ปะสังสรรค  รับประทานอาหารรวมกัน  เปนตน 
 
 นอกจากนี้ในเรื่องความไววางใจตอกัน  และการเปดเผยกับเพื่อน ๆ  นั้น  วุฒิศักดิ์บอกวาไมวา
จะสนิทกนัเพียงใดก็ตามก็ไมสามารถจะเปดเผยไดทุกเรื่อง  เพราะบางครั้งตองการความเปนสวนตัว  
และบางครั้งคิดวาไมมีความจําเปนตองบอก 
 
 “พี่วานะสนิทยังไงก็บอกไมหมดหรอก  มันไมใชอะไรที่จะตองบอกทุกอยางนะ  ตองมีความลับ  
มีความเปนสวนตัวบาง”   (วุฒิศักดิ์  กลาว) 
 
 และเนื่องจากวุฒิศักดิ์ไดเลาวาเขาเปนคนที่ชอบนิสัยของตัวเองดังนั้นในการที่จะเลือกคบใคร
เปนเพื่อนคนๆ นั้นตองมีสวนของนิสัยที่เหมือนกับเขาดวย  นั่นก็แสดงวาการจะคบใครเปนเพื่อนสักคน
นั้นตองมีบางสวนที่คลายกันบางหากแตกตางกันทุกอยางก็คงไมสามารถคบกันในระยะยาวได 
 
 เมื่อคบกับเพื่อนหลายกลุมที่มีความแตกตางกันดังไดกลาวแลวนั้น  การปรับตัวของวุฒิศักดิ์ 
คือเมื่อเขาอยูกับกลุมตํารวจดวยกันซึ่งเขาบอกวาตัวเขาอายุนอยที่สุด  ก็ตองทําตัวเปนนองที่ดี  ไมอวด
เกง  แตเมื่อเขามาอยูกับกลุมเพื่อนที่เรียนปริญญาโทก็ตองทําตัวใหเปนรุนพี่เมื่อเวลาอยูกับคนที่อายุ
นอยกวา  และจะเปนเพื่อนเรียนที่พึ่งพาอาศัยกันได  ไมวางอํานาจ 
 
 แตเขาก็บอกวาเรื่องอายะ  ไมใชปญหาในการคบกันเพราะในชีวิตของเราตองพบปะผูคนที่อายุ
และสถานะทางสังคมแตกตางกันอยูแลว  ดังนั้นจึงไมใชปญหาในการปรับตัวซึ่งผูวิจัยก็มองวาเปนเชน
นั้น  เพราะทุกครั้งที่อยูในกลุมวุฒิศักดิ์จะวางตัวไดดีและเขากับทุกคนไดดวยความเปนกันเอง 
 
 ในการไดคบกันกลุมเพื่อนที่เรียนรวมกันในระดับปริญญาโททําใหวุฒิศักดิ์ไดแนวคิดใหมๆ  คือ
การไดเรียนรูเกี่ยวกับเพื่อนผูหญิงมากขึ้น  เขาเลาวาหลังจากสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมปลายแลว
ก็ไมเคยไดใชชีวิตหรือทํากิจกรรมกับเพื่อนผูหญิงอีกเลย  สวนมากจะอยูกับชายลวนมาโดยตลอด  
ปญหาการนินทา  งอน  นอยใจจึงไมเคยพบเจอ  แตในกลุมเพื่อนปริญญามีปญหาเชนนี้ใหเห็นบอย
คร้ังจึงไดเรียนรูนิสัยของผูหญิงมากขึ้น 
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ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 วุฒิศักดิ์เลาวามีความตั้งใจจะคบกับใครเปนเพื่อนแลว จะคาดหวังวาจะตองสนิทกับคนคนนั้น  
เพราะไดศึกษาดีแลวโดยเขาบอกวากอนจะสนิทหรือคบใครเปนเพื่อนสนิทนั้นนอกจากความเปนมิตรที่
คนคนนั้นแสดงออกกับเขาแลว  เขาก็จะดูที่การกระทํากับบุคคลอื่นดวย  ถาทําตัวดีกับคนอ่ืนก็แสดงวา
เปนคนดีบางครั้งไมจําเปนตองมาทําดีกับเขาดวยซ้ําไป 
 
 เมื่อยอมรับใครเปนเพื่อนแลวก็ตองยอมรับในส่ิงที่บุคคลนั้นเปนทั้งขอดีและขอเสียของเขาดวย 
 
 ความผูกพันนั้นมีไมเทากันในแตละกลุม  เชน  กลุมเพื่อนตํารวจจะมีความผูกพันกันมากเพราะ
ผานประสบการณหลายอยางมาดวยกัน  และใชเวลาอยูรวมกันคอนขางนาน  สวนเพื่อนที่เรียนใน
ระดับปริญญาโทนั้น  ความผูกพันยังมีนอย  หรือกับบางคนยังไมคอยไดพูดจากันเลย  กิจกรรมที่ทํา
รวมกันก็มีนอยมาก  ยกเวนกับบางคนที่อาจจะชวยเหลือซ่ึงกันและกันและเจอกันบอยครั้ง  ก็จะผูกพัน
มากกวา  แตโดยสวนมากจะเปนเพื่อนธรรมดามากกวาเพื่อนสนิท  แตอยางไรก็ตามวุฒิศักดิ์ยังมองวา
เพื่อนธรรมดาก็มีความสําคัญเชนกัน  ถึงแมความผูกพันและความสนิทสนมจะไมมากเทากับเพื่อน
สนิทแตก็ตองรูจักและคบไวเพื่อสรางเครือขาย  และอาจไดพึ่งพาอาศัยกันในโอกาสตอๆ ไป 
 วุฒิศักดิ์จะพยายามรักษาภาพลักษณของตนเองในทางที่ดี  เพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม  เชน  
โดยบุคลิกภาพของเขาจะเปนคนที่เรียบรอย  ไมคอยพูดจาแตจะยิ้มและเปนมิตรกับทุกคน  ก็จะ
พยายามทําตัวใหเปนเชนนี้เร่ือยไปเพราะเขามองวาเปนภาพลักษณที่ดีที่ทําใหสมาชิกในกลุมยอมรับ  
และสิ่งที่เขาจะพยายามจะทําใหเพื่อนยอมรับนอกจากเรื่องของภาพลักษณแลว 
 
 ก็เปนเรื่องความสามารถในดานคอมพิวเตอรโดยเขาใหเหตุผลวา 
 
 “พี่ไมชอบการเดินชอปปงแตในกลุมสวนมากเปนผูหญิงใชมั้ยละ  พีก็ตองเขาอะไรที่เราพอจะ
ทําไดเชนลงโปรแกรมคอมพิวเตอร  ไวใหคนในกลุมคิดถึงเรายอมรับความสามารถเราเรื่องนี้ดวย”   

(วุฒิศักดิ์  กลาว) 
 
 เมื่อมิตรภาพความเปนเพื่อนเกิดขึ้นมาแลวนั้น  วุฒิศักดิ์จะพยายามรักษาไวดวยการยอมรับซึ่ง
กันและกันใหไดมากที่สุดรวมทั้งทําทุกอยางใหไปโดยไมหวังผลตอบแทน  และแมจะไมไดพบเจอกัน
บอยครั้งก็จะโทรศัพทพูดคุยถามสารทุกขสุขดิบเสมอ  และนัดเจอพูดคุยกันพบปะสังสรรคกันเมื่อมี
เวลาวางตรงกัน 
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การรักษามิตรภาพ 
 
 หลังจากมิตรภาพความเปนเพื่อนไดกอตัวขึ้นแลวนั้น  ส่ิงที่วุฒิศักดิ์บอกกับผูวิจัยคือตอง  
“keep  in  touch”  นั่นคือตองมีการติดตอกันอยางสม่ําเสมอไมหายเงียบไปโดยไมบอกกลาว 
 
 การถนอมมิตรภาพของวุฒิศักดิ์คือการประนีประนอมถามีความคิดไมตรงกันก็คือจะพยายาม
หลีกเลี่ยงที่จะไมคุยตอ  และไมอายที่จะขอโทษเวลาทําผิด  นอกจากนี้เขายังบอกอีกวายิ่งในกลุมที่มี
เพื่อนผูหญิงอยูดวย  จะเปนเรื่องที่ละเอยีดออนมาก  ดังนั้นความระมัดระวังจึงตองมีมากขึ้นดวย  ทั้ง
การปฏิบัติตัวและคําพูดที่จะพูดแตละครั้ง 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 สวนมากจะไมใชปญหาการกระทบกระทั่งกัน  แตจะเปนเรื่องที่ไมคอยเขาใจพฤติกรรมของผู
หญิง  เชนการจะเขาหองน้ําก็ตองไปดวยกัน  หรือการนินทาคนอื่น  เปนตน  ซึ่งเขามองวาเปนเรื่องไร
สาระมากบางครั้งยอมรับไมไดแตก็พยายามทําตัวนิ่งๆ  และคิดวาเปนธรรมชาติของผูหญงิสวนใหญ 
 
 นอกจากนี้เขายังคิดวาเพื่อนไมไดมีอิทธิพลตอตัวเขามากมายนัก เพราะเปนคนที่มีจุดยืนเปน
ของตัวเองแตก็มักจะถามและขอคําแนะนําจากเพื่อนเพื่อสนับสนุนความคิดของตนเอง  แมบางครั้งจะ
ขัดแยงทางความคิดกันบางแตก็จะพยายามถามจนกวาจะไดคําตอบที่ตนพอใจ 
 
กรณีศึกษาที่ 7  ปองศักดิ์  (นามสมมติ) 
 
 ปองศักดิ์  (นามสมมติ)  อายุ  27 ป  เปนคนจังหวัดบุรีรัมย  สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนาย
รอยตํารวจ  และปจจุบันรับราชการตํารวจที่กรุงเทพฯ 
 
 ปองศักดิ์ มีครอบครัวที่อบอุน  เขามีพี่สาวหนึ่งคนและพี่ชายหนึ่งคนสวนตัวเขานั้นเปนคนสุด
ทอง  เขาเปนคนมองโลกในแงดี  เพราะเขาบอกวาชีวิตจะไดมีความสุข  ไมตองเครียด  เวลาวางของ
เขาสวนมากจะทองไปในโลกอินเตอรเน็ต  ดูหนัง  และสังสรรคกับเพื่อนๆ 
 
 เขามีเพื่อนสนิทเพียงคนเดียวซึ่งคบกันมา  10 ป แลว เปนเพื่อนที่เขารักและสนิทมากที่สุดเขา
เลาวา 
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 “พี่กับเพื่อนคนนี้คบกันมา  10  ปแลวครับ  สนิทมากที่สุดก็มีคนเดียวนี้แหละ  เราคิดอะไรไม
คอยเหมือนกัน  แตเราสามารถเอามาปรับใหเขากันได”   (ปองศักดิ์  กลาว) 
 
 นิยามคําวาเพื่อนของปองศักดิ์คือ  “เปนกลุมคนที่เขาใจเราไดทุกอยาง  ไมวาจะสุข  ทุกข  จะ
รับรูและอยูเคียงขางเราเสมอ”  (ปองศักดิ์  กลาว) 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 ปองศักดิ์ก็มีเพื่อนหลายกลุมเชนกนั  ไมวาจะเปนกลุมเพื่อนรุนพี่  กลุมเพื่อนตํารวจ  และกลุม
เพื่อนที่เรียนในระดับปริญญาโท   
 
 แมจะมีเพื่อนหลายกลุมแตปองศักดิ์ก็บอกวาไมมีปญหาในการปรับตัว 
 
 “อยางเวลามาเรียนกับกลุม  ป.  โท  ก็จะวางตัวอีกอยางไมตองมีมาดเหมือนตอนทํางานที่อยู
ในเครื่องแบบ  แลวตองดูดี  เขม  อยูกับนอง ๆ  ก็ตองทําตัวเปนเด็กคุยเรื่องเรียน  เพราะสวนมากยัง
อายุนอย  เรียนเกง  เราก็ตองปรับตัวใหเขากับนองๆ  ใหได”  (ปองศักดิ์  กลาว) 
 
 และเวลาอยูที่ทํางานเมื่อตองอยูกับรุนนองอายุนอยกวาแตก็ตองแสดงความเปนผูนํา  ถาอยู
กับรุนพี่ก็จะตองคอยดูแล  อํานวยความสะดวกสบายคนละอยางกัน 
 
 วัตถุประสงคในการเขารวมแตละกลุมเพื่อการสรางเครือขายในแตละกลุมทั้งเรื่องเรียนและ
เร่ืองงานและหลักในการเลือกคบแตละคนนั้นดูจากหนาตาและบุคลิกลักษณะ  การแสดงออกที่จะเปน
มิตรหรือไมและเมื่อเขาไปพูดจาทักทายกันแลวตองรูสึกสบายใจดวย  ซึ่งปองศักดิ์ถือเปนเรื่องหลัก 
 
 “งายๆ  เลยหนาตารับแขก รึเปลา  โหงวเฮงเปนยังไง  สําคัญเลยคุยดวยแลวสบายใจรึเปลา  
ถาโอเคก็คบเร่ือยๆ “  (ปองศักดิ์  กลาว) 
 
 กิจกรรมสวนมากที่จะทํากับเพื่อนๆ  คือการออกกําลังกายและกิจกรรมที่เปนความบันเทิง  เชน  
การพบปะสังสรรค  กินขาว  ดูหนัง  ฟงเพลง  เปนตน  ปองศักดิ์บอกวาตองพยายามทํากิจกรรมที่เปน
ความบันเทิงเพื่อสานสัมพันธความเปนเพื่อนและก็เปนความชอบรวมกันของเพื่อนสวนใหญดวย  คือ
ชอบความสนุกสนานไมชอบความเครียด 
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 สําหรับการมีความไววางใจ  และความลับกับเพื่อนนั้นปองศักดิ์เลาวา  ทุกอยางจะขึ้นอยูกับ
ความสนิท  ถาสนิทมากจะบอกและปรึกษาทุกเรื่อง  ทุกอยาง  ถาสนิทนอยลงมาก็จะไมบอกทั้งหมด  
รวมทั้งเรื่องความผูกพันก็เชนกัน  ถาอยูกับใครที่ใชเวลาดวยกันมานาน  มีประสบการณหลายอยาง
รวมกัน  ฝาฟนทั้งทุกขและสุขมามากมายก็จะผูกพันมากและไวใจมากดวย  เชน  กลุมเพื่อนตํารวจใน
รุนเดียวกัน  สวนความผกูพันกับกลุมเพื่อนปริญญาโทนั้น  คอนขางมีนอย  เพราะไมมีกิจกรรมที่ไดทํา
รวมกัน  และจะเจอกันเฉพาะเวลาเรียนเทานั้น  ความผูกพันจึงมีนอยมาก 
 
 รวมทั้งบางคนมีความรูสึกที่เปนดานลบกับตํารวจก็จะทําใหเกิดกําแพงในการสรางมิตรภาพ
ความเปนเพื่อนจึงทําใหกับบางคนนั้นไมมีโอกาสไดพูดคุยกันเลย 
 
 ดังนั้น  เพื่อนที่เรียนในระดับปริญญาโทสวนมากจึงเปนเพียงเพื่อนธรรมดา  ไมถึงขั้นสนิทแตก็
ตองคบกันไวเพื่อพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในเรื่องตางๆ  อาจจะเปนที่พึ่งพิงในเรื่องการเรียน  เปนที่
ปรึกษาและแกเหงาไดสําหรับบางคน 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
 ปองศักดิ์บอกวาไมเคยคาดหวังวาคบกับเพื่อนคนไหนแลวจะตองสนิทสนมดวยทุกคน  แตเขา
จะเลือกจะสนิทกับคนที่เขาคิดวาดีที่สุดและเขากับเขาไดมากที่สุดเทานั้น  และเมื่อยอมรับบุคคลนั้น
เปนเพื่อนสนิทแลว  จะยอมรับในส่ิงที่เขาเปนไดทุกอยางรวมทั้งเพื่อนคนนั้นก็ตองยอมรับเขาไดเชนกัน  
ไมวาจะเปนทุกข  สุข  หัวเราะ  รองไห  ก็ไมทิ้งกัน 
 
 นอกจากนี้ปองศักดิ์ยังบอกอีกวาตองพยายามแสดงความจริงใจตอกัน  และตองเปนตัวของตัว
เองแตในขณะเดียวกันก็ตองคิดถึงใจเขาใจเรา  มีอะไรที่พอจะยอมหรือชวยเหลือกันไดก็ตองทํา  เพื่อให
กลุมยอมรับและตองทําโดยไมหวังผลตอบแทนแตเขาเชื่อวาสิ่งที่จะไดกลับมาคือ  “ใจ”  จากเพื่อน 
 
 ไมวามิตรภาพที่เกิดขึ้นนั้นจะเปนเพียงเพื่อนธรรมดาหรือเพื่อนสนทิก็ตามเขาจะรักษาไวให
นานที่สุด  เมื่อเจอก็ตองทักทาย  พูดคุย  สําหรับเพื่อนธรรมดา  สวนเพื่อนสนิทก็อาจจะตองโทรศัพทคุย
กันตลอดเวลาไมใหหายไป  และอาจจะนัดพบกันเมื่อมีเวลาวางตรงกัน  ทุกข  สุข  ก็ตองคิดถึงเสมอ 
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การรักษามิตรภาพ 
 
 หลังจากไดเรียนรูนิสัยใจคอกันแลวนั้นเมื่อเลือกที่จะคบกันเปนเพื่อนแลวปองศักดิ์  ก็จะถนอม
มิตรภาพโดยการเคารพในความคิดเห็นของเพื่อน  พยายามหลีกเลี่ยงปญหาที่จะทําใหเกิดการกระทบ
กัน  อะไรที่เขาจะเปนฝายยอมได  เขาก็จะทํา 
 
 “เปนคนไมชอบมีปญหากับใคร  ยอมไดก็ยอมถาถึงขีดสุดไมไหวจริงๆ  ก็จะเลิกคบไปเลย”  

            (ปองศักดิ์  กลาว) 
 
 เขาบอกวาเขาขาดเพื่อนไมได  เพื่อนมีอิทธิพลกับเขาพอสมควร  ไมวาจะทําอะไรจะปรึกษา
และขอคําแนะนําจากเพื่อนกอน  เพื่อความมั่นใจ  ถามีคนไมเห็นดวย  ก็จะเอามาคิดใหม  แตในที่สุดก็
จะเอาความคิดของตัวเองเปนที่ตั้ง 
 “ยังไงก็เคารพความคิดตัวเองเปนหลักแตก็ตองถามเพื่อนนะ  ไมรูสิเกือบทุกเรื่องตองมีเพื่อน
คิดชวย  ยังไงก็ตองชวยกันคิดดีกวาคิดคนเดียว”   (ปองศักดิ์  กลาว) 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 ปองศักดิ์เลาวาไมคอยมีปญหาการกระทบกระทั่งกับใครในกลุมที่คบกัน  เพราะพยายาจะหลีก
เลี่ยงและไมอยากใหมันเกิดขึ้น  เนื่องจากเขาเคยมีประสบการณไมดีกระทบกระทั่งกับเพื่อนคนหนึ่งจน
ในที่สุดเลิกคบกันไปเลย  เขารูสึกเสียความรูสึกมากจึงพยายามเลี่ยงปญหาที่จะเกิดขึ้น  แตเขาก็บอก
วาการกระทบกระทั้งกันสวนมากจะมาจากความคิดเห็นที่ไมตรงกันและปญหานี้ผูชายจะมีมากกวาผู
หญิง  เพราะมีเร่ืองศักดิ์เขามาเกี่ยวของดวย 
 
 และจากการที่ไดรวมกลุมกับเพื่อนที่เรียนระดับปริญญาโทดวยกันทําใหเขาเรียนรูคนหลาย
ประเภทมากขึ้น  โดยที่บางคนก็ทําตัวดีนาคบหา  แตบางคนเขาเองก็รูสึกไมอยากจะคบหาหรือแมแต
จะพูดคุยดวย 
 
 “บางคนก็ดี  บางคนก็ไมดี  แตเราก็จะดูออกนะอยางมาเรียนเนี้ย  ก็พอจะดูออกวาใครมาคบ
กับเราหวังอะไรจากเรารึเปลา  มีทั้งคนจริงใจกับพวกหวังประโยชน  ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงคนพวกนี้
ใหมากที่สุด” (ปองศักดิ์  กลาว) 
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กรณีศึกษาที่ 8   ศราวุธ  (นามสมมติ) 
 
 ศราวุธ  (นามสมมติ)  อายุ  26 ป  เปนคนจังหวัดชลบุรี  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
โรงเรียนนายรอยตํารวจปจจุบันรับราชการตํารวจ  ที่กรุงเทพฯ  สถานภาพโสด 
 
 ศราวุธ มีนองสาว  1 คน  เขาเปนพี่ชายคนโต  สําหรับพอและแมของเขานั้นแยกกันอยูตั้งแต
เขายังเปนเด็ก  เวลาวางของเขาสวนมากจะดูหนังและไปสังสรรคกับเพื่อนๆ 
 
 เขาเปนคนมองโลกในแงดี  เพราะจะทําใหรูสึกดีๆ  กบัชีวิต  เขาเปนคนที่ไมชอบความเครียด  
สนุกสนานและมนุษยสัมพันธดี 
 
 สวนเพื่อนสนิทของศราวุธนั้นมี  อยู  1 คน  ที่คบกันมาเปนเวลา 18 ปแลว  เปนเพียงคนเดียวที่
เขาใจเขามากที่สุดและเปนที่ปรึกษาเวลามีปญหาไดดีที่สุด 
 
 นิยามคําวาเพื่อนของศราวุธ  คือ  “คนที่คบหาดวยพูดคุยไดและเปนสิ่งเติมเต็มกับชีวิต” 
 
การสรางมิตรภาพ 
 
 ศราวุธจะเลือกคบเพื่อนโดยการมองแตในสวนที่ดีของคนคนนั้น  เพราะเขาบอกวาพยายามจะ
เปนมิตรกับทุกคน 
 
 “พี่จะพยายามมองแตในสวนที่ดี  อะไรที่ไมชอบก็จะไมสนใจ  อยากคบกับทุกคนไมอยากรูสึก
ไมดีกับใคร”  (ศราวุธ กลาว) 
 
 บุคลิกลักษณะก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่เขาจะมองและเปนจุดเริ่มตนในการจะคบใครเปนเพื่อน  โดย
เฉพาะถาเปนเพื่อนผูหญิงเขาจะมองที่หนาตาดวย  ถาเปนไปไดเขาก็ตองการจะคบกับเพื่อนที่หนาตาดี  
สําหรับเพื่อนผูชายที่บุคลิกภายนอกไมมีสวนในการตัดสินใจวาจะคบเปนเพื่อนหรือไม  แตจะเปนใน
เร่ืองของจิตใจมากกวา 
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 “ถาเปนเพื่อนผูหญิงนะก็อยากจะคบกับคนหนาตาดีนารักนะจริงๆ  นะถาเปนไปได  แตถา
เพื่อนผูชายยังไงก็ไดคบที่ใจที่นิสัยมากกวา  มันไมดึงดูดเหมือนเพื่อนผูหญิง  ที่ถาเจอคนหนาตาดีก็
อยากเขาไปทําความรูจักอะนะ”  (ศราวุธ  กลาว) 
 
 ศราวุธมีเพื่อน  3 กลุมใหญๆ  คือกลุมเพื่อนตํารวจ  กลุมเพื่อนที่รูจักกันที่ไมใชตํารวจ และกลุม
เพื่อนปริญญาโท  ซ่ึงจะมีความสนิทสนมและความผูกพันแตกตางกันไป  ตามระยะเวลาการใชชีวิต
และกิจกรรมที่ทํารวมกัน  ซึ่งเขาจะผูกพันกับกลุมเพื่อนตํารวจมากที่สุด  เพราะใชเวลารวมกันและฝา
ฟนอุปสรรคตางๆ  มาดวยกันมากมาย  สวนกลุมเพื่อนปริญญาโทจะผูกพันกันนอยมาก  เพราะจะเจอะ
เจอกันเฉพาะเวลาเรียน  และไมมีกิจกรรมที่ทํารวมกัน  ความผูกพันจึงยังไมมีมากนัก 
 
 การปรับตัวใหเขากับทั้ง  3 กลุมนั้น  ศราวุธบอกวาพยายามเปนตัวของตัวเองใหมากที่สุด  แต
บางครั้งก็ตองปรับตัวบางเมื่อเขาไปอยูในกลุมใดกลุมหนึ่ง  และเขาบอกวาสามารถปรับตัวใหเขากับทุก
คนไดงายเพราะโดยสวนตัวเปนคนอัธยาศัยดี   เขากับคนอ่ืนไดงาย  จึงไมมีปญหาในการปรับตัว 
 
 เมื่อเขาอยูกับกลุมเพื่อนตํารวจเขาจะวางตัวใหนาเชื่อถือและแสดงความเปนผูนํา  มีบุคลิก
ภาพเปนผูใหญ  มีความนาเชื่อถือเพราะสวนหนึ่งเขาตองทํางานดานวิชาการรวมดวย  แตเมื่อมาอยู
รวมกลุมกับเพื่อนปริญญาโทก็สามารถทําตวัตามสบาย  บางครั้งตองแกลงทําเปนไมรู  และถามจากรุน
นองซึ่งมีความรูมากกวาเพราะเรียนมาสาขานี้โดยตรง 
 
 วัตถุประสงคในการเขารวมกับกลุมเพื่อนแตละกลุมนั้นเพื่อสรางความสัมพันธไวพึง่พาอาศยัซึง่
กันและกัน  เนื่องจากไมสามารถอยูโดยลําพัง  ศราวุธบอกวา คนเราตองมีกลุมสังกัดไมวาจะอยูใน
สังคมใดก็ตาม  หากอยูเพียงลําพังแสดงวาคนนั้นเปนคนมีปญหาไมมีใครยอมคบคาสมาคบดวย 
 
 กิจกรรมที่ทํารวมกันสวนมากจะเปนกิจกรรมสันทนาการดานความบันเทิง  เชน  กินขาว  ดู
หนัง  ฟงเพลง  เปนตน 
 
 ศราวุธ  เปนคนมีอารมณขัน  ไมคอยจะเครียดหรือจริงจังกับชีวิตมากนัก  ดังนั้น  เขาจึงเปนตัว
สรางสีสันใหกลุมไดคลายเครียด  เขามักจะมีเร่ืองเลาตลกๆ  มาเลาใหสมาชิกในกลุมไดหัวเราะอยู
เสมอ  ซึ่งก็เปนสิ่งที่ทุกคนชื่นชอบ  และยอมรับในตัวศราวุธ  เพราะสมาชิกในกลุมเปนคนไมชอบ
ความเครียด ชอบความสนุกสนาน 
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 ในเรื่องความไววางใจกันนั้นศราวุธเลาวาแมเขาจะสนิทสนมกับใครมากก็ตาม  ยังไงก็ยังคงมี
ความลับตอกันในบางเรื่องและแมจะไววางในกันมากเพียงไรก็ไมสามารถเปดเผยไดทุกอยาง  และเขา
ก็คิดวาไมมีใครจะเปดเผยทุกเรื่องกับเพื่อน  คนเราตองมีเร่ืองสวนตัวและความลับของตัวเองทั้งนั้น 
 
 “ไวใจนะ  แตบอกบางอยางมันไมจําเปนตองบอกทุกอยาง  คนเรามันตองมีเร่ืองสวนตัวบาง  พี่
ก็เชื่อวาเพื่อนพี่มันก็ไมไดบอกกับพี่ทุกอยางหรอก”  (ศราวุธ กลาว) 
 
 เพื่อนสําหรับศราวุธนั้นเปนทั้งที่พึ่งพิงในเรื่องการเรียนเปนที่ปรึกษาในเรื่องตางๆ  และแกเหงา
เวลาที่ไมมีใครก็มักจะคิดถึงเพื่อนเสมอ  เขามีทั้งเพื่อนสนิท  และเพื่อนธรรมดาซึ่งความแตกตาง
ระหวางเพื่อนสนิท  และเพื่อนธรรมดาสําหรับศราวุธแลว  เขาบอกวาความผูกพันตางกัน  การปฏิ
สัมพันธก็ตางกัน  เพื่อนสนิทจะเขาใจกันมากกวาจัดอยูในประเภทที่มองตาแลวรูใจ  แตเพื่อนธรรมดา
นั้นเปนการรูจักกันที่ผิวเผินมากแตก็ตองคบไว  เผื่อวันขางหนาจะไดพึ่งพาอาศัยกัน 
 
 สิ่งที่ศราวุธเรียนรูจากการไดเขามารวมกลุมกับกลุมเพื่อนปริญญาโท  คือ 
 
 “พี่เห็นถึงความตั้งใจของนองๆ  ที่จริงจัง  ขยันทํารายงาน  ทําการบาน  พี่ยอมรับเลยวาสุด
ยอดจริงๆ  จนบางครั้งมันเปนแรงกระตุนใหเราทําตามบางนะ”  (ศราวุธ  กลาว) 
 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
 

ศราวุธไมเคยคาดหวังอะไรจากการคบกันเปนเพื่อนเขาบอกวาไมหวังจะสนิทกับใครเลย  เนื่อง
จากยิ่งคบกันนานเทาไรก็จะยิ่งรูจักในสิ่งที่ไมดีของคนคนนั้นมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นเขาจึงมีเพื่อนสนิทเพียง
คนเดียว 

 
“ไมเคยคบใครแลวจะหวังตองสนิทนะ  ถาดีแลวไมดีตอบก็เลิกไมคบ  ถาดีมาเราก็ดีไปไป

เร่ือยๆ  แตยิ่งคบนาน  มันก็รูอะไรมากขึ้น  รูในเรื่องที่ไมดีของคนคนนั้นมากขึ้น  มันถึงทําใหพี่มี 
เพื่อนสนิทคนเดียวไง(หัวเราะ)”  (ศราวุธ  กลาว) 
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ศราวุธเลาวาเมื่อเขาเปดใจรับใครเปนเพื่อนแลวเขาก็ยอมรับไดในสิ่งที่บุคคลนั้นเปน  ทุกข  สุข  
หัวเราะ  รองไห  ก็จะเขาใจกัน  และพยายามจะรักษามิตรภาพนั้นใหนานที่สุด  โดยคิดถึงใจเขาใจเรา
ใหมากที่สุด  และจะชวยเหลือเพื่อนทุกอยางทุกเวลาที่เพื่อนตองการ  ใชความจริงใจในการคบกัน  โดย
ไมเคยหวังผลตอบแทนใดๆ  ก็จะทําใหเปนเพื่อนกันไดยาวนาน 

 
การรักษามิตรภาพ 

 
เมื่อมิตรภาพความเปนเพื่อนเกิดขึ้นโดยหลังจากครั้งแรกที่ไดพูดจาทักทายกัน  มองเห็นบุคลิก

หนาตากัน  ศราวุธก็จะรูทันทีวาคนไหนควรจะคบตอไปหรือไม 
 
“มันดูออกนะทาทางหนาตา  คุยกันก็รูแลววาเขาอยากเปนเพื่อนเรามั้ย   รังเกียจเรารึเปลา  คน

เรามันมักจะแสดงออกทางสายตา  หลอกกันไมไดหรอก”   (ศราวุธ กลาว) 
 
หากคบกับใครเปนเพื่อนก็จะใหไปทั้งใจเลยโดยไมคาดหวังอะไรกลับมา  ทําตัวเองใหดีที่สุด  

ไมเร่ืองมากติดตอกันสม่ําเสมอ  นัดสังสรรคกัน  ก็เปนการถนอมมิตรภาพอยางหนึ่งสําหรับศราวุธ 
 

ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
สวนมากปญหาที่เกิดขึ้นมักจะเปนเรื่องของการมีความคิดเห็นไมตรงกัน  และพฤติกรรมบาง

อยางของเพื่อนที่เราอาจจะรับไมได  เชน  เรารูวาเพื่อนเราเปนคนเจาชูมากแตเขามาจีบนองสาวเรา  ก็
จะเลิกคบเลย  แสดงวาไมจริงใจกับเรารับไมไดกับพฤติกรรมเชนนี้  ศราวุธกลาว 

 
และปญหาการกระทบกระทั่งกันสําหรับผูชายเกิดขึ้นบอยครั้ง  แตก็ไมเปนปญหาใหญโต  และ

ปญหานี้จะลดลงตามอายุที่มากขึ้น  คือเมื่อโตขึ้นวุฒิภาวะมีมากขึ้นก็จะมีปญหาการกระทบกระทั่งกัน
นอยลง  เพราะทุกคนรูจักหลีกเลี่ยงโดยศราวุธ  เลาวา 

 
“รับอะไรไมไดก็จะนิ่ง ไมโตตอบจะนิ่งตลอด  ถาไมมีผลกระทบกับชีวิตเรา”   (ศราวุธ  กลาว) 
 
แตเมื่ออยูรวมกลุมกับผูหญิงดวยปญหาที่เกิดขึ้นมักจะเปนความไมเขาใจในความเปนผูหญิง

ของแตละคนทําใหตองเรียนรูและปรับตัวพอสมควร 
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กรณีศึกษาที่ 9    สุนิสา  (นามสมมติ) 
 
สุนิสา  (นามสมมติ)  อายุ  25 ป  เธอเปนคนกรุงเทพฯ  โดยกําเนิด  สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจากคณะนิเทศศาสตร  สถาบันราชภัฎแหงหนึ่ง  ปจจุบันนอกจากการศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโทแลว  เธอยังทํางาน  part  time  เกี่ยวกับเบื้องหลังการทําละครและโฆษณา  ซึ่งเปนสาขา
วิชาชีพที่เธอไดศึกษามาในระดับปริญญาตรี 

 
สุนิสาเปนลูกสาวคนสุดทอง  โดยเธอมีพี่สาว 1 คน  และเธอมีพื้นฐานครอบครัวที่อบอุน  ทําให

เธอเปนคนมองโลกในแงดี  เพราะเธอบอกวาชีวิตจะไดเจอแตเร่ืองดีๆ  เวลาวางของสุนิสา  สวนมากจะ
ทองไปในโลกอินเตอรเน็ต 

 
“ในเน็ตมีอะไรมากมาย  นาคนหา  สนุกดวย  ไมเบื่อ  ชอบที่จะเลนเน็ตนะ”  (สุนิสา  กลาว) 
 
เธอเปนคนที่มีความมั่นใจในตัวเองสูงมาก  ชอบเขาสังคมที่มีผูคนมากมายและชอบที่จะเขาไป

ทําความรูจักเปนการเปดหูเปดตา  ทําใหโลกทัศนกวางขวาง  สุนิสากลาว 
 
ดังนั้นเธอจึงมีเพื่อนอยูมากมายหลายกลุม  แตเพื่อนที่เธอสนิทดวยมากที่สุดมีอยู 5 คน 
 
นิยามคําวาเพื่อนของสุนิสา  คือ  “คนที่สนิทกันรูจักกัน  ไมวาจะทุกข  จะสุข  ยังไงก็ไมทิ้งกัน  

พรอมจะชวยกันเสมอ” 
 

การสรางมิตรภาพ 
 
สุนิสามีเพื่อนหลายกลุมไมวาจะเปนกลุมเพื่อนที่คบหากันมาตั้งแตประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  

ปริญญาตรี  และกลุมเพื่อนปริญญาโท  ซึ่งแตละกลุมก็จะมีความสนิทสนมและความผูกพันแตกตาง
กัน  เนื่องจากกิจกรรมและระยะเวลาที่ใชรวมกัน 

 
สําหรับสุนิสานั้น  เธอบอกวาเธอสนิทกับกลุมเพื่อนที่เรียนดวยกันในระดับมัธยมศึกษามากที่

สุด  เพราะนอกจากจะใชชีวิตรวมกันในโรงเรียนเปนเวลา  6 ป แลว  ยังเปนกลุมที่มีบานพักอาศัยอยู
ใกลกันอีกจึงพบเจอกันเปนประจํา  และปจจุบันก็ยังคบหากันอยูจึงสนิทสนมและผูกพันกันมากที่สุด 
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วัตถุประสงคในการเขารวมแตละกลุมสําหรับเธอแลวจะเปนเรื่องเรียนเปนหลัก  เพราะเธอคอน
ขางที่จะเปนคนจริงจังกับการเรียน  และมักจะเปนที่พึ่งของเพื่อนๆ  ในเรื่องนี้  และเมื่อสนิทสนมกันแลว
เร่ืองอื่นๆ  ก็จะตามมาไมวาจะเปนเรื่องครอบครัวหรือเร่ืองสวนตัวอื่นๆ   

 
และกิจกรรมสวนมากที่จะทํารวมกันคือ  กิจกรรมดานความบันเทิง  เชน  การเดินชอปปง  รอง

เพลง  ดูหนัง  เปนตน  ซึ่งทกุคนในกลุมก็จะมีความสนใจรวมกัน  โดยเฉพาะในเรื่องของแฟชั่น  การ
แตงกายที่สวนมากจะคลายกันก็จะเดินเลือกซื้อเสื้อผา  ของใชในการตางกายรวมกันอยางเพลิดเพลิน
ใจ 

 
ถึงแมวาจะสนิทสนมกันมากเพียงใดก็ตามแต  สุนิสาก็บอกวาไมสามารถจะบอกความลับได

ทุกเรื่อง  เพราะเพื่อนบางคนอาจจะเอาเรื่องราวของเธอไปพูดในทางที่ไมดีและเธอก็เชื่อวาไมมีเพื่อนคน
ไหนจะบอกกับเธอทุกเรื่องเชนกัน  เร่ืองที่เธอจะไมเลาใหเพื่อนฟง  เชน  เร่ืองการคบใครเปนแฟน  และ
เร่ืองครอบครัว  เปนตน 

 
ดังไดกลาวแลววาสุนิสามีเพื่อนหลายกลุมแตดวยความที่เธอเปนคนที่ชอบเขาสังคมกับคนหมู

มากและดวยความที่เปนคนที่มนุษยสัมพันธดีจึงไมมีปญหาในการปรับตัวเธอเลาวา 
 
“เปนตัวของตัวเอง  ไมไดปรับอะไรมากมาย  แตคิดถึงใจเขาใจเรา  และรูจักกาละเทศะ  ก็คิด

วาสามารถอยูไดกับทุกกลุมแลว”   (สุนิสา  กลาว) 
 
แมมาอยูในกลุมเพื่อนที่ศึกษาในระดับปริญญาโท เธอบอกวาเรื่องอายุเร่ิมจะมีปญหาสําหรับ

เธอ  เนื่องจากบางคนอายุมากกวาหลายป  ทําใหบางครั้งเขาไมถึง  ไมรูวาเปนคนเชนไร  ก็อาจจะวาง
ตัวลําบาก 

 
สุนิสาเธอเลาถึงการที่จะเลือกคบใครสักคนเปนเพื่อนวาจะดูจากหนาตา  สีหนา  และแววตา  

ที่จะแสดงออกถึงความเปนมิตร  ถาเขาไปคุยแลวก็จะดูจากนิสัยใจคอ  ซึ่งตองมีสวนที่คลายกัน  ก็จะ
ทําใหคบกันไปไดยาวนาน 
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“...แตกอนไมกลาคุยกับใครกอนไมชอบดวยตองรอใหคนอื่นเขามาทักกอนเพราะอายไมกลา
ดวย  แตพออายุมากขึ้นก็ไมคิดไรมากแลวอยากคุยกับใครก็เขาไปทักกอนเลย  เปดประเด็นคุยเลยทํา
ใหรูสึกดี  เพราะไดรูจักคนมากขึ้น  ถึงจะไมไดคบกันเปนเพื่อนสนิท  แตก็ยังดีที่ไดรูจักคนเพิ่มข้ึน...”   

    (สุนิสา  กลาว) 
 
นอกจากนี้สุนิสายังใหความเห็นวาเพื่อนสนิท  และเพื่อนธรรมดาสําหรับเธอนั้นแตกตางกันที่

กิจกรรมที่ทํารวมกันและความสนิทสนม  แตก็ตองมีทั้งสองกลุมเนื่องจากบางครั้งก็ตองการความชวย
เหลือจากเพื่อนธรรมดาและถือเปนการสรางเครือขายใหตัวเองดวย 

 
ส่ิงที่เธอเรียนรูจากการเขามารูจักกับกลุมเพื่อนที่เขามาศึกษาในระดับปริญญาโท  คือ  เธอได

เขามาเรียนรูสังคมใหมๆ  ที่เธอไมเคยเจอมากอน  เธอเลาวา 
 
“รูจักคนมากขึ้น  รูเลยวาสวนมากมาเพื่อเรียน  คบกันก็เพื่อเรียน  เร่ืองอื่นไมเอาเลยบางครั้งรู

สึกเหมือนโดนหลอกใชจึงไมอยากใชคําวาเพื่อนกับบางคน”  (สุนิสา  กลาว) 
 

ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
สุนิสาเปนคนที่มีความคาดหวังจะสนิทสนมกับคนที่เธอคบเปนเพื่อนดวยแลวคุยกันอยางเขา

ใจ  อยูดวยแลวสบายใจ 
 
“เวลาคุยกับใครแลวถูกคอเขาใจกันเราอยูดวยแลวรูสึกสบายใจ  ก็อยากสนิทดวยนะ  แลวก็

อยากใหเขามาสนิทกับเราดวย”  (สุนิสา  กลาว) 
 
แมเธอจะคาดหวังจะเปนเพื่อนสนิทกับบุคคลดังกลาว  แตเธอก็ไมเคยคาดหวงัวาบุคคลนั้น

ตองทําดีกับเธอในทุกเรื่อง  เธอบอกวาขอใหจริงใจตอกัน และไมตองแสดงออกมากมาย  เปนเรื่องของ
จิตใจมากกวาการกระทํา 

 
เธอมีวิธีการรักษามิตรภาพโดยเธอบอกวาตองทําดีกับเพื่อนกอน  และเชื่อวาเพื่อนจะรับรูได

และจะใหในสิ่งดีๆ  กลับมา  แมจะไมไดเจอกันบอยก็จะติดตออยางสม่ําเสมอไมวาจะโดยการโทรศัพท   
สง  e – mail    และการสนทนาแบบออนไลน  เพราะเธอชื่นชอบในเรื่องของเทคโนโลยีอยูแลว 
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สุนิสาพยายามทําตัวใหเปนตัวของตัวเองมากที่สุดแตบางครั้งก็โอนออนไปตามคนสวนมาก
ของกลุม  เมื่อเธอเปนตัวของตัวเองเธอก็มีความเชื่อวา  เพื่อนจะเรียนรูไดเองวาเธอเปนคนเชนไร  และ
เมื่อเพื่อนรูก็จะยอมรับตัวเธอได  และบางครั้งก็จะมาขอความชวยเหลือจากเธอดวย  แตเธอก็ไมเคย
หวังผลตอบแทนใดๆ  กลับมานอกจากความจริงใจจากเพื่อน  เธอกลาว 

 
และเมื่อเธอสนิทสนมกับใครเธอก็ยอมรับในส่ิงที่บุคคลนั้นเปนเพราะเธอเชื่อวาเขาก็สามารถ

ยอมรับเธอไดเชนกัน  เมื่อทุกข  สุข  หัวเราะ  ดีใจ  เสียใจ  ก็ตองยอมรับไดในทุกอยางที่บุคคลนั้นเปน 
 

การรักษามิตรภาพ 
 
เมื่อรูจักทักทายและเรียนรูนิสัยใจคอกันแลว  หากเกิดความรูสึกดีสุนิสาก็จะรักษาและถนอม

มิตรภาพนั่นไว ดวยการทําตัวเปนตัวของตัวเองและใหความชวยเหลือเพื่อนในทุกเรื่อง  แมเวลามี
ปญหาก็จะไมทอดทิ้งและทุกครั้งที่อยูดวยกัน  เธอบอกวาจะตองถอยที่ถอยอาศัยซึ่งกันและกัน 

 
เมื่อไมไดพบเจอกันบอยครั้งก็ตองมกีารติดตอส่ือสารถึงกันอยางสม่ําเสมอ  และทุกวันสําคัญ  

เชนวันเกิดของเพื่อนก็ตองไมลืม  อาจจะโทรศัพทไปอวยพร  หรือเอาของขวัญมาให  และอาจจะนัดเจอ
กันสังสรรครวมกันในเวลาที่ทุกคนวางตรงกัน 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 

 
เร่ืองการกระทบกระทั่งกันถึงขั้นรุนแรงสําหรับสุนิสานั้นยังไมเคยเกิดขึ้นกับเธอ  เพราะทุกครั้งที่

มีปญหาในกลุม  ซึ่งสวนมากเปนเรื่องเขาใจผิด  และความคิดไมตรงกันเธอก็จะสะสางปญหาโดยการ
คุยกันใหเขาใจไปเลยไปทิ้งไวใหคางคา 

 
แตปญหาที่เกิดขึ้นนั้นสวนมากจะเปนเรื่องของการอิจฉากันระหวางเพื่อน  และการเขาใจผิดใน

เร่ืองแฟนเพื่อน  ซึ่งบางครั้งเธอก็ยอมรับวาไมเขาใจเพื่อนวาจริงๆ  แลวเปนคนเชนไร และเขาคิดเชนไร
กับเธอจึงทําใหบางครั้งมีกําแพงมากั้นระหวางเธอกับเพื่อนบางคน 
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กรณีศึกษาที่ 10   นิตยา  (นามสมมติ) 
 
นิตยา  (นามสมมติ)  อายุ  26 ป  เปนคนกรุงเทพฯ  โดยกําเนิดเธอเปนนองคนสุดทอง  มีพี่สาว  

1 คน  ครอบครัวเธอเปนครอบครัวที่อบอุน  เวลาวางเธอจะอานหนังสือ  ซึ่งเปนสิ่งที่เธอโปรดปรานมาก 
 
นิตยาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยของรัฐบาลแหง

หนึ่งในกรุงเทพฯ  หลังจากเธอสําเร็จการศึกษาแลวก็ไดทํางานดานเลขานุการ  3 ป  จากนั้นจึงตัวสินใจ
มาศึกษาตอในระดับปริญญาโท 

 
เธอเปนคนที่ไมคอยมีความมั่นใจในตัวเอง  ดังนั้นเพื่อนจึงมีอิทธิพลตอเธอมาก  ซึ่งเธอมีเพื่อน

สนิท  3 คน  ที่เธอผูกพันมาก 
 
นิยามคําวาเพื่อนของนิตยา  คือ “คนที่เปนที่ปรึกษาใหเราและเปนคูทุกขคูยาก” 
 

การสรางมิตรภาพ 
 
นิตยาเธอมีวิธีการเลือกคบเพื่อนโดยเธอบอกวาจะดูจากนิสัยที่ตองเขากันได  มีความสนใจบาง

อยางรวมกัน  และที่สําคัญเธอบอกวาตองจริงใจใหกัน 
 
แตสําหรับคร้ังแรกที่พบกันสิ่งที่เธอจะสังเกตดูคือ  สีหนา  แววตา  และบุคลิกภาพ  ซึ่งเธอบอก

วาเปนความประทับใจแรกเลยก็วาได 
 
“...อยางเพื่อนสนิทเราคนหนึ่งนะ  เราเห็นเขาครั้งแรก  คือ เธอยิ้มมาเลยไมวาคุยกับใครก็ยิ้ม

ตลอด  และจะเห็นดวยวาเปนคนกระตือรือรน  เร่ืองเรียนเราก็คิดแลววาคนคนนี้จะตองพาเราไปในทาง
ที่ดีในเรื่องเรียนเราก็เขาไปคุยไปทักทายเลยเพราะเรารูวาเปนคนที่เรียนไมคอยเกงก็ตองมีเพื่อนชวย
แลวเราก็คบกันมาถึงทุกวันนี้แหละ”   (นิตยา  กลาว) 

 
และดวยความที่เธอเปนคนไมคอยพูด  เธอจึงไมชอบเพื่อนที่พูดมาก  ซึ่งบางครั้งเธอบอกดวย

วาออกจะรําคาญมากกวาจะอยากคุยดวย 
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นิตยายังบอกอีกวาเธอขอคบเพื่อนนอยคนแตเปนคนนิสัยดีจริงใจกับเราดีกวาคบกับเพื่อน
หลายคนแตไมจริงใจ 

 
วัตถุประสงคในการคบเพื่อนของเธอนั้นเธอบอกวาจะเปนเรื่องเรียนและเรื่องงานเปนหลัก  คือ

ถาเปนเพื่อนที่ตองมาเรียนรวมกันในสถาบันเดียวกันวัตถุประสงคในการรวมกลุมก็คือ  พึ่งพากันใน
เร่ืองเรียน  และเรื่องอื่นๆ  จะตามมาทีหลัง  สวนเพื่อนรวมงานวัตถุประสงคแรกที่เร่ิมคบกันก็เพื่อพึ่งพิง
ในเรื่องงานเปนหลักแลวความสัมพันธในเรื่องอื่นก็จะคอยๆ  พัฒนาไปดวย 

 
นอกจากนี้เธอยังใหเหตุผลวาคนเราตองมีกลุมสังกัด  เพราะอยูคนเดียวไมได  เหงา  ขาดที่พึ่ง  

และถาใครที่อยูคนเดียวในสังคมคนอื่นก็จะมองไมดี  มองวาตองเปนคนนิสัยไมดีถึงไมมีใครมาคบดวย 
 
สําหรับกิจกรรมที่ทํารวมกับเพื่อนๆ  ก็คือ  กิจกรรมที่เนนไปในทางบันเทิง  เชน  การพบปะ

สังสรรคกัน  เดินชอปปง  และดูหนัง  เปนตน  เพราะเธอบอกวาทุกคนในกลุมชอบความสนุกสนานและ
บันเทิงคลายกัน  และถาอยูในสถาบันการศึกษากิจกรรมที่ทําสวนมากจะเปนการเขาหองสมุด  และ
การเขาไปใชบริการอินเตอรเน็ตที่หองคอมพิวเตอรของคณะ 

 
นิตยานั้นมีเพื่อน  3 กลุม  คือ  กลุมเพื่อนที่ทํางาน  กลุมเพื่อนสมัยเรียนมัธยมศึกษา  และกลุม

เพื่อนที่เรียนมหาวิทยาลัยรวมกันทั้งกลุมปริญญาตรีและปริญญาโท  โดยที่แตละกลุมก็จะแตกตางกัน  
และมีความผูกพันตางกันขึ้นอยูกับเวลาที่คบกันมาและกิจกรรมตางๆ  ที่เคยทํารวมกัน  เชน  กลุมเพื่อน
ที่คบกันมาตั้งแตมัธยมศึกษา  สําหรับนิตยานั้นเธอจะสนิทสนมและผูกพันกันมากที่สุด  เพราะเธอคบ
กันมายาวนานกวากลุมอ่ืนและผานประสบการณตางๆ  ที่ทําใหเธอไดเรียนรู   เพื่อนแตละคนมาเปน
อยางดีแลว 

 
สําหรับความสนิทสนมและความผูกพันกับกลุมเพื่อนปริญญาโทนั้นไมคอยมี  เธอบอกวาเปน

ส่ิงที่ผิวเผินมากเพราะแตละคนแขงขันกันในเรื่องเรียนสูง  และไมมีกิจกรรมที่ทํารวมกัน  ที่สําคัญคือ
ตางคนตางมีเพื่อนของตนเองอยูแลว  ดังนั้น  จึงมาเพื่อเรียน  และมีความเปนสวนตัวสูง  ทุกคนมีความ
สามารถสูงจึงไมมีใครตองการจะมีเพื่อนสนิทเพิ่มอีกคือตางก็คิดวาสามารถเอาตัวรอดได  เธอจึงมี
เพื่อนสนิทในขณะที่ศึกษาในระดับปริญญาโทเพียงคนเดียวเทานั้นที่เธอสามารถจะคบกันได 

 
การปรับตัวเมื่อเวลาที่ตองอยูในกลุมเพื่อน  แตละกลุมนั้น  นิตยาเลาวา 
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“ตอนแรกก็ทําตามที่คนสวนมากในกลุมเปนไง  คือเราไมคอยจะชอบไปไหนมาไหน  พูดก็ไม
คอยเกง  แตบางครั้งก็ตองทําเดี๋ยวจะเขากับเพื่อนไมไดไมอยากใหเพื่อนรังเกียจ  แตพอทําๆ  ไปมันก็
ฝนตัวเองก็ไมทําแลวก็จะเปนตัวเองใหมากที่สุดไปไมไดก็จะบอกวาไมไป  หรือไมอยากพูดก็จะไมพูด
เพื่อนก็จะรูเอง  และรับเราได...สวนเวลาที่ตองอยูกับผูใหญอยางเวลามาเรียนอะ  ก็ตองระวังคําพดู
มากขึ้น  เพราะบางคนไมชอบเด็กกาวราว  อืม...บางครั้งก็ปรับตัวยากเหมือนกันนะ  ก็เลยตองอยูกับ
คนที่อายุใกลๆ  กันจะดีกวา  (หัวเราะ)”   (นิตยา  กลาว) 

 
นิตยายังบอกอีกวาแมจะสนิทสนมกับเพื่อนมากขนาดไหนแตเธอก็ยังมีความลับอยู  เชน  เร่ือง

แฟน  และเรื่องครอบครัว  เธอก็ไมเปดเผย  หรืออาจจะบอกบางบางสวนแตเล็กนอยมาก  เพราะเธอคิด
วาบางครั้งก็ตองการความเปนสวนตัว  และเพื่อนรูไปก็ไมเกิดประโยชนอะไรจึงไมตองการจะบอก 

 
แตเธอไดบอกกับผูวิจัยวาถึงแมบางครั้งจะมีความลับกับเพื่อนแตเธอก็ไววางใจเพื่อนทุกคนที่

เธอคิดวาเปนเพื่อนสนิทกับเธอ 
 
สําหรับความแตกตางระหวางเพื่อนธรรมดาและเพื่อนสนิทในความคิดเห็นของนิตยาเธอเลาวา 
 
“ตางกันนะ  แตมันก็ตองมีทั้ง  2 อยางแหละ  คือเพื่อนธรรมดาก็จะชวยเหลือกันธรรมดา  ทัก

ทายเฉยๆ  ไมไดผูกพันกันมาก  ถาเปนเพื่อนสนิทก็จะคุยไดมากกวาสบายใจกวา  สนทิมากกวา  แตถา
เราจะมีแตเพื่อนสนิทมันก็จะทําใหโลกแคบ  ถาไดรูจักกับคนอ่ืนดวยก็เหมือนไดเรียนรูคนอื่นมากขึ้น  
โลกทัศนกวางขึ้นดวยเราวานะ”  (นิตยา กลาว) 

 
และเพื่อนก็ยังมีอิทธิพลตอเธอมากดวย  เพราะเธอบอกวาเธอเปนคนไมคอยมั่นใจในตัวเอง  

ถาขาดเพื่อนและตองอยูคนเดียว  เธอก็ไมรูจะเดินไปทิศทางใด 
 
“คือที่บานไมเคยชมอะ  มีแตติ  มันทําใหขาดความมั่นใจนะ  ก็เลยทําอะไรก็ไมคอยมั่นใจอะ  

แลวเราก็จะเลือกคบแตเพื่อนที่ไงละ  เกงกวาเราอะ  เห็นเขาทําอะไรก็ถูกหมด  ก็เชื่อนะเชื่อเกือบทุก
เร่ืองแหละ  ถาเพื่อนมาวานะก็จะรูสึกแยเลยอะ ไมอยากใหมาวา  มาดา  ประมาณนี้แหละ”          

    (นิตยา  กลาว) 
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ความคาดหวังและความผูกพัน 
 
เมื่อนิตยาคบกับใครเปนเพื่อนสนิทแลวเธอบอกวาคาดหวังที่จะใหสนิทกันตลอดไป  และผูก

พันกับคนคนนั้นมาก  แตไมไดคาดหวังวาเพื่อนจะตองมาคอยเอาใจอะไรมากมาย  ขอแตจริงใจและไม
หักหลังเธอก็พอ 

 
เธอยอมรับไดในทุกสิ่งที่เพื่อนเธอเปนและเธอก็บอกวาเพื่อนเธอก็ยอมรับในตัวเธอเชนกัน  ดัง

นั้นจึงทําใหคบกันไดยาวนาน  ไมวาจะทุกข  สุข  หัวเราะ  รองไหเคยผานประสบการณเหลานี้  มาแลว
และตางก็ยอมรับซึ่งกันและกันได 

 
นอกจากนี้เธอยังกลาวอีกวาเมื่อคบกับใครเปนเพื่อนไมเคยคาดหวังวาจะตองสนิทสนมกัน  ถา

ความสัมพันธไมสามารถจะเปนเพื่อนสนิทกันไดก็คบกันเปนเพื่อนธรรมดา 
 
โดยที่เธอจะรักษามิตรภาพตอไปโดยการเขาใจซึ่งกันและกัน  นึกถึงความดีของเพื่อนใหมากที่

สุดเมื่อไมพอใจอะไรบางอยางก็ไมเอามาคิดมากหลีกเลี่ยงการทะเลาะกัน 
 

“...นึกถึงความดีของเขา นิดหนอยไมเอามาคิดนะ ไมอยากทะเลาะกันเขาใจกันใหมาก ๆ อะ”   
(นิตยา  กลาว) 

การรกัษามิตรภาพ 
 
เมื่อนิตยาไดเขาไปทักทายพูดคุยเรียนรูนิสัยใครแลว  และตองการจะคบเปนเพื่อนเพราะเกิด

ความรูสึกดีๆ  ขึ้น  คือ  สบายใจเมื่อไดพูดคุย  มีอะไรบางอยางคลายกันเธอก็จะถนอมมิตรภาพความ
เปนเพื่อนตอไป  โดยเธอบอกวาตองยอมรับเรื่องสวนตัวเฉพาะบุคคล  ใหไดเพราะแตละคนมีความแตก
ตางกันและไมโกหก  มีความจริงใจใหกัน 

 
เวลาไมวางตรงกันหรือไมคอยไดพบเจอกันก็จะตองโทรศัพทพูดคุยกันและนัดพบเจอกันบาง 
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ปญหาที่เกิดขึ้น 
 
สําหรับนิตยานั้นเธอไมเคยมีปญหากับเพื่อนถึงขั้นตองกระทบกระทั่งกันอยางรุนแรง  แต

ปญหาที่เกิดขึ้นคือ  งอนเพื่อน  นอยใจกัน  และเขาใจผิด  รวมทั้งความคิดที่ไมตรงกัน  แตทุกครั้งก็ตอง
อธิบายและพูดคุยกันใหเขาใจทันทีไมปลอยทิ้งไว 

 
“ปญหาสวนมากก็จะเปนงอนกันอะ  นอยใจกันมากกวาวาทําไมทําแบบนี้ละ  อะไรประมาณนี้  

เขาใจผิดกันบางแลวก็คิดไมคอยตรงกัน  แตสวนมากเราจะเงียบนะ  ไมเถียง  แลวไง  ถาไมไหวจริงๆ   
ก็ตองเคลียรเลย คุยใหเขาใจกันไมอยากปลอยทิ้งไวไมอยากเสียเพื่อน”   (นิตยา  กลาว)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
 

บทวิเคราะห 
 
 ในบทที่ 5 นี้ จะเปนการนําขอคนพบจากการวิจัยมาวิเคราะห เพื่อตอบโจทยการวิจัยทั้ง 3 ขอ 
อันไดแก 
 

5.1 การปฏิสัมพันธแบบออนไลนสามารถตอบสนองความตองการความผูกพันรักใคร 
ไดหรือไม 

5.2 มีความแตกตางระหวางมิตรภาพที่เกิดขึ้นจากเพื่อนออนไลนกับ 
กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 

5.3  กลุมเพื่อนออนไลนสามารถทดแทนการมีกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหมไดจริงหรือไม 
 
โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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5.1 การปฏิสัมพันธแบบออนไลนสามารถตอบสนองความตองการความผูกพันรักใคร 
ไดหรือไม 
 

จากการสังเกตลักษณะการปฏิสัมพันธกับกลุมเพื่อนออนไลนทําใหพบวา การปฏิสัมพันธแบบ
ออนไลนสามารถตอบสนองความตองการความผูกพันรักใครได ดังตอไปนี้ 
 

ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการที่เปนสาเหตุ ที่ทําใหกลุมเพื่อนออนไลนเขามาใชบริการการ
สนทนาแบบออนไลนเพื่อสรางตัวตนและมิตรภาพในโลกไซเบอร โดยไดแบงเปน 10 กลุมตามแนวคิด
ของ Henry A. Murray (2000) 

 
1. ความตองการประสบความสําเร็จ ความทะเยอทะยาน 
ความตองการกลุมนี้ เปนความตองการที่จะดีเดนเหนือผูอ่ืน ใหผูอ่ืนเคารพยกยอง ใหผูอ่ืน 

สนใจ ตองการประสบความสําเร็จและหลีกเลี่ยงความลมเหลว เปนความตองการที่อยากเปนจุดเดน 
ใหคนเขามาเกรงใจ คนจะเขาใชตัวตนในโลกไซเบอรเพื่อเรียกรองความสนใจ และไดรับความเคารพ 
ยกยองจากคนในอินเตอรเน็ต ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
“พี่เปดเอ็มเปนที่รับปรึกษาปญหาของเพื่อนๆ พี่ๆ นองที่รูจักกันนะ บางคนก็บอกวาพี่ให 

คําแนะนําดี เปนผูใหญพอก็เลยอยากคุยดวย แตพี่ก็รูสึกดีนะที่มีคนมารูสึกดีๆกับเรา”  (วราพร กลาว) 
 
 “ก็เคยไปบอกคนอื่นนะวาเราเปนวิศวกรผูยิ่งใหญ หนาตาดี บานก็รวยประมาณเนี้ย ก็จะไดจีบ
สาวงายขึ้นไง ผูหญิงสวนมากชอบอยูแลวละวิศวกรอะ ยิ่งหลอ รวยดวยนะไมตองพูดเลย งายมากๆๆๆ”    

  (อนุสรณ กลาว) 
  
จะเห็นไดวา ผูที่จะทําใหคนอื่นเคารพยกยองได ตองเปนผูที่มคีวามรูดีเปนพิเศษ การพูดจาตอง

มีหลักการ คนอื่นๆ ก็จะใหความสําคัญ และเขามาถามปญหาตางๆ รวมทั้งเขามาสนทนาดวย 
 
นอกจากนี้ คนกลุมนี้ยังตองการประสบความสําเร็จในชีวิต โดยฟนฝาอุปสรรคทั้งปวงเพื่อใหได

มาซึ่งผลสําเร็จ ทํางานไดอยางสมบูรณ ทําใหคนอาจปลอมตัวเขามาเพื่อมาหาผลประโยชนใหตัวเองซึ่ง
ในโลกไซเบอรผูที่เขามาและมีความตองการประสบความสําเร็จในชีวิตมากมาย ถามาในดานดี การ
โกหกหลอกลวงอาจจะมีนอยหรือไมมี โดยมักจะเปดเผยตวัเองออกมาเลย และเขามาเพื่อทํางานให
สําเร็จ หรือหาคนทํางานดวย หรือเขามาแสวงหามิตรภาพและทําใหคูสนทนายอมรับ ในขณะที่ถามา
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ในดานไมดี อาจปลอมตัวมาเพื่อทําการหลอกลวงเพื่อหาคนในสังคมไซเบอรไปเปนเหยื่อเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตนเอง 

 
คนประเภทนี้ จะทําใหตนเองเปนที่ประทับใจผูอ่ืน โดยมักแสดงตนเปนคนดี เพื่อเรียกรองให 

คนอื่นสนใจ และประทับใจ สนุกสนาน ชื่นชม หรือแปลกใจในเรื่องราวที่กระทํา ซึ่งการตองการความ
สนใจจากผูอ่ืนเปนธรรมดาของมนุษย บุคคลที่อยูในโลกภายนอกไมไดรับความในใจเทาที่ควร อาจจะ
กลายเปนคนสนุกสนาน ราเริง และการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นตาง ๆ ที่นาสนใจ เมื่อเขามาสนทนา
แบบออนไลน เพราะการคุยสนุก นาสนใจ จะทําใหคนอื่นเขามาคุยกับเรามากมาย  เชน 
  

“ที่จริงอะคุยไมคอยเกงเลยนะคะ แตพออยูในเอ็มมันก็เหมือนกับวาอยากพูดไรก็พูดอะ ถาเรา
ไมชวนคุยนะก็จะไมมีคนคุยดวย ก็เลยกลายเปนคนคุยเกงตอนที่ออนเอ็มไปเลยคะ ฮิๆๆๆ”   
                                                                                                                              (สมปอง กลาว) 

 
2. ความตองการหลีกเลี่ยงปมดอยของตนเอง 

 เปนความตองการที่จะหลีกใหพนจากความอับอายทั้งปวง หลีกเลี่ยงการดูถูกคนเหลานี้มัก
สรางสถานการณบังหนาขึ้น หรือแปลงตัวเปนคนที่มีภาพลักษณดี เปนคนสวย หลอ นารัก มีความรู 
ทั้งๆที่ตัวจริงไมไดเปนเชนนั้น อาจมีการอวดความร่ํารวยกับคูสนทนาเพื่อแสดงอํานาจ ทั้งๆ ที่ในความ
เปนจริงอาจจะไมไดรํ่ารวยมากมายนัก เพื่อปกปดปมดอยของตนเองไว หรืออาจบอกวาจบปริญญา
ทั้งๆ ที่จริงแลวอาจจะเรียนไมจบ เปนตน ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
 “ไมรูซิเราขี้อาย แตงตัวไมเปนดวย เดี๋ยวเขาดูถูกเอาวาเราเปนคนบานนอก ก็ไมเลยไมคอยออก
ไปไหน…พอมาอยูในเอ็มนะเราก็ไมบอกหรอกวาเราไมหลอ หรือบานนอกอะไรประมาณเนี้ยเดี๋ยวไมมี
ใครคุยดวย ก็อยากดูดีบางอะนะ แลวถาไมมั่นใจก็จะไมสงรูปไปใหดูดวยก็จะเอารูปเพื่อนที่มันหลอๆสง
ไปแทน 555”  (สมศักดิ์ กลาว) 
 
 3. ความตองการปองกันตัว 
 เปนความตองการใหปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง ทั้งจากที่ลับและที่แจง ความตองการนี้จะ
จูงใจใหคนปดบังตัวตนที่แทจริงไว ในการเขาไปรวมสนทนาแบบออนไลน โดยเฉพาะกับเพศหญิง ซึ่งไม
รูวาบุคคลที่สนทนาอยูดวยนั้น แทจริงเปนคนอยางไร การปดบังตัวตนที่แทจริงไวจะทําใหรูสึกปลอดภัย
กวา ซึ่งรวมถึงการไมใหที่อยู เบอรโทรศัพท หรือช่ือจริงใหคูสนทนาทราบ เชน  
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“…เราไมจําเปนตองบอกรายละเอียดสวนตัวของเราใหเขารูทุกเรื่อง ไมควรเปดเผยนะ เพราะ
ไมคอยไวใจเทาไร เราไมรูจักเขา เขาก็ไมรูจักเรานี้”  (จันทรา กลาว) 

 
“เปดเผยขอมูลที่เปดเผยไดบางขอมูลเทานั้น เพราะเรารูจักกันเฉพาะเวลาออนไลน ไมรูจัก 

ตัวตนที่แทจริงอะ มันก็เลยตองมีความลับไมไวใจทุกอยางนะ กลัวเหมือนกัน”   (พรเพ็ญ กลาว) 
  

4. ความตองการเกี่ยวกับการมีอํานาจ 
 เปนความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนทําตามคําสั่งของตน ทําใหตัวเองเกิด
ความรูสึกมีอิทธิพลข้ึนมา เชน การแปลงตัวเปนผูมีความรู เปนที่ปรึกษาที่ดีเพื่อใหคูสนทนายอมรับ 
คลอยตาม และเคารพยกยอง เชน 
 

“เราเปนวิศวกรผูยิ่งใหญ 555 เราคิดวาวิศวกรเปนอาชีพที่สาวๆกรี๊ด มันมีพาวเวอรดีนะเธอรูปะ 
โดยเฉพาะเวลามีสาวเขามาคุยดวย เราพูดไรคนก็ฟง ถามความเห็นเรากอนนะ....เคยมีคนมาถามวาจะ
ซื้อบานตองดูไรบาง งงเลย บอกวาจบวิศวะคอมแตมีถามเรื่องบาน แตก็ตอบนะ รูสึกดีอะมีคนมาถาม 
ชอบ”  (โชคศิริ กลาว) 

 
 5. ความตองการเปนอิสระ 
 เพื่อใหพนจากสิ่งกดขี่ หรือแรงกดดันตางๆ ใหสามารถหลบหนีจากความเปนจริง เปนการ
ตอตานโลกแหงความเปนจริง ในโลกไซเบอรเปนที่แหงหนึ่งที่คนเราสามารถหลีกหนีจากโลกแหงความ
จริงที่ซ้ําซากจําเจได คนสามารถเปนใครก็ได อยางไรก็ไดอยางอิสระตามความชอบ ไมมีกฎเกณฑ 
ผูกติดเหมือนในชีวิตประจําวัน สามารถพูดคุยกับใครก็ไดตามที่ตองการ แมแตการระบายออกซึ่ง
อารมณทางเพศ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

“คุยเอ็มอะ มันไมมีที่ส้ินสุดนะ อยากคุยกับใครก็คุยได เรียนรูพฤติกรรมคนไดดวย”  
                                                                                                                  (สมชาต ิกลาว) 
 
“คิดถึง คิดถึง คิดถึง คิดถึงจริงๆๆๆๆนะครับ ไมเจอหลายวันใจจะขาด ฮิๆๆๆ”  

            (ศักดิ์สิทธิ์ กลาว) 
 
“…เราไมอยากใหใครมาคาดหวังในตัวเรานะ จริงๆ เราไมอยากกดดันตัวเอง…เวลาเราออน

เอ็มอะ มันเหมือนไดระบายออกนะ เราจะสารภาพอะไรก็ได กับใครก็ได ก็เราไมรูจักกันอะ เลยไมตอง
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คิดวาอะไรจะตามมา หรือไมควรทําอะไร ประมาณวาไมตองแครใครเลยอะ ทําไรก็ทํา คุยกันไดก็คุย 
คุยไมไดก็ออก จบ ไมมีไรเลย”  (ปยะพงษ กลาว) 

 
6. ความตองการทํารายผูอ่ืน 

 ความตองการประเภทนี้เกิดขึ้น เมื่อบุคคลเกิดความแคนกับผูอ่ืน หรือไมหวังดีกับผูอ่ืน ทําให
แปลงตนเปนอีกคนหนึ่งไปลอลวง หลอกลวง เพื่อทําใหอีกฝายเปนอันตราย เชน  
 

“เคยปลอมเปนคนอื่นนะ คือเราจะจับผิดแฟนเราไง ก็เปนคนอื่นแกลงไปคุยดวย ถามวามีแฟน
ยัง บอกไมมีเฉยเลยอะ เราแคนมากเลยอะ” (อนุสรณ กลาว) 

 
“เพื่อนผูชายในเน็ตพี่เพิ่งโดนสาวหลอกมาหมาดๆ เสีย 2 แสนคะ ขนาดคุยอยู 2 ป นะคะ” 
                                                                                                                   (วราพร กลาว) 

 
 7. ความตองการหลีกเลี่ยงการลงโทษ 
 เปนความตองการหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิและลงโทษ และปกปดความผิดพลาด การสมมติ
เปนอีกคนหนึ่ง ทําใหบุคคลนั้นไมตองรับผิดชอบกับส่ิงที่พูดออกไป แสดงออกไป เพราะไมมีใครรูวา
บุคคลนั้นๆ เปนใคร ชวยใหสามารถพูดไดมากขึ้น แสดงออกไดมากขึ้น ทําใหคุยเรื่องลึกๆ หรือเร่ืองลับๆ 
ที่สังคมจริงๆ ไมยอมรับไดโดยไมตองกังวล 
 
 ในอีกกรณีหนึ่ง ก็อาจมีความตองการแยกตัวเองจากผูอ่ืน เปนความตองการใหคนอื่นไมสนใจ 
ไมรูจัก ใชในกรณีที่บุคคลนั่นเปนที่รูจกัมาก และอยากเขาไปเลนแบบไมมีใครสนใจ เพื่อหาสังคมใหมที่
ไมมีใครรูจัก จะไดไมตองกังวลในการพูด การแสดงอะไรออกมา เปนการแปลงตัวเพื่อหลีกหนีจาก
สังคมที่เคยอยู 
 

“…เราเหรอ  ก็เคยปลอมเปนคนอื่นไปจับผิดแฟนตัวเองใชมั้ย แลวบางที่ก็เปนใครไมรูแหละไป
คุยกับพวกที่เขามาคุยแบบลามก อุบาทวอะไรงี้อะนะ เราก็ตองเปลี่ยนเปนอีกคนหนึ่งดิ จะไดไมตอง 
รับผิดชอบไรเลย อยากทําไรก็ทํา ลามกมาเราก็ลามกกลับไป แตเราจะมเีมลลเฉพาะไวเลนกับไอพวก
โรคจิตตางหากนะ” (อนุสรณ กลาว) 
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 8. ความตองการเกี่ยวกับความรัก มิตรภาพ และการเขารวมกลุม 
 เปนความตองการสรางมิตรภาพกับผูอ่ืน สรางตนเองใหผูอ่ืนรักใคร เกรงใจและจริงใจ รวมถึง
การตองการการเขากลุมกับผูอ่ืนที่เราตองการ ซึ่งบางครั้งการใชตัวตนที่แทจริงของเราไปเขากับกลุมอ่ืน
ไมสามารถกระทําได  จึงตองทําการปรับตัวเพื่อใหเหมาะกับคูสนทนา หรือตามที่คูสนทนาตองการ 
นอกจากนี้ยังเปนการคลายเหงา หาเพื่อนคุยยามวาง หาเพื่อนใหม หรือแมกระทั่งแฟนใหม เชน 
หลายตัวอยางที่พบ  
 

“ผมรูสึกวาการทําใหคนอื่นมีเพื่อนอยางเรา  ทําใหมีความสุขครับ  ผมก็มีความสุขดวย  มันทํา
ใหเรามีเพื่อนมากมาย  รูสึกดีครับ  แมจะเปนแคการสัมผัสทางเน็ตก็ตาม”   (อนิรุต กลาว) 

 
“ยินดีครับไมเห็นเปนไรเลย เพื่อนผมมันจีบสาวอยางเดียวครับ อยางอื่นไมสน เหอๆ” 
         (โชคศิริ กลาว) 
 
“ไมมีไรมากนะ ก็ออนเปนประจําอยูแลวอะ แกเบื่อมั้ง วันไหนเหนื่อย เบื่อๆ ก็อยากหาใครมา

คุยดวย”  (รัฐภูมิ กลาว) 
 
“…ไมรูดิ ก็อยากคุย อยากเลาอะ ไมงั้นนอนไมหลับ บางครั้งก็รอเจอคนบางคนที่เราอยากคุย

ดวยอะนะ เหอๆ”  (อําพล กลาว) 
 
“ชอบนะ เอ็มมันทําใหเรามีเพื่อนใหมเร่ือยๆ อยากคุยกับใครก็ได แกเซ็งดีออก” (อําพล กลาว) 

 
 9. ความตองการความสนุกสนาน 
 เปนความตองการเพื่อผอนคลายความตึงเครียด การสนทนาแบบออนไลนสามารถระบาย
ความรูสึกตางๆ หรือสามารถแตงเรื่องราวเพื่อตอบสนองความสนุกสนานและความตองการของตนเอง
ได  เชน 
 

“แอบมาออนคะ อาจารยเบรคนะคะ งวงมากๆ เครียดดวย จะเขาเรียนกอนนะ....4 โมงเลิก 
เจอกันนะคะ”  (สมปอง กลาว) 

 
“บางครั้งหลอกชาวบานวาเปนผูหญิง ไปคุยกับผูชายก็แปลกดีนะ หนุกดี แตกลัวเขาจับไดมาก

เลยอะ กลัวจะไมเนียนอะ เพราะบางอยางก็ไมรูวาผูหญิงเขาคุยกันยังไง 555” (อนุสรณ กลาว) 
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 10. ความตองการความรู การทดลอง 
 เปนความตองการอยากสํารวจ อยากรู อยากเห็น เชน ผูหญิงแปลงเปนผูชาย เพื่อใหรูวาการ
เปนเพศชาย แลวเขาไปจีบผูหญิงเปนอยางไร 
 
 อีกหนึ่งตัวอยาง เชน ตัวผูวิจัยเองที่มีความอยากรู อยากเห็น เกี่ยวกับสังคมในโลกไซเบอรและ 
มิตรภาพที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลนเปนเชนไร จะตางจากมิตรภาพที่เกิดขึ้นกับเพื่อนในสังคม
จริงหรือไม ก็ตองลองเขาไปอยูในสังคมไซเบอรนั้นโดยวิธีการสนทนาแบบออนไลน  
 
 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดนั้นเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหบุคคลตองการจะสนทนาแบบออนไลนเพื่อ
ตองการตอบสนองความผูกพันรักใครของตนเองซึ่งเปนสวนหนึ่งของอิทธิพลตอแบบแผนการสื่อสาร
ระหวางบุคคล สามารถสรุปเปนกระบวนการ ไดดังนี้ 

 
แผนภาพแสดงการสนทนาแบบออนไลนเพื่อตองการตอบสนองความผูกพันรักใคร 

 อิทธิพลตอแบบแผนการ
สื่อสารระหวางบุคคล
สามารถ 
สรุปเปนความตองการ
ทางใจ คือ 
1.ประสบความสําเร็จ 
ทะเยอทะยาน 
2.หลีกเลี่ยงปมดอย 
3.ปองกันตัวเอง 
4.การมีอํานาจ 
5.ความเปนอิสระ 
6.การทํารายผูอ่ืน 
7.หลีกเลี่ยงการลงโทษ 
8.ความรัก มิตรภาพ การเขา
กลุม 
9. ความสนุกสนาน 
10. ความรู การทดลอง 

พฤติกรรม
ตางๆที่แสดง
ออกผานการ
สนทนาแบบ
ออนไลน 

หาเพื่อนใหมสรางมิตรภาพใหมไปเร่ือยๆ 

คูสนทนาไม
เปนที่พอใจ 

เปาหมายที่ตองการ  คือ  
คูสนทนาที่เปนที่พอใจ 
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 จะเห็นไดวา การปฏิสัมพันธแบบออนไลนนั้น สามารถตอบสนองความตองการความผูกพันรัก
ใครของคนเราได แตความตองการความผูกพันรักใครที่เกิดขึ้นจากการสนทนาแบบออนไลนนั้น ไม
สามารถจะพิสูจนความจริงใจได เพราะปญหาก็คือในสังคมของเรา ใครคือคนที่มีเลหเพทุบายสูง จะรู
ไดอยางไร และจะสื่อสารกับเขาเหลานั้นในลักษณะใด และตัวเราเองมีเลหเพทุบายในระดับไหน อยาง
ไร และจะดําเนินแนวทางในการสื่อสารสัมพันธกับบุคคลอื่นอยางไรและกับคนที่มีเลหเพทุบายใน
ลักษณะใด จึงจะเปนแนวทางที่พึงพอใจมากที่สุด และโดยเฉพาะการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร
ซึ่งไมสามารถรูไดเลยวาใครเปนใคร จะรับรูไดเพียงมิตรภาพที่แตละฝายแสดงออกผานตัวอักษรและ
สัญลักษณเทานั้น ดังนั้นในการจะเกิดความผูกพันรักใครกับคนในโลกไซเบอรจึงตองมีสติอยางยิ่ง แม
จะตอบสนองความผูกพันรักใครไดแตเสมือนเปนการเติมเต็มในส่ิงที่คนเราไมสามารถแสดงออกในโลก
แหงความจริงไดเทานั้น 
 

5.3 ความแตกตางระหวางมิตรภาพที่เกิดขึ้นจากเพื่อนออนไลนกับกลุมเพื่อน 
รวมสถาบันการศึกษา 
 

สรุปลักษณะของมิตรภาพที่เกิดขึ้นจากเพื่อนออนไลน 
 

กลุมเพื่อนออนไลนที่เขามาใชบริการการสนทนาแบบออนไลนนั้น เปนกลุมบุคคลที่มักตองการ
แสวงหามิตรภาพใหม  เชน  หาแฟนใหม   เพื่อนใหม   จากการวิเคราะห พบวา  ลักษณะตัวตนที่
ปรากฏโดยมากจะเปนเพศชาย  อายุระหวาง  22 - 30  ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  สถานภาพโสด  
อาศัยอยูในกรุงเทพฯ  สวนมากทํางานแลวและจะใชเวลาวางในขณะที่ทํางานแสวงหามิตรภาพใหม ๆ  
ทั้งเพื่อนใหม   แฟนใหม   อีกทั้งยังเปนชวงที่เพิ่งจะพนวัยนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยหรือ 
ปริญญาตรีซึ่งใหความสําคัญในเรื่องเพื่อนมาก  และมักตองการแสวงหากลุมเพื่อนใหม ๆ  อยูเสมอ  
สําหรับบุคคลที่ยังไมมีแฟน  การสื่อสารดวยวิธีการสนทนาแบบออนไลนเปนอีกชองทางหนึ่งในการเปด
โลกใหกวางขึ้น  และจะไดพบปะกับบุคคลที่หลากหลายที่มีวัตถุประสงคเดียวกัน  ซึ่งทําใหการประสาน
สัมพันธงายขึ้น    

 
รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากการสนทนาแบบออนไลนนั้น เปนพฤติกรรมไมเปด

เผย (Covert   Behaviour)  ซึ่งจะสังเกตเห็นจากขอความที่สงมาในขณะที่สนทนาแบบออนไลนกัน แต
จะสามารถเห็นพฤติกรรมเปดเผย  (Overt   Behaviour) ก็ตอเมื่อมีการนัดพบเจอตัวตนที่แทจริงของ 
คูสนทนา 
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รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารผานการสนทนาแบบออนไลน 
 
จากการสังเกตพบวากลุมเพื่อนออนไลนโดยสวนมากจะมีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ดังนี้ 
 

1.เร่ิมตนดวยคําทักทาย เชน หวัดดี, ดี, ดีครับ, ดีคะ เปนตน 
2.ถามและตอบ ขอมูลพื้นฐานของแตละคน 
3.ถามและตอบขอมูลชีวิตประจําวัน 
4.เร่ิมถามเรื่องที่มีความสนใจรวมกัน 
5.กลาวคําอําลา 
6.เร่ิมแสดงความสัมพันธกับเพื่อนตางเพศ 
7.ขอเบอรโทรศัพทเพื่อติดตอภายหลัง 
8.นัดพบเจอตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา 
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สรุปกระบวนการสรางมิตรภาพโดยวิธีการสนทนาแบบออนไลน 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

เขาสูระบบอินเตอรเน็ต 

หาเพื่อนออนไลนจากเว็บไซตที่มีผู
มาแสดงความตองการจะหาคู
สนทนาดวยวิธีการสนทนาแบบ
ออนไลน 

Add  e – mail address ที่ตองการ
ไปไวในโปรแกรมการสนทนา เชน
MSN Messenger 

เร่ิมตนการสนทนาแบบออนไลน 

แลกเบอรโทรศัพทกัน 

สนทนากันผานทางโทรศัพท 

นัดพบเจอตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา 

พอใจในตัวคูสนทนา ทั้งรูป
รางหนาตา และนิสัย 

ไมพอใจในตัวคูสนทนา ทั้งรูป
รางหนาตา และนิสัย 

ถนอมมิตรภาพความเปนเพื่อนและอาจ
จะพัฒนาถึงขั้นเปนคนรูใจ 

มิตรภาพความเปนเพื่อนลดนอยลงและ
อาจจะเลิกติดตอกันไปในที่สุด 

สนทนาแบบออนไลนกันอีก
แตอาจจะนอยลด 

เพราะจะสนทนากันผาน
ทางโทรศัพทมากขึ้น 

นัดเจอกัน
บอยครั้ง 

สนทนาแบบออนไลนกันอีก
แตอาจจะนอยลด 

นานๆครั้งจึงจะโทรศัพทพูดคุย
กันหรืออาจจะไมโทรเลย 

นานๆครั้งหรือาจจะ
ไมนัดพบกันอีกเลย 
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 จากแผนภาพนี้สามารถอธิบายไดวา เมื่อเร่ิมตนสนทนาแบบออนไลนกันแลว และทั้งสองฝาย
สนทนากันอยางถูกคอ ถูกใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งความสม่ําเสมอในการสนทนาแบบออนไลน คือทั้ง
สองฝายพบเจอกันในโลกไซเบอรบอยครั้ง ความสัมพันธหรือมิตรภาพความเปนเพื่อนก็จะพัฒนาไป
เร่ือย ๆ จนเกิดความไววางใจกันมากขึ้น และจะมีการแลกเปลี่ยนเบอรโทรศัพทกัน จากนั้นก็จะเริ่มพูด
คุยกันผานทางโทรศัพทมากขึ้น แตในขณะเดียวกันก็ยังมีการสนทนาแบบออนไลนกันอยู จนกระทั่งถึง
จุดที่ทั้งสองฝายตางตองการจะพบเจอตัวตนที่แทจริงก็จะนัดพบเจอกัน และเมื่อพบเจอตัวตนที่แทจริง
ของคูสนทนาแลว หากทั้งสองฝายพอใจซึ่งกันและกันตางก็จะถนอมมิตรภาพความเปนเพื่อน และ
ความสัมพันธก็จะพัฒนาไปเรื่อย ๆ และอาจจะพัฒนาความสัมพันธไปเปนคูรักกันในที่สุดในกรณีที่เปน
ผูชายกับผูหญิง 
 
 ผูวิจัยไดทําการสนทนาผานทางโทรศัพทกับกลุมเพื่อนออนไลนสองคน เปนผูหญิงหนึ่งคนและ
ผูชายหนึ่งคน ทําใหทราบถึงความแตกตาง ดังนี้ 
 

1. เพื่อนผูชายจะโทรศัพทมาหาและมีการพูดคุยมากกวาเพื่อนผูหญิง 
2. เพื่อนผูชายจะพยายามพูดคุยในลักษณะชูสาวมากกวาความเปนเพื่อน 
3. เพื่อนผูหญิงจะพูดคุยในลักษณะความเปนเพื่อนมากกวา และจะถามถึงชีวิตความเปนอยู 

และเปนที่ปรึกษาปญหาใหแกกันและกัน 
4. การพูดคุยทางโทรศัพทสวนมากจะเกิดกับเพื่อนผูชายมากกวาเพื่อนผูหญิง เนื่องจากการ 

สนทนากับเพื่อนผูหญิงสวนมากจะเปนการพูดคุยกันผานทาง MSN Messenger 
5. หลังจากพูดคุยกันผานทางโทรศัพทเพื่อนผูชายมีความตองการจะพบเจอตัวตนที่แทจริง 

ของคูสนทนามากกวาเพื่อนผูหญิง 
 
 สําหรับกรณีที่ฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝาย เมื่อพบเจอตัวตนที่แทจริงของคูสนทนาแลว ไม
พอใจในตัวคูสนทนา ทั้งรูปรางหนาตาและนิสัย เนื่องจากไมเปนเชนที่ไดจินตนาการหรือคาดหวังไวใน
ขณะที่ไดสนทนาแบบออนไลนกัน ก็จะทําใหมิตรภาพความเปนเพื่อนลดนอยลงและอาจจะเลิกติดตอ
กันไปในที่สุด  
 
 และจากการสังเกตพบอีกสองกรณีคือ กรณีที่เคยนัดพบเจอคูสนทนาแลวรูสึกผิดหวัง  
เนื่องจากไมไดเปนเชนที่คาดหวังไว ก็จะพยายามไมนัดพบเจอคูสนทนาอีกเลย แตจะพยายามรักษา
มิตรภาพที่เกิดขึ้นโดยการโทรศัพทพูดคุยกัน และสงของไปใหเนื่องในวันสําคัญตางๆ และกรณีสุดทาย
คือ ตองการจะมีเพื่อนจากการสนทนาแบบออนไลนแตไมตองการจะพบเจอตัวตนที่แทจริงของ 
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คูสนทนา เนื่องจากไมตองการจะผิดหวังเพราะคาดหวังไวสูง วาคูสนทนาจะตองเปนแบบนั้น แบบนี้ ซึ่ง
สวนหนึ่งของการคาดหวังก็มาจากการพิจารณาจากการสนทนาแบบออนไลนและการพูดคุยกันผาน
ทางโทรศัพทนั่นเอง  
 
 ความผิดหวังที่เกิดจากการพบคูสนทนาที่ไมเปนเชนที่นึกคิดไวนั้น เกิดจากการมีตัวตน 
อันหลากหลายในโลกไซเบอร ซึ่งผูที่เขาไปมีตัวตนในโลกไซเบอรนั้นสามารถเปนใคร หรือจะเปนเชนใด
ก็ไดเพราะขณะที่สนทนาแบบออนไลนคูสนทนาไมสามารถจะรูไดวาเราเปนใคร ความจริงเกี่ยวกับเรา
เปนเชนไร ซึ่งแตกตางจากโลกความเปนจริง  ที่เรามีนิยามของตัวตนชัดเจน คือ   
“หนึ่งราง  หนึ่งอัตลักษณ”   (One  Body , One  Identity)  แตในสังคมอินเตอรเน็ต  จะแตกตางกัน
ออกไป บุคคลหนึ่งคนจะสามารถแตกรางออกเปนหลายตัวตนได  (One  Body, Multiple  Identities)   
เนื่องจากไมมีกําหนดกฎเกณฑ  หรือมาตรฐานมาคอยควบคุม  แลวแตวาบุคคลนั้น ๆ  จะสามารถลอง
สรางตัวตนใหม ๆ  ไดมากแคไหน  และมีเวลาขนาดไหน  เนื่องจากไมตองกังวลวาจะมีใครรูวา เราเปน
ใคร  เพราะสภาพแวดลอมที่ไมสามารถมองเห็นคูสนทนา  รวมทั้งอาจมีหลายคุณลักษณะในตัวเอง  
เชน อาจเปนบุคคลที่ออนไหว  มีอารมณศิลปน หรืออาจเปนบุคคลที่ตองการเรียกรองความสนใจ 
เปนตน 
 
 จะเห็นไดวาตัวตนที่อยูในอินเตอรเน็ต สามารถเปนตัวตนแบบไหนก็ไดที่บุคคลหนึ่งตองการ
เพราะไมมีใครรู  ใครเห็นวาบุคคลนั้นแทจริงแลวเปนใคร  Tucker (1996)  ไดกลาวไววาชุมชนบน
อินเตอรเน็ตทําใหคิดถึง  Club  Med  ที่ทุกคนไมรูวาใครเปนใคร  นอกจากปายชื่อที่ติดไว  และทุกคนก็
จะแสดงออกถึงตัวตนที่บุคคลหนึ่งตองการ  เหมือนเปนการเลนละคร  โดยที่เราสามารถกําหนด 
บุคลิกภาพและลักษณะของตัวละครนั้นตามที่เราจินตนาการหรือตองการใหเปน 
 
 นอกจากนี้การสนทนาแบบออนไลนอาจทําใหบุคคลนั้น ๆ  ไดรูจักตัวตนแทจริงที่ซอนอยู   ซึ่ง
ในโลกจริง ๆ   ถูกจํากัดขอบเขตใหตองปดบังไว  เนื่องจากบรรทัดฐานทางสังคมที่บุคคลนั้น ๆ   อาศัย
อยู  ดังที่  John   Suler  (1999)   ไดกลาวไววา  บนเว็บเปนที่ ๆ  คนจะสามารถแสดงบทบาท  หรือเปน
ตัวตนที่แตกตางจากในชีวิตประจําวันได  เหมือนเปนคนที่ใหลองฝกตัวตนใหสามารถนํามาใชใน 
ชีวิตจริง  ในโลกแหงความเปนจริง   ซึ่งถาหากคนสามารถนําตัวตนที่อยูในอินเตอรเน็ต  มารวมกับ 
ตัวตนที่อยูในโลกจริง ๆ   ก็จะทําใหบุคคลนั้น  มีการพัฒนาทางดานบุคลิกภาพ  และความสัมพันธทาง
สังคมที่อาศัยอยูนั้น ๆ  ได 
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 สําหรับความตองการเกี่ยวกับความรัก  มิตรภาพ  และการเขารวมกลุมเปนความตองการสราง
มิตรภาพกับผูอ่ืน   สรางตนเองใหผูอ่ืนรักใคร  เกรงใจและจริงใจ  รวมถึงการตองการเขากลุมกับผูอ่ืนที่
เราตองการ  ซึ่งบางครั้งการใชตัวตนที่แทจริงของเราไปเขากับกลุมอ่ืนไมสามารถกระทําได  จึงตอง 
ปรับตัวหรือบางครั้งสรางตัวตนใหมเพื่อใหเหมาะกับคูสนทนา  หรือตามที่คูสนทนาตองการ  นอกจากนี้
เปนการคลายเหงา   หาเพื่อนคุยยามวาง  หาเพื่อนใหม   และแฟนใหม 
 
ความรูสึกหลังจากการสนทนาแบบออนไลน 
 
 ความรูสึกหลังจากการสนทนาแบบออนไลน จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย สามารถ
วิเคราะหออกมาไดดังนี้ 

ขอดี ขอเสีย 
-  คลายเครียด  ไดความสนุก  ไดเพื่อนใหมเพิ่ม
ขึ้น และเปนสิ่งที่นาสนใจมากกวาการใชตัวจริง
คุย สามารถโกหกหลอกลวง หรือปดบังในสิ่งที่ไม
ตองการเปดเผยได 
 
- เกิดความคิดดี ๆ  ใหม ๆ  ไดมุมมองใหม ๆ  จาก 
กลุมเพื่อนออนไลน 
 
- ไมจําเปนตองเปดเผยขอมูลของตัวเองมากนัก
เพียงแคแนะนําตัว เชน บอกชื่อ ทํางานหรือเรียน 
เปนตน ทําใหรูสึกปลอดภัยเปนการปองกันตนเอง 
 
- สนทนากับคนไดอยางหลากหลาย  โดยไมตอง
กังวลหรือคํานึงถึงคําพูดที่พิมพสงออกไป เพราะ
ไมมีใครรูจักวาใครเปนใคร 
 
- สามารถสื่อสารกับคนอ่ืนไดดีขึ้น แมในกรณีที่
ตองการเขารวมกลุมที่ในความเปนจริงไมสามารถ
เขารวมได 
 

- ทําใหรูสึกวาสังคมอินเตอรเน็ตกลายเปนสังคมที่
ไมนาเชื่อถือ  รวมทั้งคนที่เขามาใชโปรแกรม  การ
สนทนาแบบออนไลนไมนาเชื่อถือดวย 
 
 
- หากพบวาบุคคลที่สนทนาดวยหลอกลวง จะเกิด
ความรูสึกที่ไมดีในการสนทนาครั้งตอ ๆ  ไป 
 
-  ขอมูลที่รับรูอาจจะไมเปนความจริงทั้งหมด 

 
 
 
- ทําใหไมไดรับมิตรภาพที่จริงใจและไมไดความ
สัมพันธที่แทจริง 
 
 
- เปนการหลอกลวง ทําใหคนที่โกหกหลอกลวง 
ตองคอยโกหกไปเรื่อย ๆ  และยังตองจําขอมูลที่ได
โกหกไปนั้นใหได  เพราะถาหากโดนจับได  ก็จะ
ทําใหสูญเสยีมิตรภาพในที่สุด 
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ขอดี ขอเสีย 

- ชวยใหไดขอมูลงายขึ้น  รูความคิดของคนที่เรา
กําลังคบไดดีขึ้น  บางครั้งดีกวาการใชตัวจริงเขา
คุย 
 
- หากเปนการพูดคุยที่ไมตองการความสัมพันธ
หรือมิตรภาพที่จริงจังก็จะไมมีผลกระทบใดเกิดขึ้น
เพราะทุกอยางจะสิ้นสุดอยูหนาจอคอมพิวเตอร
เทานั้น 
 
- หาเพื่อนคุยไดมากมาย ในขณะที่ชีวิตจริงของ
บางคนอาจจะไมมีเพื่อนคุย หรือมีเพื่อนนอย 

-หากผูเลนจริงจังกับความสัมพันธที่เกิดขึ้นอาจ
โดนลอลวงจากผูไมประสงคดีซึ่งจะนําไปสู
อันตรายที่รายแรงได 
 
- หากคาดหวังกับคูสนทนา เมื่อผิดหวังแลวจะรู
สึกไมดี และอาจทําใหสูญเสียมิตรภาพความเปน
เพื่อนได 
 
 
- อาจจะติดได เพราะจะมีความสุขกับการสนทนา
แบบออนไลนซึ่งเปนโลกที่อิสระเสรี สามารถทําได
ทุกอยาง ไมมีขอบังคับ ซึ่งจะเสียเวลาทําอยางอื่น
และเสียการปฏิสัมพันธกับสังคมภายนอก เพราะ
จิตใจจดจออยูกับสังคมในโลกไซเบอร 
 

 
 กลุมเพื่อนออนไลนจะอยูในสังคมไซเบอรที่มีสวนเอื้ออํานวยใหคนบางคนสามารถมีหลายตัว
ตน  มีหลายเพศ  อาจเรียกไดวาเปนตัวตนเสมือน  (Virtual  Identity)   ซึ่งเปนตัวตนที่แปลงตามสิ่งที่
บุคคลนั้นอยากเปน  ในสังคมไซเบอรนั้นไมมีการจํากัดเวลาไมวาจะกลางวันหรือกลางคืน  และไมมีการ
จํากัดดานสถานที่  การสื่อสารทําโดยการพิมพตัวอักษรผานคอมพิวเตอร  ซึ่งไมรูวาใครเปนใครใน
สังคมนี้และการเปนสื่อที่เคลื่อนไหวตลอดเวลารวมถึงสภาพที่ไรขอบเขต  ทําใหส่ือนี้มีผลตอพฤติกรรม
มนุษยอยางมาก   บุคคลจะมีการกระทําในทางที่แตกตางจากชีวิตปกติประจําวันทั่วไป  และแสดงออก
ถึงบุคลิกภาพในดานที่บางครั้งไมสามารถแสดงออกไดในสังคมจริง 
 
 Sherry   Turkle  (1995)    ไดกลาวไววาในสังคมไซเบอรนี้ ซึ่งเปนสังคมที่เกิดขึ้นใหม คุณจะ
เปนใครก็ไดอยางที่คุณตองการจะเปน   คุณสามารถที่จะสรางตัวตนใหมขึ้นมาเลยก็ไดถาคุณตองการ  
สามารถแปลงเปนเพศตรงขาม  เปนคนที่พูดมากขึ้น  หรือพูดนอยลงกวาในชีวิตจริง  เปนอยางไรก็ได
อยางที่อยากจะเปน  และไมตองกังวลวาคนอื่นจะมองอยางไร  เปนการงายในสังคมนี้ที่จะเปลี่ยนแปลง
การรับรูของบุคคลอื่นที่มีตอคุณ เพราะวาสิ่งที่บุคคลอื่นรับรูก็คือส่ิงที่คุณแสดงใหบุคคลเหลานั้นดู 
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เทานั้น  บุคคลอื่นไมสามารถเห็นสภาพทางรางกายและคิดวาคุณเปนคนอยางไรได  รวมทั้งไมได 
ยินเสียง  สิ่งที่บุคคลอื่นเห็นเปนแคคําที่พิมพลงไปเทานั้น ดังตัวอยางเชน 
 

“ที่จริงเราเปนคนไมคอยพูดนะ ออกจะเงียบดวยซ้ํา แตเวลาเลนเอ็มอะ เราตองพูดมากนะชวน
คุยไมงั้นก็ไมมีเพื่อนคุย ก็เลยกลายเปนพูดมากไปซะงั้น 555 แตดีมีคนคุยดวยเยอะดี...”  

                                                                                                                 (สมหญิง กลาว) 
 

 จากการสังเกตดูพฤติกรรมของกลุมเพื่อนออนไลนและจากการสัมภาษณ  โดยใชกรอบแนวคิด
การสื่อสารผานคอมพิวเตอร  ผูวิจัยพบวา  บริบททางคอมพิวเตอรที่เอื้ออํานวยใหเกิดพฤติกรรมตางๆ 
มีดังตอไปนี้ 
 
 เมื่อไดสนทนาแบบออนไลนกับกลุมเพื่อนออนไลนเปนเวลานานพอสมควร ก็จะกอใหเกิด
ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมไซเบอร โดยผูวิจัยถือวาผูวิจัยและกลุมเพื่อนออนไลน 20 คนเปน
สมาชิกที่อยูรวมกันภายในชุมชนจําลอง  มีการปฏิสัมพันธกัน และมีความสัมพันธที่เกี่ยวของกัน ซึ่ง
สามารถแบงสภาพสังคมหรือบริบทที่เกิดขึ้นไดดังนี้ 
 

1.สภาพไรการขัดขวางและการควบคุม (Disinhibition) 
 
 สภาพไรการขัดขวางและการควบคุม (Disinhibition) มีผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่ง
สภาพไรการขัดขวางและการควบคุม (Disinhibition) หมายถึง สภาพที่ผูสื่อสารสามารถแสดงออกได
อยางอิสระโดยที่ไมมีบทบาททางสังคม หรือระดับชั้นทางสังคมมาขีดกั้นการแสดงออกทาง 
พฤติกรรมการสื่อสาร เพราะการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรนั้นไมสามารถเห็นการแสดงออกที่
เปนลักษณะภาษากาย ทาทางตางๆ น้ําเสยีง โทนเสียง รวมทั้งไมสามารถรูไดวาผูสื่อสารยอมรับหรือไม
ยอมรับในพฤติกรรมการสื่อสาร (ศุนิสา ทดลา, 2542) 
 
 หากวิเคราะหตั้งแตการเริ่มเขาหองสนทนาจนกระทั่งออกจากหองสนทนานั้น พบวากลุมเพื่อน
ออนไลนมีอิสระในการแสดงออกไดอยางเต็มที่ เชน ในการเริ่มรูจักกับผูอ่ืนในโปรแกรมการสนทนาแบบ
ออนไลน เร่ิมต้ังแตการทักทาย ซึ่งในหองสนทนาจะพบรูปแบบการทักทายที่ผูสนทนาเรียกรองความ 
สนใจหลากหลายรูปแบบ เพื่อตองการหาเพื่อนรวมสนทนาดวย เชน “คุยไดมั้ย เราเหงาๆๆๆๆๆๆ” 
“วางงงง นะใครอะ คุยกับคนหนาตาดีไดมั้ย”  เปนตน  และผูสนทนาสามารถหาคูสนทนาไดอยาง 
งายดาย  
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 สําหรับการเลือกคูสนทนาที่จะรวมสนทนาดวยนั้น จะใชเกณฑในการเลือกดังตอไปนี้ 
 
“ดูที่อายุ ตองไมหางกันมาก เพราะอยากไดเพื่อนในวัยเดียวกันสามารถคุยกันไดทุกเรื่องเขาใจ

กันมากกวาวัยอื่นๆ  รวมทั้งการพูดคุยที่เปนกันเอง  สนุกสนาน  และพูดคุยกันภายในขอบเขตที่ 
เหมาะสม”  (จันทรา กลาว) 

 
“เลือกคนที่มีทัศนคติไปในทางเดียวกัน  อายุใกลกันก็ดี คุยกันเขาใจงาย  ก็สวนมากจะเลือก

แอดเฉพาะคนที่โพสตทิ้งไววาทํางานนะ  เราวาคุยกันงายดวย  ไมมีไรมากหรอกคุยไดหมดแหละ”   
(พรเพ็ญ  กลาว) 

 
“ถาคนไหนคุยกันถูกคอ  รูเร่ืองหนอย ก็โอเค  คุยตอ   แตไมคุยกับผูชายนะ ไมชอบ ฮิ ๆ” 

(วีรภาพ กลาว) 
 

 จากการสังเกตพบวาการเลือกคูสนทนาของกลุมเพื่อนออนไลนนั้น สวนมากจะใชเกณฑในการ
เลือก คือ เลือกจากชื่อที่นาสนใจ อายุ และจงัหวัดที่คูสนทนาอยู ซึ่งทุกอยางจะมีบอกไวในเว็บไซตที่ 
คูสนทนาเขาไป add e – mail address ทิ้งไว 
 
 จากตัวอยางจะเห็นไดวา รูปแบบการสนทนาดังกลาว เปนการสรางความสัมพันธที่มีความ
แตกตางอยางสิ้นเชิงกับกลุมเพื่อนรวมสถาบัน ซึ่งจะเลือกคบเพื่อนดวยวิธีการมองจากลักษณะ 
ภายนอก ทั้งหนาตา ทาทาง สีหนา และแววตาที่แสดงออกถึงความเปนมิตร และไมมีใครกลาที่จะเขา
ไปทักทายกับคนที่คิดวาคนนี้มีชื่อนาสนใจ อยากพดูคุยดวยหรืออยากรูจัก หรือพยายามบอกใครๆ วา 
“วาง”  หรือ “เหงา” หรืออยูดีๆ มาขอคุยดวยโดยไมรูจักกันมากอนในกรณีที่ไมมีใครคุยดวย  จะเห็นได
วาพฤติกรรมดังกลาวเปนพฤติกรรมที่สามารถแสดงออกมาไดอยางอิสระสําหรับกลุมเพื่อนออนไลนที่
ตองการหาคูสนทนา เชน  
 

“คุยเอ็มอะ มันไมมีที่ส้ินสุดนะ อยากคุยกับใครก็คุยได เรียนรูพฤติกรรมคนไดดวย”  
                                                                                                                  (สมชาต ิกลาว) 
 
“ในเน็ตอยากคุยกับใครก็ได  ไมคุยก็จบไมจําเปนตองแครใคร  แตเพื่อนจริง  ทําโนนทํานี้ก็ 

ไมได  ไมรูดิเราไมคอยชอบ  อยูคนเดียวสบายใจกวา”   (วรเดช   กลาว) 
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“คิดถึง คิดถึง คิดถึง คิดถึงจริงๆๆๆๆนะครับ ไมเจอหลายวันใจจะขาด ฮิๆๆๆ”  
            (ศักดิ์สิทธิ์ กลาว) 
 

 โดยสวนใหญแลวมักจะมีการกลาวถึงรูปแบบการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร ที่มี
ลักษณะของสภาพไรการขัดขวางในแงลบอยูเสมอ จากลักษณะที่มีสภาพไรการขัดขวางสงผลให 
ผูสื่อสารมีรูปแบบพฤติกรรมที่เปนอิสระเสรีในการแสดงออก ที่จะทําใหผูสนทนากลาที่จะแสดง 
พฤติกรรมบางอยางออกมา เชน บทสนทนาในดานความสมัพันธกับเพื่อนตางเพศ กลาที่จะจีบกัน
อยางอิสระ บอกรักกันอยางงายดาย หรือการสนทนาในเรื่องที่ไรสาระ แมกระทั่งการใชคําไมสุภาพ
หยาบคายไมใหเกียรติคูสนทนา เปนตน แตในขณะเดียวกันในลักษณะที่มีสภาพไรการขัดขวางก็ไมไดมี
ดานลบเพียงอยางเดียว เพราะจะพบวากลุมเพื่อนออนไลนไดใชประโยชนของลักษณะที่มีความเปน
อิสระในการแสดงออกอยางไรการขัดขวาง ในการขอคําแนะนํา คําปรึกษา รวมทั้งการแสดงความคิด
เห็นของคูสนทนาดวยกันเอง และจากการกลาแสดงออกของผูส่ือสารทําใหผูสื่อสารสามารถปลดปลอย
อารมณความรูสึกที่ตึงเครียดจากโลกแหงความจริง จากที่เปนคนไมกลาแสดงออกอยูในโลกสวนตัว ก็
กลาที่จะเปดเผยตนเองออกสูการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนเปนตัวของตัวเองมากขึ้น ซึ่งอาจเริ่มตนที่จะกลา
แสดงความคิดเห็นกับคูสนทนา เปนการชวยใหเกิดทักษะและความสามารถในการเปดตนเองออกสู
การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนในโลกของความจริง อีกทั้งยังเปนการชวยคลายเหงาได สามารถที่จะรูจัก
สนทนากับคนอ่ืนไดโดยงาย ไมตองมีพิธีรีตองมากมาย ดังนั้นในสภาพไรการขัดขวางการควบคุม ไมใช
จะกอใหเกิดแตรูปแบบสังคมที่วุนวายไรการควบคุมปกครอง เพราะผูคนที่สนทนาแบบออนไลนไมได
สนทนากันเพื่อใหเกิดความขัดแยง แตเปนการสนทนาเพื่อสรางความสัมพันธ สรางมิตรภาพ ตองการ
เพื่อนคุย ตองการความคิดเห็น และคําแนะนํา อีกประการหนึ่งที่ผูสนทนาตองการคือเพื่อที่จะหลีกหนี
การควบคุมจากโลกแหงความเปนจริง และตอตานการควบคุมจากโลกแหงความจริงโดยการแสดงออก
ในชุมชนจําลอง เชน  
 

“ไดทัศนคติใหมๆ  เพิ่มข้ึนนอกจากแนวคิดของตัวเองนะ  บางครั้งก็รูวาที่อ่ืนเขาทํางานกันยังไง
ก็เอามาปรับใชไดบางนะ” (พรเพ็ญ  กลาว) 

 
“ไดพูดคุยกับคนที่เราไมเคยรูจักมากอน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน” (จันทรา กลาว) 

 
 การแสดงออกเชิงชูสาวที่พบในหองสนทนานั้น เปนการแสดงออกบนพื้นฐานความตองการ
ของมนุษยที่ตองการความรักจากผูอ่ืน และบนพื้นฐานการแสดงออกเกี่ยวกับความรักความตองการ
ทางเพศ จากสภาพไรการขัดขวางซึ่งจะไมมีลําดับชั้นทางสังคมในการสื่อสาร ผูสื่อสารจะแสดง 
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ความเกลียด ความรัก ความใกลชิดสนิทสนม และความโกรธ ออกมาไดอยางอิสระ นาจะเปนผลดีตอ
การแสดงออกที่ปลดปลอยความรูสึกที่ถูกเก็บกดไวในโลกของความเปนจริง เชน 
 

“คุณนักวิจัย มีรูปปะ โชวหนอยดิ ถานารักถูกใจ ขอจีบไดมั้ยครับ”  (โชคศิริ กลาว) 
  

และจากสภาพไรการขัดขวางและการควบคุมทําใหกลุมเพื่อนออนไลนกลาที่จะขอที่อยู  
เบอรโทรศัพท ที่จะสามารถติดตอกันภายหลังจากออกจากการสนทนาแบบออนไลน ซ่ึงตางจากโลก
แหงความเปนจริงที่ผูสนทนากลาที่จะใหที่อยูหรือเบอรโทรศัพทกับคนแปลกหนาซึ่งไมรูวาเปนใคร  
มีตัวตนอยูไหน นั้นเปนเรื่องที่เกิดขึ้นยาก เพราะนั่นแสดงวาผูสนทนาเกิดความรูสึกที่ไววางใจคูสนทนา 
ซึ่งตามปกติแลวคนเรามักจะเลือกมอบความไววางใจใหคนที่เราคิดวาจะมีปฏิกริยาโตตอบมาในทางที่
เราคาดหวัง เมื่อมีความไววางใจ การเปดเผยเรื่องสวนตัวก็จะเกิดขึ้น การเปดเผย คือ การที่เลิกปดบัง
ตัวเองจากผูอ่ืน เชน 
 
 “...ก็มีที่คุยแลวใหเบอรไปแตใหไมครบหรอก  ถาเขาอยากคุยกะเราจริงๆ  ก็หาเจอนะ  ก็ตองใช
ความพยายามเนอะ  เราถึงยอมคุย  ก็คุยเฉยๆ  นะ  ก็ใหบางคนเทานั้น  ก็ถาคุยไปเรื่อยๆ  เราอาจจะ
ผูกพันกันมากขึ้นไงคะ...”   (ยุวดี   กลาว) 
 
 “ ....อืม  มีนะคนหนึ่ง  ยังคุยกันเลย  เขาโทรมาคุยบอย  ก็มาจากเว็บเอ็มไทยเนี้ยแหละ  ไมเคย
เจอนะ  เขาอยูสุพรรณ   ลองดูอะ  เห็นเคาคุยดี  ก็ใหเบอรไป  ก็ดีนะคุยกันบอย ๆ  จนสนิทไปเลยอะ” 

(สมหญิง กลาว) 
 
 สภาพไรการขัดขวางและการควบคุม ซึ่งเปนบริบทหนึ่งที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ของกลุมเพื่อนออนไลน สภาพดังกลาวทําใหกลุมเพื่อนออนไลนตองการเปดตนเอง กลาที่แสดงออก
มากขึ้น การที่กลุมเพื่อนออนไลนแสดงบทบาทที่ถูกคาดหวังจากครอบครัว จากสังคม หรือบุคคลที่มี
อิทธิพลตอเขาและจะสนทนาในลักษณะที่ทําใหคูสนทนาชอบตนเอง เพื่อนออนไลนบางคนอาจไม
แสดงออกถึงความรูสึกที่สําคัญที่สุดของเขาเนื่องจากเกรงวาจะถูกปฏิเสธเมื่อสนทนากับคนอ่ืน ก็จะ
พยายามสนทนาในสิ่งที่ตองการไดยินหรือคูสนทนาตองการไดยิน แตสภาพดังกลาวทําใหกลุมเพื่อน
ออนไลนมีอิสระกลาแสดงออกถึงความคิด  ความรูสึก  เพราะนั่นทําใหกลุมเพื่อนออนไลนเปนตัวของ
ตัวเอง 
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2. สภาวะไมมีขอบเขตในการสรางความหมาย (Deconstructing Boundaries) 
 
 สภาวะไมมีขอบเขตในการสรางความหมาย (Deconstructing Boundaries)  หมายถึง 
สภาวะที่สามารถสื่อสารและแสดงออกทางอารมณและความรูสึกผานทางรูปภาพ ตัวอักษร หรือ
สัญลักษณ 
 
 โดยทั่วไปรูปแบบการสื่อสารปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน  
ผูสื่อสารจะใชทั้งรูปแบบสัญลักษณที่เปนภาษากายและทาทาง (Non - Verbal) และรูปแบบสัญลักษณ
ที่เปนถอยคํา (Verbal) ในการสื่อสารระหวางกัน โดยจะใชประกอบกันทั้งสองรูปแบบเพื่อใหเขาใจใน
เจตนาของผูสื่อสารตรงกัน หากใชเพียงรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอาจทําใหเกิดความผิดพลาดใน 
การสื่อสารได เพราะรูปแบบสัญลักษณถอยคําไมไดแสดงบทบาทของการสื่อสารระหวางบุคคลอยาง
เต็มที่ แตตองอาศัยอานรูปแบบสัญลักษณจากภาษากายและทาทางในการติดตอกับผูอ่ืนดวย ไมวาจะ
เปนการแสดงออกทางสีหนา ทาทาง แววตา น้ําเสียง รูปแบบการแตงกายในขณะที่สื่อสาร จะบอกเรื่อง
ราวไดเกือบทุกอยาง ไมจําเปนที่ตองบอกวาเรารูสึกอะไรอยู การแสดงออกของผูสื่อสารที่มีตอกันไมวา
จะเปนการแสดงออกถึงความโกรธ ความรัก ความเคารพ การเกลียดชังกัน หรือแมกระทั่งการแสดง
ความเงียบออกมา เราจะตัดสินใจวาเจตนาของผูสื่อสารเปนอยางไรนั้น จะเห็นไดชัดเจนจากการ 
แสดงออกทางกายภาพมากกวาการแสดงออกทางถอยคํา ซึ่งการแสดงออกทาทางที่เปนภาษากายเปน
การสนับสนุนถอยคํา เชน การผงกศีรษะ ที่เปนการยอมรับ โดยอาจไมตองกลาวคําวาใช หรือ การยิ้ม 
หัวเราะ โดยไมตองบอกวาอารมณดี เปนตน ในรูปแบบการสื่อสารในบริบทปกตินั้น การผงกศีรษะ  
การยิ้ม การสบตากัน ระยะหางที่สื่อสารกัน น้ําเสียง และรูปแบบพฤติกรรมทางภาษากายอื่นๆ เปน
พฤติกรรมที่ผูสื่อสารสามารถใชในการควบคุม ดัดแปลงและแกไขการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกันระหวางผูพูดและผูฟงได 
 
 ในการสนทนาแบบออนไลนนั้น เปนรูปแบบที่เกี่ยวของกับตัวอักษรที่ประกอบกันเปนคํา  
เปนประโยค ซึ่งคูสนทนาที่สื่อสารกันอาจอยูหางกันเปนหลายพันกิโลเมตรก็ได แตทําการสื่อสารกัน
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีตัวกลางคือคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทําใหไมสามารถเห็นภาษากายได 
ดังนั้นรูปแบบและลักษณะของการสนทนาแบบออนไลน จึงขาดรูปแบบสัญลักษณภาษากายหรือ 
ทาทางที่เปนองคประกอบในการสื่อสารระหวางบุคคล เพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพในการสนทนา
แบบออนไลนจึงมีการใชตัวอักษรแทนอารมณของผูสนทนา เปนการทดแทนภาษากายที่แสดงอารมณ
ในการสื่อสารในบริบทปกติ จากการใชตัวอักษรที่เปนตัวชี้บอกถึงอารมณของผูสนทนาโดยปราศจาก
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การแสดงออกทางกายภาพ ซึ่งอาจจะทําใหคู สนทนาตีความผิดหรือไมเขาใจในเจตนาของคูสนทนาได 
จึงมีการสรางสัญลักษณแทนอารมณความรูสึก (Emoticons) รวมกันในการสื่อสาร 
 

การสรางสัญลักษณรวมกันในการสื่อสารเพื่อใชแทนอารมณความรูสึกของผูสนทนา เปนการ
สรางระเบียบแบบแผนใหมในสังคมภายใตชุมชนจําลอง ซึ่งเปนลักษณะของยุคหลังสมัยใหม 
Postmodern ซึ่งมีรูปแบบเฉพาะตัว (ศุนิสา ทดลา, 2542) ในการสรางสัญลักษณรวมกันในการสื่อสาร
โดยการใชตัวอักษรของผูส่ือสารที่สรางเพื่อใชในการแสดงอารมณ เชน การพิมพ 5555555555555
เหอๆๆ ฮิๆๆ เปนตน เปนวิธีการสื่อสารแทนเสียงหัวเราะ  พฤติกรรมดังกลาวเปนการยอมรับถึงการ
แสดงออกทางอารมณ ความรูสึก ที่เปนการแสดงออกระหวางคูสนทนาในการสนทนาแบบออนไลนเพื่อ
ใหเกิดความเขาใจรวมกัน โดยสวนใหญในการสรางสัญลักษณนั้นผูสื่อสารจะใชอักษรแทนความรูสึก 
หรืออาจจะมีการใชเครื่องหมายวรรคตอน เครื่องหมายตางๆ ที่อยูบนแปนพิมพบนคอมพิวเตอร หรือใช
อักษรศิลปะแเอสกี (Ascii Art) รวมทั้งสัญลักษณภาพ (Emoticon)  
 
อักษรศิลปะแเอสกี (Ascii Art)   เชน 
 

         :-)          แสดงวายิ้มอยางอารมณดี 
                                           @^_^@           แสดงวายิ้นจนแกมปริ 
 
สัญลักษณภาพ (Emoticon)  เชน 
 
 

 
 

 การสนทนาแบบออนไลนจะมีรูปแบบการปฏิสัมพันธการตอบสนองกับคูสนทนาที่รวดเร็วใน
ชวงเวลาสั้นๆ ซึ่งจะตองใชความเร็วในการกดแปนพิมพ ประกอบกับตองใชสมาธิในการสื่อสารตลอด
เวลา เพราะบางครั้งอาจสนทนาแบบออนไลนกับคูสนทนามากกวา 2 คน และคูสนทนาก็สนทนากัน
คนละประเด็น ดังนั้นหากผูสนทนามีสติ และสื่อสารอยางเปดเผยตรงไปตรงมา ก็จะไมเกิดความยุงยาก
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ในการสนทนา หากผูสนทนาพิมพตัวอักษรชา รวมทั้งไมชํานาญในการใชสัญลักษณที่แทนอารมณ
ความรูสึกของผูสนทนา จะทําใหการตอบสนองที่เกิดขึ้นเปนไปอยางเชื่องชา สงผลใหเกิดการ 
เสียเปรียบของคูสนทนา ในทางกลับกันหากผูสนทนามีสติและมีความชํานาญในการใชสัญลักษณใน
การสื่อสาร จะทําใหการสื่อสารเกิดความใกลชิดและเกิดความสัมพันธกันอยางรวดเร็ว แตทั้งนี้ทั้งนั้น 
คูสนทนาตองสนใจและใสใจคูสนทนาดวย 
 
 ในการสนทนาแบบออนไลนโดยการสรางเครื่องหมายตางๆ ที่อยูบนแปนพิมพขึ้นมาเรื่อยๆ 
รวมทั้งสัญลักษณภาพประกอบขอความในการสื่อสาร ทําใหขอความในการสนทนาสามารถแสดงออก
ถึงอารมณและความรูสึกของผูสนทนาได สําหรับการใชสัญลักษณ เครื่องหมาย หรือรูปภาพประกอบ
ขอความในการสนทนาทําใหบทสนทนามีใจความกระทัดรัด มีความหมายชัดเจนมากขึ้น 
 

1. สภาวะการไมรูผูกระทํา (Anonymity) 
 
สภาวะการไมรูผูกระทํา (Anonymity) หมายถึง สภาวะที่ไมรูผูที่สื่อสารดวยเปนใคร อยูที่ไหน  

และมีตัวตนอยูในโลกแหงความจริงหรือไม การสนทนาแบบออนไลนเปนรูปแบบการสนทนาที่สามารถ
จะสนทนากับใครกไ็ดทั้งที่รูจักกันแลว และคนที่ไมเคยรูจักกันมากอน ในที่นี้จะขอกลาวเฉพาะ 
การสนทนากับบุคคลที่ไมเคยรูจักกันมากอน ซึ่งจะอยูในสภาพที่คุณเปนอะไร ฉันเปนอะไร ไมมีใครรูวา
คุณเปนใครหรือรูวาความจริงแลวคุณกับฉันเปนใคร และไมสามารถตรวจสอบความเปนจริงไดใน
สภาพแวดลอมในการสนทนาแบบออนไลน เพราะผูสื่อสารสามารถเปดเผยตนเองมากนอยเทาที่
ตองการ จากสภาวะดังกลาวทําใหผูส่ือสารสามารถเปนใครก็ไดที่ผูสื่อสารตองการ การอางชื่อในการ
สนทนานั้นอาจจะใชชื่อของตนเองที่เปนชื่อจริงหรือเปนชื่อที่แตงขึ้นมา นอกจากนี้ยังสามารถเปลี่ยนชื่อ 
หรือเลือกใชชื่อที่แตกตางกันออกไปตามบุคลิกลักษณะที่เปนที่ตองการของคูสนทนาในแตละครั้งที่เขา
มาสนทนาแบบออนไลน  เชน 
 

“คนนารัก ....ขอแคใครสักคน ....บนโลกใบนี้ ....เจ็บหัวใจ ...เจ็บหัวใจอยางแรง” 
(สมหญิง) 

 
“เด็กสรางบาน ทํางานตัวเปนเกลียว หัวเปนงู”  (สมชาติ) 
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 การที่ไมรูผูกระทําในการสนทนาแบบออนไลนนั้น ทําใหไมสามารถรูความเปนตัวตนของ 
คูสนทนา แตจะสามารถรับรูความเปนตัวตนของคูสนทนาไดจากการใชชื่อหรือสัญลักษณประกอบชื่อ
ของคูสนทนา ซึ่งจะบอกความเปนตัวตนของคูสนทนาไมวาจะเปน เพศ ลักษณะนิสัย อายุ ระดับการ
ศึกษา ภูมิลําเนา เปนตน และในการเริ่มรูจักกันครั้งแรกนั้น จะมีการสอบถามขอมูลพื้นฐานเบื้องตน
ของคูสนทนาเสียกอน ดังนั้นคูสนทนาจึงแสดงพฤติกรรมในการถาม – ตอบขอมูลพื้นฐานของแตละคน 
เชน อายุเทาไหร เรียนหรือทํางาน อยูแถวไหน เปนตน เนื่องจากขอมูลดังกลาวสามารถเปน 
กรอบอางอิง ในการแสดงความเปนตัวตนของคูสนทนา และยังใชในการอธิบายวาคูสนทนามีความรู 
ประสบการณ ทัศนคติหรือคานิยมเปนเชนไร เพื่อที่จะดําเนินการสนทนาไดอยางราบรื่น และเปนไป
อยางตอเนื่อง เชน 
 

“...มักจะเจอกับคําถามที่เดิม ๆ  ที่ถามกันทุกครั้งที่เจอ  คือ  ชื่ออะไร  เรียนที่ไหน  ทํางานที่ไหน  
มีแฟนรึยัง  กินขาวรึยัง  ทําอะไร...”  (จันทรา กลาว) 

 
  สภาพที่ไมรูผูกระทํานั้นเปนบริบทหนึ่งที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสาร  
โดยผูสนทนาจะแสดงพฤติกรรมที่มีการถามและตอบ ชื่อ อายุ สถานศึกษา เปนตน ซึ่งเปนขอมูล 
พื้นฐานเกี่ยวกับคูสนทนา เพื่อจะไดทราบวาตัวตนของคูสนทนาเปนอยางไร รวมทั้งเปนแนวทางใน 
การกําหนดเรื่องราวในการสนทนาใหเปนไปอยางราบรื่นและตอเนื่อง 
 
 จากสภาวะการไมรูผูกระทําในการสนทนาแบบออนไลน สงผลใหเกิดพฤติกรรมในการสื่อสาร
ดังตอไปนี้ 
 
 ภาวะสมมติ (Fictitious) 
 
 จากสภาวะการไมรูผูกระทําในการสนทนาแบบออนไลน จะทําใหผูสนทนามีอิสระในการแสดง
ออก กลาที่จะแสดงออกอยางเต็มที่ ซึ่งจากสภาพดังกลาวนั้นเปดโอกาสใหผูสนทนาเลือกที่จะปฏิบัติได
อยางอิสระไมวาจะเปนสถานภาพที่เปนสภาพจริงในโลกแหงความจริง หรือสภาพที่ตนเองใฝฝนหรือ
ตองการจะเปนซึ่งกอใหเกิดการสมมติข้ึน โดยที่การสมมติ หมายถึง การกําหนดความเปนตัวตนใน 
อุดมคติของผูสนทนา ไมวาจะเปนอายุ เพศ การศึกษา แมกระทั่งเชื้อชาติ หรือศาสนา ในการกําหนด
ความเปนตัวตนในอุดมคติของผูสนทนานั้น หากเปลี่ยนแปลงลักษณะดังกลาวในชีวิตจริงเปนเรื่องที่ทํา
ไดยาก การที่เราจะสรางเกณฑการเปนตัวตนของตนเองเพื่อใชในการสนทนานั้นเปนเรื่องที่ไมธรรมดา 
แตถึงแมวาผูสนทนาจะตองใชความพยายามอยางมากในการสรางกฎเกณฑตางๆ ในความเปนตัวตน
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เพื่อใชสื่อสารแบบออนไลน แตก็มักจะพบถึงพฤติกรรมดังกลาวนี้อยูเสมอ จนอาจจะกลาวไดวาเปน
วัฒนธรรมของผูสนทนา  
 
 การสมมติเปนบริบทหนึ่งที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสารในการสนทนาแบบออนไลน ซึ่ง
จะทําใหผูสนทนาสรางความเปนตัวตนใหกับตนเอง โดยสมมติเปนบุคคลที่อยูในอุดมคติหรือบุคคลที่มี
กรอบอางอิงไมวาจะเปนความรูสึก ความเชื่อ ทัศนคติคลายกับคูสนทนาเพื่อใหการสื่อสารดําเนินไป
อยางราบรื่น เชน 
 

“บางครั้งหลอกชาวบานวาเปนผูหญิง ไปคุยกับผูชายก็แปลกดีนะ หนุกดี แตกลัวเขาจับไดมาก
เลยอะ กลัวจะไมเนียนอะ เพราะบางอยางก็ไมรูวาผูหญิงเขาคุยกันยังไง 555” (อนุสรณ กลาว) 
 
 การหลอกลวง  (Deception) 
  
 การแสดงความไวใจกันเปนสิ่งสําคัญในโลกแหงความจริง เปนสิ่งที่คนตองมีเพื่อเปนการ
พัฒนาไปสูความสัมพันธ การเรียนรูที่จะไวใจคูสนทนาจากการสนทนาแบบออนไลนเปนการยากเพราะ
การสนทนาแบบออนไลนเปนสภาวะที่ไมรูผูกระทํา ทําใหเกิดการหลอกลวงได ซึ่งการหลอกลวง  
หมายถึง การที่ผูสนทนาไมไดแสดงขอมูลหรือขอเท็จจริงของตนเอง หรือเร่ืองราวในการสนทนา ซึ่งใน
การเขาสูระบบในการสมัครหาเพื่อนจากการสนทนาแบบออนไลน ผูสมัครตองลงชื่อ กรอกขอมูล 
พื้นฐานกอน แตอยางไรก็ตามขอมูลพื้นฐานเหลานี้ไมสามารถตรวจสอบไดวาเปนจริงเท็จแคไหน  
ผูสนทนาสวนใหญมักจะไมใชชื่อจริงของตนเองสามารถพิมพเปนอะไรก็ได แกลงเปนคนอื่น ไมมีใครมา
บอกไดวาผูที่เราสนทนาดวยจริงๆ แลวเปนใครก็เปนเรื่องยากที่จะรูสึกนาไววางใจเชื่อถือได ผูสนทนา
แบบออนไลนสามารถหลอกลวงกันไดอยางงายดาย เชน 
 

“...มีคนนึงอยูสําโรงอะตอนนี้เปนพื่อนสนิทไปเลย เคามีปญหาแลวมาปรึกษาพี่ เคาโดนหนุม
ในเนตหลอกอะ ผูชายอะมันหลอกเคาคะ จริงๆ มันเปนแมงดาเกาะผูหญิงกินอยูพัทยา...”   

(วราพร กลาว) 
 

“...พี่เขามาเช็คเมลล  อานแลวลบนะ  แคนั่นเองเบื่อที่จะเลนแลว  ก็เลนไปโดนผูหญิงในเน็ต
หลอกดิเร่ืองมันยาวนะ  แตกอนพี่เลนทั้งวันทั้งคืนเลยนะ   กวาจะเขาใจได  โดนไปเยอะเหมือนกัน....ก็
สงเงินไปใหเขาดิ  โหย  ไมอยากเลาไดมั้ยอะ  เอาเปนวาโดนหลอกนั่นแหละนะ.....เพราะพี่ไมมีใครมั้ง  
เหงามากนะอยูคนเดียวดวย”   (ศักดิ์สิทธิ์  กลาว) 
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 คนจะหลอกลวงและแสดงบทบาทตางๆ ในชีวิตประจําวันเสมอ ผูคนที่แสดงบทบาทในชีวิต
ประจําวันนั้น จะทําอยางไตรตรองและพิจารณาอยางรอบคอบ และเราตองเผชิญกับลักษณะความจริง
จากการหลอกลวง และพยายามปฏิบัติตัวเราอยางเหมาะสม เพื่อที่จะแสดงบทบาททางสังคมใหสมดุล 
ในการสื่อสารแบบออนไลนที่มีสภาพการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรมีลักษณะที่นาสนใจ คือ 
สื่อสารกันดวยตัวอักษรจึงทําใหไมสามารถแยกแยะอารมณความรูสึกของผูสนทนาไดนอกจากนี้ยังไม
สามารถตอบสนองกันไดดวยทาทาง จะเห็นไดวาการสื่อสารที่มีขอมูลของคูสนทนานอย รวมทั้ง 
องคประกอบตางๆ ที่แสดงถึงอารมณความรูสึกที่ชวยในการตัดสินใจทําใหเกิดความเชื่อถือนอยและทํา
ใหเกิดความมั่นใจในการสื่อสาร วาผูที่ส่ือสารดวยมีความจริงใจแคไหนที่เราไมรูจักก็เชนเดียวกัน  
ผูสื่อสารทราบวาคูสนทนาอาจจะหลอกลวง แตผูสนทนาก็สนุกที่จะปฏิสัมพันธดวยเหมือนอยูในความ 
รูสึกที่ยึดระหวางความจริงและการทําใหเชื่อ 
 
 ความมีหลายตัวตน (Multiple Identities) 
 
 การที่ไมรูผูกระทําในสภาพการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร ทําใหคนสามารถสื่อสาร
ไดอยางอิสระ และสามารถแสดงบทบาทไดหลายบทบาท ทําใหเกิดสภาพความเปนตัวตนหลากหลาย 
ในโลกแหงความจริง ผูคนจะแสดงบทบาทเดิมๆ ซ้ําแลวซ้ําเลา ความรูสึกของคนที่เกิดขึ้นระหวางสิ่งที่
สังคมบีบบังคับใหแสดงกับส่ิงที่คนตองการจะเปน ผูสื่อสารโดยการสนทนาแบบออนไลนจะแสดง 
บทบาทในสิ่งที่เขาตองการจะเปน หรือสนุกที่ลองเปนตัวตนที่แตกตาง โดยสภาพโดยทั่วไปผูคนไม
สามารถเปลี่ยนแปลงพื้นฐานทางดานกายภาพได เราหนาตาเปนอยางไร  อาศัยอยูที่ไหน เรียนที่ไหน 
อายุเทาไหร เราไมสามารถเปลี่ยนแปลงได  แตในการสนทนาแบบออนไลนผูสนทนาสามารถเปนอะไร
ก็ไดตามแตใจปรารถนา 
 

การสลับเพศ  (Gender Swapping)  
  
 เนื่องจากรูปแบบการสนทนาแบบออนไลน เปนรูปแบบที่ทําใหไมรูวาผูที่เราสนทนาดวยเปน
เพศใด จึงทําใหผูส่ือสารสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองเปนเพศตรงขามกับเพศในโลกของความเปน
จริงได ในรูปแบบการสนทนาแบบออนไลนพบวาผูสื่อสารที่เปนเพศชายมักจะสนทนากับผูสื่อสารที่เปน
เพศหญิงเปนสวนใหญ และในทางกลับกันผูสื่อสารที่เปนเพศหญิงก็มักจะสนทนากับผูสื่อสารที่เปนชาย 
หากเราเปลี่ยนเพศในการสื่อสารจากที่ในโลกแหงความจริงเปนเพศหญิงมาเปนเพศชายในโลกไซเบอร 
ก็จะพบวาจะมีคูสนทนาเปนเพศหญิงมาสนทนากับเราเปนจํานวนมากกวาเพศชาย เชน 
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“สวนใหญถาเปนผูชายจะเขามาทักกอนคะ  ผูหญิงเคยไปคุยดวยเขาก็ไมอยากคุยนะ  แตเวลา
เจอผูหญิงดวยกันก็ดีใจเลยนะจะไดเพื่อนคุยดี ๆ  ซะที  แตไมเปนอยางนั้นสิ  เขากลับไมอยากคุยกับ 
ผูหญิงดวยกัน ไมเขาใจเหมือนกันวาทําไม”   (ยุวดี   กลาว) 
 

“บางครั้งหลอกชาวบานวาเปนผูหญิง ไปคุยกับผูชายก็แปลกดีนะ หนุกดี แตกลัวเขาจับไดมาก
เลยอะ กลัวจะไมเนียนอะ เพราะบางอยางก็ไมรูวาผูหญิงเขาคุยกันยังไง 555”  (อนุสรณ กลาว) 
 
 ความปลอดภัยที่ผูส่ือสารไดรับจากการสนทนาแบบออนไลนซึ่งไมสามารถรูจักคูสนทนา ทําให
ความเปนตัวตนถูกปดบัง ภายใตการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร ผูส่ือสารจะสื่อสารกัน 
ภายในชุมชนจําลองที่เปนชุมชนจําลองอิสระ รวมทั้งเปนรูปแบบการสื่อสารที่ไมมีลําดับชั้นทางสังคม 
ทุกคนเทาเทียมกัน จึงทําใหรูปแบบการสนทนาเปนไปอยางอิสระ จะเห็นไดวารูปแบบดังกลาวนี้เปน
การทาทายและแสดงออกในทิศทางที่นอกกฎเกณฑของบรรทัดฐานทางสังคม สามารถแสดงออกใน
ทางตรงกันขามกับเพศที่ปรากฏในโลกแหงความจริง 
 
 จินตนาการ (Fantasy) 
 
 การสนทนาแบบออนไลน ทําใหผูส่ือสารสามารถจินตนาการใหตนเองเปนคนคนหนึ่งที่มี
ลักษณะที่แตกตางกันในแตละครั้งที่สนทนา รวมทั้งการสรางภาพวาคูสนทนาของเรามีหนาตา ลักษณะ
ทาทาง อยางไรจากขอความที่คูสนทนาไดบอกมา เปนการสรางจินตนาการของผูสื่อสาร ซึ่งกอใหเกิด
รูปแบบการสื่อสารที่นาสนใจ และมีเสนหดึงดูดใหผูคนนิยมที่จะใชรูปแบบการสื่อสารนี้ใน 
การผอนคลายความเครียดจากโลกแหงความจริง เชน 
 

“…ก็คุยกันไดสักพักก็จะเริ่มคิดแลวนะ วาคนที่เราคุยดวยอะเปนยังไง รูปรางหนาตา ก็คิดตาม
ที่เขาบอกมาแหละถาเห็นรูปก็โอเคนะแตคนที่ไมใหดูรูปดิ คิดหนัก ถึงจะใหดูรูปก็เหอะบางคนก็เอารูป
คนอื่นที่หนาตาดีมาใหดูนะ เชื่อไมคอยได ตองคิดตามอะ...” (สมศักดิ์ กลาว) 

 
 การจนิตนาการมีผลกระทบตอพฤติกรรมการสนทนาแบบออนไลน โดยผูสนทนาจะแสดงรูป
แบบที่หลากหลายในการแสดงออกในการสนทนา และเกิดการจินตนาการในการสื่อสารเพื่อสรางภาพ
วาคูสนทนาเปนอยางไร รวมทั้งมีความคาดหวังตอคูสนทนา เมื่อสนทนาแบบออนไลนรวมกัน 
ไดสักระยะหนึ่งจินตนาการและความคาดหวังก็จะยิ่งสูงมากขึ้น จนกระทั่งไดนัดพบกันในที่สุดแลว 
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คูสนทนาเปนเชนที่คาดหวังไว มิตรภาพความเปนเพื่อนก็จะพัฒนาตอไป แตถาในทางกลับกันมิตรภาพ
อาจจะสิ้นสุดลงเพราะความรูสึกผิดหวัง และนั่นก็หมายความวาคูสนทนาไมไดใชตัวตนที่แทจริงในการ
รวมสนทนากับเรา  เชน 
 

“เราเคยนัดเจอคนนึ่งนะ  คือคุยกันแบบถูกคอมากมันโอเคเลยนะ  แตพอเจออะ  มันไมใชเลย
เขาไมเปนแบบเวลาคุยเอ็มอะ  เราก็บอกไมถูกนะ  แตเราคิดวาเปนเพื่อนกันคงดีกวา  ตอนนี้ก็คุยกันนะ  
เขาอาย ุ 25 แลวละ  ประมาณนี้แหละ  ขํา  ขํา...”    (อําพล   กลาว) 

 
 “...ก็ที่แนใจจริงๆ  เคยนัดเจอ  1 คน  ครับ  คุยกันมาประมาณ  6  เดือน  เขาเปนนิสิต 

ปริญญาโท  แหงหนึ่งครับไมขอบอกละกันนะวาที่ไหน  ผูหญิงครับก็แคทานขาวกัน  ตอนนี้หางไปแลว
ครับความจริงเขาก็เขามาทักและโทรมาอยูนะ  แตผมไมคอยชอบบอกไมถูก”  (อนิรุต  กลาว) 
 
 แตในที่สุดผูวิจัยก็ไดทราบเหตุผลที่แทจริงที่อนิรุตไมคอยชอบคูสนทนาที่เคยนัดเจอ  เนื่องจาก
ความคาดหวังที่ตั้งไวจากการสนทนาแบบออนไลนวาคูสนทนาของตนจะตองเปนแบบนั้น  แบบนี้  แต
เมื่อเจอตัวจริงกลับไมไดเปนอยางที่คาดหวังไว ดังนั้นการที่จะสานความสัมพันธตอไปจึงไมเกิดขึ้น 
  

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปเปนรูปแบบการสนทนาแบบออนไลนไดดังนี้ 
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ตารางแสดงรูปแบบการสนทนาแบบออนไลน 
 
บริบทการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร รูปแบบการสนทนา 

1.สภาพไรการขัดขวางและการควบคุม 
(Disinhibition) 

- ทักทายกับผูที่ไมรูจัก และเรียกรองความสนใจ 
- เลือกคูสนทนาเอง 
- สนทนาเพื่อสรางมิตรภาพความเปนเพื่อน และ
สนทนาเชิงชูสาว 
- ขอเบอรโทรศัพทเพื่อติดตอกันภายหลัง 
- ออกจากการสนทนาไดอยางงายดาย 

2.สภาวะไมมีขอบเขตในการสรางความหมาย 
(Deconstructing Boundaries) 

- ใชอักษร เครื่องหมายตางๆ และสัญลักษณภาพ
แทนอารมณและความรูสึกในการสนทนา 

3. สภาวะการไมรูผูกระทํา (Anonymity) 
 
 
- การสมมติ (Fictitious) 
- การหลอกลวง (Deception) 
- การมีหลายอัตลักษณ  
   (Multiple Identities) 
-การเปลี่ยนเพศ (Gender Swapping) 

- ชื่อที่ใชในการสนทนาเปนชื่อที่แปลก 
- มีการถามและตอบเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของแต
ละคน 
- ดังตัวอยาง 
- ดังตัวอยาง 
- ดังตัวอยาง 
 
- ดังตัวอยาง 

4. การจินตนาการ (Fantasy) - ดังตัวอยาง 
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ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการสนทนาเพื่อสรางมิตรภาพระหวางกลุมเพื่อนออนไลนกับกลุมเพื่อนรวม
สถาบันการศึกษา 

 
รูปแบบการสนทนาของกลุมเพื่อนเสมือนจริง รูปแบบการสนทนาของกลุมเพื่อนจริง 
1. การเริ่มตนเขาสูการสนทนา 
 
-ผูสนทนาจะเห็นชื่อของคูสนทนาเปนอันดับแรก
ในการสนทนา 
 
 
-ชื่อที่ใชเปนชื่อที่แปลกและแตกตางจากชื่อสามัญ
ที่เราเคยไดยิน 
 
-คําทักทายเปนการเรียกรองความสนใจ 

1. การเริ่มตนเขาสูการสนทนา 
 
-ผูสนทนาจะเห็นหนา แววตา ลักษณะทาทางและ
ไดยินเสียงของคูสนทนาเปนอันดับแรกในการ
สนทนา 
 
-ชื่อที่ใชเปนชื่อที่สามัญที่เราใชเรียกกัน 
 
 
-คําทักทายนิยมใชคําวาสวัสดี 

2.การเริ่มสนทนา 
 
-ถามและตอบขอมูลพื้นฐานแตละคน และมีความ
กลาที่จะถามรายละเอียดลึกซึ้ง 
 
-ถามและตอบเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน แตจะไดขอ
มูลที่มีสาระนอย 
 
 
-มีขอความสนทนาเปนความสัมพันธกับเพื่อนตาง
เพศเปนสวนใหญ 
 
-ผูส่ือสารกลาที่จะแลกเบอรโทรศัพทกันเพื่อที่จะ
สามารถติดตอกันภายหลังได 

2.การเริ่มสนทนา 
 
-ถามและตอบขอมูลพื้นฐานแตละคน และยังไม
กลาที่จะถามรายละเอียดลึกซึ้ง 
 
-ถามและตอบเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน แตจะไดขอ
มูลที่มีสาระมากกวาการสื่อสารผานตัวกลางดวย
คอมพิวเตอร 
 
-มีขอความสนทนาเปนความสัมพันธกับเพื่อนตาง
เพศนอย  
 
-หากจะใหเบอรโทรศัพทแกกันตองแนใจในความ
สัมพันธของคูสนทนากอน 
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รูปแบบการสนทนาของกลุมเพื่อนเสมือนจริง รูปแบบการสนทนาของกลุมเพื่อนจริง 
3. การแสดงออกทางอารมณและความรูสึก
ในขณะที่สนทนา 
 
-ใชอักษร เครื่องหมายตาง ๆ และภาพแทน
อารมณและความรูสึก  
 
-ขอความสั้นเปนคําตอคํา เลียนแบบเปนคําพูด 
และอาจจะมีการสื่อสารเปนเพลงหรือกลอนวัยรุน 

3. การแสดงออกทางอารมณและความรูสึก
ในขณะที่สนทนา 
 
-ใชสีหนา ทาทาง น้ําเสียงในการแสดงอารมณ
และความรูสึก 
 
-ขอความอาจจะสั้นหรือยาวแลวแตสถานการณ 
และสื่อสารแบบตรงไปตรงมา ปดบังพฤติกรรม
ตางๆ ไดยาก 

4.การเริ่มสนทนา 
 
-ถามและตอบขอมูลพื้นฐานแตละคน และมีความ
กลาที่จะถามรายละเอียดลึกซึ้ง 
 
-ถามและตอบเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน แตจะไดขอ
มูลที่มีสาระนอย 
 
 
-มีขอความสนทนาเปนความสัมพันธกับเพื่อนตาง
เพศเปนสวนใหญ 
 
-ผูส่ือสารกลาที่จะแลกเบอรโทรศัพทกันเพื่อที่จะ
สามารถติดตอกันภายหลังได 
 
- บางครั้งมีจํานวนผูสนทนามากทําใหเกิดการสับ
สนและเปลี่ยนคูสนทนามากทําใหการสนทนาเปน
ไปอยางไมตอเนื่อง 

4.การเริ่มสนทนา 
 
-ถามและตอบขอมูลพื้นฐานแตละคน และยังไม
กลาที่จะถามรายละเอียดลึกซึ้ง 
 
-ถามและตอบเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน แตจะไดขอ
มูลที่มีสาระมากกวาการสื่อสารผานตัวกลางดวย
คอมพิวเตอร 
 
-มีขอความสนทนาเปนความสัมพันธกับเพื่อนตาง
เพศนอย  
 
-หากจะใหเบอรโทรศัพทแกกันตองแนใจในความ
สัมพันธของคูสนทนากอน 
 
- จํานวนผูสนทนามีนอย  การสลับคูสนทนาก็มี
นอยการสนทนามีความตอเนื่องมากกวา 
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รูปแบบการสนทนาของกลุมเพื่อนเสมือนจริง รูปแบบการสนทนาของกลุมเพื่อนจริง 
5. การอําลา 
 
-มีการกลาวคําอําลาและสามารถออกจากการ
สนทนาไดอยางไมตองคํานึงถึงมรรยาททางสังคม 

5. การอําลา 
 
-มีการกลาวคําอําลาและหากออกจากวงสนทนา
ตองคํานึงถึงมรรยาททางสังคม 

 
ตารางเปรียบเทียบสภาวะแวดลอมในการสนทนาระหวางกลุมเพื่อนออนไลนและกลุมเพื่อนรวม
สถาบัน 
 

สภาวะแวดลอมในหองสนทนาแบบออนไลน 
ของกลุมเพื่อนออนไลน 

สภาวะแวดลอมจริงของ 
กลุมเพื่อนรวมสถาบัน 

 
-มีความเปนอิสระสูง (สามารถทําอะไรก็ได) 
-ไมรูจักวากําลังสนทนากับใคร 
-ไมไดใชภาษากาย ลดการสัมผัส (มองไมเห็น, ไมได
ยินเสียง, ไมไดกลิ่น, ไมไดล้ิมรส, และไมไดสัมผัส) 
-ไมมีเงื่อนไขเรื่องของเวลา และสถานที่ 
-หลอกลวง (เพศ อายุ และการศึกษา) 
-ขยายขอบเขตการสื่อสารไดงาย 
-ไมทราบบุคลิกภาพที่แทจริงของคูสนทนา 
-ไมตองกังวลกับสายตาคนรอบขาง 
-ทุกคนเทาเทียมกัน 
 

 
-มีกฎระเบียบและบรรทัดฐานทางสังคม 
-มีตัวตนและสังคมในโลกแหงความเปนจริง 
-ไมสามารถทําตามใจตนเองไดทุกอยาง 
-มีการใชภาษากาย และสัมผัสไดทั้งหาสัมผัส 
-มีเงื่อนไขของเวลา และสถานที่ในการพบกัน 
-ทราบบุคคลิกที่แทจริง 
-การเปดเผย / การมีความลับ 
-ทราบสถานะที่แทจริงซึ่งกันและกัน ความรู
สึกอาจจะไมเทาเทียมกัน 
 

 
 ถึงแมวาเทคโนโลยีจะสามารถพัฒนาจนทําใหเราเห็นภาพและไดยินเสียงที่ชัดเจนแตก็ยังขาด
การปฏิสัมพันธทางกาย  เพราะเราจะไมสามารถจับมือ  ตบไหล  ลูบหลัง  กอด  เพื่อแสดงความรูสึก
เหมือนที่ทําในโลกจริง ๆ  ได  หากเปรียบเทียบโดยใชขอจํากัดของประสาทสัมผัสทั้ง  5  คือ  การเห็น  
การไดยิน  การไดกลิ่น   การลิ้มรส  และการสัมผัส   มาเปนเกณฑระหวางการสื่อสารในโปรแกรม
สนทนากับการสื่อสารในโลกจริงจึงทําใหมีทั้งขอดีขอเสยีในตัวมันเอง    
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การสื่อสารกับกลุมเพื่อนออนไลนดวยวิธีการสนทนาแบบออนไลนนั้นทําใหลดความรูสึกทาง
ดานประสาทสัมผัสลง  ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยใหบุคคลที่เขามาสนทนาเกิดพฤติกรรมการโกหกหลอ
กลวง ดังนั้นจึงเปนที่มาของการรับรูของคนสวนมากวาในโลกไซเบอรหาความจริงไดยาก   หากดูจาก
ประสาทสัมผัสทางหู  เกี่ยวกับการไดยินเสียง  การสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอร  ทําใหไม
สามารถไดยินเสียงได   หรือหากมีระบบสามารถทําใหไดยินเสียงได   คุณภาพของเสียงก็ยังไมชัดเจน
เหมือนกันในการสนทนาในโลกความจริง  การไมไดยินน้ําเสียงของคูสนทนาก็เปนสวนชวยอยางมาก
ใหคูสนทนาสามารถทําไดทุกอยางที่ตองการ    เชน     การลดอายุจากผูใหญเปนเด็กวัยรุน  การแปลง
เพศจากชายเปนหญิง  หรือ หญิงเปนชาย  เปนตน  นอกจากนี้การสื่อสารกับกลุมเพื่อนออนไลนไมจํา
เปนตองถามตอบกันทันที ทําใหคูสนทนาสามารถคิดหาลักษณะของตัวตนที่ตองการจะเปนหรือคํา
ตอบที่ควรจะตอบ  เพื่อไมใหอีกฝายหนึ่งจับได   
 
 ในดานประสาทสัมผัสทางตา  คูสนทนาไมสามารถเห็นตวัตนของฝายตรงขามไดวามีลักษณะ
ใด  แมแตภาพที่แสดงตัวตนบน Display ก็ไมสามารถแนใจไดวาเปนตัวตนที่แทจริงเพราะไมสามารถ
ตรวจสอบได ซึ่งเพื่อนออนไลนบางคนจะใชจุดบกพรองนี้มาเปนประโยชนใหกับตนเองดวยการสรางตัว
ตนเสมือนตามจินตนาการของตัวเอง เพราะคูสนทนาไมสามารถเห็นวาฝายตรงขามเปนเพศใด  อายุ
เทาไหร  สิ่งที่รูคือส่ิงที่คูสนทนาฝายตรงขามบอกเทานั้น 
 
 สวนในดานประสาทสัมผัสทางจมูก  ล้ิน  กายนั้น  การสนทนาผานคอมพิวเตอรไมสามารถรับ
ประสาทสัมผัสทางนี้ได  ไมเหมือนการสนทนาจริง ๆ  ที่สามารถไดกลิ่น  ไดลิ้มรส และไดสัมผัส  กอด 
จับมือ  โอบไหล  ซึ่งเปนการสื่อสารทางอวัจนภาษาที่สามารถชวยใหความสัมพันธมีความแนบแนน  
ลึกซึ้งยิ่งขึ้น  และประสาทสัมผัสทั้ง  3  นี้  เปนสิ่งที่สามารถบอกตัวตนที่แทจริงวาใครเปนใครได  แต
เนื่องจากการสื่อสารทางคอมพิวเตอรตัดโอกาสในการสัมผัสทางดานนี้ไป  จึงเปนสวนเอื้ออํานวยให
ความสัมพันธอันจะสงผลตอมิตรภาพระหวางเพื่อนออนไลนมีนอยกวาเพื่อนรวมสถาบันการศึกษามาก 
 
 และจากสภาพบริบทตาง ๆ ที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลน ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้นสงผล
ใหเกิดความแตกตางและความเหมือนระหวางมิตรภาพที่เกิดขึ้นกับกลุมเพื่อนออนไลนและกลุมเพื่อน
รวมสถาบัน ดังตอไปนี้ 
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ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการสนทนาเพื่อสรางมิตรภาพระหวางกลุมเพื่อนออนไลนกับกลุมเพื่อนรวม
สถาบันการศึกษา 

 
กลุมเพื่อนออนไลน กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 

การสรางมิตรภาพ 
-วัตถุประสงคของกลุม 
           - เปนเพื่อนคุยแกเหงา แกงวง และเปนที่
ปรึกษาปญหาตางๆ รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นกัน 
-กิจกรรมของกลุม 
          - ไมมีกิจกรรมอื่นรวมกัน นอกจากการสงอี
เมลลและการสนทนาแบบออนไลน 
-เหตุผลในการเขารวมกลุม 
          - เหงา ไมตองการอยูคนเดียว ตองการ
เพื่อนคุย และสําหรับบางคนตองการหาแฟนดวย
วิธีการสนทนาแบบออนไลน 
-ความสนใจรวมกัน ไววางใจกัน การมีความ
ลับตอกันหรือเปดเผย 
         -  มีความสนใจรวมกันเปนบางคน ยังไมมี
ความไววางใจตอกัน จึงไมสามารถเปดเผยไดทุก
เร่ือง 
-ความรูสึกผูกพัน 
         - ผูกพันกันนอยเพราะไมมีกิจกรรมที่ทํารวม
กันและระยะเวลาที่รูจักกันไมนาน ที่สําคัญคือจะรู
จักกันเฉพาะเวลาที่อยูในโลกไซเบอรเทานั้น ไมรู
จักตัวตนที่แทจริงของกันและกัน 
-การปรับตัว 
      -  ไมมีการปรับตัว จะเปนตวัของตัวเองไมสน
ใจวาคูสนทนาจะเปนใครถายอมรับไมไดก็จะจบ
การสนทนาทันที ไมคํานึงถึงมารยาททางสังคม 

การสรางมิตรภาพ 
-วัตถุประสงคของกลุม 
      - ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในเรื่องการเรียนเปน
หลัก และเรื่องอื่นๆเปนสิ่งที่ตามมาที่หลัง 
 
-กิจกรรมของกลุม 
      - มีทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องเรียน และกิจ
กรรมเพื่อความบันเทิงตางๆ  
-เหตุผลในการเขารวมกลุม 
      - ไมสามารถจะอยูเพียงคนเดียวได ตองมี
เพื่อนในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และเปนที่
ปรึกษาใหกําลังใจกันในเรื่องตางๆ 
-ความสนใจรวมกัน ไววางใจกัน การมีความ
ลับตอกันหรือเปดเผย 
      - มีความสนใจรวมกันในบางเรื่อง ไวใจกัน
และมีความลับตอกันบางแตนอยมาก และสําหรับ
บางคนเปดเผยทุกเรื่องไมมีความลับตอกัน 
-ความรูสึกผูกพัน 
     - ผูกพันกันในระดับหนึ่ง เพราะเรียนรวมกัน 
และทํากิจกรรมตางๆรวมกัน 
 
 
-การปรับตัว 
    - ตองปรับตัวตามสภาพแวดลอมที่อยูเพื่อให
เขากับกลุมที่สังกัดอยูได และตองคํานึงถึง
มารยาททางสังคม 
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กลุมเพื่อนออนไลน กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 
-การเลือกคบเพื่อน 
       - เลือกจากขอความที่เชิญชวนและชื่อที่
แปลก นาสนใจ 
-คุณคาและทัศนคติใหม 
      -  เพื่อนที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลนมี
หลายประเภททั้งดีและไมดี รวมทั้งโลกไซเบอรมี
แตการหลอกลวง หาความจริงใจไดยาก 
-ชนิดกลุมเพื่อน (เพื่อนสนิท / เพื่อนธรรมดา) 
      - มีทั้งเพื่อนสนิทและเพื่อนธรรมดา 
-ลักษณะเดนและการดึงดูดของคูสนทนา 
      - ตองสนทนาดวยความสนใจและใสใจตอ
กัน คุยสนุกและบางครั้งถามีเร่ืองที่สนใจรวมกันก็
จะทําใหการสนทนาเปนไปดวยดียิ่งขึ้น 
-พึ่งพิงในการเรียน / กําลังใจ 
      - เปนกําลังใจใหกันได แตในเรื่องการเรียนไม
สามารถพึ่งพิงกันได 
-ที่ปรึกษา 
     -เฉพาะเรื่องที่แตละคนถนัดและมีประสบ
การณรวมกัน 
-แกเหงา 
     - ไดทุกเวลาที่ออนไลน ไมวาจะเชา กลางวัน 
เย็น หรือดึก  
 

-การเลือกคบเพื่อน 
       - ดูจากลักษณะทาทาง หนาตา และแววตา 
ความเปนมิตรที่แสดงออก 
-คุณคาและทัศนคติใหม 
      -  เพื่อนมีทั้งดีและไมดี ในการศึกษาระดับ
ปริญญาโทเปนกลุมคนที่มาจากพื้นฐานที่ตางกัน
ตองเรียนรูการปรับตัวมากขึ้น 
-ชนิดกลุมเพื่อน (เพื่อนสนิท / เพื่อนธรรมดา) 
      - มีทั้งเพื่อนสนิทและเพื่อนธรรมดา 
-ลักษณะเดนและการดึงดูดของคูสนทนา 
      - ตองมีความสนในรวมกันบางในบางเรื่อง 
แสดงความเปนมิตร จริงใจ คุยกันถูกคอ 
 
-พึ่งพิงในการเรียน / กําลังใจ 
      - เปนที่พึ่งในการเรียนและเปนกําลังใจใหกัน
ได 
-ที่ปรึกษา 
     - ไดทุกเรื่อง 
 
-แกเหงา 
     - เฉพาะเวลาที่อยูดวยกัน หรืออาจจะ
โทรศัพทคุยกันไดแตตองดูความเหมาะสมในเรื่อง
เวลา ถาเปนชวงเวลาพักผอนก็ไมสามารถรบกวน
ได เปนมารยาทที่ตองคํานึงถึงดวย 
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กลุมเพื่อนออนไลน กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
-การยอมรับซ่ึงกันและกันตามแบบที่บุคคล
เปนอยู ทุกข / สุข / กลัว / ผิดหวัง / ดีใจ / 
เสียใจ 
       -    มีทั้งที่ยอมรับและไมยอมรับ 
-ตองการความผูกพันกันมากแคไหน (เพื่อน
สนิท / เพื่อนธรรมดา) 
       - เพื่อนธรรมดาแลวจึงพัฒนาไปเปนเพื่อน
สนิท 
-ตองการจะรักษามิตรภาพตอไปหรือไมและ
จะทําอยางไร 
     - หากสนทนากันจนเปนเพื่อนสนิทกันแลวก็
จะรักษามิตรภาพตอไป โดยการสนทนาแบบ
ออนไลน, โทรศัพทคุยกัน และนัดพบกัน 
      -    มิตรภาพที่เกิดขึ้นไมมีความแนนอนไมรูจะ
สิ้นสุดลงเมื่อใด 
-การตองการการยอมรับจากกลุม 
     - ตองการใหคูสนทนายอมรับ 
-หวังผลตอบแทน 
     - ในกรณีที่เปนเพื่อนสนิทกันและไวใจกันแลว
ก็ไมหวังผลตอบแทนใด 
 

ความคาดหวังและความผูกพัน 
-การยอมรับซ่ึงกันและกันตามแบบที่บุคคล
เปนอยู ทุกข / สุข / กลัว / ผิดหวัง / ดีใจ / 
เสียใจ 
         - ยอมรับได 
-ตองการความผูกพันกันมากแคไหน (เพื่อน
สนิท / เพื่อนธรรมดา) 
         - เพื่อนธรรมดาแลวจึงพัฒนาไปเปนเพื่อน
สนิท 
-ตองการจะรักษามิตรภาพตอไปหรือไมและ
จะทําอยางไร 
       - รักษามิตรภาพดวยการใชความจริงใจใน
การคบกันทําตัวสม่ําเสมอ ถนอมน้ําใจกัน รักษา
การติดตอกันและนัดพบกัน 
        -    มิตรภาพความเปนเพื่อนคงอยูตลอดไป 
 
-การตองการการยอมรับจากกลุม 
       -   ตองการ 
-หวังผลตอบแทน 
       -   ไมหวังผลตอบแทน 
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กลุมเพื่อนออนไลน กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 
การรักษามิตรภาพ 
        -  หากคูสนทนาเปนคูสนทนาที่พอใจก็จะ
รักษามิตรภาพโดยการติดตอกันอยางสม่ําเสมอ 
ไมวาจะดวยการสนทนาแบบออนไลน  พูดคุยทาง
โทรศัพท และนัดพบกันบอยครั้งกวาเดิม 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
        -      การกระทบกระทั่งกันมีบางแตนอยมาก 
        -      เจาเลหเพทุบาย หรือฉวยโอกาส 
        -  ตองการรูจักและพบเห็นตัวตนที่แทจริง
ของคูสนทนาและคาดหวังวาคูสนทนาจะเปนเชน
ที่คิดไว ถาผิดหวังมิตรภาพที่เกิดขึ้นอาจจะไมมี
การรักษาไว และความเปนเพื่อนสิ้นสุดลง 

การรักษามิตรภาพ 
- รักษามิตรภาพดวยการใชความจริงใจในการคบ
กันทําตัวสม่ําเสมอ ถนอมน้ําใจกัน รักษาการติด
ตอกันและนัดพบกัน 
 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
         - การกระทบกระทั่งกัน เนื่องจากความคิด
เห็นไมตรงกัน 
         - นอยใจเพื่อน 
         - ความเขาใจผิดกัน 
     
 

 
 

แผนภาพแสดงความเหมือนและแตกตางระหวางมิตรภาพที่เกิดขึ้นกับกลุมเพื่อน
ออนไลนและกลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 
 

 

 

กลุมเพื่อนออนไลน กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 

-เหตุผลในการเขารวมกลุม 
-คุณคาและทัศนคติใหม 

-ชนิดกลุมเพื่อน 
-ลักษณะเดนละการดึงดูดความ

สนใจ 
-เปนกําลังใจ/ที่ปรึกษา/แกเหงา 

-มีทั้งเพื่อนสนิทและเพื่อน
ธรรมดา 

-ตองการการยอมรับจากกลุม 

-วัตถุประสงคของกลุม 
-กิจกรรมของกลุม 

-การมีความลับตอกัน 
-ความรูสึกผูกพัน 

-การปรับตัว 
-การเลือกคบเพื่อน 

-การยอมรับซ่ึงกันและกัน 
-การรักษามิตรภาพ 
-หวังผลตอบแทน 
- ปญหาที่เกิดขึ้น 

-วัตถุประสงคของกลุม 
-กิจกรรมของกลุม 

-การมีความลับตอกัน 
-ความรูสึกผูกพัน 

-การปรับตัว 
-การเลือกคบเพื่อน 

-การยอมรับซ่ึงกันและกัน 
-การรักษามิตรภาพ 
-หวังผลตอบแทน 
- ปญหาที่เกิดขึ้น 

ความแตกตาง ความแตกตาง 
ความเหมือน 
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5.3  กลุมเพื่อนออนไลนสามารถทดแทนการมีกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหมไดจริงหรือไม 
 
 ในสภาพสังคมปจจุบันโดยเฉพาะในสังคมเมือง ที่ทุกคนตองแขงกับเวลาและแขงขันกันเอง ทํา
ใหความเปนมิตรตอกันลดนอยลง และทําใหคําวาเพื่อนบานหรือเพื่อนที่พักอยูหองติดกัน มีความหมาย
ไมแตกตางจากคนแปลกหนาเลย ซึ่งที่จริงแลวคนเรายังตองการเพื่อน ตองการคนรูจัก และตองการ 
การพึ่งพาซึ่งกันและกัน แตสภาพสังคมทําใหทุกคนกลายเปนคนแปลกหนาตอกัน ไมรูจะเขาไปทักทาย
กันอยางไร ไมรูจะเปนเพื่อนกันไดอยางไร ดังนั้น การสื่อสารผานคอมพิวเตอรจึงเปรียบเสมือนตัวกลาง
ที่จะทําลายกําแพงที่กั้นระหวางบุคคลใหนอยลง  
 
 จะเห็นไดวา กลุมเพื่อนออนไลนสวนมากจะเปนคนที่มาจากตางจังหวัด ที่พักอาศัยเพียงลําพัง 
และพักอาศัยอยูหอพักเปนสวนใหญ แตดวยความที่คนเราไมสามารถจะอยูเพียงลําพังได จําเปนตองมี
เพื่อนหรือผูอ่ืนซึ่งสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของเราได จึงทําใหเกิดการรวมกลุมข้ึน 
และบุคคลแตละคนก็มีปจจัยในการคบเพื่อนแตกตางกัน โดยบางคนจะพยายามเลือกคบเพื่อนที่มี
ความสนใจหรือรสนิยมที่คลายคลึงกันกับตน หรือสามารถตอบสนองความตองการของตนได ซึ่งใน 
โลกไซเบอรมีใหเลือกอยางมากมาย แตปจจัยสําคัญที่สุดในการเลือกคบเพื่อนก็คือความใกลชิด ซึ่งจะ
เปนปจจัยเบื้องตนที่จะนําไปสูปจจัยอื่นๆ ในการเลือกคบเพื่อนตอไป แตในโลกไซเบอรนั้นจะใกลชิดกัน
ไดโดยผานตัวอักษรและสัญลกัษณที่แสดงออกมาเทานั้น ไมมีการสัมผัสใกลชิดกันเหมือนในสังคมจริง
ความผูกพันใกลชิดระหวางเพื่อนออนไลนกับเพื่อนในชีวิตจริงจึงแตกตางกันดังที่ไดกลาวมาแลว 
 

แมในชีวิตจริงจะมีเพื่อนหรือคนรูจักอยูแลวก็ตามแตเมื่อมีเครื่องมือที่จะชวยทําใหไดรูจักคนใน
สังคมและใกลชิดกันในโลกไซเบอรไดมากขึ้น การสนทนาแบบออนไลนจึงเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่ดีที่สุด
ในการสรางมิตรภาพใหมๆ เพราะสามารถเขาไปสนทนากับใครก็ได อยางไรก็ได ไมมีขอจํากัดทาง
สังคมมากมายเหมือนในชีวิตจริง รวมทั้งไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ดวย ซึ่งจะเห็นไดวา
เพื่อนหรือมิตรภาพความเปนเพื่อนเปนสิ่งที่คนเราแสวงหาตลอดเวลา ขาดไมได แมจะอยูในสังคมเมือง
ที่เต็มไปดวยผูคนมากมายแตคนเราก็ยังเหงาและตองการคนที่จะพูดคุยและสนใจเราอยูเพื่อตอบสนอง
ความตองการขั้นพื้นฐานของตนเอง  
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 ความสําคัญของกลุมเพื่อน 
  
 สําหรับความสําคัญและอิทธิพลของกลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษานั้น ผูวิจัยสามารถแยก
เปนประเด็นไดดังตอไปนี้ 
 

1. กลุมชวยเชื่อมโยงชีวิตภายในครอบครัวกับพอแมหรือผูปกครองกับชีวิตการทํางานในโลก
กวาง ชวยใหผานพนยุควิกฤตตางๆ และมีอิสระจากบานและครอบครัว เพราะเมื่อออกมาจากบานแลว
สวนหนึ่งของการใชชีวิตก็คือการอยูกับเพื่อน 

2. กลุมสามารถเกื้อหนุนการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนและวิชาการไดในบางโอกาส เชน 
ในการทํารายงานและการสอบ 

3. เพื่อนสามารถใหกําลังใจในเรื่องทั่วๆไป ซึ่งไมสามารถจะหาไดจากคณาจารย ชั้นเรียน หรือ 
หลักสูตรที่กําหนดไว 

4. การมีเพื่อนทําใหเกิดการเรียนรูในการเขาสังคมกับบุคคลที่มาจากภูมิหลังที่แตกตางกันเปน
การเรียนรูการปรับตัวใหเขากับสังคมเพื่อความอยูรอด ดังจะเห็นไดจากกลุมเพื่อนในระดับปริญญาโท 
ที่มีมาจากสถาบันการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่แตกตางกันและมีประสบการณการทํางานที่แตกตาง
กันมาแตทุกคนก็มาเรียนรูและปรับตัวใหมเพื่อใหเขาไดกับสังคมในสถาบันการศึกษาแหงใหม 

5. เพื่อนชวยเสริมคุณคาภายในกลุมใหเขมแข็งยิ่งขึ้น และยากที่จะเปลี่ยนแปลงและอาจ 
แสดงออกในรูปทาทายและตอตานคุณคา ความคิดเกาๆ กระตุนความสํานึกทางวิชาการและเปน
เครื่องทดสอบแนวความคิด ประสบการณใหมๆ แนะนําการอาชีพ กระตุนและใหกําลังใจนิสิตนักศึกษา
ที่กําลังจะเปลี่ยนแนวความคิด 
 6. กลุมชวยใหมีความมั่นใจและพอใจในตนเองยิ่งขึ้น ตอบสนองความสนใจของเรา ที่บางครั้ง
ไมไดรับการตอบสนองทางดานวิชาการ 
 7. เพื่อนชวยฝกการเขาสังคม และการสรางความสัมพันธสวนตัว ซึ่งจะมีผลในการใหความ
ชวยเหลือกัน เมื่อสําเร็จออกไปทํางานแลว 
 

ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรทัย ผลเนืองมา (2530) ที่ไดสรุป 
อิทธิพลของกลุมเพื่อนที่มีตอนิสิตนักศึกษาแตละคนไว 
 

ความอยากไดเปนสมาชิกของกลุม เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมไมตองการอยูลําพังคนเดียว  
แตตองการอยูรวมกับเพื่อนกับฝูง หรือกลาวอีกนยัหนึ่งคือ มนุษยมีความตองการอันหนึ่งที่เปน 
แรงผลักดันใหมนุษยเขารวมกลุม ความตองการนั้น เรียกวา “ความตองการที่จะเกี่ยวของสัมพันธกับ 
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ผูอ่ืน” ความอยากเปนสมาชิกของกลุม อาจจะเปนผลมาจากการเรียนรูในชวงตนของชีวิตก็ได  
ดังจะเห็นไดวา โดยปกติแลวเมื่อเด็กเกิดมาเด็กจะไดรับการโอบอุมเลี้ยงดูโดยพอแม หรือผูอ่ืนที่ 
ทําหนาที่แทนพอแม เด็กไดรับความรักความอบอุน และการชวยเหลือในดานตางๆ จนไดมีชีวิตรอดมา 
ทําใหเรียนรูวา การอยูกับผูอ่ืน หรือการอยูกับกลุมนั้นเปนสิ่งที่ดี และมีประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
ของตน การปฏิบัติในลักษณะนั้นจึงติดอยูกับตนจนเปนผูใหญก็ได เปนผลทําใหเขาอยากเขาเปน
สมาชิกของกลุม 
 
 และนอกจากกลุมเพื่อน ซึ่งเปนกลุมสังคมแบบสมัครใจแลว ยังมีกลุมอ่ืนๆ ไดอีกที่เกิดจาก
ความพอใจของบุคคลที่จะมารวมเปนกลุมกัน เพราะเห็นประโยชนรวมกันที่ตนตองการตามความสนใจ
ที่ตรงกัน เชน กลุมเพื่อนออนไลน ที่มีความสนใจจะสรางมิตรภาพผานการสนทนาแบบออนไลน 
เชนเดียวกัน  
   
  สําหรับกลุมเพื่อนและกลุมมิตรภาพ (Friends and Friendship Group) นั้น สามารถเปน 
แรงหนุนอันสําคัญเกี่ยวกับการคงไวหรือเปลี่ยนแปลงคุณคาหรือทัศนคติ องคประกอบสําคัญ 2 
ประการที่มีผลทําใหกลุมเพื่อนทวีความเปนกลุมกอน คลายกัน ใกลกันยิ่งขึ้นนั้น ประการแรก ไดแก 
การเลือกและการเลือกในครั้งตอๆ ไป ประการที่สอง ไดแก การที่อิทธิพลตอกันและกัน  
ทั้ง 2 องคประกอบนี้จะเกี่ยวพันกันไปเหมือนไมเลื้อยที่เติบโตวนรอบเสาไปเรื่อยๆ กลาวคือ  
ในกระบวนการคบเพื่อน อาจมีการเปลี่ยนคุณคาใหม ทัศนคติใหม ดังนั้น จึงเลิกคบเพื่อนเกาบางคน 
และเลือกคบเพื่อนใหมที่มีคุณคาและทัศนคติสอดคลองกัน และในกลุมใหมนี้ก็จะไดรับอิทธิพลจาก
กลุมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณคา แลวทําใหเกิดการเลิกคบเพื่อนเกาที่คุณคาหรือทัศนะไมตรงกัน 
จนในที่สุดทัศนคติของบุคคลนั้นคอนขางจะสอดคลองกับเพื่อนใหมของเขา วงจรเปลี่ยนเพื่อนและการ
มีอิทธิพลตอกันก็จะคอยลดลงหรือชาลง ดงันั้น ทัศนคติที่คลายกันจะมีสวนสําคัญมากตอการสราง
มิตรภาพในกลุมใหม 
  
 นอกจากนี้จะเห็นไดวาในกลุมเพื่อนรวมสถาบันนั้นจะมีทั้งเพื่อนสนิทที่สุด เพื่อนสนิทที่มีความ
สนใจในสิ่งเดียวกัน และเพื่อนที่มีความสนใจคลายคลึงกัน รวมทั้งมีทั้งเพื่อนที่เปนเพียงเพื่อนธรรมดา
ไมไดมีความผูกพันกันมากนัก เพียงแครูจักกันในสถาบันการศึกษา พูดคุย ทักทายกันเทานั้น 
 
 สอดคลองกับนักจิตวทิยา  Hurlock (1968)  ไดจัดประเภทเพื่อนของเด็กวัยรุนออกเปน 3 กลุม 
คือ  
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1. เพื่อนสนิทที่สุด เปนเพื่อนที่ดีคบหากันอยางสนิทสนม ไววางใจกันและไมมีความลับตอกัน 
2. เพื่อนสนิทที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกัน เปนเพื่อนที่อยูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ ประมาณ 3 – 4   

คน บางกลุมจะประกอบไปดวยเพื่อนสนิทที่สุด 2 กลุมข้ึนไป 
        3. เพื่อนที่มีความสนใจคลายคลึงกัน เปนเพื่อนที่มีอุดมคติทางสังคมเหมือนกัน เปนกลุมใหญ
ที่สุดของกลุมเพื่อนวัยรุน ความสัมพันธทางสังคมตางกวาสองกลุมแรกและไมจําเปนตองอยูในชั้นเรียน
เดียวกัน โดยทั่วไปเพื่อนกลุมนี้อาจจะประกอบไปดวยเพื่อนที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกัน เปนกลุมเล็กๆ 
หลายกลุม และในกลุมเล็กนั้นอาจจะประกอบดวยกลุมเพื่อนที่สนิทที่สุดดวย 
 

จากการแบงประเภทหรือกลุมของเพื่อนดังกลาว พอจะสรุปไดวา กลุมเพื่อนนั้นแบงได 2  
กลุมใหญ คือ กลุมเพื่อนสนิท และกลุมเพื่อนธรรมดา ซึ่งกลุมเพื่อนประเภทหลังนี้อาจจะเปนเพื่อนที่มี
ความสนใจคลายคลึงกัน ใกลชดิกัน หรือทํากิจกรรมรวมกันก็ได 

 
จากที่กลาวมาเบื้องตนนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมเพื่อนรวมสถาบัน และเปนสิ่งที่พบเห็นได 

ทั่วไปในกลุมเพื่อนในสังคมจริง ที่ทุกคนตองการที่จะมีกลุมสังกัดและเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืน เปนทั้ง
ที่ปรึกษา กําลังใจใหกันและเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันในดานตางๆ  

 
สําหรับมิตรภาพที่เกิดขึ้นกับกลุมเพื่อนออนไลนนั้น จะเกิดขึ้นเฉพาะในโลกไซเบอรซึ่งก็มทีั้ง

เพื่อนสนิทและเพื่อนธรรมดา แตเปนมิตรภาพที่ไมมีความแนนอน ใครจะหายไปเมื่อไรก็ได หรืออาจจะ
ผูกพันรักใครกันมากกวาเพื่อนในโลกความจริงก็ได ถามีการพัฒนาความสัมพันธอยางตอเนื่อง และ
อาจถึงขึ้นนัดพบเจอตัวตนที่แทจริง หากเกิดความพอใจในตัวคูสนทนาความเปนเพื่อนที่เกิดขึ้นอาจจะ
พัฒนาไปเรื่อยๆ จนในที่สุดก็คือเพื่อนหรืออาจจะเปนคนรูใจไปเลยก็ได กรณีเชนนี้ก็มีใหเห็นในสังคม
ปจจุบัน ที่คูรักหลายคูพบรักกันทางอินเตอรเน็ต หรือเพื่อนสนิทหลายคูรูจักกันผานการสนทนาแบบ
ออนไลน ซึ่งก็เปรียบเสมือนอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลางที่ทําใหคนมารูจักและเรียนรูกันมากขึ้น หาก
สามารถทําลายกําแพงที่กั้นคนในสังคม ที่ทุกคนตางก็เปนคนแปลกหนาสําหรับกันและกันลงไดแลว
ความเปนเพื่อนก็ไมไดมีความแตกตางกัน ไมวาจะรูจักกันในโลกของความเปนจริงหรือในโลก
ไซเบอรก็ตาม ดังขอมูลที่กลุมเพื่อนออนไลนไดแสดงทัศนะ ดังนี้ 
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กลุมเพื่อนออนไลนสามารถทดแทนการมีกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหมได 
 

“....ไมคอยตางนะ  แลวแต แตละคน  คนเราไมเหมือนกันหรอก  บางคนอาจจะจริงใจ  
บางคนก็เสแสรงไง  ถาคุยนาน ๆ  แลวบางคนก็กลายเปนเพื่อนสนิทไปเลย  ไมตางอะ...”   

(สมหญิง กลาว) 
 
“เน็ตอะ  มันเปนแคกําแพงนะในเมื่อเราทลายกําแพงนั้นแลว  เราจะเปนอะไรก็ได   

เปนเพื่อนกันก็ได  เปนแฟนกันก็ได  แลวแต  แตมันก็ตองใชเวลาเราวามันไมตางกันหรอก บางครั้ง
เพื่อนในเน็ตนะอาจจะดีกวาเพื่อนเราจริงๆก็ได”  (วีรภาพ กลาว) 
 

“มักจะรูสึกดีกับคนที่เราสนทนาพูดคุยกันบอย ๆ  หรือเปนคนที่คอยใหคําปรึกษา  ใหกําลังใจ
ในตอนที่เรากําลังมีปญหา  เขาเปนอีกคนหนึ่งที่ชวยใหเราสามารถระบายและปลดปลอยปญหาใหเขา
รับฟงจนกลายเปนความผูกพันที่ดีได”  (จันทรา  กลาว) 
 

“มันตางกันนะ  และก็ดีคนละอยาง  แตทุกอยางตองใชเวลา  เพื่อนเราเห็นกันทุกวันนะ  แตคน
ในเน็ตไมไดเห็นกันบอยนิ  ความผูกพันในเน็ตมันอยูในใจ   ถาเจอกันแลวความรูสึกก็จะเปนอีกอยาง
หนึ่ง  พี่เจอมามากแลวแตละคนไมเหมือนกันเลย ถาเจอกันแลวก็จะเขาใจกันเอง  มันอยูในใจทั้ง  2 
ฝาย  วาจะคบกันตอหรือปาว  เจอกันก็รูวานิสัยเรารับเขาไดมั๊ย  และเขารับเราไดมั๊ย  ถาไมเจอเราก็ไมรู
หรอกวาเหมือนที่เขาพูดหรือปาว”   (ศักดิ์สิทธิ์  กลาว) 
 
 แตก็มีสวนมากที่คิดวาเพื่อนในโลกไซเบอรไมสามารถจะมาแทนที่เพื่อนในสังคมจริงได 
เพราะในโลกไซเบอรนั้นเปนโลกที่หาความจริงไดยาก และไมสามารถพิสูจนความจริงได  
 
กลุมเพื่อนออนไลนไมสามารถทดแทนการมีกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหมได 
 

“เพื่อนที่รูจักทางเอ็ม  คบกันไดไมนานหรอกครับ  อยางที่บอกวามันไมใชโลกความจริงครับ
และผมวาคนในเอ็มไวใจไมไดอะครับ   ตองดูนาน ๆ”  (วชิระ กลาว) 

 
“...เราวามันก็ไมแปลกนะ  เขาก็ดีอะ  คุยกันรูเร่ือง  ก็สนิทมากที่สุดแลวนะ  อืม ... ตอไปจะ

เปนมากกวาเพื่อนมั้ยเราไมรูนะ แตก็ตองดูไปเร่ือยๆ“       (พรเพ็ญ  กลาว) 
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 ไมเคยคาดหวังอะไรแบบนี้มากอนวาจะตองมีเพื่อนที่รูจักกันจากการสนทนาแบบออนไลนมา
คอยหวงใยกัน เพราะเขาคิดวาเพื่อนที่รูจักกันดวยวิธีนี้ ไมมีความจริงใจตอกัน และตัวตนที่แทจริงของ
แตละคนเปนเชนไรก็ไมอาจจะทราบได ดังนั้นจึงเปนเพียงเพื่อนที่จะมาเติมเต็มเวลาที่อยูคนเดียว  
ไมสามารถจะมาแทนเพื่อนในชีวิตจริงได  (สมชาติ กลาว) 
 
 “80 เปอรเซ็นต  ตางนะไมรูดิ  บอกไมถูกในมุมมองผมอะ  ก็อยางในชีวิตเรา  เราเลือกคบไมได
นะบางทีแตในนี้เราเลือกไดนี้ใครหนาตาไมดีผมก็ไมอยากคุยดวย  หรือผมจะไปตอนไหนก็ได  ไมตอง
แครใคร  หรือคุณวาไงละ...”     (โชคศิริ  กลาว) 
 

“...ความจริงไมรูจะเปนเพื่อนไดนานแคไหน  เผื่อวันดีคืนดีเขาอยากหายไปไมติดตอเราเลย  
ตัวเราดวยแหละ  ใครจะไปทําไรไดใชมั้ย  ก็กลายเปนคนไมรูจักกันอะ”     (โชคศิริ  กลาว) 

 
“...มันเปนโลกมายานะ  ไวใจใครไมไดหรอก  แตไงละ ถาหยุดเลน  ก็ไมมีเพื่อนสิ  ไมอะ 

เหมือนขาดอะไรไปอะ  เลนแตก็ไมงมงายกับมัน”  (ปยะพงษ  กลาว) 
 
“จะบอกใหนะวาคนที่เลนเอ็มอะ  สวนมากคือใหเวลากับเน็ตมากไง  เลยไมคอยมีเพื่อน  แตก็

อยางวานะการที่คนเราไมคอยมีเพื่อนมันมีหลายสาเหตุ  คือ ดวยตัวเองซึ่งอาจจะนิสัยไมดีเลย  ไมมี
เพื่อนหรือวาชอบอยูคนเดียวไมชอบวุนวาย”   (รัฐภูมิ  กลาว) 
 

“...มันขึ้นอยูกับคนอะ  สมมติวาเปนคนที่ชอบสังคมเขาก็จะไมคอยเปลี่ยนแปลงนะ  ถาเขาเกิด
คุยแลวชอบเชนเปนผูหญิงก็อาจจะเขามาเน็ตบอยขึ้นจนติดอะ  มันก็จะพัฒนาความสัมพันธกันจนเปน
แฟน  แลวก็จะใหความสัมพันธกับคนอ่ืนลดลง”  (รัฐภูมิ  กลาว) 

 
“ถาคิดแบบเพื่อนก็จะใหแคระดับหนึ่งเพราะไมรูวาเคาจริงใจแคไหน  ขึ้นอยูกับอารมณในตอน

ที่เลนมากกวา แตยังไมเคยมีเพื่อนถึงขั้นนัดเจอนะ  มากสุดก็แคโทรคุย  แตคือคุยกันนานมากแลวนะ”          
            (รัฐภูมิ กลาว) 
 
“ไมรูจะรักษามิตรภาพยังไง   ก็มันอยูในจอคอมนะ  เขามาเจอก็คุย  ไมเจอก็ไมคุย จบ มันไม

ใชเพื่อนจริงๆ  อะ  แคแกเบื่อ  แกเซ็ง  ก็เลยไมรูวาตองรักษามันไปทําไมนะ”  (รัฐภูมิ  กลาว) 
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 “ตอนแรกก็รูสึกวาสนุก เราไดพูดคุยกับคนที่เราไมเคยรูจักมากอน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  
แตระยะหลังเริ่มรูสึกวา  มันไมมีอะไรแปลกใหมเลย คือ  มักจะเจอกับคําถามที่เดิม ๆ  ที่ถามกันทุกครั้ง
ที่เจอ  คือ  ชื่ออะไร  เรียนที่ไหน  ทํางานที่ไหน  มีแฟนรึยัง  กินขาวรึยัง  ทําอะไร  มันรูสึกเหมือนวา  เรา
ตองเริ่มตนใหม  ที่  0  ทุกครั้งที่เราคุยกันไมวาจะเปนคนที่เราเคยคุยดวยหรือไมก็ตาม  เหมือนผานมา
แลวผานไป  ไมไดยั่งยืนเหมือนเพื่อนที่เราไดพบไดเจอไดพูดคุยกันทุกวัน”  (จันทรา  กลาว) 
 

จะเห็นไดวากลุมเพื่อนออนไลนสามารถทดแทนการมีกลุมเพื่อนในสังคมจริงไดในกรณีที่บุคคล
มีแนวความคิดวาการสนทนาแบบออนไลนเปนเพียงเครื่องมือที่ทําใหคนไดมารูจักกันหรือลดชองวาง
ระหวางคนเราได ทําใหไดมาเรียนรูและศึกษากันไดมากขึ้น เม่ืออาศัยเวลาในการเรียนรูกันและกันจน
แนใจแลว ความเปนเพื่อนหรือมิตรภาพที่เกิดขึ้นก็ไมแตกตางจากความเปนเพื่อนในสังคมจริง ซึ่งจะมี
เปนสวนนอย และอีกหนึ่งกรณีคือกลุมเพื่อนออนไลนไมสามารถทดแทนการมีกลุมเพื่อนในสังคมจริงได
เพราะมนุษยยังคงมีความตองการมนุษยดวยกัน และเชื่อมั่นวาความเปนเพื่อนตองเกิดจากการเรียนรู
ซึ่งกันและกัน ไมวาจะนิสัย ใจคอ ทุกสิ่งทุกอยางตองมีประสบการณรวมกัน ผานทั้งทุกขและสุขรวมกัน
มามองเห็นและสัมผัสได รวมทั้งการที่มีความรูสึกปลอดภัยมากกวาและเพื่อนในชีวิตจริงชวยแกปญหา
ไดมากกวาดวย  

 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปประเด็นที่กลุมเพื่อนออนไลนสามารถและไมสามารถ 
ทดแทนการมีกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหมได ดังนี้ 

 
ประเด็นที่กลุมเพื่อนออนไลนสามารถทดแทนการมีกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหมได  

 
1. สามารถระบายความรูสึก บอกความลับกับคนที่ไมรูจักได เพราะคิดวาจะไมมีผลกระทบใด

ตามมาซึ่งในชีวิตจริงไมสามารถทําได 
2. สามารถมีเพื่อนในเวลาที่เพื่อนในชีวิตจริงไมอยูหรือพักผอนแลว 
3. แกเหงาในเวลาที่ไมมีใครอยูกับเรา 
4. ลดความเครียด และทําในสิ่งที่ไมสามารถทํากับเพื่อนในชีวิตจริงได 
5. สามารถจัดการกับความสัมพันธที่เกิดขึ้นใหเปนไปตามที่ตัวเองตองการได 
6. เมื่อใชเวลาทําความรูจักและคุนเคยกันมากแลวความเปนเพื่อนก็จะเริ่มกอตัวมากขึ้นมี

ความผูกพันกันมากขึ้น จนเริ่มมีความรูสึกวาเพื่อนออนไลนก็ไมแตกตางจากเพื่อนในสังคมสมัยใหม
และสามารถทดแทนกันได 
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ประเด็นที่กลุมเพื่อนออนไลนไมสามารถทดแทนการมีกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหมได  
 
1. ไมสามารถไววางใจกันไดเชนกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหม 
2. ไมมีการสัมผัสกันไดทั้งทางรางกายและจิตใจที่แทจริง 
3. ไมสามารถรูจักตัวตนที่แทจริงของกลุมเพื่อนออนไลนได  
4. ยังมีการโกหก หลอกลวงกันมาก 
5. ความเปนเพื่อนไมยั่งยืน  
6. หากขาดการติดตอกันอยางตอเนื่องความเปนเพื่อนก็จะสิ้นสุดลง 
7.หากคูสนทนาไมเปนไปตามที่คาดหวังไวความเปนเพื่อนก็จะไมมีการสานตอและ 

อาจสิ้นสุดลงได 
8. ตัวตนในโลกไซเบอรและในสังคมสมัยใหมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 6 
 

บทสรุป ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษา เร่ืองกระบวนการสรางกลุมเพื่อนโดยการสนทนาแบบออนไลน : ศึกษากรณีกลุม
เพื่อนมิตรภาพ มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1.ศึกษาปฏิสัมพันธแบบออนไลนกับการตอบสนองความ
ตองการความผูกพันรักใครจากเพื่อน 2.ศึกษาเปรียบเทียบมิตรภาพกลุมเพื่อนออนไลนกับมิตรภาพ
กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา และ 3.ศึกษาบทบาทของกลุมเพื่อนออนไลนในการทดแทนกลุมเพื่อน
ในสังคมสมัยใหม ซึ่งไดวิเคราะหเนื้อหาจากการสนทนาแบบออนไลน เพื่อศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรมที่
เกิดขึ้น และไดเปรียบเทียบมิตรภาพที่เกิดขึ้นระหวางเพื่อนสองกลุมคือกลุมเพื่อนออนไลนกับกลุมเพื่อน
รวมสถาบันการศึกษา  

 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บขอมูลจาก

เอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของรวมถึงสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยจะเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางดวยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุมตัวอยางที่รวมสนทนา
ออนไลนเปนจํานวน 20 คน รวมทั้งการสัมภาษณเจาะลึก(In-depth Interview) กลุมตัวอยางเพื่อนรวม
สถาบันการศึกษาของผูวิจัยจํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 
 
ผลการศึกษา 
  
 กลุมเพื่อนออนไลนสวนมากจะเปนคนทํางานและกําลังศึกษาอยู สวนมากจะพักอาศัยอยูหอ
พักเพียงลําพัง และเปนคนตางจังหวัดที่เขามาใชชีวิตในกรุงเทพฯ  มาจากพื้นฐานครอบครัวที่อบอุน 
และเปนคนมองโลกในแงดี รวมทั้งทุกคนใชเวลาในการทองโลกอินเตอรเน็ตเปนงานอดิเรกจึงไมแปลก
เลยที่จะรูจักการสรางมิตรภาพดวยวิธีการสนทนาแบบออนไลน ซึ่งแตละคนมีความรูสึกชื่นชอบที่จะ
สนทนากับคนในโลกไซเบอร เนื่องจากบริบทในการสนทนาผานตวักลางดวยคอมพิวเตอรทําใหเกิด
ความอิสระไดอยางเต็มที่ ไมมีการขัดขวางควบคุมใดๆ สามารถทําบางสิ่งบางอยางที่ในชีวิตจริงไม
สามารถจะทําได  
 
 และที่สังเกตอยางเห็นไดชัดคือ ผูวิจัยจะมีกลุมเพื่อนออนไลนที่เปนผูชายมากกวาผูหญิงแต
สําหรับกลุมเพื่อนรวมสถาบันนั้นผูวิจัยจะมีเพื่อนผูหญิงมากกวาเพื่อนผูชาย เพราะในการสนทนาแบบ
ออนไลนนั้น สวนมากจะเลือกสนทนากับเพศตรงขามมากกวาจะสนทนากับเพศเดียวกัน เพราะเหตุผล
หนึ่งของการสนทนาแบบออนไลนก็เพราะตองการหาแฟนนั่นเอง 
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ผลการวิจัยสามารถตอบโจทยการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 
 1. การปฏิสัมพันธแบบออนไลนสามารถตอบสนองความตองการความผูกพันรักใคร
ไดหรือไม 
 
 การปฏิสัมพันธแบบออนไลนนั้น สามารถทําใหกลุมเพื่อนออนไลนเขามาสรางตัวตนและ
มิตรภาพในโลกไซเบอร เพื่อตอบสนองความตองการความผูกพันรักใครซึ่งเปนหนึ่งในสิ่งที่เปนความ
ตองการทางใจ ซึ่งการสนทนาแบบออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลเหลานี้ได  
  

1. ความตองการประสบความสําเร็จ ความทะเยอทะยาน 
ความตองการกลุมนี้ เปนความตองการที่จะดีเดนเหนือผูอ่ืน ใหผูอ่ืนเคารพยกยอง ใหผูอ่ืนสน

ใจ ตองการประสบความสําเร็จและหลีกเลี่ยงความลมเหลว เปนความตองการที่อยากเปนจุดเดน ให
คนเขามาเกรงใจ คนจะเขาใชตัวตนในโลกไซเบอรเพื่อเรียกรองความสนใจ และไดรับความเคารพยก
ยองจากคนในอินเตอรเน็ต  

 
ซึ่งผูที่จะทําใหคนอื่นเคารพยกยองได ตองเปนผูที่มีความรูดีเปนพิเศษ การพูดจาตองมีหลัก

การ คนอื่นๆ ก็จะใหความสําคัญ และเขามาถามปญหาตางๆ รวมทั้งเขามาสนทนาดวย เชน 
 
“เราตองการใหคนที่เราคุยดวยยอมรับ มันตองชื่อแปลกๆ เรียกรองความสนใจนะบางครั้งอะ 

แรกๆ ก็ตองพูดดีๆ สุภาพเรียบรอย ทั้งๆที่เราอะโปกฮาจะตาย เปลี่ยนนิสัยบางก็หนุกดีนะ คนอื่นคงคิด
วาเราเปนเหมือนผาพับไวมั้ง หรือไงละ แรกๆ เธอคุยกับเราเธอวาเราเปนคนเรียบรอยมั้ย...” (สมหญิง 
กลาว) 

 
“...ผมวานะครับ บางคนอาจจะคิดวามันเปนเรื่องจําเปนสําหรับเขาที่ตองบอกวา หลอ รวย 

สวย เกง ประมาณนี้ ก็อยางผมนะบางครั้งมันก็มาจากความรูสึกนะครับที่ตองบอกวา หนาตาดี ฐานะดี 
เพื่อที่เขาจะไดอยากคุยกับเรานานๆ คุยกันงายขึ้นดวย...ไมใชแคเราหลอกเขาหรอก ผมวานะครับคนที่
เราคุยดวยก็หลอกเราวา สวย เร่ิด เหมือนกันแหละ แตพอเจอกันจริงๆ ตางคนก็ตางผิดหวัง...” (วชิระ 
กลาว) 
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 2. ความตองการหลีกเลี่ยงปมดอยของตนเอง 
 เปนความตองการที่จะหลีกใหพนจากความอับอายทั้งปวง หลีกเลี่ยงการดูถูกคนเหลานี้มัก
สรางสถานการณบังหนาขึ้น หรือแปลงตัวเปนคนที่มีภาพลักษณดี เปนคนสวย หลอ นารัก มีความรู 
ทั้งๆที่ตัวจริงไมไดเปนเชนนั้น อาจมีการอวดความร่ํารวยกับคูสนทนาเพื่อแสดงอํานาจ ทั้งๆ ที่ในความ
เปนจริงอาจจะไมไดรํ่ารวยมากมายนัก เพื่อปกปดปมดอยของตนเองไว หรืออาจบอกวาจบปริญญา
ทั้งๆ ที่จริงแลวอาจจะเรียนไมจบ เปนตน เชน 
 
 “…ก็เคยนะบางทีพี่ก็หลอกวาตัวเองเปนเพื่อนพี่ที่หนาตาสวยหนอยไปคุยกับคนที่เราแอบชอบ
เขา ก็นะ พี่ก็รูวาตัวเองไมคอยสวยเทาไร ไมใชสเปกเขา คงไมอยูในสายตาเขาหรอก กลัวเขาไมยอมคุย
ดวย ก็ตองสงรูปเพื่อนที่หนาตาดีไปใหดูกอน ฮาๆๆ...แตก็กลุมนะ คุยกันทุกวันแตยังไมเคยเจอหนากัน
จริงๆ ถาเขาขอเจอพี่จะทําไงดีละ กลุม กลุม กลุม...” (วราพร กลาว) 
 
 3. ความตองการปองกันตัว 
 เปนความตองการใหปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง ทั้งจากที่ลับและที่แจง ความตองการนี้จะ
จูงใจใหคนปดบังตัวตนที่แทจริงไว ในการเขาไปรวมสนทนาแบบออนไลน โดยเฉพาะกับเพศหญิง ซึ่งไม
รูวาบุคคลที่สนทนาอยูดวยนั้น แทจริงเปนคนอยางไร การปดบังตัวตนที่แทจริงไวจะทําใหรูสึกปลอดภัย
กวา ซึ่งรวมถึงการไมใหที่อยู เบอรโทรศัพท หรือช่ือจริงใหคูสนทนาทราบ 
 
 “…เราไมคอยอยากบอกความจริงกับใครที่เราไมไวใจหรอกนะ วาเปนใคร ทําไรอยู อยูที่ไหน 
กลัวเหมือนกันนะ ไมแนใจวาเราคุยกับใครกันแน แตถาสนิทกัน นานๆ แลวคอยบอกความจริงทีละ
นิดๆ” (สมศักดิ์ กลาว) 
 
 4. ความตองการเกี่ยวกับการมีอํานาจ 
 เปนความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนทําตามคําสั่งของตน ทําใหตัวเองเกิด
ความรูสึกมีอิทธิพลข้ึนมา เชน การแปลงตัวเปนผูมีความรู เปนที่ปรึกษาที่ดีเพื่อใหคูสนทนายอมรับ 
คลอยตาม และเคารพยกยอง  
 
 “…พี่เคยเขาไปในหองสอนคอมนะ ของเว็บไรจําไมไดแลว เหอๆๆ ปลอมเปนอาจารยสอนคอม
ซะเลย มีคนมาถามเยอะมาก ตอบแทบไมทัน โชคดีนะที่ทํางานดานนี้พอดี ไมงั้นตาย ตายอยางเดียว 
ฮิๆๆ…พี่รูสึกดีเวลาพูดไรไปแลวมีคนฟง สนใจ ทําอยางที่เราบอกมันมีพาวเวอรดีออก...” (วราพร 
กลาว) 
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 5. ความตองการเปนอิสระ 
 เพื่อใหพนจากสิ่งกดขี่ หรือแรงกดดันตางๆ ใหสามารถหลบหนีจากความเปนจริง เปนการ
ตอตานโลกแหงความเปนจริง ในโลกไซเบอรเปนที่แหงหนึ่งที่คนเราสามารถหลีกหนีจากโลกแหงความ
จริงที่ซ้ําซากจําเจได คนสามารถเปนใครก็ได อยางไรก็ไดอยางอิสระตามความชอบ ไมมีกฎเกณฑผูก
ติดเหมือนในชีวิตประจําวัน สามารถพูดคุยกับใครก็ไดตามที่ตองการ แมแตการระบายออกซึ่งอารมณ
ทางเพศ เชน  
 

“การที่เราไดเขามาพูดคุยในเอ็มมันทําใหเราทําตามใจไดทุกอยาง กลาพูด กลาคุย แลวคนที่
คุยกับเราก็กลาเหมือนกัน เร่ืองลึกๆ ลับๆ แคไหนไดทุกเรื่อง แตในชีวิตจริง เราไมกลาพูดหรอก มัน
เหมือนเปนการปลดปลอยนะ...” (จันทรา กลาว) 

 
“…คุยเอ็มเหรอมันทําใหเราระบายความรูสึกที่ถูกสังคมกดดันนะ บางครั้งก็หนีมาคุยเรื่องเซ็กส

บาง หาแฟนทางนี้บาง มันเปนอะไรที่ทําไมไดในสังคมขางนอกอะ...” (วีรภาพ กลาว) 
 
 6. ความตองการทํารายผูอ่ืน 
 ความตองการประเภทนี้เกิดขึ้น เมื่อบุคคลเกิดความแคนกับผูอ่ืน หรือไมหวังดีกับผูอ่ืน ทําให
แปลงตนเปนอีกคนหนึ่งไปลอลวง หลอกลวง เพื่อทําใหอีกฝายเปนอันตราย 
 

“เคยปลอมเปนคนอื่นนะ คือเราจะจับผิดแฟนเราไง ก็เปนคนอื่นแกลงไปคุยดวย ถามวามีแฟน
ยัง บอกไมมีเฉยเลยอะ เราแคนมากเลยอะ” (อนุสรณ กลาว) 

 
“เพื่อนผูชายในเน็ตพี่เพิ่งโดนสาวหลอกมาหมาดๆ เสีย 2 แสนคะ ขนาดคุยอยู 2 ป นะคะ” 

                                                                                                                               (วราพร กลาว) 
 
 7. ความตองการหลีกเลี่ยงการลงโทษ 
 เปนความตองการหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิและลงโทษ และปกปดความผิดพลาด การแปลง
ตนเปนอีกคนหนึ่ง ทําใหบุคคลนั้นไมตองรับผิดชอบกับส่ิงที่พูดออกไป แสดงออกไป เพราะไมมีใครรูวา
บุคคลนั้นๆ เปนใคร ชวยใหสามารถพูดไดมากขึ้น แสดงออกไดมากขึ้น ทําใหคุยเรื่องลึกๆ หรือเร่ืองลับๆ 
ที่สังคมจริงๆ ไมยอมรับไดโดยไมตองกังวล 
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 ในอีกกรณีหนึ่ง ก็อาจมีความตองการแยกตัวเองจากผูอ่ืน เปนความตองการใหคนอื่นไมสนใจ 
ไมรูจัก ใชในกรณีที่บุคคลนั่นเปนที่รูจักมาก และอยากเขาไปเลนแบบไมมีใครสนใจ เพื่อหาสังคมใหมที่
ไมมีใครรูจัก จะไดไมตองกังวลในการพูด การแสดงอะไรออกมา เปนการแปลงตัวเพื่อหลีกหนีจาก
สังคมที่เคยอยู 
 
 “…หนูวานะเวลาคุยเอ็มถาคุยกันแรกๆ เราไมตองคิดกอนพูดหรือคิดวาจะทําใหใครเดือดรอน 
เสียหายอะไร เพราะมันไมมีใครรูจักเรา ไมจําเปนตองรับผิดชอบอะไร สบายใจดีออก...” (สมปอง 
กลาว) 
 
 8. ความตองการเกี่ยวกับความรัก มิตรภาพ และการเขารวมกลุม 
 เปนความตองการสรางมิตรภาพกับผูอ่ืน สรางตนเองใหผูอ่ืนรักใคร เกรงใจและจริงใจ รวมถึง
การตองการการเขากลุมกับผูอ่ืนที่เราตองการ ซึ่งบางครั้งการใชตัวตนที่แทจริงของเราไปเขากับกลุมอ่ืน
ไมสามารถกระทําได  จึงตองทําการปรับตัวเพื่อใหเหมาะกับคูสนทนา หรือตามที่คูสนทนาตองการ 
นอกจากนี้ยังเปนการคลายเหงา หาเพื่อนคุยยามวาง หาเพื่อนใหม หรือแมกระทั่งแฟนใหม 
 

“ผมรูสึกวาการทําใหคนอื่นมีเพื่อนอยางเรา  ทําใหมีความสุขครับ  ผมก็มีความสุขดวย  มันทํา
ใหเรามีเพื่อนมากมาย  รูสึกดีครับ  แมจะเปนแคการสัมผัสทางเน็ตก็ตาม”   (อนิรุต กลาว) 

 
“ยินดีครับไมเห็นเปนไรเลย เพื่อนผมมันจีบสาวอยางเดียวครับ อยางอื่นไมสน เหอๆ” 
         (โชคศิริ กลาว) 
 
“ไมมีไรมากนะ ก็ออนเปนประจําอยูแลวอะ แกเบื่อมั้ง วันไหนเหนื่อย เบื่อๆ ก็อยากหาใครมา

คุยดวย”  (รัฐภูมิ กลาว) 
 
“…ไมรูดิ ก็อยากคุย อยากเลาอะ ไมงั้นนอนไมหลับ บางครั้งก็รอเจอคนบางคนที่เราอยากคุย

ดวยอะนะ เหอๆ”  (อําพล กลาว) 
 
“ชอบนะ เอ็มมันทําใหเรามีเพื่อนใหมเร่ือยๆ อยากคุยกับใครก็ได แกเซ็งดีออก” (อําพล กลาว) 

 
 “คุยเอ็มมันงายอยูแลว เพราะรูวาคนที่เขามาคุยมีจุดประสงคเดียวกัน คือ อยากมีเพื่อน อยาก
หาแฟน ประมาณนั้น คุยกันงาย แลวแตใครจะคลิกกันไดเร็วแคไหน...” (วีรภาพ กลาว) 
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 9. ความตองการความสนุกสนาน 
 เปนความตองการเพื่อผอนคลายความตึงเครียด การสนทนาแบบออนไลนสามารถระบาย
ความรูสึกตางๆ หรือสามารถแตงเรื่องราวเพื่อตอบสนองความสนุกสนานและความตองการของตนเอง
ได  
 
 “…บางทีเซ็งๆ ก็อยากหาคนแปลก ๆ คุยดวย อยางเขาไปหองเกย กะเทย อยากรูวาเขาคุยกัน
ยังไง เคยนะ ฮามาก หนุกดี...” (อนุสรณ กลาว) 
 
 10. ความตองการความรู การทดลอง 
 เปนความตองการอยากสํารวจ อยากรู อยากเห็น เชน ผูหญิงแปลงเปนผูชาย เพื่อใหรูวาการ
เปนเพศชาย แลวเขาไปจีบผูหญิงเปนอยางไร  
 
 “ไดทัศนคติใหมๆ  เพิ่มข้ึนนอกจากแนวคิดของตัวเองนะ  บางครั้งก็รูวาที่อ่ืนเขาทํางานกันยังไง
ก็เอามาปรับใชไดบางนะ” (พรเพ็ญ  กลาว) 
 
 จะเห็นไดวาทั้ง 10 ขอที่กลาวนั้นเปนความตองการของผูที่เขามาใชการสนทนาแบบออนไลน
ในการสรางมิตรภาพกับผูอ่ืนที่ไมเคยรูจักกันมากอน ซึ่งการปฏิสัมพันธแบบออนไลนสามารถตอบ
สนองความตองการเหลานี้ได ซึ่งในโลกของความเปนจริงยากมากที่จะทําไดเชนนี้ 
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2. ความแตกตางระหวางมิตรภาพที่เกิดขึ้นจากเพื่อนออนไลนกับกลุมเพื่อนรวม
สถาบันการศึกษา 

 
จากขอคนพบทั้งหมด จะเห็นไดวาพฤติกรรมการสื่อสารอันจะสงผลใหเกิดมิตรภาพระหวาง

เพื่อนของกลุมเพื่อนออนไลนและกลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษามีทั้งตางกันและคลายคลึงกัน ซึ่งพอ
จะสรุปไดดังนี้ 
 

รูปแบบพฤติกรรม กลุมเพื่อนออนไลน 
กลุมเพื่อนรวม

สถาบันการศึกษา 
รูปแบบ 

การใชชื่อในการเขา
รวมสนทนา 

- ตั้งชื่อเองและเปลี่ยน
แปลงไดบอยครั้งตาม
ที่ตองการ 
 
- และบางครั้งเปนชื่อที่
แปลก 

- ชื่อมีมาตั้งแตกําเนิด 
ไมสามารถเปลี่ยน
แปลงไดบอยครั้ง 
 
- ชื่อสามัญธรรมดา 

ตางกัน 
 
 
 
 

ตางกัน 

การกลาวคําทักทาย - กลาวคําสวัสดี หรือ
คําที่มีความหมาย
คลายกัน เชน ดี, หวา
ดี, ดีครับ, ดีคะ 
เปนตน  

- กลาวคําสวัสดีเปน
สวนใหญ 

เหมือนกัน 
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รูปแบบพฤติกรรม กลุมเพื่อนออนไลน 
กลุมเพื่อนรวม

สถาบันการศึกษา 
รูปแบบ 

การกลาวคําทักทาย - กลาวคําที่เรียกรอง
ความสนใจจากคู 
สนทนา เชน  เหงาอะ 
คุยดวยคนดิ, ชวยคุย
กับคนนารักหนอย, 
วางงงงงงง มาคุยกัน
นะ เปนตน 

- กลาวคําทักทายตาม
ปกติ 

ตางกัน 

การเลือกคูสนทนา - เลือกสนทนากับ
บุคคลที่มีชื่อนาสนใจ 
ตามที่ตัวเองตองการ
และไมจํากัดจํานวนคู
สนทนา 

สนทนากับบุคคลที่รู
จักและอยูในวง
สนทนา 

ตางกัน 

การถามและตอบขอ
มูลพี้นฐานของแตละ
บุคคล  

- ถามและตอบเพื่อจะ
รูกรอบอางอิงของคู
สนทนา 

- ถามและตอบเพื่อจะ
รูกรอบอางอิงของคู
สนทนา 

เหมือนกัน 

ขอความสนทนาในเชิง
ชูสาว 

- กลาพูดจีบกันหรือ
บอกรักกันอยางงาย
ดาย 

- การจะบอกรักกัน
หรือจีบกันเปนเรื่อง
ยาก ไมเกิดขึ้นงายๆ 

ตางกัน 

การขอที่อยูเพื่อติดตอ
กันภายหลัง 

- กลาใหและขอกัน
อยางงายดาย 

- ตองใชเวลาจนไววาง
ใจกันจึงจะให 

ตางกัน 

การกลาวคําอําลา - กลาวคําอําลา เมื่อ
จบการสนทนาและ
ออกจากโปรแกรม 
 
- บางครั้งไมกลาว
อําลา จบการสนทนา
และออกจากโปรแกรม
ไปเลย 

- กลาวคําอําลา เมื่อ
ตองการออกจากการ
สนทนา 
 
-ตองคํานึงถึงมารยาท
ทางสังคม และบอก
กลาวคําอําลาทุกครั้ง 

เหมือนกัน 
 
 

 
 

ตางกัน 
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รูปแบบพฤติกรรม กลุมเพื่อนออนไลน 
กลุมเพื่อนรวม

สถาบันการศึกษา 
รูปแบบ 

รูปแบบขอความที่ใช
ในการสนทนา 

-ขอความแสดง
อารมณและความรูสึก
ผานตัวอักษรและ
สัญลักษณตางๆ  

-ขอความแสดง
อารมณและความรูสึก
ผานทาทาง สีหนา 
และแววตา 

ตางกัน 

การสลับสับเปลี่ยนคู
สนทนา 

-มีการสลับสับเปลี่ยน
คูสนทนา 
 
- สนทนาเฉพาะคนที่
ถูกใจ ไมอยากสนทนา
กับใครก็ได ไมตอง
คํานึงถึงมารยาททาง
สังคม และสนทนาครั้ง
ละกี่คนก็ได 

- มีการสลับสับเปลี่ยน
คูสนทนา 
 
-คํานึงถึงมารยาททาง
สังคมมากกวา สวน
มากจะสนทนาภายใน
กลุมเพื่อนกันเอง และ
ขยายวงสนทนาภาย
หลัง 

เหมือนกัน 
 
 
 
 

ตางกัน 

 
 จากการสังเกตจะพบวามิตรภาพที่เกิดจากการสนทนาแบบออนไลนนั้นโดยทั่วไปจะเกิดขึ้น 3 
รูปแบบดังนี้ 
 
 เมื่อสนทนากันจนเกิดความพอใจซึ่งกันและกันแลว จะมีการแลกเปลี่ยนเบอรโทรศัพทกันและ
จะโทรคุยกัน เกิดความสนิทสนม จนในที่สุดจะเกิดความคาดหวังในตัวคูสนทนา และจะนัดเจอกันและ
เมื่อเจอแลวปญหาที่ตามมาคือ 
 

1. พอใจในตัวคูสนทนา จะมีการรักษามิตรภาพตอไป และอาจจะกลายเปนเพื่อนสนิทหรือ
คนรูใจกันในที่สุด 

2. ไมพอใจในตัวคูสนทนา ไมรักษามิตรภาพที่เกิดขึ้นเพราะผิดหวัง และไมอยากคาดหวัง
ในตัวคูสนทนาอีกตอไป 

3. ไมพอใจคูสนทนา เพราะไมเปนเชนที่คาดหวังไว แตก็ยังรักษามิตรภาพตอไปแตอาจจะ
สนิทสนมกันนอยลง 
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4. ไมกลาที่จะคาดหวังในตัวคูสนทนาและไมตองการพบตัวตนจริงๆ เพราะกลัวผิดหวังทั้ง
ในเรื่องรูปราง หนาตาและนิสัยใจคอ 
 
 จะเห็นไดวามิตรภาพของกลุมเพื่อนออนไลนมักจะเกิดขึ้นพรอมกับความคาดหวัง เมื่อผิดหวัง
มิตรภาพก็อาจจะจบลง ตางกับมิตรภาพระหวางเพื่อนที่เราพบเห็นและเรียนรูกันตั้งแตคร้ังแรก ทําให
ยอมรับกันไดในทุกอยางและมิตรภาพที่เกิดขึ้นนั้นใชระยะเวลาและกิจกรรมที่ทํารวมกันเปนตัวเชื่อม
ความสัมพันธระหวางเพื่อนที่จะทําใหไมมีวันจะเลิกเปนเพื่อนกันไดงายดายเชนมิตรภาพที่เกิดจากกลุม
เพื่อนออนไลน 
 
ตารางเปรียบเทียบสภาวะแวดลอมในการสนทนาระหวางกลุมเพื่อนออนไลนและกลุมเพื่อนรวม
สถาบัน 
 
สภาวะแวดลอมในหองสนทนาแบบออนไลน 

ของกลุมเพื่อนออนไลน 
สภาวะแวดลอมจริงของ 
กลุมเพื่อนรวมสถาบัน 

 
-มีความเปนอิสระสูง (สามารถทําอะไรก็ได) 
-ไมรูจักวากําลังสนทนากับใคร 
-ไมไดใชภาษากาย ลดการสัมผัส (มองไมเห็น, ไมได
ยินเสียง, ไมไดกลิ่น, ไมไดล้ิมรส, และไมไดสัมผัส) 
-ไมมีเงื่อนไขเรื่องของเวลา และสถานที่ 
-หลอกลวง (เพศ อายุ และการศึกษา) 
-ขยายขอบเขตการสื่อสารไดงาย 
-ไมทราบบุคลิกภาพที่แทจริงของคูสนทนา 
-ไมตองกังวลกับสายตาคนรอบขาง 
-ทุกคนเทาเทียมกัน 
 

 
-มีกฎระเบียบและบรรทัดฐานทางสังคม 
-มีตัวตนและสังคมในโลกแหงความเปนจริง 
-ไมสามารถทําตามใจตนเองไดทุกอยาง 
-มีการใชภาษากาย และสัมผัสไดทั้งหาสัมผัส 
-มีเงื่อนไขของเวลา และสถานที่ในการพบกัน 
-ทราบบุคคลิกที่แทจริง 
-การเปดเผย / การมีความลับ 
-ทราบสถานะที่แทจริงซึ่งกันและกัน ความรู
สึกอาจจะไมเทาเทียมกัน 
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ตารางแสดงความเหมือนและแตกตางระหวางมิตรภาพที่เกิดขึ้นกับกลุมเพื่อนออนไลนและกลุมเพื่อน
รวมสถาบันการศึกษา 
 

กลุมเพื่อนออนไลน 
กลุมเพื่อนรวม

สถาบันการศึกษา เหมือน แตกตาง 

การสรางมิตรภาพ 
-วัตถุประสงคของกลุม 
-กิจกรรมของกลุม 
-เหตุผลในการเขารวม
กลุม 
-ความสนใจรวมกัน ไว
วางใจกัน การมีความ
ลับตอกันหรือเปดเผย 
-ความรูสึกผูกพัน 
-การปรับตัว 
-การเลือกคบเพื่อน 
-คุณคาและทัศนคติ
ใหม 
-ชนิดกลุมเพื่อน (เพื่อน
สนิท / เพื่อนธรรมดา) 
-ลักษณะเดนและการ
ดึงดูดของคูสนทนา 
-พึ่งพิงในการเรียน /  
กําลังใจ 
-ที่ปรึกษา 
-แกเหงา 
 

การสรางมิตรภาพ 
-วัตถุประสงคของกลุม 
-กิจกรรมของกลุม 
-เหตุผลในการเขารวม
กลุม 
-ความสนใจรวมกัน ไว
วางใจกัน การมีความ
ลับตอกันหรือเปดเผย 
-ความรูสึกผูกพัน 
-การปรับตัว 
-การเลือกคบเพื่อน 
-คุณคาและทัศนคติ
ใหม 
-ชนิดกลุมเพื่อน (เพื่อน
สนิท / เพื่อนธรรมดา) 
-ลักษณะเดนและการ
ดึงดูดของคูสนทนา 
-พึ่งพิงในการเรียน /  
กําลังใจ 
-ที่ปรึกษา 
-แกเหงา 
 

 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
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กลุมเพื่อนออนไลน 
กลุมเพื่อนรวมสถาบัน

การศึกษา เหมือน แตกตาง 

ความคาดหวังและ
ความผูกพัน 
-การยอมรับซึ่งกันและ
กันตามแบบที่บุคคล
เปนอยู ทุกข / สุข / กลัว 
/ ผิดหวัง / ดีใจ / เสียใจ 
-ตองการจะรักษา
มิตรภาพตอไป 
 -การตองการการยอม
รับจากกลุม 
-หวังผลตอบแทน 
การรักษามิตรภาพ 
-การถนอมมิตรภาพ 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
-การกระทบกระทั่งกัน 
-เจาเลหเพทุบาย หรือ
ฉวยโอกาส 
-ตองการรูจักและพบ
เห็นตัวตนที่แทจริงของ
คูสนทนา 
 

ความคาดหวังและ
ความผูกพัน 
-การยอมรับซึ่งกันและกนั
ตามแบบที่บุคคลเปนอยู 
ทุกข / สุข / กลัว / ผิดหวัง 
/ ดีใจ / เสียใจ 
-ตองการจะรักษา
มิตรภาพตอไป 
 -การตองการการยอมรับ
จากกลุม 
-หวังผลตอบแทน 
การรักษามิตรภาพ 
-การถนอมมิตรภาพ 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
-การกระทบกระทั่งกัน 
-เจาเลหเพทุบาย หรือ
ฉวยโอกาส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
/ 

 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
 

 
 จะเห็นไดวาบริบททางคอมพิวเตอรซึ่งไดกลาวไวแลวในบทวิเคราะห สงผลใหกลุมเพื่อน
ออนไลนมีพฤติกรรมในการสรางมิตรภาพที่แตกตางจากกลุมเพื่อนรวมสถาบัน จึงทําใหเกิดความแตก
ตางในดานความรูสึก โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องของความรูสึกปลอดภัย แมจะสนทนากับกลุมเพื่อน
ออนไลนไดอยางสบายใจ และสามารถทําไดทุกอยางในขณะที่สนทนากันแตก็ไมแนใจในเรื่องของ
ความปลอดภัย เพราะไมสามารถรูไดเลยวาใครเปนใคร ดังนั้นการหลอกลวงจึงเกิดขึ้นไดอยางงายดาย 
แตกับกลุมเพื่อนรวมสถาบันเราสามารถมองเห็นสีหนา แววตา สัมผัสทางรางกายและอานความคิด
ของเพื่อนได เพราะฉะนั้นมิตรภาพของเพื่อนออนไลนจึงเปนเพียงสวนเติมเต็มทางความรูสึกมากกวา
จะเปนมิตรภาพที่แทจริงในความคิดของหลายคน 
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3.กลุมเพื่อนออนไลนสามารถทดแทนการมีกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหมไดจริงหรือไม 
 

เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมไมตองการอยูลําพังคนเดียว มีความอยากไดเปนสมาชิกของ
กลุม และตองการอยูรวมกับเพื่อนกับฝูง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ มนุษยมีความตองการอันหนึ่งที่เปน
แรงผลักดันใหมนุษยเขารวมกลุม ความตองการนั้น เรียกวา “ความตองการที่จะเกี่ยวของสัมพันธกับผู
อ่ืน” ความอยากเปนสมาชกิของกลุม อาจจะเปนผลมาจากการเรียนรูในชวงตนของชีวิตก็ได ดังจะเห็น
ไดวา โดยปกติแลวเมื่อเด็กเกิดมาเด็กจะไดรับการโอบอุมเลี้ยงดูโดยพอแม หรือผูอ่ืนที่ทําหนาที่แทนพอ
แม เด็กไดรับความรักความอบอุน และการชวยเหลือในดานตางๆ จนไดมีชีวิตรอดมา ทําใหเรียนรูวา 
การอยูกับผูอ่ืน หรือการอยูกับกลุมนั้นเปนสิ่งที่ดี และมีประโยชนตอการดําเนินชีวิตของตน การปฏิบัติ
ในลักษณะนั้นจึงติดอยูกับตนจนเปนผูใหญก็ได เปนผลทําใหเขาอยากเขาเปนสมาชิกของกลุม 
 
 สําหรับโจทยวิจัยในขอนี้ไมสามารถสรุปแนชัดได เนื่องจากกลุมเพื่อนออนไลนสามารถทดแทน
การมีกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหมไดสําหรับคนกลุมหนึ่ง ที่ใหเหตุผลวา การสนทนาแบบออนไลนนั้น
เปนเครื่องมือที่จะชวยในการสรางมิตรภาพโดยที่สามารถสนทนากับใครก็ได โดยไมมีขอแม ที่ในสังคม
จริงไมสามารถทําได เมื่อเร่ิมรูจักกันแลวสนทนากันดวยความเขาใจ นัดพบกันและตกลงที่จะเปนเพื่อน
ที่ดีตอกันความเปนเพื่อนไมวาจะมาจากการสนทนาแบบออนไลนหรือไมก็ตามก็ไมมีความแตกตางกัน 
และอีกกลุมหนึ่งที่บอกวา กลุมเพื่อนออนไลนไมสามารถทดแทนการมีกลุมเพื่อนในสังคมสมัยใหมได 
เพราะทุกอยางในโลกไซเบอรลวนหาความจริงไดยาก จึงเปนเพียงการเขาไปสรางตัวตน สรางมิตรภาพ
ภายในโลกไซเบอรเทานั้น เมื่ออยูในโลกความเปนจริงก็ตองมีเพื่อนที่อยูในสังคมจริง เพื่อนออนไลนไม
สามารถมาทดแทนไดเพราะไมมีความใกลชิดกัน ไมมีกิจกรรมที่ทํารวมกันมา ขาดการเรียนรูกันในโลก
ความเปนจริง ดังนั้นทุกสิ่งทุกอยางจึงอาจเปนเพียงการหลอกลวงกันเทานั้น 
 

โดยสรุปเพิ่มเติม เพื่อนออนไลนสามารถตอบสนองความตองการเหลานี้ไดมากกวาเพื่อนใน
สังคมจริงไดดังนี้ 

 
1. สามารถระบายความรูสึก บอกความลับกับคนที่ไมรูจักได เพราะคิดวาจะไมมีผลกระทบใด

ตามมาซึ่งในชีวิตจริงไมสามารถทําได 
2.  สามารถมีเพื่อนในเวลาที่เพื่อนในชีวิตจริงไมอยูหรือพักผอนแลว 
3.  แกเหงาในเวลาที่ไมมีใครอยูดวย 
4.  ลดความเครียด และทําในสิ่งที่ไมสามารถทํากับเพื่อนในชีวิตจริงได 
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5. สามารถจัดการกับความสัมพันธที่เกิดขึ้นใหเปนไปตามที่ตัวเองตองการได เชน ตองการใหคู
สนทนาเปนเพื่อนสนิท ก็สนทนากันอยางตอเนื่อง ทําใหอีกฝายรูสึกประทับใจผานตัวอักษรและ
สัญลักษณตางๆ ได หรือแมแตไมตองการจะสานความสัมพันธตอก็สามารถทําได โดยไมติดตอกลับไป 
หรือ block ไมใหคูสนทนาเขามาคุยได เปนตน  

 
6.2 ขอจํากัด และอุปสรรคในการวิจัยครั้งนี้ 
  
 1.การทําวิจัยครั้งนี้ ตองอาศัยระยะเวลาที่นานพอสมควรในการสรางความไววางใจจากกลุม
เพื่อนออนไลนเพื่อจะศึกษาพฤติกรรมและสรางมิตรภาพ  

2.สิ่งที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหนั้นเปนในลักษณะตัวตนและมิตรภาพที่ปรากฏใหเห็นใน
โปรแกรมการสนทนาแบบออนไลน ซึ่งเปนตัวตนของบุคคลที่อยูในสังคมเสมือนจริง (Virtual 
Community) โดยไมไดเขาไปศึกษาวาตัวตนในสังคมจริง (Real Community) ของบุคคลนั้นๆ เปนเชน
ไร เพราะอาจเกิดอันตรายจากการนัดพบเจอตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา 

3.เปนการยากในการจะวัดตัวตนที่แทจริงของกลุมเพื่อนออนไลนออกมาได เนื่องจากตอง
อาศัยทฤษฎีและเครื่องมือทางจิตวิทยาเขาชวย แตผูวิจัยไมมีความรูทางดานจิตวิทยาเพียงพอในการ
แปลความหมายวาใครเปนใคร  อยางไร   มีตัวตนแบบไหน   และอยูที่ใด      ดังนั้น       ลักษณะตัวตน
ที่ปรากฎออกมาจึงเปนเพียงตัวตนที่มองเห็นอยูในสังคมของโลกไซเบอรเทานั้น  

4.เพื่อความชัดเจนมากขึ้นผูวิจัยจึงไดเปรียบเทียบมิตรภาพที่เกิดขึ้นกับกลุมเพื่อนรวมสถาบัน
ซึ่งเปนมิตรภาพที่เกิดขึ้นใจสังคมจริง 
 
6.3 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 1.การสรางความสัมพันธในกลุมเพื่อนอยางแทจริงนั้น ตองอาศัยระยะเวลาที่ยาวนานพอสม
ควรเพื่อเรียนรูนิสัยใจคอของแตละคนและปรับตัวใหเขากับกลุม รวมทั้งตองมีการสัมผัสโดยประสาท
สัมผัสทั้งหาเพื่อสรางและรับรูความรูสึกที่แสดงออกตอกันอยางแทจริง และประสบการณตางๆรวมกัน
ไดอยางชัดเจน เพราะสิ่งเหลานี้จะนํามาซึ่งความเขาใจและความรูสึกผูกพันตอกันไปอยางยาวนาน ซึ่ง
แตกตางจากการสรางความสัมพันธกับกลุมเพื่อนออนไลนโดยสิ้นเชิง เพราะการสรางความสัมพันธกับ
กลุมเพื่อนออนไลนนั้นอาศัยเพียงการสนทนาและเรียนรูกันผานตัวกลางคอมพิวเตอรและการพูดคุย
ผานทางโทรศัพท หากไมทําการสนทนากันอยางตอเนื่องความผูกพันและมิตรภาพก็จะไมสามารถ
ดําเนินตอไป เพราะจะไมมีใครสนใจใคร เนื่องจากคูสนทนาในโลกไซเบอรมีอยูมากมายหากไมใหความ
สนใจกันก็สามารถหาคูสนทนาใหมไดเร่ือยๆและแตละคนก็ไมสามารถรูจักตัวตนที่แทจริงของคูสนทนา
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ได ความไววางใจกันจึงเกิดขึ้นไดยาก การหลอกลวงจึงเกิดขึ้นดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความ
สนใจกับปญหาการหลอกลวงจากการรูจักกันผานอินเตอรเน็ตและมีมาตรการปองกันอยางจริงจัง 
 
 2.ควรมีส่ือประชาสัมพันธจากผูเชี่ยวชาญและหนวยงานที่เกี่ยวของสําหรับแนะนํากอนการ
สนทนาแบบออนไลนแกเยาวชนที่ยังไมบรรลุนิติภาวะถึงโทษและภัยที่อาจจะเกิดขึ้นจากการสนทนา
แบบออนไลน เชน การหลอกลวงเอาทรัพยสิน และอาชญากรรมทางเพศ เปนตน 
 
6.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  
 การวิจยัในเรื่องที่เกี่ยวกับปรากฏการณในสังคมโลกไซเบอรนั้นยังมีอยูนอย แตประเด็นที่ควร
จะศึกษายังมีอีกมากมาย เพราะปจจุบันนี้ไมสามารถจะหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีใหเขามาเกี่ยวของกับชีวิต
ประจําวันได และนับวันยิ่งจะมีความสัมพันธกันมากขึ้น ดังนั้นควรจะมีการศึกษาเพื่อเตรียมพรอมรับ
มือกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้น  และประเด็นที่ผูวิจัยคิดวาควรจะมีการศึกษาตอไป เชน 
 
 1. ศึกษาเกี่ยวกับตัวตนที่ถูกสรางขึ้นมาในโลกไซเบอรวามีลักษณะและคุณสมบัติอยางไรบาง 
 2. ศึกษาเกี่ยวกับสัญลักษณตางๆที่เกิดขึ้นมากมายผานการสนทนาแบบออนไลน 
 3. ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นระหวางหองสนทนาภาษาไทยกับหองสนทนา
ตางประเทศแตกตางกันอยางไร 
 4. ศึกษาชุมชนตางๆที่เกิดขึ้นในโลกไซเบอร และปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น 
 5. ศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับตัวตนที่แทจริงกับตัวตนในโลกไซเบอร วาสัมพันธกันอยางไร และมีผล
กระทบตอกันอยางไรบาง  เปนตน 
 6. ในการศึกษาครั้งตอไปควรใหความสําคัญในเรื่องทักษะดานสังคมในโลกไซเบอร (Cyber 
Social Skill) เปนสิ่งเดียวกับทักษะดานสังคม (Social Skill) หรือไม 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณกลุมและการสัมภาษณเจาะลึก 
 
สวนที่ 1  
 
ขอมูลสวนบุคคล 
 

- เพศ  
- อายุ 
- การศึกษา  
- รายได 
- ในชีวิตประจําวัน ปกติใชเวลาวางทําอะไร 
- การมองโลก ความมีน้ําใจตอเพื่อน 

 
ขอมูลการสนทนาแบบออนไลน 
 

-     ระยะเวลาที่สนทนาแบบออนไลนตอวัน 
- วัตถุประสงคในการเขามาสนทนาแบบออนไลน 
- สวนมากสนทนาแบบออนไลนกับใคร เร่ืองอะไร 
- รูจักการสนทนาแบบออนไลนคร้ังแรกไดอยางไร และเขาไปสนทนาแบบ

ออนไลนคร้ังแรกไดอยางไร 
- จากการที่เขาไปสนทนาแบบออนไลนบอยครั้งแลวรูสึกอยางไรกับการสนทนา

แบบออนไลน 
- ในแตละครั้งที่สนทนาแบบออนไลนไดสนทนากับคูสนทนาคนเดิมหรือไม 

ความถี่ในการสนทนาแบบออนไลนกับคูสนทนาคนเดิม 
- ใชเหตุผลใดในการเลือกคูสนทนา 
- เคยสมมติตัวเองเปนบุคคลอื่นหรือไม 
- แสดงเปนบทบาทอะไรและแสดงออกอยางไรในระหวางการสนทนาแบบ

ออนไลน 
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สวนที่ 2 : ขอมูลแบบเจาะลึก 
 

กลุมเพื่อนออนไลน กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 
การสรางมิตรภาพ 
-วัตถุประสงคของกลุม 
-กิจกรรมของกลุม 
-เหตุผลในการเขารวมกลุม 
-ความสนใจรวมกัน ไววางใจกัน การมีความลับ
ตอกันหรือเปดเผย 
-ความรูสึกผูกพัน 
-การปรับตัว 
-การเลือกคบเพื่อน 
-คุณคาและทัศนคติใหม 
-ชนิดกลุมเพื่อน (เพื่อนสนิท / เพื่อนธรรมดา) 
-ลักษณะเดนและการดึงดูดของคูสนทนา 
-พึ่งพิงในการเรียน / กําลังใจ 
-ที่ปรึกษา 
-แกเหงา 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
-การยอมรับซึ่งกันและกันตามแบบที่บุคคลเปน
อยู ทุกข / สุข / กลัว / ผิดหวัง / ดีใจ / เสียใจ 
-ตองการความผูกพันกันมากแคไหน (เพื่อน
สนิท / เพื่อนธรรมดา) 
-ตองการจะรักษามิตรภาพตอไปหรือไมและจะ
ทําอยางไร 
-การตองการการยอมรับจากกลุม 
-หวังผลตอบแทน 
 

การสรางมิตรภาพ 
-วัตถุประสงคของกลุม 
-กิจกรรมของกลุม 
-เหตุผลในการเขารวมกลุม 
-ความสนใจรวมกัน ไววางใจกัน การมีความลับ
ตอกันหรือเปดเผย 
-ความรูสึกผูกพัน 
-การปรับตัว 
-การเลือกคบเพื่อน 
-คุณคาและทัศนคติใหม 
-ชนิดกลุมเพื่อน (เพื่อนสนิท / เพื่อนธรรมดา) 
-ลักษณะเดนและการดึงดูดความสนใจ 
-พึ่งพิงในการเรียน / กําลังใจ 
-ที่ปรึกษา 
-แกเหงา 
ความคาดหวังและความผูกพัน 
-การยอมรับซึ่งกันและกันตามแบบที่บุคคลเปน
อยู ทุกข / สุข / กลัว / ผิดหวัง / ดีใจ / เสียใจ 
-ตองการความผูกพันกันมากแคไหน (เพื่อน
สนิท / เพื่อนธรรมดา) 
-ตองการจะรักษามิตรภาพตอไปหรือไมและจะ
ทําอยางไร 
-การตองการการยอมรับจากกลุม 
-หวังผลตอบแทน 
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กลุมเพื่อนออนไลน กลุมเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 
การรักษามิตรภาพ 
-หลังจากการสนทนากันแลวความรูสึกที่เกิดขึ้น
เปนอยางไร 
-การถนอมมิตรภาพ 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
-การกระทบกระทั่งกัน 
-เจาเลหเพทุบาย หรือฉวยโอกาส 
-ตองการรูจักและพบเห็นตัวตนที่แทจริงของคู
สนทนาหรือไม 

การรักษามิตรภาพ 
-หลังจากการสนทนากันแลวความรูสึกที่เกิดขึ้น
เปนอยางไร 
-การถนอมมิตรภาพ 
ปญหาที่เกิดขึ้น 
-การกระทบกระทั่งกัน 
-เจาเลหเพทุบาย หรือฉวยโอกาส 
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กระบวนการสรางเพื่อนโดยวิธีการสนทนาแบบออนไลน 
 
 

 
 

1. เขาสูหนาแรกของ www.mthai.com/pal2/ เพื่อหาเพื่อนที่จะสนทนารวมกัน 
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2. สมัครเปนสมาชิกเพื่อใหขอความของเราไปปรากฏ (ดังรูปดานลาง) 
 

 
 

3. ขอความและE-Mail Address ของเราจะไปปรากฏอยูหนาจอดังรูป 
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4. หากตองการสนทนากับใครหรือใครตองการจะสนทนากับเราก็คลิกที่ขอความแลวหนา
จอจะปรากฏดังรูปดานบน 
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5. จากนั้นเปดโปรแกรม MSN Messenger 7.0 ของเราเพื่อเพิ่มรายชื่อคูสนทนาเขาไป
และสามารถสนทนากันไดเลยซึ่งในโปรแกรมนี้จะแบงเปนสามกลุมใหเลือกวาเราจะจัดคูสนทนา

ของเราไปอยูใน   กลุมConnecter, Family หรือ Friends 
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6. ในที่นี้ผูวิจัยจัดผูเขารวมสนทนาใหอยูในกลุม Friends และใชหัวขอออนไลนวา 
“มิตรภาพระหวางเพื่อน” 
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7.  ขอความที่สนทนากันจะถูกบันทึกไวในเครื่องคอมพิวเตอรดังภาพดานบน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 268

การเริ่มคนหาเพื่อนในโลกไซเบอร 
 
 การใชชื่อในการสนทนา และการปรากฎตัวครั้งแรก 
 
 จากการเขาหากลุมเพื่อนออนไลนจากเว็บไซตที่มีผูเขามาหาเพื่อนรวมสนทนาดวยวิธีการ
สนทนาแบบออนไลนโดยการฝากขอความเชิญชวนไวในเว็บไซต www.mthai.com/pal2/ จะพบวา
ผูสนทนาจะใชชื่อที่เปนภาษาไทยหรืออาจจะเปนภาษาอังกฤษ เพื่อใชอางอิงในขณะที่สนทนากัน
และเพื่อใชในการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต  ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
เพศ แนะนําตัว ฮิต ชื่อ อายุ จังหวัด  

 อยากคุยกับคนมีอายุ40-50ขึ้นไป  a (26 ป) กรุงเทพฯ  

 
หาเพื่อนคุยนะคะ (ทํางานแลวยิ่งดี)ขอมี
รูปดวยนะคะ รูปตัวเองนะหามโกหก 

 เจ (27 ป) ปทุมธานี  

   2 (21 ป) เชียงใหม  

 วางๆหาคนคุยดวย   เซิน (21 ป) กรุงเทพฯ  

 
 หาเพื่อนคุยคะ แตถาอยูไกล ๆ แลวอยาก
เจออกคะตั๋วเครื่องบินใหดวยนะคะ :... 

 เปคะ (24 ป) เชียงใหม  

 Bonjour  petite fille (24 ป) กรุงเทพฯ  

 นารัก ขาว หากิ๊ก (มีรูปคะ)   จอย (20 ป) กรุงเทพฯ  

 
สวัสดีคะ ใครวางๆเขามาคุยกันนะคะ 21-

30  beau (21 ป) กรุงเทพฯ  

 
 จะเห็นไดวาจะมีขอความแนะนําตัวที่นาสนใจและดึงดูดความสนใจของผูรวมสนทนา ซึ่ง
บางคนอาจจะไมใชเปนคําพูดแตอาจจะใชสัญลักษณที่เปนรูปการตูนที่แสดงถึงความรูสึก เชน ตัว
อยางที่ 3จากตารางเบื้องตน รวมทั้งจะมีการบอกเพศ ชื่อ อายุ และจังหวัด ใหผูที่จะเขามาหา
เพื่อนรวมสนทนาพิจารณาและเลือกที่จะ add E – Mail Address ของตนไปเปนคูสนทนาตอไป 
 
 
 



 269

เร่ิมตนการสนทนา 
 
หลังจากเลือกคูสนทนาไดแลวก็เร่ิมการสนทนาดวยการทักทายกัน เชน สวัสดีคะ (ครับ),  

หวาดดีคะ (ครับ) หรือ หวัดดีคะ (ครับ) หรือ ดีคะ เปนตน รวมทั้งบางคนอาจจะใชสัญลักษณที่เปน
รูปการตูนที่แสดงถึงความรูสึกดีใจ แลวยิ้มเปนคําทักทาย เปนตน  
 
 จากนั้นเมื่อตางฝายตางตองการที่จะสนทนากันตอไปกจ็ะเริ่มการสนทนาไปเรื่อยๆ  เมื่อ
จะจบการสนทนาก็เพียงแค Sing Out ออกไป และเมื่อจะเขาสูการสนทนาแบบออนไลนคร้ังตอไป
หากคูสนทนาคนเดิมออนไลนอยูก็จะสามารถเขาไปทักทายพูดคุยกันไดเลย 
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