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 Kimberly-Clark firstly introduced the first sanitary napkin, Kotex, to Thai people in 
1942. Since then the sanitary napkin became a necessity for women’s lifestyle. To fulfill different 
needs, the sanitary napkin manufacturers have been adjusted into various types. Currently there 
are 5 leading companies in the industry.     

 The objectives of this study are to study the evolution and current situation of the sanitary 
napkin industry, as well as to analyze its market structure and competition by comparing the data 
of the top-five companies that occurred during year 1998-2000. The data comes from different 
source such as books, magazines, journals, newspapers, government department and the interview 
with the companies. The data was analyzed by using the qualitative method of Concentration 
Ratio (CR), Herfindahl Summary Index (HSI) and Comprehensive Concentration Index (CCI) 
and descriptive method. 

 From the analysis, the market structure of sanitary napkin industry is in the form of 
Differentiated Oligopoly because it has high concentration, also has high entry barriers to prevent 
new competitors to enter the market such as high level of brand loyalty and highly-differentiated 
products. The sanitary napkin industry rarely use price to compete but adopts non-price 
competition, for instance, improving the new differentiated product, advertising and sales 
promotion. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ประจําเดือน  หรือ  Menstruation  คือ  หนึ่งในกระบวนการทางรางกายของผูหญิงที่สําคัญ
และเปนธรรมชาติที่สุด  ซ่ึงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อรางกายอยูในสภาวะที่พรอมจะสืบพันธุ  
ขบวนการจะเริ่มตั้งแตตัวฮอรโมนที่ชื่อ Follicle – Stimulating Hormone (FSH) จะไปกระตุนการ
เจริญเติบโตของไขตลอดระยะเวลาที่ไขเดินทางมายังปกมดลูกจนไขสุกเพื่อรอการผสม และ
ฮอรโมน FSH นี้ชวยกระตุนการหล่ัง Hormone Oestrogen ซ่ึงฮอรโมน Oestrogen นี้จะหลั่งออกมา
มากกอนที่จะมีการตกไข ชวยกระตุนการหลั่ง Progesterone ชวยการบีบรัดตัวของมดลูกขณะที่มีการ
ตกไข และกระตุนการเจริญเติบโตของตอมน้ํานม (Mammary Gland) ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหบางคน
รูสึกเจ็บที่หนาอกในระยะชวงกอนที่จะมีประจําเดือน นอกจากนี้ยังมี Luteinizing Hormone (LH) ที่
หล่ังออกมามากขณะที่มีการตกไขและกระตุนการหลั่งของ Hormone Progesterone และ Oestrogen 
ขณะเดียวกันฮอรโมน Progesterone ก็จะกระตุนมดลูกใหเตรียมพรอมสําหรับเปนที่ฟกตัวของไขสุก
ที่ไดผสมแลว โดยสรางผนังเยื่อมดลูกใหหนาขึ้นและกระตุนการเจริญเติบโตของตอมน้ํานม 
(Mammary Gland) แตถาไขสุกเดินทางมาถึงมดลูกโดยไมไดรับการผสมเชื้อจากฝายชาย “บาน” หรือ
มดลูกที่เตรียมไวก็ไมจําเปนอีกตอไป รางกายจึงทําลายเยื่อเมือกที่สรางขึ้นใหหลุดลอกออกไป ใน
ขณะเดียวกันกจ็ะดึงเสนเลือดใหฉีกขาด แลวขับออกมาทั้งเนื้อเยื่อและเลือดที่สมบูรณ ซ่ึงก็คือการ
เกิดประจําเดือน 

ปรกติประจําเดือนจะมาประมาณ  4  อาทิตยตอครั้ง  คร้ังหนึ่ง ๆ จะกนิเวลาราว  4 – 5 วัน  
ดังนั้น ใน 1 ป  ผูหญิงจะมีประจําเดือนประมาณ 50 วัน แตนอยมากที่ประจําเดือนของแตละคนจะมา
ตรงกําหนดทกุครั้ง ยกเวนผูที่รับประทานยาคุมกําเนิด โดยเฉลี่ยแลวผูหญิงที่มีสุขภาพสมบูรณจะมี
เลือดออกประมาณ 60 มิลลิลิตร และ 4 ใน 5 จะออกมาในระยะ 2 วนัแรกของรอบเดือน อยางไรก็
ตามความมากนอยและระยะเวลาในการมีประจําเดือนของผูหญิงจะแตกตางกันไป แมในคน
เดียวกันแตตางครั้ง ตางเวลากัน ประจําเดอืนก็ยังมีลักษณะการไหลไมเทากัน1 

                                                           
1 “สกูปพิเศษ:ผาอนามัย มาทําความเขาใจกับความเปนหญิง,” นิตยสารผูบริโภค 1, ฉบับที่ 12 (25 

พฤษภาคม 2528): 91-106. 
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ในอดีตผูหญิงไทยนยิมใชเศษผาในการซับเลือดประจําเดอืน โดยนยิมใชเศษผามาเยบ็เปน
ผานุงคลายผาเตี่ยวใชเปนผาซับประจําเดือน ตอมาจงึใชสําลีหรือกระดาษฟางซึ่งใชเปนกระดาษ
ชําระกันในขณะนัน้สอดใสเขาไปในถุงผาฝายที่เย็บเปนรูปกางเกงใน พฤติกรรมนี้ถือวาเปน
ความลับที่ทําขึ้นใชเองในหมูผูหญิงในขณะนั้น แตตอมาวิวัฒนาการไดพัฒนากาวไกลมากขึ้น  จน
พัฒนามาเปนผาอนามัยที่ใชกันอยูในปจจบุัน โดยวยัของผูหญิงที่ใชผาอนามัยประมาณวาอยู
ระหวางอายุ  11   ป  ถึง  50  ป2 

ผาอนามัย (Sanitary Napkins)  หมายถึง   ผลิตภัณฑที่ใชเพื่อซับเลือดประจําเดือน  ทาํจาก
วัสดุหอหุมและวัสดุเนื้อใน   มีขนาดตามทีก่ําหนด   มีความนุมและสะอาด   พรอมทั้งมีคุณสมบัติ
ดูดซับของเหลวไดดี3 

ผาอนามัยไดเขามามีบทบาทกับผูหญิงไทยมานานมาก ภายใตชื่อทีเ่รียกติดปากวาโกเตกซ  
ซ่ึงเปนเครื่องหมายการคาผลิตภัณฑผาอนามัยของ บริษทั คิมเบอรล่ีย – คลาค (ประเทศไทย) จํากดั 
ผูผลิตผาอนามัยรายแรกในประเทศไทย  ผาอนามัยโกเตกซมีลักษณะเปนแบบหวงและแผนหนา  
เพื่อเพิ่มความมั่นใจวาผูใชจะไมเปรอะเปอน  อีกทั้งวิธีใชก็ไมจําเปนตองสวมใสกางเกงชั้นใน  ซ่ึง
ตรงกับพฤติกรรมผูหญิงสมัยกอนทีไ่มนิยมสวมใสกางเกงชั้นใน  สงผลใหผาอนามัยโกเตกซเติบโต
ในตลาดอยางรวดเร็วโดยไมมีคูแขง  เมื่อผาอนามัยโกเตกซ เร่ิมเปนที่รูจักของตลาดมากขึ้น  จึงมี
ผูผลิตผาอนามัยอีกหลากหลายตราสินคาเขามาแขงขัน แตก็ยังไมมีผาอนามัยตราสินคาใดสามารถ
ทัดเทียมกับผาอนามัยโกเตกซไดในขณะนัน้  ทําใหคําวาโกเตกซกลายเปนคําที่ใชเรียกแทน
ผาอนามยัไปโดยปริยาย จากการที่ศักยภาพของตลาดเติบโตขึ้นเรื่อย  ๆ   ทําใหจากอดีตที่ผานมาตลาด
ผาอนามัยมีหลากหลายตราสินคามาก ทั้งที่เปนที่รูจักกนัโดยทัว่ไปและรูจักกันในกลุมเล็ก ๆ  เชน   
เซลลอกซ  โมเดส   แซนนิตา  พับแพค  เลดี้  ซิล-คอท  ลอรีเอะ  เปนตน  ทําใหมีการแขงขันที่
รุนแรงมากขึ้น เพ่ือใหครองสวนแบงตลาดมากที่สุด  โดยพัฒนาผลติภัณฑใหตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคมากทีสุ่ด  ทั้งทางดานราคา  คุณภาพ  และการใชเทคโนโลยใีนการผลิตที่ทันสมัย  
เพื่อใหผลิตภณัฑไดเปรียบเหนือคูแขง 

                                                           
2 อุมาพร ชูโชติรส, รายงานการศึกษาอุตสาหกรรมผาอนามัย (กองเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2529), หนา 1. 
3สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม, “มาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมผาอนามัย:ใชภายนอก มอก. 295-2530,” (กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2531), 
หนา 1. 
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ผาอนามัยถือไดวาเปนสนิคาที่มีความจําเปนที่ผูหญิงตองใชเปนประจําทุกเดือน ซ่ึงใน
ตลาดผาอนามัยก็มีอยูหลากหลายตราสินคาใหผูบริโภคไดเลือกสรร ดังนั้นผูผลิตแตละตราสินคา
ตองทําการแขงขันกันในการจัดจําหนายเพือ่ใหไดผลกําไรมากที่สุด โดยการสรางความแตกตางและ
ความจดจําใหเกิดขึ้นในใจผูบริโภค ใหผูบริโภคเกิดความชื่นชอบในผลิตภัณฑจนนําไปสูการซื้อใน
ที่สุด ประกอบกบัผูผลิตไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบใหมๆ อยูเสมอ เชน ผาอนามัยแบบมี
ปก ผาอนามยัแบบบางพเิศษ ผาอนามัยขนาดยาวพิเศษ เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคและสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปดวย แนวโนมของผลิตภัณฑ
ผาอนามัยตองอาศัยการวจิัย  คนควา  และเทคโนโลยีการผลิต  เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑใหทนัสมัย
ขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการผูบริโภคที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปและเปนการสรางทางเลือก
ใหม ๆ ใหแกผูบริโภค  จึงทําใหตลาดผาอนามัยเกิดการแตกสายผลิตภัณฑมากมายตาม
วัตถุประสงคของการใชงาน 

ปจจุบันอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวนัตกไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของคนไทย
มากขึ้น ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป ทันสมัย และตองการความสะดวกสบายในทกุๆ เร่ือง
มากขึ้น พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผาอนามัยกเ็ชนเดยีวกัน ผูหญิงตองการความกระฉับกระเฉงมาก
ขึ้นในการดําเนินชีวิตประจาํวันแมในวันที่มีประจําเดือน ผาอนามัยทีส่ามารถใหความมั่นใจ ซึมซับ
ไดดี แหงสบายและสะอาดไมซึมเปอน จึงเปนปจจยัแรกที่ผูหญิงใหความสําคัญมากที่สุด 

เทคโนโลยีการผลิตเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มอิีทธิพลตอตลาดผาอนามัยเปนอยางมาก เนื่องจาก
ปจจุบันนี้ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสงผลใหสินคาตางๆ สามารถพฒันาใหตอบสนองตอ
ความตองการของผูบริโภคไดมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะผลิตภณัฑผาอนามัยซ่ึงพฒันาปรับเปลี่ยน
ลักษณะ วิธีการใช วัตถุดบิ รวมถึงคุณสมบัติตางๆ จากอดีตจนถึงปจจุบันอยางไมหยุดนิ่ง เพือ่
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด 

ตลาดผาอนามัยเปนตลาดที่มกีารแขงขันกนัในแตละตราสินคาอยางมาก เนื่องจากปจจัยที่
สําคัญประการหนึ่งคือ การทีผู่ผลิตแตละรายพยายามพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อสรางความแตกตาง
และความโดดเดนของผลิตภณัฑของตนใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภค จะเหน็ไดจากววิัฒนาการของ
ผาอนามัยที่พฒันาเปลี่ยนแปลงไป เชน จากเดิมเปนแบบไมมีปกพัฒนามาเปนแบบมีปก เพื่อ
ตอบสนองความตองการและใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่นอกจากจะตองการ
ผาอนามัยที่ซึมซับดีแลวยังตองไมเล่ือนหลุดงายอีกดวย หรือจากเดิมที่มีเฉพาะผาอนามัยแผนหนาก็
มีการพัฒนาใหมีแบบแผนบางเพื่อความสะดวกสบายและคลองตัวในการใชและพกพาไดงายขึ้น 
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ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยใหตราสินคาที่มีการพฒันาผลิตภัณฑใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีความแตกตาง
จากคูแขง มีความไดเปรยีบทางการตลาด และเปนการชวยใหตลาดผาอนามัยขยายตวัเพิ่มมากขึ้น 

จากขอมูลสถิติประชากรจากการทะเบยีนของประเทศไทยพ.ศ. 2543 ของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พบวาในปพ.ศ. 2543 ประเทศไทยมจีํานวนประชากรทั้งสิ้น 61,878,746 คน 
แบงเปนประชากรชาย 30,725,016 คน และประชากรหญงิ 31,153,730 คน โดยมีอัตราการเพิ่มของ
ประชากร (Rate of population growth) เทากับ 0.35 และจากตารางที่ 1.1 ซ่ึงแสดงรายงานสถิติ
จํานวนประชากร ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาประชากรหญิงทัว่ประเทศ ณ ปพ.ศ. 2543 ที่มี
อายุตั้งแต 11-50 ป มีประมาณ 19,703,906 คน ซ่ึงปจจุบนัผูหญิงทุกคนในชวงอายนุีจ้ําเปนตองใช
ผาอนามัยทุกเดือน อีกทั้งจากตารางที่ 1.2 ซ่ึงแสดงการคาดประมาณประชากรของประเทศไทยป
พ.ศ. 2533-2563 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตพิบวา ในป
พ.ศ. 2544-2549 ประชากรหญิงที่มีอายุระหวาง 10-49 ปนั้นมีจํานวนเพิ่มขึ้น ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ตลาดผาอนามัยยังคงเติบโตขึ้นอยูเร่ือยๆ เนื่องจากตลาดผาอนามัยนั้นจะมีการเติบโตตามการ
ขยายตวัของประชากรที่เปนผูหญิง ทําใหผูผลิตแตละรายพยายามแขงขนักันเพื่อรักษาสวนแบง
ตลาดของตนที่มีอยู และพยายามขยายสวนแบงตลาดใหเพิ่มขึ้นเพื่อครองสวนแบงตลาดใหมากทีสุ่ด 
และเพื่อครอบครองตลาดในสวนที่เพิ่มขึ้นตามอัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรที่เปนผูหญิง
ดวย 

ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนประชากรหญิงทั่วประเทศแยกตามระดับอายุตั้งแต 11-50 ป 
ณ เดือนธันวาคมปพ.ศ. 2543 

ชวงอายุ (ป) จํานวนประชากร (คน) 
11 – 15 2,237,444 
16 – 20 2,531,919 
21 – 25 2,693,345 
26 – 30 2,824,936 
31 – 35 2,836,045 
36 – 40 2,606,648 
41 – 45 2,223,611 
46 – 50 1,749,985 
รวม 19,703,906 

ที่มา: กองคลังขอมูลและสนเทศสถิติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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ตารางที่ 1.2 แสดงการคาดประมาณประชากรของประเทศไทยปพ.ศ. 2544-2549 
ชวงอาย ุ พ.ศ. 2544 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 
10-14 2,667 2,658 2,652 2,645 2,633 2,616 
15-19 2,772 2,746 2,719 2,694 2,675 2,661 
20-24 2,844 2,835 2,821 2,804 2,783 2,761 
25-29 2,792 2,804 2,814 2,820 2,820 2,817 
30-34 2,646 2,668 2,690 2,710 2,727 2,744 
35-39 2,475 2,501 2,524 2,547 2,570 2,592 
40-44 2,261 2,301 2,337 2,370 2,401 2,428 
45-49 1,977 2,035 2,085 2,131 2,175 2,217 
รวม 20,434 20,548 20,642 20,721 20,784 20,836 

ที่มา: กองวางแผนทรัพยากรมนุษย สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
หมายเหต:ุ ชวงอายุ - หนวยเปนป  
              จํานวนประชากร - หนวยเปนพันคน 
 

ในปพ.ศ. 2543 ตลาดผาอนามัยในประเทศมีมูลคาประมาณ 3,221.8 ลานบาท โดยมีบริษัท
คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ครองตลาดสูงที่สุดดวยสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 
29.4 ตามมาดวยบริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน (ไทย) จํากัด ที่ครองสวนแบงตลาดประมาณรอย
ละ 27.2 โดยมีบริษัทยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด ครองตลาดอันดับที่สามดวยสวนแบงตลาด
ประมาณรอยละ 24 การที่ตลาดผาอนามัยมีมูลคาตลาดคอนขางสูง ทําใหมีการเคลือ่นไหวในตลาด
มาก บริษัทตางๆ พยายามแบงตลาดยอยเฉพาะ หรือแบง Segmentsใหมีความชัดเจนมากขึ้น โดยจับ
กลุมเปาหมายที่วัยรุนเปนหลัก เนื่องจากเปนกลุมที่มีพฤติกรรมการซื้อไมเกาะตดิกบัตราสินคา หรือ 
Brand Loyalty มากนัก แตทุกตราสินคาก็ยังไมทิ้งกลุมเปาหมายรอง คือ สาวนักศึกษามหาวิทยาลยั 
และสาวพนักงานบริษัทตางๆ  บริษัทผูผลิตพยายามพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของ
กลุมเปาหมายใหมากที่สุด รวมถึงการใชกลยุทธตางๆ ในการแขงขัน เพื่อเพิ่มยอดขายและสวนแบง
ตลาดของผลิตภัณฑของตน โดยมีการคาดการณวาในปพ.ศ.2544 ตลาดผาอนามัยจะมีมูลคาเพิม่
สูงขึ้น โดยมกีารขยายตวัประมาณรอยละ 3 - 5 โดยเฉพาะตลาดผาอนามัยแบบบางเฉียบ ซ่ึงเปน
ตลาดที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องและคาดวาจะมีการเติบโตเพิ่มขึ้นกวารอยละ 178 รวมถึง
ตลาดแผนอนามัยที่คอนขางจะเปนทีน่าสนใจในปจจุบนัมากขึ้น เนือ่งจากมีอัตราการเติบโตสูงและ
ผูบริโภคเริ่มที่จะตระหนกัถึงสุขอนามัยที่ดีจึงมีความตองการผลิตภัณฑประเภทนี้เพิม่ขึ้น อีกทั้งเมือ่
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พิจารณาทางดานการนําเขาและสงออกนั้น ในปพ.ศ. 2543 ประเทศไทยมีการนําเขาผาอนามัยมูลคา
ประมาณ 4.36 ลานบาท โดยมีการสงออกมูลคาถึง 217.9 ลานบาท นัน้แสดงใหเหน็วาประเทศไทย
คอนขางจะมีประสิทธิภาพในการผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยเพื่อการสงออก โดยสวนใหญสงออกไป
ยังประเทศในแถบเอเชียซ่ึงมีความตองการผาอนามัยเปนจํานวนมาก ไดแก ไตหวนั สิงคโปร เกาหลี 
กัมพูชา มาเลเซีย ลาว เปนตน 

จะเห็นไดวาอตุสาหกรรมผาอนามัยในประเทศไทยนัน้มบีทบาทที่สําคัญเพิ่มมากขึ้นใน
ปจจุบัน เนื่องจากตลาดในประเทศคอนขางที่จะมีมูลคาสูง อีกทั้งยังสามารถผลิตเพื่อสงออกไปยัง
ตางประเทศดวย จึงเปนทีน่าสนใจในการศึกษาวาในอตุสาหกรรมผาอนามัยนัน้ มีพฤติกรรมการ
แขงขันระหวางผูผลิตแตละรายอยางไร เพื่อใหสามารถรักษาสวนแบงตลาดของตนเอาไว และ
พยายามเพิ่มสวนแบงตลาดของตนอยางไร เพื่อความเปนผูนําในอุตสาหกรรมนี ้ ซ่ึงกอนที่จะ
ทําการศึกษาถงึพฤติกรรมการแขงขันในอตุสาหกรรมผาอนามัย จะตองทําการศกึษาโครงสราง
ตลาดของอุตสาหกรรมนี้กอน เพือ่เปนแนวทางในการวิเคราะหถึงพฤติกรรมการแขงขันใน
อุตสาหกรรม และกลยุทธตางๆ ที่ผูผลิตแตละรายในอุตสาหกรรมใชในการแขงขนั เพื่อใหเขาถึง
ความตองการของผูบริโภคมากที่สุด ซ่ึงเปนสาเหตุที่ทาํใหผลิตภณัฑผาอนามัยที่วางจําหนายอยูใน
ปจจุบัน มีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น แมวาจะมีอยูเพยีงไมกี่ตราสินคา แตก็มีลักษณะที่แตกตาง
กันออกไป ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกใชผลิตภณัฑผาอนามัยแบบที่ตรงกับความตองการของตน
มากที่สุดได 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงววิัฒนาการและภาพรวมโดยทัว่ไปของอุตสาหกรรมผาอนามัย 
2. เพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัย 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแขงขันและกลยุทธทางการตลาดทั้งทางดานราคาและไมใช 

ราคา ระหวางผูผลิตรายใหญ ในอุตสาหกรรมผาอนามัยสําหรับตลาดภายในประเทศ 
 

ขอบเขตการศกึษา 

ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาโดยใชขอมูลระหวางปพ.ศ. 2541-2543 เปรียบเทียบ
เฉพาะผูผลิตผาอนามัยและแผนอนามัยรายใหญที่สําคัญ 5 ราย เทานั้น คือ 
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1.    บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด  ผลิตตราสินคาลอรีเอะ 
2. บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย ) จํากัด ผลิตตรา

สินคาวิสเปอร 
3. บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน (ไทย) จํากัด ผลิตตราสินคาโมเดสและแครฟรี 
4. บริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาค (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตตราสินคาโกเตกซและวนัเดอร

ซอฟท 
5. บริษัท  ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตตราสินคา โซฟ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงวิวัฒนาการและภาพรวมโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมผาอนามัยใน 
ประเทศไทย 

2. ทําใหทราบถึงโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัยในประเทศไทย 
3. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการแขงขันและกลยุทธทางการตลาดของผูผลิตรายใหญใน 

อุตสาหกรรมผาอนามัยในประเทศ 
4. ผลจากการศึกษาสามารถเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการแขงขันของผูผลิต 

แตละรายในอนาคต รวมถึงผูผลิตรายใหมที่จะเขาสูอุตสาหกรรมนี้ในอนาคตดวย 
 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้แบงการนาํเสนอออกเปนบทตางๆ ดังนี้ 
บทที่ 1 บทนํา เปนการกลาวถึงที่มาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการศึกษา  

ขอบเขตของการศึกษา และประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษานี ้
บทที่ 2 วรรณกรรมปริทัศน กลาวถึงทฤษฎีทางดานโครงสรางตลาด ความหมาย ประเภท

และการพจิารณาประเภทโครงสรางตลาด รวมถึงทฤษฎีพฤติกรรมของหนวยผลิต และงานศึกษาที่
เกี่ยวของ 

บทที่ 3 วิธีการศึกษา ซ่ึงกลาวถึงขอมูลและการรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษา รวมถึงวิธี
วิเคราะหขอมูล 
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บทที่ 4 อุตสาหกรรมผาอนามัย ซ่ึงกลาวถึงววิัฒนาการและความเปนมาของผลิตภัณฑ
ผาอนามัยในประเทศไทย สภาพโดยทั่วไปของอตุสาหกรรมผาอนามัยในปจจบุัน ผูผลิตใน
อุตสาหกรรมผาอนามัย ปริมาณการจําหนายในประเทศ  การนําเขาและสงออก 

บทที่ 5 ผลการศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน กลาวถึงผลการวิเคราะห
โครงสรางตลาด  และผลการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาและไมใชราคา 

บทที่ 6 บทสรุปและขอเสนอแนะ  เปนการสรุปผลของการศึกษาและขอเสนอแนะจาก
การศึกษา รวมถึงขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมปริทัศน 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎี แนวความคิด และงานศึกษาในอดตีที่เกีย่วของกับการศึกษาใน
คร้ังนี้ทั้งทางดานอุตสาหกรรมผาอนามัย โครงสรางตลาด และพฤติกรรมการแขงขัน โดยกลาวถึง
ทฤษฎี แนวคดิที่ใชในการศกึษา และงานศึกษาที่เกีย่วของตามลําดับ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา
เนื่องจากโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันนั้นนบัวาเปนสวนสําคัญในการศึกษาและเขาใจ
ถึงอุตสาหกรรมตางๆ ซ่ึงลักษณะโครงสรางตลาดที่แตกตางกันจะสงผลถึงพฤติกรรมที่แตกตางกนั
ในตลาดดวย และสุดทายก็จะใหผลในการดําเนนิงานที่แตกตางกนั แตอยางไรก็ตามผลการ
ดําเนินงานและพฤติกรรมของธุรกิจก็มีผลยอนกลับมามสีวนในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาดได 
ดังนั้นการศกึษาในทีน่ี้จะนาํทฤษฎีโครงสรางตลาด (Market Structure) มาใชในการพิจารณาวา
อุตสาหกรรมผาอนามัยมีลักษณะโครงสรางตลาดแบบใด และใชทฤษฎพีฤติกรรมหนวยผลิตในการ
วิเคราะหพฤตกิรรมการแขงขันของผูผลิตในอุตสาหกรรรมผาอนามัย 
 

ทฤษฎีโครงสรางตลาด (Market Structure) 

 โครงสรางตลาด หมายถึง ลักษณะการกระจายของการผลิตและจํานวนของหนวยผลิตใน
ตลาด เชน สวนแบงการตลาดของแตละหนวยผลิต ลักษณะการกระจกุตัวของหนวยผลิตใหญ หรือ
ลักษณะการกดีกันการเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหม และลักษณะความแตกตางกนัของสินคาและ
บริการในตลาด เปนตน 1 

นอกจากความหมายดังกลาวขางตน Kock ไดใหจํากัดความโครงสรางตลาดวาเปนตัว
สําคัญเบื้องตนทางยุทธศาสตรของสภาวะของหนวยผลิต ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและผลการ
ดําเนินงานของหนวยผลิต และในทางกลบักันก็ถูกอิทธพิลตอพฤติกรรมและผลการดําเนินในตลาด
กระทบดวย2 กลาวคือ หนวยผลิตจะมีพฤติกรรม เชน พฤติกรรมทางดานราคาสินคา และผลการ

                                                           
1 Shepherd, William G, The Economics of Industrial Organization, (New Jersey: Prentice-Hall Inc., 

1979), p.7. 
2 Kock, James V, Industrial Organization and Price, (New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1979), p.73. 
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ดําเนินงาน เชน ไดกําไรมากนอยแคไหน จะขึ้นอยูหรือถูกกําหนดโดยโครงสรางตลาด และใน
ขณะเดียวกันพฤติกรรมและผลการดําเนนิงานของหนวยผลิตทั้งหลายในตลาดนั้นก็จะมีผล
ยอนหลังกลับไปกําหนดโครงสรางตลาดอีกทีหนึ่ง 

การศึกษาโครงสรางตลาดจึงเปนสวนสําคญัที่ชวยใหสามารถพยากรณ หรือคาดคะเนถึง
พฤติกรรมการแขงขันของผูผลิต แตการที่จะทราบวาตลาดสินคานี้เปนโครงสรางตลาดแบบใด
จําเปนตองพจิารณาจากปจจยัที่เปนตวักําหนดประเภทของโครงสรางตลาด โดยปจจยัเหลานีจ้ะเปน
ตัวกําหนดที่สําคัญในการแบงประเภท หรือลักษณะของตลาดวาภายใตสวนประกอบของปจจัย
ตางๆ โครงสรางตลาดควรจะเปนตลาดประเภทใด ซ่ึงปจจัยดังกลาวไดแก 

1. จํานวนของผูผลิต หรือผูขาย วามีมากนอยเพียงใด และลักษณะการกระจายของขนาด
ของผูผลิตในตลาด 

2. ลักษณะสินคาหรือบริการของผูผลิตแตละราย หรือความสามารถใชทดแทน 
3. ความยากงายหรือการกีดกนัในการเขาสูตลาดของผูผลิต หรือผูขายรายใหม 

การแบงประเภทของโครงสรางตลาด 

 สําหรับการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร สามารถแบงโครงสรางตลาดออกไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆ ไดแก 

1. ตลาดที่มีการแขงขันสมบูรณ (Perfectly competitive Market) 
2. ตลาดที่มีการแขงขันไมสมบูรณ (Imperfectly competitive Market) ซ่ึงแบงไดเปน 3 

ประเภทยอย ดงันี้ 
2.1  ตลาดที่มีการผูกขาดแทจริง (Pure monopoly) 
2.2  ตลาดที่มีผูขายนอยราย (Oligopoly) 
2.3  ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic competition) 

ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfectly competitive Market)3 

 ตลาดแขงขันสมบูรณ หมายถึง ตลาดที่ผูซ้ือและผูขายมีเสรีภาพในการแขงขันอยางเต็มที่ 
ซ่ีงจะทําใหราคาสินคาหรือปริมาณซื้อขายสินคาในตลาดมิไดขึ้นกับผูซ้ือหรือผูขายฝายใดฝายหนึง่ 
แตจะถกูกําหนดโดยกลไกตลาด กลาวคือ ผูซ้ือยอมพยายามทีจ่ะซื้อสินคาและบริการใหไดเปน
                                                           

3 นราทิพย ชุติวงศ, ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพ: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2539), หนา 290. 
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ปริมาณมากทีสุ่ดตามที่เขาตองการจากรายไดที่เขามีอยูหรือพยายามซื้อสินคาและบริการใหไดราคา
ถูกที่สุดเทาที่จะซื้อได สวนทางดานผูขายนั้นกย็อมพยายามขายสินคาและบริการของตนใหไดราคา
สูงที่สุดหรือใหไดกําไรมากที่สุดเทาที่จะทาํได ดังนัน้เมื่อผูซ้ือและผูขายมาพบและตอรองกันใน
ตลาดแลว กลไกตลาดจะชวยผลักดันใหผูผลิตพยายามใชปจจัยการผลิตในทางที่ประหยัดที่สุด และ
ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค นั่นคือ ปริมาณการซื้อขายและราคาจะเปนไปตามกลไกตลาด
นั่นเอง 

ลักษณะของตลาดแขงขันสมบูรณ 
1. ผูซ้ือผูขายจํานวนมาก (Many Buyers, Many Sellers) เมื่อมีผูซ้ือและผูขายจํานวนมาก 

จึงทําใหผูซ้ือและผูขายแตละรายตางไมมีอิทธิพลตอราคาสินคา ทั้งนี้เพราะปริมาณการซื้อขาย 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงปริมาณการซื้อขายของผูซ้ือและผูขายแตละรายในตลาดนับเปนสวนนอย
มากเมื่อเทียบกับปริมาณการซื้อขายทั้งหมดในตลาด จึงไมสามารถกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับราคาสินคาได ในกรณีดังกลาวนี้ราคาสินคาในตลาดจะถูกกําหนดโดยอํานาจตอรองของผูซ้ือ
และผูขาย ซ่ึงแสดงอยูในรูปของเสนอุปสงคและเสนอุปทานของตลาด ผูซ้ือและผูขายแตละรายตาง
ตองยอมรับราคาดังกลาว และตางทําการซือ้ขายสินคาในจํานวนที่ตนตองการ ณ ระดบัราคานั้น 

2. สินคาที่ซ้ือขายกันในตลาดมีลักษณะเหมอืนกันทุกประการ (Homogeneous Product) 
สินคาที่ซ้ือขายกันในตลาดมีลักษณะเหมอืนกันทุกประการในสายตาของผูซ้ือ ผูซ้ือไมเกี่ยงทีจ่ะซื้อ
สินคาหนวยใดก็ไดจากผูขายรายใดก็ได ในกรณีดังกลาวนี้ ราคาสินคาในตลาดจึงมีเพียงราคาเดยีว 
ถาผูขายรายใดรายหนึ่งตั้งราคาสินคาสูงกวาผูขายคนอื่นๆ ผูซ้ือก็จะไมทําการซื้อสินคาจากผูขายราย
นั้นเลย เพราะตนสามารถที่จะซื้อสินคาที่เหมือนกนัทกุประการไดจากผูขายรายอืน่ๆ ที่มีอยูเปน
จํานวนมากในตลาด 

3. ผูซ้ือและผูขายแตละรายตางรูถึงสถานการณในตลาดเปนอยางดี (Perfect Knowledge) 
ถาผูซ้ือหรือผูขายรายใดรายหนึ่งเสนอซื้อหรือเสนอขายสินคาในราคาที่แตกตางจากราคาที่เปนอยู
ในตลาด ผูซ้ือหรือผูขายรายอื่นๆ ก็สามารถที่จะรูไดโดยทันที และจะไมปรากฏวามีผูซ้ือรายใด
ยินยอมซื้อสินคาในราคาที่สูงกวาราคาตลาด ในทํานองเดียวกันผูขายกไ็มยอมขายสนิคาใหกบัผูซ้ือ
ที่เสนอราคาที่ต่ํากวาราคาตลาด ดังนั้นราคาสินคาในตลาดจึงมีเพียงราคาเดียวเทานัน้ 

4. การเขาหรือออกจากอุตสาหกรรม ตลอดจนการโยกยายปจจยัการผลิตสามารถกระทํา
ไดโดยเสรี (Free entry and Perfect mobility) ผูซ้ือที่จะเขามาทําการซื้อสินคาในตลาด จะตอง
สามารถเขามาไดโดยไมมีขอกีดขวางใดๆ ในทํานองเดียวกันผูขายที่จะเลิกทําการผลิต หรือโยกยาย
การผลิตไปยังอุตสาหกรรมอื่นก็สามารถทําไดโดยไมมอุีปสรรคใดๆ เชนเดยีวกนั ไมวาจะโดย
กฎหมาย ขอกีดขวางทางดานการเงิน หรือการกีดกันจากผูผลิตรายเดมิในตลาด การปรับเปลี่ยน
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ปจจัยการผลิต เพื่อใชในการผลิตตางอุตสาหกรรมก็สามารถเปนไปไดโดยงาย กําไรหรือขาดทุนใน
อุตสาหกรรมจะเปนตัวชักจงูใหเกดิการเขา หรือออก และการโยกยายปจจัยการผลิตขึ้นในตลาด 

ในโลกแหงความเปนจริงจะพบวาเปนการยากที่ตลาดสนิคาใดจะมีลักษณะครบถวนทุก
ประการจนจัดวาเปนตลาดแขงขันสมบูรณได เพยีงแตใกลเคียงพอจะอนุโลมไดเทานั้น ดังนั้น
อุตสาหกรรมในความเปนจรงิแลวสวนใหญมีลักษณะเปนตลาดแขงขนัไมสมบูรณ 

ตลาดที่มีการแขงขันไมสมบูรณ (Imperfectly competitive Market)4 

 ตลาดแขงขันไมสมบูรณ คือ ตลาดที่ไมมีลักษณะตางๆ ของตลาดแขงขันสมบูรณที่กลาวมา 
หรือมีก็ไมครบถวน ซ่ึงเราสามารถชี้ใหเห็นไดวา ตลาดในสภาพที่เปนจริงมีลักษณะของการแขงขัน
ที่ไมสมบูรณมากกวาจะเปนตลาดแขงขันสมบูรณ โดยเปรียบเทียบตลาดที่เปนจริงกับตลาดแขงขนั
สมบูรณไดดังนี้ 

 1. จํานวนผูซ้ือและผูขายในตลาด มักจะมีจํานวนไมมากพอที่จะไมกอใหเกิดอิทธิพลตอ
ราคาสินคา ผูขายโดยทั่วๆ ไปมีแนวโนมที่จะหาทางขดัขวางการเขามาผลิตแขงขันของผูผลิตราย
ใหมๆ ดวยวธีิใดวิธีหนึ่ง และดวยแนวโนมของลักษณะการผลิตในปจจุบันที่เนนการใชปจจัยทนุ 
(Capital Intensive) เปนหลัก ก็มีสวนขจดัการแขงขันของผูมีทุนไมเพียงพอ นอกจากนีใ้นสินคาบาง
ชนิด อาทิเชน สินคาและบริการทางดานสาธารณูปโภคตางๆ เปนตนวา ไฟฟา ประปา รัฐอาจเขามา
ทําการผูกขาดทางการผลิต หรือรัฐยินยอมใหบุคคลอื่นผูกขาดทําการผลิตได เปนตนวาการให
สัมปทานการทําปาไมหรือเหมืองแรแกผูผลิตเพียงหนึ่งรายหรือสองสามราย การมีผูขายนอยราย
จากการรวมกลุมของผูขาย หรือการมผูีขายรายเดยีวหรือสองสามรายจากการผูกขาด หรือการ
ยินยอมใหมกีารผูกขาดโดยรฐัยอมมีผลใหราคาสินคาเปลี่ยนแปลงไปได ถาผูขายนอยรายเหลานั้น
เปล่ียนแปลงปริมาณการขายเทากับวาผูขายไดเขามามีบทบาทในการกําหนดราคาสินคา ซ่ึงจะไมใช
ลักษณะของตลาดแขงขันสมบูรณ 
 ในทํานองเดียวกัน ผูซ้ืออาจรวมตัวกันเพื่อเพิ่มอํานาจตอรองในการซื้อสินคาใหสูงขึ้น และ
ในกรณีเชนทีว่านี้ ผูซ้ือก็จะมีบทบาทในการกําหนดราคาสินคาได ตัวอยางเชน การรวมตัวกันของ
พอคาคนกลางในการรับซื้อพืชผลทางการเกษตรจากชาวไรชาวนา เปนตน 

                                                           
4 นราทิพย ชุติวงศ, ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค, พิมพครั้งที่ 3, (กรุงเทพ : โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2536), หนา 328. 
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2. ในสายตาของผูซ้ือ สินคาตางๆ ไมไดมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ ซ่ึงอาจเกิดจาก
ความพยายามของผูผลิตในการโฆษณาชีช้วนใหผูบริโภคเห็นวา สินคาของตนเหนือกวาสินคาตรา
อ่ืน จะเปนผลใหผูบริโภคมีความรูสึกวาสินคามีความแตกตางกนัและไมอาจทดแทนกนัไดอยาง
สมบูรณ 

3. ในความเปนจริงผูซ้ือและผูขายมิอาจรูความเปนไปของตลาดอยางสมบูรณได เพราะ
การจะสามารถรูการเคลื่อนไหวทั้งหมดที่เกิดขึ้นในตลาดไดนัน้ ผูซ้ือและผูขายจะตองคอยสอดสอง
สืบหาขอมูลอยูตลอดเวลา อันเปนการสิ้นเปลืองทั้งเวลาและคาใชจาย 

4. การเขาออกจากอุตสาหกรรม ในความเปนจริงมิไดเปนไปโดยเสรี ดวยเหตุผลอันใด
อันหนึ่ง เชน การออกกฎหมายที่ใหความคุมครองแกผูผลิตซึ่งเปนผูคิดคนสิ่งประดิษฐ หรือวิธีการ
ใหมๆ ในชวงเวลาหนึ่ง เพื่อมิใหผูผลิตรายอื่นๆ เขามาผลิตสินคาชนิดเดียวกันแขงขัน ทั้งนี้เพื่อเปน
การสนับสนุนใหมีการคิดคนสิ่งประดิษฐใหมๆ ใหเกดิความกาวหนาทางวิทยาการ หรือในกรณทีี่
รัฐผูกขาดหรือยินยอมใหมกีารผูกขาดการผลิตสินคาบางชนิด การเขามาผลิตแขงขันใน
อุตสาหกรรมก็ไมอาจเกิดขึน้ไดเชนกัน นอกจากนั้นในบางกรณีแมจะไมมีขอหามการเขามาผลิต
แขงขัน การเขามาผลิตในอุตสาหกรรมกอ็าจถูกขัดขวางโดยปริยายจากความจําเปนที่จะตองใชทนุ
จํานวนมหาศาล ใชเทคนิคการผลิตขั้นสูงเกินความสามารถของผูผลิตรายอื่นๆ ที่จะหามาได 

5. การโยกยายปจจัยการผลิตก็มิไดเปนไปโดยเสรี เปนตนวา บรรดาคนงานมักจะลังเลใจ
ที่จะยายถ่ินที่อยู แมวาคาแรงในทองที่ใหมจะมากกวาก็ตาม 

 ตลาดที่มีการแขงขันอยางไมสมบูรณ5 แบงออกเปนหลายประเภท โดยพิจารณาจาก
ทางดานผูขาย สามารถแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 

1. ตลาดผูกขาด (Pure monopoly) เปนตลาดทีม่ีผูขายครอบครองตลาดแตเพียงผูเดยีว ไม
มีสินคาและบริการที่จะสามารถใชทดแทนกันไดอยางใกลเคียงกับสินคาและบริการที่ผูผูกขาดทํา
การเสนอขายอยูในตลาด กลาวคือปริมาณสินคาและบริการที่ผูขายเสนอขายก็คือ  ปริมาณสินคา
และบริการทั้งหมดในตลาด ดังนั้นผูขายจึงมีอิทธิพลที่จะกําหนดราคาและปริมาณขายของสินคา
และบริการตามระดับผลผลิตที่จะทําใหเขาไดรับกําไรสงูสุด ซ่ึงตลาดประเภทนี้ไดแก โรงงานยาสูบ 
เปนตน 

                                                           
5 อุทิศ นาคสวัสดิ์, หลักและทฤษฎีเศรษฐศาสตร, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพ : เจริญการพิมพ, 2511), หนา 

57-61. 



 14

2. ตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) เปนตลาดที่มีจํานวนผูขายประมาณ 3-5 ราย ผูขายแต
ละรายขายสินคาและบริการจํานวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาทั้งหมดในตลาด ตลาดประเภทนี้
ไดแก บริษัทน้ําอัดลม โรงงานน้ําตาล บริษัทขายรถยนต เปนตน ในตลาดประเภทนี้ผูขายแตละราย
จะคอยดูนโยบายของคูแขงอยูตลอดเวลา เชน ถาผูขายรายใดรายหนึ่งลดราคาสินคาและบริการของ
ตนแลว คูแขงขันจะลดราคาตามทันที แตถาผูขายรายใดรายหนึ่งขึน้ราคาสินคาและบริการของตน คู
แขงขันอาจไมขึ้นราคาตามก็ได 

3. ตลาดกึ่งแขงขนักึ่งผูกขาด (Monopolistic competition) เปนตลาดที่มลัีกษณะเกือบจะ
เปนตลาดแขงขันอยางแทจริง คือ มีผูขายจํานวนมาก แตสินคาและบริการที่เสนอขายในตลาดมี
ลักษณะแตกตางกัน กลาวคอื แมวาจะเปนสินคาและบริการชนิดเดยีวกันและสามารถใชแทนกันได 
แตก็มีหลายตราสินคาซึ่งแตกตาง เชน สบู ยาสีฟน เปนตน ดังนัน้ผูขายจึงตองแขงขันกันโฆษณาใน
การขายสินคาและบริการของตน และผูขายในตลาดประเภทนี้อาจผูกขาดไดบาง คือ สามารถ
กําหนดราคาหรือปริมาณขายตามความตองการของตนไดพอสมควรเมื่อเห็นวาผูบริโภคนิยมสินคา
และบริการของตน แตถากาํหนดราคาสูงเกินไปผูบริโภคก็อาจไปบริโภคสินคาและบริการชนิดอืน่
ทดแทน 

 โดยการศึกษาครั้งนี้มีหลักเกณฑในการพิจารณาประเภทของตลาดคือ 

1. จํานวนผูผลิตและลักษณะการกระจายตามขนาด ซ่ึงลักษณะการกระจายของขนาดของหนวย
ผลิต จะทําใหเราสามารถทราบถึงอํานาจทางการตลาด (market power) ของผูผลิตในตลาดนั้น การ
วัดอํานาจทางการตลาดนี้สามารถทําไดโดย 

1.1 วัดจากจํานวนผูขายในตลาดโดยตรง เชน ถาตลาดมีผูขายอยูจํานวนมาก อํานาจทาง
การตลาดของแตละหนวยผลิตก็นอย 

1.2 วัดจากการกระจุกตวั  จํานวนหนวยผลิตและลักษณะการกระจายของขนาดของหนวย
ผลิตที่อยูในตลาดนี้ เราเรียกวาการกระจกุตัว (Concentration) ลักษณะการกระจกุตัวหรือสัดสวน
การกระจกุตัวของหนวยผลิตในตลาดนีจ้ะเปนอัตราที่บอกใหรูถึงระดับการแขงขันในแตละสวน
ของระบบเศรษฐกิจ ดังนัน้การวดัการกระจุกตวัของตลาดหรืออุตสาหกรรมจะเปนขอมูลทางสถิติ
อยางยอๆ เกี่ยวกับลักษณะการกระจายตามขนาดของหนวยผลิต วิธีการวัดระดบักระจุกตัวของ
ตลาดนี้สามารถแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
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1.2.1 การวัดดวยดัชนีเฉพาะ (Partial Index) ซ่ึงเปนวิธีการที่นยิมใชกนัมาก คือ 
อัตราสวนการกระจุกตัว ซ่ึงเปนการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมโดยสนใจเฉพาะหนวยธุรกิจ
บางสวนเทานัน้ โดยเฉพาะหนวยธุรกิจขนาดใหญในอตุสาหกรรม 

1.2.2 การวัดดวยดัชนีรวม (Summary Index) เปนการวดัการกระจกุตัวของ
อุตสาหกรรมโดยนําเอาทกุๆ หนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมเขามาพิจารณา แทนที่จะพิจารณาเฉพาะ
หนวยธุรกิจเพยีงบางสวนเทานั้น วิธีที่นยิมใชกันมาก คือ วิธี Herfindahl Summary Index และ วิธี 
Comprehensive Concentration Index 

 
Absolute Concentration หรือ Concentration Ratio (CR) เปนการวดัสัดสวนของตลาดโดยพจิารณา
จากจํานวนธุรกิจขนาดใหญที่สุดจํานวนนอยราย อาจเปนจํานวน 3, 4, 8, 20,…. แหง ซ่ึงเรียงลําดับ
จากขนาดการผลิตที่ใหญที่สุด และรองลงมาวามีสวนแบงในตลาด หรือในอุตสาหกรรมคิดเปน
สัดสวนเทาใดจากจํานวนหนวยธุรกจิทั้งหมดในอุตสาหกรรมนั้น 

สูตรในการคํานวณ6 

    
โดยที่   CRn =  อัตราสวนการกระจุกตวัของ n หนวยผลิต  

Si   =  สวนแบงโดยเปรียบเทยีบของแตละหนวยผลิต   
          = มูลคาที่แตละหนวยผลิตถือครอง / มูลคาทั้งหมดของตลาด 
     i    =   1,2,3,…,n 

 n    =   จํานวนหนวยผลิตทีต่องการคํานวณ 

  ในการวัดการกระจุกตัวแบบนี้มีขอเสีย คือ 
1. บอกถึงการกระจุกตวัของหนวยผลิตเพยีงบางหนวย  
2. ไมไดใหขอมลูเกี่ยวกับขนาดโดยเปรยีบเทียบ (Relative size) และตาํแหนงของหนวย

ผลิตในกลุม 

                                                           
6 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวิชาเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมและทฤษฎีตนทุน 

หนวยที่ 1-8, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531), หนา 390. 
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3. ไมไดบอกถึงการเปลี่ยนตําแหนงของหนวยผลิตในตลาด และไมไดอธิบายถึงการ
กระจายของจํานวนและขนาดทั้งหมดของหนวยผลิตในตลาดนั้นๆ บอกแตเพยีงบางสวนเทานัน้ 

4. ไมไดคํานึงถึงหนวยผลิตรายใหมที่อาจจะเขามาแขงขัน และศกัยภาพในการผลิตของ
หนวยผลิตเดิมที่มีอยู 

5. ไมไดคํานึงถึงปจจัยทางภูมิภาคและบทบาทของสินคาเขาและสินคาออก 

Herfindahl Summary Index (HSI) เปนดชันีที่ใชวดัการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยไดคํานึงถึง
ทุก ๆ หนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมในคํานวณคา ซ่ึงเปนการแกไขขอบกพรองของการวัดดวยวิธี 
Concentration Ratio ซ่ึง HSI เปนดัชนีทีแ่สดงถึงผลรวมกําลังสองของขนาดของหนวยธุรกจิโดย
เปรียบเทียบแตละแหงในตลาด โดยที่ขนาดของหนวยธุรกจินี้ระบุเปนสัดสวนของขนาดตลาด
สวนรวม  

  สูตรการคํานวณ7 

   โดยที่    HSI =  Herfindahl Summary Index 
    Si    =  สวนแบงโดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต 
    yi    =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 

           ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิต 
y     =  มูลคาทั้งหมดของตลาด หรือขนาดของตลาด 

    i      =  1,2,3,…,n 
    n     =  จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 

 การวัดดัชนีเฮอรฟนดัลนี้จะเปนการวดัการกระจุกตัวแบบรวมหนวยผลิตทั้งที่มีอยูในตลาด 
และคาของ HSI จะอยูระหวาง 1 และ 1/ n ในกรณีที่มีหนวยผลิตเพยีงหนวยเดยีวในตลาด คา HSI = 
1 ซ่ึงหมายถึง ตลาดเปนแบบผูกขาด ถาหนวยผลิตทุกๆ รายในตลาดมีขนาดเทาๆ กัน คา HSI = 1/n 

                                                           
7 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวิชาเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมและทฤษฎีตนทุน

หนวยที่ 1-8, (กรุงเทพ: สํานักพิมพสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531), หนา 394. 
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 ในการวัดคาการกระจุกตวัดวยวิธี HSI มีขอดี คือ คํานึงถึงทุกๆ หนวยธุรกิจใน
อุตสาหกรรมในการคํานวณคา แตก็มีขอบกพรอง คือ 

1. การวัดคาการกระจุกตัวดวยวิธีนี้ไดใหน้ําหนักความสําคัญแกหนวยธุรกิจใหญมาก 
ทั้งนี้มีสาเหตุเนื่องมาจากการที่เราไป weight แบบ double คือ ยกกําลังสองของสวนครองตลาดของ
หนวยธุรกิจแตละแหงนั้นเปนการทําใหหนวยธุรกิจขนาดใหญที่มีสวนครองตลาดมากอยูแลวไดรับ 
weight คาสวนครองตลาดมาก และคาสวนครองตลาดของหนวยธุรกิจขนาดเล็กจะมยีิ่งมีคานอยลง 
ดังนั้นจึงสงผลใหแนวโนมของคาการกระจุกตวัที่คํานวณไดดวยวิธี HSI มีคาสูงเกินกวาที่เปนจริง 

2. ในกรณีที่มีการรวมตัวของหนวยธุรกจิขึ้นจะทําใหคาของ HSI ที่คํานวณได
เปล่ียนแปลงไป เชน อุตสาหกรรม A ประกอบดวย 3 หนวยธุรกจิซึ่งมีสวนครองตลาด คือ R1 = 0.2, 
R2 = 0.4, R3 = 0.4 ในกรณีทีไ่มมีการรวมกลุม คาของ HSI คํานวณไดเทา (0.2)2 + (0.4)2 + (0.4)2 = 
0.36 ถาสมมติวา 2 หนวยธุรกิจสุดทายมกีารรวมกลุมกันคาของ HSI ที่คํานวณไดเทากับ (0.2)2 + 
(0.8)2 = 0.68 

Comprehensive Concentration Index (CCI) เปนเครื่องวัดการกระจกุตัวของอุตสาหกรรมเพื่อแกไข
ขอบกพรองของการวัดโดยวิธี HSI ซ่ึงการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยวิธี CCI นําเอา
ทุกๆ หนวยธุรกิจเขามาพิจารณาเพื่อการคาํนวณคาเชนเดียวกับวิธี HSI แตการคํานวณโดยวิธี CCI 
จะใหความสําคัญแกหนวยธุรกิจอื่นๆ ที่ไมใชหนวยธุรกิจที่ใหญที่สุด (non-largest firms) มากกวา
การคํานวณโดยใชวิธี HSI  

  สูตรในการคํานวณ 8 

 
  โดยที่    CCI    =   Comprehensive Concentration Index 
   yi        =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 

  ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิตที่ใหญที่สุดอันดับ 1 
   yj        =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 

  ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิตที่ j 

                                                           
8 วิทย สัตยารักษวิทย, เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห, (กรุงเทพฯ:โรงพิมพ

องคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2542), หนา 79. 

( )[ ]j
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   j         =   2,3,…,n 
   n        =   จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 

 CCI มีคาอยูระหวางเศษสวนซึ่งมากกวาคาสวนครองตลาดของหนวยธุรกิจที่ใหญที่สุดถึง 1  
ซ่ึงคา CCI สูงสุด = 1 แสดงถึงอุตสาหกรรมนั้นมีการผูกขาดโดยหนวยธุรกจิที่ใหญที่สุดเพียงแหง
เดียว และคา CCI ต่ําสุดจะมากกวา 1 / จํานวนหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมเสมอ  

ขอดีของการคํานวณโดยวิธี CCI 
1. เปนการวดัการกระจุกตวัที่ใหทั้งคา Absolute และ Relative Concentration คือในแง

ของ Absolute Concentration นั้น CCI จะสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของบริษัทขนาดใหญใน
อุตสาหกรรมซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอตลาด ซ่ึงบริษัทดังกลาวอาจจะมีอยูเพียง 2-3 บริษัทเทานัน้ 
และในแงของ Relative Concentration ก็คือเปนการวดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมโดยนําเอา
ทุกๆ หนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมเขามาพิจารณา ทัง้นี้เพราะมวีัตถุประสงคที่ตองการจะดกูาร
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดอุตสาหกรรมมากกวาทีจ่ะดูเฉพาะกลุมบริษทัที่ใหญที่สุดเทานั้น 

2. เปนเครื่องมือวัดการกระจกุตัวของอุตสาหกรรม โดยสามารถเปรียบเทียบระหวาง
อุตสาหกรรมในระยะเวลาเดยีวกันหรืออุตสาหกรรมเดียวกันแตระยะเวลาที่ตางกันได ตัวอยางเชน 
ถาตองการทราบวาในชวงระยะเวลาป 1937-1967 อุตสาหกรรมใบยาสูบมีการเปลี่ยนแปลงการ
กระจุกตัวอยางไร สามารถคํานวณไดโดย CCI1967 - CCI1937 = 0.4474 - 0.4544 = -0.0070 ซ่ึงแสดง
วาการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมใบยาสบูมีแนวโนมลดลงเล็กนอย เปนตน 

 
2.  การกีดกนัหรืออุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูที่จะเขามาแขงขนั แบงการพจิารณาออกเปน 3 
ลักษณะ คือ 

2.1 การกีดกนัเนื่องจากการชื่นชอบสินคานั้นๆ (preference barrier) การกีดกันนีเ้กิดขึ้น
เนื่องมาจากตวัหรือรสนิยมของผูบริโภคซึ่งติดอยูกับสินคาตราสินคาใดตราสินคาหนึง่ นัก
เศรษฐศาสตรมองวาการกดีกันประเภทนี้เปนการกีดกันชั่วคราว ผูผลิตใหมสามารถแกไขไดโดย
การโฆษณา หรือแจกสินคาตัวอยางใหลองใชเพื่อดึงลูกคา เปนตน 

2.2 การกีดกนัเนื่องจากความไดเปรียบทางดานตนทุน (absolute-cost barrier) กลาวคือ
ผูผลิตเดิมที่อยูในตลาดมีตนทุนในการผลิตตอหนวยต่ํากวาผูผลิตใหมที่จะเขาสูตลาด ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากผูผลิตเดิมสามารถซื้อหรือจายคาวัตถุดิบหรือปจจัยในการผลิตต่ํากวา หรือผูผลิตเดิม
สามารถคุมปจจัยการผลิตที่สําคัญๆได 
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2.3 การกีดกันเนื่องมาจากการประหยดัตอขนาด (economies of scale barrier) สินคาบาง
ชนิดตองมีการผลิตขนาดใหญเพื่อใหตนทนุในการผลิตตอหนวยต่ํา ในลักษณะนี้ระบบเศรษฐกิจ
อาจตองการผูผลิตเพียง 2-3 รายเทานัน้ เมื่อเทียบกับขนาดตลาด ดังนั้นผูผลิตใหมที่จะเขาสู
อุตสาหกรรมอาจจะพบอุปสรรคกีดกันจากการประหยัดตอขนาด ทั้งนี้เพราะอุปสงคที่เหลืออาจจะ
ไมเพียงพอที่จะทําใหผูผลิตที่จะเขาไปใหมเกิดการประหยัดตอขนาดในการผลิตขึ้นได ซ่ึงเทากับ
เปนการกดีกันผูผลิตรายใหมที่จะเขาสูตลาด 

2.4 การกีดกนัทางดานกฎหมาย (legal barrier) เชน การหามการตั้งโรงงานเพิ่มเติม  การตั้ง
เงินลงทุนรวมทั้งเงินประกนัหุนที่คอนขางสูงในการตั้งหรือเขาสูการผลิต กฎหมายจงึเปนอุปสรรค
หรือตัวกดีกันอีกอยางหนึ่งในการเขาสูตลาดหรืออุตสาหกรรม 

3.  ความแตกตางกันของสินคาในตลาด (differentiated product) ลักษณะความแตกตางของสินคาจะ
เกิดขึ้นเมื่อ 

3.1 มองจากดานผูซ้ือ สินคาจากหนวยผลิตตางๆ ในตลาดหรือในอุตสาหกรรมเดียวกัน ไม
สามารถที่จะเปนสินคาที่ใชทดแทนไดอยางสมบูรณ 

3.2 มองจากดานผูผลิตแตละราย คือความพยายามทีจ่ะแยกความแตกตางกันของสินคาของ
ตนจากผูผลิตรายอื่นๆ โดยการโฆษณา การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินคา หรือโดยการวิจัยและ
พัฒนาสินคา เพื่อใหขายสินคาของตนใหไดมากขึ้น หรือเพื่อใหผูซ้ือมคีวามจงรักภักดีตอสินคาตรา
สินคาตน เปนตน 
 

 จากการเกณฑในการพจิารณาวาอุตสาหกรรมมีโครงสรางตลาดประเภทใด ทั้งทางดาน
จํานวนผูขาย อุปสรรคหรือความยากงายในการเขาสูตลาดของคูแขงรายใหม ลักษณะความแตกตาง
ของสินคาหรือความสามารถในการใชทดแทนกนั รวมถึงการขึ้นอยูตอกันของผูขายในตลาด ทําให
สามารถสรุปลักษณะที่สําคัญของโครงสรางตลาดประเภทตางๆ ไดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงลักษณะโครงสรางตลาดประเภทตางๆ 
ประเภทของตลาด จํานวน 

ผูขาย 
ลักษณะสินคาที่ขาย 
หรือความสามารถใน
การใชทดแทนกัน 

การขึ้นอยู
ตอกันของ
ผูขายใน
ตลาด 

ความยากงายใน
การเขาสูตลาด

ของผูขายรายใหม 

1. ตลาดแขงขันสมบูรณ มาก สินคาเหมือนกัน หรือ
สามารถใชแทนกันได
โดยสมบูรณ 

ไมมี งายมาก 

2. ตลาดกึ่งแขงขัน 
    กึ่งผูกขาด 

มาก สินคาตางกันแต
สามารถใชทดแทน
กันไดด ี

ไมมี คอนขางงาย 

3. ตลาดผูขายนอยราย 
   3.1 ขายสินคาเหมือน 
          กัน 
   3.2 ขายสินคาตางกัน 
          เพียงเลก็นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
สินคาเหมือนกันทุก
อยาง 
สินคาแตกตางกัน 

 
มี 
 
มี 

 
คอนขางยาก 

 
คอนขางยาก 

4. ตลาดผูกขาด รายเดียว ไมมีสินคาอื่นทดแทน ไมมี ยากมาก 
ที่มา : เอกสารการสอนชุดวชิาเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมและทฤษฎีตนทุน. หนวยที ่7, ม.ส.ธ.2532 

ทฤษฎีพฤติกรรมของหนวยผลิต 

 ลักษณะโครงสรางตลาดยอมมีอิทธิพลและเปนตวักําหนดขอบเขตพฤติกรรมของหนวย
ผลิต ดังนั้นการอธิบายถึงลักษณะพฤติกรรมตลาดจึงแบงตามลักษณะโครงสรางตลาดไดเปน 4 
ลักษณะ คือ 

1. อุตสาหกรรมที่มีโครงสรางตลาดแขงขันสมบูรณ จะไมมีอิทธิพลในการกําหนดราคา
หรือดําเนินพฤติกรรมใดๆ ในการที่จะสรางอํานาจการตลาดใหเกิดแกหนวยผลิตของตน หนวยผลิต
ทุกหนวยจะเปนผูยอมรับราคาตลาดที่ถูกกําหนดขึ้นโดยกลไกของอุปสงคและอุปทานของหนวย
ผลิต ดังนั้นหนวยผลิตในตลาดนี้จึงไมมพีฤติกรรมการแขงขัน 

2. อุตสาหกรรมที่มีโครงสรางตลาดแบบผูกขาด มีพฤติกรรมที่ตรงขามกับหนวยผลิตที่อยู
ในตลาดที่มีโครงสรางแขงขันสมบูรณ เนื่องจากในตลาดแบบผกูขาดจะมีผูผลิตหรือมีหนวยผลิต
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เพียงรายเดียวที่อยูในอุตสาหกรรม หนวยผลิตดังกลาวนี้จึงมีเสรภีาพอยางกวางขวางในการที่จะ
เลือกกําหนดพฤติกรรมของตน ไมวาการกําหนดราคา ระดับผลผลิต เปนตน 

3. อุตสาหกรรมที่มีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย จะมีพฤติกรรมที่ซับซอนกวา 
เนื่องจากภายใตโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยรายนั้นการดําเนินนโยบายใดๆ ของหนวยผลิตหนึ่ง
จะตองคํานึงถึงปฏิกิริยาของผูผลิตรายอื่นๆ ที่อยูในตลาด ซ่ึงปฏิกิริยาดังกลาวจะปรากฎเปน
พฤติกรรมของตลาดในหลายรูปแบบ ตั้งแตการรวมกันกาํหนดราคาหรอืปริมาณผลผลิตเพื่อปองกัน
การแขงขันระหวางหนวยผลิตเอง จนถึงการตอบโตในลักษณะตางๆ จากหนวยผลิตที่เปนคูแขง 
รูปแบบพฤติกรรมในตลาดผูขายนอยรายมีหลายลักษณะเชน การเปนผูนําทางดานราคา เปนตน 

4. อุตสาหกรรมที่มีโครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด หนวยผลิตที่อยูใน
อุตสาหกรรมนี้มีอํานาจการตลาดในการทีจ่ะกําหนดราคาหรือปริมาณผลผลิตของตน เนื่องจาก
ผลผลิตที่แตละหนวยผลิตนั้นมีลักษณะคลายกันแตไมเหมือนกัน อยางไรก็ตามเนือ่งจากในตลาด
ประเภทนี้มีผูผลิตจํานวนมาก สามารถเขาหรือออกจากอุตสาหกรรมไดอยางเสร ี ลักษณะเสน
อุปสงคและเงื่อนไขทางดานตนทุนที่หนวยผลิตแตละหนวยเผชิญก็มลัีกษณะเหมือนๆ กัน ดังนั้น
ขอบเขตพฤติกรรมของหนวยผลิตในระยะสั้นแลวจะเหมือนกับผูผูกขาด คือ มีอํานาจในการที่จะ
กําหนดราคาหรือปริมาณผลผลิตของตนเพื่อใหไดรับกําไรสูงสุดโดยไมตองคํานึงถึงปฏิกิริยาของ
คูแขงเหมือนหนวยผลิตที่อยูในโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย แตในระยะยาวแลวจะมผูีผลิต
รายใหมเขามาแขงขันทําใหกําไรสวนเกินดังกลาวหมดไป 

จะเห็นไดวาพฤติกรรมของหนวยผลิตในโครงสรางตลาดตางๆ สามารถจําแนกออกเปน 2 
ลักษณะคือ 

1. พฤติกรรมทางดานราคา ซ่ึงเกี่ยวของกบัการกําหนดราคาผลผลิตของหนวยผลิตและ
ของตลาด 

2. พฤติกรรมที่ไมใชดานราคา เปนพฤติกรรมที่หนวยผลิตในอุตสาหกรรมพยายามที่จะ
เขาไปมีอิทธิพลตอผูซ้ือและผูผลิตรายอื่นๆ ที่อยูในอุตสาหกรรม โดยไมอาศัยการเปลี่ยนแปลงราคา 
เชน ใชวิธีการโฆษณา ทําใหสินคาแตกตางจากหนวยผลิตรายอื่นๆ คุณภาพของสินคา การวิจยัและ
พัฒนา การแจกของแถมและชิงโชค เปนตน 
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งานศึกษาท่ีเก่ียวของ  

 แบงการพิจารณาออกเปน 2 สวน คือ งานศึกษาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรืออุตสาหกรรม
ผาอนามัย  และงานศึกษาที่เกี่ยวของกับโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน 

1. งานศึกษาทางดานอุตสาหกรรมผาอนามัย 

งานศึกษาที่เกีย่วของที่ผานมานั้นสวนใหญแลวจะเปนการศึกษาทางดานสื่อสารมวลชน ซ่ึง
เกี่ยวเนื่องกับการโฆษณาของผลิตภัณฑผาอนามัยแตละตราสินคา แตในที่นีจ้ะกลาวถึงงานศึกษาที่
เกี่ยวของกับอตุสาหกรรมผาอนามัย หรือเกี่ยวกับผลิตภณัฑผาอนามัยโดยรวมทั้งหมด ไมเจาะจง
เฉพาะตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง เนื่องจากงานศึกษานี้ตองการศึกษาถงึอุตสาหกรรมผาอนามัย 

แมวาผาอนามยัจะเปนสิ่งที่จาํเปนสําหรับชวีิตประจําวันของผูหญิงในทกุๆ รอบเดือนก็ตาม 
แตจนถึงระยะปพ.ศ. 2529 ก็ยังมีผูหญิงบางสวนในทองถ่ินตามชนบทของประเทศไทยที่ไมไดใช
ผาอนามัย เพราะตลาดของผาอนามัยยังเขาไปไมถึง อีกทั้งตัวเลขจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นทุกๆ ป 
ทําใหสรุปไดวาอุตสาหกรรมผาอนามัยมีอนาคตที่แจมใสมาก สามารถขยายปริมาณการผลิตไดอีก      
อุมาพร ชูโชติรส9 จึงศึกษาอตุสาหกรรมผาอนามัยทั้งทางดานการผลิต และการตลาด ไมวาจะเปน
วัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต กาํลังการผลิตและปริมาณการผลิต ตนทุนการผลิต ลักษณะตลาด วิธีการ
จําหนาย ราคาจําหนาย และความตองการทั้งจากตลาดในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งศึกษา
ทางดานภาษีอากร ความชวยเหลือจากรฐั และลูทางในอนาคต ผลของการศึกษาทําใหทราบวา
ขณะนัน้มีโรงงานที่ผลิตผาอนามัยทั้งหมด 9 โรงงาน และโรงงานทีน่ําเขามาจากตางประเทศแลว
บรรจุกลองภายในประเทศอกี 1 โรงงาน วัตถุดิบที่ใชมทีั้งที่นําเขามาจากตางประเทศและที่ผลิตขึ้น
ภายในประเทศ ซ่ึงในขณะนั้นผาอนามัยที่ผลิตในประเทศมี 3 ชนิดดวยกัน คือ ผาอนามัยชนดิมีหวง 
ชนิดแถบปลาย และชนิดแถบกาว ผูศึกษามีความเห็นวาตลาดผาอนามัยขณะนั้นเปนลักษณะของ
ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfect Competition) เพราะมผูีผลิตมากรายดวยกัน และผูผลิตแตละราย
พยายามแขงขนักันโฆษณาเพื่อจูงใจประชาชนใหนิยมใชของตน โดยบางครั้งมีของแถมและรางวัล
มูลคามากๆ เปนเครื่องลอใจ ผูผลิตสวนใหญจะไมทําการจําหนายเอง แตจะขายตอใหอีกกิจการ
หนึ่งทําการขายแทน แมวาโรงงานผลิตผาอนามัยในประเทศจะสามารถผลิตไดพอเพียงกับความ
ตองการภายในประเทศแลว ก็ยังมีบางสวนที่นําเขาจากตางประเทศซึ่งเปนสวนนอย ตลาด

                                                           
9 อุมาพร ชูโชติรส, รายงานการศึกษาอุตสาหกรรมผาอนามัย (กองเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2529). 
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ตางประเทศทีไ่ทยสงผาอนามัยไปจําหนาย คือ มาเลเซีย ฮองกง สิงคโปร เปนตน อุตสาหกรรม
ผาอนามัยไดรับความชวยเหลือจากรัฐ คือ ไดรับการสงเสริมการลงทุน ทําใหไดรับการยกเวนภาษี
เครื่องจักรที่นาํเขาและภาษีการคา ไดลดอัตราอากรขาเขาสําหรับวตัถุดิบที่ใช ลูทางในอนาคต
คอนขางที่จะแจมใสมาก เนื่องจากเมื่อเปรียบเทยีบจากจํานวนประชากรหญงิกับปริมาณการใช
ผาอนามัยในประเทศจะเห็นวามีความแตกตางกันมาก ถาผูผลิตพยายามเผยแพรประโยชนของ
ผาอนามัยและลดราคาจําหนายลง จํานวนผูใชผาอนามัยจะตองเพิ่มขึน้อยางแนนอน และจะสามารถ
ขยายการผลิตไดอีก  

เนื่องจากในขณะนัน้สภาพแวดลอมทางสังคมไดเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปมากขึ้น ทําใหผูหญิง
เขามามีบทบาทในสังคมมากยิ่งขึ้นกวาในอดีต ผาอนามัยเร่ิมเปนสินคาที่จําเปนอยางหนึ่งในการ
ดํารงชีวิตของผูหญิงที่มีอายรุะหวาง 11-50 ป ตลาดผาอนามัยในประเทศไทยมีการเคลื่อนไหวอยาง
มากและมแีนวโนมวาการแขงขันจะทวีความรุนแรงมากขึ้นในอนาคต อีกทั้งผาอนามัยยังเปนสนิคา
ที่มีลักษณะเฉพาะตวัสูง การศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดจึงเปนเรือ่งที่นาสนใจ เนื่องจากเปน
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อผาอนามัยของผูบริโภค อัปสร สินสวาสดิ์10 จึงไดทําการศึกษาถึง
ความคิดเหน็ของผูบริโภคเกี่ยวกับผาอนามยัในเขตกรุงเทพมหานคร ทําใหทราบถึงพฤติกรรม 
ความคิดเหน็และความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับผาอนามัย ซ่ึงเปนประโยชนตอผูบริโภค
โดยทั่วไปรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของในการวางแผนและพฒันากลยุทธทางการตลาดของผาอนามัย  
อัปสรใชวิธีการสํารวจโดยออกแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณความคิดเหน็ของผูบริโภคผูหญิงไทย
เกี่ยวกับผาอนามัยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 300 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
มีระบบ คือ  แบบ Multi-stage random sampling รวมทั้งทําการสัมภาษณผูบริหารฝายการตลาดของ
บริษัทผูผลิต และบริษัทตวัแทนจําหนายสินคาผาอนามัยเฉพาะตราสินคาที่สําคัญ ผลการศึกษาทํา
ใหทราบวา ผูหญิงไทยจะเริม่ใชผาอนามัยเปนครั้งแรกเมือ่อายุ 14-16 ป จํานวนวันของการมีรอบ
เดือนแตละครั้งอยูระหวาง 3-4 วัน ปริมาณผาอนามัยที่ใชตอรอบเดอืนคือ 9-10 ช้ิน ผาอนามัยซ่ึง
เปนที่รูจักและนิยมใชมากทีสุ่ดในขณะนั้นคือโมเดส สาเหตุสําคัญที่ผูบริโภคเลือกใชผาอนามัยตรา
สินคาที่ตนใชในปจจุบนัเนือ่งจากผลิตภณัฑมีความสามารถในการซึมซับไดดี  สาเหตุของการ
เปล่ียนตราสินคาเนื่องจากตราสินคาอื่นมีคุณสมบัติพิเศษที่เหนือกวา การตัดสินใจเลือกตราสินคา
จะพิจารณาจากความสามารถในการซึมซับเปนอันดับแรก รองลงมาคือแบบของผาอนามัย ซ่ึงแบบ
ที่นิยมใชมากที่สุดคือแถบกาว ในดานราคามีทั้งผูที่เห็นวาเหมาะสมแลวและแพงไป ลักษณะใน

                                                           
10 อัปสร สินสวาสดิ์, “การศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับผาอนามัยในเขตกรุงเทพมหานคร,” 

(วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529). 
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อนาคตคิดวาควรจะหนาขึ้นเพื่อใหซึมซับเพียงพอไมตองเปลี่ยนบอย ปญหาที่ผูบริโภคพบจากการ
ใชผาอนามัย คือ การซึมซับที่ไมดีไหลออกดานขาง แถบกาวไมดี และขนาดหนาหรือบางเกินไป 

จะเห็นไดวาการศึกษาทั้ง 2 เร่ืองที่กลาวมาขางตนศึกษาในชวงเวลาเดียวกัน ผลการศึกษา
ของอุมาพรที่ไดแสดงถึงอุตสาหกรรมผาอนามัยวามีแนวโนมในอนาคตที่สดใส ผูผลิตสามารถ
ขยายปริมาณการผลิตไดอีก งานศึกษาของอัปสรซึ่งศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑผาอนามัยในขณะนั้น ทําใหผูผลิตทราบถึงความตองการของผูบริโภค ขอดีขอเสียของ
ผลิตภัณฑผาอนามัย ปญหาที่พบจากการใชผาอนามัย เปนตน ซ่ึงจะชวยใหผูผลิตสามารถพัฒนาการ
ผลิตเพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด ทําใหผูผลิตสามารถขยายการผลิต
ไดเพิ่มขึ้น เนือ่งจากความตองการใชของผูบริโภคที่เพิ่มขึ้นนั้นเอง 

ในแงของอิทธพิลของการโฆษณาที่นาจะมผีลสําคัญตอพฤติกรรมตางๆ นั้น อิทธิพลของ
การโฆษณาผาอนามัยกน็าจะมีผลกระทบถึงพฤติกรรมการใชผาอนามัยเชนกัน ศิริพรรณวดี รุงวุฒิ
ขจร 11 ไดศึกษาถึงอิทธิพลของโฆษณาทางโทรทัศนที่มีผลตอพฤติกรรมการใชผาอนามัยของกลุม
นิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการศกึษาโดยการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางที่
ใชคือกลุมนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 200 คน พบวาโฆษณาทางโทรทัศนไมไดมี
บทบาทและอทิธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชผาอนามัย เนื่องจากมีปจจัยอ่ืนๆ เชน คุณสมบัติ
สินคาที่มีคุณภาพและลักษณะการใชงานตรงตามความตองการ เขามามีบทบาทในการตัดสินใจซือ้
ผาอนามัยดวย แตการโฆษณาชวยกระตุนใหเกดิพฤติกรรมการทดลองใชสินคาไดในระดับหนึง่  
เนื่องจากนักศกึษาไมไดมีพฤติกรรมการใชผาอนามัยโดยยึดตดิกับตราสินคาเดียวมากนัก (Brand 
Loyalty) แตจะมีลักษณะพฤติกรรมการเปลี่ยนตราสินคาอยูบอยครั้ง (Brand Switching) นอกจาก
การโฆษณาแลวปจจยัภายในตัวบุคคลเองก็มีบทบาทตอพฤติกรรมการใชผาอนามัยดวย ซ่ึงไดแก 
ประสบการณการใชหรือทดลองใชสินคา ปจจัยทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ คือ ราคา และ
การสงเสริมการจําหนาย และปจจัยจากบคุคลใกลชิด เชน มารดา เปนตน โดยทั่วไปแลวการ
โฆษณาถือเปนกลยุทธที่สําคัญอยางหนึ่งที่ผูผลิตใชเพื่อการแขงขันกนัมาก โดยเฉพาะการโฆษณา
ทางโทรทัศนซ่ึงเปนสื่อที่เขาถึงผูบริโภคมากที่สุด แตงานศึกษาของศิริพรรณวดีทําใหผูผลิต
ผาอนามัยทราบไดวาการโฆษณาทางโทรทัศนไมไดมีผลโดยตรงตอการใชผลิตภัณฑผาอนามัย ยงัมี

                                                           
11 ศิริพรรณวดี รุงวุฒิขจร, “อิทธพิลของโฆษณาทางโทรทัศนที่มีผลตอพฤติกรรมการใชผาอนามัยของ

กลุมนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541). 
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ปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการใชผาอนามัยและการตัดสินใจซือ้ โดยเฉพาะคุณสมบัติของ
ผาอนามัยที่ตรงตามความตองการของผูบริโภค ดังนั้นสิ่งสําคัญที่ผูผลิตควรจะตระหนักถึง คือ 
ผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของผูบริโภค แตอยางไรก็ตามการโฆษณาก็ยังมีอิทธิพลชวย
กระตุนใหเกิดการทดลองใชไดในระดับหนึ่ง ดังนั้นถาผูบริโภคทดลองใชแลวเกิดความชอบก็จะ
สงผลใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑนัน้ๆใชตอไปในอนาคตได อีกทั้งการโฆษณายังชวยสรางกระแส
ความตองการใหมๆ ใหกบัผูบริโภคเพื่อใหเกดิการบรโิภคมากขึ้น ทําใหเกิดการซื้อซํ้าและเพิ่ม
ปริมาณการบริโภค ผูผลิตแตละรายจึงยังคงใชการโฆษณาทางโทรทัศนเปนกลยุทธที่สําคัญอยาง
หนึ่งในการแขงขันในปจจุบนั และเนื่องจากการที่ตลาดผาอนามัยตองมีการออกสินคาใหมๆ มาสู
ตลาดเสมอ การโฆษณาจะชวยสรางความรูจักใหกับผูบริโภคไดอยางรวดเร็วไดอีกดวย 

 

2. งานศึกษาทางดานโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน 

งานศึกษาที่ผานมาจะเห็นวาไมไดมีการศกึษาทางดานโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการ
แขงขันที่เกีย่วของกับอุตสาหกรรมผาอนามัยโดยตรงมากอน แตก็ไดมีการศึกษาเกีย่วกับโครงสราง
ตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่พอจะนํามาเปนแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้
อยูบาง  

 ในกรณีของนมพรอมดื่ม จรินยา อิทธิวรมัย12 ไดศึกษาถงึโครงสรางตลาดและพฤตกิรรม
การแขงขันที่ไมใชราคาในอตุสาหกรรมนมพรอมดื่ม โดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
ประกอบกับการวิเคราะหการกระจุกตวัอุตสาหกรรมโดยใชวิธีการวัดการกระจุกตวัดวยดัชนีเฉพาะ 
(partial index) แบบ Concentration Ratio (CR)  ผลการศึกษาพบวาลักษณะโครงสรางตลาดนม
พรอมดื่มเปนตลาดผูขายนอยราย มีความแตกตางกนัของสินคาทั้งทางดานคุณภาพของวัตถุดบิ 
ภาชนะและขนาดบรรจุ เปนตน ราคาขายไมแตกตางกนัมาก เนื่องจากองคการสงเสริมกิจการโคนม
แหงประเทศไทย(อสค.) เปนผูกําหนดราคาขายน้ํานมดบิ และกรมการคาภายใน กระทรวงพาณชิย 
เปนผูกําหนดราคาขายปลีกนมพรอมดื่ม ทําใหราคานมพรอมดื่มถูกควบคุมทั้งตนทางและปลายทาง 
ผูผลิตในอุตสาหกรรมนี้จึงใชกลยุทธดานอื่นในการแขงขันกัน การเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมนี้
มีความยากในระดับหนึ่ง เนื่องจากเปนการผลิตที่ตองใชตนทุนมากและมีผลตอบแทนต่ํา การผลิต
จึงตองมีการประหยดัตอขนาด อีกทั้งผูผลิตรายเดิมมีกําลังการผลิตสวนเกนิพรอมที่จะขยายการผลิต
                                                           

12 จรินยา อิทธิวรมัย, “โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคาในอุตสาหกรรมนมพรอม
ดื่ม,” (วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540). 
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ทันทีที่ตองการ มีการใชการโฆษณา เครื่องหมายการคาเปนกลยุทธในการเพิ่มสวนแบงตลาดให
ตนเอง และผูผลิตรายเดิมมีการทําธุรกิจตั้งแตการผลิต รวบรวมวัตถุดบิ จนถึงการจําหนายผลิตภณัฑ 
จึงเปนการกีดกันผูผลิตรายใหมที่จะเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมนี ้

 สวนการศึกษาถึงโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมฟลมถายภาพในประเทศไทย ศศิธร เชื้อบางแกว13  ไดวิเคราะหการกระจุกตัวของ
ผูขายในชวงปพ.ศ. 2529-2539 โดยใชอัตราสวนการกระจุกตวั และคาดัชนีเฮอรฟนดัล รวมถึงการ
วิเคราะหเชิงพรรณนา และไดพบวาอุตสาหกรรมฟลมถายภาพมีโครงสรางตลาดเปนผูขายนอยราย
ชนิด Diffentiated Oligopoly โดยคาอัตราสวนการกระจกุตัวของผูประกอบการรายใหญสุด 2 ราย
แรกมีคาสูงกวารอยละ 80 ตลอดชวงที่มีการศึกษา และคาดัชนีเฮอรฟนดัลมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.4 ซ่ึงมี
คาคอนขางสูง ทําใหทราบวาลักษณะโครงสรางตลาดมีแนวโนมที่จะเขาใกลลักษณะของตลาด
ผูกขาด สินคาในตลาดมคีวามแตกตางกันซึ่งเกิดจากการสรางภาพลวงตาโดยการใชกลยุทธทาง
การตลาดของผูประกอบการ อุปสรรคในการเขามาแขงขัน คือ ความจงรักภกัดีตอตราสินคาของ
ผูบริโภค ซ่ึงเกิดจากการโฆษณาและการสงเสริมการขายของผูประกอบการรายเดมิ  สําหรับ
พฤติกรรมการกําหนดราคามีลักษณะการมผูีนําทางดานราคาโดยผูประกอบการรายใหญ พฤติกรรม
การแขงขันจะมุงเนนการแขงขันโดยมิใชราคา โดยเฉพาะการโฆษณาและการสงเสริมการขาย การ
แขงขันดานราคามีนอยมาก เนื่องจากเปนสินคาที่มีความสามารถในการทดแทนกนัไดสูงมาก 

  โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมคอมพวิเตอร
สวนบุคคลเปนอีกกรณีหนึ่งซึ่งจิตสุดา สกลุจันทร14 ไดใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่อแสดงถึง
ขอมูลในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับลักษณะโครงสรางตลาด และวิเคราะหวาผูผลิตในอุตสาหกรรมนี้มี
พฤติกรรมการแขงขันอยางไร รวมทั้งใชวิธีวิเคราะหเชงิปริมาณ โดยการคํานวณคาการกระจกุตวั
โดยวิธี Absolute Concentration Ratio (CR), Herfindahl Summary Index (HSI) และ 
Comprehensive Concentration Index (CCI) ผลการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวน
บุคคลในชวงปพ.ศ. 2538-2541 มีลักษณะเปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดที่มีแนวโนมเขาใกลตลาด
                                                           

13 ศศิธร เช้ือบางแกว, “การศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของอุตสาหกรรมฟลม
ถายภาพในประเทศไทย,”  (การศึกษาคนควาดวยตนเอง ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540).  

14 จิตสุดา สกุลจันทร, “การวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคล,” (วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542). 
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แขงขันสมบูรณ ผูผลิตหลักที่สําคัญ 5 รายไดแก เอเซอร คอมแพค ดจิิตอล ไอบีเอ็มและว-ีเทค ซ่ึง
ผูผลิตทั้ง 5 รายนี้มีสวนแบงการครองตลาดแตละรายมากกวารอยละ 10  สําหรับผูผลิตรายยอยอ่ืนๆ 
ในตลาดมีสวนแบงการครองตลาดต่ํากวารอยละ 10 ในดานพฤติกรรมการแขงขันสามารถแบงได
เปน 2 ลักษณะ คือดานราคาและไมใชราคา ซ่ึงสวนใหญจะใชราคาเปนปจจยัสําคัญในการแขงขนั
ทั้งผูผลิตรายหลักและผูผลิตรายยอย แตสําหรับผูผลิตรายหลักจะใชการแขงขันในดานอื่นๆ 
ประกอบมากขึ้น เชน ดานผลิตภัณฑ การบริการ ชองทางการจําหนาย เพื่อสรางความแตกตางใน
สายตาของผูบริโภค  

 จะเห็นไดวางานศึกษาดานโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันที่มาสวนใหญแลวจะ
ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนาในการพิจารณาถึงลักษณะโครงสรางของอุตสาหกรรมและ
พฤติกรรมการแขงขัน ประกอบกับการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยการคํานวณหาคาการกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรม ซ่ึงวธีิการหาคาการกระจุกตวัที่ใชมีความแตกตางกันขี้นอยูกับความเหมาะสม 
ลักษณะของขอมูล และขอบเขตในการศกึษาดวย เชนเดียวกับการศึกษาในครั้งนีซ่ึ้งจะกลาวถึงวิธี
การศึกษาอยางละเอียดในบทที่ 3 ตอไป 
 



บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ ประกอบดวย 2 สวน คือขอมูลและการ
รวบรวมขอมลูที่ใชในการศกึษา และการวเิคราะหขอมูล 
 

ขอมูลและการรวบรวมขอมูล 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ คอื 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสอบถามและสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ฝาย
การตลาด ฝายผลิตภัณฑผาอนามัยของบริษัทผูผลิตรายใหญทั้ง 5 ราย รวมถึงบริษทัที่เปนตัวแทน
ในการจดัจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัย  ทาํใหทราบถึงสภาพโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมผาอนามัย 
ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัท สวนแบงตลาด การผลิต กลยุทธตางๆ เปนตน เพื่อใช
ในการวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤตกิรรมการแขงขันของผูผลิต 

2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและอุตสาหกรรม
ผาอนามัย ทั้งทางดานการตลาด การผลิต การนําเขาและสงออก เปนตน โดยการเก็บรวบรวมจาก
หนังสือ นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ รวมถึงเอกสารและสถิติที่หนวยงานราชการเก็บรวบรวมไว 
เชน กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย สํานกังานสถิติแหงชาติ เปนตน และรายงานการวจิัย
ตางๆ  ทําใหทราบถึงวิวัฒนาการและความเปนมาของอุตสาหกรรมผาอนามัย  และสภาพโดยทั่วไป
ของอุตสาหกรรมผาอนามัย 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศกึษาครั้งนี้แบงการศกึษาออกเปน 3 สวนคือ 

1. การศึกษาถึงอตุสาหกรรมผาอนามัย โดยใชวิธีการพรรณนา ประกอบกับตารางและตัวเลข
ตางๆ อัตราสวนรอยละ และแผนภาพ ซ่ึงประกอบดวย  
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1.1  ประเภทของผลิตภัณฑผาอนามัย 
1.2 วิวัฒนาการและความเปนมาของผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทยตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน  
1.3 ผูผลิตในอุตสาหกรรมซึ่งกลาวถึงประวัตแิละผลิตภัณฑที่ผูผลิตรายใหญใน

อุตสาหกรรมผาอนามัย 5 รายแรกผลิตและจําหนายในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวย บริษัทคาโอ 
อินดัส   เตรียล (ประเทศไทย) จํากัด บริษทัยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จาํกัด บริษัทจอหนสัน แอนด 
จอหนสัน (ไทย) จํากัด บริษทัพรอคเตอร แอนด แกมเบลิ แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด และ
บริษัทคิมเบอรล่ีย-คลาค (ประเทศไทย) จํากัด 

1.4 ปริมาณและมลูคาการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทยระหวางปพ.ศ. 
2541-2543 โดยแบงตามประเภทของผลิตภัณฑผาอนามัย รวมถึงปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑ
ผาอนามัยในประเทศไทยระหวางปพ.ศ. 2541-2543   โดยแสดงตามปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑ
ผาอนามัยทั้งหมดแบงตามบริษัทผูผลิต ปริมาณการจําหนายผาอนามยัแบงตามตราสินคา และ
ปริมาณการจําหนายแผนอนามัยแบงตามตราสินคา 

1.5 ปริมาณและมลูคาการนําเขาผลิตภัณฑผาอนามัยของประเทศไทยจากประเทศตางๆ 10 
อันดับแรก และปริมาณและมูลคาการสงออกผลิตภัณฑผาอนามัยไปยงัประเทศตางๆ 10 อับดับแรก 
ในปพ.ศ. 2543 

2. การศึกษาถึงโครงสรางตลาดนั้นจะใชวิธีเคราะหทั้งเชิงปริมาณและเชงิพรรณนา ประกอบกับ
ตารางตัวเลข อัตราสวนรอยละ และแผนภาพ โดยนําทฤษฎีโครงสรางตลาดเปนเครื่องมือในการ
วิเคราะห ซ่ึงมีปจจัยในการพจิารณาวาอุตสาหกรรมผาอนามัยมีโครงสรางตลาดประเภทใด คือ 

2.1 จํานวนผูผลิตและลักษณะการกระจายตามขนาด โดยวัดอํานาจทางการตลาด 2 วิธี คือ 
2.1.1 วัดจากจํานวนผูขายในตลาดโดยตรงเชน ถาตลาดมีผูขายอยูจํานวนมาก 

อํานาจทางการตลาดของแตละหนวยผลิตก็นอย 
2.1.2 วัดจากการกระจุกตวั ซ่ึงลักษณะการกระจกุตัวหรือสัดสวนการกระจกุตัว

ของหนวยผลิตในตลาดนีจ้ะเปนอัตราที่บอกใหรูถึงระดับการแขงขันในแตละสวนของระบบ
เศรษฐกิจ โดยจะใชวิธีการวัดอัตราสวนการกระจุกตวั(Concentration Ratio) วิธีการวัดดวยดัชนี 
Herfindahl Summary Index หรือ HSI  และการวัดดวยดัชนี Comprehensive Concentration Index 
หรือ CCI ซ่ึงมีวิธีการคํานวณดังนี ้
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   2.1.2.1   Absolute Concentration หรือ Concentration Ratio : CR 

สูตรในการคํานวณ 

 
โดยที่   CRn =  อัตราสวนการกระจุกตวัของ n หนวยผลิต   

Si   =  สวนแบงโดยเปรียบเทยีบของแตละหนวยผลิต   
          = มูลคาที่แตละหนวยผลิตถือครอง / มูลคาทั้งหมดของตลาด
    i     =   1,2,3,…,n 
    n    =   จํานวนหนวยผลิตที่ตองการคํานวณ 

เกณฑในการพิจารณา1 
- ถาคา CRn มีคาตั้งแตรอยละ 67 ขึ้นไป แสดงวาอุตสาหกรรมนี้มีการกระจุกตวั

สูง แสดงใหเห็นวามกีารแขงขันในอุตสาหกรรมนอย 
- ถาคา CRn มีคาระหวางรอยละ 34 - 66 แสดงวาอุตสาหกรรมนี้มีการกระจุกตวั

ขนาดปานกลาง 
- ถาคา CRn มีคานอยกวา หรือเทากับรอยละ 33 แสดงวาอุตสาหกรรมนี้มีการ

กระจุกตัวต่ํา แสดงใหเห็นวาเปนอุตสาหกรรมที่คอนขางมีการแขงขันกนัมาก 

2.1.2.2  Herfindahl Summary Index (HSI) 

สูตรในการคํานวณ 

 
โดยที่    HSI =  Herfindahl Summary Index 

    Si    =  สวนแบงโดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต 

                                                           
1 บังอร ทับทิมทอง, “Concentration ของอุตสาหกรรมผาอนามัยในประเทศไทย,” (วิทยานิพนธปริญญา

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2515).  
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    yi    =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 
           ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิต 
y     =  มูลคาทั้งหมดของตลาด หรือขนาดของตลาด 

    i      =  1,2,3,…,n 
    n     =  จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 

  เกณฑในการพิจารณา คือ คาของ HSI จะอยูระหวาง 1 และ 1/ n ในกรณีที่มีหนวย
ผลิตเพียงหนวยเดยีวในตลาด คา HSI = 1 ซ่ึงหมายถึง ตลาดเปนแบบผกูขาด ถาหนวยผลิตทุกๆ ราย
ในตลาดมีขนาดเทาๆ กันแลว คา HSI จะ = 1/n ซ่ึงแสดงวามีการแขงขันในตลาดสงู สงผลใหระดับ
การกระจกุตัวต่ํา 

2.1.2.3  Comprehensive Concentration Index : CCI 

  สูตรในการคํานวณ 

 
โดยที่    CCI  =   Comprehensive Concentration Index 

    yi     =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมลูคาที่แตละหนวยผลิต 
            ครอบครองหรือขนาดของหนวยผลิตที่ใหญที่สุดอันดับ1 

   yj     =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมลูคาที่แตละหนวยผลิต 
            ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิตที่ j 

   j       =   2,3,…,n 
    n      =   จํานวนหนวยผลิตทัง้หมดในอุตสาหกรรม 

เกณฑในการพิจารณา คือ CCI จะมีคาอยูระหวางเศษสวนซึ่งมากกวาคาสวนครองตลาด
ของหนวยธุรกิจที่ใหญที่สุดถึง 1  ซ่ึงคา CCI สูงสุด = 1 แสดงถึงอุตสาหกรรมนั้นมกีารผูกขาดโดย
หนวยธุรกิจทีใ่หญที่สุดเพยีงแหงเดยีว และคา CCI ต่าํสุดจะมากกวา 1 / n เสมอซึ่งแสดงถึงการ
แขงขันที่สูงในอุตสาหกรรม  

โดยการวัดระดับการกระจุกตัวทั้ง 3 วิธีจะใชขอมูลทางดานสวนแบงตลาดจากมูลคาการ
จําหนายในการคํานวณ ซ่ึงขอมูลทางดานมูลคาการจําหนายนั้นสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
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1. มูลคาการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทยทั้งหมดโดยแบงตาม
บริษัทผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัย ประกอบดวยบรษิัทผูผลิต 5 รายแรก คือ บริษัท คาโอ อินดัสเตรี
ยล(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน(ไทย) จํากดั บริษัท ยูน-ิชารม(ประเทศ
ไทย) จํากัด บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล แมนแูฟคเจอริ่ง(ประเทศไทย) จํากัด หรือพแีอนดจี 
และบริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาค(ประเทศไทย) จํากัด  

2. มูลคาการจําหนายผาอนามัยในประเทศไทยโดยแบงตามตราสินคา ประกอบดวย ผา
อนามัยลอรีเอะ ผาอนามัยโมเดส ผาอนามัยโซฟ ผาอนามัยวิสเปอร และผาอนามัยวนัเดอรซอฟท  

3. มูลคาการจําหนายแผนอนามัยในประเทศไทยโดยแบงตามตราสินคา ประกอบดวย 
แผนอนามัยแครฟรี แผนอนามัยโซฟ แผนอนามัยโกเตกซ และแผนอนามัยลอรีเอะ 

การแบงการพจิารณาระดับการกระจุกตวัโดยใชขอมูลทางดานสวนแบงตลาดออกเปน 3 
ลักษณะนี้ทําใหสามารถเห็นชัดเจนถึงระดบัการกระจกุตวัของอุตสาหกรรมผาอนามัยทั้งหมด โดย
พิจารณาสวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามยัทั้งหมดโดยแบงตามบริษทัผูผลิต รวมถึงการระดับการ
กระจุกตัวในสวนของตลาดยอยของอุตสาหกรรมผาอนามัย คือการวัดระดับการกระจกุตัวในตลาด
ผาอนามัยเทานั้นโดยการพจิารณาจากสวนแบงตลาดผาอนามัยโดยแบงตามตราสินคา และการวดั
ระดับการกระจุกตัวในตลาดแผนอนามัยโดยการพจิารณาจากสวนแบงตลาดแผนอนามัยโดยแบง
ตามตราสินคา ทําใหสามารถพิจารณาไดวาการกระจกุตวัที่เกดิขึ้นในอุตสาหกรรมผาอนามัยนัน้เกิด
จากการกระจกุตัวในตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามัยอยางไร ซ่ึงในที่นี้จะพจิารณาอัตราสวน
การกระจกุตัวโดยพิจารณาสวนแบงตลาดตามมูลคาการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยทั้งหมดของ
ผูผลิตและสวนแบงตลาดตามมูลคาการจําหนายผาอนามยัใหญ 3, 4 และ 5 รายแรกคือ CR3 CR4 
และ CR5 และอัตราสวนการกระจุกตวัตลาดโดยพจิารณาสวนแบงตลาดตามมูลคาการจําหนายแผน
อนามัย 2, 3 และ 4 รายแรกคือ CR2 CR3 และ CR4 โดยในอุตสาหกรรมผาอนามัยนัน้ประกอบดวย
บริษัทผูผลิตรายใหญ 5 รายและรายยอยประมาณ 3-4 ราย ตราสินคาผาอนามัยรายใหญ 5 ตราสินคา
แรกและตราสนิคายอยประมาณ 5-6 ตราสินคา และตราสินคาแผนอนามัยรายใหญ 4 ตราสินคา 
และตราสินคายอยประมาณ 1-2 ตราสินคา2 จึงใชคา n ซ่ึงหมายถึงจํานวนหนวยผลิตทั้งหมดใน
อุตสาหกรรมเมื่อทําการวัดระดับการกระจกุตัวดวยสวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามยัทั้งหมด
เทากับ 9 ราย เมื่อใชสวนแบงตลาดผาอนามัยจึงใชคา n เทากับ  11 ราย และเมื่อใชสวนแบงตลาด

                                                           
2 สัมภาษณ รัตนศิริ ติลกสกุลชัย, 24 มกราคม 2545. 

 



 33

แผนอนามัยจึงใชคา n เทากบั 6 ราย โดยสมมติวาสวนแบงตลาดของผูผลิตและตราสินคายอยนัน้มี
สัดสวนโดยเฉลี่ยเทากัน  

2.2 การวิเคราะหอุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูที่จะเขามาแขงขัน  โดยแบงการพิจารณา
ออกเปน 4 ลักษณะ คือ 

2.2.1 อุปสรรคจากการชื่นชอบในตัวสินคา (Preference barrier) รวมถึงความ
ภักดีตอตราสนิคาของผูบริโภค ( Brand loyalty) 

2.2.2 อุปสรรคจากความไดเปรยีบของผูผลิตเดิมในตลาด 
2.2.3 อุปสรรคอันเนื่องมาจากการประหยดัตอขนาด (Economies of scale 

barrier) 
2.2.4 อุปสรรคทางดานกฎหมาย (Legal barrier)   

2.3 การวิเคราะหความแตกตางกนัของสินคา (Differentiated product) 

3. การศึกษาถึงพฤติกรรมการแขงขันในอุตสาหกรรมและกลยุทธที่ผูผลิตรายใหญทั้ง 5 รายใชใน
การแขงขันนัน้ จะใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา ประกอบกับตารางตัวเลข และแผนภาพ โดยใช
ทฤษฎีพฤติกรรมของหนวยผลิตมาใชในการวิเคราะห ซ่ึงแบงการวเิคราะหออกเปน 2 สวน คือ 

3.1 พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา (Price competition) ซ่ึงเกี่ยวของกับการกาํหนด
ราคาผลผลิตของหนวยผลิตและของตลาด ราคาขายปลีกโดยเฉลี่ยของผลิตภัณฑผาอนามัยในตลาด
ปจจุบันโดยเปรียบเทียบแตละตราสินคา โดยแยกตามรูปแบบลักษณะที่แตกตางกันคือลักษณะ
ผิวสัมผัส ขนาดความหนา โอกาสในการใช ลักษณะโครงสราง  

3.2 พฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคา (Non - price competition) เปนพฤติกรรมที่หนวย
ผลิตในอุตสาหกรรมพยายามที่จะเขาไปมอิีทธิพลตอผูซ้ือและผูผลิตรายอื่นๆ ที่อยูในอุตสาหกรรม 
โดยไมอาศัยการเปลี่ยนแปลงราคา โดยแบงออกเปน 3 ดานคือ 

3.2.1 การแขงขันทางดานตัวผลิตภณัฑ (Product)  โดยแบงการพิจารณา
ออกเปน 6 ลักษณะคือ 

3.2.1.1 การบรรจุภัณฑและขนาดของบรรจุภัณฑ 
3.2.1.2 สวนประกอบหรือวัตถุดิบทีใ่ชในการผลิต 
3.2.1.3 ตราสินคา 
3.2.1.4 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
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3.2.1.5 รูปแบบและคณุสมบัติของผลิตภัณฑ 
3.2.1.6 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

3.2.2 การแขงขันทางดานชองทางการจําหนาย (Place) โดยกลาวถึงชองทางการ
จัดจําหนายตางๆ ที่ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยในปจจุบันใช 

3.2.3 การแขงขันทางดานการสงเสริมการจําหนาย (Promotion) โดยแบงการ
พิจารณาออกเปน 3 ลักษณะคือ 

3.2.3.1 การโฆษณา ซ่ึงกลาวถึงรูปแบบลักษณะที่ผูผลิตใชในการ
โฆษณารวมถงึสื่อตางๆ ที่ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยใช โดยแสดงในรูปของคาใชจายในการ
โฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยของบริษัทตางๆ  คาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยแตละตรา
สินคา และคาใชจายการโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยแยกตามสื่อตางๆในปพ.ศ. 2542 และ 2543 

3.2.3.2 การสงเสริมการขาย โดยกลาวถึงวิธีการทีผู่ผลิตในอุตสาหกรรม
ผาอนามัยใชเพื่อสงเสริมการขายสินคาของตน 

3.2.3.3 การขายโดยพนักงานขาย ซ่ึงเปนอีกกลยุทธหนึ่งทีผู่ผลิตสินคา
นิยมใชเพื่อชวยใหการขายสนิคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 



บทที่ 4 
อุตสาหกรรมผาอนามัย 

 

ประเภทของผลิตภัณฑผาอนามัย 

ผลิตภัณฑในอตุสาหกรรมผาอนามัยแบงออกเปน 3 ชนิด คือ   
1. ผาอนามัยชนดิแผน ใชซึมซบัภายนอกรางกาย 
2. ผาอนามัยชนดิสอด ใชซึมซับภายในรางกาย 
3. แผนอนามัย  

ผาอนามัยชนดิแผน หรือผาออมอนามัย (Sanitary napkins) มีลักษณะเปนแผนสาํลีหนา 
กวางประมาณ 2 นิ้ว ยาวตั้งแต 4 นิ้วถึง  8 นิ้ว ซ่ึงในปจจุบันมีการพัฒนารูปแบบและขนาดใหมี
ความยาวเพิ่มมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการใชของผูบริโภคในชวงเวลาทีแ่ตกตางกัน ในอดตี
ที่ผานมาผาอนามัยชนิดแผนบางแบบตองใชผูกหรือมีหวงเพื่อเกีย่วกับสายคาด หรือใชเข็มกลัดหวั
ทายติดกับกางเกงชั้นใน แตในปจจุบนัพัฒนามาเปนแบบมีแถบกาวเหนยีวใชติดกับกางเกงชั้นในได
เลย วิธีใชผาอนามัยแบบแผนจะใสไวชัน้ในสุดของเสื้อผา ในกรณีที่ไมมีสายคาดและจําเปนตองใช
ผาอนามัยก็สามารถใชเข็มกลัดซอนปลายกลัดที่หวัทายของผาอนามัยติดกับกางเกงชั้นในแทนสาย
คาดได สวนผาอนามัยแผนแบบแถบกาวเหนียว สังเกตดานที่เปนแถบกาวจะมีกระดาษแผนเล็กยาว
เทากับความยาวของผาอนามัยปดแถบกาวอยู เวลาใชตองลอกแผนกระดาษออกแลววางดานนัน้ตดิ
กับกางเกงใน หันอีกดานหนึ่งซึ่งเปนแผนสําลีเรียบขาวเขาหาตวั ผาอนามัยแผนที่ใชแถบกาวบาง
ชนิดจะมีแถบเสนดายเปนสหีรือลวดลายอยูตรงแถบกาว ทําใหสังเกตเห็นไดงายขึน้ เมื่อตองการ
เปล่ียนแผนใหมเพียงแตดึงผาอนามัยที่ใชอยูออกกจ็ะหลุดจากกางเกงชัน้ใน ดวยเหตุนี้ผาอนามยั
แบบแถบกาวจึงเปนที่นยิมใชโดยทั่วไปในปจจุบัน 

 ในปจจุบนัเราสามารถแบงประเภทผาอนามัยชนิดแผนตามลักษณะตางๆ ได 4 ลักษณะ คือ 
1.  โอกาสในการใช  แบงออกเปน 

1.1  ใชในเวลากลางวัน ซ่ึงจะมีขนาดความยาวปกต ิ
1.2  ใชในเวลากลางคืน ซ่ึงเปนรูปแบบที่พฒันาใหมีความยาวเพิ่มขึ้นจากปกต ิ

2.  ความหนาของผาอนามัย แบงออกเปน 
2.1  แบบแผนหนา หรือที่เรียกกนัโดยทัว่ไปวาแบบแมกซี่ 
2.2  แบบบาง หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวาแบบสลิม 
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2.3  แบบบางพิเศษหรือแบบบางเฉียบ  
3.  ลักษณะผิวสัมผัส แบงออกเปน 

3.1  ผิวสัมผัสแหง (Film Cover) คือ ผาอนามัยที่มีเยื่อหุมที่ทําจากพลาสติก 
3.2  ผิวสัมผัสนุม (Non-woven) คือ ผาอนามัยที่ทําจากเยือ่กระดาษธรรมชาติ 

4.  ลักษณะโครงสราง แบงออกเปน 
4.1  แบบมีปก 
4.2  แบบไมมปีก 

ผาอนามัยชนดิสอด (Tampons) ทําดวยสําลีอัดแนนเปนแทงกลม ปลายขางหนึ่งของ
ผาอนามัยจะมเีชือกติดอยู วธีิใชผาอนามัยชนิดนี ้ คือ จะสอดผาอนามยัดานตรงขามกับเชือกเขาไป
ในชองคลอด โดยคอยๆ สอดเขาไปจนหมดแทงใหเหลือปลายเชือกหอยยาวออกมาทีป่ากชองคลอด 
เมื่อตองการเปลี่ยนอันใหมกค็อยๆ ดึงเชือกออก ผาอนามัยก็จะหลุดออกมาปกติแลวผาอนามัยชนดิ
สอดจะมีอุปกรณการสอดตดิมาดวยเวลาซื้อ เครื่องชวยสอดอาจมลัีกษณะเปนหลอดกระดาษแข็ง 
หลอดพลาสติก หรือเปนแทงคลายหลอดกาแฟขนาดเล็ก มีบางชนิดที่ไมมีเครื่องชวยสอด ก็ตองใช
นิ้วมือชวยสอดแทน การใชผาอนามัยชนิดสอดนี้ถาใชอยางถูกวิธีโดยการอานคําอธิบายที่แนบมา
ดวยอยางละเอยีดแลว จะทําใหรูสึกเหมือนไมมีอะไรสอดอยูเลย 

การใชผาอนามัยชนิดสอดใหประโยชนแกผูใชหลายประการ ดังนี้ คือ 
1. ผาอนามัยชนดิสอดมีการซึมซับจากภายใน โดยดูดซึมประจําเดือนที่ออกจากปากมดลูก

โดยตรง ดังนั้นผูใชจึงรูสึกอิสระ คลองตัว ไมกอใหเกิดความรําคาญ ไมเกิดรองรอยจากการใช
ผาอนามัย ปราศจากกลิ่นและรอยซึมเปอน 

2. สําหรับนักกฬีาหรือผูที่นิยมการออกกําลังกาย จะสามารถเลนกีฬาไดแมในวันที่มี
ประจําเดือน ไมวาจะเปนกฬีาในน้ํา หรือการออกกําลังกายที่ตองใสชุดรัดรูปก็ตาม 

3. ในระหวางการมีประจําเดือนนั้น ผูหญิงควรไดรับการพักผอนอยางเต็มที่ ผาอนามัยชนิด
สอดสามารถแกปญหาการซมึเปอนทางดานหลังขณะนอนหลับได ทําใหผูใชสามารถพักผอนได
โดยปราศจากความกังวลจากการซึมเปอนได 

4. ผาอนามัยชนดิสอดไมกอใหเกิดความอับชื้น และการเสียดสีเหมือนผาอนามัยชนิดแผน 
นอกจากนี้ยังมขีนาดเล็กพกพาสะดวก  

ปจจุบันผาอนามัยชนิดสอดเปนที่นิยมของผูบริโภคหญิงไทยนอยมาก สําหรับผูที่ใช
ผาอนามัยชนดินี้สวนใหญจะใชเปนครั้งคราวเฉพาะบางโอกาส เชน เวลาเลนกฬีา หรือเลนน้าํ 
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เทานั้น การที่ผาอนามัยชนิดสอดไมไดรับความนิยมจากผูบริโภคหญิงไทย อาจวิเคราะหไดวา
เนื่องมาจากสาเหตุดังตอไปนี ้

1. ปญหาอันเนื่องมาจากแบบของผาอนามัย ทั้งนี้เพราะผาอนามัยชนดิสอดอาจจะใชไดเปน
บางวันเทานั้น โดยในวนัทีป่ระจําเดือนมามาก การใชผาอนามัยชนดิสอดอาจไมสามารถใหความ
มั่นใจในประสิทธิภาพการซึมซับแกผูใชไดมากเทาที่ควร นอกจากนี้ในดานวิธีการใชยังมีความ
ยุงยากลําบาก และเชื่อวาเหมาะสําหรับผูหญิงที่แตงงานแลวเทานั้น ในขณะที่ผาอนามัยแบบอื่น
ใชไดงายและสะดวกกวา เชนแบบแถบกาว 

2. ปญหาอันเนื่องมาจากวัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อในสังคม ซ่ึงไมสามารถ
เปล่ียนแปลงไดในระยะเวลาอันสั้น ทั้งนี้เพราะคนรุนเกามีความเชื่อวาหญิงสาวไมควรมีอะไรสอด
ใสเขาไปในชองคลอดเพราะอาจทําใหเยื่อพรหมจรรยเกดิการฉีกขาดได ซ่ึงทัศนะดังกลาวคงจะ
เปล่ียนแปลงไดยากจนกวาคนรุนปจจุบนัจะใหการยอมรบัการใชผาอนามัยชนิดสอด คนรุนตอไป
จึงจะไดใช 

3. ปญหาอันเนื่องมาจากอันตรายที่อาจเกดิขึน้จากการใชผาอนามัยชนดิสอด ทั้งนี้เพราะกรณี
ที่มีขาวจากคณะกรรมการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา เมื่อปพ.ศ. 2522 วาการใชผาอนามัยชนิด
สอดมีความสัมพันธกับการเกิดอาการเปนพิษที่เรียกวา ทอคซิค ช็อค ซินโดรม (Toxic Shock 
Syndrome หรือ TSS) ซ่ึงอาจทําใหเสยีชีวติได ทั้งนี้เนื่องจากผาอนามยัชนิดสอดบางชนิดเมื่อสัมผัส
กับเลือดประจาํเดือนแลวจะเกิดปฏิกิริยาใหน้ําตาลกลูโคส ซ่ึงเปนอาหารที่ดีสําหรับจุลินทรีย ทําให
เชื้อจุลินทรียชนิดสแตปไฟโรคอดคัส ไพโอจีเนส (Staphylococcus Pyogenes) เจริญเพิ่มจํานวนขึ้น
อยางรวดเรว็ภายในชองคลอดสวนบนและสรางสารพิษออกมา เมื่อสารพิษถูกดูดซมึผานผนังชอง
คลอดเขาสูกระแสโลหิต จึงทําใหเกิดอาการเปนพิษดังกลาวขึ้น จากกรณีที่เกิดขึน้อาจสงผลให
ผูบริโภคเกิดความกลัวและไมกลาใชผาอนามัยชนิดสอดมากยิ่งขึ้น 

แผนอนามัย (Panty Liner) เปนผลิตภัณฑที่มีลักษณะและวิธีการใชเหมือนผาอนามัยทั่วไป 
แตกตางกนัที่จดุมุงหมายในการใช กลาวคือ แผนอนามัยเปนผลิตภณัฑสวนตวัที่สามารถใชไดทุก
วันที่ไมมีรอบเดือน เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูหญิง ใหความรูสึกสะอาด สดชื่นตลอดเวลา เพราะ
แมไมใชวันทีม่ีรอบเดือน ผูหญิงสวนใหญก็มักจะเผชิญกับความเปยกชื้นตามธรรมชาติ เชน ระดู
ขาว หรือรอยเปอนอื่นๆ อยูเปนประจํา ดังนั้นผลิตภัณฑแผนอนามัยจึงเกิดขึ้นเพื่อสนองตอบความ
ตองการดังกลาว 
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วิวัฒนาการและความเปนมาของผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทย 

 กอนที่จะรูจักผาอนามัย หญิงไทยนยิมทําใชเอง เรียกวา ผาเตี่ยว เปนผาที่ใชซึมซับระดูแทน
ผาอนามัย โดยมีลักษณะความหนาและความยาวพอที่จะซับและคาดเอวได สมยักอนเรื่องนี้ถือวา
เปนความลับสุดยอดของผูหญิง 

ผาอนามัยเร่ิมเขามาสูตลาดประเทศไทยเมื่อปพ.ศ. 2485 โดยมีตราสินคาแรก คือ โกเตกซ 
ของคิมเบอรล่ีย-คลาค ซ่ึงมีบริษัท ดีทแฮลม จํากัด เปนผูที่นําเขามาจําหนายในประเทศ ซ่ึงมีลักษณะ
เปนแบบหวงที่ตองใชสายคาดเกี่ยวกับตัวผาอนามัย ในยุคแรกตลาดผาอนามัยเปนตลาดที่เล็กมาก 
เนื่องจากจะมแีตเฉพาะผูหญิงชั้นสูงในตวัเมืองเทานัน้ที่ใชผาอนามัย ซ่ึงในยุคนั้นกลาวไดวา
ผาอนามัยโมเดสไดเขาสูตลาดเมืองไทยแลวเชนกนั โดยมีตวัแทนจาํหนายคือ อ้ือจือเหลียง แต
เนื่องจากคณุภาพที่ไมคอยดี จึงทําใหการขายไมดีมากนัก 

ผาอนามัยโกเตกซนับเปนผาอนามัยที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในสมัยนั้น เพราะนอกจาก
จะมีช่ือดังตดิตัวมาจากเมืองนอกแลว ยังไดบริษัทดีทแฮลมเปนผูจัดจาํหนายให ซ่ึงนับเปนบริษัท
ใหญที่สุดคายหนึ่งในยุคนัน้ อีกทั้งยังใชการตลาดแนวใหมที่ใชการโฆษณาชวยในการ
ประชาสัมพันธมาตั้งแตตนซึ่งตางจากตราสินคาอื่นที่ไปเนนทางดานการขายอยางเดยีว จึงทําใหโก
เตกซกลายเปนชื่อที่ทุกคนเรียกติดปากแทนผาอนามัย และทําใหผาอนามัยโกเตกซครองตลาดมาก
วา 10 ป หลังจากนั้นก็มีผาอนามัยจากคายตางๆ ออกมาหลายตราสินคา แตก็ไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควร เนื่องจากความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) ของผาอนามัยโกเตกซสูงมาก อีก
ทั้งยังมีการโฆษณาอยูอยางสม่ําเสมอ  

การแขงขันในตลาดผาอนามัยเร่ิมตนเมื่อปพ.ศ.2511 เพราะนักการตลาดเริ่มเห็น
ความสําคัญเนื่องจากตลอดเวลาที่ผานมา ผาอนามัยเพิ่งจะเจาะตลาดผูใชไดเพยีงรอยละ 10 เทานัน้ 
ในยุคแรกของการแขงขันในตลาดผาอนามัยเร่ิมขึ้นเมื่อบริษัท อนามัยภณัฑ ไดเขามาตั้งโรงงานผลิต
ผาอนามัยขึ้นเปนรายแรกของประเทศไทย ในปพ.ศ. 2511 โดยเขาตลาดดวยผาอนามัยเซลลอกซ
แถบปลาย ซ่ึงตลอดเวลาที่ผานมาหญิงไทยรูจักแตเพยีงผาอนามัยแบบหวงที่ตองใชสายคาดเกีย่วกับ
ผาอนามัยเอาไวอีกทีหนึ่ง ทําใหเวลาใชมักมีปมใหเห็นจึงไมสามารถใสเสื้อผารัดรูปได อีกทั้ง
ผาอนามัยแบบหวงมีขอจํากดัอยูที่เมื่อใชไปนานๆจะไมกระชับเพราะสายคาดยืดขณะที่แบบแถบ
ปลายมีคุณสมบัติเฉพาะตวัคอืสามารถปรับเลื่อนปลายผาที่ติดกับตวัผาอนามัยได ผาอนามัยเซลล็
อกซจึงใชจุดนีข้าย ซ่ึงก็สามารถครองตลาดผาอนามัยแบบแถบปลายเอาไวได สวนผาอนามัยโก
เตกซก็ครองตลาดผาอนามยัแบบหวงซึ่งมีขนาดใหญกวาเอาไดเชนกัน แมวาในขณะนั้นจะมี
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ผาอนามัยแบบสอดเขามาขายแลว คือ ผาอนามัยแทมแพ็กซ ของบริษัท บอรเนียว จํากัด ผาอนามัย
โอบี ของบริษัทจอหนสัน และผาอนามัยแทมพอน ของโกเตกซ แตก็ไมไดรับความนิยมจาก
ผูบริโภค  

ยุคที่สองของการแขงขันในตลาดผาอนามัยเกิดขึน้เมื่อผาอนามัยแซนนติาเขาตลาดดวย
สินคาแบบใหม คือผาอนามัยแบบแถบกาวในกลางปพ.ศ. 2515 ซ่ึงแนวโนมในตลาดตางประเทศ
ขณะนัน้ผาอนามัยแบบแถบกาวกําลังเปนท่ีนิยมมาก ดวยความบังเอิญที่บริษัทผูผลิตสั่งเครื่องจักร
ในการผลิตมาผิดแบบ จากทีต่องการไดเครือ่งผลิตแบบหวงหรือแถบปลายแตปรากฎวาตางประเทศ
เปล่ียนเปนแบบแถบกาวหมดแลวจึงไดเครื่องจักรมาผิดแบบ ดังนั้นจึงทดลองผลิตออกมาขาย 
ปรากฏวาขายดีมากจนรานคาตองเอาเงินสดมาซื้อ แมวาราคาจะแพงกวาตราสินคาอื่น 1 บาทก็ตาม 
ตอมาผาอนามัยแซนนิตาประสบปญหาตรงที่แถบกาวทีใ่ชในการผลิต ซ่ึงใชเทปสองหนาดีเกินไป 
ทําใหติดแนนจนลอกไมออก อีกทั้งเมื่อลอกออกเศษกาวกยั็งติดอยูทีก่างเกงชั้นในทําใหซักไมออก 
ซ่ึงพอผาอนามัยแซนนิตาออกมาได 3 เดือน ผาอนามัยโกเตกซผูนาํเดิมในตลาดก็ออกผาอนามยั
แบบแถบกาวตามมาคือผาอนามัยโกเตกซนิวฟรีดอม และใชความเปนผูกระจายสินคา (Distributor) 
ที่แกรงที่สุด สงใหผาอนามัยโกเตกซนิวฟรีดอมเขาตลาดจนกลายเปนผูนําในตลาดผาอนามัยแถบ
กาวอีกครั้งหนึง่ โดยมีผาอนามัยเซลลอกซและผาอนามัยแซนนิตาครองตําแหนงที ่ 2 และ 3 
ตามลําดับ สงผลใหการแขงขันในดานรูปแบบของผาอนามัย ระหวางแบบหวงกบัแบบแถบปลาย
ส้ินสุดลง เปล่ียนมาเปนผาอนามัยแบบแถบกาวตั้งแตนัน้มาจนถึงปจจุบัน โดยมีความพยายามทีจ่ะ
แขงขันกันในการพัฒนาทางดานขนาดของผาอนามัยใหมคีวามบางและเล็กลงอยูตลอดเวลา 

แมวารูปแบบของผาอนามัยจะพัฒนาไปตามลําดับดังกลาวแลว แตทางดานเทคโนโลยีที่ใช
ในการผลิตยังคงเปนแบบ Pulp เชนเดิม ซ่ึงจุดสําคัญของการใชเทคโนโลยนีี้ในการผลิตอยูที่ 
Crushed Pulp หรือเยื่อกระดาษที่ถูกตจีนละเอียด มลัีกษณะเหมือนปุยสําลีแลวหุมดวยแผนใย
กระดาษที่เรียกวา Non-woven เปนชั้นนอก แผนใยกระดาษนี้จะทําหนาที่เหมือนถุงที่บรรจุ Pulp ไว
ภายใน โดยมีคุณสมบัติปลอยผานของเหลวใหไหลลงสู Pulp อยางรวดเร็วที่สุด ไมคางอยูภายนอก
นาน เทคนิคการผลิตแบบนี้ไดถูกพัฒนาใหดียิ่งขึน้จนถงึในปจจุบนั ซ่ึง Pulp ที่ดีจะมีความละเอยีด
และอุมของเหลวไดมาก แตก็มีขอเสียคือ มีขีดจํากัดของความละเอียด เนื่องจากเมื่อตจีนละเอยีดถึง
จุดๆ หนึ่งแลว จะไมสามารถทําใหละเอียดไดมากกวานัน้อีก ทําใหผาอนามัยแบบ Pulp ตองมีความ
หนาพอสมควร เพื่ออุมของเหลวไดมากตามตองการ โดยทั่วไปจะมคีวามหนาอยูระหวาง 12-20 
มิลลิเมตร 
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ยุคที่สามผาอนามัยโกเตกซเริ่มการแขงขันดวยการออกผาอนามัยขนาดมินิ ซ่ึงมีขนาดเล็ก
และบางลง เพือ่ใชเปนบางวนัสําหรับในรอบเดือน คือวนัที่ประจําเดือนมานอย โดยใชโฆษณา “วัน
เบาๆ” มุงเจาะกลุมผูหญิงในตัวเมืองและวยัรุนที่เพิ่งมีประจําเดือน ดวยเหตุนี้ทําใหทั้งผาอนามัยแซน
นิตาและผาอนามัยเซลล็อกซตองออกสินคาใหม โดยผาอนามัยแซนนิตาออกตราสินคาใหม คอื 
ผาอนามัยทีนเอจ 9+3 ตามดวยผาอนามัยเซลล็อกซ 8:4 คือกลองหนึ่งมีผาอนามัยขนาดธรรมดา 8 
ชิ้น และขนาดมินิ 4 ช้ิน ซ่ึงผาอนามัยเซลล็อกซประสบความสําเร็จมาก แตอยางไรก็ตามผาอนามัย
โกเตกซก็ไมไดรับความกระทบกระเทือนเนื่องจาก Brand loyalty ยังสูงอยู 

ดวยเหตนุี้เองที่ทางบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน ไดเร่ิมออกผาอนามัยอีกตวัหนึ่ง คือ 
ผาอนามัยสเตยฟรี ซ่ึงเปนผาอนามัยขนาดกลาง แตกไ็มประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเนื่องจากการ
โฆษณาไมไดบอกชัดเจนวาขนาดกลางนัน้มีขนาดเทาใด จึงทําใหผูใชไมมั่นใจเทาที่ควร อีกสาเหตุ
หนึ่งคือราคา ซ่ึงชวงนั้นมีการคาดการณวาผาอนามยัโกเตกซจะขึน้ราคา ผาอนามัยสเตยฟรีจึงตั้ง
ราคารอไว แตผาอนามัยโกเตกซกลับปรับราคาขึ้นมา ณ ระดับที่ต่ํากวา จึงทําใหผาอนามัยสเตยฟรี
ไมเปนที่นยิมของผูบริโภค 

หลังจากผาอนามัยสเตยฟรีออกจากตลาดไปในชวงกลางปพ.ศ. 2523 จอหนสันไดออก
ผาอนามัยตราสินคาใหม คือ ผาอนามัยโมเดสซึ่งเปนผาอนามัยขนาดกะทัดรัด ซ่ึงในขณะนั้น
สัดสวนทางการตลาดของผาอนามัยโกเตกซมีประมาณรอยละ 60 ผาอนามัยเซลล็อกซรอยละ 20 
ผาอนามัยแซนนิตารอยละ 8 และอ่ืนๆ อีกรอยละ 12 ตลาดทั้งหมดตอนนั้นมีมูลคา 300 กวาลาน
บาท อัตราการเจริญเติบโตรอยละ 7 ตอป และเพิ่งจะเจาะกลุมผูใชไดเพยีงรอยละ 20 เทานั้น ซ่ึงผูใช
สวนใหญยังมแีนวคดิที่วา “ยิ่งหนายิ่งด”ี โดยผาอนามัยโมเดสทําการเนนเจาะกลุมผูหญิงอายุ 13-30 
ป นอกจากนัน้ยังขยายฐานเขาหากลุมคนที่ยังไมเคยใชผาอนามัยมากอน ซ่ึงสวนใหญก็มักจะเปน
ผูหญิงตางจังหวัด ดังนั้นจึงกาํหนดราคาไวต่ําเพียง 10 บาทตอ 10 แผนเทานั้น 

การเขาตลาดของผาอนามัยโมเดสเปนการสรางเซ็กเมนทใหม คือ เซ็กเมนทผาอนามัยราคา
ประหยดั ซ่ึงจะตั้งราคาต่ํากวาผาอนามัยโกเตกซนิวฟรีดอมประมาณ 1-2 บาทมาตลอด โดยชวงแรก
ผาอนามัยโมเดสวางแผนการตลาดโดยฉีกแนวไปจากผาอนามัยตวัเดิมๆ ที่เคยใช โดยช้ีใหเหน็ถึง
ความบาง เบา กะทัดรัด พกสะดวก แตประสิทธิภาพการซึมซับดี และยังขายสนิคาควบคูไปกับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ในชวงแรกรานคาไมคอยจะกลารับสินคาเพราะจอหนสันเคยลมเหลวจาก
ผาอนามัยสเตยฟรีมาแลว จอหนสันจึงใชกลยุทธการลดราคา การใหของแถม และการใหสวนลด
พิเศษมาชวย ปรากฏวาขายดีมาก แตตอมาก็คอยๆ ลดสวนลดลง ทําใหจอหนสันสามารถครองสวน
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แบงทางการตลาดไดถึงรอยละ 8 ในปแรก และขยับขึ้นเปนรอยละ 18 ในปตอมา จนในปพ.ศ. 2526 
ผาอนามัยโมเดสสามารถครองตลาดไดถึงรอยละ 34 ทําใหผาอนามัยโมเดสกลายเปนผูนําทางดาน
ตลาดผาอนามัยในตอนนั้น ชวงที่ผาอนามัยโมเดสเขาตลาดถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงตลาด
ผาอนามัยเมืองไทย เนื่องจากเปนผาอนามัยที่มุงเนนในเรื่องการใชเทคโนโลยีในการผลิตคอนขาง
สูงผสมผสานเขากับตัวผลิตภัณฑ รวมถึงการมุงกลุมเปาหมายในเขตนอกเมืองเพือ่หลีกเลี่ยงการ
เผชิญกับผูนําตลาดเกาอยางผาอนามัยโกเตกซ ซ่ึงกลยุทธนี้ไดเอื้ออํานวยตอการขยายตวัของสินคา 
คือ การสราง Brand loyalty ใหเกดิขึ้นกับผูใชในเขตนอกเมือง 

ยุคที่ส่ีวิวัฒนาการของผาอนามัยไดกาวลํ้าหนายิ่งขึน้ เมื่อประเทศญีปุ่นคนพบเทคโนโลยี
ใหมในการผลิต ซ่ึงแตเดิมประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูเชีย่วชาญในการผลิตผาอนามัยโดยใชเทคนิค
การผลิตแบบ Pulp ประเทศญี่ปุนไดทําการคนควาวิจยัจนพบสารชนิดหนึ่งเรียกวา Polymer Gel 
นับวาเปนเทคโนโลยีใหมทีน่ําเขามาในการผลิตผาอนามัย โดยมีลักษณะเปนเม็ดเล็กๆ คลายเมด็
ทรายละเอียด มีคุณสมบัติเดนคือสามารถดูดซึมน้ําไดเร็วและดูดซึมไดหลายเทาของน้ําหนกัตัว เมื่อ
อุมน้ําไปแลว Polymer Gel จะพองตวัขึ้นและมีลักษณะคลายเยลลี่ใส ดังนั้นเมื่อนําไปผลิตผาอนามัย 
จึงทําใหผาอนามัยมีลักษณะพิเศษ 2 ประการ คือไมจําเปนตองทําเปนแผนหนา และน้ําที่กลายเปน
เยลลี่แลวจะไมซึมกลับออกมา ขณะที่ผาอนามัยที่ใชเทคนิคการผลิตแบบ Pulp มีลักษณะคลายสําลี 
เมื่อถูกกดหรือบีบจึงมีโอกาสที่ของเหลวจะไหลกับออกมาได จากคณุสมบัติอันนีท้ําใหผาอนามยัมี
วิวัฒนาการของขนาดใหเล็กและบางลง ผาอนามัยอยางบางถือเปนกลยุทธใหมที่มอิีทธิพลตอการ
เปล่ียนแปลงแนวโนมของตลาดผาอนามัยทําใหตลาดเกดิการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางซึ่งยังใช
ผาอนามัยอยางหนาอยูเปนสวนใหญ แมตลาดผาอนามัยอยางบางจะยงัไมเปนที่ยอมรับ แตกลุม
ผาอนามัยอยางบางของประเทศญี่ปุนก็สามารถทําใหตลาดตื่นตัวขึน้มาได การนําเขาผาอนามัยจาก
ประเทศญี่ปุนเปนการนําเขาสําเร็จรูปพรอมหีบหอมาเลย ซ่ึงทุกตราสินคาตางก็มีสาร Polymer Gel 
ทั้งนั้น แตคณุสมบัติเฉพาะตวัของผาอนามัยจะแตกตางกนัออกไป  

ผาอนามัยลอรีเอะ เปนผาอนามัยอยางบางตราสินคาแรกที่ทําใหผูบริโภคเริ่มหันมาใหความ
สนใจ โดยเปนสินคาจากคายคาโอของประเทศญี่ปุน ซ่ึงมีบริษัท กิจสยาม คอมเมอรเชียล เปนผูจดั
จําหนายในครัง้แรก ผาอนามัยลอรีเอะวนัเดอรเจลมีจุดเดนที่เปนผาอนามัยแบบเจลอยางบาง ซ่ึงเปน
รูปแบบการใชผาอนามัยของคนญี่ปุน โดยทั่วไปคนญี่ปุนนิยมใชผาอนามัยอยางบางมากๆ เพราะจะ
ทําใหสบายตวั ประกอบกับคนญี่ปุนใสกางเกงชั้นในพอดีตวัโดยเฉพาะในชวงทีม่ีประจําเดือน 
ดังนั้นจึงไมจําเปนตองใชผาอนามัยอยางหนา เมื่อผาอนามัยอยางบางเขามาในตลาดไทยชวงแรกจงึ
ทําใหไดสวนแบงการตลาดเพียงรอยละ 4-5  
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ในปพ.ศ. 2528 บริษัท คาโอ ไดส่ังซื้อเครื่องจักรเพื่อผลิตผาอนามัยลอรีเอะเอง โดยยังคง
รูปแบบเชนเดยีวกับประเทศญี่ปุน และทําการตลาดมากขึ้นโดยเนนการโฆษณาย้ําความเปน
ผาอนามัยอยางบาง ทําใหผูบริโภคยอมรับมากขึ้น ในขณะเดียวกันผาอนามัยคายญีปุ่น 1-2 ตรา
สินคาตางเขาตลาดตามมาบาง แตกไ็มประสบความสําเร็จ เชน ผาอนามัยซิลคอตของคายยูน-ิชารม 
ที่มีบริษัทโอสถสภาเปนผูจัดจําหนาย ผาอนามัยแอนเนของคายไลออนทีบ่ริษัทอินเตอรเนชั่น
แนลคอสเมติคส เปนผูจัดจาํหนาย เปนตน โดยนําเขามาจากประเทศญี่ปุน เนื่องจากพฤติกรรมการ
ใชผาอนามัยยงัคงมีความแตกตางจนเห็นไดชัด อีกทั้งตลาดผาอนามัยอยางบางในไทยขณะนัน้ยงั
เล็กมากทําใหตราสินคาที่เขามาหลังๆ ตองออกจากตลาดไป อยางไรก็ตามแนวโนมของผาอนามัยมี
ลักษณะเปลี่ยนไปเปนอยางบางมากขึ้น แมกระทั่งผาอนามัยโมเดสซึ่งไดชื่อวาเปนผูนําตลาด
ผาอนามัยอยางหนา ก็ยังออกสินคาในเซ็กเมนทใหม คอื ผาอนามัยโมเดสธินส ซ่ึงเปนผาอนามยั
อยางบาง เพือ่แขงกับผาอนามัยลอรีเอะและผาอนามัยญ่ีปุนตราสินคาอื่น ซ่ึงการเพิ่มสินคาใหมนี้
เทากับเปนการเพิ่มสวนแบงในตลาดดวย 

ผาอนามัยจากประเทศญี่ปุนภายใตตราสินคา โซฟ โดยบริษัทยูน-ิชารม ซ่ึงเปนการรวมทุน
ระหวางประเทศญี่ปุนกับ บริษัท โอสถสภา เขาสูตลาดผาอนามัยไทยเมื่อป 2531 โดยผาอนามัยโซฟ
ถือวาเปนผาอนามัยที่ประสบความสําเร็จคอนขางสูง เนื่องจากภายในปแรกก็สามารถครองสวนแบง
ตลาดไดประมาณรอยละ 5 ซ่ึงกอนหนานัน้บริษัทโอสถสภาเคยผิดพลาดจากการทําตลาดผาอนามัย
ซิลคอตมาแลวครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงไดศกึษาแนวโนมตลาดและความเปนไปไดของตลาดตลอดมา 
การแขงขันในของผาอนามัยยุคนั้นแมวาตลาดของผาอนามัยอยางบางแมจะยังไมเดนชัดนัก แตกม็ี
แนวโนมที่ดี ตราสินคาใหมที่เขาสูตลาดลวนแตมกีารพฒันาคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนตราสินคา
เกาก็มีการแตกสายผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อดงึกลุมลูกคา 

ระยะหลังจากนั้นตลาดผาอนามัยมีความตืน่ตัวอยางเหน็ไดชัด โดยเฉพาะผาอนามัยรุนใหม
ลวนมีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค การเขามาใหมในระยะหลังๆ มีแนวโนมวา
รูปแบบของตลาดจะเปลี่ยนแปลงไปทําใหเกิดความสับสน ผูผลิตแตละคนตางจบัเซ็กเมนทใหม
ใหกับสินคาของตน มีสินคาหลายตราสินคาที่เขามาในตลาดแตไมประสบความสําเร็จ เนื่องจาก
ประโยชนของสินคาไมชัดเจน ไมสามารถดึงดูดใจผูบริโภคใหลองใชสินคาของตนไดในทนัที มอียู
ชวงหนึ่งที่ผาอนามัยแอนเน แมกซี่เจล เขาตลาดดวยผาอนามยัแบบเจล ทําใหเปนที่สนใจของ
ผูบริโภคอยูชวงหนึ่ง แตสุดทายก็ยงัไมถือวาเปนจดุขายของสินคาที่เดนนัก อยางไรก็ตามผาอนามยั
อยางบางก็มีสวนแบงในตลาดถึงรอยละ 24  
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เมื่อปพ.ศ. 2533 ผาอนามัยวสิเปอร ของบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบลิ หรือพีแอนดจี ซ่ึง
เปนผาอนามัยที่เปนที่ยอมรบัในแถบอเมรกิาและเอเชยีไดเขาสูตลาดผาอนามัยในเมอืงไทย 
ผาอนามัยวิสเปอรเปนผาอนามัยที่ใชวัสดุเปนพวกใยสังเคราะห จําพวกโพลี เอททีลีน เนท โดยมี
ผาอนามัยโซฟเซเลคซ ซ่ึงเปนผาอนามยัที่มีลักษณะเดียวกันออกจําหนายในตลาดเมืองไทยกอน
แลว แตการเขามาของผาอนามัยวิสเปอรสงผลใหตลาดผาอนามัยขยายตัวในชวง 2-3 เดือนแรก
รุนแรงกวาปกติ และผลที่ตามมาคือผาอนามัยตราสินคาเล็กๆ หรือเปนตราสินคาที่ก่ํากึ่งระหวาง
ตลาดลางกับตลาดบนเกิดปญหาในการแบกรับตนทุนในการขายที่เพิม่ขึ้น เนื่องจากวิสเปอรเปน
สินคาที่มาแรงมาก ทั้งทางดานชื่อเสียงของสินคา คุณภาพที่นํามากลาวอางไดจากการยอมรับของ
ผูบริโภคเมื่อไดเกิดการทดลองใช และเงนิทุนที่ใชในการโฆษณาทุกรูปแบบอยางมากมาย โดยมี
การโฆษณาอยางตอเนื่องตลอด 5 เดือนแรกของการวางสินคาในตลาด อีกทั้งชื่อเสียงและการเปน
สินคาใหมมากคือเปนผาอนามัยแบบมีปก สงผลใหผาอนามัยวิสเปอรสามารถครองใจผูบริโภคจน
ทําใหมีสวนแบงการตลาดสูงสุดในตลาดผาอนามัย และเปนผูนําตลาดในชวงระยะเวลาเพียง 5 
เดือน การเขาสูตลาดผาอนามัยไทยของผาอนามัยวิสเปอร สงผลใหเกิดการขยายตวัอยางมากใน
ตลาดผาอนามัย แตอยางไรก็ตามรูปแบบของตลาดยังคงมีแนวโนมเปนผาอนามัยอยางบางมากขึ้น 
จากการผลักดนัของสินคาตราใหมที่เกดิขึน้ รวมถึงการยอมรับของผูบริโภคที่คอนขางจะรับไดเร็ว
มากขึ้น  

ผาอนามัยแบบบางเฉียบเปนผาอนามัยอีกรูปแบบหนึ่งทีไ่ดรับการตอบรับจากผูบริโภคเปน
อยางมากในปจจุบัน ตลาดผาอนามัยแบบบางเฉียบเริ่มขึน้ตั้งแตเมื่อ บริษัทพีแอนดจ ีผลิตผาอนามัย
วิสเปอรเอ็กเซล-บางเฉียบออกมาเปนรายแรก โดยเปนผาอนามยับางเฉียบที่สรางขึ้นมาเพื่อใช
สําหรับวันที่ประจําเดือนมาปกติ โดยมีประสิทธิภาพการซึมซับไดดีเชนเดียวกับผาอนามัยอยางหนา
ดวยโครงสรางทริปเปลแอพซอรพช่ัน ประกอบดวยแผนใยเพียง 3 ชั้น โดยมีความหนาเพยีง 2 
มิลลิเมตร ในปจจุบันตลาดผาอนามัยแบบบางเฉียบเปนตลาดที่มีการขยายตวัคอนขางมาก ผูผลิตแต
ละรายใหความสนใจตลาดนี้เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปนการแสดงถึงความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีของ
ผูผลิตแตละรายที่สามารถพัฒนาสินคาใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น 

ในสวนของแผนอนามัยนัน้ไดเร่ิมเขาสูตลาดเมืองไทยในปพ.ศ. 2525 โดยบริษัทจอหนสัน 
แอนด จอหนสัน เปนผูนําเขาจากตางประเทศ โดยใชช่ือตราสินคาวา แครฟรี และเปนผลิตภณัฑ
แผนอนามัยตราสินคาเดียวในตลาดมาเปนเวลานานรวม 10 ป ซ่ึงในชวงนัน้ตลาดผลิตภัณฑแผน
อนามัยมีการพฒันาไปอยางชาๆ และยังคงอยูในชวงแนะนาํ (Introduction) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 
ตอมามีตราสินคาใหมเขาสูตลาดอีก 2 ตราสินคา คือ แผนอนามัยลอรีเอะแพนทีไลเนอร ของบริษัท
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คาโอ และในปพ.ศ. 2535 บริษัทคิมเบอรล่ีย-คลาคก็ออกแผนอนามยัโกเตกซแพนทีไลเนอรออกสู
ตลาด ซ่ึงตางพยายามโฆษณาชักชวนใหผูบริโภคเกิดความสนใจอยากทดลองใช ทําใหสินคาเคลือ่น
เขาสูชวงเติบโต (Early Growth Stage) ตอมาในปพ.ศ. 2540 บริษัทยนูิ-ชารม ก็สงแผนอนามัยโซฟ
ออกสูตลาด โดยเปนผลิตภณัฑที่นําเขามาจากประเทศญีปุ่น ซ่ึงการวางจําหนายสินคาแผนอนามัย
นั้นถือเปนการขยายสายผลิตภัณฑสินคาเพือ่ใหครอบคลุมกลุมเปาหมายมากยิง่ขึ้น และยังเปนการ
เพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหกับตราสินคาดวย โดยคุณสมบัติสําคัญที่ผูผลิตแตละรายพัฒนาสินคา
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค คือ ความบางของแผนอนามัยที่จะไมทําใหเกดิความ
รําคาญเมื่อใชงาน เนื่องจากวัตถุประสงคของการใชแผนอนามัย คือ ใชเปนประจําทุกวัน ผูบริโภค
จึงตองการความสะดวกสบายในการใชใหเหมือนกับไมไดใสอะไรเลย รูปรางที่พอเหมาะสวนเวา
โคง วัสดุในการซึมซับ เปนตน สําหรับตลาดแผนอนามัยนั้นคอนขางที่จะนาสนใจสําหรับผูผลิตแต
ละรายที่จะเขามาแขงขันกันในตลาดสวนนี ้ เนื่องจากปจจุบันมูลคาตลาดแผนอนามยัโดยรวมไมสูง
มากนัก เนื่องจากผูบริโภคมปีริมาณการใชแผนอนามัยในสัดสวนที่นอยมาก ซ่ึงทําใหแนวโนมของ
ตลาดแผนอนามัยนี้คอนขางที่จะดแีละนาจะมีอัตราการเจริญเติบโตไดมาก 

จะเห็นไดวาผลิตภัณฑผาอนามัยเปนสินคาชนิดหนึง่ที่มีการพัฒนาอยางไมหยดุนิ่ง เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนไปอยูตลอดเวลา เทคโนโลยีที่กาวหนามากขึ้น
เปนสวนสําคญัที่ทําใหผลิตภัณฑผาอนามยัพัฒนาปรับเปลี่ยนใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
มากที่สุดแมวาผาอนามัยจะมอียูมากมายหลายตราสินคากต็าม แตในที่สุดผลิตภัณฑผาอนามัยที่มี
การพัฒนาไปในเรื่องของคุณภาพเปนหลัก จะไดรับการตอบสนองจากผูใชสูงขึ้นเปนลําดับ 

 

ผูผลิตในอตุสาหกรรมผาอนามัย 

 ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยในประเทศไทยปจจุบัน สวนใหญจะเปนบริษัทสาขาของ
บริษัทแมที่อยูในตางประเทศ ซ่ึงในที่นี้จะกลาวถึงประวัติของผูผลิตรายใหญในอุตสาหกรรม
ผาอนามัย 5 บริษัทแรก ดังตอไปนี ้

1.  บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด 

คาโอ ประเทศไทย กอตั้งอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2507  เพื่อดําเนนิงาน
การผลิตและจาํหนายแชมพแูละผงซักฟอก และในปพ.ศ. 2515 ไดตั้งโรงงานผลิตภัณฑเคมีภณัฑ
เพื่อจําหนายทัง้ในประเทศและตางประเทศ คาโอ ประเทศไทย  ดวยการสรางสรรคผลิตภัณฑ
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คุณภาพและนาํสมัยภายใตช่ือและตราสินคาคาโอ ซ่ึงเปนสัญลักษณที่คุนเคยสําหรับผูบริโภคคน
ไทยมากกวา 30 ป  

คาโอ ประเทศไทย กอตัง้ขึ้นเพื่อดําเนนิธุรกิจเกีย่วกบัการผลิตและจําหนายผลิตภณัฑทํา
ความสะอาดในครัวเรือนและสวนบุคคล พรอมทั้งผลิตภัณฑเคมภีณัฑตางๆ ดวยความตั้งใจและ
มุงมั่นที่จะขยายธุรกิจในแตละตลาดใหออกไปสูผูบริโภคใหครอบคลุมทั่วประเทศ โดยการผลิต
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูงสุดแกผูบริโภคและการใหการบริการจัดจําหนายที่ดีเยีย่มแกรานคาดวย 
โดยแบงประเภทธุรกิจออกเปน 5 ประเภท คือ 

1. ผลิตภัณฑดแูลผิว ภายใตตราสินคาบิโอเร 
2. ผลิตภัณฑดแูลเสนผม ภายใตตราสินคาลาวีนัส คาโอเอสเซนเชียล และแฟซา 
3. ผลิตภัณฑเพื่อการซักผาและทําความสะอาด ภายใตตราสินคาแอทแทค บิ๊ก ไฮเตอร    

ฟูฟู  วนัเดอรฟูล และมาจิคลีน 
4. ผลิตภัณฑผาอนามัย ภายใตตราสินคาลอรีเอะ 
5. เคมีภัณฑ 

ผลิตภัณฑผาอนามัยของคาโอ ที่จําหนายในประเทศไทยในปจจุบันมีเพียงตราสินคาเดียว 
คือ ลอรีเอะ โดยแบงตามลกัษณะผิวสัมผัสออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ผาอนามัยลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย มีลักษณะผิวหนาตาขายหรือผิวสัมผัสแหง แบงเปน 
1.1  สลิม มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมาปกติในเวลากลางวัน 
1.2  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามากในเวลากลางวัน 
1.3  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามากในเวลากลางวัน 
1.4 ไนทเซฟ มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามากในเวลากลางคืน 
1.5  อัลตราสลิม มีปก (แผนบางเฉียบ) ใชสําหรับวันมามากถึงชั่วโมงที่ยาวนาน 

2. ผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร มีลักษณะผิวสัมผัสนุม แบงเปน 
2.1  สลิม ไมมีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมาปกติในเวลากลางวัน 
2.2  สลิม มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมาปกติในเวลากลางวัน 
2.3  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามากในเวลากลางวัน 
2.4  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามากในเวลากลางวัน 
2.5 ไนทเซฟ มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามากในเวลากลางคืน 
2.6  อัลตราสลิม มีปก (แผนบางเฉียบ) ใชสําหรับวันมามากถึงชั่วโมงที่ยาวนาน 
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2.  บริษัท ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด 

กอตั้งขึ้นเมื่อปพ.ศ. 2530 ณ นิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยเปนบริษทัรวมทุนระหวางยนู-ิ
ชารม คอรปอเรชั่นของญี่ปุนกับบริษัท โอสถสภา จํากัด ของไทย บริษัทไดยายสํานกังานและ
โรงงานมาตั้งที่นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2542 เพื่อขยายฐานการผลิตให
เพียงพอตอยอดขายภายในประเทศที่เพิ่มสงูขึ้นและเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการสงออก
ผลิตภัณฑไปจาํหนายยังตางประเทศ ผลิตภัณฑทียู่น-ิชารม ผลิตและจําหนายในประเทศไทย 
ประกอบดวยผาออมสําเร็จรูปสําหรับเด็กมามี่โพโค และผลิตภัณฑผาอนามัยโซฟ 

ผลิตภัณฑผาอนามัยของบรษิัทยูน-ิชารม ที่จําหนายในประเทศไทยในปจจุบันอยูภายใต
ตราสินคาโซฟ โดยแบงตามรูปแบบของผลิตภัณฑออกเปน 4 แบบ คือ 

1. ผาอนามัยโซฟ ขอบปกปอง โดยแบงเปน 
1.1  แมกซี่ ผิวสัมผัสแหง ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมานอยถึงมาปกติในเวลา

กลางวัน 
1.2  แมกซี่ ผิวสัมผัสแหง มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงวันมามากในเวลา

กลางวัน 
1.3  สลิม  ผิวสัมผัสแหง  มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมาปกติถึงวนัมามากในเวลา

กลางวัน 
1.4 สลิม ผิวสัมผัสนุม มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามากในเวลากลางวนั 
1.5 สลิม ผิวสัมผัสแหง มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับเวลากลางคืน 
1.6 สลิม ผิวสัมผัสแหง มีปก (แผนบาง) 33 ซม. ใชสําหรับเวลากลางคืนทีม่ามาก 

2. ผาอนามัยโซฟ แบบกระชับ (Body Fit) มีลักษณะผิวสัมผัสนุม แบงเปน 
2.1  แบบไมมปีก 
2.2  แบบมีปก 
2.3  สําหรับกลางคืน แบบมีปก 

3. ผาอนามัยโซฟ ไซดสตอปเปอร มีลักษณะผิวสัมผัสนุม ไมมีปก 
4. แผนอนามัยโซฟ แบงเปน 

4.1  แบบธรรมดา มีน้ําหอมและไมมีน้ําหอม 
4.2  แบบระบายอากาศ (breathable) 
4.3  แบบใยฝาย (soft cotton) 
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3.  บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน (ไทย) จํากัด 

จอหนสัน แอนด จอหนสัน ประเทศไทย กอตั้งขึ้นในเดือนกันยายน พ.ศ. 2513 เพือ่ผลิต
และจําหนายสินคาเกี่ยวกับการแพทย ยา สินคาสุขอนามัยและสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอ
ชีวิตประจําวัน  โดยในปจจุบนัสินคาของบริษัทจอหนสันมีมากมายหลายประเภท เชน 

1. ผลิตภณัฑสําหรับทารก เชน แปงเดก็ ยาสระผมเด็ก ภายใตตราสินคาจอหนสัน แอนด 
จอหนสัน 

2. ผลิตภัณฑสําหรับผูใหญสําหรับใชในหองน้ํา เชน สบูเหลวทําความสะอาดจุดซอนเรน
ภายใตตราสินคาแครฟรี เปนตน 

3. ผลิตภัณฑบํารุงผิว เชน โลช่ันบํารุงผิวภายใตตราสินคาจอหนสัน แอนด จอหนสนั 
เปนตน 

4. ผลิตภัณฑทันตอนามัย เชน แปรงสีฟนภายใตตราสินคา Reach เปนตน 
5. ผลิตภัณฑผาอนามัยสําหรับผูหญิง ภายใตตราสินคาโมเดส โอบีและแครฟรี 

ผลิตภัณฑผาอนามัยจอหนสนั แอนด จอหนสัน ในปจจบุัน คือ ผาอนามัยโมเดส ผาอนามัย
แบบสอดโอบี และแผนอนามัยแครฟรี โดยสามารถแบงผาอนามัยโมเดสของบริษัทจอหนสันและ
แผนอนามยัแครฟรี  ไดดังนีค้ือ 

1. ผาอนามัยโมเดสซอฟท คัฟเวอร  มีลักษณะผิวสัมผัสนุม แบงออกเปน 
1.1  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามาก 
1.2  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามาก 
1.3  แมกซี่ลอง ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมามากหรือเวลากลางคืน 
1.4  อัลตรา ธิน มีปก (แผนบางเฉียบ) 

2. ผาอนามัยโมเดสดราย คัฟเวอร มีลักษณะผวิสัมผัสแหง แบงออกเปน 
2.1  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามาก 
2.2  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามาก 
2.3  แมกซี่ลอง ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมามากหรือเวลากลางคืน 
2.4  สลิม ไมมีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมานอยถึงมาปกติ 
2.5  อัลตรา ธิน มีปก (แผนบางเฉียบ) 
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3. ผาอนามัยโมเดสสปริต มีลักษณะผิวสัมผัสนุม แบงออกเปน 
3.1  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามาก 
3.2  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามาก 

4. แผนอนามัยแครฟรี 
4.1  แครฟรี comfort แบบธรรมดา 
4.2  แครฟรี breathable แบบระบายอากาศ 
4.3  แครฟรี breathable ultra thin แบบระบายอากาศแผนบาง 

4.    บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 

พีแอนดจี ประเทศไทยกอตั้งเมื่อปพ.ศ. 2530 เปนบริษัทที่ผลิตและจัดจําหนายสินคา
อุปโภคบริโภค  สินคาที่พีแอนดจวีางตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบคุคล ผลิตภัณฑ
จากเยื่อกระดาษ ผลิตภัณฑเพื่อความงาม ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ผลิตภัณฑซักลางและทําความ
สะอาด รวมถึงผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม ภายใตตราสินคาที่หลากหลายซึ่งเปนที่รูจักกันเปน
อยางดีทั่วโลก โดยเริ่มจัดจําหนายสินคาผาออมเด็กแพมเพอรสเปนสินคาแรกในปพ.ศ. 2531 และ
จําหนายยาสระผมผสมครีมนวดผมรีจอยส ซ่ึงเปนยาสระผมทูอินวนัชนิดแรกในประเทศไทย ซ่ึง
เปนที่นิยมอยางสูงในตลาดเมืองไทย โดยในปจจุบนัผลิตภัณฑพีแอนดจีที่วางตลาดในประเทศไทย
ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑดแูลเสนผม ภายใตตราสินคาแพนทีน รีจอยส และเฮดแอนดโชวเดอรส 
2. ผลิตภัณฑดแูลผิว ภายใตตราสินคา ออยส ออฟ โอเลย 
3. สบูสุขภาพผิว และครีมอาบน้ํา ภายใตตราสินคาเซฟการด 
4. ผาออมเด็กแพมเพอรส 
5. ผาอนามัยวิสเปอร 
6. ผลิตภัณฑทําความสะอาดวิคส 
7. มันฝรั่งทอดกรอบพริงเกิลส 
8. ผลิตภัณฑระงบัเหงื่อและกล่ินกายซีเคร็ท 
9. สเปรยขจัดกลิน่ติดผาฟรีบรีซ 
10. ผลิตภัณฑพฤกษาบํารุงผมแอสเซ็นด 

ผลิตภัณฑผาอนามัยของพีแอนดจีในประเทศไทย คือ ผาอนามัยวิสเปอร ซ่ึงเปนผาอนามัย
ชนิดผิวสัมผัสแหง โดยแบงออกเปน 
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1. ผาอนามัยวิสเปอร  
1.1  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวนัมาปกติถึงมามาก 
1.2  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) ใชสําหรับวันมาปกติถึงมามาก 
1.3  สลิม ไมมีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมานอยถึงมาปกติ 
1.4  สลิม มีปก (แผนบาง) ใชสําหรับวันมานอยถึงมาปกติ 
1.5  สลิม มีปก ยาวกวาปกต ิ(แผนบาง) ใชสําหรับเวลากลางคืน 

2. ผาอนามัยวิสเปอรกรีน (แผนบางเฉียบ)  
2.1  มีปกใชสําหรับวันมาปกติถึงมามาก 
2.2  มีปก แผนยาวกวาปกติ ใชสําหรับเวลากลางคืน 

3. ผาอนามัยวิสเปอรอัลตรา เฟรช (แผนบางเฉียบ) 
3.1  ไมมีปก 
3.2  มีปก 
3.3  มีปก แผนยาวกวาปกติ ใชสําหรับเวลากลางคืน 

5. บริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาค (ประเทศไทย) จํากัด 

กอตั้งขึ้นเมื่อปพ.ศ. 2509 โดยผลิตและจําหนายผลิตภณัฑกระดาษทิชชู ผาออมสําเร็จรูป
สําหรับเด็ก กางเกงผาออม กระดาษทิชชูเพื่อสถาบันบริการและอุตสาหกรรม และผาอนามัยสตรี 
จากการรวมธรุกิจกับบริษัท ไทย สกอตต จํากัด ทําใหคมิเบอรล่ีย-คลาค มีโรงงานผลิตเพิ่มขึ้นทั้งใน
จังหวดัปทุมธานีและสมุทรปราการ ดําเนินการผลิตกระดาษทิชชู กระดาษเชด็หนา กระดาษ
อเนกประสงค กระดาษเช็ดปาก ผาอนามยั และผาออมสําเร็จรูป ทําใหคิมเบอรล่ีย-คลาค ประเทศ
ไทยกาวมาเปนผูผลิตและจําหนายกระดาษทิชชูระดับแนวหนาของประเทศไทย ปจจุบันบริษัทมี
ผลิตภัณฑหลากหลายที่สอดคลองตอความตองการของลูกคา  โดยแบงผลิตภณัฑออกเปน 4 
ประเภท คือ 

1. ผลิตภัณฑสินคาเพื่อธุรกิจสถาบัน ประกอบดวยกลุมผลิตภัณฑสําหรับหองน้ํา และ
กลุมผลิตภัณฑสําหรับงานเช็ดเฉพาะ 

2. ผลิตภัณฑกระดาษในครวัเรือน ประกอบดวยกระดาษเช็ดหนา กระดาษชําระ กระดาษ
อเนกประสงค และกระดาษเช็ดปาก ตราสินคาคลีเน็กซและสกอตต 

3. ผลิตภัณฑผาออมสําเร็จรูปฮักกี้ส 
4. ผลิตภัณฑผาอนามัย ประกอบดวยผาอนามยัและแผนอนามัย 
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ผลิตภัณฑผาอนามัยของบรษิัท คิมเบอรี่ย-คลาค ในปจจบุัน แบงออกเปน 
1.  ผาอนามัยโกเตกซ หวง 
2.  ผาอนามัยวนัเดอรซอฟท มีลักษณะผิวสัมผัสนุม แบงออกเปน 

2.1  แมกซี่ ไมมีปก (แผนหนา) สําหรับวันมาปกติถึงมามากในเวลากลางวัน 
2.2  แมกซี่ มีปก (แผนหนา) สําหรับวันมาปกติถึงมามากในเวลากลางวนั 
2.3  สลิม ไมมีปก (แผนบาง) สําหรับวันมานอยถึงมาปกติในเวลากลางวัน 
2.4  สลิม มีปก (แผนบาง) สําหรับวันมานอยถึงมาปกติในเวลากลางวัน 

3. แผนอนามัยโกเตกซ เฟรช  
       3.1  แบบธรรมดา 
       3.2  แบบแผนบาง (ultra thin) 
 

ปริมาณการจําหนายในประเทศ 

 จากตารางที่ 4.1 ซ่ึงแสดงถึงปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทยแบง
ตามประเภทระหวางปพ.ศ. 2541-2543  พบวาในปพ.ศ. 2543 ประเทศไทยมีปริมาณการจําหนาย
ผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งสิ้น 1,278 ลานชิ้น แบงเปนตลาดผาอนามัยคือผาอนามัยชนิดสอด 2.556 
ลานชิ้น ผาอนามัยชนดิแผน 1,053.072 ลานชิ้น และตลาดแผนอนามัย 222.372 ลานชิ้น โดย
ผาอนามัยชนดิแผนผิวสัมผัสนุมมีปริมาณการจําหนายสงูที่สุด คือ รอยละ 57  และในตารางที่ 4.2 
ซ่ึงแสดงถึงมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทยแบงตามประเภทระหวางปพ.ศ. 
2541-2543 พบวาอุตสาหกรรมผาอนามัยมีมูลคาสูงถึง 3,221.8 ลานบาท โดยแบงออกเปนตลาด
ผาอนามัยรอยละ 90.2 ซ่ึงประกอบดวยผาอนามัยชนดิสอดรอยละ 0.4 และชนิดแผนรอยละ 89.8 
และตลาดแผนอนามัยรอยละ 9.8  ซ่ึงสามารถแบงสวนแบงตลาดผาอนามัยชนิดแผนในปพ.ศ. 2543 
ตามลักษณะตางๆ ไดดังนี้คอื แบงตามโอกาสในการใชชวงกลางคืนรอยละ 8 และกลางวันรอยละ 
92 แบงตามขนาดความหนา ออกเปนแบบแผนหนารอยละ 52.8 แบบแผนบางรอยละ 43.1 และ
แบบแผนบางเฉียบรอยละ 4.3 แบงตามลักษณะผิวสัมผัสแหงรอยละ 27.4 และผิวสัมผัสนุมรอยละ 
72.6 แบงตามลักษณะโครงสรางแบบมีปกรอยละ 44.9 และแบบไมมปีกรอยละ 55.1 

 
 

 
 



 51

ตารางที่ 4.1 แสดงปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามประเภทระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 ประเภทของผาอนามัย 
ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 

ชนิดสอด 1.1877 0.1 2.3408 0.2 2.5560 0.2 
ชนิดแผน 1,030.9236 86.8 977.2840 83.5 1,053.0720 82.4 
     - ผิวสัมผัสแหง 408.5688 34.4 314.8376 26.9 324.6120 25.4 
     - ผิวสัมผัสนุม 622.3548 52.4 662.4464 56.6 728.4600 57.0 
แผนอนามัย 155.5887 13.1 190.7752 16.3 222.3720 17.4 
ปริมาณการจําหนายรวม 1,187.7000 100.0 1,170.4000 100.0 1,278.0000 100.0 
ที่มา: บริษัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ ปริมาณการจําหนาย - หนวยเปนลานชิ้น 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงมูลคาการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามประเภทระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 ประเภทของผาอนามัย 
มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ 

ชนิดสอด 6.0126 0.2 11.9448 0.4 12.8872 0.4 
ชนิดแผน 2,744.7519 91.3 2,690.5660 90.1 2,893.1760 89.8 
     - ผิวสัมผัสแหง 1,277.6775 42.5 1,072.0460 35.9 1,159.8480 36.0 
     - ผิวสัมผัสนุม 1,467.0744 48.8 1,618.5200 54.2 1,736.5500 53.9 
แผนอนามัย 255.5355 8.5 283.6890 9.5 315.7364 9.8 
มูลคาการจําหนายรวม 3,006.3000 100.0 2,986.2000 100.0 3,221.8000 100.0 
ที่มา: บริษัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ มูลคาการจําหนาย - หนวยเปนลานบาท 
 

เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยโดยแบงตามประเภทของ
ผลิตภัณฑระหวางปพ.ศ. 2541-2543 ในแผนภาพที่ 4.1 แลวพบวา ปริมาณการจําหนายผาอนามัย
ชนิดสอดในปพ.ศ. 2542 เพิม่ขึ้นจากปพ.ศ. 2541 ถึงรอยละ 97 และในปพ.ศ. 2543 ปริมาณการ
จําหนายเพิ่มขึน้เล็กนอยจากปพ.ศ. 2542 แตอยางไรก็ตามปริมาณการจําหนายผาอนามัยชนิดสอดก็
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ยังคงเปนสัดสวนที่นอยมากเมื่อเทียบกับปริมาณการจําหนายทั้งหมด สวนปรมิาณการจําหนาย
ผาอนามัยชนดิแผนผิวสัมผัสแหงนั้นในปพ.ศ. 2542 มีปริมาณการจําหนายที่ลดลงจากปพ.ศ. 2541 
เนื่องจากผูบริโภคหันไปนิยมใชผาอนามัยชนิดแผนผิวสัมผัสนุมเพิ่มสูงขึ้น จึงทาํใหปริมาณการ
จําหนายผาอนามัยชนิดแผนผิวสัมผัสนุมมีสัดสวนเพิ่มสงูขึ้น แตในปพ.ศ. 2543 ทั้งผาอนามัยชนิด
แผนผิวสัมผัสแหงและผิวสัมผัสนุมมีปริมาณการจําหนายที่สูงขึ้น ในสวนของแผนอนามัยนั้นจะ
เห็นไดวามีปริมาณการจําหนายที่สูงขึ้นตลอด เนื่องจากมีผูบริโภคที่คํานึงถึงสุขอนามัยมากขึ้นและ
เห็นถึงประโยชนของแผนอนามัย จึงทําใหความตองการใชผลิตภัณฑประเภทนี้เพิ่มสูงขึ้น 
 

แผนภาพที่ 4.1 แสดงปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามประเภทเปรียบเทยีบระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

 ที่มา: ตารางที่ 4.1  

 จากตารางที่ 4.3 ซ่ึงแสดงถึงปริมาณการจาํหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทย โดย
แบงตามบริษทัผูผลิตผาอนามัย พบวาในปพ.ศ. 2541 และ พ.ศ. 2542 นั้นบริษัท คาโอ อินดัสเตรียล 
(ประเทศไทย) จํากัด ครองตลาดดวยปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยสูงที่สุดถึง 429.9474 
และ 381.5504 ลานชิ้น ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 36.2 และ 32.6 ของปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑ
ผาอนามัยทั้งหมดตามลําดับ ตามมาดวยบริษัท จอหนสนั แอนด จอหนสัน (ไทย) จํากัด ซ่ึงมี
ปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในปพ.ศ. 2541 จํานวน 366.9993 ลานชิ้น และ 361.6536 
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ลานชิ้น ในปพ.ศ. 2542 แตในปพ.ศ. 2543 นั้น บริษทัจอหนสัน มปีริมาณการจําหนายผลิตภณัฑ
ผาอนามัยเพิ่มสูงขึ้นเปน 423.018 ลานชิ้น ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 33.1 ทําใหบริษัทจอหนสนั 
ครองตลาดในอันดับแรก รองลงมาคือ บริษัทคาโอ ที่มีปริมาณการจาํหนายลดลงเหลือ 365.508 
ลานชิ้น หรือคิดเปนรอยละ 28.6 ของปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมด 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามบริษทัผูผลิตระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 รายช่ือบริษัท 
ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 

บริษัท คาโอ ฯ จํากัด 429.9474 36.2 381.5504 32.6 365.5080 28.6 
บริษัท จอหนสัน ฯ จํากัด 366.9993 30.9 361.6536 30.9 423.0180 33.1 
บริษัท ยูน-ิชารม ฯ จํากัด 197.1582 16.6 246.9544 21.1 315.6660 24.7 
บริษัท พีแอนดจี ฯ จํากัด 147.2748 12.4 112.3584 9.6 117.5760 9.2 
บริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาคฯ จํากัด 35.6310 3.0 64.3720 5.5 53.6760 4.2 
อ่ืนๆ 10.6893 0.9 3.5112 0.3 2.5560 0.2 
รวม 1,187.7000 100.0 1,170.4000 100.0 1,278.0000 100.0 
ที่มา: บริษัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ ปริมาณการจําหนาย - หนวยเปนลานชิ้น 
 

เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทย โดยแบงตาม
บริษัทผูผลิตระหวางปพ.ศ. 2541-2543 ในแผนภาพที่ 4.2 พบวาปรมิาณการจําหนายของบริษัทคา
โอ มีแนวโนมลดลง แมวาในปพ.ศ. 2542 ปริมาณการจําหนายของบริษัทจอหนสัน จะลดลงจากป
พ.ศ. 2541 แตในปพ.ศ. 2543 บริษัทจอหนสันมีปริมาณการจําหนายเพิ่มสูงขึ้นจากปพ.ศ.  2542 เมื่อ
พิจารณาแลวจะเหน็วาบริษัทยูน-ิชารมมีปริมาณการจําหนายเพิ่มสูงขึ้นมากในชวงปพ.ศ. 2541-2543 
ซ่ึงในปพ.ศ. 2543 มีปริมาณการจําหนายเพิ่มสูงขึ้นจากปพ.ศ. 2541 ถึงรอยละ 118.51 สงผลใหมี
สวนแบงในตลาดเพิ่มสูงขึ้น สวนบริษัทพีแอนดจีนั้นมปีริมาณการจําหนายในปพ.ศ. 2542 ลดลง
จากปพ.ศ. 2541 และเพิ่มขึน้เล็กนอยในปพ.ศ. 2543 และบริษัทคิมเบอรล่ีย-คลาค มีปริมาณการ
จําหนายในปพ.ศ. 2542 เพิม่ขึ้นจากปพ.ศ. 2541 ถึงรอยละ 80.66 และลดลงในปพ.ศ. 2543 
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แผนภาพที่ 4.2 แสดงปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามบริษทัผูผลิตเปรียบเทียบระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

ที่มา: ตารางที่ 4.3 
 
ขอมูลดานสัดสวนปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมด โดยแบงตาม

บริษัทผูผลิตที่ไดรับจากบริษทั ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด จากตารางที่ 4.3 เมื่อเปรียบเทียบ
กับขอมูลสัดสวนผลิตภณัฑผาอนามัยทั้งหมดโดยแบงตามบริษัทผูผลิตที่ไดรับจากบรษิัท ยูน-ิชารม 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวามีสัดสวนที่เทากันเนื่องจากมีที่มาจากบรษิัท ACNielsen ดังนั้นการ
พิจารณาถึงจํานวนปริมาณการจําหนายผาอนามัยและปริมาณการจําหนายแผนอนามยั ซ่ึงไดรับ
ขอมูลสัดสวนจากบริษัทยูน-ิชารม จึงใชฐานการคํานวณจากจํานวนปริมาณการจําหนายผาอนามยั
และปริมาณการจําหนายแผนอนามัยที่ไดรับจากบริษัท ACNielsen ในตารางที่ 4.1 ซ่ึงผลจากการ
คํานวณแสดงดังตารางที่ 4.4 และ ตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.4 แสดงปริมาณการจําหนายผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามตราสินคาระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 ตราสินคา 
ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 

ผาอนามัยลอรีเอะ 338.5325 32.8 329.1539 33.6 362.0804 34.3 
ผาอนามัยโมเดส 249.7709 24.2 217.4767 22.2 250.1838 23.7 
ผาอนามัยโซฟ 174.4268 16.9 213.5582 21.8 272.3520 25.8 
ผาอนามัยวิสเปอร 147.5919 14.3 112.6569 11.5 117.1747 11.1 
ผาอนามัยวนัเดอรซอฟท 2.0642 0.2 43.1035 4.4 38.0026 3.6 
อ่ืนๆ 119.7249 11.6 63.6756 6.5 15.8344 1.5 
รวม 1,032.1113 100.0 979.6248 100.0 1,055.6280 100.0 
ที่มา: ปริมาณการจําหนายรวมจากบรษิัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
         สัดสวนจากบริษัท ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ ปริมาณการจําหนาย - หนวยเปนลานชิ้น 
 

จากตารางที่ 4.4 ซ่ึงแสดงถึงปริมาณการจําหนายผาอนามยัในประเทศไทยในปพ.ศ. 2541-
2543 พบวาในประเทศไทยมีปริมาณการจาํหนายผาอนามัยสูงถึง 1,032.1113 ลานชิ้นในปพ.ศ. 
2541 ลดลงเล็กนอยในปพ.ศ. 2542 เหลือประมาณ 979.6248 ลานชิ้น และเพิ่มสูงขึ้นในปพ.ศ. 2543 
เปน 1,055.628 ลานชิ้น โดยมีปริมาณการจําหนายผาอนามัยลอรีเอะสูงที่สุด โดยในปพ.ศ. 2541 มี
ปริมาณการจําหนายประมาณ 338.5325 ลานชิ้น และในปพ.ศ. 2542 ลดลงเปน 329.1539 ลานชิ้น 
และเพิ่มสูงขึ้นเปน 362.0804 ลานชิ้นในปพ.ศ. 2543 เมื่อเทียบกับผลรวมของปริมาณการจําหนาย
ผาอนามัยทั้งหมดจะพบวาปริมาณการจําหนายผาอนามัยลอรีเอะอยูในระดับรอยละ 32.8, 33.6 และ 
34.3  ของปรมิาณการจําหนายผาอนามัยทัง้หมดในตลาดปพ.ศ. 2541, 2542 และ 2543 ตามลําดับ 
โดยมีผาอนามยัโมเดสมีปริมาณการจําหนายรองลงมาในปพ.ศ. 2541 คือจํานวน 249.7709 ลานชิ้น 
คิดเปนรอยละ 24.2 และในปพ.ศ. 2542 จํานวน 217.4767 ลานชิ้น คิดเปนรอยละ 22.2 สวนในป
พ.ศ. 2543 นัน้ผาอนามัยโซฟมีปริมาณการจําหนายเปนอันดับที่สองรองจากผาอนามัยลอรีเอะ คอืมี
ปริมาณการจําหนาย 272.352 ลานชิ้น คิดเปนรอยละ 25.8 โดยมีผาอนามัยโมเดสครองอันดับที่สาม
แทน   
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แผนภาพที่ 4.3 แสดงปริมาณการจําหนายผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามตราสินคาเปรียบเทยีบระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

 ที่มา: ตารางที่ 4.4 
 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบปรมิาณการจําหนายผาอนามัยในประเทศไทยตราสินคาตางๆ 

ระหวางปพ.ศ. 2541-2543 ในแผนภาพที่ 4.3 พบวาในปพ.ศ. 2542 ปริมาณการจําหนายของผาอนา 
มัยลอรีเอะ ผาอนามัยโมเดสและผาอนามัยวิสเปอรลดลงจากปพ.ศ. 2541 แตเพิ่มขึ้นในปพ.ศ. 2543 
ผาอนามัยวนัเดอรซอฟทมีปริมาณการจาํหนายในปพ.ศ. 2542 เพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 2541 แสดงใหเหน็
วาผูบริโภคใหความสนใจผาอนามัยวนัเดอรซอฟทเพิ่มขึ้น แมวาในปพ.ศ. 2543 ปริมาณการขายจะ
ลดลงก็ตามแตก็ลดลงเพียงเลก็นอยเทานั้น จะเห็นไดวาผาอนามัยโซฟมีปริมาณการจําหนายเพิม่
สูงขึ้นมากในชวงพ.ศ. 2541-2543 นั่นแสดงใหเห็นวาผาอนามัยโซฟเปนที่ยอมรับของผูบริโภคมาก
ขึ้น 
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ตารางที่ 4.5 แสดงปริมาณการจําหนายแผนอนามัยในประเทศไทย 

แบงตามตราสินคาระหวางปพ.ศ. 2541-2543 
พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 ตราสินคา 

ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 
แผนอนามัยแครฟรี 116.0692 74.6 142.5091 74.7 170.3370 76.6 
แผนอนามัยโซฟ 22.7160 14.6 34.7211 18.2 43.8073 19.7 
แผนอนามัยโกเตกซ 8.8686 5.7 5.9140 3.1 5.1145 2.3 
แผนอนามัยลอรีเอะ 7.7794 5.0 7.6310 4.0 2.6685 1.2 
อ่ืนๆ 0.1556 0.1 0.0000 0.0 0.4447 0.2 
รวม 155.5887 100.0 190.7752 100.0 222.3720 100.0 
ที่มา: ปริมาณการจําหนายรวมจากบรษิัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
         สัดสวนจากบริษัท ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ ปริมาณการจําหนาย - หนวยเปนลานชิ้น 

 
จากตารางที ่ 4.5 ซ่ึงแสดงถึงปริมาณการจําหนายแผนอนามัยในประเทศไทยในปพ.ศ. 

2541-2543 จะเห็นไดวาแผนอนามัยแครฟรีครองตลาดดวยปริมาณการจําหนายสูงที่สุดมาโดย
ตลอด โดยในปพ.ศ. 2541 แผนอนามัยแครฟรีมีปริมาณการจําหนาย 116.0692 ลานชิ้น ซ่ึงคิดเปน
รอยละ 74.6 ของปริมาณการจําหนายแผนอนามัยทั้งหมดในตลาด โดยมีแผนอนามัยโซฟครอง
ตลาดเปนอันดบัที่สอง ดวยปริมาณการจําหนาย 22.716 ลานชิ้น คิดเปนรอยละ 14.6 ปพ.ศ. 2542 
แผนอนามัยแครฟรีมีปริมาณการจําหนายแผนอนามัยเพิม่ขึ้นเปน 142.5091 ลานชิ้น ตามดวยแผน
อนามัยโซฟ 34.7211  ลานชิ้น คิดเปนรอยละ 74.7 และ รอยละ18.2 ตามลําดับ สวนในปพ.ศ. 2543 
นั้นปริมาณการจําหนายแผนอนามัยแครฟรีเพิ่มสูงขึ้นถึง 170.337 ลานชิ้น คิดเปนรอยละ 76.6 ตาม
ดวยแผนอนามัยโซฟที่มีปริมาณการจําหนายเพิ่มสูงขึ้นเปน 43.8073 ลานชิ้น เชนกนั ซ่ึงคิดเปนรอย
ละ 19.7 ของปริมาณการจําหนายแผนอนามัยทั้งหมด โดยมีแผนอนามยัโกเตกซครองอันดับสาม 
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แผนภาพที่ 4.4 แสดงปริมาณการจําหนายแผนอนามัยในประเทศไทย 

แบงตามตราสินคาเปรียบเทยีบระหวางปพ.ศ. 2541-2543 

ที่มา: ตารางที่ 4.5 
 
จากแผนภาพที่ 4.4 ซ่ึงแสดงปริมาณการจําหนายแผนอนามัยในประเทศไทยแบงตามตรา

สินคาเปรียบเทียบระหวางปพ.ศ. 2541-2543 พบวาปริมาณการจําหนายแผนอนามยัแครฟรียังคงมี
แนวโนมเพิ่มสูงขึ้น เชนเดียวกับแผนอนามัยโซฟ สวนแผนอนามัยโกเตกซและแผนอนามัยลอรีเอะ
มีปริมาณการจาํหนายลดลงในชวงปพ.ศ. 2541-2543 และในปจจุบันแผนอนามัยลอรีเอะไมมี
จําหนายในตลาดแลว เนื่องจากบริษัทคาโอ ซ่ึงเปนผูผลิตไดหยดุการนําเขามาจําหนายในประเทศ
ไทยแลว 

 

การนําเขาและสงออก 

นอกจากการผลิตเพื่อจําหนายภายในประเทศแลว ผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศ
ไทยยังสามารถผลิตผาอนามัยเพื่อสงออกไปยังตางประเทศอีกดวย จากตารางที่ 4.6  ปริมาณการ
สงออกผลิตภัณฑผาอนามัยของประเทศไทยในปพ.ศ. 2543 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,003,713 กิโลกรัม คดิ
เปนมูลคาถึง 217,907,638 บาท โดยสงออกไปยังประเทศไตหวนัเปนอันดับแรกคดิเปนสัดสวนรอย
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ละ 39.39 รองลงมาคือ ประเทศสิงคโปร รอยละ 18.94 อันดับสาม คือประเทศเกาหลีใต คิดเปนรอย
ละ 15.7 ซ่ึงสวนใหญแลวการผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยของประเทศไทยเพื่อสงออกนั้น จะผลิตเพือ่
สงออกไปยังประเทศในแถบเอเชียซ่ึงมีความตองการผาอนามัยเปนจาํนวนมาก สวนการนําเขา
ผลิตภัณฑผาอนามัยของประเทศไทยนัน้ คอนขางเปนสวนนอยเมื่อเทียบกับปริมาณการสงออก จาก
ตารางที่ 4.7 ปริมาณการนําเขาผลิตภัณฑผาอนามัยของประเทศไทยในปพ.ศ. 2543 มีจํานวนทั้งสิน้ 
13,618 กิโลกรัม คิดเปนมูลคา 4,360,385 บาท โดยนําเขามาจากประเทศออสเตรียเปนมากที่สุด คดิ
เปนสัดสวนรอยละ 94.75 รองลงมา คือ ประเทศมาเลเซียรอยละ 6.61 อันดับสามคือประเทศ
สหรัฐอเมริกา รอยละ 0.76 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงการสงออกผลิตภัณฑผาอนามัยของประเทศไทย 10 อันดับแรก ปพ.ศ. 2543 

ลําดับที่ ประเทศ ปริมาณ (กก.) มูลคา (บาท) สัดสวน 
 ทั่วโลก 1,003,713 217,907,638 100.00 
1 ไตหวนั 347,790 85,844,200 39.39 
2 สิงคโปร 138,538 41,277,527 18.94 
3 เกาหลีใต 126,196 34,210,202 15.70 
4 กัมพูชา 123,670 12,547,850 5.76 
5 มาเลเซีย 70,434 10,084,038 4.63 
6 ลาว 37,771 6,682,276 3.07 
7 อินโดนีเซีย 28,556 6,513,968 2.99 
8 ฟลิปปนส 29,565 4,975,477 2.28 
9 บรูไน 26,199 4,541,020 2.08 
10 ฮองกง 12,612 2,517,338 1.16 

      ที่มา: กรมเศรษฐกิจการพาณิชย กระทรวงพาณิชย 
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ตารางที่ 4.7 แสดงการนําเขาผาอนามัยของประเทศไทย 10 อันดับแรก ปพ.ศ. 2543 
ลําดับที่ ประเทศ ปริมาณ(กก.) มูลคา(บาท) สัดสวน 

 ทั่วโลก 13,618 4,360,385 100.00 
1 ออสเตรีย 8,728 4,131,305 94.75 
2 มาเลเซีย 4,753 157,367 6.61 
3 สหรัฐอเมริกา 70 33,000 0.76 
4 เกาหลีใต 15 18,542 0.43 
5 อินโดนีเซีย 47 18,392 0.42 
6 จีน 5 1,779 0.04 

      ที่มา: กรมเศรษฐกิจการพาณิชย กระทรวงพาณิชย 
 
 
 



บทที่ 5  
ผลการศึกษา 

  

 ในบทนี้จะทําการวิเคราะหถึงโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัย โดยศกึษาถึง
ปจจัยที่มีผลตอโครงสรางตลาด จากนัน้จะทําการวิเคราะหถึงพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตใน
อุตสาหกรรมนี้ โดยใชแนวคิดทางดานพฤติกรรมตลาดเปนแนวทางในการวิเคราะห 
 

ผลการศึกษาดานโครงสรางตลาด 

 การวิเคราะหถึงโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัยในครั้งนี ้ จะทําการศึกษาถึง
ปจจัยที่มีผลตอโครงสรางตลาด 3 ปจจัยดวยกัน คือ จํานวนผูผลิตและลักษณะการกระจายตามขนาด 
การกีดกนัหรอือุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูที่จะเขามาแขงขัน และความแตกตางกันของสินคา
ในตลาด ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1. จํานวนผูผลิตและลักษณะการกระจายตามขนาด 

จะเห็นไดวาในอุตสาหกรรมผาอนามัยประกอบดวยผูผลิตรายใหญที่เปนที่รูจักของ
ผูบริโภคโดยทั่วไป 5 รายเทานั้น ซ่ึงครองสวนแบงรวมกันเกือบทั้งหมดในตลาด มีเพียงไมถึงรอย
ละ 1-2 ที่เปนสวนแบงของผูผลิตรายยอย ในทีน่ี้จะทําการวัดอํานาจทางการตลาดโดยการวัดระดับ
การกระจกุตัวของอุตสาหกรรม ซ่ึงจะใชวิธีการวัดอัตราสวนการกระจุกตัว(Concentration Ratio) 
วิธีการวัดดวยดัชนี Herfindahl Summary Index หรือ HSI  และการวัดดวยดัชนี Comprehensive 
Concentration Index หรือ CCI โดยใชขอมูลทางดานสวนแบงตลาดจากมูลคาการจําหนายในการ
คํานวณ ซ่ึงขอมูลทางดานมูลคาการจําหนายนั้นสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1.1 มูลคาการจําหนายผลิตภณัฑผาอนามัยในประเทศไทยทั้งหมดโดยแบงตาม
บริษัทผูผลิตประกอบดวยบรษิัทผูผลิต 5 รายแรก คือ บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล(ประเทศไทย) 
จํากัด บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน(ไทย) จํากัด บริษัท ยูน-ิชารม(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท 
พรอคเตอรแอนด แกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง(ประเทศไทย) จํากัด หรือ พแีอนดจี และบริษัท คิมเบอร
ล่ีย-คลาค(ประเทศไทย) จํากดั และบริษัทรายยอยอ่ืนๆ ประมาณ 4 บริษัท ซ่ึงแสดงดังตารางที่ 5.1 
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1.2 มูลคาการจําหนายผาอนามัยในประเทศไทยโดยแบงตามตราสินคา ประกอบดวย ผา
อนามัยลอรีเอะ ผาอนามัยโมเดส ผาอนามัยโซฟ ผาอนามัยวิสเปอร และผาอนามัยโกเตกซ และอ่ืนๆ 
อีกประมาณ 6 ตราสินคา ซ่ึงแสดงดังตารางที่ 5.2 

1.3 มูลคาการจําหนายแผนอนามัยในประเทศไทยโดยแบงตามตราสินคา ประกอบดวย 
แผนอนามัยแครฟรี แผนอนามัยโซฟ แผนอนามัยโกเตกซ และแผนอนามัยลอรีเอะ และอ่ืนๆ ซ่ึง
แสดงดังตารางที่ 5.3  
 

ตารางที่ 5.1 แสดงมูลคาการจําหนายและสวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามบริษทัผูผลิตระหวางปพ.ศ.  2541-2543 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 รายช่ือบริษัท 
มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ 

บริษัท คาโอ ฯ จํากัด 1,124.3560 37.4 1,030.2390 34.5 947.2092 29.4 
บริษัท จอหนสัน ฯ จํากัด 796.6695 26.5 779.3982 26.1 876.3296 27.2 
บริษัท ยูน-ิชารม ฯ จํากัด 468.9828 15.6 597.2400 20.0 773.2320 24.0 
บริษัท พีแอนดจี ฯ จํากัด 514.0773 17.1 438.9714 14.7 505.8226 15.7 
บริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาคฯ จํากัด 75.1575 2.5 131.3928 4.4 112.7630 3.5 
อ่ืนๆ 27.0567 0.9 8.9586 0.3 6.4436 0.2 
รวม 3,006.3000 100.0 2,986.2000 100.0 3,221.8000 100.0 

ที่มา: บริษัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ มูลคาการจําหนาย - หนวยเปนลานบาท 
 

จากตารางที ่ 5.1 ซ่ึงแสดงถึงมูลคาการจําหนายและสวนแบงตลาดอตุสาหกรรมผาอนามัย
ในประเทศไทย โดยแบงตามรายชื่อบริษทัผูผลิตนั้นพบวา ในชวงระหวางปพ.ศ.  2541-2543 บริษัท
ที่ครองตลาดเปนอันดับแรกมาโดยตลอด คือ บริษัทคาโอ ซ่ึงในปพ.ศ.   2541 มีสวนแบงตลาดถึง
รอยละ 37.4 ของทั้งหมด โดยมีบริษัทจอหนสัน ครองอับดับที่สองดวยสวนแบงตลาด 26.5  ตามมา
ดวยบรษิัทพีแอนดจี ดวยสวนแบงตลาดรอยละ 17.1 แตเมื่อพิจารณาในปพ.ศ.  2543 พบวา บริษทั
คาโอครองสวนแบงตลาดรอยละ 29.4 แมวาจะเปนอันดับแรกก็ตาม แตจะเห็นไดวามีสวนแบง
ตลาดที่ลดลงจากปพ.ศ.  2541 คอนขางมาก อับดับสองยังคงเปนบรษิัทจอหนสันที่ครองสวนแบง
ตลาดในอัตราที่เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 27.2  โดยมีบริษัทยูน-ิชารมตามมาเปนอันดับสาม ซ่ึงครองสวน
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แบงตลาดเพิ่มสูงขึ้นจากปพ.ศ.  2541 ที่ครองสวนแบงตลาดเพียงรอยละ 15.6 แตในปพ.ศ.  2543 
บริษัทยูน-ิชารมครองสวนแบงตลาดถึงรอยละ 24  

เชนเดยีวกับขอมูลดานปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยในบทที่ 4 ขอมูลดาน
สัดสวนมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมด โดยแบงตามบริษัทผูผลิตที่ไดรับจากบริษทั 
ACNielsen (ประเทศไทย) จํากดั จากตารางที่ 5.1 เมื่อเปรียบเทียบกับขอมลูสวนแบงตลาด
ผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมดโดยแบงตามบริษัทผูผลิตที่ไดรับจากบริษทั ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวามีสัดสวนที่เทากันเนื่องจากมีที่มาจากบรษิัท ACNielsen ดังนั้นการพิจารณาถึงมูลคา
การจําหนายผาอนามัยและมลูคาการจําหนายแผนอนามยั ซ่ึงไดรับขอมูลสวนแบงตลาดจากบริษัท ยู
นิ-ชารม จึงใชฐานการคํานวณจากมูลคาการจําหนายผาอนามัยและมลูคาการจําหนายแผนอนามยัที่
ไดรับจากบริษทั ACNielsen ซ่ึงแสดงอยูในบทที่ 4 ตารางที่ 4.2 หนา 51 ซ่ึงผลจากการคํานวณแสดง
ดังตารางที่ 5.2 และ ตารางที่ 5.3 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงมูลคาการจําหนายและสวนแบงตลาดผาอนามัยในประเทศไทย 

แบงตามตราสินคาระหวางปพ.ศ.  2541-2543 
พ.ศ.2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 ตราสินคา 

มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ 
ผาอนามัยลอรีเอะ 841.7339 30.6 872.9111 32.3 935.7525 32.2 
ผาอนามัยโมเดส 596.9159 21.7 554.0148 20.5 618.9915 21.3 
ผาอนามัยโซฟ 437.3716 15.9 556.7173 20.6 723.6098 24.9 
ผาอนามัยวิสเปอร 514.3930 18.7 443.2118 16.4 508.5611 17.5 
ผาอนามัยวนัเดอรซอฟท 2.7508 0.1 86.4804 3.2 81.3698 2.8 
อ่ืนๆ 357.5994 13.0 189.1758 7.0 37.7788 1.3 
รวม 2,750.7645 100 2,702.5110 100 2,906.0636 100 
ที่มา:  มูลคาการจําหนายรวมจากบริษัท ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
          สวนแบงตลาดจากบรษิัท ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด 
หมายเหต:ุ มูลคาการจําหนาย - หนวยเปนลานบาท 
 

เมื่อพิจารณาแคในสวนของตลาดผาอนามัยเทานั้นจะเหน็ไดวาจากตารางที่ 5.2 ซ่ึงแสดงถึง
มูลคาการจําหนายและสวนแบงตลาดผาอนามัยในประเทศไทยโดยแบงตามตราสินคา ผาอนามัยที่
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ครองตลาดอันดับที่หนึ่งมาโดยตลอดในชวงปพ.ศ.  2541-2543 คือ ผาอนามัยลอรีเอะ โดยมีสวน
แบงตลาดรอยละ 30.6, 32.3 และ32.2 ตามลําดับ โดยในปพ.ศ.  2541 ผาอนามัยโมเดสครองตลาด
รอยละ 21.7 และผาอนามัยวิสเปอรครองตลาดรอยละ 18.7 แตในปพ.ศ.  2542 และ 2543 พบวา
ผาอนามัยโซฟมีสวนแบงตลาดเพิ่มสูงขึ้นเปนรอยละ 20.6 และ 24.9 ตามลําดับ ทําใหผาอนามัยโซฟ
ครองตลาดผาอนามัยเปนอับดับที่สอง ตามมาดวยผาอนามัยโมเดสที่ครองตลาดรอยละ 20.5 และ 
21.3 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 5.3 แสดงมูลคาการจําหนายและสวนแบงตลาดแผนอนามัยในประเทศไทย 
แบงตามตราสินคาระหวางปพ.ศ.  2541-2543 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 ตราสินคา 
มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ 

แผนอนามัยแครฟรี 195.7402 76.6 216.7384 76.4 251.0104 79.5 
แผนอนามัยโซฟ 32.1975 12.6 44.8229 15.8 51.46503 16.3 
แผนอนามัยโกเตกซ 14.5655 5.7 9.0780 3.2 7.89341 2.5 
แผนอนามัยลอรีเอะ 12.7768 5.0 13.0497 4.6 4.7361 1.5 
อ่ืนๆ 0.2555 0.1 0.0000 0.0 0.6315 0.2 
รวม 255.5355 100.0 283.6890 100.0 315.7364 100.0 

      ที่มา:  มูลคาการจําหนายรวมจากบริษทั ACNielsen (ประเทศไทย) จํากัด 
                สวนแบงตลาดจากบริษัท ยนู-ิชารม (ประเทศไทย) จํากัด 
      หมายเหต:ุ มูลคาการจําหนาย - หนวยเปนลานบาท 
           ในป พ.ศ. 2542 สวนแบงตลาดของแผนอนามัยตราสินคาอื่นๆ มีคานอยมาก 
 
 ในสวนของตลาดแผนอนามัยนั้น จากตารางที่ 5.3 ซ่ึงแสดงมูลคาการจําหนายและสวนแบง
ตลาดแผนอนามัยในประเทศไทยพบวา แผนอนามัยแครฟรียังคงเปนที่นิยมของผูบริโภคมาโดย
ตลอดในชวงปพ.ศ.  2541-2543 โดยครองสวนแบงตลาดสูงถึงรอยละ 76.6 ในปพ.ศ.  2541 และ
เพิ่มสูงขึ้นเปนรอยละ 79.5  ในปพ.ศ.  2543 โดยมแีผนอนามัยโซฟครองตลาดรองลงมาดวยสวน
แบงตลาดในปพ.ศ.  2541 รอยละ 12.6 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 16.3 ในปพ.ศ.  2543 สวนแผน
อนามัยโกเตกซมีสวนแบงตลาดที่ลดลงเชนเดียวกับแผนอนามัยลอรีเอะ  
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 ผลการวิเคราะหคาอัตราสวนการกระจกุตัว โดยใชสวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามัย
ทั้งหมดแบงตามรายชื่อบริษทัผูผลิตระหวางปพ.ศ.  2541-2543 ตามตารางที่ 5.4 พบวาในชวง
ระหวางปพ.ศ.  2541-2543 นั้น อัตราสวนการกระจกุตัวของบริษัทผูผลิตรายใหญ 3 รายแรก (CR3) 
มีคาประมาณรอยละ 81 ในปพ.ศ.  2541 และลดลงเหลอื รอยละ 80.6 ในปพ.ศ.  2542 และ 2543 
สวนอัตราสวนการกระจุกตวัของบริษัทผูผลิตรายใหญ 4 รายแรก (CR4) ในปพ.ศ. 2541 มี
คาประมาณรอยละ 96.6 ลดลงในปพ.ศ.  2542 เหลือรอยละ 95.3 และเพิม่สูงขึ้นในปพ.ศ.  2543 เปน
รอยละ 96.3 สวนอัตราสวนการกระจุกตวัของบริษัทผูผลิตรายใหญ 5 รายแรก (CR5) ในปพ.ศ.  
2541 มีคาประมาณรอยละ 99.1 และเพิ่มสงูขึ้นเปนรอยละ 99.7 และ 99.8 ในปพ.ศ.  2542 และ 2543 
ตามลําดับ เมื่อทําการวัดระดับการกระจุกตัวโดยดัชน ีHerfindahl Summary Index หรือ HSI พบวา
ในปพ.ศ.  2541 มีคา HSI เทากับ 0.2643 โดยมีคาลดลงเหลือ 0.2507 ในปพ.ศ.  2542 และ 0.2439 
ในปพ.ศ.  2543 และเมื่อทําการวัดระดบัการกระจกุตวัโดยดัชน ี Comprehensive Concentration 
Index หรือ CCI พบวามกีารลดลงเชนเดียวกับดัชน ีHSI คือในปพ.ศ.  2541 มีคาเทากับ 0.5955 สวน
ในปพ.ศ.  2542 มีคาเทากับ 0.5793 และในปพ.ศ.  2543 มีคาเทากับ 0.5711  
 
ตารางที่ 5.4 แสดงผลการวัดระดับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยใชสวนแบงตลาดผลิตภัณฑ

ผาอนามัยตามรายชื่อบริษัทผูผลิต ระหวางปพ.ศ.  2541-2543 
 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 

CR3 0.8100 0.8060 0.8060 
CR4 0.9660 0.9530 0.9630 
CR5 0.9910 0.9970 0.9980 
HSI 0.2643 0.2507 0.2439 
CCI 0.5955 0.5793 0.5711 

ที่มา: คํานวณจากขอมูลในตารางที่ 5.1∗ 
 

เมื่อพิจารณาตามเกณฑในการวิเคราะหระดบัการกระจกุตวัดวยวิธีอัตราสวนการกระจกุตัว
ในอุตสาหกรรมผาอนามัยพบวาในชวงปพ.ศ.  2541-2543 มีคาระดับการกระจกุตวัที่สูงกวารอยละ 
67 นั้นแสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมนี้มีระดับการกระจุกตัวของบริษัทผูผลิต 3, 4 และ 5 รายแรกสูง
(CR3, CR4 และ CR5) สงผลใหระดับการแขงขันในอตุสาหกรรมนีม้ีไมมากนัก มีการผูกขาดใน

                                                           
∗ ดูรายละเอียดการคํานวณในภาคผนวก ก, หนา 111. 
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อุตสาหกรรมระดับหนึ่ง และเมื่อพิจารณาเกณฑของการวดัระดับการกระจุกตวัดวยดัชนี HSI ซ่ึงนํา
ผลจากการคํานวณมาเปรียบเทียบกับคาของระดับการกระจุกตวัถาเปนตลาดผูกขาดแลวจะมีคา HSI 
เทากับ 1 หรือถาเปนตลาดแขงขันสมบูรณซ่ึงผูผลิตทุกๆ รายมีขนาดเทากันแลวจะมีคา HSI เทากับ 
0.1111∗ ซ่ึงเปนคาการกระจกุตัวที่ต่ําที่สุดจะพบวา คาการกระจุกตวัมีความแตกตางกนัมากในระดบั
หนึ่ง คือ ในปพ.ศ.  2541 แตกตางจากคาต่ําสุดเทากบั 0.1532 ในปพ.ศ.  2542 แตกตางเทากับ 
0.1396 และในปพ.ศ.  2543 แตกตางเทากบั 0.1328 และเมื่อพิจารณาจากการวดัระดบัการกระจกุตัว
ดวยดัชนี CCI ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาเชนเดยีวกับการใชดัชนี HSI แลวจะเห็นวาคาระดับการ
กระจุกตัวทีว่ัดไดมีความแตกตางจากเกณฑต่ําสุดคอนขางมาก นั้นคือในปพ.ศ.  2541 แตกตาง
เทากับ 0.4844 ในปพ.ศ.  2542 แตกตางเทากับ 0.4682 และในปพ.ศ.  2543 แตกตางเทากับ 0.45  

เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทยีบคาการกระจุกตัวที่คํานวณไดแตละวิธีจะพบวา ในปพ.ศ. 
2542 สวนใหญคาการกระจกุตัวลดลงจากปพ.ศ. 2541 ยกเวนคา CR5 ที่มีคาเพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากสวน
แบงตลาดของผูผลิตรายใหญ 5 รายแรกเพิ่มสูงขึ้น สวนในปพ.ศ. 2543 แมวาคา CR3 จะคงที่จากป
พ.ศ. 2542 แตคา CR4 และ CR5 เพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากสวนแบงตลาดของผูผลิต 5 รายแรกเพิ่มสูงขึ้น 
แตเมื่อพิจารณาแลวอุตสาหกรรมผาอนามัยมีคา CR3 มากกวารอยละ 80 แสดงใหเห็นวา
บริษัทผูผลิต 3 รายแรกมีระดบัการผูกขาดคอนขางมาก แตเมื่อพิจารณาคา HSI และ คา CCI ซ่ึงเปน
การคํานวณโดยพิจารณาสวนแบงตลาดของผูผลิตทั้งหมดในตลาดแลวพบวาคาการกระจุกตวัลดลง 
แตลดลงเพียงเล็กนอยเทานัน้ แมวาคาการกระจุกตัวที่คํานวณแตละวิธีจะมีคาแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณาแลวจะเหน็วา เมื่อทําการวิเคราะหจากสวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามยัโดยแบงตาม
รายช่ือบริษัทผูผลิตแลวในอุตสาหกรรมผาอนามัยมีระดับการกระจุกตัวคอนขางสูง ซ่ึงสงผลให
ระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมมีนอย เนื่องจากมกีารผูกขาดในอุตสาหกรรมระดับหนึ่ง แต
อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงแนวโนมของการกระจกุตัวในอุตสาหกรรมนี้แลวจะพบวามีแนวโนม
ที่จะลดลง แมคาที่คํานวณไดจะลดลงไมมากก็ตามแตคาการกระจกุตัวที่ลดลงนีย้อมสงผลใหการ
แขงขันระหวางบริษัทผูผลิตในอุตสาหกรรมนี้เพิ่มสูงขึ้นอยางแนนอน 

 
ผลการวิเคราะหคาอัตราสวนการกระจกุตัวโดยใชสวนแบงตลาดผาอนามัยตามตราสินคา

ระหวางปพ.ศ.  2541-2543 ตามตารางที่ 5.5 พบวาในชวงระหวางปพ.ศ.  2541-2543 นั้น อัตราสวน
การกระจกุตัวของตราสินคาผาอนามัยรายใหญ 3 ตราสินคาแรก (CR3) มีคาประมาณรอยละ 71 ในป
พ.ศ.  2541 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 73.4 ในปพ.ศ.  2542 และรอยละ 78.4 ในปพ.ศ.  2543 สวน
                                                           

∗ ดูรายละเอียดการคํานวณในภาคผนวก ก, หนา 111. 
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อัตราสวนการกระจุกตัวของบริษัทผูผลิตรายใหญ 4 รายแรก (CR4) ในปพ.ศ. 2541 มีคาประมาณ
รอยละ 86.9 เพิ่มขึ้นในปพ.ศ.  2542 เปนรอยละ 89.8 และเพิ่มสูงขึ้นอกีในปพ.ศ.  2543 เปนรอยละ 
95.9 สวนอัตราสวนการกระจุกตวัของบรษิัทผูผลิตรายใหญ 5 รายแรก (CR5) ในปพ.ศ.  2541 มี
คาประมาณรอยละ 89.07 และเพิ่มสูงขึ้นเปนรอยละ 93 และ 98.7 ในปพ.ศ.  2542 และ 2543 
ตามลําดับ  เมือ่ทําการวัดระดับการกระจุกตัวโดยดัชน ีHerfindahl Summary Index หรือ HSI พบวา
ในปพ.ศ.  2541 มีคา HSI เทากับ 0.2038 โดยมีคาเพิ่มขึ้นเปน 0.2175 ในปพ.ศ.  2542 และ 0.2425 
ในปพ.ศ.  2543 และเมื่อทําการวัดระดบัการกระจกุตวัโดยดัชน ี Comprehensive Concentration 
Index หรือ CCI พบวามกีารเพิ่มขึ้นเชนเดียวกับดัชนี HSI คือในปพ.ศ.  2541 มีคาเทากับ 0.5055 
สวนในปพ.ศ.  2542 มีคาเทากับ 0.5276 และในปพ.ศ.  2543 มีคาเทากับ 0.5691 

 
ตารางที่ 5.5 แสดงผลการวัดระดับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยใชสวนแบงตลาดผาอนามัย 

แบงตามตราสินคาระหวางปพ.ศ.  2541-2543 
 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 

CR3 0.7100 0.7340 0.7840 
CR4 0.8690 0.8980 0.9590 
CR5 0.8907 0.9300 0.9870 
HSI 0.2038 0.2175 0.2425 
CCI 0.5055 0.5276 0.5691 

ที่มา: คํานวณจากขอมูลในตารางที่ 5.2∗ 

เมื่อพิจารณาตามเกณฑในการวิเคราะหระดบัการกระจกุตวัดวยวิธีอัตราสวนการกระจกุตัว
ในตลาดผาอนามัยพบวาในชวงปพ.ศ.  2541-2543 มีคาระดับการกระจกุตัวที่สูงกวารอยละ 67 นั้น
แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมนี้มีระดับการกระจุกตัวของผาอนามัย 3, 4 และ 5 ตราสินคาแรกสูง 
(CR3, CR4 และ CR5) สงผลใหระดับการแขงขันในตลาดนี้มีไมมากนกั มีการผูกขาดในตลาดระดับ
หนึ่ง และเมื่อพิจารณาเกณฑของการวัดระดับการกระจกุตัวดวยดัชนี HSI ซ่ึงนําผลจากการคํานวณ
มาเปรียบเทียบกับคาของระดับการกระจุกตัวถาเปนตลาดผูกขาดแลวจะมีคา HSI เทากับ 1 หรือถา
เปนตลาดแขงขันสมบูรณซ่ึงทุกๆ ตราสินคามีขนาดเทากนัแลวจะมีคา HSI เทากับ 0.0909∗ ซ่ึงเปน
คาการกระจกุตัวที่ต่ําที่สุดจะพบวา คาการกระจุกตวัมีความแตกตางกนัมากในระดบัหนึ่ง คือ ในป
                                                           

∗ ดูรายละเอียดการคํานวณในภาคผนวก ก, หนา 112. 
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พ.ศ.  2541 แตกตางจากคาต่ําสุดเทากับ 0.1129 ในปพ.ศ.  2542 แตกตางเทากับ 0.1266 และในป
พ.ศ.  2543 แตกตางเทากับ 0.1516 และเมื่อพิจารณาจากการวดัระดับการกระจกุตัวดวยดัชนี CCI 
ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาเชนเดียวกับการใชดัชนี HSI แลวจะเห็นวาคาระดับการกระจุกตวัที่วดัได
มีความแตกตางจากเกณฑต่ําสุดคอนขางมาก นั้นคือในปพ.ศ.  2541 แตกตางเทากบั 0.4146 ในป
พ.ศ.  2542 แตกตางเทากับ 0.4367 และในปพ.ศ.  2543 แตกตางเทากับ 0.4782  

เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทยีบคาการกระจุกตัวที่คํานวณไดแตละวิธีจะพบวา ในปพ.ศ. 
2541-2542 คาอัตราสวนการกระจุกตวัเพิม่สูงขึ้น เนื่องจากสวนแบงตลาดของผาอนามัย 5 ตรา
สินคาแรกเพิ่มสูงขึ้น แตเมื่อพิจารณาแลวตลาดผาอนามัยมีการกระจกุตวัที่ตราสินคา 3 ตราสินคา
แรก (CR3) มากกวารอยละ 70 แสดงใหเห็นวาตราสินคา 3 ตราสินคาแรกมีระดับการผูกขาด
คอนขางมากและเมื่อพิจารณาคา HSI และ คา CCI ซ่ึงเปนการคํานวณโดยพิจารณาสวนแบงตลาด
ของผูผลิตทั้งหมดในตลาดแลวพบวามีคาการกระจกุตัวเพิ่มสูงขึ้นเชนเดียวกัน แมวาคาการกระจุก
ตัวที่คํานวณแตละวิธีจะมีคาแตกตางกนั แตเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวาเมื่อวิเคราะหจากสวนแบง
ตลาดผาอนามัยโดยแบงตามตราสินคาแลวในตลาดผาอนามัยมีระดับการกระจุกตวัคอนขางสูง ซ่ึง
สงผลใหระดบัการแขงขันในตลาดมีนอย เนื่องจากมีการผูกขาดในตลาดระดับหนึ่ง เมื่อพิจารณาถงึ
แนวโนมของการกระจกุตัวในตลาดนีแ้ลวจะพบวามีแนวโนมเพิ่มสูงขึน้ แตอยางไรก็ตามการ
เพิ่มขึ้นของคาระดับการกระจุกตัวเพียงเล็กนอยนีก้็ไมไดสงผลใหระดบัการแขงขันลดลง เนื่องจาก
แตละบริษัทยงัคงตองรักษาสวนแบงตลาดเดิมที่มีอยูและตองการสวนแบงที่เพิ่มขึ้น 

ผลการวิเคราะหคาอัตราสวนการกระจกุตัว โดยใชสวนแบงตลาดแผนอนามยัตามตรา
สินคาระหวางปพ.ศ.  2541-2543 ตามตารางที่ 5.6 พบวาในชวงระหวางปพ.ศ.  2541-2543 นั้น 
อัตราสวนการกระจุกตัวของตราสินคาแผนอนามัยรายใหญ 2 ตราสินคาแรก (CR2) มีคาประมาณ
รอยละ 89.2 ในปพ.ศ.  2541 และเพิ่มขึน้เปนรอยละ 92.2 ในปพ.ศ.  2542 และรอยละ 95.8 ในป
พ.ศ. 2543 สวนอัตราสวนการกระจุกตวัของบริษัทผูผลิตรายใหญ 3 รายแรก (CR3) ในปพ.ศ. 2541 
มีคาประมาณรอยละ 94.9 และเพิ่มขึ้นในปพ.ศ.  2542 เปนรอยละ 96.8 และในปพ.ศ.  2543 เปน
รอยละ 98.3 สวนอัตราสวนการกระจุกตวัของบริษัทผูผลิตรายใหญ 4 รายแรก (CR4) ในปพ.ศ.  
2541 มีคาเทากับรอยละ 99.9 และเพิ่มขึ้นในปพ.ศ. 2542 เปนรอยละ 100 และมีคาลดลงเหลือรอย
ละ 99.8 ในปพ.ศ.  2543 เมื่อทําการวัดระดับการกระจกุตัวโดยดัชน ี Herfindahl Summary Index 
หรือ HSI พบวาในปพ.ศ.  2541 มีคา HSI เทากับ 0.6084 โดยเพิ่มขึน้เปน 0.6118 ในปพ.ศ.  2542 
และ 0.6594 ในปพ.ศ.  2543 และเมื่อทําการวัดระดับการกระจกุตัวโดยดัชน ี Comprehensive 
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Concentration Index หรือ CCI พบวามีการเพิ่มขึ้นเชนเดียวกับดัชนี HSI คือในปพ.ศ.  2541 มีคา
เทากับ 0.8071 พ.ศ. 2542 มีคาเทากับ 0.8161 และในปพ.ศ.  2543 มีคาเทากับ 0.8455  
 

ตารางที่ 5.6 แสดงผลการวัดระดับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยใชสวนแบงตลาด 
แผนอนามัยแบงตามตราสินคาระหวางปพ.ศ.  2541-2543 

 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 
CR2 0.8920 0.9220 0.9580 
CR3 0.9490 0.9680 0.9830 
CR4 0.9990 1.0000 0.9980 
HSI 0.6084 0.6118 0.6594 
CCI 0.8069 0.8161 0.8455 

  ที่มา: คํานวณจากขอมูลในตารางที่ 5.3∗ 
 
เมื่อพิจารณาตามเกณฑในการวิเคราะหระดบัการกระจกุตวัดวยวิธีอัตราสวนการกระจกุตัว

ในตลาดแผนอนามัยพบวาในชวงปพ.ศ.  2541-2543 มีคาระดับการกระจุกตัวที่สูงกวารอยละ 67 
นั้นแสดงใหเห็นวาตลาดนีม้ีระดับการกระจุกตวัของตราสินคา 2, 3 และ 4 ตราสินคาแรกสูง (CR2, 
CR3 และ CR4)สงผลใหระดับการแขงขันในตลาดนี้มไีมมากนัก มกีารผูกขาดในตลาดระดับหนึ่ง 
และเมื่อพิจารณาเกณฑของการวัดระดับการกระจุกตวัดวยดัชนี HSI ซ่ึงนําผลจากการคํานวณมา
เปรียบเทียบกบัคาของระดับการกระจกุตัวถาเปนตลาดผูกขาดแลวจะมคีา HSI เทากับ 1 หรือถาเปน
ตลาดแขงขันสมบูรณซ่ึงทุกๆ ตราสินคามีขนาดเทากนัแลวจะมีคา HSI เทากับ 0.1667∗ ซ่ึงเปนคา
การกระจกุตัวที่ต่ําที่สุดจะพบวา คาการกระจุกตวัมีความแตกตางกนัมากในระดับหนึง่ คือ ในปพ.ศ.  
2541 แตกตางจากคาต่ําสุดเทากับ 0.4418 ในปพ.ศ.  2542 แตกตางเทากับ 0.4451 และในปพ.ศ.  
2543 แตกตางเทากับ 0.4927 และเมื่อพจิารณาจากการวัดระดับการกระจุกตัวดวยดัชนี CCI ซ่ึงมี
เกณฑในการพิจารณาเชนเดียวกับการใชดัชนี HSI แลวจะเหน็วาคาระดับการกระจุกตวัที่วดัไดมี
ความแตกตางจากเกณฑต่ําสดุคอนขางมาก นั้นคือในปพ.ศ.  2541 แตกตางเทากับ 0.6402 ในปพ.ศ.  
2542 แตกตางเทากับ 0.6494 และในปพ.ศ.  2543 แตกตางเทากับ 0.6788  

                                                           
∗ ดูรายละเอียดการคํานวณในภาคผนวก ก, หนา 114. 
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เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทยีบคาการกระจุกตัวที่คํานวณไดแตละวิธีจะพบวา ในปพ.ศ. 
2541-2543 สวนใหญคาการกระจุกตัวเพิ่มขึ้น ยกเวนคา CR4 ที่มีคาเพิ่มขึ้นในปพ.ศ.  2542 และ
ลดลงในปพ.ศ.  2543 เนื่องจากสวนแบงตลาดของแผนอนามัย 4 ตราสินคาแรกในปพ.ศ.  2542 
เพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 2541 และลดลงในปพ.ศ. 2543 แตเมื่อพจิารณาแลวตลาดแผนอนามัยมีการ
กระจุกตัวที่ตราสินคา 2 ตราสินคาแรก (CR2) มากกวารอยละ 80 แสดงใหเห็นวาตราสินคา 2 ตรา
สินคาแรกมีระดับการผูกขาดคอนขางมาก จึงทําใหระดับ CR3 และ CR4 เพิ่มขึ้นไมมากสงผลใหคา 
CR3 และ CR4 เพิ่มขึ้นไมมากนัก และเมือ่พิจารณาคา HSI และ คา CCI ซ่ึงเปนการคํานวณโดย
พิจารณาสวนแบงตลาดของผูผลิตทั้งหมดในตลาดแลวพบวาคาการกระจุกเพิ่มขึ้นเชนกัน แมวาคา
การกระจกุตัวท่ีคํานวณแตละวิธีจะมีคาแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวาเมือ่วิเคราะหจาก
สวนแบงตลาดแผนอนามยัโดยแบงตามตราสินคาแลวในตลาดแผนอนามัยมีระดับการกระจกุตัว
คอนขางสูงสงผลใหระดับการแขงขันในตลาดมีนอยมาก เนื่องจากมีการผูกขาดในตลาดระดับหนึง่ 
และเมื่อพิจารณาแนวโนมของการกระจกุตัวในตลาดแผนอนามัยแลวจะพบวามีแนวโนมที่เพิ่มขึน้ 

จากการพจิารณาจากคาการกระจุกตัวที่คํานวณไดทั้งจากสวนแบงตลาดผลิตภัณฑ
ผาอนามัยทั้งหมดที่มีแนวโนมการกระจกุตวัลดลง คาการกระจุกตัวจากสวนแบงตลาดผาอนามัยทีม่ี
แนวโนมเพิ่มขึ้น และคาการกระจกุตวัจากสวนแบงตลาดแผนอนามัยที่มีแนวโนมการกระจุกตัว
เพิ่มขึ้นเชนกัน พบวาเมื่อพิจารณาในสวนของตลาดยอยในอุตสาหกรรมผาอนามัยแลวระดับการ
กระจุกตัวมแีนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทั้งในตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามัย แตเมื่อพิจารณาตลาด
โดยรวมทั้งหมดแลวจะเห็นวามีแนวโนมลดลง เนื่องจากในอุตสาหกรรมผาอนามัยนั้นประกอบดวย
ตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามัย ซ่ึงบริษัทผูผลิตที่อยูในอุตสาหกรรมผาอนามัยสวนหนึ่งจะ
ผลิตทั้งผาอนามัยและแผนอนามัย โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทผูผลิตรายใหญในอุตสาหรรมทั้ง 5 ราย 
ยกเวนบริษัทพีแอนดจีเทานัน้ที่ผลิตและจาํหนายเฉพาะผาอนามยัวิสเปอรเทานั้น สงผลใหผูบริโภค
นิยมบริโภคสนิคาผาอนามัยตราสินคาหนึง่ของบริษัทผูผลิตรายหนึ่ง แตอาจจะนิยมบริโภคสนิคา
แผนอนามัยตราสินคาหนึ่งซึ่งเปนของบริษัทผูผลิตรายอื่นได ดังจะเหน็ไดวาในตลาดผาอนามัยสวน
ใหญแลวผูบริโภคจะนิยมใชผาอนามัยตราสินคาลอรีเอะซึ่งเปนของบริษัทคาโอ แตในตลาดแผน
อนามัยผูบริโภคสวนใหญนยิมใชแผนอนามัยตราสินคาแครฟรีซ่ึงเปนของบริษัทจอหนสัน อีกทั้ง
บริษัทผูผลิตบางบริษัทยังผลิตผาอนามัยหลายตราสินคาที่นอกเหนือจาก 5 ตราสินคาแรก คือ บริษทั
คาโอ ที่ผลิตทั้งผาอนามัยลอรีเอะและผาอนามัยไนซเดย แตในปจจบุันผาอนามัยไนซเดยไดเปล่ียน
ช่ือตราสินคาเปนผาอนามัยลอรีเอะเฟรชแอนดดรายแลวตั้งแตปพ.ศ. 2544 และบริษทัคิมเบอรล่ีย - 
คลาคที่ผลิตทั้งผาอนามัยโกเตกซและผาอนามัยวนัเดอรซอฟท  ดังนั้นเมื่อมองในภาพรวมของ
อุตสาหกรรมผาอนามัยทั้งหมดที่ประกอบดวยตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามยั โดยพจิารณา
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จากสวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมดโดยแบงตามรายชื่อบริษทัผูผลิตแลว ซ่ึง
ประกอบดวยสวนแบงจากตลาดผาอนามัยและจากตลาดแผนอนามัยแลว สงผลใหระดับการกระจกุ
ตัวที่คํานวณไดมีคาและแนวโนมที่แตกตาง แตอยางไรก็ตามระดับการกระจุกตวัในอุตสาหกรรม
ผาอนามัยก็อยูในระดับที่สูง จึงสงผลใหเกดิการผูกขาดในตลาดไดในระดับหนึ่ง 

2. การวิเคราะหอุปสรรคในการเขาสูตลาด 

จากการศึกษาพบวามีปจจัยหลายประการที่เปนอุปสรรคสําคัญในการเขาสูตลาด (Barrier 
to entry) ของผูที่จะเขามาแขงขันรายใหมในอุตสาหกรรมผาอนามัย ซ่ึงอุปสรรคเหลานี้จะเปนตัว
ลดแรงจูงใจ และความสามารถของผูผลิตที่จะเขามาใหม ทั้งๆ ที่ผูผลิตรายเกาสามารถทํากําไรไดสูง 
ซ่ึงอุปสรรคในการเขาสูตลาดมีมาก กจ็ะยิ่งทําใหระดับการกระจกุตัวสูงตามไปดวย   อุปสรรคใน
การเขาสูตลาดผาอนามัยสามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

2.1 อุปสรรคจากการชื่นชอบในตัวสินคา รวมถึงความภกัดีตอตราสินคาของผูบริโภค        
( Brand loyalty) ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญอยางยิ่งของผูผลิตรายใหมที่จะเขาสูอุตสาหกรรมนี้ การที่จะ
ยึดครองตลาดสวนใหญหรือบางสวนไดนัน้ ผูผลิตรายใหมจะตองสรางความจงรักภักดีตอสินคา
ของตนเอง พยายามทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นในคณุภาพของสินคาวาจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี เพื่อแยงชิงสวนแบงตลาดจากผูผลิตรายเกาในตลาด ซ่ึงมีความ
เปนไปไดนอยมากเนื่องจากผูผลิตรายเกาอยูในตลาดมานานกวา สามารถสรางภาพพจนทีด่ีและ
สรางความเชื่อมั่นในคณุภาพของสินคาของตนตอผูบริโภคไดมากกวา อีกทั้งผลิตภัณฑผาอนามัยยัง
เปนสินคาอุปโภคบริโภคที่ผูบริโภคจําเปนตองใชอยูเปนประจําอยูแลว เมื่อผูบริโภคเคยใชสินคา
ตราสินคาใดแลวใชดีกจ็ะยังคงใชตราสินคานั้นๆ อยู แตอยางไรก็ตามผูบริโภคบางรายอาจจะลอง
เปล่ียนไปใชสินคาตราสินคาใหม เนื่องจากคําแนะนําของผูอ่ืน หรือจากการโฆษณาใหเห็นถึงความ
แตกตางของสนิคาและการตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดกีวา แตเปนการเปลี่ยนเพื่อ
ทดลองใชของใหมเทานัน้ จากนั้นผูบริโภคสวนใหญก็จะกลับมาใชสินคาตราสินคาเดิมตอไป 
เนื่องจากมัน่ใจในคณุภาพและชื่อเสียงที่มมีานานมากกวา 

2.2 อุปสรรคจากความไดเปรยีบของผูผลิตเดิมในตลาด เนื่องจากผูผลิตเดิมเปนบริษัทสาขา
ที่มีบริษัทแมขนาดใหญในตางประเทศที่เปนผูนําดานสินคาอุปโภคบริโภคที่มีช่ือเสียงมานาน ทํา
ใหไดรับความชวยเหลือจากบริษัทแมในตางประเทศในดานตางๆ  จึงมีความไดเปรียบทางดาน
ตนทุน ไมวาจะเปนตนทุนทางการผลิต การจําหนายและการสงเสริมการจําหนาย บริษัทผูผลิตที่มี
อยูในปจจุบันเปนผูผลิตรายเกาจึงสามารถหาแหลงวัตถุดิบในราคาที่ต่าํกวา มีอํานาจในการควบคมุ
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แหลงวัตถุดิบ มีความชํานาญในการผลิตมากกวา อีกทั้งยังมีความไดเปรียบในเรื่องชองทางการจัด
จําหนาย เนือ่งจากผูผลิตเดิมมีความเชีย่วชาญในการจดัจําหนาย มกีารกระจายสนิคาตามชองทาง
ตางๆ ทั่วประเทศอยูแลว ทาํใหผูบริโภคคุนเคยกับสินคาและบริษัทผูผลิตเปนอยางด ี  การที่ผูผลิต
รายใหมจะสงสินคาเขาสูตลาดจึงเปนไปไดยากและตองเสียคาใชจายคอนขางสูง ผูผลิตรายใหมที่จะ
เขามาแขงขันในอุตสาหกรรมผาอนามัยนี้จงึตองเผชิญกับอุปสรรคเหลานี้อยางแนนอน 

2.3 อุปสรรคอันเนื่องมาจากการประหยดัตอขนาด เนื่องจากแตเดิมผลิตภัณฑผาอนามัย
สวนใหญตองนําเขามาจากตางประเทศโดยบริษัทของคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศญี่ปุน หรือ
บริษัทไทยที่ทาํการผลิตเองในสมัยกอนก็ตองสั่งเครื่องจักรและวัตถุดิบมาจากตางประเทศ ทําให
ตนทุนของสินคาคอนขางที่จะสูง  แตตอมาเมื่อบริษัทแมของตางประเทศไดขยายมาเปดบริษัทสาขา
ในประเทศไทยเอง ก็ทําใหตนทุนของสินคาลดลง ยิ่งมีการตั้งโรงงานเพื่อผลิตผลิตภัณฑผาอนามัย
ในประเทศไทยเพื่อจําหนายในประเทศเองก็ยิ่งทําใหตนทุนของสินคาลดลง ปจจุบันประเทศไทย
เปนฐานในการผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยเพือ่การสงออกไปยังประเทศในแถบเอเชียดวย นั่นแสดง
ใหเห็นวาผูผลิตในประเทศไทยมีศักยภาพในการผลิต ความชํานาญและความเชีย่วชาญในการผลิต
ของผูผลิตรายเกาในตลาดทําใหตนทนุตอหนวยของสินคาลดลงหรือใชปจจัยการผลิตที่ลดลงได ผู
ที่จะเขามาแขงขันรายใหมยอมไมมีทางที่จะผลิตสินคาในปริมาณที่กอใหเกิดการประหยัดตอขนาด
ในการผลิตไดอยางแนนอน 

2.4 อุปสรรคทางดานกฎหมาย เนื่องจากผาอนามัยเปนเครื่องสําอางควบคุม ตาม
พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535∗ ดังนั้นผลิตภณัฑผาอนามัยที่จําหนายภายในประเทศไทย
ตองผานการตรวจสอบจากกระทรวงสาธารณสุข การที่ผูผลิตรายใหมจะเขาสูอุตสาหกรรมนี้จึง
จะตองคํานึงถึงขอจํากัดดานนี้ โดยจะตองผลิตผลิตภัณฑที่ไดคณุภาพผานเกณฑในการตรวงสอบ
จากกระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้บริษัทผูผลิตเดิมบางรายยังไดรับการสงเสริมการลงทุนในการ
ผลิตผลิตภัณฑผาอนามัย เชน บริษัทพีแอนดจี บริษัทยูน-ิชารม โดยไดรับสิทธิประโยชนจากการ
สงเสริมการลงทุนเชนการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล ซ่ึงเปนอุปสรรคอีกอยางหนึ่งในการเขามา
แขงขันของผูผลิตรายใหม 

ดังนั้นจึงกลาวไดวาการเขาสูตลาดผาอนามัยของผูผลิตรายใหมทีจ่ะเขามาแขงขันใน
อุตสาหกรรมนี้คอนขางที่จะเปนไปไดยาก เนื่องจากอุปสรรคดังที่กลาวมาขางตนสงผลใหผูผลิตเดิม

                                                           
∗ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมภาคผนวก ข, หนา 116. 
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มีอํานาจทางการตลาดคอนขางสูง เนื่องจากไมมีผูผลิตรายใหมเขาสูอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่
สนับสนุนใหเห็นถึงลักษณะโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยรายของอตุสาหกรรมผาอนามัย 

3. การวิเคราะหความแตกตางของสินคา 

สินคาจะมีความแตกตางกนัไดก็ตอเมื่อสินคาหรือบริการของผูผลิตรายใดรายหนึ่งแตกตาง
จากผูผลิตรายอื่นๆ ซ่ึงความแตกตางนี้อาจจะเปนความแตกตางที่เกิดขึ้นจริงในตวัสินคาหรือบริการ
นั้นๆ หรือเปนความแตกตางที่ผูผลิตสรางขึ้นมาและมผีลตอความรูสึกของผูบริโภค หรือทําให
ผูบริโภคมีความพอใจในสินคาอันหนึ่งมากกวาอกีอันหนึ่ง ความแตกตางของสินคาในความรูสึก
ของผูบริโภค เชน คุณภาพ บริการ การบรรจุ  การสงเสริมการขาย เปนตนนั้น มีผลกระทบถึงการ
กําหนดวิธีการปฏิบัติ และระดับการผูกขาดของผูผลิตแตละรายในตลาด นอกจากนี้ยังมีผลกระทบ
ตออุปสงคของสินคาชนิดนัน้ดวย การทําใหสินคามีความแตกตางกนัจงึเปนกลยุทธทางการตลาดที่
สําคัญของผูผลิตซึ่งจะทําใหเสนอุปสงคของสินคามีความยืดหยุนนอยลง กลาวคือ ถาราคาสินคา
เปล่ียนแปลงไปรอยละ 1 ปริมาณความตองการซื้อของผูซ้ือที่มีตอสินคาที่แตกตางกันจะ
เปล่ียนแปลงไปนอยกวาปรมิาณความตองการซื้อของผูซ้ือที่มีตอสินคาที่ไมแตกตางกนั เนื่องจากผู
ซ้ือไมสามารถหาสินคาอื่นมาทดแทนได วิธีการทําใหสินคาแตกตางกันนั้นสามารถทําไดหลายวิธี
ดวยกัน เชน อาศัยการโฆษณา การสงเสริมการขายในรปูแบบตางๆ และการบรรจุหบีหอใหตางกนั 
เปนตน ซ่ึงวิธีการตางๆ เหลานี้สามารถสรางความแตกตางของสินคาในความรูสึกของผูบริโภคได 

จากการศึกษาถึงความแตกตางของผลิตภัณฑผาอนามัยนั้นพบวา เปนความแตกตางที่
เกิดขึ้นจากตวัผลิตภัณฑผาอนามัยเอง และเปนความแตกตางที่เกิดจากการสรางภาพของผูผลิตดวย 
ความแตกตางที่เกิดขึ้นจากตวัผลิตภัณฑเองนั้น เชน ผิวหนาสัมผัสของผาอนามัยทีแ่บงออกเปน 2 
ลักษณะ คือผิวสัมผัสนุมและผิวสัมผัสแหง รูปแบบผิวสัมผัสที่ตางกัน ลักษณะรูปแบบของตัว
ผาอนามัยที่แตกตางกัน ทั้งในเรื่องของความหนาบาง ความยาว มีปกไมมีปก และลักษณะอื่นๆ ที่
แตกตางกนัในแตละตราสินคา เชน รองกั้นกันการซึมเปอน ขอบตั้ง เปนตน การบรรจุภัณฑที่
แตกตางกนั ความแตกตางทีเ่กิดขึ้นจากการสรางภาพของผูผลิตโดยผานทางตราสินคา  โดยผูผลิต
แตละรายสามารถสรางความแตกตางของสินคาในดานตางๆ ไดดังนี ้

3.1 การสรางความแตกตางโดยการผลิตสินคาที่แตกตางกนัและมีความหลากหลาย เพือ่ให
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากที่สุด โดยการปรับปรุงพัฒนาทั้งทางดานตัว
ผลิตภัณฑ  วัตถุดิบที่ใชในการผลิต เทคโนโลยีที่ทันสมัย 



 74

3.2 การสรางความแตกตางโดยใชตราสินคา เพื่อใหงายตอการดําเนินกลยทุธทางการตลาด 
และตอการสรางความภกัดีในตราสินคา พยายามสรางภาพพจนที่ดใีหแกตราสินคาและการเนนย้ํา
ตราสินคา ทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคาและซื้อสินคาไดงายขึ้น 

3.3 การสรางความแตกตางโดยการออกแบบบรรจุภัณฑที่มรูีปแบบและสสัีนที่แตกตางกัน 
ทั้งบรรจุภัณฑภายนอก และการบรรจุภัณฑภายใน จํานวนชิ้นตอ 1 บรรจุภัณฑ  

3.4 การสรางความแตกตางโดยผานทางการโฆษณาหรือการสงเสริมการขายในรูปแบบ
ตางๆ  โดยการพยายามเนนย้ําใหผูบริโภคเห็นถึงจดุเดนของผลิตภัณฑ ความแตกตางของตวั
ผลิตภัณฑ คุณสมบัติที่เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเปนวิธีการที่ผูผลิตสวนใหญใช 

ซ่ึงการทําใหสินคาแตกตางกนัเหลานี้เปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนกําหนดโครงสรางตลาดโดย
การกีดกนัการเขามาแขงขันของผูผลิตรายใหม หรือทําใหผูผลิตรายอื่นตองออกจากตลาดไป 
เนื่องจากผูบริโภครูสึกวาสินคามีความแตกตางกัน ไมสามารถทดแทนกันไดนั่นเอง แตอยางไรก็
ตามแมวาผลิตภัณฑผาอนามยัจะมีความแตกตางในความรูสึกของผูบริโภค แตก็เปนสินคาที่
สามารถใชแทนกันได เนื่องจากความแตกตางที่เกิดขึ้นสวนใหญแลวเกิดจากการสรางภาพของ
ผูผลิตที่พยายามเนนย้ําใหผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางของสินคา 

 

จากการศึกษาอุตสาหกรรมผาอนามัยพบวามีจํานวนผูผลิตรายใหญที่เปนที่รูจักของคน
ทั่วไป 5 ราย เนื่องจากผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยรายใหญ 5 รายแรกครอบครองสวนแบง
ตลาดเกือบทั้งหมดในตลาดสงผลใหระดบัการกระจกุตวัในอุตสาหกรรมผาอนามัยสูง อีกทั้งยงัมี
อุปสรรคที่กีดกันคูแขงรายใหมในการเขาสูอุตสาหกรรมหลายประการทั้งทางดานการชื่นชอบใน
ตัวสินคา ความจงรักภกัดีตอตราสินคาของผูบริโภค ความไดเปรยีบของผูผลิตเดิมในตลาด เชน 
ทางดานตนทนุการผลิต     การจัดจําหนายและการสงเสริมการจําหนาย เปนตน การประหยัดตอ
ขนาดของผูผลิตเดิม รวมถึงขอจํากัดทางดานกฎหมาย ทําใหเกดิการกีดกันคูแขงรายใหมทีจ่ะเขาสู
ตลาดยิ่งสงผลใหระดับการกระจุกตวัในอุตสาหกรรมอยูในระดับสูง และเมื่อวิเคราะหถึงความ
แตกตางของสนิคาแลวจะเหน็วาเปนความแตกตางที่เกิดจากตัวผลิตภณัฑเองที่พัฒนาใหมีรูปแบบที่
หลากหลายและแตกตางกันมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภครวมถึงสรางจุดเดน
ของแตละตราสินคา อีกทัง้ยังมีความแตกตางที่เกิดจากการสรางภาพของผูผลิตใหผูบริโภครูสึกถึง
ความแตกตางของสินคา แตอยางไรก็ตามแมวาผลิตภณัฑผาอนามัยจะมีความแตกตางกันแตก็เปน
สินคาที่สามารถทดแทนกนัได ดังนั้นจากการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอการกําหนดโครงสราง
ตลาดทั้ง 3 ประการ คือ การกระจุกตวัของอุตสาหกรรม อุปสรรคในการเขาสูการแขงขันของ
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ผูประกอบการรายใหม และความแตกตางของสินคา ผลการศึกษาทําใหพบวาปจจยัทั้ง 3 อยางนัน้
เปนเหตุผลที่สนับสนุนวา โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัยนั้น มีลักษณะเปนตลาดผูขาย
นอยรายประเภท Differentiated Oligopoly คือเปนอุตสาหกรรมที่มีการผลิตและจําหนายสินคาที่มี
ลักษณะตางกนัแตเปนสินคาที่ทดแทนกันได โดยที่สินคาของผูผลิตแตละรายจะมีลักษณะเดนของ
ตนเองซึ่งแตกตางจากผูผลิตรายอื่นๆ 

 

ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการแขงขนั 

 ในสวนนี้จะวิเคราะหถึงพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิต 5 รายใหญในอุตสาหกรรม
ผาอนามัย โดยอาศัยแนวคดิทางดานพฤตกิรรมตลาดเปนแนวทางในการวิเคราะห ซ่ึงสามารถแบง
พฤติกรรมของผูผลิตออกเปน 2 ลักษณะ คอื พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา และพฤติกรรมการ
แขงขันที่ไมใชราคา 

1. พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา 

เมื่อพิจารณาถงึปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแลว ราคาของ
สินคาก็ถือเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินใจเลือกซื้อตราสินคาของผลิตภัณฑผาอนามัย 
ทั้งนี้เนื่องจากผลิตภัณฑผาอนามัยเปนสินคาที่ใชภายในสวนที่ปกปดรางกาย เมื่อใชก็จะไมมีใคร
เห็น ผูใชผลิตภัณฑผาอนามยัจึงไมคํานึงถึงความสวยงามของตัวผลิตภัณฑ อีกทั้งยงัเปนสินคาที่ใช
คร้ังเดียวแลวท้ิง ส่ิงที่มีอิทธิพลนอกเหนือไปจากคณุสมบัติของตัวผลิตภัณฑเองแลว ราคาของ
ผาอนามัยก็เปนสิ่งหนึ่งที่ผูบริโภคผาอนามัยคํานึงถึงเมื่อตัดสินใจซื้อสินคา การกาํหนดราคาของ
ผลิตภัณฑผาอนามัยยอมเปนกลยุทธอยางหนึ่งที่ผูผลิตนาจะคํานึงถึงเพือ่ใชในการแขงขันในตลาด
ผาอนามัย 

เนื่องจากบริษทัผูผลิตบางรายไมสามารถเปดเผยขอมูลราคาขายปลีกที่ทางบริษัทแนะนําได 
ในการพจิารณาถึงราคาขายปลีกผลิตภัณฑผาอนามัยในปจจุบัน จึงตองทําการเก็บรวมรวมจากราคา
ขายปลีกจาก 5 แหลงดวยกัน คือ หางสรรพสินคาตั้งฮั่วเสง็ธนบุรี ท็อปสซูเปอรมารเก็ต 
หางสรรพสินคาบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร หางสรรพสินคาคารฟูร และรานคาสหกรณกรุงเทพจํากัด ซ่ึง
แสดงราคาที่รวบรวมไดไวในภาคผนวก ค หนา 121 เพือ่คํานวณราคาผลิตภัณฑผาอนามัยโดยเฉลี่ย 
และใชราคาเฉลี่ยนั้นในการวเิคราะหราคาขายผลิตภัณฑผาอนามัยในปจจุบัน ซ่ึงแสดงดังตารางที ่
5.7-5.9  
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ตารางที่ 5.7 แสดงราคาขายปลีกผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสแหงโดยเฉลี่ยตอช้ิน 
ราคาเฉลี่ยตอช้ิน ผาอนามัย ชนิด 

แบบแมกซี ่ แบบสลิม แบบบางเฉียบ 
โซฟ ขอบปกปอง มีปก 3.31 3.31                - 
ลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย มีปก 3.60 3.76 4.77 
โมเดส ดรายคฟัเวอร มีปก 3.99             - 4.17 
วิสเปอร มีปก 4.82 4.99 5.74 
วิสเปอรกรีน มีปก             -             - 6.95 
โซฟขอบปกปอง กลางคืน มีปก             - 4.23                - 
โซฟขอบปกปอง กลางคืน 33 ซม.  มีปก             - 5.36                - 
ลอรีเอะเฟรชแอนดดรายไนทเซฟ มีปก             - 4.08                - 
วิสเปอรลอง มีปก             - 6.25                - 
วิสเปอรอัลตราเฟรชเอ็กซตราลอง มีปก             -             - 7.78 
วิสเปอรกรีนลอง มีปก             -             - 8.69 
โซฟ ขอบปกปอง ไมมีปก 2.33             -                - 
ลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย ไมมีปก 2.48 3.68                - 
โมเดส ดรายคฟัเวอร ไมมีปก 2.65 2.68                - 
โมเดสดรายคฟัเวอรลอง ไมมีปก 3.45             -                - 
วิสเปอร ไมมีปก 3.54 3.71 4.79 

 ที่มา:  ราคาขายปลีกเฉลี่ยจาก 5 แหลง∗ 
หมายเหต:ุ ราคา - หนวยเปนบาท 

 
 จากตารางที่ 5.7 ซ่ึงแสดงราคาขายปลีกผาอนามัยชนดิผิวสัมผัสแหงโดยเฉลี่ยตอช้ินพบวา 
แบบแมกซี(่แผนหนา) ทั้งชนิดมีปกและไมมีปกนั้นผาอนามัยโซฟมรีาคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ชิ้นละ 
3.31 บาท และ 2.33 บาทตามลําดับ แบบสลิม(แผนบาง) มีปกผาอนามัยโซฟขอบปกปองมีราคา
เฉลี่ยต่ําสุด คือ ช้ินละ 3.31 บาท  ชนิดไมมีปกผาอนามัยโมเดสดรายคัฟเวอรมีราคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 

                                                           
∗ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ภาคผนวก ค, หนา 121. 



 77

ชิ้นละ 2.68 บาท สวนแบบบางเฉียบชนิดมีปกนั้นผาอนามัยโมเดสดรายคัฟเวอร (อัลตราธิน) มีราคา
เฉลี่ยต่ําสุด คือ ช้ินละ 4.17 บาท ชนิดไมมปีกมีเฉพาะผาอนามัยวิสเปอรเทานั้นซึ่งมีราคาเฉลี่ยช้ินละ 
4.79 บาท ในสวนของผาอนามัยที่มีขนาดยาวกวาปกติ เพื่อใชสําหรับเวลากลางคืนชนิดมีปกนั้น
ผาอนามัยโซฟขอบปกปองกลางคืนมีราคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ชิ้นละ 4.23 บาท ชนิดไมมีปกมีเฉพาะ
ผาอนามัยโมเดสดรายคัฟเวอรลองเทานั้น โดยมีราคาเฉลี่ยช้ินละ 3.45 บาท 

 
ตารางที่ 5.8 แสดงราคาขายปลีกผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสนุมโดยเฉลี่ยตอช้ิน 

ราคาเฉลี่ยตอช้ิน ผาอนามัย ชนิด 
แบบแมกซี ่ แบบสลิม แบบบางเฉียบ 

วันเดอรซอฟท มีปก 2.18 2.18                - 
โซฟ ขอบปกปอง มีปก             - 2.39                - 
โซฟ แบบกระชับ มีปก             - 2.60                - 
ลอรีเอะ ซอฟทแคร มีปก 2.64 2.37 3.92 
โมเดส ซอฟทคัฟเวอร มีปก 2.77             - 3.25 
โมเดส สปริต มีปก 2.82             -                - 
ลอรีเอะ ซอฟทแครไนทเซฟ มีปก             - 3.24                - 
โซฟแบบกระชับ กลางคืน มีปก             - 3.49                - 
วันเดอรซอฟท ไมมีปก 1.75 1.75                - 
โซฟ ไซดสตอปเปอร ไมมีปก 1.88             -                - 
โซฟ แบบกระชับ ไมมีปก             - 2.08                - 
ลอรีเอะ ซอฟทแคร ไมมีปก 2.03 1.96                - 
โมเดส สปริต ไมมีปก 2.04             -                - 
โมเดส ซอฟทคัฟเวอร ไมมีปก 2.16             -                - 
โมเดสซอฟทคัฟเวอรลอง ไมมีปก 2.88             -                - 

 ที่มา:  ราคาขายปลีกเฉลี่ยจาก 5 แหลง∗ 
หมายเหต:ุ ราคา - หนวยเปนบาท 

  

                                                           
∗ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ภาคผนวก ค, หนา 121. 
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จากตารางที่ 5.8 ซ่ึงแสดงราคาขายปลีกผาอนามัยชนดิผิวสัมผัสนุมโดยเฉลี่ยตอช้ินพบวาทั้ง
แบบแมกซี่ (แผนหนา) และแบบสลิม(แผนบาง) ทั้งชนิดมีปกและไมมีปกนั้นผาอนามัยวนัเดอร
ซอฟทมีราคาเฉลี่ยตอช้ินต่ําสุด คือ ช้ินละ 2.18 บาท และ 1.75 บาท ตามลําดับ สวนแบบบางเฉียบ
นั้นมีเฉพาะชนิดมีปก คือ ผาอนามัยลอรีเอะซอฟทแคร (อัลตราสลิม)ที่มีราคาเฉลี่ยช้ินละ 3.92 บาท 
และผาอนามัยโมเดสซอฟทคัฟเวอร (อัลตราธิน) ที่มีราคาเฉลี่ยช้ินละ  3.25 บาท สวนผาอนามัยทีม่ี
ขนาดยาวกวาปกติซ่ึงใชสําหรับเวลากลางคืนนั้น ชนิดมีปกมีเฉพาะผาอนามัยลอรีเอะซอฟทแคร
ไนทเซฟซึ่งมีราคาเฉลี่ยช้ินละ 3.24 บาท และผาอนามัยโซฟแบบกระชับ กลางคืนซึ่งมีราคาเฉลี่ยช้ิน
ละ 3.49 บาท ชนิดไมมีปกมีเฉพาะผาอนามัยโมเดสซอฟทคัฟเวอรลองซึ่งมีราคาเฉลี่ยช้ินละ 2.88 
บาท 

 
ตารางที่ 5.9 แสดงราคาขายปลีกแผนอนามัยโดยเฉลีย่ตอชิ้น 

แผนอนามัย ราคาเฉลี่ยตอช้ิน 
แครฟรี comfort 1.48 
แครฟรี comfort long 2.24 
แครฟรี breathable 1.48 
แครฟรี breathable ultra thin 1.48 
โซฟ 1.06 
โซฟ breathable 1.22 
โซฟ soft cotton 1.22 
โกเตกซ fresh 1.60 
โกเตกซ fresh ultra thin 1.56 

           ที่มา:  ราคาขายปลีกเฉลี่ยจาก 5 แหลง∗ 
หมายเหต:ุ ราคา - หนวยเปนบาท 

ในสวนของราคาแผนอนามัยนั้นจะเหน็วาไมแตกตางกนัมากเชนกนั จากตารางที่ 5.9 ซ่ึง
แสดงราคาแผนอนามัยพบวา โดยเฉลี่ยแลวราคาแผนอนามัยจะอยูประมาณชิน้ละ 1.06-1.60 บาท 
โดยที่แผนอนามัยโซฟแบบธรรมดามีราคาเฉลี่ยต่ําสุด และแผนอนามัยโกเตกซเฟรชมีราคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด  ยกเวนผาอนามัยแครฟรี comfort long ซ่ึงขนาดยาวกวาปกติจึงมีราคาสูงกวา คือ ประมาณชิ้น
ละ 2.24 บาท  
                                                           

∗ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ภาคผนวก ค, หนา 121. 
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ดังนั้นเมื่อพจิารณาถึงราคาของผลิตภัณฑผาอนามัยที่จําหนายอยูในตลาดขณะนี้จะพบวา 
ราคาของผาอนามัยแตละตราสินคาใกลเคียงกัน ซ่ึงราคาของผาอนามัยที่แตกตางกนันั้นก็ขึน้อยูกนั
รูปแบบและลกัษณะที่แตกตางกัน ผิวสัมผัสของผาอนามัยก็สงผลใหราคาของผาอนามัยแตกตางกัน
ดวย ผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสแหงมีราคาสูงกวาผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสนุมเนื่องจากคุณสมบัติและ
วัตถุดบิที่ใชแตกตางกัน รวมถึงผาอนามัยแบบมีปกยอมมีราคาสูงกวาแบบไมมีปกเชนกนั เมื่อ
พิจารณาถึงลักษณะผาอนามยัแบบแมกซี่ซ่ึงเปนแบบแผนหนาใชสําหรับวันมาปกตถึิงวันมามาก 
และผาอนามัยแบบสลิมซึ่งเปนแผนบางใชสําหรับวันมานอยถึงมาปกติมีราคาที่ใกลเคียงกัน แตจะ
เห็นวาผาอนามัยแบบบางเฉยีบจะมีราคาสงูกวา เนื่องจากเปนผาอนามยัที่มีววิัฒนาการใหมลาสุดใน
ปจจุบัน เปนผาอนามัยทีม่ีประสิทธิภาพสูงทั้งในดานของการซึมซับที่ดีเยี่ยมและรวดเรว็  และ
ปกปองการซึมเปอนไดเปนอยางดี และจากลักษณะทีบ่างเปนพิเศษนั้นชวยสรางความมั่นใจใหกบั
ผูหญิงสมัยใหมที่ตองการความคลองตัวแมในวนัที่มีประจําเดือน ทําใหไมรูสึกอึดอัดในขณะที่ใส
ผาอนามัย ซ่ึงถือไดวาผาอนามัยแบบบางเฉียบนั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน
ปจจุบันไดเปนอยางดี ดวยววิัฒนาการที่ลํ้าหนาประกอบกับวัตถุดบิที่ปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึน้ 
และคุณสมบัตทิี่แตกตางยอมสงผลตอราคาของผาอนามัยแบบบางเฉียบใหมีราคาสูงกวาผาอนามัย
แบบธรรมดาอยางแนนอน รวมถึงผาอนามัยที่มีขนาดยาวกวาปกตโิดยมีวัตถุประสงคสําหรับใชใน
เวลากลางคืนหรือวันที่มามากนั้นจะมีราคาสูงกวาผาอนามัยที่มีขนาดความยาวปกต ิเชนกัน และเมื่อ
ซ้ือผลิตภัณฑผาอนามัยที่มขีนาดบรรจุภณัฑที่แตกตางกันราคาตอช้ินของผลิตภัณฑที่มีขนาดบรรจุ
ภัณฑใหญกวายอมมีแนวโนมที่จะลดลงอยางแนนอน 

จากการศึกษาทางดานโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัยพบวา อุตสาหกรรม
ผาอนามัยมีลักษณะโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย ซ่ึงมีสวนสนับสนุนพฤติกรรมของผูผลิตใน
อุตสาหกรรมนี้ กลาวคือ ผูผลิตในอุตสาหกรรมที่มีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยรายไมนยิมที่จะ
ใชการแขงขันทางดานราคา  เนื่องจากผูผลิตแตละรายในตลาดจะมีความขึ้นอยูตอกันและกัน ถา
ผูผลิตรายหนึ่งแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกไป มักจะไดรับการตอบโตจากผูผลิตรายอื่นๆ ในตลาด
เสมอ ดังนั้นเมื่อผูผลิตรายใดใชวิธีการลดราคาเปนเครื่องมือในการแขงขัน  ผูผลิตรายอื่นอาจ
โตตอบโดยการลดราคาลงดวย ซ่ึงหากผูผลิตแตละรายตางลดราคาตอไปอีกอาจจะนําไปสูสงคราม
ราคาได ซ่ึงนอกจากจะไมไดกําไรเพิ่มขึน้แลว อาจจะทาํใหประสบปญหาขาดทุนได และในทาง
กลับกันถาผูผลิตรายหนึ่งกําหนดราคาใหสูงขึ้น โดยหวังวาจะไดกําไรที่เพิ่มขึ้นก็อาจทําใหผูบริโภค
หันไปซื้อสินคาจากผูผลิตรายอื่นในตลาดแทน ในอุตสาหกรรมผาอนามัยก็เชนเดียวกนัจาก
การศึกษาทําใหพบวาราคาสนิคาไมแตกตางกันมากนักและไมคอยปรบัเปลี่ยนราคาสินคานอกจากมี
การพัฒนาคุณสมบัติใหดยีิ่งขึ้นอยางเหน็ไดชัดก็อาจจะปรับราคาสินคาขึ้นบางแตไมมากนัก 
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เนื่องจากตองการรักษาผูบริโภคเอาไว การตั้งราคาผลิตภัณฑจะคํานึงถึงวัตถุดิบที่ใชในการผลิต
รวมถึงคุณสมบัติพิเศษที่พัฒนาแตกตางกันโดยคํานึงถึงผูผลิตรายอื่นๆ ดวยเชนกนัสงผลใหราคาไม
แตกตางกนัมาก แตจะมีผาอนามัยวิสเปอรซ่ึงเปนผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสแหงของบริษัทพีแอนดจทีี่
มีราคาสูงกวาราคาเฉลี่ยโดยทั่วไปคอนขางมาก เนื่องจากผาอนามัยวสิเปอรถือวาเปนผาอนามัยที่ล้ํา
หนาทันสมัยอยูตลอดเวลา ทางบริษัทกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑอยูในระดบัสูงตั้งแตนําเขาสู
ตลาดเปนครั้งแรก ตองการเจาะตลาดผูหญิงสมัยใหมที่นําสมัยโดยถือวาเปนผูนําทางดาน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตผลิตภัณฑผาอนามัย ยกตวัอยางเชนผาอนามัยวิสเปอรเปน
ผาอนามัยแบบมีปกชนิดแรกที่นําเขาสูตลาดประเทศไทย ซ่ึงถือวาเปนการตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคในเรื่องของการซึมเปอนทางดานขางเปนอยางดี เปนสนิคาที่แปลกใหมจึงไดรับการ
ยอมรับจากผูบริโภคเปนอยางดี แมวาผาอนามัยวิสเปอรจะมีราคาสูงกวาก็ตามแตก็เปนที่ยอมรับของ
ผูบริโภคไดในระดับหนึ่ง แตอยางไรก็ตามการกําหนดราคาผลิตภัณฑใหมหรือการปรับเปลี่ยนราคา
ผลิตภัณฑเดิมของผูผลิตแตละรายตองคํานึงถึงปฏิกิริยาของผูผลิตรายอื่นเชนเดยีวกนั เนื่องจากใน
ปจจุบันคณุสมบัติของผลิตภัณฑผาอนามยัแตละตราสินคาคอนขางใกลเคียงกันมากขึ้น มีการพัฒนา
สินคาใหมอยูตลอดเวลา การปรับเปลี่ยนราคาของตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งอาจสงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงของยอดขายได  แมวาจะมี Brand Loyalty อยูในระดับหนึ่งก็ตาม แตคณุสมบัติที่ดีขึ้น
และการโฆษณาประชาสัมพันธ หรือการทดลองใชยอมสงผลตอผูบริโภคในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใชไดเชนกัน จึงสงผลใหระดับราคาผลิตภัณฑผาอนามัยในตลาดใกลเคียงกันและไม
คอยมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก ไมมีผูผลิตรายใดใชราคามาแขงขันกันแตจะหันไปใชการแขงขัน
ทางดานอื่นๆ ที่ไมใชดานราคา เชน ทางดานตัวผลิตภณัฑ หรือการโฆษณาประชาสมัพันธมากกวา 

2. พฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคา 

นอกจากการแขงขันทางดานราคาแลว พฤติกรรมการแขงขันในอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูผลิตแต
ละรายนิยมใชกันมาก คือ การแขงขันที่ไมใชราคา โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมที่มีลักษณะแบบ
ผูขายนอยรายที่สวนใหญจะไมใชวิธีการแขงขนัโดยใชราคา เนื่องจากมีความขึ้นอยูตอกันและกนั
ระหวางผูผลิตแตละรายคอนขางสูง การใชราคาเพื่อแขงขันกันในอตุสาหกรรมประเภทนี้อาจจะ
สงผลกระทบตอบริษัทผูผลิตเอง กลยุทธการแขงขันที่ไมใชราคาจึงเปนที่นิยมใชเพือ่การแขงขันกนั
ในอุตสาหกรรมแบบผูขายนอยราย  

ในอุตสาหกรรมผาอนามัยก็เชนเดียวกนั ผูผลิตแตละรายนิยมทีจ่ะใชการแขงขันที่ไมใช
ราคามากกวาการใชราคาเพือ่การแขงขันกนั โดยที่พฤตกิรรมการแขงขันที่ไมใชราคาใน
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อุตสาหกรรมผาอนามัยนั้นสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ การแขงขันทางดานตัวผลิตภณัฑ
ผาอนามัยเอง การแขงขันทางดานชองทางการจัดจําหนาย และการแขงขันทางดานการสงเสริมการ
จําหนาย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

2.1 การแขงขันทางดานตัวผลิตภณัฑ (Product) 

ตัวผลิตภัณฑนับวาเปนปจจยัที่สําคัญอยางหนึ่งในการสรางความแตกตางของสินคาใหกับ
แตละตราสินคา การใชกลยทุธการแขงขนัทางดานตวัผลิตภัณฑเปนการใชกลยุทธทางดานรูปแบบ
คุณลักษณะของตัวสินคา โดยที่ผูผลิตแตละรายจะพยายามพัฒนาสินคาใหมีรูปแบบทีเ่ปน
เอกลักษณหรือแตกตางจากคูแขง ทั้งทางดานคุณภาพ บรรจุภัณฑ หรือการสรางสินคาใหมีความ
หลากหลายเพือ่ครอบคลุมสวนแบงตลาดใหมากที่สุด 

อุตสาหกรรมผาอนามัยในปจจุบันนยิมใชพฤติกรรมการแขงขันทางดานตัวผลิตภณัฑ เพื่อ
เพิ่มมูลคาในตวัสินคาใหมๆอยูเสมอ โดยเปนการกระตุนตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดการอยากทดลอง
ใช รวมทัง้ยังเปนการแสดงใหเห็นถึงเทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑของแตละบริษัทไดเปน
อยางดี โดยมีเปาหมายในการพัฒนาสินคาใหมเพื่อใหสินคามีประโยชนและตรงตามความตองการ
ของผูบริโภคมากขึ้น ในอดีตที่ผานมาผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทยไดมวีวิัฒนาการ
ปรับเปลี่ยนลักษณะรูปแบบอยูตลอดเวลา ทั้งทางดานของวิธีการใช เริ่มแรกมีลักษณะแบบหวงซึ่ง
ตองใชสายเพือ่เกี่ยวกับกางเกงชั้นใน พัฒนามาเปนแบบแถบปลายและเปลี่ยนมาเปนแบบแถบกาว
ในปจจุบนัเพือ่ลดความยุงยากในการใช คือสามารถลอกแถบกาวแลวติดกับกางเกงชั้นในไดทนัที 
ทางดานขนาดของผาอนามัย ซ่ึงแตเดิมมีขนาดที่หนาเพือ่ใหซึมซับไดมาก ตอมาพัฒนาใหมีขนาด
บางลง จนถึงปจจุบันทีม่ีลักษณะบางเฉียบ เพื่อความคลองตัวและความมัน่ใจเวลาใชแตกม็ี
ประสิทธิภาพในการซึมซับสูงเชนกันแมวาขนาดจะเล็กลงก็ตาม รวมถึงการพัฒนาตัวสินคาในดาน
อ่ืนๆ เชน วัตถุดิบที่ใช รูปแบบลักษณะที่แตกตางกันไป คุณสมบัติตางๆ และชวงเวลาที่ใช เปนตน 

กลยุทธที่ผูผลิตแตละรายในอุตสาหกรรมผาอนามัยปจจบุันใชในการแขงขันนั้นสามารถ
แบงการพิจารณาออกเปน  

1. การบรรจุภัณฑและขนาดของบรรจุภัณฑ ในดานการบรรจุภณัฑของผลิตภณัฑ
ผาอนามัยในปจจุบันนัน้ ทกุๆ ตราสินคาใชการบรรจภุัณฑในหอพลาสติกที่มีสีสันแตกตางกันไป 
โดยภายในจะบรรจุผาอนามัยในหอพลาสติกแยกเปนชิน้ๆ อีกชั้นหนึ่ง ซ่ึงผาอนามัยแตละหอจะมี
ขนาดบรรจุทีแ่ตกตางกนัไป ตั้งแต 4 ชิ้นขึ้นไป อยางไรก็ตามแมวาขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ
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ผาอนามัยในแตละตราสินคาหรือแตละรูปแบบมีความแตกตางกันกันไปบาง แตก็เปนไปตาม
ขอกําหนดของกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย เพื่อความสะดวกของผูบริโภคในการ
เปรียบเทียบราคาผลิตภัณฑผาอนามัยตอช้ิน  

ผูผลิตแตละรายพยายามพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑของตนเองใหมีลักษณะที่
โดดเดน มีสีสันที่แตกตางกนัไปตามประเภท  รูปแบบลักษณะของผลิตภัณฑ และโอกาสในการใช 
เปนตน ที่ขางหอบรรจุภณัฑกจ็ะมีรายละเอียดเกี่ยวกบัสินคาบอกไวอยางชัดเจน ในปจจุบันหอ
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑผาอนามัยตราสินคาเดียวกันจะมีรูปแบบลักษณะเหมือนกัน แตสีสันจะ
แตกตางกนัไปตามประเภทเชน ผาอนามัยแบบแมกซี่ (แผนหนา) แบบสลิม (แผนบาง) และแบบ
บางเฉียบ แผนอนามัยแบบธรรมดา แบบระบายอากาศ (breathable) และแบบแผนบาง (อัลตรา) ซ่ึง
เปนประโยชนแกผูบริโภคกอใหเกดิความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาที่ตองการ 

2. สวนประกอบหรือวัตถุดิบทีใ่ชในการผลิต ผลิตภัณฑผาอนามัยในแตละตราสินคามี
สวนประกอบหลักที่ไมแตกตางกัน วัตถุดิบที่ใชสวนใหญเปนวตัถุดบิชนิดเดยีวกัน แตจะมีความ
แตกตางกนัตรงระดับคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชที่ตางกัน แตผูผลิตสวนใหญพยายามชี้ใหผูบริโภค
รูสึกวาผลิตภณัฑของตนใชวัตถุดิบที่แตกตางจากผูผลิตรายอื่น โดยใชชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไป 
เชน เจลที่ใชในการซึมซับของเหลว โซฟจะเรียกวามิราเคิลเจล ลอรีเอะเรียกวาวันเดอรเจล หรือใน
สวนของผิวหนาสัมผัสของผาอนามัย หรือที่เรียกวา Top Sheet ถาเปนผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสแหง 
( Film Cover) แลวจะใชเยื่อหุมที่ทําจากพลาสติก แตละตราสินคาก็จะใชชื่อเรียกที่ตางกัน เชน โซฟ
เรียกวา แผน Super Dry Sheet วิสเปอรเรียกวาแผนใยดรายวีฟ ลอรีเอะเรียกวาแผน Ultra Dry โมเด
สเรียกวาแผน Dry Cover เปนตน ถาเปนผาอนามัยผิวสัมผัสนุม (Non- woven) ก็จะทําจากเยื่อ
กระดาษ ซ่ึงแตละตราสินคาก็ใชชื่อเรียกทีแ่ตกตางกนั เชน โซฟเรียกวาแผนใยไหม ลอรีเอะเรียกวา
เยื่อ Soft Tex โมเดสเรียกวาเยื่อ Soft Cover ซ่ึงวัตถุดิบที่ใชก็เปนประเภทเดียวกันแตแตกตางกันตรง
รายละเอียดของวัตถุดิบ เชน คุณภาพ การถักถอและขนาดความยาวของเยื่อ เชนโซฟจะมีผิวหนารปู
ตาขาย ลอรีเอะมีชองระบายรูปกรวย เปนตน สงผลใหรูปแบบลักษณะผิวหนาสัมผัสของผาอนามัย
รวมถึงคุณสมบัติในการซึมซับของเหลวของผาอนามัยแตละตราสินคาแตกตางกนั  

3. ตราสินคา เปนอีกรูปแบบหนึ่งทีส่ามารถนํามาใชเพื่อดึงดูดความสนใจและความ
ตองการซื้อสินคาของผูบริโภค ทั้งนี้เนื่องจากชื่อเสียงของตราสินคาสามารถสรางความไววางใจใน
ดานคุณภาพของสินคา การพยายามสรางชื่นชอบในตราสินคา (Brand Loyalty) เปนกลยุทธที่สําคัญ
อยางหนึ่งของผลิตภัณฑผาอนามัย การสรางภาพพจนของตราสินคาก็เปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการ
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จูงใจผูบริโภคใหซ้ือสินคาของตนดวย ดงันั้นจะเหน็ไดวาผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยพยายามทีเ่นน
ย้ําใหผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางของแตละตราสินคา เชน ผาอนามัยโกเตกซคอนขางที่จะเปน
ตราสินคาที่ผูบริโภคสวนใหญคุนเคยเปนอยางดีโดยเฉพาะผูหญิงสูงอายุ เนื่องจากเปนผลิตภณัฑ
ผาอนามัยตราสินคาแรกที่เขาสูประเทศไทยจึงและเปนทีต่ิดปากของคนสมัยนั้นจนเรียกโกเตกซ
แทนคาํวาผาอนามัย แตเมื่อเวลาผานไปเมือ่มีผลิตภัณฑผาอนามัยตราสินคาใหมๆ เขามา และเปนที่
นิยมของคนทัว่ไป เนื่องจากมีการพัฒนาตรงกับความตองการของผูบริโภคมากกวา ทําใหผาอนามัย
โกเตกซลดบทบาทลงเปนอันมาก คนสมัยใหมรูสึกวาผาอนามัยโกเตกซเปนผาอนามัยที่ลาสมัย ไม
เปนที่นิยม ทําใหผูผลิตผาอนามัยโกเตกซตองพยายามสรางภาพพจนของผาอนามัยโกเตกซขึ้นมา
ใหม เพื่อแสดงใหเห็นถึงพฒันาการที่เปล่ียนแปลงไป โดยพัฒนามาเปนผาอนามัยโกเตกซวนัเดอร
ซอฟท และในปจจุบันเปลี่ยนแปลงมาเปนผาอนามัยวนัเดอรซอฟท ในขณะที่ผาอนามัยวิสเปอร ซ่ึง
ถือเปนตราสินคาที่เขาสูตลาดผาอนามัยในประเทศไทยไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากเปนที่นิยมและมี
ชื่อเสียงในตางประเทศอยูแลว และดวยววิฒันาการที่ลํ้าหนาทันสมัยของผาอนามัยวสิเปอรจึงทําให
การสรางความจดจําตราสินคาวิสเปอรในความรูสึกของผูบริโภคเปนไปดวยความรวดเร็ว และ
บริษัทผูผลิตก็พยายามเนนย้าํใหผูบริโภครูสึกถึงความล้ําหนาทันสมัยเหมาะกับผูหญิงสมัยใหมของ
ผาอนามัยวิสเปอรอยูตลอดเวลาดวย  

จากอดีตที่ผานมาจะเห็นไดวาการสรางตราสินคาผาอนามัยขึ้นมาใหมในอุตสาหกรรม
ผาอนามัยในประเทศไทยคอนขางจะทําไดยาก มีผลิตภัณฑผาอนามยัตราสินคามากมายที่พยายาม
เขาสูตลาด แตไมสามารถคงอยูตอไปไดและตองออกจากตลาดไปในที่สุด ถาผลิตภัณฑผาอนามัย
ตราสินคานั้นๆ ไมดีพอ หรือไมตรงตามความตองการของผูบริโภค ดังนั้นการพฒันาผลิตภัณฑ
ผาอนามัยขึ้นมาใหมในดานตางๆ เชน รูปแบบลักษณะที่ปรับปรุงใหม วตัถุดิบใหม หรือการผลิต
ผลิตภัณฑผาอนามัยชนดิใหมขึ้นมาของผูผลิตรายเดิมจึงใชตราสินคาเดิมที่มีอยู โดยเพิ่มชื่อเรียกที่
เฉพาะเจาะจงของผลิตภัณฑนั้นๆ เชน ผาอนามัยโมเดสก็จะแบงเปนผาอนามัยโมเดส ดรายคัฟเวอร 
ซ่ึงเปนผาอนามัยผิวสัมผัสแหง และผาอนามัยโมเดส ซอฟทคัฟเวอร ซ่ึงเปนผาอนามัยผิวสัมผัสนุม 
เปนตน เนื่องจากเปนที่รูจกัของผูบริโภคเปนอยางดแีลว สามารถเขาสูตลาดไดงายกวา โดยไม
จําเปนตองทําความรูจักหรือสรางภาพพจนของสินคาตัวใหมกับผูบริโภคมากนัก ทําใหผูบริโภค
มั่นใจในผลิตภัณฑตัวใหมที่ออกสูตลาดไดมากกวา เนือ่งจากชื่อเสียงของตราสินคาที่เปนที่รูจักและ
ยอมรับของคนทั่วไปอยูแลว เชน การออกผลิตภัณฑแผนอนามัย แผนอนามัยแครฟรีเปนตราสินคา
แรกที่เขาสูตลาดนี้และเปนทีย่อมรับในตลาดเปนอยางมาก การที่ผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยรายอืน่ๆ 
จะเขามาแขงขนัในสวนของผลิตภัณฑแผนอนามัยจึงจําเปนตองใชตราสินคาเดียวกบัผาอนามัย เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค ความมีชื่อเสียงของตราสินคาผาอนามัยจะชวยสรางการยอมรับ
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ในสินคาแผนอนามัยที่ใชตราสินคาเดียวกนัได เชน แผนอนามัยโซฟ แผนอนามยัโกเตกซ และ
แผนอนา  มัยลอรีเอะ 

4. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ผูผลิตแตละรายพยายามที่จะสรางความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสรางตวัเลือกใหกับผูบริโภคมากขึ้น 
การที่ผูผลิตรายใดผลิตสินคาที่มีรูปแบบลักษณะเดยีวนั้น จะเปนการจาํกัดตัวเลือกในการซื้อสินคา
ของผูบริโภค เมื่อผูบริโภคเหน็วาสินคาไมสามารถตอบสนองความตองการของตนไดกจ็ะหนัไป
ซ้ือสินคาของผูผลิตรายอื่นที่ตรงตามความตองการของตน ดังนัน้ถาผูผลิตรายใดสามารถผลิตสินคา
ที่มีความหลากหลายก็จะทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาไดตามความตองการ โดยไม
จําเปนตองไปเลือกซ้ือสินคาของผูผลิตรายอื่นๆ ถาผูบริโภคเห็นวาสินคาของผูผลิตรายนี้มีคุณภาพดี 

 
ผลิตภัณฑผาอนามัยก็เปนสนิคาหนึ่งที่ผูผลิตแตละรายพยายามที่จะพัฒนาและผลิต

ผลิตภัณฑผาอนามัยใหมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด ซ่ึง
จะเห็นไดวาผาอนามัยแตละตราสินคามีรูปแบบและลักษณะทีห่ลากหลายมาก ทั้งในรูปแบบของ
ลักษณะผิวสัมผัสของผาอนามัยที่มีทั้งแบบผิวสัมผัสนุมและแบบผิวสัมผัสตาขาย ลักษณะของ
ผาอนามัยทั้งแบบที่มีปกและไมมีปก ขนาดความยาวและความหนาของผาอนามัยที่หลากหลายเพื่อ
ใชในชวงเวลาที่แตกตางกนั เปนการเพิม่ทางเลือกใหกับผูบริโภคทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อ
สินคาที่ตรงตามความตองการของตนมากที่สุดได  

5. รูปแบบลักษณะและคณุสมบัติของผลิตภัณฑ ผูผลิตแตละรายพยายามที่จะพัฒนา
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสินคาของตนใหทันสมัยตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิต รวมถึงปรับปรุงวัตถุดิบใหมีคุณภาพสูงขึ้น คณุสมบัติของตัว
ผลิตภัณฑกเ็ปนสิ่งที่จําเปนมากที่ผูผลิตแตละรายควรคํานึงถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑใดก็ตามทีด่ี
ตรงตามความตองการของผูบริโภคมากทีสุ่ด ผลิตภัณฑนั้นยอมเปนที่ตองการของผูบริโภคมาก
เชนกัน 

 
ในปจจุบนัผลิตภัณฑผาอนามัยมีคุณสมบัตทิี่แตกตางกนัไปตามแตละตราสินคา แตอยางไร

ก็ตามคุณสมบตัิหลักที่เปนทีต่องการของผูบริโภคก็คือ ผาอนามัยที่ซึมซับรวดเร็ว ไมซึมเปอน ไม
หอตัวเวลาใช ซ่ึงจะชวยสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคได จากความตองการของผูบริโภคนี้ทําให
ผูผลิตผาอนามัยแตละรายพยายามผลิตผาอนามัยที่มีคุณสมบัติดังกลาว โดยแตละตราสินคาก็มีความ
แตกตางกนัไปแลวแตการคิดคนและพัฒนาของบริษัทผูผลิต ไมวาจะเปนรูปแบบความโคงเวาของ
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ผาอนามัย ลักษณะมีปกหรือขอบตั้งของผาอนามัยโซฟทีช่วยปองกันการซึมเปอนดานขาง เปนตน 
ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะที่สําคัญของผาอนามัยแตละตราสินคาไดดังนี ้

5.1 ผาอนามัยโซฟ ขอบปกปอง มีทั้งแบบผิวสัมผัสแหงเปนรูปตาขาย ซ่ึงมีแผนใยซูเปอร 
ดรายชวยสงผานความชื้นสูดานในอยางรวดเรว็และไมไหลยอนกลับ และแบบผิวสัมผัสนุมทําจาก
แผนใยไหมซึง่มีความนุมนวลตอผิว จึงชวยลดความระคายเคืองระหวางผิวกายกับผาอนามัยได 
ลักษณะเดนทีสํ่าคัญของผาอนามัยโซฟขอบปกปอง คือ ขอบดานขางที่ตั้งขึ้น ชวยปองกันไมให
ประจําเดือนไหลซึมเปอนดานขาง รวมถึงบอดี้ฟอรม คือ รูปทรงของผาอนามัยที่พืน้ที่ตรงกลางนูน
กระชับจึงแนบสนิทกับสรีระ  ผาอนามยัโซฟ ขอบปกปองมีทั้งชนิดแผนหนา (แมกซี่) และแผนบาง 
(สลิม) มีปกและไมมีปก รวมถึงแผนยาวมีปกที่ใชสําหรับเวลากลางคืนที่มีแผนรองรับดานหลังทีม่ี
ความยาวถึง 29 ซม. และ 33 ซม. และกวางขึ้นเพื่อปองกนัการซึมเปอนดานหลังขณะนอนหลับ 

5.2 ผาอนามัยโซฟ แบบกระชับ (Body Fit) เปนแบบผิวสัมผัสนุมที่ทําจากแผนใยไหมรปู
ตาขายมีความนุมนวลตอผิว และรูซึมซับที่กวางและลึกทําใหสามารถซึมซับไดรวดเร็ว  มีบอดี้
ฟอรม คือ รูปทรงของผาอนามัยที่พืน้ที่ตรงกลางนนูกระชับ จงึแนบสนิทกับสรีระเชนเดียว
ผาอนามัยโซฟขอบปกปอง แตลักษณะพเิศษที่แตกตางคือ มีแผนคืนรูปอยูภายในชวยใหผาอนามยั
กลับคืนสูรูปรางเดิมไมหอตวั ทําใหซึมซับที่กลางแผนจึงชวยปองกนัการซึมเปอนได ผาอนามยั
โซฟแบบกระชับเปนผาอนามัยแผนบางทีม่ีทั้งแบบมีปกและไมมีปก สําหรับใชในเวลากลางวัน 
และแบบมีปกสําหรับใชในเวลากลางคืนทีม่ีแผนรองรับดานหลังยาวถึง 29 ซม. 

5.3 ผาอนามัยโซฟ ไซดสตอปเปอร เปนแบบผิวสัมผัสนุม ที่มีคุณสมบัติพิเศษ คือ แนว
ไซดสตอปเปอร ซ่ึงเปนแนวปกปองทั้งทางดานซายและขวา เพื่อชวยในการปองกันการซึมเปอน
ดานขาง อีกทัง้มีแนวปกปองรอบดานเพื่อชวยปองกันการซึมเปอนและชวยใหผาอนามัยนูนกระชับ
สรีระ ไมหอตวั ผาอนามัยโซฟ ไซดสตอปเปอรมีรูปแบบเดียว คือ แบบแผนหนาตรง ไมมีปก 

5.4 ผาอนามัยวนัเดอรซอฟท เปนผาอนามัยผิวสัมผัสนุม ทําใหไมระคายเคือง 
ประกอบดวยแผนบลูวันเดอรชีทที่ชวยดงึและกระจายของเหลวสูดานลาง และคอมฟอรท เคิรฟ ซ่ึง
เปนการออกแบบใหโคงนูนกลางแผน ทําใหแนบกระชบักับสรีระ รวมถึงมีแนวกันซึมรอบดานชวย
ปองกันการซมึเปอนทั้งดานขาง ดานหนา และดานหลัง  ผาอนามัยวนัเดอรซอฟทประกอบดวยแบบ
แผนหนา (แมกซี่) และแบบแผนบาง (สลิม) ทั้งแบบมีปกและไมมีปก 
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5.5 ผาอนามัยโมเดส ซอฟทคัฟเวอร เปนผาอนามัยผิวสัมผัสนุมที่ทําจากแผนใยธรรมชาติ 
โดยใชชื่อเรยีกวาซอฟทคัฟเวอร  โดยเพิ่มใยซึมซับบริเวณกลางแผน ซ่ึงเปนสวนตองซึมซับมาก
ที่สุด และยังชวยปองกันการหอตัวของผาอนามัยดวย ออกแบบใหแผนโคงกระชบักับสรีระ และ
เพิ่มเนื้อที่การปองกันการซมึเปอนดวยสวนหัวและปลายแผนทีก่วางกวาปกติ อีกทั้งยังมีรองกั้นสี่
ดานที่เรียกวา โฟร วอลล เพือ่ชวยปองกนัการซึมเปอนดานซาย ขวา หนา และหลัง ผาอนามัยโมเดส 
ซอฟทคัฟเวอร มีทั้งแบบแผนหนา (แมกซี่) มีปกและไมมีปก และแผนบางเฉียบมีปก และแบบแผน
ยาวไมมีปกใชสําหรับเวลากลางคืนหรือวนัมามาก 

5.6 ผาอนามัยโมเดส ดรายคัฟเวอร เปนผาอนามัยผิวสัมผัสแหงที่มีแผนหนาที่เรียกวา
แผนดราย คัฟเวอร โดยเพิ่มใยซึมซับบริเวณกลางแผน  ซ่ึงเปนสวนตองซึมซับมากที่สุด และยังชวย
ปองกันการหอตัวของผาอนามัยดวย ออกแบบใหแผนโคงกระชับกับสรีระ และเพิ่มเนื้อทีก่าร
ปองกันการซมึเปอนดวยสวนหัวและปลายแผนทีก่วางกวาปกติ อีกทัง้ยังมีรองกั้นสีด่าน ที่เรียกวา 
โฟร วอลล ซ่ึงชวยปองกนัการซึมเปอนดานซาย ขวา หนา และหลังเชนเดียวกบัผาอนามัยโมเดส 
ซอฟทคัฟเวอร ผาอนามัยโมเดส ดรายคฟัเวอร มีทั้งแบบแผนหนา (แมกซี)่ และแผนบาง (สลิม) มี
ปกและไมมีปก และแผนบางเฉียบมีปก และแบบแผนยาวไมมีปกใชสําหรับเวลากลางคืนหรือวันมา
มาก 

5.7 ผาอนามัยโมเดส สปริต เปนผาอนามัยผิวสัมผัสนุมที่ทําจากแผนใยธรรมชาติ โดยใช
ชื่อเรยีกวาซอฟทคัฟเวอร  มีรองกั้นสี่ดานที่เรียกวา โฟร วอลล ซ่ึงชวยปองกันการซึมเปอนดานซาย 
ขวา หนา และหลัง และออกแบบใหปลายแผนมนเขากับสรีระ อีกทั้งแถบกาวที่กวางชวยยึด
ผาอนามัยใหอยูกับที่ไมเลือนหลุด ผาอนามัยโมเดส สปริตเปนแบบแผนหนา (แมกซี)่ ที่มีทั้งแบบมี
ปกและไมมีปก 

5.8 ผาอนามัยโมเดส อัลตราธิน เปนผาอนามัยแบบบางเฉยีบที่มีทั้งแบบผิวสัมผัสนุมที่ทํา
จากแผนใยธรรมชาติ โดยใชชื่อเรียกวาซอฟทคัฟเวอร และแบบผวิสัมผัสแหงที่มีแผนหนาที่เรียกวา
แผน ดราย คฟัเวอร  ปองกนัการซึมเปอนดวยช้ันใยพิเศษที่เรียกวา ฟลูอิด ล็อกกิง เลเยอร ชวยซึม
ซับของเหลวแลวแปรสภาพเปนเจลไดในทนัที  ออกแบบใหมีโฟร วอลล ซ่ึงเปนรองกั้นสี่ดานทัง้
ซาย ขวา หนา และหลัง ชวยปองกันการซึมเปอน รวมถึงเอมบอสต วีฟ ดีไซน ( Embossed weave 
design) ที่ชวยปองกันการหอตัวของผาอนามัย อีกทั้งยังมีปกที่ชวยปองกันการซึมเปอนดานขาง 

5.9 ผาอนามัยวิสเปอร เปนผาอนามัยชนดิผิวสัมผัสแหง โดยใชแผนใยทีเ่รียกวา แผนใย 
ดรายวฟี มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหผาอนามัยคงรูปไมหอตัว โดยการยดึติดแผนใยดรายวฟี
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เขากับแผนซึมซับพิเศษที่เพิม่ขึ้นเพื่อชวยในการซึมซับ และเพิ่มแถบตรึงบริเวณดานขางชวย
ยึดผาอนามัยทัง้แผนเขาดวยกัน เปนการปองกันการหอตัวถึง 2 ขั้นตอน ชวยแกปญหาเรื่องการหอ
ตัวขณะสวมใส และสามารถสงผานความชื้นไดดีขึน้ มีทั้งแบบแผนหนา (แมกซี่) และแผนบาง     
(สลิม) ทั้งที่มีปกและไมมีปก รวมถึงแผนยาวแบบมีปกที่ใชสําหรับเวลากลางคืน 

5.10 ผาอนามัยวิสเปอร อัลตราเฟรช เปนผาอนามัยชนดิผิวสัมผัสแหงแบบบางเฉียบ 
เปนผาอนามัยระบายอากาศชนิดแรกของวิสเปอร โดยมีชั้นที่ชวยระบายความอับชืน้  รวมถึงแกน
ซึมซับที่ชวยซึมซับไดมากและดูดเกบ็ไวภายในไมไหลยอนกลับ จึงชวยปองกันการซึมเปอนไดมาก
ขึ้น มีทั้งแบบมีปกและไมมปีก รวมถึงแผนยาวทีใ่ชสําหรับเวลากลางคืน 

5.11 ผาอนามัยวิสเปอร กรีน เปนผาอนามัยชนดิผิวสัมผัสแหงแบบบางเฉียบ
เชนเดยีวกับผาอนามัยวิสเปอร อัลตราเฟรช แตตางกันตรงที่ผาอนามัยวสิเปอร กรีน ใชแกนซึมซับที่
ผลิตจากใยสน รวมถึงแผนระบายความชืน้ดานลางซึ่งชวยระบายความอับชื้น ทําใหแกปญหาใน
เร่ืองกล่ินและความอับชื้น มีปกยืดกระชบัที่นุมและเขากับสวนโคงเวาของกางเกงชัน้ใน จึงชวยยดึ
แผนผาอนามัยใหอยูกับที่ไมเล่ือนหลุด 

5.12 ผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร  เปนผาอนามัยผิวสัมผัสนุม ที่มีการพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตที่เรียกวา แอร เลเยอร (Air-Layered) ชวยใหผิวหนาสัมผัสนุมมากขึ้น รวมถึง
ผิวหนาสัมผัสรูปแบบใหมทีเ่ปนชองระบายเล็กๆ รูปทรงกรวย ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการซึมซับ 
โดยใชเจลในการดูดซับที่เรียกวาวนัเดอรเจล มีวงปกปองรอบดานที่เรียกวา ลีคการด เซอรเคิล ชวย
ปองกันการซมึเปอนรอบทิศทางทั้งดานขาง ดานหนาและดานหลัง และชวยคงรูปผาอนามัยไมให
หอตัว หรือแนวโคงดานขางที่เรียกวา ดับเบิ้ลโพรเท็ก ไลน ซ่ึงออกแบบเพื่อชวยปองกันการหอตัว
ของผาอนามัยและกันการซึมเปอนดานขาง ผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแครมีทั้งแบบแผนหนา (แมก
ซ่ี) และแบบแผนบาง (สลิม) ทั้งที่มีปกและไมมีปก และแบบแผนยาวทีใ่ชสําหรับเวลากลางคืน  

5.13 ผาอนามัยลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย เปนผาอนามัยผิวสัมผัสแหง โดยใชแผนใยที่
เรียกวาอัลตรา ดราย ที่ออกแบบเพื่อชวยลดการสัมผัสระหวางผาอนามยักับผิวกาย ไมทําใหเหนียว
เหนอะหนะ โดยที่ผิวสัมผัสดานบน มชีองเล็กๆ ใหประจําเดือนซึมผานเขาสูภายในและมีวงปกปอง
รอบดานที่เรียกวา ลีคการด เซอรเคิล ซ่ึงเปนแนวโคงรอบแผน ชวยปองกันการซึมเปอนไดทัง้
ดานขาง ดานหนาและดานหลัง และชวยคงรูปผาอนามัยไมใหหอตวั ผาอนามัยลอรีเอะ เฟรชแอนด
ดราย มีทั้งแบบแผนหนา (แมกซี่) ทั้งที่มีปกและไมมีปก  และแบบแผนบาง (สลิม) มีปก รวมถึง
แบบแผนยาวที่ใชสําหรับเวลากลางคืน 
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5.14 ผาอนามัยลอรีเอะ อัลตราสลิม ซ่ึงเปนผาอนามัยแบบบางเฉียบมีปกที่มีทั้งแบบ
ผิวสัมผัสนุมที่เรียกวา ผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร อัลตราสลิม ดวยเทคโนโลยีที่เรียกวา แอร เล
เยอร (Air-Layered) ชวยใหผิวหนาสัมผัสนุมมากขึ้น รวมถึงผิวหนาสัมผัสรูปแบบใหมที่เปนชอง
ระบายเล็กๆ รูปทรงกรวย และแบบผิวสัมผัสแหงที่เรียกวา ผาอนามัยลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย ทีใ่ช
แผนใยที่เรียกวาแผนใยอัลตราดรายที่มีผิวสัมผัสรูปตาขาย ชวยลดผิวสัมผัสระหวางผาอนามัยกับผิว
กาย ผาอนามยัลอรีเอะ อัลตราสลิมเพิ่มปริมาณเจลในการดูดซับที่เรียกวาวนัเดอรเจล พลัส มากกวา
ปกติถึง 5 เทา สามารถเปลี่ยนของเหลวใหเปนเจลไดในทันที ซ่ึงชวยเพิ่มความสามารถในการซึม
ซับไดถึง 60 เทาของน้ําหนกัวันเดอรเจล พลัส และไมไหลยอนกลับ อีกทั้งยังมีลีคการด เซอรเคิล 
คือ วงปกปองรอบดาน จึงชวยปองกันการซึมเปอนรอบทิศทาง และชวยลดการหอตวัของผาอนามัย
อีกดวย 

5.15 แผนอนามัยแครฟรี เปนแผนอนามัยที่มผิีวสัมผัสนุมที่ทําจากแผนใยไหม มีการ
พัฒนาผลิตภณัฑที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งแบบแผนธรรมดาที่มีความบาง 0.1 ซม. เรียกวา แผน
อนามัยแครฟรี comfort แบบแผนธรรมดาที่มีขนาดยาว เรียกวา แผนอนามัยแครฟรี comfort long 
รวมถึงแบบแผนระบายอากาศที่เรียกวา แผนอนามัยแครฟรี breathable ที่ไมมีแผนรองพลาสติก
ดานลาง เพื่อใหอากาศไหลเวียนไมกอใหเกิดความอับชืน้ และแผนอนามัยแครฟรี breathable ultra 
thin ซ่ึงเปนแบบแผนบางเฉยีบ รวมถึงกลิน่ของแผนอนามัยที่มีทั้งแบบมีและแบบไมมีน้ําหอม 

5.16 แผนอนามัยโซฟ มีทั้งผิวสัมผัสนุมที่ทําจากแผนใยไหม โดยมีความบาง 0.15 ซม. 
ทั้งแบบธรรมดาซึ่งมีทั้งแบบมแีละไมมีกล่ินน้ําหอม แบบแผนระบายอากาศที่เรียกวาแผนอนามัย
โซฟ breathable และแบบผวิสัมผัสนุมที่ทําจากใยฝาย ที่เรียกวา แผนอนามัยโซฟ soft cotton  

5.17 แผนอนามัยโกเตกซ เฟรช เปนแผนอนามัยผิวหนานุมแบบแผนระบายอากาศ ที่มี
ทั้งแบบธรรมดาที่มีกล่ินและไมมีกล่ินน้ําหอม และแบบแผนบาง 

ซ่ึงคุณสมบัติและรูปแบบที่แตกตางกันนี้ผูผลิตมักจะแสดงอยูขางหอของผลิตภัณฑ เพื่อให
ผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางและสามารถเปรียบเทียบเพือ่เลือกซ้ือผลิตภัณฑทีต่รงตามความ
ตองการของตนได โดยที่ผูผลิตพยายามที่จะแสดงใหเห็นถึงคณุสมบัติที่พิเศษของผลิตภัณฑมาก
ที่สุด เพื่อจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาของตน 

6. การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนอกีกลยุทธหนึ่งที่ผูผลิตสินคาจําเปนตองใชในการแขงขนัไม
วาจะอยูในอุตสาหกรรมใดกต็าม เนื่องจากความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปตามสภาวะ
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แวดลอม หรือเวลาที่เปล่ียนแปลงไป การที่สินคาใดหยุดนิ่งไมมีการพัฒนาตามความตองการที่
เปล่ียนแปลงไปของผูบริโภค ยอมทําใหสินคาดังกลาวไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได ผูบริโภคยอมไมซ้ือสินคาดังกลาวและหันไปซื้อสินคาที่พัฒนาปรับปรุงตรงตามความ
ตองการของตนมากกวา แตถาสินคาใดมีการเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา ยอมเปนที่ตองการ
ของผูบริโภคทั้งผูบริโภคที่เคยใชตราสินคานี้อยูแลวก็จะยังคงซื้อสินคาตราสินคานี้ตอไป และผูที่ใช
ตราสินคาอื่นๆ อยู อาจจะเห็นวาตราสินคานี้ปรับปรุงไดตรงตามความตองการของตนมากกวา กจ็ะ
หันมาซื้อตราสินคานี้แทน 

 
จะเห็นไดวาปจจุบันความล้ําหนาทันสมัยเปนสิ่งที่จูงใจผูบริโภคยุคใหมไดเปนอยางดี 

แมแตผลิตภณัฑผาอนามัยกจ็ะเห็นไดวาผูผลิตแตละรายตองพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสินคา
ของตนอยูตลอดเวลา เพื่อแสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการทีก่าวไกล สามารถตองสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดดีกวาเดิม จากอดีตที่ผานมาผลิตภัณฑผาอนามัยไดพัฒนาเปลี่ยนแปลงมามาก จนถึง
ปจจุบันการพฒันาของผลิตภัณฑนี้กย็ังคงมีตอไป ไมวาจะเปนในเรือ่งของเทคโนโลยีในการผลิต 
หรือการวิจยัและพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑผาอนามัยที่สนองความตองการของผูบริโภคไดดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดวาการพฒันาที่สําคัญลาสุดของผลิตภัณฑผาอนามัย คือ ผาอนามัยแบบบางเฉียบ 
ที่มีลักษณะบางมาก  ทําใหผูบริโภคไมรูสึกรําคาญเวลาใช และสามารถซึมซับไดมากแมวาจะมี
ขนาดบางก็ตาม ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูบริโภคสวนใหญตองการ และผาอนามัยแบบบางเฉยีบนี้กําลังเปนที่
ยอมรับของผูบริโภคในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ทําใหผูผลิตแตละรายเริ่มใหความสนใจกับ
ผาอนามัยประเภทนี้มากขึ้น การพฒันาตัวผลิตภณัฑจึงเปนกลยุทธที่สําคัญอยางหนึ่งที่ผูผลิต
ผลิตภัณฑผาอนามัยใชเพื่อการแขงขันในอตุสาหกรรมนี ้ ทําใหสามารถรักษาสวนแบงตลาดที่มีอยู
เอาไวได หรือสามารถเพิ่มสวนแบงตลาดของตนใหสูงขึน้ไดเชนกัน 

2.2 การแขงขันทางดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

จากการศึกษาพบวาผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยแตละรายนั้นมีระบบการจัดจําหนายสินคาที่
ไมตางกันมากนัก โดยพยายามที่จะพัฒนาชองทางการจัดจําหนายของตนใหมีมากที่สุดทั้งในดาน
ปริมาณและคณุภาพ มีการกระจายสินคาไปยังรานคาทุกประเภท เพื่อที่จะสามารถกระจายสินคาไป
ใหทั่วถึงและครอบคลุมตลาดใหมากที่สุด จะเหน็ไดวาผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยรายใหญใน
อุตสาหกรรมผาอนามัยนั้นจะเปนบรษิัทรายใหญในธุรกจิสินคาอุปโภคบริโภคที่มีความเชี่ยวชาญ
ในดานชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจนี้อยูแลว จึงสามารถใชชองทางการจัดจําหนายของ
สินคาอื่นๆ เชน ยาสระผม หรือสบูได โดยไมตองหาชองทางการจัดจําหนายใหม โดยเฉพาะบรษิทั



 90

ยูน-ิชารม ซ่ึงเปนบริษัทรวมทุนของบริษัทแมในตางประเทศกับบริษทั โอสถสภา จํากัด ไดให
บริษัท โอสถสภา เปนผูทําการจัดจําหนายผาอนามัยโซฟให เนื่องจากบริษัทโอสถสภามีความ
เชี่ยวชาญทางดานการตลาดเปนอยางมาก และมีชองทางการจัดจําหนายทีก่วางขวางครอบคลุมได
ทั่วทั้งประเทศอยูแลว หรือบริษัทคาโอที่มีสํานักงานขายและจัดสงสินคา 15 สาขาทั่วประเทศ ทําให
การจัดจําหนายเปนไปอยางรวดเร็วและเขาถึงผูบริโภคไดเปนอยางด ี

ในปจจุบนัสามารถแบงชองทางการจัดจําหนายสินคาออกเปน 2 ประเภท คือ 
1. ชองทางการจดัจําหนายแบบ Traditional Trade ซ่ึงเปนชองทางการจําหนายแบบดั้งเดิม 

คือเปนรานขายของชําทั่วไป หรือที่เรียกวารานโชหวย 
2. ชองทางการจดัจําหนายแบบ Modern Trade  ซ่ึงเปนชองทางการจําหนายแบบใหม ที่มี

การพัฒนาใหตอบสนองความตองการของผูซ้ือมาขึ้น ในปจจุบันชองทางการจําหนายแบบ Modern 
Trade นี้มีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นซึ่งมคีวามแตกตางกันดังนี้1 

2.1 หางสรรพสินคา (Department Store) เปนรานคาปลีกขนาดใหญ นําเสนอ
สินคาหลายประเภทซึ่งมีระดับความแตกตางหลากหลายปานกลาง สินคาสวนใหญจะทันสมัยและ
เปนตราสินคาที่คนทั่วไปรูจกั ใชพนักงานบริการลูกคาจํานวนมาก ทําใหตนทนุการดําเนินงานสูง 
ตัวอยางเชน เซ็นทรัล โรบินสัน  เดอะมอลล 

2.2 รานจําหนายสินคาเฉพาะประเภท (Category Killer) ขายสินคาประเภทเดียว
เปนหลัก สินคามีความหลากหลายสูง สินคาในรานคาประเภทนี้มีแนวโนมที่จะมรีาคาถูกกวา และ
การจัดแตงรานจะเนนความสําคัญของเนื้อที่ ตัวอยางเชน แม็คโครออฟฟสเซ็นเตอร เพาเวอรบาย 
ซูเปอร สปอรต 

2.3 รานคาสะดวกซื้อ (Convenience Store) เปนรานขายของชําขนาดเล็ก 
อัตราสวนกําไรสูง ขายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนไมกีช่นิด รวมทั้งอาหารพรอมรับประทานและ
เครื่องดื่ม ทําเลที่ตั้งและเวลาบริการมุงตอบสนองตอลูกคาที่อาศัย หรือทาํงานในบรเิวณใกลเคยีง มี
ความหลากหลายของสินคาที่จําหนายนอยกวาซูเปอรมารเก็ต ลูกคามีแนวโนมที่จะซื้อสินคาจาก
รานคาเหลานี้เพื่อใชหรือบรโิภคทันที ตัวอยางเชน เซเวน-อีเลฟเวน ซีเล็กต ไทเกอรมารท 

2.4 ซูเปอรมารเก็ต (Supermarket) เปนรานคาปานกลาง ขายสินคาอุปโภคบริโภค
ที่จําเปนในชีวติประจําวนั โดยเนนที่ขนาด ความสด และความหลากหลาย มีพื้นที่จําหนายประมาณ 
1,500-3,000 ตารางเมตร ตัวอยางเชน ท็อปส ฟูดแลนด ฟดูไลออน 

                                                           
1 “ธุรกิจคาปลีกแบบโมเดิรนเทรด,” นิตยสารมารเก็ตเทียร 1, ฉบบัที่ 3 (พฤษภาคม 2543): 54. 
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2.5 ไฮเปอรมารเก็ตหรือดิสเคานสโตร (Hypermarket – Discount Store) เปน
รานคาปลีกขนาดใหญที่มีพืน้ที่จําหนายประมาณ 7,000-15,000 ตารางเมตร มีสินคาจําหนาย
ระหวาง 25,000-50,000 รายการ รวมทั้งอาหารและสินคาทั่วไป สินคามทีั้งที่แบงขายเปนชิ้นๆ และ
ที่จําหนายในหีบหอจํานวนมากในราคาทีถู่กกวา ประมาณรอยละ 20-25 ของสินคาที่จําหนายเปน
เครื่องใชในครวัเรือน เครื่องใชไฟฟาและเสื้อผา มีที่จอดรถกวางขวาง ตัวอยางเชน บิ๊กซี เทสโก-
โลตัส คารฟูร 

2.6 ศูนยคาสงแบบบริการตนเอง (Cash – and – carry) เปนกิจการคาสงที่จําหนาย
สินคาครั้งละจํานวนมาก อัตรากําไรต่ํา และตนทุนดําเนนิงานต่ําที่สุด สต็อกสินคาไว 5,000-25,000
รายการ จําหนายครั้งละมากๆ ในราคาที่ต่ํากวารานคารูปแบบอื่นทีร่ะบุขางตน ไมมีบริการพิเศษ 
ลูกคาตองบริการตนเอง มีที่จอดรถกวางขวาง ตัวอยางเชน แม็คโคร 

ในปจจุบนัมีการปรับปรุงพัฒนาชองทางการจัดจําหนายโดยการนําระบบคอมพิวเตอรมา
ชวยในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ ทําใหผูแทนจําหนายไดรับผลิตภัณฑจากผูผลิตถูกตองและตรงเวลามาก
ขึ้น เรียกวาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI) เปน
ระบบที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลใหกับคอมพิวเตอรของบริษัทที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคาอุปโภค
บริโภคตางๆ  โดยผูใชบริการสามารถลดระยะเวลา ความผิดพลาดในการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
ธุรกิจ และลดคาใชจายในการใชเอกสารที่จะทําใหระบบจัดซื้อเปนไปอยางรวดเร็วตลอดจนลด
ตนทุนในการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งยังสามารถนําขอมูลที่อยูในระบบคอมพวิเตอรมาใชในการ
ตัดสินใจทางการตลาดไดเปนอยางด ี นั่นแสดงใหเห็นวาบริษัทตางๆ มีการพัฒนาชองทางการจดั
จําหนายอยูเสมอ เนื่องจากชองทางการจําหนายทีเ่ขาถึงผูบริโภคไดมากและรวดเร็วที่สุดยอมสงผลดี
ตอการจําหนายสินคา ชวยสรางความสะดวกสบายในการซื้อสินคาใหแกผูบริโภค จึงเปนกลยุทธ
หนึ่งที่ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยคํานึงถึงเพื่อรักษาและเพิ่มสวนแบงตลาดของตน 

2.3 การแขงขันทางดานการสงเสริมการจําหนาย (Promotion) 

การสงเสริมการจําหนายมีบทบาทอยางมากในอุตสาหกรรมผาอนามัย เนื่องจากราคาสินคา
และการจดัจําหนายในอุตสาหกรรมนี้ไมแตกตางกนัมากนัก จึงทําใหผูผลิตแตละรายใหความสําคัญ
ในการแขงขนัทางดานการสงเสริมการจําหนายเปนอยางมาก โดยทําแบงการพิจารณาออกเปน 3 
ลักษณะ คือ การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย ดังนี ้

2.3.1 การโฆษณา ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ผูผลิตแตละรายนยิมใชมากที่สุด แมวาการโฆษณาจะ
ทําใหตนทนุรวมในการผลิตและคาใชจายในการจัดจําหนายสูงขึ้น แตในขณะเดยีวกันรายรับรวม
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จะตองเพิ่มสูงขึ้นดวย เพื่อใหคุมกับคาใชจายที่เพิ่มขึน้ กลยุทธการโฆษณาเปนเครื่องมือที่สําคัญใน
การแขงขันเพือ่กระตุนตลาดอยางตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคในการโฆษณาเพื่อใหขอมูลขาวสาร
ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และเปนการชักชวนใหผูบริโภคสนใจในผลิตภัณฑของตน 
เนื่องจากบริษทัผูผลิตแตละรายมีการพัฒนาสินคาและขยายสายผลิตภัณฑใหมอยูเสมอ การใชส่ือ
โฆษณาเพื่อชวยประชาสัมพันธสินคาถือเปนกลยทุธทีป่ระสบความสําเร็จมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ส่ือโฆษณาทางโทรทัศนเนื่องจากเขาถึงผูบริโภคไดเปนจาํนวนมาก 

การโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยนั้นเปนการแสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติที่สําคัญของ
ผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิง่เปนการพยายามทําใหผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางกนัของสินคา ซ่ึง
สวนใหญแลวการโฆษณานยิมใชผูแสดงนําเปนดารานกัแสดงที่มีช่ือเสียง เนื่องจากเปนที่รูจกัและ
ชื่นชอบของคนทั่วไป ทาํใหสามารถชักจูงใจผูบริโภคไดเปนอยางดี ในปจจบุันการโฆษณา
ผลิตภัณฑผาอนามัยสวนใหญจะพยายามเนนใหเหน็ถึงคุณสมบัติที่เปนที่ตองการของผูบริโภค คือ 
ความคลองตัวเมื่อใชสินคาเสมือนวาไมไดใชผาอนามัยอยู ทําใหสามารถดําเนินชีวิตประจําวันได
อยางปกติโดยไมตองกังวลเรื่องการซึมเปอน เนื่องจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑผาอนามัยจนสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี บริษัทผูผลิตแตละรายจึงพยายามแสดงใหเหน็
ถึงคุณสมบัติพิเศษของผลิตภณัฑของตนทีส่ามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได โดย
ผานสื่อตางๆ ที่ใชในการโฆษณา ตวัอยางเชน ผาอนามัยโซฟ แบบกระชับ ซ่ึงใชคุณพิมพมาดา 
บริรักษศุภกร หรือ พิมพ ซาซา ซ่ึงเปนนักรองและนกัแสดงวัยรุนที่มช่ืีอเสียงเปนผูแสดงนําในการ
โฆษณา โดยเนนใหเหน็ถึงความคลองตัวเมื่อใชผาอนามัยโซฟ ที่สามารถทําใหผูใชดําเนินกิจกรรม
ประจําวนัไดตามปกติแมในวันที่มีประจําเดือน หรือผาอนามัยโซฟ ขอบปกปองแบบกลางคืน ที่ใช
คุณแอน ทองประสม นักแสดงที่มีชื่อเสียงมากเปนผูแสดงนํา ทําใหผูบริโภคเห็นภาพวาสามารถ
ปกปองไดเปนอยางดีแมขณะหลับในเวลากลางคืนที่ยาวนาน โดยไมตองกังวลในเรื่องการซึมเปอน
เนื่องจากมีขนาดความยาวเปนพิเศษสําหรบัใชในเวลากลางคืนโดยเฉพาะ  

เมื่อพิจารณาถงึคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยของแตละบริษัทจากตารางที่ 
5.10 ซ่ึงแสดงถึงคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยของบรษิัทตางๆ ในปพ.ศ.  2542 และ 
2543 พบวาคาใชจายในการโฆษณารวมในปพ.ศ.  2543 ลดลงเมื่อเทียบกับปพ.ศ.  2542 กลาวคือ 
ในปพ.ศ.  2542 ทุกบริษัทใชคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยรวมทั้งสิ้น 237.516 ลาน
บาท โดยมีบริษัทจอหนสัน ใชคาใชจายในการโฆษณาสูงที่สุด คือ 63.165 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
26.59 ของคาใชจายในการโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยทั้งหมด และบริษัทคาโอ มีคาใชจายในการ
โฆษณารองลงมา คือ 55.912 ลานบาท คิดเปนรอยละ 23.54  ตามดวยบริษัทยนู-ิชารม 52.936 ลาน
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บาท คิดเปนรอยละ22.29 ขณะที่ปพ.ศ.  2543 มีคาใชจายในการโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยรวม
ทั้งสิ้น 192.324 ลานบาทเทานั้น โดยมีบริษัทคาโอ ใชคาใชจายในการโฆษณาสูงที่สุด คือ 56.462 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 29.36 ตามดวยบริษัทจอหนสัน 53.975 ลานบาท คิดเปนรอยละ 28.06 และ
บริษัทพีแอนดจี 41.631 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21.65 ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบคาใชจายในการโฆษณา
ระหวางปพ.ศ. 2542 และ 2543 ของบริษัทตางๆ ในแผนภาพที่ 5.1 พบวาบริษัทคาโอ มีคาใชจายใน
การโฆษณาเพิม่สูงขึ้นเพียงบริษัทเดียว แตก็เพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยเทานัน้ สวนบริษัทอืน่ๆ มีคาใชจาย
ในการโฆษณาลดลง 

 
ตารางที่ 5.10  แสดงคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 

ของบริษัทตางๆในปพ.ศ.  2542 และ 2543 
พ.ศ. 2542 พ.ศ.2543 

บริษัท 
จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 

บริษัท คาโอ ฯ จํากัด 55.912 23.54 56.462 29.36 
บริษัท จอหนสันฯ จํากัด 63.165 26.59 53.975 28.06 
บริษัท พีแอนดจี จํากดั 45.455 19.14 41.631 21.65 
บริษัท ยูน-ิชารมฯ จํากัด 52.936 22.29 32.387 16.84 
บริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาคฯ จํากัด 19.548 8.23 7.520 3.91 
อ่ืนๆ 0.500 0.21 0.349 0.18 
รวม 237.516 100.00 192.324 100.00 

     ที่มา: หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหฉบับวันที่  26 มีนาคม –1 เมษายน พ.ศ. 2544  
     หมายเหต:ุ จํานวนเงินคาใชจาย – หนวยเปนลานบาท 
 

เมื่อพิจารณาคาใชจายในการโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยผานสื่อตางๆ ในปพ.ศ.  2542 และ 
2543 ตามตารางที่ 5.11 พบวามีการใชโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยผานสื่อโทรทัศนสูงที่สุด คือ 
229.148 ลานบาท ในปพ.ศ.  2542 คิดเปนรอยละ 97.71 ของคาใชจายในการโฆษณาผลิตภณัฑ
ผาอนามัยทั้งหมด และลดลงเหลือ 172.547 ลานบาท ในปพ.ศ.  2543 คิดเปนรอยละ 89.72 ลานบาท 
โดยที่ในปพ.ศ.  2542 นัน้ มีการใชโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยผานสื่อนิตยสารรองลงมาดวย
คาใชจาย 3.068 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.31 ตามดวยส่ือวิทยุ 2.216 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.94 
สวนในปพ.ศ.  2543 นั้นมกีารใชโฆษณาผานสื่อวิทยุเพิม่ขึ้นเปน 8.974 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
4.67 และตามมากดวยส่ือนติยสารที่เพิ่มขึ้นเปน 5.928 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.08  



 94

 
 

แผนภาพที่ 5.1 แสดงคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย 
ของบริษัทตางๆเปรียบเทียบระหวางปพ.ศ. 2542 และ 2543 

ที่มา: ตารางที่ 5.10 
 
ตารางที่ 5.11 แสดงคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยผานสื่อตางๆ 

ในปพ.ศ.  2542 และ 2543 
พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 

ส่ือ 
จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 

โทรทัศน 229.148 97.71 172.547 89.72 
วิทย ุ 2.216 0.94 8.974 4.67 
นิตยสาร 3.068 1.31 5.928 3.08 
หนังสือพิมพ 0.084 0.04 1.735 0.90 
อ่ืนๆ 0 0.00 3.14 1.63 
รวม 234.516 100.00 192.324 100.00 

        ที่มา: หนงัสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหฉบับวันที่  26 มีนาคม -1 เมษายน พ.ศ. 2544  
        หมายเหตุ: จํานวนเงินคาใชจาย - หนวยเปนลานบาท 
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ตารางที่ 5.12 แสดงคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยแตละตราสินคา 

ในปพ.ศ. 2542 และ 2543 
พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 

ตราสินคา 
จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 

ลอรีเอะ ซอฟท แคร 33.059 13.92 46.182 24.01 
โมเดส สปริต 23.583 9.93 23.801 12.38 
โซฟ แบบกระชับ 24.638 10.37 17.318 9.00 
โซฟ ขอบปกปอง 28.043 11.81 14.226 7.40 
วิสเปอร อัลตราธิน แบบมีปก 26.630 11.21 NA NA 
อ่ืนๆ 101.563 42.76 90.797 47.21 
รวม 237.516 100.00 192.324 100.00 

      ที่มา: หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหฉบับวันที่  26 มีนาคม -1 เมษายน พ.ศ. 2544  
      หมายเหต:ุ จํานวนเงินคาใชจาย - หนวยเปนลานบาท 
           NA - ไมมีขอมูล 

 
สาเหตุที่ปพ.ศ.  2542 มีคาใชจายในการโฆษณามากกวานั้น เนื่องจากมีการเปดตวัสินคา

ใหมเกือบทกุบริษัท จึงทําใหการแขงขันมีความรุนแรงขึ้น แตละบรษิัทจึงตองทุมงบโฆษณาจํานวน
มากเพื่อใชในการแนะนําสนิคาที่ออกใหม ในขณะที่ปพ.ศ.  2543 ไมมีบริษัทใดออกผลิตภัณฑใหม 
ยกเวนบริษัทคาโอ ที่เปดตัวลอรีเอะ อัลตราสลิม จึงตองเพิ่มคาใชจายในการโฆษณามากขึ้น เพื่อ
แนะนําสินคาตัวใหมใหกับผูบริโภคและเพื่อรักษาความเปนผูนําในตลาดผาอนามัย จึงเปนสาเหตุ
ใหบริษัทคาโอมีคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยรวมในปพ.ศ.  2543 มากกวาปพ.ศ.  
2542 แตกตางจากบริษัทอื่นๆ ที่มีคาใชจายในการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยรวมปพ.ศ.  2543 นอย
กวาปพ.ศ.  2542 อีกทั้งเมื่อพิจารณาคาใชจายในการโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยแตละตราสินคาใน
ตารางที่ 5.12 ก็พบวาสวนใหญแลวจะมีตวัเลขคาใชจายที่ลดลง ยกเวนผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร 
ที่มีคาใชจายในการโฆษณาสูงขึ้นมาก สวนสาเหตุที่มีการโฆษณาผลิตภณัฑผาอนามัยผานสื่อ
โทรทัศนมากที่สุด เนื่องจากเปนสื่อที่เขาถึงผูบริโภคสวนใหญมากทีสุ่ด และสงผลตอพฤติกรรม
การใชของผูบริโภคดวย ทั้งจากตัวนักแสดงและเนื้อหาที่ใชในการโฆษณา สามารถสรางความจดจํา
และความจงรักภักดีในตราสินคา ชวยเนนย้ําถึงคุณสมบัติที่พิเศษทีแ่ตกตางกนัของแตละตราสินคา
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ไดและเปนการชักจูงใหผูบริโภคเกิดการทดลองใชได ในปพ.ศ. 2542 มีการใชโฆษณาผานสือ่
โทรทัศนสูงเนื่องจากผลิตภณัฑที่ออกใหมจําเปนตองแนะนําสูตลาดผูบริโภค การโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศนชวยใหเขาถึงผูบริโภคไดมากและรวดเรว็กวาสือ่อ่ืนๆ แตอยางไรก็ตามในปพ.ศ. 2543 นั้น
มีการโฆษณาผลิตภัณฑผาอนามัยผานสื่อโทรทัศนลดลง และใชส่ืออ่ืนๆ เพิ่มขึ้น เนื่องจากสาเหตทุี่
กลาวขางตน คือไมมีบริษัทใดออกสินคาใหม การโฆษณาสวนใหญจงึเปนการโฆษณาถึงผลิตภัณฑ
เดิมที่มีอยู ไมมีความจําเปนตองใชการโฆษณามากจึงใชส่ือโทรทัศนลดลงและใชส่ืออ่ืนๆ แทน 
เนื่องจากมีตนทุนการโฆษณาผานสื่อนี้สูงกวาเมื่อเปรยีบเทียบกับสื่ออ่ืนๆ  

จากการศึกษาทําใหพบวาการโฆษณามีความสําคัญคอนขางมากในอุตสาหกรรมผาอนามัย 
เปนกลยุทธทีสํ่าคัญอยางหนึ่งที่ผูผลิตแตละรายใชในการแขงขันในอตุสาหกรรมนี ้ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนที่คอนขางจะมีบทบาทมากในปจจุบัน  ซ่ึงผูผลิตแตละรายพยายามที่
จะแสดงใหเหน็ถึงคุณสมบัติหรือลักษณะพเิศษที่แตกตางกันของผลิตภณัฑแตละชนดิของบริษัทตน 
และที่แตกตางจากผลิตภัณฑของบริษัทอื่นๆ และพยายามทําใหผูบริโภคเห็นวาผลิตภัณฑของตน
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี   โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อบริษัทผูผลิต
ผลิตผลิตภัณฑใหม หรือมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหดียิง่ขึ้น จึงจําเปนที่จะตองใชการ
โฆษณาเพื่อแนะนําสินคาเขาสูตลาด ทําใหผูบริโภคเหน็รูปแบบหรือคุณสมบัติที่เปล่ียนแปลงไปได
เปนอยางด ี   อีกทั้งบริษัทผูผลิตยังใชการโฆษณาเพื่อสรางความจดจําในตราสินคาและสรางความ
จงรักภกัดีใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภคอีกดวย  

2.3.2 การสงเสริมการขาย  กลยุทธการสงเสริมการขายเปนอีกวธีิหนึ่งที่ผูผลิตสินคานิยม
ในการแขงขนัซึ่งประกอบดวยวิธีการหลายวิธีที่ใชเพื่อใหสามารถขายสินคาไดมากขึน้ เชนการแจก
หรือแถมสินคาเปนตน ซ่ึงกลยุทธเหลานี้สามารถดึงดูดใจใหผูบริโภคซื้อสินคาไดอีกวิธีหนึ่ง 
กอใหเกิดการทดลองใชสินคา หรือทําใหผูบริโภครูสึกวาไดสินคามาโดยไมตองชําระเงินหรือ
เปรียบเสมือนวาสามารถซื้อสินคาไดในราคาที่ลดลงได 

ในอุตสาหกรรมผาอนามัยนัน้การสงเสริมการขายก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่ผูผลิตแตละรายนิยมใช 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการแจกสนิคาเพื่อใหผูบริโภคทดลองใช ซ่ึงเปนที่นิยมมากในการขายสินคา
ประเภทอุปโภคบริโภค ผูผลิตนิยมแจกสินคาใหผูบริโภคทดลองใชซ่ึงทําใหผูบริโภคเห็นถึง
รูปแบบและคณุสมบัติของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑใหมที่ตองการวาง
จําหนายในตลาดหรือผลิตภณัฑเดิมที่มกีารปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึ้น โดยทําการแจกสนิคาใหตรง
กับกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑนัน้ๆ เมื่อผูบริโภคทดลองใชสินคาแลวเห็นวาผลิตภัณฑนั้นดีและ



 97

สามารถตอบสนองความตองการของตนได ผูบริโภคก็จะซื้อสินคานั้นๆ มาใช ซ่ึงทําใหบริษัท
สามารถขายสินคาได เชน เมื่อบริษัทคิมเบอรล่ีย-คลาค ออกผลิตภัณฑแผนอนามัยโกเตกซ กน็ํา
สินคาไปแจกใหกับพนกังานบริษัทซึ่งเปนผูหญิงที่คํานึงถึงสุขอนามัยมากขึ้น หรือการแจก
ผาอนามัยวิสเปอรของบริษัทพีแอนดจีตามมหาวิทยาลัย ซ่ึงเห็นวานิสิตนักศึกษาเปนกลุมลูกคา
เปาหมายที่เปนผูหญิงสมัยใหม ชอบที่จะทดลองสินคาใหมๆ เสมอ และสามารถจูงใจให
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชไดงายกวากลุมอื่น การแถมสินคาก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่ผูผลิต
ผาอนามัยใชเพื่อการแขงขัน ไมวาจะเปนการแถมสินคาชนิดเดยีวกัน ซ่ึงทําใหผูบริโภครูสึกวาได
สินคาเพิ่มขึ้นในราคาเทาเดิมหรือซ้ือสินคาไดในราคาที่ลดลง  หรือการแถมสินคาชนิดอื่นก็ตาม 
เชน ซ้ือผาอนามัยโซฟแถมแผนอนามัยโซฟของบริษัทยูน-ิชารม ซ่ึงเปนการใหผูบริโภคทดลองใช
สินคาประเภทอื่นของบริษัทตนได กลยทุธการสงเสริมการขายอีกวธีิหนึ่งคือการจบัรางวัลหรือลุน
โชคเมื่อซ้ือสินคาของบริษัท เชน โครงการ Touch the Difference ของผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร 
ที่ใหผูบริโภคสินคาลุนโชคเที่ยวอิตาลีพรอมเพื่อน และลุนรับรางวัลอ่ืนๆ ดวย ซ่ึงวิธีการนี้เปนที่
นิยมมากของบริษัทสินคาอุปโภคบริโภค นอกจากนี้ยังมกีิจกรรมสงเสริมการขายอื่นๆ ดวย เชนการ
ออกไปเลนเกมและสาธิตผลิตภัณฑตามมหาวิทยาลัย โรงเรียนและหางสรรพสินคา หรือการจัดงาน
เปดตัวผลิตภณัฑใหมเพื่อเชิญสื่อประชาสัมพันธและผูบริโภคใหเขาชมงานก็มีสวนในการสงเสริม
การขายไดเปนอยางด ี โดยที่วิธีการสงเสริมการขายที่บริษัทผูผลิตแตละรายในอุตสาหกรรม
ผาอนามัยใชนัน้ไมแตกตางกนั แตกลยุทธที่ผูผลิตแตละรายใชในการสงเสริมการขาย คือพยายามทํา
ใหเปนจุดเดน หรือเปนที่สนใจของผูบริโภคใหมากที่สุด เชน วิธีการสงเสริมการขายดวยการแจก
สินคาใหทดลองใชนั้นกพ็ยายามทําใหแตกตางกัน เชนผาอนามัยวิสเปอร อัลตราเฟรชของบริษัทพี
แอนดจี เมื่อคร้ังเปดตัวครั้งแรกก็ทําการแจกสินคาเชนเดียวกับการออกผลิตภัณฑใหมโดยทั่วไป แต
แตกตางตรงทีว่าผูบริโภคจะไดรับตัวอยางผาอนามัยวิสเปอรที่บรรจุอยูในกลองซีดี เนื่องจากเห็นวา
วัยรุนนิยมถือซีดีมากกวาการถือคลาสเซทเทป วัยรุนบางคนจะไมกลารับแจกผลิตภัณฑผาอนามัย
เพราะอาย แตการแจกผาอนามัยในกลองซีดี ทําใหผูบริโภคที่เปนวยัรุนกลาที่จะรับและถือ ซ่ึง
วิธีการนี้ถือเปนกลยุทธอยางหนึ่งที่บริษัทพีแอนดจีนํามาใชเพื่อสงเสริมการขาย โดยพยายามทําให
แตกตางจากบริษัทอื่น สรางจุดเดนทําใหดงึดูดใจใหผูบริโภคเกิดการทดลองใชไดเปนอยางด ี

2.3.3 การขายโดยใชพนกังานขาย เปนกลยุทธการสงเสริมการจําหนายอกีวิธีหนึ่งที่มี
ความสําคัญ เนื่องจากสินคาบางประเภทมคีวามหลากหลาย และมีวิธีการใชที่ซับซอน ผูบริโภคบาง
คนอาจจะไมเขาใจและไมสามารถซื้อสินคาไดตรงตามความตองการของตนได บางครั้งพนักงาน
ขายก็สามารถจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาไดเปนอยางดี หรือการใหพนักงานขายไปติดตอรานคาเพื่อ
ดําเนินการจัดวางสินคาหรือทํากิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ 
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ผลิตภัณฑผาอนามัยก็เปนสนิคาชนิดหนึ่งที่มีความหลากหลายมาก ทั้งทางดานรูปแบบ 
ลักษณะ คุณสมบัติและการใช ทําใหเกดิความสับสนในการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคได  การขาย
โดยใชพนักงานขายจึงเปนกลยุทธอยางหนึง่ที่ผูผลิตแตละรายใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย ซ่ึง
พนักงานขายแตละคนยอมไดรับการฝกฝนและรูขอมูลของผลิตภัณฑเปนอยางด ี ทําใหสามารถ
อธิบายเกี่ยวกบัรายละเอียดของผลิตภัณฑใหกับผูบริโภคไดเปนอยางดี สงผลใหผูบริโภคสามารถ
เลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของตนได อีกทั้งพนกังานขายที่มีทกัษะในการขายยัง
สามารถชักจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาของบริษัทตนไปทดลองใชได หรือสามารถสอบถามปญหา
และติดตามผลจากาการใชสินคาของผูบริโภคอยางใกลชิดได ซ่ึงสามารถทําไดโดยการสงพนักงาน
ขายไปตามจุดขายสินคาตางๆ เชนตามหางสรรพสินคา เปนตน ปจจุบันบริษัทสวนใหญจะจดัตัง้
แผนกหรือฝายที่ทําการติดตอกับผูบริโภคที่เปนลูกคาของบริษัท เรียกวา ฝายลูกคาสัมพันธ 
บริษัทผูผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยก็เชนเดยีวกับ ซ่ึงฝายลูกคาสัมพันธนี้ทําหนาที่ในการให
รายละเอียดของสินคาและตอบขอซักถามของลูกคา เพื่อใหลูกคามคีวามรูความเขาใจในการใช
สินคาและขอมูลของสินคาอยางครบถวน เมื่อมีปญหาผูบริโภคก็สามารถติดตอฝายลูกคาสัมพันธ
ของบริษัทได โดยบริษัทผูผลิตจะมีหมายเลขโทรศัพทเพื่อติดตอฝายลูกคาสัมพันธพิมพไวที่ขางหอ
บรรจุภัณฑ ซ่ึงวิธีการนี้ชวยสรางความมั่นใจในตัวสินคาทั้งกอนการซื้อและหลังการใชใหกับ
ผูบริโภคไดเปนอยางด ี

 

เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาในอุตสาหกรรมผาอนามัยนัน้นิยมใชการแขงขันที่ไมใชราคา
มากกวาการแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันทางดานตัวผลิตภณัฑ สงผลให
ปจจุบันผลิตภณัฑผาอนามัยมีความหลากหลายมาก เนื่องจากผูผลิตแตละรายพยายามพัฒนา
ผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุดและพยายามสรางทางเลือกใหกับ
ผูบริโภคใหมากขึ้น การพัฒนาชองทางการจําหนายใหเขาถึงผูบริโภคดวยความสะดวกและรวดเร็ว
ก็มีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ แตอยางไรก็ตามกิจกรรมการสงเสริมการจําหนายก็คอนขางจะมี
บทบาทที่สําคัญมากในอุตสาหกรรมนี้ โดยเฉพาะอยางยิง่การโฆษณาเพื่อจูงใจผูบริโภคใหซ้ือสินคา
และเพื่อสรางความจดจําในตราสินคาและสรางความจงรักภักดีในตราสินคาดวย    
 
 



บทที่ 6 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 

สรุป 

 จากการศึกษาวิวัฒนาการและภาพรวมโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมผาอนามัยในประเทศ
ไทย รวมถึงการวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤตกิรรมการแขงขันของผูผลิตในอุตสาหกรรม
ผาอนามัยในประเทศไทย ในบทที่ 4 และ 5 สามารถสรุปผลไดดังนี ้

ผลิตภัณฑผาอนามัยสามารถแบงออกเปน 3 ชนิด คือ ผาอนามัยชนดิแผนใชซึมซับภายนอก
รางกาย ผาอนามัยชนิดสอดใชซึมซับภายในรางกาย และแผนอนามัย แมวาผาอนามัยชนิดสอดจะมี
ประโยชนในการใชหลายประการ แตก็ไมไดรับความนิยมในประเทศไทยเนือ่งจากวัฒนธรรม
ประเพณีของคนไทยที่เชื่อวาไมควรสอดใสอะไรเขาไปในชองคลอด ความยุงยากในการใช รวมถึง
อันตรายที่อาจจะเกดิขึ้นจากการใชดวย สงผลใหผาอนามัยชนิดแผนครองตลาดในประเทศไทยเปน
สวนใหญ ซ่ึงผาอนามัยชนดิแผนสามารถแบงตามลักษณะตางๆ ได 4 ลักษณะคือ แบงตามโอกาส
ในการใช ความหนา ผิวสัมผัส และโครงสราง 

ผาอนามัยเขาสูตลาดประเทศไทยเมื่อปพ.ศ.  2485 โดยมีตราสินคาแรก คือ โกเตกซ ของ
บริษัทคิมเบอรล่ีย-คลาค ซ่ึงมีบริษัทดีทแฮลม เปนผูนําเขามาจําหนายในประเทศ โดยมีลักษณะเปน
แบบหวงที่ตองใชสายคาด ซ่ึงเปนที่นิยมมากทําใหสามารถครองตลาดไดเปนเวลานานแมวาจะมี
ตราสินคาอื่นออกมาแขงขันก็ตาม ตอมาเมื่อปพ.ศ.  2511 บริษัทอนามัยภณัฑเขามาตั้งโรงงานผลิต
ผาอนามัยในประเทศไทยเปนรายแรกและเขาตลาดดวยผาอนามัยเซลลอกซแบบแถบปลาย ดวย
คุณสมบัติใหมทําใหไดรับการยอมรับจากผูบริโภคไดสวนหนึ่ง ในปพ.ศ.  2515 ผาอนามัยแบบแถบ
กาวไดเร่ิมเขาสูประเทศไทยโดยตราสินคาแซนนิตา ซ่ึงเปนการพัฒนาที่สําคัญเนื่องจากไดรับความ
นิยมจากผูบริโภคเปนอันมาก โดยมตีราสินคาที่หลากหลายออกมาแขงขันกัน แมแตผาอนามัยโก
เตกซซ่ึงเปนผูนําตลาดผาอนามัยแบบหวงก็สงผาอนามัยแบบแถบกาวออกมาเชนกนั หลังจากนัน้
การแขงขันของผาอนามัยแบบหวงและแบบแถบปลายกส้ิ็นสุดลง สงผลใหรูปแบบผาอนามัย
เปล่ียนมาเปนแบบแถบกาวจนถึงปจจุบัน แมวารูปแบบผาอนามัยจะเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปแตใน
เทคโนโลยีในการผลิตก็คงเปนแบบเดิม คือ ใช Pulp หรือเยื่อกระดาษที่ตีจนละเอยีดคลายสําลีแลว
หุมดวยแผนในกระดาษที่เรียกวา Non-woven ซ่ึงมีความหนาของผาอนามัยอยูระหวาง 12-20 
มิลลิเมตร นอกจากดานรูปแบบแลวผาอนามัยก็มกีารพฒันาในเรื่องของขนาด ซ่ึงผูผลิตพยายาม
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พัฒนาใหมีขนาดบางลงโดยมีการคนพบสาร Polymer Gel ซ่ึงมีลักษณะคลายเมด็ทรายสามารถดูด
ซับน้ําไดเร็วและดูดซึมไดหลายเทาของน้ําหนักตวั และพองตัวขึ้นคลายเยลลี่ เมื่อนําไปผลิต
ผาอนามัยทําใหไมจําเปนตองทําเปนแบบแผนหนาและน้าํเมื่อกลายเปนเยลลี่แลวจะไมซึมกลับ
ออกมา สงผลใหววิัฒนาการของผาอนามัยเปลี่ยนแปลงเปนขนาดเล็กและบางลง จนถึงปจจุบันที่มี
การพัฒนาจนผาอนามัยมีขนาดบางเฉียบเพียงแค 2 มิลลิเมตรแตประสิทธิภาพในการซึมซับไดดี
เชนเดยีวกับผาอนามัยอยางหนา อีกทั้งยังมีการพัฒนารปูแบบลักษณะอื่นๆ ที่แตกตางกันในแตละ
ตราสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงผลิตภัณฑแผนอนามยัที่ผลิตขึ้นมาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่คํานึงถึงสุขอนามัย เพื่อรองรับการเปยกชืน้ตามธรรมชาติ 
โดยมีแผนอนามัยแครฟรีของบริษัทจอหนสันเขาสูตลาดประเทศไทยเปนรายแรกในปพ.ศ.  2525  

ปจจุบันอุตสาหกรรมผาอนามัยประกอบดวยผูผลิตรายใหญ 5 รายแรกคือ บริษัท คาโอ 
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงผลิตผาอนามัยลอรีเอะซึ่งมีทั้งลักษณะผิวสัมผัสแหงคือ 
ผาอนามัย ลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย และผิวสัมผัสนุมคือ ผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร บริษัท ยูนิ-
ชารม(ประเทศไทย) จํากัด ผลิตผาอนามัยโซฟ  โดยแบงเปนผาอนามัยโซฟขอบปกปอง ซ่ึงมีทั้ง
ผิวสัมผัสแหงและผิวสัมผัสนุม ผาอนามัยโซฟแบบกระชับและผาอนามัยโซฟไซดสตอปเปอรซ่ึง
เปนแบบผิวสัมผัสนุม รวมถึงแผนอนามัยโซฟ บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน (ไทย) จํากัด ผลิต
ผาอนามัยโมเดส แบงเปนผาอนามัยโมเดส ดรายคัฟเวอร ซ่ึงเปนแบบผิวสัมผัสแหง ผาอนามัยโม
เดส ซอฟทคัฟเวอรและผาอนามัยโมเดสสปริตที่เปนแบบผิวสัมผัสนุม และแผนอนามัยแครฟรี 
รวมถึงผาอนามัยชนิดสอดโอบี บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล แมนูแฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) 
จํากัด หรือพีแอนดจี ซ่ึงผลิตผาอนามัยชนิดผิวสัมผัสแหงภายใตตราสินคาวิสเปอร และบริษัท คิม
เบอรล่ีย- คลาค (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงผลิตผาอนามัยโกเตกซแบบหวง ผาอนามยัวันเดอรซอฟท
ซ่ึงมีลักษณะผวิสัมผัสนุม และแผนอนามยัโกเตกซเฟรช  

โดยในปพ.ศ.  2543 ประเทศไทยมีปริมาณการจําหนายผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งสิ้น 1,278 
ลานชิ้น คิดเปนมูลคาประมาณ 3,221 ลานบาท โดยแบงเปนผาอนามัยชนดิสอดรอยละ 0.4 
ผาอนามัยชนดิแผนรอยละ 89.8 และแผนอนามัยรอยละ 9.8 โดยมีบริษัทจอหนสันครองสวนแบง
ตลาดสูงที่สุด คือรอยละ 33.1 รองลงมาดวยบรษิัทคาโอ ดวยสวนแบงตลาดรอยละ 28.6 แตเมือ่
พิจารณาในตลาดผาอนามัยทีม่ีปริมาณจําหนายประมาณ 1,055.6 ลานชิ้น มูลคาประมาณ 2,906.1 
ลานบาท จะพบวาผาอนามัยลอรีเอะครองตลาดสูงที่สุดในสัดสวนรอยละ 34.3 ตามมาดวย
ผาอนามัยโซฟ รอยละ 25.8 สวนในตลาดแผนอนามัยทีม่ีปริมาณการจาํหนายประมาณ 222.4 ลาน
ชิ้น ซ่ึงคิดเปนมูลคาประมาณ 315.7 ลานบาทนั้น แผนอนามัยแครฟรีครองตลาดรอยละ 76.6 โดยมี
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แผนอนามัยโซฟครองตลาดรองลงมาดวยสัดสวนรอยละ 19.7 อยางไรกต็ามแมวาผลิตภัณฑ
ผาอนามัยจะเปนที่ตองการของคนในประเทศแลว ประเทศไทยก็สามารถผลิตผลิตภัณฑผาอนามัย
เพื่อสงออกไปยังตางประเทศในปพ.ศ.  2543 จํานวน 1,003,713 กิโลกรัม คิดเปนมูลคา 
217,907,638 บาท โดยสงออกไปยังประเทศแถบเอเชียซ่ึงมีความตองการมากเปนสวนใหญ เชน
ประเทศไตหวนั สิงคโปร เกาหลีใตเปนตน แตก็มีการนําเขาผลิตภัณฑผาอนามัยในประเทศไทย
จํานวน 13,618 กิโลกรัม คิดเปนมูลคา 4,360,385 บาท 

จากการศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัยในชวงปพ.ศ.  2541-2543 โดย
การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอลักษณะโครงสรางตลาด 3 ปจจัยดวยกัน คือ จํานวนผูผลิตและ
ลักษณะการกระจายตามขนาดโดยการวัดอํานาจทางการตลาด การกีดกันหรืออุปสรรคในการเขาสู
ตลาดของผูที่จะเขามาแขงขนั และความแตกตางกนัของสินคา พบวาในอุตสาหกรรมผาอนามัย
ประกอบดวยผูผลิตรายใหญที่เปนที่รูจกัของคนทั่วไป 5 บริษัทที่ครองสวนแบงตลาดเกือบทั้งหมด 
มีเพียงรอยละ 1-2 ที่เปนของผูผลิตรายยอย และเมือ่ทําการวัดอํานาจตลาดดวยการวัดระดับการ
กระจุกตัวโดยใชสวนแบงตลาดในการพจิารณา 3 ลักษณะ คือ สวนแบงตลาดผลิตภัณฑผาอนามัย
ทั้งหมดแบงตามบริษัทผูผลิต สวนแบงตลาดผาอนามัยแบงตามตราสินคา และสวนแบงตลาดแผน
อนามัยแบงตามตราสินคา ดวยอัตราสวนการกระจุกตวั (CR) พบวา อัตราสวนการกระจุกตัวของ
บริษัทผูผลิตและตราสินคา 3,4 และ 5 รายแรก (CR3, CR4 และ CR5) มีคามากกวารอยละ 67  นั่นคือ
มีระดับการกระจุกตวัสูง เมือ่ทําการวัดระดับการกระจุกตัวดวยดัชนี Herfindahl Summary Index 
(HSI) พบวาตลาดผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมดมีคาเฉลี่ยประมาณ 0.253 และตลาดผาอนามัยมีคาที่
ใกลเคียงกัน คอืเฉลี่ยประมาณ 0.2213 สวนในตลาดแผนอนามัยนั้นมคีาเฉลี่ยสูงถึงประมาณ 0.6265 
และเมื่อวดัดวยดัชน ี Comprehensive Concentration Index (CCI)  มีลักษณะเชนเดยีวกับดัชนี HSI 
คือในตลาดผลิตภัณฑผาอนามัยทั้งหมดมีคาเฉลี่ยประมาณ 0.582 และตลาดผาอนามัยมีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกันคอืประมาณ 0.5341 สวนในตลาดแผนอนามัยมีคาเฉลี่ยสูงประมาณ 0.8228 นั้นแสดง
ใหเห็นวาในอตุสาหกรรมผาอนามัยมีระดบัการกระจกุตวัสูงโดยเฉพาะในตลาดแผนอนามัย แมวา
ในตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามัยจะมีแนวโนมของการกระจกุตัวเพิ่มสูงขึ้น แตเมื่อพจิารณา
ตลาดผลิตภัณฑผาอนามัยโดยรวมทั้งหมดแลวจะเห็นวามีแนวโนมการกระจุกตวัลดลง เนื่องจาก
สวนแบงตลาดที่กระจายกนัไปของบริษัทผูผลิตเมื่อมองในภาพรวมในอุตสาหกรรมผาอนามัยซ่ึง
ประกอบดวยตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามัย บริษัทผูผลิตสวนใหญจะผลิตทั้งผาอนามัยและ
แผนอนามัย เมื่อมองในตลาดยอยของอุตสาหกรรมคือตลาดผาอนามัยและตลาดแผนอนามัยแลว
ผูบริโภคในแตละตลาดอาจจะนยิมบริโภคในตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งที่เปนของบริษัทผูผลิตที่
แตกตางกนัเนือ่งจากบริษัทผูผลิตสวนใหญจะผลิตทั้งผาอนามัยและแผนอนามัย รวมถึง
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บริษัทผูผลิตบางบริษัทยังผลิตผาอนามัยหลายตราสินคาที่นอกเหนือจาก 5 ตราสินคาแรก จึงทําให
คาการกระจกุตัวและแนวโนมแตกตางกนั  จากการวิเคราะหอุปสรรคในการเขาสูตลาดพบวา มี
อุปสรรคจากการชื่นชอบในตัวสินคารวมถึงความจงรักภักดีตอตราสนิคาของผูบริโภค อุปสรรค
จากความไดเปรียบของบริษัทผูผลิตเดิมในตลาดและอปุสรรคอันเนื่องมาจากการประหยดัตอขนาด 
ซ่ึงสวนใหญเปนบริษัทสาขาจากบริษัทแมในตางประเทศที่เปนบริษัทอุปโภคบริโภคที่มีช่ือเสียง 
อีกทั้งยังมีอุปสรรคทางดานกฎหมาย เนือ่งจากผลิตภณัฑผาอนามัยเปนเครื่องสําอางควบคุม ซ่ึง
อุปสรรคเหลานี้สงผลใหเกิดการกีดกนัคูแขงรายใหมในการเขาสูตลาด และจากการศึกษาถึงความ
แตกตางของผลิตภัณฑผาอนามัยพบวาเปนความแตกตางที่เกิดขึ้นจากตวัผลิตภัณฑเองและจากการ
สรางภาพของผูบริโภคดวย โดยมีวิธีการสรางความแตกตางโดยการผลิตสินคาที่แตกตางกนัและมี
ความหลากหลายมากขึ้น พยายามสรางตราสินคาที่ทําใหเห็นถึงความแตกตาง ลักษณะบรรจุภณัฑที
มีรูปแบบและสีสันที่ตางกัน รวมถึงการใชกลยุทธการโฆษณาหรือการสงเสริมการขายที่เนนใหเห็น
ความแตกตางของตัวผลิตภณัฑหลากหลายวิธี ซ่ึงจากการพิจารณาปจจัยทั้ง 3 แลวสามารถสรุปได
วาอุตสาหกรรมผาอนามัยมีลักษณะโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยรายแบบ Differentiated 
Oligopoly คือ ผลิตสินคาที่มีลักษณะแตกตางกันแตเปนสินคาที่สามารถทดแทนกนัได โดยลักษณะ
ความแตกตางนั้นเปนความแตกตางที่เกดิขึ้นทั้งจากตวัผลิตภัณฑเองและการสรางภาพของผูผลิต 
สินคาของผูผลิตแตละรายจะมีลักษณะหรือจุดเดนเปนของตนเอง 

จากการศึกษาพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัย โดยพจิารณาจาก
บริษัทผูผลิตรายใหญทั้ง 5 รายพบวาสวนใหญแลวจะไมนิยมใชการแขงขันทางดานราคา เนื่องจาก
ผูผลิตแตละรายมีความขึ้นอยูตอกันและกัน การกําหนดราคาสินคานอกจากจะพจิารณาจากตนทุน
การผลิตแลวกต็องคํานึงถึงปฏิกิริยาของผูผลิตรายอื่นดวยเนื่องจากสินคาแมวาจะมีความแตกตางกนั
บางแตก็เปนสินคาที่สามารถทดแทนกันได ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยจึงไมนิยมแขงขัน
ทางดานราคาสงผลใหราคาขายปลีกโดยเฉลี่ยแลวมีราคาที่ใกลเคียงกนั ยกเวนผาอนามัยวิสเปอรที่มี
ราคาสูงกวาเนือ่งจากการวางตําแหนงผลิตภัณฑในระดับที่สูงกวารวมถึงการสรางภาพลักษณของ
ทางบริษัทดวย ดังนั้นผูผลิตจึงหันไปใชการแขงขันที่ไมใชราคามากกวาโดยเฉพาะทางดานตวั
ผลิตภัณฑที่ผูผลิตแตละรายพยายามทีจ่ะพฒันาสินคาใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค และพยายามทาํใหสินคามีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อสรางทางเลือกใหมๆ ใหกับ
ผูบริโภคมากขึ้น ทั้งทางดานบรรจุภัณฑ สวนประกอบและวัตถุดิบ ตราสินคา และคณุสมบัติพิเศษ
ของแตละผลิตภัณฑทีม่ีการพฒันาเทคโนโลยีในการผลิตอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา รวมถึงการ
แขงขันทางดานชองทางการจัดจําหนายแมวาผูผลิตแตละรายจะมีชองทางการจัดจําหนายที่ไม
แตกตางกนัมาก แตผูผลิตแตละรายก็พยายามหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ หรือพัฒนาชอง
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ทางการจัดจําหนายเดิมอยูเสมอ เพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภคใหมากที่สุด และใหผูบริโภคสามารถ
ซ้ือสินคาไดดวยความสะดวกและรวดเร็วที่สุดดวย การแขงขันที่ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัย
นิยมมากอกีทางหนึ่ง คือ การสงเสริมการจําหนาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน
ซ่ึงเปนสื่อที่ผูผลิตในอุตสาหกรรมผาอนามัยนิยมใชในการโฆษณามากที่สุด รวมถึงกลยุทธการ
สงเสริมการขายอื่นๆ  เชน การแจกสินคาตัวอยางหรือแถมสินคาใหผูบริโภคทดลองใช หรือ
กิจกรรมตางๆ ที่ทางบริษัทจัดขึ้นเพื่อการประชาสัมพันธสินคา การใชพนักงานขายกเ็ปนอีกวิธีหนึง่
ที่ผูผลิตใชเพื่อใหบริษัทสามารถติดตอลูกคาหรือผูบริโภคไดรวดเร็วมากขึ้น แมวาพฤติกรรมการ
แขงขันและกลยุทธการแขงขันที่ผูผลิตแตละรายใชจะไมแตกตางกนักัน แตผูผลิตแตละรายก็
พยายามหาชองทาง วิธีการหรือรูปแบบใหมๆ ที่แตกตางจากเดิมเพื่อใชในการแขงขันและดึงดดู
ความสนใจของผูบริโภคเพื่อเพิ่มสวนแบงตลาดของตน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันในอุตสาหกรรมผาอนามัยสามารถ
แบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวนคือ ขอเสนอแนะจากการศึกษาและขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้
ตอไป ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1.1 จากการศึกษาดานโครงสรางตลาดของอุตสาหรรมผาอนามัยพบวามีลักษณะเปนแบบ
ตลาดผูขายนอยราย จึงเปนการยากสําหรับผูผลิตรายใหมที่จะเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ ดังนัน้
ผูผลิตรายใหมที่ตองการเขาสูตลาดควรหลีกเลี่ยงการเผชิญหนากับผูผลิตรายเดิมในตลาด โดยการ
คนหาตลาดสวนยอย (Niche Market) ที่ผูผลิตรายเดิมมองขามไปหรือไมสนใจ เพื่อใหไดสวนแบง
ตลาดเล็กๆ จาํนวนหนึ่งซึ่งบริษัทผูผลิตรายใหมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุม
นั้นได  ผูผลิตรายใหมจะตองทําการศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหผูบริโภคมีความภกัดีตอตราสินคา
เดิมในตลาดซึง่อาจเปนทั้งคณุสมบัติของผลิตภัณฑในดานตางๆ หรือภาพพจนของผลิตภัณฑเปน
ตน สวนทางดานการประหยดัตอขนาดนั้นผูผลิตรายใหมซ่ึงอาจไมมีสายผลิตภัณฑที่ใกลเคียงที่
สามารถทําการผลิตเพื่อใหเกิดการประหยดัตอขนาดเหมอืนผูผลิตรายเดิมไดก็อาจใชการวาจาง
ผูผลิตที่มีสายการผลิตอยูแลว เพื่อใหตนทุนในการผลิตต่ํากวาการสรางโรงงานใหมเพื่อทําการผลิต
เองหรือเพื่อทดแทนการนําเขาได ในดานการกระจายสินคาก็ตองทําการหาชองทางการจัดจําหนาย
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ใหมๆ ที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดรวดเรว็ หรือใหผูทีม่ีความเชี่ยวชาญในการกระจายสินคาและมี
ชองทางการจดัจําหนายสินคาประเภทอื่นอยูแลวเพื่อจําหนายสินคาไปยังลูกคากลุมเปาหมาย 

1.2 ในดานพฤติกรรมการแขงขันและกลยุทธที่ผูผลิตแตละรายใชในการแขงขันนั้น 
เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้ไมนิยมใชการแขงขันทางดานราคา ดังนัน้การกําหนดราคาเพื่อจําหนาย
สินคาใหมควรพิจารณาเปนอยางดีและตองคํานึงถึงราคาสินคาเดิมที่มีอยูในตลาดรวมถึงปฏิกิริยา
ของผูผลิตเดิมในตลาดเปนสาํคัญดวย การใชกลยุทธทางดานราคามาแขงขันเพื่อชิงสวนแบงตลาด
ในอุตสาหกรรมนี้นอกจากจะไมไดรับผลเทาที่ควรแลว อาจจะสงผลกระทบตอตัวบริษัทผูผลิต
สินคาใหมเองดวย ผูผลิตรายใหมรวมถึงผูผลิตเดิมในตลาดที่ตองการสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้นควรมี
การวางแผนกลยุทธการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ ควรใชกลยุทธการแขงขันที่ไมใชทางดานราคา
มากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนทางดานการสรางความแตกตางของผลติภัณฑ และการใช
กลยุทธการสงเสริมการจําหนายทั้งทางดานการโฆษณาผานสื่อตางๆ และการสงเสริมการขายดาน
อ่ืนๆ เชนการแจกตวัอยางสินคา เปนตน รวมถึงมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีในการผลิตเพื่อลด
ตนทุนและสรางโอกาสในการเขามาแขงขันมากขึ้น  

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

2.1 การศึกษาดานโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัยในครั้งนีม้ีการศึกษาถึงปจจัย
ที่มีผลตอโครงสรางตลาด 3 ประการดวยกันคือ จํานวนผูผลิตและอํานาจทางการตลาดโดยการวัด
ระดับการกระจกุตัว อุปสรรคในการเขามาแขงขันของผูผลิตรายใหม และการวิเคราะหความ
แตกตางของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการพิจารณาทางดานการผลิต ดังนั้นจึงนาจะมกีารศึกษาปจจัย
ทางดานผูบริโภคดวย เชน ความยืดหยุนของอุปสงคอันเนื่องมาจากราคา การเจริญเติบโตของ
อุปสงคของตลาด เปนตน ซ่ึงจะชวยใหการวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมผาอนามัย
เปนไปอยางสมบูรณยิ่งขึ้น 

2.2 จะเหน็ไดวาในการผลิตผลิตภัณฑผาอนามัยนั้นผูผลิตแตละรายพยายามผลิตสินคาที่
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากทีสุ่ด อยางไรก็ตามผูบริโภคแตละคนก็มี
พฤติกรรมการใชที่แตกตางกนัออกไป ดงันั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑผาอนามยั 
นั้นนาจะมีสวนชวยใหผูผลิตทราบถึงพฤติกรรมการใช ขอดีขอเสียของผลิตภัณฑที่มีอยูในตลาด
ตามความรูสึกของผูบริโภค และลักษณะของผลิตภัณฑทีผู่บริโภคตองการ รวมถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการซื้อสินคาของผูบริโภค ทําใหผูผลิตสามารถผลิตและพัฒนาสินคาเพื่อตอบสนองความ
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ตองการของผูบริโภคสวนใหญในปจจุบันไดเปนอยางด ี และสามารถนําไปใชในการวางแผนกล
ยุทธเพื่อใชในการแขงขันไดอีกดวย 
 
 



รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก 
การคํานวณคาการกระจุกตัว 

 

การวัดระดับการกระจุกตวัในการศึกษาครัง้นี้ใชวิธีการคาํนวณ 3 วิธี คือ วิธีการวัด
อัตราสวนการกระจุกตัว(Concentration Ratio) วิธีการวดัดวยดัชนี Herfindahl Summary Index หรือ 
HSI  และการวัดดวยดัชนี Comprehensive Concentration Index หรือ CCI ซ่ึงมีวิธีการคํานวณดังนี ้
 
1. Absolute Concentration หรือ Concentration Ratio : CR 

สูตรในการคํานวณ 

 
โดยที่   CRn =  อัตราสวนการกระจุกตวัของ n หนวยผลิต   

Si   =  สวนแบงโดยเปรียบเทยีบของแตละหนวยผลิต   
          = มูลคาที่แตละหนวยผลิตถือครอง / มูลคาทั้งหมดของตลาด
    i     =   1,2,3,…,n 
    n    =   จํานวนหนวยผลิตที่ตองการคํานวณ 
 
2. Herfindahl Summary Index (HSI) 

สูตรในการคํานวณ 

 
โดยที่    HSI =  Herfindahl Summary Index 

    Si    =  สวนแบงโดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต 
    yi    =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 

           ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิต 
y     =  มูลคาทั้งหมดของตลาด หรือขนาดของตลาด 

    i      =  1,2,3,…,n 
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    n     =  จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
3. Comprehensive Concentration Index : CCI 
 สูตรในการคํานวณ 

 
โดยที่    CCI    =   Comprehensive Concentration Index 

   yi        =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 
  ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิตที่ใหญที่สุดอันดับ 1 

   yj        =  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือมูลคาที่แตละหนวยผลิต 
  ครอบครอง หรือขนาดของหนวยผลิตที่ j 

   j         =   2,3,…,n 
   n        =   จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
 

การคํานวณโดยใชสวนแบงตลาดอุตสาหกรรมผาอนามยัท้ังหมด  

โดยแบงตามรายชื่อบริษัทผูผลิตระหวางป พ.ศ. 2541-2543 จากตารางที่ 5.1 ไดทําการ
สมมติวาผูผลิตรายยอยอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากผูผลิตรายใหญ 5 รายแรกมีสวนแบงตลาดโดยเฉลี่ย
เทากัน ซ่ึงในอุตสาหกรรมผาอนามัยมีผูผลิตรายยอยประมาณ 4 ราย ดังนัน้การคํานวณสวนแบง
ตลาดผูผลิตรายยอยในอุตสาหกรรมผาอนามัยจึงไดนําสวนแบงตลาดของผูผลิตรายอื่นๆ ที่
นอกเหนือจากบริษัทผูผลิตรายใหญ 5 รายมาเฉลี่ยกัน ไดผลดังนี้คือ 

พ.ศ. 2541  =  0.9/4  =  0.225   
 พ.ศ. 2542  =  0.3/4  =  0.075 

พ.ศ. 2543  =  0.2/4  =  0.05 

ซ่ึงการคํานวณคาการกระจกุตัวตารางที่ 5.4 มีดังนี ้

พ.ศ. 2541 CR3  =  (37.4 + 26.5 + 17.1)/100  =  0.8100 
CR4  =  (37.4 + 26.5 + 17.1 + 15.6)/100  =  0.9660 
CR5  =  (37.4 + 26.5 + 17.1 + 15.6 + 2.5)/100  =  0.9910 

( )[ ]j

n

j
ji yyyCCI −++= ∑

=
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HSI  =  (37.4/100)2 + (26.5/100)2 + (17.1/100)2 + (15.6/100)2 + (2.5/100)2 +  
4*(0.225/100)2  =  0.2643 

CCI  =  (37.4/100) + (26.5/100)2*[1+(1-26.5/100)] + (17.1/100)2* 
[1+(1-17.1/100)] + (15.6/100)2*[1+(1-15.6/100)] + (2.5/100)2* 
[1+(1-2.5/100)] + 4*(0.225/100)2*[1+(1-0.225/100)]  =  0.5955 

พ.ศ. 2542 CR3  =  (34.5 + 26.1 + 20.0)/100  =  0.8060 
CR4  =  (34.5 + 26.1 + 20.0 + 14.7)/100  =  0.9530 
CR5  =  (34.5 + 26.1 + 20.0 + 14.7 + 4.4)/100  =  0.9970 
HSI  =  (34.5/100)2 + (26.1/100)2 + (20.0/100)2 + (14.7/100)2 + (4.4/100)2 +  

4*(0.075/100)2  =  0.2507 
CCI  =  (34.5/100) + (26.1/100)2*[1+(1-26.1/100)] + (20.0/100)2* 

[1+(1-20.0/100)] + (14.7/100)2*[1+(1-14.7/100)] + (4.4/100)2* 
[1+(1-4.4/100)] + 4*(0.075/100)2*[1+(1-0.075/100)]  =  0.5793 

พ.ศ. 2543 CR3  =  (29.4 + 27.2 + 24.0)/100  =  0.8100 
CR4  =  (29.4 + 27.2 + 24.0 + 15.7)/100  =  0.9660 
CR5  =  (29.4 + 27.2 + 24.0 + 15.7 + 3.5)/100  =  0.9910 
HSI  =  (29.4/100)2 + (27.2/100)2 + (24.0/100)2 + (15.7/100)2 + (3.5/100)2 +  

4*(0.05/100)2  =  0.2439 
CCI  =  (29.4/100) + (27.2/100)2*[1+(1-27.2/100)] + (24.0/100)2* 

[1+(1-24.0/100)] + (15.7/100)2*[1+(1-15.7/100)] + (3.5/100)2* 
[1+(1-3.5/100)] + 4*(0.05/100)2*[1+(1-0.05/100)]  =  0.5711 

 ซ่ึงในที่นี้จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม (n) คือ 9 ดังนั้นเกณฑในการพจิารณา
ถาเปนตลาดแขงขันสมบูรณซ่ึงผูผลิตทุกรายมีขนาดเทากนัแลวคา HSI และ คา CCI จะเทากบั  1/n 
คือ 1/9 = 0.1111 
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การคํานวณโดยใชสวนแบงตลาดผาอนามัย 

โดยแบงตามตราสินคาระหวางป พ.ศ. 2541-2543 จากตารางที่ 5.2 ไดทําการสมมติวาตรา
สินคายอยอ่ืนๆ ที่นอกเหนอืจากตราสินคาใหญ 5 ตราสินคาแรกมสีวนแบงตลาดโดยเฉลี่ยเทากัน 
ซ่ึงในตลาดผาอนามัยมีตราสินคายอยประมาณ 6 ตราสินคา ดังนัน้การคํานวณสวนแบงตลาดตรา
สินคายอยในตลาดผาอนามัยจึงไดนําสวนแบงตลาดของผูผลิตรายอื่นๆ ที่นอกเหนอืจากตราสินคา
ใหญ 5 ตราสินคามาเฉลี่ยกนั ไดผลดังนี้คอื 

พ.ศ. 2541  =  13/6  =  2.167 
 พ.ศ. 2542  =  7/6  =  1.167 

พ.ศ. 2543  =  1.3/6  =  0.217 

ซ่ึงการคํานวณคาการกระจกุตัวตารางที่ 5.5 มีดังนี ้

พ.ศ. 2541 CR3  =  (30.6 + 21.7 + 18.7)/100  =  0.8100 
CR4  =  (30.6 + 21.7 + 18.7 + 15.9)/100  =  0.8690 
CR5  =  (30.6 + 21.7 + 18.7 + 15.9 + 2.167)/100  =  0.8907 
HSI  =  (30.6/100)2 + (21.7/100)2 + (18.7/100)2 + (15.9/100)2 + (0.1/100)2 +  

6*(2.167 /100)2  =  0.2038 
CCI  =  (30.6/100) + (21.7/100)2*[1+(1-21.7/100)] + (18.7/100)2* 

[1+(1-18.7/100)] + (15.9/100)2*[1+(1-15.9/100)] + (0.1/100)2* 
[1+(1-0.1/100)] + 6*(2.167/100)2*[1+(1-2.167/100)]  =  0.5055 

พ.ศ. 2542 CR3  =  (32.3 + 20.6 + 20.5)/100  =  0.7340 
CR4  =  (32.3 + 20.6 + 20.5 + 16.4)/100  =  0.8980 
CR5  =  (32.3 + 20.6 + 20.5 + 16.4 + 3.2)/100  =  0.9300 
HSI  =  (32.3/100)2 + (20.6/100)2 + (20.5/100)2 + (16.4/100)2 + (3.2/100)2 +  

6*(1.167/100)2  =  0.2175 
CCI  =  (32.3/100) + (20.6/100)2*[1+(1-20.6/100)] + (20.5/100)2* 

[1+(1-20.5/100)] + (16.4/100)2*[1+(1-16.4/100)] + (3.2/100)2* 
[1+(1-3.2/100)] + 6*(1.167/100)2*[1+(1-1.167/100)]  =  0.5276 
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พ.ศ. 2543 CR3  =  (32.2 + 24.9 + 21.3)/100  =  0.7840 
CR4  =  (32.2 + 24.9 + 21.3 + 17.5)/100  =  0.9590 
CR5  =  (32.2 + 24.9 + 21.3 + 17.5 + 2.8)/100  =  0.9870 
HSI  =  (32.2/100)2 + (24.9/100)2 + (21.3/100)2 + (17.5/100)2 + (2.8/100)2 +  

6*(0.217/100)2  =  0.2125 
CCI  =  (32.2/100) + (24.9/100)2*[1+(1-24.9/100)] + (21.3/100)2* 

[1+(1-21.3/100)] + (17.5/100)2*[1+(1-17.5/100)] + (2.8/100)2* 
[1+(1-2.8/100)] + 6*(0.217/100)2*[1+(1-0.217/100)]  = 0.5691 

 ซ่ึงในที่นี้จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม (n) คือ 11 ดังนั้นเกณฑในการพจิารณา
ถาเปนตลาดแขงขันสมบูรณซ่ึงผูผลิตทุกรายมีขนาดเทากนัแลวคา HSI และ คา CCI จะเทากับ 1/n 
คือ 1/11 = 0.0909 

 

การคํานวณโดยใชสวนแบงตลาดแผนอนามัย 

โดยแบงตามตราสินคาระหวางป พ.ศ. 2541-2543 จากตารางที่ 5.3 ไดทําการสมมติวาในป
พ.ศ. 2541-2543 ตราสินคายอยอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากตราสินคาใหญ 4 ตราสินคาแรกมีสวนแบง
ตลาดโดยเฉลีย่เทากัน ซ่ึงในตลาดแผนอนามัยมีตราสินคายอยประมาณ 2 ตราสินคา ดังนั้นการ
คํานวณสวนแบงตลาดตราสินคายอยในตลาดแผนอนามยั จึงไดนําสวนแบงตลาดของผูผลิตราย
อ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตราสินคาใหญ 4 ตราสินคามาเฉลี่ยกัน ไดผลดังนีค้ือ   

พ.ศ. 2541  =  0.1/2  =  0.05 
พ.ศ. 2542  =  0 
พ.ศ. 2543  =  0.2/2  =  0.1 

ซ่ึงการคํานวณคาการกระจกุตัวตารางที่ 5.6 มีดังนี ้

พ.ศ. 2541 CR2  =  (76.6 + 12.6)/100  =  0.8920 
CR3  =  (76.6 + 12.6 + 5.7)/100  =  0.9490 
CR4  =  (76.6 + 12.6 + 5.7 + 5.0)/100  =  0.9990 
HSI  =  (76.6/100)2 + (12.6/100)2 + (5.7/100)2 + (5.1/100)2 +  2*(0.05/100)2  
        =  0.6084 
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CCI  =  (76.6/100) + (12.6/100)2*[1+(1-12.6/100)] + (5.7/100)2* 
[1+(1-5.7/100)] + (5.1/100)2*[1+(1-5.1/100)] + 2*(0.05/100)2* 
[1+(1-0.05/100)]  =  0.8069 

พ.ศ. 2542 CR2  =  (76.4 + 15.8)/100  =  0.9220 
CR3  =  (76.4 + 15.8 + 4.6)/100  =  0.9680 
CR4  =  (76.4 + 15.8 + 4.6 + 3.2)/100  =  1.0000 
HSI  =  (76.4/100)2 + (15.8/100)2 + (4.6/100)2 + 2*(3.2/100)2  =  0.6118 
CCI  =  (76.4/100) + (15.8/100)2*[1+(1-15.8/100)] + (4.6/100)2* 

[1+(1-4.6/100)] + 2*(3.2/100)2*[1+(1-3.2/100)]  =  0.8161 
พ.ศ. 2543 CR2  =  (79.5 + 16.3)/100  =  0.958 

CR3  =  (79.5 + 16.3 + 2.5)/100  =  0.983 
CR4  =  (79.5 + 16.3 + 2.5 + 1.5)/100  =  0.998 
HSI  =  (79.5/100)2 + (16.3/100)2 + (2.5/100)2 + (1.5/100)2 + 2*(0.1/100)2  
         =  0.6594 
CCI  =  (79.5/100) + (16.3/100)2*[1+(1-16.3/100)] + (2.5/100)2* 

[1+(1-2.5/100)] + (1.5/100)2*[1+(1-1.5/100)] + 2*(0.1/100)2* 
[1+(1-0.1/100)]  =  8455 

ซ่ึงในที่นี้จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม (n) คือ 6 ดังนั้นเกณฑในการพจิารณา
ถาเปนตลาดแขงขันสมบูรณซ่ึงผูผลิตทุกรายมีขนาดเทากนัแลวคา HSI และ คา CCI จะเทากับ 1/n 
คือ 1/6 = 0.1667 
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ภาคผนวก ข 
ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 

(ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2536 
ออกตามความในพระราชบญัญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2535 

เร่ือง ผาอนามยั 
---------------------------------------------------------- 

 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5(2) และมาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 
2535 รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขออกประกาศไว ดังตอไปนี ้
 ขอ 1 ใหผาอนามัยเปนเครื่องสําอางควบคุม 
 ขอ 2 ผาอนามัยตามขอ 1 ไดแก  

(1) ผาอนามัยชนดิที่ใชภายนอก 
(2) ผาอนามัยชนดิสอด 

ขอ 3 ในประกาศนี ้
 “ผาอนามัยชนดิที่ใชภายนอก” หมายความวา ผาอนามัยที่ใชรองรับดูดซับเลือด

ประจําเดือน (ระด)ู ซ่ึงมิไดสอดใสเขาในชองคลอด 
 “ผาอนามัยชนดิสอด” หมายความวา ผาอนามัยที่ใชสอดใสเขาในชองคลอดเพื่อ

ดูดซับเลือดประจําเดือน (ระด)ู 
 “การทําใหสะอาดและถูกสุขลักษณะ” หมายความวา ทําใหผาอนามัยสะอาด โดย

กําจัดเชื้อราหรือแบคทีเรีย คดิเปนจํานวนโคโลนีตอหนึ่งกรัม ดังนี ้
 แบคทีเรียทั้งหมด   นอยกวา 1,000 
 (total bacterial count) 
 ยีสตและรา    นอยกวา   100 
 (yeast and mold) 
 ปรีซัมปตีฟ โคลิฟอรม   นอยกวา    30 
 (presumptive coliform) 
 ฟคัล โคไล    ไมพบ 
 (faecal coli) 
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 “การทําใหปลอดเชื้อ” หมายความวาทาํใหผาอนามัยผานกระบวนการปราศจาก
เชื้อจุลินทรีย โดยทดสอบตามวิธีในตําราฟารมาโคเปยของสหรัฐอเมริกาฉบับลาสุดและฉบับ
เพิ่มเติม 

ขอ 4 ผาอนามัยชนดิที่ใชภายนอก ตองผลิตขึ้นโดยผานการทําใหสะอาดและถูก
สุขลักษณะ 
 คุณภาพมาตรฐานของผาอนามัยชนิดทีใ่ชภายนอก ตองผานการตรวจสอบโดยใชวิธีการ
ตรวจผาอนามยัชิดที่ใชภายนอกทางจุลชีววทิยาที่แนบทายประกาศนี ้

ขอ 5 ผาอนามัยชนดิสอด ตองผลิตขึ้นโดยผานการทําใหปลอดเชื้อ และใหระบุคําวา 
“ปลอดเชื้อ” ไวในฉลาก 

ขอ 6 ผาอนามัย ตองบรรจุในกลองหรือหอหุมดวยวัสดุที่เหมาะสม และปดผนึกให
เรียบรอย กลองหรือวัสดุหอหุมตองไมชํารดุ 

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันถัดจากวนัประกาศในราช
กิจจานเุบกษาเปนตนไป 

 
     ประกาศ ณ วนัที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2536 
     (ลงชื่อ)    อาทิตย อุไรรัตน 
                 (นายอาทิตย อุไรรัตน) 
        รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
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การตรวจผาอนามัยท่ีใชภายนอกทางจุลชีววิทยา 
 
1. เครื่องมือ (ผานการฆาเชื้อ นอกจากขอ 9,10,11) 

(1)  กรรไกร 
(2)  ปากคีบ 
(3)  ปเปตมีขีดแบงปริมาตรความจุ 1.0, 2.0 มิลลิลิตร 
(4)  จานเลี้ยงเชื้อขนาด 150x30 มิลลิเมตร, 100x15 มิลลิเมตร 
(5)  ขวดฝาเกลียวปริมาตร 250 มิลลิลิตร 
(6)  หลอดแกวขนาด 16x150 มิลลิเมตร, 20x150 มิลลิเมตร 
(7)  แผนอลูมิเนียมเปลว (aluminium foil) 
(8)  ชุดกรอง พรอมกระดาษกรอง whatman sterile membrane filter ขนาด

เสนผาศูนยกลาง 47 มิลลิเมตร pore size 0.45 ไมโครเมตร 
(9)    เครื่องชั่งที่ชั่งไดละเอียดถึง 0.01 กรัม 
(10)   ตูอบเพาะเชื้อ 
(11)   เครื่องนับโคโลนี 

 
2.    อาหารเลี้ยงเช้ือและสารละลายตางๆ  

2.1 แอลกอฮอล (Ethanol) 70% โดยปริมาตร 
2.2 สารละลายเจือจางฟอสเฟตบฟัเฟอร (USP) 
2.3 อาหารเลี้ยงเชือ้ตางๆ ซ่ึงจะไดกลาวถึงในแตละขั้นตอน 

 
3.    การเตรียมตัวอยาง 

3.1 ใชผาอนามัยตวัอยางกลองละอยางนอย 3 ช้ิน 
3.2 ใชปากคีบจับผาอนามัยตัวอยางวางลงในจานเลี้ยงเชื้อขนาด 150x30 มิลลิเมตร ใช

กรรไกรตัดผาอนามัยตวัอยางตลอดทุกชิ้นเปนชิ้นทดสอบ ใหไดน้ําหนักประมาณ 10 กรัมนําไปชั่ง 
โดยวางชิน้ทดสอบลงบนแผนอลูมิเนียมเปลว ช่ังมา 5.0 กรัม ใสลงในขวดแกงฝาเกลียวปริมาตร 
250 มิลลิลิตร เติมสารละลายเจือจางฟอสเฟตบัฟเฟอรใหทวมตวัอยาง เขยาขวดนานประมาณ 15 
นาที 

3.3 บีบผาอนามัยเอาแตของเหลวมากรองผานกระดาษกรอง ขนาดเสนผาศูนยกลาง 47 
มิลลิเมตร pore size 0.45 ไมโครเมตร ทิ้งของเหลวสวนที่ผานการกรองแลว นํากระดาษกรองใสลง
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ในหลอดแกวทดลอง ขนาด 20x150 มิลลิเมตร ที่มีสารละลายเจือจางฟอสเฟตบัฟเฟอร 45.0 
ลูกบาศกเซนตเิมตร จะไดความเขมขนของตัวอยางเทากบั 1 ใน 10(10-1) แลวดําเนนิการตรวจสอบ
ตามวิธีที่กําหนดตอไป 

 
4. การตรวจหาจาํนวนแบคทีเรียทั้งหมด 

วิธีวิเคราะห 
4.1 เตรียมและแสดงฉลากบนจานเลี้ยงเชื้อขนาด 100x15 มิลลิเมตร จํานวน 3 คู 

สําหรับใสตัวอยางที่มีความเจือจางตั้งแต 10-1 ถึง 10-3 
4.2 เจือจางตวัอยางที่มีความเขมขน 10-1 (ขอ 3.3) ดวยสารละลายฟอสเฟตบัฟเฟอร 

โดยดูดตวัอยาง 1.0 มิลลิลิตร ใสลงในสารละลายฟอสเฟตบัฟเฟอร 9.0 มิลลิลิตร ในหลอดแกวฝาก
เกลียวขนาด 16x150 มิลลิลิตร จะไดตวัอยางที่มีความเจอืจาง 10-2 ทําตอไปจนไดตวัอยางที่มีความ
เจือจางครบตั้งแต 10-1 ถึง 10-3 

4.3 ดูดตัวอยางที่เจือจางแลวในขอ 4.2 ที่ความเจือจางละ 1.0 มิลลิลิตร ลงในจานเลี้ยง
เชื้อที่แสดงฉลากไวในขอ 4.1 

4.4 เทอาหารเลี้ยงเชื้อ Tryptic Soy Agar ที่ละลายและทําใหเยน็ลงถึงอุณหภมูิ 45 องศา
เซลเซียส ประมาณ 15 ถึง 20 มิลลิลิตร ลงในจานเลี้ยงเชื้อที่มีตัวอยาง แลวขยับจานเลี้ยงเชื้อให
ตัวอยางและอาหารเลี้ยงเชื้อเขากัน ปลอยทิ้งไวใหแข็ง กลับจานเลีย้งเชื้อ นําเขาตูอบเพาะเชื้อที่
อุณหภูมิ 35+2 องศาเซลเซียส นาน 48 ชั่วโมง 

4.5 นับจํานวนโคโลนีที่เกิดขึ้นเฉพาะจานที่ม ี 30 ถึง 300 โคโลนี หาคาเฉลี่ยแตละ
ความเจือจางแลวคูณดวย dilution factor จะไดจํานวนโคโลนีของแบคทีเรียตอตัวอยาง 1 กรัม 
 

5. การตรวจทางยีสตและรา 
วิธีวิเคราะห 
5.1 ทําเชนเดยีวกบัขอ 4.1-4.3 
5.2 เทอาหารเลี้ยงเชื้อ Sabouraud Dextrose Agar ที่ละลายและทําใหเย็นลงถึงอุณหภูม ิ

45 องศาเซลเซียส ประมาณ 15 ถึง 20 มิลลิลิตร ลงในจานเลี้ยงเชื้อที่มตีัวอยาง แลวขยับจานเลีย้งเชือ้
ใหตวัอยางและอาหารเลี้ยงเชื้อเขากัน ปลอยทิ้งไวใหแขง็ กลับจานเลีย้งเชื้อ นําเขาตูอบเพาะเชื้อที่
อุณหภูมิ 25-30 องศาเซลเซียส นาน 5 ถึง 7 วัน 

5.3 นับจํานวนโคโลนีแลวหาคาเฉลี่ยแตละความเจือจางแลวคูณดวย dilution factor 
จะไดจํานวนโคโลนีของแบคทีเรียตอตัวอยาง 1 กรัม 
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6. การตรวจหาจาํนวนปรีซัมปตีฟ โคลิฟอรม และฟคัล โคไล 
วิธีวิเคราะห 
6.1 ดูดตัวอยางที่มคีวามเขมขน 10-1 (3.3) 1.0 มิลลิลิตร ใสลงในจานเลีย้งเชื้อตัวอยาง

ละ 2 จาน 
6.2 เทอาหารเลี้ยงเชื้อ MacConkey Agar ที่ละลายและทําใหเย็นลงถึงอุณหภูมิ 45 

องศาเซลเซียส ประมาณ 15 ถึง 20 มิลลิลิตร ลงในจานเลีย้งเชื้อ (6.1) ขยับจานเลีย้งเชือ้และตัวอยาง
เขากัน ปลอยทิ้งไวใหแข็ง กลับจานเลี้ยงเชื้อ นําเขาตูอบเพาะเชื้อที่อุณหภูมิ 35+2 องศาเซลเซียส 
เปนเวลา 24 ชั่วโมง 

6.3 นับจํานวนโคโลนีที่มีสีแดงเขม ขนาดเสนผาศูนยกลางไมต่ํากวา 0.5 มิลลิเมตร ซ่ึง
เปนโคโลนีของปรีซัมปตีฟ โคลิฟอรม 

6.4 เขี่ยเชื้อจากโคโลนีในขอ 6.3 มาเพาะบนอาหารเลี้ยงเชือ้ EMB (Eosin Methylene 
Blue) ถามีโคโลนีที่แสดงลักษณะเลื่อมโลหะภายใตรีเฟลกเตดไลต และสีน้ําเงินเกือบดํา ภายใต 
ทรานสมิตเตดไลต (Metallic sheen under reflected light and a blue black appearance under 
transmitted light) แสดงวามี ฟคัล โคไล ถาตองการยืนยันผลใหทําการทดสอบทางชีวเคมี 
 
เอกสารอางอิง 

1. Madden N.J. 1979. Microbiological Method for Cosmetics. FDA 
2. USP. XXII.P. 1479-1484. 
3. Lucas P.J., 1977. Microbiological Eamination of Cosmetics. Manual of 

Cosmetic Analysis 2nd Edition. p. 132-140. 
4. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง (มอก. 152-2518) 
5. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมผาอนามัย : ใชภายนอก (มอก. 295-2530) 
6. Thai Pharmacopoeia, 1987. Vol. 1 p. 48. 
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ภาคผนวก ค 
ราคาผลิตภัณฑผาอนามัย 

 

 ราคาที่ใชในการวิเคราะหไดจากการเก็บขอมูลราคาขายปลีกจาก 5 แหลง คือ 

1. หางสรรพสินคาตั้งฮั่วเส็งธนบุรี    ณ วนัที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2545  
2. ท็อปสซูปเปอรมารเก็ต    ณ วันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2545 
3. หางสรรพสินคาบิ๊กซีซูปเปอรเซ็นเตอร    ณ วนัที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2545 
4. หางสรรพสินคาคารฟูร    ณ วันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2545 
5. รานคาสหกรณกรุงเทพจํากดั    ณ วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2545 

ซ่ึงแสดงดังตารางราคาผลิตภัณฑผาอนามยั โดยคํานวณเปนคาเฉลี่ยจากทั้ง 5 แหลงออกมา
เปนราคาเฉลี่ยและเฉลี่ยออกเปนราคาตอช้ิน 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ ชนิด 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

ผาอนามัยโมเดส ดรายคัฟเวอร แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก 40.00 40.50 40.25 39.00 NA 159.75 39.94 3.99 
   ไมมีปก 27.00 NA 27.50 27.00 27.00 108.50 27.13 2.71 
 แมกซี่ 20 ชิ้น ไมมีปก 51.00 51.50 55.00 51.00 50.50 259.00 51.80 2.59 
 สลิม 10 ชิ้น ไมมีปก 27.00 NA NA NA 26.50 53.50 26.75 2.68 
 บางเฉียบ 10 ชิ้น มีปก 42.00 43.00 41.00 42.00 40.50 208.50 41.70 4.17 
 แมกซี่ลอง 8 ชิ้น ไมมีปก NA NA 30.00 29.75 23.00 82.75 27.58 3.45 

ผาอนามัยโมเดส ซอฟทคัฟเวอร แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก 28.00 28.50 29.00 30.50 NA 116.00 29.00 2.90 
   ไมมีปก 23.00 22.50 NA 25.00 22.50 93.00 23.25 2.33 
 แมกซี่ 20 ชิ้น มีปก 53.50 53.50 53.00 53.00 51.00 264.00 52.80 2.64 
   ไมมีปก 42.00 39.50 41.50 37.00 39.00 199.00 39.80 1.99 
 บางเฉียบ 10 ชิ้น มีปก 32.00 31.75 34.00 32.25 NA 130.00 32.50 3.25 
 แมกซี่ลอง 8 ชิ้น ไมมีปก 23.00 NA 23.00 23.00 NA 69.00 23.00 2.88 

ผาอนามัยโมเดส สปริต แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก NA NA 28.00 31.00 27.50 86.50 28.83 2.88 
   ไมมีปก NA NA NA 21.75 NA 21.75 21.75 2.18 
 แมกซี่ 20 ชิ้น มีปก 55.00 56.00 51.00 58.00 NA 220.00 55.00 2.75 
   ไมมีปก NA NA NA 36.00 40.00 76.00 38.00 1.90 

  หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท  
NA - ไมมีขอมูล 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย (ตอ) 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ ชนิด 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

ผาอนามัยวิสเปอร สลิม 10 ชิ้น มีปก 52.00 52.00 49.00 46.50 NA 199.50 49.88 4.99 
   ไมมีปก 50.00 37.00 36.00 33.75 NA 156.75 39.19 3.92 
 สลิม 20 ชิ้น ไมมีปก 73.00 71.00 NA 66.00 NA 210.00 70.00 3.50 
 แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก NA 53.00 49.00 46.50 50.00 198.50 49.63 4.96 
   ไมมีปก NA NA 36.00 NA NA 36.00 36.00 3.60 
 แมกซี่ 20 ชิ้น มีปก 99.00 NA 92.00 89.50 NA 280.50 93.50 4.68 
   ไมมีปก 73.00 NA 69.00 66.25 NA 208.25 69.42 3.47 
 สลิมลอง 8 ชิ้น มีปก 50.00 NA NA NA NA 50.00 50.00 6.25 
ผาอนามัยวิสเปอร กรีน บางเฉียบ 5 ชิ้น มีปก NA NA NA 35.00 34.50 69.50 34.75 6.95 
 บางเฉียบลอง 4 ชิ้น มีปก NA NA NA 35.00 34.50 69.50 34.75 8.69 
ผาอนามัยวิสเปอร อัลตราเฟรช บางเฉียบ 10 ชิ้น มีปก 61.00 59.00 59.00 55.00 59.00 293.00 58.60 5.86 
   ไมมีปก 48.00 50.50 NA 45.00 48.00 191.50 47.88 4.79 
 บางเฉียบ 20 ชิ้น มีปก 116.00 109.00 112.00 NA NA 337.00 112.33 5.62 
 เอ็กซตราลอง 5 ชิ้น มีปก 39.00 43.00 38.00 36.00 38.50 194.50 38.90 7.78 
 ฟงคกี้แพ็ค 12 ชิ้น มีปก 88.00 86.50 87.00 79.75 NA 341.25 85.31 7.11 

หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท 
     NA - ไมมีขอมูล 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย (ตอ) 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ ชนิด 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

ผาอนามัยลอรีเอะ เฟรชแอนดดราย สลิม 10 ชิ้น มีปก 44.00 NA NA 37.00 38.00 119.00 39.67 3.97 
 สลิม 20 ชิ้น มีปก 85.00 69.50 68.00 65.00 68.00 355.50 71.10 3.56 
 แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก 38.00 NA NA 37.00 NA 75.00 37.50 3.75 
   ไมมีปก 25.50 26.00 NA 24.00 NA 75.50 25.17 2.52 
 แมกซี่ 20 ชิ้น มีปก 71.00 69.50 68.00 67.00 NA 275.50 68.88 3.44 
   ไมมีปก 50.00 50.00 NA 47.00 NA 147.00 49.00 2.45 

 บางเฉียบ 10 ชิ้น มีปก 49.00 49.00 48.00 48.00 NA 194.00 48.50 4.85 
  20 ชิ้น มีปก 94.00 92.50 92.00 96.50 NA 375.00 93.75 4.69 
 สลิมไนทเซฟ 10 ชิ้น มีปก NA 45.00 43.00 43.00 NA 131.00 43.67 4.37 
 สลิมไนทเซฟ 20 ชิ้น มีปก NA 77.00 74.00 72.00 80.50 303.50 75.88 3.79 

  หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท 
  NA - ไมมีขอมูล 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย (ตอ) 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ ชนิด 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

ผาอนามัยลอรีเอะ ซอฟทแคร สลิม 10 ชิ้น มีปก 25.50 NA NA 24.00 24.75 74.25 24.75 2.48 
   ไมมีปก 21.00 21.00 NA 20.00 21.00 83.00 20.75 2.08 
 สลิม 20 ชิ้น มีปก 46.50 44.75 44.00 42.50 47.75 225.50 45.10 2.26 
   ไมมีปก 38.00 37.00 38.00 35.00 36.50 184.50 36.90 1.85 
 แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก 27.00 NA NA 26.00 26.50 79.50 26.50 2.65 
   ไมมีปก 22.00 22.00 21.50 21.00 22.00 108.50 21.70 2.17 
 แมกซี่ 20 ชิ้น มีปก 50.50 72.00 48.00 43.00 48.50 262.00 52.40 2.62 
   ไมมีปก 39.00 38.50 36.00 37.00 38.00 188.50 37.70 1.89 
 บางเฉียบ 10 ชิ้น มีปก 40.00 39.50 41.00 41.00 NA 161.50 40.38 4.04 
 บางเฉียบ 20 ชิ้น มีปก 76.00 74.75 75.00 78.00 NA 303.75 75.94 3.80 
 สลิมไนทเซฟ 10 ชิ้น มีปก 34.00 NA NA 33.00 NA 67.00 33.50 3.35 
 สลิมไนทเซฟ 20 ชิ้น มีปก 64.00 62.50 62.00 61.00 62.00 311.50 62.30 3.12 

  หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท 
  NA - ไมมีขอมูล 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย (ตอ) 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ ชนิด 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

ผาอนามัยโซฟ ขอบปกปอง สลิม 10 ชิ้น มีปก 34.00 NA 34.00 33.00 34.00 135.00 33.75 3.38 
 สลิม 20 ชิ้น มีปก 65.50 63.00 68.00 62.00 65.50 324.00 64.80 3.24 
 แมกซี่ 10 ชิ้น มีปก 34.00 NA 34.00 33.00 34.00 135.00 33.75 3.38 
   ไมมีปก NA NA NA NA 23.50 23.50 23.50 2.35 
 แมกซี่ 20 ชิ้น มีปก 65.50 63.00 68.00 62.50 NA 259.00 64.75 3.24 
   ไมมีปก 45.50 46.50 47.00 NA 45.50 184.50 46.13 2.31 
 สลิมผิวสัมผัสนุม 10 ชิ้น มีปก 28.00 NA 25.00 23.00 NA 76.00 25.33 2.53 
 สลิมผิวสัมผัสนุม 20 ชิ้น มีปก 46.00 NA 44.00 44.50 NA 134.50 44.83 2.24 

 สลิมกลางคืน 33 ซม. 5 ชิ้น มีปก 27.00 28.00 26.00 25.50 27.50 134.00 26.80 5.36 
 สลิมกลางคืน 10 ชิ้น มีปก 42.50 NA 45.00 45.00 42.50 175.00 43.75 4.38 
  20 ชิ้น มีปก 81.00 NA 88.00 75.00 NA 244.00 81.33 4.07 

  หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท 
  NA - ไมมีขอมูล 
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ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย (ตอ) 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ ชนิด 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

ผาอนามัยโซฟ แบบกระชับ สลิม 8 ชิ้น มีปก 21.50 NA NA 21.00 21.50 64.00 21.33 2.67 
  10 ชิ้น ไมมีปก 21.50 NA NA 21.00 21.00 63.50 21.17 2.12 
 สลิม 16 ชิ้น มีปก 41.00 41.00 40.25 39.00 41.00 202.25 40.45 2.53 
  20 ชิ้น ไมมีปก 41.00 41.00 42.00 39.00 41.00 204.00 40.80 2.04 

 สลิมกลางคืน 8 ชิ้น มีปก 28.50 NA NA 27.00 28.00 83.50 27.83 3.48 
  16 ชิ้น มีปก NA 56.00 59.00 53.00 56.00 224.00 56.00 3.50 

ผาอนามัยโซฟ ไซดสตอปเปอร แมกซี่ 10 ชิ้น ไมมีปก 20.00 NA NA NA 20.00 40.00 20.00 2.00 
  20 ชิ้น ไมมีปก 37.50 36.00 36.00 32.00 34.00 175.50 35.10 1.76 

ผาอนามัยวันเดอรซอฟท สลิม 16 ชิ้น มีปก 33.50 32.00 35.00 35.00 39.00 174.50 34.90 2.18 
  20 ชิ้น ไมมีปก 33.50 32.00 35.00 35.00 39.00 174.50 34.90 1.75 

 แมกซี่ 16 ชิ้น มีปก 33.50 32.00 35.00 35.00 39.00 174.50 34.90 2.18 
  20 ชิ้น ไมมีปก 33.50 32.00 35.00 35.00 39.00 174.50 34.90 1.75 

หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท 
  NA - ไมมีขอมูล 

 
 
 
 



 128

ตารางแสดงราคาผลติภัณฑผาอนามัย (ตอ) 
ราคาตอหอ 

ผลิตภัณฑ แบบ ขนาดตอหอ 
ตั้งฮั่วเส็ง ท็อป บิ๊กซี คารฟูล สหกรณฯ 

ราคารวม ราคาเฉลี่ย ราคาเฉลี่ยตอชิ้น 

แผนอนามัยโซฟ ธรรมดา 20 ชิ้น 22.00 20.50 23.00 21.50 22.00 109.00 21.80 1.09 
 ธรรมดา 48 ชิ้น 49.00 47.75 52.00 48.00 NA 196.75 49.19 1.02 
 Breathable 20 ชิ้น 25.00 24.50 25.50 23.00 24.00 122.00 24.40 1.22 
 Soft cotton 20 ชิ้น 25.00 24.50 25.50 23.00 24.00 122.00 24.40 1.22 

แผนอนามัยโคเท็กซเฟรช ธรรมดา 20 ชิ้น 29.00 33.00 31.50 31.00 31.50 156.00 31.20 1.56 
 ธรรมดา 34 ชิ้น 57.00 56.00 NA 53.00 NA 166.00 55.33 1.63 
 Ultra 20 ชิ้น 29.00 33.00 31.50 31.00 31.50 156.00 31.20 1.56 

แผนอนามัยแครฟรี ธรรมดา 20 ชิ้น 31.00 31.00 31.50 29.00 30.50 153.00 30.60 1.53 
 ธรรมดา 48 ชิ้น 69.00 65.50 69.00 69.00 68.50 341.00 68.20 1.42 
 ธรรมดาลอง 20 ชิ้น 45.00 45.50 45.00 NA 44.00 179.50 44.88 2.24 
 Breathable 20 ชิ้น 31.00 31.00 31.50 30.00 30.50 154.00 30.80 1.54 
 Breathable 48 ชิ้น 69.00 65.50 69.00 69.00 68.50 341.00 68.20 1.42 
 Ultra 20 ชิ้น 31.00 31.00 31.50 29.50 30.50 153.50 30.70 1.54 

 Ultra 48 ชิ้น 69.00 65.50 69.00 69.00 68.50 341.00 68.20 3.41 
  หมายเหตุ: ราคา - หนวยเปนบาท 
      NA - ไมมีขอมูล 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวสุทธิยา พานิชกุล เกิดเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2522 ที่จังหวดักรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต ภาควิชาการธนาคารและการเงนิ สาขาวิชาการธนาคารและ
การเงิน จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เมื่อปการศกึษา 2542 และ
เขาศึกษาตอหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป
การศึกษา 2543 
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