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���� 3�%������������ !�:$	�# 

 
������ 1   ������������������� !����"��#$"�"���%�"&��''��("��#$")*+�&"�( �.�. 2542  
 ,	 �		�#�$-	�������������
��������6	���������� �*#	����������� ������
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 �
�&�����$���%�	(�  %�6	!
���	6�������$-		� ��/��� 5 &!
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!����
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!�$��<<� ,6����� �*#	�����������  
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��������  ,6�%��0����%������&+�	����	�� �*#	�����������  %��+�	��6	�����,	����+����2��  
�� �#�  �/��
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����0����%����� �*#	�����������  �%%� �� 38 �6!������"��<<� ����������6!�"� � �.�. 
2542 ���%� �� 37 �6!������"��<<� �����������6����"��������
������'���� �.�. 2546 
���%��+�	��6	����� ��	�# (�����
������'����, 2546) 

1. ���+�	3���� �(	���	� ���%� �;�	������������� �*#	�����������,6�
&���������	3���� %� �;�	�������� �(	�������� �(	���	�����������#	�*#	;�	���
�
�% �������������?��	 

2. 
������6)����� �#���$��%�0���	�/6	/	���
:$���&?�	����� ���6	!
���	,	
�� �*#	����������� ���������&����$��%�0���:����,6�6	!
���	���� �	������� ����+����
 �
�&��  � �%���,"��!����$��%�0���6	!
���	����!�
 

3. $��&�	 &!��&��% &	��&	/	 ������	�6���&2 ��!
%���&?�	�����,	�� �*#	���
�������� 

4.  �+���� 2��  � �% ���$���%�	(�&?�	�������#	�*#	;�	���,	�� �*#	����������� 
5.  ����� 
������6) 
���� ����
��
%���%2�&��&	�����	��������,	�� �*#	���

�������� 
6. $��&�	�����%����������	 !��K �
%��#����������/��� ��*��&!��&��% &	��&	/	 

�����������	���������,	�� �*#	�����������  
7. ���������$����	�/01���������� ���$���%�	(�&?�	�����,	�� �*#	���

�������� 
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)-�./�( �
��0��"�"�)�+�0+���"&"�1��%�����#$"2("� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�����
������'���� 
�0����%�������������#	�*#	;�	 

&+�	����	�0����%�������������#	�*#	;�	 
6	!
� �
�&��1��,	 

&+�	��
�"������� 
%� �;�	�������� 

&+�	��	3������� 
�(	����������#	�*#	;�	 

&+�	�����6����	 
������������� 

&+�	�� � �%���$���%�	(� 
������������� 

&+�	���+�	
���� 

�0����%��� 

• ��/!%"!
��+�	
������� 
 ���6����	���
:$ 

• ��/!%$��"�&�%��	') 
• ��/!%&
�&�������&��'��L� 

• ��/!%%� �;�	���������
����!�&���� 

&+�	�����	��������6�� 
��	�/��������	� ��� 

• MN�����6����	���
:$ 
• ��/!%���	��������6�� 

• ��/!%���6����	�/��� 

• ��/!%
��������&��%&���� ���	� 
 
�	�� ����/�'�0) 

• ��/!%
�������	� ��6%�� 
���
�% ���	� ��� 

• ��/!%���	��/����� 

• MN�����6����	���
:$ 

• ��/!%&��&	��� 
• ��/!%���	�	3��������(	 

• ��/!%��$��%�0 ����������� 

• ��/!%$��&�	���&!��&��%������������� 

• ��/!%
����&�%��	') 

• MN�����6����	���
:$ 

• ��/!%���6�� �$%. 

• ��/!%���6��������	 
• ��/!%������<"� 

• ��/!%���	�������	���� 

• ��/!%��������	��&/ 
• ��/!%���6��&�	�����) 

• ��/!%���	��/01��%� �;�	&�	�����) 

&+�	�����6��������� 
���&�	�����) 

• MN�����6����	���
:$ 

• ��/!%���	�6���&2 � 
• ��/!%���	�&*�� 	
� ���% ������3	3��� 

• ��/!%&!��&��%�������	���&�	������
$���%�	(� 

• ��/!%���	���������	��	
 
• ��/!%&!��&��%���
������*�����	��������	�2� 

• ��/!%���	�%� �;�	������$����	   
�/01��1��,	 

• ��/!%��������&+�6���(2�%��
�%&�%��?
����� 

&+�	�����	�	
� ���% 
����������� 

• ��/!%���	�	
� ���% 

• ��/!%$��&�	�
�%�!
%%*���*���������� 
• ��/!%���	����������"���/� 

• ��/!%&	��&	/	������6���������� 

• MN�����6����	���
:$�������	/���
�0����%���&!��&��%��������
����� 

• ��/!%�(	��	�����$��%�0 

• ��/!%&*��������3	3��� 

• ��/!%��������&+�6����	����� 

• ��/!%��������&+�6���(2����3���& 

• MN�����6����	���
:$ 

• ��/!%	����������6��������������� 
• ��/!%$��&�	���	�������������	� 
 ����&��&	��� 

• ��/!% � �%���$���%�	(������
�������� 

• ��/!%
����������	��������6����� 
���������� 

&+�	���&�� 
����������� 

• MN�����6����	���
:$ 

• ��/!%
����������	����� 
• ��/!%
������6)���$���%�	(� 

• ��/!%&!��&��%���������%� �;�	 

• ��/!%������	���&��&	��� 

&+�	�����3	3��� 
��*���������	���&�	 

• MN�����6����	���
:$ 
• ��/!%$��&�	�(	���3	3��� 

• ��/!%
����������	��2$���O 

• ��/!%(�� &*�����$���/� ),"�O 
• ��/!%�(����!������	��/�������	

���3	3��� 

• ��/!%���	����$���/� )����&*��&�� 

&	�.�� �*#	����������� �0����%��� 
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�(	12%���� 2 :  3���&����&+�	����	�� �*#	����������� 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

&+�	����	�� �*#	����������� �0����%����� �*#	��� �.�.�.�. �� �*#	��� 

��/!%�+�	
���� 

6	!
� �
�&��1��,	 

��/!%	����  � �% ���
$���%�	(�������������� 

��/!%	3��������(	 
��/!%&!��&��% 

������������� 

• ��/!%��	���6�����
:$ 

• ��/!%��	$��"�&�%��	') 

• ��/!%��	$��&�	��	 
• ��/!%��	���6��������	���&�	�����) 

��/!%���6����	�/��� 

• ��	'/���� 

• ��/!%��	
���(	�� ���+��������+�6	 +��6	!� 

• ��/!%��	&��6��������/� !� �#� 
• ��/!%��	�+��6	L��
�%"�����������	$��
� � 

• ��/!%��	���	��/����� 

• ��/!%��	
�	�����	� ��� 
• ��	����	/��� �.�.�.�. �� �*#	��� 

• ��	'/���� 

• ��/!%��	���%2����&��&	��� 

• ��/!%��		3��������(	 
• ��/!%��	
������6)��$��%�0 

• ��/!%��	 � �%$���%�	(���������	 

• ��/!%��	����	/����0����%��� 
 �� �*#	����������� 

• ��	'/���� 

• ��/!%��	&!��&��%�/01��������������� 

• ��/!%��	&!��&��%������	������	 
• ��/!%��	&!��&��%&
�&���� &
�&�1�� 

�������/	��*���������� 

• ��/!%��	&!��&��%����������� 

• ��/!%��	&!��&��%����������������"	 

• ��	'/���� 

• ��/!%��	���	�6���&2 ���������     
��#	�*#	;�	�������
	�������	�2� 

• ��/!%��	
����$���%�	(��������� 

• ��/! % � � 	&! � � & �� % � � � �� �	 �&*� �
	
� ���%������3	3�������������� 

• ��/!%��		���� � �%���$���%�	(�
�������6������������������ 

• ��/! %� �	&!� �&��%���	��������
$����	�/01���������� 

• ��/!%��	����	/����0����%���
 � �%  �
�&�� $���%�	(� ���
	������������ 

��/!%&!��&��%$��&��'�1��
������������� 

• ��	����� 
������6) 
���� 
• ��	�������%2�&��&	��� 

• ��	$��&�	��� �
���"��� 

•  � �% �
�&�����$���%�	(� 
• &!��&��%&	��&	/	&�������)�
�%�2� 
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8.  $��&�	 &!��&��% &	��&	/	 ����������������&?�	��������"	���)��$����� 
&!
	����?��	 �
%��#��/��� ���)��"/%"	 ���)��
�"�"�� &?���	��&	� &?�	$�������� ���
&?���	�*�	������2$������6���6���,	�� �*#	����������� 

9.  +��	�	������$��&�	 &!��&��% &	��&	/	���
����������	���������,	�� �*#	���
�������� 

10.  $��&�	 &!��&��%���+��	�	��	����0��	/���%��� ����0��+���	��	
�������� 

11.  $��&�	���$.��� ���"������
:$������)�� 6	!
���	1����; ���"	 ������)
$�����&!
	����?��	,	;�	�&+�	����	(2���	�����
������'����,	�� �*#	�����������            

12.  $.��� �6	������*�	�����
���������1��,	�� �*#	��������������%�:����/,6��$-	6	�����
���(2�,3��@��� 6�*�$.��� ���	�*�	 �%���%��6%�� 

 

 �����
������'����:��+�6	,6�%��� �*#	�����������  �+�	
	 175 �� ,	��*#�� �	 ���
�+�6	3���&����&+�	����	�� �*#	����������� $������
� 6 ��/!%��	 ��	�# 
 1.  ��/!%�+�	
���� 
 2.  ��/!%���6����	�/��� 
 3.  ��/!%	3��������(	 
 4.  ��/!%&!��&��%������������� 
 5.  ��/!%	����  � �%���$���%�	(�������������� 

6.  ��/!%&!��&��%$��&��'�1��������������� 
3�%�6	!
���	���6	!
�6	������ ���%�1����� ���$.��� �,	&+�	����	�� �*#	���  � !:%!:��+�6	:
�
,	3���&���� �*�6	!
� �
�&��1��,	  >���%�����0�3���&���� �% �������&�,	�(	12%���� 
1 ��� 2 3�� !����/!%��	%��
�%&+���<��������1���6	�����  ���	����!��1����� 
�� !�:$	�# 

1.  34+��5"���"�  ��	�+�	
�������&+�	����	�� �*#	������������$-	��	��������
����
���������������6�����)��  ���$��&�	��	���,6������� &	��&	/	 &!��&��%,6���/!%1�����
�����	 !��K ,	&+�	����	�� �*#	�����������  &�%��?���6����������+��	�	��	 �%�����
1����� �+�	�� 6	����� :���!����������� %�$��&��'�1�����$��&��'�(��	�*#	;�	����
�%
?2� ������3$�!�,&  ���	&	��&	/	���,6����������%2��!�
&�� ���&�� &*�� �/$��0)������
�������������������,"�,	���������������!&?�	�������*��,6�&?�	��������6�������:�
��!��&�
� ��!�� �
 %��/01�����$��&��'�(� 
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*��"���*3����34+��"� 

(1)  ��*��,6������� &	��&	/	 &!��&��% $��&�	��	����+�	
����,6����$.��� ���	���
&+�	����	�� �*#	��������������&?�	������$-	:$�
��
�%��������� %�$��&��'�1�� 

(2)  ��*��,6�������6����$��%�0��������)&�	����� �*#	����������� �$-	:$�
��
�%
?2� ��� 3$�!�,& $��6������/�%�!� 

(3)   ��*��,6��������������(����!���%2��!�
&�����(���	�����
�������������������
�� �*#	��������������&?�	�����,	&���� !�&�'��0"	 �!�,6�����
�%�2� �
�%����,� ���
+��	�	��	 ����
�%��*��%,&�������'� ���,6����&	��&	/	������������� 
 ����+"�/ ."�(7 ����$-	 4 ��/!%��	�*� (1) ��/!%��	���6�����
:$  (2) ��/!%��	
$��"�&�%��	')  (3)  ��/!%��	$��&�	��	   (4)  ��/!%��	���6��������	���&�	�����)     

2.   34+���(*"��"��4

3 ������6����	�/���,	�� �*#	������������$-	%� �����2�,�
,6������"�����2����/����������������$.��� ���	��*�� ��&	��1��������6	!
���	3���
6�������������+�	�� �����/0'��% ���6���'��%�1���� ��*��,6�������6�������%��
�%
��!�� �
����
�%��&��,	���$.��� ���	1��, ���6%�� �������$.��� � (2�$.��� ���	:�������
���	� %��
�%�2��
�%&�%��? %��
�<�+����,� 	+�:$&2!�����������2����/���������������� �%
6���������6�����%/!�(�&�%��'�Q >�����&!�(� !��/01�������������(2�����	 !�:$ 
 *��"���*3����34+��"� 

(1)  ��*��,6����+��	�	��	��	������6����	�/��� ?2� ��� �
��L
 �$-	:$ �%6��� 
'��%�1���� &	�� ���
�% ���������6	!
���	,	�� �*#	����������� 

(2)  ��*��&!��&��%�/�����,6�%��
�%�2��
�%&�%��?���%��� &+�	��,	���$.��� �1��������
���(�"�� ,6����(�&+���L� �%6���������6�����%/!�(�&�%��'�Q 

(3)   ��*��&!��&��%,6���2����/����������������$.��� ���	� L% �%����1�� 3���%��	
,	�������
�	�� ��������0 ��!��%�%� �;�	�6!�
�"�"�� 

(4)  ��*��,6���2����/�������������������$.��� ���	:� �%%� �;�	
�"�"��:�������
���!���"�"2����� � %��
�%%��	������
�%���
6	��,	
�"�"�� >�����&!�(� !�������	��/01��
�����������(2�����	�$-	&+���< 

����+"�/ ."�(7 ��!��$-	 1 ��	 6 ��/!%��	 :���!  
 (1) ��	'/����  (2) ��/!%��	
���(	�� ���+��������+�6	 +��6	!�  (3) ��/!%��	&��6�
�������/� !� �#�  (4) ��/!%��	�+��6	L��
�%"�����������	$��
� �  (5) ��/!%��	���	��/�����  
(6) ��/!%��	
�	�����	� ����  (7) ��/!%��	����	/��� �.�.�.�. �� �*#	����������� 
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3.   34+�����"�)3%)-�  �$-	6	!
���	���&!��&��% &	��&	/	���$��&�	��	,	�"��
	3����,6�&?�	����������������$-	:$ �%	3�������%� �;�	��������"� � %/!��	�	
(�&�%��'�Q�����	 �%�/�'��& �)�$-	&+���< (Strategic  Result  Based  Management  :  SRBM) 
,"�������$��%�0���%/!��	�	(���	 �%�/�'��& �) (Strategic  Performance  Base  Budgeting 
: SPBB) 3��	�	�
�%3$�!�,& ��	&%�� �
�%���(�"����� �
�&��:�  ���$��&��'�1�����
$��&��'�(�  ��6������%�&!
	�!
% (Participation)  ������6�����&	��&	/	���,"�3������	�$-	;�	 
(School h Based Management)  3�%�����
	���
���(	  ���+��	�	��� �%�(	 ����+����
 � �%(���!���$-	���� 
 *��"���*3����34+��"� 

(1)  ��*��,6�������6����������������������� �*#	������������$-	:$��!��%�
$��&��'�1�����$��&��'�(�&�%��?&	��&	/	 &!��&��%�������������,6�����/�$i�6%�����
���$.��2$�������� 

(2)  ��*��&	��&	/	&!��&��%,6�&?�	�����&�%��?���	��/�'��& �),	������6�����
�������� �����,6�%��/01��&����������
�% �������������?��	 
 ����+"�/ ."�(7 ��!��$-	1 ��	 ��� 5 ��/!%��	 :���! (1) ��	'/����  (2) ��/!%��	���%2�
&��&	��� (3) ��/!%��		3��������(	 (4) ��/!%��	
������6)��$��%�0 (5) ��/!%��	 � �% 
$���%�	(���������	  (6) ��/!%��	����	/����0����%����� �*#	����������� 
 4.  34+�0+��0�(�"�7��"��#$"  ��	&!��&��%�������������  �$-	��	���&	��&	/	���
&!��&��%,6�&?�	�����,	&������ �*#	�����������   &�%��?������������#	�*#	;�	:���!��%�
$��&��'�1�� 3��	�	����2�0�������������������#���������,	���� 	������  ��� �%
��'�����  :$&2!�������� ��"��  	+��6�!�����	�2����12%�$j<<�����?��	,"�$������������	���
&�	  &!��&��%&/�1��������&/�1���� ,6�&%�2�0)��&
�&���� &
�&�1�� �������/	��*��
��������  ������$-	���"!
��6�*�(2�����	$� � ���3���& ����� ���%��
�%&�%�������  �����#�
&!��&��%,6��/���  �������
  "/%"	  &?���	�����&	�  &?�	$��������  ���)��$�����
&!
	����?��	 ������"	  �!
%���������������&!�(� !��/01��"�
� ���(2�����	 
 *��"���*3����34+��"� 

(1)  ��*��&!��&��%�/01�����������������#�,	����  	������  ��� �%��'����� ,6��$-	
�������� ��"�
� 1��, ��
�%�!
%%*�����/���  �������
  "/%"	  &?���	�����&	����
���)��$�����&!
	����?��	�/��2$���,6�%��/01�� �%%� �;�	 
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(2)  ��*��&!��&��%&/�1��������&/�1����  (2��������������������� ,6�&%�2�0)3�
&!��&��%,6�&?�	���������6������
�	 ��6���&��% �����*��&!��&��%,6�%�����'��% �/0'��% 
�	�� 
3��	�	��k� 	�	�	���� �2��&*�-�/
��"� ������$.��� � 	 �%�����$��"�'�$: ���	%�
���%6���� ���)�$-	$��%/� 

(3)  ��*��&!��&��%���&	��&	/	�����&
�&������!��2 �/���������������� ���(2�������
�
������%������������/�MN�� 

(4)  ��*��&!��&��%���������������$-	���&�����
�%%��	�����$��&�	���*��!���/�����
:$&2!���������������#	�*#	;�	 
 ����+"�/ ."�(7  ��!��$-	1 ��	 ������ 5  ��/!%��	:���! (1) ��	'/���� (2)  ��/!%��	
&!��&��%�/01���������������  (3) ��/!%��	&!��&��%������	������	  (4) ��/!%��	&!��&��%
&
�&����  (5)  ��/!%��	&!��&��%�����������  (6)  ��/!%��	&!��&��%�������������������"	 

5. 34+��(��� �(��"� )3%8�%��(�-3"�7��"��#$" ��/!%	����  � �% ���$���%�	(�
������������� &+�	����	�� �*#	������������$-	��/!%��	+��	�	��������
������	������������  

������6) 
����   � �%   �
�&�� ���$���%�	(�������	�����������6������������������
��*��,6�&?�	�����%��
�%���%��L�,	������6�����������������	���&�	:���!��%��/01��:�
%� �;�	��!�����%��	3���3������	�$-	;�	  &!�(�,6�(2�����	��#�,	���� 	��������� �%
��'�����  ����������	�2� �%
� ?/$��&��)����$i�6%������������� 

*��"���*3����34+��"� 
(1)  ��*��,6�%��	
������	���� ������6������������������,	�� �*#	��������������

&?�	����� 
(2)  ��*��&!��&��%,6�&?�	�����%��
�%���%��L�,	������6�������6���&2 �?�	�����

���������
	����������	�2�:���!��%��/01�� 
(3)  ��*��&!��&��%,6�&?�	����� %�����$����	�/01��1��,	&?�	����� �%%� �;�	

��������"� � 
(4)  ��*��&!��&��%������	� ���
����$���%�	(���������  ������	�&*��  	
� ���%���

���3	3��������������  ,6�%��/01�� 
(5)  ��*�����	��������	���� � �%  �
�&�� ���$���%�	(�������6������������ 
(6)  ��*��&!��&��%�������� 
���� ������	�,6��� �*#	��������������&?�	�����%��/01��

:�%� �;�	 
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����+"�/ ."�(7  ��!��$-	1 ��	 ������ 6  ��/!%��	 :���!  (1) ��	'/���� (2) ��/!%��	
���	�6���&2 �����������#	�*#	;�	�������
	�������	�2�  (3) ��/!%��	
����$���%�	(�
��������  (4) ��/!%��	&!��&��%������	�&*��	
� ���%������3	3��������������  (5) ��/!%��	
	����  � �%���$���%�	(��������6������������������  (6) ��/!%��	&!��&��%���	�����
���$����	�/01����������  (7) ��/!%��	����	/����0����%��� � �%  �
�&�� $���%�	(� 
���	������������ 

6.   34+�0+��0�(�8�%0(�2(."�"�7��"��#$" ��/!%&!��&��%$��&��'�1���������������
�$-	6	!
���	���&�����
�%���%��L�������6����	
�"���� ��	��$��%�0 ��	������6����	
�/���  �����	������6�����
:$,6���!&?�	��������6	!
���	��������,	&+�	����	�� �*#	���
��������  ,6����$��&��'�1��,	������6���������	��	+�:$&2!�/01���������� �/�����,	
��/!%&!��&��%$��&��'�1���������������$�����:$�
�(2�%�$��&����0)����
�%�"���
"�<
��	������6��������$-	����� %�6	�����"!
�,6�������6����������&+�	����	�� �*#	�����������
���&?�	�����+��	�	:$��!��%�$��&��'�1��  3���6���������6�����,"�����
	��� $��&�	 
&!��&��% &	��&	/	��*�����	+�	3����&2!���$.��� �����
	��� � �%   �
�&�� $���%�	(�  
��������	 (����������6������� ���%/!��	�	�����
������6) 
���� �&
�6� ������+�	
� ���%
�2$��� %� �;�	 ���	��
�'����������*���%*�,	������6������� 
 *��"���*3����34+��"� 

(1)  ��*��"!
��6�*�(2��+�	
����&+�	����	�� �*#	��������������(2����6��&?�	�����
���6��������������!��%�$��&��'�1�� 

(2)  ��*��$��&�	 &!��&��% &	��&	/	,6�&?�	�����%��
�%���%��L� &�%��?���6�������
��#���	������6����	�/��� ������6����	
�"���� ������6����$��%�0���������6����	
���
:$ 3���������6�����,"�&?�	������$-	;�	 (School hBased Management : SBM)  

����+"�/ ."�(7  ��!��$-	 5  ��	 :���!  (1) ��	��������  
������6)  
����  �&
�6����
���	�	
� ���%������6�� (2)  ��	�������%2�&��&	��� (3) ��	���$��&�	��� �
�
��"���  (4) ��	��� � �%   �
�&��  $���%�	(���������	(�������+��	�	��	&+�	����	
�� �*#	�����������  (5) ��	���&!��&��%  &	��&	/	  ���&�������)�
�%�2�������	��
�"�"��,	
������6��������������#	�*#	;�	 

7.  *�+�����70��."�1�  6	!
� �
�&��1��,	  �$-	6	!
���	�
��/%1��,	���
&+�	����	�� �*#	��������������&?�	�����  ��*��,6����$.��� ���	����/
� ?/$��&��) �%
�$i�6%������+�6	:
�  �$-	���*���%*����(2����6��,	���&!�&�<<�0� *�	�
�%�&��������+�,6�
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6	!
���	$.��� �:%!����/�$i�6%��  ��� �
�&��1��,	����������%����&����	����&�%��?���
���+�,6����,"������)&�	��������"����$-	:$��!��%�$��&��'�1��  %�$��&��'�(�  $��6�����
3$�!�,& 

*��"���*3����34+��"� 
(1)  ��*��,6�6	!
���	%���������
��/%1��,	���%�$��&��'�1�� ���%�$��&��'�(� 
(2)  ��*���$-	���*���%*�,	������6��%�,6�����
�%�&����������+�,6�&+�	����	�� �*#	��� 

���&?�	�����$.��� ���	:%!����/�$i�6%�� 
(3)  ��*��,6�%����,"������)&�	1��,	&+�	����	�� �*#	��������������&?�	�����%�

$��&��'�1�� ���$��&��'�(� $��6�� 3$�!�,& &�%��? �
�&��:� 
(4)  ��*��&�����
�%%��	,���!&+�	����	�� �*#	����������� ���&?�	�����,	���,"�

�����)&�	,6��$-	:$ �%
� ?/$��&��) &�%��?���:�$���$�/�,6�%��
�%�6%��&%��#��������,"�
�����)&�	 ������� �
�&������������%2����?2� ����"*��?*�:� 
 ����+"�/ ."�(7  ��!��$-	  3  ��	�*�  (1)  ��	'/����  (2) ��	 �
�&�����������	���
��<"�   (3) ��	 �
�&�����+��	�	��	 

���3���&����&+�	����	�� �*#	�����������>����+�6	�$-	 6 ��/!%��	����!�
%����

���� �	&+�	����	�� �*#	������������� ���&��6��/�������*��$.��� ���	 �%��/!%��	���
�/��������&+�	����	�����'�������6
� &+�	����	���$��?%��������6
� &+�	����	
�����'�����+��1����&+�	����	���$��?%������+��1�%��!
%��	$.��� ���	����&2!3���&����,6%!
:���!�� !��	*������&�%��?$.��� ���	,	1�����,6%!��!��%�$��&��'�1�� !�:$ 

1.2   
�"��8:��"���"��%7"��5"�"7 "���(*"�7��"��#$";80/+���� !����"��#$"
���;�� 
  �%���&�/$������
�������&+�	����	$.��2$�������� (	�����0)  
���""��, 2545)  %�
� �	�# �* �   �	
�� ,	���$.� �2 $������6���������� ����� �������� ; � ��� % �	���
�����
������'����   �#�� !"!
��!�	���$�����,"������"��<<� ����������6!�"� � �.�. 2542  
�����
������'����  3��0����%���$.��2$�������6����������,	�����
������'����     
:� ��6	��?��$j<6�������6��������������
%�2	�)�+�	��:
����&!
	���� ���:��&	�6������
,	���$.��2$������6������������������
������'�����%*��
�	���  9  %�?/	��	 2542 ,6�%����
�������+�	�� 3����� �*#	������������$-	6���,	��������)��������6����������
��������  ���,6��� �*#	�����������%���&��,	������6������������� �%6������������
�+�	���������� 
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 �%*��%����$�����,"� �����"��<<� ����������6!�"� � �.�. 2542 �%*�� 19 &��6��% 2542  
�	
����*�������������+�	��������6��������������������&2!�� �*#	�����������  %��
�%
"���	�$-	�2$'��%%����#	  �����"��<<� ����������6!�"� � �.�. 2542 ��������"��<<� �
���������6!�"� � �.�. 2542 ���:�����%� �% (@������ 2) �.�. 2545 %� �� 31 �+�6	,6�
�����
������'����%��+�	��6	����������
������&!��&��%  ����+����2�����������/���������/�
$���1�  �+�6		3���� �(	 ���%� �;�	��������  &	��&	/	����������*����������
&!��&��%���$��&�	��	�����&	�  ���$
��	'��% ��������k���*����������  �
%��#����
 � �% �
�&�� ���$���%�	(�������������������"����*�	 �%���%���6%���+�6	  %� ��  
37  �+�6	,6�%�������6��������������������#	�*#	;�	3����� �*#	�����������  %� ��  39  
���/,6������
������'�����������+�	��������6������������������  ��#���	
�"����  
��$��%�0  ������6����	�/���  ���������6�����
:$����0����%������&+�	����	�� �*#	���
��������  ���&?�	�����,	�� �*#	�����������3� ��  ���6L	:�
!������"��<<� ���������
�6!�"� � �.�. 2542 ����!�������"��<<� ����������6!�"� � (@������ 2) �.�. 2545  ���/:
�
"���	
!� ������,6��� �*#	������������$-	6	!
���	����$.��� �  %�6	�����	+�	3����:$&2!���
$.��� �,6�����/ �%6����������$i�6%������������������  %�������6���������$-	��&��  %�
�
�%��!�� �
  �%6�������������+�	��������6�������������  &�%��?+��	�	���,6�
"/%"	%�&!
	�!
%,	�������������  ���&�%��?+��	�	���,6�&����������
�% ���������
����?��	 
 3����������6������������������,	������ �*#	������������$-	��*���,6%!&+�6���
$�����:��  �%*��%����$������� �#��� �*#	�������������!���$-	�������!�%%�(��+�,6�������
�/��
%6	!
���	,	&!
	12%�1�����&+�	����	$�������
�  ���6	!
���	������% !��K ,	
�����
������'����  ��	�#	����� �#��� �*#	���������������$-	��*������ ���+��	�	�����!��
������  �����"��<<� ����������6!�"� � �.�. 2542 ���%����@������ %� �� 75-78 ,6��� �#�
&+�	����	$.��2$���������$-	���)��%6�"	�@������ �+�6	������&	������3���&���� ���)�� 
�����!�&!
	��	 ����&	��	������
����!����6%�� ���$���$�/����:���6%�� �����������    
������� ����+�&������,"������� ��*�����������+��	�	���,6��$-	:$ �%��������"��<<� ���������
�6!�"� � �.�. 2542  ���%� �� 72  �+�6	,6������
� ��
� ��% 6	!
���	��������������
&?�	��������%���2!��%�����%��+�	��6	������"!	��%�	�
!�&+�	����	$.��2$�������� ���)��%6�"	
�@������ ��:�	+��&	����:�����	/%� ������3���&���� ���)�� �����!�&!
	��	���6�����
������������� �%����<<� ��6!������"��<<� ����������6!�"� � �.�. 2542  >��� ���:%!���	  
3 $m  	�����
�	��������"��<<� ����������6!�"� � �.�. 2542  ,"������� 
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 ���+��	�	��	,	��#	 �	��������
������'���� 6������$�����,"������"��<<� �
���������6!�"� � �.�. 2542 �$-	���+��	�	��	��	����+�6	������������0��� �*#	���
��������  &+�	����	�0����%������������6!�"� �:�&	��&	/	��	��$��%�0,6�&+�	����	
�0����%������$��?%������6!�"� �  ���&+�	����	$�������
������'����  +��	�	���
����
��*��� n�������� �
�$���*���+�6	�� �*#	�����������o  !�%��0����%���+��	�	����+�6	�� 
�*#	����������� ����0����%���$.��2$�������6����������,	�����
������'���� >���:����
���� !� �#��%*�� 28 '�	
��% 2542 :�,"�(����
��������!�
�+�6	������������0���!��� �*#	���
������������&	�,6�%��� �*#	������������
% 327 ��  
 �%*��%����� !� �#��0����%������6��&+�	����	$.��2$�����������)��%6�"	�@������ 
,	
�	��� 11 %����% 2543  &+�	����	$.��2$��������  ���)��%6�"	�@������ :�+��	�	��� �%
�����"��<<� ����������6!�"� � �.�. 2542  ,	&!
	��������
����������$.��2$������6��������
���������������� �*#	������������
% 3 ��*��� �*� ��*�������+�6	���$������� �#��� �*#	���
��������  ��*������+��	�	�����	������6����������������������� �*#	�����������  ���
��*������$���%�	�/01��������6����������������������� �*#	����������� � !����*����%*��
&+�	����	$.��2$�������� ���)��%6�"	�@������:�+ � �	�	������
 :�	+ � �&	� !�
�����
������'����>���%�6	�����3� ��,	���+��	�	���&*��	*���  �����
������'����:�%����
�����0�$����$����	&���,	������������$�����,	� !����*���3�%���������������*������
�����!�
:
� �*� ����+�6	���$������� �#��� �*#	�����������  &+�	����	$.��2$�������� ���)��
%6�"	�@������  :�+��	�	���&*��	*���3�,"��	
�������0����%���$.��2$������6��
�������� �����
������'����  >����&	�,6�%������!��� �*#	����������� 327 ��  ���,"�(����
+��	�	��	&����;�	���%2�����/����6
����
$���������0��+���	,	�*#	�����*���+�6	�� �*#	���
�������� ���� !� �#�3������
������'�����%*��
�	��� 14  �/%1���	') 2543  $����������������
�"�����,	�� �*#	�����������  12  ��   ���:�����/ �,6��+�6	�� �*#	�����������,6%!�6�*������  
295  ��   6���������&+�	����	$.��2$��������  ���)��%6�"	�@������:���,6�%�������pj��
�%
���6L	���$��"�"	��#�,	�2$�����$��"/%&�%%	� 10 12%�1�� ������pj�&*��%
�"	 ������
$�����6��*�6	!
���	��������
���� ��6
!��
�	��� 10  ��������	 2544  ?�� 5 �/%1���	') 2545   
���&�/$:�
!�$��"�"	&!
	,6<! ($��%�0������ 85) �6L	�
� ���:�	+��&	� !�
�����
������'����  (���������0�,	������������
������'����   ������,6�%�����+�6	
�� �*#	��������������%��	��6%��&%:%!������%�����	:$  ����+�6	�	
������+��	�	��	
�$-	 2 ����  ,	������� ($m��$��%�0 2546) ,6��+�6	�� �*#	����������� �%�� ���6
�  �
%  
76   �� ,	�������&�� ($m��$��%�0 2547-2550)  �%*�����6
�%��
�%����%����!��$������� 
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�*#	������������$-	  295  ��   &+�	����	$.��2$��������  ���)��%6�"	�@������  :%!�6L	�
����
����&	������ �#��� �*#	�����������  76  ��   ��������$-	  295  ��  ������6L	
!�%�:����$j<6�
������6���������������������%���2!��%���%�����$-	:$:�,	���$.��� �   !�%�  �.�.  2544  
�����
������'����3�&+�	����	3������	+��!��$.��2$��������,	�� �*#	�����������  :�
+��	�	3������,	�� �*#	���	+��!��$.��2$��������  �+�	
	  5  ���6
�  10  �� �*#	�����������  
�$-	�
��$��%�0 1 $m  ����&	��	
����*��������!��� �*#	����������� !��0��	/���%���
+� �	�	�����3���&�����������������6����������������
%  223  ��   
�����
������'����3��0����%����+�	
����� ���%���������6����"��� �%3���&����
,6%!��������
������'����:������0������*��,	����+�6	�� �*#	����������� 3  �����*��  
�*�����+�6	�� �*#	�����������3������0����$��"���6�*�&?�	������$-	 145 ��  ���
�+�6	�� �*#	�����������3�,"�����&��&	���  12%���& �)�$-	 175 �� �������+�6	�� 
�*#	�����������3������0����$��"���  &?�	�����  �������&��&	���12%���& �)�$-	 223  
��    ,	���&/�����
������'���� :�%�$������+�6	�� �*#	������������$-	 175 ��  �%*��
�	���  
30   /���%  2545 

1.3   8�%���(
�"��8:��"������� !����"��#$"1��+"�8�%���  ��������$��
� ��
�%
�$-	%������ �*#	�����������,	 !��$��������+�,6�:��	*#�6�&������,"��$-	�	
���,	���&����
 �
�!�"�#  $��&��'�(����$����	�/01�������������������� �*#	��������������:��:�  
�	*���������+�,6��6L	����0����������6����������������������� �*#	��������������
&?�	�����  >�������% �	,	 !��$����� :���! &6��;��%����  ������ �!�	���
����$-	�����%���
���!6��� :$���$������*�	K (&+�	����	$.��2$��������, 2545) ��	���$-	���$2�*#	;�	,6����
�
�%����,�,	����������*����� �*#	��������������:��%����#	 3�%������������ !�:$	�# 

(1)  &6��;��%����  �$-	$��������%��������$������������&6��	'��;  %���;���
���� (federal  government) �+�6	������+�6		3��������"� �����+����2�����$.��� ���	,	
1���
%  � !��%���;%���&��,	����+�6		3�������+��	�	���,	����%���;  ��	�#	����
������6���������������������&6��;��%����,	� !��%���;���%�3���&���������$-	���1�� 
� ! %� �� ��0����+ � �	� 	� �	� � ! � ���	  �%*� ��� � ��0�,	1���
%&6�� ;� �%�� � �%�
�����
������'���� (Department of Education) �+�6	������+�6		3��������"� ����
$��&�	��	��6
!��%���;  � !��%���;%�&1����������6!�%���; (State  Board  of  Education) 
���(�"�����6���������������  3��������+�	��,6��� �*#	����������� (school  district)  >���
%�(2��+�	
������ 6�*������'������  (superintendent) ����0����%���&?�	�������  6�*�
�0����%�������������  ( school  board  or  board  of  education) �+�6	��������(�"�����
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���6���������������	������������� �*#	�����������  � !�%*�������0����+��	�	��	,	� !
��%���;  ����
!�����0�����������+�	��,6��� �*#	�����������,	� !��%���;%�����0�
� � !����	  ���%���;����
��+�	��������6��:
��������%���;  ���%���;%�����������+�	��,6�
�� �*#	�����������  ������%���;%�����������+�	����������� �*#	�����������,6�&?�	�����  

(2)  ������  %��������$��������$��"�'�$: �  3�%����%6���� ���)�$-	$��%/�
1��, ���;'��%	2< 3����$�����������%��	���L�����������6���������������������
$������
������
������'���� (Department  for  Education  and  Employment = DfEE) >���
���(�"���������������,	����$����� %�����������+�	��������6����&2!��������?��	  
,6���!���)������6��������������?��	 (Local  Education  Authorities  =  LEA) ��#�,	��	���
���6�����
:$  ������6��
�"���� ���������6����$��%�0  3�����/����)���%��	
���  ���
����
	���+��	�	��	�����������	 ���%�����0�,������������� �*#	��������������&6��; 
��%���� 

(3)  M������&  �$-	$��������%�����������+�	����������:$&2!����?��	 �#�� !"!
�$m �.�. 
1982-1983 �%*��%����$�����,"���6%���������+�	��������6������������������
� 
�����'����  ,6���!�� �������� (academic) 3�%�(2����6���� �������������
!� Recteur  ,	� !��
�� ����������!��$-	���6
� (department) >���$������
��� "/%"	 (commune) �+�6	�����
���(�"���������������,	��������?��	 

(4)  &���3$�) �$-	$�������L�K ���$�����6	������%�����������+�	��������6�����
�����
������'������&2!��������?��	%������ �#�&1�3������	 (school  council) �$-	6	!
���	
$��&�	��6
!�������
������'�������3������	 %�1�����6���,	������	3��������
�����
�	+�:$$.��� �,	����3������	  ���	+�(����$���%�	���$.��� ���	�������3������	
�����	 !������
� 

(5)  <��$/N	  �$-	$��������,6��&��1��,	���$����� 	�����!���)��$���������?��	&2�
%��  �%*��%����$�����,"��.6%�� The  Local  Autonomy  Law  $m �.�. 1947  ����������+�	��
���$��������#�	�#:�������'�������������6����"���&!
	����?��	�����%����  ���)��
$���������?��	��!��$-	������	�� (city)  �������%*�� (town) ������ +��� (villages) 
���6
� (prefectures) ����� ���$����� (ward) ����0����$�����%�����
��/%���&!
	����
3����������
	��� �
�&�� (inspection) 3��0����%��� �
�&��1��,	 (Board  of  
Audit =  BOA) ���%����&	��&	/	���������	���&!
	����  ����������6����������%�
�����
���������  
������& �)  ���
��	'��% (ministry  of  Education, Science  and  Culture) 
>����������+�	��������6����	��������  ,6���!�0����%���������������?��	(Local  Board  
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of  Education)  ���(�"��2����������������������?��	��#���	������6�����
:$ ���������	
��$��%�0 

(6)  ���6��, � %����$�����,"��.6%���
�%�$-	��&�����������������?��	�%*��$m �.�. 
1991  �������+�	��������6������������������
������'���� ,6���!&+�	����	�� �*#	���
������������%6�	��  �������6
� ��������%*�� ���(�"��2�� ,6�����&	��	� ���
	����������6��3������	,	&����  %������'������  (superintendent) �+�6	������$-	6�
6	���0�
���%������6�� (chief  executive) ���%��0����%����������� (Board  of  Education) �+�
6	��������6��&+�	����	�� �*#	�����������  
  ���$��
� ��
�%�$-	%�����!�
%����� �	   ���6L	:�
!�����0�����������+�	�����
���6�������������&!
	���� ,6���!�� �*#	�����������,	��������?��	  %��2$��������������	  
� !%���������"*�����)��� � !����	  ���%��+�	
	����������)������?��	� � !����	 

1.4   �"��(7�������������������� !����"��#$" 
 �	*�������� �*#	�����������  �$-	6	!
���	>��������#	,6%! �%�����"��<<� ���������
�6!�"� �  �.� . 2542 ������:%!%�(2��������	�
��:
�%��	��  ���	+��&	�&���,	 �		�#��	+��&	�
 �
��!����	
���� 4 ��*���  ���:�%�(2������:
� :���!  &%����� �  ��	'��% (2543)  :��+����
������*��
������/0����0�������$��&��)���(2��+�	
����&+�	����	��������  ��&	����
��	'��%�� 
�*#	����������� ��	
����%�����0��$-	���
�����"���/01�� %������L����%2����(2�����/0
/�� ���,"�

�'�&	�	���/!%(Focus  Group) %�
�����)
����0)6����&�/$����/0����0�������$��&��)���
(2��+�	
������ �*#	���  ���,6�(2�����/0
/�� �
�&��(�&�/$���
����  >���(�������
������
!�  
�/0����0�������$��&��)���(2��+�	
������ �*#	��� %� 3 ��	 �*� 1. �/0����0���	�/����1��     
2. �/0����0���	�
�%�$-	(2�	+� ��� 3. �/0����0���	�
�%�2��
�%&�%��?  

&!
	&+�	����	$.��2$��������  3�	�����0)  
���""�� (2545) :� 
������*��������	� �

�!�"�#&+�6������$���%�	�/01��������6��������������� �*#	�����������  3��$-	�����	
����
���&��������+���#	������&�������6)���&�������	
������������
������#����:����� !��$�����  
3�������	� �
�!�"�#��������6	���������� �*#	�����������  �+�	��6	���������0����%���
���������� ���(2��+�	
����&+�	����	�� �*#	���  $������������6������&���� �
�!�"�#���
�	
������$���%�	�� �*#	�����������  (����
�������:��*�"/��� �
�!�"�# �%��#	 �	������	� �

�!�"�#,	��*#�� �	  ���&�%��?	+�:$+��	�	��� !�:$,	��� �
�&���
�% �����"/ �
�!�"�# ���
���	+�:$,"�$��3�"	),	���$���%�	�/01��������6������������������ �*#	�����������
 !�:$  3�$������
�"/ �
�!�"�#���%��
�%�6%��&%�
% 10 %� �;�	 45  �
�!�"�#  $������
�
$���L	���$���%�	��	�������	���	������	��#�,	����3������	����� �*#	����������� 4  
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$���L	�!��  ��	���$.��� ���	�����2��#�,	����3������	��������� �*#	����������� 4  
$���L	�!��  ��	���$.��� ���	���(2����6��3������	 5 $���L	�!�� ��	���$.��� ���	���
(2����6���� �*#	����������� 7 %� �;�	  32  �
�!�"�#  ,	��	������6�����
:$ ������6��
�"����  
������6��'/����������	�����&/  ������6�����3	3��� (����+��	�	��	���(���������
+��	�	��	  3�(2�
�����&	�
!� �
�!�"�#������	�:�	�#  �$-	 �
�!�"�#&+�6���"!
����+��	�	��	����� 
�*#	���,	���� 5 $m�����!�	�#	 6���������+��	�	��	,	�� �*#	���%��+�	��&%�2�0)%����#	 ���%����
$���$�/� �
�!�"�#,6%! 
 	����
)  �/�/%�� (2547) :�
������*��������	�����&!��&��%���$���%�	&?�	�������#	
�*#	;�	&+�6���(2��+�	
����&+�	���� �*#	��� 3�%�����
	������	����� ����,"��������
$���%�	�/01��������� 3���L����%2����(2����6���� �*#	����������� 	��
�"����,	�� �*#	���  
(2�����/0
/�����(2����6��&?�	����� ,"�
�'������L����%2�3����&�%1��0)  &��?�%  ��	������%2�
���
������6)���&��  ���
������6)���%2��"��$��%�0,"�&?� �������  &!
	���
������6)���%2��"��
�/01��,"�
�'����
������6)�	*#�6�  (����
������6):�����&!��&��%���$���%�	&?�	�������#	
�*#	;�	����6%��&% 3�%����)$�����6���  3 ���)$�����  �*� 
� ?/$��&��)  6������ �����:�
3�������!�����$-	  $j����	+�����/ ����� ���%���  ����
	���/ ������� �
�&��  (�(�� / 
���������	(�  �������&	��&	/	������	�  ���(��������,"����� ��
!� %�$��3�"	)  
%��
�%�$-	:$:�  %��
�%�6%��&%���?2� ��� 3�(2�,"��������(2������
����%��
�%�����,�,	
���� 
 
��	�  &/����� (2549) :�
������*��
������6)���)$���������6%��&%,	���$���%�	(����
$.��� ���	���(2��+�	
����&+�	����	�� �*#	����������� 3���L����%2����(2����6��&+�	����	�� 
�*#	��������������(2��+�	
����&?�	����� 3�,"����&��?�%
������6)���%2���	&?� �������
������
������6)���)$������"���*	��	 
 (����
������6):����)$�����&+�6���$���%�	(����$.��� ���	���(2��+�	
����
&+�	����	�� �*#	����������� 4 ���)$����� �*� ���)$�������	������6��
�"����  
���)$�������	������6����$��%�0 ���)$�������	������6����	�/��� ���
���)$�������	������6�����
:$ 3����)$�����&+�6���$���%�	(����$.��� ���	���
(2��+�	
����&+�	����	�� �*#	����������� %��
�%&������������%2��"��$������)  ���%��
�% ��
���%��/!%����!�����%�� ��),	�%����>)	#+�6	�����)$����� ����%����>)�
�%�$�$�
	�
�%
�$�$�
	�!
%:$�����/!% �
��!����/!%�*�	���%������/!%$��"������
��	 
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������ 2   )��
(������������+�&�!"��5"��(��"��"�"��#$" 

,	��������$��&��'�(����+��	�	��	 !��K ������)��  �+��$-	 ���%����*���%*�&+�6���"�#

�  ��*��,"��!����?��%� �;�	�/01��������+��	�	��	������)��	�#	K  >���(2�+��	�	��	�� ���
%��
�%�2�����
�%����,� ��*��&�%��?���	� �
�!�"�# ��*��	+�:$,"���!��?2� ��� �� �%
� ?/$��&��)
	��	���  &+�6������������	
�������
��� �
�!�"�#,	���+��	�	��	����������� ����!�
?��
�
�%6%��  $���1�  
�'�������	� �
�!�"�#���$��3�"	)������,"� �
�!�"�# !��K  �
%?�� �
��!��
��	
������������
����:
���&����$�� !�:$	�# 

2.1   
�"�*�"�)3%8�%�.��������+�&�! %�(2�,6��
�%6%����� �
�!�"�# (Indicators) :
�
 !��K ��	��	�#  

Davies (1979) ,6��
�%6%����� �
�!�"�# 
!�6%��?�� ����
�%����!����6�*����*���%*����,"�
,	��� � �%���+��	�	��	6�*�&1�
��������  

Johnstone (1981) ,6��
�%6%����� �
�!�"�# 6%��?�� &��&	�������!����$��%�0�"��
&�%��	')6�*�&1�
����&������%/!�
�,	�
��,�
��6	��� 3�:%!�+��$-	 ����!����&1�
����������
6�*�"���	 � !�!����6�*�&����	1��&?�	���0)������&	,�����:$ �
�&����!���
��� 6�*�,6�
1���"��&�/$3����
:$>������%�����$����	�$��:�,	�	��   

Webster�s Dictionary (1983) ,6��
�%6%����� �
�!�"�# 6%��?�� &������"�#���6�*�"�#,6��6L	
&���,&���6	���:��!�	�����%!	�+�:%!%���L	��� (Something which points out or points to with more 
or less exactness) 

Oxford  Dictionary (1989)  ,6��
�%6%����� �
�!�"�# 6%��?��&�������!�"�#6�*����������
:$���&���,&���6	���  (Indicators  as  that  which  points  out  or  directs  attention  to  something) 

Bauer (����?��,	 &+�	����	�0����%������������6!�"� �, 2530) ,6��
�%6%�����
 �
�!�"�# 6%��?�� &?� � ��/!%&?� � ������%2�,	�2$��� !��K >����+�,6����$���%�	:�
!�����+���	?��
:6	�����+��	�	��	 !�:$��!��:� !�:$ ��*��,6�����/�/$��&��)��� �#�:
� �����*��$���%�	(�
3������������$j<6���������#	   

&+�	����	�0����%������������6!�"� � (2530) ,6��
�%6%����� �
�!�"�# 6%��?�� &���
����&�&1�
�6�*�"�#&?�	���0)��������#	6�*��$����	�$��:$3�����������������%���2!��!��
�+��� >��� �
�!�"�#&�%��?
�	��@�� ���"!
�"�#�����6	�����  �
%��#�$j<6��/$&���������
+��	�	��	������)$����� !��K ����������������,	"!
��
������������ ������
�6�*�
 �
�&�� 
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�+��/�  ��	�
�	�" (2535)  ,6��
�%6%����� �
�!�"�# 6%��?�� &��&	������"!
�,	���

�	��@�����"�#&1�
� ���	$j<6��/$&���������+��	�	��	�����������,	"!
��
��,�
��
6	��� 

	�����0)  
���""�� (2541) ,6��
�%6%�� �
�!�"�#
!�6%��?�����)$��������%��!��&�?��
����0�6�*�$��%�0���&1���������� $j�������+��	�	��	6�*�(�(�� ��������������� 0 
�/�
��6�*�"!
��
��6	���K ,6�&��&	����$-	���)�
%��!���
���K � !%��
�%�%!	�+�:%!%���L	���
���"���	������������,"�,	����$��������������0G)6�*�,"�,	���$���%�	6�*�����
�%
�$����	�$�������
�����������:� 
 ����"��  ��<�	
�&� (2545) ,6��
�%6%����� �
�!�"�# 6%��?��  �
$�����  �
�$� 6�*�
�!����&���� :� >���,"��!����&?�	1�� 6�*�&����	����0����+��	�	��	 6�*�(����+��	�	��	 
 ��	�#	������,6��
�%6%����� �
�!�"�#����!�
���� �	 &�/$�
�%6%����� �
�!�"�#:�
!�  
 �
�!�"�#  6%��?��   �
�$�$�����6�*����)$��������%��!��&�?������0�6�*�$��%�0�������
���+��	�	��	&!
	,&!
	6	���,	"!
��
��,�
��6	���  >����$-	&��&	�������!����&1�
�6�*�
&1�����0),	����0�,����0�6	���������&	,� >������	+� �
�$�6�*������L����� !��K %�
&�%��	')��	��*��,6�����/0�!���&����	,6��6L	&1�����0)��� �����������3��
% 
 3�$	%���05"
�'�������+�&�! %� 5 $����� ��	�# (Johnstone, 1981) 

1.   �
�!�"�#&�%��?,6�&��&	��������
���&��� 6�*�&1������������!���
���K  �
�!�"�#���
	+�%�,"�,	��	&���%��& �),6�&��&	������?2� ����%!	�+�:%!%���L	���� !:%!�+��$-	 ���?2� ���
�%!	�+���!���	!	�	 

2.   �
�!�"�#%�����0����� � !��:$��� �
�$� �	*������ �
�!�"�#����������
% �
�$�
6���K  �
���%��
�%&�%��	')��	�����
���	��*��,6��6L	1���
%���&��� 6�*�&1����� �����������  
� ! �
�$���,6�&��&	������&���6�*�&1����� ������������������	���
�����
!�%�����0����
�@��������� �"!	 �� ��&!
	�����2 !�	������	 

3.   �
�!�"�#�� ����+�6	�$-	$��%�0  �
�!�"�# ����&�&1�����������$-	�!� �
��� 6�*�
$��%�0��!�	�#	 ,	����$��
�%6%���!���� �
�!�"�#�� ���	+�%��$��������������0G)����+�6	
:
� ��	�#	,	���&���� �
�!�"�#�� ���%�����+�6	�
�%6%�������0G)��� �
�!�"�#��!��"���	 

4.   �
�!�"�#���$-	�!�"��
���
 ��%��!� 0 �/�
�� 6�*�"!
��
��	�#	K �%*���
���$����	:$ 
�!� �
�!�"�#�L&�%��?�$����	�$��:� 

5.  �
�!�"�#�$-	6	!
��*#	;�	,	������	������ 
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4	0����(�������+�&�!�����  &/"� � $��&��'�Q��;&�	'/), 2539 :���!�
?���/0&%�� ���� �
�!�"�#
����:
��*� 

1.  %��
�%�$-	���� (Neutrality) 6%��?�� �
�%:%!�+��������� �
�!�"�# �� �
��!���"!	   
 �
�!�"�#(�� 1����������	 (labor  productivity) >���
��
��� ��&!
	��6
!�����:� !��!�,"��!��
�����	  �%*��	+� �
�!�"�#:$,"�,	6	!
���	  $���1�(�� ���$���1�������  ���+�,6����
�%
�$-	����  ��������$.��� ���	$���1�������	�#	 ���,"��/������+�	
	%�� &!
	���$.��� ���	
$���1����(�� ,"����*���������%���
!������	 

2.  %��
�%�$-	
� ?/
�&�� (Objectivity) 6%��?�� ��� �&�	�����
����!���� �
�!�"�#%�:����
�����������������(2�
���� � !��#	��2!���&1�
�����$-	��2!6�*��$-	�2$'��% 

3.  %��
�%:
 !��
�%� � !�� (Sensitivity) 6%��?�� �
�%&�%��?��� �
�!�"�#�����
�
�
�%� � !����6
!��6	!
�
������6):���!��?2� ��� 

4.  �!����%� �
� 6�*� �
�!�"�#���:��
�%��
�%6%�� 6�*� ��
�%:���!��&�
� 
(Meaningfulness &  Interpretability) ��!�
�*� �!����%� �
��
�%��/&2�&/��� �+�&/����!�� !�
�
�%����,� �"!	 %��!���2!��6
!�� 0 ?�� 10  6�*���6
!�� 0  ?��  100  �!���� �
�!�"�#���:�������
� 
6����2!��� 60  �� ��
�%:�
!�&2��
!��!��@���� (50) �������L�	���  � !6���!����%� �
���� �
�!�"�#
:%!%��!�&2�&/ (6�*� �+�&/) ����	!	�	 �"!	 
����%����
:� 50  6�*� 120  �L:%!����
!� 50 6�*�  
120  	�#	 �� ��
�%:���!��:� 

5.  �
�%?2� ���,	�	*#�6���� �
�!�"�#���	+�%�,"� (Content  Validity)  ,	��������6�*�
���	� �
�!�"�# �� ��������,6��	!"�
!��	*#�6�,	��*�����������	�#	K �*���:�  �
�!�"�#���� ���%��
�%
?2� ���,	�	*#�6���� ������
� 

6.  �
�%?2� ���,	������	� �
�!�"�# (Development Validity) ������	� �
�!�"�# �*� ���
	+���� �
�$�6���K  �
%��
%��	 :%!
!���	+�%��
���	6�*��20��	 �
�%?2� ���,	������	����
��#	��2!����
�%&�%��?��&2�	):�,	�"�������&����������"��$������) �%���$���� 

	�����	�# ����"��  ��<�	
�&� (2544) :���!�
?���/0&%�� ����&+���<��� �
�!�"�# :���! 
1. �
�% �� (validity)  �
�!�"�#������ ����!�"�#:� �%�/0����0���� ������
�:���!��

?2� ����%!	�+� >���%�����0�&+���<��	�# 
 1.1  %��
�% ��$���L	 (relevant)  �
�!�"�# ���"�#
�:� ��$���L	 %��
�%�"*��%3��

&�%��	')6�*������
����3� ������/0����0����%/!�
� �"!	 GPA ,"��$-	 �
�!�"�#(�&�%��'�Q������
����	3����
:$ 
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 1.2   %��
�%�$-	 �
��	 (representative)  �
�!�"�#�� ���%��
�%�$-	 �
��	
�/0����0����%/!�
�6�*�%�%/%%�����������/%���)$��������&+���<����/0����0����%/!�
���!��
���?�
	  �"!	 �/0612%��!������$-	 �
�!�"�#&1�
����%�:�����(2�$N
� 

2. �
�%������ (reliability)  �
�!�"�#������ ����!�"�#�/0����0����%/!�
�:���!��	!��"*��?*�    
���&�	��
� 6�*��!�"�#:�������%*���+����
�>#+�,	"!
��
�����
��	 >���%�����0�&+���<��	�# 

 2.1 %��
�%�$-	$�	�� (objectivity)  �
�!�"�# ���"�#
�:���!���$-	$�	��3����
 �&�	,������
����!���� �
�!�"�# �
���#	��2!���&1�
�����$-	��2!6�*��/0&%�� ����&���	�#	%���
!����
����#	��2!����
�%�2�&�� �%�� 
�&�� 

2.2 %��
�%������*��	 �+� (minimum Error)  �
�!�"�# ���"�#
�:���!��%��
�%
������*��	 �+� �!����:��� ���%�����6�!����%2����	!��"*��?*� 

3.  �
�%�$-	���� (neutrality)  �
�!�"�#������ ����!�"�#�
��
�%�$-	���� $�������
�%
�+������ (bias) :%!3	�%���������6�MN��,MN��6	��� :%!"�#	+�3�����	�	����!�"�#�@�������0�
�
�%&+���L�6�*��
�%��%�6�
6�*��
�%:%!�/ �'��% 

4.  �
�%:
 (sensitivity)  �
�!�"�#������ ���%��
�%:
 !��/0����0����%/!�
� &�%��?�&�
�
�%(�	�$�6�*��
�%� � !����6
!��6	!
�
������6):���!��"���	 3� �
�!�"�#�� ���%�%� �
���6	!
�
����%��
�%������������� 

5.  &�
�,	���	+�:$,"� (practicality)  �
�!�"�#������ ���&�
�,	���	+�:$,"� >���%�
����0�&+���<��	�# 

 5.1  ��L����%2��!�� (availability)  �
�!�"�#������ ���&�%��?	+�:$,"�
�6�*���L����%2�
:�&�
� &�%��?��L��
��
%���%2������� �
� 	�� 
� 6�*�&���� :��!�� 

 5.2   �$��
�%6%���!�� (interpretability)  �
�!�"�#�����
�,6��!����
����%��/&2�&/
��� �+�&/ ����,��!�����&�%��?&������0G) �&�	�/01��:��!�� 
 

 ���������������0���� �
�!�"�#����  ���6L	:�
!���������	� �
�!�"�#,6��$-	���*���%*����
%�����0�����
�%�$-	����  %��
�%:
,	�����&1�
�6�*�(����$.��� ���	  �����#��$-	���
��%�������/�����,	���)��6�*�&?���	  ��#	 �	������	� �
�!�"�# ���%��
�%?2� ������
�	*#�6���� ������
�  &�%��?��&2�	):���#����%2��"��$������)����"������� 
 8�%�.��������+�&�!   �
�!�"�#%�6���$���1� ��#	��2!���
�'������0G)�����,"�,	�����!�  
�����0G) �����
�'����	+�:$,"�  �����0G)������	
�����
�'����&���� �
�!�"�# O�O >��������!�
$���1���� �
�!�"�# �%�	
���	��
���(	���	���+�6	 �
�!�"�#���
���+�	��?�����%����
$��3�"	),	���,"�&���$-	&+���<  3������!��$-	 �
�!�"�#����$-	�"	��&�����0��@�����*��� 
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(Single  Index) �"	��@�����/!% (Compound  Index) ����"	��
% (Composite  Index) � !?��
�+�6	3���������	��"�������
����%�� �%���������������
���+�6	 �
�!�"�#�$-	 3  
��/!%,6<!K  �*�  �
�!�"�#��	$j����	+����� (Input  Indicators)   �
�!�"�#��	����
	��� (Process 
Indicators) ��� �
�!�"�#��	(�(��   (Products  or  Output Indicators) (Johnstone,  1981) 
 	�����	�# Johnstone :���!�$���1���� �
�!�"�#����������� 3������0�?��  �
�$����
	+�%�,"�,	���&�����$-	 �
�!�"�#����$-	 3 $���1� $���1���� �*�  �
�!�"�#����$-	 �
��	 
(Representative Indicators) >���,"�%��,	��	
���� ��	���6�� �����	
���(	 "!
�"�#6�*�&����	
,6��6L	��!%/%��������������� �$-	 �
�!�"�#���
�:���� �
�$� �
���
  �
��!����� �
�!�"�# �"!	
�� ��&!
		������	 !�$��"���,	������������, �� ���������	 !����	������	,	���� !��K 
�$-	 �	  $���1����&��   �
�!�"�#���
 (Disaggregative Indicators) �$-	 �
�!�"�#���	+� �
�$�%����
�!��,6��$-	&!
	�����������:$�@���   ��*��,"� �
�$� �
, �
6	����'������*���,��*���6	��� ���
:%!�6%�������	+�%�,"��'��������0����������������3��
%:�   �
��!����� �
�!�"�# �"!	 
�� ���������	 !�����$��<<� ��������6<�����%����:�&2� �+� !����	 �$-	 �	 ���$���1�
&/���� �*�  �
�!�"�#�
%6�*� �
�!�"�#(&% (Composite Indicators) �$-	 �
�!�"�#�������������
%   
 �
�$�����
6���K  �
�
�
�'��������0� ��& �)  ���%����?!
�	#+�6	����� �
�$�� !��        
 �
�+�	
0�!� �
�!�"�#�
%���%�  ��*��,6�:� �
�!����&1�
�6�*�1���
%������������������  
>��� �
�!�"�#$���1�	�#��"!
��'����&1�����0)�����������:���
!�&��$���1����� �	���,"� �

�$����
6�*� �
�$��@���  �
��!����� �
�!�"�# �"!	 GPA ���	������� (�
%����/�
�"�)  
�/01��6�*��
�%�$-	�������
�"���� �$-	 �	  
 ����+��	� �
�!�"�# �%����0��*�	K (Johestone, 1981:	�����0)  
���""��, 2541) :���!  
�+��	� �%����$��
�%6%����� �
�!�"�# ��!�����$-	 3 $���1� ��	�# �*� (1)  �
�!�"�# �����/!%  
(norm-referenced  indicators) 6%��?��  �
�!�"�#���%�����$��
�%6%��3�����$����������������
���������*�	K 6�*�%� �;�	����+�6	,	"!
��
�����
��	  (2)   �
�!�"�#��� 	 (Self- referenced  
indicators) 6%��?��  �
�!�"�#���%�����$��
�%6%��3�����$������������&1����% ,	"!
��
��
 !����	 ��� (3)  �
�!�"�#�����0G) (criterion- referenced  indicators) 6%��?��  �
�!�"�#���%�����$�
�
�%6%��3�����$����������������,	�/%� � 6�*�
� ?/$��&��)����+�6	 
 ?��6���+��	� �%����0�/ &������
� ��:��$-	 2 ����0��*� (1)  �
�!�"�#���
��$-	�!�
&�%�2�0) (absolute  indicators) 6%��?��  �
�!�"�#����!���� �
�!�"�#%��
�%&%�2�0),	 �
��� :%!%����
	+��!�:$�$���������6�*�&�%��	')����!��*�	K  �"!	  �+�	
		������	  �+�	
	��2 ��� (2)  �
�!�"�# ���
�
�$-	�!�&�%���') (relative indicators) 6%��?��  �
�!�"�#����!���� �
�!�"�#�� ���	+�:$�$���������6�*�
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&�%��	')����!��*�	K �"!	 ����������+�	
		������	"�#	%�'�%�����$m��� 3 �� ���������<� ��3     
�$-	 �	 
 ����+��	� �%"!
��
�� ��!�����$-	  �
�!�"�#& ��� (stock  indicators) 6%��?��  �
�!�"�#���
�&��!��$-	$��%�0����	!	�	,	�/�
��	�#	K ��� �
�!�"�#�����*��	:6� (flow indicators) 6%��?�� 
 �
�!�"�#����&��!��$-	$��%�0&�%��	')����� ������$����	�$�� �%�
�� 
 ����+��	� �%�/0&%�� ����&?� ���� �
�$�  ��!��$-	  3  "	� �*� (1)  �
�!�"�#�����
������
������ (distributive indicators)  6%��?��  �
�!�"�#����$-	�!�&?� ��������0����������������%2� 
�"!	 &�%$��&��'�Q��������� �$-	 �	 ��� (2)   �
�!�"�#:%!�����
������������ (non- distributive 
indicators)  6%��?��  �
�!�"�#����$-	�!�&?� ��������0��!�����������%2�  �"!	  �!��@����  %�'�;�	  
�������+��	� �%�������
���� �
�$�  �����:� �%����������
�  4  ���� �*�            
(1)  �
�!�"�#	�%��<<� � (nominal indicators) 6%��?��  �
�!�"�#���:�������&���� �
�$�,	����	�%
��<<� �  (2)   �
�!�"�#�������	�� (ordinal indicators) 6%��?��  �
�!�"�#���:�������&���� �
�$�,	
�����������	��  (3)   �
�!�"�#��	 �1�� (interval indicators) 6%��?��  �
�!�"�#���:�������&����   
 �
�$�,	������	 �1�� ��� (4)  �
�!�"�#�� ��&!
	 (ratio indicators)  6%��?��  �
�!�"�#���:����
���&���� �
�$�,	������ ��&!
	 
 ��������	����� (The Jarratt Report) ( Hanney, 1991) ��!� �
�!�"�#:� 3  $���1� �*�  
(1)   �
�!�"�#1��,	 (Internal Indicators)  �
�!�"�#��� �
�$�%�����0����
:$��	$j���������%�,"�,	
���)��6�*�&?���	 �"!	 �
�%&	,�,	���
�"� !��K ,	����%�'�%�����  �+�	
	���	���,"��!��,	
����+�
�������&?���	  �/01�����&�	�����2�$-	 �	  (2)  �
�!�"�#1��	�� (External Indicators)  
 �
�!�"�#����$-	(�&����	���$���%�	&?���	6�*�6	!
���	������)��1��	�� �"!	 ������ �� 
:���! ���%���	�+����(2����������$��<<� �� 6�*�����$-	�����%������(2�������$��<<� ��
���&�'��0"	  (3)  �
�!�"�#����$.��� ���� (Operating Indicators)  �
�!�"�#���$������
�
�� ��&!
	(�� 1�0G) (Productivity)  �"!	 ����&������6	���6	!
� �$-	 �	 
 	�����	�#�2	�	 (Cuenin, 1986) ��!� �
�!�"�#����$-	 3 "	� Borden ��� Banta (1994) 
:���! (1)  �
�!�"�#��!���!�� (Simple Indicators)  �
�!�"�#���&�,	�2$��� �
���3K ���%�
�/%/!�6%����� ��:%!�+������,	����'����,	&?�	���0)6�*���
	���  �"!	 �+�	
		�������
��#�6%�����������	 �!�,"��!�����
:$���	������� ������#���������
!��!�&?� ������������������ 
(Management Statistics)  (2)  �
�!�"�#���+��	�	��	 (Performance Indicators)  �
�!�"�#���� � !��
��� �
�!�"�#��!���!�� �*�  �
�!�"�#���+��	�	��	%������?*��/������� (Point of  Reference) �"!	 
�$��)�>	 )���(2���������	 �%�$i�6%��  �!�,"��!�����	��������������	,	1��$� �  (3)  �
�!�"�#
���
:$ (General Indicators)  �
�!�"�#����0��$-	����
�%������� 3����
:$  ���&�/$������6L	 ���
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&+��
�������6L	6�*�&?� ����
:$  �"!	 �+���"*���&������&?���	��������  �����
�����,"�����	,	
����$��<<� ��,	
����������%6�
������� 
 ����+�&�!"��5"��(��"�  (Performance Indicators = PIs) 
 ����	
������
�%�����%,	������	� �
�!�"�#���+��	�	��	,6�:$&2!�$i�6%��6�*�
����/
� ?/$��&��)��	�/01�� �%���6	!
���		�#	K  ������ &������������$.��� �,	���
$����	�/01�����6	!
���		�#	 ���%/!����	��/01�� 3��	�	6������,6�%���������
��/%
�/01�����&������:�����
��/%�/01�� (Quality Control) ������)$����� !��K ���%�(� !�
�/01������+���	,6��$-	�2$'��%��#	 �
��6 /	�#  �
�!�"�#���+��	�	��	 (Performance Indicators) 
����$-	���&	,�,	�����������#�	�#3��������,	��	�
�%6%�����������/0&%�� �����
 ���	�2$������	+�:$,"�$��3�"	) 
 
�"�*�"��������+�&�!"��5"��(��"�   �
�!�"�#���+��	�	��	 (Performance Indicators) 
%��
�%6%��� � !����	���:$ �%�
�%���6L	����/��� !��K �� !�:$	�# �*� Klein and Carter 
(1988) ��!�

!�  �
�!�"�#���+��	�	��	�$�����&%*�	�$-	����%�� ��)6�*���L%�������!�����+�	
	
�����������%���2! ����$����:�������*����$����$��� (tin openers) ���:��6 /���0)��� ������ 
&+��
����%�  Spee  and  Bormans  (1992)  ��!�

!� �
�!�"�#���+��	�	��	�$-	�!�&?� ����������
���%2��"��$������)  Dochy,  Segers  and  Wijnen  (1990)   ��!�

!� �
�!�"�#���+��	�	��	�$-	
���%2��"��$������)���"�#,6��6L	����
	���+��	�	��	��	 !��K  �%1���������/%/!�6%�����
&?���	  Dochy,  Segers  and  Wijnen  (1990) ��!�

!�  �
�!�"�#���+��	�	��	&�%��?
��	
3	�%
������+��	�	��	 6�*������������+�������%���&?���	:� &/"� �  $��&��'�Q��;&�	'/)  (2539) 
��!�

!� �
�!�"�#���+��	�	��	�$-	%� ��
� (Measurement) ���,"�
��� ��6�*��������(����
$.��� �������6	!
���	  >���6	!
���		�#	����$-	 �
�/���  ��/!%�/���  ���)������$-	&!
	
��"���  ��;
�&�6���6�*�'/�������"	 :%!
!�����2!,	����, ���%�
� ?/$��&��)������
+��	�	��	6�*����$.��� ���	��!��:��L �% Taylor,  Mayerson, Morreii and Park (1991) ��!�

!� 
 �
�!�"�#���+��	�	��	�$-	 �
"�#�	�&+�6�������
	��� �&�	,����(2����6��  ��*��:$&2!������
���+��	�	��	,	�	�� ���&?���	  
 3�&�/$   �
�!�"�#���+��	�	��	  6%��?��  ���%2��"��$������)6�*��!����&?� ����
�$�����&%*�	�$-	���*���%*�
�6�*� �
"�#���?������
	���+��	�	��	���(����$.��� ���	���
6	!
���	  
!��$-	:$ �%1��������
� ?/$��&��)��� �#�:
�%��	��������:�  �$-	���,6����%2�
&+�6���(2����6����*��$��&��'�1��,	����
	��� �&�	,�  �����������0)��*�����
���(	,	
�	��  
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 ���"��������+�&�!"��5"��(��"�  %���������&+���< !����	+�:$,"���	 5 $����� ��	�# 
Spee, Bormans and McDaniel (1996) �*� 

1.   ��� � �%1����� (Monitoring) ��*��,"�$�������� �&�	,�1��,	���)�� 
2.  ���$���%�	(� (Evaluation) ���+��	�	��	
!�����/
� ?/$��&��)��� �#�:
�%��	���

�����, 
3.  ����$-	��&	�	� (Dialogue) �������/0�!�,	��� � !�&*��&��,6��$-	:$��!��%�

�
�%6%�� �&�,6��6L	?�����+��	�	1�����������)������$-	��2! 
4.   ����$-	�6 /(� (Rationalisation) ���%������ !�����
	���
���(	������)�� 
5.   �����&���������� (Resource Allocation) ,6��$-	:$��!��%����� %��6 /(� 

 

 �������������!�
%����6L	:�
!� �
�!�"�#���+��	�	��	 %��
�%� � !����� �
�!�"�#
'��%�3����
:$ 3��@�����!�������
�%� � !��,	�/0����0� !�:$	�# 

1. �
�%&�%��?�+�6	�/����������"���	 (Point of Reference) >����/�������,	���	�#
�$�����&%*�	�$-	��0G) 6�*������;�	&+�6������$���%�	����� ��� �&�	�/0�!�������
$.��� ���� (Borden and Bottrill, 1994) >��� Davies (1993) ��!��6�!�����/�������&+�6��� �
�!�"�#
���+��	�	��	����$-	:$:�:
� 4 $����� �*� (1) �2!��!��@������ (specific competitors)  (2) �
�%��
��������6�*������;�	 (theoretical ideal or norms)  (3) �$i�6%�������; (stated  goals)  ��� 
(4) ���+��	�	��	,	�� ���(!�	%� (past performance) 

2.  %�����0��"��&�%��	') (Relativity)  �
�!�"�#���+��	�	��	:%!%��!�����	!	�	 �� �
��#	��2!
�������$����	�$������
���������� �$-	&+���< (Borden  and  Bottrill, 1994) 

3.  �
�%&�%��?,	����!����%2�  (Data  Reduction)  �
�!�"�#���+��	�	��	?2���,6���2!,	
�2$�������!�� !����	+�:$,"�$��3�"	)  �
������
�%>#+�>��	������%2�  �$-	��������%2���!��
&�/$ (Laurillard,  1980 ; Frackman,  1987  ����?��,	  Borden  and  Bottrill,  1994) �+�,6����)��
&�%��?	+�:$,"� � �%  ���
	 ��� �&�	,� !����+��	�	��	������)��:� 

4. �
�%6���6�������������
������6) (Multi-Level of Analysis)  �
�!�"�#���
+��	�	��	&�%��?	+�:$,"�:�����/����� :%!
!����$-	���)������$�����6�*�,	6	!
���	�!�� 
 

4	0����(������������+�&�!"��5"��(��"�   

  �
�!�"�#���+��	�	��	�����,6�&��&	�������	�#	 �
�%������0G)�������*�� �
�!�"�#���
�6%��&% �*� �
�%�$-	������� �
�!�"�#  (Neutrality) ���&����	1�����&%/� (Balanced  
perspectives) �
�%�$-	
� ?/
�&����� �
�!�"�# (Objectivity) �
�%:
 !��
�%� � !����� �
�!�"�# 
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(Sensitivity) �!���� �
�!�"�#���:��
�%��
�%6%��6�*� ��
�%:���!��&�
� (Meaningfulness & 
Interpretability) �
�%?2� ���,	�	*#�6���� �
�!�"�#���	+�%�,"�,	���$���%�	(����$.��� ���	 
(Content Validity) �
�%�6%��&%������	�� ����
�%?2� ���,	���&���� �
�!�"�# (Technical  
Adequacy and Construct  Validity) �
�%%�%� �;�	����6%��&%,	����$��������� (Appropriate  
Standard for Comparison) �
�%%��+�	�� !�������	3���� (Policy Leverage) �
�%&������ !�
���+��	�	1�����������)�� (Relevance to institutional mission statements) ����
�%&�%��?,	
����&����%2�"!
��
�� (Time Series) (&/"� � $��&��'�Q��;&�	'/), 2539) 
 

 ����/0&%�� �������� �
�!�"�#���+��	�	��	�6�!�	�#  ���&�%��?	+�%�$���/� ),"�
$��3�"	),	�������������:� �*� 

1.  ,"��$-	���%2�&	��&	/	���
���(	�����;��� ���6	!
���	��$��%�0 ��*��
���+��������&����$��%�0 �������3���&���������������/01���������� 

2.  ,"��$-	�	
���,	�����&��������������6%��&% ��*��	+�%����$j<6������������ 
3��$-	���*���%*�,	��� �
�&���/01�� $��&��'�1��������+��	�	��	1��,	���)��,	��	
 !��K ��*����������0�,6����&	��&	/	���)��	�#	K :���!��?2� ��� 

3.  "!
���
�%>#+�>��	,	��*��� !��K �
����	+�%�&�/$�$-	��*��	:����%��
�%"���	 %�
��0G)6�*��������
�����	!	�	������+�,6����+��	�	��	����/�$i�6%�� �%
� ?/$��&��) 

4.   "!
�&����	,6��6L	1���������$����	�$�����%�(���������1��	����#�,	&!
	���
�$-	$j<6��������;������&���% �
%��#�$��&��'�1��,	��� � �%�������������
!�&�%��?
+��	�	�����*�����:�$j<6� !��K �6�!�	�#��!��:� 
 �/8)��"��5"����+�&�!"��5"��(��"��"1&�  ����%���
������������ !��$����� �"!	
&6��;��%���� ������ :�%�������	� �
�!�"�#���+��	�	��	 %� �#�� ! �	$m 1970  �	*���������
�("�<���$j<6����?2� ���	��$��%�0��	��������  �$-	�6 /,6� ���%��������L%��  
$��6���!�,"��!��  ��� �������%%� ���� �
�&������+���	���&?���	�������� ��*��,6�
&�%��?��&����$��%�0���?2��+�����,6���!&?���	 !��K :���!��%�$��&��'�1������/�%
�!�&2�&/  ����+�,6�����	
�����������% n1������(�"�� 6�*� �
�%&�%��? �
�&��:�  
(accountability)o  ���&?���	��������  �
����(����	,6�%�������	� �
�!�"�#���+��	�	��	
��!���������  �	�$-	������!6���%�?��$j��/��	 (�%�
�"")  	�������, 2539)  3���
!� %� 3 
�2$���,6<!  ��	�# 
 1.  �2$��� input / Process / Output-Outcome Model  �$-	�2$������	��%,"���	%�����&/
,	��� �
�&�����+��	�	��	�����������3��@���,	&6��;��%����  �	
�6 /(�����2$���
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	�# �*� ����
	���(��   , (�(�� ��*#�� �	���?2�
��$-	 n%2��!�����% (Value  added)o 3�%� �
�!�"�#
��2! 3 $���1�  ���,"�%�����&/  :���!1)  �+�	
	, �/0&%�� ���������
�%&�%��?���	����������
���������    2)  �!�,"��!�� !�6�
	�������,   ���������������12%�6���, �2$������3���&�������
(��  (�"!	 ���������6���&2 �), 3���&��������$-	��2!���&?���	 (�"!	 �	�6�������	  �+�	
	
������)) ����� ����%	������� (�"!	 �������2!, &���
�"���*�� O�O) ��� 3) �+�	
	, 
�/0����0���������
�%&�%��?���	������� (�
�%� � !������/0�!����	�����������������
%�)  Ewell and Jones (1994) 3�%��
�%� � !����6
!�� input / Process / Output Indicators  ��	�#   

*  input Indicators  �$-	 �
�!�"�#�����
��������������%��,6��!�,	�"��$��%�0  (�"!	  ���	 
�����/&?�	��� ����/$��0) !��K)  �
%?���/����������%���2!,	���)��	�#	�
� 
  * Process Indicators �$-	 �
�!�"�#��������
����������,"��������� 6�*�$��3�"	)���$j����
	+�����������$.��� ����������)�� �$-	
�?���������������� ������
�,	�"���/01�� 

* Output Indicators �$-	 �
�!�"�#�����
���(�&�%��'�Q������)�� �$-	(���������#	��	�����
%��,6��!�,	�"��$��%�0 >��� !����� Outcome  �����%������ �����
���	�	�
!� ,6�(�������"��
�/01��%���
!��
� 
 2.  �2$���  Quality  Definition  Model �$-	�2$������  Ewell  and  Jones (1994) :��&	�
 �
�!�"�#���+��	�	��	 �%�2$����+�	���%�/01��  ,	����0��� !�:$	�# 

2.1  "*���&��� 6�*��������	�����)�� (transcendent) 3�,6��
�%&+���<������)�����
:�����
�%&+���L������������&2�&/   �%	���%	�#  ��!�
?�� �/01������	�	��������%���
!����
+��	�	��	 

2.2   �
�%&�%��	')��6
!�� Input ��� Output (cost / benefit  quality)   �
�!�"�# �%
	���%	�# �������$���������(�������	+� Input  ����&2!�������������	������,	����0���� 
Output 3�%/!������,6��!�������
��/01�����$��&��'�1��,	���+��	�	��� 

2.3   �
�%&���������%� �;�	�����; (process quality)  �
�!�"�# �%	���%	�# �	�	
�/01���������
	���  �$-	 �
�!�"�#��� ���(!�	����
	���������
���;�	�������)�� 

2.4   �/0&%�� ����(2�&+���L������������
�:� (product quality)  �
�!�"�# �%	���%	�#  
�$-	 �
�!�"�#���%/!�
�&%��?1�������������3����
:$ 

2.5  �
�%��,����	������ (user h based quality) �$-	������	� �
�!�"�#��*��$���%�	
�/01��3�2����
�%�����,����(2����31�(�(�� ����������� �$-	&+���< 

3.  �2$���  Comprehensive  Indicator  System  Model   
 �
�!�"�#����2$���	�#���+���*�� � �%���+��	�	��	����������� �	�	���,6�:�%�>���

���%2�����$-	&��&	���&+���<K  �%�
�% ����������/�MN����������
���� 3�,6��
�%&+���<���
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���%2����%��/01��&2�  &�%��?
������6)$���L	  ���	+�:$,"�$�������� �&�	,�6�*����+�
	3����:�  ��#�,6��
�%&+���<����/0�!�����$i�6%��������������������"� ��$-	6��� ���
%/!��	�	 �
�!�"�#���,6�&��&	�����*������$�����������6
!�����)��:� 
 ����2$���������$���/� ),"� �
�!�"�#���+��	�	��	  ,	�����������������!�
%����

����
!�,	
������������:��	��%,"��2$��� input / Process / Output  Model  �	*������
&���������������������������������:��  ������$-	�2$������&+���< !����+��	�	��	,	
�������  ���%��������+��	�	��	"���	�
!��2$����*�	K  ���������	�#�������0�
!�$j����
	+����� (Input)  ����
	��� (Process)  ���$j����(�(��  (Output)  �*���:� �"!	 $j����	+�����  
:���!  ���������	  �����������	  &1���
���%  $j������*#�6	/	  �$-	 �	  ����
	���:���!  
����
	������6�������  ����
	�������	���&�	  ����
	���
����  ����
	���,6�������
���
�"���� �$-	 �	  $j����(�(��   :���!  $��%�0����/01�����(2�����������  ����'����
$��"�"	  �$-	 �	 (�/�/%��  ��%�%�	, 2541) 

2.2   "���<�"����+�&�!�"�"��#$"   
 ������	� �
�!�"�#�������������*��,"�,	����&��&	����� ���,"�6����6 /(���*��
�+�6	�+�	���%��� �
�!�"�#������	���#	
!�%��
�%6%����!��:�  %�
� ?/$��&��)��*���&�
$���.���0)��*���,  3����
:$
�'�������	� �
�!�"�#	�#%���2! 2 
�'� (����"��  ��<�	
�&�, 2545)  �*� 

1.  �$-	�������/!% �
�$����%��
�%&�%��	')���&1�
���� �������&� 3���6����6 /(�
�������� ���
+��	�	������+����
�%&+���<��� �
�$��6�!�	�#	 �%6�����0G)��*��&�������6)
 �
�$���#	�$-	 �
�!�"�# 

2.  �$-	���&���� �
�!�"�#3���������%2��"��$������)���	+�%�
������6) ���
����/!% �
�$�
3�,"�6�����0G)���&?� ��$-	�*#	;�	,	���&���� �
�!�"�#����������� 
 	�����	�#  	�����0)  
���""�� (2541) ��!�
?��  ����
	������	� �
�!�"�#%���#	 �	�����
�����#	 �	,	����
	�������� �
�$�  � !%���#	 �	����%%����#	�*�  ��� �
�&���/01�����
 �
�!�"�#������	���#	  3����
:$��#	 �	������	� �
�!�"�#%� 6 ��#	 �	 �*�  �+�6	
� ?/$��&��)   
	���% �
�!�"�#  �
��
%���%2�  &���� �
�!�"�#   �
�&���/01�� �
�!�"�# ���	+��&	������	  
���������� !����#	 �	 %���	�# 
 ��!����)�  ����+�6	
� ?/$��&��)���������	� �
�!�"�#  3�(2�
���� ����+�6	
�!
�6	��
!���	+� �
�!�"�#������	���#	:$,"�$��3�"	),	��*���,  3����
:$������	� �
�!�"�#��*��
$��3�"	)���
���(	  �+�6		3����  �+����  ���$���%�	�������������
%��#���*�������
�
�%&�%��	')��6
!����������������������*�	K ,	&���%   ���!�"�#	�#���	���#	��*��,"�
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$��3�"	) !����	  ����+�6	
� ?/$��&��)���������	� �
�!�"�#���"���	�!�%��&!�(�,6�:� �

�!�"�#���%��/01�� �$-	$��3�"	) �%
� ?/$��&��)��� ������ 
 ��!�������0��  ���	���% �
�!�"�#%��
�%&+���< !�����
	������	� �
�!�"�#�����	���%
 �
�!�"�#����+�6	��#		�#	���$-	 �
"�#	+�
�'���������,"�,	��#	 �	 !�:$�������
	������	� �

�!�"�#  �	*������ �
�!�"�#  6%��?��  ���)$��������$������
� �
�$��!��K �
%��	��*���&�
&��&	����������  6�*�  �/0����0����&������ �������!�"�#  ��	�#	 ,	��#	 �	���	���% �
�!�"�#
	��������$-	���	���%,	����0����
��	���	���% �
�$�,	���
�������
:$���
  	��
���� ���
�+�6	�
�
!� �
�!�"�#$������
� �
�$��!����:�  ������
% �
�$��!���$-	 �
�!�"�#:���!��:�  
���	���% �
�!�"�#  ��!��$-	&��&!
	�*� 

1.  ����+�6	�����
�%��6�*����&�����	
�� (Conceptualization) 3����	���%,	
&!
		�#�$-	���,6��
�%6%���/0����0����&������ �������!�"�#3�����+�6	�2$���6�*�3%��
�	
�� (Conceptual Model) ���&������ �������!�"�#�!�	
!�%�&!
	$���������!���$-	���%� � 
(Dimension) ����+�6	
!�� !��%� �$������
��	
����:����� 

2. ������	� �
�$�&!
	$�����6�*� �
�$��!��   (Development of Component 
Measures)  ������&�����������+�6	%� � (Construction  and  Scaling)  ���	���%,	&!
		�#
�$-	����+�6		���%$.��� ���� �
�$��!�� �%3%���	
��  �������+�6	
�'�����
% �
�$�
�!�������$-	 �
�!�"�#  ����+�6		���% �
�!�"�#$������
�����+�6	���������  3  $����� �*�  

2.1  ����+ �6	&!
	$�����  (Components) 6�*� � 
�$��!��  (Component 
Variables) ��� �
�!�"�#  3�	��
���� ���������
�%�2������������$��&����0)����� �
�$��!��
��������
����&�%��	') (Relate) ��� �� (Relevant) ��� �
�!�"�#  ���
 �&�	,�����*�� �
�$��!��
�6�!�	�#	
!���,"� �
�$��!���+�	
	��!�,  ,"� �
�$�$���1�,,	������	� �
�!�"�#�������� 

2.2   ����+�6	
�'�����
% (Combination  Method)  �
�$��!�� 	��
���� ��������
��� �&�	,���*��
�'�����
% �
�$��!��,6�:� �
�!�"�#>���
�'�����
% �
�$������
���	��*�����	�
 �
�!�"�#3����
:$%����,"���	��2! 2 
�'� �*�  ����
%�����"�0�   �������
%����
��20  >������
�
%��#� 2 
�'�	�# %���� �����*#�� �	���
� ?/$��&��)���,"�� � !����	  ��!�
�*�  ����
%���
��"�0� %���� �����*#�� �	 �*�  �
�%&+���<���� !�� �
�$�&�%��?���	6�*�"�"���	:�  
���%����%�
� ?/$��&��)��*���$������������� �#�� ! 2 ������#	:$
!�,	��*������%/!������	�#	%�
�
�%� � !����	���6	!
�  &!
	����
%����
��20  %���� �����*#�� �	�*�  ����$����	�$���!�
��� �
�$�6	��� �#���2!�	�*#	;�	������ �
�$�6	���   :%!������	6�*�"�"���	:�����
% �

�$��
�
�'����	�#%����,"��%*�� �������$������������� �#�� ! 2  ������#	:$ 
!�����6	���%��!� 
 �
�!�"�#&2��
!��������6	�����2!�����!� 6�*����$-	��������!�:� 
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2.3   ����+�6		#+�6	�� (Weight) ����
% �
�$��!�������$-	 �
�!�"�# 	��
���� ����+�6	
	#+�6	����	�
�%&+���<��� �
�$��!��� !�� �
 ,	������	� �
�!�"�#
�'�����+�6		#+�6	��    
 �
�$��!���+�:� 2 
�'� �*� (1) �+�6		#+�6	���
�%&+���<��� �
�$�,6���!���	 (Equal  Weight) 
��� (2)�+�6		#+�6	���
�%&+���<��� �
�$�,6� !����	 (Differential Weight) &+�6������
�+�6		#+�6	���
�%&+���<��� �
�$�,6� !����		�#	 ���,"�
�'���������0� �&�	3�(2��"���
"�< 
(Expert  Judgement) 
�'�
��
�%&+���<��� �
�$� 3������0�����
�� (Time Taken) 6�*�
�!�,"��!�� (Cost) ����������+�������%,K ��������
������� �
�$�	�#	 6�*�
�'����,"����%2��"��
$������) (Empirical  Data) �
�
�'����
������6)���&?� � 
 ��!�������0"�  ����
��
%���%2�,	����
	������	� �
�!�"�#  �*� ���+��	�	���
�  
 �
�$��!�� :���!  ���&�������*���%*�&+�6���
� �������,"� ������$���$�/����*���%*�  
 ���	��� �
�&���/01�����*���%*� ����+�6	��/!%$��"��������/!% �
��!�� ������
1��&	�%��*��,"����*���%*���L����%2� 
 ��!�������0��  ���&���� �
�!�"�# ,	��#	 �		�#	��
����&����&��� (Scaling)   �
�!�"�# 3�	+�
 �
�$��!�����:��������
��
%���%2�%�
������6)�
%,6�:��$-	 �
�!�"�# 3�,"�
�'�����
% �
�$�
�!���������+�6		#+�6	�� �
�$��!�� �%���:�	���% �
�!�"�#:
� 
 ��!�������*�" ��#	 �
�&���/01�� �
�!�"�#  �$-	���
������6)���%2���*�� �
�&���/01��
��� �
�!�"�#������	���#	%�������/%?����� �
�&���/01����� �
�$��!��3� �
�&����#�
��*����
�%������ (Reliability) �
�% �� (Validity) �
�%�$-	:$:� (Feasibility) �
�%�$-	
$��3�"	) (Ultility)  �
�%�6%��&% (Appropriateness) ����
�%�"*��?*�:� (Credibility) >���     
	�����0)  
���""�� (2541) :�,6� �
��!�� �
�!�"�#��������������%��/01��:
� ��	�# 
  �
�!�"�#��������������%��/01��>�����,"��$-	&��&	���,	������6�������������
������������ �
�%��/0&%�� ����&+���< 4 $�����  $��������   �
�!�"�#���������
�%��
�%
��	&%��  ��	�6 /���0) �6%��&%����
�����&?�	���  &��&	������:���� �
�!�"�#�������� ���
&�%��?���?��&?�	�  ����	
3	�%����$����	�$��  6�*�&1��$j<6���������#	,	�	�� :�  
��	�
��,6�(2����6��&�%��?+��	�	������$j<6�:���	�!
���  $��������&��   �
�!�"�#��������
�
� ������
�% ������  6�*��/%/!�6%��������,"���	   �
�!�"�#�����������&������#	��*��,"�,	
����+�6		3������������   :%!�
���%�����0��$-	������
��� �
�!�"�#�����������&����
��#	%���*��,"�,	���������&1��������������  � !�����%� �
�!�"�#�!����� �
�6%*�	��	:�  
$��������&�% �
�!�"�#���������
�%��/0&%�� � �%�/0&%�� �������
�  �*�%��
�% ��  �
�%
������  �
�%�$-	$�	��  ���,"�$.��� �:�����  �/0&%�� ����	�#%��
�%&+���<%��,	���&����6�*����
���	� �
�!�"�# ��������     ��� ���%���� �
�&���/01����� �
�!�"�#���������/����#�  $�����
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&/���� �
�!�"�#���������
�%�����0G)���
� (Measurement Rules) ���%��
�%�$-	���� %��
�%
�$-	���
:$ ���,6�&��&	����"��$��%�0���,"��$�����������	:�:%!
!����$-	����$���������
��6
!�����6
� ��6
!���� ,	$�����,$�����6	��� 6�*�����$�����������6
!��$����� 
 ��!�������*  ���	+��&	������	 >����$-	��#	 �	���%��
�%&+���<%��������$-	���
&*��&����6
!��	��
��������$-	(2����	����(2�,"� �
�!�"�#  6���������:�&������� �
�&����� �
�!�"�#
���
  	��
���� ���
������6)���%2�,6�:��!���� �
�!�"�#����6%��&%�������� (Context) 3����

������6) ��
�%��� �%������������ 6�*���� �%$���1�����/����� 6�*����
������6)
 ��
�%,	����%61�����
��������	�!���� �
�!�"�#,6�(2����31�/(2����6��/	��
����/	��
���(	   
 ���		�������������
:$:��������,"�$��3�"	)��� �
�!�"�#��������:���!��?2� ��� !�:$ 
 ��� �&�	,�,"���#	 �	����!�
%����
���������	� �
�!�"�#������������!�%%�
�
�%&�%��	')���
� ?/$��&��),	���	+� �
�!�"�#:$,"�     �
�!�"�#�����������������	���#	��%�
$��3�"	)%��	��������, �!�%��#	��2!�����������0�: �! �����!��������,	��#	 �	���
���	�  3��� ����+�	��?��6���������������
��2!:$���$��3�"	),"�&���
� 

2.3   8�%��&���������+�&�!    �%���  Johnstone (1981) ��!�
:
�	�#	  �
�!�"�#&�%��?	+�%�,"�
$��3�"	)�����������:� 5 ��	 �*� 
 1.   ��	����+�6		3���� ���
� ?/$��&��)����������� $j<6�&!
	,6<!�����,	
���
���(	 �*� ���
�%"���	,	����+�6	
� ?/$��&��)���	3���� >���%�������/,	����0�
����
���%�����	:$ ���	+� �
�!�"�#%�,"�,	����
�%�+�6		3������"!
�,6�����&������ ������,6�
����/(� �%	3����:�"���	��#	 

2.   ��	����+�������$���%�	������������ ���,"� �
�!�"�#�����������,	���
�+���� ���$���%�	������������	�#	 �$-	��� � �%(�����$����	�$�����%��
�%&+���<%��  
�������"!
� �
�&��
!�����$����	�$�����������������	�#	�$-	:$,	��������� ������  
6�*����$��&��)6�*�:%!  %��/��/���  ��	,��	��	+�:$&2!���$���$�/�������	���������,6�
�������#	 

3.  ��	���
������*�����	�������������  �
�!�"�#%�$��3�"	) !�������	����
����
3��@��� �
�!�"�#�
%&�%��?,"���	����0����������������,	��	
���� 3�	+�:$,"�

������6) ��*�������
����,	��!%/% !��K  �% ������:�?2� ������	!��"*��?*� ��
!����,"� �
�$�
���
 6�*� �
�$��!��� !�� �
>���?*�
!��$-	�*#	;�	������
������6)��!�	�#	 

4.  ��	������+������/ 6�*������$���1�������������  �
�!�"�#"!
��+�,6����
����!���/!%,	������������%��
�% ������
�%������ �+�,6�$�����%�������������,	��/!%
���
��	&�%��?,"����%2��1�$�������$����	�
�%���6L	��	:� 	�����	�#�������!���/!%���"!
�
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"�#,6��6L	?������0�����6%*�	 6�*�� � !����	,	�������� ,"�,	����$�������������������6
!��
���6
� 1��,	$����� 6�*���6
!��$�����:� >�����
!����,"� �
�$�, �
�$�6	��� 6�*�,"�    
 �
�$�� !��"	�6���K  �
 ���&���� �
�!�"�#�
%��"!
���
�%(������:� 

5.  ��	���$���%�	�/01����������  �
�!�"�#�$-	���*���%*�&+���<,	��� �
�&��
���$���%�	�/01���������� 3��@�����!������,	���$����	�/01���������� ��������       
 �
�!�"�#�$-	 �
����+�6	�$i�6%����� �
�&�����$���%�	(��/01���������� 

2.4   "����70��
4	."��������+�&�! 
&���6	�������� ���,6��
�%&+���<,	6���������	� �
�!�"�#�L�*���� �
�&���/01�����

 �
�!�"�#�����	+�:$,"�$��3�"	)  >���,	��#	 �		�#$������
�6������&+���< 2 $����� �*�    
(����Q"��  ��"�"!
�, 2541) 

1.   ��� �
�&���/01����� �
�!�"�#1��, ������	
����������  >���,	��#	 �	
	�#?*�
!�%��
�%&+���<%��  �����6��������	� �
�!�"�#����% �	��������	
���"������������
�/01�����
  :%!
!���,"����	��
�'�������&?� �������!��:�  (����:����������	��L�!�%����/01��
:$�
� 

2.  ��� �
�&���
�
�'�������&?� �  >���,	��#	 �		�#%��
�%&+���<	����
!���#	 �	
��������!�
%�  ������$-	��������	+����%2����:�%�&	��&	/	�/01����� �
�!�"�#��!�	�#	 

 

���6������ �
�&���/01����� �
�!�"�#�����!�
%����� �	 &�%��?+��	�	��� �
�&��
�/01����� �
�!�"�#:� �%��#	 �	 !�:$	�# �*� 

��!����)�  ��� �
�&���/01����� �
�$�����������*�� �
�$�  �� ���%�����
�	
��,	�"����������"���	  %��
�%������/%,	���
� �
�$�����
�%�$-	 �
��	��� �
�$�  
%�	���%�"��$.��� �������?2� ���&����������$i�6%��,	���	+� �
�!�"�#:$,"�$��3�"	)  �
%?��
����0� $���1�  �������
�  ������&����3%��  �������&��
�%&�%��	')��6
!�� �
�$�  
>���&��������!�
%���"!
�,6�&��&	������:�%��/01��%����#	   

��!����0��  �
��������������0�
�'�����
��
%6�*����&�������6) �
�$�� !��
�'� � !��
��*��	:� ����
�%�6%��&%,	���	+�:$,"�$��3�"	)� � !����	  ��*��,6�:� �
�!�"�#���%��/01��
&����������$i�6%��,	���	+�:$,"�%����#	    

��!����0"�  ����+�6		#+�6	����� �
�$�   �
���*��
�'��������6%��&%���'��%"� ����
 �
�$�����$i�6%��,	���	+�:$,"�$��3�"	),	��� �
�&���/01����� �
�!�"�#������	�%����
�����  &������&+���<���&/����� �
�&��
!�3%�� �
�!�"�#������	���#	%��/01��6�*�:%! ���2����
�%
 ���"��3���&����  ������$-	�
�% ������"*��%3�����
�,	���$.��� �������
���������3����



 39 

	+�������%2��"��$������)%�&	��&	/	&%%/ �;�	6�*�3���&���� �%�������� �������&��  >���
�+��$-	 ���	���%�/0����0���� ������ �%�	
���"�������,6���2!,	�2$��� �
�!�"�#6�*��� ����%
���&�%��?
�:�  ���
���	+�(����
��"��$������)%� �
�&��
!�&������ �%�/0����0����
�+�6	:
�6�*�:%! 
 &+�6���
�'���� �
�&���
�% ���"��3���&����	�#	  &�%��?����+�:�6���
�'� ���"!	 ,"�

�'��"������  ,"�6������
������6)�"�� ����  
�'���������6��
�%&�%��	')  
�'����
������6)�
�
�����&�/$�������  
�'�����$��������������/!%���%�6���;�	��2!���
  
�'��%����>)����0�6���
�'�
6���  
�'����
������6)���)$�����������
������6)3%���"��3���&����  �$-	 �	 

2.5   �"��(7������������"���<�"����+�&�! 

  �
��!����	
���������
���������	� �
�!�"�#��*��	+�%�,"�$��3�"	)�����������,	����
����������#	�*#	;�	:���! ��	
��������%��� 	)  ���+��&	(2535) ��*���������	� �
�!�"�#&1�����
$��?%�������� 
�:����0  �6%*�	"� � (2536) ��*���������	� �
�!�"�#&1���
�%&+���L�������
	����1��,	3������	$��?%�����������  !�	
������/� (2536) ��*��� ������	� �
�!�"�#
$��&��'�1�����%�'�%�����  ���"��	�  ��	��)����< (2538)  ��*��� ������	� �
�!�"�#�
�%&+���L�
���,"�6���&2 �$��?%�����   ���&%����� �  ��	�� (2539) ��*���������	� �
�!�"�#�
%&+�6���
��0G)%� �;�	3������	$��?%�������� 3"�"�� ����	�%0� (2540) ��*���������	� �
�!�"�#
$��&��'�1�����+��	�	��	���6	!
������	�����)&+�	����	���$��?%������+��1� 3�,"�         
�������#��2������&�%1��0)��/!%������ ��� 
��0�  ��%�� / (2540) ��*���������	� �
�!�"�#
$��&��'�1�����,"���23�,"�3%��&%���3���&������/!%�6/ ��� �/k�����0) ��	'�/ � (2544) 
��*��� ������	� �
�!�"�#�
%����
�%&+���L�,	��������������������	�!
%���3������	&����
&+�	����	�0����%������$��?%������6!�"� � �����"�1�0)  &/'����� (2545) ��*��� ������	�
 �
�!�"�#�
%������������	���&�	����	�	(2�����	�$-	&+���<,	3������	$��?%����� ������  
�>! �#	 (2545) ��*��� ���
������6)�
�%�6%��&%���
�'����$���%�	 �
�!�"�#%� �;�	��������,	
���$���%�	(�1��,	���3������	 ���$���'�� 
�<�30$��0) (2545) ��*��� ������	� �
�!�"�#
�
%����&��%&���������+�	����2,	3������	&����&+�	����	�0����%�������������#	�*#	;�	
���%	�&
��)  3		6�
�� (2545) ��*������$���%�	 �
�!�"�#%� �;�	�����������&?�	�������#	
�*#	;�	 : ���$���/� ),"����	�����
������6)�"������
	����+����6���	��� ��L��	� ��*#�
��) 
(2547) ��*��� ���
������6)$j�������&!��&��%���$j��������$-	�/$&��� !����+��	�	���,	����
$����	�/01�������������&?�	�������#	�*#	;�	������	����
) �/�/%�� (2547) ��*��� ���
���	�����&!��&��%���$���%�	&?�	�������#	�*#	;�	&+�6���(2��+�	
������ �*#	����������� 
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 &!
	���
����,	����&2��
!���#	�*#	;�	���,	��	���$.��� ���	������������*�	K %�
(2��+�
����:
� �
��!���"!	��	
���� ����/:����0  ��	
�0�"��		�) (2536) ��*���������	��"	�&2!
�
�%�$-	�������
�"��������0���������& �)&?���	�/%��������"	 ����/�'��  �+�$j	
����Q  (2536) ��*��� ������	� �
�!�"�#&1�������������	��3������	,	����6%2!���	               
������
��0 3�$	��	') (2537)��*���������	� �
�!�"�#�/0����0�	�&� ,6%!����$��<<� ��  
�/k�����0)%6�
�������  ����������Q  &/'��������'	)  (2539)  ��*���������	� �
�!�"�#���$���%�	
6���&2 �����$��<<� �����&?���	���3	3�����"%���   ���$���%�	 	������&?�	�����   
������/��  	� ���	) (2539) ��*���������	� �
�!�"�#�/01��"�
� ���$��"�"	,	���6
�������L   
���&/�'	2 ���:&� (2540)��*����"	��&��/01����	
�"�������������)�/k�����0)%6�
�������
 �%�������2����������)���(2����6��   ������� ��  
�%0� (2540)��*��� ������	� �
�!�"�#�
�%
�$-	�������
�"�������&���
������������,	%6�
������������;   �������Q"��  ��"�"!
� 
(2541) ��*���������	� �
�!�"�#�
%�/01��������������0���/��& �),	&?���	��"1�� ���  
��%��  ���������$��0) (2541)  ��*��� �
�!�"�#&?�	1���������;���  &���%����������
	������	
3������	%�'�%����������;,	 ��%.  ������	��)  ���
�	�"(2541) �������*���������	� �
�!�"�#
�����
������$����	�/01���������������/%����� �����
��0  
��)$����� (2543) ��*������
���	� �
�!�"�#�����0G)������6��3������M�����%6���&2 �(2����6��&?�	���������&2����
&?���	���	�(2����6���������� �����
������'���� �����	/1��  '�1��� (2543) ��*������
���	� �
�!�"�#�
%�/01��������������0���/��& �),	&?���	��"1��3���/!%�/�����1��,	
�����/!%(2�����/0
/��1��	��   ������ �  ��	��)���� (2543) ��*���������	� �
�!�"�#�������
$����	�/01������0���/��& �)����������& �) �%�	
��
�%6�
�������  ����/�������  

��2��)"��    (2544)      ��*���������	� �
�!�"�#�
%����/01�����&�	,	�����/%����������� 
�� 	���  :��?�
�(2545) ��*���������	� �
�!�"�#�
%$��&��'�(����$.��� ���	���
�0����%�������������#	�*#	;�	&����&+�	����	�0����%������$��?%������6!�"� � ���
�	�<<� ��%�� / (2546) ��*���������	� �
�!�"�#�/01�����6���&%/&?���	�/%����������;,	
&������
�%6�
������� ���$���'�� 
�<�30$��0) (2546) ��*���������	� �
�!�"�#�
%���
�&��%&���������+�	����2,	3������	&����&+�	����	�0����%�������������#	�*#	;�	 
���
��0�  ��%�� / (2546) ��*���������	� �
�!�"�#�
�%&�%��?,	������� 	�������������

���"/%"	"	��  ���&/�	��  "��
���) (2546) ��*���������	� �
�!�"�#���$����	�/01��
�����������
�������	�.���$� ��%���$��� �����"�%0� 
�����&*����) (2546) ��*��� ������	�
 �
�!�"�#�
%�/01��������6����	
�"����,	�����/%����� ���&/�'�'�"  �	��<�	) (2547) 
��*��� ������	� �
�!�"�#�/01�����&?���	�/%����������;�$-	 �	 
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�����	
������������
�������������	� �
�!�"�#,	��� 10 $m���(!�	%� (�.�. 2536 h 2547) ���
:���!�
%����� �	  (2�
����:�	+�%�
������6)��*��&�/$��6%
6%2! �%$���1����$���L	��������  
���:�  6  ��/!%  3���
!���	
����&!
	,6<!�$-	������	� �
�!�"�#����������� >���%�$���L	���

���������
��� (1) �/01���������	���&�	  $��&��'�1���������������  ��0G)%� �;�	
&?���	��������  (2) &1������������� �
�%&+���L�������,"�6���&2 �������	����1��,	  
(3) ���$����	�/01����������  (4) �
�%&+���L�����������������,	�2$��� !��K ������
���6��3������  (5) �
�%�$-	�������
�"����,	&?���	�/%�����  &!
	��	
����������	� �
�!�"�#
���&���%%�$���L	���
���������
����/01��"�
�   &?�	1���������;����������0����
	������		�&� 	�������  ������������&�,	 ������� 1 
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�"�"���� 1 �"��(7������#$"�������"���<�"����+�&�!  

 

8�%�.�/ -/��(7�� 

(8>����5") 

8�%��@����

�#$" 
34+������+"� 

�(2�"��@�

����/3 

�(2�"�

�(�
�"%*� 
-3���;�� 

1. ����+�&�!�"�
"��#$" 
��� (2536), 
&%����� �(2539), 
3"�"�� (2540), 

��0� (2540), 
&/�'	2 (2540), 
����Q"�� (2541), 
��	/1�� (2543), 
�/������� (2544), 
��"�1�0) 
(2545), 
$���'�� (2545), 
�� 	��� (2545), 
�	�<<� (2546), 
%	�&
��) (2546) 

�/01�����
����	���&�	  
$��&��'�1�� 
��������
����� ���
��0G)
%� �;�	
3������	���
&?���	���
�������� 

3������	
&?���	�/% 
�����
(2����6��
&?���	��� 
����� (2���� 
�/0
/�� ��2, 
������) 

-
������6)
���&��;�	 
���%2� 
-���&�� 
?�%���
&�%1��0) 

-&?� ���*#�� �	
(�
�%?��, ����
��, X , S.D.) 
,6�	#+�6	��
���		����2! 
(PWP) 
-
������6)
�	*#�6� 
-
������6)
���)$�����
�"��&+��
� 
(EFA) 
-
������6)
���)$�����
�"���*	��	 
(CFA) 

 �
�!�"�#
�
% 
 �
�!�"�#
�/01�� 

�/�'�� (2536), 

�:�
��0 
(2536), 
�%��� 	) (2536), 
"��	� (2537), 
�������Q (2539) 

&1����� 
�������� 
�
�%&+���L�
������,"�
6���&2 �/���
	����1��,	 

���
��*�	 
���6
� 
(2����6��
3������	 
(2��"���
"�<
����������� 
�����	�����) 
��2/������) 


������6)
���&��
;�	���%2� 
���&�� 
?�%��� 
&+��
� 

-&?� ��*#	;�	 

(X , S.D.) 
-
������6) �

$����� 
(FACTOR  
ANALYSIS) 

-�"	��
% 
-��0G)
%� �;�	 
- �
�!�"�#
�
�% 
&+���L� 
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�"�"����1 ( !�) 
 

8�%�.�/-/��(7��(8>

����5") 

8�%��@����

�#$" 
34+������+"� 

�(2�"��@�

����/3 

�(2�"�

�(�
�"%*� 
-3���;�� 

���	��) (2541), 
��� � (2536), 
��� (2545), 
$���'�� (2546) ,   
&/�	��(2546) ,     
��L��	�(2547) ,    
	����
)(2547)  

���$����	
�/01��
��������,	
����
��������
 !��K 

-(2����6��
&?�	����� 
-�/�����,	
&?���	��� 
����� 
-������) 
-	��
�"���� 

- ��� 
&��?�% 
-���&����  
-���
&�%1��0)

������6)
�	*#�6� 

-&?� ��*#	;�	 
(������, X , 
S.D.) 
-�$��)�>	 )
:��)   
-���	����
p�� 
-
������6)
���)$�����
�"���*	��	 
(CFA) 

 �
�!�"�#
�/01�� 

��
��0 (2543), 
�/k�����0) (2544) 

�
�%&+���L�
��������
��������,	
�2$���
 !��K ���
������6��
3������ 

-(2����6��
3������ 
-(2��"���
"�<
�����������
��	 !��K 
-3������	 
-�2	�)M�����% 

- ��� 
&��?�% 
-���
&�%1��0) 

-&?� ��*#	;�	 
(�
�%?��,����
��, X , S.D.) 
-���	����
p�� 
-,6�	#+�6	��
���		����2!
(PWP)  
- 
������6)
�
�%
�$�$�
	 
(ANOVA) 

 �
�!�"�#
�
�% 
&+���L� 

�/:����0 (2536), 
���� �� (2540),    

�
�%�$-	
�������

�"���� 

(2�����/0
/�� 
(2����6��
&?���	 
������) 

���&��?�% 
���&�%1��0) 

-�!�&?� ��*#	;�	    
 (Mean, 
 Median,Mode) 

 �
�!�"�# 
��0G) 



 44 

�"�"����1 ( !�) 
 

8�%�.�/-/��(7��(8>

����5") 

8�%��@����

�#$" 
34+������+"� 

�(2�"��@�

����/3 

�(2�"�

�(�
�"%*� 
-3���;�� 

��"�%0�(2546),     
&/�'�'�"(2547) 

,	&?���	 
�/%����� 

  -
������6)
���&�� 
-�	*#�6� 
-���	�� 
��p�� 
-���	�� 
EDFR 
-:�&��
�) 
-&6&�%��	')
��������)&�	      

������6)
EFA, CFA 

 

2. ����+�&�!�"�
0��
� 
���
��0 (2536), 
���/�� (2539), 
��%�� (2541), 

��0� (2546) 

�/01��"�
�  
�/0����0�
���	�&�  
���
&?�	1�� 
���
����;��� 

�������
/
"/%"	 
$��"�"	 
	������	/
	������� 
(2�$����� 

���&��?�% 
���
� 
�����	���
������ 
���&�%1��0) 
&	�	���/!% 

-&?� ���*#�� �	 
-���	�� 
��p�� 
-
������6)
���)$����� 
�"��&+��
�
(EFA) 
-
������6)
���)$�����
�"���*	��	
(CFA) 

- �
�!�"�# 
-��0G) 

 
 ���%� : &*���	���;�	���%2�
����	��	')����2	�)���0&��&	��������������  
             �0���/��& �)  �/k�����0)%6�
������� ���
��&��
�'�
�������
���� 
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 �����������������	� �
�!�"�#���(!�	%���
!� �
�!�"�#?2�&������#	3�%�
� ?/$��&��)���
� � !����	� !�/���*���%/!�:$&2!���	+�:$,"���*��������	���������>�����#	 �	���&����������	�
 �
�!�"�#%�6���6���
�'���#	��2!�������+�6		���%������
��������+�6	
�'�
����,	���
����  
���&���� �
�!�"�#&!
	,6<! �������������������  ���%��������,"�,	&?�	���0)�����!�	  
��*��	+�%�$���$�/����	�,6��$-	 �
�!�"�#���&%�2�0) �%����
	��������!�
%����
��#�6% 
 
��� 3   )��
(��������*3�"�8�%��
4	."�"��#$" 

 �	
�������
������$����	�/01���������!�
 !�:$	�#  �$-	����������*������,��
�%6%��
���6������������$����	�/01��   ���	 �
��!�������	
�������%�&!
	�����
���������	
$���%�	���$����	�/01�� !��K  ��*���$-	���%2��*#	;�	&+�6�������������*��������	� �
�!�"�#
&+�6���$���%�	$��&��'�(����$.��� ���	��	���$����	�/01��,	3���& !�:$ 
 3.1  
�"�*�"����
4	."�  (Quality) 
 �	*�������	
��������$����	�/01��%��*#	;�	%����
�
��	����,	���%/!������
��������,6�:��/01����!�������*		��	���  ��	�#	,	���	�#������!�
?���
�%6%������+�
!� 
n�/01��o ���%�(2���!�
:
�,	6�������0��*�   

$m� ��) (Peter  Davies, 1979) ��!�

!� �/01���*� �/0����0� 6�*��/0&%�� �����$-	
'��%"� ����&��� !��K ����&������
�%�$-	����,	&���%  

:p��	�
% (Armand V Feigenbaum, 1991) ��!�

!� �/01���*� ��� �&�	,����
(2����31� :%!,"!
��
�� �� 6�*� (2����6�����
:$  �$-	$��&����0)�������(2����31������
������
(�� 6�*�������  >���
�����
�% ������ �%&1��6�*��
�%�2�&��  �/01��%/!�:$����
�%��,�
����2����  ����	
��6�������/01���� ���%�����
��/%   

�>���& (Edward Sallis,1993) �'����&�/$:�
!� �/01��%��
�%6%�����:� 2  �	
  �*�  
�/01������$-	���� (quality  in  fact)  �$-	�/01������$-	:$ �%%� �;�	����+�6	����/01�� �%
�������2� (quality  in  perception)  �$-	�/01������$-	:$ �%�
�% ����������
�%��,�&2�&/
���(2����31�  �/01�����$-	:$ �%�
�%�6L	���(2����31�   

3�&>) (Davis L. Goetsch and Stanley Davis, 1994) ��!�

!� �/01�� �$-	&������
�$����	�$��:���#	��2!������(��   ��������� �/��� ����
	��� ���&����
���%�����
!����
����6%���
!���%  �%*��$j�����6�!�	�#�$����	:$�/01���L�$����	:$3�%/!����$���$�/�6�*����	�
��!�� !��	*���    
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���&��# (John  L.  Hradesky , 1995)  :��'�����+�
!�  n�/01��o  
!��$-	�
�% ������
����
�%��6
������2����>����$-	(�� 1�0G)������������  �
%��#�&��� !��K ����2������6
�����
 ���������%�����$����	�$�� ���
��   

��&� ��)p��)����	�*�	K (Dale  H. Besterfield and Others, 1995)  :��'����
!� �/01�� 
�$-	&�&!
	������$.��� �����
�%��6
������	�$-	&%���:�
!� Q  =  P/E  �%*��  Q �*� �/01��
(Quality)   P �*�(����$.��� ���	 (Performance) ��� E  �*� �
�%��6
�� (Expectations) &!
	
	�>!� (Nasa, 2004)  :���!�
?��  �
�%6%�����
K :$����/01��  6%��?��  ����
	���(�� 
&�	���6�*����������&	���
�% ����������2�����	%��
�%�����,���2!,	����%�� ���  

&: �)�%	 (Sty man AB., 2004)  ��!�
?���
�%6%������/01�� �*� �����
�%         
�����,�����2���� 3��/01���������#	�%*��%��
�%&%/��)��6
!��&��� !�:$	�#�*� �
�%��6
��
���(���������#	 (Expectation  and  Results) &�<<�������$.��� � �%&�<<� (Promises and  
Deliveries)  �
��	�+�6	!������2���� (Suppliers and Customers) $��%�0����/01�� (Quantity  
and Quality) $��3�"	)��� 	�������
�%��,�����2���� (Self-Interest and Customer value)  
���'��%����
�%$���� � (Ethies  and  Moral)  �!�	��%������$.��� � (Values  and  Behaviors)  
������������,6� (to  Take  and  to  Gives)  ����2������pj�  (to  Talk  and  to  Listen)  �+��2
����������+� (Words  and  Actions)  ����2����������	 (the  Said  and  Written)  �
�%
���6L	��������L����� (Opinions  and  Facts)  ����&�#	���������
 (Short-term  and  Long-
term)  �(	�������
�%�$-	���� (the  Map  and  the  Reality)  ��:������!��:� (What  and  
How) �
�%��L�����
�%�!�	 (the  Hard  and  the  Soft )  �
�%:%!�$-	����������
�%�$-	
������(the  Informal  and  the  formal)   &+�6���,	�����������:�� �"!	  

&%����Q  �$��&��'�Q (2539)  ��!�

!� �/01�� 6%��?�� ����%� �;�	,	���(�� 6�*�
����%� �;�	���(���	 �%�������2����(2�,"������� ��� �����������6
��:
� ���%��/0&%�� �
�$-	:$ �%����+�6	�6%��&%������	+�:$,"�$��3�"	)���?2� ��� �%
� ?/$��&��)    

�/�/%��  ��%�%�	 (2541)  ��!�
?��	���%����/01����������,	��!����/%�����
!� �*� 
1���
%(�(�� ��������������2!,	�������(2������,�   

$����  &/	��
�1�  (2543)  ,6��
�%6%������/01��
!� �/01�� �*� ���$.��� ���	
��!��%�����   ��&	��1�����  %��
�%�/�%�!�  %����&+��
�  �
��/%  2�����$���$�/����
$.��� ���	��!�� !��	*���  ��*��,6�:�(�(�� ���%��/01�� �� �%�
�% ������    

��	/1��  '�1��� (2543)   ��!�

!��/01�� �*� ����0�����&�?���
�%%�%� �;�	���
�
�% �� �%
� ?/$��&��)����+�6	:
�  �
%:$?���
�%�����,�,	����0���������#	 
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 &�/$,	1���
%:�
!�  �/01�� ��%��,	����0�����$-	:$ �%��0G)�"���$������������
����0��*�	  �����
!��$-	�����%���,	��!�
�  3���2����
�%�����,�6�*��
�%&+���L� �%

� ?/$��&��)��� �#�:
� 
 3.2  
�"�*�"����"�8�%��
4	."� (Quality  Assurance) :�%�(2�	���%:
��� !�:$	�#   
 &���$�
!	 (Scriven M. , 1991)  ��!�

!�  �$-	�2$���6	����������+���� � �% 
(monitoring) >���,"�,	���������'/����  >���	��%�+�,	��6
!�����+��	�	��	 (formative)  ��*�� 
 ������(�&����	���� (Feed  back)  :$&2!���$���$�/����+��	�	��	  �!�	%����$���%�	(���#	
&/���� (formative)   !�:$  ��*��&�����
�%��,�&2�&/��!�2���� (Consumer)     


�	"��  ����"	� (2536)  ,6��
�%6%��������$����	�/01����������
!�  6%��?��  
����
	���6�*���:�,K ����%*��:�+��	�	���:$���
���+�,6�������+���:
�>����/01��
�������������/%�����,6�:�%� �;�	����������!�� !��	*���  ��	�$-	���$�$i��(�$��3�"	)
���(2�����	  (2�$�����  	������   ���	&���%3�&!
	�
%  ��#�	�#�
%?������
	���  6�*�
��:�,K ���������%��#	1��,	&?���	�/%��������6�*�6	!
���	1��	���L:�   

��
�%6�
�������(2541)  ���/
!����$����	�/01���������� �*� ������%6�*��	

$.��� �,K ���6��:�+��	�	��� �%���� ����(	���:�
��:
����
���+�,6�����
�%%��	,�
!� ��
:�(�(�� ��������������%��/01�� �%�/0����0�������$��&��)      

������/�
�%"���	,	
� ?/$��&��) ����$i�6%�� ���	
�'�$.��� ���	 ��*��,6�:�
(�(�� ���%��/01����	6%��?��  ����
��/%�/01��  ��� �
�&���/01�����1��,	 ������
1��	�����
 �&�	 �%��0G) 3�,6��
�%6%������+� 4 �+� ��������
����������$����	�/01��
��������:
� ��	�# 
 1.  ����
��/%�/01�� (Quality  Control)  6%��?��  ���+��	�	��	 �%�(	���
��:
���!��
���/%�/���#	 �	 
 2.  ��� �
�&���/01�� (Quality  Audit)  :���!  ��� �
�&���/01��1��,	 (Internal 
Quality  Audit)  �$-	��� �
�&���/01��3� �
��� �%��0G)��� 	����+�6	��#	 ������
 �
�&���/01�����1��	�� (External Quality Audit) �$-	��� �
�&��3�6	!
���	 / ��/!%
1��	�� �%��0G)����+�6	��#	 
 3. ����������/01�� (Quality  Accreditation)  6%��?��  ��������� 6�*�:%!������ 
�/01�� �%%� �;�	 
 4.  ���$���%�	�/01�� (Quality  Assessment)  �$-	���6����%2�����"*��?*�:���*�� �&�	,�
�����
����/01�����(�(��  / ���������6	!
���	 �%��0G)����+�6	 
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 &�/$:�
!� ���$����	�/01���������� �*� ������6����������+��	�	������% �%
1�����������)��/6	!
���	  ��*�����	��/01�� 3�%���:�,	��������%� �;�	�/01�����
���)������������� !��K ,6�%����+��	�	��	�$-	:$��!��%��/01��  ��*��&�����
�%%��	,�,6���!
(2������
����
!�����
	���	�#	��&�%��?&����(�(�� :���!��%��/01�� �$-	:$ �%%� �;�	���
��6
������$-	����
	���&+���<�����"!
�,6��������� !��K ����/�$i�6%������!�,6����
$��3�"	) �*� (2�,"�����
�%%��	,�,	�/01�����(�(�� ����+�,6����+��	�	��	������)��:�
%� �;�	  >���&�%��? �
�&��:�  ����!�,6����������	����)��:�?2� ����6%��&%  �
%��#�
�+�,6����+��	�	��	����/�����,	���)���$-	:$��!��%�������  %��
�%"���	,	�$i�6%�����
���+��	�	��	�!
%��	  ��	�$-	����
��/%�+��������+���	,6����$��&��'�1�� 
 3.3  *3�"�1�"�8�%��
4	."�"��#$" 
 �����"��<<� ����������6!�"� � �.�. 2542  6%
 6 %� �� 47  �+�6	,6�%�����
$����	�/01����������  ��*�����	��/01�����%� �;�	���������/�����  >���$������
�
����$����	�/01��1��,	�������$����	�/01��1��	�� 
 >������$����	�/01����������1��,	�$-	����
	�������/���,	���)���$-	
(2�+��	�	����
� 	���  6�*� �
�&����*�����	� 	��� ��*��,6��2��/����!��  ��*��������:�
$���$�/�����&��%�/��L�,6���L���#	  �0�������$����	�/01��1��	���$-	��� �
�&�����
��/!%�/������1��	��  3�%��/%/!�6%��,	���������6	!
���	���,6����%2����	+�:$&2!���
���	�,6�%��/01��������#	  &/
�%�  
!��
�0�" (2546)   :���!�
?��6������&+���<������$����	
�/01��:
��*�  

*3�"�8�%��
4	."�."�1�   ���+��	�	��	��	���$����	�/01��  (2���������
�����
�
��6������&+���<������$����	�/01��1��,	������)��/6	!
���	  ��	�#�*� 
 1.  �/%/!�6%��������$����	�/01��1��,	 �*� ���������)��/ 6	!
���	 �!
%��	���	�
$���$�/��/01��,6��$-	:$ �%%� �;�	�������� :%!,"!������(�6�*��+�,6��/������&��6	�� 
3��$i�6%�����&+���<��2!���������	��/01��,6������#	���(2�����	 

2.  ���$����	�/01�����������$-	&!
	6	����������
	������6�������������
�+���	����/������/��	,	���)��/ 6	!
���	 :%!,"!�$-	����
	���������&!
	%�������
+��	�	��	 �%$� �������)��/ 6	!
���	 3����)��/ 6	!
���	�� ���
���(	���	����
�(	$.��� �������%��$i�6%��"���	  �+� �%�(	 �
�  &��$���%�	(�  ������	�$���$�/���!��
 !��	*����$-	���� %��
�%3$�!�,& ���%��� &+�	��,	������	��/01������+���	 
 3.  ���$����	�/01���$-	6	���������/������/��	,	���)��/6	!
���	  :%!
!����$-	
(2����6�� ��2-������) ����/������*�	K ,	6	!
���	 3�,	���+��	�	��	�� ���,6�(2���������
����  
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�"!	  (2�����	  "/%"	  �� �*#	���  6�*�6	!
���	����+����2������%�%�&!
	�!
%,	����+�6	�$i�6%��  

���(	   � �%$���%�	(�  ���	�$���$�/�  "!
���	��  "!
���	�+�  "!
���	(����	,6����)��/
6	!
���	%��/01��  ��*��,6�(2�����	:����������������%��/01��  �$-	:$ �%�
�% ���������
(2�$�����  &���%  ���$�����"� � 
 �%*�������0�?�����$����	�/01��1��,	  ���+��	�	��	��	$����	�/01�� ���%�
6������+��	�	��	>����+�,6��������0��� !�:$	�#�*� 

1.  �
�%�����,�  �
�%%��	,����(2���������� 
 2.  ���%�&!
	�!
%,	���+��	�	��	����/�MN����#�(2�,6����(2���������� 
 3.  ���+��	�	��	����$-	����%�%� �;�	  %�$��&��'�1��	+�:$&2!�$i�6%������+�6	:
�
"���	  3�%�������+��	
���+��	�	��	������ � �%�+�������"���	  �"!	�(	���	��/01��
����+���	 ����2!%*�$.��� ���	 !��K  �$-	 �	 
 4.  ��� � �% �
�&�����$���%�	����$-	����&%�+��&%� !��	*���  ��*��,6�%��	,�
!����
+��	�	��	���(����+��	�	��	�$-	:$ �%�$i�6%������+�6	:
� 
 5.  ��������	  
�'�������(����+��	�	��	 �%�(	����$i�6%������+�6	   ���"���	
 �
�&��:� 
 *3�"�8�%��
4	."�."���  %�&���&+���<��	�# 
 1.  �/%/!�6%��������$����	�/01��1��	��  �*�  ���������)����&���+����$���%�	
 �
�&�����+��	�	��	������)����*���������/01�����+��	�	��	  �0����
��	�L,6����%2����
"!
�,	������	����)��,6��������#	 
 2.  ���$����	�/01����������1��	��  ���+��	�	�����!���$-	����  3$�!�,&  
�/ �'��% ���:�%� �;�	���
��	 
 3.  ��������	(����$���%�	 ����$-	:$��!��&����&���)  %/!�6
��,6����(����	+�:$&2!���
���	���	  %���
!�����������(�����+���� 
 

 �%*�����)��,&�%��?�+� �%6����������!�
%�:�  ���$-	���*���������
!� ���)��	�#	%�
��:�,	���+��	�	�����*��,6���������������$-	:$��!��%��/01�� ��*��&�����
�%%��	,�,6���!(2�
��������
����
!�  ����
	�������������	�#	��&�%��?&����(�(�� :���!��%��/01���$-	:$ �%
%� �;�	�����6
�� 
 	�����	�#   ���+��	�	��	$����	�/01�������������$������
����)$����� 3  
$����� �*� 
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 1.  "�
��
4�
4	."�"��#$" (Quality  Control) �*� ����
	���6�*��	
$.��� ����	+�
������������&2!�/01��  $������
�  ����+�6	%� �;�	 ��	(�(��   $j�����������
	��� 
��� ������	�����&2!%� �;�	  6%��?�� ������	�$j��������������� !��K :���!������	�
��2(2�&�	  (2����6��&?�	�����  �����	�����)  ���(2����6�������������������&	��&	/	$j����
���&!��&��%����������������&?�	����� 
 2.  "����70��)3%"�)��)A�
4	."�"��#$" (Quality  Audit  and  Intervention) 
�*� ����
	���6�*��	
$.��� �,	���+��	�	��	��*�����$���$�/��/01����������$������
�  
���$���%�	�
�%���
6	���������������������������+������	���&?�	����� !�
$��"�"	���6	!
���	��������
����  %�����0��$-	��� � �%��� �
�&�����&?�	����� 
(Internal Audit) ��� � �%��� �
�&�����6	!
���	��������
���� (External Audit) ��� 
%� ����$���$�/��/01��&?�	��������%��/01��:%!?����0G)%� �;�	���6	!
���	��������
���� 
(Quality  Intervention)   
 3.  "�8�%��(�
4	."�"��#$" (Quality Assessment) �*� ����
	���6�*��	
$.��� �
,	��� �
�&���/01���������� �%%� �;�	����+�6	 $������
� ������
	�/01��
�����������&?�	����� (External School Review) ���$���%�	��*��������%� �;�	��������
���&?�	����� (Accreditation) ���$���%�	(�������	��/01����������,	1���
%6�*����
$���%�	�/01��&?�	�����,	1���
% 6�*����$���%�	�/01���������� (Total Quality  
Education) 
 ���)$�������#� 3 $����� ��%��
�%&�%��	')���&!�(�>�����	�����	 ����
	���
 �
�&��6�*������>��/01���������� &�%��?+��	�	�����#�,	��6
!��������%����
��/%
�/01���������� ���,	������%���$���%�	�/01���������� 
 3.4  
�"��& �������%*�+"�"�8�%��
4	."�."�1�0B"��#$"��"�8�%��(�
4	."�
."��� 
 ���$����	�/01����������  �$-	%� ����6	���������+�,6�����
�%%��	,�:�
!�  
&?�	��������:�������������%� �;�	  &�%��?����������:���!��%��/01��  (2�&+���L�
��������%��/01�� �%%� �;�	����+�6	:
�  ���$����	�/01�����������$-	����
	��������
��%� �;�	���&?�	����� !��K ������:%!����%� �;�	(����	,6�:�%� �;�	  3�%/!��	�	���,"�
���%2��/01��%� �;�	���&?�	�����$i�	����%�  ��*�������	6	!
���	��������
�����/�MN��,6�
�!
%��	&	��&	/	������	�&?�	�����,6�:�%� �;�	����+�6	:
�  ��#�	�#3�%��
�%�"*��
!�  ?��
����
	���$����	�/01��%����+��	�	��	����$-	������!��?2� ������
�/01�������L�� �%%�  
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�����"��<<� ����������6!�"� �  �/�'�����" 2542  �+�6	,6�&?�	������/��6!�������
$����	�/01��1��,	  3�?*��$-	&!
	6	����������
	������ ���+��	�	�����!�� !��	*���  3�
%�������+������	$���+�$m�&	� !�6	!
���	 �	&����  6	!
���	��������
��������$��(� !�
&�'��0"	��*��	+�:$&2!������	��/01�����%� �;�	�������������*�����������$����	
�/01��1��	�� 
 ���$����	�/01��1��,	&?�	�����	�#	?*�
!��$-	���;�	&+���<���&/������$����	
�/01��  >����$-	��#�������6��   ������	�������	���&?�	�����   ���	���&�����
�%%�
&!
	�!
%����/�MN��,	&?�	��������"/%"	��� ��������������"�������2�0������& �)6���
��	  �
%��#�%�����0��@���:$ �%�����������	����&���%�$-	��2!����������0)���� !���*#	���  
��	�#	���$����	�/01��	��
!��$-	��& �)��	�6	���>����
�:�%�����������	�2��!
%��	 3������
����
	���
����������	�  (�� ���)�
�%�2�����/��������%��
�%&�%��?��*��,6����$����	
�/01��%�,"!�������*��(!�	���$���%�	  � !�$-	������	���������&2!%� �;�	���&���%:��
��6
��  3��@�������
	�����������
��������������	�2���#�,	���	��6�������	    ��*��,6�(2�����	
�$-	�	�   ��!�  ���%��
�%&/� �%�
�%%/!�6%��������$.��2$�������� 
 ����
	���$����	�/01��1��,	&?�	�����������$���%�	�/01�����1��	��	�#	  
���&+���<���$�����6	����L�*�  �
��$-	����
	�������	�2�3�$.�&�%��	')��6
!����	 (Interactive  
Learning)  %�,"!(2�$���%�	1��	���$-	(2�����:$ �
�&��&?�	������ !��!�����
  ��	�#	(2�
$���%�	1��	���
�$������
��/�����!��	��� 2  MN��  �*�  (2����(�"����	$����	�/01��
����� �*#	��������������(2�$���%�	1��	����� &%�. >�������
	�������	�2�����!�
�� ���
�$-	:$ ������
	������������	��/01��%�,"!�����#	�@����
����� ����:$$���%�	
&?�	��������&���&+���<����
� ��6	�����&/�*����$���%�	1��,	:%!:��+���*�����������
$���%�	1��	��  � !��&����	����
	����+���	1��,	&?�	��������,"����$���%�	
1��	������������+���	���&?�	����� 
 "�8�%��(�
4	."�."��� 

 ���$���%�	�/01��1��	���$-	���$���%�	�������������  ��*�� �
�&���/01��
���&?�	�����  3�6	!
���	6�*��/���1��	��&?�	����� ��*��%/!�,6�%�������	��/01�����
%� �;�	�����������&?�	�����,6��������#	  >��� �������% �	���������&?�	�����%����$����	
�/01��1��,	��*��$���$�/����	��/01����� 	������%�����$���%�	 	����!�	   !����	�#	
���%����$���%�	1��	��3� &%�. >�����+��	�	���3������0���� �
�&�����(����
$���%�	�/01��1��,	���&?�	�����  ���$���%�	�/01��1��,	������$���%�	�/01��



 52 

1��	��  ����
�&���������:$,	���������
��	  ����� !���L%/!�&2!%� �;�	6�*��/01�����
��6
��,6������#	,	 �
(2�����	 
 �
��6 /	�#����
�%����
�������	
������
�'����,	���$���%�	1��	��  3�%�
������%6�������
�+��	�	��� !��	*�����	  $������
����$����	�/01��1��,	���
&?�	�����  ���$����	�/01��1��	��  ������ � �%(���*�����	��/01�������������
&?�	����� 
 *3�"����"�8�%��(�
4	."�."��� 
  ���$���%�	�/01��1��	��&?�	�����  �$-	���*���%*�&+���<,	����������/01��
��������&2!�
�%�$-	������!�� !��	*���  ��	��	+�:$&2!�
�%%�%� �;�	���������������$-	���
��%���,	����&��� !�:$ >������$���%�	�/01��1��	��&?�	�������������������#	
�*#	;�	 %�6������&+���< 5 $����� �*� 

1.  �$-	���$���%�	��*��%/!�,6�%�������	��/01����������  :%!:�%/!��	�	��*������ �&�	 
������(� 6�*����,6��/0,6�3�� 

2.  ��6����
�%������ ��  �$-	'��%  3$�!�,&  %�6���;�	���%2� �%&1���
�%�$-	����  
���%��
�%���(�"����� �
�&��:� (Accountability) 

3. %/!�&�����
�%&%/���6
!���&��1�����������������/%/!�6%�����6�����������
"� � 3�,6�%����1���"��	3����� !�����%��
�%6���6���,	���$.��� ����&?�	�����&�%��?
�+�6	�$i�6%���@���������	��/01����������,6�� L% �%����1�����&?�	��������
(2�����	 

4. %/!��	�	,	��*������&!��&��%���$��&�	��	,	����0������0%� �%���
!�����+����
����
��/% 
 5.  &!��&��%���%�&!
	�!
%,	���$���%�	�/01�����������	���������������/�MN�����
�����
���� 

 

74�8�%0�
����"�8�%��(�
4	."�."��� 

74�8�%0�
�����;8 
1.   ��*���������/01�����+��	�	��	���&?�	��������$���%�	�/01���������� �%

%� �;�	������������+�6	 
2.  ��*��,6�:����%2�>���"!
�&����	,6��6L	�/�!	-�/������&?�	����� ��*��	:����

�
�%&+���L� ���&��6 /���$j<6� 
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3.   ��*��"!
��&	��	��	
���$���$�/�������	��/01������������!&?�	��������
6	!
���	 �	&���� 

4. ��*��&!��&��%,6�&?�	�����%�������	��/01�����$����	�/01��1��,	��!��
 !��	*��� 

5. ��*�������	(����$���%�	�/01�����%� �;�	�����������&?�	����� !�
6	!
���	��������
�������&�'��0"	 

 

 
�"�05"
�'���"�8�%��(�
4	."�."��� 

 ���$���%�	�/01��1��	�� %��
�%&+���<���%��
�%6%�� !�&?�	����� 6	!
���	���
�����
�������&�'��0"	 �� !�:$	�# 

1.   �$-	���&!��&��%,6�&?�	��������	�����&2!��0G)%� �;�	������	� 	���,6�� L%
 �%����1����!�� !��	*��� 

2.  ����%�
�%%��	,� ����/�%����$��3�"	),6���!(2���������������������
!�&?�	�����
:�����������%/!�&2!�/01�� �%%� �;�	������������	�	,6�(2�����	�$-	�	�  %��
�%&�%��?  
���%��
�%&/���*���$-	&%�"���������&���% 

3.  &?�	����� ���6	!
���	����+����2��  �"!	  �0����%���&?�	�����  6	!
���	
 �	&����  &+�	����	�� �*#	�����������  �
%��#�6	!
���	��������
�������"/%"	����?��	%����%2����
��"!
� �&�	,�,	���
���(	���+��	�	������	��/01�������������&?�	�����,6��$-	:$
,	��������� �������������/�$i�6%�� �%����+�6	 

4.  6	!
���	��������
����,	����	3����  %����%2�&+���<,	1���
%�����
����/01�����
%� �;�	���&?�	������/������/�&����  ��*��,"��$-	�	
���,	����+�6		3����������
�������������&����$��%�0��*������������!��%�$��&��'�1�� 
  

3.5  �"��(7����������������"�8�%��
4	."�"��#$" 
:�%�(2�&	,�����������
�����*������$����	�/01����������������$���%�	�/01��

��������:
�%��%��  >�����*����������!�
�$-	 �
��!�� !�:$	�#��
	�����
����3� ������/01�����
����������  ���,6��
�%�2�����	
�������
������$����	�/01����������:��$-	��!���  :���!   


�	"��  ����"	� (2537) �+�
������*���������	��2$������$����	�/01����������
�����/%�����,	&������
�%6�
������� 3�%�
� ?/$��&��)��*��������	
�
�%���*#	;�	  
6������  3���&����  
�'�������6�����0G),	���$����	�/01�������������$����� !��K  %�
���	��2$������$����	�/01����������  &?���	�/%�����,	&������
�%6�
�������  �����
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3����
������6)���&����������
��������������$����	�/01�� ������%2������
���%� �;�	
��������,	$�����&6��;��%����  ������  <��$/N	  ��&� �����  &6��	')&�'��0��;����%�	  ���
$�����:��  &�/$���%2�&�������6)��#	�$-	�2$������$����	�/01���������������/%�����
&+�6���&?���	�/%�����&������
�%6�
�������  �&���2$���������	���#	3�,"�
�'����
$���%�	3�(2�����/0
/��  (����
������
!�  �������$����	�/01��������������/�$��������
�����:��	�	?��6������,	��*����
�%�$-	��&�� (Autonomy)  �
��2!:$����
�%����%�����������
 �
�&�����1��	�� (Accountability)  � !��$�����%���:����+��	�	������
�'����,	
������������� � !����	���:$ �%$��&����0)������� 	��%��� 	  �2$������$����	
�/01����������������	���#	  ,"�����
	���������
���;�	�3���!����+��	�	�������$-	  2 
���  ������ 1  ,"�������� �
�&����:�����
��/%�/01�����
�"����1��,	���&?���	:�
��,6�%���#	  ������ 2   ,"�������� �
�&��(����+��	�	���   3���#�&������%/!��	�	���
��� /�	,6�&?���	�/%�����%���&��,	����+����2�� 	���  3����&���������
��/%�/01��  
 � �% �
�&�����+��	�	��	����/������
� 	���   


����  �2!
��� 	) (2538)    :��+����
����  ��*���  ���
����������	�����$���%�	(����
$.��� ���	�����23������	�����������&���%0G�  ��/����%6�	��  3�%�
�'�+��	�	���
����   5  
��#	 �	  �*� 1)  ���
������6)���� (System Analysis)  2) ���&�������6)���� (System  
Synthesis)  3) ������������� (System Design)  4) ��� �
�&������ (System  
Verification)  5) ���$���%�	���� (System Evaluation) (�������	�����$���%�	(����
$.��� ���	�����23������	�������  &�/$:���	�# 1)  (����
����%�&!
	&+���<,	���&�������
���	��������$���%�	(����$.��� ���	�����23������	�������  ����&���%0G�
��/����%6�	��  ���&�%��?	+��������$���%�	(�������	���#	:$,"�,	3������	�������      
2)  
� ?/$��&��)����������$���%�	(����$.��� ���	�����2,6�%��/01��%��������#	  ,	��	
������������	���&�	  ��	�/0'��%����'��%  �
%��#���	���&	��&	/	���&�	  3)  �2$���
����������$���%�	(����$.��� ���	�����2  $������
����)$��������&+���<  4  $����� 
�*�  $j����	+����� (Inputs)  ����
	��� (Process)  ���(�(��  (Outputs)  �
%��#����%2�$i�	����  
(Feedbacks)  3��	�	���$���%�	(�,	��	���&�	�����2�$-	6���   

&/
�%�  ��"'	������  (2541)  �+����
������*��� ����
	���$����	�/01����������,	
&?���	�/%����������;  &������
�%6�
�������  3�%�
� ?/$��&��)��*��&+��
��2$���
����
	���$����	�/01����������,	&?���	�/%����������;  &������
�%6�
�������  
������
�%���6L	���(2����6�����������) !�����
	������$����	�/01����������,	
&?���	�/%�����  (����
������
!�  &?���	�/%������/��6!�:�%�����(����!6���������
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	3������*������$����	�/01����������1��,	&?���	  ��*��&�����
�%�2��
�%����,�����6L	
�
�%&+���<������$����	�/01��  &!
	,6<!%����+��	�	��	���&���������	3�������
��
�%6�
�������  �2$�������
	������$����	�/01����������  3  �2$����*�  �2$������ 1  
$������
�  �����+����������� �
�&��  �2$������ 2  %����)$������"!	  ���
����2$���
��� 1  %�����	�	���������	��/�����1��,	&?���	��*��� ���%�
�%����%����&2!���$����	�/01��
�$-	&���&+���<  �2$������ 3  %�����+�6	�����	
���$-	��#	 �	  ��!�����
	�������$-	  5  
����  �*�  ������� 1  &�����
�%�2��
�%����,�,6���!�/��������&?���	  ������� 2  �� �#�&1�

�"������#	�$-	���)��6������2����*������$����	�/01����������   ���%���� �#��0����%���
�+�	
�������$����	�/01������������*���+�6	�����$��&�	��		3����������+�����&	�
�����
���6�����0G)6�*��2!%*�&+�6���,6��0�
�"�?*��$-	�	
$.��� �  ������� 3  ���	+�	3����&2!
�	
$.��� ����%������������%"%6	!
���	��*��2�
�%�*�6	������ !���0����6	!
���	  
�������  4  ���$���$�/�����  ������� 5  ���+��	�	������$����	�/01������������#����� 

�� ��    �����"� (2541)  :��+�
������*��� ���$���%�	�/01�����������(!� �������

������6)$j<6����$.��� ���	  3�%�
� ?/$��&��)��*������������/01�����������(!� �  
$j<6�����/$&���,	���$.��� � �%%� �;�	���������(!� �  ���3��������%6�
�������
�6!�6	���  ��/!% �
��!���*�������%������������������(2�"!
�������  $.��� ����������
,6����(2�$N
����%�������(!� �  ���*���%*����,"�,	���
����%�  2  "/  �*����$���%�	�/01�����
������(!� �������&�%1��0)��/!%  ��L��
��
%���%2�3����&���� ���&�%1��0)  
(����
����&�/$:���	�#   1)  �/01�����������(!� �3��
%��2!,	����$�	����    2) $j<6�
�/$&���,	���$.��� � �%%� �;�	���������(!� �  �+��	�:��$-	  3  ��	 $������
�
$j<6����(2�$.��� ����������  $j<6����������	���$j<6�����/�����������
����  3�%�
����&	��	�������
����
!�  �
�%�������%����%�
�%�2�  �
�%����,�  �����
���%� �;�	���
������(!� ���!�/�������������!��&%�+��&%�  $���$�/�%� �;�	���������(!� �,6�%��
�%
�6%��&%���&1�����0)  ��6��/$��0),6��6%��&%���%��+�	
	��������
%��#� � �%$���%�	
�/01�������������!�� !��	*���   

��	��)����  
��)�%��� (2543)  :�
������*��� ������	��"	��!�"�#���$����	�/01��
�����������&?���	�/%��������"	  3���/!% �
��!��,	���
�����*�(2����6��&?���	�/%�����
���"	  36  �6!� :���!�'������  ����'������  (2�"!
��'������  (2�"!
�����'������MN��

�"����  ����0���  �
%  117  �	  (����
����&�%��?:����)$��������$����	�/01��
��������  9  ��	  �*���	�������	���&�	,  ������6�������,  ������:����$����	�/01��
��������,  ���
����������(�� (���	���
�"����,  ������
�"������!&���%,  ������	���
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��$��%�0,  ��	$��"<�/$0�'�	  
� ?/$��&��) ����(	��	���&?���	,  ��	���+��	�	��	
������%���	�	������� �����	����+�	/�+��/����$
��	'��%  ���&����
���%    3�,"��"	�
�!�"�#���$����	�/01�������������9 ���)$�����6���  �+�	
	  138  �
�!�"�#             

�%�
�"")  	������� (2543)  �+�
���� ��*��� �	�&�	���&2!�/01�� : ��� � �%(����
$����	�/01�����������%� �;�	����/%�����  3�%�
� ?/$��&��)��*�� � �%�
�%���
6	��
��������$j<6��/$&������&?���	�/%�����  ,	���� ���%������������$����	�/01��
�������� �%�����"��<<� ����������6!�"� �  2542  >����+�6	,6�%���#����$����	�/01��
1��,	������$����	�/01��1��	��  >����
%?�����$���%�	���,6����������%� �;�	3�
&+�	����	������%� �;�	���$���%�	�/01����������  ��	�$-	6	!
���	��&����� �#���#	 �%
�����"��<<� �  ���
�������#�	�#�$-	���
�����"��&+��
�������
�����"����0������  ��*��������������
,6��6L	?��&1���
�%����%���$j<6��/$&��� !��K  ,	���$����	�/01��   (�����������
!�  
,	1���
%&?���	�/%�����%��
�% *�	 �
�������%+��	�	������	����������:�$����	
�/01�� &!
	��!���+��	�	%� �������$����	�/01��������,"�$��3�"	)���%2��!�"�#�/01��  
��
!�  &?���	3��
%%����+��	�	%� ����$����	�/01��:$,	����$�	����?��%���$-	
&!
	,6<!  ,	��	���,"�$��3�"	) �
�!�"�#�/01��	�#	  ��
!�%����,"�$��3�"	)����$�	����
?��%���"!	��	  ��#�	�#3�&!
	�
%��!�
:�
!� ����!�6�!�	�%*���$�����������	���
��
!�  &!
	,6<!
�$-	��*���������,"�$��3�"	) �
�!�"�#  %���
!���*������+��	�	%� ����$����	�/01��������%2�
�����0��������
!�  ���%2�������&+��
�2���$-	���$���%�	 	������&2��
!��
�%�$-	���� 
(Over  estimation) 
 &%�2�  ?�
���� (2543) 
������*��� �2$������$����	�/01��������������0���/��& �)
&?���	��"1��  3�%��
�%%/!�6%����*����������)$�������� �
�!�"�#�/01��������������0�
��/��& �)  &?���	��"1��  (������������	+�%�&�����$-	�2$������$����	�/01����������  
�������,"��2$���,	&?���	��"1��  1  �6!�  ���
����	�#:���!���#	 �	+��	�	����$-	  3  
��#	 �	  �*� ��������)$�������� �
�!�"�#�/01�����(2����6�����������)  
������6) �
�!�"�#
�/01����*��&�����2$������$����	�/01�� ���$���%�	�2$���  ����,"��2$���  �$���������
(���������!�	���6�����*��6�$��&��'�1������2$������$����	�/01����������  
(����
������
!�  �����������)$�������� �
�!�"�#�/01��������������0���/��& �)&?���	
��"1��%�  4  ���)$�����6������:��2$������$����	�/01��������������0���/��& �)  
&?���	��"1��  �������,"��2$������$����	�/01��  :�+��	�	���  3  ��!���*�  ��������
 	������$���%�	 	���  ����&�����)$�������� �
�!�"�#�/01��  ���&	�	���/!%  &!
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,6<!%��
�%���6L	
!��$-	�2$�������&�%��?$���$�/�������	��/01����������:���#�6������  
����  ��:�  ���
�'�+��	�	���   

�/�/%��  ��%�%�	 (2544)  +��	�	���3������
����������	� ��*����"	���0G) ���
�'����
$���%�	�/01����������1��,	���1��	��&+�6���&?���	�/%�����:��   3�%�
� ?/$��&��)
,	���
������*���&
�6�������	��"	�$���%�	 ��0G) �&�	�/01�� 
�'�$���%�	�/01��1��,	 
���1��	��&?���	�/%�����  3�,"�
�'����  &�%%	�  $��"/%  ���&��?�% �������  (����
�����
����  �+�,6�:��+�	
	�"	�$���%�	�����0G) �&�	�/01�� 5 ���� ���:��2!%*�$����	
�/01��  5  @���  ���:��
�%���6L	�����
���
�'�$���%�	�/01��3����)��1��	��   
 ��*#�  ����&3&%  (2547)  �������*���������	����������(2�$���%�	1��	�� �%�	
�����
�	�	&%��?1��&+�6������$���%�	&?�	����� 3�%�
� ?/$��&��)��*��������	
�����������(2�
$���%�	1��	��  3����	����*���%*�
�&%��?1��(2�$���%�	1��	��  ��� �
�&���/01��
���1��	��  3�,"�
�'����
������6)���&��  $�����(2��"���
"�<  �1�$�����/!% ������&��?�%
�
�%���6L	  
� �����6)���%2�3�,"�&?� ��"�����������
������6)���)$������"���*	��	  
(����
�����+�,6�:�&%��?1������+��$-	���(2�$���%�	1��	�� 3 ��	 �*� �
�%�2�  ����� ���
�/0����0� 3����&��?�%������	�:�%��!��
�%������ �%&2 �&�%$��&��'����pN�������)%��
���6
!�� 0.672-0.692  %��
�% �� �%3���&������2!,	�����  %��
�% �� �%��0G)&�%��	')���
���		���
��
�%�2���� &%�.  3�&�%��?�+��	�(2�&����/!%����2�%�� �������2�	���:�    ���
���		�/ �������&��?�%�������+�6	 3�
�'�,"��������� �&�	,�,	&%��?1����	
�
�%�2�  ��	�����  ��	�/0����0�  ���&%��?1�� 3��
%�/���	%��!������� 58, 56, 75 ��� 
61   �%�+��� 
 Brothers  (1984)  �������*���������	��2$������$���%�	�
�%�$-	�������3������
�!
%������+�,	%6�
�������  3�,"�
�'���p��  ���% ����@�	�)����
�%���6L	���(2��"���
"�<
,	3�������!
%,	%6�
�������  �+�	
	  12  3������  (��������������:���0G),	���
$���%�	 	��� (self h Evaluation)  ���3�������!
%����&�?���
�%�$-	����  �+�	
	  155  ��0G)  
���	�#	�&����0G)���:�3�,6�(2����6��  �0�����)  (2�+��	�	3������  ���	�������  �+�	
	  
730  �	  $���%�	3�������!
%,	  14  %6�
�������  (��������������
!�  �2$������$���%�	
�
�%�$-	�������:�  &�%��?:$��$��,"����3�������!
%�*�	K:�   
 Blumin (1988)  �����%� ���0G) ��� �
�!�"�#,	���$���%�	�/01�����
�������"/%"	 
3�����������!�����$-	  3   �	  �*�  ����%�����������&����*���+�6	%� �,	���$���%�	
�/01��  �*�  (�(��   %2��!�����%  (Value h Added)  �	*#�6�3������������
������6)���&�� 
(Content  Analysis)  ������&�����
�������  ��������	���$���%�	 	������&?���	  ���
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������&�%1��0)�'�������
�����������0�(2����6��  ��#	 �	���&�%  �$-	���
������6)���%2�
3�,"�&?� ��"�������� ����!�&6&�%��	') ��
!�  1)  ���$���%�	�/01�����&?���	 ���,"�
��0G)6���%� �   2)  ,	���$���%�	�/01�����
�������"/%"	  ��0G)���&+���<%��  �*�  %� ���	
�	*#�6�  �����������  &!
	%� ����&+���<	������&/ �*� %2��!�����%    3)  ��0G)���(2����6��	+�:$,"�
"!
�,	��� �&�	,�%�����&/  �*���0G)(�� (�  	������&/ �*� %2��!�����%   4)   �
�!�"�#,	%� ���	
(�� (�  �	*#�6�  �����������?2�	+�%�,"�%�����&/   5)  ��0G),	���"�#�/01�����&?���	��
� � !����	,	� !�������   6)  (2����6����%���/01��,	� !����	� � !����	  &!
	,6<!���

��%���/01��,	����0�������+��	�	���%�����&/   7)  �%*���2?���/01�����&?���	  &!
	
,6<!%����	��?���/01�����(�� (�  ���"*���&���%�����&/         
 Brown  (1989)  :�$���%�	�/01�����3$����%������������$��<<� ��  3�6�
6	��
��	
�"����&?���	,	  2  �����  �*�  "	����&?���	���&���
�"�  ���*���%*����,"��*� 
���&��?�%  >���6�
6	����	
�"�������&?���	  3  ���  �*�  %6�
�������
����  %6�
�������
&%�2�0)���  ���%6�
������������	���$�  �� ���+�?�%,	 �
�$���������
������$���%�	
�/01�����3$����%,	  4  ��	  �*�  ��	������)  ��		�������  ��	��������  ������%�&!
	
�!
%,	&���%  3��$���������,	  3  &���
�"�  �*�  
������& �)���1��  &���%��& �)  ���
���$�����  (�����������
!�  ���
��/01�� �%�������2����6�
6	����	  3  
�"�  ��� � !��
��	��#�  4  ��	 ,	&?���	� !����� ���� � !����	  3  ��	  ,	&���
�"�  �*�  ��	������)  
	�������  �����������  	�����	�#  (����
����"�#
!����
��/01��,	����$��<<� ����,6�
�
�%&+���<����/01�����&�	%���
!����
����  >���� � !����	  ���$���%�	�/01��,	��������
����$��<<����  ����6L	:�
!���0G)���$���%�	�/01����� � !��:$��#�,	����0����&?���	  
&���
�"� �������$��<<�   
 Carnahan (1989) ����� �
�!�"�#�/01�����
������������;�����������������  2  $m  
(Pubic Two-Year Colleges) 3����&��?�%>����+�6	 �
�$�����/01�����
&?���	�/%���������  2  $m  �+�	
	61   �
�$�  &��?�%�����/!% �
��!��  44  ��/!%  �*�  
�'�������
�������  ����  2  $m  �0�����)���
�����������  2  $m  �0�����
�����������  4  
$m  ���(2�	+������	'/����,	"/%"	  
������6)���%2�3�,"�  ANOVA  (�� (�����$-		�������  
(Student  Outcomes)  ���%� �;�	�������� &!
	�/0����0����������)���(���	
����&+���<
	����
!�   
 Newton J.(1999)  :��+����
������*��� ���$���%�	(������,	��� �
�&���/01��
1��	�����&?���	�/%�����,	&6��"��0�����   �#�� !$m 1993  ?��  1998  3�%�
� ?/$��&��)
��*��$���%�	(������������,"��2$��������� �
�&��1��	��  ���$���%�	�/01�����



 59 

���������	���&�	������ �
�&���/01�����+��	�	��	���&?���	  (�
������
!�  ���,"�
���%2��"��$��%�0 (quantitative)  ����"���/01�� (Qualitative)  ���:�������
����$.��� �6�*����
+��	�	��	3����)��1��	��  �"!	  �����	��� �
�&��������$���%�	���  Scottish  Higher  
Education  Funding  Council  (SHEFC)  ��� Higher Education  Quality Council  (HEQC) ���
��� �
�&�����$���%�	1��,	  3��0����%��� �%�������2����$��&����0)  �+�,6�����
?��(��������������#	  ��	�#   1)  
� ?/$��&��)��������/01��  ���
�'�������,"�,	���
 �
�&�����$���%�	  "�#,6��6L	
!��������$����	�/01����������  �+��$-	 ���%����
 �
�&�����$���%�	��#�3�1��,	���1��	��  ��� �
�&�����$���%�	&?���	�/%�����
 !��K �$-	��*������&�%��?�+�:�  (Accountability)      2)   ���$���$�/��/01��&+�6����/�����  %�
����� ����
���  ��	�#	  ���:%!&�%��?���&!
	������$���$�/�,6��$-	��&��  �������������
$����	�/01��:�    3)  ���$���$�/��/01��&+�6���	�������  �$-	��*������%��
�%&+���<�����
!����
$���$�/�������	��/����� �	*�������$-	(�(�� ���&?���	   4)  �
�%��������%6�*��������
+��	�	��	��	���$����	�/01�����:$��!���
����
����*�� ��&	�� !��
�% ���������
6	!
���	 !��K %����#	 
  Kanji  G.K. , Abdul  Malek  B.A.  ���  Wallace  T.&W.  (1999) ������$������������
+��	�	��	��	�/01�����&?���	�/%�����,	$�����&6��;��%�������%����>��3�%�

� ?/$��&��),	��������  2  $����� �*� ��*�� �
�&�����+��	�	��	 ��	�/01�������%����
���%����>��  �����*�����	�3%�� TQM >���&!�(� !��
�%&+���L� !����+��	�	��	��	�/01��
���&?���	�/%���������0��$-	���
�����"��&+��
�3����&!����&��?�% (�
������
!� 
��%�������%����>��%����+��	�	��	��	�/01������ � !����	&�/$:���	�#�*� 1) &?���	 
�/%�����,	��%����%�&�&!
	���+��	�	��	��	�/01��      3�����  TQM   &2��
!�%����>�� 
2)   &?���	�/%�����,	��#�&��$�����,6��
�%&+���<,	�
�%��6
������2����,	�������
,����������	  3)  &?���	�/%������	���L�?������$�	����&!
	,6<!&�%��?+��	�	���3�
,"����� TQM :���!��%�$��&��'�1��   4)  ,	��%����%�6	!
���	����+�6	�����,	���$���%�	
�/01�����%��0����%�����	�/01��,	&?���	�/%�����,	&�&!
	���&2��
!�%����>��  5)  
&?���	�/%�����,	��%����%����,"� �
�!�"�#&%��?	����+��	�	��	(Performance  Indicators)
%���
!�,	%����>��  ��!��:��L �%���,"� �
�!�"�#&%��?	����+��	�	��	?2�
����0)3�	��
����
&!
	,6<!
!��$-	������������"�#,6��6L	�/01��
!���2!����,� !���:%!,"! �
�!�"�#���
������/01��
��!���������    6) ,	������	�3%�� TQM ��
!�%����)$��������&+���<��2!  48  ���)$����� ���
&!�(� !����+��	�	��	��	�/01��3�,"����� TQM  
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��� �
��!����	
���������!�
%���#�6%	�#�&�,6��6L	?���
�% *�	 �
���	��
�"���������
��#�,	��� !��$�����  ����6L	�
�%&+���<������$����	�/01����������  ���:�%����	+�
�	
�� !��K %�$���/� ),"�   ���	+�%�
������6)
������*���������)�
�%�2�,6��
����
��%��������#	
,	$j��/��	  >����
�%�2����:��6�!�	�#&�%��?	+�%�$���/� ),"�,	���
������*���������	� �
�!�"�#
&%��?	�&+�6���$���%�	$��&��'�(����$.��� ���	��	���$����	�/01��������������� 
�*#	�����������:�3����	+��2$������
���� !��K ��	���$����	�/01�� ���	�����	��
 !��K %�$���/� ),"�  �"!	���	+� �
�!�"�#�/01����������%�,"�,	���&�������6)��*���+�6	�$-	
 �
�!�"�#���$.��� ���	��	���$����	�/01�����������$-	 �	  ,	�0����
��	���&�%��?	+�
�
�%�2���*����2$������$���%�	(����$.��� ���	 !��K �"!	�2$������$���%�	�"������ 
($���%�	$j����	+�����  $���%�	����
	������(�(�� ) %�$���/� ),"�,	������	� �
�!�"�#�"��
����  ��*��	+�:$,"�&+�6���$���%�	$��&��'�(����$.��� ���	����/�����,	�� �*#	�����������  
	�����	�#���&�%��?	+��
�%�2�,	����+�6	��0G)�/01�����
�'����$���%�	���$.��� ���	%�
,"�3�%���#����$���%�	1��,	���1��	��  >������$���%�	1��,	%�6����2$���  (2�
����&	,�
�����
�����0G),	���$���%�	 	��� (Self  Evaluation) ������$���%�	3�(2������
����3�,"�
��0G)�/01�����:�	+�%�$���/� ),"�,	���
�������#�	�# 
 
��� 4   )��
(���������%��8�%��
4	."�"��#$" 

 ,	 �		�#����!�
?���
�%6%�������������	
��,	������	�����$����	�/01��
�������� ���	�������#	 �	����/�'��& �)���+��	�	��	$����	�/01��1��,	�����	 

������������
������*���$-	�	
���,	������	� �
�!�"�#&+�6���$���%�	$��&��'�(����$.��� ���	
��	���$����	�/01���������� !�:$ 
 4.1  
�"�*�"�����%�� (System)  :�%�(2�,6��
�%6%���������:
�,	����0� !��K 
��	  3�%/!��	�	
!��$-	��/!%������)$��������%��
�%&�%��	')��	  �+�6	������!
%��	��*��,6�1�����
�����������/
� ?/$��&��)  �� �
��!�� �"!	  

Buckley (1968) :�,6��
�%6%��
!� ���� �$-	��/!%���)$���������
% �
��	%�
�
�%&�%��	')>�����	�����	���&!
	 !��K �!
%���&1���
���%  ��*���!�,6��������
% �
��	,	
&!
	 !��K ��#�6% 

Chrode & Voich (1974) :�,6��
�%6%��
!� ���� �$-	��/!%&!
	$����� !��K ���%�
����0�&�%��	')  ���������
��	  &!
	$������6�!�	�#	 !���+�6	�������� 	��!����&���!
%��	  ,	
&1���
���%���&���>��>��	  3���� !��%��/6%���������+�6	�������2!���
� ?/$��&��)�!
%��	
����/�&!
	$����� 
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&	�	�� �  &/�	'�����) (2530)  :�,6��
�%6%��������� 
!��$-	 ��/!%���)$��������%�
�
�%&�%��	') ���%�(������>�����	�����	 �!
%��	�+�6	����� ��*��,6�1����������������/

� ?/$��&��) 

���)���  ����3�  (2546)  :�,6��
�%6%��
!� ���� 6%��?�� ��/!%������)$��������
�!
%��	�+�6	�������#������
�	*�����	�����&�� !���	��*���+�,6�����/?��(����')  6�*�
� ?/$��&��) 
��!��,��!��6	��� �%�����:
� 6�*� �#�:
�   ,	�0����
��	:���!�
?��1����� !��K ���$�������	
��#	��*��,6�����&�%��+��	�	:$�	����/(�&+���L�  >�������$-	���)$��������������#	3�
����������� Smith (1982), Schoderbek and others (1990) ��� Lunenbery & Orustein (1991) 
:�%��
�%�6L	&��������	
!����)$������������3����
:$$������
�  $j����	+�����  
(Input) ����
	���(Process) (�(��  (Product) ���%2�$i�	���� (feedbach)  ���&1���
���% 
(Environment) 
 4.2  )��
(�1�"���<�"�%��8�%��
4	."�"��#$"  
 �%*�����)����������������	+�:$&2!���+��	�	��	 �%
� ?/$��&��)��!��,��!��6	���
�+��$-	 ����� ����%&�������	+�%����	���#	   6�*��������%���2!���
:%!&�%��? ��&	��

� ?/$��&��)���
��:
�  �L�+��$-	����� ���%�������	�������*��,6�����	�#	K %��
�%&%�2�0)%��
������#	  %�$��&��'�1��%��������#	  >���%�	����������:�����������
���������	�����:
� �*� 
Debenhem  (1989) ,  
����   �2!
��� 	) (2538)  ,  "�����)  ��6%
��)����0�  (2536)   :�&�/$:
�
!�  
������	����� �
�%���#	 �	�� !�:$	�# 
 1.  ���
������6)����  (Syetem  Analysis)  6%��?��  ���6��	
���6�*�
�'����������+�
,6��/%/!�6%�� !��K ,	��������
�%&+���L�  ����/ �%
� ?/$��&��)���
��:
�  3��+��$-	�� ���
����
� ?/$��&��)6���  ���
� ?/$��&��)$������ >���%���#	 �	��	�#  �*�  ����+�6	�$i�6%��
6�*�
� ?/$��&��),6�"���	  �+�6	
� ?/$��&��)$������ ����+�6	
� ?/$��&��) >���&�%��?
�+�,6�����/(�:� 
 2.  ������������� (Syetem  Design)  6%��?��  ���	+������������� !��K ���
���)$�����,	����%���������+����
�%&+���<�!�	6���  ��*��,6�����
�%&�%��	')>�����	���
��	����6L	�2$�!���������"���	�$-	�2$'��%  >���%�
�'���������#	 �	��	�#  �*�  ����� 

������6)���)$����������������$-	��2!���������� ������������%� �%��#	 �!��3����!�����
������#	%�  ��*���2$�������6%��&%&+�6������������	+�:$,"�,	���)���  ��*��
�'���� !��K ,	
���	+�����:$,"� 
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 3.  ������6������ (Syetem  Managing)  3����	+�����:$,"����6�
�'���������
�
��/%��������6%��&%  3��� ���%�(2� �
�&��
� ���$���%�	�������	+�:$,"�
!�  �6%��&%
���$��3�"	)%��	��������, 
 �%��8�%��
4	."�����5"�"��<�")3%1&�����/+1�8C774���  :  ,	����
	���������
�������$����	�/01��1��,		�#	  ,	$�����:��:�%������*��,"�����&��� !��K  %�
$���/� )������������������)�����:��  ��*��,6��������
��/%�/01�����%� �;�	  3�,"�
��������/�'��& �) !��K �����
	%����$���%�	(��$-	���)$�����&+���<  �"!	����  ISO  
���� TQM  ���� Mal colm  Baldridge  ���� CIPP  ���� IPO  ����  QC  �������  AAA   
>����$-	��������2������	���!6������
3����	%��������������
��������	�# 
 ����$����	�/01�����&�%��?	+�%�,"����&?���	�������� ���� �"!	 ���� ISO 9000   
>����$-	%� �;�	&���&+�6���	�	�"� ��������	�#�$-	�������%/!�����
	���$����	�/01��
���%� �;�	�/01����!���$-	����   &�%��?	+�%�,"����&?���	��������:� (Clements, R.B. , 
1993)  ���� ISO 9000  	�# ,6��	
��,	��*�������
��/%�/01�������� �
�&���/01���/�
��#	 �	,	���(��   3��$-	�������%����,"����&���$-	6���;�	����
��/%����
	���(�� 
���(�(��   %�����+�6	�	
������$.��� �������/:
��$-	�������0)�����"���	  �/��	,	
6	!
���	&�%��?	+�%�$.��� �:� �%�	
�������+�6	:
����
  %����
���(	��	����$-	��������  
%��	
������$.��� ���	����+�6	:
��$-	�������0)�����  ���,6��
�%&+���<�/���#	 �	���(��   
����/01�����(�� 1�0G)��	+�%�&2!�
�%%��/01��������$����	�/01��:� 
 �������6	����*� ����������6���/01��3��
% 6�*� TQM (Totol Quality 
management)  ����	�#�$-	������6�����%/!��	�	�/01��,	�/���	  �/���#	 �	,	�/�������% �/�
����
	���  �/�(�� 1�0G)����/�������  3�,6��/��	����/�&!
	������)���%�&!
	�!
%,	
������6�����%/!��	�	���$���$�/���!�� !��	*���  ��*��,6�%��/01��&	�� ���
�% ���������
�
�%��6
������2����  ��*��,6�%��	,�
!��/���!��:��+���!��%��/01��&2�&/  ���%��/01��
��#�6%���
��#����)��� (Flood,  1993  ; Hradesky, 1995)  6���&+���<,	���� TQM  �*�,6��/��	
%�&!
	�!
%,	��������%$���$�/����:�
�'�����+���	��!�� !��	*���  ��*��,6����+��	�	��	,	�/�K 
��	%��/01��&2���#	��*���K  3�:%!6�/���(��������+���	���%��/01����:�(�� 1�0G)6�*�
���������%��/01��&����������
�% ����������
�%��6
������2����6�*�(2���������� 
(Freeman, 1997 ; Munro-Faure , 1992  ; Seymour, 1993)  >�����	+�:$&2!���$����	�/01��:� 
 &+�6���������� �
�&���/01�� �%�	
������  The  Malcom  Baldridge  National  
Quality  Award  ����	�#�$-	��������	�	��� �
�&���/01��������)���,	1���
%  3�%�
��0G)
��/01��  �%*��%���� �
�&�����$���%�	�/01�� �%��0G)���
��,6����������



 63 

%� �;�	���)���  $j�������&!�(�,6����)���%��/01������+�6	��#	3�����	�# %�  7 $������*�   
1)   1�
�(2�	+�   2)  &��&	���������
������6)   3)  ����+��(	�/�'��& �)   4) ������	����
������6����������%	/��)   5)  ������6������
	���   6)  (�&�%��'�Q ���  7)  �
�%�����,�
����2���� (Tenner  and  Detoro,  1992 ;  ��
�%6�
�������, 2540) 
 �/�/%��  ��%�%�	 (2541)  :��&	� ���� CIPP  >����$-	 �
�!����  Context,  Input,  
Process  ��� Product  ����	�#���+�	��?����	�����  ��	$j����	+�����  ��	����
	���  ���
��	(�(��   >���&�%��?	+�:$,"�:�����/�
�����
%��#�&?���	��������  6��	+�%�,"�,	���
$����	�/01��   ���)$�������� ����
��/%�/01��  �*�   ���)$��������%������#� 4  ��	 	�#	  
��� �
�&���/01���L ��� �
�&�� �%�������"	����� !�����)$������$-	6���  
 	����� CIPP ���
���%� Input  Process  Output  (Owens, 1987)  ����	�#�������0����
$j����	+����� :���! ���������	 ���	 &1���
���% $j������*#�6	/	 �$-	 �	  $j��������
	���
:���! ����
	������6������� ����
	�������	���&�	 ����
	���
���� ����
	���
,6����������
�"����  �$-	 �	  $j����(�(��  :���!  $��%�0��0G�   �/01����0G�   ����'����
$��"�"	  �$-	 �	  	�����	�#$j����(�(�� ������������/%?��(�� 1�0G)  ������6��  (���	���
����	 +���  ���
�%  ���&�� &��� ���%�)�(����! !��K (Oakland, 1989)  ���,	����������%/!�
�
%?��(����')  (Outcome)  ��� ��������0�,	���)$�������	�
�%�����,�����2��������
�  >���
�2����,	��	��������  �*�	�������  (2�$��������(2�,"�(�(��  (�/�/%��  ��%�%�	, 2541 ;  
Williams, 1992 ; Seymour, 1993)  
 ��������
��/%�/01�� (Quality  Control) (&+�	����	�0����%������������6!�"� � 
, 2541)  �����#	���������	� 3� Dr. Shewhart  ��������� Bell  Telephone  ,	$m �.�. 2526  
 !�%�6���&����%3�����#���� 2  :�%����	+��	
������
��/%�/01��:$,"�,	������	�
�/ &�6���%���<��$/N	  3�  Dr. W.E.  Deming  >����$-	(2�	+�
�'�����
��/%�/01���"��&?� �
�����
!� SQC  ( Statistical  Quality  Control)  %�,"�,	��� �
�&���/01����#	&/����  ����6L	
�������!�����	+�:$$���$�/�,6%!3�?*�
!�  ����
��/%�/01���$-	����
	�������/��	 ���%�
&!
	�!
%  %���� �#���/!%�+���	  �!
%���!
%���$j<6�3�,"�����+���	�$-	��/!%  �+�,6����������%
��
>���#	 (QC  circle) 	�����	�#���*����&�����>�
	')��)���
	 �&�)>���%�&?���	����������2!,	
$����� !��K���
3�� �
%��#�,	$�����:�� :�,"����� AAA  >����$-	�������������%� �;�	
&?���	�����������&%��%��*�����������%� �;�	&?���	��������,	���*� ,	���,6����
������%� �;�	&?���	��������  ��� /�	,6��/�&?���	%����$���$�/��/01��,6��$-	:$ �% 12  
��0G)�6!��/01��:���! 1)  $��
� � $��"<� ��	'��� ���
� ?/$��&��)   2) ������	��� 
�<<�0  
��������� �������$-	$������)���	  3)  ���$��������)������������6��  4) ������	  
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3���&����������	����/ &�6���%  5) 6���&2 �����$�&�	  6) �0�����)����/������*�	           
7) 6���&%/����2	�)
���������   8) 	3�������
�"������������	���   9) ���������	�������  
10)  �����&?�	������&����+�	
��
�%&�
�   11)  &�����%�) ���(�� &*��   12) �������*��
	������� ������ � �%����
	���������%� �;�	&?���	  >������� AAA 	�#  ,6��
�%&+���<
��������	�������� 	��� (Self  Study  Report)  ���?���	�����������%����:$�����% �
�
&?���	   (Accrediting)  Association  of  Seventh-Day  Adventist  Schools,  Colleges  and  
universities,  1999 ; &+�	����	�0����%������������6!�"� �, 2541)  

	��������	+�����&��� !��K ����!�
%�,"�,	���$����	�/01��,	���)�����
�����������:�����
  ���%����	+��	
����� PDCA %�,"� >����	
�������
���������	��/01��
��!�� !��	*���3�,"�
��� PDCA   �%�	
�����>2���)� (Shewhart,Walter W., 1980) �$-	
�'����
6��������2!�	�*#	;�	�������
	����+���	���%���#��
�%���&�	��
� (Stable) ���&�%��?�+�	��
:� (predictable) 
���������	��/01����!�� !��	*���$������
�����
	��� !��K  4  $�����
�*� 

1. ���
���(	 (Plan) 6%��?�� ��#	 �	��������$j<6� ����+�6	�$i�6%�� ���
���$j<6�������
���(	���$j<6�,	���$.��� ���	 

2.  ������+� (Do) 6%��?�� ��#	 �	���+��	�	������$j<6� 6�*����	+�
�'�������$j<6�
:$$.��� � 

3.  ��� �
�&�� (Check) 6%��?�� ��#	 �	����$���������(�������$j<6�
!�  �� �%
�$i�6%��6�*�:%!��!��:� 

4.  ����+�6	%� �������:� (Act) 6%��?�� ��#	 �	���	+�
�'�������$j<6����:�������
 �
�&�����

!�:�(�%��+�6	�$-	%� �;�	����+���	��*����?*��$-	�	
$.��� � !�:$ 
  

6��������:�$j<6����:%!:�(��L��	+�%���������
	��� PDCA ,6%!�����*����	6�

�'�������:�$j<6�������+��	�	��	���:�(� !�:$  ����+��$-	
����"!		�#��*���:$��*��,6����
�/01����!�� !��	*��� ,	���	+��	
����� Shewhart ��� Deming �����
���
����/01��%��$-	
�	
���,	���$���$�/��/01����������
!� FOCUS-PDCA Matrix %���#	 �	 ��	�# (Hills, 1998)  
 F  �*� �&
�6�����
	���%�,"���*�����$���$�/�  (Find  a  process  to  improve)  

:���!�����������+�������
	�������&
�6�%�:���#�6%  ���
	���/�'���

���(	��*��$.��� ����  ����������0��
�%%��/01��,	��*��� !��K ��������
���� 

O  �*� �����$���$�/�����
	��������	+�%�,"�  (Organize  to  improve  the process) 
:���!��*����%��	6�*�(2����%��
�%&�%��? !��K ,	����
	���&�����(	��	 
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C   �*� %��
�%�2������
�������
	��������	+�%�,"���!��"���	 (Classify  current 
Knowledge   of   the   process) :���! &�%��?������:���!���
��L
�����
���

�'����$���$�/�� !��
�'�  ���&�%��?,"�
�'��������&/��*��,6�:�%� �;�	  

U   �*� %��
�%����,�?�����%���� �
�$����%���2!,	����
	��� (Understand  the sources  
of  process  variation)  :���!  &�%��?������ �
�$�,	� !������
	���  
�"!	 ����+��$-	 Fish  bone  diagram  �$-	 �	 

S   �*� ��*������
	�����*��$���$�/� (Select the process improvement) �����*��:�

�'����$���$�/������	+�:$,"� 

P   �*� ���
���(	��*�����$���$�/� (Plan the improvement) :���! ���
���(	
$.��� ������*�����$���$�/�� !����*������
���(	�
��
%���%2���!�� !��	*��� 

D   �*� ���������+�6�*���%*��+� �%����
	������
���(	:
����
	�#	 (Do the 
improvement to the  process) 

 C   �*� ��� �
�&��(����$.��� � (check  the  result) 
A  �*� ���$.��� ���*��,6�����
!����$.��� � �%
�'�������� �	���
:�(�� 6�*�:%!:�(� 

��*����,"�
�'������%$.��� � !�:$6�*�:%! (Act  to  hold  gain  and  continue to 
improve  the  process,  determine  whether  or not  to  continue  working  on  the  
process) 

 

 ���*���%*����&�%��?	+�%�,"�,	����
	��� FOCUS-PDCA  Matrix :���! ���������
 �
�!�"�#�������0���� (Hills,  1998 : 36-40 ; Seymour, 1993)  &+�6����	
�� PDCA  	�# :�?2�
	+�%�,"�,	���$����	�/01��1��,	&?�	��������:��  3�$���/� )�������6���������6��  
>��� �%6���������6�����$����	�/01��1��,	  �$-	����
	������6���������*��,6�����/
�$i�6%��,	������	��/01��,6��$-	:$ �%%� �;�	��� ������  >���6�������������
	���
���6������!�
�$-	&���"!
�,6�����+���	$��&�(�&+���L�  3� ���%�����
	���
���(	  �+� �%
�(	   �
�&��$���%�	(�  ������	�$���$�/���2!�&%� 
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)-�."���� 3: ��7�"���(*"��"���7� PDCA 

 

 

���$����	�/01��1��,	���)��/6	!
���	  ����$-	����
	�������/������/�MN��,	
���)��/6	!
���	 �!
%��	
���(	 (Plan)  �+�6	�$i�6%�����
�'������%*��+� (Do)  �%�(	,	
�/���#	 �	   %������	������%2���*�� �
�&�� (Check) (���	�!
%��	  ��*��6��/����!�����
�/�!	�����	  ���	�#	�L+��	�	���$���$�/� (Act) ��		�#	  ��*��&����$��&��'�1��,	������6��
��������)��/6	!
���	  ,6�����/01��  ����	
������+���	�$-	����	�#  ��"!
�&�����
�%
&�%����,	���)��  �/��	�!
%��	$���%�	 	������$.��� ��$-	��	$� � �	��������%���,	���
�+���	�!
%��	:� �%*��	+��	
�����6���������6�� �%
���  PDCA  %�&�%��	')�"*��%3�����
�	
�������
�������$����	�/01��  >���$������
�����
��/%�/01��  ��� �
�&��
�/01��  ����
!�%��
�%&��������	   ����(	1�����6L	
!�����
��/%�/01��  ������
 �
�&���/01��  �L�*�  ����
	������6����*�����	��/01��   �%6���������6��  3�������
�
��/%�/01���*����������)��/6	!
���	  ����!
%��	
���(	  ���+��	�	��� �%�(	  ��*��
���	����)��/6	!
���	  ,6�%��/01�� �%�$i�6%�����%� �;�	������)��  &!
	��� �
�&��
�/01��  �*� ���������)��/ 6	!
���	 ����!
%��	 �
�&����*�����	�$���$�/��/01��,6��$-	:$
 �%�$i�6%�����%� �;�	������)��  �%*�����)��/ 6	!
���	%���� �
�&�� 	������
  

�+�������70�� 

C 

�+����8���8�4� 

A 

�+�����"�)-� 

P 

�+����8I(���( 

D 

��� �
�&����� 
$���%�	�/01�� 

����
��/%�/01�� 
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6	!
���	��������
����,	����&2���#	:$  �L��"!
��6�*�,	������	�$���$�/����)��  >������+�,6�
�/�����,	���)������
�% *�	 �
,	������	��/01����2!�&%�  ������$-	������	���������*	
 !�:$ 
 4.3  ��!����"��5"��(��"�"�8�%��
4	."�."�1� 

����	
���*#	;�	�����
������$����	�/01���������!�
 !�:$	�#  ���"*��%3��:$&2!
��#	 �	������+��	�	��	:� �%�+��� �*�  ���
���������$����	�/01�������������� ���
�$-	&!
	6	����������
	������6��������������+���	����/������/��	,	���)��/
6	!
���	  :%!,"!�$-	����
	���������&!
	%�������+��	�	��	 �%$� �������)��/6	!
���	  
����
	���$����	�/01���$-	6	���������/������/��	,	���)��/6	!
���	  :%!
!����$-	
(2����6�� ����/������*�	K ,	6	!
���	  3�,	���+��	�	��	�� ���,6�(2���������
����6�*�
6	!
���	����+����2������%�%�&!
	�!
%,	����+�6	�$i�6%��  3�%����
���(	���	����%�
�(	$.��� �  ������%��$i�6%��"���	  %����$.��� � �%�(	   �
�&��$���%�	(�  ������	�
$���$�/���!�� !��	*���  �$-	����  %��
�%3$�!�,&  ���%��� &+�	��,	������	��/01�����
�+���	  >�������
	���$����	�/01��%�  2 $���1�  :���!  ���$����	�/01��1��,	  ������
$����	�/01��1��	�� >������$����	�/01��1��	��%��$i�6%��&+���<��2!������$���%�	
�/01������������/01�� &!
	����
	���$����	�/01��1��,	%/!��	�	�����	+�(�%����	�
$���$�/����+��	�	��	��� 	���  ��	�#	 ����
	���$����	�/01����� ���%�����+�6	 �

�!�"�#���$����	�/01��  ����
��/%�/01��  ��� �
�&���/01��  ������$���%�	�/01��  
��	�#	 ��*��,6����$����	�/01��$��&��
�%&+���L� ���%�����+�6	�$i�6%��6�*����������
6	!
���	 ����������/(�  ������+��	�	��	 !��K ���	+�:$&2!�/01������!�
 3�%����
��
�����
��/%�+�������+��	�	,6��$-	:$ �%�(	  ������� � �% �
�&��(����+��	�	��	  
�������&	��&	/	&!��&��%���+��	�	��	  ,6�����
	���+��	�	��	����/�$i�6%��  3�
����$���%�	1��,	��*�����$����	�/01�����+��	�	��	 ����$-	��������� ���2!������
�+���	$� �  3�%�
�������+���	��� PDCA   >���6	!
���	 ���%����
���������$���%�	(�
1��,	��� 	��� ���%��/01���������,6����%2�����$-	$��3�"	) !�������	�6	!
���		�#	K  
 ����
	���
������$����	�/01��1��,	���6	!
���	 %���#	 �	 �%�+��� 3 
��#	 �	 �*� ��#	 �	���� ���%��� ���+��	�	��� �����������	 3���#	 �	���� ���%���
$������
� ���� ���%�
�%����%����/������
����&�����
�% ��6	�� ������	��
�%�2�
�!�	 ���
���� !� �#����%���������(�"����*��+��	�	��� ���	�#	�������%+��	�	���
���(	
$.��� ���	 (P)  +��	�	��� �%�(	 (D)   �
�&��$���%�	(� (C)  ���	+�(����$���%�	%�
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$���$�/� (A)  ,	�0����
��	 ���+��	�	������+������	 3�����
��
%(����+��	�	��	  

������6)(��������	�����	&�/$ �%�(	12%���� 4 (&+�	����	����'����&1���������, 2546) 
 

)-�."���� 4:  ��!����"��5"��(�"�8�%��
4	."�."�1� 

"�������"�  "��5"��(�"�  "��"��"� 

1.  ������
�"��������� 

     �4
3"� 
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 "�������"��5"��(��"�"�8�%��
4	."�."�1�0B"��#$" 
1.  ���� ���%�
�%����%����/����� 3�����+��
�%����,�����/�����,	6	!
���	,6�

%��
�%�2��
�%����,�,	�/%/!�6%��������$����	�/01��1��,	
!��$�����&%*�	���&!�������
2 	��� �%*�����������L�����%$���$�/� ,	6	!
���	�L%��6��/�!�	 �/��L���������#	��� 	 
�����	 ����/��� !��K >�����"!
�,6����������	�$���$�/�,6����#	  �%*��%��?������������6��
��������6	!
���	 �L�*�����!
%��	$���$�/�3�����+�6	�$i�6%������(	����+���	���
"���	  ����!
%��	+��	�	��� �%�(	��*��,6��$-	:$ �%�$i�6%��	�#	 3� ���%����$���%�	
�/01�� 6�*����$���%�	 	���  ��*�� �
�&��������	�$���$�/�,6��$-	:$ �%�$i�6%����2!
 ���
��	��	��� 

 ,	�0����
��	�/������/��	,	���)��  ���%��
�%�2�����
�%����,� ����	
!�  
�/%/!�6%��������$����	�/01��1��,	 �*�����!
%��	���	�$���$�/��/01�����6	!
���	  
:%!,"!������(���	�����	 3�����
	���$����	�/01��	�#���$-	&!
	6	����������+���	
 �%$� �:%!:�������%� >���:%!:��$-	�������%1�����	,6���!�/������ !��!��, 3��/�����
�/��	,	6	!
���	 ���	(2������
������ ����!
%%*��!
%,���	�����!
%������%���$����	
�/01��	�#�/���#	 �	��*��"!
���	(����	,6����)��%��/01�� �%���%/!�6
�� 

2.  ���&�����
�% ��6	��?�����$����	�/01��1��,	�������+���	�$-	��% 3����
,"�
�'����$��"/%�/�������*��&�����
�% ��6	��6�*�,"��/�������		+����6	!
���	�$-	(2�   
"���2� 3	�%	��
�
�%������/�����,6�����
�%�!
%%*� �!
%,� �������%�����$.��� ���	�!
%��	  
3�%/!������$�2�Mj�%3	���	)���?2� ���  ������:�%3	���	)���������*��	�����
������$���%�	(�
1��,	>����$-	%3	���	)&+���<�����"!
�(����	,6����$����	�/01��1��,	������)��&+���L�:�
�
��
�%�!
%%*� �
�%� L%,�����/������/��	,	���)��6�*�6	!
���		�#	K3�&+�	����	
�0����%������������6!�"� � (2543) :��+�6	%3	���	)���?2� ��������
������$���%�	(�
1��,	:
���	�#�*� ���$���%�	�$-	���,6����%2����"!
�,6�%����$���$�/� 	���,6��+���	:����#	  
�$-	����+���	�����2!,	
�������+���	��2!���
:%!:�����%1���� !��!��, �$-	��	����/��	:%!,"!
���&����(���	���
�"�������,��  ����+��
�,��$-	����&����	�
�%�$-	���� �$-	��	����/�
�	 ����+��
��
�%� L%,���������+� �$-	��	��� ����+�,6�?2� ��� �%6���
�'����3�(2��+�%�
�
�%�2�,	���$���%�	  �$-	��*�������/�MN����������
���� ����!
%%*���	�+�,6��&�L�  �$-	��	��� ������
(�:$,"�$��3�"	),	������	� 	������ ����(����!(����$���%�	,6�(2���������
�����/�MN��
����  �0����
��	:��+�6	%3	���	)���������*��	�����
������$���%�	(�1��,	:
���	�#       
�*� ���$���%�	�$-	������(��/���,	6	!
���	  �$-	����+���	�&��%	���6	*���	$���+����
����%1���  �$-	����+���	�@��������������#����
  �$-	����+���	��*��&����(���	����	,�	
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6	��� ��*��6
��(��������%*��  �+���	�����?2�������,6��+�  �$-	����
	������,6�,��%��+��L:�      
�$-	����+���	,	��/!%�	���:����%��6%��3��@���  �$-	����+���	���:%!:�6
��(�:$,"�
$��3�"	)����+����
��L�:
�  �2�(����$���%�	�@���,	��/!%(2��+��$-	 �	 
 3. 6���������&�����
�% ��6	�����%3	���	)���?2� ������
  ���%�������	��
�%�2�
�������������
������$����	�/01��1��,	,6���!�/�����,	6	!
���	 ��*��	+�:$&2!���$.��� �
:����� 3����,"�
�'����M�����% 6�*����$��"/%�"��$.��� ����,6���!�/�����1��,	6	!
���	 
 4.  ���� !� �#��0����%��� �$-	(2����(�"�� $��&�	 �+���� 2�� &	��&	/	,6�������
�+���	�$-	��%,	���)�� ��#�	�#6�
6	��6	!
���		�#	K  �� ����$-	(2����(�"���	&+���< ���,6�
���&	��&	/	���+� �	�	��	,	�/�K ��	 3�%�����+�6	1��� �����6	��������
�0����%���,6�"���	  ��*���
�%��!�� �
,	������6�������   ���	�
��/%,6�����+���	%�
�
�%3$�!�,&   �
�&��:� 
 "��5"��(�"�8�%��
4	."�."�1�  $������
���#	 �	6��� 4 ��#	 �	 �*� ���

���(	 (PLAN)  ���$.��� � �%�(	 (DO)  ��� �
�&��$���%�	(� (CHECK) ���������	�
$���$�/�(ACT) 

1.  ���
���(	 �$-	������ ���%���:
��!
�6	�� ��*�����+���	,6�&+���L���!��%�
$��&��'�1�� 3�%�����+�6	�$i�6%�� �	
������+��	�	��	 (2����(�"����	 �����
��  ���
����������� ���,"�  ��*��,6���	����/ �%�$i�6%����� ������ 3��0����
���(	���+��	�	��	:
�
�
�%����
���(	���$���%�	(�:$����%��	�
�  ��*��,"� �
�&�����$.��� ���	
!��$-	:$ �%
�(	6�*�:%! �����, ��*��&�%��?	+�(����$���%�	��6
!�����+� �	�	��	 (Formative  
Evaluation) :$,"�,	���$���$�/����	���	:���	��  �%*��+��	�	��	&+���L� �%�(	���
���%����
$���%�	&�/$�
% (Summative Evaluation) ������#� ��*��	+�(�������$���%�	:$,"�,	���
���(	
+��	�	��	�*�	K  !�:$ 

2.   ���$.��� � �%�(	 �*� �/��	 ���$.��� � �%�(	��	 !��K ����!
%��	�+�6	:
� 3�
��6
!�����+� �	�	��	 ���%��������	�2��!
%��	 ���
�� �$-	�������%�2	�
�%�2����
$��&����0)����/�����,	6	!
���	 3�(2����6��6	!
���		�#	 ���,6����&	��&	/	 ,6�
�+����,� ��&����+�	
��
�%&�
����&	��&	/	�������� !��K %�����+���� � �% (Monitoring) 
����+���	����/����� ��*����� /�	���&!��&��%���+��	�	��	,6��$-	:$ �%�(	  ���	
&	��&	/	,6�%����	�������M�����%����%� �%,	��6
!�����$.��� ���	�
� 

3.  ��� �
�&��$���%�	(� �$-	��:�&+���<�������� /�	,6����������	� ���+�,6�:�
���%2����	�������"!
�&����	,6��6L	?�����+��	�	��	���(!�	%�
!�����/�$i�6%������+�6	:
�
�����,   ���$���$�/����:�,	��*���,����  >���������%,	��#	 �		�#�+�:�3����
���������
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$���%�	 ��6�6�*����+����*���%*����,"�,	�����L����%2�  �����L����%2� ���
������6)���%2� ���
�$��
�%6%�����:�������
������6) 3�����$���������(����$���%�	�����0G)  6������	�#	�L
 ���%���� �
�&������
	������(����$���%�	���:�
!�%��
�%?2� ��� �6%��&% ���
	!��"*��?*������, 

4.   ���	+�(����$���%�	%�$���$�/���	 3�(����:�������$���%�	 ���%����	+��&	�  
����(����! !��/�MN����������
����  ��*��	+�(����:�:$,"��$-	���%2�,	���$���$�/����$.��� ���	
���(2����6������/����������*��,"�,	���
���(	 !�:$  �
%��#����+��$-	���%2�&��&	�����*��
,"�$�������� �&�	,�,	��*��� !��K :� 

"��"��"� 
 ������+����&�������	(����$���%�	 	���  �$-	��#	 �	���&+���<��#	&/����������
$����	�/01��1��,	  ��*��	+����&��	�#,"�&+�6����(����! !�(2������
�������(2� ������	+�(�:$,"�
 !�:$ 

4.4   �4�2�"0���"��5"��(��"�8�%��
4	."�."�1� 
�������
	��������#	 �	������+��	�	���$����	�/01��1��,	����!�
%����
	�#	

�%����$-	&��������2!,	����
	������6���������
	�������+���	 �%$� �������)�� 6�*�
6	!
���	 !��K  � !,	&1��$j��/��	���%����6���6	!
���	���%����+��	�	��2!� !���:%!�$-	����
"���	>������ ���%�������	����%��  %�(2���!�
?���/�'��& �)�����	+�:$,"���*��,6�����
�%&+���L�,	
���$����	�/01��1��,	:� (&+�	����	����'����&1���������, 2546) >���&�%��?	+�:$
$���/� ),"�:���	�# �*� 

1.   �/�'��& �)1�
�(2�	+����(2����6�� (2����6�����)�� ����6L	�
�%&+���< 3����
���6������� %�&!
	�!
% (����	 &!��&��% &	��&	/	 �������+����2��  � �%&!��&��%���
�+���	��!�� !��	*��� 

2.   �/�'��& �)����+���	�$-	��%  �/��	,	���)�� ����+���	�!
%��	��!�� !��	*���,	�/�
��#	 �	�������+���	  ��*��,6�����/�$i�6%��6�*�%� �;�	������)�� ������ 

3.   �/�'��& �)���&�����
�% ��6	������
�%�2��
�%����,� ��*��,6��/������/��	,	
���)����%����$-		#+�6	���,����
��	�!�		+��������$����	�/01������%�,"� 3�(2�	+����)��
����L ����&��
�% ��6	��,6��6L	�$-	�����!���
� 

4.   �/�'��& �)�+�6	(2����(�"�� ,	���+��	�	����!
%��	�$-	��% �+��$-	 ���%�
(2����(�"��,	���$��&�	����+����  � �%���+��	�	��	��!���$-	���� ��*��,6����
$��&��'�1������
�%%��	,�,	���+��	�	��	 3����$-	�2$�0����%��� !��K ���%�����+�6	
 �
�/��� ���1����
�%���(�"�����"���	 



 72 

 5.  %��/�'��& �)���
���(	����+����2������$-	����    ��*��,6����+��	�	��	���
6	��
�+�,6���	+��	�	���:$��!��%�$��&��'�1�����&+���L���	�
�� �%
� ?/$��&��)�
%��#����
�����	�
�%���
6	�������	����+����
  ���"!
���	���	���	������+� !�:$ 
 6.  �/�'��& �)���%�&!
	�!
%������$�����6��*����(2������
����   �
�%�����+���	
�!
%����/���������)�� !��K ��������
����  ��*���$-	�����%���%�&!
	�!
%����/�MN��  ��*��,6�
����+���	 ��&	���
�% ���������(2������
����  ���(	���+������#�1��,	���1��	�����)��
�!
%��	���	����)��,6��$-	:$ �%�$i�6%����� ������  >������$-	��:�&+���<,	������ /�	
���)��,6����	� 	���,6����
6	�����������%������)���*�	K �
�    
 $j����&+���L�,	���$����	�/01�� (&?���	
����������	��������	�2� , 2547) 
$������
�$j���� 3 $����� �*�  �	  ��������������� >��� 
� 6%��?���/0����0����
1�
�(2�	+�(Leadership) ���(2����6�� >��� ����$-	(2�	+�,	������6��������/01��  &!��&��%
&	��&	/	���$��&�	�������+���	   ���	�/�������#�6% ���:�������&�������	� ����
����� (Attitude and Skills) ,	����+���	��!��?2� ��� 3�%/!��	�	����+���	�$-	��% (Teamwork) 
3�����"*��%3����������+���	 �!
%��	
���(	 �+�6	�$i�6%�� "!
���	�+���	 ���	�
$���$�/��������%��������$����	����	�2� $�����6��*�  �����������>�����	�����	 �%��  �*� ���
�+�6	�2!%*�����+���	��!��%���#	 �	�!
%��	 �����
!��2!%*����� (Manual) ����!
%&��������
�/01�� (QA  system) ������)����#	 �
%��#��+�6	����!���
�%���(�"�� (Responsibility)  
���� !����������+���	,6�"���	���$.��� �:�3�:%!����
�%&��&	  &!
	"�7��"�  ���
�����$j����&2!�
�%&+���L����&+���<  �*����&*��&�� (Communication)  �/��	,	���)�� ���&*��&��
,6�����,� ����	�$-	���&*��&���"���
�����&��%&���������!
%,	����+���	 �%����  ������ /�	
,6�%��������	�2� ���
��  3�%�����+���� � �% (Controlling) ���$.��� ���	��!�� !��	*���
&%�+��&%�     ���$j����&/������������&��%�:��*��
�%�!
%%*� (Cooperative)  ����/��	,	
���)��>��� ���%�������6�������,6�����
�%�!
%%*���	 �$-	����$�3���&,6��/��	�$-	�������
����  �!
%����2�  ��%��������%*��+� �%��#	 �	 ����
	��������������+���	 !��K ��!��
�������  ��	��	+�:$&2!����+���	�$-	��%������%��L�  %�$��&��'�1�� !�:$ 
 4.5  �"��(7����������������"���<�"�%��"�8�%��
4	."�"��#$" 
 :�%�(2��+�
���������
������$����	�/01����������:
�%��%����#�$����	�/01��1��,	���
1��	��� !����	+��&	��@��� �
��!����	
���������
���������	�����$����	�/01����������
1��,	 �� !�:$	�# 
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'	���;  &/
�3� (2541) �+����
������*��� ������	�����$����	�/01��&+�6�������
	���
(�� ������
���/ : ��0������ &?�	�
���/�6!��/k�����0)%6�
������� %�
� ?/$��&��)��*�����	�����
$����	�/01������
	���(�� ����6%��&%��!&?�	�
���/ �
��!��  ������
������6)$j�������%�(� !�
���$����	�/01�����&?�	�
���/ �
��!�� �+�,6�&�%��?����$j����&+���<�����	+�:$,"�,	������	�
����$����	�/01��  �%*��%��������� ���$���$�/�$j���� !��K ���
 ���	+�%�&�����$-	����$����	
�/01�����&%�2�0) �%*������	+�����$����	�/01��������	���#	:$,"�,	���+��	�	��	���� ��
!�
����&�%��?�$��%�0�6 /��������������#	:����&�%��?	+�:$,"��$-	&!
	6	���,	������	�
�����/01�� �%����+�6	��������/01�� ISO  9002  
 :��2��)  �$�	�� (2543)  :��������*���  ������	�����$����	�/01����������3$����%

�"����3	3����������� &?���	��"1�� ���
�������#�	�#%��/%/!�6%�� ��*�����	�����$����	�/01��
�������� ���)$�����  �
�!�"�# �����0G)%� �;�	��	&*���������	���&�	���6���$.��� ����
���3	3����������� 3�,"����	�����
���������p�� ���+��	�	���
���� �%��#	 �	
�'�����  
(����
������
!�  ����$����	�/01����������$������
� 5 ��#	 �	 �*� �+�6		3���� ���
���	����*���%*�$����	�/01�� ����
��/%�/01�� ��� �
�&���/01�� ������$���%�	�/01��  
������)(2�&�	$���+�3$����%
�"����3	3����������� &?���	��"1��  �6L	
!�&*���������	���&�	
����+�6	�$-	&*���*#	;�	3$����%
�"����3	3�����������  %��
�%�6%��&%������+�6	�$-	��0G)
%� �,	����%��  ?��%�����&/    
 &/
�%�  
!��
�0�" (2543)  :��+����
������*��� ���
����������	�����$���%�	(�1��,	���
&?�	�����  3�%�
� ?/$��&��)��*�����	��������$���%�	(�1��,	���%��
�%�$-	���1��,	�"��
6������  � !%��
�%6���6������
�'�$.��� �,	� !��&?�	�����>���%�����0�6�*������ !����	    
(����:����������
�������$-	���)�
�%�2����"!
�,	���
���(	����+���	��*�����������,"�
�����"��<<� ��������� �.�.2542 (�(�� ���:�������
����%� 4 $����� �*� 1) �������$���%�	(�
1��,	���(2�
�������	���#	  2) 6���&2 �M�����%��*��� n���	��
�'����$���%�	(�1��,	 �%��0G)
%� �;�	��������o   3) �2!%*����$���%�	(�1��,	1 "/   4) �������	����  3��0�(2�	�����$-	
������)���&?���	�/%�����,	����?��	���&?�	����� �#���2!   �������$���%�	(�1��,	���
(2�
�������	���#	�����
!� ������%� (TEAM-D) $������
������!�� 5 ���� :���!  1) �������

���(	���$.��� � (Design of Operation Plan and Evaluation Frame)  2) ���/���%2����$��%
�(� 
(Database and Information Processing)  3) ������� �
�&�����$���%�	 (Detection of  
Evaluation Standards)  4)  ������������	(����$���%�	 (Dissemination  of  Evaluation  Results)  
��� 5) �������,"�(����$���%�	 (Development  for  the  Achievement  of  Education  Standards)  
3��������$���%�	(�1��,	������	���#	�$-	�������(2� ���2!�������+���	$� � �%
������
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�+���	��� PDCA  (built-in  evaluation  system)  ����$-	���$���%�	������3������	 (school-based  
evaluation)  �*� %�;�	���+��	�	��	���3������	  3�,"�
�'�����+���	 �%��� TEAM  �*� %����
�+���	�$-	��% (Team-work)  %����$���%�	��� !��	*��������*	 (Eternity)  %��
�% ��6	��,	�/0�!����
���$���%�	 (Awareness)  ���%�����+���� � �%����+���	��!���$-	���� (Monitoring)  ��#�	�#
��*��,6�����/�$i�6%�� �%%� �;�	6��� 3  ��	 �*� %� �;�	 IPO :���! %� �;�	��	$j���� 
(Input)  ����
	��� (Process)  ���(�(��  (Output)  6���&�#	&/3������  &?�	�����	+��!��%�
�
�%��,�,	�������$���%�	(�1��,	������	���#	   
 $����  &/	��
�1�   (2543)  :��+�
����������	���*��� ������	�����$����	�/01��
��������&+�6���3������	�6�!���� 3��+�6	
� ?/$��&��)��*�� ��������)$����� ��������  
&������0G)  ������	�����$����	�/01����������&+�6���3������	�6�!����  %�(����
����  �*� 
:�6������/�/�'��& �),	���$����	�/01�������������3������	�6�!����  �
%  8  ���  :� 

�'����$.��� �/�/�'
�'�,	���$����	�/01�������������3������	�6�!���� ���:����)$�����
�����0G),	���$����	�/01�������������3������	�6�!����  
 $������  $��
� ��/!���*�� (2544)  :��+�
������*���  ���
����������	��������$����	
�/01�� �%3%��$.�&�%��	'),	3������	&��%���6��'/���� (��&���)  3��+�6	
� ?/$��&��)
��*�����	���� �
�&������$����	�/01�� �%3%��$.�&�%��	')  �����*�������(����������
���,"�����$����	�/01��������	���#	 !��/01���/����� �/01�����&�	 ����/01�����
���6����	3������	 ����
��
%���%2�,"����&��?�%"	�%�3���&���� ���&�%1��0) ����+�
��	����6 /���0)$���+�
�	 �������
��
%���%2�������&�� ���
������6)���%2��"��$��%�0,"�
&?� �������������
������6)�$������������
������6)���%2��"���/01��3����
������6)�	*#�6�  
(����
������
!� 1) �!��@�����
�%�����,�,	���$.��� ���	 �
�%(2���	 !�3������	 ����$i�6%��
���3������	  &��&	���������
������6)  �
�%�$-	������	���&�	���"*���&���,	6%2!	������	
,	"!
��!�	���6������,"��������$����	�/01��3%��$.�&�%��	')����/������/01��:%!
� � !����	   3)  (����
������6)���%2��"���/01��  ��
!�  �/������/���/!%%��
�%�����,�  %��
�%
 *�	 �
  ���%�$.�&�%��	'),	����+���	%����#	  �2�&��(2���	�$-	�������3������������	�  ����6L	
�
�%�"*��%3����6
!����	����+�����������$����	�/01�����3������	   
 &/
�%�  
!��
�0�" (2545) :��+�
������*���������	�%� �;�	��2���(2����6��&?�	�����
������
������$���%�	1��,	3�%�
� ?/$��&��)��*��1) �����&1��$j��/��	���$j<6������
���
%� �;�	
�"�"����2���(2����6��&?�	����� 2) ���	�%� �;�	
�"�"����2���(2����6��
&?�	�����  3)  ���	�%� �;�	�/01����2���(2����6��&?�	�����  ��� 4) 
������$���%�	
�/01��1��,	 �%%� �;�	
�"�"��  ���
����	�#,"��������
�'�
����������	�  ��L����%2�3����
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&�%1��0)  $��"/%��%�
�%��  &	�	���/!%���&+��
��
����&��?�%�����2  (2����6��  
	��
�"����  (2�����/0
/�����$��"�"	���
:$  (����
����:�	+�:$$��"������0)���	+�:$,"�,	
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������6)���%2�3�,"�
&?� �������   �������������
������6)�	*#�6�       :�(����
���������
���&1�����+��	�	��	���
(!�	%�  (�������	�%� �;�	
�"�"����2���(2����6��&?�	�����  ����%� �;�	�/01����2
���(2����6���������$���%�	�/01��1��,	&+�6������$.��� ���	��2���(2����6�� �%
%� �;�	�/01��  >�����!��$-	  5  �����!���*�  1)  �������� ���%������	���2����&2!%� �;�	

�"�"��  2)  ����$���%�	�/01�����$.��� ���	�����2  3)  ����	����  
�	��@��  �+�������
$.��� ���	�����2  4)  �������	���2��� 5) ���� ����	��2 

���)���  ����3�, ��*���� (2546)  :��+�
������*��� ������	��������$����	�/01��
1��,	&+�6������������@�����������������*�  3�%�
� ?/$��&��)��*�����	�%� �;�	��� �

�!�"�#�/01���������������������*�  ��*�����	�����$����	�/01��1��,	&+�6�����������
�@�����������������*�  �����*������,"����$���%�	����$����	�/01��1��,	&+�6���
���������@�����������������*�������	���#	  
�'�+��	�	������	�����$����	�/01��1��,	
&+�6������������@�����������������*�$������
������������&��  ���&+��
�3�,"�
���&��?�%�/�������������������&?�	�����,	��������*��+�	
	 225 �	 ���&�%1��0)
(2������
����������$����	�/01�������������&?�	������/�&?���	,	��������*� �+�	
	 11  
�!�	 &�/$&�������6)�$-	�!�����#���� 1 	+�%�+��	�	���$��"/%��%&%�� (Brainstorming) 
$������
� (2���������<"�(2�&+���L�  ��2 ������)  ����)��!�  ����)$j��/��	  ��#�  11  &?���	  �+�	
	  
160  �	  	+����%2����:�%�
������6) ���&�������6)�$-	����  %� �;�	 ��� �
�!�"�#  @����!�����#�
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	  11  ���#�  	+�%�$���$�/�	+��&	�(2�����/0
/�������	���
$����	�/01���������������������*��+�	
	  15  �!�	�����0��
�%�6%��&% 	+�:$����
,"����&?�	�����	+��!�� 3 �6!�  ���	�#	+��	�	���$���%�	�������$���$�/������$-	��#	 �	
&/���� &�/$(����
������
!� %� �;�	�/01���������������������*�������	���#	$������
�
8 %� �;�	 ��#������/%�����  ��������/%����� �+��
!�$��<<� ��  3�,	�����/%�����
$��<<� ��$������
� �
�!�"�#����&��
�%�$-	�@�����������������*��+�	
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�/01��1��,	���&?�	�����,  ���$���%�	�/01����������������������*� ,  ���	������	
$����	�/01���������� ��� ���$���%�	����$����	�/01���������������������*�  ,	
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�/$&��� !����+��	�	���,	����$����	�/01�������������&?�	�������#	�*#	;�	  3�,"�
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�'�
�����"��$��%�0����/01��  ��/!% �
��!��,	���
�����*�&?�	�����,	&����&+�	����	
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!�  $j����1��,	���
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���6�����%�&!
	�!
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�$-	��%  ��2��%�������$����	�$��  %��
�%���(�"��������,�,&!��	&�	  &	,�,MN����	�2�  %�
���$��&�	��	�����!�� �
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 ������  5   ����+�&�!8�%0(�2(-3"�8I(���(�"���"�"�8�%��
4	."�"��#$" 
,	 �		�#����!�
?���
�%6%�����$��&��'�(����)���   �
�!�"�#$��&��'�(����)���

����	
���,	������	� �
�!�"�#$��&��'�(����$.��� ���	  3�$���/� )���������	��"	�
�
�/01�����$.��� ���	����/�����  ���	��!�
?����0G),	��� �&�	�/01�����%� �;�	
���$.��� ���	  ��*��	+�:$,"��$-	�	
���,	������	� �
�!�"�#&+�6���$���%�	(����$.��� ���	
��	���$����	�/01��������������/�����,	�� �*#	����������� !�:$ 
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5.1  �(�"�)3%
�"�*�"����8�%0(�2(-3 (Effectiveness)  :�%�(2�,6��
�%6%������+�

!�$��&��'�(�:
� !��K ��	 �*� 

����"��  ��<�	
�&� (2545) ��!�

!�$��&��'�(�6%��?�� �������/(�&�%��'�Q �%
�$i�6%�� 6�*�
� ?/$��&��)���$���?	� 	��	�*�(����$.��� ���	:%!
!����$-	(�(��  (outputs)  
(������ (impacts) (����') (outcomes)  :� �� �%(������6
��:
�����$-	��������,����,"�
6�*�(2����31� �"!	,	���$���%�	3������ ��?*�
!�3������%�$��&��'�(��L !��%*��(����
3����������/�$i�6%������+�6	:
�      

����(	��	 ��%&!��&��%������ ����&+�	����	�����"�������*�	 (http:// 
www.plan.doae.go.th, http://www.rbm.ocsc.go.th) :�	���%$��&��'�(�:
�
!��$-	�
�%&�%��	')
��6
!���$i�6%����� �#�:
� (����')��������#	 ����
�%&�%��	')��� �	�/	���(����')������)��� 
3���!�$��&��'�(�����$-	 2 $���1��*� 1) $��&��'�(�6%��?���
�%&�%��	')��6
!��
�$i�6%����� �#�:
����(����')��������#	������)��� ���  2) $��&��'�(��"�� �	�/	 6%��?��
�
�%&�%��	')��6
!�� �	�/	���(����')��������#	������)��� 

&%��  	�
���� (2545) :�,6��
�%6%�����$��&��'�(�������)���:
�
!� �$-	�������/
�$i�6%����	��	'���3�2����
�%&+���L�����
�%�6%��&%����$i�6%���
�    

Price (1972) ��!�

!�$��&��'�(� 6%��?�������
�%&�%��?������)�������/�/%/!�6%��
 �%���:��+�6	:
� 

Steer (1985) ��!�

!�$��&��'�(�6%��?���
�%&�%��?������)���,	���,"�$��3�"	)
����������� ���%���2!��!���+���,6�����/�$i�6%��������)�������
�%&�%��?�����+�����2!,	
&1���
���%����$����	�$�� 3�?*�
!�$��&��'�(��$-	&���&+���<����$-	��0G)&+���<&2�&/ 
(Ultimate  Criterior) ����� �&�	(���������6�*����+��	�	��	������)���    

Parson (1991) ��!�

!�$��&��'�(�������)����$-	�
�%&�%��?������)���,	���
$��� �
,6��������&���%���&1���
���%���%�����$����	�$�� ���
�� ��*��,6����)���%����
���	����&�%��?��2!��:�,	������
    

Preedy (����,	���0/  p�����, 2542) �'����
!� $��&��'�(� (Effectiveness) 6%��?�����
����/�$i�6%������+�6	 3������0�,	 3 $���L	6��� �*� 1) �����0�,	�2$���(����') 
(Outcomes) �"!	 ���(����&�����	������	 ������	������	�/��������&���% 2) �����0�
,	�2$$j��������
	��� �"!	 �
�%�����,����	������	,	���������
	�����������
3������	  3) �����0�,	�2$���:�%�>����������� �"!	 ������3������	:������������ (Resource  
Acquirement)  ��	������	����/�����    
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Cohen  (1994) :�,6�	���%$��&��'�(����)���:
�
!��$-	�������/�$i�6%����	��	'��� 
(Missions) ���&?���	�$-	&+���<    

Gibson, Ivancevich & Donnelly  (2000) ,6��
�%6%��?��$��&��'�(�
!��$-	��������0�
 �%���� 3���!�

!������������$��&��'�(��� ��������0�,	 3 ���� �*� 1) $��&��'�(�
�����/��� (individual  effectiveness) �$-	����	�	(����$.��� ���	�@����/���6�*�&%�"��,	
���)�������+���	 �%6	�������� +��6	!�,	���)���  2) $��&��'�(�������/!% (group 
effectiveness) �$-	1���
%�����/!%�/�������+���	,	6	����� +��6	!�,	���)��� ��� 3) 
$��&��'�(��������)��� (organizational effectiveness) �$-	1���
%$��&��'�(������/���
���������/!%   

Robbins (2002) :�,6��
�%6%��
!� �*������
�%&�%��?������)�������/�/%/!�6%��,	
�$i�6%������&�#	 (2���(�(�� ) ����������/�$i�6%��������
 (2�������
	���) 

3�&�/$���	���%����
�%6%�������
���$��&��'�(� ��%�:���#�,	�"��'/���������	
�������� >����$i�6%�������������0�
!�%�$��&��'�(�6�*�:%! ��%/!��	�	,	��������0����
(�(�� (Outcomes), �
�%�����,� (Satisfaction), ���:�%�>����������� (Resource 
Acquirement) ��� �	�/	 (Cost) ������+��	�	���	��	��� 

5.2   
�"�*�"����8�%0(�2(-3��
�"�)3%����+�&�!8�%0(�2(-3��
�"� 
5.2.1   8�%0(�2(-3��
�"� 

  &+�	����	�����������"	 (2532) ,6��
�%6%�����$��&��'�(����)���:
�
!� 6%��?��
(����:�������+��	�	��� 	�� �#�� !$��&��'�1���������:$�	?���/0����0�������$��&��)
����	����	 ���	1����	)����������)���   

���0���  ���%����	"�� (2538) :�&�/$���������
�%6%��$��&��'�(����)���:
�
!�           
�%��
�%6%�����$��&��'�(���6���6���� !�L%��+�&+���<���$���.��2!3 ����0� :���! ���
�+�	��?��(�(�� �������/ �%�$i�6%������+�6	:
� ���,"������������%���2!��!���+���:���!��
�6%��&%�����������&1��������)���,6���2!:� �$-	��!���,	&1���
���%���%����
�$����	�$����2!�&%�    

��<��  6�/�����< (2541)  ��!�

!�$��&��'�(�������)����*� �������/�$i�6%�� (goals) 
������)��� �#�:
�   

��%���� 3�6� 3�'�	 (2542) ��!�

!� $��&��'�(�������)��� 6%��?��1���
%���
���)������&�%��?$.��� ���	,6�����/�$i�6%��  ��&	�� !��
�% ��������/!%�/���6�����/!%
��#�1��,	���1��	�����)��� �
%��#� ��&	���
�% ���������&���% �%&1���
���%���
�$����	:$:�    
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'���  &/
��0���) (2543) ��!�

!� ���)������%�$��&��'�(�6%��?�� ���)������+��	�	���
����/�$i�6%�� (goals) ��� �#�:
� $��&��'�(� ����$-	��*�������
�%&+���L�������)���,	�������+�
&��� !��K  �%��� �#��$i�6%�����:
� ���)������%�$��&��'�(�&2�����$-	���)������$��&��
�%&+���L�
��!��&2�,	����+���	 �%�$i�6%�� &!
	���)������%�$��&��'�(� �+�����$-	���)������:%!$��&�
�
�%&+���L�,	����+���	,6�����/�$i�6%�� ��� �#�:
� ��	�#	����2?��$��&��'�(����)�������$-	
��*�������
�%�����%6��+� ��
!� ���)�����������	�#	:�+��	�	���,6�����/�$i�6%����� �#�:
�,6�
&+���L���!:6	   

&/�'����)  ���)�%� (2543) 
������6)�
�%6%�� !��K ���$��&��'�(����)��� ���

&�/$
!� $��&��'�(����)��� ������$j���� 2 &!
	 �*�$j����$��&��'�1�� (Efficiency) >���6%��?��
�������/�$i�6%�� ��#�����&�#	���������
�
����,"��������� �"!	 �	 ���	 �
�� 
�&/�/$��0)
:���!���/�%�!��6%��&% ���,	�0����
��	 ���%�$j����&!
	��� 2 �*�$j������������&1���
�%
�$-	��2!������)��� (Organization maintenance) �
�>����L�*� �
�%�����,����(2�%�&!
	�����
���� 
���$��� �
�$����	�$�����)����������&1���
���% ���$��&�	1��,	���1��	�� 

��	'��%���)�������
�<�+����,�����	,	���)��� 

�

����  ���	��� (2544) ��!�

!�$��&��'�(����)��� 6%��?�� ���)������:�+��	�	���
����/�$i�6%����� �#�:
� ��#�,	����&�#	 �����������������
   

$���  &
!�����$� (2545) :�,6��
�%6%�����$��&��'�(����)��� 
!�6%��?��&%��?	�
������)���,	���$.��� �6	������*#	;�	 4 $�������*��,6����)���,	;�	�����&���%��2!�� �*� 
�
�%&�%��?,	���$��� �
 �
�%&�%��?,	�������/�$i�6%��������)��� �
�%&�%��?,	
����2�0���� ����
�%&�%��?,	������������(	
��	'��%������)���   

Cameron and Whetten (1983) :�,6��
�%�6L	
!� $��&��'�(����)���:%!�
�%�
�
�%6%����� � !�
��
%?���� ����%�
�%"�����%� �;�	������$.��� ���	���6���6���
3����)��� �������/�$i�6%�� %�������������������� ������ ����
	���1��,	%��/01������ 
�����/!%(2������
�����"�����/�')%��
�%��,� 

Geopoulos and Tannenbaum (����,	 �/<��*�	 6%�#	�����), 2538) ��!�

!�$��&��'�(�
������)��� 6%��?�� �
�%&�%��?������)���,	;�	�����$-	����&���%6	��� ,	���+��	�	���
����/:� �%
� ?/$��&��)3�:%!�!�,6�����
�%�&��6�� !�
�'����+��	�	��	 ��������������
���)��� ���	&�%��?���$j<6� !��K ��������#	,	���)���:���!���6%��&%   

Goodman and Pennings (����,	 �/<��*�	 6%�#	�����), 2538) ��!�

!����)�����%�
$��&��'�(� !��%*�����)���&�%��?���:�$j<6�����/$&�����������
����:�(����	!������,����%�
(����'),������������$i�6%��������)���6�*�&2��
!�   
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Hall (����,	 �/<��*�	 6%�#	�����), 2538) ��!�

!�$��&��'�(�������)���6%��?�� 
�
�%&�%��?������)���,	����&
�6�(�$��3�"	)���&����
���%��*��,6�:������������6�:�
������%��/0�!� >�����	+�:$,"�&	��&	/	���+��	�	���������)���    

McFarland  and  Bennis (����,	 �/<��*�	 6%�#	�����), 2538) ��!�

!�$��&��'�(����
���)��� 6%��?�� &%��?	�������)���,	����������2!�� $��� �
 �����&1������ ��3  :%!
!�
���)���	�#	��%�6	���������� ���$.��� �$�����, 
 &�/$:�
!�$��&��'�(�������)���%��
�%6%��������/%?���
�%&�%��?������)���
,	�������/?��
� ?/$��&��)������)���	�#	 3�%/!��	�	$��&��'�1��,	���,"����������/���  
��$��%�0���������6�������,6����$��3�"	)&2�&/ 

5.2.2   ����+�&�!8�%0(�2(-3��
�"� 
 Nahavandi & Malekzadeh (����,	
��0/ p�����, 2542) ��!�

!�  �
�!�"�#$��&��'�(�
���)��� ���2������)$����� 4 ��	 �*� 1) �/01�������	 2) �
�%�����,�����2����6�*�
(2���������� 3) 	
� ���%,6%!K �����
!���% ��� 4) �
�%�����,�����/���������+���	          
&!
	  Gibson, Ivancevich, & Donnelly (2000) :��&	����
�$��&��'�(�������)�����%/%%��
���(2�	+���!�	�#	 >���(2�	+�&�%��?
�$��&��'�(����)��:���� 1) (�(��  (Production)  2) �/01�� 
(Quality) 3) $��&��'�1�� (Efficiency)  4) �
�%�*6�/!	 (Flexibility)  5) �
�%�����,� 
(Satisfaction)  6) �����!���	 (Competitiveness)  7) ������	� (Development) ��� 8)  �
�%��2!
�� (survival) 
 	�����	�#���%�	��
�"������	�������������!�
?�� �
�!�"�#
�$��&��'�(�����2$������
$���%�	$��&��'�(�������)��:
� ���"!	 Hoy & Miskel (2001) ��!�
?�� �
�!�"�#���,"�
�
$��&��'�(����3������	 :���! (�&�%��'�Q����������	 �
�%�����,�,	����+���	 ���	� ����
��2���	������	 �� �������������	������	 �� ���������������2 �
�%��%��	 !�1��������
���)�������2 �������2����&���%���%� !�$��&��'�(����3������	 ������:���!��2$������
$���%�	$��&��'�(����)���$-	 3 �2$��� �*� 

1.  ���$���%�	$��&��'�(�,	�"���$i�6%�� (goal model of organizational  effectiveness) 
�$-	�2$������$���%�	���,"��$i�6%�����)���$-	��0G) 3������0�
!����)����%�$��&��'�(�
6�*�:%! ,6������0���������������/�$i�6%��������)�� (degree  of  goal  attainment) >���
&�%��?
�:�����
�%&�%��?,	���(��   
����(��+�:� �$-	 �	 

2.  ���$���%�	$��&��'�(�,	�"���������� (the system resource model of 
organizational   effectiveness) �$-	�2$������$���%�	����	�	$j����$i�	 (input) %���
!�(�(��  
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(output) 3������0�
!����)����%�$��&��'�(�6�*�:%!	�#	 ,6������0�����
�%&�%��?,	���
�&
�6�$��3�"	)���&1���
���%��*��,6�:�%�>��������������%��/0�!�����$-	��� ������ 

3.  ���$���%�	$��&��'�(�3�,"�6�����0G) (the multiple criteria of organizational 
effectiveness) �$-	�2$������$���%�	���,"���0G)6�����!�� 3������0���� �
�$�6���������
&!�(� !��
�%&+���L�������)��� 

5.3   �"��(7������#$"����+�&�!8�%0(�2(-3�����
�"� 
:�%�(2�����������
��� �
�!�"�#$��&��'�(�������)��� !��K :
�,	6�������0� �"!	  ���


������6)$j����  ���������2$���  ������
�%&�%��	')������$���%�	�/01�� !��K >���&�%��?
	+�%�������$-	�	
���:$&2!������	� �
�!�"�#$��&��'�(����$.��� ���	���6	!
���	 !��K :�
�$-	��!���   �
��!���"!	  

$���&��;  ��0G�����Q (2540) �������*������
������6)$j�������&!�(� !�$��&��'�(����)���
���6	!
������	�����) ��%&�%�<����� 3�%�
� ?/$��&��)��*��
������6)$j�������&!�(� !�
$��&��'�(����)������6	!
������	�����) ��%&�%�<�����(2�
����+��	�	���
����3�,"�����
&1���
���% ����0�����/���,	���)��� ����0�������)��� ���	3����������6�����
$.��� ���L��
��
%���%2�����������2���������	�����)�+�	
	 403 �	 3�,"����&��?�%%� �
$��%�0�!����(2�
����&������#	  >���%��!�&�%$��&��'�Q���p� (Cronbach�s alpha coefficient) 0.7589-
0.9770 
������6)���%2��
�%&�%��	')�"��&��6 /3����
������6)�&�	��� (Path Analysis) 
(����
������
!� �
�$��/� �
,	����+����%��+�	��,	����'����$��&��'�(����)������6	!
�
�����	�����)  ��%&�%�<����� 3�%��	����'����
%������+������%��:$6�	����*�
$��&��'�1����� � !�&*��&�� 
��	'��%���)��� &1�����,"����3	3���,	���)��� &1����	
����%*�� �/0����0�(2�	+����6�
6	��6	!
������	�����)  ������6������$����	�$�� ����+�6	
�$i�6%���"���/�'��& �) ������6����	�/��� 3���&�������)��� �
�%&�%��?,	����&
�6�
�������� &1������;������&���% $��&��'�1�����,"���������  �/0����0���������	�����) 
�����������������)��� 3� �
�$��/� �
,	����+����%��
�%&�%��?�!
%��	�'�����
�%
(�	�$����$��&��'�(����)���:������� 34 
 ��&0/  p����� (2542) �������*���������	��2$������$���%�	$��&��'�(����)���
1����;�����
�������������"��	������3������	 3�%�
� ?/$��&��)��*�����	��2$������
$���%�	$��&��'�(����)���1����;�����
�������������"��	������3������	 ��� �
�&��
�/01���
%��#��
�%&��������6
!��3���&�����"���&�	����2$���������	���#	������%2��"��
$������)  3��2$���������	���#	$������
�  �
�$����$��&��'�(����)��� 4  �
�$� �*�  �

�$��������/�/%/!�6%��  $��&��'�1�� (�������6���
�%�$����	�$�� ����
�%�����,����
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(2������
����  �
�$��"��&��6 / 8  �
�$� �*� �
�$�1�
�(2�	+����)��� 	3�������6�����)��� 
����
	������6�����)��� 1�
�(2�	+���/!% ����
	������6����/!% 
��	'��%��/!% �/0����0�
�/����� ������$.��� ���	����/�����  3�(2����6�����)�������	3�����6L	
!��2$������
���	���#	%�$��3�"	),	����%�����&/ ���%��
�%�$-	:$:�&+�6������	+�:$,"�����,	����
%�� 	�����	�# �
�$��"��&��6 /,	�������)���%����'��� !�$��&��'�(����)���&2��
!� �
�$�
�"��&��6 /,	������/!%��������/��� 3� �
�$��"��&��6 /���%����'�������� �%�+���
�
�%&+���<��	�#   1�
�(2�	+����)��� 	3�������6�����)��� 1�
�(2�	+���/!%  ����
	������6��
���)��� 
��	'��%��/!% �������
	������6����/!%   

��%����  3�6� 3�'�	 (2542)  ������
�%&�%��	')��6
!�����������/01��3����)
�
%���$��&��'�(����6�(2�$N
� �%�������2����������$���+���� 3����������������!
%
3���������	�����������/01��3�������� >���
�$��&��'�(����6�(2�$N
���� �
�%&�%��?
,	���$��� �
  ���(�� ������������ ��� � !�&*��&�� �
�%�����,�,	��	  ����
�%��%��	
(2���	 !����)���   (����
������
!�  ���������/01��3����)�
%%��
�%&�%��	')��	����
�
����&2����$��&��'�(����6�(2�$N
�  &!
	�
�%&�%��	')��� �
�$������	�����������
�/01��3����)�
%�*�  ��	�/�����&�%��	')%��
�%&�%��	')����
�,	����&2� &!
	��� 7 ��	
�*� ��������(2����6������&2�  ��������6�(2�$N
�  ���M�����%  ���������������  ���
��������(2�&!�%��  ����������	����
	��� ��� �/01��������%2������������	 %�
�
�%&�%��	')����
�,	����$�	�������$��&��'�(����6�(2�$N
� ��!��%�	��&+���<���&?� ����
���� .05  ��� �
�$����������/01��3����)�
%���&�%��?�!
%�+�	��$��&��'�(����6�
(2�$N
���!��%�	��&+���<���&?� �������� .05 �*� �/����&�%��	')  ��������6�(2�$N
�  ������
�������	����
	��� 3�&�%��?�!
%��	�+�	���
�%�$�$�
	���$��&��'�(����6�(2�$N
�
:������� 54.57  

����	1�  "�#���,6� (2543) ����� �
"�#
�$��&��'�(�������)��������� 3�%�

� ?/$��&��)��*����	6����
������6) �
"�#
�$��&��'�(�������)��������� 3�,"����	�����

���������p�� (����
������
!�  �
"�#
�$��&��'�(�������)��������� %� 3 ��/!% �*�             
1)  �
"�#
���	(2�,6�������  $������
�  �
"�#
����(2����6��  �
"�#
����������  �
"�#
���	���
�������������%	/��)   �
"�#
���	�� ����%����+���	����/����������������� ���
 �
"�#
���	���,6����������  2)  �
"�#
���	��������������������  $������
�  �
"�#
�
���&1���
���%��	&?�	���  �
"�#
���	�/$��0)���*���%*����*���,"�������������   �
"�#
�
��	���3	3���&��&	���   �
"�#
���	������6�������,	���)���������   �
"�#
���	
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��$��%�0   3)   �
"�#
���	(2���������� $������
�  �
"�#
���	�+�	
	(2����������  �
"�#
���	
���:�������2��   �
"�#
���	�/01�����2��������	�� 

�����  ���
'	�&�	 (2544)  �������*��� �
�%&�%��	')��6
!��$j������&����	���)���
�����	�/������$��&��'�(����6�(2�$N
�  �%�������2����������$���+���� 3���������2	�)  
&���������
�&�'��0&/� >���
�$��&��'�(����6�(2�$N
���� �
�%&�%��?,	���$��� �
 ���
(�� ��������� ����
�%�����,�,	��	  (����
������
!�  $j�������%��
�%&�%��	')����
����
$��&��'�(����6�(2�$N
�  �*� 3���&���������/!%��	���������  ���,"��/$��0)����������)
,	6�(2�$N
��
�%(2���	') !����)������$j�����&��%���$.��� ���	��������� 
 5.4  "���<�"����+�&�!8�%0(�2(-3"�8I(���(�"������
�"�."�1�����"�8I(���(�"� 

����4
3"� 
 ������������
�%6%�����$��&��'�(�������)��� �����	
������������
������� �
�!�"�#
���,"�,	���$���%�	$��&��'�(�������)�����
!� $j����&+���<������+�,6����)����+���	:�
$��&��
�%&+���L�:���!��%�$��&��'�(��*��
�%&�%��?����/�����,	���)��� ���6L	:����
�����!�
?���/0����0�������$��&��)����	����	 (&+�	����	�����������"	, 2532)  ����2����,"�
����������!��$��6�� (��<�� 6�/�&)����<, 2541) �
�%&�%��?������$.��� ���	����/�����
,	1���
%,6�����/�$i�6%�� (��%���� 3�6� 3�'�	, 2542 ���'��� &/
��0���), 2543)  ����2����
,"����������	:���!���6%��&%  3��/����� ���%��
�%�����,����%��
�<�+����,�,	���
�+���	 (&/�'����)  ���)�%�, 2543)  &%��?	�������$.��� ���	����/�����,	���)������
&�%��?$��� �
,6�����/�$i�6%�� %��
�%&�%��?,	����2�0��������2�������������(	

��	'��%������)��� ($���  &
!�����$�, 2545) ����2�������$j<6�  ���$��� �
��*�������2!�� 
(Goodman  and  Pennings ���  Mcfarland  and  Bennis,����,	�/<��*�	  6%�#	�����), 2538)     
����+���	���%��/01��3��2����,"�	
� ���%,6%!K����
�%�����,�,	����+���	��&�%��?�+�
,6����)���%�$��&��'�(�:� (Nahavandi & Malekzadeh, 1999) :�%�(2��&	� �
�!�"�#���,"�
�
$��&��'�(����3������	����&�,6��6L	�
�%&+���<����
�%�����,�,	����+���	 ���	� ����
�
�%��%��	 !�1��������)��������2:
��
� (Hey & Miskel,  2001) 
 	�����	�#�����	��������
�����*	��	,6��6L	
!�  ����0��/���,	���)��� (Richard  M. 
Steers  ����?��,	$���&��;  ��	G�����Q, 2540)  �/0����0�����/�����������$.��� ���	 (��&0/  
p�����, 2542) �� ����%����+���	����/����� (����	1� "�#���,6�, 2545)  ���	�
�%&�%��?
,	���$��� �
  ���������  ��� � !�&*��&��  �
�%�����,�,	��	����
�%��%��	(2���	 !�
���)�������/����� (��%���� 3�6� 3�'�	, 2542 ��� �����  ���
'	�&�	, 2544)  !���L�$-	 �
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�!�"�#��	�/����� (human  factors)  ���%��
�%&+���< !��
�%&+���L�������)�������$-	$j����
&+���<,	���&����$��&��'�(�,6���!���)���:� 
 ,	�0����
��	 ����	
�����Gibson, Ivancevich & Donnelly (2000) :���!�

!�  
$��&��'�(�������)��� �����:�,	 3 ���� �*� (1) �����/��� (individual  effectiveness) >���
�$-	����	�	(����$.��� ���	�@����/��� 6�*�&%�"��,	���)�������+���	 �%6	��������
 +��6	!���	,	���)��� (2)������/!% (Group effectiveness) �$-	1���
%�����/!%�/�������+���	
 �%6	�������� +��6	!�,	���)��� ��� (3)  �������)��� (Organizational effectiveness) >����$-	
1���
%���$��&��'�(������/������������/!%����/�����,	���)�����#�6% 
 ����	
�����(����
��������!�
%����
  �&�,6��6L	
!����)�������������� !��K  
&�%��?,"� �
�!�"�#$��&��'�(����+��	�	��	,	�����/����$-	;�	,	���
�$��&��'�(����
+��	�	��	������)���,	1���
%:�  >��� ��������&�/$���:���!�
:
�,	 �	���
!�  $��&��'�(�
������)���  �*��
�%&�%��?,	�������/?��
� ?/$��&��)������)���	�#	3�%/!��	�	
$��&��'�1��,	���,"����������/���  ��*��������6�������,6����$��3�"	)&2�&/	��	��� 
 5.5  "���<�"��&�����
4	."�"�8I(���(�"�����4
3"� 
 $��&��'�(�������)���������(����$.��� ���	����/��������&+���L� �%�$i�6%�����
���)��� �#�:
�  3��$-	�$i�6%�����������/:��
���:����$.��� ���	 �%����/������/��	:����
%��6%�� �%�����1���6	�����  ���� !���/��� �%����+�6	:
�,	�+���������	 (Job 
description) ��*������/�$i�6%�� �%�����1���6	��������
� ?/$��&��)����+���	������)���
 !�:$ 
 �
�%&�%��?,	���$.��� ���	,6����$��&��'�(�����/�����  �� ���%�����+�6	
&%��?	�&+���<  6�*�����0�������$��&��),	���+��	�	��	,6����(�&�%��'�Q���&+���L� �%���
��6
��:
��$-	����,	���+��	�	��	  ����������0�������$��&��)�6�!�	�#&�%��?,"��$-	
�	
���&+�6������	� �
�!�"�# (indicator) &+�6���$���%�	$��&��'�(�������+��	�	��	���
�/��������$��&��'�(����+��	�	��	,	1���
%������)��� !�:$ 

������	� �
�!�"�#$��&��'�(����$.��� ���	���%�$��&��'�1�����$-	���*���%*�&+���<,	
����!�����/01��������$.��� ���	  ���,"��$-	���*���%*�,	����+���� � �%  &!��&��%���	�  
���$���%�	$��&��'�(����$.��� ���	����/�����,	���)���:����&�%��?$���$�/����	�
���)���	�#	K ,6�%�$��&��'�(�,	���+��	�	��	:� !�:$ 
 ��
�8�%�����
4	."�1�"�8I(���(�"� (����"�� ��<�	
�&�, 2546) :���!�
?��
�/01�����(����$.��� ���	�*�(����$.��� ���	�&�?��(�&�%��'�Q �%�����6
������$-	������
��,����(2�,"�  &!
	�/01��,	���$.��� ���	6%��?���
�%&�%��?,	���$.��� ���	:���!��%�
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�/01�� 3��+��$-	 ���%�&%��?	�&+���<6�*��/0����0�������$��&��),	���$.��� ���	,6�
&+���L� �%�����6
�� >���&%��?	� (Competency) �*� ����0������/!%�
�%�2� ����� ���
�/��������0�����+��$-	 !��
�%�����,�����
�%&+���L�������$.��� ���	 
 ,	���&�������*���%*���*��$���%�	&%��?	�����
�	���%�"����������&%��?	�� !��
��	��� ������
�
!� %��
�%6%��������)$�����&+���<��:����� ����� ���	���%�"��
$.��� ������!��"���	3�,6�%��
�%�$-	�2$'��%?���� ����%����$-	&����!�"�#����0�&+���<���
&%��?	��6�!�	�#	  ��	�#	 �
"�#
�(indicator) ����$-	�� ����%&+���<���,"��!��������0� !��K ���
�$-	&!
	$��������&%��?	����%/!�
�	��	��� 
 ���)$���������$-	&%��?	�&+���<,	���$.��� ���	,6�&+���L� (����"�� ��<�	
�&�, 2546) 
$������
� 

1)  &%��?	���	�
�%�2� 6%��?�� �
�%&�%��?,	�����+� ����,� 6������/�����/
�	
��/�����L����� &�%��?��
������6)��#	&2� ���	+�:$,"�,	������$j<6� &%��?	���		�#���
�$-	�
�%�2� �
�%����,������
����	*#�6�&�������+��$-	 ����2�6�*�����,���*��,"����$j<6� !��K ,	���
$.��� ���	:���!���6%��&% 

2)  &%��?	���	����� 6%��?�� �
�%&�%��?,	�����%*��+�6�*�$.��� �����
��
�%
��!�����!
 ���%�$��&��'�1�� &%��?	���		�#����$-	��������$.��� � !��K ���&+���<����+��$-	
 !�$��&��'�1�����$��&��'�(������	 

3)  &%��?	���	�/��������0% 6%��?�� �/0����0�1��,	���&+���<&+�6����&����%�
��*��&	��&	/	�
�%�2� ����� ���$��&�	&�%��	')�����������(2������
���� �	����/(��$-	
�
�%&+���L������	 
 &%��?	���#� 3 	�# %��
�%�����
����&�%��	')��	 ���&!��&��%&	��&	/	>�����	�����	,	
���$.��� ���	��*��,6�(����$.��� ���	 %�$��&��'�(� $��&��'�1�� ���$��&��
�%&+���L� �%
�
�%$��&��) 
 6��%����
������6)����+�6	&%��?	����&+���<:���!��������/%��&�%��?&����    
 �
�!�"�#���$.��� ���	:���!���6%��&%���&�%��?	+�:$,"����	���	:���!��%�$��&��'�1��
 !�:$  >�����#	 �	������	��"	�
��/01��,	���$.��� ���	����+�6	 3�����"�� ��<�	
�&� 
(2546) &�%��?+��	�	���:��� !�:$	�# 

1.  ��������&��
��0���%��������
������#��	
���������������
������
��/01��,	
���$.��� ���	���������	� �
"�#
��/01����*���+�6	�/%/!�6%����������	
��������
���	��"	�"�#
��/01��,6�%�������&���������
�&�����	) ��	'��� 6������ 6�*��(	��	���
���)�� 
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2.   ������+���������	 (Job description) ���
������6)��	 (Job analysis) ��*��,6�����
?��6	����� �
�%���(�"�� �������0���	 �
%��#��
�%�2�  ����� �/0&%�� �����+��$-	,	���
$.��� ���	 

3.  �+�6	%� �;�	����/01��,	���$.��� ���	������$��&��)�!
%��	 ���
�&�����	) 
��	'��� �������0���	���$.��� � ��"!
�,	������	�%� �;�	>����$-	����+�6	�����
����/01��
������$��&��)��	�$-	��������,�������)�����
�"�"�����(2������
���� 

4.  ���/&%��?	�6��� (Core-Competency) ��	�$-	��/!%����
�%�2� (Knowledge), ����� 
(Skills) ����/��������0� (Personal Characteristics) ����+��$-	 !��
�%�����,� ����
�%&+���L�
������$.��� ���	6�*����+��� +��6	!� ���	�#	���	+�&%��?	�6���� !����	%��+�6		���%
�"������� ���	���%�"��$.��� ���� 

5.   ���/&%��?	��!�� (Sub-Competency) ���� !��&%��?	�6��� ����%��#�	���%�"��
$.��� ��������$-	�2$'��% ��*��	+�%�,"�&���� �
"�#
� 

6.   �!�� �
"�#
����� !��&%��?	��!�� 	+��!�� �
"�#
�%������0��
�%>#+�>��	 �
�%�!
%
����
�% !�� ���
����/!% �
"�#
���*���
�%&�
�,	�����L��
��
%���%2� 

7.    �
�&���
�% ����� �
"�#
� �$-	������
	��� �
�&��,	�"�������6�*�
 ���� 
!� �
"�#
��6�!�	�#	&�%��?,"��!�"�#:� �� �%�/0����0���� ������
���!��?2� ����%!	�+�
�����,  ��*��$���$�/����:� �
"�#
�,	��*#�� �	 

8.  	+� �
"�#
�������*���%*�:$�&��1��&	�% 3������0�?���
�%������/%	#+�6	��
�
�%&+���< �
�%�$-	:$:���������L����%2� ���$��3�"	),	���	+�:$,"� 

9.  &�������*���%*���L��
��
%���%2� �% �
"�#
� 3�����$�� �
"�#
�,6��$-	����+�?�%
���
����������+�?�%�$-	���*���%*����	+����*���%*�:$����,"���*�� �
�&���/01�����
���*���%*� 

10. $���%�	(��/01����� �
"�#
� ����*�� �
"�#
�����6%��&%���$���$�/����:� 
11.  ������ �
"�#
� ������+��2!%*����,"� ������/%?���/%/!�6%�� ��#	 �	�����L�

�
��
%���%2� ���
������6)���%2� �������$�(� 
12.   	+� �
"�#
�������*���%*�:$,"���	���� �%������������
�'����,"�������/:
�,	�2!%*� 
13.   �����	(��/01��,	���$.��� ���	 ,	����1���
%�����������/��� 

&��&	������:����$-	���%2����	����  !�������	�$���$�/�%� �;�	,	���$.��� ���	
&%��?	���� �
"�#
��/01�� 

14.   	+������	(����
������6)�/�!	/�/��� ������$.��� ���	:$,"�$��3�"	)&+�6���
���	��/�����������)�� 
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����	
�������!�
���� �	���)�������������� !��K &�%��?���	���0G)"�#
�
�
�%&+���L����6	!
���	��� 	���	+�&%��?	����$.��� ���	����/�����%�,"�,	���&����
 �
�!�"�#$��&��'�(��
�%&+���L�������$.��� ���	  3�	+���#	 �	������	��"	�
��/01�����
$.��� ���	����/�����%�$���/� ),"�:� 
 ����	
���	�#����� �*#	�����������&�%��?	+�6���������	��"	�
��/01��,	���
$.��� ���	%�$���/� ),"���*��������	� �
�!�"�#$��&��'�(����$.��� ���	��	���$����	�/01��
������������� �*#	�����������:� !�:$ 
 5.6 0���B�%)3%��&�����"�8I(���(�"��"��5")*�+����-/���(*"�05"���"����� !����

"��#$" (&+�	��$.��2$��������, 2545) :�%�����+�6	&%��?	�����"	�
�:
�&+�6����$-	
�	
���,	���$.��� ���	���(2��+�	
����&+�	����	 ������(2��+�	
����&+�	����	�� �*#	���
�� !�:$	�# 
 *��"��� 1  0+��0�(�0���0�4�)3%5"��"�7��"��#$"1����� !����"��#$" 
 &%��?	����$.��� ���	����"	�"�# 
&%��?	�  1.1  �
�%&�%��?,	������6���������	��������,	�� �*#	����������� 
 �"	�"�#
� 

(1)   ���6����������%�&!
	�!
%��!���$-	�������%�$��&��'�1�� 
(2)   $��&�	���+��	�	��	��*��,6�������6����	3����)�0��/����$-	:$��!��

����*�	 
(3)   	�������,6��+�$�����/�	�	+���!6	!
���	��������
����,6�&�%��?+��	�	��	:�

��!���6%��&% �%���������� �*#	����������� 
(4)   ��������������,6����$��&��'�(����%�$��&��'�1��&2�&/ 
(5)   �$-	�����%�����	�/0'��% ����'��% ���$���� � 	�$-	�����!������,	���

$�������"����	���6���������� 
(6)   ���	� 	�����!�� !��	*��� ,MN�2� ����2�������
��	����$����	�$�� 
(7)   %�1�
�����$-	(2�	+�/ �$-	(2�	+� 
(8)   %��
�%��������%&����&���),	������6��������	�$-	�����!������ 
(9)  %�&!
	�!
%,	����+�6		3���� �(	���%� �;�	�����������6	!
���	

&!
	���� 
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&%��?	�  1.2  �
�%&�%��?,	������6����	
�"����,	�� �*#	�����������   
�"	�"�#
� 
(1)   %��������$����	�/01����������������/��������$���1��������� 
(2)   �+�6	%� �;�	���������������#���	$��%�0����/01�� 
(3)   ,6��+�$������	�	+�,	������+�6���&2 �&?�	����� 
(4)   
������6)�
�%�+��$-	,	����� �#� �/� �
% 6�*�����&?�	����� 
(5)   &!��&��%���+��	�	��	 �������� �#��6�!��������	�2� ��"�
� �/��2$�����!��

����������%�$��&��'�1�� 
(6)   %���������(����!�������$����	$��&����0)���������������	
�"������!��

���
?�� 
(7)   &	��&	/	������	�	
� ���%������&�������)�
�%�2�,6%!��	���������	�$-	

�����!������ 
 
&%��?	�  1.3 �
�%&�%��?,	������+��������%2�&��&	��������������,	�� �*#	���

�������� 
�"	�"�#
� 
(1)   ���+��������%2����&��&	��������������:����?�
	?2� �������$-	

$j��/��	 
(2)   � �%���$��&�	,6�:����%2���	�����������6	!
���	��������
������!��

�
��L
 ���?2� ��� 
(3)   &�������*��!�����%2����6	!
���	��������
������!���$-	�������%�$��&��'�1�� 
(4)  
������6)���%2���������	(� ��*��,6�	+�:$,"�$��3�"	),	������+�	3���� 

�(	 ������ � �%$���%�	(���	�������� 
(5)   &����	
� ���%������6����������%2��	�$-	�����!������ 

 
&%��?	�  1.4  �
�%&�%��?,	������+��(	������������� �*#	����������� 
 �"	�"�#
� 

(1)   %����
������6)&1��$j<6�����
�% ��������	�������� 
(2)   ���+��(	���/�')&+�6����� �*#	�����������:�?2� �������6%��&% 
(3)   
������6)�
�%�$-	:$:������	/ 3������,	�"�� �	�/	���&����	$��&��'�1��

$��&��'�(� ����
�%�/�%�!� 
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(4)   ���+��(	$.��� ����$���+�$m���&���������	3��������
�% �������������?��	 
(5) ����%���	���	������+�3��������	�������� ��*��&�����
�%���%��L�,6�

&?�	��������"/%"	���	�:���!�������*	 ���(���	����!�
�$-	�����%���,	
��
��� ���%����
	+�:$,"����������	��!�����!6��� 
 
&%��?	�  1.5 �
�%&�%��?,	��� � �%$���%�	(����+��	�	�������������,	�� �*#	���

�������� 
 �"	�"�#
� 

(1)   �+�6	�$i�6%��  ��0G) ����"	�"�#
�(����+��	�	��	���"���	 
(2)   ��
������ � �%���$���%�	(����%�$��&��'�1�� 
(3)   +��	�	��� � �%���$���%�	(����+��	�	��	��!���$-	���� 
(4)   ���+������	��� � �%$���%�	(���*������(����! 
(5)   	+�(���� � �%:$,"�,6��$-	$��3�"	) !�������	��������������,	�� �*#	���

�������� 
(6)   &�����
�%���%��L���!&?�	������	�$-	�����!������ 

 
&%��?	�  1.6  �
�%&�%��?,	������6��������	�����$��%�0��*��&!��&��%���&	��&	/	 
 �������������,	�� �*#	����������� 
 �"	�"�#
� 

(1)  ����,������	���������	�����$��%�0���&�%��?"�#�	��������!����������	
:���!��&����&���) 

(2)  
������$i����	���(�������������	�����$��%�0������:��!�	����
�%
�&��6��������� !������"��� 

(3)  ���+���$��%�0$���+�$m�����$��%�0������
:���!���$-	��������6%��&% 
(4)  ���6����	��&/,6����$��3�"	)&2�&/ !������"��� 
(5)  
������������6��������	�����$��%�0:���!��%�$��&��'�1������$-	

�����!������ 
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&%��?	�  1.7  �
�%&�%��?,	������6����	�/���,	�� �*#	����������� 
�"	�"�#
� 
(1)   %��
�%�/ �'��%����$-	'��%,	������6����	�/��� 
(2)  
���(	�+�����	:���!��������� �6%��&% ���$��&��'�(����%�$��&��'�1�� 
(3)   %��
�%�2��
�%����,������������	������6����	�/��������; 
(4) %�����
	������	���������%	/��),6�%��
�%�2�  ���
�������������
��	���

�
�%���
6	�����
�"���� ������3	3������$����$����	:$ 
(6)  %�����������6����	�/������&�%��?���$j<6�������6�������,	�� �*#	���

��������:���!��%�$��&��'�1������$-	�����!������ 
 
 *��"��� 2  8�%0"��"���&4�&�)3%*�+���"�� �� 
 &%��?	����$.��� ���	����"	�"�#
� 
&%��?	�  2.1 �
�%&�%��?,	���$��&�	�
�%�!
%%*� ���&!��&��%�����%����������*��

������������� 
 �"	�"�#
� 

(1)   �2��������,�?���6�!�&	��&	/	����������	 !��K 
(2)   &�%��?��%�����������������/	,	����?��	%�,"�$��3�"	)��*����������:�

��!��%�$��&��'�1�� 
(3)   �� �#�������6������/	��*��$��3�"	),	������	��������� 
(4)   ,"������������%���2!,6����$��3�"	)&2�&/ 
(5)   %��������$��&�	�
�%�!
%%*�,	�����%��������:���!��%�$��&��'�1�����

�$-	�����!������ 
 
&%��?	�  2.2  �
�%&�%��?,	���$��&�	�
�%�!
%%*� ���&!��&��%���%�&!
	�!
%��*�������

�������� 
 �"	�"�#
� 

(1)   &�������*��!��$��&�	�
�%�!
%%*�,	"/%"	 
(2)   &*���	�����%12%�$j<<�����?��	%�,"�,6����$��3�"	)����������� 
(3)   ��������%����������������� /�	���%�&!
	�!
%����/�MN�� 
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(4)  
���������$��&�	�
�%�!
%%*���6
!���/������6	!
���	 !��K ��#����
&!
	���� 1��,	�� �*#	����������� �����6
!���� �*#	��������������%�$��&��'�1������$-	
�����!������ 
 5.7  �	J�"����0(�
4	."�)3%�"��K"�"�8I(���(�"� 
 ,	��������$��&��'�(�������)���3�
����$��&��'�(�������+��	�	��	����/���  
�+��$-	 ���%�����+�6	��0G)���%� �;�	������$.��� ���	����/�����:
���!��"���	��*��,"�
�$-	���*��� �&�	�/01�����+��	�	��	  >�����0G)���%� �;�		�#���!����?���/0����0�6�*�
�����
�%&+���L���	�$-	�����%�����	���
�"�"��3����
:$ 
 �	J� (Criteria) 6%��?�� �/0����0�6�*��������?*�
!��$-	�
�%&+���L�6�*��
�%
�6%��&%����������� ���+��	�	��	6�*�(����+��	�	��	 ��0G)����$-	 �
 �&�	�/01�����
�������� ���+��	�	��	6�*�(����+��	�	��	 ,	�0�����"��K"� (Standard) 6%��?��
�/0����0� 6�*��������?*�
!��$-	�
�%&+���L� 6�*��
�%�6%��&%��	�$-	�����%������
�"�"��
3����
:$ (����"�� ��<�	
�&�, 2546) 
 $���1������0G)%� 2 $���1� �*� ��0G)&�%���') (Relative  Criteria) �$-	��0G)������	�
%����$��&����0),	����$�����������6
!����	/3������/�(	��	 6�*��$������������(����
����+�%� 6�*��$������������$� �
�&�� (norm) ��������+��	�	��	3����
:$  �"!	(����
+��	�	��	���(!�	%�  �!�,"��!�������	/3������/�(	��	�������+�  �!�����$-	�����;�	�����/!%  
�����0G)&�%�2�0) (Absolute  Criteria) �$-	��0G)������	�%����6����6 /(�  �����
���%� �;�	
���&���	�#	  6�*�
����0<�0���(2��"���
"�</��/!%
�"�"��  �"!	��0G)���:����%� �;�	
�"�"��  
%� �;�	�������+�  �����
�%��6
��������$��&��)�����/!%(2��"���
"�<  (2�������������
�!�	��%���&���% 
 ,	��������$��&��'�(����$.��� ���	����/�����,	&+�	����	�� �*#	�����������:�
�������0G)����
�%&+���L�����6�!� !��K :���!����������0G)�
�%&+���L� �%�$i�6%�����
���)���  �$i�6%���
�%&+���L������	 �%�����1���6	�����1��,	���)��� ��0G) �%
%� �;�	 +��6	!����%� �;�	
���;�	�����/����������������(&+�	����	$.��2$��������, 
2545) ��0G)%� �;�	(2����6��&?�	�������������
������'�������&+�	����	����'����     
�/�/&1� �.�. 2540 (&+�	����	����'������/&1�, 2542) ��0G) �% �
�!�"�#%� �;�	&+�6������
$���%�	�/01����������������#	�*#	;�	���&+�	����	������%� �;�	���$���%�	�/01��
�������� (���)��%6�"	, 2547) ������&����	
������������
���� ��*��	+�%��+�6	�$-	%� �;�	
�
�%&+���L������	 !�:$ 
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 ,	���	�#��	+��&	� �
��!����0G)�
�%&+���L� �%�$i�6%�������	 �%�����1���6	�����
����� �*#	�����������  ��0G)%� �;�	(2����6������������������
� �����'��������/�/&1�  
%� �;�	��*�����$���%�	�/01������������������������#	�*#	;�	��� &%�. �����0G)���
��	
���������
����� �*#	�����������:
���	�# 
 1. �	J�
�"�05"��@7"�8I(���(�"���"�"�8�%��
4	."�"��#$"������� !����

"��#$"34+��"�0+��0�(���<�"�%��"�8�%��
4	."�"��#$"   
(1)   ��	&!��&��%������	����� ���$����	�/01��1��,	&?�	����� 
 ���$.��� ���	 

1.1   ���������6�����0G)  
�'����  ���$����	�/01��1��,	&?�	����� ���	����0G) 
���������������
���� 

1.2  �����  ��	�
��  6������  �	
�� �������������
���������+�%� �;�	��������  ���

	+�%�
������6)�$������������%� �;�	��������"� ������������� �*#	����������� 

1.3   &!��&��%���&	��&	/	,6�&?�	�����&�����
�% ��6	��  �
�%�2�  �
�%����,� �����
���
������	��/01��������$����	�/01������������!�/������/��	 

1.4  &!��&��%���&	��&	/	,6�&?�	������+�6	%� �;�	����&?�	�����  ,6�&������
���&1���
���%����
�% ���������"/%"	/����?��	  �
%��#�����+�6	 �
�!�"�#�����0G),	
����$�(���� �&�	���(!�	%� �;�	����%��#���,6�%��������$����	����	�2���6
!��&?�	�����
�
���	 

1.5  �!
%�+�6	���/�'),	������	�����$����	�/01����#������� �*#	����������� ���
����&?�	����� 

1.6   &!��&��%,6�&?�	������� &���� ����$����	�/01��1��,	&?�	�����  3�%�6������
����	
����2!�	�*#	;�	���$���$�/����	� 

1.7 	����   � �%  �����  &����  ���	��������$����	�/01��1��,	&?�	����� 
��0G)�
�%&+���L� 
&?�	�����%��
�%&�%��?,	����� &����  ����$����	�/01��1��,	&?�	�����:���!��%�

�/01�� 
(2)   ��	 �
�&���/01��1��,	&?�	����� 

���$.��� ���	 
2.1  ���+�������� �
�&���/01��1��,	&?�	�����  ������ �*#	����������� 
2.2  	����  &?�	�����  ��*��,6�&�%��?+��	�	���$���%�	(���� �
�&���/01��1��,	

&?�	�����3����$���%�	 	��� 
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2.3  �!
%���&?�	�����
������6)(����$���%�	��*��6��/���	����	+�%��$-	�	
���,	
���$���$�/�&?�	�����������:%!:�%� �;�	 �%��0G) 

2.4  �� �#��0��+���	��*�����(�"�����,6��
�%"!
��6�*�&?�	�����������:%!:�%� �;�	
 �%��0G)��!���$-	���� 

2.5  �� �#��0����%��������� �*#	����������� +��	�	��� �
�&��  
������6)(����
$���%�	�/01��1��,	&?�	�����  ��*���+�6		3����,	������	����$����	�/01��1��,	
&?�	����� 

2.6   ���+�����&��&	���(����$���%�	�/01��1��,	&?�	����� 
2.7  ���+����&���(����! �
��!��&?�	��������(!�	��0G)���$���%�	%� �;�	���

�0����%��������� �*#	����������� 
2.8  	����   � �%  �+����  &?�	������/��6!�,6�:�%� �;�	 �%��0G) 
��0G)�
�%&+���L� 
&?�	������/��6!�,	�� �*#	�����������:������� �
�&���/01��1��,	&?�	�����  ��#�

3�
�'����$���%�	 	��� �������0����%��������� �*#	����������� 
(3)  ��	&!��&��%���$��&�	��	���$����	�/01��1��,	���1��	��&?�	��������
$.��� ���	 

3.1  &!��&��%���&	��&	/	,6�&?�	�����$���%�	 	���  ������+������	���$���%�	
 	������&?�	�����   

3.2  �����0�,6�����&	��	����&?�	�����,	������+������	���$���%�	 	������
&?�	����� 

3.3  $��&�	��	���&?�	��������%��
�%����%������$���%�	1��	��  ��*���&	����"*��
&?�	����� !�&+�	����	������%� �;�	���$���%�	�/01���������� (&%�.) 

3.4   $��&�	��	���&+�	����	������%� �;�	���$���%�	�/01����������(&%�.) �%*��?��
�+�6	���$���%�	�/01��1��	�����&?�	����� 

3.5 $��&�	   � �%(����$���%�	1��	��  ��*��	+�%�,"�$��3�"	),	���������������#	
�*#	;�	 

��0G)�
�%&+���L� 
&?�	�����%��
�%����%������$���%�	�/01��1��	�� 
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(4)   ��	��������  ��	�
��  
����  %� �;�	���$����	�/01������� 
���$.��� ���	 
4.1 �����  ��	�
��  
����  %� �;�	���$����	�/01��1��,	���1��	��&?�	��������

� !��6	!
���	 
4.2  &!��&��%  &	��&	/	���6�*��!
%���&?�	�����+��	�	���
����%� �;�	������

$����	�/01���������� 
4.3  &!��&��%  &	��&	/	,6�&?�	�����	+�(����
����%� �;�	������$����	�/01��

��������%�,"�,	������	�����$����	�/01��1��,	&?�	����� 
4.4  �
��
%����(����!(����
����%� �;�	������$����	�/01�������������

&?�	����� 
4.5  	����   � �%  ���
����%� �;�	������$����	�/01�������������&?�	��������

	+�(�%�,"�,	������	�����$����	�/01��1��,	&?�	����� 
��0G)�
�%&+���L� 
&?�	������/��6!�	+�(����
����%� �;�	������$����	�/01����������%�,"�,	���

���	�����$����	�/01��1��,	&?�	�����,6�%�$��&��'�1�� 
2.  �	J��"��K"�-/���(*"�"��#$"����%�����#$"2("�)3%�	J��"��K"�

-/���(*"�"��#$"���
4�40." �.�. 2540 :��+�6	:
��+�	
	  12  %� �;�	 ���� !��%� �;�	
:��+�6	��0G)�����/01��:
� 3 ����  >���%� �;�	�/01������!�
:���! 

%� �;�	��� 1   $.��� �������%���
�"���������
���������	�
�"�"��������6��������� 
%� �;�	��� 2    �&�	,�$.��� �������% !��K 3��+�	��?��(�����������#	���������	�

�/����� (2�����	 ���"/%"	  
%� �;�	��� 3   %/!�%��	���	�(2��!
%��	,6�&�%��?$.��� ���	:�� L%����1�� 
%� �;�	��� 4   ���	��(	��	������)��,6�&�%��?$.��� ���	:����(����� 
%� �;�	��� 5   ���	����,"�	
� ���%������6���	���(���	���%��/01��&2���#	�$-	�+��� 
%� �;�	��� 6   $.��� ���	������)��3��	�	(�?�
� 
%� �;�	��� 7   �����	(�������	��/01����������:���!���$-	���� 
%� �;�	��� 8   $.��� � 	�$-	�����!������ 
%� �;�	��� 9   �!
%%*����"/%"	���6	!
���	�*�	��!��&����&���) 
%� �;�	��� 10 �&
�6����,"����%2��!�
&��,	������	� 
%� �;�	��� 11   �$-	(2�	+����&����(2�	+� 
%� �;�	��� 12   &����3���&,	������	�:��/�&?�	���0)    
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3.  05"���"��������"��K"�)3%8�%��(�
4	."�"��#$"    :��+�6	%� �;�	
����������*�����$����	�/01����������������#	�*#	;�	@���$���$�/� �.�. 2547 ( 7 %�?/	��	  
2547) :
�3�%�%� �;�	���&�%��?	+�%�$���/� ),"�,	���$���%�	$��&��'�(����$.��� ���	���
���)���:�,	&!
	���(2����6�����)����*� 

%� �;�	��� 20  (2����6��%�1�
�(2�	+����%��
�%&�%��?,	������6��  >���%� �
�!�"�# 
�+�	
	 6  �
 �*�  

 �
�!�"�#��� 1   (2����6��%��
�%��������%���%�
�&�����	) 
 �
�!�"�#��� 2   (2����6��%��
�%�2��
�%&�%��?,	������6�� 
 �
�!�"�#��� 3   (2����6��%��
�%&�%��?�$-	(2�	+����
�"���� 
 �
�!�"�#��� 4   (2����6��%��
�%%/!�%��	 �/��� 	,	����+���	����$-	�����!������ 
 �
�!�"�#��� 5   (2����6��%��
�%�$-	$��"�'�$: � 
 �
�!�"�#��� 6   &?�	�����%�������6����������%�$��&��'�1�� ���(2������
����      

�����,�,	������6�� 
 3�,"���0G),	���$���%�	%� �;�		�#�*�(2����6��&?�	��������(2�"!
�(2����6��          
%��/0����0� �% �
�!�"�#�/� �
 �%��0G)��������0������� 75 ��#	:$?*�
!���2!,	�����   �%
��0G)�/01�� 

4.   �	J��"��K"�7"�"��(7���� ����<�"����+�&�!05"*���8�%��(�
4	."�"���(*"�)3%

"�7��"����� !����"��#$" (&+�	����	$.��2$�������� : 	�����0)  
���""��, 2545)  :������
�����
���������6�������,	1���
%����� �*#	�����������:���!  %� �;�	���$.��� ���	���
(2����6��  ���%����� �*#	���O  3��������*����
�%�6%��&%,	����� �#�&+�	����	�� �*#	���O  
�/0����0�������%������6���� �*#	���O  ������6�����
:$����� �*#	���O  ������6��
�"����  
'/����  ������	  �����&?�	���  ������6�����3	3���  (����+��	�	��	���(���������
+��	�	��	 !�"/%"	  3�:��&	���0G)���$���%�	&1��3����
:$,6�%� 3 ���� �%���&+�	����	
������%� �;�	�/01����������,"���2!  3�%�%� �,	����������/01���
% 3  %� ��*�%� ��
�%
 ��6	��(awareness) ?���
�%&+���<  %� ��
�%�����%(attempt)  ���%� ��
�%&+���L� &�%��'�(�
(achievement) 3��+�6	(����$���%�	�$-	�����(3)  (!�	��0G)��#	 �+������%���:� (2) ���
�
�$���$�/� (1) 
 ,	&!
	������ �&�	�/01������/���  �������0����%� ���	$��%�0����/01��  
3�$��%�0����/������%��/01�� �%��0G)%� �;�	���+�6	�$-	 3 ���� �*� 
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 ���� 1  =  $��%�0�/������%��/01����+�	
		����
!������� 50 
 ���� 2  =   $��%�0�/������%��/01����+�	
	������ 50 ?�� 80 ��� 
 ���� 3  =   $��%�0�/������%��/01����+�	
	%���
!������� 80 

&+�6������ �&�	�/01������/���  �/������%��/01��� ���%�(����$���%�	�������!�
��� 3-4 �������,6���� 4 ����  6�*�:����		������ 80-100  �$-	 �	 
 

������ 6  :  ���)��
(�1�"��(7��  �����	
��,	���
�������#�	�#$������
� 
. "�5"*�����1�"��#$"."�%�"���"�"�8�%��
4	."�"��#$"������� !����

"��#$" 
 ����������������1���6	���������� �*#	�����������,	6��� K ��	  >���%���#����
���+�	3��������(	,	������	���������  ���	�6���&2 �  �+����2��   � �%$���%�	(�
�������������,	�� �*#	��� $��&�	&!��&��%&	��&	/	������������������ �*#	�����#���	

�"����  &��&	��������$��%�0  �
%��#�������������$����	�/01����������  ���
$���%�	(�&?�	�����,	�� �*#	�����������  �+�,6�(2�
����%��
�%&	,�,	���&�������*���"�#
�(�
&+���L�������$.��� ���	��	���$����	�/01������/�����,	�� �*#	�����������  >����$-	��*���
,6%!������:%!%�,�������%��!�	  ����$-	��*������ �����	3�������$.��2$��������  >���&������
�������+�6	 �%�����"��<<� ����������6!�"� �  3�%�
� ?/$��&��)��*��	+�:$,"�$��3�"	),	
��� � �% �+�����
��/%  �
�&�� $���%�	���&!��&��%���	�$��&��'�(����$.��� ���	���
�� �*#	�����������,	3���& !�:$ 
 �������������1���������� �*#	��������������#�	�#�������,	����� �����	$����	
�/01����������  >����� �*#	����������� !��K �� ���$.��� �6	�����,	������������$����	
�/01����������,6���!&?�	�����,	�� �*#	���  ��	�$-	1���6������&+���< �%��������"��<<� �
���������6!�"� � �.�. 2542 :��+�6	:
�  >���%�1�����������	6���K :���!���&!��&��%���
���	��������$����	�/01��1��,	&?�	�����  ��� �
�&���/01��  &!��&��%���$��&�	
���$����	�/01��1��,	���1��	��&?�	�����  �
%��#���	�����  ��	�
��  
������6)  
����  
%� �;�	������$����	�/01����������  >����$-	1���������&+���<����������$-	���&�����
�%
�$-	%� �;�	  �$-	�����%������&���%����/������
:$,	����������������������� �*#	���
�������� 
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 �������1�����	��	���$����	�/01��������������!�
%�	�#  ��	+�:$&2!����+�6	
%� �;�	���$.��� ���	$����	�/01�������������������	� �
�!�"�#&+�6���$���%�	(����
$.��� ���	��*��	+�:$,"�,	���
����$���%�	(����$.��� ���	��	���$����	�/01����������
����� �*#	����������� !�:$ 
 
�.   )��
(�1�"����-3"�8I(���(�"���"�"�8�%��
4	."����� !����"��#$" 
 ��������(�(����$.��� ���	����� �*#	�����������  ��2���(����$.��� ���	���&+���L�
 �%�$i�6%�����
� ?/$��&��)��� �� �*#	�����������:��+�6	:
�,	��*������$����	�/01��
��������  3�,"��*#	;�	�
�%&+���L�����/������,	�� �*#	������������$-	���*����!�"�#�
�%&+���L�
����� �*#	�����������,	1���
% !�:$  3���2!�	�*#	;�	����������������$��&��'�(����
���)��� 
!����)������%�$��&��'�(�,	���+��	�	��	�
�����/�$i�6%����	��	'��� (Missions) 
������)����$-	&+���< >����������0�$��&��'�(� �%�$i�6%��:� 3 ���� �*� (1) $��&��'�(�
�����/��� (individual effectiveness) �$-	����	�	(����$.��� ��@����/���6�*�&%�"��,	
���)�������+���	 �%6	�������� +��6	!�,	���)��� (2) $��&��'�(�������/!% (Group  
effectiveness) �$-	1���
%�����/!%�/�������+���	,	6	����� +��6	!�,	���)��� ���                   
(3) $��&��'�(��������)��� (Organization  effectiveness)  >����$-	1���
%���$��&��'�(�����
�/���6�*�������/!% 
 ��	�#	���
����$���%�	(���	���$.��� ���	��	���$����	�/01������� �*#	���
��������  ���	+��	
������!�
%�,"�,	���+��	�	��	�$-	 2 ��#	 �	 ��	�# 
1. "����-3"�8I(���(�"�����4
3"�1�"�8I(���(�"���"�"�8�%��
4	."�������� !����

"��#$" (-3"�8I(���(�"��%����4

3) 
 (����$.��� ���	����/�����,	���$.��� ���	����������&%��?	����,"�,	���
$.��� ���	,	��	�
�%�2� ����� ����/��������0�  ����/��������$.��� ���	��	���$����	
�/01����������,	�� �*#	����������� 3� 
 �
�%�2�  �*��
�%�2�����
�%����,�,	����
	���������$����	�/01������������#�6%
����+��$-	 ���	+�:$,"�$.��� ���	 �%6	���������+�6	:
�,6�$.��� �3���!��$-	�
�%�2����
:$�����
���
6��������������������
�%�2��@��������
������$����	�/01���������� 
 �����  �*��
�%&�%��?,	���$.��� ���	  ���	������$j<6� !��K ������������
$.��� ���	 �%1�����	����� �*#	����������������
������$����	�/01����������3���!��$-	
��������
:$,	����������������������@���,	���$.��� ���	��	���$����	�/01��
�������� 
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 �/��������0�  �*�����0�1��,	���&+���<&+�6����&����%�&	��&	/	  �
�%�2�  �����
���$��&�	&�%��	')�������� ���(2������
�����	����/�$-	(�&+���L������	$����	�/01��
������������� �*#	�����������3���!��$-	�/0����0�����6%��&%����/�������	��������
������%�����0��@��������%������
�"�"��,	���$.��� ���	��	���$����	�/01���������� 
 �������+�6	&%��?	�����/�������#� 3 ��	����!�
���� �	���	+�:$&2!������	� �

�!�"�#&+�6���$���%�	(����$.��� ���	����/�����,	�� �*#	����������� !�:$  �%*��%����
$���%�	(����$.��� ���	3�,"� �
�!�"�#
�(����$.��� ���	����/�����:� �%��0G)����+�6	  
�L�$-	���*�������&�,6��6L	?��(�������$.��� ���	,	�����/���,	���$.��� ���	��	���
$����	�/01��������������/�����,	�� �*#	����������� 
 

2.   "����-3"�8I(���(�"���"�"�8�%��
4	."�"��#$"������� !����"��#$" (-3"�

8I(���(�"�1��%�����
�"�) 

 (����$.��� ���	����� �*#	�����������  ������������
%(����$.��� ���	���
(2����6������/��������$.��� ���	��	$����	�/01�������/���,	�� �*#	����������� ��	���
������
�(�&+���L����+��	�	��	���$j����	+������*�&%��?	� 3 ��	����/����� ���
����
	����*����+��	�	��	��	���$����	�/01�������������(�(�� ��	�$-	(�&+���L���	
���������$.��� ���	,	1���
%����/�����,	�� �*#	�����������3�,"���0G)����
�%&+���L�
 �%�$i�6%�������	 �%1���6	���������$i�6%��������)���  ���
&�/$�$-	(����$.��� ���	
,	1���
%����� �*#	����������� !�:$ 
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%� �;�	���$.��� ���	$����	�/01��

������������� �*#	����������� 

)-�."���� 5 :  ���)��
(�1�"�0��"�����+�&�!05"*���8�%��(�-3"�8I(���(�"���"�"� 

     8�%��
4	."�"��#$"����4
3"�1����� !����"��#$" 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      �
�!�"�# 
 

 

        ��0G)�
�%&+���L� 
 

 

 

 

 

 
 
 

��������	
�� �%�(	12%����� �	�&�,6��6L	�
�% ���������	� �
�!�"�#����!����
?���
�%&+���L�������$.��� ���	����� �*#	����������� 3� �
�!�"�#����!�
����!�����$-	 3 
��	:���!   

�����1�������	���$����	�/01����� 
���������� �*#	����������� 

$j�������&!�(�,6�����
�%&+���L�������
$.��� ���	 

$j����	+����� (Input) 

&%��?	� (Competency) ,	���$.��� ���	

����/����� (�
�%�2�-�����-�/��������0�) 

����
	��� (Process) 

����
	���+��	�	��	$����	�/01��
������������/�����,	1���
%����� 
�*#	����������� 

(�(��  (Output) 

(�&+���L� ��	���������$.��� ���	,	
1���
%����� �*#	����������� 

�
�%&+���L� �%�$i�6%��/
� ?/$��&��)�����	
$����	�/01���������� 

(����$.��� ���	����/�������	$����	�/01����������,	�� �*#	����������� 

���	+�(�:$,"�,	���$���$�/����:����$.��� ���	����/����� 
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 �
�!�"�#	+�����  �*� �
�!�"�#����!����&������	+�����&2!��������+���	��*��,6�:�(���	 �%
 ������     3�%/!�
�&%��?	�   (Competency)   ����/�������	�$-	$j����	+�����&+���<����� 
�*#	������������+��$-	 ���%��/��������%��
�%�2����������/��������0�����6%��&%,	���
$.��� ���	 �%6	�������	���$����	�/01����������:��$-	��!��� 
  �
�!�"�#����
	���  �*� �
�!�"�#����&�?�����$.��� �6�*�
�'����+��	�	��	����/�����  
��*��,6�:�(���	&+���L� �%�$i�6%������$-	:$ �%%� �;�	���$.��� ���	��	���$����	
�/01��������������� �*#	�����������   
  �
�!�"�#(����$.��� �  �*� �
�!�"�#���:�������
��%� �;�	��	�$-	�/01�������	 �%
�$i�6%������+�6	  >���
����(�&+���L�������$.��� ���	(Performance) ,	1���
%����/�����
,	�� �*#	���>����+�,6�(�(�� �����	$����	�/01����������%�(�&+���L�����/ �%
� ?/$��&��)
����� �*#	�����������   
 �%*��	+� �
�!�"�#������	���#	%�&�������*���%*���*��
��
�%&+���L� �%�$i�6%�����

� ?/$��&��)�����	$����	�/01����������  3�����������0G)����+�6	�L��&�%��?$���%�	
�$-	(����$.��� ���	����/�����,	�� �*#	������&�%��?	+�(�:$,"�,	���$���$�/����:����
$.��� ���	����/�����,	�� �*#	����������� !�:$ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 3 

 

��	�
������������� 
 

 ��������	
���	��������������	���������������������	� ��!��"
�#$�%��!�����	&����
'�!� ���	�(�	�������	)�*+����������,��!�)����-	�, ���	.
���������  ����

�� 0���#�)1,������������������	� ��!��"
�#$�%��!�����	&����'�!� ���	�(�	�������	
)�*+����������,��!�)����-	�, ���	.
���������  �������������	&����'�!� ���	�(�	���
����	)�*+����������,��!�)����.
�'�!� ���	-	�, ���	.
��������� �����"���-	��������
)����	
�)�� &2(!��%�����!�)����.
�'�!� ���	�(�	�������	)�*+����������-	 175  �, ���	.
�
��������  ��������)����	
��������	� ��!��"
�#���0	�-	���'�!� ���	�(�	)����2(  .����  
)�*����*�   ��!��"
����!�	���'�!� ���	 ��� ��!��"
�&�#$���6�-	���'�!� ���	   �����!
+�����	�(�	�������	)�*+����������,���, ���	.
� �����	$� ��!��"
�7-"(#$�%��!�����	&�
���'�!� ���	 �������!�2(,��&2(��
���,(�� 4 �%��� )��  &2(!��%��#$�	����	�, ���	.
���������
�����	 	���  !�)����-	#$�	����	�, ���	.
��������������	 	���  ��������	!�)����-	
#$�	����	�, ���	.
�����������������	������	  ���&2(!��%��#0�	����������	!�)����-	
#$�	����	�, ���	.
���������   ����
��9
�$��	�	����������� ��7	
� 
 

��	�
������������� 

 ��������������������	� ��!��"
�#$�%��!�����	&����'�!� ���	�(�	�������	)�*+��
��������,���, ���	.
�����������	��������������	� (Research & Development) L����

�� 0���#�)1�����������	� ��!��"
�.
�-"(#$�%��!�����	&����'�!� ���	�(�	�������	)�*+��
��������,��!�)����-	�, ���	.
���������  #$�%��!	$�7-"(-	��������������	&����
'�!� ���	�(�	�������	)�*+���������������%�,(�!������,�����'�!� ���	���	$�7-"(-	
������	�!�)����,���, ���	.
��������� ����	���	�&����'�!� ���	,���, ���	.
�
�������� ��7����
,��	 �	����$��	�	������������#��-	�&	+��,��	 �	������	� ��!��"
�
#$�%��!�����	��#�.9�&����'�!� ���	,��!�)���� L����
,��	 �	����$��	�	���������!��
�����	#������)�� 

����.
� 1  ��������#�����#+�����'�!� ���	������$�%	����!�	�)��������	� 
               ��!��"
� 

����.
� 2  ������	� ��!��"
�   ���#�(���)��������#$�%��!�����	&����'�!� ���	 
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����.
� 3  ��������	&����'�!� ���	,��!�)����-	�, ���	.
���������  ����

�������
�����	
� 

 
������� 1   :   �������������������� !���"�#���$�����%�
�������&�
�����'��"���(#)�* 

 �����������#�����#+�����'�!� ���	������$�%	����!�	�)��������	� ��!��"
��

,��	 �	���	
� 

1.1   ��������#��  �	�)��  .Q�R
  ��
�����!������	� ��!��"
����.Q�R
��
�����!���
����	)�*+����������  ��#�.9�&�,����)1������#���0	����'�!� ���	.
����-%(����
��#�.9�&������)1��������-%(����)����,(�-�-	%������  �	�)�������	$�7-"(�$�%	����!�	�)��
�"��.Q�R
��
�����!��������	&����'�!� ���	 ��7 

1.2   �����)$�!����� (Job  description) ������)���%1��	 (Job  analysis)  �����-%(.��!
%	(�.
�)�����!&��"�!�����	.
�'�!� ���
�����!�������	)�*+����������,���, ���	.
��������� 
���.���)����2(  .����   ����	)�*#�!� �.
��$���	-	���'�!� ���	�(�	�������	)�*+��
��������,���, ���	.
��������� 

1.3   �����#+��X���!�	���'�!� ���	�(�����#����  L��0�� #��+��*1�����-%(7�(,(��2�
���	Y�	-	���'�!� ���	,��!�)����-	�, ���	.
���������  �����	$���-"(��	���!-	������	� ��
!��"
� 

1.4   �$�%	��� �Y�	)�*+��,����	  �����#��.��	1  ��	9��� �������*���	.
�'�!� �
���0���Z�%���&�#$���6�,����	 ��.
��$�%	�7�(��
�����!�������	)�*+����������,���, 
���	.
��������� 

 
������� 2   :   �����'��"���(#)�*  
 ������	� ��!��"
��
,��	 �	����$��	�	��	���	
� 

2.1   ��!�#���0	�%���.
���.$�-%(������#�.9�&�-	���'�!� ���	,��!�)����  7�(���  
)����2( (knowledge)  .���� (Skills)  ���!�)�������*� (Personal  Characteristics) .
��$���	 ��
)���#$���6�,�����'�!� ���	-	�������	)�*+�������������0�����!�	�.�����!�	���
.$���	���&�&�� .
���	�Z�%���)���#$���6�,���, ���	.
��������� 

2.2  	$�#���0	�%���� ����(�	  ���!�	�.�����!�	���.$���	���&�&�� .
���	
�Z�%���)���#$���6����$�%	�	�����"��'�!� �����������	���!-	���#�(�� ��!��"
�  �����������
+�����%���,��!�)����-	�, ���	.
���������  	$�7#2������!�#���0	�%���.
��$���	 �����
'�!� ���	-%(!���� ���� �Y�	)���#$���6�,���������	)�*+��,���, ���	.
���������.
�
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 (����� ���.������!�	�.��.
���	���!�	���.$���	-%(#$���6� ��+��������&�&�� .
���	
�Z�%���)���#$���6�,���, ���	.
��������� 

2.3  ���� ��!��"
�,��� ���#���0	� ��	�������'�!� ������� ��!��"
� (��#����0-%()��
��������� %�����	�Q �����.
�#���� 7�(  L���#����0!��!��#+��.
��������7�( ���-"(���!
�Z�%���+�����	�(�	�������	)�*+����������,���, ���	.
���������    ���'�!� ���	 ��
 $��%	��,��!�)����-	�, ���	.
���������   ��!��"
��� �Y�	�(�	&2(!��%�����!�)����.�����
�����#$�%��!��������	)�*+��+��	������!��������,��	���	Y�	,��#$�	����	��!���
�� �Y�	��������	)�*+���������� (��)1�%�"	,2549) ��*c1�� �Y�	&2(!��%��#0�	�����
,�����.��������9�������#$�	����	��,�9����)���#+� (#$�	����	��,�9����)���#+�, 2542) ���
��	�����.
���
���,(����	Y�	-	����$��	�	��� 

2.4   ���#�!)��� ��,�� ��!��"
�  ���-"(�����&2(�"
���"�d�(�	�������	)�*+��
�����������&2(�"
���"�d-	�, ���	.
���������    .
�.$���	�(�	�������	)�*+�������������
&2(�"
���"�d�(�	��������	&��$�	�	 12 .��	 ����������*�)���02� (�� )���#��% �#�&�
 ����	)����%���#����)�����	77�(-	���	$�7-"(�#�6���(�.$������(7,��!��� ��!��"
�
-%(�
)���#�!2�*1   ���%�)��)���#��)�(����%����,(�)$�0����!�������%�������	���%�.
��������
(IOC) ��(�������g��� ��!��"
�.
�7�()�� IOC �������%����.����!  �(���� 80  L����#������
)���
#��)�(����!�������%�������	���%�.
��������(����"�� ��d�	��#
, 2542) 

2.5  	$� ��!��"
�7.�#�!+�)#	��-	#$�	����	�, ���	.
� �������!,(��2��(�	���!���
&2('�!� ���	����  ���	$�����!�����(7, ��!��"
�   ���.����-"(-	�, ���	.
���������-	
�����.��%�	)� 1 �, ���	.
� ���-"(-	�, ���	.
���������	�������.��%�	)��
� 1 �, ���	.
� L����

!��!.� � �����	�����.$���������	���)������� ��!��"
�������-"(�!!#�!0��������#	.	�
�����(Focus  group) 

2.6   #�(���)��������   ������	$� ��!��"
�.
�&��	��������*����&2(�"
���"�d������.�#�!
+�)#	���������	,(�)$�0��  ��� ���#�!)�*+��()����.
���, )��� ��) ,���)�����������	
	$�7-"(��6!,(��2�  ��(��.���	$��#	���*c1-	��������	 ��!��"
�  

2.7   	$��)��������7.����-"(���&����'�!� ���	�(�	�������	)�*+����������-	�, 
���	.
���������-	�����.��%�	)� 1 �, ���	.
� ���	�������.��%�	)�  1 �, ���	.
����	$�&����
���-"(�����	���!����)��������-%(�
��#�.9�+������,��	 �����������	)�*+��,�� ��!��"
�  
)������� ��!��"
�.
��%���#������!�����(7,�����7�(�)��������g!�!#�!2�*1 

2.8  �����!! ��!��"
�������.$�)2�������-"(-%()��!)����������%���  ,��	 �	�����6!
��!���,(��2�  ������)���%1,(��2���������&� 
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������ 6 :  -�*�"�������'��"���(#)�*���%��� ��.��/���� !���"�#��-�#�0&���� 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
���������,��	 �	������	���"	
���)�*+��-	���'�!� ���	,��  ����"��  ��d�	��#
, 2546 
 

 

 

 

 

 

��������#�������	�����.
���
���,(�� 

������� �Y�	)�*+����	����Z�%���,����)1������+���%	(�.
�.
��$�%	� 

��!�#���0	����'�!� ���	, ���!�	�.�����!�	���.$���	, &�&�� .
���	)���#$���6� 

���� ��!��"
����'�!� ���	  ���#�!)��� �� 

.�#�!+�)#	�� 

�����	 )������� ��!��"
� 

#�(���)����������!���,(��2���� ���#�!)�*+���)���������)�������� 

.$���������	&����'�!� ���	,��!�)���� 

���)���%1#�������	 
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������� 3  :  ��� ��.��/���� !���"�#��-�#�0&����1�-"�$*������������ 
 3.1  	$� ��!��"
�����)��������7-"(��	���� ���������
��,����9
���-"(.
���!�7�(-	)2���� 

3.2 �����!���,(��2�������#��.��7��*
�1%������	.��7��6!,(��2��(�� 	��� ��
)����%���#�      �����"���-	��������)��!�)����.�������������&2(!��%��-	�, ���	.
�
���������$�	�	 175 �, ���	.
���������)$�	�*%���#�.9�&����'�!� ���	���#���0	�,��
!�)����-	�, ���	.
������������!�))�      ���-"(%�)���g�
��    )(x    ���#��	�!
����!	�� �Y�	 

.).( DS ���.���	$�&���������	���!�	���'�!� ���	,��!�)���� ���&�#$���6���	����������
'�!� ���	-	+�����,���, ���	.
�L��������	���&2(!��%��#0�	�����+��-	�, ���	.
�	��	l ��)��
��������%�)���g�
�����	$�7�.
�!��!��*c1����������	��	��#�.9�&����'�!� ���	-	+�����
,��!�)����-	�, ���	.
� ��(��.���#������6	Xd%����,(��#	��	������-"(��!������
'�!� ���	-	+����� ��7 
 3.4 �����	&����'�!� ���	,���, ���	.
��������� ���#��#	�.�.
�7�(����	,(��2�
�(�	���!�����-"(-	������	���!����� �Y�	-	���'�!� ���	 
 3.5  	$������	&�������)���%1������	 / ����(��,�����'�!� ���	7-"(����"	1#$�%��!
���	�!�)���������)1�� 

3.6  #����������	&��������� 
������#��&�������)���%1��������	&�����������
�����! &�������	� ��!��"
�#$�%��!

�����	&����'�!� ���	�(�	�������	)�*+����������,��!�)����-	�, ���	.
������������
&���������	&����'�!� ���	,��!�)����-	�, ���	.
������������ ��!��"
�.
����	�,��	 
 
��	�
���������������(�#�����
1��"(������.�
�#"(�2 ��* 

 ��)��������0(."����(�# 

  ��)���1���������  )�� &2(!��%��-	�, ���	.
� 175 �, ���	.
������������!�)����.
�
'�!� ���	�(�	�������	)�*+����������-	.���, ���	.
� 
 ��0(."����(�#1���������  )��  �������.
�7�(���&2(!��%��-	�, ���	.
�n  ���!�)����-	�����
��	���	���!!�������	)�*+����������-	#$�	����	�, ���	.
���������.������.�  ���
�!������� �������-	����������� ��7	
�)�� 
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 1.  ����� �������#$�%��!#$�%��!���	������!��� ��!��"
�-	���.�#�!+�)#	��  7�(���
#$�	����	�, ���	.
���������-	�����.��%�	)��$�	�	 1 �, ���	.
�7�(��� #�..�.�.�, 1���	��
�����.��%�	)��$�	�	 1 �, ���	.
�  7�(��� #�..#��.�������, 1 �����9
���������!!������
���-%(�, ���	.
�.���#���%���
!��!..
�� � �����	 
 2.  ����� �������#$�%��!��� ���#�!)�*+���)�������� -	,��	 �	���#�(���)��������  ���
���������!!�������$�	�	 6 �, ���	.
���������(!�)����32 )	)  ����� ���#�!)����.
���  )���
 ��,���)��������7�(��� #�..��d�	!��
 �, 2   #�..���*���� �, 2   #�.."�!��
 �, 2  #�..
���	)���
���9�� �, 1   #�..#��.������ �, 2 ���#�.. �����%�� 
 3.   ����� �������#$�%��!.���������	&����'�!� ���	�����������,(��2�-	�"����������
��!��� �)��������g!�!#�!2�*1������.$�)2������������	&�-	�, ���	.
���������-	
�����.��%�	)� 1 �, ���	.
� ���	�������.��%�	)� 1 �, ���	.
� ������������!!������ 7�(��� 
#�..�.�. �, 3 ���#�..		.!��
 �, 2 
 4.   ����� �������#$�%��!��������	&����'�!� ���	,��!�)����-	#$�	����	�, ���	.
�
��������-	+�����,�����.�  ������#��� �������  
 
��	�����0(."����(�#   
 -"(��9
���#��� ��������!!�!��"��	 2 ,��	 �	(Stratified two-stage Sampling) ����)��#�(��
���!��%��,��#$�	����	)*����������������,��	���	Y�	L����!�� 175 �, ���	.
������	 5 
+2��+�) (+�)�%	��   ���	����g
���%	��  ����  - ( ��������.��%�	)�) ���.$����#��� ��
,��	 �	��� ��7	
� 
-�*���� 1  ������	.
�   4  +2��+�)��������.��%�	)� &2(�����#����, ���	.
�����������+2��+�)��  2  �, 
���	.
��������� ����
�, ���	.
���������.
�#�����7�(.���%��  10 �, ���	.
���������  7�(��� #�..
����� �,  1   #�..�"
��-%�� �,  3   #�..#�,�� �,  1    #�..X  �	
 �,  2   #�..��!���"9�	
 
�,  4   #�..	)���"#
�� �,  5    #�..#��.������ �,  1   #�...��9�	
�,  1���#�..�.�. 
�,  1��� 2 
-�*���� 2  ���� ����, ���	.
����
&2(!��%��#$�	����	�, ���	.
��������� 1 )	  ���#���!�)����.
�
'�!� ���	�(�	�������	)�*+����������-	�, ���	.
��, �� 4 )	 ���&2(!��%��#0�	�����.
�
!�)����	��	��!&��"�!-	��� �� ���$���!�������	)�*+���, ���	.
��� 4  )	  
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 ���	��	  �
&2(!��%�����!�)����-	�, ���	.
�.
���	����� �������.
� -"(#$�%��!��������	)�� 
1.  &2(!��%��#$�	����	�, ���	.
�  10  )	(�����	 	���) 
2.  !�)����-	#$�	����	�, ���	.
�  40  )	(�����	 	�����������	������	) 
3. &2(!��%��#0�	����� 40  )	(�����	�����!�))�-	,(�1���2) ����
�$�	�	�����

 ���������"���-	��� �!�!!�����	&����'�!� ���	-	� ����, ���	.
��������� ����#��
7�(-	 ����.
� 2 

 
 ����.
� 2  �$��	������ �������,����"���.
�-"(#$�%��!��������	&����'�!� ���	(-	� ���

�, ���	.
�) 
 

����� �������-	�������� ��"��� ()	)  ������� ()	) 

1.  &2(�$�	����� #�.. -	� ����, ���	.
� 1 1 
2.  !�)����-	 #�.. .
�'�!� ���	�(�	�������	)�*+�� 
      ��������,��� ����, ���	.
� 
     2.1  #�.. ����� �,  2 
     2.2  #�.. �"
��-%�� �,  3 
     2.3  #�.. #�,��  �,  1 
     2.4  #�.. X  �	
  �,  2 
     2.5  #�..  ��!���"9�	
  �,  4 
     2.6  #�..  	)���"#
��  �,  5 
     2.7  #�..  #��.������  �,   1 
     2.8  #�..  .��9�	
  �,   1 
     2.9  #�..  �.�.  �,  1 
     2.10 #�..  �.�.  �,  2 

 
 
4 
4 
4 
3 
8 
4 
4* 
4* 
9 
5 

 
 
4 
4 
4 
3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

3.  &2(!��%��#0�	�����-	� ����, ���	.
� (151 r 421) 4 

          *  �
!�)����-	�������	#���#������	���!!�������	)�*+��7����
����  ���-"(%��%	(�
�����	��.� �� ����������	&���������������-	 #�.. L����2�����'�!� ���	�(�	�������	
)�*+����������-	�, ���	.
�n ���.	����� �!�!!#�!-%()�! #�..  �� 4 )	 
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�����3�#�����'��"���(#)�*���&�$��#.$�1��������� 

�)��������-	��������)���!!�����	&����'�!� ���	�(�	�������	)�*+����������
,��!�)����-	�, ���	.
���������          L���,(�)$�0�����	������ ��!��"
�#$�%��!�����	&����
'�!� ���	���#���0	�,��!�)����     ���!�	���'�!� ���	���&�&�� .
���	�Z�%���
)���#$���6�,�����'�!� ���	�(�	�������	)�*+����������,���, ���	.
���������.
�
&2(��������	�,��	     ����
,��	 �	������	� ��!��"
�������#�(���)�����������	
� 
 
 1. -�*�"�������'��"���(#)�*/�����5���� !���"�#�� 

&2(��������� ��!��"
�)���#$���6� �����!�	�)��.
��$�%	�7�( 3 �(�	7�(����(�	X����	$��,(�
)��#���0	�-	���'�!� ���	,��!�)����   �(�	���!�	���)�����!�	���'�!� ���	-%(
#$���6� �����!+���������(�	&�&�� .
���	�Z�%���)���#$���6�,�����'�!� ���	���-%(�

�	���%�)��!)��� ��+�����,���, ���	.
���������-	�(�	�������	)�*+����������     ���
�����������#�������	�����.
���
���,(�� �����!	����'�!� ������� �����)��#�(���	���%�.
�
�$�%	�   (�������
�� ��&	�� ))   ��(�	$��#	�������1.
������ ���#�!)���)��!)���,��
 ��!��"
�#$�%��!�����	&����'�!� ���	  ���	��		$� ��!��"
�.
�&2(�����#�(��,��	  ��(��.��� ����
�)��#�(��������#���!!#�!0��#$�%��!-%(&2(�"
���"�d ���#�! ��!��"
� (+�)&	�� )) 7-%(
&2(�"
���"�d ���#�!)��� ��  )���#��)�(�����)���)��!)���-	�	���%�   ����	)���
�%���#����)�����	77�(-	���	$� ��!��"
�7-"(�����	&����'�!� ���	 

-�*�"��������%�
"���(#)�*-�#�"(��.�"��������
  2
3
��������
�#��* 
1.   ��������#��)$�!����� (Job  description)  ������)���%1��	 (Job   analysis) ���

���#��)2�������'�!� ���	  #$�	����	�, ���	.
��������� (���.��������9����, 2546)  �����-%(
.��!%	(�.
�  )�����!&��"�!  �������*���	  ���.���)����2(  .����  )�*����*�.
��$���	-	
���'�!� ���	 

2.  7 �����
���#$�	����	�, ���	.
��������� �.�. �,  1 ��� 3 �������������#��
������ ��(��#��.��	1  ��	9��� ,��%	�����	)  ����	L��0����
�����!+�����	   ����	#���� 
!����������'�!� �,��!�)����-	�, ���	.
���������  �������	,(��2�-	����$�%	� ��!��"
� 

3.   �$�%	����! ��!��"
���������	 3 �� �  )���� ��(�	#���0	�  �(�	���!�	������
&�#$���6�-	���'�!� ���	  ��,��	 �	 ���	
� 

3.1   �� ��(�	#���0	�-	���'�!� ���	  ����������	�����.
� ��
���,(��.
������
#���0	����'�!� ���	,��!�)����.����������  ���)������!�(��#���0	�.���7-	���
����������������7�  �����#���0	������"	
������'�!� ���	 �� $��%	��,��&2(!��%��
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#$�	����	�, ���	.
���������  L���7�(�$�%	�#���0	������"	
���7�(  &2(�����7�(	$�#���0	�
�%���	
�����	Y�	-	����$�%	����!������	� ��!��"
�  ����$�%	������	  3  ����6	%��� 
()����2( r .���� r )�*����*�) ���� �������6	%�����������	 ����6	�����(�	�� 2  
����6	 ()����2( r .���� r )�*����*�.���7 ��! )����2( r .���� r )�*����*��g���-	���
'�!� ���	�(�	�������	)�*+���������� (+�)&	�� ).) �����	$����$�%	���	���! ��!��"
�
#���0	�-	���'�!� ���	  

3.2  �� ��(�	���!�	������&�#$���6�,�����'�!� ���	  �����������#��  
��#��.��	1  ��	9��� ���!+�����	,�� #�..  �������*c1)���#$���6� ���Z�%���,����	 ��
!.!�.+���%	(�.
�,���, ���	.
��������� �.�. 2546  ��*c1�� �Y�	&2(!��%����������,��
���.��������9�������)���#+� �.�. 2542  �� �Y�	�������������	)�*+��������������!
��������,��	���	Y�	,�� #��. g!�! 7 ��0�	��	 2547 ��� ��*c1�����	�������
�����!�, ���	.
�
�������� (#$�	����	'��2�������� , 2545)  �����	$����$�%	���	���! ��!��"
�  ���!�	���
���&�#$���6�-	���'�!� ���	  �������6	%���,�� ��!��"
����!�	���)��  ��!��"
����
�$��	�	��	�(�	�������	)�*+����������  L��������	 3 ����6	���� )��  ���)�!)��
��������  ��� ���#�!  .!.�	 ��!���)�*+����������  ���  ��������	�����!���
)�*+����������,��#0�	�����  #��	����6	%���,�� ��!��"
�&�#$���6� )��  ��!��"
�&����
�$��	�	��	 ���Z�%���,���������	)�*+����������  L��������	 4 ����6	���� )��  ���
#���#������	���!!�������	)�*+����������+��-	#0�	�����  ��� ���#�!)�*+��
+��-	#0�	�����  ���#���#��������#�	��	�������	)�*+��+��-	���+��	��
#0�	�����  �����������  )(	)�(�������� �Y�	�������	)�*+���������� (��� �����! 
!.!�. +��� %	(�.
�,��!�)�����������	#���#������	���!!�������	)�*+����������) 

4.   	$����! ��!��"
����$�%	���		�������'�!� ����,�� ��!��"
�#$�%��!�����	&����
'�!� ���	(&	�� ,.) ��� ��!��"
�����������	#���0	�  3  �(�	  L���� ����(�	��	���� ��!��"
�
��� ������6	%����������6	����.
��$�%	�7�(-	���! ��,(� 3 

5.   &2(������$�%	� ��!��"
�+��- (���!����6	����,��#���0	�� ����(�	  �����-%( ��
 ��	����'�!� ����  ��� ��!��"
�������-"(#$�%��!!��!��#���0	�.
�#��&�-%(����)���#$���6�
,�����'�!� ���	  !��!�����!�	���-	���R�!� ���	.
�#��&�-%(����)���#$���6�  !��!��
)���#$���6� ���Z�%���,�����'�!� ���	�(�	�������	)�*+����������,���, ���	.
�
��������  ��� ��!��"
�.
�&2(������$�%	�,��	)��������
�$�	�	  160   ��!��"
�  �����	#���0	��(�	
)����2( 32  ,(�  .����  34  ,(�  )�*����*�  34  ,(�  �����	 ��!��"
��(�	���!�	���'�!� ���	  
7�(������)�!)���������� 10 ,(�  ��� ���#�!.!.�	�����!���)�*+����������  10  ,(�  
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��������	�����!���)�*+����������,��#0�	�����  10  ,(�  �����	 ��!��"
�&�#$���6�,��
���'�!� ���	  ��
�����!���#���#������	���!!�������	)�*+��+��-	#0�	�����  9  ,(�  
��� ���#�!)�*+��+��-	#0�	�����  10  ,(�  ���#���#��������#�	��	�������	
)�*+��+��-	���+��	��#0�	����� 6  ,(���� �������� )(	)�(�������� �Y�	�������	
)�*+����������  5  ,(� 

6.   �������1 ��!��"
���	%���%�2�  ��
�!��
��,(� ���$���!)���#$�)�d  ���,��	 �	���
'�!� ���	  #��������1.
������  ��(���(7,��!������	#��-%(&2(�"
���"�d ��� ��7 

��� �����#�����/63)����)�7 .$����&2(����� �� ��,��	�d� ��6!��!���,(��2����
&2(�"
���"�d.
�7�()�������7�( �(�����-"(�.����.1������	.���(�� 	��� ���	��		$�%	��#��,�)���
�����������%���.���������	!���#������ ��!��"
���(��)$�"
������������.���"��#��-%(&2(�"
���"�d 
������	.��7�!�(�� 	���%���#��.��7��*
�1 ��)����%���#�  ����
���	��%������
 �� ����!)�	��	����l 
 

��"80 ���#&9-�#���1%3/63)����)�7"������"���(#)�* 

�����-%(&2( �"
���"�d ���#�!)����%���#�,�� ��!��"
�#$�%��!-"(�����	&����
'�!� ���	,��!�)����-	�, ���	.
���������  ��������*�)��� �����)���)�!0(�	,��
�	���%�   )����%���#����)�����	77�(-	���	$�7-"(   �����	$�&���� ��#�	,��&2(�"
���"�d
7���)���%1�����!������	� ��!��"
� ��7 

 

���&�
�$��/63)����)�7 
                ���)�������&2(�"
���"�d#$�%��! ���#�! ��!��"
�#$�%��!�����	&����'�!� ���	�(�	
����	)�*+����������,���, ���	.
���������  ���)����������&2(.
��
)�*#�!� � ����*c1.
�
�$�%	� 
 

�:;9  �
)�*#�!� � ��,(�-�,(�%	��� ��7	
� 
1.  �
��#!���*1�(�	����	)�*+����������-	��)1��.����������7�(���  

&2(.��)�*����.
�'�!� ���	��
�����!�������	)�*+����������-	��)1��.���������� ���l 
2.  ��	&2(!��%��-	�, ���	.
���������.
��2���(�	�������	)�*+���������� 7�(���   

&2(�$�	������, ���	.
��������� 
3.  ��	&2(�"
���"�d.���(�	��������������	&�������������
)����2(  ��#!���*1

-	���.$���	��
�����!)�*+����������,���, ���	.
�n 7�(��� &2(�
��dd����-	#�,����������
�����	&���������  �
&���	�������
�����!�, ���	.
�%���&���	-	�(�	�������	)�*+��
��������  (���"���&2(�"
���"�d��2�-	+�)&	�� )) 
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����:�-�#������8�.���1%3/63)����)�7"������ 

                  �
����*���	�!!#�!0��)���)���%6	���&2(�"
���"�d����� ���#�!)��� ��-	
�	���%�  )����%���#����)�����	77�(-	���	$� ��!��"
�7�����	&����'�!� ���	����!��
�����	  3 �(�	  ������*�,�� ��!��"
� )�� 

1.  ��!��"
���
�����!#���0	�-	���R�!� ���	  ,��!�)����-	�, ���	.
��������� ��	
���!�))�  �$�	�	 100,(�()����2( 32 ,(�  .����34 ,(�  )�*����*�34 ,(�) 
 2.  ��!��"
���
�����!���!�	���-	���'�!� ���	-	+�����,���, ���	.
���������  
�$�	�	 30 ,(� 

3.  ��!��"
���
�����!&�#$���6�,������$��	�	��	 ���Z�%���,����	����	)�*+��
��������-	+�����,���, ���	.
���������  �$�	�	 30 ,(� 

��� ��!��"
�.���%��  160  ,(�    ( ��������!!#�!0����2�-	+�)&	�� )) 
 

&��������1����"�� 

 ,(�)$�0����� ��!��"
�%��� 3 �(�	����������,(�� (	  ������!7�(�� ��!��"
����� ���
� ��� ��!��"
��������$�%	����-%()��		�����	 2 �(�	 )�� )���#��)�(���%���#�,��
�	���%�  ���)�����	77�(-	���	$�7-"(�����	&����R�!� ���	 ���� ����(�	���!��
)��		�����	 5 ����! ����
)���%���,�����-%()��		��� ��7	
�)�� 
1) �(�	)���#��)�(��  )����%���#�-	�	���%�,�� ��!��"
� 
    )��		 5  %���0��    �%6	�(�������������� ��!��"
��
�	���%��%���#�-	���-"(�����	&� 

���'�!� ���	 
    )��		 4   %���0��    �%6	�(����� ��!��"
��
�	���%��%���#�-	���-"(�����	&���� 

            '�!� ���	 
)��		 3   %���0��    7���	�-���� ��!��"
��
�	���%��%���#�-	���-"(�����	&���� 

             '�!� ���	 
    )��		 2   %���0��    7���%6	�(����� ��!��"
��
�	���%��%���#�-	���-"(�����	&����          

             '�!� ���	 
    )��		 1  %���0��     7���%6	�(�������������� ��!��"
��
�	���%��%���#�-	���-"(�����	&� 

���'�!� ���	 
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2)  �(�	)�����	77�(-	���	$� ��!��"
�7-"(�����	&����'�!� ���	 
     )��		 5  %���0�� �%6	�(���������������
)�����	77�(-	���	$�7-"(�����	&���� 

'�!� ���	 
     )��		 4   %���0�� �%6	�(������
)�����	77�(-	���	$�7-"(�����	&����'�!� ���	 
     )��		 3   %���0�� 7���	�-�����
)�����	77�(-	���	$�7-"(�����	&���� 

'�!� ���	 
     )��		 2   %���0�� 7���%6	�(������
)�����	77�(-	���	$�7-"(�����	&���� 

'�!� ���	 
     )��		 1  %���0�� 7���%6	�(���������������
)�����	77�(-	���	$�7-"(�����	&� 

���'�!� ���	 
 

��� ��� �0#"���(#)�*%��#�������
���-�#/63)����)�7 

%������.
�-%(&2(�"
���"�d ���#�! ��!��"
��$�	�	 12 .��	 ���7�(,(��2����!��)�!��(�
&2(�����7�(�$��	�	��� ������-%()��		 ��!��"
�� �������������$��	�	��� ����*c1���)�������
.
��$�%	�7�( )�� 

1.  %�)����%���#�-	�	���%����)�����	77�(-	���-"( ��!��"
�   �(����9
���%�
)���g�
��,��� ���,(�)$�0�����)�������,(�.
�7�()���g�
�� �������%����.����! 3 .���#���(�	 

2.  %�)��)��� ���"���	���%�,��������,(�)$�0���(����9
���%�)�� IOC   ���)�������,(�
)$�0��.
�7�()�� IOC   ≥     80%  7�(   

���%�)�� IOC (Item  Objective   Congruence)  :  )����"	
)���#��)�(�� 

���-"(#2 �  IOC     =     
N

R∑  

����� IOC %���0��  ��"	
)���#��)�(����%���� ��!��"
���!#���0	�.
�������� 
R %���0��  )��		&���� ��#�	,��&2(�"
���"�d���-%()��		 

���	
�)�� 
1 0(�7�()��		)����%���#�-	�	���%����)�����	77�(-	��� 

-"(  ≥  3  (���)��		 5 ����!) 
0 0(�7�()��		)����%���#�-	�	���%����)�����	77�(-	��� 

-"( < 3  (���)��		 5 ����!) 
N %���0��  �$�	�	&2(�"
���"�d 
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&2(�����-"(��*c1)����"	
)���#��)�(�� ���� ��(���� 80 ,��	7 )��&2(�"
���"�d�(���� 80 
�%6	�(����	��� ��!��"
��
)���#��)�(����!#���0	�.
��������  )����"	
)���#��)�(��,�� ��!��"
�
.
�)�������7�(��2�-	"�����#����%�����(���� 83.33 0�� 100 ����
!��,(�.
�&2(�"
���"�d7�(�#	��	�
���-"(+���-%(02� (��  ���"�!���"����	����,��	&2(��������7�(��!��� ��)$��	�	$�,��&2(�"
���"�d 

3.  &���� ���#�!�����������*���!��� ��,(��#	��	�,��&2(�"
���"�d.$�-%(7�(
 ��!��"
�7�(.���#��	 110  ,(�  �������  160 ,(�   �������!�(�� ��!��"
��(�	#���0	�-	���
'�!� ���	 70 ,(� ()����2( 23 ,(�  .���� 26 ,(�  )�*����*� 21 ,(�)  �(�	���!�	���'�!� ���	  
20  ,(�  ����(�	&�#$���6�-	���'�!� ���	 20 ,(� �������
�� �� ���� (-	+�)&	�� �) 

������"���(#)�*2 "��������&���. 	$�&�.
�7�(������ ���#�!,��&2(�"
���"�d  
��(��.���,(��#	��	�.
�7�(�����)���%1#����	�!!#�!0��#$�%��!�����	&����'�!� ���	     
���	$�7.����+�)#	��-	�, ���	.
�������2)����%���#�.����(�	�	���%� )���)��!)���-	
�)��#�(�� ����	)���#����-	�����6!,(��2����&2('�!� ����� �������!,(��2��(�	���!��-"(
��!�����(7, ��!��"
�-%(#�!2�*1����,��	 ������-%( �!�!!#�!0�����.$����#	.	������
(focus group)����������*�)���)��!)������&2('�!� �-	�(�	�	���%� )���������� )���#����
-	��� �!  ����	 ���#�!)����%���#� ��#+������,��,(�)$�0�������!������-"(
+��� ���l-%(�%���#�  ��)����,(�-�,��&2( �! ����, ���	.
�l-"(.����+�)#	������2�-	
�.�. 1 �, ���	.
� ���	���.�. 1 �, ���	.
�  ����, ���	.
�.���#�� (���
!��!. �����	 

����
����$��	�	��� ��,��	 �	���	
� 
1.  &2(�����	$� ��!��"
� 110 ,(� .
�&��	���!�	�����!��� ��)���)���%6	,��&2(�"
���"�d

��#�(����	�!!#�!0�������	$�7-"(#$�%��!���.�#�!+�)#	��-	�, ���	.
������������
�!!#�!0�����
����*��!����	 2 �(�	 ���-%(&2( �!����� �!.���#���(�	-	.�������� ��
!��"
�   )���(�	)����%���#����-	�(�	)�����	77�(-	���	$�7-"( ���.����
#��	)$�0��
����y������-%(&2( �!�#��)���)���%6	%���,(��#	��	� �� ��!��"
��%���	
������� ��( �������
�!!#�!0����2�-	+�)&	�� �) 

2.  #���!!#�!0�� ��,(� 1. 7����, ���	.
��������������.��%�	)��,  1  ����, 
���	.
���������#��.�������,  1  �$�	�	�, ���	.
���  10  "�� �����-%(!�)����.
�'�!� ���	�(�	
�������	)�*+������������	&2( ���#�! ��!��"
� 

3.  �����)�!�$�%	�����-%( �!(����* 2 #���%1 )    ���	��%���7�!�����,���!
�!!#�!0��)�	��(��.����$��	�	������.$����#	.	������( Focus  Group)  ���#��+��*1
!�)����-	�, ���	.
�.���#��    (�������
��������#	.	������ ���#��+��*1��2�-	+�)&	�� �) 
���	��	 	$�&�.
�7�( 
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������.�#�!+�)#	������!��� ��!��"
�-%(#�!2�*1�����	$�7-"(-	���#�(���!!�����	&�
���'�!� ���	 ��7 

���,��	 �	������	� ��"
����&�#$���6����'�!� ���	���7�(�������.���%��  .$�-%(7�( ��
!��"
�.
�#�!2�*1#$�%��!	$�7-"(#�(���)�������������	&����'�!� ���	,��!�)����-	�, ���	.
�
�������� �$�	�	.���#��	 84  ��!��"
�  ����#��7�(-	 ���� ��7	
� )�� 
 
"���#��� 3   ����#���$�	�	 ��!��"
�-	� ���,��	 �	,��������	������!��� 
 

�.��8������0&&� -�*�"�������'��"���(#)�* 

 

 

������"���(#)�*�"(��
3�� &�
�.
�63 

���
��
 

&0:
���
�:

� 

��������� 

 !���"�#��1� 

�����.-�#  ���. 

/�����5�1� 

�����.-�# 

���. 

1.  -%(&2(�"
���"�d ���#�!      
     ��� 160 ,(� 32 34 34 30 30 
2.  -"(.�#�!+�)#	��  
     ��� 110 ,(� 

 
23 

 
26 

 
21 

 
20 

 
20 

3.  -"(#�(���)�������� 
      �����	&� 
     ���'�!� ���	��� 84 ,(� 

 
20 

 
19 

 
14 

 
14 

 
17 

 
�������
��,�� ��!��"
��#��7�(-	+�)&	�� , 
 
2.  -�*�"�������3�#�����'��&�$��#.$����%��� ��.��/���� !���"�#�� 

�)��������#$�%��!�����	&����'�!� ���	�
����*���	�!!#�!0��.
�����������	$�
 ��!��"
�.
����	�,��	  (84  ��!��"
�)  �����	���	�!!#�!0�������	$�7-"(�����������	&����
'�!� ���	,��!�)����-	�, ���	.
���������   (�������
���)���������#��7�(-	+�)&	�� �) ���
�
����*���	�!!#�!0��)���)���%6	,��&2(!��%�����!�)����-	�, ���	.
���������  L������
�����	  3  �(�	 ������*� ��!��"
�  )�� 1)  ��!��"
���
�����!#���0	�-	���R�!� ���	 ,��
!�)����-	�, ���	.
��������� ��	���!�))� �$�	�	 53 ,(� ()����2(  20 ,(� .����19 ,(�  
)�*����*�14,(�)  2)  ��!��"
���
�����!���!�	���-	���'�!� ���	-	+�����,���, ���	.
�
�������� �$�	�	 14 ,(� ��� 3)  ��!��"
���
�����!&�#$���6�,������$��	�	��	 ���Z�%���,����	
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����	)�*+����������-	+�����,���, ���	.
���������  �$�	�	 17 ,(� ����!!#�!0��
!�)����-	�, ���	.
���������  �
����*� �� ���� ��7	
� 
 
"���#��� 4 ����*�,���!!#�!0��.
���	�)��������#$�%��!��������	&����'�!� ���	 
 

 ��������
-�#������8�. ����:�������8�. 

"����� 1 ,(��2�.���7��
�����!&2(!��%�����!�)���� 
-	�, ���	.
���������%���&2(!��%�� 
#0�	����� (���  ����  ������������   
 $��%	����	 n�n) 

�!!� ��)$���� 
�!! ���#�!������ 

"����� 2 ,(��2�.���7��
�����!�, ���	.
���������/ 
#0�	����� (�$�	�	!�)����  &2(!��%��  
�$�	�	#0�	�����.
��, ���	.
�n  (���2��  
n�n) 

�!!� ��)$���� 
�!! ���#�!������ 

"����� 3* �!!#�!0����
�����!#���0	�.���#���(�	
,��!�)����-	�, ���	.
��������� 

 �	.
� 3-5 �
����*���	
�� �����*)�� 5 ����! 

"����� 4 �!!#�!0�����!�	����$��	�	��	,��
!�)����-	�, ���	.
��������� 

(�$�%	�)��		��� 0-4) 

"����� 5 �!!#�!0��&�#$���6�-	����$��	�	��	��	
����������'�!� ���	,��!�)����-	 
�, ���	.
��������� 

 

"����� 6 )���)���%6	���,(��#	��	� �!!����y�-%( 
�,
�	 �! 

 
    *    �!!#�!0��#$�%��!&2(!��%��#0�	����� 7���
 �	.
� 3      
 

&��������1����"��  �!!#�!0��g!�!	
���	�!!#�!0��#$�%��!-"(���&����R�!� ���	�(�	
�������	)�*+��n-	�, ���	.
� L����!�������	 6  �	 ��� �	.
�1���2 #�!0��,(��2�.���7
��
�����!!�)��������, ���	.
�n �
����*���	�!!-%(� ��)$� ����!!#$����������-%( �!     
 �	.
�3, 4��� 5  ��	�!!#�!0��"	������*)�� 5 ����! (Rating  scale)L�����	 ��!��"
�
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��#�.9�&����'�!� ���	��������� #���0	�-	���'�!� ���	,��!�)����  ���!�	���
�$��	�	��	 ���&�#$���6�-	����$��	�	��	��	����������'�!� ���	,��!�)����-	�, ���	.
�
��������   ��� �	.
� 6 ��	�!!#�!0��)���)���%6	���,(��#	��	����&2( �!  ����

����*��!!����y�-%(�,
�	 �!  

-	�!!#�!0�� �	.
� 3-5 -%(&2( �!�#��)���)���%6	-	��������	&����'�!� ���	
 �������!�2(  ����
)���%���-	��� �!� ���"������	
� 

)��		 4  %���0�� &����'�!� ���	.
� ����!#+����	�������.
�#�� 
)��		 3  %���0�� &����'�!� ���	.
� ����!#+����	������� 
)��		 2  %���0�� &����'�!� ���	.
� ����!#+����	�	���� 
)��		 1  %���0�� &����'�!� ���	.
� ����!#+����	����	(�� 
)��		 0  %���0�� &����'�!� ���	.
� ����!#+����	����	(��.
�#�� /7���
��� 
�!!#�!0��.
�-"(��6!,(��2��
�$�	�	.���#��	 3 g!�!)�� 

?������ 1 #$�%��!&2(!��%��-	�, ���	.
�n �����	&����'�!� ���	,�� 	���   �� ��!��"
�.
�
���	�,��	 

?������ 2 #$�%��!!�)����-	�, ���	.
�n �����	&����'�!� ���	,�� 	�����������	������	  
 �� ��!��"
�.
����	�,��	 

?������ 3 #$�%��!&2(!��%��%���!�)����.
���
���,(��-	#0�	�����  �����	&����'�!� ���	,��
!�)����-	�, ���	.
�n�(�	�������	)�*+����������-	+�����   �� ��!��"
�.
�
���	�,��	 

 

 

���"��������8�. 

"�����1,2   -%(� ��)$�-	"�������%����,
�	�)�����%��� /  ��-	"�������%	(�,(�)��� ��
�����! 
      ,(��2�,��!�)�������,(��2�,���, ���	.
��������� 

"����� 3-5  -%(���)�����%���  /  ��-	"���.
� ����!)���)���%6	,��&2( �!���.
�#�� 
"����� 6       -%(�,
�	�#��)���)���%6	 %���,(��#	��	� ���l������ ����-	"�������.
���(	7�( 

      -%(���	��		$��)��������7.����-"(����� ���#�!)�*+��()����.
��� )��� ��) 
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���"������&0:���&�$��#.$� 

������	$��)��������7.����-"(��!����� �������.���%�� 6�, ���	.
���������7�(���#�..
��d�	!��
�,  2,���*�����,  2,"�!��
�,  2 ,���	)���
���9���,  1 ,#��.�������, 2
���#�..�����%��  ���.����-"(��!!�)�����$�	�	�, ���	.
�������* 5 )	 ���.���#��	32 
)	  ���%�)����.
���,���)��������-"(#2 � #����#�.91)����.
���,��)��1	!�) 

 

�6"�   α        =       
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i  

   α  =  ##.)����.
���,���!!#�! 
   2

σ i
 =   )�������	,��,(�.
� i  

   2

σ x
  =  )�������	,��)��		���  x 

   K  =  �$�	�	#��	(component).
��������	 x(%����$�	�	
,(�#�!) ����
��*c1���)�������)��)��)����.
���� ����(�	.
�7�(   (��7��	(������ .50  �����
	$�7-"(����(Nunally,1987) 

���	��	���	$��)��������.
�&��	���.�#�!��(�7��!-%(��	�!!#�!0��#$�%��!	$�7
.����-"(-	+�)#	����!2�, ���	.
�.
�7��-"������ �������-	�������� ��7  �����	$�&�.
�7�(��
��!����!!#�!0��-%(#�!2�*1.
�#�����		$�7-"(��6!,(��2�����       �����!�!!#�!0����	
3g!�! #$�%��!&2( �! 3����� ���	
� 

����*�,���!!#�!0��  3  g!�!.
�	$�7.����-"(��6!,(��2� ��#+��.
�����6!,(��2�
���� ��7  ���.����-"(-	 2 �, ���	.
���������7�(��� #$�	����	�, ���	.
���������
�����.��%�	)��,  3 ���#$�	����	�, ���	.
���������		.!��
�,  2  ��� ���� ��7	
�  )�� 
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"���#���  5  �$�	�	,(�-	�!!#�!0��.
�	$�7.����-"(��6!,(��2� 
 

�.��8������0&&� 

������-3�1�������8�. 

&�
�.
�63 

���
��
 

&0:
���
�:

� 

��
��
��
��
� 

 !
���"
�#�
�1
� 

��
��
�.
-�
# 

/�
���
�5�

1�
 

��
��
�.
-�
#  

��
�.
 

?������ 1  #$�%��!&2(!��%��-	�, ���	.
������	 
                 	���������'�!� ���	-	 
                +�����,���, ���	.
� 
                                                �$�	�	  61 ,(� 

 

 

 

12 

 
 
 
9 

 
 
 
9 

 
 
 
14 

 
 
 
17 

?������ 2  �.  #$�%��!!�)����-	�, ���	.
� 
                     �����	 	��������� 
                     '�!� ���	-	+�����,�� 
                     �, ���	.
� 
                                               �$�	�	  67  ,(� 
 

 

 

 

 

15 
 

 
 
 
 
11 
 

 
 
 
 
10 
 

 
 
 
 
14 
 

 
 
 
 
17 

               ,.  #$�%��!!�)����-	�, ���	.
� 
                    �����	#���0	�,�������	 
                    ������	�
� 3 )	  
                                              �$�	�	   36  ,(� 

 
 
 
15 

 
 
 
11 

 
 
 
10 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

?������ 3  #$�%��!&2(!��%��#0�	����������	 
                &����'�!� ���	-	+�����,�� 
                �, ���	.
� 
                                             �$�	�	  31  ,(� 

 

 

 

- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
14 

 
 
 
17 

 
����!!#�!0�� .��g!�!�
)$�0������y�-%(�#��)���)���%6	���,(��#	��	�-	

���'�!� ���	-	 �	#��.(��  ���	��		$��!!#�!0��.
�7�(������.����-"(  �����������1.
�
�������������*���!�����(7,   	�������� 	$��)��������7.����-"(�����#�.9�&�-	 2 
�, ���	.
�����������(�&2(�����7�(�.����.1#�!0��&2( �!��
�����!)��� ��-	�	���%�   )���
�%���#�  )�����	77�(-	���-"(  #����0 �!)$�0��7�(.��,(�%���7��  ,(�-� �!���%�������
��
��-�  -	��%���� �!�
)����2(#��  #+������*1�����7�   �
)���)���%6	���,(��#	��	�
��
�����!�����!����!!#�!0�������7�  ���	��		$�&�.
�7�(����!�����(7,-%(7�(�)��������
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g!�!#�!2�*1�����	&����.����-"(���&�.
���!������#��    ��(��.������.$�)2���������6!
��!���,(��2� 1g!�! �����	$��#	� ��������1.
���������		$����-"(��6!,(��2����� 
 
&6(.$����%����5������.-3�.6� 

 &2(�����7�(���.$�)2����#$�%��!"
����-	���,�)��������������, ���	.
�������������������6!
��!���,(��2�  �$�	�	 1 g!�!  L�������!�(�� �	���%���
�����! 
 1)  �)������,����������  7�(�����0���� 0���#�)1,����������  )�����	�����
)���#$�)�d,��Xd%�.
� (��.$������  ��9
�$��	�	�����������������
��  ���.�����9
������)���%1,(��2�
�����*c1.
�-"(-	��������	&� 
 2)  )$�"
����-	���!��%���������!!#�!0��  �
�	���%���
�����!����$��	�	�����!
�!!#�!0��.
���-"(��6!,(��2� ����*�,���!!#�!0��  �$�	�	g!�!����$�	�	&2( �! 
 ����	)$��	�	$���9
��� �!�!!#�!0�����������
��  (�������
�� �����#��-	+�)&	�� 
g)   ���&2(�����7�("
������!&2(��#�	��	��6!,(��2�,���, ���	.
��������������-��("����%��������
�����6!,(��2�  ���"
����-%(�,(�-��������!��	-%(��6!,(��2�-%(-	)����	
���	���#�(��	�� ����
�����-%(�, ���	.
�7�(	$��)��������7-"(�����#����0��6!,(��2�������)���%1,(��2�7�(�(�� 	���   
%��&���������	
��#�6���
�!�(�����#�!2�*1    0(�#$�	����	�, ���	.
�-�#	-��6��#����0	$�
�)��������   ����	��9
��� ��� l 7-"(��6!,(��2��(�� 	���%���	$�7����� 1-"(-	����# ��7
7�(  L���.���, ���	.
�����������7�(����"	1������	$�&������	.
�7�(-"(-	������	���	
����	)�*+����������-	�, ���	.
���������,�� 	 ��7  ���-	#��	,��&2(�������	$���-"(
����"	1���#����	&������-	+�����,�����.�������&��������	$��#	�&2(��
���,(�������
��!.��!Xd%����������	���	���	�(�		
� ��7 
 
3.  -�*�"����� ��.��/���� !���"�#��-�#�0&����1��"(��-"�$*������������ 

      ����5������.-3�.6���������&���%9-3�.6� 

 ����5������.-3�.6�  .$�������#���)��������7-%(����� ������� �!.��7��*
�1%���
���	.��7��6!,(��2���� ��)����%���#�  ���.$������6!,(��2�-%(#��)�(����!�&	,�����
�����	���	
� )�� 
 1)  ��������	&����'�!� ���	,��!�)����-	� ����, ���	.
��������� 
      ����*���������	7�(�$��	�	��� ���-"()��		��������������	,��&2(!��%��
���!�)���� ���-	 1 �, ���	.
�����������-"(�!!�����	 21 "��  �������6!,(��2���� ��7	
� 
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      1. &2(!��%�����!�)����-	�, ���	.
������	 	���)	�� 1 "�� (&2(!��%�� 1 "�� 
!�)���� 4 "��  ���.���#��	 5 "��  (&2(!��%��-"(�!!#�!0��g!�!.
� 1  !�)����-"(�!!#�!0��
g!�!.
� 2  :�����	#���0	�  ���!�	������&�#$���6�,�����'�!� ���	 

     2. !�)����-	�, ���	.
�  4 )	 �����	�����	������	�
� 3 )	  ���.���#��	 12 "�� (-"(
�!!#�!0��g!�!.
� 2 : �����	#���0	�-	���'�!� ���	,��!�)����) 

     3. &2(!��%��#0�	�����.
�#�������2�-	�, ���	.
�	��	  l  �����	���'�!� ���	,��
!�)����-	�, ���	.
� �$�	�	 4 )	 ��� 4 "��  (-"(�!!#�!0��g!�!.
� 3 : �����	���!�	���

���&�#$���6�,�����'�!� ���	) 
 ���	��	���	$�)��		.
�7�(�����������	.���%����)$�	�*%�)���g�
���(����9
���%�
)���g�
�������	����(�	 ��(������%�)���g�
�������	&�,�����'�!� ���	,���, ���	.
���������
	��	 l  
 2)  ��9
��������	&����'�!� ���	,��!�)����-	+�����,��.���, ���	.
���������             
                    -"(&���������	�������� �������.
�#���7�(��� 10 �, ���	.
���� 5 +2��+�) �$�	�	  90 
)	  ���-"(�!!�����	.���#��	 210 "�� 
 

��0 ������&�$��#.$����%����5�-3�.6� 
 

1. �!!#�!0��#$�%��!�����	&����'�!� ���	�(�	�������	)�*+����������,��         
    !�)����-	�, ���	.
���������g!�!.
� 1 ���g!�!.
� 2 
     �����	���!�)����+��-	�, ���	.
�  (���!�)����-	�, ���	.
��������� �, �� 5 )	)    

&2(!��%�����!�)����  �����	 	���   (&2(!��%�� 1)	���!�)����  4  )	)  5  "��  
!�)���� �����	�����	������	  (4)	l�� 3"��)                                    12  "��  

���-	 1 �, ���	.
���������-"(�)�������������	                            17  "�� 
.$���������	  10  �, ���	.
� ���-"(�)��������-	��������	             170  "��     

2. �!!#�!0��#$�%��!�����	&����'�!� ���	�(�	��������	)�*+����������,��  
    !�)����-	�, ���	.
���������  g!�!.
� 3 
    �����	���!�)����+��	���, ���	.
�  (���&2(!��%��#0�	������, ���	.
���  4 ���) 
    &2(!��%��#0�	�����-	�, ���	.
�	��	l �$�	�	 4 �%�� -"(�!!�����	                      4  "�� 
    .$���������	 10 �, ���	.
�   ���-"(�)��������-	��������	                       40 "��     
    ���-"(�)��������#$�%��!-"(��6!,(��2�.���#��	�$�	�	(,(�1 ���2)            210 "��    
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3. )2�������)$�"
����#$�%��!�$��	�	��������	&����'�!� ���	�(�	�������	)�*+�� 
     ��������,���, ���	.
������������-"(��	 
    )2����#$�%��!��6!,(��2�������, ���	.
���������-"(��	�	�.��-	���'�!� �  
    (�, �� 1"��)                   10 "�� 

 
��	���� �����#���$���5������.-3�.6� 
 &2(�����7�(.$�%	��#��,�)���������������}�����*1�%���.�����  ��(�#��)2���������6!
��!���,(��2���(���(���!!#�!0��7����, ���	.
���������.
���	����� ��������$�	�	 10 �, 
���	.
�     ���	��	����.����.1��#�	��!&2(�$�	������, ���	.
������,�)����	��)���%1���-%(
,(��2������� ��  �����.��!���.���, ���	.
���������7�(��!%���+�����������6!,(��2�-%(��!&2(-� 
&2(���������.����.1 �� ����#�	��	��!��(�%	(�.
�&2(	��	(#��	-%d�)��&2(.$�%	(�.
�%��%	(���	����	
)�*+��,�� #�..) ��� ���
�)����   �����,�)�������������L��L(��)����,(�-�-	��*
.
��
,(�
#�#�� ���l L������#��	�����(�%	(�.
�.��.��	-%()������������	������
���#����0'�!� � ��
)2����7�(�����02� (��.���, ���	.
�     %������	��	7�(��#�	-%(�, ���	.
�.$������6!��!���,(��2�
-%(�	)�!���	$�,(��2�.���%��#�����!�����&2(�����  �������-	�����6!��!���,(��2�.���%��
����* 6 #���%1����
�$�	�	,(��2�.
�7�(��!)�	��.���%����� ���� 
 

"���#���  6  �$�	�	����� �������.
� �!�!!#�!0�� 
 

�8�����/63"�� 

������/63"��

(&�) 

�3����-�#/63

2
3��� 

������8�. 

������ 

������8�.

(?���) 

�3����-�#

�������(#2  

1.  &2(!��%���, ���	.
��������� 
2.  !�)����-	�, ���	.
��������� 
3.  &2(�$�	�����#0�	�����-	�, 
���	.
�n 

10 
39 
40 

100 
97.50 
100 

10 
151 
40 

100 
94.37 
100 

��. 89 98.89 201 95.71 
 

 ��� ����.
� 6  &2(!��%���, ���	.
��������� ���&2(�$�	�����#0�	�����-	�, ���	.
�
��������-%()���������� �!�!!#�!0��#�����!)�	)�!�$�	�	 100% -	,*�.
�!�)����.
�
'�!� ���	�(�	�������	)�*+����������-	�, ���	.
���������n ��� 10 �, ���	.
���������  
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 �!���#���!!#�!0�����!)�	 97.50% ,��&2( �! ���7�(��!�!!#�!0�����!)�	 �$�	�	 
94.37%   ,���!!#�!0��.
�#��7-%(!�)���� �!.���%��    �	��������
 1 �, ���	.
���������.
��

!�)����7��)�! �����!�� ���$����  ����
&2( �!,��7 1 )	  ()�� �
!�)������
�� 3 )	 ,*�.
�
�, ���	.
������������	 l �
!�)���� �!�!!#�!0���, �� 4 )	) 
 -	+�����.���&2(!��%��  !�)�������&2(!��%��#0�	����� �!�!!#�!0�� 98.89% 
,��&2(-%(,(��2�.���%�����7�(��!�!!#�!0��)�	 95.71% ,���!!#�!0��.
�#��7.���%�� 
 

�����&���%9-3�.6�1���� ��.��/���� !���"�#��-�#-"�$*������������ 

 ���	�����������)���%1,(��2�  &2(������$��	�	��� ���#�!������#�(�� File ,(��2�-%(
��(��#$�%��!������)���%1���	
� 
 1. ����$��	�	��	!��*�9������� (Editing)   ��� ���#�!.��������-	�!!#�!0��  
������2)���02� (��  #�!2�*1)�!0(�	,��,(��2�.��������  0(��!����
,(�!������  &2(������� �� ��
,�,(��2������� ��.���.����.1���&2( �!�!!#�!0���	)�!���	 
 2. ���#�(����Z�,(��2�#$�%��!������)���%1,(��2�  ���������%�#��� Key  ,(��2��	
)�!0(�	  ��(��.��� ���#�!)�����
�!�(��.���%�� 
 �����7�(��Z�,(��2�#$�%��!���)���%1��(�  &2(���������$��	�	������)���%1,(��2��(��������
)������ ��1 SPSS For  Windows   ���������)���%1,(��2������	 3 #��	���	
� 

1. ,(��2�#0�	+��,��!�)�������,(��2���
�����!�, ���	.
�n ( �	.
�1, 2) ���)���%1�(��
#0� � !����� ������)���%1%�)��)���0
��(����  )���g�
�����#��	�!
����!	�� �Y�	 

2. #$�%��!,(��2���
�����!&����'�!� ���	 3 �(�	 (#���0	�,��!�)����: �	.
� 3 
���!�	����$��	�	��	 :  �	.
� 4   ���&�&�� ������'�!� ���	: �	.
�5) &2(������$�%	�)��
)��		.
�7�(����!!#�!0�����	
� 

������.
� ����!#+��.
���	�������.
�#��  -%()��)��		  4 
������.
� ����!#+��.
���	�������  -%()��)��		  3 
������.
� ����!#+��.
���	�����	����  -%()��)��		  2 
������.
� ����!#+��.
���	����	(��  -%()��)��		  1 
������.
� ����!#+��.
���	����	(��.
�#��  -%()��)��		  0 

������-%()��		,��&2( �!-	�!!#�!0��.��� 3 �(�		
�    ��(����	$�&���������)���%1���
.�-3�"��#1������&���%9-3�.6��(�     &���������� ��.�����2
3.����"���(#)�*�����'��-�*�.�&(�

�*��%����(������*# 3 .�"�  (�.��8��  ������������/�����5�1���� H���"�#��)    �$����.��8

���.���.��������&���%9%�&(�?����2
3    ���������)���%1   �����)���%1)���g�
�������	����� �
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��(����	$�)���g�
�������� 3 �� ���	)���g�
��&����R�!� ���	-	+����� ��7        ����$�%	�
)���%���,��)���g�
��� ���"���)��		��� ���� ��7	
� 

 
"���#��� 7   )���%���,��&����'�!� ���	 ��"���)��		�g�
�� 
 

)(�#&����?���� &��.%.��-�#)(�#&���� 

3.50-4.00 !�)����-	�, ���	.
�n �
&����'�!� ���	��2�-	����!#2�#�� 
2.50-3.49 !�)����-	�, ���	.
�n �
&����'�!� �&����'�!� ���	��2�-	����!#2� 
1.50-2.49 !�)����-	�, ���	.
�n �
&����'�!� ���	��2�-	-	����!���� 
0.50-1.49 !�)����-	�, ���	.
�n �
&����'�!� ���	��2�-	����! �$� 
0.00-0.49 !�)����-	�, ���	.
�n 7���
&�-	���'�!� ���	 

 
 ���	��	���	$�)���g�
��.
� ���7�(�����������	&����.
�!��!��*c1  �����#����	&����
'�!� ���	,���, ���	.
��������� ��7 

3. ���)���%1#��,(��2� �	.
� 6������������)���0
�������)���%1#���	���%����
�!!#�!0������y�  �����	$�,(��#	��	���-"(-	�����!������'�!� ���	 ��7 

���������/������&���%9-3�.6�1���� ��.�� �����	�/���� !���"�#��  ���	$��#	�&�  
������)���%1�$��	���	  3   �	)�� 

1.  &�������)���%1,(��2�#+��.���7,��!�)��������, ���	.
�  �(��#0� ����	Y�	 
2.  &�������)���%1��������	&����'�!� ���	 
3.  &�������)���%1#��)���)���%6	���,(��#	��	� 
���7�(�#	�&�������)���%1.���%��7�(-	!..
� 4 

 
 



����� 4 
 

��	
�����
��������� 
 
                ��������	
�����������������������������������	
� 3  ���!�  
 ����" 1  ����$%&�� %��'()������%�	���������	*��% �(��+�����	��%��,-.�$��/0�1� 
 ����" 2  �������������,-.�$��(��!"�(�!�����%�	������� 
 ����" 3  ����	���������	*��% �(����(�� $!����"��/0�1� 
������ 1  ��	
�����
������ �!"#
����$�������	
�$%����
�&�
�	
�$��	���'()
�	
�*+	,
 
1.1 ��	
�����
���������"#
�����.
�(
��
����
�"���������� �! 
 ���'�( %��'()������%�	���������	*��% �(��+�����	��%��,-.�$��/0�1���(
�,�������� $!����"��/0�1��������%�(����  160   %��'()��  ��'(�	
� %��'()����5����
	*��% �(��  100   %��'()�� ( ������ 32  �%�1�  34  ����,�����%�1-�  34   %��'()�� )   %��'()��
�������	*��% �(�� 30   %��'()�� ��� %��'()��������9���(��	*��% �(�� 30   %��'()�� 
(.������ �) :+��'(�������)�";�)�<  12  �'��  ��������� (  ������+����(�������
�����,�����!����    ��+���������������������	
�:	:+�������� %��'()��:	�)�
	���������	*��% �(��  $��'�� '�� %��'()�����'��=��";��+��������������+�����!������(��'�
��->���"�����+:���'� ��(�����'��!���'��%� 3.00   @+;�'���":+��;�'���'�( 4.08 B 5.00  ��� +���
�����	
�:	:+������)��;�'���'�( 3.84 B 4.91 ������'� IOC  �;�'���'�(  75 -100 %@+;
�%+��!�������"���'� IOC  ≥   80 % :�� 
 ���� ����������	%�	,( ��������������(����)�";�)�<������:+� %��'()��
������  110  ��� 	����+��; %��'()����5����	*��% �(��  70   %��'()�� ( ������  23  �%�1�  
26  ����,�����%�1-�  21   %��'()�� )   %��'()���������	*��% �(�� 20   %��'()�� ��� %��'()��
������9���(��	*��% �(�� 20   %��'()�� (.������ () 
1.2 ��	
��#
������ �!0$�&"��)
�"�
�1&2	
�3 �4��"��5
�4��"���
	�'��( Focus  
Group)  
                ��������'�( %��'()��������  110   %��'()�� ��"�'�����+����������)�";�)�<:	���
�,�������	*��% �(��+�����	��%��,-.�$�� 2 �� $!����"��/0�1� �!��� $!����"��/0�1�
�,(��$����� ��  1 ����� $!����"��/0�1���,�	�����   1 �������%�(����  18  �'�� �	
����
 ������������������( %��'()�� @+;�� ��������5�� ���%�.�1-����'��	�),� 
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�������,'� (�,	�����������,'� ����;����������'��	�),���+(:����.������ () ���
���������� �.�	�;����,	������	��*�'� %��'()���%�( 110  %��'()��  ���'� IOC �;�'����->���"
�����+ � '��!"�(�������)�";�)�<�,��'������,������" �����.������:+� %�(����%(�� �'����
���5�����������:	�%������������� �����+������!"���'�;���:�' %�(�� ��K0"(��������@������
�����������������+���!"����(  ������%;�0( %+ %��'()����(�����"������K%�K������(:	 �����������
��(����)�";�)�< ��+���,������" ��������5��������.�	�;'���%����-������
�������,'�   @+;:�'������������,� ����;����<���;:	 �������$���-��0(:+� %��'()����"
���������"�,+����%��)�	���������	*��% �(�������� 84   %��'()��   	����+��; %��'()�� 
��5����	*��% �(�� 53   %��'()�� (��'(�	
������� 20  �%�1� 19 ����,-�%�1-� 14  %��'()��) 
 %��'()���������	*��% �(�� 14  %��'()��   ��� %��'()��������9�����	*��% �(��  17   %��'()��   
+%(��+(:���� ��(��"  8 
�
�
����  8  ��� %��'()������%�	���������	*��% �(��+�����	��%��,-.�$��/0�1���( 
                     �,�������� $!����"��/0�1� 

��"#
����$����� $���&A����	 $���&A�2��2 
.#
���
������ �! 

	. "���5���B!�C
� 1. ��
���� ��
��������0$  

3�	
�$%����
�     1.1 �������%"�:	 1.  �������%+��+�����/0�1� 1 
(Competency : Input  2.  ������(����)��� 1 
Indicators)  3.  ���������������/��(��/0�1� 1 
  4.  ���%+��������/0�1� 1 
  5.  ��	���������  

      +������(���%+��/0�1� 1 
  6.  �������%$;���$!"�  

      ���%+��/0�1� 1 
  7.  ������(���,������  

       ��	����(�� 1 
  ��� 7 
     1.2 �������!"�( ��
����&�
�	
�$��	���'()
�  

 ��	��%��,-.�$L 1.  ���'(�������%+���  

      ��	��%��,-.�$.�;���5��/0�1� 4 
  2. �� ������,-.�$  

      .�;���5��/0�1� 3 
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�
�
����  8 ( '�) 

��"#
����$����� $���&A����	 $���&A�2��2 
.#
������
��� �! 

  3.  ���'(�������	����  

      (����	��%��,-.�$  

      .�;�����.�;����5��/0�1� 2 
  4.  ��/0�1� ������� ���%;  

      �� M����	��%�  

      �,-.�$��/0�1� 4 
  ��� 13 
 2. ��	,� ��	,�����0$  

     2.1 �%�1��%"�:	 1.  ����(����������(�� 2 
  2.  ���������� ���%; ���  

       	������� 1 
  3.  ���!"���������)�  

      ���@�@�;���(��/0�1� 2 
  4.  ������/   � �� ����%�(�� 2 
  5.  ��	����(�����  

       	�)��%�$%�N� 2 
  ��� 9 
     2.2 �%�1�+����� �%�1�+�����	��%��,-.�$  

 	��%��,-.�$�� 1.  ���'(�������%+���  

 /0�1�     ��	��%��,-.�$.�;��  

      �5��/0�1� 3 
  2.  �� ������,-.�$  

      .�;���5��/0�1� 2 
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�
�
����  8  ( '�) 
 

��"#
����$����� $���&A����	 $���&A�2��2 
.#
��� 
������ �! 

  3.  ���'(�������	����  

      (����	��%��,-.�$  

      .�;�����.�;���  

      �5��/0�1� 2 
  4.  ��/0�1� �������  ���%;  

      �� M����	��%�  

      �,-.�$��/0�1� 3 
  ��� 10 
 3. �'(��	,(� �'(��	,(�����0$  

     3.1 �,-�%�1-� 1.  ���,-N���������	
�  

 �%"�:	      �%�;�-��  1 
  2.  �����%;�%/��  ��(��-�:�� 1 
  3.  �������OP�����  

       �� !�!�������  

       $%&�� ���(���  

       ��'�;(�� 1 
  4.  ������ ��(����������9�  

       ����)!"��%"��� ���( 1 
  5.  ���%����(��������	Q<��  

      '���%�����!"� 1 
  ��� 5 
     3.2 �,-�%�1-� �,-�%�1-�����	*��% �(��  

 �=$������	*��% � 	��%��,-.�$L  

 (��  	��%��,-.�$ 1.  ���'(�������%+���  

      ��	��%��,-.�$.�;��  

      �5��/0�1� 2 
  2.  �� ������,-.�$  

      .�;���5��/0�1� 3 
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�
�
����  8  ( '�) 
 

��"#
����$����� $���&A����	 $���&A�2��2 
.#
��� 
������ �! 

  3.  ���'(�������	����  

      (����	��%��,-.�$  

      .�;�����.�;����5��  

      /0�1� 2 
  4.  ��/0�1� �������  ���%;  

      �� M����	��%�  

      �,-.�$��/0�1� 2 
  ��� 9 

�. 	�����	
�3�	
�  %��'()����+������(�� 1.  ������,��,-.�$��  

    $%����
� +�����	��%�      /0�1� 6 

    (Process �,-.�$��/0�1� 2.  �� �����  �����  

    Indicators)       ���	%�	,(�,-.�$  

       ��/0�1� 4 
  3.  ���'(����	����(��  

      ���'�(��	��%��,-.�$  

      .�;�����.�;����5��  

      /0�1� 4 
  ��� 14 

�.  ��"#
��A.���	
�  %��'()������ 1.  ���'(�������%+���  

     $%����
��
� +������(�� ��      ��	��%��,-.�$  

     �$I
��
2���	#
��& �	R����;��((��      .�;���5��/0�1� 5 
     (Performance 	��%��,-.�$�� 2.  �� ������,-.�$  

    Output indicators) /0�1�     .�;���5��/0�1� 4 
  3.  ���'(�������	����  

      (����	��%��,-.�$  

      .�;�����.�;����5��  

      /0�1� 4 
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�
�
����  8  ( '�) 
 

��"#
����$����� $���&A����	 $���&A�2��2 
.#
��� 
������ �! 

  4.  ��/0�1�  �������  ���%;  

       �� M����	��%�  

       �,-.�$��/0�1� 4 
  ��� 17 
  ��������� �!��!���& 84 

 

 ��� ��(���( ����+(�����9� %��'()����5������	*��% �(�� (Competency : Input  
indicators) ��"$%&��:+���'(����	
��������%"�:	 7  %��'()��  ���������";��%���	��%��,-.�$
��/0�1� 13  %��'()�� �����'(����	
��%�1��%"�:	  9  %��'()��  �%�1�+�����	��%��,-.�$
��/0�1� 10  %��'()��  ��'(����	
��,-�%�1-��%"�:	 5  %��'()��  �,-�%�1-��=$������
	*��% �(��+�����	��%��,-.�$��/0�1� 9  %��'()��   %��'()�������������	*��% �(��
(Process  indicators) ��":+��������� 14  %��'()����� %��'()��������9���	*��% �(�� ( Performance : 
Output  indicators)  ������ 17  %��'()��     �'���;�� %��'()����":+������� 84  %��'()��   $����%�(
�'� IOC �%��	
�����":+������ ����� %��'()����:+��������  '�:	 
 

��	
����."�������� �!1&2�'��
	����$%����
�&�
�	
�$��	���'()
�	
�*+	,
3�����B!����
	
�*+	,
 

�����������	*��% �(��  ������������������( %��'()������%��)�	������� ��
	*��% �(��+�����	��%��,-.�$��(�,�������� $!����"��/0�1�    @+;$���-����� (
���������5�����(��!����   �������������������	
�:	:+��������:	�)�   �$!"������
�� %+���:	�����������	%�	,($%&�� %��'()��   @+;�� ��������5������������
��,'�  ���������	%�	,( �������������(�������	�),��������,'� ������%�.�1-�:+� %��'()�� 
84 ���  @+;��+(�'� IOC ��(� '�� %��'()�� $����%�(�'�������=��";��(�������������(
��!������������	
�:	:+������)�:��+��; +%( ��( '�:	��� �!�  
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�
�
���� 9  �;�� %��'()������%��)�	���������	*��% �(����(�,�������� $!����"��/0�1� 
 

IOC/% �
2	
������� �! (�'��=��";�����������, �����	
�:	:+������)�) 
 

 

 

 

100 
 

 

 

100 
 
 
100 
 
 
100 
 
 
83.33 
 
 
 
100 
 

	. "���5��3�	
�$%����
�     
������ �!&�
���
����   
1) ��
��������0$3�	
�.�&	
�*+	,
 
                1.1)  ����
��������0$�	��2�	�����		
�.�&	
�*+	,
   �B� 
1. ���������������������";��%��@;��;���������%+��/0�1���(	���/  �����'������ 
    $%&���,-.�$��/0�1���(�� $!����"��/0�1����%�(�%�� ���������%+���,-.�$��( 
    �5��/0�1� (4.46 , 4.42) 
                1.2)   ����
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      (4.91 , 4.83) 
74. ���-������+%��� $!����"��/0�1�  +�������� �����  ������������	������,-.�$ 
      .�;���5��/0�1��$!"������+�@;��;����$%&����	��%��,-.�$.�;���5��/0�1� 
      (4.83 , 4.33) 
75. �5��/0�1�:+�%��� �����/�������+������(�� ����� $!����"��/0�1��;'�(��"������ 
      ��� '���!"�( (4.25 , 4.00) 
76. ���-����(����"%���+)������������)'�;���!��5��/0�1���";%(:�':+��� M�� ����->��;'�(
�	
���� (5 , 4.33) 
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 ��(��" 9  (���) 
IOC/% �
2	
������� �! (�'��=��";�����������, �����	
�:	:+������)�) 
 
100 
 
100 
 
 
100 
 
100 
 
 
100 
 
100 
 
100 
 
100 

           3) �
�"���"��4��$��"
��
�	
�$��	���'()
�)
23�4��)
2��	"5
�*+	,
 
77. �5��/0�1�:+�%����'(���������%���,����	����� ���(  ����%+����;(����	����� 
       ���(��(�5��/0�1�  (4.91 , 4.83) 
78. ����!��'�;��	����(�����'�(�� $!����"  �5��/0�1��������%�(��%��(�� M����� 
      	������,-.�$��/0�1� (��/.) ��!"�50(�����+��	������,-.�$.�;�����(�5��/0�1� 
      (4.83 , 4.33) 
79. �����������	�����.�;������)�	�@;)������	%�	,($%&���,-.�$��/0�1���( 
      �5��/0�1����� $!����"L (4.25 , 4.17) 
80. �5��/0�1���":+�%���%��(�,-.�$   :+�%����+,(���	��%��,-.�$.�;���$!"�������� 
      $%&���,-.�$�;'�( '���!"�( (4.33 , 4.33) 
          4) �
�	
�*+	,
  ������
  �.�2  �
��C
�	
�$��	���'()
�*+	,
  

81. ������/0�1�  �������  ���%;  �� M����	��%��,-.�$.�;�����.�;����5��/0�1���( 
      �� $!����"L ( 4.33 , 4.00) 
82. �5��/0�1�:+�%����'(����  ��%���,�����!�'���%��� $!����"L+�����������%; �� M��  
       �����	��%��,-.�$��/0�1� (4.33 , 4.17) 
83. �5��/0�1���������������%;�� M�������	��%��,-.�$��/0�1����)�����$%&���� 
      	��%��,-.�$.�;���5��/0�1� (4.25 , 4.17) 
84. ����%�M�������������;�$'�������%;�� M�������	��%��,-.�$�� /0�1���( 
      �5��/0�1�.�;���� $!����"L (4.25 , 4.17) 

 

��� ��(���( ��  %��'()��L ����,�������'� IOC  ����� ����(����)�";�)�< 100%  
;����� %��'()����� 5,14,20,27,36,51,52���53  K0"(���'� IOC�	
�83.33%, 91.67%, 91.67%, 91.67%, 
91.67%, 83.33%, 91.67%,��� 83.33% �����+%� 

��� %��'()����"$%&��:+� ���������+%(��'�����������( �� ������ 84  %��'()�� $��'� 
 %��'()����5����	*��% �(����":+�������=��";��(�,+  �%�(��+���������������������
�	
�:	:+������)�  (��+(�'��=��";����������������, �'��=��";�����	
�:	:+������)�) 
 1.  �������� �������������";��%��� M����$%&�������N����%+���	��%��,-.�$
��/0�1��$!"����:+��� M��  (4.91, 4.91) 
 2.  �������� �����������������	��%��,-.�$��/0�1��%�:+���'  ������,�
�,-.�$�� ������,-.�$ �����	������,-.�$  (4.91, 4.83) 
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 3.  ����,1;�%�$%�N���"+��%��5��/0�1�����(�����"	������,-.�$��/0�1�  ����5
���(��!��'�;	��������'���!��%���'�;(����"���";����(�;'�(�	
����  (4.91, 4.75) 
 �'�� %��'()����5����	*��% �(����":+�������=��"; "���,+�!� 
 1.  �������� ������������%��������+����g1f����";��%����%+����� M����/0�1�
�$!"�������)����������+�� M����/0�1� (4.01, 4.04) 
 2.  �������� ����������������%���,���$%&����% ��������(�(�����������'
+�����	��%��,-.�$�����'�5��/0�1� (4.08, 3.84) 
  %��'()���������	*��% �(����":+�������=��";��(�,+�%�(��+�����������������
�����	
�:	:+������)��!� 
 1. �����%+������(����������(��+������(��	��%��,-.�$��/0�1����� $!����"
��/0�1�  (5, 4.91)  
 2. �����%+������	���/�	R����;��$%&���,-.�$��/0�1���(�� $!����"��/0�1� 
(5, 4.91) 
 3.  �����'(���� ��%���,�����5��/0�1������	����� ���(:+��;'�(5�� ��(����	
�
���  (5, 4.83) 
 �'�� %��'()���������	*��% �(����":+�������=��"; "���,+�!� 
 1.  ���'(����  ��%���,�����5��/0�1��+,(���	��%��,-.�$.�;���������
$%&���;'�( '���!"�( (4.25, 4.25) 
  %��'()��������9���	*��% �(����":+�������=��";��(�,+�%�(��+�����������������
�����	
�:	:+������)��!� 
 1. ���@;��;  ���(�� ����	�����	��%��,-.�$��/0�1���")%+�������5��/0�1�
���:	�	
������(����+������(��  (5, 4.87) 
 2. ���� M����/0�1�����%��5��/0�1��)��	
����	*��% �����$%&���,-.�$
��/0�1�  (5, 4.33) 
 3. ���-����(����"%���+)������������)'�;���!��5��/0�1���";%(:�':+��� M�� ��
��->��;'�(�	
���� (5, 4.33) 
 �'�� %��'()��������9���":+������ "���,+�!� 
 1. ������$%&���,�������5��/0�1����";��%���$%&���,-.�$�����	��%�
�,-.�$��/0�1� (4.25, 4.17) 
 2. �����������	�����.�;������)�	�@;)������	%�	,($%&���,-.�$
��/0�1���(�5��/0�1����� $!����"��/0�1� (4.25, 4.17) 
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 3. �5��/0�1���������������%;�� M�������	��%��,-.�$��/0�1����)�����
$%&����	��%��,-.�$.�;���5��/0�1� (4.25, 4.17) 
 4. ����%�M�������������;�$'�������%;�� M�������	��%��,-.�$
��/0�1���(�5��/0�1����� $!����"��/0�1�  (4.25, 4.17) 
 

������ 2  ��	
�����
����'()
�������B����B�"#
����	
�$����� 
2.1 ��	
�����
���������3�	
��&"����
�����2�������B����B�"#
����$�������	
�       
$%����
� 
 ��� %��'()����":+� 84  %��'()�� ��$%&���	
�������5������%��)�	���������
	*��% �(��+���	��%��,-.�$��/0�1���(�,�������� $!����"��/0�1���������������;���"
	0�1�$���-����������9�)���'�����:	�+��(�)�@+;�+��(�)��%��� $!����"��/0�1���":�'�)'
��,'� %��;'�(����%���	���������(�������%�(���� 6 �� $!����" :+���'  �$�. ��<���,� ��  2
$�1-,@�� ��  2  )��,� ��  2   ��,�	��� ��  2 ����,�+���   @+;���������,����������
�������%�(����  32  �� �	
� �$/)�; 19  ��  �<�(  13  �� ����;,���'�( 31 B 56 	i(�=��"; 48 	i) ��
	�����-�����	*��% �(�� 2 B 35 	i (�=��";  18.6 	i )  @+;���,&���/0�1��+%�	�<<� ��!�
���;���'� 4 �� �����(��'�	�<<� �  28  ��  
 �����+��(�)�$��'�������5�����'��������";(�����+����(.�;��(@+;�����'�
�%�	����N�j���k���(������ ):+��'��������";(� '��+���:�'���;��'� 0.50  K0"(����5�	
�
������5����"���������";(�;�'����->���"�����:	�)���(:+�(Nunally, 1975)  

��	
����."���'()
�������B����B� (�'��������";() +��;��N����%+������+����(
.�;�� (Measure  of  Internal  Consistency)  ��(�����@+;�����'��%�	����N�j���k�
��(������+��;�� ������������� 5 �+%� (Linker  Scale) $��'��'��%�	����N�j���k�
��(������5�����%�����+��(�)���+%( ��( '�:	��� �!� 
�
�
����  10  �����+����������";(��(��!"�(�!� (����%+����	*��% �(��) 

�
2	
�4��"��5
� (.#
���������  32   ��) .#
������ "��$��"�QW4��X
 

������ 1  ������5����5������	*��% �(��  ��'(�	
� 
               1.1  +��������� 
               1.2  +����%�1� 

1.3  +����,-�%�1-� 
������ 2  ������5�������������	*��% �(�� 
������ 3  ������5��������9�����	*��% �(�� 

53 
20 
19 
14 
14 
17 

0.980 
0.962 
0.959 
0.928 
0.855 
0.936 

���4��"��5
���!�P��� 84 0.979 
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��� ��(����9�:+��'���!"�(�!�=�%�������'��������";(�;�'����->���"�)�:+� �!� ���'� 
�%�	����N����k��%�(=�%� �!� 0.979 ������'��%�	����N�j���k��;��	
�+�����5��  
����������������9�����	*��% �(���!� 0.98  ,  0.855 ��� 0.936   �����+%�  
 
2.2  ��	
��&���3 ����B����B�3�	
���&��3�	
�$%����
�3� 2 ����B!����	
�*+	,
 

��,'� %��;'�(��"�+��(�)���!"�(�!��!��,������ �$�.�� 3 ��� �$�.����,��� 2 
�������� $!����"��/0�1���9��(�������1��,�,����4�������������5��/0�1� 4 ��) 

�����+��(�)�����%+	����N�����	*��% �(����(�,�������� $!����"��/0�1�
$��'� 
1.  �����0&�.
		
�$�����������'��
	�3�����B!����	��.���34������'�����2 

$��'��� $!����"�%�(2 ��  ����	*��% �(����.�$���!��;�'���+%����( ( x = 2.457, 
S.D. = 0.541) ����+%���( ( x = 2.912, S.D. = 0.626)  �����+%� @+;�� $!����"��/0�1�
�,(��$������� 3 ������	*��% ���.�$���;�'���+%����(   ( x =  2.457,  S.D. = 0.541)  
��!"��;��	
��;+���$��'�   +����������	*��% �(��������	*��% ��;�'���+%���(  ( x = 
2.857,  S.D. = 0.2279)   +���������9�����	*��% �(��������	*��% ����+%��(�(�� �!� �;�'
���+%����(   ( x =   2.483, S.D. =  0.2874)  ���+�����5������	*��% �(��������
	*��% ����;��"�,+�!� �;�'���+%����( ( x =  2.342, S.D. =  0.6066)  
 �'���� $!����"��/0�1�����,��� 2 ������	*��% �(����.�$���;�'���+%���(  ( x = 
2.921, S.D. = 0.626)   ��!"��;�	������	
��;+��� $��'� ������	*��% ��;�'���+%���(�,�+��� 
@+;+����������	*��% �(��������	*��% ��;�'���+%���(�,+  ( x = 3.213, S.D. =  0.384)   
+�����5������	*��% �(��������	*��% ����+%��(�(�� ( x = 3.002,  S.D. = 0.422)  
���+���������9�����	*��% �(��������	*��% ����;�,+  ( x =  2.628, S.D. =  0.609)  
 
3�"��������
��&��A�&�
�$UV�
 �Q�	
�4	�$UV�
4������"��4��3�	
�$	����
�&�
�	
�
$��	���'()
�	
�*+	,
.
		
��&���3 ����B����B�3�2����B!����&��	��
���&����!  
 $UV�
 
 1. �5��/0�1����(���$!"��,'(�(%���	�����.�;��� @+;:�'������$%&���$!"���
	�����.�;�� ��!"�(���:�'����%��(����")%+��� ���%�(�,����;%(��+������+�����	��%�
�,-.�$ �����+�,���� (�	���-  ��+���%�+,�,.%->���%���,���	*��% �(�� ������:�'
����5$%&���,-.�$��/0�1������'�5��/0�1�:+��;'�(� 9���" 
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 2. ��+��	����(�����'�( �$M. ��/. ��� �$�. ������������(��:�'��
	����N�.�$ �)'� �$M. 	%��	��";���+������(�� (�)'� ��->��������;� '�( h) @+;:�'	0�1� 
�$�. ������(����(�;'�( ��(!��������' �!�������"  ��/. ����	%��	��";� %��'()������
	������'�; �������5��/0�1�	%��	��";������$%&���,-.�$:�'�%� 
 4���
�4	�0�4������"��4�� 
 1. �������%+����,�����%�(�� �$�. ����5��/0�1� ��+�����	��%��,-.�$
��/0�1� �!"�(�� M����� %��'()��  ��+����������+�������(���������,-.�$ �$!"����
��������":+�:	�)�����	*��% �(������%+��	��%��,-.�$.�;���5��/0�1����)%+��� ���%�(
���%+��������'�( �$�. ����5��/0�1����%(�%+ �$!"�����	��";���;������!"�(��	��%�
�,-.�$��/0�1� @+;�,'(��������+��$%&��'���%� 
 2. �5��/0�1����;(���� SAR ��'�$�.�,�	i ���-���" �$�. ���%+����������"�(
����/  )'�;���!� ������ �������%� �+ ����+������(����(�5��/0�1��;'�(����)�+ @+;�,'(����
��������%<��(��	��%��,-.�$.�;���5��/0�1������'�������$!"��(%���	�����
.�;��� 
 3. �$�. ���%+(�	���-��%���,��5��/0�1�����$�;($� ���%�(	�����%� ��/. 
�����%+����������;�$'��'�5��/0�1�@+; ( (�)'� �������->��� M�� '�(h  ) 
 
2.  ��	
�"��)
,(��'��
	�������4��"��5
��	��2�	���'()
�������B����B� 

$��'�����5 ��:+��,����  �����������������!������������	
�:	:+������)�  
@+;����!���������,�.���������	*��% �(��   ������5��������������������   ������
)%+�������!��������	���  ���)�������.�1��'��������('�;  ����5	*��% �:+��;'�(5�� ��(
������������5��)%+���   ���'����(��	������$!"��'��(���'���������� ��(�)����������
�� ��� '�9��9�	�@;)����"��:+�%��0( ��+��;����� 9����$!"���:+�����������%;��$%&��
�,�������� $!����" '�:	    �'���������0�����.�$���-����'�(�� �� ��� �����������0�
�;�� ���$���	
��!"�(���";����(@+; (�%���'�;(����( �����������%;�����:	��'��
$%&���,��������'�;(�� ������������ ���,��'�� ���%��������	
��%���)�)�$
/0�1�����/����"�� ��(��%���,� �'(���� )'�;���!�������'���������(���(��	��%�
�,-.�$�����'�5��/0�1����;%"(;!� '�:	 
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3. &�
����"���	�4������"��4��3�	
��#
4��"��5
� 
$��'������ ��(�)������������ ��� '��9�	�@;)����"�$�.��:+�%� �0(� 9��� ���

�������'���!��;'�(� 9���"    ��� ��(���������	�������(�� +��; ��������������� 
;%(��9�	�@;)����"�������'�!�������	���������(������%;:	�)�	���������	*��% �(��+���
 ���( �$!"�$%&��(�� '�:	(�;�����;+��.������ () 
 
������ 3 ��	
�$�������	
�$%����
��������B!����	
�*+	,
 

������'(������5��:	;%(��,'� %��;'�( 10 �� $!����"��/0�1�      :+���'   ����%�(��
�� $!����"��/0�1���.�����!� �!� �$�.$��;� ��  1   �$�.�)�;(���' ��  3 ��.��� � �!� �$�.
�(��� ��  1  �$�.	Q  ��� ��  2   ����%�(���� $!����"��/0�1�����.�� ��%�����=�;(���!� 
�!� �$�. �,���)N��� ��  4   �$�. ���)���� ��  5    ����%�(���� $!����"��.�����( �!� 
�$�.��,�	�����  1  �$�.	�,�N��� ��  1 ��� ����%�(���� $!����"��/0�1���
�,(��$����� �!� �$�. �,(��$����� ��  1 ��� ��  2 ��!"�:+���������%��!��� ������%;:+�
 ��������������� @+;�������������������������	
� 3  �� �!� 
 1. �������������������.�$�%"�:	��(�,��������� $!����"+��;�5� �$!��M�� 
 2. ����	���������	*��% �(�� 
 3. �������������,	������+��9��������������  
 
1. ��	
�����
���������")
�����0$����'��
	�4������B!����&��2"5��B!�C
� 
 ������%;:+����������������.�$��(�,��������������.�$�%"�:	��"���";��%� �$�. +��;
�5� ��;�; @+;�������������'�����5�" ��;�� �'��=��"; �'�����";(����� M�� �'�M����;� 
�'� "���,+����'���(�,+ @+;��!���������� ���%�1-���(������ +%(������� '�:	���  
 1.1 �������������������%"�:	��.�$����(��� ���%�(��+  
       ������'(������5��:	�%�(��+ 210 =�%� �����'������� �$�. (10 �� ������ 
10  =�%�)  �,������ �$�.   (40 �� ������ 160 =�%�)   ��������5��/0�1��+%���/0�1�
�%��$!��M�� (40 �� ������ 40 =�%�) :+�%�������5���!����������%�(���� 201 =�%� ��+�	
�
��;�� 95.71 ��(������5����"�'(:	�%�(��+ (�;�����;+ �� ��(��" 8) @+;���;�����;+
���";��%��.�$��� ������.�$��( �$�. +%( '�:	��� 
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�
�
���� 11 ����5�"�����;����(��,'� %��;'�(������ ���$/ ����+%���/0�1���(��� �� 
                     ������5�� 
 

��	,(������� ��
�5�� ���2�� 

1. ��* 
 )�; 
 �<�( 
��� 

 
48 
41 
89 

 
53.90 
46.10 
100 

2. ��&��	
�*+	,
 
 	�<<� ��!����;���'� 
 ��(��'�	�<<� � 
��� 

 
25 
64 
89 

 
28.10 
71.90 
100 

 
 ��� ��(��" 11 ��!"�$���-��%�1-���(��� ��������5�� @+;������ ���$/ $��'� 
�	
��$/)�;�����'��$/�<�( @+;�$/)�;��;�� 53.90 ����$/�<�( ��;�� 46.10 �����!"�
$���-��+%���/0�1�$��'� ��� ���'����<'���+%���/0�1���(��'��+%�	�<<� � ��+�	
�
��;�� 71.90 @+;���+%���/0�1����+%�	�<<� ��!����;���'��$�;(��;�� 28.10 
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�
�
���� 12  ��������;����(��� ��������5�������� �� �����'(������"��	Q��,�%� 
 

�#
4�������
��� ��
�5�� (��) ���2�� 

1. ������
� "��.    
 1.1 ��������;�� �$�.  1 1.1 
 1.2 �(��������;��  6 6.7 
 1.3 ���)'�;��������;�� 1 1.1 
 1.4 �!"�h (�%�������,'��������;���) 2 2.2 
  ��� 10 11.2 

2. �'��
	�3� "��.    
 2.1 /0�1�����/��)����<�� 19 21.3 
 2.2 /0�1�����/��)����<��$��/1 17 19.1 
 2.3 /0�1�����/���) �";�)�< 3 3.4 
  ��� 39 43.9 

3. ������
�"5
�*+	,
3�"��	�& "��.   
 3.1 ��������;��@(��;� 19 21.3 
 3.2 �(��������;��@(��;� 6 6.7 
 3.3 �%�����(��	��%��,-.�$ 10 11.2 
 3.4 �!"� h (��) 5 5.6 
  ���  40 44.9 

   ����'��
	���!���&  89 100 
 
 ��� ��(��" 12  ��������� ����,'�������� �$�. �������� 10 �� ��+�	
���;�� 11.2  
��(��� ���%�(��+ @+;+��( �����'(��������;����+�	
���;�� 1.1 �(��������;����;�� 6.7 
���)'�;��������;����;�� 1.1 ����%�������,'��������;��� ��;�� 2.2  �'����,'��,������ 
�$�. �������� 39 �� ��+�	
���;�� 43.9 ��(��� ���%�(��+ @+;+��( �����'(/0�1�����/��
)����<����;�� 21.3  /0�1�����/��)����<��$��/1��;�� 19.1    ���/0�1�����/���)�";�)�<
��;�� 3.4 �����,'���������5��/0�1� �������� 40 �� ��+�	
���;�� 44.9 ��(��� ���%�(��+ 
@+;+��( �����'(��������;��@(��;���;��  21.3  �(��������;��@(��;���;�� 6.7 �%�����
(��	��%��,-.�$��;�� 11.2 �������;�� 5.6 
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�
�
���� 13 �'��=��";�'�����";(����� M��  �'� "���,+-��(�,+  ���M����;���(��;, ��� 
      	�����-���(��� ��������5�� 
 
��	,(������� Mean S.D Mode Max Min 

1. ��;, 49.80 6 53 60 25 
2. 	�����-��-�+��( 
     �����'(	Q��,�%� 

 
13.53 

 
9.16 

 
  2 

 
35 

 
  1 

 
 ��� ��(��" 13  ��!"�$���-���;,��(��� �� ���'��=��"; 49.80 	i @+;��,'���;,�����"�,+ �!� 
53 	i ��� ����"��;,�����"�,+����;, 60 	i ��� ����"��;,���;��"�,+����;, 25 	i �����!"�$���-�
	�����-����-�+��( �����'(	Q��,�%���(��� �����'��=��"; 13.53 	i @+;��,'���� ������
	�����-������"�,+�!� 2 	i @+;�����	�����-���(�,+ �!� 35 	i ��� "���,+�!� 1 	i  
 
�
�
����  14  	�����-���"��� �������";��%�(��	��%��,-.�$��/0�1� 
 

�
2	
�$��"�	
�(������ .#
��� ���2��(���������) 
1. /0�1��������+��; ���( 80 32.90 
2. :+�%�������-�	*��% ��)�� 70 28.80 
3. ����'��	�),�/�%������(��)��� 80 32.90 
4. �!"� h (����	
����	�����.�;���5��/0�1� 
    �������	
����	�����.�$�����( ��/.) 

13 5.30 

   ��� 243 100 
 
 ��� ��(��" 14 ��� ����	�����-����";��%�(��	��%��,-.�$��/0�1�@+;��;(���+%�
��������"�,+�����; �!� /0�1��������+��; ���(�������'��	�),�/�%������(��)��� ��;�� 
32.90 :+�%�������-�	*��% ��)����;�� 28.80 �������(�'���!���;�� 5.30 :+���;����
%�������	
����	�����.�;���5��/0�1��������	
����	�����.�;�����( ��/. 
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�
�
����  15 ��%��� ��"��;�������/	�),�/�%���� ���";��%���	��%��,-.�$��/0�1� 
 

���	"��� .#
��� ���2����������� 
1. :�'��;:+�%������ 4 1.70 
2. :�'��;����'��	�),�/�%���� 2 0.80 
3. �������%"�:	���";��%���	��%��,-.�$��/0�1� 81 33.90 
4. ���������";��%��� M��  %��'()�� �����->� 77 32.20 
5. ������	
����	�����.�;���5��/0�1� 41 17.20 
6. ������	
����	�����.�;�����( ��/.  25 10.50 
7. �!"� h (�����%��� ���	������.����.�;����( 
    ��/). 

9 3.80 

   ��� 239 100 
 
 ��� ��(��" 15  ��+(�'���� ��������5���%�(��+:+�%�������������%"�:	
���";��%���	��%��,-.�$��/0�1������"�,+��+�	
���;�� 33.90 ��������������";��%�
�� M��  %��'()�� �����->� �	
��%�+%��(�(���!� ��;�� 32.20 ����%��:+�%������
�(�(�� �����+%�   @+;:+�%�������	
����	�����.�;���5��/0�1�    :+�%�������	
�
���	�����.�;�����( ��/.    ��������%��� ���	������.����.�;����( ��/.  ��+�	
�
��;�� 17.20 ,10.50 ��� 3.80  �����+%� �'�����:�' ��;:+�%���������:�'����'��
	�),��%������+�	
���;�� 1.70 ��� 0.80  �����+%� 
 
 1.2 ���������������������";��%�����%�(���� $!����"��/0�1���"�	
���,'� %��;'�(����
���%; 
   ��������5���������.�$�%"�:	��( �$�. �����������5��/0�1�����,����� 
�$�. ���";��%��,���������������;�����;+ +%(��� �!� 
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�
�
���� 16 �������,��������.�$��+������(����( �$�.  
 

�������'��
	�4��")
�	
�&#
����
� Mean S.D Max Min 
1. �������,�����%�(��+��( �$�. 110.4 28.73 140 48 
2. �������,������"	*��% �(��	��%� 
     �,-.�$L ��  �$�. 

 
4.60 

 
3.03 

 
11 

 
2 

3. ��������������� �$�. (	����+��;  
    ��., �( ��., ���)'�; ��., ������ �� 
    �)��	������ )  

 
 

8.22 

 
 

3.15 

 
 
15 

 
 
4 

4. �������5��/0�1����+%���/0�1��%�� 
    $!��M�����%(�%+  

    

    4.1 �'��	�5�/0�1� 140.33 88.24 298 7 
    4.2 	�5�/0�1� 112.50 65.05 224 7 
    4.3 �%N;�/0�1� 32.70 20.74 78 9 
    4.4 �!"� h(�%+����%�( 3 �+%�,�%+����'�� 
          	�5����	�5�, �%+���	�5� 
          ����%N;�)  

 
 

58.10 

 
 

103.09 

 
 

263 

 
 
0 

5. �������%�( '�	i��" �$�. �%+����,���� 
    .�;����'�;(�� (�$�.) 

 
2.67 

 
1.80 

 
5 

 
1 

6. �������%�( '�	i��" �$�.�%+����,���� 
     .�;�����'�;(�� (�)'��5��/0�1�) 

 
5.22 

 
6.22 

 
20 

 
1 

 
 ��� ��(��" 16 �,�����%�(��+��( �$�. ���������=��";�� $!����"�� 110  ��  @+;
�,������(�,+�� �$�.���������� 140  �� ���;��"�,+����������  48  �� 
 �,������"	*��% �(��+�����	��%��,-.�$��/0�1���( �$�.  ���������=��"; �$�.
�� 5 �� @+;���,������(�,+������ 11 �� ���;��"�,+ 2 ��  
 ��������������� �$�. ���������=��"; 8 �� @+; �$�. ��"�����������(�,+����������� 
������ 15 �� ���������������;��"�,+ ������ 4 ��   
 �������5��/0�1��+%���/0�1��%��$!��M�����%(�%+�;��	
��+%��'��	�5�/0�1� 
	�5�/0�1� �%N;�/0�1� �����,'���"������������'� 1 �+%���/0�1� ���'��=��"; 140.33, 
112.50 32.70 ��� 58.10  �����+%� 
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 �'���������%�(��" �$�. �%+����!"�(	��%��,-.�$�� �$�.�=��";	i�� 2.67 �%�( @+; 
�$�.��"�%+��������"�,+�!�	i�� 5 �%�( �'�� �$�.��"�%+������;��"�,+�!�	i�� 1 �%�( ���'����" 
�$�.�%+����!"�(	��%��,-.�$�����'�,����.�;��� (�)'� �5��/0�1�) �=��";	i�� 5 �%�( 
@+; �$�.��"�%+�����"�,+���%+	i�� 20 �%�( �'�� �$�. ��"�%+���;��"�,+�!�	i�� 1 �%�(  
 1.3 ���������������������";��%��5��/0�1����� $!����"��/0�1� 
 ��������5���������.�$�%"�:	��(�5��/0�1����%(�%+ �$�. ����������
�5��/0�1����";��%��,���������+������(�����";��%���	��%��,-.�$��/0�1�.�;��
�5��/0�1� :+�������+%( ��( '�:	��� 
 
�
�
���� 17  �������%"�:	���";��%��,��������5��/0�1� 
 

���������"5
�*+	,
 Mean S.D Max Min 
1. �������,�������5��/0�1� 41.25 56.92 220 4 
2. �������,������"	*��% �(��	��%� 
     �,-.�$L  

 
24.67 

 
44.83 

 
201 

 
1 

3. �������%�( '�	i��"�5��/0�1��%+����!"�( 
    	��%��,-.�$�����'�,������ 
    �5��/0�1�  

 
 

1.8 

 
 

1.40 

 
 
8 

 
 
0 

4. �������%���;����5��/0�1�  919.90 1347.87 5039 60 
 
 ��� ��(��" 17 $��'� �,�������5��/0�1��%��$!��M�����%(�%+ �$�. ���,����@+;
�=��";@(��;��� 41 �� @+;@(��;���"���������,���������"�,+���������� 220 �� ���;��"�,+ 
�!� 4 �� 
 �,������"	*��% �(��	��%��,-.�$��@(��;� ��@+;�=��";@(��;��� 25 �� @+;��
�,������"���(��	��%��,-.�$�����"�,+��@(��;� �!� 201 �� ��������;��"�,+�!� 1 ��  
 @(��;������%+����!"�(��	��%��,-.�$��/0�1��=��";	i�� 2 �%�( @+;��@(��;�
��"�%+��������"�,+ �!� 8 �%�( ������;��"�,+�!� :�'��;�%+��; 
 �������%���;����5��/0�1�@+;�=��";�!� 920 �� @+;@(��;���"���%���;������"�,+ �!� 
���%���;� 5,039 �� �'��@(��;���"���%���;����;��"�,+�!� 60 ��  
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�
�
���� 18  �+%���/0�1���(@(��;���"��������5��/0�1� ��������5�� 
 
��&��	
�*+	,
���1�����2����������
�"5
�*+	,


���4��"��5
� 
.#
��� 
��	���2� 

���2�� 

�+%���/0�1���"�5��/0�1��	v+���   
    4.1 �+%��'��	�5�/0�1� 26 36.11 
    4.2 �+%�	�5�/0�1� 30 41.67 
    4.3 �+%��%N;�/0�1� 16 22.22 
��� 72 100 

 

 ��� ��(��" 18  �+%���/0�1���(@(��;���"��������5��/0�1� ��������5��
�	v+��� �;��	
��+%��'��	�5�/0�1� 	�5�/0�1� ����%N;�/0�1��������� �!� 26, 30, 16  
�� 72 @(��;� ��+�	
���;�� 36.11, 41.67, 22.22 ���.�$�� 100  �����+%�  
 
2. ��	
�����
���	
�$�������	
�$%����
� 
   �Q�	
�	
�����
�����������B���
��	
�$%����
� 
 ���������������������������5��  �)��������-���'��=��";   ( x ) ����'��
���";(����� M�� (S.D.)   ��(�,-.�$�����������,������(��/0�1�����5�� 3 +��� 
(������  �%�1�����,�����%�1-�)���%�(�������	*��% �(��+�����������������(����(
�,������������ ��":+������	*��% �(����.�$����(�� $!����"�������-�$!"����'��=��";��
.�$����(� '���� $!����"��/0�1�  ���.�$����(�,��� $!����"��/0�1�   ���������
	�������@+;�	�;����;��%���->���"�����+     $����%�(�,		��+9�	Q<���������������
�$!"��)�	%�	,(��	*��% �(����.�$�� '�:	 
�	(b�3�	
��.
�(
��&����	
�$%����
��������B!����	
�*+	,
 
 ���������������������%+����	*��% �(��K0"(������%;�����+@+;��'(����	
� 
�� 	���-�'� 5 �+%� (���+%������ %�(� ' 0,1, 2, 3 ��� 4  �����+%�)         ����5�	�
�������;�	
���$���-�����+������(��:+�+%(����!� 
 4   ���;50( �,��������5���������(��  ����������(���!����� 
   +������(�����+%�  +���� 
 3   ���;50( �,��������5���������(��  ����������(���!����� 
   +������(�����+%�+� 
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 2   ���;50( �,��������5���������(��  ����������(���!����� 
   +������(�����+%�$��)�  
 1   ���;50( �,��������5���������(��  ����������(���!����� 
   +������(�����+%���" ��(	%�	,( 
 0  ���;50( �,����;%(��+��5���������(��  ��+�������+������(�� 
   �!�:�' ������+������(��   
 @+;�����+������=��";����'(����	*��% �(������	
�  5  �+%� +%(��� 
���+%���(�,+   :+�������=��";�����'�(3..50B4.00 ����� (���;���'� 87.50-100% ) 
���+%���(         :+�������=��";�����'�( 2.50B3.49 �����(���;���'�62.50-87.49 %) 
���+%����(     :+�������=��";�����'�( 1.50B2.49 ����� (���;���'�37.50-62.49% ) 
���+%� "��          :+�������=��";�����'�( 0.50B1.49 ����� (���;���'� 12.50- 37.49%) 
:�'����(��          :+�������=��";���'�( 0-0.49 ����� (���;���'� 0-12.49 %) 
 
 ��	
�$�������	
�$%����
�3�)
����4��42	�$R��
2&�
���� "��. 
 �����������������������.�$���%�( 10 �� $!����"��/0�1�$��'� ������	*��% �(��
�;�'���+%���(( 152.0..,821.2 == DSx )     @+;��$��%;���'�(����� "���,+ B ��(�,+���'�( 
 3.06 B 2.22 ��!"��;��	
��;+���$��'� �%�(+�����5����	*��% �(�� +���������� ���
������9�����	*��% �(�������;�'���+%���(�%�(��+ @+;:+�������=��";�����������;�!� +���
��5������	*��% �(��������	*��% �(�� ( 159.0..,008.3 == DSx ) +����������
	*��% �(����	�����	*��% �(�� ( 146.0..,821.2 == DSx ) ���+���������9�����
	*��% �(��������	*��% �(��( 258.0..,634.2 == DSx )  �����+%�  +%(��+(:���� ��(
 '�:	��� 
 

�
�
����  19 ����	���������	*��% �(����(����%�(���� $!����"��.�$��  
 

&�
� ��&����	
�
$%����
� 

x  S.D. 

1. ��.�$���,�+��� ��( 2.821 0.152 
2. +�����5����	f��% �(�� ��( 3.008 0.1587 
3. +����������	*��% �(�� ��( 2.821 0.146 
4. +���������9�����	*��% �(�� ��( 2.634 0.258 
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 ��	
�$�������	
�$%����
�.#
4�	�
�)
�)��*
"��� 
��!"���������$���-�����	*��% �(����(����%�(���� $!����"����	
��;.��

.���/�� �  5  .�� �!�.�����!�   .��� �    .�� ��%�����=�;(���!�   .�����( ���
�,(��$�����$��'� �$�.���,�.��������	*��% �(�����+%���( @+;:+����������
	*��% �(�������������; �����+%�+%(��� �!� �$�. �� ���. ( 212.0..,023.3 == DSx ) �$�.
��.�����!� ( 300.0..,970.2 == DSx ) �$�.��.�����( ( )330.0..,882.2 == DSx  �$�.
� � . � � �  �  ( )343.0..,816.2 == DSx  � � �  � $� . � � . � �  � �% � � � � � = �� ; ( � ��! � 
( )343.0..,810.2 == DSx   +%(��+(��:���� ��( '�:	��� 
 

�
�
����  20 ����	���������	*��% �(����( �$�. �������;.��.���/�� � 
 

)
�)��*
"��� ��&����	
�
$%����
� 

x  S.D. 

1. �$�.�����. ��( 3.023 0.212 
2. �$�.��.�����!� ��( 2.970 0.300 
3. �$�.��.�����( ��( 2.882 0.330 
4. �$�.��.��� � ��( 2.816 0.304 
5. �$�.��.�� ��%�����=�;(���!� ��( 2.810 0.343 
����'	)
� "�� 2.821 0.152 

 ��	
�$�������	
�$%����
� .#
4�	�$R��
2����B!����	
�*+	,
 
��!"���������$���-�����	*��% �(����( �$�. ����	
��;�� $!����"��"�	
���,'�

 %��;'�( (10 �� $!����") $��'��,� �$�. ������	*��% �(���;�'���+%���( @+;:+����������
	*��% � ( �������������; ���� �+%�  @+; ��" �����%�+%�  1  �!��$�.  $� �;�   ��  2  
( 089.0..,115.3 == DSx ) �% � +% �  2  �! � � $ � .  � �, �  	  � � �   � �  1   
( 215.0..,015.3 == DSx ) �%�+%� 3 �!� �$�. ���. ��  2 ( 063.0..,000.3 == DSx  �%�+%� 4 
�!�  �$�. ���. ��  1 ( 082.0..,962.2 == DSx )  �%�+%� 5 �!��$�.���)���� �� 5 
( 165.0..,953.2 == DSx )  �%�+%� 6 �!��$�. 	Q  ��� ��  2 ( 161.0..,802.2 == DSx ) 
�%�+%� 7 �!� �$�. �)�;(���' ��  3 ( 187.0..,775.2 == DSx ) �%�+%� 8  �!� �$�. �(��� ��  1 
( 205.0..,663.2 == DSx )  �%�+%� 9 �!� �$�.	�,�N��� ��  1 ( 252.0..,477.2 == DSx ) 
����%�+%� 10 �!� �$�.�,���)N��� ��  4 ( 223.0..,470.2 == DSx )@+;� '���$�.����
������=��";�;� ���� ���(��	����� 3+���  +%(��+(��:���� ��( '�:	��� 
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�
�
����  21 ����	���������	f��% �(����( �$�.��.�$������;�� $!����" 
 

 
x (S.D.)42	�
���	
�$����� 

 

 
 

����B!����c 
 
 
 

���
&��

 

��
&��

��
	

�$
%�

���

�
 

 

x (S.D.) ��� 
��� "��. 

"���5�� 	�����	
� ��"#
��A. 

1. $��;� ��  2 1 ��( 3.115 
(0.089) 

3.081 
(0.634) 

3.238 
(0.102) 

3.026 
(0.231) 

2. �)�;(���' ��  3 7 ��( 2.755 
(0.187) 

2.964 
(0.178) 

2.793 
(0.167) 

2.509 
(0.349) 

3. �(��� ��  1 8 ��( 2.663 
(0.205) 

2.914 
(0.233) 

2.666 
(0.125) 

2.411 
(0.287) 

4. 	Q  ��� ��  2 6 ��( 2.802 
(0.161) 

2.961 
(0.324) 

2.866 
(0.224) 

2.581 
(0.469) 

5. �,���)N��� ��  4 10 ��( 2.470 
(0.223) 

2.750 
(0.367) 

2.460 
(0.351) 

2.202 
(0.319) 

6. ���)���� ��  5 5 ��( 2.953 
 (0.165) 

3.129 
(0.522) 

3.000 
(0.193) 

2.732 
(0.305) 

7 ��,�	�����  1 2 ��( 3.015 
 (0.215) 

3.302 
(0.344) 

2.857 
(0.154) 

2.868 
(0.213) 

8. 	�,�N��� ��  1 9 ��( 2.477 
 (0.252) 

2.833 
(0.244) 

2.333 
(0.157) 

2.267 
(0.354) 

9. �,(��$L ��  1 4 ��( 2.962  
(0.082) 

3.040 
(0.461) 

2.999 
(0.222) 

2.849 
(0.321) 

10. �,(��$L ��  2 3 ��( 3.000  
(0.063) 

3.089 
(0.362) 

2.944 
(0.187) 

2.967 
(0.361) 

���,��� $!����"L - ��( 2.821  
(0.152) 

3.007 
(0.158) 

2.821 
(0.146) 

2.642 
(0.257) 
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                ��	
�$�������	
�$%����
� .#
4�	�
�	�'�����$����� 
 ��!"�$���-�����	*��% �(����.�$����(�,��� $!����" ��������+��9���(
��������;�� �$�.  $��'� ������	*��% �(���;�'���+%���(  )262.0..,953.2( == DSx   @+;��
������=��"; "���,+ B ��(�,+ �;�'���'�( 2.20 B 3.30 ����� 
 ��!"�$���-�����	*��% �(����.�$����(�,��� $!����" ��������+��9���(�,����
���	*��% �(��+�����	��%��,-.�$��/0�1��� �$�.  +��;��	����� ���( $��'�������
	*��% �(���;�'���+%���(  )302.0..,918.2( == DSx   @+;��������=��"; "���,+-��(�,+�;�'
���'�( 2.08-3.41  ����� 
 ��!"�$���-�����	*��% �(����.�$���,��� $!����" ��������+��9���(�,����
���	*��% �(��+�����	��%��,-.�$��/0�1��� �$�.  +��;��	������$!"��'��(��  $��'���
����	*��% �(���;�'���+%���(  )135.0..,962.2( == DSx   @+;��������=��"; "���,+-��(�,+ 
�;�'���'�( 2.64 B 3.14 ����� 
 ��!"�$���-�����	*��% �(����.�$����(�,��� $!����"��/0�1� ��������+��9���(
��������5��/0�1��+%���/0�1��%��$!��M����"�%(�%+ �$�.  �%�(��+ $��'� ����	*��% �(���;�'
���+%���( �!� )182.0..,583.2( == DSx   @+;��������=��"; "���,+-��(�,+�;�'���'�( 2.22-
3.03 �����   ��!"�$���-������,'����	�����$��'�  ��,'��,������ �$�. 	������$!"��
'��(��:+��+%�������=��";��(�,+ �(�(���!� ��������;�� �$�.  �	
����	�����  �,������ 
�$�.  	����� ���(�����������;���5��/0�1��	
����	����� �����+%�  +%(��+(��:����
 ��(+%( '�:	��� 
 
�
�
����  22 ����	���������	*��% �(�� ������ ����,'����	����� 
 

���$����� 
.#
���
�� 

��&����
	
�

$%����
� 
���&�� 

��4��
�P���2
��#
"'&-
"��"'& 

 
X 

S.D. 

1.  ��������;�� �$�. 10 ��( 2 2.20-3.30 2.953 0.262 
2.  �,������ �$�. (	����� 
      ���() 

39 ��( 3 2.08-3.41 2.918 0.302 

3.  �,������ �$�. (	����� 
     �$!"��'��(��) 

112 ��( 1 2.64-3.14 2.962 0.315 

4.  ��������;���5��/0�1� 40 ��( 4 2.22-3.03 2.583 0.182 
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               ��	
�$�������	
�$%����
�����'��
	�3� "��.  ��!���& .#
4�	�
2������3 �
$������� 
 ��!"�$���-�����	�����@+;$���-����������=��";�	
��;��� (���������5��
�%�(��+ ������ 84 ���)  $��'� �$�.  :+�������=��";����	*��% �(����(�,+����� 47  

)48.0..,30.3( == DSx   �!�  ����������������������";��%��� M����/0�1��%�(+��������   
������� ���	Q��%;  ���������=��"; "���,+����� 82  )81.0..,22.2( == DSx   �!�  
�5��/0�1�:+�%����'(����  ��%���,� '���%� �$�.  +�����������%;�� M�������	��%�
�,-.�$��/0�1� 
 ��!"��;�$���-� ��� �����	*��% �(��� '��+���  

+������!� ��5������	*��% �(��  ���'��=��";����	*��% �(����(��"�,+ ���
�(�(�� 3 ���+%�  :+���' ��� 47  )48.0..,30.3( == DSx   ������ 8, 9, 18, 21, 24, 25  
( 79.042.0..,20.3 −== DSx )�!�  ����������������������";��%��� M����/0�1��%�(+���
�����   ����������	Q��%;  ���������������������";��%��� M����/0�1������)���
�%+���	��%��,-.�$  �$!"����:+��� M��  �������������������������	��%��,-.�$
��/0�1� �%�:+���'  ������,��,-.�$  �� ������,-.�$�����	������,-.�$  ��
������������������N����������������%;���";��%��� M����	��%��,-.�$��/0�1�  ���%�1� 
�����%+������(��/@�(������+������(��:+���+����(�%��	R����;��(��'�;(��  @+;
�,'(����	����N�����((��  ����5$�+�� ,��  )%���(@��������������'����+'��	*��% � '��
 %+�����  �$!"�������+�� ���	R����;��( �$�. �������5�%+�������)�������������/��"
�������;  �����,� ����	
�	Q��,�%� �����+%�  ������'��=��";����	*��% �(�� "���,+���
�(�(�� 3 ���+%� :+���' ��� 6 )75.0..,60.2( == DSx  ��� 25  )65.0..,70.2( == DSx   ���
��� 38 )78.0..,72.2( == DSx  �!�  �������������������!"�(���%+�(�	���-���
�%$;��   ��+���� �����  �+ �����	���������$%&���%$;����(��/0�1�  
����5�%+�������)�������������/��"�������;  �����,� ����	
�	Q��,�%�  ����5
�'(���� ��%���,�'���%��5��/0�1��$!"�+�����������%;�� M�������	��%��,-.�$
��/0�1� �����+%� 
 +�����"��(�!� �������	*��% �(��  ���'��=��";����	*��% �(����(��"�,+����(�(�� 3  
�� � +% � : +� � �' �� � 6 7 )72.0..,15.3( == DSx  �� � 6 4 )79.0..,91.2( == DSx  � � � �� � 6 5 

)79.0..,87.2( == DSx   �!�  ��%���,�����5��/0�1��%+����;(����	����� ���(�$!"�%�
��	�����.�;���  ���(��������������N���+������(�����%�� ����(��	��%��,-.�$
.�;�������	��������%��(�,-.�$��(�5��/0�1�  �������/���������	*��% ��$!"�
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� �;�����$�����'�5��/0�1��$!"�$%&�����	��%��,-.�$.�;������ �;�%���
	��������%��(�,-.�$��/0�1� �����+%�������'��=��";����	*��% �(�� "���,+���
�(�(�� 3 ���+%� :+���' ��� 54 )75.0..,56.2( == DSx  ��� 59 )72.0..,66.2( == DSx  ���
��� 60 )73.0..,69.2( == DSx �!��%+������	���/�	R����;��$%&���,-.�$��/0�1���(
�� $!����"��/0�1� �%+������������������/+�����	��%��,-.�$��/0�1�.�;���� $!����"
����%��)� ������5��/0�1� ��������%+���������(�� ��������(��+��������
 ����� ��������	%�	,(�,-.�$.�;���� $!����"����%��)� ������5��/0�1�
 �����+%� 
 +�����"����!� ������9�����	*��% �(�� 
 �� �' � � =��" ; � �� � 	*��%  � ( ���� ( ��" �, + �� ��(� (��  3  �� � +% �  :+� ��'  �� �  6 8 

)73.0..,06.3( == DSx  ��� 77 )68.0..,01.3( == DSx   ������ 72 )72.0..,82.2( == DSx   
�!� ���� M����/0�1�����%��5��/0�1��)��	
����	*��% �����$%&���,-.�$��/0�1�  
�5��/0�1�:+�%����'(������%���,����	����� ���(  ����%+����;(����	����� ���(
��(�5��/0�1� ����5��/0�1������%+���(����+,(���	��%��,-.�$.�;���5��/0�1�
 �����+%� 
 ������' � �=��" ;����	*��% � ( �� "� ��,+����(�(��  3  �� �+% �  :+� ��'  �� �  8 2 

)81.0..,22.2( == DSx  ��� 84 )87.0..,24.2( == DSx  ������ 81 )77.0..,27.2( == DSx  
�!� �5��/0�1�:+�%����'(���� ��%���,�����!�'���%��� $!����"��/0�1�  +�����������%;
�� M�������	��%��,-.�$��/0�1� ����%�M�������������;�$'�������%;
�� M�������	��%��,-.�$��/0�1���(�5��/0�1�.�;���� $!����"��/0�1� �������
��/0�1�����������%;�� M����	��%��,-.�$.�;�����.�;����5��/0�1���(�� $!����"
��/0�1� �����+%�  

��	
�����
����������$R��
2���.#
4�	�
�"���5��	
�$%����
� 
 �������	�������	*��% �(����(�,������ �$�. �������;���@+;�;� ���� �
��(��	�����  3  +��� �!�+�����5��  +���������� ���+���������9�����+������(��  
+%(��'��:	�������( ��  ��!"�$���-����'����(��5��+�����	*��% �(��  K0"(�;�����	
�  3  
+���  �!�+���  ������  �%�1� ����,�����%�1-�  $��'� 
 ��5��+���������   ���'��=��";����	*��% �(����(��"�,+ :+���' ��� 18 ��� 19   
( 63.0..,20.3 == DSx )  �!� ���������������������";��%� %��'()�������->����� %+������'��
�� M����(��	��%��,-.�$��/0�1� �����������������������N����������������%;
���";��%��� M����	��%��,-.�$.�;���������5��/0�1�  �$!"���������)�����$%&��
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�5��/0�1�������'��=��"; "���,+ :+���'��� 6  ( 75.0..,60.2 == DSx )  ��� ��� 7 
( 68.0..,76.2 == DSx )   �����+%� �!� �������������������!"�(���%+�(�	���-���
�%$;��   ��+���� ����� �+ ��	��������������%$;����(��/0�1� ��� ��
�������������������";��%�������(���,��������	����(��   ��+����$%&��
���(��������$�"�	����N�.�$����	*��% �(����(�,���� 
 ��5��+� � ��% �1�   �� �' � � =��" ; � �� �	*� �%  � ( ���� ( �, +   :+� ��'   �� �  2 1  
( 63.0..,20.3 == DSx )  ��� ��� 24 ( 42.0..,20.3 == DSx )  �!� ���%�1������%+���
���(��/@�(�� ����+������(��:+���+����(�%��	R����;��(��'�;(��@+;�,'(����
	����N�����((���������5�� ,��  )%���( @��������������'����+  '��	*��% �  '��
 %+������$!"�������+�� ���	R����;��(�� $!����"��/0�1�  ������'��=��"; "���,+ :+���'��� 39  
( 74.0..,68.2 == DSx )  ������ 25( 65.0..,70.2 == DSx )   �����+%� �!� ����5�'(����  
��%���,�����5��/0�1�����������%; �� M����	��%��,-.�$  ���)�����$%&�����
	��%��,-.�$.�;���5��/0�1��������5�%+�������)�������������/��"�������;  
�����,�����	
�	Q��,�%� 
 ��5��+����,-�%�1-�  ���' � �=��" ;����	*��% �(����(�,+   :+���'   ���  47 
( 48.0..,30.3 == DSx )  ��� ��� 45 ( 42.0..,20.3 == DSx )  �����+%� �!� �������������

���������";��%��� M����/0�1�  �%�(+���  �����  ����������	Q��%;  �����������+���"�
�����((�����)�(���(���  �,'(�%"��������(��  �$!"����:	��'�	R����;����$%&���,-.�$
��(�5��/0�1����� $!����"������'��=��"; "���,+:+���' ��� 52    ( 57.0..,90.2 == DSx ) �!���
	�����-�+��������%;  ���%+���	���������/0�1�  +%(��+(:���� ��(��+(�'��;��
	������;�����":+�������=��";�����	�������(�,+- "���,+ ������ ���� ���(��	�����
 '�:	��� 
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�
�
����  23   ����	���������	*��% �(����(�,�������$�.�;�����":+��������(�,+-
 "���,+��.�$�� ����;��	
��� � 

����	*��% �(�� 
��(�,+ 

����	*��% �(�� 
 "���,+ �;��	����� (�;���) 

�+%� X  S.D. �+%� X  S.D. 

1.  3�)
������!� 3 �� 
��� 47  ������������������ M����/0�1� 
             �%�(+�������� ����������	Q��%;            
��� 82   �5��/0�1�:+�%����'(���� 
             ��%���,�'���%��$�.+�������� 
            ���%;�� M�������	��%��,-.�$ 
            ��/0�1� 

 
 
��( 
 

 
 
3.30 
 

 
 
0.48 
 

 
 
 
 
 

 
���( 

 
 
 
 
 

 
2.22 

 
 
 
 
 
 

0.81 

2.  ��&�
�"���5��	
�$%����
� 
��� 47  ������������������ M����/0�1� 
            �%�(+�������� ����������	Q��%; 
��� 6   �������������������!"�(���%+� 
           (�	���-����%$;��  ��+�� 
            �� �����  �+ �����	������� 
            ��$%&���%$;����(��/0�1� 
2.1  "���5��&�
���
���� 
��� 18 , 19  �������� �������������";��%� %� 
           �'()�������->����� %+����� 
           �'���� M����(��	��%��,-.�$ 
           ��/0�1�  ��������������������� 
           ��N����������������%; ���";��%� 
           �� M����	��%��,-.�$.�;�� 
           ���.�;����5��/0�1� �$!"������ 
           ���)���$%&���5��/0�1�   
��� 6   �������������������!"�(���%+� 
           (�	���-����%$;��  ��+�� 
           ��  �����  �+ �����	����� 
            ����$%&���%$;����(��/0�1� 

 
 
��( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��( 

 
 
3.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.20 

 
 

0.48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 
 
 
��( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��( 

 
 
 
 
 
 

2.60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.60 

 
 
 
 
 
 

0.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.75 
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 ��( ��" 23 ( '�) 
����	*��% �(�� 

��(�,+ 
����	*��% �(�� 

 "���,+ �;��	����� (�;���) 
�+%� X  S.D. �+%� X  S.D. 

2.2  "���5��&�
���	,� 
��� 21, ���%�1������%+������(��/ 
          @�(�� ����+������(��:+� 
           ��+����(�%��	R����;��(��'�;(�� 
          @+;�,'(����	����N�����(��(��  
��� 24, ����5�� ,�� )%���( @������������ 
           ��'����+ '��	*��% � '�� %+����� 
           �$!"�������+�� ���	R����;��(��  
           $!����"��/0�1� 
��� 39  ����5�'(���� ��%���,���� 
           �5��/0�1�����������%;�� M�� 
           ��	��%��,-.�$ ���)����� 
           $%&�����	��%��,-.�$.�;�� 
           �5��/0�1� 
2.3  "���5��&�
��'(��	,(� 
��� 47  ����������������������";��%� 
            �� M����/0�1��%�(+��������  
             ����������	Q��%; 
��� 52  ��	�����-�+��������%;  ���%+ 
            ���	���������/0�1� 
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3.30 

 
 
 
 

0.63 
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0.48 
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2.68 
 
 
 
 
 

2.90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.74 
 
 
 
 
 

0.75 

3.  ��&�
�	�����	
�$%����
� 
��� 67  ��%���,�����5��/0�1��%+����;�� 
            	����� ���(�$!"��(%���	����� 
            .�;��� 
��� 54  �%+������	���/�	R����;��$%&�� 
            �,-.�$��/0�1���(�� $!����" 
            ��/0�1� 
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3.15 

 
 
 

0.72 
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2.56 

 
 
 
 
 
 

0.75 
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 ��( ��" 23 ( '�) 
����	*��% �(�� 

��(�,+ 
����	*��% �(�� 

 "���,+ �;��	����� (�;���) 
�+%� X  S.D. �+%� X  S.D. 

4.  ��&�
���"#
��A.	
�$%����
� 
���  68  ���� M����/0�1�����%� 
             �5��/0�1��)��	
����	*��% ����� 
             $%&���,-.�$��/0�1� 
��� 82  �5��/0�1�:+�%����'(���� 
            ��%���,�'���%� �$�. +�������� 
            ���%;�� M�������	��%��,-.�$ 
             ��/0�1� 

 
 
 
��( 

 
 
 

3.06 

 
 
 

0.73 

 
 
 
 
 
 
 

���( 

 
 
 
 
 
 
 

2.22 

 
 
 
 
 
 
 

0.81 

 
3.  ��	
�����
���"�'$��
��&��A�4������"��4���	��2�	��$UV�
4��")
�	
�$%����
�&�
� 
     	
�$��	���'()
�	
�*+	,
�������B!����	
�*+	,
 
�,		Q<�����";��%���+������(�������������������	%�	,(���$%&��(��+�����
	��%��,-.�$��/0�1���(�� $!����"��/0�1� ��������+��9���(�,�������� $!����"
��/0�1�K0"(�	
���� ��������5���������%�(���� 89 ��:+���'��������$�.10 �� �,����
���$�. 39 �������������5��/0�1� 30  �� 	����+��;	Q<��������������������(
����	%�	,( 5 +���+%( ��( '�:	��� 
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�
���� 24  �,	������+��9����";��%��.�$��	*��% �(�� �������;+�����;(���+%�����5�"���
�����"�,+:	;%(���;��"�,+ 
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1.  &�
�����	
�&#
����
�  ��.#
��� 15 ���     
 1.1 @(��;�;%(��+���� ���%����!"�(��$%&���,-.�$��";%"(;!����!"�(��(��	��%�
�,-.�$.�;�� @(��;��,'(���%+����$�;(�$!"�� �;�%���	������,-.�$.�;�����'��%�� 
��'�;���(��"���";����(�,���'�; :+���' ��/. �$M. ��� �$�. ���'(���(���� ���%�
�!"�(�,-.�$��(���%+��/0�1���@(��;������'�����$!"�� �;�%���	����� @+; ��(��
���%+��� �����������'�,�OP�;��"���";����( �$!"����������:	�)�����+���������;'�(�	
�
��� '���!"�( ;%"(;!������+�	
���5�)��� ��(�(���  ��(@(��;���������+�'�+������(��
	��%��,-.�$ :+��;'�(���,-.�$�����$���	
�(����"	*��% � '���!"�(����� �0(���
��������%<��	��%��,-.�$.�;�����; @+;�����������%<� '�!"�(��	��%��,-.�$
.�;���  �$������ %+�������	����� 
1.2  ����(���	��%��,-.�$ PDCA ���5��/0�1�;%(��+����)%+��� �0(���%+���
��	��%��,-.�$.�;�����)%+��� ������(����������'���%� @+;�������!"����$!"����
������������� ���������(���	
���� ���'��'�� @+;�����+�����	������	
��;�h 
���'�(+�������� ������������)���������	��";���;������(�� ���+��������
	%�	,(�;'�(��(�%( @+;������N�������%+���	*������	*��% �(��)'�(�;������� �+ ��
��	��%��,-.�$�;'�( '���!"�( @+;�������	�������	��%��,-.�$�	
��'����0"(��(
���%+���+%��,-.�$ ���������� ����� ��������)������+������(���$%&��
�,-.�$���%+��/0�1� 
1.3 �������+������"����%���+)����(� '����,'�(��������%�(���� $!����"��/0�1���+
�'����(��	����(����"+� �%�(��N���+������(��������%+��������� �)'� �$�.�����
������������(:������%��)�'���%� @+;:�' ��(��9����'���@(��;��,��%�( �,��!"�( ��
�-��+�;��%� �$�. �����(���� ���%�����'���!������(�� �$!"��,'(���(�,-.�$
�����'�5��/0�1� 
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43 
 
 
 
 
40 

 
 
 
 
 
 
 
 
78.65  
 
 
 
 
 
 
 
48.31 
 
 
 
 
44.94 
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1.4  �� M����	�����.�;����( �$M. �����	�����.�;�����( ��/. ;%(��+����
��+����(�%� @+;�=$���� M����( �$M. ;%(��+��->���$���-������� �$�. ���
�5��/0�1����+�����%�������$%&�����	��%��,-.�$ +%(�%�� �0(���������� �$M. 
�%+�����->���$���-���� '�� %��'()�����)%+��� �����+����(�%���->���	�����
.�;��� 
 1.5 ������(�� $!����"��/0�1�	����+��; �5��/0�1��%(�%+ �	). �����%< ���
�5��/0�1����)��+�� K0"(�������(����	�����.�;������)��� M����"� � '�(�%� ���
�����+������(����( �$�. ������ �����(�������������� '( %�(�,������"��;+���
�5��/0�1���"��;�;�' '�(�%(�%+�%� �����	
��-����(��'���������(�����	��%�
�,-.�$ ���'��	�),���(������(���	��%��,-.�$����	
�:	����/��(�+�;��%� ���
� '( %�(�-������%+����� M��	�����������5��/0�1����� $!����"'���%�  ���%�(
$%&���,�����������%�����������	��%��,-.�$'���%��;'�( '���!"�( 
1.6 �����	��%��,-.�$.�;���5��/0�1�;%(:�'������9( �������%+���������	��";�
����+������(��	��%��,-.�$.�;����(�5��/0�1����� $!����" �$!"��	
������(���
@(��;����:	$%&�� ���������5��/0�1��;(������+������(��	��%��,-.�$.�;��
��� �$�. ����,�	i �$!"��	
���������� �$�. � �;�)'�;���!����$%&��@(��;�:+��;'�(��
�,-.�$  
1.7 �5��/0�1�:�'�����$%&���,-.�$��/0�1� +%(�%�� ������ ������%�����5��/0�1�
�%+������$%&���,-.�$��/0�1� �$!"�������+��+� '���$%&������	
�.�$��������9���(
��$%&��@(��;�:+�)%+��� ���-��+�;��%� ��(�%+	�),��%���������������'�,������
�5��/0�1� �����������  ��������������	��%��,-.�$.�;�������%+��/0�1� 
�� M����/0�1� �����%��� ��/0�1�$!��M�� �$!"������������������5:	$%&�� 
@(��;��;'�(��	����N�.�$  
1.8 �������+��� �����/��(��$%&���,-.�$��/0�1���(��'�;(����(��/0�1�;%(
:�'�	
�:	�������(�+�;��%� ��'�;(����(��/0�1��,��+%��������%+������	��%�
�,-.�$'���%� �$!"��������+��/��(��$%&���,-.�$��/0�1���(� '��(�� ����	
�:	
����/��(�+�;��%������+����(�%����� ��(����(�,�OP�; 
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16 

 
 
 
 
39.32 
 
 
 
 
 
 
38.20 
 
 
 
 
24.72 
 
 
 
 
 
20.22 
 
 
 
17.97 
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1.9  �5��/0�1���(��'(����+������(��:�'�	
�:	 ����� ��������	*��% �(��:�':+���
 ����" %�(�	R����;:�� +%(�%�� �������@(��;������� ���'(%+  �+ ����	*��% �(�� 
�;'�(��"�������$!"�����	
�:	 �����  
1.10  �5��/0�1�;%(��+�� M���,-.�$(����( ���( �0(���������	��%��,-.�$:�':+�
�� M�� �5��/0�1����'(���(�� M���5��/0�1���((����( ���(.�;�����
�� M���+%��� $!����"��/0�1�����+%�)� � �$!"������	*��% ����,-.�$������+��
$%&����";%"(;!�  
 1.11  �5��/0�1�;%(�%+��/0�1�:�':+��� M������(�� M�� �)'� �� M��+�����
��;��������"���������;��	
�����%< �$�. ���'(+��������$%&���� M����/0�1���(
�5��/0�1���";%(��$'�(�;�' @+;���������%;���$%&�� �$!"���������)�����$%&��
�� M����/0�1���(�5��/0�1���"�	
�	Q<���;'�(�'(+'�� 
1.12  ��+��	����(�����'�( �$M. ��/. ��� �$�. ������������(��:�'��
	����N�.�$ �)'� �$M. 	%��	��";���+������(�� (�)'� ��->��������;� '�( h ) @+;:�'
	0�1� �$�. ������(����(�;'�( ��(!��������' �!�������" ��/. ����	%��	��";� %��'()��
����	������'�; �������5��/0�1�	%��	��";������$%&���,-.�$:�'�%� ��
�-��+�;��%���	����(��@+; (���'�( ��/. �%��5��/0�1��!"�(��	�����.�;��� 
������ �$�. :�'����5	%������+������(�����	%���������(��:+��%� +%(�%�� �0(��
����'���!��������	����(���%��;'�(��"��������� '���!"�( @+;�5��/0�1����;(��
�� ��	�����.�;�������' �$�. ����,�	i����;(����� �$�. ����,��%�(��":+�%���
	����(�������'�;(��.�;��� '�( h ���!"�(��" �$�. �� ��(%��� �$!"� �$�. ��:+��%+
����������"�()'�;���!� +���@(��;�:+��;'�(����)�+     
1.13  	Q<�����";��%���	����(����������������( �$�.  '�@(��;���"�� �+ '� 
$��'� ����������"��( �$�. :�'�'�;�;�'����%�(�� ��:	 �+ '���(����)'�;���!�:�'��+�� 
�$�� ��(�+����(:	�����;�:������;%(:�'$�����������"���%���+)�� ���-���"����!"��9
+�����������:�':+� ���:�'����5�����������.�$��:+�  �0(��������������� �$�. �%+
OP�;	�)��%�$%�N� �$!"���%���,�(����( �$�. �	
���)'�;���!������ �+ '����
	����(���%�(.�;�����.�;��������'�(��� ���:�'�	
������;������'�,�������
@(��;���"�+����(��	����(��     
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11  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9   
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15.73 
 
 
 

14.61 
 
 
 

2.35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.11 
 
 
 
 
 
 

7.68 
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 1.14  ����:�'��'�����(�� M����"���)�	������5��/0�1�    ��+����:�':+�%�
������)%+�����������	����� �'����)��� M����(�� $!����"        ��(����%�(�� 
�-�������/0�1��%��$!��M�� �!���( ��/. ������@(��;�:�'����5�%+����;(��
��	���������	
�:	 ���� M����(� '����'�;(�� K0"(���� M����� %�)���%+:�' (�%� 
���������+����;,'(;������	*��% �  +%(�%�� @(��;��0(���������'�;(���,���'�;�����+
����� M�� ���	��+9�����%<��(�� M����� (�%�   @+;������ %��'()������ � '�(�%�
:+� �$!"���+����'���	*��% ���"���%+����;(�� �!��%+��9��������$!"��;(��:+�5�� ��( )%+���  
1.15  ���%+���(����(����������"����,'�(��	��%��,-.�$��(�� $!����";%(�������$'�( 
��!"�(���(��;%(�;��'���%��;�' :�':+����������� (��-���) ����+��;�%� ��������
	*��% �(��K���K���  ������-���"�,����������%+�0( ��(�(:	)'�;(�����'���������'�
(����" ��(%���+)��@+; ( ��������" @+;����������$�"��,��������$�;($� ����������
�%+���(�����'�����!�� '���	*��% �(�� @+;���������-���'���%� ���(���%�(���!"� 
@+;�������� '���!"�(���;%"(;!�  

 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 

5.61 
 
 
 
 
 

3.37 

2. &�
�	
�$%����
����*"5
�*+	,
�5��/0�1��%� �$�. �������)!"��@;(�%����; ������
���+�����'�(�����%� �,������ �$�. �0(:+�������������(����	*��% �:�� ������ 4 ��� 
2.1 ����5�"��(���������/@(��;����;����:	 ��!"�(������	*��% ���(���������/�!� 
����+����(�	
��-���<' (	���- 5 ��) @+;�)�������������/���;�%� '���!"�( +%(�%�� 
��!"����;��%�������@(��;���" ��(%���+)���	
���������� �0(����������5�������/
@(��;�� '��@(��;�:+����;�%�(:�' �$�;($� '����� ��(����(@(��;� @+;��
�����������������	%���� @+;�$�"��������%�(��(���������/@(��;�����������
�%����� ��(����(@(��;� ������5!��	
��@;��;��%���( �$�. ��" ��(��9���������%<
���������;'�( '���!"�( (����������5�"  ��+�	
���;�� ��(��� ��) 
 2.2  ���� '���!"�(��������/���;����:	 �����+����'���!�����$%&���5��/0�1�
+��� '�( h �;'�(�	
������� '���!"�( �������+�������;�%(�%��%<)�����	
��@;��;��"
)%+�������	���������	*��% �	������$���-��,-.�$��	*��% �(����(
��������;���5��/0�1� @+;�%+��'(��,'��,-.�$@(��;� �����'(���� �+ ������/�	
�
),+h �$!"��(����/��������'@(��;��;'�(����)�+     

 
 
 
 
 
 
 
 
15 
 
 
 
 
12 

 
 
 
 
 
 
 
 

16.85 
 
 
 
 

13.48 
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2.3 ���������/��( �$�. ��+����-����%�@(��;� ����(����%+���������/
�����-���'���%�@(��;� @+;��-���(��	��%��,-.�$�%�(��� ���(����������
��'�5��/0�1����!"�(�����(��	*��% �(�������	��%��,-.�$'���%� ���	�����
�%+	�),�)����(��������� ����%+��������	�)��%�$%�N���;�$'��������'������";����( ���
����	����(�����'�(@(��;��%�����%�(���� $!����"��/0�1��;'�( '���!"�( 
2.4 ��+�����+���)'�;���!��5��/0�1�  ���%(�%+����%�(���� $!����"��/0�1� ��
�����+�-����(����"��������"%���+)��)'�;���!�@(��;� @+;�=$��@(��;���";%(:�':+�
�� M������������$%&���,-.�$@(��;����'����:		������$���-�����)��+��;  

 
 
 
 
5 
 
 
3 

 
 
 
 

5.61 
 
 

3.37 

3. &�
���*���������$%����
��������@(��;�������'����<'��+���� ���%����:�'
��9���������%<��((��	��%��,-.�$ ��(�;���%/�� ���":�'+� '�(��	��%��,-.�$ �!� 
����(����+�'��	
����$�"�.����'�� ��!"�(�����)'�(������	������5��/0�1� �� ��(
5����->������(�����!"�;�����'�	� � @+;���������(�������:� �!� ������� ��(���(
������������'�� ��� ��()����(�������9���������%<��((��	��%��,-.�$��/0�1��%�
��� �;�%���	�����.�;����	
�(��	� � K0"( ��(����;'�( '���!"�( :�'�)'(���=$�������"
 ��(�'(����$!"�� �;�%���	����� @+;�������������$%&��(�������� 3 ��� 
3.1 ��'�;(����"���";����(�������%+������������ ������(���� ���%������'������� 
�� ���%�(�%+��������	�)��%�$%�N� �$!"����(����������������(�%/�� ���"+� '�(��
	��%��,-.�$��/0�1� @+;�,'(�����,-.�$�$!"���$%&����";%"(;!������'�5��/0�1������'�
���,'($%&���$!"�� �;��(%���	�����.�;���  
3.2 �������%+����,�����%�(�� �$�. ����5��/0�1���+�����	��%��,-.�$
��/0�1��!"�(�� M����� %��'()��  ��+����������+�������(���������,-.�$ �$!"����
��������":+�:	�)�����	*��% �(�� ����%+��	��%��,-.�$.�;���5��/0�1����)%+��� 
���%�(���%+��������'�( �$�. ����5��/0�1����%(�%+ �$!"�����	��";���;������!"�(
��	��%��,-.�$��/0�1� @+;�,'(��������+��$%&��  ��+���������(�����������%�+� 
������(�%/�� ���"+� '�(��'���%�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
65 
 
 
 
 
 
54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
73.03 
 
 
 
 
 

60.67 
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4. &�
���$���
("���"�'�	
�$%����
� ��+(�	���-�����"(�����;������+����"
��%���,���+������(��	��%��,-.�$��/0�1���( �$�. �$!"����:	�)�+�����������";��%�
�;�� '�(h 5 �;�� 
4.1 �%+�(�	���-����	����� ����� ����� ������%�(���� $!����"�������$�;(
$���"��	������5��/0�1� ��!"�(��� ��(�)��,�������������� @+;��%�(�	���-
��%���,�����'�����( �����%�����%���,�(�	���-������'(�,� '�( h  
4.2 �%+�(�	���-�'(������%���,����/0�1�����/���,���  ����%�����������
	��%��,-.�$ �$!"�$%&��/%�;.�$��(�,��������	
���"	0�1���(�5��/0�1��;'�(��
	����N�.�$ 
4.3 �%+�;��$�������(�	���-�'��+����(��%���,������������/�5��/0�1�  
4.4 ��%���,�(�	���-+����!"�������@�@�;�  ���$%&���!"� ICT �$!"���	*��% �(��:+�
�+�9���'�( %��0��  @+;�%+���������/��"���";����(�%���	��%��,-.�$��(�� $!����"
�������-� �	
�	Q��,�%������+�� '������:	�)� ���%�(�%+(�	���-$%&����������
��������@�@�;����$��� �����)������%+��9������������'�,������( �$�.  
4.5 ����%���,�(�	���-����$%&��(����.�$����((��	��%��,-.�$��/0�1� 
�)'� ����� ��	�),��-����(�� 	�),�	*��% �(�� '�(h �	
�������	��";���;��� 
���'�(�,�����%�(���������(���  

 
 
 
 
 
35 
 
 
28 
23 
 
 
 
15  
 
 
5   

 
 
 
 
 

39.32 
 
 

31.46
25.84 
 
 
 

16.85 
 
 

5.61 

5. �12�
2���������
� ��������+%���(:�'��9���������%<���:�'�������%���,� �%�(+���
�,�������(�	���- ��!"��,�������; @(��;��;�'�'�(:������	����(����������+
(�	���-��%���,���+������(�� ������:�'����5+������(��:+��;'�(��	����N�.�$ ���
����������������"��+��%<�������%(������	*��% �(�� @+;:+����������($%&��(��:��
������ 17 ��� 
5.1 ��������+%���(��( �$M. ��� �$�. ���������� �����������!"�(	��%��,-.�$ @+;
�����������%< ��%���,����$%&��:	���� M���+�;��%��;'�(��+����( '���!"�(����	
�
��� �%�(��������������+�@;��;��������(��	*��% ���")%+��� �����%+�,�������
(�	���-��%���,��$!"�����	
�:	 ���f���;��"�����+ 
5.2 �������+�����$%&���,�������+%��� $!����"�������0��     (�;'�(���;	i�� 2 �%�() 
�$!"�����,������������ �������5	*��% �(��:+��;'�(� 9���"  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
45 
 
42 

 
 
 
 
 
 
 

 
50.56 
 

47.19 
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5.3 �������+�@;��;�����$�"��,��������$�"�(�	���-�����' �$�. �;'�(�$�;($�
����%��)������������/ ���%+����������;�$'  ��+����%���,���������@�@�;���"
�%���%; 
5.4 �����������+�@;��;����,�����,���,'� �����	����N�.�$�����(����(
 ���( ����������	���������	*��% �(���;'�( '���!"�(  
5.5 �����@;��; +��������	����(�����'�(��'�;(�� '�( h �%�(���'�����( �� 
$!����"���@(��;��;'�(��(�%( 
5.6 ������� �$�. ���%+��%�+���  ��+�����(��%<�������%(�������'�,��������
	*��% �(���;'�(��"������ 
5.7 ���������( �$�. ��+�����%"������5��.�$��( ���( (+��� �����'() ����������
����+�����)������; �,'(����� '+��������� ������ �$�. ���,++��;+�����$%&��(��
��)��� @+;��������������� �$M. ���(�����%"�������%��,������ �$�. �,��+%� ���
	%����%;�%/����(������������9���������%<+�����)��� @+;���(���� ���%����
��������5��/0�1���9��'� ���	��%��,-.�$.�;���5��/0�1�����������	
�����	
�
������"��" ��(��� 
5.8 ������� �$�. ;%(:�'��9���������%<��(���������������/+�����	��%��,-.�$
��/0�1���'���"�� +%(�%�� �0(���'($%&���%+������������������/ '�(h �$!"��	
�
	�@;)������$%&���,-.�$��(�5��/0�1����� $!����"�;'�(���,-.�$ ��5��� 5�� ��(
����	
�	Q��,�%�  
5.9 ������� �$�. �������+�@;��;��������%+������(��+�����	��%��,-.�$
��/0�1���"5�� ��( ���������+����(�%��@;��;������� ��(����(�5��/0�1� 
5.10 ������� �$�. ���'(%+��+������(���'(�������$%&�����	��%��,-.�$
��/0�1���( �$�. ����	
���� @+;�'(%+��������(�	���-������%+�
(�	���-:�'����'�)���$!"�����,��������5	*��% �(��:+� ��)'�(������"�����+  
   5.11 ��������+%����(�����@;��;���������'(�� $!����"��/0�1����' ����	
�:	
:+�����@(��;����%(�%+�� ��:�'���� 100 @(��;� �$!"��	
����+.��(������������( 
����%����,'(������$%&���,-.�$�������0�� 

 
 
40 
 
32 
 
29 
 
28 
 
 
 
 
 
24 
 
 
 
23   
 
20 
   
 
19 
 
 
19   

 
 

44.94 
 

35.95 
 

32.58 
 

31.46 
 
 
 
 
 

26.96 
 
 
 

25.84 
 

22.47 
 
 

21.34 
 
 

21.34 
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5.12 ���������� ���%(�%+��!"�����@;��;���������� �+ �� 	�������������� ��
����,� ����%� �+ ����'�;	*��% �������:	�)��;'�(��(�%(  
5.13 ������� '( %�(�-����� ����� ������,-.�$.�;���5��/0�1�.�;��
�+%��� $!����"��/0�1�  
5.14 ��������;���� $!����"��5!��!"�(	��%��,-.�$�	
��@;��;���.��������%<��(�� 
$!����" @+;��������;���� $!����"��'���%���������5��/0�1����������+��/��(���� 
��(�� $!����"���)%+����	
����%;�%/�� .���� �	R����; ��� Road map  '�(h 
5.15 ��������;�� �$�. ��������'���!���� ���%(�%+ (�$M.) �!�@(��;������+�
�%$;���$!"��%+����"(�����;������+������	*��% �(��  
5.16 ��������;�� �$�.  ��(��%�+%��@;��;�����%+������@�(���(  ��+����:�
��(��,'�@(��;����������9(��	����N�.�$ @+;���(���� ���%����$;�;���������(
�,-.�$��/0�1���(�� $!����" @+;�=$���������,-.�$��(�����;��	
�����%<  
5.17 ��'�;(���'�����( �)'� �$M.   (����%���)���) ��+����� $!����" ���������( � 
:�'�������������'�;.��(����(�� $!����" @+; ��(/0�1������������"��( ���(�����(
�� $!����"���������)%+���  

15 
 
11 
 
 
 
5 
 
4 
 
 
3 
 
 
1 

16.85 
 

12.35 
 
 
 

5.62 
 

4.49 
 
 

3.37 
 
 

1.12 

 
  
     
 
 
 



����� 5 

 

��	
��������� ���
����� �������������  

 
 �������	
������������������
�������������������� �!���������"#����$�������%&�
�����
�'(�����)*�+�,���,����-�����)*�+� .#� ����������-��/%&��0�&0���������"#���
�$�������,����
#���0�,����-�����)*�+� 1*��0���������������������%���#��� "2&����	/%&
)*�+�������.#�������	-������	�,&��3%	� �!%,��,��	(�����.#��-��-!&�-��,���,����-��
���)*�+� (� ������$��2����)*�+�, 2545) �����% �������������������� �!���������"#
����$�������%&���������
�'(�����)*�+� ���,��,��	(�����.#��-��-!&�-��,��
��
#���0 ��-. 3%	��"2&����	���;��<"2&�����'��������
�������������!� ��&��-���
�������(�
���0  ��-.  3%	0�&.��������.#���%�-��#���( Focus Group) �����
�����������������0!&���2�'���� �/���&���
��������������"#����$������� 3%	���������-��/%&
�����������
����������� ��-������ 84 ��������� .�����< 3 %&� 
�� %&�������0���
�$������� � �� 53 ��������� %&����������$������� 14 ��������� .#�%&�"#� ���H�0���
�$������� 17 ��������� 1*����<���������-�����2�'�������������������������  
 �����"2&����	 ����������-��/%&����&���
�������� �������
�'(��     .#�-%#��0�&��&��
-��� ������'J�0���������"# .#� ��
��������/�-%#��0�&(�
���0 ��-. -����#��+'�
�!�������#�������	���0�������	�����- �������������/%&�
��������-�����2�'�   .#�- ����
������"#����$�������,����
#���0�,����-�����)*�+� ����� �"#-��/%&����������������
,�� ��-. ���/� 
 � �!����������0�������	��
�� ��
#���0� ������,����-�����)*�+�-�������-) 
175 �,����-�� 3%	���#�������	���0�������	���,����,������������������  .#�����
�
��������
��"2&����	���;� �!������������������� � �� 12 -�� ��
#���� �!������-%������
������(�
���0 2 �,����-�� (18 
) ��
#���� �!����������
�'(���
��������0 6 �,����-�� 
(32 
) ��
#���� �!���-%#��0�&�
��������0 2 �,����-�� (18 
) .#����#�������	���� �!���
��������������-L�"#����$�������0(�����,���,����-�����)*�+�-�������-) 3%	����
����	�������������  5 (�
(2��)�������(�
#� 2 �,����-��       %&�	��L�����.��.������ 2 
,���� (Stratified two-stage Sampling) /%&�#�������	���-������ 10 �,����-�� .�����<"2&���!�� 
��-. 10 
, ��
#���0 ��-. 39 
 .#� "�.���)*�+� 40 
 3%	0�&.��������-������ 
� �� 201 \���  
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 ������
���!�,&��2#� �!����������	��<������
���!�,&��2#���������'3%	0�&��������	�	
%&�	3��.��� SPSS 0,��������������������  .#������
��������� �!���0�&0���
������"#- �3%	!�
��
������,����������� 3%	���!�%���
�����%
#&����!����,&�
������
����������
� (Item Objective Congruence : IOC) .#����
���!�������������!����������3%	)*�+�
���
����-��	� (.����%
#&��(�	0) ,���
��������-������,*�� �!���0�&�����������-L�"#
����$������� 3%	���!�
����������-L�.�#e� ,��
�����
 (Cronbachgs alpha coefficient) 
���,����,����������������-L�"#����$�������,����
#���0 ��-. ���
���!�3%	�����
�������	�	 /%&.�� 
���\#��	.#��������	�������h� ���������
���!�,&��2#����	�����i;!� 
.#�,&����.����
���!�3%	������
���!�����!� (Content analysis) .#�!�
��������<
���&�	#� 
 
��	
��������� 

 �������"#�������	0
������  �������"#����� �
���!�,&��2#3%	���	�# �%�����
������������	 .#�����������
�,���������	.��������< 3 �� %���� 
 1. ��������� ���!"#�$�%�&���
���'������
(��� �"��/%&���������� �!���������"#
����$�������,����
#���0�,����-�����)*�+� � �� 84 ���������  3%	.	���<���������
����������$������� 53 ���������     (
����2& 20 -��+� 19  .#���
#��#��+'�  14 ���������) ���
���������������$������� 14 ��������� .#����������"#� ���H�����$������� 17 ���������  3%	���
������-���!�%��
�� IOC �	2���!���� 83.33 k 100% .#���
���\#��	,��
�.
����!�����0
����!� (������0!&
�. 1-5 
�. ��� Likert scale) ��!���� 4.08 k 5 
�. .#���
���\#��	
,��
�.
�����</�/%&0��� �/�0�&��!���� 3.84 k 4.91 
�. 3%	���������������-��
/%&
�.�\#��	�2���%-���0%&�
����!�����.#�
�����</�0�&0��� �/�0�&
�� ��
����2& 

����,&�0�����	��������h����)*�+�.#���L������%���������
�'(�����)*�+������0!&/%&
����h� ��
����2&
����,&�0��������������
�'(�����)*�+���/%&.�� ���
��
��
�'(�� 
����������
�'(�� .#����������
�'(��.#�����+	�����L�-��%�������)*�+� .#�
��
���-��������
�'(�����)*�+� ��������&���
���,��	�����
�������������!��	��-��
����	�,&���	�����<���� �����������������-��/%&
�.�\#��	�2���% 
�� �������%- �."��.#�
.�-�����% ����������
�'(�����)*�+�0�,����-�����)*�+� �������%- �.#������)
��o�!��	�������
�'(�����)*�+�,���,����-�����)*�+� .#�������������������0!&
���)*�+�- ��������������/%&�	����2��&��.#���<����      ���������"#� ���H�����$�������
-��/%&
�.�\#��	�2���%
�� ��3	��	 ."��.#��2�.����������
�'(�����)*�+�-����%��
0!&���)*�+� �/���<.�-��0���% ����� ������h����)*�+�� �!������)*�+�0�&
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��<.��$�����0�������
�'(�����)*�+�.#���
'�- ���-�����"�%���.#�0!&
���
���	�!#�����)*�+�-��	��/��/%&����h������'J��	�����<���� ������������������-��/%&

�.�\#��	�� ���%-���0%&�
����!�����.#�
�����</�/%&0��� �/�0�&
�� ��
����2&
���
�,&�0�!#����� .�
�% .#�-p+q�����	���������%- �����h����)*�+� ����� ���0�&0���
� �!%����h����)*�+� .#���
����2& 
����,&�0����������������������.#���&��
��
�
����2&0!��%&���������
�'(��0!&.�����)*�+� �����������������-��/%&
�.�\#��	
�� ���%
�� ����������������0!&���)*�+�"%�����������
�'(��(�	0.#����������
�	����������� .#����������"#� ���H�-��/%&
�.�\#��	�� ���%
�� ��"#���������
#���0
���)*�+�����	�����������
�'(��.#���������
�'(�����)*�+� ����� �"#���������
(�	����0�&���3	��0���������������
�'(�����)*�+�,�����)*�+�0�,����-�� 
���)*�+������ �"#�������	����h� .#���������
�'(�����)*�+���0�&0����������
�����
�'(��(�	0���)*�+� .#���!#��h����������.#��"	.���"#�������	����h�
.#���������
�'(�����)*�+�,�����)*�+�0�,����-�� 
 2. ���������������*���&+*	,����*�-��"'-��%�&���
���'������
(��� �"����"

�	*���.��� �-$������/01� 

     /%&�
��������������"#����$�������1*����
����-��	�  
�� ��
����������-L�.�#e�-���
\��� 
�� 0.979 3%	��
��
����-��	�.	���<��	%&� /%&.�� %&������� ��������.#�
"#� ���H�0����$������� 
�� 0.98, 0.855 .#� 0.936 ���# �%�� � �� 3 ��% .#�/%&
2����� �!���
�,����-�����)*�+�0�&��<.�-��0���������"#����$�������,����
#���0�,����-��\���
���2�'� 1 ��% �
��������0�����������#��+'���<.�������� 3%	��%-�� 1 � �!���"2&���!��
0�,����-�����)*�+����������� � �� 61 ,&� ��%-�� 2 � �!�����
#���0�,����-�����)*�+�
���������� � �� 67 ,&� .#������������������ 3 
 
#� 36 ,&� ���-������� �� 
175 ,&� .#���%-�� 3 � �!���"2&���!�����)*�+�0�,����-�����)*�+���������
#���0�,�
���-�����)*�+� � �� 31 ,&� (����	����
���������	2�0(�
"�� \)  
 3. ����
���'������
(��� �"����"�	*���.��� �-$������/01� �����"#���
�$�������,����
#���0�,����-�����)*�+�0(������	2�0��%���2�    3%	��"#����$�������
�2���%0%&�����������$������� ���#���
�� %&���������.#�"#� ���H�0���
�$����������# �%�� 
 ����������'�"#����$�������� �.����(�
(2��)�����   �����  � ������,����-��0
-��(�
��"#����$��������	2�0��%���2� 3%	���	�# �%�����"#����$���������������&�	
�� 
��-.0 �-�. 0(�
�!�� (�
�#�� (�
0�& .#�(�
��������\�	��!�� ���# �%�� 
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 ����������'�"#����$�������,��� ����,����-��-����<�#�������	��� 10 �,����-�� �����
-�� ��-.��"#����$��������	2�0��%���2� 3%	���	�# �%��"#����$���������������&�	
�� 
��-.���-��������,� 1  ���	��,� 2 �-�.�,� 2 
���������,� 5 �-�.�,� 1 �i���� �,� 2 
���	�0!�� �,� 3 ��,#��,� 1 �-��L�� �,� 1 .#����#���L���,� 4  
 ����������'�"#���������"#����$�������,����
#��� � �.����
���
�%�!H,��"2&
������ ����� �#�����
#���-���#��������������"#����$��������	2�0��%���2� 3%	�#���
��
#���0 ��-. �����������������/%&��%��
�.�\#��	�2���% ���#���
��  "2&���!��  
��-.  ��<������  ��
#���0 ��-. ���������� .#� "�.��� )*�+� ��<"2&������
���# �%�� 
 ����������'�"#���������"#����$�������,����
#���� �.������	���������.��
#�,&�0(�����,���������������� ��-./%&
�.�\#��	"#����$��������2���% 
����
���
����2&.#��,&�0�����	��������h����)*�+�-���%&�"#"#�� ��������.#��i���	 ���"#���
�$��������� ���%
�� ���)*�+�/%&�������������������������� ��-.% ����������	
����h���������
�'(�����)*�+� 

 ����������'�.	��������,����������������  
 %&�����������$������� ��-./%&
�.�\#��	"#����$��������2���%  
�� ��
���
����2& .#��,&�0�����	��������h����)*�+�-���%&�"#"#�� ��������.#��i���	���"#���
�$��������� ���%
�� ��
�������2& 
����,&�0������������%����������' .#�-���	��� �#�%�
���������� ��%���.#�������"#������!��-���	���-�����)*�+�  

���������	��-�	�"#���������0%&�����������$�������  ����� ������%&�

�'#��+'� /%&
�.�\#��	"#����$��������2���%  
�� ��
�������2&.#��,&�0�����	��������h�
���)*�+�-���%&�"#"#��  ��������.#��i���	  ���#��� 
��%&�
����2&.#�%&�-��+�-��/%&

�.�\#��	�-���� 
�� ��
����2&
����,&�0�����	�������������.#���'J�0�����%�����"��
����h�,����������
�'(�����)*�+�  ��
����2&
����,&�0���L����
&
�&�.#�����	����	����
����h���������
�'(��(�	0.#�(�	�����)*�+�  ����� �"#��0�&0�������
���)*�+�  .#���-��+�0�����%- �."��/3
����� 0���% �����0!&��%
#&�����
��o�!��	,��!��	��3%	�����&�����-L�"#,����  �����������&����2� 3&�&��0!&�����
����
�%  �����$�����  ������%��0� �����0!&���%"#�����o�!��	,���,����-�����)*�+� 
 ���
�.�\#��	"#����$��������� ���% 
�� %&�
����2&   -��+�.#�
�'#��+'�
���# �%��  
��  ��
����2&
����,&�0������������%����������'.#�-���	����#�%����
�������  ��%���.#�������"#�������-���	���-�����)*�+� �������������� �����
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0!&���)*�+� �"#�������	����h���������
�'(����0�&0����������������

�'(��(�	0���)*�+�.#� �������������'� %&��������	  �����%.#�������"#���)*�+� 
 %&����������$������� ����� ��-./%&
�.�\#��	"#����$��������2� 
�� 
�����0!&���)*�+���%- ���	��������������� �����������������(�	�� ���"#
����$��������� ���%
�� �������%- �.#������)��o�!��	�������
�'(�����)*�+�,���,�
���-�����)*�+�  
 %&�"#� ���H�0����$������� ����� ��-./%&
�.�\#��	"#����$��������2���% 
�� ��
����h����)*�+�� �!������)*�+�0�&��<.��$�����0�������
�'(�����)*�+�  ���"#
����$��������� ���% 
�� ���)*�+�/%&�������������� ����� .#�!�����������,����-��s  
% ����������	����h�.#���������
�'(�����)*�+� 
 � �!���"#�������
���
�%�!H.#�,&����.�����	�����i;!�.#��(������$�������
%&���������
�'(�����)*�+�,���,����-�����)*�+� ����� ���i;!�-���&���������� 5 %&� 
/%&.��  
 1. %&��������% ����� ������%H� �
�;����	���� ���,�%
������!��0���������
����
�'(��(�	0���)*�+� ,�%���������������
�'(��-����%�� ,�%����������
.#����� �!%!&�-�������� - �0!&���������
�'(��(�	0���)*�+�/���,&�.,H�  ���-���
���)*�+�	����,&��������0%&����� �!%����h����)*�+�.#������%- �."����
���)*�+� ����*�����$�������0!&��</����." 3%	�&������������
#���0!&�������-L�(�� 
%&�	�����%��
#���0!&���	���  .#���%��������$�������0!&������2�'���������� 
 2. %&������-)���)*�+� ������%H� �
�;����	����
���/�����	���,����#�.#�
��
#���0��������-) ���-������������-),�� ��-. ,�%����2�'�������������
���)*�+� 0%&�������."��%���������-) .#��������%2.#���	�!#�����)*�+� 3%	��
,&����.�0!&����."�����-)0!&���,*� 3%	���0!&� �!%��<3	��	� �!����$�����.#�
� �!%"2&���"�%���0!&��%��	���,*� ����*��������������L���&��
����,&�0�0!&.�����)*�+�
������2�'���������-)�������
�'(��-������������� 
 3.  %&�-�)
��,��"2&�$������� "2&���!��.#���
#���/���!H
���� �
�;.#���-�)
��-��
/��%�����������
�'(��s �*�
����%����0!&
����2&  .#���&��
������!��0!&���%,*� 
�#�%���&�������
����,&�0���%� .#���&��-�)
��-��%�����������
�'(�������� 3%	
�����&�������
�'(��-��	���	�0!&.�����)*�+����������������������������	����������
������(�	�����	��	����%�	� 
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 4. %&��������'���������$�������%&���������
�'(��s �����������,�%
.
#�������'.#������ ��	
�����%��-����������% ����� �*����0!&�������%���
�������'���������     ����� ���0�&0���% �����      -���0%&�
��0�&���	0���������
#���
,   	����, 
���%�-�� 
�����������'�.#��-
33#	����� t ����*������%�������������
�$�������� �����.#���#��	���	�2&��!������
#���-���0.#�����
��� 
 5. %&�3	��	,��"2&���!�� "2&���!����%���2�/���!H
���� �
�;.#�/��0!&���
����� - �0!&"2&�$�������,�%,��;.#�� �#��0� �*�/%&���0!&�������&��
������!��.��
"2&���!�� �������/%&#���%2.#����$�������,����
#���0%&����	����������.#�-����*� ��� �����
� �!%3	��	 ."�� .#�.��$�����-����%�� �������%���������"# ���	�!#��%2.#���
.�&�i;!��	���������� �����0!&!��	�$�����.#���
#�����,��;.#�� �#��0�0����$�������-��t 
%&�������	�����������
�'(�����)*�+�/%&�	�����H�-�� 
 
���
������������ 

 0(�����,���������	
������ ����� "#����������������.#�"#���������"#���
�$�������%&���������
�'(�����)*�+�,����
#���0�,����-�����)*�+���
�����%
#&��
�������.�
�%,���������	   1*��������%H-�����0�0����(����	 2 ����%H 
�� 1) "#���
�������������   .#� 2) "#���������"#����$������� 3%	����	#����	% %�����/��� 
 1) ��������� ���!"#�$  
      ������������-������/%& 84 ��������� ����� ���������-���!�%��<���������-���!�����0
����,������������i���	 ��,&� (Input Indicators) /%&.������������$������� ���������
�������� (Process Indicators) 
�� ��L�����$�������-���!�% .#����������"#"#�� (Output 
Indicators) 
�� "#� ���H�0����$������� 1*��"2&����	/%& ����������-��� 3 %&���/�0�&� �!���
������"#����$�������%&���������
�'(�����)*�+�,���,����-�����)*�+� 
      ���"#��������������������� ������������������$�������/%&
�.�\#��	�2���% 
-���
����!�����  ( 5=x )  .#�
�����</�/%&0���0�&  ( 91.4=x ) ������������"#� ���H�0
����$�������/%&
�.�\#��	���#���0%&�
����!����� ( 5=x ).#�
�����</�/%&0
���0�& ( 87.4=x ) .#����������-��/%&
�.�\#��	&�	-����% 
�� ���������������0����$�������
%&�
����!�����  ( 91.4=x )   .#�%&���� �/�0�& ( 91.4=x ) .�%�0!&�!H���"2&������ 
���������1*����<"2&����	���;%&���������
�'(�� .#���<"2&���!��0�,����-�����)*�+�0!&

�.
���� �
�;,�����������$�������-������/��2�"#� ���H�,������$��������������
������0����$������� 3%	0���,��������������������$�������1*����
���\#��	
�.
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�����</�/%&.#���� �/�0�&�2���%�����������-��� �
�; 
�������&0�����%- �."��.#�
.�-�����% �����  ��%- �.#������)��o�!��	�������
�'(�����)*�+�  .#������
������������� 0!&���)*�+�- ��������������/%&�	����2��&����<����  .�%�0!&�!H���
���������$�������-�������#�
���� ���H�/%&
��%2��������."���% �����������-��
��%��.#�
�������%2.#�����.�����)*�+� 0!&������% ����������������/%&�	���
�2��&��.#���<����%&�	  ����<���������$�������-���&��0�&
����������.#��������
����!�����,����-��.#����)*�+�0�����%��<�	���%� 
 0���,�����������"#� ���H�����$�������1*����
���\#��	
�.
�����</�/%&.#����
 �/�0�&���#��������������
���� ���H�-��� �
�; 
�� ��-. ��3	��	 ."�� .#��2�.�����
�����
�'(�����)*�+�-����%���#�%�������h����)*�+�0!&���)*�+� �/���<.�-��
0����$�����0�������
�'(�����)*�+����/�  ����*� ��-. ��� �&����
'�- ���-��
���"�%���0!&
������	�!#�����)*�+�-��	��/��/%&����h������'J��	�����<����  1*�����������
"#� ���H�%���#���  ����%
#&�����������������������$�������  3%	"#� ���H�-��/%&�����%���
���������$�������-���0%&���o�!��	.#�����$�����-�������2�
���� ���H�,���������

�'(�����)*�+�  
                ������������������0����$������������������-��� �
�;
�� ��
����2&  
�����&�0� 
����h�������� .#���L���%���������
�'(��  �#�%��������������
�'(��  ��
/%&.�����
��
��  �������.#�������
�'(��  .#�����+	�����L�-��%�������)*�+�.#�
��
�������
�'(�����)*�+�  ��������&���
���,��	�����
�������������!��	��-��
����	�,&���	�����<����   ����������!#��������<���������������$�������-��� �
�;���� �/��2�

���� ���H�,������$�������%&������
�'(�����)*�+�,���,����-�����)*�+�  3%	���������
� �
�;�!#����  �����0!&�!H���������$�������,����
#���  3%	��� ����
����2&  -��+�.#�

�'#��+'�-��� �
�;� �!�������$�������%&���������
�'(�����)*�+���0�&0���
�$������������0!&���%"#� ���H������o�!��	  1*�����������"#� ���H�-��/%&
�.�\#��	�2�������
��%��,��"2& ����	���;  ��
�����%
#&�����������������������$�������  .#����������
������,��"2&�$�������%��/%&�#�����.#&�,&���& 
 2) ����
���'������
(��� �"��  

      2.1  "#����������������.�
�%,���������	                    
                   ������������"#����$�������,����
#���0�,����-�����)*�+��������.�
�%
,�������%"#����$����������������,����
#���0 3 %&� 3%	��
����������� ��
�����
�����
���� ���H��&������
#���-���������$�������/%&�	�����
�'(�� 3%	� ���<�&����



 174 

������� �
�; !���
�'#��+'�-���*������
�0����$�������0!&� ���H����-��
�%!��� 1*��
������ (Competency) 
��#��+'�,���#���
����2& -��+� .#���
#��#��+'�-��� ���<���
���
�*���0�.#�
���� ���H�,������$������� ()�����	 ��;�����, 2546) ������������"#���
����.�
�%�� /%&����� ��
#���0�,����-�����)*�+� ��
�.-��/%&��������%���������
�$��������	2�0��%���2���% ( 008.3=x ) ��������%��%��
�. 0-4 
�.) ���#���
��

�.-��/%&���������������������$�������( 821.2=x  ).#����������"#� ���H����
�$�������  ( )634.2=x ���# �%�� 1*����%
#&�����������	,��!#�	������-����%�����-L�"#���
�$�������.#�������"#� ���H�,����
���3%	%2���
��������� .#�������,����
#���
0��
��� 1*��/%&,&�
&�����  �i���	� �
�;-����- �0!&��
���- ���/%&�����
���� ���H�/%&�	�����
�����-L�"#
��
���������,����
#���0��
��� ���!H/%&�������#����*�
�'#��+'�-���*�
�����
�,������� (� ��������)*�+�����, 2532) ����2&���0�&-���	����	������!	�% 
(��;�� !#�	������;, 2541) 
���������,������$�������,����
#���0(�����0!&���#�
��o�!��	 (#���	�� 3#!��3	L�, 2542 .#� L��� �����'��+�, 2543) ����2&���0�&-���	���
/%&
�	� � � �!����� 3%	��
#����&����
����* ���0�.#���,��;� �#� �0�0���- ���  
(��-L���+� 	�
���#, 2543) ������,������$�������,����
#���0��
����-��������
�������0!&���#���o�!��	 ��
���������0����2�'����.#��2&������+�.��."���L���,��
��
���� (�u	%� �����)�#�v, 2545) ����2&���.�&�i;!� �������������������	2���% (Goodman and 
Pennings .#� Mcfarland and Bennis,  �&��0��;���� !���-���	�, 2538) ���- ���-����
�'(��
3%	�2&���0�&�������0!�� t .#�
����*���0�0���- �����������- �0!&��
������
�����-L�"#/%&  (Nahavandi & Malekzadeh, 1999) /%&��"2&��������%�����-L�"#,��3�����	-��
.�%�0!&�!H
���� �
�;,��
����*���0�0���- ���  -�)
�� .#�
���	*%������(�����
��
����,��
�2/�&%&�	 (Hey & Miskel, 2001) 0,'�-��������	!#�	������	�	�0!&�!H��� 
#��+'�,����

#���0��
���� (Richard M. Steers  �&���*�0�������h  ��'J�)��%�~, 2540) 

�'#��+'�,����
#���.#�����$������� (���'�  e��)��, 2542) �p���������- ���,��
��
#��� ()���(� ���-��0!&, 2545) �#�%�
���������0���������� ��������� ���
��%���������� 
����*���0�0��.#�
���	*%���"2��������
���,����
#��� (#���	�� 3#!��
3	L�, 2542 .#� ��#	� .�&�L���, 2544) �����H��<���������%&���
#��� (human factors) -����

���� �
�;���
���� ���H�,����
���.#���<�i���	� �
�;0�����&�������-L�"#0!&.����
���
/%& ������� Kanji, Malek .#� Wallaace (1999) ����� ���������
�'(��0
�������%�)*�+�0������������0�&�������������������$����������-����%���������	��-�	����
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