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กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเล
นอย จังหวัดพัทลุง ดําเนินการสําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณา และความชวยเหลือ
อยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร. ประพัฒน ลักษณพิสุทธิ์ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่คอย
อบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ ทั้งการเรียน และการดําเนิน
ชีวิต ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งมาโดยตลอด จนทําให
วิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ และทําใหผูวิจัยบรรลุเปาหมายหนึ่งของชีวิต ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง
ในความเมตตา กรุณาของทาน ผูวิจัยขอระลึกถึงพระคุณ และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง มา 
ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.สมบัติ กาญจนกิจ รองศาสตราจารย          
เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย และรองศาสตราจารย ดร.กําโชค เผือกสุวรรณ ที่ไดกรุณาใหขอคิด 
คําแนะนํา รวมทั้งการตรวจแกไขปรับปรุง ขอบกพรองตางๆ อันสงผลใหวิทยานิพนธนี้มีความ
ถูกตอง และสมบูรณยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณสิริมณี ชุมเรียง หัวหนาสถานีพัฒนา และสงเสริมการอนุรักษ
สัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง คุณสุทรรค ขงแดง คุณสุจิตรา พวงพวา รวมถึงพี่ๆทุกคนของสถานี
พัฒนา และสงเสริมการอนุรักษสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ที่คอยชวยใหคําปรึกษา และอํานวย
ความสะดวกตางๆจนงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ผูวิจัยขอขอบคุณ พี่ตน พี่จูน และปู ที่คอยใหคําปรึกษา และเปนกําลังใจใหกับผูวิจัยมาโดย
ตลอด 

ทายที่สุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอธีระชัย คุณแมวรรณชาติ สิทธิชัย ตลอดจน
ญาติพี่นองทุกคนที่คอยเปนกําลังใจ และใหการสนับสนุนในดานการศึกษาแกผูวิจัยมาโดยตลอด 
ซ่ึงความสําเร็จของการศึกษา และการทําวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบใหเปนคุณความดีของผูมี
พระคุณทุกทาน ตลอดจนสถาบันการศึกษาตางๆ ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย
ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งสําเร็จการศึกษาไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมา และความสําคญัของปญหาการวิจัย  
การดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบัน มีสภาพแวดลอมการทํางาน และการดําเนินชีวิตที่มี

ระเบียบแบบแผน มีการแขงขัน และเรงรีบ จึงกอใหเกิดความตึงเครียด เหนื่อยลาทั้งรางกาย และ
จิตใจ การประกอบกิจกรรมนันทนาการเปนหนทางหนึ่งที่ชวยลดความตึงเครียดนี้ ปจจุบันกิจกรรม
นันทนาการกลางแจงเปนที่นิยมมากในสังคมไทย โดยสังเกตไดจากจํานวนนักทองเที่ยวที่ไปเยือน
อุทยานแหงชาติทั่วประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 เปนจํานวน 12,233,721 คน (กรมอุทยานแหงชาติ 
สัตวปา และพันธุพืช, 2551) นอกจากความตองการนันทนาการที่เพิ่มขึ้นในยุคปจจุบันแลว กระแส
เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมยังมีความรุนแรงขึ้น เนื่องจากประชาชน
ไดตระหนักถึงภาวะวิกฤตทางสิ่งแวดลอม เชน ภัยแลง น้ําทวม ขยะ และของเสียตางๆ ซ่ึงเกิดจาก
การใชประโยชนทรัพยากรอยางขาดความระมัดระวังและเอาใจใส (สํานักงานนโยบาย และแผน
ส่ิงแวดลอม, 2539) ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการสามารถสงเสริมใหผูเขารวมมีความรูเกี่ยวกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม โดยเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม จึงมีผูนิยมมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากกระแสความตองการตลาดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ดรรชนี เอมพันธุ, 2539) และนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมอบหมายใหสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจัดทําขึ้นในป 
พ.ศ. 2540 ทั้งนี้ การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความมุงหวังที่จะใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณตรง
จากธรรมชาติ ไดเรียนรู และตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เกิด
ความซาบซึ้งประทับใจ และหวงแหนในธรรมชาติดังกลาว ซ่ึงจะนําไปสูการอนุรักษธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมตามหลักการของ ทีลเด็น (Tilden, 1977) ไดในที่สุด  

การดูนกนับเปนกิจกรรมนันทนาการที่ศึกษาธรรมชาติอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงกําลังไดรับความ
นิยมอยางแพรหลาย เพราะไมเพียงแตจะชวยใหผูประกอบกิจกรรมไดรับความเพลิดเพลินจากการ
ชมความงาม ความนารักของนกเทานั้น แตยังไดรับอากาศบริสุทธิ์ และไดออกกําลังกาย ซ่ึงจะสงผล
ใหผูประกอบกิจกรรมมีสุขภาพแข็งแรง และการดูนก ยังนําไปสูการมีความรู และความเขาใจถึง
ความสัมพันธของนกตอส่ิงแวดลอม อันจะชวยใหเกิดความตระหนักถึงคุณคา และหันมารวมกัน
อนุรักษนก และธรรมชาติไว ดังที่ สุพล จิตรวิจักษณ (2543) ไดกลาวถึงแนวโนมการเติบโตดาน
ความนิยมของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมดูนกวา ในชวงระยะเวลา 5 ป ที่ผานมา ตั้งแตป พ.ศ. 2538-
2543 กิจกรรมการดูนกในพื้นที่อนุรักษ ไดแก พื้นที่อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา และเขต
หามลาสัตวปา ซ่ึงถือเปนแหลงทรัพยากรทางนันทนาการและนับเปนแหลงทองเที่ยวอีกชนิดหนึ่งที่
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ไดรับความสนใจจากบุคคลทั่วไป เปนอยางมาก สังเกตไดจากการที่นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการดานนี้มากขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่อนุรักษที่มีรายงานถึงความ
หลากหลายทางชีวภาพดานชนิดพันธุของนก เชน อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ เขตหามลาสัตวปาบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค และ
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง เปนตน  

ความนิยมในกิจกรรมนันทนาการดูนกของประชาชนและผูสนใจในแหลงนันทนาการและ
แหลงทองเที่ยวดังกลาวขางตน ทําใหมีการจัดตั้งชมรมดูนกหรือองคการในรูปแบบตาง ๆ ดังที่      
สุพล จิตรวิจักษณ (2543) ไดกลาวถึง รูปแบบการจัดตั้งองคกร หรือการรวมกลุมของผูสนใจดาน
การดูนก ตั้งแตในอดีตถึงปจจุบัน ที่สามารถบงชี้ถึงความนิยมของนักเรียน นิสิต นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป ตอกิจกรรมนันทนาการรูปแบบนี้ เชน การดําเนินงานอยางตอเนื่องของ ชมรมดู
นกบางกอก (Bangkok bird club) ที่กอตั้งในป พ.ศ. 2505 โดยมีวัตถุประสงคที่จะรวมกลุมนักดูนก
ทั้งมืออาชีพ และมือสมัครเลน รวมทั้งนักปกษีวิทยาทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ ใหมาศึกษา
เกี่ยวกับนกในประเทศไทยอยางจริงจัง จนถึงป พ.ศ. 2537 การดําเนินงานของชมรมดูนกบางกอกจึง
หยุดลง หลังจากมีการกอตั้งสมาคมอนุรักษนกและธรรมชาติแหงประเทศไทยขึ้น เมื่อป พ.ศ. 2536 
โดยมีลักษณะการดําเนินงานใกลเคียงกันกับวัตถุประสงคของชมรมดูนกบางกอก ที่มีวัตถุประสงค
หลักเพื่อดําเนินการอนุรักษนกและธรรมชาติ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหมีการดูนก เพื่อปลูกฝง
ใหเกิดความรักในธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนกและธรรมชาติ และเพื่อ
เผยแพรแลกเปลี่ยนและใหความรูแกสมาชิกองคกรและผูสนใจทั่วไป นอกจากองคกรเอกชนที่มี
การจดทะเบียนตามกฎหมายแลว ก็ยังมีการรวมกลุมดูนกของประชาชนทั่วไป เชนกลุมดูนกลานนา
จังหวัดเชียงใหม กลุมดูนกพยุหคีรี จังหวัดนครสวรรค มิสเตอรแดงเบิรดคลับ ที่อุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนท เปนตน รวมถึงการกอตั้งชมรมเกี่ยวกับการดูนกตามโรงเรียน และสถาบันการศึกษา
ตาง ๆ กระจายไปเกือบทั่วประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร รายงานการพบนกชนิดตาง ๆไป
ยังหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนั้น ตัวช้ีวัดที่สําคัญตอความแพรหลายในกิจกรรมดูนกใน
ธรรมชาติของประชาชนทั่วไป ไดแก ปจจัยดานความตอเนื่องของการจัดพิมพ และวางจําหนายสื่อ
ส่ิงพิมพ ที่ใหความรูเกี่ยวกับการดูนก จากสํานักพิมพตาง ๆ ซ่ึงมีทั้งที่เขียนในเชิงวิชาการ สรุป
ผลงานวิจัย และเขียนจากประสบการณของนักดูนก รวมถึงการที่ประเทศไทยมีนิตยสารรายเดือน 
เบิรด แมกกาซีน (Bird magazine) ตีพิมพเปนภาษาไทย มีเนื้อหาเนนเฉพาะเรื่องนก โดยใชสโลแกน
นิตยสารวา “นิตยสารสําหรับคนรักนก และธรรมชาติ” โดยวางแผงจําหนายฉบับที่ 1 เมื่อเดือน
มิถุนายน พ.ศ.2541 (สุพล จิตรวิจักษณ, 2543) 

พื้นที่ชุมน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง เปนพื้นที่แหงหนึ่งที่ไดรับการดูแลคุมครองใหเปนเขต
หามลาสัตวปาทะเลนอย ครอบคลุมพื้นที่ 3 จังหวัด คือ พัทลุง นครศรีธรรมราช และสงขลา เปน
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แหลงน้ําจืดที่อยูเหนือสุดของทะเลสาบสงขลา สภาพพื้นที่ประกอบไปดวยหนอง บึง ทุงหญา      
ปาเสม็ดขาว ปากก ปากระจูด นับเปนพื้นที่ที่สําคัญของประเทศ ดังเชน “ปาพรุควนขี้เสียน”  ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งของเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย ไดรับการคัดเลือกจากองคการยูเนสโก (UNESCO) ให
เปนพื้นที่ชุมน้ําที่มีความสําคัญระดับนานาชาติ หรือ “แรมซารไซต” แหงแรกในประเทศไทย 
เนื่องจากเปนพื้นที่ชุมน้ําที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ อุดมไปดวยสัตวน้ําและพืชน้ํานานาชนิด 
ทั้งยังมีพื้นที่ของปาพรุ ซ่ึงเปนแหลงที่อยูอาศัยของของสัตวปาโดยเฉพาะนกที่มาทํารังวางไขใน
พื้นที่นี้เปนจํานวนมากในแตละป (สถานีพัฒนา และสงเสริมการอนุรักษสัตวปาทะเลนอย จังหวัด
พัทลุง, 2550) ทําใหทะเลนอยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงไปทั่วโลกในดานพื้นที่ชุมน้ําที่มี
ความสําคัญระดับโลก ความสวยงามของทิวทัศน ทะเลบัว ฝูงนกน้ํานับหมื่นตัว นับเปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีช่ือเสียง สงผลใหมีนักทองเที่ยวจํานวนมากเขามาเยี่ยมเยือน อันเปนผลดี
มากขึ้นตอเศรษฐกิจของชุมชนทะเลนอย  

จากการที่ผูวิจัยไดทําการสํารวจ และสอบถามผูที่มีสวนเกี่ยวของในพื้นที่ถึงสภาพปจจุบัน
ของการจัดการกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง พบวายังมีปญหาอยู
หลายประการที่สงผลตอการประกอบกิจกรรมดูนก เชน การขาดที่จอดรถยนต และรถทัวรในฤดู
ทองเที่ยว ทาเทียบเรือมีลักษณะชั่วคราวไมไดมาตรฐาน การใชเรือหางยาวที่ไมมีหลังคาคลุมเพื่อกัน
แดด มัคคุเทศกเพื่อการนําเที่ยวในปจจุบันมักเปนเจาของเรือซ่ึงยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดูนก การใชเรือที่มีเสียงดังรบกวนนก และปญหาขยะ เปนตน โดยปญหาที่เกิดขึ้นในสภาพ
ปจจุบันนี้เปนผลจากการขาดการจัดการที่เหมาะสม  

การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
จังหวัดพัทลุง ใหสอดคลองถูกตองตามหลักวิชาการมีความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดจะ
สามารถตอบสนองความตองการของฝายที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดดําเนินการตามภารกิจที่อยูใน
ความรับผิดชอบของตน สําหรับใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา เพื่ออนุรักษและชวยลด
ผลกระทบทางดานลบตอนกและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ตลอดจนเปนการเพิ่มพูนคุณภาพ
ประสบการณนันทนาการของผูประกอบกิจกรรมดูนก อันจะสงผลใหกิจกรรมดูนกสามารถรองรับ
การทองเที่ยวบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงไดอยางยั่งยืนและสามารถแขงขันได
สืบไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเล

นอย จังหวัดพัทลุง  
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณ

เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ระหวาง กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชน
ในทองถ่ิน และกลุมผูประกอบการ  
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ระหวาง กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และ
กลุมผูประกอบการ ไมแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลา
สัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของขอบเขตการวิจัยในดานตาง ๆ ไว
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก นักทองเที่ยว 
เจาหนาที่ ประชาชนในทองถ่ิน และผูประกอบการ ที่เกี่ยวของและประกอบกิจกรรมเกี่ยวกับการดู
นกรวมกัน ในชวงปลายป พ.ศ. 2551 ถึงตนป พ.ศ. 2552 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดําเนินการโดยใชแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลระหวางเดือน ตุลาคม 2551 ถึง เดือนมกราคม 2552 สวนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพดําเนินการโดยการประชุมกลุม (Focus Group) ในวันที่ 13 กุมภาพันธ 2552   
 3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเล
นอย จังหวัดพัทลุง ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของแตละกลุม
ตัวอยาง และไดกําหนดประเด็นรายละเอียดการศึกษาการจัดการกิจกรรมดูนกของแตละกลุม ไว
ดังตอไปนี้ 

 3.1 การจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว ไดกําหนดประเด็นการศึกษาไว 3 
ประเด็น ไดแก ประเด็นดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนก ประเด็นดานการปฏิบัติตัวระหวาง
การดูนก และประเด็นดานการปฏิบัติตัวหลังการดูนก  

 3.2 การจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ไดกําหนดประเด็นการศึกษาไว 7 
ประเด็น ไดแก ประเด็นดานการฝกอบรม ประเด็นดานการจัดกิจกรรมดูนก ประเด็นดานอุปกรณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก ประเด็นดานความปลอดภัย ประเด็นดานการอนุรักษ ประเด็นดานการ
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เผยแพรความรูความเขาใจ และประเด็นดานการจัดทําสิ่งใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ และ
ดานสงเสริมการตลาด 

 3.3 การจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน ไดกําหนดประเด็น
การศึกษาไว 2 ประเด็น ไดแก ประเด็นดานการมีสวนรวม และประเด็นดานการอนุรักษ 

 3.4 การจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ไดกําหนดประเด็นการศึกษาไว 3 
ประเด็น ไดแก ประเด็นดานการใหบริการ ประเด็นดานการอนุรักษ และประเด็นดานความ
ปลอดภัย  

 
คําจํากัดความของคําท่ีใชในการวิจัย 

แนวทางการพัฒนา หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เจาหนาที่ ประชาชนทองถ่ิน 
และผูประกอบการ เกี่ยวกับการจัดหาปรับปรุงแกไขการจัดดําเนินการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหาม
ลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงใหดียิ่งขึ้น 

 การจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว หมายถึง ขั้นตอนรายละเอียดการปฏิบัติตัวของ
นักทองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมดูนก ซ่ึงแบงออกเปน การเตรียมความพรอมกอนการดูนก 
การปฏิบัติตัวระหวางการดูนก และการปฏิบัติตัวหลังการดูนก 

การจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ หมายถึง การจัดดําเนินการของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
กับการประกอบกิจกรรมดูนกในดานตางๆ ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการจัดกิจกรรมดูนก ดาน
อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย ดานการอนุรักษ ดานการเผยแพรความรู
ความเขาใจ และการจัดทําส่ิงใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ และดานสงเสริมการตลาด 

การจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน หมายถึง การจัดดําเนินการของ
ประชาชนในทองถ่ินที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจกรรมดูนกในดานตางๆ ไดแก ดานการมีสวน
รวม และดานการอนุรักษ 

การจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ หมายถึง การจัดดําเนินการของผูประกอบการ
ที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยวในดานตางๆ ไดแก ดานการใหบริการ 
ดานการอนุรักษ และดานความปลอดภัย  

บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย หมายถึง พื้นที่ที่ทางราชการกําหนดไวเพื่ออนุรักษสัตว
ปา ซ่ึงมีการจัดเสนทางศึกษาธรรมชาติไวเพื่อการประกอบกิจกรรมดูนก ทั้งทางบก และทางน้ํา โดย
ไดรับการจัดการจากเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย และสถานีพัฒนา และสงเสริมการอนุรักษสัตวปา 
ทะเลนอย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัยนําผลจากการศึกษาในกรอบแรกมา
พัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิจัย นําเครื่องมือ
ไปเก็บรวบรวมขอมูล นําขอมูลมาวิเคราะห 
นําผลการวิเคราะหมาแปลผล รางรายละเอียด
ของรายงานการวิจัย นําผลดังกลาวมาทําการ
ประชุมกลุมกับผูเก่ียวของเพื่อสรุปเปนแนว
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณ

เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 

ผูวิจัยทําการศึกษา
หลักการแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับการพัฒนา แนว
ทางการจัดการกิจกรรม
ดูนก ขอมูลพื้นฐาน

เก่ียวกับเขตหามลาสัตว
ปาทะเลนอย รวมถึง
รายงานการวิจัยท่ี

เก่ียวของ 

แนวทางการพัฒนา 
การจัดการกิจกรรมดูนก
บริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 

 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ
จัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ถูกตองและเหมาะสมตามหลักการการประกอบกิจกรรมดูนก อันจะสงผลใหกิจกรรมดูนกสามารถ
รองรับการทองเที่ยวบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงไดอยางยั่งยืนและแขงขันได 
รวมทั้งการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสืบไป 
 2.  เปนแนวทางสําหรับการวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวของกับการจัดการและการประกอบกิจกรรม
ดูนกในโอกาสตอไป 
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บทท่ี 2 
 

วรรณคดี และรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของสําหรับนํามาใชในการ
วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอยจังหวัด
พัทลุง ดังรายละเอียดของวรรณคดี และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ที่นําเสนอตอไปนี้ 
 
วรรณคดีที่เก่ียวของกับการวจัิย  

1. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการพฒันา 
2. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการจัดการ 
3. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
4. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
5. ความรูเกี่ยวกบักิจกรรมดูนก 
6. ความรูเกี่ยวกบัการอนุรักษนก 
7. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการตลาดบริการ 
8. แนวความคิด และทฤษฏีเกีย่วกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
9. ขอมูลทั่วไปของเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 

 
1. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการพฒันา 
ความหมายของการพัฒนา 
นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของ  “การพัฒนา (Development)” ดังเชน สัญญา    

สัญญาวิวัฒน (2523) กลาววา การพัฒนา หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง (Directed 
change) หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไวลวงหนา (Planned change) ซ่ึงทิศทางที่กําหนดขึ้น
จะตองเปนการกระทําเชิงบวกที่กลุมหรือชุมชนสรางขึ้น จึงกลาวไดวา การพัฒนาเปนการ
เปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา (Desired change) 
 นิรันดร จงวุฒิเวศน (2527) กลาววาการพัฒนา หมายถึงความเจริญ การงอกงาม การเติบโต
เต็มที่ โดยการพัฒนาจะมีแนวความคิด แนวทางหรือวิธีการตางๆ มีหลักการพื้นฐานที่จะทําให
บุคคลหรือประชาชนทั่วไปของสังคม เจริญเติบโตเต็มที่ทั้งทางรางกาย และสติปญญา ตลอดจน
สามารถทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ กลาวคือ เปนการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมี
ขีดความสามารถในการเพิ่มผลผลิตเพิ่มรายได และยกระดับความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น 
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และการพัฒนาจะสัมฤทธิ์ผลไดก็ตอเมื่อประชาชน เปนผูกระทําการพัฒนาโดยมีบทบาท และมีสวน
รวมในกระบวนการพัฒนาอยางแทจริง 
 ดิเรก ฤกษหราย (2527 อางถึงใน ทวี ทิมขํา, 2528) มีแนวคิดในการพัฒนาวามีลักษณะเปน
กระบวนการดังนี้ คือ 
  1. การพัฒนาเปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคล ทั้งทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 
  2. การพัฒนามุงใหเกิดความเสมอภาคกันในสังคมทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม 
  3. การพัฒนาสามารถสรางใหเกิดการกระจายอยางทั่วถึง ทั้งรายไดของคนใน
ชุมชน และการบริการตางๆ ที่รัฐพึงใหแกประชาชน โดยใหมีชองวางระหวางชุมชนในชนบท และ
ในเมืองใหนอยที่สุด 
 ทวี ทิมขํา (2528) ไดกลาวถึงการพัฒนาวา การพัฒนาเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
การเปลี่ยนแปลงนั้น จะตองเปนไปในทางที่ดีขึ้นกวาสภาพเดิมที่เปนอยู โดยสามารถวิเคราะหการ 
ใหความหมายขอคําวา “การพัฒนา” จากแนวทาง 3 ดาน คือ 

  1. ดานความกาวหนา 
  2. ดานการวางแผนเพื่อใหเกิดความเจริญ 
  3. ดานวิธีการในการดําเนินการพัฒนา 
สานิตย บุญชู (2527) กลาววา การพัฒนาคือส่ิงที่มีผลกระทบตอเราทุกคน ในทางใดทาง

หนึ่ง ไมใชเปนเพียงส่ิงที่ปจเจกชนแตละคนตองการที่จะยกระดับของตัวเองใหดีขึ้นเทานั้น 
เปาหมายสูงสุดของการพัฒนา คือการยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกๆ คนใหมีมาตรฐานสูงขึ้น 
ดังนั้น ควรมุงเนนใหการพัฒนาบรรลไุปสูเปาหมาย ในทิศทางที่เกิดประโยชนกับคนสวนใหญ และ
การพัฒนาที่ควรนําไปใชกับกลุมหรือชุมชนนั้น ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. เปนการเปลี่ยนแปลงที่นํามาซึ่งการปรับปรุงใหดีขึ้นสําหรับคนสวนใหญของ
ชุมชน 

  2. เปนอันตรายใหนอยที่สุด และเปนประโยชนตอทุกๆ คนในชุมชน 
 จากความหมายขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการพัฒนา หมายถึง การทําใหมีขึ้นใหม การจัดหา 
การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง และการแกไขสภาพที่เปนอยูในปจจุบันใหดียิ่งขึ้น 
 

2. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 
ความหมายของการจัดการ 
ธงชัย สันติวงษ (2531) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรือหลายคน (ที่เรียกวาผูบริหาร) ที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคคล ที่ตางฝายตาง
ทํา และไมอาจประสบความสําเร็จจากการแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี 
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 เถาวัลย นันทาภิวัฒน (2520) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง การวางแผน การจัดสาย
งาน การปฏิบัติขั้นดําเนินการ และการควบคุม เพื่อใหวัตถุประสงคขององคการสามารถกระทําได
สําเร็จอยางประหยัดและมีประสิทธิผล 
 แอนดรูว (Andrew, 2537) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการใชทรัพยากร
องคการใหองคการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค โดยผานโครงสรางของการวางแผน และการ
ตัดสินใจ การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม 

สีลา สินานุเคราะห (2530) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูใน
การบริหาร อันไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) และวิธีการจัดการ (Management) 
หรือ 4 M’s ใหมีประสิทธิภาพ และไดผลิตผลสูงที่สุด 

พะยอม วงศสารศรี (2548) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการที่ผูจัดการใช
ศิลปะ และกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามขั้นตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ ของสมาชิก
ในองคการ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดานความ
เจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูดวย องคการจึงจะสัมฤทธ์ิผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

จากความหมายขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการโดยการใชทรัพยากรตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด 

องคประกอบของการจัดการ 
จากแนวความคิดการจัดการของนักวิชาการหลายทานไดจัดองคประกอบของการจัดการ

เอาไว 3 ประการคือ เปาหมาย (Goal) ปจจัยของการจัดการ (Factor of management) และลักษณะ
ของการบริหาร (Management style) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (ยุทธ กัยวรรณ, 2545) 

1. มีเปาหมาย (Goal) คือ มีวัตถุประสงคที่แนนอนในการบริหารองคการ ผูบริหาร
จะตองมีการกําหนดทิศทางหรือวัตถุประสงคของการทํางานไวชัดเจน 

2. มีปจจัยในการบริหาร (Factor of management) โดยทั่วไปแลวปจจัยในการ
บริหารมีพื้นฐานดังนี้คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) เทคนิควิธี/การจัดการ
(Method/Management) เครื่องจักร (Machine) และการตลาด (Market) อยางไรก็ตาม ปจจัยพื้นฐาน
ของการบริหารที่กลาวมานี้อาจจะยังไมเพียงพอยิ่งโดยเฉพาะในสภาพสังคมปจจุบันมีการแขงขัน
รุนแรงทุกดาน จําเปนที่จะตองมีปจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มดวย 

3. ลักษณะของการจัดการ (Management style) การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป
ที่ผูบริหารจะตองนํามาประยุกตใชในการบริหารใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ จนมีคํากลาว
ที่วาที่ใดมีผูนําที่ดี ที่นั่นก็จะมีความสําเร็จ ซ่ึงลักษณะของการบริหารมีดวยกัน 3 แบบ คือการ
บริหารแบบประชาธิปไตย แบบเผด็จการ และแบบเสรีนิยมหรือแบบอิสระ 
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3. แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
คณะกรรมาธิการการทองเที่ยว และการกีฬา (2540) ไดกลาววา “การทองเที่ยวแบบยั่งยืน” 

หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และผูเปนเจาของทองถ่ิน
ในปจจุบันโดยที่มี การปกปอง และสงวนรักษาโอกาสตางๆของอนุชนรุนหลังดวย การทองเที่ยวนี้
มีความหมายถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคมและความงาม
ทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) ไดกลาววา “การทองเที่ยวแบบยั่งยืน” หมายถึง การ
บริหารจัดการใหพัฒนาทุกๆดานอยางรอบคอบ ระมัดระวัง เกิดผลดีตอเศรษฐกิจ สังคม และความ
งดงามทางสุนทรียภาพ มีการจัดการทรัพยากรอยางชาญฉลาดเกิดประโยชนอยางสูงสุด และ
ยาวนาน โดยไมทําใหสูญเสียเอกลักษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2543) ไดกลาววา “การทองเที่ยวแบบยั่งยืน” หมายถึง การบริหาร
จัดการทรัพยากรทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการใชทรัพยากร 
และส่ิงแวดลอมอันมีคุณคาอยางรอบคอบ และชาญฉลาด กอใหเกิดประโยชนสูงสุดในระยะ
ยาวนานที่สุด เกิดผลกระทบนอยที่สุด ขณะเดียวกันคุณภาพของทรัพยากรจะตองดีขึ้นแมวาการ
ทองเที่ยวเพิ่มขึ้นก็ตาม 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดกลาววา “การทองเที่ยวแบบยั่งยืน” การทองเที่ยวกลุมใหญ 
และกลุมเล็กที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยมเพื่อสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจ
อยางไมเสื่อมคลาย ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือน
สม่ําเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว 

หลักการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) กลาววาหลักการการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมี 10 

ประการ ดังนี้ 
1. การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางยั่งยืน (Using resource sustainably) ทั้งที่เปน

ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม เปนสิ่งสําคัญและเปนแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว 
2. การลดการบริโภคที่มากเกินจําเปนและที่เปนของเสีย (Reducing over-

consumption and waste) จะชวยเล่ียงคาใชจายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายในระยะยาว
และเปนการเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว 

3. การบํารุงรักษาความหลากหลาย (Maintaining diversity) อันเปนความแตกตาง
กันทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว และชวยขยาย
ฐานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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4. การบูรณาการการทองเที่ยวไวในการวางแผน (Integrating tourism into 
planning) อันเปนสวนหนึ่งของการกําหนดกรอบแผนกลยุทธในการพัฒนาประเทศ การพัฒนา
ทองถ่ิน และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจะชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะยาว 

5. การรองรับเศรษฐกิจของทองถ่ิน (Supporting local economics) โดยพิจารณา
การกําหนดราคา คุณภาพและคุณคาของสิ่งแวดลอมไว อันไมเพียงแตจะชวยใหเกิดการประหยัดขึ้น
เทานั้น แตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย 

6. การใหมีสวนรวมกันอยางเต็มที่ของชุมชนในทองถ่ิน (Involving local 
communities) เพราะในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไมเพียงแตสรางผลตอบแทนแกประชากรและ
ส่ิงแวดลอมโดยรวม แตยังชวยยกระดับคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวอีกดวย 

7. การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ ระหวางผูมีสวนรับผิดชอบ (Consulting 
stakeholders and the public) อันไดแก ผูประกอบการ ประชาชนทองถ่ิน องคกรและสถาบันที่
เกี่ยวของ ที่ถือเปนความจําเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งรวมกันแกปญหา 
และลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน 

8. การฝกอบรมบุคลากร (Training staff) โดยสอดแทรกแนวคิด และวิธีปฏิบัติใน
การพัฒนาอยางยั่งยืนตอบุคลากรทองถ่ินทุกระดับ จะชวยยกระดับการบริการการทองเที่ยว 

9. การจัดการการตลาดการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ (Marketing tourism 
responsibly) โดยการจัดใหมีขอมูลขาวสารที่จะชวยใหนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจ และเคารพ
ในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว และจะชวยยกระดับความ
พอใจของนักทองเที่ยวดวย 

10 .การจัดใหมีการวิจั ยและการติดตามตรวจสอบอย างมีประสิทธิภาพ 
(Undertaking research) จําเปนตอการชวยแกปญหา และเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว และนักลงทุน 

การจัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
คณะกรรมาธิการการทองเที่ยว และการกีฬา (2540) กลาววากระบวนการจัดการทองเที่ยวที่

ยั่งยืน ประกอบดวย 
1. การจัดการพื้นที่ ไดแก การจัดการเขตการใชประโยชน (Zoning) การศึกษา

ขีดจํากัดการรองรับไดของพื้นที่ การกําหนดมาตรการใชประโยชนปลูกสรางอาคารและปรับปรุง
พื้นที่ การควบคุมการทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยว การใชมาตรการปองกัน และลดผลกระทบใน
พื้นที่  

2. การใหการศึกษา และการสื่อความหมาย ไดแก การสงเสริมใหสถานที่ให
ความรูทุกรูปแบบ สงเสริมกิจกรรมที่ใหความรูและสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอม สนับสนุน
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การบริการที่มีคุณภาพ สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะถิ่น จัดเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ
และการศึกษากับชุมชน 

3. การจัดกิจกรรมทองเที่ยว ไดแก มุงกิจกรรมที่ไมมีผลกระทบทางสิ่งแวดลอม
หรือสามารถปองกันแกไขได สงเสริมกิจกรรมที่ใหความรู จัดใหมีกิจกรรมทองเที่ยวเฉพาะกลุม จัด
กิจกรรมใหเกิดความสัมพันธดานนักทองเที่ยว บริษัทนําเที่ยว และคนในทองถ่ิน 

4. การบริการการทองเที่ยว ไดแก การสงเสริมการบริการที่มีความรับผิดชอบสราง
การมีสวนรวมในการบริการของชุมชน กําหนดรูปแบบการบริการใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
อบรมคุณภาพบุคลากร และสนับสนุนการบริการที่ไดมาตรฐาน 

5. การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและลดผลกระทบ ไดแก กําหนดมาตรฐาน
การจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอย กําหนดมาตรการปองกัน และกําจัดส่ิงปฏิกูล ควบคุมแบบอาคาร 
กวดขันกับกิจกรรมที่ทําลายสภาพแวดลอม 

6. การสงเสริมการตลาด ไดแก การแนะนําเผยแพรแหลงทองเที่ยวที่มีการจัดการที่
เหมาะสม และการกําหนดและเนนกลุมเปาหมาย 

7. การมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน ไดแก การสนับสนุนคนในทองถ่ินในการ
จัดการพื้นที่ ยกระดับชุมชนใหมีศักยภาพในการจัดการสิ่งแวดลอม จัดอบรมใหความรูดานบทบาท
การมีสวนรวม 

 
4. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาววา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง การ
ทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอม และการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่มี
สวนเกี่ยวของภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา
ระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาววา “การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง การทองเที่ยวที่มีกระบวนการหรือทาทีในการอนุรักษซึ่งการอนุรักษมี
ความหมายในการรวมกันปองกันรักษาใหคงเดิม โดยเปนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุกประเภท 
 ศูนยวิจัยปาไม (2538) ไดกลาววา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง การเดินทางไปเยือน
แหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ วัฒนธรรมและประวัติศาสตรดวยความระมัดระวังไมให
เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคาของระบบนิเวศ ในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทาง
เศรษฐกิจที่สงผลดีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และเกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน 
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 วรรณา วงษวานิช (2539) ไดกลาววา “การทองเที่ยวเชิงนเิวศ” หมายถึง การทองเที่ยวที่มี
จุดมุงหมายเพือ่การเรียนรู และเกิดความเขาใจในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ิน โดยยดึหลักการ
แหงการเคารพซึ่งศักดิ์ศรีของระบบนิเวศวิทยา เอื้ออํานวยประโยชน และโอกาสทางเศรษฐกิจตอ
ชุมชน และทองถ่ินเปนสําคัญ 
 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 องคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศมี 4 ประการดังนี้ (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2542)  
  1. องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับ
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น (Identity or authentic or endemic or unique) ทั้งนี้รวมถึงแหลง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco – system) ในพื้นที่นั้น ๆ ดังนั้น
องคประกอบดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature – based tourism) 
  2. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ 
(Responsible travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืน
ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกัน และกําจัดมลพิษ และ
ควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน 
(Sustainable managed tourism) เพื่อใหเกิดเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 
travel) ที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสังคม 
  3. องคประกอบดานกิจกรรม และกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการ
เรียนรู (Learning process) โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเที่ยวเปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูก
จิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา (Environmental education – based tourism) 
  4. องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีสวน
รวมของชุมชนและประชาชนทองถ่ิน (Involvement of local community or people participation) ที่
มีสวนรวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับประโยชน ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวม
บํารุงรักษาทรัพยากรทองเที่ยว อันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน ทั้งการกระจายรายได การ
ยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทนเพื่อกลับมาบํารุงรักษา และจัดการแหลงทองเที่ยว
ดวย และในที่สุดแลวทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ 
ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตนจากระดับรากหญา (Grass root) จนถึงการปกครองสวนทองถ่ิน และอาจรวม
ไปถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ จึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน (Community 
participation – based tourism) 
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 ขอจํากัดที่ชัดเจนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ ขึ้นอยูกับความสมบูรณของลักษณะ
พื้นฐานที่เปนองคประกอบทั้ง 4 ดาน หากการทองเที่ยวใดมีองคประกอบที่ไมครบถวน ความ
สมบูรณจะลดนอยลงจนอาจตองจัดการการทองเที่ยวนั้น ใหเปนการทองเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ 

หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2542) กลาววาหลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรุป

ไดดังนี้ 
1. เปนการทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดความเสื่อมโทรมทางสภาพแวดลอม ไมวาจะ

เปนน้ําเสีย ขยะ ตลอดจนการคมนาคม 
2. กอใหเกิดประโยชนในระยะยาวแกทรัพยากร ชุมชนทองถ่ิน และอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว โดยสวนหนึ่งของรายไดควรยอนไปสูการอนุรักษ 
3. การจัดประสบการณใหนักทองเที่ยว โดยการเนนการศึกษาดานวิทยาศาสตร

ส่ิงแวดลอม สภาพสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ิน และสนับสนุนใหนักทองเที่ยวมีความรับผิดชอบ
ทั้งดานคุณธรรม จริยธรรม และพฤติกรรมของตนเองที่มีตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมในชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว 

4. การสรางหรือการจัดการ ควรคํานึงถึงขอจํากัดของสภาพแหลงทองเที่ยวตาม
ลักษณะที่เปนอยู หากมีการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลง ควรเปนไปเพื่อใหทัศนียภาพของทองถ่ินดีขึ้น
ตลอดจนการลงทุนทางดานการทองเที่ยวก็เปนไปเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจและกิจกรรมตาง ๆ ใน
ทองถ่ิน ไมพึ่งพาการลงทุนของตางชาติซ่ึงเปนการลดการไหลออกของรายไดไปยังตางประเทศ 

5. การวางแผน การตัดสินใจและการดําเนินงาน ตลอดจนการควบคุม ควรใหคน
ในทองถ่ินมีสวนรวมมากที่สุด มิใชเปนเพียงเปาหมายของการทองเที่ยวและใหบุคคลภายนอกมา
คิดและตัดสินใจเพียงฝายเดียว เพราะจะไมเปนไปตามความตองการของคนในทองถ่ินอยางแทจริง 

6. ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว มีบทบาทที่สําคัญในการอนุรักษการทองเที่ยวให
มีคุณภาพยั่งยืนหรือไมเพียงใด การทําธุรกิจโดยมุงทํากําไรสูงสุดในระยะสั้นเปนการทําลายแหลง
รายไดของตนเอง อยางไรก็ตาม บริษัทนําเที่ยวก็สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการทองเที่ยวได
ตราบนานเทานาน ถามีการจัดทําธุรกิจที่ถูกตองเหมาะสม 

7. มีการจัดการและควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวใหอยูในระดับที่เหมาะสม และไม
เกินขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ิน และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวจะรองรับได 

8. มีจํานวนนักทองเที่ยวสม่ําเสมอทั้งปไมใชมีเฉพาะฤดูกาล เพื่อสรางความมั่งคง
ใหกับผูที่ทํางานในอุตสาหกรรมนี้ 
 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย, 2542) สรุปไวดังนี้ 
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 1. ความสนใจในแหลงทองเที่ยว พิจารณาประเภทและรูปแบบของแหลง
ทองเที่ยวที่นิยมไปเที่ยวโดยใหความสําคัญกับการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่สงเสริมความรู การ
อนุรักษการรักษาสิ่งแวดลอม และการสรางความตระหนักในการพัฒนาที่ยั่งยืน ระดับความเขมขน
ของความสนใจมีดังนี้ 

1.1 สนใจแหลงทองเที่ยวธรรมชาติหรือวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะถิ่นมี
ความสมบูรณหลากหลายตองใชความตั้งใจในการทองเที่ยว มีกิจกรรมที่แตกตางจากความเคยชิน
ตามปกติ 

1.2 มีกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อการศึกษา เรียนรู สัมผัส และดูแลรักษาสภาพ
ธรรมชาติและระบบนิเวศ เชน การศึกษาธรรมชาติ การเดินปา การดําน้ําดูปะการัง การดูนก สอง
สัตว เปนตน 

2. การเตรียมตัวกอนเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศควรปฏิบัติตัวดังนี้ 
2.1 มีการเตรียมการศึกษาหาความรูโดยศึกษาคนควาดวยตนเอง และ/หรือ

เขารับการอบรมกอนเดินทาง หรือโดยการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานที่กอนเดินทาง 
2.2 มีการเตรียมอุปกรณเครื่องมือในการทองเที่ยวครบถวนดวยตนเอง 

หรือตามคําแนะนําโดยใหความสําคัญในอุปกรณที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม และไมทิ้งใหเปนขยะ
ในขณะทองเที่ยว เชน ขวดน้ํา กลองอาหาร 

3. การปฏิบัติตัวในระหวางการทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศควรปฏิบัติดังนี้ 
3.1 ปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กําหนดไวในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ หรือที่

เห็นสมควร 
3.2 มีความกระตือรือรนในการรักษาสิ่งแวดลอม 
3.3 มีความสนใจใฝรูในระหวางการทองเที่ยว ใหความสําคัญตอขอมูล 

กิจกรรมการสื่อความหมาย หรืออ่ืน ๆ ที่จะเสริมสรางความรู และความตระหนักที่ดี 
3.4 มีความยินดีจายในการชวยรักษาสิ่งแวดลอม โดยเนนการจายทางตรง

ลงในพื้นที่ทองเที่ยว เชน การบริจาค การจายคาบริการ การสงเสริมแนะนํา เปนตน 
3.5 สนใจเขารวมกิจกรรมและปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

4. การปฏิบัติตัวหลังการทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศควรปฏิบัติ ดังนี้ 
4.1 มีความรัก และหวงแหนทรัพยากรที่ไดเรียนรูเพิ่มขึ้นหลังจากการ

ทองเที่ยว 
4.2 มีการเรียนรูตอเนื่อง 
4.3 ชวยเปนสื่อ ขยาย เผยแพรขอมูลที่ไดรับตอผูอ่ืน 
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5. ความรูเกี่ยวกับกิจกรรมดูนก 
ความหมายของกิจกรรมดูนก 
การดูนกเปนกิจกรรมที่จูงใจใหคนไปเยือนพื้นที่ธรรมชาติ และกระตุนใหมีความมุงมั่นตอ

การอนุรักษธรรมชาติ ซ่ึงไดมีผูใหความหมายของกิจกรรมดูนกไวหลายทานดังนี้ 
รุงโรจน จุกมงคล (2542) กลาววาการดูนกเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจงที่ใหความ

เพลิดเพลินจากการเขาไปในพื้นที่ธรรมชาติ ซ่ึงเปนแหลงอาหาร หรือที่อยูของนก ช่ืนชมในความ
สวยงามของนกชนิดตางๆ และยังไดรูจักสภาพปาตางๆ ไดรับความรูเกี่ยวกับนกในเรื่องการ
ดํารงชีวิต พฤติกรรม และยังสามารถสื่อถึงความสัมพันธ และความเปนไปของธรรมชาติได 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหความหมายของกิจกรรมดูนก วาหมายถึง กิจกรรมที่ให
นักทองเที่ยวไดดูนกชนิดตางๆ ที่เปนนกประจําถ่ินนกอพยพ และนกหายาก ซ่ึงเสนทางเดินเทาที่
รองรับกิจกรรมนี้ไมควรมีการพัฒนาใดๆ นอกจากจุดหยุดพักบางจุดเพื่อใหนักทองเที่ยวไดจด
บันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับนกตางๆ ที่ไดพบเห็น ซ่ึงควรมีมัคคุเทศกนําทางที่มีความรูเกี่ยวกับนกและ
ธรรมชาติของนกในพื้นที่นั้นดีพอ 

ศูนยวิจัยปาไม (2538) กลาววากิจกรรมดูนก (Bird watching) เปนกิจกรรมเฉพาะสําหรับผู
มีความสนใจในเรื่องนก ส่ิงดึงดูดที่สําคัญ คือ นกชนิดตาง ๆ ทั้งที่เปนนกประจําถ่ิน นกอพยพและ
นกหายาก  

อุปกรณในการดูนก 
อุปกรณดูนกเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหนักดูนกรูสึกเพลิดเพลิน และไดรับความรู 

จากการดูนก ซ่ึงอุปกรณที่จําเปนสําหรับการดูนกมีดังตอไปนี้ (รุงโรจน จุกมงคล, 2547) 
1. กลองสองทางไกล เปนอุปกรณที่ชวยขยายภาพนกในระยะไกลใหเห็นได

ชัดเจนขึ้น ซ่ึงกลองที่นักดูนกทุกคนจําเปนตองมีคือกลองสองตา (Binoculars) แตสําหรับนักดูนกที่
มีความชํานาญในการใชกลองสองตาแลว หรือนักดูนกมืออาชีพ อาจมีกลองเทเลสโคป (Telescope) 
ดวยก็ได 

2. คูมือดูนก (Booklet) เปนหนังสือที่ใหรายละเอียด และภาพประกอบของนกแต
ละชนิดไวอยางชัดเจนชวยในการจําแนกชนิดนก โดยคูมือดูนกในเมืองไทย (A guide to the birds 
of Thailand) เลมปจจุบันของนายแพทย บุญสง เลขะกุล และฟลลิป ดี ราวด เปนคูมือที่เหมาะ
สําหรับใชประกอบการดูนกในเมืองไทย เพราะมีรายละเอียดพรอมทั้งภาพประกอบของนกที่พบใน
เมืองไทยที่คอนขางสมบูรณที่สุด  

3. สมุดบันทึกนก (Note book) การจดบันทึกนกชวยใหนักดูนกเก็บรายละเอียด
ตางๆ เกี่ยวกับนก และธรรมชาติที่พบเห็น อีกทั้งยังสามารถนํามาทบทวนไดในภายหลัง โดยในการ
บันทึกนก ใหนักดูนกพยายามสังเกตรายละเอียดของนกใหมากที่สุด แลวบันทึกใหชัดเจน เร่ิมจาก



 17

ช่ือ ขนาด รูปรางลักษณะ พฤติกรรม เสียงรอง แหลงที่อยู วันเวลา และสถานที่พบ หรืออาจจะวาด
ภาพนกคราวๆ เพื่อใหตัวเองเขาใจรายละเอียดตางๆ 

4. อุปกรณเสริม (Accessories) เปนสิ่งที่ตองพิจารณาจากความเหมาะสม และ
ประโยชนใชสอยในการดูนกแตละครั้ง เชน กลองถายรูป เครื่องบันทึกเสียง เข็มทิศ เปนตน ซ่ึง
สวนใหญนักดูนกนิยมถายภาพนกระหวางการดูนก เพื่อนําไปใชเปนหลักฐานยืนยันการพบชนิดนก
ที่หายากในพื้นที่นั้นๆ และยังสามารถนํามาประกอบการบรรยาย หรือเผยแพรกิจกรรมดานอนุรักษ
ได   

รูปแบบการประกอบกิจกรรมดูนก 
การประกอบกิจกรรมดูนกที่ถูกตองเปนสวนสําคัญที่จะสงผลตอประสบการณนันทนาการ

ที่ดีของนักทองเที่ยวที่จะไดรับจากประกอบกิจกรรมดูนก ตลอดจนเปนการชวยควบคุมระดับ
ผลกระทบที่อาจเกิดตอนก และสภาพแวดลอมอันเปนที่อยูอาศัยของนก ซ่ึงรูปแบบการประกอบ
กิจกรรมดูนกสามารถแบงไดเปน 2 ขั้นตอน ไดแก ขั้นการเตรียมตัวกอนประกอบกิจกรรม และขั้น
ระหวางการประกอบกิจกรรม 

1. ขั้นการเตรียมตัวกอนประกอบกิจกรรม 
สุธี ศุภรัฐวิกรณ (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงการเตรียมตัวไปดูนกในธรรมชาติ ทั้งใน

พื้นที่อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา และพื้นที่อนุรักษอ่ืนๆ หรือตาม
สถานที่ดูนกตางๆ โดยนักดูนกทุกคนควรจะตองปฏิบัติดังตอไปนี้ 

1.1 ศึกษา และหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่จะไปดูนกใหมากที่สุดเทาที่จะ
มากได เชนเสนทางที่ใชเดินทางไปสถานที่ดูนก เสนทางภายในสถานที่ดูนก เสนทางที่ใชในการดู
นก (Trail) พืชพรรณ ธรรมชาติ และลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ลักษณะของที่พัก ซ่ึงอาจเปน
บานพัก หรือตองกางเต็นท รวมทั้งการขออนุญาตเขาไปใชพื้นที่อนุรักษ หรือบานพักดวย 

1.2 ศึกษาชนิดของนกที่อาจพบในสถานที่ที่จะไปดูนก โดยติดตอขอ
รายช่ือนกที่สํารวจพบในพื้นที่นั้น ๆ จากหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือโดยดูจากหนังสือคูมือดูนกซึ่งมี
แผนที่เล็ก ๆ แสดงการแพรกระจายของนกชนิดตาง ๆ ในประเทศไทยไวแลว 

1.3 จัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนในการดูนกภาคสนามใหพรอม ไดแก กลอง
สองตา คูมือดูนก สมุดบันทึก ปากกา หรือดินสอ ควรตรวจสภาพกลองสองตาใหเรียบรอยกอนออก
เดินทาง เพื่อปองกันปญหาที่เกิดขึ้นในขณะสองกลองดูนก 

1.4 จัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนในการเดินทางไปดูนกในธรรมชาติ เชน 
หมวก กระติกน้ําเต็นท ชอน ถวย จาน แปรงสีฟน ยาสีฟน สบู ยาสระผม ผาเช็ดตัว ยารักษาโรค ยา
กันยุง และอุปกรณสวนตัวอื่น ๆ ถาหากเดินทางไปดูนกในชวงฤดูฝน ควรเตรียมรม เส้ือกันฝน และ
ถุงพลาสติก เพื่อใชคลุมกลองสองตาไปดวย 
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1.5 แตงกายใหมีสีสันเขากับสภาพแวดลอม เชน เขียว น้ําตาล น้ําเงิน เทา 
หรือ ดําไมควรใสเสื้อผา หรือหมวกสีขาว แดง แสด สม เหลือง ชมพู หรือสีสดใสอื่น ๆ ซ่ึงถือวา
เปนสีเตือนภัย (Warning color) เพราะนกสามารถมองเห็นไดแตไกล และอาจบินหนีไปกอนที่เรา
จะไดเห็นตัว 

1.6 ดูแลสุขภาพใหสมบูรณกอนออกเดินทางไปดูนกในธรรมชาติ เพราะ
ในสถานที่ดูนกอากาศอาจหนาวเย็น และการเดินทางไปดูนกอาจตองเดินทางไกล หรือแบก
สัมภาระมากมายถาหากรางกายไมแข็งแรงอาจเปนไขไดงาย 

1.7 ในกรณีเดินทางไปดูนกเปนกลุม ถาหากสมาชิกในกลุมยังไมเคยรูจัก
กันมากอนควรจะทําความรูจัก และทําความคุนเคยกันไวกอน เพื่อใหการดูนกของกลุมเปนไปดวย
ความราบรื่น 

2. ขั้นระหวางการประกอบกิจกรรม 
สุธี ศุภรัฐวิกรณ (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงหลักการปฏิบัติตัวของนักดูนก ระหวางการ

อยูในพื้นที่ธรรมชาติไวดังนี้ 
2.1 ออกเดินทางไปดูนกในเวลาเชาตรู กอนที่พระอาทิตยจะขึ้น เพราะนก

สวนใหญชอบออกหากินในเวลาเชาตรู และหากินไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงเวลาประมาณ 10.00 น. 
เปนตนไป นกจะออกหากินนอยลง และนกจะเริ่มพักผอน และรับประทานอาหารกลางวันในชวงนี้
เชนกันพอเวลาประมาณ 14.00 น. เปนตนไป นกจึงเริ่มออกหากินใหมและจะหากินไปเรื่อย ๆ 
จนกระทั่งถึงเวลาพลบค่ํา ซ่ึงเปนชวงเวลาที่จะพบนกไดมากเชนเดียวกับในชวงเวลาเชา 

2.2 พยายามหยุดทุก ๆ 5 นาที เพื่อสํารวจดูนกรอบ ๆ ตัวเรา รวมทั้ง
พยายามฟงเสียงรองของนกดวย เพื่อจะไดทราบวาในบริเวณรอบ ๆ ตัวเราในระยะที่เรามองเหน็ดวย
ตาเปลา มีนกกี่ตัวกี่ชนิด ชนิดอะไรบาง เราจะไดเห็นนกไดครบทุกชนิดในบริเวณที่เราหยุด ถาหาก
เราปฏิบัติเชนนี้ไดจะชวยมีโอกาสเห็นนกไดมากกวาคนที่เอาแตเดิน หรือคนที่รอใหนกบินผานมา
ใหเห็น 

2.3 พยายามมองหานกตั้งแตบนพื้นดิน ในกอหญา พุมไม ไมยืนตน ตั้งแต
ระดับโคนตนไมขึ้นไปเรื่อย ๆ จนถึงระดับยอดไม และในเรือนยอดทุก ๆ ระดับ รวมทั้งในทองฟา
ดวย เพราะนกแตละชนิดอาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  

2.4 พยายามสงเสียงใหนอยที่สุด ไมวาจะเปนเสียงพูด ไอ จาม กระแอม 
หรือเสียงที่เกิดจากการเหยียบใบไมแหง ทั้งนี้เพราะนกจะหนีไปเสียกอนที่เราจะไดเห็นตัว หรือเห็น
ตัวชัด ถาหากนกไดยินเสียงเหลานั้น เพราะนกเปนสัตวที่ขี้ตกใจ และระแวดระวังภัยอยูเสมอ 
โดยเฉพาะนกขนาดเล็ก หรือนกที่เปนเหยื่อของสัตวอ่ืน เนื่องจากนกเหลานี้มักไมมีอาวุธใด ๆ ที่จะ
ปองกันตัวจากศัตรูธรรมชาติ จึงตองพัฒนาใหนกเหลานี้ขี้ตกใจงาย และระแวดระวังภัยตลอดเวลา 
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2.5 เมื่อเห็นนกตัวตาเปลา ไมวานกนั้นจะอยูไกลเพียงใด ควรรีบสอง
กลองสองตาดูทันทีเพราะถาหากรอใหเขาไปใกลมากกวานี้ นกอาจจะหนีไปเสียกอน ถาหากนกยัง
ไมหนีไปไหน ก็ควรจะเดินเขาไปใกล ๆ นกใหมากขึ้นเราจะไดเห็นรายละเอียดของนกมาก 

2.6 เมื่อเห็นนกไมควรแยงกันดูนก แตควรสองกลองสองตาดูนกใน
ตําแหนงที่แตละคนยืน หรือนั่งอยู แตถาไมเห็นจริง ๆ จึงคอยเปลี่ยนตําแหนง แตจะตองเคลื่อนที่
อยางชา ๆ และไวดวยและจะตองไมเคลื่อนไหวสวนหนึ่งสวนใดของรางกายโดยไมจําเปน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการยื่นแขนหรือมือออกไปชี้นกใหคนในกลุมดู ควรจะบอกคนในกลุมรูดวยวิธี
อ่ืน เชน ยกแขนขึ้นชา ๆ ใหแนบชิดกับลําตัว และชี้ใหคนอื่นดู หรือพูดใหเบาที่สุด 

2.7 เมื่อเห็นนกควรจดจํารายละเอียดของนกตัวนั้นใหมากที่สุดเทาที่จะ
มากได วามีสีสัน และลวดลายเชนใด ไมวาจะเปนปาก หัว หลัง ตะโพก ปก หาง หนาอก ขา นิ้วเทา 
เปนตน หากจํารายละเอียดไดมากจะชวยในการจําแนกชนิดของนกไดงาย นอกจากนี้ควรจะตอง
จดจํา การเกาะการหากิน การบิน การกระโดด สภาพแวดลอมที่พบนกตัวนั้น และรายละเอียดอื่น ๆ 
ดวย ถาเปนไปไดควรจะจดบันทึกไว เพื่อกันลืม หรือเพื่อนํามาทบทวนในภายหลัง 

สําหรับ รุงโรจน จุกมงคล (2536) ไดใหคําแนะนําระหวางการประกอบกิจกรรมดู
นกโดยมีเนื้อหาเพิ่มเติมจาก สุธี ศุภรัฐวิกรณ (ม.ป.ป.) ดังนี้ 

1. การดูนกไมควรออกไปเปนกลุมใหญ เพราะนกสวนใหญมักขี้ตกใจ หากไป
กลุมเล็กๆ เพียง 2-3 คน จะทําใหมีโอกาสเห็นนกไดงายกวาไปเพียงลําพัง นอกจากนี้การดูนกแตละ
ครั้ง ควรชักชวนผูมีประสบการณและเชี่ยวชาญเรื่องนกไปดวย เพราะจะไดชวยเราจําแนกชนิดนก
และอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ใหไดทราบ เปนการเสริมสรางความรูเกี่ยวกับนกของเราใหมากขึ้น 

2. หากตองการซุมดูนก ควรสรางบังไพรเพื่อการแอบซอน บังไพรที่สรางตองมีสี
กลมกลืนกับสภาพแวดลอม และเฝารออยางเงียบที่สุดดวยความอดทนจนกวานกจะแสดงตัวออกมา 

3. ขอปฏิบัติที่สําคัญที่สุดเหนือส่ิงอื่นใดสําหรับนักดูนกทุกคนก็คือ ตองมีความ
รับผิดชอบตอนก ไมรบกวนนกจนเกินไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสรางรังวางไข เพราะนกอาจ
ตื่นกลัวจนทิ้งรัง และลูกไปได นักดูนกไมควรบุกรุกและเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยของนก หรือเปน
ตนเหตุชักนําศัตรูเขาไป ตองพึงสํานึกเสมอวา ความสุขของนกตองมากอนส่ิงอ่ืนใด 

จากรูปแบบการประกอบกิจกรรมดูนก ทั้งในสวนของขั้นตอนกอนการประกอบ
กิจกรรมและขั้นตอนระหวางการประกอบกิจกรรม ซ่ึงกลาวไดวารูปแบบดังกลาวเปนแนวทาง และ
หลักการปฏิบัติตัวของนักดูนก เพื่อปองกัน หรือลดระดับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอนก และสภาพ
ธรรมชาติอันเปนที่อยูอาศัยของนก ตลอดจนเปนการรักษาประสบการณนันทนาการของนักดูนก
เองและบุคคลอื่นที่อยูรวมระหวางการประกอบกิจกรรม จึงกลาวไดวาหลักการปฏิบัติตัวดังกลาว
เปนบรรทัดฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมของนักดูนก ซึ่ง รุงโรจน จุกมงคล (2536) ไดสรุป
หลักการปฏิบัติตัวของนักดูนกไว 9 ประการ ดังนี้ 
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1. ความสุขของนกตองมากอน การดูนก การถายภาพ การอัดเสียง รวมทั้ง
การศึกษาทางวิชาการควรคํานึงเสมอวาตองไมเปนการรบกวนหรือสรางความลําบากใหแกนก 

2. อนุรักษแหลงอาศัยหากินของนก การกระทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดู
นก ตองไมเปนการบุกรุกทําลายแหลงอาศัยหากินของนก จนพื้นที่นั้นเสียหายหรือเส่ือมโทรมลงไป 

3. เมื่อพบนกที่หายากทํารัง เราตองคํานึงถึงการอนุรักษกอนสิ่งอื่นใด ตองพยายาม
คุมครองนกใหดีที่สุด ควรบอกแตผูที่ควรจะทราบเทานั้น ไมควรรีบบอกตอไปยังนักดูนกคนอื่นๆ 
เพราะอาจจะทําใหนักดูนกจํานวนมากมุงไปดูนกที่หายากจนเปนการรบกวนนก จําเปนตองมี
มาตรการการอนุรักษที่ดีพอเสียกอน มิฉะนั้นแลวนกตัวนั้นอาจไมออกไขหรือฟกเลย 

4. เมื่อพบนกยายถ่ินที่หายาก ตองนึกอยูเสมอวาหากขาวแพรออกไปตองมีนักดูนก
มาดูกันมาก ซ่ึงอาจมีผลกระทบตางๆตามมา อาทิเชน ทําใหเกิดการรบกวนนก รวมทั้งเจาของพื้นที่ 
และผูที่อยูใกลเคียง พื้นที่ที่นกหากินอาจเกิดความเสียหาย หรือเกิดปญหากับเจาของพื้นที่ เปนตน 

5. ปฏิบัติตามกฎหมายอนุรักษเสมอ ไมวาจะไปดูนกยังสถานที่ใด เราควรเคารพ 
และปฏิบัติตามกฎหมายที่อนุรักษนก และพื้นที่นั้นเสมอ 

6. เคารพสิทธิของเจาของพื้นที่ ไมควรเขาไปดูนกภายในพื้นที่ใดโดยไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของ การไปทุกครั้งควรแจงใหเจาของพื้นที่ทราบลวงหนาเสมอ และหลีกเล่ียงการ
กระทําส่ิงใดที่จะสรางความเสียหายแกพื้นที่นั้นดวย 

7. เคารพสิทธิของผูอ่ืนที่ใชสถานที่รวมกัน ในขณะที่ผูอ่ืนดูนกอยู ไมควรทําใหนก
ตกใจจนบินหนีไป ตองคํานึงเสมอวามีผูอ่ืนที่ใชสถานที่รวมกับเรา และหากมีผูอ่ืนที่ไมใชนักดูนก
อยูในบริเวณนั้นดวย ไมควรกระทําส่ิงใดที่เปนการรบกวนกิจกรรมที่เขากําลังดําเนินอยู มิฉะนั้นเขา
อาจเกิดทัศนคติที่ไมดีตอนกและการดูนก 

8. รายงานการพบนกใหหนวยงานที่เก็บขอมูล และเจาของพื้นที่เก็บไว การศึกษา
และการอนุรักษนกในปจจุบันมีผลมาจากรายงานการพบนกของนักดูนกในอดีต ดังนั้นการที่เรา
รายงานการพบนกในปจจุบันใหผูที่เกี่ยวของไดทราบ จะเปนประโยชนตอการดูนก การศึกษา และ
การอนุรักษนกในอนาคต 

9. ปฏิบัติตนเชนเดียวกันในตางประเทศ ไมวากฎหมายของแตละประเทศจะ
บัญญัติไวตางกันเชนไร แตการดูนกก็มีหลักเกณฑเหมือนกันทุกแหง นักดูนกจึงควรยึดหลักเกณฑ
ที่กลาวมาแลวในทุกแหง เพื่อการดูนกจะไดเปนกิจกรรมสากลในระดับนานาชาติอันจะเปนผลดีใน
การรวมมือกันอนุรักษนกตอไป 
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6. ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษนก 
 การอนุรักษนกนั้นรวมไปถึงการจัดการระบบนิเวศของนกทั้งระบบ เพื่อรักษาจํานวน
ประชากรนก และความหลากชนิดของนกใหอยูในระดับที่ เหมาะสม กลาวคือไมกอใหเกิด
ผลกระทบระบบนิเวศของนก การอนุรักษนกจึงตองมีการดําเนินการในดานตาง ๆ ทั้งการควบคุม
การตรวจตรา และการพัฒนาทางกายภาพควบคูกันไป โดยมีแนวทางการวางแผนอนุรักษนก 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2525ก.) ดังนี้ 

1. กําหนดเขตพื้นที่สําคัญสําหรับนก เชน บริเวณสรางรังผสมพันธุ บริเวณแหลง
อาหารของนกชนิดตาง ๆ โดยเฉพาะนกที่หายาก และมีนอย ใหพนจากรัศมีการเขาไปรบกวนจาก
กิจกรรมตาง ๆ ของคน 

2. แกปญหานกทําลายพืชผลของชาวบาน  โดยการปองกัน  และการชดใช
คาเสียหายอยางเปนธรรม 

3. พัฒนา และสงเสริมอาชีพที่ไมกระทบกระเทือนตอแผนการอนุรักษนก เชน 
การเพาะเลี้ยงสัตวน้ําในบริเวณจํากัด ซ่ึงไดผลผลิตที่แนนอนแลวยังไมไปรบกวนบริเวณสรางรัง
ผสมพันธุของนก 

4. จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินไดมีรายไดเพิ่มจาก
นักทองเที่ยวในรูปของการขายอาหาร ขายเสื่อ เชาเรือชมนก เปนตน 

5. ควบคุมการใชยาฆาแมลง และยาปราบวัชพืช ซ่ึงเปนสารมีพิษที่สามารถสะสม
ไดในระบบลูกโซอาหารที่สามารถทําลายชีวิตของนก และคนได 

6. ควบคุมการลานกใหหมดไป โดยการตั้งหนวยตรวจในบริเวณที่มีการลานกกัน
มาก และควบคุมตลาดรับซื้อนก 

7. เนนการสอนเรื่องการอนุรักษนกแกนักเรียนในโรงเรียนตาง ๆ ที่อยูในเขตพื้นที่
โครงการ ตลอดจนการจัดพานักเรียนมาอบรมใหเห็นถึงคุณคาในแหลงทรัพยากรธรรมชาติใน
บริเวณพื้นที่ 

8. จัดอบรมลูกเสือชาวบาน กลุมเกษตรกรและกลุมอื่น ๆ ใหเขาใจถึงประโยชน
ของนก และแนวทางการปองกันแกปญหานกทําลายพืชผล 

9. ทําการปราบปรามและจับกุมผูกระทําผิดที่เขาไปลาสัตวในพื้นที่ โดยขอความ
รวมมือจากสวนราชการอื่น ๆ เชน เจาหนาที่ตํารวจ เปนตน ตาม พ.ร.บ. สงวน และคุมครองสัตวปา 
พ.ศ.2535 

สําหรับ สมาคมอนุรักษนก และธรรมชาติแหงประเทศไทย (2543) ไดใหแนวคิดในการ
อนุรักษนกโดยมีเนื้อหาเพิ่มเติมจาก สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
(2525ก.) ดังนี้ 
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1. ทําบานของเราใหเปนแหลงอาศัยอันอบอุน และปลอดภัยสําหรับนก โดยปลูก
ไมผลที่เปนอาหารของนก เชน ตะขบ มะละกอ มะแวง ตําลึง ฯลฯ เพื่อใหนกไดเขามาอาศัย และกนิ
อาหาร หรือขุดสระน้ําเพื่อใหเปนแหลงน้ําของนก 

2. จัดสรางรังเทียมใหแกนก นอกจากจะเปนการดึงดูดนกใหเขามาอาศัยแลวยัง
เปนการชวยขยายพันธุนกอีกดวย  

3. การเขารวมกิจกรรมกับกลุมองคกรเพื่อการอนุรักษนก เปนการรวมพลังเพื่อชวย
สนับสนุน และเผยแพรกิจกรรมเกี่ยวกับการดูนก ตลอดจนการอนุรักษนก และถ่ินอาศัยให
แพรหลายไปสูสาธารณะชนในวงกวาง 

 
7. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดบริการ 
ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดการตลาดบริการมาประยุกตใชกับงานวิจัยเร่ืองแนวทางการ

พัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง เนื่องจากผูวิจัย
เห็นวาการบริการที่มีคุณภาพเปนสิ่งสําคัญในการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ และบริการที่เสนอขาย 
เนื่องจากหากมีสินคาที่เหมือนกัน และมีคุณภาพใกลเคียงกัน การใหบริการที่มีคุณภาพจะเปนตัว
แปรที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ  

ความหมายของการตลาด 
 คอทเลอร (Kotler, 2000) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาดเปนกระบวนการ
ทางสังคม ซ่ึงบุคคล และกลุมบุคคลไดรับการตอบสนองความจําเปน และความตองการผานการ
สรางสรรค การเสนอ และการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ และบริการที่มีมูลคากับผูอ่ืนอยางอิสระ 
 แมคคารที (McCarthy, 1982) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาดเปนผลงานที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวของกับความพยายามใหองคการบรรลุผลตามวัตถุประสงค โดย
ใชวิธีการคาดหมายเกี่ยวกับความตองการของลูกคา รวมถึงการกํากับใหสินคา และบริการผานจาก
ผูผลิตไปยังลูกคา เพื่อตอบสนองใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา  (2542) ไดใหความหมายของการตลาดไววา  การตลาดเปน
กระบวนการทางธุรกิจในการทําใหเกิดการซื้อขาย ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค และ
ผูผลิต 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา การตลาด คือ กิจกรรมตางๆที่ผูใหบริการ สรางสรรคขึ้น
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยน ซ่ึงผูใหจะไดรับ
ผลประโยชนจากกระบวนการแลกเปลี่ยนนั้น 
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ความหมายของการบริการ 
 กรอนรูส (Gronroos, 1990) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการเปนกิจกรรม
หนึ่งหรือชุดของกิจกรรมปกติที่ไมใชส่ิงจําเปนที่เกิดขึ้นระหวางลูกคา และผูใหบริการ และ/หรือ 
เปนทรัพยากร หรือสินคา และ/หรือ เปนวิธีการตางๆที่ผูใหบริการจัดไวเพื่อแกปญหาใหกับลูกคา 
 แคสเปอร และคณะ (Kasper et al., 1999) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ
เปนการรวมกิจกรรมทางเศรษฐศาสตรทั้งหมด ซ่ึงผลลัพธที่ไดไมใชสินคาหรือส่ิงกอสราง แตการ
ใหบริการนั้นจะทําไปพรอมกับการรับบริการ ซ่ึงผูใหบริการจะสรางคุณคาในรูปของสิ่งจําเปนที่
มองไมเห็นใหกับผูรับบริการ 
 รัตนา แพงเกสร (2540) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการถือเปนกิจกรรมที่
สนองความตองการของผูที่เรียกวาลูกคา หรือผูซ้ือใหไดรับผลประโยชน และความพึงพอใจใน
รูปแบบตางๆของธุรกิจ ทั้งนี้ผูรับบริการอาจมีลักษณะไดรับบริการอยางเดียว โดยไมมีตัวสินคาเขา
มาเกี่ยวของ หรือผูรับบริการเปนเจาของสินคา โดยที่ไดรับบริการจากผูใหบริการในภายหลัง  

จากความหมายขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ตองการ ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหกับสิ่งที่เสนอขาย โดยที่กระทําไปพรอมกับการขาย หรือภายหลัง
จากการขาย และเกี่ยวของกับสินคาที่จับตองได และจับตองไมได ซ่ึงการแยกสินคา และบริการออก
จากกันเปนสิ่งที่กระทําไดยากในกระบวนการแลกเปลี่ยน 

ทฤษฏีความตองการของผูบริโภค 
มาสโลว (Maslow, 1970) ไดคนพบทฤษฎีลําดับชั้นของความตองการของมนุษย 

(Maslow’s hierarchy of needs) และสรุปวา มนุษยมีความตองการที่จะตองไดรับการตอบสนองที
ละขั้นตอน จากขั้นต่ําสุดไปถึงขั้นสูงสุดโดยความตองการที่จะตองไดรับการตอบสนองกอนถึงจะ
พัฒนาไปสูความตองการขั้นถัดไปได โดยลําดับความตองการขั้นพื้นฐานมีดังนี้ 

1. ความตองการทางรางกาย (Physical needs) เปนความตองการพื้นฐานที่มีความจําเปนตอ
การอยูรอดของชีวิต ไดแก ความตองการอากาศ อาหาร น้ํา ยารักษาโรค เครื่องนุงหมที่อยูอาศัย การ
ขับถาย การพักผอน การหลีกหนีความเจ็บปวด การเคลื่อนไหว และความตองการทางเพศ 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ไดแก ความตองการ
ความมั่นใจ ความเทาเทียมกัน ความเสมอภาค ความไววางใจ ตลอดจนความปลอดภัยจาก
สภาพแวดลอมที่เปนอันตราย 

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belonging needs) ไดแกความ
ตองการความรัก ความใกลชิด ความอบอุน เห็นอกเห็นใจในสัมพันธภาพระหวางกัน 

4. ความตองการการยอมรับ (Esteem needs) ไดแก การตระหนักในคุณคา และ
ความสามารถของตนเอง ตองการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน การไดรับความเปนอิสระ 
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5. ความตองการที่จะบรรลุความสําเร็จสมหวังในชีวิต (Self actualization needs) ไดแก 
ความตองการที่อยากจะสําเร็จตามความนึกคิด หรือความคาดหวัง ความทะเยอทะยานใฝฝน
ภายหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง 4 ขั้นอยางครบถวนแลว ความตองการ
ในขั้นนี้จะเกิดขึ้น และมักเปนความตองการที่เปนอิสระเฉพาะแตละคน ซ่ึงตางก็มีความนึกคดิใฝฝน
ที่อยากไดรับผลสําเร็จในสิ่งอันสูงสง 

สวนประสมการตลาดบริการ 8 ประการ   
 สวนประสมการตลาด (Marketing mix) 8 ประการ เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการประกอบ
ธุรกิจบริการใหประสบความสําเร็จ โดยมีองคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547) 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงความจําเปน และความตองการของ
ลูกคา (Customer’s needs or wants) เปนหลัก ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตองการ สรางความพึง
พอใจ และความจงรักภัคดีของลูกคาได 
 2. ราคา (Price) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงตนทุน (Cost) ของลูกคา เปนหลักดวย การ
ดําเนินธุรกิจจําเปนตองพยายามลดตนทุน และภาระที่ลูกคาจะตองรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
คาใชจายกับกลุมลูกคาที่ชอบซ้ือสินคาราคาถูก 

3. การจัดจําหนาย (Place) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงความสะดวกสบาย (Convenience) 
ในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา และเวลาในการสงมอบ กลาวคือลูกคาควรเขาถึงไดงายที่สุด
เทาที่จะเปนไปได ในเวลา และสถานที่ที่ลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงวิธีติดตอส่ือสาร 
(Communication) ที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสามารถเขาถึง และจูงใจลูกคาอยางไดผล 

5. กระบวนการ (Process) ผูใหบริการจะตองพิจารณากระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพในการสงมอบ ซ่ึงเกิดจากการวางแผนมาเปนอยางดี 

6. ประสิทธิภาพ และคุณภาพ (Productivity and quality) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงการ
เพิ่มประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนความพยายามลดตนทุนใหต่ําลง โดยไมสงผลทางลบตอการสรางคุณภาพ 
ซึ่งเปนความพยายามในการสรางความแตกตาง และความจงรักภักดีของลูกคา ดังนั้นการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพจึงเปนการทํางานที่รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยตนทุนลดต่ําลง ซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ 

7. คน (People) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงกระบวนการที่เกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากร 
การฝกอบรม การจูงใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง เนื่องจากจาก
บุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการปฏิสัมพันธ (Interaction) เพียงครั้งเดียว 

8. ส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได (Physical evidence) ที่เกี่ยวของกับการบริการเปนองคประกอบ
ของธุรกิจบริการที่ลูกคาสามารถมองเห็น และใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อบริการได ตัวอยาง
ส่ิงของที่มองเห็นไดเชน อาคารสํานักงานของบริษัท เครื่องมือตางๆที่ใช พนักงาน สัญลักษณของ
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บริษัท และส่ิงที่มองเห็นไดตางๆ ซ่ึงจะชวยเสริมสรางความมั่นใจใหกับลูกคา และเปนการสะทอน
ถึงรสนิยมของลูกคาอีกดวย 

การมีหัวใจบรกิาร (Service mind) 
 การมีหัวใจบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวก การชวยเหลือการใหความกระจาง 
การสนับสนุน การเรงรัดการทํางานตามสายงาน และความกระตือรือรนตอการใหบริการคนอื่น 
รวมทั้ง การยิ้มแยมแจมใสใหการตอนรับดวยไมตรีจิตที่ดีตอผูอ่ืน ซ่ึงการปฏิบัติตัวดังกลาวขางตน
จะสงผลดีตอผูรับบริการดังตอไปนี้ (เทื้อน ทองแกว, 2551) 
  1. การใหบริการที่รวดเร็วขึ้น  

2. ประหยัดเงิน และเวลา 
  3. เกิดความประทับใจ และยินดีที่จะกลับมารับบริการอีก หรือผูรับบริการนําความ
ประทับใจที่ไดรับไปบอกตอ อันจะเปนการชวยประชาสัมพันธในอีกทางหนึ่ง 
 โดยการมีหัวใจบริการจะสงผลดีตอผูใหบริการ ดังตอไปนี้ 
  1. ความสําเร็จของงาน 
  2. เกิดภาพลักษณที่ดีตอผูใหบริการ  
  3. มีกําลังใจ  
  4. คิดสรางงานตอ  

องคประกอบที่สําคัญของการมีหัวใจบริการ 
 การมีหัวใจใหบริการนั้นจําเปนตองมีองคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ 

1. การจัดบรรยากาศของสถานที่ หมายถึง การจัดสถานที่ใหสะอาดเรียบรอย 
รมเย็น มีสถานที่พักผอนหรือพักรอ รวมถึง การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ เชน
ปายแนะนําสถานที่ หองน้ํา ถังรองรับขยะ เปนตน 

2. การยิ้มแยมแจมใส ทักทายดวยไมตรีจิต เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะนําไปสู
ความสําเร็จของผูใหบริการ 

3. ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ กระตือรือรน และเปนมิตร 
4. มีการสื่อสารที่ดี เนื่องจากการสื่อสารที่ดีจะสรางภาพลักษณขององคกร  
5. การเอาใจเขามาใสใจเรา โดยใหนึกถึงความรูสึกของผูรับบริการเปนสําคัญ 
6. การพัฒนาเครื่องมือ และวิธีการใหบริการ  
7. การติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการใหบริการ 

ปจจัยของการใหบริการที่มคีุณภาพ 
 เปาหมายสูงสุดของการใหบริการ คือ ความปติของลูกคา  ดังนั้นการสรางประสบการณที่ดี
ใหกับลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ ทั้งนี้เพื่อผูกใจลูกคาไวยาวนาน และทําใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา
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แลวซํ้าอีกตลอดไป ซ่ึงปจจัยที่สงผลถึงคุณภาพการบริการ ประสบการณ และความปติของลูกคา 
ประกอบดวย 5 ปจจัยดังตอไปนี้ (วิทยา ดานธํารงกูล, 2547) 

1. ความไววางใจได (Reliability) การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองปฏิบัติตาม
คํามั่นสัญญา ที่ใหไวกับลูกคาอยางเครงครัดทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ และเวลา 

2. ความเต็มใจ และรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) การบริการที่ดีผู
ใหบริการจะตองมีความกระตือรือรนที่จะจัดการกับการรองขอ ซ่ึงการตอบสนองจะดีหรือไมนั้นวัด
กันที่เวลาที่ลูกคาจะไดรับการชวยเหลือ การใสใจดูแล รวมถึงการปรับปรุงบริการใหมีความ
คลองตัวสอดรับกับความถูกตองของลูกคาตลอดเวลา 

3. ความเชื่อถือ และมั่นใจ (Assurance) การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองสราง
ความนาเชื่อถือ และความมั่นใจใหเกิดกับลูกคาได ซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดความสบายใจ 

4. ความเขาใจลูกคารายบุคคล (Empathy) การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองเรียนรู 
และเขาใจความตองการของลูกคา เนื่องจากลูกคาปรารถนาจะไดรับความเขาใจ การปฏิบัติอยางเปน
คนสําคัญ และคนพิเศษ  

5. รูปลักษณทางกายภาพ (Tangible) รูปลักษณทางกายภาพที่ประจักษกับสายตา
ลูกคา เปนอีกสิ่งหนึ่งที่มีผลตอการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคาในการบริการ ในที่นี้อาจหมายถึง
ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ การตกแตง เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ ตัว
พนักงาน ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก  และวัสดุส่ือสารกับลูกคา เชน ปายบอกทิศทาง 
สัญลักษณ สี แสง เสียง ฯลฯ เปนตน 

 
8. แนวความคดิ และทฤษฏีเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตามโดยเปลี่ยนแปลงความ

พยายามของผูตามใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง  พัฒนาความสามารถของผูตามไปสูระดบัที่
สูงขึ้น ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจ และวิสัยทัศนขององคการ  จูงใจใหผูตามมองใหไกลเกิน
กวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุมองคการหรือสังคม  ซ่ึงกระบวนการที่ผูนํามี
อิทธิพลตอผูตามนี้จะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4 ประการ บาสส และอโวลิโอ 
(Bass and Avolio, 1994) คือ  

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Charisma  leadership)  หมายถึง  การที่ผูนํา
ประพฤติตัวเปนแบบอยาง  หรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม  ผูนําจะเปนที่ยกยอง  เคารพนับถือ  
ศรัทธา  ไววางใจ  และทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อรวมงานกัน  ผูตามจะพยายามประพฤติ
ปฏิบัติเหมือนกับผูนํา และตองการเลียนแบบผูนําของเขา    

2.  การสรางแรงบันดาลใจ  (Inspiration  motivation )  หมายถึง  การที่ผูนําจะ
ประพฤติในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม  โดยการสรางแรงจูงใจภายใน  การให
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ความหมายและทาทายในเรื่องงานของผูตาม  ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม (Team  spirit) ใหมี
ชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือรน  โดยการสรางเจตคติที่ดี และการคิดในแงบวก  

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การที่ผูนํามีการ
กระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหา
แนวทางใหมๆมาแกปญหาในหนวยงาน เพื่อทําใหเกิดสิ่งใหม และสรางสรรค   

4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง 
ผูนําใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล ซ่ึงทําใหผูตามรูสึกมีคุณคา และมีความสําคัญ   
 

9. ขอมูลท่ัวไปของเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
ประวัติความเปนมา สภาพทั่วไปของเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
บริเวณทะเลนอย ตําบลทะเลนอย ตําบลนางตุง อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุงเปนทะเลน้ํา

จืดที่มีสัตวปาจํานวนนกชุมชนมาก กรมปาไมไดดําเนินการดําเนินการสํารวจสภาพทั่วไป ทั้งสัตว
ปา และพรรณไม เมื่อป พ.ศ. 2517 พบความเหมาะสม จึงไดประกาศพื้นที่บางสวนของตําบลนอย 
ตําบลนางตุง อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ตําบลบานขาว ตําบลตะเกรียะ อําเภอระโนด จังหวัด
สงขลา ตําบลขอนหาด ตําบลนางหลง ตําบลทาเสม็ด ตําบลชะอวด ตําบลเคร็ง อําเภอชะอวด              
ตําบลแหลม ตําบลควนชลิก อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื้อที่ประมาณ 285,625 ไร 
หรือประมาณ 457 ตารางกิโลเมตร เปน “เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย” แตประชาชนนิยมเรียกกัน
ติดปากวา “อุทยานนกน้ําทะเลนอย” มีผลบังคับใชตามราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 92 ตอนที่ 84 ลง
วันที่ 29 เมษายน 2518 เขตหามลาสัตวปาทะเลนอยไดมีการพัฒนาตลอดมาจนถึงปจจุบัน และ
ขณะนี้คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2540 ใหบริเวณควนขี้เสียนซึ่งเปนพื้นที่ชุมน้ําที่มี
ความสําคัญระดับนานาชาติเขาในทําเนียบอนุสัญญาแรมซาร นับเปนแหงแรกของประเทศไทย 
(สวนอนุรักษสัตวปา กรมปาไม กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2542) ปจจุบันเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย ขึ้นอยูกับกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

ที่ตั้ง และอาณาเขต 
ที่ตั้ง 
 เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย ตั้งอยูบริเวณละติจูดที่ 7   ํ45  7   ํ55 เหนือ และลองติจูดที่ 100   ํ

05   100    ํ06  ตะวันออก  มีพื้นที่ ครอบคลุมบางสวนของ  3  จั งหวัด  คือ  จั งหวัดพัท ลุง                  
จังหวัดสงขลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยที่ทําการเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย ตั้งอยูที่ เลขที่ 118 
หมู 6 บานทะเลนอย ตําบลพนางตุง อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
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อาณาเขต 
ทิศตะวันออก จดทะเลหลวง ทะเลสาบสงขลาตอนบน ทางหลวงจังหวัดสงขลาหมายเลข

4083 ทองที่ตําบลตะเครียะ ตําบลบานขาว อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
ทิศตะวันตก จดลําคลองคึกฤทธิ์ ฝงทะเลนอยตะวันตก ทุงนาปาปรือ ปาไมเสม็ดขาว ตําบล

ทะเลนอย ตําบลพนางตุง อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ตําบลขอนหาด ตําบลนางหลง ตําบลทา
เสม็ด ตําบลเคร็ง อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ทิศเหนือ จดคลองชะอวด ทุงนา ปาไมเสม็ดขาว ตําบลเคร็ง อําเภอชะอวด ตําบลแหลม 
ตําบลควนชสิก อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ทิศใต จดคลองปากประ ตําบลพนางตุง อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
พื้นที่ 

 เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย มีเนื้อที่ประมาณ 285,625 ไร หรือประมาณ 457 ตาราง
กิโลเมตร 

- จังหวัดพัทลุง  มีเนื้อที่ประมาณ  104,375 ไร  หรือประมาณ  167 ตารางกิ เมตร                     
หรือ 36.5% 

- จังหวัดสงขลา  มีเนื้อที่ประมาณ  31,250 ไร หรือประมาณ  50 ตารางกิโลเมตร                    
หรือ 11% 

- จังหวัดนครศรีธรรมราช มีเนื้อที่ประมาณ 150,00 ไร หรือประมาณ 240 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 52.5% 

เฉพาะเนื้อที่ตัวทะเลนอย มีเนื้อที่ประมาณ 17,500 ไร หรือประมาณ 28 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 6% 

ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะภูมิประเทศของเขตหามลาสัตวปาทะเลนอยมี ลักษณะเปนพื้นที่ราบลุม                    
หรือมีลักษณะเปนปาพรุน้ําจืด มีน้ําทวมขังเกือบตลอดทั้งป ประกอบไปดวยทะเลนอย หนองบึง ลํา
คลอง ทางน้ํา ทุงนา ปาราโพ ปากก ปาปรือ ปากระจูด ปากระจูดหนู ปาไมเสม็ดขาว จึงอุดม
สมบูรณไปดวย กุง ปลา ปู หอย ซ่ึงเปนอาหารของสัตวปาไดอยางดี 

สภาพทรัพยากรธรรมชาติ 
 พรรณไม ในเขตหามลาสัตว ปาทะเลนอย ซ่ึงจะเปนปาพรุ ทุงหญา พืชพรรณในน้ํา และใน
ปาดิบชื้นบางเล็กนอย มีไมนอยกวา 260 ชนิด สวนใหญเปนไมเสม็ดขาว ขึ้นอยูเปนกลุมๆ กระจัด
กระจายทั่วไป ซ่ึงเปนแหลงขยายพันธุของสัตวปา นอกจากนั้นมีไมเมา ไมทองหลาง ไมกระทุม         
ไมเทียะ หรือไมตีนเปดพรุ แตมีจํานวนนอย 
  
 



 29

สัตวปา สัตวปาแบงไดเปน 4 กลุม คือ 
 สัตวปาเลี้ยงลูกดวยนม ซ่ึงคาดวาจะมี หรือพบบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย มีไมนอย
กวา 57 ชนิด 17 วงศ 5 อันดับ เชน หนูผีตางๆ คางคาวกินผลไม และคางคาวกินแมลง ชะมด ชะมด
แผงสั้นหางดํา อีเห็นขางลาย เสือปลา ลิงแสม 
 สัตวจําพวกนก ที่พบคาดวาจะมีในพื้นที่ไมนอยกวา 285 ชนิด 64 วงศ 15 อันดับ เชน             
นกเปดผี นกกาน้ําเล็ก นกยางไฟหัวดํา นกเปดแดง นกกวัก นกอีลํ้า นกอีโก นกอีแจว นกพริก และ
นกชายเลนชนิดตางๆ เปนตน 
 สามารถจําแนกสัตวปาประเภทนี้ออกได 2 ประเภท คือ 

- นกประจําถ่ิน หมายถึง นกที่สามารถพบ หรือปรากฏใหเห็นตลอดทั้งป เชน นกอีโกง 
นกอีลํ้า นกพริก นกยางควาย นกยางเปย นกประสาแดง เปนตน 

- นกอพยพ หมายถึง นกที่สามารถพบหรือปรากฏใหเห็นเฉพาะชางฤดู หรือระหวาง
เดือนตุลาคม-พฤษภาคม เชน นกกาบบัว นกกุลา นกนางนวลแกลบ นกยางกรอก         
พันธุจีน นกชายเลนชนิดตางๆ เปนตน 

สัตวเล้ือยคลาน ซ่ึงคาดวาจะพบ หรือมีในพื้นที่เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย ไมนอยกวา           
40 ชนิด 16 วงศ 4 อันดับ เชน เตาหับ เตานา ตะพาบน้ํา งูเหลือม งูน้ําอีกหลายชนิด 

สัตวสะเทินน้ําสะเทินบก ซ่ึงคาดวาจะพบ หรือมีในพื้นที่เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย ไม
นอยกวา 12 ชนิด 3 วงศ 1 อันดับ เชน คางคกหัวราบ คางคกบาน เขียดจะนา กบบัว กบหลังเขียว 
ปาดบาน เปนตน 

จุดเดนที่นาสนใจ  
1. นกน้ํานานาชนิด เมื่อถึงฤดูที่นกอพยพไปที่ทะเลนอย จะมีฝูงนกนานาชนิดนับเปน

แสนๆ ตัว และบางชนิดมีสีสันสวยงามมาก เมื่อนั่งเรือออกไปชมฝูงนกจะเกิดความประทับใจเปน
อยางยิ่ง 

2. ทะเลบัว มีบัวหลายชนิด ไดแก บัวหลวง บัวขาว บัวนา บัวมะลิ และยังมีบัวอีกชนิดหนึ่ง
ซ่ึงมีมากกวาบัวชนิดอ่ืนๆ คือ บัวสาย หลังจากน้ําทวมประมาณเดือนกุมภาพันธจะมีบัวสาย ขึ้นใน
บริเวณรอบๆ ทะเลนอยและระหวางเดือนมีนาคม-พฤษภาคม ดอกบัวสายก็จะบานในตอนเชาทําให
ทะเลมีสีชมพูสวยงามมาก 

3. แหลงทํารังวางไขบริเวณอาวหมอ พื้นที่หนวยพิทักษปาควนขี้เสี้ยน 
4. ลานนกอีโกง บริเวณศาลานางเลียม 
5. ปาเสม็ดขาวผืนใหญบริเวณพรุควนเคร็ง พื้นที่หนวยพทิักษปาควนเคร็ง 

 
 
 



 30

รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 
งานวิจยัภายในประเทศ 
สุพล จิตรวิจักษณ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรม และปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมดูนก กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
จังหวัดเชียงใหม พบวา พฤติกรรมการประกอบกิจกรรมดูนกของนักดูนก มีสัดสวนของพฤติกรรม
ที่เหมาะสมมากกวาพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  
 อภิญญา นาคศิริ (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรม กิจกรรมดูนก และความคิดเห็นของ
นักดูนกที่มีตอทรัพยากรนันทนาการ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา นักดูนก และ
นักทองเที่ยวทั่วไปมีลักษณะภูมิหลังที่คลายคลึงกัน สําหรับรูปแบบกิจกรรมดูนกนั้น พบวาเวลาดู
นกสวนใหญเปนเวลาเชา นักดูนกเปนกลุมเพื่อนมีขนาด 3-5 คน ไมมีการกระทําที่เปนการรบกวน
นก และถ่ินที่อยูอาศัย  

ศุจิกา ดวงมณี (2539) ไดทําการวิจัยเร่ืองการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเวิลดไวดเว็บของ
ส่ือมวลชนไทย พบวาส่ือมวลชนไทยในปจจุบันใชชองทางเวิลดไวดเว็บ เพื่อการเสริมภาพลักษณ
ขององคกร และเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับสื่อสารขอมูลไปในระดับโลก เนื่องจากเวิลดไวดเว็บ
เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีขอไดเปรียบดานความเร็ว สามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบในเวลา
เดียวกัน และเปนชองทางในการแพรกระจายขาวสารไปถึงระดับโลกไดในราคาที่ต่ํากวาสื่อ
ประเภทอื่น สรุปไดวา อนาคตสื่อมวลชนไทยมีแนวโนมที่จะใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการ
เผยแพรขาวสารมากขึ้น แตอยางไรก็ตามยังตองคํานึงถึงความสะดวกของผูใชงานเปนหลัก 

นฤมล นันทรักษ (2538) ไดทําการวิจัยเรื่องสมรรถภาพของมัคคุเทศกที่ผานการอบรม
หลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) สถาบันราชภัฏสวนดุสิต รุนที่3 จํานวน 94 คน รุนที่4 จํานวน 98 
คน และผูบังคับบัญชาของมัคคุเทศก จํานวน 52 คน ผลการวิจัยพบวาทัศนคติกอนและหลังการ
อบรมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ แสดงวา การอบรมชวยใหมัคคุเทศกมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น มัคคุเทศกที่ผานการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอหลักสูตรอยูในเกณฑดี และ
สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดมาก ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก ในดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ พบวา 
มัคคุเทศกที่ผานการฝกอบรมมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นทุกดาน 

งานวิจัยตางประเทศ 
คากิซิ และ ฮารแมน (Cakici and Harman, 2007) ไดทําการวิจัยเรื่องความสําคัญของ

ลักษณะของพื้นที่ ที่มีผลกระทบตอการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักดูนกชาวตุรกี พบวา นักดูนก
สวนใหญจะพิจารณาเลือกสถานที่ ที่มีความเปนธรรมชาติ และมีอากาศบริสุทธิ์มากที่สุด โดยเฉพาะ
อยางยิ่งบริเวณพื้นที่ของอุทยานแหงชาติที่มีการเดินทางสะดวก มี อาหาร น้ํา และที่พักบริการ โดย



 31

จะตองมีผูนําทัวร และมีบริการรักษาความปลอดภัย อีกทั้งนักดูนกกลุมนี้ยังตองการที่จะทํากิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับธรรมชาติ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนกระหวางการดูนกดวย 

แคมพเบลล (Campbell, 2009) ไดทําการวิจัยเรื่องผลกระทบของถิ่นที่อยูอาศัยอันมี
ลักษณะเฉพาะของการรวมกลุมกันของนกและความหมายโดยนัยสําหรับการบริหารจัดการสัตวปา
บริเวณรอบเมือง ออตตาวา ประเทศแคนาดา พบวา เมื่อพิจารณาตามชนิดของนกนั้น นกที่เคยอาศัย
อยูในปามากอนจะไดรับผลกระทบจากการเขามาอยูอาศัยของมนุษย โดยเฉพาะนกที่เคยอยูอาศัย
แถวชายปา และพื้นที่กันชนของปา และพบวาในพื้นที่ ที่มีมนุษยอยูอาศัยมากนั้นจะมีนกชนิดที่มีอยู
ทั่วไปบางชนิดเปนจํานวนมาก โดยพื้นที่ชุมชนมีการขยายตัวมากขึ้น ในขณะที่พื้นที่ปา/พื้นที่เกษตร 
เองมีขนาดลดลง ดังนั้นการที่จะสามารถอนุรักษนกหลายชนิดจะสามารถทําไดเมื่อมีการพิจารณา
เร่ืองนี้ควบคูไปกับการพัฒนาชุมชนเมือง 

ฮเวนีการด และ เดียรเดน (Hvenegaard and Dearden, 1996) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบ
นักทองเที่ยว 3 กลุม ไดแก นักดูนก นักเดินปา และนักทองเที่ยวทั่วไป ถึงรูปแบบการทองเที่ยว 
พฤติกรรมการใชพื้นที่ และผลกระทบของการทองเที่ยวตอการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ 
ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท พบวา นักดูนกกอใหเกิดผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวคอนขาง
นอย เนื่องจากมีจํานวนนักทองเที่ยวกลุมนี้ไมมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน แตมีการกระจุกตัว
ของการใชแหลงทองเที่ยวคอนขางสูงในบริเวณที่มีศักยภาพในการดูนก และ พบวา นักดูนกมีการ
รบกวนนก และที่อยูอาศัยของนกไมรุนแรงนัก โดยพฤติกรรมดานลบของนักดูนก ไดแก การเลน
เทปบันทึกเสียงนก (Calling device) เพื่อดึงดูดความสนใจของนก และการเขาใกลนกจนเกินไป 
อยางไรก็ดีในดานการรับรูขาวสาร และความสนใจในการเรียนรูเกี่ยวกับพื้นที่ และธรรมชาติตางๆ 
พบวา นักดูนกมีปริมาณ และระยะเวลาการใชศูนยบริการมากกวานักทองเที่ยวทั่วไป และพบวานัก
ดูนกใหการสนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษธรรมชาติตางๆ เชน การรายงานการคนพบชนิดนกหา
ยาก และการบริจาคเงินสนับสนุนโครงการอนุรักษแหลงธรรมชาติที่ถูกคุกคามอีกดวย     
 บัทเลอร และคณะ (Butler et al., 1994) ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณคาทางเศรษฐกิจของกิจกรรม
การดูนก ณ อุทยานแหงชาติ พอยท พีลี ประเทศ แคนาดา (Point Pelee National Park of Canada) 
ซ่ึงเปนอุทยานแหงชาติมีช่ือเสียงในเรื่องกิจกรรมดูนกของทวีปอเมริกาเหนือ โดยจากการสอบถาม
นักดูนก พบวา ชวงเวลาที่เหมาะสําหรับการดูนกคือชวงฤดูใบไมผลิ นักดูนกสวนใหญมีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี และมีประสบการณในการดูนกมานาน ใชเวลาดูนกเฉลี่ย 35.6 วันตอป 
กิจกรรมนันทนาการที่กระทําในระหวางการดูนก คือการถายภาพนก โดยท่ีนักดูนกสวนใหญเปน
นักถายภาพทั้งมือสมัครเลน และมืออาชีพ มีคาใชจายในเรื่องอาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
การซื้อสินคาที่ระลึก 
   
 



 32

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา  (RD Research) มีขั้นตอน และรายละเอียดการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 4 กลุมคือ 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเยือนเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จํานวน 365,203 คน 
(สวนอนุรักษสัตวปา, 2551) 

2. เจาหนาที่ในกรมอุทยาน และขาราชการสวนทองถ่ินในองคการบริหารสวนตําบลทะเล
นอย และพนางตุง จํานวน 165 คน 

3. ประชาชนในทองถ่ิน ที่ตั้งบานเรือนอยูติดกับชายฝงทะเลนอย และมีรัศมีหางจากเขต
หามลาสัตวปาทะเลนอย ไปทางทิศเหนือประมาณ 1 กิโลเมตร  จํานวน 1,131 ครัวเรือน หรือมี
จํานวนประชากร 4,316 คน  

4. ผูประกอบการที่เปนเจาของธุรกิจบริการดานที่พัก รานอาหาร รานจําหนายสินคาที่ระลึก 
และบริการเรือนําเที่ยว จํานวน 116 คน  
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนเขตหาม
ลาสัตวปาทะเลนอย ป 2551 เจาหนาที่ในกรมอุทยานและขาราชการสวนทองถ่ินในองคการบริหาร
สวนตําบลทะเลนอย และพนางตุง ประชาชนในทองถ่ิน และผูประกอบการที่เปนเจาของธุรกิจ
บริการดานที่พัก รานอาหาร รานจําหนายสินคาที่ระลึก และบริการเรือนําเที่ยว  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสูตรการหาขนาดตัวอยางของแตละกลุมของยามาเน 
(Yamane, 1973) ในการคํานวณ โดยกําหนดคาความผิดพลาดที่ยอมรับได รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
  n  =  N / [1+ N (e)2]  

เมื่อ N = ประชากร, e = ความผิดพลาดที่ระดับ .05, n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 เมื่อทราบขนาดของกลุมตัวอยางแตละกลุมที่คํานวณไดแลว รวมเปนจํานวนทั้งส้ิน 901 คน 
ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจากขนาดกลุมตัวอยางแตละกลุม เพียงรอยละ 50 เนื่องจากผูวิจัยมีขอจํากัด
ในเรื่องของเวลา และงบประมาณสําหรับการวิจัย ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางแตละกลุมจะมี
ดังตอไปนี้ 
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  1. กลุมตัวอยางของนักทองเที่ยว ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจริง เทากับ 200 คน (จากขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณได จํานวน 400 คน) 
  2. กลุมตัวอยางของเจาหนาที่ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จริง เทากับ 58 คน (จากขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณได จํานวน 116 คน) 
  3. กลุมตัวอยางของประชาชนในทองถ่ิน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริง เทากับ 148 คน (จากขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณได จํานวน 295 คน) 
  4. กลุมตัวอยางของผูประกอบการ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจริง เทากับ 45 คน (จากขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณได จํานวน 90 คน) 
  รวมเปนจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 451 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
กระบวนการศึกษาหาความรูจากขอมูลเอกสารตาง ๆ การสัมภาษณ การศึกษาสถานที่จริง พรอมกับ
มีการหาคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกที่มี
คุณภาพ ประกอบดวยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปด และปลายปด (Open and close-ended 
questions) แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจคําตอบ (Check lists) และแบบเติมคําในชองวาง 
 ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมดูบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ลักษณะของคําถามเปนแบบ
มาตรวัดความคิดเห็นตามแบบของลิเคอรท (Likert’s Scale) แบงออกเปน 4 ระดับ โดยกําหนดคา
คะแนนที่ใชสําหรับการประเมินดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ใหคะแนน  4 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นมาก  ใหคะแนน  3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ใหคะแนน  1 คะแนน 

ตอนที่ 3 เปนการสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงในดานตางๆ 
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ขั้นตอนการสราง และหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดการสรางและหาคุณภาพของ
เครื่องมือดังนี้ 
 1. ศึกษาขอมูลเบื้องตน 
 ศึกษาเอกสารตําราที่เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของพื้นที่ วัตถุประสงคในการจัดตั้ง การ
ใหบริการ และลักษณะเสนทางสําหรับประกอบกิจกรรมดูนก ในเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
จังหวัดพัทลุง รวมถึงแบบสอบถามตางๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวของเพื่อกําหนดขอบเขตของเนื้อหาสาระ 
และความคิดรวบยอดที่สําคัญ อันจะนําไปใชในการสรางเครื่องมือตอไป 
 2. ศึกษาสภาพปจจุบัน 
 ทําการสํารวจขอมูลจากเอกสาร สังเกตสภาพแวดลอม และสัมภาษณ นักทองเที่ยว 
เจาหนาที่ ชาวบาน และผูประกอบการ เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 

3. สรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามโดยใหมีเนื้อหาครอบคลุมถึงแนวทางในการพัฒนาการจัดการ

กิจกรรมดูนก แลวนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจแกไข และ
ปรับปรุงใหเหมาะสม หลังจากนั้น จึงไดหาคุณภาพของเครื่องมือดวยการนําแบบสอบถามไปให
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of congruence: IOC) อันเปนการพิจารณาความสอดคลองของวัตถุประสงคของ
การวิจัยกับขอความแนวทางการพัฒนาวามีความสอดคลองกันและสามารถจะนําไปใชในการวิจัย
ไดหรือไม โดยผูวิจัยไดกําหนดคาดัชนีความสอดคลองไว ตั้งแต .50 ขึ้นไป สวนแนวทางการ
พิจารณาเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ใหคะแนน  +1  เมื่อผูเชี่ยวชาญแนใจวาขอความแนวทางการพัฒนานัน้ 
   สอดคลองกับวัตถุประสงค 
ใหคะแนน   0  เมื่อผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาขอความแนวทางการพัฒนานัน้ 
   สอดคลองกับวัตถุประสงค 
ใหคะแนน  -1  เมื่อผูเชี่ยวชาญแนใจวาขอความแนวทางการพัฒนานัน้ 
   ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 นอกจากนั้น เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพยิ่งขึ้น ผูวจิัยยังไดนําไปหาคาความ

เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
α – Coefficient) ไดคาความเที่ยง เทากับ .98 
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ขั้นตอนการวิจัย 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 2 ลักษณะ คือเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และเชิงคุณภาพโดยใชการประชุมกลุม (Focus group) ซ่ึงมีวิธีการเก็บขอมูลดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

1.1 ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางแตละกลุมตอบ
แบบสอบถาม ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1.1 กลุมนักทองเที่ยว ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว
ที่มาใชบริการเรือนําเที่ยว ณ ทาเทียบเรือ จํานวน 2 แหง ไดแก ทาเทียบเรือบริเวณเขตหามลาสตัวปา
ทะเลนอย และทาเทียบเรือบริเวณองคการบริหารสวนตําบลทะเลนอย รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 200 
คน โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
   1.1.2 กลุมเจาหนาที่ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหนวยงาน
ของแตละหนวยงาน หนวยงานละ2 คน เปนหัวหนากับรองหัวหนา รวมเปน 4 คนโดยใชวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) สวนผูใตบังคับบัญชาของแตละหนวยงานอีก จํานวน 54 
คนใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก ใหครบตาม
จํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
   1.1.3 กลุมประชาชนในแตละหมูบานผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากแตละ
ครัวเรือนโดย ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic sampling) โดยการหาชวงหาง
ระหวางหลังคาเรือนจากสูตร (กานดา พูนลาภทวี, 2530) 
  I = N/n เมื่อ I = ชวงที่ใชในการสุมตัวอยาง 
    N = จํานวนครัวเรือนทั้งหมด คือ 1,131 ครัวเรือน 
    n = จํานวนครัวเรือนที่ตองการ คือ 148 ครัวเรือน 
   

แทนคาในสูตร ไดดังนี้ 
    I = 1,131/148 
     = 7.64 หรือ เทากับ 8  
  ดังนั้นชวงหางระหวางหลังคาเรือนเทากับ 8 หมายความวาชวงหางระหวาง 8 
หลังคาเรือนจะเก็บตัวอยาง 1 ครัวเรือน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 148 ครัวเรือน แตละ
ครัวเรือนผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหแกหัวหนาครัวเรือนหรือผูแทนครัวเรือน ครัวเรือนละ 1 คน 
เปนผูตอบแบบสอบถาม 
   1.1.4 กลุมผูประกอบการ  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ผูประกอบการที่ประกอบการอยูติดกับชายฝงทะเลนอยซ่ึงอยูในรัศมีจากที่ทําการเขตหามลาสัตวปา
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ทะเลนอย ไปทางทิศเหนือประมาณ 1 กิโลเมตร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random 
sampling) โดยการจับฉลาก ใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

1.2 กลุมตัวอยางทุกกลุมจะเปนผูตอบแบบสอบถามโดยการใหตอบดวยตนเอง  
1.3 ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน ตุลาคม 2551 ถึง เดือน

มกราคม 2552   
2. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการประชุมกลุม (Focus group)   

 หลังจากผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล แปลความหมาย และสรุปขอคนพบแลว ผูวิจัยได
นําผลดังกลาวมารวมประชุมกลุม (Focus group) กับผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหผลที่ไดเปนขอสรุปที่
สามารถนําไปใชใหเปนประโยชนไดจริงตอไป โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการประชุม
กลุม ดังนี้ 
  2.1 การเตรียมการประชุมกลุม 

2.1.1 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยพิจารณาวาใคร
สามารถใหขอมูลหลักไดดีที่สุด เชนเปนผูที่มีความกระตือรือรนที่จะมารวมกลุมสนทนา และกลาที่
จะแสดงความคิดเห็น โดยผูรวมสนทนาประกอบดวยกลุมนักทองเที่ยว 2 คนกลุมเจาหนาที่ จํานวน 
2 คน กลุมประชาชนในทองถ่ิน จํานวน 2 คน และกลุมผูประกอบการ จํานวน 2 คน รวมผูรวม
สนทนาทั้งส้ิน 8 คน 

  2.1.2 ผูวิจัยกําหนดประเด็นคําถามที่จะใชในการประชุมกลุม โดยนํา
ประเด็นคําถามมาเรียบเรียง เพื่อสามารถนําการสนทนาไดอยางเปนขั้นตอน 
   2.1.3 ผูวิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ใหกลุมสนทนาทราบ โดยได
กําหนดขึ้นในวันที่13 กุมภาพันธ 2552 เวลา 18.00 – 19.30 น. ณ หองประชุมของสถานีพัฒนา และ
สงเสริมการอนุรักษสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
   2.1.4 ผูวิจัยจัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง และสมุดจดบันทึก สําหรับใช
บันทึกขอมูลระหวางการประชุมกลุม 
  2.2 การดําเนินการประชุมกลุม 
   2.2.1 ผูวิจัยทําการตอนรับผูเขารวมการประชุมกลุม และเชิญมานั่งใน
สถานที่ที่จัดเตรียมไว 
   2.2.2 เมื่อถึงเวลาที่กําหนด และผูเขารวมประชุมกลุมมากันครบแลว ผูวิจัย
ไดทําการแนะนําตนเอง แลวอธิบายจุดมุงหมายของการประชุมกลุมในครั้งนี้ และบอกใหทราบวา
จะมีการบันทึกเสียงสนทนาตลอดระยะเวลาการจัดประชุมกลุม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะห  
   2.2.3 ผูวิจัยเปนผูดําเนินการการประชุมกลุม (Moderator) ดวยตนเอง  
   2.2.4 เมื่อการจัดประชุมกลุมสิ้นสุดลงผูวิจัยไดแสดงความขอบคุณ
ผูเขารวมประชุม และสรุปผลการประชุมกลุมใหผูเขารวมทราบ   
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การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวน

สมบูรณ แลวนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ หลังจากนั้นจึงจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้  
 1. นําขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหทางสถิติดวย
การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. นําขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดู
นกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงในดานตางๆ มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) นําคาเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ 
แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.26 – 4.00  แสดงวา   เห็นดวยกับแนวทางการพฒันาการ 

จัดการกจิกรรมดูนกในระดบัมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.25 แสดงวา  เห็นดวยกับแนวทางการพฒันาการ 

จัดการกจิกรรมดูนกในระดบัมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.76 – 2.50 แสดงวา  เห็นดวยกับแนวทางการพฒันาการ 

จัดการกจิกรรมดูนกในระดบันอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.75 แสดงวา  เห็นดวยกับแนวทางการพฒันาการ 

จัดการกจิกรรมดูนกในระดบันอยที่สุด 
3. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ

กิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ระหวางกลุมนักทองเที่ยว กลุม
เจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และกลุมผูประกอบการ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One way analysis of variance) โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเมื่อ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Post 
hoc comparison) ดวยวิธีของตูกี้ (Tukey) 

4.  การวิเคราะหผลการประชุมกลุม ผูวิจัยนําขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียงมาเปดฟงเพื่อ
วิเคราะห และสรุปตามประเด็นโดยการเขียนพรรณนาเชิงอธิบาย 
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บทท่ี 4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม และการประชุมกลุมมาทําการ
วิเคราะห โดยนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอนตามลําดับดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณ
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมดูนกระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 2. สรุปผลการประชุมกลุม 
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1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จํานวน และคารอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

รายการ จํานวน (คน) คารอยละ 
1. เพศ   
        ชาย 143 31.7 
         หญิง 308 68.3 
2. อายุ  (คาเฉลี่ยอายุ = 33.45 ป, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 3.57 ป) 
        นอยกวา 26 ป 135 29.9 
         26 – 35 ป 140 31.0 
         36 – 45 ป 71 15.7 
         46  ป ขึ้นไป 105 23.3 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด   
          มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 77 17.1 
         มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 109 24.2 
         อนุปริญญาหรือเทียบเทา 43 9.5 
         ปริญญาตรี 191 42.4 
         ปริญญาโท 24 5.3 
         อ่ืน ๆ  7 1.6 
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ตารางที่ 1 จํานวน และคารอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

  

รายการ จํานวน (คน) คารอยละ 
4. อาชีพ   
         นักเรียน/นักศึกษา 125 27.7 
         ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 164 36.4 
         พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 3.3 
         ธุรกิจสวนตัว 86 19.1 
         พนักงานบริษัท/ลูกจาง 39 8.6 
         เกษตรกร/ประมง 8 1.8 
         อ่ืนๆ  14 3.1 
5. รายไดตอเดอืน   
         ต่ํากวา 5,000 บาท  176 39.0 
         5,001- 10,000 บาท 141 31.3 
         10,001- 25,000 บาท 103 22.8 
         ตั้งแต 25,001บาท ขึ้นไป 31 6.9 

จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง         
26 – 35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ และมีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 5,000 บาท   
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ตารางที่ 2 จํานวน และคารอยละเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว 
 

รายการ จํานวน (คน) คารอยละ 
1. พาหนะที่ใชในการเดินทาง   
          รถยนตสวนตัว 111 56.6 
           มากับบริษัททัวร 7 3.6 
           รถจักรยานยนต 26 13.3 
           รถโดยสารประจําทาง 13 6.6 
           รถรับจางเหมานําเทีย่ว 38 19.4 
           อ่ืนๆ  1 .5 
2. การพักคางแรม   
           ไมคาง 140 71.4 
            พักคางแรม  56 28.6 
3. วัตถุประสงคในการเดนิทางมายังเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 

  เพื่อช่ืนชมธรรมชาติ 67 34.9 
            เพื่อการศึกษาเรียนรูธรรมชาติ /ระบบนิเวศ 28 14.6 
            เพื่อใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อน หรือสมาชิกใน 

  ครอบครัว 
 

42 
 

21.9 
            เพื่อผอนคลายความเครียด 23 12.0 
            เพื่อตองการความทาทายผจญภยั และทดสอบ 

  ความสามารถของตนเอง 
 
- 

 
- 

            เพื่อความภาคภูมใิจทีไ่ดไปเยือนแหลงทองเที่ยวตางๆ 11 5.7 
            เพื่อตองการสรางเสริมประสบการณแปลกใหม 3 1.6 
            เพื่อตองการเลียนแบบหรือปฏิบัติตามบุคคลที่ตนเอง      
            ช่ืนชอบ 

 

- 
 
- 

            อ่ืนๆ  18 9.4 
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ตารางที่ 2 จํานวน และคารอยละเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว (ตอ) 
 

 

รายการ จํานวน (คน) คารอยละ 
4. การประกอบกิจกรรมดูนก   
            ไมเคย 126 64.3 
             เคย 70 35.7 

จากตารางที่ 2  จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาโดยใชรถยนตสวนตัว ไมมี
การคางคืน เดินทางมาเพื่อช่ืนชมธรรมชาติ และไมเคยประกอบกิจกรรมดูนก  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหาม
ลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
 

2.1 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
จังหวัดพัทลุง 
  
ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม  

 
 

แนวทางการพฒันา คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
การจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 3.36 .34 มากที่สุด 
การจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที ่ 3.48 .35 มากที่สุด 
การจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน 3.55 .39 มากที่สุด 
การจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ 3.58 .39 มากที่สุด 

รวม 3.48 .31 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3 จะเห็นไดวา คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ

กิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวม และจําแนกตามกลุม
อยูในระดับมากที่สุด โดยแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงที่สุด  
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2.2 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 
 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยวโดยภาพรวม 
 

 
แนวทางการพฒันา คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
การจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว    

ดานการเตรยีมความพรอมกอนการดนูก 3.33 .47 มากที่สุด 
ดานการปฏิบตัิตัวระหวางการดูนก 3.40 .37 มากที่สุด 
ดานการปฏิบตัิตัวหลังการดนูก 3.34 .41 มากที่สุด 

รวม 3.36 .34 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ

กิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยวโดยภาพรวม และทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยดานการปฏบิตัติวั
ระหวางการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว  ดานการเตรยีมความพรอม

 กอนการดนูก 
 

แนวทางการพฒันา คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนก    
1. เตรียมสภาพของรางกายใหพรอมโดยการพักผอนให
เพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน และออกกําลังกาย
ดวยการเคลื่อนไหวรางกายในอิริยาบถตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การดูนก เปนตน 

 
 
 

3.24 

 
 
 

.69 

 
 
 

มาก 

2. ศึกษาขอมูลสถานที่ใหมากที่สุด เชน เสนทางการเดนิทาง 
สภาพอากาศ ที่พัก ชนิดของนกที่อาจพบ เปนตน 

 
3.31 

 
.62 

 
มากที่สุด 

3. เตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการดูนกใหพรอม เชน 
กลองสองตา คูมือดูนก สมดุบันทึก ปากกา หมวก กระติกน้ํา 
เปนตน 

 
 

3.38 

 
 

.64 

 
 

มากที่สุด 
4. สวมเครื่องแตงกายใหรัดกุม และมีสีสันที่กลมกลืนกบั
สภาพแวดลอม เชน เขียว น้าํตาล น้ําเงินเทา หรือดํา เปนตน 

 
3.37 

 
.70 

 
มากที่สุด 

รวม 3.33 .47 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 5 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนก
โดยภาพรวม และทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็นการเตรียมสภาพของรางกายให
พรอมโดยการพักผอนใหเพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน และออกกําลังกายดวยการ
เคล่ือนไหวรางกายในอิริยาบถตางๆที่เกี่ยวของกับการดูนก เปนตน อยูในระดับมาก โดยประเด็น
การเตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการดูนกใหพรอม เชน กลองสองตา คูมือดูนก สมุดบันทึก 
ปากกา หมวก กระติกน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว ดานการปฏิบตัิตัวระหวาง 

 การดูนก 
 

 
แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการปฏิบัติตัวระหวางการดูนก    
1. ออกดูนกในชวงเชามืด จนถึงประมาณ 09.30 น. และ
ในชวงเย็นตั้งแต 15.00 น. ไปจนถึงเวลาพลบค่ํา 

 
3.24 

 
.66 

 
มาก 

2. พยายามหยดุทุก ๆ 5 นาท ีเพื่อจะไดสังเกตวาเห็นนก
อะไรบาง ลักษณะสีสันเปนอยางไร เสียงรองเพราะพริ้ง
เพียงใด 

 
 

3.05 

 
 

.70 

 
 

มาก 
3. เมื่อเห็นนก ใหรีบหยิบกลองสองตาสองดูนกทันที ถาหาก
นกยังไมหนไีป ใหคอย ๆ เดินเขาไปใกล ๆ จะทําใหเหน็
รายละเอียดของนกมากยิ่งขึ้น 

 
 

3.02 

 
 

.74 

 
 

มาก 
4. สังเกตรายละเอียดของนกที่พบใหไดมากที่สุดแลวบนัทึก
รายละเอียดตาง ๆ ของนก เชน ลักษณะรูปราง ขนาด การกิน
อาหาร สภาพของถิ่นที่อยู เวลาที่พบเห็นนก เปนตน 

 
 

3.22 

 
 

.66 

 
 

มาก 
5. เมื่อพบนกที่กําลังสรางรัง, วางไข, ฟกไข หรือ เล้ียงดูลูก
นก ตองอยูในระยะหางพอทีจ่ะไมทําใหนกตื่นตกใจ หรือ
รูสึกไมปลอดภัย และบินหนีทิ้งรังไป 

 
 

3.58 

 
 

.66 

 
 

มากที่สุด 
6. สังเกต และหลีกเลี่ยงสัตวมีพิษ เชน งู ตะขาบ แมงปอง 
เปนตน 

 
3.59 

 
.65 

 
มากที่สุด 

7. ดูแลรักษาความสะอาด โดยการไมทิ้งขยะ และนําขยะออก
จากแหลงทองเที่ยวทกุครั้ง 

 
3.84 

 
.40 

 
มากที่สุด 

8. ไมหักเด็ดกิง่ไม หรือดอกไมตามทางเดนิ 3.69 .52 มากที่สุด 
รวม 3.40 .37 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการปฏิบัติตัวระหวางการดูนกโดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการดูแลรักษาความสะอาดโดยการไมทิ้งขยะ และนํา
ขยะออกจากแหลงทองเที่ยวทุกครั้งมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด และประเด็นเมื่อเห็นนก ใหรีบ
หยิบกลองสองตาสองดูนกทันที ถาหากนกยังไมหนีไป ใหคอย ๆ เดินเขาไปใกล ๆ จะทําใหเห็น
รายละเอียดของนกมากยิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นต่ําที่สุด 
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว ดานการปฏิบตัิตัวหลังการดนูก 
 

 
แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการปฏิบัติตัวหลังการดูนก    
1. สนับสนุนสินคาของคนในทองถ่ิน เชน ผลิตภัณฑกระจูด 
ปลาดุกรา ปลาเค็ม 

 
3.54 

 
.58 

 
มากที่สุด 

2. สรุปจํานวนนกที่พบ และรายงานการพบนกใหหนวยงาน
เจาหนาทีเ่ก็บขอมูลไว 

 
3.21 

 
.70 

 
มาก 

3. หากพบนกกาบบัวตองพึงระลึกอยูเสมอวาหากขาวสาร
เผยแพรออกไปจะตองมีนกัดูนกมาดูกันมาก ซ่ึงจะเปนการ
รบกวนนก 

 
 

3.15 

 
 

.73 

 
 

มาก 
4. ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการดูนกอยางตอเนื่อง เชน การเขา
อบรมการดูนก การคนควาขอมูลทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

 
3.25 

 
.62 

 
มาก 

5. แนะนํา และเชิญชวนใหนักดูนกคนอื่น ๆเดินทางไปดูนกที่
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 

 
3.53 

 
.55 

 
มากที่สุด 

รวม 3.34 .41 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 7 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการปฏิบัติตัวหลังการดูนกโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการสนับสนุนสินคาของคนในทองถ่ินมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
สูงที่สุด และประเด็นหากพบนกกาบบัวตองพึงระลึกอยูเสมอวาหากขาวสารเผยแพรออกไปจะตอง
มีนักดูนกมาดูกันมาก ซ่ึงจะเปนการรบกวนนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นต่ําที่สุด 
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2.3 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาท่ี 
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่โดยภาพรวม 
  

 
แนวทางการพฒันา คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
การจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาท่ี    

ดานการฝกอบรม 3.37 .52 มากที่สุด 
ดานการจดักิจกรรมดูนก 3.40 .49 มากที่สุด 
ดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.47 .40 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 3.58 .51 มากที่สุด 
ดานการอนุรักษ 3.55 .41 มากที่สุด 
ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําส่ิงให 

คําอธิบายสรางความรูความเขาใจ 
 

3.47 
 

.41 
 
มากที่สุด 

ดานสงเสริมการตลาด 3.45 .50 มากที่สุด 

รวม 3.48 .35 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 8 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ โดยภาพรวม และทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยดานความปลอดภัย
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการฝกอบรม 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการฝกอบรม    

1. จัดฝกอบรมการปฐมพยาบาลนกที่บาดเจบ็ 3.25 .74 มาก 
2. จัดฝกอบรมการดูนกเบื้องตน โดยแนะนาํการใชหนงัสือ
คูมือดูนก การใชกลองสองตา การใชกลองตาเดียว และการ
จดบันทึก 

 
 

3.43 

 
 

.62 

 
 

มากที่สุด 
3. จัดฝกอบรมการเปนวิทยากรนําดูนกใหกับผูประกอบการ 
และประชาชนในทองถ่ิน 

 
3.44 

 
.64 

 
มากที่สุด 

รวม 3.37 .52 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 9 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการฝกอบรมโดยภาพรวม และทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็นการจัดฝกอบรมการปฐมพยาบาลนกที่บาดเจ็บมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการจัดฝกอบรมการเปนวิทยากรนําดูนกมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการจัดกิจกรรมดูนก 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการจัดกิจกรรมดูนก 3.40 .49 มากที่สุด 
1. จัดใหมีการประกวดคําขวญัที่เกี่ยวของกบัการอนุรักษนก 3.30 .69 มากที่สุด 
2. จัดใหมีการประกวดการวาดภาพนกในทะเลนอย 3.40 .64 มากที่สุด 
3. จัดใหมีการประกวดภาพถายนกในทะเลนอย 3.50 .65 มากที่สุด 
4. จัดใหมีรายการนําดูนกที่เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวทัว่ไป 
และนักดูนก 

 
3.41 

 
.56 

 
มากที่สุด 

รวม 3.40 .49 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการจัดกิจกรรมดูนกโดยภาพรวม 
และทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการจัดใหมีการประกวดภาพถายนกในทะเลนอย
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานอปุกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก    
1. สรางศูนยสงเสริม และเผยแพรความรูความเขาใจ 
(Interpretive Center) เกี่ยวกบัการดูนก 

 
3.45 

 
.62 

 
มากที่สุด 

2. สรางพิพิธภัณฑนก และบวัขนาดยอม 3.41 .64 มากที่สุด 

3. สรางศูนยจาํหนายสินคาที่ระลึกของทองถ่ิน 3.39 .56 มากที่สุด 

4. จัดทําสมุดบันทึกการดนูกใหบริการแกนักทองเที่ยว 3.37 .65 มากที่สุด 

5. จัดสรางบังไพรถาวรบริเวณเสนทางเดนิศึกษาธรรมชาติ 3.34 .69 มากที่สุด 

6. จัดที่จอดรถใหเปนระเบยีบ 3.62 .51 มากที่สุด 

7. สรางศาลาที่พักผูโดยสารบริเวณทาเรือ 3.49 .63 มากที่สุด 

8. ปรับปรุงทาเทียบเรือใหมัน่คงปลอดภัยขึ้นลงไดสะดวก 3.67 .55 มากที่สุด 

9. จัดทําปายบอกทาง และปายแนะนําตางๆใหมีทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ 

 
3.55 

 
.64 

 
มากที่สุด 

10. จัดใหมีกลองสองดูนกแบบตาเดียว (Telescope) ชนดิ
หยอดเหรียญ 

 
3.21 

 
.80 

 
มาก 

11. จัดเตรียมสบูลางมือ, ขันน้ํา, กระดาษชําระ และถังขยะ ไว
ในหองน้ํา 

 
3.46 

 
.67 

 
มากที่สุด 

12. จัดหาถังขยะแบบแยกประเภท และออกแบบใหกลมกลืน
กับธรรมชาติ 

 
3.56 

 
.56 

 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวก  (ตอ) 
 

 
แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
13. จัดรถสุขาเคลื่อนที่สําหรับใหบริการในชวงเทศกาล
ทองเที่ยว 

 
3.42 

 
.68 

 
มากที่สุด 

14. จัดใหมีจุดบริการน้ําดื่มแกนักทองเทีย่ว 3.52 .59 มากที่สุด 

15. ติดตั้งปายแผนที่ แสดงรายละเอียดเกีย่วกับ เสนทางใน
การดูนก ระยะทาง ภาพแสดงสิ่งที่จะไดพบระหวางเสนทาง 
ตําแหนงทีต่ั้งของสิ่งดึงดูดใจ

 
 

3.60 

 
 

.61 

 
 

มากที่สุด 

รวม 3.47 .40 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 11 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก
โดยภาพรวม และทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนการจัดใหมีกลองสองดูนกแบบตาเดียว 
(Telescope) ชนิดหยอดเหรียญมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการปรับปรุงทา
เทียบเรือใหมั่นคงปลอดภัยขึ้นลงไดสะดวกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นหมายเกีย่วกับ 
แนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานความปลอดภัย 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานความปลอดภัย    
1. ทําปายประกาศเตือนในบริเวณที่มพีืชหรือสัตวที่เปน
อันตรายตอนกัทองเที่ยว 

 
3.65 

 
.56 

 
มากที่สุด 

2. จัดใหมีหองปฐมพยาบาล และมีเจาหนาที่ประจํา 3.51 .63 มากที่สุด 

รวม 3.58 .51 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 12 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความปลอดภัยโดยภาพรวม และทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการทําปายประกาศเตือนในบริเวณที่มีพืชหรือสัตวที่เปน
อันตรายตอนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการอนุรักษ 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการอนุรักษ    
1. จัดใหมีหนวยพยาบาลดูแลรักษานก 3.36 .70 มากที่สุด 

2. สํารวจพื้นทีสํ่าหรับเปนพืน้ที่อนุรักษเพิม่เติม 3.52 .63 มากที่สุด 

3. จัดวิทยากรไปใหความรูเกี่ยวกับการอนรัุกษนกแกนักเรียน
ในโรงเรียนทีอ่ยูใกลพืน้ที่ทะเลนอย                                           

 
3.55 

 
.55 

 
มากที่สุด 

4. กําหนดจุดสําหรับดับเครื่องยนตเรือกอนเขาสูพื้นที่อนุรักษ
ซ่ึงเปนแหลงทาํรังวางไขของนก 

 
3.56 

 
.59 

 
มากที่สุด 

5. จัดทําปายแสดงแนวเขตพืน้ที่แหลงทํารังวางไขของนก  
ใหชัดเจน 

 
3.62 

 
.52 

 
มากที่สุด 

6. ปลูกตนไมทองถ่ิน สําหรับเปนแหลงทํารังวางไขของนก 
เชน ตนเทยีะ ตนเสม็ดขาว 

 
3.67 

 
.51 

 
มากที่สุด 

7. จัดเจาหนาที่ออกลาดตระเวนเฝาระวังการลักลอบลานก 
อยางสม่ําเสมอ 

 
3.61 

 
.55 

 
มากที่สุด 

8. อบรมใหเกษตรกรมีความรูในวิธีการใช และผลิตสารกําจัด
ศัตรูพืชชีวภาพ และปุยชีวภาพ 

 
3.52 

 
.58 

 
มากที่สุด 

9. สํารวจความหลากหลาย และความหนาแนนของประชากร
นกเปนประจําทุกป 

 
3.53 

 
.61 

 
มากที่สุด 

รวม 3.55 .41 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 13 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการอนุรักษโดยภาพรวม และทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการปลูกตนไมทองถ่ิน สําหรับเปนแหลงทํารังวางไขของ
นก เชน ตนเทียะ ตนเสม็ดขาว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ 
และการจดัทําสิ่งใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่งใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ 
1. ทําคูมือการดูนกที่มีรูปภาพ และคําบรรยายลักษณะที่
ครอบคลุมชนิดนกทั้งหมดในทะเลนอย 

 
3.47 

 
.54 

 
มากที่สุด 

2. จัดนิทรรศการกลางแจงใหความรูเกี่ยวกบันก และหนาที่
ของนกในธรรมชาติ 

 
3.44 

 
.58 

 
มากที่สุด 

3. ทําปายใหความรูความเขาใจเกีย่วกับนก ประกอบดวยภาพ
นก และรายละเอียดเกีย่วกับนก เชน ช่ือทางวิทยาศาสตร วงศ 
ถ่ินอาศัย อาหาร ลักษณะพฤติกรรม เปนตน 

 
 

3.57 

 
 

.55 

 
 

มากที่สุด 

4. จัดทําแผนพับ วีดีทัศน คูมือการดูนก นทิรรศการ ใหมีทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

 
3.47 

 
.56 

 
มากที่สุด 

5. สรางแบบจําลองระบบนิเวศของนกน้ําในทะเลนอย 3.42 .63 มากที่สุด 

6. จัดเจาหนาที่บรรยายใหความรูเกีย่วกับการดูนก 3.45 .58 มากที่สุด 

รวม 3.47 .41 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 14 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และ
การจัดทําส่ิงใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจโดยภาพรวม และทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด 
โดยประเด็นการทําปายใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนกประกอบดวยภาพนก และรายละเอียด
เกี่ยวกับนก เชน ช่ือทางวิทยาศาสตร วงศ ถ่ินอาศัย อาหาร ลักษณะพฤติกรรม เปนตน มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการสงเสริมการตลาด 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานสงเสริมการตลาด    
1. ทําจดหมายขาวกิจกรรมดนูกทั้งแบบเอกสาร และแบบ
อีเมล 

 
3.31 

 
.65 

 
มากที่สุด 

2. แจงขาวสารกิจกรรมดูนกผานเว็บไซตทีเ่กี่ยวของกับการ  
ดูนก และการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

 
3.52 

 
.55 

 
มากที่สุด 

3. ทําเว็บไซตเผยแพรขาวสารกิจกรรมการดูนก และการ
อนุรักษนกของทะเลนอย 

 
3.53 

 
.59 

 
มากที่สุด 

รวม 3.45 .50 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 15 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวม 

และทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการทําเว็บไซตเผยแพรขาวสารกิจกรรมการดูนก 
และการอนุรักษนกของทะเลนอยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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2.4 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถิ่น               
 
ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ินโดยภาพรวม 
 

 
แนวทางการพฒันา คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
การจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถิ่น    

ดานการมีสวนรวม 3.66 .41 มากที่สุด 
ดานการอนุรักษนก 3.43 .45 มากที่สุด 

รวม 3.55 .39 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 16 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ินโดยภาพรวม และทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยดานการ
มีสวนรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน ดานการมีสวนรวม 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการมีสวนรวม     
1. ยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปนมิตร 3.74 .46 มากที่สุด 
2. ชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเทีย่ว 3.70 .47 มากที่สุด 

3. ตกแตงหนาบานใหสวยงาม และสะอาดอยูเสมอ 3.51 .59 มากที่สุด 

4. เอื้อเฟอเผ่ือแผแกนกัทองเที่ยวตามสมควร เชน ใหที่นัง่พัก 
ใหใชหองสุขา 

 
3.69 

 
.51 

 
มากที่สุด 

รวม 3.66 .41 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 17 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการมีสวนรวมโดยภาพรวม และทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปนมิตรมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน ดานการอนุรักษนก 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการอนุรักษนก    

1. แจงขอมูลแกเจาหนาที่เมือ่พบเห็นการลานกในพื้นที่ทะเล
นอย 

 
3.61 

 
.55 

 
มากที่สุด 

2. ระมัดระวังไมใหสุนัข และแมวมาทํารายนกที่มาทํารัง
วางไขในบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 

 
3.47 

 
.60 

 
มากที่สุด 

3. ปลูกไมผลที่เปนอาหารของนกในบริเวณบาน เชน ตะขบ 
มะละกอ มะแวง ตําลึง ฯลฯ 

 
3.45 

 
.60 

 
มากที่สุด 

4. จัดสรางรังเทียมใหแกนกในบริเวณบาน 3.20 .82 มาก 
รวม 3.43 .45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 18 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการอนุรักษนกโดยภาพรวม และทุก

ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็นการจัดสรางรังเทียมใหแกนกในบริเวณบาน มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการแจงขอมูลแกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลานกในพื้นที่
ทะเลนอยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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2.5 การจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ   
 
ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ โดยภาพรวม 
 

 
แนวทางการพฒันา คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
การจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ    

ดานการใหบริการ 3.57 .41  มากที่สุด 
ดานการอนุรักษ 3.56 .47 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 3.63 .53 มากที่สุด 

รวม 3.58 .39 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 19 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมดูนกของผูประกอบการโดยภาพรวม และทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยดานความ
ปลอดภัยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานการใหบริการ 

 

 
แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการใหบรกิาร    
1. เมื่อนักทองเที่ยวเชากลองดูนกจะตองอธิบายวิธีการใช
กลองดูนกใหนักทองเที่ยวเขาใจ และใชเปน 

 
3.57 

 
.58 

 
มากที่สุด 

2. นํานักทองเที่ยวเทีย่วชมใหครบตามโปรแกรมที่กําหนดไว 
แมวาจะมีนกัทองเที่ยวรอใชบริการอยูเปนจํานวนมากก็ตาม 

 
3.54 

 
.58 

 
มากที่สุด 

3. ติดตั้งหลังคากันแดดกนัฝนที่มีสีกลมกลืนกับธรรมชาติใน
เรือนําเที่ยว 

 
3.35 

 
.75 

 
มากที่สุด 

4. ใหความสําคัญตอนักทองเที่ยวทกุคนเทาเทียมกนั 3.58 .55 มากที่สุด 
5. เมื่อพบเห็นสิ่งของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืมไว จะตอง 
รีบสงคืนเจาของทันที 

 
3.69 

 
.56 

 
มากที่สุด 

6. ติดปายราคาของสินคา และบริการใหชัดเจน 3.67 .52 มากที่สุด 
7. สอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใหบริการ 
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขการบริการใหดยีิ่งขึ้น 

 
3.60 

 
.55 

 
มากที่สุด 

8. ศึกษาหาความรูเร่ืองนกเพิม่เติมอยางตอเนื่องเพื่อสามารถ
อธิบายใหกบันักทองเที่ยวได 

 
3.58 

 
.60 

 
มากที่สุด 

รวม 3.57 .41 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 20 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการใหบริการโดยภาพรวม และทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นเมื่อพบเห็นส่ิงของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืมไว จะตอง
รีบสงคืนเจาของทันทีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด   
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานการอนรัุกษ 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการอนุรักษ    
1. ติดตั้งทอเกบ็เสียงในเรือนําเที่ยว 3.36 .78 มากที่สุด 
2. จัดวางถังขยะไวในบริเวณซุมที่จัดใหเปนที่ สําหรับ
รับประทานอาหารริมทะเลนอย 

 
3.65 

 
.54 

 
มากที่สุด 

3. ปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหแกนกัทองเที่ยว เชน     
ทิ้งขยะใหลงถัง เก็บขยะเมื่อพบเห็น เปนตน 

 
3.70 

 
.49 

 
มากที่สุด 

รวม 3.56 .47 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 21 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการอนุรักษโดยภาพรวม และทุก

ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหแกนักทองเที่ยวเชน 
ทิ้งขยะใหลงถัง เก็บขยะเมื่อพบเห็น เปนตน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานความปลอดภัย 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานความปลอดภัย    
1. หมั่นดแูลรักษาเรือ และเสื้อชูชีพใหอยูในสภาพพรอม    
ใชงาน 

 
3.69 

 
.54 

 
มากที่สุด 

2. จัดเตรียมยาสามัญสําหรับชวยเหลือนักทองเที่ยวในกรณี
ฉุกเฉิน เชน ยาลางแผล พาสเตอรยา ยาแกเมาเรือ เปนตน 

 
3.57 

 
.60 

 
มากที่สุด 

รวม 3.63 .53 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 22 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความปลอดภัยโดยภาพรวม และทุก

ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการหมั่นดูแลรักษาเรือ และเสื้อชูชีพใหอยูในสภาพ
พรอมใชงานมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
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ตอนที่ 3 ความถี่ (คน) ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับแนวทางการพฒันาการ
จัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสตัวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 

1. ควรลาดยางพืน้ถนนริมทะเลนอย (5) 
2. ทําปาย และสัญลักษณบอกทางใหเกิดความนาสนใจ เชน ทําเปนรูปนก หรือรูป

ดอกบัว (1) 
3. ปรับปรุงทาเรือใหม (4) 
4. ในหองน้ําควรมีสบูเหลว (2) 
5. เพิ่มถังขยะกระจายตามจุดตางๆ (2) 
6. ปลูกตนไมใหมากๆ (3) 
7. ไมทิ้งขยะลงในทะเลนอย (3) 
8. ควรมีเสียงตามสาย (1) 
9. จัดที่จอดรถใหเปนสัดสวน แยกประเภทรถ มีปายบอกชดัเจน (2) 
10. เพิ่มที่นั่งพกัผอนบริเวณริมทะเลนอย (4) 
11. ทําหองละหมาด (1) 
12. จัดรานคาใหเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ (3) 
13. จัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินใหสามารถถายทอดความรู แกนักทองเทีย่วได (2) 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก
ระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ระหวางกลุม
นักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และกลุมผูประกอบการ ดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเมื่อพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีของตูกี้ 
(Tukey) ไดผลดังนี้ 
 
 4.1 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
 พัฒนาการจดัการกิจกรรมดนูกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงโดยภาพรวม  
 จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 

แนวทางการพฒันา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.30 .43 4.50 .00* 
ภายในกลุม 447 42.97 .09   

โดยภาพรวม 

รวม 450 44.27    
*p < .05 
 

 จากตารางที่ 23 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และ
กลุมผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก
บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี
ของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงโดย
ภาพรวม เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
เจาหนาที่ 

3.41 
นักทองเที่ยว 

3.44 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.52 
ผูประกอบการ 

3.58 

เจาหนาที่ 3.41 -- -.03 -.11 -.17* 
นักทองเที่ยว 3.44  - -.08 -.14* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.52   - -.06 
ผูประกอบการ 3.58    - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 24 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง โดย
ภาพรวม แตกตางกับกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  4.2 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 
    
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
 พัฒนาการจดัการกิจกรรมดนูกของนักทองเที่ยว โดยภาพรวม จําแนกตามกลุมผูตอบ 
 แบบสอบถาม  
  
     

แนวทางการพฒันา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.21 .40 1.81 .14 
ภายในกลุม 447 99.92 .22   

ดานการเตรยีมความ
พรอมกอนการดูนก 

รวม 450 101.13    
ระหวางกลุม 3 1.60 .53 3.90 .00* 
ภายในกลุม 447 61.17 .13   

ดานการปฏิบตัิตัว
ระหวางดูนก 

รวม 450 62.77    
ระหวางกลุม 3 .87 .29 1.69 .16 
ภายในกลุม 447 77.07 .17   

ดานการปฏิบตัิตัวหลัง
การดูนก 

รวม 450 77.94    
การจัดกิจกรรมดูนก ระหวางกลุม 3 .74 .24 2.10 .09 
ของนักทองเทีย่ว ภายในกลุม 447 52.35 .11   

โดยภาพรวม รวม 450 53.09    
*p < .05 
 

 จากตารางที่ 25 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และ
กลุมผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของ
นักทองเที่ยวโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการปฏิบัติตัวระหวางดูนก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว ดานการปฏิบตัิตัวระหวางดนูก เปน
รายคูดวยวิธีของตูกี้ 

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
นักทองเที่ยว 

3.36 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.39 
เจาหนาที่ 

3.40 
ผูประกอบการ 

3.57 

นักทองเที่ยว 3.36 - -.02 -.04 -.21* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.39 - - -.01 -.18* 
เจาหนาที่ 3.40 - - - -.17 
ผูประกอบการ 3.57 - - - - 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 26 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว และกลุมประชาชนในทองถ่ิน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว ดานการปฏิบัติตัว
ระหวางดูนก แตกตางกับกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.3 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาท่ี 
 
ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
 พัฒนาการจดัการกิจกรรมดนูกของเจาหนาที่ โดยภาพรวม จําแนกตามกลุมผูตอบ 
 แบบสอบถาม  
  

แนวทางการพฒันา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 3.17 1.06 3.87 .00* 
ภายในกลุม 447 122.10 .27   

ดานการฝกอบรม 

รวม 450 125.28    
ระหวางกลุม 3 2.42 .80 3.38 .01* 
ภายในกลุม 447 106.75 .23   

ดานการจดักิจกรรมดูนก 

รวม 450 109.17    
ระหวางกลุม 3 2.14 .71 4.40 .00* 
ภายในกลุม 447 72.62 .16   

ดานอุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวก 

รวม 450 74.76    
ระหวางกลุม 3 4.09 1.36 5.27 .00* 
ภายในกลุม 447 115.69 .25   

ดานความปลอดภัย 

รวม 450 119.79    
ระหวางกลุม 3 1.56 .52 3.05 .02* 
ภายในกลุม 447 76.34 .17   

ดานการอนุรักษ 

รวม 450 77.91    
*p < .05 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
 พัฒนาการจดัการกิจกรรมดนูกของเจาหนาที่ โดยภาพรวม จําแนกตามกลุมผูตอบ 
 แบบสอบถาม (ตอ)  
 
แนวทางการพฒันา แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 2.02 .67 3.96 .00* 
ภายในกลุม 447 75.84 .17   

ดานการเผยแพรความรู
ความเขาใจ  

รวม 450 77.86    
ระหวางกลุม 3 2.17 .72 2.85 .03* 
ภายในกลุม 447 113.38 .25   

ดานสงเสริมการตลาด 

รวม 450 115.56    
การจัดกิจกรรมดูนก ระหวางกลุม 3 1.84 .61 4.96 .00* 
ของเจาหนาท่ี ภายในกลุม 447 55.52 .12   

โดยภาพรวม รวม 450 57.37    
*p < .05 
 

 จากตารางที่ 27 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และ
กลุมผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางถัดไป 
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ตารางที่ 28 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ โดยภาพรวม เปนรายคูดวย 
 วิธีของตูกี ้
 

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ 
3.38 

นักทองเที่ยว 
3.44 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.52 

ผูประกอบการ 
3.61 

เจาหนาที่ 3.38 - -.06 -.14 -.23* 
นักทองเที่ยว 3.44 - - -.08 -.17* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.52 - - - -.09 
ผูประกอบการ 3.61 - - - - 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 28 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่โดยภาพรวม  แตกตางกับกลุม
ผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 29 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการฝกอบรมเปนรายคูดวย    
วิธีของตูกี ้

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
เจาหนาที่ 

3.26 
นักทองเที่ยว 

3.32 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.41 
ผูประกอบการ 

3.57 

เจาหนาที่ 3.26 - -.06 -.15 -.31* 
นักทองเที่ยว 3.32 - - -.09 -.25* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.41 - - - -.16 
ผูประกอบการ 3.57 - - - - 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 29 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการฝกอบรม แตกตางกับกลุม
ผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 30 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการจัดกิจกรรมดูนก เปนรายคูดวย
วิธีของตูกี ้

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
เจาหนาที่ 

3.33 
นักทองเที่ยว 

3.35 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.43 
ผูประกอบการ 

3.59 

เจาหนาที่ 3.33 - -.02 -.10 -.26* 
นักทองเที่ยว 3.35 - - -.07 -.23* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.43 - - - -.16 
ผูประกอบการ 3.59 - - - - 

    *p < .05 
 

จากตารางที่ 30 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการจัดกิจกรรมดูนก แตกตางกับกลุม
ผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 31 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวก เปนรายคูดวยวิธีของตูกี ้

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
เจาหนาที่ 

3.40 
นักทองเที่ยว 

3.42 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.50 
ผูประกอบการ 

3.64 

เจาหนาที่ 3.40 - -.02 -.10 -.24* 
นักทองเที่ยว 3.42 - - -.08 -.22* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.50 - - - -.14 
ผูประกอบการ 3.64 - - - - 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 31 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
แตกตางกับกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 32 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานความปลอดภัย เปนรายคู     
ดวยวิธีของตูกี ้

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
เจาหนาที่ 

3.37 
นักทองเที่ยว 

3.55 
ผูประกอบการ 

3.65 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.67 

เจาหนาที่ 3.37 - -.17 -.28* -.30* 
นักทองเที่ยว 3.55 - - -.10 -.12 
ผูประกอบการ 3.65 - - - -.02 
ประชาชนในทองถิ่น 3.67 - - - - 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 32 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานความปลอดภัย แตกตางกับกลุมผูประกอบการ และกลุม
ประชาชนในทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 33 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการอนุรักษ เปนรายคู                       
 ดวยวิธีของตูกี ้
 

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ 
3.41 

นักทองเที่ยว 
3.54 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.57 

ผูประกอบการ 
3.65 

เจาหนาที่ 3.41 - -.13 -.15 -.24* 
นักทองเที่ยว 3.54 - - -.02 -.11 
ประชาชนในทองถิ่น 3.57 - - - -.08 
ผูประกอบการ 3.65 - - - - 

    *p < .05 
 

จากตารางที่ 33 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการอนุรักษ แตกตางกับกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 34 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ      
และการจดัทําสิ่งใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
เจาหนาที่ 

3.39 
นักทองเที่ยว 

3.42 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.53 
ผูประกอบการ 

3.58 

เจาหนาที่ 3.39 - -.03 -.14 -.19 
นักทองเที่ยว 3.42 - - -.11 -.16 
ประชาชนในทองถิ่น 3.53 - - - -.05 
ผูประกอบการ 3.58 - - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 34 จะเห็นไดวา ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการเผยแพรความรูความ
เขาใจ  และการจัดทําส่ิงใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจระหวางกลุมเจาหนาที่ กลุม
นักทองเที่ยว กลุมประชาชนในทองถ่ิน และกลุมผูประกอบการ ปรากฏวาไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 35 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานสงเสริมการตลาด เปนรายคู          
 ดวยวิธีของตูกี ้
   

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ 
3.35 

นักทองเที่ยว 
3.41 

ผูประกอบการ 
3.43 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.54 

เจาหนาที่ 3.35 - -.06 -.08 -.19 
นักทองเที่ยว 3.41 - - -.02 -.13 
ผูประกอบการ 3.43 - - - -.11 
ประชาชนในทองถิ่น 3.54 - - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 35 จะเห็นไดวา ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานสงเสริมการตลาด ระหวาง
กลุมเจาหนาที่ กลุมนักทองเที่ยว กลุมผูประกอบการ และกลุมประชาชนในทองถ่ิน ปรากฏวาไมพบ
ความแตกตางกัน  
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4.4 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถิน่ 
 
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
 พัฒนาการจดัการกิจกรรมดนูกของประชาชนในทองถ่ิน โดยภาพรวม จําแนกตามกลุม 
 ผูตอบแบบสอบถาม  
         

แนวทางการพฒันา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 4.15 1.38 8.66 .00* 
ภายในกลุม 447 71.40 .16   

ดานการมีสวนรวม 

รวม 450 75.55    
ระหวางกลุม 3 .37 .12 0.59 .62 
ภายในกลุม 447 93.78 .21   

ดานการอนุรักษ 

รวม 450 94.15    
การจัดกิจกรรมดูนก ระหวางกลุม 3 .66 .22 1.41 .23 
ของประชาชน ภายในกลุม 447 69.74 .15   

ในทองถิ่นโดยภาพรวม รวม 450 70.41    
*p < .05 

 
 จากตารางที่ 36 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และ
กลุมผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของ
ประชาชนในทองถ่ินโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการมีสวนรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน ดานการมีสวนรวม  
 เปนรายคูดวยวิธีของตูกี ้  
 

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

นักทองเที่ยว 
3.59 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.61 

เจาหนาที่ 
3.68 

ผูประกอบการ 
3.91 

นักทองเที่ยว 3.59 - -.02 -.02 -.32* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.61 - - .07 -.22* 
เจาหนาที่ 3.68 - - - -.30* 
ผูประกอบการ 3.91 - - - - 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 37 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว กลุมประชาชนในทองถ่ิน และกลุม
เจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนใน
ทองถ่ิน ดานการมีสวนรวมแตกตางกับกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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4.5 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ 
 

ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
 พัฒนาการจดัการกิจกรรมดนูกของผูประกอบการ โดยภาพรวม จําแนกตามกลุมผูตอบ 
 แบบสอบถาม 
        

แนวทางการพฒันา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.74 .58 3.42 .01* 
ภายในกลุม 447 75.71 .16   

ดานการใหบริการ 

รวม 450 77.45    
ระหวางกลุม 3 3.74 1.24 5.83 .00* 
ภายในกลุม 447 95.73 .21   

ดานการอนุรักษ 

รวม 450 99.48    
ระหวางกลุม 3 7.99 2.66 9.85 .00* 
ภายในกลุม 447 120.92 .27   

ดานความปลอดภัย 

รวม 450 128.91    
การจัดกิจกรรมดูนก ระหวางกลุม 3 2.04 .68 4.42 .00* 
ของผูประกอบการ ภายในกลุม 447 68.78 .15   

โดยภาพรวม รวม 450 70.82    
*p < .05 

 
 จากตารางที่ 38 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และ
กลุมผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของ
ผูประกอบการโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมี
นัยสําคัญของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางถัดไป 
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ตารางที่ 39 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ โดยภาพรวม เปนรายคูดวย 
 วิธีของตูกี ้ 
 

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ 
3.51 

นักทองเที่ยว 
3.52 

ผูประกอบการ 
3.60 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.67 

เจาหนาที่ 3.51 - -.01 -.09 -.15 
นักทองเที่ยว 3.52 - - .07 -.14* 
ผูประกอบการ 3.60 - - - -.07 
ประชาชนในทองถิ่น 3.67 - - - - 

    *p < .05 
 

จากตารางที่ 39 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการโดยภาพรวม แตกตางกับกลุมประชาชนใน
ทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 40 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานการใหบริการ เปนรายคู        
 ดวยวิธีของตูกี ้    
    

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

นักทองเที่ยว 
3.51 

เจาหนาที่ 
3.52 

ผูประกอบการ 
3.63 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.64 

นักทองเที่ยว 3.51 - -.01 -.12 -.13* 
เจาหนาที่ 3.52 - - -.11 -.12 
ผูประกอบการ 3.63 - - - -.01 
ประชาชนในทองถิ่น 3.64 - - - - 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 40 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานการใหบริการ แตกตางกับกลุมประชาชนใน
ทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 



 80

ตารางที่ 41 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานการอนรัุกษ เปนรายคู            
 ดวยวิธีของตูกี ้
 

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

ผูประกอบการ 
3.36 

เจาหนาที่ 
3.50 

นักทองเที่ยว 
3.56 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.67 

ผูประกอบการ 3.36 - -.14 -.20* -.31* 

เจาหนาที่ 3.50 - - -.06 -.17 

นักทองเที่ยว 3.56 - - - -.11 

ประชาชนในทองถิ่น 3.67 - - - - 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 41 จะเห็นไดวากลุมผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานการอนุรักษ แตกตางกับกลุมนักทองเที่ยว 
และกลุมประชาชนในทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 42 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานความปลอดภัย เปนรายคู  
 ดวยวิธีของตูกี ้
 

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ 
3.50 

นักทองเที่ยว 
3.51 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.51 

ผูประกอบการ 
3.83 

เจาหนาที่ 3.50 - -.01 -.25* -.32* 
นักทองเที่ยว 3.51 - - -.25* -.32* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.76 - - - -.07 
ผูประกอบการ 3.83 - - - - 

*p < .05 
   

จากตารางที่ 42 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานความปลอดภัย แตกตางกับกลุม
ประชาชนในทองถ่ิน และกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. สรุปผลการประชุมกลุม 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียงมาเปดฟงเพื่อวิเคราะห และสรุปตามประเด็น
ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 
 2.1.1 ดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนก ในประเด็นการเตรียมอุปกรณที่

จําเปนสําหรับการดูนกใหพรอม เชน กลองสองตา คูมือดูนก สมุดบันทึก ปากกา หมวก กระติกน้ํา 
เปนตน ผู เขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การเตรียมอุปกรณสําหรับการดูนกเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะกลองดูนกเพราะจะทําใหสามารถเห็นนกไดอยางชัดเจน ซ่ึงปจจุบัน
ทางผูประกอบการก็มีบริการใหเชากลองดูนกแบบสองตา 

2.1.2 ดานการปฏิบัติตัวระหวางการดูนก ในประเด็นการดูแลรักษาความสะอาด
โดยการไมทิ้งขยะ และนําขยะออกจากแหลงทองเที่ยวทุกครั้ง ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็น
สรุปวา หากไดรับความรวมมือจากนักทองเที่ยวอยางจริงจัง จะทําใหทะเลนอยสะอาดยิ่งขึ้น โดย
ทางเจาหนาที่ควรมีการจัดทําปายรณรงค และเพิ่มจํานวนภาชนะสําหรับรองรับขยะในบริเวณที่มี
นักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  

2.1.3 ดานการปฏิบัติตัวหลังการดูนก ในประเด็นการสนับสนุนสินคาของคนใน
ทองถ่ิน ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การอุดหนุนสินคาของคนในทองถ่ินนอกจาก
นักทองเที่ยวจะไดรับสินคาที่มีความเปนเอกลักษณ และมีคุณภาพแลว ยังเปนการสรางรายไดแกคน
ในทองถ่ินอีกดวย 

2.2 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ 
 2.2.1 ดานการฝกอบรม ในประเด็นการจัดฝกอบรมการเปนวิทยากรนําดูนกใหกับ

ผูประกอบการ และประชาชนในทองถ่ิน ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การอบรมจะ
เปนการชวยพัฒนาคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการใหดียิ่งขึ้น และประชาชนในทองถ่ิน
สามารถนําความรูที่ไดรับมาใชในการประกอบอาชีพได  

 2.2.2 ดานการจัดกิจกรรมดูนก ในประเด็นการจัดใหมีการประกวดภาพถายนกใน
ทะเลนอย ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การประกวดภาพถายนกในทะเลนอยจะเปน
การกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางมาทะเลนอยมากขึ้น และยังสามารถนํา
ภาพถายที่ชนะการประกวดมาใชในการจัดทําสื่อส่ิงพิมพตางๆเพื่อเปนการประชาสัมพันธอีกทาง
หนึ่งดวย 

2.2.3 ดานอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น ในประเด็น
การปรับปรุงทาเทียบเรือใหมั่นคงปลอดภัยข้ึนลงไดสะดวก ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็น
สรุปวา การปรับปรุงทาเทียบเรือใหไดมาตรฐานจะทําใหการใหบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยวดวย  
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2.2.4 ดานความปลอดภัย ในประเด็นการทําปายประกาศเตือนในบริเวณที่มีพืช
หรือสัตวที่เปนอันตรายตอนักทองเที่ยว ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา ปายเตือนจะ
ชวยเตือนสติใหนักทองเที่ยวเกิดระมัดระวังยิ่งขึ้น   

2.2.5 ดานการอนุรักษ ในประเด็นการปลูกตนไมทองถ่ิน สําหรับเปนแหลงทํารัง
วางไขของนก เชน ตนเทียะ ตนเสม็ดขาว ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การปลูก
ตนไมทองถ่ินจะทําใหนกเขามาทํารังวางไขเพิ่มมากขึ้น  
  2.2.6 ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่งใหคําอธิบายสราง
ความรูความเขาใจ ในประเด็นการทําปายใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนกประกอบดวยภาพนก 
และรายละเอียดเกี่ยวกับนก เชน ช่ือทางวิทยาศาสตร วงศ ถ่ินอาศัย อาหาร ลักษณะพฤติกรรม เปน
ตน ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การจัดทําปายใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนก
นอกจากจะทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับนกแลว ยังเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสนใจในกิจกรรมดูนก 

2.2.7 ดานการสงเสริมการตลาด ในประเด็นการทําเว็บไซตเผยแพรขาวสาร
กิจกรรมการดูนก และการอนุรักษนกของทะเลนอย ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การ
จัดทําเว็ปไซตนอกจากจะทําใหผูที่สนใจสามารถคนหาขอมูลตางๆที่เปนปจจุบันไดอยางรวดเร็ว
แลว ยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยวอีกดวย  

2.3 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน 
2.3.1 ดานการมีสวนรวม ในประเด็นการยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยาง

เปนมิตร ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การที่ประชาชนในทองถ่ินปฏิบัติตัวอยางเปน
มิตรกับนักทองเที่ยวจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ  

2.3.2 ดานการอนุรักษนก ในประเด็นการแจงขอมูลแกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลา
นกในพื้นที่ทะเลนอย ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา ประชาชนในทองถ่ินจะตอง
ชวยกันสอดสองดูแล และแจงขอมูลแกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลานก ซ่ึงวิธีดังกลาวจะชวยให
เจาหนาที่สามารถดําเนินการลงโทษกับผูกระทําความผิดไดอยางรวดเร็ว  

2.4 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ 
 2.4.1 ดานการใหบริการ ในประเด็นเมื่อพบเห็นสิ่งของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืม

ไว จะตองรีบสงคืนเจาของทันที ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การปฏิบัติตัวดังกลาว
จะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกประทับใจ และอาจนําความรูสึกไปบอกตอกับบุคคลอื่น ซ่ึงจะสงผลตอ
ภาพลักษณที่ดีในแหลงทองเที่ยว   

2.4.2 ดานการอนุรักษ ในประเด็นการปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหแก
นักทองเที่ยว ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดีของ
ผูประกอบการจะเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดการปฏิบัติตัวที่ดีตาม 
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2.4.3 ดานความปลอดภัย ในประเด็นการหมั่นดูแลรักษาเรือ และเสื้อชูชีพใหอยูใน
สภาพพรอมใชงาน ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การหมั่นดูแลรักษาเรือ และเสื้อชูชีพ
จะทําใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจในระหวางการใชบริการ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเล
นอย จังหวัดพัทลุงในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงวิจัย และพัฒนา (Research and Development Research-
RD Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหาม
ลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง โดยใชเครื่องมือซ่ึงเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอมูล
จากกลุมผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยกลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนใน
ทองถ่ิน และกลุมผูประกอบการ หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหขอมูล แปลความหมาย และสรุปขอคนพบ จากนั้นผูวิจัยไดนําผลดังกลาวมารวมประชุม
กลุม (Focus group) กับผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหผลที่ไดเปนขอสรุปที่สามารถนําไปใชใหเปน
ประโยชนไดจริงตอไป  

จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ผูวิจัยใครขอสรุปผลตามลําดับดังตอไปนี้ 

 
1. สถานภาพ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 35 ป ระดับการศึกษาขั้น

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
เดินทางมาเยือนเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงโดยรถยนตสวนตัว ไมมีการพักคางคืน มี
วัตถุประสงคเพื่อช่ืนชมธรรมชาติ และไมเคยประกอบกิจกรรมดูนก   

 
2. แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัด

พัทลุง 
2.1 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 
 2.1.1 ดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และ

เปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็นการเตรียมสภาพของรางกายใหพรอม
โดยการพักผอนใหเพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน และออกกําลังกายดวยการเคลื่อนไหว
รางกายในอิริยาบถตางๆที่เกี่ยวของกับการดูนก เปนตน อยูในระดับมาก โดยประเด็นการเตรียม
อุปกรณที่จําเปนสําหรับการดูนกใหพรอม เชน กลองสองตา คูมือดูนก สมุดบันทึก ปากกา หมวก 
กระติกน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
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2.1.2 ดานการปฏิบัติตัวระหวางการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปน
รายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการดูแลรักษาความสะอาดโดยการไมทิ้ง
ขยะ และนําขยะออกจากแหลงทองเที่ยวทุกครั้งมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูง 

2.1.3 ดานการปฏิบัติตัวหลังการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนราย
ขอในทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการสนับสนุนสินคาของคนในทองถ่ินมีคาเฉลีย่
ความคิดเห็นสูงที่สุด  

2.2 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ 
 2.2.1 ดานการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก

ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็นการจัดฝกอบรมการปฐมพยาบาลนกที่บาดเจ็บมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการจัดฝกอบรมการเปนวิทยากรนําดูนกใหกับ
ผูประกอบการ และประชาชนในทองถ่ินมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 

 2.2.2 ดานการจัดกิจกรรมดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอใน
ทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการจัดใหมีการประกวดภาพถายนกในทะเลนอยมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 

2.2.3 ดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และ
เปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนการจัดใหมีกลองสองดูนกแบบตาเดียว 
(Telescope) ชนิดหยอดเหรียญมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการปรับปรุงทา
เทียบเรือใหมั่นคงปลอดภัยขึ้นลงไดสะดวกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 

2.2.4 ดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการทําปายประกาศเตือนในบริเวณที่มีพืชหรือสัตวที่เปน
อันตรายตอนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 

2.2.5 ดานการอนุรักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการปลูกตนไมทองถ่ิน สําหรับเปนแหลงทํารังวางไขของ
นก เชน ตนเทียะ ตนเสม็ดขาว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
  2.2.6 ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่งใหคําอธิบายสราง
ความรูความเขาใจมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยประเด็นการทําปายใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนกประกอบดวยภาพนก และรายละเอียด
เกี่ยวกับนก เชน ช่ือทางวิทยาศาสตร วงศ ถ่ินอาศัย อาหาร ลักษณะพฤติกรรม เปนตน มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงที่สุด 

2.2.7 ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอใน
ทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการทําเว็บไซตเผยแพรขาวสารกิจกรรมการดูนก และ
การอนุรักษนกของทะเลนอยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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2.3 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน 
2.3.1 ดานการมีสวนรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก

ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปนมิตรมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  

2.3.2 ดานการอนุรักษนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็นการจัดสรางรังเทียมใหแกนกในบริเวณบาน มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการแจงขอมูลแกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลานกในพื้นที่
ทะเลนอยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 

2.4 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ 
 2.4.1 ดานการใหบริการมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก

ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นเมื่อพบเห็นส่ิงของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืมไว จะตอง
รีบสงคืนเจาของทันทีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด   

2.4.2 ดานการอนุรักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหแกนักทองเที่ยวเชน 
ทิ้งขยะใหลงถัง เก็บขยะเมื่อพบเห็น เปนตน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 

2.4.3 ดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการหมั่นดูแลรักษาเรือ และเสื้อชูชีพใหอยูในสภาพ
พรอมใชงานมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
 

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนก
ระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางกลุมตัวอยางเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงโดย
ภาพรวม พบวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูประกอบการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ผูวจิัยใครขออภิปรายผลในประเด็นที่นาสนใจตามลําดับดังตอไปนี ้

1. แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 
 1.1 ดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดใน

ประเด็น การเตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการดูนกใหพรอม เชน กลองสองตา คูมือดูนก สมุด
บันทึก ปากกา หมวก กระติกน้ํา เปนตน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การมีกลองสําหรับสองดูนก จะ
ชวยใหนักดูนกสามารถมองเห็นนกในระยะไกลไดชัดเจนยิ่งขึ้น สวนคูมือดูนกจะชวยใหนักดูนก
สามารถจําแนกหรือรูจักชนิดของนกที่พบได และสมุดบันทึกจะชวยใหนักดูนกบันทึกรายละเอียด
ตางๆของนกที่พบ ซ่ึงสามารถนํากลับมาใชทบทวนในภายหลังได สอดคลองกับรุงโรจน จุกมงคล 
(2547) ที่ใหแนวคิดไววา อุปกรณดูนกเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหนักดูนกรูสึกเพลิดเพลิน 
และไดรับความรูจากการดูนก  

1.2 ดานการปฏิบัติตัวระหวางการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น 
การดูแลรักษาความสะอาดโดยการไมทิ้งขยะ และนําขยะออกจากแหลงทองเที่ยวทุกครั้ง ซ่ึงผูวิจัยมี
ความคิดเห็นวานักทองเที่ยวที่ดีจะตองมีความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยวโดยไมทําใหแหลง
ทองเที่ยวนั้นเสื่อมโทรม สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542) ที่ใหแนวคิดไววา การ
มีความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยวโดยการปองกัน และการกําจัดมลพิษ จะชวยใหแหลงทองเที่ยว
เกิดความยั่งยืน เชนเดียวกับ รุงโรจน จุกมงคล (2536) ที่ใหแนวคิดไววา นักดูนกจะตองไมทําให
พื้นที่นั้นเสียหายหรือเส่ือมโทรมลงไป 

1.3 ดานการปฏิบัติตัวหลังการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การ
สนับสนุนสินคาของคนในทองถ่ิน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การอุดหนุนสินคาที่เปนเอกลักษณ
ของทองถ่ินนอกจากทําใหนักทองเที่ยวระลึกถึงแหลงทองเที่ยวที่มาเยือนแลว ยังเปนการสราง
รายไดแกคนในทองถ่ินอีกทางหนึ่งดวย สอดคลองกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542) ที่ให
แนวคิดไววา การใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชนจะชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ินใหดียิ่งขึ้น 

2. แนวทางการพัฒนาการจดัการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ 
  2.1 ดานการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การจัดฝกอบรม
การเปนวิทยากรนําดูนกใหกับผูประกอบการ และประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 
คนในทองถ่ินเปนผูที่ทราบถึงความเปนมาตางๆที่เกิดขึ้นในทองถ่ินไดเปนอยางดี เจาหนาที่ควรจัด
ฝกอบรมในเรื่อง บทบาทหนาที่ จรรยาบรรณ และวิธีการปฏิบัติงานเพื่อนําความรู และทักษะที่ได
ไปประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพ สอดคลองกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) ที่ให
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แนวคิดไววา การฝกอบรมบุคลากร (Training staff) โดยสอดแทรกแนวคิด และวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง
จะชวยยกระดับการบริการการทองเที่ยว   

 2.2 ดานการจัดกิจกรรมดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การจัดใหมี
การประกวดภาพถายนกในทะเลนอย ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การจัดประกวดควรใหแนวคิดที่
สะทอนถึงความสัมพันธระหวางนกกับระบบนิเวศในทะเลนอย โดยเมื่อเสร็จสิ้นการแขงขันทาง
ผูจัดการแขงขันสามารถนําภาพที่ไดมาจัดนิทรรศการ ประชาสัมพันธ และสรางสื่อสําหรับให
ความรูได สอดคลองกับ รุงโรจน จุกมงคล (2547) ที่ใหแนวคิดไววา การถายภาพนกจะสามารถใช
เปนหลักฐานยืนยันการพบนกในพื้นที่นั้นๆ และยังสามารถนํามาประกอบการบรรยาย หรือเผยแพร
กิจกรรมดานการอนุรักษได   

 2.3 ดานอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดใน
ประเด็น การปรับปรุงทาเทียบเรือใหมั่นคงปลอดภัยข้ึนลงไดสะดวก ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การ
ปรับปรุงทาเทียบเรือนักทองเที่ยวจะไดรับประโยชนโดยตรง คือสามารถขึ้น และลงเรือไดอยาง
สะดวก และปลอดภัย สวนประโยชนทางออม คือเปนการสรางภาพลักษณของผูประกอบการเรอืนาํ
เที่ยวใหนาเชื่อถือยิ่งขึ้น สอดคลองกับ วิทยา ดานธํารงกูล (2547) ที่ใหแนวคิดวา ส่ิงอํานวยความ
สะดวกเปนอีกสิ่งหนึ่งที่มีผลตอการสรางประสบการณที่ดีใหกับผู รับบริการ เชนเดียวกับ         
เทื้อน ทองแกว (2551) ที่ใหแนวคิดไววา การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการจะสงผล
ใหการบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น และเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับผูบริการ 

2.4 ดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การทําปาย
ประกาศเตือนในบริเวณที่มีพืชหรือสัตวที่เปนอันตรายตอนักทองเที่ยว ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 
ในระหวางการดูนกผูประกอบกิจกรรมดูนกจะตองใกลชิดกับธรรมชาติ ดังนั้นสัตวมีพิษ และพืชมี
พิษที่แฝงตัวอยูอาจกอใหเกิดอันตรายแกผูประกอบกิจกรรมดูนกได การทําปายเตือนจึงเปนการจัด
สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใหมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  สอดคลองกับมาสโลว     
(Maslow, 1943) ที่ใหแนวคิดไววา มนุษยมีความตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยจากอันตราย 

 2.5 ดานการอนุรักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การปลูกตนไม
ทองถ่ินสําหรับเปนแหลงทํารังวางไขของนกเชน ตนเทียะ และตนเสม็ดขาว ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็น
วา การปลูกตนไมทองถ่ินจะเปนการฟนฟูสภาพแวดลอมในทะเลนอยใหเอ้ืออํานวยตอการเปน
แหลงทํารังวางไขของนก สอดคลองกับสมาคมอนุรักษนก และธรรมชาติแหงประเทศไทย (2543) 
ที่ใหแนวคิดไววา การปลูกตนไมจะเปนการเพิ่มที่อยูอาศัยสําหรับนก  

2.6 ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่งใหคําอธิบายสรางความรู
ความเขาใจมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การทําปายใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนก
ประกอบดวยภาพนก และรายละเอียดเกี่ยวกับนก เชน ช่ือทางวิทยาศาสตร วงศ ถ่ินอาศัย อาหาร 
ลักษณะพฤติกรรม เปนตน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ปายส่ือความหมายเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับ
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สรางความรู ความเขาใจ ใหแกนักทองเที่ยว สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542) ที่
ใหแนวคิดไววา การใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวจะเปน
การเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ อีกทั้งยังเปนการสรางความตระหนัก และปลูก
จิตสํานึกที่ถูกตองใหกับนักทองเที่ยว  

2.7 ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การทํา
เว็บไซตเผยแพรขาวสารกิจกรรมการดูนก และการอนุรักษนกของทะเลนอย ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็น
วา เว็ปไซตเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากกวาสื่อประเภทอื่น เนื่องจากคุณสมบัติดานความเร็ว การ
นําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบทั้งแบบภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการใชเสียงประกอบ อีกทั้งยัง
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจงไดดี  สอดคลองกับ ศุจิกา ดวงมณี (2539) ที่ทําการวิจัย
เร่ืองการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเวิลดไวดเว็บของสื่อมวลชนไทย พบวา เว็ปไซต เปนสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่มีขอไดเปรียบทางดานความเร็ว สามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน 
และเปนชองทางในการแพรกระจายขาวสารไปถึงระดับโลกไดในราคาที่ต่ํากวาส่ือประเภทอื่น  

3. แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน 
3.1 ดานการมีสวนรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การยิ้มแยม

แจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปนมิตร ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การตอนรับนักทองเที่ยวอยาง
มีไมตรีจิต ดวยการยิ้มแยมแจมใส จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ ซ่ึงเปนการสราง
มูลคาเพิ่มในแหลงทองเที่ยวที่ไมตองใชเงินลงทุน สอดคลองกับ เทื้อน ทองแกว (2551) ที่ให
แนวคิดไววา การยิ้มแยมแจมใสตอนรับผูรับบริการอยางมีไมตรีจิต จะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอผู
ใหบริการ อีกทั้งผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ และยินดีที่จะกลับมารับบริการอีก หรือ
ผูรับบริการนําความประทับใจที่ไดรับไปบอกตอ อันจะเปนการชวยประชาสัมพันธในอีกทางหนึ่ง 

3.2 ดานการอนุรักษนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การแจงขอมูล
แกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลานกในพื้นที่ทะเลนอย ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การที่ประชาชนใน
ทองถ่ินชวยกันสอดสองดูแล และแจงเบาะแสแกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลานกจะเปนวิธีหนึ่งที่จะ
ลดจํานวนผูลานกใหหมดไป สอดคลองกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย (2525ก.) ที่ใหแนวคิดไววา การอนุรักษประชากรนกจะตองควบคุมการลานกใหหมดไป  

4. แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ 
  4.1 ดานการใหบริการมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น เมื่อพบเห็น
ส่ิงของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืมไว จะตองรีบสงคืนเจาของทันที ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เมื่อพบ
เจอสิ่งของที่นักทองเที่ยวหลงลืมไว แลวไดนําสิ่งของไปสงคืนเจาของทันทีจะทําใหนักทองเที่ยว
เกิดความประทับใจ สอดคลองกับ เทื้อน ทองแกว (2551) ที่ใหแนวคิดไววา การเอาใจเขามาใสใจ
เราโดยใหนึกถึงความรูสึกของผูรับบริการเปนสําคัญ จะทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ  
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4.2 ดานการอนุรักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การปฏิบัติตัวให
เปนแบบอยางที่ดีใหแกนักทองเที่ยวเชน ทิ้งขยะใหลงถัง เก็บขยะเมื่อพบเห็น เปนตน ซ่ึงผูวิจัยมี
ความคิดเห็นวา การที่ผูประกอบการปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดีใหนักทองเที่ยวเห็นจะสามารถ
กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึก และปฏิบัติตัวตามผูประกอบการ สอดคลองกับ บาสส และ 
อโวลิโอ (Bass และAvolio, 1994) ที่ใหแนวคิดไววา การที่ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยางที่ดีจะทํา
ใหผูตามเกิดความศรัทธา ซ่ึงจะสงผลใหผูตามพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนํา    

4.3 ดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การหมั่นดูแล
รักษาเรือ และเสื้อชูชีพใหอยูในสภาพพรอมใชงาน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การหมั่นดูแลรักษา
เรือ และอุปกรณนอกจากจะทําใหอายุการใชงานของเรือ และอุปกรณ เชน เสื้อชูชีพ ยาวนานขึ้น
แลว ยังทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจในระหวางการใชบริการ สอดคลองกับ วิทยา ดานธาํรงกลู 
(2547) ที่ใหแนวคิดไววา การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองสรางความนาเชื่อถือ และความมั่นใจ 
(Assurance) ใหเกิดกับลูกคาซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดความสบายใจ  
 5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณ
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม พบวา 
กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงผูวิจัยใครขออภิปรายผลในบางประเด็นดังนี้ 
 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกในประเด็นเกี่ยวกับการจัดวางถังขยะไวในซุมที่
จัดใหเปนที่สําหรับรับประทานอาหารริมทะเลนอย ผลการวิจัยพบวา กลุมผูประกอบการเห็นดวย
กับแนวทางนี้มากที่สุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ผูประกอบการเปนผูที่จะตองพึ่งพาทรัพยากรตาง ๆ 
ของแหลงทองเที่ยวสําหรับการประกอบอาชีพ จึงตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากปญหา
ขยะ มากกวานักทองเที่ยว และเจาหนาที่ จึงมีความคิดเห็นดวยไปในระดับดังกลาว 
 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกในประเด็นเกี่ยวกับการติดตั้งหลังคากันแดดกัน
ฝนที่มีสีกลมกลืนกับธรรมชาติในเรือนําเที่ยว ผลการวิจัยพบวา กลุมผูประกอบการเห็นดวยกับ
แนวทางนี้นอยที่สุด จากการที่ผูวิจัยไดมีโอกาสพูดคุยและรวมประชุมกลุมกับผูประกอบการ ทําให
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ผูประกอบการไดคํานึงถึงความปลอดภัยของผูโดยสารเปนอยางมาก 
เนื่องจากการติดตั้งหลังคาบนเรือนําเที่ยวอาจเปนผลเสีย เพราะอาจจะทําใหเรือเสียการทรงตัว เมื่อ
เรือปะทะกับแรงลม อีกทั้งการติดตั้งหลังคาบนเรือนําเที่ยวอาจทําใหนักทองเที่ยวดูนกที่กําลังบินอยู
ในอากาศ หรือที่กําลังจะรอนลงสูพื้นน้ําไดลําบากขึ้น นับวาเปนความตระหนัก ความรอบคอบและ
การแสดงถึงความหวงใยในสวัสดิภาพของนักทองเที่ยวของผูประกอบการเปนอยางมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ 
1. จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวควรรักษาความสะอาด โดยการไมทิ้งขยะ และนําขยะ

ออกจากแหลงทองเที่ยวทุกครั้ง ฝายเจาหนาที่จึงควรมีการรณรงคเร่ืองการทิ้งขยะใหเปนที่ใน
บริเวณที่เปนแหลงทองเที่ยว แหลงชุมชนและในบริเวณที่มีนักทองเที่ยวมาเยือนจํานวนมาก รวมถึง 
การเพิ่มจํานวนถังขยะใหเพียงพอ โดยควรคํานึงถึงตําแหนงที่จัดวางถังขยะไมใหทําลายทัศนียภาพ
ของแหลงทองเที่ยวดวย 
 2. จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ควรปรับปรุงทาเทียบเรือใหมั่นคงปลอดภัยนักทองเที่ยว
สามารถขึ้นลงเรือไดสะดวก ฝายเจาหนาที่จึงควรตรวจตราดูและเรงปรับปรุงทาเทียบเรือใหมั่นคง
ปลอดภัยอยูเสมอและไดมาตรฐาน ยกตัวอยางเชน ควรมีหลังคาสําหรับกันแดดกันฝนบริเวณทา
เทียบเรือ จัดใหมีที่นั่งพักสําหรับรอขึ้นเรือ มีแผนที่สําหรับแสดงเสนทาง และมีปายอธิบาย
รายละเอียดหรือลักษณะเดนของแตละจุดที่เรือจะแลนผาน เปนตน 
 3. จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนในทองถ่ินควรยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยาง
เปนมิตร ดังนั้น ฝายเจาหนาที่จึงควรมีการรณรงคเรื่องการยิ้มตอนรับนักทองเที่ยวผานทางวิทยุ
ชุมชน รวมถึงการจัดทําปายสัญลักษณที่ส่ือถึงการยิ้มตอนรับนักทองเที่ยว ติดตั้งไวบริเวณที่มี
นักทองเที่ยวมาเยือนเปนจํานวนมาก 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ระหวางที่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในพื้นที่เขตหามลาสัตวปาทะเลนอยจังหวัดพัทลุง ผูวิจัย

พบวามีชาวตางประเทศจํานวนมากซึ่งสวนใหญเปนชาวมาเลเซีย ไดเขามาประกอบกิจกรรมดูนก 
ในเขตหามลาสัตวปาทะเลนอยดวย ผูวิจัยจึงใครขอเสนอใหทําการศึกษาการประกอบกิจกรรมดูนก
ของชาวตางชาติ ที่นาจะทําใหไดรับขอมูลความรูที่นาสนใจ และเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมดูนกมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาประกอบกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอยจังหวัดพัทลุง เพื่อนําผลที่
ไดมาใชในการพัฒนาดานการตลาดใหดียิ่งขึ้น 
 3. ควรทําการศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของบริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง เพื่อปองกันการเกิดผลกระทบในทางลบตอทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอม 
 4. ควรศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาประกอบกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตว
ปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง เพื่อจะไดนําผลไปเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก
สําหรับนักทองเที่ยวใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามสําหรับ 1.นักทองเท่ียว 2.เจาหนาท่ี 3.ประชาชน และ 4.ผูประกอบการ 
เร่ือง 

แนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง  
       แบบสอบถามฉบับที่................. 
เก็บขอมูลวันที่.........เดือน.........................ป................. 
จุดที่เก็บขอมูล............................................... 
 
กลาวนํา 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก
บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง แบบสอบถามมี 3 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูบริเวณเขตหามลา
สัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ทุกขอเพื่อใหการ
วิจัยคร้ังนี้บรรลุผลสําเร็จดวยดี 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน  และ/หรือเติมคําลงในชองวางใหตรงกบัความเปนจรงิ                        
      
1. เพศ   1. ชาย   2. หญิง                                               
2. ปจจุบันทานมีอาย_ุ_______ป 
3 ระดับการศกึษาสูงสุด 

1. มัธยมศึกษาตอนตนหรอืต่ํากวา 2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา  4. ปริญญาตรี     
5. ปริญญาโท    6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
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4 อาชีพ 
1. นักเรยีน/นักศึกษา   2. ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 
3. พนักงานรัฐวิสาหกจิ  4. ธุรกิจสวนตัว 
5. พนักงานบริษัท/ลูกจาง   6. เกษตรกร/ประมง 
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

5. รายไดตอเดอืนของทานโดยประมาณ 
1. ต่ํากวา 5,000 บาท   2. 5,001- 10,000 บาท   
3. 10,001- 25,000 บาท  4. ตั้งแต 25,001บาท ขึ้นไป 

 
ขอท่ี 6 – 9 สําหรับนักทองเที่ยวตอบเทานัน้ 
6. พาหนะที่ทานใชในการเดนิทางมายังเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จงัหวัดพัทลุง 

1. รถยนตสวนตวั   2. มากับบรษิัททัวร 
3. รถจักรยานยนต   4. รถโดยสารประจําทาง  
5. รถรับจางเหมานําเทีย่ว  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................  

7. การเดินทางครั้งนี้ทานพักคางแรมที่เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงหรือไม 
1. ไมคาง    2. พักคางแรม จํานวน...........คืน  

8.วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางมาเยือนเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวดัพัทลุงใน
คร้ังนี้ของทาน (โปรดเลือกเพียงคําตอบเดยีว) 

1. เพื่อช่ืนชมธรรมชาติ 
2. เพื่อการศกึษาเรียนรูธรรมชาติ /ระบบนิเวศ 
3. เพื่อใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อน หรือสมาชิกในครอบครัว 
4. เพื่อผอนคลายความเครยีด 

 5. เพื่อตองการความทาทายผจญภยั และทดสอบความสามารถของตนเอง 
 6. เพื่อความภาคภูมใิจที่ไดไปเยือนแหลงทองเที่ยวตางๆ 
 7. เพื่อตองการสรางเสริมประสบการณแปลกใหม 
 8. เพื่อตองการเลียนแบบหรือปฏิบัติตามบุคคลที่ตนเองชื่นชอบ 
 9. อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................ 
9. ทานเคยประกอบกจิกรรมดูนกมากอนหรือไม 

1. ไมเคย  2. เคย 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนาการจดัการกิจกรรมดบูริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 

คําชี้แจง รายการของแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุงที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนี้ ถาทานไดพิจารณา และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายการของแนวทางฯ ในประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้คือ มีความเปนไปได (1) สามารถทําไดทันที (2) 
จะทําใหการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ของผูเกี่ยวของมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล (3) สามารถทําใหนักดูนกมีประสบการณการดูนกที่มีคุณภาพ และ 
(4) จะทําใหเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง เปนแหลงดูนกที่มีความยั่งยืน และสามารถ
แขงขันกับแหลงดูนกแหลงอื่น ๆ ได ในระดับใด ใน 4 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก นอย และนอย
ที่สุด โดยเขียนเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

การเตรียมความพรอมกอนการดูนก 
1 เตรียมสภาพของรางกายใหพรอมโดยการ

พักผอนใหเพยีงพอ รับประทานอาหารที่มี
ประโยชน และออกกําลังกายดวยการ
เคล่ือนไหวรางกายในอิริยาบถตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการดูนก เปนตน.......................... 

 
 
 
 

.............. 

 
 
 
 

............ 

 
 
 
 

............ 

 
 
 
 

............... 
2 ศึกษาขอมูลสถานที่ใหมากที่สุด เชน เสนทาง

การเดินทาง สภาพอากาศ ทีพ่ัก ชนิดของนก
ที่อาจพบ เปนตน............................................ 

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
3 เตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรบัการดูนกให

พรอม เชน กลองสองตา คูมือดูนก สมุด
บันทึก ปากกา หมวก กระตกิน้ํา เปนตน........ 

 
 

.............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
4 สวมเครื่องแตงกายใหรัดกุม และมีสีสันที่

กลมกลืนกับสภาพแวดลอม เชน เขียว น้ําตาล 
น้ําเงินเทา หรือดํา เปนตน............................... 

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
การปฏิบตัิตัวระหวางการดนูก 

5 ออกดูนกในชวงเชามืด จนถงึประมาณ 09.30
น. และในชวงเย็นตั้งแต 15.00 น. ไปจนถึง
เวลาพลบค่ํา.................................................... 

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
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ระดับความคิดเห็น  

ลําดับ 
 

รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

6 พยายามหยดุทกุ ๆ 5 นาที เพือ่จะไดสังเกตวา
เห็นนกอะไรบาง ลักษณะสีสันเปนอยางไร 
เสียงรองเพราะพริ้งเพยีงใด............................. 

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
7 เมื่อเห็นนก ใหรีบหยิบกลองสองตาสองดูนก

ทันที ถาหากนกยังไมหนีไป ใหคอย ๆ เดนิ
เขาไปใกล ๆ จะทําใหเห็นรายละเอียดของนก
มากยิ่งขึ้น........................................................ 

 
 
 

............. 

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

 
 
 

............... 
8 สังเกตรายละเอียดของนกทีพ่บใหไดมาก

ที่สุดแลวบันทกึรายละเอยีดตาง ๆ ของนก 
เชน ลักษณะรปูราง ขนาด การกินอาหาร 
สภาพของถิ่นที่อยู เวลาที่พบเห็นนก เปนตน.. 

 
 
 

............. 

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

 
 
 

............... 
9 เมื่อพบนกทีก่าํลังสรางรัง, วางไข, ฟกไข 

หรือ เล้ียงดูลูกนก ตองอยูในระยะหาง
พอที่จะไมทําใหนกตืน่ตกใจ หรือรูสึกไม
ปลอดภัย และบินหนีทิ้งรังไป......................... 

 
 
 

............. 

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

 
 
 

............... 
10 สังเกต และหลีกเลี่ยงสัตวมพีิษ เชน งู ตะขาบ 

แมงปอง เปนตน............................................. 
 

............. 
 

............ 
 

............ 
 

............... 
11 ดูแลรักษาความสะอาด โดยการไมทิ้งขยะ 

และนําขยะออกจากแหลงทองเที่ยวทกุครั้ง.... 
 

............. 
 

............ 
 

............ 
 

............... 
 

12 
 
ไมหักเด็ดกิ่งไม หรือดอกไมตามทางเดิน....... 

 
.............. 

 
............ 

 
............ 

 
............... 

การปฏิบตัิตัวหลังการดูนก 

13 สนับสนุนสินคาของคนในทองถ่ิน เชน 
ผลิตภัณฑกระจูด ปลาดุกรา ปลาเค็ม.............. 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

 
............... 

14 สรุปจํานวนนกที่พบ และรายงานการพบนก
ใหหนวยงานเจาหนาที่เก็บขอมูลไว................ 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

 
............... 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

15 หากพบนกกาบบัวตองพึงระลึกอยูเสมอวา
หากขาวสารเผยแพรออกไปจะตองมีนกัดนูก
มาดูกันมาก ซ่ึงจะเปนการรบกวนนก............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
16 ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการดูนกอยาง

ตอเนื่อง เชน การเขาอบรมการดูนก การ
คนควาขอมูลทางอินเตอรเนต็ เปนตน............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
17 แนะนําและเชญิชวนใหนักดนูกคนอื่น ๆ

เดินทางไปดูนกที่เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
 

............ 
 

............ 
 

............ 
 

............... 
การจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาท่ี

• ดานการฝกอบรม 
 

18 
 
จัดฝกอบรมการปฐมพยาบาลนกที่บาดเจ็บ..... 

 
............. 

 
............ 

 
……… 

 
……… 

19 จัดฝกอบรมการดูนกเบื้องตน โดยแนะนําการ
ใชหนังสือคูมอืดูนก การใชกลองสองตา การ
ใชกลองตาเดยีว และการจดบันทึก ................ 

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 
 

20 
 
จัดฝกอบรมการเปนวิทยากรนําดูนก............... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

• ดานการจัดกิจกรรมดูนก 

21 จัดใหมีการประกวดคําขวัญที่เกี่ยวของกับ
การอนุรักษนก................................................ 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

22 จัดใหมีการประกวดการวาดภาพนกในทะเล
นอย................................................................ 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
23 

 
จัดใหมีการประกวดภาพถายนกในทะเลนอย 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

24 จัดใหมีรายการนําดูนกทีเ่หมาะสําหรับ
นักทองเที่ยวทัว่ไป และนักดนูก..................... 

 
.............. 

 
............ 

 
............ 

 
............ 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

• ดานอปุกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

25 สรางศูนยสงเสริม และเผยแพรความรูความ
เขาใจ (Interpretive Center) เกี่ยวกับการดูนก 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
26 

 
สรางพิพิธภัณฑนก และบัวขนาดยอม............ 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
27 

 
สรางศูนยจําหนายสินคาที่ระลึกของทองถ่ิน.. 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

28 จัดทําสมุดบันทึกการดูนกใหบริการแก
นักทองเที่ยว................................................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

29 จัดสรางบังไพรถาวรบริเวณเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติ............................................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
30 

 
จัดที่จอดรถใหเปนระเบียบ............................. 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
31 

 
สรางศาลาที่พกัผูโดยสารบริเวณทาเรือ...........

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

32 ปรับปรุงทาเทียบเรือใหมัน่คงปลอดภัยขึ้นลง
ไดสะดวก....................................................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

33 จัดทําปายบอกทาง และปายแนะนําตางๆใหมี
ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ....................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

34 จัดใหมีกลองสองดูนกแบบตาเดียว 
(Telescope) ชนิดหยอดเหรียญ....................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

35 จัดเตรียมสบูลางมือ, ขันน้ํา, กระดาษชําระ 
และถังขยะ ไวในหองน้ํา................................ 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

36 จัดหาถังขยะแบบแยกประเภท และออกแบบ
ใหกลมกลืนกบัธรรมชาติ............................... 

 
............ 

 
........ 

 
............ 

 
............ 

37 จัดรถสุขาเคลื่อนที่สําหรับใหบริการในชวง
เทศกาลทองเที่ยว............................................ 

 
............ 

 
......... 

 
............ 

 
............ 

 
38 

 
จัดใหมีจุดบรกิารน้ําดื่มแกนกัทองเที่ยว.......... 

 
............ 

 
......... 

 
............ 

 
............ 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

39 ติดตั้งปายแผนที่ แสดงรายละเอียดเกีย่วกับ 
เสนทางในการดูนก ระยะทาง ภาพแสดงสิ่งที่
จะไดพบระหวางเสนทาง ตาํแหนงที่ตั้งของ
ส่ิงดึงดูดใจ...................................................... 

 
 
 

............ 

 
 
 

......... 

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

• ดานความปลอดภัย 

40 ทําปายประกาศเตือนในบริเวณที่มพีืชหรือ
สัตวที่เปนอันตรายตอนักทองเที่ยว................. 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

41 จัดใหมีหองปฐมพยาบาล และมีเจาหนาที่
ประจํา............................................................. 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

• ดานการอนุรักษ 

 
42 

 
จัดใหมีหนวยพยาบาลดูแลรักษานก............... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
43 

 
สํารวจพื้นที่สําหรับเปนพื้นที่อนุรักษเพิ่มเติม 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

44 จัดวิทยากรไปใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
นกแกนักเรียนในโรงเรียนทีอ่ยูใกลพืน้ที่
ทะเลนอย........................................................   

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
45 กําหนดจุดสําหรับดับเครื่องยนตเรือกอนเขาสู

พื้นที่อนุรักษ ซ่ึงเปนแหลงทาํรังวางไขของ
นก.................................................................. 

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
46 จัดทําปายแสดงแนวเขตพื้นที่แหลงทํารัง

วางไขของนก ใหชัดเจน................................. 
 

............. 
 

............ 
 

............ 
 

............. 
47 ปลูกตนไมทองถ่ิน สําหรับเปนแหลงทํารัง

วางไขของนก เชน ตนเทยีะ ตนเสม็ดขาว....... 
 

............. 
 

............ 
 

............ 
 

............. 
48 จัดเจาหนาที่ออกลาดตระเวนเฝาระวังการ

ลักลอบลานกอยางสม่ําเสมอ.......................... 
 

............. 
 

............ 
 

............ 
 

............. 
49 อบรมใหเกษตรกรมีความรูในวิธีการใช และ

ผลิตสารกําจัดศัตรูพืชชีวภาพ และปุยชีวภาพ 
 

............. 
 

............ 
 

............ 
 

............. 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

50 สํารวจความหลากหลาย และความหนาแนน
ของประชากรนกเปนประจําทุกป................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

• ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่งใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ 
51 ทําคูมือการดูนกที่มีรูปภาพ และคําบรรยาย

ลักษณะที่ครอบคลุมชนิดนกทั้งหมดในทะเล
นอย................................................................. 

 
 

.............

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
52 จัดนิทรรศการกลางแจงใหความรูเกีย่วกับนก 

และหนาที่ของนกในธรรมชาติ........................ 
 

.............
 

............ 
 

............ 
 

............. 
53 ทําปายใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนก 

ประกอบดวยภาพนก และรายละเอียดเกีย่วกับ
นก เชน ช่ือทางวิทยาศาสตร วงศ ถ่ินอาศัย 
อาหาร ลักษณะพฤติกรรม เปนตน...................  

 
 
 

.............

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

 
 
 

............. 

54 จัดทําแผนพับ วีดีทัศน คูมือการดูนก 
นิทรรศการ ใหมีทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ.................................................... 

 
 

.............

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
55 สรางแบบจําลองระบบนิเวศของนกน้ําใน

ทะเลนอย......................................................... 
 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

56 จัดเจาหนาที่บรรยายใหความรูเกี่ยวกับการดู
นก................................................................... 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

• ดานสงเสริมการตลาด 

57 ทําจดหมายขาวกิจกรรมดูนกทั้งแบบเอกสาร
และแบบอีเมล.................................................. 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

58 แจงขาวสารกจิกรรมดูนกผานเว็บไซตที่
เกี่ยวของกับการดูนก และการทองเที่ยวเชงิ
นิเวศ................................................................ 

 
 

.............

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
59 ทําเว็บไซตเผยแพรขาวสารกจิกรรมการดูนก

และ การอนุรักษนกของทะเลนอย................... 
 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

การจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถิ่น

• ดานการมีสวนรวม 

60 ยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปน
มิตร.................................................................. 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

61 ชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยว.................................................... 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

62 ตกแตงหนาบานใหสวยงาม และสะอาดอยู
เสมอ................................................................ 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

63 เอื้อเฟอเผ่ือแผแกนกัทองเที่ยวตามสมควร 
เชน ใหทีน่ั่งพกั ใหใชหองสขุา........................ 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

• ดานการอนุรักษ 

64 แจงขอมูลแกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลานก
ในพื้นที่ทะเลนอย............................................ 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

65 ระมัดระวังไมใหสุนัข และแมวมาทํารายนก
ที่มาทํารังวางไขในบริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย......................................................... 

 
 

.............

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
66 ปลูกไมผลที่เปนอาหารของนกในบริเวณบาน 

เชน ตะขบ มะละกอ มะแวง ตําลึง ฯลฯ........... 
 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
67 

 
จัดสรางรังเทียมใหแกนกในบริเวณบาน.......... 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

การจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ

• ดานการใหบรกิาร 

68 เมื่อนักทองเทีย่วเชากลองดนูกจะตองอธิบาย
วิธีการใชกลองดูนกใหนกัทองเที่ยวเขาใจ 
และใชเปน...................................................... 

 
 
............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

69 นํานักทองเทีย่วเที่ยวชมใหครบตาม
โปรแกรมที่กําหนดไว แมวาจะมีนกัทองเทีย่ว
รอใชบริการอยูเปนจํานวนมากก็ตาม............. 

 
 
............. 

 
 

............ 

 
 
............ 

 
 
............. 

70 ติดตั้งหลังคากนัแดดกันฝนทีม่ีสีกลมกลืนกบั
ธรรมชาติในเรือนําเที่ยว................................. 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

71 ใหความสําคญัตอนักทองเที่ยวทกุคนเทา
เทียมกนั.......................................................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

72 เมื่อพบเห็นสิ่งของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืม
ไว จะตองรีบสงคืนเจาของทันที..................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
73 

 
ติดปายราคาของสินคา และบริการใหชัดเจน.. 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

74 สอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
การใหบริการ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขการ
บริการใหดยีิ่งขึ้น............................................ 

 
 
............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
75 ศึกษาหาความรูเร่ืองนกเพิ่มเติมอยางตอเนือ่ง

เพื่อสามารถอธิบายใหกับนกัทองเที่ยวได....... 
 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

• ดานการอนุรักษ 

 
76 

 
ติดตั้งทอเก็บเสียงในเรือนําเที่ยว..................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

77 จัดวางถังขยะไวในบริเวณซุมที่จัดใหเปนที่ 
สําหรับรับประทานอาหารรมิทะเลนอย.......... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

78 ปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหแก
นักทองเที่ยว เชน ทิ้งขยะใหลงถัง เก็บขยะ
เมื่อพบเห็น เปนตน ........................................  

 
 
............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

• ดานความปลอดภัย 

79 หมั่นดแูลรักษา เรือ และเสื้อชูชีพ ใหอยูใน
สภาพพรอมใชงาน......................................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

80 จัดเตรียมยาสามัญสําหรับชวยเหลือ
นักทองเที่ยวในกรณีฉุกเฉิน เชน ยาลางแผล 
พาสเตอรยา ยาแกเมาเรือ เปนตน.................... 

 
 
............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกับการพัฒนาการจัดการกจิกรรมดูนกบริเวณ
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวดัพัทลุง 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

*** ขอขอบคุณในความรวมมือ *** 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

 
(1) 

นักทองเที่ยว 
(2) 

เจาหนาที่ 
(3) 

ประชาชน 
(4) 

ผูประกอบการ 
 

แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

แนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 

• ดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนก 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. เตรียมสภาพของรางกายใหพรอมโดยการพักผอนให
เพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน และออกกําลังกาย
ดวยการเคลื่อนไหวรางกายในอิริยาบถตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ดูนก เปนตน............................................................................... 

 
 
 

3.26 

 
 
 

.80 

 
 
 

3.03 

 
 
 

.67 

 
 
 

3.34 

 
 
 

.57 

 
 
 

3.11 

 
 
 

.48 

 
 
 

3.25 

 
 
 

.02 

 
 
 

2-3 
2. ศึกษาขอมูลสถานที่ใหมากที่สุด เชน เสนทางการเดนิทาง 
สภาพอากาศ ที่พัก ชนิดของนกที่อาจพบ เปนตน....................... 

 
3.29 

 
.63 

 
3.29 

 
.64 

 
3.38 

 
.64 

 
3.22 

 
.42 

 
.97 

 
.40 

 
- 

3. เตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการดูนกใหพรอม เชน กลอง
สองตา คูมือดูนก สมุดบันทกึ ปากกา หมวก กระตกิน้ํา เปนตน. 

 
3.33 

 
.67 

 
3.33 

 
.65 

 
3.49 

 
.60 

 
3.36 

 
.57 

 
2.1 

 
.09 

 
- 

4. สวมเครื่องแตงกายใหรัดกุม และมีสีสันที่กลมกลืนกบั
สภาพแวดลอม เชน เขียว น้าํตาล น้ําเงินเทา หรือดํา เปนตน...... 

 
3.35 

 
.78 

 
3.40 

 
.67 

 
3.39 

 
.65 

 
3.42 

 
.58 

 
21 

 
.88 

 
- 

• ดานการปฏิบตัิตัวระหวางการดูนก            

5. ออกดูนกในชวงเชามดื จนถึงประมาณ 09.30 น. และในชวง
เย็นตั้งแต 15.00 น. ไปจนถึงเวลาพลบค่ํา................................... 

 
3.19 

 
.69 

 
3.29 

 
.62 

 
3.21 

 
.63 

 
3.49 

 
.62 

 
2.77 

 
.04 

 
1-4 

108 



 
ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

109 

 
 
 

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานการปฏิบตัิตัวระหวางการดูนก (ตอ)            

6. พยายามหยดุทุก ๆ 5 นาท ีเพื่อจะไดสังเกตวาเห็นนก
อะไรบาง ลักษณะสีสันเปนอยางไร เสียงรองเพราะพริ้งเพียงใด 

 
3.01 

 
.82 

 
3.16 

 
.64 

 
3.04 

 
.57 

 
3.11 

 
.57 

 
.77 

 
.50 

 
- 

7. เมื่อเห็นนก ใหรีบหยิบกลองสองตาสองดูนกทันที ถาหากนก
ยังไมหนีไป ใหคอย ๆ เดินเขาไปใกล ๆ จะทําใหเหน็
รายละเอียดของนกมากยิ่งขึ้น...................................................... 

 
 

3.01 

 
 

.81 

 
 

2.98 

 
 

.73 

 
 

3.00 

 
 

.70 

 
 

3.16 

 
 

52 

 
 

.60 

 
 

.61 

 
 
- 

8. สังเกตรายละเอียดของนกที่พบใหไดมากที่สุดแลวบนัทึก
รายละเอียดตาง ๆ ของนก เชน ลักษณะรูปราง ขนาด การกิน
อาหาร สภาพของถิ่นที่อยู เวลาที่พบเห็นนก เปนตน.................. 

 
 

3.22 

 
 

.74 

 
 

3.26 

 
 

.63 

 
 

3.20 

 
 

.60 

 
 

3.22 

 
 

.51 

 
 

.09 

 
 

.96 

 

 

- 

9. เมื่อพบนกที่กําลังสรางรัง, วางไข, ฟกไข หรือ เลี้ยงดูลูกนก 
ตองอยูในระยะหางพอทีจ่ะไมทําใหนกตื่นตกใจ หรือรูสึกไม
ปลอดภัย และบินหนีทิ้งรังไป..................................................... 

 
 

3.54 

 
 

.69 

 
 

3.57 

 
 

.65 

 
 

3.57 

 
 

.60 

 
 

3.82 

 
 

.65 

 
 

2.31 

 
 

.07 

 
 
- 

10. สังเกต และหลีกเลีย่งสัตวมีพิษ เชน งู ตะขาบ แมงปอง เปน
ตน.............................................................................................. 

 
3.47 

 
.69 

 
3.53 

 
.75 

 
3.71 

 
.52 

 
3.80 

 
.66 

 
5.86 

 
.00 

 
1-3,4 



 
ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานการปฏิบตัิตัวระหวางการดูนก (ตอ)            

11. ดูแลรักษาความสะอาด โดยการไมทิ้งขยะ และนําขยะออก
จากแหลงทองเที่ยวทกุครั้ง.......................................................... 

 
3.83 

 
.41 

 
3.74 

 
.51 

 
3.83 

 
.37 

 
4.00 

 
.00 

 
3.69 

 
.01 

 
1,2-4 

12. ไมหักเด็ดกิ่งไม หรือดอกไมตามทางเดิน.............................. 3.69 .56 3.74 .51 3.57 .51 4.00 .00 8.26 .00 1,2-4 

• ดานการปฏิบตัิตัวหลังการดนูก            

13. สนับสนุนสินคาของคนในทองถิ่น อาทิเชน ผลิตภัณฑ
กระจูด ปลาดกุรา ปลาเค็ม.......................................................... 

 
3.47 

 
.56 

 
3.53 

 
.627 

 
3.53 

 
.62 

 
3.93 

 
.25 

 
8.28 

 
.00 

 
1,2,3-4 

14. สรุปจํานวนนกที่พบ และรายงานการพบนกใหหนวยงาน
เจาหนาทีเ่ก็บขอมูลไว................................................................. 

 
3.07 

 
.72 

 
3.38 

 
.67 

 
3.20 

 
.68 

 
3.60 

 
.61 

 
8.67 

 
.00 

 
1-2,4 / 3-4 

15. หากพบนกกาบบัวตองพึงระลึกอยูเสมอวาหากขาวสาร
เผยแพรออกไปจะตองมีนกัดูนกมาดูกันมาก ซึ่งจะเปนการ
รบกวนนก.................................................................................. 

 
 

3.26 

 
 

.77 

 
 

3.05 

 
 

.82 

 
 

3.20 

 
 

.66 

 
 

2.67 

 
 

.47 

 
 

8.72 

 
 

.00 

 
 

1,2,3-4 
16. ศึกษาหาความรูเกีย่วกับการดูนกอยางตอเนื่อง เชน การเขา
อบรมการดูนก การคนควาขอมูลทางอินเตอรเน็ต เปนตน......... 

 
3.27 

 
.67 

 
3.10 

 
.66 

 
3.28 

 
.54 

 
3.24 

 
.57 

 
1.22 

 
.30 

 
- 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานการปฏิบตัิตัวหลังการดนูก (ตอ)            

17. แนะนํา และเชิญชวนใหนักดูนกคนอื่น ๆเดินทางไปดูนกที่
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย....................................................... 

 
3.46 

 
.52 

 
3.48 

 
.62 

 
3.57 

 
.56 

 
3.80 

 
.40 

 
5.37 

 
.00 

 
1,2-4 

แนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่            

• ดานการฝกอบรม            

18. จัดฝกอบรมการปฐมพยาบาลนกที่บาดเจ็บ........................... 3.17 .79 3.17 .77 3.34 .69 3.36 .60 2.07 .10 - 

19. จัดฝกอบรมการดูนกเบื้องตน โดยแนะนําการใชหนังสือ
คูมือดูนก การใชกลองสองตา การใชกลองตาเดียว และการจด
บันทึก......................................................................................... 

 
 

3.41 

 
 

.55 

 
 

3.38 

 
 

.67 

 
 

3.43 

 
 

.68 

 
 

3.64 

 
 

.60 

 
 

2.02 

 
 

.10 

 
- 

20. จัดฝกอบรมการเปนวิทยากรนําดูนก ใหกับผูประกอบการ 
และประชาชนในทองถิ่น............................................................ 

 
3.41 

 
.65 

 
3.24 

 
.73 

 
3.49 

 
.60 

 
3.71 

 
.54 

 
5.07 

 
.00 

 
1,2-4 

• ดานการจัดกิจกรรมดูนก            

21. จัดใหมีการประกวดคําขวัญที่เกีย่วของกับการอนุรักษนก.... 3.26 .67 3.34 .69 3.28 .75 3.51 .62 1.73 .15 - 

22. จัดใหมีการประกวดการวาดภาพนกในทะเลนอย................. 3.40 .62 3.31 .65 3.36 .67 3.60 .61 1.96 .11 - 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานการจัดกิจกรรมดูนก (ตอ)            

23. จัดใหมีการประกวดภาพถายนกในทะเลนอย....................... 3.46 .69 3.33 .65 3.56 .63 3.76 .43 4.46 .00 1,2-4 

24. จัดใหมีรายการนําดนูกทีเ่หมาะสําหรับนักทองเที่ยวทัว่ไป 
และนักดูนก................................................................................ 

 
3.32 

 
.49 

 
3.36 

 
.64 

 
3.53 

 
.62 

 
3.51 

 
.50 

 
4.47 

 
.00 

 
1-3 

• ดานอปุกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก            

25. สรางศูนยสงเสริม และเผยแพรความรูความเขาใจ 
(Interpretive Center) เกี่ยวกบัการดูนก....................................... 

 
3.49 

 
.66 

 
3.31 

 
.73 

 
3.46 

 
.539 

 
3.49 

 
.50 

 
1.25 

 
.29 

 
- 

26. สรางพิพิธภัณฑนก และบัวขนาดยอม.................................. 3.35 .62 3.31 .75 3.49 .65 3.53 .50 2.30 .07 - 

27. สรางศูนยจําหนายสินคาที่ระลึกของทองถิ่น......................... 3.37 .55 3.33 .63 3.47 .56 3.36 .57 1.24 .29 - 

28. จัดทําสมุดบันทึกการดนูกใหบริการแกนักทองเที่ยว............ 3.36 .68 3.29 .67 3.39 .60 3.42 .62 .45 .71 - 

29. จัดสรางบังไพรถาวรบริเวณเสนทางเดนิศึกษาธรรมชาติ...... 3.28 .73 3.29 .62 3.45 .67 3.33 .67 1.72 .16 - 

30. จัดที่จอดรถใหเปนระเบยีบ................................................... 3.54 .56 3.57 .50 3.66 .47 3.93 .25 7.99 .00 1,2,3-4 

31. สรางศาลาที่พักผูโดยสารบริเวณทาเรือ................................ 3.32 .69 3.48 .56 3.59 .56 3.93 .25 14.7 .00 1-3 / 1,2,3-4 

32. ปรับปรุงทาเทียบเรือใหมัน่คงปลอดภัยขึ้นลงไดสะดวก...... 3.58 .62 3.62 .58 3.72 .48 3.96 .20 6.36 .00 1,2-4 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานอปุกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)            

33. จัดทําปายบอกทาง และปายแนะนําตางๆใหมีทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ........................................................................ 

 
3.49 

 
.68 

 
3.59 

 
.53 

 
3.52 

 
.67 

 
3.87 

 
.34 

 
4.60 

 
.00 

 
1,3-4 

34. จัดใหมีกลองสองดูนกแบบตาเดียว (Telescope) ชนดิหยอด
เหรียญ......................................................................................... 

 
3.20 

 
.84 

 
3.16 

 
.83 

 
3.35 

 
.77 

 
2.84 

 
.47 

 
4.91 

 
.00 

 
1,3-4 

35. จัดเตรียมสบูลางมือ, ขันน้ํา, กระดาษชําระ และถังขยะ ไว
ในหองน้ํา................................................................................... 

 
3.36 

 
.68 

 
3.38 

 
.61 

 
3.49 

 
.70 

 
3.91 

 
.28 

 
9.01 

 
.00 

 
1,2,3-4 

36. จัดหาถังขยะแบบแยกประเภท และออกแบบใหกลมกลืน
กับธรรมชาติ............................................................................... 

 
3.66 

 
.47 

 
3.43 

 
.67 

 
3.43 

 
.61 

 
3.73 

 
.44 

 
7.35 

 
.00 

 
1-2,3 / 2,3-4 

37. จัดรถสุขาเคลื่อนที่สําหรับใหบริการในชวงเทศกาล
ทองเที่ยว..................................................................................... 

 
3.47 

 
.58 

 
3.33 

 
.80 

 
3.34 

 
.78 

 
3.64 

 
.48 

 
3.01 

 
.03 

 
3-4 

38. จัดใหมีจุดบริการน้ําดื่มแกนักทองเทีย่ว................................ 3.43 .53 3.43 .77 3.62 .59 3.67 .47 4.42 .00 1-3 

39. ติดตั้งปายแผนที่ แสดงรายละเอียดเกีย่วกับ เสนทางในการ
ดูนก ระยะทาง ภาพแสดงสิง่ที่จะไดพบระหวางเสนทาง 
ตําแหนงทีต่ั้งของสิ่งดึงดูดใจ...................................................... 

 
 

3.52 

 
 

.64 

 
 

3.54 

 
 

.65 

 
 

3.61 

 
 

.61 

 
 

4.00 

 
 

.00 

 
 

7.98 

 
 

.00 

 
 

1,2,3-4 
 

113 



 
ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานความปลอดภัย            

40. ทําปายประกาศเตือนในบริเวณที่มพีืชหรือสัตวที่เปน
อันตรายตอนกัทองเที่ยว............................................................. 

 
3.64 

 
.59 

 
3.38 

 
.64 

 
3.71 

 
.51 

 
3.91 

 
.28 

 
8.62 

 
.00 

 
1-2,4 / 2-3,4 

41. จัดใหมีหองปฐมพยาบาล และมีเจาหนาที่ประจํา.................. 3.47 .64 3.38 .64 3.64 .62 3.40 .49 3.78 .01 2-3 

• ดานการอนุรักษ            

42. จัดใหมีหนวยพยาบาลดแูลรักษานก..................................... 3.41 .71 3.16 .67 3.36 .71 3.47 .69 2.23 .08 - 

43. สํารวจพื้นที่สําหรับเปนพื้นที่อนุรักษเพิ่มเติม....................... 3.51 .67 3.38 .72 3.54 .57 3.71 .45 2.43 .06 - 

44. จัดวิทยากรไปใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษนกแกนกัเรียน
ในโรงเรียนทีอ่ยูใกลพืน้ที่ทะเลนอย...........................................   

 
3.55 

 
.53 

 
3.40 

 
.67 

 
3.59 

 
.53 

 
3.62 

 
.49 

 
1.99 

 
.11 

 
- 

45. กําหนดจุดสําหรับดับเครื่องยนตเรือกอนเขาสูพื้นที่อนุรักษ
ซึ่งเปนแหลงทาํรังวางไขของนก................................................. 

 
3.60 

 
.55 

 
3.50 

 
.65 

 
3.53 

 
.62 

 
3.53 

 
.58 

 
.67 

 
.56 

 
- 

46. จัดทําปายแสดงแนวเขตพื้นที่แหลงทํารังวางไขของนก ให
ชัดเจน......................................................................................... 

 
3.59 

 
.53 

 
3.52 

 
.59 

 
3.69 

 
.50 

 
3.71 

 
.45 

 
2.32 

 
.07 

 
- 

47. ปลูกตนไมทองถิ่น สําหรับเปนแหลงทํารังวางไขของนก 
เชน ตนเทยีะ ตนเสม็ดขาว.......................................................... 

 
3.61 

 
.53 

 
3.57 

 
.59 

 
3.72 

 
.47 

 
3.96 

 
.20 

 
7.36 

 
.00 

 
1,2,3-4 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

115 

 

 
 
 

  (1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานการอนุรักษ (ตอ)            

48. จัดเจาหนาที่ออกลาดตระเวนเฝาระวังการลักลอบลานก 
อยางสม่ําเสมอ............................................................................ 

 
3.53 

 
.56 

 
3.53 

 
.62 

 
3.68 

 
.52 

 
3.84 

 
.36 

 
5.66 

 
.00 

 
1-3,4 / 2-4 

49. อบรมใหเกษตรกรมีความรูในวิธีการใช และผลิตสารกําจัด
ศัตรูพืชชีวภาพ และปุยชีวภาพ.................................................... 

 
3.55 

 
.56 

 
3.38 

 
.69 

 
3.54 

 
.53 

 
3.51 

 
.62 

 
1.31 

 
.26 

 
- 

50. สํารวจความหลากหลาย และความหนาแนนของประชากร
นกเปนประจําทุกป..................................................................... 

 
3.62 

 
.59 

 
3.34 

 
.66 

 
3.49 

 
.60 

 
3.56 

 
.62 

 
3.38 

 
.01 

 
1-2 

• ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่ง
ใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ 

          
 

51. ทําคูมือการดูนกที่มีรูปภาพ และคําบรรยายลักษณะที่
ครอบคลุมชนิดนกทั้งหมดในทะเลนอย..................................... 

  
3.48 

 
.50 

 
3.34 

 
.69 

 
3.46 

 
.52 

 
3.67 

 
.56 

 
3.02 

 
.02 2-4 

52. จัดนิทรรศการกลางแจงใหความรูเกีย่วกับนก และหนาที่
ของนกในธรรมชาติ.................................................................... 

  
3.40 

 
.53 

 
3.34 

 
.71 

 
3.56 

 
.57 

 
3.38 

 
.57 

 
3.28 

 
.02 1-3 



 
ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

  (1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่ง
ใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ (ตอ) 

           

53. ทําปายใหความรูความเขาใจเกีย่วกับนก ประกอบดวยภาพ
นก และรายละเอียดเกีย่วกับนก เชน ชื่อทางวิทยาศาสตร วงศ 
ถิ่นอาศัย อาหาร ลักษณะพฤติกรรม เปนตน............................... 

 
 

3.53 

 
 

.58 

 
 

3.48 

 
 

.56 

 
 

3.61 

 
 

.54 

 
 

3.78 

 
 

.42 

 
 

3.25 

 
 

.02 

 
 

1,2-4 
54. จัดทําแผนพับ วีดีทัศน คูมือการดูนก นทิรรศการ ใหมีทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ........................................................ 

 
3.41 

 
.56 

 
3.45 

 
.59 

 
3.55 

 
.55 

 
3.49 

 
.50 

 
2.05 

 
.10 

 
- 

55. สรางแบบจําลองระบบนเิวศของนกน้ําในทะเลนอย............ 3.31 .68 3.38 .72 3.56 .53 3.53 .50 5.30 .00 1-3 

56. จัดเจาหนาที่บรรยายใหความรูเกีย่วกับการดูนก................... 3.42 .58 3.36 .61 3.46 .57 3.67 .47 2.82 .03 1,2-4 

• ดานสงเสริมการตลาด            

57. ทําจดหมายขาวกจิกรรมดูนกทั้งแบบเอกสารและแบบอีเมล 3.35 .60 3.19 .71 3.39 .66 3.00 .67 5.14 .00 1,3-4 

58. แจงขาวสารกิจกรรมดูนกผานเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการดู
นก และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ.................................................... 

 
3.44 

 
.52 

 
3.45 

 
.65 

 
3.63 

 
.55 

 
3.60 

 
.49 

 
3.97 

 
.00 

 
1-3 

59. ทําเว็บไซตเผยแพรขาวสารกิจกรรมการดูนก และการ
อนุรักษนกของทะเลนอย............................................................ 

 
3.47 

 
.62 

 
3.41 

 
.62 

 
3.62 

 
.56 

 
3.71 

 
.45 

 
4.14 

 
.00 

 
- 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. หมายเหตุ 

แนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนใน
ทองถิ่น               

• ดานการมีสวนรวม 

           

60. ยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนกัทองเที่ยวอยางเปนมิตร............... 3.69 .50 3.74 .44 3.74 .46 4.00 .00 5.74 .00 1,2,3-4 

61. ชวยกนัสอดสองดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเทีย่ว....... 3.64 .48 3.55 .56 3.76 .43 3.93 .25 7.75 .00 1-4 / 2-3,4 

62. ตกแตงหนาบานใหสวยงาม และสะอาดอยูเสมอ.................. 3.45 .49 3.48 .62 3.51 .70 3.80 .40 4.57 .00 1,2,3-4 

63. เอื้อเฟอเผื่อแผแกนกัทองเที่ยวตามสมควร เชน ใหทีน่ั่งพัก 
ใหใชหองสุขา............................................................................. 

 
3.60 

 
.55 

 
3.67 

 
.50 

 
3.74 

 
.46 

 
3.93 

 
.25 

 
6.52 

 
.00 

 
1-3,4 / 2-4 

• ดานการอนุรักษนก            

64. แจงขอมูลแกเจาหนาทีเ่มือ่พบเห็นการลานกในพื้นที่ทะเล
นอย............................................................................................ 

 
3.51 

 
.58 

 
3.60 

 
.59 

 
3.66 

 
.51 

 
3.91 

 
.28 

 
7.39 

 
.00 

 
1-3 / 1,2,3-4 

65. ระมัดระวงัไมใหสุนัข และแมวมาทํารายนกที่มาทํารัง
วางไขในบริเวณบาน.................................................................. 

 
3.51 

 
.57 

 
3.43 

 
.65 

 
3.38 

 
.66 

 
3.67 

 
.70 

 
2.79 

 
.04 

 
3-4 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. หมายเหตุ 

• ดานการอนุรักษนก (ตอ)            

66. ปลูกไมผลที่เปนอาหารของนกในบริเวณบาน เชน ตะขบ 
มะละกอ มะแวง ตําลึง ฯลฯ........................................................ 

 
3.43 

 
.59 

 
3.53 

 
.62 

 
3.49 

 
.61 

 
3.24 

 
.57 

 
2.43 

 
.06 

 
- 

67. จัดสรางรังเทียมใหแกนกในบริเวณบาน............................... 3.31 .84 3.16 .81 3.28 .76 2.58 .72 10.64 .00 1,2,3-4 

แนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ   

• ดานการใหบรกิาร 
          

 

68. เมื่อนักทองเที่ยวเชากลองดูนกจะตองอธิบายวิธีการใช
กลองดูนกใหนักทองเที่ยวเขาใจ และใชเปน.............................. 

 
3.58 

 
.57 

 
3.47 

 
.59 

 
3.53 

 
.62 

 
3.84 

 
.36 

 
4.33 

 
.00 

 
1,2,3-4 

69. นํานักทองเที่ยวเที่ยวชมใหครบตามโปรแกรมที่กําหนดไว 
แมวาจะมีนกัทองเที่ยวรอใชบริการอยูเปนจํานวนมากก็ตาม...... 

 
3.43 

 
.60 

 
3.48 

 
.62 

 
3.63 

 
.52 

 
3.80 

 
.50 

 
6.88 

 
.00 

 
1-3,4 / 2-4 

70. ติดตั้งหลังคากันแดดกนัฝนที่มีสีกลมกลืนกับธรรมชาติใน
เรือนําเที่ยว.................................................................................. 

 
3.56 

 
.53 

 
3.22 

 
.77 

 
3.43 

 
.70 

 
2.38 

 
.91 

 
39.54 

 
.00 

 
1-2 / 1,2,3 -4 

71. ใหความสาํคัญตอนักทองเที่ยวทกุคนเทาเทียมกนั................ 3.46 .56 3.53 .62 3.68 .51 3.89 .31 10.28 .00 1-3,4 / 2-4 

72. เมื่อพบเหน็สิ่งของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืมไว จะตองรีบ
สงคืนเจาของทันที...................................................................... 

 
3.53 

 
.65 

 
3.78 

 
.42 

 
3.77 

 
.46 

 
4.00 

 
.00 

 
12.58 

 
.00 

 
1-2,3,4 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. หมายเหตุ 

• ดานการใหบรกิาร (ตอ)            

73. ติดปายราคาของสินคา และบริการใหชัดเจน........................ 3.58 .54 3.67 .50 3.71 .52 3.91 .28 5.65 .00 1-4 

74. สอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใหบริการ 
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขการบริการใหดยีิ่งขึ้น............................ 

 
3.50 

 
.60 

 
3.59 

 
.56 

 
3.72 

 
.47 

 
3.69 

 
.46 

 
5.37 

 
.00 

 
1-3 

75. ศึกษาหาความรูเรื่องนกเพิ่มเติมอยางตอเนื่องเพื่อสามารถ
อธิบายใหกบันักทองเที่ยวได...................................................... 

 
3.52 

 
.62 

 
3.47 

 
.62 

 
3.73 

 
.48 

 
3.56 

 
.65 

 
4.76 

 
.00 

 
1,2-3 

• ดานการอนุรักษ            

76. ติดตั้งทอเก็บเสียงในเรือนําเที่ยว........................................... 3.52 .53 3.31 .75 3.51 .76 2.27 .93 43.49 .00 1,2,3-4 

77. จัดวางถังขยะไวในบริเวณซุมที่จัดใหเปนที่ สําหรับ
รับประทานอาหารริมทะเลนอย.................................................. 

 
3.58 

 
.55 

 
3.52 

 
.56 

 
3.72 

 
.53 

 
3.87 

 
.34 

 
5.60 

 
.00 

 
1,2-4 

78. ปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหแกนกัทองเที่ยว เชน ทิ้ง
ขยะใหลงถัง เก็บขยะเมื่อพบเห็น เปนตน................................... 

 
3.59 

 
.53 

 
3.67 

 
.54 

 
3.79 

 
.44 

 
3.96 

 
.20 

 
9.82 

 
.00 

 
1-3,4 / 2-4 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. หมายเหตุ 

• ดานความปลอดภัย            

79. หมั่นดแูลรักษาเรือ และเสื้อชูชีพใหอยูในสภาพพรอมใช
งาน............................................................................................. 

 
3.60 

 
.63 

 
3.60 

 
.52 

 
3.77 

 
.45 

 
3.91 

 
.28 

 
6.17 

 
.00 

 
1-3,4 / 2-4 

80. จัดเตรียมยาสามัญสําหรับชวยเหลือนักทองเที่ยวในกรณี
ฉุกเฉิน เชน ยาลางแผล พาสเตอรยา ยาแกเมาเรือ เปนตน.......... 

 
3.44 

 
.66 

 
3.41 

 
.62 

 
3.76 

 
.46 

 
3.76 

 
.43 

 
11.63 

 
.00 

 
1,2-3,4 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายณัฐวุฒิ  สิทธิ ชัย  เกิดเมื่อวันที่  15 สิงหาคม  2527 ที่จังหวัดตรัง  ได รับปริญญา
วิทยาศาสตรบัณฑิต จากคณะพลศึกษา วิชาเอกนันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อป 
พ.ศ. 2548 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการกีฬา แขนง
วิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เมื่อป พ.ศ. 2550 
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