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�����	�����	"����!C���#�
�� & �C�����"��"*�O�"C����R����� �*�����R��"�& ��� ���
&�!�����#"���� ��%�F"�C�& �F"������"#���" �� C����"�nx����������\������"� C���X"&���X"
#�^�"�	���"��#"��������"�	����%����"��*����X"���������"�������!"��"�	���"��#"���� 
C���"#���" �� & ��X"���#�^�"��X"�"�����"�	���"��#"����(��\����� & �����"�N  
�"��X"�����"� & �#�X"�"����C��C���"#���" ���������� (#�	"�Q+ *"���, 2545; *���E ��GG���, 
2547; ��
�"�� *#��X" , 2549; 	���#��Q �z��#�O�+, 2550) C��!#�����X"����"��Q������"�
�"��
��,$�D" (2549) �����"�& ��"���"��"�	���"��#"��������X"����"� ����",C��� 
�"�������
��"��������& �*�O�"�
QF"*�"�����"�	���"�& ��X"�����"�����#����"�	���"�
�#"���� �!������C���X"������ ��"�����,�"C���������"�	���"��#"���� *������%�*�O�"
�
� "��C����#"�*�����X"�����"�	���"��#"���� ���	��&�#��" *�O�"���+�#"���� & �
& ��� ������+�#"������%�F"�C�& �F"�����*����X"(���!�"��X"�����"�����
QF"*  

�"��X"&�#����"�	���"��#"�����"����
��+C��C�������"�����������N������ *�#!" 
�X"����"�����
�������
��"�#�	�� (��#.) �!#�����'"����!�������"�	���"��#"�����*�������� 
(���.) & ��X"����"�� �"^��"��F"�"�,$�D" (��,.) (���X"�����"�	���X"�����"�#�	��& �
*�O�"�#�������*���������^�F"*������+���"��"�,$�D"��#��"�	���"��#"���� �*���,$�D"
���&���"�	���"��#"�����*���������^�F"*& ���������"��#"�����&�)�������+�� & ���"�N 
(���!���+���"��"�,$�D"����  ��R��"������������"�	"��!#�� "��*����"�*�O�"�#������ 
�"��"�,$�D" & ��*���������^�F"*������$%�C��"�	���"��#"����C�����N������ (�X"����"����*�%���
�"�,$�D"����#���+ ��� 3, 2550) �!�N C���'"�,$�D"� "�&�!��X"&�#����"�	���"��#"���� 
(�����C��C��"�	���"��������C��'"�,$�D"����� �����*�#!"�'"�,$�D"� "�&�!������"� 
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C��"��X"������ ��"�����,& ��"������"��"C���!#��������#��"�	���"��#"���� *�O�"C��
N����� & ��
� "����#"���� ���D�C��������"�	���"��#"���� & ��"�C�������� ��"�����,& �
�"������"�C��"�	���"������"���� & ��X"�"	���"�����������N�����������������#� 
�"������"����C��N�������"�"�'�������(����#������ ��"�	���X"�#)�(b�+*�O�"C����R��"�����
��� )��������+ N�������"�"�'�����������  �����������"������"���� N!"��"��������+��)�  
C����"�& ��� ���&�!�����#"����b$�����& ����N!"�����������!"� & �������������(����&� !�
�#"��������B �*���C������� �!#������!"��������^�F"* (�X"����"����*�%����"�,$�D"��"�"��"� 
��� 2, 2550)  

�"�����
��+C��&�#����"�	���"��#"����C��"�	���"������"����	$���#"����"���
��!"����� ���� �������� ��. �
!� &��#&�� � �"^��"��F"�"�,$�D" � !"##!" �"�	���"��#"����  
��R������������X"��G��!"���$����	��!#�C���'"�,$�D"�"�"�'�X"��"�����  �"�����,������! 
��%�C��'"�,$�D" �
���& �������"	������& �*�O�"��R����+�#"�����*���*�O�"��GG" 
���N������ & ���R�,"���+�����"������� ������� ���\�����"�,$�D"&�!��"�� ���'"�,$�D" 
�#�,$�D"& ��X"(�����
��+C��C�������������+���N������������ ����%��!#�C����QY�����	�� 
�"���"�&�#��"�#"���� & ��� ���&�!�����#"���� & ��"�"�'�X"�#"�����"�N�&*�! �!���� 
���"���R����+�#"����(����!"� $�b$%� � ��	����������������*�C��!C��"�"#��"�������� & �
��R�N���X"C�#��"�*(�� ((*Y���+ ��� "����+, 2549) �"�	���"��������C��'"����
��,$�D"�X"����
��������,$�D"�������QY��,$�D" b$����R�N����������#"���� �#"��"�"�' ���D�  ������"�Q+ 
C�&�! ��
�� ���!& �#��%� ����#��"�	���"������"����	$��#�����C��N������(���X"����������!
F"�C���#�
�� ����"& ��� ����������b$�����& ���� ���N������	���R�N���X"���&�#�"��"��
�#"�����������"�& �#�X"�"������"�&�#��"�#"������%� & ��X"�"	����)���R�&� !��"���#"���� 
���"�"�'����������& ��� ���'!"�������(����!"���R�������#����! ��"�	����	������
������
�C��(��*���*���
� ��\����*��^+�!�������N����� N������#�"G & ��*�����!#����� 
(����!"����#� ����%����������
��"��X"�"��!#����C�� 
!����N�����	
��
!���"����#��� b$����R�
�"��!�������"���R����+�#"����C��!B (����R���!"�� �"���,"���"	"��+ �*.����#, #�� (2549) 
� !"##!" �"��X"C���
�� ��"����*��#"���� �#"��X"�"G��&n�����C���#�� �"�"��X"�"
& ��� ���&�!�����#"���� ��"��!����& ��X"�"C��(�����"�������F"*�#"���R�	��� ���"���R�
���+�#"���������#������C��! �!�C�������"���������!#�����������%�������!#�C�����#��"�  
�X"C�������"�&����G�"����*�O�"C��������"�B (���X"��)	  
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�lDm����#"��X"��G��!"��"�����#���� ���"�����"�& ��� ���&�!�����#"����  

�*����X"(���!�"����"��#"���� ��� �� �#�#"���� (Knowledge Spiral: SECI) ����"�mC�������� 
Knowledge Creating Company ��� Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi (2000)  
���� ���"�����"���\����*��^+���#!"��#"���������� ���� Tacit Knowledge ��� �#"����������! 
C���#�� �#"����������	"�������"�Q+�"��X"�"� ����#"���������&	�� ���� Explicit Knowledge 
��� �#"�������� ���&� �	"��#"���������� & ��#"���������!�������"��R� 	"����� �X"�" ����
����"�����B ���"�"�'	������(����!"��&��&N� �����������	"��"�& ��� ����#"��������R���� 
(Socialization) ����	"������"����#!"���� ����'!"����	"�������B ��$�� (���!��������
� "�B �� ���	��C�����"��\����*��^+���C����&���!"�B 	"���%������"��� ����#"��������R����
(���R��#"���������&	�� (Externalization) ����"��X"�#"��������R��������"�X"����C��������"�
� !"������ �"���������� & ��X"������R����&�� 	�������������"�& ��� ����#"���������&	�� 
(Combination) C�����������"� �"�����
� �X"�" E"������ C����*�#����+ ��"����
������"�
�� ����#"���������&	��� ��(���R��#"��������R���� (Internalization) �����%� �����(������"��������
������	"��"�����X" Nonaka, Toyama, and Konno (2000) �����#!"����#��"������� ���
�#"�����%	���R��
G&	�X"��G����"����"��#"���� ����(��#!"��%��"���\����*��^+������&���#"����
����R����& ��#"���������&	�� ���N!"�����#��"������� ����#"������%� 4 ��%�����%	��X"C��
�#"������"������ ����(���!�����������$%� �!#��"���������!#����C��"��\�����������#!" Interactive 
learning '����R���#C	�X"��G����"�	���"��#"������!���� �*�"��"��X"C�������"����"�������!"�
���#!"�������� ������ 
!��� � 
!������� 
!��� 	���R��"�����
��C�������"�& ��� ���
��������!#���� �"����"��#�������	����C����"���(��*���*���
��*���& ��� ���������� 
	"�������"�Q+��&�! ���(������" ��"���	�������#"����� ���� & �*�"�"�& ��� ���
�������b$��������(�!�#��#"���� N!"�����#��"�	����	������� "�� "�b$��	��X"C����������� 
&�!�F�����GG"& ��"���������"��$%� (���*�^+ N"�
����, 2547) 

�*�������
��&��	��C	C��"�������� ��z����"�C��N�������������QY��,$�D"(������"��������
��#��������������#"������"�����������N��������R��"��
�� (����!"����#'$� �!������C��
�"�"�'& ��� �����������#"������)� ������"�Q+���N������ (���!#��� ��b$�����& ���� C��"�
&��(���G�" & ����,����C��"�������� ���� �������lDm � ���"�& �,"���+�"�������� 
���N��C�G!�� Malcom Knowles (1980) �%C����)�#!"^����"�����N������C�#���%�#
O�F"#� 
�������Q+��R�N��������" &�#��"������"�Q+	���o���(���#�&� !�����"�������� & �� 
�#"�*������	��*���N N ������#"��������R��"�*�O�"����� ��#"���C	�P*"���"�����#���
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������"�Q+��������! & ��
!�������#��"�&����G�"���"�!#���	�����"�������� '!"����
�#"���� ������"�Q+ & �	�����&��	��C	��	��������������������'$��
Q�!"���������	����������%� 
�������� Verner & � Davison (1971) � !"##!" N����������R�N��C�G!��#"������"���	����"�
���*��^F"*���N������ ��#"��
!��#��C��#�� ��#"�*����C��"��������	�����(���!"�C�
�F"*&#� ��������C����#"����&��������$%� �*�����	�(��& ��� �����������#"������)����N������ 
& ������"�C��(������#"��!#��� ��C���!#��%&�� ���C���X" ��C	 & �C���#"�������
�C��"�
	X"��R� �"�*�O�"����#��"�& ��� ����������C��������QY��,$�D"���������^�F"*��%� 	$�
	X"��R������",���#"��!#��������
��  (Young, 1972; Sivasailam, 1973; ��,� ��,#�"����+, 
2533) 	$��#����"�����"�",�"��������C��N�������"�"�'#"�&N��"����� �X"������	�����"�
��������!#����N�����& �N����������B ������R��#"����N������!#���� ����!#��� ��&���X" 
& ��� �������������#!"�N��������#����(����#��������"�������� &�� ��*�����!#��*����� (Peer-
Assisted Learning: PAL) ��%�&�!�o �.,.1960 ��R�����" #�^�"��������*�����!#��*���� �����*����
�!#����	$�'��*�O�"& ��X"�"����C��C� ��DQ���&���!"����(��"�	
��
!���"�& �#�^�"�
���	"��X"��C������&�#����%#!"�*�����!#��*����& �# �����X"��������#"���"��������������� 
�"������������ 
!��*���� (Peer Learning) , �*�����!#���� (Peer Tutoring),�"���������!#���� 
(Peer Collaboration) ��������*����N��C���"��!#��� ��#!" �*����N���!#� (Peer Helper) �"����%�
����#!" �*����N�����%��X"�#� (Peer facilitator) �����*����N��C���"���$�D" (Peer Counselor)  

&�#����*�����!#��*�����*�%�E"��"�	"��lDm�"���������"���"������ & � ��^�
���"�����+���� ( Social Learning Theory and Constructivism) ��� Bandura (1989) � !"##!" 
����&#� ��� & ���#N��������#"��X"��G��!"B ��� ����"��\����*�� +̂�������&#� ��������!���B ��#
��"���!���� �"������������	"��\����*��^+���#!"�N������& �����&#� ��� ��%�N������& �����&#� ���
����^�* �!���� *l������������!#��"���%�	���R��"������������"������������"�� ��&��
	"���#&�� ���	"��% �X"���� !"��#��X"*����������� ��������R� "� ��DQ+���D���R���#&�� 
���X"��GC��"�������� ���N������������#"��"�"�'��	������� & ��"�"�'���"����������X"���
��G ��DQ+�����������������)�(#�C��#"�	X"& �#�X"�"����C��C�������������+ N������#����&��
����#��"�����������C����#&��������^�* �!�N������ �"��#����"������"��,�������N������ 
�"�X"C���#"������)��#�"��$%� &���!"�(�	"�����(�!�$��������!�����#��� �"�C�����^�* ���
�\����*��^+C�� 
!��*�����*����X"�"�����������������	���R�&�����C�������#"������"� 
��	��X"(���!�#"��X"��)	 (Collins, 1970; Hoffman, 1977) �*�"�������#(�& �#��
D�+(�!(���X"�"�
��!"���)��#"��"�"�'����(� �"�	��C	�*���C���\������"���)��#"��"�"�'��R���		�����X"��G
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�!��"�������� (^���� �����#�D+, 2531) �"�nx�C��N������(��& ��� ����#"������)��!#����N������  
�X"��	�����!#���� #"�&N� ���������C	����#����"������������� ������C��"��X"�"�  
��#"����N����� 	��!�N C���
�� ��%���R�N������#"���"�'�"��	�����X"����C�������$������P*"�
��!"�����C��"����"�& ���"�"�C���X"��)	 ��#"���������"� �"��*�"�"�� ����X"C�������
���"�������#"��"�"�'�������� ��"�#"�&N�C��"��X"�"� & �� ��DQ���� 
�"�*$������� 	$�	�(������"����������'��& ������#"�F"�F���C	�������%��"���%�B ��� 

��["��"� (Murray, 1974; Mc Clelland, et al. 1953; Herman, 1967; Rue and Byars, 2003)  

�"��������&���*�����!#��*������R�#�^�"�& ���%������$�����X"��GC�����#��"�	���"�
�#"���� ����"����%����G�� ����� 
!������X"�"�������C���������$����(��N ������ (Best Practices) 
�"& ��� ���&�!���� ���D� ������"�Q+ �#"����C��������!"�B b$�������",���"�'!"�����#"���� 
& ��"�����!������"�N!"��"����"�������!"����������& ��� �������������#!"���� ���C��
�\����*��^+���#!"��
�� ��R�� �� �*���& ��� �����������!��������X"�"� (Frank, 2006 & � 
#�	"�Q+ *"���, 2547) �������*�����!#��*������(������"�*�O�"�$%�C�����%�&�������D�� British 
Petroleum (BP) Amoco (1990 cited in Collison & � Parcell, 2004) ��R����D���%X"������D+C�G!
��������,����lD ����"����"�C������� (��"��������������"�Q+N������ b$����R��*���� 
�!#��
���"�Q+�����!#�#��"�* �!����	�������X"������	�������������"�C�B ��%��%�#"���"����
�*�����!#��*����	�����#��������"�����
������"��\������"��!#���� ����N����(��������G 
	"���N���!#�F"���� ���������� (�������) �*����"& ��� ���&�!���� ���D� ������"�Q+ 
�#"����������	�"��"� (������") ����R�N���������#"��!#��� �� �������#�^�"��������&���*����
�!#��*������%� (��&�! ��R�� (��"���������!�� �����X"��	����N!"�������"�Q+N������ �*���C�����#!"
C�������(� & �(�!�X"N��* "�b%X" ������"�Q+�����N���!#�F"���� �!#�C�����	�"��"�(�����
�#"��!#��� �� �#"������)� & ��
����	"���N���!#�F"���� ���	��X"(���!&�#�"�C��"�
&����G�"�����"��X"�"�C��!B & ���R��"��!�������"���������!#���� �!�C�������"�& ��� ���
����������X"(���!�"����"��#"����C��!B �!#���� ���	"��% ,"���"	"��+ �*.#�	"�Q+ *"���  (2547) 
(��&���X"#!" �*�����!#��*���� ��� �"��������	"��� �"Q�����"	��R��*�����!#��"�������R��������!
��"���� 	��X"C�������\����*��^+���#!"��*�����!#��*���� �*�����!#�& ��� ���#�^�"��X"�"� & �
�*�����!#���#	��� �!������C������D�C��"����������R�����R���	������	���$%��!��	������ ����
�X"������C���������$���"���#������X"��� ����"�����  �"���#"���� #!"��������%�B �C����(��
��!#��"�C����X"(��N ��"� & ����������	"���" ���#�^���"� ���'"� ���G�"����"� ����#�^
����B & �#�X"�"����C������*�O�"�"������C��������$%� ����������� ��& �#�!����������� 
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	"�N �"�#�	��� "�B ��������N!"��"&���C����)�#!" �#"���"�"�������C�G!���
�C��"�

	���"����+�#"���� ��� �X"��!"�(�	$�	������� ���C���
�� �*l�������"�& ��� ���&�!����
�#"�����!����C���"��$%� C��"��\�������%��"�& ��� ���&�!�����#"����� 2 �
��������"	X"��R�����
*�	"�Q"��� �
������"�*l������ & ��
������"����������� � b$���"�&���*l������ 
�"�& ��� ���&�!�����#"��������
�� ��%���C�!�������!"���	��X"C���
�����)�C	��	�'!"����
�#"����������!���(� (Davenport and Prusak, 1998) Sole and Applegate (2000) & � Wah 
& ��Q� (2005) *�#!" ��		�����N �!�*l�������"�& ��� ���&�!�����#"���� & ��!#�C�� 
�#"����#� ���%��X"�#�C����"�& ��� ���&�!�����#"�����"��$%� (��&�! ���������� �
�"�����, �"�#� & ��"�C���X"���!������� �#"������'��(#�#"�C	 �"�����������#"������)� 
����"�",����"�& ��� ����#"���� �#���%��������"����N �"��������"� �����%������� �
�"�����,& ��"������"���R���		���X"��G��	��!#�C������#��"�	���"��#"���������
�#"��X"��)	 b$��	���R��������������!#�����������
�� �����!�!"��'"������"(#���#���� �*������	"� 
'!"���� �N�&*�! & ��� ���&�!���������  ���*�"�� �#"���� �#"���� ���D�������"�Q+ 
�!������C�������"��\����*��^+ & ��"��X"�"������%��� ���  

&�#��� �lDm���*�#����+������
��"����������!"��!#���� (Computer Support 
Collaborative Learning: CSCL) ��R�����������!"����*�#����+��������
��"��X"�"���R�� 
!� 
��R�&�#������X"���*�#����+�"�!#�C��"�	�����"��F"*�"��������N������ ������	"��"����� 
C����&���%(���X"��"������ ����"�"������
��"�������������	"��"������������C�
�������� (Ellis & ��Q�, 1991) ��R��"�������
��"��X"�"���R�� 
!� ������
��"��X"�"�&��
�!#���� C�� 
!����N�����	
��
!���"����#��� & �����!#�*�O�"C����R������� ��#"������������� 
�*�����	���� 
#��'
������+ & ���["��"���%�B (Barbara, 1998) �"��� ��,  �, ^��� (2545) 
� !"##!" �����"�����,��R����+�������X"��G�!��"�������
��"�(� �������� �#"���� ����
�"�����,�����&���"��!"��	��!#�C��"�������
��"�	���"��������& ��"�& ��� ���
�#"���� ���*�#����+������
��"����������!"��!#������R�������������������
��"��������&��� 
!� 
���!#�C��"��� ���&� ��#"����������(���R��#"��������"�\���&	�� ���X"�"�!#�	�����"��F"*
�"��������N������ C��N��������\����*��^+�!���� �X"�"��!#������R��� ��%�C�& ������������ 
���(�!����	X"���C�����������# "& ��'"��� & � Ganesan & ��Q� (2001) & � Kling (1991)  
� !"##!" �"��X"�"�&���!#������(������"��!������������*�#����+�!#���������"�	���"�
�"�����,& �����"��!#�������
��"�	���"��#"���� �*�����	�������
��#"������"� 
��� "�� "����N��C�����������������"� �#���!����"��X"��	�����!"�B ���� 
!����������"����"� 
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������
� & �& ��� �������� C��"��X"N �"��!#���� ����%�����"�"�'�#��
�& �&�!C	(��#!" 
N ������"�����Q+& �������#"��X"��)	 Koschmann (1996) (���X"�"�#�	������"��X"
������ ��"��"�,$�D" �!#��������������!"��"�����,& ����������� ��!"�B �"������
�
�"�����C����&���"��������&���!#���� ��!� �"�C���*�����!#����, �"�& ��� ���������,  
�"�����&�������"�, �"�����&��C�����, �"�����&��&����G�", & ��"�����&��
�'"��"�Q+ *�#!" �"�"�'�!#�*�O�"�"������"���� �!#�C��"�	���F"*&#� ���C��"�����
���
!�C��N�������!#�������C��"����� �"��X"�"� ��)����D"& �&�!��������� �!#���� & ��� ���
�#"���� �#"������)�& ���G�"���#!"���� ���C�����*�#����+��R������ "�N!"�������!"� & �  
Jy Wana  Daphne Lin Hsiao (1996) (��� !"#'$�	
��X"�������&�#����"��������&���!#���� 
��(������"��!������	"����*�#����+ ����"��������&���!#������(������"��!������	"����*�#����+
�������$%��"	"��"�#�	��C�&�#�������#����"��X"�"�&���!#������(������"��!���������
���*�#����+ (computer-supported collaborative work: CSCW)  

	"��"�,$�D"�����  &���C����)�#!"�������������*�#����+������
��"�������� 
��!"��!#������R��������+�!��"�	���"���������*���C��N������(������"�& ��� �����������!#����
��R���!"��"� N��#�	��	$�*�O�"���&������*�#����+������
��"����������!"��!#�����$%�  
���*�O�"���&���C��� ��DQ��������* �����#�b"�+���!"��!"�B ����
G"�C��N�������"�"�'
�X"��������)���G�"������#�������C	 ������
��"��������C����&������#"��!#���� & � 
�"��X"�"��!#���� ��������#"�&���!"����#!"��
�� C��"�&�#��"�"���#"�����������"� 
	����)� �X"�����"���#"���� & �����!������"�N!"������������!"�B �*���& ��� �������������N������(�� 
��������"�C���"����&������!����������#��"���������"��lDm�"���������!#���� & ��"�"�'
�n["����"�����#��"���������
�B �"�����X"���N������ & �#��)��#��#������ ��R������*����!#�
N�����C��"��������N �"��F"*	��� ����",�������������"�&�#������*�#����+������
� 
�"����������!"��!#���� ��!� ��������������$��#"���� (Weblog), ��������������"��#"���� (Web 
Board), �����������
����P���+�*���� (Chat/ MSN) & ����������������"����*��^+ (e-Mail) 
(Johansen, 1991; Parson, 1997; Driscoll, 1999; Campbell, 1999; C	��*�+ Q ��� ", 2547) 
���&����� !"�%��R������� ��X"����������
��"���\����*��^+�������#��"��#"��!#���� 
�"�&����G�"&����\����*��^+������!#��� ��b$�����&��� 
!�& ��"��!#��� ��	"��*���� & �
�!#�C��N�����������"����(���"���!"���������"����(�����	X"��� �����"�*�O�"���D�C��"��
�\����*��^+�������� �!#�C���#"����(� �#�����#!"���(����!"����#� �����\����*��^+���#!"���
(���������"�(��*���
���������� �X"C���������&�����������"���������!#���� ������
�C������
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�"�&�!����C��"��#� (#�	"�Q+ *"���, 2547) �������D��"�	���"�����#�������� & �����
�#"������������� �!������&�#���C���"��"����"��#"������#��������R���!"�� & ��!#�C���
�� 
����#"���C	C����������#���(���"�#���#����*���& ��� ����#"���� �������	"�������"�Q+���
���& ���� �!�N C���"������������#���#" �X"C��������R��#"�����#"��"�"�'�������"���R� 
���+�#"����C��!B (�F��"� ,�#�"^�, 2547) ���	"��% Rafaeli, Dan-Gur and Barak (2005) 
� !"##!" �"��X"������ ��"����*�#����+���!#�������
��#"��!#���� �"���Q"�"����
����#��"�	���"��#"����	��X"C��N�������,���F"*C��"��������#����"��+ & ���!#��!#�C��"�
���������R��� �#�'$��"�&�!�������+�#"����N!"��"��
�������\����� &�#�#"������ !"�%'���X"�"
�X"�����R�����"�C��"�*�O�"�"������"����N!"������� ����� "�B �����, & �#C�
��		
��� (Stephan Vincent, 2005) 

N��#�	��	$������	�*�O�"����#��"�& ��� �������������C�����*�#����+������
� 
�"����������!"��!#���� �"�&�#����"��������&���*�����!#��*�����%�$%� �*���*�O�"N�����������
��QY��,$�D"C��(������"����"��\����*��^+�!����C��"��N�&*�! & ��� ���&�!�����#"���� ���D� 
������"�Q+ �#"������)����N������ ����!#��� �� �%&�� & ���R�C���X" ��C	C��&�!��� ������R�
�#"��!#�������#!"����C��"����"�& �*�O�"N �"���R����+�#"����C��!B ��!"��!������� 
	�� "���R�*l�������"����"��#"����������!C���#�
�� & ��!�N C����R��
�������\�����  
��	��X"(���!�"�*�O�"���+�#"����C���"��!"�B ���������b$����R��
G&	�X"��GC��"������ ���������
&�!�F�����GG"& ��"�������������* ���!�(� 
 
����������
� �!	��"#�$ 

#��'
������+���#(� 
�*���*�O�"����#��"�& ��� �������������C�����*�#����+������
��"�������� 

��!"��!#���� �"�&�#����"��������&���*�����!#��*���� �*������"�*l�������"����"��#"���� 
�����������,$�D"�������QY��,$�D" 

#��'
������+�P*"� 
1. �*���,$�D"�#"������)����N������#�"G����#������+������ & ���%���� 

�������#��"�& ��� �������������C�����*�#����+������
��"����������!"��!#����  
�"�&�#����"��������&���*�����!#��*���� �*������"�*l�������"����"��#"���������������,$�D"
�������QY��,$�D" 
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2. �*������"�����#��"�& ��� �������������C�����*�#����+������
��"�������� 

��!"��!#���� �"�&�#����"��������&���*�����!#��*���� �*������"�*l�������"����"��#"���� 
�����������,$�D"�������QY��,$�D" 

3. �*���,$�D"N �"�C������#��"�& ��� �������������C�����*�#����+������
� 
�"����������!"��!#���� �"�&�#����"��������&���*�����!#��*���� �*������"�*l�������"����"�
�#"���������������,$�D"�������QY��,$�D" 
 

�	�	�!	��"#�$ 

1. ����#��"�& ��� �������������C�����*�#����+������
��"����������!"��!#����  
�"�&�#����"��������&���*�����!#��*���� �*������"�*l�������"����"��#"���������������,$�D"
�������QY��,$�D" ����+������& ���%������(���"� & ��X"��	������!"�(� 

2. *l�������"����"��#"���������������,$�D"�������QY��,$�D"������������ 
�"�����#��"�& ��� �������������C�����*�#����+������
��"����������!"��!#����  
�"�&�#����"��������&���*�����!#��*������R���!"�(���"� 
 
�����"%	�!	��"#�$ 

��������,$�D"�������QY��,$�D"��N!"�����#��"�& ��� �������������C�����*�#����+
������
��"����������!"��!#���� �"�&�#����"��������&���*�����!#��*����	��*l�������"�
���"��#"����� ���"��� ������#!"�!���"��� ����!"������X"��G�"��'���������� .05  
& ��N ��&���"��������N �"����!C������� 

  
�����!	��"#�$ 

1. �"�*�O�"����#��"�& ��� �������������C�����*�#����+������
��"�������� 
��!"��!#���� �"�&�#����"��������&���*�����!#��*���� �*������"�*l�������"����"��#"���� 
�����������,$�D"�������QY��,$�D"�% N��#�	��*�O�"�X"�����"�#��"�������QY��,$�D"  
C��"�"#��"������ �& ������"��"�,$�D" �Q�,$�D","���+�����Q���
,"���+  
C���"#���" �������E 
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2.  � 
!���#��!"���C��C��"�#�	�����%��%��������#�� 
!���#��!"� 2 � 
!� (��&�! 

2.1 � 
!���#��!"��X"�������F"DQ+�#"������)�����#�������#��"�& ��� ���
����������C�����*�#����+������
��"����������!"��!#���� �"�&�#����"��������&���*�����!#�
�*���� �*������"�*l�������"����"��#"���������������,$�D"�������QY��,$�D" (��&�! N������#�"G 
	X"�#� 7 �� 

2.2 � 
!���#��!"�����R��*�����!#���������X"����,$�D"N �"�C���"�����#��"�
& ��� �������������C�����*�#����+������
��"����������!"��!#���� �"�&�#����"�������� 
&���*�����!#��*���� ��� ��������,$�D"�������QY��,$�D"�� �������C��"�#��" 2726795  
�"����&���"������"������� )��������+ F"������� 1 �o�"�,$�D" 2551 �"�"#��"������ �
& ������"��"�,$�D" �Q���
,"���+ 	
�" ���Q+��"#���" �� 	X"�#� 25 �� 

3.  �"����"�����#��"�& ��� �������������C�����*�#����+������
��"�������� 
��!"��!#���� �"�&�#����"��������&���*�����!#��*���� �*������"�*l�������"����"��#"�������
��������,$�D"�������QY��,$�D" ��������#����+������ & ���%�����������#��"� ����% 

3.1 ���+�������������#��"���������#� 5 ���+������ ��� �
��  (People) 
�"���#"���� (Content) �������������*�#����+������
��"����������!"��!#���� (Computer-
Support Collaborative Tools: CSCT) �"������� ���& ��"�	���"�*l������ (Transition and 
Behavior Management) & ��"�������� (Evaluation) 

3.2 ��%�����������#��"� ��������#� 6 ��%���� ��� ��%�&���X"&�#�"�  
���"�� 
!����*��^+ (Orientation and Group Socialization) ��%��X"����#"���� �X"(���!��["��"� 
(Knowledge Identification to Reach Goal) ��%������"�&�#��" �*���*�O�"N �"� 
(Knowledge Acquisition to Develop Product) ��%�*���& ��� ��� �*���������*������� 
(Knowledge Sharing and Peer Meetings) ��%����"�����+�N�&*�! �!#�&���!#����� (Knowledge 
Creation and Revision) & ���%��������N �"� N�"��#"���� (Product Evaluation and Ideas 
Integration) 

4. ���&������*�#����+������
��"����������!"��!#������*�O�"�$%��*���C�� 
C�����#��"�& ��� ���������� ������(���#��������������*�#����+������
��"�������� 
��!"��!#���� (��&�! ��������������$��#"���� (Weblog) �����������!#�����!#����� (Wikipedia) 
��������������"��#"���� (Web Board) �����������
����P���+�*���� (Chat/ MSN) & �����������
�����"����*��^+ (e-Mail) 
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5. ��#&���"�#�	�� (��&�! 

5.1 ��#&������� ��� ����#��"�& ��� �������������C�����*�#����+������
� 
�"����������!"��!#���� �"�&�#����"��������&���*�����!#��*����  

5. 2  ��#&���"�  ���   
5. 2 .1 N �"������������,$�D"�������QY��,$�D"  
5. 2 .2 *l�������"����"��#"���������������,$�D"�������QY��,$�D"  

 

�	#�	!�&
�	���� '( �!	��"#�$ 

1.  ����#��"�& ��� ���������� (Knowledge Sharing) ��"�'$� ��%�����"�	��
��	���������"��$%��*���C���
�� ��\����*��^+�!���� C��"��N�&*�! & ��� ���&�!�����#"���� 
���D� ������"�Q+���#!"����N!"�� (���� )��������+ ��������#� 6 ��%���� ���  
��%�&���X"&�#�"� ���"�� 
!����*��^+ ��%��X"����#"���� �X"(���!��["��"� ��%������"�&�#��"  
�*���*�O�"N �"� ��%�*���& ��� ��� �*���������*������� ��%����"�����+�N�&*�! �!#�&���!#����� 
& ���%��������N �"� N�"��#"����  

2.  ���*�#����+������
��"����������!"��!#���� (Computer-Support Collaborative 
Learning: CSCL) ��"�'$� ������ ��"���"����*�#����+& ������� ��"�����,& � 
�"������"����X"�"������
��"��������C����&������#"��!#���� �!#�����������
�� �����!�!"�
�'"������"(#���#���� �*����N�&*�! & ��� ���&�!�����#"���� ���D� ������"�Q+ �!������C������
�\����*��^+ & ��"��X"�"������%��� ��� ����������������C�� (��&�! ��������������$��#"����  
�����������!#�����!#����� ��������������"��#"���� �����������
����P���+�*���� & �����������
�����"����*��^+ 

3.  �"��������&���*�����!#��*���� (Peer-Assisted Learning: PAL) ��"�'$� ������ 
C��"��X"� 
!����"�!#�����*����N�&*�! & ��� ���&�!�����#"���� ���D� ������"�Q+��������
�����)� ��G�" �����"� ������	�������*�����!#�������������"� ����������N!"�������"�Q+ 
�#"��!#��� �� �#"������)� & ��
����	"��*����N������#�"G ����"���\����*��^+ & � 
�X"��	�����!"�B �!#���� 

4.  N��	���"��"�#��" (Course Manager) ��"�'$� N���X"�����"�	����	�����"����� 
�"�����"�����#��"�& ��� ���������� �����R�N���!������ ������
� & ���z����"�C�� 
�*�����!#��������(�������"�& ��� �������������#!"���� F"�C���#"������"� & ��#"���C	 
���&�! ��� �X"���"������"� ��&  ��"C	C�! C���X"&���X" & ��������N �"��*�����!#�������� 
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5.  N������"��"�����N���!#���� (Coordinator/Teacher Assistant) ��"�'$� N�����

��& ����"��"� ����������#"����*��^+���#!"��
�� ������#���� & ��!�������"��X"������	���� 
C��
���%�����������#��"�& ��� �����������!#����N��	���"��"�#��" & �	��������#"�*����
C��
������� 	���"&� !��"���#"����������
� ��������� C���#"��!#��� �� �X"&���X" & �&��(�
��G�"�
������������$%� 

6.  �*����N������#�"G (Peer-Assisted Expert Group) ��"�'$� ��"��������"�!#���	����
�"�����#��"�& ��� ���������� b$����R�N��������"�C��"�& ��� ����#"������)� ���C��
�X"��$�D" �X"&���X" & ��#"��!#��� ������#����"���#"���� ���D� ������"�Q+ 
C��"��X"�"��������������)����*�����!#�������������"� �����"����*�����!#�������������� & �
��z����"�C���*�����!#��������(������"�*��� �*�����$�D"(��C��
��!#��# "���*�����!#��������
�����"�������������G�"�����$%� 

7.  �*�����!#�������� (Peer-Assisted Group Learner) ��"�'$� ��"��������"�!#���	����
�"�����#��"�& ��� ���������� b$����R�N��������"��C��"��X"�#	�����)� ��G�"������#��� 
����C	 & ��X"��������������"�& ��� ���������� �*����!#����&�#��" �#��#� 	����)��"��
�#"����C����R���#����! & ��X"(�����
��+C���*���*�O�"��R�N �"� ��%��%	���R�N�������� 
�#"��!#��� �� �X"&���X" & ��#"������)��!"�B 	"��*����N������#�"G 

8.  N �"� (Product) ��"�'$� ���+�#"���� �"�����X" #�^�"� ���������� ��!��� ����
���������DE+C��!B ������#��������"�#��"���*�����!#��������*�O�"�$%������N!"���	���� 
�"�����#��"�& ��� ������������%��%���QY+�"�C����&����!"���R���������C���"��#�������
�#"��X"��)	����"�������#!" �������+ 

9.  *l�������"����"��#"���� (Knowledge Creation Behaviors) ��"�'$� �"�����X"
���N��������&����"���\����*��^+b$�����& �������#!"� �#"����������& ��#"���������&	��  
&�!������R� 4 �!#� ��� �!#�����"�& ��� ���������� �!#�����"�'���#"���� �!#�����"�N�"�
�#"���� & ��!#�����"��$��#"����(�C�� ��%��%�*�����!#���������������*l�������"����"��#"����
����������%��!��& �� ���X"������	�����"�����#��"� ���C��&���������*l�������"����"�
�#"������N��#�	�����"��$%� 
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!������
"& �!	��"#�$ 

�"�#�	��C����%��%��R��"�#�	��& �*�O�"����#��"�& ��� �������������C�����*�#����+
������
��"����������!"��!#�����"�&�#����"��������&���*�����!#��*���� �*������"�*l������
�"����"��#"���������������,$�D"�������QY��,$�D"b$��N��#�	��(���X"�"�,$�D"� ���"� &�#��� 
& ��lDm������#�����*����X"�"C��C��"�*�O�"����#��"�& ��� ���������� b$����"� �����
����!�(��% 

1. �"�& ��� ���������� ��� *l�������"��N�&*�! & ��� ���&�!�����#"���� ���D� 
������"�Q+���#!"����C��Q����"�!#���	���� �!#�C������#��"����"��#"���������$%�(���#���)#
& ����#������$%� b$��	�����C���#"��X"��G����#"������%� 2 ����F� ��� �#"���������� & ��#"����
�����&	�� b$���"�& ��� ���������� ��R�����#��"��!#����X"��G���
�& ��"����
�C��"�	���"�
�#"���� �����#��"�� �� b$��������(���#� �"��!��%�����"��X"����#"���� �"�&�#��"�#"���� 
�"����"��#"���� �"�	����)� �������#"���� & ��"�& ��� ���&�!�����#"���� �"��X"�#"����(�C��  
(Nonaka and Takeuchi, 1995; Marquardt, 1996; Hickins and  Michael, 1999; Probst, et 
al,, 2000; Natarajan and  Shekhar, 2000; kucza, 2001; Lotus Company, 2002; Mc Andrew 
et al., 2004; ��� ���+�������� 	X"���, 2546; �'"����*���N N ��&�!��"��, 2546; ������+ #�	"�Q+, 
2547;  #�	"�Q+ *"���, 2547) N��#�	��	$�(���X"�"�#����"��+ ������"��+ � ���"� &�#��� & ��lDm
���� !"#& �#�X"�"	����R�����#��"� 6 ��%���� (��&�! ��%�&���X"&�#�"� ���"�� 
!����*��^+ ��%�
�X"����#"���� �X"(���!��["��"� ��%�*���& ��� ��� �*���������*������� ��%������"�&�#��" �*���
*�O�"N �"���%����"�����+�N�&*�! �!#�&���!#����� & ���%��������N �"� N�"��#"���� ��%��%�
���+����������"�& ��� ���������� (��&�! �
��  �"���#"���� ���*�#����+������
��"��������
��!"��!#���� �"������� ���& ��"�	���"�*l������ & ��"��������   

2. �"����"��#"���� ��� �"�����X"���N��������&����"���\����*��^+b$�����& �������#!"�
�#"���������� & ��#"���������&	�� &�!������R� 4 �!#� & ��X"������R� �� �#�#"���� (SECI�s 
Model) ��� �!#�����"�& ��� ���������� (Socialization) ��R�����#��"�& ��� ���
������"�Q+ ���D� &�#��� ���N���������"����#!"���� ����'!"����	"�������B ��$�� (���!
��������� "�B �� ���	��C�����"��\����*��^+���C����&���!"� B   �!#�����"�'���#"���� 
(Externalization) ��R�����#��"�& ��� ����#"���������!F"�C��
�� C�����!C����&�����"�"�'
'!"����C�����"C	(���!"� �����#"���������"���� b$����R��#"�������"�"�'& ��� ������(������!"�
N!"�#�^�"���"������� ������"�& ��"�����,  �#���%��"�"�'�X"(�	����)�(�� �!#���� 
�"�N�"��#"���� (Combination) ��R�����#��"��#��#"����C�&����!"�B ����R��#"���������&	��
���"��#���� & �#�X"�"���"� 	����#����!��R��#"����C��! ����X"������ ��"�����,�"C��	��!#�
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C�����"'$��#"����(���!"�& ��#���)#�$%� & ��!#�����"��$��#"����(�C�� (Internalization)  
��R�����#��������	"��"�����X"b$����R��"��� ����#"���������&	�� �����!C�����������"� C�����!
C����������D������#"��"�"�'����
��  C��� ��(���R��#"������������n�����!C���#�
��  
��R��#"������n�� $�C������� �����%���$�� (Driver and Bell, 1986; Brooks and Brooks, 1993; 
Prawat and Floden, 1994; Nonaka and Takeuchi, 2000; Kukkonen, 2002;  
#�#��Q #"Q���+�	��G���, 2548)  

3. ���*�#����+������
��"����������!"��!#���� ��� ������ ��"���"����*�#����+& �
������ ��"�����,& ��"������"��"������
��"��������C����&������#"��!#����  
�!#�����������
�� �����!�!"��'"������"(#���#���� �*����N�&*�! & ��� ���&�!�����#"���� ���D� 
������"�Q+ �!������C�������"��\����*��^+ & ��"��X"�"������%��� ���  (APQC, 1995; 
Siemens, 2002; ���, 2546; Lee, 1997; � ���, 2002; ���., 2547; Carla O�Dell, 1998; 
Debswana Diamond Company, 2004; #�	"�Q+ *"���, 2547;  Xerox, 1999; ,����"�, 2545; 
SPRING, 2001; ���� ����*
�^, 2545; Holsapple, 2002; �'"����*���N N ��&�!��"��, 2545) 
���N��#�	��(��*�O�"��R��������������*�#����+������
��"����������!"��!#�����"C��C�����#��"�
& ��� ���������� b$��������(���#� ��������������$��#"���� �����������!#�����!#����� ����������
����"��#"���� �����������
����P���+�*���� & ����������������"����*��^+  

4. �"��������&���*�����!#��*���� ��� ������C��"��X"� 
!����"�!#�����*���& ��� ���
������� �"���#"���� ������"�Q+ �������������)� ��G�" �����"�������	�������*�����!#��������
�����"� ����������N!"�������"�Q+ �#"��!#��� �� �#"������)� & ��
�����!"�B	"� 
�*����N������#�"G ����"���\����*��^+ & ��X"��	�����!"�B �!#���� b$�����%�����"��X"��	����  
7 ��%���� ��� ��%������ 1 #"�&N��"�	����	���� ��%������ 2 �X"��������)� ��G�"�������"�
�#"��!#��� �� ��%������ 3 �
!��"N  �*^+ �#"���� ������������"�����"���� ��%������ 4 *��� 
& ��� ����#"������)� ��%������ 5 *�	"�Q"������(��������� #����"��+ ��
� �X"(���!�"��\����� 
��%������ 6 �����&���"��#� C���"�#�  & ������ ����� �� & ���%������ 7 �"��"�
�#"���"#���" 	����)�N �"�  (Strain, 1981; Maheady et al., 1994; Fuchs and Fuchs, 1998; 
Tiwana,  2000;  Topping, 2001; Collison and Parcell, 2004; Mark and Kemly, 2004; 
Shealagh, 2005; #�	"�Q+ *"���, 2548) N��#�	��(���X"�"�#����"��+ ������"��+ � ���"� &�#��� 
& ��lDm���� !"#*�#!" �
�� ������#��������"�	���"��������&���*�����!#��*�����#�������
(���#�  N��	���"��"�#��", N������"��"� ����N���!#����, �*����N������#�"G & ��*�����!#�������� 
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1. *��	�����"�"���!+,!-	��&����./"�+,!-	 
2. 12�"!���!	���(	�
�	��3(����"�"���!+,!-	��&����./"�+,!-	 

 

!������
"& �!	��"#�$ 
!	���!����$���$��3( (Knowledge Sharing) 

��� *l�������"��N�&*�! & ��� ���&�!�����#"���� ���D� 
������"�Q+���#!"����C��Q����"�!#���	�����"�����#��"� 
6 ��%���� (��&�! ��%�&���X"&�#�"� ���"�� 
!����*�� +̂ ��%��X"���
�#"���� �X"(���!��["��"� ��%�*���& ��� ��� �*���������*������� 
��%������"�&�#��" �*���*�O�"N �"���%����"�����+�N�&*�!  
�!#�&���!#����� & ���%��������N �"� N�"��#"���� ��%��% 
����+����������"�& ��� ���������� (��&�! �
��  �"���#"���� 
���*�#����+������
��"����������!"��!#���� �"������� ���& �
�"�	���"�*l������  & ��"��������  (Nonaka & � Takeuchi, 
1995; Marquardt, 1996; Hickins and  Michael, 1999; Probst, et al,, 
2000; Natarajan and  Shekhar, 2000; kucza, 2001; Lotus , 2002; 
Mc Andrew et al., 2004; ��� ���+�������� 	X"���, 2546; �'"����*���
N N ��&�!��"��, 2546; ������+ #�	"�Q+, 2547;  ���*�^+ N"�
����, 
2547; �
G� �
GG"��	 & ��Q�, 2547; #�	"�Q+ *"���, 2548) 

 


��1"�������������!	���$��3(�$C	��C���D� 
(Computer Supported Collaborative Learning) 

��� ������ ��"���"����*�#����+& ������� ��"�����,& �
�"������"����X"�"������
��"��������C����&������#"��!#���� 
�!#�����������
�� �����!�!"��'"������"(#���#���� �*����N�&*�! 
& ��� ���&�!�����#"���� ���D� ������"�Q+ �!������C������
�"��\����*��^+ & ��"��X"�"������%��� ��� ����������������C�� 
(��&�! ��������������$��#"���� �����������!#�����!#����� ����������
����"��#"���� �����������
����P���+�*����.���������������"�
���*��^+ (Crook, 1994; Koschmann, 1996; Jy Wana Daphne Lin 
Hsiao, 1996; Ellis & ��Q�, 1991; Scardamalia, and Bereiter, 
1994; Resta, 1995; Barbara Wasson 1998; Lehtinen,  2000; 
Jianhua et al., 2001 ) 

!	���(	�
�	��3( (Knowledge Creation) 
�"�����X"���N��������&����"���\����*�� +̂b$�����& �������#!"� �#"����
������& ��#"���������&	�� &�!������R� 4 �!#� ��� �!#�����"�
& ��� ���������� �!#�����"�'���#"���� �!#�����"�N�"��#"���� & �
�!#�����"��$��#"����(�C�� (Driver and Bell, 1986; Brooks and Brooks, 
1993; Prawat and Floden, 1994; Nonaka and Takeuchi, 2000; Kukkonen, 
2002; #�#��Q #"Q���+�	��G���, 2548) 

!�����!	���!����$���$��3(N&$ '(
��1"�������������!	���$��3(�$C	��C���D�  
�	����
"&!	���$��3(���1D���'C�$1D��� 1D����(	�12�"!���!	���(	�
�	��3( 

����"�"���!+,!-	��&����./"�+,!-	 

1
7
 

!	���$��3(���1D���'C�$1D��� (Peer-Assisted Learning) 
��� �������"��X"� 
!����"�!#�����*����"���#"���� ���D� 
������"�Q+C��"��X"�"��������������)����*�����!#��������
�����"� �����"����*�����!#�������������� N!"�������"�Q+ 
�#"��!#��� �� �#"������)� & ��
����	"��*����N������#�"G 
��������#��
��  ��� N��	���"��"�#��", N������"��"� ���� 
N���!#����, �*����N������#�"G & ��*�����!#�������� ������%����
�"��X"��	���� 7 ��%���� ��� #"�&N��"�	����	���� �X"���
�����)� ��G�"�������"��#"��!#��� �� �
!��"N  �* +̂ �#"���� 
������������"�����"���� *��� & ��� ����#"������)� *�	"�Q" 
������(��������� #����"��+ ��
� �X"(���!�\�����  �����&���"��#�  
C���"�#� & ������ ����� �� ��%������ 7 �"��"��#"���"#���" 
	����)�N �"� (Strain, 1981; Maheady et al., 1994; Fuchs and 
Fuchs, 1998; Topping, 2001; Collison and Parcell, 2001; Mark 
Faul and Kemly Camacho, 2004; Shealagh Pope, 2005; #�	"�Q+ 
*"���, 2548)  
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���N$'�����
	&�C	#�S&(��� 
1. ����#��"�& ��� ������������(��	���R�&�#�"�C��"�*�O�"��������,$�D"�����

��QY��,$�D"C����R�N�����*l�������"����"��#"���� �����"�& ��� �����������!#�������#!"��*���� 
& ��!#�C���"�"�'�X"�#"����(�C��(����!"��������^�F"* 

2. ����#��"�& ��� ������������(��	���R�&�#�"��X"�����'"�,$�D"C��"�*�O�" 
& ��X"����#��"�(�����
��+C��������
��"��������������C����������,$�D"�������QY��,$�D" 
(��& ��� �����������!#���������&�!�F�����GG"& ��"���������!�(� 
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����� 2 

 
��	
����������������	�������� 

 
������� �	
�� ����������������
�����	���
���������� ������	���� 
	���

����!����	����	�"�#��$���%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%�� &�%�	
���������	�"� 
�  �����	$*
������	 �����(������&����%���(�����
�%�"����	�(�&	��+,������  �-.�&+,��� 
���/�	�/ 0"�
����1��	�	���+,����	
�� ������� ����� &���	��	
������������
���� ���(���(�����%�' 
���(�������2����	��(' �����!��%
��!3	��/	4�	�
�%�"� ������ �	
�� #�� *��	�/������+,���
����!3	�1�� ��	�/ 

������ 1 ����������	�����	����� �!�  
1.1 �
�%�%��������������
�%�"� 
1.2 ���'!���� ������������
�%�"� 
1.3 ��� 
	���������
�%�"� 
1.4 �	
�� �������������
������ �������!����	����	�"� 
1.5 �	
�� �������������
������ ���(�����
�%�"� 
1.6 ���#	#�������������%������$��	���������
�%�"� 
1.7 ���!���)�&'�$����	������ �
	�������!=� �&�������% 
1.8 ��	
������������
���� 

������ 2 ����������	��������!����"#���$%���"#���  
2.1 �
�%�%������������	�"��  �����	$*
������	 
2.2 �	
�� �������������
������ �������	�"��  �����	$*
������	 
2.3 
�&?)!��(��'���������������	�"��  �����	$*
������	 
2.4  � ����������	�	�������	�"��  �����	$*
������	 
2.5 ��/	&�	������������	�"��  �����	$*
������	 
2.6 ��	
������������
���� 

������ 3 ������������ "������'
���
�(�	��������!���%���%�  #�  
3.1 �
�%�%�������%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%�� 
3.2 �	
����������� 
	�������	�"�&�%�������%��
�&��'(	� (	)	�������	�"� 

 ��*���*
%%�� 
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3.3 �������%������$��	��� 
	�������	�"�&�%�������%��
�&��'(	� (	)	�������	�"�
��*���*
%%�� 

3.4 !��#�$	'���@��������$���%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%�� 
3.5 ��	
������������
���� 

 
������ 1 ����������	�����	����� �!�  

1.1 ��� * �����	�����	����� �!� 
�	
����	���������
�%�"� (Knowledge Management ���� KM) %�0"�����
�%(	�� 

��*���
����
�� #�����1��1����
�%��� ���������
�%�"� �&�&*����	&�%�� ��&����)�	�	 
��/�	�/%�0"��$���
$�O�����*�	@�����
�%�%������1�
*� P���������
�%�"�Q @
���&������� 1 
 
�������� 1 
����� * ������+��%� ,	�����	����� �!�- 

.!�/*���� * �� ��� * �� 
Tannenbaum (1998) ����
 �
% �����#���(���� �������� ��  �������2  ��� 

�������?,����%"� �����(�����!3	�
�%�"� ����1�����������$�!��#�$	'
��*����%��(% �	���� *�!V	�
�%�"�	�/&�����+��
��	W��%���'��
�!3	(1���O �����%����W�����*��("�&*��
�%(1���2������������
�
�%�"� �����+�� )������%��
�%�"������
�%�X���
X��  
Y,���$����#	#���(��(	��+������#	#�����%��
�&��'  
�!3	�������%�����$*
��	���������
�%�"� 

O[Dell, Carla, Grayson, C. 
Jackson, JR. and Nilly 
Essaides. (1998) 

���)�W'�	���������1�����	@��� �
�%�"����&������j���	�
�� 
�����%��(% �
%��/�$*
��1��������������!����	 ���	1��
�%�"� 
@!!=� �&����������� ���!�� !�)����1��	�	��	 ���������
�%�"�
@%*�$*�������%������������ &�
����
�%�"�#�&�� �&*�!3	
�W���� 
����1��������������!����	����	�"� 

Boyelt  (2001) ����
 �
% ����2  ����������?,����%"�#���+�� ���#	#��� 
��	���%"������	��%��
�&��'�!3	�������%��$*
������(�����!3	
�
�%�"�  �����
������ ���� *�!V	�
�%�"� ���!���)�&'�$��
�%�"� 

!���
+ 
�(�, (2545) ��� 
	��� ���1��	�	����*
%��	 �����(���� ����$��
�%�"� ������
0�(�%��W�m��,/	�
*���% ���������
�%�"��!3	������%��������
������ 
����!����%"� �!3	(��(	��+ �!�(��(	��+�!3	�
�%�"� ����$�
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.!�/*���� * �� ��� * �� 

�
�%�"������!=� �&���� �
�%�"� �&*������� @!?,�!VOO� �)-�*� 
�
�%� �
�%��% 


����-' ��	�$ )2546(  ����
 �
% �������   �������2 ����������?,����%"� �����(����
�!3	�
�%�"� #��$����#	#�����	���%"������%��
�&��' %��!3	
�������%�� �	�������2 ��*���!3	��   ���1��	�	��������
� *�!V	�
�%�"� #�%�0"�����
�%�"��
�%(�%��?�	���&��
�% ���
!���)�&'�$��
�%�"��	���(����	
�&���% �
%��/�&������0"��$���
$�O
$*
��	�	1�
�W�!���)�&'�$����������
�%�"� 

�)�W	� �Y*�&��
 (2547) ��� 
	����	��� (�����
�%�"� �����?*�������� *�!V	@!���
�!n��%����*��?"�&��������%��(% ��/�	�/�"!�  ���������	�
�
�%�"� @���* �������	�"����!��( ���-'�	��&���&	���  
�������	�"����������� #��!3	���&�/�(%%&�4�	�������
����������� 0�&�%&������ �������	�"����!��( ���-'���0"����	 
��������	���������!����	�
�%�"� ����*
%������ ����
%��� 
�
 ������ �!3	&�	 

�%���%��	
������������������
�� ���������
�%�"� �&*(�������������,���	 ���  
���������
�%�"��!3	��� 
	�������
�W������������@�%�Y,���
�%�"���*���!3	��   @���*  
����1��	 ����(
��� �������2  ����!����	 ����
 �
% ����������?,����%"� �����(�����!3	
�
�%�"� ���	1�@!!���)�&'�$�������!��#�$	'��*����%��(% #���+��0"����%��
�%�"��
�%(�%��?
�	����!��
�%�%�� ����$�!��#�$	'������#	#��������	��%��
�&��'������#	#��� 
�����	���(���(�� �����  ������*����%��
�&��'%��!3	�������%��$*
���*��%�!��(��W�j�� 

1.2 ���'0��	�����	�����	����� �!� 
���'!����  �%��?,� (*
	!���� �������0(%0(�	(*
	&*��o Y,��%�����1��	�	����� 

���(�%��?!���� �����1��	�������	����!3	�������-'���(���	�/	o ���������
�%�"��!3	
��� 
	������&�����+�����'!���� ���������%����������� Y,��%�0"��$���
$�O ���	��
�$����
�(	��
�%��2	�	�������+	�?,����'!���� ������������
�%�"����(1���O 0"�
������	1��(	�
��	�/ 
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���'!���� ������������
�%�"���� Carla O[Dell (1998) @�	1��(	���� 
�
�%������$��	���������
�%�"�Y,��%����'!���� ���� 3 ��*�� ��� ����1��	(���(1���O���&����1�
���(1���2� !V��������1����(�%��?������
�%�"�@���*��%�!��(��W�0� ������ 
	����!����	�!�� 
4 ��/	&�	 %������������&*�@!	�/ ��� 
 
 
 
 
 
 
 
 

�0	j"%���� 1 �(���� �
�%������$��	���������
�%�"� ��� Carla O[Dell (1998) 
 

1. ����1��	(���(1���O���&����1����(1���2� ��/	&�		�/(1���O���()��������!3	��� 
�1��	
�&?)!��(��'������������
�%�"�Y,��(*
	��O*�������
������ ����1�����"����!���� ��
���������
���	������	�0��&j�-.'���� �������%*o �
�%�!3	���+�	���!=� �&���� 

2. !V�������� 4 ��	�����$*
�������������
�%�"�1��	�	@!@���*���� ���	 ����1����
(�%��?������
�%�"�@���*��%�!��(��W�0� @���* 
��	W��%���'�� ���(	� (	)	���0"� �����
��� ("��	����!3	�  ��*������ (���� ������+����1���� )����������� �����1� �!p�0�&*���	 
����1���	�!3	��% ����1�����������!����	����	�"���� )������!3	(*
	�	,�������   
���!���%�	0�������	� )����� ���#	#������$*
��1�������������
�%�"��1�@��
��2
�,/	 
#���(����������/�&*����������
�%�"�  

3. ��� 
	����!����	�!�� �%���@��1��	
�&?)!��(��'������������
�%�"� ���%��	��

*�%�!V������/� 4 ��*�������*�
%�����&�	���
 &����$���� 
	����!����	�!���	����� ������	���
�!����	�!�����&������ Y,����� 
	���!���� �
� 4 ��/	&�	����o ��� 
���0	: �1����!���%�	
&	���
*���"*���@�	�%������� �� (�����������!3	 ����  : �1��	�	�����  � �����0"���(*
	�*
% 
���#	#���������$��1��	���
�0����W'���&������ ���1��0	��	 !=� �&�: ���1�#������	1��*�� 
���1��	�	���&�%�0	 ����0�: 	1��
�%(1���2����#������	1��*��@!�$����������0� 

1. ���.� 

2. ��	�� 4. ����.� 

3. 02����� 

����1��	(���(1���O 

������'��&����1����(1���2� 

#���(���� 

���
�0� ���#	#��� 


��	W��%���'�� 
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���'!���� ������������
�%�"���� ����� Xerox Corporation �"!�  ��������
�
�%�"� PXerox Shares Its KnowledgeQ (Hickins, Michael, 1999) !���� �
� ���'!����    
6 ���'!����  ��	�/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�0	j"%���� 2 �(�
������������
�%�"� ���  ����� Xerox Corporation (1999) 
 
%������������� 6 ���'!����  ��&*�@!	�/ 

1. ������������!����	�!�������&����% (Transition and Behavior 
Management) 
��	W��%�!3	(������(1���O%�� �����%����W���&*���&����%����	 ����!3	(������
�!����	�!��@�������� ���������
�%�"����%�!��(��W�j�� ����%&�	����������	 %��������!����	
���� *�!V	�
�%�"�Y,����	�����	 �	�*�����!3	
��	W��%�,/	%�@�  

2. ���(���(�� (Communication) ���(���(���!3	��
����������1�����)��	������?,�(������
�1����������,/	
*��1�������1���@� �1�@!�������@� ���1��%���@��* ������1���*��@� ��������
�
�%�"� ����������!����	����	�"�����,/	�	�����!3	
��	W��% ���(���(�������
�� ��������
�
�%�"���&����1�	,�?,�!V��������o 3 ��*�� ��� �	�/���������������&��������(���(�� ��)*%�!n��%��
���&��������(���(�� $*������	���(���(�� ��������&��������-�
�!��(��W�0�������(���(��
*�
��)*%�!n��%��@��� ����������	�/������&������(���@�?"�&�������@%* ��/�	�/ �����	1�0����@�%�!�� !�)�
���(���(�������%��(%���%�!��(��W�0�%�������,/	 

3. ��� 
	�������������%�� (Process and Tools) �!��� �(%��	��	������� 
���������
�%�"� �����$*
���������&����%����������!����	����	�"� $*
������� 
	����
�%�"�
����,/	@��
��2
���(�
������,/	 ��&�������
�%(1���O�� �
�%�"���/� 2 !���j� ��� �
�%�"�
#�	��  ����
�%�"����$����� ��� 
	�������������%��(�%��?� *����@��!3	(��(*
	����o ���

	��������!� 
(Learning) 

	�����.� 

(Measurements) 
	���	�%��$ �$���/*�������  
(Recognition �� Rewards) 

	�����	�������#��� #� 
(Process and Tools) 

 

	��
#��
�� 
(Communication) 

	�����	��	���0�����0����"���	��  
(Transition and Behavior Management) 

 

World Class KM 
Environment 

�0P�* �� 
,Desired State- 
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(*
	��������
�������@%*�����
������ ���#	#���(��(	��+ &�
��*������������%�����(�%��?
	1�%��$������$*
��������������!����	����	�"�!���j� Tacit j���	 �$*	 $)%$	��*��������	�"� 
(Community of Practice; CoP) ���(� �!����	��	 (Job Rotation) ��������%&�
 )�����%�
$*
���	 (Secondment) ����
��(1���� �������!����	����	�"� (Knowledge Forum) �!3	&�	 

4. ���~��� �%����������	�"� (Training and Learning) 
�&?)!��(��'������'!���� 
	�/ ������&���%�
�%����%��� )������)����  (1���� ���������
�%�"� #������&��������%����
~��� �%�����
�� �	
�������������������������
�%�"���* )����� ����������(�����
�%������
����
�%&���	��?,��
�%(1���O ���������������������!����	����	�"���	 �$*	 �����
~��� �%0*�	��   Web-based Training ���������%����(������������%�������$*
�����	
(�%��?����	�"�@��
�&�
��� #������-��������������� (j���
���%�������1���	��� )�����  

5. ���
�0� (Measurements) ���
�0�?���!3	(������(1���O%�������$*
� ��?,�(?�	�
������ 
	�������������%&*��o ���
�0�������!3	(������$*
����(�%��?��� ?,�(?�	� 
�	�-�	�/	
*�@� ���)�!n��%�� (Desired State) ���&�/�@
����
������� ��*��@��2&�% ���
�0����W'
������������
�%�"������%��&*���
�%"��*�����
�%�"�	�/	 �!3	��������%*������@%*�*��$���	 
���
�0�&� ��	���������)	�����	���������
�%�"� (Return on Investment in 
Knowledge Management) �������
�0�&� ��	����
�%�"� (Return on Knowledge)  
���
�0����W'������������
�%�"�Y,��%������	�
��
����#� Department of the Navy (DON) 
���(���4��%���� �!3	
�W���������%��(%(1���� ���	1�%�!���)�&'�$� #����
�W����
���� DON  
� *����
�0�������������
�%�"�����!3	 3 (*
	�
���	 ��� ���
���  ����������%&*��o  
�	���������
�%�"� (System Measures) ���
�!V����(*���� (Output Measures) ���
�
0����W' (Outcome Measures) 

6. ������*��$%�$����������
�� (Recognition and Rewards) ���&����$�������*��
$%�$����������
���!3	����"����	$*
�����%&�	 �����#	�%	��
��� )�����!�� �!����	��&����% 
�	�������!����	����	�"� ��������*
%������%���������
�%�"� �&*�	������
���
 (������(�%��?
#	�%	��
��� )�����(	������!����	�
�%�"�@�����() �2��� P!��#�$	'Q ���������,/	�� &	��� �$*	 
���������(�%��?!=� �&���	@�%�!��(��W�j��%���,/	 �
%?,����@��� �1����*��$%�$�  

���'!���� ������������
�%�"���� Lotus Company (2002) ��*�

*� ��������
�
�%�"� �!3	� 
	������(�����(��%��  ����1���	 !��(�	�*
%��	 (Collaborative) ��*��%���   
(Systematic) ���
*�� )��� ������
*����)*% #����	1����%"��*�
(������
�%�"��	�"!�  
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&*��o �
%��/��
�%$1�	�O�	�&*�� )��� %��1�������!��#�$	'("�() ���'!���� (1���O���
��� ��������������
�%�"� !���� �
� 3 (*
	������	�/ 

1. �	 �%��?,�  )���&*��o @%*
*����!3	�����	�*
%��	 0"��$���
$�O �"���������%��&*0"����
�1����(	�	� �1��������!����	 ����$���%&*����%"���"* 	��	@�	' ���� 	����2����	��('�%�'  
(e-mail) ���
*�����!��$)%0*�	
��#� ��	�����	Y' (video conference) �������$���	 	���'
!���& ���#�* ��� (cooperated yellow pages) �!3	&�	  

2. (?�	����������*�&�&*�(���(�� (Places) �%��?,� (?�	���Y,��%����?*�������
�*
%��	�$����%"��
�%�"� @%*
*����
����&�/��1�?�% ��������(��
�%����2	 �$*	 ���!��$)%$	
������*�� (Online Meeting) ��� 	��  ����1���	!��(�	�*
%��	#� (?�	����������*�
&�&*�(���(�����!3	���Y,���	(�%��?�1���	!��(�	�*
%��	@� (�%��?�$�'�
�%����2	 (�%��?
&�/��1�?�%������1�&�  

3. (�������!3	�
�%�"� (Things) �%��?,� �	�/��� �
�%�"� j"%�!VOO� (��(	��+ ����
�*�
(�� ��/�����!3	#���(����(1���2� (Structured Content) ���������@%*�!3	#���(����(1���2� 
(Unstructured content) �
%?,�(������@�(�����,/	���@��� %����������������� ����$�'���%"� 
���(� ��	 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
�0	j"%���� 3 �(����'!���� (1���O������ �����������
�%�"� ��� Lotus Company (2002) 

����� (Context) 
��� 
� "��T' 
���'	� $( $� 


�������0U���� �!� 
(Things) 


V�����*�#� 
*�%�����%� 


#��
�� (Places) 

�� (People) 
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���'!���� ������������
�%�"���� Ben (2005) @���*�

*��
�%(1���2�������
������
�%�"����������0(%0(�	����1���	���
*�����'!���� ������������
�%�"� 
!���� @!�
� (���&*�@!	�/ ��� 

1. �	 ���)�W'��������$������(�����
�%@��!��� ��������*���	 #�%)*�����
�%(�%��?
����	�����(����	
�&���% ���%��
�%��*��&�
�����!�� �!����	���)�W'&�%(j�
���-'  
������	��	�,�%��
�%(1���O��	� ���   

2. ��� 
	��� ������������
�%�"� !���� �
��	
��������/	&�	��������
�
�%�"�#�&����� )!���j����(��(	��+���&������ ��/�������*����%"�j���	���j��	��  
�!3	���������
*� �
�%�"�$	������
�	1�%��$� ���
	1��
�%�"�	�/	%��1��	#���(���� �"!�   
���&�
�(� �
�%?"�&��� !���� @!�
� 3 ��/	&�	 @���* 

2.1 ��������
�%�"�������*��
�%�"�&*��o (Knowledge Acquisition) Y,���!3	
��/	&�	���������	�������(�����
�%�"���%* �$*	 ���
����������	����1����%��
�%�"���%* 
��"*�(%� �%���	1�0����
����@!�$��*�������!VO����%*�2%����
������%* ��	� (�����%* 	1�0����
����
	�/	@!���	���*��&*��	����                  

2.2 ���� *�!V	�
�%�"� (Knowledge Sharing) �!3	����$��
�%�"��*
%��	 4 ��� 
@���* Know What (�"�
*������@�) Know How (�"�
�W����) Know Why (�"���&)0�) ��� Care Why 
(�(*���� ��&)0�) 

2.3 ����$������0����*�
�%�"� (Knowledge Utilitization) �!3	����0����*�
�%�"� 
���(�%��?����?,��
�%�"�@������!��#�$	' �	���&�(�	��������1��	�	��	 

3. ���#	#���(��(	��+ (Technology) �!3	�������%����������	�#���(������/	4�	���
�
�%�"�����!3	�
�%�"�������!��#�$	'&*� )��� �	�
������"!�  ��� )���	�/	&�����������
*� 
��   ������
�%�"�  

���'!���� ������������
�%�"����  ����� ��" ���'!���$��	 �1��� (%��$	) (2546) 
�*
%�� (?� �	����%0�0��&��*�$�&�������'�����	o ���1� P#���������������
�%�"��	(����	 
Customer ManagementQ ������!3	#������	1��*�� %�
�W�1��	�	#������ ����!3	 6 ��
������� ���  

1. ���!�� �!����	��&����% (Culture Change) �!3	��/	&�	��������
������ ���!�� 
�W�
�� ��+	�&� �����&����%����	���&���	���������
�%����%�	���������
�%�"� �
%��/�
�(
��� (���� �� ��2  (� ��	 &���	?*��#�	���	1��
�%�"�@!�$�������!��#�$	'&*�@! 
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2. ���&�&*�(���(�� (Communication) ?���!3	(���(1���O�����&���%�$*���������  
%�!��(��W�j�� ����%�����	1��
�%�"�&*��o ���%���"*�	&�
 )��� ������"*�	�"!�  ����� &���@�%�
����!����	����0����*����� �)�o �	@���*��%�!��(��W�j��  

3. ��� 
	����1���	 ����������%�� (Process and Tools) �
�%�"�&*��o (�%��?���
�������!����	@!���0"����	@��
���� 
	�������1���	 �������%������ ���%�!��(��W�j�� ��������
���0����/���	�������	�"� �	
����%*o �������
�%���
�	�������1��	�	������@!("*�!n��%�� 

4. ���� �% ����������	�"� (Training / Learning) ���� �% �������!����	�
�%�"� 
�*��������������	�"����&�������/�0"�������0"��� @��*
%��	(�����,/	 �1����������@���
��	����
�%�"�
��������/��1�	
��������
�%(1���2������	�����,/	 

5. &�
$�/
� (Measurements) �
�%(1���2�����0�������#������(�%��?$�/�����2	 
@��
�&�
$�/
� Y,��@����1�&�
$�/
������%��(%���&�%!���j�&*��o &���	����)�o �	%�#���(
@��(��
�%����2	 ��������@��������������� �
�%����%�����() �����	1�%�!���%�	0�������	�
#���������(�������� 
�&?)!��(��'���&�/�@
� 

6. �����%�� ���������
�� (Recognition and Reward) ��������&)�	 0����	 ���
(*��(��%���1��	�	#���������@!?,�����!n��%�����&�/�@
� #��	�	����1� Self-motivation and  
Self-rewarding Y,�����!3	������&)�	���j���	("*j��	�� (Inside-out) 

���'!���� ������������
�%�"���� 
����-' ��	�$ (2547) ��*�

*� ���'!����  
3 (*
	 ����!3	��/	4�	������!���)�&'�$� ���(1���O������������
�%�"� �����&����$���%#�����
 "�-������*��(%)� ��	�/ 

1. P�	Q ?��
*��!3	���'!���� ���(1���O���()������!3	���*��
�%�"� ����!3	0"�	1��
�%�"� 
@!�$�������!��#�$	'  

2. P���#	#���Q �!3	�������%�����������	(�%��?��	�� ����2  ����!����	 �
%��/� 
	1��
�%�"�@!�$���*���*�� ����
��2
�,/	  

3. P��� 
	����
�%�"�Q 	�/	 �!3	��� ���������� �����	1��
�%�"�������*��
�%�"�@!���
0"��$� ������1����������!�� !�)� ���	
�&���% 
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������+,������'!���� ������������
�%�"� &�%�	
�����0"��$���
$�O
���������*�	������(	�@
� 0"�
������(�)!���'!���� ������������
�%�"� ���0"��$���
$�O
%���
*���,���	,��@�����
�%(1���O@
���	�/ 

1. P )���Q ���  )���&*��o @%*
*����!3	�����	�*
%��	 0"��$���
$�O �����	 �����%��&*0"����
�1����(	�	� �1��������!����	 ����$���%&*����%"���"* 	��	@�	' %� � ���	���������
�%�"�  
$*
��	���(*��(��% ���(	� (	)	������1��	�	���&�%��� 
	����
 �
%���%"� �������2	 ���

�������' (��������'�,/	�!3	�
�%�"� ����!3	0"�	1��
�%�"�@!�$�������!��#�$	' 

2. P(����
�%�"�Q �%��?,� �	�/��� �
�%�"� j"%�!VOO� �����*�
(�� ��/�����!3	#���(����
(1���2� (Structured Content) ���������@%*�!3	#���(����(1���2� (Unstructured content) �
%?,� 
(������%	)��'@�(�����,/	���@��� %� ���������������� ����$�'���%"� ������(� ��	��  

3. P���#	#���������(���(��Q �!3	$*����� ����!3	�������%�����$*
��	���+,��� ��	��
�
�%�"� ����2 ���%"� ,�����
�%�"�@!�$� $*
���������&����%����������!����	����	�"� (�%��?
�(��
�%����2	 &�/��1�?�%������1�&�  ����!3	&�
�����	���?*���� $*
������� 
���&�&*�!��(�	��	 ����$���%#���	�����
���	 

4. P��� 
	Q ��� �"!�   
�W����1��	�	��	�����1�������%��*��&*��	�����!3	�1�� 
��/	&�	�$���%#��(�%��	W'��	 ������1��������������	�"����1��	�	����*
%��	 	1��
�%�"���� 
���*��
�%�"�@!���0"��$� �!3	�������	�"� ���� �% �������!����	�
�%�"� ������1����������!�� !�)�  
(���� @���
��	����
�%�"���������/��1�	
��������
�%(1���2������	�����,/	 ���	1�@!("*	
�&���%  

5. P���!���%�	Q �1������ �"�
*����������
�%�"� ���)
�&?)!��(��'����@%*������ ��� 
%�!VO���)!(���� �������1����������%&*��o @%*!��( �
�%(1���2� Y,����(����	?,�!��(��W�j��
���!��(��W�0� $*
����(�%��?� �
	���@���� ���*��&*��o !�� !�)������� 
	������������,/	 
	�����	�/	���
 0�������
��
�%(1���2�������������
�%�"� ��#	�%	��
����)��	��2	?,�
!��#�$	'�����@��� ���������������������!����	����	�"� 
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�������� 2 
��	���0������������'0��	�����	�����	����� �!�  
���'0��	�� 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

��
����]�'           �     

��        � �   � � � � 
���'��� �!���*�%���� �!� � �    � � �     �  � 
	�����	�����	����� �!� �   � � � �  � �  � � � � 
^���.!��+���	��(�T' �    �  �   � �     
��_�T�� ���'	� � � �       � �     
`���
����������'	�   �             
���`�`�����	��
#��
�� � � � � �  � � � � � � � � � 
	�����	��	���0�����0����"���	��     �   �     �    
	��ab	��� ��	��������!�    �   �   �  �    
	���	�%��$ �$���	��/*�������    �      �  �    
	�������0��� ��.� �  � � �  �   �  �   � 

�%����&): �%����� �%��?,� �	
�����0"��$���
$�O�&*���*�	��	�/ 
1=APQC(1995) 4=Xerox(1999)  7=Siemens (2002) 10=+�����$(2545) 13=(�(.(2547) 
2=Lee(1997)  5=SPRING(2001) 8=#�&�( (2002)  11=	�� (2545)  14=
����-'(2547)     
3=Carla O[Dell (1998) 6=Holsapple (2002) 9= Ben (2005)  12=��"(2546)  15=0"�
����
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1.3 	�����	�����	����� �!�  
�
�%�"������	1�%��$��������� ���)0�&�%�!n��%��	�/	  �1��!3	&���%���� 
	��� 

�	���������*���!3	��    Y,��!���� �
���� 
	����*��o �$���%#��(�%��	W'��	 �!3	���
 ������������ �
�%�"�#�	�� ��� �
�%�"����������!��( ���-'����1���	 �����"*�	&�
�	 ���
�
�%�"����$����� ��� �
�%�"�����!����	�!������
�%�"�#�	�� ����
�%�"������"*#��� %��!3	 
(��� &1��� �������(�����	o ���(�%��?�� &���@���*��%��  �0	 ���	�/	�1����������(�����
�%�"�
0*�	���!=� �&� ������%�!=�(�%��	W'��	 ����0����*����!����	�
�%�"� �����	1��
�%�"���� 
���*��
�%�"�@!�$� �1����������@���
��	����
�%�"� ���	1�@!("*������	��!3		
�&���% ��/�	�/%�
0"��$���
$�O@��	�	1���� 
	���������������
�%�"�@
������*�	 0"�
������	1��(	���	�/ 

��� 
	���������������
�%�"� ���  Marquardt (1996) �(	����'!���� ���
��� 
	���������
�%�"�@
� 4 !�������	�/ 

1. ����(
����
�%�"� (Knowledge Acquisition) �(
����
�%�"����%�!��#�$	' ���%�0�
&*����1��	�	��	������*�&*��o ��/�������*�j���	 �
�%(�%��?�	�������	�"���� )���  
���@�%�Y,���
�%�"�&*��o (�%��?�1�@� �������
�%�"��� �	����	 �$*	 ���(�	��	 ���~��� �%  
���(�%%	� ���!��$)% ����(�0���	 ��  ������/�� �������	�"����!��( ���-'&����������
%��!=� �&� ���1��	�	����!����	�!���	��� 
	���!=� �&���	&*��o �!3	&�	 �������(
���
����
 �
%�
�%�"�������*�j��	�� ����!3	0"�	1��	�����*���	j���&�(j���
���%���
�!����	�!��@!��*���
��2
 ���(�����������
�%����%*o ��*��(%�1��(%�  

2. ���(�����
�%�"� (Knowledge Creation) ����(
����
�%�"�	�/	�!3	���!�� �$�
�
�%�"�#����
@! �&*���(�����
�%�"��!3	(������(����(���' �,/	��%* ���(�����
�%�"���%*�����
������ 
���0����	 ���������"� ����
�%��������*���,�Y,/��������,/	�	�&*�� )��� ���(�����
�%�"���%* 
�
���"*j���&��	*
���	�����	�	���'�� Y,���%���
�%
*� �)��	(�%��?�!3	0"�(�����
�%�"�@� 
�"!�  &*��o �	���(�����
�%�"�%���	�/  )�������
�%�"����&	%���"*�� 0"����	 �$*	 ���?*�����
�%�"�
�������1���	�*
%��	��*������$� ���	1��
�%�"�������'��%���"*0	
������� �
�%�"�����&*��
 )���������������!3	�
�%�"���%*���%����� *�!V	 �
�%�"����@��������
%���(��������'�
�%�"� 
���%���"*�����
���	�"!�  	�/����1�����"*����
�%�"����%���"*���
 �
�%�"��������,/	�!3	���j���	  
�������	�"�#����!=� �&� ������!VO����*���!3	��   ������� Y,���!3	���(��������"������
#���((1���� �������	�"� �������	�"����!��( ���-'���0*�	%��	��& 

3. �������2 �����	��	�
�%�"� (Knowledge Storage and Retrieval) �	��������
�
�%�"� &����1��	(���(1���O�������2 @
��!3	���'�
�%�"� ���&��������-�?,�
�W�����	��� 
��2 ����� ������	1�%��$�������!��#�$	'&�%�
�%&������ @%*
*����!3	���%"�(��(	��+ 
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&���	0�(����	���  ���
�������������� �������2 �����
������ ��	���	�� �$*	  
��� �	�,��!3	4�	���%"� ������� �	�,��!3	�������-'��������$���	 �$*	 ���(������������1�
���!V���� )��� �!3	&�	 ��/�	�/�����2 (�(%�
�%�"� �
��1�	,�?,�(���&*��o ��	�/ #���(������� 
�������2 �
�%�"� �
��!3	��  ���(�%��?��	�����(*�%� @���*��?"�&�������
��2
 �����%�
����1��	�������&*��o �$*	 �����2����� 	#� ��������/	&�	���!=� �&���	 �����"* 	��/	4�	 
�
�%�1��!3	�	�������	�"� ��+�������������(�%��?(*�%� ����� 0"��$�@���*��$���	 ?"�&��� 
��	�
�����&������  

(*
	��������	��	�
�%�"� (Retrieval) �!3	����-�����������?,�(������0"��$�&������ 
�����	1�%�!���)�&'�$��	���!=� �&���	&*�@! �
��1���� )������ ?,�$*���������
�W����(1���� 
�����	���
�%�"�&*��o ��/��	�"!�  ����!3	������ �$*	 ����1�(%)����2 ���$��� �����������
0"��$���
$�O ����1�(%)�	�������� �����	�"!�  ���@%*�!3	������ �$*	 ������*������1���	 
&�%��� $�/	 ���!��$)% ���~��� �% �!3	&�	  

4. ���
�������'���%"�����������%��
�������'���%"� (Analysis ��� Data Mining)  
���
�������'���%"��
�%�������%��$���"*�	!V��) �	 �&*
�W����	�/����%���
?�����%"�%��1�	
	 
����%%���,/	��	�/	�,��1��!3	&���%��������%����%*o (1���� 
�������'4�	���%"��	���O*��� 
�!��
�%�%��������%"� �&��%��	����!3	�������%��
�������'����1����(�%��?��	���
�%�%��
������%"� �1�����	����	(�%��?��2 ���%"����,�(��(	��+���%��$��	j�����������	1�%� 
$*
��	������	����)�W' ���&� �1�?�%���W)�������Y� Y��	 

5. ���?*�����
�%�"��������$�!��#�$	' (Knowledge Transfer and Utilization)  
 )���������	�"�@���,/	�%����
�%�"�%�������������?*����@!��*���
��2
 �����
������ ��@�
��	����2����	��(' �
�%�"����
*�� )����	,��@!������ )����	,��	�/	�!3	@!@�#�&�/������@%*@�
&�/��� Y,�����?*�����
�%�"�#�&�/���%�
�W����&*��o �$*	 ���(���(���
��������	 ���~��� �% 
���!��$)%j���	���(�)!�*�
(�� ���(���(��j���	 ��������%$%��	&*��o ������!3	��)*% 
&�%�
�%�1��!3	 ����%)	�
��	 �!����	��	 ��  ������/�� (Mentoring) �!3	&�	 

��� 
	���������������
�%�"� ��� Leibowitz (1998) %���/	&�	������ 
	���
������
�%�"�#� ��� ��)%?,�
����
�%�"�@
��*�	��������������� ?�
	��	�/ ��� 
Identification: ����1��	�
�%?	��X��� ���)�W' �����	�����*��
�%�"� ������*��
�%�"� 

Capture: �������  �����2 �
�%�"� 
Select: ���!���%�	�
�%�"�
*�%��)-�*� �!3	���� ���&���� �
�%&�������
%��/���������-�

�
�%�"������������	 
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Store: �������2 �
�%�"�������'���	4�	�
�%�"� 
Share: ����������
�%�"�@!���0"��$� #�"����
�%(	�� ���$	������	����1� 
Apply: ���	1��
�%�"�%��$��	���&�(�	�	 ���!VO�� $*
��	����1���	 �������~��� �% 
Create: ���(�����
�%�"���%*o #����
���� ���� ����������*��(����(���' 

Sell: ������	� 0��&j�-.' ��� �������%*o ����!3	0�%��������$��
�%�"� 
��� 
	���������������
�%�"� ��� Trapp (1999) �(	���/	&�	������ 
	��� 

������������
�%�"� !���� �
����'!���� (1���O 9 !����� ��	�/  �!n��%���
�%�"� 
(Knowledge Goals) ����� )?,��
�%�"� (Knowledge Identification) ��������
�%�"� 
(Knowledge Acquisition)  ������	��
�%�"� (Knowledge Development) ���������	���� ����
����������
�%�"� (Knowledge Transfer / Distribution) ����$��
�%�"� (Knowledge Usage) 
�����2 ������
�%�"� (Knowledge Preservation) ���!���%�	 ����� �
	�
�%�"� (Knowledge 
Evaluation/Review) ����
 �)%�
�%�"� (Knowledge Controlling) 

��� 
	���������������
�%�"� ��� Probst, Raub and Romhardt (2000)  
%����'!���� ���(1���O 6 !�������� ����� )?,��
�%�"� (Knowledge identification) �������
�
�%�"����&������ (Knowledge acquisition) ���(�������	��
�%�"���%* (Knowledge 
development) ���� *�!V	/ ����������
�%�"� (Knowledge Sharing/ Distribution) ����$�
�
�%�"� (Knowledge utilization) �����2 �����/��1��
�%�"� (Knowledge Retention) 
���'!���� ����*�
(�%��?	1��(	��
��0	j"%���	�/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�0	j"%���� 4 �(����'!���� ���������
�%�"� ��� Probst ����-� (2000) 
 

Knowledge 
Identification 

Knowledge 
Retention 

Knowledge 
Acquisition 

Knowledge 
Utilization 

Knowledge 
Development 

Knowledge 
Sharing/ 
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��� 
	���������������
�%�"���� Kucza (2001) 	1��(	��"!�  ��� 
	���
�	���!=� �&�������������
�%�"� (KM Operational Processes) @
� 6 !����� ��	�/ 

1. Identification of Need for Knowledge �!3	����� )?,��
�%&�������
�%�"�  
Y,��!���� �
� ����� )�
�%&������ (Identification of needs) �������1��	�
�%&������ 
(determination of requirements) 

2. Knowledge Pull �)!��(��'����!������	,��������������
�%�"� ��� P���� *�!V	
�
�%�"�Q Y,���!3	��� 
	������Y� Y��	����)*�����	��� 
	�������� �
�%�"����%��)-�*������	� 
�
�?"�?*�����	��� 
	�������*�
 !���� �
� ���(������-.'���(� ��	 ��	��0"����%�
�)-(% �&�&�%��-.' !���%�	0"����0*�	���������� �������0"����%��)-(% �&���%��(% ��� 
���!�� &�
���0"����?"�������� 

3. Knowledge Push �!3	��� 
	���������(*�%� �
�%�"�@!����� 0"����&������ 
!���� �
���� 
	����*��o 2 !����� ��� �����������!����+������ ?,�(����
�%�"� ��� 
���� *�!V	�
�%�"��	#���(&*��o 

4. Creation of Knowledge �!3	���(�����
�%�"� %���� 
	����*��o 6 !����� ���  
����� ) ���!���%�	 ����
 �
%0"������"*�	�*�����%��
�%����%*o ���!���%�	0"������"*�	�*�����%�
�
�%����%*o ����������0"������"*�	�*�����%��
�%����%*o ������(�����
�%�"� 

5. Knowledge Collection and Storage �!3	����
 �
%�������2 �
�%�"�  
%���� 
	����*��o 6 !�������	�/ ����� )?,��
�%�"� ���!���%�	�
�%�"� �������  (������ 
�$���2 �
�%�"� ������
�%�"�����!3	�%
�%"* ��� "�-�����
�%�"� ������!�� !�)��0	����
�%�"�
�����	(%��      

6. Knowledge Update �!3	���!�� !�)��
�%�"����(�������� �
�%�!����	�!�� ���
�
�%&���������@%*��)	��� ���%���� 
	����*��o 3 !�������	�/ ����� )?,��
�%�!����	�!��  
���!���%�	0����� �������!����	�!�� ������!�� !�)��
�%�"������	(%�� 

��� 
	���������������
�%�"����  ����� ��" ���'!���$��	 �1��� (%��$	) (2546)  
%�������1���/	&�	������ 
	����
 �
% ����2  ?*��#�	 �
�%�"���������(�%��? 	1�@!�$����
���!��#�$	'��*���'��@� (KM process model) ��	�/ 

1. Identification of  Knowledge Need ����1��	  /�� )
*�(�������&����������)��	
����	�"�#�&����1�	,�?,��
�%�1��!3	 $	� ���!���j������	 ���&���!=� �&��������� ���)@!&�%

�(����+	' 	#� �� j����� �*�	��% ����!n��%��&*��o ������'�� ������*�&*��o 0*�	$*��
������(���(�����%���"* �$*	  Web board, E-mail, Meeting, Survey �!3	&�	 
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2. Collection of Knowledge ����
 �
%�
�%�"�&*��o &�%�
�%&����������� )  
�1�������"!�   �����%��(% �����/�j���	���j��	�����'�������	1�%����	��	����	 ���%�
0����!=� �&���	�����,/	��	��(*�0��������
�%����O���
�	��������'���
� 

3. Creation of Knowledge ���(����(���'�
�%�"���%*��	���������0����	 ���������"� 
����
�%��������*���,�Y,���������,/	�	�&*�� )��� Y,���)�o �	(�%��?�!3	0"�(�����
�%�"�@���� 

4. Knowledge Update �������2 �
�%�"�������'����*���!3	��   Y,���������2  
��"*�	�"!�%
�%"*&*��o #����'��&����1�����*��&*����(� ��	 ���������	����	(�%��?(� ��	  
�����	1�@!!���)�&'�$��	��	@���*����	�
�� ���&��&�%�
�%&������ 

5. Sharing of Knowledge  �������!����	����� *�!V	�
�%�"����!3	(*
	���(1���O 
����*�������!��#�$	'&*�&�
0"�������0"��� &���	���'������"���� �%���%����@���
��	����
�%�"�
���1����%��
�%��������%(����(���'�*��������
�%�"���%*o ���������	�������'�� (�%��?
1��	�	��	@� ���)&�%�!n��%������1��	@
� 

��� 
	���������������
�%�"���� (?� �	����%0�0��&��*�$�&� (2546)  @�(�)!
��/	&�	����o �����/	&�	������ 
	���������
�%�"� (Knowledge Management) �!3	
��� 
	��������$*
����������	��������
�%�"� �������������
�%�"����������,/	j���	���'�� 
%���/��% 7 ��/	&�	 ���  

1. ��� *�$�/�
�%�"� (Knowledge Identification) �!3	��������-�
*����'��%�
�(����+	' 
��	W��� �)�W+�(&�' �!n��%�������@� ����������� ���)�!n��%�� ����1��!3	&����$���@� �-�	�/ 
���%��
�%�"���@� ��� ��"*�	�"!�  � ��"*������  

2. ���(��������(
����
�%�"� (Knowledge Creation and Acquisition) �$*	 ���(����
�
�%�"���%* �(
����
�%�"����j��	�� ������
�%�"���*� �1����
�%�"�����$�@%*@����
  

3. ������
�%�"�����!3	��   (Knowledge Organization) �!3	���
��#���(�����
�%�"� 
������&���%����%(1���� �����2 �
�%�"���*���!3	��  �	�	��&  

4. ���!��%
��������	�����
�%�"� (Knowledge Codification and Refinement) �$*	 
!�� !�)��"!�  ���(������!3	%�&�4�	 �$�j������
��	 !�� !�)��	�/������(% "�-'  

5. �������?,��
�%�"� (Knowledge Access) �!3	����1����0"��$��
�%�"�����?,��
�%�"� 
���&������@��*�����(�
� �$*	 ��  ���#	#���(��(	��+  ��'!��$�(�%��	W' �!3	&�	 

6. ���� *�!V	����!����	�
�%�"� (Knowledge Sharing) �1�@�����
�W���� #���-��!3	 
Explicit Knowledge ������1��!3	���(�� 4�	�
�%�"� ���#	#���(��(	��+ ������-�����!3	 
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Tacit Knowledge ���1��!3	��   ��%���%(����	 ������%��)*%�)-j�����	
�&���% $)%$	
��*��������	�"� ��  ������/�� ���(� �!����	��	 �����%&�
 �
������!����	�
�%�"� �!3	&�	  

7. �������	�"� (Learning) �
��1�����������	�"��!3	(*
	�	,�������	 �$*	�����   
�������	�"����(�������'�
�%�"� ���	1��
�%�"��	@!�$� ����������	�"����!��( ���-'��%* ���
�%)	�
��	&*�@!��*��&*��	���� 

��� 
	���������������
�%�"����  �	��' 
����-' (2547) @�(�)!��� 
	��� 
������������
�%�"� Y,��!���� �
� 5 ��/	&�	������1��	�	���&�%��� 
	��������
�
�%�"� ��	�/ 

1. Define �!3	����1��	$	�����)	���!VOO� �������'�
�%�"����&������  
����� &� (	�����)�W'�������!=� �&���	 ���������
*����'�
�%�"�����o �����@� (Core 
Competency) ����!3	���'�
�%�"����(�%��?(�����
�%�&�&*���%����!��� ���� �� �"*��*�@� 
��*��$���	 

2. Create �!3	���(�����)	���!VOO� ���������	���$�!��#�$	'���(������%���"*���
  
�
����(*�@!+,�������%�&�% ���(�	��	 ��������!3	���'�
�%�"���%* ����1��!3	&��������
j��	�� ������!�,��� �������	�"�����
�%(1���2����0"����	 ���������� �����  

3. Capture �!3	����(���� �������2 ���'�
�%�"�����!3	��  ��/����'�
�%�"������"* 
�	�"!�  (���&*��o ����	�"!�  !��( ���-'����!3	�)	�
�%�"� Y,������%&*��������� �
�%�"� 
��������
�%�"� 

4. Share �!3	���� *�!V	 ����!����	 �0����* ������ ?*��#�	�
�%�"� Y,��%�����
�"!�  �������$*����� �$*	 �������	(�%%	�����!����	�
�%�"�Y,����	�����	 ���(�	��	
�����	�"!�  ���	o ���%����� !�����!����	�
�%�"�Y,����	�����	 ����%����?*��#�	�
�%�"� 
�	����-��(%��	 (Virtual) 0*�	��  ������*����%��
�&��' ������   e-Learning �!3	&�	 

5. Use �!3	����$�!��#�$	' ���	1�@!!���)�&'�$���	 �*�������!��#�$	'���0�(�%��W�m
����,/	 �������!3	!VOO�!=� �&� �������0������� �
�%�"�������
�%(�%��?�	�����*���	
("��,/	����	
������*�
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(�)!@�
*���� 
	���������
�%�"� �
�!���� @!�
���� 
	������(1���O��� 

1. ��� *�$�/��������1��	�
�%�"� (Knowledge Definition, Identification) �%��?,�  
����� )�%
�%"*(������&����������	�"� ���������	��	&*��o ��������
���� ��&��� 
���������
�%�"� ��������(���������� �!3	����1��	@�
*�%��
�%�"���@� ��� �	�"!�  �  
��"*������ ����
�%�"���@�����1��!3	&���%� �1������� 
*����
�%�"���@� ���  

2. ����(
����
�%�"� (Knowledge Acquisition, Capture) �%��?,� ��� 
	�������

�W��������?,� (Access) ����
�� (Capture) ����(���� (Search) ���(�� (Tracking) ��������
@�%�Y,���
�%�"� ������	1�������%"� (��(	��+ ���%���"*�	���*��
�%�"���/�j���	 (Internal) ���
j��	�� (External) %�����	���� ���	1�%�(�����)-�*� �$*	 ���(�	��	 ���~��� �%  
���(�%%	� ���!��$)% ����(�0���	 ��  ������/�� ���� *�!V	�
�%�"�Y,����	�����	 �����%��
!=� �&� �������	�"����!��( ���-'&�� &���	����1���	�*
%��	�!3	��% 

3. ���(�����
�%�"� (Knowledge Creation, Generation) �%��?,� 
�W����, ��/	&�	, 
�"!�  ���(����(���'�
�%�"� �
�%��������*���,�Y,/���������
������ �
�%�"����$����� ����
�%�"�
#�	�� #����	1��
�%�"�%�
�������' (��������' ���!���%�	 0	
��� �
�%�"����%���"* ������
��	� �	
���@���� ������1��	�	������% ����������!=� �&� ����!3	�
�%�"���%*  
�
�%���������$����� �	&�
 )��� ����	
����	����1���	���&	��� ����������!VO�� 
��*���!3	��   �!3	&�	 

4. �������2  ��	��	�
�%�"� (Knowledge Storage, Retrieval, Preservation) �%��?,�  
�����������
�%�"����%��)-�*� �1��	�	
��� ����"!�  �����%��(%(1���� �������2 �
�%�"� 
 �	�,��!3	4�	���%"� ���� �	�,��!3	�������-'��������$���	�	�"!�  ����!3	������ �$*	  
����1�(%)����2 ���$��� �����������0"��$���
$�O ����1�(%)�	�������� �!3	&�	 ���(�%��?
����?,� (� ��	�
�%�"������	1�%�!���)�&'�$��	���!=� �&���	@�&�%�
�%&������ ��*���
��2
 

5. �������!����	� *�!V	�
�%�"� (Knowledge Sharing, Transfer, Distribution) 
�%��?,� ��������� ?*��#�	 ����0����* ����!����	� *�!V	���%"� �������� �
�%�"� �
�%�� 
!��( ���-' ��/��
�%�"����$���������
�%�"�#�	����� )����	,��@!("*��� )����	,�� �$*	 ��� ��
��*��
�
��� ��������j�!����	!���2	������
������(	���*
%��	 ���?*�����!3	�������-'
������	�"!�  &*��o 

6. ���	1��
�%�"�@!�$� (Knowledge Utilization, Usage) �%��?,� �������	�"���� )���
���	1��
�%�"�	�/	@!�$�!��#�$	'���&�(�	�� ���@�!VO�����!�� !�)� ����%�"	���'�
�%�"����%���"*
���
���%���,/	������o �����(�����
�%�"���%*o ��� �!3	
������@%*%�(�/	() ��������
*� "
����������	�"�"
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�������� 3 
��	���0�����������c������	�����	�����	�����	����� �!� 
	�����	�� 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

���.�	��(�T' (Strategy)             �      
�0P�* ����� �!� (Goals)     �              
�%�$�c��� �!� (Define, Identification)    � �  �  �     � � � � � 
	��
��*���� �!� (Acquisition, Capture)  �   � � � �    �   � �  � 
	������� ��� �!� (Collection)    �  �   �     �     
	���������  �+��	��� �!� (Indexing, Filtering, Organization)   �     � �      � �   
	��0�� ����� �!� (Codification, Refinement)        �       �    
	��
������� �!� (Creation) � � � �  �  � � �  �  �  � � � 
	�������#�	��� �!� (Select)    �      �      �   
"�_����� �!� (Development, Apply)    � �  � �    �    �   
	������	o� ��	����� �!� ����#���� �!� (Storage, Retrieval, 
Preservation) 

 �  �    � � �  �   � �  � 

����( ��� �!� (Controlling)     �              
	���%�0p��	�0�������� �!� (Sharing) � �  � �  � � �     � �  � � 
V%����� ���.�"�%��� �!� (Transfer, Distribution) �  �  �  �   �  � �   �   
	��0��� ����� �!� (Evaluation)     �     �      �   

37 
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	�����	�� 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
	���+���� �!�r0/$� (Utilization, Usage) � � � � � � � �  �   �  � � � � 
	��0���0�(���� �!� (Update)       � �      �     
	������� / ����
�� (Monitor)          �         

����	�(% ��� �%�  #� (Communities of Practice)             �   �   

�%����&): �%����� �%��?,� �	
�����0"��$���
$�O�&*���*�	��	�/  
1=Wiig (1993)    7=Probst and Other (2000)  13=@�#��	' (2546)  
2=Marquardt (1996)   8=Vail (2001)    14=��" (2546)  
3=KPMG (1997)   9=Kucza (2001)   15=(?� �	����%0�0��&��*�$�&� (2546)    
4=Leibowitz (1998)   10=Turban and Other (2001)   16=(�(. (2547) 
5=Trapp (1999)   11=Amrit  (2002)   17= �	��' (2547)   
6=Goh (2000)    12=#�+� (2546)    18=0"�
���� 
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1.4 ����� ���������	��������	��	���	�0�����������!�  
�������!����	����	�"� (Knowledge Sharing: KS) �%��?,� �������!����	�
�%�"� 

(Shear and Learn) Y,���!3	(*
	���(1���O���()���������()�	��� 
	���������
�%�"� �����
��&���(������&����%����	��	��%����%�������� *�!V	�
�%�"�Y,����	�����	 #�@%*�
�
�$� 
���������
�%�"��,��!3	��� �����������1���������&)!V���� ���(j���
���%���(*��(��%(	� (	)	
����	����%������ *�!V	�������	�"��*
%��	 (!���	W' 0�()���, 2547;  )O�  )OO���� ����-�, 
2547; 
����-' ��	�$, 2548) �	���!=� �&�	�/	���� *�!V	����!����	�
�%�"�%� 2 %)%%��������
�1��!3	&��������-� (Nonaka and Takeuchi, 1995; Grant, 1996) ��� %)%%����	��&����% 
���%)%%����	��  ���#	#��� ���� *�!V	����!����	�
�%�"���� )���	�/	%��$*�������*��o �����
�1�����)��	�&2%�������?*�����
�%�"����%���"*���@! (Davenport and Prusak, 1988) #����
@!
���
 )���%����@%*� *�!V	����!����	�
�%�"����&	 	���(�����
*������
*�?������ *�!V	
����!����	�
�%�"������ �	���		�/	�!3	(������%��)-�*����(1���O(1���� ��� Y,��%�0"�(	��+,���
����
�����
�� ������	�/%���,/	��	�/ 

Nonaka (1999) and Liebowitz (2001) ��*�

*� ��&����%���?*���� � *�!V	 ���
����!����	�
�%�"����
*�� )��� ������� *�!V	����!����	�
�%�"����
*�� )����!3	��  ����
���
 ��$*
���
�%Y/1�Y��	 ��
���	����(
����
�%�"���%* 	�����	�/���%�����0����* 
�	
������!=� �&��1���	���� (Best Practice) ���%"�%��
�%�$���?��@� %���  �������2 �
�%�"� 
���� (�%��?����?,������	���
�%�"�@��*�� �2���1����(�%��?	1��
�%�"�@!�$��	������!VO�� 
�	����1���	@��
��2
�,/	  

Robertson (2002) @��1����+,����!��� ���� ��  ���� *�!V	����!����	�
�%�"� 
� 
*� ���� *�!V	����!����	�
�%�"��!3	������%���
*�� )��� ���&���������
*� )������*�	�/	
��%����� *�!V	����!����	�
�%�"��!3	��/	&�	��� ������������1���	����� 0�$� !��( 
�
�%(1���2� 	�����	�/ � 
*�!V���������
�� (j���
���%����!V�������%�0����� &*���   
������&����%���� *�!V	����!����	�
�%�"� �$*	 �
�%&�/��������%��	 ��/	&�	����1���	 ���
����
�%�*
%%���	���!=� �&� ���W��%$�&�������%"����	1�%�� *�!V	����!����	�
�%�"� 
Y,����	�����	 �!3	&�	 

Lipshitz and Popper (2000) ��� Wah, Loh, Menkhoff, and Evers, (2005) � 
*�
!V�������%�0�&*���&����%���� *�!V	����!����	�
�%�"�@���*���
������������1����*��$%�$� 
�
�%�$���?��@
�
���� �����%�� �V��
�%����2	 �
�%�"����&	(�(%%�  ������+�����   
��� �����0����!=� �&���	�	!V��) �	 �
%��/�#���(���������	 ����"!�  �
�%�!3	0"�	1� 
���0"� ������2%�0�&*����� *�!V	����!����	�
�%�"�����	����	�
��$*	��	 	�����	�/ � 
*�
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��  ���%"�(��(	��+%�0�&*���&����%���� *�!V	����!����	�
�%�"�����	����	
�$*	���
��	 ��*�
��� �����  ���#	#���(��(	��+�	�����������'�
�%�"�%��
�%(�
� 
��*��&�
�����	(%�� ��$*
����/��1�	
����%����� *�!V	����!����	�
�%�"�%���,/	  

��*�
#�(�)! �������!����	����	�"� ��� �!3	��� 
	������ )����	,��(*�0*�	�
�%�"� 
@!��� )����	,�� ������ )�������o �	 @!�����)*% )��� #�0*�	���(	�	� �(
	� !��$)% 
�!3	&�	 ��/�	�/���� @���/��	����-�����!3	���������@%*�!3	������ #������	��0"�����"�
�W����
�1���	���(*��(��%���������*�	�/	 ��(������&	�"����0"����	@�����	�"��
� ��@�	1�@!�$��	���
!=� �&���	 @%*
*����������	�  @!�$�&��o ����	1�@!!���)�&'�2&�% #���+���"!�  ������% 
���
�W��������!����	����	�"�����!3	�"!W��% !���� �
������&*��o @���* �����	�
���(
���
���%"� ����1��
�%������ �����	��	����
�%��2	&*����%"����@�	�/	
*�&���� �
�%&����������@%* 
�������!���
�%�"�@!("*���!=� �&� �!3	&�	  

�������!����	�
�%�"�%�����$��������%����������!���j��	���?*���� ����!����	
�
�%�"�  �
%��/����$*
����0"�&�������$����%"�(�%��?����?,����%"�@�#�(�
� �����(*��(��%������
������
�%�"����%�!��(��W�j����� ���)
�&?)!��(��' Y,��������%�������!����	����	�"�(�%��?
� *�&�%�
�%��%��(%���!���j��
�%�"� ��	�/ 

1.  �
�%�"����$����� Y,��(�%��??*����#� 
1.1  �������2 �
�%�"����
�W�!=� �&�����!3	���+�	�"!������(��������
�%(�
� 

�	�����	��������	1�@!�$� ����!3	�� ��� ��  
�W�!=� �&���	 0���	!���1�!� �!3	&�	  
�
�%�������1�4�	�
�%�"����
�W�!=� �&�����!3	���+��������0"�(	��(�%��?����%�����	�"�@�  
Y,������
 �
%
�W�!=� �&�����!3	���+���@��������1�����!��� ����  (Benchmarking)  

1.2  ����$����	�������*������� (Story Telling) �!3	����0����*(������@�����	�"������*
0"�(	�� #�&���(�����
�%(%)����
*���
�%	*�(	���	��� ���������������	�/������&������ 
(��� ������������������	�"����!��( ���-'���0"����	������&)�	�������������!����	���%"��
�%�"� 

1.3  (%)�	�������� (Yellow Pages) �����(%)#��+���' �&*�� �	�,����*����%����
�
�%�"� !���j�����
�%�"� ���0"��$���
$�O�	�&*����	 �
%��/����%"�(*
	 )������(1���O �$*	  
0���	���0*�	%� ����������$���
$�O�X������  �!3	���$*
�(�����
�%�$���%#�����
*���	 
���&�������$����%"��� ���*����%"�  ������1�����"�
*�%����%"���"*�������(�%��?����?,����%"�	�/	@�
��*��@�  	�����	�/���(�%��?�$���%#���� ���%"�j��	��0*�	��  �
2 @Y'&*��o @��
�   
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1.4 4�	�
�%�"� (Knowledge Bases) �!3	�����2 ���%"��
�%�"�&*��o �	��  
4�	���%"� ��������0"�&�������$���	�����%"��
�%�"�0*�	��  ���#	#���(��(	��+ �1����(�%��?
����?,����%"�@�&���
�� 0*�	��  ��	����'�	2& ��	����	2&������  ���	@���*��(�
��
��2

���?"�&��� �&*��/�	�/�
��1�	,�?,��
�%����%���#���(������/	4�	�����(	� (	)	��  ���#	#���
(��(	��+�
� 

2.  �
�%�"������"*�	&�
�	 Y,��(�%��??*����#� 
2.1  �����&�/���%���%(����	 (Cross-Functional Team) ������1���	�*
%��	 

�	��������������	,������1��	�,/	j���&��
�%�$������
*� ����1���	�	�&*��������&�����+��0"��$���
$�O
���������	%�����!����	!��( ���-'����1���	�*
%��	�,���!��( �
�%(1���2�  
�������!����	����?*�����
�%�"����1��������������	�"����
*����	%���,/	 (���(1���O �
�%� 
���� �	�,� �
 �
%�
�%�"��������,/	�	���
*�����%����� !�����!����	�
�%�"����
*����	@
��
� 

2.2  ������%��)*%�)-j�����	
�&���% (Innovation & Quality Circles: IQCs)  
�!3	����
%&�
��	���(%�$�����%����&*���	*
���	����&*�����  �������	��
�W��������� ���)
�!n��%�����&�/�@
����������!�� !�)���� 
	����1���	&*��o �!3	�����%(%��������1��	�	
��
&*��o ������������	������	�&�%��
������&�/�@
������	�����������������()$*
����!VO�� 
�	����1���	����	*
���	 Y,���
�%����� �	�,����%"������
�%�"��������,/	�
%��/�!VO�����
�
�%(1���2��������,/	�
� 

2.3   $)%$		��!=� �&� (Communities of Practice: CoP) �!3	��)*%�	���%��
%&�
��	 
Y,��%�����	�����"*�	��)*%��	���
��	����%��
�%(	���	���������
��	 Y,��%��
�%@
�
�������
�
�%�$���%��	�	�������!����	���%"��
�%�"����
*����	 �!3	����
%&�
#�(%����� #�%�

�&?)!��(��'���������!����	����	�"����(�������'�
�%�"���%*o �����$*
��������1���	%�!��(��W�j��
���!��(��W�0���,/	 �
�%���� �	�,�(����������	�"����
*����	�����	1�@!�$�������!��#�$	'&*�@! 

2.4  ��  ������/�� (Mentoring System) �!3	
�W����?*�����
�%�"��  &�
&*�&�
 
���0"����%��
�%�"����!��( ���-'%���
*�@!��� )������)*	��%*����0"����%��
�%�"�����!��( ���-'
	����
*� �!3	���(�	��	�����	����!3	���!�,����	�
��%�!VO������(� (	 0"�����!3	������/�� 
%��%�&1���	*������
)#(�
*� ���(1���O&����!3	&�
��*�������	��������&����% ����W��% ��� 
����1���	���(�������� �
�%&������ 

2.5  ���(� �!����	��	 (Job Rotation) ��������%&�
 )�����%�$*
���	 Y,����� 
��"*j���	(����	���
��	�������%(����	�!3	����o ��������&)�	�������������!����	�
�%�"�
���!��( ���-'�����/�(��~��� �1����0"�?"��������������	�����������������%���,/	  
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�����%&�
 )�����%��1���	$��
���
�!3	������� )��������  ��������� )��������%�
�
�%(�%��?("�@!$*
��1���	�	�	*
���	���%(����	 �!3	����������
�%�"����@�0� 
�	����(�/	 �	�-����
��	 0"�?"���%&�
��@�����	�"���� )������	�	*
���	���	 (�%��?	1�@!
���	���	����(�����
�%�"���%* 

2.6  �
��(1���� �������!����	�
�%�"� (Knowledge Forum) �!3	��������!��$)%
����������%����!3	���������-���*��(%�1��(%� ������!3	�
����� )�����%�#���(� !��"�)�
���&)�	�������������!����	����	�"����
*����	@� �$*	 ���(�%%	� ���!��$)%���
�$����  

Hensen (1999) ��*�
?,���&����%�	���� *�!V	����!����	�
�%�"� Y,���!3	��� 
	���
(1���O������ ������
�%�"�
*�����,/	@� 2 �	������� ���  

1. #���+������������( (Codification approach) ��� �
�%�"���?"��!�������"* 
�	�"!�  &*��o �����2 @
��	�����
�%�"� �"!�  ������(���(�����!3	����-�����	&�&*� 
�� &�
�
�%�"�Y,����"*�	�"!���(�����
@!�������(�����
@!�������(������2����	��(' (people � to � 
document) �1���������&����%���� *�!V	����!����	�
�%�"�0*�	���4�	�
�%�"� ��	�/	 
������	���  ���(������2����	��('�,��!3	(����1��!3	���&���1��	�	��� 

2. #���������� )��� (Personalization approach) ��� �"!�  ������(���(�� 
���!3	����-�����!3	  )�����  )��� ���#	#������(�%��?	1�@!�$��	���(���(������������� 
���� *�!V	����!����	�
�%�"� @���* ��%������2����	��(' ����	�*�
����2����	��('  
���(	�	�����2����	��(' ����$�Y��&'�
�'$*
��	����1���	�*
%��	 ��	�/	 ��  ��	�&��'�	2&���%�
!��(��W�j���,��!3	(�������1��!3	��*�����������&���%�������	� 

Davenport and Prusak (1998) ����1��	�	1������
�� �� ��&����%������� *�!V	
����!����	�
�%�"�@
�
*� !V��������1���� )������������ *�!V	����!����	�
�%�"�%� 4 !����� ��� 
���$*
������0"����	#�@%*@��
��(���&� ��	 (Altruism) ���� *�!V	����!����	0�!��#�$	' 
(Reciprocity) ���%�$����(�����&&�+���' (Repute) ���@
�
���� (Trust) Y,�����@
�
�����!3	!V���� 
���(1���O���()  
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!���	W' 0�()��� (2547) @�	1��(	����������
�%�"� #%��!���" Y,��!���� �
� 
3 (*
	��� 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
�0	j"%���� 5 �(�(�%���'!���� ����������������
�%�"��!��� ���� �� !��  

(!���	W' 0�()���, 2547) 
 

1. (*
	��
!�� �!��� @���  Knowledge Vision �����#��*�
*� KV �%��?,� (*
	����!3	

�(����+	'������+���������������
�%�"� #��1��	
�(����+	'
*� ���1� ���������
�%�"�  
�������@�������%)*��	��@!���@�	 ��&���%��
�%(�������� 
�&?)!��(��'����1��	@
��!3	
��� 
	����������)�W'����������	 ���)0�&�%���&������ #��$��
�%�"��!3	4�	 �����!3	!V����
�1������	(1���2�  

2. (*
	�����1�&�
 �!��� @���  Knowledge Sharing �����#��*�
*� KS �%��?,�  
(*
	����������!����	����	�"���	Y,���!3	(*
	(1���O���()���������()�	��� 
	����1���������
�
�%�"� �������&���(����
��	W��%���'�� ����	��	��%����%�������� *�!V	 �
�%�"�Y,����	���
��	 #�@%*�
�
�$� �1�
*� P��������Q �	���	�/�%��?,� ��� �����������1���������&)!V���� ���
(j���
���%���(*��(��%(	� (	)	����	����%������ *�!V	�������	�"��*
%��	 

3. (*
	����!3	���!�� �!��� @���  Knowledge Assets �����#��*�
*� KA �%��?,�  
���'�
�%�"������2 (�(%@
� �!3	�����
�%�"� Y,��%���� 2 (*
	 ��� �
�%�"����$����� �%��?,��
�%�"� 
�$����������!���=�����2	��*��$���	��*���!3	�"!W��% �$*	 ���(��&1��� ����"*%��!=� �&���	 
�!3	&�	 ����
�%�"�#�	�� �%��?,��
�%�"������"*�	&�
�	 Y,��@%*!���=$���	�!3	�"!W��% �����!3	
���(�� &1��� �&*�!3	(������%��)-�*�%�� ����1���*��@� �%��� )����������	*
���	@!���
  
�&*�
�%�"�	�/	 �������"*�� �	*
���	 @%*("O���@!����%�� &�
 )��� 

������ Knowledge Vision (KV) 
� ! "#$"%#��&'()'#*�#+,-.'#*-�� /0,'%#-.

����#* Knowledge Assets (KA) 
� ! "#$�$3#*�0�*��#4$53'678934/9:* 

(*
	�����1�&�
���(1���O���()  
Knowledge Sharing )KS ( 
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���������
�%�"��	(*
	��� KA 	�/ �!3	(*
	���&����,�����#	#���(��(	��+ (ICT)  
$*
��	�������2 ����!3	�%
�%"* �����(�
��	���������$� ���!�� �&*��
�%�"������	(%����"*
�(%��
%��/�%�����1����
�%�"����@%*�$����
 �������������
�%�"� @%*��O*���	@! %��X������%"� 
����1��!3	��*�	�/	 ���#	#�����	�&��'�	2& $*
��1��	������!3	��/	����(%��	 (Virtual Space) ����	�����"*
@����	 (�%��?����!����	����	�"�@���*���
����
�������,/	  

W�	+ �1���� (2549)  ��*�

*� ������1���� )���������������!����	����	�"�&��������
������ ������+���*�	�/ �������!����	����	�"��,�	*������0����*��	��� 9 !����� ��	�/  

1. ���������� ������
�%�"���	   
2. �!3	�������!����	� *�!V	�	
���!=� �&�����!3	���+�*
%��	   
3. ���&)�	����	����
�%���&�������	   
4.  )�����(���������-%�&�����&*���	    
5. (*��(��%���%�(*
	�*
% (����*
%���*
%�1�)    
6. �&*���	&*���1�&�%��	W�(�OO����%�&*���	    
7. (�����
�%�(��(�� ���"��Y,����	�����	  
8. �"����!�� &�
�������)*	    
9. (����
��	W��%	1�@!("*���'����*��������	�"� (learning organization) 
��/�	�/������%����!����	����	�"����%����������� 
	��� ���������
�%�"� %�����������% 

�$*	 ������%��������*��������� (story telling) ���(�%��?1��	�	���0*�	$)%$	0"�!=� �&��	�&*��������
�&*��!���2	����1��	�!n��%���*
%��	 �!3	
�W��������	�"����0�(1���2����!������ 	��	���
�
�%(1���2�������!=� �&��������0"����	Y,���!3	
�W����!=� �&��������()���������
%���*�����V� #����
(%�$���&*���	 (��)*%�	,���
���"*���
*�� 8 � 10 �	) 0����	��*��������
�%(1���2����j"%��� 
!���� �� ���&	��������	*
���	���&	 ���������!����	����	�"���	�	$)%$	0"�!=� �&��	�������
�������	,��#��X���  

��*�
@�
*� �������!����	����	�"� ��� ����0����* � *�!V	�
�%�"� %����?*��#�	 (*�%�  
��������!����	�������� �
�%�"� !��( ���-'@!�����)*%�!n��%��@���*��?"�&��� �
��2
 ���
&���
�� #�0*�	��@�����2����	��(' ������$��
�%�"��	����1���	@���*��%�!��(��W�j�� ���
!��(��W�0� Y,���!3	!��#�$	'&*�����1���	����	$�
�&!���1�
�	 (�%��?�1�@��	�����"!�   
�$*	 ��� ����*� ����j�!����	!���2	������
������(	���*
%��	 ���?*�����!3	�������-'
�����@���* ���(�� &1��� 4�	���%"��	��%��
�&��' �������
�%�"� #����
@!%� 2 ����-� ��� 
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1. "���!n�	�
�%�"�" (Push) ��� ���(*����%"�/�
�%�"����0"��� @%*@�����������&������ 
����������*��o 
*��!3	�   "Supply-based" �$*	 ���(*��	��(���
��	���������� �����
�� ������%
&*��o �*�
(��&*��o Y,��#����
@!%�����1����0"��� �"�(,�
*�@��� ���%"�/�
�%�"�%�����	@!����@%*&��
&�%�
�%&������ 

2. "������#���(������$��
�%�"�" (Pull) ��� ������0"��� (�%��?������� �����$��&*�X��� 
���%"�/�
�%�"����&��������*�	�/	Y,���1�����!VO�����@��� ���%"�/�
�%�"����@%*&������%�����	@!  
(Information Overload) ����������
�%�"��  	�/�!3	�   "Demand-based" 

1. 5 ����� ���������	��������	��	��
������� �!� 
&�%��	�	)��% X � ��$ �-.�&�(?�	 � .+ . 2542 @�����
�%�%������1�
*� P�
�%�"�Q 

(Knowledge) ��� (������(���(%%�������+,�����*�����	�����	�
�� ����!��( ���-' �
%��/�
�
�%(�%��?�$��!=� �&� �������� �
�%������ ����(��(	��+���@��� %����!��( ���-'  
���@���	 ���@��V� ����� �������!=� �&�  

Nonaka and Takeuchi (1995) �
�%�"�?"�(��������
�%�$�������
�%+���W��	���
�
�%%)*�%��	 �	���!=� �&���� )������%�&*����%"��*�
(�����@���
��	��"* %� 2 �"!�   ��� �
�%�"����
$����� (Explicit Knowledge) ������������(�%��?�
 �
%����2 ���?*������*���!3	�������
@�#��*�� %���� �	�,�@
��!3	�������-'����� ���%�����$��*
%��	�	�"!�  &*��o (�%��?
(���(������0����*@���*��(�
� �����"*�	�"!������(�� ����� �"*%��&*��o  �����	 ��%��
�*�
 �� ��� ��  
�W�!=� �&���	 ��  (���&*��o ����
�%�"�����!3		�� ���~V���"*�	�	 (Tacit ���� 
Implicit Knowledge) �
�%�"�����!3	������X���&�
����&*�� )���������������(���(%
!��( ���-' �
�%�$��� �
�%$1�	�O ����� ��(
���' (�O$�&�O�-����&*�� )��� ����
�
�%��(����(���'������!=� �&���	 �!3	�
�%�"��  	�%W��% &�����+�����?*����#����
&�&*�(���(�� �������1��	�	1� �������1�!�,��� ���(�	��	���0"�$1�	�O��	��		�/	o   

����1�� ����
�%�"�%� 4 ��/	&�	 ����%����	*
���/	4�	��������
*� P���%"�Q (data)  
�!3	�����2����� �!3	&�
���&*��o �������%"�� ������@%*@�0*�	����!��
�%(*
	 P (��(	��+ 
(Information) �!3	���%"����0*�	��� 
	����W� �� (��������' 
�������'�����	1�%��$�!��#�$	' 
�	��� �����������	��/	&�	������&�(�	���	�-���� P�
�%�"�Q (Knowledge) ��� (��(	��+ 
���0*�	��� 
	����� ����!��� ���� �$���%#���� �
�%�"����	�	����!3	�
�%���������	1�@!�$� 
!��#�$	'�	���(�)!���&�(�	���	(?�	���-'&*��o @�#�@%*�1���$*
��
�� ��*�
��� �
�%�"� 
��� �
�%��������*���,�Y,/� �!3	(��(	��+���	1�@!�$��	���!=� �&���	@� �!3	�	
����	���
1��	�	��&����% �������1� ���
�W����&�&*�(���(���� 0"����	 ���!VOO� (Wisdom) ��� �
�%�"� 
�����"*�	&�
�	�*�������!��#�$	'�	���	1�@!�$� ���(��	�0	j"%���� 6 ��	�*��	�/ 
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�0	j"%���� 6 �(��1�� ������%"� (��(	��+ �
�%�"� ���!VOO�  
(The Media Shoppe and Wilson Tay, 2003) 

 
�	
�����(�����
�%�"� (Knowledge Creation) Nonaka and Takeuchi (2000) ��*�

*� 

���(�����
�%�"� ��� ��� 
	�������������!����	����	�"� �
�%����2	 ���!��( ���-'Y,����	
�����	����&*�� )��� 0*�	���%�!=�(�%��	W'��*��&*��	�����*�%���� )��� ���(j���
���%
������1��������
�%�"� !���� @!�
�(*
	(1���O 3 (*
	 ���  

1.  (?�	������ )�����%�%�!=�(�%��	W'��	?,���/	?*�����
�%�"���	 j���O��!)�	�$��1�
*�  
Pba- �Q Y,���!�
*� place-(?�	��� (1���� ��� 
	���(��������?*�����
�%�"� ������1��	@
�
�!3	������ @%*�!3	������ �������%��,/	#�X� ���	���
�&*��-� %� 3 ����-��������� ���  
�   physical space-(?�	������� �   virtual space-(?�	����1���� �$*	�	 computer network 
and mental space- (?�	����	(%�� )����� ���	1��
�%��@!�(*@
������&*�   

2. ��� 
	��� SECI �	(?�	�����*��&*��	���� ��� @!� !� )�����0"�!=� �&���	j���	
��� )���j��	�� ��������@� tacit knowledge �!�� tacit knowledge ���@�%��!3	 explicit 
knowledge 	1� explicit knowledge ����!��%����
 %�����("*��   explicit knowledge ���%���"*
���
 ��� 	1� explicit knowledge ��/��������*�	�/	(*�?*��@!��� )��������
��/����'�� �����!3	 
tacit knowledge ��� )�������/��% 	1�#� KM manager   

3. ��  �����'(�	�
�%�"� (Knowledge assets) ���	1�@!�$���	��*��%��)-�*� %���/� 
����� ���� 	1�����$� ����1������� ba ��*��&*��	���� �����'(�	�
�%�"�%� 5 �   ��� 1) �
�%�"������"*
�	�"!����� 
�W�����1���	 ������!��( ���-' 2) �	
��&*��o 3) �
�%�"�����!3	��  ��"*���
 
�$*	 �
�%�"�������#	#��� 4) �
�%�"�����1�����$���	��"*�	��� 
	����1���	 ��� 5) �
�%�"��	���
����  �
�%�"����@�	1�����%� ���(����(j��������� ������+����!3	������&)�	��������� 
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%�!=�(�%��	W'���
*�� )����� ����1�@� 8 ��*�� ��� 1) Autonomy-(���� ������+ 
�  &�%( �� 2) Creative chaos- (����!VO�����$*
���	� �� �$*	�(	��	
�����������@
����

����-' 3) Redundancy-	1��(	����%"���� ���������������� %�����	�
*���	�	�	��������
 )����� ��������������
�����'
����-'�  �/1��(�	 ��� ���������$��
�%��������% 4) Requisite 
variety �	1��(	����%"�������'�������������	��� �&*&�������%&�%�
�%�1��!3	 5) � 8)   Love, 
Care, Trust, Commitment �  ������+��*��
�%�!3	%�&� �
�%������(*��	�����	 �
�%
@
�
������	 �
�%0"���	�� �!n��%����	�*
%��	 

���%�!=�(�%��	W'Y,����	�����	���
*���
�%�"�#�	���� �
�%�"����$����� �!3	(������&����1�
��*��&*��	���� ���(�����
�%�"�������%�!=�(�%��	W'��/��	��� ��2� (micro) ������ ��O* 
(macro) ����%��� )���@!("* )��� ��� )���@!("*��)*% )��� 0*�	�
�%�&�&*��Y,����	�����	  
�
%@!?,������2 �
 �
% !�� �!����	������(�����
�%�"���%*�	����%��!3	(&�!VOO� 
���(�%��?!���)�&'�
�%�"����%���"*�	��  ��	���&	���@� Nonaka and Tahenchi (1995)  
�,�@��(	��!3	 �����
�
�%�"� (SECI[s Model) ��� Socialization, Externalization, Combination 
��� Internalization Y,��(�%��?�����!=�(�%��	W'����
�%�"�
*� ����!����	�!���
�%�"� 
(Knowledge Conversion) #�0*�	��� 
	����������!����	�!���
�%�"�����!3		������
�%�"�
���$������!3	��� 
	������&*��	�����!3	
�����	�/ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

�0	j"%���� 7 �(�����!����	�!���
�%�"� (Nonaka and Takeuchi, 1995) 
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1. Socialization (��� Tacit Knowledge @!("* Tacit Knowledge) �!3	��� 
	���
����!����	!��( ���-' ����� �	
�� ���0"����(���(�����
*����	 ����?*�������(%���	o 
�	,�� @!("*(%���	�������o �	 #�������	%�%�!=�(�%��	W' (socialize) ��	�	�"!�  &*��o    
�1��������������!����	����	�"��
�%�"�#�	������!��( ���-' �1�@������"!�   �$*	 ��   
������/�� (Mentoring System) ���(� �!����	�%)	�
��	��	�����	����� (Job Rotation) �����%&�

 )�����%�$*
���	 ���(����$)%$	��*��������	�"� ������
��(1���� �������!����	����	�"�  
#���� )���(�%��?�� �
�%�"�#�	��@�������(����&  �������	�    ���������%��!=� �&�  

2. Externalization (��� Tacit Knowledge @!("* Explicit Knowledge) �!3	
��� 
	�������!����	����	�"������"*j���	 )��������"*�	�"!�  ���(�%��??*�������������@��*�� 
�����
�%�"�����������( Y,���!3	�
�%�"����(�%��?����!����	��	@�#��*��0*�	
�W������	���#	#���
(���(�����(��(	��+ �
%��/�(�%��?	1�@!����2 @� �$*	 �!����	�
�%�"���������������"*�	
�"!�  ���&�
����� �"!j�� �0	0�� �V��'$��	 (%��� �!3	&�	 Y,���!3	��
��(1���O������ 
	���
(�����
�%�"�    

3. Combination (��� Explicit Knowledge @!("* Explicit Knowledge) �!3	
��� 
	����
%�
�%�"��	��	�&*��o ����!3	�
�%�"����$����������
���	 ���
	1�%�(���� 
���%
�%"*�!3	�
�%�"���%* �$*	 ������1����(�� ���(�� &1��� �	��(�� ���1�4�	�
�%�"� 
�
%��/�����1�(%)�	��������#�	1����#	#���(��(	��+%��$���$*
��������?,��
�%�"�@��*�����
�
��2
�,/	 �!3	&�	 

4. Internalization (��� Explicit Knowledge @!("* Tacit Knowledge) �!3	��� 
	
����	�"�����������1�Y,���!3	����!����	�
�%�"����$����� �����"*�	�"!������(�� �����"*�	�"!���
����������
�%(�%��?��� )��� ������ @!�!3	�
�%�"�#�	�����~V���"*�	&�
 )���	�/	o �!3	��� 
P���,�Q �
�%�"�$����� �!3	�
�%�"����~V��,��	(%���	 �$*	 	1��
�%�"��������	�"�%�@!!=� �&����� 

(�)!@�
*� �������
�%�"��!3	��� 
	�������%)	�
��	���������	���@�&�%��� 
	��� 
�����
�
�%�"� (Knowledge Spiral: SECI) ��*�
��� �
�%�"����~V��,�%�@�%���� �	�,�����!3	�"!W��%
�,�&�����
�W�	1�%��$����@�%�����() �	
����	,���������$�$*��������(���(���
���� 
	��� 
���(���%�������%�!=�(�%��	W'�
�����"�)�����!����	����	�"����
*����	���
	1�%� �	�,��� 
�	(���&*��o ����!3	�
�%�"�����!3	�"!W��%�����
�%�"����$������
�%�"�����!3	
�������%��o ��%����
 �	�,����	(���������������1���������*�������)*% ��	�/	�,�&�����
�W�������%�
%�
�%�"�
����*�
����!3	�%
�%"*��������0"����	(�%��?����	�"� ���	1��
�%�"�@!�$��	���!=� �&���	@����
�
�%�"�������������!=� �&���		�/	���*��������
�%�"����~V��,��,/	��%*������/� Y,���1��!3	&���%� 
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�������!����	����	�"����(*�&*����������!3	�
�%�"����$�����&*�@!@%*%����(�/	() Y,����� 
	���
�!����	�!�����*�	�/�1��!3	&����$����#	#���(��(	��+%�$*
��	����1�	
��
�%(�
� �	�&*��
��� 
	���������!�� �!����	�
�%�"� (Nonaka, Reinmoeller and Toyama, 2000) ���
���#	#���(��(	��+�2���!����	�!��@!&�%�����
�
�%�"� ���0	j"%���� 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

�0	j"%���� 8 �(�&�
��*�����#	#�������$�(	� (	)	�	��� 
	�������!����	����	�"�  
(Nonaka and Takeuchi, 2000) 

 
	�����	�/ Nonaka and Takeuchi (1995) ��*�
?,���/	&�	���(�����
�%�"� Y,��%�  

5 ��/	&�	 ��	�/ 
1. ���� *�!V	�
�%�"�����!3		�� (Sharing Tacit Knowledge) �
�%�"�����!3		��?"�� *�!V	 

0*�	��� 
	�������!����	����	�"� (Socialization: ���� !�) �����%#����������$)%$	�	�
��2�����
�%�"� Y,��(%�$�����$)%$	@%*������&*�������
�%�%�����(?�	���-'���� *�!V	 
�����	�����	 �����("�	'�
�%�$��������
�� 
*���!=� �&��	(?�	���-'	�/	@���*��@��	�������
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�
�%�"�����!3		�������
������ �
�%�"�(,� !��( ���-'��� )��������� 
	�����/�%
� Y,��@%*�$*
�!3	����*���	��������?*����@!("* )������	 ��	�/	�	
���������$��	���� *�!V	�
�%�"� ��� 

1.1 ���(����&#�&�� (Direct observation) (%�$��(����&��	�����"*�	%�� ���
��������0"����	�	������!VO�� 0"�(����&��� *�!V	�
�%�$��������
�� ��	���!=� �&����@%*@�!=� �&�
��	�/	�,��!3	�������%!��(��W�j�����(%�$���	���!=� �&��	(?�	���-'���
��	 

1.2 ���(����&#�&�������� ����� (Direct observation and narration) (%�$��
(����&��	�����"*�	%�� ���@��� �1��	�	1�����%�&�%���(%�$�����	�����
�� ��� 
	���������
���!VO��	�/	  *�����/��	�"!�  ���������-	������
�� ��&)���-'�����%��	��	 

1.3 �������	�   (Imitation) (%�$�������%���������	�  ��	#���"* 	��/	4�	
������(����&#�&����� )������	 

1.4 ��������������!��� ����  (Experimentation and comparison) (%�$��
�����$�(?�	���-'����o �   ���(����&0"��$���
$�O�	����1���	 �!��� ���� !��(��W�j��
����	���%�!��( ���-'	��� 

1.5 ���!=� �&��*
%��	 (Joint execution) (%�$��$)%$	�*
%��	�	������@���	 ��� 
0"����%�!��( ���-'%��������1��	�	1� ����	
�������
�� ��������!�� !�)�!��(��W�j������	 
���%�!��( ���-'	��� 

2. ���(�����	
�� (Creating Concepts) Y,������"*�	��� 
	���������(���
�%�"�
��� )��� (Externalization: ���?��
�%�"�) �	��/	&�		�/$)%$	�����%������1��
�%�"�����
�
�������!3	�
�%�"����$����� ��� 
	����	���(�����	
����%*����,/	�
�j���������$���/��	���
(���(��!��( ���-'��%*o �������	
����
�%����%*o Nonaka and Takeuchi (1995)  
��*�

*� j�������!3	�"!�*�����$�����)!%�����!��� ����  �!3	(������(1���O(1���� ���(����
�	
�� ����)!%��!3	$	��	,�����(����	
������$�@�(�
��	����1��	
��������(���(�� 
����!3	�"!�*�� 

3. �����("�	'�
�%?"�&�������	
�� (Justifying Concepts) Y,������"*�	��� 
	���
������(���
�%�"���� )��� (Externalization : ���?��
�%�"�) �����������	
��?"�(�����,/	
%����
�2�1��!3	�����&���%����!���%�	�	
��	�/	 $)%$	��&���	1��(	��	
�����$)%$	����!p
���(	�	������
�� �	
�� �*�	�����%������("�	'�	
�� $)%$	���0"�%�(*
	�*
%�	���	o �!3	&���
��2	�
��� �����	@��	
����?"�� �
	�	��	0����� ���%�&*����)�W'�
�%���
�	�� 0"�%�(*
	�*
%
�	�����("�	'�	
����&����$���
*��
�%�"�?"�(���� ����������(����!��(��W�j��������@��!��� 
��������*���	  
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4. ���(����&�	�   (Building a Prototype) Y,������"*�	��� 
	���������
����  �
�%�"� (Combination: ���0(%�
�%�"�) &�	�  �!3	�"!�  ����� &���@�����	
�� ���
����,/	�������
 �
%�	
�� 0��&j�-.' ���'!���� �����/	&�	�������,/	�
��	
����%* 

5. ���,��
�%�"�@!�$� (Cross-Leveling Knowledge) Y,������"*�	��� 
	������ 
���,��
�%�"�@!�$� (Internalization: ���Y,%Y� �
�%�"�) 0����W'���@������/	&�	��/� 4 ��/	&�	  
����"*�	�"!���	
�&���% 0��&j�-.'  ����������
�%�"���%* ���)�W'�
�%���
�	�� (�%��?
����� ����
�%�"�&����/����'�� 

Kukkonen, (2002) ��*�
?,� ���(�����
�%�"�������'�� (7C Model) !���� �
� 
1.  �� ����#	#��� (Technology context) Y,��$*
��	����$���%&*� ���$*
��1����

(�%��?����?,����%"�@����0"��$�����o �	�	�
������%o ��	  
2.  �� �j��� (Language context) �!3	��������%�(j���
���%����&2%@!�
��
�%�"� 

��������0"��$�@�����	�"�������&�&*�(���(��  
3.  �� ����'�� (Organizational context) $*
��	���(�����	
��Y,������,/	%���� 

�
�%�*
%%����	 0*�	���%�!=�(�%��	W'���
*��0"�0��&�
�%�"����0"� ��#j��
�%�"� j���	��%���0"����
�1���	�*
%��	 Y,�����1��	�	���j���&� �� ����*�	�/�	 


�
��- 
�-�$�'����O$�� (2548) �1����
����������������	���  ���(�����
�%�"� 
�
�
�W��������	�"��!3	��%(1���� ������'��� ���	(?� �	�)%+,��� (�%��?	1�%�(�)!�!3	
��/	&�	���(�����
�%�"� Y,��!���� �
� 5 ��/	&�	 ��	�/ 

1. �������!����	����	�"� !��( ���-'����
�%����2	��������(%�$��@�%� 
�������!����	����	�"� !��( ���-' ����
�%����2	Y,����	�����	�����
�� �
�%�"����&������(���� 

2. ���(�����	
�� ���(%�$����%(%������j�!����*
%��	�	���(�������'�
�%�"� 
3. �����("�	'�
�%?"�&�������	
�� ��������(%�$��&�
�(� �
�%?"�&������ 

�
�%(% "�-'������'�
�%�"��*�	���	1�@!�$�!=� �&� 
4. ���(����&�	�   #�	1��
�%�"����@�%�����	�	�"!�  ���(�%��?	1�@!�$�!=� �&�@� 
5. ���	1��
�%�"�@!�$� #����	1��
�%�"�����&�	�  ���@�(�����,/	%�@!�����$��	���

�1���	���� ���%�����j�!����*
%��	���������!����	�
�%����2	����������(	��	�j������ 
���	1�&�	�  @!�����$� 

��������(�����
�%�"��
�&	��� (Constructivism) �	����������
�������/�	�/@�	1��	
�� 
�����&*��o %����	��!3	��� 
	�������$��	�������	��(�	�,�%��
�%�1��!3	��*������ 
���&���+,����	
�������
�� ���(�����
�%�"��
�&	��� �����		1�%��$��!3	�	
����	�����
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������%&�%��� 
	�������!����	����	�"�#��$���%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%��  
&�%�	
���������	�"��  �����	$*
������	 �����(������&����%���(�����
�%�"����	�(�&	��+,���
���  �-.�&+,��� Y,���	
�������
�� ���(�����
�%�"��
�&	����!3	�	
������"������	 
��*�����*���� #�%�0"�	1�%�!���)�&'�$��	���+,���������	��������	�"��&*��(��� 
��*���
����
��  

Prawat and Floden (1994) @��1����+,�������1��	��	
�����(�����
�%�"� 
�
�&	������%���"*�	!V��) �	 � *�����!3	 2 ��)*%��� 

1. �	
�����(�����
�%�"��
�&	����  ���4�	 (Radical Constructivist) ���%� 
�����)*%	�����+,��� 	����&
���� 0"�	��%�	
����� Piaget ���%��
�%��
*� �����
(j���
���%��������� 
�W���������0"�����	 ���$*
����0"�����	@��(� �
�%�����&	��� 

2. �	
�����(�����
�%�"��
�&	����  (���% (Social Constructivist) �	
�����
��)*%	�/!���� �
� �	
����������
������ �
�%(�%��	W'����������!����	�
�%�"� Y,��?��
*��!3	
0�0��&���(���% #�%��
�%(�%��	W'�� (���&*�@!	�/��� �
�%�"����	�0*�	���������	���(	�	�
����!����	���$)%$	 ���0����W'����������	�"�@��� ���W������
��	W��%������'!����  
���!��
�&�+�(&�' 

�	!V��) �	%�	�����+,�����)*%��%*���+,���
���������	��	
*�0"�����	��%���+	����&	���  
%�����!��
�% &��
�%���%"�������@��� ���#����������"* (�����,/	�!3	�
�%�"����&	���  
Y,����+	����*�	�/����,/	%�������%"� ���!��( ���-' (������� ��2	���@��� ��� ����*�)  
���� �	#���� &�
 �%���@�� ��2	(�����%*o 0"�����	�2���$���%#��(���	�/	������ &	 ��������%�
�
�%�%��(1���� &	 ������,?���
�%�%�����&	(�����,/	#�?��
*��
�%�%�����&	(�����,/	
�!3	�
�%�"�������+	����&	Y,���	
���!��$O���� John Dewey (1963) �(	�
*� 0"�����	&���
����	�"��
 �"*@!�� �������1� (Learning by doing) ���&���%�����1��
�%�������
�%�"���%*  
#�&�����+��!��( ���-'��%���(���(%%��!3	��/	4�	 Y,��%��	
���������������	���(������
�� (&�!VOO�  �
�%(�%��? �
�%&������ ����
�%(	�����0"�����	  ������+�������	�"� 
&�������������-���	�/ ��� ���0"�����	@�(�������'�
�%�"��
�&	��� %�!=�(�%��	W'�������	�"� 
Y,����	�����	 %�(*
	�*
%�	��� 
	�������	�"� @�����	�"������
�� ��� 
	��� ���@�	1��
�%�"� 
@!!���)�&'�$��	$�
�&!���1�
�	 ��� Piaget (1973) ��*�

*� �
�%�"�@%*�$*&�
(��(	��+��������  
(A Static body Information) ���(*�0*�	���0"�(�	@!���&�
0"�����	 �&*�!3	��� 
	���(�������
����  #���(������%*����
�%�"���*��&*��	���� 0"�����	��&���%����(�������!�� #���(���� 
����
�%�"�	�/�
�&	���  



 53

Piaget @��(	�
*�����"� ��(���%��
�%�%��%���
*�����1����%"� ����"� (Knowing) 
�����
�� ������1�� ���%"������������
�%���
 ����� )���%���"*������� !��( ���-'����
���%"���%* Vygotsky (1989) 	����&
����$�
��$�$���$���
*�  �� ����(���%���
��	W��% 
%����W���&*��������	�"� ���(	� (	)	����$�
�W������	��	�
�����
�%�"��	�������	 #��������
����	�"���� Vygotsky ��� 1) ���(�����
�%�%�� (Making Meaning) ��� $)%$	%� � ��(1���O
�	�������	�"� ��� )��������"*�
���%0"�����	���W���&*����%��#�����0"�����	�!3	0"�%� � ��  
2) �������%����������	��������	�"� @���* �"!�  ����)-j������������%���!3	(����1��	��&�� 
���������	� �
%?,�&�
 )�������!3	0"���O* 
��	W��% ���j����
� ��/�	�/ Bandura (1997)  
�$���
*��������	�"����%	)��'(*
	%���!3	�������	�"�#����(����&�����������	�   �,������ 
�������	�"�������(����&
*� "�������	�"�#����(����&" ���� "�������	�  "  

Driver and Bell (1986) %��
�%��
*�#����
@!���
�	(*
	��O*%����
*��������	�"� 
�!3	���Y,%Y� �
�%�"� �&*�	
��!V��) �	@�$�/�	�
*��������	�"��!3	��� 
	������0"�����	%�(*
	�*
%
�	���(�����
�%�%������
�%�"�	�/	 @%*
*��
�%�"�	�/	@�%�����	��(������	 �������"�)� ����
���!��( ���-'�� &�
 Y,���	
��	�/�	�	
*� 

1. 0����@�����������	�"�@%*@��,/	��"*�������*(j���
���%����������	�"���*�	�/	 �&*���
�,/	��"*�� �
�%�"����%���"*��%���0"�����	 �
�%�� �!n��%�� �������"������0"�����	%����W���&*� 

�W�������0"�����	%�!=�(�%��	W'�� �)!��-'�������	�"��	�����"!�   

2. �������	�"��������
������ ���(�����
�%�%�� �	���%��(�����
�%�%���	(���������
@���	����@���2	#�����$���%#�����
*���
�%�"���%���%���"*�� !��( ���-'��%*���@���  

3. ���(�����
�%�%�� �!3	��� 
	������&*��	�������0"�����	%�(*
	�*
%�	���(���� 
�
�%�%�� �%����	���%�!=�(�%��	W'�� !���=���-'&*��o ���� )������	o �����%�(*
	�*
%�	���
&�/�(%%&�4�	 &�
�(�  ����!����	�!���
�%�� 

4. �
�%�$���������!���%�	0��
�%�%�� ?,��%�
*�0"�����	���(�����
�%�%����*�����
0"�(�	&�/���@
� �&*������@%*�&2%����%�� �����$���%��	 �������	�"�@%*@������
������*���(����
�
�%�%����*�	�/	 �&*&�����%�� %�	�
��
�%�%�����?"�(�����,/	���
&���%����!���%�	0����
����������!���%�	0����
���%������%�� ������/�%�	@! 

5. �������	�"��!3	�
�%�� 0�$� ���0"�����		�/	 0"�����	&���%��
�%�� 0�$� &*����
����	�"����&	����
� 

6. �
�%�%�� ���
�%�%��(�%��?����!����	��	@� 0"�����	�&*���	(�%��?(����
�
�%�%������&�&*����	�	����1��
�%�����������
�� !���=���-'&*��o �� &�
 Y,���!3	
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�
�%�%������!��@%*��%��	��� �
�%�%�����0"�����	(�����,/	����	����%�����������!����	
!��( ���-'��������
�� (����
���%#�0*�	j����" 
 (�%��?(�)!@�
*� ���%�!=�(�%��	W'���
*��(������0"�����	(	�� �
�%�"����%���"*��%���0"�����	 
�	�/��������
�%�"���%*Y,��(�%��?�(��!3	�0	0���
�%(�%��	W'@����0	j"%���� 9  
 
 
 
 
 
 
 
 

�0	j"%���� 9 �(��
�%(�%��	W'���
*��(������0"�����	(	�� �
�%�"����%���"*��% ��� 
�	�/��������
�%�"���%* (Brooks and Brooks, 1993) 

 

(1�	����	�-����%������+,�����*�$�&� (2540) �(	���/	&�	�	������������	�"�  
#�%������������	�/ 

1. ��/	!4%	���+ ��� 0"�(�	���#���(0"�����	(�����)�%������������	�������	�"� 
�	�	�/�������1��	 

2. ��/	�1��
�%������ ��� 0"�(�	���0"�����	!�� �	
��!V��) �	���� ������
�%������
���&	����	��
�������1��������	 Y,��0"�����	�&*���	�����%��  �1��������
�%���
 �� 
��������@%*(% "�-'�	&�	�������%����	 #�0"�����	������1�������%����������� �$*	 �j�!���
��)*%��2� ����	0���
�%�� �������	(�)!�
�%�� �!3	&�	 

3. ��/	��#���(�����	
����%* #���/	&�		�/?���!3	��
��(1���O���������������	�"� 
&�%�	
���(�����
�%�"��
�&	��� (Constructivism) Y,��!���� �
� 

3.1. ���$*
�0"�����	(����(���'�
�%�"��
�%��������%* �!3	������0"�(�	$*
�0"�����	 

����
�%���� ����%* �������(�����
�%���
 ��������@%*(% "�-'�,/	��%* &���	 
����@!("*�  �1��������
�%���
 �����&	��� #�0"�(�	&����� 0�$� ������(1���O  
��� ���
�	��X���
�%������0����0"�����	 Y,��(�%��?�1�@�#����(�%j��-' Y��?�%0"�����	#�&��
�������	���  �1��������
�%���
 �����@%*(% "�-'���(�����  �1�������(% "�-'�,/	%���%* 

�(7*'67;538$6<���=+ 
(Student@s Personal Purpose) 

8� E!�#/��#4$53=�4 

(Requirement for Subject Matter 
��#4$53'6746!<58&(4 

(Student@s Knowledge/Dispositions) 
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3.2. �������	�0	0���
�%���
 �� �!3	�"!�  #���(��������
�%�����
0"�����	Y,��1��	�	���@�#� 0"�����	���
�%���
 ������1����	#���(�����������!3	�%
�%"* 
�� )�
�%���
 �����&������+,���&�/��&*(���
�%���
 ���,/	@! (����#���(�����
�%�"����
�
�%���
 �����&�
!VO�����&������+,����!3	�0	0���
�%���
 �� 	1�#���(�����
�%�"�
���@�%��j�!����*
%��	�!3	��)*%������1��!3	�0	0���
�%���
 ���*
%��	    

3.3. ���&�
�(� �
�%������ $*
����0"�����	(�����
�%���
 ����%*�,/	�
�
&	������
 ���&���%����&�
�(� 
*�0"�����	����������@%* #�����������-������-.'��&*�@!	�/ 
�
�%���
 ��@�����������$���%!��(�	���
*����	�������� �� �!3	#���(�����
�%�"����

������� �
�%���
 ��	�/	 @��� ����$���%#��("*������*�����!VO�����&�����("�	'������� �
�%�"�
�
�%(�%��?	�/		1�@!�$��	 �� ����(���%���#����*��
�%����@�����@%* 

4. ��/		1��	
��@!�$� #�0"�(�	�!p#���(���0"�����		1��	
�����&	���(�����,/	 
@!�$��	(?�	���-'&*��o �������������/�����)�	�������!����%* 

5. ��/	� �
	�����!��� ���� �
�%�"� �!3	����!p#���(���0"�����	(����	&	��� 

*�@��!����	�!��@!����*�	�������	�"���*��@� #����������	����(
�j���!��� ���� 
���
*���
�%���*�	����%����	�"��	 �����		�/	 �� �
�%��&�	(�/	()�������	�"��	 �����		�/	 

��/�	�/@�	1��(	� � �������"0"�(�	&�%�	
�����(�����
�%�"��
�&	���@
���	�/ 
1.  � �����0"�(�	&�%�	
 Constructivism 
1.1 ��"0"�(�	&����!3	 P	���"���Q ��"0"�(�	&���$*
����0"�����	�����-��	(������?"�&���

���(�����������
�%�%�����������������!3	@!@� 
1.2 ��"0"�(�	&����!3	 P0"�
�	��X��Q ��"0"�(�	&�����	���
�%�����0"�����		1�%��$� 

�	�������	�������#���(���
*���������	���(�	��������0"�����	@��(��
�%�����(���
�
�%�%���
�%�����&	������%� 

1.3 ��"0"�(�	&����!3	 P0"�$�/�	
���Q ���0"�����	(�����
�%�%������1��W� ���
�
&	��� $*
����0"�����	@����	��)�W
�W�����$���� 
	�������	�"���*��%�!��(��W�j�� $�/�
�% 
@%*�	*	�	����
�%�����0"�����	 ������0"�����	��������-��
�%�!3	@!@�����
�%�%�� 

1.4 ��"0"�(�	&����!3	 P0"����$� �!����	�!��Q &����!3	0"����$� ������������ 
1.5 ��"0"�(�	&����!3	 P	������Q ��"0"�(�	&���!���%�	��*���!3	��  �	(������

0"�����	!=� �&� ����$�������%�������	���(�	�����	(%����"*�(%� 
1.6 ��"0"�(�	&����!3	 P	��
����Q ��"0"�(�	&���%��������!����	�
�%�������
��  

���(�	���&	����� ��"0"�(�	�*�	���	o �	�-������"0"�(�	$*
����0"�����	����������	�"� 
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2.  ������+���(j���
���%�������	�"�����  ������+���(j���
���%�	���
����	�"������
�%�(*
	!����  3 !��������  

2.1 ���%��������� (Choice) �������������
*� P�������	�1����%��1��������
�%��
%�����()������,/	�%���0"�����	%�(*
	�*
%�	���(����(������%��
�%�%��&*�&	��� (����(������0"�����	
$� ���(	��Q ���%���������0"�����	���&2%��%�(*
	�*
% ����1���		�/	o ���������0"�����	
(�%��?�$���%#��(��������%���1�@���*��0"�����	��(�%��?�$���%#���
�%�"���%*����� �
�%�"����%���"*
��% ��������
*� P���"Y,%����
�%�"�Q 

2.2 ���%��
�%�������� � *�����!3	 2 !�������� ���%��
�%�����������
����� �	�������0"�����	���%��
�%(�%��?@%*��*���	����1������	����1�@%*��	@!��*�����
� �&*�	���
����)*%���%��
�%�&�&*����	0"�����	���%�!��( ���-'	���(�%��?����	@�����	���%������%���
*�
&	��� (*
	�	���%�!��( ���-'%���
*���������������
�%�"�����%%���,/	������@�$*
������
����W� ������� �	���	������(����(���&*��o ��	���0"�����	�&*���	�!3	��%��	����)!�����
�
�%�����0"�����	�	���	o �1����������&*��&�%�
�%�"������*��	%���,/	  

2.3 ���%��
�%�!3	��	��� �
�(�����
�%�!3	%�&� ��	�&��	�� ����$�/��$�O0"�����	 
�
�����
�������������	����1���	�������
���	����$��
�%�� ������&�������
��(1���� ���
����%&�	���0������������ ������+�������	�"��&2%@!�
��
�%� �)*	����
�%(	��(	%
��%��	�� �	�	��� ���
���
��	 

1.6 ���`�`��������#��� #����/$�/�	�����	����� �!�  
�)-(% �&������*	�����  ���������
�%�"� ��� ����1���	���%�!��(��W�j�������,/	  

���	1�������#	#���(��(	��+������(���(��%� "�-���������� ��  ���������
�%�"�  
�,�%�
�&?)!��(��'������1����������� *�!V	������!���)�&'�$��
�%�"� (�%��?�� )0"��$���
$�O���
 )����	������*��@���*��@%*�!3	������ �����/�����*����������%�(*
	�*
%�	������*��$)%$	 
�
%?,����(�����������!����	�
�%�"��	������*��	�/	o �*��������������	�"�����	����	 �
%?,� 
�
�%���������
*���
�%(�%��	W'����
�%�"� �	 ������ 
	��� 

Marquardt (1996) ��*�

*� ���#	#����!3	���'!���� (1���O(1���� ���������
�%�"� 
����$�����
�%���������#	#���	�/	�!3	��/�+�(&�'���+��!�����������	�"� �����	�   
����$����#	#���(��(	��+�!3	�������%����������	�#���(������/	4�	����
�%�"�����!3	�
�%�"� 
������!��#�$	'&*� )���	�/	�	�
������"!�  ��� )���	�/	&������ �����
*� ��   ������
�%�"�  
Y,��%����'!���� ��	�/ 
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1. ���#	#�������$��	�������2 (��(	��+ (Repositories) ���������%��
�&��'�%*�*�� 
����2 ���%"�������*����%"�&*��o �
%?,�����0����*�	�/������%"�@!����	*
���	��������
���� 
@���* External knowledge, Structured /Informal internal knowledge 

2. ���&���'%����1�����������1���	�*
%��	 (Collaborative platforms) ���%���  
���4�	���%"�����$���	�*
%��	@� (	� (	)	����1���	�*
%��	 

3. ��  ������*�� #���(������/	4�	 �$*	 ��  ������*��$*
�(	� (	)	���(���(�� 
���(	�	� ���
��	W��% �$*	 
��	W��%���'�����$*
��������������!����	����$����%"��*
%��	 

Damsgaard and Scheepers (2001) @�	1�������#	#�����	����	2&����%�!���)�&'�$�
�� ��� 
	��� SECI #��$�$���
*� Model of Intranet � Facilitate Knowledge Creation #��$�
!��#�$	'�����	����	2&�	��	&*��o ��	�/ 

1. ����0����*���%"� (Publishing) �!3	����$����#	#����	����0����*���%"� �$*	  
����$�#�%��� ��%���*�
 ������(������2����	��(' �!3	&�	 

2. �����������%"� (Transacting) �!3	����$����#	#����	�����������*����%"� 
 	��	����	2& �����  4�	���%"���%��
�&��'  

3. ���%�!=�(�%��	W' (Interaction) �!3	����$����#	#����	���%�!=�(�%��	W'��  )������	 
�$*	 0*�	����j�!�����)*% ���!���)�&'�
�%�*
%%�� �!3	&�	 

4. �����	�����%"� (Searching) �!3	����$����#	#����	�����	�����%"� �$*	 ����$� 
Search Engine, �$	�, Search Agent �!3	&�	 

5. ��� �	�,����%"� (Recording) �!3	����$����#	#����	��� �	�,��	*
��
�%�1� 
�	4�	���%"���%��
�&��' �$*	 ��� �	�,����!=� �&��������() ��� 
	������W)���� �1�?�% 
���?"�?�% *��o �!3	&�	 

Bollinger and Smith (2001) ����1��	�	1������
�� ���#	#���Y,���!3	!V�������%�
�
�%(1���O��*���	,�������$*
�������������
�%�"�!��( �
�%(1���2� �,��
�%������(��
� !��%�-�	���	1����#	#��������%��(%����%��!3	�������%��$*
��	���������
�%�"� #�
���#	#���(��(	��+��������
���� ���%� � ���	���������
�%�"�!���� �
� 3 (*
	��	�/  

1. ���#	#������(���(�� (Communication Technology) �����$*
���� )�����(�%��?
����?,��
�%�"�&*��o @��*���,/	 (�
��,/	 �
%��/�(�%��?&�&*�(���(���� 0"��$���
$�O 
�	(���&*��o ��	�����%"� (��(	��+����
�%�"����&������ �$*	 ��  ����(%)���&�� ��  
��%��
�&��'���������*�� Internet, Intranet, Search Engine �!3	&�	 



 58

2. ���#	#�������1���	�*
%��	 (Collaboration Technology) $*
����(�%��?
!��(�	����1���	@���*��%�!��(��W�j�� ��)!(���'�	���������������� �$*	 #!����%��)*% 
groupware Electronic Meeting System, Video Conference, Bulletin Board and Screen 
Sharing �!3	&�	  

3. ���#	#����������2  (Storage technology) $*
��	�������2 ���������
�%�"�
&*��o ���	1����%"����%��$�@�(�
� �*�� ���%���� $�/	�
�%�� ����
�%�"� �$*	 ��  �&��
�
�'���(' (Data warehouse) �����  �&��@%	'	��� (Data mining) �!3	&�	 

Maier (2002) +,����	(*
	��������
�� (?�	j������$���  ���������
�%�"�  	�
2  
� 
*�%���&���
�%�"�����%("��,/	 #����!���)�&'�$�	
�&���%�����
�� ���#	#���(��(	��+��� 
���(���(���	��	&*��o �����������
�%�"�   ��	�/ 

1.#���(������/	4�	������*����%��
�&��'j�� (Intranet Infrastructure) �&���%���
�����
�� �	�������/	4�	(1���� ���(���(�� �$*	 ���%�' ������	������	Y' �$*	���
��  
�������2  �������!����	 �����	�� ��������	��	���%"�������(�� 

2. ��  �����������(�� (Document and Content management System)  
����������
�� ���(������2����	��('�����	�/���(��� #���� ��)%�&*���1�� $�/	������(�� 

3. ��  ����������/	&�	���1��	�	��	 (Workflow Management System) 
(	� (	)	��� 
	�����������#���(���� ����������������
�� ���1��	�	��	 

4. ���#	#���!VOO�!����4' (Artificial Intelligence Technologies) (	� (	)	 
�����	����������	��	 ������1�#����*��0"��$� ���������!3	$)���#����*�����(�� ��� 
 Web Mining 

5. �������%��!VOO�!����4'���W)���� (Business Intelligence Tools) (	� (	)	
��� 
	����$��
�������' Y,��!�� �!����	��2�o ������%"��$����*���	@!����!n��%������
�%�"� ���
�
�%&����������� "�-�������%"���/	4�	 #����
@!���
��?"����&���%#� Data Warehouse 

6. �������%���$����+	���� (Visualization Tools) $*
��	�������  �
�%(�%��	W'
���
*���
�%�"� �	 ������ 
	��� 

7. ��� �����������!3	�����)*% (Groupware) �!3	���(	� (	)	��� ������
��  
����j�!��� ���!��$)% �������!��$)%�$��!=� �&�����$��(����(���'�����)*%��	 �����%��	 

8. ��  �������	����2����	��(' (e-Learning System) �!3	���	1��(	�(����������	�"�
���%��
�%�X�������������� �	����	#�
�W�������%�!=�(�%��	W' Y,���!3	���(	� (	)	���(�	 ���/
������� 
	�������	�"� 
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Watanabe (2003) ��*� Nagoya University @�!���)�&'�	
���"!�  ���������	����
�
�%�"���� Nonaka and Takeuchi (SECI Model) �� ��  (	� (	)	���+,���0*�	���#	#���
���+,��� Y,���W� ��@��
��0	j"%���� 10   

(Socialization) 
Self-learning 

(Externalization) 
Group-learning 

Private lesson 
(Internalization) 

Public lecture 
(Combination) 

�0	j"%���� 10 �(���  (	� (	)	���+,�����  SECI Model (Watanabe, 2003) 
 
1. Self-learning   �!3	�������	�"��
�&	����!3	����!����	�!���
�%�"����
*���
�%�"�

#�	��@!("*�
�%�"�#�	�� ��  ���(	� (	)	�������	�"�	�/��� CAL (Computer Aided Learning) 
2. Group-learning �!3	�������	�"��  ��)*% �!����	�!���
�%�"����
*���
�%�"�#�	��

@!("*�
�%�"��
�%�"����!���=$�������  ���(	� (	)	�
�%�"��  	�/��� CSCL  
3. Public lecture �!3	��� ������	���(�W��-� �!3	����!����	�!�� 	1��(	� �
�%�"�

���!���=$����� ��  ���(	� (	)	�������	�"��  	�/��� CAI (Computer Aided Instruction) 
4. Private lesson �!3	�������	�"�(*
	 )��� �!3	��� 
	����������!����	�!��

�
�%�"����!���=$�����@!�!3	�
�%�"�#�	����  ���(	� (	)	�������	�"��  	�/��� ITS (Intelligent 
Tutoring System) ���� ICAI (Intelligent Computer Aided Instruction) 

Wilson (2001) @�����
�%����2	�����
�� ���#	#���%� � ��&*����������
�%�"� 
�	 4 (*
	 ��� 

1. ����1��	������!3	&�
���� (Intermediation function) ��� �!3	�������%��$*
��	���
&�&*����
*�� )��� @���* ����1���	�*
%��	 (Collaborating) ����!3	!��&"���0*�	 (Portals) 
���������1�#����*�� (Profiling)  

2. ����1��	�����	1�����("*j���	 (Internalization function) ��� �!3	�������%��$*
����
 )���!��(�	�
�%������������1�0*�	�������	�"� �$*	 ���(� ��	���,��
�%�"� 

 3. ����1��	�����	1����("*j��	�� (Externalization function) ��� $*
���� )���	1�
�
�%�"����("*j��	�� �$*	 ���(����(���  �
�%�"� (taxonomy) �����������(��������*� 
�����2  ������$���%#���0	����
�%�"�������	o  
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4. ����1��	�����
�	��X��&�(�	�� (Cognition) ��� �!3	�������%��$*
�(	� (	)	 
���&�(�	�����$*
�������	�������	�"� �$*	 ��)�!�
�' ��  (	� (	)	���&�(�	�������)*%  
(����������	�"� ��� �	�,�������%��% ����1������&)���-'������	o 

#�+� �+��W��% (2546) ��*�

*� ��  (��(	��+�!3	���'!���� ���(1���O�	���
(	� (	)	&*����@���
��	������%"� �
�%�"� ��  (��(	��+�������  (	� (	)	����*�
@���* 

1. ��  (1�	����	��&#	%�&� (Office Automation Systems) �����(	� (	)	���������
���!��(�	���@�����(��(	��+  

2. ��  ��	�
�%�"� (Knowledge Work Systems) $*
�(	� (	)	������%��� )�����

�$�$�����%��
�%�"����������X�����������(�����
�%�"���%*�������2 @
��!3	(�	�����'  

3. ��  ����1���	��)*%�*
%��	 (Group Collaboration) �!3	��  (	� (	)	���(����
�������!����	�
�%�"����
*�� )������	��%��	 

����2	@�
*����#	#������	1�%��$��	���������
�%�"�	�/	!���� �
����#	#������(�%��?
��� ��)%��� 
	���&*��o �	���������
�%�"����@�%�����()��*�����!3	@!@� �$*	 ��  
4�	���%"� �����  ���(���(�����$*
��	���(���� ��	�� ����!����	 ����2 �
�%�"� ��*��@��2&�%
�	!V��) �	%�Y��&'�
�'��������
������ ���������
�%�"�#��X�����������
*� Know-ware �$*	 ��   
Electronic document management ����Enterprise knowledge portal 	�����	�/���%�
���#	#���(��(	��+���	o ��������
�����	���������
�%�"� 
 (%$�� 	1�!���(��4$�� ����(��4�m ��O�	(�-�'��$� (2546) ��*�

*�  � ������ 
������#	#���(��(	��+�	��� ��������'�
�%�"� ��� �!3	�������%��(	� (	)	 (Enabling Tools)  
����1��	������
 �
%���%"������  ���	o ���%��$���"* �$*	 e-mail, Web Board , Data Warehouse 
�!3	&�	 ���!��%
�0�� *���)*% ������1��$	�	�/	������*��&*��������2 ���(� ��	 �%���&������
�$��
�%�"����*�	�/	 ���%"����%���"*��  ���
�%���,/	�)�
�	&�%!��%�-��	�������,/	�	��  &*��o 
�����������@%*%�!��(��W�j���*�%�*�������!VO�����%"��*
% ���@%*(�%��?(����!��#�$	'
������%"����%���"*@� �
�%�"���*�������(%����������2 ��"*�	��   �
�%�"� ����*�������@%*���%� 
����$���	��� !VO�����*�	�/��  ���#	#���(��(	��+����(�%��?����%�$*
������@��!3	 
��*��� �	�������(1���O�����*���	,��������#	#���(��(	��+�	��  ���������
�%�"� ���  
�!3	&�
��������1�����������$���%#������1���	�*
%��	 ���0"����&�������
�%�"��*
%��	 
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��	 j"*
�
��- (2548) ��*�

*� �	�)�����������2 �	�	�X������%"�����!3	�"!�   
#���������%"��!3	��n%���%"� �!3	4�	���%"� �	�	���!��%
�0����4�	���%"� &*�%�
!��(��W�j������1���	�����%��
�&��' ��  ��	����'�	2&/��	����	2&������	��,/	%� ���	��
(%����%*�1�����"!�  ��������2 �
 �
%���%"��!����	�!��@! ����$���	����*���,/	 (�%��?��2 
@
�����������	���%"������"*�	�"!�  &*��o @� �$*	 ���%"��  ���(�� (���0(% �"!j�� %�������	�
��  �����	�����%"� ���� �%������%"��*�
(��%��"!�  ����������� %�#���(�������Y� Y��	%���,/	 
���%�!��%�-%�� �,�%�������	����	��(�%��?����� �����������%"��1�	
	%�� ��	�/	
4�	���%"��,�@��� ������	��!3	�������%"� #�(�%��?(�����"!�  ������%"������(*�����	@� 
��� �1��W� �� �
%?,�����%�&�%�$	����	���%"�����������  !��%
�0�@��*���,/	 �$*	 ��  ���
�1��$	� ��  $*
���	�� #�%��������  #����%��
�%(�������� ��� �	
����� Federal 
Enterprise Architecture �	��	&*��o ��&*�@!	�/ 1) ����$�%�&�4�	���� (Standards)  
2) ����$����%"�����)!��-'�*
%��	 (Shared Data ��� Resources) 3) ���������
�
�%(�%��?��   (Scalable Systems) 4) �
�%!��j���	��   (Security)  
5) ����$����#	#��������%��(% (Appropriate Technology) 

���#	#������	1�%��$��	���������
�%�"� �!3	(*
	(	� (	)	�	��� 
	���&*��o Y,��������
%��1��	���������o �	���$*
� ��������'�
�%�"� ��� ����
 �
% �������2  ��	�� ����!����	 
������	1��
�%�"�@!�$���	@���*�����
?,� $*
��1�����������!����	����	�"� (�%��?�1�@��*�������,/	 
�������!3	&�
�����$���%#������1���	�*
%��	 $*
���� )�����(�%��?(�������'�
�%�"���%* 
����������(����	
�&���%��%*o @� ��������(	��!3	&��������������%��������#	#���(��(	��+
(1���� ���������
�%�"���	�*��	�/ 
 
�������� 4 
�����#��� #�������`�`���
��
���]
+�*���	�����	����� �!� 

	�����	�����	����� �!� 
0���^�������#��� #� 
���`�`���
��
���] 

	��/$�������#��� #� 

1. ��� *�$�/�
�%�"� 
(Knowledge Identification)  
 

- Idea  generation  tools   
- Knowledge mapping/Mind 
Mapping tools 
- Workflow  software 

- �����$*
��1��	������ )�%
�%"* 
(������&����������	�"� �������� 
�	��	&*��o  
- �����$*
�
���� ��&��� 
���������
�%�"� ��� 
��(���������� 
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2. ����(
����
�%�"� 
(Knowledge Acquisition) 

- Data  mining  tools 
- Data  warehouse  
- Intranet, Web 
Technologies 
- Internet search engines 
- Electronic bulletin boards 
- Computer  aided  training 
-  Artificial Intelligence 
Technology 
- E-learning System 

- �����$*
�����?,� (Access)  
����
�� (Capture) ����(���� 
(Search) ���(�� (Tracking) 
�
�%�"� 
- ��������@�%�Y,���
�%�"� 
 
 

3. ���(�����
�%�"� 
(Knowledge Creation) 

- Data/Knowledge  bases  
- Case � based  reasoning 
- Visual  maps 
- Metadata  repositories  
- Directories  
- Workflow Management 
System 
- Weblog 
- Wikipedia 

- �����$*
�(�����
�%�"� �
�%�� 
��%* o   
- �����$*
�����	���� ������1�� 
���%"� 
- �����$*
�
�������' (��������' ���
!���%�	 0	
��� �
�%�"� 
���%���"* 

4. �������2 �����	��	
�
�%�"� (Knowledge Storage 
and Retrieval) 
 

 

- Search  and  retrieval  
Technologies 
- Document and Content 
Management System  
- Databases for 
classification, codification, 
and categorization of 
information 
- Data warehouses 
- Data Collecting 

- ����������%"�����!3	��   �1����
���%"�(�%��?����?,�@��*�� 
- �����$*
���2 �
 �
%���%"�&*�� o 
- �����$*
����(�%��?����?,� ���
(� ��	�
�%�"� 
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	��/$�������#��� #� 

5. �������!����	� *�!V	 
������	1��
�%�"�@!�$� 
(Knowledge Sharing and 
Utilization) 
 

- Collaboration  tools 
- Audio/Video conferencing 
tools  
- Electronic meeting 
systems 
- Meeting  support  
software 
- Intranet / Extranet  
- GroupWare 
- Knowledge-based 
systems (KBS) 
Collaborative hypermedia 
for documentation of 
discussions 
- Intelligent  agents  

- ������$���%#�� )��������"* 
&*��(?�	�������@
��
���	 �����
����!����	�
�%�"�  
- ����������� ?*��#�	  
����0����* ����!����	� *�!V	 
���%"� �������� �
�%�"��
�%�� 
!��( ���-' 
- �����(*��(��%���������!=�(�%��	W' 
�������1���	 
������/��"���	  
- �����(	� (	)	����1�	
� 
�
�%(�
�(1���� �������	�"�  
- �����$*
��	���&�(�	����� 
������!VO��&*�� o  

���%�:  PPrimer on Knowledge ManagementQ Singapore Productivity and Standards Board 
(2001)  

 
1.7 	��0���(	�'/$�������	�������*���	��02�����	��	��   
���� �
	�������!=� �&�������% After Action Review ���� AAR %��$����/���� 

�	���������(���4��%���� �%���!��%�- !� 1970 #�%�
�&?)!��(��'�	�-�	�/	��������	�
+���j����������� ���@�$*��#�
*�������1�����!3	���~���&�����%�����1����("O�(������~�%���
�	����1�+,�(����% ���(���(1���O���@�~������1���	�!3	��%@!����%��	�
� �	�������!� 1990 
j��W)����Y,���!3	j��(*
	���%�j�
������*���	("������*���	&���
��������
�%��"*�� @�����%	1�
���	��	�/%��$��	����1���	 �����(*
	����&�����("��,/	 ����������1�@����%���,/	 Y,���)	�/�������1����
���	��	�/@��� �
�%(	����*��%��%�����&*��	����%��	?,�!V��) �	 (Braun, 2003) �������	��� 
Sexton and Mc Connan, (2003)  ��*�
 
*� ���� �
	�������!=� �&�������%�!3	��  ���
����	�"��$��(?� �	 (Institutional Learning system) ���(1���O���������%����	�	$*
����!��( 
�
�%�*�����&*�(����%�
��	�% �
�%j��j"%����	&	������������%�����(���%?��@!%�� 
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�&*�
���� 
	���� �
	�������!=� �&�������% ������%��	������� �1����������(���4��%���� 
%��������	�"��!3	��*��%���	�1����(�%��?(?�!	��
�%�"�(,�j��j"%����	����������
	��� %� 
@�������/� Y,���	��� 
	���� �
	�������!=� �&�������%	�/		������$�/	�+&1��(�%��? 
&�/��1�?�%������������	�"����	������$�/	�+("� �����(����
��	W��%�������	�"����
*����	@�  
���� �
	�������!=� �&�������%��$*
��������������	�"� ������
�������' �*�	(j�����-'!�� 
�	
������1��	�	��	��"*&���
�� (����
��	W��%����$��
�%�"��	���!=� �&�����1���  
����1���	����������
*� PActionable KnowledgeQ �
%��/�%)*�(�������0����	���������	�"��	���
!=� �&���	�������,/	�!3	
��	W��%��� )��� ��)*% )���������'��  

�	�
��&	' ����	��� (2546) ��*�

*� ���� �
	�������!=� �&�������%���	1�%�
!���)�&'�$��	#���������	�	�/	%�$��������&*��o ��	�$*	 Lesson Learned, #�(-operation view, 
Learning review and Learning after the event �!3	&�	 �&*�1�?�%����o ����������	
*�  
Key Learning points ������������	�"�Y,������@%*�&�&*����	%��	�� #�%��1�?�%���&���������"�
*�

���0	��	@
���*��@� ��@�����)�%��������!=� �&���� �%������1��	�	#���������	�@!����
�	,�����
 (��������,/	 (�����!3	/@%*�!3	@!&�%���
���0	@
� / �1�@%�!3	�$*		�/	 � !VO����@� ���
�����(�%��?�1�(���������,/	�
*���%@� ����	���1��	�	��	���/�&*�@!  


����-' ��	�$ (2547) ��*�

*� ���� �
	�������!=� �&�������% ��� ���?��
�%�"� 
�������1���	 �!3	��/	&�	�	,���	
�������1���	 �!3	���!���%�	��	���%����&*��������%�(�2�
(�/	 #����
�������'���(��������'(����
�%�"����@��������1���	 ����-����(��&*��o �������,/	 
� !VO����@�����@%* ��&����1���@�����&�&*��@!�����%����@%*��*��@� �������2 (�(%(���
�
�%�"�����*�
@
��!3	&�
��*��������-�+,���(1���� ����1���	���	o �	#���(&*�@!  

�)�*	����1��������	�"�
*��	����1���	&*��o @%*�
�$��	$%�
�%(1���2��&*�������	���
 
&�����%�� !VO���������,/	�
� ����
�����
�%(	��%���
*��
�%(1���2��
�Y1/� �����!VO��
���#���(�	������	��	��������	���	  ~������� �V��
�%����2	�����1��	�	1���������	
�*
%��	�������1�����)-@��"�
*� P�)�!VO��%�������Q 	�/	 ~������1���	�!3	��% (�%��?�$����	��
	�/�� ��	�)���*�� @%*
*����!3	��	!���1����"��%��	
*�@%*(1���O �$*	 ����� #��+���' �����
!��$)% @!�	?,�#������������
 ���0"���������*
% ��� �����	�*
%��	 �����	�*
%�0	� ������%��	 
#�����1�?�% 4 ���	�/����1������  7 ��/	&�	��*�	�/	��� Y,�� 4 �1�?�%��  ���� �
	�������
!=� �&�������% ��� 1) (��������
*���@��� �������1���	�����@� 2) (����������,/	���������@�  
3) �1�@%�,��&�&*����	 4) (������@�����	�"����
�W�����/����
�%�&�&*�������@� ��� 7 ��/	&�	 
�� ���� �
	�������!=� �&�������% ��� 1) �)-�
��1����� �
	�������!=� �&�������%��	��
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������������ ��		�/	o 2) @%*%������*�
#��Y1/��&�% &���1/�Y,����	�����	�	 ������+����!3	
��	��� 3) %� P�)-�1�	
�Q ����1�	
��
�%(�
� ���&)�	 &�/��1�?�%����)��	@��(��
�%
����2	 ����(	��	����&	 4) ?�%&�
�)-���
*�(�������)-�
�@��� �����@� 5) ��	��� %�"
*�(������
����,/	���������@� 6) �
�%�&�&*�������@� �1�@%�,�&*����	 7) � �	�,� ������&��	�
�%�1� 
*�

�W����� �������)-@����	1�%����!VO�����
 

�	�
��&	' ����	��� (2546) %��
�%�$������������/	4�	��� ���� �
	�������!=� �&�
������%�	��� 
	�������	�"� ��&*�@!	�/  

1. �
�%�$��������
�� �
�%�"�
*� �
�%�"�������������*��
O��)*	���������   
���!=� �&����������*����	�
��  

2. ������0"��"� �	#���������	�0"��"����0"��"����%��$*!V���� )������&�/�&�
�1��	�	
!=� �&� 
���0"� ���	!=� �&�&�% ����&*0"��"� ��� ������*����� )��� ���������*���
�%(�%��	W'����
�%�"� ���
0"����%�!��( ���-'&��������!=� �&��������%��
���	 0"�!=� �&���������������������*��
�%�"�  

3. �
�%�"�(�����,/	�����(
���%�@���*��@� ���� �
	�������!=� �&�������%(����
�
�%�"�0*�	�������1� �������!=� �&����������)*%��*�����&�������	 ��/�	�/�
�%�"���0*�	���
(��������' (#��
�%$*
���������0"��1�	
��
�%(�
��	�������	�"�) ���
	1��
�%�"�@!�$� ���
(�����
�%�"���%*��*���!3	��  &*��	����@!������o������	+�(&�'���������	�����("&��������	
*� 
PSpiral LearningQ ���� PSpiral CurriculumQ 

4. �
�%�"�?*���� (Transmit) ���� �
	�������!=� �&�������%�$����	���?*����
�
�%�"��	�$��!=�(�%��	W'�	��)*%0"�!=� �&�����
���	 ����$���
*���&���%���� 
	�������
�%�"���%*
�$��!=� �&�������(�����,/	@�	�/	?*�����0����*����!3	����� �"��������	�"�������
?,�#���2
���() #�%�
�����	@����(?�	���-'�
���%����������	�"������%��(%(	� (	)	 

5. �
�%�"����@���� ���� �
	�������!=� �&�������%��?"�	1�@!�$� (Utilized) #��
�%�"�
�����2	�����*
%��	��?"�	1�@!�$������!=� �&�������/�&*�@!�	��	�� ���� �
	�������!=� �&�������%
�$����	����������!����	�!������� ���)@��
���� �����������
�%�"����0*�	�����2	������*��%�
!��(��W�j������ �
	�������!=� �&�������%%����������
�%(1���O�� ���(�����
�%�"���*�	�/	 
����&*����
�%(1���O�� (%��?	���� )��� ��)*% )����	����������� �
�%�"����%���"*���
%��$�
�����!=� �&�������@�0��
� 
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6. �
�%�"�%����(�(% (Accumulated) ���� �
	�������!=� �&�������%�&*�����/���
%�����1����(��(�)!� �
	#���)*%�	�!3	�
�%��2	�*
% ���(�(%�
�%�"�#���� �	�,� 
0*�	!=� �&�����&*�����/����	1��
�%�"����*�	�/	%��0����*	1�@!("*�����	� !=� �&�������� 
�!3	�  ��*��@� ���� �
	�������!=� �&�������%�� "�-���������!3	
��	W��%�������	�"� 
���1��	�	����!3	
���(�(%�
�%�"�@!#�&*��	���� 

7. (���������� 
	�������	�"� (Process of Learning) ��� 
	�������	�"��$�4�	���
!=� �&�������� 
�W��������("*�
�%�"��$��	
������%�(*
	�*
% %�!=�(�%��	W'�	����� ��������-�
(���&*��o��*��%� "�-����
�W��������	�"��	 ���� �
	�������!=� �&�������%����
�%(1���O��*��
%���� 
��	W��%�������	�"�����&�	 �������
�%(1���O��*��%���� 0"��1�	
��
�%(�
��	���
����	�"� ������!3	0"�%� � �������	����1�	
���������)*%����������	�"� �
�%(1���2�������
� �
	�������!=� �&�������%�,��,/	��"*�� ~�%�����!��( ���-'���0"��1�	
��
�%(�
��	���
����	�"��!3	��*��%�� 

8. ��  �)-�*��������� �
	�������!=� �&�������%%)*����	��,/	������	�����
!�� �!����	��  �)-�*�	� �!3	������(1���O�����	����$��������%������ �
	�������!=� �&�
������%���%)*����	�%�������	 �$*	 �)-�*�����
�%�*
%%���	��)*% (Cooperative value) �)-�*�
��������%�� ��+	�����&�&*�� (Divergent views) �)-�*�������(���(����� )�����%�� �)-�*�
���
*����	 (Human appreciation) �)-�*����
*�%	)��'����*
%��	�1���	#�����	�"����
*����	��
�*�������+���j�����(���%@��!3	��*��("� (Social capacity) �!3	&�	 

(�)!@�
*� AAR �!3	���1��	�	���&�
�(� 0����������% 
�W�����1���	��/���	
�
�%(1���2� ���!VO���������,/	 �!3	���� �
	���������!����	!��( ���-'����1���	 �����
���!VO���������,/	 @%*������!VO��	�/�,/	��� ���@%* ���)�����(���&)���!�� ���@��	���1��	�	
������%���/�&*�@! ���!��( 0�(1���2��������)�W'�	�������%!��(��W�j�����!��(��W�0����
�
�%(1���2�@���*��@� Y,���!3	���&� �1�?�%
*�(��������
*���@��� �������1���	�����@� ���
(����������,/	���������@� �1�@%�,��&�&*����	 ���(������@�����	�"����
�W�����/����
�%�&�&*�� 
@���*��@��������@��1��	�	1�(1���� 
�W����������1����@�0���
*���% 

1.8 ������������	�������� 
Fang (2001) +,���������	��"!�  ��� 
	���������
�%�"������$*
��	����1�
����

���	�(�&	��+,������  �-.�&+,��� #����	��"!�  	
�&���%�	���������
�%�"�������1����
����1�
�������	�(�&	��+,������  �-.�&+,��� ���)0�(1���2���*��%��)-j�� ���!��#�$	'
("�() ���0����W'(�%��?�!����	�!��(����
���%��%*o #������-�W��%$�&� %�&� �������
(1���O������
���� ������ 
	���(���(�� � 
*��"!�  ���(�%��?	1�%��$��	���
����%�����-�
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��	�/ Inputs !���� �
� (����
���%�	���
���� �$*	 ������*�����������
�%�"� ���
���#	#������������
�%�"� Process ��� ����!����� 
	���������
�%�"� Y,��!���� @!�
� 
knowledge creation, transferring ��� sharing (*
	 Outputs ��� 0"�
����, �
�%(1���2����
��	
���� ���0���	
����  

John (2002) +,�����	
�����$��(1��
����������������
�%�"��	���  �-.�&+,��� 
�����
�� (j���	���	1��	
����	���������
�%�"�%�!���)�&'�$��	�

����+,���#�(1��
�
��)*%(%�$�����	�&�(�����������
�%�"� ��� International Data Corporation (IDC) �1�	
	 
700 ���'�� #��$��  (1��
�(j���	���	1��	
����	���������
�%�"�%��$��	���'��
���+,���0*�	�����	@�	' � 
*� ���'��?,� 467 ��*� %��
�%��2	������	
*� �������	
����2����	��('	�/	�!3	��
��(1���O�����/����������
�%�"� ����!3	��
��(1���O���������	� 
�������	�	(?�	+,��� �	��������������	����2����	��('	� �!3	���������	,������������	 
���(�	�	!V��) �	 �	�����
�%���  �	���������
�%�"����$*
�(	� (	)	�	��� 
	���
����!����	 (���� �������2 ���'�
�%�"� ��	�/	�
�%�"���% ����
�%�"���%*���0*�	��� 
	��� 
�	���������
�%�"�	�/ ��?"�(*�@!���0"�����	@�#�@%*%�����1����	�������
�����(?�	��� 

Rosemary and Kenneith (2002) +,�����/	&�	������������	�"� #��$� e-learning  
%��!3	�������%���	���������
�%�"� ���+,����
�%(�%��	W' ���
���0	 �����%��!=� �&��	
��/	&�	&*��o � 
*� ���������
�%�"� #��$� e-learning ���1�����������	���(�	����%�)-�*�
�����,/	 Y,���	��� 
	���������
�%�"�	�/	���1�@��!3	��*���?��%����#	#�������%�$*
�(	� (	)	 
#�&���%�!=�(�%��	W'�� 0"�����	 0"�(�	 &���%����&�&*��� 0"��$���
$�Oj��	��@� %����~��~	  
%���-�+,�������1����%�������0�!n�	���  ���
	1�0���	���%�%�	1��(	����(*
	�
% �	�/�������$�
�
���%��(%�� 0"�����	 ������%"�&������$�  ,�" (	���
�%&������ ����!3	���%"������	(%�� 
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�%&�������$�
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�	1��(	���*��@� ����� �"����0"�����	 $� ���������	�"��	�"!�  � !��( ���-'���0"�����	 
���%�%��*�	 	1�!VO�����%���"*%����������@�#�	1��
�%�"����%�%��$� ���(	� (	)	���%��������	�"�
�*
%��	 ��/	��� 4 ��������%��!=� �&���������-��
�%����%�����  ������*�� �	�/��� #!����% 
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���� �������������
%	)��' ��)*%&�
��*���!3	0"�����	�������� ��	�	�	*
���� �������������%	)��' �1�	
	 76 �	 
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���!���%�	!���� �
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���@�!VO�� 2. ���� *�!V	�
�%�"����������	#������	/���'�� � 
*�%����� *�!V	�
�%�"����
������	���!=� �&� �
������!��$)%�$��!=� �&���� ����1���	�
���	�!3	��% ����j�!��� 
�  @%*�!3	�������
����%�!=�(�%��	W'�� (%�$���  @%*�!3	������ ��� 3. ������	����'�� 
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*����@��� �
�%�"�����������%*o $*
�������������	��	#������	/���'�� #��1����������
�!����	�!���	�
�%(�%��	W'��� )��� ������!�� !�)��	#������	 

Kock and Davidson (2003) � 
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����
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�%�*
%%�� ������� *�!V	�
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%%�� ���*����������� *�!V	�
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�W��������
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�%�*
%%�����(	� (	)	 �1����%� ��� 
	���
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�	�������0"�����	(�%��?� *�!V	���'�
�%�"���	0*�	��  ������*�� @%*
*�����"*�	�"!���
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�
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Keeley (2004) �1����
�������-	��$��!��%�- #�@��1��	�� ��&���!��(��W�0�
������!=� �&����������
�%�"���������
���0	�����,/	�	(?� �	�)%+,������������*� � 
*� 
���������
�%�"�%�!��(��W�0�("�()�	���$*
����
���0	 $*
��	���&�(�	�� ��)*%&�
��*�� 
�	���
���� ��� 	��
����(?� �	�1�	
	 450 �	 ���(?� �	�)%+,���&*��o � 
*����!=� �&����
������
�%�"��	(?� �	�)%+,�����@%*%��
�%���(�	��
��!3	�  �0	��%��	W)���������� �&* 
%�0�&*����
���0	 ������&�(�	�������,/	 	�����	�/���� 
*� %��
�%�����
������*��%�	��(1���O
���
*���������	�"����%�!��(��W�0�������'�������������%�#!����%���������
�%�"�����!3	
������ ���������
�%�"��$��!=� �&����(?� �	�)%+,���0*�	������
����(?� �	  ��� �	
��
�	��� ("�������������
�%�"� (Higher-level Knowledge Management Process 
Framework : KMPF) ��� SECI ��� &�1� (����!����	�!���
�%�"�#���� 
	������(���% � 
���	1��
�%�"�("*j��	�� � ���0(%0(�	 � ���	1��
�%�"�("*j���	) %�(*
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���0	 
���� ���#���(������� KMPF @�� 
*�%�!��(��W�0�%���
*�#���(������� SECI  ?� �	
�)%+,������%�#���(����������(	� (	)	����������  �����/�(*��(��%��� )�����%�#���(�	���
� *�!V	�
�%�"���/��  �0$�O�	�� ����  ��	@�	' %����
���0	������&�(�	�������,/	 

 Mc Andrew, Clow, Taylor, and Aczel, (2004) @��(	��������  ������*���
�%�"�
��������(	� (	)	���������
�%�"� ������� *�!V	�
�%�"�(1���� �������	�"�&��$�
�&  
�,/	��� The Open University (UK) Y,���!3	%��
��������!p��������+,������@�� �,�(�����!3	
Y���'�
�'#��$��	
���������$)%$		��!=� �&���� Wenger (1998) �������������
�� �����% 
�����&
���� %��$�(����������*���
�%�"� ����������
�%&��������� )�������������"�
*������	
�*
%��	����@� ��*��@��	!V��) �	 ��� %�
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��%��
�&��'������%��
�������@�������!3	���*����������������	�"� ������� *�!V	�
�%�"� 
�	����-�������*���
�%�"� ���0����@�� 
*�Y���'�
�'���(�����,/	(�%��?&� (	������ *�!V	
�
�%�"�(1���� �������	�"�&��$�
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 )O(*� ��O��	�$ (2546) +,���������������	��"!�  ��� �����������
�%�"� 
�	(?� �	�)%+,���@�� #�%�
�&?)!��(��'�����+,��� ���(��������'�	
�
�%����������
�� 
W��%$�&��
�%�"� ���'�
�%�"��������)%+,��� ��� �����������)%+,���@�� �	�	��	���
� *�!V	����!����	�
�%�"������� ������
�%�"� #���2 �
 �
%���%"������
�������'���(�� 
���(�%j��-' ������&� �  (� ?�% 0����
����� 
*� 0"� �����(?� �	�)%+,��� %��
�%
&�������	��� %�� �-����(j���!3	�����	!V��) �	����,/	�	��� �*�	����	����	�)���	���
�����
������ ��� �����������
�%�"� @���* ���(�����
�%�"� �������2 �
�%�"� ���	1��
�%�"�@!�$� 
���� *�!V	����!����	�
�%�"� ��� ������
�%�"� ���(���(���
�%�"� ����$����#	#��� 
��	W��%
���@
�
���� 
��	W��%�����*
% 	�����'�
��'����' (��������� ����)�W+�(&�'��� ����������
�
�%�"� Y,��!���� �
� 9 ��	 ��� 1) ��	
�(����+	'���j����� 2) ��		#� ������!n��%��  
3) ��	���!���%�	�
�%(�%��?���
��	W��%���(?� �	 4) ��	�)�W+�(&�'���� *�!V	
����!����	�
�%�"���� ������
�%�"� 5) ��	(1�	�� �����������
�%�"� 6) ��	��� 
	���
� *�!V	����!����	�
�%�"� ��� 7) ��	��� 
	������ ������
�%�"� 8) ��	0����1��	�	��� 
��� 9) ��	���!���%�	0����1��	�	��� 
 
������ 2 ����������	��������!����"#���$%���"#���  

2.1 ��� * �����	��������!����"#���$%���"#��� 
�����	$*
������	 (Peer Assist) �!3	�	
�
�%���������%�!3	���/�����	�)�������

�!����	�!��
��	W��%�	!����+������ ��� �	�,���� Quintilian �	�	��(�� Institutio Oratoria 
(1920) @���*�
?,��	
�� 
*��!3	�������	��������0"�����*�	
���
*� ����	 �����	���0"�����	�)*	��� 
���&*�%��	�)�������!=�
�&��)&(�����%���!����+������ �	&�	!���+&
������ 18  
���(j�
���������	0"�(�	 �	��������	��������	�����	,��o %�0"�����	�!3	����&*�0"�(�	�	,���	 
�	��(������	 
�()�)!��-'%��1��� �,�@�����%~��0"�����	���%����)("��
*� @!$*
�(�	���~��0"�����	 
���%����)	����
*� (Lancaster, cited in Paolitto, 1976) ����	������������2	
*������������	$*
� 
%�!��#�$	'�	��	
�$����&*�0"�����	��/�(��~��� �����/�
�W��������	���(�	�$*		�/ �!3	����-��	,��
������!������� � !��$�W�!@&���*��������� &�/��&*!� �.+.1960 �!3	&�	%� 
�W����(�	#� 
�����	$*
������	���������	$*
�(�	 (Peer Assist) ?"����	����	1�%�!�� �$��	����-�����&�&*��
��	@!&�%�)%)*��%�����
�W���� 

	������1�����$�������	
��	�/
*� �����	$*
������	 (Peer Assist) ���
 ���%��1���������%�
�
�%�%����%��	��	������ �����	$*
�(�	 (Peer Tutoring), �������	�"�#���)*%�����	 (Peer 
Learning) �����������	�"��*
%��	 (Peer Collaboration) #�����������	0"�������$*
������
*�  
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�����	0"�$*
� (Peer Helper)  �����/������
*� �����	0"����/��1�	
� (Peer facilitator) ���������	0"����
���!�,��� (Peer Counselor) Y,��%�0"��$���
$�O�����*�	@�����
�%�%��@
���	�/ 
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�%�����
�W��������	�  �����	$*
������	
*� �%��?,� 
�����������%���(�	��������@�%�Y,���
�%�"��������� #��������
�%$*
���������(	� (	)	
��������	�*
%$�/	���@��������� �"*��	 #�0"�����	��/��"*$*
��������	����	 ���@�����	�"�Y,����	�����	
#���+���������1� 0"�����	%�(*
	�*
%�	�������	 #������  � ���!3	0"�����	��*���!3	��   
�
%?,�%����~����0"�����	0"�(�	����1��	��������&	��*��%�!��(��W�j�� �����
�W��������	  
�  �����	$*
������		�/����!3	���(�	���%����0(%0(�	���
*�����~��~	�����������  
�����&� (	���
�%&���������0"�����	j���	$�/	����	���%��
�%�����������0"�����	 ��*�
���  
�!3	$�/	����	���0"�����	%��
�%(�%��?����������	�&�&*����	 �
%��/�0"�����	���&������ 
�
�%$*
�������!3	���+� 

 ����� British Petroleum (BP) Amoco (1990, quoted in Collison ��� Parcell, 2004) 
Y,���!3	 �����	/1�%�	����'��O*���!����+������ ��������%�  �����	$*
������	 	�/#����(����
��������@��������	�"�!��( ���-'0"����	 Y,���!3	�����	�*
%�)%���-'�����*
%
�$�$�� �*�	���������%
1��	�	������%����#�������o ��/�	�/�
�%�%����� P�����	$*
������	Q �������
������ ���!��$)%
�������!=� �&�����*
%��	 #�%�0"����@��� �$�O�����%0"�$*
�j��	�� ������%���	 (��%����	) �����
� *�!V	!��( ���-' �
�%�"� �� ��%���� ��	 (��%�����) ����!3	0"��������
�%$*
������ Y,���������
����1� Peer Assist 	�/	 @���* �!3	��@��������	�"��*�	��%���1�������%0*�	!��( ���-'0"����	 
���������"�
*�����"���@� ���@%*�1�0����Y/1��	(���������%�0"��1�0���� &���	����	��
�W����
�1���	&*��o ���������@%*����"�%��*�	���!��( ���-'�����%0"�$*
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Mark and Kemly, (2004) ��*�

*� P�����	$*
������	Q (Peer Assist) ��� �����!��$)%  
���	1���)*%�	%��*
%��	 %�����!����	�
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������	Q ��� �������	�"���������-%�&� ����!3	�����	
�*
%��	�	�	*
���	���
��	 �����!3	�	�����"*�	�	*
���	���	�2@� ���1�������!=�(�%��	W'���
*��
�����	$*
������	, �����	$*
�&�
�(�  ��������	�*
%����!����	
�W�����1���	 (*��(��%���%������ 
�	�������	�"��!3	��% (Team learning) Y,���!3	������%������,/	�*�	������% "��%���1�" �������������
�	,��&�%��
�������1��	 #������%"� (�
�%�"�) 
*�������	�/	o %���� ���@�	 �	*
���	� ����1�@�0��
%�� ���
@!���
�%�"������� @!����	�"������� #�
�W�@!"��	 #��+���'���� e-Mail @!?�%  
�$�O%� ����� ����
�W����	o �2@� ���%�!�� �$��� ��	������ ���
���	����������,/	 	��	���  
P����	��Q ���
&*���	��	��� 

(�%��?(�)!@�
*� P�����	$*
������	���������	$*
�(�	" �!3	�	
�
�%�����	1���)*%�	%�
�*
%��	����!����	�
�%�"� !��( ���-'���&���� !VO�� !���2	���&���������
�%$*
������ #�
����	�"�������%�!=�(�%��	W'��	 �*
%%����	�1�������%�������	�!3	�"*������)*%�*�� ?*�����
�%�"�
��*�����	�*
%$�/	����	����&*��$�/	����	 #�0"����%��
�%(�%��?����������	("��
*����!3	0"�����
�%
$*
������ 0"�(�	�1��	���������
�%$*
����������1��	�	1� ���(	� (	)	�������	 
���(�	 	�����	�/��$*
����0"�����	@�����	�"��*�	��%��!=� �&����� (Learning before Doing)  
����	��
�W�����1���	&*��o #�0*�	!��( ���-'0"����	 ���@%*�1�0����Y/1��	(���������%� 
0"��1�0���� �����@��"�
*�����"���@���������
�%$*
�������	(������������@%*����"�%��*�	 ��/�	�/ 
(���(1���O��� ��$*
�(��������"��� �����+	�&������	�������	 (*�0�������0�(�%��W�m 
����������	��,/	 ���$*
�(*��(��%�
�%(�%��	W'���� ����%�"	��������(���%����
�  
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2.2 ����� ���������	��������	��	��������!����"#���$%���"#��� 
P�����	$*
������	Q (Peer Assist) %���/	4�	%�����������������	�"������	(���% ��� 

���W�(����(���'	��% ( Social Learning Theory and Constructivism) ��� Bandura (1971)  
�����*�

*� (����
���% ���&�
0"�����	%��
�%(1���O��*�o ��	 �	���%�!=�(�%��	W' (Interact) �� 
(����
���%�����"*�� o &�
�����"*�(%� �������	�"�������!=�(�%��	W'���
*��0"�����	���(����
���%  
Y,����/�0"�����	���(����
���%%����W���&*���	 ��&����%����	���(*
	%�����!3	�������	�"� #�
���(����& (Observational Learning) �����������	�  ���&�
�   (Modeling) #�	1�(������
(����&��2 @
��	�
�%�1����
	1�%�!�� �$�������!��#�$	' 	�����	�/ Bandura ����
�%(1���O 
&*�����"��� ���������� %�Y,���������	�"��!3	��� 
	�������)�W�!VOO� (Cognitive 
Processes) Y,��������������	�"�#�	1�������	��P�����	$*
������	Q %��$�#������������% 
�������	���(�	������0"�����	���%��
�%(�%��?����������	("��
*��� �"*�� 0"����%��
�%(�%��?
����������	&�1��
*� ���
���$*
���	?*�����
�%�"������*��	 @�%�#���(����	�"�@��
�&	���  
%�����(��%������ 
� ������%"����	���  ���%��������*���	������
�� �����$*
�(���� ������+
�	�������	 �!3	��������� � �����(�	���0"�(�	@!("*0"�����	 ���(*��(��%�	������
��� 
	�����)*% ���%���+	�&�����&*��������	�  �*
%%�� (Collaborative Learning) ���0"���� 
�1��	�����$*
�������2���"�(,�j��j"%��� �"�(,�
*�&	���@��� �
�%(1���2��	�������	 �	������� 
%�#���(@��1�!��#�$	'����� �����	 �1����0"�����	%���&�&������	�������	@�����
� (���OO�  
 )OW��%, 2536; �������  )O(%, 2543) Y,��0"�
������	1��(	��	
���������������
������ �������	�"�
�  �����	$*
������	@
���&*�@!	�/ 

�	
���������	�"��  �*
%%�� (Collaborative Learning) 
Johnson and Johnson (1991) ��*�

*� �������	�  �*
%%���!3	�������	���%� 

����j�!����� 0"�����	�	���	���%����� *�
�()�)!��-'���
*�������	�	��)*% �!3	�������	���&���%�
!=�(�%��	W'�� �����	0"�����	�&*���	&���������(*�� 0�$� &*�&	��� ����$��������)*%�*��@�
��*����%��(% ��� Slavin, (1983); Johnson & Johnson (1991) ��*�

*� �������	�  �*
%%�� 
(Cooperative Learning) �%��?,� 
�W�(�	�  �	,�� Y,���1��	���0"�����	���%��
�%(�%��?&*����	 
�1���	�*
%��	�!3	��)*%��2�o �������	�"��  �*
%%�� �!3	�������	�"����0"�����	&�������	�*
%��	 
�� 0�$� ��	�����)*%�*
%��	 #������)*%��!��( �
�%(1���2�@��%���(%�$���)��	@�����	�"� 
 ���)�)%)*��%�����
��	 ���=��������	�"��  �*
%%�� %�����-�(1���O 5 !����� ��� %����
�,������+����	 %����!�,����������	��*������$� (%�$���&*���	%� � ���	���������
�%
�� 0�$� ���(�%��?&�
�(� @� %�����$���������(�%��	W'���
*�� )��� ������������1���	
��)*% ���%����
�������'��� 
	�����)*%  
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�������	�"��  �*
%%���	�	�����(j���
���%����������	 ���0"�����	@�����	�"��*
%��	
�!3	��)*%��2�o #����(%�$���&*���	&���%�(*
	�*
%�	�������	�"� ����	�
�%(1���2������)*%  
��/�#��������!����	�
�%����2	������� *�!V	���������������	�"� �
%?,��������1������ 
��*��	�����	 (%�$���&*���	&����� 0�$� �������	�"����j�����	���&	��� ����%�� ��� 
%� !=�(�%��	W'�� (%�$���	��)*% #�%��)%)*��%���	�������	�"��*
%��	 	���������� Learner-
centered model �	�	���0"�����	�!3	 active participant �!3	0"�(�����
�%�"��
�&	��� ���
!��( ���-'��������������0"�����	�&*���	 ������*����%"�&*��o ���������%�!=�(�%��	W' 
�� 0"�����	���	o 	�����	�/���%����&��� %��)%)*��%���	�������	�*
%��	 Y,���!3	!V����(1���O 
����1��������
�%(1���2��	�������	�"��*
%��	 Y,������$�������% �������	�	�"!�   group based 
assignment, research project, case study Y,��0"�(�	��&���%�  � ���	�����#���(����  
���&�&�%0� ���(*��(��%������������%����*
%%���	�������	 #�%� � ���!3	0"��1�	
�
�
�%(�
� ������*��
�%�"������ 0"�����	 �������!3	���(*��(��%���0"�����	�"���������
�������' 
(critical thinking) (	� (	)	���0"�����	(�%��?(�����
�%�"���%*�,/	@��
�&	���  

Johnson and Johnson, (1987) �������	�"��  �*
%%���*�%%�����(���� �1��	��!3	
���'!����  5 !�������	�/ 

1.  ����,����������/��"���	 (Positive Interdependence: We Instead of Me)  
��)*%�������	�  �*
%%����&���&���	��
*� (%�$����)*%�)��	 %��
�%(1���O ����
�%(1���2� 
�����)*%�,/	�� (%�$���)��	�	��)*% �	�-����
��	 (%�$���&*���	��!��( �
�%(1���2�@� 
�2&*��%�����)*%!��( �
�%(1���2� ��	�/	�&*���	&����� 0�$� �	 � ���	��������&	 ����	
�-����
��	 �2$*
������(%�$���	���	o �
� �����!��#�$	'�*
%��	 �������)*%��������0"�����	%����
�,����$*
��������		�/�1�@�������� �$*	 ������0"�����	%��!n��%�����
��	 �������0"�����	�1��	
�!n��%���	����1���	 ����������	�"��*
%��	 ���������
��&�%0���	�����)*% ��������	����

�()�)!��-'���&����$���	�*
%��	 ���%� �%�� � ���	������	����1���	�*
%��	����&*���	  

2.  ���!�,����������*������$� (Face to Face promotion interaction) ����,���
���/��"� (	� (	)	�����	(%�$�� #����� *�!V	���*����%"� �
%@!?,���� 
	����	��������
���%"��*�
(��&*��o %����(	��&� &�%�1���������� ����$*
������Y,����	�����	 ��*���!3	�1�� 
��/	&�	 ������	
����������()�*
%��	 ��0���	���	1�@!("*0�(1���2�&�%���&�/��!n�@
� 

3.  �
�%�� 0�$� ���&�
�(� @����(%�$���&*���	 (Individual Accountability/ 
Personal Responsibility) (%�$��&���%��	������� 0�$� �&�&*����	@!&�%�
�%��%��(%���
 )����������-������	 ��������%�1���	���@��� %� �%�� ��*���&2%�
�%(�%��?  
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��)*%�,��1��!3	&���%���  ���&�
�(� 0���	 ��/�����!3	��� )�������!3	��)*% ��������	
���&	("*�����	�*
%��	��*����%��(%  �����/���	���&	 %��
�%Y� Y��	 �������1� �� 
�1��!3	&���$
	�����	(%�$������%�!�,����������	
�W�������(�%��?(*��(��%����)��	@��1��	�����
���&	��*���&2%���%�����
�W� �$*	 �������)*%�����2� �������@�%����������(*��	�����	@���*��
���
?,� ����(� �!3	��� )������()*%$�����������	 0"�(�	(����&��&����%���0"�����	�	��)*% 
����������)*%%�0"�(����&���-'������0"�����	(�	��	�����	 �!3	&�	  

4. ����$���������!=�(�%��	W'���
*�� )��� �������$�������1���	�*
%��	 �������	�"�
�  �*
%%����(1���2�@�&�����+�� ��������(1���O����!����� ��������0"�����	&���~�����&���%� 
��� ��������!=�(�%��	W'�� 0"����	 ������������1���	��)*%�*���!3	������!�&��	����1���	
�*
%��	���0"�����	�� �0$�O�� �
�%������ ���!VO��&*��o 0"�����	��&����������%��  ���
@
�
������	�����	 Y,��0"�(�	0"�(�	�
�$*
����~�������*0"�����	 ���&�%�
�%��%��(%�����$*
����
1��	�	��	@!@� 

5.���
�������'��� 
	�����)*% (Group processing) �����$*
������)*%����������	�"� ���
!�� !�)�����1���	�����,/	 ���
�������'��� 
	�����)*%��� ��)%���
�������'�����
�� 
�W����
�1���	�����)*% ��&����%���(%�$����)*% ���0���	�����)*% ���
�������'�������	�"�	�/����1�
#�0"�(�	 ����0"�����	 ������/�(��~��� ���
�������'��� 
	�����)*%	�/�!3	�)�W
�W��	,�����(*��(��%���
��)*%&�/����1���	  ������"�
*���@��� ���%"�!n�	���  ���$*
�~�����������"��� (meta cognition) 
��� (�%��?�����!���%�	����������&����%���&	���@��1�@! ���
�������'��� 
	�����)*%
�����-�@�������&� (	��j���	��)*% 2 !����� ��� �������1���@������)*% ������!��#�$	'
���@%*���!��#�$	' ����������1������)*%�!3	��*��@� &*��	��������@%*&*��	���� 

Nagata and Ronkowski (1998) @�(�)!�!��� 
*� Collaborative Learning �!3	�(%��	 
�*%��O*����
%�"!�  �����������  Cooperative Learning �����)*%#��������2�("*�"!�  ���%�
�
�%�X��������������)*%����1���	��������
*� Cooperative Learning   ��*�
@�
*� 
Cooperative Learning �!3	$	��	,����� Collaborative Learning ���@�?"����	�#� Johnson 
and Johnson (1991) ���������!3	���	��%�$����*�����	!V��) �	 ��/�	�/���'!���� ����������	
�  �*
%%�� %����'!����  5 !����� ��	�/   

1. %������ �"�$���	&*�����,������+����	�	�$�� 
� (Clearly Perceived Positive 
Interdependence) 

2. %�!=�(�%��	W' (Interaction) ���
*��(%�$����%�	�$�� 
� �������� ���)�!n��%����� 
%����$*
������ ����1��	�	1�&*���	 
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3. %��
�%�� 0�$� ��� )��� ����
�%�� 0�$� (*
	&	 (Individual 
Accountability and Personal Responsibility) 

4. ���������1���	��)*%�*�� (Small Group Skills) Y,��!���� �
� �����(*
	 )��� 
?���!3	������(1���O���� �	�������� ���)�!n��%��@�	�/	 0"�����	��&����"���� �������
�%�$���?�� 
&*�0"����	 %����&�&*�(���(���������
�%����*��$� �&���%��� �����%�� ���(	� (	)	 �����% 
�	������@�!VO���������,/	 

5. ��� 
	����1���	�����)*% (Group Processing) ��)*%�1���	���!��( 0�(1���2�
&*��%�����)*%@�%�(*
	�*
%�	�	������!3	��*��� (%�$��@������@
�Y,���
�%(�%��	W'�	����1���	����  
#�%)*��	�	������(����	��� ����
�%(�%��	W'���
*�� )��� (	� (	)	���������*
%%�� %���� 
������
��(1���� ��&����%�$�� 
� �����	�&*��
�%(1���2����@���  

Borih (2004) @��1��	����'!���� ����������	���(�	�  �*
%%��@
� ��&*�@!	�/ 
1. !=�(�%��	W'���
*��0"�(�	�� 0"�����	 (Teacher - Student Interaction) �������	 

���(�	�  �*
%%���1��!3	&���%�!=�(�%��	W'���
*��0"�(�	�� 0"�����	 ������������������!����	 
�
�%����2	��	 0"�(�	&����1��	��������&)�	���0"�����	����	
���	���+,��� &���	�!3	 
0"��	�	1����*����%"� ���$�/�	
����	����1���	��)*%�	���
*�����0"�����	�1���	��)*% 0"�(�	��&���
�1��	�����(����&���-' �������%�����$*
��������)*%���&�������
�%$*
������&���
�� 0"�(�	
�
�����
�%(	����)*%&*��o ��*�����%��	 @%*�
��$��
���� ��)*%���)*%�	,��%�����	@! 

2. !=�(�%��	W'���
*��0"�����	 (Student - Student Interaction) �	�������	���(�	 
�  �*
%%�� 0"�����	��&���%�!=�(�%��	W'��	&���
�� #��X����	���
*��(%�$����)*%���
��	
0"�����	��&����� 0�$� �	�������	�"���������	�*
%��% @!����%o �� ����� 0�$� �	�������	�"� 
���&	��� ���%�!=�(�%��	W'���
*��0"�����	�������������!����	�
�%����2	 �
�%�"����
!��( ���-' ���������%"�!n�	���  ������$*
������(	� (	)	Y,����	�����	 ����	 #��&*��
 )��� ���)�!n��%�����&	 �	�-����
��	 �2�������)*% ���)�!n��%�������)*%�
� #� 
�&*�� )���%� � �� �	���������&�&*����	���@! �&*%��
�%(�%��	W' �$���%#����	 �*
%%���*
%����	 

3. ��	����X���������������(��!���� �������	 (Task Specialization and 
Materials) �������	���(�	�  �*
%%����&���%�(������&�������	�"� ������%������	���&����1� 
��*���X��������� &���	%����(���	���+,�����	�
����*��������� 0"�(�	��&����&���% 
��/���	������%������(������*�
@
��*
��	�� ��������0"�����	%)*�@!("*������%�����	�/���	@��	��	�� 
�������	���(�	�  �*
%%�� %�����$�
�W����� *���	����!3	(*
	�*��o ���(%�$����)*%�&*���	
$*
���	�1� ���
�,�	1�(������@�+,���%��
%��	�!3	0���	�����)*% 
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4. �
�%���
���	 � ������
�%�� 0�$�  (Role Expectation and 
Responsibilities) ����1��	 � ������
�%�� 0�$� ���(%�$����)*%�&*���	�!3	�)(1���O 
������1�����������	���(�	�  �*
%%��!��( �
�%(1���2� 	�������)*%��@��� %� �%�����
�1���	����������%����X������������0"�(�	���
 (%�$����)*%�&*���	���&���@��� ���
%� �%������1��	�����&*��o #��X�������
� ������1�	
��
�%(�
��	����1���	��)*%(%�$��
��)*%��&���� *�!V	j��� ����
�%�� 0�$� �$*	 ���	�1��	������!3	!��W�	  ���	�!3	 
0"�� �	�,�  ���	�!3	0"������%"�  ���	�!3	0"�(�)!�!3	&�	 

����������
�� �������1�!�,��� ( Theory of Counseling) 
�������1�!�,��� �!3	��� 
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������ 0"�%�!VO�� ���(�%j��-' ��� 
��� )���0"�%�!VO���1�����(�  ��������%��(	��+����%�&�%������������%�����*�

������Y,����(*�&�
0"�%� !VO��@!���
�%$*
������ ���&�&�%0� ������!���%�	0�������
$*
������ �������	�����	������� �	�,�0�����������1�!�,��� 

Carter V. Good (1973) ��*�

*��������1�!�,��� ��� ���$*
������ )��� ������!3	��� 
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��/	��� 1 ���(����(�%��	Wj��
*��!3	��
��(1���O������ 
	�������1�!�,��� Hansen 
(1987) ��*�

*� �������1�!�,����!3	���������(�%��	Wj�����
*�� )��� 2 �	 ��� 0"�����1�!�,���
���0"��� �1�!�,��� Carl R. Rogers ��2	
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�%(�%��	W'�!3	��
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��/	��� 2 ���(1��
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����0"�%��� �1�!�,���%�(*
	�*
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��/	��� 3 ����1��	�!n��%�� 0"�����1�!�,�����&���$*
����0"�%��� �1�!�,���@��1��	����
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�%(1���O 
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Trotzer (1977) ��*�

*� ��� 
	���!�,��� �������
�%$*
�������  ��)*%#������	 
��%����������	@�
 ���	�@!&�%�1�� ��/	&�	�1�	�����
��	�� ��� 
	������!�,����  
��)*% %�����1��	���� 
	����������1�!�,����  ��)*%@
� 5 ��/	&�	 ��	�/ 

1. ��/	(�����
�%�"�(,�%��	��!��j�� (Security Stage) ��������%&�	�!3	$*
��
�����
(%�$����)*%����"�(,���������������@!%�!=�(�%��	W'�!3	��)*% ��	�/	 �)!��(��'� �/��&�	����������%&�	
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1.1 ����1��
�%�)�	��� (Getting acquainted) ����%�!p���!��$)%��)*% (%�$����)*%
���@%*�)�	�����	 (%�$����%�����(�����
�
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1.2 ����1��
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1.3 �� ��&�������� �� �����)*% (Setting Boundaries) 0"�	1���)*%���������
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�%@
�
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*����	 ����
�%�"�(,�@
�
���	&	������0"����	 �
�%@
�
����&*���	�!3	��/	4�	
(1���O����1����(%�$������
�%�������%��	��������!p�0�!VO�����&	�����*��)*% ���(���� 
�
�%@
�
����&*���	�	��)*%(%�$��	�/��&�������1�&*�@!��*��&*��	���� ������1�������������	�
�
�%(�%��	W'(*
	&�
�	�%"*(%�$�� 

2. ��/	��%�� ��)*% (Acceptance Stage) �1����(%�$������
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2.1 ���� *�!V	�
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2.2 ���������%"����	���  (Giving Feedback) �1����(%�$��@��"����&	������ 
���%������	���	 ��	��	1�@!("*���!�� !�)��!����	�!�����@��	&	��� ��*��@��2&�%������
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2.3 ���(�����
�%�"�(,��������!3	�	,�����
��	 ����
�%�"�(,�����$� (Building 
Cohesiveness and Closeness) ���(%�$������
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2.4 �������	�"�&*������%�� &	��� (Learning to Accept Self) ��)*%��$*
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2.5 �������	�"�&*������%�� 0"����	 (Learning to Accept Others) �!3	(���(1���O 
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3. ��/	�� 0�$� &	��� (Responsibility Stage) (%�$��������
�%�� 0�$�  
&*���� 
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�&?)!��(��'���&�/�@
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3.1 ���!���%�	&	��� (Individual Assessment) �!3	������(%�$���&*���	!���%�	
&	��� #�%��@!���&	��� Y,���	���!���%�	&	�����*���������	�/�!3	���
�����4�	��� 
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3.2 �
�%�"�(,��!3	�������&	��� (Recognizing Ownership) (%�$�����"�(,� 
�!3	��������
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�%�"�(,������&����%���&	��� �� �"�
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3.3 ���@�!��( �� �
�%�� 0�$� ������(�����
�%�� 0�$�  (Experiencing 
and Building Responsibility) �!3	���$*
����(%�$������
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3.4 �������
�%�����	� ?�� (Giving Respect) ���������	(��W����0"����	 
Y,���&�&*��@!���&	 �������
�%�����Y,����	�����	�	�%"*(%�$���!3	(����1��!3	Y,�����1����
(%�$�����������	�&	����	��	&*��o  

3.5 ���%�(*
	�*
%�	��)*%��*�����%��	���(%�$�� (Doing a Fair Share) ��$*
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�� 0�$� &*�(%�$���	���	�
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4. ��/	���@��!����	�!�� (Work Stage) �!3	���	1���)*%����1���	&�%
�&?)!��(��' 
�����)*% ����)!��(��'���(%�$����� )��� �������1������)*%�	��/		�/ ��� 

4.1 ������@�!VO�� (Problem Solving) ���$*
����@�!VO��&�%
�&?)!��(��' 
�����)*% $*
����(%�$������������	�"����%�!��( ���-'�	������@�!VO�� 

4.2 ��%������)*% (Mobilization Group Resource) #����/��1�	
�(%�$����)*% 
���%� � ���!3	0"�$*
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4.3 ���&�
�(� �
�%�!3	���� (Reality Testing) �!3	����1�����	*��
*���)*%�1���	
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5. ��/	!p��)*% (Closing Stage) ��/	!p��)*%�!3	���$*
����(%�$��%�����)&����@��� 
!��( ���-'�����)*%��*��%�!��(��W�j�� 

5.1 ���������(	� (	)	 (Giving Support) ��)*%��������(	� (	)	����1��������*
(%�$���	$*
��������1�����!����	�!�����1��	�	$�
�&���&		����)*% 

5.2 �����%�� �����	��	j�
���-'���	��
�%�����% (Affirming and 
Confirming Growth) %����� �
	 (�)! �������1��������*(������(%�$��@�����	�"�%����
 #� 
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	������!=�(�%��	W'�����)*% ���1����(%�$������
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5.3 �����*�
�1��1��� (Saying Good-Bye) �	��/		�/�!3	����!p#���(�����*(%�$��
�������*�
�1��1��� �)&�!��( ���-'��)*% ���
(%�$����&������ ���@!("*���1��	�	$�
�&	����)*% 

5.4 ���&�&�%0� (Follow-Up) ��/		�/�!3	����&���%���&�&*��� (%�$�� �������
�)&���)*%���
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�&!���1�
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Robbin (2003) ��������
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1. �
�%%��	��!��j�� (Security) �����"*�
%��	�1�	
	%���*��������
�%���%��2�
�����)��2� ���(�%��?&��	��	����)���%@�%���
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*� �
%��	�����"*
�����	���&�� �,��!3	���%���*��
�%�������
�� ����
%�!3	(�j��  

2. (?�	j�� (Status) ��)*%�1�������(?�	j������������@�
*��!3	���  
3. �
�%�����	� ?��&	��� (Self-esteem) ���������)*%�1�����"�(,�
*�����!3	�	(1���O

�	�	,���!3	 somebody %��$*�!3	 nobody �������)*%(�����������
�%�"�(,�
*�&�
����!3	�	%��*� 
(self-worth) %���
*��		����)*% �1�����"�(,�
*��
�%&������@��� ���&� (	�� ����"�(,��&� #&
�,/	 &�
��*���$*	 �	&���	 
*����	 �"�(,�@���*� @���
�%�%�� �����?"����'��!=��(W@%*��������*
% 
�����$*	 ����1���	@����	���	@%*�����	 �� �&*����2�1�%��$*��������	���	@%*���(&���' �&*�����
����
%��)*%(�����
�%�"�(,��o %��%�������� 

4. �
�%0"���	 (Affiliation)  ���	��1��
����
�&*@%*��%�����1���	 �������	�1�������
�
�%0"���	 ��)*%$*
��&�%�
�%&���������(���%���&	����&2% 0"��	���"�(,�(	)�(	�	��  
���!=�(�%��	W'���%�����%�� ��)*%�����	(%�$�� ����1���	�*
%��	�!3	��)*%%�	��(1���O&*����(����
%�&�j�����(�%��	Wj�����(���%���(% "�-'�,/	 

5. �1�	�� (Power) ������!V���� )���%��
%��	�!3	��)*%�*�	�������1�	���,/	 Y,���!3	
�����1�	�����!V���� )����&*���	#��1����@%*�������1������� ���)0�����*�
@� �&*����
�1�	������*�
 %��$*�1�	�����(�%��?(����������	���	�1�&�%�
�%&���������&	 �����
0�!��#�$	'���&	������ �������������@%*(%��&)0(%0� ��-�	�/!V���� )����,������
%&�
��	
�� 0"����	�����&*�������@�%�Y,��(����(����	,�� �$*	 ��)*%���&�$�
@�*���� ��)*%0"����/���)���	 ���
-���
�� �)*% Y,��&*��������-���4%	&��������%&�����*�
 �!3	&�	 

6. ��� ���)�!n��%�� (Goal achievement) �-��1���	���@��� %� �%��j������	,��o 
(�%��?�������%(%�� �
�%�"� ����1�	���	���(���� ����	 ���	��
�W����&*��o ������1����
���'��� ���)�!n��%��@�(1���� ��	���%��
�%������	�
*� )����	���
���1�@� 
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2.3 ���V(0��
��'���	�����	��������!����"#���$%���"#��� 
�	��	���+,���@�	1��������	�"��  �����	$*
������	%�����  ����-�������%���

����	 #�0"�����	�� ��)*%�����	���
*���	�����(������ @%*���� (�	��*� @%*��*�) �1�������%
�*
%��	 $*
������Y,����	�����	 ����1������ �1�$% �����%�� �����)*%�����	 #�%)*��	�	��������	 
�1��	������(��%���Y,����	�����	 �!p#���(����)��	%�(*
	�*
% $*
��������	 #�%�
�&?)!��(��' 
����������	���(�	#�(�)!��	�/ (Young, 1972; Sivasailam, 1973; Celani, 1979;  
$"+�� ��+
��$�	�', 2533; ���-��+%�m ��*�W��%(��, 2533) 

1. ���������������	���(�	%�����-��!3	@!��������(���(��%���
*����(�	�  ��% 
��/�	�/�	������� ������+�	�������	�!3	��	��� �1�������!=�(�%��	W'��	%���,/	 0"�����	@��$�j���
�	���(���(����*�����
?,�  

2. ������������������	�"��	����(?�	� ��	���0"�����	������	�"����0"�(�	�	���
�2@�
����	�"���������	  �����/��������	�"������	�����	���0"�����	���1��������
�%������@���
*����
����	�"����0"�(�	�(����� �����j������0"�����	@��"��(���(��	�/	 (����
�%������@�������%��(%
�
*�0"�(�	 �	�������
�����0"�����	�����������	%���
*�0"�(�	  

3. �����(��������"��� �����+	�&��	�������	 ������(	�	��� �����	�	
�����
��	  
����1����0"�����	������ �����	%���,/	 ������$�j������ ���
��	���%�!VO���	�������	 
����������,���	 �%���0"�����	0"�����	���������Y��?�%�2����
�%%��	��
*�&	����������� �����	@�
��*���	*	�	 �	�-����
��	0"�����	0"�(�	���"�(,�j��j"%��� ����"�(,�
*�&	@��� �
�%(1���2��	
�������	 �
�(���&)&*��o ���*�	�/ 0"�����	�,�����
�%(	�����������	%���,/	 ��		1�%�("*��+	�&�����
�	�������	�	���()  

4. ��������0"�����	%��
�%�"��%*	�1������,/	 0"�(�	��@�� �
	 �����	������/��	,���	�-��1�
���(�	 (*
	0"�����	0"�����	�2@��� !��#�$	'#�&�����0"�����	0"�(�	 ��*��� 
*�%����*����%"� 
���(�%��?������%"�!n�	��� @���	�� #��X����	����-�������(�	�  �	,��&*��	,��  

5. ������!3	���� *�� �j������0"�(�	 ��	���0"�(�	��&���(�	���~��0"�����	�)��	 
�	$�/	 �2�!3	�����0"�����1��	�	1� ����1�!�,��� ���(����&������@�!VO���������,/	�	�������	���
0"�����	�&*����)*% $*
��1���� ������+���(�	1��	�	@!�
�������,/	 Y,���1�����������	���(�	
���0"�����	����?,�0"�����	(*
	��O*%�������,/	  

6. �����(*��(��%���0"�����	�1���	�!3	�%"*�-� ����"����$*
������Y,����	�����	 ����1���	
��*��%���� �� 
�	�� 	�����	�/����1����0"�����	��2���2	?,��)-�*�������+,������
�%�"��
�&	���  

7. ���������������	���(�	%�����-��!3	���(���(��%���,/	 ����-�����*�
���1����
!=�(�%��	W'���
*��0"�����	%�%���,/	 �	������� ������+�	$�/	����	��%��
�%�!3	��	���  
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 ����� BP-Amoco (Collison and Parcell, 2004) Y,���!3	 �����	/1�%�	����'��O* 
���!����+������ ��*�

*� Peer Assist �!3	�������%��(������������@��������	�"�!��( ���-'
0"����	 ����!3	�����	�*
%�)%���-'�����*
%
�$�$�� �*�	���������%1��	�	������%����#�������o ��/�	�/
�
�%�%����� Peer Assist �������
������  

1. ���!��$)%�������!=� �&�����*
%��	#�%�0"����@��� �$�O�����%j��	�� ������%���	 
(��%����	) �����%�� *�!V	!��( ���-' �
�%�"� �� ��%���� ��	 (��%�����) 0"��������
�%$*
������ 

2. �������%��(1���� � *�!V	!��( ���-' �
�%������ �
�%�"� �	������&*��o 
3. ��@�(1���� ����!����	�
�%�"�0*�	����$���%#��&�&*����
*�� )��� 
����1� Peer Assist 	�/	���!3	��@��������	�"��*�	��%���1�������%0*�	!��( ���-'

0"����	 ���������"�
*�����"���@� ���@%*�1�0����Y/1��	(���������%�0"��1�0���� &���	����	��

�W�����1���	&*��o ���@%*����"�%��*�	���!��( ���-'�����%0"�$*
�j��	�� ���$*
������%����
 ��	@��
�%$*
������ �
�%����2	 ���%)%%�������%0"�$*
�j��	�� Y,�����	1�@!("*�	
����	
������!VO����������1���	��%*o ����!3	���(*��(��%�������	�"��*
%��	���
*����%���� ��	�����%
0"�$*
�Y,���!3	��%����	 �*��������������!����	����	�"����	1�@!("*���(�����
�%�"���%*o �*
%��	 ���
�*�����������$���%#��������*�� )���������%��2�%�������,/	 ����1� Peer Assist �*����������
����!����	����	�"����
*����% Y,��(�%��?�(�@����0	j"%���� 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

�0	j"%���� 11 �(��
�%�"�����������!����	���
*����% ((�#��	' ���%()�#$&��)�, 2548) 
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�*
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���j������*�
 (�%��?�W� ��@���	�/ j�� (1) ����%&�	����
�%�"� 1 ���	�����%���%�
��"* ����(����������"� �%�����%0"�$*
�����%��2��	1��
�%�"����j��	������%� 	��	��� j�� (2) Y,���!3	
�
�%�"����(������0"����	�"���� 1 ���	 ����%�!���� �� (����������"� ����	 2 ���	����
�%�"�����*�
 �2
��%� ��(*
	����
�%�"������/���%��������%0"�$*
��"��*
%��	 Y,���2��� j�� (3) ����(������2	?,�(�������"�
�*
%��	 ��/�	�/����������!����	����	�"����
*����	�2���*������� P(�������"���%*Q Y,���!3	�
�%�"�������	
���(�%��?	1�@!("*���!=� �&�@��	���() �	j�� (4) ��	�/	 �������!����	����	�"��$*		�/���!��#�$	'
��/��� ��%���� ��	0"��������
�%$*
������ �����%0"�$*
�Y,���!3	��%����	�
� ������	�������() 
��/�(��~�����@��� �
�%�"���%*o �������,/	����������!����	����	�"��*
%��	��� @! 

2.4 ���������"#���/�	��������!����"#���$%���"#��� 
�����	0"�������$*
�������	��)*% (Peer Helper)  �����/������
*� �����	0"����/��1�	
� (Peer 

facilitator) ���������	0"�������!�,��� (Peer Counselor) (Myrick and Bowman, 1973; Giddan 
and Austin, 1982; Tindall and Gray, 1985) Tindall and Gray (1985) ��*�
?,������	0"���� 
���$*
�������	��)*%@
�
*� �����	0"�������$*
�������	��)*% ��� 0"����@��� ���~��� �%����1��	�����
$*
����/��1�	
������)*%%�����"�)��j�!��� ����1��	�	1� $*
�������	��)*% ���$*
�(*��(��%���
(%�$��%�!=�(�%��	W'&*���	 �����	0"�������$*
�������	��)*%&���%��
�%�"��
�%������ ���%������
��/	4�	�	���������!�,�����(%�
� �
�@�����	�"���������(���(�� ���(����(�%��	Wj�� ������
�
�%�"�(,� ���!VO���
�%&��������� )��� �������(*��(��%�1��������*�����	0"��� ���$*
������
�	��)*%@����������	�&	��� ���+���j�����%���"*�	&	��� ��	�/	�)-(% �&���������	0"�������
$*
�������	��)*%�
���%��$*	��	 !���� �
��)-(% �&�&*��o ��&*�@!	�/ (Trotzer, 1977) 

1. �"����&	��� (Self-Awareness) �%��?,� �"�?,��)��2� �)�*�	 �
�%������j���	�� 
����"�������
�%&���������&	 %��
�%$���	�	�
�%&�/�������!n��%�����&	��� ��2	?,�
�)-�*��������"����&	��� 

2. %����
������%��
�%����)*	 (Openness and Flexibility) (�%��?������� �
�%��
������+	�&*��o ���0"����	#�@%*�������-.'����%�&�4�	���&	@!&�(�	�
�%��	�/	o Y,����
	1�@!("*����!p�0�&	������(%�$������%%���,/	 (*
	�
�%����)*	��������	0"�������$*
������ 
�	��)*% �!3	0�����
�%�$���%��	�	&	�����������	0"�������$*
�������	��)*% ���@
&*�����"�?,� 
�
�%&���������(%�$�� ����-�����
�%����)*		�/�����*�
@�
*� ��� ������(�%��?������� 
(?�	���-'�	,��o @���*����%��(%#�@%*�,&��� �  �0	���&��&�
 

3. %��#���	��*� (Think positively) %���+	�&*�$�
�&���#���	��*� %����2	?,��)-�*�
�	&�
(%�$�����&	��� $*
�������������	��	(�%��	Wj��������!�,��� 
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4. %��*������� �)*	���%��
�%�(*�� (Warmth and Caring) �%��?,� �*�������(�?,� 
�
�%������ ��%�� (%�$�� �*�������*�
����(����@�������� �����#�(��	�� �*��������
�1��"�2@� �$*	 �*����*����� ���&�������	 �������*� ��/%���% (� ����  ����������������� ����� ��
����"�
*��1��������
�%(	������&2%��� 

5. %���&��%��	�������%���	 (Mature and Integrity) �"�(,�%��	�������	��������
1��	�	$�
�&���&	@���*����%��(% ���(�%��?�������"*�*
%�� �	���	@���*���!3	()� 

6. %��
�%��	 (Tolerance) #��X����	(?�	���-'�����)*%��"*�	�
�%����  �����	
0"�������$*
�������	��)*%������@%*�����%�"�1�����
�%���� ������������
�%�"�(,��,����
���&	����*�	�/	 �&*��!�*������
�%���� 	�/��	���(%�$����)*%�"���%���� 

7. %���������&�� (Objectivity) �� �"�!VO�����0"����	�(%��	�	,��
*��!3	�������������,/	�� 
&	��� �&*�	�-����
��	�2%�@�("O�(���
�%�!3	&�
���&�
��� ���(�%��?!���%�	��&)���-'
	�/	o @���*��%���&)0����!��+�����&��o 

2.5 ��c����	�����	��������!����"#���$%���"#��� 
������������	�"��  �����	$*
������	 0"�(�	��&���%����
���0	@
��*
��	��������!3	���

�&���%0"�����	��������� � ������	��������&	���@���*��?"�&��� Y,����	1��(	���/	&�	 
������������	�"��  �����	$*
������	&�%���0"��$���
$�O@��	�	1�@
� ��	�/ 

Sivasilam (1973) ��*�

*� 
�W��������	�"��  �����	$*
������	 �!3	
�W����(�	���(� ��
��&	��%-'���!��$O����+,������
*� learning by doing #�����	�	���0"�����	%�����
%��)*%
�����	����1���	�������!=� �&��	������%�������	���(�	 0"�(�	�1��	������!3	0"�$*
� �������	�/	
%� �%����	���0"�����	�� 0�$� +,����*
%%����	 ��������	0������
�� ������%	�/	o  
Y,����&��������-����1��	�	���&�%�1�� ��/	&�	��&*�@!	�/  

1. $�/�	�������&)�	���0"�����	@�%����2	�
�%(1���O �������
�%�$���%��	
*�&	��@��� 
!��#�$	'������(�	�  ��)*%�����	$*
������	 

2. $�/��������
�� 
�W����(�	 #��������)*%���%�0"�	1��	�������	��*0"�����	����!3	0"�	1� 
�	�������	 �������1��	�	1������
��  � ���	��������0"�	1��	�������	����������������*��$���	 

3. �������1��	�	1� ����!p#���(���0"�����	����!3	0"�	1��	�������	@�%�#���(� !�  
�����!�,���@��	�)�$*
��
�����0"�����	&������ ����%�!VO������,/	 

4. ���!���%�	0��������	���0"�����	�&*����)*% ���	�����/���������&)�	���0"�����	 
�	�&*����)*%@���*���	��	��� 

5. %�����&���%���*����%"����������� �$*	 �	��(�� �"*%�� �	��(����%�' ���
��(��&*��o 
&���	�)!��-'�	���(�	 @���* 
���) ��! �	�,��(��� �!3	&�	 
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6. �������	�/����	���
�$������(�	�!3	 ��*��o ��������1�� &�%�
�%��%��(% 
7. �&���%�  ~����!���� �������	 &���	����&���%�  �(� ����	

�-����
��	 ��&���%�����1��	���������������		 ���&��
�%0�(�  ������
�%(�
��	���
1��	�	������%�������	���(�	 

8. �	��������0"�����	0"�(�	 (Tutors) 0"�����	0"��������	 (Tutees) ���������)*%�������"* 
0"�(�	��&����	�	1������W� �����0"�����	������ � ���	��������&	��� 

 ����� BP-Amoco (C. Collison, G. Parcell, 2004) @�	1�
�W��������	�"��  �����	$*
�
�����	%�!���)�&'�$��	���1��	�	������%�	���'�� #�%���/	&�	��	�/ 

1. �1��	
�&?)!��(��'���$���	
*�����1� Peer Assist �1�@!�������@� ��@����&�	&�
���#���'����!VO�����&���������
�%$*
������  

2. &�
�(� 
*�%�������������!VO��������� %��*�	 �������@%* �1�@��
��������
�0	��������% ����	*
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���� ��		1�(������@��V���/��%%�
�������' �
��(*
	���(���$�(1���� ����"�)�#&�&�  �����-�
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4. �1��	�
��!��$)%�&*�	��	o ��������%��
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�	 
3. $*
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*��0"���� 
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�����	$*
������	%���+	�&�&*�
�$���,/	 Y,��%���	
���� 4 ���������� 
*�0"�����	����!3	0"�(�	%���+	�&�("�
�
*�0"�����	���@%*@��!3	0"�(�	 0"�����	����!3	0"�(�	%�0�(�%��W�m����������	�	
�$����(�	("��,/	�	
��	
���� 33 ������ (*
	��������� 
*�0"�����	���@%*@��!3	0"�(�	%�0�(�%��W�m����������	("��
*� Y,��
�-�0"�
����(�)!
*�#!����%���(�	�(��%#������	$*
������	���0�$���	��� 
�&*�0"�����	�	������
��+	�&�&*�
�$�����	 ���0�(�%��W�m����������	 

Darolyn (1986) @�+,���0�������$*
������#������	&*����������������	  
��&%#	��+	' ��+	�&�&*�#������	 ��&����%�	$�/	����	 ���0�(�%��W�m����������	 ��)*%&�
��*��
()*%���0"�����	���  6 �1�	
	 136 �	 ��������)*%�����1�	
	 102 �	 ��)*%����@�� *�
����!3	 3 ��)*%�*�� #���)*%���� 2 ��)*%���%�0"�	1���)*%�!3	0"�����	���  8 Y,��0*�	���
~��� �%���������!�,���%����
 ��)*%������)*%��� 3 ���0"�(�	�	��	
���#������	�!3	0"�	1�
��)*% �����)*%�
 �)% 1 ��)*% �1�	
	 34 �	 �$*	��	 0���������(������2	
*�@%*%� 
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�
�%�&�&*����*��%�	��(1���O������		���
��*�	����������������������	��	
��&����%�	$�/	����	���0�(�%��W�m����������	 �&*%��
�%�&�&*����*��%�	��(1���O�	��	
���������������	 ��&%#	��+	' �����+	�&�&*�#������	 0����+,������/�	�/�,��!3	���(	� (	)	
�
�%��
*������	0"�����	���@��� ���~��� �%�	����!3	0"�������$*
�������	��)*%(�%��?$*
����
0"�����	%����������������	��,/	 %���&%#	��+	'�����+	�&�����&*�#������	 #!����%	�/���	1�@!�$�
�	��	!�� ��&����%0"�����	@�����
� 

Utay (1993) @������$��������	�"��  �����	$*
������	Y,���!3	���	1��	
�������	$*
�
�����	%��$��	���0(%0(�	������(�	�(��% #�� *�����!3	 ���(�	�(��%#������	&*����� 
��	 ��� ���
��	 �������	�  �*
%%�� ����������	0*�	(�����%��
�&��' ������!��� ����  
�������	�  ��� )��� ��������	�������������	���0"�����	��� 2-6 �������	�"�$�� #��$��
�� 
�	������� 12 (�!��' (�!��'�� 2 ���/� ���/��� 50 	��� 0����+,���� 
*� ���		���  
2 ��)*%@%*�&�&*����	 �&*������(����&�1����� 
*� 1) ��)*%����(	)��� �������	�	�	�/������

�W��������	�"��� �"*���&	��� 2) ��)*%����%��Y��?�%���(�(����������	%���
*�0"�(�	 ��� 
%��������/����(�%��?���!VO��@� 3) �"*����&*���	(�%��?&�
�������&�$%��*���!3	��	��� 
Y,����	�����		����	����������(?�	���-'���  ���%���+	�&������,/	 ��	�/	����$��������	�"��  
�����	$*
������	�����!��(��W�j��("� �&*���������%"��$��!��%�-@%*� �
�%�&�&*��	�/	�!3	
�����
*��������	���(�	0"�����	�������	�"�$���	�
�� 12 (�!��' @%*(�%��?
�����!����	�!�����
����,/	#��$��  �(� ����1��,/	@� 

(%����-' +��W�$�� (2537) (1���� �	
����+,������!����+@��	�/	 @�%����	1����

�W����(�	�  �����	$*
������	%�!���)�&'�$��� ���(�	 	� &�/��&*%����(�%%	������� ���
�����-�	
�&���%������#	#���!�� !�)��)-j�����+,����	#������	!��?%+,������%�0"�(�	 
@%*�� $�/	 �	�/���&�	�	,����������	���(�%%	�@���*�
?,������� ���!=� �&���	���0"�(�	��� 
�	���!��$)%@��(	�
�W����!VO�� #�������0"�����	���%�0��������	��"*�	��-.'� �1����(�	 ���
�	�	1���*0"�����	�������	�*�	 	�����	�/ ���@���*�
?,�������0"�����	�����"*�	$�/	("��
*�%�(�	0"�����	
�����"*$�/	&�1��
*�����
�  
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������ 3 ������������ "������'
���
�(�	��������!���%���%�  #�  

3.1 ��� * ������� "������'
���
�(�	��������!���%���%�  #� 
 Computer- Supported Collaborative Learning (CSCL) @�?"�	���%
*��!3	��  
������*����%��
�&��'���(	� (	)	����1���	�!3	��)*% �!3	�	
�����	1���%��
�&��'%�$*
��	���
��(����(j���������	���0"�����	 �	��������������	�	�"!�  	�/@�	1�������#	#�������%�
(	� (	)	�������		����	������������	#�!�&��	��������	 #����0"�����	�!3	+"	�'���� 
�������	�	(j���
���%����1���	���� (Ellis ����-�, 1991) 
 Barbara Wasson (1998) ��*�

*� CSCL ���	�%���� Computer supported 
collaborative work (CSCW) ���%�
�&?)!��(��'������$���%��
�&��'$*
��������1���	 Y,��(	�� 
�	!=�(�%��	W'���
*����%��
�&��'�� 0"��$��	 �� ������)*%0"��$� #��!3	��  ��%��
�&��'
������*�����(	� (	)	����1���	�!3	��)*% (	� (	)	�������	�  �*
%%�� �������	�!3	��)*%���
0"�����	���%��)%)*��%�����
��	 �&* CSCL ��  CSCW ��%��
�%&*����	&����� CSCW ��%)*��	�	 
�	���������	��
�W����(���(�� �&* CSCL ��%)*��	�	�� �	�/��������(���(����*�	�/	��%��
�&��'
(	� (	)	�������	�"���*���*
%%�����$*
����0"�����	%�!=�(�%��	W'&*���	 �1���	�*
%��	�!3	��)*%@� 
��/��	���	����������	 #�@%*%�����1����	����������
�����(?�	��� ������+,���� 
*�  
�������	���	1��"!�  ��%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%��%��$�	�/(*�0����0"�����	%� 
�
�%������ �����	@���*���,�Y,/��,/	 �����/��������%�����
���	�����1��	�/���&*��o @�������,/	
����
� 	������"!�  �������	�  ��%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%����$*
���
(j���������	#����0"�����	�!3	+"	�'�����������*�
%�����&�	���
 �������	�	�"!�  	�/���$*
�
���	����0"�����	�!3	 	���� (thinkers) %��
�%���&�������	�	�������	 (active learners) ����������
 ���)
�&?)!��(��'����!n��%������������	���(�	�	
�$�	�/	o 

Koschmann (1996) @��1����
����#����	1����#	#���������+,��� �*
%�� ��  
������*��(��(	��+ Information and communications technology (ICT) ���(������#	#���
&*��o %�(	� (	)	�������	�	�"!�  ��� collaborative methods �$*	 �����������	$*
�(�	 
(peer learning and tutoring) �������!����	��	(�	 (reciprocal teaching) �������	 
�  #�����	�����������	�  ���!VO�� (project-or problem-based learning) �������	 
�  (?�	���-' ����������	�  �$���% � 
*�(�%��?$*
����	��������	���(�	 ���$*
� 
�	�����(j���
���%�	�������	���%)*����0"�����	�*
%%����	�	�������	 ����1���	�*
%��	  
��2 ��������� *�!V	���%"��*
%��	 ����!����	�
�%�"� �
�%����2	���!VO�����
*����	 #��$�
��%��
�&��'�!3	(������� (Computer-mediated communication) 0*�	������*��@��!3	��*��� 
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Crook (1994) @��1����
������*���,�Y,/������
�� ���	1���%��
�&��'%�%�(*
	$*
� 
�	�������	�  (	� (	)	�
�%�*
%%���	#������	 ���@�������(����&
*����(���(��0*�	
��%��
�&��'	�/	����o ���
�&�&*����	 #��������
���%��?,� ���(���(��#�&�����
*��0"�����	
�!3	�"*o �����!3	��)*% ��	�/	���#	#������	1�%��$�?��@�
*��!3	+"	�'�������
*��0"�����	 #��������	
���(�	�  ��*�	�/	%���������@%*��(1���� (	� (	)	�
�%�*
%%�����%�!��(��W�j�� �		���%��� 
Crook 	�/	 Computer- Supported Collaborative Learning �������$���	���#����*����   
LAN, WAN ������	�&��'�	2& �$*	 e-Mail and Web Board &*��o  

Jy Wana Daphne Lin Hsiao (1996) ��*�
?,��)�1��	�����	
���������	�"� 
�  �*
%%�����@��� ���(*��(��%�����%��
�&��' (The Origin of computer-supported 
collaborative Learning) @
�#�%�(���(1���O ��	�/ P�������	�"��  �*
%%�����@��� ���(*��(��% 
�����%��
�&��'@�����O�&� #&�,/	%�������
��������@!�	�	
�������
��  ����1���	�  �*
%%��
���@��� ���(*��(��%#���%��
�&��'����������	�"��  �*
%%�� 

Lehtinen (2000) ��*�

*� ��%��
�&��'(	� (	)	������������	�"��*
%��	�!3	
�W��������	 
���
�W�����	,�� ���(�%��?	1�%�!���)�&'�$��	(j���
���% 	������*����%��
�&��' �����$��� 
����&�&*����	���@! @���* �������	�"��*
%��	#��$��
2 �!3	4�	 (Web-based Collaborative 
Learning) �������	�"��  ��	@�	'�*
%��	 (Collaborative Online Learning) �������	�"����@��
�  ��	@�	'�*
%��	 (Collaborative Online Distance Learning) �������	�"��*
%��	�  
����2����	��(' (E - Collaborative Learning) �!3	&�	 

Jianhua et al. (2001) +,����������������  �"!�  �����  �������	�"��*
%��	 
0*�	�
2 #���  	�/@�&�/�$���
*� WebICL #��	�������  @��	�	��	�
�%����)*	��� 
���0(%0(�	��  �������	�"��*
%��	 ������1�	
��
�%(�
��������	�"����0"�����	 
�	(j���
���%�������	�"�0*�	������*�� !���� �
� 6 ��	 @���* �������� ��	 ��)*%(1���� 
�������	�"�  �������	�"��	�/���  � ��0"�(�	 ���!���%�	0� ����������%�� Y,�����'!����  
�	(j���
���%�  ��	@�	'���!����	@! �%����!��� ���� �� (j���
���%����������	�"�
�*
%��	�  � �	�� !���� @!�
� 0"��*
%����	 ��)*%(1���� �������	�"� 0"�(�	 ��%��
�&��'�%*�*�� 
������(���(�� (j���
���%�  ��	@�	' 0"�����	�	�&*����)*%0"�����	��@%*@�� �	����	�
�	�&*
0"�����	�&*���	��%������?*��
��#��������������&	��� 0"�����	���0"�(�	��&�&*� (���(����	�	
��)*%���&�
���#�0*�	������������� ����� ���0	j"%���� 12 
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�0	j"%���� 12 �(�(j���
���%�	�������	�"��*
%��	0*�	������*����%��
�&��'  

 

(1���� �	���)*%0"�����	�	(j���
���%�  ��	@�	' (Felder and Brent, 1994 and 
Sharan, 1994) ��*�

*� ��)*%0"�����	�	�  ��	@�	'�
� ��%��	� 3 - 4 �	 ���1�����)��	@�
�*
%��� 
	����	��)*%@���*�����
?,� ���?�����%��1�	
	��*���  5 ����%���
*� ���1����%��
�%
����	�����������(%�$���	��)*%@������*
%��� 
	�����*�����
?,� 	�����	�/�������)*%0"�����	
�
���&����!3	0"�����	���%�+���j�����&*����	 �	����������1����0"�����	���%���� �������	����*�	�
*� 
@�+,����*
%�� 0"�����	���%�0��������	� 	�����	�/ Wijekumar (2001) ��*�

*� �������)*%�
�
���!3	�  ��
�& (Dynamic Group) �	�������%���	
�������$�/�����2	
*� 0"�����	�����*�@%*@�$*
������
0"����	��*��������� �������*
%��)*%��	�!3	�
��	�	�1����0"�����	���0��������	�*�	@%*���&�������	
�	����1���	�*
%��	 ��	�/	�������)*% *��o ���1����0"�����	%��
�%���&�������	%���,/	@� 

���!���%�	�������	�"��*
%��	�����)*%0"�����	 Zhao and Li (2001) ��*�

*�(�%��?
!���%�	�	0�(1���2������	 �������*
%��	�	��� 
	��������0�(1���2������	 0"�(�	���!3	 
0"�!���%�	#����&�/��1�?�%?�%0"�����	�	��)*%������!���%�	��	�����)*%#��
% (*
	���
�*
%��	�	��� 
	������(%�$���	��)*%�&*���	 0"�����	�	��)*%(�%��?!���%�	�����	�	��)*%@� 
���0"�(�	(�%��?!���%�	@��	j���
% �	��������	(j���
���%�  ��	@�	' 0"�(�	(�%��?
%����2	����*
%��	���0"�����	�&*���	�	��)*%@� (�������� ���  )!0$�&� �������-' (2547) 
��*�

*� ���
����!���%�	�������	�"��*
%��		�/	 ��&���!���%�	���0��������,/	������!=� �&�
���0"�����	 ��������� 
	����������,/	 #�0"�����	@��(���@������2	
*�0"�����	%��������	�"� 
�	(���	�/	 ���� ���(����	�
�%�����0"�����	���0"����	��� 
*��!3	��*��@� 
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3.2 �����	�����	�����	��������!��� ������� "������'
���
�(� 

	��������!���%���%�  #�  
��%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%���!3	��  ���@�����  %���������	� ���

(*��(��%(����
���%���0"�����	%�����"������������	�"�&�%
�&?)!��(��'���(1���2� �*
%�� ��/	4�	���
��� 
	�������	�"��  �*
%%�����0"�����	(�%��?������"!�  ����$���	�����������@� �$*	 
����
�% �"!j�� j��������	@�
 �(��� Scardamalia, and Bereiter (1994) 0*�	���#	#���
������(���(�������	(%�� 0*�	��� 
	�������	�"��  �*
%%�� ����!3	
�W��������	���(�	���(	� (	)	
���0"�����	�1���	�*
%��	 $*
���	���@�!VO�� �����������
������ ����(
����
�%�"���%*o �*
%��	 
�����������!����	�!���������	���(�	�  ��%���0"�����	�!3	������&*0"��� ��*�����
 (Zhao and
�-� 2001) 

�������������
������ ��%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%��%��
���	���������
��	�/ (Spiro ����-� 1988) ����� Vygotsky's sociocultural theory, Constructivism Theory, 
Problem-based learning, Self-Regulated learning and Metacognition �!3	&�	 ��������*�	�/
��"* 	��/	4�	���
*� )����)��	�!3	0"����&���%�(*
	�*
%�	�������	�"� &����(
��� ������&�������	 
%��$*�������*�� �
�%�"����(�	�&*��*�����
 �!p#���(���0"�����	@��� �1� ������!VO���	���������
&	%��
�%(	�� ������(�%��?	1�@!�$��	$�
�&!���1�
�	@�����
� #����(���� ������+���
�
�%�*
%%��������$*
������Y,����	�����	 

Naidu ��� Oliver (1996) @�����%	1� Computer-supported collaborative learning %�
�$��	�"!�  �������	���(�	�  �$�!VO���!3	���� (Problem-based learning: PBL) #�
	1�%��$� 	�
2 @Y&'���%�0"����	�#%�������
*� Distributed Problem-based Learning 
(Distributed PBL) Y,��%����'!���� ��	�/  

1. 	1��(	�!VO���	��   CSCLE (Computer-Supported Collaborative Learning 
Environment) ��/	&�	����%������	1��(	�!VO��#��$���-�+,���������������
(�/	o ���(�%��?
�(	�0*�	���������*��@� #��� )?,�(?�	���-'!VO�����0"�����	�1�����0$�O���������	@� ����*�� 
����W� ��
�W��������	�"� ��� (������0"�����	&����1� 

2. 0"�����	�&*���	
�������'!VO���
�&	��� ��������%���1��W� ���
�%�!3	@! 
���!VO�� ���
	1����%"�#�(@
��	������*�� 

3. 0"�����	�1���������-�?,�!VO������	
������&	@��(	�@
��	�
2 @Y&' Y,���%���
�����-�������%"����	o ���%��	#�(@
� 0"�����	���"�&	���
*���� (���� ���@%*��� (���� ���	�/	
���1������	�
���
�&	���&*�@! 
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4. �%���0"�����	�&*���	@��1����+,����������	0����
 ��	1�@!@
��	 CSCLE ��������
��)*%����?,�@� 

5. 0"�����	�1�����j�!��� 
�����' (�������&*���	@�#�(@
����/��*�() #�0*�	��� CSCLE 
#����	1�@!�$������	�&*����
���������
�$� ���&���%�����*��o �!p�0� learning experience 
���%�&�%$*
��
������1��	  

�����  4 L[s �� �������	�"� ��� ���� ��('���%j' (2548)  
1. ���������
�W��������	�"� (Learning Methodology) ��� #�������&)�	���0"�����	(	�� 

%�(*
	�*
%#&�&�  
�W��������	�"��  ��%*�	�	���
�������'����!����	�
�%����2	 Workshop  
����1� assignment #��$����#	#���(��(	��+ ��� Multimedia 

2. ���(���� ������+�	�������	�"� (Learning Environment) ��� ���(���������������	
%� ������+�������(
����
�%�"��*
%��	 �������������	�   U-Shape ��������&)�	���
0"������*
%����
�%(	)�(	�	 %��
�%(	��  ���%�(*
	�*
% ���0"�����	�"�(,�0*�	�������
�
�%�����  %�%)%��������	��(��� o %�%)%��	�&��'�	2&�	�����  � (*� e-mail ������ Search 
�����%"�&*��o ���	*�(	�� #�������	�	!��$O����+,����  ����!3	#��$/ ������/�� (Coaching) 0"�
�1�	
��
�%(�
� (Facilitator) �������!3	���!�,���/ ������/�� (Mentoring) ����� ������+
���������
�%�"�����	�/	���1�@!("* Creativity ��/�	�/ ������+�������	�"���&����	�	%�&�4�	�	
��� (��� (International Benchmark) 

3. (����#���(�	�������	�"� (Learning Opportunities) ��� #���(�������,/	������
����	�"��%���@�� !�����!����	�
�%�"�Y,����	�����	 �
%��/�#���(�	���@�����	�"�����*
%������� 

����������0"��$���
$�O Y,����(�%��?(����������#���((����%"��*�����%�����*��	�����	 

4. (����$)%$	��*��������	�"� (Learning Communities) ��� ���(����$)%$	�	�������	�"�
�������,/	#��$���������	�!3	�)����%&�	 �������0�&*�@!�	
��
��� ���
��	W��%�������	�"��,/	 
$)%$	#����
@!�!3	$)%$	�   Physical Community �%���(����$)%$	��*��������	�"��,/	�����
$)%$	�   Digital (�%��?&�&*�(���(����	@�&���
�������	����'�	2& ���%�' ���#��+���'
(���(����	 
�W��������	 �	�	�������	�!3	��% ����1� Workshop ����1���� ��	 �������*
%

�������'����!����	�
�%����2	�����-�+,����������,/	���� 
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3.3 ���#��� #����/$�/�	�����	��������!��� ������� "������'
���
�(� 

	��������!���%���%�  #�  
Resta (1995) @�� *�!���j�����������%����%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%��

&�%����-�����
�� ���(?�	��� ���%�(*
	$*
��	���(	� (	)	��� 
	�����)*% Y,��%����
�	
����� Johansen (1991) %���	�/��-����� *���	��	�1��!3	��� )��� ��	�/ 

 
�������� 5 
��	���%�0���^�������#��� #��� "������'
���
�(�	��������!� 
��%���%�  #��� ��	�u�������� ��
V����� 

   Synchronous Asynchronous 

Face to Face 
�
�����
��	 (?�	������
��	 
(Same Time Same Place) 

&*���
�� (?�	������
��	 
(Different Time Same Place) 

Remote 
�
�����
��	 &*��(?�	��� 

(Same Time Different Place) 
&*���
�� &*��(?�	��� 

(Different Time Different Place) 
 
1. �
�����
��	 (?�	������
��	 (Same Time Same Place) �$*	 �������	�	��������	

!�&����!��$)% �!3	&�	 
2. &*���
�� &*��(?�	��� (Different Time Different Place) �$*	 ���!��$)%���

��%��
�&��'����!3	����-�&*���
����	 @!��-��'����2����	��(' �������	�*�
 �!3	&�	 
3.�
�����
��	 &*��(?�	��� (Same Time Different Place) �$*	 ����$�#��+���'  

���!��$)%�����%��
�&��'�	�
�����
��	 %���/�j�� �(��� ������%"� ���(*�~������
�%����!3	 
���	��%��	%���	!V��) �	 �!3	&�	 

4. &*���
�� (?�	������
��	 (Different Time Same Place) �������	�	+"	�'�������	 
�������	�	�������� �!3	&�	 
 0"�
�������1��	��������%����%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%��&�%����-����
�
�� ���(?�	��� ��	�/ 

1. �������%������$��  !��(�	�
�� (Synchronous Communication) 
1.1 ����$�#!����%(	�	� (Chat) �������!��$)%�
�����
�% (Text Conference) 

#!����%(	�	� (Chat) �!3	�"!�  ������(���(���  ����
�%���$*
����0"�����	���0"�(�	
(�%��?�"�)�#&�&� �� 0"����	 ����$���%&*�������  ��	����'�	2&�	�
�����
��	 ���(���(�������$�
����
�%��%�'(*�0*�	@!����	������%��
�&��' �����)*%�"*(	�	� ���%�j������p�!����  
���(%%&��!3	 )���	�/	o (avatar) �����(�����
�%�"�(,�%�(*
	�*
%���%�&�
&	 #�����"�)� 
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0*�	�����%��
�&��'#�%����&� #&���	��	�� ���(	�	�	�/(�%��?�"�)�0*�	 Chat room 
���� ����(	�	� �$�(1���� ��������%����j�!��� ���!��$)%��%(%�� ���?�%&� !VO��
&*��o �����
��  �����	 �!3	&�	 �����������% Chat ��%�����1��	&���������*
%������%��� 
Chat (1���� 0"�(	�� �������� *���)*%��������%�����*
%(	�	�����%��o ������1�������&*�
����
 �)% ��������������% Chat 	�/�
��1��	��
�������	���(	�	� �
��������0"��*
%(	�	�
��� �*
��	�� �������@��&���%&�
�����*
%(	�	�@���*��%�!��(��W�j�� 0"��1�	
��
�%(�
�
�
�	1�!���2	 ������&)�	���0"�%�(*
	�*
%�&*���	+,�����	�
������%�&�%�����*
%�(� 
�
�%����2	�����
�� !���2		�/	o ��%����%� �%����	�	����-�� ��	������(%�$��@��*
%
�j�!���  �(��
�%����2	 	1��(	�
�W�������@�!VO��&�% � ��(%%&����&�/��,/	 #�	1��
�%�"� 
���!��( ���-'���&	���%�����!����	�� (%�$���	��)*%  

1.2 ����$����(*�~������
�% Internet Relay Chat (IRC) ���� Instant Messaging 
�!3	#!����%���o ���(	� (	)	���(���(���	�
�����
��	 �!3	�"!�  ������(���(�� 
Synchronous �  ����
�% #����0"�����	���0"�(�	��%�'����
�%&*��o ���&������(���(����@!�	
 ���
-�� ���%"����#!����% �������%�����!)�% Enter ����
�%	�/	��?"�(*�@!��� )�������
��)*%�	���0"�����	�1����(���(����"*�
� ����%���@��*�	����
�%�����
�%�	,�����
&��������(���(��
��� @!���0"�(*�(�� �2�������*��%�'����
�%��@!�	 ���
-�� ���%"��$*	��	 ���
�!)�% Enter 
����
�%�2��?"�(*���� @!���0"����(���(���
� �$*	 #!����% ICQ  #!����% MSN �!3	&�	 #�!��&�
���
0"�(�	%�����$��"!�  	�/�	�����������%����j�!���!���2	��
������
����	,�� ���!��$)%
��%(%�� ���?�%&� -!VO��&*��o �����
��  �����	 �����������%�������	�  �*
%%��  

1.3 ����$� Real Time Audio �!3	���(���(���"!�   Synchronous ���(�%��?
(���(����	@��
��(���0*�	������*����	����'�	2& ������� ����-� IRC, Instant Messaging ���� 
Chat ���(���(���"!�  	�/&���%��)!��-'	1��(������� ����)!��-'�(�0��
��(��� �$*	 @%#��#�	 
�1�#�� �!3	(���(����	@� ��������(���(��#&�&� �� �  �0$�O�	�� (Face to Face) �$*	 
#!����% Skype ����1���	��"* 	���#	#�����  ������*���   Peer to Peer Y,��0"��$���	��%� 
���&�&*�#�&�����
*��0"��$���	�� 0"��$���	���	����1������	@�	'��"* �	�-�	�/	 #�@%*%����0*�	 
Server ���0"���� ����� �)-j��������(���(���
��(����,�@%*?"����	��@!�
��(�	���������
(���(�� #�(�%��?�1���	 	��%��
�&��'��/���  !=� �&���� Window Macintosh Linux ��� 
Window pocket PC ��������(�%��?&�&*�(���(�����
#��0*�	����(������%��)-j�� ����
�% 
����
�%*
	 (Instant Message) ����$�(*�@��'�  �����@�%' (Real Time Send File) 0*�	
������*����	����'�	2& #�!�&�����$���	��	����'�	2&���!3	����$�(�OO�-���%"��������*�����
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�&*(1���� ����$���	 VoIP 	�/	���!3	���	1����(�OO�-�(���%��
%������ (�OO�-���%"�
�����(*�0*�	@!�����  ������*��0*�	��� Internet Protocol  ��������������	���
@!
*� IP  Y,��
&�%!�&�	�/	 IP  ���$�(�OO�-���%"���*�	�/	  �&*�
����#	#��� VoIP  ����1����(*�(�OO�-�(���@�  
�
��"!�  ���(*����%"�0*�	��	����'�	2& 

2. �������%������$��  @%*!��(�	�
�� (Asynchronous Communication) 
2.1 ����$�����	(	�	� (Web Board) �!3	����	�����*�
(�� ���%"� ���

����!����	�
�%����2		1��(	���
�������!���2	&*��o �����
�� �	�/��� �����	��������0"�����	
�(��
�%����2	@���*����(�� (�%��?&�/���
�������"� �����!����+�*�
(�� ����!����	�
�%
����2	��	@� ������!3	���(*��*�
(������!3	(�W��-��!3	����&���% ���(	� (	)	���%�����j�!���
�����(��
�%����2	�	��
�������X��������� Paulsen (1995) ��*�

*� ����	(	�	��!3	 
���(���(�������%��(1���� ����j�!��� 0"�(�	(�%��?	1��(	���	@!���0"�����	�1�	
	%��@� ����
��%��(1���� 0"�����	�$��	���!=�(�%��	W'�� 0"��$���
$�O ���	���������j�!�������$��	����	
(	�	� ��� ��� ����� ���!��$)% ����������	������(�/	 ��� �����(�%��?	1��(	�����
�%
(*�@!�������	�*�
@� (�%��?	1� ��
�%���(% "�-'���
 ����	�	1��������	 #����*�� ����
�%
(�)!�������� ����j�!���%�@
��	����	�*�
@� ���	������*�
���!��#�$	'%�����@��$�O
0"��$���
$�O����%��j�!����*
%�
�������(��% ��(*
	���
�$� (1���� ����$����!��$)%�	����	
�*�
 �������	�*�
%�!��#�$	'$*
�	�����+,����	���+,��� �����	0"�(�	(�%��?�(*�	�/��� 
�*�
(�� �	
�$�����&���%@
�(1���� 0"�����	 ����	�*�
$*
�(	� (	)	��� �����@��
����
�� $*
����
0"�(�	���0"�����	(�%��?
���0	�	 �����	@�������,/	 �*���	���&�&*�(���(�� %���  ������*�� 
�����O* %����(*����%"����%��
�%(�%��	W'�� 0"��$���)*%��O*@�(�
�0"��$�(�%��?&� (	��@� 
&�%���&������  

2.2 ����$�@!��-��'����2����	��(' (Electronics Mail : E-Mail) �!3	���(���(��
��� )�������$�&�&*��� 0"����	 ����!3	(*
	&�
����(�W��-�(*��*�
(�����
*����	 �	&*��	�����	,��
�	&*�����o �	 �!3	����$��*����	�	����� ���(*�����
�%#�@%*&���(�/	�!�����(&%!�#����
����
�%	�/	��?,�0"��� �	��	�� @!��-��'����2����	��('�!3	��  ��� )���(*������ ����
�%���
*��
��	#�0*�	���������%��
�&��'#%�2% ����*����	����$���%#��?,���	 ���%"����(*����!3	@���/�
&�
����� j��?*�� j������p� ����(��� 0"�(*�(�%��?(*��*�
(��@!���0"��� �	���
���������	
����%��	@� #��*�
(�����(*�	�/	��?"���2 @
��	&"�@!��-��' ����1��	@
�(1���� 0"��$��	�*����	 0"��� 
(�%��?�!p�*�	�*�
(�� �%�����2@� &�%�
�%(�
� �%����*�	���
(�%��?��%�'�����������
��� ��/�@!�2@� #�%����$���@!��-��' (Mailing List) �!3	 ��������0"��$�(�%��?������)*%�*
%
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����!����	�
�%����2	�	��
������&	���(	��0*�	������%�' #���%�����(*�����("*��  
���$���@!��-��'��?"�(*�@!������$�����/��%���@������ ��	@
��	��   	�����	�/����$��	���
����� ��	������� �*�
(������%�&�%������*����%"����%�0"��$�(	���
� 	��������(*�@!��-��'
����2����	��(' �	��  �*����	 W��%����
 ������(�%��?(*������	�&��'�	2&Y,���!3	��  ���
����$���%#���*����	��%��
�&��'����
����
�����
#�� $*
�������(*������ ����
�%���@!��-��'
����2����	��('�!3	@!@��
��
�%(�
��
��2
%�������,/	 electronic mail 	�/	��������$� 
��*���*�
*� "e-mail" ���
 ����$�@������*���	,��
*� "e-pistles"  

2.3 ����$���� �	�,� ��
�% (Weblog) �1�
*� Blog %����+���'�1�
*� Weblog 
�*�	
*� �
2 Blog (Web-Log) $�������*�
����%�$��%������	W�	
��% !� 1997 #�0"������$���	�/���  
Jorn Barger &*�%�	�� Peter Merholz �� %�������*����������� "blog" ��	 �	���	�%���	  
!� �+. 1999 ����	%�?,�
�	��� 13 %�	��% �.+. 2003 ��� Oxford English Dictionary �,�@�
 ���)�1�
*� blog �	��	�	)��% �(�
*�@��� �����%�� ��*���!3	������ Wikipedia 
Encyclopedia (2005) @�����
�%�%�� Weblog 
*� �!3	���	1��(	� ��
�% 	�
2 �!3	���/�
���
 �!3	���	1��(	��	����-������%��	(%) �	�,�!���1�
�	����X���&�
 )���(*�0*�	@!���
�
�%�*
%%�����$)%$	�	���O*���0"�����	 ��
�%  Y,�� Weblog  ���	)O�&���0"������%$%����
%�����������2	�  (�W��-� �����(�%��?$�/	1�$)%$		���*�	���%��
�%(	����"*��� Blog ��� 
Weblog ���� Blog ���(�%��	W'�� �
2 @Y'?"������
*� Blogosphere ������%�������%���%"�
(��(	��+ ����������2	�!3	�1�	
	%������(����%� ����������#&������	 Blogosphere   
�����
*� Blogstrom ���� Blogswarm 

 "weblog" �!3	�������%��(���(���"!�  ��%* ���0"�(����������������
*� blogger ���1��,/	
��������0"��$� �����@�%���/	���(*
	&�
 �	���(����(���'��	����	&*��o ���&	��� (Personal 
Journal) ��*����(�� ��/� ����*�������(*
	&�
 ��&)���-'�������,/	!���1�
�	 � *�!V	���%"�  ��
�% 
�"!j�� ��������!����	�
�%����2	 �*�
(��&*��o &�%�&*���0"��$� ������&*���*�	&������
	�����	�/	 ���?���!3	$)%$	��	@�	' ���������� Blog (�%��?&�&*� �$���%�
�%(�%��	W'  
�� ������� Blog ���	o (����%�&�j���o  	#����	����'�	2& ���������!p#����+	'����
����,/	  
����$� Weblog �	��	���+,���%�
�&?)!��(��'�����	1��(	� ��
�%
�$�������	��
�$����&*��o 
������(	� (	)	���0"�(�	@������*
%	1��(	� ��
�%���&	����
� ��/�	�/ ��������(%�$��0"�(�	@�
+,������ ��
�% ��������*
%�(��
�%����2	&*� ��
�%	�/	o Y,�����!3	���&*����
�%��
��� ��
�%���	1��(	� �	��&�������% �	�������	 Blog 	�/	����1���	�	��   Manual �������	�
2 
��������	�� �&*�	!V��) �		�/ %��������%������Y���'�
�'�������$��	�������	 Blog @�%��%�� �$*	 
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WordPress, �!3	#!����%$*
�(���� Blog Y,������	�
�j�������(������$�4�	���%"� 
MySOL Y,��%�(*
	����o ��"* 5 (*
	 ��� 1) Content: (*
	����!3	�	�/������ Blog Y,���!3	����(�
����
�% �����"!j��&*��o ���������� Blog (�����,/	  2) Profile: �(����%"�(*
	&�
���������� 
Blog 3) Friend[s Blog:  �	�,��
2  Blog ��������	 #�(�%��?���� Blog ��������	@�0*�	�	�� 
Blog ������ 4) Links: (1���� �(* link �
2 ������(	�� ���������������	�	���	o �"����  
5) Comment: (*
	�(��
�%����2	 �����	�
��- !p��
��	' (2548) @��W� ��?,� � �����
�
2  �2���	���������
�%�"�@
�
*� �
2  �2���!3	�������%������$�@��	�)���/	&�	��� 
	������
���������
�%�"� ��� �!3	�������%���	���(�����
�%�"�  �!3	�������%���	����0����*�
�%�"�  
�!3	�������%���	�������!����	�
�%�"�  �!3	�������%���	�����	���
�%�"� 0"�$1�	�O��� ���$)%$	
!=� �&�  �!3	�������%���	����
 �
%���������!���j�����
�%�"� (����*	�
�%�"� ���(����
�
�%(�%��	W'����
�%�"�  �!3	�������%���	���(�����1�� �
�%	*��$���?������
�%?"�&��� 
����
�%�"� ����!3	�������%���	����(���������������*	�
�%�"���*���!3	��   

2.4 ����$�
��� (Wiki) �!3		
�&���%���$*
�(	�	(	)	���(����4�	���%"��	��  
��	@�	'0*�	�
2 @Y&' #�(�%��?�1���	0*�	�
2  ��
'�Y��'�)�$	� ��	�/	���(�%��? 
����
�%�%�����	
�&���% 
���@��	 3 ����-� ��� 1) ����-�����
2 @Y&' 2) &�
Y��&'�
�'  
3) &�
�
2 @Y&' �	��	����-�����
2 @Y&' ��� �
2 
������!3	�
2 ���%�����-��������  ����������
�	)O�&���0"��$�(�%��?����%������@��	�/���@�#��*�� �$*	 �
2 (���	)��%��	@�	' (
��������) 
	�����	�/�
2 
������%���  (	� (	)	����$���%#��@!������%"�&*��o @���&#	%�&� �
��
�%�*�� 
�	������@����#&�&� 
����
2 @Y&'%����?"�	1�%��$��	����*
%����	 ��
�% �������%���	��	
Y��&'�
�' 
��� �!3	Y��&'�
�'�������� ����1���	�����  �
2 
��� Y,���!3	Y��&'�
�'����$���	 
0*�	������*����%��
�&��' 
������&�&*�������  ������	�/������	 �	(*
	������#&�&�   
Y,����2	@������  �������	(	�	���	@�	' ���� Blog Y,�����	)O�&���0"����	#&�&� #����(*�
����
�%&*����� ���@%*(�%��?%�(*
	�*
%�	(*
	����	�/�������@� %�����-�(1���O���
���%���	�/ 

2.4.1 ����1���	�  �*�� 
����	�	����1���	�  �*�� Y,��0"�����	(�%��?(����
�	�/��� 	�
2 @�#�@%*�1��!3	&���%��
�%�"��	j�����$����2%��� #����%"�?"�����	�*
%��	�
�
j���%��'���!��*���*��#�0*�	�
2 � ��
'�Y��' �	�&*���	����?"������
*� "�	��
���" ����	�/���
j���	���$���%&*���	0*�	���@��!��'����' Y,��(*�0�����	�&*��
���(�%��?�1���	0*�	��  ��� 
���� �*�����(�%��?�$��!3	4�	���%"�(1���� (� ��	 "�����������*��  
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2.4.2 ������(��W��	�������%������@����%"� 	�	���
2  	���%����-����
���#	#���
��� ��� �
�%�*���	���(����������@��	���
2  #�@%*�1��!3	&���0*�	���&�
�(� ����
��	��	�����������
2 	�/	 �
2 
���������*��!p���0"��$� ��������
@! �	�-���� ����-� �,/	��"*�� 
���&�/��*�
��� 	�Y��'��
��' 0"��$������&����2����	��������@�����������*�	 ���	��  

2.4.3 �
2 ���(�����
�Y��&'�
�'%����
��� ��%�	*�&��������	 (�%��?	1�%��$� 
�	������������	���(�	�  �*
%%��@��!3	��*��� Y,���(������2	?,�����*
%%����*���������  
��� ������#���(�(��
�%����2	 �������
�%@
�
������������(%�$���	��)*%(�%��?��������@� 
���%"�&*��o ������������� ��
�% ���� �
�%�"�	��	(% "�-'�����,/	 

2.5 ����$����?*��#�	��n%, �����	����n% (File Transfer Protocal: FTP) �!3	
 ���������� ?*��#�	��n%���%"�����#!����%&*��o @%*
*����!3	@��'���%"�&�
�	��(�� �"!j�� 
�(��� 
����+	' ����#!����%&*��o ���%������*�� #��$��	���(*����%"������������"�@!�����������%*
�*�� (Server) �$��	����
	'#�����%"� �����������%*�*�� %�@
������������"� �����%��
�&��'
��������	,�� @!��������������	,��  	������*����Y���/@����$*	������*����	����'�	2& FTP ����!3	$������
�1�(������0"��$�������%���&������(*�@��'���?*��#�	��n% ��� 
	���������(*�0*�	��n%@!���
#%�2%��������*����	 %���	�&��'�	2&������*��������*��!p �����(�W��-����0"��$�j��	��
(�%��??*��#�	���%"� #�@%*&���!n�	���(0*�	���?*��#�	@�#�@%*&����(���*��$��*�� 
��n%���%"����?*��#�	 Y,�����?*��#�	���%"�	�/	%���"* 2 ����-� ��� ���?*��#�	@��'���%"������"*�	
�������������@!�����%��
�&��'����!3	#�(&' (Host) �����
*� ������#�� (Upload) �1����
��%��
�&��'����������	(�%��?�$���	������%"�������@�  ������������?*��#�	@��'���%"����
#�(&'���	%������%��
�&��'�����������
*� ����
	'#��   

3.4 0��`�$�'���r����		��/$��� "������'
���
�(�	��������!���%���%�  #� 
��%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%�� %�
�&?)!��(��'��������0"�����	(�%��?

�$���%#���
�%�"���*������	1�%��$��	(j���
���%��%* $*
��	������@�!VO��(?�	���-'����  
�!3	�	
���	,�����	1���)*%0"�����	%��1���	 �������	�"��*
%��	0*�	���#	#��������%��
�&��' 
	�������%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%����$*
������1����	����������
�� ���
(?�	���@����
 �����$*
����!VO������������
�%�1����%	)��'���%���"*��*���1��� �����
��%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%��@�%�������&���%���*����������������	�"�@
� 
@��	�����"!�   ��������������%+���j���	�������	�"�@��!3	��*��� �(������2	
*� �������	�"�
�  ��%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%�� 	�/	�!3	!��#�$	'&*��������	�"� #��X��� 
�	��-����%����� *��	�������*��%���  ���%����������
��&� ��	 ����������	�"�	�/	�!3	@! 
��*��%���  ��/	&�	 ���������������	�"��  (	� (	)	�
�%�*
%%��	�/	&�/���"* 	(%%&�4�	���
*�  
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����(��%(�����
�%�"�	�/	����������
�!3	������%���(���%��*���	,������������	�"���� ("�
���Y� Y��		�/	�1��!3	&���%����(	� (	)	�
�%�*
%%������������� �%����!3	�$*		�/���
 ������
��%��
�&��'�	�������	�"��  (	� (	)	�
�%�*
%%��	�/	��(�%��?���!��#�$	'����%�&�%@���*��@� 

��%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%���!3	�	
����	�����������% ��� 
	���
����	���(�	 ���$*�����������1����0"�����	@�%��*
%%����	 0*�	�������  #��$��������%��
&*��o ���(	� (	)	0*�	�����%��
�&��' (Koschmann, 2002) @�%���	
������������
����@�
�1����+,���������	�/%�&�/��&*�+
������0*�	%� @�+,������%�!=�(�%��	W' &�/��&*�	���  )��� 
@!�	?,���� ��)*%����������	1�@!("*���(�����
�%�"���%* #��	��� 
	���	�/	@%*������&*�	�	�/1� 
���(�����
�%�"���%*�	��� )�����*�	�/	 ����
%@!?,����(�����
�%�"��������,/	�	��� ��)*%���
(���%����
� 

3.5 ������������	�������� 
Prins ����-� (2005) ��	
�������/�	�/�!3	��-�+,���#�%�
�&?)!��(��'�����+,��� 

�
�%�!3	@!@��	���!���%�	#������	�	(j���
���%����$���%��
�&��'(	� (	)	�������	�"�
��*���*
%%�� #�	1��  ������!���%�	@
��	(*
	�	,������������	 Y,���!3	���
�$��	���  
�)%+,������%��������	�  �(%��	 #�0"�����	&����1����
�����������	�����	���%��!3	��)*% 
����-����!���%�		�/	�������!���%�	#������	���
���%����������!���%�	0����	���   
���%)*��	�	���!���%�	��+	�&����0"�����	���%�&*��"!�  ���!���%�	#������	 ���+,����
�%�!3	@!
@������	1����!���%�	����-�	�/%��$��	���!���%�	0���	 0����
����� 
*� 0"�����	%���+	�&� 
�$�� 
�&*����!���%�	#������	 ���(�%��?�1����0����!���%�	��"*�	��� �����,/	 
�	�-����
��	� 
*�%�0"�����	 ��(*
	@%*�"�(,����*�����
��� ����-����!���%�	�$*		�/  

Salovaara (2005) ���
�������/�%�
�&?)!��(��'�����+,�������$� Cognitive learning 
strategies �	�������	�  (� (� #��$���%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%�� Y,��%�
��� 
	�����	�/ 0"�
����@�+,��������
�� ����"��� (cognitive activity) ����1��� &	��� (self-
regulation) �������"��� (Motivation) ���	�/		1�%��1��	�!���j������
�������'���)�W'���
����	�"�����)�W�!VOO� (cognitive learning strategies) ���������1��� &	��� (cognitive self-
regulation) #�� *���)*%&�
��*������!3	 2 ��)*% ��� 0"�����	��������*
%�	�������	�  (� (�  
#��$���%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%�� 18 �	 �����)*%�!��� ����  8 �	  
�	�����
�� 3 !� ��%����(�%j��-' 6 � 8 ���/� 0����
����� 
*� �	��)*%�����%������ �"� ���
�������	������  monitoring, creating representations �������!����	(��(	��+�*
%��	@��,�Y,/�
�
*� �	�-������)*%���(��%��
�%�������	��� ��/	4�	 ���������$��������%�����@%*%��
�%Y� Y��	
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%��	�� (�)!@�
*��)-(% �&�����������	�  (� (� #��$���%��
�&��'(	� (	)	�������	�"� 
��*���*
%%��(�%��?���)�W'�������	�"�����)�W�!VOO� ���������1��� &	���������������	�"� 

Shell ����-� (2005)  ��	
����	�/+,���0����&�%%�����
�%&�/������0"�(�	�����
���	�$)%$	��%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%���������,/	�	��������	��� 2 #������	 
#�+,����	������������(�����
�%�"����0"�����	 �������� �"�(j���
���%�	�������	 Y,�� 
��)*%&�
��*��@���* 0"�����	%�W�%+,���!���� 4 �1�	
	 746 �	 �	j������	��� 1  ��� 317 �	  
�	j������	���  2 %�0"�(�	 8 �	 ���0"�����	%�W�%+,���!���� 5 �1�	
	 946 �	 ���%�0"�(�	 18 �	  
�����*
%�	���
���� 0����
����� 
*� 0"�����	��������*
%�	$)%$	��%��
�&��'(	� (	)	�������	�"� 
��*���*
%%�� ��%��!n��%���	�������	 %��
�%(�%��?�	�������	�*
%�� ��)*%�����	 (�%��?
(�����
�%�"�  ��� ���)
�&?)!��(��'�	�������	@��!3	��*��� ������� 
*����!=� �&���� 
���(	� (	)	$)%$	��%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%��(�%��?$*
����0"�����	%�0�(�%��W�m 
�	�������	��,/	 ���$)%$	��%��
�&��'(	� (	)	�������	�"���*���*
%%��(�%��?$*
����	�
�
�%�"� ����
�%�������	�������	�"��*
%��	@��	(j����������	!�&� 

Curtis and Lawson (2001) +,���?,�!=�(�%��	W'�	�������	�"��*
%��	 	������*��
��%��
�&��'���	�(�&�	��� �)%+,��� � 
*� ��&����%���
���0	 ���%�(*
	�*
% ��� 
�����	�����%"� ����,/	�X������"*�	��� ���
��	 �&*���%�!=�(�%��	W'�� (���%��"*�	��� &�1� 
0"�����	(�%��?�$� E-mail ��� Bulletin board �	����1���	�*
%��	@���*��%�!��(��W�j�� ���
� 
*� 0"�����	$� �$����(	�	��  @%*!��(�	�
�� �$*	 Web Board %���
*��  !��(�	�
�� 
�$*	 Chat ?,��%�
*���&���%����&���	��%����	�	�������
�� (*
	�	��	�
�%�"�(,����0"�����	 
� 
*� �!3	����1� ���������&���(���(���� �	���@%*�"���� ���@%*���� �	�� ���%�!VO�������� 
�
�%�*�$���	���(���(�����%"� ����&*�1��������
�%@
�
������	�	����*
%��	�1���	��)*% 
��(�%��?���	�������	����1���	�*
%�� 0"����	@� 

Mc Alpine (2000) +,������	1��������	���(�	�  ��	@�	'����%��$��*
%�� 
�W����
����	�"��*
%��	�� 	�(�& �-.�&+,������������%������	��	���
�������' ���&�&*�(���(��  
����1���	�*
%��	�!3	��% 0����
����� 
*� 0"�����	(*
	��O*%��
�%�"�(,�����&*�����1���	�*
%��	 
#��X������@�����	�"����%"����0"�����	���	o �����2	
*��!3	���%"����%��)-�*� �1��������
�%������
�	�������	����%�,/	 ��� ��(*
	��2	
*�����j�!��� 	������*����%��
�&��' @%*�*���!3	W��%$�&� 
�
��$�#��+���'�	���(���(��%���
*� ����	!���2	����� �"� �
�%���������0"�����	 ������	�
������	������!VO�� ����$�!��( ���-'����
�%�"��	����1���	���@��� %� �%�� 0"�����	 
(*
	��O*�*�	������2	�
�
*�%�������	�&	�������%�,/	���@��� !��#�$	' 0"�����	���1���	(*� 
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�&*@%*�*��%�!=�(�%��	W'���
*����	 ��(	�	���	�X����	��������	���@��� %� �%�� ����)&�
���(	�	�j���	�����
����	(�/	 %�����������?,����*����%"�j��	�� �����2�	��� (*
	 
�	���
�$����%���� ���� ���0"�����	&���%�����j�!����)�(�!��' �&*���%���(�(%����!3	0"�&�/�����"�
�(��%0"�����	��%����&� (	������j�!����	����"��(��%�*�	����	����
*�����"��������0"�(�	 
���&� (	�����0"�����	�	�&*������"��X����!��%�- 16-65 ����
�% Y,��	� 
*���"*�	��� ("� 
(*
	�
�%��
�������
�%(*
	��O*���!3	���(�)!�	�/���(�/	o ���&� ����"�(*
	%�����������
!��( ���-'���&	��� @%*�*������������%"��������� �&*��%��������?,���-�+,������%� �%��
����!3	��	 �
%����
�%�������,/	�	�������	��/��%�1�	
	 450 ����
�% 

()O�-� �$������' (2545) @�+,��������� 0��������$��������%�����(���(���  �*
%%��
�	�������	���(�	0*�	������*�����%�&*��%&����	�$��	����
�%(�%��?����������	
j��������� ���
*��0"�����	@�������	�	��� %��
������� #��$���)*%&�
��*��0"�����	@�� 
Y,���!3		��+,���$�/	!����3 (?� �	���#	#�����$%��� �1�	
	 52 �	 �����������	!����+��	
�$���)*%&�
��*��0"�����	��	 Y,���!3		��+,���!���� 3 ���%��
��������
��Y�	��'%�� !����+��	 
�1�	
	 40 �	 0����+,���� 
*� �%&����	�Y��	���	��+,���j�������������	���(�	 
0*�	������*�� ����$��������%�����(���(���  �*
%%��("��
*��%&����	�$��	���	��+,����*�	����	  
�
����(�	0*�	������*�� ��*��%�	��(1���O���(?�&�������  0.01 ����
�%(�%��?����������	
j������������	��+,���j�������������	 �
����(�	0*�	������*������$��������%�� 
���(���(���  �*
%%��%��
�%�&�&*������
�%(�%��?����������	j����������*�	�������	 
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���������  

����&��	�&�8 ������� ���-� 5�����0�'
��� '�&�� �1��3'� 
���
����#� )��/!"�)"��'����������	 ��'%3"�����-��+�5��,�
��������� 
������� ���-�5��/!"�)"��'����'��
�����3��� 

2. 5���3	"� (5����"� "�) ���/!"�"��)�
���&'�	�3��� �"����K$
#���� �� �� 3��������"%3"5���	�� 0$"1����
���
�$�37�'��A 
���
��51�������/!"LE�5��$� �����5����51�
����)"�%� ������	�!"����5�� 
5���	���!$ 

3. /!"�1��	
�����$��3���/!"5����
�	�� ��&'�	�3���%���
��$��� ������������	���	�!"��3�'��5�� �����%3"0$"/����D� 
����"����� 
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����������
��������������#$
 �������'-��
����� 

)����5�� 1 ����/�����$������� �1�3$���� �1�3$5�� 
5�����)"��'�� 5 �5)����'��GM�	%3"&�$�� ����1�3$/!"�1��	 

�����$�� 3���/!"5����
�	�� �� &'�	�3��� �1�3$ 5 �5)�� 
��'��GM�	%3"&�$�� ��"���6����$�"��  ��	���*)�� 

����������������%3"������1��	�'������������	���	�!"��3�'���� 

)����5�� 2 �1�3$����$7 �E83�5���"�����
���&'�	�3���%3"
&�$�� 51�
����)"�%��� ��N�3��	%3"����� ��K$#����%3"5��
0$"��
���51�
���
�"�
	���'� 

)����5�� 3 ��'�3�/����D� 
����!" 3�������5���"������!" � '�����5����
�	!'������ 4 �'�  

�����'�5��3+�� 5���3	"�&�����)"��!�  �� 5�/�� �E83� 
5������	�)"�� ����5��0$"51�����"� ����/���)"��3"� 

�����'�5����� %&"�� �� 3��������" %3"5���	��0$"C�����
%����5���)��1�����"���!" ����'�����6����	3�)"������+�����$7 ���

����!"5����%3"
���&'�	�3��� ���C��������������  

�����'�5����� 5���	��1���� ��1�������
���
�$ 
5�������5�����0�0$" ����!$%���� ���-�)������%3"���5����$ 
���5���3	"����
���3�����5��0$"�� �!" 

�����'�5����� %&"�1�3�� ����!$
�	#�"��  �����-�0��'����
����5��0$"��������	���	�!"�'���� �������������)�����@� ����� 
����+������$51���	��
����"��3"��'��A  

)����5�� 4 5���	��%3"
1���1� 1����/��N����  �����$���
����%���� ����������	
���
�$�37 �  0�'���5������'�0� 

)����5�� 5 5���3	"������-�����5��0$"���	�!" ���
���3� ����  
51�
����)"�%�/����D�5�����$)+� �������)����1�0��!'����@� ���  

)����5�� 6 5���	����$���%3"
���&'�	�3����	'���'������ 
��������5�� ��#$	���%3"������ ���%3")"��!�	"����   

)����5�� 7 5���3	"���	��
����"��3"� ��$��7 /������ 
�����$������������&'�	����� 
����!"5����"��0�"���/���)������ 
�����%3"5���	��0$"5��  �����$���%3"
���&'�	�3����	'���'������ 
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 ��(�
 �.1<����������$�����(�)������*+���+�,���������#$��-���-�))�� 
(��)4)�����
(�)������*
+���+�,���������#$
��-���-�))�� 

�����
�$5��1�
������������&'�	%�����$��"���6��������	 
)��/!"���	���3�����������	#$	����%3"�����	 �� �� 
������	�  �'����� &'�	%3"/!"���	���@������D��'��� ������%&"
51����'����������'�0$"5���% �����3"�����	 #$	0�'��)"��1���$ 
%������)������ ������5�� ���5���&'�	%3"�������)"��+� 
"3�)"��!� 
�����5* 
����!"�'��A 5���"�����0$"�'�	)+� ���5���������
��$�'���������� /!"�&��	�&�8%��)��'��A 0$"�	'����$��7� 

"��6����
(�����)��
(�)������*
+���+�,���������#$
��-���-�))�� 

�
��������5��%&"�  ��������� �&' #�������5� 3���������&��
$"�	)"�
��� ����'�G��)"�
��� ���%&" Real Time Audio ��� 
�  0�'��������� ���$��5� 0��,-�	�����7�5������  
��� �5+� 5
��� ���� ����'�	#��LN� ����" 

 
2. ���+�)6�12*(��)(�
47����8#$'����'�9����������(*"�����  !��������

������������ !�"!���������#$  
�����%3"0$")"��!� )"������ ���
���
�$�37����	��� ��
������  ���)���� 

5������	�)"���� ��� ������������	���	�!" #$	������6�,-��&���+� (In-depth Interview)  
�  ��	 �

� (Individual Interview) ����	�����	$$���� 

2.1 ����1�3$���'�����	'�� 
���'�����	'���1�3�� ���6�,-�
���
�$�37����	��� ��
������  ���)����5������	�)"��

�� ��� ������������	���	�!" 0$"��' /!"�&��	�&�8 �1�� 7 
 ($!��	&���%6�
/��3"� 
291) ����D���������/!"�&��	�&�8�  ������ #$	����-.���������-� $����   

2.1.1 ���/!" ��3��%���*+�,���$� ��$�*+�,�5����
����!" 
����&��	�&�8 
���� ���-� 3�����/�����&����/������	%$"������$���
����!" 3��� 

2.1.2 ���/!" ��3��%���*+�,���$� ��$�*+�,�5����
����!" 
����&��	�&�8 
���� ���-� 3�����/�����&����/������	%$"����%&"�5
##�	������5* ������������� 
%������	����� 

2.2 �
��������5��%&"%�������	 
�
��������5��%&"%�������	%)����������  ���6�,-�
���
�$�37����	��� ��5�� 

���������� ������������	���	�!" $"�	���%&"
1�������	��K$�  ��#
����"�� 
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5����K$#����%3"/!"�&��	�&�80$"��$�
���
�$�37%5����'��������%3"0$")"��57�������	�����	$
����	'�	5���1�
�8���'��%�5���+������"��%����$75��*+�,� ��)����%�����"��$���� 

2.2.1 /!"����	$1��������"���  ���6�,-�
���
�$�37 #$	1�)"��!�5��0$" 
������*+�,� ���
���3� �������
���3�)"��!����4�5������	�)"�� ����$51���� ������6�,-� 
5������	��� ��
������  ���)���������$�������)����� ������������	���	�!" 5�������
����$7�1�3�� �����5��%������6�,-� $���� 1) ��
������ )����� ������������	
���	�!" 2) ��	�����	$)����
������ 5������	�)"�� 3) )����)����� ������������	���	�!"  
4) ��	�����	$)��)����)����� ������������	���	�!"  ��� 5) 
���
�$�37 ���
)"��������������� #$	� '������� 2 �� 
��  

��5�� 1 ���6��)��/!"�&��	�&�8  
��5�� 2 ��5��������6�,-�
���
�$�37/!"�&��	�&�8 

2.2.2 /!"����	1��  ���6�,-�
���
�$�37/!"�&��	�&�8������ ��5���������
��� ������������	���	�!"5����"��)+� ����'������	�5����+�,� ����������� 
������ 
�&������3���	)"� (Content Validity) 
����3�����)��6�,� ���$�
���&�$��
� �"�
�� !�-� ���
���
�� 
���)��)"�
1���� ��"�1�)"������5��0$"����� ������"0) 
���
1���1��'�1�0�%&"���6�,-����� ($!��	�����	$%6�
/��3"� 296) 

2.3 �����7 �� ���������
���3�)"��!� 
�����7 �� ���������
���3�)"��!�5��0$"���������6�,-�
���
�$�37/!"�&��	�&�8  

����	�����	$$���� 
2.3.1 /!"����	�'��  ���6�,-�
���
�$�37/!"�&��	�&�8 ��"��#
���'��������	  

��� ��
�$�������	 �������������� ������6�,-�
���
�$�37/!"�&��	�&�8%3"��' 
/!"�!����6�,-��'��3"� �����$�'�)��$���6�,-� �'���� ����$ �5+� ������ �5+��5����	� 

2.3.2 /!"����	1�)"��!����������6�,-�
���
�$�37)��/!"�&��	�&�8�����
���3� 
#$	%&"5(,B��1���&�$)"��!� (Typological analysis) (��6��
� ��5���& 2539) ��� 

�����$
�"���&������3� �5�	 �� 3������ ��
�$5(,B�5������	�)"���������$75��/!"����	
���6�,-� ��"������-����
����3����� ���
������1�����)��)"��!� �����%3"0$"��
������  
���)���������$�������5������	�)"���� ��� ������������	���	�!" ���1�0�%&"�����5��
%�����"���"�  )����� ������������	���	�!"�'�0� 
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���������� 2 ���+�$����������� !�"!���������#$%
�&'$(�)������*
+���+�,���������#$��-���-�))�� ��) ��(�
��������#$ �������'-������� ����+�$��
�.�����)���+�$��(��)�#$�����+�����/0�1���
����23��/0�1� 

1. ���+�$���$� �������������� !�"!���������#$ ����	�����	$$���� 
 1.1 /!"����	$1��������"���"�  ��� ������������	���	�!" #$	1�)"��!�5��0$" 

���)����5�� 1 ������6�,-�
���
�$�37 ����	��� ��
������  ���)����)����� ����
��������	���	�!" ����"������"�  )����� ������������	���	�!" 0$"��'  

1.1.1 ��
������ )����� ������������	���	�!" ����� $"�	  
5 ��
������  
��  �

� ����
����!" �
��������
������������ ��������	�!"�	'���'�����  
������ �����	��������$����(������ ������������  

1.1.2 )����)����� ������������	���	�!" ����� $"�	 6 )�� 
��  
)����1���5�� ��"�����'������D� )���1�3$
����!" 1�0��!'��N�3��	 )���� ��������3�  
���������/��� )��� ����������	 ��������	������!" )����"�����
��/	���' �'����"�'�����  
���)��������/��� /��
���
�$  

1.2 /!"����	$1������������ 
�-6���"�  ��� ������������	���	�!" #$	��
��	�����	$$���� 

1.2.1 /!"����	��"���  ������ 
�-6���"�   C+������  ������ 
������ 
�&������3���	)"�#$	�����-������� 
�����$
�"����3�'����
�$5(,B�5������	�)"���� 
��
������  ���)����)����� ������������	���	�!" #$	%&"$�&�
�����$
�"�� (Index 
of consistency: IOC) �����
�$)�� Rovinelli and Hambleton (1977) ����1�3$��$� 

����3�����$���� 

+1  3��	�+� �'%��'���
������ 3���)��������$
�"���� ��
�$5(,B�5������	�)"�� 
  0  3��	�+� 0�'�'%��'���
������ 3���)��������$
�"���� ��
�$5(,B�5������	�)"�� 
-1  3��	�+� ��
������ 3���)������0�'��$
�"���� ��
�$5(,B�5������	�)"�� 

���0$"�1�3$��-.���������-�$���� (��5���� ������ 2538) �"�
��
�����$
�"��  
> 0.8 )+�0���$��'���
������ 3���)������������1�%&"����"�  ��� ����
��������	���	�!" 0$" #$	� '��  ������ 
�-6���"�   ������ 3 �� 
��   

��5�� 1 ���6��)��/!"�&��	�&�8  
��5�� 2 ��
������ )����� ������������	���	�!" 
��5�� 3 )����)����� ������������	���	�!" 
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1.2.2 /!"����	1��  ������ 
�-6���"�   5����"��)+�����'������	� 
5����+�,� ����������� 
����3�����)��6�,� ���$�
���&�$��
� �"��� !�-� ���

���
�� 
���)��)"�
1���� ��"�1�)"������5��0$"����� ������"0)���
1���1��'�1�0�
%&"���6�,-����� 

1.2.3 /!"����	1��"�  ��� ������������	���	�!"0�%3"/!"�&��	�&�8 �1��  
7 
 ������ 
�-6���"�   ($!��	&���%6�
/��3"� 291) ����D���������/!"�&��	�&�8 
�  ������ #$	����-.���������-� $����   

1.2.3.1 ���/!"��3���/!"5����
����!" 
����&��	�&�8 ���� ���-� 3��� 
��/�����&����/������	%$"������$���
����!"��%&"%�����$���*+�,�%���*+�,�
��$� ��$�*+�,� 3��� 

1.2.3.2 ���/!"��3���/!"5����
����!" 
����&��	�&�8 ���� ���-� 3��� 
��/�����&����/������	%$"����%&"�5
##�	������5*�������������%������	����� 
3���$"��������  ������	���������7�5������%���*+�,���$� ��$�*+�,� 

5�����/���������� 
�-6���"�   ����������-�
��
�����$
�"��5��)"���

'� > 0.8 )+�0� ($!��	�����	$%6�
/��3"� 322-343) ��$��'���
������ 3���)������
������1�%&"����"�  ��� ������������	���	�!"0$"���/!"����	1�)"������ ��� 

���
�$�37���������5��0$"������������ 
�-6���"�  ����� ������"0)�"�  ��� ����
��������	���	�!"%3"�� !�-�	���)+� 

2. ���+�$��%"� ��)(�)������*+���+�,���������#$��-���-�))�� ��������
�
���������1�3�� %&"%���*+�,�/����%&"����� ������������	���	�!" ����	�����	$%���
$1��������"�� $���� 

2.1 /!"����	$1��������"��#������
������������ ��������	�!"�	'���'����� #$	��
��	�����	$$���� 

2.1.1 /!"����	��"��#������
������������ ��������	�!"�	'���'�����%3"��
���,-�)���5�����3�����C���$�	'���'�	5����8��%3"/!"���	�������1�3$����$7�E83�3���
3��)"�5���%� �� ��������	�!"%�!��  )��
����'����� ������51����'���� �� ���

�������'����3�'�� �

�%�������3�����
����!"5���"����� ��$��7  1��������
����!" 
�����$�'��������/'��
���������'��A �������������	���	�!"�� /!"���0$" 5�����0$"1�#������ 
Wordpress C+����� blogging software 5��0$"�� 
����	��	'����� ����������#$	%&"6�,� 
PHP ��"�%3"%&"���'���� ��  4�)"��!� MySQL ����� %&"�'���� �����"���
�������� 
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�����
�$
������������ ��������	�!"�	'���'�����5���5������  �����������  
��������� ����  0�'������������������ $���� �
���������'��
�$�'���)�	 �
�����������$�

����!" �
��������
�	��z�5������ ����
��������������������D�  

2.1.2 /!"����	��"��4�)"��!�%#������
������������ ��������	�!" 
�	'���'�����%3"��������7 ��������%&"���
��������
������������ ��������	�!"�	'���'�����  
����� �5+��(������)�����'�����	'��%����)"��'���������/'��
��������
������������ ��
������	�!"�	'���'����� �&' �����&����)"�%&"��#������ �����"�������"0) �5+�
����!")��
���� �����$�
���
�$�37/'��
�������� �5+�
����!" ����)"��'��51������'�/'��
��������
�'��
�$�'���)�	 ����)"��'����������	���	�!"/'��
�����������$�
����!" ����)"��'��
��������	���	�!"/'��
��������
�	��z�5� �������)"�%&"���
��������������������D� ����"  

2.1.3 /!"����	��"��
!'������%&"��#������
������������ ��������	�!" 
�	'���'����� #$	%&"
������������ ��������	�!"�	'���'����� ���������'������	� 
5����+�,� ����������� 
����3�����)��6�,� ���$�
���&�$��
� �"��� !�-� ���

���
�� 
���)��)"�
1���� ��"�1�)"������5��0$"����� ������"0)���
1���1��'�
1�0�%&"����  

2.2 /!"����	��"���  ������#������
������������ ��������	�!"�	'���'�����  
#$	� '������� 3 �'� 
�� �������  #������ ���,-�5���0�)��#������ ���
���,-��z���)��#������ ���������'������	�5����+�,� ����������� ������ 
������
�&������3���	)"� 
����3�����)��6�,� ���$�
���&�$��
� �"��� !�-� ���
���

�� 
���)��)"�
1���� 1�)"������5��0$"����� ������"0)���
1���1��'�1�0�%&"����  

2.3 /!"����	1��  ������#������
������������ ��������	�!"�	'���'�����0�%3"
/!"�&��	�&�8 �1�� 5 
 ($!��	&���%6�
/��3"� 292) �����-�
����3�����)��#������ 
����D���������/!"�&��	�&�8�  ������ #$	����-.���������-� $���� 

2.3.1 ���/!"��3���/!"5����
����!" 
����&��	�&�8 ���� ���-� 3�����/���
��&����/������	%$"������$���
����!"��%&"%�����$���*+�,�%���*+�,�
��$� ��$�*+�,� 3��� 

2.3.2 ���/!"��3���/!"5����
����!" 
����&��	�&�8 ���� ���-� 3�����/���
��&����/������	%$"����%&"�5
##�	������5*�������������%������	����� 3��� 
$"��������  ������	���������7�5������%��$� ��$�*+�,� 3��� 
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2.3.3 ���/!"��3���/!"5����
����!" 
����&��	�&�8 ���� ���-� 3�����/��� 
$"��5
##�	�5�����*+�,� ��������"��/��� 

#$	������$7���������#������
������������ ��������	�!"�	'���'�����  
3 $"� 
�� 1) �������  #������ 2) ���,-�5���0�)��#������ ��� 3) ���,-��z���)��
#������ 5�����/����������� �'�%�'�)���������  #��������
����3�����%��$� 
��� ( Χ = 4.00 ��� S.D. = 0.66) �'�)�����,-�5���0�)��#��������
����3�����%��$� 
���5����$ ( Χ = 4.51 ��� S.D. = 0.53) �'�)�����,-��z���)��#��������
����3�����%
��$� ��� (Χ = 4.34 ��� S.D. = 0.62) ���6�����5���3�$��
����3�����%��$� ��� (Χ
= 4.29 ��� S.D. = 0.61) ($!��	�����	$%6�
/��3"� 359) �����1�)"������5��0$"��
��� ������"0)���
1���1��'�1�0�5$���%&"�� 

2.4 /!"����	1�#������
������������ ��������	�!"�	'���'�����5����"��)+�0�5$���
%&"�� (Try out) �� /!"���	5����
�-�� ���5��%��"�
�	��� ���'�����	'�� �1�� 20 
 C+���������
��$� ���88�#5 &���}5�� 2 �}���*+�,� 2550 6�
��&��5
##�	����*+�,� 
-�*+�,�*����� 
�3���5	���	*������ �����*+�,�3�)"� ���'��)��#������ ���
���������%���%&"��
#������)��/!"���	�'�%&"��0$"�	'����$�� 
�'���
�'� �3������� ��� ����3���0�' ���
�� ���)"������5��
����"0)��� ���� ��"��+�1�)"��!�5��0$"����� ������"0)%3"�������5D�6��
	���)+��'�1�0�%&"����  

 
���������� 3 ���/0�1�8!���&'$������������ !�"!���������#$%
�&'$

(�)������*+���+�,���������#$��-���-�))�� ��) ��(�
��������#$ �������'-��
����� ����+�$���.�����)���+�$��(��)�#$�����+�����/0�1���
����23��/0�1� 

1. �������)�������/0�1�8!���&'$������������ !�"!���������#$ /!"����	
$1��������"���
��������5��%&"%�������	 �����*+�,�/����%&"����� ������������	���	�!" 
����� $"�	 5 �
�������� 0$"��' 

1.1 �  ��$�(�����������"��
����!" ��)����%�����"��$���� 
1.1.1 /!"����	$1��������"���  ��$�(�����������"��
����!" #$	*+�,�)"��!� 

��
�$ 5(,B�5������	�)"���� �����"��
����!" �������	�
����!" (SECI�s Model) �����
�$)�� 
Nonaka and Tahenchi (1995); Marquardt (1996); Hensen (1999); Krogh and Grand 
(2000); Muina and Enrique (2002); Mckenzie and Winkelen (2004) � '������� 4 $"� 
�� 
$"������������	���	�!" (Socialization) $"������$
����!" (Externalization) $"����/��

����!" (Combination) ���$"����$+�
����!"0�%&" (Internalization) #$	����  )"�
1����%3"
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��$
�"������(�����������"��
����!"5�����$)+� �����%3"������'�����	�!"��$�(������ 
�����"��
����!")������5����'����3���$1���������������� ������������	���	�!"   
�����,-�)"�
1��������  �����-
'� 3 ��$�  �1�� 40 �(������ ����-.����������$���� 

3 3��	�+� �������$��(���������������1� ���1����� 
2 3��	�+� �������$��(�����������
����
��� 0�'���1����� 
1 3��	�+� 0�'�������$��(����������	 

���0$"�1�3$��-.�������
���3��	 $����  
2.50 � 3.00 3��	�+� ���(�����������"��
����!"%��$� ��� 
1.50 � 2.49 3��	�+� ���(�����������"��
����!"%��$� ������  
1.00 � 1.49 3��	�+� ���(�����������"��
����!"%��$� "�	  
1.1.2 /!"����	1��  ��$�(�����������"��
����!"5����"��)+�0�%3"/!"�&��	�&�8 

�1�� 5 
 ($!��	&���%6�
/��3"� 292) ������ 
�������&������3���	)"� #$	�����-�
������ 
�����$
�"����3�'����
�$5(,B�5������	�)"���� )"�
1����5���"�������$�(������ 
#$	%&"$�&�
�����$
�"�� ����1�3$��$� 
����3�����$���� 

+1 3��	�+� �'%��'�)"�
1��������$
�"���� ��
�$5(,B�5������	�)"�� 
0 3��	�+� 0�'�'%��'�)"�
1��������$
�"���� ��
�$5(,B�5������	�)"�� 
-1 3��	�+� )"�
1������0�'��$
�"���� ��
�$5(,B�5������	�)"�� 

���0$"�1�3$��-.���������-�$���� (��5���� ������ 2538) �"�
��
�����$
�"��  
> 0.8 )+�0���$��'�)"�
1������������1�%&"��$�(�����������"��
����!"0$" C+��/� 
��������-�
��
�����$
�"��5��)"���
'� > 0.8 )+�0� �+�1�)"�
1������������1�%&"��$
�(�����������"��
����!" ($!��	�����	$%6�
/��3"� 344)  

1.1.3 �����1�)"�����������1������ ������"0)�1��6�,�%3"�� 

����!��"��&�$�����
1���1�)��/!"�&��	�&�8 ��"��+�1��  ��$�(�����������"��
����!" 
5����"��)+� ($!��	�����	$%3"� 309) 0�5$���%&"�� ���'�5�������,-�
�"�	���'�����	'���1�� 
30 
 #$	���������$�  �-.��*+�,� 6�
��&��5
##�	����*+�,� 
-�*+�,�*����� 
�3���5	���	*������ ����������� 
����)"�%�%)"�
1���� ���3�
'�
����5��	� (Reliability) 
)���
��������$"�	��D����3�
'���������5D�����L�)��
� �
 (Cronbach�s alpha Coefficient) 
0$"
'�
����&�������5'���  0.906 ��$��'��  ��$�(�����������"��
����!"��
����&������0$"��� 
�����
'�5��0$"��� �������
'�%��"  1 (*���&�	 ��8����� 2544) ($!��	�����	$%6�
/��3"� 
366) 
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1.2 �  ������/��� ��)����%�����"��$���� 
1.2.1 /!"����	$1��������"���  ������/��� �����������/��� 

5��������'�����	�!"��"��)+�������$1���������������� ������������	���	�!" 5�����/��� 
5��0$"�������
�
����!" ������51� ��D���� �
�������� 
!'��� 3����������$�,4�%3�'A 5������	�)"���� 
��	��&� #$	/!"����	0$"��� ������-.�������������������������������$1���#
����� 
3+��#�����	3+��������� )���1�������������������$���*+�,� (2549) ����� %&" 
%�����"���  ������/��� 5�����������$7���������������,-�/��� 3 $"� 
��  
1) $"���� ��������/��� 2) $"�
�-6�����
������0�0$"%���1�0�%&" ���  
3) $"�
������������� ����-.����%3"
���	'��������	#$	%&"������$��$� 
����1���7�
)����5�����	��'� �! ��
�� ����-.����%3"
��$���� 

��$�  3 3��	�+� /��� ��
�-6�������-.�%��$� $� 
��$�  2 3��	�+� /��� ��
�-6�������-.�%��$� ��%&" 
��$�  1 3��	�+� /��� ��
�-6�������-.�%��$� 
����� ����  

���0$"�1�3$��-.�������
���3��	 (���
�� ���-�!� 2538) $����  
2.34 - 3.00 
�� 3��	�+� ��
�-6��)��/��������-.�%��$� $� 
1.67 - 2.33 
�� 3��	�+� ��
�-6��)��/��������-.�%��$� ��%&" 
1.00 -1.66 
�� 3��	�+� ��
�-6��)��/��������-.�%��$� 
����� ���� 

/���)�����'�����	'�����!�������#$	/!"�&��	�&�8�1�� 3 % 5 
 ($!��	�����	$ 
%6�
/��3"� 294) ����D���������/!"�&��	�&�8�  ������ C+�����/!"��3���/!"5����
����!"  

����&��	�&�8 ���� ���-� 3�����/�����&����/������	%$"����%&"�5
##�	������5* 
�������������%������	����� 3���$"��������  ������	���������7�5������ 
%��$� ��$�*+�,�%���*+�,���$� ��$�*+�,� 

1.2.2 /!"����	1��  ������/���5����"��)+�0�%3"/!"�&��	�&�8 �1�� 5 
  
($!��	&���%6�
/��3"� 293) ������ 
�������&������3���	)"� #$	�����-�������  

�����$
�"����3�'����
�$5(,B�5������	�)"���� )"�
1����5���"�����������/��� #$	%&"
$�&�
�����$
�"�� ����1�3$��$� 
����3�����$���� 

+1 3��	�+� �'%��'�)"�
1��������$
�"���� ��
�$5(,B�5������	�)"�� 
0 3��	�+� 0�'�'%��'�)"�
1��������$
�"���� ��
�$5(,B�5������	�)"�� 
-1 3��	�+� )"�
1������0�'��$
�"���� ��
�$5(,B�5������	�)"�� 
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���0$"�1�3$��-.����������-�$���� (��5���� ������ 2538) �"�
��
�����$
�"�� 
> 0.8 )+�0���$��'�)"�
1������������1�0�%&"�����������/���0$" C+��/���������-�

��
�����$
�"��5��)"���
'� > 0.8 )+�0� �+�1�)"�
1������0�%&"�����������/���  
($!��	�����	$%3"� 314) 

1.3 �   �5+����5 5�3�������@� ���������� ��)����%�����"��$���� 
1.3.1 /!"����	$1��������"���   �5+����5 5�3�������@� ���������� #$	%&"

�5
�
5��&'�	%���������������� 5�����	��'� After Action  Review (AAR) (David, 2000; 
Sexton, and Mc Connan, 2003; ������� ���	"�	 2546 ��� �����-� ���& 2547) ������
������5�5��������'������������7���� #$	���'�����	'�������/!"5 5����
���3�����5��0$"������
51�������� ��D����51���5���$"�
����1���7� ����E83�5�����$)+� ���
��51���0�%3"����'��0�
����$��3���0�'�	'��0� #$	��
1�������	��K$%3"�� ���
1����3���%���5 5�3������
�@� ���������� 4 )"� $���� 1) ����5��
�$�'���0$"�� ������������  2) ����5�����$)+����� 
����0�  
3) 3������5�����$)+������'���������5��
�$�'���0$"��  51�0��+�����'���� ��� 4) 
1���1��1�3�� 
��D����5����51�%3"���������0$"/�$���'��$��  

1.3.2 /!"����	1��  ���
���3�3�������@� ����������5����"��)+�0�����'� 
�����	�5����+�,� #$	�����-������� 
�����$
�"����3�'����
�$5(,B�5������	�)"�� 
���$�
���&�$��
� �"��� !�-� ���
����3�����)��6�,� ��"�1�)"������5��0$" 
����� ������"0)���
1���1��'�1�0�%&"���� ($!��	�����	$%6�
/��3"� 306) 

1.4 �   �5+�����������(������)�����'�����	'��5���)"��'����� ������������	
���	�!" ��)����%�����"��$���� 

1.4.1 /!"����	$1��������"���   �5+�����������(������)�����'�����	'�� 
/!"����	�)"�0��������(�������  ���'��'�� (Participant Observation) (��6��
� ��5���& 
2551) #$	�'��������&��%���$1���������� ��"����  �5+�����������(������)�� 
���'�����	'�����)����)���������5�����$)+� ������$7�����������$
�"�����)���� 
)���������5�����$)+� $���� 1) �������5�����$)+� 2) �(������)�����'�����	'�� ���  
3) �6���E83�3���������
5��� %5��)����)�����51��������  

1.4.2 /!"����	1��   �5+�����������(������)�����'�����	'��5����"��)+�  
����'������	�5����+�,� ����������� 
����3�����)��6�,� ���$�
���&�$��
� �"�
�� !�-� ���
���
�� 
���)��)"�
1���� ��"�1�)"������5��0$"����� ������"0) 
���
1���1��'�1�0�%&"���� ($!��	�����	$%6�
/��3"� 307) 
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1.5 �   �5+�������6�,-�
���
�$�37)�����'�����	'��5���)"��'����� ����
��������	���	�!" ��)����%�����"��$���� 

1.5.1 /!"����	$1��������"���   �5+�������6�,-�
���
�$�37)�� 
���'�����	'��5���)"��'����� ������������	���	�!" 5�����/!"����	���6�,-�
���
�$�37)�� 
���'�����	'�� #$	����$ �5+� ���������6�,-��	'��0�'���5����� (Informal Interview) 
(��6��
� ��5���&, 2551) %�����7 )"��!� #$	����  ��	��� �5+�%3"��$
�"�����)����
)���������5�����$)+� $���� 1) 
���
�$�37�'��������%��'��)���� 2) �E83�3���������
5���  
��� 3) 
1���1������������ ������"0) 

1.5.2 /!"����	1��   �5+�������6�,-�
���
�$�37)�����'�����	'�� 
5����"��)+� ����'������	�5����+�,� ����������� 
����3�����)��6�,� ���$� 

���&�$��
� �"��� !�-� ���
���
�� 
���)��)"�
1���� ��"�1�)"������5��0$"��
��� ������"0)���
1���1��'�1�0�%&"���� ($!��	�����	$%6�
/��3"� 308) 

2. ���/0�1�8!���&'$������������ !�"!���������#$%
�&'$(�)������*
+���+�,���������#$��-���-�))�� ��) ��(�
��������#$ �������'-������� ����+�$��
�.�����)���+�$��(��)�#$�����+�����/0�1���
����23��/0�1� ����	�����	$$���� 

2.1 ����1�3$���'�����	'�� 
#$	���'�����	'��5�������������'�����	�!" (Peer-Assisted Group Learner) ����D� 

���������  ������ 0$"��' ������$�  �-.��*+�,�5����5�� �	%��	��&� 2726795  
�������  ������	���������7�5������ 6�
���	5�� 1 �}���*+�,� 2551 ��)���&��5
##�	�
�������������*+�,� 
-�
��*����� ��������-��3���5	���	 �1�� 25 
 5��������3��/� 
%�����������'�����	'�� $���� 

2.1.1 ���
-�*+�,�*�����3���
-�
��*����� %�3���5	���	)����4 
5����3����!����$�  �-.��*+�,� %��)���&��5
##�	��������������*+�,�  

2.1.2 ������*+�,�5����
����3����� ���
�����"��%���������5�� 
�����-�%������	�����  

2.1.3 ��/!"���	��$�  �-.��*+�,�5����
����3����� �����
�����"��%������
�����-�������	 

2.1.4 0$"�� ��8�����/!"������1���&� ���0$"�� 
����'���������	'��$� 
���/!"5�����'�����	�)"��%�����7 )"��!��	'���'���������$���$1����������	 

 
 



 

 

126

2.1.5  ��������$���/����$1����������	0$"�	'���'������ ��������
���*+�,�5��/!"����	�1����*+�,��+���
���
�"�
	�� �6����$�"������	'��$� ��������� 
��7 )"��!�0$"�	'���+�C+�� 

2.2 ����1�3$�����/!"�&��	�&�8  
�����/!"�&��	�&�8 (Peer-Assisted Group Expert) 5���)"����'���'�	5�$
����!"  


����&��	�&�8 5��,� ���� ���-���� ���51��� ��������	
���
�$�37 ��������D��@� ���
5��$�5������� ����$75��������'�����	�!"�"�����3������5���"��)�
���&'�	�3��� �������D����

�$������  ������ �1�� 5 
 ($!��	�����	$%6�
/��3"� 294) 5����
�����7�%�5���� 
�)"���&'�	�3���%��� ������������	���	�!" ��������'� 1:5 �� ������'�����	�!"5����� 
���'�����	'�� #$	����-.���������-�
�$�����$����  

2.2.1 ���/!"5����
��������D� 3������� ���-�����	�)"���� ���*+�,���  
�&' ���*�,	���'�3���*�,	��E��� � �
	51���5�����'�����	�)"���� ���*+�,������'� 3��� 

2.2.2 ���/!"5����
����!" 
����&��	�&�8 ���� ���-� 3�����/�����&����/
������	5������	�)"���� ����$7 �E83�5��������'�����	�!"�"�������������	���	�!"�����%&" 
%�������/��� 3��� 

2.2.3 ���/!"5��� ���*+�,�%��$� ���88�#53������88���� %��)���&� 
5������	�)"���� ��	��&�5��1���� ������������	���	�!" 0�%&" 

2.3 ���$1������5$��� 
���$1������*+�,�/����%&"����� ������������	���	�!"
������%&"�  �/ 

�������	�   The One-Group Pretest-Posttest Design ����D����$1������5$���$���� 
2.3.1 /!"����	�$�������/!"�&��	�&�8�����51�
����)"�%� 5 �5 3"�5�� &�����

)������	�����	$)����� ������������	���	�!" ��1����%&"��#������
����������
�� ��������	�!"�	'���'������'�$1������5$��� 1 ���$�3� 

2.3.2 /!"����	%3"���'�����	'��5�����������'�����	�!"51��  ��$�(�����������"��

����!")������ �����$1���������������� ������������	���	�!" 6 )����  
���5���1�3$)+� %&"��	�����%���$1������5$���5������ 16 ���$�3� 
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�������� 7  +
�������) !�����������������$��&����
���������
!�� 
+�"
�4*��� ������) ����������������$�� 

1 &��������,-���	��&� ��D������$������	 
����� ��������� �����$/�������	 ���
�1�3$������	 / ���������"���@������D� 
���'�������'�����	�!"  

)����1���5�� ��"�����'�
�����D� 

2 ����
����!"���������%&�����	 / �1����
����$7�E83� / ��������$7����
����!"5��
�"����� 

)���1�3$
����!" 1�0��!'
��N�3��	 

3 ����
����!"���������%&�����	 / ����3�
����
����!"5������	�)"�� / ��$��7 ����
����!" 

)���� ��������3� ���������
/��� 

4 ����
����!"���������%&�����	 / ����3�
����
����!"5������	�)"�� / ��$��7 ����
����!" / 
��$�������  � � �����/!"�&��	�&�8�  � 
3"� �  
����5�� 1 

)���� ��������3� ���������
/��� / )��� ����������	 
��������	������!" 

5 ����
����!"���������%&�����	 / ����3�
����
����!"5������	�)"�� / ��$��7 ����
����!" / 
������� ��'��
�$�'���)�	� / ����/��� 

)���� ��������3� ���������
/��� / )��� ����������	 
��������	������!" / )����"�����
�
�/	���' �'����"�'�����  6 ����
����!"���������%&�����	 / ����3�

����
����!"5������	�)"�� / ��$��7 ����
����!"/ 
����������%3"������ / ��$�������  � � �����
/!"�&��	�&�8�  � 3"� �  
����5�� 2 / ����
/��� 

7 ����
����!"���������%&�����	 / ����3�
����
����!"5������	�)"�� / ��$��7 ����
����!" / 
����/��� 

 

8 ����
����!"���������%&�����	 / ����3�
����
����!"5������	�)"�� / ��$��7 ����
����!" / 
����������%3"������ / ��$�������  � � �����
/!"�&��	�&�8�  ��0���  / ����/��� 
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+�"
�4*��� ������) ����������������$�� 
9 ����
����!"���������%&�����	 / ����3�

����
����!"5������	�)"�� / ��$��7 ����
����!" /  
��$�������  � � �����/!"�&��	�&�8�  
��0��� / ����/��� 

)���� ��������3� ���������
/��� / )��� ����������	 
��������	������!" / )����"�����
�
�/	���' �'����"�'�����  

10 ����
����!"���������%&�����	 / ����3�
����
����!"5������	�)"�� / ��$��7 ����
����!" / 
����������%3"������ / ��$�������  � � �����
/!"�&��	�&�8�  ��0���  / ����/��� 

 

11 ����
����!"���������%&�����	 /  ����3�
����
����!"5������	�)"�� / ��$��7 ����
����!" /  
��$�������  � � �����/!"�&��	�&�8�  
��0���  / 1����
����"��3"�������
����/��� 

 

12 ����
����!"���������%&�����	 / ����3�
����
����!"5������	�)"�� / ��$��7 ����
����!" /  
��$�������  � � �����/!"�&��	�&�8�  
��0���  / ����/��� 

 

13 ����
����!"���������%&�����	 / ����3�
����
����!"5������	�)"�� / ��$��7 ����
����!" /  
��$�������  � � �����/!"�&��	�&�8�  
��0�� � /1����
����"��3"�������
����/��� 

 

14 ����
����!"���������%&�����	 / ����3�
����
����!"5������	�)"�� / ��$��7 ����
����!" / 
����/��� 

 

15 1����/���  / ����/���������� ���
1������5����"0) / ��� ������"0)/��� 

)��������/��� /��
���
�$ 
 

16 1����/���  / ����/���������� ���
1������5����"0) / ��� ������"0)/���  
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����������$�����������)����5������	�)"��%���$1������5$���5������  
16 ���$�3� ���370$"�'���� ������������	���	�!" C+������� 0�$"�	 6 )���� �����5�� 
)����1���5�� ��"�����'������D� ���$"�	)���1�3$
����!" 1�0��!'��N�3��	 ���)���� ����
����3� ���������/��� ����1�$�  �����%���$�3� 4 ����"0� ��� �'����$1����������
6�	%���$�3���A ��)����5������	�)"��3��	)����
� ����	��� ���������&'��0����$�
���5������$�3�5�� 14 ���)������$5"�	 
�� )��������/��� /��
���
�$ �����$)+� 
%���$�3�5�� 15 ��� 16 �1�3�� ����
����!"���������%&�����	%��'�����$�3������0����
�������������	��&�5��/!"��$�����	��&�0$"�1�3$0�"  

2.3.3 )-�$1���������������� ������������	���	�!" /!"����	�)"�0�������
�(������)�����'�����	'���  ���'��'�� #$	/!"����	�'��������&��%���$1���������� ���
 �5+�����������(������)�����'�����	'�����)����)���������5�����$)+�  

2.3.4 ��������7�������$1���������������� ������������	���	�!" /!"����	 
%3"���'�����	'��5��
51��  ��$�(�����������"��
����!" ������6�,-�
���
�$�37)�� 
���'�����	'��5���)"��'����� ������������	���	�!" 

2.3.5 /!"����	1�)"��!� )"������ ���
���
�$�375��0$"6�	3���������5$���
%&"����� ������������	���	�!" ����� ������"0)���)"�
"� 5�����$)+� #$	�������� ����
��	�����	$%$"���
������  ���)����%3"��
����!��"�����&�$�����)+� 

2.4 �����7 �� ���������
���3�)"��!� 
�����7 �� ���������
���3�)"��!�5��0$"������*+�,�/����%&"����� ����

��������	���	�!" ����	�����	$$���� 
2.4.1 ���
���3�)"��!��&�������- 

2.4.1.1 ���
���3�)"��!�����	 �5�	 �(�����������"��
����!" 
)�����'�����	'���'����3������5$���%&"������
���3�
'� t #$	%&"����� t-test dependent 5����� 
0$"5$�� ���������)��
�� #$	%&" Shapiro-Wilk Test (���	� ���&	� �8&� 2543) 
�����������'�����	'��%�������	
�������� 25 
 � �'�
����������������#
"�����5����$� 
�	�1�
�8 .05 ���0����)"������ �����")�����%&"����� t-test dependent ($!��	�����	$ 
%6�
/��3"� 367)  

2.4.1.2 ���
���3�)"��!�#$	3�
'��z���	����'�� ��	�� ����4�)��

�����������/���)�����'�����	'�� 5��������������/���)�����'�����	'�� 
��/!"�&��	�&�8������ �1�� 3 
 /!"����	�+�0$"3�
����5��	���3�'��/!"������ #$	
1��- 
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'���������5D����������"����� (Generalizability Coefficient) (*���&�	 ��8����� 2545)  
0$"
'�
����5��	�)���������%3"
��/�����3�'��/!"������ ��
'��5'���  0.89  
($!��	�����	$%6�
/��3"� 368) ���
'�
����5��	�5��
1��-0$" � �'�
����������� 
/�����$
�"����%��-.�
'�)"���!� �+����0$"�'���
���'��&������%���%3"
�� 
���������/��� 

2.4.1.3 ���
���3�)"��!�#$	3�
'��z���	 �'�� ��	�� ����4� �1�� 
����"�	��)������)"��'���������/'��
��������
������������ ��������	�!"�	'���'�����
�����
�$������	�!"�  �����&'�	����� �������"���(�����������"��
����!")��������*+�,�
��$�  �-.��*+�,� 

2.4.2 ���
���3�)"��!��&��
�-6�� 
2.4.2.1 1�)"��!�5��0$"������5 5�3�������@� ���������������
���3� 

����
���3� �����������$7�1�
�85������	�)"�� ��"�1����%���,-�)��
1� ��	�	 ���#	
3���
)"�
���  

2.4.2.2 /!"����	1�)"��!�5��0$"������������ ���������6�,-�
���
�$�37 
)�����'�����	'��5���)"��'����� ������������	���	�!" �����
���3�)"��!�#$	�����
��� 
��"��)"������  ����	 ��$��� �	  �	�����65�)�	���	 ���	������3�
��������D� %3"�37
6����� �����������$7�1�
�8�'��A 1����%���,-�)��
1� ��	�	 ���#	
3���)"�
���    

 
���������� 4 ������+����������� !�"!���������#$%
�&'$(�)������*

+���+�,���������#$��-���-�))�� ��) ��(�
��������#$ �������'-������� ����+�$��
�.�����)���+�$��(��)�#$�����+�����/0�1���
����23��/0�1�  

1. ����������#" ����������� !�"!���������#$ ����	�����	$$���� 
1.1 ����1�3$/!"5��
�-�����1�3�� ����� ������ ������������	���	�!" 

/!"5��
�-�����1�3�� ����� ������ ������������	���	�!" �1�� 5 
 ($!��	�����	$ 
%6�
/��3"� 293) ����D����������  ������ #$	����-.���������-�
�$����� $����  

1.1.1 ���/!"5����
����!" 
����&��	�&�8 ���� ���-� 3�����/�����&����/
������	%$"������$���
����!"��%&"%�����$���*+�,�%���*+�,���$� ��$�*+�,� 3��� 

1.1.2 ���/!"5����
����!" 
����&��	�&�8 ���� ���-� 3�����/�����&����/
������	%$"��������  ������	���������7�5������%��$� ��$�*+�,� 
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1.2 �
��������5��%&"%�������	 
�
��������5��%&"�1�3�� ����� ������ ������������	���	�!" ��)����%�����"��$���� 

1.2.1 /!"����	$1��������"���  �� ������ ������������	���	�!" #$	��
����$7��������-� $���� 1) $"���
������ %��� ���� 2) $"�)����%��� ����  
3) 3������ ��
�$ 5(,B�5������	�)"��5��������4�%���������� ���� 4) ��� ����
��������	���	�!"%�����"���(�����������"��
����!")��������*+�,���$�  �-.��*+�,�  
5) ���1���� ������������	���	�!"0�%&"�@� ������� #$	����  �����-
'� 5 ��$�   
����-.����������$���� 

5 3��	�+� ��
���
�$�37�'�)"�
�������
����3��������5����$ 
4 3��	�+� ��
���
�$�37�'�)"�
�������
����3�������� 
3 3��	�+� ��
���
�$�37�'�)"�
�������
����3����������� 
2 3��	�+� ��
���
�$�37�'�)"�
�������
����3�����"�	 
1 3��	�+� ��
���
�$�37�'�)"�
�������
����3�����"�	5����$ 

���0$"�1�3$��-.�������
���3��	 (���
�� ���-�!� 2538) $����  
4.50 � 5.00 3��	�+� ��
����3��������5����$ 
3.50 � 4.49 3��	�+� ��
����3�������� 
2.50 � 3.49 3��	�+� ��
����3����������� 
1.50 � 2.49 3��	�+� ��
����3�����"�	 
1.00 � 1.49 3��	�+� ��
����3�����"�	5����$ 
1.2.2 �����/!"����	1��  �� ������ ������������	���	�!"5����"��)+�  

����'������	�5����+�,� ����������� 
����3�����)��6�,� ���$�
���&�$��
� �"�
�� !�-� ���
���
�� 
���)��)"�
1���� ��"�1�)"������5��0$"����� ������"0) 
���
1���1��'�1�0�%&"���� ($!��	�����	$%6�
/��3"� 318) 

1.3 �����7 �� ���������
���3�)"��!� 
�����7 �� ���������
���3�)"��!�5��0$"�������� ������ ������������	���	�!"  

����	�����	$$���� 
1.3.1 /!"����	1��  �� ������ ������������	���	�!"0�%3"/!"5��
�-����

�������� ������ ������������	���	�!" 
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1.3.2 �������7 �� ���)"��!�����  �� ������ ������������	
���	�!" #$	1�)"��!��&�������-����  �� ��������
���3�)"��!�#$	3�
'��z���	 ����'�
� ��	�� ����4� ���1�)"��!�5�����)"�����������
���3�#$	�����������$7�'��A ���
1����%���,-�)��
1� ��	�	 

2. ������+����������� !�"!���������#$%
�&'$(�)������*+���+�,� 
��������#$��-���-�))�� ��) ��(�
��������#$ �������'-������� ����+�$���.�����) 
���+�$��(��)�#$�����+�����/0�1���
����23��/0�1� ����	�����	$$���� 

2.1 /!"����	1�)"��!� )"������ ���
���
�$�375��0$"���/!"5��
�-���� �'���� )"��!�  
)"�
"� ������*+�,�/�)����� ������������	���	�!" ������ ��"�1�0���� ������"0)
��� ������������	���	�!" 5������)+�%3"��
����!��"�� &�$�� ����� !�-5����$ 

2.2 1������� ������������	���	�!" %���,-���� ��	�	����/6��  
�����1�0�%&"�����5��%�������  ��� ������������	���	�!"#$	%&"
����������
�� ��������	�!"�	'���'����� �����
�$������	�!"�  �����&'�	����� �������"���(������
�����"��
����!")��������*+�,���$�  �-.��*+�,��'�0� 
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����������������	������� ������������
������������� ������������	
���	�!"#$	%&"
������������ ��������	�!"�	'���'����� �����
�$������	�!"�  �����&'�	
����� �������"���(�����������"��
����!")��������*+�,���$�  �-.��*+�,� ������������
� 
������������ ������������	���	�!"#$	%&"
������������ ��������	�!"�	'���'�����  
�����
�$������	�!"�  �����&'�	����� �������"���(�����������"��
����!")��������*+�,� 
��$�  �-.��*+�,� /!"����	)�0����/�������
���1�)"��!������� 4 �� $���� 

������ 1  /�������3�,-�
���
�$�14)��/!"�&��	�&�5����	��� ��
������  ���
)����)����� ������������	���	�!" #$	%&"
������������ ��������	�!"�	'���'����� 
�����
�$������	�!"�  �����&'�	����� �������"���(�����������"��
����!")��������*+�,� 
��$�  �-.��*+�,� 

������ 2  /������"���"�  ��� ������������	���	�!"#$	%&"
������������ ��
������	�!"�	'���'����� �����
�$������	�!"�  �����&'�	����� �������"���(�����������"��

����!")��������*+�,���$�  �-.��*+�,� 

������ 3  /�������
���1����%&"����� ������������	���	�!"#$	%&"
����������
�� ��������	�!"�	'���'����� �����
�$������	�!"�  �����&'�	����� �������"���(������ 
�����"��
����!")��������*+�,���$�  �-.��*+�,� 

������ 4 /����0������� ������������	���	�!"#$	%&"
������������ �� 
������	�!"�	'���'����� �����
�$������	�!"�  �����&'�	����� �������"���(�����������"��

����!")��������*+�,���$�  �-.��*+�,� 

#$	����	�����	$)��/�������
���1�)"��!���'��)���� $���� 
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���
�$�146����3�,-�
���
�$�14/!"�&��	�&�5 �0�� 7 
 
��"�0�)"��!�8��6$"�����
���1�#$	%&"8(,9��0���)"��!� ���
�����$
�"���&������1� �8�	 �� 
1������ ��
�$8(,9�8������	�)"���������$48��/!"����	���3�,-� ��"������-���� 

����1����� ���
������0�����)��)"��!� � �'� 

  
�
�
$��� 8 )�"$��
�6��)�����&����
��"��#���$����%��&�%
'�	��&�	���$��(��	����$
	�����	
�)�	�(���&����&����  

�$��(��	����$	�����	
�)�	�(���&����&���� 
��
��"��#� 

��#�"��& ���&�� 

1. �.��� (People) 7 100 
1.1 /!"��$�����	��&�(Course Manager) 7 100 
1.2 /!"�������1���/!"&'�	�� (Coordinator/Teacher Assistant) 7 100 
1.3 �����/!"�&��	�&�5 (Peer-Assisted Group Expert) 7 100 
1.4 ������'�����	�!" (Peer-Assisted Group Learner) 7 100 
1.1 ���A�"	
��
&�%
 

1.1.1 ��
���������%������  8 �8%1"��$
�"���1����� 
�� ��� ���� ����8
##�	�8��0���%&" 

6 86 

1.1.2 ��
����!"%����1� ����$4�'��\ 8����$
�"���� ������� 
������ ���� 

6 86 

1.1.3 ��
������1���+�
�������'����1�'�� �

�)��/!"8���)"��'��
$0���������������� ���� 

6 86 

1.1.4 ��8��,� ���
���������%�������1� �����$��4   
�����������	���	�!" �������/	���'
����!"  

6 86 

1.1.5 ��8��,�8��$�%��������� $!�� ���%�%�'�(������)��/!"���	 7 100 
1.1.6 80�1"�����/�����$������� %1"���$�����������	���	�!" 

������ ���� 
7 100 
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�$��(��	����$	�����	
�)�	�(���&����&���� 
��
��"��#� 

��#�"��& ���&�� 

1.1.7 ������0��	  %1"
���&'�	�1��� ��0� )"�������^����  
��'/!"���	�	'�����0����� 

7 100 

1.1.8 80�1"�8��%�����"�� ��	���*%������	�!" ��������"%1"
���$�����������	���	�!"������ ����8����$)+� 

5 71 

1.1.9 ��
���	�$1	�'��������$�'�6$"�'�	 �����%1"
0���+�,�6$" 
%8��&'������8��/!"���	�"����� 

7 100 

1.2 ���(���
�$
���0����%/�&��� 
1.2.1 ����/�����$��������'���� /!"��$�����	��&� ������80�

1"�8���8% ��#���� 
7 100 

1.2.2 �0��	
�����$�� �'������ ����� �������$������� 
������ ���� 

7 100 

1.2.3 �������8��$"���1�'��/!"���	  ���/!"�� �����%1"
��� ����$0���6��	'�����	 �"�	 

7 100 

1.2.4 ��$1��1�'��� �� �1�'�)"��!� ����
����!" �����-� ���
�8
##�	�8������	�)"�� 

7 100 

1.2.5 %1"
���&'�	�1��� 
0���0� �����"6)�`51�������
8��
���$)+� 

7 100 

1.2.6 ��$��������$��4 /���)��/!"���	 ���%1"/�	"����   6 86 
1.2.7 ��
���	�$1	�'��������$�'�6$"�'�	 �����%1"
0���+�,�6$" 

%8��&'������ 
7 100 

1.3 �-0�������%��&�%
' 
1.3.1 ��
�����4�%� ������
�%���%1"
���&'�	�1����	'���������  7 100 
1.3.2 ��
����!" 8��,� ���� ���-���� ���80���8������	�)"���� 

����$4�`51�8��������"����� 1������8��������"��)�
���&'�	�1��� 
7 100 

1.3.3 �����
�� �������0�+�8��$�%������	�!"�  �����&'�	�����  6 86 
1.3.4 �������-5�- 61���� %�����"�`51� ����� 
0���� ���

��"������0�%1"
0���+�,�/!"���6$" 
7 100 
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�$��(��	����$	�����	
�)�	�(���&����&���� 
��
��"��#� 

��#�"��& ���&�� 

1.3.5 
�	%1"
0���0� �����a$#����%1"������'�����	�!"6$"��#����
� �� �������+�,�6$"%8��&'������8��������'�����	�!"�"����� 1�����
�`51����$)+� 

7 100 

1.3.6 ����%��'�	8�$ ��������	 )"��!������8* 
����!" 8��,� 
���� ���-� ���
���
�$�14 %1"�� ������	'�����0����� �������%� 

7 100 

1.3.7 ��8��,� ���
���������%�������1� �����$��4   
�����������	���	�!" �������/	���'
����!" 

6 86 

1.3.8 ��$���%1"
���&'�	�1��� %1"�����������8�� �� ���%1"
)"��!�	"����  �	'���'���������0����� 

7 100 

1.3.9 ��
���	�$1	�'��������$�'�6$"�'�	 �����%1"
0���+�,�6$" 
%8��&'������8��/!"���	�"����� 

6 86 

1.4 �-0����/�����&���� 
1.4.1 �����	 ������
� 
������%����)"��'���������6$" 7 100 
1.4.2 �����
�� �������0�+�8��$�%������	�!"�  �����&'�	����� 7 100 
1.4.3 ��8��,�8��$�%���b`� ���
���1� ����
���1� ���������0�
�5 7 100 
1.4.4 ����%��'�	8�$ ��������	 )"��!������8* 
����!" 8��,� 

���� ���-� ���
���
�$�14 %1"�� ������	'�����0����� �������%� 
7 100 

1.4.5 ��
�������������� ��  �����$��%�%���0�)"��!�
�����8*��%&"%1"���$���#	&��	'�����1����/� 

7 100 

1.4.6 ��8��,� ���
���������%�������1� �����$��4   
�����������	���	�!" �������/	���'
����!" 

6 86 

1.4.7 ���/!"8������1�
����!"��������� ������	����%&"
����!"8��6$" 
�	!'���$���� 

7 100 

1.4.8 ���
���1� ���������0�
�5 ���0������
�
����!"8��6$" 
����������������	���	�!"�� ������	'�����0����� 

7 100 

1.4.9 ��4�%��� b`�
0�&���� ���)"��!��^���� �������� ���
 
�� )"�������������������� ���������	!'���� 

7 100 
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�$��(��	����$	�����	
�)�	�(���&����&���� 
��
��"��#� 

��#�"��& ���&�� 

1.4.10 ��
���	�$1	�'��������$�'�6$"�'�	 ����������������	
���	�!"6$"%8��&'������ 

7 100 

2. �
����
���� (Content) 7 100 
2.1 �.!��	 !���$�
����
����   

2.1.1 �������
����!"8��6$"�����8��,� ���� ���-� 8�� �

� 
������������ 

7 100 

2.1.2 �������
����!"8��6$"����������� ��
�$ 8(,9� 
!'����'��\ 7 100 
2.1.3 �������
����!"8������	�)"���� ����1���	��&� ���
�� 
���


����!"�'��\ 8����������#	&�%���0����������/���  
7 100 

2.1.4 �������
����!"8������	�)"�� ��$
�"�����������#	&� 
�'����$0���������� ����	�)"���� ����$48���%�  

7 100 

2.1.5 �������
����!"8�������"��)+�%1�' 1���6$"�������� !�-�
���
����!"%�������'��\ �)"�$"�	�� 

6 86 

2.1.6 
��0�6���$��4 ���
���
����!"8���������� ���� %1"8��'�
�1�����-��	!'���� 

5 71 

2.2 ��	 !��
&�%
������
���   
2.2.1 �����	��&�8��/!"���	�������'�����0�1$
����!" ����$4

�`51�8���"��������	�!"6$" 
6 86 

2.2.2 �����	��&�8���������'�	8�$ ��������	 � '��`
����!" 
8��,� ���� ���-� �����
���
�$�'���� 

7 100 

2.2.3 �����	��&�8���������&����#	�
����!" ������� ���-�8��6$"
��������������	���	�!"6����	����%&"%����c� ����� 1�����"��
/���%1�'\  

7 100 

2.2.4 �����	��&�8�������de�d8��,� ���������)�������8��
�"��6$"�� 
���&'�	�1��� 
0���0�%������ �����������	'��
���0����� 

6 86 

2.2.5 �����	��&�8��������0��������1� ����
����!"%�!�)��
������,� 3�� ���	� ������b6$" 

6 86 
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�$��(��	����$	�����	
�)�	�(���&����&���� 
��
��"��#� 

��#�"��& ���&�� 

3. ���0��$�0����-������������.�	
����&�����&/
$�/���0� 7 100 
3.1 �.!�������$���0��$�0�   

3.1.1 %&"���'�	 ��$�� ��$��4� 6�'f� f"� ���8����	 6 86 
3.1.2 �������)"��+�6$"�'�	  ���������6$"���$���� 6�")"��0���$������

���� ������8�� 
7 100 

3.1.3 &'�	%�����$��4  )"��!� 
����!"6$"�	'���!��"�� ��$��4� 7 100 
3.1.4 �� ��������	�!"%�!��  )��
����'����� ������

80����'���� 
7 100 

3.1.5 &'�	�� ���
�������'����1�'�� �

� 6 86 
3.1.6 
������  8����$��4 )"��!��������$���������/�6$" 7 100 

3.2 %�"��$���0��$�0����,%�   
3.2.1 �
�������� �8+�
����!" (Weblog) 7 100 
3.2.2 �
���������'��
�$�'���)�	 (Wikipedia) 6 86 
3.2.3 �
�����������$�
����!" (Web Board) 7 100 
3.2.4 �
��������
�	��l�8������ (Chat/ MSN) 7 100 
3.2.5 �
��������������������o� (e-Mail) 6 86 

4. 	
�(����� (Evaluation) 7 100 
4.1 
��������/���1�����
�
����!"8�����$)+���������$������� 
������ ���� 

7 100 

4.2 
���������������%��� ����8���1�$�'���
����1�����
1���6�' ����������� �����	%1"$�)+� 

7 100 

4.3 
���������(�����������������	���	�!"8�����$)+�%���/!"���	 7 100 
4.4 
���������(�����������"��
����!"�'����1������$0���
������������� ���� 

6 86 

��������8�� 8 � �'� /!"�&��	�&�5 �"�	�� 86-100 ��
���
�$�14�'���
������ )��
��� ������������	���	�!" 
������� 6�$"�	  �

� ����
����!" �
��������
����������
�� ��������	�!"�	'���'����� ������������  
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�������/!"�&��	�&�56$"��$�
���
�$�14�������������	��� ��
������ )��
��� ������������	���	�!" $���� 

1. 
�����������	�
�����"��%���������\ 8������`���	����	�)"��$"�	 �&' �����"��
����!�%� �����%1"�����8��
���(������%����)"������'��'��%��������	'����4�%� �&'  
��$�)'�)� ���%1"�������0�1�� /!"8���)"��'����������������0� 1���/!"8����/���$��$' ����"  
�����"��
���6�"���%� �����
�'�%15'1��6�'��
��������o������'� 6�'��
���6�"���%� 
f+��������� ���6�'	�$�8������������	���	�!"��6$"#$	�'�	 

2. �����/!"�&��	�&�58���)"����'�����������������	���	�!"6�'
�������� '�&�� �0��1'�  

�������#� ��'%1"�����-��+�8��,� 
��������� ���� ���-���'��
���1��� ���8��
 
�	!'%���� �	'���8'��8�	���6�'��%
����/!"�� 1���/!"%1"���	��	'���$�	� 

3. �����/!"�&��	�&�58���)"���%1"
���&'�	�1���'���6$"���������"��6�'�l���%
��)���&� ���������'�
8������	�)"���� ����$4�`51�1���1��)"�8���%� 8�����
���� �����	&���
6�"%�'�)���1�'�
����!"8����� �

� �&' ���80����$��$��4 ��	&��� ���8��,�)��/!"�&��	�&�5
$"��'��\ ���80����$1"��1���� ����" 

4.  �

�8�����)"�����������/!"�&��	�&�5������"�����/!"8�����'�����	�)"�� 1���6$"
���#	&��������)"��'��%��� ������������	���	�!"6�'����4"�	 ����������6�'� 
�������
�8�����)"����'��80��������#$	6�'1���/��� �8 

5. �
��������
������������ ��������	�!"�	'���'�����
��8����������%&"����
���)'�	 
����"��6�� �����0�6��!'�������1�
����!"8����
���1���1��	6�'��)� �)��0���$ 
 ��������4 �� ���������
���1�)"��!�8��6$"���������3�,-�
���
�$�14/!"�&��	�&�5 
����	��� ��
������ )����� ������������	���	�!" � �'� 
������
������ 8���0�
�5��������� 

�� �������	�
�����"����������� �����	�(������ f+�����`���	����	�)"�� 
�� �����"��
����!�%� �����"��
���6�"���%� ��������"�� ��	���*%������	�!" f+��/!"����	��)���'���+�
��	�����	$6�"%��8�� 2 )��)�������"���"�  ��� ������������	���	�!"#$	%&"

������������ ��������	�!"�	'���'����� �����
�$������	�!"�  �����&'�	����� �������"��
�(�����������"��
����!")��������*+�,���$�  �-.��*+�,� 
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�
�
$��� 9 )�"$��
�6��)�����&����
��"��#���$����%��&�%
'�	��&�	����*������$
	�����	
�)�	�(���&����&����  

��*������$	�����	
� 
��
��"��#� 

��#�"��& ��#�"��& 

��*������� 1 )���K
)���
$ ���
$	�./����-��L�  7 100 
1. /!"��$�����	��&�&�������� ����  8 �81"�8��)�� �

� 
8������	�)"�� 

6 86 

2. ������'�����	�!"��8�� �	)"��!������%&"��#������ 6 86 
3. ������'�����	�!"��&����)"�%&"��#������ ��"�� �8+�
����!" ���
8$���%&"���
���������'��\ 

7 100 

4. ��a$#����%1"������'�����	�!"��������/!"�&��	�&�56$"80�
����!"��� 
�����"��
���
�"�
	�� 

6 86 

5. ������'�����	�!"�������(�����������"��
����!")������ 7 100 
��*������� 2 	K
��"��
���� �K
M(��/�(N
��
&  7 100 
1. ������'�����	�!"�0��������$4 �`51� 1���1��)"�8���%� ����0�1$
����$48���"�����
���&'�	�1���%1"&�$�� 

7 100 

2. ������'�����	�!"0��������$4�`51�1���1��)"�8���%� ����1��/� 
%��������1���
����%� 

7 100 

3. �����/!"�&��	�&�5�)"���*+�,�����$48��������'�����	�!"�0�1$ 
 �����1���8��%�����������	���	�!" �������o���� �������/ 
���%1"
���&'�	�1��� 

7 100 

4. ������'�����	�!"���
���1���^�1��	���
����"����� �����
"1�
)"��!� 
����!"���������%����8��
���!"8������	�)"���� ����$48���"����� 

6 86 

��*������� 3 �0���
�)��$�
 �-0��-�O�
��$
�  7 100 
1. ������'�����	�!"
"
�"�1�
����!" 8(,9� 1������ 1�����
�$8��
����	�)"�� ����� ���)"��!���"�0�6���$��4 6�"%�
�������� �8+�
����!" 

6 86 

2. �����/!"�&��	�&�5�'������0� ��$�
���
�$�14 ���%1")"��!�
�^����  

7 100 

3. ������'�����	�!" ��8"�
���
�$ ��$��4 ����
����!"8������1��� 7 100 
4. ��$����������%1"�����������"�����
�/���1���/!"8������  �	'�� 
8��$� �������"������!�%� ��������"%1"�)"����'��$0������80��������  

6 86 
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��*������$	�����	
� 
��
��"��#� 

��#�"��& ��#�"��& 

5. �����/!"�&��	�&�5 ���������'�����	�!"�'������ ����1�'�)"��!� 
8������	�)"�������$��4 6�"%�
�����������$�
����!" 

6 86 

��*������� 4 -�(�)�	�(���&� �-0������&��-0������  7 100 
1. ��$����������'������o� ��"��
���
�"�
	 ��"�� ��	���*8��$� 
��1�'�������%�����������	���	�!" 

7 100 

2. ��$��8���������	���	�!" 8��,� ���� ���-� �����8���c� ���8��
��������#	&�%���0�6����	����%&"�� ����$48��������"����� 

7 100 

3. �����/!"�&��	�&�50����������
���
�$ �8
�
 ���� ���-� 
 ���������'�����	�!"�!$
�	#�"��  f����� 1�)"��!� 
����!"8���"����� 

7 100 

4. ������'�����	�!"�'�����3����	1�)"����� f�������������� 
%����8���0�����"���!" ���)"��!�8������	�)"����������/!"�&��	�&�5 

7 100 

5. ������'�����	�!"��$��
�
����!"8��6$" #$	�������
���1� ���
���1� 
���0��� �8+�6�" 

6 86 

6. ������'�����	�!" ��������/!"�&��	�&�5��$��������������������	 

���
�$�14��6�� �	'�����0����� 3�	1������)������ 
 /'��
��������
������������ ��������	�!"�	'���'����� 

6 86 

��*������� 5 ���
$�������&)-�/ �/��)	��/��(���  7 100 
1. ������'�����	�!"8��������$4%�������/���
�"�	�� �'����
��$����� 1���8��%�������/��� �����"��/����'���� 

7 100 

2. ������'�����	�!"����/������8��6$"����/6�" ���0����

����"��1"��	'�����0����� 

7 100 

3. ������'�����	�!"0����
����"��1"�%������������	������%1"
/!"��$�����	��&���������/!"�&��	�&�56$"�)"�����0� %1"
0���+�,� 
 ���%1"
���&'�	�1���6$"���$���� 

7 100 

4. �����/!"�&��	�&�5
�	%1"
���&'�	�1��� ��0� %1"
0���+�,�  
���%1"�^�)"��!�	"���� �	'�����0����� 

6 86 
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��*������$	�����	
� 
��
��"��#� 

��#�"��& ��#�"��& 

��*������� 6 (�������$
� ��
���
��"  7 100 
1. ������'�����	�!"0����/���8������)+� 7 100 
2. /!"��$�����	��&���������/!"�&��	�&�5�'����������/��� 
8��������'�����	�!"����)+� 

6 86 

3. ������'�����	�!" �8+�/���������� 
���
�$�14 
0���0�  
���)"������ ����������8��%������ ����
�-3��/��� 
%1"$�	���)+�/'��
�������� �8+�
����!" 

6 86 

4. ������'�����	�!"�������(�����������"��
����!")������ 7 100 
��������8�� 9 � �'� /!"�&��	�&�5 �"�	�� 86-100 ��
���
�$�14�'�)����)��

��� ������������	���	�!" 
������� 6�$"�	 )����0���8�� ��"�����'������o� )��
�0�1$
����!" 0�6��!'��^�1��	 )���� ��������1� ���������/��� )��� ����������	 
��������	������!" ��"�����
��/	���' �'����"�'�����  ���)��������/��� /��
���
�$   

�������/!"�&��	�&�5��$�
���
�$�14�������������	��� )����)����� ����
��������	���	�!"#$	%&"
������������ ��������	�!"�	'���'����������
�$������	�!" 
�  �����&'�	����� �������"���(�����������"��
����!")��������*+�,���$�  �-.��*+�,� 
$���� 

1. 
������  ��� ������������	���	�!" 8��&'�	%1"���$������	�!"���o���&���  
6�'
���0�1$���������	���������6� �������80�%1"�����������	���	�!"���1���#$�0��� 
%1"80� 
����"�����������
� 
����0�
�5 ���#	&�8����6$"��  �8
�
��o����%����)"��'��������� 
������ ������������	���	�!" %1" �

�8������	�)"��6$"�� 8��  ���
�������������/� 
����3��
�������������$���� 

2. 
����$�1�'� �8+�
����!"8������'����������%1"8��
6$"�)"����'������������	 
�1�'�
����!" ��$����&����#	�6�	���1�'�
����!"8������	�)"�� ����+��1�'�
����!"������ �

�8�����	!'
�����	%�
���)'�	 #$	�	�����38 �����$���1��$1�!'%1"�������)"��+� ���0���%&"6$"
#$	�'�	 

3. 1��� �'���������'�����	�!"6�'�)"��'����������	'�����0����� 6�'������!�%�%���%&"
�8
##�	�������������� 
������o���"6) �&' ��$%1"����������"�'�/'�)"�
���1��������$�'� 
�������/'�8��#8�*��8� ��$����������%1"�������0�1�� /!"8���)"������'��'��% ����" 8����� 
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/!"�������1���/!"&'�	��
�����/!"������ $!�� ���%�%�'�(������)��/!"���	 ���80����
��$���6�	��/!"���	�	'�����0����� 

4. 1��� �'����%&"����  �
���)'�	6�'6$"�� 
�����$�� 
��1�8����"�`51�8����
���$)+�$"�	 �&' %&"�����$�'��������/'�8��#8�*��8� ����" 

��������4 �� ���������
���1�)"��!�8��6$"���������3�,-�
���
�$�14/!"�&��	�&�5 
����	��� )����)����� ������������	���	�!" � �'� )�����'��\ )����� ����
���� 
�����$��������'��\ %1"��$
�"�������
���	�$1	�'�1������� ��	��&�8��0���� ����6�%&"  
f+��/!"����	��)���'���+���	�����	$6�"%��8�� 2 )��)�������"���"�  ��� ������������	
���	�!"#$	%&"
������������ ��������	�!"�	'���'����� �����
�$������	�!"�  �����&'�	
����� �������"���(�����������"��
����!")��������*+�,���$�  �-.��*+�,� 

 
������ 2 ��	
����
$���)��	�����	
�)�	�(���&����&����+"&,%����-������

������.�	
����&�����&/
$�/���0� �
�)���"	
����&����)���-0���%/�&�-0��� �-0�����
$
-1�	���	
����
$��
������$�����	23	 
��"����!4�23	 
 ����	�����	$$���� 

1. �"�  )����� ������������	���	�!"#$	%&"
������������ ��������	�!" 
�	'���'����� �����
�$������	�!"�  �����&'�	����� �������"���(�����������"��
����!" 
)��������*+�,���$�  �-.��*+�,� 

/!"����	0�)"��!�8��6$"�����8�� 1 ������*+�,� ���
���1� �������
���1�)"��!����p� 
8������	�)"�� ���������3�,-�
���
�$�14)��/!"�&��	�&�5 ����"���"�  ��� ����
��������	���	�!" #$	����	�����	$)����
������  ���)����)����� ������������	
���	�!" $����  

1.1 ��
������ )����� ������������	���	�!" 5 ��
������  $���� 
1.1.1  �

� 
�� /!"8���� 8 �8����	�)"��%�����������	���	�!" &'�	%���

�'������ ����� ��%1"���$0������������ ������������	���	�!"$0���6��	'����
�����8o�3�� ����� 6�$"�	 /!"��$�����	��&� /!"�������1���/!"&'�	�� �����/!"�&��	�&�5 
���������'�����	�!" ��
�-���,-�8���+������
� ��� 8 �8����'����6� $���� 

1.1.1.1 /!"��$�����	��&� 1��	�+� /!"8����� �����	 8 �8���/!"������� 
/!"0��'��
����!" (Knowledge navigator) 1���/!"��"��
����� �!" (Knowledge Constructor)  
��8��,� ���
���������%�������1� �����$��4  �����������	���	�!" �������/	���'

����!" ��
����!"%����1� ����$4�'��\ 8����$
�"���� ������������� ���� 
������1��
�+�
�������'����1�'�� �

� ������ $!�� ���%�%�'�(������)��/!"���	 80�1"�����/��� 
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��$������� %1"���$�����������	���	�!"������ ���� ���/!"�����%1"$0��������$������� 
������ ������������	���	�!"���6�$"�	$� �'������ �� �� �����a$#����%1"����� 
�'�����	�!"6$"���$�����������	���	�!"��1�'���� 3�	%�"
����"����� ���
����%�)����'��

 
�	����0����%�	�	'�� ��$�
���&��&� 6�'���
����"��1"� %1"
���&'�	�1��� ��0� 
)"�������^���� ��'/!"���	�	'�����0����� ��"�� ��	���*%������	�!" ��������"%1"���$
�����������	���	�!"������ ����8����$)+� �����������$�'�6$"�'�	 �����%1"
0���+�,�6$"%
8��&'������8��/!"���	�"����� 

1.1.1.2 /!"�������1���/!"&'�	�� 1��	�+� /!"�0��	
�����$�� 
(Learning Facilitator) 
�	$!��������� �&����#	�
��������o���1�'�� �

�8������	�)"�� 
����'���������$0����������%8��)����)����� ������������	���	�!" ����/�����$
��������'���� /!"��$�����	��&� ������80�1"�8���8% ��#���� 
�	��$����	�
�����"�� 
%8�������� ��$1��1�'�����
����!"�� �� %1"
���&'�	�1��� 
0���0� 
�	�����������"6)
�`51�������
8�����$)+� �0��	
�����$�� �'������ ����� �������$������� 
������ ���� ��$��������$��4 /���)��/!"���	 ���%1"/�	"����  ��
���	�$1	�'
��������$�'�6$"�'�	 �����%1"
0���+�,�6$"%8��&'������ 

1.1.1.3 �����/!"�&��	�&�5 1��	�+� ���&��8���)"��'��������� 8���� 

�����4�%� ������
�%���%1"
���&'�	�1����	'��������� �����
�� �������0�+�8��$�%������	�!" 
�  �����&'�	����� �������-5�- 61���� %�����"�`51� ����� 
0���� �����"����
��0�%1"
0���+�,�/!"���6$" ����%��'�	8�$ ��������	 )"��!������8* 
����!" 8��,� 
���� ���-� ���
���
�$�14 %1"�� ������	'�����0����� �������%� ���
�	��$���%1" 

���&'�	�1��� 8������� ����$48��������'�����	�!"�"����� 1������8��������'�����	�!"�"��)�  

%1"�����������8�� �� ���%1")"��!�	"����  �	'���'���������0����� ��
���	�$1	�'������
��$�'�6$"�'�	 �������a$#����%1"������'�����	�!"6$"��#����� �� �������+�,�6$"%8��&'������ 
8��������'�����	�!"�"����� 1�����������`51����$)+� 

1.1.1.4 ������'�����	�!" 1��	�+� ���&��8���)"��'���������f+�����/!"8����
1"�8��%����0��������$4�`51�1���1��)"�8���%� ����0�1$����8���"�������������	���	�!" 
������'��������1� �� ��� ��$��4 ����
����!"%1"���1��$1�!' ���0�6����	����%&"���������
���/��� 8����������/!"�"��)�
���&'�	�1��� 
0���0� ���
���
�$�14�'��\ ��������
/!"�&��	�&�5 f+��
�����/!"8�������	 ������
� 
������%����)"��'���������6$" �����
�� ���
����0�+�8��$�%������	�!"�  �����&'�	����� ��8��,� ���
���������%�������1�  
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�����$��4  �����������	���	�!" �������/	���'
����!" ��
���	�$1	�'��������$�'�6$"�'�	  
����������������	���	�!"6$"%8��&'������ 

1.1.2 ����
����!" 
�� )"��!� �����8* 8��,� ���� ���-� 3!���`55� 
8������	�)"���1������� ����$4�`51�8���"�������������	���	�!" 8���8������1�'�
����!"��� 
��� �

� ������������ 8(,9� 
!'����'��\ ����+�����8�� �

�6$"��"��)+�1���6$"�� ��  
������$��������������	)"��!� ������
���1� ����
���1� ������������������� 
"1� 
8���1����� 8���������
����!"8���0�
�5������	�)"���� ����1���	��&�8��������0��� !�-���� 
�����0�6����	����%&"%1"���$���#	&�%����������/���6$" 8�����������'�����	�!"���'����
�0�1$�����$�
����"�����$"�	����0�1$1��)"�1�������$48�����������/���  
#$	�0�1$����
����!" ��6� "��8���"���������1� ��������	���	�!" ����� 
���&'�	�1��� 
1���
0���0���������/!"�&��	�&�5 ���/!"��$�����	��&�/!"�������1���/!"&'�	������� 
/!"�0��	
�����$�� �������	�
�����"����$1��1�'�
����!"�� ���� �� 

1.1.3 �
��������
������������ ��������	�!"�	'���'����� 
�� ���8�� 1���
&'��8��8����&'�	%1"������'�����	�!"���c������o��'��� �� �����80����'���� &'�	%���
�0�1$
����!" �������1�
����!" �����������	� '��`
����!" �����"��
����!" ���0���
���	����%&" 80�%1"���$���61����	)��
����!" #$	�����������%&"6$"���
����"����� 
)����'�� �

� 6�")"��0���$����������������8�� �����%1"��$
�"���� 
����"����� �����%1"���$
��������	
����!"  ���������	�!"�	'��8����+���������4 )"��!��(���������%&"���
�������� 
%����)"��'��80��������6$"�	'�������  �����&'�	/!"��%���������/�������'�����	�!" 
����3������6$" 8�����
�����"��)��
������������ ��������	�!"�	'���'������"����
�����8o�3���������� �����80�����������������	���	�!"6$" ����������������%���
��������	���	�!"�'���� %&"���'�	 ��$�� ��$��4� 6�'f� f"� ���8����	 �������)"��+�6$"�'�	 
 �$)"��0���$���������� ������8�� &'�	%�����$��4  ��$1��$1�!' )"��!� ����
����!"  
6$"�	'���!��"�� ��$��4� #$	���� '�&�$)���
��������8��%&"6$"$���'�6��� 

1.1.3.1 �
�������� �8+�
����!" ����
���������0�1�� ����)"��� �8+� �����
�'�	8�$
����!" ���
����!"#$	�	6��!'
����!"8��&�$��"� %&"%���0��������
����!"%���,-�8��
�1������$ �8+�����0��� &'�	%�����$1��$1�!'����
����!" ����������'�/'�����
����!"
6�	�� �

���� 6$"$"�	����'�/'�  ���$���#1�$ ����'�	#��b^�)"��!� 6�'�'���������1����� 
�!�3�� 1���#�������'��\ ���$�����������	���	�!" ���$
����!"d`��+�6$"����	'��$� ���	��
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�� ��%1"/!"��$�����	��&� ��������/!"�&��	�&�56$"�)"�����$��� ������  %1"
0���0� 

���&'�	�1���  

1.1.3.2 �
���������'��
�$�'���)�	 &'�	�� �����80����'���� 
/'���  �
���)'�	 %����'������"������1� ����
����!" ���/��� #$	/!"���	��$���'���� 
����&������'� �����/!"&'�	������"�����'����80���)+�%1"����c��	������&������'�8��/!"���	
�0�1$ ���&��3�	%���'�����������&����)"�%&"���
�������� ��"6) )"��!��'��\ 6$"#$	�'�	  
���	��&'�	%1"/!"���	6$"��#������$�
���
�$�14 ��"�� �����"6)��6$"���8���"����� ���$��� 
%1"
���6�"���%� ������	���� 
���
�$�14)�����&��%���'� &'�	%�����$������	 
������  �'�����6$"����	'��$� 

1.1.3.3 �
�����������$�
����!" ������$���"�)'����� )"��!� ���
��������	
���
�$�14�� 0����1��)"�1�������$4�'��\ ����	��� ����1� ����
����!" 
8���"�������������	���	�!" �������$�
���
�$�146$"�	'������� ����������1��)"����8!" �����*
)'����� �������'�)'�����8�������o��-�����������	� ����� ��%1"������3����	1���
��$�
���
�$�14 %1��)"�8������l��� 

1.1.3.4 �
��������
�	��l�8������ ����
���������������#$	��������
)"�
����'��\ 8���"��������������6�% ����-�� )"��!�)��#������ 1������������$��u� Enter 
)"�
��������!��'�6�	�� �

�1������'�
8���"������������ %&"%�����$�������������	�  
�'����� ������3����	����$41��)"�%$1��)"�1+�� ������&����$����� �������� -�`51��'��\ 
#$	/!"&'�	����80�1"�8�������"%1"8��
6$"���'��'���3����	 ��$�
���
�$�14 ������!$
�	 
#�"��  �'����������	���	�!"  

1.1.3.5 �
��������������������o� �������������6�	��/!"�� 
�$�	�1��� 
1��	
��"����6$" ������'�)'�������1�'���� %����� ����'�)"�
���6$"8���������,� 3���'�	 
3�����ba� ������	� /!"�� ��������a$�'�)'����� �����%$�46$" ���
�����$�� ������'���"�
����������������$�,1������ 8���6��46$" #$	����	&���6��,-�	� /!"%&"�������)"����'��'��
��������	
���
�$�14%1��)"�8�������%�/'�8�������� #$	�$1��	8���'��)"��!'��  ��	&���
6��,-�	����!��'�6�	����	&���8���1�$8��6$"��8�� �	6�"%��   �������	��%&"%�����8�� �	
������� )'������������������1�'�)"��!�8����/!"%&"�%�$"�	  
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���/!"����	0�)"������8��6$"����� ������"6)�"�   $���� 
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�
�
$��� 10 )�"$�������)��,�	
�(���(�.$)	�M�	�����	
�)�	�(���&����&���� 
������ �������)��A
	����%��&�%
' 	
�(���(�.$,��/ 
1 
����
0���0���o����%&"���
���������'��\  

%#������ 8����$�����0�$� )����%1"
/!"���	6$"�'� ����c� ������  
�����
�����$��%1"/!"���	
�"�
	  
���%&"��6$"#������6$"�'�	)+� 

��$80�)�������%&"���
��������%
#�����������$��4 ���)"��!�%1"/!"���	6$"
��$����'�%���������'�����$�1� ���
�'�	#�6����
!'���6$" 

2 %)����8�� 4 � ����������	 ��������	
������!" 1��/!"���	6�'�������)"��'��
�������6$"
����8����"6)�	'��6� 

��$%1"����� �8+�)"��!��������)"��'��
��� ������������	���	�!"%�������
��\ ��"�0�6���$��4 6�"%#������  
f+��/!"���	��������$����'� ����'�	#�
 �8+�)"��!���6$" 

3 �������� �����/!"�&��	�&�5�  � 1"�

������� �8+�3��������� ��"�0��� 
��$��$�%1"�����8��6�'6$"�)"��'���������6$"
�14 ��	���*%����)"��'�����������
$"�	 ������������!�%� ��������"%���
�)"��'���������
�����'�\ 6� 

 �8+�3���������� �����/!"�&��	�&�5 
�  � 1"� ��"�0�����$��$�%
#������ �����/!"���	8��6�'6$"�)"��'���������
6$"��$���$!������3���������6$" 

4 /!"�������1���/!"&'�	��
��������
�(������ ��� �8+�����8�����$)+� %�  
 �8+�����������(����������)"��'��
��� ������������	���	�!"%8��\ 
)����)��������� 

���������������(������ ��� �8+� 
����8�����$)+�%�   �8+����������
�(����������)"��'����� ����
��������	���	�!"%8��)���� 

5 �����$��������  ��6�� 
�������
�0����/!"8�����)"��'���������%������)���� 
������������
�����$��%���� ��
��������	���	�!"��"�������8����$ 

������  �0������-���� ���
����"����� 
%����)"��'���������8��������/!"�&��	�&�5 
���������'�����	�!" 

6 1��/!"���	6�'�)"��'��������� 
�������
��$��������"�����6�	��/!"���	 ���%1"/!"
�������1���/!"&'�	�� ������ 8���� 

/!"�������1���/!"&'�	����$��� ��� 
��"�����6�	��/!"���	������)"��'��������� 
8�����$�1� /'�8���
��������
����������



 

 

153

������ �������)��A
	����%��&�%
' 	
�(���(�.$,��/ 
�	'���'�	%1"/!"���	�)"��'��$0������ 
�  ����� 

�� ��������	�!"�	'���'�����  

7 ���������/�������  ������8��/!"���	
����)+�
������-.����������8��
�1����� ��"�'�/�����'��
����
���
����'�����4��� 

��0�/!"���	%�����"���  ������ 
/���%1"����-.��������p� 
���������/���6�%��8���$�	��� 
������ %&"�����
�$ 8(,9�8����'��

0���%&"%�������/��� 

 
������ 3 ��	
�����
���	
�,%�$
�	�����	
�)�	�(���&����&����+"&,%�

���-������������.�	
����&�����&/
$�/���0� �
�)���"	
����&����)���-0���%/�&
�-0��� �-0�����
$-1�	���	
����
$��
������$�����	23	 
��"����!4�23	 
  

������*+�,����%&"����� ������������	���	�!"8��� 6 )���� 3�	%��	�����
8������ 16 ���$�1� /!"����	)�0����/�������
���1�)"��!� $���� 

1. /�������
���1�)"��!��'����)�����'�����	'�� 
2. /�������
���1�
���(�����������"��
����!")�����'�����	'�� 
3. /�������
���1�
�����������/���)�����'�����	'�� 
4. /�������
���1����8 8�1�������c� ���������� 
5. /�������
���1�
'��l���	����'�� ��	�� ����p�����)"��'���������/'��
��������


������������ ��������	�!"�	'���'�����  
6. /�������
���1�����������(������)�����'�����	'�� 
7. /�������
���1�������3�,-�
���
�$�14)�����'�����	'�� 
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1. ��	
�����
����������/�������$	�./�����&/
$ 
 
�
�
$��� 11 )�"$AK
������&����$	�./�����&/
$AK
)�	�
��������/����� 

�6
��
- AK
��� ���&�� 
�
&.   
��0���'� 30 �z 10 40 
30-40 �z 10 40 
41-50 �z 5 20 

�-2   
15�� 15 60 
&�	 10 40 

��"��	
�23	 
   
���55�#8 7 28 
���55���� 18 72 

�
%�-   
6�'6$"����� ��&�� 5 20 
����� ��&������	��� ��
���   
���*+�,� 

 
17 

 
68 

����� ��&������	��� ��
���o����� 3 12 
(����	
�!�,�	
��K
$
�   
6�'������ ���-� 4 16 
��0���'� 5 �z 7 28 
5-10 �z 6 24 
11-20 �z 7 28 
21 �z )+�6� 1 4 

��������8�� 11 /�������
���1�)"��!��'����)�����'�����	'�� � �'� ���'�����	'�� 
����	���0���'� 30 �z ��� 30-40 �z �0���8'��� 
�$����"�	�� 40 �������	���1�'�� 41-50 �z  

�$����"�	��  20 ����0�$�  �����*15��
�$����"�	�� 60 �����*&�	
�$����"�	�� 40  
�0����*+�,�%��$� ���55�#8 
�$����"�	�� 28 ������55���� 
�$����"�	�� 72 ����� 
��&������	��� ��
������*+�,����8����$
�$����"�	�� 68 6�'6$"����� ��&��
�$����"�	�� 20 
�������� ��&������	��� ��
���o�����
�$����"�	�� 12 ����0�$�  ������ ���-�%���80���
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��0���'� 5 �z ��� 11-20 �z �8'���
�$����"�	�� 28 ������ ���-�%���80��� 5-10 �z  

�$����"�	�� 24 6�'������ ���-�%���80���
�$����"�	�� 16 ��������� ���-�%���
80��� 21 �z )+�6� 
�$����"�	�� 4 ����0�$�  
 
2. ��	
�����
�����)��-1�	���	
����
$��
������$	�./�����&/
$ 
 
�
�
$��� 12 )�"$	
��(��&����&��/
�R���&��)��-1�	���	
����
$��
���� 
��$	�./�����&/
$ 	/�� )�����$	
��"��$ 

-1�	���	
����
$��
���� 
	/��	
��"��$ ���$	
��"��$ 

t-test 
Mean S.D. Mean S.D. 

"�
�	
�)�	�(���&����&���� (Socialization) 
1.  ������8��������������	
����!" 8��,� 

���� ���-� ��
�$�'������1�'�������/'��
��������

������������ ��������	�!"�	'���'����� 

2.52 0.51 2.64 0.49 1.36 

2.  �����%1"
0���+�,� �����0�&'�	�1�����1�'��
�����/'��
��������
������������ ��������	�!" 
�	'���'�����  

2.16 0.55 2.36 0.57 1.54 

3.  ��������	�  8��,� ������80���)������� 
8��0����/'��
��������
������������ ��������	�!" 
�	'���'����� 

2.00 0.50 2.20 0.50 2.00 

4.  �������"�� �����"6)���'������ �����/'�
�
��������
������������ ��������	�!"�	'���'����� 

2.00 0.58 2.24 0.52 1.80 

5.  �����������8��,� ������80���)�������8��
0����/'��
��������
������������ ��������	�!" 
�	'���'����� 

2.32 0.69 2.44 0.58 1.00 

6.  �����)�
0���0� 
���&'�	�1����������� 
/'��
��������
������������ ��������	�!"�	'���'�����  

2.00 0.29 2.20 0.41 2.44* 

7.  ��������	�!"#$	���������������/'� 
�
��������
������������ ��������	�!"�	'���'����� 

2.08 0.57 2.36 0.57 2.58* 

8.  �����
�$����	 �8�	 
����!" 8��,� ���� ���-� 
�����
�$)��������� 
���
�$)������ ����������
��������	���	�!"�'����/'��
��������
������������ ��
������	�!"�	'���'����� 

2.40 0.58 2.52 0.51 1.14 

*P< .05      



 

 

156

-1�	���	
����
$��
���� 
	/��	
��"��$ ���$	
��"��$ 

t-test 
Mean S.D. Mean S.D. 

9.  ������'�	8�$
����!" �����$�
���
�$�148�����
��'�����/'��
��������
������������ ��������	�!" 
�	'���'����� 

2.21 0.44 2.48 0.51 3.16* 

10. �����1�����	 ��������	 8 �81"�8���� ����� 
%���80����'����/'��
��������
������������ �� 

1.92 0.70 2.04 0.61 .90 

������	�!"�	'���'�����      
11. ������)"��'��������������������	���	�!"8����$)+� 

�&' ��8���������	���	�!" ����8���8"�
���
�$ 
���	�!"�&���c� ������ ����" 

2.12 0.53 2.44 0.51 3.36* 

12. �����de��c� ��� ��"�� �����"6)��/'��
��������

������������ ��������	�!"�	'���'����� 

1.92 0.64 2.20 0.41 2.28* 

13. �������$�
���
�$/'��
��������
����������
�� ��������	�!"�	'���'����� 

2.08 0.64 2.36 0.49 2.58* 

14. �����
"� ��
�$ ���
����!"%1�'������
��������	���	�!"/'��
��������
������������ �� 
������	�!"�	'���'����� 

2.00 0.58 2.28 0.46 2.28* 

��� 2.12 0.58 2.34 0.53 7.61* 
"�
�	
�6�"��
���� (Externalization)      
15. ����� �8+�����8�%�����������	���	�!" 

8��,� ���� ���-� �����
�$�'������1�'������� 
/'��
��������
������������ ��������	�!"�	'���'�����   

1.72 0.61 2.12 0.60 4.00* 

16. ����� �8+�
0���0� 
���&'�	�1��� ��� 

���
�$�14�'��\ ��������/'��
��������
����������
�� ��������	�!"�	'���'����� 

1.80 0.65 2.24 0.44 3.38* 

17. ��������
���1� ����
���1� 
����!"8��6$"������
��������	���	�!"��"���$80���� �8+�
����!"/'��
��������

������������ ��������	�!"�	'���'����� 

2.04 0.61 2.60 0.50 4.30* 

18. ����� �8+�
����!"%1"�	!'%�!��  �'��\ �&' 
������,� 3�� ������	� ����" /'��
��������
����������
�� ��������	�!"�	'���'����� 

2.04 0.61 2.52 0.51 3.11* 

*P< .05 
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-1�	���	
����
$��
���� 
	/��	
��"��$ ���$	
��"��$ 

t-test 
Mean S.D. Mean S.D. 

19. �����0����
����!" 8��,� ���� ���-� ���
��
�$�'��\ ��1�'�������%�!��  )��������,� �!�3�� 
������ �//�� ����" /'��
��������
������������ ��
������	�!"�	'���'����� 

2.00 0.58 2.48 0.51 4.09* 

20. �����0�������
�$����	 �8�	  	�����	'��
����!" 
8��,� ���� ���-� �����
�$�'��\ /'��
�������� 

2.00 0.58 2.12 0.53 1.14 


������������ ��������	�!"�	'���'�����      
21. �����&'�	�������� 
����!��"��)��
����!" 

8�������\ 0����/'��
��������
������������ �� 
������	�!"�	'���'����� 

1.84 0.62 2.00 0.58 1.44 

22. �����8 8� ��"6) ���80���� �8+�
����!"%1�' 
/'��
��������
������������ ��������	�!"�	'���'����� 

2.16 0.55 2.48 0.51 2.55* 

23. �������a$#����%1"�����6$"��0� ��$�
���

�$�14% �8+�
����!"8�� �8+�6�"/'��
��������
����������
�� ��������	�!"�	'���'����� 

1.92 0.64 2.44 0.51 4.43* 

��� 1.95 0.61 2.33 0.55 9.07* 
"�
�	
���
���
���� (Combination)      
24. �������$1��$1�!' ������ ����1�'�
����!"8�����	!' 

�)"�$"�	��/'��
��������
������������ ��������	�!" 
�	'���'����� 

2.08 0.64 2.48 0.59 3.09* 

25. �������"���"�  
���
�$�����%1"�14���
�!�o���/'��
��������
������������ ��������	�!" 
�	'���'�����   

2.00 0.50 2.48 0.51 4.70* 

26. �����/��
����!" ��
�$%1�'\ ��$��4 �����   
/'��
��������
������������ ��������	�!"�	'���'����� 

2.28 0.61 2.60 0.50 2.87* 

27. ������� ���
����!" 8��,� ���� ���-� ���
��
�$%1"�	!'%�!��  %1�'\ �&' ��$80������� �0��� 
1����� p�
����!" ���$1"��1���� /'��
��������

������������ ��������	�!"�	'���'�����  

2.00 0.71 2.12 0.53 .82 

28. ������&����#	��
���)'�	
����!"/'��
��������

������������ ��������	�!"�	'���'����� 

2.00 0.50 2.16 0.55 1.28 

*P< .05 
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-1�	���	
����
$��
���� 
	/��	
��"��$ ���$	
��"��$ 

t-test 
Mean S.D. Mean S.D. 

29. �����
"1�
����!" 8��,� ���� ���-� ��� 
��
�$�'��\ /'��
��������
������������ ��������	�!"
�	'���'����� 

2.20 0.50 2.48 0.51 2.58* 

30. ����������	�!��  ��� �8+�
����!"#$	%&"�
��������

������������ ��������	�!"�	'���'�����  �&' ������
�$ �8+�%���$�,6��!'��� �8+�%�
��������
���������� 
����
����!"8�����������,�6����3��1������	� ����" 

2.04 0.45 2.32 0.48 2.58* 

31. �������������	 �'�	#�)"��!���1�'������� 
/'��
��������
������������ ��������	�!"�	'���'����� 

2.36 0.64 2.64 0.49 2.28* 

��� 2.12 0.58 2.41 0.54 7.25* 
"�
�	
�"3$��
����M(,%� (Internalization)      
32. ��������	�!" ������$���� ���-�������

��������	���	�!"�'����/'��
��������
������������ ��
������	�!"�	'���'����� 

2.32 0.48 2.72 0.46 4.00* 

33. �����0�
����!"��������������	���	�!"�'���� 
/'��
��������
������������ ��������	�!"�	'���'�����
��&'�	%�����$��%���"�`51��'��\ 

2.00 0.41 2.28 0.54 3.05* 

34. �����0�
����!"��������������	���	�!"�'���� 
/'��
��������
������������ ��������	�!"�	'���'����� 
�����	����%&"�� ����c� ��������� 

2.04 0.54 2.36 0.57 3.36* 

35. ������&����#	�
����!" ������� ���-�������
��������	���	�!"�'����/'��
��������
������������ �� 
������	�!"�	'���'����� ��"�0������	����%&"%���
�c� ����� 

2.36 0.57 2.72 0.46 2.57* 

36. ������� 
"-
�
����!"8�� �8+�6�"/'��
��������

������������ ��������	�!"�	'���'�����    

2.24 0.60 2.40 0.50 1.69 

37. ��������	�!"
���/�$���$������� ���-� 
8��/'��� ���1���o���� ������"6)
���/�$���$�� 

2.16 0.55 2.36 0.57 1.54 

38. �����0�
����!"8�� �8+�/'��
��������
����������
�� ��������	�!"�	'���'������� !�-���������o����
80��� 1������$/���%1�' 

2.52 0.59 2.64 0.49 1.36 

*P< .05 
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-1�	���	
����
$��
���� 
	/��	
��"��$ ���$	
��"��$ 

t-test 
Mean S.D. Mean S.D. 

39. �����
�$���������o����80��� 1������$/���%1�' 
��������������	���	�!"�'����/'��
��������
����������
�� ��������	�!"�	'���'����� 

2.20 0.58 2.48 0.51 2.58* 

40. �����	���� 
����!"%1�'\ 8���'�����
����!"�$�� 
��������������	���	�!"�'����/'��
��������
����������
�� ��������	�!"�	'���'����� 

2.28 0.61 2.51 0.51 2.29* 

��� 2.24 0.56 2.50 0.53 6.82* 
�����*$��" 2.11 0.59 2.39 0.54 13.93* 

*P< .05 
��������8�� 12 /�������
���1�
���(�����������"��
����!")�����'�����	'�� 

� �'� %3�����
���l���	)��
���(�����������"��
����!"1������8$����8'���  2.39 
#$	�!���'�
���'����8$���f+���8'���  2.11 �	'�����	�0�
�58�������8����$�  .05  
����������-�%��	)"� � �'� 
���l���	)��
���(�����������"��
����!"�0�� 26 
�(������ ��
�������'�����	'�����	�0�
�58�������8����$�  .05 ���1�������-�%��	$"� 
� �'� 
���l���	)��
���(�����������"��
����!"8��� 4 $"� ��
�������'���� 
�	'�����	�0�
�58�������8����$�  .05 
 
3. ��	
�����
�����)��	
�(�������$
���$	�./�����&/
$  
 
�
�
$��� 13 )�"$�/
�R���&)���/������&$����
��`
���)��	
�(�������$
� 
��$	�./�����&/
$ +"&����%��&�%
' AK
��� 3 �� 

����� 

��)��	
�(�������$
� 
��)���R���&��� "�
�	�����	
� 

-�O�
��$
� 
"�
��.!�
-)����
�
�(a�M(M"�,�	
��K
M(,%� 

"�
���
��(a�����	��� 

Mean S.D. ��"�� Mean S.D. ��"�� Mean S.D. ��"�� Mean S.D. ��"�� 
1 2.08 0.29 ��%&" 2.08 0.29 ��%&" 1.67 0.58 ��%&" 2.04 0.34 ��%&" 
2 2.42 0.51 $� 2.50 0.52 $� 2.00 0.00 ��%&" 2.41 0.50 $� 
3 2.33 0.49 ��%&" 2.25 0.45 ��%&" 1.67 0.58 ��%&" 2.22 0.51 ��%&" 
4 2.75 0.45 $� 2.75 0.45 $� 2.67 0.58 $� 2.74 0.45 $� 
5 2.67 0.49 $� 2.58 0.51 $� 2.33 0.58 ��%&" 2.59 0.50 $� 
6 2.58 0.51 $� 2.50 0.52 $� 1.67 0.58 ��%&" 2.44 0.58 $� 
7 2.83 0.39 $� 2.50 0.52 $� 1.67 0.58 ��%&" 2.56 0.58 $� 
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����� 

��)��	
�(�������$
� 
��)���R���&��� "�
�	�����	
� 

-�O�
��$
� 
"�
��.!�
-)����
�
�(a�M(M"�,�	
��K
M(,%� 

"�
���
��(a�����	��� 

Mean S.D. ��"�� Mean S.D. ��"�� Mean S.D. ��"�� Mean S.D. ��"�� 
8 2.75 0.45 $� 2.67 0.49 $� 2.33 0.58 ��%&" 2.67 0.48 $� 
9 2.33 0.49 ��%&" 2.17 0.39 ��%&" 1.67 0.58 ��%&" 2.19 0.48 ��%&" 
10 2.33 0.49 ��%&" 2.33 0.49 ��%&" 1.67 0.58 ��%&" 2.26 0.53 ��%&" 
11 2.58 0.51 $� 2.25 0.45 ��%&" 1.67 0.58 ��%&" 2.33 0.55 ��%&" 
12 2.42 0.51 $� 2.42 0.51 $� 1.67 0.58 ��%&" 2.33 0.55 ��%&" 
13 2.33 0.49 ��%&" 2.42 0.51 $� 1.67 0.58 ��%&" 2.30 0.54 ��%&" 
14 2.67 0.49 $� 2.58 0.51 $� 2.00 0.00 ��%&" 2.56 0.51 $� 
15 2.25 0.45 ��%&" 2.50 0.52 $� 1.67 0.58 ��%&" 2.30 0.54 ��%&" 
16 2.50 0.52 $� 2.42 0.51 $� 2.00 0.00 ��%&" 2.41 0.50 $� 
17 2.58 0.51 $� 2.58 0.51 $� 2.00 0.00 ��%&" 2.52 0.51 $� 
18 2.25 0.62 ��%&" 1.92 0.29 ��%&" 1.67 0.58 ��%&" 2.04 0.52 ��%&" 
19 2.33 0.49 ��%&" 2.42 0.51 $� 1.67 0.58 ��%&" 2.30 0.54 ��%&" 
20 2.67 0.49 $� 2.42 0.51 $� 2.00 0.00 ��%&" 2.48 0.51 $� 
21 2.67 0.46 $� 2.75 0.45 $� 2.33 0.58 ��%&" 2.67 0.48 $� 
22 2.50 0.52 $� 2.33 0.49 ��%&" 2.00 0.00 ��%&" 2.37 0.49 $� 
23 2.33 0.49 ��%&" 2.33 0.49 ��%&" 1.67 0.58 ��%&" 2.26 0.53 ��%&" 
24 2.42 0.51 $� 2.58 0.51 $� 2.00 0.00 ��%&" 2.44 0.51 $� 
25 2.42 0.51 $� 2.50 0.52 $� 1.67 0.58 ��%&" 2.37 0.56 $� 
��� 2.48 0.51 "� 2.43 0.50 "� 1.88 0.49 -�,%� 2.39 0.51 "� 

��������8�� 13 /�������
���1�
�����������/���)�����'�����	'�� � �'� 

���l���	���)��/����	!'%��$� $� (Χ  = 2.39, S.D. = 0.51) �������������-�
��
�l���	���)��/�����	$"� � �'� 
���l���	���)��/����	!'%��$� $� ���0�� 2 $"�  

�� $"���� ���� ����/��� (Χ  = 2.48, S.D. = 0.51) ���$"�
�-3����� 

������6�6$"%���0�6�%&" (Χ  = 2.43, S.D. = 0.50) �0�1�� $"�
�������������
��
�l���	���)��/����	!'%��$� ��%&" (Χ  = 1.88, S.D. = 0.49) 
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4. ��	
�����
���	
���������$	
�(b���	A	��� 
�������������$���������� ������������	���	�!"���������$�������1�����	�	!'

���$���� ���8 8�1�������c� ���������� ������������ /�)�������$�������8���$"�

����0���4� ����`51�8�����$)+� �����0������ ������"6)%���$0����������
�����'�6� f+�����
����� 
0�����'�����8��
�$�'���6$"�� �������)"��'���������
����6� ����8�����$)+�����
����6� 
1������8�����$)+������'���������8��
�$�'���6$"��  80�6��+�����'���� ���
0���0��0�1�� ��o���� 
8����80�%1"6$"/�$���'��$��  

8��������8 8�1�������c� ������������80�8�8�1���������'�����	'���)"��'��������� 
� �����/!"�&��	�&�5�  � 1"�%
����8�� 1 �����0������ �����������%
����8�� 2 ���8 8� 
1�������c� ����������� �����/!"�&��	�&�5�  ��6��
����8�� 4 (���8���1�$ 9 
����) ����� 
�����'�����	'���)"��'������������8����$ ��"�0�)"��!�8��6$"�����
���1��  ����0���&�$)"��!� 
�����������$4�0�
�58������	�)"�� ��"�0����%���,-�)��
0� ��	�	 ���#	
1���)"�
��� 
f+��/�������
���1����8 8�1�������c� ������������$����   

 
�
�
$��� 14 )�"$��	
�����
���	
���������$	
�(b���	A	���-��-0���
����%��&�%
')��-����
 ���*$��� 1 
1. ��$����"�/
A�M"����A
		A	�����* 

1.1 �	����������	���	�!"8��,� ���� ���-�����	��� �������   e-learning ������� ���-� 
)�������/!"�&��	�&�58�����!$
�	 (N=19) 

1.2 �	��6$"
0���0���������/!"�&��	�&�5�����0������ ��" ������4�%��	�����	$)��#
����� %1"�� 

������6�6$"���	���)+� (N=21) 

1.3 �	��6$"������ �����'
�$%1�'\ ������� ���-�)�������/!"�&��	�&�5 (N=19) 
1.4 �	��6$"��
�$8���8(,9��������c� ������������0�6����	����%&"�� #
�����8���0���������	!' (N=11) 
1.5 �	��6$"��8�� �8
�
 ��o������"6)�`51�8����������$)+�%���80��� �����0�6���� %&"%��� 

����#
�����)������ (N=20) 
1.6 �	��b`���8�� ����������/%�������#
�����)�������
���\ (N=12) 
1.7 �	�����$
����)"�%�%��)������%1"&�$��	���)+���������������	��
���
�$ ���������

��������\ (N=20) 
1.8 �	��%1"������ �� �!$
�	 �'�	8�$
����!"�  �������� (N=8) 
1.9 �	����"���c������o��� �����/!"�&��	�&�5 ������	�!"�����%���'�%1"���	���)+� (N=5) 

2. ��$����	"�3*�A�$ �0���M� 
2.1 6$"�!"�8
�
%���80���$"��������   e-learning ������� ���-�����)�������/!"�&��	�&�5 

(N=18) 
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2.2 6$"��8��%1�'\ ���������%���1��	����$48����0�������/���f+����'�'�6$"���)"��6� (N=10) 
2.3 �����/!"�&��	�&�5��0��1�'�)"��!����������8����0�6���� %&"%�������#
�����)������ (N=12) 
2.4 6$"b`���
�$%�������#
�����)�������
���\ (N=13) 
2.5 6$"�14����	'��8������!�o������	���)+� �������8��%���$0����������#
�����)�������'�6�

(N=18) 
2.6 80�%1"���$
������%�%����8���0������80� ������0����%�%���80������)+� (N=19) 
2.7 �!"�+����8� %������/!"�&��	�&�58���	�	��&'�	�1��� ���%1"
0���0� (N=20) 
2.8  ��	���*�������������  � �	\ 
��	
����
��	$ 6$"����3���  ���\ "��\ (N=12) 
2.9 6$"�� 
0���0�%�������#
�������'	��6�'
'�	�+�f+���8'�8��
�� (N=18) 
2.10  	�����
0���������)�
0���0�6$"6�'
� 8�������� (N=17) 
2.11 �	��6$"�� 
����!" �8
�
 ������� ���-�8�������/!"�&��	�&�5� ����������'��� (N=20) 

3. �
	��$����	"�3*�A�$�/
$A
	��$����"�/
A�M"���� �K
M�A3$)�	�/
$	�� 
3.1 �����/!"�&��	�&�58�����!$
�	��
����!" 
��������� ������� ���-�������80������ �+�80�%1" 

����8�����$)+�����6�'����'���������8��
�$�'���6$"��  ���6$"�� ��������)+���'�8��
�$$"�	 (N=12) 
3.2 �����/!"�&��	�&�5��
�����4�%� �����"��8�������/!"%1"�+�80�%1"6$"�� 
����!" ������� ���-�8����
'�

�����'�8��
�$1���6�" (N=20) 
3.3 �����
0���0� ��������������	���	�!"��������/!"�&��	�&�5 80�%1"����14��8��%���

$0������#
����������^�1��	8��&�$��	���)+� (N=15) 
3.4 ����� ��
	��6�'��"���� �����"���$�����8'�8��
�� ����������	��6�'
�"�
	�� �����/!"�&��	�&�5 

(N=5) 
3.5  ��
	����8��,����b̀� ���
�$���
���1� �������� ����$46$"6�'$����+������6$"�� ����
����!" 

6����	���4�"�	 (N=8) 
3.6 ������̀���	���8������	�)"���)"���80�%1"�)"��'���������6$"6�'��4�8�� �&' �����	!'�� �������	������  

Qualification ����� "���&����
"���	!'1����������'���� ����" (N=20) 
3.7 �����
�$6�"�'���6$"
�	�	'�������	$�����'��� ���������������%�����������	���	�!""�	6� 

������&��%���'������80�%1"��+�,�6$"
���$�$�	� (N=20) 
3.8 8���	�������3����$�"��6�'������0��	 �&' #���-��"����6�'�1����� ��������#�����4��&��� �	��%1"

�����)+�1"�����$�����	'���'��\ 8�������/!"�&��	�&�5��0� ����" (N=6) 
3.9 ������'�����	�!" ��
6�'6$"����	�������+�80�%1"���
0����6$"6�'�������$4 (N=5) 
3.10  ���������������8������!" ������� ���-��$������'���������8���!"%1�' 80�%1"����� ��
	��6�'�'%�%

����8��6$"��������	���	�!" (N=11) 
3.11  ����8�����$)+�����6�'����'���������8��
�$�'���6$"��  ���������	���a$%��� ����%1�'\ �� �����\ (N=8) 
3.12  �����6�'6$"
�$1�������%$ ����8��6$"�� �+���
�������'�����o���$� (N=5) 
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4. �K
)���K
�K
�����L�	
����A��K
,��	A	�����*M"���"�	�/
�"� 
4.1 
����$%1"������%���80������������'��� (N=19) 
4.2 
����$��������  �����%1"6$"� ���� '�	\ �����8����6$"��#����%����!$
�	��������	���	�!"

�'�������)+� (N=20) 
4.3 
�$�'������+�,� online 1���&'��8�����\ �	'���'������ ��&'�	��"6))"��0���$)������6$" (N=18) 
4.4 '���� '����'�%1"���0�����&��"�	��'��� ���
� 
���������)�
0���+�,�)����'��
$"�	 (N=8) 
4.5 
����0�%1"�����6$"
�$���
���1� �� ����$4 ��� �8+�����8��6$"�� �������!$
�	6�"$"�	 (N=6) 
4.6 ����"��%&"����%���80�
���
�"�
	 �����8����6$"�!$
�	���+���	�����	$�+�\ �	'����a$%� (N=12) 
4.7 '���%1"�����/!"�&��	�&�50�����	'����%1"$!�	��\ ��6$"����143������ (N=9) 
4.8 
��%1"�����/!"�&��	�&�56$"*+�,� background )��������'�����	�!"���'� (N=6) 
4.9 �	��8��  Profile )�������/!"�&��	�&�5�	'�������	$�'��'��1"� ��6$"�!"�'�
�������
0���� ��� 

)�
���&'�	�1����	'��6�6$" "�� (N=4) 
4.10  ������'�����	�!"8��

������	����*+�,� 1�)"��!�8������	��� ����$4)���������'��)"��'��

��������	���	�!"�� �����/!"�&��	�&�5 (N=18) 
4.11  �����$���'�
��%1"���&��8���%�����#
�����
�"�	��1���%��"�
�	����	!'���'��$�	��� ��80�%1"

�!$
�	6$"�����+������'��� (N=11) 
4.12  �	��%1"�����/!"�&��	�&�5���������'�����	�!"8��
6$"��$���%1"
0���0��	'���'������ (N=20) 

��������8�� 14 ��$�/�������
���1����8 8�1�������c� ����������� �����
/!"�&��	�&�5�  � 1"� 
����8�� 1 � �'� ���'�����	'��
�$�'�����8��
�$�'���6$"�� ������ 
�)"��'��������������8����$ 3 ��$� ��� 
�� �	��6$"
0���0���������/!"�&��	�&�5�����0���
��� ��" ������4�%��	�����	$)��#
�����%1"��
������6�6$"���	���)+� (N=21) �	��6$"
��8�� �8
�
 ��o������"6)�`51�8����������$)+�%���80��� �����0�6���� %&"%�������
#
�����)������ (N=20) ����	�����$
����)"�%�%��)������%1"&�$��	���)+�������
��������	��
���
�$ �����������������\ (N=20)  

���'�����	'����$�
���
�$�14�'�����8�����$)+������������)"��'������������8����$ 3 
��$� ��� 
�� �!"�+����8� %������/!"�&��	�&�58���	�	��&'�	�1��� ���%1"
0���0� (N=20) 
�	��6$"�� 
����!" �8
�
 ������� ���-�8�������/!"�&��	�&�5� ����������'��� (N=20) ���
80�%1"���$
������%�%����8���0������80� ������0����%�%���80������)+� (N=19) 

���'�����	'��%1"�1��/�)��
�������'����1�'������8�����$)+������� ����8��
�$�'���6$"��  
���8����$ 3 ��$� ��� 
�� �����/!"�&��	�&�5��
�����4�%� �����"��8�������/!"%1"�+�80�%1"6$"�� 

����!" ������� ���-�8����
'������'�8��
�$1���6�" (N=20) ������`���	���8������	�)"���)"���80�
%1"�)"��'���������6$"6�'��4�8�� �&' �����	!'�� �������	������  Qualification ����� "���&����

"���	!'1����������'���� ����" (N=20) ��������
�$6�"�'���6$"
�	�	'�������	$�����'��� 
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���������������%�����������	���	�!""�	6� ������&��%���'������80�%1"��+�,�6$"

���$�$�	� (N=20)  

�0�1�� 
0���0��0�1�� ��o����8����80�%1"���������6$"/�$���'��$�� ���'�����	'����0� 
���8����$ 3 ��$� ��� 
�� 
����$��������  �����%1"6$"� ���� '�	\ �����8����6$"��#����%
����!$
�	��������	
����!"�����)+� (N=20) �	��%1"�����/!"�&��	�&�5���������'�����	�!" 
8��
6$"��$���%1"
0���0��	'���'������ (N=20) ���
����$%1"������%���80������������'�
�� (N=19)  

 
�
�
$��� 15 )�"$��	
�����
���	
���������$	
�(b���	A	���-��-0���
����%��&�%
')��-����
 ���*$��� 2 
1. ��$����"�/
A�M"����A
		A	�����* 

1.1 �	��)�
0���+�,�����	��� �`51�8�����$)+� �����1���8����"6)��� ������o����$0����������
#
�����(N=21) 

1.2 �	����������	���	�!"8��,� �8
�
 ��o����������� ���-�)�������/!"�&��	�&�58�����!$
�	 (N=19) 
1.3 �	��6$"
���&'�	�1�����������/!"�&��	�&�5������������#
����� (N=20) 
1.4 �	�����c������o�8��$��� �����/!"�&��	�&�5 �������6$"�� 
0���0� ���
���&'�	�1���%��
� (N=11) 
1.5 �	��6$"��
�$8(,9����������8��������0�6����	����%&"�� #
�����8���0���������	!' (N=18) 
1.6 �	��b`��`51� �����8����"6)%�������#
�����)�������
���\ 8��� ����� (N=12) 
1.7 �	��)�
0���0�������8������	��� ���������)���������	'�������	$ (N=20) 
1.8 �	��%1"�����8������ �`51��$�	��� �������#
�����
�"�	\ ��6$"����������	���	�!"�� (N=8) 

2. ��$����	"�3*�A�$ �0���M� 
2.1 6$"�!"�'�8��
���`51�%���80��� ���8���̀51���8����"6) 80����0����%�%���80������)+� 

(N=18) 
2.2 6$"��8��%�����"6)�`51�8���������$4 ����������8������ �`51��$�	��� �������#
�����


�"�	\ ��6$"���	!'���'��$�	��� (N=20) 
2.3 �)"�%��3���`51�%���80���)������� ���)���������)+� (N=17) 
2.4 6$"�14����	'��8������!�o������8�������/!"�&��	�&�50���%1"$! (N=8) 
2.5 6$"�!"%����8��
����80��'�6�%���$0���#
����� ���&'�	%������ ��"��)�����������)+� (N=21) 
2.6 6$"�� ����
����!"��������� ����)"�%�)"�$�/ )"��0���$)���
��������8��0���%&"%�������#
��������

)+� (N=11) 
2.7 6$"
����!"%1�'8�����
����!"8���	!'3�	%���)�������/!"�&��	�&�5f+���"�6�'��%
�����)��46�' �� (N=4) 
2.8 ����14�+�
������6�6$"%�������#
����� ��$�'� ��$�)4�1�������8��
��������)"�6�%#
����� 

(N=13) 
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2.9 �����/!"�&��	�&�5��'�����������'�	8�$
����!"������� ���-�����80�%1"����143�����80��� 
6$"&�$�����	���)+� (N=9) 

2.10  ����8��6$"6�'���	���'����
����!"8������	�)"���� �������#
������8'��� 	��6$"�� 
����!"���������\ $"�	 
(N=11) 
3. �
	��$����	"�3*�A�$�/
$A
	��$����"�/
A�M"���� �K
M�A3$)�	�/
$	�� 

3.1 �������%
��������'��
������%���� ���!$
�	 )�
0���+�,����)+� �+�80�%1"6$"����
����!" 
�����	$�����)+���'�
������� (N=20) 

3.2 �����\ �!"��o��������	�����$4��f������`51� ���)�
0���0���������/!"�&��	�&�5$�)+���'�
�����'� 
(N=6) 

3.3 6$"����
����!"��������)+� ������������ ����$4 ����$ �8+��������!$
�	��6$"��)+� (N=8) 
3.4 6$"�� 
0���0�8��$� ����������$48���"����� ����������/!"�&��	�&�5��'�����������%�%1" 


���&'�	�1���$����
�$ (N=19) 
3.5  ��
0����6$"�� 
0��� 8��	��6�'&�$�� ������"��0�6��c� ��������'��+����)"�%� 1����"��8$���80�%1"

$!�������	'������\ (N=20) 
3.6 6$"�� ��
�$ 8(,9����	���"��\ �������!$
�	�� ����������/!"�&��	�&�56�'������%1"
0���0� 

�	'�������	$6$" ��������������� ����������	�������!$
�	 ����" (N=8) 
3.7 ���$
���%��"&�$��8�������	���)+� ������3��)�����8�� #�����"����8��%&"%�����$������������ 

�'����� ���!$
�	�� (N=12) 
4. �K
)���K
�K
�����L�	
����A��K
,��	A	�����*M"���"�	�/
�"� 

4.1 ������'�����	�!"
��*+�,� ����1� 8������	�)"���� ��)�������'�� �����/!"�&��	�&�5 (N=8) 
4.2 �������a$#����%1"������'�����	�!"6$"��$�
���
�$�14���	���)+�
���������$��������	'���'������ 

(N=20) 
4.3 �	��%1"�������	����'��� �����$%1"��&'��
�	��������/'���  �
���)'�	 (N=21) 
4.4 '����������$� ����������	���	�!"��/'���  �
���)'�	�	'�����0������'�6� (N=18) 
4.5 �	��%1"�������	��
����"��1"�������0�
0���0�6���� %&"%��������� (N=16) 
4.6 
����$���'�%1"���&��8���%�%���������
�"�	\ ��6$"�!$
�	�	'�������+��'�6� (N=6) 
4.7 
��0����/��������	� ���%1"�����/!"�&��	�&�56$"�)"���%1"
0���0� ��$���%1"
���&'�	�1��� 

/'���  �
���)'�	6$" (N=19) 

��������8�� 15 ��$�/�������
���1����8 8�1�������c� ����������� �����
/!"�&��	�&�5�  � 1"� 
����8�� 2 � �'� ���'�����	'��
�$�'�����8��
�$�'���6$"�� �������)"��'��
������������8����$ 3 ��$� ��� 
�� �	��)�
0���+�,�����	��� �`51�8�����$)+� �����1���
8����"6)��� ������o����$0����������#
����� (N=21) �	��6$"
���&'�	�1�����������
/!"�&��	�&�5������������#
����� (N=20) ����	��)�
0���0�������8������	��� ���������
)���������	'�������	$ (N=20) 
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���'�����	'����$�
���
�$�14�'�����8�����$)+������������)"��'������������8����$ 3 
��$� ��� 
�� 6$"�!"%����8��
����80��'�6�%���$0���#
����� ���&'�	%������ ��"��)��
���������)+� (N=21) 6$"��8��%�����"6)�`51�8���������$4 ����������8������ �`51�
�$�	��� �������#
�����
�"�	\ ��6$"���	!'���'��$�	��� (N=20) ��������/!"�&��	�&�5��'�
����������'�	8�$
����!"������� ���-�����80�%1"����143�� (N=19) 

���'�����	'��%1"�1��/�)��
�������'����1�'������8�����$)+������� ����8��
�$�'���6$"��  
���8����$ 3 ��$� ��� 
�� �������%
��������'��
������%���� ���!$
�	 )�
0���+�,����
)+� �+�80�%1"6$"����
����!"�����	$�����)+���'�
������� (N=20)  ��
0����6$"�� 
0��� 8��	�� 
6�'&�$�� ������"��0�6��c� ��������'��+����)"�%� 1����"��8$���80�%1"$!�������	'������\ 
(N=20) ���6$"�� 
0���0�8��$� ����������$48���"���������������/!"�&��	�&�5��'������� 
$����
�$ (N=19) 

�0�1�� 
0���0��0�1�� ��o����8����80�%1"���������6$"/�$���'��$�� ���'�����	'����0� 
���8����$ 3 ��$� ��� 
�� �	��%1"�������	����'��� �����$%1"��&'��
�	��������/'���  
�
���)'�	 (N=21) �������a$#����%1"������'�����	�!"6$"��$�
���
�$�14���	���)+� 
���������$
��������	'���'������ (N=20) ���
��0����/��������	� ���%1"�����/!"�&��	�&�56$"�)"��� 
%1"
0���0� ��$���%1"
���&'�	�1���/'���  �
���)'�	6$" (N=19) 
 
�
�
$��� 16 )�"$��	
�����
���	
���������$	
�(b���	A	���-��-0���
����%��&�%
')�����M���  
1. ��$����"�/
A�M"����A
		A	�����* 

1.1  �	��)�
0���+�,��������"�̀51�8�����$)+��	'���'������ (N=11) 
1.2  �	��6$"
���&'�	�1��� ���
0���0���������/!"�&��	�&�5 ���������'�����	�!" (N=13) 
1.3  �	��%1"�����8��%&"�
���������$�	���%�������#
�����6$"����������	���	�!" �8
�
��o� ���80���

�'���� (N=8) 
1.4  �	����������	���	�!"���� ���-� ���
������6�%�������#
�����)�������\ (N=9) 
1.5  �	��%1"�����&'�	�������� 
����!��"��)����������
��������8��%&"%�������#
����� (N=8) 
1.6  �	���!"�'��
��������%$8���1������� �������#
�����)�������� (N=9) 
1.7  �	��%1"�����/!"�&��	�&�5��%&"�
���������	'�������	$ (N=8) 
1.8  �	��6$"�1�'�)"��!�8����6�
"
�"����������8������� ��)�������� (N=10) 
1.9  �	���!$
�	 %1"�0����%���'�����\ %�������#
����� (N=7) 
1.10 �	���!$
�	�	'���������� ����� �����$��� �	 (N=5) 
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2. ��$����	"�3*�A�$ �0���M� 
2.1 6$"���� ���-�%�����������	���	�!"��1�'����/'���4 �   real time (N=7) 
2.2 6$"�!"�8
�
%���80���)�������\ (N=6) 
2.3 80�%1"��$��%������%&"�
��������6$"�	'���1������� �������#
�����)�������� (N=8) 
2.4 6$"
0���0��	'�������	$��������/!"�&��	�&�5�����0�6����	����%&"%�������#
����� (N=6) 
2.5 6$"�� b`��`51� �����8����"6)�� �`51�8�����$)+�%�������#
�����)�������
���\ (N=9) 
2.6 ���8� %������/!"�&��	�&�5 ���������'�����	�!"8��
8��&'�	�1��� %1"
0���0� ���%1"�0����%� 

f+��������� (N=11) 
2.7 6$"�!$
�	
��	�
��	$ ����$
��������%� 80�%1"���0����%�%�������#
������'�6� (N=10) 
2.8  ��	���*����!$
�	�����$� 80�%1"6$"�!"����������������)+�8��
����8���)"���
�	 (N=4) 
2.9 6$"�� ���� ���-�8��$� ������0���%&"%�������#
�����)��������6$" (N=9) 
2.10  6$"�1�'�)"��!����������8��/!"�&��	�&�5��0�%1"6�$! (N=10) 
2.11  6$"�����8$���80��������)����8�������/!"�&��	�&�5�o� �	 80�%1"���$
����)"�%�$�	���)+� (N=5) 
2.12  ��  �
���)'�	���̀51� �"�����	����%����&����#	��)"���  %1�' (N=4) 
2.13  �����8���)"���8�1�����6�'8�� �'�
�	��6����'�1"��� TA �"��&'�	��"��'�������"����8� (N=5) 
2.14   ���������\ �%��)"����'���!$
�	����� 80�%1"���$
����� �������	'���
�	 �+��"��%1" TA &'�	

��$�0�$� ������-��  (N=8) 
2.15 �!"�+���"��!$��"���������'����
�	���  � 1"� ����������-�#$	%&" Emoticon 80�%1"�����
���

�����	���)+� (N=3) 
3. �
	��$����	"�3*�A�$�/
$A
	��$����"�/
A�M"���� �K
M�A3$)�	�/
$	�� 

3.1 ��������������$48��1���1��	%����!$
�	��  ��
�����!"�+�6�'������
����"����� �����^�1��	
)����'��
 (N=7) 

3.2 % ��
����1��)"�8��
�	��6�'��������������	6$"�	'�������	$������%� ��������6�'��$����� (N=5) 
3.3  ��&'��������$3������'����1�����$3����� �+�80�%1"6�'�������)"���� ���� �����\ 6$" (N=7) 
3.4 6�'������ '����'������8��%&"�
���������$�	���%�������#
������+�80�%1"��
0����-
0��� 8��

1���1��	  ��
����6�'����� ����8���"����� (N=9) 
3.5  ��������8���	����)�
0���0����\ �4	��6$"6�'������
����"����� (N=8) 
3.6 ������)"���
�	��1��	
 80�%1"�	'������ ��	�� ��'������/!"�&��	�&�5�� 
0����%1"�� %
� (N=6) 
3.7 �����\ 6�'������&'�	�������� 
����!��"��)����������
��������8��%&"%�������#
����� 

%1"6$"�	'�������	$ (N=4) 
3.8 �����/!"�&��	�&�5%1"
���&'�	�1�������	'��$������'�8��
�$1���6�" (N=11) 
3.9 ��������6�'
'�	6$"�'�����������'�46$"�� 
����!" �����6$"��$����'�8�������\ �!$
�	����� �8+� 

%#������ (N=7) 
3.10 ����8�����$)+�����6�'����'���������8��
�$�'���6$"��  ���6$"�� ��������)+�$"�	 (N=10) 
3.11 �����6�'6$"
�$1�������%$6�" �+�6$"���#	&������'�8��
�$ (N=3) 
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4. �K
)���K
�K
�����L�	
����A��K
,��	A	�����*M"���"�	�/
�"� 
4.1 �0�1$��������1��)"��'�%��'�����$�1�����������	���	�!"��������6��� "�� (N=4) 
4.2 '����'�
0����%1"��'�����/!"�&��	�&�56$"����	�
0��� 6�"%��'�����$�1� �������6$"�� 
0����6$"�	'��

8����+� ������%� (N=6) 
4.3 �����%1"8��
6$"���'��'��%�����������	���� ���-�6$"�	'��8����+� 
����$�0�$� ������-��   

��6$"�!$
�	6$"
� 8��
 ���8��1��)"� (N=5) 
4.4 �����\ 
��
�$����$4
0����1���1��)"�8��&�$��6�"�'��1"� ��6$"6�'���������$4 �����6$"������

�� 
���������)��/!"�&��	�&�5%��'�������� (N=4) 
4.5 
����$����%1"����'���%��'�'�
���� ��6$"��#�����)"���� ���� �����6$"�\ (N=4) 
4.6 �	��%1"��&'������%���
�	1��	\ �� 1'�	��6$"��#����
�	6$"���	���)+� (N=5) 
4.7 '���%1"������'�����	�!"6$"0��������	'��#
�����8��������"�%1"�����\ 6$"$! (N=4) 
4.8 
����0�%1"��$��4 �1�'�)"��!�6�"8���
�����������$�
����!" ��6$"6���$���1�
����!"��������� (N=3) 

��������8�� 16 ��$�/�������
���1����8 8�1�������c� ����������� �����
/!"�&��	�&�5�  ��6�� � �'� ���'�����	'��
�$�'�����8��
�$�'���6$"�� �������)"��'�����������
���8����$ 3 ��$� ��� 
�� �	��6$"
���&'�	�1��� ���
0���0���������/!"�&��	�&�5 ��� 
������'�����	�!" (N=13) �	��)�
0���+�,��������"�`51�8�����$)+��	'���'������ (N=11) ���
�	��6$"�1�'�)"��!�8����6�
"
�"����������8������� ��)�������� (N=10 

���'�����	'����$�
���
�$�14�'�����8�����$)+������������)"��'������������8����$  
3 ��$� ��� 
�� ���8� %������/!"�&��	�&�5 ���������'�����	�!"8��
8��&'�	�1��� %1"
0���0� 
���%1"�0����%�f+��������� (N=11) 6$"�!$
�	
��	�
��	$ ����$
��������%� 80�%1"���0����%�
%�������#
������'�6� (N=10) ���6$"�1�'�)"��!����������8��/!"�&��	�&�5��0�%1"6�$! 
(N=10) 

���'�����	'��%1"�1��/�)��
�������'����1�'������8�����$)+������� ����8��
�$�'���6$"��  
���8����$ 3 ��$� ��� 
�� �����/!"�&��	�&�5%1"
���&'�	�1�������	'��$������'�8��
�$1���6�" 
(N=11) ����8�����$)+�����6�'����'���������8��
�$�'���6$"��  ���6$"�� ��������)+�$"�	 (N=10)  
6�'������ '����'������8��%&"�
���������$�	���%�������#
������+�80�%1"��
0����-
0���  
8��1���1��	  ��
����6�'����� ����8���"����� (N=9) 

�0�1�� 
0���0��0�1�� ��o����8����80�%1"���������6$"/�$���'��$�� ���'�����	'����0�
���8����$ 3 ��$� ��� 
�� '����'�
0����%1"��'�����/!"�&��	�&�56$"����	�
0��� 6�"%��'��
���$�1� �������6$"�� 
0����6$"�	'��8����+� ������%� (N=6) �����%1"8��
6$"���'��'��%���
��������	���� ���-�6$"�	'��8����+� 
����$�0�$� ������-��  ��6$"�!$
�	6$"
� 8��
 ���
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8��1��)"� (N=5) ����	��%1"��&'������%���
�	1��	\ �� 1'�	��6$"��#����
�	6$"���
	���)+� (N=5) 
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�����
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����
�/��	A	����/
����0��$�0����-������������.�	
����&����
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 ��������$�������)"��'���������/'��
��������
������������ ��������	�!" 
�	'���'�����)�����'�����	'�� #$	�����"��p�)"��!�%#������%1"��������4 ��������%&"��
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����
$)��
)	�M�����3	��
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�K
�."��$	
����
�/��
	A	���+"&	
��$%0�����
,%�$
�+(�)	�� )��	
����
$)��)	�M�����3	��
���� 
��$����$ 

	
����
�/��	A	��� Mean S.D. Max Min 
�����&����)"�%&"��#������ 708.80 366.58 1597 287 
�����"�������"6) �8+�
����!")������ 37.76 12.04 75 19 

��������8�� 17 � �'� 
'��l���	�����&����)"�%&"��#�������8'���  708.80 
����  
��'����������-�
'��'�� ��	�� ����p� � �'���
'��8'���  366.58 f+����
'�� ��	�� 6����

'��l���	��� �����������'�����	'���������&����)"�%&"��#����������'�����!� #$	��
'��!���$ 
(Maximum) �8'���  1597 
���� ���
'���0���$ (Minimum) �8'���  287 
���� �������������-� 
�����"�������"6) �8+�
����!")������ � �'� ��
'��l���	�8'���  37.76 ���
'��'�� ��	�� 
����p� � �'� ��
'��8'���  12.04 f+����
'�� ��	�� 6����
'��l���	��� �����������'�����	'�� 
�������"�������"6) �8+�
����!")����������'�����!� #$	��
'��!���$�8'���  75 ���
'���0���$
�8'���  19 
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5.2 	
����
�/��	A	����/
����0��$�0����-������������.�	
����&���� 
�&/
$�/���0� 

 
�
�
$��� 18 )�"$AK
���)�����&����$	
����
�/��	A	����/
����0��$�0����-������
������.�	
����&�����&/
$�/���0�  

	
����
�/��	A	��� AK
���(��) ���&�� 
�����$�
���
�$�14/'��
�������� �8+�
����!"   
- %&' 16 64 
- 6�'%&' 9 36 

����)"��'��80������'�/'��
���������'��
�$�'���)�	   
- %&' 17 68 
- 6�'%&' 8 32 

����)"��'����������	���	�!"/'��
�����������$�
����!"   
- %&' 20 80 
- 6�'%&' 5 20 

����)"��'����������	���	�!"/'��
��������
�	��l�8������   
- %&' 21 84 
- 6�'%&' 4 16 

����)"�%&"���
��������������������o�   
- %&' 12 48 
- 6�'%&' 13 52 

��������8�� 18 � �'� ���'�����	'����$�
���
�$�14/'��
�������� �8+�
����!"  

�$����"�	�� 64 �)"��'��80������'�/'��
���������'��
�$�'���)�	 
�$����"�	�� 68  
�)"��'����������	���	�!"/'��
�����������$�
����!" 
�$����"�	�� 80 �)"��'����������	
���	�!"/'��
��������
�	��l�8������ 
�$����"�	�� 84 ����)"�%&"���
��������������������o�  

�$����"�	�� 48 
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6. ��	
�����
���-1�	�����$	�./�����&/
$ 
������8��/!"����	�)"�6��������(������)�����'�����	'���  ���'��'�� #$	/!"����	�'�� 

������&��%���$0���������� ��� �8+�����������(������)�����'�����	'�����)����
)���������8�����$)+� ���������$4�����������$
�"�����)����)���������8�����$)+� $����  
1) �������8�����$)+� 2) �(������)�����'�����	'�� ��� 3) �3���`51�1���������
8���   
f+������������������������)�����'��\ 6$"$����  

6.1 ��*�)���K
)���
$ ���
$	�./����-��L� 
6.1.1 �������8�����$)+��������� ����%&�����	8���������$8��������
�+�������  

80�%1"/!"��$�����	��&� ������'�����	'������������141"���1�$ ��$��%���&�����
��� ������������	���	�!"  �����0���	��&� �����/!"��$�����	��&���a$#����%1"���'�
����	'��6$"��0���� ����'������������	���� ���-�  ����'�����8��
�$1����'���6$"�� ���
��	��&�1������0�6����	����%&"%��
� �����/!"�������1���/!"&'�	���o� �	���%&"��
#������
������������ ��������	�!"�	'���'�����%1"���'�����	'���)"�%� ������'�����	'��
��"�� �8+�
����!"��0���������'���� ���������8������	��� ������ �)�	 �8+���8"�����'��
��������	���	�!"%&�����	 ��"����$3���'�	�����%1"���'�����	'��
���6$"�)"�6�80�
����!"���  
f+�����'�����	'��������������	�)"�6��'����$�
���
�$�14 (Comment) % �8+�
����!")��
�����6$" 8������������)"�6�80�������������%$�46$"�����������%&"���
��������/'���  
�
���)'�	 ���%1"���'�����	'��80��  �������(�����������"��
����!" 

6.1.2 �(������)�����'�����	'��8�����$)+� 
�� ���'�����	'��������c� ������
)�����������8�� �	)"��!�%���%&"��#�������	'��
� �"� ������'�����	'��������
8$���%&"��#������6���"��\ �� �����8��
0��
�����
���������� Notebook ��%&"�� 
#$	%��1�'������o� �	��o����%&"���
���������'��\ ���'�����	'��f�����)"��!��������������	��� 
���%&"��#�����������
����)"�%� 8������ �'� ���'�����	'�� ��
��
�����$%���%&"��
#������8�������,-�)����� �8+�
����!"���'� �+�������%1"
0���0���'���'�����	'��
���\ 
8��6�'
�"�
	�� ���%&"��#����������38��6$"$"�	 ���� �'����'�����	'��6$"�)"�6�*+�,�
��	�����	$��o����%&"��#���������
!'���8��� 6�"%#������8��/!"�������6$"��$80�6�" 

�0�1�� �������8��%1"���'�����	'����"�� �8+�
����!"��0���������'���� ����)"�
6��'����$�
���
�$�14% �8+�
����!")������� � �'� �����'�����	'���)"�6���$�
���
�$�14
�'��� "�� ������'�����	'�� ��
	��6�'��"���$�
���
�$�14�'�������� �����%1"�1��/��'�  
	��6�'
�"�
	������'��+��"��%&"����%�����"���c������o������	�1+�� %�'�)�����80� 
�  �������(�����������"��
����!")�����'�����	'���'����$0���������������� ���� 
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� �'� ���'�����	'�����(������ ���(������%��$� ����	!'��"� �&' ������8������
��������	
����!" �����0�&'�	�1�����1�'��������������0��	!'��"� �+��"�������� ���
��$����(���������\ �'�6��'��(�����������"��
����!")�����'�����	'����
�������'�� 
�������������	�����	'��6� 

6.1.3 �3���`51�1���������
8��� %��1�'������c� ���������� � �'�  
�����8�� �	�����%&"��#�������"����	�	�)"��!�/'� e-Mail 8������$1��	)�����'�����	'�� 
 ��
�)"�6���4 6�"% Junk Mail 80�%1"1�6�'�  �+�6$"�� ���	�	����%&"��#�������'�&"�  
�'����������%&"���
��������%#������� �'� ���'�����	'�� ��8'�%1"
����14�'�&����
�������� 
8�� ��
�������3�,�68	80�%1"�)"�%�	��%���%&"�� ��������� User interface )��#������ 
8��
'�)"����
���f� f"�%���%&"�� �&' ���� 6b�� ����8���!�3�� �����$1��$1�!'  
f+���`51�$����'�����'�����	'��8��6�'�
	%&"��#����������38�����'����	��6�'
�"�
	�� 
�8
�
�'��\ 8���������"��%&"���� ���80�
����!"����� #�����������	�1+��
� 
!'�� ���*+�,�
��	�����	$��o����%&"��#���������
!'���8��� 6�" 

6.2 ��*�	K
��"��
���� �K
M(��/�(N
��
& 
6.2.1 �������8�����$)+� 
�� ���'�����	'��6$"�0��������$4 �`51�1���1��)"� 

8���%� ����0�1$���1��)"�#
��������������/���)������1������6$"���	�!"����1����� 
%��	��&�%&�����	���/!"��$�����	��&�6���"� �����0����1����������1��/� &�����
��	�����	$)���`51����
����0����%������� ��o�$0������ ���$�&������+����#	&� 
8��6$"�� ������$0��������#
�����6�"%�
�������� �8+�
����!" �����/!"��$�����	��&�6$"%1"

0���0� �����$�
���
�$�14��������� ������������/!"�&��	�&�56$"�)"���*+�,�����$41���
1��)"�#
�������\ ���1���8������/���%1"
���&'�	�1��� f+��%)����/!"�������1���
/!"&'�	����$1������$�'������/!"�&��	�&�5�����)�
���&'�	�1���%����)"��'���������
��������	���	�!" 

6.2.2 �(������)�����'�����	'�� � �'� ���'�����	'��6$"0����1��)"�#
����� 
���������/���)������6�"% �8+�
����!" ���0������	�����	$6�"�	'��
� �"�
����
�� f+�����'�����	'�� ��
�������� ��"6)#
�����%��	��'��������6$"�� 
0���0�
��������� %�������8�����'�����	'�����
���1���^�1��	 ���
����"�����%�������/��� 
�����1�����
����!"8��0���%&"%���$0����������/��� ����$��4 6�"%�
�������� �8+�

����!")������ � �'� ���'�����	'��������c� ������)�����	'��
� �"� ����'�%15'���'�
����	'��6$"�)"�6�*+�,�����$41���#
�����)�������
���\ % �8+�
����!" �����1�����
����!"
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�����	����%&" ������$�����8��%���������)������ ������'�����	'���'�%15' 
��
����!"�+�$�8��6$"���	�!" ���*+�,�)"��!�)�����'�����	'��
���\ 

6.2.3 �3���`51�1���������
8��� ��1�'������c� ���������� � �'� ����$4
1���1��)"�#
��������������/���)�����'�����	'����'��
��
���1���1��	�����
/!"�&��	�&�5�"��%&"����%���*+�,������1���8��%���%1"
���&'�	�1��� f+�������/!"�&��	�&�5
��0�%� �����"%1"���'�����	'��6$"6�
"1�����
����!"%����8��
���!" 8������	�)"���� ����\ 
��������� ������'�����	'�� ��
	��6�'�'%�%����$48�������	�������+�	��6�'������
0�������1��)"�#
�����8���'&�$6$" /!"��$�����	��&��+���$�
���
�$�14 ���%1"��0� 
�������� ��"6)6$"�'�6������	\ �'����������%&"���
��������%#������ � �'� ���� 6b��)"��!�
#
�����)�����'�����	'��% �8+�
����!" 80�%1"���'�����	'�� ��
�!"�+��0� ��%�����a$�'�
6b��������"�� Download ���'���"��+���a$�'�6$" /!"��������+���0�%1"���'�����	'��
�)�	����6�"��4�"�	�'� ��"��+�� 6b����4�8���"�����0���� 

6.3 ��*��0���
�)��$�
 �-0��-�O�
��$
�  
6.3.1 �������8�����$)+�%)���� 
�� ���'�����	'��6$"����1�
����!" ���0�6�

��$��4 ���1��$1�!'%�
�������� �8+�
����!")������ ����������)"�6��'����������	����

����!" ����1�'�
����!"���������%1��)"� /���8!"�'��\ /'��
�����������$�
����!" 6$"���$���� 
��������/!"�&��	�&�5�)"�����$��� ������  %1"
0���0� ����^�)"��!���� /'��
��������
�� ��������	�!"�	'���'������'��\ 8������������"�� ��	���* ��"����������" ������
�0����%�%����'����������	���	�!" #$	/!"��$�����	��&� ���/!"��������'������$���
�(�����������������	���	�!")�����'�����	'����������4 p�)"��!����%&"���
��������

������������ ��������	�!"�	'���'����� ��"���$%1"����������)"������'��'��1���/!"8�����
�  �	'��8��$�%�����������	���	�!" �����$���	&���/!"8�����(�����������������	���	�!"8�����
�`��� �6�"%1"����)��#������80�%1"���$ ��	���*8��$�	���)+�%�����������	���	�!"  

6.3.2 �(������)�����'�����	'�� � �'� ���'�����	'���'�%15'6$"�)"�6��'�
����
����!"��� �8+�
����!")�������
���\ ��'�����	��'�"�	8����$�
���
�$�14% �8+�

����!")������� f+��6$"%1"�1��/��'�6�'�!"�'����)�	 1�����0���6�$� ��'�	���)"�6��'� 
)�������\ ���� �'� ���'�����	'��6$"�)�	 �8+���8"�
���
�$����0����$�1�1������ 
6$"�'����������	���	�!"�'����%&�����	�  � 1"��� /!"��$�����	��&�������'�����	'��  
#$	�'�%15'���'�����	'���)�	 �8+�8 8�8(,9� ����
����!"8��6$"�� 
0���0����/!"��$���
��	��&� f+��80�%1"���'�����	'��8��	��6�'�)"�%�6$"�)"����'�f�0� 8 8�����1�������	8���% �8+�

����!")������ ���)�������
���\ $"�	 80�%1"���$
����)"�%�%������	�����)+� 
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�0�1�� ����
����!" ����1�'�
����!"8������	�)"��% �8+�
����!"8�����'�
����	'�� �8+�6�"�����'�����	'�� ��
6�'%�'�"������1�'�8�����+�80�%1"���$
���6�'�&������%����

����!"�� /!"��������+���0�%1"���'�����	'��%�'�1�'��"�������������� �'�����)"�6��'��
��������	����
����!" ����1�'�
����!"���������%1��)"� /���8!"�'��\ /'��
�����������$�

����! "�� � �'� ���'�����	'���'�%15'�)"�6���$����'������ ���8!"�	'�����0����� ��� 
�� ���'�8���)"�6����	��
'
�����$�	� ���6�'6$"��$������ �����%1"�1��/��'��)"��'����������	
���	�!"/'��
��������������������o���$����'� �'������$%1"���������'�����	'���'�����%� 
����	���!"����	'������'��������0��
����%����)"��'����������	���	�!" 1�������/���
���"�	���	�%$ ���6$"�� ������%���$�1���\ 1���6�' �������������*��������� ���'�����	'��
8��6$"�� �������+�$�%� ���3!��%�8������6$"�� ��������  

6.3.3 �3���`51�1���������
8��� ��1�'������c� ���������� � �'�  
���'�����	'��� �`51������������$����� ������,� �����" ��8�$ ��������$1"��� 8�� ��
����
6$"6�'����� %� ������������� 6b��6�"% �8+�
����!"8��6�'������� 6b��)�$%15'��� 2 Mb 
6$" ����� Server �0���$)�$6�" 1�������/!"���	�"�������������	6b��)�$%15'����\ �4
�������'���%1"/!"�������%1"� 6b��6�"8���'�����)��#������6$" 

���'�����	'�� ��
� �`51�������%&"��/'��
���)'�	��  ���8����4�  
������)�����%&"���
�������� �8+�
����!"% ��&'������8������������ �8+�
����!"6�" #������
��"� �� �8+����  �8+�6�'6$" f+������������  �
���)'�	%����&����#	�#��������  Server  
���`51� /!"��������+���0�%1"���'�����	'�� �8+�)"�
���6�"%#������ MS-Word 1��� 
Notepad �'� ��"��+�
�$��������1���%&"���� 6b�� 6�"%�
�������� �8+�
����!" 

6.4 ��*�-�(�)�	�(���&� �-0������&��-0������ 
6.4.1 �������8�����$)+�%)���� 
�� ���'�����	'��6$"�)"��'�������������	'��$�  

#$	��������� �����/!"�&��	�&�5 �  � 1"�� �������������	���	�!"�'���� ��$)+� 2 
���� 
%��'��
����6$"� '����'����'�����	'��������'�	'�	 5-7 
�'� �����/!"�&��	�&�5 1 
 ��� 
�������� ���'������%1"���'�����	'��6$"��#����80�
����!"��� ���� ���� �����/!"�&��	�&�56$"
� 
8��� 5 
 %)���")�����������a$#����%1"�����/!"�&��	�&�5 ������'�����	'��6$"��"��

���
�"�
	 6$"��0�)"��!��'����)����������+�80�%1"�����/!"�&��	�&�5 ������'�����	'��
���$
���6�"���%��'��� �$&'���'����1�'���� ���80�%1"�!"�+��1�����������8��
�	&'�	�1����� 
����$1��	���	8���$�	��� ��������'�����	'��6$"&���������8��6$"80�����"� ���8����/�� 
�`51�8������	�)"���� #
�����%�������/���)���%1"�����/!"�&��	�&�56$"�� 8�� 8���
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�'��������/!"�&��	�&�5�3����	 0��������
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���
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8�������	$	���)+� ���0�������8������	��� �������/��� ������/���8���1�$6�%1" 
/!"�������'��'��1"��'� ����������*+�,�%)-�8��0����/���8�8� ���80�
����)"�%�
������
���1������8��0����
���
�$�146$"6�'��4�8�� ��� ��
��������"��%&"����%���*+�,������
80�
����)"�%�%����8�����'�����	'��0���� 

8��������'�����	'����$�
���
�$�146�"$���� 
�(��� � �1���������/(������������� ������#��%��$%� ����%� #�$����$

�$%� #"����%(��1�#�$�1� �������!�$�����!3����/���#�����$�0�%(����(��$- 
� �%������� �U�������%(����������� ��"����
����������� S��U����

���������	 #"��� 	���	%(�� ��1�#�$�1����������$�1�%!!�$/�"M#�$� S�����%���
�%(�����-  
��������"���� 
��'�����'����b"����������'��������������������0	� 

&(�c��$���������� ��0�������� �!3����'$'��������&(����1�����������,��� ����
���R0�D�������� ��� ��0��!3�#�����������%(� �1���������A�� S���������������������" 	�#"�
�����#�� #�$��(�������$�!3��b"�����'��������������"�(" �%! #�$'����.�1�%!�
�� ��������
��
������  ��������1����%(�(��- 

����'0����%(�� S�����������'�����������(����� ����$����(��%������������� 
LMS �A%(���� #�$'����.�1�%(����� �������/�����'���
�������� S������������ �����
�1�#�$�1� 
������� #�$�!3��1�� ���%(��!3�����(����(��- 

 - '����.�1�#����(������!�$����U�������������� ���
��!3�#�����
� S�����������%(� #�$�1����%(�#����������� S��&������"��%!������"� 
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�)���"	
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$
-1�	���	
����
$��
������$�����	23	 
��"����!4�23	 
  

/!"����	0��  �� ������ ������������	���	�!"6�%1"/!"8��
�-������������ ���
��� ������������	���	�!" /!"����	)�0����/�������
���1�)"��!� $���� 
 
�
�
$��� 19 )�"$��	
������$	�����	
�)�	�(���&����&���� 

(���"#�	
�-A
�!
 Mean S.D. ��"����
��"��#� 
1. ��
����
�����$�$��(��	����	�����	
�)�	�(���&����&����   
1.1 �.!��	 !����-3$(���$�� )�����
���$�.��� 
1.1.1 /!"��$�����	��&� 5 0.00 ���8����$ 
1.1.2 /!"�������1���/!"&'�	�� 4.6 0.55 ���8����$ 
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(���"#�	
�-A
�!
 Mean S.D. ��"����
��"��#� 
1.1.3 �����/!"�&��	�&�5 5 0.00 ���8����$ 
1.1.4 ������'�����	�!" 5 0.00 ���8����$ 
1.2 �
����
����    
1.2.1 
�-�� ���)������
����!" 4.6 0.55 ���8����$ 
1.2.2 ���,-���	��&�8���1����� 4.2 0.45 ��� 
1.3 ���0��$�0����-������������.�	
����&�����&/
$�/���0� 
1.3.1 
�-�� ���)���
�������� 4.6 0.55 ���8����$ 
1.3.2 &�$)���
��������8��%&"    
1.3.2.1 �
�������� �8+�
����!"  4.8 0.45 ���8����$ 
1.3.2.2 �
���������'��
�$�'���)�	  4.6 0.55 ���8����$ 
1.3.2.3 �
�����������$�
����!"  4.8 0.45 ���8����$ 
1.3.2.4 �
��������
�	��l�8������  4.8 0.45 ���8����$ 
1.3.2.5 �
��������������������o�  4.6 0.89 ���8����$ 

1.4 	
�(����(���&�)��	
�A�"	
�-1�	��� 
1.4.1 �����"������!�%� 4.8 0.45 ���8����$ 
1.4.2 �����"��
���6�"���%� 4.4 0.55 ��� 
1.4.3 �����"�� ��	���*%������	�!" 4.6 0.89 ���8����$ 

1.5 	
�(�����    
1.5.1 ���������/��� 4.4 0.55 ��� 
1.5.2 ����������(�����������"��
����!" 4.6 0.55 ���8����$ 

�
-���"�
��$��(��	�� 4.67 0.46 �
	����." 
2. ��
����
�����$��*������$	�����	
�)�	�(���&����&����  
2.1 )����0���8�� ��"�����'������o� 4.4 0.89 ��� 
2.2 )���0�1$
����!" 0�6��!'��^�1��	 4.4 0.55 ��� 
2.3 )���� ��������1� ���������/��� 4.8 0.45 ���8����$ 
2.4 )��� ����������	 ��������	������!" 4.6 0.55 ���8����$ 
2.5 )����"�����
��/	���' �'����"�'�����  4.8 0.45 ���8����$ 
2.6 )��������/��� /��
���
�$ 4.6 0.55 ���8����$ 

�
-���"�
���*����  4.60 0.57 �
	����." 
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(���"#�	
�-A
�!
 Mean S.D. ��"����
��"��#� 
3. ��
����1�����)��1������ ��
�$ 8(,9�8��
����	�)"��8��������p�%���������� ����
��������	���	�!"  %��$� %$ 

4 0.71 ��� 

4. ��
����1�����)����� ������������	
���	�!"%�����"���(�����������"��
����!")��
������*+�,���$�  �-.��*+�,�%��$� %$ 

4.4 0.89 ��� 

5. ��
����1�����%���0���� ����
��������	���	�!"6�%&"�c� �������6$"%��$� %$ 

4.2 0.84 ��� 

�
-�����*$��" 4.60 0.53 �
	����." 
��������8�� 19 /������ ������ ������������	���	�!" � �'� %3�����

��� ������������	���	�!" ��
����1�����%��$� ���8����$( Χ  = 4.60, S.D. = 0.53) ���
����������-���	$"� � �'� $"���
������ %��� ������������	���	�!"  ��
����1�����
%��$� ���8����$ (Χ  = 4.67, S.D. = 0.46) )����%��� ������������	���	�!" ��
���
�1�����%��$� ���8����$ (Χ  = 4.60, S.D. = 0.57) 1������ ��
�$ 8(,9�8������	�)"��8�����
���p�%���������� ������������	���	�!" ��
����1�����%��$� ��� (Χ  = 4, S.D. 
= 0.71) ��� ������������	���	�!"%�����"���(�����������"��
����!")��������*+�,�
��$�  �-.��*+�,� ��
����1������	!'%��$� ��� (Χ  = 4.4, S.D. = 0.89) ������0�
��� ������������	���	�!"6�%&"�c� �������6$"%��$� ��� (Χ  = 4.2, S.D. = 0.84) 

�������/!"8��
�-����6$"%1")"������ �����$�
���
�$�14�������������	��� 
��� ������������	���	�!"�����0�6���� ������"6)%1"��
���&�$�� ����� !�-8����$ $���� 
 
�
�
$��� 20 )�"$	
�(���(�.$	�����	
�)�	�(���&����&���� 
������ �������)��A
	�����$�.!�.O 	
�(���(�.$,��/ 
1 ���0������� ����6�'
�����0�$� 

)����8��&�$����	��� �����%8���c� ���
������	"���� 6�%)����8��/'���6$" 
���6�'6$"80��������%��'��)�������$��
�'� ����+�6�80��������)���'�6� 

�����	
0��'� �)����8�� ..... � ��� 
0��'� )��
��"����$"�	&���)����\  
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������ �������)��A
	�����$�.!�.O 	
�(���(�.$,��/ 
2 ��� �����	�/3!����$�)������� �

��������	���	�!" ��������80����  �f�0� 
��� 6�	��)�����'��\ ����)�	
0��o� �	
%1"&�$��	���)+� 

��"6)�/3!����$�)����)����� � 
����)�	
0��o� �	%1"&�$��	���)+� 

3 )����0���8�� ��"�����'������o� 
��
�"���������"��
��������o�%1"���8����$
�������6$"��������"�� ��	���*���%
�����������	���	�!"���0�6��!'���80�
�������%)�����\ 6$"����	'��$� 

��� �������	�����	$)�����������"�� 
���'������o� #$	��$%1"�����������$����
�+������"���c������o� 6$"��������	
8�*
�� 
���
�$�14)����������� 
������	�!"f+����������	'��&�$�� 

4 )���0�1$
����!" 0�6��!'���̂1��	 
��%1" 
������'�����	�!"6$"��#������0���	&��� 
�����/!"�&��	�&�58�����&�5�� ��6$"��� 
���
����"�����%���)�
���&'�	�1��� 

��������)�
0���0���������/!"�&��	�&�5
��6�%)���0�1$
����!" 0�6��!'��^�1��	 
1������8��������'�����	�!"6$"0����
����$4 1���1��)"�#
�����8���%�  

5 )���� ��������1� ���������/���  

����"������'������%1"������'�����	�!" 
6$"��8��,�����!"�����8* 
�� 

���������%����)"��+��1�'������8* 
8��,�%����� 
" ����������
���1�
�����8*6$"�	'���������8o�3�� �������
80�%1"�����-��  ���0�����
����!"8��6$"��
%&"���#	&�6$"�	'���!��"�� 

�"�������8���'������8��,�����!"�����8*
%)���� ��������1� ���������/��� 

�� ������'�����	�!"���"���� ���	�������

����!"8���"���������1� ��"�%&"�
��������

"1� ��4 1�����������	���	�!"�'���� 
������"������
���1�����
����!"8��6$"
/���� 
����!"8�����	!'%1"�	!'%�!��   
8���1����������0�6�%&"���#	&�6$"  

6 ���������/� 
��%1"/!"���	6$"��#����
������/���)������$"�	 �������80�
%1"/!"���	
�$1���/����80���%8�� ��  
�������!�%�%1"���%�%�'�'��������)+� ��� 
�$
����$$�%������� ���0����
/��� 

��� ��"��	���/!"������/���%�������
)��������/��� /��
���
�$ 6$"��' 
/!"��$�����	��&� �����/!"�&��	�&�5 ���
������'�����	�!"f+�����/!"����/���%1"6$"
������/���)����� ����'�����3����	
��$�$' ��$$"�	 ����������� ������"6)
/���$"�	  
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�������
�������.��$�����
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 ����� 1 ���/
 
1. ��� ��1� ������� $.���2(�����!�3�����������������
�����
����������

�� !���"��#$���$�%������
�������&���&�  �� "� ����������
���������!�����&���!���� �!���$����
!'"���� ���$������� ���(����$�"���)*�+�������,-�")*�+� 

2. 5������(�����������������
�����
������������ !���"��#$���$�%������
����� 
��&���&�  �� "� ����������
���������!�����&���!���� �!���$����!'"���� ���$������� ��� 
(����$�"���)*�+�������,-�")*�+� 

3. ��"7%���$��#(�����������������
�����
������������ !���"��#$���$�%� 
�����
�������&���&�  �� "� ����������
���������!�����&���!���� �!���$����!'"���� ���$����
��� ���(����$�"���)*�+�������,-�")*�+� 

 
 ����� 2 	�����	
���	��������������������������� ��!"���"�#�	
��������� 

��$
%�$���&�  
������	
��������������&����$����&��� ��&��"��
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5 ���#������ ���
� 

1.1 �%��� (People) 
1.1.1 9�������������� (Course Manager) 
1.1.2 9�����$�����5���9���&��$�� (Coordinator/Teacher Assistant) 
1.1.3 �!����9����
�����2 (Peer-Assisted Expert Group) 
1.1.4 �!�����&� ��
����� (Peer-Assisted Group Learner) 

1.2 $������ ��� (Content) 
1.3 ������� ���� !���"��#$���$�%������
�������&���&�  �� (Computer-Support 

Collaborative Tools: CSCT) 
1.4  ����������
��������������!'"����  (Transition and Behavior 

Management) 
1.4.1 �������� (Motivation) 
1.4.2 ��� �������� (Trust) 
1.4.3 �������)�������
����� (Learning Environment) 

1.5 ������� �� (Evaluation) 
1.5.1 9���� (Product)  
1.5.2 !'"���� ���$������� ��� (Knowledge-Creation Behaviors) 
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(�������.����	�� $������%& $� !��=#(Orientation and Group Socialization)  
(����.�5���� ��� �.���$�&��q�5 �� (Knowledge Identification to Reach Goal)  
(���$���$���$��5� �!���!�3��9���� (Knowledge Acquisition to Develop Product)  
(���!���������
��� �!������
���!������� (Knowledge Sharing and Peer Meetings)  
(���$����$���#�9��!�& �&� ����&� ���� (Knowledge Creation and Revision)  
(������� ��9���� 9$����� �� (Product Evaluation and Ideas Integration) 
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�"������
$���$�������������,���(�� ��(��������  5������ 
�����%~  Enter (����� ���� 
��7��$&�������%���5�����%& ��	
�"������$���$�� ���������������� �����
������&�  �� 
�!����:���������;�5��(���5��(��5�*�� �������% �� $ �� ���7� "��-�?25�"&��> 
��9���&��$����	.�5���	
����"%���5�	%����� 
$&���&� �:����� �$���� ���5;�  
�!���!��%� �"�"�� �&� ������
�����
�����  

5. ������� ��$���$��$� !��=# ��1����$���$�������9��������
��5���5�����!��� ����� 
�!���$&�(&��$����5�&����� �����������$&�(����� ��	���"�����+� :�!7&�� :�!���{x� ���
�$
�� 9�����$� ��7��x�&��(&��$�� � �����;�� "� ��� $��� � ����&������$� ��7!� !# 
������+5�������	������;�� �� 
����������+,
�# 9�����$� ��7�(����%& �&� ������
��� 
��� ���5;���5��(��	
�"����$���9&��	���
� �# ���5 ��	
�$&��(��$�&�����������
���+,
�#��7��$&�������������	���5 	
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����������� �������
������������
��	���
���!������(&��$���!�� �"� ����5�&�(�� ��	
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1.4 ����������
��������������!'"����  �!�����1����"%���5��%���	
��(���&� 

���������������
�����
��������!'"���� ������	.���&���"; �� �"; ��� $� ��7 ���
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1.4.1 ���$������������ ��1�������"%���5��%������!'"����  ������	.� 
��&���"; �� �"; ��� $� ��7 �������7��	
����������� $.���;��������� ���� $����	�)��"� 
�5��%�����"��5���7*��%,�&� ����������#(������(�� � 
$&���&� �����������������
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��
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�����������������
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����� ��x����$�5�$����$���#9����(��"���� ��������(�� ��
�������� �.����&��� ��� ���9�������������� �!����9����
�����2 ����!�����&� ��
�����������  
��	+,�	
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1. �������� ����5�������5�������� ����5��!�����&� ��
����������$*��&�"� 
$&���&�  
�����������������
�����
�����   

2. �������� �����x����$�5�(�� ���������� �$���� ���5;�������.�� ��� 
�5��!�����&� ��
����������$*������ ��"���� 

3. �������� �����x����$�5��!�����&� ��
�����$����$���#9���� ����.� ��9��!�& 
��&��?��5���&������> 

4. ������(&�(���5����������9�����������.���� ���	
��� ��9��!�& 
5. �������� ���$����������"%�� ��� ���"���������5��!�����&� ��
����������������

���5� �$��5���� ��� 
 
1.4.2 ���$������� �������� ��1���� ��5���(���%���	
� 
"&�����$���� 

(���%��������&� 
��� �&������7���� ������ &�&��5������� �$
�5��"&�"���� ���$���� 
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��	+,�	
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1. �������� �����x����$�5��!�����&� ��
�����$������� �%�������1���������5�&��
9��������������9�����$�����5���9���&��$�� ����!���� 

2. �������� �����x����$�5��!�����&� ��
���������x�� �� ���{?�  
��� ���$*��"; �� 
	
���������
�����
����� �������!���7����� ���5;�(��9������  

3. �������� �����x����$�5��!�����&� ��
����� 
���������(�� ��$&��"��(����������� 
�!���$�����<�$� !��=# 

4. �������� �����x����$�5��!�����&� ��
������� 
��� ���$*����9���� ��� 
$&��
�&� ��������	.������� "&��> 

5. �������� �����x����$�5��!�����&� ��
�������������!*��!�8*�����������   
 

1.4.3 ���$�����������)�������
����� �!���������.����"&������
�����	%������� 
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2. $�����������)�����x����$�5��!�����&� ��
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"�$���&�7��5���9� 
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����������$���� ���5;�(��
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4. $�����������)�5� 
���+,�(�������
������&� ��� ���������
������ ���5;� 
��&��5���5��� 

5. $�����������)�5&���� ��1� �"� ��� ������$&��������� ��� �����������  
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1.5 ������� �� 7����1�$���$.���2	
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แผนภูมิที่ 15 แสดงขั้นตอนของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู

กลับไปกําหนดประเด็นที่ตองการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ไมใช

ใช

เสร็จสิ้น 

การพัฒนา 
ผลงาน

ยอนกลับ 

ยอนกลับ 

กิจกรรมกลุมสัมพันธ 

ขั้นแนะนาํแนวทาง สรางกลุมสัมพนัธ 

ชี้แจงลักษณะรายวิชา วิธีการจัดการเรียนการสอน  
สื่อการสอน การวัดผลการเรียน และกําหนดการเรียน 
 

แนะนําการใชงานโปรแกรม 

 

 

ทําแบบวัดพฤติกรรมการสรางความรู  

สรางบันทึกความรู   

รวมแสดงความคิดเห็นในบันทึกความรูของเพื่อน  

ขั้นกําหนดความรู นาํไปสูเปาหมาย 

ติดตามความคิดเห็นในบันทึกความรูของตนเอง 
และสรุปประเด็นผานเครื่องมือบันทึกความรู 

ศึกษาประเด็นของเพื่อนรวมเรียนรูคนอื่นๆ และ 
รวมแสดงความคิดเห็น ผานเครื่องมือบันทึกความรู 

แนะนําสาระความรู 

เสนอรายชื่อเพื่อนผูเชี่ยวชาญผานเครื่องมือกระดานความรู  

ศึกษาประเด็น ใหคําแนะนํา แสดงความคิดเห็นเพิม่เติม 

ในสิ่งที่ควรรูผานเครื่องมือบันทึกความรู 

สํารวจประเด็น กําหนดสาระความรู และ
นําเสนอผานเครื่องมือบันทึกความรู 

ศึกษาประเด็น และแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ในสิ่งที่ควรรูผานเครื่องมือบันทึกความรู 

 

 

☺ 

ติดตอประสานงาน และนําเสนอรายชื่อเพื่อนผูเชี่ยวชาญ  

 

ขั้นประเมนิผลงาน ผสานความคิด

ผูเชี่ยวชาญประเมินผลงาน ใหคําแนะนํา
และเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไข

สรุปผลการประเมิน และนําเสนอแนวทางแกไข
ผานเครื่องมือบันทึกความรู 

นําเสนอผลงาน 

ปรับปรุงแกไขผลงาน 

วัดพฤติกรรมการสรางความรู

☺

ขั้นสืบเสาะแสวงหา เพื่อพัฒนาผลงาน

แนะนําสาระความรู

ติดตามพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม 
เพื่อจัดอันดับและแจกรางวัล

ติดตาม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา  
และปอนขอมูลกลับผานเครื่องมือตางๆ

สะทอนความคิดประจําสปัดาหผานเครื่องมือบันทึกความรู

สังเคราะห จัดเก็บ แนะนําแหลงสาระความรู 
ผานเครื่องมือบันทึกความรูและกระดานความรู 

แสวงหาสาระความรูที่เกี่ยวของ

ขั้นพบปะแลกเปลี่ยน เพื่อนเรียนเพื่อนรู 

อภิปราย นําเสนอสาระความรู

แนะนําตัว สรางปฏิสัมพันธ

แบงกลุม กลุมละ 5-8 คน

☺

☺

ชี้แจงประเดน็

พูดคุยโตตอบ แลกเปลี่ยนความคดิ

บันทึกสาระความรูที่ได ซักถามเพิ่มเติม

☺     

สะทอนความคิดประจําสัปดาหผานเครื่องมือบันทึกความรู 

ติดตาม ตรวจสอบ ใหคาํแนะนํา และปอนขอมูลกลับผานเครื่องมอืตางๆ ☺

รวมแลกเปลีย่นเรียนรู เพิม่เตมิผานเครื่องมือกระดานความรู 

สํารวจวัน-เวลาจัดกิจกรรม 

และแจงกําหนดการ 

แนะนํากิจกรรม เปดประเด็น 
จัดลําดับการซักถาม 

ซักถาม ปรึกษา ขอคําแนะนํา  

ใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือ ☺

ขั้นสรางสรรคเผยแพร รวมแกรวมปรับ 

ติดตาม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา  
และปอนขอมูลกลับผานเครื่องมือรวมคิดรวมเขียน 

 

ระดมสมอง พัฒนาผลงานกลุม

กิจกรรมรวมคิดรวมเขียน

นําเสนอความกาวหนา และเทคนิควิธีในการพัฒนาผลงาน 

นําเสนอผลงานกลุมผานเครื่องมือรวมคิดรวมเขียน 

พัฒนาผลงานของตนเอง

สะทอนความคิดประจําสปัดาหผานเครื่องมือบันทึกความรู 

ติดตาม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และปอนขอมูลกลับ ☺

ความหมายของสัญลักษณ 

  

 

 
 
 

☺ 

กิจกรรมผานระบบเครือขาย 

กิจกรรมในชั้นเรียน 

ผูจัดการรายวิชา 
ผูชวยสอน 

เพื่อนรวมเรียนรู 
เพื่อนผูเชี่ยวชาญ 

บันทึกการสังเกตพฤติกรรมทุกขั้นตอน  
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�������������	.���� �(�����%,���+,� 

	
�!*����$��# ����	��		
��"�"&�������(���%���	
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����� �!��������� �(���� "��5���
7*��	��	(��"����  
��"�"� �����"$.��*�	
�
$�������5 ��$ ������������������
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9��������"���$��!�$���#��� 7��"���(��$������ ������� 8*�����������"���$�� 
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8*�����������  
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��.����������������
�����
������������� 
��=
���"�"� 

!'"���� ���������
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2.1 ���������������
�����
������
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��,-�")*�+�	
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��� !��� 	������������ �� ���	��+���� $� ��7	���	������
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9&�����������(&�� ������
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�!*����$��# 
�&������(���&� ������ "� ���������������
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���������� "����"�
� ��� !���  ����.��*�7*�
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��&���&�  �� ����������
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���$���
��� ��� 	��+� ���$����,#	
�"���� 
 ����&� 	.������� ��� &�����9��������#������� 
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34����
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"����
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 �� �����9�/�"��=�)*!�������
34�&�5��
���	���6 �9���� 7 �� 
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34�&�5��
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�9��������&���� ������"�����
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.�	����3������ ������.%)A�.��
���	�&�� 
 �����
�4�.��5������	"��=�)*! ���������*� ������
3���"� �������"��9�
"�&�&���� 

����3�/����!����� ���&�-� ��������������&�������������
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��	���� ����9�/����

�:����.�������"���� �����&�������������
����	�
��	���� $/� 

���� ����� 2  "���� �����&�������������
����	�
��	���� �����9�/��3�5��
���	���6 
�9���� 7 ��  ���"��#*=�� ����� ��	������ ���"��#*=�� �����.��
�:����
 ���"����� ��&�
��-3���	&� �����*� ���"�����"�������3�$��������.%)A� 
.��
���	�&�������!����� ���&�-� �&�������������
����	�
��	���� ��	�������� 
����"�����  �����9�&�
"��������������
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����
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������"����������������
 �!"���"�#����
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�����
 �!"���"�#����
��	����	$���$���� ����"����������
����������
����3�5��
���	���6 
�9���� 5 �� �����*�����
3���"�&�������� ����9��������.��"����&(-�/�.���������
���5��
��	�.�����#*"��� �.������
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����� �9���� 5 ��  
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��	���� ��������	  
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����	�
��	�������-���-���
���.�-�"�-�  
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34�&���#$� ��	$��.��
&���$��
������������
����	�
��	���� ���5������	�9�5����&���#$� ��	$��/��3�5��
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��	�  
�	����
=.����
&�	�
��	�
��	�
���3�����"�����C!�3�
34�=����� ���"�#����
�4�"9���6 $��P  
�����9�
"������)*�&��9����	�	 ����	�3��&�����  
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���� ����� 4 �9�
"�������������
����	�
��	���� ��	5������	"������������
������������
����	�
��	���� �����9�/��3�5��.���#*�#�� �9���� 5 �� ���
�������� �����-� 
�9�&����
��������*���������������
����3!&������	3��$�
0���	 ���"$��
���	�
���� �<�� 
����9�&����.��
�:�&�
"��������
����3!��	"�#�
�:����
�4� $��P ����9�
"������)*� 
&��9����	�	 

�����-��9�&���� &�
"���� ����������
34�.��/�����5��.���#*�#�� �$�����&����  
&������������'(�)�5�&������������"�#� �����9�/�������#����/&��������� 
.�������&(-��3�������,�� �� ���
�� ���"����*.��"#� �����9�
"�������������
����	�
��	����
��	��������
 �!"���"�#����
��	����	$���$����  �����������
��	�������
�����$�	
���� 

���"�����% ��������"�����������&���"� ���'(�)��������*+� '(�)������)*�������	�	
����5�=�� 
 
��	
��������� 

5���������������������
����	�
��	������	��������
 �!"���"�#����
��	���� 
	$���$����  �����������
��	�������
�����$�	
���� 
���"�����% ��������"�����������  
&���"� ���'(�)��������*+� '(�)� "����,"�#�
�:�5��������	/�� 4 &�-� � �����- 

 ����� 1  ������%��&'()��%)���*+���,�-��.����.�/��������,)(
���� ���
���� ����,����������
�����������-� 0��1.�)�%2��� ��(������	���������-� 
��3�,�3�%%4�  �%���)����������-�����24���.3���24��� �24������,25 ���%������,
)��%�-���,���� ��67&��������'8� 67&� 

5������	'(�)� ��
����3! ���"��
����3!&������-�<��.��
���	�&�����������������
����	�

��	���� �����9�&����.��/��������"��=�)*!�������
34�5��
���	���6����������
34�
����
 ����
��
����3!��	���.%)A��9����&����  ������"�����
���
��-3� 
.�	����3������ ������
.%)A�.��
���	�&�� �����
�4�.��5������	"��=�)*! ���������*� ������
3���"� ��� 
����"��9�
"�&�&���� "����,"�#�/����� ����.�� 21 ��� 22 
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 ���,��� 21 ���,������%��&'()��%)���*+���,�-��.����.�/��������,)(
������,����������
�����������-�  
����67&� ���)���*( �����,�)���*(���%-�24��9�� 


����+�����%��&'()��%)���*+� 
��,�-��.����.�/ 

������%��&'()��%)���*+� 
��,�-��.����.�/ 

�,)(
������, 
����������
�����������-� 

�,)(
������,������-� 
����24���.3���24��� 

1. �#���  1. .��
	�� ).��=�	��(  
2. .��
3	�� ).��
�������(  
3. 5��9���	����"���� 

1. �#���  
1.1 5����������	����  
1.2 5�����"�����3��5���$�	"�  
1.3 
����5��
���	���6  
1.4 
�����$��
��	����  

1. �#��� (People) 
1.1 5����������	���� (Course Manager) 
1.2 5�����"�����3��5���$�	"� 

(Coordinator/Teacher Assistant) 
1.3 
����5��
���	���6 (Peer-Assisted 

Group Expert) 
1.4 
�����$��
��	���� (Peer-Assisted 

Group Learner) 
2. �������   2. "����������  2. "���������� (Content) 
3. 
.�����	�������"��"�� 
(Information and 
Communication Technology) 

 3. �����
 �!"���"�#������$����  
(Computer-Support Collaborative 
Learning: CSCL) 

3. 
������������
 �!"���"�#� 
���
��	����	$���$���� (Computer-Support 
Collaborative Tools: CSCT)  

3.1 
����������.(�������� (Weblog) 
3.2 
��������$������$��
&�	� (Wikipedia) 

    2
3
6
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����67&� ���)���*( �����,�)���*(���%-�24��9�� 

����+�����%��&'()��%)���*+� 

��,�-��.����.�/ 
������%��&'()��%)���*+� 

��,�-��.����.�/ 
�,)(
������, 

����������
�����������-� 
�,)(
������,������-� 
����24���.3���24��� 

   3.3 
��������������������  
(Web Board) 

3.4 
��������#	���0��.!
���� (Chat/MSN) 
3.5 
�������"��"��"�����C! (e-Mail) 

   4. �������
����	��������������% ����� 
(Transition and Behavior Management) 

4.1 �������� (Motivation) 
4.2 ����/������� (Trust) 
4.3 ���	���'�����
��	���� (Learning 

Environment) 
4. ������
���   4. ������
���  5. ������
��� (Evaluation) 

5.1 5���� (Product) 
5.2 �% ��������"����������� 

(Knowledge-Creation Behaviors) 
 

2
3
7
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 ���,��� 22 ���,������%��&'()��%)���*+���,�-��.����.�/����������� ����,����������
�����������-�  
����67&� ���)���*( �����,�)���*(���%-�24��9�� 


����+�����%��&'()��%)���*+� 
��,�-��.����.�/ 

������%��&'()��%)���*+� 
��,�-��.����.�/ 

���� ����, 
����������
�����������-� 

���� ����,������-� 
����24���.3���24��� 

 &�-� �.�� 1 ����5�������������� 
�9�3��
��� �9�3��.�� 

&�-� �.�� 1 ����9����.�� "������#$�
"�����C!  

&�-� �.�� 1 ����9����.�� "������#$�"�����C! 
(Orientation and Group Socialization) 

����$���-3������9�3��������� 
(Knowledge Definition, 
Identification) 

&�-� �.�� 2 �9�3�����
�4��w63�
.�� ����������$�	
3�� 

&�-� �.�� 2 �9�3��������� �9�/�"�$

�x�3��	  

&�-� �.�� 2 �9�3��������� �9�/�"�$
�x�3��	 
(Knowledge Identification to Reach Goal) 

����"��3��������  
(Knowledge Acquisition, 
Capture) ���������
�4� ������
������� (Knowledge Storage, 
Retrieval, Preservation) 

&�-� �.�� 3 �#$�3�5����C! ������� 
3��"���.��
�� ��������  

&�-� �.�� 4 "��
"���"��3�  

��������5����  

&�-� �.�� 3 "��
"���"��3� 
��������5���� 
(Knowledge Acquisition to Develop 
Product) 

������
����	���$��w�������� 
(Knowledge Sharing, Transfer, 
Distribution) 
 

&�-� �.�� 4 .��
	���3��9�����9� 
�9�
"�5��x����� ������"��

���������������
����	� 
�������
34� 

&�-� �.�� 3 �������
����	� 
����

��	�
������� 

&�-� �.�� 4 �������
����	� 
����
��	� 

������� (Knowledge Sharing and Peer 
Meetings) 

    2
3
8
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����67&� ���)���*( �����,�)���*(���%-�24��9�� 

����+�����%��&'()��%)���*+� 

��,�-��.����.�/ 
������%��&'()��%)���*+� 

��,�-��.����.�/ 
���� ����, 

����������
�����������-� 
���� ����,������-� 
����24���.3���24��� 

���"����������� (Knowledge 
Creation, Generation) 
����9��������/���� (Knowledge 
Utilization, Usage) 

&�-� �.�� 5 .��
3	�������*�"���.��
/��
��	���� ��
����3! "�#�  
.9�����
&����5����C!.��
���&(-� 
��� ���&�-� ��9�/�"�$����H��� � 

&�-� �.�� 5 "����"���!
5	���$ �$�����
�$������  

&�-� �.�� 5 "����"���!
5	���$ �$������$������ 
(Knowledge Creation and Revision) 

 &�-� �.�� 6 .��
	�� �� ���3�
�����$�	
3��	$�� $
���� 

"������.�������	����3������� 
����3�&����	������ 

&�-� �.�� 6 ���
���5����  
5"���������  
 

&�-� �.�� 6 ���
���5���� 5"��������� 
(Product Evaluation and Ideas Integration) 

 &�-� �.�� 7 .��
3	����	���
��������3��� ���
�4�5���� 

  

  

2
3
9
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 ����� 2  ��������, ���������������
�����������-�0��1.�
)�%2��� ��(������	���������-���3�,�3�%%4�  �%���)����������-�����24���.3��
�24��� �24������,25 ���%������,)��%�-���,���� ��67&��������'8� 67&�  

5������	�9�
������"���� �����������������
����	�
��	���� ����9�/��3�5��
���	���6
 ���"��#*=�� �����-��9�&�
"��������������
34�.��/����������#����/&
����
 �� |(��/��
��!����� ���&�-� �&�������������
����	�
��	���������-  

1. �,)(
������,����������
�����������-�0��1.�)�%2��� ��(������	� 
��������-���3�,�3�%%4�  �%���)����������-�����24���.3���24��� �24������,25 ���% 
������,)��%�-���,���� ��67&��������'8� 67&� �����/����	 5 ��!����� �����- 

1.1 �#���  
1.1.1 5����������	����  
1.1.2 5�����"�����3��5���$�	"�  
1.1.3 
����5��
���	���6  
1.1.4 
�����$��
��	����  

1.2 "����������  
1.3 
������������
 �!"���"�#����
��	����	$���$����  
1.4 �������
����	��������������% �����  

1.4.1 ��������  
1.4.2 ����/�������  
1.4.3 ���	���'�����
��	����  

1.5 ������
���  
1.5.1 5���� 
1.5.2 �% ��������"����������� 
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2. ���� ����,����������
�����������-�0��1.�)�%2��� ��(������	� 
��������-���3�,�3�%%4�  �%���)����������-�����24���.3���24��� �24������,25 ���% 
������,)��%�-���,���� ��67&��������'8� 67&� ��������	&�-� �.��
��	��9�������
 ��&�-� � 6 &�-� � ��  

&�-� �.�� 1 ����9����.�� "������#$�"�����C!  
&�-� �.�� 2 �9�3��������� �9�/�"�$
�x�3��	 
&�-� �.�� 3 "��
"���"��3� 
��������5����  
&�-� �.�� 4 �������
����	� 
����
��	�
�������  
&�-� �.�� 5 "����"���!
5	���$ �$������$������  
&�-� �.�� 6 ���
���5���� 5"��������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�5�=���.�� 16 �"���$�� �����������������
����	�
��	���� ��	��������
 �!"���"�#� 
���
��	����	$���$����  �����������
��	�������
�����$�	
���� 
���"�����% ����� 

���"�����������&���"� ���'(�)��������*+� '(�)� 
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 ����� 3 �������)���*(��1.�,������������
�����������-�0��1.�
)�%2��� ��(������	���������-���3�,�3�%%4�  �%���)����������-�����24���.3��
�24��� �24������,25 ���%������,)��%�-���,���� ��67&��������'8� 67&�  

������'(�)����������������������
����	�
��	���� 5������	&�9�
"�5������
����3!
&���� �����- 

1. �������)���*(���%-��3�� ����,�	3% ����3�, ���$� ��#$� ��	$�� 
���	# �9���$� 30 �F ��� 30-40 �F �9����
.$���� ���
�:���	�� 40 ������	#��3�$�� 41-50 �F  
���
�:���	��  20  ���9���� 
�:�
�'36�����
�:���	�� 60 ���
�'��	���
�:���	�� 40  
�9����'(�)�����������66��. ���
�:���	�� 28 ������66�
� ���
�:���	�� 72 �����
����
���	������!�����'(�)����.��"#����
�:���	�� 68 /�$/��������������
�:���	�� 20 
������������
���	������!��C#�������
�:���	�� 12  ���9���� �����"����*!�����.9����
 �9���$� 5 �F ��� 11-20 �F 
.$�������
�:���	�� 28 �����"����*!�����.9���� 5-10 �F  
���
�:���	�� 24 /�$�����"����*!�����.9�������
�:���	�� 16 ��������"����*! 
�����.9���� 21 �F &(-�/� ���
�:���	�� 4  ���9���� 

2. �������)���*()����25 ���%������,)��%�-���,�	3% ����3�, ���$�  
��=����������
0���	&�������% ��������"�����������3������.���
.$���� 2.39 ��	 
"����$�������$����.���|(��
.$���� 2.11 	$������	"9���6.��",� �.������� .05  

��������*�����	&� ���$� �����
0���	&�������% ��������"������������9���� 26 
�% ����� ������� � $�����	$������	"9���6.��",� �.������� .05 ���3�������*�����	���� 
���$� �����
0���	&�������% ��������"�����������.�-� 4 ���� ������� � $����� 
	$������	"9���6.��",� �.������� .05 

3. �������)���*()������
���%����,����,�	3% ����3�, ���$� �����
0���	
���&�5����	�$��������� (Χ  = 2.39, S.D. = 0.51) ���
��������*������
0���	���&�
5������	���� ���$� �����
0���	���&�5����	�$��������� ���9���� 2 ���� ��  
������������� �����5���� (Χ  = 2.48, S.D. = 0.51) ��������#*=���������
�:�/�/��
������9�/���� (Χ  = 2.43, S.D. = 0.50) "9�3�����������
�:���� ���������
0���	���&�
5����	�$����������� (Χ  = 1.88, S.D. = 0.49) 

4. �������)���*(�������*��,��
;��� �����% ������������������
����
5��
���	���6�����3��� �����
����5��
���	���6����/��! |(����#$� ��	$�� ��9�,��3��� 
�����.�.��3�������H��� �������� 4 &� �� "���.������$���/�����������
&���$��������� ��
�/� "���.��
���&(-��������/� 3��"���.��
���&(-����� $�����"���.������$���/����� .9�/��(�� � $����� 
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����9�����9�"9�3�����C����.����.9��3�/��5�����$�
��� ��5������
����3!���.�.��3������
�H��� ���������������-   

4.1 �������)���*(�������*��,��
;��� �����%2��24����-��.����.�/ 
���2�*��� ���$� ��#$� ��	$������$�"���.������$���/�����������
&���$�����������-���.��"#� 
�� 	��/���9�����9����
����5��
���	���6
����9���������� 
 ��
 4�����	��
�	�&��������
�3�������
�:�/�/�����	���&(-� (N=21) 	��&�9���(�)�
���	�����w63�.��
���&(-� 
���3����
.�����/&������#���C�����9�
������������������ (N=21) 	��/�����.�� 
.���� ��C�������/&
�w63�.������
���&(-������.9���� 
����9�/�������������������������&� �
� (N=20) 
	��
�������
&���������&� �
��3����
��	���&(-����������
����	����������� ���
�#������
����P (N=20) 	��/�������$�	
3�����
����5��
���	���6
������������������ 
(N=20) ���	��&�9�����9�
����.��
���	���������������&� ��
�	$����
�	� (N=20) 

��#$� ��	$���"���������
34��$�"���.��
���&(-�����������
&���$������������.��"#� �� 
/�������"���.�������.9� $/�������9�
���������� ����$�	���������������&� �
�
����&(-� 
(N=21) ���"(����.����
����5��
���	���6.���	�	���$�	
3�� ����3��9�����9� (N=20) 	��/�����
������� 
.���� ������"����*!.��
����5��
���	���6��
��������$���- (N=20) /�����.�� 
��������/&�w63�.�� �����
�4� 
����
����.�����"��w63�
��	���� �������������������	P 
���/����	�$��#$�
��	���� (N=20) .9��3�
���������������"���.���9������.9� ������9�����������
.9�������&(-� (N=19) ���
����5��
���	���6
�$����"����,,$�	.��������������"����*!
����.9��3���
34�=�� (N=19) 

��#$� ��	$���3�
3 #5�&������ � $����3�$��"���.��
���&(-��������"���.������$���/����� 
���.��"#� �� 
����5��
���	���6������
 4��� �������.����
�:�5���3��(�.9��3�/������������ ���
���"����*!.�����$������$�.�����3���/�� (N=20) �����w���	���.��
���	�&��
&����.9��3�
&���$��
�������/��/�$
 4�.�� 
�$� ����	�$������
 ��	� ��"� Qualification ��������������������	�$ 
3��
����"$�� �� 
�:� �� (N=20)  �������/���$���/���#		$����
�	������$���- ��
�:�
����

�����������
����	�
��	������	/� ���"���������#$������.9��3���(�)�/���������
��	� 
(N=20) ������������-���-� $������
����������������#	 &�9���(�)����&(-� �(�.9��3�/�� 
"������������
�	�
����&(-���$����-���� (N=20) ����9�,��/������9� �.��	��/�$���
�� 
���� ��
�9�/��H��� ������$�,(���
&���� 3�� ��.���.9��3���
�:� ��	$������P (N=20) ���/�����
�9�����9�.���� ��� �����
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����
����5��
���	���6
�$���������
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"9�3����9�����9�"9�3�����C����.����.9��3����������-/��5�����$�
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���.��"#� �� 	���3���
���
	���$���- �������3����$���#	�����
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(N=21) ������������������-���3�/����������$	P 
���.����/�������"���������#	
���
����	��������������&(-� (N=20) 	���3�
����5��
���	���6���
�����$��
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������"�3�
�����$��
��	����/���"�� 
�������
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.��5��
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���.��"#� �� 
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3��
�:�	$����
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��#$�
����.�����
�������
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����5��
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 ��	��9� �/����� $��"����3! 
�����/�� 
 ��9�,��/��	$��.���,(� ��� ���� (N=6) 
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5. �������)���*(�������3�%����%�3���)�4��,%4�)�%2��� ��(������	� 
��������-���3�,�3�%%4�  �%���)����������-�����24���.3���24��� �24������,25 ���%
������,)��%�-���,���� ��67&��������'8� 67&� 

5.1 �������3�%����%0�����,.4������1.�,��0
���% ���������,���
��<�����7)��%�-���, ���, ���$� �$�
0���	��������
&���������������
.$���� 708.80 ���-�  
� $
��������*��$�"$��
���	�
���� �<�� ���$����$�
.$���� 366.58 |(�����$�
���	�
��/����
�$�
0���	��� 
���������#$� ��	$������������
&���������������� � $�����"�� ��	���$�"��"#� 
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.$���� 287 ���-� ���
��������*� 
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���"����������/&���.(��������&� �
� ���$� ���$�
0���	
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���.(��������&�
����P ����/�$.����$����
&�	��/��� 3������9��/��� /��
��	�� $
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�"���9������ ���������
����
.$���-� "9�3����9�����9�
������������#����/& ������ #��
 �� 
�3�.#���.9�������� ���.(��������
����
 ��.#�"����3! 
�$� "$� e-Mail ��
�:���	�#��� 
3������&$�������'�������9�3��"$�  

7.4 ����2�
����
����� �24���������24����-� �������
34�&���#$� ��	$��.���� $
���������&�-� ���-���$� "$���36$���������
34��$� 
�:��������.�������P �� /�������"������ 

����5��
���	���6 /��"���������#��
�	 "����,"�,�� &�����$�	
3��	$��
�:����
� 
��
����.�� �
�/�$��� ����9�������w63� �������-�	��.9��3���
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��	�.��.��3$��/����� ���"�.��5$������
���&$�	.9��3�
��/�������"&�9�����9� ��� 
�����$�	
3��/��"����&(-� "9�3����w63�3��#�"���.����������������
����5��
���	���6
����/��!��-� �����/�$"������
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�������!.9��3�/�$.����
3���������"�.��������	
"�	� ���.9��3�/�����&����.��/�$����$��

.$�.����� ��.�-����"�.�����3��	����/�$/����	��
�	�	$��.�����3���/�����  
"$���9�����9�
������������#����/& �� ���������
����5��
���	���6�����3���	���3� 
��$�3��
�:�3��&� 3�������#$� ������"��� ������������
����5��
���	���6����/��! 
������������9�������"�.��
���&�����$�	
3�� ��������	"�#����
�4�3������ 
�����"�.�� �����"&����������"�.��/���3�$��.�.�� �������-
����3�5��.��/�$/��
&���$��
�������/��.���&����.��"�.��������	 

7.5 ��������,���)(����2�3 �3�%���3�%
��� �������
34�&���#$� ��	$��.���� $
���������&�-� ���-���$� "$���36$���������
34��$� 
�:��������.���� 
����
�:������� #���3�
.9�����3�
"�4� ��
���.���9�3��  ���
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���	���6/��
"���� ��C���������������#����/&
����3���&(-����	 "$���������.��/���$�������
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��	���� ���"����,�9���
�:����.���������������&� �
�/�� "$���w63�3��#�"���
"$���36$	�$.��
��� ���"=��������&�� $����-��F 
������� �F 2 �����"���������	���� 
�(�.9��3���� �� ��.9��������&������ $
��������������5���� �����������3���&����
.�������5$������
���&$�	��-�.9�/��	�� �(�/��
��	���$�9���
�$� ���|��,��&�9�����9� 
"9�3����9�����9�
������������#����/& ��������������$������$��
&�	��3�����������$�����
�����$���- ����3�
���������$������$��
&�	����&(-�  

7.6 ����
���%����,�� ����)��%)�� �������
34�&���#$� ��	$��.���� $������� 
��&�-� ���-���$� "$���36$���������
34��$� ���������-��
����/�����������
���5���� 
�9�����9������������#����/&����3���&(-� ���,(�/�����.�������"��
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 ����� 4 ���������������������
�����������-�0��1.�)�%2��� ��(
������	���������-���3�,�3�%%4�  �%���)����������-�����24���.3���24��� �24������,
25 ���%������,)��%�-���,���� ��67&��������'8� 67&�  

����9�
"�������������
����	�
��	������	��������
 �!"���"�#����
��	���� 
	$���$����  �����������
��	�������
�����$�	
���� 
���"�����% ��������"����������� 
&���"� ���'(�)��������*+� '(�)� 
����3�5��.���#*�#�����
���
�����������������
���
����	�
��	���� ���$� ��=�����������������
����	�
��	���� ������
3���"�����������
.��"#�( Χ  = 4.60, S.D. = 0.53) ���
��������*���	���� ���$� ������!����������������
���
����	�
��	����  ������
3���"�����������.��"#� (Χ  = 4.67, S.D. = 0.46) &�-� � 
��������������
����	�
��	���� ������
3���"�����������.��"#� (Χ  = 4.60, S.D. = 0.57) 
3������ ������ .%)A�.��
���	�&��.��
�:���-�<������������������������
����	�
��	����  
������
3���"����������� ( Χ  = 4, S.D. = 0.71) ������������
����	�
��	���������"����
�% ��������"�����������&���"� ���'(�)��������*+� '(�)� ������
3���"�	�$���������� 
(Χ  = 4.4, S.D. = 0.89) �������9�������������
����	�
��	����/�����H��� �����/������������ 
(Χ  = 4.2, S.D. = 0.84) 

�������-5������	/���9�&�
"��������������
34�
����
 �����5��.���#*�#����������#�
������������
����	�
��	���� ��	��������
 �!"���"�#����
��	����	$���$����  �������� 
���
��	�������
�����$�	
���� 
���"�����% ��������"�����������&���"� ���'(�)������
��*+� '(�)��3�������"����*!	���&(-�����"�����5�=���.�� 15 
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���
������������ 
���5����'(�)� ��
����3! ���"��
����3!
�"�� ���"��=�)*!5��
���	���6 ���.������

������������
����	�
��	������	��������
 �!"���"�#����
��	����	$���$����  �������� 
���
��	�������
�����$�	
���� 
���"�����% ��������"�����������&���"� ���'(�)������
��*+� '(�)� ���&�
"����&�5��.���#*�#�� 5������	&�9�
"�=����	5��������	/�������- 

1. �,)(
������,����������
�����������-�0��1.�)�%2��� ��(������	� 
��������-���3�,�3�%%4�  �%���)����������-�����24���.3���24��� �24������,25 ���% 
������,)��%�-���,���� ��67&��������'8� 67&� ���5����'(�)����$� ���������
���
����	�
��	���������/����	 5 ��!����� /����$ �#��� "���������� 
������������
 �!
"���"�#����
��	����	$���$���� �������
����	��������������% ����� ���������
���  
�����
�4����=����	�����- 

1.1 ��!�����.��"9���6.��"#������"$�
"������"���"�#��3�����9�
���������� 
 ��������������
����	�
��	�����9�
���/�	$�������"�.C�=��������"�����"9�
�4� �� 
�#��� ��/����$ 5����������	���� �� 5��"�|(����3���.������9�"���������� �3������$�	
3��  
���
�- $����9�
��������������������-�
��	� "$�
"����3�5��
��	�/���$�����
����	�
��	����  
���.9���������$�����  �����.�� Johnson and Johnson (1991) ��� Strain (1981) ��$���$� 
5��"�������.��.������������"���� �	 �� ��5� ���"$�
"����3�
��������������$���� 
�����
��	� ��	
�:�5��9���	����"���� ���
�:��3�$�"�����������3����5��
��	� |(��
�:����
"$�
"����3�5��
��	���������������
����3! ���"���"�#��3�5��
��	�"����,"������������3�$&(-�/�����	
 �
� �������- Borih (2004) 	���3��9�����9��$� �.��.&�5��"� ��  ��.9�3���.����� #���3�
5��
��	�
��������������'(�)� �"��3��������  ����
�:�5������9��3�$�&���� �����-���.��
�����.9���� �������-�	�� ��.9�3���.��"��
� ���*! ��������$�	
3��5��
��	�.�� ����� 
�����$�	
3�� ��
��� |(����������������
����	�
��	�������������	���-���-�����5��������
��	�������.��.���.��/����$�������� 5����������	����	��
�:��#���"9���6�����"������������ 
���"�������	���'�����
��	�����3����5��
��	�
����3�
���������������
����	���$��w�������� 
	�$ ��
��������	  


�����$��
��	���� (��#$� ��	$��) 5��|(��
�:��#���"9���6�����"9�������
�4��w63�3��
3��&�.��"��� ����9�3��"���.�� ��������
����	�
��	���� 
����$������"��3� ������ ���
�4�"���
��������3�
�:�3���3��$ ����9�/����	#� !��� .�-���-
�����$��
��	����
�:�5�����&�����$�	
3�� 
�9�����9� ����������
34� $��P ���
����5��
���	���6���	 ������"��
� �% �����&� 
��#$� ��	$��.��
&���$��������������
����	�
��	����.9��3�.����$�������
����	�
��	�����$����� 
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��3�$��
���� �$�	"�������	���'�����
��	�.9��3�5��
��	����"(�5$����	 
������
��	���� 
��3��	",��� �.�.��5��
��	�
������
��	�������5��"�
��	���
��	� ������-����
��	�������
����
|(�����������.9��3�
�������
&����/����	���&(-� .9��3�����,���w63�.�� �
���	�$ "����,����w63�
/�� ���#����&(-� ���"$�5�����������5����&�� $����  �����.�� Young (1972) ��$���$� 

����=�)�.��5��
��	�/�������"��"����-� "������
&�������/���� 
���������������3���� �
� ��.�-�
	��"����,"������������
� � �.���������
��	� ��5�"��%.C��.�����
��	�.����&(-� .9��3�
���
�������"(�.����&(-� $���
��	���� $
����.��
��	����	��� �����-��.��.&�
�����$��
��	����.��"9���6
�����
&���$��������� $��P &�������������
����	�
��	������-�(�"��������.%)A����
��	����
���	 �
�  (Self-directed learning) (Hiemstra and Burns,1997) �� ��� �
�
�:��3�$�&����
&� �
� ������"����,��/���$�"���.�� � �����
��	�������/� ����$�.��)� ���"���������� 
.�� �����3���9�
�:����/����� "����,�9�3��
�x�3��	 �����C����������"���������� 
.�� ����� ��	
�:�5�����������
����	����� $��P ���	 �
� �(���������� ��3��� 
������"����, ��������5���� $3���.������.��.�����
�:�5��
��	����.����  ��.��)������
�"��3������� ������
�4�&����������/���H�"�����C!����#������P �������C�����9�&����.��/��
/���� /��	$�������"�.C�=�� 


����5��
���	���6 ������-�
��	��$� 
����5��
�-9���	 (Peer facilitator) 
����5���3� 
����$�	
3�� (Peer Helper) 3��
����5���3������(�)� (Peer Counselor) (Myrick & Bowman, 
1973; Giddan & Austin, 1982; Tindall & Gray, 1985) |(����
�:����	$��.���� (Role Model)  
������"���% �����������
����	�
��	���� 
�:�5��.����������� .��)� ���"����*! ��������
�4� 
���� �����3�� ��.��&���#$� ��	$�����& �	�3��9�����9� �����$�	
3��  
���5��������	���$� 
����5��
���	���6.��
&�����$�����
����	� ��$��w�������� .��)� 
���"����*!  ������C����.9���� $��P �3�
�����$��
��	�����$�����.9�������� ��/��/�$.9�
5������|-9���"���.�� �
�	.9�5���������$� .9��3���#$� ��	$��/������.���	�3������$�	
3�� 
�3��9�����9�����������5���� ��
��� �(�.9��3���#$� ��	$���"���������
34������� 
.9����.�.��3�������H��� ���������$� 
����5��
���	���6������
 4����������
�:�5���3�  
�(�.9��3�/������������ ������"����*!.�����$������$�.�����3���/�� (N=20) /������9�����9�.���� 
��� �����
�4�.�� �����
����
����5��
���	���6
�$���������
������ (N=19) /�����
.���������
.9��������������� e-learning ������"����*!����&�
����5��
���	���6 (N=18) ��� 

�����9�����9����������
����	�
��	�������
����5��
���	���6 .9��3���
34����.�������
�9�
����������������
�x�3��	.�����
��	���&(-� (N=15) 
�:� ��  
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�������-5�����"�����3��5���$�	"�
�:�5���������	�������"����� (Network 
Manager) 
�����	�����"�����C!��3�$���#���.��
���	�&�� ���"$�
"�������9�
���������� 
��.#�&�-� �
����3�������������
����	�
��	�����9�
���/�	$��
��	���	 |(�����������	���-���-
5������	/��.9�3���.��
�:�5�����"�����3��5���$�	"� ��	������
 ��	��3�$�&���� "����������  
���#���*!
.�����	�.��
���	�&��
���"���"�#��������5$��
������������
 �!"���"�#����

��	����	$���$���� ���/&�w63�#�"���.��
���&(-� �	����
 ��3����� #���3�5��
��	�
&���$��
�������	$�� $
���� ���"��
� �% �����&���#$� ��	$�� ����������.(����"��
� �% �����
&���#$� ��	$�� ��&�-� �&��������.��
���&(-� ���5��������	���$� 5�����"�����3�� 
5���$�	"� ���	 �� ���������������
�������  ���"���3��	�
�4�.����"!.#���� 

��� �� ���3��9�����9� ������/&�w63�.��
���&(-� ���.�-����"��������5����������	�������
��#$� ��	$��
���
 ��	���������"9�3����������������.#�&�-� � ���.�� �����*! ����� (2548) 
��$���$� 5��9���	����"����
�:�5�������-�.��
"���"9�3���������
����	�
��	���� ���
�4�������
"����������.��/�� "$�
"����3�
����#�������H��� � (CoP-Community of Practice) ��
����.��
�:�
�������3��
�:�3�������������#
�x�3��	3��� ���
�����	�����9�
������������
������
����	�

��	�����$����� |(�����������	���-���- ��#$� ��	$��/�������w63����������
������� ���&�9�����9� 
�����
&���$��.9�������� ����	�
���.��'(�)�5�������������������  .�-���-3���9�
������������
����	�
��	������-/����5���������	����"����,�"���.��.3���.����"$��&� 
5�����"�����3��5���$�	"��.�/�� 

1.2 ���5��������	���$� ��!���������"����������.��
���	�&�������������
���
����	�
��	��������	����.���9���'(�)�5���- "$���36$/��������������9�"���������� 
.��
���	�&�����
��-3���	����.��5����������	��������9�����-�
��	�
���	���������� .%)A� 
���
��	����������������!"���! ��	#.C!���������
��	����"� ������
������
��	����  
�����
����3!����������3�����������
��	���� ���������
����#*=�����
��	����"�
�
�4�.����"!�����	#� !������������5�����$���������9���������������������
��	�
���"����	"���
�4�.����"! ���/��������
"���"��3� ���
����	�
��	���� �9�����9� ���
�����$�	
3�����
����5��
���	���6.�-�.��
�:����������	��	.���w��(�	�$=�	�� ���#��� ����������
.���������.����#$� ��	$��"����,�9������*����
����9�/����	#� !����3�
�������	��!�����
�����5����/�� ������"��
� �% �����&���#$� ��	$�����$� ������.(��������.��/��
"��
�"��3���&���#$� ��	$��"$���36$/�$�"$.����3���3�$�
�"�������&�"���������� |(����
.9��3�
���������P .��
&����
������
����	�
��	������/�$��������"������������-� �����-��(������ 
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5��
���	���6
0�������
&�����"���������
34� ��� ���"�"������������-�
����
 �����	 
 ��.�� Krogh ��� Grand (2000) ����9��$� ��������� ���"�����,�� ��
�:�"���.���9�
�:� 

�����$�	����� ��"�����$���������3�$��-���,���H�
"C,��/�$ ������w63�3���� ���9�
����/�.�.���3�$ 3��
�:��������.��
3���"�.��/����"���!�$��������$�
���,�/��  

���������.(����"��
� �% �����&���#$� ��	$��.��
&���$��������������
����	�

��	���������������
����5��
���	���6 ���$� "����������.����#$� ��	$��/���������������#	 
|��,�� &�����$�	
3�� �������������9�"���������� .��)� ���"����*! ���.���H��� � 
���.��
���.��
�:�/�/������������5�������
����5��
���	���6 
�:�"����������.��
���	�&�� 
"��������
�:�����	��! $����9�
���������� 
���	�&��������
�4�.����#$� ��	$��"���.�-�"�-� 

��	
0������$��"����3!.����#$� ��	$���9���������5����	�$��-� "����������"$���36$ 
.����#$� ��	$��/���$�����
����	�
��	������� 
�:�
����&����.�� 
.���� ��C�������/&�w63� 
.��
���&(-�����������5���� |(����#$� ��	$�������
��������5�����������w63� #�"���
���"����,���/&/��"9�
�4� �4���9����.�� 
.���� ��C������-���,$�	.� ����9�
���������P  
.9��3����"(�=��=�������.��)� �������.�� ��� ���"(�/��������	�������
����P 
���.�'�� �.���� 
	��
&���$���������������
����	�
��	���� $/�  

1.3 ����
.�����	�"��"�
.'"���"�#� (Information Technology Support) .����
���"�.C�=�����
��	�� 
�:��w���	3�(��.����5� $�% �����������
����	�
��	���� (Lin, 2004)  
���������	���-���-/���9�
������������
 �!"���"�#����
��	����	$���$����
&�����$�	�3� 
��#$� ��	$��"����,
&��,(����������/���$�	"���� ���
�4� ����������������� ���
�4�"���
�������	$��
�:����� �����
5	���$ ,$�	.� �"���������
34� ������ #���3���#$� ��	$�� 
�9��������/� $	��������	��!����������5���� 
�-9���	�3����������.�����"���% ����� 
������
����	�
��	�������&(-� ������ �� �����
&���$���������5$��
������������
 �!
"���"�#����
��	����	$���$���� ���$� ��#$� ��	$��
&���$�����������������
&���������������
���9�������-�"��"#�,(� 1597 ���-� �"���3�
34��$���#$� ��	$��"���
&��/�'(�)� ������
�������
 $��P ��������� ��� �� ��
&���$��.9��������
�:�	$���� ������$�  

1.3.1 ��������
����3!�$�
0���	���
&���$���������5$��
������������
 �!
"���"�#����
��	����	$���$���� ���$� ��#$� ��	$�������
&���������������
�:��9������� 
(Χ  = 708.80 ���-�) �����#$� ��	$��
&��/�$��"����������������.(�������� ������
&�	�
"�.���������&�
���������P � $�"���������
34�5$��
����������.(�������� ���
�:���	�� 
64 � � $��������
&���$�����
����	�
��	����5$��
�������������������� .�����$� ��#$� ��	$��
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&���$�����
����	�
��	����5$��
�������������������� ���
�:���	�� 80 |(����#$� ��	$��/���3�

3 #5��$� /�$.�����
&�	��"���������
34�3���3��9�����9��/������.(��������&�
����  
� $	��
&��/�$��&�
����P �����#$� ��	$��������"���������
34��$� "$���36$
&��/���
���&�
��������/�$�����"���������
34� 
����
����.��
����.9�������-�� � $�����.��
����� 
�(�/�$�$	��������9� ���/�$�$	/������9�����9����
�����$��
��	���������.(��������
�	 |(��
�:�

����/�$������
&�	���� "$���36$��� $�3��9������ � $��/������9�����9����
����5��
���	���6
�����$� .�-���-������"��
� �% �����������"��=�)*!�������
34�&���#$� ��	$��  
��$��/���$� ��#$� ��	$��/�$����.�����"���������
34�.��
�:����
0���
�����
�:���	�#��� 
�����
�4�.��
����
&�	������.(�������� 
��������"���������
34��������.(���������� ��
/���������������� ��������$��������,�� ��&�"������������-�
"�	�$� |(����#$� ��	$��"$��
�36$
&��/�$�����.(�&�
����
��	�
���.����/�����"���������������.(���-� �(�
�:�
��	����
&�	�
�"���������
34���
����3��9����������"���������������
���� "$�����
&���$�����
����	�

��	����5$��
����������������������-���#$� ��	$��"$���36$.��
&�����$�����
����	�
��	���� 
������"&����3���������
34��4
������&����
���	�������
�4� ��3��&�/���.�� $��P /��	$��
�"�����3���3��	 ���
���
34��$���
����P ��" ���� �4��
�:������� #��������"������
���
34�
����&(-� �����-�
������ #���3��������"���������
34�5$��
����������.(�������� 5��������
��	���� 
����5��
���	���6���
�:� ��	$�������
&���$���"���������
34� 
"���� ���
����	�
"�����������3��9������ �9���������$��#$� ��	$��	$��"��9�
"� �(����$�	"������������ ���"����
���	���'�����
��	����.������� #���3���#$� ��	$���������"���������
34����	���&(-� 
���
�:����
"$�
"����3�
����#�������H��� � $/� 

1.3.2 ������ �� �����
&���$��.9������#$�5$��
��������$������$��
&�	� 
���$� ��#$� ��	$�����9�������
&���$��.9������#$�5$��
��������$������$��
&�	���	�� 68 
�"���3�
34��$���#$� ��	$��/��
&����������
��������$������$��
&�	�
���"������������$����� 
�������/��! ��	��$���#$���#$� ��	$��.��������"������
�4��w63�3��3��&�������� 
.��"�������	��(���� 
����$����������
����3! ������"����������.��
���	�&�� �������5�
���������5���� ��#$� ��	$���$��������������"�� 
"��������
34�&� �
�  
���3�&�"�#�&�&�
& �������.�� ����� �����-���$�3���.�����/��������"���������� ������ 
.%)A�.��
���	�&��
����
 �� �����9�
"� ������� (Story Board) �����5����&�  
��	"���������#$�"����,
&����
����
 �� ���/& &���� $��P /����	�$�	 �������-	���$�	�3���
���"�"���������
34� 
�������3�����/���������3�$��"�����=�	����#$������	 "�����
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���.����#$� ��	$���"���������
34��$� ��������$������$��
&�	�
�:������� #���3�.9����
�$����� /��
34����������
����P ������$��������5������� ���"����,���/&&�����$�����/��  
���
��������$������$��
&�	�
�:���.��
���3�(��.������������
����	�
��	����
������.9����
�$����� �����������������$������$��
&�	��3�����������$����������$���-  

1.3.3 ������ �� �����
&���$�����
����	�
��	����5$��
��������#	���0��.!
���� 
���$� ��#$� ��	$��
&���$�����
����	�
��	����5$��
��������#	���0��.!
������	�� 84 ��� 
�"���������
34��$�
��������#	���0��.!
����.9��3����"(������������"�.���/��!  

�:����
������"�3�����������
����5��
���	���6�����$�� $�$� /�$��$
��	���$
�3���
��	� 
���-�
��	�
.$���-�� $	��"����,����#	��	/�$�����
&���	 �"���3�
34��$���#$� ��	$��/��
&�������
���
��������#	���0��.!
����
���"��"����3�$�������������&����"��"�����&���������!
"$�5$��/�	��3���������
 �! ��	��=�������������
���"�����������"(������"$���$�����
�� �� � ���
&���$�����������
����5��
���	���6����/��! 
����$�����=����	  
�"���������
34� &�9�����9� ��������$�	
3����������/&�w63� $��P .�-���-������ �� �� 
���
&���$���������5$��
��������#	���0��.!
���� ���$� ���.������#$� ��	$��
&���$�����"�.��
.������P .9��3�	�� $�������#��9�������"�.�� ���.9��3�$��&�����.������!� � ���� 
/�$.�� ��.9��3���#$� ��	$��"��"�/�$"����,���������"9���6P /��3�� 5���$�	"��(� ��
���.(����"�.��/�������9�����"/�����������
����3���#$� ��	$��/��$��.�.�������-�  

1.3.4 ������ �� �����
&��������
�������"��"��"�����C!.��
�:����"��"�� 
"$�&$��"����3�$�����
�:���	�#���3��"�C��*� "����,������"$�&�����/��.�-� ����)� 
=��,$�	 =�������� ���
"�	� 5�����"����,
���$��&$��"��
������4/�� ������"���� ���$� 
��#$� ��	$��
&��������
�������"��"��"�����C!.�����3����������
��	���	�� 48 |(����
�:�

������#$� ��	$��.#����� e-Mail Account "$�� ��	�$���� �(�/�$�$	
&����������
�������
"��"��"�����C!.�����/���3���������� |(�����������	���-���-���������
�������"��"��"�����C!
�$�&���������|��|��
�4���	 
����/�����/�����
�������������������� ��	 �������
&�����
���
��������������������
"�	�$� �(����$���"$��&�&�����"$�� �� (Private Message) 
�"��	�$ |(��"����,"$�/��)*�	!�
�4�.����"!��	����	���
����.����.�
��	��������������
.�-�3��	�$��
���
����&�
�� �(���.9��3���#$� ��	$��/�$/���������"���������������  
��#$� ��	$��"$���36$�(�/���� e-Mail Account "$�� ���.� |(�����������
�������"��"��"�����C!

�:�
�������"���"�#�.���$�	��������
����	� ,$�	�� "�,�����&�9�����9�
���	���� 
"����������.��"��������$�	 $���������
�:�	$����� 
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1.4  ��!����������������
����	��������������% ����� ���5��������	
���$� ���
 ��	��������� �������
����	��% ������3���#$� ��	$��/��������C���� .�'�� � ���
�% ������3� ��3���������"��3� "���� ��� 
�4� "�����  ����,$�	�� ���
����	�
��	���� 
����9��������/�����3�
�������	��! ��	���������������#$�"�����C!"����.�'�� ��3� ��3���,(�
�#*�$� �������	��!&����
&������"$���$����������������
����	�
��	���� ��-���,(�����	��!
.����/����� "�������	���'�����
��	���� 
������"�3�.#���/������#	 ����9������ �"$�� �� .��)� 
����"����,���"����*!���.9���� .9��3���#$� ��	$��
����% �����������.9�	$��
 4��� 

 4�����"����, �������,��
&���$��������� ���.�� Nonaka and Takeuchi (1995) ��� Grant 
(1996) ��$���$� �����$��w����
����	��������&��#�����-�����$
�����$�	P .����.9��3�.#���
 4���
�����,$�	.��������.����	�$�/� ��	.���/������#������/�$��$��w����
����	��������&� � 
��
"�	����$�
&�����$�,�������$��w����
����	���������3�����������-�
�:�"���.�����#*�$� ���
"9���6"9�3���
&� (Davenport and Prusak, 1988) �����-��(�����9��(�,(�"��� $/���-  

1.4.1 ���"������������ ���5��������	���$� 
����3���#$� ��	$��/�� ��3��� 
,(��#*�$��������	��!&����
&������"$���$����������������
����	�
��	���� 5����������	����
���"����.�'�� ��3��#���/�� ��3���,(��#*�$� �������	��!&����
&������"$���$�� 
�����������  �-�� $"����3!���&�������������-�
��	� �������"������������ �3��9������
��#$� ��	$��	�$ ��
���  �������������������� (Verbal Persuation) .��
�:��������9���� 

������������������3��#���
�������������$�
&�������"����,.��������#��% ����� 
������
����	�
��	���� /�� |(��
�:���C����.���$�	�����������	.���/� � $��&(-�	�$���5�����3��5�������� 
��-� ��
�:��#���.��
&��3�����
���,�3�����.C��� $
&� 
�$� 5����������6�� 3��
����"��.  
(Lin and Lee, 2004)  �������-���������	���-���-/�������������������������� ����3������� 
(Recognition and Rewards) ��	����9�
"���	���5��.���"��3�"���������������9������.(�/��
��
����������.(��������.��
�:��w��#���/����3������&�������� ��������������������"9�3���
5��.��
�:����	$��.���������
&���$��������� ����3������$�	
3��
����P "$�5��3���#$� ��	$��

����������������
&���$��������� .9��3���$���"(��������� �
��$���"$���$������������� 
 ��.�� Hoffman (1977) /������9�3���"9���6&����.9��3�
����������� ��	�������.C���&�
��#$�
���� ��	����3�
����5��|(��
�:��#���.�����.C��� $5��
��	� ��	
0���	���
�:�
����.��5��
��	� 
������3�����,� �H�"�����C!�����#$�
����"$�5� $5��
��	� ���5��
��	�.���$��"������� ����
��������3�����$�5��
��	�.���	� �����
���� ��������������3�5��
��	�/��
&��/�'(�)����
�4�3��
3��&��������&�
���������P /���$���"���������
34� �(�.9��3���#$� ��	$���"�� 
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�������
34�������.9����.�.��3�������H��� ���������$� .9��3�
���������������"���.��
�9������.9� ������9�����������.9�������&(-� (N=19) /���������$�.#������w63������.9���� 
���.#��w63���.�����/& .9����9�����������.9�������&(-� (N=18) ���/������#	���	
���	� 
���������������� .9��3����9����������������������� $/� (N=10) 
�:� �� �����.�� 
Lipshitz ��� Popper (2000) ��� Wah ����*� (2005) ���$� �w���	.����5� $�% ����� 
�����$��w����
����	��������/����$ ����3������� ����3��9�	�	$���
�	 ����
���,�/������� 
������	�����w��������
34�|(�����������  

1.4.2 ���"��������/������� ���5��������	���$� �% ������������3��� 
&���#$� ��	$��.���� $����"���&��#�������$��������$�
���,�/�� ���/�$�$�3�
��� 
����
"�	3�	 $ �
�
�:�"���.��"9���6��������
����	�
��	�����$����� 
����3����#$� ��	$�� 
/�$
�������/�������|(����������� 	$�/�$	����.�������
����	�
��	������� ������ #���3� 
��#$� ��	$��
����� 	�������
�������,��������
34�&�5����� ��	�����������3������������
&����&���������� "�����H�"�����C!��3�$�����
������$��$������3$��
3�� .9��3����"(�
3���

�:�
����.���	�$�	
3����� ���#�3��	���	.��
��	�����$�	�3���#$� ��	$��	����
&���$��
����������
����	�
��	���� 
3������.�� Trotzer (1977) ��$��,(������������(�)� �������3�
�����$�	
3�������#$���	
�����$� ���"�����������"(����������=�	����	�
���� �� |(��
�:�
�$��
���.��"�����	�����"(����
�.����
&��/����H�"�����C!
�:���#$� ���������������"(�������
���=�	 ���������<��&����/������� $�����3��$"����� ��	���.9������#��
�	.#����-� 
.�������������� "��������/������� �3���"�����C=����3�$����� ���"(��#$� ���"(�
�:�"$��3�(��
&���#$� ���/��������	���������#$� .9��3�"��������������#	
���
5	���"����*!"$�� �� 
���&(-� .�-���-��#$� ��	$���"���������
34�������.9����.�.��3�������H��� �������� 
�$� ���.����
����5��
���	���6 �����#$� ��	$��.#���.���$�	
3�� �3��9�����9� ����3��9������ 
|(����������� (N=11) /������w��w63� ������.�����/&����w63�.��
���&(-������������������
&�
���������P (N=9) ���/����������3�$.��
�:��������.��	�$=�	�� ��&�
����5��
���	���6 
|(��,��/�$�����,��
&��4/�$�� (N=4) 
�:� �� ���������	���-���-�(�/����
�*+!��������*����
���

����5��
���	���6
&�����$��,$�	.�������� ����
���	���6 .��)� ���"����*!��� ���.9���� 
���
����	��������
34� �����
�:�5��.��������"�����C! 3�����"����*!
���	�&�����",��'(�)�
��-� 
�$� 
�:�'�)	!
�$�3��'�)	!�w��#��� 
�	.9����.����"$��
���	�&�����",��'(�)���- 
���$� �����-������������������
����5��
���	���6�����3����$��$�����.9�����������P 
5$������
���&$�	��	���
������������
 �!"���"�#����
��	����	$���$���� ���
�:���� 
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������"�3�
����5��
���	���6 �����#$� ��	$��/������9� �� ������&���� .��)� ���"����*!
����"9�
�4�.��5$����&���������� .9��3�
��������#��
�	 	���� �������/������� 
|(����������� �������-��� �� ����������3���&�5��
��	�	�$ ��
��� 
�$� ���
&��/��"��
�������
34� �3��9������ �"������������ �����.(��������&�
���� "���
3�$���-.9��3���#$� ��	$��
���"(��$� �
�"9���6 ������"(��$�5����.�������/��������	���������	  

1.4.3 ���"�������	���'�����
��	���� ���5��������	���$� ���
 ��	� 
����������
����&����"�������	���'�����
��	���� .9��3�5��
��	����"(��$����	���'����-�
��	�
��-��#$� ���=�	 ���/���������"���� "��	�����.9�������� ��5���$�	"��	
�:� 
5�����
 ��	�#���*! ���"���9���	����"���� $��P 
���
�-9���	 $���
��	����.#�������  
	$��9�/�"�$����"��3��������&���#$� ��	$��  ��.�� ���� 3�"!�����=! (2548) ��� Linda S. 
Lumsden (1944) �3��9�����9������"�������	���'���
��	�����$������������ #���3�5��
��	�/����
"$���$�������
��	� ��	������	���'�3�5$����	�������
���	� (Relax) ���3��
��	� 
��� U-Shape ���#����� ����#���
 �!
�4 ����� Search 3�&���� $��P .��"��� .9��3�
��� 
������H�"�����C!.���� $��� ����9�/�"�$������"����"���!/�� ���.�����"��
� �% �����&� 
��#$� ��	$��.��
&���$���������������������$� ���	���'���"�.��
�:�/�	$��
�:����
� 
��#$� ��	$��.#����	�3��9������ �����$���9������� $��� �(�.9��3���#$� ��	$���"�� 
�������
34�������.9����.�.��3�������H��� ���������$� ���	���'���������� 
���"��	P ���	����
���	� /���� �=��������P ���P (N=12) 
��������������"��."�����
���	���&(-� 
����"=��&�",��.�� � ��
����-.��������������������
�- $�����������#	��� 
(N=12) ������	���'�������#	"�#�"����� .9��3�/��������
����
�������&(-�.#����-�.��
&�����#	 
(N=4) ���������	���-���-�(������
 ��	���"$��&����"�������	���'�����
��	������	������.������
����-�
��	�
�:������
34�3������3�� 5����������	����������������#$�"�����C!
���"����
���	���'�����
��	���� ��	���
������"�3���#$� ��	$��.#���/������#	��� ����9������ �
"$�� �� .��)� ����"����,���"����*!���.9���� "���.��"��� ���
�x�3��	.�����9�"���
������������	������-/����	#� !��� �-�� $"����3!���&���������� ���
������������ $��P 
"�����"����,������.��&��$�� ����-9���������3�$�����.9��������/�� 
���
�:����5$����	 
������"(�
�:����
� ��.�-��������������������
����	�
��	�����4����$���,$�	.�������� 
���5����������	����3��
����5��
���	���6
��	����	
��	� � $
�:����
������"�3���#$� ��	$�� 
/���$���"���������
34� ����w�.�'�� � 
������
����	�
��	�����$�������3�$��
����/��.#�
���  
�����&*�.����#$� ��	$�������5����&� �
�/�
���	P ��-� �����������������9�
"�



 

 

261

��������3�������-�
��	�
���&(-� .9��3���#$� ��	$��.��/��,$�	.�
.������C�����������
5����&� �
��3�
���������P /���w� .9��3����"(�=��=����� ������"(�/��������	�������
����P 
��������	���'&�����
�:����
�|(����#$� ��	$��"����,����"���������
34� &�9�����9�
���	$��
 4�.�� ����3��9������|(�����������  

1.5 ������
���5����.����#$� ��	$�������&(-� ,�
�:�"���"9���6.���$�	 �� ��5����
�9�
���������� ��������������
����	�
��	���� �������	���-���-�(�����3���������
���5���� 
.����#$� ��	$��/�������&(-� ��	��#$� ��	$���9�
"�5����.�������&(-�����-�
��	� C���	
���)*�5���� �����C�����9�/���� �����-�5���������	���� ���
����5��
���	���6
�:�5���3������
���
���5���� � $���������	���-���-/��
��65��
���	���6=�	�������
���5����&� 
��#$� ��	$�� ����$�����=����	�#�
�$� �#���	 �3��9�����9� &�
"����
������������#����/&
5���� ����.�-��3��9�����9� ����9�
"����.�������������#��#*=��5�����3���	���&(-� 
�����-���#$� ��	$���9�&���� &�
"���� ����������
34�.��/����"�#� �9�
"����.�������
������#��#*=��5����5$�����.(�������� ���������#����/&5�����3�������"����*	���&(-� 
 ��.�� Driver and Bell (1986) ��� Brooks and Brooks (1993) ��$���$� 3���3�(��.��"9���6 
&�������
��	����"�
���"$�
"������"��������������	 �
� ��  ����������
���"���.��5��
��	�
"����&(-�����������"����*!&� �
�3��	�$������.&��������� ���5��������	���$�  
��#$� ��	$���"���������
34��$�������
���5����.9��3�.����#�����$�&���� �$�������/&
�/� 	$��/� "����,�9����������������
���5����&� �
����
����P ���������
�:�
���.����������&� �
�/�� ��� "����,.��������� $/�
�:��������	3���9�/���� 
�����.9��������/�������  

�������-��#$� ��	$��/��.9��������% ��������"�����������.�-��$����3��� 
5$�����
&���$��������� ����������� 
���'(�)�
���	�
.�	��% ��������"����������� 
��	����"��������H�"�����C!|(�������������3�$�����������	��	 ����������.���������  ��
���	�
������� (SECI�s Model) &� Nonaka and Tahenchi (1995) |(�����$� ���% ��������"����
��������9���� 26 �% �����.��������� � $������$����3�������9�
���������� 
 ��������������
����	�
��	���� �����#$� ��	$��"$���36$�3��������
34��$� �
� 
���% �����.�� $��/����
��� ��	
0������
&�	����.(�����������.��/��"��
"���"��3���3��
/�������������
����	�
��	�����$����� ��	��$�
�:����3���3��$|(��� $�$���#$� ��	$��"$���36$
/�$
�	���% �������-
�	 .�-���-������
����% ��������"�������������-�
�:���� ���"��$�
������������
����	�
��	����"$�5��3�5��
��	����% ��������"������������ � $������$���� 



 

 

262

3���5$�����
&���$��������� �������� |(������9�������������
����	�
��	������- 
/����	#� !�������	���� $��P 5��������������/�$�9�
�:� ������% ��������"����������� 
�4/�� 
����3���9�
���������� $��P  ��&�-� �&�������������
����	�
��	����.��
��� 
������������� 	$�"$�5��3�5��
��	����% ��������"�����������
���&(-���$��  

������"��=�)*!�������
34�&�5��
���	���6
���	����������������
����	�
��	���� 
5��
���	���6�"���������
34��$� ����3���#$� ��	$��/�����
���������������������.�-�3�� 
�$�������
3���"�3��/�$ 
����������
����	��3���&(-���-� 5������	/�����
.����.���$�	��������
���
������� .��
��	��$� After Action  Review (AAR) (Garvin,David A., 2000; Braun, Curt., 2003; 
Sexton, Richard and McConnan, Isobel., 2003; 
����� �! ���	��	, 2546 ��� �����*! 
�����, 2547) 
������
����������.��.�
���� $���������
"�4�"�-� ��	��#$� ��	$��
�:�5��.�.��
��
����3!"���.��/��������.9�������� ��C����.9����.�-���������"9�
�4� ����w63�.��
���&(-� ���.9�
�/��3�� � $��/����
���3��/�$	$��/�
����9������/&������������������-� $/� �������-
5������		��/��.9����"��=�)*!�������
34�&���#$� ��	$��.��
&���$����������� ��	��������.(� 
���"��=�)*!	$��/�$
�:�.����� 
���
�4�&�����������
34� $���������� $��&�-� � �w63�
3��#�"���.���� ����9�����9������#$� ��	$��
������������#����/&����������3���	���&(-�
���	 |(��"����,�9�
.������C���- /����
�:����.����������
���������������������/�������	 
 

2. ���� ����,����������
�����������-�0��1.�)�%2��� ��(������	� 
��������-���3�,�3�%%4�  �%���)����������-�����24���.3���24��� �24������,25 ���% 
������,)��%�-���,���� ��67&��������'8� 67&� ���5����'(�)����$� ����� 
/����	 6 &�-� � /����$ &�-�����9����.�� "������#$�"�����C! &�-��9�3��������� �9�/�"�$
�x�3��	  
&�-�"��
"���"��3� 
��������5���� &�-��������
����	� 
����
��	�
������� &�-�"����"���!

5	���$ �$������$������ ���&�-����
���5���� 5"��������� �����
�4����=����	�����-  

2.1 �������9� �����&�������������
����	�
��	����.����&�-� �&����������
���
����	�
��	���� 6 &�-� � 
��	� ���9����/�'(�)���������������#$� ��	$��
�:�
���.�-�"�-�  
16 "����3! ���$� &�-� �.��"9���6.�-� 6 &�-� � /�$�9�
�:� ��
��	��9���� .�-���-
����.��&�-�����9�
���.�� "������#$�"�����C!  �����	&�-��9�3��������� �9�/�"�$
�x�3��	 ���&�-�"��
"���"��3� 

��������5����  ���9���� �����-���"����3! 4 
�:� ��/� �����$�����9�
����������=�	��
"����3!��-�P ��&�-� �.��
���	�&��3��	&�-� ����
���	���� �����
�:�
�$���-/� �������.�-�
"����3!.�� 14 ���&�-� �"#�.��	 �� &�-����
���5���� 5"��������� ��
���&(-���"����3!.��  
15 ���"����3!.�� 16 ��	� $��&�-� ����������������.��"�������� 
�������	&�-�����9����.�� 
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"������#$�"�����C! ��"����3!���&����
��	����"� 
���
�:������-������)*���	���� 
��C����������
��	����"� "�����"� ������5����
��	� ����9�3�����
��	�.��
���&(-� ��� 
������������#$�"�����C!
���"�������	���'�����
��	����  �����	&�-��9�3��������� �9�/�"�$

�x�3��	 ��"����3!.�� 2 ��#$� ��	$��/��"9�������
�4��w63�3��3��&��������.��"��� ���
�9�3��3�����#,(�"����������.�� ��������
����	��������
34� ����9���(�)� �9�����9� ���
�����$�	
3�����
����5��
���	���6  $�����-���"����3!.�� 3 ��#$� ��	$��
����.9����������&�-�
"��
"���"��3� 
��������5���� 
�:�����"��3�"����������.��
���	�&�� ����9������
�4�/�� 
�����.(�������� |(����#$� ��	$��	��������.9����������&�-� ���-/�����$���������5����

�:�.������
"�4�  

���5����'(�)����$� ��"����3!.�� 4 ��#$� ��	$�������/��
���������5���� 
&� �
�/����"$������ �$�.9����������
����5��
���	���6
����$��������
����	�
��	���� 
�����-��9����&�-� �&�������������
����	�
��	����.���"���� �5�=���.�� 15 �(������'��	�/�/��
.�-� 2 &�-� � �� &�-��������
����	� 
����
��	�
������� 3��&�-�"����"���!
5	���$ �$������$��
���� � $"9�3����������	���-���-"����3!.�� 4 5������	/��������������
����5��
���	���6�����3��� 
���-�.�� 1 |(��
�:����������&�-��������
����	� 
����
��	�
��������$� 
����3���#$� ��	$��/��������
"���������#��
�	���
����5��
���	���6 
�������/�������|(����������� ����9�/�"�$���.9��������
��
����5��
���	���6����/��! $/� ��"����3!.�� 5 &*�.����#$� ��	$��/���"��3�"����������
�������������5$��������
.�!
�4  ���
�"��  9���.����	�$ �������(��������.��
�:���	 
����#��� $��P .����.��)� ���"����*! �������
���	���6��	
0��� �����#$� ��	$��/��
�����5����&� �
�/�������� |(����	�
��� 10 "����3!  �-�� $"����3!.�� 5 � 14 ���$� 
���������&�-�"��
"���"��3� 
��������5���� &�-��������
����	� 
����
��	�
������� ���&�-�
"����"���!
5	���$ �$������$�������9�
���/�����P ��� 
�����#$� ��	$��/�����
���������"��3�
������� ���
����	�
��	�����$����� ��������5���� �����.�-���������5����
�:�.������
"�4� 
�(�
&��"�$
�������������&�-����
���5���� 5"�����������"����3!.�� 15 � 16 |(����#$� ��	$�� 
�9�&���� &�
"���� ����������
34�.��/�����������
���5������"�#� ����9�
"����.��
�����������#��#*=��5���� .�-���-3��
������
�4��w63��3�$P .�� ��������
����	�
��	����  
&�9���(�)� �9�����9� ��������$�	
3�����
����5��
���	���6�� ���	������/�"�$&�-��9�3��
������� �9�/�"�$
�x�3��	/�������-�3�(��  
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2.2 ������������
����	�
��	����.�-� 6 &�-� � .��
���&(-���-����������5���	�
��� 
�����.9��������� $��&�-� �/�� ����	�
������������
��	����"�����	���� 1 
.� ��  
16 "����3!� $������'(�)�5����������������������
����	�
��	���� ���$� ��������5����
&���#$� ��	$��&(-�	�$�����-�<���% ��������.9����&��#���|(��������� � $�����/� 
 ��������� .��)� ���"����*! ���	$� �����
�������������5����� � $�����/� 
��	�
��� 16 "����3! ��/�$
��	��"9�3�����������5����&���#$� ��	$������� ��.�-�
��#$� ��	$��
�:���"� ���'(�)�.����.�
��	�
��	�����	�������P ���	 �(�"$�5��3����
&���$��
�������
��������5����&� �
�/�$
�:�/� ��.������5�/��/��	$��"����*! "��������.��
��#$� ��	$���"���������
34�/���$� ������
����������
���.9����������
����5��
���	���6
����/��!���$��.�� ��������"���������	���� �(�&���$����� ������
&���$���������
	$�� $
���� ���	��/�$������5����.��/��
.$�.����� �� �����
�������������5���������$�
��- � $�4/������9�����9�
���.�����9�/����	#� !�����������/�����/������ �����-�3���9����������
���
����	�
��	����/��������9��(�,(���	�
���������9�
�����������3�"����������	���� 
.���9�/����	#� !���/�����	 

2.3 &�-� �.��"9���6.�����
�x������  �� �� �������
����"$
�:���
') 
����
�:�
&�-� �.��"9���6 |(��3��/�$���"�����"9�
�4��4��.9��3���������5����&���#$� ��	$��
���
3��/�� �� &�-�"��
"���"��3� 
��������5���� |(��
�:�&�-� �.����#$� ��	$���"��3�"���
�������.��
���	�&������3�$�"���������� $��P /�$�$���
�:����
�"��  9��� <��&���� ���
�#��� $��P 3��������
����	�
��	�����$�����5$��.��
������������
 �!"���"�#����
��	���� 
	$���$���� 
����9����������������5���� |(����#$� ��	$������������*6�*�����
���-���
"���������� $��P ����9�"����������.��/�����������	��!/��	$��,�� �� �(�������������������

���"���� ���"$�
"���.��)�������"��"�
.'�3�
�����$��
��	�������	 /����$ ����"����,�����

&��,(��3�$�"��"�
.' .��)������"����� ������"��
����3!"��"�
.' "����,����������/��
��	����3�"����������
����
 ������-�
��	�3��������
�"��������3�
�����$��
��	����/��/�
'(�)� ����3�
�����$��
��	���������.��)������$����	����H��� ����� ��.�-�����9�"���������� 
.��/�������
�4�
�:�3���3��$�������.(�������� 
��������������
����	� ������"�����������$����� 
�������9��3���#$� ��	$��/�����
�4�"����������	$��
�:�3���3��$ �"$�3�$�.���������"���
���������-�P �(���.9��3�
�������
���,���"������������-� ���.��"9���6������5��
���	���6�3�
&��
�� �� ��  ���"� �3��9�����9� ����x�&�������������.(�������� $��P .����#$� ��	$�� 
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/�����.(�/�����	 ��.�-������� #���3���#$� ��	$���"��3�"���������� ��	���	�	$���
�	
����3�������
�:�"���"9���6	$��	�����&�-� ���- 

2.4 ������"��=�)*!�������
34�&���#$� ��	$��
���	���������������3�������3��
���	����.��
���&(-���&�-�"��
"���"��3� 
��������5���� ��#$� ��	$���"���������
34��$� 
����3�������.9��3�
�������&$�&�� "�������	���'���
��	����  �$�	�����/�������"���� .9��3�
���	���'���
��	����
�:����
�  ��� �� 
�:������� #���3���
&���$����.9������������3� 
����"��������
��	����-� $/������$�
��� |(��
�:��������3$������(���� ���$������$� 
���/�3�|�-
� ��5�.���� �� 
�:��9������	$����� �����-�����3����������
&������"$���$��3��
5��.��
�:����	$��.������������
����	�
��	���� ����"����	���5��.�����% �����������
����	�

��	����.��
�:��w��#���/����3������&��������.9��3�
������	���'.���� "���������� #�� ��� 
"����.�'�� �.���� $������
����	�
��	����	���&(-� �������3��9������ �"������������ ��� 
�3�5��x�����.�-����
����5��
���	���6���
�����$����-�
��	�	����$�	"��������������$��#$� ��	$��
�3���
� � �.���� "$�
"����3������"�$�	
3��|(����������������$��&$�&�� ���	��
�:����"����
����=��=�������$5��.��/���"�������$�	
3�����	 "��������&������&� Lipshitz and 
Popper (2000) ��� Wah and Others (2005) .�����$� �w���	.����5� $�% ����������$��w�
���
����	�������� /����$ ���	�	$���
�	����3������� �������-	��
�:�������������3��#���
����
����	��% �������������
����	�
��	���� ���
&���$�������������������������/����.��"#� 
(Xerox Corporation, 1999) ���"$�
"�������9�
�����������3�/�,(�	��
�x�3��	.�� �-�/�� 
�����	 �������-�������	&� Lin (2004) Bock and Kim (2004) ���$� ������������/����� 
�9�	�	$���
�	��5� $��� ��"����.�����"���% �����������
����	�
��	���� ��	�#�����
 ��"�����"���% �����������
����	�
��	���� $
���
&��������$�3���"���% ����������$�� 
������/�����������3���9�	�	$���
�	���5����������6�� 
�����$�����3�����������"(�
=��=������� �
� �����-�����9�3����������������
����	�
��	�����3����
����� ����� 
���� ����� ��	��������
�:�"���&� �����3��� �� $��������
���5�����H��� ���� 
3���	�	������3� ��3�������$�3���"���% ����������
&���
�:��#���.��
"�	"�����#*�$� 
������$�	
������� ������)���������3�	�$ 

2.5 ������"��
� ���������������
����5��
���	���6����/��!��&�-�����
���
����	� 
����
��	�
������� ���$� ���������
����5��
���	���6����/��! ���-�.�� 4  
��"����3!.�� 11 ���9����
�����$��
��	����
&�����$�����"�.��
�:��9������� 
����
�:�
��	�
���.��
�����$��
��	�����9���������5����&� �
� ������ ������9���(�)�  
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�9�����9� ��������$�	
3�����
�����$��
��	���� |(��"�������� Borih (2004) .���$� 5��
��	� 

�����H�"�����C!�����	
0�����3�$��"�����.���������������$����� 
������
����	��������
34� 
������� ���"����*! �������$�	
3��"���"�#�|(����������� ��	� $���#���������#
�x�3��	
&� � ��&*�
��	�����4���3�"����������P �3�����#
�x�3��	/����	
�$���� |(����&*�"�.��
��������������
����5��
���	���6����/��!��-� 
�����$��
��	������/��.������/&5���� 
/�������� ��&�-� �.��
����5��
���	���6 ���
�����$��
��	���������P ����9����	 "�������� 
Sivasilam (1973) .����$���$� ��C����
��	�������
�����$�	
����
�:���C����"�.��"��.�

� ����*!&�����6����'(�)�.���$� learning by Doing ��	���
����3�5��
��	�����������#$�

�������.9����3������H��� �������������
��	����"� 5��"�.9�3���.��
�:�5���$�	 (Teacher 
Assistants) 3��������-���3��	����3�5��
��	����5����'(�)��$������� �����	���5�

���	�������������-�P .�-���-��C����
��	�������
�����$�	
�����$�	 �"������ �����&� 
��#$� ��	$��
�:���	�#���/��
�:�	$���� "$�5��3�"����,���/&�w63�.��
���&(-�/��	$���$�	��	 
"�������
�4� 
����������������������$�5��"� �������������|��,���w63� ���=�)�.�����
"��"����3�$����� �$�	.9��3�
������
��	����/����	���&(-� 

��.�-���"����3!��-�������9�
"���������3��������������5���� ��#$� ��	$�� 
/���9�5����.�������&(-����9�
"���������3��� �3�5����������	���� ���
����5��
���	���6 
/��
&���� �� ��  ���"� /���$���"���������
34� �3��9�����9� &�
"���� ����x�&����
���� |(�����$�	�3���#$� ��	$��/��.�.�����/&&�����$� .9��3�
&�������&� �
���������
&�
���������P �����9�/�"�$���������#�
����	��������/&5�����3���	���&(-� (Trotzer, 1977) 
�������-.��)�.��
���������"����*! �����������w63� ��"=������&���#$� ��	$��  
�����9���,$�	.� "���� ���
����	�
��	������� ��.9��3���#$� ��	$��.��.9�3���.������9�  
�3������$�	
3�����"(�=��=������$� �
�/���������"9�
�4������
��	� 
������������" 
/��.9�����	��!�3����
���� ���"(��$�/��������	���� �����.9��3���
� � �.���������
��	������	 
(��66� �#6C���, 2536 ��� ��
��	� �#6"�, 2543) �������'�	�������
34� �9������*!&�
 �
����5�������
�:����������.��.9��3�"����,����#� ���
&��������������	� .��)� 
���������-�P /����	���&(-� .�-���-���"����"=�����3�����	���'�3$�����
�:��� � ����
����"$
��������� ����/���������� ����5��������
�x�3��	����$����� ��
�:������� #���3�
��� 
������H�"�����C!��3�$���#���/��  ��.�� Nonaka and Takeuchi (2000) �������������	&� 
Shell (2005) ���$� ����H��� ����.��"���"�#��#��������
 �!"���"�#����
��	����	$���$����
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"����,�$�	�3�5��
��	���5�"��%.C�������
��	���&(-� ���"����,�$�	������������  
����
&���������
��	�����$�����/��
�:�	$���� 
 

3. ����1.�����������
�����������-�0��1.�)�%2��� ��(������	� 
��������-���3�,�3�%%4�  �%���)����������-�����24���.3���24��� �24������,25 ���%
������,)��%�-���,���� ��67&��������'8� 67&�  

3.1 ���������)���*()����25 ���%������,)��%�-���,�	3% ����3�, 
���$� �����
0���	&��% ��������"�����������3������.���"����$��$����.��� 
	$������	"9���6.��",� �.������� .05 �"���3�
34��$�������������
����	�
��	���� .9��3� 
��#$� ��	$�����% ��������"�����������3������.���"����$��$����.��� .�-���-������� $��P  
����������� 
���������
����	�
��	���� ����3�"����� ��.%)A�
���	�������� (Spiral of 
Knowledge 3�� SECI�s Model) &� Nonaka (1994) ��$���� �����������3���#$� ��	$�� 
/�����H�"�����C!��������
����	�
��	���� ��������w��(�.��	�$=�	�� ���#��� (Socialization)  
/��,��������.��	�$=�	�� ���#����3�	�$��������.��"����,,$�	.��3�
&����/���$�	 
(externalization) /��������3��5���������������9���"���� ���3���3��$ (Combination) ���
�(��������/���� (Internalization) ����������5���� �(�"$�5��3���#$� ��	$��/���"���% �����
 $��P .��"��������.%)A�
���	�������� ��.�-�������� $��P ��� $��&�-� �  .��
����3� 
��#$� ��	$��/���"���% �����|-9�P ��� 	$�� $
����,(� 10 "����3! 
�$� ���
&�	����.(��������  
���
&�	�"�.�������������9�"����3! �"��3�"����������.��
���	�&����������
����
5��
���	���6 
�:� �� .9��3���#$� ��	$��/���"���% �����/��	$�� $
����
�:�����9� ���"$�5��3�

�����������5����&� �
�������	
�:��% ��������"�����������
���&(-��� ���#��� 
"��������.����#$� ��	$���"���������
34��$� ������� $��P �$�	"����
"����% ��������"����
�������
�������&(-� ��	
0������
&�	����.(��������.��/���������"��3� ���
����	�
��	���� ���
����$�"����,�9��% �����
3�$���-/����������
��	��������P 3�������.9����/�����	 


��������*�����	�% ���������9����.�-�3�� 40 �% ����� ���$� �����
0���	 
&��% ��������"������������9���� 26 �% ����� �����
0���	&��% ��������"����������� 
3������.���"����$��$����.���	$������	"9���6.��",� �.������� .05 "$���� 14 �% �����  
������� � $�����	$��/�$����	"9���6.��",� �.������� .05 ��	.���% �����.��������� � $�� 
&������
0���	3������.�������$����.���"��"#� 3 �������� �� �% ����� 
�����
����3! "��
����3! �������.��/�����������
����	�
��	�����������.9�
�:����.(�������� 
5$��
������������
 �!"���"�#����
��	����	$���$���� (�$����.��� Χ = 2.04  
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3������.��� Χ = 2.60) �% ��������
������"�3�
����/������9� �"���������
34� 
�����.(��������.�����.(�/��5$��
������������
 �!"���"�#����
��	����	$���$����  
(�$����.��� Χ = 1.92 3������.��� Χ = 2.44) �% �����������.(���������3�	�$��
������ $��P 
�$�  ����)� =�� ���
"�	� 
�:� �� 5$��
������������
 �!"���"�#����
��	���� 
	$���$���� (�$����.��� Χ = 2.04 3������.��� Χ = 2.52) �% ���������9�
"�
������� .��)� ���"����*! ��������� $��P ��3�$��
������������ ����)� ���=�� 
�"�� 
�5�5�� 
�:� �� 5$��
������������
 �!"���"�#����
��	����	$���$���� (�$����.���  
Χ = 2.00 3������.��� Χ = 2.48) ����% ��������"���� ����������������3�
34� 

�:����C���5$��
������������
 �!"���"�#����
��	����	$���$���� (�$����.���  
Χ = 2.00 3������.��� Χ = 2.48) �"���3�
34��$� ������������
����	�
��	����.9��3� 
��#$� ��	$��/���"���% �������"$����-/��
�:�	$����  �-�� $"����3!���.������3���#$� ��	$��/��
"�������.(�����9� .��)� ���"����*!&� �
� ���"�.���������"���.��/������#	����-�
��	�
�������.(�������� |(���$�3�����-��#$� ��	$����/�$
�	/���"���% �����
�$���-���$� �����
��������.(������������"�#�
���
��	�����-�
��	�3�����.(�/��!.��"��
"���"��3���
�4�/�� 
��3�$�	�����9� ��	����/�$/����
����3! "��
����3!�����9�
"�������� .��)� ���"����*! 
��������� �3�	�$�������� $��P �����.(������������3�
34�
�:����C���5$��
�������
�����
 �!"���"�#����
��	����	$���$���� |(���% �������-
�:�"���"9���6 ���.�� Nonaka and 
Takeuchi (1995); Marquardt (1996); Natarajan and Shekhar (2000); Probst, et al, (2000) 
��� ����.�! �����*! (2547) ��$���$� ���"����������� �� ����
&����	$���(�|(-�.��
���	�&�����
�������.��������� ������������	��	 ��	����9������������
����3! "��
����3! ������
��� 5���
����������.����	�$ ��������������.��/��
� �������9�
���������� ������.����H��� �  

���
�:���������3�$ ����
&����.����������� ���#��� ������.�������.9����&� �
� 3��
�������w63�	$��
�:����� 
�:� �� ��������������
����	�
��	������-��#$� ��	$���(�/���"��
�% ����� ��	������.(��������
�:�&� �
�
������.(� "�.�������� ����9�
"�"��� $��P /�� 
	$��
�:�3���3��$�����.(��������  ���
������"�3�
����5��
���	���6�����#$� ��	$��/��
&��
���$���"���������
34� ����9��#��� ������� .��
���.��
�:�/�/������������5���� ���
/���"������������ �3��9������|(�����������5$��
����������.(�������� �(�.9��3���#$� ��	$�� 
���% ������ � $�����.��
�	
�:��� "�������� ���.���* ��	�����! (2548) .��/��C���	/���$� 
���.(��������
�:�
�������.���$�	�����"���� 
5	���$ ���
����	� ������ ����	��	����
=.
&�"����������  
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���.����#$� ��	$�����% ��������"���� ����������������3�
34�
�:����C���  
5$��
������������
 �!"���"�#����
��	����	$���$����3������.���"����$��$����.���
��-� 
����������������������������
����	�
��	�������������3���#$� ��	$��/��"9���� ���
�9�3�����
�4�3���������.��"��� .�-���-��#$� ��	$��
&�	�
�:��5������������� ��	���#���
������� ��-�����	��
�	�&��w63���������9�
�:�.��
���&(-�  ������-���,(�5�����	��! 
.����/������������9�
������ ��������� ���� ,#���"��! ���#
�x�3��	 ��C��9�
������3��
&�-� �����9�
����������3�
34����C��� "��������.�� Hannafin (1988) ����9��$�  
������� ����9�
"����������
�:����C��� �$�	�3�5��������������$����/�	�$�������� 
 ������/�
����
 �� .9��3���
34����.��������������� �$�	�3���������/���$�	&(-�  
��	������5��������	.��"#� �����-���#$� ��	$��
������3�"����������.�� ���������9�
"�
������� $��P 5$��
����������.(��������  ��.�� Nonaka and Takeuchi (1995) ��$���$�  
���"���� ����� |(�����	�$�����������&�&�-� ����"����������� (Combination: ���5"�
�������)  �����.��/����-
�:�������.����� ��/��&������� ���
���&(-������������������� 
��!����� ���&�-� �.��
���&(-�	�$�������	�������3�$ �������-����3�����������$����� 
�$��
&�	���#$� ��	$��/���$�������
����P ����"�� �"��3�"���������� �������5�
���������5���������-��$������9�
"� ������������&�5������#$�5$��
������� 
�$������$��
&�	����	   


��������*��% ��������"�����������.��������� � $�����	$��/�$����	"9���6 
.��",� �.������� .05 �9���� 14 �% ����� ���$� ���% �����.��������� � $��&������
0���	
3������.�������$����.�����	.��"#� (�$������ � $��&������ = 0.12) 3 �����  
�� �% ��������3�#�
��	� ���
����	��.��.3���.�����
���������.9�����$�����5$��
�������
�����
 �!"���"�#����
��	����	$���$���� (�$����.��� Χ = 1.92 3������.���  
Χ = 2.04) �% ���������9�
"�������
���	�
.�	� 	� ��	$��������� .��)� ���"����*! 
��������� $��P 5$��
������������
 �!"���"�#����
��	����	$���$���� (�$����.���  
Χ = 2.00 3������.��� Χ = 2.12) ����% ����������������������� .��)� ���"����*! 
����������3�	�$���������3�$P 
�$� ���.9�
�"��  9��� 3���"� <��������� "�#�3���
3���  
5$��
������������
 �!"���"�#����
��	����	$���$���� (�$����.��� Χ = 2.00  
3������.��� Χ = 2.12) ������"��
� �% �����&���#$� ��	$��.��
&���$����������� 
���$� ��#$� ��	$��/�$�����"��
����	�3�#�
��	����3��3���.�� (Job Rotation) ��
��	��������
�$������$��
&�	��������
��	�.��
�:����.9�����$�������3�$����#$� ��	$��.�������
�4��w63�3��
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3��&��������.��"�������	��(���� 
����$���������"��
"��������
34��$����� ���
����5����������5������#$� ��	.#���/��.9�3���.������	P ��� /�$/��������9�3��3���.��
���	$�����
�� ��$���� .#����$������"��3� ���������"���������� ����
&��/��9�
"�
5������#$� ������"����������/&����$�����5$��
��������$������$��
&�	� |(��
��������$�����
�$��
&�	�	��9���	�3��#������4"����,
&�����$�����.9������#$�/��
3������.#��� �����-� 
��#$� ��	$���9��������.��/�������������$������$��
&�	���-/����	#� !�������������5���� 
&� �
�.��
�:����
���	���	�#��� �(���/�����% ��������3�#�
��	� ���
����	��.��.3���.��
���
���������.9�����$�����5$��
������������
 �!"���"�#����
��	����	$���$���� 

"9�3����% ���������9�
"�������
���	�
.�	� 	� ��	$��������� .��)� 
���"����*! ��������� $��P ��-� 
�:��% ��������,��������.����#$� ��	$��� $���� 

�:�5�����.9� ��	���
����	������������.��	�$=�	���#��� (Externalization ��� Tacit 
Knowledge /�"�$ Explicit Knowledge) .9��3����������������w��(�.��	�$=�	�� ���#��� 
��
�:��������.��������� �	��	����
=.&�������� "�����$�������� "��������"�����C! 
&�������� ����
���	�
.�	����������-���� �����9�
"�5$��
������� $��P (Nonaka and 
Takeuchi, 1995; Ben Franklin, 2005) .�-���- ���$� ��#$� ��	$��"$���36$
��	��9�"���������� 
.���"��3���/�� �����
�4�/��
�:�3���3��$��		��/�$��������
���	�
.�	� 	� ��	$��������� .��)� 
���"����*! ��������� $��P ��-�
.$�.����� �(�.9��3����% ����������$��������� � $�� 
&������
0���	3������.�������$����.�����	.��"#� 
�$�
��	�����% ��������������
������� .��)� ���"����*! ����������3�	�$���������3�$P 5$��
������������
 �!
"���"�#����
��	����	$���$���� ��$���� �% �������-
�:����������"�������������&�� $��P 
.��
�:��������.���������
&�����	��� (Combination ��� Explicit Knowledge /�"�$ Explicit 
Knowledge) �����9���"���� ���3���3��$
�:���������3�$ 
�$� ������.9�
�"�� 
�"��  9��� 
3���"� ���.9�<��������� ���.�-����.9�"�#�3���
3�����	�9�
.�����	�"��"�
.'����� |(����
�$�	�3�
&��,(��������/���$�	������
�4�&(-� 
�:� �� (Nonaka and Tahenchi, 1995) .�-���- ������
"��
� �% �����&���#$� ��	$��.��
&���$��������������
����	�
��	���� ���$� "$���36$��#$�
 ��	$���������������������������� �"��3� ���
����	�
��	���������9�/����
�4�
�:�3���3��$ 
��
����������.(��������&� �
���	/�$������9���"���� ���3���3��$
�:���������3�$ �(�.9��3�
�% ��������"����������������$����������� � $��&������
0���	3������.������ 
�$����.�����	.��"#� 
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3.2 ���������)���*()������
���%����,����,�	3% ����3�, ���$�  
��=����������
0���	���&�5���� 	�$��������� (Χ  = 2.39, S.D. = 0.51) �"���3�
34��$�
������������
����	�
��	������"$���$�	����������5����&�5��
��	� 
����������)*�"9���6 
&���������� �� ��� $��"����3!���������.���$�	�3���#$� ��	$��/�������5����&� �
� 
��$���� ���������3���#$� ��	$��/��"9�������
�4��w63�3��3��&��������.��"�������� 

�:�5���� �����#$� ��	$���9�3��3�����#,(�"����������.�� ��������
����	�
��	����  

���5����������	���� ���
����5��
���	���6
&����'(�)����
�4�3��3��&��������.����#$� ��	$��
�9�
"�
�������5�����3�
�������9���(�)� �9�����9� ��������$�	
3�� �������-�������
��
����5��
���	���6�����3��� �������/��!�4	��
�:����
������"�3���#$� ��	$�� 
/���$��������
����	�
��	���� .��)� ���"����*! ������.���H��� �����������5���� 
/�� ��
���5$��.��
������������
 �!"���"�#����
��	����	$���$���� $��P  

������ �� ����������������$������$��
&�	� ���$� �����$���#$� ��	$��.�������
�4�
�w63�3��3��&��������.��"�������	��(���� �3�/���$���������"�� 
"��������
34� ���
����5����������5�����$����� ��#$� ��	$��"����,�9�"����������.��/���������$�����
.9������#$�/����	#� !�������������5����&� �
�/�� ���.����#$� ��	$���"���������
34�
�$� ��������$������$��
&�	�
�:���3�(���$�.��������"��3����������������� �� ���"����,
���
����	�
��	����3������ ����������&�
����� $����.�������
�4������ #���"��!���.9����
����	P ��� 
�:������� #���3�.9���� "$�������������9�
"���������3�������������5����

�:���	�P 
����3�5����������	���� 
����5��
���	���6 ���
����P .#���/���$���"���������
34�  
�3��9�����9� &�
"���� �$�	�3���#$� ��	$��"����,.�.�����/&&�����$� $��P ����9�/�
������#������5�����3���	���&(-� �(�"$�5��3������������
���5����&���#$� ��	$�� 
	�$��������� "��������.�� ���*��'��� 
�$�C���"�� (2533) ��C����
��	���������#$�
�����$�	

���� 
�:���C��$�	��� #���3�5��
��	�
���.�'�� �.���� $���
��	���� �����
"����������������.9���� 
"$�5��3�5�"��%.C��.�����
��	���&(-� ��� Cohen, Kulik and Kulik (1982) /��"��
����3!�������	 
38 
����
���	��������������"�
"�����	
�����$�	
���� ���$� 5��
��	�.��/��������"�
"��� 
��	
�����$�	
������.�'�� �.���� $����
��	� ���5�"��%.C��.�����
��	���&(-� |(��"��������.�� 
��#$� ��	$���"���������
34��$� ���.����
�����	�$�	
3�� ����9� .9��3�/���#���.���������$�
�������&� �
�
�
��	��#���
��	� ���	�����3�$��������.��
���	�&��.��
����P �9���

"���� .9��3�/���������"���� ������3	��
��� $���'(�)�3��3	���������� ��� 
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���/���$�����
����	�
��	���� &�9���(�)�
����5��
���	���6��
����.�� �
�/�$��� 3��.���9����
���"��w63�	�$
�:����".���� ���/�����
���	$��������	��! 

���������
���5������	5��
���	���6 ���$� �����
0���	���&�5������	���� 
	�$��������� ���9���� 2 ���� �� ������������������5���� (Χ  = 2.48, S.D. = 0.51) ���
�����#*=���������
�:�/�/��������9�/���� (Χ  = 2.43, S.D. = 0.50) �"���3�
34��$� 
������������
����	�
��	������"$���$�	��������������������5���� ��������#*=�����
����
�:�/�/��������9�/���� 
������� ����������������3���#$� ��	$��/��������������5�
��������������5����	$��
�:����� �-�� $
���� �� ���
������"�3���#$� ��	$��/��&
�9���(�)� �9�����9� ��������$�	
3�� �$�����������#����/&&�����$�����������5����
	$�� $
���� .9��3�5����
�:�/� ���� ,#���"��!���
�x�3��	.���9�3�� "��������"=��
�w63�������� ����� ��	�9�3������ ������  .%)A� ��3���������������	#� !���  
����������9�
�����������5����  ��.������/�� ��������������#������	$�� $
����  
�(�.9��3�5����.����������#*=�� ���������
�:�/�/��������9�/�������/�� |(��"�������� 
Johnson and Johnson (1987) ��$���$� ����(���
��-��� "���"�#�
����"����� ��	�����$��w�
�3�$�&���� ���/�,(���������������������&����&$��"�� $��P �����"�� � 
 ���9�
��	���� 3���$�	
3��|(�����������	$��
�:��9����&�-� ����3����.��.����.��"#��$�����
5�������3��9�/�"�$5�"9�
�4� ��.�� �-�
�x�3��	/��  

"$�����
������"�3�5��
��	�/����"$���$�������������������
��	����"���	
�:� 
5�������H��� �������� $��P ���	 �
� �9�3��"���.�� �����
��	���� /����"$���$����������
����	�
�������
34� "�#�5����
��	����/�����	 �
� .9��3������"��� ������������ ���"����,���/&
�w63�/��	$���(�|(-� 	$�"$�5��3���5�"��%.C��.�����
��	���&(-�
�$���� ���.�-�����3��9���(�)� 
�9�����9� ��������$�	
3�����
����.�������"����*! ����
���	���6
0��������$�	�3� 
/�$.9�5������|-9���"���.��
�	��5��.9�5������ ���/������$��������/�
���&�����$�	
3����"���.�� 
��/�$
�	������$� �$�	"������������ .�'�� �.���������
��	� ���"$�5��3�
���5�"��%.C�� 
.�����
��	���&(-� (Maheady et al., 1994; Topping, 2001; Collison and Parcell, 2001 ��� 
�����*! �����, 2548) ��.�-����/�����
����	�
��	�����$�������3�$��
����.�����w63�3��	�$��
",�����*!
��	���� �����	���'�3$�����
�:��� � ����
����"$|(�����������	����$�	�3�
���
�9����������������5����	���&(-����	 
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"9�3�����������
�:���� ���������
0���	���&�5����	�$�����������  
(Χ  = 1.88, S.D. = 0.49) "����,C���	/�������- �9��$� ��� ���� (Innovation) �� ��!�������  
������.9� ��C���� 
������� ��$�� 3��"��������)<!�3�$P .�-���-��
�:�"����3�$.��/�$
�	��5���� 

�	.9����$�3��
�	.9����������� � $/���������-����&(-����3�$ 3����������������� 
&�
�$�.����	�$
��� (Morton, 1971; Hughes,  2004; 
����� �#�#., 2525; �������.!  ���.�, 
2543) |(��
34�/���$���������*��$�"���3�(��"�����
�:���� ����3��/�$��-� Rogers (2003) ��-�3�
34�
�$�&(-�	�$������������&�� $���#���3����#$��#����$�
�:�"����3�$"9�3���
&� �����-���� ���� 
&��#�����#$�����#$�3�(����/�$��$��� ����&��#�����#$����P �4/�� &(-�	�$������������ 
&��#�����-��$�
�:�"����3�$"9�3���
&�3��/�$ ��������3�(�������3�$ (newness) |(����&(-�	�$
�����	�
���������������� ������-����	  

.�-���-��������
0���	���&�5������������
�:���� ����.��	�$�����������  
��
�:�
����5����.����#$� ��	$�������&(-�����-�"$���36$
�:�5���� ��C���� ��������� 
.����	�$���� � $�9���������#�3��������3�$
��	����"$�� ��	
�:�������	#� !��������� .%)A� 
���
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1. ��.��. %���� ��4����1� 

 
�"
�����@�4�������������	������� � 
�)���� ���%$�� ������	���	�� $���%$�� 

2. 7�.��. C����	� ��������  
 

%�1������������	���
������ �  
�)���� ���%$�� ������	���	������� 

3. 7�.��. %�
�� 45�����:� 
 

���������
��� �: D�*�)+�$ %�1��������	�/��
%3="%�������� � ������	���	���%����� 

4. 7�.��. ����� ����45�� 
 

4�������������	�/��%3="%�������� �  
�)���� ���%$�� ������	���	������ 

5. ".��. *:&%0
  ��&���� 
 

75@".���	����5�	��8��������	����%"�  
������	���	%	�� 
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�������	����������� 	!"��		!"	���	�"����	����'���
��	�
�	�  

1. ��.�� . ��$�� /	@��%��� �)*���)���� ���%$�� ������	���	*5��  
2. ��.��.�:4��)�  �� C���� 75@".���	�������%5$����9�������
��8����� 

9:?��
��)�������	���	 
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4. 7�.�.$.��.%�&��	  �8�%����> �����@�4�������������	������� �  

�)���� ���%$��  ������	���	�� $���%$�� 
5. 7�.�� . E�����	 "0"���=
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-�� 
1. 7�.��. $�
��$�� ����
 ��� 4��������:��%$���������	� �)���:��%$��":$%������  

������	���	�������	���9"����@���������3" 
2. ".��. "���:���> %$���=� %�1������������	���
������ �  

�)���� ���%$�� ������	���	������� 
3. ".��. 9�$:�
��  ������#&/%
 

 
4��������:��%$��%<��F$	����   
�)���:��%$��":$%������  
%<�*���������	���9"����@��9@��:)����������*�
 

4. ".��. "������ �����:� 4����������� ��$��/����D����G��� � 
�)���:��%$�� 9:?��
��)�������	���	 

5. ". )�C�� %
���� 4�������������� $� �)��������	������ $�  
%<�*���������	���9"����@��9@��:)����������*�
 

 
 	�
�����*����������
����  

1. 7�.(��� )��.����&����� ���%:1 4��������:��%$���������	� �)���:��%$��":$%������  
������	���	�������	���9"����@���������3" 

2. ".��.����"* ��)���9 4����������%5$� ���%"� /���������	������� � 
����%5$� ���%"� /���������	������� �  
�)���:��%$�� 9:?��
��)�������	���	 

3. ".�)�$� ���)��:) 4��������:��%$���������	�  
�)���:��%$��":$%������  
������	���	�������	���9"����@���������3" 

4. �:)�	��� "��%�"�� �����@����	��9�	/���8��%3="������ �  
�5�	����$����/���������	������� �  
������	���	�������	�%:����� 
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�����2�)� : /**%��4� )���B����$<:���%
���3="��� ����������#�1"
75@���=	���&���=	���*
"
������"*  /��1�B�$"���= ���=	�1@"
��*���*�����/������=	����	��5@��	P�@�"����$"��
%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" $��/�����������	��5@/**�3="��0�	�3="� �3="%�@�
E$�����
���%�@�
�����5@1"
��%�$������ �����**�)+�$��� � Q�=
7����%��4� )�9��.�!�P�@��R�/����

P�����8�����*�����/������=	����	��5@$0"!� 
 
(����� 1 �5����*+��������
���� 

1. �3="75@���=	���&............................................................................... ......................  
2. $.�/��0
.................................................................................... ...........................  
3. %<����=�.�
��........................................................................... ...........................  

 
(����� 2 ��������	�!���#�$������%� &�������
���� 

1. ���$'	���"+���	�"����	����'���
��	�
�	� 
�0������0�"
������"*1"
���*�����/������=	����	��5@��	P�@�"����$"��%��*%�:����

���	��5@"	0�
�0���3" $��/�����������	��5@/**�3="��0�	�3="� �3="%�@�
E$��������%�@�
�����5@
1"
��%�$������ �����**�)+�$��� � ��B
 4 "
������"*��B�����������%���3"!�0"	0�
!� /��
�����"
������"*P���=��$���3="P�@���*�����%�*5�)����	�=
1�B�?  

1.1 �@��*:��� (People)  
1.2 �@��%��������5@ (Knowledge Content) 
1.3 �@���"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" (Computer Supported 

Collaborative Learning: CSCL)  
1.4 �@������������ (Evaluation) 

  

�""�!���#�$������%� &�������
���� 
�	���� ��������	*!����	�"����	����'���
��	�
�	� 
,%
8����*���(�	$��!"������	�	�
�	��
-��	-�����  

(�������%��	�	�
�	��""�*�����-�
�*����  
�*����	��*.(��		���	�	������	�+������(�!�90�#�	�%!""!�:�(90�#� 
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2. 	�
�����
%+�����$'	���"�������
�+�� 
2.1 �0������0�����$��	������@"��@��*:��� ��	����.����*�*����@���=1"
*:���

��=���=	�1@"
"	0�
!�?  

• 75@9�������	���� (Course Manager) 

• 75@���%��
����3"75@�0�	%"� (Coordinator/Teacher Assistant) 

• �3="�75@���=	���& (Peer-Assisted Group Expert) 

• �3="��0�����	��5@ (Peer-Assisted Group Learner) 
2.2 �0������0�����$��	������@"��@��%��������5@��=���=	�1@"
"	0�
!� ?  

• �:)��� )�1"
%��������5@ 

• ��� )���	������=�����%� 
2.3 �0������0�����$��	������@"��@���"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3"

"	0�
!� ?  

• �:)%�*�$�1"
���3="
�3" 

• ����4�1"
���3="
�3"��=P�@ 
2.4 �0������0�������������������%����4� /�����%����7����9����9����$��

���*�������B
���!�@"	0�
!� ?  

• ����������7�
��  

• ����������E$��������%�@�
�����5@ 
3. +!2�(��+���	�"����	����'���
��	�
�	� 
�0������0�1�B�$"�1"
���*�����/������=	����	��5@��	P�@�"����$"��%��*%�:�������	��5@ 

"	0�
�0���3" $��/�����������	��5@/**�3="��0�	�3="� �3="%�@�
E$��������%�@�
�����5@1"

��%�$������ �����**�)+�$��� � ��B
 6 1�B���B�����������%���3"!�0"	0�
!� /�������1�B�$"�P�
��=��$���3="P�@���*�����%�*5�)����	�=
1�B� ? 
1�B�$"���= 1 /���.�/����
 %�@�
��:0�%������ (Orientation and Group Socialization)  
1�B�$"���= 2 �.���������5@ �.�!�%50��r����	 (Knowledge Identification to Reach Goal)  
1�B�$"���= 3 %3*�%��/%�
�� �3="�8��7�
�� (Knowledge Acquisition to Develop Product)  
1�B�$"���= 4 *��/������=	� �3="����	��3="��5@ (Knowledge Sharing and Peer Meetings)  
1�B�$"���= 5 %�@�
%�����7	/�0 �0��/�@�0�����* (Knowledge Creation and Revision)  
1�B�$"���= 6 �������7�
�� 7%��������� (Product Evaluation and Ideas Integration) 
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4. 	�
�����
%+��+!2�(��+���	�"����	����'���
��	�
�	� 
�0������0���9����1"
���*�����P�/$0��1�B�$"���=�.��%�"��B�����������%���3"!�0

"	0�
!� /�������������*/�@!1��	���"�	���9����1"
���*�����P�/$0��1�B�$"��3="P�@
���*�����%�*5�)����	�=
1�B� ? 

+!2�+���	�"����	����'���
��	�
�	� 

+!2�(����� 1  ������������ �	�����-��!�*!�=$ �
���*�	�1@"�5� ��� ����P�@
�����/��� 
�.������1@�P9���*�����/������=	����	��5@ *�*����@���= %�@�
%�����4�����0�
*:��� /��
��3"��1@���:0��3="��*�����0�	���3" /���������E$��������%�@�
�����5@�0"�����.�������9����
$�����*�����/������=	����	��5@ 
+!2�(����� 2  ��� �%����	� ���>'��-�'?� ��
 �.���������#��F&�� /��%�=
��=$@"
������	��5@ 
�3="�75@���=	���&�1@�!���� ������#��F&�� /����� �%�=
��=�3="��0�����	��5@$@"
��� �.������1@�P9 
/��%"*<��1@"�5���=��$���3="���P�@�����0�	���3" /��P�@�.�/���.� 
+!2�(����� 3 *"'�����'���
� �*�����	�
��*����	� 9����9������:0�%������%�@�
�����:@���	
����0�
�3="� 9������/������=	����	��5@ ��� � ���%*���)� /��/����
�D�*�$� �.������5@��=!�@��
%�
������� ��������� /��9���.�/7���=�����5@ /�@��0�����$��9%"* /���.���=��$�� P�@1@"�5�
�r"����* /��9��%�������3="*��/������=	����������#�"	0�
%�=.��%�" 
+!2�(����� 4 ��"�������� � �*���*!�������� �0���������%�"
 ��
/7��.��������%�@�

7�
�� %������*���1@"�5� �@���@��������5@ �E w� ������� ��3"/�������=���=	�1@"
 �0�����
$��9%"* �*���1�B�$"�1"
���*��������%�@�
7�
�� /��9����9�������P�@��
������
%�@�
%����7�
����3"75@��=��R�/**"	0�
��=�� 
+!2�(����� 5 �	���		�$��
�*	- 	-����	-��'	!" �0������8��7�
�� *����������@����@� 
P�����8����R���	� �3="�75@���=	���&�1@���/���.� /��P�@�����0�	���3"!�@$�"����� 
���*��:
7�
�� �.���9����#*!�@�3="��R�/��0
�����5@ /���7	/�0�����5@ P�@75@"3=�!�@�1@�P9 
+!2�(����� 6 '	���������� ����������% �3="�.��%�"7�
����=75@���	��8��1�B� /���0�����
"4����	 /%�
���������#� P�@�.�/���.� 1@"�%�"/�� �3="�.�!����*��:
/�@!1 /���������
E$��������%�@�
�����5@���
����.�������9����$�����*�����/������=	����	��5@ 

5. �-����������%� &� ���+���������*����(��8���	*!����	�"����	
����'���
��	�
�	�,%
8����*���(�	$��!"������	�	�
�	��
-��	-����� (�������% 
��	�	�
�	��""�*�����-�
�*���� �*����	��*.(��		���	�	������	�+������(�!�90�#�
	�%!""!�:�(90�#� �
-��>	"��? 
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�����	'	���"��	�!���#�$������%� &�������
���� 
�	���� ��������	*!����	�"����	����'���
��	�
�	� ,%
8����*���(�	$��!"������	�	�
�	��
-��	-����� (�������%��	�	�
�	� 

�""�*�����-�
�*���� �*����	��*.(��		���	�	������	�+������(�!�90�#�	�%!""!�:�(90�#� 
 

1@"�5�3B�C����=���=	�1@"
��*���*�����/������=	����	��5@��	P�@�"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" $��/�����������	��5@/**�3="��0�	�3="� 
�3="%�@�
E$��������%�@�
�����5@1"
��%�$������ �����**�)+�$��� �  

1. ���$'	���"+���	�"����	����'���
��	�
�	� 
1.1 *:��� (People) ���	<�
 75@��=��*�*��P����%0
�%���%��*%�:�P�@���9����������5@ ��*���1@"�5� 1@"�����#� ��������� /��%�
�������1�B���R������5@ 

/���.������5@!�P�@P�@��������	���  !�@/�0 �3="��0��
�� 75@���=	���& ��3"/�@/$075@��=�.���
%����/������=	� /����3="�$0"1@"�5�"	50 (Johnson and Johnson, 1987; 
Nagata and Ronkowski, 1998; C. Collison, G. Parcell, 2001;  Frank D. Behrend, 2006; Borih, 2004; ��)�����> �
0�����%��, 2533;  ��9��)� ����, 2548; 
���)�$ ���%:��%, 2549) !�@/�0  

1.1.1 75@9�������	���� ��R�75@".���	����%���� (Facilitator) 75@�.��0"
�����5@ (Knowledge navigator) ��3"75@%�@�
�����"*�5@ (Knowledge 
Constructor) �"	P�@�.�/���.� ��B/�� P�@�����0�	���3" �.������9���� /��9��3B���=�3="��(��"��%P�@75@���	��������/������=	����	��5@"	0�
���D�%����������0�

��� 4�	P$@����$@"
���/������%�P91"
/$0���� �"	��R��.���
P9	�	0"
 /%�
�����3=��� !$0<�������@����@�"	0�
%�=.��%�" ��	������*$���"
P�@!�$��
�������	� /���"
$���"
P�@��R����%�@�
�5�/**1"
������	��5@/**P��0P�@���1�B�/����R��.���
P9	�	0"
 /%�
�����3=���	 !$0<�������@����@�"	0�
%�=.��%�" 

1.1.2 75@���%��
����3"75@�0�	%"� ��R�75@��=�"	�5/����%�������0���3"P�����.�������9����$�����*�����/������=	����	��5@��B
����0����*75@%"� 
��3="��	
����%������ ����0�
75@���	�/��75@%"� %0
�%�������.�������9����$�����*�����/������=	����	��5@ �"	�$��	������@"�9����/��0
%��*%�:� 
/��0
1@"�5� ":���)� /���������	���=���=	�1@"
 �����B
��R�75@�.���@���=/����
/7����9����9�����0����*75@9�������	���� /��P�@�����0�	���3" �.�/���.� /��
/�@!1�F&��":�%�����=����1�B� 299 
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1.1.3 �3="�75@���=	���& ��R�75@��=9��1@���/������=	����	��5@ �����5@��=��"	50P�$���� ��=����9����� � ���%*���)���� ����.�
�� /�������5@��=%����<
9�*$@"
!�@"	0�
��/**/7� 9��%3=" $.��� ��3"�"�%��"3=�� ��=$�
��*�����#��F&����=�3="��0�����	��5@$@"
��� �0�	���$:@�P�@�3="��0�����	��5@�������/%�
�� ��*��� 
/��<"������5@��B�""��� �"�9����B	�
P�@�����0�	���3" ���������#� �.�/���.�$0�
� /��P�@1@"�5��r"����*"	0�
%�=.��%�" 

1.1.4 �3="��0�����	��5@ ���	<�
 %�������=�1@����0���.�������9����$�����*�����/������=	����	��5@ ����@���=P����/������=	����	��5@ /%�
�� 9����#* 
��*��������5@P�@��R���**/��������50 ������50 /��<"������5@��B�""��� /�@��.�!�%�@�
��R�/����� "
�������5@ ��3"�������.� ������� ���3="
�3" �50�3" ��3"
%�=
����� C�P��0���B
��B9���R�75@�@"
1"�����0�	���3" ���������#� �.�/���.�$0�
� 9���3="�75@���=	���& 

1. 2 %��������5@ (Knowledge Content) ���	<�
 ��3B"�� �����5@ 45���F&&� %��%���� ��3"10��%�� ��B
��=��R����
%�@�
%.���#9 (Structured Content) 
/����=	�
!�0��R����
%�@�
%.���#9 (Unstructured content) ���<�
%�=
��=*:���!�@%�@�
1�B� /��!�@��*�� ��3"����9�����/	�/	� ���/������=	�1@"�5� ���%3*�@���  
��=�����%�%.����*���*�����/������=	����	��5@�@�	�"����$"��%��*%�:������0���3" $��/�����������	��5@/**�3="��0�	�3="� �3="%�@�
E$��������%�@�

�����5@ ��	��3B"�������5@$@"
��R�����	���$0"����.�������9���� �����#��F&����=$@"
������	��5@ ��=�����%� /����R�����	���$0"����.�������9���� ��B
��=��R�
/��0
�����5@9��$��*:��� /��9���"�%�� �E w� �50�3"$0�
� ���<�
%�=
��=��: 	�!�@%�@�
1�B�/��!�@��*��9����� %�
������� ��������� /	�/	� ��3"���/������=	�
���	��5@��� /����R���3B"�������5@��=*:���%����<�.���*5�)�����3="�.�!����	:�$�P�@P�
��1"
$��"
!�@��	!�0�.�P�@��������%�*%� ��3"!�0/�0P9P�����/�0�	.�
<5�$@"
 P����*�����/������=	����	��5@��B%��������5@��=%.���&9����=	�1@"
��*��3B"����	������=�.�!�P�@ /����"*��:������5@$0�
� ��=9���R�����	���P�����.���
�8����R�7�
�� �@�	 (Sivasilam, 1973; Hickins, Michael, 1999; Lotus Company, 2002; Maier, 2002;  ��)�����> �
0�����%��, 2533; ��
	�*���������, 
2545; %<�*����=�7�7��$/�0
��$�, 2546;  %<�*��%0
�%������9����������5@�3="%�
��, 2547)  

1. 3 �"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" (Computer Support Collaborative Learning : CSCL) ���	<�
 /�������=�.��"����$"�����0�	P�
���9��%�@�
%4�������	�1"
75@���	� %��*%�:�������	��"����3"9��������	���	��$�P��@"
���	� %��*%�:�����.�
����R���:0� %��*%�:�������	�/**�0���3" 
�:0
��@���*��3B"����=9�%3="%�� �0�	P�@75@���	����D�%������$0"��� %����<P�@�.�
���0�������R���:0�!�@��B
P� /���"��@"
���	� ��	!�0��1@"9.����P���3="
1"
���� /��
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%<����= "����B
�0�	P�@%����<�1@�<�
 �@���1@"�5� %��%���� �����5@$0�
� ��=$@"
���!�@
0�	1�B� �����B
%����<$��$0"%3="%����*75@���=	���&P�%�1�$0�
�  
!�@"	0�
�����#� ��0� ���3="
�3"��=P�@/**���%������ (Synchronous Communication) ���/���%���� (Chat) ��3"�������:��@�	1@"���� (Text Conference) 
���%0
���1@"���� (Instant Messaging) ���P�@ Real Time Audio /�����3="
�3"��=P�@/**!�0���%������ (Asynchronous Communication) ������%���� 
(Web Board) !�� )�	�"���#���"���%� (Electronics Mail : E-Mail) ���*�����*����� (Weblog) ���� (Wikipedia) ���<0�	�"�/�r� ��R�$@� (Koschmann, 1996; 
Grief, 1988; Kling, 1991; Jy Wana  Daphne Lin Hsiao, 1996 "@�
<�
P� �%�����	 %�
����, 2007; Barbara Wasson, 1998; Ganesan, Edmonds, & Spector, 
2001; ���� ���������, 2545)  

1. 4 ���������� (Evaluation) ���	<�
 1�B�$"����$��$���������7���R�����.�1@"�5������ � ��������� /�@�9�
$��0�""���P�@%��������� �3="$��$��
����%.���#9P�����.�����
��P�/$0��1�B�$"� ��B
��B9��.�P�����P��#!�@ ��0� �0"� ����0�
 ��3"���
����.�����
��/�@� ��	7�������=!�@�.���$��%��%�:�7� 
�3="9.�/����:0� ��3"$��0�P�@��#�1@"�5�	@"����*1"
%�=
��B�� 7�9�������������3="������*��:
��B9�<5��.�!�P�@P�������*��:
�3="P�@��1�B���B�P�"���$ Q�=
����"* 
!��@�	������/���������7���
��B 

1.4.1 ����������7�
�� ��R�����������7�
�� Q�=
"�9/��������� "
�������5@ ��3"�������.� ������� ���3="
�3"/�50�3" ��3"%�=
����� C�P��0� ��=!�@
9������.�������9����$�����*�����/������=	����	��5@ �3="�.�!�P�@P���
������ � ��	�:0
���
��=9�����=	�/��
%�=
��=��"	50����P�@�����%����4�	�=
1�B�  
Q�=
75@���������9.���� 6 �0�� �3" 75@%"����9.���	���� /��75@���=	���& 5 �� ��	����)+����P�@��/��"	0�
��R�����	��	P�@��$��������*����%.���#91"

�� 
��=���	��0� �5*���%� 

1.4.2 ���E$��������%�@�
�����5@ (Knowledge Creation) ��R�����������E$�����1"
75@���	���=/%�
������D�%������Q�=
���/����� /�� 
�����0���3"P����*�����/������=	����	��5@70���������=	�/��
����0�
�����5@��=��R���	/�������5@��=���/9@
 ���!�<�
�����#*��*��� ������*����=	������5@ 
/������.������5@!����	:�$�P�@P�
��1"
$��"
 ���������	P�@�3="�75@P�@�����0�	���3"��������3="�75@��*�����0�	���3" /���3="�75@��*�����0�	���3"�������
$��"
��B
�0"�/�����
�.�������9����$�����*�����/������=	����	��5@ ��	P�@/**�������E$��������%�@�
�����5@��=75@��9�	%�@�
1�B� 

301 



 

 

302

2. +!2�(��+���	�"����	����'���
��	�
�	� 
���*�����/������=	����	��5@ ���	<�
 ��������.�����
����3"����.���9����"	0�
$0"��3="
��R��.���*1�B�$"� ��=9��0�	P�@����E$�����1"
���/������=	�

�����5@���%*���)�Q�=
���/�����1"
/$0��*:��� (Socialization) /�@�%��������5@��="	504�	P�*:���!���R������5@��=���/9@
 (Externalization) 9����B��.�!�%�@�
9��
������50��R������5@P��01"
/$0��*:��� (Combination) /����
�����5@!�P�@P�����D�*�$��.�P�@������R������5@ /��7�
��P��0 (Nonaka /�� Takeuchi, 1995; 
Marquardt, 1996; Hickins, Michael, 1999; Probst, et al,, 2000; Natarajan and Shekhar, 2000; kucza, 2001; Lotus Company, 2002; Muina /�� Enrique, 
2002; Kermally, 2002; Mc Andrew et al., 2004; ��
	�*���������, 2545; ��5 �"���"����=� 9.����, 2546; %<�*����=�7�7��$/�0
��$�, 2546; *������ ��9��)�, 
2547; %<�*��%0
�%������9����������5@�3="%�
��, 2547; ��9��)� ����, 2547) 

������	��5@/**�3="��0�	�3="� ���	<�
 �.���:0���Q�=
��R��3="��0��":�����)���3"�0�������� ���0����� ��/������=	������5@ ���%*���)���=$�
��*
�F&�� ���
��� ��3"��9������=$@"
���9��.�  ��R���!�������	��5@�0"��
�3"�.���9���� (Learning Before Doing) $�"�9����	������������.�
��$0�
� (Myrick 

and Bowman, 1973; Strain, 1981; Giddan & Austin, 1982; Tindall & Gray, 1985; Maheady et al., 1994; Fuchs and Fuchs, 1998;  Tiwana,  
2000;Topping, 2001; Collison and Parcell, 2001; Mark Faul and Kemly Camacho, 2004; Shealagh Pope, 2005; ��9��)� ����, 2548) !�@���*�����
/������=	����	��5@ 6 1�B�$"� ��
��B 

�����%�	�"����	)!%��	����	� �����%��	�	�
�	��""�*�����-�
�*���� 
�	�"����	����'���
��	�
�	� 

(�������%��	�	�
�	��""�*�����-�
�*���� 
1. ��	"-���2����	� (Knowledge Identification/ 
Definition) ���	<�
 ������� ���*�����P���� 
��=9��.����!�@�0��������5@"�!�*@�
 P��5�/**P�  
"	50��=P�� /�������5@"�!���=9.���R�$@"
�� �.�P�@���*
�0�1�������5@"�!�*@�
 �3="�����
1"*�1$ 

1. ��
/7����9����9���� �.����$���
����  
P�@�����%� /���.����*�*�� �"*���	
*:����3="�.���@���=".���	����%���� 
2. �.������$<:���%
��P�@����9� /����*:��3="

��=$@"
��������0�	���3" 

1. ������������ �	�����-��!�*!�=$ 
 �
���*�	�1@"�5� �$��	������@"�  
�.������1@�P9��*���*�����/������=	�
���	��5@ *�*����@���=1"
/$0�����	 ��� � 
���P�@
�����/��� %�@�
%�����4� 302 
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�����%�	�"����	)!%��	����	� �����%��	�	�
�	��""�*�����-�
�*���� 
�	�"����	����'���
��	�
�	� 

(�������%��	�	�
�	��""�*�����-�
�*���� 

1"
���9����������5@ /��%����<9��%�����	���
"	0�
�����%����4� 
 

����0�
*:��� /����3"��1@���:0��3="��* 
�����0�	���3" 
2. ��� �%����	� ���>'��-�'?� ��
  
�0������.���������#��F&�� /��%�=
��=$@"
���
���	��5@ �3="�75@���=	���&�1@�!���� ������#�
�F&�� /����� �%�=
��=�3="��0�����	��5@$@"
��� 
�.������1@�P9 /��%"*<��1@"�5���=��$�� 
�3="���P�@�����0�	���3" /��P�@�.�/���.� 

2. ��	����'���
��	�
�	� (Knowledge Sharing)  
���	<�
 ������� ���*�����P�����7	/�0 /*0
�F�
�����5@ ���<0�	�"� %0
�"* ��3"/������=	�
���	��� �����5@ $�"�9����%*���)�!�	�

��:0���r����	!�@"	0�
<5�$@"
 �����#� /��$�
���� 
��	70����!�"���#���"���%� ��0� ���*"���0� 
�@�	��9� ��3"���"4����	P������#���3"���1@" 
��=%�P9�0����� /��<0�	�"���R���	��� )�"�� � 
P��5�/**$0�
� 

7�������=����1�B� ��	/*0
������=��"	50""���R�  
4 %0��  
- %0��/��P�@%.����*P�@�����	@� (����9@�*@��) 
��B/9
1@"�5� *��*� ��3"%�=
��=!�@�.���/�@� 
�����B
/7�
�� �F&����=���=	�1@"
 P�@����	3"� 
(���75@�0�	4�	�"�)!�@��*���* ��	���"��*�	
P�@%�B� �����* !�@P9���� 

- %0����=%"
 ����	3"�"4����	��1@"%�:�<�

�����#� /�������5@��=9�P�@�����0�	���3" 

3. *"'�����'���
� �*�����	�
��*����	�  
9����9������:0�%������%�@�
�����:@���	
����0�
�3="� 9��%�����/������=	����	��5@ 
��� � ���%*���)� /��/����
�D�*�$�  
�.������5@��=!�@��%�
������� ��������� /��
9���.�/7���=�����5@ /�@��0�����$��9%"* 
/���.���=��$�� P�@1@"�5��r"����* /��9��%��
�����3="*��/������=	����������#� 
"	0�
%�=.��%�" 303 
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�����%�	�"����	)!%��	����	� �����%��	�	�
�	��""�*�����-�
�*���� 
�	�"����	����'���
��	�
�	� 

(�������%��	�	�
�	��""�*�����-�
�*���� 

/��Q��<����=��$��P�%�=
��=9.���R�$@"
�5@ /��
1@"�5���=���=	�1@"
��=��$�� 

- %0����=%�� P�@����	3"�!�@�.��%�" /���.�
�:��"
������� ��
��3"���=��R�!�!�@ �3="P�@
�����	@��.�%�=
��=!�@�F
��B
��������������  

- %0����=%�= P�@%.����*���5��:	�$@$"* 
/������=	����	��5@�0����� /������	3"��.��%�" 
Feedback P����
*�� 

3. ��	���� �����	� (Knowledge Acquisition)  
���	<�
 ������� ���*������3="P�@!�@��Q�=
�����5@ 
��	/��0
P����/%�
�������5@��B�"�9��R�/��0

�����5@4�	P� (Internal) ��3"/��0
�����5@ 
9��4�	�"� (External) ��3""�9"	50P��5�/**1"

1@"�5� (Data) ��3"10��%�� (Information) 9.���R�$@"

�����*��������=���"
 �3="P�@!�@��Q�=
�����5@ 

4. ����	3"��"	P�@�.�/���.� /����(��"��%
P�@�����	@�!�@���"��%*�� /������=	� 
���������#� ��3"���5��:	/**!�0��R�
��
����3="���� �!�@P��:��0�
������=$@"
��� 
��3"���F&������1�B� 

4. ��"�������� � �*���*!�������� 
�0���������%�"
 ��
/7��.��������%�@�

7�
�� %������*���1@"�5� �@���@��������5@ 
�E w� ������� ��3"/�������=���=	�1@"
 �0�����
$��9%"* �*���1�B�$"�1"
���*�����
%�@�
7�
�� /��9����9�������P�@��
��� 
���%�@�
%����7�
����3"75@��=��R�/**"	0�
��=�� 
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�����%�	�"����	)!%��	����	� �����%��	�	�
�	��""�*�����-�
�*���� 
�	�"����	����'���
��	�
�	� 

(�������%��	�	�
�	��""�*�����-�
�*���� 
4. ��	�	������	� (Knowledge Creation)  
���	<�
 ������� ���*�������=%�@�
%����%�=
$0�
�  
1�B�P��0 ���%�@�
�����5@%����<�.�!�@��	�.����
%�
������������5@��=��"	507�����*�����5@P�*:���  
������R������5@P��0 ��3"����@�*/����
!�@�"
 
9������.�������9�����3="%�@�
�����5@ 9�����
���	��5@��	����D�*�$� ��3"���/�@�F&��"	0�
��R�
��**��R�$@� 

5. �����	@��.���������9��)�%�=
��=!�@���	��5@ 
���������%�=
��=!�@�F
�� 9����B�%�:� /���.���
�9��)�!$�0$�"
<�
1�B�$"�����.�!�%50�D�*�$�
�3="��R�/����
P�������	:�$�P�@�3="%�@�

7�
��$0"!�7�9��"�9��	� /���3="���%�$
������ � 

5. �	���		�$��
�*	- 	-����	-��'	!"   
�0������8��7�
�� *����������@����@� 
P�����8����R���	��3="P�@�3="�75@���=	���& 
!�@�1@���/���.� P�@�.����� � /�� 
P�@�����0�	���3"!�@$�"����� /�����*��:

7�
�� �.���9����#*!�@�3="��R�/��0
�����5@ 
(Knowledge Assets) /���7	/�0�����5@ 
(Knowledge Distribution) P�@75@"3=�!�@�1@�P9 

 6. ������%���/�
��
*�� P�@1@"�5�	@"����* 
/��9��/10
1��P�@��
���9��7�
��9������.�
�����5@��=!�@��%�@�
 �3="�0�	%�@�
*��	����P�
���/������=	����	��5@ ��	�0������������  
7. �����	@��.���	
�������@����@� /��
9����#*7�
�� �����5@��=%�@�
!�@��R�7�
��1"

$��"
 �3="P�@����	3"�!�@���* /��$��$�� 
P�@�����0�	���3"!�@"	0�
$0"��3="
 

6. '	���������� ����������% 
 ��R�����������7�
�� /���������E$�����
���%�@�
�����5@��=����1�B� 
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1. ���������%�-�)�>%	!")����)�		���2 
 
 
 
 
 
 

2. ����������%+02�)	�� �����>	 
 
 
 
 
 
 
3.  ������������%+02�)	��(-��)�����������%�-�)�>%	!" ���>� )0��(�(-���!� 
 
 
 
 
 
 
4. ������������ 	!"��=���	���)����8 ��)�		���2>%��%���-��%�� 
 
 
 
 
 
 

�"""!��0���	�"��� �!���	'1�"!(���)�		� After Action Review (AAR) 
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1. ��)�		�������%+02� 
 
 
 
 
 
 
 
2. *.(��		�+�����-�(!��
-��  
 
 
 
 
 
 
 
3. ���*'^� � 	����'�		����*" 
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+�����-�(!��
-������+�	-���	�"����	����'���
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1. ����	��0� ���������%� &�(-���)�		�8��(-��+!2�(��  
 
 
 
 
 
 
 
2. '^� � 	����'�		����*"  
 
 
 
 
 
 
 
3. ����������*�����	'	!"'	����>+ 
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+�����-�(!��
-������+�	-���	�"����	����'���
��	�
�	� 



 

 

309

 
 

 
�����2�)�: /**���E$��������%�@�
�����5@�*�*��B����$<:���%
���3="P�@�3="��0�����	��5@!�@
�������E$��������%�@�
�����5@1"
$��"
 ��	/*0
""���R� 2 $"� !�@/�0 $"���=1 %<��4�
1"
�3="��0�����	��5@ /��$"���= 2 /**���E$��������%�@�
�����5@ 
 
���)���!%����: 
 *.(��		���	�	������	� (Knowledge Creation behavior) ���	<�
 E$����� 
1"
75@���	���=/%�
������D�%������Q�=
���/���������0�
 �����5@��	��	-�����5@��=�F
��� (Tacit 
Knowledge) /�������5@��=���/9@
 (Explicit Knowledge) /*0
""���R� 4 %0�� $���E w� 
����	������5@ (SECI�s Model) 1"
 Nonaka and Takeuchi (1995) ��
��B %0��1"
���/������=	�
/������=	����	��5@ (Socialization), %0��1"
���<"������5@ (Externalization), %0��1"
���7%��
�����5@ (Combination) /��%0��1"
�����
�����5@!�P�@ (Internalization)  
 ��	����������*���(�	$��!"������	�	�
�	��
-��	-����� (Computer-Support 
Collaborative Tools: CSCT) ���	<�
 %<����= ��3"�0"
��
��=9��0�	P�@75@���	����D�%������$0"��� 
%��*%�:�����.�
���0����� �0�	P�����.���������5@ /%�
�������5@ /������=	����	��5@  
%�@�
�����5@ /���.������5@�����	:�$�P�@ �.�P�@�������!�����	�1"
�����5@ !�@/�0 ���3="
�3"*�����
�����5@ (Weblog), ���3="
�3"�0������0���1�	� (Wikipedia), ���3="
�3"�����������5@ (Web 
Board), ���3="
�3"�:	���������3="� (Chat/ MSN) /�����3="
�3"%3="%��%������ (e-Mail) 
 
(����� 1 �5����*+���*����	-���	�
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�3="��0�����	��5@�3="P�@��
������%�@�
%����7�
����3"75@��=��R�
/**"	0�
��=��P����/������=	����	��5@ 
��	����������8�  
1. ���3="
�3"*����������5@  
2. ���3="
�3"�����������5@  
3. ���3="
�3"�:	���������3="�  
4. ���3="
�3"%3="%��%������ 

7 0 0 1 %����<�.�P�@��R�
$@�/**���*�����
/������=	����	��5@!�@ 

��	'	�����  
1. 7����%��@"�����������9.�%������ 
2. %��������5@ /��/��0
�����5@��=��$��$0�
�   
3. 7�
����3"75@��=��R�/**"	0�
��=��P����*�����/������=	����	��5@ 
 

7 0 0 1 %����<�.�P�@��R�
$@�/**���*�����
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�	� 
)�����������
���� 

IOC ���� ��
 
+1 0 -1 

+!2�(����� 5 +!2��	���		�$��
�*	- 	-����	-��'	!"      
��)�		� 
1. /*0
��:0��3="��0�����	��5@��=������%�P9P���3="
��=$@"
����8��7�
����=����r����	

��@�	��� �3="�0����������������� ��*���%��������5@ /����� �E w���=���=	�1@"
 /��
""�/** Story Board 70�����3="
�3"�0������0���1�	� 
2. �3="��0�����	��5@��
�����5@��=!�@9�����/������=	����	��5@
����:0������	:�$�P�@ 

P������
/7��.��������%�@�
7�
��1"
$��"
 �1�	���R����
����8��7�
�� ��1�B�$"� 
"	0�
����9� /��9����#*!�@P�*����������5@ 
3. �3="��0�����	��5@%�@�
7�
��$��1�B�$"���=�.���� /���.��%�"�����@����@� 

��R���	�� 70�����3="
�3"*����������5@ 
4. �3="�75@���=	���&�"	P�@�����0�	���3" /���.� P�@�.����� � /��P�@�r"�1@"�5�

	@"����*70�����3="
�3"%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3"$0�
�  "	0�
%�=.��%�" 

6 1 0 0.86 %����<�.�P�@��R�
$@�/**���*�����
/������=	����	��5@!�@ 

��	����������8�  
1. ���3="
�3"�0������0���1�	�   
2. ���3="
�3"*����������5@   
3. ���3="
�3"�����������5@  
4. ���3="
�3"�:	���������3="� 

7 0 0 1 %����<�.�P�@��R�
$@�/**���*�����
/������=	����	��5@!�@ 
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�	� 
)�����������
���� 

IOC ���� ��
 
+1 0 -1 

5. ���3="
�3"%3="%��%������ 
��	'	�������  
1. 7�
����:0�  
2. 7�
��1"
/$0����  
3. %��������5@ /��/��0
�����5@��=��$��$0�
�    

7 0 0 1 %����<�.�P�@��R�
$@�/**���*�����
/������=	����	��5@!�@ 

+!2�(����� 6 '	���������� ����������%      
��)�		� 
1. �3="��0�����	��5@�.��%�"7�
����=�8��1�B� 
2. 75@9�������	���� /���3="�75@���=	���&�0�����"4����	9:���0�  9:��@"	 P�@�.�/���.� 

1@"�%�"/�� /���������7�
��1"
�3="��0�����	��5@  
3. �3="��0�����	��5@%�:�7����������� �.�/���.� 1@"�%�"/�� /��/����
P����

���*��:
�:)4�P�@��	�=
1�B�70�����3="
�3"*����������5@ 
4. �3="��0�����	��5@�.�/**���E$��������%�@�
�����5@1"
$��"
���
�.���9���� 

$�����*�����/������=	����	��5@ 

7 0 0 1 %����<�.�P�@��R�
$@�/**���*�����
/������=	����	��5@!�@ 

 
 
 

     

342
 



 

 

343

+!2�(��+���	�"����	����'���
��	�
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)�����������
���� 

IOC ���� ��
 
+1 0 -1 

��	����������8�  
1. /**�������7�
�� 
2. ���3="
�3"*����������5@  
3. /**���E$��������%�@�
�����5@ 

7 0 0 1 %����<�.�P�@��R�
$@�/**���*�����
/������=	����	��5@!�@ 

��	'	�����  
1. 7�����������7�
��  
2.7�����������E$��������%�@�
�����5@ 

7 0 0 1 %����<�.�P�@��R�
$@�/**���*�����
/������=	����	��5@!�@ 
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(�	����� 25 ��%�����	(	�)��"+����5���*���'	�����*.(��		���	�	������	�,%
*�)�	��(	�)��"������%����	� �-�������%�.#h� 
�������
�+���!"+����5�����(����	'	�����*.(��		�  

�����%�.#h��������
�+�� 	�
��	 
����	*�)�	�� 

IOC ��	'	!"'	����>+ 
+1 0 -1 

 ���:$��	'	����� 
3 ���	<�
 �����/%�
E$�������B���R����9.� 
                $��������$� 
2 ���	<�
 �����/%�
E$�������B���R����B
���� 
                ��3"$���.���� 
1 ���	<�
 !�0�����/%�
E$�������B���	 

6 1 0 0.86 ��R����9.�$��
������$� /�@��R� ��R�
���9.� %�=.��%�" /��
��R����B
������3"$��
�.���� /�@��R� ��R�
���B
���� !�0%�=.��%�" 

 ���:$��	�'����� ��
  
 2.50 � 3.00 ���	<�
 ��E$��������%�@�
�����5@ 
                                 P�����*��� 
 1.50 � 2.49 ���	<�
 ��E$��������%�@�
�����5@ 
                                 P�����* ������
 
 1.00 � 1.49 ���	<�
 ��E$��������%�@�
�����5@ 
                                P�����*�@"	 
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�+�� 	�
��	 
����	*�)�	�� 

IOC ��	'	!"'	����>+ 
+1 0 -1 

��	�	������	� ���	<�
 ������D�%������Q�=
���/���������0�
�����5@��=��R� Tacit Knowledge �3" �����5@��	��	-�����5@��=�F
��� $�7���"	50P�$����  
"	50P�E$����� "	50P�/�����Q�=
!�0����D����9���R��5����� /$0����9����� � ���%*���)� %����<<0�	�"�!�@��	������D�%��������� /�� Explicit 
Knowledge �3" �����5@��=���/9@
 �3" �����5@��=����=	�/��
9�� Tacit Knowledge /�������5@��="	50��	�"*����R�%3=" $.��� ��3"�"�%��"3=�� ��=%����< 
9�*$@"
!�@"	0�
��/**/7� %����<9���*�5@!�@70�����3="
�3"%3="%��$0�
� �����5@9�<5�%�@�
9��������D�%����������0�
*:��� /��%�=
/���@"�1"
*:���  
���=�9��*:���!�%50*:��� 9��*:���!�%50��:0�*:��� 70������/$�$0�
Q�=
���/����� ���!�<�
�����#*��*��� ������*����=	�/�����%�@�
�����5@P��0 
9����	����R�%$��F&&� /��%����<���	:�$������5@��=��"	50!�P�@P�����.�
��1"
$��"
P�����.���������$!�@  9�
�.�����5�/**����%����������0�
 
���/������=	������5@��B
%"
�5�/** ""���R� 4 %0�� /���.��%�"��R� ����	������5@ (SECI�s Model) ��
��B %0��1"
���/������=	����	��5@ (Socialization),  
%0��1"
���<"������5@ (Externalization), %0��1"
���7%������5@ (Combination) /��%0��1"
�����
�����5@!�P�@ (Internalization) $���E w�����	�
�����5@ (SECI�s Model) (Nonaka /�� Tahenchi, 1995; Marquardt, 1996; Hensen, 1999; Krogh /�� Grand, 2000; Muina /�� Enrique, 2002; Mckenzie /�� 
Winkelen, 2004)    
1.  ��	����'���
��"-�'^�����	� 

(Socialization) (9�� Tacit Knowledge !�%50 
Tacit Knowledge) ��R����*�����
/������=	������5@ ��� � /����� 
���%*���)�1"
75@��=%3="%������0�
��� ��3"
<0�	�"�9��%�"
��� ���=
!�%50%�"
��"��
���	� �� ��	9��P�@�������D�%���������  

1.  �����%�����3="/������=	������5@ ��� � 
���%*���)� /������0���������0�
�3="�70��
���3="
�3"�"����$"��%��*%�:�������	��5@ 
"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  

2.  �����P�@�.����� � /��/���.��0�	���3"����0�

�3="�70�����3="
�3"�"����$"��%��*%�:�������	��5@
"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  
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�����%�.#h��������
�+�� 	�
��	 
����	*�)�	�� 

IOC ��	'	!"'	����>+ 
+1 0 -1 

Muina /�� Enrique (2002) "��*�	<�
 
���*�����%�@�
�����5@P�����**:��� (The 
individual knowledge creation processes) 
�0� �����5@/$0��*:���9�<5��.�P�@��R��5��0�

��	70�����%*���)�1"
/$0��*:��� 70��
%<����=/������ �@�	���%�
��$ ���	�/** 
/�����/*0
�F�����D�*�$�����0�
%����� /��
<5���������	%�"
1"
��: 	� ��	P�@
����%��������=����$:7���3"����9�/����R�
���
%�@�
��$:7���=�����*�	* Q�=
 Hensen 
(1999) !�@�.��%�"�5�/**1"
���%3="%����=��R�
/**����1@���*:��� (Personalization 
approach) P��5�/**$0�
� ��
��B 

3.  ��������	�/**��� � /������.�
��1"
�3="���=
�.��%�"70���"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�

�0���3"   

7 0 0 1  

4. �����%�@�
 /��/�@!1
���0�������*�3="�70��
���3="
�3"�"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�

�0���3" 

7 0 0 1  

5. �����%�
��$��� � /������.�
��1"
�3="���=
�.��%�"70���"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�

�0���3" /�������/%�
���������#�$0"������=	���*
��� � /������.�
����B� 

6 1 0 0.86 $�� �/��/%�
����
�����#�$0"������=	���*
��� � /������.�
��
��B�� ""� ����QB.� 
P�1@" 9 

6.  �����1"�.�/���.� �����0�	���3"9���3="� 
70�����3="
�3"�"����$"��%��*%�:�������	��5@ 
"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  
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IOC ��	'	!"'	����>+ 
+1 0 -1 

1.1 ���%�
��$��	$�
 /�����*��	�	 
(Direct observation and narration) %�����
%�
��$��� �/������.�
��1"
75@"3=� ��	75@
%�
��$9�/*0
�F�������3="���=	���*
����=�D�*�$� 
/���.�/���.���=��$�� ��
��B�9�
��R������=�
���%����4�1"
%�����P�����D�*�$�P�
%<�����)����	���� 
1.2 ������	�/** (Imitation) %�����

���	��5@/��	�	����=9����	�/**��� � /��
����.�
��1"
75@"3=� ��	"	50*�3B�C��1"
���
%�
��$ 
1.3 ������"
/���������	*���	* 

(Experimentation and comparison) %�����
���"
P�@%<�����)����	� /** /��%�
��$
75@���=	���&P���=�.�
�� ����	*���	*
���%����4�1"
����=�����%*���)��@"	 

7.  ��������	��5@��	���%"�
��9���3="� 
70�����3="
�3"�"����$"��%��*%�:�������	��5@ 
"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  

8.  ������������	*���	*�����5@ ��� � ���%*���)� 
/��/�����1"
�3="���*�������1"
$��"
 ��3="��
���/������=	����	��5@�0�����70�����3="
�3"
�"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  

9.  �����<0�	�"������5@��=$��� ��3"P�@�.�/���.�/�0
�3="�70���"����$"��%��*%�:�������	��5@ 
"	0�
�0���3" 

6 1 0 0.86 �����<0�	�"������5@ 
/��/%�
���������#�
��=$���/�0�3="�70��
���3="
�3"�"����$"��
%��*%�:�������	��5@
"	0�
�0���3" 

10. �������:����	� /������=	�*�*����@���=��*
�3="�P�����.�
���0�����70�����3="
�3"�"����$"��
%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  
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1.4 ����D�*�$��0����� (Joint execution) 
%������0�����P����/�@!1
��/��75@��=��
���%*���)����9�P�@�.�/���.� /�� 
�����0�	���3"�3="���*��:
���%����4�
��
P�@/�01"
����=�����%*���)��@"	 
1.5 ���9��$�B
���1@��%�	
�� (Cross-

Functional Team) �3="�.�
���0�����P���3="

P���3="
���=
��=�.����1�B� 4�	P$@������3="��=�0�
����.�
��P�/$0����3="
$@"
"���	75@���=	���&
9�����	�@����/������=	����%*���)� 
/���.�
���0�����9�
9����%*����%.���#9   
1.6 ���9����**�=���B	
 (Mentoring 

System)  ��R��������<0�	�"������5@/**$��
$0"$��9��75@��=�������5@/�����%*���)�
�����0�!�	�
%������:0�P��0��3"75@��=�������5@
��3"���%*���)��@"	��0�  ��R����%"��@�� 

11. ������1@��0����9�������/������=	����	��5@��=9��
1�B� ��0� ����/������=	����	��5@ , ���%����%��@"�
�������  ,���	��5@���
�D�*�$���� ��R�$@�  

7 0 0 1  

12. ���������D�*�$� %�@�
 /��/�@!1
��70��
���3="
�3"�"����$"��%��*%�:�������	��5@ 
"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  

13. ����������������70�����3="
�3"�"����$"��
%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  

14. ������@�*/����� /�������5@P��09�����
/������=	����	��5@70�����3="
�3"�"����$"��
%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  
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���
��/����R���=���� �P��������F&��  
75@��=��R��=���B	
�����$.�/��0
/��"��:�%��0�  
��=%.���&$@"
��R�$��"	0�
��=��P���3="
E$�����  
9��	���� ��0����	���*��=  Marquardt (1996) 
��0���0� ���%����<%�@�
�����5@!�@��	���
<0�	�"������5@��=$��5@��B���*75@"3=� ��0� ���
<0�	�"������5@9������.�
���0�����"	0�

P��@��� 
1.7 ���%�*����=	�
�� (Job Rotation) /��

���	3�$��%��������0�	
�� (Secondment)  
���%�*����=	�
����R����	@�	%�����!�
�.�
��P���0�	
��$0�
�  Q�=
"�9"	504�	P�
%�	
�����	������3"1@��%�	
����R���	��  
�3="���$:@�P�@�������/������=	������5@/��
���%*���)�1"
��B
%"
���	  �.�P�@75@<5�	@�	
��������8����� ���=�������	���1�B�   
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1.8 ���9������%.����*���/������=	����	��5@ 
(Knowledge Forum) ��=9���R�������$:@�P�@
�������/������=	����	��5@����0�
��� �3="P�@
%��������"��%*��5��:	���  <0�	�"�
�����5@ /��1"�.�/���.� �����0�	���3"���!�@  
��0� ���9���������:���3"9����9������=��R�
���/������=	����	��5@ "	0�
��R���99���� )�
"	0�
%�=.��%�"   
1.9 ���%�@�
�:���/�0
������	��5@ 

(Community of Practice ��3" CoP) ��R���:0�
����=�����$����� Q�=
��9��%�������="	50P�
��:0�
�����	������3"������%�P9P���3="

���	����  Q�=
������!�@��
P9/��������3="��=�
P����/������=	�1@"�5������5@����0�
���  
��	����$<:���%
���3="/������=	����	��5@ /��
%�@�
"
�������5@P��0�  �3="�0�	P�@����.�
�� 
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�����%����4�/�����%����7���1�B� 
Mckenzie /�� Winkelen (2004) !�@"��*�	<�

7�9�����/������=	�/*0
�F������5@ �.�P�@
����/����� �����3="��	
%�=
��="	504�	P�9�$P9 
/�������5@P��0� /�@����9�	/����� /��
���%*���)���B�"	0�
��@�
1��
!�%5@%�����
"3=�� 70�����%������**:���"3=� 

      

2.  ��	5�%����	� (Externalization) 
(9�� Tacit Knowledge !�%50 Explicit 
Knowledge) ��R����*�����/������=	�
�����5@��="	504�	P�*:���P�@"	50P��5�/**��=
%����<<0�	�"�P�@�1@�P9!�@
0�	 �3" ����.�
/����� (Creating Concepts) ��3"�����5@��=
�1@����% (codified  knowledge)  ���
/������=	���3"<0�	�"������5@9��.�P�@����
������	��5@����0�
������1�B�  %�=
%.���&�3"���
�����9�*�������3"��*��������5@��=����1�B� 

15. �����*��������%����P����/������=	����	��5@ 
��� � ���%*���)� /��/������0���������0�

�3="�70�����3="
�3"�"����$"��%��*%�:�������	��5@
"	0�
�0���3"   

7 0 0 1  

16. �����*������.�/���.� �����0�	���3" /��
���������#�$0�
� 9���3="�70�����3="
�3"
�"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  

17. ������.������5@��=!�@9�����/������=	����	��5@
����0�
�3="������������ %�
������� /�@�9���.���R� 

6 1 0 0.86 �������������� 
%�
������� �����5@��=!�@ 
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�����%�.#h��������
�+�� 	�
��	 
����	*�)�	�� 

IOC ��	'	!"'	����>+ 
+1 0 -1 

P�����0�
��=�����*��/������=	������5@
����0�
���!�@�@�	�3="�.�!�P�@P�@��������	���
$0"!� 
Muina /�� Enrique (2002) ��0���0� 

���*�����%��������5@P�����*��:0� ��R����
�8�����/*0
�F������5@��=���/9@
��=��:0���R�
�9@�1"
 ��	���������1"
�����5@��=���/9@

70����$:7���=��R���
���/�����%����  
Q�=
��R��������:�1"
��:0� /�@��.�������1@�
��*�����5@����1"
/$0���� /���.����*�����
""�����R���	��� )�"�� � 
Hensen (1999) ��0���0� �����5@9�<5�

/��
P�@"	50P��5�/**$0�
� �5�/**1"
���
%3="%��9���R���� )���=��$��$0"��*$�������5@
Q�=
"	50P��5��"�%����=�!���3"�"�%����=�!���3"
�"�%��"���#���"���%�  

*����������5@70���"����$"��%��*%�:�������	��5@
"	0�
�0���3" 

    9�����/������=	�
���	��5@/�@�9���.���R�
*� � �� � � � � � �5@ 70 � �
���3="
�3"�"����$"��
%��*%�:�������	��5@ 
"	0�
�0���3" 

18. �����*����������5@P�@"	50P��5�/**$0�
� ��0� 
$��"�� � 4� /���%�	
 ��R�$@� 70�����3="
�3"
�"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  

19. ������.��%�"�����5@ ��� � ���%*���)� /��
/�����$0�
� ����0�
�3="�P��5�/**1"
$��"�� � 
�5�4� �"�%�� /7�7�
 ��R�$@� 70�����3="
�3"
�"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  
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�����%�.#h��������
�+�� 	�
��	 
����	*�)�	�� 

IOC ��	'	!"'	����>+ 
+1 0 -1 

(people � to � document) /���.���9����#*
*�������3"�.�P�@"	50P��5�/**1"
$��"�� � 
�"�%���5�4�/7�7�
 �F
����=� %������3"%3=" 
$.��� ��R�$@� ��B
��B�.�P�@����������9�	�=
1�B�
�@�	�����������	*���	* P�@$��"	0�
 ��3"
$�B
%��$�C�� ���
9����=/�����<5�%�@�
1�B�
��/�@��#9.���R���=9�$@"
������%59������
<5�$@"
1"
/����� (Justifying Concepts)  
��3"����������/�������B� 9�$@"
�.��%�"
/�����/����(����%�������=	���*/����� 
�0"���=9�������%59��/����� /��75@��%0���0��
��"3=�� 9.���R�$@"
��#��@�	��*�
3="�!1/�����
��B� �"�9����B 
Krogh /�� Grand (2000) ��0���0� ���

%�@�
�����5@ ���	<�
 ����8��1"
���P�@
��$:7�1"
������3="��=/�@9��
���	� ������3=" 

20. ������.��%�"�����5@ ��� � ���%*���)� 
/�����$0�
� �@�	�������	*���	* ��3"���P�@
$��"	0�
70���"����$"��%��*%�:�������	��5@ 
"	0�
�0���3" 

6 1 0 0.86 ������.��%�"������
����	*���	* 
	�$��"	0�
�����5@ 
��� � ���%*���)� 
/��/�����$0�
�  
70�����3="
�3"
�"����$"��%��*%�:�
������	��5@"	0�
�0���3" 

21. ������0�	���$��9%"*����<5�$@"
1"
�����5@ 
��=�3="�� �.��%�"70�����3="
�3"�"����$"��
%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3"  

7 0 0 1  

22. ������*��� /�@!1 /���.����*����������5@
P��070�����3="
�3"�"����$"��%��*%�:�������	��5@
"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  
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�����%�.#h��������
�+�� 	�
��	 
����	*�)�	�� 

IOC ��	'	!"'	����>+ 
+1 0 -1 

�0����� Q�=
$@"
��������������70�����
$��9%"*����<5�$@"
 ���P�@����9��)�P�@
��$:7�%��*%�:�"	0�
$0"��3="
P����$��%��P9
P�����D��%� ��3"���	"���*�����5@P��0 

23. �����*�����P�@�3="�!�@/���.� $��9%"*
����<5�$@"
1"
�����5@��=*�����!�@/�@��.� 

6 1 0 0.86 �������(��"��%P�@
�3="�!�@/���.� /%�
 

3.  ��	�������	� (Combination)  
(9�� Explicit Knowledge !�%50 Explicit 
Knowledge) ��R����*�������*��������5@
P�/1�
$0�
� ��=��R������5@ Explicit 
Knowledge �1@��@�	��� /�@��.���%�@�

$@�/** (Building a Prototype)   
9��������50 ��0� ���9���.��"�%�� �"�%�� 
$.��� ���
%3" 9���.�C�������5@ (Knowledge 
Bases) �����B
����.�%�:���@����3"
 (Yellow 
Pages) ��	�.��������	�%3="%��/��
%��%�������0�	P�@�1@�<�
����@��������5@ 
��3="��	
!�	�
1@"�5���=$@"
��� Q�=
9��0�	P�@ 

24. �����9��������50 �"�%�� /��/��0
�����5@��=��
"	50�1@��@�	���70�����3="
�3"�"����$"��%��*%�:�
������	��5@"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  

25. �����%�@�
$@�/**�������""���P�@��#� 
��R��5�����70�����3="
�3"�"����$"��%��*%�:� 
������	��5@"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  

26. �����7��������5@��=��"	50/�@�/%�
""����@�	
$��"�� � 4� �%�	
 /������ 70���"����$"��
%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" 

6 1 0 0.86 �����7��������5@ 
/�����P��0� 9����#*
��R���**70��
���3="
�3"�"����$"��
%��*%�:�������	��5@
"	0�
�0���3" 
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�����%�.#h��������
�+�� 	�
��	 
����	*�)�	�� 

IOC ��	'	!"'	����>+ 
+1 0 -1 

�1@�<�
�����5@!�@
0�	/�������#�1�B� 
Marquardt (1996) ��0���0� ���%����<

%�@�
�����5@!�@��	����.������5@��=��"	507���
�1@���*�����5@1"
/$0��*:��� 9����B��.���
��*���/��%�
������������5@��=��"	50�1@��@�	��� 
P�@������R������5@P��0  
Hensen (1999) ��0���0� �����5@9�<5�

/��
P�@"	50P��5�/**$0�
� /����#*!�@P����

�����5@ ��	%����<%3*�%�� �@��� <0�	�"�
/���.���P�@!�@"	0�
%����  
Mckenzie /�� Winkelen (2004) ��0���0� 
���7%������5@��R�����.������5@��=!�@��*���
���=���"
/�@� �.�����������*�����5@��=���/9@

"3=�� /��<5���(��7	""�����R������5@��=���
/9@
P�@��*%�����"3=�� 

27. �������*��������5@ ��� � ���%*���)� /��
/�����P�@"	50P��5�/**$0�
� ��0� 9���.�/��0
�����5@ 
%�:���@����3"
 ��R�$@� 70�����3="
�3"�"����$"��
%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3"  

7 0 0 1  

28. �������3="��	
���3"10�	�����5@70�����3="
�3"
�"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  

29. ������@��������5@ ��� � ���%*���)� /��
/�����$0�
� 70�����3="
�3"�"����$"��%��*%�:�
������	��5@"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  

30. ���������=	��5�/**���*����������5@��	P�@
���3="
�3"�"����$"��%��*%�:�������	��5@ 
"	0�
�0���3"  ��0� 9�����9�*�����P������ !�%50
���*�����P����3="
�3"�"����$"��,  /��
�����5@ 
��=��R�$��"�� �!���R�4���3"�%�	
 ��R�$@� 

7 0 0 1  
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�+�� 	�
��	 
����	*�)�	�� 

IOC ��	'	!"'	����>+ 
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 31. �����/������=	� <0�	�"�1@"�5�����0�
�3="�
70�����3="
�3"�"����$"��%��*%�:�������	��5@ 
"	0�
�0���3" 

7 0 0 1  

4. ��	%0�����	�>'8� (Internalization) 
(9�� Explicit Knowledge !�%50 Tacit 
Knowledge) ��R����*�����	��5@9�����
����.� ��R����Q��Q�*�����5@ Q�=
��R��������=	�
�����5@ Explicit Knowledge ��="	50P��5�1"

�"�%�� P�@"	50P��5�1"
��� ���3"
����%����<1"
*:��� P�@���*!���R������5@ 
Tacit Knowledge ��=�F
"	50P�$��*:�����B�� 
/��%����<��
�����5@��B�!�P�@!�@ (Cross-
Leveling Knowledge)  ��0� �.������5@��=���	��5@
��!��D�*�$� (Learning by Doing)  
Marquardt (1996) ��0���0� ���%�@�


�����5@���=	�1@"
��*/�
7������ ����	�=
�5@ /��
�����1@�P9"	0�
���Q�B
��=����1�B�P�/$0��*:��� 

32. ��������	��5@ /���������%*���)�9�����
/������=	����	��5@�0�����70�����3="
�3"�"����$"��
%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3"  

7 0 0 1  

33. ������.������5@9�����%�����3="/������=	�
�����5@ ��� � ���%*���)� /������0�������=*�����
!�@�����	:�$�P�@��*����D�*�$�
����3"���$��%��P9
/�@�F&��$0�
� P�����.�
��!�@ 

6 1 0 0.86 ������.������5@9��
���/������=	����	��5@
�0�����70�����3="
�3"
�"����$"��%��*%�:�
������	��5@"	0�
�0���3"
���0�	P����$��%��P9
/�@�F&��$0�
� 

34. ������.������5@9�����/������=	����	��5@�0�����
70�����3="
�3"�"����$"��%��*%�:�������	��5@ 
"	0�
�0���3"�����	:�$�P�@��*����D�*�$�
��9��
 

7 0 0 1  
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�+�� 	�
��	 
����	*�)�	�� 

IOC ��	'	!"'	����>+ 
+1 0 -1 

�����5@��=����1�B���R����4�	P� ��	%�����
�@�*/����
!�@�"
 /������9���������	 
��=%����<�.���������3="%�@�
�����5@ ��0�  
������	��5@��	����D�*�$� (Action Learning) 
���/�@�F&��"	0�
��R���** (Systematic 
Problem Solving) ������"
 
(Experimentation) ������"*�� ���%����� 
/���������:� ��R�$@� ��	���%�@�
/�
95
P9
/���"��%%.����*������	��5@ ��3"%�@�
�����5@
9��������	��5@���%*���)���=70����P�"��$  
Muina /�� Enrique (2002) ��0���0� 

���*�����1"
�����
�����5@!�P�@9�����1�B�
��3="�����5@������%������P��@�����*����D�*�$�
/�����%*���)� �#9����	��R��:)��� )�
����*:���/�����������P�P9 /��
����%����������0�
%�����/�� 

35. �������3="��	
�����5@ /�����%*���)�9�����
/������=	����	��5@�0�����70�����3="
�3"�"����$"��
%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3" /�@��.���
���	:�$�P�@P�����D�*�$�
�� 

7 0 0 1  

36. �����%3*�@�-�3������5@��=*�����!�@70�����3="
�3"
�"����$"��%��*%�:�������	��5@"	0�
�0���3"    

7 0 0 1  

37. ��������	��5@����7�����9�����%*���)� 
��=70���� /�����������*��:
/�@!1����7�������B� 

7 0 0 1  

38. ������.������5@��=*�����!�@��*5�)����1�B���R�
�����5@P��0 ��3"%�@�
%������R�7�
��P��0 

6 1 0 0.86 ������.������5@��=
*�����70�����3="
�3"
�"����$"��%��*%�:�
������	��5@"	0�
�0���3"
��*5�)������R�
��������.�
�� ��3"����
7�
��P��0 
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����	*�)�	�� 

IOC ��	'	!"'	����>+ 
+1 0 -1 

%4�/���@"�70������/��%<����=9���R�
%�=
���$:@�P�@������R�����	�1"
���*����� 
SECI *:���9�%�@�
C�������5@*�
���%*���)�P�����/��%<����=1"
$��"
  
�������3="��	
��*%�=
��=��"	509��
4�	�"���*%�=
 
��=��"	509��
4�	P���:0� /���������	"���* 
P�%�=
P��0� 
Mckenzie /�� Winkelen (2004) ��0���0� 

��������
�����5@!�P�@ /�@�/�������B���R�!�
!�@P���
�D�*�$� ������=�P9/�����%*���)�
9��$�*�$1�B�9������=
���	��R����$����
�����5@!�@ 

39. �������������=���������.�
��P��0 %�@�
%����%�=

P��0 ��3"��7�
��P��0����1�B� 

6 1 0 0.86 �������������=��������
�.�
�� ��3"����7�
��
P��0 9�����
/������=	����	��5@
�0�����70�����3="
�3"
�"����$"��%��*%�:�
������	��5@"	0�
�0���3" 

40. �����	"���*�����5@P��0� ��=$0�
9�������5@���� 6 1 0 0.86 �����	"���*�����5@
P��0� ��=$0�
9�������5@
����9�����
/������=	����	��5@
�0�����70�����3="
�3"
�"����$"��%��*%�:�
������	��5@"	0�
�0���3" 
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(�	����� 26 ��%�����	'	�����,'	��	����*���(�	$��!"������	�	�
�	��
-��	-����� 
 

'	��%&���	*�)�	�� Mean S.D. 	�%!"������%� &� 
1. ��	����"",'	��	� 

1.1 ���������%� /�����%3="�������	1"
$��"�� � 4 0.71 ��� 
1.2 ���������%� /�����%3="�������	1"
4�����(� 3.6 0.55 ��� 
1.3 ���������%� /�����%3="�������	1"
%� 3.4 0.55 ������
 
1.4 ���������%� /�����%3="�������	1"
%�&�5�/���:�� 4 1.00 ��� 
1.5 ���������%� /�����%3="�������	1"
$.�/��0
���9����
 4.6 0.55 �����=%:� 
1.6 ���������%� /�����%3="�������	1"
�5�/**�����3="��	
 4 0.71 ��� 
1.7 ����%�	
�� %*�	$� 4.4 0.55 ��� 

��*	��%����	����"",'	��	� 4.00 0.66 ��� 
2. �!�#���!��>'+��,'	��	� 

2.1 P�@
��
0�	 %���� �����#� !�0Q�*Q@"� /�����%��	 4.4 0.55 ��� 
2.2 %����<�1@�<�
!�@
0�	  ��1@"9.������3="
���� /��%<����=!�@ 4.6 0.55 �����=%:� 
2.3 �0�	P����/������=	�/*0
�F� /�����P�@*����������5@!�@ 4.4 0.55 ��� 
2.4 �0�	P����$��$0"%3="%�� ������D�%���������!�@ 4.6 0.55 �����=%:� 
2.5 �0�	P����9����#*%��������5@��R�������50!�@"	0�
<5�$@"
�����#� 4.4 0.55 ��� 
2.6 �0�	$"*%�"
����/$�$0�
����0�
*:���!�@ 4.8 0.45 �����=%:� 359
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'	��%&���	*�)�	�� Mean S.D. 	�%!"������%� &� 

2.7 �����%����4� /���:@��0�P����P�@
�� 4.4 0.55 ��� 
��*	��%���!�#���!��>'+��,'	��	� 4.51 0.53 ��������% 

3. �!�#���m*��+��,'	��	� 

3.1 %0��1"
����
�3="�1@�P�@*����������5@ /������
���*�	�%�@�
*����������5@ 4.4 0.55 ��� 
3.2 %0��1"
���/9@
10�����9.�%������ 4.2 0.84 ��� 
3.3 %0��1"
���/9@
��9�������9.�%������ 4.2 0.84 ��� 
3.4 %0��1"
��	�3="�3="��0�����	��5@  4.4 0.55 ��� 
3.5 %0��1"
��	�3="�3="�75@���=	���& 4.2 0.84 ��� 
3.6 %0��1"
���3="
�3"�0������0���1�	�  4.8 0.45 �����=%:� 
3.7 %0��1"
���3="
�3"�����������5@  4.6 0.55 �����=%:� 
3.8 %0��1"
���3="
�3"�:	���������3="�  4.4 0.55 ��� 
3.9 %0��1"
���3="
�3"%3="%��%������  3.6 0.55 ��� 
3.10 %0��1"
���P�@
��*����������5@ �3="%�@�
 /��/�@!1*����������5@1"
75@���	� 4.6 0.55 �����=%:� 

��*	��%���!�#���m*��+��,'	��	� 4.34 0.62 ��� 
��*	���!2� �% 4.29 0.61 ��� 
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(�	����� 27 ��%�"!��0���	�+�	-����)�		�,%
��	�������+�8����,'	��	� �����	�	�������>+"!��0�����	�+��(���� 
 

������ 
�������+�8����,'	��	� �	�������>+"!��0�����	�+��(���� 

)������	!2� )������	!2� 

1 334 34 
2 1186 75 
3 1597 67 
4 1300 36 
5 287 19 
6 562 31 
7 793 33 
8 646 42 
9 393 28 
10 319 28 
11 666 32 
12 447 36 
13 849 41 
14 682 34 
15 385 40 361
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������ 
�������+�8����,'	��	� �	�������>+"!��0�����	�+��(���� 

)������	!2� )������	!2� 

16 711 37 
17 1373 45 
18 591 30 
19 557 32 
20 1076 38 
21 910 53 
22 497 28 
23 304 34 
24 323 32 
25 932 39 
Mean 708.80 37.76 
S.D. 366.58 12.04 
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(�	����� 28 ��%�"!��0���	�+�	-����)�		��-����	����������*���(�	$��!"������	�	�
�	��
-��	-�����+�����-�(!��
-�� 
 

������ 

��	�+�	-����)�		� 

��%�������%� &� 
�-����	�������"!��0�����	� 

8������	������� 
	-����%	-���+�
� 

����'���
��	�
�	� 
�-����	������� 
�	�%������	� 

����'���
��	�
�	� 
�-����	������� 
��
�!�m!��$ 

8������	�������
������	�!�*!�=$ 

1  ���� ���� ����  
2 ���� ���� ���� ���� ���� 
3 ���� ���� ���� ���� ���� 
4 ����  ���� ���� ���� 
5   ���� ����  
6  ����  ����  
7 ����  ����  ���� 
8 ���� ���� ���� ���� ���� 
9 ���� ���� ����   
10 ����   ����  
11 ���� ���� ���� ����  
12 ���� ���� ���� ����  
13 ���� ���� ���� ���� ���� 363
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������ 

��	�+�	-����)�		� 

��%�������%� &� 
�-����	�������"!��0�����	� 

8������	������� 
	-����%	-���+�
� 

����'���
��	�
�	� 
�-����	������� 
�	�%������	� 

����'���
��	�
�	� 
�-����	������� 
��
�!�m!��$ 

8������	�������
������	�!�*!�=$ 

14 ���� ����  ���� ���� 
15   ���� ����  
16  ���� ���� ����  
17 ���� ���� ���� ���� ���� 
18 ����  ���� ���� ���� 
19      
20 ���� ���� ���� ���� ���� 
21 ����  ���� ���� ���� 
22 ���� ���� ���� ����  
23  ����    
24  ���� ���� ���� ���� 
25  ���� ���� ����  
	�� 16 17 20 21 12 
	�
�� 64 68 80 84 48 
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- ����	(	�)��" ��-���������
�+���""�!%*.(��		���	�	������	� 
- ����	����	�� $��	�)��)�,��'�(� 
- ����	(	�)��"����������!��+��������
����8 �����'	���������� 
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����	(	�)��" ��-���������
� (Reliability) +���""�!%*.(��		���	�	������	� 
%�
��=���	 ��-��!�'	����=�s���t�+�����"�� (Cronbachus alpha Coefficient) 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Part 1 Value .856 
N of Items 20(a) 

Part 2 Value .868 
N of Items 20(b) 

Total N of Items 40 
Correlation Between Forms .552 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .712 
Unequal Length .712 

Guttman Split-Half Coefficient .711 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.906 .902 40 
 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

91.87 128.533 11.337 40 
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����	����	�� $��	�)��)�,��'�(� 
���"0���0����/9�/9
��@
��$� P�@"0���0� Shapiro - Wilk ��3="��:0�$��"	0�
���@"	��0�

��3"��0���* 50 $��"	0�
 ��	"0���0��5��= sig $�B
!�@��=��	%.���& .05 �0���=""���$@"
�����0� .05  
9�
9�%�:�!�@�0�$��/����=��%"*�����/9�/9
��R���@
��$���=����*��	%.���& .05  

 
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Post1 .136 25 .200(*) .943 25 .170 
Pre1 .146 25 .178 .920 25 .052 
Post2 .180 25 .036 .946 25 .199 
Pre2 .169 25 .063 .930 25 .088 
Post3 .132 25 .200(*) .949 25 .235 
Pre3 .147 25 .169 .958 25 .378 
Post4 .107 25 .200(*) .955 25 .316 
Pre4 .205 25 .008 .944 25 .180 

Post sum .150 25 .151 .958 25 .375 
Pre sum .156 25 .120 .959 25 .391 
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����	(	�)��"����������!��+��������
����8���	8 �����'	���������� 
���$��9%"*������3="��=�1"
75@P�@��/�������0� 1 �� %����<��!�@9������� 

������3="��=�%�����%����>���%�:�"@�
"�
 (Generalizability Coefficient:      ) Q�=
��R������ 
������3="��=���=P�@/**��%"*�*�*���	��.������%"*��	
���B
���	� ��=��"�*�� ����Q"�� /��
������$��� /���*��/�� !�@�%�"%5$�P�����.���)��
��B 
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iσ     /��    ��������)�0���/������/������1"
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Q�=
���0���0���* p

ri

n

MSMS −

 

                                    pMS   /��    ����/������1"
75@%"*��=�.���)9�������������� 
����/������ 

rMS    /��    �����������3="�1"
����/��������=�.���) 
9������������������/������ 

                                    iMS    /�� ����/������1"
75@P�@��/�� 

                                    in      /��    9.����1"
75@���������/�� 
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75@%"* 
  

2
p



 

 

369

75@���=	���& 3 �� �������7�
��1"
��:0�$��"	0�
 9.���� 25 �� ��
��B 
   

���-�(!��
-�� 
������
����'	���������� 

XP 
����� 1 ����� 2 ����� 3 

1 19 18 18 55 

2 22 21 22 65 

3 20 20 20 60 

4 25 25 24 74 

5 24 23 23 70 

6 22 22 22 66 

7 23 23 23 69 

8 24 24 24 72 

9 19 20 20 59 

10 20 21 20 61 

11 22 21 20 63 

12 21 21 21 63 

13 21 21 20 62 

14 23 23 23 69 

15 21 21 20 62 

16 22 21 22 65 

17 23 23 22 68 

18 19 18 18 55 

19 21 20 21 62 

20 23 22 22 67 

21 24 24 24 72 

22 21 22 21 64 

23 21 20 20 61 

24 22 22 22 66 

25 22 22 20 64 
X i 544 538 532 T = 1614 
X 
i
 21.76 21.52 21.28 P2 = 0. 89 
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1. ��������% &�������� 

��������	
�������������������������������������	����
��������������� ���

�������	������!���������!�� � ��" #��������� Web Browser ���� Microsoft Internet 

Explorer 7��� Mozilla Firefox �;��	� <����=� ����� URL ���!��������	
�� Web Site  �
��= 

http://starhuge.com <I��7�	�<����J�
������  �
K�� L�! 1 (L�=
��=��!�J�
7�����!�
��

������<I�O�!���O
P����������L�!�Q�P��	
��)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
�� 
7�	�<����J�
������ 

• '�(")�&��*(����������� 

• '�+,�� ��*(����������� 
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6 

1 

2 

1 

4 
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�Q��S�����������
T J�
�����������������������������������	����
������� 
7����OJ  1 L�=
  2 �Q��7��
L�!�� 
 V��!��������W <I�;�����L�!���!��O���O	�<I�O������


7�	�<����J�
������P 	 
7����OJ 2 �;�����J�
��� V�<	
J����I<Q��� �7�W #�	<� ����������<I�I��X���!��<	


J������ �Q���I�Q� ���
T L�!�	�
�����!�������#�	�����P 	��������= YZ!
���!��������	
��������<I��
7�	�<���=�;���� �����L�����=
  

7����OJ 3 ���
����;� 2 ������ ��� ����J�
��� VO
��!��J	���	
��������W ���!��J	���	

������!�
������
T �������� �OI���!��J	�P��	�
 ��	PJ 7���<� ���������LZ�������	 (blog)  
J�
����
 �OI����J�
��� VO
LI�������	
��������W �;�����L�!<I�	�
�O���O��� 
���!�O
LI����������	
�������������=
����Q�7���#�	L�!��
P�����O
LI����������� ���!������� 
<IP 	��	�
���LZ�������	�7	#�	��������OI�� 

L�=
��=#�	������	�
O
��!��J	���	
��������L�����=
���!��I��\��J	���O<IP 	���LZ�����J	���	

������!�
������
T ��������P�	�;������ 

7����OJ 4 ����J�
 V��I������W L�!<I��=�<
 ��I�Q�#�	�����������J	�������<���� 
���OI�� �7� �OI#�	<� ����������<I�Q��������I������	P�	��������= 	��  �
��=�#�	������	�
���
�� ����J	�����������
��!Q����� 

7����OJ 5 ����J�
 V������W �;�����L�!<I�J	�P��������Q���_���
T �OI����!�
���L�!������
�������� ���� �I��O�������������, �������I������PO��, �����!�����O���
T  
L�!���!��J	�
, ����!�
�����I ��������	, ����!�
���������a��L����!�� �;��	� 

7����OJ 6 ����J�
����Q����� V���LZ�������	L�!LQ������	�
O���� W �;�����L�!�� 
7��
���!�
���LZ�������	 ��!�J�
#�	��	�
���LZ�������	 ���-� ���-d �OI��O�L�!#�	�����P 	�J	�����	�
���LZ�
������	P�	O����  
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2. ���")��"���+.������!� 

����!�
������LZ�������	 �;�����!�
����Q�7���#�	������������	�
 ��	PJ 7���<� ���������LZ�
������	 ������ �7e� �������	����
 J	���O������� �OI�����I������
T J�
���LZ�������	 
J�
����
 ���!�����L� ������	<��������	� ����P���������	L�!�� �<	
 ��	������Q��������I
������	��O��fgIL�!�7������� ���LZ��I<Q���� ���������<� 7�� 7������I������	 �OI������
��
#������I������	P��
����O��!�P 	 	�������
#��� ��� �����7O  �����������hi�J	���O  
P�����<I�;����7��
��� ��K�� 7������������
T  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�� 
�����	�
�OI��	PJ���LZ�������	 
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7�	�<����LZ�������	J�
#�	����� 
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3. ���")��"������0�����& �� 

����!�
��������� �����J��� �;�����!�
���L�!���������������LQ�
���������#����I��
�����J��� ��������������	�
���=�7� ���I������	 �OI#O
�� � �#�	�����<� �O����OI��=
��!��O��� 
<����=�#�	�������<I��	�
�O������LQ�
��JZ=��7	���j�����������!��O���L�!#�	������Q�7�  ������
K�����O���<I������O
��!��J	���	
������!�
��� ��	PJ J	���O���
T P 	� �
��� YZ!
#�	�����������
�O�����	
������!�
���P 	<�������� 	��J�������7�	�<�J�
������  

7����#�	������Q�O�
��	�
 �OI��	PJ���� #�	���������!�T <I��
P���������J	�P��	�
 �OI
��	PJ
��P 	 <�����#�	���������<I�O���k� V��O
W ���!����LZ���� ��	�
 �OI��	PJ �O	����<�� 
�����	
������!�
��� L�=
��=���!�<IP 	L���OQ� �������	PJ
��L�!�;�l<<���������� �P 	<��������
��	PJ 	��O��
 YZ!
<I���j������������ � ��� d ��O� �������	�
 �OI��	PJ J�
#�	����� 
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4. ���")��"��,0�������!� 

����!�
�����I ��������	 �;���I ���<	
J������ J	���O �OI�O��O�!�������� �7e���� 
�Q�����7��J	�7����I� e����
T ���!��������=�7� ���I������	L�!�	�
����O��O�!���������	  
���!��� 
������ �7e�P 	����
����I ��������=
7��J	���IL�	 �I��XJ������ �;������
J������ 
L�!�;���S��gI�;���������� �OI���������7	������K����7����� 
������ �7e� ��7��J	� 
L�!�;��a��I YZ!
#�	������������O�����	
������!�
���P 	<�������� 	��J�������7�	�<� 
J�
������ � �����S������	
������!�
�����I ��������	 ���!�����7��#������!��J	�����I��<������  
V�J	�����I��W L�
 	��J����J�
7�	�<� ���!��J	�����I��<I��7�	�J�
��I ��������	L�!������
�J	�P��	PJ ���!�������IL�	���
T P 	 #�	������������O���O������� ����O�� 7�����=
��IL�	���
T P 	
<��������L�!���j 
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5. ���")�������	��+���")� 

����!�
���������a��L����!�� �;�����!�
�����!����� ���������J	��������
T L�!�	�
���
��!����O
�������g���J	���OJ�
������ �OIO
��!�#�	��
J	������O	����� �k� VTalkW J	�����
��=�<I�����
P���j��
7�	�<������� L�=
��=�������L����_O��fg��� 
����g����������
������f�P 	� �����O���O�����_O��fg��� 
����g�P 	L�!�k� VSmilesW YZ!
7����JgI��=���#�	�����
�������I�� �e<I��
J	���������O��P 	L��L� L�=
��=#�	�������������	
�������� MSN 7��� 
������ Skype ���!������!�����������I�����O�P 	������� 
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6. ���")��"�")���������4� 

����!�
�����!����������S� �;������!����P��
#�	������ ���7���7O������	�����P 	  
���!���
J�������I7���
��� #�	����������" ����J������ ���!�� �eP 	 ��������I �� ���!������O	�
����������O��7���<IO�L�=
P�eP 	 L�=
��=#�	������������O�����	
�� Privet Message (PM)  
P 	<������J	���	
������!�
�����I ��������	 7�������J���P�fg������Oe�L������� <�� e-mail 
account L�!#�	��	�;������������O	� ���� Hotmail Yahoo Gmail �;��	� L�=
��=#�	������O�����	
��
����!�
�����!����������S�<���������7��#������!��J	�����I��#�������!�
�������!�
�����I ��������	 
�O	��O���O������� 5&������6 �e<I��7�	�J�
 Privet Message  �
K�� 
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