
 
        บทบาทของบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัดในฐานะองคกรสื่อมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาว ศิรนชุ  โรจนเสถยีร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ       ภาควิชาประชาสมัพันธ  

คณะนิเทศศาตร   จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ปการศึกษา  2549 

ลิขสทิธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 



 
ROLES OF RUKLUKE FAMILY GROUP CO.LTD AS A MASS MEDIA ORGANIZATION IN CHILD AND 

YOUTH DEVELOPMENT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Miss Siranuch Rojanasthien 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts Program in Development Communication 

Department of Public Relations  
Faculty of Communication Arts   

Chulalongkorn University 
Academic Year 2006 

Copyright of Chulalongkorn University 
 









 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอบพระคุณคุณพอและคุณแม (ดร.ดําริ และพันเอกหญิง อุรชา โรจนเสถียร) ถาทานทัง้
สองยังมีชีวิตอยูทานคงจะภมูิใจที่เห็นลกูสาวคนนีท้ําตามความฝนของทานและตวัเองไดสําเร็จ 
ขอบคุณนาอุย ลุงตอยและปาอน แมตุยและปาติ่ง สําหรับการสงเสริมใหไดการเลาเรยีน ถาไมมี
พวกทานคงจะไมมีโอกาสไดเรียนสูงๆคะ 
 
         ขอบพระคุณ รองศาสตราจารยอุบลวรรณ เปรมศรีรัตน อาจารยที่ปรึกษาเปนอยางมากที่
ใหคําแนะนาํตางๆในการทาํวิทยานิพนธเปนอยางดี พรอมทั้งคอยสอบถามและติดตามเพื่อให
ผูวิจัยสงงานและสอบไดทันเวลา รวมทัง้สละเวลาในการตรวจทานวทิยานพินธเลมนี ้
          
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยพัชน ีเชยจรรยา ที่สละเวลามาเปนประธานสอบ
วิทยานิพนธ และกรรมการสอบวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา แกวเทพ  
ทานทัง้สามไดใหความรูแกตัวผูวิจัยเปนอยางมาก 
 
 ขอบคุณพี่สาวที่แสนดี...พี่เกที่เปนโตโผใหญจัดการใหในทกุเรื่องพี่เกทําหนาที่ของพี่สาวที่
ดีที่สุดในโลกคะ ขอบคุณหลานทั้งสองคน นองเพชร นองพิม...นารักหนทูี่สุดเลยคะ 
 
      ขอบพระคุณพีอั่มพร ศูนยรวมใจของพวกเราชาว Dev com ขอบคุณเพื่อนๆชาว Dev 
com ทุกคน โดยเฉพาะอยางยิง่ เยยีร (พิงพรรณ สัจจา) เพื่อนผูชายคนแรกในชวีิตของเรา เยยีร
เปนสุภาพบุรุษที่สุดในโลก ขอบคุณมากๆที่คอยเปนธุระเร่ืองเรียนใหมาตลอด ขอบคุณ จอยดํา..
ชั้นรักแกนะแตเลิกนอยดไดแลว ขอบคุณโอคนสวยทีค่อยเปนโตโผใหเพื่อนๆในทกุเรื่อง ขอบคุณ
แอม กุลสตรีทีสุ่ดในหอง อบ สุภาพบุรุษทีสุ่ดอีกคน (หองเรามีผูชาย 2 คนเองคะ) พีฉ่ัตรพี่สาวคน
โตของหอง พี่เจี๊ยบ พี่สาวจอมอึด วิลา ผูหญิงที่ใจดีที่สุดในโลก ออม สาวฝร่ังเศสคนเกง และทกุคน
ที่ไมไดกลาวถงึขอบคุณทุกคนจริงๆคะ 
 
          ขอบพระคุณคุณสุภาวดี  หาญเมธี ประธานกรรมการบริหาร บริษทัรักลูก แฟมิลีก่รุป 
จํากัด คุณจิตติมา  จินตะเกษกรรม คุณนฤเบศ สมฤทธิ ์คุณอรนุช  โคคํา คุณวิชัย  เขียวรัตน คุณ
ปวีณา  กลัดจาํปและนายแพทยอุดม เพชรสังหารรวมถงึพนักงานในบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั 
 
         ทายสุดหวังวางานวิจัยชิน้นีจ้ะเปนประโยชนแกทกุคนคะ 
 



สารบัญ 
หนา 

 
บทคัดยอภาษาไทย ...............................................................................................................ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ..........................................................................................................จ 
กิตติกรรมประกาศ................................................................................................................ ฉ 
สารบัญ................................................................................................................................ช 

 
บทที่ 1 บทนาํ…………………………………………………………………………………..1 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา……………………………………………...1 
ปญหานําการวิจัย………………………………………………………………………5 
วัตถุประสงคในการวิจัย…………………………………………………………….…..6 
ขอบเขตของการวิจัย……………………………………………………………….…...6 
นิยามศัพทเฉพาะ………………………………………………………………….……6 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ……………………….……………………………………..7 

 
บทที่ 2 แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ…………………………………………………………..8 
 1.แนวคิดเกีย่วกับองคกรสื่อมวลชน……………………………………………………8           
 1.1 ทฤษฎีองคกร (Organization Theory) …………………………………………….8 
 1.2 ทฤษฎีองคกรสื่อมวลชน……………………………………………………………11 
 1.3 การศึกษาวิจัย ทฤษฎีสถาบนั และองคการสื่อมวลชน…………………………….14 
 1.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่อสารมวลชนในสงัคม…………………..33 
 2.แนวคิดเกีย่วกับการวิเคราะหองคกรผูผลิตสื่อมวลชน……………………………….36 
 3.แนวคิดเกีย่วกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน………………………………………..56 
 3.1 บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน………………………………………………………56 
 3.2 ทฤษฎีหนาที่นยิม…………………………………………………………………..59 
 4.แนวคิดเกีย่วกับบทบาทของสื่อมวลชนที่มีตอการพัฒนาเด็ก……………………….65 
 5.งานวิจยัทีเ่กีย่วของ............................................................................................93 
  
 



 ซ

บทที่ 3 ระเบียบวิธวีิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล……………………………………………..100 
 เครื่องมือการวิจัย……………………………………………………………………….100 
 การเก็บรวบรวมขอมูล………………………………………………………………….100 
 วิธีการวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………………..102 
 
บทที่ 4 ลักษณะการดําเนนิงานและผลงานดานสื่อมวลชน และบทบาทหนาที ่ของบริษัทรักลกู  
 แฟมิลี่กรุป จาํกัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มีตอการพฒันาเด็กและเยาวชน...........104 
 ตอนที่ 1 ลักษณะการดําเนนิงานและผลงานดานสื่อมวลชนทีเ่กี่ยวกบัเด็กและเยาวชนของ
 บริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั…………………………………………………….……104 
 1. ประวัติและพัฒนาการ………………………………..……………………………..105 
 2. วิสยัทัศน พนัธกิจ วฒันธรรมองคกร……………………..…………………….……109  
 3. ผลงานดานสื่อมวลชน.......................................................................................112 
             3.1 ผลงานดานสื่อส่ิงพิมพ………………………………………………………….…..114                  
             3.2 ผลงานดานสื่อวทิยุโทรทัศน…………………………………………………….…..125            
             3.3  ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรม และโครงการตาง ๆที่เกีย่วกับเด็กและ
 เยาวชน………………………………………………………………………………….126 
  3.4 สถาบนัเพือ่การพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบนัรักลูก”……………………………139 
            3.5 บริการความรูดานการพัฒนาเด็กและเยาวชนผาน Website………………………144 
            3.6 บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด............................................................147 
            3.7 บริษัท รักลกู เอ็ดดูเท็กซ จํากัด……………………………………………………..147 
 4.ปญหาอุปสรรค การตอสูเพื่อแกไขปญหา.............................................................147 
 5.ความสาํเร็จในการพัฒนาเด็กและเยาวชน……………………….………………….147 

ตอนที่ 2 บทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั ที่มีตอการพฒันาเด็กและ 
เยาวชน …………………………………………………………………………………152 

  1บทบาทหนาทีท่ี่มีตอการพัฒนาเด็กในดานปจเจกบคุคล………...………………….153 
              1.1 บทบาททีม่ีตอการพัฒนาทางดานรางกายของเด็ก……….…..…………………..153 
              1.2 บทบาททีม่ีตอการพัฒนาทางดานสติปญญา………..………..…………………..160 
                 1.3 บทบาททีม่ีตอการพัฒนาทางดานอารมณหรือความฉลาดทางดานอารมณ….....162 
 2บทบาทหนาที่ที่มีตอการพฒันาเด็กในดานสงัคม……….........................................165 
              2.1 บทบาททีม่ีตอครอบครัวผูใกลชิดกับเด็ก…………………………………………..175 
              2.2 บทบาททีม่ีตอการเรียนรูของเด็ก………..…………………………………………178 



 ฌ

             2.3 บทบาททีม่ีตอสังคมในวงกวาง และองคกรตางๆ ทางสังคม…………………….180 
 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ…………………………………………………….183 
 สรุปผลการศึกษาวิจยั…………………………………………………………………..183 
 อภิปรายผล……………………………………………………………………………..192 
 ขอเสนอแนะทัว่ไป………………………………………………………………………198 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป…………………………………………………...199 
 
บรรณานุกรม…………………………………………………………………………………...200 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 สื่อมวลชนเปนสถาบนัที่มีบทบาทและมีอิทธิพลอยางยิง่ในสังคมไทย เนื่องจากเครือขาย
การสื่อสารทีท่นัสมัยในปจจบุัน ทําใหสื่อประเภทตาง ๆ สามารถเขาถงึประชาชนไดอยาง
กวางขวาง ไมวาจะเปนวิทยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทัศน สื่อส่ิงพิมพ ภาพยนตร หรือส่ือประเภท 
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะประชาชนทีเ่ปนเด็กนั้นมักไดรับผลกระทบจากสื่อมวลชนไดงายกวากลุมอ่ืน 
ผลกระทบที่เกดิกับเด็กและเยาวชนนั้น มทีัง้ผลกระทบในดานบวกและผลกระทบในดานลบ 
 จากการที่อิทธพิลของสื่อมวลชนมีตอเด็กมีมากนัน้ จงึมเีสียงเรียกรอง และความคาดหวัง
จากสังคมใหส่ือมวลชนพงึมจีิตสํานึก และตระหนักในความรับผิดชอบตอการมีสวนรวมพฒันาเด็ก 
โดยมีบทบาทดังตอไปนี้ (คณะอนุกรรมการศึกษาบทบาทสื่อมวลชนในการพัฒนาเด็ก, 2535 : 2) 

1. ส่ือมวลชนควรทําหนาที่เปนเครื่องมือใหการศึกษาแกเดก็ในการเรียนรูตามอัธยาศัย
และใหบริการสาธารณประโยชนเพื่อการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต 

2. ส่ือมวลชนควรเสนอแนวทางใหม ๆ เพื่อใหเด็กเกิดความใฝรู เกิดความคิดสรางสรรค 
คานิยม คุณธรรม และจริยธรรมอันพึงประสงค ตลอดจนการถายทอดวฒันธรรมอันดี
งามใหแกเด็ก 

3. ส่ือมวลชนควรเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบที่จะชวยสงเสริมใหเด็กไดรับการพัฒนา
ดานจิตใจ อารมณ สังคม ควบคูไปกับความบันเทงิเพลดิเพลนิ รวมทัง้ชวยเสริมสราง
ใหเด็กมีสนุทรยีภาพ มีความตระหนักในคณุคาของสิ่งแวดลอม และวฒันธรรมของ
ชาติ 

จากบทบาทดงักลาวทาํใหสือ่มวลชนมีความสําคัญและมีบทบาทในการพัฒนาเด็กและ 
เยาวชนไดเปนอยางดี แตเมื่อพิจารณาองคกรสื่อมวลชนในปจจบุันทีผ่ลิตสื่อในรูปแบบตาง ๆ กลับ
พบวามีองคกรสื่อมวลชนทีจ่ัดทําสื่อเพื่อเด็กและเยาวชนในจาํนวนนอยมาก โดยเฉพาะสื่อส่ิงพมิพ 
ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนสื่อส่ิงพิมพสําหรับผูหญิงแทบทัง้สิ้น แตในจาํนวนสื่อส่ิงพิมพสําหรับเด็ก
และเยาวชนทีน่อยมากนี้กลบัพบวามีองคกรสื่อมวลชนองคกรหนึ่งทีมุ่งมัน่ผลิตสื่อส่ิงพิมพสําหรบั
เด็กและเยาวชนมาเปนเวลา 24 ป และนับวาเปนองคกรสื่อมวลชนเดียวที่มีความแข็งแกรงและ
มุงมัน่ผลิตสื่อส่ิงพิมพสําหรบัเด็กและเยาวชนอยางตอเนื่อง อีกทัง้เปนองคกรที่ผลิตสื่อส่ิงพิมพ
สําหรับเด็กที่มคีุณภาพที่สุดของประเทศ ถงึแมวา เวลา 25 ป ที่ผานมา บริษทัจะประสบปญหาทัง้
จากปจจยัภายในและปจจยัภายนอกมากเพียงใดก็ตาม แตความมุงมั่นทีจ่ะผลิตสือ่ส่ิงพิมพ
สําหรับเด็กยังคงแข็งแกรงและมั่นคงเสมอ ส่ือส่ิงพมิพองคกรสื่อมวลชนดังกลาว มีความโดดเดน
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ทั้งดานเนื้อหา การใชภาษา และบทบาทเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนครบถวนตามที่
คณะอนุกรรมการศึกษาบทบาทสื่อมวลชนในการพัฒนาเด็กกลาวไวขางตนทุกประการ บริษทันี้คอื 
บริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั 

บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั (Rakluke family group Co.,Ltd.) เปนบริษัทหนึง่ในกลุม 
บริษัทแปลน กอต้ังขึ้นในเดือนพฤศจกิายน 2525 เปนองคที่จัดทําผลงานดานสื่อมวลชนโดยเริ่ม
จากการจัดพมิพนิตยสารรายเดือนแนวการพัฒนาเด็กและครอบครัวและเริ่มจัดจําหนายเปนเลม
แรกในเดือนกมุภาพนัธ 2526  

ปจจุบัน บริษทั รักลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด ครอบคลุมการผลิตสื่อ การใหบริการกิจกรรมการ 
เรียนรู และสรางสรรคนวัตกรรมอันหลากหลายที่เนนการพัฒนาเด็ก สตรี ผูสูงอาย ุและครอบครัว 
ดังตอไปนี้ 

1. ผลงานดานสื่อส่ิงพิมพ 
 1.1 สื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร ไดแก นติยสารรักลูก, นิตยสาร Modern Mom 

นิตยสาร Kids & School และ นิตยสาร She’s 
  1.2 ส่ือส่ิงพิมพประเภทพ็อกเก็ตบุคสของสํานักพิมพรักลูกบุกส 

2. ผลงานดานวิทยโุทรทัศน ไดแก รายการ ModernMom on TV, รายการคิดดี คิดสนุก 
และรายการ healthy minute  

3. ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรมและโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัเด็กและเยาวชน 
ไดแก Rakluke Publishing  Service, Rakluke Photo  Bank, Rakluke Festival, Rakluke 
Organizer, การประกวดหนงัสือรางวัลรักลูกอวอรด และการจัดงานครบรอบ 25 ป บริษัท รัก
ลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด 
 4. สถาบันเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบนัรักลูก” ไดแก หองเรียนพอแม สถาบัน
รักลูก, ศูนยครอบครัวเขมแข็ง และ ศูนยพฒันาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke Innovative  
Brain  Center) 

5. บริการความรูดานการพฒันาเดก็และเยาวชนผาน Website  
www.raklukefamilygroup.com 

6. บริษัทขยายงานเพื่อตอยอดธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ที่มีฐานของธุรกิจเพื่อการเรียนรูซึ่ง 
เปนแกนธุรกิจขององคกร ไดแก บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด และบริษัท รักลูก เอ็ดดู
เท็กซ จํากัด 

ผลงานในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่ผลิตสื่อส่ิงพิมพ และสือ่อ่ืน ๆ ดานการพัฒนาเด็กและ 
เยาวชนที่มีคณุภาพที่ผานมาของ บริษัท รักลูกแฟมิลีก่รุป จํากัด ดังตวัอยางตอไปนี ้
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ป 2526 จัดพมิพนิตยสาร “รักลูก” รายเดือนเพื่อพอแมที่มีลูกวัย 0-6 ป โดยเลมแรก
ออกวางจําหนายไดในเดือนกุมภาพนัธ 2526 และนับต้ังแตนั้นมา นิตยสาร รักลูก กม็ีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง จนกลายมาเปนนิตยสารในแนวพฒันาเดก็และครอบครัวที่ขายดี
ที่สุดในปจจุบนั  
ป 2527 จัดพมิพ”คูมือเลี้ยงลูก”ของ ศ.พญ.ชนิกา ตูจนิดา ซึ่งเปนตนธารของการจัดทํา
หนงัสือคูมือสําหรับพอแมยคุแรกของสังคมไทยซึง่ประสบความสาํเร็จสูงสุด นอกจากนี้
ทางบริษัทยังไดพัฒนาหนังสือแนวคูมือข้ึนอีกหลายเลม  
ป 2529ริเร่ิมการจัดกิจกรรม อบรม อภิปราย สมัมนา เกีย่วกับการพฒันาเด็กและ
ครอบครัว ทุกดาน กิจกรรมแนวนี้ของบริษัทฯ ไดรับการตอนรับอยางสูงจากกลุมเปาหมาย 
ปจจุบันมโีครงการที่จัดสม่าํเสมอเปนประจาํตลอดป ไดแก การจัดอบรมรวมกับองคกร
ตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สมาคมอนุบาลศึกษาแหงประเทศไทยฯ โรงเรียนอนุบาลและ
ประถม โรงพยาบาลทัง้ในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  
ป 2530 จัดพมิพพ็อกเก็ตบุกที่ใหความรูในแนวตางๆ เชน คูมือสําหรับพอแม, คุณภาพ
ชีวิต, พัฒนาเด็กทารก, พัฒนาเด็กกอนวัยเรียน จนทําใหปจจุบันสาํนักพิมพ “รักลูก” 
ขยายตัวจนเปนผูนาํสํานักพมิพทีพ่ิมพหนงัสือคุณภาพในการพัฒนาเด็กและครอบครัว
มากที่สุด  
ป 2532 บริษัทฯ ขยายตวัเขาสูวงการโทรทัศน โดยผลิตรายการที่วาดวยการพัฒนาเด็ก
และครอบครัว ชื่อรายการ “ดวงใจพอแม“ ออกอากาศครั้งแรกในเดือนเมษายน ทาง
สถานโีทรทัศนชอง 5  
ป 2533เร่ิมผลิตรายการวทิยแุละสื่อกระจายเสียง เพื่อขยายการผลิตสื่อดานการพัฒนา
เด็กและครอบครัวของบริษัทใหครบวงจร 
ป 2537ผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก“บานนอยซอยเกา” ออกอากาศเปนครั้งแรก 
เดือนมกราคม ทางสถานีโทรทัศนชอง 9 เปนรายการ Educational Program สําหรับเด็ก
วัยประถมศึกษา ซึง่ไดรับความนิยมและเชื่อถือจากวงการอนุบาลและประถมศึกษาอยาง
กวางขวาง สงผลใหไดรับรางวัลชนะเลิศประเภทเยาวชนอายุ 6-12 ป จากการประกวด
รายการวิทยุโทรทัศนสําหรบัเด็กและเยาวชนของชอง 11 กรมประชาสัมพนัธคร้ังที่ 1  
ป 2538เปดตวันิตยสาร “ดวงใจพอแม” ในเดือน พฤศจกิายน เพื่อตอบสนองกลุมพอแมที่
มีลูกวัย 0-6 ป ที่ตองการขอมูลแบบกระชบั นาํเสนอดวยสไตลเบาอานสบายและมวีิธี
ปฏิบัติงายๆ สามารถนําไปใชไดทันท ีซึง่เปน Lifestyle ที่แตกตางจากผูอาน “รักลูก” 
ปจจุบัน “ดวงใจพอแม” เปนนิตยสารที่มยีอดขายสูงเปนอันดับ 2 ของวงการ  
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ป 2539เปดตัวนิตยสาร life & family ในเดือนเมษายน ซึ่งเปนนิตยสารสําหรับพอแมที่มี
ลูกวัย 7 ปข้ึนไปถึงวยัรุน โดยเนื้อหาจะเนนความเขาใจธรรมชาติและพฤติกรรมของเด็กวัย
นี้ ชวีิตคู และกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ปจจุบนั life & family ไดเปลี่ยนชื่อเปน 
teens, kids&family  
ป 2541 ผลิตรายการโทรทัศน “บานรักลกู” ทางสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7  
เปนรายการสาระบันเทิงเพือ่การพัฒนาคณุภาพชีวิตเดก็และครอบครัว  
ป 2542 ขยายงานสูการจัดกจิกรรมการเรียนรูนอกระบบ(Non Formal Edutainment)  

   สําหรับเดก็และครอบครัวโดยรับสรางสรรคและบริหารโครงการวนัหยุดสุดสนุกในสวนสาธารณะ
ทั่วกรงุเทพมหานคร อยางตอเนื่องมาจากป 2541 และสรางสรรคบริหาร โครงการกจิกรรมนํารอง 
พิพิธภัณฑเด็กและพิพธิภัณฑเด็กสัญจรของกรุงเทพมหานคร จนนาํไปสูการเปดบริษัท แฟมิลี่  
ครีเอชั่นส จํากัด เพื่อบริหารพิพิธภัณฑเดก็ของกรุงเทพมหานคร ซึง่เปนบริการแหลงการเรียนรูชัน้
นําที่มีคุณภาพโดดเดนของสังคมไทยในปจจุบัน และมีสวนรวมในการสนับสนนุกอต้ังชมรมพอแม 
ซึ่งตอมาพัฒนาเปนมูลนิธเิครือขายครอบครัว มีผูทรงคุณวุฒิในดานการพัฒนาเด็กจาํนวนมาก
เปนกรรมการ นั่นเปนการเกือ้หนนุใหเกิดการพัฒนาสงัคมในดานนี้อยางจริงจังยิง่ขึน้  

ป 2543  1. รับออกแบบสรางสรรคและจัดสรางชุดนทิรรศการและกิจกรรมเพื่อเตรียมการ 
เปดพิพิธภัณฑเด็กของกรงุเทพมหานคร ซึง่จะเปดใหบริการประมาณเดือนพฤษภาคม ป 2544 อัน
จะถือเปนพพิธิภัณฑเด็กแหงแรกของประเทศไทย 

2. เปดเว็บไซต www.Planpublishing.com ปจจุบันเปลี่ยนเปน 
www.raklukefamilygroup.com  

3. บริษัท แฟมิลี่ ครีเอชั่นส จํากัด ใหบริการการเรียนรูแกเด็กในรูปของการจัด 
กิจกรรมการเรยีนรู / workshop /คายพัฒนาเด็กแบบตางๆ จนโดดเดนเปนทีย่อมรับของพอแม
ทั่วไป 

4. กอต้ังบริษัท เฟรนด ฟอร แฟมิลี่ จาํกัด รับจัดสรางชุดนิทรรศการและแหลง 
เรียนรูเชน การจัดสรางพพิิธภัณฑในรูปแบบตางๆ  

ป 2544 1. สรางสรรครายการโทรทัศน “รักลูกFamily Focus” เพื่อใหคําปรึกษาแกพอแม 
และสังคมทัว่ไปเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก 

2. กอต้ัง”สถาบันครอบครัวรักลูก” เพื่อรวบรวมองคความรูดานการพัฒนาเด็ก
และครอบครัว และเผยแพรสูพอแมทุกกลุมในสังคมไทยผานการจัดกิจกรรมอบรม  

ป 2545 สรางสรรครายการโทรทัศน “Family Delight” เนนการนาํเสนอกิจกรรมดีๆ ใน 
ชีวิตประจําวันของครอบครัว  
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ป 2546 1. สรางสรรครายการโทรทัศน “Daddy & Mom” สําหรับครอบครัวยุคใหมแบบ 
สบายๆ 

2. รวมกับพนัธมิตรจัดตั้งโรงเรียน “เพลินพัฒนา” สถานศึกษาเพื่อพฒันาเดก็ผาน
กระบวนการเรยีนรูทางวัฒนธรรม  

ป 2547 1. เร่ิมผลิตและจัดจําหนายนิตยสาร Kids&School เพื่อการพัฒนาเด็กวัยอนุบาล  
ออกจําหนายทั่วประเทศ พรอมกับเพิ่มนติยสารสําหรับเด็ก “แก็งคเด็กสนุก” ไวภายในเลม 

2. จัดทําโครงการ “ครอบครัวเขมแข็ง” โดยการสนับสนนุจากสํานักงานกองทนุ 
สนับสนนุการสราง เสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อไปจัดกิจกรรมการเรียนรูแกพอแมใน 8 จังหวัด 90 
ชุมชน นาํรองแก ยุทธศาสตรการเรียนรูของพอแมในสังคมไทย 

3. เปลี่ยนชื่อจาก บริษทั แปลน พับลิชชิง่ จํากัด เปน บริษัท รักลูกแฟมิล่ีกรุป 
จํากัด พันธกิจหลักของบริษทั รักลูกแฟมิลีก่รุป จํากัด คอื  

“ มุงมัน่เปนผูนําในการผลิตสื่อและกิจกรรมการเรียนรูเพือ่พัฒนาเด็ก สตรี บิดา 
มารดา ผูสูงอายุและครอบครัวดวยความเชี่ยวชาญในการพัฒนาองคความรูทีถู่กตอง 
ทันสมยัและเชือ่ถือได ดําเนนิงานดวยกระบวนการทีม่ีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ สรางสรรค
อยางตอเนื่อง และปรับตัวยดืหยุนตอการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไมหยุดยั้ง ดวยจิตใจที่ทุมเท 
ซื่อสัตย เปนธรรม และมีจริยธรรม รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อนําสูความพงึ
พอใจของลูกคา คุณภาพชวีติและความสขุของพนักงาน และความมัน่คงยัง่ยนืของ
องคกร” 

 จากผลงานดานสื่อมวลชนทีผ่านมานานนบั 20 ป และพนัธกิจหลักของ บริษทั รักลกูแฟมิ
ลี่กรุป จํากัด ที่มุงมั่นผลิตสือ่เพื่อพัฒนาเด็กดวยจิตใจที่ทุมเท ซื่อสัตย เปนธรรม และมีจริยธรรม 
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแสดงใหเห็นวาบริษัทนี้เปนองคกรดานสื่อมวลชนที่ไดแสดง
บทบาทหนาทีใ่นฐานะองคกรสื่อมวลชนอยางมีคุณภาพและมีความโดดเดนเหนือกวาบริษัทอืน่ 
อีกทั้งมีความมุงมัน่ในการจดัตั้งองคกรเพือ่ผลิตสื่อมวลชนเพื่อการพฒันาเดก็และเยาวชนอยาง
มุงมัน่ สม่าํเสมอ และสรางสรรคชวยเหลอืสังคมในดานการพัฒนาเด็กและเยาวชนอยางแทจริง ซึ่ง
ไดแสดงใหเหน็บทบาทขององคกรสื่อมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน ซึง่สงผลตอการ
พัฒนาสังคมอยางยั่งยืนถาวรอยางแทจริง 
 ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาคนควาหาคําตอบวา บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั มีการดําเนนิการ
ในฐานะองคกรดานสื่อมวลชนอยางไร มลัีกษณะการนาํเสนอเนื้อหาผานสื่อส่ิงพิมพที่เกี่ยวกับเดก็
และเยาวชนดานใดบาง อีกทั้งมีบทบาทในการพัฒนาเด็กและเยาวชนอยางไรบาง ซึ่งยงัไมมี
งานวิจยัใดทํามากอน ผูวิจัยจึงทาํวิจยัเรื่อง “บทบาทของบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั ในฐานะ
องคกรสื่อมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน” 
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ปญหานําการวิจัย 
 บริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั ในฐานะองคกรสื่อมวลชนนัน้ มีการนําเสนอสื่อส่ิงพมิพและ
กิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนอยางไรบาง และมีบทบาทมีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน
มากนอยเพียงใด และพัฒนาดานใด และอยางไรบาง 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

1. เพื่อวิเคราะหการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเดก็และเยาวชนของ
บริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั ในฐานะองคกรสื่อมวลชน 

2. เพื่อวิเคราะหบทบาทหนาทีข่องบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด ในฐานะองคกร
ส่ือมวลชนที่มตีอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาประวตัิ การดําเนินงาน และผลงานดานสื่อมวลชนของบริษทัรักลูก แฟมิลีก่รุป 
จํากัด ตั้งแตเร่ิมกอต้ัง จนถงึปจจุบัน 

2. ศึกษาบทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จาํกัด ที่มีตอการพฒันาเดก็และ 
เยาวชน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

บริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จาํกัด หมายถงึ บริษัทหนึง่ในกลุมบริษัทแปลน ซึง่กอต้ังขึน้ใน 
เดือนพฤศจกิายน 2525 โดยเริ่มจากการจัดพิมพนิตยสารรายเดือนแนวการพัฒนาเด็กและ
ครอบครัวและเริ่มจัดจําหนายเปนเลมแรกในเดือนกมุภาพันธ 2526 ปจจุบัน บริษัท รักลูกแฟมิลี่
กรุป จํากัด มพีนักงานจาํนวน 200 กวาคน ดําเนนิงานครอบคลุมการผลิตสื่อ การใหบริการ
กิจกรรมการเรยีนรู และสรางสรรคนวัตกรรมอันหลากหลายทีเ่นนการพฒันาเดก็ สตรี ผูสูงอายุ 
และครอบครัว คือ  

1. ผลงานดานสื่อส่ิงพิมพ 
 1.1 สื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร ไดแก นติยสารรักลูก, นิตยสาร Modern Mom 

นิตยสาร Kids & School และ นิตยสาร She’s 
  1.2 สื่อส่ิงพิมพประเภทพ็อกเก็ตบุคสของสํานักพิมพรักลูกบุกส 

2. ผลงานดานวิทยโุทรทัศน  ไดแก รายการ ModerMom on TV, รายการคิดดี คิดสนุก 
และรายการ healthy minute  

3. ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรม และโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 



 7

ไดแก Rakluke Publishing  Service, Rakluke Photo  Bank, Rakluke Festival, Rakluke 
Organizer 
และการประกวดหนงัสือรางวัลรักลูกอวอรด 
 4. สถาบันเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบนัรักลูก”  ไดแก หองเรียนพอแม สถาบัน
รักลูก, ศูนยครอบครัวเขมแข็ง และ ศูนยพฒันาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  Innovative  
Brain  Center) 

5. บริการความรูดานการพฒันาเดก็และเยาวชนผาน Website  
www.raklukefamilygroup.com 

6. บริษัทขยายงานเพื่อตอยอดธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ที่มีฐานของธุรกิจเพื่อการเรียนรูซึ่ง 
เปนแกนธุรกิจขององคกร ไดแก บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด และบริษัท รักลูก เอ็ดดู
เท็กซ จํากัด 
 เนื้อหา หมายถึง สาระสาํคัญในส่ือส่ิงพมิพทีเ่กี่ยวกับเด็กและเยาวชนในดานตาง ๆ ที่
นําเสนอผูอาน เชน สาระดานความรู ดานศิลปวฒันธรรม ดานสิ่งแวดลอม ดานการสื่อสาร ดาน
การประชาสมัพันธ ดานสังคม ดานทัศนคติ เปนตน 
 บทบาทหนาที่ หมายถึง การนําเสนอเนือ้หาที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนในสื่อส่ิงพิมพตาง 
ๆของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัดไดแสดงหนาที่หรือการกระทําในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มีตอ
การพัฒนาเด็กและเยาวชนในดานตาง ๆ เชน การพฒันาเด็กและเยาวชนในสงัคมเมอืง การพัฒนา
เด็กและเยาวชนดานความรู ความคิด การพัฒนาเด็กและเยาวชนเพื่อใหเกิดการรวมมือกัน
ชวยเหลือสังคม การพัฒนาเด็กใหรักและผกูพันกับธรรมชาติ การพัฒนาเด็กใหตระหนกัและรักใน
คุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย เปนตน 
  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

ผลการวิจยัจะเปนขอมูลที่แสดงถึงการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเด็ก
และเยาวชนและบทบาทหนาที่ของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด ทีม่ีตอการพัฒนาเด็ก
และเยาวชน ซึง่จะทําใหเหน็บทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนที่มีตอการพฒันาสงัคมที่ชดัเจน
ขึ้นทําใหทราบวาบริษทัรักลกู แฟมิล่ีกรุป จํากัด มีบทบาทตอการพฒันาสังคมสงัคมใน
ฐานะองคกรตนแบบของการพัฒนาเด็กและเยาวชนจนสามารถขยายกจิการจนเปนสือ่
เพื่อเด็กและเยาวชนแบบครบวงจร 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชนทีม่ี
ตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน” ผูวิจัยไดนาํแนวคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนกรอบใน
การศึกษา ดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัองคกรสื่อมวลชน 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหองคกรผูผลิตสื่อมวลชน 
3. แนวคิดเกี่ยวกบับทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 
4. แนวคิดเกี่ยวกบับทบาทของสื่อมวลชนที่มตีอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

          รายละเอียดของแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ มดีังตอไปนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรสือ่มวลชน 

 1.1 ทฤษฎีองคกร (Organization Theory) 
 ทฤษฎีองคกรเปนแนวคิดเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงองคกรอยางมีแบบแผน เพื่อสนองตอบกับ
การแกปญหาความเสื่อมถอยและลมสลายขององคกรเนื่องจากองคกรตองดําเนนิอยูภายใตภาพ
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยมีสมมติฐานวาหากปลอยใหองคกรมกีารเปลี่ยนแปลงโดย
ธรรมชาติตามสภาพแวดลอม โดยไมมีการปรับตัวเพื่อการอยูรอดแลว องคกรยอมเสื่อมสลายไปใน
ที่สุด ดังนั้นลกัษณะโครงสรางขององคกรหรือวิธีในการจดัองคกรจึงจําเปนตองมกีารเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ เพื่อใหเหมาะสมและเขากันไดกับสภาพแวดลอม รวมทัง้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทาํ
กําไรใหสามารถดําเนนิกิจการตอไปได 
 การเปลี่ยนแปลงขององคกรจะเกิดจากสาเหตุ 2 สาเหตคุือ  
 1. แรงผลักดันจากภายนอกองคกร ซ่ึงหมายถงึ ปจจัยตางๆที่องคกรไมสามารถเขาไป
ควบคุมไดหรือควบคุมไดนอย แรงผลักดนัจากภายนอกองคกรทีก่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงมีดังนี ้

 1.1 ปจจัยทางดานการตลาดหรือการบริหาร หมายถงึ สินคาและบริการตางๆ ที ่
            องคกรผลิต ประเภทลูกคา ขนาดและความซับซอนของตลาด องคกรคูแขงขัน 

 1.2 ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีหมายถึง เครื่องมือและความรูตางๆ ที่ใชใน  
                          กระบวนการผลิต ปจจุบนัไดมีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว 
 1.3 ปจจัยทางดานสังคม หมายถงึ คานิยม ทัศนคต ิวัฒนธรรมและความ 
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                         คาดหวงัของสังคมที่เปล่ียนไป  
 1.4 ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ เชน ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ภาวะเงินเฟอ  
 2. แรงผลักดันจากภายในองคกร ซึ่งหมายถึงปจจัยที่เปนผลสืบเนื่องจากกระบวนการ
ตางๆภายในองคกร และพฤติกรรมของบุคคลากรในองคกรเปลี่ยนแปลงไป ไดแก  

 2.1 การกาํหนดวัตถุประสงค แตละครั้งที่มกีารกําหนดวัตถุประสงคหรือปรับ                  
            วัตถุประสงคใหมอาจจําเปนตองมกีารปรับโครงสรางใหมขององคกรใหม 
 2.2 การปรับนโยบาย เมื่อมกีารปรับนโยบาย องคกรจําเปนตองเปลีย่นแปลงกล 
            ยทุธในการดําเนนิงาน 
 2.3 การเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลย ีปจจุบันวทิยาการและเทคโนโลยกีาวหนา 

อยางรวดเร็ว องคกรที่ปรารถนาความกาวหนาไดพยายามนาํเทคโนโลยีใหมๆมาใชให
เกิดประโยชนจึงอาจจาํเปนตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือข้ันตอนการบริหาร 

 ทฤษฎีองคกร (Organization Theory) เปนแนวคิดหนึง่ในการพิจารณาวา องคกรผูผลิต
ส่ือมวลชนเปนสถาบนัหนึง่ที่ตองมีความสัมพันธกับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของและสามารถดํารงอยูไดดวย
การรักษาดุลระหวางความตองการของสวนที่เกี่ยวของกบัผลตอบแทนที่องคกรผูผลิตสื่อมวลชนจะ
ไดรับ ดังนั้นบทบาทหนาที่ขององคกรผูผลิตสื่อมวลชน กต็องเปนไปภายในกรอบของความสัมพันธ
ดังกลาว โดยพิจารณาจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรที่เกีย่วของ 
 Barnard (1938) ไดตั้งขอสังเกตวา องคกรจะดํารงอยูไดนั้นตองอาศยัแรงสนับสนนุจาก
กลุมตางๆ ที่เกี่ยวของ (ไมวาจะเปนลูกคา เจาของ ตัวแทน ฯลฯ) โดยกลุมตางๆที่ผกูพันกับองคกรนั้น 
มักจะใหการสนับสนนุองคกร และในขณะเดียวกนัก็แสดงความตองการของตนเองออกมาดวย เปน
การแสดงใหเห็นดุลภาพของความตองการและผลตอบแทนที่ไดรับ องคกรสามารถดํารงอยูไดหรอืไม
นั้นขึน้อยูกับดุลยภาพระหวางความตองการของเจาของ ศูนยอํานาจทางการเมือง และหลักการทาง
วิชาชพีส่ือสารมวลชนของพนักงาน กับผลตอบแทนที่องคกรนั้นๆ ไดรับ รวมไปถงึการผลิตรายการ
ตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร อันจาํทาํใหองคกรประสบความสําเร็จในการ
ดําเนนิงานทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 
 Selznick (1957) นักสังคมวิทยาไดเนนใหเหน็วาในทุกองคกรมีกระบวนการ “การจดั
สถาบัน” (Institutionalization) เพื่อใหองคกรนั้นดาํรงอยู เพื่อทําประโยชนใหแกสังคมโดยรวม ดังนั้น
องคกรจะอยูโดดเดี่ยวไมได จําเปนตองผูกพันกบักลุมคน และสภาพแวดลอมอ่ืนๆดวย กระบวนการจัด
องคกรหรือสถาบันบางแหงจดัตั้งข้ึนเพื่อผลติสินคาและแสวงหาผลกาํไรใหไดมากที่สุด แตองคกรหรือ
สถาบันบางแหงกมิ็ไดต้ังข้ึนมาเพื่อแสวงหาผลกําไร โดยอาศัยกลยทุธในการบริหารทีแ่ตกตางกนัไป ซ่ึง
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กลยุทธในการบริหารงานองคกรนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดถาไดรับการยอมรับและสามรถเขากันได
กับปจจัยตางๆ ภายในองคกร การจัดองคกรหรือสถาบันสามรถสรางความมั่นคงและความภักดตีอ
องคกรหรือสถาบันได แตเม่ือใดที่มีความตองการเปลี่ยนแปลงก็ไมสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว
เชนกนั กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงขององคกรจะตองเกดิจากความตองการการเปลี่ยนแปลงของทุกคน
รวมกัน มิฉะนั้นอาจเกิดความขัดแยงและลมเหลวได ดังนั้นกลยทุธการบริหารงานขององคกรผูผลิต
ส่ือมวลชนจะตองทําใหเกิดดุลยภาพระหวางองคกรและปจจัยแวดลอมตางๆทีเ่กี่ยวของเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน  
 สังคมยุคสารสนเทศในปจจุบันสื่อสารมวลชนไดเขามามีสวนสาํคัญในฐานะที่เปนสะพาน
เชื่อมขาวสาร ความรู ความบันเทงิ และการแสดงออกของสังคม ระหวางผูปฏิบัติงานในองคกรผูผลิต
สอมวลชนกับประชาชนทัว่ไปในฐานะของผูรับขาวสาร McQuail (1987) ไดกลาวถงึสถาบนัสื่อมวลชน
วา สถาบนัสื่อมวลชนไดมีการดําเนนิกิจการในรูปแบบตางๆ ซึง่เกีย่วของกับการผลิต (Production) 
การผลิตซ้ํา (Reproduction) และการเผยแพร (Distribution) ขาวสารและความรูตางๆไปสูประชาชน
ทั่วไปในฐานะผูรับสาร ทาํใหลักษณะการปฏิบัติงานขององคกรผูผลิตส่ือมวลชนจึงตองคํานงึถงึ
ส่ิงแวดลอมตางๆ ทางสังคม ซ่ึงกลายมาเปนแรงกดดันตอภาวะหนาที่ โดยมีจริยธรรมใหผูที่ทาํการ
ส่ือสารมวลชนตองรับผิดชอบตอสังคมทีต่นดํารงอาศัยอยูดวยเราจงึมักพบเหน็อยูเสมอวาสื่อมวลชน
แตละประเภทไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วทิยุกระจายเสยีง โทรทัศน ฯลฯ จึงมักมมิีติของตัวเองในแง
ของระบบการจัดการ เวลา และสถานทีพ่รอมๆกัน ซ่ึงถกูจํากัดโดยการยอมรับของประชาชน  
 ดังนัน้ความสมัพันธในวัฒนธรรมการผลิตส่ือมวลชนนัน้สามารถแสดงไดดวยภาพจําลอง
ตอไปนี้  
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สังคม 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
แผนภูมิ : ความสัมพนัธระหวางสถาบนัสื่อมวลชน องคกรผูผลิต บทบาทหนาที่ของผูทําการ 
              ส่ือสารมวลชน  
 1.2 ทฤษฎีองคกรสื่อมวลชน  
 การที่ส่ือมวลชนหนึง่ๆจะสามารถแสดงบทบาทหนาที่ของตนไดดีเพียงใดนั้นองคประกอบที่
สําคัญประการหนึ่ง คือ แรงบีบบังคับตาง ๆ ทั้งที่เกิดจากการควบคุมภายในสื่อเอง คือตองไมเสนอ
เนื้อหาท่ีขัดแยงกับองคกร บุคคลผูอยูในฐานะผูส่ือสารกบัมวลชนยอมจะตองปฏิบัติงานอยูภายใต
กรอบนโยบายขององคกรที่ตนสังกัดอยู และเนื่องจากองคกรสื่อมวลชนเองก็ถูกกําหนดใหปฏิบัติงาน 
หรือผลิตผลงานของตนออกมาภายใตกรอบของสถาบนัอ่ืน ๆ ในสังคม จึงเปรียบเสมือนวาทกุ ๆ สวน
ในสังคมไดทาํหนาที่เปนผูควบคุมอีกตอหนึ่ง 
 Gerbner (1969) ไดกลาววา การดําเนินงานของผูเปนนกัสื่อมวลชน โดยเฉพาะการ
คัดเลือกประเด็นขาวสารตาง ๆ นั้น สวนหนึ่งแรงกดดันมาจากปจจัยภายนอกทีม่ีอํานาจ (External 
Power Rulers) เชนลูกคา หรือ ผูโฆษณา (Advertisers) คูแขง (Competitors Especially Legal and 
Political) ตลอดจนสถาบนัอ่ืน ๆ และผูรับสาร เปนตน  
 Engwall (1978) ไดกลาวเพิม่เติมวาองคกรสื่อน้ันมีปจจัยภายในองคกร ซ่ึงถือเปนแบบ
แผนการทํางาน (Work Culture) 3 อยางไดแก การทําหนาที่บริหาร (Management) การปฏิบัติงาน
ตามลักษณะวชิาชีพ (Media Professional) และเทคนิค (Technical) ทีมั่กจะนําเสนอเนื้อหาท่ีตนคดิ

 

องคกรส่ือสารมวลชน 

บทบาทของผูผลิต 
ในการสื่อสารมวลชน 
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วานาสนใจที่สุด โดยสื่อมักทาํหนาที่จัดวางโครงสรางความเปนจรงิเอาไวกอน เพื่อท่ีจะใหเปนไปใน
ทิศทางที่ตอบสนองความตองการ และผลประโยชนของตัวสื่อเอง  
 Denis McQuail (1983) ไดสรุปถึงการกระทําบทบาทหนาที่ของผูเปนนักสื่อมวลชน เชน 
การคัดเลือกประเด็นขาวสารแกผูรับสารวา ถูกแวดลอมไปดวยปจจัยหลายประการ ท้ังปจจัยภายใน
องคกรที่ตนเองสังกัดอยู (Media Organization) ที่มีสวนการกาํหนดการกระทําบทบาทหนาที่ของผู
ทํางานในองคกรนั้นโดยตรง และปจจัยภายนอกองคกรที่สามารถสงผลกระทบตอการกระทาํบทบาท
หนาที่ของผูเปนสื่อสารมวลชนได นัน่คือ สถานภาพของสถาบันสื่อมวลชนโดยรวม ดังแผนภูมนิี้  
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 เม่ือพิจารณาจาก “แผนภาพองคกรสื่อสารมวลชนทามกลางภาวะแวดลอมทางสงัคม” 
ของ Denis McQuail แลว พบวาปจจัยทีม่ีผลตอการพฒันาขององคกรสื่อสารมวลชน อาจแบงไดเปน 
2 หลัก ดังนี้  

เทคโนโลย ีระบบ
บริหาร 
จัดการ 

บุคคลากร 
ดานสื่อ 

คูแขงขัน 
องคกรการคา 
ขาวสาร/ขอมูล 
เศรษฐกิจ 
ผูโษณา  
เจาของ  

การควบคุม 
ดานการเมือง  
และกฎหมาย 
แรงกดดันดานสงัคม/
การเมือง เศรษฐกิจ 
สถาบันสังคมตางๆ  

เหตุการณตางๆ ในสังคมขาวสาร ขอมูล
และวัฒนธรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นอยาง

สม่ําเสมอ 

ชองทางเผยแพรกระจายขาวสาร 
ความสนใจ 

และความตองการของผูรับสาร 
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1. ปจจัยภายใน หรือปจจัยผูรับสาร 
หมายถงึ        ปจจัยที่เกิดจากองคกรสื่อสารมวลชนเอง  ซ่ึงองคกรอาจควบคุมให 

เปนไปในแนวทางใดก็ได ข้ึนอยูกับนโยบายขององคกรเปนสําคัญ ปจจัยเหลานี้ไดแก (Management) 
เทคโนโลยี (Technology) และผูประกอบวิชาชพีส่ือ (Media Professional)  
 2. ปจจัยภายนอก หรือปจจัยแวดลอม 
 หมายถงึ ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวพัน และมอิีทธิพลโดยตรงหรือโดยออมตอการพัฒนาของ
องคกรส่ือมวลชน เปนปจจัยที่อาจเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา ตามสภาวการณทางดานเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ซ่ึงเปนปจจัยทีย่ากตอการควบคุม หรือกําหนดใหเปนไปตามความตองการของ
องคกร ไดแก เหตุการณตางๆ คูแขงขัน โฆษณา แนวโนมทางสังคม และนโยบายของรัฐบาล 
นอกจากนีย้ังรวมถงึปจจัยที่เกิดจากตัวผูรับสารหรือผูอานดวย ซ่ึงข้ึนอยูกับความตองการและความ
สนใจของผูรับสารที่มีตอส่ือน้ันวาเปนอยางไร ซ่ึงพิจารณาไดจาก คานิยม ทัศนคติ และสังคมของผูรับ
สาร  
 ในเศรษฐกิจแบบทุนนิยมโอกาสของการอยูรอดและการเจริญเติบโตของธุรกิจขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการรักษาการเพิ่มผลกําไร ดังนัน้อุตสาหกรรมสื่อมวลชนจึงตองปรบัตัวใหสอดคลอง
กับการเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึน ซ่ึงการปรับตัวของอุตสาหกรรมสื่อมวลชนมีลักษณะดังนี้ (ศศิยา วิจิตร
จามรี, 2538) 
 1. การเติบโตแบบรวมตัว (Integration) เปนการปรับตวัของธุรกิจเพือ่ใหการดําเนนิงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อนําไปสูอัตราสวนกําไรที่สูงขึน้ การขยายตวัของธุรกิจส่ือมวลชนแบบรวมมีอยู 
2 วิธี คือ 
 1.1 การรวมตัวแบบแนวนอน (Horizontal Integration) หมายถงึ การที่ธุรกิจส่ือมวลชน
แบบใดแบบหนึ่งเขาไปเปนเจาของธุรกิจในแบบเดียวกนัเปนจํานวนมาก หรือเปนการรวมกลุมผูผลิตที่
มีกิจการใกลเคียงกนั โดยใชวิธีรวมกิจการ (Merger) หรือควบกิจการ (Take Over) หรือการเปดกจิการ
ใหมขึ้น ทาํใหสามารถขยายกิจการคุมสวนแบงในตลาดของสื่อแตละประเภทไดมากขึ้น  
 1.2 การรวมตัวในแนวตั้ง (Vertical Integration) หมายถงึ การรวมกจิการหรือธุรกิจที่
เอ้ืออํานวยตอกันในลักษณะของธุรกิจครบวงจร เชน บริษัทหนงัสือพิมพขยายตวัมาสูการผลิตกระดาษ
หนงัสือพมิพเองดวย นัน่คือการเขาดําเนนิกิจการตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการผลิตสนิคาจนถงึข้ันตอน
สุดทาย ทาํใหเจาของกิจการสามารถควบคุมการผลิตทกุขั้นตอนไดตามตองการ ซึง่จะทําใหความ
ไดเปรียบในเชงิแขงขันกับคูแขงเพราะจะทาํใหตนทนุตอหนวยถกูลง ทัง้ยังสรางความคลองตัวในการ
ปรับราคาในการแขงขัน 
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 2. การเติบโตแบบกระจายตัว (Diversification) หมายถึงการขยายตวัที่กระจายไปสูธุรกิจ
ประเภทอื่นๆ ที่อาจจะใกลเคียงกับธุรกจิส่ือสารมวลชน หรืออาจแตกตางอยางมากก็ได ซ่ึงอาจทาํให
บริษัทเพิม่ผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อครอบคลุมทุกเปาหมายในตลาด และเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยลดอัตรา
การเสี่ยง โดยกระจายความเสี่ยงไปยงัธุรกจิหลายๆประเภทในเครือ ซ่ึงมีโอกาสทําใหผลกําไรโดยรวมดี
ข้ึน และเปนการเพิ่มรายไดจากทรัพยากรของบริษัทที่มอียู เชน หนงัสอืพิมพหลายฉบับไดขยาย
บทบาทไปสูส่ือกระจายเสยีง 

1.3 การศึกษาวิจยั ทฤษฎสีถาบัน และองคการส่ือมวลชน 
 ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา  แกวเทพ (2531 : 135 – 165) กลาววา ตลอดระยะเวลาที่ผาน
มา ความสนใจสวนใหญเกีย่วกับการศึกษาสื่อมวลชน ไดมุงไปที่เรื่องการจัดองคการ ดังนัน้ จึงมี
งานวิจัยเชิงปริมาณจํานวนมากที่ไดศึกษาในเร่ืองนี้ จนถึงกับสามารถนําเอาผลของการวิจัยมารวบรวม
ช้ันเปนทฤษฎีเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไปขององคการสื่อมวลชน และพฤตกิรรมของเจาหนาที่ในองคการ
ส่ือมวลชน ขอแตกตางระหวางสถาบนัสื่อมวลชนกับองคการสื่อมวลชนนัน้ไดกลาวถึงไวแลวในบทที ่2 
แตอยางไรก็ตาม ความชัดเจนในประเดน็นี้ก็ยังไมแจมชดันัก ทั้งนี้เพราะเรามกัพูดถึงองคการที่ดําเนิน
กิจการในลักษณะที่เปนสถาบัน สถาบนัสือ่มวลชนนัน้มกัเปนสิง่ที่สะทอนออกมาจากทฤษฎีหนึ่ง
ทฤษฎีใดหรือหลายทฤษฎีปนกนั ในระหวางสีท่ฤษฎหีนงัสือพิมพที่ไดกลาวเอาไวในบทที่แลว การที่
กลาววาเปนการ “สะทอนออกมา” จากสีท่ฤษฎีนั้นเปนการมองในแงของทิศทาง ความทะเยอทะยาน 
และความชอบธรรมในการดําเนนิงาน ของกิจกรรมตางๆ ที่ส่ือมวลชนไดปฏิบัติ แตองคการสื่อมวลชน 
เปนหนวยงานที่จัดตั้งข้ึนมาโดยเฉพาะเพื่อผลิตงานทางดานสื่อมวลชน จึงมีระบบการจัดการดาย
ตัวเองอยูไมมากกน็อย ตัวอยางเชน สํานักงานของหนงัสอืพิมพ สํานักงานขาว โรงพมิพ บริษัทผลิต
รายการโทรทศัน ฯลฯ ดังนั้นงานของผูปฏิบัติงานสื่อมวลชนในองคการใดองคการหนึง่จะอยูภายใต
สถาบันขนาดใหญ และผูทีท่ํางานดังกลาวก็จะมีบทบาททางอาชีพเกดิขึ้นเหลานี้สวนใหญจงึเกี่ยวกับ
ผูปฏิบัติงานสือ่มวลชน แททีจ่ริงแลวตัวสถาบันสื่อมวลชนนี้เอง มีบทบาทอยางมากในการกาํหนด
ความสัมพันธที่มีตอสังคม และมีตอผูรับสาร ส่ือมวลชนการสรางความหมายของความสมัพนัธ
ดังกลาวใหเกดิขึ้น และกําหนดรูปแบบในการทาํงานของสื่อมวลชน โดยปกติแลว การศึกษาสถาบัน
ส่ือมวลชนโดยตรงเปนเร่ืองที่ยากลําบากมาก นอกเสียจากจะศกึษาในแงของรูปลักษณ  และตัวเนื้อหา
ของทฤษฎีเชิงบรรทัดฐานเทานัน้ ซ่ึงสวนใหญจะมาจากผลจากความคิด จากพฤติกรรม และผลงาน
ของผูปฏิบัติงานอยูในองคการสื่อมวลชนดวยเหตุผลดงักลาวนี้ เราจึงเนนตวัทฤษฎใีนสวนที่เกี่ยวกับส่ิง
ที่เกิดข้ึนภายในองคการสื่อมวลชน หลังจากที่เราไดแสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมตางๆ ของกิจกรรม
ทางดานสื่อมวลชนแลว 
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สภาพแวดลอมของสถาบนัผลิตงานสื่อมวลชน 
 ถึงแมวาสถาบันสื่อมวลชน จะถูกลาวถงึในลักษณะทีเ่ปนเอกเทศ แตก็เปนทีน่าสงสัยวา แทที่
จริงแลวสถาบันมวลชนจะมคีวามเปนเอกเทศแยกออกมาตางหากจากสถาบันทางสงัคมอื่นๆ ไดอยาง
ชัดเจนหรือไม ซ่ึงประเด็นนี้เปนขอมูลภูมิหลังที่สําคัญสําหรับการศึกษาองคการสื่อมวลชน เพราะเปน
ตัวที่ทาํใหเกิดความขัดแยงและเปนตัวกําหนดทางเลือกตางๆ ซ่ึงเกิดขึน้ไดบอยๆ ในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ส่ือมวลชน สําหรับในเรื่องของความหลากหลาย ส่ือมวลชนกม็ีความหลากหลายที่เกิดจาก
ความแตกตางในชนิดหรือประเภทของสื่อมวลชนก็มีความหลากหลายที่เกิดจากความแตกตางในชนิด
หรือประเภทของสื่อมวลชนอยูแลว เชน หนังสือพิมพ วทิยุ ภาพยนตร โทรทัศน เทปเพลงและอืน่ๆ 
นอกจากนีย้ังมีส่ือการแสดง และรูปแบบการสื่อสารอยางอื่นๆ ที่ไมอาศัยเทคโนโลยีเขาชวย โดยเปน
ส่ือมวลชนประเภทที่เขาถงึผูรับสารกลุมเล็กๆ และเผยแพรออกไปอยางชาๆ มีความเกี่ยวของกับ
ส่ือมวลชนในแงการโยกยายสับเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน จากสื่อมวลชนในสาขาหนึ่งไปอีกสาขาหนึง่ และ
การแลกเปลี่ยนเนื้อหาจากสือ่หนึง่ไปอีกสือ่ประเภทหนึ่ง ส่ือมวลชนชนิดตางกนัก็มีจดุมุงหมายที่
ตางกนัดวย และภายในตวัของสื่อมวลชนแตละประเภทก็ยังมีความแตกตางกนัอีกในแงของภารกจิ 
กลุมผูรับสารเปาหมายประเภทของเนื้อหา ประเภทของคนงาน ความสัมพันธทีม่ีตอสังคมและตอรัฐ 
และพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ส่ิงที่เราพยายามทําอยูในขณะนี้ก็คือ การหาแนวคิดของลกัษณะรวมกันทาง
สถาบัน ของสือ่มวลชนทุกประเภท 
 ในระบบสื่อมวลชนที่ไดพัฒนาแลว แตละข้ันตอนของกระบวนการสื่อสารมวลชน จะถูกแยก
ออกมาจัดตั้งเปนองคการตางหาก ถึงแมวาจะยงัมีการรวมตัวกนัอยูบางในบางลักษณะ ในระยะซึง่มุง
ไปท่ีการแบงแยกองคการตามลักษณะของงานทีท่ํานัน้ไดถูกนาํมาประสานเขาดวยกนั โดย
กระบวนการรวมตัวในแนวดิง่ (นําเอาหนวยงานที่ปฏิบัติงานในหนาทีต่างๆ กนั เขามารวมกันเขาไวใน
องคการเดียวกัน) และกระบวนการรวมตวัในแนวนอน โดยเฉพาะในการเขามาเปนเจาของสื่อมวลชน
หลายสาขา แตเพียงผูเดียว (Murdock และ Golding 1977) ถึงกระนั้นก็ตามเราก็ยังพบความ
หลากหลาย และมีสวนยอยๆ อีกมากมายที่ประกอบกนัข้ึนเปนสื่อมวลชน อาท ิเชนบุคคลที่เกี่ยวของ
กับส่ือมวลชนจํานวนมากทีท่ํางานประจํา โดยไมใชส่ือมวลชน เชน นักประพันธ หรือผูรับงานอิสระ 
หรือสํานกังานที่เปนตวักลางระหวางองคการ กับบุคคลทีท่ํางานนอกองคการสื่อมวลชนและองคการ
อ่ืนๆ เชน สํานกัขาวซึง่เปนสวนสาํคัญที่ใหบริการทางดานการขาวแกส่ือมวลชน นอกจากนี้ความ
หลากหลายยงัเกิดขึ้นภายในองคการ โดยมีการแบงแยกงานตางๆ ยอยออกเปนสวน เชน ฝายจัดการ 
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ฝายผลิต และฝายเทคนิคเปนตน ในสวนของการเผยแพรก็มีองคการอืน่ๆ เขามาเกีย่วของดวย เชน 
การขนสง การโฆษณา การจดันิทรรศการ การจัดสง การขายปลีก การวิจัยผูรับสาร ฯลฯ สวนตางๆ ที่
แตกแยกออกมาดังกลาวขางตนนี้เกี่ยวของกับกิจกรรมประเภทอื่นๆ ของสถาบนั  
 นอกจากนัน้ยงัมีกิจกรรมของสื่อมวลชนอกีหลายชนิดทีม่ีความเกี่ยวกบักิจกรรมของสถาบัน
อ่ืนๆ ส่ือมวลชนอาจใชเทคโนโลยีเดียวกนั (เชนการพมิพ โทรทัศน และวิทย)ุ ส่ือมวลชนอาจจะทาํงาน
ในนามของสถาบันอ่ืน  (เชน การโฆษณา) ส่ือมวลชนอาจปฏิบัติงานซ้าํหรือเสริมงานของสถาบันอ่ืน 
(เชน การศึกษา หรือ ประชานิเทศ) ในกรณีแรกนั้นเปนการควบเกีย่วทางเทคนิคและทางอาชพีซึง่ทําให
เกิดผลที่ตามมาคือ การตอบสนองทางดานวัตถุและกาํลังเพื่อสนองตอจุดมุงหมายของสถาบนัอืน่ๆ 
เชน สถาบันรฐับาล สถาบัน อุตสาหกรรม และสถาบนัการศึกษา เปนตน ในกรณีทีส่อง การใช
ส่ือมวลชนเพือ่ทําการโฆษณา เพื่อแจงขาวสารของรัฐบาล หรือเพื่อการรณรงคทางการเมืองคุณสมบัติ
ที่พงึประสงคท่ีสถาบนัมีตอลูกคา จะมีความสําคัญตอการกําหนดกจิกรรมของส่ือมวลชน มากกวา
คุณสมบัติที่พงึประสงคท่ีมีตอตัวสื่อมวลชนเองในกรณีนีก้ารนิยามกลุมสาธารณชน จุดมุงหมาย 
จรรยาบรรณ และบทบาททางอาชีพ จะเปนเรื่องที่แตกตางอยางสิน้เชงิกับกิจการที่ส่ือมวลชนทาํเพือ่
ตัวเอง ในกรณีที่สาม ส่ือมวลชนทํางานซ้าํหรือเสริมกิจกรรมที่มีผูทําอยูแลว เชน การใหขาวสาร
ทางดานการเมือง หรือการใหการศึกษาผูใหญสภาพการณที่คลายกนันี้อาจเกิดขึ้นได โดยการแทนที่
จุดมุงหมายและกฎระเบียบของสถาบนัสือ่มวลชน ดวยจุดมุงหมายและกฎระเบียบ ของสถาบันอ่ืน 
อาทิ เชน จากสถาบันทางการเมือง หรือสถาบันทางการศึกษา  
 ปญหาเรื่องขอบเขตของสถาบันสื่อมวลชนนั้น คอนขางชดัเจน ส่ือมวลชนมีความสัมพันธอยู
กับสถาบนัอ่ืนๆ จํานวนมาก ผลก็คือ สถาบันสื่อมวลชนมีความเปนอสิระอยูในระดบัหนึง่ของสงัคม 
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับสังคมของสื่อมวลชนชวยในการกาํหนดกิจกรรมพ้ืนฐานบางอยางของสถาบัน
ส่ือมวลชน และยังชวยกาํหนดคานิยมของสถาบันสื่อมวลชนอีกดวย ในขณะเดียวกนั ส่ือมวลชนก็
ปกปองคานิยมดังกลาวไวดวยในบางระดบั คานยิมและกิจกรรมทีก่ลาวถึงนี้เกีย่วของกับเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น และเสรีภาพในเรื่องของความเชือ่การเผยแพรขาวสารเกีย่วกับสังคม และ
เกี่ยวกับโลก การตีพิมพงานทางดานศิลปะและงานทางดานปญญาความรู ส่ิงเหลานี้เปนแกนหลกัทาง
ความคิดของสื่อมวลชนทุกประเภท แตในขณะเดียวกนั เราก็ไดเหน็สื่อมวลชนแตละประเภทมีความ
แตกตางกนัมคีวามคลุมเครอืและความหลากหลายในขอบเขตของสื่อมวลชนแตละชนิด เราพอจะสรุป
ใหเหน็ปญหาของทฤษฎีนี้ไดโดยชี้ใหเห็นถึงประเดน็สองประเด็น คือประเด็นแรก เกี่ยวกบัความมาก
นอยของเสรีภาพ และอุปสรรคของส่ือมวลชนที่อยูในสงัคม รวมทั้งอุปสรรคของบุคลากรสื่อมวลชน
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ภายในองคการ อีกประเด็นหนึง่ เกี่ยวของกับจุดมุงหมายทางดานวัตถุกับจุดมุงหมายเพื่อแสวงหา
อรรถประโยชน องคการสื่อมวลชนและผูปฏิบัติงานสื่อมวลชนจึงเผชญิหนากับส่ิงสองสิ่งนี้ทีมี่ใหเลือก 
ความคลุมเครือของจุดมุงหมายขององคการ 
 การวิจัยทางสือ่มวลชน  ทีท่าํการวจัิยโดยสาขาสังคมวิทยาองคการไดใหแนวทางการ
แกปญหาทั้งสองประเด็นดังกลาว มีทฤษฎีองคการจํานวนมากที่ไดแสดงใหเห็นถึงจุดมุงหมายตางๆ 
กันของหลายๆ องคการหรือ จุดมุงหมายตางๆ กันขององคการเดียวกันเนื่องจากความไมชัดเจน
เกี่ยวกับขอบเขตของสถาบนัสื่อมวลชน กบัลักษณะที่แตกแยกยอยภายในของสถาบันสื่อมวลชนสิ่ง
เหลานี้จะเปนประโยชนตอการศึกษาปญหาของเรา  ขอแตกตางประการหนึ่งซึ่งเสนอขึ้นมาโดย 
Etzioni (1961) ในการแยกประเภทจุดมุงหมายขององคการออกเปนจุดมุงหมายเพื่อเปนการบังคับ 
เพื่อแสวงหาอรรถประโยชนและ เพื่อใชเปนบรรทัดฐานคําวา “เปนการบังคับ” หมายถึง การใชกําลังใน
การขมขู เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายขององคการ การปฏิบัตินั้นอาจทาํโดยใชกําลงัทหาร หรือดวยการ
จําคุก ฯลฯ องคการในการแสดงหาอรรถประโยชนนัน้มีจดุมุงหมาย เพือ่การผลิตสินคาและบริการ 
ทั้งนี้โดยการใชเงินหรือรางวลัในการตอบแทน หรือใชสัญญาเปนขอผูกมัดเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมาย
ขององคการ องคการทางบรรทัดฐานนัน้มจุีดมุงหมายที่ตองการผลักดนัคานยิมบางอยาง ทัง้นี้ มี
พื้นฐานอยูที่ความสมัครใจของผูมาเขารวมอยูในองคการ เชน องคการทางศาสนาหรือองคการ
ทางดานวิทยาศาสตร จะเหน็ไดวาจุดมุงหมายขององคการสื่อมวลชนในแงที่เกี่ยวกับการจัดแยก
ประเภทจุดมุงหมายขางตนนี้ ยงัมีความคลุมเครืออยู ทัง้นี้เพราะสื่อมวลชนไมเคยใชการบังคับ 
ถึงแมวาจะถูกใชเปนเครื่องมือสําหรับการโฆษณาชวนเชือ่ก็ตาม และแมวาจะอยูในสภาวะของการ
ผูกขาด ส่ือมวลชนก็อาจจะใชการบังคับบางในบางรูปแบบ เชน เปนผูทําใหเกิดความกลัว หรือการตื่น
ตระหนก ในกรณีท่ีส่ือมวลชนดําเนินกิจการในลักษณะทีเ่ปนบริษัททางธุรกิจ หรือเปนบริษัทมหาชนที่มี
การวาจางคนงาน การใหบริการที่มีคุณคาและเปนประโยชนตอสาธารณชน ก็ดูเปนเรื่องธรรมดา
สามัญ แตลักษณะเหมือนกนันีท้ี่ไมธรรมดาสามัญก็คือ การที่องคการสื่อมวลชน ดําเนินกิจการโดยมี
จุดมุงหมายเปนอุดมคติ และเจาหนาที่ในองคการสื่อมวลชนขององคการในรูปแบบน้ีก็ผูกมัดตัวเองอยู
กับจุดมุงหมายทางอุดมคตดิังกลาวดวยสาํหรับตัวผูรับสารก็จะถกูผูกมัดดวยจุดมุงหมายทางอุดมคติ 
และเจาหนาทีใ่นองคการสื่อมวลชนขององคการในรูปแบบนี้ก็ผูกมัดตัวเองอยูกับจุดมุงหมายทางอุดม
คติดังกลาวดวยสําหรับตวัผูรับสารก็จะถกูผูกมัดดวยจุดมุงหมายอยางเดียวกนัทางศลีธรรมระบบ
ส่ือมวลชนสวนใหญในสงัคมเสรีประชาธปิไตย จะมีลักษณะที่ผสมกนัระหวางจุดมุงหมายทางดาน
อรรถประโยชนกับจุดมุงหมายในเชิงบรรทดัฐาน ลักษณะของการผสมกันนี้จะสอดคลองกับขอผูกมัด
ของผูชมทีม่ีตอจุดมุงหมายตางๆ กัน ถึงแมวาแบบตัวอยางจะมีลักษณะที่เปนอรรถประโยชน โดย
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กําหนดลักษณะของสื่อมวลชน (ที่เปดเผยและสมัครใจ) กับลักษณะของบริการเพือ่การให (สาระที่เปน
ประโยชน, การบันเทงิ ฯลฯ)  
 นอกจากการแบงแยกประเภทขององคการสื่อมวลชนตามจุดมุงหมายแลวยังสามารถแบงแยก
ประเภทขององคการสื่อมวลชนตามลกัษณะของผูไดรับผลประโยชนไดอีกดวย (Blau และ Scott 
1963) ผูไดรับประโยชนในทีน่ี้อาจหมายถึงสังคมโดยสวนรวมหรือลูกคาบางพวก หรือเจาของกิจการ
ส่ือมวลชน หรือ ผูรับสารส่ือมวลชน หรือเปนผูทาํงานในองคการสื่อมวลชนการแบงโดยคํานงึถงึผูที่จะ
ไดรับประโยชนน้ี จึงไมสามารถหาคําตอบเพียงคําตอบเดียวได โดยเฉพาะอยางยิง่ในองคการ
ส่ือมวลชนที่เปนองคการซึ่งผลประโยชนอยางมหาศาล แตอยางไรก็ตาม มเีหตุพอจะเชื่อไดวา 
สาธารณชนทัว่ไปควรจะเปนผูที่ไดรับประโยชนมากที่สุด ขอสรุปรวมกันอันหนึ่งของทุกทฤษฎี
ส่ือมวลชนเชิงบรรทัดฐาน ทีไ่ดเสนอเอาไวในทีน่ี้ก็คือ ส่ือมวลชนควรจะสนองตอความตองการ และ
ผลประโยชนของผูรับสารเปนอันดนัแรก รองลงมาก็คือผลประโยชนของลูกคาของสื่อมวลชน กับของ
รัฐ ทั้งนี้เพราะการดําเนินงานของสื่อมวลชนขึ้นอยูกับ ความพึงพอใจของผูรับสารเปนสําคัญ หลกัการ
อันนี้มีพืน้ฐานมาจากสามัญสํานึก แตทัศนะที่วา ผูรับสารตองมาเปนอันดับแรกนี้มกัเปนทัศนะที่มา
จากผูปฏิบัติงานในองคการสื่อมวลชน 
 จากการศึกษานักหนงัสือพิมพ Tunstall (1971) ไดระบุเอาไววา การเลือกจุดมุงหมายของ
หนงัสือพมิพในแงเศรษฐกจิ แบงออกไดเปนจุดมุงหมายที่หวังรายไดกบัจุดมุงหมายที่ไมหวังรายได 
จุดมุงหมายในประเด็นหลังนี้ มุงไปที่ช่ือเสียงเกยีรติยศ เพื่อนาํมาใชเปนอิทธพิลในสังคม หรือ
จุดมุงหมายทางดานจิตใจในแงของความมีศีลธรรม สําหรับจุดมุงหมายทีห่วังรายไดจากการโฆษณา 
เนื้อหาของสื่อมวลชนกับนโยบายของสื่อมวลชนที่มีความแตกตางกนันัน้จะมีผลตอความแตกตางกนั
ของจุดมุงหมายในแงนี้ดวย ในทางปฏิบัติแลว ความพอใจของผูใหโฆษณากับยอดจําหนายที่สูงขึ้น จะ
ข้ึนอยูกับการที่ไดสนองตอความพอใจของผูรับสาร โดยปกติแลว จุดมุงหมายที่ไมไดหวงัรายได จะมา
จากแนวคิดในเรื่องความสนใจของผูรับสาร Tunstall ช้ีใหเหน็วา ความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในกิจการ
หนงัสือพมิพ มักจะยุติลงดวยการใหความสําคัญในเรื่องของรายได 
 การที่องคการสื่อมวลชนมีจุดประสงคผสมกันหลายประการนัน้เปนสิง่สําคัญ ทั้งนี้เพราะตอง
กําหนดตัวสื่อมวลชนในบรบิททางสงัคมใหได และที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการทําใหเราเขาใจถึง
แรงกดดันบางอยางที่ส่ือมวลชนตองชวยจําแนกงานหนักที่มีอยูใหแกผูปฏิบัติงาน ส่ิงสําคัญก็คือทําให
เกิดความคลุมเครือของบทบาทางสงัคม ซ่ึงจะไดกลาวตอไปน้ี โดยที่ลักษณะของหนงัสือพิมพเปน
องคการ “ลูกผสม” (Engwall 1978) ที่ไมสามารถระบุลงไปไดอยางชัดวา เปนองคการในมิติที่เปน 
“โรงงานผลิตดานบริการ”  หรือมิติที่เปนองคการที่ผลิตส่ิงตางๆ ที่มีความหลากหลายโดยใชเทคโนโลยี
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เขาชวย ทัง้นี้เพราะหนงัสือพิมพเปนองคการที่ผลิตหนงัสือพิมพเปนรูปหนึง่ของสินคา ในขณะเดยีวกนั
ก็ใหบริการดวย หนงัสือพิมพเปนรูปหนึ่งของสินคา ในขณะเดียวกนักใ็หบริการดวย หนังสือพิมพก็ใช
เทคโนโลยีในการผลิตนานาชนิดเขาในการทํางาน ลักษณะดังกลาวนีก้็เกิดขึ้นกับส่ือมวลชนประเภท
อ่ืนๆ ดวย องคการที่มีลกัษณะดังกลาวนี ้Engwall พบวา “วัฒนธรรมขอการทํางาน” ที่แตกตางกนั
เกิดขึ้นอยางมากมายในองคการ วฒันธรรมของการทํางานแตละอยาง ตางก็สนองตอบตอจุดมุงหมาย 
หรืองานที่ทาํตางกนัดวย ตัวอยางเชน วัฒนธรรมทางดานขาว วฒันธรรมทางการเมอืง วฒันธรรมทาง
เศรษฐกิจ วัฒนธรรมทางเทคนิค วัฒนธรรมขาวกับวัฒนธรรมทางการเมืองนัน้ใกลเคยีงกับส่ิงที ่
Etzioni ใหช่ือวา “บรรทัดฐาน” ในขณะทีว่ฒันธรรมทางเศรษฐกิจกับวฒันธรรมทางเทคนิค มีลักษณะ
ในทาง “อรรถประโยชน” ผูปฏิบัติงานที่ยดึถือวัฒนธรรมทางดานขาวก็จะเปนนกัหนังสือพิมพใน
ลักษณะทีเ่ปนผูเก็บรวบรวมและจัดทําขาว ในขณะที่ผูปฏิบัติงานที่ยึดถือแนววัฒนธรรมทางการเมอืง
ในการทํางาน ก็จะเปนพวกกลุมบรรณาธิการ และผูส่ือขาวอาวุโสทางการเมืองผูปฏิบัติงานที่ยึดถอื
แนววฒันธรรมทางเศรษฐกจิและทางดานเทคนิค ก็จะเกีย่วของกับการจัดการทางดานการเงิน กับการ
แกปญหาทางดานการผลิต กลุมบุคคลที่ปฏิบัติงานในแนวนี้จะมีสวนที่คลายกันกับผูปฏิบัติงานใน
องคการทางธรุกิจ 
 เทาที่ไดกลาวมาแลว พอสรปุไดวา ภายในองคการสื่อมวลชนแบงออกไดตามเกณฑของ
จุดมุงหมาย และแนวทางการทํางานของผูปฏิบัติงานที่ทาํงานแตกตางกันซึง่คงจะหาองคการทีม่ี
ลักษณะอยางองคการสื่อมวลชนไดไมงายนัก องคการทีต่องปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงมายนานับประมากร
ในเวลาเดียวกนั และตองสนองตอบใหกับคานิยมที่มีลักษณะแตกตางกันอยางมากมายในเวลา
เดียวกนัอีกดวย องคการในลักษณะดังกลาวนี้จะทํางานไดสําเร็จก็ตอเมื่อมีความขัดแยงภายใน
องคการนอยทีสุ่ด  และมีเสถยีรภาพนัน่เอง ในการนําเอาปญหาการแกไขลักษณะขององคการดังกลาว
นี้ Tunstall (1971) เรียกวาองคการทีม่ีลักษณะงานที ่“ไมใชงานประจําในระบบขาราชการ” ลักษณะ
ดงักลาวนี้ปรากฏในองคการสื่อมวลชน นั่นก็คือเปนองคการที่มีความประนีประนอมในการทํางานใน
ระดับสูงกวาปกติ มีความไมแนนอนเกี่ยวกบัจุดมุงหมาย หรือมีการเปลีย่นแปลงจุดมุงหมายอยูเสมอ 
เมื่อเปรียบเทยีบในลักษณะเกี่ยวพันกับองคการอื่นๆ ที่มลัีกษณะการทาํงานที่สลับซบัซอนพอๆ กนั 
บทบาททางอาชีพของสื่อมวลชน 
 ในการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเกี่ยวกับบุคคลที่มีอาชีพสื่อมวลชนยอนหลังกลบัไปกวา 
40 ป เราไดพบจากการศึกษาของ Roston (1937-1941) เกี่ยวกับผูส่ือขาวของหนงัสือพิมพ 
Washington และหนงัสือพมิพ Hollywood Stars วามีความสอดคลองกับส่ิงที่เราไดกลาวไวแลว
เกี่ยวกับองคการสื่อมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองทีเ่ราเหน็วาองคการสื่อมวลชนไดกําหนด
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บทบาทตางๆ ซึ่งลอดคลองกับจุดมุงหมายที่แตกตางกนั ทั้งนี้โดยมกีลไกภายในที่ชวยในการลดความ
ขัดแยงหรือความตึงเครียดทีเ่กิดขึ้น กลไกดังกลาวมีลักษณะที่เปนทั้งการควบคุม และการอบรมบม
นิสัยทางดานการปฏิบัติงาน เรายังพบอกีวา ฐานะที่เปนทัง้การควบคุม และการอบรมบมนิสัยทางดาน
การปฏิบัติงาน เรายังพบอกีวาฐานะของสมาชิกของสมาชิกที่เปนแกนหลักของอาชีพสื่อมวลชน มี
ลักษณะที่คลมุเครืออยูสองดาน ดานหนึง่เกี่ยวกับฐานะทางสังคมของบุคคลที่มีอาชพีทางดาน
ส่ือมวลชน และอีกดานหนึ่งเกี่ยวกบั ทักษะทางอาชพีที่ตองนาํมาใชในการทาํงาน ฐานะทางสังคมของ
นักสื่อสารมวลชนหรือนักหนังสือพิมพ ไดถูกนาํมาศึกษาเปนครั้งแรกโดย Max Weber (1948) ซ่ึงเขา
ไดกลาววา “นกัหนังสือพิมพนั้นจัดเปนบุคคลประเภทที่ไมมีพวกพอง แตแบงปนเคราะหกรรมของ
ความเปนศิลปน เนื่องจากไมมีชนชัน้ทางสังคมใหสังกัดแนนอน” คํากลาวขางตนนี้ดจูะถูกตองนอยลง
เนื่องมาจากผลของการศึกษาของ Johnstone และคณะ (1976) เกี่ยวกับนักหนังสือพิมพอเมริกัน แต
อยางไรก็ตามสวนที่ยงัเปนจริงอยูก็คือสวนที่เกี่ยวกับอาชีพส่ือมวลชนจาํนวนมาก ที่ไมไดมีลักษณะ
เปนระบบระเบียบและมีการทํางานอยางมีข้ันตอนแนชัด ทําใหการกาํหนดสถานภาพของผูทํางานใน
องคการสื่อมวลชนเปนไปอยางยากลาํบาก ผลที่ตามมาของเรื่องดังกลาวนี้คือผูทีท่ํางานจะขาดความ
มั่นคง การทํางานไมไดเปนผลมาจากการที่ไดรับการฝกหัดอบรมมาอยางมีระบบ ไมมีทักษะทางดาน
การเก็บบนัทกึเอกสาร และการใชขอมูลอยางมีระบบ จากการปกปองจากแรงกดดันตางๆ หรือจาก
การที่ถกูควบคุมดวยวิธีตางๆ  
 Schudson (1978) ไดกลาวถึงลักษณะของหนังสือพิมพวาเหมือนกับ “อาชีพที่ไมมีฉนวนกัน้” 
ความสาํเร็จสวนใหญก็ข้ึนอยูกับการข้ึนๆ ลงๆ ของรสนยิมที่เกิดขึ้นในกลุมสาธารณชน หรือรสนิยม
สวนตัวของแตละบุคคล มีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ไมสามารถถายทอดได การขึ้นๆ ลงๆ ของ
รสนิยมดังกลาวนี้ไมอาจจะหาคําอธิบายได นอกจากทักษะในการทาํงานและทางดานศิลปะแลว เปน
การยากที่จะกาํหนดตายตัวลงไปไดวาสื่อมวลชนมีทกัษะอื่นๆ อะไรอีกบาง ซ่ึงเปนทักษะที่สําคัญของ
ส่ือมวลชน แตมักพบวาผูที่ทาํงานสื่อมวลชนจะตองมีความสามารถหลายอยาง เทาที่ปรากฏก็คือ
สามารถเรยีกรองความสนใจได รูจักรสนิยมของสาธรณชน เปนบุคคลที่เขาใจสิง่ตางๆ ได “ส่ือสารได” 
ทําใหคนชอบไดและรูจักธุรกิจส่ือมวลชนจะเหน็ไดวาทักษะความสามารถตางๆ เหลานี ้ไมสามารถเอา
ไปเปรียบเทียบกับทักษะและความสามารถของอาชพีอ่ืนๆ ได ดังนั้นความพยายามที่จะสราง
สถานภาพทางอาชพีของนกัหนงัสือพิมพ ดวยวิธกีารเนนทกัษะในการายงานขาวอยางเปนกลาง ก็ไม
ประสบผลสําเร็จอยางเต็มที่ ท้ังนี้เพราะ แนวคิดเกี่ยวกับความเปนกลางของขาวในตวัของมันเองก็เปน
ส่ิงที่ไมตายตัวอยางยิ่ง ลักษณะงานอาชพีของสื่อมวลชนนัน้ยงัมีความไมสมบูรณเต็มที่ ทั้งที่
ผูปฏิบัติงานสือ่มวลชนก็ยึดม่ันอยูกบัเรื่องเสรีภาพ การสรางสรรคการวพิากษวิจารณ แตเนื่องจากการ
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ทํางานยงัตองอยูในสภาพของการจัดองคการอยางมีระเบียบขั้นตอน มีแบบแผนที่แนชัด ลักษณะ
ดังกลาวจึงยังไมเกิดขึ้นอยางเต็มที ่
 ในองคการที่มกีารแบงงานกนัอยางสลับซับซอน การแยกประเภทงานตามลักษณะของอาชพี
จะทําไดยากมาก แตอยางไรก็ตาม เราไดพยายามแยกอาชีพของบุคคลที่ทาํงานในองคการสื่อมวลชน 
ไดออกเปน 4 ประเภทหลักดงันี้คือ 1) ผูจัดการและสมุหบัญชี  2) เจาหนาที่ฝายงานสรางสรรค  3) 
นักหนงัสือพิมพ นักขาว บรรณาธิการ ผูส่ือขาว และ  4) ชางเทคนิค จะเหน็ไดวา “แกนหลักของอาชีพ” 
อยูที่อาชพีประเภทที ่2 กับอาชีพประเภทที ่3 แตในทางปฏิบัติแลว การแยกแยะความแตกตางตาม
ลักษณะอาชพีเปนไปไดยากเพราะชางเทคนิคอาจโยกยายไปทําฝายจัดการก็ได จะเหน็ไดวาแมแต
แกนหลกัของอาชีพกย็ังถูกแบงตามความเหมาะสมทางดานการปฏบิัติงานและจากการศึกษาอืน่ๆ ยงั
พบอีกวา แมแตในกลุมอาชพีซ่ึงมีลักษณะงานที่เหมือนกันทุกประการก็ยังมกีารแบงแยกประเภทของ
งานตางๆ ออกไปอีกดวยเชนกนั 
 การแบงแยกประเภทของงานนี้มาจากการใหเลือกบทบาทที่มีอยูในสถาบันสื่อมวลชน 
บทบาททีม่ีอยูของสื่อมวลชนนี้เปนบทบาทที่อยูตรงกลางระหวางขั้วทัง้สองที่อยูตรงกันขาม ขั้วหนึง่
ของบทบาทดงักลาวก็คือ การที่ส่ือมวลชนเปนแหลงอาํนาจทางสังคมและอีกข้ัวหนึ่งตรงกันขามคือการ
ที่สาธารณชนควรไดรับประโยชนจากการดําเนนิงานของสื่อมวลชน การเลือกดังกลาวนี้จะเลือกไดจาก
บทบาทดังตอไปนี้ 

ตารางที ่5 
ทางเลือกของบทบาททางดานอาชีพของสื่อมวลชน 

 
เลนบทของผูมสีวนเขารวมในกิจกรรม  ยอมรับความเปนกลางมหีนาที ่
ทางการเมืองและทางสังคม ในฐานะ          V.S แตเพียงเสนอสาระและขาวสาร 
ที่เปนผูลงมือกระทําการตาง 
แสดงออกถึงทักษะที่เปนการสรางสรรค  สนองตอความตองการขององคการ 
และปฏิบัติงานริเริ่มไดโดยอิสระ                V.S จากการกํากับโดยฝายจัดการ 
บรรลุถึงจุดมุงหมายบางประการทางดาน  การตอบสนองตอความตองการดาน 
การสื่อสารเพือ่ผูรับสารหรือเพื่อสังคม           V.S สินคา เพื่อการบริโภคของผูรับสาร 
      ที่เรารูจักเปนอยางด ี
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 หลักการพืน้ฐานของการดําเนินงานองคการหนงัสือพมิพ เปนหลกัการสองอยางที่ดขัูดแยงกัน 
นั้นคือ ระหวางหลักการดานเสรีภาพ กับอุปสรรคที่อยูในตัวสถาบนั เพราะในขณะทีอ่งคการสื่อมวลชน
ใหความสําคญักับความคิดริเริ่มใหมๆ แตในขณะเดียวกนัองคการก็ตองการใหมีการควบคุมอยาง
เขมงวดดวย ประสบการณในเรื่องนีจ้ะเกดิขึ้นไดจากหลายวธิีการในปริบทที่แตกตางกนั หลักฐานที่ใช
ในการสนับสนุนประเดน็ดังกลาวยังมีอยูอยางจาํกัดแตกพ็อมีหลกัฐานอางอิงอยูบานทางดานของ
หนงัสือพมิพ และโทรทัศน (Cohen 1963, Johnstone และ คณะ 1976, Sigal 1973, Tuchsman 
1978, Fjaestad และ Holmlov 1976, Althied 1974) หลักฐานอางอิงจากบริการสาธารณทางดาน
การกระจายเสียง (Bura 1977, Schlesinger 1978, Tracey 1977, Blumler 1969) และมีงานจาํนวน
ไมมากนักที่เกีย่วของกับอุตสาหกรรมทางดานความบนัเทิง (Canton 1971) ขอแตกตางที่ไดรับการ
วิจารณอยางมาก ระหวางบทบาททีเ่ปนกลาง กับบทบาทที่เปนธรรมของหนงัสอืพมิพไดถูกนํามา
ศึกษา และอธบิายอยางดีเปนครั้งแรกโดย Cohen (1963) โดยที่เขาแยกไดแนวคิดเกีย่วกับตวัเองของ
ผูส่ือขาว เกี่ยวกับบทบาทของผูส่ือขาวออกเปนสองอยาง อยางแรก ผูส่ือขาวที่เปนกลางซึง่ใชกับ
แนวคิดเดียวกบัที่ใชกับหนังสือพิมพ ในลกัษณะทีเ่ปนผูใหขาวผูตีความ และเปนเครื่องมือของรัฐบาล 
(นั่นก็คือ อยูในฐานะที่เปนชองทางสาํหรับ การสื่อสารหรือเปนกระจกสะทอนภาพ) อยางหลังคือการ
มองหนงัสือพมิพในลกัษณะของผูเขาไปมีสวนรวมกับสิ่งที่เกิดขึ้น เมือ่มองในแงของความเปนธรรม 
หรือท่ีรูจักกันวาหนังสือพิมพเปนฐานันดรทีส่ี่ นัน้ก็คือ หนงัสือพิมพทาํหนาที่เปนตัวแทนของ
สาธารณชน วพิากษวิจารณรัฐบาลใหการสนับสนนุตอนโยบาย และแมแตเปนผูกําหนดนโยบายเสีย
เองดวยจากน้าํหนักของหลกัฐานทีน่ํามาอาง นักหนังสอืพิมพสวนใหญตองการใหหนงัสือพิมพมี
บทบาททีเ่ปนกลางเปนผูใหขาวสารและตองการเห็นความสําคัญของการปฏิบัติงานอยาง
ตรงไปตรงมา โดยใหยึดถือส่ิงนี้เปนคานิยมทางอาชพีดวย (Carey 1969, Schudson 1978, 
Tuchman 1978, Roshco 1975, Janowitz 1975, Phillips 1977) ไดมีการพูดถึงความเปนกลางของ
หนงัสือพมิพเอาไวอยางมาก และดูเหมือนจะเห็นพองตองกันแลววาสิง่เหลานีเ้ปนสิง่จําเปนตองม ีและ
ก็เปนสิง่ที่เปนไปไดดวยในเวลาเดียวกัน Rosten ไดศึกษาเอาไวในป 1977 เขาไดเขียนเอาไววา “ความ
เปนกลางของหนงัสือพมิพ เปนไปไดพอๆ กับความเปนกลางของความฝน” จะเห็นไดวาแนวคิดในเรื่อง
ความเปนกลางหนังสือพิมพ ไดถูกคิดคนข้ึนมาคอนขางชาในประวัติศาสตรของหนงัสือพิมพ เนื่องมาก
จากไดมีการนําเอาโทรเลขซึง่เปนเทคโนโลยีอยางใหมเขามาใชในวงการหนงัสือพมิพ โดยที่ประเด็นนี้ก็
ยังมีการโตแยงกันอยูอยางมาก แตประเดน็ที่มีขอโตแยงนอยลงมาก็คือ การเสนอขาวอยางเปนกลาง
นั้น เนื่องมาจากเหตุผลในทางปฏิบัติกับความจาํเปนทางธุรกิจ ในการที่ตองเสนอบริการใหกับ
สาธารณชนทีม่ีลักษณะแตกตางกนัอยางมากมาย และเปนการเสนอขาวในลกัษณะที่เหตุการณที่
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เกิดขึ้นนัน้เปนเหตุการณที่ไมมีปญหา Edelstein 1966 ไดพิจารณาวา ความเปนกลางนัน้เปน
เครื่องมือสําหรับลดความขัดแยงในชุมชนหรือไมก็เปนลักษณะหนึง่ของการหลีกหน ี
 สถาบันทางการกระจายเสยีง เชน บีบีซี ตกอยูภายใตแรงกดดันของขอกําหนดในเรื่องของ
ความเปนกลาง และความสมดุลของขาวสาร จุดมุงหมายหลักของเจาหนาที่ระดับสูงทางดานขาวของ 
บีบีซี ก็คือ “ยดึติดอยูกับทางสายกลาง” (Kumar 1975) โดยทาํหนาทีเ่ปนตัวกลางระหวางผูที่มีปญหา
ขัดแยง มากกวาเปนผูทีเ่ขาไปมีสวนรวมเพือ่ใหเกิดความเปนธรรม ปญหาจงึอยูท่ีวา การกระทํา
ดังกลาวนี้จะทาํใหบีบีซ ีเขาไปแสดงบทบาทของผูใหการสนับสนนุตอการจัดระเบียบทางสังคมหรือไม 
ซ่ึงประเด็นนี้กไ็ดมีผูนํามาอภิปรายอยูบอยครั้ง Burus (1977) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการทํางานของ 
บีบีซี อยางละเอียดไดพบทศันคติ 3 แบบในการทํางาน แบบท่ีหนึ่งเปนการผกูมัดตัวเองอยางมากตอ
จุดมุงหมายดงัเดิมของการกระจายเสยีงเพื่อสาธารณชน ซ่ึงหมายถึงการใชการกระจายเสียงเปน
เครื่องมือทีทํ่าใหวัฒนธรรมและสังคมดีขึ้นและยงัเปนเครื่องมือที่ใชปกปอง “มาตรฐาน” ตางๆ แบบที่
สอง เปนลักษณะอาชีพนิยมซึ่งในบางครั้งจะมีลักษณะที่เรียกวา “โทรทัศน เพื่อโทรทัศน” แตอยางไรก็
ตาม กย็ังผูกมัดตัวเองกับงานอยางลึกซึ้งเพื่อทาํใหเกิดโทรทัศนที่ดี แนวคิดอาชีพนิยมของสื่อมวลชน
ประกอบดวยปจจัยหลายประการ ประการหนึ่งก็คือ ตอตานลักษณะที่เปนการกระทําแบบ “สมัครเลน” 
ในกิจการสื่อมวลชนอกีประมารหนึ่งก็คือ ตอตานการแทรกแซงจากภายนอก นอกจากนีเ้พื่อนรวม
อาชีพยงัมีอิทธิพลในการวนิจิฉัยการทํางาน และใชเปนเกราะปองกันแรกกดดันจากสาธารณชน และ
จากฝายจัดการ แบบที่สามเปนแนวทางในการปฏิบัตินั้นคือความตองการที่จะไดรับการจัดอันดับท่ีสูง
ที่สุด และสนองตอจุดมุงหมายในดานการจัดการ ทัศนคติแบบนี้เปนแบบเดียวกนักบัท่ีพบจากงาน
ศึกษาของ Althoid เกี่ยวกับองคการทางดานขาวของโทรทัศนทองถิน่ในสหรัฐอเมรกิาลักษณะดงักลาว
นี้เกิดขึ้นในสภาพที่มุงทางดานธุรกจิมากกวามุงทางดานปญญาในการเสนอขาว Blumler (1969) และ 
Tracey (1977) ก็ไดยืนยนั ลักษณะดังกลาวนี้วาเกิดข้ึนกับโทรทัศนในประเทศอังกฤษดวย 
 ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพทางดานการผลิตงานสื่อมวลชนประเภทบันเทงิ จากผูอํานวยการ
สรางภาพยนตรโทรทัศนในฮอลลีวูด (Cantor 1971) การศึกษาดงักลาวไดแยกอาชพีนี้ออกเปน 3 
ประเภท ประเภทแรกคือ “ผูสรางภาพยนตร” ซ่ึงสวนใหญจะอยูในวัยหนุม มีการศึกษาดี มีความทะ
เยอทยานอยากจะเปนผูกํากบัภาพยนตรเรื่องยาว เปรยีบกับประเภทมอือาชีพที่ Burns ไดจัดเอาไว 
ประการที่สอง เปนกลุมผูสรางภาพยนตร และเปนนกัประพันธดวย โดยมีจุดมุงหมายที่จะสราง
ภาพยนตรใหมีคุณคา และมีสาระทีจ่ะสื่อความหมายไปยังสาธารณชนได ประเภทที่สาม เปนพวก
ผูสรางภาพยนตรหนาเกาซึง่คอนขางมีอายุ มีการศึกษานอย และเปนผูสรางภาพยนตรจนกลายเปน
งานประจํา มจุีดมุงหมายในการสรางภาพยนตรเพื่อสรางใชกับโทรทศันขณะทํางานเปนงานประจํา 
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 รูปแบบของการเลือกบทบาท ซ่ึงไดมาจากทฤษฎีจากฐานราก พรอมกับหลักฐานอางอิงบาง
ประการ พอทีจ่ะนํามาเสนอดังนี ้

ตารางที ่6 
แนวทางของบทบาทผูสื่อสาร 

 
 แนวทางของบทบาท เกณฑของความสําเร็จ 
1 สังคม  สถานภาพจากภายนอก 

มีอิทธพิลตอกจิการตางๆ 
2 องคการสื่อมวลชนของตนเอง  การกาวหนาทางการงาน 

บรรลุจุมุงหมายขององคการ 
3 ฝมือและดานอาชีพ     การยอมรับในทางอาชพี 

ความพึงพอใจที่แทจริง 
4 สาธารณชน เปนทีน่ิยมอยางกวางขวาง 

ส่ือความได 
 
 แนวทางทัง้ส่ีขางบนนี ้เปนแนวทางสําหรับเลือกที่มีอยูภายในองคการเพื่อนาํมาใชในการ
ปฏิบัติงาน แนวทาเหลานีช้ี้ใหเหน็ถงึความขัดแยงบางอยางที่ไดเกิดขึ้นและปรากฏอยูในการศึกษา
เรื่องเกี่ยวกับส่ือมวลชน จะเห็นไดอยางชัดเจนวาผูปฏิบตัิงานที่สวมบทบาทไปในแนวทางสนองตอ
จุดมุงหมายขององคการสื่อมวลชนที่เหมอืนกับกลุมผูสรางภาพยนตรหนาเกาทีมี่อายุจากาการศึกษา
ของ Cartor (1971) หรือนกัหนงัสือพมิพทีย่ึดแนวเปนกลางใหสาระขาวสารซึง่มักจะไมมีความขัดแยง
ในการทํางาน ในกลุมผูปฏิบตัิงานที่เลือกบทบาทในทางการใชฝมือจะประสบกับความขัดแยงอยูบาง 
ทั้งนี้เพราะองคการสื่อมวลชนเทานัน้ที่จะเปนผูกําหนดวธิีการทีจ่ะบรรลุความสาํเร็จตามตองการ แบะ
ไดมีโอกาสทาํงานตามทักษะที่คนถนัด ที่ใดก็ตามเมื่อมคีวามขัดแยงเกิดขึ้นระหวางองคการกับ
ผูปฏิบัติงานซึง่ปกติเกิดมาจากความตองการที่จะเขาไปมีอิทธิพลตอสังคม หรือส่ือความบางอยาง ที่
ขัดแยงกับผลประโยชนทางการเมือง หรือ ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ในลักษณะที่ตองการผูรับสาร
จํานวนมากทีสุ่ด 
 บทบาทอื่นๆ ที่องคการเปนผูกําหนดให ไมใชเปนหนทางเดียวที่แสดงถึงเสรีภาพที่ผูทําการ
ส่ือสารจะมีอยู Elliot (1977) ไดช้ีใหเห็นวา ยังมีสถานการณอีกมากมายที่ผูปฏิบัติงานสื่อมวลชนมี
เสรีภาพในการเลือกบทบาท อันเปนเสรีภาพสวนบุคคล ประการแรกคือ โดยปกติแลวจะมีความเปน
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อิสระในตัวเองเกิดขึ้นในโครงสรางบางระดับ ประการทีส่องคือ การแขงขันทาํใหเกดิความเปนไปได
ของการวาจางงานอืน่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมส่ือเฉพาะกิจกับ ส่ือที่อยูในระดับแนวหนา 
ประการที่สามในชวงเวลาทีมี่ความเฉื่อยชาทางเศรษฐกจิจึงตองมกีาร “ผลิตเพิ่มขึ้นอยางมาก” รวมทั้ง
การผลิตเนื้อหาเพื่อสนองตอชนกลุมนอย หรือเนื้อหาประเภทใหมถอดดาม และฉีกออกจากรูป
แบบเดิมที่ยึดถือกันอยู ประการที่ส่ี การที่ใหเอกชนเปนเจาของหรือเปนผูอุปถัมภส่ือมวลชน ก็เทากับ
เปนการปกปองความเปนตวัของตัวเอง แตในขณะเดียวกนัก็เปนการจํากัดลักษณะดังกลาวดวย 
ประการทีห่า ความแปลกใหมในตวัของมันเอง จะถูกปกปองโดยคานิยมขององคการ และคานยิมใน
อาชีพและความแปลกใหมนี้ เปนที่ตองการเพื่ออนาคตขององคการ และคานิยมในอาชีพและความ
แปลกใหมนี้ เปนที่ตองการเพื่ออนาคตขององคการ แมวาจะเปนการเสี่ยงก็ตาม ประการสุดทาย ความ
สนใจของผูรับสาร จะเปนปจจัยทีก่ระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค ใหมๆ และยังเปนการสนับสนนุให
ผูสรางสารมีความเปนตัวของตัวเอง แมแตในสภาพของการทาํงานประจํา และมีแรงกดดันจาก
ภายนอก 
 ในองคการสื่อมวลชนนั้น จะมีลักษณะของความขัดแยงหลายประเภท ความขัดแยงที่สําคัญ
ที่สุดไดแก ความขัดแยงเกีย่วกับเนื้อหา ในแงทีว่าเนื้อหาประเภทใดทีจ่ะคงเอาไว ประเภทใดที่ตัดทิ้งไป 
ขอขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้นนี ้อาจะไมสามารถแกไขไดยกเวนการลาออกจากการทํางานใหกับองคการ 
แตจากทฤษฎีองคการของสือ่มวลชน การแกปญหาดวยวิธีการลาออกนี้เปนวิธกีารทีไ่มพึงประสงคเรา
จึงจําเปนตองหาทางแกไข ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และหลีกเลี่ยงการกระทําดังกลาว ดังนัน้จึงมีวธิกีาร
ตางๆ เพื่อการแกไขปญหาดังกลาวนี ้ซ่ึงอาจเริ่มต้ังแตการเลอืกเฟนบคุคลเขามาทาํงาน ที่สามารถเขา
กันไดกับนโยบายขององคการ (Sigelman 1973) นอกจากนีย้ังจัดดาํเนินการ “การถายทอดทางสังคม” 
ข้ึนภายในองคการเพื่อใหเกิดการซึมทราบในนโยบายขององคการดวยวธิีการบอกกลาวอยางไมเปน
ทางการ การใหรางวัลตอบแทนดวยการลงโทษ (Breed 1955) นอกจากนี้ยงัมีกลไกทางสถาบัน
บางอยางในการขจัดปญหาขอขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้น เชนการจัดประชมุกองบรรณาธิการ และสราง
บรรทัดฐานรวมกัน ประการสุดทาย การแกขอขัดแยงดวยการอุธรณตอผูรับสาร เพือ่ประสาร
จุดมุงหมายรวมกัน ( Tunstall 1971) ซ่ึงในที่สุดแลว วิธีการที่ใหสาธารณชนพอใจ หรือการไดรับความ
นิยมจากสาธารณชนเพิ่มมากขึ้น จะเปนวิธีการขจัดปญหาขอขัดแยงของสื่อมวลชน 
 
กระบวนการผลิตงานของสื่อมวลชนขั้นเร่ิมตน 
 องคการสื่อมวลชนเกีย่วของกับกิจกรรมพืน้ฐานสี่ประเภทดวยกันคือ  1) ผลิตสารขึ้นมาใหม 
และริเริ่มเผยแพรออกไป  2) เลือกสงสารไปตามชองทางของการสัญจรที่มีอยู  3) จัดดําเนนิการกับสาร
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ที่คางอยูในกระบวนการไมวาจะมาจากแหลงใดก็ตาม เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดในการเผยแพร
ปญหาที่เกิดข้ึนบอยๆ กับกจิกรรมพื้นฐานเหลานีก้็คือ  ก) ระบบการเลือกสรรงานการผลิตสื่อมวลชน
และการไหลเวยีนของระบบ   ข) การรักษาความตอเนื่องของงานการผลิตอันจะมีผลตอการเผยแพร  
ค) สรางเนื้อหาท่ีสอดคลองกับเกณฑของการทาํงานและสอดคลองกบัเทคโนโลยีและ  ง) ตรงตาม
ความตองการของผูรับสาร ในข้ันกอนทีจ่ะเริ่มการผลิตงานสื่อมวลชนปญหาสําคัญอยูที่การเลือก
เนื้อหา เมื่อมีทรัพยากรในการผลิตมากเกนิไป หรือนอยเกินไป ในแงทีม่ีทรัพยากรมากเกนิไป 
หมายความวา ส่ือมวลชนจะตองพยายามเลือกเฟนบุคคลที่จะมาสรางสาร (ตองการแสวงหา
ผลประโยชนสวนตัวไมไดทาํเพื่อสาธารณชน) สําหรับในแงที่มีทรัพยากรนอยจนเกนิไป อาจเนื่องมาก
จากเงื่อนไขของคาใชจายในการลงทนุดานการผลิตงานของสื่อมวลชน การที่คาใชจายสูงเนื่องจากเปน
วัตถุทีม่ีคุณสมบัติพิเศษบางอยาง เชน เปนวัสดุที่หายาก มีนอย และราคาแพง (เชน คาจางนักแสดงที่
มีช่ือเสียง)  
 การดําเนินงานของสื่อมวลชนในสภาวะที่มีความขัดแยงในลักษณะขางบนนี ้มีทางแกไขได 
ทั้งนี้มาจากขอเสนอของ Berbner (1969) ที่วา “การผลติอะไรก็ตามทีเ่ปนจํานวนมากรวมทัง้การผลิต
สาร จําเปนตองมีการ “จัดการ” และตองมีการเลือกสรรกลั่นกรอง การจะใหทกุอยางแกทกุคนเปนไป
ไมได เขาชี้ใหเห็นถึงอาํนาจ (ที่แสดงออกมาในบทบาทตางๆ กัน) ซ่ึงสรางความกดดนัใหกับตวั
ส่ือมวลชน บทบาททีก่ลาวถึงนี ้ไดแก บทบาทของลกูคาของสื่อมวลชน (ทําโฆษณา) คูแขงขัน 
(ส่ือมวลชนอืน่ๆ) ผูมีอํานาจ (โดยเฉพาะอยางยิ่งทางการเมืองและทางกฎหมาย) ผูเช่ียวชาญสถาบัน
อ่ืนๆ และผูรับสารของสื่อมวลชนอยางไรกต็าม บทบาทตางๆ เหลานี้ ตางกพ็ยายามเขายึดครอง
สื่อมวลชนเปนของตนในบางครั้งบทบาทเหลานี้ก็เปนแหลงขาวสารใหกับส่ือมวลชน ในแงที่อาจเปน
ผูสรางสารหรือเปนผูหลกีเลีย่งการสรางสารเพื่อจุดมุงหมายบางอยางดวย ส่ือมวลชนตองมวีิธีการ
จัดการกับทรัพยากร ในลกัษณะที่เปนการแขงขันกับแหลงอํานาจอืน่ๆ ที่เขามาสวมบทบาทของ
ส่ือมวลชน อาทิ เชน องคการทางการศึกษาที่ดําเนนิการวิทยกุระจายเสียงดวย แตปรากฏวาบอยคร้ังที่
กลายเปนรวมมือกันระหวางสื่อมวลชนกับแหลงอํานาจตางๆ เหลานี้ ดังนัน้ การรวมมือกับแหลง
อํานาจอื่นๆ ซ่ึงเปนบทบาทที่ยอมรับไดของสื่อมวลชน 
 เนื่องจากองคการสื่อมวลชนมีความสามารถที่แตกตางกัน ในแงที่จะยอมใหหรือจะยับยั้ง การ
ใชส่ือมวลชนของสถาบนัอ่ืนๆ Elliot (1972) ไดแยกประเภทความสมัพันธทีม่ีลักษณะตรงขามระหวาง
เสรีภาพของการเขาถึงสังคม ของสถาบันอ่ืนๆ ทีม่าใชส่ือมวลชน และขอบเขตของการควบคุมโดย
เจาหนาที่ส่ือมวลชน ขอบเขตของการควบคุมโดยตัวสื่อมวลชนเอง (ขอบเขตทางดานการผลิตงาน
ส่ือมวลชน) ยิ่งมีมากข้ึนเทาไร โอกาสทีจ่ะเขาถึงสงัคมโดยตรงของสถาบันอ่ืนๆ ที่มาใชส่ือมวลชนก็จะ
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ยิ่งถกูจํากัดมากขึ้นเทานัน้ ดังนั้นสื่อมวลชนจึงเปนตวักลางที่เขาแทรกระหางความเปนจริงที่เดขึน้ใน
สังคมกับผูรับสารสื่อมวลชน 
 

ตารางที ่7 
การจัดประเภทขอบเขตการผลิตงานสื่อมวลชน กบั ทิศทางของการเขาถึงสังคม 

 
ขอบเขตของ 
การผลิตงาน
ส่ือมวลชน 

การพิจารณาดานการ
ผลิต 

ทิศทางของ
การเขาถงึ
สังคม 

ประเภทของการ
เขาถึง 

ตัวอยางของโทรทัศน 

จํากัด 1.ใหความสะดวก
ทางดานเทคนคิ 

ทั้งหมด โดยตรง การกระจายเสียงของ
พรรคการเมือง 

 2.ใหความสะดวก 
และการเสือกสรร 

 โดยตรง แตมักมี
การปรับปรุง 

การศึกษา 

 3. การเลือกสรรและการ
นําเสนอ 

 ผานการกรอง ขาว 

 4. การเลือกสรรและ 
การนาํเสนอ 

 ทําขึ้นมาใหม สารคดี 

 5. การคิดทบทวนและ
การสรางสรรค 

 ใหการแนะนาํ ละครที่แสดงถงึเร่ือง
จริงทางสงัคม 

 6. สรางสรรคแบบใช   
จินตนาการ 

ศูนย ไมมีการ ควบคุม
จากสังคม 

ละครโทรทัศนแบบ
ขนานแทดั้งเดมิ 

ครอบคลุมทุก
อยางทั่วถึง 

    

              
แหลงที่มา  :  P. Elliot, The Making of a Television Series (London, Constable, 1972) 
 
 ตารางขางบนนี้ แสดงถึงความแตกตางทีค่วามเปนจริงของสังคมถกูกรองโดยตัวสือ่มวลชน 
โดยมีรายการขาวและสารคดีเปนเนื้อหาทีอ่ยู ตางกลางของมาตรการวัด ดังนั้น ขอบเขตของการผลิต
งาสื่อมวลชน เพื่อการเลือกสรรกับการสรางสรรค จึงมีขอบเขตเทาๆ กบัขอบเขตของสังคมที่ตองการจะ
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เขาถึงผูรับสารโดยตรง และจะมีขอบเขตเทากับการที่ผูรับสารจะไดเหน็ภาพของความเปน แต
ขณะเดียวกนัก็ยอมรับวา ส่ือมวลชนมีสิทธิที่จะกําหนดเกณฑในการเลือกสรรและการนําเสนอ การ
แยกประเภททีไ่ดทําขึ้นนี้ก็เพือ่เปนที่เตือนใจเราไมวารายการขาว ซ่ึงการศึกษาสวนใหญมักจะใหความ
สนใจมากเปนพิเศษ วาเปนเพียงสารประเภทหนึง่ที่เกี่ยวของกับเรื่องของความเปนจริงเทานัน้ ที่ตอง
ผานตัวกรอง หรือ “ประตู” ของสื่อมวลชน 
 แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่อง “ผูรักษาประตู” (gatekeeper) เปนเร่ืองเกี่ยวกับกระบวนการเลอืกสรร
ขาว แนวคิดนีไ้ดถูกใชเปนครั้งแรกโดย White (1950) เพื่อที่จะบรรยายถึงกิจกรรมของบรรณาธิการ ที่
จะตองเลือกขาวจาํนวนนอยข้ึนจาก ขาวซึ่งมีจํานวนมากมายที่สงมาทางโทรเลขของสํานักงานขาว 
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการลงตีพิมพ ในหนังสือนัน้ การรักษาประตู หรือกิจกรรมการคัดเลือก
ขาว เปนเรื่องที่นาใหความสนใจ เพราะวาการศึกษาเร่ืองการคัดเลือกขาว ทาํใหเราทราบถึง ส่ิงที่เรา
เรียกวา “คุณคาของขาว” ที่เหมาะสําหรับนําไปใชกับส่ือมวลชน ในระยะแรก  ประเด็นที่ใชใน
การศึกษาก็คอื ตองการที่จะรูวาบรรณาธกิารไดใชเกณฑสวนตัวที่ไมไดกําหนดไวอยางแนชัดมากนอย
เพียงไรในการคัดเลือกขาว จากผลของการศึกษาก็คือ ตองการที่จะรูวาบรรณาธิการไดใชเกณฑ
สวนตัวที่ไมไดกําหนดไวอยางแนชัดมากนอยเพียงไรในการคัดเลือกขาว จากผลของการศึกษา พบวา 
สวนหนึง่ของการคัดเลือกขาว เปนเรื่องของความตองการขององคการ และอีกสวนหนึ่งเกี่ยวกับความ
ตองการของผูรับสาร ซึ่งก็ตางกนัไปในส่ือมวลชนแตละประเภท ในทีน่ี้เราสนใจบทบาทผูรักษาประตู 
ในแงทีเ่ปนพฤติกรรมขององคการ และขอวิพากษวิจารณที่ปรากฏอยูนี้ในแนวคิดเรื่องผูรักษาประตูนี้ 
ทําใหดูเปนวาไมไดใหความสําคัญตอขาวในลักษณะที่มีทัศนะเปนกลาง การไหลของขาวโดย
กระบวนการทีน่าเชื่อถือ จนกระทั่งเขมาถงึมือส่ือมวลชน ดังนัน้การเลือกขาวจงึเปนไปตามเกณฑที่เปน
กลางแตแททีจ่ริงแลว ขาวกลับเปนสิ่งที่ถกูเสนอมาใหแกส่ือมวลชนทัง้จากผูที่ไดประโยชนและผูทีไ่มได
ประโยชน ส่ือมวลชนเองก็ตองการเนื้อขาวบางประเภทมากเปนพเิศษ และใหความสําคัญกับ “ผูให
ขาว” บางคนเปนพิเศษดวย ความตองการทางดานขาวนี ้บางสวนก็ไดมีการวางแผนและจัดเตรียมให
โดยสํานกังานขาว และบางสวนมาจากความสมัพันธอนัมีคุณคาทีม่อียูกับแหลงขาว 
 ผูรักษาประตนูั้นเปนเพียงบุคคลหนึ่งในจาํนวนบุคคลอกีมาก ซ่ึงทาํหนาที่กรองและรวบรวม
ขาวสาร เพื่อเปนการประกันวาการไหลของขาวสารจะมีเพียงพอ และเหมาะสมสาํหรับการนํามาจัดทํา
ขาวเพื่อการเผยแพรตอไปได หนวยงานที่มีลักษณะคลายกัน เชน หนวยงานทางดานความรู หรือ
ทางดานศิลปะที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ สํานักพิมพและผูอาน นักจัดรายการเพลง ผูสราง
ภาพยนตร ผูจัดละคร อยูในกระบวนการทีท่ําใหเกิดเปนสังคมอุตสาหกรรมขึ้นมา ส่ือมวลชนจะทาํให
เกิดอุตสาหกรรมดานบริการ โดยที่ส่ิงเหลานี้ไมปรากฏใหเห็นไดชัดในสายตาของสาธารณชน และก็
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ไมไดเปนการสนองตอความตองการของสาธารณชนตามทฤษฎีส่ือสารมวลชน หรอืตามกฎขอบังคับ
ขอที่นาสงัเกตขององคการสือ่มวลชนในแงนี้ก็คือปฏิสัมพนัธระหวางสื่อมวลชนดวยกนั โดยผาน
กระบวนการควบคุมดูแลรวมกันและตรวจสอบการรายงานขาวซึง่กนัและกัน “ผูรักษาประต”ู จาก
ส่ือมวลชนประเภทหนึ่งจะไปทําหนาที่ใหกับส่ือมวลชนอีกประเภทหนึง่ ตัวอยางเชน ผูรักษาประตูของ
วิทยทุาํหนาที่ใหกับรายการเพลง ผูรักษาประตูของหนงัสือพิมพไปทําหนาที่ใหกับหนังสือเลม ฯลฯ ส่ิงที่
เกิดขึ้นนี้เปนการรวมมือกนัระหวางองคการสื่อมวลชนตางชนิดกนั ทําใหเนื้อหาของสื่อมวลชนประเภท
ตางๆ มีความคลายคลึงกันผละเสียที่ตามาก็คือ การขาดความหลากหลายในเนื้อหา และทัศนะทีม่ีตอ
ส่ิงที่เกิดขึ้นในโลก 
 ขั้นตอนการทาํงานของผูรักษาประตูของทุกสื่อมวลชนนั้น ตั้งแตเริ่มตนจนกระทัง่ข้ันเผยแพร มี
การผานการกรองอยูหลายขัน้ตอน แตเนื่องจากยังขาดหลักฐานอางอิงในประเด็นนี้อยู นอกจากเรื่อง
การไหลของขาว ซ่ึงเกณฑทีใ่ชในการกรองนี้นาจะเหมือนกันทุกข้ันตอน ดังนัน้ในกระบวนการทีม่ีการ
เสริมย้ําอคติตอท่ีมีเนื้อหาหรอืตอรูปแบบ มีการขนัดความหลากหลายของเนื้อหา ขจดัลักษณะที่
เดนชัด ขจัดความไมสามารถคาดทาํนายได อคติในทีน่ี้หมายถงึการเนนลักษณะเนื้อหาในแงที ่1) ทํา
ใหการทํางานงายเขา 2) เชื่อวาสนองตอตลาด (ความตองการของผูรับสาร) ลักษณะดังกลาวนีเ้ปนแรง
เสริมตอปจจัยที่มีอยูของวัฒนธรรมสื่อมวลชน (Elliot 1972) และขจัดความขัดแยงทางดานนโยบายที่
อาจจะเกิดข้ึนอันทาํใหมีผลในการลดขอบาดหมางบางประเภทลงดวย 
ข้ันดําเนนิการผลิตงานสื่อมวลชน 
 ส่ือมวลชนเปนรูปแบบหนึ่งของการผลิตเปนจํานวนมาก องคการสื่อมวลชนจําเปนตองผลิต
งานออกมาเปนจํานวนมากโดยมีมาตรฐานเดียวกันอาท ิเชน หนงัสือเลม หนงัสือพมิพ แผนเสียง 
ภาพยนตร ฯลฯ ในแงนี้มีลักษณะที่เปนการผลิตซ้ําทดแทนขึน้มาใหม และมีการเผยแพรออกไปหลาย
ทาง อยางไรกต็ามไมไดหมายความวา สารแตละอันจะมีลักษณะเหมอืนกันหมด คือมีรูปแบบที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน และมีลักษณะที่ไรคุณคา โดยหลักการแลวเทคโนโลยีไดเขามาชวยในการผลิตงาน
ของสื่อมวลชน ซ่ึงเทคโนโลยีที่เขามาชวยในการผลิตงานของสื่อมวลชน ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีเขามาชวยนี้ถกู
ออกแบบมาเพื่อชวยในแงของการเผยแพรเทคโนโลยี ไมไดชวยการสรางสรรคในเร่ืองของความมอิีสระ 
หรือในเรื่องของความเปนของใหมไมมีใครเหมือน ในความเปนจรงิแลว จากการศึกษาองคการ
ส่ือมวลชนพอสรุปไดวา เทคโนโลยีไมไดมคีวามเปนกลางแตองคการจะตองปรับตัวเองเขาหา
เทคโนโลยี ทําใหเกิดความแตกตางอยางมากในสิง่ทีถู่กผลิตออกมา ในที่นี้เราจะสรุปอยางยอๆ 
เกี่ยวกับการจัดทําเนื้อหา ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีทาํข้ึนเพื่อใหเหมาะสําหรับการผลิตซ้ําข้ึนใหม และเหมาะ
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กับการเผยแพรตอคนเปนจํานวนมาก และยังตองใหสอดคลองตอความตองการขององคการ
ส่ือมวลชนอกีดวย 
 หลักการดําเนนิงานขององคการสื่อมวลชนก็คือ การลดคาใชจายใหต่าํที่สุด ลดความขัดแยง 
รักษาความตอเนื่องในการดําเนนิงาน และมีวัตถุดิบสําหรับปอนการทํางานอยางเพียงพอ การลด
คาใชจายนั้นทําไดหลายวธิ ีเชน การนําเอาเทคโนโลยีแบบใหมเขามาใชก็จะเปนการลดคาใชจายใน
ระยะยาว บุคคลและเครื่องมือที่มีอยู หลกีเลี่ยงกิจกรรมตางๆ ที่ตองเสียคาใชจายหรือทําใหขาดทนุ 
แรงกดดันสําคญัที่มีตอส่ือมวลชนกอคือ ตองประหยัดเวลา (ใชเวลาใหนอยที่สุดในการทํางาน) ตองนาํ
เทคโนโลยีมาใชในการประหยัดเงินและทาํไดตามกําหนดเวลา ส่ิงตางๆ เหลานี้มีความเกีย่วพันกนั
ทั้งหมด  ในขณะเดียวกนั ส่ือมวลชนก็ไมไดมีความกดดนัเฉพาะดานเศรษฐกิจเทานัน้ แตยังมีความ
กดดันทางดานวัฒนธรรมการทํางาน ภายในองคการสือ่มวลชนเองอกีดวย นอกจากนี้การดําเนินงาน
ของสื่อมวลชนยังตองการประสิทธิภาพของการทํางาน ซ่ึงประสิทธิภาพนี้ไดมาจากความพึงพอใจที่มี
บรรทัดฐานมาจากสิ่งที่ยึดถอืปฏิบัติกันในวงอาชีพส่ือมวลชน จากความกดดันทัง้สองอยางนีเ้องทีม่ีผล
ตอเนื้อหาของสื่อมวลชน และมีผลตอไปถึงการเผยแพรในลักษณะที่เปนแบบเดียวกนั และคาดคะเนได
ลวงหนา 
 จากหลักฐานอางอิงที่มีอยู แสดงวาการผลิตงานของสื่อมวลชนเนนหนักอยางมากไปที่เร่ือง
ของขาว และเหตุการณทีเ่กดิข้ึน การที่กลาววาสื่อมวลชนเปนเสมือน “โรงงานผลิตขาว” ทําใหคิดไปได
วาความเปนจริงที่มาจากขาว ซ่ึงควรจะมาจากสิ่งที่รายงานจากเหตุการณที่ไมไดปรุงแตงข้ึน กลับ
กลายเปนวามกีารวางแผน การคาดทาํนายลวงหนา และเปนงานผลิตที่สามารถผลติขึ้นไดเองเปน
ประจําวนั ในความเปนจริงแลว ขอขัดแยงที่ไดกลาวถงึนี้ ยงัไมครอบคลุมเรื่องทัง้หมดได ทั้งนี้เพราะ
การทาํขาวถูกมองวาเปนความพยายามทีจ่ะเขาไปเกี่ยวของกับเหตกุารณที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดเอาไว
ลวงหนาอยางมีระบบ การทีเ่ขาไปเกี่ยวของในลักษณะดงักลาวนี้ไดจําเปนตองมีระเบียบวิธกีารทีแ่น
ชัดเกิดขึ้น Tuchman (1978) ไดใหหลักของการผลิตขาวไวสองประการคือ ประการแรกเกี่ยวกบั
กระบวนการ รูจักเหตุการณที่จะมาเปนขาว ซ่ึงตองการความประณีตละเอียดถี่ถวน ประการที่สอง 
เกี่ยวกับการมวีัตถุดิบเพยีงพอที่จะเปนขาวได และมีวิธทีี่ดีพอในการจัดทําขาวอยางมีประสทิธิภาพ 
จากประการแรกนี้ Tuchman ไดเห็นความสําคัญของลักษณะที่เปนกลาง หรือภววิสัย วามีลักษณะ
เหมือนกับเปน “พิธีกรรม” อยางหนึ่ง ที่มจุีดมุงหมายตองการใหเปนการปกปองผูส่ือขาว และ
หนวยงานดานขาว พธิีกรรมที่วานี ้เกีย่วของกับลักษณะของขาว ซ่ึงมาจากแหลงขาวที่มีอํานาจ โดย
เนนในสวนของขอเท็จจริง และสามารถพสูิจนได ในประการที่สอง เกีย่วของโดยตรงกับเร่ืองของ 
“ผูรักษาประต”ู ตามที่ไดกลาวไวแลวขางตนนี้ Tuchman ไดช้ีใหเห็นวา หนวยงานดานขาวไดสราง
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เครือขายของงานดานขาวออกไปอยางกวางขวางโดยหวงัผลตอความสามารถในการ “จับขาว” ได
อยางรวดเร็วสามารถรายงานขาวไดทนัทวงท ีปองกันการ “ตกขาว” การปฏิบัติงานของนักขาวจะอยู
ภายใต การจดัลักษณะของขาว เพื่อชวยในการวางแผนการทาํงานของตน แบบหลกัของขาว คือ “ขาว
หนกั” เปนขาวเกี่ยวกับเหตกุารณ “ขาวเบา” เปนขาวที่เกี่ยวของกับเรือ่งที่เปนภูมิหลังและไมผูกตดิอยู
กับเงื่อนเวลา นอกจากนีย้ังมีการจัดลักษณะขาวในรูปแบบอ่ืนๆ อีก เชน ขาวสัน้ (เปนขาวที่เกิดข้ึนสดๆ 
รอนๆ เพิง่เกิดข้ึน) ขาวที่อยูระหวางการติดตามและขาวตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีลักษณะขาวที่ใชเวลา
เปนตัวกาํหนด ซ่ึงจัดลักษณะไดดังนี้ คือ ขาวกอนตารางเวลา ขาวทีไ่มไดมีไวในตารางเวลา ลักษณะ
แรกเปนเหตกุารณประเภทบันทกึประจําวัน ซ่ึงสามารถรูไดลวงหนาในลักษณะนี้การทําขาวสามารถ
วางแผนไดลวงหนา ลักษณะหลังเปนขาวมาจากเหตกุารณที่ไมไดคาดลวงหนา และมีความจําเปนตอง
นําออกเผยแพรทันที ในลักษณะนี้เปนเร่ืองยากลาํบากในการดําเนินการ ซึ่งถาเกิดขึ้นบอยๆ ก็จะทําให
งานประจําเกดิความรวนเร ลักษณะที่สามของขาวที่ใชเวลาเปนตัวกาํหนด คือขาวที่ไมผูกอยูกับเวลา
ใดเวลาหนึง่ สามารถเก็บเอาไวหรือนําออกมาใชได ตามความสะดวกของหนวยงานดานขาว การ
จัดแยกประเภทของเหตุการณตางๆ ออกมาในลกัษณะที่กลาวมาแลวนี้ ทําใหลดความไมแนนอนลงไป
ได แตในขณะเดียวกนัก็เทากับผลักดันใหผูส่ือขาวยึดอยูกับขาวที่กาํลังดําเนินอยู และขาวกอน
ตารางเวลา หรือขาวที่ไมไดมีไวในตารางเวลาซึง่สิ่งเหลานี้ดูขัดกับหลักการของเนื้อหา ส่ือมวลชน ที่
ตองมีลักษณะเดนเปนพิเศษ และมีความแปลกใหมอยูเสมอ 
 เวลานั้นเปนปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดในการทาํขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งกับส่ือมวลชนสาขาการ
กระจายเสยีง จนกระทั่ง Schesinger (1978) เรียกวาเปน “วัฒนธรรมนาฬิกาจับเวลา” แสดงใหเหน็ถึง
ความสาํคัญของเวลามากเปนพิเศษ สําหรบัผูมีอาชีพในการทาํขาว ผลที่ตามมาก็คอื ทําให
ความหมายของขาวลดลงไป Molotch กบั Lester (1974) ไดเห็นความสําคัญในมิติทางดานเวลาของ
เหตุการณมากกวา ความตองการของหนวยงาน หรือแนวโนมของอาชีพ ความแตกตางในมิติทางดาน
เวลาของเหตุการณ มีผลถงึการบริหารงานดานขาว และการที่ผูมีอาํนาจในสังคมเขามามีบทบาท
แทรกแซงตอการทําขาว Molotch กับ Lester ไดแยกประเภทของเหตกุารณออกเปนสี่ประเภทคือ 1) 
เหตุการณประจําวนั ซึง่มีอยูมากที่สุด  2) เหตุการณทีเ่ปน “อุบัติเหตุ”  3) เหตุการณที่เปน “เรื่อง
อ้ือฉาว”  และ 4) เหตุการณที่เปน “เร่ืองแปลกพิสดาร” เหตุการณประจําวนั แบงออกเปนเหตุการณที่
ผูใหขาวสามารถเขาถึงผูทําขาวอยูเปนปกติวิสัย หรือกรณีที่ผูใหขาวพยายามที่จะขัดขวางเรื่อง
ประจําวนัทีท่กุคนสามารถเขาถึงได เพื่อทีจ่ะทําใหเหตุการณดังกลาวมีลักษณะเปนเรื่องของตนเอง 
หรือกรณีที่การเขาถึงเหตุการณเกิดขึ้นได เนื่องมาจาก ผูใหขาวกับผูทาํขาวเปนคนเดยีวกนั ประเภท
สุดทายเปนกรณีที่เปนการสือ่ขาว ตามปกติหรือเปน “เหตุการณเทียม” 
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 จากที่ไดกลาวมาแลว ทาํใหเห็นไดอยางชัดเจนวา การทาํงานบางอยาง มักมีผลทาง
อุดมการณเกดิข้ึนตามมาดวย เชน เกิดความนิยมชมชอบเนื้อหาบางประเภทมากกวาเนื้อหาประเภท
อ่ืนๆ จากการศึกษาผูส่ือขาวกับเจาหนาทีด่านขาว Sigal (1973) ไดช้ีใหเหน็ถงึความสําคัญของ
ประเด็นขาวทีท่ําใหเร่ืองเกิดความนาสนใจวาการหาขาวจะทําใหไดงายขึ้นถาสามารถจับประเด็นของ
ขาวไวได ทาํใหเกิดความแมนตรงในขอสรุป และสรางความตอเนื่องใหกับขาว แตในขณะเดียวกนั การ
นําเอาประเด็นเขามาใชก็อาจทาํใหเกิดแรงเสริมตอความรูสึกในรูปลักษณะที่ติดอยูส่ิงตางๆ และเกิด
การสรางอคติ ในลักษณะที่เปนการหันเหความสนใจไปในทิศทางที่ขาดเหตุผล ปจจัยอีกประการหนึ่งที่
มีความสาํคัญในเร่ืองของการทําขาวก็คือ เรื่องของคานยิมที่ติดอยูกับการทําเบื้องหลงัขาว ซ่ึงก็เปน
ภารกิจของหนวยงานดานขาวอยางหนึง่ คอืการที่เปนบุคคลแรกที่ไดขาวนับเปนสิง่ทีมี่คามาก และเปน
การตัดปญหาในเรื่องลําดับความสาํคัญของขาวออกไปไดเลย เพราะฉะนั้นวิธกีารทีง่ายที่สุดในการทํา
ใหตนไดขาวดงักลาวแตผูเดียวก็โดยการทีเ่ปนผูสรางขาวขึ้นเสียเอง นัน่ก็คือ การสรางเหตุการณข้ึนเอง 
ซ่ึงเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนบอยๆ กับส่ือมวลชน (Boorstin 1961) เนื้อหาบางชนดินั้นจาํเปนตอง
ข้ึนอยูกับความทันสมัย หรือแกนเรื่องอันเปนที่ช่ืนชอบของคนจาํนวนมาก เนื้อหาบางอยางจงึถกูผลิต
ข้ึนมาและทําใหเปนขาว ซ่ึงเปนลักษณะที่เราเรียกวา “เหตุการณเทียม”  
 องคการสื่อมวลชนนัน้พอใจที่จะมีรูปลักษณที่นาํเอาความเปนจริงมาใชไดและสื่อมวลชน
ตองการนาํเอาวัตถุดิบมาใชในลักษณะของการตอกย้ํารปูลักษณนี ้ผลของเทคโนโลยีโดยเฉพาะกบัสื่อ
ประเภทโสตทศัน เขากันไดกับแนวทางของสมมติฐานขางตนนี้ เนื่องจากโทรทัศนมอีคติในการนาํเสนอ
ส่ิงที่ตนเองคิดวาเปนสิ่งทีน่าสนใจ โดยเฉพาะการนําเสนอที่เราจนิตนาการหรือเปนภาพของชนชัน้สูง 
นั้นก็คือ การทีโ่ทรทัศนสรางภาพที่ตนคิดวาสิ่งนี้ ส่ิงนัน้ควรจะเปนอยางไร (Whele 1969, Halloran 
และ คณะ 1970) ถาสิ่งนั้นไมสามารถหามาไดจริงๆ ก็ตองทาํข้ึนมาแทน ดังนั้นอุดมการณ (คุณคาของ
การเปน “โทรทัศนที่ดี”) จึงทําใหเกิดปฏิสมัพันธกับองคการและการใชทรัพยากร 
 ขอสรุปเกี่ยวกบัเร่ือง “ความเปนจริง” ที่ปรากฏอยูในสื่อมวลชนแสดงใหเห็นถงึทัง้ความตึง
เครียดและปฏิสัมพันธ ระหวางระบบขาราชการกับปจจัยทางดานอุดมการณของสือ่มวลชน ซึง่ระบบ
ขาราชการชอบในสิ่งที่สามารถคาดคะเนได และมีลักษณะที่เหมือนกนั ในขณะที่อดุมการณของ
ส่ือมวลชนเปนเรื่องของการตอบสนองตอส่ิงที่เกิดขึ้น และเปนความจริง เปนของใหมและไมเหมือนใคร 
แตถางานของสื่อมวลชนประเภทขาวและการเสนอสิง่ทีเ่กิดข้ึนจริงปญหาจะตองเกิดตามมา ก็คือ ตอง
ลงทนุเพิม่ข้ึน และองคการมคีวามยืดหยุนมากขึ้น 
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ข้ันหลงัการผลติ  
 เราไดพูดถึงเรือ่งขององคการสื่อมวลชน มาตามลาํดับตั้งแตจุดเริ่มตน ผานกระบวนการผลิต
งานของสื่อมวลชนจนถึงการเผยแพร เราไดเห็นแลววา องคการสื่อมวลชนมักจะถูกแรงกดดันทัง้จาก
ภายนอกและภายในตลอดเวลา บอยครั้งมักจะลืมไปวา งานของสื่อมวลชนที่ผลิตออกมากเ็พื่อสนอง
ตอจุดมุงหมาย นัน่ก็คือความตองการของสาธารณชน ถาสื่อมวลชนไดทํางานของตนอยางมี
ประสิทธิภาพ ก็ไมจําเปนตองรอจนถงึข้ันสดุทาย คือ ดูไดจากปฏิกิริยาของผูรับสาร และผลที่เกิดขึน้
จากการสื่อสาร ส่ิงที่ใชในการสังเกตดีที่สุดก็คือ ยอดจําหนาย และผลการจัดอันดับความนิยม ใน
สภาพแวดลอมที่ปกปด ส่ือมวลชนจะชื่นชมกับความสามารถของตนเองทําใหงานของสื่อมวลชน
เหลานี้มีลักษณะที่ไมนาสนใจ เนื่องจากไมใหความสนใจกับผูรับสาร หรือแมแตทําตัวเปนศัตรูกับผูรับ
สาร จากการศกึษาหลายครั้งทั้งในประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา (Altheid 1974, Elliot 1972 และ 
Schlesinger 1978) สรุปไดวา เนื่องจากลกัษณะของความเปนอาชพีของสื่อมวลชนมีเพิ่มมากขึน้ จึง
ทําใหเกิดความตรึงเครียด เพราะในขณะที่ผูปฏิบัติงานสื่อมวลชนมีความเปนตัวเองในระดับหนึง่ แตใน
ขณะเดียวกนัก็ถูกจาํกัดความมีอิสระน้ี ดวยความจําเปนที่ตองปฏิบัติงานเพื่อสนองตอความตองการ
ของผูรับสาร 
 ดูเหมือนวา การที่ส่ือมวลชนจะรูจักผูรับสารของตนเปนเร่ืองที่ยากลาํบาก ดงันั้นวธิกีารที่
สถาบันสื่อมวลชนนาํมาใชกค็ือการทําวิจัยผูรับสาร ซ่ึงก็ใหประโยชนแกผูรับสารเพียงเล็กนอย สวน
ใหญแลวจะกลายเปนประโยชนตอผูสรางสารเสียมากกวา (Burns 1977 Gans 1980) ในทางปฏบัิติ
แลวองคการสือ่มวลชนยึดถอืเอาการจัดอนัดับผลงานของสื่อมวลชนเปนเกณฑสําหรับจัดความนยิม
ของผูรับสาร ที่มีตอส่ือมวลชนเนื่องจากเงือ่นไขของการตลาดสื่อมวลชนะจะไมสนองตอความประสงค
ของกลุมบุคคลที่ตองการใชสื่อมวลชนเพือ่ตนเองจะไดขยายอิทธิพลสูสาธารณชน แตในขณะเดียวกนั
ส่ือมวลชนในปจจุบันกจ็ะทาํใหผูรับสารอยูในฐานะของผูดีเทานั้น โดยไมไดใหโอกาสแกผูรับสารท่ีสา
มารลุกข้ึนมาตอบโต การกระทําของสื่อมวลชนไดเลย องคการสื่อมวลชน เปนองคการที่มีขอบขายงาน
ที่กวางขวาง ดาํเนนิงานในลกัษณะทีเ่ปนธรุกิจเพื่อสรางความตระการตา ทัง้นี้เพื่อเปนการสรางผูรับ
สารของตน ในขณะเดียวกนัก็สรางผลกาํไร มีการวาจางงาน และสรางความพงึพอใจและบริการใน
รูปแบบตางๆ ออกมาใหกับสาธารณะชนได 
 
 1.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่อสารมวลชนในสังคม  
 ศิริชัย ศิริกายะ (2531: 21) กลาววา Denis McQuail ใหความเหน็เกีย่วกับคุณลักษณะ
ของสถาบนัสือ่สารมวลชนไวสองประการ  
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 ประการแรก Denis McQuail ใหความเหน็วา สถาบนัสือ่สารมวลชนเปนสถาบันที่
เกี่ยวของกับ การผลิต (Production) การผลิตซ้ํา (Reproduction) และการเผยแพร (Distribution) 
ของความรูตางๆ ในโลก ความรูนีท้ําใหเรามีประสบการณตอเนื่อง ไดรู ไดเขาใจ และเปนการสนับสนุน
ความรูเดิมท่ีมอียูจนกอใหเกดิความเขาใจในเหตุการณปจจุบันที่เกิดขึน้  
 McQuail กลาววา สถาบันสื่อสารมวลชนสถาบันสื่อสารมวลชนแตกตางไปจากสถาบัน
ความรูอ่ืนๆ ตรงที่สถาบันตางๆ นัน้สามารถถายทอดความรูที่เกี่ยวกับสถาบันนัน้อยางเดียว แต
สถาบันสื่อสารมวลชนสามาถถายทอดความรูไดทุกสาขาวิชา ทั้งยังไดปฏิบัติภารกิจในนามของ
สถาบันความรูตางๆเหลานัน้อีกดวย การปฏิบัติภารกิจของสถาบนัสือ่สารมวลชนเปนการปฏิบัติ
ภารกิจเพื่อสาธารณะ สามารถสงขอมูลขาวสารไปใหทุกคนในสังคมนัน้อยางเปดเผย โดยสมัครใจ ไม
กําหนดขอบเขตเฉพาะเจาะจง และยังเสยีคาใชจายตอคนในอัตราที่ถูก ในการสื่อสารนั้นความสมัพันธ
ระหวางผูสงสารและผูรับสารมีความสมดลุและเทาเทียมกัน นอกจากนี้ขาวสารที่จัดสงโดยสื่อมวลชน
ยังไปถงึประชาชนไดมากกวาที่แตละสถาบันจะสงเอง และสถาบนัสื่อสารมวลชนยงัไดปฏิบัติภารกิจ
แทนสถาบันตางๆ สืบตอไปไดอีก  
 ประการที่สอง Denis McQuail กลาววา ส่ือสารมวลชนแสดงบทบาทเปนสื่อกลางระหวาง
ความเปนจริงในสังคมและประสบการณสวนบุคคลบทบาทของการเปนสื่อกลางนีม้ีหลายบทบาท คือ  
 - เปน หนาตาง เปดสูประสบการณเพื่อขยายทัศนะของแตละบุคคลใหกวางขวางยิง่ข้ึน 
ทําใหเรามองเห็นวาเกิดอะไรขึ้นรอบตัวเรา โดยปราศจากการแทรกแซง หรืออคติ  
 - เปน ผูตีความ ในการอธิบายและทาํใหเขาใจในเหตกุารณที่ไมประติดประตอหรืองุนงง
สงสัย  
 - เปน ชานชาลาหรือพาหา ของขาวสารขอมูลและทัศนคติ  
 - เปน ตัวเชื่อม ซ่ึงกนัและกนั ระหวางผูสงสารและผูรับสารทางผลสะทอนกลับตางๆ  
 - เปน ปายประกาศ ที่คอยชีท้าง ใหคําแนะนําและแนะแนวทาง 
 - เปนเครื่องกรอง โดยคัดเลือกเอาสวนตางๆ ของประสบการณในแตละกรณี และปดกั้น
ประสบการณอ่ืนๆ  
 - เปน กระจกเงา ที่สะทอนใหเหน็ถงึภาพพจนของสังคม ซ่ึงมักจะบิดเบี้ยวไปบาง โดยเนน
ถึงสิ่งที่ประชาชนตองการเหน็ในสงัคมของตน หรือส่ิงที่เขาตองการลงโทษหรือปดบังกําพราง 
 - เปน ฉากหรอืเคร่ืองกั้น ทีป่ดบังความจริง เพื่อวัตถุประสงคในการโฆษณาชวนเชือ่ หรือ
เพื่อหลบเลีย่งความจริง  
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 McQuail ไดแสดงแบบจําลองของสถาบันสื่อในฐานะที่เปนตัวกลางเชือ่มโยง
ความสัมพันธในสังคม ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 

                                ควบคุม 
องคกรสื่อ   คัดเลอืก 
    ผลิต 

สถาบันสื่อ 

สถาบันศาสนา 
สถาบันวัฒนธรรม 

สถาบันครอบครวั 

สถาบันกฎหมาย 

สถาบันเศรษฐกจิ 

สถาบันการเมือง 

เนื้อหา 

ผูรับสาธารณะ 

รูปแบบของการเปนตัวกลาง เชน เปนหนาตาง เปนชานชาลา เปนกระจกเงา เปนปายประกาศ  
                                             เปนตัวกรอง เปนตัวกั้น  

การแลกเปลี่ยนอยางไมเปนทางการ การควบคุมอยางเปนทางการ 
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 ศิริชัย ศิริกายะ (2531 : 21) กลาวถงึองคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะขององคกร
ส่ือมวลชนวา องคกรส่ือสารมวลชน ประกอบดวยองคประกอบยอยสามประการดวยกัน คือ ประการ
แรก เปนการใหความสําคัญตอสวนประกอบสามสวนของการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน สวนประกอบ
นี้ก็คือ  เนื้อหาสาระ การผลติ หรือการสรางงานของสื่อมวลชน และการเผยแพร ประการที่สองคือ 
ความสาํคัญของตัวเทคโนโลยี ซ่ึงเราจะตัง้คําถามวา ส่ือมวลชนประเภทนี้มีภาพพจนของการที่เปน
ส่ือมวลชนที่ใชเทคโนโลยีระดับสูงหรือระดบัต่ํา และประการที่สาม ส่ือมวลชนแตละประเภท มีขอบเขต
ทางอาชพีของตนเองชัดเจนแลวหรือยัง และมีกิจกรรมหลักทางอาชพีเปนที่รูกนัทัว่ไปแลวหรือยงั 

จากแนวคิดและทฤษฎีองคกรสื่อมวลชนดังกลาวขางตนนี ้จะนํามาเปนกรอบความคิดในการ 
ศึกษาวจัิย ดานการวิเคราะหการดําเนนิงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเดก็และเยาวชนของ
บริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั 
 
2. แนวคิดเกีย่วกับการวิเคราะหองคกรผูผลิตสื่อมวลชน (Organization  Analysis) 
        2.1 ทีม่าแหงความสนใจในการศึกษา  “องคกรผูผลิต” (กาญจนา แกวเทพ, 2542 :  
114-140) 
 Tunstall (1971) นักวิชาการที่สนใจศึกษาเรื่ององคกรผูผลิตอยางมากทานหนึ่ง เคยตั้ง
ขอสังเกต 2 ประการในยุคกอนหนาที่จะมีการศึกษาองคกรผูผลิตวา 
 2.1.1 เพราะเหตุใดนักวิชาการดานสื่อมวลชนจึงสนใจทีจ่ะศึกษาแตเรือ่ง “ผลของส่ือ”   
(Effect/ Impact Study)   
 2.1.2 เพราะเหตุใดนักวิชาการดานสื่อมวลชนจึงสนใจทีจ่ะศึกษาแตเรือ่ง “ผูรับสาร”  
(Audience  Study) 
 ทั้ง ๆ ทีห่ากพจิารณาตามขัน้ตอนและกระบวนการของการสื่อสารแลวเรื่องผูรับสารและผลที่
เกิดขึ้นลวนแตเปน  “ตอนจบ”  ของเรื่องมากกวาจะเปน  “ตอนเริ่มตน”  เพราะเหตุใดจึงไมคอยมีความ
สนใจที่จะตอบคําถามวา  เพราะเหตุใดหนาตาของผลผลิตของสื่อมวลชน  (product)  จึงออกมาเปน
เชนนัน้  แตหากเราสนใจที่จะตอบคําถามประการหลงันี ้ กห็มายความวา  เราจะตองหนัไปศึกษา
คนควาตอนตนของเร่ือง  คอื  การทาํงานขององคกรผูผลิต  ดังเชนที่  Tunstall  ไดใชความพยายาม
ศึกษาคนควา  และพบวาปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ของฝายผูผลิต  เชน  เปาหมายและการจัด
องคกร  กระบวนการผลิต  ตวับุคคลที่ทาํงาน  การฝกอบรมบุคลากร  (personnel  formation)  ฯลฯ  
ปจจัยเหลานีต้างทาํงานรวมกันในการปนหนาตาของผลงานสื่อออกมา 
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 จากขอสงสัยที่  Tunstall  ไดตั้งคําถามเอาไววา  Lazarsfeld  (1972)  ไดใหคําอธิบายวา  
นอกเหนือจากปจจัยเร่ืองสนบัสนุนของแหลงเงนิทนุแลว  (การวิจยัในสหรัฐมักจะมีทศิทางที่เปนไป
ตามความสนใจของแหลงเงนิทนุ  เชน  มูลนิธิ  องคกรสือ่มวลชน  มหาวทิยาลยั  รัฐบาล  ฯลฯ)  
สาเหตทุี่ทาํใหไมคอยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยองคกรผูผลิตสื่อมวลชนนั้น  อาจจะเนื่องมาจาก 

2.2  ความยากงายในการเขาถึงสิ่งที่จะศึกษา  (Accessibility)  วิธกีารวิจัยที่ใชใน
การศึกษาองคกรผูผลิต  วิธีการหนึง่ที่จะคงหลีกเลี่ยงไมไดคือ  การสัมภาษณบุคลากรในองคกร  แตใน
สภาพความเปนจริงก็คือ  งานของสื่อมวลชนนัน้เปนงานที่ตองงแขงกบัเวลาอยางมาก  (เชน  ขาว
จะตองทนัเวลา  ละครโทรทศันตองออกทกุคืน  ที่เรียกวาเปนวัฒนธรรมนาฬิกา  -clock  culture)  
ดังนัน้  จึงเปนการยากสําหรับนักวจัิยที่จะแยงชิงเวลาทาํงานของผูปฏบัิติงาน 

2.3  การสรางกําแพงปองกันตัวเองของสื่อมวลชน  (Defensive  Mechanism)  อีก
สาเหตหุนึง่ของความยากลําบากในการเขาถึงนักสื่อมวลชนเพื่อทําการศึกษาวิจัยกค็ือ  การที่
ส่ือมวลชนมักจะสรางกําแพงปองกนัตนเอง  ไมคอยเปดตัวใหมีการวพิากษวิจารณ  (โดยเฉพาะจาก
สถาบันวิชาการ)  ทั้งนี้  เนื่องจากการทํางานของสื่อน้ันตองอาศัยรากฐานเรื่อง  “ความนาเชื่อถือได  
และการยอมรบัจากประชาชน”  เปนหลักสาํคัญ  แมแตผลการวิจยัสถานีวทิยุโทรทัศนของอังกฤษ
ในชวงป  ค.ศ.  1963 ก็ยังไมไดรับอนุญาตใหตีพิมพเผยแพรตอสาธารณชน 

  สาเหตุประการที่สามอาจจะเนื่องมาจาก ในชวงทศวรรษ 1970 นัน้ยงัไมมีการศึกษาทฤษฎี
เรื่ององคกรอยางเปนเรื่องเปนราวอยางจริงจัง เนื่องจากความกาวหนาของวิชาการนั้นจาํเปนตองไดรับ
การเกื้อหนนุจากสาขาวทิยาการขางเคยีง  ดังนัน้  แมวาอาจจะมีความสนใจศึกษาเรื่ององคกรผูผลิต
ส่ือมวลชน  แตก็ยังติดขัดอยูตรงที่ขาดทฤษฎีที่จะชวยในการศึกษา 

นอกเหนือจากกระแสความสนใจของนกัวิชาการดานนิเทศศาสตร  เชน  Tunstall  แลว  ในอีก
กระแสหนึง่  เสนสายแหงความสนใจในการศึกษาเรื่ององคกรนัน้ยังเกิดมาจากนกัวิชาการสําคญั
เศรษฐศาสตรการเมืองที่มีความสนใจในคําถามทีว่า  “ใครเปนผูควบคมุส่ือ”  ในการตอบคําถามนัน้
จําเปนตองเจาะจงเขามาทีก่ารวิเคราะหองคกรส่ือมวลชนคือ  ผูผลิตสื่อ  ดังนั้น  ในการศึกษาวิจัย  
นักวชิาการสํานักนี้จะตั้งคาํถามดังตอไปนี้  เชน 

• บรรดาปจจัยภายนอกทัง้ดานเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง/วัฒนธรรม/การเปนเจาของสื่อ/
การบริหารจัดการ/นโยบายขององคกร/เทคโนโลย/ีการเงิน/ไดเขามาเกี่ยวของกับการทํางานขององคกร
ผูผลิตอยางไรบาง 

• คนทํางานดานสื่อมวลชนสามารถรักษาความเปนอิสระในการทํางานทามกลางขอจํากัด
ตาง ๆ ไดอยางไร 



 38

• ทําไมผลงานสือ่จึงปรากฏออกมาในรูปลักษณดังกลาวและทําไดอยางไร 
McQuail (1994) ไดชวยสรุปปจจัยทีเ่ขามามีผลตอการทํางานขององคกรเพื่อใชเปนกรอบของ

คนควาหาคาํตอบที่กลาวมาขางตนนัน้ 
ในแตละองคกรของสื่อมวลชนจะประกอบดวย  2 สวนใหญคือ 
1 องคประกอบภายในขององคกรซ่ึงจะแบงเปนระบบยอย ๆ  ได  3  ระบบ  คือ 

1.1 เทคโนโลยี 
1.2 ระบบการบริหารจัดการ 
1.3 บุคลกร 

2 องคประกอบแวดลอมขององคกร เนื่องจากองคกรส่ือมวลชนเปนรูปแบบที่เปนตัวเปน
ตนของสถาบนัสื่อมวลชนซึง่เปนสถาบนัสงัคมยอย ๆ สถาบันหนึ่ง  ดงันัน้  การทํางานของสื่อ
หนึง่ ๆ จึงตองโยงใยอยูกับปจจัยแวดลอมภายนอก  เชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลย ี

บุคลากรดานส่ือ 

ระบบบริหาร 
จัดการ 

เหตุการณตาง ๆ ในสังคม 
ขาวสาร  ขอมูลและ 

วัฒนธรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
อยางสม่ําเสมอ 

      คูแขงขนั 
   องคกรดาน 
ขาวสาร/ 
   ขอมูล 
    เศรษฐกิจ 
      ผูโฆษณา 
         เจาของ 

ชองทางเผยแพรกระจายขาวสาร 
ความสนใจและ 

ความตองการของผูรับสาร 

      การควบคุม 
ดานการเมือง แรงกดดนั 
และกฎหมาย ดานสังคม/ 
การเมือง  ดานเศรษฐกิจ 
สถาบันสังคมตาง ๆ  
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2.1 การควบคมุจากดานการเมืองและกฎหมาย 
2.2 การควบคมุจากเจาของทุนหรือเจาของสินคาทีน่ํามาโฆษณาในสือ่ 
2.3 สถาบันตาง ๆ ในสงัคมเชน สถาบนัศาสนา โรงเรียน  ฯลฯ 
2.4 เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
2.5 คูแขงขัน องคกรดานขาวสารขอมูล สภาวะของสภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา 
2.6 ความตองการ ความสนใจ ของผูรับสาร 

 ในกรณีของประเทศไทย  นพินธ  คุณารักษ  (2539)  ไดประยุกตในแบบจําลองของ McQuail  
มาใชในการอธิบายองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ทีม่ีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการผลิตรายการ
ภาพยนตรการตูนทางโทรทศันไทย  ดังแบบจําลองที่แสดงในภาพ  
 

 
    
 

แบบจําลอง  :  ระบบการผลติรายการภาพยนตรการตูนทางโทรทัศนเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย  (2539) 
 
3  ระดับของการวิเคราะห 
 เนื่องจากองคกรผูผลิตสื่อแตละองคกรจําเปนตองมีความสัมพนัธกับสวนตาง ๆ ที่หลากหลาย  
รวมทัง้ประเภทขององคกรสือ่เองก็มีรูปแบบที่หลากหลาย  เชน  อาจจะหมายถงึบริษัทสรางภาพยนตร
อิสระ  เจาของโรงหนัง  เจาของโรงพมิพ  สํานักพิมพ  เจาของสถานีโทรทัศน  กลุมผูผลิตละคร  บริษัท
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ผลิตเทปเพลง  ฯลฯ  ดงันัน้ในการวิเคราะหองคกรผูผลิต  Dimmick & Coil (1982)  จึงเสนอใหผู
วิเคราะหจัดระดับของการวเิคราะหเสยีกอน  โดยไดเสนอระดับตาง ๆ ออกเปนดังนี ้
 

                           
 

แผนผังแสดงระดับการวิเคราะหเร่ืองการสื่อสาร 
 3.1 ระดับแรกคือ  ตัวบุคคล  ทีท่ํางานดานสื่อ  (Mass  Communicator)  ถึงแมวาปจเจก
บุคคลจะตองเปนพนักงาน/เจาหนาที่ในองคกร  แตทวา  พวกเขาก็สามารถจะมีอิสรเสรีภาพในตัวเอง
ได  ในการวิเคราะหจึงถือเอาระดับน้ีเปนระดับแรก  เกณฑที่ใชวิเคราะหในระดับปจเจกนี้อาจจะไดแก  
บาบาท  ภูมิหลังทางสงัคม  ทัศนคติสวนบคุคล  เพศ  ศาสนา  อายุ  ฯลฯ 
          3.2  ระดับสอง คือ องคกร  การวเิคราะหองคกรนั้นมีหลายมติิ  เริ่มต้ังแตการจัดแบงกลุม
แผนกยอยตาง ๆ ภายในองคกรหนึง่  ความสัมพันธภายในองคกร  ฯลฯ  นอกจากนัน้  ยังอาจจะ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางองคกรผูผลิตนั้นกับองคกรอื่น ๆ  หรือกับสถาบนัอ่ืน ๆ ในสงัคม 
         3.3  ประเภทของสื่อ/อุตสาหกรรม/สถาบัน  เปนระดับที่มีการรวมตัวสงูข้ึนมากกวาระดบั
องคกรเพียงองคกรเดียว  เชน  การรวมตัวของสื่อประเภทเดียวกันเปนสหพนัธหรือสมาคม  รวมทั้งการ
รวมตัวกนัของสื่อเปนอุตสาหกรรม  (เชน  อุตสาหกรรมภาพยนตรไทย)  หรือเปนระดับสถาบนั  เชน  
สถาบันหนังสือพิมพ  ซ่ึงเกิดจากการรวมตวัของนกัหนังสอืพิมพจากหลาย ๆ องคกร  
       3.4 ระดับสังคม ไดแกสถาบนัทีม่ีขอบเขตในระดับสังคม เชน  รัฐบาล  หรือหนวยงานระดับชาติ  
เชน  พรรคการเมือง 

ปจเจก/บทบาท 
(นักสื่อสารมวลชน) 

องคกรผูผลิต 
ประเภทของสือ่/อุตสาหกรรม/

ระดับสังคม  (ประเทศ)
ระดับนานาชาติ 
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      3.5 ระดับขามชาต/ินานาชาติ เปนองคกรหรือหนวยงานที่มีขอบเขตเกินระดบัชาติ  ตวัอยางเชน  
บริษัทโฆษณาสวนใหญมักจะเปนบริษัทระดับขามชาติทีม่ีสาขาอยูในหลาย ๆ ประเทศ หรืออาจจะเปน
หนวยงานสากล  เชน  ยเูนสโก  เปนตน 
 
 
4.  องคประกอบขององคกร 
 เพื่อความเขาใจรวมกนัในทีน่ี้จะขอตกลงความหมายในการใชคําศพัทดังนี้  คือ  เวลาที่เรา
กลาวถึงคําวา  “สถาบันสื่อมวลชน” นั้นเราจะหมายถึงลกัษณะนามธรรมของสื่อมวลชน แตเมื่อเรา
กลาวถึง “องคกรสื่อมวลชน” นัน้เราจะหมายถงึรูปธรรมของส่ือมวลชนเลย 
 องคกรของสื่อมวลชนมีลักษณะรวมกับองคกรโดยทั่วไป  กลาวคือประกอบดวยสวนใหญ ๆ  2 
สวนคือ 
            ก  องคประกอบโดยทั่วไปขององคกรเชน ตองมีเปาหมาย โครงสราง  ภารกจิ  ระเบยีบ
กฎเกณฑ  ฯลฯ 
 ข  องคประกอบที่เกี่ยวกับคนทาํงานเชน พฤติกรรมการทํางาน บทบาททางวิชาชพี  การรับรู
องคกร  ฯลฯ 
 หากเราขยายลักษณะทัง้หมดมาเปนปจจัยยอย ๆ ที่ใชในการวิเคราะหองคกรสื่อมวลชนจะได
องคประกอบขององคกร  ดังนี ้
 (1)  ธรรมชาตแิละขนาดขององคกร 
 (2)  จุดมุงหมาย/เปาหมายขององคกร/ประเภทของเนื้อหาที่ผลิต 
 (3)  ภารกิจและการจัดแบงงานกนัทํา (division of labour) 
 (4)  กลุมเปาหมายคือใคร 
 (5)  ประเภทของคนทํางาน 
 (6)  ความสมัพันธขององคกรกับหนวยงานของรัฐ และสวนอืน่ ๆ ของสังคม 
 จากนี้จะพิจารณารายละเอยีดขององคประกอบยอยแตละตัว  ดงันี ้
 4.1  ธรรมชาติและขนาดขององคกร 
 เนื่องจากสื่อมวลชนประกอบดวยสื่อหลายประเภท  ดังนั้นองคกรทีท่าํงานกบัส่ือจึงมี
หลากหลายตามไปดวย  เชน  องคกรสื่อหนงัสือพมิพ  นิตยสาร  วทิยุโทรทัศน  ภาพยนตร  เทปเพลง  
โฆษณา  ฯลฯ  และดังทีท่ราบแลววา  ส่ือแตละชนิดมีธรรมชาติที่แตกตางกนั  มีประวตัิความเปนมา  มี
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หนาที่และภาพลักษณที่เฉพาะตวั  ดังนัน้  ธรรมชาติขององคกรที่ส่ือผลิตแตละชนิดจึงแตกตางกนัไป
ดวย 
 นอกจากธรรมชาติของสื่อแลว  ขนาดขององคกรก็ยงัเปนตัวแปรที่สําคญัในการวเิคราะห
องคกร  เพราะขนาดขององคกรจะเปนตัวกําหนดลักษณะอื่น ๆ ขององคกรดวย  เชน  ถาเปนองคกร
ขนาดเล็ก  มีคนไมถึง 10 คน  ระบบความสัมพันธแบบครอบครัวและใกลชิดก็เปนได  แตถาเปนองคกร
หนงัสือพมิพขนาดใหญที่มพีนักงานประมาณ  2,000  คน  ก็จะเปนตองมีการจัดแบงระบบงานใหเปน
ทางการ  (formal)  มากข้ึน 
 4.2 จุดมุงหมาย/เปาหมายขององคกร 
 มีคําหลกั ๆ อยู  2- 3 คําถามในการศึกษาเปาหมายขององคกรคือ 

4.2.1  เปาหมายขององคกรคืออะไร 
 Tunstall  (1971)  ไดเคยศึกษาจุดมุงหมายขององคกรหนังสือพิมพโดยแบงประเภทของ
จุดมุงหมายออกหยาบ ๆ เปน  2  เปาหมายคือ  หวงัรายไดและผลกําไร  และเปาหมายที่ไมหวงัรายได
และผลกําไร  (แตมีเปาหมายอื่น ๆ เชน  หวังชื่อเสียง  หวังสรางบารมอิีทธิพล  หวงัเผยแพรแนวคดิ)  
เนื่องจากเปาหมายทัง้  2  มีลักษณะขัดแยงกนัอยูโดยธรรมชาติ  และเนื่องจากเปาหมายขององคกร
นั้นอาจจะมทีัง้ประกาศออกมาอยางเปดเผย  เปนที่รับรูทั่วกนั  กับเปาหมายที่ซอนเรนไมไดประกาศ
ออกมา  Tunstall  ไดวเิคราะหความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นจากลักษณะการมีเปาหมายดังกลาว 
 มนตรี  เจนวิทยการ  (2534) ไดเคยกลาวถงึความขัดแยงกันทางเปาหมายขององคกร
ส่ือมวลชนแหงประเทศไทย(อสมท.)  วา  ในการทําขาวของอสมท.นั้นหากมีการใสสีใสไขขาวใหตื่นเตน
สนุกสนาน  กจ็ะทําใหขาวขายดี  ทาํรายไดและกําไรใหองคกรไดมาก  แตในฐานะองคกรของรัฐซ่ึงควร
จะรักษาจรรยาบรรณในการทําขาวใหเปนแบบอยาง  ขาวอสมท.จึงควรจะมีลักษณะเราความนาสนใจ
ดังกลาวหรือไม 

4.2.2  กลไกในการบรรลเุปาหมาย 
 หลังจากมจีุดมุงหมายแลว  ก็มีคําถามตอมาวา  องคกรใดไดใชกลไกอะไรบาง  เพื่อ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 
 การศึกษาในขัน้ตอนนี้เริ่มต้ังแตองคกรไดใชกลไกอะไรบางในการแจงหรือถายทอดเปาหมาย
ขององคกรใหสมาชิกไดรับทราบ  สมาชิกรบัรูหรือไมวาองคกรมีความจริงจังกับเปาหมายของตนเอง  
หรือในกรณีทีมี่หลายเปาหมาย  เปาหมายอะไรที่องคกรเห็นวาสาํคัญที่สุด 
 สําหรับกลไกทีใ่ชในการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมาย  (mechanism)  มักมีการจัดแบง
ประเภทดังนี ้
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4.2.3 กลไกทีม่ีลักษณะบังคับ (coercive) อันไดแก การออกกฎระเบียบอยางเขมงวด 
การออกคําสัง่  (ตองทํางานตามเวลา  ตองแตงเครื่องแบบ  หามพูดคยุในเวลาทํางาน  ฯลฯ)  โดยมี
บทลงโทษกํากับอยู 

4.2.4 กลไกทีเ่อาอรรถประโยชนเปนเคร่ืองกํากับ (Utility) อันไดแก การใช
ผลประโยชนตาง ๆ ทัง้ทางรปูธรรมและนามธรรมเปนเครือ่งจูงใจ  ตัวอยางเชน  การใหเบี้ยขยนั  การ
ใหคาลวงเวลา  การตัดเงินเดือน  การเลื่อน/ลดตําแหนง  เปนตน 

4.2.4 การสรางบรรทัดฐานขึ้นมาเปนกลไก (normative) เปนกลไกทางออมที่องคกร
พยายามสรางบรรทัดฐานหรือมาตรฐานขององคกรขึ้นมาเพื่อใหสมาชิกไดปฏิบัติตามอยางสมัครใจ  
เชน  การสรางธรรมเนียมหรือประเพณีขององคกรขึ้นมา  (นักขาวของหนงัสือพมิพคณุภาพไมเคยยก
เมฆ)  และใชกระบวนการถายทอดหลอหลอมสมาชิกที่เขามา 

4.3 วิธกีารบรรลุเปาหมายหลายอยางในเวลาเดียวกัน 
 ในกรณีที่องคกรมีจุดมุงหมายหลาย ๆ อยาง  องคกรนัน้สามารถดําเนินการใหบรรลุไดอยางไร 
 โดยทั่วไป  ธรรมชาติขององคกรสื่อมวลชนมักจะมีเปาหมายหลาย ๆ อยางในตวัเอง  เชน  
ตองทําตวัเปน  “หมาเฝาบาน”  (watchdog)  ใหแกสังคม  แตในเวลาเดียวกนัก็ตองประสบ
ความสาํเร็จทางธุรกจิดวย  หรือตองตอบสนองคานิยมหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกนั  เชน  ตองการ
งานริเริ่มสรางสรรคที่มีความแปลกใหม  แตในเวลาเดียวกันก็ตองทาํใหสําเร็จทนัเวลาดวย  มี
การศึกษาวิจัยพบวา  ทามกลางบรรยากาศเชนนี ้ วิธีการบริหารใหบรรลุเปาหมายหลาย ๆ อยางนัน้  
จะตองใชกลยทุธลดความขัดแยงใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได  งานวิจัยของยุวดี  มณีกุล  (2539)  
เรื่องวัฒนธรรมขององคกรสือ่หนงัสือพิมพขนาดใหญ  พบวาไดเปดชองทางใหมีการระบายความ
ขัดแยงภายในองคกรหลาย ๆ แบบ  เชน  การปลอยใหเกิดกลุมยอย  (ตราบเทาที่กลุมดังกลาวไมสราง
ผลกระทบทางลบอยางมากมาย)  การปลอยใหมีการซุบซิบนินทาฝายบริหาร  เปนตน 
       4.4 กลไกที่ใชในการปฏิบัติภารกจิ 
 เราไดกลาวถงึกลไกในการทาํงานที่ใชภายในองคกรสื่อมวลชนเพื่อใหบรรลุเปาหมายมาบาง
แลว  อยางไรก็ตาม  มีขอเทจ็จริงทีพ่ึงตระหนกัวา  ในภารกิจแตละชนดิจะมีวิธกีารใชกลไกแตละอยาง
ที่ตําผลึกกลายเปน  “ความเขาใจการทํางาน” ขององคกรนั้น ๆ ลักษณะเฉพาะตัวโดยรวมของ
ส่ือมวลชนคือ การดําเนินภารกิจที่ตอง  “หากินกับเวลาภายในเนื้อที่อันจํากัด”  ดังนั้นจึงตองมกีลไก
และวิธีการใชกลไกเฉพาะตวัมากขึ้น 
 อยางไรก็ตามในองคกรสื่อมวลชนแตละแหงยงัมหีนวยงานหรือแผนกยอย ๆ ซอยลงไปอีก  
เชน  ในองคกรหนังสือพิมพ  นอกจากจะมฝีายขาวแลวยงัมีฝายศิลปะ  ฝายการเงิน  แมแตภายใน



 44

องคกรเดียวกนั  ยังอาจมกีารเลือกกลไกมาใชในแตละฝายแตกตางกนัออกไป  เชน  กลไกควบคุมเวลา
การทาํงานอาจจะนาํมาใชกบัฝายสํานักงานแตจะใชไมไดกับฝายนกัขาว  เปนตน 
 4.5  กลุมเปาหมาย 
 โดยทั่วไปแลว  องคกรสื่อมวลชนแตละแหงมักจะมีกลุมเปาหมายอนัหมายถงึทั้งกลุมบุคคลที่
ไดรับผลประโยชนจากองคกร  เชน  จํานวนผูภาพยนตรจากองคกรผูสรางภาพยนตร  หรืออาจ
หมายถงึกลุมท่ีมีอํานาจชี้เปนชี้ตายใหแกองคกรนัน้  เชน  บรรดาหางรานทีเ่ปนสปอนเซอรของ
นิตยสารเลม 
ตาง ๆ  
 กลุมเปาหมายขององคกรสือ่มวลชนแตละแหงอาจประกอบดวย  ผูรับสาร  บริษัทลูกคา  
หนวยงานรัฐ  ฯลฯ  หวัขอของการคนควาวจัิยในเรื่องนี้กค็ือ  การจัดลาํดับความสําคญัของ
กลุมเปาหมายแตละกลุมเปนอยางไร  กลไกในการดําเนินความสมัพนัธกับกลุมเปาหมายแตละกลุม  
รวมทัง้กลไกทีใ่ชจัดการในกรณีที่เกิดความขัดแยงระหวางการตอบสนองความตองการที่ขัดแยงกนัของ
กลุมเปาหมายหลาย ๆ กลุม  (เชน คนดลูะครโทรทัศนที่ไมชอบใหมโีฆษณาแทรก  แตทางบริษทั
โฆษณาตองการใหมี  เปนตน) 
 4.5.1  การศึกษาบุคลากร 
 การศึกษาบุคลากรในองคกรสื่อมวลชนเปนหวัขอการศกึษาที่คอนขางไดรับความนยิมและมี
ผลการคนควาวิจัยอยูไมนอย  ประเดน็ในการศึกษาบุคลากรอาจดูไดจาก 

4.5.1.1  มิติดานการฝกอบรมและแรงจูงใจในการทํางาน 
 ไดแกการศึกษาวาบุคลากรในองคกรไดรับการฝกอบรมดานวชิาชพีมาจากแหลงใดบาง  เปน
การเรียนรูดานทฤษฎี  (เชน จากสถานศึกษา)  หรือเปนการคอย ๆ เรียนรูจากการปฏิบัติขึ้นมา 
 นอกจากนัน้ยงัเปนการวเิคราะหเชิงประเมนิผลถึงทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรม  เชน  ทักษะ
ดานขาวสาร  อันไดแก  การเก็บบันทึกและการเอาขอมลูมาใชซ่ึงเปนทักษะพืน้ฐานของงานดาน
ส่ือมวลชน 
 อีกมิติหนึ่งที่มกีารศึกษากันพอสมควรคือ  เรื่องความพงึพอใจในการทาํงาน  อันประกอบไป
ดวยหลายมิติเชน  ความมัน่คงในการทํางาน  บรรยากาศในการทาํงาน  ความกาวหนาในการทาํงาน  
เปนตน 

 
 
 



 45

4.5.1.2 การบริหารและ จัดการกับบุคลากร 
 นับเปนสวนหนึ่งของการใชกลไกการบริหารองคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดกลาวไปแลว  ดงั
ตัวอยางเชน  Rosten (1937) ศึกษาจากกลไกที่ใชลดความขัดแยงในการบริหารบุคลากรขององคกร
ส่ือประกอบดวย 3 กลไกคือ 
 (ก)  กลไกการควบคุมเชน การออกกฎระเบียบหามซุบซิบนินทากันในองคกร 
 (ข)  กลไกการอบรมบมเพาะเชน การปฐมนิเทศ การจัดประชุมใหญเปนระยะ ๆ 
 (ค)  กลไกการทํางานดวยประเพณีขององคกร (tradition)ไดแก  การสรางระเบียบแบบแผนที่
แนนอนในการทํางานขององคกรขึ้นมา  เชน  เวลาประชมุแผนก  พนักงานทกุคนมีสิทธิเสนอความเห็น
ไดโดยไมตองคํานึงถึงเรื่องอาวุโสหรือตําแหนง  เปนตน 
 

4.5.1.3 บุคลิกภาพและความสามารถของนักสื่อมวลชน 
 Schudson(1978)  กลาววา  ความสาํเรจ็ของบุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชนนัน้  โดยทั่วไปมี
ลักษณะขึ้น ๆ ลง ๆ ไมคอยสม่ําเสมอ  เพราะตองข้ึนตอรสนิยมของตลาดที่ยากจะทาํนายได  การ
ทํางานดานสือ่จึงมีมิตทิี่เปนทัง้ศาสตรและศิลปประกอบกัน  ดังจะเห็นไดจากคุณลักษณะหรืคอวาม
สามารถที่คนที่ทาํงานดานสื่อสารควรจะมีนั้นนาจะประกอบดวยตวัอยางคุณลักษณะเชนนี้ 

• รูจักวิธีเรียกรองความสนใจของสาธารณะได 
• รูจักรสนิยมของสาธารณะในแตละชวงเวลา  แตละสถานที ่
• เปนผูทีเ่ขาใจสิ่งที่ผูอ่ืนสื่อสารมาใหและสามารถสื่อสารกลับไปได 
• ตองเขาใจระบบธุรกิจส่ือมวลชน 
• ตองมีความสามารถที่จะทําตนใหเปนที่ช่ืนชอบและรักใครได 
4.5.1.4  การจัดแบงประเภทคนทํางานตามลกัษณะของงาน 

 ดังไดกลาวมาแลววา  องคกรส่ือมวลชนมกัจะประกอบดวยงานหลายประเภท  มีการจัดการ
แบงงานกนัทําออกเปนหลายแผนก  จึงมคีนทํางานที่หลากหลาย  ลักษณะทีห่ลากหลายดังกลาวใน
หลายกรณีอาจเปนบอเกิดของความไมมีเอกภาพในองคกร  ตัวอยางเชน  ในขณะที่กลุมนักขาวอาจจะ
คิดถึงเรื่องอุดมการณและจรรยาบรรณของวิชาชีพเปนหลัก  เจาหนาทีท่างเทคนิคอาจจะไมคอยรูเรื่อง
นี้เทาใดนัก  สวนบรรดานักการภารโรงอาจจะไมรูจักแนวคิดนี้เลยดวยซ้าํไป 
 McQuail  (1987)  ใหตัวอยางวา  เราอาจจะจําแนกประเภทคนทาํงานออกเปนฝายตาง ๆ 
และในแตละกลุมก็จะมกีารรบัรูบทบาทของตัวเอง  (Self-perception)  และเปาหมายของการทํางานที่
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แตกตางกนัไป  เชน  ในองคกรหนงัสือพมิพซ่ึงประกอบดวย  ผูจัดการ  ฝายศิลป  นกัขาว และชาง
เทคนิค 
  
การรับรูตนเองในฐานะ เปาหมายการทํางาน 
มองตนเองในฐานะ  Social  Actors 
(เชน  นกัขาว) 

เพื่อความเปนกลางในการนาํเสนอขาวสาร 
 

มองตนเองในฐานะ  Skill  labour 
(เชน  ชางเทคนิค) 

ตอบสนององคกรใหดีข้ึน 
 

มองตนเองในฐานะผูใหบริการแกลูกคา 
(เชน  ผูจัดการ/ฝายศิลป) 

สรางสรรคสินคาใหเปนทีพ่อใจแกลูกคาและ
ผูรับสาร 

 
 Cantor  (1971)  ไดศึกษาประเภทของคนทํางานในองคกรสื่อที่มหีนาที่ตาง ๆ กนั  มีภูมิหลัง
ตาง ๆ กัน  เชน  ผูสรางภาพยนตร  กลุมผูทําละครโทรทศัน  หรือนกัขาวโดยใชเกณฑวัด 3- 4  เกณฑ  
แบงประเภทของกลุมบุคคลเหลานี้  เชน 
 1 พวกทีย่ังอยูในวัยหนุม มีการศึกษาดี มีความทะเยอทะยานในวชิาชพี เปาหมายของคนกลุม
นี้คือ  การเปนมืออาชีพ 
 2 พวกที่มีลักษณะเปนศิลปนหรือนักประพันธ กลุมนี้จะสนใจการถายทอดสุนทรียะ หรือการ
ถายทอดความหมายไปยงัคนดู 
 3 พวกทีม่ีอายมุากมกีารศึกษานอยไตเตามาจากประสบการณและการครํ่าหวอดในวงการ  
กลุมนี้จะทาํงานแบบประจาํ  (routine) 
 Cantor   ไดสรางคําถาม  3  คําถามเพื่อประเมินดูวา  คนทาํงานเหลานี้ตองการทาํงานใหถึง
ใคร/ระดับไหน  และใชอะไรเปนเกณฑวัดความสาํเร็จของการทํางาน 
  

ทํางานกับใคร/ระดับไหน เกณฑวัดความสําเร็จ 
สังคม สถานภาพ/การยอมรับจากสงัคม 
องคกร ความกาวหนาขององคกร 
ฝมือ/อาชีพ มืออาชีพ 
สาธารณะ  (ผูดู/ผูชม) เปนทีน่ิยม 
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5.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคกรกับสิง่แวดลอมภายนอก 
 5.1  รูปแบบความสมัพันธ 
 ดังแผนภาพทีไ่ดแสดงมาแลวในขางตน  จะเหน็ไดวาองคกรสื่อมวลชนไมอาจจะดําเนินการได
ตามลําพัง  หากทวาจะตองทํางานโดยอยูทามกลางองคกร  หนวยงานและสถาบนัตาง ๆ ในสงัคม  
รูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรสื่อมวลชนกับส่ิงแวดลอมภายนอกจึงอาจจําแนกประเภทไดเปน 3 
แบบใหญ ๆ คอื 

5.1.1 แบบรวมมือกัน (cooperation) 
5.1.2 แบบขัดแยงกนั (Confliction) 
5.1.3 แบบไมมีความสมัพนัธกันตางคนตางมวีิถทีางของตนเอ 

 อนึ่งในการวิเคราะหความความสมัพันธระหวางองคกรส่ือมวลชนกับส่ิงแวดลอมภายนอกนี ้ 
จําเปนตองมีลักษณะพลวัต (dynamic) กลาวคือมีการวเิคราะหโดยดกูารเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงใน
แตละชวงเวลา  ในแตละสถานการณ  ในชวงเวลาปกติหนงัสือพมิพอาจจะเปนไมเบื่อไมเมากับรัฐบาล  
แตเมื่อยามประเทศมีสงครามหนงัสือพิมพก็หนัไปใหความรวมมือกับรัฐบาล  เปนตน 
 5.2  ทฤษฎีทีใ่ชวิเคราะห 
 กลุมทฤษฎีใหญ ๆ ที่ใชในการวิเคราะหองคกร  อาจแบงไดเปน 3 กลุมทฤษฎีคือ 

5.2.1 Liberal-Pluralistic Approach กลุมทฤษฎีนี้จะถือวาบรรดาผูปฏิบัติงานในองคกรสือ่
นั้นตางมีเสรีภาพอยางเตม็ท่ีที่จะทํางานไดและลักษณะของสื่อในสังคมก็มีความ
หลากหลายไมวาจะเปนดานผูสง  กลุมผูรับสาร  รวมทัง้ลักษณะเนื้อหาของสื่อ 

5.2.2   Political-Economy Approach กลุมทฤษฎีนี้กลับมีความคิดเหน็ที่ตรงกันขามกับ
กลุมแรกเพราะมองเห็นวา  การทาํงานของผูปฏิบัติงานสื่อนั้นลวนตองอยูภายใตกรอบ
และขอจํากัดตาง ๆ  เชน  ภายใตการควบคุมของรัฐ  ภายใตอํานาจของระบบธุรกิจ  
เปนตน 

5.2.3 Actor-based  perspective  กลุมทฤษฎีสุดทายนี้วิจารณสองกลุมทฤษฎีแรกวา  
ทําการศึกษาโดยไมคอยพิจารณาความซบัซอนของความเปนจริงดวยกันทั้งคู  ทั้งนี้
เพราะในความเปนจริง  คงจะไมมีองคกรใดที่จะมีสภาพเหมือนที่ทฤษฎีทั้งสองกลาว
ไวโดยสิ้นเชิง  ดังนัน้  กลุมที่  3  นี้จึงเสนอวาการวเิคราะหองคกรนัน้ควรจะตอง
พิจารณาทั้งปจจัยภายนอกที่มีผลตอการสรางผลงาน  (output)  ซ่ึงเกิดมาจากการ
ปฏิบัติการของกลุมตาง ๆ  ในองคกรนั่นเอง 
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 อาจเปนไปไดวา  การจะเลอืกทั้ง  3  กลุมทฤษฎีนี้ไปใชวิเคราะหนัน้  นาจะข้ึนอยูกบั
สถานการณทีเ่ปนจริงขององคกรแตละองคกรซึ่งจะเกณฑพิจารณาการเลือกใชทฤษฎี 
 5.3 ตัวอยางประเด็นในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอม
ภายนอก 

5.3.1 อํานาจขององคกรสือ่มวลชน 
 โดยทั่วไป  เรามักจะเคยชนิกบัแนวคิดทีว่ารัฐและระบบธุรกิจตางกมี็อํานาจในการกําหนด
กรอบและทิศทางในการทาํงานของสื่อ  (สําหรับผูที่สนใจการวิเคราะหในแนวทางนี ้ ควรคนควาการใช
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมอืง  Political  Economy  มาชวยในการวิเคราะห)  อยางไรก็ตาม  เพือ่มิให
ภาพความสัมพันธระหวางองคกรกับส่ิงแวดลอมภายนอกมีลักษณะทางเดียวจนเกนิไป  ในทีน่ี้  จงึจะ
ตั้งคําถามในทางกลับกันวา  “แลวสื่อมวลชนมีอํานาจอะไรอยูในตัวเองบาง  และอํานาจนัน้จะสามารถ
ตอบโตหรือตอรองกับอํานาจจากภายนอกมาไดอยางไร 
 Gallagher (1982)  สํารวจวา  อาํนาจของสื่อมวลชนจะมาจากแหลงอะไรบางและพบคําตอบ
ดังนี ้

• ประการแรกอํานาจของสื่อมวลชนมาจากการเปนสถาบนัที่สามารถเขาถึงและ
สามารถสงสารใหถึงกลุมคนไดในปริมาณครั้งละมาก ๆ  อยางที่ไมมีสถาบันอ่ืน ๆ  ในสังคมจะสามารถ
ทําได  เราพบเห็นปรากฏการณดังกลาวในชีวิตจนเคยชนิเสียแลว  เชน  เมื่อหนงัสือพิมพตพีิมพภาพ
ของคนราย  คนทัว่ไปก็จะไดเห็นและจําได  เปนตน 

• ประการที่สองส่ือมวลชนมีอํานาจในฐานะผูที่ยึดกุมชองทางการเผยแพรขาวสารได  
อํานาจประการที่สองนี้คลายคลึงกับประการแรก  เพียงแตมีลักษณะพิเศษเพิม่เติมวา  การเปนเจาของ
ชองทางขาวสารนั้น  นอกจากจะมีความสามารถสงขาวสารใหผูรับแลว  ยังมีความชอบธรรมที่จะ
เขาถึงแหลงขาวสารไดดวย  เพราะการยอมรับของสังคม  เชน  นกัขาวมีสิทธิจะขอสัมภาษณบุคคล
ตาง ๆ ในสงัคม 

• ประการที่สามคือ  อํานาจทีจ่ะทําใหเร่ืองราวที่เคยอยูในปริมณฑลของเรื่อง  “สวนตัว”  
(private)  กลายเปน  “เรื่องของสาธารณะ”  (public)  และสามารถทาํใหเรื่องของบคุคลที่ถูกนํามา
เผยแพรกลายเปน  “ประเด็นสาธารณะ”  (public  issues)  และตัวบุคคลนั้นกลายเปน  “บุคคล
สาธารณะ”  (public  figure)  เชน  เรื่องสวนตัวของดารานักแสดง  นกัรอง  นักการเมือง  เปนตน 

• ประการที่ส่ีคืออํานาจในการใหสถานภาพแกบุคคล  (Status  Conferral)  ในกรณีที่
ส่ือมวลชนไดรายงานขาวขอเท็จจริงไปแลว  และตองการความคิดเหน็วิพากษวิจารณแกขาวสารนั้น  
ส่ือมวลชนมักจะมีกลุมนักวชิาการหรือผูสันทัดกรณทีี่จะมาแสดงทัศนะ  กลุมบุคคลเหลานี้เปนที่
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ยอมรับของสาธารณะ  เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่ส่ือไดใหหรือมอบหมาย  “สถานภาพ”  วาเปน
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาว   ในกรณีของไทยอาจจะเห็นรูปแบบการใหสถานภาพแกบุคคลในลักษณะ
ที่สอดคลองกบัความเชื่อเดมิในสังคม  เชน  การลงขาวพระอาจารยดังที่มีคาถาเวทมนตรหรือการให
สมญานาม  “โหรตาทพิย”  แกบรรดาพวกหมอดูทางการเมือง  เปนตน 
 อยางไรก็ตาม  ในการวิเคราะหการใชอํานาจของสื่อมวลชนนัน้  จะตองพิสูจนในลักษณะของ  
“ความสัมพันธ”  (relative)  อยูเสมอ  กลาวคือ  การใชอํานาจของสื่อจะตองพบกับมาตรการทาํดาน
กฎหมายและการเมือง  (เชน  กฎหมายฟองหมิน่ประมาท)  หรือการตรวจสอบจากสาธารณชน  เชน  
เมื่อกรณีท่ีนิตยสารการเมืองลงภาพลอเลยีนผูนําประเภท  ก็จะมีจดหมายจากผูอานเขามาแสดงนานา
ทัศนะ  เปนตน 
 
              5.3.2 การทาํหนาท่ีเปน  Gatekeepers 
 เปนอีกหัวขอหนึง่ทีม่ักจะมกีารศึกษาวิจัยกันมากเนื่องจากเรื่อง  “Gatekeepers” นีส้ามารถ
จะแสดงใหเหน็ปฏิสัมพันธระหวางสิง่แวดลอมภายนอกกับการทํางานในองคกรสื่อไดอยางด ี
 การทาํหนาที่เปน  Gatekeepers  ของสื่อนั้น  เกิดมาจากขอเท็จจริงทีว่า  ในแตวนัมี
เหตุการณและเรื่องราวตาง ๆ เกิดขึ้นอยางมากมายในสังคม  ในขณะทีพ่ื้นที่ในหนาสือ่น้ันมปีริมาณ
จํากัด  ดังนั้นจึงมีเรื่องราวบางเรื่องเทานัน้ที่ไดรับการคัดเลือกใหไปปรากฏบนหนงัสอื  White  (1950)  
ไดศึกษาการทาํหนาที่  Gatekeepers  ซึ่งเปนหนาทีห่ลักของกองบรรณาธิการ  โดยไดวางแนวทางการ
วิเคราะหกระบวนการทาํหนาที่ดังกลาวเอาไวดังนี ้
 5.3.2.1  ขั้นตอนการเลือกสรรขาวสาร  :  ผูวิจัยสามารถตั้งคําถามไดวา  กอง
บรรณาธิการไดใชเกณฑอะไรบางในการคดัเลือก  เกณฑนัน้มาจากความตองการของใครบาง  (ความ
ตองการขององคกร  ผูอาน  คุณคาของขาว  ฯลฯ)  ในกรณีที่เกณฑตาง ๆ ขัดแยงกนั  Gatekeepers  
ไดใชกระบวนการจัดการและตัดสินใจอยางไร 
 5.3.2.2 ขั้นตอนของการแปรรูปขาวสาร (Process) จากเนื้อหาขาวสารทีถู่กสงเขามาในรูป
ของขอมูลดิบ Gatekeepers ไดทําการ “ปรุง ตกแตง  ตคีวาม”  ขอมูลดังกลาวอยางไรบาง 
 5.3.2.3  ข้ันตอนการบรรณาธิกร (Editing) เพื่อที่จะนําเสนอออกไปจะตองมีการตัดตอ เรียบ
เรียง  ปรับปรุงภาษา  เพื่อใหเหมาะกับรูปแบบของสื่อที่จะถายทอด 
 อันที่จริง  แนวคิดเรื่อง  Gatekeepers  นั้นไมจําเปนจะตองใชศึกษาแตเฉพาะเรื่องขาวสาร
เทานั้น  หากทวาแนวคิดนี้สามารถจะนาํไปประยุกตใชกบัส่ือทุกประเภทที่บุคลากรของสื่อตองเลน
บทบาทและทาํหนาที่คัดเลือกเนื้อหาขาวสารและความบนัเทงิ  ตัวอยางเชน  เราอาจจะนํามาใชศึกษา
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หลักเกณฑในการเลือกเปดเพลงทางวิทยุของผูจัดรายการ  (ดีเจ)  วาเปนอยางไร  เชน  เปดเพลงที่
กําลังเปนที่นยิม  เปดเพลงทีบ่ริษัทในสงักดัสงมาให  เปดเพลงตามคําขอของผูฟง  เปนตน 

5.3.2.3  การทํางานในนามของฐานันดรที่ม่ี/ในนามตัวแทนของประชาชน 
 ในระหวางการตอสูชวงชิงอํานาจระหวางองคกรสื่อมวลชนกับส่ิงแวดลอมภายนอกไมวาจะ
เปนรัฐหรือภาคธุรกิจก็ตามบอยครั้งที่เราจะไดยินประโยคที่ส่ือมวลชนหยิบยกขึน้มาใหนิยามแกตนเอง  
(Identify)  วาไดทํางานในฐานะ  “ฐานันดรที่สี่”  (อันเปนสถานะที่ส่ือมวลชนไดตอสูจนไดรับมาใน
ประวัติศาสตร)  หรือไดทํางานใน  “นามตวัแทนประชากร”  ซ่ึงมีนยัยะวา  อํานาจของสถาบันนี้เกิดมา
จากการที่มิไดทํางานเพื่อประโยชนขององคกรตัวเองเทานั้น  หากแตยังทาํเพื่อผลประโยชนของ
ประชาชนดวย 
 หลักการดังกลาวนี้จะถกูหยบิยกมาอางถึงมากในชวงเวลาที่ส่ือตองการระดมพลังอาํนาจของ
ตัวเอง  เชน  ในกรณีที่มีขอมลูความลับขององคกรรัฐ  หรือองคกรธุรกิจบางแหง  (เชน  ธนาคาร)  ที่ส่ือ
สามารถจะไปลวงความลับมาเปดเผยได  เมื่อมีการตั้งคําถามเดียวกบัวิธีการที่ส่ือมวลชนไปลวงขอมูล
มาไดวา  เปนวิธีการที่ถกูตองหรือไม  เมื่อนั้น  เราจะไดยินการใหเหตผุลวาดวย  “เปาหมายของการ
ทํางาน”  (Ends)  ที่จะมาชวยใหความชอบธรรม  (justify)  กับ  “วิธีการทํางาน”  (means)  กลาวคือ  
ส่ืออาจจะใชวธิีการที่ไมคอยสะอาดในการลวงขอมูล  แตก็ทําไปเพื่อรักษาผลประโยชนของประชาชน  
กรณีของการเจาะลึกขาวความมัวหมองดานความประพฤติของพระภิกษุในพทุธศาสนาก็เชนเดยีวกนั 

5.3.2.4  กลยทุธในการใชอํานาจทั้งแบบ “รุก” และ “รับ” ของส่ือมวลชน 
 หากกลาวโดยสรุป  ลักษณะโดยทั่วไปของความสัมพัทธระหวางสื่อมวลชนไมวาจะในฐานะ
ปจเจกบุคคลหรือองคกรธุรกิจชนิดหนึง่  ความสัมพัทธระหวางฝายสือ่มวลชนกับองคกรอื่น ๆ มักจะมี
ลักษณะที่สืบทอดระบบที่เปนอยูบางตอกย้ําบาง (reinforcement) และในบางครั้งก็อาจจะทาทายบาง 
 หากการดําเนนิความสัมพนัธนั้นเปนอยางไรรายรื่น  (เชน  ในกรณทีี่ตอกย้ําระบบและคานยิม
ที่มีอยู)  ส่ือมวลชนก็คงจะทาํงานโดยใชกลไกปกติของตน  อยางไรก็ตามในบางชวงเวลากระแสสงัคม
สวนใหญอาจจะเรียกรองใหมีการทาทายผูมีอํานาจใหเปลี่ยนแปลงระบบ  (ตัวอยางเชน  ภายใต
สถานการณการปกครองของรัฐบาลเผด็จการหรือรัฐบาลที่ขาดความชอบธรรม)  ในชวงเวลาดังกลาว  
ส่ือมวลชนอาจจําเปนตองโนมเอียงไปตามกระแสสวนใหญ  โดยอาจจะแสดงบาบาทผูนาํ  เปนผูให
การสนับสนุน  หรือเปนผูคอยรวมสมทบ 
 ในการนี้  ส่ือมวลชนอาจจะนําเอาอาวุธของตนมาใชทัง้ในเชิง  “รุก” และเชิง “รับ” เชน 

- การกําหนดความเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่งอยางเครงครัด  (defining  
Impartiality) 
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- การอางธรรมเนียมปฏิบัติทีเ่คยเปนมา 
- การมีพนัธะตอผูรับสาร  (ตองรายงานขาวเพราะผูรับสารมีสิทธทิี่จะรู) 

 โดยทั่วไปแลว  “การดําเนินความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับผูมีอํานาจ”  (Politics  of  
accommodation)  จะออกมาในรูปแบบใด  (เชน  ยอมหักไมยอมงอเก็บอุดมการณใสล้ินชักชั่วคราว  
ไผลูลม)  ยอมข้ึนอยูกับตัวแปร  2-3  ตัว  เชน  แนวความคิดที่ส่ือมีตอเร่ืองผลประโยชนของผูรับสาร  
หรือความเขาใจและความยดึมั่นตออุดมการณของวิชาชพี  เปนตน 
 
6.  การวิเคราะหความสัมพันธภายในองคกร 
 6.1  ความขดัแยงพ้ืนฐานภายในองคกรอันเนื่องมาจากธรรมชาติขององคกร 
 กําเนิดความเปนมาขององคกรสื่อมวลชนนัน้  ไดกําหนดลักษณะทีม่ีความขัดแยงฝงอยูเนื้อใน
ขององคกรเอง  ทั้งนี้เนื่องจากองคกรสื่อมวลชนมีธรรมชาติที่ประกอบดวยลักษณะ  2  อยางที่ขัดแยง
ในตัวเอง  ตวัอยางเชน  องคกรสื่อมวลชนเปนองคกรลกูผสมระหวางระบบธุรกิจ  (profit-marking)  
กับระบบบริการสาธารณะ  (public  service)  ทําใหเปาหมาย  2  อยางที่ขัดแยงกนัเปนตัวตัวนํามา
ซ่ึงความลักลัน่ไมลงตัวในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 
  หรือในอีกแงมุมหนึ่ง  ระบบการผลิตขององคกรสื่อนัน้จะมีลักษณะเปนระบบการผลิตแบบ
อุตสาหกรรมที่มีการแบงงานกนัทาํอยางชัดเจน  แตตองทาํงานประสานกนัอยางเปนทีม  มีระบบและ
ข้ันตอนที่แนนอน  มีการทํางานแบบงานประจํา  (routine)  ตองควบคมุใหมีผลผลิตในเวลาทีก่ําหนด
และมีลักษณะตอบสนองและเอาใจตลาด  (กลาวคือ  มีลักษณะแบบ  bureaucracy)  แตอีกในดาน
หนึง่  องคกรเชนนีก้็เรียกรองใหปจเจกบุคคลมีความคิดริเร่ิมมีผลงานที่สรางสรรคแปลกใหมอยูเสมอ  
(creative  work)  ลักษณะทัง้สองอยางเปนธรรมชาติที่ขัดแยงกันแตไดมาอยูรวมกันในองคกรสื่อ 
 โดยทั่วไปบทบาท  (roles)  และเปาหมาย  (goals)  ขององคกรสื่อมวลชนนัน้มกัจะมีความ
ขัดแยงเนื่องจากการมีหลายบทบาทและเปาหมายดงันีค้ือ 

6.1.1 เปาหมายทางธุรกิจ  (Economic  Goals)  เนื่องจากธรรมชาติขององคกรสื่อใน
ยุคอุตสาหกรรมตองมีลักษณะเปนธุรกิจอยูดวยสวนหนึ่ง  ดังนั้น  การที่จะดํารงตนใหอยูรอดไดใน
ระบบนี้  จําเปนตองประสบความสาํเร็จทางธุรกจิใหไดดวย  )โดยเฉพาะภายใตบรรยากาศที่แขงขัน
กัน) 

6.1.2 เปาหมายขององคกร  (Organization  Goals)  ในฐานะองคกร ๆ หนึ่งที่ตอง
ดําเนนิงานอยูภายใตการกดดันของปจจัยแวดลอมภายนอก  เชนการขึ้นลงของตลาด  นโยบายของรัฐ  
รสนิยมของผูอาน  การปรับตัวของคูแขง  ฯลฯ  องคกรสือ่ทุกองคกรจึงตองมีเปาหมาย  นโยบาย  
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ทิศทาง  และวธิีการปฏิบัติของตนเอง  เชน  จะขยายตัวหรือจะรักษาขนาดเดิมเอาไว  จะทุมทุนหรอืจะ
ประหยัด  เปนตน 
 ภายใตเงื่อนไขสังคมที่ขาดความยุติธรรมมาก ๆ ส่ือมวลชนจะมปีญหาความขัดแยงมากวา  
จะทําหนาที่รายงานขาวโดยเลน  “บทบาทที่เปนกลาง” หรือจะเขาขางฝายผูทีเ่สียเปรยีบโดยเลน “บท
บาที่เปนธรรม” 

6.1.3  เปาหมายทางวชิาชีพ (Professional  Goals)  อันเนื่องมาจากงานสื่อมวลชน
เปนวิชาชพีประเภทหนึ่ง  ดังนั้น  ทั้งในแงผลงานที่ปรากฏ  และทัง้ในแงตัวบุคคลที่ทาํงานจงึ
จําเปนตองมีเปาหมายทางวิชาชพีมาเปนกรอบในการทาํงานดวย 

6.2  ตัวอยางของกรณีความขัดแยง 
 Elliot  (1979)  ไดศึกษากรณตีัวอยางของความขัดแยงภายในองคกรวา  อาจจะเกิดขึ้น
ระหวางคูตรงกันขามเหลานีเ้ชน 

- ระหวางวัฒนธรรมระดับสูง  กับวฒันธรรมระดับลาง  (ของพนักงานตางระดับชัน้) 
- ระหวางมาตรฐานทางวิชาชพีกับการตัดสินใจทางธุรกิจ  เชน  การออกแบบโฆษณาที่

ฝายครีเอทฟีบอกวาดีมาก  แตลูกคาไมชอบ 
- ระหวางความตองการทีจ่ะทาํงานโดยควบคุมตัวเองกับการควบคุมโดยอาศัยกฎระเบยีบ 
- ระหวางการใชแรงจูงใจที่เกิดมาจากภายในจิตใจของคนทาํงาน  (เชน  ไดทํางานที่รัก)  

กับการใชแรงจูงใจจากภายนอก  (เชน  ข้ึนเงนิเดือน  เล่ือนตําแหนง) 
- ระหวางการทาํงานตามเปาหมายของตนเอง  (เชน  ทีมสรางละครที่ตองการใหมี

คุณภาพ)  กับการตอบสนองตามความตองการของผูชม/ลูกคา  (อยากจะดูแตละครน้ําเนา) 
6.3  กลไกจดัการกับความขัดแยง 

 เปนอีกหัวขอหนึง่ทีน่ิยมศึกษากนัมาก  เพราะนอกจากจะมีประโยชนทางดานวิชาการแลว  ยัง
มีคุณูปการในทางปฏิบัติโดยตรง  ในทีน่ี้จะนําเสนอตัวอยางขอคนพบบางประการทีน่าสนใจจากรณี
ของตางประเทศและของไทย 
                จากลักษณะความขัดแยงภายในหลายประการที่ไดกลาวมาแลวหลกัการโดยทั่วไปที่องคกร
ส่ือมวลชนมักจะใชในการแกไขปญหาจะมีอยู 3-4 ประการดังนี้คือ 
       6.3.1  ตองพยายามที่จะลดคาใชจาย (cost) ใหมากที่สุด เชน การนําเอาเทคโนโลยีมา
แทนแรงงานคน การควบคุมคาใชจายในการทําขาว การทํางานใหประหยัดเวลาและอุปกรณ  ฯลฯ 
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 6.3.2 พยายามลดความขัดแยงใหมนีอยที่สุดหรือไมขยายความขัดแยง เชน การโยกยาย
พนักงานที่ไมถูกกนัใหอยูคนละแผนกทัง้นี้เนื่องจากการทํางานดานสือ่มวลชนจําเปนตองอาศัยการ
ทํางานเปนทีม 
 6.3.3 ตองรักษาความตอเนือ่งในการทาํงานเอาไวใหด ีทั้งนี้เพราะความเสียหายที่แทจริงของ
งานดานสื่อมวลชน  คือ  การไมสามารถผลิตผลงานใหตรงตามเวลาได  (อันเนื่องมาจากปญหาความ
ขัดแยงภายใน)  การทําขาวที่ลาชาทาํใหเสียคุณคาของขาว  นิตยสารที่ออกไมตรงตามกาํหนดยอม
ยากที่จะหาสปอนเซอร  เปนตน 
 6.3.4 ตองแสวงหาวัตถุดิบมาปอนงานของตนเองไดตลอดเวลาตัวอยางเชน  การผลิตรายการ
โทรทัศนรายการหนึง่  ตองคาดการณไปลวงหนาวา  หลงัจากทีว่างแนวคิดหลักของรายการเอาไวแลว  
ตองมีวัตถุดิบมาปอนรายการไดเปนเวลายาวนาน 
             ในกรณีตัวอยางของไทย  กรรณิการ  มณีสวางวงศ  (2539)  ไดวิเคราะหกระบวนการทํางาน
ภายในองคกรของสื่อหนงัสอืพมิพที่มหีนาที่รับผิดชอบ  การทาํ  Section  ดานสงัคม  ศิลปะและ
วัฒนธรรม  โดยที่ลักษณะธรรมชาติของงานนัน้มีความขดัแยงในตัวเอง  กลาวคือในดานหนึง่เปนงาน
ที่ตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ตองการมุมมองแปลก ๆ ใหม ๆ ในการนําเสนอประเด็น  แตใน
เวลาเดียวกนัก็เปนงานประจําที่ตองสรางผลงานใหเสรจ็ส้ินใหไดในทกุวัน  กรรณิการไดวิเคราะหวา  
การทาํงานของหนวยงานนี้ไดสรางกลไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ขัดแยงกนัข้ึนมาหลายกลไกเชน  การ
จัดประชุมกองบรรณาธิการอยางประจํา  เพื่อแบงงานกนัทาํอยางคอนขางยุติธรรมและใชหลักความ
สมัครใจบวกกบัความสาํนกึในความรับผิดชอบตอสวนรวม  การติดตามงานอยางใกลชิดโดยใชระบบ
ทั้งที่เปนทางการและเปนสวนตัว  การจัดระบบแบงงานกันทํา  การสรางมาตรฐานรวมของฝายงาน
การใชความสมัพันธทีห่นุนชวยกนัระหวางพนักงาน  เชน 

สําหรับความขัดแยงภายในองคกรที่เกิดข้ึนระหวางศักยภาพและบทบาทที่สรางสรรค
ของปจเจกบุคคลในดานหนึง่  กับวธิีการทาํงานใหเปนมาตรฐานและระเบียบขอบังคบัที่เปนทางการที่
เปนความจําเปนขององคกร  (โดยเฉพาะในองคกรที่มีขนาดใหญ)  ในอีกดานหนึ่ง  ผลการวิจยัหลาย
ช้ินใหขอสรุปท่ีคลายคลงึกนัวาทางออกในเรื่องนี้คงจะมิใชการเลือกขางระหวางฝายใดฝายหนึ่ง  หาก
ทวาในแตละหนวยงานหรือในแตละองคกร  ตางไดพยายามสรางสรรครูปแบบกลาง ๆ ขึ้นมาระหวาง
ปลายขั้วทั้ง  2  ขางนัน้  เชน  บริษัทเทปเพลงขนาดใหญ  อาจจะเปดโอกาสใหศิลปนบางคนเปดบริษัท
ลูกข้ึนมาโดยจะชวยดูแลดานการตลาดให  แตปลอยใหบริษัทลูกดําเนินการอยางอสิระในเรื่องการผลิต  
เปนตน 
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7.  ตัวอยางของประเด็นศกึษา 
 นอกเหนือจากการวิเคราะหองคประกอบขององคกรแลว  การศึกษาองคกรสื่อมวลชนยังอาจ
ทําไดดวยการหยิบประเด็นบางประเดน็มาเปนหัวขอการคนควาวจิัยดงัตัวอยางตอไปนี ้
 7.1 การศึกษาประเด็นเรื่อง “ความมีอสิระ/เสรีภาพ” V.S “การควบคุม” 
(Autonomy/Freedom V.S.  Control) 
 องคประกอบที่สําคัญที่จะขาดเสียมิไดของการทํางานทัง้ดานขาวสารและรูปแบบความบนัเทิง
ก็คือ  เร่ืองความมีอิสรเสรีภาพที่ประวตัิศาสตรของสื่อมวลชนไดตอสูมาเพื่อใหไดองคประกอบนี ้ แตใน
อีกดานหนึง่  สังคมก็มีเหตผุลและความจําเปนนานาประการที่จะตองควบคุมจํากดัขอบเขตเสรีภาพ
ของสื่อมวลชนอยูตลอดเวลา  ฉะนัน้  จึงมีการศึกษาคนควาในประเดน็ดังกลาวนี ้

7.1.1  เงื่อนไขสาํหรับความมีอิสระและเสรีภาพเนื่องจากอิสระเสรีภาพมิใชส่ิงที
เกิดขึ้นโดยปราศจากเงื่อนไขดังเชนกรณีของสถานีวทิย ุ BBC  ซ่ึงเปนองคกรทีพ่ยายามจะรกัษาความ
เปนอิสระไดระบุวาจาํเปนจะตองมีองคประกอบเหลานี้คอื 
 7.1.1.1  ตองสามารถรักษาการผูกขาดในการกําหนดถายทอดขาวสารเอาไว (เปนองคกรของ
รัฐองคกรเดียวเทานัน้ไมมีคูแขงเอกชน) 
 7.1.1.2  องคกรตองมีเจตนจํานงทีจ่ริงจังในการรับใชบริการสาธารณะ 
 7.1.1.3  ตองปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณและมีความเขมงวดทางจริยธรรม 
 (Moral Obligation) 
 7.1.1.4  ตองมีแหลงเงินทนุสนับสนนุที่มั่นคง 
 กลาวอกีนยัหนึ่ง  BBC  ก็คือ  ระบบที่ใชอํานาจแตอยางมีสํานกึ  (Authoritarian  System  
with  a  Consciousness)  ลักษณะดังกลาวจะปรากฏออกมาเปนกฎระเบียบ  การปฏิบัติงาน  
ประเพณีตาง ๆ ขององคกร 

7.1.2  ปจจัยภายนอกที่กําหนดความมีอิสระ 
 ในกรณีที่มีความเปนอิสระขององคกรข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกนั้น  อาจเปนไปไดวา  องคกร
แตละประเภทจะถูกกาํหนดจากปจจัยภายนอกที่แตกตางกนั  เชน  ในกรณีของ  BBC  ซ่ึงเปนองคกรที่
คอนขางผูกขาด  มีการแขงขันนอย  แตทวาปจจัยภายนอกที่มีอิทธพิลตอ  BBC  คือ  การควบคุมจาก
สังคม  (Social  Control)  สวนในกรณีของสื่อมวลชนอเมริกันนั้น  เปนระบบทีม่ีการแขงขันสูงมาก  
ดังนัน้  ลักษณะการควบคมุจากภายนอกจึงเปนการควบคุมดานเศรษฐกิจ  (Economic  Control) 
 จากลักษณะปจจัยภายนอกดังกลาวทาํใหองคกรส่ือมวลชนเมริกนัจําเปนตองประดษิฐกล
ยุทธในการซื้อขายสปอนเซอรสําหรับรายการโทรทัศนข้ึนมา  เชน  ในระยะแรก  จะมีการซื้อขาย
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สปอนเซอรเปนแตละรายการ  แตในระยะตอมา  เม่ือการแขงขันรุนแรงขึ้น  สปอนเซอรสวนใหญจึง
ตองการจะซื้อแตรายการชวง  prime  time  และไมสนใจรายการในชวงเวลาที่ไมดี  ดังนัน้  ทาง
เจาของสถานจีึงเริ่มมวีิธีการขายเวลาแบบเหมาเปน  package  คือตองซื้อทัง้เวลาดแีละไมดีรวมกันไป  
ในกรณีของโทรทัศนไทย  จรินทร  เลิศจิระประเสริฐ  (2535)  ศึกษาพบเชนเดียวกนัวา  วธิีการซื้อขาย
สปอนเซอรสําหรับรายการละครโทรทัศนกม็ีลักษณะเปน  package  เชนเดียวกัน 
 7.2 การทํางานทามกลางการแขงขัน  
 สภาพความเปนจริงโดยทัว่ไปประการหนึง่ขององคกรสือ่มวลชนก็คือ  ตองทาํงานทามกลางคู
แขงขันคนอื่น ๆ ที่เปนปจจัยผลักดันใหแตละองคกรตองปรับตัวหรือตองพัฒนาอยูตลอดเวลา  แมแต
ในกรณีของ BBC ซ่ึงสามารถผูกขาดมาไดเปนเวลานาน แตในทายที่สุด ระบบโทรทศันของอังกฤษก็
จะเปนตองเปดใหมีโทรทัศนของเอกชน  (ITV)  มาเปนคูแขง  ในการนีจึ้งมีการศึกษากลยุทธการ
ปรับตัวของ  BBC  ในการสรางเครื่องมือการแขงขัน  เชน 

7.2.1 การดําเนินการผลิตรายการ  จะเปลี่ยนจากวิธีการทีม่ีผูผลิตเพียงคนเดยีวมา
เปนทมีผูผลิตงาน  (ซ่ึงอาจจะมีหลาย ๆ ทีมดวย)ทั้งนี ้  

เพื่อใหเกิดความหลากหลายและการสรางสรรค (ในกรณีของไทยอาจจะเหน็ไดจากการที่
สถานโีทรทัศนบางแหงใชทีมผูผลิตรายการละครหลาย ๆ ทีมเปนตน) 

   7.2.2     เครือ่งมืออีกชนิดหนึง่ทีถู่กประดิดประดอยขึ้นมาใชอยางมากก็คือ  ศิลปะแหง
การจัดผังรายการ  (Art  of  Scheduling)  ทัง้นี้เนื่องจาก  “เวลา”  และ  “พื้นที”่  เปนทรัพยากรทีม่คีา
ที่สุดของสื่อมวลชน  ดงันัน้  ในทามกลางการแขงขัน  เราจึงไดพบปรากฏการณของการใชศิลปะใน
การจัดผังรายการเพื่อเอาชนะคูแขง  ส่ิงทีผู่ชมไดมองเหน็ก็คือ  การนําเอารายการประเภทเดียวกันซึ่ง
เปนทีน่ิยม  (มกัเปนรายการบันเทงิ)  มาจดัไวในรายการเดียวกนัหลาย ๆ ชอง  รวมทัง้การหมั่น
ปรับปรุงผังรายการอยูบอยคร้ัง  เปนตน 

  7.2.3      ผลจากการวิจัยพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศนมักจะใหผลที่คลายคลึง
กันวา  มีรายการบางประเภทที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดมากกวาบางรายการ  สูตรสวน
ใหญก็คือ  รายการบนัเทงิ  เชน  ละคร  เกมโชว  จะนาสนใจมากกวารายการสารคดี  ขาวการเมือง  
อยางไรก็ตาม  บรรดารายการขาวและสารคดีนั้นกย็ังมีคนดู  แตทวามกัมาจากแรงจงูใจทีว่า  ในฐานะ
ที่เปนพลเมืองของประเทศ  ในฐานะที่มีการศึกษา  “ควรจะดู”  รายการเหลานี้  จากขอเท็จจริงดังกลาว  
จึงทาํใหเกิดแนวโนมประการหนึ่งคือ  การสรางสูตรผสมระหวาง  “สาร”  และ  “บันเทิง”  เขาดวยกัน  
เชน  เพิ่มสาระความรูเขาในรายการประเภทเกมโชว  หรือเพิ่มความสนุกสนานในรายการขาวและ
สารคดี  เปนตน 
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 7.3 ความเปนมืออาชีพ (Professional) 
7.3.1 การนิยาม ในหมูนักวชิาการเองไดมีการใหคํานิยามและเกณฑทีใ่ชวัด “ความเปน

มืออาชีพ” แตกตางกนัออกไปตัวอยางเชน 
Weber  นิยามวา  ความเปนมืออาชพี  หมายถึงความสามารถที่จะทาํงานไดตามหลัก

เหตุผล  (Rationality)  อยางเปนไปตามขั้นตอนและมีระบบ  (bureaucratize)  และมีประสิทธิภาพ  
(efficient) 

Durkheim  นยิามวา  ความเปนมืออาชีพ  หมายถึง  การลงแรงทํางานดวยจรรยาบรรณ
และศีลธรรมของกิจการนัน้  เพื่อกอใหเกิดศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจ 

ทัศนะทัว่ไป  ความเปนมืออาชีพ  หมายถึง  ความเปนผูที่เช่ียวชาญ  (expert)  ท่ีมา
จากทั้งการบมเพาะความรูและการสั่งสมประสบการณ  อันมีลักษณะตรงกันขามกบัพวกมือสมัครเลน  
(amateur) 

7.3.2 ความขดัแยงระหวางคํานิยาม 
 ในองคกรสื่อมวลชนสวนใหญในภาคปฏิบัติมักจะมีความขัดแยงเร่ืองการใชคํานิยามของ  
“ความเปนมืออาชีพ”  ตามทศันะของ  Weber  และ  Durkheim  กลาวคือ  จากมุมมองขององคกร  ใน
ดานหนึง่ก็คงอยากจะใชคํานิยามของ  Weber  ที่มุงใหพนักงานทํางานอยางมีเหตุผล  มีระบบระเบียบ  
และมีประสิทธิภาพ  แตในเวลาเดียวกนัองคกรสื่อมวลชนก็ตองการลักษณะ  “ความเปนมืออาชพี”  
แบบ  Durkheim  ดวยคืออยากใหพนกังานทํางานดวยความภาคภูมิใจ  เหน็คุณคาของงาน  รักษา
ศักดิ์ศรีของวิชาชีพ  มิใชตองบังคับดวยกฎระเบียบไปพรอม ๆ กนั  (กรณีที่เปนตวัอยาง  เชน  การวาง
ระเบียบปฏิบัติในการหามนกัขาวรับสินน้าํใจจากแหลงขาว  เปนตน) 

7.3.3 เงื่อนไขและปจจัยในการสราง  “ความเปนมืออาชีพ” 
 นอกเหนือไปจากความพยายามภายในองคกรเองที่จะสรางเงื่อนไขและปจจัยตาง ๆ ที่
เอ้ืออํานวยใหเกิดความเปนมืออาชีพ  (ไมวาจะในนยิามของใคร)  ขึ้นมาแลว  ยงัมีการศึกษาคนควาวา  
จะมีเงื่อนไขและกลไกภายนอกอะไรบางที่อาจจะเปนตวัสงเสริม  “ความเปนมืออาชพีโดยรวมของ
สถาบันสื่อมวลชน”  ปรากฏการณหนึ่งที่มกัเหน็แพรหลายโดยทัว่ไปคือ  การเติบโตของแหลงอางองิ
ทางอาชพีทีน่าเชื่อถือและมพีลังจรงิ ๆ (powerful  professional  reference)  ตัวอยางเชน  บรรดา
คณะกรรมการสงเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร  สงเสรมิงานโฆษณา  ชมรมสงเสรมิกิจการโทรทศัน  
ชมรมผูส่ือขาว  ฯลฯ  การดําเนินงานขององคกรเหลานี้ในรูปแบบของการมอบรางวลัประเภทตาง ๆ  
(รางวัลเสาโทรทัศนทองคํา  รางวัลเมฆขลา  Tact  Award)  เปนตัวอยางที่เหน็ไดชัดเจนของการทาํ
หนาที่เปนกลไกสงเสริมความเปนมืออาชีพของสื่อมวลชนใหเพิ่มมากขึ้น   
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3. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 

               ในสภาพสังคมยคุปจจุบันที่อาจเรียกไดวาเปน สังคมยุคสื่อสาร ซ่ึงความเจริญกาวหนาหรือ
ความอยูรอดของสังคมขึ้นอยูกับคนในสังคมไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองทนัเวลา และปรับตัวไดอยาง
เหมาะสม ส่ือมวลชนตางๆ จึงมีบทบาทสาํคัญในการเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคม ตลอดจน 
ช้ีนําความคิดของคนในสงัคมดวย (http://www.udru.ac.th/~boonpan/1031204/Mass02.html) 
                ส่ือมวลชนแตละชนิดมีลักษณะ และคุณสมบัติที่แตกตางกัน จึงมีความพรอมหรือ
ความสามารถที่จะแสดงบทบาทหนาที ่ในขอบเขตที่แตกตางกนัดวย นกัการศึกษา และนัก
ส่ือสารมวลชน ไดกลาวถงึบทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนโดยรวมๆ ทีสํ่าคัญสรุปไดดังนี้ คือ 
                3.1 การเสนอขาว หมายถงึการรายงานเหตุการณ ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น เผยแพรให
ประชาชนทัว่ไปไดทราบ โดยเริ่มจากการแสวงหาเหตุการณ ขอเท็จจริงที่เช่ือวาประชาชนจะใหความ
สนใจ หรือเรียกวา การหาขาว แลวนํามารวบรวม คัดเลือก และนําออกเผยแพรสูประชาชน เชน ขาว
ความเคลื่อนไหวทางดานการเมือง ขาวกฬีา ขาวอุบัติเหตุ ขาวอาชญากรรม การเสนอขาวของ
ส่ือมวลชน เปนการรายงานเหตุการณ ขอเท็จจริงที่เกิดขึน้ โดยไมแทรกความคิดเหน็ใดๆ ลงไป ซ่ึง
คุณคาการเสนอขาวนั้นขึน้อยูกับความรวดเร็ว ถูกตอง และมีรายละเอียดเพียงพอ ส่ือมวลชนที่มี
บทบาทมากในการเสนอขาว ไดแก หนงัสอืพิมพ วทิย ุโทรทัศน 
                 3.2 การเสนอความคิดเห็น ในสังคมประชาธิปไตย ประชาชนมสิีทธทิี่จะแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องราวตางๆ ทีม่ผีลกระทบตอบุคคลและสังคม แตในทางปฏิบัติประชาชนมีจํานวนมาก จึง
ไมคอยมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นโดยตรง ส่ือมวลชนซึ่งมีฐานะเปนองคกรเผยแพรขาวสารอยูแลว 
จึงไดเขามามบีทบาทในการแสดงความคดิเห็นแทนประชาชนในเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ เพื่อ
เสนอตอสาธารณชนและรัฐบาล ในรูปของบทความ สารคดี บทวิเคราะหวิจารณ บทบรรณาธิการ โดย
มีจุดมุงหมายในเชิงสรางสรรค โนมนาวจติใจ ช้ีนาํไปสูการแกปญหาอยางเหมาะสม 
                   ความคิดเหน็ของสื่อมวลชน สวนใหญมักเปนเร่ืองทางสงัคม การเมือง สิทธ ิเสรีภาพของ
ประชาชน หรือ สิทธิเสรีภาพส่ือมวลชนเอง ซึง่มักกอใหเกิดความขัดแยงระหวางองคกรสื่อมวลชนกับ
รัฐบาล กลุมอํานาจ หรือกลุมผลประโยชนอยูเสมอ ทั้งนี้เนื่องจากการสือ่สารมวลชนนั้น มีการ
ตอบสนองกลบั จากผูรับขาวสารเพยีงเลก็นอย ความคิดเห็นของสื่อมวลชนในบางครัง้จึงมิใชเปน
ตัวแทนความคิดเห็นของประชาชนอยางแทจริง ส่ือมวลชนจึงตองสํารวจประชามติ เปนระยะๆ เพือ่ให
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สามารถเสนอความคิดไดสอดคลองกับความคิด หรือความตองการของประชาชนสวนใหญ ส่ือมวลชน
ที่มีบทบาทสําคัญในการแสดงความคิดเหน็ ไดแก หนงัสอืพิมพ วทิย ุและโทรทัศน 
                   3.3 ใหความบนัเทิง ไดแก การนําเสนอเรื่องราวที่มีจุดมุงหมาย ใหผูรับเกิดความ
เพลิดเพลนิ สนุกสนาน ผอนคลายความเครียดในชีวิตประจําวนั ส่ือมวลชนแตละชนิดตางก็มี
จุดประสงค ทีจ่ะใหผูรับ ไดรับทั้ง ขาวสาร และความบันเทิง มากนอยแตกตางกนัออกไปตามชนิดของ
ส่ือมวลชน เชน หนงัสือพมิพ วารสาร นิตยสาร มีเนื้อหาทัง้ในเชงิวชิาการและบันเทงิ วทิย ุโทรทัศน 
สวนใหญเปนรายการประเภทบันเทิง เชน ละคร เกมโชว ภาพยนตร เพลง เปนตน 
                     การพิจารณาวาเนื้อหา หรือรายการสื่อมวลชนใด ใหคุณคาทางดานบนัเทงิ หรือไม
เพียงใดนั้น จะตองพิจารณาทัง้ในดานจุดมุงหมายของผูนําเสนอ และเจตคติของผูรับดวย ส่ือมวลชนที่
มีบทบาทมากในการใหความบันเทิง ไดแก โทรทัศน วทิยุ ภาพยนตร วารสาร นิตยสาร 

                       3.4 ใหการศึกษา เปนการใหขอมูล ขาวสาร แกประชาชนทัง้ความรูในดานวิชาการ
เฉพาะสาขา และความรูทั่วไป โดยมีจุดมุงหมายใหผูคนเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาคณุภาพชีวิต ไป
ในทางที่ดีขึ้น เชน หนงัสือพมิพนาํเสนอบทความที่ใหความรูทางวทิยาศาสตร การเกษตร อนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม โทรทัศน นําเสนอรายการ สารคดี การอภิปราย หรือการสนทนา
ปญหา ตลอดจนรายการเพือ่การศึกษา ในวิชาการเฉพาะสาขาโดยตรง เชน รายการโทรทัศนเพื่อ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัรามคําแหง และมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รายการโทรทัศน
การศึกษาผานดาวเทียมของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 

 
                      3.5 การประชาสัมพันธ และโฆษณา การประชาสัมพันธ (Public Relation ) เปน
กระบวนการสรางความสัมพันธกับประชาชนขององคกรตางๆ รวมทัง้องคกรสื่อมวลชนเอง เพื่อให
ประชาชนมีเจตคติที่ดีตอองคกร สงเสริมใหองคกร สามารถดําเนินกิจการไดตามเปาหมาย 
การโฆษณา เปนการนําเสนอขาวสารขอมลู รายละเอยีดเกี่ยวกับส่ิงตางๆ เชน ผลงาน สินคาหรือการ
บริการตางๆ โดยมีจุดประสงคเพื่อชักชวน โนมนาวจิตใจใหคนรูสึกตาม ปฏิบัติตาม หรือซ้ือสินคาและ
บริการตางๆ คําวา " โฆษณา" ในภาษาไทยปจจุบันถูกใชในความหมายที่แตกตางกัน หลาย
ความหมาย คอื 
                      3.5.1 การโฆษณาสินคา (Advertising) เปนการโฆษณาที่พบเหน็ และรูจักกันอยูทั่วไป 
โดยมีจุดประสงคใหสามารถขายสินคาไดมากที่สุด 
                      3.5.2 การโฆษณาเผยแพร (Publicity) เชน การโฆษณาเผยแพรผลงานของรัฐบาล แจง
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ความกาวหนาของงานที่กาํลังทาํอยู รวมไปถึงการเผยแพรความรู เชน การวางแผนครอบครัว การ
ปองกันยาเสพติด ประโยชนของการออกกาํลังกาย 
                       3.5.3 การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) ไดแก การเสนอขาวสารในเชิง ชักชวน 
ปลุกระดม ช้ีนาํความคิด เชน การโฆษณาชักชวนของลัทธิการเมือง หรือศาสนาตางๆ 
                       การโฆษณาสินคา สวนใหญมีความจาํเปนตองอาศยั ส่ือมวลชน และองคกร
ส่ือมวลชนเอง ไมวาจะเปนวทิยุ โทรทัศน หนงัสือพมิพ วารสาร นิตยสาร ตางก็มีรายไดหลักจาก
โฆษณาสินคา จึงเปนการเอือ้ประโยชนกัน ระหวางสื่อมวลชน และเจาของสินคาหรือกิจการตางๆ ทํา
ใหส่ือมวลชน กับการโฆษณาสินคาเปนสิง่ที่แยกกนัไมออก และมีแนวโนมที่จะใชส่ือมวลชนเพื่อการ
โฆษณา เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในสื่อมวลชนทุกประเภท จะเหน็ไดจากหนงัสือพิมพ วารสาร นิตยสาร ที่มีผู
นิยมอานมาก หลายฉบับในปจจุบันใชพื้นที่สําหรับการโฆษณาสินคา และประชาสัมพันธกิจกรรม
ตางๆ มากกวา 50% ของเนือ้ที่ทัง้หมด วิทยุ โทรทัศน ก็เชนกนั ซึง่ใชเวลาสําหรับการโฆษณามาก ทั้ง
โดยวิธีเชาเหมาชวงเวลาจัดรายการสําหรับโฆษณาโดยเฉพาะ และวธิีการใชรายการโฆษณาสั้นๆ 
(Spot ) เปนระยะๆ  
แมวาการโฆษณาจะเปนสิ่งที่มีประโยชนตอประชาชนผูบริโภค ทําใหทราบรายละเอียด เกีย่วกับสินคา
และการบริการตางๆ ชวยใหเลือกซื้อสินคาไดไมผิดพลาด แตการโฆษณาที่มีมากเกนิไป อาจทําให
เกิดผลเสียอยางนอย 2 ประการ คือ 
                         1. การรับรูขาวสาร บกพรองขาดตอน โดยเฉพาะในสือ่ทางวทิยุ โทรทัศน  
                         2. ทําใหประชาชนมีพฤตกิรรมการบริโภคที่ไมเหมาะสม เนื่องจากการโฆษณาทาง
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลอยางสูงในการจงูใจ ใหเกิดความตองการบริโภคสนิคามากข้ึน การโฆษณาจงึอาจ
เปนการสงเสรมิใหคนใชจายเกินความจาํเปน หรือไมเหมาะสมกับฐานะ 
ทฤษฎหีนาทีนิ่ยม 
 ทฤษฎีหนาที่นยิมพัฒนามาจากทฤษฎีสังคมศาสตร โดยมีแนวคิดหลกัวา สังคมจะเปรียบ
เหมือนรางกายของมนษุย โดยถือวารางกายทัง้หมดเปนระบบใหญทีป่ระกอบดวยระบบยอยๆ ซึง่ตอง
พึ่งพาอาศัยประสานงานกนั โดยที่ระบบยอยและระบบใหญตางก็มีความตองการเฉพาะดาน แตความ
ตองการของทัง้ 2 ระบบจะตองสอดคลองกันและ เพื่อเสถียรภาพของระบบใหญ ระบบยอยจะตองมี
การแบงงานกนัทาํ ซ่ึงการทาํหนาที่จะแบงเปนหนาที่อยางประจาํในภาวะปกติ กับการทําหนาที่พิเศษ
ในการปรับตัวภายใตภาวการณที่เกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อรักษาสวนรวมทัง้หมดเอาไว 
 ในความคิดของ Merton (1968) การศึกษาวิจัยดานสื่อมวลชนนัน้ ไมควรจะตัดสินวา ดี หรือ
เลว แตควรศึกษา “การทาํหนาที”่ และ “การไมทําหนาที”่ หรือ “หนาทีท่ี่เปนอันตรายมากกวา” โดยย้ํา
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ถึงความจาํเปนที่จะตองแยกแยะระหวางผลที่เกิดขึ้น กบัจุดมุงหมายที่หวังจะใหเกดิ เพราะสองเรื่องนี้
ไมใชเรื่องเดียวกัน ในการพจิารณาผลของการทําหนาทีว่าไดผล หรือลมเหลว จะดูเฉพาะผลที่กระทบ
ตอการดํารงอยู หรือการเปลีย่นแปลงของสังคม สมาชิก วัฒนธรรม และไมตัดสินดวยอคติสวนตวัแต
จะพิจารณาวาการปฏิบัตินัน้สรางความมัน่คง และมีผลตอการดํารงอยูของสังคมหรือไม  Merton ได
ใหคําจํากัดความวา “หนาที”่ หมายถงึ บรรดาผลตอเนื่องที่สามารถสังเกตไดจากระบบ ซ่ึงหนาที่
สําคัญของระบบแบงออกเปน 4 หนาที่ไดแก  
 1. หนาทีท่ี่เปดเผย (manifest function) หมายถงึ หนาที่ที่ผูกระทาํมคีวามตั้งใจและ เปน
หนาทีท่ี่สังเกตเห็นได เปนผลตอเนื่องที่เกิดข้ึนตามวัตถุประสงค เชน หนาที่ในการใหขาวสารของ
ส่ือมวลชน ทําใหสังคมไดรับการเตือนภัยธรรมชาติ สงคราม 
 2. หนาทีท่ี่แฝงเรน (latent function) หมายถึง หนาทีท่ี่ผูกระทํามิไดตั้งใจ และสังเกตเห็นได
ยาก ซ่ึงอาจจะอยูในทุกกาละของการสื่อสาร แตมิไดปรากฏออกมาใหเหน็อยางชัดแจงเหมือนอยาง
หนาที่ประจักษ เชน รายการจากใจถงึของกองทพับก ซ่ึงมีบทบาทหนาที่ประจกัษในการแจงขาวสารให
ประชาชนรับทราบถึงภารกจิของทหาร ในขณะเดียวกันก็มีบทบาทหนาที่แฝงในการมุงสรางภาพพจนที่
ดีของกองทัพดวย 
 3. หนาทีท่ี่ลมเหลว หรือหนาที่ที่เปนอันตราย (dysfunctional) คือบทบาทหนาที่ในเชิงลบ 
หรือไมเปนไปตามความประสงค ซึง่อาจเกิดข้ึนตอบุคคล องคกร หรือสังคม ก็ได เชนการใหขาวสาร 
โดยเจตนาหรอืไมก็ตาม อาจจะเปนการใหขาวสารที่ผิด ทาํใหบุคคลเขาใจผิด และสังคมตกอยูใน
ความโกลาหล เชนกรณีการแสดงละครวิทยเุร่ือง War of the World ในสหรัฐอเมรกิาทีท่ําใหคนฟง
เขาใจผิดวาเกดิสงครามจริง 
 4. หนาทีท่ดแทน (alternative function) หมายถงึ ผลตอเนื่องที่จะมาแทนหนาทีท่ี่เจาะจง 
หรือ หนาทีพ่ึงประสงค ดังเชน ในขณะที่การนําเสนอภาพของสังคมที่ดกีวาโดยมีจุดประสงคใหเปน
เครื่องกระตุนคนในสังคมใหเกิดความกระตือรือรนกลับทําใหผูคนเกิดความคับของใจและนําไปสู
เหตุการณรุนแรง เนื่องจากผูคนมองไมเห็นหนทางทีจ่ะบรรลุเปาหมายได แตเหตุการณรุนแรงก็ไมได
เกิดขึ้นทกุวนั เนื่องจากสื่อไดทําหนาทีท่ดแทนดวยการใหความบันเทงิ ชวยลดความเครียด และผอน
คลายความกงัวล 
 ฮาโรลด ลาสเวลล (1948) นักรัฐศาสตรชาวอเมริกนัผูบกุเบิกทาํการวจัิยดานการ
ส่ือสารมวลชน ไดกลาววาสื่อสารมวลชนมีบทบาทหนาที่สําคัญ 3 ประการคือ 
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 1. สังเกตการณสภาพแวดลอม (Surveillance of the Environmental) เปนการตรวจตรา
สอดสอง หรือ สังเกตเหตุการณหรือเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
สังคม เพื่อกระจายขาวสารใหประชาชนตระหนกัถึงอนัตรายและรีบแกไขปองกัน 
 2. ประสานสมัพันธสวนตางๆ ของสงัคมใหรวมตัวกันอยูได (Correlation of the Parts) ไดแก 
บทบาทหนาทีท่ี่การสื่อสารเขามาชวยปรับสมาชิกกลุมตางๆ ใหมีความเขาใจกนั อยูรวมกันในสังคม
ดวยความสงบเรียบรอยตามสมควร 
 3. ถายทอดมรดกสังคมจากคนรุนหนึง่ไปยังคนอกีรุนหนึ่ง (Transmission of the Social 
Heritage) หมายถงึ หนาที่สืบทอดหลักปฏบิัติจากคนรุนหนึง่และนาํไปอบรมใหสมาชิกใหมของสงัคม
ไดเรียนรูตอไป โดยเฉพาะอยางยิง่ทําใหเกดิการสืบทอดวัฒนธรรมไปยังอนชุนรุนตอๆ ไป 
 แนวคิดของลาสเวลลนี ้เปนไปในเชิงรัฐศาสตรผสมผสานกับแนวความคิดเชิงสังคมวิทยา ซ่ึง
หากนาํแนวคดิในเชิงการสือ่สารเขามาจบัก็จะพบความสอดคลองกนัคือ 
 1. การสังเกตการณสภาพแวดลอมเพื่อรายงานใหสมาชิกในสังคมทราบ จะตรงกับบทบาท
หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (information function)  
 2. การประสานสวนตางๆ ของสังคมใหรวมตัวอยูดวยกนั จะใกลเคียงกับบทบาทหนาที่ในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ (expressive function)  
 3. การถายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม ก็อาจหมายถงึบทบาทหนาที่ในดานการศึกษา 
(educational function)  
 ลาซารสเฟล และเมอรตัน (Lazarsfeld and Merton, 1948) ไดเสนอหนาที่อ่ืนๆ ของการ
ส่ือสารมวลชนใหขยายขอบเขตกวางขวางมากขึ้นอีก 2 ประการคือ 
 4. การสงเสริมสรางสถานภาพทางสงัคม (Social status conferral) หมายถงึ การสือ่สาร
โดยเฉพาะการสื่อสารมวลชนชวยเผยแพรช่ือเสียงเกียรติคุณของบุคคลใหเปนที่ยอมรับกันในสังคม
มากขึ้น ยิง่มีขาวของบุคคลนั้นปรากฏทางสื่อมวลชนมากเทาใด สาธารณชนมักจะมีแนวโนมท่ีจะมอง
เปนความสําคญัของเขามากขึ้นเทานัน้ 
 5. การควบคุมพฤติกรรมทางสังคมใหอยูในกรอบของจริยธรรม คือ การสื่อสารระหวางบุคคล 
หรือ การสื่อสารมวลชนชวยเผยแพรพฤตกิรรมที่ขัดตอจารีตประเพณีหรอืบปทัสถานทางสงัคม (Social 
norms) ไปในทํานองวิพากษวิจารณและตําหนปิระณาม ทาํใหบุคคลที่ตกเปนขาวเกิดความละอายใจ 
หรือเกรงกลวัและพยายามแกไขพฤติกรรมของตนเอง สวนประชาชนทั่วไปก็จะยึดเปนบทเรยีนในการ
ประพฤติตนเองใหอยูในกรอบของจริยธรรม เพราะเกรงวา จะตกเปนขาวเสียหายอยางนัน้บาง 
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 ตอมา ชารล อาร ไรท (1964) ไดเสนอบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนเพิม่ขึ้นอีก ประการหนึง่คือ 
หนาที่ในการใหความบันเทงิ (entertainment) เพื่อใหสมาชิกในสังคมไดพักผอน และ ผอนคลายความ
ตึงเครียดจากสภาพแวดลอมของสังคมสมัยใหม 

ในการศึกษาบทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนนัน้ Denis McQuail มีแนวความคิดวากระบวนการ
ส่ือสารนั้นมีหลายมิตหิลายปจจัย และตองใชเวลายาวนาน จึงจะพิสูจนไดวาการสื่อสารอะไร 
กอใหเกิดผลอะไรตอสังคม บทบาทหนาทีอ่าจจะเปนอดตีกาล ปจจุบันกาล หรือนาคตกาลก็ได แต
บทบาทหนาทีม่ิใชส่ิงทีเ่กิดขึ้นอยางแทจริงอยางนัน้ แตเปนเพยีงแคความประสงคใหส่ือมวนทําอยาง
นั้นอยางนี้ตามมุมมองของแตละกลุมวาเปนปจเจก หรือ กลุมสังคม ยิ่งกลุมมีความซับซอนมากเทาไร 
ยิ่งยากที่จะกาํหนดมมุมองใหเปนไปในทิศทางเดียว McQuail จึงเนนบทบาทหนาทีใ่นแงของความ
ประสงคที่จะใหเปนไป โดยสรุปเปนความคิดพื้นฐาน 5 ประการ เกี่ยวกับบทบาทหนาที ่ทีพ่ึงประสงค” 
ของสื่อมวลชนจากมุมมองของฝายตางๆ ซ่ึงเกี่ยวของกบัการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนวามีความ
ตองการใหส่ือมวลชนทาํหนาที่อะไรใหแกตน และสังคม ฝายตางๆ เหลานี ้ไดแก สังคม (society) 
ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการเผยแพรขาวสาร (the advocate) ส่ือมวลชน ( the media) และมวลชนผูรับ
สาร (the audience)  
 หนาที่ของสื่อมวลชนตามความคิดของสงัคม (The Perspective of Society) มีอยู 5 ประการ
คือ 
 1. การใหขาวสาร (information)  
 -  การใหขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและสภาพการณในสังคมและโลก 
 - บอกใหทราบถึงสัมพันธภาพแหงอํานาจ 
 - ชวงสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม การปรับตัวและความกาวหนา 
 2. การประสานสัมพนัธ (correctation)  
 - อธิบาย แปลความ และวพิากษวิจารณเกีย่วกับความหมายของเหตุการณและขาวสาร 
 - ใหความสนบัสนุนแกอาํนาจหนาที่แบะปทัสถานที่ยอมรับกันแลว 
 - ประสานกิจกรรมตางๆ ของสังคมเขาดวยกนั 
 - ทําใหเกิดความยนิยอมพรอมใจกัน (consensus)  
 - จัดระเบียบอะไรกอนหลงัและบอกใหรูสถานภาพทางสงัคม อะไรสําคัญกวาอะไร 
 3. ความตอเนือ่ง (continuity)  
 - แสดงออกซึ่งวัฒนธรรมหลกัและยอมรับวัฒนธรรมรวมทั้งพัฒนาการของวัฒนธรรมใหม 
 - กอใหเกิดและธํารงไวซึ่งคานิยมพื้นฐานของคนทั่วไป (commonality of values)  
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 4. ความบันเทงิเริงรมย (entertainment)  
 - ใหความสนกุสนานเพลิดเพลิน และวิธกีารพักผอนหยอนใจ 
 - ลดความตึงเครียดทางสงัคม 
 5. การระดมสรรพกําลัง (mobilization)  
 - รณรงคดานการเมือง สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกจิ การทํางาน และบางครั้งการศาสนา 
เพื่อวัตถุประสงคของสวนรวม 
 หนาที่ของสื่อมวลชนตามความคิดของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร (The Perspective of 
the “Advocate” on Media Functions)  
 ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการเผยแพรไดแก นกัโฆษณา นกัประชาสัมพันธ นกัสื่อสารการเมืองและ
ธุรกิจ ( political and business communicator) นักรณรงค ฯลฯ ซ่ึงทาํงานใหหนวยงานตางๆ บุคคล
เหลานี้มีความตองการใหส่ือมวลชนทาํหนาที่ตอไปน้ีใหแกตนหรือหนวยงานของตน 
 1. หนาที่ในการใหขาวสาร (Information)  
 - เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับจุดมุงหมายและกิจกรรมขององคการ 
 - ใหขาวสารเกีย่วกับเหตุการณและสถานการณที่เกีย่วของ 
 - จัดลําดับกอนหลงัตามผลประโยชนของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการเผยแพร 
 - ใหขาวสารและดึงดูดความสนใจประชาชนในกิจการการโฆษณา 
 - ใหการศึกษาโดยตรง และการรณรงคขาวสารแกประชาชน  
 2. หนาที่ในการตีความ (Interpretation)  
 - ตีความขาวสารและเหตุการณตามวัตถุประสงคของนกัเผยแพร 
 - สรางความคดิเห็น ทาํการประชาสัมพันธ และสรางภาพพจนสนบัสนุนองคการ 
 - วิพากษวิจารณคูแขงขององคการของนักเผยแพร 
 3. หนาที่ในการแสดงออก (Expression)  
 - ใหการสนับสนุนความเชื่อ คานยิม อุดมการณ หลักการขององคการ 
 - ชวยพัฒนาสํานึกในการเปนสมาชิกองคการ เชน พรรคการเมือง ชนชั้นและกลุม 
 4. หนาที่ในการระดมความรวมมือ (Mobilization)  
 - กระตุนความสนใจ ความเกี่ยวของ และความสนับสนนุของประชาชนตอองคการ 
 - จัดและแนะนํากจิกรรมแกสมาชิกองคการหรือผูตาม (followers)  
 - พยายามจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมของคน 
 - การหาทนุ 
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 - มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยการโฆษณาสินคา 
 ในขณะทีท่ัศนะของนักวิชาชพี หรือผูปฏิบัติงานดานสื่อมวลชน จะแตกตางจากบทบาทหนาที่
พึงประสงคตามมุมมองของสังคม ไดแก  
 1. การจัดเสนอขาวสาร (information provision)  
  - รวบรวมขาวสารที่ผูรับสารเกี่ยวของหรืออาจสนใจ 
  - เลือกประมวล (processing) และเผยแพรขาวสารเหลานั้น 
  - ใหความรูและการศึกษาแกสาธารณชนทัว่ไป 
 2. การแปลความหมาย 
  - แสดงออกซึ่งความคิดเหน็ของฝายบรรณาธิการ 
  - ใหขาวสารทีเ่ปนภูมิหลังและขอวิพากษวิจารณ 
  - ทําหนาที่เปนผูคอยติชมหรือคอยเฝาดู (watchdog) ผูมีอํานาจหนาที่ในบานเมือง 
  - สะทอนหรือแสดงออกซึ่งสาธรณมติเปนเวทีแสดงออกและแลกเปลี่ยนทัศนะที่
ตางกนั 
 3. การแสดงออกทางวฒันธรรมอยางตอเนื่อง 
  - สะทอนและแสดงออกซึ่งวฒันธรรมและคานิยมหลักระดับชาติ ระดบัภูมิภาค และ
ระดับทองถิน่ 
  - เปนปากเสียงใหกับวัฒนธรรมและคานิยมของกลุมตางๆ ในสังคม 
 4. การบันเทิงเริงรมย (entertainment)  
  - สรางความพงึพอใจใหแกผูรับสารดวยการละเลนสนกุสนาน ความเพลิดเพลิน เปน
ตน 
 5. การระดมสรรพกําลัง 
  - โฆษณาสนิคาหรือโฆษณาชวนเชื่อใหกับผูใชบริการที่เปนลูกคา 
  - รณรงคเพื่อหลักการอยางใดอยางหนึง่  
  - เพิ่มปริมาณผูรับสารและจัดหาวิธีการใชส่ือแบบใหมๆ ในการรับสาร 
 หนาที่ของสื่อมวลชนตามความคิดของมวลชนผูรับสาร 
 1. หนาที่ในการใหขาวสาร 
  - คนหาเหตกุารณตางๆ และสถานการณตางๆ ในสิ่งแวดลอมใกลตัวสังคมและโลก 
  - ใหคําแนะนาํในการปฏิบัติ ในการแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจ 
  - สนองตอบความอยากรูอยากเห็นและความสนใจทั่วไป 
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  - ใหการเรียนรูและการศึกษาดวยตนเอง 
  - ใหความรูเกีย่วกับความปลอดภัย 
 2. หนาที่ใหการสรางเอกลักษณของบุคคล (Personal Identity)   
  - สนับสนุนคานิยมสวนตวัของบุคคล 
  - ใหรูปแบบตางๆ ของการแสดงพฤติกรรม 
  - ใหแบบอยางของบุคคลที่มคีุณคา 
  - ทําใหบุคคลเขาใจตนเองมากขึ้น 
 3. หนาที่ในการสรางความเปนอันหนึง่อนัเดียวกนัและการมีปฏิสัมพนัธทางสังคม 
(Integration and Social Interaction)  

- ทําใหสามารถเขาใจสถานการณและความรูสึกของคนอื่น กอใหเกิดความเขาใจ
ทางสังคม 

- สนับสนนุใหเขากับคนอืน่ไดและมีสํานกึของการเปนสมาชิกกลุม 
- เปนพืน้ฐานสาํหรับการสนทนาและมีปฏิสัมพันธทางสงัคม 
- เปนเพื่อนแทนเพื่อนในชีวิตจริง 
- ชวยใหบรรลุบทบาททางสงัคม 
- ทําใหมีความสัมพันธที่ดีกบัครอบครัว เพือ่นฝูง และสังคม 

4. หนาที่ดานความบนัเทงิ (Entertainment)  
 -    ทําใหหลีกหนหีรือปลีกตวัออกจากปญหาตางๆ  
 -  ทาํใหไดรับการพักผอนหยอนใจ 
 -  ชวยในการฆาเวลา 
 -  ทําใหผอนคลายอารมณ 
 -  ชวยกระตุนความตองการทางเพศ  

 จากแนวคิดและทฤษฎีดานบทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนที่มีตอสังคม ไดแสดงใหเหน็วา
ส่ือมวลชนไดไดมีหนาทีเ่พียงนาํเสนอเรื่องราวเทานั้นแตมีหนาที่พัฒนาผูอานและพฒันาสงัคมไปพรอม 
ๆ กันดวย ผูวจัิยจึงนําแนวคดิและทฤษฎีทีป่ระมวลมาขางตนมาเปนกรอบในการศึกษาบทบาทหนาที่
ของบริษัทรักลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด ที่มีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน  

4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของส่ือมวลชนที่มีตอการพัฒนาเด็ก 

การพัฒนาเด็กและเยาวชนไทย 
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การพัฒนาเด็กและเยาวชนเปนเรื่องจาํเปนและเรงดวน เพราะเด็กและเยาวชนเปนกาํลังคนที่
สําคัญในการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม ขณะนี้มีเด็กและเยาวชน (อายุต่ํากวา 24 
ป) ประมาณ 27 ลานคน หรือประมาณรอยละ 50 ของประชากรทัง้ประเทศ จึงสมควรที่จะพิจารณา
เด็กและเยาวชนตามกลุมอายุดังนี ้

1. เด็กกอนวยัเรียน (อายตุ่ํากวา 6 ป) มีจํานวน 10 ลานคน ยงัขาดหลักประกนัทางดาน
สาธารณสุขและการศึกษาอยางแทจริง จะเห็นไดวา เด็กในวยันี้ตองเสียชีวิตจํานวนมาก เพราะขาด
อาหาร เชน ในป 2517 มี 55,000 คน สวนการศึกษานัน้เด็กกอนวยัเรียนมี 4 ลานคน มีโอกาสไดรับ
การศึกษาในระดับอนุบาลและกอนอนุบาลเพียง 0.18 ลานคนเทานัน้ 

2. เด็กในวัยเรียน อาจแยกออกพิจารณาได คือ 

2.1 เด็กในวัยเรียน (อายุ 7-24 ป) มีประมาณ 17 ลานคน มีโอกาสไดเขารับการศึกษา
ในระบบนอกโรงเรียนเพียง 0.27 ลานคนเทานั้น 

2.2 เยาวชนนอกระบบโรงเรยีน ตามการสาํรวจสํามะโนประชากรป 2513 ปรากฏวา 
มีเยาวชนอายรุะหวาง 7-13 ปอยูนอกระบบโรงเรียนรอยละ 30 เยาวชนอาย ุ14-19 ป รอยละ 87 และ
เยาวชนอายุ 20-24 ป มีรอยละ 96 ของจํานวนประชากรแตละกลุมอายุนัน้ 

ปญหาของเด็กและเยาวชนไทย 

1. เด็กกอนวยัเรียน ปญหาที่สําคัญที่สุดเปนปญหาเกีย่วกับอาหารและสุขภาพอนามัย เด็ก
ที่มีปญหานี้สวนมากเปนเดก็ในแหลงสลมัและเด็กในชนบททีห่างไกล โดยปกติแลวปญหานี้มกัเกิดขึ้น
ในครอบครัวทีย่ากจนและมลูีกมาก 

2. เด็กในโรงเรียน ปญหาที่สําคัญที่สุด คือ เด็กในโรงเรียนขาดความรูความเขาใจดาน
เทคนิคในการประกอบอาชพีและดํารงชีวติขั้นพื้นฐาน เพราะขบวนการเรียนการสอนในปจจุบันไม
สอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถิน่ 

3. เยาวชนนอกระบบโรงเรียน ปญหาเกี่ยวกบัเยาวชนนอกระบบโรงเรียนที่เปนปญหาที่
สําคัญมีหลายประการ เชน มีเยาวชนนอกระบบโรงเรียนจํานวนมากขาดความสามารถในการประกอบ
อาชีพ เพราะไมมีโอกาสและแหลงที่จะเพิ่มเติมความรูใหแกตนเอง เพื่อชวยใหกาวหนาในการ
ดํารงชีวิตและการทาํงานมีไมเพียงพอ นอกจากนัน้การที่เยาวชนหลัง่ไหลเขามาสูเมืองใหญเพื่อ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและเพื่อหางานทําไดกอใหเกิดปญหาการวางงาน ปญหาที่พกัอาศัยและ
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ปญหาอาชญากรรมตามมา ขณะเดียวกนัเยาวชนตองยอมทํางานดวยคาจางทีเ่สียเปรียบ มีสวัสดิ
ภาพและสวัสดิการไมเหมาะสม และนอกจากนี้ยังมีเยาวชนที่อายุต่ํากวากฎหมายแรงงานกําหนดไว
ตองประกอบอาชีพเพราะความจาํเปนทางเศรษฐกิจทําใหเปนอันตรายแกสุขภาพอนามยั 
แนวทางและมาตรการแกไขปญหาเด็กและเยาวชนไทย 

1. เด็กกอนวยัเรียน 
1.1 สนับสนุนใหเอกชนรวมมือกันเลีย้งอาหารแกเด็กกอนวัยเรียนโดยเฉพาะเดก็ใน

แหลงเสื่อมโทรมและชนบทที่หางไกล โดยรัฐจะใหการสนับสนนุในเรื่องการผลิตและจัดอาหารเสรมิ
โปรตีนและแคลอรี่รวมกับอาหารเสริมอ่ืนๆ ที่ผลิตไดในทองถิ่น เพื่อลดอัตราการเปนโรคขาดโปรตีน
และแคลอรี่ 

1.2 ขยายและปรับปรุงบริการในดานปองกนัโรค การใหสุขศึกษา การสงเสริมสุขภาพ 
และการรักษาพยาบาลแกหญิงมีครรภ แมลูกออน ทารก และเด็กกอนวัยเรียนใหทั่วถึงเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิง่จะสนับสนุนและสงเสริมบริการอนามยัครอบครัวใหแพรหลายใน
ชนบทและแหลงเสื่อมโทรม 

2. เด็กในโรงเรียน 
2.1 เรงพฒันาดานสุขภาพและความรูในเรื่องสิ่งแวดลอมของสังคมและเผยแพรวิธี

ดําเนนิชีวิตของเด็กและเยาวชนทีถู่กตองเหมาะสมตามวฒันธรรมที่ดีของไทย และการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม 

2.2 ปรับปรุงการเรียนการสอนใหเยาวชนเกิดความรูที่สามารถนําไปปฏิบัติไดในการ
ดํารงชีวิตและประกอบอาชพีไดตามควรแกอัตภาพ และใหเปนพลเมืองที่ดี ยึดมั่นในชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริยและการปกครองในระบบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

3. เยาวชนนอกระบบโรงเรียน 

3.1 เรงรัดจัดการศึกษาผูใหญและจัดบริการฝกอาชีพเกษตรกรรม อุตสาหกรรม    
พาณิชยกรรม หัตถกรรมแกเยาวชนนอกโรงเรียนที่วางงานใหมีความรูความชาํนาญในการประกอบ
อาชีพโดยสนบัสนุนอุตสาหกรรมในครัวเรือน พาณิชยกรรมขนาดยอมโดยเฉพาะพณิชยกรรมใน
รูปแบบของการสหกรณ และหัตถกรรมที่เหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจของทองถิน่ 
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3.2 เรงรัดและกระจายการสรางงาน ตลอดจนสรางโอกาสในการศึกษาและการ
ฝกงานทางดานเกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และหัตถกรรมออกไปในชนบททกุภูมิภาค
และพรอมทัง้ใหมีการปรับปรุงขอบขายการจัดหางานใหกวางขวางยิง่ขึ้นในสวนกลางและสวนภมูิภาค 

3.3 ใหความคุมครองดานสวสัดิภาพแกเยาวชนนอกโรงเรียนอยางพอ-เพียงใหความ
ชวยเหลือดานสวัสดิการเยาวชนที่ยากจน สอดสองดูแลเยาวชนนอกโรงเรียนทีท่ํางานใหเปนไปตาม
กฎหมายแรงงาน แสวงหาลูทางใหมีอาชีพใหมๆ เพิ่มขึ้นเพื่อใหเด็กและเยาวชนมโีอกาสประกอบอาชีพ
อยางกวางขวาง 

เปาหมายและแผนงานในการพัฒนาเด็กและเยาวชนไทย 

1. ใหมีหนวยงานที่ผลิตและกระจายอาหารเสริมใหแกทารก และในขณะเดียวกนัใหความรู
ทางโภชนาการศึกษาแกมารดา และใหความรูในความเปนพอใหแกบดิาดวย เพื่อใหสามารถอบรม
เลี้ยงดูบุตรธิดาของตนไดเปนอยางดี นอกจากนั้นจะพัฒนาบุคลิกภาพและความประพฤติของเยาวชน
ใหมีความสามัคคีในหมูคณะ รวมกนัทําประโยชนใหแกสังคมและรักษาระเบียบประเพณีของไทยดวย 
ใหเยาวชนใชเวลาวางใหเปนประโยชนและรูจักบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน 

2. สงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพและความประพฤติของเยาวชน เพื่อใหเยาวชนมีวฒันธรรม
และศีลธรรมที่ดีงามมีความเปนประชาธิปไตยและสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนได รวมทัง้ใหเขาใจ
การรักษากฎหมายเปนการรักษาระเบียบวินัยของหมูคณะและประเทศชาต ิ

3. เรงรัดการฝกอาชีพใหเยาวชนมีความรูทางดานเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเพื่อประโยชน
ในการประกอบอาชีพในอนาคต และอบรมใหเยาวชนไดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนและทํา
ประโยชนใหแกทองถิ่นของตนเอง 

4. เผยแพรกิจกรรมการรวมกลุมของเยาวชน อาท ิโครงการฝกลูกเสือและ 
ปรับปรุงการฝกลูกเสือใหเขากับมาตรฐานสากล โครงการอนุกาชาดเพือ่เยาวสตรีโดยมีเปาหมาย 
อบรมเด็กหญงิภายในโรงเรยีนอายุระหวาง 8-16 ป ใหสามารถบาํเพญ็ตนใหเปนประโยชนตอผูอ่ืนและ
สามารถสรางอาชีพใหแกชนบทดวย (http://www.nesdb.go.th/Portals/0/news/plan/p4/m3_8.doc) 

คณะอนุกรรมการการศึกษาบทบาทสื่อมวลชนในการพฒันาเดก็ (2535 : 1-21) กลาวถงึ
บทบาท 

ส่ือมวลชนในการพัฒนาเด็ก ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
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1. แนวคิดและขอบเขตการดําเนนิงาน 
 ส่ือมวลชนเปนสถาบนัที่มีบทบาทและมีอิทธิพลอยางยิง่ในสังคมไทย เนื่องจากเครือขายการ
ส่ือสารที่ทนัสมัยในปจจบัุน ทําใหส่ือประเภทตางๆ สามารถเขาถงึประชาชนไดอยางกวางขวาง ไมวา
จะเปนวิทยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน ส่ิงพิมพ ภาพยนตร หรือส่ือประเภทอื่นๆ เมือ่มองในแงตัวเด็กก็
จะเหน็ไดวา ในปจจุบนัเด็กไดรับอิทธิพลจากสื่อตางๆ คอนขางมาก เพราะในแตละวันเด็กไดใชเวลาไป
ไมนอยกับสื่อตางๆ เชน ดูโทรทัศน ฟงวทิยุ อานหนังสือพิมพ  นทิาน และการตูน เปนตน ยิ่งในสภาพ
สังคมปจจุบนัที่พอแมมีเวลาใหกับลูกนอยลง กย็ิ่งทําใหส่ือตางๆ มีโอกาสเขาถึงเด็กไดมากขึ้น อยางไร
ก็ตาม ในชวง 10 กวาปท่ีผานมา ไดมีงานวิจัยมากมาย รวมทัง้ขอสังเกตจากประสบการณของผู
ทํางานใกลชิดกับเด็ก สะทอนวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลทั้งที่เปนคุณและโทษตอเด็ก เพราะอิทธพิลของ
ส่ือมวลชนมีผลตอกระบวนการเรียนรู ความคิดเหน็ คานิยม เจตคติ ตลอดจนพฤตกิรรมตางๆ ของเด็ก 
และนับวนัสื่อมวลชนก็ยิง่ทวีความสําคัญในการเปนสถาบันสงัคมทีม่บีทบาทถายทอดคานิยม เจตคติ
ตางๆ ใหแกเดก็และคนในสงัคมมากข้ึน การศึกษาถงึสภาพปจจุบนั และขอจํากัดของสื่อมวลชนใน
ดานการพัฒนาเด็ก ซ่ึงจะชวยใหเห็นชองทางที่จะสงเสริมใหส่ือมวลชนมีบทบาทดานการพัฒนาเด็กใน
เชิงสรางสรรคไดมากขึ้น จึงเปนสิ่งจาํเปนยิง่ 
 1.1 แนวคิดเกีย่วกับอิทธพิลและความคาดหวังในบทบาทของสื่อมวลชนกับการพฒันาเดก็  
 ผลกระทบจากอิทธพิลของสื่อมวลชนตอเดก็นั้น มีความสลับซับซอน แตเด็กจะไดรับ
ผลกระทบมากนอยแตกตางกันเพยีงไรนัน้ ขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมของเด็กแตละคนซึ่งแตกตางกัน 
โดยเฉพาะปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดทูี่เด็กไดรับเปนพืน้ฐานจากครอบครัว รวมทั้งผูใหญซ่ึงเปนสื่อ
บุคคลที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่จะชวยประสานและกลัน่กรองความเปนเหตุเปนผลในเนื้อหาสาระของ
ส่ือตางๆ เพื่อใหเกิดผลที่เปนคุณตอการเรียนรูของเด็ก 
 ส่ือแตละประเภทตางก็มีคุณลักษณะเฉพาะที่จะกอใหเกดิประโยชนแกเด็ก เชน วิทยุ โทรทัศน
ชวยนําความรูและประสบการณที่แปลกใหมมาสูผูรับสารอยางรวดเร็วกวางขวาง ในขณะที่
วิทยกุระจายเสียงชวยในดานทกัษะการฟง และสิง่พิมพจะชวยเสริมทกัษะในการอาน ซ่ึงทกัษะในการ
ฟง และการอานนี้เปนปจจัยสําคัญตอการเรียนรูสรรพสิ่งตางๆ ในโลกกวาง ตอการฝกสมาธ ิการสราง
จินตนาการ และความคิดสรางสรรค การรูจักจับใจความสําคัญของสาร ฯลฯ ฉะนั้น ควรสงเสริมใหเด็ก
ไดมีโอกาสรับส่ืออยางหลากหลายและสมดุล เพื่อพฒันาคุณลักษณะดังกลาว โดยจะตองสรางเสริมให
เด็กมีทกัษะในการเปนผูบริโภคสื่อที่มีคุณภาพ คือ สามารถรูเทากัน รูจักเลือกกรับ และรูจักวิจารณส่ือ
ไดอยางมีเหตผุล ทักษะนี้เปนทางเลือกใหม ทีท่ําใหเด็กสามารถใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อ
การศึกษาไดมากขึ้น อันจะมผีลกระทบใหส่ือมวลชนตองพัฒนาตนเองในที่สุด 



 70

 โดยที่อิทธิพลของสื่อมวลชนมีผลตอเด็กไดดังที่กลาวไปขางตน จึงมีเสียงเรียกรอง และความ
คาดหวงัจากสงัคมใหส่ือมวลชนพงึมีจิตสาํนึก และตระหนกัในความรบัผิดชอบตอการมีสวนรวม
พัฒนาเด็ก โดยมีบทบาทดงัตอไปน้ี 
 1 ส่ือมวลชนควรทําหนาที่เปนเครื่องมือใหการศึกษาแกเด็กในการเรียนรูตามอัธยาศัยและ
ใหบริการสาธารณะประโยชนเพื่อการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต 
 2 ส่ือมวลชนควรเสนอแนวทางใหมๆ เพื่อใหเด็กเกิดความใฝรู เกิดความคิดสรางสรรค คานยิม 
คุณธรรม และจริยธรรมอันพงึประสงค ตลอดจนการถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามใหแกเด็ก 
 3 ส่ือมวลชนควรเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบที่จะชวยสงเสริมใหเด็กไดรับการพัฒนาดาน
จิตใจ อารมณ สังคม ควบคูไปกับความบันเทิงเพลิดเพลนิ รวมทัง้ชวยเสริมสรางใหเดก็มีสุนทรียภาพ 
มีความตระหนักในคุณคาของสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมของชาต ิ
 1.2 ขอบเขตและหลักการในการศึกษาวิเคราะห 
  1.2.1 ขอบเขตของการศึกษา 
   การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และแนวโนมของสื่อมวลชนในดานที่
เกี่ยวกับการพฒันาเดก็ในรายงานนี้  เนนทีส่ื่อ 3 ประเภท คือ ส่ือประเภทวทิยุโทรทัศน 
วิทยกุระจายเสียงและสื่อส่ิงพิมพ โดยจะวเิคราะหถงึผลกระทบจากอทิธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอเด็ก 
และสภาพปจจุบันและปญหาของสื่อมวลชนในการผลติและนําเสนอสื่อ เพื่อใชเปนกรอบในการ
พิจารณาแนวทางที่จะสงเสริมใหเกิดสื่อมวลชนที่ดีสําหรับเด็ก รวมทั้งแนวทางที่ชวยใหบุคคลทั่วไปรูจัก
ใชประโยชนส่ือมวลชนเพื่อการศึกษาและพัฒนาเด็กไดอยางมีคุณภาพ ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนด
ความหมายของสื่อมวลชนและรายการเด็กไวดังนี ้
 ส่ือมวลชน  หมายถงึ  การสื่อสารผานสื่อประเภทตางๆ ที่สามารถสงไปถึงผูรับจํานวน มากใน
เวลาเดียวกนัได เชน วิทยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน ภาพยนตร วีดิทัศน สไลด และสือ่สิ่งพิมพ
ประเภทหนังสือพิมพรายวนั รายสัปดาห รายปกษ นิตยสาร วารสาร การตูน หนังสอืพิมพกําแพง 
โปสเตอร แผนพับ เปนตน 
 รายการเด็ก  หมายถงึ  ส่ือที่ผลิตขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายที่เปนเด็ก สําหรับรายการเด็กที่มี
คุณภาพ สมควรนําเสนอผานสื่อประเภทวทิยุโทรทัศน วทิยุกระจายเสยีง และสื่อส่ิงพิมพไดควรมี
ลักษณะของตวัสื่อ เนื้อหาของสื่อ และผลที่เกิดจากสื่อและวิธีการสื่อ ดังนี ้
 ตัวสื่อ  ควรจะเรียบงาย ชัดเจน มีศิลปะ มคีวามสัมพันธขององคประกอบตางๆ อยางสมจริง มี
มาตรฐานและเหมาะสมกับวยัของเด็ก 
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 เนื้อหาของสื่อ  ควรจะใหสาระที่เปนความรู ขอมูล หรือขาวสารตางๆ ทีเ่ปนจริง เชน สาระใน
เรื่องพัฒนาการของเด็ก ส่ิงแวดลอม ธรรมชาติ เทคโนโลยี ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรมใน
สังคม แบบอยางเกีย่วกับความประพฤติ คานิยมทางศีลธรรม จริยธรรมที่ดีงามสําหรับเด็ก 
 ผล  ผลที่เกิดแกผูรับสารไมวาจะเปนกลุมเด็กหรือผูใหญ ควรกอใหเกิดความบนัเทงิ ความ
เขาใจในตัวเดก็ และแนวทางการพัฒนาเดก็ที่มีความสมดุลกับการเปลีย่นแปลงของสังคม รวมทัง้
ความตระหนกัในสิทธิและความเสมอภาคของบุคคลตางๆ และการอยูรวมกนัอยางสันติในสังคม 
  1.2.2 หลักการในการวิเคราะห 
   การวิเคราะหสภาพปจจุบนัของรายการเด็กที่ผลิตและนาํเสนอโดยสื่อมวลชน
ประเภทตางๆ ในรายงานนี ้ไดวิเคราะหโดยอาศัยหลักการพื้นฐาน 3 ประการ คือ 
   1.2.2.1 ความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหา (diversity) รายการสําหรับ
เด็กทั้งที่เปนแนวเรื่องแตง (Fiction) หรือเร่ืองจริง (non – fiction) ที่นาํเสนอโดยสื่อมวลชนประเภท
ตางๆ ควรมีรูปแบบและเนือ้หาที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของเดก็ทุกวัย ทัง้ชายและ
หญิงที่อยูในสภาพแวดลอมตางๆ เชน เด็กในเมือง เด็กในชนบท เด็กที่เรียนอยูในระบบโรงเรียน เด็กที่
อยูนอกระบบโรงเรียน เด็กทีมี่ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตางกนั เดก็พิการ เด็กทีม่ีวัฒนธรรม
ตางกนั เปนตน 
   1.2.2.2 โอกาสใหการผลิตและรับส่ือ (accessibility) ในการผลิตและ
นําเสนอสื่อเพือ่สนองความตองการของเด็กในกลุมเปาหมายตางๆ นัน้ ควรมกีลุมบคุคลตางๆ เชน ผูที่
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็ก ผูทีม่ีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รวมทัง้ตัวเด็ก เขามามีสวนรวมในการ
ผลิต และที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ จะตองมีระบบการเผยแพรและกระจายสื่อตางๆ ใหถงึเด็กทุก
กลุมไดอยางทัว่ถึง 
   1.2.2.3 บทบาทของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ (accountability) ในการผลติการ
กระจาย และการรับส่ือประเภทตางๆ ไมวาจะเปนสื่อสําหรับเด็กโดยเฉพาะ หรือส่ือทั่วไปทกุฝายที่
เกี่ยวของทัง้ภาครัฐ ผูผลิต และผูอุปถัมภ รวมทัง้ฝายวิชาการ ซ่ึงไดแก สถาบันการศกึษา หรือ
สถาบันวิจัยตางๆ ควรคํานงึผลของสื่อที่จะมีตอผูรับสาร และควรใชความพยายามทีจ่ะผลักดันใหมีส่ือ
ที่มีคุณภาพสาํหรับเด็กอยางเพยีงพอ กลาวคือ ฝายรัฐจะตองกาํกับดูแลและหาแนวทางสงเสริมการ
ผลิตรายการเด็ก รวมทั้งหาทางจูงใจใหมผูีอุปถัมภการผลิต และการนําเสนอรายการเด็กมากขึ้น ฝาย
ผูผลิตจะตองผลิตสื่อที่มีคุณภาพ และตอบสนองความตองการของเด็กในกลุมเปาหมายตางๆ สําหรับ
ฝายวิชาการจะตองเผยแพรและพัฒนาความรูเกี่ยวกับการผลิตรายการเด็กแกฝายผูผลิต รวมทัง้
จะตองสงเสริมใหเด็กและประชาชนรูจกัเลือกสรรและใชประโยชนจากสื่อมวลชนไดอยางมีคุณภาพ 
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สวนฝายผูบริโภค โดยเฉพาะพอแมผูปกครอง และครูจะตองแนะนําใหเด็กรูจักเลือกรบัส่ืออยางมี
วิจารณญาณดวย 
2. ผลกระทบของสื่อมวลชนที่มีตอเดก็ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดานสือ่มวลชน รวมทั้งขอคิดเหน็จากผูทีเ่กี่ยวของพบวา 
ส่ือมวลชนประเภทรายการเด็กสื่อท่ัวไปที่เขาถึงเด็กไดนัน้แมวาจะชวยใหเด็กไดรับความเพลิดเพลนิ มี
โลกทัศนทีก่วางขึ้น ไดรับรูขาวสารตางๆ ทนัเหตุการณ ไดเรียนรูเทคโนโลยีตางๆ ที่อาจนาํมาใช
ประโยชนในชวีิตได แตผลกระทบจากอิทธิพลของสื่อมวลชน อาจกอใหเกิดโทษซึง่เปนปญหาตอ
พัฒนาการดานตางๆ ของเดก็ไดหลายประการ ดังนี ้
 2.1 ผลกระทบตอสุขภาพของเด็ก 
  2.1.1 สมรรถภาพทางกาย  เด็กทีช่อบดูโทรทัศนหรือวดีีทัศนมากเกนิไปควรจะไมได
เลนหรือออกกาํลังกาย ไมไดรับอากาศบริสุทธิ์และแสงแดดเทาที่ควร อีกทั้งไมไดรับการพักผอนอยาง
เพียงพอหากใชเวลากับส่ือดังกลาวจนดึก และถาดูใกลจนเกนิควรสายตาอาจผิดปกติเนื่องจากไดรับ
รังสีจากจอ 
  2.1.2 โภชนาการ  การโฆษณาผลิตภัณฑประเภทขนมเด็กมีความถี่สูง และมวีิธีการ
นําเสนอที่ดงึดดูใจเด็ก แตผลิตภัณฑดังกลาวสวนใหญมีคุณคาทางโภชนาการต่ํา หรือมีรสหวานเม่ือ
เด็กรับประทานมากจนทาํใหรับประทานอาหารหลักไดนอยลง รางกายจะไมไดรับสารอาหารอยาง
เพียงพอ บางคนเปนโรคฟนผุ และเด็กบางคนจะติดนิสัยกินจุบจิบ ซ่ึงอาจทาํใหเปนโรคอวน 
 2.2 ผลกระทบตอพฤติกรรมของเด็ก 
  2.2.1 นิสัยเสีย่งโชค  รายการประเภทเกมโชวหรือการชิงโชคทีม่ีรางวัลมากมาย และ
การโฆษณาผลิตภัณฑที่มีของแถมตางๆ อาจโนมนาวใจเด็กใหชอบการเส่ียงโชคเพือ่ใหไดเงินและ
ส่ิงของมาโดยงาย 
  2.2.2 พฤติกรรมกาวราวรุนแรง  รายการทางสถานวีิทยุโทรทัศนหรือส่ิงพิมพตางๆ ที่มี
เนื้อหาแสดงใหเหน็ความรุนแรง ความอาฆาตพยาบาท การแกไขปญหาโดยไมใชสันติวิธ ีฯลฯ อาจมี
ผลตอพฤติกรรมของเด็ก และในบางกรณอีาจกอใหเกิดอันตรายแกตัวเด็กเองได 
  2.2.3 ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เดก็ที่ใชเวลากับวิทยโุทรทัศนหรือส่ือประเภทอื่นๆ มากจน
ไมไดรวมกิจกรรมตางๆ กับผูอ่ืนตามสมควร อาจมีปญหาดานพัฒนาการทางสงัคม กลาวคือ ไม
สามารถปรับตัวในสถานการณตางๆ ไมสามารถเลน โตตอบ หรือทาํงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
 2.3 ผลกระทบตอการพัฒนาสติปญญา 
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  2.3.1 ความคดิริเร่ิมสรางสรรค เด็กที่ใชเวลากับส่ือประเภทใดประเภทหนึง่มากเกนิ
ควรโดยเฉพาะวิทยุโทรทัศน จะขาดโอกาสที่จะไดรับประสบการณหรอืส่ิงเราอ่ืนๆ ซึง่จะชวยกระตุนให
เด็กเกิดความคิดริ่เริ่มสรางสรรค มีความเขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอมรอบตัว 
  2.3.2 นิสัยการอาน  วทิยุโทรทัศนและวีดทีัศนเปนสื่อท่ีดึงดูดความสนใจของเด็ก
ไดมากและนาน เพราะเดก็ไดยินทัง้เสียงและไดเห็นภาพที่เคลื่อนไหว จึงเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการที่
เด็กจะไดสัมผัสกับส่ือประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะสื่อส่ิงพมิพ เพราะสื่อส่ิงพิมพที่ดีจะชวยสงเสริมทักษะใน
การแสวงหาความรูดวยตนเองไดมาก 
  2.3.3 การคิดและการแกไขปญหาอยางมเีหตุผล  สาระของรายการวทิยุโทรทัศนและ
ส่ือส่ิงพิมพสวนใหญเนนความบันเทงิและบางเรื่องมีเนื้อหาไมเหมาะสมกับวัยของเดก็ เชน มีสาระ
เกี่ยวกับโชคลาง ไสยศาสตร การแกปญหาดวยอารมณ หรือความรนุแรง ฯลฯ ซ่ึงหากเด็กไดดูโดยไมมี
ใครชี้แจงใหเขาใจเหตุผล คุณ หรือโทษของสารจากรายการนัน้ๆ เด็กจะไดรับรูเรื่องที่ไมถูกตอง
เหมาะสม อันอาจมีผลทาํใหเด็กไมสามารถคิดหรือใชเหตุผลในการแกปญหาตางๆ ไดตามวัย 
 2.4 ผลกระทบดานวฒันธรรม ทัศนคติ และคานยิม 
  2.4.1  การใชภาษา  การใชภาษาไทยที่ไมถูกตองเหมาะสมของสื่อมวลชน อาจจะทาํ
ใหเด็กเลียนแบบหรือจําไปใชโดยไมทราบวาผิด 
  2.4.2  การถายทอดวัฒนธรรม  รายการทางวทิยโุทรทัศน วิทยุกระจายเสียง และสือ่
ส่ิงพิมพที่มีสาระสงเสริมความรูดานศิลปวฒันธรรมไทยมีนอยและเด็กไมคอยสนใจ สวนรายการที่
นําเขาจากตางประเทศ  หรือมีรูปแบบเนือ้หาเลยีนแบบรายการตางประเทศ ซ่ึงมีระดับความนิยมเชิง
ตลาดสูงกลับเขาถึงเด็กได ทาํใหเด็กไทยมีโอกาสซึมซับและเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติไดมาก ซึง่
บางอยางไมเหมาะสมกับวถิีชีวิตแบบไทย  
  2.4.3  ทัศนคติและคานิยม รายการทางวทิยุโทรทัศน วทิยุกระจายเสยีงและสื่อ
ส่ิงพิมพที่มีระดับความนิยมในเชิงตลาดสูงมักมีเนื้อหาทีต่อกย้ําใหเด็กมีทัศนคติและคานิยมบาง
ประการที่ไมเหมาะสม เชนมีลักษณะอาํนาจนิยม ฟุงเฟอ นิยมบริโภคสิ่งเสพติดประเภทเหลา บหุรี่ ให
คุณคาของเงินมากกวาคุณธรรมความดี ไมยอมรับความเทาเทยีมกนัระหวางเพศ มองภาพพจนของ
สตรีไปในทางลบ เชน เห็นเปนวัตถทุางเพศ เปนตน 
3. สภาพปจจุบันและปญหาของสื่อมวลชนในดานการพัฒนาเด็ก 
 3.1 สภาพปจจุบัน  
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 ส่ือที่เด็กชอบมากที่สุด คือ วิทยโุทรทัศน รองลงไป คือวทิยุกระจายเสยีง และสื่อส่ิงพิมพเมื่อ
วิเคราะหบทบาทปจจุบันของสื่อทัง้ 3 ประเภท โดยใชหลกัการพืน้ฐานที่กลาวไวใน ขอ 1.2.2 (หนา 3-
4) พบวา สภาพปจจุบนัในสวนที่เกีย่วกับการพัฒนาเด็กของสื่อทั้ง 3 ประเภทดังกลาวเปนดงันี้ 
  3.1.1  สภาพปจจุบันของสือ่ประเภทวทิยโุทรทัศน 
   วิทยโุทรทัศนเปนสื่อทีทุ่กคนสามารถดูไดโดยไมจําเปนตองใชสมาธิ หรือ
จินตนาการ เด็กสวนใหญจึงชอบและสามารถใชเวลาไปกับการชมรายการตางๆ ไดเปนเวลานาน และ
ในชวง 10 กวาปที่ผานมานี้ สถานวีทิยุโทรทัศนทุกชองไดใหความสนใจกับการนําเสนอรายการสําหรับ
เด็กมากขึน้ อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาลกัษณะและองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของของรายการเด็กที่
นําเสนอทางวทิยุโทรทัศนแลว พบวามีสภาพปจจุบนัในดานตางๆ ดังนี ้
  3.1.1.1 ความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหา  
             3.1.1.1.1 รายการโทรทัศนสําหรบัเด็กในปจจุบนัทีท่ั้งรายการที่นาํเขาจาก
ตางประเทศ สําหรับรายการที่นาํเขาจากตางประเทศนั้นสวนใหญเปนภาพยนตรการตูนจากประเทศ
ญ่ีปุน และสหรัฐอเมริกา ซึง่มักจะเปนเรื่องที่มกีารตอสูประหัตประหารกัน แตเปนทีช่ื่นชอบของเดก็ จน
มีการลอกเลยีนทาทางไปเลนกนัเอง บางเรื่อง ก็มีเนื้อหาของความรักและเรื่องเพศที่ไมเหมาะกับเด็ก 
   3.1.1.1.2  รายการทีผ่ลิตเองในประเทศมหีลายรูปแบบ ไดแก รายการแขงขัน
ตอบปญหาหรอืเลนเกมสาํหรับเด็ก และรายการทีช่มไดทัง้เด็กและผูใหญ เชน ละคร เกมโชว ทอลก
โชว ซ่ึงบางครัง้มีเนื้อหาสาระที่ไมเหมาะกบัเด็ก เชน รายการประเภทละครนั้น สวนใหญมักมีเนื้อหา
เกี่ยวกับความรัก ความอิจฉาริษยา และการกลั่นแกลงกนั สวนรายการทอลกโชวนัน้บางครั้งก็มีการนํา
บุคคลที่มีพฤตกิรรมไมพึงประสงคมาออกรายการ เปนตน สําหรับรายการตอบปญหาตางๆ แมวาจะมี
สาระที่ดี แตสวนใหญจะเปนประโยชนตอเด็กในเมืองหรือเด็กที่มีโอกาสทางการศึกษาดีอยูแลว สวน
รายการที่สนองความตองการของเด็กชนบท หรือเด็กในภาวะยากลาํบากกลุมตางๆ ยังไมไดรับความ
สนใจจากผูผลิตเทาที่ควร 
   3.1.1.1.3 รายการที่มีอทิธพิลตอเด็กมากอกีประเภทหนึง่ ไดแก โฆษณาซ่ึง
ในปจจุบันมีวธิีการนาํเสนอที่ดึงดูดความสนใจของเด็กไดมาก และมคีวามถี่ในการนําเสนอสูงแต
รายการโฆษณาสวนใหญมีสารแฝงทีท่ําใหเด็กมีคานิยมไมเหมาะสมได เชน ทําใหชอบความฟุงเฟอ มี
พฤติกรรมการบริโภคที่ไมดี เปนตน 
  3.1.2 โอกาสในการผลิตและรับส่ือ 
   3.1.2.1 ดานการผลิต  แมวารัฐจะเปดโอกาสใหกลุมผูผลิตทั้งขนาดใหญและ
ขนาดเล็กเขามามีสวนในการผลิตรายการเด็ก แตเนื่องจากการขาดภาพรวมที่ชัดเจนทัง้ในดานรูปแบบ
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และเนื้อหาทีเ่ด็กตองการ รวมทั้งกฎเกณฑตางๆ  ทาํใหผูผลิตรายการเด็กขาดแนวทางในการผลิตที่
ชัดเจน จึงผลติไปตามความคิดเห็นของตนเอง นอกจากนัน้ผูผลิตรายการเด็กสวนหนึง่ยงัประสบ
ปญหาในเรื่องชวงเวลาของการนําเสนอและการหาผูอุปถมัภรายการซึง่หาไดคอนขางยาก ผูผลิต
รายการเด็กบางรายการก็ตองเปลี่ยนแนวไปผลิตเพื่อกลุมเด็กในเมืองโดยเฉพาะเพื่อความอยูรอดของ
รายการ 
   3.1.2.2 ดานการรับส่ือ  จากการศึกษาขอมูลดานเวลาของการนําเสนอ
รายการเด็กของสถานีวทิยโุทรทัศนในกรุงเทพมหานครในป 2534 พบวา สถานีวทิยโุทรทัศนทัง้ 5 ชอง 
มีรายการเด็กโดยเฉลี่ยชองละประมาณ 4 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือประมาณรอยละ 5 ของเวลา
ออกอากาศทั้งหมด ซ่ึงนอยกวาเวลาของการโฆษณาซึ่งมปีระมาณ 13 ช่ัวโมงตอสัปดาหถงึกวา 3 เทา 
อีกทั้งชวงเวลาที่สถานีวทิยุโทรทัศนจัดสรรใหแกรายการเด็กนั้นบางชวงเปนเวลาที่เด็กบางกลุมไม
สามารถรับชมได เชน ในชวงตอนเย็นของวนัจันทร – ศุกร ซ่ึงเปนชวงที่เด็กในกรุงเทพมหานครสวน
ใหญยังไมถึงบาน เพราะประสบปญหาดานการจราจร สวนเด็กในชนบทหรือเด็กในครอบครัวที่มีฐานะ
ยากจนนั้นมโีอกาสชมรายการตางๆ คอนขางนอย เพราะไมมีเครื่องรับโทรทัศน หรือระบบ
สาธารณูปโภคไมเอ้ืออํานวยให 
  3.1.3  บทบาทของฝายตางๆ ที่เกีย่วของ 
   3.1.3.1 ฝายรฐั  แมวารัฐจะมีนโยบายใหสถานวีทิยุโทรทศันตางๆ เสนอ
รายการเด็กมากขึ้นมาประมาณ 10 ปแลว แตรัฐก็ยงัไมมีมาตรการที่ชดัเจนเพื่อสงเสริมรายการเดก็ 
หรือจูงใจภาคธุรกิจเอกชนใหมาสนับสนุนรายการเด็กมากขึ้น นอกจากนี้กลไกในการตรวจสอบควบคุม
รายการตางๆ  โดยเฉพาะคณะกรรมการบริหารวทิยุโทรทัศนและวทิยุกระจายเสียง (กบว.) ก็ยงัไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร โดยเฉพาะในดานการกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการตรวจสอบ ทาํให
เกิดความสับสนแกผูผลิตรายการ 
   3.1.3.2 ฝายสถาน ี สถานีวทิยุโทรทัศนสวนใหญจาํเปนตองคํานงึถงึ
ผลประโยชนในเชิงธุรกิจ การนําเสนอรายการตางๆ จึงมุงสนองความตองการของผูชมสวนใหญเนือ้หา
สาระของรายการตางๆ จึงมทีั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสมกับเด็ก มีเพียงบางรายการที่ประกาศให
ผูชมรูวาไมเหมาะสมกับเดก็ ซ่ึงเปนสิง่ทีค่วรปฏิบัติเปนอยางยิง่ เม่ือพิจารณาเฉพาะรายการที่สถานี
วิทยโุทรทัศนตางๆ ผลิตขึ้นเอง เชน รายการขาว จะเห็นไดวาในปจจุบนัสถานวีิทยโุทรทัศนไดพยายาม
จะเสนอขอมูลขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของผูชมมากขึ้นอยางไรก็ตาม บางครั้งการเสนอ
ขอมูลขาวสารตางๆ มิไดเปนเพื่อประโยชนตอประชาชนอยางแทจริงแตเปนเครื่องมอืในการเผยแพร
ประชาสัมพันธผลงานของรฐับาลหรือเพื่อผลประโยชนทางธุรกจิ นอกจากนี้ยังมีการเสนอขาวที่มี
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ลักษณะรุนแรง หรือมีเนื้อหาในเชงิสนับสนุนคานิยมที่ไมถูกตอง และมีการเสนอขาวโดยไมคํานึงถึง
สิทธิสวนบุคคล ซ่ึงอาจะทําใหเกิดความเสยีหายแกบุคคลหรือสังคม หรือมีผลตอความรูสึกนกึคิด ตอ
การเรียนรูและเลียนแบบอยางของเดก็และเยาวชนได 
   3.1.3.3 ฝายผูผลิตรายการ  การผลิตรายการตางๆ จําเปนตองม ีความพรอม 
ทั้งในดานตนทุนและความรูความสามารถ รวมทั้งความรับผิดชอบของกลุมผูผลิตในดานตนทุนนั้น 
นับวาเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหผูผลิตตองเลือกผลิตรายการที่มีเนื้อหาและรูปแบบที่สอดคลองกับความ
นิยมของคนสวนใหญ ซ่ึงคอนขางจะเปนขอจํากัดที่สําคญัของรายการเด็ก สวนในดานความรู
ความสามารถ และความรับผิดชอบของกลุมผูผลิตนั้น หากพิจารณาเฉพาะการผลติรายการเด็ก 
พบวา ผูผลิตในปจจุบันยงัมไิดมีความรูและทักษะในการสื่อสารกับเด็ก และมิไดตระหนกัในอทิธิพล
ของสื่อที่มตอเด็กเทาที่ควร จึงทําใหเกิดรายการที่แมจะมีความสรางสรรคตอพัฒนาการของเด็ก แต
ดวยรูปแบบการนําเสนอที่ไมเหมาะสม จึงอาจะปลกูฝงคานิยมที่ไมดใีหแกเด็กได เชน รายการประเภท
แขงขันความสามารถในการแสดงออกของเด็ก อาจทําใหเด็กมีพฤตกิรรมไมเหมาะสมกับวัย หรือมี
ความอยากไดส่ิงตอบแทนจากการแขงขัน รายการประเภทละครอาจทําใหเด็กมีคานิยมในเรื่องวตัถุ
และอํานาจ รายการที่ผูผลิต รวมทัง้สถานีวทิยุโทรทัศนและ กบว. มิไดตรวจสอบควบคุมอยางรอบคอบ
ทั้งในดานสาระและภาษาอาจทําใหเด็กเลยีนแบบหรือจําไปใชผิดๆ เปนตน 
   3.1.3.4 ฝายผูอุปถัมภรายการ ปจจุบันสังคมไทยไดกาวไปสูการเปนสงัคม
ผูบริโภคเต็มตัว รายการตางๆ จึงมุงผลิตเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจเปนหลกั รายการเด็กจึงไมคอยจะมี
ผูอุปถัมภรายการ ทั้งนี้เพราะผูโฆษณาเชือ่ผลการจัดระดับความนิยม ซ่ึงชีว้ารายการเด็กมีระดับความ
นิยมต่าํ ประกบัรัฐยังมิไดมีมาตรการจูงใจภาคธุรกิจเอกชนใหสนับสนนุรายการเด็ก ทั้งๆ ที่ภาคธุรกิจ
เอกชนสามารถลงทนุไปกับการโฆษณาของสื่อมวลชนไดถึงปละกวา 10,000 ลานบาท 
   3.1.3.5  ฝายวิชาการ  แมวาในปจจุบนัสถาบันการศึกษาหลายแหงจะผลิต
บุคลากรดานวารสารศาสตรและสื่อมวลชน เพื่อสนองความตองการของตลาดไดปละไมต่ํากวา 500 
คน แตในกระบวนการจัดการศึกษาในสาขานี้ยงัมกีารปลกูฝงใหผูเรียนมีจรรยาบรรณ มีความ
รับผิดชอบ และตระหนกัถงึความสาํคัญที่จะตองมีสวนรวมในการพัฒนาเด็กเทาที่ควร มิไดมีการศึกษา
คนควาและสรางแหลงความรูและขอมูล ทีจ่ะชวยชี้ใหเหน็แนวทางการผลิตรายการทีด่ีสําหรับเด็ก อีก
ทั้งยงัมิไดมีการดําเนินการเพือ่ใหประชาชนมีความรูความเขาใจในการใชประโยชนของสื่อมวลชน
อยางรูเทาทัน 
   3.1.3.6 ฝายผูบริโภค  ในสภาพเศรษฐกิจสงัคมปจจุบนัทีพ่อแม ผูปกครอง
ตองออกไปทํางานนอกบาน ไมมีเวลาอยูดูแลลูกเทาที่ควร เด็กจึงมโีอกาสชมรายการทั้งที่ดีและไมดีได
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ตามตองการ และในชวงเวลาทีพ่อแม ผูปกครอง ชมรายการตางๆ พรอมกับลูกไดก็มักจะเลือกดู
รายการที่ตนชอบโดยมิไดสนใจวาจะเกิดผลตอเด็กในเชิงพัฒนาหรือไม ดังนัน้ คานิยมและวัฒนธรรม
สวนหนึง่ทีป่รากฏในรายการเหลานั้นจงึสงอิทธพิลไปสูเด็กได โดยพอแมและผูปกครองสวนใหญยังไม
ตระหนักและมิไดช้ีแนะถึงเหตุผลและผลของสาระในรายการ เพื่อลดอิทธิพลทางลบลงบาง สวนการใช
ส่ือโทรทัศนเพื่อประโยชนในดานการเรียนการสอนนั้นปจจุบันครูโดยทั่วไปกย็ังมิไดมีการนาํรายการ
โทรทัศนมาใชประกอบการเรียนการสอน และมิไดช้ีแนะใหเด็กรูจักเลือกชม และสามารถวิจารณ
รายการตางๆ ไดอยางรูเทาทัน สวนองคกรที่ควรรับผิดชอบเชน องคการทองถิ่น และองคกร
สาธารณประโยชน ก็มิไดมีการกระทาํที่สะทอนถงึความตระหนักในอทิธิพลของสื่อมวลชนตอเด็ก และ
มิไดมีบทบาทในการกระตุนใหมีการผลิตรายการเพื่อเด็กในทองถิน่ของตนเอง รวมทั้งชวยกระตุนให
เกิดสื่อมวลชนที่ดีเพื่อเด็กเทาที่ควร  
 จากการวิเคราะหสภาพปจจบัุนของวทิยโุทรทัศนกับการพัฒนาเด็กตามหลักการพืน้ฐาน  3 
ประการดังกลาวขางตน  สรุปไดวา แมวาเด็กจะมีความตองการในการดูโทรทัศนเพิม่ขึ้น หรือพอแม พี่
เลี้ยงเด็กจาํเปนตองใชโทรทศันเปนผูชวยในการเลีย้งดูเด็กมากขึน้ แตรายการโทรทศันก็ยงัไมไดรับการ
พัฒนาใหตอบสนองความตองการของเดก็ทุกกลุมเปาหมายได กลาวคือ รูปแบบและเนื้อหาของ
รายการยงัไมมีความหลากหลายเพียงพอที่จะสนองความตองการของเด็กแตละกลุมที่ตางกัน 
โดยเฉพาะเดก็ในภาวะยากลําบาก หรือเด็กในชนบทหางไกล บางรายการมีเนื้อหาที่ตอกย้าํทัศนคติ
และคานิยมทีไ่มถูกตอง สําหรับเวลาของการนาํเสนอรายการเด็กยงัคอนขางนอย และบางชวงเวลาที่
นําเสนอยงัเปนชวงเวลาทีเ่ด็กบางกลุมไมอาจรบัชมได 
 เมื่อพิจารณาถึงความรับผิดชอบตอการผลิตรายการของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของก็พบวา รัฐยัง
มิไดมีการสงเสริมการผลิตและพัฒนารายการสําหรับเด็กอยางจริงจงัและตอเนื่อง กลไกของรัฐเอง เชน 
กบว. ก็ยังขาดแนวคิดและหลักเกณฑการดําเนนิงานที่ชัดเจน สวนผูผลิต ผูลงทนุและผูเกี่ยวของใน
กระบวนการผลิตสื่อก็ขาดความรู ความเขาใจในอทิธิพลของสื่อตอเด็ก พัฒนาการของเด็ก และวิธกีาร
ส่ือสารกับเด็ก รวมทั้งมิไดมีความรับผิดชอบตอเด็กและสังคมเทาที่ควรจึงไมสามารถผลิตสื่อที่มี
คุณภาพสําหรบัเด็กในวยัตางๆ ไดดีพอ นอกจากนี้ยงัมีปญหาดานเงินทุนสงู แตขาดผูอุปถัมภรายการ 
สวนฝายสถาบันการศึกษา และฝายผูบริโภคอื่น โดยเฉพาะพอแม ผูปกครอง ครู ตลอดจนองคกร
ทองถิ่นและองคกรสาธารณประโยชนก็ยงัมิไดตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนตอเด็กเทาที่ควร  
 3.1.4 สภาพปจจุบันของสื่อประเภทวิทยุกระจายเสียง 
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  วิทยกุระจายเสียงเปนสื่อท่ีชวยเสริมทักษะในการฟง การคิด และการจบัประเด็น
สําคัญอันเปนทักษะที่จาํเปนสําหรับการเรียนรูของบุคคล จากากรวเิคราะหสภาพปจจุบันของสื่อวิทยุ
กรจายเสยีงตามหลกัการพืน้ฐาน 3 ประการแลว พบวา มีสภาพดังตอไปนี้ 
   3.1.4.1  ความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหา  
    แมวาวทิยกุระจายเสียงจะเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดอยาง
กวางขวางมากวาสื่อประเภทอ่ืน เพราะเกอืบทุกบานมเีครื่องรับเอง และสถานีวทิยกุระจายเสยีงใน
ประเทศก็มีอยูถึง 485 สถาน ี(ป 2534) ซึ่งทั้งหมดเปนของรัฐ แตสถานีวทิยุกระจายเสียงสวนใหญได
ใหเอกชนเชาเวลาไป รายการตางๆ ทีน่ําเสนอสวนใหญจงึมุงในเชงิธุรกจิ เชน รายการเพลงสลับกับการ
โฆษณาชวนเชื่อตางๆ เปนตน สําหรับรายการวทิยุเพื่อเด็กและเยาวชนที่มีอยูคอนขางนอยนั้น อาจ
แบงไดเปนหลายประเภท เชน รายการนิทานสาํหรับเด็ก รายการปญหาชิงรางวัล รายการแสดง
ความสามารถของเด็กและเยาวชนในดานดนตรีและการแสดง รายการแนะแนวการศกึษาตอ เปนตน 
แตรายการเดก็ที่จัดอยูนี้สวนใหญเปนรายการเพื่อเด็กที่อยูในระบบโรงเรียน และมรูีปแบบการจัดที่
คอนขางเปนทางการ นอกจากนี ้ลักษณะการจัดรายการที่เปนแบตางคนตางทํา โดยปราศจาก
เปาหมายและทิศทางรวมกนั และไมไดมกีารกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน แมแตรายการของศูนย
เทคโนโลยทีางการศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียน สําหรับรายการวิทยุเพื่อกลุมเด็กดอยโอกาส
ทางการศึกษานั้นก็มีจัดอยูบางโดยกรมการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงเนื้อหาของรายการเปนการใหสาระ
เกี่ยวกับการศึกษา การเมือง เศรษฐกิจ ขาวในประเทศและขาวตางประเทศ โดยไมมกีารโฆษณา 
นอกจากนีย้ังมีการจัดรายการการศึกษา สําหรับผูฟงเฉพาะกลุม เชน รายการสอนพดูภาษาไทย
สําหรับชาวไทยมุสลิมใน 4 จังหวัดภาคใต รายการเพื่อการศึกษาของประชาชนในชวงปดภาคเรียน 
เปนตน อยางไรก็ตามเมื่อวเิคราะหสัดสวนของรายการที่สถานวีิทยุแหงนี้จัดใหกับเด็กและเยาวชนก็
พบวา มีเพียงประมาณรอยละ 9 ของเวลาออกอากาศทั้งหมดเทานัน้ 
    
 

3.1.4.2 โอกาสในการผลิตและรับส่ือ 
• ดานการผลิต  ปจจุบันการจดัรายการวทิยเุพื่อเด็กยงัมนีอย เพราะมี

ปญหาในการหาผูอุปถมัภรายการ และรายการเด็กนั้นคอนขางผลิต
ยาก ประกอบกับผูผลิตยังขาดความรูและทักษะในการผลิตรายการ
วิทยเุพื่อเด็ก จึงไมคอยมีผูสนใจที่จะผลิตมากนัก 
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• ดานการรับส่ือ  ถงึแมวทิยุจะเปนสื่อทีเ่ขาถึงผูบรับสารไดมากที่สุด 
เพราะแทบทกุครัวเรือนจะมีเคร่ืองรับวิทย ุแตรายการออกอากาศ
สวนใหญเปนรายการที่เด็กไมชอบฟง โดยเฉพาะเด็กในกลุมอาย ุ6-
10 ป และเด็กในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เพราะผูผลิตรายการสวน
ใหญไมมีความรูและทักษะในการสื่อสารกบัเด็ก และมักจะผลิต
รายการตามประสบการณ หรือความรูสึกของตนโดยไมคาํนงึถงึ
ความตองการของเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ส่ือประเภทโทรทัศนยัง
ดึงความสนใจของเด็กในวยันี้ไปไดมากดวย 

   3.1.4.3  บทบาทของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
• ฝายรัฐ  ยงัไมมีมาตรการสงเสริมการใชประโยชนวทิยุเพือ่การศึกษา

และพัฒนาเดก็อยางจริงจงั 
• ฝายสถาน ี ผูบริหารระดับสูงของสถานีสวนใหญยงัไมไดมุงสงเสรมิ

ใหมีการนําเสนอรายการสําหรับเด็กและเยาวชนเทาที่ควร 
• ฝายผูผลิต  ผูจัดทํารายการยังไมมีความรูความเขาใจในเรื่อง

จิตวิทยาเด็ก และยังไมตระหนกัในการมสีวนรวมรับผิดชอบตอการ
พัฒนาเด็กเทาที่ควร ประกอบกับตองดําเนินงานภายใตอิทธิพลของ
ผูอุปถัมภรายการ จึงตองมุงธุรกิจเปนหลัก รายการทางวทิยุสวน
ใหญจึงเปนรายการเพลงสลบักับการโฆษณา สวนรายการเพื่อเด็ก
และเยาวชน ซ่ึงจัดไดยากกวาทัง้วิธีและการหาผูอุปถัมภรายการจงึ
ไมไดรับการสนับสนนุเทาทีค่วร 

• ฝายวิชาการ สถาบันการศกึษาระดับสูงหลายแหงมีสถานี
วิทยกุระจายเสียงของตนเอง แตสวนใหญจัดรายการเพลง บนัเทงิ 
หรือรายการสําหรับเด็กวัยรุน ยงัไมไดพัฒนารายการใหมีสาระทีเ่ปน
ประโยชนตอกลุมเด็กเล็กหรือใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการ
อบรมเล้ียงดูเด็ก ซ่ึงหากสถาบันการศึกษาตางๆ สามารถพัฒนา
รายการในลักษณะนี้ข้ึนมาได ก็อาจจะเปนแบบอยางสาํหรับการจัด
รายการวิทยุเพื่อเด็กและครอบครัวใหแกผูจัดรายการอืน่ๆ ก็ได 



 80

• ฝายผูบริโภค  พอแม ผูปกครอง และครูสวนใหญ ตลอดจน องคกร
สาธารณประโยชนตางๆ ยงัไมตระหนกัถงึอิทธิพลสื่อมวลชนทีม่ีตอ
เด็กและมิไดมีการชี้แนะรายการวทิยท่ีุควรฟงใหแกเด็ก 

 จากการวิเคราะหสภาพปจจบัุนของสื่อประเภทวทิยุกระจายเสียงดังกลาวขางตน สรุปไดวา  
แมวาวทิยกุระจายเสียงจะเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดมากที่สุด แตโดยที่สถานวีิทยกุระจายเสียงสวน
ใหญในประเทศไทย ไดใหบุคคลภายนอกซื้อเวลาไปดําเนินการ ดงันัน้ รายการวทิยุในปจจุบนัจึงไม
เปนประโยชนตอเด็กและกลุมแตละวัยที่แตกตางกนัไดเทาที่ควร ผูที่สนใจผลิตรายการเด็กก็ยงัมนีอย
เพราะขาดผูอุปถัมภรายการ ประกอบกับรายการเด็กเปนรายการที่จัดยาก โดยเฉพาะถาผูขัดขาด
ความรูเกีย่วกบัจิตวิทยาพฒันาการเด็ก เม่ือพิจารณาถึงความรับผิดชอบของฝายรฐัก็เหน็วารัฐกม็ิไดมี
มาตรการทีเ่หมาะสมในการสงเสริมส่ือวทิยุเพื่อการพัฒนาเด็ก ฝายผูบริหารสถานวีทิยุตางๆ ก็ไมได
เห็นความสาํคญัของรายการเด็ก พอแมผูปกครอง และทกุฝายที่เกีย่วของก็ยงัไมตระหนกัถึงอทิธถิล
ของสื่อวิทยุ ทีจ่ะมีผลตอเด็ก จึงมิไดมกีารชี้แนะหรือระแวดระวังเทาทีค่วร 
  3.1.5 สภาพปจจุบันของสื่อประเภทสิ่งพิมพ 
   ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อที่ชวยเสริมทักษะการอาน การจับประเด็น การสรุปความ 
การคิดอยางเปนระบบ การสรางจนิตนาการ และการสรางสมาธ ิเมื่อพิจารณาสภาพปจจุบนัของสื่อ
ส่ิงพิมพในดานตางๆ พบวา มีสภาพดงันี ้

ความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหา 
 ปจจุบันสื่อส่ิงพิมพสําหรับเด็กอาจแบงไดเปน 3 ประเภทคือ 1) นิตยาสาร หรือวารสารสําหรับ
เด็ก ซ่ึงออกเปนเวลาสม่ําเสมอ 2) หนังสือเด็กหรือหนังสอืภาพ ซึง่สวนใหญเปนนิทาน และ 3) หนงัสือ
การตูน ซ่ึงมีภาพประกอบลายเสน มีบทพดู ส่ือส่ิงพมิพมีโอกาสที่จะสงอิทธพิลตอเดก็ในระยะยาว 
เพราะเด็กสามารถเก็บไวอานไดหลายครัง้ สื่อส่ิงพิมพทีเ่ด็กๆ ทุกระดบัทุกวัยทัง้ในเมืองและชนบทชอบ
มาก คือ หนงัสือการตูนและหนงัสือนทิานราคาถูก ซ่ึงดอยคุณภาพ โดยเฉพาะการตูนญี่ปุนที่วางขาย
อยางแพรหลายและเปนที่นยิมของเด็กโดยทั่วไปนั้น สวนใหญจะมีเนือ้หาเกีย่วกับการตอสู แขงขัน 
หรือเรื่องรัก และเรื่องเพศ อันจะสงผลใหเด็กไทยนยิมความรนุแรง ความเพอฝน ยอมรับวัฒนธรรมของ
ตางชาติไปโดยไมรูตัว ยิง่กวานัน้ยงัเคยมีการลักลอบนาํเขาตนฉบับการตูนสําหรับผูใหญมาจากญีปุ่น
ซ่ึงแฝงเนื้อหาที่ตลกลามกเขามาแปลขายรวมกับการตูนเด็กดวย สําหรบัหนงัสือนทิานนัน้สวนใหญจะ
เปนนทิานเกาๆ เชน อีสป เปนตน สวนใหญเรื่องที่แตงข้ึนใหมเกือบรอยละ 90 จะเนนเร่ืองวชิาการ หรือ
การสอนคุณธรรมจริยธรรมมากจนทาํใหเด็กไมอยากอาน สวนนิตยสารหรือวารสารสําหรับเด็กนั้น 
คุณภาพยังไมดีเทาที่ควร ทั้งในดานรูปแบบและเนื้อหา 
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 นอกจากการอานหนงัสือสําหรับเด็กโดยเฉพาะแลว เดก็สวนหนึ่งยังสนใจอานหนังสือพิมพ จึง
มีโอกาสที่ไดรับรูเรื่องราวทีย่งัไมเหมาะสมกับวัยเดก็ เพราะหนงัสือพิมพรายวันในปจจุบัน โดยเฉพาะ
หนาแรกมักจะมีขาวและภาพที่สยดสยอง อนาจารใหเหน็อยูเสมอ 
 โอกาสในการผลิตและรับส่ือ 

3.1.5.1 ฝายผูผลิต ผูผลิตวารสารหรอืนิตยาสารสําหรับเด็กมักประสบปญหาเรื่อง 
ตนทนุในการพิมพและการเตรียมตนฉบับ รวมทั้งปญหาในการจาํหนาย เนื่องจากตลาดหนังสือเดก็
คอนขางแคบ และคาขนสงทางไปรษณียคอนขางสงู หนังสือสําหรับเด็กจึงไมแพรหลายเทาที่ควรตาง
จากนิตยาสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ ความรุนแรง กาวราว หวาดเสียว ซ่ึงเปนเนื้อหาท่ีมีคนอาน
มากจงึสามารถครองตลาดและสงผลกระทบตอการผลิตหนงัสือที่ดีและมีคุณคา 
    3.1.5.2 ฝายรูรับซ้ือ สื่อส่ิงพิมพที่ดีและมีคุณคุณภาพไมมีโอกาสกระจายไปสูเด็กในวงกวาง 
โดยเฉพาะเดก็ในภาวะยากลําบาก และเด็กในชนบทหางไกล เนื่องจากผูผลิตไมกลาพิมพจํานวนมาก 
อีกทั้งในทองถิน่ใดที่มียอดซื้อนอยก็จะไมมีการจัดจําหนาย เด็กในทองถิ่นนัน้จึงไมมีโอกาสไดอาน
หนงัสือทีม่ีคุณภาพ 
 บทบาทของฝายตางๆ ที่เกีย่วของ 
 1. ฝายรัฐ รัฐไมมีแนวทางทีช่ัดเจนในการสงเสริมและจงูใจใหมีการผลิตหนงัสือเด็กที่ดีและมีคุ
ฯภาพ ดงัจะเห็นไดจากการที่หนังสือท่ีมีคณุภาพสําหรับเด็กไมไดรับการสนับสนุนจากรัฐ เชน ไดรับ
การลดหยอนภาษีกระดาษหรืออุปกรณการพิมพที่ตองสั่งซื้อจากตางประเทศ ทําใหส่ิงพิมพที่มี
คุณภาพสําหรบัเด็กมีราคาสงู นอกจากนี ้มาตรการและกลไกทัง้ในแงกฎหมายและบุคลากรที่มีหนาที่
ตรวจสอบและควบคุมส่ือส่ิงพิมพที่เปนพษิเปนภัยตอเด็กและเยาวชนกย็ังไมมีประสทิธิภาพเทาที่ควร 
 2. ฝายผูผลิต ผูจัดทําหนงัสอืสําหรับเด็กไมมีความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับเดก็ เชน 
จิตวิทยาเด็ก ความตองการและความสนใจของเด็กแตละวัยแตละกลุม เปนตน ประกอบกับขาดความ
รับผิดชอบตอสังคม และมุงหวงัผลในเชงิธุรกิจมากเกนิไป จึงมีการผลิตหนงัสือที่มเีนื้อหารุนแรง ตลก
ลามก ยั่วยุทางเพศ ปลูกฝงความเชื่อในส่ิงงมงายไรเหตผุลอันลวนแตเปนโทษตอการเรียนรูของเด็ก ใน
ดานตัวผูเขียนหนงัสือเด็กเองก็มิไดคํานึงถงึการใชภาษาหรือสํานวนใหเหมาะสมกับทักษะของเด็กใน
การรับรูและเขาใจความหมาย 
 3. ฝายผูบริโภค ผูบริโภคโดยเฉพาะพอแมและผูปกครองมิไดตระหนกัถึงอทิธพิลของหนังสือ
ไมดีท่ีจีสงผลถึงเด็ก จึงมิไดกวดขันดูแลหนังสือท่ีเด็กนํามาอาน และมไิดมีการชี้แนะถึงประเภทของ
หนงัสือที่เดก็ควรอาน สําหรบัผูใหญที่ซ้ือหนังสือใหเด็กเองมักจะเลือกหนงัสือที่ตนพอใจ ซ่ึงเด็กอาจไม
ชอบเพราะความสนใจของเด็กกับผูใหญตางกนั  
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 จากการวิเคราะหสภาพปจจบัุนของสื่อส่ิงพิมพสรุปไดวา รูปแบบและเนื้อหาของหนงัสือ
สําหรับเด็กยังไมมีความหลากหลายเพียงพอที่จะสนองความตองการของเด็กแตละกลุมที่มีความ
ตองการแตกตางกนั คุณภาพของหนงัสือเด็กโดยทัว่ไปยงัไมดีนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งหนงัสือการตูน
ญ่ีปุน ซ่ึงเด็กทกุวัยทั้งในเมืองและชนบทชอบอานมาก หนังสือบางประเภทเนนวิชาการ หรือคุณธรรม
จริยธรรมมากเกินไป ซ่ึงทําใหเด็กไมชอบ สาเหตหุนึง่ทีท่าํใหหนงัสือเดก็ไมมีคุณภาพเทาที่ควร อาจ
เปนเพราะการเขียนหนงัสือเด็กนั้นคอนขางยาก และไดคาตอบแทนต่าํจึงมีคนเขียนนอย ในดานการ
กระจายสื่อ กพ็บวา ส่ือส่ิงพมิพที่ดีและมีคุณภาพไมสามารถกระจายไปสูเด็กในภาวะยากลาํบากและ
เด็กในชนบทหางไกลไดทั่วถึง เนื่องจากมปีญหาเร่ืองตนทนุและระบบการจัดจําหนาย หากวิเคราะหถึง
ความรับผิดชอบของทุกฝายที่เกีย่วของกจ็ะพบวา รัฐไมไดสงเสริมและจูงใจใหมีการผลิตหนงัสอืเด็กที่
ดีและมีคุณภาพ และยงัไมมมีาตรการทีเ่ด็ดขาด ในการจัดการกับส่ือส่ิงพิมพที่เปนพิษเปนภัยตอเด็ก
อยางจรงิจังและตอเนื่อง สวนพอแม ผูปกครองก็ยงัไมตระหนักถึงอทิธิพลของสิ่งพิมพที่มีตอเดก็ และ
ยังไมรูจักเลือกซื้อ หรือ แนะนําหนงัสือทีม่คีุณภาพใหแกบุตรหลานของตน 

3.2 สรุปปญหาของสื่อมวลชน  
 จากสภาพปจจุบันของสื่อมวลชนที่กลาวขางตน หากวิเคราะหภาพรวมแลว จะพบวาอุปสรรค
หรือขอจํากัดในดานตางๆ ทีท่ําใหส่ือมวลชนไมสามารถทําหนาทีเ่ปนสื่อที่เอ้ือตอพฒันาการของเด็กได
อยางมีคุณภาพ ทั้งยังกอใหเกิดผลกระทบนานาประการตอเด็ก ไดแก  
 กลุมผูบริโภค 
 กลุมผูบริโภค โดยเฉพาะพอแม ผูปกครอง และครู ขาดความรูความเขาใจในอทิธิพลของสื่อที่
มีตอเด็ก ไมสามารถแนะนําใหเด็กรูจักเลือกรับส่ือที่มีประโยชน ทั้งยังขาดการรวมกลุม และขาด
จิตสํานึกที่จะเรียกรองสื่อที่ดเีพื่อเด็ก จึงไมสามารถสรางพลังเพื่อเรียกรองสื่อที่ดีจากผูผลิตได 
 กลุมธุรกิจเอกชน 
 กลุมธุรกิจเอกชน อันไดแก ผูผลิตสื่อและผูอุปถัมภรายการสวนใหญยังมุงผลประโยชนหรือ
กําไรที่สูงสุดเปนหลกั ไมตระหนกัในความสําคัญของเด็ก และขาดจติสํานึกในการเสียสละเพื่อสังคม 
จึงไมไดผลิตและสนับสนุนรายการเด็กมากเทาที่ควร 
 กระบวนการผลิตและกระจายสื่อ 
 3.2.1 ผูผลิตและผูที่เกีย่วของกับกระบวนการผลิตสื่อ ยงัไมตระหนักถงึอิทธพิลของสื่อมวลชน
ที่มีตอเด็ก และยังไมมีความรูพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการผลิตรายการเด็ก เชน ความรูดานจิตวทิยา
พัฒนาการเด็ก ศิลปะในการสื่อสารกับเด็ก ประกอบกับไมสามารถหาแหลงความรูและขอมูลเพื่อใช
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ประโยชนในการผลิตรายการ จึงไมสามารถผลิตรายการที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่หลากหลายเพยีง
พอที่จะสนองความตองการของเด็กในกลุมเปาหมายตางๆ ไดอยางมคีุณภาพ 
 3.2.2 ฝายที่เกีย่วของกับการกระจายสื่อ ซ่ึงไดแก สถานวีิยุโทรทัศน สถานวีทิยุกระจายเสียง 
และผูจัดจําหนายสื่อประเภทตางๆ ยงัไมไดใหความสาํคญักับการนาํเสนอหรือจําหนายสื่อสําหรบัเด็ก
เทาที่ควร ดงัจะเหน็ไดจากสดัสวนและชวงเวลาในการนําเสนอรายการเด็กทางวทิยุโทรทัศนและ
วิทยกุระจายเสียงยังไมเหมาะสม ส่ือส่ิงพมิพทีม่ีคุณภาพยังกระจายไมทั่วถึงเดก็ทุกกลุม เนื่องจาก
คาใชจายในการจัดสงสูง และบางพืน้ที่ไมมีผูรับจัดสงหรือจําหนาย เปนตน 
  ส่ือมวลชนและสถาบนัที่เกี่ยวของ 
 (1) บุคลากรในวงการสื่อมวลชนสวนใหญขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาพฒันาการ
เด็ก และวธิีการสื่อสารกับเด็ก ไมตระหนักถึงความสําคญัและการมีสวนรวมในการพัฒนาเด็กและ
สังคมเทาที่ควร 
 (2) สถาบันการศึกษายงัไมไดเนนการผลิตและการพัฒนาบุคลากรใหมจิีตสํานึกและมีความ
รับผิดชอบตอการพัฒนาเด็กอยางจริงจงั ตลอดจนมิไดมีการศึกษา วจิัยหรือผลักดันใหเกิดสื่อมวลชนที่
ดีสําหรับเด็กเทาที่ควร 
 นโยบายและกลไกของรัฐ 
 (1) รัฐไมไดมีมาตรการสงเสริมการผลิตและกระจายสื่อที่มีคุณภาพสาํหรับเด็กในแตละ
กลุมเปาหมายอยางจริงจงั ดังจะเห็นไดจากกรณีรายการที่ดีสําหรับเด็กตองหยุดผลิตไปเนื่องจาก
ประสบปญหาดานเงินทุน การนําเสนอรายการสําหรับเด็กทางวทิยุโทรทัศนทัง้ 5 ชอง ยงันอยเกนิไป 
และบางรายการอยูในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม ส่ือส่ิงพิมพทีท่ีคุณภาพเหมาะสมกับเด็กมีราคาแพงและ
ไมสามารถกระจายไปถงึผูอานในพืน้ที่ตางๆ ไดทั่วถึง เปนตน  
 (2) การควบคมุส่ือที่ไมเหมาะสมกับเด็ก ยงัไมมีประสิทธภิาพเทาที่ควร กลไกทีเ่กี่ยวของ เชน 
คณะกรรมการบริหารวิทยุโทรทัศนและวทิยุกระจายเสยีง คณะกรรมการอาหารและยา จะพิจารณา
ตรวจสอบเฉพาะประเด็นที่ระบุไวในกฎหมายเทานั้น มิไดมีมุมมองเกีย่วการพัฒนาเด็กเทาที่ควร 
4. แนวทางการสงเสริมบทบาทดานการพฒันาเดก็ของสื่อมวลชน 
 แนวทางการดาํเนนิงานเพื่อลดอิทธิพลของสื่อมวลชนที่เปนโทษตอเดก็ และสงเสริมให
ส่ือมวลชนมีบทบาทในเชิงสรางสรรคตอการพัฒนาเด็กในกลุมเปาหมายตางๆ มากขึ้น มีดังนี ้ 
 4.1 การเพิ่มพลังชองผูบริโภค  
 พลังของผูบริโภคโดยเฉพาะผูที่เปนพอแม ผูปกครอง ครู และตัวเด็กเองเปนพลงัสําคญัที่จะ
ชวยตอตานอทิธิพลที่เปนโทษของสื่อมวลชนไดมากที่สุด เพราะการสรางสรรคส่ือมวลชนใหมีคุณภาพ
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และมาตรฐานตามตองการนัน้ตองใชเวลานาน และคงทาํไมไดทั้งหมด จึงควรมกีารเคลื่อนไหวเพื่อให
ผูบริโภครูเทากัน รูจักเลือกรบัรูและใชส่ือใหเปนประโยชน รวมทัง้การรวมพลงักนัเพือ่ผลักดันใหมีการ
พัฒนาสื่อประเภทตางๆ ใหมีคุณภาพ มาตรการที่จะเอือ้ตอจุดประสงคดังกลาวนี้ได คือ  
 4.1.1 รัฐ สถาบันการศึกษา ส่ือมวลชน และองคกรสาธารณประโยชนจะตองรณรงคให
ประชาชนตระหนกัในอิทธิพลของส่ือมวลชน รูจักเลือกและใชส่ือประเภทตางๆ ใหเปนประโยชนได
อยางสมดุล และรูจักวิธีปองกันเด็กจากอทิธิพลดังกลาว 
 4.1.2 ผูบริโภคโดยเฉพาะพอแม ผูปกครอง ครู บุคลากรในกลุมวิชาชพีตางๆ สถาบนัในชมุชน 
องกรสาธารณประโยชน จะตองรวมพลงักนั และมกีารประสานสัมพนัธระหวางกลุมในลักษณะ
เครือขาย เพื่อเฝาระวงัและตอตานสื่อมวลชนที่เปนภัยตอเด็ก รวมทั้งเรียกรองใหมกีารพัฒนา
ส่ือมวลชนใหสามารถตอบสนองความคาดหวังของสงัคมในการพัฒนาเด็ก  
 4.1.3 สถาบันการศึกษา หนวยงานของรัฐ องคกรสาธารณประโยชน และสถาบนัสื่อมวลชน 
จะตองเปดรับและกระตุนใหประชาชนแสดงความคิดเหน็ หรือแสดงประชามติเกีย่วกับส่ือมวลชนอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ เพราะคามคิดเห็นตางๆ ของประชาชนเปนขอมลูที่สามารถนาํมาใช
ประกอบการพัฒนาสื่อมวลชนได 
 4.2 การใหความรูดานสื่อมวลชนศึกษา 
 โดยที่ส่ือมวลชนยงัไมสามารถตอบสนองความคาดหวงัของสังคมในการพัฒนาเด็กได
เทาที่ควร ทั้งยงัมีเนื้อหาที่ตอกย้ําคานิยมทีไ่มถูกตองใหแกเด็ก พอแมผูปกครองสวนใหญก็ยงัไม
ตระหนักถึงอทิธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอเด็กและไมสามารถชี้แนะเด็กใหรูจักเลือกรับและใชประโยชน
จากสื่อประเภทตางๆ ดังนั้นจึงมีความจาํเปนที่จะตองจดัใหมีการใชความรูดานสื่อมวลชนศึกษา 
(Media Education / Edu – Education) แกนักเรยีน นกัศึกษา บุคลากรที่เกี่ยวของกบัเด็ก และ
ประชาชนทัว่ไป เพื่อใหกลุมบุคคลดังกลาวมีความรูความเขาใจในสื่อมวลชนประเภทตางๆ และมี
วิจารณญาณมนการเลือกรบัและใชประโยชนจากสื่อ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองมีบทบาทดังนี้  
 4.2.1 สถานศกึษาทุกระดับและประเภท ทั้งในและนอกโรงเรียน ควรจดัการสอนวิชา
ส่ือมวลชนศกึษาหรือจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตร เพื่อใหนักเรียนและนกัศึกษาทุกคนมีความรูเกี่ยวกับ
อิทธิพลของสือ่มวลชน และรูจักเลือกรับและใชส่ือประเภทตางๆ ใหเปนประโยชนไดอยางสมดุล 
 4.2.2 สถาบันฝกหัดครู จะตองจัดการสอนดานสื่อมวลชนศึกษา เพื่อใหผูที่จะเปนครสูามารถ
นําความรูเกีย่วกับส่ือมวลชนประเภทตางๆ ไปแนะนาํและถายทอดใหแกเด็กได 
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 4.2.3 สถาบันการศึกษา องคกรสารณประโยชน ส่ือมวลชน และสถาบันที่เกี่ยวของ จะตองจัด
กิจกรรมที่ชวยเสริมสรางใหประชาชนมีความรูความเขาใจในอทิธิพลของสื่อมวลชน สามารถวิจารณ 
เลือกสรร และแนะนาํใหเด็กรูจักเลือกรับและใชประโยชนจากสื่อประเภทตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
 4.3 ความรวมมือของกลุมธุรกิจเอกชน 
 ปจจุบันกลุมธุรกิจเอกชนสวนใหญยงัไมตระหนกัในความสําคัญของเด็ก และอิทธพิลของ
ส่ือมวลชนที่มตีอเด็ก จึงมิไดใหการสนับสนุนการผลิตและการกระจายสื่อสําหรับเดก็มากเทาที่ควร แต
โดยที่กลุมธุรกจิเอกชนเปนกลุมที่คอยขางมีอิทธพิลตอการดําเนนิงานของสื่อมวลชนมาก จึงควรมีสวน
รวมสนับสนุนใหส่ือมวลชนมีบทบาทในการพัฒนาเด็กมากขึ้น ดังนี้  
 4.3.1 จัดสรรเงินสวนหนึง่เพือ่ใชในการผลติหรือสนับสนนุการผลิตสื่อที่มีคุณภาพสาํหรับเด็ก 
โดยถือเปนการบริการสังคม (ทั้งนี้รัฐอาจกาํหนดมาตรการจูงใจบางประการ เชน การนําคาใชจาย
ดังกลาวไปใชลดหยอนภาษไีด การลดหรอืยกเวนภาษาอุปกรณบางประเภทที่ใชในการผลิตสื่อสําหรับ
เด็ก เปนตน)  
 4.3.2 บริจาคเงินสมทบกองทุนพัฒนาเด็กหรือกองทุนสนับสนนุการผลิตสื่อท่ีมีคุณภาพเหมาะ
สําหรับในกลุมเปาหมายตางๆ  
 4.3.3 ใหการสนับสนนุดานคาใชจายและบคุลากรแกโครงการวิจัยที่มีวตัถุประสงคเพือ่พัฒนา
องคความรูที่เปนประโยชนตอการผลิตและการพฒันาสื่อสําหรับเด็ก  
 4.3.4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการผลิต จําหนาย ใหเชา และโฆษณาสื่อตางๆ อยาง
เครงครัด  

4.4 การพัฒนาบุคลากรที่เกีย่วของกับส่ือมวลชน  
สถาบันที่เกี่ยวของกับการผลติและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานสือ่มวลชนซ่ึงไดแก 

สถาบันการศกึษาและพัฒนาสถาบนัวิชีพที่เกี่ยวของ อาทิ สถาบนัการศึกษาสาขาวารสารศาสตรและ
ส่ือมวลชน มนุษยศาสตร บริหารธุรกิจ และสมาคมหรือชมรมวิชาชีพวทิยุโทรทัศน หนังสื่อพิมพ การ
โฆษณา การตลาด ฯลฯ ควรเนนบทบาทดงันี ้ 

4.4.1 ผลิตและพัฒนาบุคลากรใหมีจรรยาบรรณ ตระหนกัในความรับผิดชอบตอการพัฒนา
เด็กและอิทธพิลของส่ือมวลชนทีม่ีตอเด็ก รวมทัง้มีความรูเกี่ยวกับจิตวทิยาการพัฒนาและวิธีส่ือสาร
กับเด็ก ใหเพยีงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

4.4.2 จัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู และทักษะใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถ
ผลิตสื่อสําหรบัเด็กไดอยางหลากหลาย และสนองตอบความคาดหวงัของสังคมในการเสริมสราง
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ลักษณะนิสัย ทัศนคติ และคานิยมทีพ่ึงประสงค รวมทั้งความรูและความสามารถดานตางๆ ใหแกเด็ก
ทุกกลุมเปาหมาย 

4.5 การพัฒนาองคความรู  
โดยที่การพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับส่ือเพือ่เด็กเปนปจจัยพื้นฐานในการวางนโยบายการ

จัดทําสื่อ การพัฒนาบุคลากร การสรางความเขาใจในทฤษฎีเกีย่วกบัผลกระทบ และการใชส่ือของเด็ก 
สถาบันวิจัยและสถาบนัการศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนจึงควรเรงคนควาและพัฒนาองคความรูดาน
วารสารศาสตรและสื่อมวลชน และการสื่อสารกับเด็ก เพือ่ตอบสนองความคาดหวงัในการพัฒนาเด็ก 
ทั้งนี้ ใหเนนการดําเนนิงานในดานตางๆ ดังตอไปนี้  

4.5.1 การจัดตั้งศูนยขอมูล (Clearing House) สําหรับรวบรวมผลการศึกษาวจัิยเอกสาร และ
ส่ือเพื่อเด็ก เพือ่ประโยชนตอการคนควาและพัฒนาทฤษฎีดานการสรางสรรคและการใชส่ือเพื่อเด็ก  

4.5.2 การวิจัยและการพัฒนาดานสื่อสารมวลชน โดยเนนในเรื่องผลกระทบของสื่อมวลชนที่มี
ตอเด็ก และปฏิสัมพันธระหวางสื่อกับเด็ก เพื่อใหเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการอบรม
เลี้ยงดูเด็กมากข้ึน 

4.5.3 การวิจัย และทดลองสรางสรรคส่ือ เพื่อใหมีการพฒันารูปแบบและเนื้อหาของสื่อใหเปน
ประโยชนตอการเรียนรูของเด็กโดยตรง 

4.5.4 การเผยแพรผลการวิจัยและการทดลอง ดวยวิธกีารตางๆ อาท ิจัดประชุมสัมมนาเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู ขอมูล และความคิดเห็นระหวางบุคลากรฝายตางๆ เพื่อใหสาธารณชนทั่วไปทราบ 
รวมทัง้นาํสื่อทีไ่ดทดลองสรางสรรคไปทดสอบกับเด็กกลุมเปาหมายโดยผานทางสถาบันทางการศึกษา 
ชุมชน หรือ ทางส่ือมวลชนตางๆ เพื่อประเมินผล และนาํไปสูการผลิตเพื่อเผยแพรตอไป 

4.6 การสงเสริมสนับสนุนของรัฐ 
การที่ส่ือสําหรบัเด็กในปจจุบนัไมสามารถสนองตอบตอความตองการของเด็กแตละกลุมแตละ

วัยไดทั่วถึง อีกทั้งยังขาดคุณภาพที่เหมาะสมนัน้ ดานหนึง่เปนเพราะรัฐยังไมไดมบีทบาทในการจัดทํา
ส่ือเพื่อเด็กอยางมมีาตรฐาน อีกทัง้ดานหนึง่เปนเพราะรัฐมิไดใหการสงเสริมสนับสนนุเพื่อเด็กที่ม ี
คุณภาพ ดังนัน้ รัฐพึงเรงดาํเนินการกระตุนใหมกีารผลติและเผยแพรส่ือเพื่อเด็กทีมี่คุณภาพอยาง
กวางขวาง พรอมทั้งพัฒนากลไกการควบคมุเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยดําเนินการดังนี้  

4.6.1 จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดตัง้กองทนุสงเสริมการผลิตสื่อสําหรับเด็กทุกกลุมเปา 
หมาย และสรางกลไกการบริหารกองทนุใหคลองตัวและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อระดมทรพัยากรจากสาธารณชนมาสมทบ 
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 4.6.2 รณรงคใหสาธารณชน โดยเฉพาะอยางยิ่งครอบครัว สถาบนัการศึกษา และสถาบัน
ส่ือมวลชนเหน็ความสําคัญเห็นความสาํคญั และสนับสนุนการจัดทาํสื่อเพื่อเด็กทีม่คีุณภาพ อีกทัง้
ดําเนนิการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัส่ือเพือ่เด็กอยางสม่าํเสมอและทัว่ถึง รวมทัง้จัดใหมี
ศูนยรับแจงเรือ่งเกี่ยวกับส่ือที่ไมควรเผยแพร ทัง้นี้ เพื่อกระตุนความสนใจ และการวภิาควิจารณของ
ประชาชน อันจะนําไปสูการพัฒนาเพื่อใหมีคุณภาพยิง่ขึ้น  
 4.6.3 สนับสนนุใหองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชนในพืน้ที่ตางๆ ผลิตสื่อทีม่ีคุณภาพสําหรับเด็ก
ทุกกลุมเปาหมายที่อยูในพืน้ที ่โดยตัวสื่อจะตองมีเนื้อหาที่ชวยเสริมสรางความรู ลักษณะนิสัย ทัศนคติ 
และคานิยมทีพ่ึงประสงคใหแกเด็ก เชน จริยธรรมในสังคม ความคิดริเริ่มสรางสรรค การรักการอาน 
ตระหนักในคณุคาของศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและภูมิปญญาของทองถิน่ การรักการออกกาํลงั
กาย และกฬีา ฯลฯ 
 4.6.4 ใชมาตรการทางดานภาษี เพื่อสงเสริมใหเกิดสื่อที่มคีุณภาพสําหรบัเด็กมากขึน้  
มาตรการที่อาจพิจารณานํามาใช ไดแก 
 (1) การจัดเกบ็ภาษีนาํเขากระดาษสําหรับผลิตสื่อที่มีคุณภาพในอัตราสงเสริม 
 (2) การใหผูผลติและผูสนับสนุนรายการสําหรับเด็กและครอบครัว ตลอดจนผูบริจาคเงินแก
กองทุนสงเสริมการผลิตสื่อสําหรับเด็ก สามาถนาํคาใชจายในรายการดังกลาวไปใชลดหยอนภาษีได 
 4.6.5 สงเสริมใหมีการผลิตและนําเสนอรายการสําหรับเด็กและครอบครัวทางวทิย ุโทรทัศน 
และวิทยกุระจายเสียงมากขึน้โดย 

(1) รักษาสถานภาพของสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ใหเปนสถานีวทิยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษาของประชาชนโดยไมมีการโฆษณา (ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด) 
รวมทัง้เปดโอกาสใหองคกรทองถิน่ องคกรสาธารณประโยชน และประชาชนมีสวนรวมสนับสนนุ หรือ
รวมผลิตรายการสําหรับเด็กและครอบครัว เพื่อนําเสนอทางสถานวีิทยุโทรทัศนชองนี้  

(2) สนับสนนุใหมหาวทิยาสุโขทัยธรรมาธิราชและศูนยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหง และสถาบนัตางๆ ทีม่ีความพรอม ผลิตและนําเสนอรายการเด็กที่มีคุณภาพสําหรับเดก็ใน
กลุมเปาหมายตางๆ ในลักษณะที่เปนบริการสังคม  

(3) ใหสถานีวทิยุโทรทัศนและสถานีวทิยกุระจายเสยีงแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อทาํหนาที่
พิจารณาและใหคําแนะนําเกี่ยวกบัการผลิต การนําเสนอ การประเมนิผล และการปรับปรุงรายการ
ตางๆ โดยเฉพาะรายการสําหรับเด็กและครอบครัว โดยในการประเมินผลรายการนั้นจะตองเปดรับฟง
ความคิดเหน็ของประชาชนทัว่ไปดวย ไมควรใชผลการประเมินระดับความนิยมในเชงิตลาดเพยีงอยาง
เดียว  
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(4) พิจารณาทบทวนการใหเชาชวงเวลาของสถานีวทิยโุทรทัศนและสถานวีทิยุกระจายเสียง
โดยใหสถานีสามารถสาํรองเวลาออกอากาศทั้งหมดไวอยางนอยรอยละ 15 – 20 ในชวงเวลาที่
เหมาะสมกับโอกาสในการชมหรือรับฟงของเด็ก เชน ชวงหลงัขาวภาคค่ํา ชวงเชาของวนัหยุด เปนตน 
เพื่อนาํเสนอรายการสําหรับเด็กและครอบครัว รวมทั้งการสื่อสารระหวางรัฐกับประชาชน  

(5) ใหสถานีวทิยุโทรทัศนและสถานีวทิยกุระจายเสยีงใหการสนบัสนุนผูผลิตและนาํเสนอ
รายการที่มีคณุภาพสําหรับเด็กและครอบครัว โดยการลดหรือยกเวนคาเวลาสถานหีรือจัดสรรรายได
จากการโฆษณา ประมาณรอนละ 3 - 5 เพื่อใชสนับสนนุการผลิตรายการดังกลาว หรือใหผูที่อุปถัมภ
คาใชจายในการผลิตหรือนําเสนอรายการสําหรับเด็กและครอบครัวอยางสม่าํเสมอมโีอกาสโฆษณา
ผลิตภัณฑของตนในชวงเวลาที่มจํีานวนผูชมหรือฟงมาก (Prime Time)  

4.6.6 สงเสริมการผลิตและการกระจายสื่อส่ิงพิมพที่มีคณุภาพสําหรับเด็กทุกกลุมเปาหมาย
โดย 

(1) จัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดสงสื่อส่ิงพมิพสําหรับเดก็ในอัตราสงเสริม และหาวธิีการ
อํานวยความสะดวกในการสงสื่อส่ิงพิมพสําหรับเด็กใหเขาถึงเดก็ไดทกุกลุมเปาหมาย 

(2) พัฒนางานหองสมุดและที่อานหนงัสอืประจําหมูบานใหสามารถบริการประชาชนใน
กลุมเปาหมายตางๆ ไดกวางขวางขึ้น โดยการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดซื้อหนังสือใหเพียงพอ 
และปรับปรุงระบบการบริการเพื่อจูงใจใหประชาชนมาใชบริการมากขึ้น 

(3) สงเสริมใหหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจัดการประกวดสื่อส่ิงพิมพสําหรบัเด็ก 
รวมทัง้สนับสนุนการผลิตและเผยแพรส่ือส่ิงพิมพสําหรบัเด็กที่ไดรับรางวัล 

(4) แกไขนิยามคําวาหนังสอืเรียนใหมีความหมายครอบคลุมถึงหนงัสือพิมพที่มีเนือ้หาสราง
เสริมความรู ทศันคติ และคานิยมที่พึงประสงคใหแกผูอาน 

4.7 การปรับปรุงกฎหมายและกลไกที่เกี่ยวของ 
รัฐพึงเรงดาํเนนิการเพื่อใหมีการยกเลกิการปรับปรุงกฎหมายและระเบยีบตางๆ ที่เกีย่วกับการ

ควบคุม กาํกับ ดูแลส่ือมวลชนใหสอดคลองกับสภาพสื่อมวลชนซึ่งเปลีย่นแปลงไปอยางมากมาย 
รวมทัง้เพิ่มสาระใหครอบคลุมในเรื่องการคุมครองเด็กจากสื่อที่ไมเหมาะสม และการสงเสริม
ส่ือมวลชนที่ดสํีาหรับเด็กโดย 

 4.7.1 เรงดําเนินการออกกฎหมายกระทรวงตามพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียง
และวิทยโุทรทศัน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530 โดยเร็ว เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติดังกลาว ทั้งนีค้วร
ดําเนนิการโดยองคกรคณะบุคคล ซ่ึงประกอบดวยผูเกี่ยวของในกระบวนการผลิตสื่อประเภทตางๆ 
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และผูทรงคุณวุฒิดานการพฒันาเดก็ นอกจากนี้ควรจัดใหมีองคกรกลางทําหนาทีก่ํากับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบตางๆ ดวย 

4.7.2 ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบเกีย่วกับส่ือส่ิงพิมพใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 
รวมทัง้พิจารณาปรับปรุงโครงสรางและกลไกการกาํกบัดูแลใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

4.7.3 กําหนดใหผูนาํเสนอรายการและผูจาํหนายสื่อตางๆ โดยเฉพาะสือ่ประเภทสิ่งพมิพและ
วีดิทัศน ระบุกลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภทใหชัดเจนและใหจัดสถานที่เฉพาะเพื่อจําหนายหรือ
เผยแพรส่ือที่ไมเหมาะกับเด็ก พรอมทั้งรณรงคใหผูเกี่ยวของเขาใจและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

4.7.4 ใหคณะกรรการอาหารและยากํากับดูแลการโฆษณาอาหาร ยา และสิ่งที่มีผลตอ
สุขภาพของเดก็ใหทัว่ถงึและเขมงวดมากขึน้ 

 
 
4.8 การจัดตั้งองคกรกลาง 
เพื่อใหส่ือมวลชนมีบทบาทดานการพัฒนาเด็กในทางสรางสรรคมากขึน้ รัฐควรสงเสริมใหมี

การจัดตั้งองคกรอิสระข้ึนเพือ่เปนองคกรกลางที่มหีนาที่เสนอแนะแนวนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนา
ส่ือมวลชน เฝาระวงัและติดตามผล รวมทั้งผลักดนัใหมีการผลิตสื่อที่มีคุณภาพสาํหรับเด็กใน
กลุมเปาหมายตางๆ อยางกวางขวาง ในการบริหารองคกรควรใชรูปแบบการบริหารโดยองคคณะ
บุคคลซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตสื่อ และดานจิตวิทยาพฒันาการเด็กจากหนวยงาน
ตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สําหรับขอบขายการดําเนนิงานขององคกรกลางนี้ คือ 

4.8.1 การกําหนดเกณฑมาตรฐานของรายการเด็กใหชัดเจน เพื่อความสะดวกทั้งในการ
ปฏิบัติของผูผลิต การกาํกับดูแลของบุคลากรที่รับผิดชอบ  

4.8.2 การติดตามผลการดําเนินงานของสือ่มวลชนแขนงตางๆ และสถาบันที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาบุคคลากรและองคความรูดานสื่อมวลชน เพื่อใหไดขอมูลสําหรับใชประกอบการกําหนด
แนวนโยบายการสงเสริมและพัฒนาสื่อมวลชนสําหรับเดก็ 

4.8.3 การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและเผยแพรสื่อสําหรบัเด็กทุกประเภทที่มีคุณภาพ เชนการ
จัดประกวดสือ่ การจัดการหรือคอลัมนเพื่อวิจารณส่ือและประชาสัมพันธใหประชาชนรูจักสื่อที่ไดรับ
รางวัลหรือส่ือที่มีคุณภาพ และเพื่อสงเสริมใหเด็กรูจักใชประโยชนจากสื่อประเภทตางๆ ไดอยาง
สมบูรณ เปนตน 

4.8.4 การประเมินผลและจัดระดับความนยิมของรายการตางๆ โดยใชกลุมตัวอยางที่มีความ
เที่ยงตรง และเชื่อถือได รวมทั้งการเปดรับขอคิดเห็นจากประชาชนทัว่ไป เพื่อนําผลมาใชประกอบการ
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พิจารณาหาขอเสนอสําสื่อมวลชนในการปรับปรุงรายการตางๆ ทัง้นี้เพือ่มิใหส่ือมวลชนปรับปรุง
รายการโดยพจิารณาเฉพาะผลการจัดระดับความนิยมในเชิงตลาดเทานัน้ 

สื่อส่ิงพิมพกบัเด็ก (บันทึกการประชุมเร่ือง “บทบาทของสื่อสารมวลชนเพื่อเดก็และเยาวชน” 
: 9 – 10 มกราคม 2521) ประเด็นสําคัญในการกลาวถึงสื่อส่ิงพิมพกับเด็กคือ 
 1. หนังสือพิมพหรือนิตยสารที่ทําเพื่อเด็กนั้น จุดมุงหมายสําคัญก็เพื่อสงเสริมใหเด็กรักการ
อาน และชวยเพิ่มความรูรอบตัวใหแกเด็ก ในกรณีที่พิมพเปนภาษาองักฤษ กช็วยการเรียน
ภาษาอังกฤษไปดวย นอกจากนีย้ังชวยใหเด็กใชจินตนาการ ไดมีเวทีสําหรับสงขอเขยีนหรืองาน
สรางสรรคของเด็กมาลงพิมพ หนงัสือพมิพบางฉบับก็มีวัตถุประสงคใหเปนหนังสือครอบครัว สมาชิก
ทุกครอบครัวไดอานทัว่ถงึกนั 
 2. วิทยากรบางทานไดมีโอกาสศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการอานของเด็ก ก็ไดพบวาเด็ก
ชอบการอานหนงัสือทกุประเภท ไมเจาะจงที่จะอานเฉพาะแนวใดแนวหนึ่ง ปญหาที่สําคัญก็คือ หา
นักเขียนทีม่ีความสามารถเขาถึงจิตใจของเด็กไดยาก เด็กชอบการดาํเนนิเร่ืองที่รวดเร็วตื่นเตน ขนาด
ตัวอักษรไมเปนปญหาสําหรับเด็กนัก เด็กชอบภาพที่สวยงาม ชวนใหเกิดจินตนาการ มีเด็กอยูถงึ 23 
ลานคน ที่ตองการหนังสืออานสําหรับเด็ก แตในจํานวนนี้มีไมถงึ 10 ลานคนเทานัน้ที่มีโอกาสไดอยูใน
โรงเรียน 
 3. อุปสรรคของการทําหนงัสือเพื่อเด็กทีว่ทิยากรหลายทานกลาวถงึก็คอืการนาํหนังสอืไปใหถึง
มือเด็ก หนงัสือที่ผลิตและแจกจายออกไปแลว ไมแนใจวาจะถงึมือเด็กปลายทาง ปจจุบันอาศัยการสง
ควบคูไปกับหนังสือเรียน ซ่ึงเด็กตองซื้อสําหรับเรียนตามปกติแนนอน เด็กที่ไมไดเขาโรงเรียนก็ไมมี
โอกาสอาน 
 4. หนังสือเด็กที่มีอยูในทองตลาดทุกวันนี้ โดยเฉพาะอยางยิง่ จําพวกการตูน ก็มีอยูหลายฉบับ 
ที่มุงเชิงการคาอยางเดียวกต็องยอมรับวามีอยู และถงึแมวาจะมุงใหความรูหรือคานยิมทีพ่ึงประสงค 
เชน ใหภูมิใจในเอกลักษณของไทย ก็จะตองมีเคร่ืองลอใจใหเด็กอยากหยิบฉวยหรือซ้ือหามาอาน มี
ภาพมีการตูนประกอบ ตองมีน้ําตาล คือ ส่ิงบันเทงิ เคลอืบตัวยาหรือสารัตถะไวเสมอ จึงจะไดผล
สําหรับเด็กและเยาวชนโดยทั่วไป 
 5. วัตถุดิบที่ใชสําหรับหนงัสือเด็ก สวนมาก็ยงัตองอาศยัของตางประเทศอยูมิใชนอย วัตถุดิบ
จากในประเทศยังมีไมเพียงพอ กิจกรรมตางๆ ของเด็กทัง้จากโรงเรียนหรือจากกระทรวงศึกษาธิการ ก็
ยงัไมมีผูเกี่ยวของนิยมสงมาเพื่อตีพมิพในหนาหนังสือ 
 6. ปญหาที่รูสึกกันมานานแลววา ผูใหญยงัไมสูจะนิยมซื้อหนงัสือใหเดก็อานเมื่อเทยีบกับของ
เลนแลว ผูใหญจะยอมซื้อของเลนใหเด็กกอนหนงัสือสําหรับเด็ก ก็ไดนํามาปรารภในที่ประชมุอีก เรื่อง
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นี้ครูผูสอนอาจจะชวยแกไขทัศนคติของผูปกครองเชนทีว่านี้ไดบาง แมจะไมไดผล 100% แตก็นา
พยายาม 
 7. งานที่ปรากฏในหนาหนงัสือพิมพบางชิน้ แมเจาของงานจะมีจุดมุงหมายใหเปนประโยชน
สําหรับผูใหญเทานั้น แตถาพิจารณาใหดอีาจจะมีเดก็หรือเยาวชนสนใจอานก็ได และบางทีก็ไมไดเปน
ส่ิงแสลงสําหรบัเด็กเสมอไป เชน การตูนขบวนการแกจน ขอบประยูร จรรยาวงษซึ่งผูเขียนเองบอกวา
ทําข้ึนสาํหรับผูใหญ แตวิทยากรบางทานก็ไดช้ีใหเห็นวา บุคลิกของตวัเอกในภาพกแ็สดงลักษณะของ
เด็กอยางชัดเจน 

 
 
ความตองการของเด็กเกีย่วกับส่ือสิง่พิมพ ในฐานะที่เปนผูรับสาร 

 1. เยาวชนบางคนไดเคยประสบมาดวยตนเองวา หนังสอืพิมพบางฉบบัลงขาวบิดเบอืนไปจาก
ความเปนจริง ที่ทรายเชนนัน้เพราะวาขาวที่นาํลงนั้นเกี่ยวกับขอเท็จจริงและเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ทองถิ่นที่เยาวชนมีภูมิลําเนาอยู เมื่อเยาวชนจับไดวาขาวทีห่นงัสือพมิพนาํลงบิดเบอืนหรือ
คลาดเคลื่อนไปมาก ความเชื่อถือในหนงัสือพิมพก็เกือบจะหมดไป แตเยาวชนก็ตระหนกัดีวา 
หนงัสือพมิพมคีวามจาํเปนตอสังคม จึงใครที่จะไดเหน็หนงัสือพิมพรับผิดชอบในการทีจ่ะไมบิดเบือน
ขาวหรือปลอยใหขาวคลาดเคลื่อนไปโดยไมตรวจสอบใหละเอียดพอ  
 การคลาดเคลือ่นของขาวในหนาหนังสือพมิพมีเกิดขึ้นไดเสมอ ไมวาจะเปนหนงัสือพมิพใน
ประเทศใดก็ตาม แตการคลาดเคลื่อนนัน้จะตองแกไขใหถูกตองภายหลัง การคลาดเคลื่อนมี 2 
ลักษณะ คือ ความคลาดเคลื่อนโดยไมเจตนา และการคลาดเคลื่อนโดยจงใจเจตนาหรืออาจจะเรียกให
แรงขึ้นคือการบิดเบือน ประเภทนี้ เปนการละเมิดจรรยาบรรณของหนงัสือพิมพโดยตรง  
 2. เยาวชนมีความเชื่อวาสิง่พิมพมีอิทธพิลตอความรูสึกนึกคิดและการกระทาํของบุคคลเปน
อันมาก ส่ิงพิมพอาจชกัจูงไปในทางที่ผิดหรอืในทางที่ชอบก็ได หลายคนตั้งขอสังเกตวาภาพขาวและ
ภาพทัว่ไปในหนาหนังสือพมิพมีอยูจํานวนมากที่แสลงตอจิตใจของเด็กและเยาวชน เม่ือไดพบเห็นอยู
เนืองๆ ไมนาจะตีพิมพเผยแพร 
 3. หนังสือพิมพควรทบทวนภาระหนาทีท่ีม่ีตอสังคมอยูเปนประจํา โดย เฉพาะหนาที่ที่จะ
สรางสรรคอุดมคติและคานยิมทีพ่ึงประสงคใหแกสังคม ปญหาของประเทศชาติบางเรื่องที่โนมเอียงไป
ในทางที่จะกอใหเกิดความรนุแรงหรือความราวฉานไดงาย เชน ปญหาความแตกแยกทางความคิด 
ความเปนปฏปิกษทางศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณี หนงัสือพมิพควรถือวาเปนหนาที่จะชวย
ขจัดใหหมดไป มิใชชวยใหเรื้อรังหรือเลวรายยิง่ขึ้น 



 92

 อนึ่งขาวสังคมที่แสดงความหรูหรา ฉาบฉวย หรือฟุมเฟอย ไมนาจะนาํเสนอมากจนเกินไป 
 4. เยาวชนใครจะไดมีวรรณกรรมของตนเองบาง และเรียกรองใหผูรับผิดชอบในการผลิตสิ่ง
ตีพิมพไดใหความสาํคัญแกงานของเยาวชนบาง 
 ทางสมาคมภาษาและหนังสือ ก็ไดมีโครงการสงเสริมวรรณกรรมของเยาวชนอยูโครงการหนึง่ 
เยาวชนทั่วไปมีสิทธิเขามารวมได เพื่อจะไดมีโอกาสเสนอวรรณกรรมของตนใหพิจารณา 
 5. มีเยาวชนบางคนปรารภวา ยงัมีผูปกครองที่มีความคดิฝงแนนวาเดก็ไมควรอานหนังสือเลน 
ไดแก นวนิยาย และเรื่องสัน้สมัยปจจุบนั จะมีหนทางอยางไรทีจ่ะทาํควรเขาใจกับผูปกครองในเรื่องนี้
ได วิทยากรไดเสนอแนะวาเร่ืองนี ้ครูอาจจะชวยเปนสะพานเชื่อโยงใหผูปกครองคลายความเชื่อเชนนัน้ 
เปนคนวาชี้ใหผูปกครองเหน็วาองคการที่สําคัญๆ ทัง้ในประเทศและในโลก ก็ไดใหความสําคัญ แกน
นิยาย และเรื่องสั้นอยูถึงกับตั้งรางวัลอันมมีูลคาสูงใหแกผูแตงนวนิยายและเรื่องสั้นชิ้นเยีย่มๆ 
กระทรวงศึกษาธิการเอง ก็ไดกําหนดใหหนังสือนวนิยายและเรื่องสั้นเปนหนังสือเรียนในหลักสูตรแลว
หลายเลม เยาวชนจงึควรจะไดมีโอกาสอานหนังสือนวนยิายและเรื่องสั้นบาง คงจะไมใชเปนวธิีทีฉ่ลาด
นัก หากจะตัดรอนไมใหอานเสียเลย 

สรุปบทบาทของสื่อมวลชนที่มีตอเด็ก 
 1. ไดมีผูอภิปรายย้าํอีกวา โดยที่ส่ือมวลชนประเภทวทิยุมโีอกาสเขาถึงประชาชนในชนบท 
มากกวาสื่ออยางอืน่ โดยเฉพาะวิทยุคลื่น เอ เอ็ม ฉะนัน้ควรจะไดปรับปรุงรายการใหมีคุณคา มี
สารประโยชนตอประชาชนสวนใหญใหมากที่สุด ควรใชวิทยุใหมีสวนพัฒนาคุณภาพของชวีิตของ
ประชาชนใหดข้ึีน นอกจากนี้ส่ือมวลชนอกีประเภทหนึ่ง คือ ภาพยนตรกลางแปลง กม็ีอิทธพิลในการ
เขาถงึประชาชนในทองถิ่นที่หางไกลเปนอันมาก โดยเฉพาะประชาชนที่ไมมโีอกาสไดเลาเรียนใน
โรงเรียน แตเปนทีน่าเสยีดายที่ภาพยนตรเหลานี้ฉายกันโดยแทบจะเรียกไดวาขาดการควบคุมจากทาง
ราชการ จึงกอใหเกิดความฝงใจที่ผิดๆ แกผูชมไปเปนอันมาก ทางรัฐบาลหรือองคการที่มีวัตถุประสงค
จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิน่ทีห่างไกล ควรจกัไดหาทางใชภาพยนตร
กลางแปลงใหเปนประโยชนสรางสรรคแกประชาชนในทางตางๆ มากข้ึน เชน ใหความรู ความเขาใจที่
ถูกตองเกีย่วกบัอาชีพ การสาธารณสุข การใชทรัพยากรของแผนดิน และการดํารงชวีิตดานอืน่ๆ  
 2. ส่ือมวลชนนั้นจะตองสงสารไปยังบุคคลหลายประเภท และหลายระดับ เพราะฉะนั้นบางสิ่ง
บางอยางอาจไมเปนประโยชนแกบุคคลบางประเภท บางวัย หรือบางระดับได ผูรับสารตองรูจักเลอืก
รับแตส่ิงที่เปนประโยชน รูจักหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธส่ิงที่จะเปนโทษ ประเด็นนี้ ก็ไดมีผูใหขอคิดและ
ขอสังเกตวา เปนเร่ืองที่สําคัญและผูรับสารจําเปนตองสรางความสามารถเชนที่กลาวนัน้ใหเกิดข้ึนใน
ตนใหได จึงจะสามารถดํารงตนอยูไดดวยดี ในสังคมปจจุบัน ซ่ึงไมมีใครที่หลีกเลีย่งผลกระทบของ
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ส่ือสารมวลชนไดเลยไมมากก็นอย ไมวาจะไปอยู ณ สวนใดของสงัคม แตอยางไรก็ดี ดุลพินิจท่ีจะเลือก
รับ หรือเลือกที่จะไมรับ ส่ิงที่ส่ือมวลชนเสนอเขามาใหจนถึงในบานนัน้ก็ไมใชเปนสิง่ที่จะสรางขึน้ได
งายๆ นกักับมวลชนซึง่หมายถึงคนสวนใหญ กระจายกนัอยูทัว่ๆ ไปในสังคม ส่ือมวลชนจะถือวาปลอย
ใหสังคมเลือกรับ หรือเลือกไมรับ โดยเสรีนัน้เหน็จะไมได จะตองเลือกทีจ่ะเสนอสิง่ที่ควรเสนอเทานัน้
เหมือนกนั 
 3. เยาวชนบางคนไดเลาขอเท็จจริงที่ตนเองสังเกตมาวาในตางจังหวัด ยังมีการปลอยปละ
ละเลยในเรื่องการควบคุมการฉายภาพยนตร ปรากฏวามีภาพยนตรที่เขาขายอนาจาร ฉายเผยแพร
ตามตําบลและหมูบาน ซ่ึงเร่ืองนี้เปนอันตราย เจาหนาทีท่ี่ทาํงานดานการควบคุมภาพยนตร ซ่ึงได
มารวมเปนวิทยากรอยูดวยไดช้ีแจงวา ความจริงปญหาเรื่องนี้ ทางฝายที่รับผิดชอบโดยตรง คือ กอง
ควบคุมภาพยนตร ก็มีความหวงใยมาก และก็ไมไดละเลยที่จะสอดสองดูแล แตขณะนี้เจาหนาที่
ตํารวจทีท่ําหนาที่ควบคุมรับผิดชอบโดยตรงมีอยูนอยมาก ยังไมอาจจะควบคุมดูแลไดทั่วถึง สวนใหญ
ก็ดูแลในกรุงเทพเทานัน้ 
 4. เยาวชนบางคนไดเรียกรองใหมีสถาบนัสอนวิชาการแสดง เปดกวางสําหรับผูที่สนใจจะเขา
ไปมีอาชีพดานนี้บาง วทิยากรบางทานไดใหขอสังเกตวา ความจริงสถาบันที่สอนศิลปะการแสดงมีอยู
บางแลว ทัง้ที่เปนของรัฐและเอกชน แตเรื่องการแสดงนั้นข้ึนอยูกับความสามารถที่ตดิตัวมาเปนสิ่งแรก 
บวกกับการอบรมเสริมสรางภายหลัง คนที่ขาดความสามารถในตัวยอมยากจะประสบความสาํเร็จถึง
ข้ึนอาชีพได สําหรับคนที่มีความสามารถเฉพาะตวัหรือมีแวว เปนนักแสดงนั้น ตามปกติก็มีผูนาํ
ทางดานการสรางศิลปะการแสดง สอดสองรับตัวไปฝกฝนตอไปมีอยูเปนอันมาก 
 5. เยาวชนหลายคนมีความเห็นวา การแนะแนวแกเยาวชน ทั้งการแนะแนะการศึกษา และ
การแนะแนวทัว่ไป เกี่ยวกับการใชชีวิตใหมคุีณคาเพื่อความเจริญเติมโตเปนพลเมืองดีของประเทศชาติ 
นาจะไดมีใหมากขึ้น ทัง้ทางวิทยุและโทรทศัน ทัง้นี้ควรคํานงึถงึตัวบุคคลที่จะทาํหนาที่ใหการแนะแนว
ดวยวา ควรเปนผูที่รูจักเยาวชนตามสภาพที่เปนจริง เคยมีประสบการณใกลชิดกับเยาวชน โดยเฉพาะ
เยาวชนตางจงัหวัด เพื่อใหการแนะแนวไดผลเชิงปฏิบัติจริงๆ อนึง่ หากจะมผูีใหญคอยใหคําแนะนําแก
เยาวชนในการเลือกใชหรือเลือกรับส่ือมวลชนดวย ก็จะเปนประโยชนแกเยาวชนมากยิ่งข้ึน 
 

5. งานวจิัยที่เกีย่วของ 
5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบับทบาทของสื่อมวลชนที่มีตอการพฒันาเด็กและเยาวชน 

 บํารุง  สุขพรรณ (2525) ศึกษาเรื่อง “บทบาทของสื่อมวลชนในการเผยแพรและปลกูฝง
คานิยมทีพ่ึงประสงคตอเยาวชนไทย” เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ ที่มีจุดประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาถึง
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ประสิทธิผลการรับขาวสารดานวฒันธรรมจากสื่อมวลชนซึ่งไดรับการเผยแพรทางความคิด ทัศนคติ 
ฟนฟูจิตใจและวัฒนธรรมสาขาตาง ๆ และ 2) ศึกษาถงึศักยภาพของสื่อมวลชนที่มตีอการพัฒนาระบบ
ความคิด ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเนนหนาทีแ่ละ
ประสิทธิผลการเผยแพรฟนฟูและสงเสริม ตลอดจนศึกษาเพื่อรวบรวมและแสวงหาแนวความคิดรวบ
ยอด และแนวทางเกี่ยวกับการเผยแพรสงเสริมฟนฟูวัฒนธรรม “การปลูกฝงคานิยมที่พงึประสงคตอ
เยาวชน” เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของเยาวชน และวัฒนธรรมของสังคมไทย เพื่อใชประกอบในการ
กําหนดนโยบาย แผนงาน และยุทธวิธกีารเผยแพรวัฒนธรรมไทยโดยใชส่ือมวลชนเปนเครื่องมือในการ
เผยแพร  
  
ผลของการศึกษาคนควาพบวา  

1. นักเรียนไดรับขาวสารดังนี ้
1.1 นักเรียนไดรับขาวสารเกี่ยวกบัคานยิมและคุณธรรมจากสื่อมวลชนประเภทวิทยุและ

โทรทัศนมากที่สุด  
1.2 นักเรียนไดรับขาวสารจากหนงัสือพิมพ ภาพยนตรและสิ่งพมิพนอย 

2. คานิยมพืน้ฐานและคุณธรรม นกัเรียนนาํไปใชเรียงลําดบัจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังนี ้ 
2.1 การแสดงความรักชาติและเทิดทนูศาสนาและพระมหากษัตริย  
2.2 การพึ่งตนเอง การขยันหมั่นเพียรและมคีวามรับผิดชอบ  
2.3 การประหยัดและการออม  
2.4 การมีระเบียบวนิัยและเคารพกฎหมาย  
2.5 การปฏิบตัิตามคุณธรรมของศาสนา 

3. นักเรียนทกุโรงเรียนจะจัดกจิกรรมและนิทรรศการเพื่อเผยแพรคุณธรรมและคานยิม
พื้นฐานในโรงเรียนอยางนอยปละ 6 ครั้ง ทัง้ในโอกาสวนัสําคัญของทางราชการและวัน
สําคัญทางศาสนา  

4. การเผยแพรความรูนั้น สวนใหญนักเรียนจะเผยแพรแกเพื่อน ๆ ในโรงเรียนและญาติใน
ครอบครัว 

5. ความถี่ในการรับขาวสารดานคานยิมและคุณธรรมสวนใหญนักเรยีนไดรับขาวสารทกุวัน
จากวทิยุและโทรทัศน  

6. เนื้อหาของสื่อมวลชนนัน้นกัเรียนขอใหเพิม่เนื้อหาในหนงัสือพิมพและภาพยนตรใหมาก
ข้ึน เพราะปจจุบันมนีอยหรือไมมีเลย  
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7. วิธีการเผยแพรนั้นนักเรียนขอใหใชรูปแบบในการเผยแพรคุณธรรมใหใชความรูสลับ
บันเทงิมากที่สุด ใชประเภทเพลงลูกทุง และใชรายการแสดงประกอบ 

8. นักเรียนขอใหรัฐบาลกําหนดนโยบายการใชส่ือมวลชนที่แนนอนและมากขึ้นใหมกีาร
รณรงคโดยตอเนื่อง ใชขอความและภาษางาย ๆ แทรกภาษิตคําสอนไวในภาพยนตร
การตูนและภาพยนตรบนัเทงิ และใหมกีารประกาศสุภาษิต คําขวัญเกีย่วกับคานิยมทาง
สถานีวทิยุและโทรทัศนทกุแหงเปนประจาํทุกชัว่โมงในชวงที่เปลี่ยนรายการดวย 

ธนิดา จันทวงษ (2541) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาภาพยนตรการตูนหุนคนทาง
โทรทัศนเพื่อการพัฒนาเด็ก”  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณเนื้อหาของภาพยนตร
การตูนหุนคนจํานวน 4 เรื่อง แบงเปนเรื่องจากตางประเทศ 2 เรื่องคือกลวยหอมจอมซนและ 
เทเลทบับีส ของไทย 2 เรื่องไดแก นทิานนทิรา และแจวแหววสาวใชมหัศจรรย เกี่ยวกับพฒันาการ
ทางดานรางกาย พัฒนาการทางดานสติปญญา พฒันาการทางดานอารมณและบุคลิกภาพ 
พัฒนาการทางดานสงัคม และศึกษาตวัละครเชิงพรรณนาวิเคราะหในแตละเร่ืองถงึบุคลิกลักษณะและ
วิธีการแสดงออก โดยศึกษาภาพยนตรการตูนหุนคนที่ออกอากาศตั้งแตวันที ่ 1 สิงหาคม-30 ธันวาคม 
2541 จํานวน 66 ตอน  

ผลการวิจัยพบวาภาพยนตรการตูนหุนคนในแตละเร่ืองไดใหลําดับความสาํคัญพัฒนาการ
ทางดานรางกาย พัฒนาการทางดานสติปญญา พฒันาการทางดานอารมณและบุคลิกภาพ 
พัฒนาการทางดานสงัคม ทีเ่หมือนกนั และแตกตางกนัเรียงลําดับดังนี ้"กลวยหอมจอมซน" และ 

 "เทเลทับบีส" ไดใหลําดับความสําคัญเหมอืนกันคือ อันดับที่ 1 ดานรางกาย อันดับที่ 2 ดาน
อารมณและบุคลิกภาพ อันดับที่ 3 ดานสงัคม และอนัดับที่ 4 ดานสตปิญญา  ขณะที่ "นิทานนทิรา" 
และ “แจวแหววสาวใชมหัศจรรย” ใหความสําคัญอันดับท่ี 1 ดานสติปญญา อันดับที่ 3 ดานสงัคม 
เหมือนกนั สวนลําดับอ่ืนนัน้นิทาน นทิราใหอันดับที่ 2 ดานอารมณและบุคลิกภาพ อันดับที ่4 ดาน
รางกาย สวนแจวแหววสาวใชมหัศจรรย ใหอันดับที่ 2 ดานรางกาย อันดับที ่4 ดานอารมณและ
บุคลิกภาพ  

สรุปวาภาพยนตรการตูนหุนคนของตางประเทศใหความสําคัญอันดบัที่ 1 ดานรางกาย ขณะที่
ของไทยใหความสําคัญอันดบัที่ 1 ดานสตปิญญา  

ส่ิงทีพ่บอีกประการหนึง่คือทัง้ 4 เรื่องตางใหความสําคัญของพัฒนาการทางสงัคม เปนอันดับ
ที่ 3 เหมือนกัน ดานการวิเคราะหตัวละครถึงบุคลิกลักษณะและการแสดงออกพบวา ตัวละครของ
ภาพยนตรการตูนหุนคนทัง้ 4 เร่ืองไดแสดงพัฒนาการครบทั้ง 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานสติปญญา 
ดานอารมณและบุคลิกภาพ และดานสงัคม นอกจากนีย้งัพบวาตัวละครสวนใหญแสดงพฤติกรรมที่
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เหมาะสมกับวยัและเปนสิง่ทีด่ีและถูกตองเปนทีย่อมรับของสังคม เชน การใหความรวมมือตอสวนรวม 
การใหความรัก ความหวงใยตอกัน เอ้ือเฟอเผ่ือแผ การใหอภัยตอกัน การมีวนิัยตอตนเองและผูอ่ืน การ
ใชชีวิตอยูรวมกันในสงัคมอยางสนัติสุขและมีความสุข ตัวละครไดเปนแบบอยางของพัฒนาการที่ดี
และถูกตองตอเด็ก แมวาจะมีตัวละครบางตัวที่แสดงพฤติกรรมไมเหมาะสมเชนเจาเลห ข้ีโกง อยาง 
"หนูเจาเลห" หรือนิสัยเกเรอยาง "ปลาโก" แตตัวละครทั้ง 2 ตัวก็แสดงการยอมรับเมื่อทําความผิด และ
รับผิดชอบตอการกระทําเมือ่ไดรับการเรียกรอง โดยทายที่สุดตัวละครทุกตัวก็จะใหอภัยตอกัน 

ลักษม ี คงลาภ และอัปสร  เสถยีรทพิย (2548) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาการนาํเสนอเนื้อหา 
สําหรับเด็กของสื่อมวลชนในปจจุบัน” โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาปริมาณการ
นําเสนอปริมาณการนาํเสนอเนื้อหาสําหรบัเด็กของสื่อมวลชน และเพือ่ศึกษาปญหาอุปสรรคของการ
นําเสนอเนื้อหาสําหรับเด็กของสื่อมวลชน เปนการศึกษาปริมาณการนาํเสนอเนื้อหาสําหรับเด็กของ
ส่ือมวลชน อันไดแก โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง หนงัสอืพิมพและนิตยสาร รวมทัง้เปนการศึกษาถึง 
ปญหาอุปสรรคที่มีอิทธิพลตอการนาํเสนอเนื้อหาสําหรับเด็กของสื่อมวลชน โดยใชการวิจัยเชงิสํารวจ 
(Survey Research) และการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (Depth Interview) 

ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
จากการสํารวจการนาํเสนอเนื้อหาสําหรับเด็กทางสื่อโทรทัศน วทิยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ 

และนิตยสาร ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม ถึง วนัที ่14 สิงหาคม พ.ศ.2548 พบวา สถานีโทรทัศนกองทพับก 
ชอง 7 มีรายการสําหรับเด็กมากที่สุด จํานวน 15 รายการตอสัปดาห รองลงมาคือ สถานโีทรทัศน ชอง 
9 อสมท. มีรายการโทรทัศนสําหรับเด็กจาํนวน 10 รายการตอสัปดาห และสถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง 
3 และสถานีโทรทัศนไอทีว ีมีรายการโทรทัศนสําหรับเดก็จํานวน 8 รายการตอสัปดาหตามลําดับ 
สถานโีทรทัศนชอง 7 จึงเปนสถานทีี่มีแนวโนมที่รักและสนใจการพัฒนาเด็กมากที่สุด 

รายการวิทยุสําหรับเด็ก จากการสํารวจพบวามีเพียง 3 รายการ ไดแก รายการโลกของเด็ก 
ออกอากาศทางสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เอฟ เอ็ม 92.5 MHz. รายการครอบครัวสุข
สันต ออกอากาศทางสถานวีทิยทุรินิตี้เรดิโอ เอฟ เอ็ม 97.0 MHz. และรายการนิทานเพื่อนรัก 
ออกอากาศทางสถานีวทิยทุรีนิตี้เรดิโอ เอฟ เอ็ม 97.0 MHz. ทั้งนี้ สถานวีทิยุระบบเอฟ.เอ็ม.ใน
กรุงเทพมหานครสวนใหญเปนสถานีเพลง  

จากการสํารวจหนงัสือพมิพจากหนงัสือพมิพรายวันฉบับภาษาไทย จํานวน 11 ฉบับ มีหนงัสือ
พิมพ 7 ฉบับทีม่ีพื้นที่สําหรับเด็กเปนประจาํไดแก หนังสอืพิมพไทยรัฐ หนงัสือพมิพเดลินิวส หนังสอื
พิมพบานเมือง หนงัสือพมิพขาวสด หนงัสอืพิมพแนวหนา หนงัสือพิมพคม ชัด ลึก และหนงัสือพมิพ
มติชน สวนใหญจะมีหนาสําหรับเด็ก 1 วนัตอสัปดาห ซ่ึงจะเปนวันเสารหรือวันอาทิตย ยกเว
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นหนังสือพิมพขาวสดทีห่นาสําหรับเด็ก 6 วันตอสัปดาห สําหรับนิตยสารสําหรับเด็ก จากการสํารวจ
พบวา นิตยสารสําหรับเด็กอายุ 3-12 ป มีเพียง 2 ฉบับ คอื นิตยสารจูเนียร แม็ก และนิตยสารแกงเด็ก
สนุก 

จากการสัมภาษณผูผลิตสื่อสําหรับเด็ก จํานวน 10 ทาน โดยแบงเปน ผูผลิตรายการโทรทัศน
สําหรับเด็กจาํนวน 3 ทาน ผูผลิตรายการวทิยุสําหรับเด็ก จํานวน 3 ทาน และผูผลิตสื่อส่ิงพิมพสําหรับ
เด็ก แบงเปน หนงัสือพมิพ และนิตยสาร ประเภทละ 2 ทาน  

ผลการวิจัยพบวา  
รายการโทรทศันสําหรับเด็ก : จุดมุงหมายในการผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก คือการสราง

โอกาสในดานการแสดงออกทางความสามารถของเด็ก โดยใหเด็กเกน็ผูสงสาร และการสรางจุดเดน 
ของรายการดวยเรื่องราวและภาพที่สวยงาม ซ่ึงการผลิตรายการสําหรับเด็กตองทําดวยใจรัก และไม
หวงัผลในเชงิธุรกิจ สวนปญหาอุปสรรคในการผลิตรายการสําหรับเด็กมีหลายประการไดแก ปญหาผู
สนับสนนุรายการ หรือ สปอนเซอร ( Sponsor ) ชวงเวลาในการนําเสนอซ่ึงตองข้ึนอยูกับสถานี ผูผลิต
รายการที่ยงัไมมีความรูความสามารถในการผลิตรายการสําหรับเด็ก และปญหาในการผลิต ซ่ึง
แนวทางการแกไขปญหาผูใหสัมภาษณทัง้สามทานเห็นวา การผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็กตองได
รับความสําคญัทั้งจากภาครัฐ  
เจาของสถานโีทรทัศน และ ภาคเอกชน สําหรับแนวโนมรายการโทรทศันสําหรับเด็ก หากเปรียบเทยีบ
กับระยะเวลาที่ผานมา ผูใหสัมภาษณเห็นวาคุณภาพการผลิตรายการดีข้ึน แตก็ควรมีการศึกษาวจัิย
รายการโทรทศันสําหรับเด็กเพื่อเรียนรูการสรางสรรครายการที่ตอบสนองความตองการของเด็กดวย 
รวมทัง้ควรเนนการใหเด็กไดแสดงความสามารถและมสีวนรวมใหมากขึ้น  

รายการวิทยุสําหรับเด็ก : สวนใหญเปนการผลิตตามนโยบายของสถานีเพื่อใหสาระความรู
ในกลุมเปาหมายเด็กและครอบครัว และบางรายการผลติดวยใจรักและไดรับการสนบัสนุนดวยดีจาก
ธุรกิจดานอืน่ที่สนับสนนุใหรายการออกอากาศได สวนปญหาอุปสรรคในการผลิตรายการวิทยุสําหรับ
เด็กมีทัง้ปญหาจากผูผลิตรายการ ผูสนับสนุนรายการ การผลิตรายการ การถายทอดสดของทางสถาน ี
และการตรวจสอบจํานวนผูฟงรายการวิทยุสําหรับเด็ก แนวทางแกไขปญหาอุปสรรค คือควรหาวธิีการ
ใหเด็กเขามามีสวนรวมในรายการมากขึน้ เชน เลานทิาน ตอบปญหา รวมทั้งผูปกครองควรสนับสนุน
ใหเด็กไดฟงรายการ ที่สําคัญภาครัฐตองใหความสาํคัญกบัรายการวิทยสํุาหรับเด็กและแสดงออกดวย
การสนับสนุนอยางจรงิจัง สําหรับแนวโนมการผลิตรายการวิทยุสําหรับเด็ก แมวาสถานีจะให
ความสาํคัญมากขึ้น แตผูผลิตรายการยงัตองพัฒนาทัง้ในดานการสาํรวจความตองการของเด็กในการ
รับฟงรายการวิทย ุการตรวจสอบปฏิกิริยาสะทอนกลับของเด็ก  
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นิตยสารสําหรบัเด็ก : จุดมุงหมายของการทํานิตยสารสําหรับเด็กแตละเลมทีท่ําการสมัภาษณ
มีความแตกตางกนั เชน นิตยสารจูเนยีร แม็ก เนนการมสีวนรวมของเด็ก ในขณะทีน่ิตยสาร KIDS 
AND SCHOOL เนนกระบวนการเรียนรูเพื่อเด็กเล็ก โดยผานผูปกครอง สวนปญหาอุปสรรคในการ
ผลิตสื่อนิตยสารสําหรับเด็กไดแก ปญหาผูสนับสนนุ ขาดแคลนผูเขียนคอลัมน ผูปกครองไมคอย
สนับสนนุใหอานนิตยสารสําหรับเด็ก และเด็กมีส่ืออ่ืนเปนทางเลือกทีน่าสนใจกวา ดงันัน้ การแกไขป
ญหาอุปสรรคควรเนนในเรื่องการทํากิจกรรมทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย และรัฐควรให
ความสาํคัญและสนับสนุนอยางจรงิจัง สําหรับแนวโนมนิตยสารสําหรบัเด็กมีแนวโนมวาจะมีตลาด
ที่กวางขึน้ แตควรพัฒนาการผลิตใหเด็กเขามามสีวนรวมในการผลิตมากขึ้นดวยเชนกนั  

หนาสําหรับเดก็ในหนงัสือพมิพรายวัน : ส่ือหนงัสือพิมพแมมิไดผลิตเพื่อเด็กโดยตรง แตก็ให
ความสาํคัญกับการมีพืน้ที่ใหกับเด็กและเยาวชน ประกอบกับเจาของหนงัสือพมิพก็มีนโยบาย
สนับสนนุ ทําใหปญหาอุปสรรคในการผลิตสื่อนี้มีนอยมาก ปญหาทีพ่บจะเปนปญหาเกี่ยวกับการ
ดําเนนิงาน เชน การระมัดระวังการนาํเสนอเนื้อหาเชิงธุรกิจ การไมสามารถเพิ่มพืน้ที่ในการนาํเสนอ
เนื้อหาสําหรับเด็ก เพราะพืน้ที่จํากัด ซ่ึงสามารถแกไขไดโดยการปรับปรุงคอลัมนตางๆใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูอานอยูเสมอ ออกแบบจัดหนาใหนาสนใจเพิ่มข้ึน สําหรับแนวโนมการผลิตคอลัมน
ในหนังสือพิมพสําหรับเด็กจะเปนการนาํเสนอความรูทีห่ลากหลาย และเปดโอกาสใหเด็กเขามามี 
สวนรวมมากขึ้น 
 

8.1 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการวิเคราะหองคกรสื่อมวลชน 
ยุวดี  มณีกุล (2539) ศึกษาเรื่อง “วัฒนธรรมองคการสือ่ส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการ 

ขยายธุรกิจขามสื่อของบริษทัเนชัน่ พับลิชชิ่งกรุป จาํกัด (มหาชน)” มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาและ
วิเคราะหลักษณะวัฒนธรรมองคการเนชั่น เพื่อประเมนิทศิทางในการขยายธุรกิจขามสื่อขององคการ
เนชั่น วเิคราะหความสัมพันธของวัฒนธรรมเนชัน่กับการขยายธุรกิจขามสื่อ รวมทั้งวิเคราะห
กระบวนการปรับปรนวัฒนธรรมขององคการเนชัน่ โดยศกึษาภายใตกรอบแนวคิดกลุมวัฒนธรรมของ
บรรษัทอุตสาหกรรมสื่อมวลชน และทฤษฎีองคการสมัยปจจุบนั 
 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะสําคัญขององคการเนชัน่คือ การมีผูนํา 2 คน ไดแก ธนาชัย  
ธีรพัฒนวงศ ซ่ึงรับผิดชอบดานบรหิารธุรกจิ ทาํใหผูนําอีกคนหนึง่ คือ สุทธิชัย หยุน สามารถสราง
ภาพลักษณของนักสื่อมวลชนแบบอุดมคติไดเต็มที่และใชภาพลักษณนี้เปนจุดขายขององคการ 
สําหรับเรื่องการประเมินทิศทางการขยายธุรกิจขามสื่อ พบวา เปนไปตามทิศทางอตุสาหกรรม
ส่ือมวลชนมุงสูสถานะของบริษัทสื่อครบวงจร สวนความสัมพันธของวัฒนธรรมกับการขยายธุรกจิขาม
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ส่ือนั้นพบวา เมื่อตองรวมมอืกับองคกรอืน่เพื่อการขามสื่อ องคการเนชั่นใชภาพลกัษณของผูนาํ เพื่อ
สรางเงื่อนไขในการทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยยังคงรักษาความเปนอิสระของตนเอง ในเรื่องกระบวนการ
ปรับปรนทางวฒันธรรมนั้น องคการเนชั่นตองปรับปรนรูปแบบและการนําเสนอขาวใหเบาลงเพื่อให
สอดคลองกับธรรมชาติของสื่อวิทยุและสือ่โทรทัศนที่เปนสื่อบันเทงิ โดยคงหลักการทํางานเชงิ
จรรยาบรรณในวิชาชีพและคุณลักษณะกาวราวตามความหมายแงบวกไว 
   การศึกษาวิจัยดาน บทบาทของสื่อมวลชนในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มีตอการพัฒนาเด็กนัน้
ยังเปนจํานวนนอย และยังไมมีการศึกษาเรื่องใดที่ศึกษาเรื่อง องคกรสือ่มวลชนในฐานะทีม่ีบทบาทตอ
การพัฒนาเด็กและเยาวชนโดยตรง  ผูวิจัยจึงศึกษาเรื่อง “บทบาทของบริษัทรักลกู แฟมิล่ีกรุป จํากัด 
ในฐานะองคกรส่ือมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน” เพื่อใหมองเหน็บทบาทหนาที่ของ
ส่ือมวลชนที่มตีอการพัฒนาสังคมที่ชัดเจนมากขึ้น



บทที่ 3 
ระเบียบวิธวีจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชน

ที่มีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน” เปนการศึกษาวิจยัเชงิคุณภาพ (qualitative research) โดย
ผูวิจัยศึกษาวา บริษทัรักลูก แฟมิลี่กรุป จาํกัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชนนัน้ มีการนาํเสนอสื่อ
สิ่งพิมพและกจิกรรมตาง ๆ เกี่ยวกบัเด็กและเยาวชนอยางไรบาง และมบีทบาทมีตอการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนมากนอยเพยีงใด และพัฒนาดานใด และอยางไรบางโดยศึกษาตามระเบียบวิธี
ดังตอไปนี้ 
 
เครื่องมือการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือการวิจยั โดยสิง่ตาง ๆ ตอไปนี ้

1. การคนควาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary  Research) 
2. การคนควาสอบถามขอมูลจากการสัมภาษณบุคคล (Key  Informants)  
3. การคนควาขอมูลจากเนื้อหาในสื่อส่ิงพิมพ และการจัดกิจกรรมและโครงการตาง ๆ ของ

บริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั (Content  Analysis)  
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. ขอมูลประเภทเอกสาร 
เปนการรวบรวมขอมูลทัว่ไปที่เกี่ยวของกบัหัวขอการวิจยัทั้งดานทฤษฎีที่ใชในการวจิัย  

และประวัติความเปนมา และพัฒนาการของบริษัทรักลกู แฟมิลีก่รุป จํากัด โดยรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตาง ๆ ไดแก หนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ งานวิจยั วิทยานพินธ สารนพินธ 
บทความทัว่ไป บทความทางวิชาการ บทสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ ขาว โดยแสวงหาขอมูลจาก
แหลงขอมูล ไดแก หอสมุดแหงชาติ หอสมดุมหาวิทยาลยัตาง ๆ ศูนยขอมูลสารสนเทศ หองสมุด
บริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั และการสืบคนขอมูลทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

2. ขอมูลจากการสัมภาษณ 
       เนื่องจากบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั เปนองคกรที่ดําเนินการผลิตสื่อเพื่อผูอาน มา

เปนเวลานาน จนอาจไมไดจดัทําเอกสารทีก่ลาวถึงการดาํเนนิงานของตนอยางละเอยีดครอบคลุม
ทุกประเดน็นกั ขอมูลประเภทเอกสารอาจมีไมมากพอทีจ่ะนํามาประมวลเพื่อนําไปสูการวิเคราะห
ที่ชัดเจนขึน้ได ผูวิจัยจึงใชวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ บุคคลตาง ๆ ทั้งผูบริหาร
ระดับสูง และผูบริหารสื่อส่ิงพิมพฉบับตาง ๆ เชน บรรณาธิการบริหาร หัวหนากองบรรณาธิการ 
เปนตน 
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ผูใหสัมภาษณ แบงเปน 3 กลุม ดังนี ้
1. ผูบริหารสูงสุด  
     คุณสุภาวดี  หาญเมธ ีประธานกรรมการบริหาร บริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด 
2. ผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงาน  
 2.1 หนวยงานที่เกี่ยวของกบัเนื้อหาการพฒันาเดก็ 

2.1.1 คุณจิตติมา  จินตะเกษกรรม บรรณาธิการนิตยสารรักลูก 
2.1.2 คุณจิรภัทร  ขาํญาติ  บรรณาธิการนิตยสาร Kids  and  School 
2.1.3 คุณนฤเบศ  สมฤทธิ ์ ผูจัดการฝายวทิยุโทรทัศน 
2.1.4 นายแพทยอุดม เพชรสังหาร ผูอํานวยการศูนยพฒันาอัจฉริยภาพ

เด็ก และเยาวชน สถาบนัรักลูก 
2.2 หนวยงานการบริหารงานทัว่ไป 

2.2.1 คุณอรนุช  โคคํา  ผูจัดการฝายบัญช ี
2.2.2 คุณวิชัย  เขียวรัตน  ผูอํานวยการฝาย Rakluke  Publihing  

Service 
 3. พนักงานทัว่ไป 

คุณปวีณา  กลัดจําป  ผูชวยบรรณาธิการสํานักพิมพรักลูกบุกส 
3. ขอมูลจากเนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพ และการจัดกิจกรรมและโครงการตาง ๆ ของ
บริษัทรักลูกแฟมิลีก่รุป จาํกัด  
เนื้อหาที่ปรากฏในนิตยสาร หนงัสือพ็อกเกต็บุคส และเนือ้เร่ืองตาง ๆ ที่บริษัทนํามาจัด 

กิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ นัน้จะสะทอนใหเหน็บทบาทที่บริษทัมีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน
ไดชัดเจนขึ้น จึงศึกษาเนื้อหาจากเอกสารเหลานี้และจากการจัดกิจกรรมของบริษัทเปนสําคัญ 
ศึกษาเอกสารที่จัดพิมพตั้งแต 1 มกราคม 2548 – 31 มีนาคม 2550 
 4. ขอมูลจากการสังเกต 
 ผูวิจัยเกบ็ขอมูลจากการสังเกตบริเวณอาคาร สถานที่ทาํงาน หองทาํงาน ภายในบริษัทรัก
ลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด และสังเกตการทาํงานของพนักงานในบริษทัในดานวธิีการการทํางาน 
บรรยากาศการทํางาน บุคลกิภาพ มนษุยสัมพันธ  

ขอมูลทั้ง 4 ประเภทนีน้ํามาประมวลเพื่อวเิคราะหบทบาทของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป 
จํากัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ แลว ผูวิจยัจะนําขอมูลมาจําแนกประเดน็หลักใน
ดานตาง ๆ ดงันี ้

1. การดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเดก็และเยาวชนของบริษัทรักลูก 
แฟมิล่ีกรุป จาํกัด 
1.1 ประวัติและพฒันาการของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั 
1.2 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัฒนธรรมองคกร ของบริษัท รักลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด 
1.3 ผลงานดานสือ่มวลชนของบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั 

1.3.1 ผลงานดานสื่อส่ิงพิมพ 
1.3.1.1 สื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสารแบงออกเปน 2 ประเภท  ไดแก  

1) ประเภทจัดจําหนายม ี2 เลม คือ นิตยสารรักลูก และ นิตยสาร 
Modern Mom  

2) ประเภทแจกฟรีมี 2 เลม คือ นิตยสาร Kids & School และ 
นิตยสาร She’s 

            1.3.1.2 สื่อส่ิงพมิพประเภทพ็อกเก็ตบุคสของสํานกัพิมพรักลูกบุกส 
              1.3.2 ผลงานดานวิทยโุทรทัศน ไดแก รายการ ModernMom on TV, รายการคิด

ดี คิดสนุก และรายการ healthy minute  
1.3.3 ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรม และโครงการตาง ๆ ที่เกีย่วกับเดก็

และเยาวชนไดแก Rakluke  Publishing  Service, Rakluke Photo  Bank, Rakluke Festival, 
Rakluke Organizer, การประกวดหนังสือรางวัลรักลกูอวอรด และการจัดงานครบรอบ 25 ป 
บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั 
             1.3.4 สถาบันเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบันรักลกู” ไดแก หองเรียนพอ
แม สถาบนัรักลูก, ศูนยครอบครัวเขมแข็ง และ ศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  
Innovative  Brain  Center) 

               1.3.5 บริการความรูดานการพฒันาเดก็และเยาวชนผาน Website   
www.raklukefamilygroup.com 

               1.3.6 บริษัทขยายงานเพื่อตอยอดธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ที่มีฐานของธุรกิจเพื่อ
การเรียนรูซึง่เปนแกนธุรกิจขององคกร ไดแก บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด และบริษัท 
รักลูก เอ็ดดูเทก็ซ จาํกัด 
 1.4 ปญหาอุปสรรค การตอสูเพื่อแกไขปญหาของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด 
 1.5 ความสําเร็จในการพฒันาเด็กและเยาวชนของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด 
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2. การวิเคราะหบทบาทหนาทีข่องบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด ทีม่ีตอการพัฒนาเด็ก
และเยาวชน 
2.1 บทบาทหนาที่ทีม่ีตอการพัฒนาเด็กในระดับปจเจกบุคคล 

2.1.1 บทบาทที่มีตอการพัฒนาทางดานรางกายของเด็ก 
2.1.2 บทบาทที่มีตอการพัฒนาทางดานสติปญญา 
2.1.3 บทบาทที่มีตอการพัฒนาทางดานอารมณหรือความฉลาดทางดานอารมณ 

2.2 บทบาทหนาที่ทีม่ีตอการพัฒนาเด็กในระดับสังคม 
  2.2.1 บทบาทที่มีตอการพัฒนาเด็กดานสงัคม 

- การพฒันาเด็กดานการรักษาส่ิงแวดลอม 
- การพัฒนาเด็กดานศิลปะเพื่อการพัฒนาความออนโยนและกลอม

เกลา 
จิตใจเด็กใหอยูในสังคมอยางเปนสุข 

- การพฒันาเด็กดานการรักการอานเพื่อพฒันาความเขาใจมนษุยที่ดํารง
อยูในสังคม 

   - การพฒันาเด็กดานคุณธรรมและมารยาททางสงัคม 
  2.2.2 บทบาทที่มีตอครอบครัวผูใกลชิดกับเด็ก 
   2.3.1 บทบาทในฐานะผูใหความรูแกแมตั้งครรภซึ่งสงผลตอเด็ก 

2.3.2 บทบาทในการพัฒนาครอบครัวทั้งในสังคมเมืองและสังคมชนบท 
 2.3 บทบาททีม่ีตอการเรียนรูของเด็ก 
  2.3.1 การเรียนรูในโรงเรยีน 
  2.3.2 การเรียนรูนอกโรงเรียน 

2.4 บทบาททีม่ีตอสังคมในวงกวาง และองคกรตางๆ ทางสงัคม 
2.4.1 บทบาทในฐานะเปนแหลงการเรียนรูและแหลงความรูดานการพฒันาเดก็

และเยาวชนทีถู่กตองตามหลักวิชาการ 
2.4.2 บทบาทในฐานะเปนผูมีสวนรวมกับองคกรตางๆ ทางสังคมเพื่อพัฒนาเด็ก 

และเยาวชน 
เมื่อจําแนกขอมูลแลว ผูวจิัยจะพิจารณาขอมูลตาง ๆ เพือ่นํามาวิเคราะหและนําเสนอ
ขอมูลตอไป 

 
 



บทที่ 4 
ลักษณะการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชน และบทบาทหนาที ่

ของบริษัทรกัลูก แฟมลิีก่รุป จาํกัด  
ในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน  

 
 ผูวิจัยไดคนควาขอมูลการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน
ของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด จากเอกสารของบริษทัฯ และจากการสัมภาษณผูบริหารของ
บริษัทฯ และนาํขอมูลมาจําแนกประเด็นหลักในดานตาง ๆ โดยแบงการรายงานขอมลูเปน 2 ตอน 
คือ 

ตอนที่ 1 ลักษณะการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน
ของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด 

ตอนที่ 2 บทบาทหนาที่ของบริษัทรักลกู แฟมิลี่กรุป จาํกัด ที่มีตอการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนของ
บริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จาํกัด 

ลักษณะการดําเนนิงานและผลงานดานสือ่มวลชนที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนของบรษิัทรัก
ลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด จําแนกเปนดานตาง ๆ ไดดังตอไปนี ้
 
1. ประวัติและพัฒนาการของบริษัทรกัลูก แฟมลิีก่รุป จาํกัด 

บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั (Rakluke family group Co.,Ltd.) เปนบริษัทหนึง่ในกลุม
บริษัทแปลน กอต้ังขึ้นในเดือนพฤศจกิายน 2525 เปนเวลา 25 ปมาแลว ซึง่มีพนักงานเพียง 15 คน 
โดยเริ่มจากการจัดพิมพนิตยสารรายเดือนแนวการพัฒนาเด็กและครอบครัวและเริ่มจัดจําหนาย
เปนเลมแรกในเดือนกมุภาพันธ 2526 โดยมีพัฒนาการของการดําเนนิงานที่สําคัญ ๆ ดังนี ้

พ.ศ. 2525  
บริษัท แปลน พับลิชชิ่ง จาํกดั กอต้ังขึ้นในกลุมบริษัทแปลน ดวยทนุจดทะเบียน 1 ลาน 

บาท โดยคุณครองศักดิ์  จฬุามรกต ผูริเร่ิมกอต้ังและกรรมการผูจัดการคนแรก รวมกับเพื่อน ๆ ทีม่ี
แนวคิดในทางเดียวกนัทีมุ่งทาํงานเพื่อพฒันาสงัคม เชน คุณชัย  ราชวตัร  คุณมนตร ี จงึสิริรักษ  
คุณหมอสมิง  เกาเจริญ  คุณเกียรติ  ปรัชญาศิลปวุฒ ิ คณุปรีชา  รุงรุจิไพศาล  คุณกนิษฐา  
ปวีณะโยธิน  คุณพีรกิจ  กี่ศริิ รวมกับเพื่อนในกลุมบริษทัแปลน ดวยเหตุผลทีว่า ตองการทํางาน
ทางสังคมที่สามารถสื่อสารความคิดกับผูคนในสังคมได จึงตองการใหสื่อส่ิงพิมพของบริษัท แปลน 
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พับลิชชิ่ง จาํกดั ทําหนาที่นี ้โดยมีจุดยนืในการกอต้ังมาตัง้แตตนวา เปนธุรกิจที่ไมแสวงหากาํไร
สูงสุด จากคํากลาวของคุณครองศักดิ์  จฬุามรกต (2547 : 4) ที่กลาวกับพนักงานของบริษัทนี้วา 
  “ธรรมชาติของธุรกิจคือ การแสวงหากาํไรสูงสุด แตผูถือหุนของเราขอแคบริษัท 

อยูได ไมตองการกําไรสูงสุด จุดยืนของเราคือสรางงานสื่อสารที่สรางสรรคเปนประโยชน 
ตอสังคม” 

 แนวคิด “ไมแสวงหากาํไรสูงสุด” หมายถงึ การไมมุงหวงัผลกําไรสูงสดุเพื่อผูลงทุนเพียง
ฝายเดียว หากแตคํานึงถึงทุกสวนที่เกี่ยวของอยางสมดลุ ทัง้ตอพนักงาน ลูกคา คูคา และสงัคม
แวดลอม แนวคิดนี้นี้ยงัคงเปนแนวคิดที่สําคัญขององคกรนี้มานับต้ังแตเร่ิมกอต้ังจนถึงปจจุบนั 

พ.ศ. 2526 
บริษัทจัดพมิพนิตยสาร “รักลูก” รายเดือนเพื่อพอแมที่มลีูกวัย 0-6 ป โดยเลมแรกออกวาง

จําหนายไดในเดือนกุมภาพนัธ 2526 และนับต้ังแตนัน้มา นิตยสาร รักลูก ก็มกีารพฒันาอยาง
ตอเนื่อง จนกลายมาเปนนติยสารในแนวพัฒนาเด็กและครอบครัวที่ขายดีที่สุดในปจจุบัน   
           พ.ศ. 2527 

บริษทัจัดพมิพ”คูมือเลี้ยงลูก”ของ ศ.พญ.ชนิกา ตูจินดา ซึ่งเปนตนธารของการจัดทาํ
หนงัสือคูมือสําหรับพอแมยคุแรกของสังคมไทยซึง่ประสบความสาํเร็จสูงสุด นอกจากนีท้างบริษัท
ยังไดพัฒนาหนังสือแนวคูมอืข้ึนอีกหลายเลม  

พ.ศ. 2529 
บริษัทริเร่ิมการจัดกิจกรรม อบรม อภิปราย สัมมนา เกีย่วกับการพัฒนาเด็กและครอบครัว        

ทุกดาน กิจกรรมแนวนี้ของบริษัทฯ ไดรับการตอนรับอยางสงูจากกลุมเปาหมาย ปจจุบันมีโครงการ
ที่จัดสม่ําเสมอเปนประจําตลอดป ไดแก การจัดอบรมรวมกับองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
สมาคมอนุบาลศึกษาแหงประเทศไทยฯ โรงเรียนอนุบาลและประถม โรงพยาบาลทัง้ใน กทม.และ
ตางจงัหวัด  

พ.ศ. 2530 
บริษัทจัดพมิพพ็อกเก็ตบุกที่ใหความรูในแนวตางๆ เชน คูมอืสําหรับพอแม ,คุณภาพชีวิต, 

พัฒนาเด็กทารก,พัฒนาเด็กกอนวยัเรียน ปจจุบันสาํนักพิมพ “รักลูก” ขยายตัวจนเปนผูนาํ
สํานักพิมพทีพ่มิพหนงัสือคุณภาพในการพัฒนาเด็กและครอบครัวมากที่สุด  

พ.ศ. 2532 
บริษัทฯ ขยายตัวเขาสูวงการโทรทัศน โดยผลิตรายการทีว่าดวยการพฒันาเดก็และครอบครัว ชื่อ
รายการ “ดวงใจพอแม“ ออกอากาศครั้งแรกในเดือนเมษายน ทางสถานีโทรทัศน   ชอง 5  

พ.ศ. 2533 
บริษัทเริ่มผลิตรายการวิทยุและสื่อกระจายเสียง เพื่อขยายการผลิตสื่อดานการพัฒนาเด็กและ
ครอบครัวของบริษัทใหครบวงจร 
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พ.ศ. 2534  
 บริษัทขยายแนวการผลิตหนังสือไปยงัหนงัสือเด็ก และในป 2540 ไดแยกธุรกรรมในสวนนี้
ไปเปนบริษัท แปลน บุคเน็ต จํากัด 

พ.ศ. 2537 
บริษัทผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก“บานนอยซอยเกา” ออกอากาศเปนครั้งแรกเดือน

มกราคม ทางสถานโีทรทัศนชอง 9 เปนรายการ Educational Program สําหรับเด็กวัย
ประถมศึกษา ซึ่งไดรับความนิยมและเชื่อถอืจากวงการอนุบาลและประถมศึกษาอยางกวางขวาง 
สงผลใหไดรับรางวัลชนะเลศิประเภทเยาวชนอายุ 6-12 ป จากการประกวดรายการวิทยโุทรทัศน
สําหรับเด็กและเยาวชนของชอง 11 กรมประชาสัมพนัธคร้ังที่ 1  

พ.ศ. 2538 
บริษัทเปดตัวนิตยสาร “ดวงใจพอแม” ในเดือน พฤศจิกายน เพื่อตอบสนองกลุมพอแมที่มี

ลูกวัย 0-6 ป ที่ตองการขอมูลแบบกระชับ นําเสนอดวยสไตลเบาอานสบายและมวีิธปีฏิบัติงายๆ 
สามารถนําไปใชไดทันท ีซึ่งเปน Lifestyle ที่แตกตางจากผูอาน “รักลูก” นิตยสาร “ดวงใจพอแม” 
จึงเปนนิตยสารที่มียอดขายสูงเปนอนัดับ 2 ของวงการ  

พ.ศ. 2539 
บริษัทเปดตัวนิตยสาร life & family ในเดอืนเมษายน ซึง่เปนนิตยสารสําหรับพอแมที่มีลูก

วัย 7 ปข้ึนไปถึงวัยรุน โดยเนือ้หาจะเนนความเขาใจธรรมชาติและพฤตกิรรมของเด็กวัยนี ้ชวีิตคู 
และกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ตอมา life & family ไดเปลี่ยนชื่อเปน teens, kids&family 
ปจจุบัน นิตยสารฉบับนี้เพิ่งปดตัวไปตามความเหมาะสมของการปรับเปล่ียนผลงานในบริษัท 

พ.ศ. 2541 
บริษัทผลิตรายการโทรทัศน “บานรักลูก” ทางสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 เปน

รายการสาระบันเทงิเพื่อการพัฒนาคุณภาพชวีิตเด็กและครอบครัว  
พ.ศ. 2542 
บริษัทขยายงานสูการจัดกจิกรรมการเรียนรูนอกระบบ(Non Formal Edutainment) 

สําหรับเด็กและครอบครัวโดยรับสรางสรรคและบริหารโครงการวนัหยดุสุดสนุกในสวนสาธารณะ
ทั่วกรงุเทพมหานคร อยางตอเนื่องมาจากป 2541 และสรางสรรคบริหาร โครงการกจิกรรมนํารอง 
พิพิธภัณฑเด็กและพิพธิภัณฑเด็กสัญจรของกรุงเทพมหานคร จนนาํไปสูการเปดบริษัท แฟมิลี่ ครี
เอชั่นส จาํกัด เพื่อบริหารพิพธิภัณฑเด็กของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนบริการแหลงการเรียนรูชั้นนํา
ที่มีคุณภาพโดดเดนของสังคมไทยในปจจบุัน และมีสวนรวมในการสนบัสนุนกอต้ังชมรมพอแม ซึง่
ตอมาพัฒนาเปนมูลนิธิเครือขายครอบครัว มีผูทรงคุณวฒุิในดานการพัฒนาเด็กจาํนวนมากเปน
กรรมการ นั่นเปนการเกื้อหนนุใหเกิดการพฒันาสงัคมในดานนี้อยางจรงิจังยิ่งขึ้น  
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พ.ศ. 2543 
1. บริษัทรับออกแบบสรางสรรคและจัดสรางชุดนิทรรศการและกิจกรรมเพื่อเตรียมการเปด

พิพิธภัณฑเด็กของกรุงเทพมหานคร ซึง่จะเปดใหบริการประมาณเดือนพฤษภาคม ป 2544 อันจะ
ถือเปนพิพิธภณัฑเด็กแหงแรกของประเทศไทย 

2. บริษัทเปดเว็บไซต www.Planpublishing.com ปจจุบันเปลี่ยนเปน 
www.raklukefamilygroup.com  

3. กอต้ังบริษัท แฟมิล่ี ครีเอชั่นส จาํกัด ใหบริการการเรียนรูแกเด็กในรูปของการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู / workshop /คายพัฒนาเด็กแบบตางๆ จนโดดเดนเปนทีย่อมรับของพอแม
ทั่วไป 

4. กอต้ังบริษัท เฟรนด ฟอร แฟมิล่ี จํากัด รับจัดสรางชุดนิทรรศการและแหลงเรียนรูเชน 
การจัดสรางพพิิธภัณฑในรูปแบบตางๆ  

พ.ศ. 2544 
1. บริษัทสรางสรรครายการโทรทัศน “รักลูกFamily Focus” เพื่อใหคําปรึกษาแกพอแม

และสังคมทัว่ไปเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก 
2. กอต้ัง”สถาบันครอบครัวรักลูก” เพื่อรวบรวมองคความรูดานการพัฒนาเด็กและ

ครอบครัว และเผยแพรสูพอแมทุกกลุมในสังคมไทยผานการจัดกจิกรรมอบรม  
พ.ศ. 2545 
บริษัทสรางสรรครายการโทรทัศน “Family Delight” เนนการนาํเสนอกจิกรรมดีๆ ใน

ชีวิตประจําวันของครอบครัว  
พ.ศ. 2546 
1. บริษัทสรางสรรครายการโทรทัศน “Daddy & Mom” สาํหรับครอบครัวยุคใหมแบบ

สบายๆ 
2. บริษัทรวมกับพนัธมิตรจดัตั้งโรงเรียน “เพลินพัฒนา” สถานศกึษาเพื่อพัฒนาเด็กผาน

กระบวนการเรยีนรูทางวัฒนธรรม  
พ.ศ. 2547 
1. บริษัทเริ่มผลิตและจัดจําหนายนิตยสาร Kids & School เพื่อการพฒันาเดก็วัยอนุบาล 

ออกจําหนายทั่วประเทศ พรอมกับเพิ่มนติยสารสําหรับเด็ก “แก็งคเด็กสนุก” ไวภายในเลม ซึ่งเนน
กลุมเปาหมายไปที่ผูอานทีอ่ยูในแวดวงการจัดการศึกษา และพอแมทีต่องการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาใกแกลูก 
2. บริษัทจัดทาํโครงการ “ครอบครัวเขมแข็ง” โดยการสนบัสนุนจากสาํนักงานกองทนุสนับสนนุการ
สราง เสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อไปจัดกิจกรรมการเรียนรูแกพอแมใน 8 จังหวัด 90 ชุมชน นาํรองแก 
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ยุทธศาสตรการเรียนรูของพอแมในสังคมไทย ซึ่งจัดทําโดย สถาบันเพือ่การพัฒนาเด็กและเยาวชน 
“สถาบนัรักลูก” ของบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากัด 

 
3. บริษัทเปลี่ยนชื่อจาก บริษทั แปลน พับลิชชิ่ง จาํกัด เปน บริษทั รักลกูแฟมิล่ีกรุป จาํกัด 

เนื่องจากบริษทัไดขยายงานการผลติสื่อทีห่ลากหลายมากขึ้นกวาเมื่อคร้ังกอต้ัง โดยมีทั้งสื่อ
สิ่งพิมพ ส่ือวิทยุโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต และการจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปน
องคกรสื่อที่พฒันาเดก็และเยาวชนอยางชดัเจนและครอบคลุมทุกดาน จึงใชชื่อ วา บริษัท รัก
ลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด ซึง่สะทอนจุดมุงหมายและหนาที่ของบริษัทในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มุง
พัฒนาเด็กและ 
ครอบครัวไดดีกวาชื่อเดิม 
 พ.ศ. 2550 

ปจจุบัน บริษทั รักลูกแฟมิลีก่รุป จํากัด มพีนักงานจาํนวน 200 กวาคน ดําเนนิงาน
ครอบคลุมการผลิตสื่อ การใหบริการกิจกรรมการเรียนรู และสรางสรรคนวัตกรรมอนัหลากหลายที่
เนนการพฒันาเด็ก เยาวชนและครอบครัว ดังตอไปนี ้

1. ผลงานดานสื่อส่ิงพิมพ 
 1.1 สื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร 

1.1.1 นิตยสารรักลูก  
1.1.2 นิตยสาร Modern Mom  
1.1.3 นิตยสาร Kids & School  
1.1.4 นิตยสาร She’s 

  1.2 สื่อส่ิงพิมพประเภทพ็อกเก็ตบุคสของสํานักพิมพรักลูกบุกส 
2. ผลงานดานวิทยโุทรทัศน  

2.1 รายการ ModerMom on TV 
2.2 รายการคิดดี คิดสนุก  
2.3 รายการ healthy minute  

3. ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรม และโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
 3.1 Rakluke  Publishing  Service 
 3.2 Rakluke Photo  Bank 
 3.3 Rakluke Festival 
 3.4 Rakluke Organizer 
 3.5 การประกวดหนงัสือรางวัลรักลูกอวอรด 
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 4. สถาบันเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบนัรักลูก” 
4.1 หองเรียนพอแม สถาบันรักลกู 
4.2 ศูนยครอบครัวเขมแข็ง 

  4.3  ศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  Innovative  Brain  
Center) 

5. บริการความรูดานการพฒันาเดก็และเยาวชนผาน Website  
www.raklukefamilygroup.com 

6. บริษัทขยายงานเพื่อตอยอดธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ที่มีฐานของธุรกิจเพื่อการเรียนรู  
ซึ่งเปนแกนธุรกิจขององคกร ไดแก 
 6.1 บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด 
 6.2 บริษัท รักลูก เอ็ดดูเทก็ซ จํากัด 

 
2. วสิัยทศัน พันธกจิ และวัฒนธรรมองคกร ของบริษัท รกัลกูแฟมิลีก่รุป จํากัด 
 2.1 วิสยัทศันของบริษัท รกัลูกแฟมลิี่กรุป จํากัด 
 บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั ไดดําเนินการผลิตสื่อเพื่อสรางความรูความเขาใจแกพอแม
ในการพัฒนาลูกของตนในทุกดานมาเปนเวลานานถึง 25 ป จึงคนพบวา ยิ่งสื่อสารกับพอแมมาก
ขึ้น ยิง่ทาํใหบริษัทมัน่ใจวา หัวใจของการพัฒนาคนที่แทก็คือการเรียนรู คนที่เรียนรูจึงจะสามารถ
เอาชนะอุปสรรคและพัฒนาชีวิตตน ครอบครัว สังคม ใหกาวหนาขึ้นได บริษัทจงึไดกาํหนด
วิสัยทัศนไววา “การเรียนรู คอื ธุรกิจของรักลูกกรุป” โดยจําแนกไดดังนี ้
 2.2.1 รักลูกกรุป คือ ศูนยรวบรวมและประสานความรูทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาเดกและ
ครอบครัว 
 2.2.2 รักลูกกรุปสรางการเรยีนรูเพื่อพอแมไดเขาใจโลก และเขาใจลูกผานสื่อที่หลากหลาย 
 2.2.3 รักลูกกรุปใหบริการการเรียนรูแกครอบครัวผานกจิกรรมและนวตักรรมที่สรางสรรค 
 2.2.4 รักลูกกรุปสรางสรรคกิจกรรมการเรยีนรูที่ชวยพัฒนาเด็กในมิติตาง ๆ เพื่อคุณภาพ
เด็กไทย 
 2.2.5 รักลูกกรุปพัฒนาเวทีเรียนรูดานเดก็และครอบครัวในชุมชนทัง้เมอืงและชนบท 
 2.2.6 รักลูกกรุปออกแบบและพัฒนาแหลงเรียนรูเพื่อเปนศูนยการเรียนรูตลอดชีวิตแก
ผูคนในสังคมไทย 
 2.2.7 รักลูกกรุปเชื่อมั่นวาการเรียนรูคือปจจัยหลกันาํไปสูการพัฒนากาวหนาของบคุคล  
องคกร ชุมชน สังคม และมนษุยชาต ิ
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 2.2.8 รักลูกกรุปเปนผูนาํในการสรางการเรียนรูทุกดานแกครอบครัวไทย ผานสื่อและ
กิจกรรมสรางสรรคที่หลากหลาย 
 บริษัทฯไดมีการแจงวิสัยทัศนนี้ใหพนักงานทกุคนรับทราบ ทั้งในการประชุม การแจก
เอกสาร การปดประกาศ การลงประกาศในอินเทอรเน็ต และการพิมพหนงัสือเลมแจกฟรีแก
พนักงานทุกคน  
 กลาวโดยสรุป รักลูกกรุปจงึเปนองคกรที่รูจกัเด็ก พอแม และครอบครัวไทยในระดับชนชั้น
กลางไดดีที่สุด ไดรวบรวมองคความรูจากภูมิปญญาไทยทุกดาน และเกาะติดกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ดวยการจัดการความรูจากประสบการณที่ลึกซึง้และยาวนานของทีมงาน ดวยสื่อและ
กิจกรรมการเรยีนรูทีม่ีปฏิสัมพันธกับเด็ก พอแม และครอบครัวไทย ดวยเจตจํานงมุงมั่นที่อยากเหน็
เด็กและครอบครัวไทยยนือยูไดอยางเขมแข็งทามกลางสงัคมโลกาภิวัตน 

2.2 พันธกิจของบริษัท รกัลูกแฟมิลี่กรุป จํากัด 
 บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั ไดกําหนดพนัธกิจในการดําเนนิงานเพื่อพัฒนาสังคมโดย
มุงเนนที่การพฒันาเดก็ และครอบครัวเปนหลัก และไดนาํพนัธกิจนี้เปนหลกัในการดําเนนิงานตาง 
ๆ ของบริษัท และประกาศพันธกิจนี้ใหพนักงานทกุคนของบริษัทรับรูและยึดถือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานโดยทั่วถึงกัน (www.raklukefamilygroup.com) พันธกจิดังกลาว คือ  

“ มุงมั่นเปนผูนําในการผลิตสื่อและกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาเด็ก สตรี บิดา 
มารดา ผูสูงอายแุละครอบครัวดวยความเชี่ยวชาญในการพัฒนาองคความรูทีถู่กตอง 
ทันสมยัและเชื่อถือได ดําเนนิงานดวยกระบวนการทีม่ีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ สรางสรรค
อยางตอเนื่อง และปรับตัวยดืหยุนตอการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไมหยุดยั้ง ดวยจิตใจที่ทุมเท 
ซื่อสัตย เปนธรรม และมจีริยธรรม รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือนําสูความพึง
พอใจของลูกคา คุณภาพชีวติและความสขุของพนักงาน และความมัน่คงยั่งยืนของ
องคกร” 

 บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั จึงมหีนาที่ในการจัดการความรูเกีย่วกับการเลี้ยงลูก การ
พัฒนาเด็ก ครอบครัว และชมุชน จัดการความรูผานสื่อกจิกรรม เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา สรางนวัตกรรมใหม ๆ ที่เกีย่วกบัการเลี้ยงลกู การพัฒนาเด็ก ครอบครัว และชุมชน  
 2.3 วัฒนธรรมองคกร ของบริษัท รักลกูแฟมลิี่กรุป จํากัด 

ผูวิจัยไดเดินทางไปยงับริษัทรักลูก ซึง่บานหลังใหมที่ทุกคนในองคกรภาคภูมิใจที ่
บริเวณสี่แยกประชานกุูล ซึง่เปนอาคารทีส่วยงามมีลกัษณะเปนบานมากกวาทีท่ํางาน ทกุคนที่รัก
ลูกเรียกที่นีว่าบาน ไมใชทีท่าํงาน ที่บริเวณทางขึน้อาคารตรงกําแพงขางบันได มีแผนปาย
ทองเหลืองเขยีนตัวอกัษรทีแ่สดงเนื้อหาเรือ่ง “วัฒนธรรมองคกร” ไวดวยตัวอักษรตัวใหญ อานได
อยางชัดเจน และในเครือขายอินเทอรเน็ต ก็ลงเนื้อหาเรื่อง “วัฒนธรรมองคกร” ไวเชนเดียวกัน และ
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ในเอกสารที่แจกในงาน “25 ป รักลูกกรุป” เลมสีแดงก็ไดจัดพิมพ “วัฒนธรรมองคกร” ไว
เชนเดียวกนั ผูวิจัยจงึเก็บขอมูลจากทั้งสามแหลง ขอมูลทั้งสามแหลงตรงกัน  
 บุคลากรทุกคนของบริษทั รักลูกแฟมิลีก่รุป จํากัด ทัง้ผูถือหุน ผูบริหาร และพนกังาน 
ทุกคน มีเจตจาํนงที่จะมุงมัน่ดําเนินการเพื่อบรรลุสูพันธกิจขององคกรที่ไดตั้งไว ดวยการยึดมัน่วถิี
ปฏิบัติทางวัฒนธรรม ดังตอไปนี ้
  1) เปนองคกรแหงการเรียนรู ที่บุคลากรมีสิง่ตาง ๆ ดังนี ้
  1.1) วิสัยทัศนรวมกัน มีความใฝรู ศึกษาคนควาและเก็บรับประสบการณรวมกัน 
มีการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูความคดิอยางตอเนื่อง 
  1.2) คิดและทาํอยางเปนระบบ พรอมตอการยืดหยุน ปรับตัว และเปลี่ยนแปลง 
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณรอบตัวที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
  2) ทุมเททาํงานตามคุณภาพแหงวิชาชีพของตนอยางเต็มที่ มีความคิดสรางสรรค
ที่สอดรับตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และมีกระบวนการทาํงานอนัมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผล
งานและบริการที่มีคุณภาพ เปนทีพ่ึงพอใจของลูกคา รวมกันสรางความมั่นคงใหแกองคกร และ
สงเสริมส่ิงดีใหแกสังคม 
  3) ทํางานเปนทีม ดวยความสัมพันธระหวางกนัที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของการเคารพ
ในความเปนมนุษย อันไดแก 
  3.1) การดูแลทุกขสุขของเพือ่นพนักงาน 
  3.2) สรางสรรคบรรยากาศของการทํางานอยางมีความสขุ 
  3.3) เปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาและแสดงออกซึ่งศักยภาพของตนเอง 
  3.4) เคารพและใหเกยีรติตอความเห็นของกันและกนั 
  3.5) สงเสริมใหพนักงานเปนผูมีคุณธรรม และมีโอกาสพัฒนาชวีิตดานในของ 
แตละคน 
  4) ปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม โดยมุงใหเกิดประโยชนรวมของแตละฝายดวย
ความเคารพ ใหเกียรติ เปน และไมเอาเปรียบกัน 
  5) ใสใจทุกขสุขและเกื้อกูลสังคม สงเสริมใหพนักงานมีจติสาธารณะ และเปน
สมาชิกที่ดีของสังคม 
 พนักงานทุกคนของบริษทัรับรูวัฒนธรรมองคกร จากแหลงที่ผูวิจยัเกบ็ขอมูลดังไดกลาว
แลว และยงัพบวาที่โตะทํางานของพนกังานบางคนมีวัฒนธรรมองคกรติดอยูดวย และจากการ
สัมภาษณพนกังานทุกคนกรั็บรูในวัฒนธรรมองคกรนี้และนํามาปฏิบัตดิวย ดังที ่คุณปวีณา  กลัด
จําป  ผูชวยบรรณาธิการสํานักพมิพรักลกูบุกส (สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2550) กลาววา 
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           “เราทกุคนทีน่ี่รับรูเร่ืองวัฒนธรรมองค และใชมนัเปนหลักในการทาํงานกันทั้งนั้น 
 วฒันธรรมองคกรของที่นีไ่มใชแคตัวอักษรที่รางไว แตเราถือปฏิบัติกัน หลายขอ เชน  

จริงใจ เปนองคกรแหงการเรียนรู ทํางานเปนทมี เปนกลัยาณมิตร จริงใจก็เชน จริงใจใน 
การทาํงาน จริงใจกับลูกคา การติดตอกับโรงพิมพไมมีตุกติก ในสวนของการเสนอเนื้อหา  
ตองเปนขอมูลที่เชื่อมั่นได ไวใจได ตรวจสอบได จะไมนําเสนอสิ่งที่เปนลบแกสังคม ตรง 
นี้มันคือจุดที่ทาํใหรักลุกยืนอยูมาได 25 ป เปนวฒันธรรมที่นาํมาปฏิบตัิไดจริง ไมใชแคใน 
กระดาษ” 
วัฒนธรรมองคของรักลูกจึงมีบทบาทสาํคัญตอการบริหารงานดานสื่อมวลชนของบรษิัท 

รักลูกฯ เปนอยางมาก การดําเนนิงานทุกอยางสอดรับกบัวัฒนธรรมองคกร และพนกังานทุกคนยดึ
วัฒนธรรมองคกรเปนหลกัยดึในการปฏิบตัิงาน ซึง่ทาํใหงานดานการพัฒนาเด็กและเยาวชนทาํ
ไดอยงมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
3. ผลงานดานสื่อมวลชนของบริษัทรกัลูก แฟมลิีก่รุป จาํกัด 
 นับแตเร่ิมกอต้ังจนถึงปจจุบนั บริษทัรักลูก แฟมิลี่กรุป จาํกัด ไดผลิตผลงานดาน
สื่อมวลชนมากมายหลายประเภท ทั้งสื่อส่ิงพิมพ สื่อวิทยุโทรทัศน ส่ืออินเทอรเน็ต การจัดกิจกรรม
และโครงการตาง ๆ ดานการพัฒนาเด็กและครอบครัว และไดมีการปรับเปลี่ยนผลงานตามการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม และเพื่อพัฒนาผลงานสื่อของตนใหสอดคลองและครอบคลุมตอการ
พัฒนาเด็กและครอบครัวใหมากที่สุด 
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แผนภาพ ลักษณะการดําเนินงานภายในองคกร ของ บริษัทรักลกูแฟมลิี่กรุป จํากัด 
 

 
 

ขยายงานอีก 2 บริษัท 
คือ บริษัท รักลูก 
ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง 
จํากัด และบริษัท รักลูก
เอ็ดดูเท็กซ จํากัด 

บริการความรูดานการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน
ผาน Website  
www.raklukefamilygr
oup.com 

“สถาบันรักลูก” 
- หองเรียนพอแม, ศูนย
ครอบครัวเขมแข็ง และ 
ศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพ
เด็กและเยาวชน 

ผลงานดาน การจัด
กิจกรรม -Rakluke  
Publishing  Service, 
Rakluke Festival,  
Rakluke Organizer  

ผลงานดานวิทยุ-
โทรทัศน   
- รายการ ModerMom -
รายการคิดดี คิดสนุก -  
healthy minute  

ผลงานดานสื่อสิ่งพิมพ
- นิตยสาร ไดแก รัก
ลูก,  Modern Mom, 
Kids & School, She’s 
- พ็อกเก็ตบุคส 
 

 
 

บริษัท รักลูก 
แฟมิลี่กรุป จาํกัด
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3.1 ผลงานดานสื่อสิ่งพิมพ 
ผลงานดานสือ่ส่ิงพิมพนีถ้ือเปนผลงานหลกัของบริษัท เนื่องจากเปนผลงานแรกที่เร่ิมตน

ทํานับแตบริษัทไดกอต้ังขึ้น ส่ือส่ิงพิมพที่ผลิต คือ นิตยสาร และพ็อกเกต็บุคส ดังตอไปนี ้
3.1.1 นิตยสารรักลูก  
นิตยสารรักลูกเปนนิตยสารฉบับแรกของบริษัท ทีน่ําเสนอเนื้อหาตั้งแตวนิาทีแรก 

ที่แมตั้งครรภ ตลอดจนการดูแลลูกนอยวยัแรกเกิด – 6 ป เพื่อตอบสนองความตองการทุกดานของ
พอแมยุคใหม เปนนิตยสารเพื่อการเลีย้งลกูที่ไดรับความเชื่อถือและมียอดขายสูงที่สดุ นับแตเร่ิม
ถือกําเนิด นิตยสารฉบับนีถ้อืเปนนิตยสารหลักของบริษทัซึ่งผานมรสุมตาง ๆ มาจนถึงปจจุบนั ที่
แมจะมีนิตยสารฉบับอ่ืน ๆ ของบริษัทเกิดขึ้นอีกหลายฉบับซึ่งมทีั้งที่เกดิข้ึนในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
แลวก็ตองปดตัวไปตามความเหมาะสม เชน นิตยสาร Life and Family เปนตน หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงชือ่นิตยสารใหเหมาะสม เชน ดวงใจพอแม เปลี่ยนเปน  Modern Mom  เปนตน แต
นิตยสารรักลูก ยังคงใชชื่อเดมิ แตมีการปรบัเปลี่ยนคอลมันและเนื้อหาภายในใหเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม และยังคงมุงมัน่นําเสนอเนื้อหาเพื่อการพัฒนาความรูเร่ืองเดก็แกพอแมที่
เร่ิมต้ังครรภ และเริ่มเลี้ยงลกูใหม ๆ จนนิตยสารฉบับนี้ไดชื่อวาเปนผูนาํทัง้ทางวิชาการ และทาง
การตลาดดานนิตยสารเพื่อการพัฒนาเด็ก  

ปจจุบันนิตยสารรักลูกนาํเสนอเนื้อหาโดยแบงเปนคอลมันตาง ๆ เชน 
1) คอลัมน “Art Therapy บําบัดลูกรักดวยศิลปะ” ความเจ็บปวยทางรางกายสามารถ
รักษาใหหายไดดวยยาตางๆ แตความเจ็บปวยทางจิตใจที่ถูกทิ้งไว อาจกลับมาเปนใหมซ้ํา
ไปซํ้ามา จนอาจเขาขั้นเรื้อรัง Art Therapy ศาสตรแหงการบําบัดโรคดวยศิลปะ ที่ชวย
ทลายกําแพงและเขาถึงจิตใจของผูปวย เพื่อใหการรักษาที่ไดผลดีมากยิ่งขึน้ 
2) คอลัมน “สุขภาพแมทอง” นาํเสนอเทคโนโลยีการตั้งครรภ จึงนําเสนอเทคโนโลย ี

ใหมๆ ในที่ชวยใหการตรวจวินิจฉยัละเอียดและแมนยํา ที่ทาํใหคุณแมเบาใจและมทีางเลือกในการ
ตรวจเช็กสุขภาพลูกไดตั้งแตอยูในครรภ  

3) คอลัมน “อ่ิมอุน” นําเสนอเนื้อหา เคล็ดลับเรื่องการใหนมที่คุณแมควรและไมควรปฏิบัติ  
อานแลวคุณแมจะคลายกังวล เร่ืองการใหนมแมกับลูกของตน  

4) คอลัมน “คลินิกพเิศษ” นาํเสนอเรื่อง “โรคเกล็ดเลือดต่ํา...ปองกันยาก แตรักษาได” โดย 
รศ.นพ.ปรีดา วาณิชยเศรษฐกุล จากภาควิชากมุารเวชศาสตร โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ซึ่ง
นําเสนอขอมูลของโรคเกล็ดเลือดต่ําที่ชวยใหคุณพอคุณแมเขาใจ เพื่อการเขาใจและเตรียมพรอม
หากโรคนี้เกิดขึ้นกับลูกไดถกูตอง 

5) คอลัมน “ขบวนการเพลนิรู” โดย พี่วุนกาแฟ นําเสนอขอมูลการพาพี่นองสองคนตะลุย 
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ปาหุนยนตชมนิทรรศการ "The Robot Zoo ตะลุยพพิิธภัณเด็ก" ซึ่งมทีั้งความสนุกและความรู
ควบคูกันไป 

6) คอลัมน “Brain Forum” โดย นพ.อุดม เพชรสังหาร นาํเสนอเรื่อง โรงเรียน Art แบบ 
ไหนพฒันาสมองลูก 

7) คอลัมนคลินิกรักลูก นาํเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบัปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในขณะเลี้ยง
ลูก 

ซึ่งแยกเปนตอลัมนตาง ๆ เชน  
7.1) คลินิกสูต-ินรีเวช เขียนโดย ศ.(เกียรติคุณ) นพ.ดิรศักดิ์ มนสัสากร นาํเสนอเรื่อง ครรภ 

ไขปลาอุก, หลงัผาตัดมหีนองซึม และการคุมกําเนิด  
7.2) คลินิกสุขภาพ เขียนโดย รศ.พญ.ประสบศรี อ้ึงถาวร นาํเสนอเรื่อง อ่ิมนม...แลวรอง 

และลูกเปนอะไรนอนละเมอทุกคืน 
7.3) คลินิกจิตวิทยา เขียนโดย ศ.(เกียรติคุณ) พญ. วัณเพ็ญ บุญประกอบ นาํเสนอเรือ่ง 

อยางนี.้..อิจฉานองหรือเปลา และไมเกงภาษาเพราะพีเลี้ยงพูดไมชัด 
7.4) คลินิกคณุหมอชนกิา เขียนโดย ศ.(เกียรติคุณ) พญ.ชนิกา ตูจนิดา นาํเสนอเรื่อง 

เด็ก...ที่เมืองเคปทาวน  
7.5) คลินิกอุบตัิเหตุ & ปฐมพยาบาล เขยีนโดย ผศ.นพ.อดิศักดิ์ ผลิตผลการพิมพ 
นําเสนอ 

เร่ือง อุปกรณเพื่อความปลอดภัย 
8) คอลัมนลูกรักวัย 0-3 ป (baby & toddler) นําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
พัฒนาการ 

ของเด็กวัย 0 – 3 ขวบ เชน เร่ือง หนนูอยนารัก, โตวนัโตคืน นิว้หน.ู..หม่ํา หม่าํ, ดวยสองมือพอแม  
10 สาเหตทุี่ลกูหยานม, 108 ไอเดียคุณแม, คุณแมฉลาดเลือก play of learn...เพลินกับของเลน,  
สุขภาพลูกรัก เมื่อผิวออนๆ ตองแพพาย, เติบใหญวัยซน หนูคนเกง...ทาํเองได ฯลฯ 

9) คอลัมนเพลินอนุบาล 3-6 ป (play & learn) นาํเสนอเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
พัฒนาการ 

ของเด็กวัยอนบุาล เชน เร่ือง เติบใหญวยัเยาว การออม = เรียนรูเพื่อชีวิต, ชิ้นโบแดง อวดฟนขาว 
ยิ้มสวยสดใส กับนองแด็บ, Q&A วัยอนุบาล, ประถมสอบแบบไหน โดย อ.รุงรวี กนกวิบูลยศรี, 
ปยพงษวทิยา สอนใหเด็กคิดเปนอยางไร โดย อ.วงษศรี เจริญราษฎร ฯลฯ 

10) คอลัมนมือ้อรอยของครอบครัว (kid & family meal) นาํเสนอเรื่องราวเกีย่วกับอาหาร 
ที่มีประโยชนสาํหรับเด็ก เชน เร่ือง มื้อคุณภาพ พลังซุปเปอรไฟเบอร, เมนูเบบี ้เมน.ู..หนูสบายทอง,  



 116

เมนูเตาะแตะ พลังใยผกัมาแลว, เมนูครอบครัว อรอยสุขภาพดี...ที่ อโณทัย ฯลฯ 
11) คอลัมนครอบครัวของเรา (family life) นาํเสนอเรื่องราวเกีย่วกับความสมัพนัธของ 

สมาชิกทุกคนในครอบครัว เชน เร่ือง ครอบครัวสุขสันต, family talk, สายสัมพันธ Family 24  
ชั่วโมง, daddy talk, รักลูก Voice ผูชายเปนชางเทาหนาจริงรึ, สีสันชวีิต, เร่ืองเลาจากทางบาน  
โลกมุมบวกของ แม, เทคนคิพอแม พอแมรู...หนูทาํได ฯลฯ 

ฯลฯ 
3.1.2 นิตยสาร Modern Mom  

 นิตยสาร Modern Mom พฒันามาจากนติยสารเดิม คอื ดวงใจพอแม ตอมามีการ
ปรับเปลี่ยนผลงานใหม ใหนิตยสารแตละเลมมีลักษณะเฉพาะทีน่ําเสนอความรูเกีย่วกับการพฒันา
เด็กและครอบครัวในแตละดานและแตละชวงวัยที่ไมซ้ําซอนกนั จงึมีการเปลี่ยนมาเปน นิตยสาร 
Modern Mom  ในที่สุด  

นิตยสาร Modern Mom เปนนิตยสารยอดนยิมของแมยุคใหม เพื่อความสมดุลของชีวิต  
นําเสนอขอมูลส้ัน กระชับ ทนัสมัย เพื่อตอบรับกับการดาํเนนิชีวิตในยคุปจจุบันทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
และจัดสมดุลในการดูแลตัวเอง ลูกนอย และครอบครัวไดอยางลงตัว  

ปจจุบันนิตยสาร Modern Mom นําเสนอเนื้อหาโดยแบงเปนคอลัมนตาง ๆ เชน 
 1. คอลัมน New Born&Mom : แม-ลูกผิดปกติหลังคลอด สัญญาณนีท้ี่แมมือใหมกลัว  
เชื่อวาหลังคลอดแลวคุณแมคงกําลงังวนอยูกับการเลี้ยงเจาตัวเล็กนะคะ แตถึงจะงวนหรือยุง
อยางไร ก็ไมควรละเลยที่จะสังเกตอาการผิดปกติของทัง้คุณแมและคุณลูกนะคะ เพือ่สุขภาพที่ดี
ของทั้งแมและลูก 
 2. คอลัมน โตแลวจา 0-6 : เร่ืองเพศ คําถามที่ไมอยากตอบ พอพูดถึงเรื่องเพศคุณพอคุณ
แมหลายคนไมอยากเอยถงึเรื่องนี้ แตที่จริงแลวเรื่องเพศสําหรับลูกวัย 0-6 ปนั้นหมายถึง Gender 
Relations หรือบทบาททางเพศที่ลูกสาวและลูกชายควรจะเปนมากกวาคะ 
 3. คอลัมน เจบ็ไขวัยเด็ก : 5 ปญหาผวิหนารอน นากวนใจ มีขาวเตือนมาตั้งแตตนปวา 
หนารอนปนี้จะรอนกวาทกุปที่ผานมา คณุแมที่มีลูกเลก็นอกจากตองเตรียมรับมือกับสภาพอากาศ
ที่รอนจัดแลว ตองคอยรับกบัโรคผิวหนังทีอ่าจจะเกิดขึน้กับลูกในชวงรอนดวย 

4. คอลัมน 108 ปญหาเดก็ยคุใหม : เร่ืองของสัมมาคารวะ กลาวถงึการสอนเด็กยุคใหมให
มีสัมมาคารวะตอผูใหญ 

5. คอลัมน นมแมสิแนจริง : จริงหรือหลอก สารพัดสูตรเด็ดเรียกน้ํานม(แม) ไมวาจะเปน
กินของรอน ดืม่น้ําอุน เครื่องดื่มสมนุไพร ชาเพิม่น้าํนม  
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6. คอลัมน Training trick ไดเวลา แยกหองนอน วัยทีเ่หมาะสมกับการแยกหองนอนมาก
ที่สุดคือ ลูกเริม่เขาสูชวงอนบุาล หรือเมื่อลูกอายุประมาณ 3 ปข้ึนไป เนื่องจากลูกเริ่มทําสิง่ตางๆ 
ดวยตัวเองไดแลว 

7. ภาค Baby Health&Care นาํเสนอเรื่อง 
- เลี้ยงเจาหนตูอนอุแว : bathing Time for baby 
- Family Oriental Style : ชีวิตชีวจิตที่สงตอ (ถึงลูก) 
- Solution from Expert : แนะวธิีเช็ค สมาธิสั้น ใหลกู 
- First&Aids : 3 Step ชวยลกูจมน้าํ 
- คอลัมน Baby Food Healthy Snack มือ้วางที่อรอยกวา จังกฟูด 
- Yummy Dish : โกโกปนคลายรอน...สูตรแมนองนวิตนั 

8. ภาค Mom Health&Care นาํเสนอเรื่อง 
- คุณหมอชวนคุย : สิทธ!ิ!! หมอ-ผูปวย ... ความสมัพนัธที่เปลี่ยนแปลง  
- Mom Health Alert : Stop! Migraine  
- Modern Mom Report : 90 ปสูติศาสตรฯ ศิริราช ... กาวใหมเพื่อคุณภาพชีวิตที่
ดีของผูหญิงไทย 
- Health&Beauty : รับรอน ใหอยูหมัด 
- Mind : คุณแมขา อยาปลอยใหปรอท(ความอดทน)แตก! 
- Mom Voice : เปนอีสุกอีใสเมื่อใกลคลอด 

9. ภาค Grow Up นําเสนอเรื่อง 
- Brain Booster : สมาธิดี ฝกกันได 
- โตแลวจา 0-6 : เร่ืองเพศ คาํถามที่ไมอยากตอบ 
- 108 ปญหาเด็กยุคใหม : เร่ืองของสัมมาคารวะ 
- หองเรยีนของหนู : เกษมพทิยา : เด็กทุกคนเทาเทยีมกนั 
- สนุกนอกหอง : Summer Trip 

10. ภาค Lifestyle นําเสนอเรื่อง 
- คอลัมน Aboard Mom : ตางประเทศกบัคานิยมแยกหองนอนลกู 
- Horascope&Baby : เด็กราศีเมษ แกะนอยนักบกุเบิก  
- Mom Favour : คุณเกศ นารากร “ตอนทองใชชีวิตแบบเดิม แตใสใจใน
รายละเอียดมากขึ้น”  
- Audrey Tells Mom : High Tech Weight Loss 
- Dish Update : มุมเล็กๆ แสนอรอย@ "รานเรือนคุณนอย" 



 118

- Family Trip : Unseen Thailand ที่ชะอาํ-หัวหนิ 
- Modern Mom poll : แหลงช็อปปงสุดฮติของ Modern Mom 

11. ภาค Family นาํเสนอเรือ่ง 
- Relation : มัดใจ "ที่รัก" ใหอยูหมัด 
- Balance ชีวติกับ Mrs. ยูยี ่: New York ... New York 
- Living Know How : หารายไดเพิ่มซะดีๆ ที่รัก 
- Smart Dad : News dad 
- Daddy Time : ลวงความคิดคุณสามี... ชอบมะ....ถาภรรยาเปนฝายรุก! 
- คอลัมน เร่ืองเลา...ครอบครัวเขมแข็ง : สายน้าํ ลาํยอ กอไผ เตาไฟ 
- Mom world : ศัลยกรรม.... ทางเลือกใหมของเด็ก (ดาวนซินโดรม) 

 
3.1.3 นิตยสาร Kids & School  
นิตยสารที่วาดวยการเรียนรูของเด็กวัย 3 – 9 ป ที่พอแมควรรู เพื่อสงเสริมลูกวัยนี้ใหเกง 

รอบดาน เดิมเปนนิตยสารทีจ่ําหนายออกเปนรายเดือน ปจจุบันเปนนติยสารแจกฟรใีหแก
สถานศกึษา และหนวยงานที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสําหรับเด็ก และผูที่ทาํงานเกี่ยวกบัเด็ก 
สมาชิกนิตยสารในเครือบริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด และผูสนใจทัว่ไป 
 ตัวอยาง ชื่อเร่ืองในคอลัมนตาง ๆ ในนิตยสาร  Kids & School  

- Growing up Outdoor Learning…สนุกเรียนรูหลากมติิ  
- Discovery Play + Learn at Sea School  
- Real Life หนูนอยรกั ทะเล วาริธร 
- Smart Tips 4 Smart activities for fun & learn @ home  
- School Guide เยี่ยมร้ัว...5 แหลงเรียนรูรับปดเทอม  
- Shopping Guide Wow!...Fashion On The Beach  
- Hot Issue เรียนพิเศษ…เหมาะมั้ยกับวยันองเล็ก  
- Q&A เขา อ.1 เทอม 2 ...เรียนซ้าํหรือเลื่อนขึ้น อ.2 ดี, 5 ปแลว...ทําไมพูด กด กน ไมชัด?  
- World Wide Story Club Med presents…Word wide kids in Mini Club Med  
ภาค Insight Learning  
- Spark ปฏิบัติการตากเสื้อ…ตัวไหนแหงกอนกนั 
- Art and Craft เสื้อลายสวย...เพนท&พิมพ ฝมือหน ู
- Fun Story ผจญภัยในปา...ตามหาคุณตา 
- Around the world เทศกาลหรรษา...รับหนารอน 



 119

- Little Writer เพื่อนกนัตองรักกัน 
- Funny Game ซอนหา...พาสนุก 
- Win the Game คุณตาชั่ง...ชวนคํานวณ 

 
3.1.4 นิตยสาร She’s 
นิตยสารสําหรบัผูหญิงทํางานยุคใหม วยั 30 ปข้ึนไป ทีม่ีบุคลิกกระฉบักระเฉง มีชีวติชีวา  

ตองจัดการชีวติในหลายดานใหสมดุล ทัง้งาน ชวีิตคู ความมัน่คง พรอมเปดรับประสบการณใหมๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เปนนติยสารที่แจกฟรีใหแกลูกคาสนใจที่ขอเขามาทางไปรษณีย
และอินเทอรเน็ต และแจกฟรีแกองคกรตาง ๆ ที่ทาํงานดานการพัฒนาสตรี เด็ก และเยาวชน ไมมี
การจัดจําหนาย 
 เนื่องจากนิตยสาร She’s เปนนิตยสารที่เนนกลุมเปาหมายไปที่ผูหญิงวัย 30 ป มากกวา
เด็กและครอบครัว จึงมีคอลมันทีเ่กี่ยวของกับเด็กและครอบครัวฉบับละ 1 คอลัมน เชน 

- SHE on Blog : ลูก...กระจกเงาสะทอนพอแม 
- Family Calendar : กิจกรรมเพื่อคุณและครอบครัว 
- World Watch : นทิานกอนนอนสอนลูก 
- Working Hour : นั่นก็งาน นีก่็ลูก ไหนจะครอบครัว 
- SHE /‘s on Blog : แมเลี้ยงเดี่ยว ไมงายอยางที่คิด 
- Open & Share : เลือกมีลูกหรือทํางานที่ฝนไวด ี
 
3.1.5 หนังสอืพ็อกเก็ตบคุส ของสํานกัพิมพรกัลกูบุกส 

 สํานักพิมพรักลูกบุกสทาํหนาที่ผลิตสื่อส่ิงพิมพประเภทหนงัสือพ็อกเกต็บุคส ซึ่งนาํตนฉบับ
มาจากแหลงขอมูล 3 สวน คอื 
 1) นําตนฉบับมาจากคอลัมนตาง ๆ ที่เคยลงพิมพในนิตยสารของบริษทั รักลูกกรุป จาํกัด 
เชน นิตยสารรักลูก นิตยสาร Modern Mom เปนตน   
 2) นําตนฉบับมาจากนกัเขียนภายนอกสงตนฉบับเขามาที่บริษทั แลวนํามารวมกันแกไข
ปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกบัแนวคิดของบริษัท 
 3) กองบรรณาธิการจัดทําขึน้เองจากเนื้อหาในงานสัมมนาบาง จากการสัมภาษณบาง 
เชน สมัภาษณคุณโบ ชญาดา กองบรรณาธิการก็นาํบทสัมภาษณมาทาํเปนพ็อกเก็ตบุคส 
 หนงัสือพ็อกเกต็บุคสที่บริษัทจัดทําไมมกีําหนดออกหนงัสือที่แนนอนเหมือนนิตยสาร แตก็
มีการกาํหนดเปนเปาหมายวา จะออกหนังสือเดือนละ 2-3 เลม แตการออกหนงัสือพอ็กเก็ตบุคส
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นั้นมีความยากกวานิตยสารตรงที่มีคูแขงในตลาดมาก ถาหนังสือไมนาสนใจจริง ๆ ในรานหนังสือ
ก็จะไมวางขายแบบแสดงหนาปกหนังสือแตจะวางขายแบบแสดงสันปกเทานัน้ แตการทาํพ็อกเกต็
บุคสของสํานกัพิมพรักลูกบุกสก็มีขอไดเปรียบกวาหนังสอืทําพ็อกเก็ตบุคสของสํานกัพิมพอ่ืน ๆ 
เนื่องจากมกีารโฆษณาการออกหนงัสือในนิตยสารของบริษัทอยูแลว ซึ่งนิตยสารของบริษัทเปน
นิตยสารที่ขายดี หนังสือพ็อกเก็ตบุคสก็เปนที่รูจักมากขึ้นและขายดีตามไปดวย 
 การจัดทาํหนังสือพ็อกเก็ตบุคส ของบริษัทรักลูกฯ นี้ บริษัทมกีารบริหารจัดการสื่อดวย
กลไกภายในองคกรเองและการตลาดที่ไดเปรียบกวาสื่ออ่ืน ๆ เพราะมกีารโฆษณาหนังสือพ็อกเก็ต
บุคสในนิตยสารที่ออกเปนประจําอยูแลว เปนการบรหิารสื่อภายในใหเอื้อประโยชนตอกัน และเมื่อ
มีการจัดงานหรือจัดกิจกรรมตาง ๆ ของบรษิัทกม็ีการนําหนงัสือพ็อกเกต็บุคสไปจําหนายดวย เปน
การสงเสริมการขายดวยกลไกการทาํงานขององคกรเอง เชน การจัดงานรักลกูเฟสตวิัล การจัดงาน
สัมมนาของสถาบันรักลูก การจัดงานประกาศรางวัลรักลูกอวอรด ฯลฯ และมีการออกบูตจําหนาย
หนงัสือในนามบริษัทรักลูกในงานสัปดาหหนังสือแหงชาติที่ศูนยสิริกิตติ์ดวย  
 หนงัสือพ็อกเกต็บุคสที่ผลิตจะมีทัง้ที่เปนคูมือและหนงัสอืทั่วไปเพื่อการพัฒนาเด็ก และ
ครอบครัว แนวทางของเนื้อหาในพ็อกเก็ตบุคส เชน แนวทางการเลีย้งดูเด็กเล็ก, แนวการพัฒนา
วัยรุน, แนวการศึกษาเรียนรู, แนวจิตวิทยาชีวิตคู, แนวสขุภาพครอบครัว, แนวพฒันาจิตใจ, แนว
สารคดีเพือชีวติ แนวผูสงูอายุ ฯลฯ 
 ตัวอยางรายละเอียดตาง ๆ ในหนังสือพ็อกเก็ตบุคสที่สํานักพิมพรักลกูบุกสไดจัดทาํแลว 
เชน 

1) หนงัสือชุดความรูเพื่อแมตั้งครรภและลูกวัยแรกเกิด-6 ป เชน เร่ือง  การดูแลครรภและ 
การคลอด, จิตวิทยาและการเลี้ยงดูเด็ก, สงเสริมพฒันาการและการศกึษา, อาหารและสุขภาพ
สุขภาพชีวิตและครอบครัว ฯลฯ 

2) หนงัสือเร่ือง “My Boyfriend เพื่อนชายของโบ” ผูเขียนคือ ชญาดา มัสยวาณิช เนื้อหา
โดยสังเขปกลาวถงึเรื่องราวของรักแทระหวางโบ ชญาดา กับ ลูกชาย คือ อชิ เด็กผูชายตัวเลก็ๆ คน
หนึง่ทีเ่ขามาเปลี่ยนชวีิตคนเปนแม จากชวีิตที่ไมเคยคิดจะทุมเทหรือเสียสละใหใครมากมาย วนันี้
เธอมีความตั้งใจจริงกับทกุเรือ่ง ดวยการเลอืกสิ่งที่ดทีี่สุดใหกับลูก ทัง้การคลอดธรรมชาติ การให
นมแมจนลูกโตครบขวบครึ่ง การดูแลลูกทกุยางกาวดวยมือตัวเอง แมจะตองทาํงานไปดวย ก็
สามารถจัดการทุกอยางไดอยางลงตัว 

3) หนงัสือเร่ือง “สกัดตอมเครียด” ผูเขียนคอื ถือศีล ดิฐวฒันโยธิน เนื้อหาโดยสงัเขปมีที่มา
จากการที ่ผูเขียน คือ ครูถือศีลเปนครูสอนโยคะที่มีอารมณดี และมีความเปนครูอยูเต็มเปยม หลงั
เลิกชั้นเรยีนครูจะถามไถดูแลสุขภาพกายและใจใหศิษยดวย และบอยครั้งที่พบวาความเครียดทาง
กายเกิดจากปญหาทางใจนัน่เอง ครูถือศีลจึงเสนอมุมมองตอปญหาของคนทุกเพศทุกวยั ไมวาจะ
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สาหัสขนาดหนี้ทวมหัว มีหมายศาลมาแปะหนาบาน ครูถือศีลสามารถทําใหเร่ืองใหญของเรา
กลายเปนเรื่องเล็กได 

4) หนงัสือเร่ือง “เทคนิคชวยใหลูกเกงคณติศาสตร” ผูเขียนคือ อาจารยนภดล กมลวิลาส
เสถียร เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถงึ เคล็ดวิธทีี่เขาถงึหวัใจการเรียนวิชาเลข ตลอดจนวธิีที่คุณพอคุณ
แมสามารถนําไปชวยใหลูกแกโจทยปญหาเกงขึ้นได เกมและกิจกรรมทีจ่ะชวยใหลูกเกง
คณิตศาสตร วิธีการสอนคริตศาสตรแนวใหม และวิธีตาง ๆ อีกมากมายที่จะทําใหการเรียน
คณิตศาสตรไมใชเร่ืองยากอีกตอไป 

5) หนงัสือเร่ือง “เรียนมหาวทิยาลยัชัน้นาํในอเมริกา...ไมยากอยางทีค่ิด”  ผูเขียนคอื จารุ
พล สถิรพงษะสุทธิ และเพื่อนๆ เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง เคล็ดลับในการเตรียมตวัเพื่อไปเรียนตอ 
แนะนาํขั้นตอนตั้งแตการพจิารณาเลือกมหาวิทยาลัย การเขียนใบสมคัร จนกระทั่งถึงการใชชีวิต
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา 

6) หนงัสือเร่ือง “นางสาวทาลัสซีเมีย” ผูเขียนคือ กนกวรรณ (กาแกว) ศิลปสุข เนื้อหา
โดยสังเขปกลาวถงึ ประสบการณของนองขวัญ ผูปวยธาลัสซีเมียขัน้รุนแรงทีก่าวผานสถานะของ
เด็กหญิงสูการเปน 'นางสาว' มาอยางยากลําบาก ถงึขนาดคุณหมอเองยังทาํนายไววาชวีิตเธอคง
ไมยืนยาวผานพนวัยทีนเอจไปได แตเธอก็ไมเคยหมดความหวังและกําลังใจ 

7) หนงัสือเร่ือง “เมน.ู..อาหารไข” รวบรวมจากคอลัมนในนิตยสารรักลูก เนื้อหาโดยสังเขป
กลาวถึง รวบรวมอาหารจานเด็ดเมนูไข 50 เมนูใหเลือกทาํ อรอยครบรสทั้งคาวและหวาน ข้ันตอน
การทาํงาย สบายใจไดทัง้คุณแมและคุณลูก และอุดมไปดวยคุณคาสารอาหารทัง้โปรตีน วิตามิน 
เกลือแรตางๆ มากมาย เหมาะสําหรับเด็กวัย 4 เดือน-3 ป 

8) หนงัสือเร่ือง “แผนทีน่ําทางพัฒนาสมองลูก” รวบรวมจากคอลัมนในนิตยสารรักลกู 
เนื้อหาโดยสงัเขปกลาวถงึ กลวิธีการเสริมสรางพฒันาการทางสมองของลูกตั้งแตชวงขวบปแรก 
โดยเริ่มจากตวัคุณพอคุณแมเอง อาหาร การเลน การอาน และดนตร ีการกระตุนอยางถูกวิธีชวย
ใหสมองลกูพฒันาไดกาวไกล 

9) หนงัสือเร่ือง “รูเรียนเพื่อเรียนรู สูความเปนเลิศ”  ผูเขียนคือ Christine Ward และ Jan 
daley ผูแปลคือ อาจารยหมอมดุษฎี บริพตัร ณ อยุธยา เนื้อหาโดยสงัเขปกลาวถงึ ประสบการณ
การเปนครูของ Christine Ward และ Jan Daley ชาวนิวซีแลนด ซึง่ไดนําเสนอวิธกีารใหมๆ ใน
เร่ืองการเรียนรูของสมอง ความสามารถทีแ่ตกตางกนัระหวางสมองซีกซายและซีกขวา รวมทัง้
กลไกแหงการทํางานของการจํา ซึง่นาํไปสูการปฏิวัติการเรียนรู เพื่อใชประโยชนจากสมองใหถึงขีด
สุด นอกจากนีย้ังมีตัวอยางการเรียนรูทีเ่ปนมิตรตอสมองของเด็ก ซึง่แตละคนอาจมีวถิีการเรียนรูที่
ไมเหมือนกัน 
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10) หนงัสือเร่ือง “เคล็ดลับ...แมมือใหม Series นมแม” ผูเขียนคือ มนีะ สพสมัย เนือ้หา
โดยสังเขปกลาวถงึ วิธีการทกุอยางที่เกี่ยวกับการใหลกูไดกินนมแม แนะนาํเทคนิคการใหนมแม
อยางเปนขั้นตอน เขาใจงาย และปฏิบัติตามไดงาย  

11) หนงัสือเร่ือง “ตอบปญหาสารพันเพื่อครรภคุณภาพ” ผูเขียนคือ พ.ญ. เฉลิมศรี ธนันต
เศรษฐ เนื้อหาโดยสังเขปไดรวบรวมคําถามและคําตอบเกีย่วกับการดูแลครรภจากรศ. พญ.เฉลิม
ศรี ธนนัตเศรษฐ สูติแพทยผูมีประสบการณจากโรงพยาบาลรามาธิบดี 

12) หนงัสือเร่ือง “22 หมอเด็กตอบคําถามยามลกูปวย” ผูเขียนคือ กมุารแพทย
ผูเชี่ยวชาญโรคเฉพาะทาง เนื้อหาโดยสงัเขปเปนการรวบรวมอาการปวยไขของเด็กวยัแรกเกิด-6 ป 
ทั้งแบบธรรมดาและไมธรรมดา รวมทั้งปญหาที่พอแมสงสัย อยากไดคําตอบ แตไมรูจะหาคาํตอบ
จากที่ไหน ตั้งแตความแตกตางระหวางไขหวัดธรรมดา ไขหวัดใหญและไขเลือดออก หรือแมกระทัง่
โรคที่สามารถปองกันไดตั้งแตตนทางอยางทาลัสซีเมีย ตบัอักเสบบี ฯลฯ โดยมหีมอเด็กผูเชี่ยวชาญ
โรคเฉพาะทาง 22 คน เปนผูใหคําตอบ 

13) หนงัสือเร่ือง “จิตแจมใส ใจเบาสบาย” ผูเขียนคือ พระไพศาล วิสาโล ในนามปากกา 
"รินใจ" เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง เร่ืองราวซึ่งใหขอคิดจากหลายมุมมอง ไมวาวธิีพลกิทุกขใหเปน
สุข การพลกิวกิฤตใหเปนโอกาส การปลอยวางภาระในใจ และบางเรื่องอาจทําใหเห็นตัวเองได
ชัดเจนขึ้น หรือแมกระทั่งพบทางออกในชวีิตที่สับสน เขาถึงสภาวะ 'จิตแจมใส' จนสามารถทําให 
'ใจเบาสบาย' ไดแมในยามทีเ่ผชิญความผนัแปรปรวนของชีวิต 
 14) หนงัสือเร่ือง “เทคนิคเรยีนดี Vol.2” ผูเขียนคือ อาจารย นักวชิาการ และนกัวทิยา
ศาสครที่มีชื่อเสียง เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง เทคนิคชวยคิดชวยจาํทีส่รางสรรคอันจะทําใหเรียน
สนุกและเขาถงึแกนแทของแตละวิชา นอกจากนี้ยังนาํเสนอขอมูลที่แนะแนวใหรูจักเตรียมตัว
วางแผนและตัง้เปาหมายการเรียนในอนาคตอีกดวย 

15) หนงัสือเร่ือง “เลี้ยงลูกชายxy” ผูเขียนคือ 'ลูกชายคนหนึ่ง' เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง 
ประสบการณตรงของผูเขียนและเพื่อนๆ ซึ่งมีลักษณะทีม่ีพฤติกรรมเบีย่งเบนทางเพศ โดยมี
นายแพทยผูทรงคุณวุฒิและจิตแพทยใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอพอแมและครูซึ่งจะชวยกัน
ดูแลใหพวกเขาอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข 

16) หนงัสือเร่ือง “กลา แกรง บนเสนทาง Single Mom” ผูเขียนคือ 'สุดตระการ' เนือ้หา
โดยสังเขปเปนการรวบรวมประสบการณของ Single Mom หลายคนที่ผานความเจบ็ปวดแลวลุก
ขึ้นยืนไดอยางสงางาม ผูเขียนไดนําเสนอแนวคิดและมุมมองที่เปนกําลงัใจและความจริงในชวีิต 
ทั้งคําแนะนําจากจิตวทิยาและขอมูลวิจัยที่จะทําให Single Mom กาวผานปญหาตางๆ อยาง
รวดเร็ว และเกิดความกระจางที่จะดําเนนิชีวิตตอไปในวนัขางหนา 
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17) หนงัสือเร่ือง “อยางนี้สิ...แมยุคใหม” ผูเขียนคือ ดร.กฤษติกา คงสมพงษ เนื้อหา
โดยสังเขปกลาวถงึ ประสบการณในการเปนคุณแมของผูเขียน ในฐานะทีม่ีลูกวัยรุนถึง 2 คนที่ตอง
ดูแลอยางใกลชิด ทัง้ยังตองทําหนาที่แทนคุณพอซ่ึงปฏบิัติราชการทหารอยูไกลถึงยะลา เธอมีหลกั
คิดที่ดีกับลูกวยัรุน ไมวาจะเปนเรื่องการศึกษา การใชจายและการออม รวมทั้งการเอื้อเฟอตอ
ผูดอยโอกาสในสังคม นอกจากนีย้ังใหแนวทางแกคุณแมมือใหมที่กําลงัสรางครอบครัวในยุคแหง
การบริโภคนิยม ไดรูเทาทันกลเกมการตลาดที่มักจะทาํใหผูหญงิตกเปนเหยื่อในการจับจายอยู
เสมอ 

 18) หนงัสือเร่ือง “Love Strawberry รักใสๆ วัยทีน” ผูเขียนคือ กองบรรณาธิการ เนือ้หา
โดยสังเขปบอกเลาถงึตัวตนของวัยรุนตัง้แตการรูจักตัวเอง เร่ืองของหวัใจที่เร่ิมมีความรัก ตลอดจน
การดูแลตัวเองในสงัคมยุคนี ้

19) หนงัสือเร่ือง “มุงมิง้สอนแม” ผูเขียนคือ 'แมมุงมิง้' เนื้อหาโดยสงัเขปกลาวถงึ เร่ืองราว
ของเด็กผูหญงิตัวเล็กๆ คนหนึง่ ที่วยัเพยีงแคไมกี่ขวบ แตคําพูดและการกระทําหลายๆ อยางเตม็
ไปดวยความไรเดียงสากลับจุดประกายความคิดใหกับผูเปนแมได มุงมิง้สอนแม ไมเพียงแคสอน 
'แมมุงมิง้' เทานั้น แตยังสอนแมรวมทัง้พออีกหลายๆ คนใหหนัมาฉกุคดิถึงจิตใจของลูก เพราะ
หลายๆ เร่ืองแมอาจมองขามไป หลายๆ เร่ืองอาจคิดไมรอบคอบหรือไมลึกซึ้งพอ และหลายๆ เร่ือง
อีกเชนกันที่อาจทํารายจิตใจลูกโดยไมตั้งใจ ทัง้นีก้็เพื่อใหงานเลีย้งลกูที่เราพอแมกําลังทาํหนาที่อยู 
ไดงอกเงยเปนผลผลิตที่นาชืน่ใจในภายภาคหนา 

20) หนงัสือเร่ือง “8 วิถีการเรียนรูนอกหองเรียน” รวบรวมจากนิตยสาร teens, kids & 
family  เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถงึการคนหาความรูดานอื่นๆ นอกหองเรียน ซึง่เหมาะกับทกัษะการ
เรียนรูของลูก ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร การวาดการตูน เลนดนตรี เปนอาสาสมัคร หรือแมแต
กิจกรรมผาดโผนอยางการปนหนาผา เปนตน 

21) หนงัสือเร่ือง “ตรงเสนขอบฟา” ผูเรียบเรียงคือ ชุตพิันธุ ฉายประกายแกว เนื้อหา
โดยสังเขปกลาวถงึ เร่ืองราวการคนหาสมาชิกครอบครัวสถาปตานนท ในเหตุการณสึนามวิิปโยค 
ผานความทรงจําของ ดร.ปาริชาต สถาปตานนท ผูสูญเสียพอแม และนองสาว 2 คน ไปพรอมๆ 
กัน นอกจากประเด็นการคนหาศพแลว ยงัเห็นภาพการเลี้ยงลูกสาว 3 คนจนประสบความสาํเร็จทัง้
ในดานการศึกษาและหนาทีก่ารงานทุกคน 

22) หนงัสือเร่ือง “กวาจะเปนคนเกง” รวบรวมจากนิตยสาร teens, kids & family เนื้อหา
โดยสังเขปกลาวถงึ ที่มาของความฉลาด และความเกงของเด็กเกง 20 คน ซึง่หลายคนไมไดเรียน
กวดวิชา หลายคนไมไดมีคะแนนเลิศเลอ หลายคนเรียนรูชีวิตจากการลงมือทาํจริง และหมัน่ตั้ง
คําถามกับชีวติ แตส่ิงหนึ่งทีพ่วกเขามีเหมอืนๆ กนัคือ พวกเขามีความฝน มีความชัดเจนในสิง่ที่
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ตัวเองเปน และความมุงมัน่ที่จะพัฒนาศกัยภาพนัน้ไปใหถึงจุดสงูสุด โดยมีแรงสนบัสนุนจาก
ครอบครัวเปนพลังสาํคัญ 

23) หนงัสือเร่ือง “100 วิธีเลีย้งลูกชายใหเกง ด ีมีความสุข” ผูเขียนคอื Elizabeth Hartley-
Brewer ผูแปลคือ ธนารัตน สุดตระการ เนื้อหาโดยสงัเขปกลาวถงึ วธิีการเลี้ยงลูกชายใหเกง ดี มี
ความสุขในสังคมยุคใหมอยางรูเทาทัน เรียนรูและแบงปนความทกุขสุขกับลูกอยางเขาใจ แลว
สามารถกาวไปพรอมๆ กับลูกไดอยางมีความสุข 

24) หนงัสือเร่ือง “เมนหูนูรักผัก” รวบรวมจากนิตยสารรักลูกและดวงใจพอแม เนื้อหา
โดยสังเขปกลาวถงึ เมนูผกัเด็ดๆ กวา 60 เมนู พรอมแนะเทคนิคดีๆ ที่ทาํใหลูกไม "ยี้ผัก" แตละเมนู
ลวนมหีนาตานากนิ ทาํงาย ไมซับซอน และครบครันไปดวยคุณคาอาหาร เหมาะสาํหรับเด็กวัย 4 
เดือน-3 ขวบ  

25) หนงัสือเร่ือง “อาหารเสริมของวัยเริ่มหม่ํา” รวบรวมจากนิตยสารรกัลูกและดวงใจพอ
แม เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง อาหารเสริมของลูกในวัยขวบปแรกตั้งแตชวงเวลาในการเริ่มให
อาหารเสริม ควรเริ่มแบบไหน อุปกรณตางๆ ที่จําเปนตอการฝกรับประทาน ประเภทของอาหาร
เสริม ชวงวยัทีค่วรเริ่มใหอาหารแตละชนดิ และเมนูอาหารของลูกขวบปแรก โดยแบงเปนชวงวัย
ตางๆ 4-6 เดือน 7-9 เดือน และ 10-12 เดือน รวมทัง้เมนู 50 วันไมซ้าํกนัที่ใหคุณคาเหมาะสม
สําหรับลูกวัย 1 ขวบขึ้นไป เพื่อความสะดวกตอคุณพอคุณแมในการจัดเตรียมมื้ออาหารใหลูกรัก 

26) หนงัสือเร่ือง “Raising Girls ลูกสาว เลี้ยงกนัยงัไงด”ี ผูเขียนคือ Gisela Preuschoff 
ผูแปลคือ อภิญญา พนัธสวุรรณ เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง สิ่งทีพ่อแมควรกระทาํตอลูกสาวและ
ความรูสึกตางๆ ที่ซอนเรนอยูภายใน เชน ความเชื่อ ความตองการ และความทรงจาํที่เลือนรางใน
ความรูสึกซึง่สามารถสะทอนใหพอแมเขาใจหนาที่ของคนเปนพอเปนแมไดมากขึ้น นอกจากนี้ยงั
ชี้แนะใหเหน็ถงึความเปลี่ยนแปลงและความเปนไปของเด็กหญิงในแงมุมตางๆ ตั้งแตแรกเกิด 
จนกระทั่งเติบโตขึ้นเปนหญงิสาว ทําใหพอแมรูวายงัมีสิง่ที่ควรรูอีกมากเกี่ยวกับเด็กหญิงที่เปนลกู
สาวของเรา 

27) หนงัสือเร่ือง “100 วิธีเลีย้งลูกสาวใหเกง กลา นารัก” ผูเขียนคือ Gisela Preuschoff 
ผูแปลคือ อภิญญา พนัธสุวรรณ เนื้อหาโดยสังเขปกลาวถึง เร่ืองสาํคัญในการดูแลเด็กผูหญิงใหพอ
แมและครูไดเขาใจ เชน 

- การเขาใจถงึอุปสรรค โอกาส และความทาทายที่เด็กหญิงทัง้หลายจะตองเผชิญใน
ปจจุบัน 

- การชวยใหเด็กหญิงไดพฒันาความเขมแข็งขึ้นภายในจิตใเพื่อสามารถรับมือกับส่ิงเยา
ยวนและกระแสเรียกรองจากสังคมเพื่อนฝูง  

- การปรับเปลีย่นพฤติกรรมของเด็กหญงิใหมีความนับถอืตนเอง 
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- การชวยใหเด็กหญิงเรียนรูที่จะรับมือกับความผิดหวังและพายแพดวยความเขาใจ 
- การสนับสนนุและแนะนําใหเด็กหญงิไดเรียนรูวนิัยในตนเอง เพื่อจะนาํพาตนเองไปสู

จุดมุงหมายทีต่ั้งไวได 
28) หนงัสือเร่ือง “นองใหมวยัอนุบาล...พรอมแลวจา” รวบรวมจากนิตยสารรักลูกและ

ดวงใจพอแม เนื้อหาโดยสงัเขปกลาวถงึ ปญหาและเทคนิควิธกีารเตรียมพรอมเมื่อลูกตองเขาเรียน
ในระดับอนุบาล 

 
3.2 ผลงานดานสื่อวิทยุโทรทัศน  
3.2.1 รายการดวงใจพอแม Modern Mom 
รายการดวงใจพอแม Modern Mom เปนรายการทีน่ําเสนอทัศนะจากแขกรับเชิญ ที่

ผลัดเปลี่ยนกนัมาในรายการทั้งเรื่องลกู เร่ืองครอบครัว และการงานอาชีพ ทีน่าสนใจ รวมถงึแงมมุ
สวย ๆ งาม ๆ ดวย ออกอากาศ ทกุเชาวนัอาทิตย เวลา 6.30 - 7.00 น. ทางสถานีโทรทัศน ทีไอทวี ี
พิธีกรประจาํรายการคือ โบ-ชญาดา มัสยวานิช วิทยากรประจํารายการคือ น.พ.พงษศักดิ์ นอย
พยัคฆ 
 รายการดวงใจพอแม Modern Mom เปลี่ยนชื่อมาจากรายการเดิมคือ “ดวงใจพอแม” ซึ่ง
เปนรายการโทรทัศนที่ออกอากาศยาวนานที่สุดตั้งแต พ.ศ. 2532 ถึงปจจุบัน เปนเวลา 18 ป
มาแลว และเคยไดรับรางวลัโทรทัศนดีเดนหลายครั้งทั้งรางวัลเมขลา รางวัลโทรทัศนทองคํา รางวลั
โทรทัศนสงเสริมสถาบนัครอบครัวจากกระทรวงพัฒนาสังคมและทรพัยากรมนษุย และรางวัล
โทรทัศนสงเสริมสถาบนัครอบครัวจากสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย 
 ตัวอยางเรื่องที่จัดรายการ เชน เร่ือง “การจัดสมดุลคุณแม Well Balance ของคุณแมนัก
ทํางาน” ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ฯลฯ 
 

3.2.2 รายการคิดดี คิดสนุก   
รายการคิดดี คิดสนุก เปนรายการที่สงเสริมความกลาคิดดีของเด็ก ๆ ออกอากาศ 

ทุกวนัจนัทร เวลา 16.30-17.00 น. ชอง 7 พิธีกรคือ คณุสราวุฒิ พุมทอง 
3.2.3 รายการ healthy minute  
รายการ healthy minute เปนรายการทีน่ําเสนอเนื้อหาการเรียนรูเพื่อการดูแลและเขาใจ

สุขภาพของลกู เพื่อแนะแนวการเลีย้งลูกวัยเด็ก 0-12 ป ทัง้สุขภาพกาย-ใจ การสงเสริมพัฒนาการ
และสมอง การสงเสริมการเรียนรูอยางเหมาะสมสาํหรบัเด็ก กอนวยัเรียนและวยัอนุบาล การ
สงเสริมคุณภาพชวีิตครอบครัวใหมีคุณคาและมีความสุข โดยวทิยากรที่มีความรูเฉพาะดานมาให
คําอธิบายสลบัสับเปลี่ยนกนัไป วทิยากรประจํารายการ เชน ศ.เกียรติคุณ พญ.ชนกิา  ตูจินดา, 
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นพ.พงษศักดิ์  นอยพยัคฆ, นพ.อุดม  เพชรสังหาร, คุณสุภาวดี  หาญเมธี ออกอากาศทุกวันจนัทร 
- ศุกร เวลา 18.55-19.00น. ทาง ททบ.5  

 
3.3 ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรม และโครงการตาง ๆ ที่เกีย่วกับเด็ก

และเยาวชน 
3.3.1 Rakluke  Publishing  Service 
Rakluke  Publishing  Service คือการใหบริการจัดพมิพส่ิงพิมพทกุประเภทแบบครบ

วงจรโดยทีมงานมืออาชีพ ตัง้แตการจัดทาํเนื้อหา การออกแบบรูปเลม การถายภาพประกอบ 
รวมทัง้การผลติจนเปนรูปลักษณที่สมบูรณตามคุณภาพที่ลูกคาตองการ 

Rakluke Publishing Service เปนหนวยงานหนึง่ของบรษิัท รักลูก แฟมิลี่กรุป จาํกัด ซึ่ง
เปนองคกรผูนาํในการผลิตสื่อและกิจกรรมดานพฒันาเดก็และครอบครัวที่มีชื่อเสียง และไดรับการ
ยอมรับในดานคุณภาพและความนาเชื่อถือ โดยบริการผลิตสื่อพิมพหลากหลายรูปแบบและครบ
วงจร เพื่อใหลูกคาไดสื่อสิ่งพมิพที่ตรงความตองการ ไมวาจะเปน Book, Brochure, Catalogue, 
Leaflet, Magazine Ad, Packaging Design ฯลฯRakluke Publishing Service จึงไดเสนอ
บริการงานสื่อส่ิงพิมพที่ครบวงจรและโดดเดน ทีจ่ะสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาในดานตาง ๆ 
ดังนี ้

1) งานบรกิารลูกคา (Service) หนวยงานมีทมีงานขายที่มีความเชี่ยวชาญ ในดานงาน
ส่ิงพิมพและการติดตอประสานงาน พรอมดูแลงานผลิต ประสานงานและจัดพิมพจนเสร็จสมบูรณ
ลูกคาตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 

2) เนื้อหา (Content) ถูกตอง แมนยํา และหลากหลายแนว โดยมีฐานขอมูลทีน่าเชือ่ถือ
และไดรับความยอมรับจากนักวชิาการและผูเชี่ยวชาญจากนิตยสารในเครือ รักลูก แฟมิลี่กรุป 

3) ออกแบบ (Design) สวยงาม แปลกใหม ถูกตา ถูกใจ 
4) ภาพวาดประกอบ (Illustration) โดดเดน ตอบสนองเอกลักษณเฉพาะของลูกคาแต
ละ 

รายไดอยางด ี
5) ภาพถาย (Photo&Studio) บริการทั้งงานเชาสไลดจาก รักลกู PHOTO BANK และ

การสรางสรรคภาพถายใหม พร่ังพรอมดวย ชางภาพมืออาชีพจาก รักลกู STUDIO 
6) งานผลิต (Printing) ประสานงานและจดัพิมพจนเสรจ็สมบูณรวดเร็ว 
3.3.2 Rakluke Photo  Bank 
Rakluke Photo  Bank เปนแหลงรวบรวมที่ใหบริการภาพเด็ก พอแม และครอบครัว ที่

มากที่สุดในประเทศไทย 
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3.3.3 Rakluke Festival 
Rakluke Festival เปนการจดังานมหกรรมประจําปเพื่อเด็กและครอบครัวที่ยิง่ใหญที่สุด

ในประเทศไทย เปนศูนยแสดงความกาวหนาทางวิชาการดานการพัฒนาเด็ก เปนงานที่เปดโอกาส
ใหพอแมไดเขามามสีวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการพัฒนาลกูในทกุ ๆ ดาน ในแตละป 
มีพอแมและครอบครัวผูเขารวมชมงานมากที่สุด และมีผูผลิตและจําหนายสนิคาสาํหรับเด็กและ
ครอบครัวเขารวมงานสงูสุด ซึ่งจดัมาแลว 8 คร้ัง 

ตัวอยางการจดังานรกัลูกเฟสติวัล 2007 (คร้ังที่ 8) “Children’s Brain is our future”  
ณ อิมแพค เมืองทองธานี Hall 1-2 เมื่อวนัที่ 16 มีนาคม 2550 ซึ่งนับเปนงานมหกรรมการเรียนรู
ของครอบครัวที่ยิ่งใหญระดบัประเทศ คุณพอคุณแมเขารวมงานเปนจาํนวนมาก ถือเปนการรวม
พลคนรักลูกอกีครั้ง ซึง่ภายในงานเดก็ ๆ ไดสนุกกับโซนกิจกรรมมากมาย ขณะที่คุณพอคุณแมก็
ไดรับความรูใหมๆ ในการพฒันาศกัยภาพสมองลกู เชน Mirror Neurons Zone ที่มีใหเหน็ถงึการ
ทํางานของสมองกับปฏิกิริยาเลียนแบบอัตโนมัติ ผานเซลลประสาท “MIRROR NEURONS (เซลล
กระจกเงา)” ซึ่งเปนกลไกหลอหลอมใหเดก็เปนไปตามสิง่แวดลอมโดยเฉพาะพอแมซึง่เปนตนแบบ
การสรางตวัตนของลูก, Transfer Effect To Creativity Zone กิจกรรมสงเสริมทักษะดานตางๆ ที่
ทําใหการเรียนรูสิ่งหนึง่ซ้ําๆสงผลใหการเรียนรูดานอื่นๆพัฒนาไปดวย เชน การฝกดนตรี จะไป
กระตุนวงจรประสาทสวนการเคลื่อนไหว การไดยิน การควบคุมจังหวะ ซึ่งจะกระตุนสมองในสวน
การไดยิน การคิด การมองเหน็ ความเชื่อมโยงใหพัฒนาดข้ึีน จะทําใหพฒันาทางความคิดทาง
คณิตศาสตรและภาษา รวมถึงการควบคุมการเคลื่อนไหวรางกาย, การเลนหมากฮอส เปนสิง่ที่ได
มากกวาทักษะการเลนเกม สงผลใหพัฒนาดานความคดิสรางสรรค และพัฒนาดานคณิตศาสตร 
เปนตน , Computer & Brain Zone คุณพอคุณแมไดตระหนกักับพิษภัยของเกมออนไลนซึง่สงผล
กระทบตอสมองเด็กคลายๆกับการติดยาเสพติด ทาํใหความสามารถในการเรียนรูแยลง ขาดสติ 
กอใหเกิดปญหาอืน่ๆตามมามากมาย ทั้งการใชความรุนแรง ความเปนเด็กมีปญหาพรอมวิธีแกไข
จากลานเด็กปลอดเกม ที่ชวยดึงเด็กออกจากเกมดวยกิจกรรมที่พฒันาศักยภาพการเรียนรูใหดี
ยิ่งขึ้น และใน Attention Learning & Memory Zone เด็กๆไดรับความสนุกสนานไปพรอมๆกับการ
ผจญภัยแบบ DLP โดยผานการสงสัย สังเกต สัมผัส สํารวจ สืบคน สั่งสม และสรุปผล ซึ่งเปน
กระบวนการเรยีนรูที่สรางใจใฝรูใหเด็กโดยไมรูตัว 
 

3.3.4 Rakluke Organizer and Management 
Rakluke Organizer and Management ใหบริการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ทัง้

กิจกรรมวิชาการ เชน Symposium, การสัมมนาสําหรับพอแม, Workshop, Marketing  Event 
สําหรับองคกรธุรกิจตาง ๆ งานนิทรรศการตาง ๆ เปนตน 
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Rakluke Organizer and Management (R O M) เปนหนวยงานหนึง่ของบริษัท รักลกูแฟ
มิลี่กรุป จาํกัด ที่ผลิตผลงานเพื่อครอบครัวไทยมากวา 2 ทศวรรษ ผานสื่อครบวงจรในการ
สรางสรรคกิจกรรมสําหรับเด็กและครอบครัว ทาํให R O M สามารถเขาถึงความเปลี่ยนแปลงของ
ครอบครัวไทยในทุกมิติ และตอบสนองความตองการของครอบครัวไดหลากหลาย ดวยความเปน
สื่อครอบครัวที่ครอบคลุมทกุชวงวัยและครบวงจร R O M จึงสามารถสรางการรับรูและเขาถงึ
กลุมเปาหมายไดอยางแทจริง ภายใตการเชื่อมโยงงานกิจกรรมเขากบัเครื่องมือทางการตลาดอืน่ๆ 
ของรักลูกใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดครบมิติ จนไดรับการยอมรับจาก
หนวยงานภาครัฐ และเอกชน มากมาย  

งานของ R O M จึงไมใชเพยีงการนาํเสนอรูปแบบกิจกรรมครอบครัวที่แปลกตาหากแตยัง 
ทําใหการสื่อสารกับครอบครัว ผานกจิกรรม เปนการเรียนรูผานประสบการณ และเปนเครื่องมือ
สรางความสุขสูครอบครัวไทยไดอยางแทจริง โดยแบงงานเปนสวนตาง ๆ ดังนี ้

1) Family  Event ดําเนินงานจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว อยางครบ 
วงจร โดยมีรูปแบบกิจกรรมที่ทนัสมัย เติมเปยมไปดวยสาระ และบนัเทงิ อีกทั้งยังเปนการสงเสริม 
ภาพลักษณและการขายใหกับผลิตภัณฑสําหรับเด็กและครอบครัว เชน รักลูกเฟสตวิัล 2005 , 
Enfa Smart System , Ovaltine Give for Mom , แถลงขาวเปดตัวดวงใจพอแม Modern mom , 
The 32 nd Toyota One Day Parent , รัก กตัญู “ให” ทดแทนคุณ โดย วงัทองกรุป จํากัด
(มหาชน) , แถลงขาวเปดตวัเสื้อยืดเปายิง้ฉบุ ฯลฯ 

2) Family Seminar จัดกิจกรรมอบรมสัมมนาทางวชิาการเพื่อเผยแพรความรูในการเลี้ยง
ลูกและพัฒนาเด็ก อีกทั้งยังเปนหองเรียนพอแม ในการเพิม่เติมความรูเร่ืองลูก ผานกระบวนการ
เรียนรูแบบมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติไดจริง จากแพทยชื่อดัง และ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เชน  
จัดอบรมสัมมนาของสถาบนัครอบครัวรักลูก ไดแก โครงการคนรักลูก,โครงการอนุบาลแสนสุข 
โครงการปลูกรักสรางสุขครอบครัว และ โครงการสายสมัพันธบานและโรงเรียน จัดอบรมสัมมนา
โดยนิตยสารดวงใจพอแม ไดแก โครงการดวงใจพอแมแฟมิลี่เดย จัดอบรมสัมมนาใหกับภาครัฐ
และเอกชน เชน โครงการ 10 เร่ืองยอดฮิต พิชิตได โดยสมาคมกุมารแพทยแหงประเทศไทยฯ , 
โครงการ สนุัขคือเพื่อนคูหหูรือศัตรูคูบาน โดยวังทองกรุป จํากัด(มหาชน) ฯลฯ 

3) Family  Club สรางสรรคกิจกรรม ดําเนนิการ และ ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม
คลับ ตลอดจนการวางแผนการตลาดเพื่อขยายฐานสมาชิกในทุกรูปแบบ ซึ่งไดรับความไววางใจ
จากผลิตภัณฑสําหรับเด็ก เชน  D- Nee Club โดย บริษัทไบโอ คอนซูเมอร จํากัด ผูจําหนาย
ผลิตภัณฑเด็กดีนี่ เปนตน การบริหารงานคลับตลอดระยะเวลา 3 ป ไดฐานสมาชิกกวา 10,000 
ครอบครัว 

 3.3.5 การประกวดหนงัสือรางวลัรกัลกูอวอรด 
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บริษัท รกัลกู แฟมิลีก่รุป จํากัด ไดริเร่ิมโครงการ "รักลูกอวอรด" ขึ้นเปนครัง้แรกเมื่อป 
2547 เพื่อคัดเลือกและมอบรางวัลใหกับหนังสือสําหรับเด็กวัย 0-3 ป ในป 2548 รางวัล"รักลูกอ
วอรด" คร้ังที่ 2 ไดขยายกลุมรางวัลไปยงัหนังสือสําหรับเด็กวัย 3-6 ป เพื่อใหครอบคลุมชวงปฐมวยั 
และในการประกวด "รักลูกอวอรด คร้ังที ่3 " ทางคณะดาํเนินงานโครงการฯ ไดขยายกลุมรางวัล
เพื่อใหครอบคลุมถึงกลุมเยาวชน จึงมีการเพิ่มรางวัลข้ึนอกีใน 2 กลุม คือ หนังสือนิทานสําหรับเด็ก
วัย 7- 12 ป และ วรรณกรรมเยาวชนสาํหรับเด็กวัย 13- 18 ป รักลูกอวอรด คร้ังที่ 4 มีความ
เปลี่ยนแปลงเรื่องการแบงประเภทของรางวัลตามวัย มีประเภทของหนงัสือที่จะไดรางวัลแบงเปน 5 
ชวงอายุ 8 รางวัลดีเดนประเภทเด็กเล็ก 0-3 ป 3-6 ป 7-9 ป ประเภทเด็กโต 10-12 ป และ 13 ปข้ึน
ไปถึงวัยรุน ซึง่การประกวดทีผ่านมาก็ไดรับเสียงตอบรับและความสนใจจากคนในแวดวงสื่อ
สิ่งพิมพสําหรบัเด็กและเยาวชนเปนอยางดี 
วัตถุประสงคการประกวดหนังสือรางวลัรักลูกอวอรด 

1. เพื่อสรางทางเลือก แนวทางการเลือกสือ่และหนงัสือที่เหมาะสมสําหรับเด็กใหกับพอแม 
ผูปกครอง หรือครู ตลอดจนตัวเด็กเอง 
 2. เพื่อสงเสรมินักเขียน นักวาดภาพประกอบ และผูผลิตหนงัสือไดมีกําลังใจในการผลิต
ผลงานที่ดียิง่ๆ ข้ึนไป 

3. เพื่อใหเด็กมีหนงัสือดีๆ อานมากขึน้ และมีหนังสือคุณภาพใหเลือกหลากหลายขึน้  
4. เพื่อสนับสนุนผลงานที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม จนิตนาการและเปดโลกทัศนอัน

กวางไกล 
 5. เพื่อสงเสรมิใหเยาวชนไดมีเวทีในการพัฒนาตนเองทั้งดานการอาน การเขียนและการ
สรางสรรคผลงานคุณภาพ 

6. เพื่อกระตุนใหพอแม ผูปกครอง ผูดูแลเด็กไดเห็นถึงความสําคัญของการปลูกฝงนสิัยรัก
การอานอยางตอเนื่องใหกับเด็กตั้งแตยังเล็กจนถงึวยัหนุมสาว 
รูปแบบการประกวดหนังสือรางวัลรักลูกอวอรด 

1. เปนการประกวดหนงัสือสําหรับเด็ก 2 กลุม คือ กลุมเด็กเล็กและกลุมเด็กโต โดยกลุม
เด็กเล็ก แบงเปน วัย 0-3 ป /3-6 ป / 7-9 ป และกลุมเดก็โต 10-12 ป / 13 ปข้ึนไปถงึวัยรุน ที่มีการ
ตีพิมพในชวงเวลา 3 ปที่ผานมาโดยใหแตละสํานกัพมิพสงผลงานเขารวมประกวด 

2. หลังจากผานกําหนดชวงเวลาการปดรับผลงานแลว จะมีการคัดเลือกและพิจารณา
หนงัสือในแตละชวงวัยใหไดรับรางวัลดีเดน 1 รางวัล และชมเชย 3 รางวัล (รวมทัง้สิ้น 20 รางวลั) 
โดยคณะกรรมการผูทรงคณุวุฒิในดานตางๆ ที่มีประสบการณทาํงานเกี่ยวของกบัเรื่องเด็กและ
ครอบครัว 

3. ผลงานที่ไดรับการพิจารณารับรางวัลรักลูก อวอรด คร้ังที่ 4 จะไดรับโลหประกาศเกียรติ
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คุณ เงินรางวลั และเผยแพรประชาสัมพนัธสูสาธารณะ ทัง้ไดจําหนายในงานรักลกู เฟสตวิัล 2007 
พรอมรับแสตมปทอง (รางวลัดีเดน) โลโกรางวัล Rakluke Award รางวัลละ 750 ดวงและแสตมป
เงิน (รางวัลชมเชย) รางวัลละ 500 ดวง ติดบนปกหนังสือ 

4. เพื่อความสะดวกสําหรับสํานักพิมพที่ไดรางวัล บริษทัจะจัดสงไฟลโลโกรางวัล Rakluke 
Award แนบไปใหหากมกีาร re-print ผลงานหลังจากนีแ้ละทานตองการพิมพโลโกรางวัลบนปก 
 
กติกาในการสงผลงานเขารวมประกวดหนังสือสาํหรับเด็กวัย 0-3, 3-6 และ 7-9 ป  

1. เปนหนังสือที่มีเร่ืองราวประกอบภาพและตองไมใชหนงัสือแปล 
2. เปนหนังสือที่ตีพิมพ (คร้ังลาสุด) มาแลวไมเกนิ 3 ป นับจากวนัที่ตพีิมพคร้ังลาสดุจนถึง

วันที่ปดรับผลงาน 
3. สํานักพิมพสามารถสงผลงานเขารวมประกวดในโครงการไดไมจํากดัจํานวนหัวเรือ่ง 

ทั้งนี้ตองสงหวัเรื่องละ 13 เลม 
4. สงผลงานตามระยะเวลาที่กําหนด 
5. สํานักพิมพในเครือของรักลูกกรุป ไมสามารถสงผลงานเขารวมประกวดได          
6. ผลงานที่สงเขาประกวดตองไดรับความเห็นชอบจากเจาของลิขสิทธ (ผูประพันธ) 
7. ผูประพันธ 1 ทานสามารถสงผลงานไดทุกประเภท 
8. คณะกรรมการขอสงวนสทิธทีจ่ะไมสงผลงานเขาประกวดทกุเลมคืน (รวมถึงสาํเนา

ตนฉบับ) ไมวาจะไดรับรางวลัหรือไมก็ตาม 
9. ผูมีสิทธิ์สงผลงานเขาประกวดคือ ผูประพันธ สาํนกัพมิพ และผูจัดพิมพ  
10. ผูประพนัธ ผูจัดพมิพ สาํนักพิมพ ผูพมิพ ผูโฆษณา จะตองรับผิดชอบตอการละเมิด

ลิขสิทธิ์ หรือการที่เนื้อหาในหนงัสือที่ไดรับรางวัลมีลักษณะละเมิดกฎหมาย หากมีขอพพิาททาง
กฎหมายไมวากรณีใดๆ ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงผลงานเขาประกวด 

11. กรณีที่ใชนามปากกาในการสงเขาประกวด ใหแนบชื่อและนามสกุลจริงมาดวย เพื่อ
ความสะดวกในการติดตอกลับ 
กติกาในการสงผลงานเขารวมประกวดหนังสือรางวัลรกัลกูอวอรด ของหนังสือสําหรับ
เด็กและเยาวชนวัย 10-12 ป และ 13 ปขึ้นไปถึงวัยรุน ** 
 1. ผูสนใจสามารถสงผลงานเขารวมประกวดในโครงการไดไมจํากัดหัวเรื่อง โดยสงหวัเรื่อง
ละ 13 เลม 
 2. สงผลงานตามระยะเวลาที่กําหนด 
 3. สํานักพิมพในเครือของรักลูกกรุป ไมสามารถสงผลงานเขารวมประกวดได           
 4. ผลงานที่สงเขาประกวดตองไดรับความเห็นชอบจากเจาของลิขสิทธ (ผูประพันธ) 
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 5. ผูประพันธ 1 ทานสามารถสงผลงานไดทุกประเภท 
 6. คณะกรรมการขอสงวนสทิธทีจ่ะไมสงผลงานเขาประกวดทกุเลมคืน (รวมถึงสาํเนา
ตนฉบับ) ไมวาจะไดรับรางวลัหรือไมก็ตาม 

7. ผูมีสิทธิ์สงผลงานเขาประกวดคือ ผูประพันธ สาํนกัพมิพ ผูจัดพิมพ และผูสนใจทัว่ไป  
 8. ผูประพันธ ผูจัดพิมพ สํานักพมิพ ผูพมิพ ผูโฆษณา จะตองรับผิดชอบตอการละเมดิ
ลิขสิทธิ์ หรือการที่เนื้อหาในหนงัสือที่ไดรับรางวัลมีลักษณะละเมิดกฎหมาย หากมีขอพิพาททาง
กฎหมายไมวากรณีใดๆ ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงผลงานเขาประกวด 
 9.กรณีที่ใชนามปากกา ในการสงเขาประกวดใหแนบชื่อและนามสกุลจริงมาดวย เพือ่
ความสะดวกในการติดตอกลับ 
หลักเกณฑในการพิจารณาตัดสนิการประกวดหนงัสือรางวลัรกัลูกอวอรด หนังสือสําหรบั
เด็กวัย 0-3, 3-6 และ 7-9 ป 
 1. เนื้อหาและภาพสอดคลองกับพฒันาการและชวยสงเสริมการเรียนรูของเด็กวัย 0-3 , 3-
6 ป และ 7-9 ป  
 2. มีความงดงามทางศิลปะ 
 3. สามารถสรางความสนุกสนานใหกับเดก็ กระตุนใหเกดิจินตนาการ   ตลอดจนปลกูฝง
ในเรื่องของคณุธรรม จริยธรรม 
 4. เปนงานสรางสรรคที่ผูประพันธสรางสรรคผลงานขึน้เอง โดยมิไดลอกเลียนหรือ
ดัดแปลงจากผลงานของผูอ่ืน 
 5. การตัดสินของคณะกรรมการถือเปนที่สิน้สุด 
ประเภทหนงัสือที่จัดประกวด 

หนังสือสําหรบัเด็กวัย  10-12 ป (preteen) 
 - บันเทิงคดี (fiction) 
 - สารคดี (non-fiction) 
 หนังสือสําหรบัเยาวชนวัย 13 ปขึ้นไปถงึวัยรุน 

  - บันเทิงคดี (fiction) 
 - สารคดี (non-fiction)  
 - ความเรียงเชงิทัศนะ   
หลักเกณฑในการพิจารณาตัดสนิ การประกวดหนงัสือรางวลัรกัลูกอวอรด หนังสือสําหรบั
เด็กวัย 10-12 ป  

ประเภทบันเทิงคด ี
1. เปนงานสรางสรรคประเภทเรื่องแตง ไมวาจะเปนเรื่องสั้นหรือเร่ืองยาว ที่มิไดลอกเลียน

หรือดัดแปลงจากผลงานของผูอ่ืน 
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 2. จัดพิมพเปนเลมในระยะเวลาไมเกนิ 5 ปนับแตวันเปดรับสมัคร 
 3. มีเนื้อหาทีก่ระตุนจินตนาการ ความคิดสรางสรรค ความสนใจใครรูของเด็กในชวงวัย 
10-12 ป  
 4. มีเนื้อหาที่ไมขัดตอคุณธรรมและจริยธรรม 
 5. มีการนาํเสนอที่เหมาะสําหรับการอานของเด็กวยั 10-12 ป    

ประเภทสารคด ี
 1. เปนงานสรางสรรคประเภทสารคดี (ไมวาจะเปนขอเขียนประกอบภาพหรือ
ภาพประกอบขอเขียน ) 
 2. จัดพิมพเปนเลมในระยะเวลาไมเกนิ 5 ปนับแตวันเปดรับสมัคร 
 3. มีเนื้อหาทีก่ระตุนจินตนาการ ความคิดสรางสรรค ความสนใจใครรูของเด็กและเยาวชน
ในชวงวัยนี ้
  

4. มีการนาํเสนอที่เหมาะสําหรับการอานของเด็กวยั 10-12 ป    
5. พิจารณาคณุคาจากการอาน สาระประโยชนที่เด็กและเยาวชนจะไดรับ  

หลักเกณฑในการพิจารณาตัดสนิ การประกวดหนงัสือรางวลัรกัลูกอวอรด หนังสือสําหรบั
เยาวชนวยั 13 ปขึ้นไปถึงวัยรุน  

ประเภทบันเทิงคด ี
 1. เปนงานสรางสรรคประเภทเรื่องสัน้ หรือนวนิยาย ที่มิไดลอกเลียนหรอืดัดแปลงจาก
ผลงานของผูอ่ืน 
 2. เปนหนังสือที่เหมาะสาํหรบัการอานของเยาวชนวัย 13 ปข้ึนไปถึงวัยรุน 
 3. จัดพิมพเปนเลมในระยะเวลาไมเกนิ 5 ปนับแตวันเปดรับสมัคร 
 4. มีเนื้อหาที่ไมขัดตอคุณธรรม จริยธรรม 
 5. มีความดีเดนในดานกลวธิีการนาํเสนอ และวรรณศิลป  
 6. กระตุนจินตนาการ ความคิดสรางสรรค และสงเสริมพัฒนาการตามวัยของเยาวชนวยั 
13 ปข้ึนไปถึงวัยรุน  

ประเภทสารคด ี
 1. เปนหนังสือสารคดีที่เหมาะสําหรับเยาวชนวยั 13 ปข้ึนไปถึงวัยรุน 
 2. จัดพิมพเปนเลมในระยะเวลาไมเกนิ 5 ปนับแตวันเปดรับสมัคร 

3. กระตุนจินตนาการ ความคิดสรางสรรค และตอบสนองความสนใจของเยาวชนวยั 13 ป
ขึ้นไปถึงวยัรุน  
 ประเภทความเรียงเชงิทัศนะ 
 1. เปนหนังสือที่มีลักษณะเปนความเรียง บอกเลา สะทอนทัศนะ มุมมองของผูเขียน 
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 2. จัดพิมพเปนเลมในระยะเวลาไมเกนิ 5 ปนับแตวันเปดรับสมัคร 
 3. กระตุนจินตนาการ ความคิดสรางสรรคของเยาวชนวัย 13 ปขึ้นไปถึงวยัรุน  
 5. มีเนื้อหาไมขัดตอคุณธรรม จริยธรรม 

รางวลัในการประกวดหนังสือรางวัลรักลูกอวอรด 
 1. รางวัลดีเดน รางวัลละ  30,000   บาท รวม 8 ประเภท 
  - ประเภทที ่1 หนงัสือสําหรบัเด็กวัย 0-3 ป 1 รางวัล 
  - ประเภทที ่2 หนงัสือสําหรบัเด็กวัย 3-6 ป 1 รางวัล  
  - ประเภทที ่3 หนงัสือสําหรบัเด็กวัย 7-9 ป 1 รางวัล 
  - ประเภทที ่4 หนงัสือประเภทบันเทงิคดีสําหรับเด็กวยั 10-12 ป   1 รางวัล 
  - ประเภทที ่5 หนงัสือประเภทสารคดี สําหรับเด็กวัย 10-12 ป   1 รางวลั 
  

 - ประเภทที ่6 หนงัสือประเภทบันเทงิคดี สาํหรับเด็กวัย 13 ปขึ้นไปถึงวยัรุน 1 
รางวัล 
  - ประเภทที ่7 หนงัสือประเภทสารคดีสําหรับเด็กวัย 13 ปขึ้นไปถึงวยัรุน 1 รางวัล 
  - ประเภทที ่8 หนงัสือประเภทความเรียงเชงิทัศนะสําหรบัเด็กวัย 13 ปข้ึนไปถึง
วัยรุน 1 รางวลั 
    รวมมลูคารางวัลทั้งสิน้  240,000 บาท 
 2. รางวัลชมเชยประเภทละ 3 รางวัล รางวัลละ 10,000   บาท 
  - ประเภทที ่1 หนงัสือสําหรบัเด็กวัย 0-3 ป 3 รางวัล 
  - ประเภทที ่2 หนงัสือสําหรบัเด็กวัย 3-6 ป 3 รางวัล  
  - ประเภทที ่3 หนงัสือสําหรบัเด็กวัย 7-9 ป 3 รางวัล 
  - ประเภทที ่4 หนงัสือประเภทบันเทงิคดีสําหรับเด็กวยั 10-12 ป   3 รางวัล 
  - ประเภทที ่5 หนงัสือประเภทสารคดี สําหรับเด็กวัย 10-12 ป   3 รางวลั 
  - ประเภทที ่6 หนงัสือประเภทบันเทงิคดี สาํหรับเด็กวัย 13 ปขึ้นไปถึงวยัรุน 3 
รางวัล 
  - ประเภทที ่7 หนงัสือประเภทสารคดีสําหรับเด็กวัย 13 ปขึ้นไปถึงวยัรุน 3 รางวัล 
  - ประเภทที ่8 หนงัสือประเภทความเรียงเชงิทัศนะสําหรบัเด็กวัย 13 ปขึ้นไปถึง
วัยรุน 3 รางวลั 

รวมมลูคารางวัลทั้งสิน้ 240,000 บาท 
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รายชื่อคณะกรรมการ “รักลูก อวอรด ครั้งที่ 4” 
กรรมการตัดสินหนังสือสาํหรับเด็กเลก็ 0-3 ป, 3-6 ป,7-9 ป 
1. ศ.(เกียรติคุณ)พญ.ชนิกา ตูจินดา  ที่ปรึกษาคณบดี คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล  

ประธานกรรมการหนังสือกลุมเด็กเล็ก 
2. น.พ.อุดม เพชรสังหาร   ผูอํานวยการศูนยพฒันาอัจริยภาพเด็กและเยาวชน  

สถาบันครอบครัวรักลูก 
3. คุณสธุาทิพ  ธัชยพงษ   คณะกรรมการมูลนิธหินงัสอืเพื่อเด็ก 
4. รศ.กุลวรา ชูพงศไพโรจน  ภาควิชาวรรณกรรมสําหรับเด็ก คณะมนษุยศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
5. รศ.เกริก ยุนพนัธุ   ภาควิชาวรรณกรรมสําหรับเด็ก คณะมนษุยศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
6. อาจารยจนิตนา ธรรมวานิช  นายกสมาคมอนุบาลศึกษาแหงประเทศไทย 
7. คุณนิรันศักดิ์ บุญจันทร  บรรณาธิการจดุประกายวรรณกรรม หนังสอืพิมพ 

กรุงเทพธุรกิจ  
8. คุณชุมฉันท ชํานิประศาสน  บรรณาธิการหนาเยาวชน หนงัสือพมิพขาวสด 
9. คุณออมจันทร หุนไทย   ส่ือมวลชนหนาสตรี หนังสือพิมพเดลนิิวส 
10.คุณธีรวงศ ธนษิฐเวธน   ผูอํานวยการสมาคมไทสรางสรรค  
11.คุณศิริบูรณ ณัฐพนัธ   ผูดําเนนิรายการเชาวนันี้ที่เมืองไทย และกุกขาว  
กรรมการตัดสินหนังสือสาํหรับเยาวชนวัย  10-12 ป และ 13 ปขึ้นไปถึงวัยรุน 
1.น.พ.ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ  จิตแพทยโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
     และคอลัมนนสิตบทความเกี่ยวกบัพฤตกิรรม 
     เด็กวัยรุน 
     ประธานกรรมการหนังสือกลุมเด็กโต 
2.คุณสุกัญญา หาญตระกูล          คอลัมนนิสต นักเขียน Nation 
3.รศ.รพินทร  ณ ถลาง         ภาควิชาวรรณกรรมสําหรับเด็ก คณะมนษุยศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
4.คุณเรืองชัย ทรัพยนิรันดร         รองประธานกรรมการ บริษทัมติชน จาํกัด (มหาชน) 
5. คุณทราย เจริญปุระ   นักแสดงและพิธีกร 
6. คุณพลอย จริยเวช   นักแปล คอลมันิสต 
7. คุณนันทขวาง สิรสุนทร  คอลัมนิสตหนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกจิ และบรรณาธิการ 

เซ็คชั่น entertain หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจบิสวีค 
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8. คุณหัทยา วงศกระจาง   พิธีกร ดีเจ    
9. คุณธนชัย อุชชิน 
ผลงานทีไ่ดรบัรางวลัรกัลกูอวอรด 
ปที่ 1  

หนังสือสําหรบัเด็กวัย 0-3 ป  
รางวลัดีเดน 2 รางวลั 
1.รองเทาสีแดง สํานักพิมพแพรวเพื่อนเด็ก 
2.แมไกลายกบัไขขี้เซา สํานกัพิมพมูลนิธิเด็ก  
รางวลัชมเชย 3 รางวลั 
1.นิทานสรางเสริมลักษณะนสัิย "ปลาวาฬขี้โมโห" บริษัท ใยไหม ครีเอทีฟ กรุป จาํกดั 
2.กินขาวดวยกันนะ สาํนกัพิมพแพรวเพือ่นเด็ก 
3.หนงัสือนุมนิม่เสริมพัฒนาการ เร่ือง นบั 123 Counting 123 สํานักพิมพผักแวน 
ปที่ 2  

หนังสือสําหรบัเด็กวัย 0-3 ป  
รางวลัดีเดน 1 รางวลั 
1. ลูกเจี๊ยบ 5 ตัว สํานักพิมพแพรวเพื่อนเด็ก 
รางวลัชมเชย  
1. สวัสดี สวัสดี สํานกัพมิพพาสพับลิชชิ่ง  

หนังสือสําหรบัเด็กวัย 3-6 ป  
รางวลัดีเดน 2 รางวลั 
1. กระรอกซุมซามกับแอปเปลยักษ สํานกัพิมพแพรวเพื่อนเด็ก 
2. นอมสมโอกับพีห่ลอดไฟ สํานักพมิพแพรวเพื่อนเด็ก  
รางวลัชมเชย 3 รางวลั 
1. ชวยกนัวนัอาทิตย สํานักพิมพพาสพับลิชชิ่ง  
2. หมีนอยแสนสวย สํานักพมิพไอเดีย ฟอรเอฟเวอร 
3. หนุมานทหารกลา สํานักพิมพมูลนธิิเด็ก  
ปที่ 3  

ประเภทกลุมหนังสือสําหรบัเด็ก วยั 0-3 ป 
รางวลัดีเดน คุณเงาใจดี สํานักพิมพแพรวเพื่อนเด็ก 
รางวลัชมเชย ไมมหีนงัสือเลมใดผานการพิจารณา 
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ประเภทกลุมหนังสือสําหรบัเด็ก วยั 3-6 ป 
รางวลัดีเดน ไมมีหนงัสือเลมใดผานการพจิารณา 
รางวลัชมเชย อันดับ 1 พอแมมือใหมกบัไข 5 ฟอง สาํนักพิมพแพรวเพื่อนเด็ก 
อันดับ 2 แบงฉันบางซิ สํานกัพิมพพาส พบัลิชชิ่ง 

ประเภทกลุมหนังสือสําหรบัเด็ก วยั 7-9 ป 
รางวลัดีเดน ไมมีหนงัสือเลมใดผานการพจิารณา 
รางวลัชมเชย อันดับ 1 ตํานานภาษิตไทย สาํนักพมิพหองเรียน 
อันดับ 2 สีเทาเจาตวัจิ๋ว สํานักพมิพมติชน 
อันดับ 3 นทิานขุนเขาและนิทานลาํน้าํ สาํนักพิมพหองเรียน 

ประเภทกลุมหนังสือสําหรบัเด็ก วยั 10-12 ป 
รางวัลดีเดน บันทกึชาวทุง สํานักพิมพวงกลม 
รางวลัชมเชย อันดับ 1 เจาชายไมพูด สํานักพิมพแพรวเยาวชน 

ประเภทกลุมหนังสือสําหรบัเด็ก วยั 13-18 ป 
รางวลัดีเดน การเดินทางครั้งนี้ไมธรรมดา สํานักพิมพวงกลม 
รางวลัชมเชย อันดับ 1 ความลับของเด็กเกเร สาํนกัพมิพมิง่มิตร 
อันดับ2 ความสุขของกะท ิสาํนักพิมพแพรวเยาวชน  
ปที่ 4  

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 0-3 ป 
รางวลัดีเดน ไมมีหนงัสือเลมใดไดรับรางวัลนี ้
รางวลัชมเชย หอผาลาย  สนพ.บานแปลน 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 3-6 ป 
รางวลัดีเดน ไมมีหนงัสือเลมใดไดรับรางวัลนี ้
รางวลัชมเชย - ขนมของแม  สนพ.แพรวเพือ่นเด็ก 
  - อูฐออม ฝายสื่อสิ่งพิมพ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 7-9 ป 
รางวลัดีเดน ไมมีหนงัสือเลมใดไดรับรางวัลนี ้  
รางวลัชมเชย - ความลับของตัวหน ู สนพ.หองเรียน 
  - หมาไทย สนพ.ปลาตะเพียน 
  - ตัวเติมฝน สนพ.มูลนิธิเดก็ 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 10-12 ป ประเภทบันเทงิคดี 
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รางวลัดีเดน ไมมีหนงัสือเลมใดไดรับรางวัลนี ้
รางวลัชมเชย อันดับ 1 เจาแดนหมานอยเพื่อนรัก  สนพ.มติชน 
รางวลัชมเชย  อันดับ 2 การผจญภัยของมงักรสีชมพ ู องคการคาของสํานักงาน
คณะกรรมการ สกสค. 
รางวลัชมเชย  อันดับ 3 พระสุธน-มโนราห  สนพ.หองเรียน  
    และ ยายทองใบใจราย สถาบันการตนูไทย มูลนิธิเด็ก 
 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 10-12 ป ประเภทสารคดี 
รางวลัดีเดน เที่ยวปากบันาเกรียง สนพ.นานมีบุคส 
รางวลัชมเชย ความเอื้ออารีแหงทองทะเล สถาบันการตนูไทย มูลนิธิเด็ก 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 13 ปขึ้นไป ประเภทบนัเทิงคดี 
รางวลัดีเดน บีตั๊กดาวดวงนั้นระหวางน้ํากับฟา สถาบันการตนูไทย มูลนิธิเด็ก 
รางวลัชมเชย อันดับ 1  มิลินทปญหา สนพ.วงกลม 
รางวลัชมเชย อันดับ 2  หนารอนกับพอมด สนพ.สุวีริยาสาสน 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 13 ปขึ้นไป ประเภทสารคดี 
รางวลัดีเดน  ไมมีหนงัสือเลมใดไดรับรางวัลนี ้
รางวลัชมเชย สุภาพบุรุษชื่อกุหลาบ สายประดิษฐ สถาบันการตนูไทย มูลนิธิเด็ก 

กลุมหนังสือสําหรบัเด็กวยั 13 ปขึ้นไป ประเภทความเรียงเชงิทัศนะ 
รางวลัดีเดน  ไมมีหนงัสือเลมใดไดรับรางวัลนี ้
รางวลัชมเชย อันดับ 1 ลูกสาวพพิิธภัณฑ ศูนยมานุษยวทิยาสิรินธร  
รางวลัชมเชย    อันดับ 2 ความรักทํามือ หนงัสือทาํใจ สนพ.ไฟนบุค 
 
 3.3.6 การจัดงานครบรอบ 25 ป บริษัท รักลกูแฟมิลีก่รุป จาํกัด 

“สรางการเรียนรู คือ พันธกจิของรักลูกกรุป” ซึ่งการดําเนินงานประกอบดวย 

1. บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จาํกัด เปนบริษทัฯทีเ่นนการจดัการความรูทีเ่กี่ยวกับการเลี้ยง
ลูก การพัฒนาเด็ก ครอบครัวและชุมชน ผานสื่อของบรษิัท ไดแก นิตยสารรักลูก, นติยสาร
MODERN MOM , นิตยสาร Kids and School และ นติยสาร SHE’s Smart รายการโทรทัศน 
ไดแก รายการดวงใจพอแม , รายการคิดดี คิดสนุก , รายการHealthy Minutes และรายการ ดวย
รักจากแม ตลอดจนงานกจิกรรม สัมมนาและ workshops 
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2. บริษัท รักลกูดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่จํากัด บริษัทในเครือ ที่มีประสบการณในการบริหาร
แหลงเรียนรูโดยใชกระบวนการเรียนรูแบบ Discovery Learning Process (DLP) ซึ่งประกอบดวย
ทักษะ 7 ส. คือ ส-สงสัย  ,ส-สังเกต ,ส-สัมผัส ,ส-สํารวจ, ส-สืบคน ,ส-ส่ังสม และ ส-สรุปผล ใน
ฐานะองคกรดานการเรียนรู มุงสนับสนนุใหทกุครอบครัวเปน “ครอบครัวแหงการเรียนรู”  

3. บริษัท รักลกูเอ็ดดูเท็กซ จาํกัด อีกหนึ่งองคกรที่เปนผูนาํในการสรางกระบวนการเรยีนรู 
โดยผานการจดัสรางแหลงเรียนรู และชุดนทิรรศการ  

ทั้ง 3 บริษัท รวมเปน รักลูกกรุป องคกรทีรู่จักและเขาใจเด็ก พอแม และครอบครัวไทยมา 
ยาวนาน ดวยการนาํเสนอความรู มุงมั่น สรางสรรค เพื่อพัฒนาเด็ก ครอบครัว และสงัคมไทยใหยนื
หยัดอยูไดอยางมัน่คงและยัง่ยืนในป พ.ศ. 2550 บรษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จํากัด ครบรอบ 25 ป จึง
ตองการขอบคุณสังคม และรวมพฒันาเด็กและเยาวชนดวยการจัดโครงการ 10 โครงการ ตลอดป 
2550 ดวยพันธกิจเพื่อพัฒนาเด็ก ครอบครัว และสงัคมไทย โครงการทัง้ 10 โครงการ ไดแก  

1. โครงการ “ คืนความเขมแข็งสูครอบครัวไทย ครั้งที่ 1 ” 
โครงการครอบครัวเขมแข็งรวมกับสํานักกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และสํานกังานกองทนุสนับสนนุการสรางเสรมิสุขภาพ 
(สสส.) เพื่อสรางการเรียนรูแกเครือขาย หนวยงาน สถาบันตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ดานการ
พัฒนาเด็กและครอบครัว เพือ่เชื่อมรอยสูการรวมแรงรวมใจ ขับเคลื่อนเรื่องครอบครัวในระดับชาติ 
อันจะนําไปสูการพัฒนาครอบครัวไทยใหเขมแข็ง อบอุนตอไป  

2. โครงการ รกัลูกอวอรด 2007  
โครงการตอเนือ่งที ่รักลูกฯ ไดดําเนินการมาเปนปที่ 5 ในปนี้ มวีัตถุประสงคเพื่อสงเสริม

และปลูกฝงใหเด็กรักการอาน การเขียน และใชหลักภาษาไทยไดถกูตอง อีกทั้งเปดโอกาสใหกับทกุ
สํานักพิมพ และบุคคลทั่วไป ไดสรางสรรคผลงานเขาประกวด เพ่ือเปนอีกทางเลือกหนึง่ของ
ผูปกครองที่จะมีหนังสือดีๆสูมือลูกมากขึ้น  

3. โครงการ บรรยายพิเศษ “เหลียวหนาแลหลงั 25 ป ครอบครัวไทยจะไปทางใด ”  
โครงการนีจ้ัดขึ้นเพื่อเปนการขอบคุณนักเขียน คอลัมนนิสต ผูเชีย่วชาญทั้งดานการศึกษา 

การแพทย สาธารณสุข และ ดานอืน่ๆ ที่ใหการสนับสนนุตอรักลูกกรุป เสมอมา เร่ิมต้ังแตปแรก
ของการกอต้ังองคกรจวบจนถึงปจจุบนั  

4. โครงการ รกัลูกเฟสติวลั 2007  
มหกรรมงาน Fair ประจําป สําหรับคนรักครอบครัวที่ยิ่งใหญระดับประเทศ จัดอยาง

ตอเนื่องมาเปนครั้งที ่8 ในปนี้ ซึง่จะ พบกบันวัตกรรม และกิจกรรมสรางสรรคใหมๆ สําหรับ
ครอบครัว ในวันที่ 16 -18 มีนาคม 2550 ณ อิมแพคอารีนา เมืองทองธาน ี 
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5. โครงการ ศนูยวิจยัวิถีครอบครัวไทยยคุใหม  
หนวยงานใหมของรักลูกกรุป เพื่อเปนศูนยรวบรวม ศึกษา วจิัย และพฒันาองคความรูใน

มิติตางๆ เกี่ยวกับเด็กและครอบครัว ใหครบถวนที่สุดแหงหนึ่งของประเทศ 
6. โครงการ รกัลูกSymposium ครั้งที่ 2  
การเชิญผูเชี่ยวชาญดานพฒันาการเด็กและครอบครัวที่มีชื่อเสียง มาถายทอดความรู

ใหมๆ ซึง่กําลงัเปนที่สนใจใหแกแพทย นกัการศึกษา นกัวิชาการ พอแม และผูสนใจทั่วไป พรอม
กิจกรรมคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการในการเลี้ยงลูกของพอแมยุคนี้  

7. โครงการ Education Kids Expo 2007 
ดวยเล็งเหน็ความสาํคัญดานการศึกษาของเด็กปฐมวัย โครงการนี้จงึเปนอีกหนึง่งานใหญ

ของ รักลูกกรุป ที่จัดขึ้นเพื่อรวบรวมความรูดานการศึกษา และการสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย
ใหเกงรอบดาน ทั้งยังเปนงานที่คุณพอคุณแมจะไดพบกบัโรงเรียนอนบุาลชั้นนําทั่วประเทศเพื่อ
เลือกสรรโรงเรียนดีๆใหกับลูก 

8 .โครงการ DLP Conference  
เปดตัวนวัตกรรมการเรียนรู DLP (Discovery Learning Process) สําหรับเด็ก ผาน

กระบวนการเรยีนรูทกัษะทั้ง 7 ดาน อันไดแก สงสยั สังเกต สัมผัส สาํรวจ สืบคน สั่งสม และ
สรุปผล และทฤษฎีตางๆที่เกดิขึ้นในสังคมไทย เพื่อเปนเครื่องมือสําหรับพอ แม ครู ในการสงเสริม
การเรียนรูที่มปีระสิทธิภาพใหกับเด็กไทย 

9. โครงการ DLP Family Center  
ศูนยการเรียนรูสําหรับเด็กและครอบครัวอยางครบวงจร ใหบริการความรู กิจกรรม และ

อ่ืนๆ เพื่อพัฒนาเด็กและครอบครัวไทย รวมทั้งมุงสรางสายสัมพันธอันดีภายในครอบครัว โดยใน
เบื้องตนจะเปดใหบริการ 3 โครงการ คือ 1. โครงการเตาะแตะเรียนรูตามวัย 2. โครงการเด็กฉลาด 
3. โครงการ Learning Family Center  

10.โครงการ International Children’s Song Concert 
รักลูกกรุป รวมกับ วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลยัมหิดล (ศาลายา) จัดการแสดง

คอนเสิรตเพลงเด็กนานาชาติ บรรเลงโดยวง Thailand Philharmonic Orchestra เพื่อนาํเสนอบท
เพลงเดก็นานาชาติ รวมทัง้เพลงเด็กพัฒนาสมองของรกัลูกในรูปแบบ Symphony Orchestra  
 
 3.4 สถาบนัเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบนัรักลกู” 

บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั กาวยางสูการสรางสรรควชิาการ เพื่อคืนความเขมแข็ง สู
ครอบครัว ไทย ในนาม “สถาบันรักลกู” ดวยความมุงมัน่จักสรางสานงานเพื่อใหครอบครัวไทยเทา
ทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง เติบโตทางความคิดสูการพึ่งตนเองในทกุดานและเกื้อกูลตอสังคม
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รอบขาง โดยเชื่อวาสถาบนัครอบครัวที่เขมแข็งเทานัน้จงึจะนําพาสงัคมอยูรอดและสรางอนาคตอัน
งดงามแกลูกหลานของเราไดอยางแทจริง  

สถาบันรักลูกเปนหนวยงานวิจัยพฒันาและใหบริการทางวิชาการของบริษัท รักลกูแฟมิล่ี
กรูป จํากัด เพือ่ใหผลงานทั้งดานสื่อและกจิกรรมขององคกรพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยแบงเปนศูนย
วิชาการตาง ๆ ดังนี ้ 

3.4.1 หองเรียนพอแม สถาบนัรกัลูก 
ศูนยใหบริการการอบรมใหความรูแกพอแมที่ใหญที่สุดในประเทศ ตอบสนองพอแมที ่

มีลูกทกุวัยทุกประเด็น เชน การตั้งครรภ การเลี้ยงลกู ชวีติคู การพัฒนาเด็กวยัอนุบาล การเขาใจ
ลูกวัยรุน ฯลฯ ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดทัว่ประเทศ มีผูเขารวมไมนอยกวาปละ 150,000 คน  

หองเรยีนพอแม สถาบันรักลกูไดดําเนินงานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1) เปนศูนยขอมูลวิชาการเพื่อรวบรวมขอมูลทั้งภายในและตางประเทศรวมถงึงาน

ศึกษาวจิัยเกีย่วกับเด็ก สตรี และครอบครัวเพื่อเพิม่ความเขมแข็ง แกสื่อทุกประเภท ทัง้ภายใน
องคกรและภายนอกองคกร 

2) เปนศูนยฝกอบรมและสัมมนาเพื่อใหบริการแกบุคลากรวิชาชีพ และพอแมทัว่ไป 
ภายใตโครงการ โรงเรียนพอแม ดวยการจัดอบรม 

3) จัดสัมมนาทุกรูปแบบเพือ่สรางทกัษะความรูเพื่อการเลี้ยงดูเด็กอยางรอบดานจนถึง
ทักษะการใชชวีิตและการเปนพอแมคุณภาพตลอดจนสราง เครือขายครอบครัว เพือ่การชวยเหลอื
เกื้อกูลในสังคม 

4) เปนศูนยพฒันาขอมูลวิชาการดานพฒันาและสรางองคความรู เพื่อเสริมสรางความ
เขมแข็งแกครอบครัวไทยรวมทั้งรวมรณรงคทางสงัคมเพือ่การพัฒนาเด็กและครอบครัว 

ตัวอยาง การอบรมสัมมนาภายใตโครงการ หองเรียนพอแม มีดังนี้  
1. โครงการคนรักลูก : การดูแลครรภคุณภาพและพฒันาการของ วัย 0-6 ป  
2. โครงการอนุบาลแสนสุข : เตรียมพรอมสําหรับลูกวัยเริ่มเรียนรู และวัยอนุบาล การเลือกโรงเรียน
อนุบาล และสารพันปญหาของ ลูกวัยอนุบาล  
3. โครงการชวยลูกรักเรียนดี : เคล็ดลับสําหรับพอแมและคุณครู ในการชวยสง เสริมการเรียนรูของ 
ลูกวัยประถมศึกษา  
4. โครงการสุขใจกับลูกวยัรุน : พัฒนาการของ วยัรุน การจัดความสัมพนัธระหวาง พอแมกับวัยรุน 
และการชวยเหลือวัยรุนในชวง วิกฤต  
5. โครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการ เชนเรือ่ง Family counselling เตรียมพรอมกอนวิวาห, เตรียม
ครรภอยางมีคุณภาพ, สํารวจแววความสามารถลูกนอย, คายครอบครัวสัมพนัธ ฯลฯ 
6.โครงการอนบุาลแสนสุข ครั้งที่ 6 หัวขอ“เลือกโรงเรียนอนุบาลแบบไหนสุขใจทัง้พอแมลูก”    
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7. โครงการคนรักลูก คร้ังที ่6 หัวขอ “โยคะแมตั้งครรภ” “โยคะเจาตวันอย”  
8. โครงการปลูกรักสรางสุขครอบครัว คร้ังที่ 7 หัวขอ “นิทานขางหมอนกลอมเจาหนอนนอย...”   
9. โครงการปลูกรักสรางสุขครอบครัว คร้ังที่ 6 หัวขอ “นวดสัมผัสรักสรางศักยภาพสมองลูกนอย”   
10. โครงการปลูกรักสรางสขุครอบครัว คร้ังที่ 5  หัวขอ “เติมรัก....ใหสองเรา”   
11. โครงการปลูกรักสรางสขุครอบครัว คร้ังที่ 4 หัวขอ "นิทานขางหมอนกลอมเจาหนอนนอย..."  
12. โครงการปลูกรักสรางสขุครอบครัว คร้ังที่ 3 หัวขอ "ลูกชาย ลูกสาว ยุคนี.้..เลี้ยงกันอยางไรดี"  
13. โครงการคนรักลูก คร้ังที ่5 หัวขอ "40 สัปดาหพฒันาครรภคุณภาพ" "พัฒนาสมองลูกรักดวย
สองมือพอแม"  
14. โครงการคนรักลูก คร้ังที ่4 หัวขอ "ฝกปฏิบัติบริหารรางกายและฝกหายใจเตรียมคลอด" "เปด
หนาตางแหงโอกาสนาททีองของชีวิต"  
15. โครงการคนรักลูก คร้ังที ่3 หัวขอ “ลูกฉลาดและแข็งแรงดวยนมแม” “3 ปแรกจังหวะทองของ
พัฒนาการ”  
16. โครงการคนรักลูก คร้ังที ่2 หัวขอ"โยคะแมตั้งครรภ" "โยคะเจาตัวนอย"  
17. โครงการคนรักลูก คร้ังที ่1 "40 สัปดาหพัฒนาครรภคุณภาพ" และ "พัฒนาสมองลกูรักดวยสอง
มือพอแม"  
18. โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 5 หัวขอ"Play & Learn เลนเพื่อเรียนรู"    
19. โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 4 หัวขอ "Creative Learning เร่ืองจาํเปนของวัยอนุบาล"    
20. โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 3 หัวขอ “Music &amp; Movement พัฒนาศักยภาพสมองลูก
นอย”    
21. โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 2 หัวขอ "เลือกโรงเรียนอนุบาลแบบไหนสุขใจทัง้พอแมลูก"     
22. โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 1 หัวขอ “มหัศจรรยนทิานขางหมอน” 
23. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่10 โรงเรียนเเปรมฤดศีึกษา หวัขอ “สรางวนิัยให
เด็กยุค IT”  
24. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่9 โรงเรียนเซนตโยเซฟ บางนา หวัขอ “ลูกสาว 
ลูกชาย ยุคนี้เลี้ยงกนัอยางไรดี”  
25. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่8 โรงเรียนเซนตฟรังซสีเซเวียร หวัขอ “สรางวินยั
ใหเด็กยุค IT”  
26. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่7 โรงเรียนธรรมภิรักษ หวัขอ “108 ปญหาเรื่อง
เรียนของลูก”    
27. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่6 โรงเรียนเขมะสิรอนสุสรณ  หวัขอ “เลี้ยงลูก
อยางไรใหประสบความสาํเร็จและมีคุณธรรม”    



 142

28. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่5 โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา หวัขอ "เลี้ยงลูก
อยางไรใหประสบความสาํเร็จดวย 6Q"     
29. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน Smart Family Key-to Success คร้ังที่ 4      
30. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน Smart Family Key-to Success คร้ังที่ 3    
31. โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน Smart Family Key-to Success คร้ังที่ 1-2    
32. การอบรม เร่ือง ประโยชนของการนวดโยคะเจาตวัเลก็    
33. การอบรม เร่ือง คนืนีห้นหูลับฝนดีตลอดคืน กับ “มหัศจรรยนิทานขางหมอน ”    
34. การอบรม เร่ือง เรียนรูแบบมีสวนรวม ตอบโจทย ตรงใจ Modern Mom ทั่วประเทศ    
35. การอบรม เร่ือง วิถีไทยกบัการดูแลแมหลังคลอด    
36. การอบรม เร่ือง นทิานขางหมอน.......กลอมเจาหนอนนอย    
37. การอบรม เร่ือง ลูกรักฉลาดและแข็งแรงดวยนมแม    
38. การอบรม เร่ือง วิธีจัดการกับเจาหนูอารมณราย    
39. การอบรม เร่ือง อัลตราซาวนเปนอนัตรายกับลูกในครรภจริงหรือ    
40. การอบรม เร่ือง คุณแมตัง้ครรภกับการออกกําลงักายในน้าํ  
41. เสวนา เร่ือง  "เลือกโรงเรียนอนุบาลแบบไหน พัฒนาความคิดสรางสรรคใหลูกได"  
42. เสวนา เร่ือง กิจกรรมชีวติ.....เทคนิคชวยพฒันาลูกใหเกงรอบดานสําหรับพอแมยุคใหม 
43. เสวนา เร่ือง กมุารแพทยแนะวธิีลงโทษใหม รักววัใหผูก รักลูกใหนิ่ง(เสียตําลึงทอง)  
44. เสวนา เร่ือง สูตรเด็ด เคล็ด (ไม) ลับ ชวยลูกเรยีนดแีละมีความสขุ  
45. เสวนา เร่ือง สอนลูกใหครีเอท ดวย 4 คําถามงายๆ 
46. เสวนา เร่ือง “ชวยลูกรักเรียนด”ี กิจกรรมยอดฮิตที่ชวยลูกเติบโตอยางมีคุณภาพ 
47. เสวนา เร่ือง “อภิรักษ โกษะโยธิน” กับความสาํเร็จที่เร่ิมจากครอบครัว  
48. เสวนา เร่ือง เลี้ยงลูกวัยวัยรุนใหประสบความสาํเร็จตองใกลใจ...มิใชใกลตัว 
49. เสวนา เร่ือง แนะพอแม อยากเหน็ลูกวัยรุนอนาคตสดใส ตองใหความเขาใจ  
50. เสวนา เร่ือง แนะวิธ ีเตรียมลูกใหพรอมกอนเขาป.1 ผูเชี่ยวชาญชีพ้อแม ตองสรางบรรยากาศ 
รวมเรียนรูอยางมีความสุข 

3.4.2 ศูนยครอบครัวเขมแข็ง 
ศูนยจัดทาํ “โครงการเสริมสรางศักยภาพการเรียนรูเพื่อครอบครัวเขมแข็ง” ในพื้นที่ 9  

จังหวัด 99 ชุมชน ภายใตการสนับสนนุของ สสส. (สํานกังานกองทนุสนับสนนุการสรางเสริม
สุขภาพ) เพื่อเปนตนแบบการพัฒนาการเรยีนรูแกครอบครัวไทยในยุคโลกาภิวัตน โดยสรางเวที
เรียนรูดานครอบครัวในชุมชนแบบมีสวนรวม พัฒนาเครือ่งมือสํารวจวจิัยความเขมแข็งของ
ครอบครัวในชุมชน และสรางเครือขายสื่อชุมชนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในครอบครัว
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และชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ ศนูยครอบครัวเขมแข็งมีสวนสาํคัญในการผลักดันนโยบายดาน
ครอบครัวทั้งระดับทองถิ่น จงัหวัด และระดับประเทศ 
 

โครงการครอบครัวเขมแข็ง 
ที่มาของโครงการ 

ตลอดเวลา 21 ปที่ผานมาทมีงาน "รักลูก" ไดดําเนินงานดานการใหความรูในเรื่องของ
ครอบครัวผานสื่อและกิจกรรมในรูปแบบตางๆ แตดวยทีก่ารดําเนินงานสวนใหญยงัจํากัดอยูแตใน
กรุงเทพ หรือจังหวัดใหญๆ เทานั้น จึงทาํใหการเรียนรูเร่ืองครอบครัวไมขยายครอบคลุมไปยังกลุม
พอแมทัว่ประเทศและตามทีท่ีมงานไดรับแนวคิดจาก ศ.นพ.ประเวศ วะสี ซึ่งทานไดตั้งมุมมองและ 
แนวคิดวาทําอยางไรถงึจะใหพอแมที่อยูตางจงัหวัดหรือในชนบทนอกเมืองใหญจะไดมีโอกาส
เรียนรูอยางคนในเมืองบางดวยความเชื่อที่วาพอแมทุกคนมีความรักลูกเปนพื้นฐานอยูแลวและ
ความรักที่มีตอลูกทําใหพอแมแสวงหาความรูตองการพฒันาปรับปรุงชีวิตแตเนื่องจากสถานการณ
รอบตัวไมวาจะเปนเศรษฐกจิสังคม และปจจัยอื่นๆ จึงทาํใหพอแมอีกจํานวนไมนอยขาดโอกาสใน
การเรียนรูไปอยางนาเสียดายจากแนวคิดของศ.นพ.ประเวศ วะสี ทางสถาบนัครอบครัวรักลูก 
สถาบันวิชาการเพื่อสรางครอบครัวเขมแข็ง ในเครือ บริษัท รักลูก แฟมิล่ีกรุป จาํกัด จึงได
ดําเนนิการจัดทํา "โครงการสรางเสริมศักยภาพการเรียนรูเพื่อครอบครัวเขมแข็ง" (โครงการ
ครอบครัวเขมแข็ง) โดยไดรับการ สนับสนนุจากสํานักงานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ
(สสส.) เพื่อจัดกิจกรรมเวทกีารเรียนรูเร่ืองครอบครัวในจังหวัดตางๆ เพิ่มมากขึ้น โดยเชื่อมั่นวาการ
ที่ไดมีโอกาสเรยีนรู เร่ืองครอบครัวรวมกนัจะชวยคลี่คลายปญหาตางๆ และสรางความเขมแข็งให
เกิดกับทกุๆ ครอบครัวได  
วัตถุประสงคของโครงการ 

1.เพื่อสรางเวทีพัฒนาความรูความเขาใจของพอแมกลุมตางๆในพื้นทีจ่ังหวัด เชน ในพืน้ที่
เทศบาล, อบต. โรงเรียน หรือกลุมองคกรสังคมตางๆ ฯลฯ ผานกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
ใหเกิดเวทีรวมคิด รวมมองปญหาที่จะนําไปสูประเด็นตาง ๆ ดงันี ้ 

1.1 การเขาใจสภาพของครอบครัว การสรางครอบครัวเขมแข็งที่พึง่ตนเองและรูทัน ยืน
หยัดไดอยางเขมแข็งในโลกยุคโลกาภิวัตนที่เต็มไปดวยเปลี่ยนแปลง  

1.2 การเขาใจถึงความสัมพนัธสามี - ภรรยา อันเปนแกนกลางของความสัมพันธใน
ครอบครัว  

1.3 การเขาใจถึงหลกัคิดและจิตวิทยาการพัฒนาเด็ก  
2.เพื่อผลักดนัการสรางแผนพัฒนาเด็กและครอบครัวของชุมชนในระดบัตางๆ ทั้งระดับ 

ชุมชนและระดับจังหวัด  
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3. สังเคราะหความรูในการใชภูมิปญญา สรางการเรียนรูของครอบครัวแบบไทยเพื่อ
นําไปใชขยายผลในชุมชนอ่ืนๆ ตอไป  

4. พัฒนาแกนนําดานครอบครัว ใหมีความเขาใจตอหลกัคิดการพัฒนาครอบครัวและมี
ความรู มีขอมูลขาวสารหลากหลาย เพื่อนาํไปสูการเปนแกนผลักดันสรางเวทหีรือกจิกรรมการ
เรียนรูของครอบครัวในชุมชนตอไป (แกนนําดานครอบครัว มาจากประชาชนในชุมชนทีม่ีความเปน
ผูนํา ใฝรู มีจิตสาธารณะ เอาธุระสวนรวม และเปนทีย่อมรับเชื่อมั่นของชุมชน ซึง่เปนแกนนําชุมชน 
(อาจเปนทางการหรือโดยธรรมชาติก็ได) ที่มีความสนใจเรื่องครอบครัว และเขามารับการเพิ่มพูน
ความรูดานเดก็ ครอบครัวอยางเปนองครวม สามารถทีจ่ะนําความรูกลับไปผลักดันงานดาน
ครอบครัวในชุมชนหรือทําหนาที่เปนวทิยากรดานครอบครัวในชุมชนได)  

5. เพื่อสรางและพัฒนาเครอืขายเชื่อมโยงชุมชนทีม่ีการเรียนรูและปฏิบัติตามแผนของ
ตนเองใหไดแลกเปลี่ยนประสบการณและสื่อสารขอมูลอันเปนประโยชนตอกันโดยผานกลไกสื่อใน
ระดับจังหวัด  

6. เชื่อมโยงกบัแนวทางภาครัฐในการนาํเอา รูปแบบ การจัดการเรียนรูของครอบครัวใน
ชุมชนของโครงการฯไปพัฒนาตอในงานดานครอบครัวของภาครัฐตอไป  
พื้นที่ดําเนนิการของโครงการ 
4 เดือนกอนเร่ิมโครงการฯ ทีมงานไดลงพืน้ทีสํ่ารวจความเปนไปไดในการดําเนินการทัง้หมด 12 

จังหวัด และในปแรกของการดําเนินโครงการฯ ไดคัดเลือกจังหวัดที่มีความพรอมในการทํา
โครงการ 8 จังหวัด ไดแก ลาํปาง นาน พะเยา สุราษฎรธาน ีพทัลุง ตรัง กาฬสินธุ สุรินทร ซึ่ง
เราพบวาทั้งใน 8 จังหวัด นบัเปนชุมชนได 90 ชุมชนจะดําเนนิการโครงการนี้ ใหความสนใจ
เร่ืองครอบครัว เด็กและเยาวชน และอยากที่จะมาอาสาสมัครในการพฒันาทองถิ่น คนใน
ชุมชนของตนเอง และยนิดีทีจ่ะมาเปนคณะทํางาน และรวมกันผลกัดนัใหเกิดกิจกรรมที่จะ
เกิดการเรียนรูตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในปนี้รวมประมาณ 450 เวท ี
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กระบวนการการดําเนินงานของโครงการ 

จัดอบรมวิทยากรกระบวนการดานการพฒันาครอบครัวโครงการฯ จะจัดใหมีการอบรม
วิทยากรกระบวนการดานการพัฒนาครอบครัว (แกนนําดานครอบครัว) ในแตละจังหวัด จังหวัดละ
ประมาณ 50 คน 3 คร้ัง / ป เพื่อสรางการเรียนรูในเนื้อหาเวทีครอบครัวเขมแข็ง ซึง่ประกอบดวย 4 
สวนสาํคัญดังนี้  

1.หลักคิด “ครอบครัวเขมแข็ง ในโลกาภิวัตน” เปาหมายของชีวิต การเสริมสรางครอบครัว
เขมแข็งวิถีชวีติพึ่งตนเอง, เศรษฐกจิพอเพียง, ชุมชนเกือ้กูล ฯลฯ  

2.การเสริมสรางความเขมแข็งตอความสมัพันธของสามี-ภรรยา และสมาชิกในครอบครัว  
3.จิตวิทยาพฒันาการเด็กในชวงวยัตางๆ การเลีย้งดูทีเ่หมาะสม  
4.การพฒันาครอบครัวเขมแข็ง โดยการมสีวนรวมชุมชน โดยองคความรูมาจากทั้งภูมิ

ปญญาทองถิน่ ประสบการณจริงของครอบครัวในชุมชน และองคความรูจากสถาบนัวิชาการตางๆ 
นํามาประสมประสานใหสมดุลย  
 

4.4.1 ศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  Innovative  Brain  
Center) 

ศูนยคนควา รวบรวม และเผยแพรความรูสมัยใหมที่เกีย่วของกับการพฒันาสมองเดก็ 
และเยาวชน จดัการสัมมนาของนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ เชน Symposium ระดับโลก 
Music & Intelligence ฯลฯ นอกจากนี้ศนูยยังใหบริการจัดการอบรมเรื่องการพฒันาสมองแกพอ
แม ครู ผูทาํงานดานเด็ก จิตแพทย นกัจิตวทิยา ทั้งภาครฐัและเอกชนทัว่ประเทศ ที่สาํคัญไดจัดเวที
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วิชาการแบบ mutidisciplinary “Brain Forum” เปนประจําเพื่อเปนเวทีเรียนรูและนาํเสนอขอมูล
และมุมมองเพือ่กระตุนสังคมเกี่ยวกับการพัฒนาสมองของเด็กและเยาวชน 

การพัฒนาเด็กใหมีศักยภาพและสามารถเติบโตเปนคนที่มีคุณภาพ มปีจจัยที่จาํเปนและ
สําคัญ คือ สมอง เปนทีย่อมรับกันทัว่ไปวา สมองเปนอวยัวะที่สําคัญทีสุ่ดในการพฒันาความ
ฉลาดของมนษุย ดวยเหตุนี ้บริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด จึงไดจัดตัง้องคกรที่เนนการพัฒนาดาน
สมอง ในนามศูนยพฒันาอจัฉริยภาพเด็กและเยาวชน สถาบันรักลูก Rakluke Innovative Brain 
Center (RIBC) ขึ้นเพื่อจัดการความรูทางดานพัฒนาการของสมองโดยมี นายแพทยอุดม เพชร
สังหาร 
จิตแพทย ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน สถาบนัรักลูก 

วิสัยทัศนของ RIBC คือ การเปนองคกรที่เปนผูนาํในการสรางสรรคกระบวนการเรียนรูของ
พอแม ผูปกครอง ครู อาจารย และผูทีม่ีสวนเกี่ยวของกบัการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหรวมกนั
สรางสิ่งแวดลอมในการเรียนรูที่เอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพสมองและความฉลาดของเด็กไทย 

พันธกิจของ RIBC คือ การสรางและการพฒันานวัตกรรมและผลิตภัณฑเพื่อการพฒันา 
ศักยภาพเด็กและเยาวชน 
 กิจกรรมและผลิตภัณฑของ RIBC มีดังตอไปนี้ 
 1) การฝกอบรม  

1.1) Workshop Enriched environment 
ส่ิงที่เด็กคนพบผานการเลน คือ ความรูสําหรับเด็ก คือส่ิงที่กอใหเกิดวงจรใหมใน 

สมอง และมันจะเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญในการเรียนรูในอนาคต ความรูที่ชวยพัฒนาเด็กมี
ดังตอไปนี้ 

1.1.1) ดนตรี ภาษาสากลของมนษุย ดนตรี จะชวยขัดเกลาจิตใจของลูกใหออนโยน และ
จากงานวิจยัระบุวา ดนตรีทาํใหสมองของคนเราพฒันาได โดยเฉพาะดานมิติสัมพันธ 

1.1.2) ศิลปะ คือ เครื่องมือพัฒนาความคดิและจินตนาการของเด็ก ตลอดจนการแปลง
ความคิดของตนเองใหเปนรูปธรรมที่จับตองได 

1.1.3) การเคลื่อนไหวรางกาย ที่มีความสอดคลองกนัทัง้ดานซายและดานขวาจะชวย
ใหคุณภาพและความสมดุลในการเคลื่อนไหวดีขึ้น กระตุนใหเกิดความเชื่อมโยงในการทาํงานของ
สมองทัง้ 2 ดาน 

1.1.4) การเลานิทานอานหนังสือ จะชวยใหลูกไดเรียนรูดานภาษาไดเร็วขึ้น และมี
ความพรอมในการเรียนรูสิ่งใหมผานการอานไดดีข้ึน 
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1.1.5) การเลน คือ การคนพบ การแสวงหาความจรงิเกี่ยวกบัส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัว ส่ิงที่
เด็กคนพบผานการเลนคือ ความรูทีก่อใหเกิดวงจรในสมอง เปนจุดเริม่ตนที่สําคัญสําหรับการ
เรียนรูในอนาคต 

1.2) Workshop Brain Awareness  
เพื่อใหกลุมเปาหมายที่เปนครู อาจารย ไดเขาใจหนาทีแ่ละการทาํงานของสมอง เพื่อจะได 

นําความรูไปปรับใชในการสอนเด็กและเยาวชนได และชวยกนักระตุนใหสมองของเด็กเกิดการ
พัฒนาอยางมศีักยภาพ 
 2) การผลิตหนังสือและสือ่ 
 หนงัสือที่ไดจดัทําขึ้นเพื่อพฒันาสมองเดก็ มีดังนี ้

2.1) อัลบ้ัมดนตรี Music for Movement 
2.2) หนังสือ Learning to Learn 
2.3) ชุดนิทรรศการที่เกีย่วของกับการพัฒนาสมอง 

 3) การบรกิารสังคม  
 การดําเนินการดังตอไปนี้ 

3.1 Brain Forum 
3.2 Research 

 
3.5 บริการความรูดานการพัฒนาเด็กและเยาวชนผาน Website 

www.raklukefamilygroup.com 
บริษัทไดจัดทาํเว็บไซตดานการพัฒนาเด็กและครอบครัวที่มีผูเขาชมสงูที่สุดในประเทศไทย 
        3.6 บรษิัทขยายงานเพื่อตอยอดธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ที่มฐีานของธุรกจิเพื่อการ
เรียนรู ซ่ึงเปนแกนธรุกิจขององคกร ไดแก 

3.6.1 บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง จํากัด 
จากจุดเริ่มตนที่กิจกรรมสรางสรรค “วันหยดุสุดสนุก” นําไปสูการออกแบบ พัฒนา และ 

บริหารพพิิธภณัฑเด็ก ของกรุงเทพมหานคร ตั้งแตป พ.ศ. 2544 ถึงปจจุบัน บริษทั รักลูก 
ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด หรือ RDL (พฒันากระบวนการเรียนรูของเด็กและเยาวชนผานการ
ใหบริการกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูทีห่ลากหลายสอดคลองกับพฒันาการตามวัยของเด็ก) ไดทํา
การวิจยัพัฒนากระบวนการเรียนรูนอกระบบโรงเรียนสาํหรับเด็กขึ้น ภายใตหลักการ DLP-
Discovery  Learning  Process (กระบวนการเรียนรูทีอ่ยูบนพืน้ฐานของ 7 ส. สังเกต สงสยั 
สํารวจ สืบคน สั่งสม สัมผัส สรุปผล) และไดขยายการใหบริการกิจกรรมแบบ hands-on สําหรับ
เด็กที่ตื่นตาตื่นใจหลากหลายรูปแบบ บนฐานกระบวนการ DLP ไดแก กิจกรรมคายปดเทอม
สําหรับเด็กทั้งระดับอนุบาลและประถมศกึษา, กิจกรรม Day  Camp  ในวนัเสาร-อาทิตย, กิจกรรม 
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Workshop เชน ศิลปะ งานประดิษฐอาหาร คอมพวิเตอร งานปน ฯลฯ, กิจกรรม Field  Camp เชน 
คายนาเกลือ คายภูมิปญญาทองถิน่ ฯลฯ, กิจกรรม Child & Family  Events สําหรบัวัยตาง ๆ เชน 
มหกรรมวนัปดเทอม มหกรรมวันเด็ก ปนปุยใหเปนดาย ทอฝายใหเปนผืน ฯลฯ 
 ปจจุบัน RDL กลายเปนผูนําที่โดดเดนในการจัดกจิกรรมสําหรับเด็กของประเทศ และเปน
ผูบริหารแหลงการเรียนรูนอกระบบโรงเรียนแบบครบวงจรที่มีประสิทธิภาพและไดรับความเชื่อถือ
ในวงการศึกษามากที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย นับจากเปดใหบริการพิพธิภัณฑเด็กฯ ที ่RDL 
เปนผูบริหาร มีเด็กและผูปกครองเขารับบริการการเรียนรูที่ไดรับคําชมวามีคุณภาพสูงปละไมต่ํา
กวา 400,000 คน จากโรงเรยีนกวา 2,000 โรงเรียน ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจงัหวัด 
 นอกจากนี ้RDL ยงัใหบริการจัดอบรมแกครู บรรณารักษ และเจาหนาที่ศูนยเยาวชนตาง 
ๆ ในการจัดกจิกรรมสรางสรรคสําหรับเด็ก ๆ อยางตอเนื่องเปนประจาํ ดวยการจัดการความรูที่มี
คุณภาพ ปจจบุัน RDL ไดขยายพันธกิจสูการรับบริหารจัดการแหลงเรียนรูอยางมีคณุภาพใหแกทัง้
ภาครัฐและภาคเอกชน เชน รับบริหารพพิธิภัณฑเด็กเกยีกกายของกรงุเทพมหานคร (2544), รับ
บริหารเมืองจราจรจําลองของโตโยตา (2546-2549), รับออกแบบการบริหารศูนยศกึษาการเรียนรู
ระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชิน ีของบริษัท ปตท. (2549) ฯลฯ 
 

3.6.2 บริษัท รักลกู เอ็ดดูเท็กซ จํากัด 
  บริษัท รักลกู เอ็ดดูเท็กซ จาํกัด ไดดําเนินการสรางกระบวนการเรียนรูโดยการผลิตสื่อ
นิทรรศการ จดัสรางแหลางการเรียนรูสาํหรับเด็ก เยาวชน ครอบครวั และสังคมทีม่คีุณภาพอยาง
มืออาชีพ บริษทั รักลูก เอ็ดดเูท็กซ จํากัด จึงเปนผูชํานาญการในการออกแบบและจัดสรางแหลง
เรียนรูบนฐานการจัดกระบวนการเรียนรู โดยเฉพาะสําหรับเด็ก ทัง้ดานการศึกษา วฒันธรรม 
ส่ิงแวดลอม ฯลฯ ทัง้ในรูปพพิิธภัณฑ หองสมุด หองนทิรรศการ ศูนยเรียนรู 
 ตั้งแตป พ.ศ. 2546 บริษัท รักลูก เอ็ดดูเทก็ซ จาํกัด ไดสรางผลงานแหลงเรียนรูที่มี
คุณภาพใหแกสังคมไวมากมาย เชน 

1) พิพิธภัณฑทองถิ่น 11 เขต ของกรุงเทพมหานคร 
2) พิพิธภัณฑไดโนเสารภูกุมขาว ที่ จ.กาฬสนิธุ 
3) พิพิธภัณฑประวัติศาสตรบานเชียง จ.อุดรธาน ี
4) หองนิทรรศการเฉลิมพระเกยีรติ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั โรงเรยีน ภปร.ราช

วิทยาลัย 
5) นิทรรศการในอาคารยูนิลีเวอร พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร 
6) นิทรรศการเฉลิมพระเกยีรติ สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์
7) หอจดหมายเหตุเฉลิมพระเกียรติ ร.9 กรมศิลปากร 
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8) อุทยานผีเสื้อและแมลง และเมืองจราจรจาํลอง สวนวชิรเบญจทัศ (สวนรถไฟ) 
กรุงเทพมหานคร 

9) การนาํเขาชุดนิทรรศการที่สรางการเรียนรูที่มีคุณภาพระดับโลกจากตางประเทศ และ
นํามาจัดกระบวนการเรียนรูเสริมอยางมปีระสิทธิภาพสรางความตื่นตาตื่นใจอยางยิ่ง
แกเด็กและเยาวชน เชน นทิรรศการไดโนเสารคืนชีพจากออสเตรเลีย, นทิรรศการ 
Mega  Bugs  จากสหรัฐอเมริกา เปนตน 

ฯลฯ 
 
4. ปญหาอุปสรรค การตอสูเพื่อแกไขปญหาของบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด 
 บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั เปนองคกรธุรกิจหนึ่งที่แมจะมีพนัธกิจ และวิสัยทัศนอันเปน
ลักษณะเฉพาะตนที่ไมเหมือนองคกรธุรกิจอ่ืนก็ตาม แตส่ิงหนึ่งที่เหมือนกับองคกรอื่น ๆ ก็คือ การ
ดําเนนิธุรกิจทีป่ระสบปญหาในบางครั้งบางหน ทั้งปญหาภายในองคกรเอง และปญหาที่สืบ
เนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจในสังคม ซึ่งบริษัทก็ไดแกไขปญหาดังกลาวอยางดีที่สุด ซึ่งแมจะ
เผชิญอุปสรรคมากเพียงใด พนัธกิจที่มุงมัน่เพื่อพัฒนาสงัคมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนยงัคงมัน่ไม
เปลี่ยนแปลง 
 
 ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ มีดังนี ้
 1) ประสบภาวะขาดทุนในชวงแรกของการกอต้ัง 
 เมื่อบริษัทเปดดําเนนิการได 1 ปคร่ึง นบัจากป 2525 เงินทุน 1 ลานที่ใชในการกอต้ังก็
หมดลง และมหีนี้สนิคางจายอีกมากมาย ทั้งที่ นิตยสาร “รักลูก” ไดรับการตอนรับจากนักอาน
อยางดีมาก เพราะรูปเลมสวยงาม เนื้อหานาเชื่อถือ และทันสมัย ปญหาที่บริษัทขาดทุนเกิดขึน้จาก
คาโฆษณาไมเพียงพอ สนิคาที่ลงโฆษณาทีไ่มเกี่ยวของกบัเด็กและครอบครัวก็มีมาก สวนสนิคาที่
เกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาหนงัสือนัน้ เอเยนซี่ใหเหตุผลวาหนงัสือยงัใหมเกนิไปจึงยงัไมกลาลง
โฆษณา(สุภาวดี หาญเมธ,ี 2547 : 7) 
 คุณสภาวดี หาญเมธ,ี คุณสุเมธ  สุวทิยะเสถียร และคณุกนิษฐา ปวณีะโยธนิ จงึประชุม
กันเพื่อชวยกนัแกไขปญหา ซึ่งในตอนตนก็เกือบจะยอมแพเลิกทาํ แตดวยความเชื่อมั่นวานิตยสาร
ที่รวมกนัทํานัน้ เปนสื่อทีม่ีศกัยภาพ มีสารที่มีคุณภาพทีส่ื่อถึงผูอานในดานความรู ความคิด และ
ความรูสึกรวมกันในการอยากเหน็สังคมไทยไปไกลกวานีใ้นดานการพฒันาเดก็และครอบครัว จึง
ไดผลสรุปการประชุมวา ขอเวลาอีก 6 เดือน เพื่อทาํใหจาํนวนเงินในการขายนิตยสารถึงจุดคุมทนุ 
ไมใชจุดขาดทนุ  
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 คุณสุภาวดี หาญเมธ ีกลับมาประชุมกองบรรณาธิการ วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และ
รวมกันแกไขปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องโฆษณามีไมเพียงพอ มีการปรับปรุงการทาํงานใหมหมด 
จัดกําลังคนใหม ทาํงานแบบกัดฟนสูยิบตา ใชแรงกาย แรงความคิดปญญา และแรงความสามัคคี
เขาทุมสุดตัว เมื่อ 6 เดือนผานไป บริษทัก็พนภาวะขาดทนุ เขาสูจุดคุมทุน(สุภาวดี หาญเมธ,ี  
2547 : 8) 
 2) ประสบภาวะฟองสบูแตกชวงป พ.ศ. 2540 
 ในขณะนัน้ภาวการณทางธุรกิจของทกุบริษัทในประเทศไทยประสบภาวะขาดทนุหลาย
บริษัท จนมีองคกรหลายแหงตองปดตัวไป พนักงานจาํนวนมากไมมงีานทาํ กลุมบริษัทในเครือ
แปลน ที่เคยชวยเหลือพึง่พงิกันก็ประสบภาวะขาดทุนเชนเดียวกัน จึงมีนโยบายใหแตละบริษัทแยก
การบริหารจัดการกันไปเอง 
 บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั ซึ่งในขณะนัน้คือ บริษทัแปลน พับลิชชิง่ จาํกัด ก็ตองสูดวย
หัวใจที่เด็ดเดี่ยวเชนเดียวกนั เพราะธุรกิจหนงัสือเปนธุรกิจที่ไดรับผลกระทบมากเชนกนั การ
ตัดสินใจสูของบริษัทนัน้ เปนการสูแบบจับมือรวมกนัระหวางผูบริหารและพนกังาน โดยมีหลักการ
วา จําไมมกีารใหพนักงานคนใดออก หากจะลมก็ลมไปดวยกนัทัง้หมด หากจะสูก็สูดวยกนัทัง้หมด 
ในป 2540 เปนปทีห่นักหนาที่สุด ไมมีการรับคนเพิ่ม แตไมใหใครออก ซึ่งเทากับวาทกุคนตองเพิ่ม
งานมากขึ้น ผูบริหารและพนักงานยอมลดเงินเดือนตนเองลง โดยผูบริหารลดมากทีสุ่ดถึง 30 % 
และลดในสัดสวนที่ลดทอนลงมาใครเงนิเดือนมากก็ลดมาก ใครเงินเดือนนอยก็ลดนอย ใครต่ํากวา 
15,000 บาท ก็ไมตองลดเงนิเดือน และเปนปที่ไมมีโบนัส ซึง่ก็ผานไปดวยดี (สุภาวดี หาญเมธ,ี 
2547 : 9) 
 พอขึ้นปที่ 2 กไ็มมีการขึ้นเงนิเดือน แตปรากฏวาในสิน้ปนั้น บริษทัพอจะมีกําไรบาง จงึ
ตัดสินใจคืนเงนิเดือนที่ลดไปในชวง 2 ปที่ผานมาใหแกพนักงานทกุคน เพราะถือวาทกุคนได
เสียสละรวมกนั บริษทัอาจจะกําไรมาจากเงินเดือนทีห่ายไปของพนักงานก็ได พอขึน้ปที่ 3 ก็เร่ิม
กลับมาใหโบนัสไดเชนเดิมและผานพนชวงเวลานั้นมาได ดังที่ คุณจริภัทร  ขําญาติ  บรรณาธิการ
นิตยสาร Kids  and  School (สัมภาษณ, 21 กุมภาพนัธ 2550) กลาววา 
  “ตอนประมาณป 40 เขามาทาํงานที่รักลกูได 2 ป ก็ประสบภาวะเศรษฐกิจฟอง
สบู 

แตก พ่ีติ่งก็พูดเพื่อรวมใจพวกเราใหรวมกนัฝาฟนใหพนไปใหได ใหรวมกันเสียสละ พ่ีถูก 
ลดเงินเดือนไป 10% ประมาณสองปคะ พอปลายปที่สอง บริษทัคอย ๆ ฟนตัวได ทาง 
บริษทัก็ใจกวางมาก คืนเงินเดือนที่ลดไปกลับมาใหเราหมด เหมือนเราฝากเงินไวกับ

บริษทั และแถมโบนัสใหอีก 10 % เหมือนเปนของขวัญที่เราทุกคนชวยกันฝาฟนพาบริษทั 
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ขามอุปสรรคมาได” 
 
5. ความสําเรจ็ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนของบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด 
 บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั ถือเปนองคธุรกิจดานสื่อมวลชนทีท่ํางานโดยเฉพาะเรื่อง
เด็กและครอบครัวที่ประสบความสาํเร็จมากองคกรหนึง่ นอกจากการดําเนนิการที่ไมมุงแสวงหาผล
กําไรสูงสุดทีท่าํใหบริษทันี้เปนองคกรธุรกิจที่แตกตางจากบริษัทอื่นแลว ยังมีการดําเนนิงานที่เนน
ลักษณะเฉพาะที่ตางจากบริษัทอื่นและเปนปจจัยสาํคัญที่ทาํใหองคกรประสบความสําเร็จหลาย
ประการ ดังตอไปนี้ 
 5.1 พันธกิจหลักทีม่ั่นคงขององคกรนบัแตเร่ิมกอต้ังมาจนถึงปจจุบัน 
 นับแตวันแรกที่กอต้ังบริษทัขึ้นมามพีนัธกจิหรือจุดยืนหลักทีท่ั้งผูบริหารและพนกังานทกุ
คนยึดเปนหลกัในการดําเนนิงานคือ “ไมแสวงหากาํไรสูงสุด” บริษัทจงึทาํธุรกิจเพื่อสรางสรรค
สังคมไดอยางเต็มรูปแบบ และนําการสรางสรรคสังคมมาสรางคนในองคกรใหคิดและทําเพื่อผูอ่ืน
อยูเสมอดวย อีกทั้งเนื้อหาในการผลิตผลงานเนนไปที่เดก็และครอบครัว ดังที่ คุณสุภาวดี หาญเมธ ี
(สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2550) กลาววา 
  “รักลูกเริ่มตนจากพวกที่คิดเยอะ ซึ่งไมไดเร่ิมตนจากการคิดเรื่องทําธุรกจิ แตคิด
วาอยากทําอะไรดี ๆ ใหสังคม บริษัทนี้จึงถอืกําเนิดขึน้จากความคิดนี.้..” 

จากแนวคิดทีต่องการทาํเพือ่สังคมนี ้จึงทาํใหองคกรรักลูกมีลักษณะการทาํงานโดยไม
แสวงหากาํไรสูงสุดจึงทําไดสําเร็จ เหมือนการทาํธุรกิจควบคูไปกับการทํางานเชงิมูลนิธิ ที่เมื่อ
เนื้อหาดานเดก็และครอบครัวดี คนในองคกรดี เงนิกด็ีตามไปดวย 
 5.2 ผูนําองคกรมีหลักการบริหารทีม่ีคุณธรรม 
 จากการสัมภาษณผูบริหารในหนวยงานตาง ๆ ของบริษทั ตางตอบตรงกันวาที่บริษทั
ประสบความสําเร็จเพราะมผูีบริหารสูงสุดคือคุณสุภาวดี หาญเมธทีี่เปนคนดี มีคุณธรรม มี
หลักการบริหารที่ดี แสดงตัวอยางของการเสียสละใหพนกังานเห็นจนทกุคนเกิดความศรัทธา และ
ตองการทาํงานอุทิศตนใหแกบริษัทไปอีกนาน ดังที ่คุณปวีณา  กลัดจาํป  ผูชวยบรรณาธิการ
สํานักพิมพรักลูกบุกส (สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2550) กลาววา 
  “อยูทีน่ี่ประทบัใจในตัวพ่ีติ่ง(คุณสุภาวดี หาญเมธ)ี มาก ๆ พ่ีเขามีวธิคีิดที่ชัดเจน  

เปนแบบอยางของผูนําในการพาคนทํางานทุกคนไปสูเปาหมายหลกัขององคกรได 
เหมือนกับตัวพ่ีติ่งเปนศูนยรวมใจของคนในบรษิัทนี้ บริษทันี้อยูไดอยางมั่นคงตามพันธกิจ
แรกเริ่มต้ังบริษทัก็เพราะตัวผูบริหารสูงสุดมากกวาอยางอื่น” 
นอกจากคุณธรรมในตัวผูบริหารสูงสุดที่ทาํใหพนักงานทกุคนศรัทธาและพรอมจะรวม 
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นําพาบริษทัไปสูความสาํเร็จสูงสุด คุณสมบัติอีกประการของคุณสุภาวดีทีท่ําใหองคกรมั่นคงมาก
ขึ้นคือ ความเขมแข็งในหลักการและการทาํงานของผูบริหารสูงสุด ดังที่ คุณจิรภัทร  ขําญาติ  
บรรณาธิการนิตยสาร Kids  and  School (สัมภาษณ, 21 กุมภาพนัธ 2550) กลาววา 
  “ตัวพ่ีติ่ง(คุณสุภาวดี หาญเมธ)ีเปนแบบอยางที่ดีทีท่ําใหเรามีวิธีคิดที่ตองการ 

พัฒนาสังคม มันซึมซับจากการที่เหน็พ่ีติ่งเปนแบบนัน้ กเ็ลยทําใหรูสึกวาองคกรนี้อยูได 
และนาอยู เพราะดวยวฒันธรรมองคกรที่เขมแข็ง และตัวผูนําสูงสุดคือพ่ีติ่ง พ่ีเขาเปน

ผูหญิง 
ที่เกงมากคะ” 

 นอกจากนี ้ผูบริหารสูงสุดยงัยึดมั่นอีกวา การทําธุรกิจตองทาํอยางมีจริยธรรม ซื่อสัตยไม
ลอกเลียนแบบงานใคร ดังที่ สุภาวดี  หาญเมธี (2547 : 43) กลาววา 

“ทํางานกับใคร ๆ ตองซื่อตรง “รักลูก” ปฏิบัติตอนักวิชาการ คูคา ลกูคา อยาง
ตรงไปตรงมา ตกลงกันอยางไรตองปฏิบัติตามนัน้ ทํางานอยางมีเกียรติ ไมไปเอางานของ
ใครมาทําเปนงานของเรา ทัง้ภาพถาย เนื้อหา งานออกแบบดีไซน ทาํงานรวมกนั สวน
ไหนเปนผลงานของใครตองใหเครดิตเขา ไมใชโมเมเหมาเอาทุกอยางมาเปนผลงานของ
เราคนเดียว...”  

 คํากลาวนี้สอดคลอง กับที่คุณจิตติมา จนิตะเกษกรรม บรรณาธิการนิตยสารรักลูก 
(สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2550) กลาววา 
  “ธุรกิจทีน่ี่เขาไมเอาเปรียบ ตั้งแตอยูทีน่ี่มาไมเคยเห็นเรื่องเงินใตโตะนะ แตวาอยู 

ที่อ่ืนเคยเห็น ไมวาราชการหรือเอกชน แมแตการใหเงินใสซองแกนกัขาวก็ไมมทีํา ทีน่ีจ่ะ 
ทําถกูหมด ทกุอยางโปรงใสมาก ๆ...”  

 สวนผูนําในฝายตาง ๆ นัน้กต็องมีคุณธรรมเฉกเชนเดียวกับผูบริหารสงูสุดเชนเดียวกนัดังที่ 
สุภาวดี  หาญเมธี (2547 : 54-55) กลาววา  
  “เพราะเรื่องของผูนํา คือเร่ืองของการจัดความสมัพันธระหวางคนกับคนอยูนัน่เอง  

ยังไง ๆ ก็หนไีมพนไปจากธรรมชาติของคน มนษุยทุกคนตองการอยูกับคนที่จริงใจ  
เปดเผย อยูกับคนที่เผื่อแผ อยูกับคนที่ปรารถนาดีตอเรา อยูกบัคนทีช่วยใหเราดีขึน้ คนที่

ไมเอาแตใจตัว คนที่มีอะไรก็บอกเลาเกาสิบใหเรารับรู คนทีหู่ตากวางขวาง คนที่มสีติไมพาเราไป
จนตรอก ไมใชสติแตก ถาชวีิตการทาํงานจะตองเดินตามใครสักคน กอ็ยากเดินตามคนแบบนี”้ 

ดังนัน้ผูนาํในฝายตาง ๆ ของ “รักลูก” จึงตองมีลักษณะทีม่ิใชผูสั่งการ แตเปนผู
ปรึกษาหารือกับลูกนองในฝายของตนอยางใหเกยีรติผูอ่ืนเสมอ ตองเปนคนอยากรูอยากเห็น อยาก
คนควา อยากลอง ตองกลาเดินนําหนาไปหนึง่กาว มองการณลวงหนาไปกอน และเมื่อถึงเวลา
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เสียสละก็ตองยอมเสียสละ ผูนําสรางบารมีดวยการเปนแบบอยางที่ดี ตองกลารับผิดและรับชอบ 
และตองมีความรักในองคกร มีความเมตตา ความปรารถนาดีใหกับผูคนที่อยูรวมในองคกร 

ผูนําในทกุระดับของบริษัทรักลูกแฟมิลีก่รุปจึงเปนผูนาํทีม่ีคุณธรรมและใชคุณธรรมเปน
หลักในการบรหิารจัดการในองคกร และเปนแบบอยางทีด่ีของการเปนผูมีคุณธรรมเพื่อนาํพา
องคกรไปสูความสําเร็จสงูสุดได 
 5.3 การไดคนเกงและคนดีเขามาทํางาน 
 จากการสัมภาษณคุณสุภาวดี  หาญเมธ ี(สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2550) นั้น คุณสุภา
วดียืนยันวา 

“ปจจัยทีท่ําใหบริษทัประสบความสาํเร็จเพราะบริษทัไดคนเกงที่เปนคนดีเขามาทาํงาน” 
การที่บริษทัไดคนดีเขามาทํางานเพราะขั้นตอนในการคัดเลือกคนนัน้กพ็ยายามใหโอกาส

คนทุกคนแตจะมองวธิีคิดแนวคิดของคนเหลานั้นดวย เมื่อเขามาทํางานกห็าทางฝกเขาใหไดนาํ
ดานดี ๆ ของตนออกมาใช ซึ่งทกุคนก็ไดแสดงใหเห็นวาพวกเขาเปนคนเกงที่เปนคนดีดวย 
 5.4 วัฒนธรรมองคกรที่รวมกันทําเพื่อสังคม 
 จากวฒันธรรมองคกรทีก่ลาวถงึในชวงตนนัน้ สะทอนใหเหน็วาองคกรนี้มุงมัน่พัฒนาเด็ก
และครอบครัวเพื่อใหไดสังคมที่ดี และพัฒนาคนของตนควบคูกันไปดวยเพื่อใหไดคนดี มีความสุข
อยูในสังคม ผูอานมกัชมเสมอวา  

“พนักงานของรักลูกทาํงานด ีรับผิดชอบงาน ม ีservice mind ใหเกียรติคน 
นารัก สุภาพ ออนนอม ชางคิดคน คิดเกง ไวใจได” (สุภาวดี  หาญเมธี, 2547 : 12)  

พนักงานที่นีก่รู็สึกภาคภูมิใจในวัฒนธรรมขององคกร และภาคภูมิใจที่ไดมีโอกาสทําเพื่อสังคม 
ดังที่ คุณปวีณา  กลัดจําป  ผูชวยบรรณาธิการสํานักพมิพรักลูกบกุส (สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 
2550) กลาวดวยความภูมิใจวา  

 “นอกจากงานที่ทาํจะเปนงานที่ชอบแลว มันเปนงานทีม่ีคุณคากับเรามาก คือได 
ทํางานทีม่ีประโยชน ไมไดทําหนังสือประเภทแฉชาวบานใหเดือดรอน แตเปนงานที่ให 
ความรูกับครอบครัว ใหคนไดเปนพอแมทีด่ี ไดเปนสวนหนึ่ง เปนฟนเฟองเล็ก ๆ ในการ 
พัฒนาสังคม ความภูมิใจมนัอยูตรงนี้ละคะ” 
อีกทั้งวัฒนธรรมองคกรนี้ไดรับการถายทอดรุนตอรุนมานานนับ 25 ป และปจจุบันบริษัท

ไดเพิ่ม วฒันธรรมองคกรไปอีก 1 ขอ คือ “องคกรของเราเปนองคกรแหงการเรียนรู” วฒันธรรมขอนี้
ยิ่งตอกย้าํใหบริษัทนี้เปนบริษัทที่มีลักษณะเฉพาะและมุงพัฒนาการเรยีนรูของเด็ก ครอบครัว และ
คนในองคกรตนอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.5 บริษัทเหมือนโรงเรียนคือตองมีการเรียนรูตลอดเวลา 
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 บริษัทมีการจดัอบรมสัมมนา เสวนา ในเรื่องการเรียนรูอยูตลอดเวลาเพื่อพัฒนาพนกังาน
ใหเกิดการเรียนรูอยูสม่ําเสมอ จากการสัมภาษณ คุณสภุาวดี หาญเมธี ถงึเหตุผลทีต่องมีการ
อบรมพนกังานเสมอ คือ “การพัฒนาเด็กคือการพัฒนาคน จงึตองพฒันาคนในองคกรไปดวย” 
กลาวคือ เนื้อหาที่บริษัทนาํเสนอเรื่องการพัฒนาเด็กและครอบครัวนั้นสอดคลองกนักับการพัฒนา
คน ดังนั้นจึงนาํเสนอเนื้อหาเรื่องการพฒันาควบคูไปกับการพัฒนาคนในองคกรไปดวย  
 เมื่อทีมงานทาํงานชิ้นใดเสรจ็จะมีการประชุมสรุปงาน หาขอดีขอดอยของงานที่ตนเองทาํ 
หากพบขอดีกจ็ะรวมกนัคิดเพื่อพัฒนางานตอไป หากพบขอดอยหรืองานนัน้ไมประสบความสาํเร็จ
เทาที่ควร จะรวมกนัหาแนวทางปรับปรุงงานตอไป และมองวาแมงานนั้นจะลมเหลวแตสิ่งหนึง่ที่ได
จากการทาํงานคือการเรียนรู ดังนัน้พนักงานทุกคนจึงไดเรียนรูอยูตลอดเวลา 
 การจัดกิจกรรมเสริมความรูอื่น ๆ เชน แอโรบิก การฝกโยคะ การนําเสนองานขาย การจัด
ดอกไม เปนตน บริษทัจะใชวิทยากรทั้งภายในและภายนอก หากเรื่องนั้นมพีนักงานในบริษัทเปน
ผูเชี่ยวชาญจะใหพนักงานอบรมใหความรูกันเองเปนการแลกเปลี่ยนและเรียนรูรวมกัน ดงัที ่คุณจริ
ภัทร  ขําญาติ  บรรณาธิการนิตยสาร Kids  and  School (สัมภาษณ, 21 กุมภาพนัธ 2550) กลาว
วา 
  “อยางสัปดาหหนึ่ง จะมีจัดใหความรูเร่ืองวิชาการบอยมาก อยางวนันี้ มีการ
อบรมเรื่องคุณธรรม คุณหมออดุลย มาพูดคุยประเด็นในเรื่องที่นารู มนัเปนเหมือนกบั 
การเสริมเพ่ิมเติมความรู เหมือนเขาตองการฝกอบรมพนักงานใหมีศกัยภาพ โดยไมกลัววา 
วันหนึ่งพนักงานคนนี้อาจตองไปจากที่นี ่ตราบใดที่ปจจุบันยังเปนพนักงานทีน่ี่ก็มสีิทธิ์เขารับ 
การอบรม ไมมีการหวงความรู บางครั้งมีการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ทาํใหเราเปนคน 
กลาแสดงออก แลวัก็สามารถเปนผูนําในกิจกรรมตาง ๆ ได โดยไมคาํนึงถึงงบประมาณที่ตองใช
จาย คือใหความรูและใหความรูสึกวาเรามาทีน่ี่เหมือนเรามาโรงเรียน คือมาเรียนรูอยูตลอดเวลา 
มาเรียนรูจากงาน มาเรียนรูจากการอบรม มาเรียนรูจากการเสวนา ซึ่งมีเกือบทุกวนั” 

นอกจากนีน้ายแพทยอุดม เพชรสังหาร ผูอํานวยการศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและ
เยาวชนสถาบนัรักลูก (สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2550) กลาวถึงการเรียนรูของพนกังาน
ที่ “รักลูก” วา 

  “ที่นีม่ีกระบวนการทีท่ําใหเกิดกระบวนการเรียนรูระหวางกันคอนขางเยอะ ทีน่ี ่
เคามีเลกเชอรตลอด ถาผมไมไดเปนวทิยากร ก็จะมกีารเชิญวิทยากรจากขางนอกมา

บรรยาย ซึ่งทาํใหพนักงานเกิดการเรียนรูใหม ๆ นําความรูไปถายทอดลงในงานได ผูบริโภคก็มี 
ความรูตามไปดวย “ 
 บริษัทนีจ้ึงเปรยีบเหมือนโรงเรียนทีพ่นกังานเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา 
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 5.6 การใหโอกาสพนักงานไดทดลองทํางานที่ตนชอบหรือเปลี่ยนไปทํางานใน
หนวยงานทีถ่นัดมากกวาได 
 บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานทาํงานอยางเต็มศักยภาพ และนําเสนอแนวคิดของตนที่มีตอ
งานทีท่ําไดอยางเต็มที่ และเปดโอกาสใหพนักงานไดทดลองทาํงานในหนวยงานใหมที่อยูภายใน
บริษัทได หากตนเองสนใจ เชน เมื่อขยายงานสื่อจากงานนิตยสาร ไปสูงานวทิยุโทรทัศนก็เปด
โอกาสใหคนในบริษัทที่สนใจงานดานนี้และมีความสามารถเขามาลองทาํกอนจะรบั
บุคคลภายนอกเขามาทาํงาน เปนตน ดังที่ คุณนฤเบศ  สมฤทธิ์  ผูจัดการฝายวิทยุโทรทัศน 
(สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2550) กลาวถงึการไดรับโอกาสวา 
  “ผมเขามาทํางานในสวนของสํานักพิมพกอน ขยับมาเปนกองบรรณาธิการ 

นิตยสารรักลูก ในตอนนั้นรายการโทรทัศนมีการปรับเปล่ียนทีมงาน ผมจึงเสนอตัวเขามา 
วาอยากทํางานอะไร และอยางไรในดานโทรทัศนบาง ทางองคกรก็ไฟเขียวอยูแลว ถาทาํ 
ไดจริงก็ใหลองทําดู องคกรนี้ใหโอกาสทุกคนในการปรับเปล่ียนงานตามความอยาก แต 
ตองมีความสามารถตามมาดวยจึงจะไดโอกาสปรับเปล่ียน ผมจึงไดโอกาสนัน้” 
นอกจากนีย้ังเปดโอกาสใหพนักงานเลื่อนตาํแหนงขึ้นเปนระดับหัวหนาภายในเวลาอนัสั้น 

ไมปดกั้นคนรุนใหมที่จะทํางานระดับบริหารในหนวยงาน นั่นคือการสรางการมีสวนรวมของทุกคน
ในองคกร และการกระจายอํานาจไปยังผูที่มีความสามารถ ซึง่เปนการสรางความเขมแข็งใหแก
องคกรเปนอยางมาก  
 5.7 การทํางานเปนทีม 
 บริษัทนีเ้นนการทํางานเปนทีมเปนอยางมากจึงมีการประชุมบอย เพื่อใหทีมงานทุกคน
เขาใจในเนื้อหาทีท่ําไดตรงกนั แลวจงึไปทาํงานในสวนของตนไดชัดเจนขึ้น ดงัที ่คุณสุภาวดี  หาญ
เมธี (สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2550) กลาววา 
  “สิ่งที่จะไปงัดใหงานเกิดความสําเร็จ ในชวงนี้เราเนนความเปนทีมมาก เราะวา 
คนของเราเยอะขึน้ การจะทาํงานใหสําเร็จจึงตองรวมมือกัน เราก็เสนอยุทธศาสตรใหทั้งองคกร
ทํางานเปนทีม” 

ลักษณะทมีงานของบริษทัรักลูกนัน้มกีารทํางานเปนทีมในลักษณะที่มกีารรับฟงความ 
คิดเห็นของกันและกัน และเอื้อเฟอเผื่อแผกัน ดงัที ่คุณวชิัย  เขียวรัตน  ผูอํานวยการฝาย Rakluke  
Publihing  Service (สัมภาษณ, 21 กุมภาพนัธ 2550) กลาววา 
  “เราทํางานกับทีมงานแบบเคารพกัน รับฟงกัน อยูกนัแบบเพื่อน แบบพ่ี แบบ 

นอง” นอกจากนี้ คุณจิรภัทร  ขําญาต ิ บรรณาธิการนิตยสาร Kids  and  School 
(สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2550) ซึ่งทํางานที่บริษัทนี้มา 12 ปแลว กลาววา 

 “ที่อยูมาไดนานเพราะทีมงานทีน่ี่ทาํงานแบบมีสวนรวม อยูรวมกนัแบบ 
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กัลยาณมิตร เราไมควรมีความสุขเฉพาะกบังานที่เราทาํเทานั้น แตเราควรมีความสขุจาก
การทาํงานรวมกับคนอ่ืนดวย งานจะไดออกมาดีคะ” 

การทาํงานเปนทีมของบริษทัรักลูกแฟมิลีก่รุปจึงเปนการทํางานรวมกนัแบบมีสวนรวม 
แบบเมตตาตอกัน และเปนมิตรตอกัน ซึง่สงผลใหงานทีอ่อกมามีคุณภาพและประสบความสาํเร็จ 
ซึ่งตรงกับที่ คณุปวีณา  กลดัจําป  ผูชวยบรรณาธิการสาํนักพิมพรักลกูบุกส (สัมภาษณ, 22 
กุมภาพนัธ 2550) กลาววา  
  “พ่ีทํางานที่นีม่านาน 12 ปแลว ทีท่ํามาไดนานเพราะทีเ่ขามีวฒันธรรมองคกรที่
เขมแข็ง ซึ่งพ่ีติ่ง (คุณสุภาวดี) จะเนนมาก โดยเฉพาะการอยูรวมกันแบบกัลยาณมิตร คือ 
ไมใชใหเรามีความสขุกับการทํางานเทานั้น แตคนที่เราแวดลอม หรือติดตอดวยก็ตองมีความสขุ
ดวย ใหใจกับการทาํงานและคนทาํงาน งานจะไดออกมาดีคะ” 

จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา พนักงานที่นีท่ํางานกนัดวยความกระตือรือรน มีความสุข
ในการทํางาน มีมิตรภาพที่ดตีอกัน และมมีนุษยสมัพนัธทีด่ีตอบุคคลภายนอกที่เขามาเยี่ยมเยียน
บริษัท แมจะตองทาํงานแขงกับเวลา แตก็ไมปลอยใหงานผานไปอยางไมมีคุณภาพ ยังคงพิถพีิถนั
กับรายละเอยีดตาง ๆ ในการผลิตสื่อ โดยเฉพาะในดานเนื้อหาจะมกีารพูดถึงกันมาก และ
ตรวจสอบความถุกตองแมนยําอยูตลอดเวลา  
 5.8 การนําครอบครัวมามสีวนรวมกับที่ทํางานได 
 หลายบรษิัทไมอนุญาตใหนาํลูกมาเลี้ยงทีท่ํางานถือเปนการรบกวนการทํางาน แตทีบ่ริษัท
นี้อนุญาตใหพนักงานนาํลูกมาเลี้ยงทีท่ํางานไดเนื่องจากคนทาํงานตองอยูทีท่ีท่ํางานวนัละไมนอย
กวา 8 ชั่วโมง ชีวิตจึงใชเวลาในการทํางานถึง 1 ใน 3 ของชีวิต ดงันัน้ ชวีิตกับการทํางานควรจะ
รวมเปนหนึ่งเดียวได และบริษัทนี้เปนองคกรที่งานดานเด็กและครอบครัวจึงเขาใจคนที่มีครอบครวั
วาการใหเวลากับลูกนัน้เปนเรื่องที่สําคัญ และบริษัทเชื่อมัน่วาสามารถหลอมรวมชีวิตการทาํงาน
กับการเลี้ยงลกุเขาเปนสวนหนึง่ของกนัและกันได เพื่อใหทกุชีวิตในทีท่ํางานขององคกรนี้พัฒนาตน
และครอบครัวไปพรอม ๆ กนัได 
 จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา มีพนักงานหลายคนทีน่าํลุกมาเลี้ยงทีบ่ริษัท ตัง้แตแรกเกิด
ไปจนถึงวัยรุน เด็ก ๆ มีกิจกรรมของตนเอง และอยูรวมกับการทํางานของพอแมอยางมีความสุข 
และหากพอหรือแมยุงเกนิไปในการเลีย้งลูกก็จะมเีพื่อน ๆ คนอื่นชวยเลี้ยงลกู เด็ก ๆ ที่เปน
ลูกหลานของพนักงานที่นี่จงึไมกลัวคน เขากับคนงาย คยุเกง และมีสขุภาพจิตดี  

กลาวโดยสรปุ จากปจจัยทั้งหมดทีก่ลาวมาเปนปจจยัที่เกิดขึ้นรวมกนัเพื่อสนับสนนุให
บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั เปนองคกรสื่อมวลชนทีท่าํหนาที่พฒันาเด็กและครอบครัวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 2 บทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูก แฟมลิี่กรุป จํากัด ที่มตีอการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน 
 ทรัพยากรทีถ่อืวาสําคัญที่สดุในการพฒันาประเทศ คือ ทรัพยากรมนษุย การที่จะได
ทรัพยากรมนษุยทีม่ีคุณภาพจําเปนตองพัฒนาตัวบุคคลตั้งแตวัยแรกเกิด หรือต้ังแตอยูในครรภเลย
ก็วาได เพื่อใหเขาเติบโตอยางมีเปาหมาย สมบูรณพรอมทั้งรางกายและจิตใจ มีความคิด
สรางสรรค มบีุคลิกภาพที่ดี เปนคนดีของพอแมและสังคม 
 สิ่งสําคัญพืน้ฐานที่จะเสริมสรางใหเดก็เติบโตอยางมีคุณภาพดี คือ การใหความรัก ความ
อบอุน ความเขาใจ ส่ิงเหลานี้ทัง้พอแม ผูใหญ ผูใกลชิดเด็กทุกคนจึงควรตระหนกัถึงความสาํคัญ
ของการมีความรูความเขาใจในการเลีย้งดูเดก ใหมพีัฒนาการไปตามวัยไมเรงรัดจนกอใหเด็กเกิด
ความเครียด การเลี้ยงดูเด็กดวยความรูความเขาใจอนัเปนพืน้ฐานสําคญัในการบมเพาะเดก็ให
เติบโตขึ้นมาดวยความรูสึกอบอุนมัน่คง และปลอดภัย จะปูทางใหเด็กเติบโตขึ้นมาเปนอนาคตที่ดี
ของมนุษยชาติได และกําลงัสําคัญในการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพตอไป 
 ส่ือมวลชนเปนหนวยงานหนึ่งของสงัคมทีม่ีบทบาทสาํคัญตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน
เปนอยางมาก บริษัทรักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั ในฐานะองคกรสื่อมวลชนก็ไดทาํหนาที่ในฐานะ
องคกรสื่อมวลชนทีม่ีบทบาทตอการพัฒนาเด็กและเยาวชนตั้งแตเร่ิมตนกอต้ังบริษัทจนปจจุบนัมา
นานนับ 25 ป จนกลายเปนองคกรสื่อมวลชนทีย่ิ่งใหญ เขมแข็ง และเปนองคกรที่มีบทบาทตอการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนที่สาํคัญของสังคมไทย บทบาทหนาที่ในการพฒันาเดก็และเยาวชนของ
บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป จํากดั มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
1. บทบาทหนาที่ที่มีตอการพัฒนาเด็กในดานปจเจกบุคคล 
 ปจเจกบุคคล หมายถงึ ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลแตละคน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542 
: 686) ในที่นีห้มายถงึ การพัฒนาตัวเด็กในระดับบุคคลเฉพาะตวัเดก็เทานัน้ ซึง่บริษัท รักลกูแฟมิลี่
กรุป จํากัด มบีทบาทในการพัฒนาเด็กแตละคนในดานตาง ๆ ตอไปนี ้
 1.1 บทบาทที่มีตอการพฒันาทางดานรางกายของเด็ก 
 เด็กจะเจริญเติบโตตั้งแตอยูในครรภกระทั่งหลังคลอด รางกายและสมองจะเจริญเติบโต
อยางรวดเร็วในชวง 0-6 ป แรกของชีวิต ขบวนการทีท่ําใหเกิดการเปลีย่นแปลง คือ การ
เจริญเติบโตและพัฒนาการ (http://gotoknow.org/blog/duangduan/39418)  

พัฒนาการ หมายถงึ กระบวนการเปลี่ยนแปลงดานวุฒภิาวะ (maturity) ของอวัยวะ
ระบบตางๆและตัวบุคคล ทาํใหเพิ่ม ความสามารถของระบบและบุคคลใหทาํหนาทีต่างๆไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ทําสิง่ทีย่ากและซับซอนยิ่งขึน้ได ตลอดจนการเพิม่ ทกัษะใหมและ
ความสามารถในการปรับตัวในภาวะใหมของบุคคลนั้น 
(http://gotoknow.org/blog/duangduan/39418) 
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 บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั จึงมีบทบาทในการสงเสริมใหผูเลี้ยงดูเด็กมีความรูความ
เขาใจเรื่องพฒันาการทางดานรางกายของเด็กอยางถกูตองตามหลกัการทางวทิยาศาสตรอยาง
ถูกตองและแมนยาํ และไดนําเสนอเรื่องสขุภาพกายของเด็กดวย ทั้งในการนําเสนอบทความที่
เขียนโดยนักวชิาการดานการเจริญเติบโตของเด็ก แพทยทางสูตินารีแพทย และผูทรงคุณวุฒิดาน
พัฒนาการเด็กหลายคน ในการจัดกิจกรรม บรรยาย เสวนาตาง ๆ และในรายการโทรทัศน ดวย 
เชน  
 คอลัมนประจาํในนิตยสารรกัลูก คือ   
 1. คอลัมนคลินิกสุขภาพ เขยีนโดย รศ.พญ. ประสบศรี  อ้ึงถาวร อาจารยพิเศษภาควิชา
กุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั หนึง่ในกุมารแพทยที่ไดรับการ
ยอมรับใหเสมอืนที่ปรึกษาประจําบานของคุณพอคุณแมที่ติดตามอานรักลูกมาตัง้แตเร่ิมแรก เชน 
เร่ือง “ขวบครึ่งอึแข็ง ถายลาํบาก” “โรคหัดกุหลาบ...นากลัวไหม” “โรคไซนัสในเด็กเล็ก” “กลัวลูก
เปนเดกอวน” “แหวะบอย...ถายบอยอันตรายไหม” “โรค G6PD” ฯลฯ 
 2. คอลัมนคลินิกพเิศษ เขียนโดย พญ.วารุณี  พรรณพานิช กุมารแพทย หนวยโรคติดเชื้อ
เด็ก สถาบันสขุภาพเด็กแหงชาติมหาราชนิ ีและ นพ.ปรียุทธิ์  เจียรพัฒนาคม หวัหนาหนวยโรค
กระดูกเด็ก ศนูยการแพทยเฉพาะทางดานออโธปดิกส โรงพยาบาลเลิดสิน กระทรวงสาธารณสุข
เชน เร่ือง “กระดูกลูกก็เปนโรคได” “อยามองขามปญหา ‘ตาตอ’ ในเดก็เล็ก” “ปองกนัลูกจากโรค
ปอดบวม” ฯลฯ 
 3. คอลัมนอุบัติเหตุและปฐมพยาบาล เขยีนโดย ผศ.นพ.อดิศักดิ์  ผลิตผลการพิมพ 
ภาควิชากมุารเวชศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี ศนูยวิจยัเพื่อสรางเสรมิความปลอดภัยและ
ปองกันการบาดเจ็บในเด็ก เชน เร่ือง “ทารกกับอุบัติเหต”ุ “รอนแดดที่แผดเผา” “การกินของลกูตอง
ระวังฯลฯ 
 4. คอลัมนอ่ืน ๆ เชน เร่ือง “มะเร็งรายคุกคามเด็กไทย” เรียบเรียงจากบทสัมภาษณ นพ.สุร
เดช  หงษอิง หนวยโลหิตวทิยาและมะเรง็ในเด็ก ภาควชิากุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
คอลมันโตวนัโตคืน เร่ือง 6-9 เดือน จอมซนวัยสํารวจ เขียนโดย แมหนูพดั ฯลฯ 
 นิตยสาร Modern Mom นําเสนอ ภาค Baby  Health & Care เพื่อนําเสนอเรื่องสุขภาพ
กายของเดก การเจริญเติบโตของเด็ก และโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในเด็กได คอลัมน
ประจําในภาคนี้ คือ เลีย้งเจาหนูตอนอุแว, โตแลวจา, เจ็บไขวัยเด็ก  เร่ืองทีน่ําเสนอ เชน “สะดือลูก
แรกคลอด” “ลูกตาเหล(รึเปลา)”  “7 วิธีชวยลูกชัก” “3 step ชวยลูกจมน้าํ” “5 โรคฮิตติดจาก
โรงเรียน” ฯลฯ 
 รายการโทรทศัน Modern Mom ไดนําเสนอเรื่องพฒันาการทางรางกายเดก และสุขภาพ
เด็กอยางสม่ําเสมอ เชน เร่ือง  
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 - คุยเรื่องเจ็บไขวัยเตาะแตะ 2-3 ขวบกับคุณหมอชนกิา ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 2 
กรกฎาคม พ.ศ. 2549 
 - การดูแลสุขภาพของเด็กวยัเตาะแตะ 2-3 ป ออกอากาศ วนัอาทิตย ที ่9 กรกฎาคม พ.ศ. 
2549 

- สุขภาพทัว่ไปของเด็กวัย 0-1 ป ออกอากาศ วันอาทิตย ที ่25 มิถุนายน พ.ศ. 2549 
- ปองกนัโรคภูมิแพในเด็กกันเถอะ ออกอากาศ วันอาทิตย ที ่14 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 
- โรคอวนในเด็ก ออกอากาศ วันอาทิตย ที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2549 
- ธาลัสซีเมีย โรครายใกลตัว ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 03 กันยายน พ.ศ. 2549 
- นางสาวธาลสัซีเมีย ออกอากาศ วนัอาทติย ที ่27 สิงหาคม พ.ศ. 2549 
- โรค ipd ปองกันได ออกอากาศ วันพุธ ที ่17 พ.ค. 49 
- ลูกไมทานผกัผลไม ออกอากาศ วนัศุกร ที่ 12 พ.ค. 49 
   ฯลฯ 

 ตัวอยางการนาํเสนอเนื้อหาเพื่อการพัฒนาการดานรางกายของเด็กในนิตยสารรักลูก 
คอลัมนคลินิกสุขภาพ เขียนโดย รศ.พญ. ประสบศรี  อ้ึงถาวร (291, เมษายน 2550 : 81)  
  “ไซนัส คือ โรคที่มีการอักเสบของโพรงจมูกคะ ซึ่งโพรงจมูกบริเวณใบหนาของ 

คนเรามีหลายแหง บางแหงก็สามารถอักเสบไดตั้งแตอายุนอย ๆ และการเกิดการอักเสบ
ได 

จะตองมาจากการติดเชื้อของโพรงจมูกซ้ํา ๆ หรืออาจเปนมานาน และมีภาวะภูมแิพรวม 
ดวย ยิ่งสมัยนีก้ารเปลี่ยนแปลงของภาวะแวดลอมมาก เด็ก ๆอาจมีภาวะโพรงจมูกอักเสบ 
หรือที่เราเรียกวาไซนัสไดตั้งแตเล็กๆ … 

  สําหรับลูกสาวของคุณแมมีอาการที่บงบอกไดวาติดเชื้อในโพรงจมูก และลามไป 
ในโพรงจมูกดานขางดวย ควรไดรับการตรวจและรักษาจากกุมารแพทยตอไป และหากลูก 
ไดรับการวนิิจฉัยวาเปนไซนสัจริง การรักษาก็คงจะตองใชยาปฏิชีวนะ และใชระยะเวลาที ่
ยาวกวาการรกัษาโพรงจมูกอักเสบธรรมดา คุณแมควรพาลูกไปปรึกษาคุณหมอประจําตัว 
เพ่ือดูแลจนหายขาดคะ” 
นอกจากการนาํเสนอคอลัมนดานพัฒนาการทางกายของเด็กแลว ในการจัดกิจกรรม

บรรยาย อภิปราย และเสวนาเรื่องดังกลาวอยางสม่ําเสมอเชนกนั เชน งานบรรยายพเิศษทาง
วิชาการที่จัดขึน้ในงาน 25 ปรักลูก เมื่อวันที่ 28 กุมภาพนัธ 2550 เวลา 14.00-17.00 น. ณหอง
ประชุมใหญรักลูก บริษทั รักลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด มหีัวขอ เร่ือง “การบรรยายเรื่อง เหลียวหลงัแล
หนา 25 ป ครอบครัวไทยจะไปทางใด” โดยแบงเปนดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเด็ก ซึง่มีดานสุขภาพกาย
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เด็กและครอบครัว ซึ่งบรรยายโดย ศ. (เกียรติคุณ) พญ.ชนิกา  ตูจนิดา ที่ปรึกษาคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

จากเนื้อหาที่บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด นาํเสนอในนติยสาร และการจัดกิจกรรมนั้น
แสดงใหเหน็วาองคกรรักลูกมีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาเด็กดานพัฒนาการทางรางกายที่แข็งแรง
สมบูรณของเด็กที่กอปรไปดวยความรูจากนักวิชาการทีท่ํางานดานเดกโดยตรง บทบาทดานนี้จึง
ชัดเจน ถูกตอง และแมนยํา 
 
 1.2 บทบาทที่มีตอการพฒันาทางดานสติปญญา 

ดร.ชินอิชิ ซซููก ินักวิชาการชาวญี่ปุน ผูกอต้ัง Talent Education School กลาววา     
               “สมองของมนษุยสามารถพฒันาไดตลอดเวลา ปจจัยสาํคัญอยูทีว่าเราเขาใจ 

ธรรมชาติสมองของเราในขณะนั้นหรือไม เรามีวิธีจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับสภาพหรือ 
จริตของสมองหรือไม ส่ิงเหลานัน้ไดนํามาสูกระบวนการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรู 
เพ่ือศักยภาพสูงสุดของมนุษยกิจกรรมในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปน กิน นอน เลน อาน  
ฟง ลวนมีผลตอพัฒนาการของสมองมนุษยทั้งบวกและลบ หากเราสามารถจัดกิจกรรม

หรือ 
สรางสภาพแวดลอมที่เปนผลทางบวกก็จะทําใหสมองพัฒนาอยางเต็มประสิทธิภาพ” 
การพัฒนาสองหรือการพัฒนาทางดานสติปญญาของเด็กจึงเปนสิ่งทีสํ่าคัญและควร
พัฒนา 

ไปอยางถกูตองตามหลักวิชาการดวย บริษทั รักลูกแฟมิลีก่รุป จํากัด มบีทบาทในการพัฒนา
ทางดานสติปญญาของเด็กดวยการจัดตั้ง ศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  
Innovative  Brain  Center) ข้ึนเปนศูนยคนควา รวบรวม และเผยแพรความรูสมยัใหมที่เกีย่วของ
กับการพัฒนาสมองเด็ก และเยาวชน จัดการสัมมนาของนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ เชน 
Symposium ระดับโลก Music & Intelligence ฯลฯ นอกจากนี้ศูนยยงัใหบริการจัดการอบรมเรื่อง
การพัฒนาสมองแกพอแม ครู ผูทํางานดานเด็ก จิตแพทย นกัจิตวทิยา ทัง้ภาครัฐและเอกชนทัว่
ประเทศ ที่สําคัญไดจัดเวทีวชิาการแบบ mutidisciplinary “Brain  Forum” เปนประจําเพื่อเปนเวที
เรียนรูและนาํเสนอขอมูลและมุมมองเพื่อกระตุนสังคมเกีย่วกับการพฒันาสมองของเด็กและ
เยาวชน 

การพัฒนาเด็กใหมีศักยภาพและสามารถเติบโตเปนคนที่มีคุณภาพ มปีจจัยที่จาํเปนและ
สําคัญ คือ สมอง เปนทีย่อมรับกันทัว่ไปวา สมองเปนอวยัวะที่สําคัญทีสุ่ดในการพฒันาความ
ฉลาดของมนษุย ดวยเหตุนี ้บริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด จึงไดจัดตัง้องคกรที่เนนการพัฒนาดาน
สมอง ในนามศูนยพฒันาอจัฉริยภาพเด็กและเยาวชน สถาบันรักลูก Rakluke Innovative Brain 
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Center (RIBC) ขึ้นเพื่อจัดการความรูทางดานพัฒนาการของสมองโดยมี นายแพทยอุดม เพชร
สังหาร 
จิตแพทย ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยพัฒนาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน สถาบนัรักลูก ดงัที ่
นายแพทยอุดม เพชรสังหาร (สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2550) กลาววา 

 “โครงการ Mozard Effect ซึง่เปนโครงการที่ใชดนตรีเพ่ือพัฒนาสมองเด็ก ไดรับ 
การตอบรับดีมาก เพ่ิงจัดงาน Symposium ไป คาดไววาคนนาจะมาประมาณ 900 แต

วันนั้น 
มีคนเขารวมเกือบ 2,000 คน เมื่อกอนเราเขาใจแควาดนตรีทําใหคนมีความสขุ แต

ปจจุบันม ี
การพิสูจนทางวิทยาศาสตรแลววา ดนตรีทาํใหคนฉลาดขึ้นได เราหยบิแงมุมทาง 
วิทยาศาสตรมาตอบโจทยที่ผูบริโภคตองการไดวา ดนตรีมีผลตอพัฒนาการทางดาน 
สติปญญาของเด็ก เราก็นําเสนอความรูทีม่ีอยูจริงและพสิูจนได เมื่อการจัดในกรุงเทพฯ 
ไดผล เราก็เดินสายไปพูดคุยทางภาคเหนอื ภาคใต ภาคอีสาน ทุกทีท่ี่ไปจัดหองประชุมม ี
คนลนหมดทกุที่  
 งานที่จะทาํตอจากเรื่องดนตรีก็ยังคงเปนเรื่องสมองอยู แตจะเปลี่ยนเปนเรื่อง  
“เซลลกระจกเงา” ที่มนษุยจะเลียนแบบสิ่งที่ตนเห็นอยูทกุวัน ซึ่งจะเกี่ยวของกับการสอน 
และปลูกฝงจริยธรรมในตัวเด็ก ซึ่งกําลังเปนนโยบายทีส่าํคัญของชาติอยู...” 
นอกจากนีย้ังไดนําเสนอความรูดานการพฒันาทางดานสติปญญาของเด็กไวในนิตยสาร

รักลูก คอลัมน Brain  Forum เขียนโดย นพ.อุดม เพชรสงัหาร เชน เร่ือง “แบบอยางกับการสราง
คุณธรรมในวยัเด็ก” “เสียงเพลง ที่มาของภาษาและการเรียนรู” “เลนดนตรีเปนวงใหอะไรกับเด็ก
บาง” “ดนตรี มิติสัมพนัธ และอัลเบิรต ไอนสไตน” ฯลฯ 

รายการโทรทศัน Modern Mom ก็ไดนําเสนอเรื่องการพัฒนาสมองเด็กและการพฒันา
สติปญญาเด็กไวเชนกัน เชน  

- โมสารท แอฟแฟคคืออะไร ออกอากาศ วันอาทิตย ที ่7 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 
- ทฤษฎีใหมทีม่ีชื่อวา Mozart Effect  ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 11 มิถนุายน พ.ศ. 2549 
- ไอคิวดี พัฒนาได ออกอากาศ วันอาทิตย ที ่17 กันยายน พ.ศ. 2549 
- กระตุนตอมอัจฉริยะตั้งแตแรกเกิดดวยสองมือพอแม ออกอากาศ วนัอาทิตย ท  ่ี30 

กรกฎาคม พ.ศ. 2549 
- Mozart Music & Intelligence ตอน 2 ออกอากาศ วนัอาทิตย ที ่20 กรกฎาคม พ.ศ. 

2549 
    ฯลฯ 
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บทบาทดานการพัฒนาสติปญญาของเด็กที่สําคัญและยิง่ใหญที่สุดของบริษัทรักลกูแฟมิล่ี
กรุป คือ การสรางสรรคกิจกรรม “การบรรยายระดับโลกครั้งแรกในเอเชียอาคเนย” เพื่อสงเสริม
ศักยภาพสมองของเด็กไทย และสรางความรูและความเขาใจเรื่องการทํางานของสมอง ซึง่จะ
นําไปสูการเลีย้งดูเด็กที่สอดคลองตอไป ชื่อเร่ือง “The Symposium of Mozart Music and 
Intelligence ดนตรี สมอง ความฉลาด” ข้ึนในวนัที่ 10-11 พฤษภาคม 2550 ณ หองแกรนดฮอลล 
ชั้น 2 โรงแรมอิมพีเรียล ควนีสปารค โดยมีวิทยากรทั้งในประเทศไทยและตางชาต ิไดแก  

1. Assoc. Prof. Dr. Frances H. Rauscher ดร. ฟรานซิส เราสเชอร ภาควิชา
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน วทิยาเขตOshkosh ผูคนพบทฤษฎี Mozart Effect  

2. Dr. Sean C. Hinton  ดร. ฌอน ฮินตัน ศูนยวิจัยภาพถายสมอง ภาควชิาประสาท
วิทยา วิทยาลยัแพทยศาสตร แหงวิสคอนซิน นักวิทยาศาสตรที่ศึกษาเรื่องบทบาทของดนตรีที่มีผล
ตอโครงสรางและการทาํงานของสมองมนษุย 

3. นายแพทยอุดม เพชรสังหาร ผูอํานวยการศูนยพฒันาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน 
สถาบันรักลูก หรือ RAKLUKE INNOVATIVE BRAIN CENTER (RIBC) ผูครํ่าหวอดในงาน
จิตวิทยาพฒันาการมนุษย 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. นวลจนัทร จุฑาภักดกีุล ประธานหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาประสาทวิทยาศาสตร ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 หนวยงานที่สงักัด โครงการวิจัยชวีวทิยา
ระบบประสาทและพฤติกรรม สถาบนัวจิยัและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยมีหาวิทยาลยั 
มหิดล, ศาลายา 

5. รศ. ดร. สุกรี เจรญิสขุ คณบดี วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล ผูนาํพา 
“ศาสตรแหงดนตรี” มาสูการเรียรการสอนในระดับสากลใหกับเยาวชนไทย 

จากการมุงมั่นนําเสนอเรื่องการพัฒนาสมองของเด็กดวยองคความรูดานวทิยาศาสตรที่
เปนจริงและพสิูจนไดนี้ และจากการประสบความสาํเร็จในการจัดกิจกรรมบรรยายและอภิปรายใน
เร่ืองดังกลาว จึงนับไดวา บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จาํกัด มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาทางดาน
สติปญญาแกเด็กอยางถูกตองตามหลักทางวชิาการ และมีบทบาทเปนผูนาํทางวิชาการพัฒนา
ดานสติปญญาทีท่ันสมัยอีกดวย ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
 1.3 บทบาทที่มีตอการพฒันาทางดานอารมณหรอืความฉลาดทางดานอารมณ 

กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข ไดอธิบายวา อีคิว หรือ E.Q. มาจากคําวา 
Emotional Quotient หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ 
(http://www.watpon.com/test/emotional_intelligence.htm) 

ความฉลาดทางอารมณ คือ ความสามารถทางอารมณที่จะชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไป 
อยางสรางสรรคและมีความสุข  
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อีคิว ถือเปนเรือ่งใหมในแวดวงการศึกษาและจิตวิทยา เพราะเพิ่งไดรับความสนใจและ 
ยอมรับในความสําคัญอยางจริงจังเมื่อ 10 กวาปมานี้ เดมิเคยเชื่อกนัวา ความสามารถทางเชาวน
ปญญาหรือไอคิว คือปจจัยสาํคัญที่ทาํใหมนุษยประสบความสาํเร็จ มชีวีิตที่ดีและมีความสุข  

ตอมา นักจิตวทิยาเริ่มต้ังขอสงสัยตอความเชื่อความเขาใจดังกลาว เพราะไมเชื่อวา 
ความสาํเร็จและความสุขในชีวิตของคน ๆ หนึง่จะขึน้อยูกับความสามารถทางเชาวนปญญาแต
เพียงอยางเดยีว แตเนื่องจากในระยะนัน้ยงัไมมีขอมูลจากการศึกษาวิจยัที่เพียงพอ ความคิดนีจ้ึง
ถูกละเลยไปอยางนาเสียดาย  

จนกระทั่ง ในปค.ศ.1990 ซาโลเวยและเมเยอร สองนักจติวิทยาไดนําความคิดนีม้าพดู 
ถึงอีกครั้ง โดยเอยถึงความฉลาดทางอารมณ เปนครั้งแรกวา "เปนรูปแบบหนึง่ของความฉลาดทาง
สังคมที่ประกอบดวยความสามารถในการรูอารมณและความรูสึกของตนเอง และผูอ่ืนสามาารถ
แยกความแตกตางของอารมณที่เกิดขึ้น และใชขอมูลนีเ้ปนเครื่องชีน้าํในการคิดและกระทาํสิ่ง 
ตาง ๆ"  

จากนั้น แดเนยีล โกลแมน นักจิตวทิยาจากมหาวิทยาลัยฮาวารด กส็านตอแนวคิดนี้อยาง 
จริงจังโดยไดเขียนเปนหนังสือเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) และไดให
ความหมายของอีคิววา "เปนความสามารถหลายดาน ไดแก การเรงเราตัวเองใหไปสูเปาหมาย มี
ความสามารถควบคุมความขัดแยงของตนเอง รอคอยเพือ่ใหไดผลลัพธที่ดีกวา มีความเหน็อกเห็น
ใจผูอ่ืน สามารถจัดการกับอารมณไมสบายตาง ๆ มีชวีิตอยูดวยความหวงั"  

หลังจาก หนังสือความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ของแดเนียล  
โกลแมน ออกสูสาธารณชน ผูคนก็เร่ิมใหความสนใจกับความฉลาดทางอารมณมากขึ้น ประกอบ
กับระยะหลังมีงานวจิัยหลายชิ้นยนืยนัถงึความสาํคัญของความฉลาดทางอารมณ  

อีคิวหรือความฉลาดทางอารมณ จึงไดรับการยอมรับวามคีวามสาํคัญตอความสําเร็จและ 
ความสุขในชวีติมนุษย กลายเปนเรื่องฮิตที่มาแรงแซงหนาไอคิวไปในระยะหลงั  

นอกจากคําวา Emotional Quotient ที่เราเรียกวา อีคิวแลว ยงัมีคําอืน่ ๆ อีกหลายคาํที ่
นักวชิาการใชในความหมายใกลเคียงกัน เชน Emotional Intelligence, Emotional Ability,   
Interpersonal Intelligence และ Multiple Intelligence   
 บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั มีบทบาทในการสงเสริมใหผูเลี้ยงดูเด็กมคีวามรูความเขาใจ
เร่ืองพัฒนาการทางดานอารมณหรือความฉลาดทางอารมณของเด็กอยางถูกตองตามหลักการทาง
วิทยาศาสตรและหลักจิตวิทยาอยางถกูตองและแมนยํา ทั้งในการนําเสนอบทความที่เขียนโดย
นักวชิาการดานการแพทย และจิตวิทยา และผูทรงคุณวฒุิดานพัฒนาการทางอารมณหรือความ
ฉลาดทางอารมณของเด็กหลายคน อีกทั้งในการจัดกิจกรรม บรรยาย เสวนาตาง ๆ และในรายการ
โทรทัศนก็ไดนาํเสนอเรื่องพฒันาการทางอารมณของเด็กไวดวย เชนกนั  
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 นิตยสารรักลูกมีคอลัมนที่เกีย่วกับการพฒันาความฉลาดทางอารมณของเด็ก ดังตอไปนี้ 
1. คอลัมนประจําในนิตยสารรักลูก คือ คอลัมนคลินกิจิตวิทยา เขียนโดย ศ. (เกียรติคุณ) 

พญ.วันเพ็ญ  บุญประกอบ หนวยจิตเวชเด็ก ภาควิชากมุารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร ศิริราช
พยาบาล เชน เร่ือง “ลูกสาวไมอยากมีนองชาย” “กลุมใจลูกกาวราวเพราะคุณตาตามใจ” “ลูกกลัว
น้ําไมชอบอาบน้ํา” “ลูก 7 เดือน ติดแมมาก ไมเหน็ก็รอง” “ลูกเกือบ 2 ขวบ เลนรุนแรงเหลือเกนิ” 
“พี่นองทะเลาะกัน” “3 ขวบ 3 เดือน ก็ติดเพื่อนซะแลว” “ลูกชายกรี๊ด กลัวเบี่ยงเบนทางเพศ”  
 2. คอลัมนอ่ืน ๆ สวนใหญในนิตยสารที่เนนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็ก 
เชน ตอลัมนโตวันโตคืน เสนอเรื่อง “6-9 เดือน จอมซนวยัสํารวจ” คอลัมนเติบใหญวยัเยาว เสนอ
เร่ือง “เสริม EQ ใหเจาตัวเลก็กันเถอะ” “มติิสัมพันธ...ทักษะสําคัญของลูกวยั 1-3 ป” “ความ
ไววางใจ เร่ืองใหญตอพัฒนาการลูก” “เมื่อจอมซนสนเลน”  
 นิตยสาร Modern Mom มีภาค Grow  Up  ที่นาํเสนอเรือ่งการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณของเด็ก เชน เร่ือง “สราง(สรรค)ลูก ใหคิดสรางสรรค”  “เหตุผลของเด็กกาวราว” “สมาธิดี 
ฝกกันได” “กอรางสรางความเปนตัวเอง” “การสอนใหลูกมีความรับผิดชอบ”  “เลือกวิธทีําโทษตาม
วัยใหไดผล”  “กอรางสรางความเปนตัวเอง” ฯลฯ 
 ตัวอยางการนาํเสนอเรื่องการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็กในนิตยสารรักลกู 
(291, เมษายน 2550)  
  “เวลาเด็กทําอะไร เลนอะไรที่ไมถุกตอง อยาวิพากษวจิารณ หรือขาํ แลวปลอยไป 

ไมเอาเรื่อง เพราะเด็กจะเคยตัว และเห็นเปนเรื่องดีงาม พอติดเปนนิสัยแลวแกยาก 
  ฉะนั้น เมื่อเราไมเลนรุนแรงกับเขาและหยดุพฤติกรรมขณะรุนแรงแลว คุณควรจะ 

หาวิธีเลนอยางอื่นที่เพลิดเพลินใหเขา เด็กที่คลองแคลววองไว แข็งแรง ตองหาที่หาทางให 
เขาไดวิ่งเลน ไดเคลื่อนไหว ถาไดไปที่สนามเด็กเลนก็จะดีคะ ไดสังคมอีกดวย และยงัได 
ออกกําลังถูกทาง” 
นอกจากการนาํเสนอคอลัมนดานพัฒนาการทางอารมณหรือความฉลาดทางอารมณของ

เด็กแลว ในการจัดกิจกรรมบรรยาย อภิปราย และเสวนาเรื่องดังกลาวอยางสม่ําเสมอเชนกนั เชน 
งานบรรยายพเิศษทางวชิาการที่จัดขึ้นในงาน 25 ปรักลูก เมื่อวนัที่ 28 กุมภาพนัธ 2550 เวลา 
14.00-17.00 น. ณหองประชุมใหญรักลูก บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั มีหวัขอ เร่ือง “การ
บรรยายเรื่อง เหลียวหลงัแลหนา 25 ป ครอบครัวไทยจะไปทางใด” โดยแบงเปนดานตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับเด็ก ซึง่มีดานสุขภาพจิตและพัฒนาการเด็กและครอบครัว ซึ่งบรรยายโดย รศ.นพ.อัมพล  
สูอําพนั รองศาสตราจารยหนวยจิตเวชศาสตร ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั มีบทบาทตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็ก
เปนอยางมาก และนาํเสนอเรื่องนี้อยางสม่าํเสมอ ทนัสมยั กอปรดวยนกัวิชาการดานการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณของเด็กโดยตรงทาํใหขอมูลนาเชื่อถือ จงึเปนการนาํเสนอเรือ่งราวผานสื่อที่
มีบทบาทและหนาที่ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณแกเด็กอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2. บทบาทหนาที่ที่มีตอการพัฒนาเด็กในดานสังคม 
 2.1 บทบาทที่มีตอการพฒันาเด็กดานสังคม 

พัฒนาการทางสังคมของเด็กเปนเรื่องราวของความซับซอน ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอนัมี
ปจจัยสําคัญทีต่ัวเด็กเอง และสิ่งแวดลอม การพัฒนาการทางสงัคมของเด็กเกิดขึ้นตลอดเวลา หาก
ไดรับการตอบสนองจากพอแม หรือผูใกลชิดในครอบครัวอยางถูกตอง และเหมาะสม จะทําใหเดก็
ไดเรียนรู และชวยสงเสริม ใหเกิดขบวนการพัฒนาลักษณะ บุคลิกภาพที่ดีของเด็กจนเติบโต เปน
ผูใหญ ที่สามารดํารงชีวิตอยูไดในสังคมอยางมีความสุข และในทางตรงกันขาม หากเด็กไดรับการ
ตอบสนอง ไมถูกตอง หรือไมเหมาะสม กย็อมกอใหเกิดผลเสียกับเด็กคนนัน้ๆ เชนกนั ดังที่ น.พ.
ดุสิต ลิขนะพิชติกุล (http://www.dmh.go.th/sty_libnews/news/view.asp?id=243) ผูอํานวยการ
สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวยัรุนราชนครินทร กลาววา  

“องคประกอบหลักที่มีสวนกาํหนดพฤติกรรมเด็ก คือ สิ่งแวดลอมรอบตัวเด็ก และ
สังคมโดยภาพรวม” 

 บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั มีบทบาทตอการพัฒนาเด็กดานพัฒนาการทางสังคมเปน
อยางมาก เพราะไมมีใครที่เมื่อคลอดจากครรภมารดาแลวจะสามารถเติบโตไปตามลําพงัโดยไม
สัมพันธกับใครได อีกทั้ง “รักลูก” ไดใหความสําคัญกับพฒันาการทางสังคมของเด็กเปนอยางมาก 
เนื่องจากพันธกิจหลกัของบริษัทนัน้ตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษยตั้งแตวัยเด็กใหเติบโตเปน
บุคคลที่มีคุณภาพอยูรวมกบัผูอ่ืนในสงัคมไดอยางเปนสุข บริษัทจงึผลิตผลงานสื่อมวลชนเพื่อ
พัฒนาดานสังคมแกเด็ก ดังตอไปนี้ 
  2.1.1 การพฒันาเด็กดานการรกัษาสิง่แวดลอม 

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม 
(http://web.ku.ac.th/schoolnet/snet6/envi1/envi1-1.htm) กลาววา สิ่งแวดลอม คือ ทุกสิง่ทกุ
อยางที่อยูรอบตัวมนษุยทัง้ทีม่ีชีวิตและไมมีชีวิต รวมทัง้ที่เปนรูปธรรม (สามารถจับตองและ
มองเหน็ได) และนามธรรม (ตัวอยางเชนวฒันธรรมแบบแผน ประเพณี ความเชื่อ) มีอิทธิพลเกี่ยว
โยงถงึกนั เปนปจจัยในการเกื้อหนนุซึง่กนัและกัน ผลกระทบจากปจจยัหนึ่งจะมีสวนเสริมสรางหรือ
ทําลายอีกสวนหนึ่ง อยางหลีกเลี่ยงมิได สิง่แวดลอมเปนวงจรและวัฏจกัรที่เกีย่วของกันไปทัง้ระบบ  
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สิ่งแวดลอมแบงออกเปนลักษณะกวาง ๆ ได 2 สวนคือ  
1. สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิเชน ปาไม ภูเขา ดิน น้าํ อากาศ 

ทรัพยากร  
2. สิ่งแวดลอมที่มนษุยสรางขึ้น เชน ชมุชนเมือง สิง่กอสรางโบราณสถาน 

ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม  
เหตุที่ตองสงเสริมใหเด็กไดรับการพัฒนาดานการรกัษาสิ่งแวดลอม เนื่องจากมนุษยม ี

ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมอยางแนบแนนในอดีตปญหาเรื่องความสมดุลยของธรรมชาติตาม
ระบบนิเวศยังไมเกิดขึ้นมากนัก ทัง้นี้เนื่องจากผูคนในยคุตน ๆ นั้น มชีีวิตอยูใตอิทธพิลของ
ธรรมชาติ ความเปลี่ยนแปลงทางดานธรรมชาติและสภาวะแวดลอมเปนไปอยางคอยเปนคอยไป 
จึงอยูในวิสัยทีธ่รรมชาติสามารถปรับดุลยของตัวเองได  

บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป ไดมบีทบาทตอการพัฒนาการทางสงัคมของเด็กดวยการนําเสนอ 
เร่ืองราวผานสือ่และกิจกรรมตาง ๆ ของบรษิัท ในลักษณะที่สงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการทางสังคมที่
ดีดวยการรักษาสิ่งแวดลอมรอบตัวเด็กใหด ีโดยเฉพาะสิง่แวดลอมที่เปนทรัพยากรทางธรรมชาติ 
ตัวอยางเชน 
 รายการโทรทศันคิดดี คิดสนุก ทีน่ําเสนอการกระทํา หรือผลงานที่เด็ก ๆ ไดลองทาํดวยตัว
ของเขาเอง เพือ่พัฒนาการทางสงัคมที่ดีของเด็ก มีการนาํเสนอเรื่องราวที่กระตุนใหเด็กผูกพนัและ
รักสิ่งแวดลอมทางธรรมชาตทิี่อยูกับสังคมไทยมานาน เชน เร่ือง “มาละเหวย...มาเปนชาวนา” 
“เด็กกรุงฯ...ตะลุยปา” “วัยซน...คนเลี้ยงมา” “ตะลุย...สวนกลวยไม” “พาทะโมน...ไปผจญภัย” 
ฯลฯ 
 รายการโทรทศัน Modern Mom ไดนําเสนอเรื่องการพฒันาเดก็ดานการรักษาสิง่แวดลอม
ทางธรรมชาตไิวเชนกนั เชน เร่ืองอนุรักษพลังงานแบบมสีวนรวม ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 24 
กันยายน พ.ศ. 2549 ฯลฯ 
 นิตยสารรักลูกนําเสนอเรื่องราวเกีย่วกับการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติไวในคอลมัน
ตาง ๆ เชน เร่ือง “พาลูกรักไปพักรอน” “เพลินรูเพลนิใจบนชายหาด” “สบายไปกับสายน้าํ” ฯลฯ 
 นิตยสาร Modern Mom นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบัการรักษาส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติไว
ในคอลัมนตาง ๆ เชน เร่ือง “วิถีธรรมชาต ิเพื่อการคลอดธรรมชาติ” “ชมทะเล แลดวงดาวทีห่ัวหิน” 
“ผาฝายคลายรอน” แอวเมืองเจียงใหม ปลายสายลมหนาว” “หองเรียนคราวนี้เปนหองเรียน
ธรรมชาติ”  
 นิตยสาร Kids and School ซึ่งเนนเรื่องการเรียนรูของเด็กทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
ไดนําเสนอเรื่องของการเรียนรูจากสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติที่มีผลตอพฒันาการทางสังคมที่ดีของ
เด็กไวอยางสม่ําเสมอ เชน เร่ือง “ชวนเด็กไทยใสใจสิ่งแวดลอม” “7 ฐานในหองเรยีนปาชายเลน วัด
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แสมดํา” “กาวแรกรูจักธรรมชาติ” สรางใจรักษสิ่งแวดลอม” “เพราะมีธรรมชาติ...ฉันจึงมีอยู” “เสิรฟ
ธรรมชาติวทิยาที่ดอนเมืองบริรักษ” “พาลูก 4 ขวบทองธรรมชาติอยางไรดี” “สวัสดีคุณครูธรรมชาติ 
สวนศรีนครเขือ่นขันธ” “ความรักและการเรยีนรูในบานออมพลังงาน” “โปรเจคยักษ...รักษโลก” 
ฯลฯ 

นอกจากนีบ้ริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด ยังมีบทบาทในการพัฒนาเด็กดานการรักษา
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ ดวยการเปนผูสรางนทิรรศการและกิจกรรมในพพิิธภัณฑเด็ก กรุงเทพ
มหาคร ที่เนนเรื่องสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติเปนสําคัญ เชน  

- วีดิทัศนจอใหญ เร่ืองราวเกีย่วกับ"วิวัฒนาการ การเปลีย่นแปลงของสิ่งมีชีวิตใน
ธรรมชาติ" 

- แอบดูสัตวนอยใหญที่อาศัยอยู ใตดิน ทั้งอน แมงปอง รวมถึงแอบดูนางพญาในจอม
ปลวก 

- นิทรรศการชุด "ผนังดินตัดขวาง" ที่ใหเด็กๆ ไปคนหาสมัผัสชีวิตใตดินวามีอะไรแอบ
ซอนอยูบาง 

- ฝูงปลาน้ําจืด ที่มีถิน่อาศัยในลุมน้าํเจาพระยา หลากกลุมในตูที่จัดวางอยางสวยงาม 
- เฝามองดูชวีิตสัตวบนผิวดนิ และชีวิตริมน้าํอยางกบ เขียด และเตาหกดําเตาที่ใหญ

เปนอับดับหนึง่ของประเทศไทย 
- นั่งพักและฟงเสียงของธรรมชาติ น้ําตกซัดซา คลืน่กระทบฝง ลมพัดใบไมไหว…ฯลฯ 
- วงจรชวีิตของน้ําผานชุดนิทรรศการสื่อผสมแบบสัมผัส ( hands-on ) ในชุด "วัฏจักร

น้ํา" และเรียนรูคุณคาของน้าํ 
- เลนเกมทาทายวาใครรูจัก เสียงธรรมชาติดีกวากนั ในชดุนิทรรศการ "เสียงอะไรเอย" 
- เรียนรูเร่ืองราวของ"ชีวิตของหยดน้าํ" และ "ความหลากหลายของระบบนิเวศน" โดย

ผานชุดนิทรรศการสือสารแบบ Computer Touch Screen 
- "สวนสมุนไพร" ที่เด็กไดเรียนรูสมุนไพรพืน้บานที่มีอยูในครัวเรือนและไดรูจักสรรพคุณ

ของสมุนไพรเหลานั้น 
- สนุกกับการเรยีนรูเร่ืองพลังงานน้ํา การไหลของน้ําจากทีต่่ําขึ้นสูที่สูงดวยตนเองทาํได

อยางไร 
- สังเกตชีวิตของสัตวทะเลที่สวยงามที่อาศัยอยูตามแนวปะการังและดอกไมทะเล เชน 

ปลาการตนู และมาน้ํา ฯลฯ 
ปจจุบันบริษทัรักลูกดิสคัฟเวอรร่ีเลิรนนิ่ง จดันิทรรศการทีพ่ิพิธภัณฑเด็ก เร่ือง “The  
Robot   
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Zoo”  จัดแสดงหุนยนตสัตวขนาดใหญจาํนวน 8 ตัวจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่แสดงใหเห็นการ
ทํางานของอวยัวะสวนตางๆ พรอมชุดนิทรรศการแบบ Hands-On จํานวน 17 ชุด คร้ังแรกใน
เมืองไทย พรอมกิจกรรม เชื่อมโยงการเรียนรูของเด็กทั้งวยัอนุบาลและประถมศึกษา THE ROBOT 
ZOO จะชวยเผยกลไกของธรรมชาติของสัตว 8 ชนิดผานหุนยนตสัตวขนาดใหญใหผูชมไดเรียนรู 
ชวยเปดประตแูหงความพิศวงและอาจเปนแรงบันดาลใจใหกับเด็กๆ และผูชมตอยอดความรู ซึง่
อาจจะนําไปสูผลงานสิ่งประดิษฐที่ยิง่ใหญในอนาคต เพราะความเรนลับมหัศจรรยของธรรมชาติ
และสิ่งมีชีวิตตางๆ เปนสิ่งทาทายใหมนษุยศึกษา หาคําตอบ และทาํความเขาใจเสมอมา การ
เรียนรูเพื่อทําใหมนษุยเขาใกลและรูจักถึงทีม่า พฤติกรรม รวมทั้งกลไก การดํารงชวีิตอยูของพืช
และสัตวตางๆ ลวนไดรับความสนใจและพัฒนาตอเนื่องมาสูวิชาความรูตางๆมากมาย  
 ตัวอยางจากนติยสาร Kids and School (75, กันยายน 2549 : 40-41) เร่ือง “สรางใจรักษ
สิ่งแวดลอม” 
  “คงไมมีวัคซนีใดหรือยาชนิดใดในโลกที่ชวยเรงปฏิกิริยารักษและหวงแหน 

สิ่งแวดลอมไดภายในขามคนื หากอยูทีก่ารบมเพาะ ดูแล เอาใจใส ปลูกฝงทีละนิดให 
เร่ืองราวเหลานั้นอยูในจิตสาํนึก 

  ดวยธรรมชาตขิองวัยนี้ที่อยากรูอยากเหน็เรื่องราวรอบตัวเปนทนุเดิมอยูแลว 
ดังนั้น การเรียนรูเร่ืองสิ่งแวดลอมรอบตัว ทัง้พืช สัตว น้ํา ดิน หนิ ทราย หรือปรากฏการณ 
ธรรมชาติ จึงเปนของโปรดของวัยนี้เลยคะ และที่สําคัญไมใชแคอยากรูจัก อยากสัมผัส 
เหมือนเจาหน ูอ.1 เทานั้น เพราะพี่ อ.2 สามารถเชื่อมโยงเหตุผลถึงความสมัพันธของแตละสิ่งที่ไม
ซับซอนมากนกัไดไมยาก อีกทั้งชวงของความสนใจมีระยะเวลานานขึน้ ดังนัน้ การปลูกตน
จิตสํานึกเรื่องราวของสิ่งแวดลอมในวัยนีจ้ึงเหมาะสมทีสุ่ดแลว” 
 การสงเสริมพฒันาการทางสังคมดานการรักษาสิ่งแวดลอมแกเด็กจะชวยทาํใหเด็กเปนคน
ออนโยน มเีมตตาตอผูอ่ืน รักในสิ่งตาง ๆ ที่แวดลอมตัวเขา สงผลตอการปรับตัวเขากับสังคมไดดี 
“รักลูก” จึงมีบทบาทและหนาทีท่ี่สําคัญในการสงเสริมพฒันาการทางสังคมดานการรักษา
ส่ิงแวดลอมแกเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก 
 
  2.1.2 การพฒันาเด็กดานศิลปะ 
 อมรากุล อินโอชานนท (http://www.childthai.org/cic/c106.htm) นกัจิตวิทยา กอง
สุขภาพจิต กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข กลาววา  

“ศิลปะมิใชหมายถึงการวาดภาพเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึงการปน หัตถกรรม 
นาฏศิลป และดนตรีดวย ศลิปะ นับเปนสือ่ที่แสดงออกใหเปนถึงความคิดสรางสรรค และ
จินตนาการ รวมทั้งเปนสิ่งทีส่ะทอนใหเห็นถึงการรับรูและเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่
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คุนเคย และศลิปะยังชวยสรางนิสัยรักการปฏิบัติใหแกเด็กอีกดวย เพราะศิลปะเปนสิ่งที่
ตองมีการลงมือกระทํา ศิลปะจึงมีคุณคาชวยพฒันาความคิดสรางสรรคของเด็ก” 

          ประโยชนที่เดก็จะไดรับจากศิลปะจึงมีอยูหลายขอ ไดแก 
           1. ศิลปะเปนสือ่ที่ชวยเสริมสรางพฒันาการเด็กไดอยางแนบเนยีน เพราะศิลปะตองใช
สมอง สายตา และทักษะของมืออยางมาก มีการวิจัยพบวาการฝกใหเด็กเคลื่อนไหว วองไว ใชมือ
ไดดี มีความสมัพันธกับพัฒนาการทางการพูด การใชถอยคํา สงเสริมไหวพริบเชาวนปญญา ยิ่ง
เด็กสามารถใชมือไดคลองเพียงไร ก็จะยิง่ใชภาษา ใชความคิดไดดียิ่งขึ้นเพียงนั้น  
           2. ศิลปะชวยเสริมและกระตุนความคิดสรางสรรค และจนิตนาการที่กวางไกล จาก
การศึกษาพบวา หากฝกจนิตนาการอยางสรางสรรคเพยีงวนัละ 3 - 5 นาททีุกวัน จะชวยลด
พฤติกรรมกาวราวในตัวเด็ก และทําใหเด็กมีสมาธิในการเรียนดีข้ึน  
           3. ศิลปะเปนสิง่ที่ชวยระบายอารมณที่ซอนเรน ทําใหเพลดิเพลิน ชวยผอนคลาย
ความเครียดได  
           4.ศิลปะชวยใหเด็กรูจักการสังเกต เชน ของไกลกับของใกลจะมีสีสนัไมเหมือนกนัและมี
ขนาดแตกตางกัน และชวยใหรูจักการแกปญหาดวย เชน จะวาดภาพใหดูเปนภาพสามมิตไิด
อยางไร ทําอยางไรภาพจงึดูเคลื่อนไหวนิ่มนวล ซึ่งเดก็อาจใชการแกปญหาดวยการลองผิดลองถกู 
หรือศึกษาจากหนังสือตํารา เปนตน (http://www.childthai.org/cic/c106.htm) 
 ที่กลาววาการพัฒนาเด็กดานศิลปะเปนการพัฒนาทางสังคมนัน้ พิจารณาจากในแงของ
การสนับสนุนแลความสัมพนัธระหวาเด็กกับผูใหญ ในปจจุบันมกีารศึกษาวจิัยทางวิชาการ ทาํใหรู
วา 
ศิลปะนั้นสามารถนาํมาใชประโยชนในการพัฒนาเด็กดานตาง ๆ ไดอยางดียิง่ โดยเฉพาะในดาน
จินตนาการ ความคิดสรางสรรค เปนการระบายออกทางอารมณและถายทอดความรูสึก จึงไดมี
การพยายามสนับสนนุใหเด็กสนใจในศลิปะ เราจะพบเห็นวาสมัยนี้ผูปกครองสวนใหญมักใหเด็ก
เรียนวาดเขียน เรียนดนตรี โดยที่ผูใหญจะใหเวลาเพื่อรวมกิจกรรมในดานนีก้ับเด็กมากขึ้น ซึง่
นับวาเปนสิง่ทีด่ีอยางยิง่เพราะเปนการสรางสัมพันธภาพที่อบอุน และไดมีโอกาสสงัเกตความรูสกึ
ที่ซอนเรนของเด็ก คือ ใชศิลปะเปนเครื่องมือที่มีจุดมุงหมายในเชิงจิตวิทยามากกวาแตกอน 
โดยเฉพาะในเด็กเล็กศิลปะจะชวยพัฒนาทกัษะในการใชมือ และกระตุนความสมารถทางสมอง
และจินตนาการ 
 บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป ไดนาํเสนอเรื่องราวดานการพฒันาศิลปะสําหรับเด็ก และกระตุน
ใหพอแมเห็นความสาํคัญของงานศิลปะวาเปนสิง่สําคญัที่จะชวยพฒันาการทางสังคมของเด็กได
เปนอยางดีผานสื่อตาง ๆ เชน 
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 นิตยสาร Kids and School นําเสนอเรื่องราวเกีย่วกับการสงเสริมดานศิลปะของเด็ก และ
ความสามารถดานศิลปะของเด็กที่สงผลตอพัฒนาการทางสงัคมของเด็ก เชน เร่ือง “Indy…แชมป
นักประดิษฐนอย” “นักประดษิฐนอย...พลิกโลก” “เรือใบพัดแรงสูงมาแลวจา”  
 นอกจากนีบ้ริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด ยังมีบทบาทในการพัฒนาศลิปะเด็ก ดวยการ
เปนผูสรางนทิรรศการและกิจกรรมในพพิิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหาคร เชน  

- ทองเที่ยวใน ลานบานลานวดั และสนุกกับการลงมือประดิษฐงานหัตถกรรมตางๆ ซึง่
ลวนแตเปนภมูิปญญาทองถิ่นของไทย 

- สนุกสนานกับกิจกรรมประดิษฐของวัสดุเหลือใชหลากหลายรูปแบบที ่มุมรีไซเคิล 
- ขยะที่ไมใชขยะ….อยางง!! หาคําตอบไดจากชุดประตมิากรรมขยะ  

ฯลฯ 
  2.1.3 การพฒันาเด็กดานการรกัการอาน 

"หนังสือ" ถือเปนประตูบานแรกที่นาํเด็กไปสูการเรียนรูหลากหลาย เปนกุญแจเปดตัวเด็ก
เองสูโลกกวาง และเพิ่มพนูประสบการณมากมายไมสิ้นสุด มีผูที่ประสบความสาํเร็จมากมายบน
โลกใบนีท้ี่ผลงานความสาํเร็จตางๆ ลวนมพีื้นฐานความรูและความคิดที่เก็บเกี่ยวมาจากการอาน
หนงัสือทีม่ีมาตั้งแตวัยเด็กทัง้สิ้น เด็กที่มีพืน้ฐานที่ดีในดานการรักการอานจะเปนผูทีม่ีสัมพนัธภาพ
กับผูอ่ืนในสงัคมเปนอยางดดีวย เร่ืองราวดี ๆ ในหนงัสือที่ดีเด็กไดอานจะสอนเขาในเรื่อง
สัมพันธภาพระหวางคนในสงัคมไดเปนอยางดี ดงันัน้การพัฒนาเด็กใหกลายเปนผูรักการอานจงึ
เปนการพัฒนาเด็กทางดานสังคมไดเปนอยางด ีและเรื่องการสงเสริมใหเด็กรักการอานนี้ก็เปน
นโยบายในการพัฒนาเด็กในระดับชาติดวย 

บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั ไดมีบทบาทอยางเขมแข็งในการสงเสริมการรักการอานให
เกิดขึ้นแกเด็กไทยมาอยางสม่ําเสมอ และมีผลงานดานสื่อมวลชนที่สนับสนนุและสงเสริมใหเกิด
การรักการอานขึ้นในเด็กไทยอยางหลากหลายวิธ ีกิจกรรมที่โดดเดนและมีเจตนาทีจ่ะสงเสริมการ
รักการอานที่โดดเดนที่สุดของบริษัท คือ การจัดกิจกรรมการประกวดหนงัสือสําหรบัเด็กรางวัล “รัก
ลูกอวอรด” ขึ้นตอเนื่องกนัมา 4 คร้ังแลว และจะยงัจัดขึ้นเปนประจาํทุกปตอไป  

กิจกรรมนี้เกิดขึ้นมาดวยเหตผุลวา "หนงัสือ" ถือเปนประตบูานแรกที่นาํเราไปสูการเรียนรูที่
หลากหลาย เปนกุญแจเปดตัวเองสูโลกกวาง และเพิ่มพูนประสบการณมากมายไมสิ้นสุด แตเดก็ๆ 
จะเขาถงึโลกของหนังสือดีๆ ไดนั้น อาจตองอาศัยมือของผูใหญ คุณพอคุณแม ผูปกครอง หรือครู
ในการเลือกสรร เนื่องจากระหวางทางอาจมีสื่ออ่ืนๆ ทีม่ีอยูมากมายมาดึงความสนใจของเด็กไป
เสียกอน รักลกูอวอรด จึงอาสาทําหนาทีช่วยคนหา เลอืกสรร หนงัสอืที่มาจากการสรางสรรค
ผลงานอยางประณีตรวมกันระหวางนักเขยีน นักวาดภาพประกอบ และสํานกัพมิพ และเหมาะสม



 171

กับผูอานวัยเยาวในชวงวัยตางๆ มานําเสนอ บอกตอใหคณุพอคุณแม ผูปกครอง และคุณครู ได
จัดหามาใหเดก็ๆ ไดอานกนั 

สุภาวดี  หาญเมธี ประธานกรรมการ บริษทัรักลูกแฟมิล่ีกรุป จํากัด ผูกอต้ังรางวัลรักลูก 
อวอรด (www.raklukefamilygroup.com) กลาววา  

“ รักลูก  ทาํงานกับพอแมมานานถึง 24 ปเต็ม วันนี้เรายืนอยูได ก็เปนหนาทีท่ี่เรา
จะเอื้อมมือไปชวยทําใหเด็กไทยมหีนังสือดีๆ มีคุณภาพอานกนั และทาํใหวงการหนงัสือ
เด็กแข็งแรง และดีขึ้น แมรักลูกอวอรด จะไมใชรางวัลที่พิเศษมากนกั แตเราถือวาเปน
หนาทีท่ี่เราตองทําใหเกิดขึน้ ซึ่งจะวาไปแลวทุกคนในสังคมควรชวยกนัทาํใหวงการหนังสือ
เกิดการพัฒนา ซึ่งจะชวยใหสังคมแข็งแรง  

รางวัลรักลกูอวอรด เปนรางวัลทีท่ําหนาที่กระตุนผูผลิตใหสรางสรรคหนังสือที่ดี 
ทั้งยังเกระตุนพอแม และทกุคนในสังคมโดยรวมใหเกิดความตระหนกั เขาใจ มีความ
ประณีตในการคัดสรรหนังสือใหลูกมากขึน้ เพราะตองยอมรับวาหนงัสือเด็กมี
ลักษณะเฉพาะ ไมวาจะเปนเรื่องของเนื้อหาหรือรูปเลม และรายละเอียดตางๆ  

นอกจากนี ้เรายังอยากเหน็คนรุนใหมๆ เขามาในวงการนี้มากขึน้ โดยรางวัลนี้จะ
ทําใหเห็นวาการทําหนังสือเด็กมีพ้ืนทีก่วางขึ้น คนทาํหนงัสือเด็กไมใชพวกคนชางฝนอยาง
เดียว แตอยากใหเกิดความมั่นใจในวิชาชพีนี้วาเปนวชิาชีพที่มีอนาคตและมีคุณคาตอ
สังคม คือทั้งสรางสรรคสังคมและตวัเองก็ยืนอยูได  
            ในฐานะที่รักลูกฯ ก็ทําธุรกิจสิ่งพิมพมานาน มองเห็นวา เราสามารถทําใหเกิด
ชองทางตางๆ ที่จะสงเสริมผูผลิตหนังสือเด็กไดมากขึน้ เชน ตอไปเราอาจสงเสริมใหมี
ชองทางที่จะผลิตหนังสือเด็กไปขายในตางประเทศ เพราะขณะนี้ รกัลกูอวอรด เร่ิมเปนที่
รูจักในแวดวงหนังสือบานเรามากขึน้ “ตอไปเราก็จะพยายามทาํใหหนังสือรางวัลรักลูกอ
วอรด ควรคาสําหรับเด็กทั้งโลกดวย ไมใชเฉพาะเด็กไทยเทานัน้คะ” 

การมีบทบาทในฐานะผูกระตุนสงเสริมใหเด็กรักการอานซึ่งเปนการพฒันาทางสงัคมของ
เด็กแลวนัน้ การสงเสริมใหเด็กรักการอานยังเกีย่วของกบัการพัฒนาเดกทางดานปจเจกบุคคล คอื 
ดานสมองหรอืสติปญญาดวย ดังที่ นายแพทยอุดม เพชรสังหาร ผูอํานวยการศูนยพัฒนา
อัจฉริยภาพเดก็และเยาวชน สถาบันรักลูก หนึง่ในคณะกรรมการการตดัสิน รางวัลรักลูกอวอรด 
และเปนผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาเด็ก ไดมีมุมมองและทศันคติตางๆ ในการเลือกสรรหนังสือเด็กให
เหมาะสมกับวยัของลูกนอย และการสรางสัมพันธภาพของการอานที่สงผลตอการพฒันาสมอง วา 

“การอานสรรสรางสมอง สรางสัมพันธภาพ จริงๆ การอานชวยพฒันาทุกๆ ดาน 
เชน เมื่อพอแมอานหนังสือใหลูกฟง ก็ทาํใหเกิดความผกูพันระหวางพอแมกับลูก เด็กจะมี
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ความรูสึกวาพอแมรัก มีความรูสึกอบอุนขึน้ กอใหเกิดกลไกที่สําคัญทีสุ่ดที่ทาํใหเด็กมีการ
พัฒนาอยางตั้งใจ เด็กจะคอยๆ สะสมภาษาพูดทีละคําสองคําจนเกิดเปนภาษาที่สมบูรณ 
ภาษาจึงเปนเครื่องมือสําคัญที่สุดในการเรียนรูของมนษุย เมื่อพอแมชี้ใหเด็กเห็นภาพ เห็น
ตัวหนังสือ ก็จะทําใหเกิดภาษาอาน ภาษาพูด และเปนทีม่าของภาษาเขียน การที่เด็กได
เรียนรูอยางอบอุนจากแม สงผลใหเด็กบมเพาะนิสัยรักการแสวงหาความรู ซึ่งจะตอยอด
ถึงการใฝรูใฝเรียนไปตลอดชีวิต 

เมื่อหนังสือถายทอดมาเปนเรื่องของการใชความคิด คิดตาม คิดตอ กลายเปน
เร่ืองจินตนาการ เร่ืองของวิธีคิด เร่ืองของเหตุผล เพราะฉะนั้นจึงเปนการฝกทกัษะในเรื่อง
การคิด ทักษะในเรื่องภาษา ทักษะในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งถาเราเลือกหนังสือที่ตอบ
โจทยนีไ้ดหมด กแ็ปลวาสมองทุกสวนของลูกไดถูกกระตุนอยางถกูตอง 

ถาพูดเรื่องสมอง คนก็จะมองเกี่ยวกับความฉลาด แตจริงๆ เร่ืองความอบอุน
ความผูกพัน เร่ืองของวิธีคิดจินตนาการเปนหนาทีข่องสมองทั้งนั้น เวลาที่พอแมเลานิทาน
หรืออานหนังสือใหลูกฟง กค็วรมีการโตตอบ พูดคุย ซึ่งจะทําใหพอแมรูวาเด็กคิดยังไง ทํา
ใหพอแมรูจักลูกมากขึน้ และรูวาจะอบรมเลี้ยงดูลูกยังไง หนังสือ จึงเปนเครื่องมือที่ทําให
เด็กเติบโต เปนพ้ืนฐานจริงๆ ที่ทาํใหสมองของเด็กมีการพัฒนาอยางสมบูรณ เมื่อพอแม
อานหนังสือหรือเลานิทานใหลูกฟง ก็จะเกิดภาษา เกิดการสื่อสาร เกดิการสะสมความรู
ทําใหเซลลสมองตอกันไดดีมาก เปนรอยเชื่อมตอของเซลลสมองทําใหเกิดความจาํ” 
นอกจากนี้ในคอลัมนตาง ๆ ในนิตยสารกย็ังนาํเสนอเรื่องการปลกูฝงใหลูกรักการอาน

อยางสม่ําเสมอ เชน เร่ือง “ทําอยางไร...คนไทยและเดก็ไทยจะอานหนังสือมากขึน้” เขียนโดย ศ. 
(เกียรติคุณ) พญ.ชนิกา  ตูจนิดา  “รักของแม สอนใหหนรัูกการอาน” เขียนโดย พัชรินทร บูรณะกร 
อาจารยประจาํภาควิชาภาษาไทย มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ “อานนทิานใหลูกฟง
กระตุนพฒันาการทางสมอง” เขียนโดย นายแพทยอุดม เพชรสงัหาร ผูอํานวยการศูนยพฒันา
อัจฉริยภาพเดก็และเยาวชน  สถาบนัรักลูก ฯลฯ 
 จึงนับไดวาบรษิัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด มีบทบาทและหนาที่ในการพัฒนาเด็กดานการ
รักการอานเปนอยางมาก 
  2.1.4 การพฒันาเด็กดานคุณธรรมและมารยาททางสังคม 

การพัฒนามนษุยในดานคุณธรรมนั้นเปนสิง่ที่สงัคมไทยกาํลังใหความสาํคัญเปนอยาง
มากดังที ่นายวิจิตร ศรีสอาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธกิาร เปดเผยผลการหารือกับ
ผูบริหาร ๕ องคกรหลัก ถึงนโยบายสาํคัญของกระทรวงซึ่งตองทําเปนแผนปฏิบัติการดาน
การศึกษาคือ "คุณธรรมนําความรู" เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2549 ณ หองประชุม MOC 
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รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ 
(http://www.moe.go.th/websm/news_oct06/news_oct307.htm) กลาววา  

“ไดเนนนโยบาย “คุณธรรมนําความรู” ในการจัดการศึกษา เนื่องจากสถานการณ
ปจจุบันที่มีการปฏิรูปการเมือง เกิดจากปญหาคุณธรรม จริยธรรม คานิยม วิถี
ประชาธิปไตย ความแตกแยกนําไปสูการขาดความสามคัคี ขาดความสมานฉนัท ดังนั้น
การเสริมสรางคุณธรรม ความตระหนกั สํานึกในคานยิมและวถิีประชาธิปไตย ความ
สมานฉนัท  สันติวิธ ีเพ่ือนํามาซึ่งสันติสุขจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกัน” 

 สิ่งที่ควรพัฒนาควบคูกับการพัฒนาคุณธรรมคือ การพฒันามารยาททางสังคม อมรรัตน 
เทพกําปนาท (2549 : 704) อธิบายความหมายของมารยาททางสงัคมไววา 

“มารยาท หรอื มรรยาท หมายถึง กิริยาวาจาทีถ่ือวาสภุาพเรียบรอย ถูก
กาละเทศะ สวนคําวา มารยาทในสังคม จะหมายถึง กรอบหรือระเบียบแบบแผนที่ควร
ประพฤติหรือควรละเวนในสวนที่เกี่ยวกับผูอ่ืน รวมทั้งชมุชนหรือคนหมูมาก โดยเหตุที่
มนษุยเราไมสามารถอยูลําพังคนเดียวในโลกได ตองเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืนไมมากก็
นอย ดวยเหตุนี้ จึงตองมีกฎกติกากาํหนดแบบแผนในการอยูรวมกนั ซึ่งทุกชาตทิุก
ประเทศตางก็มีแบบอยางทางวฒันธรรมที่เรียกกันวา มารยาททางสงัคมนี้ทั้งสิ้น เพียงแต
รายละเอียดอาจจะแตกตางกันบาง อยางไรก็ดี ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยปีจจุบัน 
อาจทาํใหคนสมัยนีห้ันไปพ่ึงพาเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ และมีปฏิสัมพันธกับคน
อ่ืนนอยลง อันเปนเหตุใหละเลยหรือเพิกเฉยตอมารยาทที่พึงมีตอกัน แตส่ิงเหลานี้ ก็ยัง
จําเปนตอการอยูรวมกนัในทุกสังคม” 

 ดังนัน้การพัฒนาคุณธรรมและมรยาททางสังคมใหไดผลดีนั้นควรปลูกฝงตั้งแตยังเลก็ 
บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุปไดมสีวนในการนําเสนอสื่อวลชนที่ใหความสาํคัญเรื่อง การกระตุนใหพอ
แมผูเลี้ยงลูกใหความสําคัญกับการปลูกฝงเรื่องคุณธรรมและมารยาททางสังคมดวย เพื่อใหลูก
เติบโตเปนคนดีของสังคมตอไป ดังตัวอยางผลงานสื่อตอไปนี้ 
 รายการโทรทศัน Modern Mom นําเสนอเรื่อง เลี้ยงลกูตามรอยธรรม ออกอากาศ วนั
อาทิตย ที ่4 มิถุนายน พ.ศ. 2549 ซึ่งเปนรายการที่สงเสริมพัฒนาการเดกเรื่องคุณธรรม  

อีกทั้งการจัดเสวนาในวาระรําลึก 100 ป ชาตกาลพุทธทาส (พ.ศ. 2449 - 2549) ในหวัขอ 
“เลี้ยงลูกตามรอยธรรม” ซึ่งมีคุณพอคุณแมจากแวดวงตางๆ มารวมถายทอดประสบการณตรงของ
การนาํธรรมะมาประยกุตใชในการเลีย้งลกู ไดแก คุณบญัชา เฉลิมชัยกิจ บรรณาธิการบริหาร
สํานักพิมพสุขภาพใจ ,คุณอัจฉราวดี วงศสกล ดีไซเนอรและเจาของธุรกิจรานเพชรแซงตโทรเพซ 
ไดมอนด และคณุดารณีนุช โพธิปติ นักแสดงและพิธกีรชื่อดัง ดังตัวอยาง 



 174

“คุณดารณีนุช โพธิปติ นกัแสดงและพิธีกรชื่อดัง บอกวา หลังจากทีไ่ดไปปฏิบัติ
ธรรม ทําใหรูสกึวาอยากใหลูกไปปฏิบัติดวย เวลาทีไ่ปปฏิบัติธรรมก็จะเอาลูกไปดวยเสมอ 
จะสอนเกี่ยวกบัศีลหางายๆ จะพูดกับลูกวา เวลาที่เราคิดดีจะเปนกุศล เวลาที่เราคิดไมดี
จะเปนอกุศล ถาลูกไมฆาสตัวก็จะเปนกศุลกับเรา เขาสามารถที่จะเขาใจไดอยางลึกซึ้ง 
จะบอกลูกวา เราเลือกไมไดที่จะออกไปเจอคนหรือสังคมที่เราตองการ แตเราเลือกที่จะ
ปรับใจเราได ถารูสึกวาคนไหนมาทําใหจติใจเราขุนมัว ใหเมตตากับเขา มนษุยทุกคน
สามารถโกรธได เกลียดได โมโหไดแตตองรูสติและตองรูใหทนั จัดการกับอารมณนัน้ใหได 
หรือถาลูกรูวานี่แหละคือวธิกีารพนทกุข เขาก็จะรูจักการเรียนรูตอไปดวยตัวเอง ฉะนั้นการ
เปนแมที่ดีตองเร่ิมจากการพัฒนาตัวเองใหดีกอน เราจะใชหลักใหลูกเมตตากับคนอ่ืน 
คนเราโกรธได เกลียดไดแตตองมีสติ ถาเราจะเปนแมตองเร่ิมจากการที่เราตองพัฒนา
ตัวเองกอน” 

 (www.raklukefamilygroup.com) 
คอลัมนในนิตยสาร Modern Mom (138, เมษายน 2550) นําเสนอเรือ่งมารยาททางสังคม 

การสัมมาคารวะไวดังตวัอยางตอไปนี ้
 “เด็กรุนใหมทีใ่ครๆ วามือไมแข็ง พบปะผูใหญไมคอยยกมือไหว พอเจอเขาทํากัน
ทั้งบาง ก็เห็นเปลี่ยนไปทกุคนที่เราไปวาเขามือไมแข็งอาจจะเปนเพราะในบริบทของเขาใน
วัยนัน้ อาจจะวิธีอ่ืนก็เปนไปได… ธรรมเนียมการทักทายเมื่อพบปะกันนัน้ดูเหมือนจะมี
ความเปนสากล สวนการปฏบิัตินั้น ธรรมเนียมของใครก็ของคนนัน้ครับ เด็กๆ บานเราก็
จะไดรับการสอนการไหวและธรรมเนียมการทําความเคารพตั้งแตเล็กๆ เจอพระก็สาธุ เจอ
นาก็สวัสดี นาใหของ กธ็ุหรือขอบคุณ แขกไปใครมาก็สวัสดี ดูๆ ไปไมนาจะมีอะไร แตผม
คิดวาเด็กๆ อาจจะงงก็ได ไมเขาใจวาเจาอาการเอามือสองขางมาประกบกนันี่เรียกวา
อะไรและใชตอนไหนกันแน” 
นายแพทยอุดม เพชรสังหาร ผูอํานวยการศูนยพฒันาอจัฉริยภาพเด็กและเยาวชน สถาบัน 

รักลูก นาํเสนอเรื่อง การพฒันาคุณธรรมในเด็กไวในนติยสารรักลูก (291, เมษายน 2550 : 150) 
วา 
  “การสอนคุณธรรมในเด็กนั้น แบบอยางสาํคัญที่สุดครับ ทั้งนักวทิยาศาสตร 

ทางดานสมอง นักจิตวิทยา สรุปตรงกันวาเด็ดเรียนรูคุณธรรม และจริยธรรมผานการ 
เลียนแบบ จากที่เห็นพอแมและผูคนรอบขางปฏิบัติ” 
นอกจากผลงานดานสื่อมวลชนที่แสดงใหเห็นบทบาทของ “รักลูก” ที่มตีอการพัฒนาดาน 

คุณธรรมใหแกเด็กแลว แนวคิดหลักในการบริหารงานของผูบริหารกย็ึดหลักคุณธรรมเชนเดียวกนั 
จากการที่ผูบริหารสูงสุดเปนที่เคารพและศรัทธาของพนกังานทกุคนก็เนือ่งมาจากเปนผูมีคุณธรรม 
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จริยธรรม ทาํธรุกิจดวยความโปรงใส ซื่อสัตย และพนักงานทกุคนยงัปฏิบัติตอกันดวยความเมตตา
ตอกันดวย ดังที่ คุณสุภาวด ีหาญเมธี (สัมภาษณ, 24 กมุภาพนัธ 2550) กลาววา 
  “คนที่เปนหลกัหรือแกนของที่นี่สวนใหญสนใจเรื่องสังคม อยากพฒันาสังคม  

เพราะฉะนัน้เรื่องของธรรมะก็อยูในหลักคดิอยูแลว มัเหมือนแทรกอยูในชีวิตสวนตัวของ 
เราดวยอยูแลว ทั้งในครอบครัวและการทาํงาน เราเชื่อวามนษุยมีความดีอยูโดยใชอีกคํา

คือ เมล็ดพันธุแหงความดี เพราะฉะนัน้เราเปนเมล็ดพันธุที่ดีของกนัและกัน สรางเมล็ดพันธุที่ด ี
ใหพนักงาน เพ่ือเปนเมล็ดพันธุที่ดีที่เจริญเติบโตตอไป และอยูรวมกันดวยความดีงาม ...มี 
หลักคิดทั้งเรื่องธรรมะดวย เร่ืองปรัชญาดวย พนกังานทีน่ี่ไมไดสัมพันธกันในฐานะลกูจาง  
แตเราเปนเพื่อนที่ดีตอกนั ทีจ่ะรวมกนัทาํสิง่ที่ดีใหแกสังคมตอไป” 

นายแพทยอุดม เพชรสังหาร ผูอํานวยการศูนยพฒันาอจัฉริยภาพเด็กและเยาวชนสถาบัน 
รักลูก (สัมภาษณ, 21 กุมภาพนัธ 2550) กลาวย้ําถงึคณุธรรมที่ฝงรากลึกอยูในบริษัทนี้มาตัง้แต
เร่ิมตนกอต้ังวา 
  “ผมวาทีมบริหารของทีน่ี่เขาคอนขางเชื่อมั่นในเรื่องจริยธรรม คุณธรรม ความ 

ซื่อสัตย และการทําเพื่อสังคมมาตั้งแตจุดเริ่มตนแลว เขาเชื่อมั่นวา การทําใหคนมีความรู
ในการเลี้ยงดูลูกเปนการชวยพัฒนาสังคมไดดีทีเดียว กลายเปนภาพของบริษทัที่หลาย ๆ คน 
รูจัก กลายเปนวฒันธรรมองคกรดวย วาเราตองใหส่ิงที่ถูกตองแกสังคม ตองไมเปนพิษเปน 

ภัยกับสังคม ธรุกิจอะไรก็ตามที่อันตรายตอเด็กและครอบครัวก็จะไมยุงเกี่ยวดวย” 
การทาํงานที่มหีลักคิดในการทําเพื่อสังคมจงึเปนคุณธรรมที่สําคัญของการบริหารงานที่ 

“รักลูก” ซึ่งคุณธรรมที่พวกเขามีนี้ไดถายทอดสูเนื้อหาและเรื่องราวตาง ๆ ทั้งในสื่อและในกิจกรรมที่
พวกเขาจัดเพือ่มุงพฒันาเดก็ใหเปนผูมีคณุธรรมและมีมารยาททางสงัคมที่สอดคลองกับวฒันธรรม
ไทยดวย บริษทัรักลูกฯ จึงมบีทบาทหนาทีใ่นการพัฒนาคุณธรรมเด็กอยางลกึซึ้งตัง้แตเนื้อในของ
ตัวองคกรเลยทีเดียว 
 2.2 บทบาทที่มีตอครอบครัวผูใกลชิดกับเด็ก 
  2.2.1 บทบาทในฐานะผูใหความรูแกแมต้ังครรภซ่ึงสงผลตอเด็ก 
 ผูที่มีหนาที่สาํคัญในการพฒันาลกูทัง้ดานปจเจกบุคคลและในระดับสังคมนัน้ คือ แม 
ดังนัน้การใหความรูแกแมในการดูแลตนเองตั้งแตเร่ิมต้ังครรภจึงเปนการพัฒนาเด็กดานสังคมมา
ตั้งแตเร่ิมปฏิสนธ ิ
 บริษัทรักลูกฯ นับเปนสื่อมวลชนแรก ๆ ที่ใหความรูและคําแนะนําที่ถูกตองตามหลกั
วิชาการแกแมตั้งครรภมาตั้งแตเร่ิมกอต้ังจนปจจุบนั ยงัคงมีบทบาทและทําหนาที่นี้อยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ แมมีการปรับปรุงเนื้อหา ปรับรูปเลมหนังสอื แตเนื้อหาทีย่ังสําคัญและเปนหวัใจของ 
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“รักลูก” คือ ความรูเกีย่วกับการตั้งครรภ และการเลี้ยงลกูในวยัแรกเกดิ ยังคงมีอยูคูกับบริษัทมาจน
ปจจุบัน ดังตัวอยางตอไปนี ้

คอลัมนประจาํในนิตยสารรกัลูก คือ  
 1. คอลัมนสูติ-นรีเวช เขียนโดย นพ.วิชัย  ชวาลไพบูลย สูติ-นรีแพทย โรงพยาบาลกลาง
เชน เร่ือง “กินยาคุมเร่ิมเมื่อไหรด”ี “มีน้ําคาวปลาถงึ 3 เดือน” “ตึงทอง แนนทอง หายใจไมสะดวก” 
“แพ็กเกจคลอดเลือกอยางไร ใหคุมคา” “ทองลม” ฯลฯ 

2. คอลัมน baby 40 weeks เขียนโดย รศ.นพ.ธีรพงศ  เจริญวิทย หวัหนาหนวยเวช
ศาสตรมารดาและทารกในครรภ ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวทิยา คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เชน เร่ือง “กลไกในรางกายของตัวออน” “ตรวจวิธีใหม ๆ วินิจฉัยทารกในครรภ” 
“อัลตราซาวนที่อยากรู ตอน 4 ตรวจหัวใจลูกและระบบอาหาร” “น้ําคร่ําเยอะอันตรายไหม” “แทง
คุกคาม” “ยากับทารกในครรภ” ฯลฯ 
 3. คอลัมนสุขภาพแมทอง เชน เร่ือง “ไสติ่งอักเสบตอนทอง” “ทองนี้ไมมีอวน” “เร่ืองฟน...
ฟนของคุณแมทอง” ฯลฯ 
 4. คอลัมนอ่ืน ๆ เชน เร่ือง “ทวัรหองคลอด” ฯลฯ 
 นิตยสาร Modern Mom มีภาคที่เกีย่วของกับแมทองโดยตรงคือ ภาค Mom  Health & 
Careเชน เร่ือง “อัลตราซาวนเพื่อความบันเทิงใจ” “วิถีธรรมชาติเพื่อการคลอดธรรมชาติ” “ทองลใ 
ทองหลอก” “สุขภาพลูกในอนาคต...กําหนดไดตั้งแตอยูในครรภ” “ระวังครรภพิษ” “ประสบการณ
คลอดที่อเมริกา” “แมทอง กนิแบบไหนสบายตัว” หัวปคลอด ทายปทอง” ฯลฯ 
 รายการโทรทศันไดนําเสนอเรื่องแมตั้งครรภ และแมที่เลีย้งลูกออนไวเชนเดียวกัน เชน 
เร่ือง 

- ปลานึง่เตาหูออนเมนูสุขภาพสําหรับคุณแม ออกอากาศ วันอาทิตย ที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 
2549 

- เมนูสุขภาพสําหรับคุณแม สลัดฟกทอง บลอกโครี่ ออกอากาศ วนัอาทิตย ที ่13 
สิงหาคม พ.ศ. 2549 

- ติดตามบทบาทใหมของนางเอกยอดนิยมคุณกวาง กมลชนก ออกอากาศ วันอาทิตย ที ่
6 สิงหาคม พ.ศ. 2549 

- การจัดสมดุลคุณแม Well Balance ของคุณแมนักทํางาน ออกอากาศ วนัอาทิตย ที ่23 
กรกฎาคม พ.ศ. 2549 

- นิตยสาร Modern Mom จดักิจกรรม Well Balance โดยมีคุณปนัดดา วงศผูดีเปนพิธีกร 
ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 
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- โครงการ Well Balance's Family ออกอากาศ วนัอาทิตย ที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2549
  

     ฯลฯ 
 บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทสาํคัญตอการใหความรูแกแม เพื่อใหแมเตรียมตัวเพื่อการเลี้ยง
ลูกใหมีคุณภาพใหมากที่สุด บทบาทในการพัฒนาแมนัน้ มีอีกบทบาทหนึง่ที่สําคัญและโดดเดน
และสอดคลองกับภาวะโภชนาการและการพัฒนาลูกที่ไดผลดีที่สุด คือ เร่ือง “การใหนมแม” บริษัท
รักลูกฯ ไดแสดงจุดยืน สนับสนุน และกระตุนใหแมเลี้ยงลูกดวยนมแม กระตุนดวยการจัดเสวนา 
และในสื่อส่ิงพมิพ ดงัตอไปนี ้ 
 นิตยสารรักลูกนําเสนอไวในคอลัมนตาง ๆ เชน เร่ือง “กินยาอยางไรขณะใหนม” “นมแม
เพียว ๆ น้ําไมเกี่ยว” “ปญหานมแมแกไขได” “อาหารกับแมใหนม” ฯลฯ 

นิตยสาร Modern Mom มีคอลัมน นมแมสิแนจริง เปนคอลัมนประจาํทุกฉบบั นําเสนอ
เร่ือง เชน “จริงหรือหลอกสารพัดสูตรเดดเรียกน้าํนมแม” “เตรียมเตานมใหพรอมกอนคลอด” “นม
แม&อึลูก” “อยา หรือ หยา นมแมด”ี “3 คนดัง กับทริก ฟต เฟรม สวย หลงัใหนม” “ตัวชวยเลือก
อุปกรณปมนม” ฯลฯ  

สํานักพิมพรักลูกบุคส ไดจัดพิมพหนังสือเร่ือง “เคล็ดลับ...แมมือใหม Series นมแม” 
ผูเขียนคือ มนีะ สพสมัย เนือ้หาโดยสงัเขปกลาวถึง วิธกีารทุกอยางทีเ่กี่ยวกับการใหลูกไดกินนมแม 
แนะนาํเทคนิคการใหนมแมอยางเปนขัน้ตอน เขาใจงาย และปฏิบัติตามไดงาย  
 บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทและหนาที่สําคญัในการพฒันาเด็กดวยการใหความรูและ
กระตุนแมใหมีความรูความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับเดกตั้งแตอยูในครรภจนคลอดออกมาตามหลกั
ทางวิชาการอยางถูกตอง แมนยาํ และลกึซึ้ง  
  2.2.2 บทบาทในการพัฒนาครอบครัวทั้งในสงัคมเมืองและสงัคมชนบท  
 บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป จํากดั มีบทบาทตอการพัฒนาครอบครัวในสังคมเมืองมานานนับ 
20 ป เพราะตวับริษัทตัง้อยูในสังคมเมือง การจัดเสวนาแตละครั้งก็จัดอยูในเมือง ผูมาเขารวมจึง
เปนครอบครัวที่อยูในเมือง สายสงก็นาํหนังสือวางขายในเมืองมากกวาชนบท เพราะมีรานหนงัสอื
มากกวา แตปจจุบันบริษทัรักลูกฯ ไมไดมบีทบาทเฉพาะกับครอบครัวในสังคมเมืองเทานั้น แตมี
บทบาทการพฒันาครอบครัวในสังคมชนบทดวย 
 เมื่อ พ.ศ. 2547 อาจารยหมอประเวศ วะส ีตั้งคําถามวา “รักลูก” เปนผูนํา สรางการเรียนรู
กับพอแมชนชัน้กลางในเมืองมาตัง้ 20 กวาป จะถอดบทเรียนไปทาํงานกับพอแมในชนบทดีไหม 
จึงเปนจุดเริ่มตนใหบริษทัรักลูกฯ ขยายวงการพัฒนาไปสูครอบครัวชนบท ดวยตระหนกัดีวาความ
แตกตางในโอกาสที่ไดรับระหวางเมืองกับชนบทในสังคมไทยนั้นนับวนัจะถางออกไปทุกที ปญหา
จากกระแสสงัคมทั้งจากระดบัโลกและภายในประเทศไทยเองซึง่นับวันจะรุนแรงมากขึ้น บริษทั 
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รักลูกฯ ในฐานะผูนาํการเรียนรูดานการพฒันาเดก็และครอบครัว จึงควรมีบทบาทอยางใดอยาง
หนึง่ตอครอบครัวในชนบท (สุภาวดี  หาญเมธ,ี 2547 : 51-52) 
 หนวยงานสถาบันรักลกูจึงรวมมือกับ สสส.สํานักงานกองทนุสนับสนนุการสรางเสรมิ
สุขภาพ ซึง่เปนผูใหทุนแกรักลูก ไปดําเนนิโครงการ “สรางเสริมศักยภาพการเรียนรูเพื่อครอบครัว
เขมแข็ง” ใน 8 จังหวัด 85 ชุมชน โดยปรึกษากับผูรูหลายทาน คือ อาจารยหมอประเวศ วะส,ี 
ผูใหญวิบูลย เข็มเฉลิม, ครูสุรินทร กิจนิตยชีว, ดร.อุทัย  ดุลยเกษม, นพ.ยงยทุธ  วงศภิรมยศานติ,์  
อ.ชัยวฒัน  ถิระพันธุ, อ.สมพร  อินทรแกว, พญ.พรรณพิมล  หลอตระกูล ฯลฯ ผสมผสาน
สังเคราะหกับความรูและประสบการณทีท่มีงานมีอยูแตเดิม (สุภาวดี  หาญเมธ,ี 2547 : 52) 
 เมื่อเวลาผานไป 1 ป โครงการประสบความสําเร็จ ครอบครัวในชุมชนทัง้ 90 ชุมชน มพีลัง
ใจ มีมุมมองใหมทีจ่ะไปดูแลลูก แกปญหาของลูกและครอบครัว ชุมชนมีพลงัรวมหมูที่เขมแข็ง เด็ก
วัยรุนหลายชมุชนเปลีย่นจากกลุมที่ผูคนเบื่อ เซ็ง มาเปนกําลงัรวมพฒันาชมุชน คนแกมีความสขุ
มากขึ้นจากความเขาใจที่ลกูหลานมอบให แกนนาํนบัพันคนจาก 8 จังหวัดมีความตื่นตัว
กระตือรือรนทีจ่ะเปนธุระเรื่องครอบครัวอยางมาก อบต. เทศบาลหลายแหงขอเขารวมโครงการโดย
ยินดีนาํงบประมาณปกครองทองถิน่ของตนมาสนับสนุน กระทรวงพัฒนาสงัคมฯ สนใจมารวม
ศึกษา 
 การไดทํางานดานการพัฒนาครอบครัวในชนบทของบริษัทรักลูกฯนัน้ เปนการบริหาร
จัดการองคกรจากการสั่งสมความรูดานการพัฒนาเด็กเปนระยะเวลานานและคอย ๆ เติบโตขึ้นจน
สามารถขยายฐานความรูเพือ่การพัฒนาเด็กจากสงัคมเมืองไปสูสังคมชนบท และมบีทบาทในการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในสงัคมไดอยางมปีระสิทธิภาพจนเปนองคกรตนแบบในการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนไดทั้งในสงัคมเมืองและสังคมชนบท 
 ดังนัน้ การพฒันาครอบครัวในสังคมชนบทของบริษทัรักลูกฯ เปนแนวทางการพฒันา
ครอบครัวแบบ “ครอบครัวเขมแข็ง” ทีน่ําไปใชไดผล เปนรูปธรรม ชัดเจน ถือเปนองคความรูที่จะ
ถายทอดตอๆไป และเปนยุทธศาสตรสําคัญในการแกปญหาสงัคมไดแนวทางหนึ่ง 
 
 2.3 บทบาทที่มีตอการเรยีนรูของเด็ก 
  2.3.1 การเรยีนรูในโรงเรยีน 
 เด็กทุกคนเมื่อเติบโตถึงวยัทีจ่ะเริ่มเรียนหนังสือก็ตองไปเขาโรงเรียน การใชชีวิตของเด็กก็
เปลี่ยนจากการอยูที่บานมาเปนการแบงชีวติสวนหนึง่มาอยูที่โรงเรียน มาเรียนรูการใชชีวิตรวมกับ
ผูอ่ืนในโรงเรียน ดังนัน้โรงเรยีนจงึมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเด็กเปนอยางมาก 
 บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั ไดมีบทบาทตอการพัฒนาเด็กดานการเรยีนรูในโรงเรียน  
ดังนี ้
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 นิตยสาร Kids and School ซึ่งเปนนิตยสารที่แจกฟรีใหแกสถานศึกษาหรือโรงเรียนหลาย
แหง เนื้อหากลาวถงึการเรียนรูของเด็กในวัย 3-9 ขวบ วาเขาควรไดรับการพัฒนาในดานใดบาง
เพื่อใหสอดคลองการกฒันาการตามวัยของเขา และอะไรที่สงเสริมใหเขามีพัฒนาการทางกาย 
จิตใจ และสังคมไดดีบาง และปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนรูของลกูในเรื่องการเรียน เชน เร่ือง 
“Gramma ของลูก ป.3 ระดับใดจึงจะด”ี “สรางการศึกษาเพื่อเด็กคิดสรางสรรคไดอยางไร” “เฮอลูก
สาว บอยคอย ขาวโรงเรียน” “กังวลลูกตาเข สอแววปญหาการเรียน” “Let’s  go  to  School”  “สุด
ยอดหนนูอยนกัคณิตศาสตร” “เตรียมสอบอยางเปนสุข” “ป.1 แลวยังเขียนหวักลับ” “ลูก อ.1 กลัว
ครูตางชาติจนไมยอมเรียน” “Play+Learn บูรณาการพาเพลินของ ปรีดาวทิย” “คุณหนูข้ีรอนเจอ
คูปรับวิชาพละ” “Good  start at  English” ฯลฯ 
 การจัดเสวนาเรื่องการเรียนรูในโรงเรียนตาง ๆ เชน  

-    โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 5 หัวขอ"Play & Learn เลนเพื่อเรียนรู"    
-    โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 4 หัวขอ "Creative Learning เร่ืองจาํเปนของวัย

อนุบาล"    
-   โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 3 หัวขอ “Music &amp; Movement พัฒนาศักยภาพ

สมองลูกนอย”    
-   โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 2 หัวขอ "เลือกโรงเรียนอนุบาลแบบไหนสุขใจทัง้พอแม

ลูก"     
-   โครงการอนุบาลแสนสุข คร้ังที่ 1 หัวขอ “มหัศจรรยนทิานขางหมอน” 
-   โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่10 โรงเรียนเเปรมฤดศีึกษา หวัขอ “สราง

วินัยใหเด็กยุค IT”  
- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน คร้ังที่ 9 โรงเรยีนเซนตโยเซฟ บางนา หวัขอ “ลูก

สาว ลกูชาย ยคุนี้เลี้ยงกันอยางไรดี”  
- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน คร้ังที่ 8 โรงเรยีนเซนตฟรังซสีเซเวียร หวัขอ 

“สรางวนิัยใหเด็กยุค IT”  
- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน คร้ังที่ 7 โรงเรยีนธรรมภิรักษ หวัขอ “108 ปญหา

เร่ืองเรียนของลูก”    
- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน คร้ังที่ 6 โรงเรยีนเขมะสิรอนสุสรณ  หวัขอ “เลี้ยง

ลูกอยางไรใหประสบความสําเร็จและมีคณุธรรม”    
-   โครงการสายสัมพันธบานและโรงเรียน คร้ังที ่5 โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา หวัขอ "เลี้ยง

ลูกอยางไรใหประสบความสําเร็จดวย 6Q"     
- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน Smart Family Key-to Success คร้ังที่ 4      
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- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน Smart Family Key-to Success คร้ังที่ 3    
- โครงการสายสัมพนัธบานและโรงเรียน Smart Family Key-to Success คร้ังที่ 1-2    

 บริษัทรักลูกฯ ไดมีบทบาทกระตุนใหผูที่มหีนาที่ในการจัดการศึกษาแกเด็กไดเรียนรูและ
เขาใจวิธีการสอนใหม ๆ ที่จะทําใหเด็กเกดิความรักในการเรียนรู ไมเบือ่การเขาชัน้เรียน และนาํ
โรงเรียนที่ประสบความสาํเร็จในการจัดการเรียนการสอนทีท่ันสมัยมาเสนออยางสม่าํเสมอ เพื่อให
โรงเรียนที่ยงัไมริเร่ิมสอนดวยวิธีการใหม ๆ ไดเห็นตัวอยางและนําไปใชพัฒนาผูเรียนตอไป บริษัท
รักลูกฯ จงึมีบทบาทตอการพัฒนาการเรียนรูของเดกในโรงเรียนดวยเชนกนั 
  2.3.2 การเรยีนรูนอกโรงเรียน 
 บริษัทรักลูกแฟมิล่ีกรุปมีความเชื่อวา การเรียนรูของเด็กนั้นไมจาํกัดเฉพาะในโรงเรียนหรือ
ในหองเรียนเทานัน้ การไปเรียนรูสัมผัสกับส่ิงตาง ๆ นอกหองเรียน ไปยงัสถานที่ตาง ๆ เปนการ
พัฒนาการเรียนรูที่ดีมากวธิหีนึง่ จงึไดนําเสนอเรื่องการเรียนรูนอกโรงเรียนไวในสื่อตาง ๆ มากมาย 
ดังนี ้
 นิตยสาร Kids and School ซึ่งเปนนิตยสารที่แจกฟรีใหแกสถานศึกษาหรือโรงเรียนหลาย
แหง เนื้อหากลาวถงึการเรียนรูของเด็กในวัย 3-9 ขวบ วาเขาควรไดรับการพัฒนาในดานใดบาง
เพื่อใหสอดคลองการกฒันาการตามวัยของเขา และอะไรที่สงเสริมใหเขามีพัฒนาการทางกาย 
จิตใจ และสังคมไดดีบาง และปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนรูของเด็กนอกหองเรยีนไว เชน เร่ือง 
“เรียนรูโลกกวาง คลองคูเมืองเดิม” “ 7 ฐานในหองเรียนปาชายเลน” “ปฏิบัติการเพลินรูของนกั
ออมรุนจิ๋วที่ธนาคารออมสนิ” “ความรักและการเรียนรูในบานออมพลงังาน” “เจาะแหลงเรียนรูแบบ 
Go  Inter”  “สนามเดก็เลน” ฯลฯ 
 นิตยสารรักลูก นําเสนอเรื่องการเรียนรูนอกโรงเรียนไวเชนเดียวกัน เชน เร่ือง “เพลนิรู 
เพลินใจบนชายหาด” “พาลกูรักไปพักรอน” “สูถนนเรียนรูที่เมืองจราจร” “สนุกรูที่หองเรียนสุขภาพ” 
ฯลฯ 
 ดังนัน้บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทสาํคัญตอการสงเสริมพฒันาการเรียนรูของเดกนอก
หองเรียนเปนอยางมาก ชวยใหพอแมใหความสาํคัญกบัการพาลุกไปเรียนรูยังสถานที่จริงตาง ๆ 
และมีแนวทางที่จะกระตุนลกูใหรักในการเรียนรูไดอยางหลากหลายวธิี 
 2.4 บทบาทที่มีตอสังคมในวงกวาง และองคกรตางๆ ทางสังคม 
 ตั้งแตเร่ิมกอต้ังบริษัทมาจนปจจุบัน นับไดวา บริษัทรักลกูแฟมิล่ีกรุป จาํกัด ไดพัฒนา
องคกรสื่อมวลชนของตนจนกลายเปนผูนําดานการพัฒนาเด็กและยาวชนไทยในระดบัแถวหนา
แลวซึ่งสงผลใหบริษัทไปมีสวนรวมกับองคกรตาง ๆ ทางสังคมเพื่อรวมกันพฒันาเด็กและเยาวชน
ไทยใหมีคุณภาพ บทบาทดงักลาวมีดังตอไปนี ้
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  2.4.1 บทบาทในฐานะเปนแหลงการเรียนรูและแหลงความรูดานการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนทีถู่กตองตามหลักวิชาการ 
 จากพนัธกิจหลักและวัฒนธรรมขององคกร ที่กาํหนดวา รักลูกกรุป คือ องคกรแหงการ
เรียนรู คือองคกรแหงการสรางสรรคและพฒันา คือองคกรที่เชื่อมัน่และไวใจได คือองคกรธุรกิจที่
สรางสรรคสังคมไทย ดงัที ่สุภาวดี  หาญเมธี (สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2550) กลาวถงึ
วัฒนธรรมองคกรที่เดิมมี 4 ขอ ปจจุบันไดเพิ่มเร่ืององคกรแหงการเรียนรูเขาไปอีก 1 ขอ วา 
  “ของเดิมมี 4 ขอ ตอนนี้เรามาสนใจเรื่ององคกรแหงการเรียนรู เราเริ่มคิดจริง ๆ 

 วา รักลูกเปนองคกรแหงการเรียนรู แลวเราก็สนใจทาํเรื่องการจัดการความรู แลวเราเชื่อ
ในทฤษฎีวา คนเกงขึ้น แข็งแรงขึ้น ดขีึ้นดวยการจัดการความรู จึงยึดเรื่องนี้เปนหัวขอหลักแลวเดิน
ไปตามนี้ ผนวกกับ 4 ขอเดิม เร่ืองความเปนมนษุย คาขายไมเอาเปรียบ เปนธรรมะ ดูแลสังคม...
หัวใจของการทํางานตอนนีจ้ึงเปนเรื่องการเรียนรู มันก็เลยทําใหเราตองตั้งคําถามวา เราจะไป
จัดการเรียนรูใหคนอืน่ ตัวเราเองเรียนรูแคไหน จึงจัดเสวนาเพื่อกระตุนการเรียนรูพนักงานบอย ๆ 
บังคับใหเขากม็ี” 

อีกทั้งคอลัมนตาง ๆ ในนิตยสารที่เขียนโดยผูทรงคุณวฒุเิฉพาะสาขานัน้ ๆ โดยตรง ยิ่งทาํ 
ใหองคกรนีเ้ปนแหลงเรียนรูที่นาเชื่อถือมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ดังที ่นายแพทยอุดม เพชรสังหาร 
ผูอํานวยการศูนยพฒันาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน สถาบันรักลูก(สัมภาษณ, 21 กุมภาพนัธ 
2550) กลาววา  
  “รักลูกในวนันีเ้ขาสะสมองคความรูเร่ืองการพัฒนาเด็กมาอยางมากมาย เขา 

พยายามที่จะพัฒนาความรูใหม ๆ เปนผูนําความรูทางดานนี ้ในฐานะที่ผมเปน
นักวชิาการ กม็องวาบรษิัทนี้ เวลาที่พูดถึงเนื้องาน จะพูดดวยองคความรูในเนื้องานที่ลกึ ซึ่งเทียบ
กับหลายที ่ซึ่งจะเนนวืดวาดเปนหลัก ผิดกบัที่บริษัทนีท้ี่เขาไปทางดานวิชาการ ความถูกตอง” 

บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทในการพัฒนาเด็กและเยาวชนในฐานะเปนแหลงเรียนรูดานเด็ก 
และเยาวชนทีค่รบถวน สมบรูณ และถูกตองตามหลักวชิาการที่สุดในสังคมไทยในขณะนี ้  

2.4.2 บทบาทในฐานะเปนผูมีสวนรวมกับองคกรตางๆ ทางสงัคมเพื่อ
พัฒนาเด็กและเยาวชน 

 บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป จํากดั ไดเดินทางมาถงึจุดที่เขมแข็งและเปนหลักใหแกองคกร 
ตาง ๆ ทางสงัคมมาพึง่พงิเพื่อรวมมือกันพัฒนาเด็กและเยาวชนในสงัคมไทยใหมีคณุภาพได 
เพราะงานที่บริษัทรักลูกฯ ทาํ ทั้งสื่อนิตยสาร ส่ือโทรทัศน กจิกรรมวิชาการสาํหรับพอแม กิจกรรม
การเรียนรูสําหรับเด็กทีพ่ิพธิภัณฑเดกของ “รักลูกดิสคัฟเวอรร่ีเลิรนนิง่” หรือการรับจัดสรางแหลง
เรียนรูของ “รักลูก เอ็ดดูเทก็ซ” ลวนแลวแตเปนงานที่มสีวนพัฒนาเดก็และเยาวชนไทยใหดีขึ้น  
 การมีสวนรวมกับสังคมของบริษัทรักลูกฯ นั้น มีดังตอไปนี ้
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 1) การแบงปนทรัพยสินและวัตถุเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลสวนตาง ๆ ของสงัคมที่ขาดแคลน
อยางตอเนื่อง แบงปนปจจยุวัตถุแกกิจกรรมขององคกรดานสงัคมที่ด ีๆ การบริจาคใหญที่ผานมา 
คือ การชวยกนับรรจุจัดขาวของโดยเฉพาะของใชเด็กน้าํหนักหลายพนักิโล สงขึน้รถบรรทุกไป
บรรเทาทกุขผูประสบภัยคลื่นยักษสึนาม ิ
 2) รวมสนับสนุนการกอตั้งและการดําเนินงานขององคกรอื่น ๆ เชน “มลูนิธิเครือขาย
ครอบครัว”, โรงเรียนเพลนิพฒันา ที่สรางนวัตกรรมการศกึษาแบบใหมใหแกเดกไทย จนสามารถ
ยืนอยูไดอยางแข็งแรง ฯลฯ 
 3) สอดแทรกเรื่องการพฒันาสังคมลงไปในเนื้องานทุกสือ่และทุกกิจกรรม แสดงใหเห็น
บทบาทการรวมรณรงค สรางทัศนคติ คานยิม เร่ืองการสงเสริมนมแม สงเสริมการคลอดธรรมชาติ 
รวมผลักดันการปฏิรูปการศึกษา การยกเลิกการสอบเขา ป.1 การพัฒนาเด็กอนุบาลแบบไมเรง
เรียน การพฒันาการเรียนรูนอกหองเรียน ฯลฯ 
 4) การสรางนวัตกรรมใหม ๆ และแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนาสังคม เชน กอเกิดกจิกรรม
การเรียนรูของพอแม ที่ทาํใหพอแมรุนใหมคุนเคยกับการเขารวมหาความรูในรูปแบบกิจกรรม 
ตั้งแตป 2529 ซึ่งเปนสิ่งที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในสงัคมไทยขณะนั้น การจัดกิจกรรมวนัหยุดสุด
สนุก สรางการเรียนรูนอกหองเรียนแกเด็กกับครอบครัวดวยกิจกรรมงาย ๆ ในชุมชนจนเปนกระแส
เกิดขึ้นทัว่ไปในปจจุบนั การบริหารพพิิธภณัฑเด็กของภาคราชการใหอยูรอดไดอยางมีชีวิตชวีา 
และรองรับการเรียนรูแกเด็กปละกวา 300,000 คน โดยไมไดรับการสนบัสนุนเงนิประจําปแตอยาง
ใด ฯลฯ 
 5) ลงมือทาํงานกับภาคประชาชนจนองคสวนทองถิ่นตาง ๆ มาขอเขารวม เชน การสราง
งานพัฒนาครอบครัวในชุมชน ในโครงการ “สรางเสริมศักยภาพการเรียนรูเพื่อครอบครัวเขมแข็ง” 
ในชุมชนชนบท 8 จังหวัด 85 ชุมชนทั่วประเทศ โดยไดรับการสนับสนนุเงนิทุนจาก สสส.สํานักงาน
กองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งตอมา อบต. เทศบาลหลายแหงขอเขารวมโครงการโดย
ยินดีนาํงบประมาณปกครองทองถิน่ของตนมาสนับสนุน กระทรวงพัฒนาสงัคมฯ สนใจมารวม
ศึกษาดวย 
 บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทในการรวมมือกบัองคอ่ืน ๆ ในสังคมพัฒนาเด็กและเยาวชนได
เปนอยางดี และมีลักษณะการรวมมือที่บริษัทเปนตัวยนืหลกัใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนในดาน
ความรูเร่ืองการพัฒนาเด็กจงึนับวามบีทบาทสาํคัญและเขมแข็งมากในบทบาทดงักลาว 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของบริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชน
ที่มีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน ไดดําเนนิการการตามจุดมุงหมายและวิธีการทีก่ําหนดไว
ตามลําดับสรุปผลการวิเคราะหในประเดน็ที่สาํคัญดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

1. เพื่อวิเคราะหการดําเนนิงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเดก็และเยาวชนของ
บริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั ในฐานะองคกรสื่อมวลชน 
2. เพื่อวิเคราะหบทบาทหนาที่ของบริษทัรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากัด ในฐานะองคกร
สื่อมวลชนที่มตีอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาประวตัิ การดําเนินงาน และผลงานดานสื่อมวลชนของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป 
จํากัด ตั้งแตเร่ิมกอต้ัง จนถงึปจจุบัน 

2. ศึกษาบทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จาํกัด ที่มีตอการพฒันาเดก็และ 
เยาวชน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทําใหทราบการดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนทีเ่กี่ยวกับเด็กและเยาวชนของ
บริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั 

2.  ทาํใหทราบบทบาทหนาที่ของบริษัทรักลกู แฟมิล่ีกรุป จํากัด ที่มีตอการพัฒนาเด็ก
และเยาวชน ซึง่จะทําใหเหน็บทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชนที่มีตอการพฒันาสงัคมที่
ชัดเจนขึ้น 

 
ระเบียบวิธวีจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชวธิีการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยขอมูลตาง ๆ เพื่อการ
วิเคราะหดังนี ้

1. จากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary  Research) 
2. จากการสัมภาษณผูบริหารของกองบรรณาธิการสิ่งพิมพตาง ๆ และกิจกรรมพิเศษ 

ตาง ๆ ของ  บริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จาํกัด (Key Informants)  
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3. จากเนื้อหาในสื่อส่ิงพิมพของบริษัทรักลกู แฟมิลี่กรุป จาํกัด (Content  Analysis)  
เพื่อนาํขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห แลวนาํเสนอแบบพรรณนาวเิคราะห (Analytical   

Description) ตามลําดับ อยางเปนระบบระเบียบ 
 
สรุปผลการศกึษาวิจัย 

ตอนที่ 1 การดําเนินงานและผลงานดานสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนของ
บริษัทรักลูก แฟมิลีก่รุป จาํกัด 

1.1 ประวัติและพัฒนาการของบริษัทรักลกู แฟมิลีก่รุป จํากัด 
บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั (Rakluke family group Co., Ltd.) เปนบริษัทหนึ่งในกลุม

บริษัทแปลน ชื่อบริษัท แปลนพับลิชช่ิง จํากัด กอต้ังขึน้ในเดือนพฤศจกิายน 2525 โดยเริ่มจากการ
จัดพิมพนิตยสารรายเดือนแนวการพัฒนาเด็กและครอบครัวและเริ่มจัดจําหนายเปนเลมแรกใน
เดือนกุมภาพนัธ 2526 ตอมาก็เร่ิมขยายงานผลิตสื่อส่ิงพิมพมากขึน้ และขยายงานดานวทิยุ
โทรทัศน และงานกิจกรรมเพื่อการพัฒนาเด็ก และเปลี่ยนชื่อเปน บริษทั รักลูกแฟมิลีก่รุป จํากัด 
เนื่องจากขยายงานไปมากกวาการผลิตสื่อส่ิงพิมพเชนในสมัยเพิง่เริ่มต้ัง และขยายงานเปดบริษัท
ในเครือเพิ่มอีก 2 บริษัท คือ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด และบริษัท รักลูก เอ็ดดูเทก็ซ 
จํากัด 

1.2 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัฒนธรรมองคกร ของบริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จํากัด 
บริษัทรักลูกฯ ไดกําหนดวิสยัทัศนไววา “การเรียนรู คือ ธรุกิจของรักลูกกรุป” เพื่อเปนแหลง

รวบรวมองคความรูจากภูมปิญญาไทยทกุดาน และเกาะติดกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ดวยการ
จัดการความรูจากประสบการณที่ลกึซึ้งและยาวนานของทีมงาน ดวยสือ่และกิจกรรมการเรียนรูที่มี
ปฏิสัมพันธกับเด็ก พอแม และครอบครัวไทย ดวยเจตจํานงมุงมัน่ที่อยากเห็นเด็กและครอบครัว
ไทยยนือยูไดอยางเขมแข็งทามกลางสงัคมโลกาภิวัตน 

พันธกิจของบริษัทรักลูกฯ คอื มุงมัน่เปนผูนําในการผลิตสื่อและกิจกรรมการเรียนรูเพือ่ 
พัฒนาเด็ก สตรี บิดา มารดา ผูสูงอายุและครอบครัวดวยความเชี่ยวชาญในการพัฒนาองคความรู
ที่ถูกตอง ทันสมัยและเชื่อถือได ดําเนนิงานดวยกระบวนการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
สรางสรรคอยางตอเนื่อง และปรับตัวยืดหยุนตอการพัฒนาเปลีย่นแปลงไมหยุดยั้ง ดวยจิตใจที่
ทุมเท ซื่อสัตย เปนธรรม และมีจริยธรรม รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อนําสูความพึง
พอใจของลูกคา คุณภาพชวีติและความสขุของพนกังาน และความมัน่คงยัง่ยนืขององคกร 
 วัฒนธรรมองคกร ของบริษทัรักลูกฯ คือ เปนองคกรแหงการเรียนรู ใสในทกุขสุขและ
เกื้อกูลสังคม ทุมเททาํงานตามคุณภาพแหงวิชาชพีของตนอยางเต็มที ่ปฏิบัติตอคูคาอยางเปน
ธรรม และเปนองคกรธรรมาภิบาล 
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1.3 ผลงานดานสือ่มวลชนของบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากดั 

1.3.1 ผลงานดานสื่อส่ิงพิมพ 
          1.3.1.1 สื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร  
นิตยสารรักลูกเปนนิตยสารฉบับแรกของบริษัท ทีน่ําเสนอเนื้อหาตั้งแตวนิาทีแรกที่แม

ตั้งครรภ ตลอดจนการดูแลลูกนอยวัยแรกเกิด – 6 ป เพื่อตอบสนองความตองการทุกดานของพอ
แมยุคใหม เปนนิตยสารเพื่อการเลี้ยงลูกทีไ่ดรับความเชือ่ถือและมียอดขายสงูที่สุด นับแตเร่ิมถือ
กําเนิด นิตยสารฉบับนี้ถือเปนนิตยสารหลกัของบริษัทซึง่ผานมรสุมตาง ๆ มาจนถึงปจจุบัน 

นิตยสาร Modern Mom เปนนิตยสารยอดนิยมของแมยุคใหม เพื่อความสมดุลของชีวิต  
นําเสนอขอมูลส้ัน กระชับ ทนัสมัย เพื่อตอบรับกับการดาํเนนิชีวิตในยคุปจจุบันทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
และจัดสมดุลในการดูแลตัวเอง ลูกนอย และครอบครัวไดอยางลงตัว  

นิตยสาร Kids & School เปนนิตยสารทีว่าดวยการเรียนรูของเด็กวยั 3 – 9 ป ที่พอแมควร
รูเพื่อสงเสริมลูกวัยนี้ใหเกงรอบดาน เดิมเปนนิตยสารทีจ่ําหนายออกเปนรายเดือน 
ปจจุบันเปนนติยสารแจกฟรใีหแกสถานศกึษา และหนวยงานที่เกี่ยวกบัการจัดการศกึษา
สําหรับเด็ก และผูที่ทาํงานเกี่ยวกบัเด็ก สมาชิกนิตยสารในเครือบริษัท รักลูกแฟมิลีก่รุป 
จํากัด และผูสนใจทัว่ไป 
นิตยสาร She’s เปนนิตยสารสําหรับผูหญงิทาํงานยุคใหม วยั 30 ปขึ้นไป ที่มีบุคลิก

กระฉับกระเฉง มีชวีิตชีวา ตองจัดการชวีิตในหลายดานใหสมดุล ทั้งงาน ชวีิตคู ความมั่นคง พรอม
เปดรับประสบการณใหมๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
            1.3.1.2 สื่อส่ิงพมิพประเภทพ็อกเก็ตบุคสของสํานกัพิมพรักลูกบุกส 

สํานักพิมพรักลูกบุกสทาํหนาที่ผลิตสื่อส่ิงพิมพประเภทหนงัสือพ็อกเกต็บุคส ซึ่งนาํตนฉบับ
มาจากแหลงขอมูล 3 สวน คอื 
 1) นําตนฉบับมาจากคอลัมนตาง ๆ ที่เคยลงพิมพในนิตยสารของบริษทั รักลูกกรุป จาํกัด 
เชน นิตยสารรักลูก นิตยสาร Modern Mom เปนตน   
 2) นําตนฉบับมาจากนกัเขียนภายนอกสงตนฉบับเขามาที่บริษทั แลวนํามารวมกันแกไข
ปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกบัแนวคิดของบริษัท 
 3) กองบรรณาธิการจัดทําขึน้เองจากเนื้อหาในงานสัมมนาบาง จากการสัมภาษณบาง 
เชน สมัภาษณคุณโบ ชญาดา กองบรรณาธิการก็นาํบทสัมภาษณมาทาํเปนพ็อกเก็ตบุคส 

              1.3.2 ผลงานดานวิทยโุทรทัศน  ไดแก  
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รายการ ModernMom on TV เปนรายการที่นําเสนอทัศนะจากแขกรับเชิญ ที่ผลัดเปลี่ยน
กันมาในรายการทั้งเรื่องลูก เร่ืองครอบครัว และการงานอาชีพ ทีน่าสนใจ รวมถงึแงมมุสวย ๆ งาม 
ๆ ดวย ออกอากาศ ทุกเชาวนัอาทิตย เวลา 6.30 - 7.00 น. ทางสถานโีทรทัศน ทีไอทีว ีพิธีกร
ประจํารายการคือ โบ-ชญาดา มัสยวานิช วทิยากรประจํารายการคือ น.พ.พงษศกัดิ์ นอยพยัคฆ 

 
รายการคิดดี คิดสนุก เปนรายการที่สงเสริมความกลาคิดดีของเด็ก ๆ ออกอากาศ 

ทุกวนัจนัทร เวลา 16.30-17.00 น. ชอง 7 พิธีกรคือ คณุสราวุฒิ พุมทอง 
รายการ healthy minute เปนรายการทีน่ําเสนอเนื้อหาการเรียนรูเพื่อการดูแลและเขาใจ

สุขภาพของลกู เพื่อแนะแนวการเลีย้งลูกวัยเด็ก 0-12 ป ทัง้สุขภาพกาย-ใจ การสงเสริมพัฒนาการ
และสมอง การสงเสริมการเรียนรูอยางเหมาะสมสาํหรบัเด็ก กอนวยัเรียนและวยัอนุบาล การ
สงเสริมคุณภาพชวีิตครอบครัวใหมีคุณคาและมีความสุข ออกอากาศทุกวนัจนัทร - ศุกร เวลา 
18.55-19.00น. ทาง ททบ.5  

1.3.3 ผลงานดานการบริการ การจัดกิจกรรม และโครงการตาง ๆ ที่เกีย่วกับเดก็
และเยาวชนไดแก  

Rakluke Publishing  Service คือการใหบริการจัดพิมพสิ่งพิมพทุกประเภทแบบครบวงจร
โดยทีมงานมอือาชีพ ตั้งแตการจัดทาํเนื้อหา การออกแบบรูปเลม การถายภาพประกอบ รวมทั้ง
การผลิตจนเปนรูปลักษณทีส่มบูรณตามคุณภาพที่ลูกคาตองการ 

Rakluke Photo Bank เปนแหลงรวบรวมทีใ่หบริการภาพเด็ก พอแม และครอบครัว ทีม่าก
ที่สุดในประเทศไทย 

Rakluke Festival เปนการจดังานมหกรรมประจําปเพื่อเด็กและครอบครัวที่ยิง่ใหญที่สุด
ในประเทศไทย เปนศูนยแสดงความกาวหนาทางวิชาการดานการพัฒนาเด็ก ในแตละป 
มีพอแมและครอบครัวผูเขารวมชมงานมากที่สุด และมีผูผลิตและจําหนายสนิคาสาํหรับเด็กและ
ครอบครัวเขารวมงานสงูสุด ซึ่งจัดมาแลว 8 คร้ัง 

Rakluke Organizer ใหบริการจัดกิจกรรมหลากหลายรปูแบบ ทัง้กิจกรรมวิชาการ เชน 
Symposium, การสัมมนาสาํหรับพอแม, Workshop, Marketing Event สําหรับองคกรธุรกิจตาง ๆ 
งานนทิรรศการตาง ๆ เปนตน 

การประกวดหนังสือรางวัลรักลูกอวอรด คือการคัดเลือกและมอบรางวลัใหกับหนงัสอื
สําหรับเด็กวัยในวัยตาง ๆ ตามทีม่ีผูสงเขารวมประกวดในแตละป 

การจัดงานครบรอบ 25 ป บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จาํกัด ในป พ.ศ. 2550 บรษัท รักลูกแฟ
มิล่ีกรุป จาํกัด ครบรอบ 25 ป จึงตองการขอบคุณสังคม และรวมพัฒนาเด็กและเยาวชนดวยการ
จัดโครงการ 10 โครงการ ตลอดป 2550 ดวยพนัธกจิเพื่อพัฒนาเด็ก ครอบครัว และสังคมไทย 
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             1.3.4 สถาบันเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน “สถาบันรักลูก” ไดแก  
หองเรียนพอแม สถาบันรักลกู คือ ศูนยใหบริการการอบรมใหความรูแกพอแมที่ใหญที่สุด

ในประเทศ ตอบสนองพอแมที่มีลูกทุกวัยทุกประเดน็ เชน การตั้งครรภ การเลี้ยงลูก ชีวิตคู การ
พัฒนาเด็กวัยอนุบาล การเขาใจลูกวยัรุน ฯลฯ ทัง้ในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดทัว่ประเทศ 

ศูนยครอบครัวเขมแข็ง คือศูนยที่จัดทาํ “โครงการเสริมสรางศักยภาพการเรียนรูเพื่อ 
ครอบครัวเขมแข็ง” ในพื้นที่ 9 จังหวัด 99 ชุมชน ภายใตการสนับสนุนของ สสส. (สํานักงานกองทนุ
สนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ) เพื่อเปนตนแบบการพฒันาการเรียนรูแกครอบครัวไทยในยุค
โลกาภิวัตน โดยสรางเวทีเรียนรูดานครอบครัวในชุมชนแบบมีสวนรวม พัฒนาเครือ่งมือสํารวจวจิัย
ความเขมแข็งของครอบครัวในชุมชน และสรางเครือขายสื่อชุมชนนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในครอบครัวและชุมชนอยางมปีระสิทธิภาพ ศูนยครอบครัวเขมแข็งมีสวนสําคัญในการ
ผลักดันนโยบายดานครอบครัวทั้งระดับทองถิ่น จงัหวัด และระดับประเทศ 

ศูนยพฒันาอจัฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  Innovative  Brain  Center) เปนศูนย
คนควา รวบรวม และเผยแพรความรูสมยัใหมที่เกีย่วของกับการพัฒนาสมองเด็ก และเยาวชน 
จัดการสัมมนาของนกัวิชาการทั้งในและตางประเทศ เชน Symposium ระดับโลก Music & 
Intelligence ฯลฯ นอกจากนี้ศูนยยังใหบริการจัดการอบรมเรื่องการพัฒนาสมองแกพอแม ครู ผู
ทํางานดานเดก็ จิตแพทย นกัจิตวิทยา ทัง้ภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ ที่สําคัญไดจัดเวทวีิชาการ
แบบ multidisciplinary “Brain  Forum” เปนประจําเพื่อเปนเวทีเรียนรูและนําเสนอขอมูลและ
มุมมองเพื่อกระตุนสังคมเกี่ยวกับการพัฒนาสมองของเด็กและเยาวชน 

               1.3.5 บริการความรูดานการพฒันาเดก็และเยาวชนผาน Website   
www.raklukefamilygroup.com 

               1.3.6 บริษัทขยายงานเพื่อตอยอดธุรกิจไปอีก 2 บริษัท ที่มีฐานของธุรกิจเพื่อ
การเรียนรูซึง่เปนแกนธุรกิจขององคกร ไดแก  

บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด เปนศูนยวิจยัพัฒนากระบวนการเรียนรูนอก
ระบบโรงเรียนสําหรับเด็กขึน้ ภายใตหลกัการ DLP-Discovery Learning  Process (กระบวนการ
เรียนรูที่อยูบนพื้นฐานของ 7 ส. สังเกต สงสัย สํารวจ สืบคน สั่งสม สัมผัส สรุปผล) และไดขยาย
การใหบริการกิจกรรมแบบ hands-on สําหรับเด็กที่ตืน่ตาตื่นใจหลากหลายรูปแบบ บนฐาน
กระบวนการ DLP 

บริษัท รักลกู เอ็ดดูเท็กซ จาํกัด ไดดําเนินการสรางกระบวนการเรียนรูโดยการผลิตสื่อ
นิทรรศการ จดัสรางแหลางการเรียนรูสาํหรับเด็ก เยาวชน ครอบครัว และสังคมทีม่คีุณภาพอยาง
มืออาชีพ บริษทั รักลูก เอ็ดดเูท็กซ จํากัด จึงเปนผูชํานาญการในการออกแบบและจัดสรางแหลง
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เรียนรูบนฐานการจัดกระบวนการเรียนรู โดยเฉพาะสําหรับเด็ก ทัง้ดานการศึกษา วฒันธรรม 
สิ่งแวดลอม ฯลฯ ทัง้ในรูปพพิิธภัณฑ หองสมุด หองนทิรรศการ ศูนยเรียนรู 

1.4 ปญหาอุปสรรค การตอสูเพื่อแกไขปญหาของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด 
1.4.1 ประสบภาวะขาดทุนในชวงแรกของการกอต้ัง 

เมื่อบริษัทเปดดําเนนิการได 1 ปคร่ึง นบัจากป 2525 เงินทุน 1 ลานที่ใชในการกอต้ังก็
หมดลง และมหีนี้สินคางจายอีกมากมาย ทั้งที่ นิตยสาร “รักลูก” ไดรับการตอนรับจากนักอาน
อยางดีมาก เพราะรูปเลมสวยงาม เนื้อหานาเชื่อถือ และทันสมัย ปญหาที่บริษัทขาดทุนเกิดขึน้จาก
คาโฆษณาไมเพียงพอ คุณสุภาวดี หาญเมธี กลับมาประชุมกองบรรณาธิการ วิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา และรวมกนัแกไขปญหาตาง ๆ มีการปรับปรุงการทาํงานใหมหมด ทํางานแบบกัดฟนสู
ยิบตา ทุมสุดตัว เมื่อ 6 เดือนผานไป บริษทัก็พนภาวะขาดทุน 
  1.4.2 ประสบภาวะฟองสบูแตกชวงป พ.ศ. 2540 

 ในขณะนัน้ภาวการณทางธุรกิจของทกุบริษัทในประเทศไทยประสบภาวะขาดทนุ
หลายบรษิัท จนมีองคกรหลายแหงตองปดตัวไป บรษัทรักลูกฯ ก็ประสบปญหาเชนเดียวกับบริษทั
อ่ืน แตไมมีนโยบายใหคนออก แตกลับมนีโยบายลดเงนิเดือนพนกังานเปนเปอรเซน็ตตามลําดับ
จากผูบริหารสงูสุดลงไปจนถงึพนักงานธรรมดาในสัดสวนจากมากไปนอย ใครเงนิเดือนมาก็ลด
มาก คนที่มีเงนิเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ไมตองลดเงินเดือน และทาํงานมากขึน้ จนครบ 2 ป 
บริษัทก็เร่ิมมีกาํไร จึงคืนเงนิเดือนที่ลดไป 2 ป คืนแกพนักงานทัง้หมด 
 1.5 ความสําเร็จในการพฒันาเด็กและเยาวชนของบริษทัรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด 
บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั ถือเปนองคธุรกิจดานสื่อมวลชนทีท่ํางานโดยเฉพาะเรื่องเด็กและ
ครอบครัวที่ประสบความสาํเร็จมากองคกรหนึง่ นอกจากการดําเนินการที่ไมมุงแสวงหาผลกาํไร
สูงสุดทีท่ําใหบริษัทนีเ้ปนองคกรธุรกิจที่แตกตางจากบรษิัทอื่นแลว ยังมีการดําเนินงานที่เนน
ลักษณะเฉพาะที่ตางจากบริษัทอื่นและเปนปจจัยสาํคัญที่ทาํใหองคกรประสบความสําเร็จหลาย
ประการไดแก พันธกิจหลักทีม่ั่นคงขององคกรเรื่อง “การทาํธุรกิจโดยไมแสวงหากาํไรสูงสุด” นับแต
เร่ิมกอต้ังมาจนถึงปจจุบนั ผูนําองคกรมีหลักการบริหารที่มีคุณธรรม การไดคนเกงและคนดีเขามา
ทํางาน วัฒนธรรมองคกรที่รวมกนัทาํเพื่อสังคม บริษทัเหมือนโรงเรียนคือตองมีการเรียนรู
ตลอดเวลา การใหโอกาสพนักงานไดทดลองทาํงานที่ตนชอบหรือเปลีย่นไปทาํงานในหนวยงานที่
ถนัดมากกวาได การทาํงานเปนทมี และการนําครอบครัวมามีสวนรวมกับทีท่ํางานได  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหบทบาทหนาทีข่องบริษัทรกัลูก แฟมลิีก่รุป จาํกัด ที่มีตอ
การพัฒนาเด็กและเยาวชน 

2.1 บทบาทหนาที่ทีม่ีตอการพัฒนาเด็กในดานปจเจกบุคคล 
2.1.1 บทบาทที่มีตอการพัฒนาทางดานรางกายของเด็ก 

บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั จึงมีบทบาทในการสงเสริมใหผูเลี้ยงดูเด็กมีความรู 
ความเขาใจเรื่องพัฒนาการทางดานรางกายของเด็กอยางถกูตองตามหลักการทางวทิยาศาสตร
อยางถูกตองและแมนยาํ และไดนําเสนอเรื่องสุขภาพกายของเด็กดวย ทัง้ในการนาํเสนอบทความ
ที่เขียนโดยนกัวิชาการดานการเจริญเติบโตของเด็ก แพทยทางสูตินารแีพทย และผูทรงคุณวุฒิดาน
พัฒนาการเด็กหลายคน ในการจัดกิจกรรม บรรยาย เสวนาตาง ๆ และในรายการโทรทัศน ดวย 

2.1.2 บทบาทที่มีตอการพัฒนาทางดานสติปญญา 
บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั มีบทบาทในการพัฒนาทางดานสติปญญาของเด็กดวยการ

จัดตั้ง ศูนยพฒันาอัจฉริยภาพเด็กและเยาวชน (Rakluke  Innovative  Brain  Center) ข้ึนเปน
ศูนยคนควา รวบรวม และเผยแพรความรูสมัยใหมที่เกีย่วของกับการพฒันาสมองเดก็ และเยาวชน 
จัดการสัมมนาของนกัวิชาการทั้งในและตางประเทศ เชน Symposium ระดับโลก Music & 
Intelligence ฯลฯ นอกจากนี้ศูนยยังใหบริการจัดการอบรมเรื่องการพัฒนาสมองแกพอแม ครู ผู
ทํางานดานเดก็ จิตแพทย นักจิตวิทยา ทัง้ภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ ที่สําคัญไดจัดเวทวีิชาการ
แบบ mutidisciplinary “Brain  Forum” เปนประจําเพื่อเปนเวทีเรียนรูและนําเสนอขอมูลและ
มุมมองเพื่อกระตุนสังคมเกี่ยวกับการพัฒนาสมองของเด็กและเยาวชน 

2.1.3 บทบาทที่มีตอการพัฒนาทางดานอารมณหรือความฉลาดทางดานอารมณ 
บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป จํากดั มีบทบาทในการสงเสริมใหผูเลี้ยงดูเด็กมคีวามรูความเขาใจ

เร่ืองพัฒนาการทางดานอารมณหรือความฉลาดทางอารมณของเด็กอยางถูกตองตามหลักการทาง
วิทยาศาสตรและหลักจิตวิทยาอยางถกูตองและแมนยํา ทั้งในการนําเสนอบทความที่เขียนโดย
นักวชิาการดานการแพทย และจิตวิทยา และผูทรงคุณวฒุิดานพัฒนาการทางอารมณหรือความ
ฉลาดทางอารมณของเด็กหลายคน อีกทั้งในการจัดกิจกรรม บรรยาย เสวนาตาง ๆ และในรายการ
โทรทัศนก็ไดนาํเสนอเรื่องพฒันาการทางอารมณของเด็กไวดวย เชนกนั 

2.2 บทบาทหนาที่ทีม่ีตอการพัฒนาเด็กในดานสังคม 
  2.2.1 บทบาทที่มีตอการพัฒนาเด็กดานสงัคม 

- การพฒันาเด็กดานการรักษาส่ิงแวดลอม 
บริษัทรักลูกแฟมิล่ีกรุป ไดมบีทบาทตอการพัฒนาการทางสงัคมของเด็กดวยการนําเสนอ 
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เร่ืองราวผานสือ่และกิจกรรมตาง ๆ ของบรษิัท ในลักษณะที่สงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการทางสังคมที่
ดีดวยการรักษาส่ิงแวดลอมรอบตัวเด็กใหด ีโดยเฉพาะสิง่แวดลอมที่เปนทรัพยากรทางธรรมชาติ 
ทั้งในรายการโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และการจัดกิจกรรมตาง ๆ  
 การสงเสริมพฒันาการทางสังคมดานการรักษาสิ่งแวดลอมแกเด็กจะชวยทาํใหเด็กเปนคน
ออนโยน มเีมตตาตอผูอ่ืน รักในสิ่งตาง ๆ ที่แวดลอมตัวเขา สงผลตอการปรับตัวเขากับสังคมไดดี 
“รักลูก” จึงมีบทบาทและหนาทีท่ี่สําคัญในการสงเสริมพฒันาการทางสังคมดานการรักษา
สิ่งแวดลอมแกเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก 

- การพฒันาเด็กดานศิลปะ 
บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุป ไดนาํเสนอเรื่องราวดานการพฒันาศิลปะสําหรับเด็ก และกระตุน

ใหพอแมเห็นความสาํคัญของงานศิลปะวาเปนสิง่สําคญัที่จะชวยพฒันาการทางสังคมของเด็กได
เปนอยางดีผานสื่อตาง ๆ ของบริษัท 

- การพฒันาเด็กดานการรักการอาน 
บริษัท รักลกูแฟมิล่ีกรุป จํากดั ไดมีบทบาทอยางเขมแข็งในการสงเสริมการรักการอานให

เกิดขึ้นแกเด็กไทยมาอยางสม่ําเสมอ และมีผลงานดานสื่อมวลชนที่สนับสนนุและสงเสริมใหเกิด
การรักการอานขึ้นในเด็กไทยอยางหลากหลายวิธ ีกิจกรรมที่โดดเดนและมีเจตนาทีจ่ะสงเสริมการ
รักการอานที่โดดเดนที่สุดของบริษัท คือ การจัดกิจกรรมการประกวดหนงัสือสําหรบัเด็กรางวัล “รัก
ลูกอวอรด” ข้ึนตอเนื่องกนัมา 4 คร้ังแลว และจะยงัจัดขึ้นเปนประจาํทุกปตอไป  
   - การพฒันาเด็กดานคุณธรรมและมารยาททางสงัคม 

บริษัท รักลกูแฟมิลี่กรุปไดมสีวนในการนําเสนอสื่อวลชนที่ใหความสาํคัญเรื่อง การกระตุน
ใหพอแมผูเลี้ยงลูกใหความสาํคัญกับการปลูกฝงเรื่องคุณธรรมและมารยาททางสงัคมดวย เพื่อให
ลูกเติบโตเปนคนดีของสังคมตอไป 

นอกจากผลงานดานสื่อมวลชนที่แสดงใหเห็นบทบาทของ “รักลูก” ที่มตีอการพัฒนาดาน 
คุณธรรมใหแกเด็กแลว แนวคิดหลักในการบริหารงานของผูบริหารกย็ึดหลักคุณธรรมเชนเดียวกนั 
จากการที่ผูบริหารสูงสุดเปนที่เคารพและศรัทธาของพนกังานทกุคนก็เนือ่งมาจากเปนผูมีคุณธรรม 
จริยธรรม ทาํธรุกิจดวยความโปรงใส ซื่อสัตย และพนักงานทกุคนยงัปฏิบัติตอกันดวยความเมตตา
ตอกันดวย 
  2.2.2 บทบาทที่มีตอครอบครัวผูใกลชิดกับเด็ก 
   2.3.1 บทบาทในฐานะผูใหความรูแกแมตั้งครรภซึ่งสงผลตอเด็ก 

บริษัทรักลูกฯ นับเปนสื่อมวลชนแรก ๆ ที่ใหความรูและคําแนะนําที่ถูกตองตามหลกั
วิชาการแกแมตั้งครรภมาตั้งแตเร่ิมกอต้ังจนปจจุบนั ยงัคงมีบทบาทและทําหนาที่นี้อยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ แมมีการปรับปรุงเนื้อหา ปรับรูปเลมหนังสอื แตเนื้อหาทีย่ังสําคัญและเปนหวัใจของ 
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“รักลูก” คือ ความรูเกีย่วกับการตั้งครรภ และการเลี้ยงลกูในวยัแรกเกดิ ยังคงมีอยูคูกับบริษัทมาจน
ปจจุบัน 

บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทสาํคัญตอการใหความรูแกแม เพื่อใหแมเตรียมตัวเพื่อการเลี้ยง
ลูกใหมีคุณภาพใหมากที่สุด บทบาทในการพัฒนาแมนัน้ มีอีกบทบาทหนึง่ที่สําคัญและโดดเดน
และสอดคลองกับภาวะโภชนาการและการพัฒนาลูกที่ไดผลดีที่สุด คอื เร่ือง “การใหนมแม” บริษัท
รักลูกฯ ไดแสดงจุดยืน สนับสนุน และกระตุนใหแมเลี้ยงลูกดวยนมแม กระตุนดวยการจัดเสวนา 
และในสื่อส่ิงพมิพ 

2.3.2 บทบาทในการพัฒนาครอบครัวทั้งในสังคมเมืองและสังคมชนบท 
บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป จํากดั มีบทบาทตอการพัฒนาครอบครัวในสังคมเมืองมานานนับ 

20 ป แตปจจุบันบริษัทรักลกูฯ ไมไดมีบทบาทเฉพาะกบัครอบครัวในสังคมเมืองเทานัน้ แตมี
บทบาทการพฒันาครอบครัวในสังคมชนบทดวย หนวยงานสถาบันรักลูกรวมมือกับ สสส.
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ซึง่เปนผูใหทนุแกรักลูก ไปดําเนินโครงการ 
“สรางเสริมศักยภาพการเรียนรูเพื่อครอบครัวเขมแข็ง” การพัฒนาครอบครัวในสังคมชนบทของ
บริษัทรักลูกฯ เปนแนวทางการพัฒนาครอบครัวแบบ “ครอบครัวเขมแข็ง” ที่นําไปใชไดผล 

 
                        2.3 บทบาทที่มีตอการเรียนรูของเด็ก 
  2.3.1 การเรียนรูในโรงเรยีน 

บริษัทรักลูกฯ ไดมีบทบาทกระตุนใหผูที่มหีนาที่ในการจัดการศึกษาแกเด็กไดเรียนรูและ
เขาใจวิธีการสอนใหม ๆ ที่จะทําใหเด็กเกดิความรักในการเรียนรู ไมเบือ่การเขาชัน้เรียน และนาํ
โรงเรียนที่ประสบความสาํเร็จในการจัดการเรียนการสอนทีท่ันสมัยมาเสนออยางสม่าํเสมอ เพื่อให
โรงเรียนที่ยงัไมริเร่ิมสอนดวยวิธีการใหม ๆ ไดเห็นตัวอยางและนําไปใชพัฒนาผูเรียนตอไป บริษัท
รักลูกฯ จงึมีบทบาทตอการพัฒนาการเรียนรูของเดกในโรงเรียนดวยเชนกนั 
  2.3.2 การเรียนรูนอกโรงเรียน 

บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุปมีความเชื่อวา การเรียนรูของเด็กนั้นไมจาํกัดเฉพาะในโรงเรียนหรือ
ในหองเรียนเทานัน้ การไปเรียนรูสัมผัสกับส่ิงตาง ๆ นอกหองเรียน ไปยงัสถานที่ตาง ๆ เปนการ
พัฒนาการเรียนรูที่ดีมากวธิหีนึง่ จงึไดนําเสนอเรื่องการเรียนรูนอกโรงเรียนไวในสื่อตาง ๆ มากมาย 

ดังนัน้บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทสาํคัญตอการสงเสริมพฒันาการเรียนรูของเด็กนอก
หองเรียนเปนอยางมาก ชวยใหพอแมใหความสาํคัญกบัการพาลุกไปเรียนรูยังสถานที่จริงตาง ๆ 
และมีแนวทางที่จะกระตุนลกูใหรักในการเรียนรูไดอยางหลากหลายวธิี 

2.4 บทบาททีม่ีตอสังคมในวงกวาง และองคกรตางๆ ทางสงัคม 
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2.4.1 บทบาทในฐานะเปนแหลงการเรียนรูและแหลงความรูดานการพฒันาเดก็
และเยาวชนทีถู่กตองตามหลักวิชาการ 
จากพนัธกิจหลักและวัฒนธรรมขององคกร ที่กาํหนดวา รักลูกกรุป คือ องคกรแหงการ

เรียนรู คือองคกรแหงการสรางสรรคและพฒันา คือองคกรที่เชื่อมัน่และไวใจได คือองคกรธุรกิจที่
สรางสรรคสังคมไทย บริษัทรักลูกฯ จงึมีบทบาทในการพัฒนาเด็กและเยาวชนในฐานะเปนแหลง
เรียนรูดานเด็กและเยาวชนที่ครบถวน สมบูรณ และถูกตองตามหลกัวิชาการที่สุดในสังคมไทยใน
ขณะนี้   

2.4.2 บทบาทในฐานะเปนผูมีสวนรวมกับองคกรตางๆ ทางสังคมเพื่อพัฒนาเด็ก 
และเยาวชน 
บริษัทรักลูกแฟมิลี่กรุป จํากดั ไดเดินทางมาถงึจุดที่เขมแข็งและเปนหลักใหแกองคกรตาง 

ๆ ทางสังคมมาพึง่พงิเพื่อรวมมือกันพัฒนาเด็กและเยาวชนในสงัคมไทยใหมีคุณภาพได เพราะงาน
ที่บริษัทรักลกูฯ ทาํ ทั้งสื่อนติยสาร ส่ือโทรทัศน กิจกรรมวิชาการสําหรับพอแม กจิกรรมการเรียนรู
สําหรับเด็กทีพ่ิพิธภัณฑเด็กของ “รักลูกดิสคัฟเวอรร่ีเลิรนนิ่ง” หรือการรับจัดสรางแหลงเรียนรูของ 
“รักลูก เอ็ดดูเท็กซ” ลวนแลวแตเปนงานทีม่ีสวนพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยใหดีขึ้น  
 การมีสวนรวมกับสังคมของบริษัทรักลูกฯ นั้น มีดังตอไปนี้คือ การแบงปนทรพัยสนิและ
วัตถุเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลสวนตาง ๆ ของสงัคมที่ขาดแคลนอยางตอเนือ่ง รวมสนับสนุนการกอต้ัง
และการดําเนนิงานขององคกรอื่น ๆ สอดแทรกเรื่องการพัฒนาสังคมลงไปในเนื้องานทกุสื่อและทกุ
กิจกรรม การสรางนวัตกรรมใหม ๆ และแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนาสังคม ลงมือทาํงานกบัภาค
ประชาชนจนองคสวนทองถิ่นตาง ๆ มาขอเขารวม 
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการศึกษาวิจยัเรื่อง บทบาทของบริษทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด ในฐานะ
องคกรสื่อมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน ผูวจิยัใครขออภิปรายผลในแตละดาน
ดังตอไปนี้ 

1. ดานบทบาทที่มีตอการพฒันาทางดานรางกายของเดก็ นับไดวาบรษิัทรักลูกฯ เปน
แหลงความรูดานการพัฒนาทางรางกายของเด็กที่ใหญที่สุดในประเทศก็วาได เพราะรวม
นักวชิาการทัง้อาจารยในมหาวทิยาลยั อาจารยหมอ แพทยผูมีประสบการณการรักษารางกายเดก็ 
มารวมกันใหความรู ความเขาใจ เร่ืองพัฒนาการทางรางกายของเด็กอยางตอเนื่องมาตลอด 25 ป
เต็ม โดยความรูที่นาํเสนอนัน้ไดรับการพฒันาและทําใหทนัสมัยอยูเสมอ  

2. ดานบทบาทที่มีตอการพฒันาทางดานสติปญญา บริษัทรักลูกนับเปนองคกรสื่อมวลชน
องคกรแรกที่มหีนวยงานดานการพัฒนาศกัยภาพทางสมองของเด็กโดยตรง ศูนยพฒันา
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อัจฉริยภาพเดก็และเยาวชน (Rakluke  Innovative  Brain  Center) ทีม่ีนักวิชาการผูมีความรูและ
ประสบการณดานนีโ้ดยตรงเปนผูบริหาร คือ นายแพทยอุดม เพชรสงัหาร ผูอํานวยการศูนยพัฒนา
อัจฉริยภาพเดก็และเยาวชน สถาบันรักลูก และจากความสําเร็จในการจดังานเสวนาทัว่ทุกภาค
ของประเทศทีม่ีผูฟงเขาฟงจนลนหอประชมุทุกแหงนั้นเปนขอยืนยันถงึความสําเร็จในการพัฒนา
เด็กและเยาวชนไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งไดทาํใหบทบาทนี้ขยายขอบเขตไปสูระดับนานาชาติ
ดวยการจัดงานประชุมสัมมนาทางวิชาการเรื่อง ดนตรี สมอง และความฉลาดขึ้น โดยเชิญวิทยากร
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาตมิาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจเรื่องการพัฒนาศักยภาพทาง
สมองแกเด็ก นับเปนองคกรสื่อมวลชนที่มบีทบาทดานการพัฒนาเด็กและเยาวชนทีย่ิ่งใหญของ
ประเทศทีเดยีว 

3. ดานบทบาทที่มีตอการพฒันาทางดานอารมณหรือความฉลาดทางดานอารมณ บริษัท
รักลูกเปนกระตุนใหสังคมไทยหนัมาพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็กใหมากขึ้นกวาไปมัว
สนใจเพยีงเรื่องสติปญญาอยางเดยีวเชนในสมัยกอน จึงนับไดวามีคุณปูการตอเด็กไทยที่อาจจะไม
เปนเลิศทางสมอง แตเปนเลศิทางอารมณคือเปนเด็กดีทีจ่ะโตเปนคนดีมีคุณภาพของสังคมได
เชนกนั และสอดคลองกับนโยบายระดับชาติในปจจุบนัดวยที่ตองการใหสังคมไทยนัน้ ใชคุณธรรม
นําความรู 

4. ดานบทบาทการพัฒนาเด็กดานการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ บริษัทรักลูกมี 
บทบาทตอการพัฒนาเดก็และเยาวชนใหมีหัวใจรักสิง่แวดลอมและชวยกนัดูแลสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติ เพราะชีวิตมนุษยนั้นเกิดจากธรรมชาติก็ยอมตองอยูกับธรรมชาติอยางชวยเหลือเกื้อกูล
กัน การพัฒนาเด็กและเยาวชนในดานนี้นาจะมีบทบาทสงผลตอการมสีวนชวยแกปญหาโลกรอน
ในปจจุบนัไดบางกเ็ปนได 

4. ดานบทบาทการพัฒนาเด็กดานศิลปะ บริษัทรักลูกมีบทบาทตอการพฒันาเดก็และ 
เยาวชน ใหเปนคนออนโยน มีเมตตาตอผูอ่ืน มีความคิดสรางสรรค เปนตัวของตัวเองจากการ
นําเสนอและกระตุนใหเด็กเรยีนศิลปะหรือสนุกกับกิจกรรมศิลปะ เพราะศิลปะชวยใหเด็กมหีัวใจที่
ละเอียดออนและออนโยนขึน้เพื่อการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางเปนสุขในกาลตอมา 

6. ดานบทบาทการพัฒนาเด็กดานการรักการอาน บริษัทรักลูกมีบทบาทสาํคัญตอการ
พัฒนาเด็กในดานการรักการอานเปนอยางมาก เพราะเรื่องการอานหนังสือเปนเรื่องที่เปนปญหา
สําคัญของเด็กไทย นัน่คือเด็กไทยไมรักการอาน อานหนังสือวันละ 8 บรรทัด ซึ่งเปนเพราะไมไดรับ
การปลูกฝงใหมีนิสัยรักการอานมาตั้งแตเลก็ ๆ จากการจดัโครงการการประกวดรางวลัรักลูก 
อวอรด เพื่อทาํหนาที่สื่อกลางในการคัดเลือกหนงัสือสําหรับเด็กที่ดีทีเ่หมาะกับเด็กในระดับอายทุี่
แตกตางกนั นบัเปนการทาํหนาที่ชวยพอแมและโรงเรียนในการหาหนงัสือสําหรับเด็กและเยาวชน
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ไดเหมาะสมกบัเด็กมากขึน้ บริษัทรักลูกฯ จึงมีบทบาทตอการพัฒนาเด็กในดานนี้มากซึ่งหากทําได
สําเร็จก็นบัเปนการชวยพัฒนาสงัคมไทยอยางยั่งยืน 

7. ดานบทบาทในการพัฒนาครอบครัวทั้งในสังคมเมืองและสังคมชนบท องคกร
สื่อมวลชนสวนใหญมกัใหความสาํคัญกับการพัฒนาคนในสังคมเมืองมากกวาสงัคมชนบท หรือ
แทบจะไมมีโครงการทีจ่ะมีสวนในการพัฒนาคนในชนบทเลย หรือคิดรูปแบบและวิธีการไมออกวา
จะมีสวนรวมในการพัฒนาคนชนบทอยางไร จึงละเลยคนในชนบทไป ทัง้ที่เปนคนกลุมใหญของ
สังคม แตบริษทัรักลูกฯ สนใจและศึกษาหาขอมูลส่ังสมความรูจนสามารถทาํโครงการที่ไดรับทนุ
สนับสนนุจากองคกรอื่นจนโครงการประสบความสาํเร็จ และพัฒนาตอมาเปนเครือขายความ
รวมมือกับองคกรทางสังคมอื่น ๆ ตอไป หากการกระทาํในลักษณะนี้เกิดขึ้นในองคกรสื่อมวลชน
แหงอื่น ๆ สังคมชนบทคงไดรับการพัฒนามากขึ้น การพฒันาในทีน่ี้ผูวจิัยหมายถึงการพัฒนาดาน
จิตใจ ดานความสัมพันธของบุคคลในครอบครัวไมใชการพัฒนาดานวตัถุ 

8. บริษัทรักลูกฯ เร่ิมตนจากคนทํางานเพียง 15 คน คอย ๆ เติบโตขึ้นดวยเวลานานถงึ 25 
ป จนมีพนักงานจํานวน 200 กวาคน แตส่ิงที่ไมเคยเปลี่ยนแปลงเลย คอื การดําเนนิธรุกิจโดยไม
แสวงหาผลกาํไร และการพฒันาพนักงานในองคกรของตนอยางเต็มทีเ่พื่อใหเขาไดทาํหนาที่นกั
สื่อสารมวลชนทีพ่รอมจะพฒันาเดก็และเยาวชนไดอยางแทจริง กลไกการควบคุมคนทาํงานของรัก
ลูก ไมใชการบังคับใหทํางานอยางด ีแตใชกลวิธีการปลูกฝงจิตสํานึกดวยวฒันธรรมองคกรอัน
เขมแข็ง และการเชื่อในความเปนคนดีที่แฝงอยูในตวัของคนทุกคน และการพฒันาพนักงานใหเกิด
การเรียนรูดานการพัฒนาตน และการพฒันาดานเดก็และยาวชนอยางสม่ําเสมอ จึงทําใหองคกรนี้
ควบคุมคนทาํงานทีม่ากขึน้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีองคกรสื่อมวลชน ดังที ่
กาญจนา  แกวเทพ (2542 : 114-140) กลาววา  

“การสรางบรรทัดฐานขึน้มาเปนกลไก  (normative)  เปนกลไกทางออมที่องคกร
พยายามสรางบรรทัดฐานหรอืมาตรฐานขององคกรขึ้นมา  เพ่ือใหสมาชิกไดปฏิบัติตาม
อยางสมัครใจ  เชน  การสรางธรรมเนียมหรือประเพณีขององคกรขึ้นมา  (นักขาวของ
หนังสือพิมพคุณภาพไมเคยยกเมฆ)  และใชกระบวนการถายทอดหลอหลอมสมาชกิฃที่
เขามา”  

 9. จุดแข็งของบริษัทรักลูกฯ ที่ทาํใหองคนีป้ระสบความสําเร็จ คอื การเปนแหลงความรู
ดานการพัฒนาเด็กและเยาวชนทีถู่กตองและลึกซึ้ง ความแมนยาํในเนือ้หาดานการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนทําใหองคกรนี้ไดรับการยอมรับจากผูรับสารเปนอยางมาก ความเขมแข็งทางดานเนื้อหาใน
การพัฒนาเด็กและยาวชนจงึเปนจุดแข็งขององคกรนี ้

10. การทีบ่ริษทัรักลูกฯ ประสบความสาํเร็จในดานการพฒันาเดก็และเยาวชน และ
สามารถขยายงานออกไปอยางกวางขวางไดนั้น เพราะไดสั่งสมการทํางานดานเด็กและเยาวชนมา
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เปนเวลานานถึง 25 ป ผานการลมลุกคลกุคลานกับปญหาดานการดําเนนิงาน ตองตอสูเพื่อการ
ดําเนนิธุรกิจทีไ่มหวงัผลกําไรทามกลางสงัคมแหงการแขงขันทางธุรกิจ และคอย ๆ ขยายตัว และ
ปรับเปลี่ยนเนือ้ไปตามความพรอมขององคกรควบคูกับการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ไมใชการ
ขยายตัวเพื่อรองรับกระแสสังคมซึ่งนิยมอะไรอยูไมนานแลวก็วูบหายไป แตบริษัทรักลูกฯ 
ดําเนนิงานขยายตัวอยางคอยเปนคอยไป คอย ๆ เติบโตขึ้นอยางมีพืน้ฐานที่เขมแข็ง เชนเดยีวกบั
แนวคิดในการพัฒนามนุษยที่รักลูกทําอยูคือมุงพัฒนามนุษยดวยการเริ่มตนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตั้งแตวัยเด็กเพื่อใหมพีื้นฐานที่มัน่คงแข็งแรงพรอมที่จะเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพอันจกันาํไปสู
มนุษยที่มีคุณภาพของสังคมตอไป รักลูกเองก็เชนกนัทีเ่ติบโตและขยายงานไดอยางมากมายใน
ปจจุบันกเ็นื่องจากมพีื้นฐานที่แข็งแกรงมากพอทีจ่ะคอย ๆ เติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพไดเชนใน
ปจจุบัน 

11. จากผลการวิจัยนี ้อาจกลาวไดวาบรษิทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด เปนองคกรสื่อมวลชน
ตนแบบทีท่ําหนาที่ในการพฒันาสงัคมอยางมีประสิทธิภาพ เขมแข็งและแข็งแกรงจากภายใน
องคกรสูภายนอกองคจนสามารถสรางเครือขายการทาํงานเพื่อพัฒนาเด็กและยาวชนรวมกับ
องคกรอื่น ๆ ในสังคมดวย 

12. จากผลการวิเคราะหบทบาทหนาที่ของบริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุป จาํกัด ที่มีตอการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในดานที่วา คนในองคกรรักลูกนัน้จะรูและตระหนกัในบทบาทหนาที่ของ
สื่อมวลชนที่มตีอการพัฒนาสังคมเปนอยางดี และรับรูพนัธกิจขององคกรตั้งแตเร่ิมกอต้ังวา เปน
องคกรธุรกิจทีไ่มมุงแสวงหาผลกําไรสงูสุด และรับรูวัฒนธรรมองคกรทกุขอเปนอยางดี เพราะมีการ
เขียนไวบนแผนปายถวรไวบริเวณทางขึ้นบนัไดดานหนาของบริษัท ทาํใหคนในองคกรรับรูวาตน
กําลังทําหนาที่ใดภายใตหลักการพืน้ฐานใด และมหีลกัยึดรวมกนัของคนทุกคนในองคกร ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฎีองคกรสื่อมวลชนทีว่า การที่สื่อมวลชนหนึง่ ๆ จะสามารถแสดงบทบาทหนาที่
ของตนไดดีเพยีงใดนัน้ องคประกอบที่สาํคัญประการหนึ่ง คือ แรงบีบบังคับตาง ๆ ทั้งที่เกิดจาก
การควบคุมภายในสื่อเอง คอืตองไมเสนอเนื้อหาที่ขัดแยงกับองคกร บคุคลผูอยูในฐานะผูสื่อสาร
กับมวลชนยอมจะตองปฎิบตัิงานอยูภายใตกรอบนโยบายขององคกรทีต่นสังกัดอยู 
 และสอดคลองกับที่ Engwall (1978) กลาววาองคกรสื่อนั้นมปีจจัยภายในองคกร ซึ่ง
ถือเปนแบบแผนการทํางาน (Work Culture) 3 อยางไดแก การทําหนาที่บริหาร (Management) 
การปฎิบัติงานตามลกัษณะวิชาชีพ (Media Professional) และเทคนิค (Technical) ที่มักจะ
นําเสนอเนื้อหาที่ตนคิดวานาสนใจที่สุด โดยสื่อมกัทําหนาทีจ่ัดวางโครงสรางความเปนจริงเอาไว
กอน เพื่อที่จะใหเปนไปในทศิทางที่ตอบสนองความตองการ และผลประโยชนของตัวสื่อเอง  

อีกทั้ง Denis McQuail (1983) กลาววาปจจัยภายในองคกรที่ตนเองสงักัดอยู (Media  



 196

Organization) ที่มีสวนการกําหนดการกระทําบทบาทหนาที่ของผูทํางานในองคกรนัน้โดยตรง  
ปจจัยภายใน หรือปจจัยผูรับสาร ซึ่งหมายถึง        ปจจยัที่เกิดจากองคกรสื่อสารมวลชนเอง  ซึง่
องคกรอาจควบคุมใหเปนไปในแนวทางใดก็ได ข้ึนอยูกับนโยบายขององคกรเปนสาํคญั ปจจัย
เหลานี้ไดแก (Management) เทคโนโลยี (Technology) และผูประกอบวิชาชพีสื่อ (Media 
Professional)  

13. จากการวิเคราะหบทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูกในดานการสรางความรวมมือกับ
องคกรอื่น ๆ ของสังคมเพื่อรวมกันพัฒนาสังคมนั้นสอดคลองกับ ทฤษฎีบทบาทหนาที่ของ
ส่ือสารมวลชน ซึ่ง ฮาโรลด ลาสเวลล (1948) นักรัฐศาสตรชาวอเมริกันผูบุกเบิกทําการวิจัยดาน
การสื่อสารมวลชน กลาววาสื่อสารมวลชนมีบทบาทหนาที่ ประสานสัมพันธสวนตางๆ ของสังคม
ใหรวมตัวกันอยูได (Correlation of the Parts) ไดแก บทบาทหนาที่ที่การสื่อสารเขามาชวยปรับ
สมาชิกกลุมตางๆ ใหมีความเขาใจกัน อยูรวมกันในสังคมดวยความสงบเรียบรอยตามสมควร 

อีกทั้งสอดคลองกับความเห็นของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพรไดแก นักโฆษณา นัก
ประชาสัมพันธ นักส่ือสารการเมืองและธุรกิจ (political and business communicator) นัก
รณรงค ฯลฯ ซึ่งทํางานใหหนวยงานตางๆ บุคคลเหลานี้มีความตองการใหส่ือมวลชนทําหนาที่ใน
การระดมความรวมมือ (Mobilization) ใหแกตนหรือหนวยงานของตน เชน 
 - กระตุนความสนใจ ความเกี่ยวของ และความสนับสนุนของประชาชนตอองคการ 
 - จัดและแนะนํากิจกรรมแกสมาชิกองคการหรือผูตาม (followers)  
 - พยายามจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมของคน 
 - การหาทุน 
 - มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยการโฆษณาสินคา 

   ฯลฯ 
14. การวิเคราะหบทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูกในดานการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม

ของเด็กนั้น สอดคลองกับทฤษฎีเร่ืองบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในการถายทอดมรดกทางสังคม
และสืบทอดวัฒนธรรมจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง และในการควบคุมพฤติกรรมทางสังคมให
อยูในกรอบของจริยธรรม ดังที่ ฮาโรลด ลาสเวลล (1948) นักรัฐศาสตรชาวอเมริกันผูบุกเบิกทําการ
วิจัยดานการสื่อสารมวลชน ไดกลาววาสื่อสารมวลชนมีบทบาทหนาที่ ถายทอดมรดกสงัคมจากคน
รุนหนึ่งไปยังคนอีกรุนหนึ่ง (Transmission of the Social Heritage) หมายถึง หนาที่สืบทอดหลัก
ปฏิบัติจากคนรุนหนึ่งและนําไปอบรมใหสมาชิกใหมของสังคมไดเรียนรูตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทําใหเกิดการสืบทอดวฒันธรรมไปยังอนุชนรุนตอๆ ไป 

นอกจากนี้ลาซารสเฟล และเมอรตัน (Lazarsfeld and Merton, 1948) ไดเสนอหนาที่ของ
การสื่อสารมวลชนอีกวา มีหนาที่ควบคุมพฤติกรรมทางสังคมใหอยูในกรอบของจริยธรรม คือ การ
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สื่อสารระหวางบุคคล หรือ การสื่อสารมวลชนชวยเผยแพรพฤติกรรมที่ขัดตอจารีตประเพณีหรือบ
ปทัสถานทางสังคม (Social norms) ไปในทํานองวิพากษวิจารณและตําหนิประณาม ทําใหบุคคล
ที่ตกเปนขาวเกิดความละอายใจ หรือเกรงกลัวและพยายามแกไขพฤติกรรมของตนเอง สวน
ประชาชนทั่วไปก็จะยึดเปนบทเรียนในการประพฤติตนเองใหอยูในกรอบของจริยธรรม เพราะเกรง
วา จะตกเปนขาวเสียหายอยางนั้นบาง 

15. จากการวเิคราะหบทบาทวาบริษัทรักลูกฯ เปนแหลงเรียนรูดานการพัฒนาเด็กและ 
เยาวชนที่ประกอบไปดวยเนือ้หาสาระที่เขมขน ถกูตอง หลากหลาย และทันสมัยที่สุดในประเทศ
นั้น สอดคลองกับทฤษฎีอิทธพิลของสื่อมวลชนทีม่ีตอการพัฒนาเด็กและยาวชน ซึ่ง
คณะอนุกรรมการการศึกษาบทบาทสื่อมวลชนในการพฒันาเดก็ (2535 : 1-21) กลาวถงึบทบาท
ส่ือมวลชนในการพัฒนาเด็ก ไววา สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอเด็กหลายประการ จงึมีเสียงเรียกรอง 
และความคาดหวังจากสงัคมใหสื่อมวลชนพงึมีจิตสํานกึ และตระหนกัในความรับผิดชอบตอการมี
สวนรวมพัฒนาเด็ก โดยมีบทบาทดังตอไปนี ้
 (1) สื่อมวลชนควรทําหนาที่เปนเครื่องมือใหการศึกษาแกเด็กในการเรียนรูตามอัธยาศัย
และใหบริการสาธารณะประโยชนเพื่อการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต 
 (2) สื่อมวลชนควรเสนอแนวทางใหมๆ เพื่อใหเด็กเกิดความใฝรู เกิดความคิดสรางสรรค 
คานิยม คุณธรรม และจริยธรรมอันพึงประสงค ตลอดจนการถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามใหแกเด็ก 
 (3) ส่ือมวลชนควรเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบที่จะชวยสงเสริมใหเด็กไดรับการพัฒนา
ดานจิตใจ อารมณ สังคม ควบคูไปกับความบันเทิงเพลิดเพลิน รวมทั้งชวยเสริมสรางใหเด็กมี
สุนทรียภาพ มีความตระหนักในคุณคาของสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมของชาติ 

บริษัทรักลูกฯไดทําหนาที่ของส่ือมวลชนทีม่ีอิทธพิลตอเด็กตามเสียงเรยีกรองนี้ไดอยาง
ครบถวนทุกประการ 

16. จากผลการวิเคราะหบทบาทหนาที่ของบริษัท รักลูกแฟมิล่ีกรุป จาํกัด ที่มีตอการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนทัง้ดานการพัฒนาการทางดานรางกาย พัฒนาการทางดานสติปญญา 
พัฒนาการทางดานอารมณและบุคลิกภาพ พัฒนาการทางดานสังคมของเด็กนัน้ สอดคลองกับ
ผลการวิจยัของ  
ธนิดา  จันทวงษ (2541) ที่ศึกษาวิจยัเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาภาพยนตรการตูนหุนคนทาง
โทรทัศนเพื่อการพัฒนาเด็ก”  ที่พบวาเนื้อหาภาพยนตรการตูนหุนคนทางโทรทัศนนัน้นาํเสนอ
เนื้อหาทีเ่นนการพัฒนาการทางดานรางกาย พัฒนาการทางดานสติปญญา พฒันาการทางดาน
อารมณและบุคลิกภาพ พัฒนาการทางดานสังคมของเด็ก ซึ่งเปนการนาํเสนอเนื้อหาสื่อที่เนนการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในดานตาง ๆ เชนเดียวกนั 
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17. ดานความสําเร็จในการพัฒนาเด็กและเยาวชนของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั
ความสาํเร็จทีโ่ดดเดนที่สุดของงบรษทั รักลูกแฟมิลี่กรุป จํากัด คือการมีผูนําที่มีคุณธรรม จริยธรรม
ในการบริหารงานและการทาํธุรกิจ และมุงทาํธุรกิจเพื่อพัฒนาสังคม จากลักษณะเดนของผูนาํทาํ
ใหเกิดความศรัทธาในตัวผูนาํจากพนักงานในองคกร ทาํใหรวมกันทํางานทีม่ีคุณภาพเพื่อพัฒนา
เด็กและเยาวชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาในดานผูนํานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ยุวดี  มณีกลุ (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “วัฒนธรรมองคการสื่อส่ิงพิมพกบัขีดความสามารถในการ
ขยายธุรกิจขามสื่อของบริษทัเนชัน่ พับลิชช่ิงกรุป จาํกัด (มหาชน)” ที่พบวา ลกัษณะสําคัญของ
องคการเนชั่นคือ การมีผูนํา คือ สุทธิชยั หยุน ที่สามารถสรางภาพลกัษณของนักสื่อมวลชนแบบ
อุดมคติไดเต็มที่และใชภาพลักษณนี้เปนจดุขายขององคกร ดังนั้นผลการวิจัยทั้งสองเลมนี้จงึ
สอดคลองกันที่ การที่องคกรสื่อประสบความสําเร็จก็เนือ่งจากการมีผูนําที่มีคุณธรรมอันเปน
ลักษณะทางอดุมคติที่ทําใหองคกรดําเนนิการในหนาที่ของสื่อมวลชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของบรษิทัรักลูก แฟมิลีก่รุป จํากัด ในฐานะองคกร
สื่อมวลชนที่มตีอการพัฒนาเด็กและเยาวชน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร
สื่อมวลชนเพือ่การพัฒนาเด็กและเยาวชน ดังตอไปนี ้
 1. จากผลการวิเคราะหบทบาทหนาที่ของบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั แลวพบวามกีาร
ดําเนนิงานที่มุงพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยจากการเริ่มพัฒนาองคความรูเร่ืองเด็กและเยาวชนแก
คนในองคกรตนเองแลวจึงนาํเสนอเนื้อหานั้น ๆ ทางสื่อมวลชนเพื่อใหผูบริโภคเนื้อหานาํเนื้อหานัน้
ไปพัฒนาตอไปนั้น จะเหน็ไดวาบริษทัรักลูกฯ ไดทาํหนาที่องคกรสื่อมวลชนไดอยางประสบ
ผลสําเร็จ บริษัทรักลูกฯ จงึนาจะทาํหนาที่ในฐานะองคกรตนแบบแกองคกรสื่อมวลชนอื่น ๆ และ
องคกรที่เกีย่วของกับการพฒันาเดก็และเยาวชนในสังคมไทย นาจะเกดิเครือขายความรวมมือ
ระหวางองคกรเอกชนตาง ๆ ในสังคม เชน มูลนิธิเด็ก ศูนยพัฒนาเยาวชน ฯลฯ กับบริษัทรักลูกฯ 
เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาเดก็และเยาวชนอยางไดผล อยางเขาใจเด็ก อยางถกูตองตาม
หลักวชิาการ เพื่อสงผลตอการพัฒนาสงัคมในระดับประเทศไดมากขึ้น 
 2. การดําเนนิงานในสวนของรายการโทรทศันของบริษัทรักลูกฯนัน้ แมจะไดรับความนิยม
มาเปนเวลานาน แตเนื่องจากเวลาในออกอากาศยงัไมใชเวลาที่ตรงกบัความตองการของผูบริโภค
มากนัก จึงนาที่จะปรับปรุงในเรื่องดังกลาว และหากปรบัรูปแบบเปนลักษณะของรายการวาไรตีท้ี่
เนนการพฒันาเด็กและเยาวชน เชนที่ทาํในนิตยสาร จะทําใหรายการมีรูปแบบที่นาสนใจขึ้นโดย
ยังคงความเขมขนของเนื้อหาไวไดเชนเดิม และเวลาในการออกอากาศแตละครั้งก็ยังนอยเกนิไปที่
จะนําเสนอขอมูลทางวชิาการเพื่อพัฒนาเดก็และเยาวชนไดอยางพอเพยีงตอความตองการ จึง
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นาจะเพิ่มเวลาในการออกอากาศใหมากขึ้น รายการโทรทัศนที่บริษัทรักลูกทาํ คงจะไดรับความ
นิยมและโดงดงัไมแพส่ือดานนิตยสารทีเดียว 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของบรษิทัรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากัด ในฐานะองคกร
สื่อมวลชนที่มตีอการพัฒนาเด็กและเยาวชน ผูวิจัยพบวาบริษัทรักลูก แฟมิล่ีกรุป จํากดั ยังมีแงมุม
อ่ืน ๆ ที่นาสนใจอีกมากในการศึกษาคนควา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสาํหรับผูที่สนใจศกึษาคนควา
เกี่ยวกับองคกรสื่อมวลชนบริษัทรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากัด ตอไป ดังนี ้
 1. ศึกษาบทบาทของบริษทัรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มีตอการ
พัฒนาประเทศ 
 2. ศึกษาภาพสะทอนสงัคมไทยจากผลผลติดานสื่อมวลชนของบทบาทของบริษทัรักลูก  
แฟมิล่ีกรุป จํากัด ในฐานะองคกรสื่อมวลชนที่มีตอการพฒันาเดก็และเยาวชน 
 3. ศึกษาเครือขายความรวมมือระหวางองคกรสื่อมวลชน บริษทัรักลูก แฟมิลี่กรุป จํากัด 
กับองคกรอื่น ๆ ทางสังคม ทีส่งผลตอประสิทธิภาพในการพัฒนาสงัคมไทย 
 4. ศึกษาบทบาทภาวะผูนํากับการสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบริษัทรักลูก 
แฟมิล่ีกรุป จาํกัด 
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