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PRASAT CHUMPHON: DEVELOPMENT OF A CAUSAL MODEL OF ACHIEVEMENT AND

SATISFACTION WITH FLEXIBLE LEARNING OF UNDERGRADUATE STUDENTS IN SCIENCE

MAJORING IN SOFTWARE DEVELOPMENT, CHULALONGKORN UNIVERSITY. THESIS ADVISOR :

ASST. PROF. AUYPORN RUENGTRAKUL. Ph.D.. 154 pp.

The purpose of this research were to study the causal effect to achievement and satisfaction with

flexible learni ng. to development of a causal model of achievement and satisfaction with flexible learning of

undergraduate students in science majoring in sonware develment and to examine the goodness of fitting of

the model to the empirical data. The research sample consisted of 150 undergraduate students in sc ience

majoring in software development, ChuJalongkom Univen;ity; the variables consisted of t'NO endogenous

latent variables: academic achievement and satisfac tion; and five exogenous latent variables : support,

teacher, learning . activity and technology. These latent variables were measu re by 18 observed variables.

Data were collected by testing of factor effect to ac hievement and satisfaction with flexible learning having

reliability from 0.708 - 0.924 and analyzed by using descriptive statistics. Pearson's product moment

correlation were analyzed by employing SPSS program and lISREL analysis were analyzed by employing

lISREL program.

The major find ings were as follows:

1. The structural equation model showed that variable having maximum direc t effect and total effect

to academic achievement was learner and variable having maximum effect to satisfaction was tec hnology.

2.The Causal model for the mod el development have two endogenous latent variables: academic

ac hievement and satisfaction; and five exoge nous latent variables: support, teacher, learning . act ivity and

technology. These latent variables were measure by 18 observed variables.

3. The structural equation model was va lid and fit to the empirical data . The model indicated that

the Cot-square goodness of fit to test was 30.505. p = 1.000 . df = 64. GFI =0.978. AGFI = 0.940 and RMR =
0.007 The model accounted for 44.0% of variance in effectiveness of academic achievement and 90.0% of

variance in effectiveness of satisfac tion.
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ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย  ดร .ประนอม  รอดคําดี  ผูชวย

ศาสตราจารย ประเสริฐ อัครประถมพงศ ที่ไดใหความกรุณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการ

สรางเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่อนุญาตใหผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณ

นองๆ นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั

ทุกคน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้  ที่ใหความอนุเคราะหขอมูลเปนอยางดี  

ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆและนองๆ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา (นอกเวลา

ราชการ) โดยเฉพาะนางสาวมีนมาลย สุภาผล นางสาวกองกาญจน เหลาจันทรอัน นางสาว

กาญจนา ตระกูลวรกุล นางสาวปรารถนา สุมาลยกัน นางสาวเพชรัตน ตุงไธสง ที่เปนเพื่อนและพี่

ที่แสนดี ใหกําลังใจและหวงใยผูวิจัยเสมอมาอยางกัลยาณมิตร 

ขอขอบคุณปานอยและพี่ตาย เจาหนาที่ประจําภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
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ขอขอบคุณ นายกมล  กุมผัน  นายยุทธศาสตร  ชายประโคน  ที่ชวยเหลือผูวิจัย
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษา                   

โดยการนําเสนอรายวิชาหรือโครงการการเรียนรูทางไกลหรือรูปแบบการศึกษาทางไกล                 

ที่หลากหลายและเปนปจจุบัน เชน การถายทอดทางโทรทัศน วิทยุ การประชุมผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต และการเรียนรูผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การเรียนในลักษณะของการศึกษา

ทางไกลไดมีวิวัฒนาการมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากการถายทอดผานดาวเทียมวิวัฒนาการมาจนเปน

การเรียนรูผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เรียกวา E–Learning, Course Online, Distance 

Learning หรือ Flexible Learning มหาวิทยาลัยในตางประเทศหลายๆแหงไดจัดการเรียน       

การสอนในรูปแบบที่แตกตางกันไปบาง แตก็มีเปาหมายในการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนอง

ตอความตองการของผูเรียนทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ต โทรทัศนผานดาวเทียม ผานระบบ               

อะซินโครนัส (Asynchronous Learning) ซึ่งมหาวิทยาลัยที่ไดเปดหลักสูตรเหลานี้ลวนกําลัง

พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหเปนที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น อาทิเชนมหาวิทยาลัย

วิคตอเรีย (School of Further Education, 2004) ที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรูแบบ

ยืดหยุนจากประสบการณการดําเนินงานและความสําเร็จของหลักสูตรจนเปนที่ยอมรับและเปน

ทางเลือกหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียนในตางประเทศและถือวาเปนการจัดการเรียนรูนอกระบบ

โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสนองตอบความตองการของผูเรียนโดยใชเทคโนโลยีทางการศกึษาในการ

พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่เทาเทียมกัน และจากการศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวดที่ 9 วาดวยเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาได

เนนใหรัฐจะตองจัดหาและสงเสริมการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542) ดังนั้นในสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงจึงไดจัด

การศึกษาในลักษณะของ E–Learning, Course Online, Distance Learning หรือ Flexible 

Learning ข้ึน อาทิเชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหงและมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อจัดการเรียนการสอนทางไกล 

ในการจัดการศึกษาในรูปแบบนี้เปนการขยายโอกาสทางการศึกษาใหทั่วถึง

เพราะผูเรียนสามารถเรียนจากแหลงการเรียนรูที่ไหนและเวลาใดก็ไดที่สามารถติดตอกับเครือขาย

อินเทอร เน็ต  เพื่อตอบสนองความตองการของผู เ รียนที่ เพิ่มมากขึ้นและสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาที่ระบุไววาการจัดการศึกษาจะตองใหทุกคนไดรับอยางเสมอภาค      
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เทาเทียมกันและทั่วถึง การบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อตอบรับความตองการ

ของผูเรียนดังกลาว คณะผูบริหารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ

การบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไววาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะตองเปนแหลงความรูและ

แหลงอางอิงของแผนดิน เพื่อเสริมสรางคนและสังคมไทยใหพึ่งพาตนเองได แขงขันไดและรวมมือ

ไดอยางทัดเทียมและยั่งยืนในประชาคมโลก มีมาตรฐานในระดับนานาชาติ มุงเนนการผสมผสาน   

การวิจัยเขากับการเรียนการสอน สรางองคความรูใหมและไดวางแนวนโยบายเกี่ยวกับการจัด

การศึกษาในการแขงขันทางดานวิชาการเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาและสรางทางเลือก          

ทางการศึกษาใหคนในประเทศและภูมิภาค เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและสอดคลองกับพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานการจัดการศึกษาดวย  Distance 

Education และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหรองรับ Distance Education 

(ยุทธศาสตรและกลยุทธการบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2547-2551) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเปดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาซอฟตแวร ที่เปนรูปแบบการเรียนการสอนแบบยืดหยุน (Flexible Learning) ซึ่งเปดทําการ

เรียนการสอนมาตั้งแตปการศึกษา 2545 – 2549 รับนิสิตเขาศึกษาแลวทั้งสิ้น 172 คน โดยการ

จัดการเรียนเปน 2 รูปแบบโดยใหนิสิตชั้นปที่ 1 เรียนวิชาพื้นฐานของหลักสูตรในระบบหองเรียน

ปกติที่ศูนยการเรียนรูที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและฝกการใชเทคโนโลยีในการเรียนทางไกล

กอนที่จะไปเรียนที่ศูนยการเรียนรูที่จังหวัดนานในระดับช้ันปที่ 2 และชั้นปที่ 3 ซึ่งจะเรียนผาน

ระบบการเรียนทางไกล ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและสิ่งพิมพที่ศูนยการเรียนรูจัดเตรียมไว

ให สวนในระดับชั้นปที่ 4 ใหนิสิตไดฝกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการและจัดทําโครงการเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบซอฟตแวรตางๆ ตามที่นิสิตสนใจ ซึ่งในระยะเริ่มตนของการดําเนินการพบวานิสิต

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังไมเปนที่นาพอใจในบางคนและมีนิสิตบางคนไปเรียนในสาขาวิชาอื่น 

จึงเปนที่นาสังเกตวาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรที่จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดดําเนินการไปแลวนั้นควรจะมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาเพิม่เตมิในดาน

ใด เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรตามพันธกิจที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดไว คือการทําใหบัณฑิต

ของจุฬาฯ มีคุณภาพ การพัฒนาวิชาการและกิจกรรมที่เสริมสรางสมรรถนะ ความรูและความ

เขาใจเกี่ยวกับสังคมรวมทั้งการเตรียมความพรอมสําหรับการทํางานและการเปนสมาชิกที่มี

คุณภาพของสังคมเมื่อสําเร็จการศึกษา 

การทราบถึงปจจัยเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของ

นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปน

เร่ืองที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการนําขอมูลมาเปนแนวทางแกมหาวิทยาลัย ผูที่เกี่ยวของ 
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สําหรับนําไปพิจารณาประกอบการจัดทํานโยบายการศึกษา จัดการเรียนการสอน การพัฒนา

ระบบทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดกิจกรรมรวมทั้งบริการตางๆ ใหแกนิสิตไดอยาง

เหมาะสมอันจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของ

นิสิตและพัฒนาการเรียนการสอนในโครงการการเรียนรูแบบยืดหยุนใหดียิ่งๆขึ้นไป เปนที่ยอมรับ

ของสังคม และเปนทางเลือกหนึ่งในการจัดการศึกษาของสังคมตอไป ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน

ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

  

คําถามวิจัย 
1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรู

แบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร มีปจจัยใดบาง 

2. โมเดลของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบ

ยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรมีลักษณะอยางไร 

3. โมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรู

แบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้น มี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจใน

การเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

2. เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจใน

การเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การพัฒนาซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

จากงานวิจัยของสุภาณี เส็งศรี (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ       

การเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อศึกษาองคประกอบการเรียนการสอนทางไกล

ในสถาบันอุดมศึกษา พบวา องคประกอบหลักของการเรียนการสอนทางไกลมี 8 องคประกอบ   

คือ หลักสูตร ระบบการจัดการ ผูเรียน ผูสอน กิจกรรม สภาพแวดลอม เทคโนโลยีการเรียนการสอน 

และปจจัยเกื้อหนุน และผลจากการทดลองใชระบบการเรียนการสอนทางไกลที่พัฒนาขึ้น พบวา 

กลุมตัวอยางมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนซึ่งสอดคลองกับพิชัย ทองดีเลิศ 

(2547) ที่พบวาองคประกอบที่ สําคัญในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทางไกล                   

มีองคประกอบดานการจัดการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร และดานการจัดกิจกรรมการเรียน 

ประกอบกับ Rachel Forsyth (2002) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาผูเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพ 

Flexible learning ตองมีการฝกอบรมผูสอน ผูชวยสอนใหเกิดความเชี่ยวชาญในการพัฒนาสื่อ  

การเรียนการสอน  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบทเรียนใหมีความทันสมัยและนาสนใจสามารถจูงใจ

ผูเรียนใหอยากเรียนมากยิ่งข้ึน และตองทําผูเรียนเกิดความพึงพอใจตอระบบการเรียนการสอน    

ในลักษณะการเรียนการสอนทางไกลกอน โดย Yi - Shun Wang (2003) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ  

การวัดความพึงพอใจของผูเรียนทางไกล พบวาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูที่เรียน

ทางไกลสงผลไปยังผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

1. ตัวแปรที่มีอิทธิพลเปนสาเหตุโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึง

พอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ซอฟตแวร คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน คุณลักษณะของผูสอน คุณลักษณะของผูเรียน  

กิจกรรมการเรียนการสอนและเทคโนโลยีการเรียนการสอน 

2. โมเดลเชิงสาเหตุที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการ

เรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร             

ที่พัฒนาขึ้นนาจะสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
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ขอบเขตการวิจัย 
  1. การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะนิสิตที่เรียนในโครงการการเรียนรูแบบ

ยืดหยุน(Flexible Learning) ของโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาซอฟตแวร ที่เขาศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2545 - 

2549  

  2. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

2.1 ตัวแปรภายในแฝง (Endogenous or Dependent Variable) 

ประกอบดวย 

2.1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 1 ตัว   

ไดแก เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX)  

  2.1.2 ความพงึพอใจในการเรียนรู ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัว  

ไดแก ลักษณะของเนื้อหา ลักษณะการเรียน ผูสอน และเทคโนโลยีการเรียนการสอน 

2.2 ตัวแปรภายนอกแฝง (Exogenous or Independent Variable) 

ประกอบดวย 

2.2.1 ปจจัยทางดานการสนับสนุนการเรียนการสอน ประกอบดวยตัว

แปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก ทรัพยากรบุคคล แหลงวิทยาการเรียนรู   

2.2.2 ปจจัยทางดานผูสอน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัว ไดแก 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล สมรรถนะดานการสอน  ระบบการประเมินการเรียนรู 

2.2.3 ปจจัยทางดานผูเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 4 ตัว ไดแก 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ลักษณะการเรียน สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี  ความเชื่อ 

2.2.4 ปจจัยทางดานกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวยตัวแปร

สังเกตได 1 ตัว ไดแก ลักษณะและรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอน   

2.2.5 ปจจัยทางดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน ประกอบดวยตัวแปร

สังเกตได 3 ตัว ไดแก ระบบการประชุมทางไกล เครือขายอินเทอรเน็ต และสิ่งพิมพ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน (Flexible Learning) หมายถึง การจัดการ

เรียนการสอนแบบสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารซึ่งอยูหางกันตางสถานที่ โดยใชเทคโนโลยี

โทรคมนาคมเปนชองทางเพื่อส่ือสารทั้งภาพและเสียง หรือขอมูลจากระบบการประชุมทางไกล    

วีดิทัศน เครือขายคอมพิวเตอร สัญญาณดาวเทียม สิ่งพิมพ เปนเครื่องมือในการจัดการเชื่อมโยง

และถายทอดองคความรูไปยังผูเรียน รวมทั้งโตตอบทันทีหรือหนวงเวลาตามขอตกลงของผูสงสาร

และผูรับสาร  ผสมผสานกับการเรียนการสอนที่มีการสรุปบทเรียนและสรุปเนื้อหาในชั้นเรียนปกติ  

ปจจัยทางดานการสนับสนุนการเรียนการสอน หมายถึง ส่ิงเอื้ออํานวยความ

สะดวกเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอนที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ

พึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน ประกอบดวยทรัพยากรบุคคล แหลงวิทยาการเรียนรู ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้   

1) ทรัพยากรบุคคล หมายถึง ความชวยเหลือ การอํานวยความสะดวก 

การสงเสริมและการสนับสนุนและการใหคําปรึกษาของผูบริหารของสถาบัน เจาหนาที่ประจํา

โครงการ ผูชวยสอน อาจารยที่ปรึกษา เจาหนาที่เทคนิคคอมพิวเตอร ผูปกครองและชุมชนตอการ

จัดการเรียนการสอนใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  

2) แหลงวิทยาการเรียนรู หมายถึง ทรัพยากรที่เกื้อหนุนใหผูสอน

สามารถจัดการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ แหลงความรูที่ทั้งผูสอนและผูเรียนใช

ในการศึกษาคนควาขอมูลที่เกี่ยวของในกระบวนการเรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน  

ปจจัยทางดานผูสอน หมายถึง ลักษณะภายในและลักษณะภายนอกของผูสอน

ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของผูเรียน 

ประกอบดวย คุณลักษณะเฉพาะบุคคล สมรรถนะดานการสอน ระบบการประเมินการเรียนรู ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้  

1) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง ความพรอมทางอารมณ มคีวาม

คลองตัวสูง เปนผูนําเสนอที่ดี เปนผูที่ทันสมัย นํานวัตกรรมใหมมาใชในการสอน มั่นใจในตนเองที่

จะดําเนินการสอนตามรูปแบบที่แตกตางไปจากเดิม  

2) สมรรถนะดานการสอน หมายถึง ความรู ทักษะและความสามารถ

ในการสอนและการถายทอดความรูที่หลากหลาย ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูสอนเปนผูอํานวย

ความสะดวกในการเรียนเพื่อจัดการหรืออํานวยความสะดวกใหผูเรียนไดเรียนเองตามความ

เหมาะสม ตามศักยภาพ และสภาพแวดลอมของตนเอง การเรียนรูยังเนนการมีปฏิสัมพันธระหวาง
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ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับแหลงขอมูลรวมถึงปฏิสัมพันธจากการพบปะโดยตรง

และสม่ําเสมอ  เพื่อลดขอจํากัดเรื่องความหางไกลและสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน   

3) ระบบการประเมินการเรียนรู หมายถึง ผูสอนมีวิธีการวัดและ

ประเมินผลการเรียน โดยการทดสอบดวยแบบสอบ การประเมินผลงานรายบุคคลและรายกลุม    

มีการใหผลปอนกลับแกผูเรียนเปนรายบุคคลในระหวางเรียนและหลังเรียนโดยผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส (E-mail) หรือส่ืออ่ืนๆ 

ปจจัยทางดานผูเรียน หมายถึง ลักษณะภายในและภายนอกของผูเรียนในการ

เรียนรูแบบยืดหยุนของผูเรียนที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรู

แบบยืดหยุนของผูเรียนประกอบดวย คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ลักษณะการเรียน สมรรถภาพ

ทางดานเทคโนโลยี ความเชื่อ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล  หมายถึง  ความตั้งใจเรียน  ความ

รับผิดชอบ ความมีวินัยในตนเอง สามารถควบคุมและจัดสรรเวลาในการเรียนใหตนเองได        

2) ลักษณะการเรียน หมายถึง การเรียนรูดวยการนําตนเอง ศึกษา

เนื้อหาลวงหนา แสวงหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา มีวิธีการเรียนที่หลากหลาย ลดการพึ่งพา

ผูสอน แตพยายามมีปฎิสัมพันธทางไกลกับผูสอนและเพื่อนอยางสม่ําเสมอเพื่อเนนใหเกิด

กระบวนการกลุม  เนนการบริหารเวลาของตนเอง จัดแบงเวลาจากภาระดานตางๆใหการเรียนทั้ง

การสรุป ทบทวนเนื้อหา จดบันทึกและแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ อยางตอเนื่อง  

3) สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี หมายถึง ความรู ทักษะและ

ความสามารถของผูเรียนในดานการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อการเรียนรูและการมีปฏิสัมพันธ

กับผูสอนและเพื่อนในการแลกเปลี่ยนความรู และสามารถสืบคนขอมูลดวยระบบเทคโนโลยี     

การเรียนการสอน  

4) ความเชื่อ หมายถึง ความมั่นใจ ความศรัทธาตอระบบการเรียน    

การสอนทางไกลวามีคุณภาพเทาเทียมกับระบบปกติ  

ปจจัยทางดานกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง การจัดรูปแบบการเรียน

การสอนทั้งในหองเรียนปกติและการนําเสนอผานสื่อตางๆไปยังผูเรียนที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของผูเรียน ประกอบดวย ลักษณะและ

รูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ลักษณะและรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง 

กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่ผูเรียนและผูสอนอยูตางสถานที่ มีกระบวน    

การสื่อสารแบบ 2 ทางในการนําเสนอเนื้อหาและสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนหรือ
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ผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนสามารถเขาถึงและรวมกิจกรรมไดงาย สรางสถานการณและบรรยากาศ

การเรียนการสอนทางไกลใหเอื้อตอการเรียนรูและการมีปฏิสัมพันธ ยึดหลักการเรียนรูดวยตนเอง

เปนสําคัญ   

ปจจัยทางดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน หมายถึง โครงสรางพืน้ฐานทีช่วย

ใหผูสอนและผูเรียนสามารถถายทอด หรือส่ือสารขอมูล ความรู แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  

ไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบ

ยืดหยุนของผูเรียน ประกอบดวย ระบบการประชุมทางไกล (Teleconference) เครือขาย

อินเทอรเน็ต และสิ่งพิมพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ระบบการประชุมทางไกล (Teleconference) หมายถึง คุณภาพ

ของระบบ ลักษณะการถายทอด ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล โดยการสื่อสารสองทางที่ผูสอน

และผูเรียนมีการโตตอบกันทันทีในระหวางการเรียนการสอน โดยใชไมโครโฟน โทรศัพท เครื่อง

ขยายเสียง จอโทรทัศน และคอมพิวเตอร ถายทอดแบบมีปฏิสัมพันธ ใชในการสรางปฏิสัมพันธ

แบบ 2 ทาง ทั้งภาพและเสียง นํามาเอื้อตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนผูสอนอยูตางสถานที่ แตมี

ปฏิสัมพันธในเวลาเดียวกัน มีลักษณะการเผชิญหนาผานจอภาพ  

2) เครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง คุณภาพของระบบ ลักษณะการ

นําเสนอขอมูล ความรวดเร็วในการนําเสนอขอมูล สามารถติดตอส่ือสารไดตลอดเวลาทั้งแบบ

ทันทีทันใดและแบบหนวงเวลา มีฐานขอมูลหลากหลายสารสนเทศมากมาย สามารถนาํเสนอสาระ

หรือกิจกรรมที่หลายรูปแบบเพื่อคนควาตามความตองการ เพื่อนําเสนอสาระผานโฮมเพจรายวิชา  

เพื่อส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธ 2 ทาง โดยการแลกเปลี่ยนขอความผานทางกระดานขาว

อิเล็กทรอนิกส หรือ การสนทนาออนไลน และจัดใหมีการถายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด 

(Live Broadcast/Videoconference) ผานทางเว็บไซต   

3) ส่ิงพิมพ  หมายถึง เอกสารประกอบการสอน กรอบแนวคิดการเรียน  

แบบฝกหัด คูมือการใชเทคโนโลยีของผูสอน ทั้งนี้เอกสารประกอบการสอนประกอบดวย  

คําแนะนําการเรียนในแตละวิชา คําชี้แจงรายวิชา จุดประสงคการเรียน ลักษณะของกิจกรรม  

เนื้อหา แหลงคนควาเพิ่มเติมและกรอบแนวคิด ประกอบดวยคําชี้แจงของผูสอน ขอคําถาม  

ประเด็นอภิปราย แหลงคนควาเพิ่มเติมในกิจกรรม และเกณฑการใหแรงเสริม    

ความพึงพอใจของผูเรียน หมายถึง ระดับคะแนนความรูสึกของผูเรียนที่มีตอ

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร ในดานลักษณะของเนื้อหา ลักษณะ    

การเรียน ผูสอน และเทคโนโลยีการเรียนการสอน ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 
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1) ลักษณะของเนื้อหา หมายถึง เนื้อหาในฐานขอมูล รูปแบบการ

นําเสนอเนื้อหา การเชื่อมโยงเนื้อหา และแบบทดสอบความรู 

2) ลักษณะการเรียน หมายถึง การเรียน การสงงานหรือการบาน ชอง

ทางการสื่อสาร ความเปนอิสระในการเรียน ความคิดที่เปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่นและการประเมินผลความกาวหนาทางดานการเรียนรูไดดวย

ตนเอง 

3) ผูสอน  หมายถึง การติดตอส่ือสาร การสอบถามเนื้อหาหรือปญหา 

การใหขอมูลเกี่ยวกับการเรียน การติดตามความกาวหนาทางดานการเรียนและความชวยเหลือ

จากผูสอน 

4) เทคโนโลยีการเรียนการสอน หมายถึง ระบบการประชุมทางไกล 

ระบบเครือขายที่ใชในการเรียนการสอน โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปตางๆ ความทันสมัยของ

ระบบการประชุมทางไกลและระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ของนิสิตหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตเร่ิมเขาศึกษา

จนถึงภาคการศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2549 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ไดทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจใน

การเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

2. ไดโมเดลเชิงสาเหตุที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจใน

การเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

3. ขอคนพบที่ไดสามารถนํามาใชเปนแนวทางและนําไปประยุกตในการวางแผน            

การจัดการเรียนการสอนปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบยืดหยุนของนิสิต

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรและชวยใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจ

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการเรียนการสอนแบบยืดหยุนตอไป 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุที่

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตร          

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 โครงการขยายโอกาส

อุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตอนที่ 2 ลักษณะและรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ตอนที่ 3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตอนที่ 4 หลักการ

วิเคราะหโมเดลลิสเรล 

 

ตอนที่ 1 โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นจากมติ

คณะรัฐมนตรีที่ไดมอบหมายใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเขารวมโครงการขยายโอกาสทาง

การศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาคโดยรับผิดชอบดําเนินการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีชั้นสูง   

ณ จังหวัดนาน ศรีสะเกษและตรัง เพื่อกระจายโอกาสการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาค 

ตอมาดวยปญหาภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของประเทศและดวยนโยบายของรัฐบาลที่จะไมลงทุน

ในโครงการขนาดใหญ การจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีชั้นสูงจึงไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จตาม

เปาหมายที่กําหนดไว มหาวิทยาลัยจึงชะลอการลงทุนดานระบบกายภาพและพิจารณา

ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหม โดยจัดทํา "โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย" ข้ึนเพื่อจัดกิจกรรมทางวิชาการทั้งดานการเรียนการสอนและการวิจัยอยางตอเนื่อง 

โครงการขยายโอกาสฯ ไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในการประชุมคร้ังที่ 

624 วันพฤหัสบดีที่ 29 พฤศจิกายน 2544 ใหจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยมี

ความเชี่ยวชาญและมีความพรอมรวมทั้งเปนสาขาวิชาที่เปนความตองการของตลาดแรงงาน                

โดยจะจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน (flexible learning) ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบ    

web based ผสมผสานกับการเรียนการสอนแบบ tutorial ในชั้นเรียน ทั้ง 3 ระดับ คือ ปริญญาตรี 

ปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งในระดับปริญญาตรีจะไมเปดสอนหลักสูตรที่สถาบันอุดมศึกษา

อ่ืนๆ ในภูมิภาคมีความพรอมและแข็งแกรงทางวิชาการอยูแลว ในระดับปริญญาโทและปริญญา

เอกจะเนนการศึกษาวิจัยเพื่อแกปญหาและตอบสนองความตองการของระบบการผลิต              
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ในภาคอุตสาหกรรมของทองถิ่นและของประเทศเปนหลัก ทั้งนี้จะมุงใหการเรียนการสอนและ

การวิจัยเปนกระบวนการที่สอดคลองและสงเสริมซ่ึงกันและกัน 

สําหรับรายละเอียดการดําเนินงานนั้น มหาวิทยาลัยไดดําเนินการเปดสอน

หลักสูตรในโครงการขยายโอกาสฯ ในรูปแบบที่ยืดหยุน (flexible learning) จํานวน 2 หลักสูตร 

ไดแก หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร เปดรับนิสิตรุนที่ 1 ในภาค

การศึกษาตน  ปการศึกษา 2545 ปจจุบันมีนิสิตจํานวน 24 คนและหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาพยาบาลศาสตร เปดรับนิสิตรุนที่ 1 ในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2545 

ปจจุบันมีนิสิต 14 คน และรูปแบบการเรียน ณ สถานที่ทํางาน (learning at the workplace) 

จํานวน 1 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 

(หลักสูตรนานาชาติ) แขนงวิชาการพัฒนาสาธารณสุขชุมชน เปดรับนิสิตรุนแรก ในปการศึกษา 

2545 ปจจุบันมีนิสิตจาํนวน  87 คน  

 
หนวยงานที่รับผิดชอบ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในระยะแรกของการดําเนินการ มหาวิทยาลัยไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร ซึ่งประกอบดวย รองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมายทําหนาที่เปนประธาน คณบดีคณะ

ตามศาสตรที่เปดสอนและผูทรงคุณวุฒิ จํานวนไมเกิน 5 คน เปนกรรมการ ผูอํานวยการโครงการ

สํานักงานประสานงานโครงการ ขยายโอกาสอุดมศึกษาสูภูมิภาค:โครงการจัดตั้งสถาบัน

เทคโนโลยีชั้นสูง เปนกรรมการและเลขานุการ สําหรับเปาหมายของการพัฒนาในระยะสุดทาย คือ 

การจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีชั้นสูงในจังหวัดตางๆ ทั้งนี้เมื่อจัดตั้งเรียบรอยแลวและสถาบันดังกลาว

มีความพรอมในทุกๆ ดาน สถาบันนั้นก็จะทําหนาที่รับผิดชอบในการบริหารหลักสูตรตอไป 

 
ความรวมมือกับหนวยงานอื่น 

1. หลักสูตรนี้จะมีความรวมมือกับหนวยงานอื่นในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ไดแก คณะวิทยาศาสตรและคณะวิศวกรรมศาสตรรวมมือในดานการสอนรายวิชาพื้นฐานทางการ

พัฒนาซอฟตแวรและวิชาบังคับสาขาและรวมมือกับสถาบันภาษา โครงการการศึกษาทั่วไป คณะ

เศรษฐศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ในดานการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป และ

รายวิชาบังคับสาขาบางรายวิชา 

2. หลักสูตรนี้จะมีความรวมมือกับหนวยงานอื่นภายนอกจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดแก สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในจังหวัดนาน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

จังหวัดตรัง และวิทยาลัยพลศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมมือในลักษณะใหใชสถานที่เปนศนูย
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ในภูมิภาค ที่จะติดตอประสานงานกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการจัดการเรียนการสอน

ทางไกล บริษัทและหนวยงานเอกชนในจังหวัดของแตละศูนยรวมทั้งที่กรุงเทพมหานครในการให

ความรวมมือใชสถานที่ฝกงานไดรับความรวมมือจากโครงการถายทอดเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน ใน

การจัดซื้อระบบเครือขายอุปกรณเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

 
หลักการ เหตุผล และวัตถุประสงคของหลักสูตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับมอบหมายตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 20 มิถุนายน 

2538 และ 8 ตุลาคม 2539 ใหเขารวมโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสู

ภูมิภาคอยางมีคุณภาพและสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 553 วันที่ 24 สิงหาคม 2538 มีมติเห็นชอบให

มหาวิทยาลัยดําเนินการในลักษณะกลไกของการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีชั้นสูง ทั้งนี้มีขอบเขตของ

ความรับผิดชอบใน 3 จังหวัด คือ จังหวัดนาน จังหวัดตรัง และจังหวัดศรีสะเกษ หากแตการ

ดําเนินงานขาดการสนับสนุน ดานงบประมาณ อันเปนผลตอเนื่องมาจากภาวะการเงินและ       

การคลังของประเทศไมอํานวยใหกับการลงทุนได ดวยเหตุนี้การจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีชั้นสูง     

จึงไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดในขณะที่การเตรียมความพรอมในสวนกลาง ณ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย มีความคืบหนาไปมากทั้งสวนการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานระบบเครือขาย

สายใยแกวและเทคโนโลยีสารสนเทศ การเพิ่มศักยภาพของระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การเสริมศักยภาพทางหองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอนและ 

การวิจัยหองสมุดอิเล็กทรอนิกส อุปกรณเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ณ คณะ

วิทยาศาสตรและคณะวิศวกรรมศาสตร ดวยงบประมาณโครงการเงินกูจากธนาคารโลก JBIC     

ในระยะแรกนี้จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะดําเนินงานในสวนกลางโดยประสานงาน “โครงการ       

การขยายโอกาสอุดมศึกษาสูภูมิภาค: โครงการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีชั้นสูง 3 จังหวัด”             

ในลักษณะของโครงการทดลองเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดบริการที่สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

ดวยระบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม โดยจะยังไมมีการจัดตั้งหนวยงานใหมขึ้นและไมลงทุน

ดานกายภาพ แตจะจัดตั้งเปนสํานักงานโครงการบริหารและจัดการกิจการตางๆ ภายใตระเบียบ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนเฉพาะกรณี ใชพื้นที่และอาคารสวนรับคืนจากมหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒและจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจังหวัดนาน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

จังหวัดตรังและวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ เปนพื้นที่ชั่วคราว ทั้งนี้จะผนวกดวยกิจกรรม

ความรวมมือในลักษณะเครือขายทางวิชาการระหวางสถาบันกับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลอีก

มิติหนึ่งดวย สําหรับสาขาวิชาระดับปริญญาตรีที่จะเปดสอนเปนสาขาวิชาแรกนั้น เมื่อพิจารณาถึง
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ความตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศแลว ปรากฏวาสาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร

เปนสาขาที่เปนความตองการอยางยิ่งในปจจุบันเนื่องจากมีความขาดแคลนบุคลากรทางดานการ

พัฒนาซอฟตแวร นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังคํานึงถึงศักยภาพของบุคลากรและความพรอมดาน

อุปกรณ จึงเห็นควรใหมีการสรางบุคลากรทางดานการพัฒนาซอฟตแวรขึ้นเพื่อสนองความ

ตองการของตลาดแรงงานทางดานคอมพิวเตอร โดยเปดการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรข้ึนในปการศึกษา 2545 โดยจัดตั้งศูนยกลางในการบริหาร 4 แหง 

คือที่นาน ตรัง ศรีสะเกษและกรุงเทพมหานคร ในการบริหารจัดการเรียนการสอนสาขาวิชา

ดังกลาวเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางของโครงการการขยายโอกาสอุดมศึกษาสูภูมิภาค:โครงการ

จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีชั้นสูง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงเห็นควรจัดการเรียนการสอนใหเหมาะ

กับการถายทอดความรูแบบยืดหยุน (flexible learning) ซึ่งมีลักษณะเปน 2-way web-based 

ผสมผสานกับการเรียนการสอนแบบ tutorial ในชั้นเรียนตามศูนยกลางตาง ๆ รวมทั้งมีส่ือการสอน

พรอมทั้งเอกสารชุดการสอนและคูมือการสอน คูมือการเรียน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังตระหนัก

ถึงความสําคัญของการเรียนการสอนในลักษณะปฏิสัมพันธระหวางอาจารยผูสอนและนิสิตผูเรียน 

จึงไดกําหนดใหนิสิตในหลักสูตรดังกลาวไดเขามาเรียนและปรึกษาหารือกับอาจารย ณ ศูนยที่

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนอกเหนือจากการเรียนการสอนในรูปแบบที่ผานทางสื่อทางไกล 

นอกจากนี้ยังจะสนับสนุนใหนิสิตในหลักสูตรดังกลาวไดมีโอกาสศึกษาในรูปของการจัดทํา

โครงการรวมกับนิสิตคณะวิทยาศาสตรและคณะวิศวกรรมศาสตร รวมทั้งรวมกิจกรรมกับนิสิต 

คณะอื่น ๆ ตามโอกาสที่เหมาะสมดวย 

 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้จะมีคุณลักษณะบัณฑิตเชนเดียวกับ

บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในหลักสูตรอ่ืนๆ คือจะตองเปนผูใฝรูและมีความสามารถที่จะ

แสวงหาความรูดวยตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทักษะในการสื่อสาร มีคุณธรรม จริยธรรม 

และความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมีคุณสมบัติทางวิชาชีพ ดังนี้ 

1. มีความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกตอยางเปนระบบ 

2. มีทักษะในการเลือกและประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล 

3. เขาใจกระบวนการพัฒนาระบบงานที่เปนมาตรฐานทางดานซอฟตแวร 

4. สามารถนําแนวคิดทางทฤษฎีมาใชจริงในทางปฏิบัติ 

หลักสูตรที่เสนอเปดใหมเปนหลักสูตรที่จะไดรับความรวมมือกับมหาวิทยาลัยใน

ตางประเทศ ไดแก 
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1. Keio University ญี่ปุน  

2. Osaka University ญี่ปุน 

3. Japan Advanced Institute of Sciences and Technology, Hokuriku 

ญี่ปุน 

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยในตางประเทศที่ใชประกอบการพัฒนาหลักสูตรนี้ 

ไดแก  

1. หลักสูตร Software Engineering ของ Carnegie Mellon University 

สหรัฐอเมริกา 

2. หลักสูตร Information Technology ของ New Jersey Institute of 

Technology สหรัฐอเมริกา 

 
ระบบการศึกษา 

ใชระบบการศึกษาแบบหนวยกิตเปนแบบทวิภาค คือ ภาคการศึกษาตนและภาค

การศึกษาปลายและอาจมี ภาคฤดูรอน ภาคการศึกษาหนึ่ง ๆ มีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 

15 สัปดาห สวนภาคฤดูรอนมีระยะเวลา การศึกษาประมาณ 6 สัปดาห  

 
สถานที่และอุปกรณการสอน 

สําหรับสถานที่ใชสถานที่ที่มหาวิทยาลัยไดรับคืนจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ และสถาบันการศึกษาของราชการในภูมิภาค เชน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจังหวัดนาน 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดตรัง และวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ เปนตน      

เปนพื้นที่ชั่วคราวในการเรียนการสอนและการบริหารงานในดานอุปกรณการสอนนั้นจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยจะดําเนินการจัดหาอุปกรณโดยเฉพาะอุปกรณคอมพิวเตอรไวประจําศูนยตางๆ 

อยางครบถวน เพื่อใหบริการในการเรียนการสอนแกคณาจารยและนิสิตอยางพอเพียง โดยมี

ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูกํากับการใชอุปกรณใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การดําเนินงานในเรื่องนี้จะใชงบประมาณแผนดิน งบประมาณโครงการเงินกูจากธนาคารโลก 

JBIC และรายไดจากคาหนวยกิต 
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หองสมุด 

การเรียนการสอนจะสนับสนุนใหทําการศึกษาและคนควาจากหองสมุด                         

คณะวิศวกรรมศาสตรและหองสมุดคณะวิทยาศาสตรมีหนังสือ ตํารา วารสาร และสื่อทาง

คอมพิวเตอร ใหศึกษาคนควาไดประมาณ 69,304 รายการและ 6,000 รายการ ตามลําดับ           

มีหนังสือทางดาน Computer ที่สถาบันวิทยบริการและคณะที่ใหบริการการเรียนรายวิชาจํานวน

มาก โดยจะดําเนินการผานเครือขายเนนการสืบคนทาง อิเล็กทรอนิกส 

 
งบประมาณ 

           มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณของมหาวิทยาลัยจากแผนงานวิชาการใน     

ปงบประมาณ 2544 และปงบประมาณ 2545 ในการสรางหรือผลิตสื่อและเอกสารชุดสื่อการสอน

สําหรับใชในการเรียนการสอนทางไกล โดยในปงบประมาณ 2544 ไดอนุมัติงบประมาณเพื่อใชใน

การผลิตชุดสื่อ การสอน รวมทั้งสิ้น จํานวน 5 ชุดวิชา ไดแก ชุดวิชาภาษาอังกฤษ สังคมและ

วัฒนธรรม คณิตศาสตร ฟสิกส และชีววิทยา ซึ่งคาดวาจะดําเนินการแลวเสร็จในป 2544 พรอม

สําหรับการใชในการเรียนการสอนในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2545 สําหรับการสนับสนุน

จากงบประมาณแผนดินในปงบประมาณ 2544 มหาวิทยาลัยไดจัดสรรงบประมาณจํานวน

14,590,800 บาท     เพื่อใชในการเตรียมความพรอมดานการจัดทําสื่อการสอนและครุภัณฑหรือ

อุปกรณการเรียนการสอนในเบื้องตน ซึ่งขณะนี้อยูในระหวางการดําเนินการ นอกจากนี้โครงการ

ถายทอดเทคโนโลยี  ไทย – ญี่ปุนใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อระบบเครือขายอุปกรณ

เครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและหองสมุดอิเล็กทรอนิกสในสวนของคณะวิทยาศาสตรและ

คณะวิศวกรรมศาสตรดวย 
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ตอนที่ 2 ลักษณะและรูปแบบการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีในการจัดการ 
     เรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอนในยุคปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆดาน        

ในสถาบันการศึกษาหลายสถาบัน ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆมาชวยในการจัดการศึกษา

มากยิ่งขึ้น วิธีการที่นํามาใชมีหลายรูปแบบไมวาจะเปนการจัดการศึกษาแบบ E-learning 

หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) การจัดการศึกษาแบบ Distance Learning การจัดการ

ศึกษาแบบ Asynchronous Learning และการจัดการศึกษาแบบ Flexible learning ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

 
1.1 การจัดการศึกษาแบบ E-learning  

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ใหคํานิยาม E-Learning หรือ Electronic 

Learning หมายถึง การเรียนผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งใชการนําเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอร

ในรูปของสื่อมัลติมีเดีย ไดแกขอความอิเล็กทรอนิกส ภาพนิ่ง ภาพกราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว 

ภาพสามมิติ เปนตน โดยใหผูเรียนไดเรียนตามความรูความสามารถของผูเรียนเองและตอบสนอง

ในความแตกตางระหวางบุคคล (เวลาที่แตละบุคคลใชในการเรียนรู) การเรียนจะกระทําผานสือ่บน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูสอนจะนําเสนอขอมูลความรูใหผูเรียนไดทําการศึกษาผานทางเว็บไซต

โดยอาจใหมีปฏิสัมพันธ (สนทนา โตตอบ สงขาวสาร) ระหวางกัน โดยมีการเรียนรูในสามรูปแบบ

คือ ผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียนอีกคนหนึ่ง หรือผูเรียนหนึ่งคนกับกลุมของผูเรียน ปฏิสัมพันธ

นี้สามารถกระทําผานเครื่องมือสองลักษณะคือ 

             1) แบบ Real-time ไดแก การสนทนาในลกัษณะของการพิมพขอความ

แลกเปลี่ยนขาวสารกนั หรือ สงในลักษณะของเสียง จากบริการของ Chat room 

              2) แบบ Non real-time ไดแก การสงขอความถึงกนัผานทางบริการ 

อิเล็กทรอนกิสเมล เวบ็บอรด กระดานขาว เปนตน 

 
1.1.1 E-learning ที่ดีควรจะประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1.การเขาถงึขอมูลไดทุกเวลาทุกสถานที ่(Anywhere, Anytime) 

หมายถงึ โอกาสในการเขาถงึเนื้อหาการเรยีนรูของผูเรียนไดจริง ผูเรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาได

ตามความสะดวกของผูเรียน และสามารถเชื่อมตอกับเครือขายไดอยางยืดหยุน 
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2. มัลติมีเดีย (Multimedia) หมายถงึ การนําเสนอเนื้อหาโดยใช         

ประโยชนจากสื่อประสม เพือ่ชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพื่อใหเกิดความคงทน

ในการจดจาํและการเรียนรูไดดีขึ้น 

3. การเชื่อมโยง (Non-linear) หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่

ไมเปนเชิงเสนตรง ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดตามความตองการของผูเรียน มีการออกแบบให

ผูเรียนสามารถเรียนไดตามจังหวะ (pace) การเรียนของตนเอง เชน ผูเรียนที่เรียนชาสามารถเลือก

เนื้อหาที่ตองการเรียนซ้ําไดบอยครั้ง ผูเรียนที่เรียนดีสามารถเลือกที่จะขามไปเรียนในเนื้อหาที่ตอง

การไดโดยสะดวก 

4. การโตตอบ (Interaction) หมายถึง การเปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบ  

(มีปฏิสัมพันธ) กับเนื้อหา หรือกับผูอ่ืนได มีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับ

เนื้อหา (Interactive Activities) มีการจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถ

ตรวจสอบความเขาใจดวยตนเองได มีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียนใน            

การติดตอสื่อสาร (Collaboration Tools) เพื่อการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับ     

ผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญหรือเพื่อนๆ รวมชั้นเรียนโดยตองคํานึงถึงการใหผลปอนกลับที่ทันตอ

เหตุการณ (Immediate Response) การที่ผูสอนตองเขามาตอบคําถามหรือใหคําปรึกษาแกผูเรียน  

อยางสม่ําเสมอและทันเหตุการณ มีการออกแบบใหมีการทดสอบ การวัดผลและการประเมินผล 

ซึ่งสามารถใหผลปอนกลับโดยทันทีแกผูเรียน ไมวาจะอยูในลักษณะของแบบทดสอบกอนเรียน   

(pre-test) หรือ แบบทดสอบหลังเรียน (post-test)  

 
1.1.2 องคประกอบของ E-learning  

1. เนื้อหา (Content)  เปนองคประกอบสําคัญที่สุดสําหรับ E-learning 

คุณภาพของการเรียนการสอนของ E-learning และการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนใน

ลักษณะนี้หรือไมอยางไร สิ่งสําคัญที่สุดก็คือ เนื้อหาการเรียนซึ่งผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียน ซึ่งผู

เรียนมีหนาที่ในการใชเวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพื่อทําการปรับเปล่ียน (convert) 

เนื้อหาสารสนเทศที่ผูสอนเตรียมไวใหเกิดเปนความรู โดยผานการคิดคน วิเคราะหอยางมีหลักการ

และเหตุผลดวยตัวของผูเรียนเอง คําวา“ เนื้อหา” ในองคประกอบแรกของ E-learning นี้ ไมได

จํากัดเฉพาะสื่อการสอน และ/หรือ คอรสแวร เทานั้น แตยงัหมายถึงสวนประกอบสําคัญอื่นๆ ที่           

E-learning จําเปนจะตองมีเพื่อใหเนื้อหามีความสมบูรณ เชน คําแนะนําการเรียน ประกาศ

สําคัญตาง ๆ ผลปอนกลับของผูสอน เปนตน 
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2. ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System)  

ไดแก ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ซึ่งเปนเสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือซึ่งออกแบบไวเพื่อให

ความสะดวกแกผูใชในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลนนั่นเอง ซึ่งผูใชในที่นี้แบงไดเปน    

4 กลุม ไดแก ผูสอน (instructors) ผูเรียน (students) ผูจัดการรายวิชา (course manager) และ   

ผูที่จะเขามาชวยผูสอนในการบริหารจัดการดานเทคนิคตางๆ (network administrator)             

ซึ่งเครื่องมือและระดับของสิทธิในการเขาใชที่จัดหาไวใหก็จะมีความแตกตางกันไปตามแตการใช

งานของแตละกลุมตามปรกติแลว เครื่องมือที่ระบบบริหารจัดการการเรียนรูตองจัดหาไวใหกับผูใช 

ไดแก พื้นที่และเครื่องมือสําหรับการชวยผูเรียนในการเตรียมเนื้อหาบทเรียน พื้นที่และเครื่องมือ

สําหรับการทําแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจัดการกับแฟมขอมูลตางๆ นอกจากนี้ระบบบริหาร

จัดการการเรียนรูที่สมบูรณจะจัดหาเครื่องมือในการติดตอส่ือสารไวสําหรับผูใชระบบไมวาจะ      

เปนในลักษณะของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เว็บบอรด (Web Board) หรือ แช็ท (Chat) 

บางระบบก็ยังจัดหาองคประกอบพิเศษอื่นๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชอีกมากมาย           

เชน การจัดใหผูใชสามารถเขาดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขาใชงานในระบบ การอนุญาตให 

ผูใชสรางตารางการเรียน ปฏิทินการเรียน เปนตน 

3. วิธีการติดตอสื่อสาร (Modes of Communication) ก็คือ การจัดให     

ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญอื่นๆ รวมทั้งผูเรียนดวยกัน ในลักษณะ

ที่หลากหลาย และสะดวกตอผูใชกลาวคือ มีเครื่องมือที่จัดหาไวใหผูเรียนใชไดมากกวา 1 รูปแบบ 

รวมทั้งเครื่องมือนั้นจะตองมีความสะดวกในการใชงาน (user-friendly) ดวย ซึ่งเครื่องมือที่         

E-learning ควรจัดหาใหผูเรียน ไดแก 

3.1 การประชุมทางคอมพิวเตอร หมายถึง การประชุมทาง

คอมพิวเตอรทั้งในลักษณะของการติดตอส่ือสารแบบตางเวลา (Asynchronous) เชน                

การแลกเปลี่ยนขอความผานทางกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส หรือ ที่รูจักกันในชื่อของเว็บบอรด 

(Web Board) เปนตน หรือในลักษณะของการติดตอส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) 

เชน การสนทนาออนไลนหรือที่คุนเคยกันดใีนชื่อของ แช็ท (Chat) และ ICQ หรือในบางระบบอาจ

จัดใหมีการถายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (Live Broadcast/Videoconference) ผานทาง

เว็บไซต เปนตน ในการนําไปใชดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผูสอนสามารถเปดสัมมนาใน

หัวขอที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในรายวิชา ซึ่งอาจอยูในรูปของการบรรยายการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

การเปดอภิปรายออนไลน เปนตน 

3.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนองคประกอบสําคัญ

เพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนหรือผูเรียนอื่นๆ ในลักษณะรายบุคคล การสงงานและ
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ผลปอนกลับใหผูเรียน ผูสอนสามารถใหคําแนะนําปรึกษาแกผูเรียนเปนรายบุคคล ทั้งนี้เพื่อ       

กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ผูสอน

สามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการใหความคิดเห็นและผลปอนกลับที่ทันตอเหตุการณ 

4. การวัดผลการเรียน (Evaluation) การวัดผลและประเมินผลการเรียน

ของผูเรียนจะตองมีความยืดหยุนและวางเกณฑมาตรฐานในการวัดและประเมิน อาจารยผูสอน

จะตองใหผลปอนกลับตอผูเรียน มีการวางเกณฑ  การวัดและประเมินแบบอิงกลุมหรืออิงเกณฑ

ตามความเหมาะสมของจํานวนผูเรียน และลักษณะการเรียนการสอนในแตละรายวิชาและตองมี

ความโปรงใสตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน    

 
1.2 หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom)        

ครรชิต มาลัยวงศ (2540) ไดกลาวถึงความหมายของหองเรียนเสมือน (Virtual 

Classroom) วาหมายถึง การเรียนการสอนที่ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง

คอมพิวเตอรของผูเรียน เขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และ

เครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บไซต (Web Server) อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกลหรือระยะไกล 

ผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ตดวย กระบวนการสอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรียน

การสอนไวโดยกําหนด กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือตางๆ นําเสนอผานเว็บไซตประจําวิชา 

จัดสรางเว็บเพจในแตละสวนใหสมบูรณ  ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจําวิชาและดําเนินการเรียนไป

ตามระบบการเรียน ที่ผูสอนออกแบบไวในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ ใน

ลักษณะเปนหองเรียนเสมือน  

            บุญเกื้อ ควรหาเวช (2543) ไดกลาวถึงหองเรียนเสมือนวา (Virtual Classroom) 

หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่ ผูเรียนจะเรียนที่ไหนก็ได เชน ที่บาน ที่ทํางาน โดยไมตองไป

นั่งเรียนในหองเรียนจริงๆ ทําใหประหยัดเวลา คาเดินทาง และคาใชจายอื่นๆ อีก 

            รุจโรจน แกวอุไร กลาวไววาหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปน          

การจัดการเรียนการสอนทางไกลเต็มรูปแบบ โดยมีองคประกอบครบ ไดแก ตัวผูเรียน ผูสอน และ

เพื่อนรวมชั้น  เขาสูกระบวนการเรียนการสอนพรอมๆ กัน มีส่ือการสอนทั้งภาพและเสียง ผูเรียน

สามารถรวมกิจกรรมกลุม หรือตอบโตแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูสอนหรือกับเพื่อนรวมชั้นได

เต็มที่ (คลายกับ chat room) สวนผูสอนสามารถตั้งโปรแกรมติดตามพัฒนาการ ประเมินผลการ

เรียนรวมทั้งประสิทธิภาพของหลักสูตรได ทั้งนี้ไมจํากัดเรื่องสถานที่ แตผูเรียนในชั้นและผูสอน

จะตองนัดเวลาเรียนอยางพรอมเพรียง  
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            มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลาววาหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 

เปนการเรียน การสอนที่จะตองมีการนัดเวลา นัดสถานที่ นัดผูเรียนและผูสอน เพื่อใหเกิดการเรียน

การสอนมีการกําหนดตารางเวลาหรือตารางสอนผูเรียนไมตองเดินทางแตเรียกผานเครือขายตาม

กําหนดเวลาเพื่อเขาหองเรียนและเรียนไดแมจะอยูที่ใดในโลก 

            อุทัย ภิรมยร่ืน (2540) ไดจําแนกประเภทการเรียนในหองเรียนแบบเสมือนจริงได 

2 ลักษณะ คือ 

             1. จัดการเรียนการสอนในหองเรียนธรรมดา แตมีการถายทอดสดภาพ

และเสียงเกี่ยวกับบทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียนที่

อยูนอกหองเรียนนักศึกษาก็สามารถรับฟงและติดตามการสอนของผูสอนไดจากเครื่อง

คอมพิวเตอรของตนเองอีกทั้งยังสามารถโตตอบกับอาจารยผูสอน หรือเพื่อนนักศึกษาในชั้นเรียน

ได หองเรียนแบบนี้ยังอาศัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เปนจริง ซึ่งเรียกวา Physical Education 

Environment 

             2. การจัดหองเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางภาพเสมือนจริง 

เรียกวา Virtual Reality โดยใชส่ือที่เปนตัวหนังสือ (Text-Based) หรือภาพกราฟก (Graphical-

Based) สงบทเรียนไปยังผูเรียนโดยผานระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร หองเรียน

ลักษณะนี้เรียกวา Virtual Education Environment ซึ่งเปน Virtual Classroom ที่แทจริง 

            ในบางมหาวิทยาลัยก็ใชรวมกัน คือมีทั้งแบบที่เปนหองเรียนจริง และหองเรียน

เสมือนจริง การเรียนการสอนก็ผานทางเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันอยูทั่วโลก เชน 

Internet, WWW.ขณะนี้ไดมีผูพยายามจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริงขึ้นแลว โดยเชื่อมโยงเว็บไซต

ตางๆ ที่ใหบริการ ดานการเรียนการสอนทางไกล แบบ Virtual Classroom ตางๆ เขาดวยกัน และ

จัดบริเวณอาคาร สถานที่ หองเรียน หองสมดุ ภาควิชาตางๆ ศูนยบริการตางๆ ตลอดจนคณาจารย 

นักศึกษา กิจกรรม ทุกอยางเสมือนเปนชุมชนวิชาการจริงๆ แตขอมูลเหลานี้จะอยูที่ศูนย

คอมพิวเตอรของแตละแหง ผูประสงคจะเขารวมในการเปดบริการก็จะตองจองเนื้อที่และเขียน

โปรแกรมใสขอมูลเขาไว เมื่อนักศึกษาติดตอเขามาโปรแกรมคอมพิวเตอรก็จะแสดงภาพ เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว และสามารถ โตตอบไดเสมือนหนึ่งเปนมหาวิทยาลัยจริงๆ การติดตอกับ

มหาวิทยาลัยเสมือนจริงทําไดดังนี้ 

             1. บทเรียนและแบบฝกหัดตาง ๆ อาจจะสงใหผูเรียนในรูปวีดิทัศน หรือ

วีดิทัศนผสมกับ Virtual Classroom หรือ CD-ROM ที่มีสื่อประสมทั้งภาพ เสียง การเคลื่อนไหว 

โดยผานระบบสัญญาณเครือขายคอมพิวเตอร ดาวเทียม โทรทัศน โทรสาร หรือทางเมลตามความ

ตองการของผูเรียน  
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             2. ผูเรียนจะติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอนไดโดยตรง ในขณะสอนก็

ไดหากเปนการเรียนที่ Online ซึ่งจะเปนแบบของการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) 

ที่โตตอบโดยทันทีทันใดระหวางผูเรียนและผูสอนหรือระหวางผูเรียนดวยกัน (Synchronous 

Interaction) เชน การ Chat หรืออาจใชการโตตอบแบบไมทันทีทันใด (Asynchoronous 

Interaction) เชน การใช E-mail การใช Web-board เปนตน  

             3. การทดสอบ ทําไดหลายวิธี เชน ทดสอบแบบ Online หรือทดสอบโดย

ผานทางโทรสาร ทาง E-mail และทางไปรษณียธรรมดา บางแหงจะมีผูจัดสอบโดยผานตัวแทน              

ของมหาวิทยาลัยในทองถิ่นที่นักศึกษาอาศัยอยู การเรียนทางไกลโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เปนการเปดโอกาสให ผูเรียนเลือกเรียนวิชาที่ตนสนใจไดตลอดเวลา ในทุกแหงที่มีการเปดสอน   

ไมตองเขาชั้นเรียนก็ได ในการศึกษาหาความรู จึงมีความยืดหยุนดานเวลาและประหยัดคาใชจาย

ลงไปมาก นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถติดตอกับอาจารยผูสอนไดโดยตรง สามารถแลกเปลี่ยน       

ความคิดเห็นกับผูเรียนคนอื่นซึ่ง อยูหางไกลกันได เปนการเรียนแบบชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

ทํางานรวมกัน (Collaborative Learning) อยางไรก็ตามการเรียน ทางไกลลักษณะนี้อาจจะขาด

ความสัมพันธแบบ face-to-face คือ การเห็นหนาเห็นตัวกันไดแตปจจุบันนี้ก็มีกลองวีดิทัศน           

ที่เชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย ก็สามารถทําใหเห็นหนากันได ดังนั้นปญหา

เร่ือง face-to-face ก็หมดไป ความสําเร็จและคุณภาพของการเรียนในระบบนี้ข้ึนอยูกับตัวผูเรียน

คอนขางมาก  เพราะจะตองมีความรับผิดชอบ ตองบริหารเวลาเพื่อติดตามบทเรียน การทํา

กิจกรรมและการทดสอบตางๆ ใหทันตามกําหนดเวลา จึงจะทําใหการเรียนประสบผลสําเร็จได

อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
1.3 การจัดการศกึษาแบบ Distance Learning  

            Berk and Freewin (1985) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกลวา 

หมายถึงกิจกรรมการเรียนที่สถาบันการศึกษาไดจัดทําเพื่อใหผูเรียนซึ่งไมไดเลือกเขาเรียนหรือไม

สามารถจะเขาเรียนในชั้นเรียนที่มีการสอนตามปกติไดกิจกรรมการเรียนที่จัดใหมีนี้จะมีการ

ผสมผสานวิธีการที่สัมพันธกับทรัพยากร การกําหนดใหมีระบบการจัดสงสื่อการสอนและมีการวาง

แผนการดําเนินการ รูปแบบของทรัพยากรประกอบดวย เอกสาร สิ่งพิมพ โสตทัศนูปกรณ 

สื่อคอมพิวเตอร ซึ่งผูเรียนอาจเลือกใชส่ือเฉพาะตนหรือเฉพาะกลุมได สวนระบบการจัดสงสื่อนั้นก็

มีการใชเทคโนโลยีนานาชนิด สําหรับระบบบริหารก็มีการจัดตั้งสถาบันการศึกษาทางไกลขึ้น เพื่อ

รับผิดชอบจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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           Holmberk (1989: 127 อางถึงใน ทิพยเกสร บุญอําไพ, 2540) ไดให

ความหมายของการศึกษาทางไกล วาหมายถึงการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนไมไดมาเรียนหรือสอน

กันซึ่งๆหนา    เปนการจัดโดยใชระบบการสื่อสารแบบสองทาง ถึงแมวาผูเรียนและผูสอนจะไมอยู

ในหองเดียวกันก็ตาม การเรียนการสอนทางไกลเปนวิธีการสอนอันเนื่องมาจากการแยกอยูหางกัน

ของผูเรียนและผูสอน การปฏิสัมพันธดําเนินการผานสื่อส่ิงพิมพ คอมพิวเตอร และเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  

            Gramse (1992) ไดใหนิยามการศึกษาทางไกลวา คือ "แนวทางทุกๆ แนวทางของ

การเรียนรูจากหลักสูตรการเรียนการสอนปกติที่เกิดขึ้น แตในกระบวนการเรียนรูนี้ครูผูสอนและ

นักเรียนอยูคนละสถานที่กัน "นอกจากนี้ ไกรมส ยังไดอธิบายถึงเรื่องการใชเทคโนโลยีในการเรียน

การสอนผานสื่อทางไกล โดยเขาไดใหนิยามที่กระชับ เขาใจงายสําหรับการศึกษาทางไกลสมัยใหม

ไววาคือ "การนําบทเรียนไปสูนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีมากกวาที่จะใชเทคโนโลยีนํานักเรียนเขาสู

บทเรียน" และไกรมสยังไดถอดความของคีแกน (1990) ไดกําหนดลักษณะเฉพาะของการเรียนการ

สอนทางไกลไว ดังนี้คือ 

1. เปนกระบวนการเรียนการสอนที่ครูและนักเรียนอยูตางสถานที่กัน

สถาบันการศึกษาเปนผูกําหนดขอบเขตและวิธีการในการบริหารจัดการ (รวมทั้งการประเมินผล

การเรียนของนักเรียน) 

2. ใชกระบวนการทางสื่อในการนําเสนอเนื้อหาหลักสูตร และเปนตัว

ประสานระหวางครูกับนักเรียนสามารถติดตอกันไดทั้งระหวางครูกับนักเรียนและสถาบันการศึกษา

กับนักเรียน 

            วิจิตร ศรีสอาน (2529) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกลวา

หมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่ไมมีชั้นเรียน แตอาศัยสื่อประสมอันไดแก สื่อทางไปรษณีย 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสอนเสริม รวมทั้งศูนยบริการทางการศึกษา โดยมุงให

ผูเรียนเรียนไดดวยตนเองอยูกับบาน ไมตองมาเขาชั้นเรียนตามปกติ การเรียนการสอนทางไกลเปน

การสอนที่ผูเรียนและผูสอนจะอยูไกลกัน แตสามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันได โดย

อาศัยสื่อประสม เปนสื่อการสอน โดยผูเรียนผูสอนมีโอกาสพบหนากันอยูบาง ณ ศูนยบริการ 

การศึกษาเทาที่จําเปน การเรียนรูสวนใหญเกิดขึ้นจากสื่อประสมที่ผูเรียนใชเรียนดวยตนเองใน

เวลาและสถานที่ที่สะดวก 

            สนอง ฉินนานนท (2537 อางถึงใน ทิพยเกสร บุญอําไพ, 2540) ไดใหความหมาย          

ของการศึกษาทางไกลวาเปนกิจกรรมการเรียนสําหรับผูที่ไมสามารถเขาเรียนในชั้นเรียนตามปกติ

ได ซึ่งอาจจะเปนเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตร หรือเหตุผลทางเศรษฐกิจก็ตาม การเรียนการสอน
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ลักษณะนี้ผูสอนกับผูเรียนแยกหางกัน แตก็มีความสัมพันธโดยผานสื่อการเรียนการสอน การ

เรียนโดยใชสื่อการเรียนทางไกลนั้น ใชสื่อในลักษณะสื่อประสม (Multimedia) ไดแก ส่ือเอกสาร        

สื่อโสตและสื่ออิเล็กทรอนิกส เชนรายการวิทยุ โทรทัศน เทปเสียง วีดิทัศน และคอมพิวเตอร 

            วิชัย วงศใหญ (2527 อางถึงในสารานุกรมศึกษาศาสตร, 2539) การสอนทางไกล 

(distance teaching) หมายถึง ระบบของการจัดการศึกษาวิธีหนึ่ง ซึ่งผูสอนและผูเรียนไมตองมา

ทํากิจกรรมในหองเรียน กระบวนการเรียนการสอนจะยืดหยุนในเรื่องเวลา สถานที่ โดยคํานึงถึง

ความสะดวกและความพรอมของผูเรียนเปนหลัก รูปแบบของการเรียนจะใชสื่อการเรียนประเภท

ตางๆ เชน ส่ิงพิมพ สื่อที่ติดตอทางไปรษณีย สื่อทางวิทยุ สื่อทางโทรทัศนและส่ือโสตทัศนอุปกรณ

ประเภทอื่น รวมทั้งการพบกลุมโดยมีวิทยากรเปนผูใหความรูหรือการสอนเสริม เปนตน 

โดยสรุป แลวการศึกษาทางไกล หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนทีจ่ดัขึน้โดยที่

ผูเรียนไมจําเปนตองเขาชั้นเรยีนปกติ เปนการเรียนการสอนแบบไมมีชั้นเรียน แตอาศัยสื่อตางๆ ที่

เรียกวาส่ือประสม ไดแก เอกสาร สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงสื่อบุคคลชวยใน          

การจัดการเรียนการสอน 

 
1.3.1 หลักสําคัญของการศึกษาทางไกล 

             จากความหมายและปรัชญาของการเรียนการสอนทางไกลดังไดกลาว

มาแลวนั้น จะเห็นได วามีลักษณะเฉพาะสําคัญที่แตกตางไปจากการศึกษาในระบบอื่นหลาย

ประการ ดังที่ วิจิตร ศรีสอาน และคณะ (2534) ไดจําแนกลักษณะสําคัญของการศึกษาทางไกลไว

ดังนี้ 

             1. ผูเรียนและผูสอนอยูหางจากกัน การเรียนการสอนทางไกล เปน

รูปแบบการสอนที่ผูสอน และผูเรียนอยูหางไกลกัน มีโอกาสพบปะหรือไดรับความรูจากผูสอน

โดยตรงนอยกวาการศึกษาตามปกติ การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนนอกจากจะกระทําโดย

ผานสื่อตางๆ แลว การติดตอส่ือสารโดยตรงจะเปนไปในรูปของการเขียนจดหมายโตตอบกัน

มากกวาการพบกันเฉพาะหนา 

             2. เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนในระบบการเรียนการสอนทางไกล

ผูเรียนจะมีอิสระในการเลือกเรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเห็นสมควร สามารถกําหนด

สถานที่เรียนของตนเอง พรอมทั้งกําหนดวิชาการเรียนและควบคุมการเรียนดวยตนเอง วิธีการ

เรียนรูก็จะเปนการเรียนรูดวยตนเอง จากสื่อที่สถาบันการศึกษาจัดบริการรวมทั้งสื่อเสริมใน

ลักษณะอื่นๆ ที่ผูเรียนจะหาไดเอง 
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             3. ใชสื่อและเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการบริหารและบริการ ส่ือทาง

เทคโนโลยีการศึกษาที่ใชสวนใหญจะใชสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก โดยจัดสงใหผูเรียนทางไปรษณีย 

สื่อเสริมจัดไวในหลายรูปแบบมีทั้งรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน เทปเสียง

ประกอบชุดวิชา และวีดิทัศนประกอบชุดวิชา สิ่งใดที่มิไดจัดสงแกผูเรียนโดยตรง สถาบนัการศกึษา

จะจัดไวตามศูนยการศึกษาตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสรับฟงหรือรับชม โดยอาจใหบริการยืม

ได นอกจากสื่อดังกลาวแลว สถาบันการศึกษาที่เปดสอนทางไกลยังมีสื่อเสริมที่สําคัญอีก เชน ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส สื่อ คอมพิวเตอร และสื่อการสอนทางโทรทัศน เปนตน 

             4. ดําเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองคกรคณะบุคคล การศึกษา

ทางไกลไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของระบบและวิธีการจัดการศึกษาในประเทศตางๆ มาก

ยิ่งขึ้น เพราะสามารถจัดการเรียนการสอนตลอดจนบริการการศึกษาใหแกผูเรียนไดมากกวาและ

ประหยัดกวาทั้งนี้เพราะไมมีขอจํากัดในเรื่องสัดสวนครูตอนักเรียนอาคารสถานที่ ในสวนคุณภาพ

นั้นผู รับผิดชอบจัดการศึกษาทุกคนตางมุงหวังใหการศึกษาที่ตนจะบรรลุจุดมุงหมาย และ

มาตรฐานที่รัฐต้ังไว การศึกษาทางไกลไดมีการสรางระบบและองคกรขึ้นรับผิดชอบในการพัฒนา

หลักสูตรและผลิตเอกสารการสอนตลอดจนสื่อการสอนประเภทตางๆ รวมทั้งการออกขอสอบ 

ลักษณะเชนนี้ อาจกลาวไดวาการศึกษาทางไกลมีระบบการควบคุมคุณภาพของการศึกษาอยาง

เขมงวดและเครงครัด ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษามิไดอยูภายใตบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ

องคกรใดองคกรหนึ่งโดยเฉพาะแตเนนการจัดการศึกษาที่มีการดําเนนิงานในรูปองคกรคณะบุคคล

ที่สามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 

             5. มีการจัดการศึกษาอยางมีระบบ กระบวนการเรียนการสอนทางไกล

ไดรับการออกแบบขึ้นอยางเปนระบบ เร่ิมจากการพัฒนาหลักสูตรและผลิตเอกสาร ตลอดจนสื่อ

การสอนจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งในดานเนื้อหา ดานสื่อ และดานการวัดและประเมินผล มีการ

ดําเนินงานและผลิตผลงานที่เปนระบบ มีการควบคุมมาตรฐานและคุณคาอยางแนนอนชัดเจน 

จากนั้นจะสงตอไปใหผูเรียน สวนการติดตอที่มาจากผูเรียนนั้น ผูเรียนจะจัดสงกิจกรรมมายัง

สถานศึกษา ซึ่งหนวยงานในสถานศึกษาจะจัดสงกิจกรรมของผูเรียนไปตามระบบถึงผูสอน เพื่อให

ผูสอนตรวจตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่ไดกําหนดไว 

               6. มีการใชสื่อประเภทตางๆ หลากหลายแทนสื่อบุคคล สื่อที่ใชแตกตาง

กันไปตามเนื้อหา การสอนและการจัดการสอนเปนการจัดบริการใหแกผูเรียนจํานวนมากในเวลา

เดียวกัน ดังนั้นการดําเนินงานในดานการเตรียมและจัดสงสื่อการศึกษาจึงตองจัดทําในรูปของ

กิจกรรมทางอุตสาหกรรม คือมีการผลิตเปนจํานวนมาก มีการนําเอาเทคนิคและวิธีการผลิตที่

จัดเปนระบบ และมีการดําเนินงานเปนขั้นตอนตามระบบอุตสาหกรรม 
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            7. เนนดานการผลิตและจัดสงสื่อการสอนมากกวาการทําการสอน

โดยตรง บทบาทของสถาบันการสอนในระบบทางไกลจะแตกตางจากสถาบันที่สอนในระบบเปด

โดยจะเปลี่ยนจากการสอนรายบุคคลเปนการสอนคนจํานวนมาก สถาบันจะรับผิดชอบดานการ

ผลิตและจัดสงเอกสารและสื่อการศึกษา การประเมินผลการเรียนของผูเรียน และการจัดสอนเสริม

ในศูนยภูมิภาค 

           8. มีการจัดตั้งหนวยงานและโครงสรางขึ้นเพื่อสนับสนุนการสอนและ 

การบริการผูเรียน แมผูเรียนและผูสอนจะอยูแยกหางจากกันก็ตาม แตผูเรียนก็จะไดรับการ

สนับสนุนจากผูสอนในลักษณะตางๆ มีการจัดตั้งศูนยการศึกษาประจําทองถิ่นหรือประจําภาคขึ้น

เพื่อสนับสนุนใหบริการการศึกษา 

            9. ใชการสื่อสารติดตอแบบสองทางในการจัดการศึกษาทางไกล แม   

การจัดการสอนจะเปน ไปโดยใชส่ือการสอนประเภทตางๆแทนการสอนดวยครูโดยตรง แตการ

ติดตอระหวางผูสอนกับผูเรียนก็เปนไปในรูปการติดตอสองทาง ซึ่งสถาบันการศึกษาและผูสอนจะ

ติดตอกับผู เ รียนโดยจดหมายและโทรศัพท  สวนผู เ รียนก็อาจจะติดตอกับผูสอนและ

สถาบันการศึกษาดวยวิธีการเดียวกัน นอกจากนี้ทางสถาบันกาารศึกษายังจัดใหมีการติดตอกับ

ผูเรียนดวยการจัดสอนเสริม ซึ่งสงผูสอนไปสอนนักศึกษาตามศูนยบริการการศึกษาประจําจังหวัด

ตามชวงเวลาและวิชาที่สถาบันกําหนด 

 
1.3.2 สื่อและวิธีการศึกษาทางไกล 

             สื่อนับวาเปนหัวใจของการจัดการเรียนการสอนในการศึกษาทางไกล 

เพราะการถายทอด ความรูและประสบการณตางๆ จากผูสอนไปยังผูเรียนนั้นจะอาศัยสื่อประเภท

ตางๆ ผูเรียนหรือนักศึกษาจะเรียนดวยตนเองอยูที่บานโดยอาศัยสื่อการสอนประเภทตางๆ       

การเลือกหรือจัดสื่อ เพื่อใชในการศึกษาทางไกลไมวาจะเปนสื่อชนิดใดก็ตาม จะตองคํานึงถึงหลัก

จิตวิทยาที่วา ถาผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธอยูกับส่ือชนิดเดียวนานๆ อาจเกิดความเบื่อหนายได

และอาจทําใหผูเรียนทอถอยหมดกําลังใจในการเรียนรู ดังนั้นสื่อที่ใชควรเปนสื่อที่หลากหลายและ

เปนสื่อที่มีการเสริมแรงใหกําลังใจผูเรียน ซึ่งการใชสื่อแบบนี้เรียกวาสื่อประสม คือมีส่ือหนึ่งเปนสื่อ

หลักและมีสื่อชนิดอื่นเปนสื่อเสริม ทั้งนี้เนื่องจากสื่อแตละตัวมีทั้งขอดีและขอจํากัด การศึกษาจาก

ส่ือเพียงตัวเดียวจะทําใหผูเรียนไดรับความรูไมสมบูรณจึงควรอาศัยสื่อชนิดอ่ืนประกอบเพื่อเสริม

ความรู ส่ือที่ใชในการศึกษาทางไกลนี้แยกไดดังนี้  

             1. สื่อหลัก คือส่ือที่ผูเรียนสามารถใชศึกษาไดดวยตนเองตลอดเวลาและ              

ทุกสถานที่ สื่อหลักสวนมากจะเปนสื่อส่ิงพิมพ เชน ตํารา เอกสารคําสอน หรือคูมือเรียน           
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โดยผูเรียนสามารถใชส่ือเหลานี้เปนหลักในการเรียนวิชานั้น ๆ และมีโอกาสพลาดจากการเรียน

ไดนอยมาก เพราะผูเรียนมีส่ือหลักนี้อยูกับตัวแลว 

             2. ส่ือเสริม คือ สื่อที่จะชวยเก็บตก ตอเติมความรูใหแกผูเรียนใหมีความรู

กระจางสมบูรณขึ้น หรือหากในกรณีที่ผูเรียนศึกษาจากสื่อหลักแลวยังไมจุใจพอหรือยังไมเขาใจได

ชัดเจนมีปญหาอยูก็สามารถศึกษาเพิ่มเติมจากสื่อเสริมได สื่อประเภทนี้จะอยูในรูปแบบของเทป

สรุปบทเรียน วิทยุ เอกสารเสริม การสอนเสริมหรือการพบกลุม เปนตน ในสวนของวิธีการเรียน 

การสอนทางไกลนั้น นอกจากผูเรียนจะเรียนดวยตนเองจากสื่อประเภทตางๆ ทั้งสื่อหลักและ      

ส่ือเสริมแลว สถาบันการศึกษาทางไกลในปจจุบันจํานวนมากไดใชสื่อวิธีการตางๆ เปนสื่อเสริมอีก

ดวย เชน กระบวนการกลุม การสาธิต การทดลอง สถานการณจําลอง การศึกษารายกรณี เปนตน 

โดยผูสอนอาจกําหนดใหนักศึกษา ทํากิจกรรมตอเนื่องหลังจากที่ศึกษาเนื้อหาจากสื่อหลักแลวอาจ

ใหไปสัมภาษณผูเกี่ยวของเพิ่มเติม ใหไปฝกปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ โดยใหนักศึกษา

รับผิดชอบไปทํากิจกรรมเหลานั้นเองแลวสงผลการทํากิจกรรมมาใหอาจารยผูสอนตรวจหรือจัดให

มีการประชุมปฏิบัติการระยะสั้น มีการอภิปรายกลุม โดยการนัดหมาย ณ ศูนยวิทยบริการ         

ในทองถิ่นดวยมิติใหมแหงการศึกษาไรพรมแดน 

 
1.4 การจัดการศึกษาแบบ Asynchronous Learning  

ใจทิพย ณ สงขลา (2547) ไดใหความหมายของ Asynchronous Learning 

หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนที่ผูสอนและผูเรียนไมจําเปนตองพบกันตามเวลาในตารางที่

กําหนดไว แตผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอกันไดตลอดเวลา โดยใชเครื่องมือส่ือสารตางๆ ซึ่ง

เปนการเรียนรูที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ ผูเรียนสามารถเรียนที่ไหน เวลาใดก็ได 

(Anywhere Anytime) เปนการเรียนที่อาศัยวิธีการหรือเครื่องมือตางๆ ที่ทําใหผูเรียนสามารถ

เรียนรูในลักษณะที่ปฏิสัมพันธและมีสวนรวมชวยเหลือกันระหวางผูเรียน โดยใชแหลงขอมูลความรู

ตางๆทั้งใกลและไกล ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาหรือเขาถึงขอมูลความรูเหลานั้นจากที่ไหนและ

เวลาใดก็ได ตามความตองการและความสะดวกของผูเรียนเอง ซึ่ง Asynchronous Learning เปน

การใชการสื่อสารระยะไกล (Telecommunication) เพื่อชวยใหการเรียนรูมีลักษณะใกลเคียงกับ

การเรียนในระบบหองเรียนหรือการเรียนการสอนที่ผูสอนกับผูเรียนไดพบหนากัน (Face - to - 

Face Instruction) 

            แนวคิดเกี่ยวกับ Asynchronous Learning คือการนําความกาวหนาของ

เทคโนโลยีการสื่อสารและความสามารถของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ไดแก ระบบโทรทัศน 

ระบบเครือขาย คอมพิวเตอร รวมทั้งโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) ตางๆ มาใชใหเปนประโยชน
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เพื่อการศึกษาทําใหสามารถขจัดขอจํากัดของการเรียนการสอนในลักษณะที่ผูสอนและผูเรียน

ตองมีเวลาตรงกัน ใน ลักษณะตารางสอน มีสถานที่ตรงกัน อาจจะเปนหองเรียนหรือสถานที่ใดที่

หนึ่งจึงจะมีกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนในลักษณะ Face - to - 

Face แตถาหากใชเทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสารตางๆ จะชวยสนับสนุนการเรียนรู การเรียนรูใน

ลักษณะดังกลาวสามารถเกิดข้ึนไดเชนเดียวกัน โดยที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีเวลาและ

สถานที่ตรงกัน นั่นคือ ผูเรียนสามารถเรียนจากที่ไหนและเวลาใดก็ได ตามความตองการของ

ผูเรียนเอง โดยผานสื่อตางๆ  

 
1.4.1 องคประกอบของการจัดการศึกษาแบบอะซินโครนัส 

Asynchronous Learning มีองคประกอบ ดังนี ้ 

       1. แหลงขอมูลระยะไกล (Remote Resource) ที่ตองใชเครื่องมือ และ

เทคโนโลยีตาง ๆ ในการเชื่อมตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน  

        1.1 E - Mail 

       1.2 Web Board, White Board, Bulletin Board 

        1.3 Web Phonelink 

        1.4 Chat - Talk online 

        1.5 Video Conference 

        1.6 FTP  

        1.7 Course Homepage 

        1.8 Course Syllabus 

        1.9 Lecture Note 

        1.10 Tutorials 

        1.11 Homework Assignments 

        1.12 Slides 

        1.13 Multimedia Courseware 

        1.14 Interactive Multimedia Courseware 

        1.15 Hypermedia Courseware 

        1.16 Visual Library 
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      2. การเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธ (Interactive Learning) โดยมี

ลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

        2.1.ผูเรียนจะเปนผูควบคุมส่ิงที่จะเกิดขึ้นในการเรียนการสอน

ตามความตองการของตนเอง 

        2.2.เปนการเรียนในลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two-Way 

Communication) ทั้งระหวางผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน และระหวางผูเรียนกับผูสอน 

      3. การเรียนแบบรวมมือกัน (Collabrative Learning) เปนการเรียนแบบ

ชวยเหลือกัน  ซึ่งการเรียนแบบนี้ นักเรียนจะตองรวมกันทํางานในกลุมเล็กๆ เพื่อบรรลุเปาหมาย

หลักรวมกัน 

     4. การเรียนการสอนที่ไมจําเปนตองเรียนตามตารางสอน (Teaching 

and Learning in Asynchronous Learning) เปนการเรียนการสอนแบบ Asynchronous ซึ่ง

ผูสอนและผูเรียนมีบทบาท ดังนี้ 

        4.1 บทบาทของผูสอน ผูสอนจะเปนผูชี้แนะแนวทาง เปนโคช 

และผูอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน โดยถือวาผูสอนเปนสมาชิกคนหนึ่งในการเรียน 

การสอนดวย 

        4.2 บทบาทของผู เรียน ตองคนควาหาขอมูลดวยตนเองใน    

การเรียนแบบชวยเหลือกันและตองมีปฏิสัมพันธกัน ผูเรียนจะตองเรียนรูอยางกระฉับกระเฉง ไมใช

ใหครูเปนผูนําความรูมาใหเพียงฝายเดียวและตองมีการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 

      5. เทคนิคการเรยีนแบบ Asynchronous (Asynchronous Techniques) 

ประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังนี ้

        5.1 Web - Based Instruction 

      5.2 Web - Based Interactive Learning Environment 

        5.3 WWW - Based Education 

      5.4 Interactive Education Aids 

        5.5 World Lecture Hall 

      5.6 World - Based Multimedia 

       6. การใช Web Based Course คือการที่ผูสอนใหรายละเอียดทั้งดาน

เนื้อหา  แหลงคนควา  แบบฝกหัด ฯลฯโดยการนํารายละเอียดดังกลาวใสไวในเครือขาย

คอมพิวเตอร เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียกใชไดตลอดเวลา ส่ิงที่สนับสนุนใหเกิดลักษณะการเรียน

การสอนแบบ Asynchronous มีดังนี้ 



                                                                                                                  29 
        6.1 การเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง  

      (Student Center) 

6.2 การเรียนรูแบบชวยเหลือกัน (Collaborative Learning) 

6.3 มีการเสรมิเนื้อหา (Content Reinforcement) 

6.4 งายในการรับขอมูลจากสื่อตาง ๆ ทัว่โลก 

6.5 รับขอมูลไดรวดเร็ว ทนัเวลา และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

6.6 การเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Learning) 

6.7 การใหความรูผานสื่อหลากหลาย (Multimedia) 

             ลักษณะการเรียนการสอนแบบ Asynchronous Learning ที่กลาวมา

ขางตน มีการนํา เทคโนโลยีตางๆมาใชโดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพวิเตอรและเทคโนโลยกีารสือ่สาร 

ทั้งนี้เพื่อนํามาใชสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและเพื่อใหผูเรียนสามารถเลือก

สถานที่ เวลา และสื่อ 

 
1.5 การจัดการศึกษาแบบ Flexible learning 

School of Further Education (2004) ใหคํานิยาม Flexible learning หมายถึง 

กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนติดตอกับผูสอนและผูเรียนคนอื่นๆ โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

การออกแบบการถายทอดทักษะความรู และการสนับสนุนการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเนนที่กระบวนการ กลวิธีการติดตอส่ือสารและการออกแบบเครื่อง  

Ergen and Peter Smith (2004) ใหคํานิยาม Flexible learning หมายถึง      

การถายทอดการเรียนรูโดยเนนความรูและทักษะจากการปฏิบัติงานโดยอาศัยเทคโนโลยีเปน

หลักการเรียนรูแบบยืดหยุนเนนผูเรียนที่ตองเรียนรูดวยตนเองและมีเจตคติที่ดีตอประสิทธิภาพของ

วิธีการสอนแบบยืดหยุนในกระบวนการเรียนรูของผูเรียนและองคประกอบหลักสูตร เปนการศึกษา

ทางไกลและเปนการศึกษาที่เปดกวางผานระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับทีมสอนของ

คณะ โดยเนนกระบวนการถายทอดการศึกษาทางไกลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดทําชุด

การสอนเปนโปรแกรมมัลติมีเดียนําเสนอแบบออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือที่ในปจจุบัน

เรียกวาการเรียนรูแบบอะซินโครนัสและผสมผสานกับการสรุปเนื้อหาบทเรียนในระบบชั้นเรียน

แบบปกติ 

Magarate and Shunin (2002) ใหคํานิยาม Flexible learning หมายถึง       

การเรียนการสอนที่เนนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีทางเลือกที่หลากหลายโดย

ผสมผสานกันระหวางการศึกษาทางไกลกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ ซึ่งมีความนาสนใจ
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นอยกวาการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามสภาพความเปนจริงของผูเรียน การเรียนรูแบบยืดหยุน

เปนความสัมพันธกับวิธีการที่จะสรางองคความรูในการเรียนรูแบบปกติและการศึกษาทางไกล 

โดยเนนที่จัดลําดับความสําคัญกอนหลังในการเรียนของผูเรียน เปนการเรียนการสอนที่เนนการ

ถายทอดผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือสาร 

John Green (2002) ใหคํานิยาม Flexible learning หมายถึง กระบวนการ

ถายทอดกระบวนการเรียนการสอนตามความตองการของผูเรียนที่ติดตอสื่อสารเวลาไหน จาก     

ที่ไหนก็ไดโดยผานระบบเครือขายแบบ 2-way web-based เปนการเรียนทางไกล สามารถใชส่ือ

การสอนคอมพิวเตอร วิดีโอ ซีดีรอม สัญญาณดาวเทียม แลน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต ผสมผสาน

กับการเรียนการสอนแบบ tutorial ในชั้นเรียน รวมทั้งมีส่ือการสอนพรอมทั้งเอกสารชุดการสอน

และคูมือการสอนหรือคูมือการเรียน 

โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2545) ใหคํา

นิยาม Flexible learning หมายถึง การจัดการเรียนการสอนแบบ 2-way web-based เปนการ

เรียนทางไกล สามารถใชสื่อการสอนคอมพิวเตอร วิดีโอ ซีดีรอม สัญญาณดาวเทียม แลน 

อินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต ผสมผสานกับการเรียนการสอนแบบ tutorial ในชั้นเรียน รวมทั้งมีส่ือการ

สอนพรอมทั้งเอกสารชุดการสอนและคูมือการสอนหรือคูมือการเรียน 
1.5.1 ปจจัยสําคัญในการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน 

  การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนมีปจจัยหลายสิ่งหลายอยางที่ตองคํานึงถึง  

นอกเหนือจากสิ่งที่ใชในการสื่อสารระหวางผูเรียน ผูสอน ผลการวิจัยจากหลายสถาบันที่จัด     

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน รายงานสอดคลองกันวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ           

ของคณาจารยในการจัดการเรียนการสอนแบบนี้ ประกอบดวยการดําเนินงานที่รัดกุมและ            

การบริหารระบบโครงสรางภายใน (Infrastructure) ที่สนับสนุนการเรียนการสอนใหเปนไปอยาง

ราบร่ืน ทั้งนี้  Billings และ Halstead (2005) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสําคัญในการจัดการเรียน

การสอนแบบยืดหยุนดังนี้  
1. การเลือกสถานที่ต้ังของศูนยการเรียนรู  (Origination  Site) 

    หองเรียนที่มีลักษณะเปนศูนยการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic classroom) เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการสนับสนุนใหผูเรียนไดใชติดตอส่ือสารระหวาง

กันและระหวางผูสอนกับผูเรียนดวย  การเลือกสรรที่ตั้งสําหรับศูนยการเรียนรูตองคํานึงถึง        

การลงทุนในระยะยาว นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงความเปนศูนยกลางของผูเรียนกลุมเปาหมาย

รวมทั้งการเดินทางไดสะดวก มีเครือขายสารสนเทศที่เชื่อมโยงถึงศูนยการเรียนรูอ่ืน มีหองสมุดใน
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บริเวณใกลเคียง นอกจากนั้นควรคํานึงถึงขนาดของศูนยการเรียนรู ที่สามารถขยายออกอีกได 

เมื่อผูเรียนเพิ่มจํานวนมากขึ้น 
2 ผูประสานงานโครงการ  (Site coordinator)  

   ควรมีการคัดเลือกผูประสานงานโครงการที่จะทําหนาที่อํานวยความ

สะดวกและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงคุณลักษณะ 5 

ประการตอไปนี้ 

1. Communicate  effectively  สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
2. Competence in Ranking  technical  needs  มีศักยภาพใน

การจัดการกับความตองการดานเทคนิคของผู เกี่ยวของ
ยกตัวอยาง เชน  ผูเรียนที่ยังใหมตอการใชวิธีการสื่อสารผาน 
Internet  เปนตน 

3. Control  of events แกไขปญหาและควบคุมสถานการณ เพื่อให
ผูเรียนเกิดความเชื่อมั่นในการเรียนระบบใหม 

4. Caring เอื้ออาทรตอผูเรียนแตละคนซึ่งมีความแตกตาง
หลากหลายดานภูมิหลังและความตองการ 

5. Continuity of role เสมอตนเสมอปลายในการดํารงบทบาท
หนาที่ของตนเองอยางตอเนื่อง 

ผูประสานงานโครงการควรเปนผูรับผิดชอบดานอํานวยความสะดวกแก
คณาจารย และผูเรียนในเรื่องการเดินทางเพื่อการศึกษาดูงาน ที่พักระหวางการศึกษาดูงาน      
การออกหนังสือขอความรวมมือและอื่นๆ ตามความตองการของแตละบุคคลดวย 
 

3. การเตรียมการดานอาจารย  (Preparing  Faculty) 
   การทําความคุนเคยกับเทคโนโลยีที่ใชเปนเรื่องสําคัญสําหรับอาจารย

ผูสอน ควรมีการปฐมนิเทศอาจารยตั้งแตกอนเริ่มตนโครงการเพื่อใหมีความเขาใจเพิ่มข้ึนใน      

กลยุทธการจัดการเรียนการสอนที่มีลักษณะแตกตางจากการเรียนการสอนแบบเดิมที่เคยใช  

นอกจากนั้นอาจารยควรมีเวลาที่จะมีประสานงานและทําความเขาใจรวมกับนักเทคโนโลยีที่ชวย

จัดทําสื่อการเรียนรูใหนาสนใจสามารถสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจ และอาจารยที่มีคุณลักษณะของผูรูจัก

เคารพสิทธิและรับฟงความเห็นของผูอ่ืนยอมจะเปนผูที่พรอมสําหรับการปรับเปลี่ยนตนเองสําหรับ

การเรียนรูส่ิงใหม ๆ และสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   สรุปไดวาการจัดการศึกษาที่ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Internet 

Computer Network) ทั้งหลายรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่มีอยูในโลกมาเปน

ตัวชวยในการเพิ่มความสะดวกสบายในการเรียน การวัดผล และการจัดการศึกษาทั้งหมดแทนที่
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จะเปนการใชวิธีแบบหองเรียนปกติ และที่เกี่ยวของมาขางตนจะพบวามีคําตางๆมากมายเขามา

เกี่ยวของ เพื่อทําใหเขาใจเกี่ยวกับลักษณะรวมของการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน

แบบตางๆ ที่กลาวมาจึงสรุปไดดังแผนภาพที่ 2.1 
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แผนภาพที่ 2.1 ลักษณะรวมของการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนแบบตางๆ 
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ตอนที่ 3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การนําเสนอสาระในตอนนี้ผูวิจัยจะนําเสนอแยกเปน 2 สวน ประกอบดวย 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการเรียนรูแบบยืดหยุนและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการเรียนรูแบบยืดหยุน 

โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2544) ไดกลาว

วา ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลอยางมากตอวิธีการศึกษา ไดแกแนวความคิดพื้นฐานทางการศึกษาที่

เปลี่ยนแปลงไป อันมีผลทําใหเกิดนวัตกรรมการศึกษาที่สําคัญๆ พอจะสรุปได 4 ประการ คือ 

1. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Different) การจัดการศึกษา

ของไทยไดใหความสําคัญในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลเอาไวอยางชัดเจนซึ่งจะเห็นไดจาก

แผนการศึกษาของชาติ ใหมุงจัดการศึกษาตามความถนัดความสนใจและความสามารถของแตละ

คนเปนเกณฑ ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนไดแก การจัดระบบหองเรียนโดยใชอายุเปนเกณฑบาง      

ใชความสามารถเปนเกณฑบาง นวัตกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสนองแนวความคิดพื้นฐานนี้ เชน การเรียน

แบบไมแบงชั้น (Non-GradedSchool) แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Text Book) เครื่องสอน 

(Teaching Machine) การสอนเปนคณะ (TeamTeaching) การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School 

within School) เครื่องคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

             2. ความพรอม (Readiness) เดิมเชื่อวา เด็กจะเริ่มเรียนไดก็ตองมีความ

พรอม ซึ่งเปนพัฒนาการตามธรรมชาติ แตในปจจุบันการวิจัยทางดานจิตวิทยาการเรียนรู ชี้ใหเห็น

วาความพรอมในการเรียนเปนสิ่งที่สรางขึ้นได ถาหากสามารถจัดบทเรียน ใหพอเหมาะกับระดับ

ความสามารถของเด็กแตละคน วิชาที่เคยเชื่อกันวายาก และไมเหมาะสมสําหรับเด็กเล็กก็สามารถ

นํามาใหศึกษาได นวัตกรรมที่ตอบสนองแนวความคิดพื้นฐานนี้ไดแกศูนยการเรียน การจัดโรงเรยีน

ในโรงเรียน นวัตกรรมที่สนองแนวความคิดพื้นฐานดานนี้ เชนศูนยการเรียน (Learning Center) 

การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School within School) การปรับปรุงการสอนสามชั้น (Instructional 

Development in 3 Phases) 

              3. การใชเวลาเพื่อการศึกษา แตเดิมมาการจัดเวลาเพื่อการสอนหรือ

ตารางสอนมักจะจัดโดยอาศัยความสะดวกเปนเกณฑ เชน ถือหนวยเวลาเปนชั่วโมงเทากันทุกวิชา 

ทุกวันนอกจากนั้นก็ยังจัดเวลาเรียนเอาไวแนนอนเปนภาคเรียน เปนป ในปจจุบันไดมีความคิด   

ในการจดัเปนหนวยเวลาสอนใหสัมพันธกับลักษณะของแตละวิชาซึ่งจะใชเวลาไมเทากัน บางวิชา

อาจใชชวงสั้นๆ แตสอนบอยคร้ัง การเรียนก็ไมจํากัดอยูแตเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น นวัตกรรมที่
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สนองแนวความคิดพื้นฐานดานนี้ เชน การจัดตารางสอนแบบยืดหยุน (Flexible Scheduling) 

มหาวิทยาลัยเปด (Open University)  แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Text Book) การเรียน

ทางไปรษณีย  

             4. ประสิทธิภาพในการเรียน  การขยายตัวทางวิชาการและการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม ทําใหมีสิ่งตางๆ ที่คนจะตองเรียนรูเพิ่มขึ้นมาก แตการจัดระบบการศึกษา

ในปจจุบันยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอจึงจําเปนตองแสวงหาวิธีการใหมที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ทั้งในดานปจจัยเกี่ยวกับตัวผูเรียน และปจจัยภายนอก  นวัตกรรมในดานนี้ที่ เกิดขึ้น เชน 

มหาวิทยาลัยเปด การเรียนทางวิทยุ การเรียนทางโทรทัศน การเรียนทางไปรษณีย แบบเรียน

สําเร็จรูป ชุดการเรียน  

สุภาณี เส็งศรี (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน

ทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบการเรียนการสอนทางไกล 

พัฒนาและทดลองใชระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีตัวอยางเปน

ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 62 คน ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนทางไกลและผูสอน

ทางไกล 27 คน และนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา จํานวน 34 

คน  ผลการวิจัยพบวา องคประกอบหลักของการเรียนการสอนทางไกลมี 8 องคประกอบคือ 

หลักสูตร ระบบการจัดการ ผูเรียน ผูสอน กิจกรรม สภาพแวดลอม เทคโนโลยีการเรียนการสอน 

และปจจัยเกื้อหนุน และผลจากการทดลองใชระบบการเรียนการสอนทางไกลที่พัฒนาขึ้น พบวา 

กลุมตัวอยางมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

ศุภชัย สุขะนินทร (2545)  ไดสรุปไววา การจัดการศึกษาแบบ E-learning  ในยุค

ปจจุบันแบงออกเปน 2 สวน คือสวนที่เกี่ยวของกับอาจารย ซึ่งจะตองออกแบบหลักสูตรใหมีขอดี 5 

ขอ ประกอบดวย การออกแบบบทเรียนใหเขาใจงาย หลักสูตรเปนมาตรฐานเดียวกัน แกไขงาย 

แกไขที่เดียว สามารถนําไปใชเปนรูปแบบกับวิชาอื่นได และใชเว็บไซตเพื่อชวยทําบทเรียนได 

สําหรับขอดีของการมีผูชวยสอน จะทําใหมีโอกาสหาขอมูลจากเว็บไซตไดมากขึ้น ส่ือสารกับ

นักเรียนไดงายขึ้น  สอนที่ใหน และเมื่อไหรก็ได สอนไดมาก สอนไดยากเทาที่ตองการ แอบดู

พฤติกรรมของผูเรียนได และประหยัด สวนขอดีสําหรับผูเรียนคือ ผูเรียนมีปฏิสัมพันธในการเรียน 

เปนรูปแบบการเรียนการสอนใหม สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง สะดวกสบาย จะเรียนเมื่อไร       

ที่ไหนก็ได ประหยัดเวลาและคาเดินทาง สามารถสืบคนขอมูลเพิ่มเติมดวยไฮเปอรลิงก ผูเรียน

สามารถเลือกเรียนไดตามศักยภาพของตนเอง สามารถใชอินเทอรเน็ตไดดวยและสรางความ

รับผิดชอบ ความมั่นใจในตัวเองใหกับผูเรียน 
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พิชัย ทองดีเลิศ (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูรวมกันบน

เครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน โดยกลุมตัวอยาง

ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา

ปลาย ปการศึกษาจํานวน 60 คน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่สําคัญในการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนมี 2 องคประกอบ คือ องคประกอบดานการจัดการเรียนบนเครือขาย

คอมพิวเตอร ไดแก เนื้อหา ระบบบริหารและจัดการ รูปแบบการสื่อสาร การประเมินผล ผูอํานวย

ความสะดวกในการเรียน ตัวผูเรียนและโครงสรางพื้นฐาน  และองคประกอบดานการจัดกิจกรรม

การเรียน ไดแก ยุทธวิธีการจัดการเรียนรูรวมกัน หลังจากที่นํารูปแบบการเรียนการสอนแบบนีไ้ปใช

พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาระบบ

ประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนด

องคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยมี

ตัวอยางเปนนักศึกษา 210 คน ในสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสัมภาษณ การสอบถาม การบันทึกขอมูลและการวิเคราะหเอกสาร ผลการวิจัยพบวา ระบบ

ประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลที่เหมาะสม ประกอบดวยระบบยอย 3 ระบบ ดังนี้  

 1. ระบบการเรียนการสอน ประกอบดวย การออกแบบการจัดการเรียน

การสอน การบริหารจัดการเรียนการสอน 

 2. ระบบประเมินการเรียนรู ประกอบดวย การวางแผนการประเมิน การ

ออกแบบการประเมิน การบริหารกิจกรรมการประเมินและระบบสารสนเทศ 

 3. ระบบการใหขอมูลปอนกลับ  ประกอบดวย  การบริหารจัดการ 

คุณภาพการใหขอมูลปอนกลับ การรายงานผลการประเมินและการนําผลการประเมินไปใช   

  Chip Donohue and Roger neugebauer (2004) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

นวัตกรรมทางการศึกษาใน E-learning ความหวังใหมในการพัฒนาผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

แนวโนมและตัวอยางจากหลายประสบการณซึ่งสอนดวยอิเล็กทรอนิกส เรามีผูเรียนจากหลักสูตร

การศึกษาทางไกลหลายๆหลักสูตร ซึ่งสอนผูเรียนดวยรายวิชาออนไลน เรามีลักษณะเฉพาะที่

ประสบความสําเร็จจากหลักสูตร E–learning การใชเทคโนโลยีเปนนวัตกรรมทางการศึกษา 

ความหวังในการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือและการประยุกตใชสิ่งเหลานี้จะสนับสนุนการพัฒนา

และความกาวหนาของผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ดังแนวโนม 8 ดานซึ่งประกอบดวย การรับรองวิทย
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ฐานะของผูที่จบหลักสูตรการศึกษา การรวมมือรวมพลัง หลักสูตรการฝกอบรมในระดับสังคม    

การริเร่ิมความเปนนานาชาติ รายวิชาการศึกษาทางไกล แนวทางในการปฏิบัติที่เหมาะสม       

การพัฒนาคณะและการอภิปรายวิธีการเรียนการสอน 

John Schacter (1999) ไดสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบจากการใช

เทคโนโลยีการศึกษาที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนจากงานวิจัยหลายงาน ปจจัยที่มี

ผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากงานวิจัยกวา 700 เร่ือง พบวาปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนประกอบดวยปจจัยในดานการเตรียมที่จะทําใหผูเรียนสามารสามารถเขาถึงผูชวย

สอนคอมพิวเตอร ระบบเทคโนโลยีการเรียนรูที่เปนเอกภาพ การเลียนแบบและSoftware ในการ

สอนการคิดขั้นสูง เครือขายเทคโนโลยีที่ทํางานรวมกันและการออกแบบและโปรแกรมทางดาน

เทคโนโลยี เปนปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกัน 

Yi-Shun Wang et.al. (2004) ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่เปนปจจัยในการ

เรียนการสอนในระบบ E-Learning ในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร พบวาจากการศึกษาจากกลุม

ตัวอยางของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน จํานวน 140 คน ไดขอคนพบเกี่ยวกับองคประกอบที่

สนับสนุนความตองการของผูเรียน  ประกอบดวย การยอมรับในการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา

พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร ประสิทธิภาพในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง ความนาเชื่อถือ

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในระบบ E-Learning แตกตางกันโดยใชสถิติในการ

วิเคราะห หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 4 ตัว และใชสถิติ discriminant ในการจําแนก

กลุมตัวอยางเขาสูกลุม 

  Rachel Forsyth (2002) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาผูเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพ 

Flexible learning:กรณีศึกษาพบวาการพัฒนาในดานนี้จะตองพัฒนาโดยการเตรียมคนเพื่อให

พรอมในการสอนในระบบ Flexible Learning จะตองมีการฝกอบรมผูสอน ผูชวยสอนใหเกดิความ

เชี่ยวชาญในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบทเรียนใหมีความทันสมัย

และนาสนใจสามารถจูงใจผูเรียนใหอยากเรียนมากยิ่งขึ้นและมีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอในดาน  

การผลิตนวัตกรรมทางดานการศึกษาอยูเปนประจํา ซึ่งจะทําใหผูเ รียนเกิดการเรียนรูและ               

สงผลสัมฤทธิ์ตอการเรียนของผูเรียนมากยิ่งข้ึน องคประกอบที่สําคัญของการเรียนแบบ Flexible 

Learning ประกอบดวยการพัฒนาโฮมเพจใหผูเรียนมีสวนรวม การจัดสรรทรัพยากรเกี่ยวกับ      

การเชื่อมโยงเครือขาย การจัดกิจกรรมในแตละสัปดาหที่จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนมาก

ยิ่งขึ้น 
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  Catherine McLoughlin (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนที่เรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล:รูปแบบการเรียนรูแบบยืดหยุนกับนวัตกรรมทางการศึกษาพบวาการจัด       

การเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนการสอนแบบยืดหยุนจะตองมีปจจัยที่สนับสนุนการเรียนรูใน

ดานการจัดสภาพหองเรียน  การออกแบบหลักสูตร การเขาถึงขอมูล การพัฒนาสื่อการเรียนการ

สอนโดยเฉพาะสื่อที่อยูในรูปแบบบทเรียนออนไลน  ในการศึกษาครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนพบวาการ

ออกแบบหลักสูตรและการเขาถึงขอมูลสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนอยางมีระดับ

นัยสําคัญ 

  Ann Wilkinson et.al. (2003) ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบในการเรียนผาน

Web-base 4 องคประกอบและรูปแบบการเรียนรูแบบยืดหยุนของนักศึกษาพยาบาล ในการศกึษา

คร้ังนี้พบวามีปจจัยหลัก 4 ปจจัย ประกอบดวยการบริหารจัดการ การเขาถึงบทเรียน การยอมรับ

ของผูเรียนเกี่ยวกับการเรียนแบบยืดหยุน แหลงทรัพยากรการเรียนรู และรูปแบบการเรียนรู

ประกอบดวย การมีสวนรวมของผูเรียน ประสบการณและการสนับสนุนผูเรียน การทดสอบความรู

ของผูเรียนกอนและหลังเรียนในรูปแบบของ E-learning การประเมินผล ประสบการณของผูเรียน               

ในการเรียนรูในรูปแบบของ E-learning และการทบทวนขอดีขอเสียของการเรียน ซึ่งสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล โดยสามารถอธิบายได 74 เปอรเซ็นตและปจจัย

ทางดานการเขาถึงบทเรียน การยอมรับของผูเรียนเกี่ยวกับการเรียนแบบยืดหยุน แหลงทรัพยากร

การเรียนรู ก็สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

  Lucinda L. Willis et.al. (2003) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตร

การศึกษาทางไกล พบวามีองคประกอบในการจัดการหลักสูตรการศึกษาทางไกลประกอบดวย 

รูปแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู  เนื้อหารายวิชา เครื่องมือและสื่อการเรียนการสอน การ

ใหผลปอนกลับ  ซึ่งทั้ง 4 ปจจัย สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

  Ron  Oliver (2001) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอนที่ดีในการเรียน            

แบบออนไลน :กรณีศึกษากลองเครื่องมือการเรียนรูแบบยืดหยุนในมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย  

พบวาในการศึกษาครั้งนี้องคประกอบที่สําคัญของกลองเครื่องมือการเรียนรูแบบยืดหยุน

ประกอบดวย การออกแบบกลองเครื่องมือการเรียนรู อรรถประโยชนของกลองเครื่องมือ           

การเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรู แหลงทรัพยากรการเรียนรู การสนับสนุนการเรียนรู คุณภาพ

ของการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ 
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  School of Further Education (2004) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่ใชการศึกษาแบบยืดหยุนเปนการศึกษาทางเลือกพบวาในการจัดการเรียนการสอน

แบบยืดหยุนมีปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ ประกอบดวยปจจัยหลักๆ ดังนี้  ปจจัยทางดาน

เนื้อหา การสนับสนุนการเรียนรู การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เครื่องมือหรือส่ือการเรียนการ

สอนที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ เทคนิคและการสนับสนุนการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะสงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการเรียนแบบยืดหยุน 

และเปนปจจัยที่สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกัน 

Paul W. Therston (2003) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยของผูที่สําเร็จการศึกษา

และเขาเรียนตอในระบบ E-Learning พบวาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

ประกอบดวย ความมุงมั่นในการเรียน การประเมินผลยอนกลับ เปาหมายของผูเรียน  ความตั้งใจ 

และการเชื่อมโยงโดยปจจัยทางดานความมุงมั่นสงผลตอการเชื่อมโยงและความตั้งใจ                   

การประเมินผลยอนกลับ และเปาหมายสงผลตอความมุงมั่นของผูเรียน ซึ่งปจจัยทั้งหมดจะสงผล

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนดวย 

Alfred P. Rovai (2002) การพัฒนาวิธีการวัดความสัมพันธระดับหองเรียน เปน

การพัฒนาวิธีการและทดสอบไหวพริบ ของผูเรียนที่เรียนดวยการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยใชแบบสอบจํานวน 20 ขอในการทดสอบไหวพริบความรูสึกของผูเรียน จากกลุมตัวอยาง

จํานวน 375 คน ในรายวิชาที่เปดสอนจํานวน 28 รายวิชา ผลการศึกษาพบวามีองคประกอบอยู 2 

องคประกอบ ความสัมพันธและกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 

  Eugene Sadler-Smith และ Peter J. Smith (2004) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตรของรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนในหลักสูตรการเรียนการสอนแบบยืดหยุน พบวา

ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประกอบดวย ปจจัยดานผูเรียน การรวมมือรวมพลัง 

วิธีการติดตอส่ือสาร โครงสรางหลักสูตร ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรียนอยางมีนัยสําคัญ 

Ton Queng (2002) เกณฑมาตรฐานและการออกแบบการเรียนรูผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาเกณฑมาตรฐานในการวัดผูเรียนซึ่งประกอบดวย การนิยาม

ศัพทเฉพาะทั้งเชิงทฤษฏีและเชิงปฎิบัติการ การควบคุมการวัด การควบคุมการออกแบบการวัด 

การออกแบบการเรียนรูของผูเรียน ประกอบดวย การวางแผนและเรียนรูโครงการ จัดหาเครื่องมือ  

แหลงขอมูลในการออกแบบ เทคนิคสนับสนุน วิธีการสอนและเทคโนโลยีการสอน ระบบการเรียน

การสอน และทีมผูสอนจะตองมีการออกแบบใหดี 
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2. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน 

Yi - Shun Wang (2003) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของ

ผูเรียนที่เรียนในระบบ Asynchronous โดยไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางของผูที่ลงทะเบียน

เรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 116 คน พบวาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผู

ที่เรียนในรูปแบบ e-Learning ประกอบดวย ระบบการติดตอกับเครือขายของผูเรียน  สังคมการ

เรียนรู เนื้อหารายวิชา และความเปนสวนตัวของแตละบุคคล ซึ่งปจจัยทั้ง 4 ปจจัยนี้ สงผลตอ

ความพึงพอใจในการเรียน e-Learning ที่แตกตางกัน โดยเปนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูเรียนมากที่สุดคือ ระบบการติดตอกับเครือขายของผูเรียน ชุมชนแหงการเรียนรู เนื้อหารายวิชา 

และความเปนสวนตัวของผูเรียน ตามลําดับ ซึ่งปจจัยทั้ง 4 ปจจัยนี้ยังสงผานไปถึงผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในรูปของความพึงพอใจของผูเรียนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งแสดงไดดังภาพ

ที่ 2.2 
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แผนภาพที ่2.2 ความพงึพอใจในการเรียนรูแบบ E-Learning 

 

ระบบติดตอส่ือสาร
ของผูเรียน 

ชุมชนแหงการเรียนรู 

เนื้อหารายวิชา 

ความเปนสวนตัว 

ความพึงพอใจ
ตอ E-learning 

งายตอการใชงาน 

สะดวกในการใช 

เนื้อหาที่นําเสนอเขาใจงาย

ระบบปฏิบัติที่เสถียร 

สืบคนเนื้อหาไดงาย 

อภิปรายกับผูเรียนอื่นไดงาย 

เขาถึงขอมูลสวนรวมไดงาย 

อภิปรายกับผูสอนไดงาย 

รวมอภิปรายการเรียนไดงาย 

ปรับปรุงเนื้อหาทุกวัน 

ปรับปรุงเนื้อหาใหเหมาะสม
กับความตองการของผูเรียน 

มีเนื้อหาเพียงพอ 

นํามาใชไดงาย 

สามารถเรียนเนื้อหาไดตาม
ความตองการของผูเรียน 

เลือกเนื้อหาเรียนได 

ควบคุมกาวหนาการเรียนรู
ของผูเรียนได 

บันทึกควบคุมกาวหนาและ
รูปแบบการเรียนของผูเรียน
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0.18** 

0.17** 

0.33** 

0.52** 

- 0.64** 

- 0.70** 

- 0.64** 

- 0.60** 

Hareton K.N. Leung (2003) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลของ     

การเรียน E-Learning ซึ่งศึกษาจากกลุมตัวอยางที่ลงทะเบียนเรียนในระบบ E-Learning พบวาผูที่

เรียนในระบบ E-Learning มีความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนในดานเนื้อหา ลักษณะ

การเรียนรูไดดวยตนเอง ผูสอน เพื่อนรวมชั้นเรียน สภาพแวดลอมในชั้นเรียน และเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เอ้ือตอการเรียนรู ซึ่งผูเรียนมีความพงึพอใจในระดับสูงมาก 

Nian-Shing et.al (2004) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเรียนและ

องคประกอบสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในระบบ E–learning โดยไดทําการศึกษากับ

กลุมตัวอยางจํานวน 230 คน พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูเรียน ประกอบดวย 

ปจจัยทางดานการบริหารจัดการ ภาระหนาที่ การสอนและการโตตอบ มีปฏิสัมพันธกัน โดยผูวิจัย

ไดทําการวิจัยโดยแบงปจจัยทั้ง 4 ปจจัยออกเปนผลกระทบทางลบที่จะเกิดตามมาหลังจากเรียนรู

ในรูปแบบ E-learnng ความพึงพอใจในการเรียนรูรูปแบบ E-learnng ความพึงพอใจที่เพิ่มข้ึน

สําหรับการเรียนรูในรูปแบบ E-learnng  ซึ่งมีความสัมพันธกันดังภาพที่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่2.3  โครงสรางคาสัมประสิทธิ์ความพึงพอใจของผูเรียนในรูปแบบ E-learning  

   

 

ความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น 

กับการบริหารจัดการ 
ความพึงพอใจในในการเรียนรู

กับการบริหารจัดการ 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น 

กับภาระหนาที่ 
ความพึงพอใจในในการเรียนรู

กับภาระหนาที่ 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น 

กับการสอน 
ความพึงพอใจในในการเรียนรู

กับการสอน 

ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น 

กับการโตตอบ ปฏิสัมพันธ 
ความพึงพอใจในในการเรียนรู
กับการโตตอบ ปฏิสัมพันธ 
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Jessica and Alexander (2005) ไดศึกษาเกี่ยวการการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูทางไกลกับการเรียนรูแบบหองเรียนปกติ 

ทําการศึกษาจากนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาสถิติ  2 หองเรียน ที่เรียนดวยระบบการศึกษาทางไกล

กับเรียนในหองเรียนปกติ โดยมีตัวแปรที่ใชในการศึกษาในดานเนื้อหา ลักษณะการเรียนรู ผูสอน 

เพื่อนรวมชั้นเรียน และเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู พบวา ผูเรียนที่เรียนดวย

ระบบการศึกษาทางไกลมีความพึงพอใจตอการเรียนรูที่แตกตางจากผูเรียนที่เรียนในหองเรียนปกต ิ

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

  จากปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของผูเรียนที่

เรียนรูแบบยึดหยุน ผูวิจัยไดวิเคราะหออกเปนปจจัยตางๆ คือปจจัยทางดานการบริหารจัดการ  

ปจจัยทางดานเนื้อหารายวิชา ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร และปจจัยทางดานผูเรียน ดัง

ตารางที่ 2.1 และ 2.2 

ตารางที ่2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการเรียนแบบยืดหยุน      

                   จากการศกึษางานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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ปจจัยทางดานการสนับสนนุการเรยีน
การสอน    

                 

    ทรัพยากรบุคคล                 

    แหลงวิทยาการเรียนรู                  
ปจจัยทางดานผูสอน                  

    คุณลักษณะเฉพาะบุคคล                  

    สมรรถนะดานการสอน                  

    ระบบการประเมินการเรียนรู                  

ปจจัยทางดานผูเรียน                    

    คุณลักษณะเฉพาะบุคคล                  

    ลักษณะการเรียน                  

    สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี                  

     ความเช่ือ                  

ปจจัยทางดานกิจกรรมการเรียน 
การสอน 

                 

   ลักษณะและรูปแบบกิจกรรม                  

ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี
การเรียนการสอน 
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    ระบบการประชุมทางไกล                 
    เครือขายอินเทอรเน็ต                 
    สิ่งพิมพ                 

 

ตารางที่ 2.2 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเรียนแบบยืดหยุน จากการ 

        ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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การบริหารจัดการ      

การสนับสนุนการเรียนการสอน      

ลักษณะของเนื้อหา      
ลักษณะการเรียน      
ผูสอน      
เพื่อนรวมชั้นเรียน      
เทคโนโลยีการเรียนการสอน      
สภาพแวดลอมในการเรียน      

 

หมายเหต ุเกณฑในการพิจารณา ใชขอมลูที่มีงานวิจัยที่เกี่ยวของ 3 ทานขึ้นไป 
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เทคโนโลยีการเรียนการสอน 

กรอบความคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนแบบ

ยืดหยุนและสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียน ผูวิจัยไดนําตัวแปรมา

กําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยดังแผนภาพที่ 2.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่2.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

การสนับสนุนทาง 
การเรียนการสอน 

ผูเรียน 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

ทรัพยากรบุคคล 

ลักษณะการเรียน 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูเรียน 

ความพึงพอใจของ
ผูเรียน 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี 

ระบบการประชุมทางไกล 

เครือขายอินเตอรเน็ต 

ลักษณะและรูปแบบกิจกรรม 

ผูสอน   

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

คุณลักษณะดานการสอน 

ระบบการประเมินการเรียนรู 

สิ่งพิมพ 

แหลงวิทยาการเรียนรู 

ความเช่ือ

ลักษณะของเนื้อหา 

เทคโนโลยีการ
เรียนการสอน 

ผูสอน

ลักษณะการเรียน 
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ตอนที่ 4 หลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรล 
  Joreskog และ Sorbom (1979) ไดพัฒนาโปรแกรมลิสเรล (LInaer Structural 

RELationship:LISREL) ขึ้นและไดนําโมเดลลิสเรลมาใชในการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ตัวแปรพบวาการนําโมเดลลิสเรลมาใชในการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรในโมเดล   

ลิสเรล การวิเคราะหสาเหตุนั้นมีสวนดีอยูหลายประการ ทั้งนี้เพราะโมเดลลิสเรลสามารถประมาณ

คาความคลาดเคลื่อนในการวัดได ทําใหผอนคลายขอตกลงเบื้องตนของโมเดลการวิเคราะหสาเหตุ

แบบเดิม จากการศึกษาพบวาการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยวิธีการวิเคราะหแบบเดิม 

(Classical path Analysis) กับการใชโมเดลลิสเรล (LisRel Model) มีคุณสมบัติบางประการที่

เหมือนและแตกตางดังตารางที่ 2.3 (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

ตารางที ่2.3 การเปรียบเทยีบลักษณะของการวิเคราะหสาเหตุแบบเดิมกับโมเดลลสิเรล 

การวิเคระหสาเหตุแบบเดิม การวิเคราะหสาเหตุดวยโมเดลลสิเรล 

จุดเหมือน 

1. ความคลาดเคลื่อนมีคาเปนศูนยและมีการ

กระจายคงที่ 

2. ความแปรปรวนรวมของเทอมความคลาด 

เคลื่อนกับตัวแปรสังเกตไดมีคาเปนศูนย 

 

1. คาความคลาดเคลื่อนมีคาเปนศูนยและมีการ

กระจายคงที่ 

2. ความแปรปรวนรวมของเทอมความคลาด 

เคลื่อนกับตัวแปรสังเกตไดมีคาเปนศูนย 

จุดตาง 

1 .  ค ว า ม สั ม พั น ธ เ ชิ ง ส า เ ห ตุ  ( Causal 

relationship) ทางเดียวแบบเสนเชิงบวก (linear 

additive) 

2. ความแปรปรวนรวมของเทอมความคลาด 

เคลื่อนมีคาเปนศูนย 

3. ตัวแปรไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัด 

4. ในโมเดลมีเฉพาะตัวแปรที่สังเกตได 

 

5. คาวัดของตัวแปรอยูในระดับอันตรภาค 

 

6. วิเคราะหตามหลักการวิเคราะหสาเหตุ (Path 

Analysis) 

 

 

1 .  ค ว า ม สั ม พั น ธ เ ชิ ง ส า เ ห ตุ  ( Causal 

relationship) ทางเดียวหรือสองทางแบบเสน

เชิงบวก(linear additive) 

2. ความแปรปรวนรวมของเทอมความคลาด 

เคลื่อนมีคาไมเปนศูนยได 

3. ตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนในการวัดได 

4. ในโมเดลมีทั้งตัวแปรสังเกตไดและตัวแปร  

แฝง 

5. คาวัดของตัวแปรอยูในระดับตั้งแตนาม

บัญญัติขึ้นไป 

6. วิเคราะหตามหลักการวิเคราะหสาเหตุ (Path 

Analysis) รวมกับการวิเคระหองคประกอบ 

(Factor Analysis) 
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การวิเคระหสาเหตุแบบเดิม การวิเคราะหสาเหตุดวยโมเดลลสิเรล 

7. ตองแยกคํานวณดัชนีวัดความกลมกลืน 

(Goodness of Fit) 

8 .  ก า ร ป ร ะ ม าณ ค า ใ ช ก า ร ป ร ะ ม าณ

คาพารามิเตอรกําลังสองนอยที่สุด 

7 .  คํ า น วณดั ช นี วั ด ค ว า ม ก ลม ก ลื น ใ น

กระบวนการวิเคราะห 

8 .  ก า ร ป ร ะ ม าณ ค า ใ ช ก า ร ป ร ะ ม าณ

คาพารามิเตอรหลายแบบ เชน วิธีการกําลังสอง

นอยที่สุด วิธีไลคลิฮูดสูงสุด 

 
ขั้นตอนการวเิคราะหเสนทางดวยโปรแกรมลสิเรล (Lisrel) 
  กระบวนการสรางโมเดลโดยทั่วไป ข้ันแรกจะเปนการสรางโมเดลที่ไดมาจากการ

ทบทวนเอกสารรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ตอจากนั้นเปนการตรวจสอบโมเดลที่สรางขึ้นกับขอมูล            

เชิงประจักษเพื่อดูวาโมเดลที่สรางขึ้นนั้นสอดคลองกับขอมูลในสภาพจริงหรือไม โดยในขั้นตอนนี้

หากเลือกวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรลจะมีขั้นตอนที่สําคัญ 6 ข้ันตอนดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 

2542) 

  1. กําหนดโมเดลความสัมพันธตามสมมติฐาน หมายถึง การกําหนดลักษณะของ

โมเดลที่จะวิเคราะห โดยโมเดลนี้ไดมาจากการศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ที่กําหนดใน

โมเดลและนํามาเขียนโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ ซึ่งโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ประกอบดวยโมเดลที่มีและไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัด โมเดลที่มีความคลาดเคลื่อนในการ

วัดจะมีเฉพาะตัวแปรที่สังเกตได ไมมีตัวแปรแฝงและตองมีขอตกลงเบื้องตนเพิ่มขึ้นวาตัวแปร

สังเกตไดนั้น ไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัด 

  ในโมเดลลิสเรลจะประกอบดวยโมเดล 2 โมเดล คือโมเดลการวัด (Measurement 

Model) และโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) โมเดลการวัดเปนโมเดลแสดง

ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง (Latent Variable) กับตัวแปรสังเกตได (Oserved 

Variable) สวนโมเดลโครงสรางเปนโมเดลแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงดวยกัน               

ซึ่งความสัมพันธทั้งหมดสามารถแสดงใหดังภาพที่ 2.5  
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แผนภาพที่ 2.5 โมเดลสมการโครงสรางในโปรแกรมลิสเรล ดัดแปลงจาก: นงลักษณ วิรัชชัย 

                 (2542) 

เวคเตอรชองตัวแปรในโมเดลมีสัญลักษณอักษรกรีก คาํอาน และความหมายดังนี ้

ξ   =   Ksi   =  K =  เวกเตอรตัวแปรแฝงภายนอก 

η  =   Eta  =  E =  เวกเตอรตัวแปรแฝงภายใน 

Χ  =   Eks  =  X =  เวกเตอรตัวแปรแฝงภายนอกที่สังเกตได 

Υ  =   Wi  =  Y =  เวกเตอรตัวแปรแฝงภายในที่สังเกตได 

δ  =    Delta = d =  เวกเตอรคงามคลาดเคลื่อน d ในการวัดตัวแปร X  

ε  =   Epsilon  =  e =  เวกเตอรความคลาดเคลื่อน e ในการวัดตัวแปร Y 

ζ  =   Zeta =  z =  เวกเตอรความคลาดเคลื่อน z ในการวัดตัวแปร E 

xΛ  =   Lamda-X = LX = เมตริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ X บน K 

yΛ  =   Lamda-Y = LY = เมตริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ Y บน K 

Γ  =   Gamma = GA = เมตริกซอิทธิพลเชงิสาเหตุจากตัวแปร K ไป E 

β  =   Beta = BE = เมตริกซอิทธิพลเชงิสาเหตุระหวาง E 
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φ  =   Phi  = PH = เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม  

    ระหวางตัวแปรภายนอกแฝง K 

ψ  =   Psi  = PS = เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม  

             ระหวางความคลาดเคลื่อน z 

δΘ   =   Theta-Delta   = TD = เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม  

             ระหวางความคลาดเคลื่อน d 

εΘ   =   Theta-Epsilon = TE = เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม  

             ระหวางความคลาดเคลื่อน e 

2. กําหนดขอมูลจําเพาะเจาะจงของโมเดล (Specification of the Model) 

  การวิเคราะหเสนทางดวยโปรแกรมลิสเรลนั้น สามารถวิเคราะหไดทั้งโมเดลที่มี              

ตัวแปรแฝงหรือตัวแปรสังเกตได วิเคราะหไดทั้งขอมูลที่เปนโมเดลความสัมพันธทางเดียวกันและ

ความสัมพันธยอนกลับ ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีนี้ จึงตองกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล

ความสัมพันธของตัวแปรเพื่อแสดงลักษณะความสัมพันธของตัวแปร ซึ่งสามารถกําหนดขอมูล

จําเพาะได 3 รูปแบบ ดังนี้ 

พารามิเตอรกําหนด (Fixed Parameter: FI) หมายถึง พารามิเตอรในโมเดลการ

วิจัยที่ไมมีเสนแสดงอิทธิพลระหวางตัวแปรซึ่งสามารถกําหนดคาความสัมพันธในเมตริกซดวย

สัญลักษณ “O” 

พารามิเตอรบังคับ (Constrained Parameter: ST) หมายถึง พารามิเตอรใน

โมเดลการวิจัยที่มีเสนแสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร และพารามิเตอรขนาดอิทธิพลนั้นเปนคาที่ตอง

มีการประมาณแตมีเงื่อนไขกําหนดให พารามิเตอรบางตัวมีคาเฉพาะคงที่ ซึ่งถาบังคับใหเปน 1     

ก็สามารถกําหนดคาความสัมพันธในเมตริกซดวยสัญลักษณ  “1” 

พารามิเตอรอิสระ (Free Parameter: FR) หมายถึง พารามิเตอรในโมเดลการวจิยั

ที่ตองการประมาณคาและไมไดบังคับใหมีคาอยางใดอยางหนึ่ง ใชสัญลักษณ  “*”  

การกําหนดลักษณะพารามิเตอรวาเปนพารามิเตอรกําหนด พารามิเตอรบังคับ

และพารามิเตอรอิสระในเมตริกซทั้ง 9 มีความสําคัญตอการใชโปรแกรมลิสเรลมาก ในการเขียน

คําสั่งนักวิจัยตองกําหนดขอมูลจําเพาะของพารามิเตอรที่เขียนในรูปเมตริกซทั้ง 9 ดวยวามีรูปแบบ 

(Form) และสถานะ (Mode) ของพารามิเตอรเปนแบบใด รูปแบบของเมตริกซที่ใชในโปรแกรมลิ

สเรล มี 9 รูปแบบ ตามเมตริกซทางคณิตศาสตรทั่วไป ดังนี้ 

เมตริกซศนูย (Zero Matrix = ZE) 

เมตริกซเอกลกัษณ (Identity Matrix = ID) 
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เมตริกซเอกลกัษณ , ศูนย (Identity , Zero Matrix = IZ) 

เมตริกซศูนย , เอกลักษณ (Zero , Identity  Matrix = ZI) 

เมตริกซแนวทแยง (Diagonal Matrix = DI) 

เมตริกซสมมาตร (Symmetric Matrix = SY) 

เมตริกซใตแนวทแยง (Subdiagonal Matrix = SD) 

เมตริกซสมมาตรมาตรฐาน (Standardized Symmetric Matrix = ST) 

เมตริกซเต็มรูป (Full Matrix = FU) 

สถานะ(Mode) ของเมตริกซที่ใชในโปรแกรมกําหนดตามสถานะของสมาชิกใน

เมตริกซเปนสถานะตางๆ คือ พารามิเตอรกําหนด (Fixed Parameter: FI) และพารามิเตอรอิสระ 

(Free Parameter: FR)  

  3. ระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล (Identification of  the Model) คือ   

การระบุวาสมการโครงสรางนั้นสามารถนํามาประมาณคาพารามิเตอรไดเปนคาเดียวหรือไม       

ถาจํานวนสมการโครงสรางเทากับจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดล พารามิเตอรที่ไม

ทราบคาตัวหนึ่ง จะประมาณคาพารามิเตอรตัวนั้นไดเพียงคาเดียวเทานั้น เรียกโมเดลนั้นวาโมเดล

ระบคุวามเปนไปไดคาเดียวไดพอดีหรือโมเดลระบุพอดี (Just Identified Model) ถาจํานวนสมการ

มากกวาจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดล เรียกโมเดลนั้นวา โมเดลระบุความเปนไปไดคา

เดียวเกินพอดีหรือโมเดลระบุเกินพอดี (Over Identified Model) และถาจํานวนสมการนอยกวา

จํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดลเรียกโมเดลนั้นวา โมเดลระบุความเปนไปไดคาเดียวไม

พอดี (Under Identified Model) ซ่ึงโมเดลที่ระบุเกินพอดีและโมเดลที่ระบุความเปนไปไดคาเดียว

ไมพอดีนี้ไมสามารถประมาณคาพารามิเตอรได การระบุความเปนไปไดคาเดียวชวยทําใหทราบคา

ลวงหนาวาโมเดลนั้นประมาณคาพารามิเตอรไดหรือไม 

 4. ประมาณคาพารามิเตอรจากโมเดล (Parameter Estimation from the Model) คือ   

การวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง  โดยอาศัยการแกสมการโครงสรางดวยการวิเคราะห        

การถดถอยพหุคูณเพื่อหาคาพารามิเตอร ซึ่งเปนตัวไมทราบคาในสมการ ซึ่งการวิเคราะหเสนทาง

ดวยโปรแกรมลิสเรลสามารถประมาณคาพารามิเตอรได 6 วิธีดวยกัน คือ วิธีกําลังสองนอยที่สุดไม

ถวงน้ําหนัก (Unweighted Least Squares: ULS) วิธีกําลังสองนอยที่สุดทางนัยสําคัญ 

(Generalized Least Squares: GLS) วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood: ML)     

วิธีกําลังสองนอยที่สุดถวงน้ําหนักทั่วไป (Generalized Weighted Least Squares: DWLS) วิธีใช

ตัวแปรเปนเครื่องมือ (Instrumental Variable : IV) วิธีกําลังสองนอยที่สุดสองชั้น (Two – stage 

Least Squares : TSLS) 
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 5. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล (Validation of the Model) คือ การตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลที่เปนสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ (ขอมูลที่ไปเก็บรวบรวมมาจริง) 

การทดสอบดวยโปรแกรมลิสเรลสามารถตรวจสอบไดหลายวิธี ผูเขียนจะเสนอเฉพาะวิธีที่นิยมใช 

ดังนี้  

  5.1 ใชไคสแควร (Chi-square Statistic) วิธีนี้โมเดลมีความสอดคลองก็คือ โมเดล

ที่มีคาไคสแควรเขาใกลศูนยมากที่สุด 

  5.2 ใชดชันีวัดความสอดคลอง (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนี GFI มีคาอยู

ระหวาง 0 และ 1 ถาดัชนี GFI เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองหรือกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ 

  5.3 ใชดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit 

Index: AGFI)  ไดจากการนําดัชนี GFI มาปรับแก โดยคํานึงถึงจํานวนตัวแปร กลุมตัวอยาง และ

ความเปนองศาอิสระ ดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนดัชนี GFI  

  5.4 ใชดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Squared Residual: 

RMR) วิธีนี้คาดัชนี RMR ยิ่งเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 การปรับโมเดล (Model Adjustment) ในกรณีที่ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล

พบวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ผูวจิัยจะตองทําการปรับโมเดลโดยอาศัยดัชนีดัด

แปรโมเดลเปนแนวทางในการปรับจนกวาจะไดโมเดลที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 6. การแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล (Translation of Results Analysis) 

เปนขั้นตอนสุดทาย ที่ผูวิจัยตองทําหลังจากที่โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเรียบรอยแลว 

 

 

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนและเพื่อตรวจสอบ          

ความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรู

แบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร โครงการขยาย

โอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรลใน          

การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยโปรแกรมลิสเรล 

(LISREL 8.72) รายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินการวิจัยมีดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ที่เขาศึกษาในหลักสูตร ตั้งแตปการศึกษา 2545 - 2549 จํานวน 172 คน จําแนก

ตามปที่เขาศึกษาในหลักสูตรไดดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 จํานวนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาซอฟตแวร ที่เขาศึกษาในหลักสูตร ตั้งแตปการศึกษา 2545 - 2549 

ปที่เขาศึกษาในหลกัสูตร จํานวนนิสิต (คน) 

ปการศึกษา 2545 24 

ปการศึกษา 2546 38 

ปการศึกษา 2547 36 

ปการศึกษา 2548 34 

ปการศึกษา 2549 40 

รวม 172 
ที่มา:  โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอมูล ณ วันที่ 5 มกราคม 2550  
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กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิต 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรทุกคน ที่เขาศึกษาในหลักสูตร ตั้งแต

ปการศึกษา 2545 - 2549 จํานวน 172 คน แตเนื่องจากนิสิตที่สําเร็จการศึกษาแลวบางคนติดตอ

ขอเก็บรวบรวมขอมูลไดไมครบ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกลุมตัวอยางเพียง 157 คน จําแนกตามปที่เขา

ศึกษาในหลักสูตรไดดังนี้ 

ตารางที ่3.2  จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามปที่เขาศึกษาในหลักสูตร 

ปที่เขาศึกษาในหลกัสูตร จํานวนนิสิต (คน) 

ปการศึกษา 2545 9 

ปการศึกษา 2546 38 

ปการศึกษา 2547 36 

ปการศึกษา 2548 34 

ปการศึกษา 2549 40 

รวม 157 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ตัวแปรแฝง 7 ตัว แบงเปนตัวแปร

ภายในแฝง (Endogenous or Dependent Variable) 2 ตัวแปร คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(Academic Achievement) และความพึงพอใจของผูเรียน (Satisfaction of Learner) ตัวแปร

ภายนอกแฝง (Exogenous or Independent Variable) 5 ตัวแปร คือ ปจจัยสนับสนุนการเรียน

การสอน  ผูสอน  ผู เ รียน  กิจกรรมการเรียนการสอนและเทคโนโลยีการเรียนการสอน                   

ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตัวแปรภายในแฝง (Endogenous or Dependent Variable) สําหรบัการวิจยั

ในครั้งนี้ประกอบดวย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ACHST) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  

1 ตัว ไดแก เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) 

2. ความพึงพอใจของผูเรียน (SATTIS) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  

4 ตัว  ไดแก 

2.1 ลักษณะเนื้อหา (SATCON)   
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2.2 ลักษณะการเรียน (SATLS) 

2.3 ผูสอน (SATTC)  

2.4 เทคโนโลยีการเรียนการสอน (SATIT)  

ตัวแปรภายนอกแฝง (Exogenous or Independent Variable) สําหรับการ

วิจัยในครัง้นี้ประกอบดวย 

1. ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน (SUPPORT) ประกอบดวย ตัวแปร

สังเกตได 2 ตัว ไดแก ทรัพยากรบุคคล (HRS) และ แหลงวิทยาการเรียนรู (RLS) 

2. ผูสอน (TEACHER) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัว ไดแก 

2.1 คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูสอน (CHRTC)   

2.2 คุณลักษณะดานการสอน (COMPTC)  

2.3 ระบบการประเมินการเรียนรู (EVATC) 

3. ผูเรียน (STUDENT) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 4 ตัว ไดแก 

3.1 คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูเรียน (CHRST)  

3.2 ลักษณะการเรียน (LSST)  

3.3 สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี (COMPST)  

3.4 ความเชื่อ (BEST)  

4. กิจกรรมการเรียนการสอน (ACTIVITY) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 

1 ตัว ไดแก ลักษณะและรูปแบบกิจกรรม (CHRACT)  

    5. เทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) ประกอบดวยตัวแปรสังเกต

ได 3 ตัว ไดแก  

5.1 ระบบการประชุมทางไกล (TELEIT)  

5.2 เครือขายอินเตอรเน็ต (NETIT)  

5.3 ส่ิงพิมพ (PUBIT)  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงเปน 3 ตอน ประกอบดวย  

ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่ ว ไปของนิสิตที่ ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย ขอคําถามเกี่ยวกับเพศ ศึกษาอยูในชั้นป ภูมิลําเนา ปการศึกษาที่เขาศึกษา เกรด

เฉลี่ยสะสม (GPAX) 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงในปจจุบันจํานวน 5 ดาน 

ประกอบดวยขอคําถามทั้งสิ้น 84 ขอ  

การสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่ เปนจริงในปจจุบันจํานวน 5 ดาน         

ขอคําถามทั้งหมดมีจํานวน 84 ขอ โดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยใหนิสิตเลือกในขอที่ตรง

กับสภาพความเปนจริงมากที่สุด คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยคําตอบจะถูก

แปลงเปนคะแนน 5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ 

สําหรับเกณฑการใหคะแนนและเกณฑในการแปลความหมายสําหรับขอคําถาม

แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3.3   

ตารางที่ 3.3  เกณฑการใหคะแนนสําหรับขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ระดับความคดิเห็น เกณฑการใหคะแนน ความหมายของระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 5 ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากที่สุด 

มาก 4 ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 

ปานกลาง 3 ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 

นอย 2 ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 

นอยที่สุด 1 ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอยที่สุด 

 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนรู ประกอบดวยขอ

คําถามทั้งสิ้น 21 ขอ  

การสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนรู ขอคําถาม

ทั้งหมดมีจํานวน 21 ขอ โดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยใหนิสิตเลือกในขอที่ตรงกับความพึง

พอใจมากที่สุด คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยคําตอบจะถูกแปลงเปนคะแนน   

5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ 
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สําหรับเกณฑการใหคะแนนและเกณฑในการแปลความหมายสําหรับขอ

คําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3.4   

ตารางที่ 3.4 เกณฑการใหคะแนนสําหรับขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ระดับความพงึพอใจ เกณฑการใหคะแนน ความหมายของระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 5 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

มาก 4 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ปานกลาง 3 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

นอย 2 มีความพึงพอใจในระดับนอย 

นอยที่สุด 1 มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ  

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ศึกษาความหมาย องคประกอบของตัวแปรแตละตัวจากทฤษฏี เอกสาร และ

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําผลที่ไดมาใชกําหนดกรอบแนวคิด กําหนดนิยาม โครงสราง   

ตัวแปรที่ตองการวัด เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางตารางเนื้อหาตัวแปรแตละตัววาวัดองคประกอบอะไรบาง แลวนํามาสราง

เปนขอคําถามตามโครงสรางของแบบสอบถาม โดยรายละเอียดของโครงสรางแบบสอบถาม

ปรากฏในตารางที่ 3.5 

ตารางที ่3.5 โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัดในแตละมิติ 

องคประกอบหลัก 

จํานวน

องคประกอบ

ยอย 

องคประกอบยอย จํานวนขอ 

การสนับสนุนการเรียนการสอน 2 1. ทรัพยากรบุคคล   

2. แหลงวิทยาการเรียนรู   

12 

5 

ผูสอน 3 1. คุณลักษณะเฉพาะบุคคล   

2. สมรรถนะดานการสอน   

3. ระบบการประเมินการเรียนรู   

7 

10 

4 

ผูเรียน 4 1. คุณลักษณะเฉพาะบุคคล  

2. ลักษณะการเรียน  

3. สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี   

4. ความเชื่อ 

6 

6 

6 

5 
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องคประกอบหลัก 

จํานวน

องคประกอบ

ยอย 

องคประกอบยอย จํานวนขอ 

กิจกรรมการเรียนการสอน 1 1. ลักษณะและรูปแบบของกิจกรรม 

     การเรียนการสอน   

 

7 

เทคโนโลยีการเรียนการสอน 3 1. ระบบการประชุมทางไกล     

2. เครือขายอินเทอรเน็ต 

3. ส่ิงพิมพ 

6 

5 

5 

ความพึงพอใจ 4 1. ลักษณะของเนื้อหา  

2. ลักษณะการเรียน 

3. ผูสอน 

4. เทคโนโลยีการเรียนการสอน 

4 

8 

5 

4 

 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ

ตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของ

ภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน โดยใชเกณฑ 

คือมีความรูความเชี่ยวชาญในดานการวิจัยการศึกษาหรือมีประสบการณในการทํางานในดาน

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร อยางนอย 4 ป ซึ่งรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ

ดังกลาวผูวิจัยเสนอไวในภาคผนวก ก ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยตรวจสอบสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด (Item 

Objective Congruence: IOC) ความครอบคลุมของขอคําถาม และความชัดเจนของภาษา ที่มี

ลักษณะการใหคะแนนคือ 

-1 หมายถึง  ขอคําถาม ไมสอดคลอง กับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวัด 

  0 หมายถึง  ไมอาจตัดสิน วาขอคําถามมีความสอดคลองหรือไมสอดคลอง 

  1 หมายถึง  ขอคําถามมี ความสอดคลอง กับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวัด 

ผลการวิเคราะห พบวา ขอคําถามทั้งหมดมีคาดัชนีอยูระหวาง 0.60 - 1.00 และ

ผูวิจัยไดทําการปรับแกในเชิงภาษาใหมีความกระชับ และวัดไดตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการตาม

คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ โดยรายละเอียดของการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาอยูใน

ภาคผนวก ค  
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5.นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร โครงการขยายโอกาส

อุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 20 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนํา

ผลที่ไดมาวิเคราะหหาความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficent) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงที่ไดจากการทดลองใช 

และนําไปใชจริง พบวาคาความเที่ยงของแบบสอบถามจากการนําไปทดลองใช และการนําไปใช

จริง มีคาอยูระหวาง 0.708 ถึง 0.924 และระหวาง 0.696 ถึง 0.941 ตามลําดับ แสดงวา

แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีคุณภาพอยูในระดับสูง มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.6 ดังนี้ 

ตารางที ่3.6 คาความเที่ยงของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปร 
คาความเทีย่ง 
ทดลองใช 

คาความเทีย่ง 
ใชจริง 

การสนับสนนุการเรียนการสอน 
     1. ทรัพยากรบุคคล   

     2. แหลงวทิยาการเรียนรู   

0.756 

0.794 

0.830 

0.881 

0.873 

0.776 

ผูสอน 
     1. คุณลักษณะเฉพาะบคุคล   

     2. สมรรถนะดานการสอน   

     3. ระบบการประเมินการเรียนรู 

0.907 

0.816 

0.870 

0.738 

0.927 

0.879 

0.890 

0.696 

ผูเรียน 
     1. คุณลักษณะเฉพาะบคุคล   

     2. ลักษณะการเรียน 

     3. สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี  

     4. ความเชือ่ 

0.915 

0.862 

0.747 

0.896 

0.805 

0.923 

0.860 

0.795 

0.910 

0.813 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
      1. ลักษณะและรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอน 

0.890 

0.890 

0.859 

0.859 

เทคโนโลยีการเรียนการสอน 
     1. ระบบการประชุมทางไกล 

     2. เครือขายอินเทอรเน็ต 

     3. สิง่พิมพ 

0.852 

0.841 

0.854 

0.708 

0.929 

0.895 

0.908 

0.834 
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ตัวแปร 
คาความเทีย่ง 
ทดลองใช 

คาความเทีย่ง 
ใชจริง 

ความพึงพอใจของผูเรียน 
     1. ความพงึพอใจตอลักษณะของเนื้อหา 

     2. ความพงึพอใจตอลักษณะการเรียน 

     3. ความพงึพอใจตอผูสอน 

     4. ความพงึพอใจตอเทคโนโลยกีารเรียนการสอน 

0.924 

0.860 

0.893 

0.916 

0.815 

0.941 

0.842 

0.904 

0.898 

0.794 

6. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความเที่ยงและแกไขขอคําถามบางขอของ

แบบสอบถามแลวไปใชกับกลุมตัวอยางจริงเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยติดตอและประสานความรวมมือไปยังโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อเขาไปศึกษาและเก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา

ไปยังหัวหนาโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขอมูล  

3. ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปใหนิสิตที่ศูนยการเรียนรูที่จังหวัดนานและที่เรียนอยูที่

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชวยตอบแบบสอบถามและใหนิสิตสงแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัยทาง

ไปรษณีย  สวนนิ สิตที่ สําเร็จการศึกษาแลวผูวิจัยใชวิธีการสงแบบสอบถามไปใหผูตอบ

แบบสอบถามในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสแลวใหผูตอบแบบสอบถามตอบกลับมายังผูวิจัย

ในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสเชนกัน 

4. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ได รับกลับคืนมาจนถึงวันศุกรที่ 9 

กุมภาพันธ 2550 ซึ่งมีจํานวน 150 ชุด คิดเปนรอยละ 95.54 
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การวิเคราะหขอมูล 

1.  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

1.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ ศึกษาอยูในชั้นป  

ภูมิลําเนา ปการศึกษาที่เขาศึกษา เพื่อใหทราบถึงลักษณะของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชไดแก 

คาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percent) การวิเคราะหในสวนนี้ใชโปรแกรม SPSS 

1.2 วิเคราะหตัวแปรสังเกตไดในโมเดล ไดแก ตัวแปรสังเกตไดของตัวแปร

แฝงการสนับสนุนการเรียนการสอน ผูสอน ผูเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน เทคโนโลยีการเรียน

การสอน ความพึงพอใจของผูเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อใหทราบถึงลักษณะการแจก

แจงและการกระจายของตัวแปร สถิติที่ใชไดแกคาเฉลี่ย (mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) คาความเบ 

(skewness) และคาความโดง (kurtosis) การวิเคราะหในสวนนี้ใชโปรแกรม SPSS 

การแจกแจงปกติมีคา SK = 0 ถา SK > 0 (มีคาเปนบวก) แสดงวา โคงเบขวา

หรือเบทางบวก นั่นคือ ขอมูลจะกองอยูหนาแนนทางคาต่ํา และถา SK < 0 (มีคาเปนลบ) แสดงวา 

โคงเบซายหรือเบทางลบ นั่นคือ ขอมูลจะกองอยูหนาแนนทางคาสูงและโคงการแจกแจงปกติมีคา 

KU = 0 แสดงวาโคงแจกแจงเปนแบบ mesokurtic หรือ โคงการแจกแจงความถี่มีขนาดสูงปาน

กลาง ถา KU > 0 (มีคาเปนบวก) แสดงวา โคงการแจกแจงเปนแบบ leptokurtic หรือโคงการแจก

แจงความถี่มีขนาดสูงโดง ถา KU < 0 (มีคาเปนลบ) แสดงวาโคงการแจกแจงเปนแบบ platykurtic 

หรือโคงการแจกแจงมีขนาดเตี้ยแบน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) 

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาวิจัยตามวัตถุประสงค ประกอบดวย  

    2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดล สถิติที่ใช

คือ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ วามีลักษณะเปนเชิงเสนหรือไม มี

ขนาด (strength) และทิศทาง (direction) ของความสัมพันธเปนอยางไร การวิเคราะหในสวนนี้ใช

โปรแกรม SPSS 

เกณฑการพิจารณาวาตัวแปร 2 ตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไม และมี

ความสัมพันธกันในระดับใด พิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธซึ่งมีเกณฑกวางๆ (พวงรตัน 

ทวีรัตน, 2543) รายละเอียดดังตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและระดับความสัมพันธ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (  r ) ระดับความสมัพันธ 

r > 0.800 สูง 

0.600 ≤  r < 0.800 คอนขางสงู 

0.400 ≤  r < 0.600 ปานกลาง 

0.200 ≤  r < 0.400 คอนขางต่ํา 

 r < 0.200 ต่ํา 

    2.2 การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลโมเดลเชิงสาเหตุของ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน หลักสูตรปริญญาวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยโปรแกรม 

LISREL for Windows version 8.72 
 
 
 
 
 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

ความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

ความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนและตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ในการเสนอผล

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบี้องตนเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได เพื่อพิจารณาตรวจสอบ

ความเหมาะสมของเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ที่จะนําไปใชในกระบวนการ

วิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ

พึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ซอฟตแวร  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทาง        

การเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรกับขอมูลเชิงประจักษ  

เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกและมีความเขาใจเกี่ยวกับผลการ

วิเคราะหขอมูลมากขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปรตางๆ ในการ

นําเสนอดังนี้  

สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 

 X  หมายถึง คาเฉลี่ย  (mean) 

 S.D. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 SE หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error) 

 MIN หมายถึง คาต่ําสุด (minimum)  

 MAX หมายถึง คาสูงสุด (maximum)  

 SK หมายถึง คาความเบ (skewness) 

 KU หมายถึง คาความโดง (kurtosis) 
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 C.V. หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) 

 TE หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม (total effect) 

 ID หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางออม (indirect effect) 

 DE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง (direct effect) 

 χ2 หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 

 ΛX หมายถึง เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตไดบนตัวแปร 

ภายนอกแฝง 

 ΛY หมายถึง เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตไดบนตัวแปร 

ภายในแฝง 

 Φ หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร 

ภายนอกแฝง 

Γ หมายถึง เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปตัวแปร 

ภายในแฝง 

 β หมายถึง เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง 

 Ψ หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 

คลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายในแฝง 

 Θδ หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 

คลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได 

 Θε หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 

คลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตไดภายใน 

 R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (regression  coefficient) 

 R2 หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (coefficient of  determination) 

 df หมายถึง คาองศาอิสระ (degree of freedom) 

 p หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit index) 

 NFI หมายถึง ดัชนีวัดความเปนปกติ (Normal Fit Index) 

 AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว  

(Adjusted Goodness of Fit index) 
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 RMR หมายถึง ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ  

(Root Mean Square Residual) 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร 

HRS    หมายถึง ทรัพยากรบุคคล 

RLS     หมายถึง แหลงวิทยาการเรียนรู 

CHRTC  หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูสอน  

COMPTC หมายถึง คุณลักษณะดานการสอนของผูสอน 

EVATC  หมายถึง ระบบการประเมินการเรียนรูของผูสอน 

CHRST  หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูเรียน 

LSST  หมายถึง ลักษณะการเรียนของผูเรียน 

COMPST หมายถึง สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี  

BEST  หมายถึง ความเชื่อ  

CHRACT หมายถึง ลักษณะและรูปแบบกิจกรรม 

TELEIT  หมายถึง ระบบการประชุมทางไกล  

NETIT  หมายถึง เครือขายอินเทอรเน็ต 

PUBIT  หมายถึง สิ่งพิมพ 

SUPPORT       หมายถึง การสนับสนุนการเรียนการสอน 

TEACHER หมายถึง ผูสอน 

STUDENT หมายถึง ผูเรียน 

ACTIVITY หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอน 

TECHNO หมายถึง เทคโนโลยีการเรียนการสอน 

ACHST  หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

SATISST หมายถึง ความพึงพอใจของผูเรียน 

GPAX  หมายถึง เกรดเฉลี่ยสะสม 

SATCON หมายถึง ความพึงพอใจของผูเรียนตอลักษณะเนื้อหา 

SATLS  หมายถึง ความพึงพอใจของผูเรียนตอลักษณะการเรียน 

SATTC  หมายถึง ความพึงพอใจของผูเรียนตอผูสอน 

SATIT  หมายถึง ความพึงพอใจของผูเรียนตอเทคโนโลยีการเรียน 

การสอน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบี้องตนเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอคาสถิติการ

แจกแจงความถี่ รอยละเกี่ยวกับภูมิหลังของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาซอฟตแวร โดยขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับเพศ ชั้นปที่

ศึกษาและภูมิลําเนา พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงรอยละ 54.7 และเพศ

ชายรอยละ 45.3 เมื่อจําแนกตามชั้นปที่ศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนิสิตชั้นปที่ 4 มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 24.6 รองลงมาคือนิสิตชั้นปที่ 3  คิดเปนรอยละ 24.0 นิสิตชั้นปที่ 1-2 คิดเปน

รอยละ 22.7 และนิสิตที่สําเร็จการศึกษาแลวคิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ เมื่อจําแนกตาม

ภูมิลําเนา พบวา เปนนิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 34.0 

รองลงมา เปนนิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต คิดเปนรอยละ 20.0 เปนนิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูใน

กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 18.0 เปนนิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 12.0   

เปนนิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 10.0 และเปนนิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูในภาค

ตะวันออก คิดเปนรอยละ 6.0 ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.1  

 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของนิสิตจําแนกตามเพศ  ชั้นปที่ศึกษาและภูมิลําเนา 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

เพศ  

               ชาย 

               หญิง  
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82 

 

45.3 

54.7 

รวม 150 100.0 

ชั้นปที่ศึกษา 

               ชั้นปที่ 1 

               ชั้นปที่ 2 

               ชั้นปที่ 3 

               ชั้นปที่ 4  

               สําเร็จการศึกษา 

 

34 

34 

36 

37 

9 

 

22.7 

22.7 

24.0 

24.6 

6.0 

รวม 150 100.0 

ภูมิลําเนา 

              กรุงเทพฯ 

 

27 

 

18.0 

รวม 27 18.0 
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สถานภาพ จํานวน รอยละ 

       ภาคกลาง 

              กาญจนบุรี 

              นครปฐม 

              ปทมุธาน ี

              สมุทรปราการ 

              สมุทรสาคร 

              สระบุรี 

              อางทอง 

              ชัยนาท 

              ลพบุรี 

              นนทบุรี  

              พระนครศรีอยุธยา 

              ราชบุรี   

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

 

.7 

.7 

.7 

.7 

.7 

.7 

.7 

.7 

.7 

1.3 

1.3 

1.3 

รวม 15 10.0 

       ภาคเหนอื 

              สุโขทัย 

              ตาก 

              พะเยา 

              พิษณุโลก 

              นาน 

 

1 

2 

2 

3 

10 

 

.7 

1.3 

1.3 

2.0 

6.7 

รวม 18 12.0 

       ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

              กาฬสินธุ 

              นครพนม 

              สกลนคร 

              ชัยภมูิ 

              อํานาจเจริญ 

              รอยเอ็ด 

              นครราชสีมา       

 

1 

1 

1 

2 

2 

3 

5 

 

.7 

.7 

.7 

1.3 

1.3 

2.0 

3.3 
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สถานภาพ จํานวน รอยละ 

              อุบลราชธาน ี

              สุรินทร 

              ศรีสะเกษ 

9 

13 

14 

6.0 

8.7 

9.3 

รวม 51 34.0 

       ภาคใต 

              ชุมพร 

              ภูเกต็ 

              สงขลา 

              สุราษฎรธาน ี

              พทัลุง 

              สตูล  

              นครศรีธรรมราช 

              ตรัง  

 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

10 

12 

 

.7 

.7 

.7 

.7 

1.3 

1.3 

6.7 

8.0 

รวม 30 20.0 

       ภาคตะวนัออก 

              จันทบุรี 

              ปราจีนบุรี 

              ระยอง 

 

2 

2 

5 

 

1.3 

1.3 

3.3 

รวม 9 6.0 

รวมทัง้สิ้น 150 100.0 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย  

 

การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยมีตัวแปร 7 ดาน คือ ดาน       

การสนับสนุนการเรียนการสอน ผูสอน ผูเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน เทคโนโลยีการเรียน    

การสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจเปนตัวแปรแฝง (latent variable) ตัวแปรแฝง

แตละตัวจะประกอบดวยตัวแปรสังเกตได (observed variable) รวมกันขึ้นมาเพื่อใชในการอธิบาย

ตัวแปรแฝง คาของตัวแปรสังเกตไดที่นํามาคํานวณจะใชคะแนนดิบ (raw score) ที่ไดจาก

แบบสอบถาม ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานนําเสนอไวในตารางที่ 4.2 เปนการนําเสนอ          

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได เพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจง และ         

การกระจาย คาสถิติที่นําเสนอ คือ คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์    

การกระจาย (C.V.) คาความเบ (SK) ความโดง (KU) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การพัฒนาซอฟตแวรในแตละชั้นป โดยการวิเคราะหความแปรปรวน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ตัวแปรดานความพึงพอใจของผูเรียน ประกอบดวยตัวแปรความพึงพอใจของ

ผูเรียนตอลักษณะเนื้อหา ความพึงพอใจของผูเรียนตอลักษณะการเรียน ความพึงพอใจของผูเรียน

ตอผูสอนและความพึงพอใจของผูเรียนตอเทคโนโลยีการเรียนการสอน พบวา มีคาเฉลีย่อยูระหวาง 

3.032 ถึง 3.407 มีคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) อยูระหวาง 19.988 ถึง 24.125 ตัวแปร

ทั้งหมดมีลักษณะการแจกแจงที่ใกลเคียงโคงปกติ ซึ่งพิจารณาไดจากคาความเบ (SK) และ       

คาความโดง (KU) ที่สวนใหญมีคาใกลศูนย ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจ

ของผูเรียนตอลักษณะการเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.407 มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับ 

19.988 ขอมูลมีลักษณะการแจกแจงใกลเคยีงโคงปกติ (SK=-0.310, KU=0.342) สวนตัวแปรที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ความพึงพอใจของผูเรียนตอผูสอน (SATTC) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.032 มีคา

สัมประสิทธิ์การกระจายของขอมูลเทากับ 22.757 ขอมูลมีลักษณะการแจกแจงใกลเคียงโคงปกติ 

โดยมีความโดงสูงกวาโคงปกติ (SK = -0.307, KU =1.081)  

2.ตัวแปรดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวาตัวแปรเกรดเฉลี่ยสะสม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.574 มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับ 15.734 ขอมูลมีลักษณะการแจกแจงใกลเคียง

โคงปกติ (SK = 0.474, KU = 0.240)  

3.ตัวแปรดานการสนับสนุนการเรียนการสอน ประกอบดวย ตัวแปรการสนับสนุน

การเรียนการสอนดานทรัพยากรบุคคลและตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอนดานแหลง

วิทยาการเรียนรู พบวา มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.987 ถึง 3.411 มีคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) 
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อยูระหวาง 17.268 ถึง 22.966 ตัวแปรทั้งหมดมีลักษณะการแจกแจงที่ใกลเคียงโคงปกติ ซึ่ง

พิจารณาไดจากคาความเบ (SK) และคาความโดง (KU) ที่สวนใหญมีคาใกลศูนย ตัวแปรที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอนดานทรัพยากรบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.411 มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับ 17.268 ขอมูลมีลักษณะการแจกแจงใกลเคียงโคงปกติ 

(SK = -0.090, KU = -0.050) สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ตัวแปรการสนับสนุนการเรียน  

การสอนดานแหลงวิทยาการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.987 มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับ 

22.966 ขอมูลมีลักษณะการแจกแจงใกลเคียงโคงปกติ (SK = -0.358, KU =0.521)  

4.ตัวแปรดานผูสอน ประกอบดวยตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูสอน 

สมรรถนะดานการสอน และระบบการประเมินการเรียนรู พบวามีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.202 ถึง 

3.355 มีคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) อยูระหวาง 16.781 ถึง 20.893 ตัวแปรทั้งหมดมี

ลักษณะการแจกแจงที่ใกลเคียงโคงปกติ ซึ่งพิจารณาไดจากคาความเบ (SK) และคาความโดง 

(KU) ซึ่งมีคาใกลศูนย ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวแปรสมรรถนะดานการสอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.355 มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับ 16.781 ขอมูลมีลักษณะการแจกแจงใกลเคียงโคงปกติ 

โดยมีความโดงสูงกวาโคงปกติ (SK = -0.039, KU = 1.608) สวนตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือตัว

แปรระบบการประเมินการเรียนรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.202 มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับ 

20.893 ขอมูลมีลักษณะการแจกแจงใกลเคียงโคงปกติ (SK = -0.037, KU = 0.345)  

5.ตัวแปรดานผูเรียน ประกอบดวย ตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ลักษณะ     

การเรียน สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยีและความเชื่อของผูเรียน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.175 ถึง 3.514 มีคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) อยูระหวาง 17.436 ถึง 21.890 ตัวแปร

ทั้งหมดมีลักษณะการแจกแจงที่ใกลเคียงโคงปกติ ซึ่งพิจารณาไดจากคาความเบ (SK) และคา

ความโดง (KU) มีคาใกลศูนย ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวแปรสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี 

มีคาเฉลี่ย 3.514  มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับ 20.347 ขอมูลมีลักษณะการแจกแจง

ใกลเคียงโคงปกติ (SK = -0.161, KU = 0.563) สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ตัวแปรความเชื่อ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.175 มคีาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับ 21.890) ขอมูลมีลักษณะการแจก

แจงใกลเคียงโคงปกติ (SK = -0.215, KU = -0.149)  

6.ตัวแปรดานกิจกรรมการเรียนการสอน พบวาตัวแปรลักษณะและรูปแบบ

กิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.140 มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับ 18.408 ขอมูลมีลักษณะ 

การแจกแจงใกลเคียงโคงปกติ (SK = -0.192, KU = 1.019)  

7.ตัวแปรดานเทคโนโลยกีารเรียนการสอน ประกอบดวย ตัวแปรระบบการประชุม

ทางไกล เครือขายอินเทอรเน็ตและสิ่งพิมพ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.620 ถึง 3.273 มีคา
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สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) อยูระหวาง 20.898 ถึง 30.382 ตัวแปรทั้งหมดมีลักษณะการ

แจกแจงที่ใกลเคียงโคงปกติ ซึ่งพิจารณาไดจากคาความเบ (SK) และคาความโดง (KU) มีคาใกล

ศูนย ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สิ่งพิมพ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.273 มีคาสัมประสิทธิ์การกระจาย

เทากับ 20.898 ขอมูลมีลักษณะการแจกแจงใกลเคียงโคงปกติ (SK = 0.056, KU = 0.287) 

สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือตัวแปรระบบการประชุมทางไกล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.620 มีคา

สัมประสิทธิ์การกระจายเทากับ 30.382 ขอมูลมีลักษณะการแจกแจงใกลเคยีงโคงปกติ (SK = -

0.410, KU = -0.649) ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2  คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได (n = 150) 

ตัวแปรสังเกตได X  S.D. MAX MIN SK KU C.V. 

ความพึงพอใจของผูเรียน        

     ลักษณะของเนื้อหา 3.127 0.698 4.750 1.000 0.017 -0.030 22.322 

     ลักษณะการเรียน 3.407 0.681 5.000 1.000 -0.310 0.342 19.988 

     ผูสอน 3.032 0.690 5.000 1.000 -0.307 1.081 22.757 

     เทคโนโลยีการเรียนการสอน 3.113 0.751 4.750 1.000 -0.340 0.001 24.125 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        

     เกรดเฉลี่ยสะสม 2.574 0.405 3.650 1.540 0.474 0.240 15.734 

การสนับสนุนการเรียนการสอน        

     ทรัพยากรบุคคล 3.411 0.589 5.000 1.583 -0.090 -0.050 17.268 

     แหลงวิทยาการเรียนรู 2.987 0.686 5.000 1.000 -0.358 0.521 22.966 

ผูสอน        

     คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.298 0.630 5.000 1.143 -0.214 0.331 19.102 

     สมรรถนะดานการสอน 3.355 0.563 5.000 1.200 -0.039 1.608 16.781 

     ระบบการประเมินการเรียนรู 3.202 0.669 5.000 1.500 -0.037 0.345 20.893 

ผูเรียน        

     คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.340 0.648 5.000 1.167 -0.164 0.956 19.401 

     ลักษณะการเรียน 3.206 0.559 5.000 1.333 0.009 1.087 17.436 

     สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี 3.514 0.715 5.000 1.000 -0.161 0.563 20.347 

     ความเชื่อ 3.175 0.695 4.800 1.200 -0.215 -0.149 21.890 

กิจกรรมการเรยีนการสอน        

     ลักษณะและรูปแบบของ 

     กิจกรรมการเรียนการสอน 3.140 0.578 4.571 1.000 -0.192 1.019 18.408 

เทคโนโลยีการเรียนการสอน        



 

 

70 

ตัวแปรสังเกตได X  S.D. MAX MIN SK KU C.V. 

     ระบบการประชุมทางไกล 2.620 0.796 4.167 1.000 -0.410 -0.649 30.382 

     เครือขายอินเทอรเน็ต 2.992 0.864 5.000 1.000 -0.659 -0.057 28.877 

     ส่ิงพิมพ 3.273 0.684 5.000 1.200 0.056 0.287 20.898 

 
ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิต

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรในแตละชั้นป โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวน (One-Way Analysis of Variance) พบวา ความพึงพอใจของผูเรียนไมขึ้นกับช้ันปที่

ศึกษา หรือนิสิตทุกชั้นปมีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน ไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเรียนรูของนิสิตหลักสูตร 

        วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จําแนกตามระดับชั้นป 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ความแปรปรวนระหวางกลุม 

ความแปรปรวนภายในกลุม 

4 

145 

1.718 

70.876 

.429 

.489 

.878 

รวม 149 72.593   
* P < .05 

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบยืดหยุนของนิสิต

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรในแตละชั้นป โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวน (One-Way Analysis of Variance) พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตขึ้นกับช้ันป

ที่ศึกษา หรือนิสิตในแตละชั้นปมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดัง

แสดงในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตร 

                   บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จําแนกตามระดับชั้นป           

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ความแปรปรวนระหวางกลุม 

ความแปรปรวนภายในกลุม 

4 

145 

1.804 

22.627 

.451 

.156 

2.889* 

รวม 149 24.430   
* P < .05 
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   เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นิสิตชั้นปที่ 1 มีคาเฉลี่ยมากกวานิสิตชั้นปที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตชั้นปที่ 1 มีคาเฉลี่ย

มากกวานิสิตชั้นปที่ 3 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่สําเร็จการศึกษาแลวมีคาเฉลี่ย

มากกวานิสิตชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.5   

 ตารางที่ 4.5 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตหลักสูตร 

        วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จําแนกตามระดับชั้นป 

ระดับชั้นป คาเฉลี่ย ชั้นปที ่1 ชั้นปที ่2 ชั้นปที ่3 ชั้นปที ่4 
สําเร็จ

การศึกษา 

ชั้นปที ่1 2.729  0.149 0.218* 0.281* -0.010 

ชั้นปที ่2 2.579   0.068 0.132 -0.160 

ชั้นปที ่3 2.511    0.063 -0.228 

ชั้นปที ่4 2.447     -0.293* 

สําเร็จการศึกษา 2.740      
*P <  .05 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย จํานวน 18 ตัวแปร 

ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 153 คู มตีวั

แปรที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ (p<0.05 และ p<0.01) มีจํานวน 136 คู คิด

เปนรอยละ 88.889 จากจํานวนของความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีความสัมพันธกันทั้งหมด สวน

ใหญเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก) โดยมีขนาด

ของความสัมพันธตั้งแต 0.002 ถึง 0.728 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

สังเกตไดที่อยูในกลุมตัวแปรแฝงเดียวกัน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ตัวแปรดานความพึงพอใจในการเรียนรู (SATISST) ความสัมพันธระหวาง      

ตัวแปรในดานนี้มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (0.600<r<0.800) จํานวน 3 คู ปานกลาง 

(0.400<r<0.600) จํานวน 3 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจ

ตอลักษณะการเรียน (SATLS) กับตัวแปรความพึงพอใจตอเทคโนโลยีการเรียนการสอน (SATIT) 

(r=0.652) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือตัวแปรความพึงพอใจตอเนื้อหา (SATCON) 

กับตัวแปรความพึงพอใจตอผูสอน (SATTC) (r=0.449) และความสัมพันธของตัวแปรสวนใหญ

เปนทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

2.ตัวแปรดานการสนับสนุนการเรียนการสอน (SUPPORT) ความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรในดานนี้มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 1 คู คือ ตัวแปร

การสนับสนุนการเรียนการสอนดานทรัพยากรบุคคล (HRS) กับตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการ

สอนดานแหลงวิทยาการเรียนรู (RLS) (r=0.481)  และความสัมพันธของตัวแปรเปนทิศทาง

เดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

3.ตัวแปรดานผูสอน (TEACHER) ความสัมพันธระหวางตัวแปรในดานนี้มี

ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (0.600<r<0.800) จํานวน 1 คู ปานกลาง (0.400<r<0.600) 

จํานวน 2 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของ

ผูสอน (CHRTC) กับตัวแปรคุณลักษณะดานการสอน (COMPTC) (r=0.728) สวนตัวแปรคูที่มี

ความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูสอน (CHRTC)  กับตัวแปร

ระบบการประเมินการเรียนรู (EVATC) (r=0.477) และความสัมพันธของตัวแปรสวนใหญเปน

ทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

4.ตัวแปรดานผูเรียน (STUDENT) ความสัมพันธระหวางตัวแปรในดานนี้มี

ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (0.600<r<0.800) จํานวน 2 คู ปานกลาง (0.400<r<0.600) 

จํานวน 1 คู และคอนขางต่ํา (0.200<r<0.400) จํานวน 3 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกัน
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สูงสุด คือตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูเรียน (CHRST) กับตัวแปรลักษณะการเรียน 

(LSST) (r=0.721) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคล

ของผูเรียน (CHRST) กับตัวแปรความเชื่อ (BEST)  (r=0.373) และความสัมพันธของตัวแปรสวน

ใหญเปนทศิทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

5.ตัวแปรดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) ความสัมพันธระหวางตัว

แปรในดานนี้มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (0.600<r<0.800) จํานวน 1 คู ปานกลาง 

(0.400<r<0.600) จํานวน 2 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรระบบการ

ประชุมทางไกล (TELEIT) กับตัวแปรเครือขายอินเทอรเน็ต (NETIT) (r=0.629) สวนตัวแปรคูที่มี

ความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรเครือขายอินเทอรเน็ต (NETIT) กับตัวแปรสิ่งพิมพ (PUBIT) 

(r=0.545) และความสัมพันธของตัวแปรสวนใหญเปนทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

มีคาเปนบวก)  

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในตัวแปรภายในแฝง

กับกลุมตัวแปรภายนอกแฝง มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความพึงพอใจในการเรียนรู (SATISST) กับ

ตัวแปรดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ACHST) พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r<0.200) จํานวน 4 คู โดยตัวแปรคูที่มี

ความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจตอเทคโนโลยีการเรียนการสอน (SATIT) กับตัว

แปรเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) (r=0.024) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตวัแปรความ

พึงพอใจตอลักษณะการเรียน (SATLS) กับตัวแปรเกรดเฉลี่ยสะสม(GPAX) (r=-0.016) และ

ความสัมพันธของตัวแปรสวนใหญมีทิศทางเดียวกัน (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

2.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความพึงพอใจในการเรียนรู (SATISST) กับ

ตัวแปรดานการสนับสนุนการเรียนการสอน (SUPPORT) พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถติิ (p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 6 คู 

และคอนขางต่ํา (0.200<r<0.400) จํานวน 2 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปร

ความพึงพอใจตอเทคโนโลยีการเรียนการสอน (SATIT) กับ ตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอน

ในดานแหลงวิทยาการเรียนรู (RSL) (r=0.600) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัว

แปรความพึงพอใจตอลักษณะการเรียน (SATLS) กับตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอนใน

ดานแหลงวิทยาการเรียนรู (RSL) (r=0.353) และและความสัมพันธของตัวแปรสวนใหญมีทิศทาง

เดียวกัน (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  
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3.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความพึงพอใจในการเรียนรู (SATISST) 

กับตัวแปรดานผูสอน (TEACHER) พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 9 คู และคอนขางต่ํา 

(0.200<r<0.400) จํานวน 3 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจ

ตอตัวแปรลักษณะการเรียน (SATLS) กับ คุณลักษณะดานการสอน (COMPTC) (r=0.479) 

รองลงมา คือ ตัวแปรความพึงพอใจตอผูสอน (SATTC) กับตัวแปรคุณลักษณะดานการสอน 

(COMPTC) (r=0.115) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจตอ

เนื้อหา (SATCON) กับตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูสอน (CHRTC) (r=0.326) และ

ความสัมพันธของตัวแปรสวนใหญมีทิศทางเดียวกัน (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

4.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความพึงพอใจในการเรียนรู (SATISST) กับ

ตัวแปรดานผูเรียน (STUDENT) พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 10 คู และคอนขางต่ํา 

(0.200<r<0.400) จํานวน 6 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจ

ตอลักษณะการเรียน (SATLS) กับ ตัวแปรสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี (COMPST) (r=0.570) 

รองลงมา คือ ตัวแปรความพึงพอใจตอลักษณะการเรียน (SATLS) กับ ตัวแปรลักษณะการเรียนรู

ของผูเรียน (LSST) (r=0.561) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจ

ตอเนื้อหา (SATCON) กับตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูเรียน (CHRST) (r=0.281) และ

ความสัมพันธของตวัแปรสวนใหญมีทิศทางเดียวกัน (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

5.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความพึงพอใจในการเรียนรู (SATISST) กับ

ตัวแปรดานกิจกรรมการเรียนการสอน (ACTIVITY) พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 4 คู 

โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจตอผูสอน (SATTC) กับ ตัวแปร

ลักษณะและรูปแบบกิจกรรม (CHRACT)  (r=0.549) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ 

ตัวแปรความพึงพอใจตอเนื้อหา (SATCON) กับ ตัวแปรลักษณะและรปูแบบกิจกรรม (CHRACT) 

(r=0.444) และความสัมพันธของตัวแปรสวนใหญมีทิศทางเดียวกัน (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา

เปนบวก)  

6.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความพึงพอใจในการเรียนรู (SATISST) กับ

ตัวแปรดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (0.600<r<0.800) จํานวน 3 คู 

ปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 9 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตวัแปรความ



 

 

75 
พึงพอใจตอเทคโนโลยีการเรียนการสอน (SATIT) กับตัวแปรระบบการประชุมทางไกล (TELEIT) 

(r=0.689) รองลงมาคือตัวแปรความพึงพอใจตอเนื้อหา  (SATCON) กับตัวแปรเครือขาย

อินเทอรเน็ต (NETIT) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจตอผูสอน 

(SATTC) กับ ตัวแปรเครือขายอินเทอรเน็ต (NETIT) (r=0.438) และความสัมพันธของตัวแปร  

สวนใหญมีทิศทางเดียวกัน (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

7.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ACHST) กับตัวแปร

ดานการสนับสนุนการเรียนการสอน (SUPPORT) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r<0.200) 

จํานวน 2 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) กับตัว

แปรการสนับสนุนการเรียนการสอนในดานแหลงวิทยาการเรียนรู (RSL) (r=0.066) สวนตัวแปรคูที่

มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) กับตัวแปรการสนับสนุนการเรียน

การสอนในดานทรัพยากรบุคคล (HRS) (r=0.023) และความสัมพันธของตัวแปรเปนทิศทาง

เดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

8.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ACHST) กับตัวแปร

ดานผูสอน (TEACHER) พบวาความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r<0.200) จํานวน 3 คู โดยตัวแปรคูที่

มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) กับตัวแปรระบบการประเมิน       

การเรียนรูของผูสอน (EVATC) (r=-0.099) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปร

เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) กับตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูสอน (CHRTC) (r=-0.181) 

และความสัมพันธของตัวแปรมีทิศทางตรงขามกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายเปน

ลบ)   

9.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ACHST)กับตัวแปร

ดานผู เรียน  พบวา ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r<0.200) จํานวน  3 คู โดยตัวแปรคูที่มี

ความสัมพันธกันสูงสุด คือตัวแปรเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) กับตัวแปรระบบการประเมินการเรยีนรู

ของผูสอน (EVATC) (r=-0.099) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรเกรดเฉลี่ย

สะสม (GPAX) กับตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูสอน (CHRTC) (r=-0.181) และ

ความสัมพันธของตัวแปรมีทิศทางตรงขามกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายเปนลบ)   

10.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ACHST) กับตัว

แปรดานกิจกรรมการเรียนการสอน (ACTIVITY)  พบวา ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r<0.200) 

จํานวน 1 คู คือ ตัวแปรเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) กับ ตัวแปรลักษณะและรูปแบบกิจกรรม 

(CHRACT)  (r=0.112)  และความสัมพันธของตัวแปรเปนทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  
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11.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ACHST) กับตัว

แปรดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r<0.200) 

จํานวน 3 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) กับตัว

แปรเครือขายอินเทอรเน็ต (NETIT) (r=0.064) และความสัมพันธของตัวแปรเปนทิศทางเดียวกัน 

(คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรเกรด

เฉลี่ยสะสม (GPAX) กับตัวแปรสิ่งพิมพ (PUBIT) (r=-0.050) และความสัมพันธของตัวแปรมีทิศ

ทางตรงขามกนั (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายเปนลบ)   

12.ความสัมพันธ ระหว างตั วแปรดานการสนับสนุนการเรียนการสอน 

(SUPPORT) กับตัวแปรดานผูสอน พบวาความสัมพันธทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 5 คู ระดับ

คอนขางต่ํา (0.200<r<0.400) จํานวน 1 คูโดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปร   

การสนับสนุนการเรียนการสอนในดานแหลงวิทยาการเรียนรู (RSL) กับตัวแปรคุณลักษณะดาน

การสอน (COMPTC) (r=0.502) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรการสนับสนุน

การเรียนการสอนในดานทรัพยากรบุคคล (HRS) กับตัวแปรระบบการประเมินการเรียนรูของผูสอน 

(EVATC) (r=0.390) และความสัมพันธของตัวแปรเปนทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

มีคาเปนบวก)  

13.ความสัมพันธ ระหว างตั วแปรดานการสนับสนุนการเรียนการสอน 

(SUPPORT) กับตัวแปรดานผูเรียน(STUDENT) พบวาความสัมพันธทกุคูมีความสัมพันธกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) ยกเวนความสัมพันธระหวางตัวแปรแหลงวิทยาการเรียนรู (RSL) 

กับตัวแปรสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี (COMPST) ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p<0.05) ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 2 คู ระดับคอนขาง

ต่ํา (0.200<r<0.400) จํานวน 5 คู ระดับตํ่า (r<0.200) จํานวน 1 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธ

กันสูงสุด คือ ตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอนในดานทรัพยากรบุคคล (RSL) กับตัวแปร

สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี (COMPST) (r=0.500)  สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด 

คือ ตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอนในดานแหลงวิทยาการเรียนรู (RSL) กับตัวแปร

สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี (COMPST) (r=0.166)  และความสัมพันธของตัวแปรเปนทิศทาง

เดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

14.ความสัมพันธ ระหว างตั วแปรดานการสนับสนุนการเรียนการสอน 

(SUPPORT) กับตัวแปรดานกิจกรรมการเรียนการสอน (ACTIVITY) พบวาความสัมพันธทุกคูมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
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(0.400<r<0.600) จํานวน 1 คู  ระดับคอนขางต่ํา (0.200<r<0.400) จํานวน 1 คู โดยตัวแปรคูที่

มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอนในดานทรัพยากรบุคคล (RSL) 

กับตัวแปรลักษณะและรูปแบบกิจกรรม (CHRACT) (r=0.433)  สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกัน

ต่ําสุด คือ ตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอนในดานแหลงวิทยาการเรียนรู (RSL) กับตัวแปร

ลักษณะและรูปแบบกิจกรรม (CHRACT) (r=0.388)  และความสัมพันธของตัวแปรเปนทิศทาง

เดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

15.ความสัมพันธ ระหว างตั วแปรดานการสนับสนุนการเรียนการสอน 

(SUPPORT) กับตัวแปรดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) พบวาความสัมพันธทุกคูมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง 

(0.600<r<0.800) จํานวน 1 คู ระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 5 คู โดยตัวแปรคูที่มี

ความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอนในดานแหลงวิทยาการเรียนรู 

(RSL) กับตัวแปรเครือขายอินเทอรเน็ต (NETIT) (r=0.610)  สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกัน

ต่ําสุด คือ ตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอนในดานแหลงวิทยาการเรียนรู (RSL) กับตัวแปร

สิ่งพิมพ (PUBIT) (r=0.405) และความสัมพันธของตัวแปรเปนทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

16.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานผูสอน (TEACHER) กับตัวแปรดานผูเรียน 

(STUDENT) พบวาความสัมพันธทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) 

ยกเวนความสัมพันธระหวางตัวแปรระบบประเมินการเรียนรู (EVATC) กับตัวแปรสมรรถภาพ

ทางดานเทคโนโลยี (COMPST) ที่มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ความสัมพันธ

อยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 3 คู ระดับคอนขางต่ํา (0.200<r<0.400) จํานวน 

8 คู ระดับตํ่า (r<0.200) จํานวน 1 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือตัวแปร

คุณลักษณะดานการสอน (COMPTC) กับตัวแปรลักษณะการเรียนของผูเรียน (LSST) (r=0.480)  

สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรระบบประเมินการเรียนรู (EVATC) กับตัวแปร

สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี (COMPST) (r=0.137) และความสัมพันธของตัวแปรเปนทิศทาง

เดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

17.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานผูสอน (TEACHER) กับตัวแปรดานกิจกรรม

การเรียนการสอน (ACTIVITY) พบวาความสัมพันธทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 3 คู  โดยตัวแปรคูที่

มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรคุณลักษณะดานการสอน (COMPTC) กับตัวแปรลักษณะและ

รูปแบบกิจกรรม (CHRACT) (r=0.544)  สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรระบบ
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ประเมินการเรียนรู (EVATC) กับตัวแปรลักษณะและรูปแบบกิจกรรม (CHRACT)  (r=0.468) 

และความสัมพันธของตัวแปรเปนทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

18.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานผูสอน  (TEACHER) กับตัวแปรดาน

เทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) พบวาความสัมพันธทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 6 คู  

ระดับคอนขางต่ํา (0.200<r<0.400) จํานวน 3 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัว

แปรคุณลักษณะดานการสอน (COMPTC) กับตัวแปรสิ่งพิมพ (PUBIT) (r=0.478)  สวนตัวแปรคูที่

มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรระบบประเมินการเรียนรู (EVATC) กับตัวแปรระบบการ

ประชุมทางไกล (TELEIT)  (r=0.275)  และความสัมพันธของตัวแปรเปนทิศทางเดียวกัน (คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

19.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานผูเรียน (STUDENT) กับตัวแปรดานกิจกรรม

การเรียนการสอน (ACTIVITY) พบวาความสัมพันธทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 3 คู  ระดับคอนขาง

ต่ํา (0.200<r<0.400) จํานวน 1 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรลักษณะการ

เรียนรูของผูเรียน (LSST) กับตัวแปรลักษณะและรูปแบบกิจกรรม (CHRACT) (r=0.595)  สวนตัว

แปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี (COMPST)  กับตัว

แปรลักษณะและรูปแบบกิจกรรม (CHRACT)  (r=0.397)  และความสัมพันธของตัวแปรเปน

ทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

20.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานผูเรียน (STUDENT) กับตัวแปรสังเกตดาน

เทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) พบวาความสัมพันธทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) จํานวน 5 คู  

ระดับคอนขางต่ํา (0.200<r<0.400) จํานวน 7 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัว

แปรความเชื่อของผูเรียน (BEST) กับตัวแปรระบบการประชุมทางไกล (TELEIT) (r=0.503)  

สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูเรียน (CHRST)  

กับตัวแปรระบบการประชุมทางไกล (TELEIT) (r=0.284) และความสัมพันธของตัวแปรเปนทศิทาง

เดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก)  

21.ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานกิจกรรมการเรียนการสอน (ACTIVITY) กับ

ตัวแปรดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) พบวาความสัมพันธทุกคูมีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) 

จํานวน 2 คู  ระดับคอนขางต่ํา (0.200<r<0.400) จํานวน 1 คู โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกัน
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สูงสุด คือ ตัวแปรลักษณะและรูปแบบกิจกรรม (CHRACT) กับตัวแปรสิ่งพิมพ (PUBIT) 

(r=0.508) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรลักษณะและรูปแบบกิจกรรม 

(CHRACT) กับตัวแปรเครือขายอินเทอรเน็ต (NETIT) (r=0.366) และความสัมพันธของตัวแปร

เปนทิศทางเดียวกนั (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก) 

กลาวโดยสรุปไดวา ในกลุมตัวอยางนิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรปริญญา

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งที่อยูในตัวแปรแฝงเดียวกันและตัวแปรแฝงตางกันความสัมพันธสวน

ใหญมีนัยสําคัญทางสถิติ ความสัมพันธสวนใหญอยูในระดับปานกลาง (0.400<r<0.600) ทิศทาง

ของความสัมพันธสวนใหญมีทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายเปนบวก) 

จากผลการทดสอบคาสถิติ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งเปนคาทดสอบ

สมมติฐานวาเมทริกซสหสัมพันธนั้นวาเปนเมทริกซเอกลักษณ (identity metrix) หรือไม พบวามี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาเทากับ 1624.567 (p<0.01) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัว

แปรสังเกตไดทั้งหมดของกลุมตัวอยางแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p<0.01) สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy พบวามีคาเทากับ 0.899 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลชุดนี้มี

ความสัมพันธกันภายในตอกันเหมาะสมที่จะนําไปใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป 

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การพัฒนาซอฟตแวรกับขอมูลเชิงประจักษ 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิง

สาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตร

วทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยกําหนด

สมมติฐานในการทดสอบ คือ เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมตามโมเดลสมมติฐานที่

สรางจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เทากับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่ไดจาก

ขอมูลเชิงประจักษ  หรือ  H0: Σ = S การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรภายในแฝง 2 ตัวแปร คือ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรู และตัวแปรภายนอกแฝง คือ การสนับสนุนการเรียนการ

สอน ผูสอน ผูเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน และเทคโนโลยีการเรียนการสอน ตัวแปรสังเกตไดที่ใชใน

การวิเคราะหคร้ังนี้จํานวน 18 ตัวแปร  

การทดสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึง

พอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร

ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ วิเคราะหโดยกําหนดใหความคลาดเคลื่อนในการวัดไมสัมพันธ

กัน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวาโมเดลตามสมมติฐานไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดย

พิจารณาจากคาไค-สแควร มีคาเทากับ 338.23 ที่คาองศาอิสระเทากับ 127 คาความนาจะเปน (p) 

เทากับ 0.000 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.799 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก

แลว (AGIF) เทากับ 0.729 คาดัชนีกําลังสองของสวนที่เหลือ (RMR) เทากับ 0.018 และคาเศษเหลือ

ในรูปคะแนนมาตรฐานระหวางตัวแปรสูงสุด (largest standardized residuals) เทากับ 3.994 

จากผลการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยไดปรับโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

ความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ซอฟตแวร โดยยอมใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ซึ่งการปรับโมเดลในขั้นตอนนี้ผูวิจัย

พิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล (modification indices) และผลจากการปรับโมเดลผูวิจัยได โมเดล

เชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนที่สอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล แสดงในตารางที่ 4.7 

จากรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห 

โมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน พบวา 

โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ  ไดแก  คาไค-สแควร มีคาเทากับ 30.505 องศาอิสระเทากับ 64 ที่

ระดับความนาจะเปน (p) เทากับ 1.00 ซึ่งแสดงวาผลการทดสอบคาไค-สแควรไมแตกตางจากศูนย
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานวาโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI=0.978) ดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGIF=0.940) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 ดัชนีกําลังสองของสวนที่เหลือ 

(RMR=0.007) มีคาเขาใกลศูนย คาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหวางตัวแปรสูงสุด (largest 

standardized residuals) เทากับ 1.475 ซึ่งมีคาต่ํากวาเกณฑที่เหมาะสม (2.000) และกราฟคิวพล็อต

ของคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Q plot of standardized residuals) มีความชันมากกวา 

แนวทแยง ซึ่งเปนการแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝง    

ความพึงพอใจในการเรียนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา  มีคาเทากับ  0.900 หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย             

ความแปรปรวนของตัวแปรความพึงพอใจในการเรียนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรอยละ 90.0 และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) 

ของสมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา มีคาเทากับ 0.440 หรือตัวแปรใน

โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรอยละ 44.0 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลที่สงผลตอตัวแปรความพึงพอใจในการเรียนรูของนิสิตหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ตัวแปรความพึงพอใจ

ในการเรียนรู (SATISST) ไดรับอิทธิพลสูงสุดจากปจจัยทางดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน 

(TECHNO) โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.250 รองลงมา คือ ปจจัยทางดานผูเรียน (STUDENT) 

ปจจัยทางดานกิจกรรมการเรียนการสอน (ACTIVITY) ปจจัยทางดานผูสอน (TEACHER) และปจจัย

ทางดานการสนับสนุนการเรียนการสอน (SUPPORT) โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.200  0.180  

0.150  0.110 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเรียนรูของนิสิต

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยปจจัย

ทางดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) มีอิทธิพลสูงสุดตอความพึงพอใจในการเรียนรู 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ตัวแปร

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ACHST) ไดรับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากปจจัยทางดานผูเรียน (STUDENT) 

โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.400 รองลงมา คือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน 

(TECHNO) ปจจัยทางดานกิจกรรมการเรียนการสอน (ACTIVITY) ตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน 

(SATISST) ปจจัยทางดานผูสอน  (TEACHER)และตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอน 
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(SUPPORT) โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.300  0.160  0.150  0.100  0.050 ตามลําดับ ตัวแปร

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ACHST) ไดรับอิทธิพลทางออมสูงสุดจากปจจัยทางดานเทคโนโลยีการเรียน

การสอน (TECHNO) สงผานตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน (SATISST) โดยมีอิทธิพลทางบวก

เทากับ 0.037 รองลงมา คือ ปจจัยทางดานผูเรียน (STUDENT) ปจจัยทางดานกิจกรรมการเรียน     

การสอน (ACTIVITY) ปจจัยทางดานผูสอน (TEACHER) และปจจัยทางดานการสนับสนุนการเรียน

การสอน (SUPPORT) โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.030  0.027  0.022  0.017 ตามลําดับ โดย

สงผานตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน (SATISST)   ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน (ACHST) คือ ปจจัยทางดานผูเรียน (STUDENT) โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.430 

รองลงมา คือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) ปจจัยทางดานกิจกรรมการเรียน

การสอน (ACTIVITY) ตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน (SATISST) ปจจัยทางดานผูสอน (TEACHER) 

และปจจัยทางดานการสนับสนุนการเรียนการสอน (SUPPORT) โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.337  

0.187  0.150  0.122  0.067 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย

ปจจัยทางดานผูเรียน (STUDENT) มีอิทธิพลรวมสูงสุดตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ตารางที่ 4.7 คาสถิติผลการวิเคราะหอิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

ความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน  

ตัวแปรผล  SATISST  ACHST 

ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE 

SUPPORT 0.110  0.110 0.067 0.017 0.050 

TEACHER 0.150  0.150 0.122 0.022 0.100 

STUDENT 0.200  0.200 0.430 0.030 0.400 

ACTIVITY 0.180  0.180 0.187 0.027 0.160 

TECHNO 0.250  0.250 0.337 0.037 0.300 

SATISST    0.150  0.150 

คาสถิติ       

ไค-สแควร = 30.505     df = 64,     p = 1.00,     GFI = 0.978,     AGFI = 0.940,     RMR = 0.00722 

สมการโครงสรางตัวแปร SATISST ACHST    

R SQUARE  0.900 0.440    
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เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง SATISST ACHST SUPPORT TEACHER STUDENT ACTIVITY TECHNO 

SATISST 1.000       

ACHST 0.631 1.000      

SUPPORT 0.868 0.583 1.000     

TEACHER 0.836 0.559 0.776 1.000    

STUDENT 0.781 0.590 0.641 0.661 1.000   

ACTIVITY 0.727 0.514 0.499 0.716 0.667 1.000  

TECHNO 0.870 0.581 0.931 0.730 0.577 0.659 1.000 

 

เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง 0.499 - 0.931 ซึ่งทุกคูเปนความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียวกัน  

(คาสหสัมพันธมีเครื่องหมายเปนบวก) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรการสนับสนุน   

การเรียนการสอน (SUPPORT) กับตัวแปรเทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) มีคาสูงสุด 0.931 

รองลงมา คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจในการเรียนรู (SATISST) กับ    

ตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอน (SUPPORT) ซึ่งมีคาเทากับ 0.868 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ระหวางตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน (SATTIS) กับตัวแปรเทคโนโลยีการเรียน คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรการสอน (TECHNO) ซึ่งมีคาเทากับ 0.870 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน (SATTIS) กับตัวแปรผูสอน (TEACHER) ซึ่งมีคาเทากับ 

0.836 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน (SATTIS) กับตัวแปรผูเรียน 

(STUDENT) ซึ่งมีคาเทากับ 0.781 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรการสนับสนุนการเรียน

การสอน (SUPPORT) กับตัวแปรผูสอน (TEACHER) ซึ่งมีคาเทากับ 0.776 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรผูสอน (TEACHER) กับตัวแปรเทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) ซึ่งมีคาเทากับ 

0.730 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน (SATTIS) กับตัวแปร

กิจกรรมการเรียนการสอน (ACTIVITY) ซึ่งมีคาเทากับ 0.727 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

ผูสอน  (TEACHER) กับตัวแปรกิจกรรมการเรียนการสอน  (ACTIVITY) ซึ่งมีคาเทากับ  0.716             

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรผูเรียน (STUDENT) กับตัวแปรกิจกรรมการเรียนการสอน 

(ACTIVITY) ซึ่งมีคาเทากับ 0.667 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรผูสอน (TEACHER) กับ 

ตัวแปรผูเรียน (STUDENT) ซึ่งมีคาเทากับ 0.661 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรม

การเรียนการสอน (ACTIVITY) กับตัวแปรเทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) ซึ่งมีคาเทากับ 

0.659 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอน (SUPPORT) กับ     

ตัวแปรผูเรียน (STUDENT) ซึ่งมีคาเทากับ 0.641 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรความพึง
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พอใจของผูเรียน (SATTIS) กับตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน(ACHST) ซึ่งมีคาเทากับ 0.631           

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน(ACHST) กับตัวแปรผู เ รียน 

(STUDENT) ซึ่งมีคาเทากับ 0.590 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(ACHST)  กับตั วแปรการสนับสนุนการ เรี ยนการสอน  (SUPPORT)  ซึ่ งมีค า เท ากับ  0.583                   

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ACHST) กับตัวแปรเทคโนโลยี    

การเรียนการสอน (TECHNO) ซึ่งมีคาเทากับ 0.581 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรผูเรียน 

(STUDENT) กับตัวแปรเทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO) ซึ่งมีคาเทากับ 0.577 คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน(ACHST) กับตัวแปรผูสอน (TEACHER) ซึ่งมีคา

เทากับ 0.559 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน(ACHST) กับตัวแปร

กิจกรรมการเรียนการสอน (ACTIVITY)  ซึ่งมีคาเทากับ 0.514 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง      

ตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอน (SUPPORT) กิจกรรมการเรียนการสอน (ACTIVITY) ซึ่งมีคา

เทากับ 0.499 แสดงวา ถาตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มข้ึนตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีขนาดเพิ่มข้ึนดวย หรือ

หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดลดลง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีขนาดลดลงดวย 

กลาวโดยสรุปไดวา ความพึงพอใจในการเรียนรูของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑติ 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับอิทธิพลสูงสุดจากปจจัยทางดาน

เทคโนโลยีการเรียนการสอน รองลงมา คือ ปจจัยทางดานผูเรียน ปจจัยทางดานกิจกรรมการเรียน    

การสอน ปจจัยทางดานผูสอน และปจจัยทางดานการสนับสนุนการเรียนการสอน สวนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไดอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากปจจัยทางดานผูเรียน รองลงมา คือ ปจจัยทางดาน

เทคโนโลยีการเรียนการสอน ปจจัยทางดานกิจกรรมการเรียนการสอน ตัวแปรความพึงพอใจของ

ผูเรียน ปจจัยทางดานผูสอน และปจจัยทางดานการสนับสนุนการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ทาง       

การเรียนไดรับอิทธิพลทางออมสูงสุดจากปจจัยทางดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน รองลงมา คือ 

ปจจัยทางดานผูเรียน ปจจัยทางดานกิจกรรมการเรียนการสอน ปจจัยทางดานผูสอนและปจจัย

ทางดานการสนับสนุนการเรียนการสอน โดยสงผานตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากปจจัยทางดานผูเรียน รองลงมา คือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยี

การเรียนการสอน ปจจัยทางดานกิจกรรมการเรียนการสอน ตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน ปจจัย

ทางดานผูสอน และปจจัยทางดานการสนับสนุนการเรียนการสอน  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationship)               

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ      

ในการเรียนรูแบบยืดหยุน พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ

ในการเรียนรูแบบยืดหยุนและทดสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทาง  

การเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ  

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่ศึกษา คือนิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตร

ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัทีเ่ขาศกึษา

ในหลักสูตร ตั้งแตปการศึกษา 2545 - 2549 กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จํานวน 157 คน อัตราการตอบกลับ จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 95.54 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้น 

แบงเปน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนิสิต ตอนที่ 2            

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงในปจจุบันจํานวน 5 ดาน ขอคําถามทั้งสิ้น 84 ขอ     

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนรู ประกอบดวยขอคําถามทั้งสิ้น     

21 ขอ ความตรงเชิงเนื้อหา มีคาดัชนีอยูระหวาง 0.60 - 1.00 และความเที่ยงมีคาสัมประสิทธิ์ที่ได       

จากการทดลองใชและนําไปใชจริง มีคาอยูระหวาง 0.708 ถึง 0.924 และระหวาง 0.696 ถึง 0.941 

ตามลําดับ  

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยายเพื่อศึกษาและอธิบายการแจกแจงของตัวแปร

สังเกตได วิเคราะหสหสัมพันธเพื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปร

สังเกตไดเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดแตละคู และสรางเปนเมทรกิซสหสมัพนัธ        

เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขั้นตอไป โดยใชโปรแกรม SPSS ในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน ของนิสิตหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมกับตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรม LISREL 8.72 
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สรุปผลการวิจัย 

สําหรับผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเบี้องตนเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง พบวา จาํนวน

ผูตอบแบบสอบถามมีอัตราการตอบกลับจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 95.54 เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงรอยละ 54.7 และเพศชายรอยละ 45.3 เมื่อจําแนกตามชั้นป    

ที่ศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนิสิตชั้นปที่ 4  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.6 รองลงมา   

คือนิสิตชั้นปที่ 3  คิดเปนรอยละ 24.0 นิสิตชั้นปที่ 1-2 คิดเปนรอยละ 22.7 และนิสิตที่สําเร็จ

การศึกษาแลวคิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนาพบวาเปนนิสิตที่มี

ภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมา เปนนิสิตที่มีภูมิลําเนาอยู

ในภาคใต คิดเปนรอยละ 20.0 เปนนิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 18.0 

เปนนิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 12.0 เปนนิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง 

คิดเปนรอยละ 10.0 และเปนนิสิตที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 6.0  

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน(ACHST) คือ เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) กลุมตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝง     

ความพึงพอใจของผูเรียน (SATTISST) กลุมตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงการสนับสนุนการเรยีน

การสอน (SUPPORT) กลุมตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงผูสอน (TEACHER) กลุมตัวแปรสังเกต

ไดของตัวแปรแฝงผูเรียน (STUDENT) ตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงกิจกรรมการเรียนการสอน 

(ACTIVITY) และกลุมตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงเทคโนโลยีการเรียนการสอน (TECHNO)    

มีลักษณะการแจกแจงที่ใกลเคียงกับโคงปกติ ซ่ึงพิจารณาไดจากคาความเบ (SK) และคาความ

โดง (KU) ที่สวนใหญเขาใกลศูนย มีลักษณะที่ใกลเคียงกัน 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได พบวา  สวนใหญ             

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธ    

ในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยัง พบวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรมีความแตกตาง       

จากเมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เชนกัน ซึ่งแสดง

ใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกัน  และเหมาะที่จะนําไปใช               

ในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบ

ยืดหยุน หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ

ตอไป 
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2.  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ 

พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีวัดความสอดคลองระหวาง

โมเดลตามกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษในรูปของคาไค-สแควร เทากับ 30.505 ที่องศาอิสระ

เทากับ 64 และคาความนาจะเปนเทากับ 1.00 และไดคาดัชนีวัดระดับความสอดคลองในรูปของ

ดัชนี GFI มีคาเทากับ 0.978 ดัชนี AGIF มีคาเทากับ 0.940 และดัชนี RMR มีคาเทากับ 0.007 

โดยที่ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึง

พอใจในการเรียนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาพรวมไดรอยละ 44.0 และ 90.0 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปร

เหลานี้มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรยีนของนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยปจจัยทางดานผูเรียนมีอิทธิพลสูงสุดตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน และปจจัยทางดานเทคโนโลยีการเรียนการสอนมีอิทธิพลสูงสุดตอความพึงพอใจในการเรียน 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลที่สงผลตอตัวแปรความพึงพอใจในการเรียนรูของนิสิต 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา 

ความพึงพอใจในการเรียนรู ไดรับอิทธิพลสูงสุดจากตัวแปรเทคโนโลยีการเรียนการสอน โดยมี

อิทธิพลทางบวกเทากับ 0.250 รองลงมา คือ ตัวแปรผูเรียน ตัวแปรกิจกรรมการเรียนการสอน ตัว

แปรผูสอน และตวัแปรการสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.200 0.180 

0.150 0.110 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเรียนรูของนิสิต

ระดับปริญญาตรี หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยตัวแปรทางดานเทคโนโลยีการเรียนการสอนมีอิทธิพลสูงสุดตอ

ความพึงพอใจในการเรียนรู 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทาง     

การเรียนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากปจจัยทางดานผูเรียน 

โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.400 รองลงมา คือ ตัวแปรเทคโนโลยีการเรียนการสอน ตัวแปร

กิจกรรมการเรียนการสอน  ตัวแปรความพึงพอใจของผู เ รียน  ตัวแปรผูสอน  และตัวแปร              

การสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.300  0.160  0.150  0.100  0.050 

ตามลําดับ ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดรับอิทธิพลทางออมสูงสุดจากตัวแปรเทคโนโลยี    

การเรียนการสอน สงผานตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.037 
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รองลงมา คือ ตัวแปรตัวแปรผูเรียน ตัวแปรกิจกรรมการเรียนการสอน ตัวแปรผูสอน และตัวแปร

การสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.030  0.027  0.022  0.017 

ตามลําดับ โดยสงผานตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน คือ ตัวแปรผูเรียน โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.430 รองลงมา คือ ตัวแปร

เทคโนโลยีการเรียนการสอน ตัวแปรกิจกรรมการเรียนการสอน ตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน 

ตัวแปรผูสอนและตัวแปรการสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.337  

0.187  0.150  0.122  0.067 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทาง     

การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยผูเรียนมีอิทธิพลรวมสูงสุดตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากสรุปผลการวิจัยที่นําเสนอขางตน จะเห็นวามีความสอดคลองกับกรอบ

แนวคิดและสมมติฐานการวิจัย อยางไรก็ตามผลการวิจัยดังกลาวยังมีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

  1. จากผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึง

พอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ความพึงพอใจในการเรียนรูไดรับอิทธิพลสูงสุดจากตัวแปร      

ดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน รองลงมาคือตัวแปรดานผูเรียน การที่เทคโนโลยีการเรียน       

การสอนมีอิทธิพลตอความพึงพอใจมากที่สุดอาจเปนเพราะการวิจัยในครั้งนี้สอบถามความรูสึก

ของผูเรียน จึงทําใหความรูสึกหรือความคิดเห็นของนิสิตตอเทคโนโลยีการเรียนการสอนมีอิทธิพล

มากกวาตัวแปรดานผูเรียนเพราะเทคโนโลยีการเรียนการสอนเปนสิ่งที่ผูเรียนมองเห็น สัมผัสและ

จับตองได ซึ่งทําใหผูเรียนสามารถประเมินไดวามีประสิทธิภาพและคุณภาพในระดับใด สวน    

การประเมินตนเองผูเรียนอาจจะมีความรูสึกเขาขางตัวเองวามีคุณลักษณะเฉพาะตน มีลักษณะ

การเรียน มีสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี และมีความเชื่อตอระบบการเรียนรูที่เหมาะกับ        

การเรียนรูแบบยืดหยุน จึงทําใหอิทธิพลตัวแปรดานผูเรียนสงผลตอความพึงพอใจในการเรียนรู

นอยกวาตัวแปรดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับ Yi – Shun Wang et.al. (2004) 

กลาววา การใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนระบบ E-Learning จะสงผล

ตอความพึงพอใจของผูเรียน 

2. จากผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึง

พอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตไดรับอิทธิพลทางตรง
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สูงสุดจากตัวแปรดานผูเรียน รองลงมา ตัวแปรดานเทคโนโลยีการเรียนสอน เหตุที่ตัวแปรดาน

ผูเรียนมีอิทธิพลสูงสุดตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต เพราะวาการจัดการเรียนการสอนแบบ

ยืดหยุน (Flexible learning)นั้น เนนการเรียนรูโดยใหผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนจะตองมีความ

รับผิดชอบ มีความตั้งใจในการเรียนรูดวยตนเอง จะตองสามารถจัดสรรเวลาในการเรียนรูดวย

ตนเองได ผูเรียนจะตองมีความสามารถในการสืบคนขอมูลหรือความรูพื้นฐานในการคนควาหา

ความรูจากเทคโนโลยีการเรียนการสอนประเภทตางๆไดดวยตนเอง ดังนั้นจึงทําใหตัวแปรดาน

ผูเรียนมีอิทธิพลสูงสุดตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้งนี้จะตองมีเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่มี

คุณภาพและประสิทธิภาพที่เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนดวย  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ      

สุภาณี  เพ็งศรี (2543) กลาววา การจัดการเรียนการสอนทางไกลจะตองมีปจจัยที่สนับสนุนการ

เรียนการสอนที่ เอื้อตอการเรียนรูของผู เ รียน   ไมวาจะเปนปจจัยทางดานผู เ รียน  ผูสอน               

การสนับสนุนการเรียนการสอน เทคโนโลยีการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และ John 

Schacter (1999) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากที่สุดคือปจจัยทางดาน

ผูเรียน ระบบเทคโนโลยีการเรียนรู  

  3. จากผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์              

การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรความพึงพอใจในการเรียนของนิสิต พบวา ตัวแปร

ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความพึงพอใจในการเรียนของนิสิตไดรอยละ 

90.0 ซึ่งสูงกวาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนิสิต ไดรอยละ 44.0 อาจจะเกิดจากการวัดความพึงพอใจของผูเรียนเปนการวัด

ความรูสึกเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่สงผลตอความพึงพอใจของผูเรียน จึงทําใหคาสัมประสิทธิ์         

การพยากรณมีคาสูงกวาสัมประสิทธิ์การพยากรณของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนการวัดสภาพ

ความเปนจริงในปจจุบันในหลักสูตร 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 

การนําเสนอในสวนนี้ แบงการนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการนําเสนอ

เกี่ยวกับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และสวนที่สองเปนการนําเสนอและในการทําวิจัย

คร้ังตอไป ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   
จากผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึง

พอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุนใหกับนิสิตดังตอไปนี้ 

1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวาปจจัยทางดานเทคโนโลยีการเรียนการสอนสงผล

ตอความพึงพอใจในการเรียนรูของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุด ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะมีการปรับปรุง 

พัฒนาระบบการประชุมทางไกล เครือขายอินเทอรเน็ตใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ใหถายทอด

สัญญาณไปยังผูเรียนมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีความสะดวกในการเขาถึงขอมูล โดยที่ผูสอนและ

ผูเรียนสามารถโตตอบกันทันทีในระหวางการเรียนการสอน สรางปฏิสัมพันธแบบ 2 ทาง ทั้งภาพ

และเสียง เอื้อตอการเรียนการสอนที่ผูเรียน ผูสอนอยูตางสถานที่กัน การนําเสนอขอมูลรวดเร็ว มี

ฐานขอมูลหลากหลาย นําเสนอสาระหรือกิจกรรมหลายรูปแบบเพื่อคนควาตามความตองการ  

พรอมทั้งมีเอกสารประกอบเรียนการสอน แบบฝกหัด คูมือการใชเทคโนโลยีของผูเรียน เอกสาร

ประกอบการสอน คําแนะนําการเรียนวิชาผานทางไกล คําชี้แจงรายวิชา จุดประสงคการเรียน 

ลักษณะของกิจกรรม  เนื้อหา แหลงคนควาเพิ่มเติม 

2. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวาดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยทางดานผูเรียนมากที่สุด ดังนั้นผูเรียนควรจะตองตั้งใจเรียน รับผิดชอบ มีวินัยในตนเอง 

สามารถควบคุมและจัดสรรเวลาในการเรียนใหตนเองได เรียนรูดวยการนําตนเอง ศึกษาเนื้อหา

ลวงหนา แสวงหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา มีวิธีการเรียนรูที่หลากหลาย ลดการพึ่งพาผูสอน แต

พยายามมีปฏิสัมพันธทางไกลกบัผูสอนและเพื่อนอยางสม่ําเสมอเพื่อเนนใหเกิดกระบวนการกลุม 

เนนการบริหารเวลาของตนเอง จัดแบงเวลาจากภาระดานตางๆ ใหการเรียนทั้งการสรุป ทบทวน

เนื้อหา จดบันทึกและแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ อยางตอเนื่อง หาความรู พัฒนาทักษะและ

ความสามารถของผูเรียนในดานการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อการเรียนรูและการมีปฏิสัมพันธ
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กับผูสอนและเพื่อนในการแลกเปลี่ยนความรู และสามารถสืบคนขอมูลดวยระบบเทคโนโลยี     

การเรียนการสอนและมีความมั่นใจ ศรัทธาตอระบบการเรียนการสอนของหลักสูตรวามีคุณภาพ

เทาเทียมกับระบบปกติ  

3. คณะกรรมการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ควรจะมีการเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนมีความพรอม

และมีทักษะในการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอนและจะตองมีระบบการติดตามประเมินผล

ความกาวหนาทางดานความรูของผูเรียนอยูเปนประจําเพื่อชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

มากยิ่งขึ้น พรอมทั้งมีระบบใหคําปรึกษาแกผูเรียนในการวางแผนการเรียน การจัดสรรเวลาใน   

การเรียน การสืบคนขอมูลตางๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของผูเรียนใหมีความรูเทียบเทา

หรือมากกวาการเรียนในหองเรียนปกติ 

4. โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ควรจะมี

ประเมินโครงการ เพื่อตรวจสอบวานิสิตที่สําเร็จการศึกษาและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร มีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการพัฒนา

หลักสูตรในสวนใดบาง โดยอาจจะนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปปรับปรุงและพัฒนาเปนตัวชี้วัด และ

นําไปประเมินหลักสูตรวาควรพัฒนาในสวนใดเพิ่มเติม เพื่อใหสนองตอบยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษาทางเลือกใหกับสังคมอีกทางเลือกหนึ่ง 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ผลที่ไดจากการพัฒนาโมเดลในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาเฉพาะหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น เนื่องจาก

หลักสูตรนี้พึ่งนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนในประเทศไทย ผลการวิจัยจึงใชอางอิงไดเพียง

บริบทของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ซึ่งยังไมครอบคลุมหลักสูตรอื่นที่มีลักษณะคลายๆกันนี้ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษากับนิสิตนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศที่จัดการเรียนการสอนโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆมาชวยใน

การจัดการเรียนการสอน เพื่อสามารถอางอิงผลการวิจัยไปยังประชากรในกลุมอ่ืนๆที่มีการจัดการ

เรียนการสอนคลายๆกันนี้ดวย 

2. เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และความพึงพอใจของผูเรียนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เทานั้น โดยผูวิจัยวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากเกรดเฉลี่ย

สะสมของผูเรียนเทานั้นซึ่งอาจจะไมครอบคลุมตัวแปรดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งอาจจะวัดได
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จากการมีปฏิสัมพันธของนิสิตกับผูอ่ืน วัดจากพัฒนาการของผูเรียนดานการเขาสังคม การทํา

กิจกรรมรวมกับผูอ่ืน 

3. เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และความพึงพอใจของผูเรียนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมจากนิสิตทั้งหมด โดยไมไดแยกพิจารณาปจจัยที่

มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนในแตละชั้นปวามีปจจัยใดบาง 

มีความแตกตางระหวางชั้นปหรือไม หรือโมเดลมีความแปรเปลี่ยนระหวางชั้นปหรือไม ดังนั้นใน

การวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิเคราะหกลุมพหุ (Multiple group) ของนิสิตในแตละชั้นปศึกษาวา

แตกตางกันหรือไม 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
1. ผูชวยศาสตราจารย ประเสรฐิ  อัครประถมพงศ (ผูชวยอธิการบดี) 

วศบ.(อุตสาหการ) จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

M.Eng.(Administration Engineering), Keio University, Japan 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ (ผูชวยคณบดีดานแผนงาน 

งบประมาณ และการบริหาร)  

ศษ.บ. เกียรตนิิยมอันดับ 1 (ภาษาอังกฤษ) มหาวทิยาลยัเชียงใหม  

ศษ.ม. (การวดัและประเมินผลการศึกษา) มหาวทิยาลัยเชียงใหม  

กศ.ด. (การวิจยัและพัฒนาหลักสูตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

3. รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ(หัวหนาภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา)   

ค.บ. เกียรตินยิมอันดับ1 เหรียญทอง (มัธยมศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     

ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย      

Post Doctoral and Research Associate, University of  Minnesota, U.S.A. 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณัฏฐภรณ หลาวทอง (เลขานกุารภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา
การศึกษา) 

ค.บ. (มธัยมศกึษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ค.ม. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  

ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี  

วท.บ. (พยาบาลศาสตร) มหาวิทยาลัยมหิดล 

M.S. (Nursing) Boston University, U.S.A. 
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ตัวอยางแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 
 

 

 

เรียน  นิสิตหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทกุทาน 

 ดวยขาพเจา นายประสาท  จูมพล เปนนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและ

จิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนา

โมเดลเชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน: 

หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ”     

ใครขอความรวมมือจากทานชวยกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้และกรุณาสงกลับคืน

ผูวิจัยภายในวันศุกรที่ 9 กุมภาพันธ 2550 โดยตอบแบบสอบถามสงกลับมายังผูวิจัย  

 หวังเปนอยางยิ่งคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณทุกทานที่ใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

  

        นายประสาท    จูมพล 

          ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
“ โมเดลเชิงสาเหตุของผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรูแบบยืดหยุน 

หลักสูตรปรญิญาวิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร ” 
 

คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามขอมลูทั่วไปของนิสติ  

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจในการเรียนรู 

2. แบบสอบถามฉบับนี ้ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยเทานัน้ ขอมูลที่ไดจาก 

การวิจยันี้ถือเปนความลับ และนําไปวิเคราะหเปนภาพรวม 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามคําชี้แจงที่ระบุไวใหครบถวนทกุตอน ทุกขอ ตามความ

เปนจริง  
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ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของนิสิต  

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √  ในวงเลบ็หรือกรอกขอมูลเกี่ยวกับตัวทานในชองวางตามความ 

             เปนจริง  

1. เพศ   (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 

2. ศึกษาอยูในชั้นปที ่ (   ) 1. ชั้นปที่ 1        (   ) 2. ชั้นปที่ 2  (   ) 3. ชั้นปที่ 3        

(   ) 4. ชั้นปที่ 4  (   ) 5. สาํเร็จการศึกษา  

3. ภูมิลําเนา จังหวัด....................................................... 

4. ปการศึกษาที่เขาศกึษา........................... 

5. แตมเฉลี่ยสะสม �.��  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาวาขอความตอไปนี้ตรงกับสภาพความเปนจริงมากนอยเพียงใดโดย 

              การใสเครื่องหมาย √  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
สภาพความเปนจริง 

ขอ รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ทรัพยากรบุคคล        

1. ผูบริหารสถาบันใหการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน      

2. เจาหนาที่ประจําโครงการใหความชวยเหลือ ติดตอ ประสานงาน

ระหวางองคกรทั้งภายในและภายนอกเพื่ออํานวยความสะดวก

ในการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงค 

     

3. เจาหนาที่ประจําโครงการใหความชวยเหลือ ติดตอประสานงาน

ระหวางผูเรียนและผูสอน ระหวางผูสอนและผูดูแลระบบ    

     

4. ผูชวยสอนชวยสรุปทบทวนบทเรียนเพิ่มเติมใหกับผูเรียนที่ยังไม

เขาใจ 

     

5. ผูชวยสอนสามารถชี้แนะใหผูเรียนศึกษาความรูเพิ่มเติม

นอกเหนือรายละเอียดเนื้อหาวิชาหลัก คําแนะนําแหลงความรู

ใหม หรือคําปรึกษาวิธีการเรียน 

     

6. อาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนําทางวิชาการแกผูเรียน      

7. อาจารยที่ปรึกษาใหกําลังใจ ชี้แนะวิธีเรียนอยางมีความสุข      

8. เจาหนาที่เทคนิคดานคอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกและ

ชวยแกปญหาเมื่อระบบการถายทอดการเรียนขัดของ 
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สภาพความเปนจริง 

ขอ รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

9. เจาหนาที่เทคนิคดานคอมพิวเตอรชวยใหระบบการสงผานขอมูล

ผานระบบการประชุมทางไกลมีความคลองตัวและรวดเร็ว 

สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

     

10. เจาหนาที่เทคนิคดานคอมพิวเตอรชวยใหระบบการสงผานขอมูล

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความคลองตัวและรวดเร็ว 

สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

     

11. ผูปกครองใหคําปรึกษา คําแนะนํา และกําลังใจในการเรียนของ

ผูเรียน 

     

12. ความเปนมิตรของประชาชนในชุมชนที่มีศูนยการเรียนตั้งอยูมี

สวนชวยใหสภาพแวดลอมในการเรียนนาเรียน 

     

 แหลงวิทยาการเรียนรู        

1. โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมของศูนยการเรียนรู

มีความพรอมและมีประสิทธิภาพ 

     

2. ระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตของศูนยการเรียนเปนแหลง

คนควาหาความรูของทานไดสะดวก รวดเร็ว 

     

3. หองสมุดอิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของศูนยการ

เรียนจัดใหมีขอมูลที่ทานตองการ สืบคนขอมูลไดงาย 

     

4. มีวิดีทัศนประกอบการเรียนการสอนและวิดีทัศนบันทึกการเรียน

การสอนใหผูเรียนสามารถนํามาทบทวนความรู 

     

5. มีศูนยฝกอบรมการใชเทคโนโลยีและการเรียนทางไกล      

 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล        

1. ผูสอนมีวุฒิภาวะทางอารมณ  อารมณดี ในขณะที่ทําการสอน

ผานระบบการประชุมทางไกล 

     

2. 

 

ผูสอนมีความคลองตัวในการทําการสอนผานระบบการประชุม

ทางไกล 

     

3. ผูสอนนําเสนอเนื้อหาไดดีและนาสนใจ      

4. ผูสอนมีความทันสมัยหริอมีการใชเทคโนโลยีใหมๆ      

5. ผูสอนมีความมั่นใจในการดําเนินการสอน      

6. ผูสอนสามารถแกปญหาเฉพาะหนาเมื่อเทคโนโลยีขัดของ      

7. ผูสอนสามารถควบคุมและใช เทคโนโลยีที่ เกี่ยวของอยาง

คลองแคลว 
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สภาพความเปนจริง 

ขอ รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 สมรรถนะดานการสอน        

1. ผูสอนมีวิธีการสอนที่หลากหลายวิธี  เลือกและปรับวิธีการสอนให

เหมาะสมกับผูเรียน 

     

2. ผูสอนใชภาษาที่งายตอการเขาใจ  ในการเรียนการสอน      

3. ผูสอนมีเทคนิคการดึงความสนใจ  เราใหติดตามเนื้อหา      

4. ผูสอนสามารถถายทอดและสรางปฏิสัมพันธผานระบบการ

ประชุมทางไกลและเครือขายอินเทอรเน็ต 

     

5. ผูสอนเนนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับ

ผูเรียน ผูเรียนกับแหลงขอมูล 

     

6. ผูสอนนําเสนอเนื้อหาที่ถูกตอง  ทันสมัยเปนปจจุบัน      

7. ผูสอนเปนผูเสนอแนวทางในการแสวงหาความรู หรืออํานวย

ความสะดวกใหผูเรียนไดเรียนรูเอง 

     

8. ผูสอนมีทักษะในการตั้งคําถาม ไดชัดเจน      

9. ผูสอนตอบคําถามไดตรงประเด็น ชัดเจน เขาใจงาย      

10. ผูสอนมีความสามารถในการเชื่อมโยงเนื้อหาระหวางวิชาไดดี      

 ระบบการประเมินการเรียนรู      

1. ผูสอนทดสอบความรูของผูเรียนทั้งกอนเรียน ระหวางเรียน และ

หลังเรียน 

     

2. ผูสอนมอบหมายงานและประเมินผลงานเปนรายบุคคลและราย

กลุม  

     

3. ผูสอนใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียนเปนรายบุคคลในระหวางเรียน

และหลังเรียนโดยผานจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) หรือส่ือ

อื่นๆ 

     

4. ผูสอนใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียนภายในเวลา 24 – 48 ชั่วโมง      

 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล        

1. ทานมีความตั้งใจอยากที่จะเรียนในระบบทางไกล       

2. ทานมีความรับผิดชอบในการเขาเรียน         

3. ทานมีวินัยในการติดตามการเรียนดวยระบบการเรียนรูแบบ

ยืดหยุน 

     

4. ทานสามารถควบคุมและจัดสรรเวลาในการเรียนใหตนเองได      
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สภาพความเปนจริง 

ขอ รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5. ท านมีความสามารถปรับ ตัว ไดดี ในการ เ รี ยนรู  มีความ

กระฉับกระเฉงและกระตือรือรนในการเรียนรูผานระบบการเรียนรู 

     

6. ทานรับผิดชอบตอหนาที่ของผูเรียนทางไกล      

 ลักษณะการเรียน       

1. ทานมีการวางแผน จัดระบบการเรียนและทํางานอยางเปนระบบ      

2. ทานศึกษาเนื้อหารายวิชาลวงหนากอนเรียน      

3. ทานมีวิธีการเรียนที่หลากหลาย  ยืดหยุนเนนกระบวนการกลุม 

สรุป ทบทวนเนื้อหาและจดบันทึก ซักถาม อภิปราย ปฏิบัติ 

ประชุมกลุม  ปรึกษาผูรูและผูเชี่ยวชาญ 

     

4. ทานสามารถทํางานไดดวยตนเอง        

5. ทานมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนทางไกลเพื่อแลกเปลี่ยน

ความรูอยางสม่ําเสมอหรือทุกครั้งที่มีโอกาส 

     

6. ทานมีการแสวงหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา      

 สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยี      

1. ทานมีพื้นฐานดานเทคโนโลยีการสื่อสารทางไกล      

2. ทานมีพื้นฐานดานคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอร      

3. ท านมีความสามารถในการสืบค นข อ มูลจากห อ งสมุ ด

อิเล็กทรอนิกสไดดี 

     

4. ทานมีความรูและเขาใจวิธีการเรียนทางไกลผานสื่อและ

เทคโนโลยี 

     

5. ทานมีทักษะการใชอุปกรณ  เทคโนโลยีพื้นฐานและการใช

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการเรียนรู 

     

6. ทานมีทักษะที่จะใชส่ือการเรียน เชน เครือขายอินเทอรเน็ต การ

สืบคนขอมูลในเว็บไซตตางๆ ในการสรุปเนื้อหาที่เรียน 

     

 ความเช่ือ      

1. ทานมีความมั่นใจและเชื่อในระบบการเรียนการสอนวามีคุณภาพ

เทาเทียมกับการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ 

     

2. ทานมั่นใจวาสามารถที่จะเรียนไดทุกที่  ทุกเวลาดวยตนเอง      

3. ทานเชื่อวาการเรียนดวยระบบทางไกลจะพัฒนาทานใหมีความรู

เหมือนกับการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ 

     

4. ทานเชื่อวาการเรียนดวยระบบทางไกลทําใหประหยัดเวลาและมี      
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สภาพความเปนจริง 

ขอ รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ความยืดหยุนการเรียนในหองเรียนปกติ  

5. ทานมั่นใจวาเมื่อจบการศึกษาจะไดรับการยอมรับจากสังคมและ

สามารถประกอบอาชีพได 

     

 ลักษณะและรูปแบบของกิจกรรมกรรมการเรียนการสอนมี
ลักษณะดังนี้ 

     

1. เนนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรียน

กับผูเรียน 

     

2. มีความหลากหลายและยืดหยุน มีการอภิปราย โตวาที สนทนา  

กลุมสัมพันธ  เสนอผลงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

3. สามารถเขาถึงและเขารวมกิจกรรมไดงาย      

4. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหารายวิชาสามารถสรางแรงจูงใจให

ผูเรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาที่นําเสนอ 

     

5. มีการปรับปรุงเนื้อหาอยูเสมอ      

6. มีความเปนอิสระทางความคิดและครอบคลุมเนื้อหา      

7. สงเสริมการแสวงหาความรู ความคิดสรางสรรค  วิเคราะหเหตุผล

ดวยตัวเอง 

     

 ระบบการประชุมทางไกล (Teleconference)      

1. งายตอการใชงาน      

2. สามารถโตตอบกลับผูสอนไดทันทีไมลาชา      

3. มีเพียงพอตอจํานวนผูใชงานและมีการซอมบํารุงอยูเสมอ      

4. มีระบบไฟฟาสํารองในกรณีที่ระบบการประชุมทางไกล และ

ระบบเครือขายขัดของ 

     

5. คุณภาพของเสียงและภาพที่ถายทอดมีความคมชัด      

6. มีความรวดเร็วในการถายทอด      

 เครือขายอินเทอรเน็ต      

1. มีความรวดเร็วและเขาถึงขอมูลไดงาย      

2. งายตอการเรียนและสืบคนหาขอมูล      

3. มีการปรับปรุงระบบเครือขายตลอดเวลาการใชงาน      

4. สามารถนําเสนอสาระหรือกิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบ      

5.  มีส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  จดหมายอิเล็กทรอนิกส กระดาน

สนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือ
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สภาพความเปนจริง 

ขอ รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ระหวางผูเรียนดวยกัน 

 ส่ิงพิมพ      

1. มีคําแนะนําวัตถุประสงครายวิชา  เนื้อหา รายวิชาวิชาที่ชวยให

ผูเรียนไดรับรูขอบเขตในการเรียนรูและสามารถวางแผนการ

เรียนรูลวงหนาได 

     

2. มีเอกสารคูมือการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีในการเรียน 

และเตรียมพรอมกอนการเขาเรียนในหองเรียนออนไลน 

     

3. มีส่ือส่ิงพิมพในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมและขอมูลเว็บไซตแหลง

การเรียนรูใหกับผูเรียน 

     

4. มีเอกสารประกอบการเรียนและสรุปบทเรียนใหกับผูเรียน      

5. มีเอกสารภาคปฏิบัติใหผูเรียนไดลองเขียนโปรแกรมเพื่อฝกปฏิบัติ

จริง 

     

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนรู 

 

คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาวาขอความตอไปนี้ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากนอย

เพียงใดโดยการใสเครื่องหมาย √  ลงในชองวางที่ตรงกบัความรูสึกของทานมากทีสุ่ด 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอ รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ระดับความพึงพอใจตอลักษณะของเนื้อหา      

1. เนื้อหาหรือบทเรียนที่มีไวใหในเว็บไซต      

2. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในเว็บไซต      

3. การเชื่อมโยงของเนื้อหาจากเว็บไซตหลักไปยังเว็บไซตอื่น      

4. แบบทดสอบความรูดวยตนเอง      

 ระดับความพึงพอใจตอลักษณะการเรียน      

1. การเรียนไดตามศักยภาพของตนเอง และเรียนซ้ําไดบอยครั้ง      

2. การที่ผูเรียนสามารถเขาไปสอบถาม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เนื้อหาวิชาที่เรียนกับผูสอนหรือเพื่อนในเวลาใดก็ได 
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ระดับความพึงพอใจ 

ขอ รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3. การสงงานหรือการบานไปใหผูสอนไดหลายทางและงาย      

4. การมีชองทางการสื่อสารกับอาจารยมากขึ้น      

5. การเรียนดวยตนเองไดแมไมไดอยูในหองเรียน      

6. การเรียนและการคิดที่เปนอิสระ      

7. การแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น      

8. ประเมินผลความกาวหนาทางดานการเรียนรูไดดวยตนเอง      

 ระดับความพึงพอใจตอผูสอน      

1. การติดตอส่ือสารกับผูสอน      

2. การสอบถามเนื้อหาหรือปญหากับผูสอน       

3. การใหขอมูลเกี่ยวกับการเรียนกับผูสอน      

4. การตอบคําถามหรือใหคําปรึกษาจากผูสอน      

5. ความชวยเหลือในการเรียนจากผูสอน      

 ระดับความพึงพอใจตอเทคโนโลยีการเรียนการสอน      

1. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการสืบคนขอมูล      

2. ระบบการประชุมทางไกลที่ใชในการเรียนการสอน      

3. โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปตางๆ เชน Dreamwaver Flash  

Windows medie player เปนตน 

     

4. ความทันสมัยของระบบการประชุมทางไกลและระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

     

 

**ขอขอบคุณในความรวมมอืของทานเปนอยางยิ่ง** 
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ภาคผนวก ค  

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (IOC)  
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ภาคผนวก ค  

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (IOC) 
 

การพิจารณาความ
สอดคลอง 

ขอ ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 

ไม
แนใจ 

0 

ไม
สอดคลอง 

-1 

คาความ
สอดคลอง 

(IOC) 

 ทรัพยากรบุคคล       

1. ผูบริหารสถาบันใหการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการ

สอน 

4 - 1 .6 

2. เจาหนาที่ประจําโครงการใหความชวยเหลือ ติดตอ 

ประสานงานระหวางองคกรทั้งภายในและภายนอก    

เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

5 - - 1 

3. เจาหนาที่ประจําโครงการใหความชวยเหลือ ติดตอ       

ประสานงานระหวางผูเรียนและผูสอน ระหวางผูสอนและ

ผูดูแลระบบ    

5 - - 1 

4. ผูชวยสอนชวยสรุปทบทวนบทเรียนเพิ่มเติมใหกับผูเรียนที่

ยังไมเขาใจ 

5 - - 1 

5. ผูชวยสอนสามารถชี้แนะใหผูเรียนศึกษาความรูเพิ่มเติม

นอกเหนือรายละเอียดเนื้อหาวิชาหลัก คําแนะนําแหลง

ความรูใหม หรือคําปรึกษาวิธีการเรียน 

5 - - 1 

6. อาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนําทางวิชาการแกผูเรียน 5 - - 1 

7. อาจารยที่ปรึกษาใหกําลังใจ ชี้แนะวิธีเรียนอยางมี

ความสุข 

5 - - 1 

8. เจาหนาที่เทคนิคดานคอมพิวเตอรชวยอํานวยความ

สะดวกและชวยแกปญหาเมื่อระบบการถายทอดการเรียน

ขัดของ 

5 - - 1 

9. เจาหนาที่เทคนิคดานคอมพิวเตอรชวยใหระบบการ

สงผานขอมูลผานระบบการประชุมทางไกลมีความ

คลองตัวและรวดเร็ว สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

5 - - 1 

10. เจาหนาที่เทคนิคดานคอมพิวเตอรชวยใหระบบการ

สงผานขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความ

คลองตัวและรวดเร็ว สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

5 - - 1 
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การพิจารณาความ
สอดคลอง 

ขอ ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 

ไม
แนใจ 

0 

ไม
สอดคลอง 

-1 

คาความ
สอดคลอง 

(IOC) 

11. ผูปกครองใหคําปรึกษา คําแนะนํา และกําลังใจในการ

เรียนของผูเรียน 

5 - - 1 

12. ความเปนมิตรของประชาชนในชุมชนที่มีศูนยการเรียน

ตั้งอยูมีสวนชวยใหสภาพแวดลอมในการเรียนนาเรียน 

5 - - 1 

 แหลงวิทยาการเรียนรู       

1. โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมของศูนย

การเรียนรูมีความพรอมและมีประสิทธิภาพ 

5 - - 1 

2. ระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตของศูนยการเรียนเปน

แหลงคนควาหาความรูของทานไดสะดวก รวดเร็ว 

5 - - 1 

3. หองสมุดอิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของ

ศูนยการเรียนจัดใหมีขอมูลที่ทานตองการ สืบคนขอมูลได

งาย 

5 - - 1 

4. มีวีดิทัศนประกอบการเรียนการสอนและวีดิทัศนบันทึก

การเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถนํามาทบทวนความรู 

5 - - 1 

5. มีศูนยฝกอบรมการใชเทคโนโลยีและการเรียนทางไกล 5 - - 1 

 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล       

1. ผูสอนมีวุฒิภาวะทางอารมณ  อารมณดี ในขณะที่ทําการ

สอนผานระบบการประชุมทางไกล 

4 1 - .8 

2. 

 

ผูสอนมีความคลองตัวในการทําการสอนผานระบบการ

ประชุมทางไกล 

5 - - 1 

3. ผูสอนนําเสนอเนื้อหาไดดีและนาสนใจ 4 1 - .8 

4. ผูสอนมีความทันสมัยหริอมีการใชเทคโนโลยีใหมๆ 4 1 - .8 

5. ผูสอนมีความมั่นใจในการดําเนินการสอน 5 - - 1 

6. ผูสอนสามารถแกปญหาเฉพาะหนาเมื่อเทคโนโลยีขัดของ 5 - - 1 

7. ผูสอนสามารถควบคุมและใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของอยาง

คลองแคลว 

5 - - 1 

 สมรรถนะดานการสอน       

1. ผูสอนมีวิธีการสอนที่หลากหลายวิธี  เลือกและปรับวิธีการ

สอนใหเหมาะสมกับผูเรียน 

5 - - 1 

2. ผูสอนใชภาษาที่งายตอการเขาใจ  ในการเรียนการสอน 5 - - 1 
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การพิจารณาความ
สอดคลอง 

ขอ ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 

ไม
แนใจ 

0 

ไม
สอดคลอง 

-1 

คาความ
สอดคลอง 

(IOC) 

3. ผูสอนมีเทคนิคการดึงความสนใจ  เราใหติดตามเนื้อหา 5 - - 1 

4. ผูสอนสามารถถายทอดและสรางปฏิสัมพันธผานระบบ

การประชุมทางไกลและเครือขายอินเทอรเน็ต 

5 - - 1 

5. ผูสอนเนนการมีปฏิสัมพันธระหวางผู เรียนกับผูสอน 

ผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับแหลงขอมูล 

5 - - 1 

6. ผูสอนนําเสนอเนื้อหาที่ถูกตอง  ทันสมัยเปนปจจุบัน 5 - - 1 

7. ผูสอนเปนผูเสนอแนวทางในการแสวงหาความรู หรือ

อํานวยความสะดวกใหผูเรียนไดเรียนรูเอง 

5 - - 1 

8. ผูสอนมีทักษะในการตั้งคําถาม ไดชัดเจน 4 1 - .8 

9. ผูสอนตอบคําถามไดตรงประเด็น ชัดเจน เขาใจงาย 5 - - 1 

10. ผูสอนมีความสามารถในการเชื่อมโยงเนื้อหาระหวางวิชา

ไดดี 

5 - - 1 

 ระบบการประเมินการเรียนรู     

1. ผูสอนทดสอบความรูของผูเรียนทั้งกอนเรียน ระหวางเรียน 

และหลังเรียน 

5 - - 1 

2. ผูสอนมอบหมายงานและประเมินผลงานเปนรายบุคคล

และรายกลุม  

5 - - 1 

3. ผูสอนใหขอมูลปอนกลับแกผู เรียนเปนรายบุคคลใน

ร ะห ว า ง เ รี ย น แ ล ะหลั ง เ รี ย น โ ด ยผ า น จ ดหม า ย

อิเล็กทรอนิคส (E-mail) หรือส่ืออื่นๆ 

5 - - 1 

4. ผูสอนใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียน 5 - - 1 

 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล       

1. ทานมีความตั้งใจอยากที่จะเรียนในระบบทางไกล  4 1 - .8 

2. ทานมีความรับผิดชอบในการเขาเรียน    5 - - 1 

3. ทานมีวินัยในการติดตามการเรียนดวยระบบการเรียนรู

แบบยืดหยุน 

5 - - 1 

4. ทานสามารถควบคุมและจัดสรรเวลาในการเรียนใหตนเอง

ได 

5 - - 1 

5. ทานมีความสามารถปรับตัวไดดีในการเรียนรู มีความ

กระฉับกระเฉงและกระตือรือรนในการเรียนรูผานระบบ

4 1 - .8 
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การพิจารณาความ
สอดคลอง 

ขอ ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 

ไม
แนใจ 

0 

ไม
สอดคลอง 

-1 

คาความ
สอดคลอง 

(IOC) 

การเรียนรู 

6. ทานรับผิดชอบตอหนาที่ของผูเรียนทางไกล 5 - - 1 

 ลักษณะการเรียน      

1. ทานมีการวางแผน จัดระบบการเรียนและทํางานอยางเปน

ระบบ 

5 - - 1 

2. ทานศึกษาเนื้อหารายวิชาลวงหนากอนเรียน 5 - - 1 

3. ทานมีวิธีการเรียนที่หลากหลาย  ยืดหยุนเนนกระบวนการ

กลุม สรุป ทบทวนเนื้อหาและจดบันทึก ซักถาม อภิปราย 

ปฏิบัติ ประชุมกลุม  ปรึกษาผูรูและผูเชี่ยวชาญ 

5 - - 1 

4. ทานสามารถทํางานไดดวยตนเอง   4 1 - .8 

5. ทานมีปฏิ สัมพันธ กับ ผู สอนและเพื่ อนทางไกลเพื่ อ

แลกเปลี่ยนความรูอยางสม่ําเสมอหรือทุกครั้งที่มีโอกาส 

5 - - 1 

6. ทานมีการแสวงหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา 5 - - 1 

 สมรรถภาพการเรียน       

1. ทานมีพื้นฐานดานเทคโนโลยีการสื่อสารทางไกล 5 - - 1 

2. ทานมีพื้นฐานดานคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอร 5 - - 1 

3. ทานมีความสามารถในการสืบคนขอมูลจากหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสไดดี 

5 - - 1 

4. ทานมีความรูและเขาใจวิธีการเรียนทางไกลผานสื่อและ

เทคโนโลยี 

5 - - 1 

5. ทานมีทักษะการใชอุปกรณ เทคโนโลยีพื้นฐานและการใช

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการเรียนรู 

5 - - 1 

6. ทานมีทักษะที่จะใชส่ือการเรียน เชน เครือขาย

อินเทอรเน็ต การสืบคนขอมูลในเว็บไซตตางๆ ในการสรุป

เนื้อหาที่เรียน 

4 - 1 .6 

 ความเช่ือ     

1. ทานมีความมั่นใจและเชื่อในระบบการเรียนการสอนวามี

คุณภาพเทาเทียมกับการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ 

5 - - 1 

2. ทานมั่นใจวาสามารถที่จะเรียนไดทุกที่  ทุกเวลาดวย

ตนเอง 

5 - - 1 
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3. ทานเชื่อวาการเรียนดวยระบบทางไกลจะพัฒนาทานใหมี

ความรูเหมือนกับการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ 

4 1 - .8 

4. ทานเชื่อวาการเรียนดวยระบบทางไกลทําใหประหยัดเวลา

และมีความยืดหยุนการเรียนในหองเรียนปกติ  

4 1 - .8 

5. ทานมั่นใจวาเมื่อจบการศึกษาจะไดรับการยอมรับจาก

สังคมและสามารถประกอบอาชีพได 

5 - - 1 

 ลักษณะและรูปแบบของกิจกรรมกรรมการเรียนการ
สอน  มีลักษณะดังนี้ 

    

1. เนนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และระหวาง

ผูเรียนกับผูเรียน 

5 - - 1 

2. มีความหลากหลายและยืดหยุน มีการอภิปราย โตวาที 

สนทนา  กลุมสัมพันธ  เสนอผลงานที่ไดรับมอบหมาย 

5 - - 1 

3. สามารถเขาถึงและเขารวมกิจกรรมไดงาย 5 - - 1 

4. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหารายวิชาสามารถสรางแรงจูงใจ

ใหผูเรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาที่นําเสนอ 

5 - - 1 

5. มีการปรับปรุงเนื้อหาอยูเสมอ 5 - - 1 

6. มีความเปนอิสระทางความคิดและครอบคลุมเนื้อหา 5 - - 1 

7. สงเสริมการแสวงหาความรู ความคิดสรางสรรค  วิเคราะห

เหตุผลดวยตัวเอง 

5 - - 1 

 ระบบการประชุมทางไกล (Teleconference)     

1. งายตอการใชงาน 5 - - 1 

2. สามารถโตตอบกลับผูสอนไดทันทีไมลาชา 5 - - 1 

3. มีเพียงพอตอจํานวนผูใชงานและมีการซอมบํารุงอยูเสมอ 5 - - 1 

4. มีระบบไฟฟาสํารองในกรณีที่ระบบการประชุมทางไกล 

และระบบเครือขายขัดของ 

5 - - 1 

5. คุณภาพของเสียงและภาพที่ถายทอดมีความคมชัด 5 - - 1 

6. มีความรวดเร็วในการถายทอด    1 

 เครือขายอินเทอรเน็ต     

1. มีความรวดเร็วและเขาถึงขอมูลไดงาย 5 - - 1 

2. งายตอการเรียนและสืบคนหาขอมูล 4 1 - .8 
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3. มีการปรับปรุงระบบเครือขายตลอดเวลาการใชงาน 5 - - 1 

4. สามารถนําเสนอสาระหรือกิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบ 5 - - 1 

5.  มีส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส จดหมายอิเล็กทรอนิกส กระดาน

สนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูสอนกับผูเรียน 

หรือระหวางผูเรียนดวยกัน 

5 - - 1 

 ส่ิงพิมพ     

1. มีคําแนะนําวัตถุประสงครายวิชา  เนื้อหา รายวิชาวิชาที่

ชวยใหผูเรียนไดรับรูขอบเขตในการเรียนรูและสามารถ 

วางแผนการเรียนรูลวงหนาได 

5 - - 1 

2. มีเอกสารคูมือการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีในการ

เรียน และเตรียมพรอมกอนการเขาเรียนในหองเรียน

ออนไลน 

5 - - 1 

3. มีส่ือส่ิงพิมพในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมและขอมูล

เว็บไซตแหลงการเรียนรูใหกับผูเรียน 

5 - - 1 

4. มีเอกสารประกอบการเรียนและสรุปบทเรียนใหกับผูเรียน 5 - - 1 

5. มีเอกสารภาคปฏิบัติใหผูเรียนไดลองเขียนโปรแกรมเพื่อ

ฝกปฏิบัติจริง 

5 - - 1 

 ระดับความพึงพอใจตอลักษณะของเนื้อหา     

1. เนื้อหาในฐานขอมูลตางๆ 4 1 - .8 

2. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในเว็บไซต 5 - - 1 

3. การเชื่อมโยงของเนื้อหาจากเว็บไซตหลักไปยังเว็บไซตอื่น 4 1 - .8 

4. แบบทดสอบความรูดวยตนเอง 4 1 - .8 

 ระดับความพึงพอใจตอลักษณะการเรียน     

1. การเรียนไดตามศักยภาพของตนเอง และเรียนซ้ําไดบอย

ครั้ง 

5 - - 1 

2. การที่ผูเรียนสามารถเขาไปสอบถาม แสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียนกับผูสอนหรือเพื่อนในเวลาใดก็

ได 

5 - - 1 

3. การสงงานหรือการบานไปใหผูสอนไดหลายทางและงาย 5 - - 1 

4. การมีชองทางการสื่อสารกับอาจารยมากขึ้น 5 - - 1 
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5. การเรียนดวยตนเองไดแมไมไดอยูในหองเรียน 5 - - 1 

6. การเรียนและการคิดที่เปนอิสระ 5 - - 1 

7. การแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

บุคคลอื่น 

5 - - 1 

8. ประเมินผลความกาวหนาทางดานการเรียนรูไดดวย

ตนเอง 

5 - - 1 

 ระดับความพึงพอใจตอผูสอน     

1. การติดตอส่ือสารกับผูสอน 5 - - 1 

2. การสอบถามเนื้อหาหรือปญหากับผูสอน  5 - - 1 

3. การใหขอมูลเกี่ยวกับการเรียนกับผูสอน 5 - - 1 

4. การตอบคําถามหรือใหคําปรึกษาจากผูสอน 5 - - 1 

5. ความชวยเหลือในการเรียนจากผูสอน 5 - - 1 

 ระดับความพึงพอใจตอเทคโนโลยีการเรียนการสอน     

1. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการสืบคนขอมูล 5 - - 1 

2. ระบบการประชุมทางไกลที่ใชในการเรียนการสอน 5 - - 1 

3. โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปตางๆ เชน Dreamwaver 

Flash  Windows medie player เปนตน 

5 - - 1 

4. ความทันสมัยของระบบการประชุมทางไกลและระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต 

5 - - 1 
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ภาคผนวก ง  
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนและความพงึพอใจ
ในการเรียนรูแบบยืดหยุนของนสิิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.72  
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ภาคผนวก ง  
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนและความพงึพอใจ
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ซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.72  

 
DATE:  3/30/2007 

TIME: 14:30 

L I S R E L  8.72 

BY 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 

7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005 

Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 

Website: www.ssicentral.com 

 

The following lines were read from file C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\Model 

Flexible\Flex_Model_FIT2.LS8: 

Flexible Learning and Satisfaction Model 

DA NI=18 NO=150 MA=CM 

LA 

'SATCON' 'SATLS' 'SATTC' 'SATIT' 'GPAX' 'HRS' 'RSL' 'CHRTC' 'COMPTC' 'EVATC' 'CHRST' 'LSST' 'COMPST' 'BEST' 

'CHRACT' 'TELEIT' ' NETIT' 'PUBIT' 

KM=flexible.cov 

ME 

3.127 3.407 3.032 3.113 2.574 3.411 2.987 3.298 3.355 3.202 3.340 3.206 3.514 3.175 3.140 2.620 2.992 3.273 

SD 

0.698 0.681 0.690 0.751 0.405 0.589 0.686 0.630 0.563 0.669 0.648 0.559 0.715 0.695 0.578 0.796 0.864 0.684 

MO NY=5 NX=13 NE=2 NK=5 C 

LX=FU,FI LY=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=SY,FI TE=SY,FI TD=SY,FI 

LE 

SATISST ACHST 

LK 

SUPPORT TEACHER STUDENT ACTIVITY TECHNO 
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ST 0.5 LY(1,1) 

FR LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LX(3,2) LX(11,5) LX(6,3) LY(5,2) 

FR LX(1,1) LX(2,1) LX(4,2) LX(5,2) LX(7,3) LX(8,3) LX(12,5) LX(13,5) LX(9,3) 

VA 1 LX(10,4) 

ST 0.15 BE(2,1) 

FR TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(1,1) TE(5,5) 

ST 0.01 TD(10,10) 

FR TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) TD(9,9) TD(1,1) TD(11,11) TD(12,12) TD(13,13) 

ST 0.2 GA(1,3) 

ST 0.15 GA(1,2) 

ST 0.11 GA(1,1) 

ST 0.3 GA(2,5) 

ST 0.18 GA(1,4) 

ST 0.16 GA(2,4) 

ST 0.25 GA(1,5) 

ST 0.4 GA(2,3) 

ST 0.05 GA(2,1) 

ST 0.1 GA(2,2) 

ST 1 PS(2,2) 

ST 0.05 PS(1,1) 

fr td 12 10 th 2 2 th 11 4 td 13 8 td 8 5 th 8 1 td 8 1 td 4 3 td 13 2 th 7 3 th 12 1 td 9 7 th 9 1 td 11 9 td 12 8 th 8 2  

fr th 7 4 td 13 5 th 9 2 th 2 3 th 1 1 th 1 5 te 5 1 td 13 12 td 11 1 td 11 10 te 3 1 th 12 3 th 3 1 td 12 2 td 8 2 th 9 5  

fr td 12 5 th 5 2 td 9 1 td 11 3 th 11 2 th 9 4 te 4 3 te 4 1 th 9 3 th 1 4 th 11 1 th 11 5 th 12 2 td 2 1 th 3 5 th 8 5 td 7 2  

fr td 10 1 th 8 3 td 12 1 td 6 2 th 6 5 th 4 5 td 12 9 th 10 5 th 5 5 td 10 9 th 8 4 th 10 5 th 10 4 td 6 4 td 7 3 

PD 

OU SE TV EF SS MI RS FS AD=OFF ND=3 

 

 Flexible Learning and Satisfaction Model                                        

                           Number of Input Variables 18 

                           Number of Y - Variables    5 

                           Number of X - Variables   13 

                           Number of ETA - Variables  2 

                           Number of KSI - Variables  5 

                           Number of Observations   150 
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         Covariance Matrix        

                 SATCON   SATLS   SATTC   SATIT   GPAX   HRS    

                --------     --------     --------    --------  --------   -------- 

SATCON     0.237 

SATLS         0.132      0.215 

SATTC        0.104      0.143      0.227 

SATIT          0.177      0.170      0.158      0.318 

GPAX          0.000     -0.001      0.000      0.002      0.027 

HRS            0.093      0.086      0.080      0.108      0.001      0.120 

RSL             0.120      0.077      0.083      0.159      0.005      0.079 

CHRTC       0.063      0.079      0.084      0.103     -0.012      0.058 

COMPTC    0.064      0.070      0.070      0.081     -0.006      0.047 

EVATC        0.085      0.075      0.097      0.103     -0.007      0.061 

CHRST        0.057      0.091      0.083      0.094      0.007      0.048 

LSST           0.067      0.081      0.051      0.070      0.000      0.048 

COMPST     0.104      0.135      0.071      0.102     -0.007      0.089 

BEST           0.119      0.123      0.102      0.135     -0.007      0.061 

CHRACT     0.072      0.083      0.087      0.088     -0.006      0.050 

TELEIT        0.153      0.159      0.140      0.246     -0.005      0.126 

NETIT          0.239      0.201      0.156      0.268      0.008      0.142 

PUBIT          0.118      0.121      0.129      0.150     -0.004      0.090 

 

         Covariance Matrix        

                        RSL   CHRTC   COMPTC   EVATC   CHRST   LSST    

                   --------   --------      --------     --------       --------   -------- 

RSL              0.222 

CHRTC        0.092      0.158 

COMPTC     0.075      0.092      0.101 

EVATC         0.092      0.085      0.078      0.200 

CHRST        0.059      0.066      0.060      0.064      0.176 

LSST           0.049      0.048      0.048      0.060      0.095      0.098 

COMPST     0.040      0.057      0.052      0.031      0.109      0.108 

BEST           0.082      0.068      0.052      0.051      0.076      0.058 

CHRACT     0.061      0.064      0.058      0.070      0.070      0.062 

TELEIT         0.170      0.106      0.076      0.078      0.075      0.068 

NETIT           0.214      0.119      0.108      0.099      0.106      0.106 

PUBIT           0.089      0.081      0.071      0.099      0.061      0.060 
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       Covariance Matrix        

                   COMPST   BEST   CHRACT   TELEIT   NETIT   PUBIT    

                     --------      --------     --------      --------    --------    -------- 

COMPST     0.261 

BEST           0.094      0.233 

CHRACT     0.068      0.072      0.112 

TELEIT        0.098      0.154      0.105      0.401 

NETIT          0.181      0.151      0.091      0.297      0.557 

PUBIT         0.094      0.076      0.079      0.162      0.191      0.219 

 

 Flexible Learning and Satisfaction Model                                        

 Parameter Specifications 

         LAMBDA-Y     

                   SATISST   ACHST 

                     --------     -------- 

SATCON             0            0 

SATLS                 1            0 

SATTC                 2            0 

SATIT                  3            0 

GPAX                  0             4 

         LAMBDA-X     

                     SUPPORT   TEACHER   STUDENT   ACTIVITY   TECHNO 

                        --------          --------          --------          --------       -------- 

HRS                     5                 0                 0                  0               0 

RSL                     6                  0                 0                  0               0 

CHRTC                0                 7                  0                 0                0 

COMPTC             0                 8                  0                  0               0 

EVATC                 0                 9                  0                  0                0 

CHRST                 0                 0                10                  0               0 

LSST                     0                 0                11                  0               0 

COMPST              0                  0                12                  0               0 

BEST                    0                  0                13                  0               0 

CHRACT               0                 0                  0                   0               0 

TELEIT                  0                  0                 0                   0             14 

NETIT                    0                 0                  0                   0             15 

PUBIT                   0                  0                  0                   0             16 
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         PHI          

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO 

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  SUPPORT          0 

  TEACHER         17          0 

  STUDENT         18         19          0 

 ACTIVITY         20         21         22         23 

   TECHNO         24         25         26         27          0 

 

         THETA-EPS    

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX 

            --------   --------   --------   --------   -------- 

   SATCON         28 

    SATLS          0         29 

    SATTC         30          0         31 

    SATIT         32          0         33         34 

     GPAX         35          0          0          0         36 

 

         THETA-DELTA-EPS  

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX 

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      HRS         37          0          0         38         39 

      RSL          0         41         42          0          0 

    CHRTC         45          0          0          0         46 

   COMPTC          0          0          0          0         48 

    EVATC          0         51          0          0         52 

    CHRST          0          0          0          0         54 

     LSST          0          0         58         59          0 

   COMPST         63         64         65         66         67 

     BEST         72         73         74         75         76 

   CHRACT          0          0          0         80         81 

   TELEIT         84         85          0         86         87 

    NETIT         93         94         95          0          0 

    PUBIT          0          0          0          0          0 
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         THETA-DELTA  

                 HRS        RSL      CHRTC     COMPTC      EVATC      CHRST 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      HRS         40 

      RSL         43         44 

    CHRTC          0          0         47 

   COMPTC          0          0         49         50 

    EVATC          0          0          0          0         53 

    CHRST          0         55          0         56          0         57 

     LSST          0         60         61          0          0          0 

   COMPST         68         69          0          0         70          0 

     BEST         77          0          0          0          0          0 

   CHRACT         82          0          0          0          0          0 

   TELEIT         88          0         89          0          0          0 

    NETIT         96         97          0          0         98          0 

    PUBIT          0        103          0          0        104          0 

 

         THETA-DELTA  

                LSST     COMPST       BEST     CHRACT     TELEIT      NETIT 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     LSST         62 

   COMPST          0         71 

     BEST         78          0         79 

   CHRACT          0          0         83          0 

   TELEIT          0          0         90         91         92 

    NETIT          0         99        100        101          0        102 

    PUBIT          0        105          0          0          0        106 

 

         THETA-DELTA  

               PUBIT 

            -------- 

    PUBIT        107 
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  Flexible Learning and Satisfaction Model                                        

 Number of Iterations = 19 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

         LAMBDA-Y     

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATCON      0.500       - -  

  

SATLS      0.534       - -  

             (0.040) 

              13.248 

SATTC      0.528       - -  

             (0.046) 

              11.572 

SATIT      0.632       - -  

             (0.046) 

              13.741 

GPAX       - -       0.008 

                        (0.014) 

                          0.569 

 

         LAMBDA-X     

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

HRS      0.263       - -        - -        - -        - -  

             (0.043) 

               6.161 

RSL      0.420       - -        - -        - -        - -  

             (0.065) 

               6.431 

CHRTC       - -       0.269       - -        - -        - -  

                        (0.031) 

                          8.646 

COMPTC       - -       0.241       - -        - -        - -  

                        (0.024) 

                         10.222 

EVATC       - -       0.312       - -        - -        - -  

                        (0.033) 

                          9.450 

CHRST       - -        - -       0.316       - -        - -  
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                                   (0.030) 

                                    10.711 

LSST       - -        - -       0.306       - -        - -  

                                   (0.020) 

                                    15.646 

COMPST       - -        - -       0.364       - -        - -  

                                   (0.035) 

                                    10.425 

BEST       - -        - -       0.279       - -        - -  

                                   (0.037) 

                                     7.607 

CHRACT       - -        - -        - -       1.000       - -  

TELEIT       - -        - -        - -        - -       0.420 

                                                         (0.042) 

                                                          10.014 

NETIT       - -        - -        - -        - -       0.681 

                                                         (0.053) 

                                                          12.764 

PUBIT       - -        - -        - -        - -       0.387 

                                                         (0.035) 

                                                          11.207 

 

         BETA         

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATISST       - -        - -  

ACHST      0.150       - -  

 

         GAMMA        

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST      0.110      0.150      0.200      0.180      0.250 

ACHST      0.050      0.100      0.400      0.160      0.300 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

             SATISST      ACHST    SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST      0.500 

ACHST      0.596      1.786 

SUPPORT      0.614      0.779      1.000 
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TEACHER      0.591      0.747      0.776      1.000 

STUDENT      0.552      0.788      0.641      0.661      1.000 

ACTIVITY      0.164      0.219      0.149      0.228      0.213      0.102 

TECHNO      0.615      0.776      0.931      0.730      0.577      0.210 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

              TECHNO    

            -------- 

TECHNO      1.000 

 

         PHI          

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SUPPORT      1.000 

TEACHER      0.776      1.000 

             (0.125) 

               6.189 

STUDENT      0.641      0.661      1.000 

             (0.116)    (0.063) 

               5.508     10.525 

ACTIVITY      0.149      0.228      0.213      0.102 

             (0.035)    (0.027)    (0.023)    (0.013) 

               4.298      8.539      9.106      8.114 

TECHNO      0.931      0.730      0.577      0.210      1.000 

             (0.144)    (0.065)    (0.057)    (0.027) 

               6.465     11.240     10.131      7.727 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

               0.050      1.000 

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

0.900 0.440 
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         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

0.900 0.440 

 

         Reduced Form                 

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST      0.110      0.150      0.200      0.180      0.250 

ACHST      0.067      0.122      0.430      0.187      0.337 

 

         THETA-EPS    

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATCON      0.125 

             (0.015) 

               8.335 

SATLS       - -       0.077 

                        (0.010) 

                          7.646 

SATTC     -0.022       - -       0.085 

             (0.010)               (0.013) 

              -2.302                 6.622 

SATIT      0.026       - -      -0.007      0.119 

             (0.012)               (0.010)    (0.016) 

               2.250                -0.665      7.398 

GPAX     -0.001       - -        - -        - -       0.027 

             (0.004)                                     (0.003) 

              -0.166                                       8.655 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.500      0.650      0.622      0.626      0.004 
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         THETA-DELTA-EPS  

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

HRS      0.016       - -        - -       0.007      0.001 

             (0.008)                          (0.009)    (0.003) 

               1.944                            0.856      0.359 

RSL       - -      -0.060     -0.050       - -        - -  

                        (0.011)    (0.012) 

                         -5.290     -4.054 

CHRTC     -0.015       - -        - -        - -      -0.014 

             (0.007)                                     (0.004) 

              -2.166                                      -3.224 

COMPTC       - -        - -        - -        - -      -0.006 

                                                         (0.003) 

                                                          -1.935 

EVATC       - -      -0.018       - -        - -      -0.009 

                        (0.008)                          (0.005) 

                         -2.181                           -1.891 

CHRST       - -        - -        - -        - -       0.008 

                                                         (0.004) 

                                                           2.053 

LSST       - -        - -      -0.030     -0.024       - -  

                                   (0.005)    (0.006) 

                                    -5.649     -4.325 

COMPST      0.019      0.035     -0.024     -0.019     -0.007 

             (0.011)    (0.010)    (0.011)    (0.012)    (0.005) 

               1.719      3.498     -2.204     -1.628     -1.641 

BEST      0.047      0.032      0.015      0.031     -0.007 

             (0.012)    (0.010)    (0.011)    (0.013)    (0.005) 

               3.838      3.090      1.280      2.325     -1.405 

CHRACT       - -        - -        - -      -0.010     -0.007 

                                              (0.007)    (0.003) 

                                               -1.475     -2.236 

TELEIT      0.021      0.015       - -       0.073     -0.006 

             (0.014)    (0.011)               (0.016)    (0.006) 

               1.494      1.409                 4.640     -1.137 

NETIT      0.036     -0.018     -0.058       - -        - -  

             (0.015)    (0.014)    (0.017) 

               2.435     -1.276     -3.483 

PUBIT       - -        - -        - -        - -        - -  
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         THETA-DELTA  

                 HRS        RSL      CHRTC     COMPTC      EVATC      CHRST    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

HRS      0.053 

             (0.020) 

               2.596 

RSL     -0.031      0.048 

             (0.032)    (0.050) 

              -0.983      0.972 

CHRTC       - -        - -       0.086 

                                   (0.012) 

                                     7.195 

COMPTC       - -        - -       0.028      0.044 

                                   (0.008)    (0.007) 

                                     3.695      6.419 

EVATC       - -        - -        - -        - -       0.103 

                                                         (0.014) 

                                                           7.174 

CHRST       - -      -0.018       - -       0.009       - -       0.082 

                        (0.011)               (0.005)               (0.010) 

                         -1.643                 1.846                 8.305 

LSST       - -      -0.027     -0.006       - -        - -        - -  

                        (0.009)    (0.004) 

                         -2.914     -1.717 

COMPST      0.029     -0.054       - -        - -      -0.038       - -  

             (0.008)    (0.015)                          (0.011) 

               3.525     -3.600                           -3.587 

BEST      0.009       - -        - -        - -        - -        - -  

             (0.009) 

               1.109 

CHRACT      0.014       - -        - -        - -        - -        - -  

             (0.006) 

               2.245 

TELEIT      0.021       - -       0.015       - -        - -        - -  

             (0.011)               (0.009) 

               1.917                 1.744 

NETIT     -0.024     -0.048       - -        - -      -0.039       - -  

             (0.014)    (0.023)                          (0.015) 

              -1.642     -2.070                           -2.632 
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    PUBIT       - -      -0.063       - -        - -       0.010       - -  

                        (0.014)                          (0.010) 

                         -4.600                            1.048 

 

         THETA-DELTA  

                LSST     COMPST       BEST     CHRACT     TELEIT      NETIT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

LSST      0.007 

             (0.005) 

              1.441 

COMPST       - -       0.135 

                        (0.017) 

                          8.159 

BEST     -0.019       - -       0.159 

             (0.006)               (0.021) 

              -3.010                 7.743 

CHRACT       - -        - -       0.012      0.010 

                                   (0.008) 

                                     1.430 

TELEIT       - -        - -       0.067      0.018      0.213 

                                   (0.016)    (0.010)    (0.025) 

                                     4.062      1.773      8.472 

NETIT       - -       0.046      0.031     -0.041       - -       0.098 

                        (0.017)    (0.017)    (0.013)               (0.045) 

                          2.787      1.807     -3.090                 2.161 

PUBIT       - -       0.021       - -        - -        - -      -0.068 

                        (0.011)                                     (0.021) 

                          1.945                                      -3.295 

 

         THETA-DELTA  

               PUBIT    

            -------- 

PUBIT      0.074 

             (0.015) 

               4.969 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

                 HRS        RSL      CHRTC     COMPTC      EVATC      CHRST    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.567      0.785      0.456      0.567      0.487      0.550 



 133 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

                LSST     COMPST       BEST     CHRACT     TELEIT      NETIT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.934      0.495      0.329      0.911      0.454      0.825 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

               PUBIT    

            -------- 

               0.669 

 

Goodness of Fit Statistics 
 

Degrees of Freedom = 64 

Minimum Fit Function Chi-Square = 31.550 (P = 1.00) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 30.505 (P = 1.00) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
 

Minimum Fit Function Value = 0.212 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.866 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.866 ; 1.866) 

ECVI for Saturated Model = 2.295 

ECVI for Independence Model = 30.161 
 

Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 4458.017 

Independence AIC = 4494.017 

Model AIC = 244.505 

Saturated AIC = 342.000 

Independence CAIC = 4566.208 

Model CAIC = 673.643 

Saturated CAIC = 1027.819 
 

Normed Fit Index (NFI) = 0.993 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.018 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.415 

Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
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Incremental Fit Index (IFI) = 1.007 

Relative Fit Index (RFI) = 0.983 

Critical N (CN) = 441.232 
 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00722 

Standardized RMR = 0.0342 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.978 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.940 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.366 

 

 Flexible Learning and Satisfaction Model                                        

         Fitted Covariance Matrix 

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX        HRS    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

SATCON      0.250 

SATLS      0.133      0.219 

SATTC      0.110      0.141      0.224 

SATIT      0.184      0.169      0.160      0.319 

GPAX      0.002      0.003      0.003      0.003      0.027 

HRS      0.097      0.086      0.085      0.109      0.003      0.122 

RSL      0.129      0.078      0.086      0.163      0.003      0.079 

CHRTC      0.064      0.085      0.084      0.100     -0.012      0.055 

COMPTC      0.071      0.076      0.075      0.090     -0.005      0.049 

EVATC      0.092      0.080      0.097      0.116     -0.007      0.064 

CHRST      0.087      0.093      0.092      0.110      0.010      0.053 

LSST      0.085      0.090      0.059      0.082      0.002      0.052 

COMPST      0.119      0.142      0.082      0.108     -0.005      0.090 

BEST      0.124      0.114      0.096      0.128     -0.005      0.056 

CHRACT      0.082      0.088      0.087      0.093     -0.005      0.053 

TELEIT      0.150      0.153      0.136      0.236     -0.004      0.123 

NETIT      0.245      0.205      0.163      0.264      0.004      0.143 

PUBIT      0.119      0.127      0.126      0.150      0.002      0.095 

 

         Fitted Covariance Matrix 

                 RSL      CHRTC     COMPTC      EVATC      CHRST       LSST    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

RSL      0.225 

CHRTC      0.088      0.159 

COMPTC      0.078      0.092      0.102 

EVATC      0.102      0.084      0.075      0.200 
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CHRST      0.067      0.056      0.059      0.065      0.182 

LSST      0.056      0.048      0.049      0.063      0.097      0.100 

COMPST      0.044      0.065      0.058      0.037      0.115      0.112 

BEST      0.075      0.050      0.044      0.058      0.088      0.066 

CHRACT      0.062      0.061      0.055      0.071      0.067      0.065 

TELEIT      0.164      0.097      0.074      0.096      0.077      0.074 

NETIT      0.218      0.134      0.120      0.116      0.124      0.120 

PUBIT      0.088      0.076      0.068      0.098      0.071      0.068 

 

         Fitted Covariance Matrix 

              COMPST       BEST     CHRACT     TELEIT      NETIT      PUBIT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

COMPST      0.268 

BEST      0.102      0.237 

CHRACT      0.078      0.071      0.112 

TELEIT      0.088      0.134      0.106      0.389 

NETIT      0.189      0.140      0.102      0.286      0.561 

PUBIT      0.102      0.062      0.081      0.163      0.195      0.224 

 

         Fitted Residuals 

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX        HRS    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

SATCON     -0.013 

SATLS     -0.002     -0.004 

SATTC     -0.006      0.002      0.003 

SATIT     -0.007      0.002     -0.002     -0.001 

GPAX     -0.002     -0.004     -0.002     -0.001      0.000 

HRS     -0.004      0.000     -0.005     -0.001     -0.002     -0.001 

RSL     -0.009     -0.001     -0.004     -0.004      0.002     -0.001 

CHRTC     -0.001     -0.005      0.000      0.002      0.000      0.003 

COMPTC     -0.007     -0.006     -0.005     -0.009     -0.001     -0.002 

EVATC     -0.007     -0.006      0.000     -0.013     -0.001     -0.003 

CHRST     -0.030     -0.002     -0.010     -0.017     -0.002     -0.005 

LSST     -0.017     -0.009     -0.008     -0.013     -0.002     -0.003 

COMPST     -0.016     -0.007     -0.012     -0.006     -0.002     -0.001 

BEST     -0.006      0.009      0.006      0.007     -0.002      0.005 

CHRACT     -0.010     -0.005      0.001     -0.005     -0.001     -0.003 

TELEIT      0.003      0.006      0.003      0.010     -0.001      0.003 

NETIT     -0.007     -0.004     -0.008      0.003      0.003     -0.001 

PUBIT     -0.001     -0.006      0.003      0.000     -0.006     -0.004 
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         Fitted Residuals 

                 RSL      CHRTC     COMPTC      EVATC      CHRST       LSST    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

RSL     -0.003 

CHRTC      0.004     -0.001 

COMPTC     -0.004     -0.001     -0.002 

EVATC     -0.010      0.001      0.003      0.001 

CHRST     -0.008      0.009      0.001     -0.001     -0.005 

LSST     -0.007     -0.001     -0.001     -0.003     -0.002     -0.003 

COMPST     -0.004     -0.008     -0.006     -0.006     -0.006     -0.003 

BEST      0.007      0.019      0.007     -0.006     -0.012     -0.008 

CHRACT     -0.001      0.003      0.003     -0.001      0.003     -0.003 

TELEIT      0.006      0.009      0.002     -0.018     -0.001     -0.006 

NETIT     -0.004     -0.015     -0.012     -0.017     -0.018     -0.015 

PUBIT      0.001      0.005      0.003      0.001     -0.010     -0.008 

 

         Fitted Residuals 

              COMPST       BEST     CHRACT     TELEIT      NETIT      PUBIT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

COMPST     -0.007 

BEST     -0.008     -0.003 

CHRACT     -0.010      0.001      0.000 

TELEIT      0.010      0.019     -0.001      0.012 

NETIT     -0.009      0.011     -0.011      0.011     -0.004 

PUBIT     -0.008      0.013     -0.002      0.000     -0.004     -0.005 

 

Summary Statistics for Fitted Residuals 

Smallest Fitted Residual =   -0.030 

Median Fitted Residual =   -0.002 

Largest Fitted Residual =    0.019 

 

 Stemleaf Plot 
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 -12|2775  

 -10|8670  

 - 8|8886099632220  

 - 6|7654219877322100  

 - 4|9876665543876633220  

 - 2|8888666443211108422  

 - 0|998877666655543222222110099888766643210  

   0|14567889917  

   2|02246677899013345  

   4|1547  

   6|03534  

   8|91379  

  10|92  

  12|04  

  14|  

  16|  

  18|54 

 

         Standardized Residuals   

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX        HRS    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

SATCON     -0.518 

SATLS     -0.084     -0.475 

SATTC     -0.385      0.222      0.346 

SATIT     -0.324      0.123     -0.151     -0.054 

GPAX     -0.668     -0.870     -0.475     -0.156     -1.044 

HRS     -0.306     -0.014     -0.569     -0.111     -1.080     -0.300 

RSL     -0.481     -0.059     -0.398     -0.261      0.554     -0.101 

CHRTC     -0.102     -0.572      0.040      0.183      0.299      0.387 

COMPTC     -0.570     -0.712     -0.704     -0.896     -0.837     -0.302 

EVATC     -0.457     -0.690     -0.004     -0.927     -0.293     -0.375 

CHRST     -1.905     -0.168     -0.863     -1.156     -0.939     -0.646 

LSST     -1.399     -1.164     -1.435     -1.416     -0.612     -0.695 

COMPST     -0.934     -0.624     -1.140     -0.401     -0.483     -0.168 

BEST     -0.380      0.852      0.636      0.551     -0.748      0.610 

CHRACT     -0.788     -0.588      0.103     -0.597     -0.770     -0.747 

TELEIT      0.144      0.441      0.208      0.604     -0.252      0.359 

NETIT     -0.233     -0.242     -0.484      0.129      0.519     -0.080 

PUBIT     -0.066     -0.546      0.316      0.010     -1.333     -0.641 
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         Standardized Residuals   

                 RSL      CHRTC     COMPTC      EVATC      CHRST       LSST    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

RSL     -0.321 

CHRTC      0.483     -0.448 

COMPTC     -0.510     -0.322     -0.644 

EVATC     -0.988      0.144      0.548      0.116 

CHRST     -0.861      0.992      0.161     -0.130     -1.344 

LSST     -1.075     -0.122     -0.291     -0.539     -0.503     -0.738 

COMPST     -0.341     -0.666     -0.602     -0.583     -0.629     -0.510 

BEST      0.464      1.475      0.750     -0.435     -1.208     -1.223 

CHRACT     -0.252      0.555      0.650     -0.200      0.429     -0.797 

TELEIT      0.456      0.857      0.207     -1.138     -0.071     -0.564 

NETIT     -0.211     -1.067     -1.042     -1.197     -1.006     -1.264 

PUBIT      0.127      0.594      0.428      0.111     -0.860     -1.121 

 

         Standardized Residuals   

              COMPST       BEST     CHRACT     TELEIT      NETIT      PUBIT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

COMPST     -0.635 

BEST     -0.550     -0.396 

CHRACT     -1.120      0.137     -0.074 

TELEIT      0.468      1.363     -0.130      0.867 

NETIT     -0.465      0.637     -1.024      0.490     -0.131 

PUBIT     -0.691      0.886     -0.365     -0.021     -0.266     -0.617 

 

Summary Statistics for Standardized Residuals 

Smallest Standardized Residual =   -1.905 

Median Standardized Residual =   -0.341 

Largest Standardized Residual =    1.475 

 

 Stemleaf Plot 

-18|1  
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-10|6644228874421  
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- 8|94330766640  

- 6|9755410099775443322100  

- 4|9877765542110888876653000  

- 2|888642221009976554310  

- 0|776533321008877765210  

  0|1401223344468  

  2|11202569  

  4|33466789255559  

  6|014455  

  8|56799  

 10|  
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 Flexible Learning and Satisfaction Model                                        
                         Qplot of Standardized Residuals 
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Flexible Learning and Satisfaction Model                                        

Modification Indices and Expected Change 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATCON      0.376      0.790 

SATLS       - -       0.734 

SATTC       - -       0.264 

SATIT       - -       0.016 

GPAX      0.066       - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATCON     -0.029     -0.033 

SATLS       - -      -0.140 

SATTC       - -      -0.114 

SATIT       - -      -0.031 

GPAX     -0.028       - -  
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        Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATCON     -0.021     -0.044 

SATLS       - -      -0.187 

SATTC       - -      -0.152 

SATIT       - -      -0.042 

     GPAX     -0.020       - -  

 

         Modification Indices for LAMBDA-X        

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

HRS       - -       0.495      0.293      0.563      0.592 

RSL       - -       0.085      0.000      0.008      0.028 

CHRTC      0.302       - -       0.632      0.191      0.017 

COMPTC      0.273       - -       0.070      0.435      0.008 

EVATC      0.039       - -       0.016      0.141      0.414 

CHRST      0.177      0.448       - -       0.658      0.037 

LSST      0.737      0.753       - -       0.147      0.838 

COMPST      0.286      0.473       - -       1.130      0.004 

BEST      2.657      2.343       - -       2.197      2.712 

CHRACT      0.184      1.393      2.298      0.568      0.004 

TELEIT      1.293      0.086      0.482      0.068       - -  

NETIT      0.113      0.297      0.001      0.077       - -  

PUBIT      0.125      1.700      0.055      0.357       - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-X     

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

HRS       - -       0.052      0.029      0.313     -0.182 

RSL       - -      -0.036      0.000     -0.043      0.055 

CHRTC      0.021       - -       0.033     -0.048      0.005 

COMPTC     -0.016       - -      -0.008      0.058     -0.003 

EVATC     -0.013       - -      -0.007     -0.064     -0.059 

CHRST     -0.013      0.030       - -       0.089     -0.006 

LSST     -0.023     -0.033       - -      -0.037     -0.024 

COMPST      0.031     -0.037       - -      -0.151      0.004 

BEST      0.087      0.093       - -       0.471      0.080 

CHRACT      0.138      0.394      0.442      0.674      0.021 

TELEIT      0.452      0.026      0.039      0.077       - -  
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NETIT     -0.166     -0.072     -0.002     -0.159       - -  

PUBIT      0.056      0.107      0.011      0.129       - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

HRS       - -       0.052      0.029      0.100     -0.182 

RSL       - -      -0.036      0.000     -0.014      0.055 

CHRTC      0.021       - -       0.033     -0.015      0.005 

COMPTC     -0.016       - -      -0.008      0.019     -0.003 

EVATC     -0.013       - -      -0.007     -0.020     -0.059 

CHRST     -0.013      0.030       - -       0.028     -0.006 

LSST     -0.023     -0.033       - -      -0.012     -0.024 

COMPST      0.031     -0.037       - -      -0.048      0.004 

BEST      0.087      0.093       - -       0.150      0.080 

CHRACT      0.138      0.394      0.442      0.215      0.021 

TELEIT      0.452      0.026      0.039      0.025       - -  

NETIT     -0.166     -0.072     -0.002     -0.051       - -  

PUBIT      0.056      0.107      0.011      0.041       - -  

 

         Modification Indices for BETA            

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATISST      0.376      1.397 

ACHST      0.066       - -  

 

         Expected Change for BETA         

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATISST     -0.059     -0.085 

ACHST     -3.430       - -  

 

         Standardized Expected Change for BETA            

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATISST     -0.117     -0.090 

ACHST     -3.630       - -  
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         Modification Indices for GAMMA           

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST      0.186      1.393      2.293      0.563      0.004 

ACHST      0.059      0.007      0.004      0.178      0.016 

 

         Expected Change for GAMMA        

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST     -0.025     -0.071     -0.079     -0.121     -0.004 

ACHST      1.024     -0.910     -0.242     -8.971      0.424 

 

         Standardized Expected Change for GAMMA           

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST     -0.035     -0.100     -0.112     -0.055     -0.005 

ACHST      0.766     -0.681     -0.181     -2.141      0.317 

 

         Modification Indices for PHI             

         Note: This matrix is diagonal. 

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.185      1.393      2.303       - -       0.004 

 

         Expected Change for PHI          

         Note: This matrix is diagonal. 

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

              -0.452     -0.945     -0.798       - -      -0.029 

 

         Standardized Expected Change for PHI             

         Note: This matrix is diagonal. 

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

              -0.452     -0.945     -0.798       - -      -0.029 
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         Modification Indices for PSI             

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATISST      1.287 

ACHST      0.168       - -  

 

         Expected Change for PSI          

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATISST      0.030 

ACHST     -0.316       - -  

 

         Standardized Expected Change for PSI             

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATISST      0.061 

ACHST     -0.334       - -  

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATCON       - -  

SATLS      0.642       - -  

SATTC       - -       0.378       - -  

SATIT       - -       0.004       - -        - -  

GPAX       - -       0.760      0.067      0.053       - -  

 

         Expected Change for THETA-EPS    

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATCON       - -  

SATLS      0.007       - -  

SATTC       - -       0.006       - -  

SATIT       - -       0.001       - -        - -  

GPAX       - -      -0.003      0.001      0.001       - -  
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         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

HRS       - -       0.235      0.317       - -        - -  

RSL      0.095       - -        - -       0.011      0.159 

CHRTC       - -       0.305      0.002      0.224       - -  

COMPTC      0.002      0.023      0.518      0.774       - -  

EVATC      0.294       - -       0.213      0.017       - -  

CHRST      1.484      1.669      0.446      0.071       - -  

LSST      0.081      1.052       - -        - -       0.005 

COMPST       - -        - -        - -        - -        - -  

BEST       - -        - -        - -        - -        - -  

CHRACT      0.046      0.010      0.069       - -        - -  

TELEIT       - -        - -       0.045       - -        - -  

NETIT       - -        - -        - -       0.492      0.485 

PUBIT      0.014      0.884      0.477      0.032      0.590 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

HRS       - -       0.003     -0.004       - -        - -  

RSL     -0.004       - -        - -      -0.001      0.002 

CHRTC       - -      -0.003      0.000      0.004       - -  

COMPTC      0.000     -0.001     -0.004     -0.005       - -  

EVATC      0.005       - -       0.005     -0.001       - -  

CHRST     -0.009      0.009     -0.006     -0.003       - -  

LSST     -0.002     -0.005       - -        - -       0.000 

COMPST       - -        - -        - -        - -        - -  

BEST       - -        - -        - -        - -        - -  

CHRACT     -0.002     -0.001      0.002       - -        - -  

TELEIT       - -        - -      -0.003       - -        - -  

NETIT       - -        - -        - -       0.013      0.004 

PUBIT      0.001     -0.008      0.007      0.002     -0.003 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

                 HRS        RSL      CHRTC     COMPTC      EVATC      CHRST    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

HRS       - -  

RSL       - -        - -  

CHRTC      0.364      0.311       - -  
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COMPTC      0.093      0.108       - -        - -  

EVATC      0.043      0.165      0.412      0.788       - -  

CHRST      0.014       - -       0.682       - -       0.029       - -  

LSST      0.006       - -        - -       0.002      0.055      0.012 

COMPST       - -        - -       0.494      0.023       - -       0.046 

BEST       - -       0.095      1.226      0.105      1.042      0.438 

CHRACT       - -       0.000      0.063      0.316      0.135      0.812 

TELEIT       - -       0.239       - -       0.161      0.369      0.034 

NETIT       - -        - -       0.898      0.098       - -       0.008 

PUBIT      0.364       - -       0.154      0.349       - -       0.656 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

                LSST     COMPST       BEST     CHRACT     TELEIT      NETIT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

LSST       - -  

COMPST      1.666       - -  

BEST       - -       0.599       - -  

CHRACT      0.024      1.164       - -       0.001 

TELEIT      0.070      1.226       - -        - -        - -  

NETIT      0.000       - -        - -        - -       0.034       - -  

PUBIT      0.028       - -       1.180      0.034      0.109       - -  

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

               PUBIT    

            -------- 

PUBIT       - -  

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

                 HRS        RSL      CHRTC     COMPTC      EVATC      CHRST    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

HRS       - -  

RSL       - -        - -  

CHRTC      0.003      0.004       - -  

COMPTC     -0.001     -0.002       - -        - -  

EVATC      0.002     -0.005     -0.005      0.006       - -  

CHRST      0.001       - -       0.007       - -       0.001       - -  

LSST      0.000       - -        - -       0.000      0.001      0.001 

COMPST       - -        - -      -0.005      0.001       - -      -0.002 

BEST       - -       0.005      0.010      0.002     -0.011     -0.008 

CHRACT       - -       0.001     -0.001      0.002     -0.003      0.005 
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TELEIT       - -       0.010       - -       0.003     -0.007      0.002 

NETIT       - -        - -      -0.010      0.003       - -      -0.001 

PUBIT     -0.006       - -       0.003      0.003       - -      -0.006 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

                LSST     COMPST       BEST     CHRACT     TELEIT      NETIT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

LSST       - -  

COMPST      0.010       - -  

BEST       - -      -0.011       - -  

CHRACT      0.001     -0.008       - -      -0.002 

TELEIT     -0.002      0.017       - -        - -        - -  

NETIT      0.000       - -        - -        - -      -0.005       - -  

PUBIT      0.001       - -       0.014     -0.003     -0.005       - -  

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

               PUBIT    

            -------- 

PUBIT       - -  

 Maximum Modification Index is    2.71 for Element ( 9, 5) of LAMBDA-X 

 

Flexible Learning and Satisfaction Model                                        

 Factor Scores Regressions 

         ETA  

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX        HRS    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST     -0.090      0.355      0.525      0.185     -0.138      0.000 

ACHST     -0.343      0.102      0.579      0.151      0.275     -0.009 

 

         ETA  

                 RSL      CHRTC     COMPTC      EVATC      CHRST       LSST    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST      0.670     -0.003     -0.269     -0.085     -0.190      0.879 

ACHST      0.878      0.030     -0.328     -0.096     -0.250      1.513 

 

         ETA  

              COMPST       BEST     CHRACT     TELEIT      NETIT      PUBIT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST     -0.079     -0.132      0.212     -0.289      0.192      0.179 

ACHST      0.038      0.052      0.364     -0.332      0.264      0.292 
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         KSI  

              SATCON      SATLS      SATTC      SATIT       GPAX        HRS    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

SUPPORT     -0.446      0.594      0.566     -0.274     -0.609      0.697 

TEACHER     -0.145      0.275      0.292      0.116      0.575      0.027 

STUDENT     -0.347     -0.368      0.853      0.428      0.018     -0.304 

ACTIVITY     -0.072     -0.059      0.032      0.139      0.242     -0.227 

TECHNO     -0.488      0.575      0.335     -0.221     -0.469      0.463 

 

         KSI  

                 RSL      CHRTC     COMPTC      EVATC      CHRST       LSST    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

SUPPORT      1.520     -0.146     -0.305     -0.153     -0.108      1.031 

TEACHER      0.556      0.290      0.483      0.522     -0.286      0.357 

STUDENT      0.826      0.123     -0.436     -0.241     -0.344      3.121 

ACTIVITY     -0.076      0.023     -0.044      0.052     -0.053      0.047 

TECHNO      1.141     -0.275     -0.493     -0.211     -0.011      0.189 

 

         KSI  

              COMPST       BEST     CHRACT     TELEIT      NETIT      PUBIT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

SUPPORT     -0.253     -0.068     -0.827     -0.280      0.389      0.718 

TEACHER      0.132     -0.096      0.616     -0.290      0.210     -0.018 

STUDENT      0.350      0.347     -0.164     -0.342     -0.185     -0.007 

ACTIVITY      0.011     -0.034      0.953     -0.123      0.208     -0.002 

TECHNO     -0.423     -0.208      0.683     -0.345      0.804      0.818 

 

 Flexible Learning and Satisfaction Model                                        

 Standardized Solution            

         LAMBDA-Y     

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATCON      0.354       - -  

SATLS      0.377       - -  

SATTC      0.373       - -  

SATIT      0.447       - -  

GPAX       - -       0.011 
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         LAMBDA-X     

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

HRS      0.263       - -        - -        - -        - -  

RSL      0.420       - -        - -        - -        - -  

CHRTC       - -       0.269       - -        - -        - -  

COMPTC       - -       0.241       - -        - -        - -  

EVATC       - -       0.312       - -        - -        - -  

CHRST       - -        - -       0.316       - -        - -  

LSST       - -        - -       0.306       - -        - -  

COMPST       - -        - -       0.364       - -        - -  

BEST       - -        - -       0.279       - -        - -  

CHRACT       - -        - -        - -       0.319       - -  

TELEIT       - -        - -        - -        - -       0.420 

NETIT       - -        - -        - -        - -       0.681 

 PUBIT       - -        - -        - -        - -       0.387 

 

         BETA         

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATISST       - -        - -  

ACHST      0.079       - -  

 

         GAMMA        

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST      0.156      0.212      0.283      0.081      0.354 

ACHST      0.037      0.075      0.299      0.038      0.224 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

             SATISST      ACHST    SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST      1.000 

ACHST      0.631      1.000 

SUPPORT      0.868      0.583      1.000 

TEACHER      0.836      0.559      0.776      1.000 

STUDENT      0.781      0.590      0.641      0.661      1.000 

ACTIVITY      0.727      0.514      0.466      0.716      0.667      1.000 

TECHNO      0.870      0.581      0.931      0.730      0.577      0.659 
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         Correlation Matrix of ETA and KSI        

              TECHNO    

            -------- 

TECHNO      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

               0.100      0.560 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST      0.156      0.212      0.283      0.081      0.354 

ACHST      0.050      0.092      0.322      0.045      0.253 

 

 Flexible Learning and Satisfaction Model                                        

 Total and Indirect Effects 

         Total Effects of KSI on ETA  

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST      0.110      0.150      0.200      0.180      0.250 

ACHST      0.067      0.122      0.430      0.187      0.337 

  

         Indirect Effects of KSI on ETA   

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST       - -        - -        - -        - -        - -  

ACHST      0.017      0.022      0.030      0.027      0.037 

  

         Total Effects of ETA on ETA  

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATISST       - -        - -  

ACHST      0.150       - -  
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    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.022 

         Total Effects of ETA on Y    

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATCON      0.500       - -  

SATLS      0.534       - -  

             (0.040) 

              13.248 

SATTC      0.528       - -  

             (0.046) 

              11.572 

SATIT      0.632       - -  

             (0.046) 

              13.741 

GPAX      0.001      0.008 

             (0.002)    (0.014) 

               0.569      0.569 

 

         Indirect Effects of ETA on Y     

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATCON       - -        - -  

SATLS       - -        - -  

SATTC       - -        - -  

SATIT       - -        - -  

GPAX      0.001       - -  

             (0.002) 

               0.569 

  

         Total Effects of KSI on Y    

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATCON      0.055      0.075      0.100      0.090      0.125 

SATLS      0.059      0.080      0.107      0.096      0.133 

             (0.004)    (0.006)    (0.008)    (0.007)    (0.010) 

              13.248     13.248     13.248     13.248     13.248 

 SATTC      0.058      0.079      0.106      0.095      0.132 

             (0.005)    (0.007)    (0.009)    (0.008)    (0.011) 

              11.572     11.572     11.572     11.572     11.572 

 SATIT      0.070      0.095      0.126      0.114      0.158 
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             (0.005)    (0.007)    (0.009)    (0.008)    (0.011) 

              13.741     13.741     13.741     13.741     13.741 

 GPAX      0.001      0.001      0.004      0.002      0.003 

             (0.001)    (0.002)    (0.006)    (0.003)    (0.005) 

               0.569      0.569      0.569      0.569      0.569 

  

Flexible Learning and Satisfaction Model                                        

Standardized Total and Indirect Effects 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST      0.156      0.212      0.283      0.081      0.354 

ACHST      0.050      0.092      0.322      0.045      0.253 

 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATISST       - -        - -        - -        - -        - -  

ACHST      0.012      0.017      0.022      0.006      0.028 

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATISST       - -        - -  

ACHST      0.079       - -  

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATCON      0.354       - -  

SATLS      0.377       - -  

SATTC      0.373       - -  

SATIT      0.447       - -  

GPAX      0.001      0.011 
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         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

             SATISST      ACHST    

            --------   -------- 

SATCON       - -        - -  

SATLS       - -        - -  

SATTC       - -        - -  

SATIT       - -        - -  

GPAX      0.001       - -  

 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

             SUPPORT    TEACHER    STUDENT   ACTIVITY     TECHNO    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

SATCON      0.055      0.075      0.100      0.029      0.125 

SATLS      0.059      0.080      0.107      0.031      0.133 

SATTC      0.058      0.079      0.106      0.030      0.132 

SATIT      0.070      0.095      0.126      0.036      0.158 

GPAX      0.001      0.001      0.004      0.000      0.003 

 

                           Time used:    0.156 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นาย ประสาท จูมพล เกิดเมื่อวันพุธที่ 1 พฤศจิกายน 2521 อยูบานเลขที่ 83 หมูที่ 2     

ตําบลนาโพธิ์ กิ่งอําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต 

ภาควิชามัธยมศึกษา วิชาเอกคณิตศาสตร จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2543 

และเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาที่ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา สาขาวิชา           

วิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546 ปจจุบันทํางานในตําแหนง         

นักกิจการนักศึกษา สังกัดสํานักงานนิสิตสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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