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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

ในภาวะที่สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีการปฏิรูประบบราชการ การปฏิรูป
ระบบบริการสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โครงสรางของประชากรมีการ
เปล่ียนแปลง โดยประชากรผูสูงอายุเพิ่มขึ้น ปญหาสุขภาพที่เกิดจากพฤติกรรมการบริโภค เปนตน
ทําใหองคการสุขภาพมีการปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการที่มุงเนนการเสริมสรางสุขภาพมากกวา
การรักษา   เปนบริการที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงาย มีความเสมอภาคในการใหบริการมีการนํา
ระบบประกันคุณภาพโรงพยาบาลมาใชในประเทศไทยเพื่อเปนหลักประกันคุณภาพการใหบริการ 
สามารถที่จะตรวจสอบได นโยบายประกันสุขภาพถวนหนา นโยบายการเปนศูนยกลางสุขภาพใน
เอเชีย  นโยบายเมืองไทยสุขภาพดี (สํานักการพยาบาล, 2547)   ปจจัยเหลานี้สงผลใหการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในมีแนวโนมที่เปล่ียนไป ลักษณะงานการ
พยาบาลที่ตั้งรับในสถานบริการเพียงอยางเดียวก็จะเพิ่มการปฏิบัติพยาบาลที่เนนการสงเสริม
สุขภาพ การปองกันการเจ็บปวย การชวยเหลือใหดํารงสภาพ ตลอดจนการแกไขปญหาสุขภาพ    
โดยใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพอยางตอเนื่องระหวางสถานบริการสุขภาพและที่บาน 
โรงพยาบาลจะเปนสถานที ่ใหบริการแกไขปญหาสุขภาพที ่ซับซอนและวิกฤติ  พยาบาลที่
ปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพจะเปนพยาบาลระดับวิชาชีพ และพยาบาลผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาเทานั้น (ทัศนา บุญทอง, 2543) พยาบาลวิชาชีพทุกคนจึงตองเรียนรูและพัฒนาตนเองใหมี
ความรูความสามารถ มีทักษะในการแกปญหาที่ซับซอนและตอบสนองความตองการของผูปวย
และครอบครัว ไวตอความรูสึกและความทุกขของผูใชบริการตลอดจนเขาใจปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ
การฟนหาย ใหการดูแลแบบองครวมรวมกันของพยาบาลระดับพื้นฐานและระดับผูมีความรูความ
ชํานาญเฉพาะทาง ระบบเชนนี้จะตองเกิดขึ้น เพื่อสนับสนุนใหวิชาชีพการพยาบาลปฏิบัติงานได
ครบถวนตามพันธะที่กําหนดไว (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543)  
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จัดเปนสถานบริการสุขภาพที่ใหบริการทางสุขภาพใน
ระดับตติยภูมิ  โดยใหบริการสุขภาพดานการรักษาพยาบาล ฟนฟูสุขภาพ การสงเสริมและการ
ปองกันสุขภาพ    มุงใหการดูแลรักษาการเจ็บปวยตางๆทั้งที่มีความซับซอน  รุนแรงจนถึงวิกฤติ  
ตองใชความรูทางวิทยาศาสตรการแพทยและเทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบคนโรคจากบุคลากรดาน
สุขภาพที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง    และการรักษาในกรณีที่การเจ็บปวยที่ไมรุนแรง          



 2 
แตตองการหายเร็วข้ึนใหบริการที่สามารถแกไขปญหา ครอบคลุมถึงการปองกันการเจ็บปวยซํ้า  
การฟนฟูสภาพเพื่อใหประชาชนมีศักยภาพสูงสุดหลังการเจ็บปวย  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  นอกจากนี้ยัง
มีระบบการดูแลตอเนื่องและการสงตอที่มีประสิทธิภาพ  ระหวางสถานบริการในระดับเดียวกันและ
ตางระดับ  และมีการถายทอดเทคโนโลยีระหวางกัน (ทัศนา  บุญทอง, 2543)  นอกจากนี้
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ยังเปนสถานที่ที่ใชในการศึกษาและแหลงฝกปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางวิทยาศาสตรสุขภาพ  และมีการคนควางานวิจัยที่แสดงถึงความกาวหนาทางการแพทย  
รวมทั้งสรางนวัตกรรมในการทํางานและการสงเสริมสุขภาพแกประชาชน  มีการนําเทคโนโลยีและ
เครื่องมือการบริหารจัดการองคการใหมๆมาใชเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (นิยดา    
ผุยเจริญ, 2545)  
 องคการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการจัดระบบบริการพยาบาลใหมี
การบริการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพแกผูใชบริการ  รวมมือและประสานงานกับเจาหนาที่ทีม
สุขภาพ  เพื่อวางแผนในการใหการรักษาพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมมนุษยสัมพันธ
และการรวมมือประสาน  ระหวางเพิ่มพูนทักษะในการทํางานรวมกัน ปรับปรุงคุณภาพของบริการ
พยาบาล  โดยจัดใหการบริหารงาน  การนิเทศและการสอนและใหการแนะนํา ปองกันการ
แพรกระจายของเชื้อโรค และการประเมินผลงานอยางมีประสิทธิภาพแกบุคลากรทางการพยาบาล 
สงเสริมและจูงใจใหบุคลากรทางพยาบาลทุกระดับ  ศึกษาทบทวนและเพิ่มพูนความรูในระหวาง
ประจําการ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหการบริการพยาบาล สนับสนุนการวิจัยทางการ
พยาบาลและงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงการบริการใหดีขึ้น  สงเสริมสนับสนุนการศึกษา
โดยใหความรวมมือในการสอนนักศึกษาพยาบาล  ประเมินผลคุณภาพของการบริการพยาบาล
สําหรับปรับปรุงแกไขใหการบริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  สงเสริมรวมมือและประสานงานแก
ชุมชน  ทั้งในดานปองกันสงเสริมสุขภาพ   การรักษาพยาบาล  การใหคําแนะนําการสงผูปวยไปรับ
การบริการในสถานที่ที่เหมาะสม   นอกจากนี้ตองการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารและระบบงานที่
สามารถใหบริการสุขภาพที่สอดคลองกับภารกิจของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  โดยคํานึงวิสัยทัศน  
พันธกิจ  เปาหมาย ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคการที่มุงเนนการพัฒนา
คุณภาพบริการอยางตอเนื่องเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับความอยูรอดขององคการและการพัฒนา
ที่ยั่งยืนในอนาคต  มีการนําเครื่องมือทางการจัดการขององคการทางธุรกิจมาใชในการดําเนินการ
พัฒนาองคการ  เชน  การบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM)  การเทียบเคียง (Benchmarking)  
การจัดการความรู (KM)  เพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรู   การบริหารจัดการองคการดวยระบบ
ลิขิตสมดุล (Balanced scorecard)  การประกันคุณภาพโรงพยาบาล (HA)  การพัฒนาเพื่อรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (TQA)  เปนตน  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพที่มุงเนนการสรางเสริม
สุขภาพปองกันสุขภาพ ไปพรอมๆกับการรักษาพยาบาล  ดังนั้นองคการพยาบาลโรงพยาบาล
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มหาวิทยาลัยของรัฐ  จึงตองมีภารกิจดานการดําเนินงานขององคการวิชาชีพ  และหนวยงานหนึ่งใน
ระบบสุขภาพของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรขององคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ             
มีบทบาทสําคัญในการใหบริการดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในชีวิตของผูใชบริการ 
ลักษณะของการปฏิบัติงานเปนการปฏิบัติการพยาบาลที่ใหบริการแบบองครวมครอบคลุม ทั้งการ
รักษา การฟนฟู การปองกัน และการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงเปนกิจกรรมที่มีความซับซอนตองใชทักษะ 
องคความรูทางการพยาบาลและบูรณาการศาสตรที่เกี่ยวของ ตลอดจนมีความรับผิดชอบในงาน 
รวมทั้งการมีคุณธรรมจริยธรรมในการใหบริการและการทํางานรวมกันกับบุคลากรสุขภาพภายใน
และภายนอกองคการ  เพื่อการใหบริการอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูง  ขณะเดียวกันก็ตองมี
การพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูและพัฒนาทักษะใหเทาทันกับความรูทางวิทยาศาสตรสุขภาพที่มี
ความกาวหนาตลอดเวลาโดยเฉพาะในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้งความเจริญทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการนํามาใชเพื่อพัฒนาระบบงานใหเกิดความรวดเร็วและเพิ่มความ
สะดวกในการทํางาน เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานและเปนที่ไววางใจและเกิดความ
เชื่อมั่นตอผูใชบริการและผูรวมงาน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัติพยาบาลทั้งการนํา
ความรูที่มีหลักฐานเชิงประจักษและพัฒนานวัตกรรมและสรางงานวิจัยที่เกี่ยวของในการปรับปรุง
การทํางานอยางตอเนื่อง สามารถนําไปใชอยางแพรหลายในกลุมวิชาชีพ   นอกจากนั้นพยาบาล
วิชาชีพยังตองมีความรับผิดชอบในการเปนสมาชิกขององคการวิชาชีพและการปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ 
ของโรงพยาบาลอีกดวย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องที่เกี่ยวกับการรับรูความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพพบวา อยูในระดับปานกลางและระดับสูงแตกตางกันไปในแตละบริบทของ
องคการพยาบาล และยังพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่สัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน ไดแก  
ความฉลาดทางอารมณ  ความทนทาน (Hardiness) ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
(Adversity quotient)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ทักษะทางสังคม การคิดอยางมีวิจารณญาน (พัชนี      
สายสดุดี, 2544; นลนี เกิดประสงค, 2545; เจียมจิตต จุดาบตุร 2542; นภดล คําเติม, 2545; อรพินท 
ตราโต, 2546; พัชมน อนโต, 2546; หทยา รัตนโชติ, 2547; วรดา ขายแกว, 2542) นอกจากนี้          
ยังพบวาพฤติกรรมเชิงวิชาชีพการพยาบาลซึ่งก็คือการปฏิบัติการพยาบาล (Schawirian, 1978;      
พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) อยูในระดับปานกลาง และยังคงมีพฤติกรรมวิชาชีพบางดาน เชน    
การนําผลการวิจัยมาใช และการสรางงานวิจัย   เปนการแสดงออกถึงการปฏิบัติงานที่นําความรูที่
ทันสมัย และอยูบนพื้นฐานทางวิทยาศาสตรมาใช (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) อยูในระดับต่ํา 
(กัญญาโตสําโรง, 2542; อิสรีย เหลืองวิลัย, 2545; ชนากานต บุญนุช, 2546) สอดคลองกับการศึกษา
ของ สุมิตรา เวฬุวนารักษ และคณะ (2539 อางถึงใน ฟองคํา ดิลกสกุลชัย และคณะ, 2543)               
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ที่พบวามีการนําผลวิจัยไปใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังมีการศึกษาใน
องคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐวามีการใชกระบวนการทางการพยาบาลในการ
ดูแลผูปวยอยูในระดับปานกลาง (สําลี เฉลิมวรรณ และเพชรนอย  สิงหชางชัย, 2544)  และพยาบาล
วิชาชีพมีการรับรูวามีการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับเอกสิทธิ์ทางการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง      
(ปรางทิพย  อุจะรัตน และฉวีวรรณ โพธ์ิศรี, 2544)  ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากหลายปจจัย  มีปจจัยหนึ่ง
เปนปจจัยดานลักษณะของพยาบาล และจากผลการศึกษาของ ชนากานต บุญนุช (2546) พบวาปจจยั
ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานวชิาชีพ ไดแก การตั้งเปาหมาย (Goal setting)   การรับรู
ความสามารถแหงตน (Self efficacy) และการสนับสนุนทางสังคม (Social support)  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ ศรีไพบูลย สังขบัวศรี (2525 อางถึงใน กรุณา แดงสุวรรณ, 2539)  พบวา พยาบาล
วิชาชีพที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มีการปฏิบัติตนในสังคมที่ดี มี
อํานาจเหนือผูอ่ืนและเปนผูที่ใฝสัมฤทธิ์โดยการปฏิบัติตามแบบอยางของผูอ่ืน แสดงใหเห็นวา 
คุณลักษณะบางประการอันเปนคุณลักษณะที่ไมเกี่ยวของกับความสามารถทางสติปญญาของ
พยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธกับการประสบความสําเร็จทางการพยาบาล  จากที่กลาวมาจะเห็นได
วาปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวของพยาบาลมีผลตอการปฏิบัติงาน  และผลการศึกษาเหลานี้สะทอนให
เห็นวายังคงตองมีการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงปจจัยหนึ่งที่
จําเปนตองมีการพัฒนาเพื่อสงเสริมความสามารถตอการปฏิบัติงานของพยาบาลคือ  ปจจัยดาน
ลักษณะบุคคล   
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคคลจะขึ้นอยูกับปจจัย 2  ประการคือ ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสิ่งแวดลอม หรือปจจัยที่
เกี่ยวของกับสถานการณ  ซ่ึงในดานของปจจัยดานบุคคล (Individual variables)นั้นหมายถึง  
ลักษณะท่ีแสดงความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ปจจัยดานนี้ทําใหบุคคลมีความ
แตกตางกันซ่ึงจะสงผลใหพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลมีความแตกตางกันไปดวย  ปจจัย
ดานบุคคลสวนใหญเปนปจจัยทางจิตวิทยา (เนาวรัตน แยมแสงสังข, 2542; ศิริวรรณ เสรีรัตน      
และคณะ, 2541)  เชน  ความถนัด  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  ความสนใจ  แรงจูงใจ  อายุ  เพศ  
การศึกษา  ประสบการณ  ความเชื่อ  ทัศนคติและคานิยม  เปนตน ในสวนของคุณลักษณะที่แสดง
ความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคล ซ่ึงเปนปจจัยสวนบุคคลอยางหนึ่งนั้น จะศึกษาในเรื่องของ
คุณลักษณะที่ซอนเรนอยูภายในคน  ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานอยางมาก (สรอยตระกูล  
อรรถมานะ, 2542)   จากผลการศึกษาในตางประเทศพบวา  คุณลักษณะของบุคคลที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานนั้นประกอบดวยสภาพการควบคุมตัวเอง (Locus of control)  มาเคียเวลเล่ียนนิยม 
(Machiavellianism) การเห็นคุณคาตนเอง (Self esteem)  การตรวจสอบตนเอง (Self monitoring)  
การเผชิญความเสี่ยง (Risk taking)  บุคลิกภาพแบบ A (Type A personality)  การมุงเนนความสําเร็จ 
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(Achievement orientation)   ภาวะอารมณทางบวกและอารมณทางลบ (Positive –Negative affect)  
ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน (Self efficacy)  บุคลิกภาพทั้ง 5 (Big five model)  ทฤษฎีประเมนิ
คุณคาตนเอง  (Core self  evaluation)  ซ่ึงคุณลักษณะที่กลาวมานี้สามารถเปลี่ยนแปลงไดบางตาม
สถานการณ (Robbins, 2001; Greenberg and Baron, 2000;  Johns and Saks, 2005; ศิริวรรณ        
เสรีรัตน และคณะ, 2541; พรชัย ลิขิตธรรมโรจน, 2545)  ซ่ึง ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยภายในซึ่งเปน
แรงขับสําคัญ ที่จะสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน  การที่พยาบาลเปนบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุด
ในองคการพยาบาลและองคการสุขภาพและเปนทรัพยากรที่มีคาที่ทําใหฟนเฟองในการหมุนวงลอ
ในการใหบริการผูใชบริการหมุนอยางคลองตัว (ปรางทิพย  อุจะรัตน และฉวีวรรณ โพธ์ิศรี, 2548) 
ในสภาพขององคการที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคการ  จึงมี
ความจําเปนที่ตองหากลยุทธที่จะทําใหพยาบาลวิชาชีพที่คงอยูในองคการสามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มศักยภาพ  ซ่ึงในการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐราชการสํานักงานขาราชการพลเรือนก็ไดมี
การนําแนวคิด  Competency  model  ที่พัฒนามาจากแนวคิดของ เดวิด  แมคคลีแลนด (อางถึงใน 
เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค, 2546: 11; สํานักงาน ก.พ., 2548) ที่พัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพที่ใชวัด
ทัศนคติและนิสัยใจคอเพื่อบงบอกถึงบุคคลที่มีความสามารถสูง  โดยใหความหมายของคําวา
สมรรถนะวาเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรูความสามารถและคุณลักษณะอื่น 
ๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานที่โดดเดนกวาผูรวมงานอื่นๆ กลาวอีกอยางหนึ่งวาสมรรถนะก็คือ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเปนกลุมของพฤติกรรมที่องคการตองการเพื่อใหผลการปฏิบัติงานดี และ
สงผลใหองคการบรรลุเปาประสงคที่ตองการได (รัชนีวรรณ วนิชยถนอม, 2548; ดนุลดา จามจุรี, 
2548) ซ่ึงอธิบายวาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเปนคุณลักษณะสวนบุคคลที่มองเห็นไดยากไดแก  
แรงจูงใจ  อุปนิสัย  ภาพลักษณภายใน และบทบาทที่แสดงตอสังคม  ซ่ึงสวนนี้จะมีผลตอพฤติกรรม
การทํางานอยางมาก  พฤติกรรมสวนที่ซอนเรนนั้น  สํานักงาน ก.พ. ไดใหความสําคัญตอ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล  เพราะคุณลักษณะเหลานี้จะสงผลใหพฤติกรรมการทํางานของ
บุคคล  เปนไปในลักษณะที่องคการตองการ  สามารถนําไปใชในการบริหารผลงาน  ซ่ึงเดิมเนน
เฉพาะผลงานที่บุคคลผลิตได  การใหความสําคัญกับพฤติกรรมการทํางานจะชวยใหบุคคลมี
พฤติกรรมที่พึงประสงคเพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะในหนวยงานที่ผลผลิตสุดทายเห็นไดไมชัดเจน  การเพิ่ม
การวัดพฤติกรรมการทํางานจะทําใหสามารถวัดผลงานไดอยางครอบคลุมมากยิ่งขึ้น (สํานักงาน 
ก.พ., 2548)  ซ่ึงผลผลิตของการบริการพยาบาลในปจจุบันก็เห็นไดไมชัดเจนเชนกัน  ดังนั้นในการ
พัฒนาบุคลากรซึ่งเดิมเนนเพียงเรื่องความรูและทักษะจึงตองหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนา
พฤติกรรมการทํางานของบุคคลที่ทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น  การทบทวนเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่
เกี่ยวของพบวาในตางประเทศมีการนําแนวคิดพฤติกรรมองคการทางบวก (Positive  Organizational 
Behaviors : POB)  พัฒนาโดย  Luthans (2002a, 2005)  มาใชในการพัฒนาใหเกิดพฤติกรรมการ
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ทํางานในองคการ โดยศึกษาและประยุกตใชคุณลักษณะภายในของบุคคลที่เปนจุดเดนของมนุษย
ซ่ึงคุณลักษณะนั้นสามารถวัดได   สามารถพัฒนาได  สามารถจัดการอยางมีประสิทธิภาพทําให
เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  ในองคการในยุคปจจุบันมีองคประกอบ 6 ดาน ไดแก  1) ความเชื่อมั่น
ในสมรรถนะของตน (Self efficacy)  เปนแรงจูงใจในตนเองที่ทําใหเกิดความมั่นใจวาจะสามารถ
ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จไดในสถานการณที่เฉพาะเจาะจง  ทําใหมีเกิดความคาดหวัง
ผลลัพธที่เกิดจากศักยภาพของตน เกิดความพยายาม  ความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ  2) ความหวัง 
(Hope)  การที่บุคคลมีความตั้งใจ มุงมาดปรารถนาที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายหรอืไดรับในสิ่งที่
ตองการ  บุคคลก็จะตองมีการวางแผนหาวิ ธีการหรือแนวทางที่ จะไปสู เป าหมายนั้นๆ                       
3) ความสามารถฟนพลัง (Resilience) เปนความสามารถในการปรับตัว การยืดหยุน ความทนทาน
เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรค หรือปญหาในการทํางาน ความขัดแยง การเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน จนสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมาย  4) การมองโลกในแงดี (Optimism) เปนปจจัย
ภายในที่ เกิดจากการเรียนรูในการอธิบายเหตุการณที่ เกิดขึ้นกับตนเองในดานบวกและเปน
ประโยชนสําหรับตนเองโดยอธิบายวาเหตุการณรายที่เกิดขึ้นเกิดจากสาเหตุภายนอกตนเอง เกิดขึ้น
ช่ัวคราว มีความเจาะจงเฉพาะเหตุการณเทานั้น ทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงานใหมตอไป             
5)  ความฉลาดทางอารมณ  เปนการตระหนักรูอารมณของตนเองและผูอ่ืนสามารถจัดการกับ
อารมณและความตองการของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและมีทักษะทางสังคมในการ
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางเปนดี  และ  6) ความสุข (Subjective well-being/happiness)  เปนการ
ประเมินตนเองดวยกระบวนการทางปญญาตออารมณและความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตนเองวามีความ   
พึงพอใจในชีวิตและการทํางานหรือไม และการมีอารมณและความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ
(อารมณที่ ร่ืนรมย อารมณสนุกสนาน มากกวาอารมณเศรา เบื่อหนาย) ซ่ึงองคประกอบทั้ง                 
6 ดานนี้มีทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุนวามีผลตอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  (Luthans, 2002a; 2005;)  และไดนําไปศึกษาในองคการตางๆ ในสหรัฐอเมริกาและใน
ประเทศอื่น ๆ เชน Li (2002)  ศึกษาในองคการเหมืองทองแดงในจีนพบวาความสามารถฟนพลัง
เพียงองคประกอบเดียวที่มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงาน ในขณะที่ Youssef  (2004)  ศึกษาใน
องคการทางธุรกิจพบวาความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน ความหวัง การมองโลกในแงดี และ
ความสามารถฟนพลังมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน ความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการ   และมีการนําไปศึกษาในองคการพยาบาลพบวา  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน   
ความหวัง  การมองโลกในแงดี  มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะอยูในองคการและการมุงมั่นตอ
พันธกิจขององคการ  สวนความสามารถฟนพลังมีความสัมพันธทางบวกในระดับนอยกับผลการ
ปฏิบัติงาน (Luthans and Jensen, 2005) จะเห็นไดวาแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันและมีความแตกตางกันในแตละบริบทของวัฒนธรรม  นอกจากนี้ยังมี
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การศึกษาพบวาความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนในองคการพยาบาลมีผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ (Manojlovich, 2005)   จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน   ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ประยุกตแนวคิดพฤติกรรมองคการทางบวกมาศึกษาในบริบทขององคการพยาบาล โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ซ่ึงมีวิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาหมายในการดําเนินงานที่แตกตางจากองคการ
ธุรกิจเพื่อจะไดขอมูลเกี่ยวกับพยาบาลวิชาชีพขององคการพยาบาลวาควรมีพฤติกรรมทางบวก
อยางไรบาง  จึงจะเปนที่ยอมรับวาเปนพฤติกรรมการทํางานที่ทําใหเกิดผลผลิตทางการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอองคการพยาบาล   
 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะนําแนวคิดพฤติกรรมองคการทางบวกของ Luthans (2002a; 2005)       
มาพัฒนาขึ้นในองคการพยาบาลที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเชนเดียวกับองคการ
ธุรกิจ  โดยการประยุกตใชเทคนิค Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) มาใชใน
การศึกษา  ผลของการวิจัยนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลแกผูบริหารการพยาบาลนําไปพัฒนาใหเกิด
พฤติกรรมการทํางานทางบวกของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มคุณภาพบริการ เพื่อประโยชนตอผูใชบริการ
ทําใหประสิทธิผลขององคการพยาบาลเพิ่มขึ้น 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาองคประกอบของพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ผูที่ ใหขอมูล  เปนกลุมผู เชี่ ยวชาญทางดานการบริหารทางการพยาบาลซึ่ งมี
ประสบการณในการรับผิดชอบการบริหารองคการพยาบาล  กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานการปฏิบัติการ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในคลินิคและมีผลการปฏิบัติงานดีเปนที่ยอมรับหรือไดรับรางวัลตาง ๆ       
กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษาพยาบาลที่มีประสบการณในวิชาชีพดานการสอนการบริหารการ
พยาบาล และกลุมผูเชี่ยวชาญทางดานทรัพยากรมนุษยที่มีความรูและมีประสบการณที่เกี่ยวของกับ
พยาบาล 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา  คือ  องคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล ไดแก 
ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน  ความหวัง  ความสามารถฟนพลัง  ความฉลาดทางอารมณ       
การมองโลกในแงดี  ความสุข และการทํางานเปนทีม 
 3.  การศึกษาครั้งนี้ประยุกตใชเทคนิคการวิจัย Ethnographic Delphi  Future  Research   
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
 
 พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  หมายถึง  การแสดงออก การกระทํากิจกรรมอัน
เนื่องมาจากคุณลักษณะที่ดีในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่แสดงออกถึงพฤติกรรมการทํางานที่
ทําใหผลการปฏิบัติงานขององคการมีคุณภาพมากขึ้น ตามกรอบแนวคิดของ Luthans (2002a; 2005) 
และการบูรณาการจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีองคประกอบเบื้องตนดังนี้ 
              1. ความเชื่อม่ันในสมรรถนะของตน (Self-efficacy) หมายถึง  การแสดงออกหรือการ
กระทาํอันเกิดจากคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่เกี่ยวของกับตนเอง ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
และดานวิชาการและวิจัย ที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในความรู ทักษะ ความสามารถ และ
ประสบการณของตนเองวาจะสามารถทํางาน  ทั้งที่ไดรับมอบหมายหรือไมก็ตามใหไดรับ
ความสําเร็จ และไมวาจะในสถานการณใดก็ตาม  อันเกิดขึ้นจากแรงจูงใจ ความเพียรพยายาม ความ
มุงมั่นในการทํางาน สามารถควบคุมและพัฒนาตนเองในการทํางานใหมีความกาวหนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และยอมรับผลงานที่เกิดขึ้น รวมทั้งผลอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามมา       
 2.  ความหวัง (Hope) หมายถึง  การแสดงออกหรือการกระทําอันเกิดจากคุณลักษณะของ
พยาบาลวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมายทั้งของตนเองและในการปฏิบัติงาน มีความ
ตั้งใจและความพยายามที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถวางแผน    
คิดคนหาวิธีการที่จะทําใหงานที่ยากประสบความสําเร็จไดโดยงาย มีความสามารถในการคาดการณ
ถึงปญหาอันอาจเกิดขึ้น สามารถกําหนดแนวทางปองกันไดอยางเหมาะสม และมีความสามารถใน
การประเมินผลและปรับปรุงการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
 3. ความสามารถฟนพลัง (Resilience)  หมายถึง การแสดงออก การกระทําอันเกิดจาก
คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่เมื่อมีเหตุการณ ปญหา ภาวะความกดดัน ก็สามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ควบคุมอารมณความรูสึก  สามารถเขาใจความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน มีความ
เปนตัวของตัวเอง  สามารถวิเคราะห ยืดหยุนกฎระเบียบ พัฒนางานตามการเปลี่ยนแปลง และสามารถ
จัดการสิ่งตาง ๆ ไดสําเร็จลงอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดวยความตื่นตัว กระตือรือรน และ
มุงมั่นรวมทั้งสามารถชี้แนะผูรวมงานใหมีความพรอมรับสถานการณดังกลาว 
 4. การมองโลกในแงดี (Optimism) หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทําอันเกิดจาก
คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการมีทัศนคติทางบวกตอบุคคลและเหตุการณตาง ๆ 
มองเห็นคุณคาและศักดิ์ศรีของผูรวมงานและผูใชบริการ ยอมรับวาปญหาและอุปสรรคทําใหเกิด
การเรียนรู คํานึงถึงวาการเปลี่ยนแปลงในองคการเปนโอกาสของการพัฒนาความกาวหนาของการ
ทํางาน ยอมรับวาความผิดพลาดในการทํางานเกิดจากสภาพแวดลอมมากกวาเกิดจากตัวบุคคลเพียง
อยางเดียว การพิจารณาสิ่งตาง ๆ รอบตัวดวยการยอมรับความเปนจริงที่ปรากฏ และรูสึกวามี
หนทางมากมายที่จะทํางานใหสําเร็จได 
 5. ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) หมายถึง  การแสดงออกหรือการ
กระทําอันเกิดจากคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่แสดงออกถึงการตระหนักรู ในตน 
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ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ความสามารถในการเขาใจอารมณและความสามารถที่จะ
แสดงและควบคุมอารมณของตนเอง และความสามารถในการเขาใจอารมณและการแสดงอารมณ
ของผูอ่ืน สามารถสรางแรงจูงใจตนเองได และมีความสามารถในการติดตอประสานสัมพันธกับ
ผูอ่ืน อันหมายรวมถึง ความกลาที่จะปฏิเสธอยางมีเหตุผล พูดจาตรงไปตรงมาและเปดเผย มีความ
เมตตากรุณาตอผูใชบริการและผูรวมงาน สามารถประเมินความตองการของผูใชบริการและ
ผูรวมงานไดดี มีความรับผิดชอบตอพันธะหนาที่ มีความซื่อสัตยในการทํางานสามารถตรวจสอบ
ได ยอมรับและชื่นชมผลงานของผูอ่ืน และมีความเสียสละไมเห็นแกประโยชนสวนตน 
 6. ความสุข  (Subjective Well Being/Happiness) หมายถึง  การแสดงออกหรือการ   
กระทําอันเกิดจากคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่แสดงถึงความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง  
ความพึงพอใจในงานของตนเอง  มีอารมณทางบวก และมีระดับอารมณทางลบต่ํา อันหมายถึง 
ความรักในวิชาชีพ รักองคการ พอใจกับประสบการณการทํางานที่ผานมา พอใจในงานที่รับผิดชอบ
อยูในขณะนั้น พอใจที่ทําใหผูใชบริการหายจากโรคและปลอดภัย พอใจที่ไดรับการยอมรับและ
ไววางใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา ปฏิบัติงานดวยความรูสึกเปนมิตรและจริงใจตอกัน และ
ทํางานไมรูจักเหน็ดเหนื่อย  
 7. ความสามารถในการทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การแสดงออกหรือการ
กระทําอันเกิดจากคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพอันแสดงถึงการรวมกันกําหนดเปาหมาย รวมมือ
รวมใจในการปฏิบัติงาน ชวยเหลือเกื้อกูลกันประสานงานประสานประโยชนกันใหงานที่ทําสําเร็จ
ผล ตระหนักถึงความรับผิดชอบในหนาที่ของตนและความรับผิดชอบรวมกันในทีม ตัดสินใจ
รวมกันบนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตอง แสดงทักษะการสื่อสารที่ทําใหผูรวมงานพึงพอใจ และยินดี
รับฟงขอมูลยอนกลับจากผูรวมงานทุกระดับ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ไดขอมูลที่เปนองคประกอบของพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 2  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารการพยาบาลใชเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรม
ทางบวกของพยาบาลวิชาชีพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิผลตอองคการ 
 3.  เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดพฤติกรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ องคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 



บทที่  2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 การศึกษาพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผูวิจัย
ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  มีสาระสําคัญไดดังนี้ 
 1. องคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  1.1 ภารกิจของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  1.2 องคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  1.3 ขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  1.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 2. แนวคิดพฤติกรรมทางบวกองคการ 
  2.1 แนวคิดพฤติกรรมองคการ 
  2.2 พฤติกรรมองคการระดับปจเจกบุคคล 
  2.3 แนวคิดพฤติกรรมทางบวกองคการ 
 3. เทคนิคการวิจัยแบบ  Ethnographic Delphi Future research 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   
1.  องคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

1.1 ภารกิจของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   เปนโรงพยาบาลที่มหาวิทยาลัยใดมหาวิทยาลัย
หนึ่งจัดตั้งขึ้น  เพื่อใหการบรกิารรักษาในระดับตติยภูมิ  ซ่ึงรับรักษาผูปวยที่มีความเจ็บปวยรุนแรง
และวิกฤติ  ที่มีปญหาความเจ็บปวยที่ยุงยากซับซอน  ตองพึ่งพาการรักษาที่ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูง  
ซ่ึงตองการการวินิจฉัยที่ถูกตองแมนยํา  และมีการดูแลโดยผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขา  มีการนํา
เครื่องมือเคร่ืองใชและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการตรวจวินิจฉัยโรคและการรักษาพยาบาล  
บุคลากรของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐประกอบดวยแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  พยาบาลผูมี
ความรูความชํานาญเฉพาะทาง  และบุคลากรวิชาชีพอ่ืนๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (ทัศนา 
บุญทอง, 2543) 
  นอกจากนี้ยังเปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา  และบุคลากรสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพตางๆ รวมทั้งมีการศึกษาวิจัย  เพื่อเปนศูนยกลางดานวิชาการ และบริการที่มีคุณภาพ          
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ซ่ึงใหบริการแกประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  โดยมีจํานวนเตียงตั้งแต 250-2,300 เตียง 
(มาลีวรรณ  เกษตรทัต, 2545)  นอกจากนี้ยังเปนแหลงสนับสนุน ดานวิชาการใหโรงพยาบาลศูนย และ
โรงพยาบาลตางๆ ที่อยูในความดูแลอีกดวย 
  ปจจุบันโรงพยาบาลสั งกัดมหาวิทยาลั ยของรัฐมีทั้ งหมด  7  แห ง   อยู ใน
กรุงเทพมหานคร   จํานวน  2 แหง ไดแก  โรงพยาบาลรามาธิบดี  และโรงพยาบาลศิริราช  
มหาวิทยาลัยมหิดล  ในเขตปริมณฑล 2 แหง ไดแก  โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ   
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จังหวัดปทุมธานี   และโรงพยาบาลศูนยแพทยสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีฯ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดนครนายก  สวนอีก         
3 แหง  ไดแก  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  
โรงพยาบาลศรีนครินทร  มหาวิทยาลัยขอนแกน  จังหวัดขอนแกน  และโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จังหวัดสงขลา 
 ลักษณะโครงสรางของงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีความคลายคลึงกับ
ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  ซ่ึงโดยทั่วไปมักแบงออกเปนกลุมงานตางๆ ตามลักษณะเฉพาะสาขา 
เชน งานศัลยกรรม  งานอายุรกรรม  งานสูติศาสตร  และนรีเวชวิทยา  งานจิตเวช  และงานกุมาร 
เวชกรรม  เปนตน  ซ่ึงโครงสรางภายในฝายการพยาบาล หรือกลุมงานการพยาบาลก็ไดแบงออก
ตามลักษณะงานเฉพาะสาขาเชนเดียวกัน 
 
  หนาท่ีและความรับผิดชอบของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  ตามที่กองการพยาบาล   (2542) ไดกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ซ่ึงเปนโรงพยาบาลในระดับเดียวกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยดังนี้ 
  1. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค  รักษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทางการแพทยและฟนฟู
สภาพ  ทั้งประเภทผูปวยนอกและผูปวยในที่มารับการดูแลรักษาในลักษณะองครวม 
  2. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ  ตามแผนงานและนโยบายของรัฐบาล  ไดแก         
การอนามัยแมและเด็ก  การวางแผนครอบครัว  การอนามัยผูสูงอายุ  การสุขศึกษา  รวมทั้งใหบรกิาร  
ควบคุมปองกันโรคติดตอตางๆ  สรางเสริมภูมิคุมกันโรคและการสุขาภิบาล 
  3. ใหบริการสนับสนุนดานวัสดุ   ครุภัณฑ  เวชภัณฑ  แกโรงพยาบาลตามที่
ระเบียบของทางราชการจะเอื้ออํานวย 
  4. ใหการสนับสนุนดานการซอมแซมเครื่องมือ  เครื่องใช  ครุภัณฑทางการแพทย
แกโรงพยาบาล 
  5. ศึกษาคนควาวิจัยเพื่อใหมีพัฒนาการทางวิชาการในดานการแพทยและเทคนิค
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
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  6. ดําเนินการดานการศึกษาและฝกอบรมแกแพทย   พยาบาล  และเจาหนาที่ทุก
ระดับ  รวมทั้งการจัดหองสมุดใหมีตําราและเอกสารทางวิชาการใหเพียงพอแกการสนับสนุนทาง
วิชาการโรงพยาบาลตาง ๆ ดวย 
  7. รวบรวมสถิติขอมูลตางๆ ทางดานสาธารณสุข  และจัดทําเปนรายงานเสนอศูนย
ขอมูลขาวสาร 
  นอกจากนั้น   กระบวนการบริการระดับตติยภูมิที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
  1. ใหบริการทางการแพทยที่มีความซับซอนอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
  2. มีบุคลากรและมีอุปกรณ   เครื่องมือในการใหบริการไดตามมาตรฐานที่
คณะกรรมการกลางกําหนด 
  3. มีระบบการรับการใหบริการฉุกเฉินและผูประสบเหตุไดอยางรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 
  4. มีระบบการรับสงตอผูปวย  และขอมูลจากหนวยบริการปฐมภูมิ   เมื่อเห็นวา
เหมาะสม  พรอมขอมูลแผนการดูแล 
  5. มีระบบการกํากับและพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนและสม่ําเสมอ 
  จะเห็นไดวา    โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีลักษณะงานที่ครอบคลุมทั้งในดาน
การรักษาสุขภาพ  การฟนฟูสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  จะเนนการใหบริการ
ผูปวยโดยการแกไขปญหาความเจ็บปวยและผลกระทบจากความเจ็บปวยที่ยุงยาก  ซับซอนรุนแรง
จนถึงวิกฤติ  มีการใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบคน  ชวยเหลือ  แกไขปญหา  และระบบบันทึก
ขอมูลผูปวยอยางเปนระบบ  การบริการที่เนนคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง อีกทั้งยัง
เปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของบุคลากรทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ  ตลอดจนเปนศูนยกลางดาน
วิชาการ  การศึกษา     สรางสรรคงานวิจัยดานการรักษาพยาบาลและวิชาการสุขภาพที่เกี่ยวของ   
 
 1.2  องคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  ความหมายขององคการพยาบาล 
  กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2539ก)  กลาววา องคการพยาบาลประกอบไปดวยพยาบาล
ระดับตางๆ เปนผูดําเนินการบริหารงานภายในองคการใหสําเร็จตามเปาหมายและนโยบายของ
โรงพยาบาลโดยยึดเปาหมายหลักคือ  การบริหารงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะบรรลุ
เปาหมายดังกลาวองคการพยาบาลตองดําเนินงานตามหนาที่หลักดังนี้  ใหการดูแลรักษาผูปวย        
จัดบุคลากรใหกับหอผูปวย  กําหนดคุณภาพของบุคลากรรวมถึงการเลื่อนตําแหนง  เลือกและจัดหา
เครื่องมือเครื่องใช/วัสดุอุปกรณตางๆ  ที่จําเปนสําหรับการบริการพยาบาล  รวมมือ  สอน และ
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ฝกอบรมบุคลากรพยาบาลและมีหนาที่เกี่ยวของกับดานการศึกษา/วิจัย  และรวมสรางนโยบายของ
โรงพยาบาล 
  สุลักษณ  มีชูทรัพย  (2539)  ไดกลาววา   องคการพยาบาล  (Nursing organization)  
คือ  การรวมกลุมของพยาบาลระดับตางๆ เพื่อใหบริการพยาบาล (Nursing service)  ใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  ซ่ึงหมายถึงการปฏิบัติตอผูปวยและผูที่ไมสามารถชวยตนเองได  ทั้งทางรางกาย  
จิตใจ  อารมณและสังคม  โดยยึดหลักการใหความปลอดภัย  การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  
และคงไวซ่ึงสุขภาพอนามัยที่ดีของประชาชน  ทั้งนี้ตองอาศัยทรัพยากรการบริการอื่นๆ ที่จําเปน  
อีกดวย 
  Huges (1990  อางถึงใน  ยุพดี  โสตถิพันธุ, 2539: 25)  กลาววา  องคการพยาบาลเปน
องคการทางสุขภาพที่กําหนดขึ้นเพื่อแกปญหา   และสงเสริมคุณคาสิ่งใหมๆ ใหสังคม  โดยรวบรวม
การดูแลสุขภาพทุกสาขาไวดวยกัน  ทั้งนี้ตองอาศัยทักษะและความสามารถของพยาบาลในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพใหสอดคลองกับความคาดหวังและความเชื่อของสงัคม  เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
  กระทรวงสาธารณสุข (2542)  กลาวถึง องคการพยาบาลวาเปนหนวยงานที่
รับผิดชอบในการบริหารงานบริการพยาบาลโดยมีเจาหนาที่จัดทําแผนงานและดําเนินงานตามแผน/
นโยบายของโรงพยาบาลและสวนกลาง  สนับสนุนและจัดบริการพยาบาล  ศึกษาคนควาวิเคราะห
และวิจัยงานที่เกี่ยวของกับการพยาบาล  ฝกอบรมความรูดานการสาธารณสุขแกประชาชนทั่วไป  
นิเทศงานติดตามประเมินงาน  ใหคําปรึกษาทางวิชาการแกเจาหนาที่พัฒนาสาธารณสุขแกสถาน
บริการสาธารณสุขและหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  และงานที่ไดรับมอบหมาย  โดยงานการ
พยาบาลประกอบดวยงานผูปวยนอก  ผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  งานหอผูปวย  งานหองผาตัด    
งานหองคลอด  งานหอผูปวยหนักและงานหนวยจายกลาง 
  กลาวสรุปไดวา    องคการพยาบาล  หมายถึง  การรวมตัวกันของพยาบาลระดับตางๆ 
เพื่อที่จะดําเนินการกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพยาบาล  มีการกําหนดขอบเขตการทํางานที่ชัดเจน  
อาศัยการสื่อสาร  การรวมมือประสานงานกันของสมาชิก  เพื่อใหบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพ  
บรรลุวัตถุประสงคและสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายขององคการรวมทั้งความ
คาดหวังของผูใชบริการและสังคม 
  
  บทบาทหนาท่ีขององคการพยาบาล 
  องคการพยาบาล   เปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ใหบริการผูปวย  ครอบครัวและชุมชน  ซ่ึงประกอบดวยกลุมบุคลากรทางการพยาบาล  ทุกระดับทั้ง
ระดับผูบริหาร   ระดับปฏิบัติการและบุคลากรอื่นๆ มารวมกันดําเนินการและปฏิบัติกิจกรรมการ
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พยาบาล  เพื่อตอบสนองตอผูใชบริการ  องคการพยาบาลที่มีช่ือเรียกแตกตางกันตามความนิยมหรือ
ความเหมาะสมของโรงพยาบาลหรือสถาบันบริการสุขภาพ  บางแหงเรียกกองพยาบาลหรืองาน
พยาบาล  เชน  กระทรวงสาธารณสุข  ใชคําวากลุมงานพยาบาล  สวนทบวงมหาวิทยาลัยใชคําวา  
ฝายการพยาบาลหรือฝายบริการพยาบาล  ซ่ึงหมายถึงองคการพยาบาลนั่นเอง (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 
2539ก) 
  การจัดองคการพยาบาลตองคํานึงถึงเปาหมายขององคการ   ส่ิงแวดลอมทั้งภายนอก
และภายในขององคการ   การกําหนดระเบียบการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  มีการแบง
งานตามขอบเขตหนาที่รับผิดชอบ  กําหนดอํานาจหนาที่ใหสอดคลองกับบุคคลแตละตําแหนง        
มีการปรับเปลี่ยนระบบงาน  โครงสรางองคการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ
รวมถึงการ  สนับสนุนความกาวหนาตามบันไดอาชีพ (ยุพดี โสตถิพันธ, 2539) และการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรใหมีความรูความสามารถทางดานวิชาชีพการพยาบาลและกาวทันความรูทาง
วิทยาศาสตรการแพทยที่มีการพัฒนาตลอดเวลาเพื่อการใหบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพ เปนที่
เชื่อถือไววางใจสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการและเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน 
   ขอบเขตความรับผิดชอบขององคการพยาบาล (สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวง
สาธารณสุข, 2528 อางถึงใน รัชนก วันทอง, 2546)  
  1. งานสงเสริมสุขภาพ  ไดแก  การใหคําปรึกษาและเปนที่ปรึกษาแกผูปวยและ
ญาติ รวมทั้งการดําเนินการและรวมสอนสุขศึกษาในแผนการพยาบาลทุกรูปแบบ  ดําเนินการและ
ประสานงานในการจัดคลินิกตาง ๆ เพื่อเสริมสรางสุขภาพอนามัย 
  2. งานปองกันและควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค  ไดแก  การจัดระบบ
ปองกันและดูแลผูปวยติดเชื้อ  รวมทั้งผูปวยที่มีภูมิตานทานต่ําใชหลักการทําใหปราศจากเชื้อ 
(Aseptic technique)  ในการปฏิบัติงาน  จัดระบบดูแลรักษาความสะอาดและการทําลายเชื้อใน
หนวยงาน  จัดการเฝาระวังเชื้อโรคโดยการคนหาแหลงติดเชื้อ  การบันทึกสถิติโรคติดเชื้อและการ
รายงานสภาวะการติดเชื้อและจัดบริการใหภูมิคุมกันโรคเมื่อเกิดโรคระบาดตามฤดูกาล 
  3. งานการรักษาพยาบาล  ไดแก  การจัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบตลอดเวลาเพื่อ
ปฐมนิเทศ  ผูปวยและญาติที่มารับบริการเกี่ยวกับกฎระเบียบ  ขอปฏิบัติตาง ๆ ขณะอยูโรงพยาบาล  
จัดส่ิงแวดลอม  จําแนกประเภทผูปวย  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเวชภัณฑและพรอมที่ใชงานได
ทันที   บันทึกระเบียบรายงานอยางถูกตองครบถวน   คนหาปญหาและความตองการของผูปวยให
การรักษาตามแผนการรักษาของแพทยอยางถูกตองรวดเร็วปลอดภัยและประหยัด 
  4. การฟนฟูสมรรถภาพ  ไดแก  การสอน  และการชวยเหลือผูปวยใหปฏิบัติ
กิจวัตรประจําวันดวยตนเอง 
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  5. การประสานงาน  ไดแก  การจัดระบบติดตอและประสานงานทั้งภายนอก
หนวยงาน  มีการเผยแพรและประชาสัมพันธทุกหนวยงาน 
  นอกจากนี้  กองการพยาบาล (2539ก)  ไดกําหนดลักษณะงานขององคการพยาบาล
ดังนี้ 
  1. การบริหารงานทั่วไป  เปนการบริหารที่ดําเนินงานเพื่อใหงานของฝายการ
พยาบาลมีระบบ  โดยใหการสนับสนุนการบริหารจัดการตางๆ เพื่อลดปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน   และชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ลักษณะงานการบริหารงาน
ทั่วไป  ไดแก  การจัดทําแผน   การจัดองคการ   การจัดการดานบุคลากร  และการควบคุมงาน 
  2. การบริหารงานบริการพยาบาล  เปนการบริหารจัดการที่มีตอผูใชบริการตาม
วัตถุประสงคของหนวยงาน  สถาบันหรือความตองการและปญหาของผูปวย  ครอบครัวและชุมชน  
ลักษณะของงานบริการพยาบาลจะใหบริการที่ครอบคลุมการพยาบาลทั้ง 4 มิติคือ  การปองกัน   
การรักษา  การสงเสริม  และการฟนฟูสมรรถภาพทั้งการดูแลบุคคลทั้งคน (Holistic care)             
การบริหารงานบริการมีกิจกรรมบริการที่หลากหลาย  เชน   การจัดบริการพยาบาลตามความ
ตองการหรือตามปญหา   และความคาดหวังของผูใชบริการ   การจัดบริการพยาบาลใหมี
ผูรับผิดชอบดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง  และการจัดทีมงานเพื่อใหบริการพยาบาล  เปนตน 
  3. การบริหารงานวิชาการ   เปนงานสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ  
ดําเนินงานวิชาการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  มีทักษะ  คุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
และชวยใหบุคลากรมีความสามารถ  เกิดความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ลักษณะการบริหารวิชาการประกอบดวย 2  สวนคือ  สวนแรกเปนการปฏิบัติทางวิชาการ                 
ซ่ึงดําเนินงานเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร   การบริการดานเอกสาร  ตําราวิชาการ  สงเสริมและ
เผยแพรผลงานวิชาการ  ใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนคนควาวิจัยทางการพยาบาล  และอีกสวน
หนึ่งเปนงานบริการศึกษาภาคปฏิบัติ  การควบคุมนิเทศนักศึกษา  การอํานวยความสะดวก  และการ
ประเมินผลภาคปฏิบัติของนักศึกษา 
  4. ดานประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ   เปนการจัดระบบเพื่อใหการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ของหนวยงานสอดคลองกัน   การบรรลุจุดมุงหมายของการจัดบริการพยาบาล  
ตลอดจนลดปญหา  อุปสรรคและขอขัดแยง   ทําใหการทํางานคลองตัว  มีแนวทางในการ
ดําเนินงาน   ติดตอกับหนวยงานตางๆ  
  กลาวไดวา   ลักษณะบทบาทหนาที่ขององคการพยาบาลนั้นจะมีสวนเกี่ยวของใน
การกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ   ในการปฏิบัติกิจกรรมรวมกันของ
สมาชิกในองคการพยาบาลเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการพยาบาล 
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  นอกจากนี้นักวิชาการตางประเทศไดเสนอลักษณะของระบบบริการพยาบาล        
เพื่อรองรับการปฏิรูปไวดังนี้ (Shortel et al., 1988; MacStravic and Montrose, 1998; Wong, 1998; 
Tappen, 2001 อางถึงใน  ประคิณ  สุจฉายา และคณะ, 2545) 
  1. มีการกําหนดรูปแบบการใหการพยาบาลที่ชัดเจนโดยอาจเปน (1)  แบบรายกรณี 
(Case method)  มอบหมายใหพยาบาล 1 คน  ดูแลผูปวย 1 คน  หรือมากกวาในทุกเรื่อง (2) แบบ
ทํางานเฉพาะอยาง (Functional method)  คือ  กําหนดใหพยาบาลทํางานอยางใดอยางหนึ่งผูปวยทุก
ราย  เชน  เปนพยาบาลใหยา (3)  การพยาบาลเปนทีม (Team nursing)  คือ จัดกลุมบุคลากรพยาบาล
เพื่อใหการดูแลผูปวยจํานวนหนึ่ง (4)  การเปนพยาบาลของผูปวยรายหนึ่งตั้งแตเร่ิมตน (Primary 
nurse)  คือ  เมื่อผูปวยมาโรงพยาบาลมีการจัดพยาบาลคนหนึ่งใหรับผิดชอบดูแลผูปวยตั้งแตตนจน
ออกจากโรงพยาบาล และการติดตามประเมินผลแทน  โดยอาจมีพยาบาลอีกคนชวย  (5) การจัดการ
การใหการพยาบาล (Nursing case management)  คือ  มีพยาบาลที่รับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวย  
และประสานกับฝายตางๆ เพื่อใหผูปวยไดรับบริการตามที่วางแผนไว  ตลอดจนรับผิดชอบตอ
ผลลัพธของการพยาบาล  หรือ  (6)  การดูแลที่มุงที่ผูปวย (Patient-focused care) คือ  พยาบาลจับคู
กันเพื่อชวยกันดูแลผูปวยอยางสมบูรณ  โดยตางมีทักษะที่จําเปนของการดูแลผูปวยที่จะเสริมซ่ึงกัน
และกัน 
  2. มีการจัดอัตรากําลังของบุคลากรพยาบาลที่เหมาะสม  ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ
ทั้งนี้รวมทั้งระบบการคัดเลือก  ระบบตําแหนง ระบบการมอบหมายงาน  โดยปจจัยที่ตองคาํนึง เชน  
(1)  จํานวนผูปวย  (2)  ระดับความรุนแรงและความซับซอนของความเจ็บปวย  (3) กลุมผูปวยตาม
การการวินิจฉัยทางการแพทย  (4) ระบบการจําแนกผูปวยตามขอวินิจฉัย  (5)  ระบบการจัดประเภท
ผูปวย  (Patient classification system)  (6)  การผสมของบุคลากรพยาบาลประเภทตางๆ (Staff or 
skill mix)  (7)  เวลาที่ใชในการทํากิจกรรมการพยาบาล หรือ  (8)  งบประมาณ  เปนตน 
  3. มีระบบการจัดการคุณภาพอยางถวนทั่ว (Total quality management)  โดยมกีาร
พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง (Continuous quality improvement)  ซ่ึงประกอบดวย
การทํางานเปนทีม  การรับฟงความคิดเห็นและความตองการของผูใชบริการ  การมีการวัดคุณภาพ
เชิงโครงสราง  เชิงกระบวนการ  และเชิงผลลัพธ  และการแสวงหาและใชทรัพยากร  โดยทั้งนี้ให
ระบบคุณภาพมีความสอดคลองกับระบบคุณภาพขององคการที่สังกัด 
    4. มีระบบการบริการพยาบาลที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  โดยมีบุคลากรที่มี
คุณภาพ  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  มีการปฏิบัติที่ถูกตอง  รวดเร็ว  และประหยัด  มีการปฏิบัติงาน
ในบทบาทของพยาบาลอยางเปนอิสระ  และใหบริการแกผูใชบริการทุกคนบนมาตรฐานเดียวกัน 
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  5. มีระบบการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ            
มีความกาวหนาในงาน  มีความเปนวิชาชีพ (Professionalization)  มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงานอยางมีความสุข 
  6. มีระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของการทํางานของบุคลากร  ทั้งการสนับสนุน
การสรางสิ่งแวดลอมทางสังคมที่ดี  และการสรางสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เอ้ือตอสุขภาพ  และมี
ความปลอดภัย 
  7. มีระบบสารสนเทศทางการพยาบาล (Nursing information)  เพื่อสนับสนุนการ
จัดการขอมูลทางการพยาบาล การพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล  และการสรางองคความรูทางการ
พยาบาล 
  8. มีระบบการสรางองคความรู  และนวัตกรรมทางการพยาบาลเพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติการพยาบาลและสุขภาพผูใชบริการ  โดยมีการแสวงหาความรวมมือทางวิชาการกับ
หนวยงานตางๆ  

  9. มีการคิดตนทุนและคาใชจายทางการพยาบาล  และควบคุมการจัดบริการ
พยาบาลโดยใชทรัพยากรอยางคุมคา 
  10. มีระบบการใหบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคที่เขมแข็ง  โดยสงเสริม
ศักยภาพบุคคลในการลดปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ  ปองกันการเกิดโรค  และการบาดเจ็บ  ตรวจพบ
ความผิดปกติไดตั้งแตระบบเริ่มตน  และแสวงหาความชวยเหลืออยางเหมาะสม 
  จะเห็นไดวาองคการพยาบาลที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงนั้นตองมีการปรับ
บทบาทเปนอยางมาก  เพื่อการจัดบริการภายในองคการและบริการสุขภาพใหสอดคลองกับการ
ปฏิรูป   ซ่ึงในปจจุบันนี้ไดมีการปรับเปลี่ยนระบบบริการและระบบงานในลักษณะที่สอดคลองกับ
การเสนอของนักวิชาการเพื่อการรองรับการปฏิรูปในชวงที่ผานมา 
  
  บทบาทหนาท่ีขององคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  สรุปไดดังนี้ 
   1. จัดหาใหมีการบริการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพแกผูใชบริการ   และ
ประชาชนที่มารับบริการโดยพิจารณาถึงความตองการทางดานรางกาย  อารมณ  สังคม  ความเชื่อ
ในลัทธิศาสนา  การทําใหฟนคืนสภาพเดิม  และการใหคําแนะนํา  และตองเคารพถึงสิทธิ  คุณคา 
และความแตกตางของผูใชบริการแตละคน 
  2. รวมมือและประสานงานกับเจาหนาที่ทีมสุขภาพ  เพื่อวางแผนในการใหการ
รักษาพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ 
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  3. สงเสริมมนุษยสัมพันธและการรวมมือประสาน  ระหวางเจาหนาที่พยาบาลกับ
เจาหนาที่แผนกอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการรักษาพยาบาล  เพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีตอกัน  และเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะในการทํางานรวมกัน  อันเปนผลใหเกิดความพอใจในการทํางาน (Job satisfaction) 
  4. ปรับปรุงคุณภาพของบริการพยาบาล  โดยจัดใหการบริหารงาน  การนิเทศและ
การสอนและใหการแนะนํา ปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค และการประเมินผลงานอยางมี
ประสิทธิภาพแกบุคลากรทางการพยาบาล 
  5. พัฒนาสงเสริมและจูงใจใหบุคลากรทางพยาบาลทุกระดับ  ไดมีการศึกษา
ทบทวนและเพิ่มพูนความรูในระหวางประจําการ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหการบริการ
พยาบาล 
  6. สงเสริมสนับสนุนในการวิจัยของการพยาบาล การแพทยและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
เพื่อปรับปรุงการบริการใหดีขึ้น 
  7. สงเสริมสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษาพยาบาลและนักศึกษาของทีมสุขภาพ 
โดยใหความรวมมือในการสอน  แนะนําและชวยจัดสถานที่และหาแหลงประโยชนให 
  8. ประเมินผลคุณภาพของการบริการพยาบาล  สําหรับปรับปรุงแกไขใหการ
บริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  9. สงเสริมรวมมือและประสานงานแกชุมชน  ทั้งในดานปองกันสงเสริมสุขภาพ  
การรักษาพยาบาล  การใหคําแนะนําการสงผูปวยไปรับการบริการในสถานที่ที่เหมาะสม 
  องคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   เปนองคการพยาบาลในระดับ
เดียวกับองคการพยาบาลโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  จึงมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะ
งานดังที่กลาวมาแลว   โดยมุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรู   ความสามารถและมีคุณธรรม  เพื่อให
การบริการพยาบาล  ผูปวยทั้งดานการดูแลรักษา  ปองกันและการสงเสริมไดอยางปลอดภัย  ถูกตอง
ตามมาตรฐานการพยาบาลและวิชาชีพ  เปนที่พึงพอใจของผูใชบริการ  พัฒนาทีมงานอยางตอเนื่อง  
นําวิชาชีพและองคการสูความเปนเลิศเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผูใชบริการ  รวมทั้งการปรับเปลี่ยน
นําระบบการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพที่เหมาะสมในยุคการปฏิรูปมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล
เพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยและพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล ไปพรอมกับภารกิจ
อ่ืนๆในฐานะเปนองคการหนึ่งในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  จะตองมีดําเนินการโดยคํานึงวิสัยทัศน  
พันธกิจ เปาหมาย อยางสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคการที่มุงเนนการพัฒนา
คุณภาพบริการอยางตอเนื่อง  มีการนําเครื่องมือทางการจัดการขององคการทางธุรกิจมาใชในการ
ดําเนินการพัฒนาองคการ  เชน  การบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM)  Benchmarking     
ลิขิตสมดุล (Balance scorecard)   การประกันคุณภาพโรงพยาบาล (HA)  การพัฒนาเพื่อรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (TQA)  เปนตน  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพที่มุงเนนการสรางเสริม
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สุขภาพปองกันสุขภาพ ไปพรอมๆกับการรักษาพยาบาล  ดังนั้นองคการพยาบาลโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  จึงตองมีภารกิจดานการดําเนินงานขององคการวิชาชีพ  และหนวยงานหนึ่งใน
ระบบสุขภาพของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
 1.3    ขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   
 
  ความหมายของพยาบาลวิชาชีพ 
  พยาบาลวิชาชีพ   ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ พ.ศ.2528  
หมายถึง  บุคคลซึ่งไดขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการ
พยาบาล (สํานักเลขาธิการสภาการพยาบาล, 2529 อางถึงใน ปราณี  สงวนชื่อ, 2547) 
  ความหมายในเชิงวิชาชีพ  หมายถึง  บุคคลซึ่งใหบริการแกผูใชบริการ โดยมีลักษณะ
ของความเปนวิชาชีพ 6 ประการคือ  ไดรับการศึกษาใหมีความรูในวิชาชีพเปนเวลานานพอสมควร  
ใหบริการแกสังคม  ใชวิธีการแหงปญญาในการประกอบอาชีพ  มีเสรีภาพในการใหบริการแก
สังคม  มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  และเปนสมาชิกขององคการวิชาชีพถูกตองตามกฎหมาย  (ปราณี  
สงวนชื่อ, 2547) 
 
  ลักษณะของวิชาชีพ    
  คุณลักษณะของการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพของพยาบาล (Leddy and Pepper, 1998    
อางถึงใน พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2546;  สมจิต หนุเจริญกุล, 2541)   ดังนี้ 
  1. มีเอกสิทธิ์ในวิชาชีพ (Autonomy)  คือ  การมีอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลอยู
ในขอบเขตของวิชาชีพ  การมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง   เพื่อประโยชนตอผูใชบริการ     
ชวยใหพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจ  มองเห็นคุณคาของตนเอง และพึงพอใจนานที่ตนทํา  เขาใจถึง
ปจจัยทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมืองที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติการพยาบาล  มีแรงจูงใจในการพฒันา
ตนเองในฐานะวิชาชีพ  รับฟงการประเมินตนเองจากผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  เพื่อคงไวซ่ึงการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหทันกับความรูและเทคโนโลยีใหมๆ 
  2. มีความรวมมือกัน (Collaboration)  กับบุคลากรจากศาสตรหลายสาขา  หรือ   
สหวิชาชีพ  เนื่องจากปญหาสุขภาพที่มีความซับซอนขึ้น และความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีตางๆ มากขึ้น  นอกจากนี้ยังมีผูเชี่ยวชาญเกิดขึ้นหลายสาขา  บุคลากรจากทุกสาขาจึงตอง
รวมมือกันดานการใชวิชาชีพของตนเอง เพื่อประโยชนของผูใชบริการ 
  3. การพยาบาลตองมีความรับผิดชอบ (Accountability) ในการตัดสินใจดานการ
ปฏิบัติงานและรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นจากการปฏบิัติงาน 
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  4. การปฏิบัติงานตองอาศัยพื้นฐานของความรู (Knowledge)  ทางทฤษฎีการ
คนควาของศาสตรที่เฉพาะ   คือ  ศาสตรทางการพยาบาลและการใชความรูจากศาสตรสาขาอื่น    
เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานภายใน  ขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพการพยาบาล 
      5. ดานการบริการตอสังคม (Service to society)  บริการการพยาบาลเปนบริการ
เพื่อชวยเหลือผูอ่ืนที่มีปญหาสุขภาพทุกระดับ  การบริการสังคม   ตองการความรับผิดชอบสูง         
จึงตองมีจริยธรรมและภาระผูกพันสูงมาก  การบริการการพยาบาล  จึงตองดําเนินตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  และภายใตกฎหมายคอตองมีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง  บุคคลซึ่งใหบริการพยาบาล  โดยมีลักษณะของ
ความเปนวิชาชีพ  โดยใชทักษะทางวิชาชีพ  ใชกระบวนการพยาบาลในการตัดสินใจบนพื้นฐาน
ของหลักการ  ทฤษฎี และขอตกลงรวมกับผูใชบริการ  มีเสรีภาพในการใหบริการแกสังคม             
มีจรรยาบรรณและเปนสมาชิกขององคการวิชาชีพตามกฎหมาย  และที่สําคัญคือมีหนาที่ที่จะตอง
รับผิดชอบในการใหความชวยเหลือผูใชบริการใหมีสุขภาวะที่ดีอยางเต็มกําลังความสามารถ 
  
 1.3 ขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
  1.3.1 ความหมายของการปฏิบัติงาน 
    Schemerhorn (1999) กลาววา  การปฏิบัติงาน  หมายถึงการกระทํากิจกรรม
เพื่อบรรลุผลสําเร็จในงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคคลแตละคน  
หรือโดยกลุม  
    Kinicki  and  Keritner (2001)  กลาววา  การปฏิบัติงานเกิดจากการรวมกัน
ระหวางความพยายาม  ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคล 
    ธงชัย  สันติวงษ (2545)  กลาววา  การปฏิบัติงาน  หมายถึงการกระทํา
กิจกรรมในความรับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ 
    สรุปไดวาการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การกระทํากิจกรรมในความรับผิดชอบ
ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการทั้งเชิงปริมาณ  และคุณภาพ  เกี่ยวกับประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล โดยอาศัยความสามารถ  ทักษะ  ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะบุคคล  ความพยายาม  การจูงใจ  
การไดรับการสนับสนุนจากองคการ  และการรับรูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
 
   1.3.2  องคประกอบของการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
     ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันในแงของผลการ
ปฏิบัติงานและพฤติกรรมที่แสดงออก   ในทางจิตวิทยาถือวาการที่บุคคลปฏิบัติงานในหนวยงานที่
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แตกตางกัน  เปนเพราะแตละบุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติทางจิตวิทยาไมเหมือนกัน  สงผลใหแต
ละบุคคลแสดงความฉลาดหรือความสามารถเฉพาะตัว  ความรูและความสามารถแตกตางกัน
ตลอดจนการมีคุณลักษณะที่ไมเหมือนบุคคลอื่น  
     Schermerhorn, Hunt and Osborn  (1991) 
 
     ผลการปฏิบัติงาน =            ลักษณะเฉพาะบุคคลหรือความสามารถ X 
                                    ความพยายามในการทํางาน X การสนับสนุนจากองคการ 
                                                                                  
     จากสมการนี้ชี้ให เห็นวา   องคประกอบทั้งสามมีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคล  กลาวคือ  แรงจูงใจเปนแรงขับภายในของบุคคล  จะทําใหบุคคลมี
คุณลักษณะเฉพาะ (Individual attributes)  ที่สงผลตอระดับแนวทางของความพยายามในการทํางาน 
(Work effort)  รวมกับการสนับสนุนจากองคการ (Organizational support)  ซ่ึงลักษณะเฉพาะ
บุคคลจะสามารถใชเปนตัวรวมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน  สมการดังลาวสามารถอธิบายเพิ่มเติม
ไดในแตละสวน  ที่สงผลตอการปฏิบัติงานดังนี้คือ 
     1. คุณลักษณะเฉพาะบุคคล  จะสัมพันธกับความสามารถตามขีดจํากัดใน
การปฏิบัติงาน  คือ  ลักษณะของคนจะตองเหมาะสมกับงานนั้นๆ จึงจะสงผลใหเกิดความสามารถ
การปฏิบัติที่ดี  ทั้งนี้ยังมีส่ิงที่เกี่ยวของคือ  ความรูความสามารถ และหรือลักษณะทางจติวิทยา 
     2. ความพยายามในการทํางาน  จะสัมพันธกับความยินดีที่จะปฏิบัติงาน  
ซ่ึงจะขึ้นกับแรงจูงใจในการทํางาน และเปนแรงจูงใจภายในก็จะขึ้นอยูกับความตองการของบุคคล  
เมื่อแรงจูงใจทําใหเกิดความพยายามและเมื่อประกอบกับคุณลักษณะสวนบุคคลรวมกับการ
สนับสนุนจากองคการ  ทําใหสามารถทํานายการปฏิบัติงานได 
     3. การสนับสนุนจากองคการ   จะสัมพันธกับโอกาสที่ เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยเวลาและรายไดที่เหมาะสม  เครื่องมืออุปกรณจําเปนในการปฏิบัติงาน  
การใหคําแนะนํา  และการสื่อสารที่ชัดเจน  การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความยุติธรรม  งานที่
เหมาะสมกับตําแหนง  มีการบริหารงานของหนวยงาน ซ่ึงมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  และมี
ขั้นตอนการทํางานที่มีความยืดหยุน 
     Whetten and Cameron (2002)  ไดกลาวถึงการปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 
     Performance  =  Ability + Motivation (Effort) 
     Ability             =  Aptitude X Training X resource 
     Motivation     =  Desire X Commitment 
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     จากสูตรขางตน   การปฏิบัติงานเปนผลของการคูณระหวางความสามารถ
กับแรงจูงใจโดยความสามารถเปนผลคูณของความฉลาด  การฝกอบรมและทรัพยากร  สวนการ    
จูงใจ เปนผลคูณของความปรารถนาและพันธะสัญญา 
     Mc Cormick and Ligen (1985)   ไดกําหนดองคประกอบในการปฏิบัติงาน
ของบุคคล  
     1. ปจจัยดานบุคคล (Individual variables)  หมายถึง  ลักษณะที่แสดงความ
เปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ปจจัยดานนี้จะมีความแตกตางในบุคคลและจะสงใหการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคลมีความแตกตางกันไป  ปจจัยเหลานี้ไดแก  ความถนัด  ลักษณะทาง
บุคลิกภาพ  ลักษณะทางกายภาพ  ความสนใจและแรงจูงใจ  อายุ เพศ  การศึกษา  ประสบการณ  
ความเชื่อและคานิยม 
     2. ปจจัยดานสถานการณ (Situation variables) หมายถึง เงื่อนไขเหตุการณ
หรือลักษณะของสิ่งแวดลอมนอกตัวบุคคลที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  ปจจัยเหลานี้แยกพิจารณาได    
2 ประการดังนี้ 
      2.1 ตัวแปรทางกายภาพ (Physical variables)  ไดแก  ส่ิงที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน 
      2.2 ตัวแปรองคการและสังคม (Organization and  social variables)  
เชน  ลักษณะโครงสรางและนโยบายองคการ  ชนิดของการฝกอบรมและสายการบังคับบัญชา  
ชนิดของสื่อลอใจและสภาพแวดลอมในสังคม 
     นอกจากนี้การที่บุคคลจะมีวิธีการทําใหปฏิบัติงานไดดีที่สุด  ตองใชกลยุทธ
ในการปรับเปลี่ยนวางแผนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดี  ซ่ึง เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ 
(2529)  กลาวถึงการปฏิบัติงานไวดังนี้คือ 
     1. งานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ   ซ่ึงจะตองมีหลักวางานที่มี
ลักษณะทาทายตอบุคคลหนึ่งอาจจะไมเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับอีกบุคคลอีกได  เพราะความแตกตาง
ในความสามารถ ความถนัด  ทักษะ  และประสบการณระหวางบุคคล 
     2. การมีสวนรวมในการวางแผน  เพื่อกําหนดสภาวะแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานของตัวเองและผูรวมงาน ทําใหอยากจะทํางานมากขึ้น 
     3. การไดรับการยกยองและมีสถานภาพตําแหนงหนาที่ที่เหมาะสม 
     4. การใหความรับผิดชอบและการใหอํานาจบารมีมากขึ้นอยางเหมาะสม 
รวมทั้งความมั่นคงและความปลอดภัย 
     5. ความเปนอิสระในการทํางาน  โอกาสในดานความเจริญเติบโตทางดาน
สวนตัว เชน ทักษะ  ความสามารถดานวิชาชีพ  และประสบการณ 
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     6. โอกาสกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
     7. เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับเงินที่เปนส่ิงแสดงสัญลักษณทางสถานภาพ
อยางหนึ่ง 
     8. สภาพของการทํางานที่ดีตอทั้งรางกายและจิตใจ 
     9. การแขงขันเพื่อกระตุนใหเกิดความทะเยอทะยานที่จะใหตนเองเปนเลิศ
ในภายหนา 
     ดังนั้น  สรุปไดวาการปฏิบัติงานของพยาบาลขึ้นอยูกับองคประกอบ            
3 ประการคือ  คุณลักษณะสวนบุคคล  ความพยายามในการทํางาน  และการสนับสนุนจากองคการ  
โดยเฉพาะตัวพยาบาลเองตองมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับวิชาชีพพยาบาล และมีแสดงพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานที่ดีในการดูแลผูปวย  ครอบครัว และชุมชน  อยางมีประสิทธิภาพ 
   
   1.3.3   การปฏิบัติงานของพยาบาล 
     มีนักวิชาการกลาวถึงการปฏิบัติงานของพยาบาล  ไวดังนี้   
     พวงรัตน  บุญญานุรักษ  (2535 อางถึงใน  ปรินดา  วรภมร, 2548)  กลาววา  
การปฏิบัติงานของพยาบาลเปนการปฏิบัติเพื่อชวยเหลือบุคคล  กลุมบุคคล  และชุมชน  ทั้งผูที่มี
สุขภาพดีและเจ็บปวยใหสามารถอยูในสิ่งแวดลอมของตนเองไดตามอัตภาพ  ซ่ึงการปฏิบัติงานของ
พยาบาลจะประกอบดวย  การสังเกต  การดูแล  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเจ็บปวยและทุพพลภาพ  
การดํารงภาวะสุขภาพ  การปองกันความเจ็บปวย  การสอนและการนิเทศผูปวย   การปฏิบัติตาม
แผนการพยาบาลและแผนการรักษาของแพทย  รวมทั้งการชี้แนะผูรวมงานตามขอบเขตหนึ่งอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 
     สมจิต  หนุเจริญกุล (2543)  ไดใหความหมายการปฏิบัติงานของพยาบาลใน
ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ  หมายถึง  การบริการสุขภาพแกประชาชนทุกวัย  ที่เนนการแกไขความ
เจ็บปวยและผลกระทบจากความเจ็บปวยที่ซับซอน  รุนแรง  ใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบคน     
การชวยเหลือเพื่อปองกัน  แกไขปญหา  การดูแลในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิยังครอบคลุมถึงการ
ปองกันการเจ็บปวยซํ้า  การฟนฟูสภาพเพื่อใหประชาชนมีศักยภาพสูงสุดหลังการเจ็บปวย               
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  ทั้งนี้การบริการสุขภาพในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิจะตองตอบสนองความ   
จําเปนไดอยางทั่วถึง  และใหบริการทั้งในสถานบริการ และในที่พักอาศัยของประชาชน   
นอกจากนี้การดูแลในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิตองมีระบบการดูแลอยางตอเนื่อง  และการสงตอที่
มีประสิทธิภาพ  ระหวางสถานบริการในระดับเดียวกันและตางระดับ และมีการถายทอดเทคโนโลยี
ระหวางกัน 
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     กองการพยาบาล (2539ข)   กลาววา การปฏิบัติงานของพยาบาล เปนการ
กระทําในการชวยเหลือดูแลผูปวยเพื่อบรรเทาอาการของโรค และการลุกลามของโรค รวมทั้งการ
ชวยเหลือแพทยในการรักษาของแพทยโดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
     โดยสรุป   การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง  การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพที่ทําหนาที่ในการกระทํากิจกรรมตางๆ  ทั้งที่เกี่ยวของกับผูใชบริการ  ผูรวมงาน  
และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  ใหเหมาะสมสอดคลองกับความคาดหวังของวิชาชีพ  และสังคม  ในการ
ชวยเหลือดูแลผูปวย  เพื่อบรรเทาอาการและการลุกลามของโรค  การสงเสริมปองกัน  ฟนฟูสุขภาพ
อนามัยของผูปวย  การสงตอผูปวยที่มีประสิทธิภาพ  และใหการชวยเหลือแพทยในการรักษาของ
แพทยโดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย         
ใหประสบผลสําเร็จอยางถูกตองเหมาะสมตามขอบเขตหนาที่รับผิดชอบ 
  
  1.3.4 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   องคการพยาบาลโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
    วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีการปฏิบัติเปนแกนกลาง  ดังนั้นพยาบาล
วิชาชีพทุกคนจึงตองมีความสามารถทั้งในดานวิชาการตามลักษณะของวิชาชีพ  และตองมี
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลผสมผสานกัน 
    องคการอนามัยโลกไดกําหนดขอบเขตของการพยาบาล  จากการศึกษา
กิจกรรมที่พยาบาลใหบริการในโรงพยาบาลไวดังนี้  (กองการพยาบาล, 2539ก) 
    1. การจัดการกับภาวะสุขภาพและความเจ็บปวยของผูใชบริการ 
    2. การเฝาระวังและติดตาม เพื่อควบคุมคุณภาพของการใหบริการ 
    3. การจัดระบบการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ 
    4. การชวยเหลือและดูแลผูใชบริการ 
    5. การสอนเกี่ยวกับสุขภาพเพื่อใหผูใชบริการสามารถดูแลสุขภาพ และ
พึ่งตนเองได 
    6. การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  หรือภาวะวิกติ    
ในสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย 
    7. การมีทักษะในการใชเทคโนโลยีตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
    Schwirian (1978)  ไดกลาวถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลที่
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานไดดี และใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานคือ 
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    1. การวางแผนและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล (Planning and 
evaluation) 
    2. การดูแลผูปวยในระยะวิกฤติ (Critical care) 
    3. การสอนและการใหความรวมมือ (Teaching and collaboration) 
    4. การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ (Communication and 
interpersonal relations) 
    5. การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ (Professional and development)  การเปน
ผูนํา (Leadership) 
    แนวคิดการปฏิบัติของพยาบาลไดมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงในแตละยุคสมัย  สําหรับปจจุบันซึ่งเปนยุคปฏิรูประบบสุขภาพภายใตรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540  มาตราที่ 52  และประกาศรับรองสิทธิของผูปวยโดยสภาวิชาชีพดาน
สุขภาพ  สภาการพยาบาลแหงประเทศไทย  ไดประสานงานกับสํานักงานปฏิรูประบบบริการ
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข  และผูแทนพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน โดยรวมกันประชุม
เมื่อวันที่  26-27 ตุลาคม 2542  และไดวางขอบเขตของการปฏิบัติงานพยาบาลไวดังนี้ (สมจิต       
หนุเจริญกุล, 2543) 
    1. การประเมินภาวะสุขภาพ  และผลกระทบที่มีตอผูปวยและครอบครัว  
โดยใชทักษะการประเมินขั้นสูง  เพื่อใหสามารถวินิจฉัยปญหาที่ซับซอนไดอยางถูกตอง  และ
รวดเร็ว  โดยใชทักษะการสัมภาษณแนวลึก   การตรวจรางกาย   การแปลผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการและนําขอมูลที่ไดมากําหนดปญหาใหสอดคลองกับความตองการของผูปวย  และ
แผนการรักษาของแพทย    โดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง  ซ่ึงประกอบดวยการวางแผนการพยาบาล  
การวินิจฉัยการพยาบาล  กําหนดเปาหมาย  กําหนดเกณฑการประเมินผล   และกิจกรรมการ
พยาบาลที่ใหแกผูปวยตามลําดับความสําคัญของปญหา  จากนั้นจึงปฏิบัติตามแผนการพยาบาลที่
วางไว  และประเมินผลการพยาบาลภายหลังจากการใหการพยาบาลไปแลว  จึงจะสามารถใหการ
พยาบาลไดครอบคลุมทั้งทางดานรางกาย จิตใจ  อารมณ  และสังคม  ซ่ึงชวยใหผูปวยไดรับการดูแล
ที่สมบูรณแบบ 
    2. การจัดการปญหาฉุกเฉินและวิกฤติ  เนื่องจากพยาบาลเปนบุคคลแรกใน
ทีมสุขภาพที่เผชิญกับภาวะวิกฤติและฉุกเฉินของผูปวย  จึงตองมีความรูและทักษะในการประเมิน
และชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤติอยางรวดเร็วและปลอดภัย  มีความสามารถในการตัดสินใจและ
จัดการกับภาวะฉุกเฉินและวิกฤติที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชทักษะในการบริหาร
จัดการและการประสานงาน  การตัดสินใจที่เหมาะสมในภาวการณทํางานที่ตองการความรวดเร็ว
ในการชวยชีวิตผูปวยหรือแกปญหาที่ เรงดวนในภาวะฉุกเฉิน   รวมทั้งยังมีความสามารถ
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ประคับประคองจิตใจของผูปวยและครอบครัวในภาวะวิกฤติ  การดูแลผูปวยภาวะวิกฤติของ
พยาบาล  ประกอบดวยการใชเครื่องมืออุปกรณทางการแพทยในการปฏิบัติการไดถูกตองทุก
ขั้นตอน  การปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณฉุกเฉินดวยความสงบและมั่นใจ   ตลอดจนการรับรู
และการตอบสนองตอความตองการดานจิตใจของผูปวยและครอบครัวดวยความเขาใจรวมกับมี
ความเมตตากรุณาที่จะชวยเหลือ  ดูแล  ประคับประคองใหผูปวยผานพนภาวะวิกฤติไดอยาง
ปลอดภัย 
    3. การจัดการและประสานงานในทีมสุขภาพ  เพื่อใหผูปวยและครอบครัว
ไดรับการแกไขปญหาทันทวงที  มีประสิทธิภาพ และตอเนื่อง  โดยการจัดการใหผูปวยไดรับการ
รักษาและดูแลบําบัดอาการตามแผนการรักษาพยาบาลที่วางไว  เชน  การใหยา  และการบําบัดตางๆ 
ที่ถูกตองปลอดภัย  โดยเฝาระวังผลขางเคียงและภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้น  การเตรียมความ
พรอมในการชวยเหลือผูปวยและครอบครัว ทั้งในภาวะฉุกเฉินและภาวะที่ตองการการดูแลอยาง
ตอเนื่อง  โดยประเมินปญหาและความตองการ  เตรียมแหลงประโยชนที่มีในโรงพยาบาลและ
ครอบครัวทั้งชุมชน  โดยการประสานงานกับบุคลากรในทีมสุขภาพ เพื่อใหผูปวยและครอบครัว
ไดรับการชวยเหลืออยางทันทวงทีและเหมาะสม  การจัดระบบการดูแลตอเนื่องจากโรงพยาบาลสู
บานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยพยาบาลเปนผูประสานงานกับบุคลากรสุขภาพในระดับ
ปฐมภูมิหรือชุมชน ในการเตรียมความพรอมของครอบครัวและทีมงานในชุมชนอยางใกลชิดใน
ระยะแรก  เพื่อใหเกิดความเขาใจและพัฒนาทักษะการฟนฟูและการแกปญหา  เมื่อเกดิภาวะเจบ็ปวย
เฉียบพลันที่บาน  เปนที่ปรึกษาของทีมสุขภาพใหผูปวย  ครอบครัว  และชุมชน  ภาวะความเจ็บปวย
เฉียบพลันที่บาน  เปนที่ปรึกษาของทีมสุขภาพใหผูปวย  ครอบครัว และชุมชนในการปรับแผนการ
ดําเนินชีวิตของผูปวยใหเหมาะสมและอยูในสังคมโดยพึ่งตนเองใหมากที่สุด 
    4. การพัฒนาศักยภาพของผูปวยและญาติหรือผูดูแล  ใหสามารถดูแล
ตนเอง และพึ่งพากันเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกับวิถีชีวิตของตนและชุมชน  พยาบาล
ในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ จําเปนตองพัฒนาผูปวยและญาติหรือผูดูแล  เพื่อใหสามารถดูแล
ตนเองไดอยางเหมาะสม  โดยใชกลวิธีที่หลากหลาย ไดแก  การสอนและชี้แนะ เพื่อพัฒนาทักษะที่
จําเปนในการดูแลตนเอง  และตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตในการดูแลตนเอง        
การปรับพฤติกรรมและแบบแผนการดําเนินชีวิต  เพื่อมิใหเกิดภาวะเจ็บปวยซํ้า และสามารถใช
ศักยภาพที่มีในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม   การสรางพฤติกรรมใหม  เพื่อสงเสริมสุขภาพทั้ง
ในบุคคลที่มีภาวะเจ็บปวยเรื้อรัง  และกลุมเสี่ยงตอการเจ็บปวย  การใหคําปรึกษาแกผูปวยและ
ครอบครัว  เพื่อสงเสริมการปรับตัวในภาวะเจ็บปวยวิกฤติ  เร้ือรัง  พิการ  และ/หรือความผิดปกติที่
หลงเหลือจากโรค 
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    5. การพัฒนามาตรฐานและนวัตกรรมการพยาบาล  พยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ตองใชเทคโนโลยีการรักษาและการพยาบาลที่มีความหลากหลายและ
ซับซอน  รวมทั้งเสี่ยงตออันตรายทั้งแกผูปวยและตนเอง  จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐานและ
นวัตกรรมการพยาบาลที่จําเปนรวมทั้งพัฒนานวัตกรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพื่อลด
คาใชจายในการดูแล 
    6. การพิทักษสิทธิของผูปวยและครอบครัว   มีสวนรวมในการใหขอมูลที่
ถูกตองในการตรวจรักษา  และสนับสนุนใหผูปวยและครอบครัวมีโอกาสและทางเลือกในการ
รักษาพยาบาลตามสิทธิผูปวย  ขจัดการกระทํา  และเหตุการณที่จะทําใหเกิดความเสี่ยงตออันตราย
ของสุขภาพและชีวิตจากการรักษาพยาบาลโดยรวมกับทีมสุขภาพในการจัดหรือปรับเปลี่ยน
แผนการรักษา  และการทักทวง  ยับยั้งเหตุการณที่อาจเกิดอันตราย  ประสานประโยชนใหผูปวย
และครอบครัวในเรื่องคาใชจายและบริการที่ควรไดรับอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
    โดยสรุปพฤติกรรมบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ  (จินตนา  ยูนิพันธุ, 2542)  
มีดังนี้ 
    1. บทบาทของพยาบาลวิชาชีพตอผูใชบริการ  หมายถึง  พฤติกรรมที่
พยาบาลแสดงออกในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแกผูใชบริการ  ในฐานะผูประกอบวิชาชีพ
พยาบาล  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540 ได
กลาวไววา  เปนการปฏิบัติตอผูใชบริการ  ทุกวัย และสภาวะทางสุขภาพ  ครอบครัว และชุมชน  
โดยการกระทํากิจกรรม  การสอน  การแนะนํา การใหคําปรึกษา  และการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัย   การชวยเหลือ  ดูแลผูใชบริการที่เปนการกระทําตอรางกาย  และจิตใจของบุคคล  รวมทั้ง
การจัดสภาพแวดลอม  เพื่อการแกปญหาความเจ็บปวย  การบรรเทาอาการของโรค  การลุกลามของ
โรคและการฟนฟูสภาพรวมถึงการกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาเบื้องตน  และการให
ภูมิคุมกันโรค   และการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  ทั้งนี้โดยใชศาสตรและศิลปะการ
พยาบาล  และศาสตรที่เกี่ยวของเปนแนวทาง 
     พฤติกรรมการพยาบาลในบทบาทตอผูใชบริการ  คือ  การปฏิบัติการ
พยาบาล (Nursing practice)  ดังกลาวขางตน  จะครอบคลุมถึงการดูแล  ชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย      
การฟนฟูสภาพ  การปองกันโรค  และการสงเสริมสุขภาพ  พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพในการดูแล  ชวยเหลือผูใชบริการ  ทั้งที่เปนการกระทําตอรางกายและการกระทําตอ
จิตใจ  ตามขั้นตอนตามกระบวนการพยาบาล (Nursing process)  ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ     
4 ขั้นตอนคือ   การประเมินทางการพยาบาล (Nursing assessment)  การวางแผนการพยาบาล 
(Nursing intervention)  และการประเมินผลและการปรับแผนการพยาบาล (Evaluation and 
Revision of Nursing Care Plan) 
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     บทบาทหนาที่ อีกอย างหนึ่ งของพยาบาลวิชาชีพ  คือ   การเปน
นักวิชาการทางการพยาบาลโดยทําหนาที่เปนผูสอนถายทอดความรู   ทักษะและทัศนคติที่ดีแก
สมาชิกใหม  ผูรวมวิชาชีพพยาบาล  ใหสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนด  
นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่สอน และใหความรูแกผูใชบริการ  ตลอดจนบุคลากรจากหนวยงานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของ 
    2. บทบาทของพยาบาลวิชาชีพตอหนวยงานและสังคม   หมายถึง  
พฤติกรรมที่พยาบาลแสดงออกถึงความรับผิดชอบในการรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน  การดํารงตน
ใหเหมาะสมในสังคม  เปนพลเมืองดี  เคารพกฎหมายบานเมือง  สรางความสามัคคีในองคการ  
ชวยเหลือ  เอื้ออาทรตอเพ่ือนรวมงาน ปฏิบัติตนในฐานะสมาชิกของชุมชนอยางรับผิดชอบ  รักษา
ประโยชนสวนรวมเปนหลัก  ตลอดจนการบริหารจัดการคนและทรัพยากรในหนาที่รับผิดชอบ
อยางประหยัด  และเหมาะสมในการปฏิบัติการพยาบาล  สวนการแสดงพฤติกรรมของพยาบาล
วิชาชีพตอหนวยงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการคน  และทรัพยากรในหนวยงานใหเหมาะสม  ไดแก 
บทบาทผูจัดการ  การเปนผูนํา  บทบาทการพยาบาลดานการบริหาร  บทบาทผูรวมงาน เปนตน 
    3. บทบาทของพยาบาลวิชาชีพตอวิชาชีพและตอตนเอง   หมายถึง  
พฤติกรรมที่พยาบาลแสดงออกถึงการพัฒนาองคความรู  หรือพัฒนาศาสตรทางการพยาบาลดาน
การวิจัย  ตลอดจนการพัฒนางานใหไดมาตรฐานแหงวิชาชีพ  เปนผูที่ศรัทธา  สนับสนุนและให
ความรวมมือในกิจกรรมแหงวิชาชีพ  สรางและธํารงไวซ่ึงสิทธิอันชอบธรรมในการประกอบ
วิชาชีพ  ตลอดจนเผยแพรชื่อเสียง  รวมทั้งคุณคาแหงวิชาชีพใหเปนที่ปรากฏแกสังคม 
     ในบทบาทตอเองจะครอบคลุมการครองตน  ปฏิบัติเปนผูมีศีลธรรม  
เปนแบบอยางสําหรับผูรวมงาน  และนักศึกษาซึ่งกําลังฝกฝนที่จะเปนพยาบาลวิชาชีพในอนาคต  
เปนผูที่ซ่ือสัตย  สุจริต  อุทิศตนเพื่อสวนรวม 
    โดยสรุปการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  องคการพยาบาลโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ    นอกจากบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพที่ไดกลาวมาแลว  ตองมีการ
ทํางานเปนทีมการดูแลรวมกับสหสาขาวิชาชีพทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ  ทั้งภายในและภายนอก
องคการในลักษณะของเครือขาย เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการดูแลรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง   
ขณะเดียวกันในฐานะของสมาชิกหนึ่งในโรงพยาบาลจะตองปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  
พันธกิจ  เปาหมายและคุณคาหลักของโรงพยาบาลและองคการพยาบาลเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
บริการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหสามารถแขงขันตอบริการสุขภาพของสถาบันอ่ืนๆ และสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม  การเมือง  และระบบสุขภาพ 
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 1.4   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  ในทศวรรษที่ผานมา  ไดมีการเปลี่ยนแปลงหลายๆ ดานที่มีผลกระทบตอวิชาชีพ
พยาบาลรวมทั้งภายในวิชาชีพพยาบาลเองก็มีการเปลี่ยนแปลงมากเชนกัน (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 
2545ก)  ส่ิงที่เกิดขึ้นคือ ความสับสน  ความไมแนนอน  และความไรทิศทางในการพัฒนาตนเอง
และองคการพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพซ่ึงเปนกลุมเปาหมายจะจัดการตนเองอยางไร  จะกําหนด
อนาคตของตนเองไดอยางไร   ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (สํานักการพยาบาล, 
2547)        มีดังนี้ 
  1.4.1 ปจจัยภายนอกวิชาชีพ 
    1.4.1.1 การปฏิรูปทางการเมืองและการปกครอง  โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย  พทุธศักราช 2540  ไดกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดระบบสุขภาพ  
คือ พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  การจัดบริการสุขภาพและสิทธิมนุษยชน            
ซ่ึงชี้ใหเห็นวาบริการสุขภาพที่จัดขึ้นภายในประเทศนั้นตองจัดบริการใหกับประชาชนอยางทั่วถึง 
(Universal coverage)  มีประสิทธิภาพ (Efficiency)  มีคุณภาพ (Quality)  และมีความรับผิดชอบที่
สามารถตรวจสอบได  (Acceptability)   
    1.4.1.2 นโยบายรัฐบาล  ที่กําหนดยุทธศาสตรชาติเกี่ยวกับการบริการ
สุขภาพไว  ไดแก  นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาทรักษาทุกโรค)  นโยบายการ
สนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเซีย  นโยบายเมืองไทยสุขภาพดี (Healthy 
Thailand) และนโยบายปฎิรูประบบราชการ 
      นโยบายหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  เปนการสรางหลักประกัน
ใหประชาชนทุกคนเขาถึงบริการสุขภาพไดตามความจําเปน  สนับสนุนใหใชบริการระดับตนหรือ
หนวยปฐมภูมิระดับตนใกลบาน  ซ่ึงทําหนาที่ใหบริการแบบผสมผสานและประสานสงตอผูปวยไป
ยังสถานพยาบาลอื่นที่จําเปน  ซ่ึงโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐก็อยูภายใตนโยบายนี้  มีการเปด
บริการผูปวยระดับปฐมภูมิซ่ึงอาจมีการดําเนินการที่แตกตางกันในแตละพื้นที่ ทําใหพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐตองปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่  และพัฒนาศักยภาพดาน
การพยาบาลเวชปฏิบัติเบื้องตนและการสอน การใหความรูและใหคําปรึกษาทางสขุภาพที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสูการมีสุขภาพที่ดี 
      นโยบายการเปนศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย   เปนการเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศดานบริการสุขภาพและสงเสริมธรุกิจ
รักษาพยาบาลในกลุมชาวตางชาติที่มีกําลังซื้อสูง   ดังนั้นการบริการพยาบาลจึงตองมีคุณภาพ
มาตรฐานเทียบเทานานาอารยะประเทศ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐซึ่งเปนโรงพยาบาลที่มี
ความพรอมในดานบุคลากรสุขภาพและเทคโนโลยีการรักษาที่ทันสมัย  จึงตองมีการพัฒนาองคการ 
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ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเปนกําลังสําคัญในระบบการดูแลรักษาจึงตองปรับตัวพัฒนาศักยภาพใน
ดานความรู ทักษะทางการพยาบาล ภาษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อใหสอดคลองกับ
ความกาวหนาทางการแพทยในขณะเดียวกันตองพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อการแขงขันกับองคการ
สุขภาพเอกชน และองคการสุขภาพของรัฐ  เพื่อความอยูรอดขององคการ 
      นโยบายเมืองไทยสุขภาพดี  มุงเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และการดูแลสิ่งแวดลอม  ใหความสําคัญกับการ       
ออกกําลังกาย อาหารปลอดภัย  การพัฒนาอารมณ  การลดโรคที่สําคัญ  อนามัยส่ิงแวดลอม          
เกิดนโยบายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  มุงสูเปาหมายเมืองไทยสุขภาพดี ในป 2558  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยหลายแหงรับนโยบายมาสงเสริมพัฒนาองคการ  เชน  โรงพยาบาลศิริราช เปนตน 
ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพตองปรับบทบาทของการเปนผูสอน และผูปฏิบัติตนดานสุขภาพดวยเพื่อให
ประชาชนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพดวย 
      นโยบายปฏิรูประบบราชการ   โดยการพัฒนาคุณภาพบริการ
ประชาชนใหดีขึ้น (Better service quality)  ปรับบทบาท  ภารกิจ  และขนาดองคการใหเหมาะสม  
ผลักดัน   ขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาสากล           
(High performance)  และสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตยตองมีธรรมาภิบาล 
(Good governance) ซ่ึงผลกระทบของปจจัยทางดานนโยบายการเมือง  สงผลใหพยาบาลวิชาชีพ
ใหบริการสุขภาพที่คํานึงถึงเรื่องจริยธรรม  คุณธรรม  และตระหนักในสิทธิและคุณคาของความ
เปนมนุษย  รวมทั้งการพัฒนาบริการพยาบาลใหไดมาตรฐาน  และมีประสิทธิภาพ ใหบริการอยาง
ทั่วถึง โดยมุงใหประชาชนสามารถพึ่งตนเองได  เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและสราง
เครือขายเพื่อทําใหเกิดความเชื่อมโยงกันทั้งระบบ 
    1.4.1.3 สืบเนื่องจากการเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทยตั้งแตป 
พ.ศ.2540 ทําใหเศรษฐกิจของประเทศถดถอย  ธุรกิจหยุดชะงัก ทําใหการจัดเก็บรายไดของรัฐ
นอยลง  สงผลตองบประมาณภาครัฐ โดยเฉพาะงบประมาณทางดานสุขภาพ  (อรสา  โฆวินทะ, 2543)   
ทําใหงบประมาณในการจัดบริการสุขภาพลดลงไปดวย  จึงตองมีการบริหารการใชจายงบประมาณใน
หนวยงานหรือหอผูปวย ใหใชจายอยางประหยัด  และมีประสิทธิภาพ  การขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ในชวงที่ผานมาลดลงทําใหการจางงานนอยลง  กําลังซื้อบริการดานสุขภาพของประชาชนจึงลดลง
ตามไป  มีผลทําใหผูไปใชบริการรักษาพยาบาลจากสถานบริการของเอกชนลดลง  และหันไปใช
บริการจากสถานบริการของรัฐเพิ่มขึ้น  รวมทั้งนโยบายสุขภาพถวนหนา 30บาทสงผลใหสถาน
บริการของรัฐ มีงานลนมือ  ผูปฏิบัติงานเกิดความเหนื่อยหนาย  ทอแทในการทํางาน (มาริษา  
สมบัติบูรณ, 2546)  นอกจากนี้ผลกระทบที่ปรากฏตอวิชาชีพพยาบาล  อันเนื่องมาจากภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยที่ กุลยา  ตันติผลาชีวะ และสงศรี  กิตติรักษตระกูล (2541)  ไดสรุปไวดังนี้ 
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       อัตราการจางลดลง  ซ่ึงเปนความจําเปนของรัฐที่จะควบคุม
การใชจายของประเทศ  เนื่องจากงบประมาณกอนใหญที่สุดตกอยูในเงินเดือนขาราชการ  ดังนั้น
การจํากัดขนาดของหนวยงาน และบุคลากร 
                 ความตองการการพยาบาลเปลี่ยนไป จากความตองการดูแล
เปนการขอคําแนะนําและปรึกษา 
                 พยาบาลตองใหการดูแลทางดานจิตใจแกผูใชบริการมากขึ้น  
เพราะปญหาดานเศรษฐกิจทําใหประชาชนเกิดความเครียด 
      นอกจากนั้นปจจัยทางดานเศรษฐกิจยังสงผลทําใหมีการจํากัด
ขนาดของหนวยงานและบุคลากร  ทําใหตองใชทรัพยากรมนุษยที่มีอยูอยางเต็มศักยภาพ  ดังที่    
จิตตภัทร  เครือวรรณ (2543 อางถึงใน อโนชา  ทองกองทุน, 2544)  ไดพูดถึงเศรษฐกิจของไทยใน
ศตวรรษหนาวา  ปจจัยของการแขงขันจะอยูที่ทรัพยากรมนุษยที่มีความรูสูงและปรับตัวไดงาย  
รวมทั้งการใหความสําคัญในการคนควา  เพื่อรวบรวมและสะสมองคความรูใหมอยางตอเนื่อง        
จึงตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีอยูใหมีความรู  ความสามารถ  และคํานึงถึงการสรางขวัญ
และกําลังใจ เพื่อใหมีแรงจูงใจในการทํางาน 
    1.4.1.4 ดานสังคมและวัฒนธรรม 
      ความเจริญกาวหนาทางวัตถุและการหลั่ งไหลเขามาของ
วัฒนธรรมตะวันตก  ทําใหคานิยมและการดํารงชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะในกลุม
คนทํางานและวัยรุน  ซ่ึงเปนคนกลุมใหญที่มีอิทธิพลตอสังคมทําใหเกิดผลกระทบหลายประการ
สามารถสรุปไดดังนี้   
       โครงสรางและการกระจายตัวของประชากรเปลี่ยนไปตาม
ภาวะการเกิด  การตายและการยายถ่ิน  อัตราการเกิดที่ต่ําลงเนื่องจากผลการดําเนินงานดานการ
วางแผนครอบครัว  และอัตราการตายที่ต่ําลงเชนกัน เนื่องจากความกาวหนาของระบบสาธารณสุข   
จํานวนประชากรสูงอายุจะเพิ่มจํานวนเปน  7.4  ลานคนในป พ.ศ.2553  จนถึงป พ.ศ.2568  จะมี
ผูสูงอายุถึง 13.9 ลานคนในประเทศไทย (จันทรเพ็ญ  ชูประภาวรรณ, 2543: 173)  ระบบบริการ
สุขภาพจึงตองเตรียมรับมือกับโรคเรื้อรังที่จะเกิดขึ้นตามมา 
       ระดับการศึกษาของประชากรที่จะสูงขึ้น   จากการขยาย
การศึกษาภาคบังคับเปน 12 ป  จะทําใหประชาชนมีความรูมากขึ้น  มีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสาร
ดานสุขภาพมากขึ้น  จึงตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพ  สนใจในสุขภาพของตนเอง และมี
วิจารณญาณในการเลือกบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและที่ตนเองพึงพอใจ   ดังนั้นการใหบริการดาน
สุขภาพจึงตองตระหนักเรื่องของคุณภาพเปนสําคัญ  และคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการดวย 
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       การตายกอนวัยอันสมควร   จากสาเหตุภายนอก   เชน  
อุบัติเหตุ  ถูกฆาตกรรมและฆาตัวตาย  โรคติดเชื้อ  โรคระบบไหลเวียนโลหิตและโรคมะเร็ง  
(จันทรเพ็ญ  ชูประภาวรรณ, 2543: 16)   ทําใหประเทศไทยสูญเสียบุคลากรในวัยทํางานที่มีคุณภาพ  
สาเหตุการตายสวนใหญเกิดจากการมีพฤติกรรมสุขภาพไมถูกตอง  เปนปจจัยที่สามารถปองกันได  
จึงเปนบทบาทของบุคลากรดานสุขภาพที่จะตองใหความรูแกประชาชนในการดูแลตนเอง  และมี
พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม 
       ปญหาสุขภาพของเด็กและเยาวชน   กรณีเด็กถูกทอดทิ้ง  
ขาดการเอาใจใสดูแล  มีแนวโนมสูงขึ้น  จากปญหาการหยาราง  การที่บิดามารดาออกไปทํางานเพื่อ
เล้ียงครอบครัว  ปญหาเด็กกําพราจากบิดามารดาเสียชีวิตดวยโรคเอดส  ปญหาการใชแรงงานเด็ก  
ปญหาการทารุณเด็ก  ปญหาโสเภณีเด็ก เด็กเหลานี้จะมีอัตราการเจริญเติบโตต่ํา พัฒนาการ
สติปญญาต่ํา  สุขภาพทรุดโทรม  (จันทรเพ็ญ  ชูประภาวรรณ, 2543)  บุคลากรสุขภาพตอง
รับผิดชอบในการกระตุน  สงเสริมและสนับสนุนใหครอบครัวและสังคมไดเขามามีสวนรวม
รับผิดชอบกัน 
                   สุขภาพประชากรวัยแรงงาน  จากผลกระทบของภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจจนถึงปจจุบันทําใหตองทํางานเพื่อหาเล้ียงครอบครัวเปนหลัก  จึงขาดการดูแลเอาใจใส
สุขภาพตนเอง  มีพฤติกรรมสุขภาพไมเหมาะสม   ปญหาความเครียด  การบาดเจ็บจากการทํางาน  
ลวนเปนพฤติกรรมที่ปองกันได   ดังนั้นการใหความรู  ใหคําแนะนํา  และใหคําปรึกษาทางสุขภาพ
จึงเปนหนาที่สําคัญของบุคลากรทางสุขภาพ 
      จากสภาพปญหาของสังคมไทยขางตน  พยาบาลวิชาชีพใน
องคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจึงตองปรับเปลี่ยนจุดเนนของการใหบริการ
พยาบาลเพื่อใหสอดคลองกับปญหาสุขภาพในปจจุบัน และในอนาคต  โดยการพัฒนาศักยภาพใน
ศาสตรที่เกี่ยวของ  ทัศนคติในการใหบริการ เพื่อเตรียมรับกับการขยายบทบาทในการใหบริการ
ดานชุมชน 
    1.4.1.5 ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
      การพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว  โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหการรับความรูและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
เพื่อสนับสนุนการมีสุขภาพดีมีศักยภาพสูงขึ้น  นอกจากนั้นการรักษาโดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณ
ทางการแพทยที่มีความซับซอนก็เพิ่มมากขึ้นดวย  สงผลใหคารักษาพยาบาลเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน       
ทําใหรัฐบาลพยายามผลักดันใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทรับผิดชอบการเจ็บปวยของลูกจาง      
มากขึ้น แนวคิดดานการตลาดและธุรกิจจึงเขามามีบทบาทตอระบบบริการสุขภาพเพื่อชักชวนให
ลูกคามาใชบริการ   รวมท้ังมีการปรับปรุงมาตรฐานและคุณภาพบริการเพื่อใหเปนที่ยอมรับของ
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สังคม  นอกจากนี้ระยะเวลาการอยูในโรงพยาบาลของผูปวยจะสั้นลง  มีผลใหผูปวยตองกลับไป   
พักฟนตอที่บาน  การบริการพยาบาลจึงเนนที่การเตรียมผูปวยกอนกลับบาน  และการดูแลอยาง
ตอเนื่อง (นงลักษณ  เทพสวัสดิ์, 2543) 
      ในอนาคต  โรงพยาบาลจะนําเอาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเขามาชวยในการใหบริการมากขึ้น  ไมวาจะเปนการวินิจฉัยโรค  การประเมินผลการรักษา  
การจายยาและอื่นๆ  เพื่อลดปญหาความผิดพลาดและเพื่อความสะดวกรวดเร็วของผูใชบริการ  
นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาระบบการบันทึกขอมูลของผูปวยผานคอมพิวเตอรและเครือขาย       
(วีณา จีระแพทย, 2544)  ทําใหบุคลากรสุขภาพจําตองพัฒนาทักษะและความรูดานคอมพิวเตอรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  และจากการที่ผูปวยสามารถใชขอมูลขาวสารที่อยูในเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อการรักษาตนเองในเบื้องตนไดอยางสะดวกรวดเร็ว ส่ิงที่ผูปวยจะตองการมากคือ  
คําแนะนําดานสุขภาพ ซ่ึงพยาบาลจะเปนผูมีบทบาทในดานนี้มากที่สุด (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2539
ข: 69)  เปนเหตุใหพยาบาลในศตวรรษที่ 21  จะตองมีความรูที่หลากหลายและสรางสรรคตอ
ความกาวหนาทางการแพทยและการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของเทคโนโลยีทางสุขภาพ              
ซ่ึงตองการปฏิบัติที่เชี่ยวชาญทั้งความรูและทักษะ ทั้งนี้ไมเจาะจงแตเฉพาะโรคทางกายเทานั้น       
แตรวมถึงโรคทางจิต  ปญหาทางวิศวพันธุกรรม  และการเปลี่ยนแปลงทางชีวเคมีในตัวผูปวยดวย 
      การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางการ
พยาบาล  ทําใหตองพัฒนาคานิยมของวิชาชีพทั้งทางดานการปฏิบัติและการดํารงชีวิตของพยาบาล
ใหเปนไปอยางเหมาะสมและสอดคลองกับอนาคต   Simpson (2000)  กลาววาในอนาคตพยาบาล
จะเปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญที่สุดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเหลือสนบัสนุนการดูแลผูปวย  
ซ่ึงพยาบาลสามารถที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการวินิจฉัยโรคและดูแลรักษาตลอดจนถึง
การประเมินผลการรักษา  ที่สามารถประสานการดูแลผูปวย  ไปยังแพทยและผูดูแลคนอื่นๆ ไดใน
เวลาเดียวกันโดยไมตองพบหนากัน  ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จะถูก
นําเขามาสงผลกระทบตอการพยาบาลใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเหลือในการดูแลผูปวย
มากขึ้น  พยาบาลวิชาชีพตองพัฒนาทักษะและความรูที่หลากหลายและสรางสรรค ทันตอ
ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของเทคโนโลยี   เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงาน
เพื่อชวยเหลือการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  1.4.2   ปจจัยภายในวิชาชีพ 
    1.4.2.1 การปฎิรูประบบบริการพยาบาล  สภาการพยาบาลไดกําหนดทิศ
ทางการปฏิรูประบบบริการการพยาบาลที่สอดคลองกับระบบบริการสุขภาพไทยที่พึงประสงค 
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(ทัศนา บุญทอง, 2543) โดยกําหนดใหมีพยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะสาขาในหนวย
บริการทุติยภูมิและตติยภูมิใหเพียงพอ   
       การปฏิรูประบบบริการสุขภาพ    กําหนดขอบเขตการ
ปฏิบัติการพยาบาลพยาบาลในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิใหชัดเจนขึ้น  จัดใหมีระบบบริการ
ปฏิบัติการพยาบาลขั้นพื้นฐานและการพยาบาลขั้นสูงที่มีประสิทธิภาพ  จัดระบบการดูแลตอเนื่องที่
บานสําหรับผูปวยเรื้อรัง  ผูปวยที่ตองรับการดูแลพิเศษ  และผูปวยที่ตองพึ่งพาเทคโนโลยี  จัดใหมี
หนวยการเรียนรู   ฝกทักษะและศึกษาดวยตนเองและประชาชน  จัดระบบประกันคุณภาพบริการ
คุณภาพ  จัดระบบฐานขอมูลทางการพยาบาล จัดใหมีหนวยวิจัยทางการพยาบาลและเครือขายการ
วิจัย 

    การปรับยุทธศาสตรระบบงานการพยาบาล  (สมหมาย    
หิรัญนุช, 2541: 16-27) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรการปรับระบบงานทางการพยาบาล  สรุปไดดังนี ้

  1)   การปรับระบบดานการจัดการทางการพยาบาล  (Nursing  
management)  ใชกลวิธีการจัดการที่สอดคลองกับสถานการณจริง  เนนการบริหารงานแบบ  Matrix  
organization  และเนนรูปแบบการบริหารงาน  ซ่ึงสงเสริมใหผูใชบริการมีสุขอนามัยที่ดีดวยเหตุ
ตนทุนต่ําซึ่งโครงสรางการบริหารการพยาบาลตามแนวคิดดังกลาว  ไดกําหนดความตองการดาน
การพัฒนาบริการพยาบาล  เสริมสรางขวัญกําลังใจ  และการพัฒนาบุคลากรการพยาบาล  พยาบาล
วิชาชีพที่มีความรูความชํานาญในแตละสาขาของการพยาบาลเฉพาะทาง (Clinical  nursing  
specialist)  ทําหนาที่เปนผูนํา  (Nurse  manager)  รับผิดชอบในดานการจัดการ  เปนที่ปรึกษาและ
พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหไดตามเกณฑมาตรฐานและผลลัพธที่กําหนด 

 2)   การปรับระบบดานการบริการพยาบาล  (Nursing  service)  
โดยเนนนโยบายการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค  ตามกรอบแนวคิดของความตองการพื้นฐาน
ของผูใชบริการ  ใหไดรับความสะดวก  รวดเร็ว  มีความพึงพอใจในบริการ  และไดรับการคุมครอง
ตามสิทธิของผูปวยที่พึงมีพึงได 

 3)   การสรางความรับผิดชอบใหกับญาติหรือผูรับผิดชอบ
ผูปวย (Care  giver)  โดยการใหความรูความเขาใจในดานสุขภาพอนามัย  และใหมีสวนรวมในการ
สนับสนุนกิจกรรมรักษาพยาบาลของผูปวยที่รับผิดชอบตั้งแตระยะแรกรับ  จนสามารถทํากิจกรรม
การรักษาพยาบาลงายๆได  ทั้งนี้เพื่อใหผูปวยมีกําลังใจที่รักษา  เกิดการยอมรับและสามารถปฏิบัติ
ตัวไดถูกตอง  สามารถฟนคืนสูสภาพปกติไดอยางรวดเร็ว 

 4)   การพัฒนาแนวทางการใหการพยาบาลสําหรับบุคลากร  
และแนวทางการสงเสริมความรูของประชาชน  โดยจัดใหมีแนวทางการปฏิบัติงาน  คูมือการ
ปฏิบัติงานหรือชุดการพยาบาล (Nursing  package)  สําหรับบุคลากร  และการเผยแพรความรูดาน
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สุขภาพอนามัยแกประชาชน  จะชวยใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ถูกตอง  รวดเร็ว  มีมาตรฐาน  
ประชาชนไดรับความรูและการบริการที่มีคุณภาพ  ถูกตองตามหลักวิชาการ 

 5) บุคลากรทางการพยาบาลทุกประเภท  ทุกระดับ  ตองมี
การปรับเปลี่ยน  ตั้งแตแนวคิด  ทัศนคติในการทํางาน  ความรู  ความเชี่ยวชาญ  ในทางวิชาการที่
กาวหนาตามเทคโนโลยีสมัยใหม  ตลอดจนจริยธรรม  คุณธรรมและบุคลิกภาพตามแนวคิดพื้นฐาน
ของการบริการ 

 สรุป  การปรับระบบการบริการดังกลาว  ตองดําเนินการทุก
ระบบไปพรอมๆกันโดยบุคลากรในสายงานพยาบาลทุกระดับตองตระหนักถึงความสําคัญ  
โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนบุคลากรใหมีแนวคิด  ทัศนคติในการทํางาน  จําเปนที่จะตองมกีารพัฒนา
ความรู  ความเชี่ยวชาญของผูปฏิบัติงานในแตละสาขาใหมีศักยภาพสูงในงานคลินิก  สามารถทํา
หนาที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขาที่รับผิดชอบ  และรวมปฏิบัติงานในทีมสหสาขาไดอยางสมศักดิ์ศรี 
                        ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพ  องคการพยาบาลโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐตองมีการปรับบทบาทหนาที่และระบบงานใหสอดคลองกับทิศทางการปฏิรูป
สุขภาพ การปฏิรูประบบบริการพยาบาลเชนเดียวกับโรงพยาบาลระดับตติยภูมิอ่ืนๆ  โดยเฉพาะใน
ดานความรูความเชี่ยวชาญใหทันกับความกาวหนาทางวิทยาศาสตรการแพทย  ขณะเดียวกันก็ตอง
ปรับตัวดานทัศนคติตองานบริการพยาบาล  เพื่อใหเกิดการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพเพิ่มศักยภาพ
ของโรงพยาบาลในการสามารถแขงขันกับองคการสุขภาพในระดับเดียวกันและสถานบริการ
สุขภาพเอกชน 
       การปฎิรูประบบการบริหารบุคคลภายใตแผนปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐ  โดยการใชแผนงานปฏิรูประบบตําแหนงและคาตอบแทน  เปนการทํางานโดยยึด
ผลลัพธ  ความคุมคา  ความรับผิดชอบ  มุงการตอบสนองความตองการของสังคมและประชาชน
ผูใชบริการ  เปนกลไกที่มีประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพขาราชการ  สงเสริมใหขาราชการ
พัฒนาและใชสมรรถนะอยางสัมฤทธิ์ผล  (สํานักการพยาบาล, 2547)  มีการนําแนวคิดสมรรถนะมา
ใชในการบริหารผลงานขาราชการ  ขณะเดียวกันก็นําไปใชในการสรรหา  และการพัฒนาอีกดวย  
(รัชนีวรรณ  วณิชยถนอม, 2548)  โดยกําหนดใหขาราชการทุกคนตองมีสมรรถนะหลักรวมกัน       
5 สมรรถนะ  ไดแก  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement-motivation)  การบริการที่ดี (Service mind) 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity)  และความรวมมือรวมใจ 
(Teamwork) โดย สํานักงาน ก.พ.  ใหคําจํากัดความของสมรรถนะวาเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ที่เปนผลจากความรู  ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงาน
ที่โดดเดนกวาเพื่อนรวมงาน  ซ่ึงคุณลักษณะอื่นๆ นั้นไดแก  คานิยม  ทัศนคติ  และบุคลิกภาพ      
เปนสวนที่อยูภายในตัวบุคคล  ที่เปนปจจัยสงผลใหพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลเปนไปใน
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ลักษณะที่องคการหรือไม  มีการใหความสําคัญกับพฤติกรรมการทํางานที่มีผลมาจากปจจัยภายใน
บุคคล  โดยการประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมดวยกับการเนนผลงาน  โดยเฉพาะหนวยงานที่
ผลผลิตสุดทาย  เห็นไดไมชัดเจน  การเพิ่มการวัดพฤติกรรมการทํางานจะทําใหสามารถวัดผลงาน
ไดครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงงานบริการพยาบาลก็ยังคงมีผลผลิตทางการพยาบาลที่ไมชัดเจนจึงมี
ความเหมาะสมที่จะนําการวัดพฤติกรรมการทํางานในการประเมินผลงานดวย  องคการพยาบาล  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ก็มีการนําระบบการกําหนดสมรรถนะมาใชในองคการ  ซ่ึงสวน
ใหญอยูในขั้นกําลังดําเนินการ  ดังนั้นในบริบทขององคการวิชาชีพพยาบาลคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่จําเปนเพื่อทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย  อาจมีความแตกตางหรือเหมือนกับที่
สํานักงาน กพ. กําหนด  ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาเพื่อคนหาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเหลานั้น      
เพื่อนําไปสูการพัฒนาใหเกิดขึ้นหรือเพิ่มศักยภาพในพยาบาลวิชาชีพ ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเปาหมายขององคการได 
    1.4.2.2 ปญหาคุณภาพบริการพยาบาล 
      ระบบบริการสุขภาพปจจุบันที่ เนนประชาชนเปนศูนยกลาง  
มุงเนนงานสงเสริมสุขภาพและเนนการบริการที่มีคุณภาพภายใตการบริหารจัดการที่ดี  มีการใช
ระบบประกันคุณภาพการพยาบาล  โดยมุงเนนการปฏิบัติการพยาบาลภายใตมาตรฐานเพื่อบรรลุ
ผลลัพธทางการพยาบาล  ในสวนของโรงพยาบาลมีการประกันและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดย
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  การประเมินสถานพยาบาลที่รับผูประกันตน       
โดยสํานักงานประกันสังคม  และมีแนวโนมจะมีระบบการตรวจสอบคุณภาพของสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ขณะนี้ยังเปนการประเมินคุณภาพพยาบาลในภาพรวมของ          
สถานบริการสุขภาพ  แตในสถานการณปจจุบันพบวาปญหาสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาลคือ  อัตรากําลังไมสอดคลองกับภาระงานและไมเปนไปตามมาตรฐานการจัด
อัตรากําลัง  โดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ  รวมทั้งโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงทําให
คุณภาพการพยาบาลลดลง (สํานักการพยาบาล, 2547)  สวนใหญจะเปนการปฏิบัติงานประจํา       
เนนที่การทํางานดานการแพทยเปนสวนใหญ  มีระบบการบริการพยาบาลเกิดขึ้นในงานนอย       
ขาดการสรางสิ่งใหมในการปฏิบัติการ พยาบาลที่มาจากงานวิจัย  ขาดการขยายองคความรูของ
พยาบาลวิชาชีพดวยการวิจัยและยังไมไดแสดงเอกสิทธ์ิของวิชาชีพการพยาบาลอยางชัดเจน       
(พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2545)  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิง
วิชาชีพซ่ึงเปนสิ่งบอกคุณภาพบริการที่สําคัญ (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2541)  ซ่ึงศึกษาในโรงพยาบาล
ของรัฐในระดับตติยภูมิพบวาอยูในระดับปานกลาง (กัญญา  โตสําโรง, 2544; ชนากานต บุญนุช, 
2546)  นอกจากนี้มีการศึกษาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบางแหงพบวาการใชกระบวนการ
พยาบาลในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางและการปฏิบัติที่แสดงออกในเอกสิทธิ์ทางการ
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พยาบาลอยูในระดับปานกลางเชนกัน (ปรางคทิพย  อุจะรัตนและฉวีวรรณ  โพธ์ิศรี, 2544)  จุดออน
เหลานี้จําเปนตองมีพัฒนา  เพื่อสรางความเปนวิชาชีพใหสมบูรณยิ่งขึ้น  พยาบาลวิชาชีพเปนผูมี
บทบาทสําคัญ  โดยเฉพาะในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงเปนที่คาดหวังวา
เปนแหลงสรางสรรคผลงานทางวิชาชีพที่มีคุณภาพ  เนื่องจากอยูในแหลงของวิชาการทางการแพทย
ที่มีความกาวหนาตลอดเวลาและมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนั้นพยาบาล
วิชาชีพจึงตองพัฒนาศักยภาพภายในตน  เพื่อสรางผลผลิตทางดานบริการพยาบาล  และความรู
ใหมๆ เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติแกองคการพยาบาล  
    1.4.2.3 ทักษะความสามารถบุคลากรพยาบาล  สืบเนื่องจากการประกัน
คุณภาพบริการเพื่อใหประชาชนมั่นใจในการบริการพยาบาล  ดังนั้นสภาการพยาบาลจึงกําหนดให
มีการตออายุใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลทุก 5 ป  และกําหนดใหมีการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง 
(Advanced practice nursing)  ขึ้นโดยการใหการรับรอง  “ผูเชี่ยวชาญการพยาบาลในคลินิก         
ตามขั้นตอนของกฎหมาย (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546)  นอกจากนี้พยาบาลตองปรับบทบาทที่
เนนการดูแลไปเปนการเสริมพลังอํานาจใหประชาชนมีสวนรวมดานสุขภาพ  ดังนั้นจึงตองพัฒนา
ภาวะผูนํา  ทักษะในการทํางานรวมกับชุมชน  และความรูที่เกี่ยวกับการพัฒนางานดวยขอมูลเชิง
ประจักษ  นอกจากนี้การที่รัฐบาลใช E-government และเพิ่มศักยภาพขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศดานบริการสุขภาพสงผลใหสถานบริการสุขภาพมีการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  รวมทั้งใหความสําคัญดานการใชภาษาตางประเทศมากขึ้น  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจึงตองมีการปรับตัวเพื่อเพิ่มพูนความรูที่นอกเหนือจากศาสตรทางการ
พยาบาล  เชน  คอมพิวเตอร  การสืบคนขอมูล  การใชภาษาตางประเทศ  และความรูเชิงธุรกิจ
เพื่อใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลง (สํานักการพยาบาล, 2547)  
    1.4.2.4 ปญหาสภาพการปฏิบัติของพยาบาล  จากสภาพที่พยาบาลมีภาระ
งานมาก  ทั้งงานดานวิชาชีพที่ตองใหบริการพยาบาลในโรคที่มีความซับซอนยุงยากขึ้น  การพัฒนา
คุณภาพในองคการ  รวมทั้งการปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่ไมใชงาน ทําใหการบริการพยาบาลไมเปนไปตาม
การคาดหวังของผูใชบริการ  พยาบาล  ประกอบกับการเรียกรองสิทธิ  การพิทักษสิทธิ์ของ
ผูใชบริการ  ทําใหเกิดการรองเรียนการบริการพยาบาล  ตามสถิติของสภาการพยาบาลที่เพิ่มขึ้น    
ทุกป  และปญหาการลาออกของพยาบาลจากสภาพการปฏิบัติงานขางตน (มาริษา  สมบัติบูรณ, 
2546)  และการจํากัดขนาดองคการจากการปฎิรูประบบราชการ (สุมาลี  จักรไพศาล, 2542)  ทําให
พยาบาลที่เหลืออยูตองมีภาระงานเพิ่มขึ้น  จํานวนผูใชบริการเพิ่มขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจ นโยบาย
หลักประกันสุขภาพถวนหนา  ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดไดงายขึ้น  จากสภาวะกดดัน
เหลานี้ทําใหพยาบาลตองพัฒนาศักยภาพตนเอง  และปรับแนวคิด ทัศนคติ ปรับคุณลักษณะภายใน
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จิตใจใหสามารถผานภาวะกดดันสามารถปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  เพื่อนําองคการพยาบาล
บรรลุเปาหมาย 
    จะเห็นไดวามีปจจัยที่หลากหลายที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  ในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  ตองปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานและ
ปรับตัวเองเผชิญกับการเปล่ียนแปลง  เพื่อการใหบริการทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ  เปนที่           
พึงพอใจของผูใชบริการ  ขณะเดียวกันก็ตองพัฒนางาน  ระบบการทํางานใหสอดคลองกับการ
บริหารจัดการใหมๆ ที่เขามามีบทบาทในการพัฒนาองคการ  รวมทั้งการสรางความเชื่อมั่นใหแก
สังคมในความเปนวิชาชีพ  การพัฒนาศักยภาพในดานความรู ทักษะ  และเจตคติหรือคุณลักษณะ
อ่ืนที่จะสงผลใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น  ทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายนั้นจึงเปนส่ิงที่
สําคัญอยางยิ่งตอพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย   เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูบริหาร
รับรูเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเพิ่มศักยภาพหรือพัฒนาใหเกิดขึ้นตอไป  ทําใหพยาบาลมีความ
เชื่อมั่นในสมมรถนะของตนสามารถแสดงศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพใหเปนที่ยอมรับตอไป 
 
2.  แนวคิดพฤติกรรมทางบวกองคการ  
 
 2.1   แนวคิดพฤติกรรมองคการ 
 
  ความหมายของพฤติกรรมองคการ 
  Robbins (2001)  กลาววา  พฤติกรรมองคการเปนการศึกษาวิเคราะหผลกระทบของ
ปจเจกบุคคล  กลุมและโครงสรางขององคการที่มีตอพฤติกรรมภายในองคการ  โดยมีจุดมุงหมาย
ในการประยุกตความรูดังกลาวเพื่อการปรับปรุงประสิทธิผลองคการ 
  Greenberg  and Baron (2000)   กลาววา  พฤติกรรมองคการเปนการแสวงหาความรู
เกี่ยวกับพฤติกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองคการโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
  Johns  and  Saks  (2005)   ใหความหมายพฤติกรรมองคการวา  เปนการศึกษาอยาง
เปนระบบเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลและกลุมในองคการและนําไปปรับปรุง
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อประสิทธิผลขององคการ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ (2541)  ไดสรุปวา  พฤติกรรมองคการเปนการศึกษาที่
สํารวจถึงผลกระทบตอบุคคล  กลุม  และโครงสราง  โดยประยุกตใชความรูเพื่อทําใหองคการมี
ประสิทธิผลขึ้น  โดยทั่วไปมุงที่ประเด็นที่เกี่ยวของกับการทํางาน  การปรับปรงุผลผลิต  การลดการ
ขาดงาน และการออกจากงาน  ตลอดจนการเพิ่มความพึงพอใจใหกับพนักงาน 
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  สรอยตระกูล  (ติวยานนท)  อรรถมานะ (2542)  พฤติกรรมองคการเปนการศึกษา
เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติมนุษยภายในองคการ  เพื่อการทํานายและ
ควบคุมพฤติกรรม   มีการนําความรูดังกลาวไปปรับใชในสถานการณตางๆ เพื่อชวยใหองคการได
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยใชสหวิทยาการทางดานจิตวิทยา  สังคมวิทยา  
มานุษยวิทยา  และวิทยาศาสตร  ในการศึกษาพฤติกรรมมนุษยในองคการ 
  โดยสรุป   พฤติกรรมองคการเปนการศึกษาพฤติกรรมของปจเจกบุคคล  พฤติกรรม
ปจเจกบุคคลในลักษณะของกลุม  และโครงสรางองคการ  เพื่อการปรับปรุงประสิทธิผลของ
องคการ  ดวยการใชความรูสหวิทยาการ 
 
  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมองคการ (Newstrom and Davis, 1997) 
  1. บุคคล (People)  ประกอบดวยปจเจกบุคคล (Individuals)  และกลุม (Group) 
  2. โครงสราง (Structure)   ประกอบดวยงาน (Jobs) และความสัมพันธระหวางกัน 
(Relationship) 
  3. เทคโนโลยี (Technology)  ประกอบดวยเครื่องจักร (Machinery) คอมพิวเตอร 
  4. สภาพแวดลอม (Environment) ประกอบดวยรัฐบาล  การแขงขัน และแรงกดดัน
ทางสังคม 
  ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมองคการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ, 2541)   
  ในการศึกษาพฤติกรรมองคการนั้น  มุงศึกษาเพื่อนําองคความรูเพื่อแกไขปญหาที่มี
ผลตอประสิทธิผลขององคการ  ที่เกี่ยวกับปจจัยดังนี้ 
  1. การเพิ่มผลผลิต (Productivity)  ประกอบดวยประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
โดยการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ  ตนทุนต่ํา  เปนปจจัยนําเขา  เพื่อใหเกิดประสิทธิผล 
(ผลผลิต)  ตามเปาหมาย  คนเปนทรัพยากรทางการบริหารอยางหนึ่ง ดังนั้นการที่บุคคลมี
คุณลักษณะที่สอดคลองในการทํางาน  ก็จะทําใหประสิทธิผลขององคการดีขึ้น 
  2. การขาดงาน (Absenteeism)  การที่พนักงานไมมาทํางานถือวาเปนความลมเหลว
ในการทํางาน และการจัดการ  ผลประโยชนขององคการจะมากขึ้นถึงพนักงานลดการขาดงาน 
  3. การลาออกจาก (Turnover)  การสูญเสียพนักงานดวยเหตุผลตางๆ ทําใหมีการ
เพิ่มของคาใชจายในการคัดเลือก  และฝกอบรม  ขณะเดียวกันทําใหประสิทธิผลลดลงจากการ
สูญเสียพนักงานที่มีความรูและมีประสบการณ 
  4. พฤติกรรมเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (Organizational citizenship behavior)  
เปนพฤติกรรมของบุคคลที่นอกเหนือจากความรับผิดชอบในหนาที่ที่องคการกําหนด ในภาวะ
ปจจุบันในองคการมีความตองการบุคคลที่ปฏิบัติงานเกินความหวังในทีมงาน  เชน  การใหความ
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ชวยเหลือ  การอาสาสมัครทํางานนอกเหนือหนาที่  การหลีกเล่ียงความขัดแยงที่ไมจําเปน  เอาใจใส
ดูแล ทรัพยสินขององคการ เคารพกฎระเบียบ  และอดทนตอปญหาในการทํางาน 
  5. ความพึงพอใจในงาน  เปนทัศนะความพึงพอใจที่พนักงานมีตอการทํางาน เชน  
ความแตกตางของรางวัลที่ไดรับกับความคาดหวังที่ตนเชื่อวาจะไดรับ  มีความเชื่อวาพนักงานที่มี
ความพึงพอใจในงานจะมีผลผลิตของงานมากกวาพนักงานที่มีความพึงพอใจนอย 
  รูปแบบของการวิเคราะหพฤติกรรมองคการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ, 2541;  
พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน, 2545; Robbins, 2001) 
  เพื่อใหเกิดความเขาใจในการศึกษาพฤติกรรมองคการ  มีการนําเสนอในการ
วิเคราะหเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับปจเจกบุคคล  (Individual level) ระดับกลุม (Group level)  และ
ระดับระบบองคการ (Organization system level)  ดังตอไปนี้ 
  1. ระดับปจเจกบุคคล (Individual level)  เมื่อปจเจกบุคคลเขามาอยูในองคการจะ
นําคุณลักษณะตางๆ ติดตัวมาดวย  ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางาน 
ไดแก  คุณลักษณะทางชีววิทยา  เชน  อายุ  เพศ  สถานภาพสมรส  บุคลิกภาพ  คานิยม และทัศนคติ 
อารมณ  ความสามารถ  การรับรู  การจูงใจ  การเรียนรู  และการตัดสินใจของปจเจกบุคคล  เปนตน 
  2. ระดับกลุม (Group level)  พฤติกรรมของคนในกลุมจะเปนที่รวมของปจเจก
บุคคลที่มีพฤติกรรมแตกตางกัน   พฤติกรรมในระดับกลุม ไดแก  การติดตอส่ือสาร  การตัดสินใจ
ของกลุม  ภาวะผูนํา  อํานาจและการเมือง  ความสัมพันธระหวางกลุม  ความขัดแยงที่มีผลกระทบ
ตอพฤติกรรมกลุม  เปนตน 
  3. ระดับองคการ (Organization system level)  เปนระดับสูงสุด  เปนการรวม
โครงสรางพฤติกรรมปจเจกบุคคลและพฤติกรรมกลุมเขาดวยกัน   ไดแก  โครงสรางและ              
การออกแบบองคการ  กระบวนการทํางานและงาน  นโยบาย  ทรัพยากรมนุษยขององคการและ   
การปฏิบัติ  วัฒนธรรมภายในตลอดจนระดับของความตึงเครียดในการทํางาน 
 
 2.2   พฤติกรรมองคการในระดับปจเจกบุคคล 
  ในการศึกษาพฤติกรรมองคการในระดับปจเจกบุคคลนั้นเปนการศึกษาพฤติกรรม
ของบุคคลซึ่งเปนผลจากลักษณะทางจิตที่ เกี่ยวของกับมูลเหตุแหงพฤติกรรม   ( เนาวรัตน               
แยมแสงสังข,  2542)  การวิเคราะหพฤติกรรมในระดับปจเจกบุคคลตามหลักจิตวิทยามีตัวแปรหรือ
ปจจัยพฤติกรรมของมนุษยมากมาย  แตโดยทั่วไปที่เปนที่ยอมรับกันนั้นจะเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ลักษณะเฉพาะของบุคคล  ความสามารถ บุคลิกภาพ  การเรียนรู  การรับรูและการตัดสินใจ         
สวนบุคคล  คานิยม  ทัศนคติ  ความพึงพอใจ  และการจูงใจ  (ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ, 2541;



 41
เนาวรัตน  แยมแสงสังข, 2542;  สรอยตระกูล  (ติวานนท) อรรถมานะ, 2542; พรชัย ลิขิตธรรมโรจน , 
2545) 
  
  คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานในองคการ  (ศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ, 2541; พรชัย ลิขิตธรรมโรจน, 2545; Robbins, 2001;  Greenberg and Baron, 2000;   
Greenberg, 2005; Johns  and Saks, 2005)   

 1.   สภาพการควบคุมตัวเอง (Locus of Control)  เปนระดับบุคคลเชื่อวา               
เขาสามารถควบคุมชะตาชีวิตของตัวเองไดมากนอยเพียงใด  ประกอบดวย  1)  สภาพการควบคุม
จากภายใน (Internals)  เปนบุคคลที่เชื่อวา  เขาสามารถควบคุมชะตากรรมที่เกิดขึ้นกับเขาได           
2)  สภาพการควบคุมจากภายนอก (Externals)  เปนบุคคลที่เชื่อวา  ชีวิตถูกควบคุมจากอิทธิพล
ภายนอก  เชน  โชคชะตา หรือโอกาส  งานวิจัยสวนมากไดเปรียบเทียบสภาพการควบคุมจาก
ภายในและภายนอก  พบวาคนที่มีสภาพการควบคุมจากภายนอกสูงจะเปนคนที่มีความพึงพอใจใน
งานนอย  มีอัตราการงานสูง  มีสวนรวมในการกําหนดงานและเกี่ยวของกับงานนอยกวาคนที่มี
สภาพการควบคุมจากภายใน  สาเหตุที่คนที่มีสภาพการควบคุมจากภายนอกไมมีความพอใจเปน
เพราะเขารับรูวาเขาสามารถควบคุมผลลัพธขององคการไดนอย (Spector, 1982 cited in Robbins,  
2001) 

 2.   แมคเคียเวลลีนิยม (Machiavellianism, Mach)  Niccolo Machiavelli ไดเขียน
หนังสือเกี่ยวกับการไดมาและการใชอํานาจเมื่อศตวรรษที่  16  คนที่มีบุคลิกภาพแบบแมคเคียเวลลี
นิยมสูง  จะเปนนักปฏิบัติ  เปนคนควบคุมอารมณเกง  และเชื่อในเปาหมายวาสามารถพิสูจนวิธีการได  
จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคนที่มีบุคลิกภาพแบบ  Mach  สูง  จะเปนนักปฏิบัติมากกวา  มุงเอาชนะ
มากกวา  และชักชวนคนอื่นไดมากกวาคนที่มีบุคลิกภาพแบบ  Mach  ต่ํา  ดังนั้น  คนที่มีบุคลิกภาพ
แบบ  Mach  สูง  จึงเหมาะสมที่จะทํางานเกี่ยวกับการตอรองหรือการชิงรางวัลเพื่อใหไดรับชัยชนะ 
(Christie and Geis, 1994 cited in Robbins, 2001) 

 3.   การยกยองตัวเอง (Self- esteem, SE)  เปนระดับความชอบ  พอใจ  หรือไมพอใจ
ในตัวเอง  การวิจัยเกี่ยวกับการยกยองตัวเอง (SE)  ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมองคการ  เชน การยกยอง
ตัวเองมีความสัมพันธกับความคาดหวังในความสําเร็จ  กลาวคือ คนที่มี  SE  สูงจะเชื่อความสามารถ
ของตัวเองวาทํางานไดสําเร็จ  จะเสี่ยงในการเลือกงานมากกวาและมีความพึงพอใจในงานมากวาคน
ที่มี  SE  ต่ําจะยอมรับอิทธิพลจากภายนอกมากกวาคนที่มี  SE  สูง  คนที่มี  SE  ต่ําจะไดรับการ
ประเมินจากคนอื่นดี  เปนคนที่ไดรับการยอมรับจากคนอื่น  เปนคนที่ไดรับการยอมรับจากคนอื่น  
เปนที่พอใจของคนอื่น  คนที่มี  SE  สูงจะมีความพอใจในงานมากกวาคนที่มี  SE ต่ํา (Robbins, 
2001) 
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 4.  การตรวจสอบตั ว เอง  ( Self-monitoring)   เปน ลักษณะบุค ลิกภาพที่ วั ด

ความสามารถของบุคคลในการปรับพฤติกรรมของตัวเองใหสอดคลองกับสถานการณภายนอก  
บุคคลที่มีการตรวจสอบตัวเองสูงจะมีความสามารถในการปรับพฤติกรรมใหเขากับสถานการณ
ภายนอกไดเปนอยางดี  มีความออนไหวสูงตอปจจัยภายนอก  สามารถแสดงพฤติกรรมแตกตางกัน
ในสถานการณที่ตางกัน  ทําใหเกิดพฤติกรรมตางๆขึ้นมาในสถานการณตางๆ กัน  นอกจากนัน้คนที่
มีการตรวจสอบตัวเองสูงจะมีแนวโนมสนใจพฤติกรรมของคนอื่น  และสามารถทํางานไดดีกวาคน
ที่มีการตรวจสอบตัวเองต่ํา (Snyder, 1987 cited in Robbins, 2001) 

 5.   การเผชิญความเสี่ยง (Risk- taking)  บุคคลจะมีความแตกตางกันในโอกาสและมี
แนวโนมที่จะเผชิญหรือหลีกหนีความเสี่ยง  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจและขอมูลขาวสาร
ที่ผูบริหารใชกอนการตดัสินใจ  ยกตัวอยางเชน  ผูบริหาร  79  คน  กําลังฝกการตัดสินใจในการ   
จางงาน  ผูบริหารที่กลาเสี่ยงสูงจะเปนคนที่สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  และจะใชขอมูล
ขาวสารนอยกวาผูบริหารที่กลาเสี่ยงต่ํา  แตความถูกตองในการตัดสินใจจะเหมือนกันทั้งสองกลุม  
(Taylor and Dunnette, 1974 cited in Robbins, 2001)   ดังนั้นคนที่กลาเสี่ยงจึงเหมาะกับงาน    
เฉพาะดาน  เชน  คนที่ทํางานคาหุนในตลาดหลักทรัพยควรเปนคนกลาเสี่ยง  เพราะเปนงานที่ตอง
ตัดสินใจอยางรวดเร็ว  ในขณะที่คนทํางานดานการตรวจสอบบัญชีไมควรจะเปนคนกลาเสี่ยง     
เปนตน 
   6. บุคลิกภาพแบบ A (Type A personality) เปนลักษณะบุคคลที่มีความสามารถใน
การตอสูกับอุปสรรคไดตลอดเวลาเพื่อใหบรรลุผลมากขึ้นโดยใชเวลาลดลง หรือพฤติกรรม
แสดงออกถึงความเรงดวนและเปนตอเหนือคูแขงขัน  บุคลิกภาพรูปแบบ  A  มีลักษณะดังนี้  (1)  มี
การเคลื่อนไหว  การเดินและการรับประทานอยางรวดเร็ว  (2)  ไมอดทนกับเหตกุารณสวนใหญที่
เกิดขึ้น  (3)  มีความคิดที่จะทําสองสิ่งขึ้นไปพรอมๆกัน (4)  ไมสามารถปลอยใหมีเวลาวาง  (5)  การ
วัดความสําเร็จในรูปของจํานวนในทุกสิ่งที่ปรารถนา 
  7. อารมณทางบวกและอารมณทางลบ (Positive and negative affectivity)  บุคคลที่
มีอารมณความรูสึกทางบวกจะมีพฤติกรรมแตกตางจากบุคคลที่มีอารมณความรูสึกทางลบ              
มีการศึกษาพบวา  อารมณความรูสึกทางบวกมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานของบุคคล และมี
ความพึงพอใจในงานมากกวาคนที่มีอารมณความรูสึกทางลบ   และคนที่มีอารมณความรูสึกทางลบ    
จะมีภาวะเครียดในการทํางานมากกวา (George, 1996 cited in Johns and Saks, 2005) 
  8. ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน (Self efficacy)  เปนความเชื่อของบุคคลใน
ความสามารถของตนในการจัดการงานที่กําหนดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ความเชื่อมั่นในตนเอง
พัฒนาขึ้นจากประสบการณโดยตรง หรือสังเกตการทํางานของผูอ่ืน ทําใหบุคคลสามารถประเมิน
ความสามารถของตนในการทํางาน  หรือปจจัยที่ทําใหเขาทํางานไมสําเร็จ ความเชื่อมั่นใน



 43
สมรรถนะของตนเปนปจจัยทํานายที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน   จากการศึกษาในอาจารย
มหาวิทยาลัยพบวา  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนมีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตทางบวก
ดานการวิจัย  และยังพบวาคนวางงานที่ผานการอบรมการสงเสริมความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน
จะมีความกระตือรือรนในการหางานทําเพิ่มขึ้นและมีโอกาสที่จะไดงานใหม (Greenberg, 2005) 
  9. บุคลิกภาพ 5 ประการ ประกอบดวย  1)  บุคลิกภาพเปดเผย (Extraversion)  
หมายถึง  บุคลิกภาพที่ชอบสังคม  ชางพูด  ชางคุย  ชอบแสดงออก  2)  บุคลิกภาพประนีประนอม 
(Agreeableness)   บุคลิกภาพที่มี จิตใจดี   พรอมที่ จะใหความรวมมือ   เปนที่มาไววางใจ                     
3)  บุคลิกภาพที่มีลักษณะยึดมั่นในหลักการ (Conscientiousness) มีเหตุผล  ยืนหยัด  มีความ
รับผิดชอบ  มุงความสําเร็จ  4)  บุคลิกภาพที่ เปนลักษณะความมั่นคงทางอารมณ(Emotional 
stability)  เปนการแสดงใหเห็นบุคลิกภาพที่มีความมั่นคง  กระตือรือรน  ตื่นตัว  เก็บกด   และ 5)  
บุคลิกภาพที่เปนลักษณะใจกวาง (Openness to experience)  เปนบุคลิกภาพที่แสดงใหเห็นถึง
จินตนาการ   ความมีสุนทรียภาพ  และสติปญญาที่เฉียบแหลม 
   มีการนําบุคลิกภาพ 5 ประการ  ในการศึกษาในองคการตางๆ เชน  ตํารวจ  
ผูจัดการ  พนักงานขาย  ฯลฯ  และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเองหรือผูบังคับบัญชา
พบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ยึดมั่นในหลักการ  และมีบุคลิกภาพที่เปนลักษณะความมั่นคงทาง
อารมณจะมีระดับผลงานที่ดีกวา   นอกจากนี้ยังพบวาบุคลิกภาพแบบใจกวางมีความสัมพันธกับผล
การปฏิบัติงานในระยะที่ฝกฝนงาน  ความสําเร็จงานที่เกี่ยวของกับการบริการหรือการออกสังคม
นั้นมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบเปดเผย  และในการทํางานเปนทีมที่มีบุคคลที่มีบุคลิกภาพ
ลักษณะความมั่นคงทางอารมณ  ยึดมั่นในหลักการ  ประนีประนอม  และเปดเผย  จะทําใหผลลัพธ
การทํางานของทีมสูงกวา 

 10. การมุงเนนผลสําเร็จ (Achievement orientation) เปนลักษณะของบุคลิกภาพที่เรา
สามารถคาดคะเนพฤติกรรมได  จากงานวิจัยเกี่ยวกับความตองการความสําเร็จพบวาคนท่ีมีความ
ตองการความสําเร็จสูงจะพยายามทํางานใหดีขึ้น  เพื่อตองการชนะอุปสรรคตางๆ  และรูสึกวา
ความสําเร็จหรือความลมเหลวจะเปนตัวกําหนดการกระทําของเขา  แตหากเปนงานงาย ไมทาทาย  
คนที่ตองการความสําเร็จสูงจะไมรูสึกถึงความสําเร็จจากการทํางานนี้เลย  ดังนั้น  คนที่ตองการ
ความสําเร็จสูงเหมาะที่จะเปนพนักงานขาย  นักกีฬาอาชีพ  หรืองานบริหารที่เกี่ยวกับการประกอบ
เครื่องจักรในโรงงาน  หรืองานเสมียน  เปนตน 
    11. บุคลิกภาพเชิงรุก (Proactive  personality)  เปนบุคคลที่มีคุณลักษณะที่จะมี
แนวโนมแสดงออกในการทํางานเชิงรุก  และทําใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลงที่ดีในสภาวการณ
นั้นๆ บุคคลจะแสวงหาโอกาส  แสดงออกซึ่งการริเร่ิมลงมือกระทํา  และอดทนจนสามารถเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่มีคุณคา (Bateman and Crant, 1993 cited in Johns and Saks, 2005)   มีการศึกษา
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พบวาบุคลิกภาพเชิงรุกมีความสัมพันธกับปริมาณของผลผลิต ผลการปฏิบัติงาน  อดทนตอ
ความเครียดในการทํางาน  ประสิทธิผลของผูนํา  ความคิดริเร่ิมอยางมีสวนรวม   ผลงานของทีม  
และการประกอบวิชาชีพอิสระ  และยังพบวาคนที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกจะมีความสําเร็จในอาชีพสูง
กวาในดานการไดรับเงินเดือนที่สูงกวา  ไดรับการสนับสนุนและมีงานที่ตนพึงใจกวา (Seibert, 
Kraimer and Crant  2001  cited in Johns and Saks, 2005) 
  12. การประเมินคุณคาของตนเอง  (Core-self evaluation)   เปนการประเมินคุณคา
ตนเองของปจเจกบุคคล ประกอบดวยคุณลักษณะการตระหนักในคุณคาตนเอง  (Self esteem)  
ความเชื่อมั่นในสมรรถนะตนเอง (General  self-efficacy)  สภาพการควบคุมตัวเอง  (Locus of 
control)  และความมั่นคงทางอารมณ (Emotional stability)  จากการศึกษาพบวา องคประกอบทั้ง      
4  ดาน มีความสัมพันธและสามารถทํานายความพึงพอใจในงาน   ผลการปฏิบัติงาน  (Judge and 
Bono, 2001 cited in Johns and Saks, 2005) 
  สรุปวาคุณลักษณะของบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลใน
องคการมีดังนี้  สภาพการควบคุมตัวเอง (Locus of control)   แมคเคียเวลลีนิยม  (Machiavellianism)  
การรูคุณคาในตนเอง (Self esteem)  การตรวจสอบตัวเอง (Self-monitoring)  การเผชิญความเสี่ยง 
(Risk taking)  การมุงเนนผลสําเร็จ (Achievement orientation)  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของ
ตนเอง (General self-efficacy)   บุคลิกภาพทั้ง 5 ประการ (Five factor model)   อารมณทางบวกและ
อารมณทางลบ (Positive and negative  affectivity)  บุคลิกภาพการทํางานเชิงรุก (Proactive 
personality)   การประเมินคุณคาของตนเอง (Core self evaluation)  และบุคลิกภาพแบบ A (Type  a 
personality) 
 
 2. 3  แนวคิดพฤติกรรมทางบวกองคการ 
  2.3.1  ความเปนมาและแนวคิดพฤติกรรมทางบวกองคการ (Luthans, 2002a) 
 แนวคิดพฤติกรรมองคการเริ่มตนตั้งแตการศึกษาที่ Hawthorn  ซ่ึงไดเสนอ
ผลการศึกษาที่ใหความสําคัญของความรูสึกที่ดีของพนักงานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน  
หลายปที่ผานมานักการศึกษาทางดานพฤติกรรมองคการไดเสนอแนวคิดในเชิงบวกที่มีผลตอผล
การปฏิบัติงาน เชน  การเสริมแรงทางบวก  อารมณความรูสึกทางบวก (Positive affect)  ทัศนคติ
ทางบวกของพนักงาน  แรงจูงใจ  รวมทั้งอารมณขันลวนทําใหเกิดพฤติกรรมทางบวกในองคการ 
ซ่ึงแนวคิดเหลานี้มีงานวิจัยสนับสนุน  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบวาความเชื่อมั่นในสมรรถนะของ
ตน  ความสุข  และการมองโลกในแงดี  สามารถเพิ่มผลิตผลในองคการมากขึ้น  ในชวงเวลาที่ผาน
มานักการศึกษาทางพฤติกรรมองคการใหความสนใจศึกษาความบกพรองในการทํางานเพื่อนํา
ความรูไปกําหนดแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงานของบุคคล  เชน  พฤติกรรมตอตานการ
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เปล่ียนแปลง  การจัดการความขัดแยง  การเผชิญความเครียด   ความเหนื่อยลาในงาน  แตในปจจบุนั
มีผลงานที่นําแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะทางบวกของมนุษยซ่ึงไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  
เชน  หนังสือ Seven habits  ของ Stephen Covey  หนังสือของ  Norman Vincent Peale ที่กลาวถึง
ความคิดทางบวก  และหนังสือ ใครขโมยเนยแข็งของฉันไป  (Who move my cheese) ของ  Spancer 
Johnson    แตการอธิบายนําเสนอแนวคิดทางบวกเหลานั้นยังไมมีทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุน  
ดังนั้น Luthans  ซ่ึงเปนนักการศึกษาทางพฤติกรรมองคการจึงไดสนใจพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวกของมนุษยที่เปนศาสตรที่มีทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุน เปนการ
พฒันาแนวคิดทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychology)  ซ่ึงศึกษาคุณลักษณะทางบวกหรือจุดเดน
ของมนุษยมาศึกษาในแนวของพฤติกรรมองคการเพื่อเปนพัฒนาองคความรูไปประยุกตใชใน
องคการ พัฒนาผลผลิตขององคการแกปญหาพฤติกรรมการปฏิบัติงานในระดับบุคคล ระดับกลุม 
และระดับองคการ   
 Luthans (2002a) กลาววา  พฤติกรรมทางบวกองคการ (Positive organizational 
behaviors)  นั้นเปนการศึกษาคุณลักษณะของบุคคลเชิงบวกของบุคคลซึ่งใหเกิดพฤติกรรมองคการใน
ระดับปจเจกบุคคล     
 ขอบงชี้ของคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวก  ที่สามารถจัดเปนองคประกอบ
ของพฤติกรรมทางบวกองคการ  มีดังนี้ 
   1. คุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวกนั้นตองมีทฤษฎีและการวิจัยรองรับ 
   2. สามารถวัดได  และแบบประเมินหรือทดสอบนั้นตองมีความตรงและ
ความเที่ยง 
   3. มีความเฉพาะดานโครงสรางที่ เหมาะสมในการนํามาศึกษาใน
พฤติกรรมองคการแมวาจะไมใชเปนคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่ใหมที่ศึกษาในดานจิตวิทยาแตเปน
คุณลักษณะทางจิตวิทยาตัวใหมที่มีการนํามาศึกษาและประยุกตใชในการศึกษาพฤติกรรมองคการ 
   4. เปนคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่สามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นไดในตัวบุคคล  
เปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ (State - like)  สามารถเรียนรูและพัฒนาได  ซ่ึงแตกตางกับ
คุณลักษณะนิสัย (Trait-like)  ที่จะติดยึดสถานการณและเวลา 
   5. เปนคุณลักษณะที่สามารถบริหารจัดการเพื่อใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น  
ซ่ึงทําใหการศึกษาในแนวพฤติกรรมองคการแตกตางจากการศึกษาแนวจิตวิทยาทางบวก  โดยที่
พฤติกรรมองคการนั้นสนใจเกี่ยวกับการนําคุณลักษณะทางจิตวิทยาไปประยุกตใชในการทาํงานเพือ่
เพิ่มผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ 
   การศึกษาคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวกนั้นเปนการศึกษาเชิงอัตถวิสัย 
(Subjective)  เปนการศึกษาในระดับไมโครซึ่งเปนการศึกษาระดับบุคคล  คุณลักษณะทางจิตวิทยา
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เชิงบวกในระดับบุคคล ไดแก  ความรัก  ความเพียรพยายาม ความเฉลียวฉลาด  ความกลาหาญ    
เปนตน สวนในระดับแมคโครเปนการศึกษาระดับกลุมหรือองคการ  ไดแก  ความรวมมือใน
ทางบวก (Positive civic virtues)   พฤติกรรมการชวยเหลือ (Altruism)  เปนตน ซ่ึงเปนการศึกษา
ลักษณะของพฤติกรรมการเปนสมาชิกในองคการ  แนวคิดนี้เปนที่ยอมรับและมีความสําคัญเพิ่มขึ้น
เมื่อเกิดเหตุการณถลมตึกเวิลดเทรด (11 กันยายน  2544) 
 Luthans  ไดศึกษาและพัฒนาแนวคิดพฤติกรรมทางบวกองคการ  (Positive 
Organization behaviors)  วาเปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการในระดับของปจเจกบุคคล 
(Individual)  องคประกอบของพฤติกรรมทางบวกองคการมีลักษณะเปนสภาวะ  (State-like)            
มีความแตกตางจากคุณลักษณะทางจิตวิทยาทางบวกอื่นๆที่นํามาศึกษาในแนวพฤติกรรมองคการ
เปนคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล (Trait-like) ที่เปนลักษณะที่ติดตัวของบุคคลอาจจะพัฒนาให
เกิดขึ้นไดยากเชน  ทฤษฎีบุคลิกภาพการประเมินคุณคาตนเอง (Core self evaluation) ของ Judge 
and Bono  นอกจากนี้ในการศึกษาระดับองคการนั้นมีการศึกษาโดยกลุมนักวิชาการมหาวิทยาลัย
มิชิแกน  ซ่ึงเรียกวา  Positive Organizational Scholarship (POS)  โดยศึกษาองคประกอบที่ทําให
เกิดความเขมแข็งขององคการ  เชน  การใหอภัย  (Forgiveness)  ความเห็นอกเห็นใจ  (Compassion)   
การมีบูรณภาพ (Integrity)  การยึดถือหลักคุณธรรม และความเคารพ เปนตน 
  Luthans  กลาววา  แนวคิดพฤติกรรมทางบวกองคการสามารถนําไป
ประยุกตใชเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในเชิงรุกในองคการไดในภาวะที่องคการตางๆในปจจุบันตอง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ สับสนวุนวาย   ไมวาจะเปนความไมมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ            
ภาวะคุกคามทางดานการเมืองระหวางประเทศ  ภาวะของโลกาภิวัฒน  การแขงขันทางการคา
ระหวางกลุมยุโรปและอเมริกา  และการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีที่ไมหยุดยั้ง     
 
  2.3.2   ความหมายของพฤติกรรมทางบวกองคการ (Positive organizational 
behaviors)  
  Luthans (2002a: 59) ไดกลาวถึงความหมายของพฤติกรรมทางบวกองคการ
วาเปนการศึกษาและประยุกตใชจุดแข็ง/จุดเดนและคุณลักษณะเทางบวกของมนุษย  ซ่ึงไปสูการ
กําหนดพฤติกรรมที่สามารถวัดได  พัฒนาไดและสามารถบริหารจัดการอยางมีประสิทธิผล  เพื่อทํา
ใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในองคการยุคปจจุบัน   
  
  2.3.3   องคประกอบของพฤติกรรมทางบวกองคการ (Luthans, 2005) 
  Luthans ไดพัฒนาองคประกอบของพฤติกรรมทางบวกองคการในชวงแรก
ของการพัฒนาแนวคิดมี 5 องคประกอบไดแก  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน (Confident/Self 
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efficacy)  ความหวัง (Hope) การมองโลกในแงดี (Optimism) ความสุข (Subjective  well being/ 
Happiness)  และความฉลาดทางอารมณ (Emotional intelligence)  หรือเรียกยอวา CHOSE  ตอมา
ในป 2005 เพิ่มอีกองคประกอบหนึ่งคือ ความสามารถฟนพลัง (ความทนทานและความยืดหยุน) 
(Resilience)   ดังนั้นองคประกอบของพฤติกรรมทางบวกองคการที่ใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา
ในงานวิจัยนี้ จึงมี 6 องคประกอบไดแก  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน (Confident/self efficacy)  
ความหวัง (Hope) การมองโลกในแงดี (Optimism) ความสุข (Subjective well being/Happiness)  และ
ความสามารถฟนพลัง (Resilience) ซ่ึงเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทางบวก  ที่มีความเฉพาะเจาะจง
สามารถวัดได สามารถพัฒนาไดและทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น 
 
  องคประกอบของพฤติกรรมทางบวกองคการ  
  1. องคประกอบดาน ความเชื่อม่ันในสมรรถนะของตน (Confident/self 
efficacy)  
    เปนแนวคิดที่นํามาจากการรับรูสมรรถนะของตน (Self efficacy)      
ในทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของแบนดูรา (Bandura,1997) ในการศึกษาพฤติกรรมทางบวก
องคการ Luthans เรียกวา ความเชื่อมั่นในตนเอง (Confidence)  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนที่
นํามาใชเปน State self - efficacy ซ่ึงแตกตางจาก Generalized self- efficacy  ซ่ึงเปน Trait-like 
 
      แนวคิดความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน (Self efficacy) 
    ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน  หรือการรับรูสมรรถนะของตนเปน
แนวคิดที่พัฒนามา ตั้งแตป ค.ศ.1977  มีการศึกษาและพัฒนาทฤษฎีมาอยางตอเน่ืองและมีการศึกษา
กันอยางกวางขวางทางจิตวิทยา  และประยุกตใชในการพัฒนาการทํางานในองคการในการศึกษา
ครั้งนี้ผูวิจัยใชคําวา “ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน” แทน “การรับรูสมรรถนะของตน” 
เนื่องจากในชวงแรกของการพัฒนาแนวคิดพฤติกรรมทางบวกองคการใชคําวา Self confidence 
(Luthans, 2002a; 2002b) 
 
    ความหมายของความเชื่อม่ันในสมรรถนะของตน 
    Bandura (1986, 1997)  กลาววา   การรับรูสมรรถนะของตนหรือความ
เชื่อมั่นในสมรรถนะของตน  หมายถึง  การที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับสมรรถนะของตนที่จะจัดการ
และดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว   การรับรูสมรรถนะในตนนี้มิได
ขึ้นอยูกับทักษะที่บุคคลมีอยู  แตขึ้นอยูกับการตัดสินใจของบุคคลวา  เขาสามารถทํากิจกรรมที่
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กําหนดไดหรือไมในขณะนั้น  นอกจากนี้ยังเปนการประเมินความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมที่
มีความเฉพาะเจาะจงมากกวาจะเปนพฤติกรรมทั่วไป 
    Pender (2002)  กลาววา   การรับรูสมรรถนะของตนเปนการตัดสิน
ความสามารถของบุคคลวาจะปฏิบัติพฤติกรรมไดในระดับใด และสามารถที่จะทําอะไรไดบาง  
โดยมีทักษะหรือไมมีทักษะก็ได 
  Luthans (2005) ไดสรุปวา ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน (Self efficacy)  
หมายถึง  ความเชื่อหรือการรับรูของบุคคลในความสามารถของตนที่จะปฏิบัติงานที่มีลักษณะ
เฉพาะที่อยูภายใตสถานการณใดสถานการณหนึ่งที่กําหนดให  โดยใชการใชแรงจูงใจ สติปญญา
ของบุคคล เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นกอนที่คนจะเลือกและตัดสินใจ เปนการประเมินและประมวล
ขอมูลในความสามารถของตน  บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนสูง  จะทําใหมีทางเลือก
ในการการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น และมีความมุงมั่นในการทํางานที่ทาทาย มีแรงจูงใจและความพยายาม
ในการทํางานใหสําเร็จมากกวาคนที่มีความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนต่ําและมีความอุตสาหะที่จะ
เผชิญตออุปสรรคและความลมเหลว  
    ดังนั้น โดยสรุปการรับรูสมรรถนะของตนหรือความเชื่อมั่นในสมรรถนะ
ของตน  หมายถึง  การประเมินความสามารถของตนเองและตัดสินใจในการจัดการงานที่กําหนดให
บรรลุเปาหมาย ในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง   
       Bandura (1997)  ไดอธิบายและทํานายพฤติกรรม  และสภาวะทางอารมณ
ของบุคคล  โดยใชแนวคิดหลัก 2 ประการคือ 
      1. การรับรูสมรรถนะของตน (Perceived self-efficacy or Efficacy beliefs)  
หมายถึง  ความเชื่อมั่น  หรือความมั่นใจของบุคคลวาตนมีความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมที่
ตองการนั้นจนประสบผลสําเร็จ  ไดผลลัพธที่ตองการ  เปนความหวังที่เกิดขึ้นกอนการกระทํา
พฤติกรรม 
      2. ความคาดหวังในผลลัพธ (Outcome  expectancies)  หมายถึง  ความเชื่อ
ที่บุคคลประเมินวาพฤติกรรมที่ตนเองกระทํานั้นจะนําไปสูผลการกระทําที่ตนเองคาดหวังไว      
เปนการคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้นที่สืบเนื่องมาจากพฤติกรรมที่ไดกระทํา 
      การรับรูสมรรถนะของตนและความคาดหวังในผลลัพธมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่  1  ความแตกตางระหวางความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตน  ความคาดหวังผล 
                          การกระทําทั้งเกิดขึ้น (Bandura, 1997) 
 
      องคประกอบที่สําคัญในการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยูกับ
การรับรูสมรรถนะของตนมากกวาความคาดหวังในดานผลลัพธที่เกิดขึ้น  ดังนั้นจะเห็นไดวา  แมมี
ความคาดหวังในผลลัพธสูง  แตมีความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนต่ํา  บุคคลจะมีแนวโนมไม
กระทําพฤติกรรม  ในการตัดสินตนเองวาสามารถทําไดดีเพียงใดนั้นไมไดขึ้นกับทักษะที่บุคคลมีอยู
ในขณะนั้น  แตขึ้นอยูกับการตัดสินใจวาทักษะที่เขามีอยูทําใหเกิดการกระทําที่เหมาะสมในแตละ
วัตถุประสงคและแตละเหตุการณ  ซ่ึงตองอาศัยการบูรณาการดวยทักษะทางดานปญญา สังคมและ
พฤติกรรมรวมกัน  
     การรับรูสมรรถนะของตน   และความคาดหวังในผลลัพธ  มีความสัมพันธ
ตอกันมาก  และมีผลตอการตัดสินใจในรูปแบบที่แตกตางกันในการที่จะกระทําพฤติกรรมของ
บุคคล  ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคคล พฤติกรรม ผล 

การรับรูสมรรถนะของตน ความคาดหวังในผลลัพธ 
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แผนภาพที่  2  แสดงรูปแบบความแตกตางระหวางการรับรูสมรรถนะของตน  และความคาดหวัง 
                       ในผลลัพธ   ที่มีตอพฤติกรรม  และสภาวะทางอารมณ (Bandura, 1997) 
 
      จากแผนภาพที่ 2   จะเห็นไดวาความสัมพันธระหวางการรับรูสมรรถนะ
ของตน  และความคาดหวังในผลลัพธ  มีผลตอการตัดสินใจในรูปแบบที่แตกตางกัน   โดยบุคคลที่
มีการรับรูสมรรถนะของตนสูง  และมีความคาดหวังผลของการกระทําที่จะเกิดขึ้นสูง  บุคคล
ปรารถนาที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นดวยความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ  ถึงแมวาผลที่คาดหวัง
จะไมเปนไปตามที่ตองการ  บุคคลนั้นจะมีความเพียรพยายาม  และยืนยันที่กระทําพฤติกรรมตอไป  
แตหากบุคคลมีการรับรูสมรรถนะของตนต่ํา  และมีความคาดหวังผลของการกระทําที่จะเกิดขึ้น    
ไมวาจะสูงหรือต่ํา  บุคคลมีแนวโนมที่จะไมกระทําพฤติกรรมนั้นๆ  อยางแนนอน  และไมสนใจที่
จะกระทําพฤติกรรมนั้นอีกตอไป  ดังนั้นการรับรูสมรรถนะของตนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะนําไปสูการ
กระทําพฤติกรรมของบุคคล 
     การรับรูสมรรถนะของตน   บุคคลมีการรับรูสมรรถนะของตนแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับมิติ 3 มิติ ดังนี้  (Bandura, 1997) 

- ยืนยันทีจ่ะไมปฏิบัติ (Protest) 
- มีขอคับของใจ (Grievance) 
- มีการเรียกรองทางสังคม  
   (Social activism) 
- เปล่ียนส่ิงแวดลอม (Milieu     
   change) 

- ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
   (Productive engagement) 
- ปรารถนาที่จะปฏิบัติ     
   (Aspiration) 
- มีความพึงพอใจ (Personal  
   satisfaction) 

- เลิกที่จะปฏิบัติ (Resignation) 
- ไมสนใจ (Apathy) 

- ความมีคุณคาในตนเองลดลง 
  (Self-evaluation) 
- หมดหวัง  ส้ินหวัง    
   (Despondency) 

ความคาดหวงัในผลลัพธ 

การรับรู
สมรรถนะ
ของตน 

                   (ลบ)                                                        (บวก) 

 
 
 
(บวก) 
 
 
 
 
(ลบ) 
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     1. มิติของขนาดหรือตามระดับ (Level)  หมายถึง  ขนาดหรือระดับของ
การรับรูสมรรถนะที่บุคคลประเมินตามความยากหรืองายของพฤติกรรม  บุคคลที่มีความเชื่อมั่นใน
สมรรถนะของตนเองต่ําหรือขีดความสามารถจํากัด   จะทํางานไดเฉพาะเรื่องตางๆ หากมอบหมาย
ใหทํากิจกรรมที่ยากเกินความสามารถก็จะพบกับความลมเหลว  มีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยง  และ
ทอถอย  ดังนั้นการมอบหมายงานจึงตองพิจารณาถึงความสามารถของแตละบุคคลและความยาก
งายของงานที่กระทํา 
     2. มิติของความแข็งแกรง (Strength)  หมายถึง  ความเชื่อมั่นของบุคคลใน
การประเมินความเปนไปไดของกําลังความสามารถของตนในการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ บุคคลที่มี
ความมุงมั่นในความสําเร็จอยางแข็งแกรง  บุคคลนั้นจะยังคงมีความพยายามกระทํากิจกรรมนั้นๆ 
ตอไป  แมวาจะประสบกับเหตุการณที่ลมเหลวก็ตาม  สวนบุคคลที่ประเมินกําลังความสามารถใน
ระดับต่ํา  เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคทําใหขาดความพยายามและเลิกกระทําไปในที่สุด 
     3. มิติความเปนสากล (Generality)  หมายถึง  ความมั่นใจในความสําเร็จที่
เคยประสบและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติกิจกรรมที่มีความคลายคลึงกันในตางเหตุการณ 
 
     ผลของการรับรูสมรรถนะของตน 
     Bandura (1986)  กลาววา  การรับรูสมรรถนะของตนมีผลตอพฤติกรรมของ
บุคคลดังนี้ 
     1. การเลือกกระทําพฤติกรรม (Choice behavior)  การที่บุคคลจะตอง
ตัดสินใจวาจะแสดงพฤติกรรมใดในสภาพการณนั้น   สวนหนึ่งเปนผลมาจากการรับรูสมรรถนะ
ของตน  ในขณะเดียวกันบุคคลจะเลือกทํางานในเหตุการณนั้น  ถาเขารูสึกวาเขามีความสามารถ
เพียงพอที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จลงได  บุคคลที่มีการรับรูสมรรถนะของตนสูงจะเลือกทํางานที่     
ทาทาย  มีแรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถของตนใหมีความกาวหนามากยิ่งขึ้น  สวนบุคคลที่มี
การรับรูสมรรถนะของตนต่ํามักจะเลี่ยงงาน  ทอถอย  ขาดความมั่นใจในตนเอง เปนการปดโอกาส
ที่จะพัฒนาศักยภาพของตน  อยางไรก็ตาม  บุคคลที่ประเมินความสามารถของตนสูงเกินที่เปนจริง  
มักจะประสบความลมเหลวในการทํางาน  และสงผลใหเกิดความเครียด  ผิดหวัง  และรูสึกวาความ
ลมเหลวเปนสิ่งเลวรายไมสามารถแกไขได  สวนบุคคลที่ประเมินความสามารถของตนต่ํากวาที่เปน
จริง  มักขาดความเพียรพยายามและความมุมานะในการทํางาน  ดังนั้นถาประเมินความสามารถของ
ตนไดถูกตองเหมาะสม  จะสงผลตอการเลือกกระทําพฤติกรรม  ทําใหการกระทํานั้นมีโอกาส
ประสบความสําเร็จไดสูง 
     2. การใชความเพียรพยายามและความมุมานะ (Effort expending and 
persistence)  การรับรูสมรรรถนะของตนเปนตัวกําหนดวา   คนเราจะตองใชความพยายามสักเทาใด
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และเขายืนหยัดอยูไดนานเทาใดเมื่อเผชิญกับอุปสรรค   บุคคลที่รับรูวาตนมีความสามารถสูงจะมี
ความกระตือรือรน  ใชความพยายาม  ความมุมานะเพื่อที่จะเอาชนะงานที่ทาทายนั้น  แตถาบุคคลที่
มีการรับรูวาตนมีความสามารถต่ํา  เมื่อพบอุปสรรคก็จะลมเลิกความพยายามนั้นไดอยางงายตามแต 
Bandura  ไดเนนวา  การรับรูความสามารถของตนมีอิทธิพลในการกําหนดการกระทําของบุคคล
มากกวาความพยายาม  ความพยายามเปนเพียงองคประกอบที่มาเพิ่มขนาด และคุณภาพ 
     3. ความคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ (Thought and emotion reaction)  
บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนต่ํามีแนวโนมที่จะมีปฏิกิริยาทางอารมณตอตนในทางลบ  
เชน  ไมมีความสุข  มีความหวาดหวั่น  มีความเครียดสูง  จะทําพฤติกรรมตางๆ อยางไมเต็ม
ความสามารถ  ซ่ึงจะสงผลใหบุคคลประสบความลมเหลวในการกระทําพฤติกรรมมากยิ่งขึ้น     
สวนบุคคลที่รับรูวาตนมีความสามารถสูงจะมีความพยายามและความเอาใจใสในการกระทํา
พฤติกรรมมาก  เมื่อพบอุปสรรคจะกระตุนตัวเองใหใชความพยายามมากขึ้น  นอกจากนี้การรับรูใน
ความสามารถของตนยังชวยกําหนดลักษณะของการอนุมานสาเหตุ   โดยบุคคลที่ เชื่อใน
ความสามารถของตนสูงมีแนวโนมในการอนุมานสาเหตุของความลมเหลววามาจากการขาดความ
พยายาม  ขณะที่บุคคลที่มีความสามารถพอๆ กันแตเชื่อในความสามารถของตนต่ําจะอนุมานสาเหตุ
ความลมเหลววามาจากการขาดความสามารถ 
     4. การเปนผูกําหนดพฤติกรรมมากกวาเปนผูทํานายพฤติกรรม (Human as  
producer rather than simply foreteller of behavior)   บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนสูง  
มักจะพยายามกระทําพฤติกรรม  และยอมรับผลตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมของตน  
จะเลือกทําพฤติกรรมที่มีลักษณะทาทาย  และใชความพยายามอยางมากเพื่อใหการกระทํานั้นบรรลุ
เปาหมาย  แมวาจะประสบความลมเหลวในบางครั้งจะไมทอถอยและไมอางเร่ืองโชคชะตา  แตจะ
ใหเหตุผลของความลมเหลวที่เกิดขึ้นวาเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จตอไป  ซ่ึงตางจาก
บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนต่ํา  มักจะเปนคนที่ไมคอยกระทําพฤติกรรม  จะรอให
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการกระทําเปนไปตามความเชื่อหรือคําทํานายและมักหลีกเลี่ยง
การกระทําที่มีความยาก  ขาดความพยายาม  มีความทะเยอทะยานต่ํา  และจะมีความเครียดสูง 
  
     ปจจัยท่ีมีผลตอความเชื่อม่ันในสมรรถนะของตน (Bandura, 1997) 
     1. ปร ะสบก า รณ ค ว า มสํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น  (Performance 
accomplishment)  เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาความเชื่อมั่นในสมรรถนะตนของ
บุคคล  เนื่องจากเปนประสบการณโดยตรง  บุคคลจะใหน้ําหนักประสบการณใหมในระดับใด  
ขึ้นกับความเขมขนของความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนเดิมที่มีอยูดวย  เมื่อบุคคลมีการคาดหวังวา
ตนมีความสามารถในกระทําสิ่งตางๆ ไดดวยตนเองสูง  การประสบความลมเหลวในบางโอกาสที่
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จะไมกระทบตอการตัดสินความสามารถของตน  ถาบุคคลคาดหวังความสามารถในการทําสิ่งตางๆ 
ไดดวยตนเองต่ํา  การประสบความสําเร็จไมคอยมีผลตอการตัดสินใจ  ความสามารถของตน  บุคคล
ที่มีความคาดหวังวาตนมีความสามารถในการทําสิ่งตางๆ ไดดวยตนเองต่ํา  สามารถเปลี่ยนแปลงให
มีความคาดหวังความสามารถสูงได   หากตนมีโอกาสประสบความสําเร็จบอยขึ้น  และรับรูวาการ
ประสบความสําเร็จเหลานั้นมาจากการลงแรงของตน 
     2. การสังเกตประสบการณความสําเร็จและเงื่อนไขผลกระทบของผูอ่ืน  
(Vicarious experiences)  การไดมองเห็นบุคคลอื่นสามารถทํางานไดสําเร็จ  จะชวยใหบุคคลรับรูวา
ตนมีความสามารถที่ทําไดสําเร็จเหมือนคนอื่นเชนกัน  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน  พรอมที่
จะเปลี่ยนแปลงไปตามแบบที่เห็น  ตัวแบบจึงเปนสิ่งสําคัญในการเกิดการคาดหวังความสามารถ
ของตนได 
     3. การชักจูงดวยวาจา (Verbal persuasion)  เปนส่ิงที่มีสวนชวยใหบุคคล
เกิดความกลา  มีกําลังใจ  มีความเชื่อมั่นในการกระทําพฤติกรรมตางๆ มากยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะทําใหบุคคล
เกิดความพยายามกระทําพฤติกรรมตางๆ ใหสําเร็จ  มีความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนเพิ่มขึ้น    
แตการชักจูงดวยวาจาไมควรเกินเลยความจริง  เนื่องจากถาบคุคลทําตามการชักจูงและประสบความ
ลมเหลวจะทําใหความคาดหวังในความสามารถทําไดของตนลดลง  และลดความเชื่อถือของผูชักจูง
ลงไปดวย 
     4. การเราดวยอารมณ (Emotional arousal)  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของ
ตนสวนหนึ่งขึ้นกับสภาวะอารมณของบุคคลดวย  บุคคลจะประเมินอารมณของตนที่เกิดขึ้นในชวง
นั้นมาตัดสินความสามารถที่ตนจะทําได  เชน   การพูดจาถากถางของหัวหนาวาไมมีความสามารถ  
อาจทําใหบุคคลรูสึกฮึกเหิมจนสามารถเอาชนะปญหาและทํางานใหสําเร็จได  หรืออาจจะซึมเศรา
ตัดสินวาตนไมสามารถทําได  ดังนั้นการชวยใหบุคคลมีสภาวะอารมณที่เหมาะสม  จะชวยใหบุคคล
มีการพัฒนาความเชื่อมั่นในสมรรถนะไดดียิ่งขึ้น 
     ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนอาจเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งที่กลาวมา
หรือผสมผสานกันก็ได 
 
   2.   องคประกอบดานความหวัง (Hope) 
    ความหมายของความหวัง 
   Snyder (1994)  กลาววา ความหวังเปนกระบวนการที่ตอเนื่องของกลุม
ความคิด  ความหวังเปนกระบวนที่ตอเนื่องของกลุมความคิด (Cognitive set)  อันประกอบดวย   
พลังแหงความตั้งใจ เปนความคิดที่จะริเร่ิม และสนับสนุนใหมีการกระทําเพื่อใหไปถึงเปาหมาย  
และพลังแหงแนวทาง  เปนการคิดเพื่อหาทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางท่ีจะนําไปยังเปาหมายที่
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ปรารถนา  จะกลาวถึงกระบวนการของความคิดที่มุงเปาหมาย  (Goal-directed  thinking)  โดยเนน
วาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมที่มุงเปาหมาย (Goal-directed  behavior)  ออกมาไดนั้นจะตองผาน
กระบวนการของความคิดที่มุงเปาหมายหรือความหวังกอน 
   Herth (1992)  อธิบายความหมายของความหวังวาเปนความคาดหวัง
และความเชื่อมั่นวาจะบรรลุถึงสิ่งที่ดีในอนาคตซึ่งสามารถแสดงออกไดทางอารมณและพฤติกรรม
ของบุคคล 
   Sympson (1999)  ไดนิยามความหวังวาเปนกระบวนการคิดที่มีพลัง
ความตั้งใจและแนวทางที่จะบรรลุเปาหมาย 
   Luthans (2005) สรุปความหมายของความหวังวา หมายถึง  ความมุง
มาดปรารถนาดวยความคิดวาจะบรรลุความสําเร็จโดยปราศจากความรูสึกที่ส้ินหวัง  เปนภาวะที่
สะทอนความพยายามของคนที่จะบรรลุเปาหมายเปนความเชื่อวาแผนและแนวทางที่กําหนดมีไว
เพื่อบรรลุเปาหมาย   ความหวังประกอบดวยพลังแหงความปรารถนา (Will power)  และพลังของ
แนวทาง (Way power)  มีลักษณะเปนสองมิติ 
   ความหมายของความหวังที่เปนองคประกอบของพฤติกรรมทางบวก
องคการ แตกตางจากความหมายในเชิงจิตวิทยาที่หมายถึงการรับรูในภาพรวมวาสามารถบรรลุ
เปาหมายของตนเองได  ซ่ึงเปนเพียงมิติเดียว  Luthans ไดพัฒนาองคประกอบนี้มาจากแนวคิดของ
นักจิตวิทยา C.Rick Snyder (Luthans, 2002a; 2002b)  
  
   องคประกอบของความหวัง 

  Snyder (1994) แบงองคประกอบของความหวังไว 3 องคประกอบ ดงันี้ 
  1.   เปาหมาย   (Goal)  เปนไปไดทั้งสิ่งของ   ประสบการณ  หรือ

ความสําเร็จที่บุคคลจินตนาการหรือมีความปรารถนา  และเปาหมายยังเปนสิ่งที่บุคคลตองการจะ
ไดรับ  ซ่ึงเปนไดหลากหลายตามแตละบุคคล  รวมทั้งเปาหมายที่จะมีความสุข  หรือมีความหมายใน
ชีวิต 
  2.   พลังแหงความตั้งใจ  (Agency)  เปนการคิดที่มีความตั้งใจ  และรบัรู
ถึงความสามารถที่จะริเร่ิม  และดําเนินไปใหถึงเปาหมาย  เชน  มีความคิดที่วา  ฉันสามารถ  ฉันจะ
พยายาม  ฉันพรอมที่จะทํา  ซ่ึงความคิดเหลานี้ทําใหบุคคลเกิดการรับรูวาตนสามารถเริ่มและคงไว
ซ่ึงการกระทําที่นําไปสูเปาหมายที่ตองการได  พลังแหงความตั้งใจนอกจากจะชวยพลักดันใหบุคคล
สูเปาหมาย  แลวยังชวยใหสามารถเอาชนะอุปสรรคตามทางที่ไปสูเปาหมายไดดวย 
  3.   พลังแหงแนวทาง  (Pathway)  เปนการคิดเพื่อวางแผนหาทางหรือ
วิธีการที่จะนําบุคคลไปถึงเปาหมาย  และเปนความคิดที่ยืดหยุนในการหาแนวทาง   คือเมื่อบุคคล
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ประสบปญหาหรือมีอุปสรรคในทางเดิมก็จะหาทางใหมที่จะไปสูเปาหมาย  บุคคลที่มีพลังแหง
แนวทางสูงจะหาทางในการบรรลุเปาหมายไดหลายแนวทาง  และสามารถเปลี่ยนแนวทางให
เหมาะสมกับเปาหมายและอุปสรรคที่เผชิญอยูได 

   พลังแหงความตั้งใจ  และพลังแหงแนวทางสามารถเกิดสลับกัน
กอนหลังได  และเปนกระบวนการตอเนื่องกันตลอดการแสดงพฤติกรรมที่มุงเปาหมาย  ความหวัง
ตามแนวคิดนี้จะเปนกระบวนความคิดที่ชัดเจน  แตก็มีอารมณเขามาเกี่ยวของดวย  โดยจะเปนผลที่
ตามมาของกระบวนการความหวังซึ่งอารมณจะมีลักษณะเชนใดขึ้นอยูกับระดับความหวังของบคุคล  
ถามีระดับความหวังสูงจะมีอารมณทางบวก  มีความรูสึกทาทาย  แตถามีความหวังต่ําจะมีอารมณ
ทางลบ  และรูสึกไมแนใจตามมา 

 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความหวัง 

  Snyder (1994)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอระดับความหวังของบุคคล  
สรุปไดดังนี้ 

  1.   ความสามารถทางปญญา  เกี่ยวของกับการประเมินสถานการณที่
คุกคามและการรับรูความสามารถหรือศักยภาพของตนในการรับกับสถานการณนั้น  เมื่อเกิด
สถานการณที่เลวรายหรือคุกคามบุคคล  บุคคลที่มองวามีทางออก  มีทางแกไขหรือสามารถจัดการ
กับเหตุการณนั้นได  จะเปนบุคคลที่มีความหวังในระดับสูง 

  2.   แรงสนับสนุนทางสังคม   เปนสิ่ งที่บุคคลได รับจากการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น  ทําใหบุคคลไดรับการชวยเหลือทางดานรางกาย  การตอบสนองความ
ตองการทางดานจิตใจ  อารมณ  รวมถึงการยอมรับจากสังคม 

  3.   ภาวะสุขภาพกาย  เปนพื้นฐานในการไปสูเปาหมายอื่น ๆ หรือ
ความสามารถเอาชนะอุปสรรคในการไปสูเปาหมายได  ซ่ึงประสบการณแหงความสําเร็จในการไป
ถึงเปาหมายเปนสิ่งสําคัญที่จะผลักดันและสงเสริมใหบุคคลเกิดความหวัง 

  4.   ประสบการณของความสําเร็จในอดีตของตนหรือของผูอ่ืน หรือ
ความสามารถเอาชนะอุปสรรคในการไปสูเปาหมายได  ซ่ึงประสบการณแหงความสําเร็จในการไป
ถึงเปาหมายเปนสิ่งสําคัญที่จะผลักดันและสงเสริมใหบุคคลเกิดความหวัง 

 สรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความหวังของ  Snyder  เปนกระบวนการของ
ความคิดที่มุงสูเปาหมายซึ่งนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่เปาหมายของบุคคล  และความหวังเปน
ปจจัยที่สามารถสงเสริมและพัฒนาได (Snyder, 1994)  ความหวังจึงเปนตัวแปรที่ควรตระหนักถึง
เพื่อสงเสริมใหบุคคลมีพฤติกรรมมุงเปาหมาย 
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  มีผลการวิจัยที่สนับสนุนวาความหวังมีความสัมพันธทางบวกกับการ
คาดหวังการทํางานที่มุงเปาหมาย  การรับรูการควบคุม การตระหนักในคุณคาของตนเอง ความรูสึก
ทางบวก  ความสามารถในการจัดการกับความเครียด และการบรรลุความสําเร็จในการทํางาน  
(Curry, Snyder, Cook, Ruby and Rehn, 1997 cited in Luthans 2005)  และพบวาลักษณะงานที่
กอใหเกิดความเครียด เชน  งานบริการที่เกี่ยวของกับมนุษย  คนที่มีความหวังสามารถปฏิบัติงานได
ดีกวา (Spencer and Spencer, 1993 cited in Luthans 2005)  และยังพบวาบุคคลที่มีความหวังจะมี
อาการเหนื่อยลาในการทํางานลดลง และคงอยูในองคการ (Kirk and Koeske, 1995 cited in Luthans 
2005)  นอกจากนี้บุคคลที่มีความหวังสูงจะสามารถเผชิญกับปญหาตางๆไดทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในชีวิต (Chang, 1998) 
   ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในปจจุบันเกี่ยวกับงานพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลและคุณภาพงานนั้นจะมีความคุนเคยกับการใชกระบวนการที่เรียกวา PDCA ในการ
พัฒนาโครงการ ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน (Plan)  การลงมือปฏิบัติตามแผน (Do)                   
การประเมินผล (Check)  การนําสูการปฏิบัติจริง  (Act)   ดังนั้นแนวคิดดานความหวังจึงสอดคลอง
กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังนั้นการสงเสริมพัฒนา
เพิ่มศักยภาพจะทําใหมีความเขาใจจะสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนยิ่งขึ้นทั้งในการดําเนินชีวิต
ของพยาบาลและการทํางาน 
 
   3.   องคประกอบดานความสามารถฟนพลัง (ความทนทาน ความยืดหยุน)
(Resilience) 

   ความสําคัญของความสามารถฟนพลัง 
  จากการศึกษายอนหลังของ Weinreb  (1997 อางถึงใน พัชรินทร      
อรุณเรือง, 2545)  พบวา  ในป 1974  แอนโทนี่เปนบุคคลแรกที่แสดงความเห็นในเรื่องมโนทัศน
ของความสามารถฟนพลัง โดยเรียกวาเปนความคงทนทางจิตใจ (Psychologically invulnerable)  
หรือเปนความทนทานตอความทุกขยากของเด็ก  ตอมา  Rutter (1985 อางถึงใน พัชรินทร อรุณเรือง, 
2546)  ช้ีใหเห็นวาความคงทนในจิตใจในเด็กเปนการตอตานความเครียดในเด็กนั้นเปนความสัมพันธ
ไมใชการปฏิบัติตอสภาวการณที่เสี่ยงทั้งหมด  และไมไดเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนิด และจาก
รายงานของ Garmezy (1996  อางถึงใน  สุนิพัจ  เปรมอมรกิจ, 2542)  ในชวงป 1979-1980   นักวิจัย
กลุมหนึ่งซึ่งนําโดย Linazy และคณะ ไดศึกษาประเด็นเรื่องปจจัยเสี่ยงและปจจัยปองกันความเสี่ยง
ในกลุมเด็กและวัยรุน  และในป ค.ศ.1986  นักวิจัยกลุมนี้ใชคําวา  Resilience ในการศึกษากลุม
วัยรุนผิวดําและมีการสงเสริมความสามารถทางสังคม  โดยใชโรงเรียนเปนฐานเพื่อแกปญหาซึ่งเนน
ใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของความสามารถในการฟนพลัง  ในปจจุบันมีการศึกษา
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ความสามารถฟนพลังในเชิงบวกเปนกระบวนการที่ความสามารถไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ของบุคคลในการเผชิญกับสิ่งแวดลอมในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอน           
ซ่ึงความสามารถฟนพลังนั้นเปนคุณลักษณะที่สําคัญของคนทํางาน  ของผูบริหาร  ขององคการ  
และของประเทศ  โดยเฉพาะเปนภาวะของสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  การเมือง
และสังคม (Luthans, 2005) 
 
 ความหมายความสามารถในการฟนพลัง 

 Rutter (1990  cited in Howard and Dryden, 1999) อธิบายวา  ความสามารถ
ในการฟนพลังเปนคุณลักษณะทางบวกของแตละบุคคลที่ปรากฏใหเห็นถึงความแตกตางกันในการ
ตอบสนองตอความเครียดและความยากลําบาก  
 Wolin and Wolin (1993)  กลาววา  ความสามารถในการฟนพลังเปน
ศักยภาพในการตอสูกับความทุกขยาก  โดยการพัฒนาทักษะตางๆ จนกลายเปนความเขมแข็ง 

 Grotberg (1995 อางถึงใน พัชรินทร อรุณเรือง, 2545)  กลาววา   ความสามารถ
ในการฟนพลัง   เปนศักยภาพของมนุษยในการเผชิญปญหาและสามารถผานพนอุปสรรคตางๆ มาได  
ทําใหบุคคลมีความเขมแข็ง     ซ่ึงพัฒนามาจากเหตุการณที่ยากลําบากในชีวิต 

 Neil (2006) ใหความหมายของความสามารถฟนพลังในทางจิตวิทยาวาเปน
ความสามารถของปจเจกบุคคลในการเผชิญตอความเครียดและการไมแสดงอาการผิดปกติทางจิต 
เชน  การเจ็บปวยทางจิตหรือความสามารถอดทนตออารมณไมดี สวนความหมายในทางจิตวิทยา
ทางมนุษยวิทยาวาเปนความสามารถของบุคคลที่สามารถเอาชนะตอความเครียดที่ไมธรรมดา 
สามารถที่จะเรียนรูและพัฒนาเปนโอกาสได  
  Luthans (2005: 280) ไดสรุปความหมายของความสามารถฟนพลัง  
(Resilience)  วาหมายถึง  ความสามารถที่แสดงออกถึงความยืดหยุนและการปรับตัวในการเผชญิกบั
อุปสรรค  ความขัดแยง  ความลมเหลว  และแมแตในสถานการณที่เปนเชิงบวก  (เชน  การไดรับ
การสงเสริมความกาวหนาในงานหรือการไดรับมอบหมายใหมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นจากเดิม)
นอกจากนั้น ความสามารถฟนพลังยังรวมถึงพฤติกรรมการปรับตัวคืนสูสภาวะปกติ (bounce back)  
เปนความสามารถในการยืดหยุน  การปรับตัวและตอบโตอยางตอเนื่องตอการเปลี่ยนแปลงและ
ความไมแนนอนที่อาจเปลี่ยนเปนความเครียดสําคัญทางจิตใจและมีผลตอสุขภาพของบุคคลใน
ระยะยาว  ซ่ึงในปจจุบันความสามารถฟนพลังเปนองคประกอบสําคัญที่มนุษยใชตอบสนองตอ
อุปสรรค ในการเปลี่ยนภาวะวิกฤติใหเปนโอกาส ในภาวะแวดลอมขององคการในปจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและมีความไมแนนอนเกิดขึ้นตลอดเวลาสามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นได     
ไมวาจะอายุเทาใด  
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 สรุปไดวา    ความสามารถในการฟนพลัง  เปนคุณลักษณะเชิงบวกของ
บุคคลในการเผชิญตออุปสรรคตางๆ ในชีวิต  หรือการเปลี่ยนแปลงในทางบวกหรือทางลบก็ตาม 
เปนความสามารถที่จะปรับตัวไดอยางเหมาะสมและกลับคืนสูสภาพเดิมไดอยางรวดเร็ว 

 นอกจากนี้ความสามารถฟนพลังยังมีการนําไปศึกษาในระดับองคการดวย  
เนื่องจากปจจุบันองคการตางๆตองเผชิญกับความผันผวนธุรกิจทําใหเกิดความไมมั่นคง ซ่ึงภาวะ
ดังกลาวไดกลายเปนวัฒนธรรมขององคการไปแลว  ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมของ
ความสามารถฟนพลัง  ในองคการ  ไดแก  การวางแผนกลยุทธ  การทํางานเปนทีม  การกระจาย
อํานาจ  การมีสวนรวมในการทํางานของพนักงาน  การสื่อสารแบบเปด เปนตน Luthans (2005) 

 คําที่มีความเกี่ยวของใกลเคียงกับความสามารถฟนพลัง (Neil, 2006)  ไดแก 
ความทนทาน (Hardiness)  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity quotient) 

 
 องคประกอบของความสามารถฟนพลัง 
 ในการนําแนวคิดความสามารถฟนพลังมาใชในการศึกษา Luthans (2005) 
ไมไดกลาวถึงแนวคิดนักจิตวิทยาทานใดโดยเฉพาะ มีการยกตัวอยางการศึกษาความสามารถ        
ฟนพลังของ Benard (1993) ไว ผูวิจัยจึงกลาวถึงแนวคิดของ Benard และนักจิตวิทยาทานอื่นๆ        
ซ่ึงสวนใหญเปนการศึกษาในเด็กในการศึกษาครั้งนี้ 
 จากการศึกษาของ Benard (1993)  พบวาเด็กที่มีความสามารถในการฟน
พลังมีคุณลักษณะสําคัญ 4 ประการ ไดแก 
   1. ความสามารถทางสังคม (Social competence)  ประกอบดวยคุณสมบัติ
ดังตอไปนี้   คือ  มีการโตตอบที่ดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความสามารถในการดึงการตอบสนอง
ทางบวกจากผูอ่ืน  มีความยืดหยุน  มีการเขาใจอยางรวมรูสึก   ใสใจ  มีทักษะในการสื่อสารและมี
อารมณขัน  นับตั้งแตวัยเด็กพวกเขามีแนวโนมที่จะสรางสัมพันธภาพทางบวกกับผูใหญและ       
กลุมเพื่อน  ซ่ึงชวยใหเกิดความผูกพันกบัครอบครัว  โรงเรียน  และชุมชน 
   2. ทักษะการแกปญหา (Problem-solving skill)   เปนความสามารถในการ
คิดเชิงนามธรรม  และสะทอนออกมาในรูปของการพยายามหาทางเลือกของทางออกของปญหา  
ทั้งปญหาในดานปญญาและสังคม  มีทักษะที่สําคัญยิ่ง 2 ทักษะ คือ   การวางแผน  ซ่ึงเอื้ออํานวยให
เกิดการมองเห็นวาตนจะดําเนินการอยางไร  และความสามารถแสวงหาความชวยเหลือจากแหลง
ทรัพยากรอันมากมายได 
   3. ความมีอิสระในการกระทําสิ่งตางๆ ดวยตนเอง (Autonomy)  เปนความ
สํานึกในเอกลักษณแหงตนและความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆ โดยไมพึ่งพิง  และแสดงการ
ควบคุมสิ่งที่อยูแวดลอมตนเอง 
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   4. ความมุงหวังในชีวิตและอนาคต (A sense of purpose and future)    
ความมุงหวังในชีวิต  ทําใหเกิดเปาหมายในชีวิต  ความปรารถนาในดานการศึกษา  การยืดหยัดอยูได  
ความหวังและการตระหนักถึงอนาคตที่สดใส 
   Warschaw and Barlow (1995  อางถึงใน  พัชรินทร อรุณเรือง, 2545)   
จําแนกลักษณะความสามารถในการฟนพลังเอาไวดังนี้คือ มีความมุงมั่นในชีวิตอยางแนวแน 
(Unambivalent  commitment to life) มีความมั่นใจในตนเอง มีความสามารถในการปรับตัว  มี
ความสามารถในการจัดการกับเหตุการณไดดี  มีความเต็มใจในการเสี่ยง  การยอมรับในเรื่องความ
รับผิดชอบสวนบุคคล 
   การมีทรรศนะตอเร่ืองตางๆ  การเปดรับฟงความคิดเห็นตางๆ  ความเต็มใจ
ในการเปนผูริเร่ิม การมีความใสใจ 
   โกลแมน (Goleman, 1995)   เนนความสําคัญของความสามารถในการ     
ฟนพลังในแงของความสอดคลองกลมกลืนทางอารมณและความคิด  โดยเนนวาลักษณะของ
ความสามารถในการฟนพลัง  ไมสามารถวัดไดดวยการใชแบบวัดสติปญญา  ผูที่สามารถอธิบายได
ดีที่สุดคือ  ผูที่สามารถผานพนอุปสรรคและคนพบศักยภาพของตนเอง  ลักษณะดังกลาวนี้
ประกอบดวย 
   1. การมีแรงจูงใจในตนเอง 
   2. การยืนหยัดในการเผชิญกับภาวะที่กดดัน 
   3. การควบคุมแรงผลักดัน 
   4. ความสามารถในการรอคอยการตอบสนองความตองการได 
   5. ความสามารถในการจัดการกับอารมณและความรูสึกทางลบของตนเองได 
   6. ความสามารถในการเขาใจผูอ่ืนอยางรวมรูสึก 
   7. มีความหวังในชีวิต 
   Young-Eiesendrath (1996 อางถึงใน พัชรินทร  อรุณเรือง, 2545) สรุปลักษณะ
หลักของความสามารถฟนพลัง  จากการศึกษางานของคอกซ (Cox)  ที่จําแนกลักษณะบุคลิกภาพ     
โดยอาศัยทฤษฎีจิตวิเคราะหของโคฮัท (Kohut)  เอาไวดังนี้ 
   1. ความสามารถและความตองการที่จะรูสึกและเขาใจความตองการของ
ผูอ่ืน   
   2. ความสามารถในการประนีประนอม  และชะลอความตองการของ
ตนเองที่เกี่ยวของกับความตองการของคนอื่น 
   3. ศักยภาพในการพัฒนาความคิดสรางสรรค 
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   4. มีอารมณขัน  เปนความสามารถที่จะหัวเราะไดอยางเปนธรรมชาติตอ
ความผิดพลาดของตนเอง 
   5. มีปญญา  เมื่อตองเผชิญกับการใหความหมายเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง 
และขอจํากัดของตนเอง 
   Wolin and  Wolin (1993)  ไดจําแนกลักษณะของความสามารถในการ     
ฟนพลัง 6 ลักษณะไดแก 
   1. การหยั่งรูในตนเอง (Insight)  เปนความเขาใจ (Understanding)  ตนเอง
และผูอ่ืน 
   2. การเปนอิสระ (Independence)  เปนการแยกตนเองออกจากปญหาและ
จัดการกับความผิดหวังไดสําเร็จ  
   3. สัมพันธภาพ (Relationship)  เปนความสามารถสรางสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืน  เปนความสามารถที่จะรักและรับความรักจากผูอ่ืน  การยอมรับสุขภาวะของผูอ่ืนวาเปนเรื่อง
สําคัญพอๆ กับตนเอง 
   4. การเปนผูเริ่ม (Initiative)   ความพึงพอใจและการเห็นคุณคาในตนเอง
เชื่อมโยงกับความสมบูรณในการทํางาน  จะทําใหเกิดความสนใจตอการสรางสรรคที่จะพัฒนา
ตนเอง 
   5. การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและอารมณขัน   เปนการปรับเปลี่ยนตน
ไปทางสรางสรรคจากประสบการณที่เลวราย  เพื่อผอนคลายอาการถูกบีบบังคับของปญหาและ
ความรูสึกผิดหวัง 
   6. การมีศีลธรรมจริยธรรม  (Morality)  เปนการสํานึกผิดชอบชั่วดี         
การตัดสินใจในเหตุการณที่เกิดขึ้น  นําไปสูการกําหนดคุณคา (Valuing)  เชน ความเหมาะสม  
ความเห็นอกเห็นใจ  การแสดงความยุติธรรม  การชวยเหลือ  การอุทิศเวลาเพื่อสังคม  ชุมชน 
   Coutu (2003)   กลาวถึงคุณลักษณะของความสามารถฟนพลังไว  3 ประการ
ไดแก 
   1. ความสามารถในการยอมรับและการเผชิญกับความจริง  ตองมีการ
เตรียมความพรอมที่จะอดทน  มีการฝกฝนตัวเองลวงหนาเพื่อการเผชิญปญหา  จนรอดพนจากความ
ทุกขยาก 
   2. ความสามารถในการคนหาความหมายของชีวิตในแงมุมตางๆ             
ใหความสําคัญกับคุณคา  ระบบคุณคาในองคการสามารถชวยในการแกปญหาขององคการได 
   3. ความสามารถในการเผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด  การมี
ทักษะในการแกปญหาดวยตนเอง  ไมตองอาศัยเครื่องมือใดๆ  เปนศักยภาพอันยิ่งใหญของคนๆ นั้น 
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   บุคคลที่สามารถฟนพลังไดนั้นตองมีคุณลักษณะดังกลาวเพียงขอใดขอหนึ่ง  
แตการมีคุณลักษณะครบทั้ง 3 ประการจะทําใหบุคคลนั้นสามารถฟนกลับไดดีที่สุด 
  Luthans et al. (2004)  กลาวถึงแนวทางการพัฒนาความสามารถฟนพลัง
ของ  Reivich  and  Shatte (2002 อางถึงใน  Luthans et al., 2004)  ซ่ึงประกอบดวย  ทักษะในการรู
ตนเอง (Know thyself)  และทักษะในการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาดังนี้ 
  1.  สํารวจคุณลักษณะของความสามารถฟนพลังในบุคคล  เชน  ทักษะทาง
สังคม  (Social competence)  ทักษะในการแกปญหา (Problem solving) ความเปนตัวของตัวเอง 
(Autonomy)  และการมีความรูสึกที่มีจุดมุงหมายและมุงอนาคต (Sense of purpose and  future) ทีจ่ะ
นําไปสงเสริมพัฒนา 
  2.  หลีกเลี่ยงการคิดทางลบเมื่อประสบกับความลมเหลว 
  3.  คนหาสาเหตุของปญหาและกระบวนการที่ทําใหเกิดปญหา 
  4.  พยายามควบคุมอารมณความรูสึกเมื่อตกอยูในภาวะความเครียด 
    ในองคการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐการที่พยาบาลวิชาชีพตองเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในแมจะไมรุนแรงเทาองคการทางธุรกิจ 
เนื่องจากการเปนองคการของรัฐแตการเตรียมการเพื่อการเปนโรงพยาบาลในกํากับของรัฐก็สราง
ความเครียดอยางมากในความไมแนนอนของแนวทางในการบริหารงานบุคคลและระบบสวัสดิการ
(สถาบันวิจัยสาธารณสุข, 2542)   ดังนั้นความสามารถฟนพลังจึงเปนคุณลักษณะสําคัญในการตอสู
กับปญหาและเปนการเตรียมศักยภาพความพรอมในการชวยเพิ่มความสําเร็จในการปรับตัว             
มีการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย (นภดล คําเติม, 2545)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
อรพินท ตราโต (2546) ที่ศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล
ประจําการ พบวา มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง และสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการและผลการศึกษายังเปนไปในแนวเดียวกับการศึกษาในองคการ
อ่ืนๆ วาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถพยากรณความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงาน (ชวนจิตร ธุระทอง, 2544)  ที่ศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
หัวหนาแผนกขายในธุรกิจหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร และการศึกษาความสามารถใน
การฟนฝาอุปสรรคของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (อนนัต ดุลยพีรดิส, 
2546) 
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   4.   องคประกอบการมองโลกในแงดี  (Optimism)  
    ความหมายของการมองโลกในแงดี 
    Seligman (1998, cited in Avelio et al., 2004)  ใหความหมายวาเปน
กระบวนการทางปญญากับการคาดหวังผลลัพธทางบวกและลักษณะการใหเหตุผลตอเหตุการณที่
ไมดีวาเกิดจากปจจัยภายนอก เกิดขึ้นชั่วคราว  และมีความเฉพาะในเหตุการณหนึ่งๆเทานั้น สวน
เหตุการณที่ดีนั้นเกิดขึ้นจากปจจัยภายในตน  เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ  และสามารถแผขยายไปยัง
สถานการณอ่ืนได 
    เทอดศักดิ์ เดชคง (2547)  กลาววาการมองโลกในทางบวกหรือการมอง
โลกในแงดี เปนการรับรูและแปลความหมายของเหตุการณในดานบวกและมีทิศทางที่กอใหเกิด
ประโยชนแกตนเองและการแปลความหมายนั้นมีความจริงไมหลอกตัวเอง การลงโทษตนเองในสิ่ง
ที่แกไขไมไดแลวคงไมมีประโยชนอะไร ในขณะที่การประสบเหตุกาณดีๆ ก็อาจกลายเปนเรื่องราย
ไดถาหลงงมงายกับความสําเร็จของตนเอง หรือคนที่คิดวาตนเองมีรางกายที่แข็งแรงแตไมออกกําลังกาย 
หรือตรวจเช็คสุขภาพ ก็เปนการตั้งอยูบนความประมาทและเปนสิ่งที่ทําใหเกิดผลเสียในระยะยาว        
จึงไมใชเปนการมองโลกในแงดี การมีวิธีคิดที่ถูกตองสามรถมองโลกอยางเกิดประโยชน  เปนสิ่งที่
สามารถฝกฝนได 
   Luthans (2005)  อธิบายการมองโลกในแงดี (Optimism)  วาหมายถึง  
เปนพลังการคิดทางบวก คุณลักษณะของการรับรูถึงการไดรับผลทางบวกที่คาดหวังไว  และเปน
คุณลักษณะของการใหเหตุผลเชิงบวก  เปนคุณสมบัติตามธรรมชาติและแตกตางกันในแตละบุคคล 
เปนทั้งแรงจูงใจและทําใหเกิดแรงจูงใจ  ซ่ึงบุคคลที่มีการมองโลกในแงดนีั้นจะมีความเพียร  การมุง
ผลสัมฤทธิ์และการมีสุขภาพดี   Luthans กลาวถึงการมองโลกในแงดี ในการศึกษาของ Seligman 
(1990) 
   
   องคประกอบในการมองโลกในแงดี 
    Seligman (1990)  ไดใชรูปแบบการอธิบาย (Explanatory style) ในการ
อธิบายสาเหตุของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนเองในมุมมองที่แตกตางของผูที่มองโลกในแงดี  และผูที่
มองโลกในแงราย  ซ่ึงเปนแนวคิดที่พัฒนามาจากทฤษฎีการชวยตนเองไมไดที่เกิดจากการเรียนรู
(Helplessness theory) ของ Martin E.P. Seligman นักจิตวิทยาทางบวกที่มีชื่อเสียงซึ่งการชวยตนเอง
ไมไดเกิดขึ้นจากการเรียนรู  เปนผลจากประสบการณที่บุคคลไมสามารถควบคุมเหตุการณเลวราย
ได  เปนรูปแบบการใหเหตุผลอันเปนตัวแปรทางบุคลิกภาพดานปญญา  ซ่ึงเปนผลมาจาก
คุณลักษณะนิสัยของบุคคล  ในการอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้นกับตน ความผิดพลาดทําใหผูคนเกดิการ
ชวยตนเองไมไดอยูชั่วขณะ  แมจะเกิดความเจ็บปวดก็จะคลายลง  สําหรับบางคนอาจหายเร็ว  (เปนผูที่
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มองโลกในแงดี)  ในขณะที่บางคนมีระยะเวลาความเจ็บปวดที่ยาวนาน   รอนรนกับสิ่งที่ทําทําให
เจ็บปวด  มองวาเปนสิ่งรบกวน   ทําใหอึดอัดคับของใจ  จะไมสามารถกระทําการใดๆ ตอไปไดอีก
หลายวัน   บางทีอาจเปนเดือน  แมเปนอุปสรรคเล็กนอยเขาก็จะมองวาเปนการสูญเสียที่ยิ่งใหญ  
กลุมคนลักษณะนี้คือผูที่มองโลกในแงราย   ผูที่เชื่อวาเหตุการณดีๆ เปนสาเหตุถาวร  จะมีความ
พยายามมากยิ่งขึ้นเมื่อประสบความสําเร็จ   สวนผูที่ เห็นวาเหตุการณดีๆ เปนเรื่องที่ใหผล
เพียงชั่วคราว  จะยกเลิกกระทําสิ่งนั้นไดงาย  แมเมื่อประสบความสําเร็จ  และก็จะมองสิ่งที่ทําสําเร็จ
วาเปนเรื่องบังเอิญ 
    การอธิบายสาเหตุของเหตุการณเลวรายที่เกิดขึ้นกับตนเองในลักษณะ
ของ 3 มิติ (เทอดศักดิ์ เดชคง, 2547; Seligman, 1990) ไดแก 
    1. มิติแหลงกําเนิดของสาเหตุ (Personalization) เปนการอธิบายสาเหตุ
ของเหตุการณที่ เกิดขึ้นกับตนเองโดยการอนุมานสาเหตุจากภายนอก  (External) วาเกิดจาก
เหตุการณรอบขาง  ส่ิงแวดลอม  หรือบุคคลอื่น เพื่อไมใหคนคนนั้นเสียกําลังใจกับเหตุการณราย
นั้นๆหรือการอนุมานสาเหตุจากภายใน (Internal)  วาเกิดจากตนเองหรือเกี่ยวของกับตนเอง เชน  
การตําหนิตนเอง  
     ผูที่มองโลกในแงดีจะพิจารณาเหตุการณที่ตนประสบวาเกิดจาก
สาเหตุภายนอก  ซ่ึงจะทําใหไมรูสึกสูญเสียคุณคาในตนเอง  คือเขามีความพึงพอใจในตนเอง
มากกวาคนที่มักจะตําหนิตนเอง  สวนการมองโลกในแงราย (Pessimistic style)  เมื่อเผชิญกับ
เหตุการณเลวรายผูที่มองโลกในแงรายมักจะตําหนิตนเองซึ่งแสดงใหเห็นวามีการเห็นคุณคาของ
ตนเองต่ํา  คิดวาตนไมมีคา ไมฉลาด  ไมมีคนรัก  Seligman   กลาววาการที่บุคคลมีระดับการเห็น
คุณคาในตนเองต่ํานั้นมักเกิดจากการมีรูปแบบการอธิบายเหตุการณรายจากภายในตน 
    2.  มิติของความสม่ําเสมอ แบงออกเปน  2 ลักษณะในการอธิบาย
สาเหตุในลักษณะของความไมสม่ําเสมอ (Unstable)  วาสาเหตุนั้นเปนเรื่องชั่วคราวจะไมมีผลใน
ระยะยาวและเกิดขึ้นชั่วระยะเวลาหนึ่ง หรือลักษณะของความสม่ําเสมอ (Stable)  วาสาเหตุนั้นจะคง
อยูตลอดไป  และมีผลตอความเปนอยูของตนเองซึ่งใกลเคียงกับแนวพุทธศาสนาที่วาความจริงเปน
อนิจจัง นั่นคือทุกสิ่งตางเปลี่ยนแปลง ไมมีส่ิงที่คงที่ถาวรตลอดไป (เทอดศักดิ์ เดชคง, 2547) 
     ทัศนะในการอธิบายในรูปแบบการมองโลกในแงดี ผูมองโลกใน
แงดีเชื่อวาสาเหตุของเหตุการณรายนั้นเกิดขึ้นช่ัวคราวจึงไมเกิดความคิดวาตนเองจะชวยตนเอง
ไมได  ถาบุคคลประเมินวาเหตุการณรายอยูในสภาพชั่วคราว  หรือคิดวาสาเหตุของเหตุการณรายมี
ลักษณะไมสม่ําเสมอ   เกิดขึ้นเปนบางครั้งบางคราว  หรือไมคอยเกิด  แสดงวาบุคคลนั้นมีรูปแบบ
ของการมองโลกในแงดี  สวนการมองโลกในแงราย   บุคคลที่เชื่อวาเหตุการณเลวรายที่เกิดกับพวก
เขาจะมีอยูสม่ําเสมอ  และเหตุการณรายนั้นจะมีผลตอความเปนอยูของเขา  หรือคิดวาสิ่งเลวรายที่
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เกิดขึ้นกับตนวามักจะเกิดขึ้นเสมอ  ตลอดเวลา   เชื่อมั่นวาจะเกิดอยางแนนอน  เปนการอธิบาย
เหตุการณเลวรายในลักษณะสม่ําเสมอ  เปนรูปแบบของการมองโลกในแงราย 
   3. มิติการแผขยาย (Pervasiveness) แบงออกเปน 2 ลักษณะในการอธิบาย
สาเหตุที่มีความจําเพาะ (Specific) โดยสาเหตุนั้นเปนเรื่องที่เจาะจงในสถานการณนั้นๆ มิใชจะเกิดใน
ทุกๆสถานการณหรือความเปนทั่วไป (Global) โดยอธิบายวาสาเหตุนั้นมีผลกระทบขามเวลา  
   ทัศนะในการอธิบายกรณีของเหตุการณราย ในรูปแบบการมองโลกในแงดี       
ผูที่มองโลกในแงดีมีการอธิบายสาเหตุของเหตุการณรายแบบจําเพาะ มองวาสาเหตุของปญหาเจาะจงใน
เฉพาะสถานการณนั้นๆเทานั้น  สวนรูปแบบมองโลกในแงราย   ผูที่มองโลกในแงรายมีการอธิบาย
สาเหตุของเหตุการณรายที่เกิดขึ้นวาจะมีผลตอทุกๆ ส่ิงที่เขาทําราวกับวาสิ่งที่เกิดเปนภัยพิบัติที่นําความ
เลวรายมาสูทุกๆ สวนในชีวิต 
   โดยสรุปการมองโลกในแงดีตามแนวคิดของ Seligman  ที่นํามาประยุกตเขากับ
แนวคิดพฤติกรรมทางบวกองคการ  นั้นเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทางบวกเปนแรงจูงใจในการ
คาดหวังผลลัพธทางบวก  และทัศนะในการมองโลกของบุคคลในการอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง 
 
   การมองโลกในแงดีในการทํางาน 
   มีการศึกษาวาคนที่มองโลกในแงดีนั้นจะแสดงถึงแรงจูงใจในการทํางาน
เพิ่มขึ้น  ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น  มีความพึงพอใจและจริยธรรมในการทํางานมากขึ้น  และอดทนตอ
ปญหาความยุงยาก  อุปสรรค  และการที่คนวิเคราะหวาความลมเหลวและอุปสรรคเร่ืองชั่วคราว  จะมี
ประสบการณที่เขมแข็งทางกายและจิตใจ (Seligman, 1998; Wamburg, 1997 cited in Avolio et al., 
2004)   นอกจากนี้คนที่มองโลกในแงดีจะมีความมุงมั่น  พึงพอใจ  มีสวนรวม  และรูสึกไดรับการ
เสริมพลัง  และบรรลุผลสําเร็จสูงสุดในการทํางาน (Seligman, 1998; Peterson, 2001;  Schneider, 
2001 cited in Avolio et al., 2004)   Seligman (1998)  นําแนวคิดการมองโลกในแงดีไปศึกษา         
ในกลุมตัวแทนขายประกันบริษัทประกันชีวิตในสหรัฐอเมริกา จํานวน 200 คน  ดวยแบบสอบถาม  
Attribution style  questionnaire (ASQ)  ผลการศึกษาพบวาผูแทนขายฯที่มีคะแนนสูงในดานการมองโลก
ในแงดี  สามารถขายประกันไดเพิ่มขึ้น 37% มากกวากลุมที่มีคะแนนสูงดานการมองโลกในแงรายและ
ตัวแทนขายที่มีการมองโลกในแงรายมีแนวโนมจะลาออกจากงานถึง 50% ภายใน 1 ป  
   เทอดศักดิ์ เดชคง (2547: 43-45) กลาววาการมองโลกในแงดีจะมีรูปแบบที่
หลากหลายแตกตางกันตามกิจกรรมและงานที่ทํา คนที่มองโลกในแงดีในอาชีพขายประกัน           
จึงไมอาจใชทัศนะในการมองโลกแบบเดียวกับทัศนะการมองโลกของหมอผาตัด  
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   ในประเทศไทยมีการนําแนวคิดการมองโลกในแงดีมาศึกษานอยมาก  มีการ
นําไปใชศึกษาทางจิตวิทยา  ไดแก  การศึกษาของ กรกวรรณ  สุพรรณวงษา (2544)  เปนการวิเคราะห
การมองโลกในแงดีและกลวิธีการเผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงและ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 743 คน  และจัดเขากลุมรูปแบบการมองโลกในแงดีและรูปแบบการ
มองโลกในแงรายจํานวน 411 คน  พบวานิสิตนักศึกษาที่มองโลกในแงดีใชการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหามากกวา  และใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมและแบบ      
หลีกหนีนอยกวานิสิตนักศึกษาที่มองโลกในแงราย   นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยระบบปดใชวิธีก าร
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยระบบเปด            
นิสิตนักศึกษาหญิงใชวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานิสิตนักศึกษา
ชาย  นิสิตนักศึกษาสาขามนุษยศาสตรใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีมากกวานิสิตนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร แตไมมีความแตกตางจากนิสิตนักศึกษาสาขาสังคมศาสตร 
    Luthans (2005)   กลาววา  แนวคิดการมองโลกในแงดีเหมาะสมที่จะนําไป
ประยุกตใชในงานที่เกี่ยวกับการขาย  การโฆษณา   บริการของรัฐ  การใหบริการในองคการสุขภาพและ
การบริการทางสังคม  และอยางไรก็ตามการมองโลกในแงรายนั้นก็มีประโยชนในสวนของงานเกี่ยวกับ
ความปลอดภยั  เชน  วิศวกร  หรือดานการควบคุมการเงินและบัญชี 
     ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเปนงานบริการที่
ตองปฏิสัมพันธกับผูใชบริการที่มีความตองการที่หลากหลาย  ขณะเดียวกันตองมีการประสานงาน
กับผูรวมงานและ    บุคลากรดานสุขภาพในการดูแลผูใชบริการ ลักษณะงานการดูแลที่เกี่ยวกับชีวติ  
ภาวะงานลนมือ การขาดแคลนอัตรากําลัง คาตอบแทนที่ไมสนองความตองการ ตองทํางานที่ไมใช
งานของพยาบาล การทํางานดานการพัฒนาคุณภาพที่ตองมีความตอเนื่องทําใหพยาบาลไมสามารถ
ปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ แสดงเอกสิทธิ์ทางวิชาชีพที่ชัดเจนในการดูแลผูใชบริการไมสามารถ
ตอบสนองปญหาความเจ็บปวยที่แทจริง จึงทําใหวิชาชีพที่ทํางานตามคําสั่งการรักษา ไมเห็นคุณคา
ของการทํางานของพยาบาล ไมเห็นความสําคัญงานการพยาบาล จึงทําใหพยาบาลสวนหนึ่งรูสึก
เหนื่อยหนายทอแท มีการลาออก (มาริษา สมบัติบูรณ และคณะ, 2546)  ดังนั้นการมองโลกในแงดี
จึงเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทางบวกที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพในภาวะการทํางานดังกลาว
ขางตน ในสวนที่สามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นหรือเสริมศักยภาพ เพื่อใหเกิดการปรับตัว สรางความ
มุงมั่นในการทํางาน สามารถเผชิญกับความเครียด รูสึกผอนคลาย ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ซ่ึงมี
การศึกษาในนิสิตนักศึกษาพบวา นักศึกษาที่มองโลกในแงดีมีการปรับตัวในมหาวิทยาลัยไดดี    
(ทิวา มั่งนอย, 2536 อางถึงใน กรกวรรณ  สุพรรณวงษา, 2546) และมีการศึกษาในกลุมผูปวยที่
ไดรับการผาตัดเปลี่ยนหลอดเลือดหัวใจพบวาผูที่มองโลกในแงดีจะฟนตัวเร็วกวาทั้งในระยะที่อยู
ในโรงพยาบาลและภายหลังออกจากโรงพยาบาล สามารถทํากิจกรรมตามปกติไดเร็วกวาผูที่มอง
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โลกในแงรายและมีการศึกษาวาผูปวยสามารถเผชิญตอภาวะคุกคามในดานสุขภาพ และตอสูกับ
ภาวะซึมเศราได (Scheiner et al., 1989; Carver et al., 1993 อางถึงใน กรกวรรณ สุพรรณวงษา, 
2546) 
 
   5.  องคประกอบดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional intelligence) 
     ความหมายของความฉลาดทางอารมณ  
    Salovey  and  Mayer (1990)   นักจิตวิทยาซึ่งเปนที่ยอมรับวาเปนผูริเร่ิม
แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ  กลาววา  ความฉลาดทางอารมณเปนสวนยอยของความฉลาด
ทางสังคม (Social intelligence)  เปนความสามารถในการตรวจสอบอารมณความรูสึกของตนเองและ
ผูอ่ืน  และแยกแยะอารมณเหลานั้นได  นําไปใชเปนแนวทางในการคิดไตรตรองและแสดงออกอยาง
เหมาะสม 
    Goleman  (1995)   กลาววา  ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถใน
การตระหนักถึงความรูสึกของตนเองและความรูสึกของผูอ่ืน  ทําใหสามารถจูงใจตนเอง และสามารถ
จัดการกับอารมณของตนเองและแสดงออกกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
    Bar On (1997)  ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวาเปนชุดของ
ขีดความสามารถ  สมรรถนะ  และทักษะทางจิตพิสัย (Affective domain)   ที่สงผลตอความสามารถนี้จะ
ประสบความสําเร็จ  และแรงกดดันตางๆ จากสภาวะแวดลอม 
    Cooper  and Sawaf (1997)   ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา  
เปนความสามารถในการรับรู  เขาใจ  และประยุกตใชพลังจากการรูจักอารมณของตนเปนรากฐานใน
การสรางความสัมพันธและโนมนาวจติใจผูอ่ืน 
    เทอดศักดิ์  เดชคง (2542)   ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไว
วา  เปนความสามารถของบุคคลในการนําไปสูการเปนคนดี  มีคุณคาและมีความสุข   การเปนคนดีนั้นมี
ความหมายรวมทั้งความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนคือความเมตตากรุณา  การมีคุณคานั้นเปนการมีสติรูตัว  
(Awareness)   สวนความสุขเปนการรูจักมองโลก  รูสึกเลือกหาความสุขใสตัว รูจักใชปญญาในการหา
วิธีแกปญหาเมื่อเกิดความทุกข 
    แสงอุษา  โลจนานนท  และกฤษณ รุยาพร (2543)  ใหความหมายของความ
ฉลาดทางอารมณวา  เปนความสามารถของบุคคล  โดยสวนที่หนึ่งเปนความสามารถในการตระหนักถึง
การใชปญญากํากับอารมณตนเอง ความสามารถในการรับรูเขาใจ  สามารถควบคุมและสรางแรงกระตุน
จากภายในใหกับตนเองเพื่อใหเกิดแรงจูงในการทํางานไดอยางเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ และถูกทํานอง
คลองธรรม  พรอมทั้งสามารถแสดงออกทางดานอารมณตนเองไดอยางเหมาะสมถูกกับกาลเทศะ  สวน
ที่สองเปนการใชปญญาในการบริหารอารมณของผูอ่ืน   มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสามารถรับรูและ
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เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  ใหกําลังใจ  ตลอดจนมีความสามารถในการบริหารอารมณของผูอ่ืนเพื่อการ
อยูรวมกันอยางมีความสุข 
    ดังนั้นโดยสรุป ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถของบุคคล
ในการใชกระบวนการทางปญญาในการเขาใจและควบคุมความรูสึกอารมณของตนเองและผูอ่ืน  
สามารถจัดการกับอารมณของตนและผูอ่ืน  เพื่อใหมีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อการอยูรวมกันอยางมี
ความสุข 
  
    องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
    ไดมีการแบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณไวแตกตางกัน  
ดังตอไปนี้  
    Salovey  and Mayer (1990)  ไดแสดงทัศนะความฉลาดทางอารมณวาเปน
เรื่องทักษะของการปรับตัวใน 3 ลักษณะดังนี้ 
     1. ขั้นรูจักภาวะอารมณของตน  เปนการประเมินภาวะอารมณไดอยาง
ถูกตอง  และแสดงออกไดอยางเหมาะสม  การที่บุคคลสามารถรับรู ระบุ  และจําแนกภาวะอารมณที่เกิด
ขึ้นกับตนได   เปนปจจัยที่เอื้อตอความสามารถในการปรับตัวและการแสดงออกทางอารมณไดอยางดี 
     2. ขั้นควบคุมอารมณ    เปนการกํากับดูแลภาวะอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืนไดอยางถูกตอง  เหมาะสมกับกาลเทศะ  ทั้งทางกาย  ทางคําพูดและจิตใจ   
     3. ขั้นการใชความฉลาดทางอารมณ  โดยคนแตละคนจะมีความสามารถ
ในการใชประโยชนจากภาวะอารมณของตนตางกันในการแกปญหาหรือชวยในการปรับตัว               
หากอารมณดีอาจมีสวนสวนใหเกิดความคิดสรางสรรคหรือคิดอยางมีเหตุผล 
      Bar-On (1997)   ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณเปน 5 ดาน  15 คุณลักษณะที่สําคัญดังนี้ 
      1. ความสามารถภายในตน  เปนความสามารถที่มีองคประกอบยอยดังนี้ 
       1.1 ความสามารถในการเขาใจภาวะอารมณของตน  รูจักตนเอง 
       1.2 มีความกลาที่จะแสดงความคิดเห็นและความรูสึกตนเอง 
       1.3 การตระหนักรู  คือ มีสติ 
      2. ความสามารถระหวางบุคคล 
       2.1 ความสามารถในการสรางสมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
       2.2 มนี้ําใจ  เอื้ออาทร  หวงใยผูอ่ืน 
       2.3 ตระหนักรูเทาทันในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน 
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      3. ความสามารถในการปรับตัว 
       3.1 ความสามารถในการตรวจสอบความรูสึกของตน 
       3.2 เขาใจเหตุการณตางๆ และสามารถตีความไดถูกตองตรงตาม
        ความเปนจริง 
       3.3 มีความยืดหยุนในความคิดและความรูสึกของตนเปนอยางดี 

    3.4 มีความสามารถในการแกปญหาและเหตุการณเฉพาะหนาได
     เปนอยางดี 

      4. ความสามารถในการบริหารจัดการความเครียด 
       4.1 สามารถบริหารจัดการความเครียดไดอยางดี 
       4.2 ควบคุมอารมณไดเปนอยางดี  และแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
      5. ความสามารถในการจูงใจตนเอง  และสภาวะทางอารมณ 
       5.1 การมองโลกในแงดี 
       5.2 การแสดงออกและมีความรูสึกที่เปนสุขที่สามารถสังเกตเห็นได 
       5.3 สรางความสนุกสนานใหเกิดแกตนเองและผูอ่ืน 
      Cooper and Sawaf (1997)  ไดเสนอโครงสรางของความฉลาดทางอารมณ
ไวเพื่อสะดวกแกการวัดที่เรียกวา EQ map  ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 องคประกอบดวย 
      1. ความรูรอบในอารมณ  (Emotional  literacy)  ซ่ึงจะเปนตัวที่ทําใหเกิด
การรับรู  การควบคุมตัวเอง  และมีความเชื่อมั่นในตนเอง  ซ่ึงประกอบดวย 
       1.1 ความซื่อสัตยในอารมณ  คือ  การรับรูอารมณตรงตามที่เปน 
       1.2 การสรางพลังอารมณ คือ  การรวบรวมอารมณใหเกิดพลัง
สรางสรรค 
       1.3 ตระหนักรูในอารมณ 
       1.4 รับผลยอนกลับของอารมณได 
       1.5 หยั่งรูดวยตนเอง 
       1.6 รับผิดชอบ 
       1.7 สรางสัมพันธเชื่อมโยง 
      2. ความเหมาะเจาะทางอารมณ  (Emotional fitness)  ประกอบดวย 
       2.1 สรางความเชื่อถือไดใหเกิดแกตน 
       2.2 มีความเชื่อ  ศรัทธา  และมีความยืดหยุน 
       2.3 สรางสรรคอยูตลอดเวลา  ไมพอใจที่จะอยูกับที่ 
       2.4 ความสามารถที่กลับสูสภาพปกติ  และเดินหนา 
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      3. ความลึกซึ้งทางอารมณ (Emotional depth)  เปนการสํารวจแนวทางที่
จะปรับชีวิตและหนาที่การงานใหเขากับศักยภาพและเปาหมายของตัวเอง ประกอบดวย 
       3.1 ความผูกพันในงาน  รูรับผิดชอบและมีสติ 
       3.2 มีเปาหมายและศักยภาพที่โดดเดน 
      3.3 มีความซื่อตรงทํางานอยางซื่อสัตยและยึดหลักจริยธรรม  รักษา
มาตรฐานสวนบุคคล  ทําตามที่พูด  รักษาคําพูด   ยอมรับขอผิดพลาดที่ตนกระทําอยางเปดเผย 
      3.4 สามารถโนมนาวใจบุคคลอื่นโดยปราศจากอํานาจ 
     4. ความกลมกลืนและความไปกันไดทางอารมณ (Emotional alchemy)  
โดยใชสัญชาตญาณดานความคิดริเริ่มสรางสรรค   และสมรรถภาพที่จะเผชิญปญหาและความกดดัน  
ประกอบดวย 
      4.1 การแสดงออกดานการหยั่งรู 
      4.2 สามารถคิดใครครวญ 
      4.3 การเล็งเห็นโอกาส 
      4.4 การสรางอนาคต 
     Goleman (1998)  ไดนําเอาแนวคิดของ  Mayer และ Salovey  มาปรับเปน
ความคิดของตนเองไดออกมาเปนองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน  แบงเปนเรื่องที่
เกี่ยวกับตนเอง 3 ดาน และเกี่ยวกับบุคคลอื่น 2 ดาน ดังนี้ 
     1. การตระหนักรูอารมณตน (Self-awareness)  :  เปนการตระหนักรู
ความรูสึกในขณะนั้นและความโนมเอียงของตนเอง  หรือที่เรียกวา  เปนผูมีสติ  สามารถหยั่งรูโดยการ
สํารวจตนเองรูถึงความเปนไปไดของตนเองตอการตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ รอบตัว และความพรอม
ของตนเอง  ประกอบดวย (1)  การเปนผูรูเทาทันอารมณของตนเอง  รูถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความรูสึก
นั้นๆ และคาดคะเนผลที่จะเกิดตามมาได  (2)  สามารถประเมินตนเองไดตามความเปนจริง  (3)  มีความ
มั่นใจตนเอง  เช่ือมั่นในความสามารถและความมีคุณคาของตนเอง  (4)  สามารถจัดการกับความรูสึก
ภายในตนได  โดยใหอยูในสภาวะที่พอเหมาะพอดี 
     2. ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณของตน (Self-regulation) :  
การควบคุมหรือกําหนดตนเองนับเปนปจจัยที่สําคัญของความฉลาดทางอารมณ  ไมทําอะไรโดยใช
อารมณอยูเหนือเหตุผล  ประกอบดวย  (1)  การควบคุมตนเอง  สามารถจัดการกับภาวะอารมณหรือความ
ฉุนเฉียวตางๆ ได  (2)  เปนคนที่มีความซื่อสัตยเปนที่ไววางใจ  เปนผูที่เนนที่จะทําอะไรโดยรักษา       
คุณงามความดีเปนหลัก  (3)  เปนผูใชสติปญญาแสดงความรับผิดชอบ  (4)  มีความสามารถในการ
ปรับตัว  ยืดหยุนในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ (5)  ชอบสรางสรรคส่ิงใหมๆ เปดใจกวางกับ
ความคิดแนวทางและขอมูลใหมๆ ไดอยางมีความสุข 
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     3. สามารถสรางแรงจูงใจตนเองได (Motivation oneself) :  การกระตุน
เตือนตนผลักดันสูเปาหมายที่ตั้งไว   ประกอบดวย (1)  การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  โดยพยายามทําภารกิจ
ตางๆ มีการปรับปรุงไปสูมาตรฐานอันดีเลิศ  (2)  มีความจงรักภักดียึดมั่นกับเปาหมายของกลุม  และ
เปาหมายขององคการ  (3)  มีความคิดริเริ่มและพรอมที่จะปฏิบัติตามที่โอกาสจะอํานวย  (4)  มองโลกใน
แงดี  กลาเผชิญกับปญหาและอุปสรรคไดอยางไมยอทอจนบรรลุเปหมาย 
     4. การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนหรือเอาใจเขามาใสใจเรา  (Empathy)  :  เปนการ
ตระหนักรูถึงความตองการ  ความรูสึก  และความหวงใยของผูอ่ืน  ประกอบดวย (1)  การเขาใจผูอ่ืน  
ตระหนักรูถึงความรูสึกนึกคิดและมุมมองของผูอ่ืน  (2)  มีจิตใจใฝบริการ  รับรูคาดคะเนและตอบสนอง
ความตองการของบุคคลอื่น  หรือผูที่มาติดตอสัมพันธกับเราไดดี  (3)  สงเสริมผูอ่ืน ทราบความตองการ
และชวยพัฒนาใหเขามีความรูความสามารถใหถูกทาง (4)  ใหโอกาสบุคคลอื่น   สามารถมองเห็นความ
เปนไปไดจากการมองเห็นความแตกตางของคน  และไมถือเขาถือเรา 
     5. ทักษะทางสังคมดานมนุษยสัมพันธ (Social  skill)  : เปนความสามารถ
ในการติดตอประสานสัมพันธกับผูอ่ืน   ประกอบดวย  (1)  ความสามารถในการโนมนาวจูงใจหรือ
ผลักดันกลุมไดอยางดี  ถูกทิศทาง  (2)  ความสามารถในการสื่อสารที่ดี  ชัดเจน  นุมนวล  ถูกตอง  และ
นาเชื่อถือ  (3)  มีความเปนผูนํา  สามารถผลักดันกลุมไดเปนอยางดี  ถูกทิศทาง (4)  สามารถกระตุน  
ริเริ่ม  ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี  (5)  สามารถบริหารความขัดแยงไดดี  ดวยการเจรจาตอรอง
แกไข   หาทางยุติขอขัดแยงไดอยางเหมาะสม  (6)  สรางสายสัมพันธ   เสริมสรางความรวมมือรวมใจ
กันปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย  (7)  ทํางานเปนทีมรวมมือกันเพื่อมุงสู เปาหมาย  (8)  สราง
สมรรถนะของทมีงานใหเกิดพลังรวมมือ 
    กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  ไดพัฒนาแนวคิดเรื่อง ความฉลาด
ทางอารมณ  โดยแบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณออกเปน 3 ประการ (กรมสุขภาพจิต, 
2543) 
    1. ความดี  หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความ
ตองการของตนเองได  รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวย 
     1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของ
ตนเอง  :  สามารถรูอารมณและความตองการของตนเอง สามารถควบคุมอารมณและความตองการได  
และสามารถแสดงออกอยางเหมาะสม 
     1.2 ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  : ใสใจผูอ่ืนเขาใจและ
ยอมรับผูอ่ืน  และสามารถแสดงความเห็นใจผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
     1.3 ความสามารถในการรับผิดชอบ :  รูจักการให  รูจักการรับ    
รูจักรับผิด  รูจักใหอภัย  และเห็นแกประโยชนสวนรวม 
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    2. ความเกง  หมายถึง  ความสามารถในการรูจักตนเอง  มีแรงจูงใจ  
สามารถตัดสินใจแกปญหา  และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
     2.1 ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง :               
รูศักยภาพของตนเอง  สามารถสรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได  มีความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมาย 
     2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา :  รับรูและเขาใจ
ปญหา  มีขั้นตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม  และมีความยืดหยุน 
     2.3 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน :  รูจักการสราง  
สัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  และสามารถแสดงความเห็นที่ขัดแยงไดอยาง
สรางสรรค 
    3. ความสุข  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข         
มีความภาคภมูิใจในตนเอง  พอใจในชีวิต  และมีความสุขสงบทางใจ 
     3.1 ความภูมิใจในตนเอง :  การเห็นคุณคาในตนเอง  เชื่อมั่นศรัทธา
ในตนเอง 
     3.2 ความพึงพอใจในชีวิต :  รูจักมองโลกในแงดี  อารมณขัน  และ
พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
     3.3 ความสงบทางใจ :  มีกิจกรรมที่ เสริมสรางความสุข  รูจัก      
ผอนคลาย  และมีความสงบทางจิตใจ 
  
    ความสําคญัและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
    ในปจจุบันเปนที่ยอมรับวาทักษะความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญ
ในการทํางานนอกจากทักษะความชํานาญในงาน 
    มีผลการศึกษาในตางประเทศพบวา  ความฉลาดทางอารมณเปนตัว
ทํานายที่ดีของความสําเร็จในชีวิต (ความเปนอยูที่ดีของเศรษฐกิจ   ความพึงพอใจในชีวิต              
มิตรสัมพันธ  และชีวิตครอบครัว) และความสําเร็จในอาชีพมากกวาความฉลาดทางสติปญญา 
(Cameron, 1999 cited in Luthans, 2002b)   นอกจากนี้ไดมีการนําแนวคิดความฉลาดทางอารมณไป
ศึกษาในองคการตางๆ เชน  ในกองทัพอากาศสหรัฐ  ที่พบวา  ผูที่มีคะแนนสูงในแบบทดสอบความ
ฉลาดทางอารมณจะประสบความสําเร็จ 2.6 เทาของผูที่มีคะแนนต่ํา   นอกจากนี้ในบริษัทนี้มี
ช่ื อ เสี ย ง ในสหรั ฐอ เมริ ก า   เ ชน   ธนาคารแห งสหรั ฐอ เมริ ก า   บริษัทฟอร ด   บริษัท                           
เจนเนอรัลอิเลคตริก  เปนตน (Luthans, 2002b)  ไดนําแนวคิดความฉลาดทางอารมณมาสราง
โปรแกรมเพื่อพัฒนาพนักงาน  สวนในประเทศไทยมีการศึกษาความสําคัญและประโยชนของความ
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ฉลาดทางอารมณในการทํางานในองคการตางๆ เชน การศึกษาของ ชวนจิตร  ธุระทอง (2544)    
สุดารัตน   หนูหอม (2544)  และฉัตรฤดี  สุกปลั่ง (2543) 
    วีระวัฒน  ปณนิตามัย (2542)  ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชน
ของความฉลาดทางอารมณในการทํางาน  ดังนี้ 
    1. การสื่อสารในองคการ  :  สามารถสื่อสารไดถูกตอง  ถูกกาลเทศะ    
ผูสงสารและผูรับสารเขาใจตรงกัน  เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน    นอกจากนี้ผูที่มีความฉลาดทาง
อารมณสามารถยิ้มไดแมในใจรูสึกเศรา  สามารถเปนผูฟงที่ดี  ไมรูสึกแปลกแยกจากเพื่อนมนุษย
จากธรรมชาติ  และจากชีวิตของตนเอง 
    2. การปฏิบัติงาน :  ความฉลาดทางอารมณเปนตัวเกื้อหนุนการรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน  การยอมรับความคิดริเร่ิม   กอใหเกิดการสรางผลิตผลที่สนองตอเปาหมาย  
สงเสริมการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ   การขาดงาน  การยายงาน  ที่เกิดจากปญหาความ
ขัดแยงระหว างบุคคลและชวยเสริมสร างการทํางานที่ประสานสัมพันธกันใหมากขึ้น                       
มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
    3. การใหบริการ :  คุณสมบัติทางดานความฉลาดทางอารมณจะทําให
การบริการที่มีคุณภาพมากขึ้นเนื่องจากการรับฟงความตองการของลูกคาทําใหเขาใจลูกคาและ
สามารถตอบสนองลูกคาไดดีขึ้น   สามารถสรางความจงรักภักดีในการใชสินคาและประทับใจใน
การบริการของหนวยงาน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ฉัตรฤดี  สุกปลั่ง (2543)  ทําการศึกษาเรื่อง  
ผลของบุคลิกภาพและเชาวอารมณที่มีตอคุณภาพของการใหบริการตามการรับรูของหัวหนางาน
ของพนักงานสวนหนาของโรงแรมชั้นหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  ผลจากการวิจัยสวนหนึ่ง  พบวา  
องคประกอบของเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพของการ
ใหบริการ 
    4. การบริหารจัดการ  :  ความฉลาดทางอารมณชวยสง เสริม
อัจฉริยภาพของความเปนผูนําที่มีศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคนได  สามารถโนมนาวให
ผูอ่ืนทําในสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จ  สงผลใหงานมีประสิทธิภาพ  คนก็มีความสุข  เกิดความรักงาน  
รักองคการ  มีความจงรักภักดีมากขึ้น   ทั้งนี้ผูบริหาร  หรือผูนําที่มีความฉลาดทางอารมณในระดับที่
ดีจะเปนผูที่กระทําและพูดตรงกัน  และกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ 
    สรุป  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณเพื่อความสําเร็จในการทํางาน      
แยกออกเปน 2 สวนที่มีความสัมพันธกันและเอื้อตอกัน  คือ  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณใน
สวนที่เกี่ยวกับตนเอง   และการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสวนที่เกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  เพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน              
มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงาน  และมีความสุขในการทํางาน 
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     6.     องคประกอบดานความสุข (Subjective well-being/happiness) 
       ความสุข  เปนสิ่งที่คนทั่วไปยึดถือรวมกันวาเปนจุดมุงหมายสูงสุดใน
ชีวิต (Fordyee, 1987 อางถึงใน  สาวิณี  วิเศษศร, 2540)  อริสโตเติล นักปราชญชาวกรีกไดกลาววา  
ความสุขเปนส่ิงสําคัญที่อยู เหนือส่ิงที่ควรคํานึงถึงอ่ืนๆ ทั่วโลก  ในปจจุบันเปนที่ยอมรับวา  
ความสุขหรือความรูสึกที่ดีเชิงอัตวิสัย (Subjective well-being)  นั้นสามารถวัดได  และสามารถหา
ความเที่ยงและความตรงได  นอกจากนี้  Seligman  (2002  อางถึงใน  วิทยากร เชียงกูล, 2548)  
กลาววา  ความสุขไมไดเปนผลมาจากยีนหรือพันธุกรรมหรือโชคชะตา  แตเปนส่ิงที่มนุษยสามารถ
บมเพาะขึ้นมา  ดวยการสํารวจหาและใชจุดแข็ง  อุปนิสัยที่ดี  และคุณธรรมที่เรามีอยูแลว 
 
      ความหมายของความสุข 
      Argule and Martin (1991 อางถึงใน  ดวงรัตน หิรัญรัตน, 2543)          
ใหความหมายวา  ความสุขเปนการประเมินของบุคคลในขณะนั้นวา มีความพึงพอใจในชีวิต                
มีความรูสึกทางบวก เชน  มีความเบิกบานใจ  มีความยินดี  มีอารมณดี  และการไมมีความรูสึกทาง
ลบในขณะนั้น 
      Diener (1994) กลาววา  ความสุขและการมีความรูสึกที่ดีเชิงอัตวิสัย 
(Subjective well-being)  นั้นเปนคําที่ใชกลับไปมา เปนเรื่องของอารมณความรูสึกของมนุษยและ
กระบวนการประเมินดวยปญญาเกี่ยวกับการประเมินชีวิตของตนเอง 
      Veenhovein  (1997  อางถึงใน   คัดคนางค  มณีศรีและวัชราภรณ          
เพงจิตติ์, 2545)  ความสุขเปนการประเมินของแตละคนวา ช่ืนชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมาก     
แคไหน   การที่เราบอกวามีความสุข  จึงหมายถึงเรารูสึกชอบหรือพึงพอใจในชีวิตเรานั่นเอง  
ความสุขเปนเหมือนเจตคติที่บุคคลมีตอชีวิตของตน 
     อภิชัย  มงคล และคณะ (2544)  กลาววา  ความสุขและสุขภาพจิตนั้น
เปนเรื่องเดียวกัน  และไดใหความหมายของความสุขวาเปนสภาพชีวิตที่เปนสุขอันเปนผลมาจาก
การมีความสามารถในการดําเนินชีวิต   มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี               
โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป 
      ดาไล  ลามะ (1998 อางถึงใน  วิทยากร  เชียงกูล, 2549)  ความสุขเปน
สภาวะทางจิตใจ  ถาจิตใจมีวินัยและความสงบสุข  พอใจสิ่งที่มีอยู  ควบคุมสิ่งที่ตนทําไดหรือเปน
อิสระจากปจจัยภายนอก  ก็จะมีโอกาสที่จะมีความสุข  ประกอบดวยเหตุปจจัย 4 อยาง  คือ ความมั่งคั่ง  
ความพึงพอใจทางโลก  ความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณและความรูแจง 
   Luthans (2005) ไดสรุปนิยามของความสุข (Subjective well-being/ 
Happiness)  วาหมายถึง  การประเมินคุณคาของชีวิตดวยปญญาและอารมณความรูสึกของตนเอง    
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การรับรูอารมณความรูสึกทางบวกมากกวาอารมณความรูสึกทางลบ  และการประเมินความรูสึกใน
ชีวิตการทํางานที่สามารถตอบสนองความตองการของตนเอง  ทําใหเกิดคุณคาในชีวิต  พึงพอใจใน
การทํางาน   ความสมหวังในเปาหมายของชีวิตที่ปรารถนา 
   โดยสรุป  ความหมายของความสุข  เปนการประเมินชีวิตของบุคคล        
ดวยกระบวนการทางปญญาในแงความพึงพอใจโดยรวมและการประเมินอารมณความรูสึกใน
ขณะที่เกิดอารมณขึ้น  มีการเปลี่ยนแปลงได  ขึ้นกับเหตุการณและการรับรูของจิตใจของแตละ
บุคคล 
      ในปจจุบันเมื่อกลาวถึงความสุขจะใชคําวาความรู สึกที่ดี เชิงอัตวิสัย 
(Subjective well-being)  เพราะเปนความหมายที่กวางกวาคําวาความสุข อาจใชสลับไปมา 
(Luthans, 2005)  เกี่ยวของกับประสบการณชีวิตของบุคคลอันประกอบดวยการตัดสินใจทางปญญา  
(Cognitive judgment)  และปฏิกิริยาทางความสุข (Affective reaction)โดยความสุขเปน
องคประกอบหนึ่งนอกจากความพึงพอใจในชีวิตและความรูสึกอารมณทางบวก 
  
      การประเมินความสุข  ประกอบดวย (Diener, 1994) 
      1. องคประกอบทางความคิด (Cognitive components)  เปนการ
ประเมินความสุขโดยการใชความคิดในการตัดสิน  หรือประเมินในรูปของความพึงพอใจในชีวิต  
เปนการสรุปรวมชีวิตของคน (Global assessment)  ทั้งเหตุการณในชีวิต กิจกรรมและ
สภาพแวดลอม 
    2. องคประกอบทางอารมณ (Affective components) เปนการประเมิน
ความสุขโดยใชประสบการณทางความรูสึก  ในแงของอารมณทางบวก และอารมณทางลบ  ในแต
ละเหตุการณบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมาอยางไร 
 
    องคประกอบของความสุข 
    Diener et al. (1994, 2000)  ไดแบงองคประกอบของความสุข  ดังนี้ 
    1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction)   เปนการรับรูถึงการ
พิจารณาตัดสินดวยกระบวนการทางปญญาในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตของแตละบุคคล อันเปนไป
ตามมาตรฐานที่ตนกําหนดไว  เปนการเปรียบเทียบการรับรูส่ิงแวดลอมทั่วไปในชีวิตกับมาตรฐาน  
เปนการประเมินโดยรวมมากกวาเปนการประเมินเฉพาะแงมุมใดแงหนึ่ง  
    2. ความพึงพอใจตอส่ิงสําคัญในชีวิต  (Satisfaction with important 
domains) ไดแก  ความพงึพอใจในงาน  ความพึงพอใจในชีวิตสมรส  ความพึงพอใจในความสําเร็จ  
ซ่ึงเปนความพึงพอใจที่สัมพันธกับตัวแปรทํานายในหลาย ๆ เร่ือง 
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    3. อารมณความรูสึกทางบวก (Positive affect)  เปนความรูสึกที่
เกิดขึ้นจากการไดรับการสนองตอบความตองการ และมีความพอใจอยางลึกซึ้ง (Enjoyment)  ไดแก  
ความสนุกสนาน ความรื่นรมย  ความยินดี  ความรัก  เปนตน   บุคคลที่ประเมินเหตุการณชีวิตและ
สภาพแวดลอมไปในทางที่ดีมากกวาทางที่ไมดี  เปนองคประกอบของความสุข 
    4. อารมณความรูสึกทางลบ (Negative affect)  เปนความรูสึกของการ
มีอารมณทางบวกในสัดสวนสูงกวาอารมณทางลบ  คนยิ่งมีอารมณทางบวกมากเทาไรอารมณทาง
ลบก็นอยลงในเวลาเดียวกัน  ซ่ึงอารมณทางลบ ไดแก  ความซึมเศรา  ความวิตกกังวล  ความเครียด 
เปนตน 
     องคประกอบของความสุขหรือสุขภาพจิต  ประกอบดวย 4 องคประกอบ
คือ (อภิชัย  มงคล และคณะ, 2544)   
     1. สภาพจิตใจ (Mental state)  หมายถึงสภาพจิตใจที่เปนสุขหรือทุกข  
การรับรูสภาวะสุขภาพของตนเอง ความเจ็บปวยทางดานรางกายที่สงผลกระทบตอทางดานจิตใจ
และความเจ็บปวยทางจิต 
     2. สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity)  หมายถึงความสามารถ
ของจิตใจในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  และการจัดการกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อการดําเนิน
ชีวิตอยางเปนสุข 
     3. คุณภาพของจิตใจ (Mental quality)  หมายถึงคุณลักษณะที่ดีงาม
ของจิตใจในการดําเนินชีวิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 
    4. ปจจัยสนับสนุน (Supporting factors)  หมายถึงปจจัยที่สนับสนุน
ใหบุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับคนในครอบครัวชุมชน  ความปลอดภัยทาง
รางกาย  และความมั่นคงในชีวิต  การเขาถึงบริการสาธารณสุข  ตลอดจนการอยูในสภาพแวดลอมที่
ดีและมีโอกาสพักผอนหยอนใจ  
    จากการศึกษาในสังคมวัฒนธรรมทางตะวันตก  พบวามีปจจัยที่สามารถ
ทํานายความสุข 6 ประการดังนี้ (Argule, 1987; Myers, 1992: Diener et al., 1999 cited in Compton, 
2005: 48) 
    1. การเห็นคุณคาในตนเอง (Self esteem)  เปนความรูสึกของแตละ
บุคคลที่มีตอตนเองวามีความสําคัญ  มีความสามารถ  เชื่อมั่น  และเคารพในตนเอง  เปนปจจัยสําคัญ
ที่สุดในการทํานายความสุข (Compton, 2005: 48)  ซ่ึงแตกตางจากสังคมที่มีวัฒนธรรมแบบชุมชน  
เชน  ในประเทศจีน  ซ่ึงพบวาความเปนอิสระ (Autonomy)  การเปนผูตามและความยึดเหนี่ยว
ภายในสังคม  เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความสุข 



 76
    2. ความรูสึกในการควบคุม (Sense of perceived control)  เปนความ
เชื่อของบุคคลวาตนเปนผูควบคุมและทําใหเกิดเหตุการณตาง ๆในชีวิตขึ้น  รับรูวาสามารถทําได
ดวยเพื่อตนเองทําใหเกิดผลลัพธที่ดี  จัดการกับปญหาหรือผลที่ตามมาได  มีความมุมานะ                
มุงความสําเร็จ  มุงความสําเร็จ   
    3. การเปด เผยตัวสู สั งคม  (Extroversion)  เปนคนที่มี ลักษณะที่
เกี่ยวของกับบุคคลอื่นในสังคม  สนใจผูอ่ืน มุงสนใจสังคมและสิ่งแวดลอมภายนอก  มากกวาสนใจ
ความคิดและความรูสึกของตน  มักเขารวมกิจกรรมกับบุคคลอื่นๆ  
    4. การมองโลกในแงดี  (Optimism)  คนที่ประเมินตนเองในทางที่ดี  
สามารถจัดการกับชีวิตของตนได  มองวาทุกสิ่งทุกอยางมีทางเปนไปได  มีความหวังในอนาคต  
จะตองเปนการมองโลกบนพื้นฐานของความเปนจริง   
    5. การมีสัมพันธภาพที่ดี  (Positive relationships)   การมีความคุนเคย 
ใกลชิดสนิทสนมและการไดรับการสนับสนุน ชวยเหลือจากเพื่อน  ผูใกลชิด  ครอบครัว  จะทําให
คนใหความรวมมือในการทํางานกับผูอ่ืน  สามารถแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดดวยตนเอง 
     6. ความรูสึกเขาใจความหมายและเปาหมายของชีวิต  (A sense of 
meaning and purpose)  การที่คนยึดมั่นและศรัทธาเปนความเชื่อทางศาสนา  จะสงเสริมใหคนรูสึก
ถึงคุณคาในตนเอง  และมีแหลงสนับสนุนทางใจ  เขาในชีวิต  ลดความวิตกกังวลและความกลัว
ตางๆ  
  
    แนวทางในการสรางความสุข  (คัคนางค   มณีศร  และวัชราภรณ          
เพงจิตต, 2545;  วิทยากร  เชียงกูล, 2548) 
    1. ตระหนักวาความสุขที่ยั่งยืนไมไดมาจากความสําเร็จทางการเงิน  
การไดมาซึ่งทรัพยสินมากเกินระดับการยังชีพปกติ  ไมไดเปนหลักประกันวาเราจะมีความสุข
เพิ่มขึ้น  มีการศึกษาพบวา  ความสําเร็จทางการเงินหรือรายไดไมใชเปนขอบงชี้ถึงความสุขในชีวิต
ในทุกประเทศ  ในประเทศที่เปนสังคมที่เนนการบริโภค  เงินจะเปนปจจัยที่สรางความสุข  แตใน
ประเทศที่รํ่ารวย  เชน  สหรัฐอเมริกา  คนที่มีความสุขใหความสําคัญกับความรักและความพอใจใน
ชีวิต 
    2. ควบคุมการใชเวลาของตน  คนที่มีความสุขเปนผูที่ควบคุมชีวิตของ
ตนเองได  แบงเวลาและทําตามที่วางแผนไว 
    3. แสดงทาทางวามีความสุข  เพื่อปรับกรอบแนวคิดของเราใหเปนไป
ในทางบวก  คุยกับคนอื่นอยางคนที่มั่นใจในตัวเองทางบวก  มองโลกในแงดี  ยิ้ม  เปดใจกวาง        
จะทําใหเราทํางานหรือติดตอสัมพันธกับคนเปนไปในทางบวกเพิ่มขึ้น 
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    4. หางานหรือกิจกรรมที่สอดคลองกับความถนัดและความชอบของ
ตน  คนที่มีความสุขมักจะเปนคนที่สนุกกับงานทาทาย  แตไมถึงขั้นทําใหเครียดและการหากิจกรรม
ที่ทําใหเพลิดเพลิน  เชน  ทําสวน  เขาสังคม ฯลฯ 
    5. การออกกําลังกาย  การพักผอน  ทั้งเพียงพอ 
    6. การใหความสําคัญเปนลําดับสูงตอคนใกลชิด  การที่คนที่ใกลชิด
และเอาใจใสตอตัวเรา  จะชวยใหคนสามารถผานชวงเวลาที่ลําบากไดดี  ตองฟูมฟกความสัมพันธที่
ใกลชิดไวเสมอ  แสดงออกใหอีกฝายรับรู  ใชเวลาและแบงปนสิ่งตางๆ ดวยกันอยูเสมอ 
    7. สนใจสิ่งที่อยูเหนือกวาตัว  หรือใสใจผูอ่ืนมากกวาตนเอง   เปนการ
ทําดีตอผูอ่ืน  มองขามความตองการของตนบาง  ชวยเหลือผูอ่ืนทําใหผูอ่ืนมีความสุข  จะทําใหเรา
รูสึกอิ่มเอิบใจ  มีความสุข 
    8. รู จั กขอบคุณตอ ชีวิตในแงบวกที่ ได รับ    หยุดคิดประ เมิน
ชีวิตประจําวันในแงบวก  จะทําใหความรูสึกดีขึ้น  ตระหนักในสิ่งดีๆ ในชีวิตที่มีอยูซ่ึงมักมองขามไป 
    9. การฟูมฟกตนดานจิตวิญญาณ   คนที่มีความศรัทธาในศาสนาและ
อุดมการณเพื่อสังคม  มีจุดหมายและความหวังในชีวิต  จะเปนคนที่มีความสุขและเผชิญกับวิกฤตได
ดีกวาคนที่ไมศรัทธา 
 
    ความสุขในการทํางาน 
    ความสุขในการทํางานเกิดจากปจจัยทั้งเกี่ยวของหลายอยาง  (Manion, 
2003) ไวตอไปนี้ 
    1. ปจจัยเกี่ยวกับตัวของงานเอง  ไดแก  ผลลัพธของงาน  ซ่ึงรวมถึง 
ความกาวหนาของงาน  ความสําเร็จ  ความสมบูรณของงาน  ลักษณะงาน  รวมถึงชนิดของงาน  
ความแตกตางของงาน  การมีโอกาสชวยผูอ่ืน  ความมีอิสระในงาน  งานทําใหมีโอกาสตางๆ มากขึ้น 
    2. ปจจั ย เกี่ ยวกับคนและสัมพันธภาพระหว างบุคคล   ไดแก  
ความสัมพันธกับผูอ่ืนในที่ทํางาน  การไดรับการยอมรับและเปนที่รูจัก  ความประทับใจที่ไดรับจาก
ผูอ่ืน 
    3. ปจจัยเกี่ยวกับตนเอง ไดแก  การมีความสามารถ  การมีคุณคาใน
ตนเอง  ทัศนคติ  คุณคาและความเชื่อเกี่ยวกับงาน 
      4. ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในงาน   ไดแก  การรับรูของสังคม
เกี่ยวกับงานนั้น  และวัฒนธรรมภายในองคการ 
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      แนวทางที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 
      Manion (2003 อางถึงใน  พวงเพ็ญ ชุณหปราณ ,  2549)  ไดเสนอ
แนวทางที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานไว 4 ประการดังนี้ 
      1. ความผูกพันในงาน   การมีความสุขในงานของคนเราจะเกิดขึ้นไดก็
ตอเมื่อ  ในที่ทํางานมีความผูกพัน  มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  ดูแลซ่ึงกันและกัน  พูดจาสนทนากัน  
เกี่ยวของชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  รับรูวามีคนที่รัก  และดูแลตนในที่ทํางาน  การมีความรักผูกพัน
ในที่ทํางาน  ทําใหคนเรามีสุขภาพดีและมีความสุขในการทํางาน 
      2. ความรักในงาน    งานที่เราทําและเราชอบ  สามารถทําไดสําเร็จ  
ทําใหเรามีความสุข  เปนงานที่ทําใหเกิดความตื่นเตนทุกครั้งที่ไดทํา  ทุกวันจะตื่นขึ้น  และรอเวลาที่
จะไปทํางาน   
      3. ความสําเร็จในการทํางาน   เมื่อไดทํางานบรรลุตามเปาหมาย
สมบูรณแลว  คนเราจะเกิดความสุข  โดยเฉพาะงานที่ทาทายความสามารถ  งานที่ไดผลทางบวก  
งานที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  งานที่ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  งานที่มีอิสระในการคิด
และดําเนินการ  สวนความร่ํารวย  ตําแหนงหนาที่  การไดรับการยกยองและรางวัล  มีผลตอ
ความสุขเพียงเล็กนอย  ถาหากความสําเร็จที่เกิดขึ้นไมมีความหมายสําหรับคนคนนั้น 
      4. การเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน    การไดรับการยอมรับจากบุคคล
อ่ืนในที่ทํางาน   ทําใหเกิดความสุข  การแสดงการยอมรับทางวาจา  ทาทาง  จากผูอ่ืน  การแบงปน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน  การไดรับการดขอบคุณจากผูอ่ืน  การแสดงความประทับใจ ไดทํา
โครงการรวมกัน  ไดรับการเคารพจากผูรวมงาน   
  
      อุปสรรคที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน (พวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 
2549) 
      1. การจัดสรรทรัพยากรไมเพียงพอ    เครื่องมือเครื่องใชไมครบถวน  
ทันสมัย  ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางยากลําบาก 
      2. การขาดภาวะผูนําของผูบริหารองคการ   เชน   ผูนําองคการ            
ไมสามารถทําใหบุคลากรศรัทธาและรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติพันธกิจ  ไมสามารถสรางแรง
บันดาลใจ  ขาดการกระตุนปญญา  ขาดการมอบโอกาส  และไมไดคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลในการมอบหมายงานใหแกบุคลากร  เปนตน 
      3. สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม   ไดแก  ที่ทํางานแออัด
ยัดเยียด  ไมเปนระเบียบ  เฟอรนิเจอรเกา  ขาดการดูแลโตะ-เกาอ้ี   เครื่องมือทํางานเกา  ชํารุด        
ทําใหเกิดความเมื่อยลาในการทํางาน  เปนตน 
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      4. การมีผูรวมงานที่มองโลกทางลบ  ความไมเปนมิตรไมไววางใจ  
หวาดระแวงซึ่งกันและกัน   และขาดความปรารถนาดีตอกัน 
      5. การขาดโอกาสกาวหนาในงาน  ไมมีบันไดอาชีพที่จะกาวตอไป  
ขาดการฝกอบรมทักษะความรูใหมๆ และการทํางานซ้ําๆ ทุกวัน  และมองไมเห็นอนาคตทั้ง
ระยะใกลและระยะไกล 
      6. ความเหนื่อยลาจากการทํางาน  งานบางอยางตองใชกําลังกายอยาง
มาก  บางอยางตองใชกําลังความคิด  งานบางอยางตองใชความอดทน  การใชเวลาทํางานยาวนาน 
8-10 ช่ัวโมง  การทํางานยามวิกาล  อดนอน  เหลานี้ทําใหขาดความสุขในการทํางาน 
      7. การขาดความเข า ใจในตนเอง    การที่ คน เราไมแน ใจใน
ความสามารถของตน  ไมรับรูคุณคาในตน  มีทัศนคติไมดีตองาน  ไมมีความเชื่อในคุณคาของงาน  
ก็จะเปนปจจัยทําใหไมมีความสุขในการทํางานไดเชนกัน 
   ตามแนวคิดพื้นฐานของ พฤติกรรมทางบวกองคการนั้น Luthans  ได
เนนวาองคประกอบของพฤติกรรมทางบวกในองคการสามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นในตัวบุคคลไดดวย
การฝกอบรม การฝกฝนในขณะปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง  และสามารถปรับเปลี่ยนไดใน
สถานการณตางๆ ทําใหมีความแตกตางกับคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของแนวคิดอ่ืนๆ ที่มีลักษณะ
เปนลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (Luthans et al.,  2004) 
   ในการศึกษาครั้งนี้พบวา  องคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการ
พยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีพื้นฐานมาจากคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวก           
ซ่ึง Luthans (2005)  ไดแก  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน  ความหวัง  ความสามารถในการ    
ฟนพลัง  ความฉลาดทางอารมณและความสุข ยังมีอีกองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ไดเพิ่มเติมจากการสัมภาษณนํารองคือ  การทํางานเปนทีม 
   
  7. องคประกอบดานการทํางานเปนทีม 
  มีผูใหความหมายการทํางานเปนทีมไวหลายทานอาทิเชน   
  ปรางทิพย  อุจะรัตน (2541:  50)  ไดกลาววา  ทีมหมายถึงการทํางานใน
ลักษณะของกลุมที่มีเปาหมายในการทํางานรวมกัน  มีการทํางานแบบประสานกลมกลืนและ
ตอเนื่องกัน 
  สุนันทา  เลาหนันทน  (2544:  62)  ทีมหมายถึงกลุมบุคคลที่ทํางาน
รวมกัน  มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม ชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยาง
มีประสิทธิภาพและผูรวมทีมตางมีความพึงพอใจ 
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  Woodcock  and  Francis  (1994 :  1)  ไดกลาวในเรื่องของทีมไววา     
ทีมเปนกลุมบุคคลที่ตองปฏิสัมพันธกันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  บุคคลที่
ทํางานรวมกันจะถือวามีการทํางานเปนทีมตอเมื่อสมาชิกมีการทํางานที่ตองพึ่งพาอาศัยกันเพื่อให
บรรลุเปาหมายเดียวกัน 
  Tappen (1995: 295)  ไดกลาวถึงทีมวา  คือการทํางานเปนกลุมโดยทีม
จะตองคํานึงถึงความมั่นคงของการเปนสมาชิก  และการมีวัตถุประสงครวมกัน  บุคคลที่เขามารวม
เปนสมาชิกทีมมีการทํางานโดยพึ่งพาอาศัยกัน  การทํางานในแตละหนาที่มีความเกี่ยวของกบับุคคล
ทั้งหมดในทีม  บุคคลที่พึ่งพาโดยอาศัยบุคคลอื่น  มีการติดตอส่ือสารกันเล็กนอย  มีการทํางาน
ประสานกันหรือมีความรับผิดชอบรวมกันไมถือวาเปนการทํางานเปนทีม 
  Hellriegel et al (2001)  กลาววา  ทีม คือจํานวนสมาชิกของพนักงาน  
ซ่ึงประกอบไปดวยบุคคลที่มีความสามารถตางๆ  เชน  ความสามารถในการปฏบิัติงาน  ทักษะและ
ความรู  ซ่ึงบุคคลเหลานี้มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน  และใน
การทํางานมีการติดตอส่ือสาร  มีความสัมพันธกันในการปฏิบัติงานตามความสามารถที่ตนเองมีอยู 
  จากที่กลาวมาขางตนจึงพอสรุปความหมายของทีมไดดังนี้  ทีมหมายถึง  
การทํางานรวมกันของกลุมบุคคลจํานวนหนึ่ง  โดยสมาชิกของทีมมีการกําหนดเปาหมาย  
วัตถุประสงครวมกัน  มีการทํางานที่ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  มีการติดตอส่ือสาร  เกื้อหนุนกัน
เพื่อใหสามารถทํางานไดบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว  และทีมประยุกตใช
เทคโนโลยีหรือวิธีการตางๆที่ทันสมัยทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ลดการสูญเสียเวลา  
ทรัพยากร  ลดความผิดพลาดในการทํางานและสงผลตอผลผลิตในการปฏิบัติที่เพิ่มขึ้น 
 
  แนวคิดการทํางานเปนทีม 
  สุนันทา  เลาหนันท  (2544: 62)  ไดอธิบายถึงพื้นฐานที่สําคัญของ
ทีมงานไว  10  ประการคือ  ตองประกอบดวยบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  บุคคลในกลุมตองมี
ปฏิสัมพันธตอกันอยางมีแบบแผน  บุคคลในกลุมตองพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน  บุคคลในกลุมถือ
วาตนเองเปนสมาชิกของทีมงาน  บุคคลในกลุมมีวัตถุประสงคเปาหมายเดียวกัน  บุคคลในกลุมคิด
วาการทํางานรวมกันชวยใหงานสําเร็จ  บุคคลในกลุมมีความสมัครใจที่จะทํางานรวมกัน  บุคคลใน
กลุมมคีวามเพลิดเพลินที่จะทํางานและผลิตผลของงานมีคุณภาพสูงขึ้น  บุคคลในกลุมพรอมที่จะ
เผชิญปญหารวมกัน 
  ทิศนา  แขมมณี  (2537)  ที่ไดใหแนวคิดวา  การทํางานเปนทีมตองมี
ลักษณะที่ประกอบดวย  ลักษณะดังตอไปนี้ 
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   1)   การมี เป าหมายร วมกัน   บุคคลที่ ม ารวมกันนั้ นจะต อ งมี
วัตถุประสงคในการมารวมกลุมตองมีการรับรูและเขาใจในเปาหมายรวมกันวาจะทําอะไรใหเปน
ผลสําเร็จ 
   2)   การมีสวนรวมในการดําเนินงาน บุคคลที่มารวมกลุมกันจําเปนตอง
มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
   3)   การติดตอส่ือสารภายในกลุมบุคคลที่มารวมกันนั้น  จะตองมีการ
ส่ือความหมายตอกันและกัน  เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน 
   4)   การรวมมือประสานงานกันในกลุมบุคคล  กลุมจําเปนตองมีการ
ประสานงานกันเพื่อใหงานของกลุมสําเร็จ 
   5)  การตัดสินใจรวมกันบุคคลที่รวมกลุมกัน จะตองมีโอกาสรวมกัน
ตัดสินใจในงานที่ทําระดับใดระดับหนึ่ง 
   6)   การมีผลประโยชนรวมกัน  ไดแก  การจัดสรรผลตอบแทนซึ่งกลุม
จะไดรับจากการทํางานรวมกัน 

   ปรางทิพย  อุจะรัตน  (2541:  50-51)  ไดเสนอรูปแบบการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพวาควรมีลักษณะดังนี้ 
   1.  มีเปาหมายการทํางานรวมกัน  ซ่ึงเปาหมายนี้ไดมาจากการตกลง
รวมกันของสมาชิกทั้งหมด  และกระทําอยางเปนลายลักษณอักษร   
   2.   บทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกทีมแตละคนจะตองชัดเจน  
ไมคลุมเครือ  สมาชิกทุกคนตองเขาใจ 
   3.  สมาชิกทุกคนจะตองมีความยึดมั่นผูกพันกับงาน  มีความมุงมั่น
และอุทิศตนทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
   4.   สมาชิกทีมมีความเชื่อใจและไววางใจซึ่งกันและกัน  ใหความสําคัญ
กับคุณคาของบุคคลเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน  มีการยอมรับในความสามารถ  มีการแบงงานกันทํา
ตามความรูความสามารถ 
   5.   ทีมจะตองไดรับการสงเสริม  สนับสนุนและประคับประคองใหมี
บรรยากาศของการทํางานเปนทีม 
   6.   มีการสื่อสารที่ดี  เมื่อทีมเปนลักษณะของการทํางานรวมกัน  ดังนั้น
จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการสื่อสารเขามาเกี่ยวของ  จุดประสงคของการสื่อสารของทีมคือ       
การใหเกิดความเขาใจตรงกัน  มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  ดังนั้นการสื่อสารจะตองกระทําอยาง
เปดเผยตรงไปตรงมา  ชัดเจนและเขาใจงาย 
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   7.   มีกฎระเบียบเปนแนวทางในการปกครองดูแลพฤติกรรมของ
สมาชิกทีม  ซ่ึงสมาชิกทุกคนจะตองทราบ  เขาใจ  และยอมรับ 
   8.   สมาชิกทุกคนมีความเต็มใจที่จะใหความรวมมือ 

   Woodcock  and Francis (1994)  ไดกลาวถึงลักษณะการทํางานเปน    
ทีมที่มีประสิทธิภาพวาประกอบดวย  11  องคประกอบคือ 
   1.   ความสมดุลในบทบาท  (Balanced  roles)  คือในการทํางานเปนทีม
จะตองมีการผสมผสานทักษะ  ความรู  ความสามารถ  ที่แตกตางกันของแตละบุคคล  และใชความ
แตกตางในการดําเนินงานตามบทบาทของตนเองไดอยางเหมาะสม 
   2.   การมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและการยอมรับในเปาหมาย  (Clear  
objectives  and  agreed  goals)  คือในการทํางานเปนทีมสมาชิกตองมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน
และสอดคลองกับวัตถุประสงค   รวมถึงการที่สมาชิกทุกคนยอมรับในเปาหมาย 
   3.   การเปดเผยและการเผชิญหนา  (Openness  and  confrontation)  คือ
ในการทํางานเปนทีมนั้นจะตองมีบรรยากาศที่เปนไปอยางเปดเผย  สมาชิกสามารถที่จะแสดง
ความรูสึกความคิดเห็นของตนเองตอการทํางานไดอยางตรงไปตรงมา  และมีการเผชิญหนากันอยาง
สมเหตุสมผล 
   4.   การชวยเหลือและการไววางใจ  (Support  and  trust)  คือการที่
สมาชิกทีมไดรับการชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน  มีความจริงใจตอกัน  มีความพรอมที่จะ
รวมมือกันในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
   5.   ความรวมมือและความขัดแยง  (Co-operation  and  conflict)  คือ
การที่สมาชิกในทีมใหความรวมมือในการทํางาน   พรอมที่จะสนับสนุนเสริมสรางความรู  
ความสามารถใหแกกัน  และมีการใชความขัดแยงกันในทางสรางสรรค 
   6.   การปฏิบัติตามหนาที่ที่ชัดเจน  (Sound  procedures)  คือการทํางาน
ของสมาชิกทีมที่มีการรวมประชุม  วางแผนและวิธีปฏิบัติในการดําเนินงานที่ชัดเจน  และมีการหา
ขอตกลงโดยใชขอมูลและความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน 
   7.   การมีภาวะผูนําที่เหมาะสม  (Appropriate  leadership)  คือการที่
สมาชิกทีมมีภาวะผูนําในตัวเองที่เหมาะสม  และสามารถใชภาวะผูนําไดเหมาะตามสถานการณ 
   8.   การทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  (Regular  review)  คือ
ในการปฏิบัติงานสมาชิกมีการทบทวนและติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  เมื่อมีปญหามี
การรวมกันแกไขปรับปรุง 
   9.   การพฒันาบุคคล (Individual  development)  สมาชิกทีมมีโอกาส
ไดรับการพัฒนาทักษะ  ความรู  ความสามารถ  และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
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   10.  การมีความสัมพันธกับสมาชิกในกลุม  (Sound  inter – group  
relations)  คือ  การที่สมาชิกทีม  มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
   11.  การติดตอส่ือสารที่ดี (Good communication) คือ  การติดตอส่ือสาร
ของสมาชิกทีมที่เปนไปอยางถูกตอง  ชัดเจน  เหมาะสม  มีการสื่อสารทางตรง  เพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร  ขอคิดเห็น  ในการปฏิบัติงาน 
   สิริอร  วิชชาวุธ (2549: 326)  ทีมงานจะมีประสิทธิภาพไดควร
ประกอบดวยส่ิงตอไปนี้  คือ 
   1.   แนวทาง  (Direction)  สมาชิกทุกคนตองเขาใจตรงกันและยอมรับ
วิสัยทัศน  (Vision)  พันธกิจหรือแนวทางที่จะนําไปสูความสําเร็จวิสัยทัศน (Mission)  เปาหมายใน
การทํางานแตละชิ้น  (Goals & objectives)  และยุทธวิธีของกลุม  (Strategies)  รวมถึงลําดับ
เปาหมายที่จะทํากอนหลัง   (Priorities)   เพื่อทําให เกิดความผูกพันและมุงมั่นที่จะกระทํา  
(Commitment)  สูความสําเร็จของทีม 
   2.  โครงสรางของทีมและแหลงทรัพยากรในทีม  (Structure  and  
resources)  โครงสรางของทีมจะตองเหมาะสมกับความตองการในงาน  ตองมีการแบงงาน  หนาที่  
และความรับผิดชอบใหแกสมาชิกทุกคนอยางชัดเจน  สมาชิกจะตองเขาใจตรงกันและยอมรับใน
บทบาท   หนาที่  ความรับผิดชอบ  และขั้นตอนการทํางานอยางเต็มใจมิใชถูกบังคับขมขูใหยอมรับ 
   3.   ผูนําทีม  (Leadership)  ความสามารถตัดสินใจในการใชลักษณะ
การนําไดเหมาะสมกับสภาพของทีมตองมีความยืดหยุน  (Flexibility)  เปนตัวแทนของกลุม  
(Representation)  เปนพี่เล้ียง  (Monitor)  และสามารถมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอื่น  (Influence)  
เมื่อถึงเวลาที่จําเปน 
   4.  บรรยากาศในทีม (Atmosphere)  สมาชิกทุกคนในทีมเกิดความรูสึก
วาไดรับการสนับสนุน  (Support)  ไดรับการยอมรับ  (Acceptance)  มีความไววางใจกัน  (Trust)      
มีความรูสึกเขารวม  (Involvement)  มีการเปดใจฟงกัน (Open  minded  and  listening  to  each  
other)  มีการใหขอมูลปอนกลับ  (Feedback)  แกกันและกันดวยความหวังดี  มีความรูสึกวาตนมี
อํานาจในการทํางานในหนาที่ของตน  มีการประเมินการดําเนินงานของทีมเพื่อการปรับปรุงการ
ทํางาน  มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน  (Cohesiveness)  มีการสื่อสารอยางทั่วถึง  มีความสัมพันธที่
เปดเผยตอกันและพรอมที่จะเผชิญปญหาอุปสรรคความยุงยากตางๆดวยกัน 
   5.   กระบวนการทํางานภายในทีม (Processes)  ตองมีประสิทธิผล  เชน  
การแกปญหาและตัดสินใจ (Problem solving/Decision making)  การระดมสมองรวมกันคิดรวมกัน
วางแผนและรวมกันทํา  การขจัดความขัดแยงภายในทีม  (Difference/Conflicts)  การประชุม 
(Meetings)   การวางแผน   (Planning)   การนําแผนปฏิบัติ   ( Implementation)   การประเมิน
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กระบวนการทํางาน  (Evaluation  of  processes)  สมาชิกทุกคนในกลุมตองเขาใจกระบวนการ
ทํางานภายในกลุม  ใหความเคารพสิทธิและคุณคาของแตละคน 
 
   รูปแบบการทํางานเปนทีม 
   นักวิชาการทั้งในและตางประเทศแบงทีมงานในองคการพอสรุปได
ดังนี้คือ  (Robbins, 2001;  Hellriegel et al., 2001;  Johns and  Saks, 2005) 
   1.   ทีมงานแกปญหาประกอบดวยบุคคลประมาณ   5-10 คน  
ปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกันมารวมประชุมกันอยางสม่ําเสมอ  ประชุมกนัเพื่อปรับปรุงกิจกรรม
ในงานหรือการแกปญหาในหนวยงานใหดีขึ้นอภิปรายหาวิธีการสําหรับการแกปญหา  ปรับปรุง
คุณภาพหรือเพิ่มผลผลิต  หรือเพิ่มคุณภาพชีวิตการทํางานรวมทั้งสภาพแวดลอมการทํางานใหดีขึ้น  
ทีมงานประเภทนี้ที่รูจักกันดีก็คือทีมงานวงจรคุณภาพ  (Quality  circle)  มีวัตถุประสงคเพื่อรวมกัน
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น 
   2.   ทีมขามสายงาน (Cross-functional team) ไดแกทมีงานทีป่ระกอบดวย
สมาชิกที่อยูในระดับเดียวกันในลักษณะแนวนอนของการปฏิบัติงาน  สมาชิกมีความเชี่ยวชาญหลาย
สาขาที่มาจากงานหลายหนวยงาน  มารวมกันทํางานโดยมีเปาหมายเดียวกัน  เชนหนวยเฉพาะกิจซึ่ง
เปนทีมงานที่เกิดขึ้นชั่วคราวจนกวางานจะเสร็จ  หรือคณะกรรมการที่ตั้งจากบุคคลในหนวยงาน
ตางๆขององคการ  เปนตน 
   3.   ทีมงานบริหารตัวเอง  (Self – management  team)  หรือเรียกวา  
ทีมชี้นําตนเอง  (Self – direct  team)  ไดแกทีมงาน  ที่ประกอบดวยบุคลากรประมาณ  5-10 คน  
โดยไมมีผูจัดการมาควบคุม  และสมาชิกทีมตองรับผิดชอบงานรวมกันตั้งแตตนจนงานเสร็จ       
โดยปกติจะรวมงานตั้งแตการวางแผน  การจัดตารางทํางาน  การควบคุม  การตัดสินใจและการ
แกไขปญหาทุกอยาง  ทีมงานที่บริหารตัวเองเริ่มตั้งแตการคัดเลือกทีมงาน  จนถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานและมีอํานาจในการบริหารทีมของตัวเองโดยสมบูรณโดยการ  ตัดสินใจแบงภายในทีม  
ตัดสินใจกําหนดตารางการทํางานของทีม  สามารถทํางานใหกับทีมมากกวางานเดียว 
   4.  ทีมเสมือนจริง  (Virtual team)  เปนทีมที่ใชเครือขายทาง
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี  ในการทํางานรวมกัน  มากกวาการพบปะหนากัน  การทํางานในทีมนี้
ใชการติดตอส่ือสารที่มีการเชื่อมโยงเปนเครือขาย  มีการสงจดหมายอิเล็คทรอนิค  การใชซอฟตแวร
ในการประชุมแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  การทํางานเปนทีมรูปแบบนี้จะทําใหงานไดรับผลสําเร็จ
มากกวาการทํางานเปนทีมแบบปกติ  เนื่องจากไดรับขอมูลที่หลากหลายและมีจํานวนมาก  แตการ
ทํางานเปนทีมรูปแบบนี้จะทําใหสูญเสียสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
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   การทํางานเปนทีมสุขภาพ 

   MeChosky  (1998)  กลาววาทีมสุขภาพจะชวยสงเสริมในการดูแล
สุขภาพ   โดยจะทําใหพบวิธีแกไขดานตนทุนและปญหาคุณภาพ  วัตถุประสงคของการทํางานเปน
ทีมของทีมสุขภาพคือ  การไดรับผลสําเร็จที่ยิ่งใหญโดยใชสมาชิกกลุมที่มีอยูเปนผูรับผิดชอบ         
ในดานการทํางานของทีมสุขภาพนั้นตางจากการทํางานโดยสหสาขาวิชาชีพคือ  การทํางานเปนทีม
นั้นสมาชิกตองมารวมกันคิด  รวมกันทํา  รวมตัดสินใจ  มีการติดตอส่ือสารและใชพลังอํานาจ
รวมกัน  สวนในดานการทํางานโดยสหวิชาชีพนั้นเก่ียวของกับการจัดหาจัดทําในเรื่องการดูแล
เฉพาะอยางหรือการดูแลพิเศษโดยบุคลากรหลายอาชีพ   
 
   ผลท่ีเกิดจากการทํางานเปนทีม 

   ผลที่เกิดจากการทํางานเปนทีมรวมกันของสมาชิก  จะทําใหเกิดผลดี
ตาง ๆ มากมาย  โดย  Robbins (1998: 303, 2001: 275)  ไดกลาวถึงผลที่เกิดจากการทํางานเปนทีม
ไวดังนี้ 
   1.  เพิ่มแรงจูงใจในการทํางานของสมาชิก (Increased  employee  
motivation)  การทํางานรวมกันเปนทีม  ทําใหทุกคนไดมีสวนรวมในการทํางานมากขึ้น  การที่
บุคคลไดมีสวนรวมในการทํางาน  สงผลใหรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยูนั้นเปนงานที่ทาทาย  นาสนใจ  
รูสึกวาตนเองมีคุณคา  มีความสําคัญตองาน  สามารถตอบสนองตอความตองการเปนที่ยอมรับใน
สังคมของบุคคลได  เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  และเพิ่มความ
พยายามในการเปนสวนหนึ่งที่ดีของทีมตอไป 
   2.  เพิ่มผลิตภาพในงาน (Higher  levels  of  productivity)  การทํางาน
รวมกันเปนทีม  จะเปนการกระตุนใหทุกคนไดใชความสามารถและศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่  
ทีมที่มีศักยภาพจะทําใหเกิดการประสานพลังรวมกันสงผลใหผลิตภาพในงานของการทํางานเปน
ทีมเพิ่มสูงขึ้น 
   3.  เพิ่มความพึงพอใจในงาน  (Increased  employee  satisfaction) การ
ทํางานเปนทีมนั้น  สมาชิกมีปฏิสัมพันธกัน  ไดทํางานรวมกันใกลชิดจนเกิดความผูกพันกัน            
มีบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน  มีความรูสึกเปนหนึ่งในสมาชิกของทีม  ไดใชความรู
ความสามารถเต็มที่  ทําใหสมาชิกรูสึกสนุกกับการทํางาน  มีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น   
   4.   ยอมรับเปาหมายของการทํางานรวมกัน (Common  commitment  
to  goals)  การทํางานเปนทีม  เปนการกระตุนใหบุคคลปรับเปาหมายในการทํางานของตนให
สอดคลองกับทีม  ทําใหเกิดการยอมรับเปาหมายของการทํางานรวมกัน  ชวยใหทํางานไดอยางมี
ทิศทางที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน 
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   5.   เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน (Expanded  job  skills)  การทํางาน
เปนทีมไดนั้นมักจะตองมีการอบรมใหกับทีมงานเพิ่มเติมขึ้น  มีผลทําใหทุกคนในทีมสามารถสราง
วิธีการทํางาน  และการตัดสินใจแกไขปญหาไดดวยตนเองอยางถูกตอง  รวมถึงมีทักษะในการมี
ปฏิสัมพันธกบัเพื่อนรวมงานไดอยางดีอีกดวย 
   6.   มีความยืดหยุนและคลองตัวภายในองคกร  (Organizational  
flexibility)  การทํางานเปนทีมมุงเนนไปที่วิธีการในการปฏิบัติงานมากกวามุงที่หนาที่  มีการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะใหแตละคนสามารถทํางานแทนสมาชิกในทีมได  ดังนั้นเมื่อองคกรเกิด
ความตองการหรือมีสถานการณเปลี่ยนปลง  การบริหารจัดการในเรื่องการทํางานจึงสามารถปรับ
ใหมีความยืดหยุน  และคลองตัวไดมากยิ่งขึ้น 
 
  การทํางานเปนทีมของพยาบาล 

   ความหมายของการทํางานเปนทีมการพยาบาล 
   ไดมีผูใหความหมายของการทํางานเปนทีมการพยาบาล  ดังนี้ 
   Tomey  (2000)  กลาวถึงการพยาบาลเปนทีมวา  เปนการทํางาน

รวมกันระหวางพยาบาลวิชาชีพและกลุมบุคลากรผูชวยเหลือทางการพยาบาลในการใหการดูแล
ผูปวย  โดยสมาชิกมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการใหการ
บริการพยาบาล  สมาชิกมีแรงจูงใจและพึงพอใจที่จะใหการดูแลผูปวยใหดียิ่งขึ้นเนื่องจากไดรับการ
ยอมรับความมีคุณคาของตน  สงผลใหการดูแลผูปวยบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน 

   Swansbrug (1996)  กลาววา  การทํางานเปนทีมการพยาบาล       
เปนการทํางานรวมกันระหวางพยาบาลวิชาชีพซ่ึงทําหนาที่เปนหัวหนาทีม  กับสมาชิกทีมไดแก
บุคลากรที่เกี่ยวของหลายๆระดับ  โดยมีการมอบหมายงานการดูแลผูปวยตามความรูความสามารถ
อยางเหมาะสม 

   กองการพยาบาล (2539ก) กลาววา  ทีมการพยาบาล หมายถึง      
การจัดกลุมบุคคลที่รับผิดชอบการปฏิบัติการพยาบาลที่มีระดับความรูตางกันมาปฏิบัติงานรวมกัน  
ตองมีการวางแผนการพยาบาล  และประเมินผลการพยาบาลรวมกัน  โดยมีพยาบาลวิชาชีพเปน
หัวหนาทีม   

   สุลักษณ  มีชูทรัพย  (2539)  กลาวถึง การพยาบาลเปนทีมวา    
เปนการทํางานที่ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค  และผูชวยพยาบาลจํานวนหนึ่ง  
เพื่อรวมกันวางแผนและใหการพยาบาลอยางสมบูรณแบบแกผูปวยที่ไดรับมอบหมาย  รวมทั้งการ
ประเมินผลรวมกันตามความรู  ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่  โดยมีพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนา
ทีม  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของการใหการบริการอยางมีประสิทธิภาพ  ครบถวนและมีคุณภาพ 
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   ฟาริดา  อิบราฮิม (2542)  กลาวถึง การพยาบาลเปนทีมวา       

เปนระบบการทํางานรวมกันของพยาบาลวิชาชีพ  กับเจาหนาที่พยาบาลระดับตางๆ  ในการใหการ
พยาบาล  โดยยึดผูปวยเปนแกนหลัก  สมาชิกทุกคนจะใชความรูความเขาใจและทักษะในการ
พยาบาลและใชการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง  เหมาะสมภายใตการดูแลชวยเหลือของ
พยาบาลซึ่งเปนหัวหนาทีม  เครื่องมือที่สําคัญในการพยาบาลเปนทีม  คือการอภิปรายรวมกันถึงงาน
ที่ไดรับมอบหมาย  วางแผนการทํางาน  สมาชิกไดกําหนดปญหาของผูปวยและวิธีการพยาบาล
รวมกันในทีม  โดยมุงความสําเร็จของงานและความสามัคคีในทีม  การใหการพยาบาลจึงจะมี
ประสิทธิภาพ 

   สรุปไดวา  การทํางานเปนทีมการพยาบาล  เปนการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลรวมกันของพยาบาลวิชาชีพและบุคลากรทางการพยาบาลระดับตางๆ  ซ่ึงสมาชิกแตละคน
จะไดรับการมอบหมายงานการดูแลผูปวยตามความรูความสามารถอยางเหมาะสมโดยพยาบาล
วิชาชีพ  สมาชิกทุกคนไดเขารวมเปนสวนหนึ่งของทีม  รวมกันวางแผน  อภิปราย  แสดงความ
คิดเห็นอันเปนประโยชนตอการดูแลผูปวยอยางสมบรูณแบบภายใตความพึงพอใจและการไดรับ
การยอมรับในความมีคุณคาของบุคคล  ในที่สุดก็จะใหทีมบรรลุจุดมุงหมายของการใหบริการอยาง
มีประสิทธิภาพ  ครบถวนและมีคุณภาพ 

 
    การทํางานเปนทีมในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
    จากการที่โรงพยาบาลในระดับตางๆไดมีการปรับปรุงระบบการทํางาน
เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการและคุณภาพงานเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามแผนการ
ปฏิรูประบบสุขภาพนั้น  หลักการสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ  คือการทํางานเปนทีม  อนุวัฒน     
ศุภชุติกุล (2543)  กลาววา  การพัฒนาคุณภาพจะสําเร็จไดตองเกิดจากการทํางานรวมมือของ
บุคลากรทุกระดับในองคการ  ที่ทุมเทแรงกายและแรงใจใหกับการทํางาน  จึงทําใหการทํางานเปน
ทีมปรากฏความชัดเจนขึ้นในองคการสุขภาพทั้งในของทีมแกปญหา  และทีมครอมสายงานซึ่งเปน
ทีมดูแลผูปวยเพื่อใหเกิดการดูแลแบบองครวมและมุงผูปวยเปนศูนยกลาง  นอกจากจะเปนการ
ทํางานเพื่อการพัฒนาคุณภาพแลว  ในองคการพยาบาลไดมีการทํางานเปนทีมมาตั้งแตป ค.ศ. 1950 
จนถึงปจจุบัน ซ่ึงเปนลักษณะของทีมการพยาบาล  ใหการดูแลผูใชบริการ  เปนลักษณะของการ
แบงงานกันทําตามความรูความสามารถ  เมื่อมีการนําระบบการดูแลผูปวยในลักษณะของพยาบาล
เจาของไข  หรือผูจัดการพยาบาลเฉพาะระบบ  เขามาเสริมเพื่อพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพ
ขึ้น  แตลักษณะการทํางานเปนทีมการพยาบาลนั้นอาจจะมีองคประกอบที่ไมครบถวน  ในลักษณะ
ของทีมงาน  อาจเปนเพียงการรวมกลุมในการทํางานประจําวันเทานั้น  แตในปจจุบันการทํางาน
เปนทีมทางดานสุขภาพขยายกวางขวางขึ้น  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงตองมีคุณลักษณะที่สามารถ
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ทํางานรวมกับผูปวยและมีความรูทักษะในการทํางานเปนทีมเพิ่มขึ้น  เพื่อการใหบริการที่มีคุณภาพ
และพัฒนาการบริการอยางตอเนื่อง  เพิ่มประสิทธิผลขององคการพยาบาลในที่สุด  ซ่ึงมีการศึกษาวา  
การทํางานเปนทีมเปนตัวช้ีวัดการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคการและวัฒนธรรมองคการพยาบาล 
(สมหญิง  ลมูลพักตร, 2545)  และนอกจากนี้ยังมีการศึกษาวาการทํางานเปนทีมีผลตอประสิทธิผล
ของหอผูปวยและผลิตผลของงานดวย  (สมสมร  เรืองวรบูรณ, 2544; จารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน, 
2544; แววดาว อินทบุตร, 2545; สุรีย  โพธาราม, 2547; กาญจนา  แสนทวี, 2547)  นอกจากนี้ยังมี
การศึกษาของ อมรรักษ  จินดาวงศ  (2543)  ที่พบวาการปฏบิัติงานที่ใชแบบแผนการพยาบาลเปน
ทีมมีคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลของหอผูปวยสูงกวาการปฏิบัติงานตามรูปแบบของฝายการพยาบาล 

 
2.3.4 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมทางบวกองคการ 

 สตีเฟน  โควี่ (Stephen Covey, 1989 อางถึงใน สิริอร  วิชชาวุธ, 2544: 68; 
2549: 68-70)  เขียนในหนังสือ  7  Habits  of  Highly  Effective  People  โดยใหขอเสนอวาบุคคลที่
มีประสิทธิผลจะตองมีนิสัย  7  ประการคือ 

 ลักษณะนิสัยที่  1  ทํางานเชิงรุก (Be  proactive)  บุคคลจะตองมีความ
กระตือรือรน  และริเร่ิมทําส่ิงตาง ๆ หรือโครงการตางๆดวยตนเองกอนที่จะเรียกรองใหคน           
ทําการริเร่ิมงานเปนความรับผิดชอบตอการเลือกกระทําของตนเองและมีอิสระในการเลือกกระทํา      
ซ่ึงอิสระในการเลือกทํานั้นเปนไปตามหลักการและคานิยมที่ดีในการทํางาน  แทนที่จะเลือกกระทํา
เพราะอยูในอารมณอยากทําหรือเนื่องจากตกอยูภายใตเงื่อนไขที่จะตองทํา  

 ลักษณะนิสัยที่  2  มีเปาหมายและแผนงานกอนเริ่มลงมือทํา  (Being  with  
the  end  in  mind)  การกําหนดเปาหมายไมวาจะเปนเปาหมายเล็กหรือเปาหมายใหญ  และการ
กําหนดแผนงานกอนลงมือทําจะชวยใหบุคคลสามารถชี้ชัดไดวาตนจะตองทาํอะไร  อยางไร  และ
ทําใหเกิดการผูกพันตอเปาหมาย  หลักการ  แผนงาน  และวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของตน           
ซ่ึงนําไปสูการประสบความสําเร็จในเปาหมายของตน 

 ลักษณะนิสัยที่  3  ทําสิ่งที่สําคัญอันดับแรกกอน (Put  first  things  first)  
การจัดประเภทและการจัดลําดับการทํางานชวยใหบุคคลทราบวางานใดเปนส่ิงสําคัญที่สุดและ
เรงดวนที่สุดสําหรับการทํางานของตนหรืองานใดแมสําคัญแตยังไมมีความจําเปนตองเรงดวนนัก  
ดังนั้นบุคคลจะสามารถทํางานที่สําคัญและเรงดวนที่สุดเปนสิ่งแรกได  การจัดความสําคัญของสิ่งที่
จะตองทํานั้นจะตองอยูบนรากฐานของหลักการและคานิยมที่ดีตอการทํางาน  ไมใชเพราะการถูก
บังคับหรือเพราะการถูกเรงใหทําดวยเหตุฉุกเฉิน 

 ลักษณะนิสัยที่  4  คิดแบบชนะ –ชนะ (Think  win-win)  ในการทํางานให
แสวงหาผลประโยชนสูงสุดที่เห็นพองตองกันและการยอมรับในผลลัพธดวยความเต็มใจ  เปนการ
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พยายามประสานทั้งประโยชนและความสัมพันธที่ทุกฝายจะไดรับสูงสุดและดีที่สุด  การคิดแบบ
ชนะ – ชนะ  ไมใชการคิดแบบเห็นแกตัวเพื่อตนจะไดฝายเดียว  แตเปนการคิดที่เนน  “เรา”  ไมใช  
เฉพาะตัว  “ฉัน”   

 ลักษณะนิสัยที่  5  พยายามเขาใจผูอ่ืน  กอนที่จะใหผูอ่ืนเขาใจตน (Seek  
first  to  understand, then  to  be  understood)  ในการสนทนาพูดคุยหรือปรึกษาหารือในเรื่องตางๆ  
หรือปญหาตางๆ  บุคคลแตละคนควรตางรับฟงกันและกันดวยความเต็มใจเพื่อที่จะเขาใจวาผูอ่ืน
ตองการอะไรมากกวาการฟงเพื่อจะแกตัวหรือเตรียมหาขอโตแยงเพื่อตอบโตอีกฝายหนึ่ง             
การพยายามเขาใจผูอ่ืนจะชวยใหทราบปญหาและความตองการของผูอ่ืนไดชัดเจนชวยใหเรา
สามารถแกปญหาไดตรงจุดและสามารถพูดอยางเปดเผย 

 ลักษณะนิสัยที่  6  ทํางานดวยการประสานประโยชนอยางสรางสรรค
เพิ่มพูน  (Synergize)   เปนการแสวงหาทางเลือกในการแกปญหา  ทางเลือกที่ไดไมใชเปนทางเลือก
ที่ฉันเสนอ  หรือทางเลือกที่เธอเสนอ  แตเปนทางเลือกที่ไดจากการปรึกษาพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดและขอมูลของเธอและของฉันจนไดทางเลือกใหมที่ดีกวาและไดผลมากกวาทางเลือกทั้ง
ของเธอและของฉันที่ไดเสนอมา  เปนทางเลือกที่  1+1  ไดมากกวา  2  ซ่ึงอาจเปน  3  หรือเปน  5  
ฯลฯ  แตไมใชเปนทางเลือกที่  1+1  หาร  2  หรือทางเลือกที่ตองมีการยอมถอยคนละกาว  การจะ
ทํางานแบบประสานประโยชนอยางสรางสรรคเพิ่มพูนไดจะตองมีการเปดใจรับฟงกันและกัน    
โดยอาศัยลักษณะนิสัยที่  4  และลักษณะนิสัยที่  5 

 ลักษณะนิสัยที่  7  ลับคมเลื่อย  (Sharpen  the  saw)  การลับคมเลื่อยคือการ
แสวงหาความรูใหมๆใหแกตนเองอยูเสมอใน  4  ดาน  คือ  ดานรางกาย  ดานสังคมและอารมณ  
ดานปญญาและแรงบันดาลใจ  เพื่อพัฒนาสมรรถภาพในการสรางผลประโยชนอยางมีประสิทธิผล
ตลอดเวลา 

 ในป ค.ศ. 2004   มีการเสนอลักษณะนิสัยที่  8ในหนังสือ The 8th Habit 
form Effectiveness to Greatest   เปนการหาแรงบันดาลใจของตนเองและการใหแรงบันดาลใจแก
ผูอ่ืนในการคนหาตนเอง  (Find  your  voice  and  inspire  others  to  find  theirs) 

  บุคคลตองคนหาตนเอง  วาเกงในเรื่องอะไร  ตองการอะไร  ชอบทําอะไร
และการกระทําเริ่มเหลานั้นทําใหรูสึกวาดีวาถูกตองหรือไม  เพื่อจะชวยใหตนไดคนพบหนทางใน
การเปนผูที่มีประสิทธิผลอยางมีความสุข  และบุคคลจะตองชวยกระตุนแรงบันดาลใจใหผูอ่ืน  
เพื่อใหผูอ่ืนคนหาตนเองวาเขาเกงในเรื่องอะไร  ตองการอะไร  ชอบทําอะไร  และการกระทําสิ่ง
เหลานั้นทําใหรูสึกดีวาถูกตองหรือไม  ผูนําที่มีลักษณะนิสัยที่  8  จึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชาที่มี
ลักษณะนิสัยที่  7 ประการประสบความสําเร็จในการทํางานและสงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จและความกาวหนาในการทําธุรกิจของตนไดเปนอยางดี 
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    Lafferty (1989, อางถึงใน สิริอร  วิชชาวุธ, 2544: 69 ; 2549: 70)  เสนอ  
Verax  model บุคคลจะตองมีบุคลิกลักษณะทางบวกประเด็นใหญ 3  ประเด็นคือ                        
ความกระตือรือรนและเปดใจกวาง  การรวมสราง  และการผูกพันในสิ่งที่จะทํา รวมเปนลักษณะ
ยอย  12  ประการนี้ชวยใหบุคคลสามารถเพิ่มพูนศักยภาพของตนเองอยางไมส้ินสุด  หากบุคคลมี
บุคลิกลักษณะทางลบ  3  ประเด็นใหญ  คือ  การคอยและแกตัว  ความกาวราว  และการไมเขาไปยุง
เกี่ยว  รวมเปนลักษณะยอย  12   ประการ  บุคลิกลักษณะเหลานี้จะบั่นทอนโอกาสในการเพิ่มพูน
ศักยภาพของตนและผลงานลง  ลักษณะดังกลาวอยูในแผนภาพที่ 3 
 

ลักษณะทางบวก (Positive  traits) ลักษณะทางลบ (Negative  traits) 
•    กระตือรือรน  และเปดใจ 

1. ไวใจตน 
2. เปดรับความคิดใหมๆ 
3. เปดอิสระไมขึ้นแกใคร 
4. มีความชื่อมั่น 

•   อยูเฉย  รอคอยและแกตัว 
1.    ตองการอนุมัติ 
2.    คลอยตามกฎเกณฑ 
3.    พึ่งพิง 
4.    ตําหนิตนเอง 

•  สรางผลงาน 
5.    อดทนมุงมั่น 
6.    ปรับเปลี่ยน 
7.    รวมมือกับผูอ่ืน 
8.    ยอมรับความคิดเห็นตางๆ 

•   กาวราวหรือแกตัว 
5.     วิจารณ/ กลาวราย 
6.      ครอบงํา 
7.      ชอบแขงขัน 
8.      ตองสมบูรณแบบ 

•  การผูกมัดในสิ่งที่ทํา 
1.    งานที่ทาทาย 
2.    ความคํานึงถึงและสนับสนุนผูอ่ืน 
3.    เขารวมกิจกรรมกับผูอ่ืน 
4.    สรางความสําเร็จของตนเอง 

•   ไมยุงเกี่ยว / หลีกเลี่ยง 
1.     ไมสนใจความสําเร็จ 
2.      สนใจแตงานสวนตน 
3.      ไมเขายุงเกี่ยวกับผูอ่ืน 
4.      ไมพอใจในตน 

 
ที่มา  :  ลักษณะทางบวกและทางลบตอการเพิ่มพูนศักยภาพของตนและของผลงาน  (ดัดแปลง 
            จาก  Lafferty, 1989  อางถึงใน  สิริอร  วิชชาวุธ , 2544 : 69) 

 
 สิริอร  วิชชาวุธ  (2544, 2549)  เสนอวา  บุคคลจะประสบความสําเร็จในการ

ทํางานในองคการไดตองมีพฤติกรรมตอไปนี้ 
 1. ใฝเรียนรู  บุคคลควรเปนคนชอบเสาะแสวงหาความรูและขอมูลตางๆ
เกี่ยวกับงานของตนธุรกิจที่ตนทําอยู  ระบบตางๆ  ระเบียบตางๆในองคการ  อยางมีเหตุและมีผล 
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 2. ใฝสําเร็จ  บุคคลควรมีการรับรูความสามารถของตนเองไดตามความ
เปนจริง  มีความมุงมั่นในการทํางานและผูกมัดกับส่ิงที่ตนทําจนเสร็จ  มีความกระตือรือรน              
มีระบบในการทํางาน  เปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ไมแกตัว  มองโลกในแงดี  และใหความ
รวมมือในการทํางาน 
  3. ควบคุมและบริหารตนเองได  บุคคลมีความสามารถในการจัดการงาน
เปนระบบอยางมีระเบียบและสามารถจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่ตนตองทําได  ทํางานใน
เชิงรุก  มีวินัยในตนเองและรับผิดชอบ 
 4. มีเปาหมายและแผนงานกอนลงมือปฏิบัติ  บุคคลจะตองรูเปาหมายใน
การทํางาน  ใชความคิดวิเคราะหและวางแผนงานกอนลงมือปฏิบัติ  ในขณะปฏิบัติตองมีการ
ตรวจสอบการทํางานและแผนงานปรับปรุงแกไขขอบกพรองและพัฒนาแผนงานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 5. มีเจตคติแบบชนะ-ชนะ  บุคคลจะตองทํางานเปนทีมและประสาน
ประโยชนกับผูรวมงานจะตองคํานึงถึงผูอ่ืน  พยายามทําความเขาใจในความคิดเห็น  วิธีการ  และ
เหตุผลของผูอ่ืนดวยการเปดใจและตั้งใจรับฟงความคิดเห็นเหลานั้น  มีการรวมคิด  รวมแกปญหา
ตางๆและใหความรวมมือกันและกันทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการและประโยชนของทุกฝาย
อยางเต็มที่  โดยไมมีการเอาเปรียบหรือเรียกรองใหอีกฝายยอมเสียสละประโยชนสวนตน 
 6. เชื่อมั่นในการกําหนดชะตาชีวิตดวยตนเอง  บุคคลควรมีความเชื่อวาตน
มีความสามารถในการแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไดดวยตนเอง  ส่ิงผิดพลาดหรือความสําเร็จที่เกิดขึ้น
เปนเพราะตัวเองเปนผูกําหนดใหเกิดขึ้น  หากตองการที่จะประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรม  
จะตองปรับปรุงแกไขที่ตนเอง 
 7. มีคุณธรรม  บุคคลควรซื่อสัตย  ในหนาที่  ตองาน  ตอตนเอง ตอเพื่อน
รวมงาน  และตอองคการ  บุคคลควรมีความจริงใจ  และมีสัจจะ 
 8. พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  บุคคลควรมีการศึกษาหาความรูและฝก
ทักษะในงาน  ในความสัมพันธระหวางบุคคล  และทักษะความคิดอยูเสมอ  การมองตนเองและการ
เปดใจรับฟงขอผิดพลาดตนดวยใจจะชวยใหสามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

 Judge and Bono (2001 cited in Luthans, 2005)  เสนอคุณลักษณะของ
บุคลิกภาพที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคล ที่เรียกวา  core self  evaluation  

 1.  การตระหนักในคุณคาแหงตน/ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Self  
esteem) หมายถึงการที่บุคคลประเมินวาตนเองมีคุณคา  มีความสามารถ  มีความสําคัญ  มีเกียรติ      
มีศักดิ์ศรี  ไดรับการยอมรับในฐานะเปนสมาชิกในองคการ 
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 2.   ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน (General  self  efficacy)  เปนความ

เชื่อในความสามารถของตนเองในการทํางานหรือกระทํากิจกรรมใดๆไดสําเร็จในสถานการณ
ทั่วไป 

 3.    สภาพการควบคุมตัวเอง (Locus  of  control)  เปนระดับซ่ึงบุคคลเชื่อวา
เขาจะควบคุมชะตาชีวิตของตัวเองไดมากหรือนอยประกอบดวย  2 กรณีคือ  (1)  สภาพการควบคุม
จากภายใน (Internal)  เปนการที่บุคคลเชื่อวาเขาสามารถควบคุมสิ่งซึ่งเกิดขึ้นกับเขาได (2) สภาพ
การควบคุมจากภายนอก (External)  เปนบุคคลที่เชื่อวาสิ่งที่เกิดขึ้นถูกควบคุมจากอิทธิพลภายนอก  
เชน  โชคชะตาหรือโอกาส 

 4. บุคลิกภาพที่ เปนลักษณะที่ มีอารมณมั่นคงในด านใดด านหนึ่ ง  
(Emotional  stability)  เปนการแสดงใหเห็นบคุลิกภาพที่สงบ  มั่นคง  กระตือรือรน  ตื่นตัว  เก็บกด  
และออนไหว  

 สํานักงานคณะกรรมการพลเรือน (รัชนีวรรณ  วนิชยถนอม,  2548; ดนุลดา  
จามจุรี, 2548)  ไดมีการกําหนดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคคลสามารถมีผลการปฏิบัติงานดี  
โดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่นๆสงผลใหองคการบรรลุเปาประสงคที่ตองการซึ่งเปนคุณลักษณะที่
นอกเหนือจากความรู  ทักษะ  ความสามารถ  ซ่ึงเรียกวา  Competence  model  ซ่ึงการประเมิน
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนี้นําไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเดิมเนนเพียงผลงานที่
บุคคลสามารถผลิตได  ซ่ึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมน้ันมีความสําคัญในหนวยงานที่ผลผลิตสุดทาย
เห็นไดไมชัดเจน   การเพิ่มการวัดพฤติกรรมในการทํางานจะทําใหสามารถวัดผลงานไดครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น 
 โมเดลสมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนไทยประกอบดวย 2 สวน    
(รัชนีวรรณ  วนิชยถนอม, 2548) 
 1.  สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการพลเรือนทุกคน  เปนคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมรวมของขาราชการทั้งระบบเพือ่หลอหลอมคานยิมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน
ประกอบดวย  5  สมรรถนะ  ดังนี ้ (สํานักงาน ก.พ., 2548) 
 1)   การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement  motivation)  ความมุงมั่นจะ
ปฏิบัติราชการใหดีหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู  โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของ
ตนเอง  หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดขึ้น  อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรค
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใด
สามารถกระทําไดมากอน 
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 2)   การบริการที่ดี / จิตสํานึกการบริการ  (Service  mind)  ความตั้งใจ
และความพยายามของขาราชการในการใหบริการเพื่อสนองความตองการของประชาชนตลอดจน
ของหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
 3)   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  (Expertise) ความขวนขวาย  
สนใจใฝรู  เพื่อส่ังสม  พัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติราชการดวย
การศึกษา  คนควาหาความรู  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งรูจักพัฒนา  ปรับปรุง  ประยุกตใช
ความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 4)   จริยธรรม  (Integrity)  การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตอง
เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม  ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน
โดยมุงประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน  ทั้งนี้เพื่อธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพ
ขาราชการ  อีกทั้งเพื่อเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักภาครัฐบรรลุเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
 5)   ความรวมแรงรวมใจ  (Teamwork)   ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน  เปนสวนหนึ่งในทีมงาน  หนวยงานหรือองคกร โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกในทีม มิใชใน
ฐานะหัวหนาทีม  และความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 2.  สมรรถนะประจํากลุมงาน เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนด
เฉพาะกลุมงานเพื่อสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่และสงเสริมให
ปฏิบัติภารกิจในหนาที่ใหไดดียิ่งขึ้น  ประกอบดวย  20  สมรรถนะดังนี้ 
 การคิดวิเคราะห  (Analytical  thinking)  การมองภาพองครวม (Conceptual  
thinking)  การพัฒนาศักยภาพคน  (Caring &  developing  others)  การสั่งการตามอํานาจหนาที่  
(Holding people accountable)  การสืบเสาะหาขอมูล  (Information seeking)  ความเขาใจขอ
แตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural  sensitivity)  ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal  Understanding)  
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational awareness)  การดําเนินการเชิงรุก    
(Proactiveness)  ความถูกตองของงาน  (Concern for order)  ความมั่นใจในตนเอง (Self  
confidence)  ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility)  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication &  
influencing)  สภาวะผูนํา  (Leadership)  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic  Quality)  วิสัยทัศน  
(Visioning)  การวางกลยุทธภาครัฐ  (Strategic  orientation)  ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน  
(Change  leadership)  การควบคุมตนเอง (Self  control)  การใหอํานาจแกผูอ่ืน (Empowering  
Others) 
    นอกจากนี้ไดมีการศึกษาบุคลากรพยาบาลที่พึงประสงคในสภาพการณ
ปจจุบันและในอนาคต  ควรมีลักษณะดังนี้ (วิจิตร  ศรีสุพรรณ และคณะ, 2541) 
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    1. เปนผูมีศักยภาพทางดานความคิดและสติปญญา  บุคลากรพยาบาล
จะตองมีความรูทั้งดานพยาบาลศาสตร   และศาสตร อ่ืนๆ  ที่ เกี่ยวของ  เชน   วิทยาศาสตร  
สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร  เศรษฐศาสตร  ตลอดจนเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร  และความรู  
เกี่ยวกับวิธีการคนควาหาความรูและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  เพื่อสามารถเพิ่มพูนความรูของ
ตนเองอยางตอเนื่องและมีโลกทัศนที่กวางไกล 
    2. มีความสามารถและทักษะทั้งในดานการปฏิบัติการพยาบาลและทักษะ
สวนดานการปฏิบัติการพยาบาลและทักษะสวนบุคคล  บุคลากรพยาบาลจะตองมีทักษะการ
ปฏิบัติการพยาบาลขั้นพื้นฐานและพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถในดานบริการพยาบาลที่
ทันสมัย  สามารถใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตั้งไว  มีภูมิปญญาที่จะใชวิจารณญาณในการ
ตัดสินใจอยางเหมาะสม  มีทักษะดานการเขียนทั้งภาษาไทยและอังกฤษ  มีทักษะการพูดและการ
ติดตอส่ือสารผูอ่ืนดวย  ภาษาที่เปนสากลได 
    3. มีคุณธรรม  จริยธรรมในการดํารงชีวิตประจําวันทั้งในดานสวนตัวและ
หนาที่การงาน 
    4. มีศักยภาพดานมนุษยสัมพันธ 
    5. มภีาวะผูนํา 
    6. มีความสามารถในการจัดการการดูแลดานสุขภาพแกผูใชบริการอยางมี
คุณภาพ 
    7. มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและตอวิชาชีพการพยาบาล 

 คณะอนุกรรมการจริยธรรม  สภาการพยาบาล (2548 อางถึงใน ปราณี     ลง
วนชื่อ, 2547) ไดกําหนดพฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภไวดังนี้ 
 1. เกณฑของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  ดานจริยธรรมท่ัวไป 
1) ดําเนินชีวิตโดยปฏิบตัิตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ 
2) ดํารงตนเปนคนดี  มีคุณธรรม  มีมนุษยสัมพันธ  มารยาทงาม 
3) รักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของตน 
4) ปฏิบัติตนดวยการใชชีวิตเรียบงายไมฟุงเฟอ 
5) ปฏิบัติตนตามกฎหมายบานเมือง 
6) อนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
7) เคารพในสิทธิหนาที่ของตนและผูอ่ืน 
8) มีสวนรวมในกิจกรรมการสงเสริม  ยกยอง  สนับสนุนสถาบันชาติ  

   ศาสนา และพระมหากษัตริย 
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9) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม ไมมีอคติ 
10) ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

   
  ดานจริยธรรมวิชาชีพ 

1) ประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 
2) ไมใชหรือไมยินยอมใหผูอ่ืนประกอบวิชาชีพเพื่อแสวงหา 

   ผลประโยชนอันมิควรได 
3) ปฏิบัติตามกฎหมายวิชาชีพและขอบังคับวิชาชีพ 
4) ยอมรับความเชื่อและคานิยมของผูอ่ืน 
5) ตระหนักในคุณคาของตนเองและภูมิใจวิชาชีพ 
6) พัฒนาตนเองใหมีความยึดมั่นในคุณงามความดีและความถูกตอง

   ชอบธรรม 
7) พัฒนาตนเองใหมีความรู  ทักษะในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย         

   อยูเสมอ 
8) สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไดอยาง 

   เหมาะสม 
9) ปฏิบัติวิชาชีพดวยเจตนาดี  ไมคํานึงถึงความแตกตางดานฐานะ  

   ศาสนา  เชื้อชาติ  สังคมและการเมือง 
10) ประกอบวิชาชีพโดยไมมุงหวังประโยชนสวนตนเกินกวาที่ 

   พึงไดรับ 
11) ใหขอมูลที่ถูกตองและเปนประโยชนตอการเลือกใชบริการของ

   ผูรับบริการ 
12) ใหขอมูลที่ถูกตองแกผูรับบริการตามสิทธิ 
13) ใหบริการโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัวของผูรับบริการ 
14) ไมเปดเผยขอมูลของผูรับบริการเวนแตเปนการรักษาพยาบาลหรือ

   ตองปฏิบัติตามกฎหมาย 
15) เปนตัวแทนผูรับบริการที่ส่ือความตองการดวยตนเองไมได 
16) ปกปองการละเมิดสิทธิของผูรับบริการในการรักษาพยาบาล 
17) ประกอบวิชาชีพโดยคํานึงถึงความถูกตองปลอดภัยและรวดเร็ว 
18) ปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตวิชาชีพเพื่อประโยชนสูงสุดของ

   ผูรับบริการ 
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19) สงเสริมสนับสนุนการประกอบวิชาชีพของผูรวมงานไมทับถมให

   รายหรือกล่ันแกลงกัน 
20) ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  และความตองการพื้นฐานของแตละคน 
21) เคารพในสิทธิ  ยอมรับความสามารถ  ตามศักยภาพของแตละ

   บุคคล 
22) ยกยองผูมีความรู  ความสามารถ  และผูประพฤติดี 
23) ละเวนการสงเสริม ปกปองผูประพฤติผิด 
24) ละเวนการนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
25) ชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือไดโดยไมตองรอการ 

   รองขอ 
26) รวมกิจกรรมตางๆเพื่อประสานสัมพันธ    และมุงใหเกิดความ

   สามัคคีในหนวยงาน 
27) รวมคิดและหาแนวทางแกไขปญหาการประกอบวิชาชีพใหเกิด

   ความรวมมือที่ดีและปรับปรุงพัฒนางานอยูเสมอ 
28) ชวยเหลือเกื้อกูลผูรวมงานในทางที่ชอบ 
29) สงเสริมความเสมอภาคในการพัฒนาและความกาวหนาในหนาที่

   ของผูรวมงานและผูรวมวิชาชีพ 
30) เผยแพรชื่อเสียงและคุณคาของวิชาชีพดวยความภาคภูมิใจ 
31) อุทิศตนเปนประโยชนตอวิชาชีพเพื่อเปนแบบอยาง 
32) ศรัทธาในการประกอบวิชาชีพของตน 
33) ดํารงไวซ่ึงสิทธิอันชอบธรรมในการประกอบวิชาชีพ 
34) อุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน  เมื่อมีเหตุจําเปนและฉุกเฉิน   

   นอกเหนือเวลาทํางานปกติ 
35) มีน้ําใจและแสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
36) ไมเรียกรองยอมรับทรัพยสิน  หรือผลประโยชนตอบแทนอื่นใด

   นอกเหนือจากสิทธิที่พึงไดรับ 
37) จัดรวมหรือสนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสาธารณะ  หรือ

   ตอวิชาชีพโดยไมหวังผลประโยชน 
38) ถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคมที่จะปกปองสาธารณะ

   ประโยชน 
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39) ขวนขวายและอาสาในการใหบริการชุมชน  โดยเฉพาะในยาม

   วิกาล 
40) ใหขาวสารที่เปนประโยชนแกประชาชนอยางถูกตอง  ครบถวน  

   และเสมอภาค 
 พรรณราย ทรัพยะประภา (2548) กลาวถึง  คุณลักษณะตางๆของพนักงานที่ดี  

โดยสรุปดังตอไปนี้  
 1.  มีความเปนมิตร เปนความพรอมที่จะสรางสัมพันธไมตรีกบัผูอ่ืนไดงาย  

มีความเปนกันเอง  ยิ้มแยมแจมใส  พูดจาสุภาพ  ออนหวาน  กิริยามารยาทออนนอม  ออนโยน ถามี
หนาที่ในการบริการก็แสดงความเต็มใจที่จะใหบริการ  โดยปราศจากทาทางที่แสดงความเบื่อหนาย  
รําคาญหรือความไมเต็มใจ 

 2.  การมองโลกในแงดี   หมาย ถึง   ทัศนคติทางบวกที่ มี ตอ ผู คน                 
ตอสถานการณ  หรือตอสถานที่ตางๆ  มีความสามารถในการยอมรับความเปนจริงตางๆในชีวิตได
อยางที่เปนจริง  มนุษยทุกคนไมสามารถควบคุมสถานการณตางๆไดทุกเรื่อง  การมองโลกในแงดี  
ชวยใหเราเปนผูมีสุขภาพจิตดี  สามารถเผชิญปญหาตางๆไดอยางกลาหาญ  และมีสติสัมปชัญญะที่
จะแกไขปญหาตางๆไดอยางกลาหาญ และมีสติสัมปชัญญะที่จะแกไขปญหาตางๆในชีวิตไดอยาง
สรางสรรค 

 3.  ซ่ือสัตยสุจริต  หมายถึง ความซื่อตรงตอตนเอง  ตอผูอ่ืน  และตอหนาที่
การงาน  ไมทุจริตคดโกงไมวาในกรณีใดๆท้ังส้ิน  ไมคิดคดทรยศตอผูใด  และไมโกหกหลอกลวง 
มีสัจวาจา  กลาวคือ  เมื่อไดออกปากสัญญาไวกับผูใดในเรื่องอะไร  ก็รักษาสัญญาและกระทําตาม
คําสัญญานั้นๆโดยไมบิดพล้ิว ตรงตอเวลา และตรงตอหนาที่ที่รับผิดชอบ 

 4. มีกําลังใจและกระตือรือรน   การมีกําลังใจเปนพลังทางใจที่จะชวย
ผลักดันใหกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยความเข็งแข็งอดทน ไมทอแทเมื่อมีอุปสรรคหรือทอถอยงาย
เกินไป ความกระตือรือรนเปนความวองไวในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ความกระตือรือรนนั้นการแสดง
ความเต็มใจที่จะกระทําการงานตางๆที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปโดยเร็วและโดยถูกตอง 
ปราศจากความเฉื่อยชา ความเหนื่อยหนาย หลบเลี่ยง 

 5. ยอมรับขอเสนอแนะและขอวิพากษวิจารณตาง ๆ ในการทํางาน  ในการ
ทํางานรวมกันเปนกลุมหรือเปนทีม  ซ่ึงสมาชิกแตละคน  ลวนแลวแตมีความแตกตางกัน  การรับฟง
ขอเสนอแนะและขอวิพากษวิจารณตางๆจากผูอ่ืน   นับวาเปนสิ่งที่มีประโยชนตอการพัฒนาตนเอง
ชวยใหขยายโลกทัศนของตนออกไปอยางกวางขวางมากขึ้น  การรับฟงดวยความสงบ หลีกเลี่ยง
การโตแยงอยางรุนแรงหรืออยางกาวราวซ่ึงจะนําไปสูความขัดแยงตางๆโดยไมจําเปน  และการ
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แสดงความคิดเห็น  หรือความรูสึกของทานเองออกไปใหผูอ่ืนไดรับทราบอยางตรงไปตรงมา     
อยางจริงใจ  และอยางสุภาพไดดวยเชนกัน 

 6. ทักษะในการแกปญหา   ปญหาในการทํางานหรือปญหาตางๆที่           
ไมเกี่ยวของกับการทํางานเปนเรื่องปกติธรรมดาในชีวิตของเรา   มีการเรียนรูวิธีการแกไขปญหา
อยางสรางสรรคโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร  โดยยอมรับวามีปญหาหรือตระหนักวาปญหา
คืออะไร  หาสาเหตุของปญหา  หาแนวทางวิธีการแกไขปญหานั้น  เลือกวิธีที่ดีที่สุดที่จะนํามาใชใน
การแกปญหา  ทดลองปฏิบัติตามวิธีที่ไดเลือกแลว วิเคราะหขอดี-ขอเสีย  ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัตินั้น  ชวยใหเรามีความชํานาญในการแกไขปญหาและเกิดวงจรแหงการเรียนรูและการพัฒนา
ตลอดไปในชีวิตของเรา  ผูที่มีทักษะในการแกปญหาอยางสรางสรรคยอมเปนที่ตองการของนายจาง
มากกวาผูที่ขาดทักษะดังกลาว 

 7. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ  การเปลี่ยนแปลงในเรื่องตางๆหรือ
แมแตในพฤติกรรมของตนเองเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีของการทํางาน  หรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน  การเปลี่ยนแปลง
สงผลกระทบตอวิถีชีวิตและพฤติกรรมของคนเราอยางแนนอน  การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
นําไปสูการมีชีวิตที่ดีขึ้นไมวาจะในชีวิตสวนตัวหรือในการทํางานจะทําใหเราเปนคนยืดหยุน  
ปรับตัวไดงายตอสถานการณตางๆที่เปล่ียนแปลงไป  และนําการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ มาปรับใชให
เกิดประโยชนตอตนเองและการทํางาน   

 8. สนใจเทคโนโลยีใหมๆ  มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยใหการ
ทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว  ถูกตองสมบูรณ  ตรวจสอบไดงาย  ชวยใหเราสามารถคนหาขอมูล
ตางๆไดอยางสะดวก  ควรสนใจติดตามความเคลื่อนไหวของการพัฒนาทางเทคโนโลยีตางๆศึกษา
หาความรูและฝกฝนอบรมตนเองใหมีความสามารถทางเทคโนโลยีเหลานั้น  ทั้งการศึกษาหาความรู
ดวยตนเอง  หรือการเขาไปศึกษาอบรมตามหนวยงานหรือสถาบันฝกอบรม 

 9. สนใจพัฒนาตนเองในการทํางานนั้น   มีการพัฒนามากมาย  ซ่ึงเปนการ
พัฒนาอยางรวดเร็ว  และไมหยุดยั้ง  กระแสโลกาภิวัฒน ทําใหขาวสารขอมูลตางๆ  มีการ
เคล่ือนไหวที่รับรูกันอยางรวดเร็วและอยางกวางขวาง  ควรตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอทั้งดานสวนตัว  ดานการศึกษาหาความรู  เชนความสามารถทางดานภาษาตางประเทศ  
อยางนอย  1  ภาษา  ความสามารถทางดานการใชคอมพิวเตอร  นอกเหนือไปจากความสามารถ
ทางดานทักษะวิชาการหรือวิชาชีพที่มีอยูแลว  การพัฒนาตนเองสามารถศึกษาดวยตนเอง  ติดตาม
ขาวสารจากหนังสืออ่ืนๆหรือนิตยสาร  วิทยุ  ดูโทรทัศน  อินเตอรเน็ต  การพูดคุยสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดกับเพื่อน  ติดตามขาวสารการฝกอบรมของหนวยงาน  หรือสถาบันตางๆ 
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 10. ความอดทน  มีความสําคัญมากตอการดํารงชีวิตของคนเราในทุกวันนี้  

เชน  อดทน  ตอความยากลําบากหรือปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน   ทั้งในชีวิต
สวนตัวและในชีวิตการทํางาน  อดทนตอพฤติกรรมของคนบางคนที่เราจําเปนตองเกี่ยวของสมัพนัธ
ดวย  อดทนตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในชีวิต  อดทนตอการที่จะรอไดรับรางวัลจากผลงานที่ทํา  
หรือตอความผิดหวังที่มิไดรับรางวัลจากผลงานที่ทํา  เพื่อจะไดสามารถฝาฟนปญหาและอุปสรรค
ตางๆไดดวยตนเอง  และสามารถพึ่งตนเองได  หากวาเกิดความลมเหลวผิดพลาดอะไรก็ตามขึ้นมา
ในชีวิต  ก็ไมยอทอตอความลมเหลวผิดพลาดนั้น  แตมีกําลังใจที่จะตอสูและแกไขดวยการมี
สติปญญา  พิเคราะหพิจารณาสิ่งตางๆและหาวิธีการแกไขปญหานั้นๆอยางสรางสรรค  อยางมี
ความหวังในดานดีไวเสมอ 

 11. มีความคิดสรางสรรค  เปนการคิดอะไรใหมๆคิดอะไรแปลกๆที่         
ไม เหมือนผู อ่ืน   คิดจินตนาการ   คิดฝน   เปนความสามารถประ เภทหนึ่ งของมนุษย                       
เปนความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดเปนระบบ  เปนขั้นตอน  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทําให
เกิดการพัฒนา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการคิดสรางสรรคในการทํางาน  หมั่นฝกฝนตนเองใหคิดอะไร
ใหมๆ  คิดอะไรแปลกๆ  นําเสนอความคิดหรือวิธีการตอผูที่มีหนาที่เกี่ยวของเพื่อนําไปทดลองใช
ตอไปจะทําใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองตลอดไปไมมีวันสิ้นสุด 

 12. สนใจความปลอดภัยในการทํางาน  ถาผูปฏิบัติงานทุกคนมีจิตสํานึกใน
ดานความปลอดภัย   ปฏิบัติงานทุกๆอยางดวยความรอบคอบระมัดระวัง  นอกจากนั้นการดูแล
สุขภาพของตนเองทั้งสุขภาพกาย  และสุขภาพจิต  โดยเฉพาะความเครียดและความเหนื่อยลา       
อันเกิดจากการหักโหมทํางานหนักมากเกินไปโดยปราศจากการพักผอนที่เพียงพอ  ความเครียด  
หรือความวิตกกังวล  เปนสาเหตุหนึ่งที่นําไปสูอุบัติเหตุในการทํางาน  ผูที่มีความรอบคอบ
ระมัดระวังและใหคุณคาความสําคัญตอความปลอดภัยอยูเสมอ  ยอมเปนที่ตองการของนายจางใน
ทุกๆ สถานประกอบการ 

 13. มีความรูในการวางแผนและการจัดการงาน  ผูปฏิบัติงานที่มีโอกาสจะ
ไดกาวขึ้นสูความเปนผูนําในอนาคตและเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของเราตลอดเวลา ผูที่
ดําเนินชีวิตอยางปราศจากการวางแผนหรือการจัดการสิ่งตางๆในชีวิตของตนเองยอมเปน                
ผูปราศจากจุดมุงหมายที่แนนอนชัดเจนในตนอง  การจัดการงานก็คือการดําเนินกิจกรรมตางๆไป
ตามแผนที่ไดวางไว 

 14. การปรับตัวในสถานการณใหมๆ ได   ความสามารถในการปรับตัวเปน
คุณสมบัติพื้นฐานประการหนึ่งของบุคคลผูมีสุขภาพจิตดี  การปรับตัวเกิดจากการยืดหยุนในการ
รับรูสถานการณตางๆที่เปล่ียนแปลงไป  ซ่ึงเปนทั้งการรับรูทั้งทางดานดีและดานบกพรองของ
สถานการณตางๆที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น  และนําดานดีของสถานการณนั้นๆมาปรับใชใหเปน
ประโยชนตอตนเอง  และตอการทํางานประจําวัน   
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3.  เทคนิคการวิจัยแบบ Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) 
     
 3.1  วิธีการวิจัยแบบ EDFR  
    เทคนิค EDFR เปนเทคนิคที่พัฒนาโดย จุมพล พูลภัทรชีวิน ในขณะที่ศึกษาระดับ
ปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยมินนิโซตา ประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใตการสนับสนุนของ ดร. โรเบิรต 
บี เท็กซเตอร อาจารยมหาวิทยาลัยแสตนฟอรด ซ่ึงเปนผูที่ริเริ่มพัฒนาเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ 
EFR  โดยในป พ.ศ. 2523 จุมพล พูลภัทรชีวิน ไดนําเทคนิค EDFR ไปทดลองใชกับงานวิจัยเร่ือง 
Alternative Future of Thai University: An EDFR Study ในป พ.ศ. 2523 ซ่ึงตอมาไดรับการตีพิมพ
ในวารสาร Cultural and Education Future 
 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เปนเทคนิคการวิจัยอนาคตที่ตอบสนองจุดมุงหมาย และ
ความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยอนาคตมากที่สุดวิธีหนึ่งในปจจุบัน เทคนิคนี้เปนการผสมผสาน
ระหวางเทคนิค EFR กับ DELPHI เขาดวยกัน จึงรวมเอาจุดเดนหรือขอดีของทั้งสองเทคนิคชวยแก
จุดออนของแตละเทคนิคไดเปนอยางดี ขั้นตอนตาง ๆ ของ EDFR จึงคลายกับ Delphi เพียงแตมี
ความยืดหยุนและความเหมาะสมมากขึ้น (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2530: 163) 
 ผูวิจัยไดเลือกเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ในการทําวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากผูวิจัย
ไดพิจารณาแลววา เทคนิค EDFR เปนเทคนคิการวิจัยที่เหมาะสม สําหรับการวิจัยที่ยังไมมีขอสรุป 
หรือยังไมมีทิศทางในปจจุบันทําใหไดผลการวิจัยที่มีความสมบูรณ และความนาเชื่อถือมากกวา
เทคนิคการวิจัยแบบอื่น 
 เทคนิค EDFR นี้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) ชวยเพิ่มศักยภาพ
ของเทคนิค EFR และ Delphi และ 2) เพื่อใหมีเทคนิคการวิจัยอนาคตเพิ่มมากขึ้น โดยหลักการแลว
เทคนิค EDFR เปนการผสมผสานระหวางเทคนิค EFR และ Delphi เขาดวยกัน ดังนั้น EDFR จึง
เปนเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเดนหรือขอดีของทั้งสองเทคนิคเขาดวยกัน คือ การสัมภาษณและนํา
ขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะหสรุปเพื่อปอนไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณารอบที่ 2 และ 3 ซ่ึงทําใหชวย
แกจุดออนของแตละเทคนิคไดเปนอยางดี คือ เทคนิค EFR ใชการสัมภาษณรอบเดียว และเทคนิค 
Delphi ใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซ่ึงเปนการประเมินความเชี่ยวชาญต่ํากวาความเปนจริง 
เพราะไปจํากัดขอมูลที่ควรจะไดจากผูเชี่ยวชาญ และเปนการจํากัดกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญ 
(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545: 163-164) 
 ปญหาที่ควรวิจัยดวยเทคนิคนี้ เปนปญหาที่มีลักษณะเชนเดียวกับปญหาที่ใชเทคนิค 
EFR และ Delphi  (สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ, 2527: 1-2) กลาวคือ 1) เปนปญหาการวิจัยที่ไมมีคําตอบ
ที่ถูกตองแนนอน แตสามารถคนหาคําตอบไดจากการแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในสาขา     
นั้น ๆ   2) เปนปญหาที่ตองการความคิดเห็นหลาย ๆ ดาน จากประสบการณหรือความรู
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ความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น 3) ผูวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ         
แตละคนมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอกัน 4) การพบปะหรือประชุมรวมกลุมของผูเชี่ยวชาญ        
ไมสะดวก   5) เมื่อไมตองการเปดเผยรายชื่อของผูเชี่ยวชาญ เพราะความคิดเห็นของบุคคลในกลุม
อาจมีความขัดแยงกันอยางรุนแรง นอกจากนั้นแลวเทคนิค EDFR ยังเปดโอกาสใหนําวิธีการของ
เทคนิคไปประยุกตใชกับการวิจัยอดีตหรือปจจุบันได ถาหากวาการนําไปใชนั้นทําใหเกิดผลดีขึ้น 
และสนองตอจุดมุงหมายที่ตองการ เชนนําไปวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ตัดสินปญหา กําหนด
นโยบายระยะสั้นเหลานี้เปนตน แตทั้งนี้กลุมผูเชี่ยวชาญจะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น
อยางแทจริง 
 การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ อยูที่จุดมุงหมายของการวิจัยนั้นตองการอะไร ถาตองการ
จะทําใหผลการวิจัยนั้นเกิดขึ้นจริง ก็ควรเลือกผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารในปจจุบัน กลุมผูที่มี
ศักยภาพจะเปนผูบริหารรุนตอไป กลุมนักวิชาการและอาจรวมไปถึงกลุมผูใชบริการดวยก็ได        
สวนอัตราสวนหรือสัดสวนของกลุมผูเชี่ยวชาญนั้น ผูวิจัยจะตองเปนคนกําหนดเอง กลาวคือ 
ตองการเนนจุดไหนมากก็เลือกผูเช่ียวชาญกลุมนั้นมากกวากลุมอื่น ๆ แตทั้งนี้นาจะมีนักวิชาการอยู
ดวยเสมอ ดวยเหตุผลที่วากลุมนักวิชาการเปนกลุมที่คอนขางที่จะมีความคิดเห็นที่เปนอิสระ และมี
ความคิดสรางสรรคหลายรูปแบบ นักวิชาการจึงนาจะชวยใหเร่ืองที่ศึกษาไดรายละเอียดในแงที่เปน
วิชาการหรือแนวโนมที่เปนไปไดหลาย ๆ รูปแบบมากขึ้น สําหรับวิธีการเลือกผูเชี่ยวชาญผูวิจัยจะ
เปนผูกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ เพื่อคัดกลุมที่เขารวมในงานวิจัย หรืออาศัยการสอบถามจาก
ผูเชี่ยวชาญในวงการนั้น ๆ ใหเสนอรายชื่อบุคคลซึ่งควรไดรับการเลือกสรรใหเปนผูเชี่ยวชาญก็ได 
สวนขนาดของกลุมผูเชี่ยวชาญที่จะคัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง เทคนิค EDFR เปดโอกาสใหยืดหยุน
มากกวาเทคนิคอ่ืน กลาวคือ จะใชจํานวนผูเชี่ยวชาญเทาไร ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการวิจัย 
งบประมาณเวลา และเรื่องที่ศึกษาวามีความสลับซับซอนมากนอยเพียงใด นอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับ
กําลังคนดวย แตถาใชผูเชี่ยวชาญจํานวนมากก็จะทําใหไดทางเลือกมากขึ้นเชนกัน หรืออาจใช
จํานวนผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป ระดับความคลาดเคลื่อนจะลดลงอยางคงที่ และคลาดเคลื่อน
นอยมากเทากับ 0.02 ดังที่ Macmillan ไดศึกษาวิจัยไว (Macmillan, 1971 อางถึงใน เกษม บุญออน, 
2522) 
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ตารางที่   1   การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจํานวนของผูเชี่ยวชาญ 
 

จํานวนผูเชีย่วชาญ ชวงความคลาดเคลื่อนท่ีลดลง ขนาดความคลาดเคลื่อนลดลง 
1-5 
5-9 
9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 
  แตโดยปกติทั่วไปมักจะใชประมาณ 20-30 คน นอกจากนี้ถามีเหตุผลหรือความจําเปนบาง
ประการ ทําใหจํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละรอบมีจํานวนแตกตางกันออกไป ก็ไมมีปญหาใด ๆ แต
ควรใหรอบแรกของการเก็บขอมูลมีจํานวนผูเชี่ยวชาญมากที่สุด เพื่อใหแนวโนมหรือทางเลือกมาก
ที่สุด สวนรอบอื่น ๆ จํานวนผูเชี่ยวชาญอาจจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงบางตามความจําเปน แตทั้งนี้ถา
ตองการใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ก็อาจเพิ่มจํานวนผูเชี่ยวชาญในรอบสุดทายใหมาก
ขึ้นและอาจมากกวารอบแรกก็ได โดยผูที่เพิ่มขึ้นมาจะตองเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นอยางแทจริง 
แตถาจํานวนผูเชี่ยวชาญเทากันหมดทุกรอบก็ดีในดานที่วาสะดวกสําหรับการคิดคาทางสถิติ และ
นําเสนอผลการวิจัย และเปนการเพิ่มคุณคาใหกับงานวิจัยอีกทางหนึ่ง 
 
 3.2   ขั้นตอนการวิจัยแบบ EDFR ไดดังตอไปนี้ (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2530; บุญใจ  
ศรีสถิตยนรากูร, 2547)  

1. กําหนดและเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญ ขั้นตอนนี้มีความสําคัญมากและจําเปนมาก 
เพราะเชื่อวาหากไดกลุมผูเช่ียวชาญในเรื่องที่ตองการศึกษา จะทําใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อมาก
ขึ้นเทานั้น สวนการเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญก็มีความจําเปน เพราะผูเชี่ยวชาญอาจมองไมเห็น
ความสําคัญของการวิจัยลักษณะนี้หรืออาจไมมีเวลาใหผูวิจัยไดเต็มที่ ผูวิจัยจําเปนตองอธิบายถึง
จุดมุงหมาย ขั้นตอนตาง ๆ ของการวิจัย เวลาที่ใชโดยประมาณ และประโยชนของการวิจัย ย้ําถึง
ความจําเปนและความสําคัญของการใชผูเชี่ยวชาญ แลวจึงขอความรวมมือ หากไมไดรับความ
รวมมือก็จําเปนตองหาผูเชี่ยวชาญทานอื่นตอไป หากไดรับความรวมมือก็ขอนัดวันและเวลาเพื่อ    
ขอสัมภาษณ การเตรียมผูเชี่ยวชาญดังกลาวนอกจากจะทําใหมั่นใจไดวาไดรับความรวมมืออยางดี
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แลว ยังเปนการเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดมีเวลาเตรียมตัวและขอมูลในการสัมภาษณลวงหนาและ
ชวยใหผูวิจัยไดขอมูลที่นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 2.  สัมภาษณ (EDFR รอบที่ 1) การสัมภาษณมีลักษณะขั้นตอนคลายกับ EFR       
แต EDFR มีความยืดหยุนมากกวา กลาวคือ ผูวิจัยสามารถที่จะเลือกรูปแบบการสัมภาษณที่จะเลือก
รูปแบบการสัมภาษณแบบเปดและไมชี้นํา แตไมจําเปนตองสัมภาษณใหครบทั้ง อนาคตภาพ
ทางบวก อนาคตภาพทางลบและอนาคตภาพที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด เพราะการทํา EDFR ใน
รอบที่สองและสาม ถาหากผูวิจัยสนใจที่จะแยกศึกษาอนาคตทั้งสามภาพ ก็สามารถทําไดโดยการ
ออกแบบสอบถามที่จะชวยใหไดภาพอนาคตทั้งสามภาพไดอยางเปนระบบ 
 3.  วิเคราะห/สังเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลทั้งหมดทุกแนวโนมที่ไดจากการ
สัมภาษณมาวิเคราะห/สังเคราะหจัดใหเปนระบบหมวดหมู ถึงแมวาแนวโนมบางขอจะไดรับการ
เสนอจากผูเชี่ยวชาญนอยก็ตาม ทั้งนี้เพราะผูวิจัยตองเคารพในความเชี่ยวชาญของผูเชี่ยวชาญ และถา
แนวโนมนั้นไมเดนจริงก็จะตกไปเองเมื่อใชเทคนิคเดลฟายในรอบหลัง แตในทางตรงกันขาม
แนวโนมนั้นอาจจะเปนแนวโนมที่เดนและไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญสวนใหญได 
 4.  การสรางเครื่องมือในการวิจัยรอบที่สอง ในรูปของแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) หรือแบบเติมคาเปอรเซ็นตแนวโนมความเปนไปได หรือใหจัด
อันดับความเปนไปได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายของการวิจัย และถาผูวิจัยสนใจดวยวาแนวโนม   
แตละขอนั้นผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวาเปนอนาคตภาพทางบวกหรืออนาคตภาพทางลบก็อาจมี
ชองใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมลงในแบบสอบถาม 
 5.  Delphi Probing คือการสงแบบสอบถามที่สรางขึ้นในรอบที่ 2, 3, … ไปให
ผูเช่ียวชาญตอบ โดยปกติประโยคหรือขอความจะเหมือนเดิม แตเพิ่มเติมการรายงานของกลุมโดย
การแสดงตําแหนงของฐานนิยมหรือคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล ของแตละขอคําถาม
รวมทั้งตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญนั้น ๆ รอบในแบบสอบถามกอนรอบหนานี้ ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสให
ผูเชี่ยวชาญไดทราบความเหมือนหรือความแตกตางของแตละคําตอบของตนเมื่อเปรียบเทียบกับ
คําตอบของกลุม และอาจเปลี่ยนหรือยืนยันคําตอบเดิมก็ได นอกจากนั้นผูวิจัยยังสามารถเพิ่มเติม
แนวโนมที่นาสนใจที่ไดรับการเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามลงไปใน
แบบสอบถามรอบตอไปไดเร่ือย ๆ สําหรับจํานวนรอบที่จะทํา Delphi Probing นี้ ขึ้นอยูกับความ
ซับซอนของเรื่องที่จะศึกษา 
 6.  การวิเคราะหขอมูลและการเรียบเรียงผลการวิจัย การวิเคราะหขอมูลจะพิจารณา
จากผลการตอบแบบสอบถามรอบสุดทายของการวิจัย ดวยสถิติที่เกี่ยวกับการวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลาง ไดแก ฐานนิยม มัธยฐาน หรือคาเฉลี่ย โดยผูวิจัยตองเลือกประเภทของสถิติใหเหมาะสม
กับเรื่องที่ศึกษา และใชคาพิสัยระหวางควอไทลมาพิจารณาการกระจายของความคิดเห็น ขอความ
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ใดมีพิสัยกวางแสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ขอความใดมีพิสัยแคบแสดงถึงความ
สอดคลองกันของความคิดเห็น ซ่ึงอาจนําขอความนั้นมาเปนขอสรุปของการวิจัยได การเรียบเรียง
ผลการวิจัย ผูวิจัยอาจเขียนบรรยาย 3 ภาพ คือ ภาพทางบวก ภาพทางลบ และภาพที่เปนไปไดมาก
ที่สุด หรืออาจเขียนเฉพาะภาพสุดทายภาพเดียวก็ได 
 
 3.3    ลักษณะเดนและลักษณะดอยของเทคนิค EDFR 
 ลักษณะเดนของ EDFR ไดพัฒนาขึ้นเพื่อชวยลดจุดออนของการวิจัยอนาคตไดมาก
ที่สุด และมีระเบียบวิธีที่ตอบสนองตอปรัชญา และแนวคิดพื้นฐานของอนาคตนิยมไดอยางดี 
กลาวคือ 
  3.2.1  มีรูปแบบที่ยืดหยุน ภายใตระบบที่เปนระบบมากกวาเทคนิค Delphi เพราะ
ไมมีการกําหนดกรอบที่แนนอนใหผูเชี่ยวชาญตอบ เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นได
ทุกดานที่คิดวามีความเปนไปไดสําหรับการวิจัยเร่ืองนั้น สามารถเพิ่มเติมกรอบหรือโครงราง
สําหรับสัมภาษณ รวมทั้งขอคําถามในแบบสอบถามไดทุกรอบ ตลอดระยะเวลาของการเก็บ
รวบรวมขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของการวิจัยอนาคตที่วา พยายามหา
แนวโนมของทางเลือกทุกทางที่เปนไปได 
 3.2.2  สามารถอธิบายอนาคตที่เปนไปไดมากที่สุดไดอยางชัดเจน ดวยการใชสถิติ
อยางงายกับขอมูลรอบที่ 2, 3….ตามกระบวนการของเทคนิค Delphi จึงสามารถแกไขจุดออนของ
เทคนิค EFR ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังสามารถทําไดครอบคลุมกวา เพราะในการสราง
แบบสอบถามทุกขอปญหาและความคิดจะถูกเสนอไปยังผูเชี่ยวชาญโดยไมมีการตัดแนวโนมใด
ออก ผูเชี่ยวชาญทุกทานจึงไดรับทราบและประเมินแนวโนมทุกแนวโนมไดเทาเทียมกัน 
      3.2.3  เทคนิค EDFR ซ่ึงรวมไปถึงเทคนิค Delphi ดวย เปนเทคนิคที่เปนทั้ง
ระเบียบวิธีวิจัยในการคาดการณอนาคต เปนเทคนิคการสื่อสารระหวางผูเช่ียวชาญ การแลกเปลี่ยน
ความรูความเชี่ยวชาญระหวางผูเชี่ยวชาญ ผูซ่ึงไมคอยมีเวลามาแลกเปลี่ยนประสบการณกันโดยตรง 
เปนการเพิ่มความเชี่ยวชาญใหกับผูเชี่ยวชาญ 
        ลักษณะดอยหรือจุดออนของ EDFR นั้นยังไมมีเอกสารใดกลาวถึงไวอยาง
ชัดเจน แตมักจะพบวาเทคนิคนี้มีลักษณะเชนเดียวกับการวิจัยที่ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ
สัมภาษณ และการตอบแบบสอบถามโดยทั่วไป คือ ขึ้นอยูกับผูเชี่ยวชาญมากกวาวิธีการ กลาวคือ 
ตองใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลนานมากกวาเทคนิคอื่น เพราะเก็บขอมูลหลายรอบ และ
จะเสียเวลาไปกับการสัมภาษณรอบแรกคอนขางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ผูเชี่ยวชาญเปน
บุคคลที่มีชื่อเสียง มีภาระหนาที่การงานคอนขางมาก นอกจากนี้แบบสอบถามทีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจะประกอบไปดวยทางเลือกทุกทางที่เปนไปไดทางบวก ทางลบ และทางที่เปนไป
ไดมากที่สุด ซ่ึงตองใชเวลาในการตอบแบบสอบถามนานเพราะตองมีการพิจารณาอยางละเอียดกวา
แบบสอบถามอื่น 
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 3.4   ความตรงและความเที่ยงของเทคนิค  EDFR 
   ความเที่ยง (Reliability)  และความตรงตามเนื้อหา (Content  validity) ของเทคนิค 
EDFR  นี้จะแฝงอยูในกระบวนการตามระเบียบวิธีวิจัย  กลาวคือ  ความเที่ยงอยูที่การใหผูเชี่ยวชาญ
ตอบแบบสอบถามซ้ําหลายๆรอบ  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของแตละรอบวามีการเปลี่ยนแปลง
หรือไม   ถาคําตอบของผูเช่ียวชาญคงเดิมไมเปล่ียนแปลงก็แสดงวามีความเที่ยงสูง  สวนความตรง
ตามเนื้อหาการวิจัย  โดยทั่วไปจะใชวิธีการนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง  
แตเทคนิคนี้กระทําโดยตรงตอผูเชี่ยวชาญอยูแลว  จึงมีความตรงตามเนื้อหาสูง  แตจะมีปญหาอยูบาง
โดยเฉพาะเรื่องการใชภาษาในแบบสอบถาม   เพราะสรุปรวมจากผู เชี่ยวชาญหลายทาน  
นอกจากนั้นผูเชี่ยวชาญยังมีโอกาสไดตรวจสอบคําตอบอีกหลายรอบ  รวมทั้งมีการใชเทคนิคการ
สรุปสะสมในระหวางการสัมภาษณ  จึงมีความตรงตามเนื้อหาสูง  ส่ิงสําคัญที่สุด คือ  การพิจารณา
คัดเลือกผูเชี่ยวชาญโดยใชเกณฑที่เหมาะสม  เพื่อใหไดผูเชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญ  มีความรูและ
ประสบการณในเรื่องที่ศึกษามากที่สุด  จึงจะทําใหผลการวิจัยที่ไดมคีวามนาเชื่อถือ (Sharkey and 
Sharples, 2001)   
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 4.1   งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมทางบวกองคการ 
  Stajkovic and Luthans (1998)  สังเคราะหงานวิจัยจํานวน 114 เร่ืองตามเทคนิคเมตา
จํานวน 114 เรื่อง  พบวา ตัวแปรความเชื่อมั่นในสมรรถนะตนเองมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานมากกวาตัวแปรดานการกําหนดเปาหมาย (Goal setting) การปอนขอมูลยอนกลับ        
ความพึงพอใจในงาน บุคลิกภาพทั้งหา (Big five model personality) รวมทั้งบุคลิกภาพแบบ
จิตสํานึกและตัวแปรการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
  Li. (2002)  ศึกษาความสัมพันธของความเชื่อมั่นในสมรรถนะตนเอง  ความหวัง  
การมองโลกในแงดี  และความยืดหยุนกับแรงจูงใจในการทํางาน  โดยใชกลุมตัวอยางเปนคนใน
เหมืองทองแดงของรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน   จํานวน 237 คน  ผลการศึกษาพบวา 
องคประกอบทั้ง 4 ในภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  มากกวาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบแตละดาน กับผลการปฏิบัติงาน  โดยองคประกอบทั้งสี่  ทําใหเกิดแรงจงูใจใน
การปฏิบัติงานของคนงาน  และผลการศึกษาเปรียบเทียบพบวา  องคประกอบทั้ง 4 สามารถเพิ่ม
แรงจูงใจในการทํางานไดมากกวาองคประกอบคุณลักษณะความตระหนักในคุณคาของตนเอง   
(Self esteem) ความเชื่อมั่นในตนเอง (General self efficacy)  ความเชื่ออํานาจภายในตน (Locus of 
control)  และความมั่นคงทางอารมณ (Emotional stability) นอกจากนี้ยังพบวา  องคประกอบแตละ
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องคประกอบดานความเชื่อมั่นในสมรรถนะตนเอง ดานความหวัง และดานการมองโลกในแงดี          
ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน  ยกเวนความยืดหยุน 
  Youssef (2004)  ศึกษาบทบาทของความยืดหยุนโดยใชองคประกอบดานความ
เชื่อมั่นในสมรรถนะของตน ดานความหวังและดานการมองโลกในแงดี เปนตัวเช่ือมโยงในการ
สงเสริมผลการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  โดยใชวิธีการ
วิจัยแบบวิเคราะหเสนทาง  โดยศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร 137 คน  พนักงาน  411 คน     
ในองคการตาง  ผลการศึกษาพบวาสนับสนุนแบบจําลองที่กําหนดไววา  มีความสัมพันธของความ
เชื่อมั่นในสมรรถนะตนเอง  ความหวัง และความยืดหยุนทั้งในกลุมผูบริหารและความยืดหยุนของ
พนักงาน และพบวามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน  ความสุขในการ
ทํางานและความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
  Luthans and Jensen (2005)  ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของ
พฤติกรรมทางบวกในองคการ ไดแก ดานการมองโลกในแงดี  ดานความเชื่อมั่นในสมรรถนะ
ตนเอง  และดานความหวังกับความตั้งใจคงอยูในองคการเปนตัวแปรที่พยาบาลประเมินตนเอง และ
ความตั้งมั่นตอพันธกิจและเปาหมายขององคการของพยาบาลเปนตัวแปรที่จากการประเมินของ
ผูตรวจการที่เปนผูบังคับบัญชา   ในกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลจํานวน  71 คนและผูตรวจการ
พยาบาลจํานวน 71 คน  ในโรงพยาบาลในแถบ Midwest สหรัฐอเมริกาที่มีจํานวนเตียง 200 เตียง  
ผลการศึกษาพบวา  องคประกอบทั้ง 3  ของพฤติกรรมทางบวกในองคการมีความสัมพันธทางบวก
กับความตั้งใจลาออก  และความตั้งมั่นตอพันธกิจและเปาหมายขององคการ  และสามารถทํานาย
ความตั้งใจคงอยูในองคการไดรอยละ 21.2 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยชิ้นที่ 2 ที่ศึกษาในกลุมพยาบาล 
สวนงานวิจัยคร้ังแรกนั้นมีการศึกษาในพยาบาลโดยศึกษาความสัมพันธขององคประกอบดานความ
ยืดหยุนกับผลการปฏิบัตงิานพบวามีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r = 0.25) 
  Manajlovich  (2005)  ศึกษาความสัมพันธของการเสริมสรางพลังอํานาจ  ภาวะผูนํา    
การรับรูสมรรถนะของตน  กับพฤติกรรมเชิงวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพจากมลรัฐมิชิแกนจํานวน 
376 คน  ศึกษาดานเทคนิคการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis)  พบวาความเชื่อมั่นในสมรรถนะ
ของตนเปนตัวแปรสื่อของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเชิงวิชาชีพ  และการเสริมสรางพลัง
อํานาจ  และความสัมพันธระหวางการรับรูสมรรถนะของตนกับพฤติกรรมเชิงวิชาชีพสูงกวา
ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจกับพฤติกรรมเชิงวิชาชีพ 
 ชนากานต  บุญนุช  (2546) ศึกษาการปฏิบัติเชิงวิชาชีพของพยาบาล  โรงพยาบาลที่
ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแลว  เขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อกําหนดระดับการปฏิบัติเชิง
วิชาชีพของพยาบาล  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติเชิงวิชาชีพของพยาบาล  และเสนอตัว
แบบการปฏิบัติเชิงวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแลว  
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เขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน  518  คน โดยใชสถิติเชิงพรรณา  
การวิเคราะหถดถอยพหูคูณและการวิเคราะหปจจัย  ผลการวิจัยพบวา  การปฏิบัติเชิงวิชาชีพของ
พยาบาลอยูในระดับปานกลาง  ประกอบดวยดานการยึดมั่นตอจรรยาบรรณอยูในระดับสูง  ดาน
คุณภาพการพยาบาลโดยรวม  ดานการพัฒนาตนเองและดานเอกสิทธ์ิอยูในระดับคอนขางสูง  ดาน
การใชแหลงประโยชนและการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง  สวนดานการวิจัย  ดานทฤษฎี 
ดานการมีสวนรวม  กับองคการวิชาชีพและดานการบริการชุมชน  อยูในระดับคอนขางต่ํา  และดาน
การเผยแพรผลงานอยูในระดับต่ํา  ปจจัยที่รวมกันทํานายการปฏิบัติเชิงวิชาชีพของพยาบาลไดแก  
การตั้งเปาหมาย  (Goal  setting)  การรับรูความสามารถแหงตน (Self  efficacy)  และการสนับสนุน
ทางสังคม (Social  support)  ไดรอยละ  39  สวนปจจัยการขัดเกลาเชิงวิชาชีพ (Professional  
socialization)  มีอิทธิพลนอยและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 4.2   งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัยดวยเทคนิค EDFR 
  กรุณา  แดงสุวรรณ (2539) สรางแบบวัดคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ ดวยวิธี      
เดลฟาย  ไดคุณลักษณะ  5  ดานคือ  1)  คุณลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล  ประกอบดวย  23  ขอความ  
ไดแก   ความรับผิดชอบความหนักแนนมั่นคงทางอารมณ   เสียสละ   ซ่ือสัตย สุจริต  ฯ                         
2)  คุณลักษณะผูใหบริการ  ประกอบดวย  28  ขอความ  ไดแก  ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักตาม
กระบวนการพยาบาล  รวบรวมขอปฏิบัติอยางครบถวน  วินิจฉัยภาวะสุขภาพไดอยางถูกตอง  
ปฏิบัติการพยาบาลโดยรักษามาตรฐานและคุณภาพการพยาบาล ฯ 3)  ลักษณะการเปนผูนํา 
ประกอบดวย  29  ขอความ  ไดแก  มีอํานาจและใชอยางเหมาะสม  เปนแบบอยางที่ดีทั้งในดานการ
งานและสวนตัว  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ฯ  4)  ลักษณะนักบริหารจัดการ  ประกอบดวย            
22  ขอความ  ไดแก  มีความสามารถในการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  ตัดสินใจวินิจฉัยส่ัง
การไดอยางรวดเร็ว  ถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ  5)  คุณลักษณะนักวิจัย  ประกอบดวย        
15  ขอความ  ไดแก  สามารถประมวลความรูและวิเคราะหอยางเปนระบบ   นําความรูมา
ประยุกตใชในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน  ใหความรวมมือในการใหขอมูลเพื่อการวิจัย  
สมรรถนะการทํางานวิจัยหรือรวมงานเพื่อหาคาํตอบของปญหา ฯ 

 วรลักษณ  มุกดมณี  (2544)  ศึกษาลักษณะงานที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลศูนย ที่สอดคลองกับสถานการณและแนวโนมการเปลี่ยนแปลง  ระบบสุขภาพไทยใน
อนาคต  โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  ผลการวิจัยพบวา  ลักษณะงานที่พึงประสงคของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลศูนย  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันจํานวน 80 ลักษณะงาน  
ประกอบดวย  1)ดานความมีทักษะที่หลากหลายมี 15 ลักษณะงาน 2) ดานความสําคัญของงานมี     
20 ลักษณะงาน  3) ดานความมีเอกลักษณของงานมี  12 ลักษณะงาน 4) ดานความมีเอกสิทธิ์ในการ
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ทํางานมี 14  ลักษณะงาน  5) ดานผลสะทอนกลับของงานจากตัวงาน/ผูรับผลงาน/ผูรวมงานมี         
11 ลักษณะงาน 6) ดานผลสะทอนกลับของงานที่เกิดกับผูปฏิบัติ มี 8 ลักษณะงาน  ในจํานวน 80 
ลักษณะงานที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวามีความสําคัญในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาจากคามัธยฐาน
มากกวา 4.50  จํานวน  48 ลักษณะงาน 
  นฤมิตร ดิษฐบรรจง  (2544) ไดศึกษาเรื่องอนาคตภาพขององคการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย กระทรวงสาธารณสุข ในป พ.ศ. 2553 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอนาคต
ภาพขององคการพยาบาล และองคประกอบโครงสรางองคการพยาบาลโดยใชเทคนิคการวิจัย 
EDFR กลุมตัวอยางคือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 ทาน ผลการวิจัยเปนดังนี้ 1) ปจจัยที่กําหนด
โครงสรางองคการพยาบาล ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอม ดานเทคโนโลยี ดานขนาด
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณและความรุนแรง ดานกลยุทธ 2) องคประกอบโครงสรางองคการ
พยาบาลประกอบดวย ดานการแบงงาน ดานการจัดแผนก ดานโครงสรางของอํานาจ ดานชวงของ
การบังคับบัญชาขึ้นกับความเปนวิชาชีพ ดานการประสานงาน ดานความเปนทางการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
                            
 
 

องคประกอบพฤตกิรรม
ทางบวกขององคการ
พยาบาลโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรฐัท่ีไดจาก
การสัมภาษณ 

นํารองผูทรงคณุวฒิุ 
 

1.  ความมีคุณธรรมจริยธรรม 
2.  การพัฒนาตนเอง 
3.  การเสียสละเพื่อองคการ 
4.  ความเคารพผูอาวุโส 
5.  ความเปนผูนํา 
6.  การคํานึงถึงผูอื่น 
7.  ความอดทน 
8.  ความคิดสรางสรรค 
    

บูรณาการแนวคิดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและ
การวิเคราะหเนื้อหาจาก

การสัมภาษณ 
 

1.   ความเชื่อมั่นใน 
      สมรรถนะของตน 
2.  ความหวัง 
3.  ความสามารถฟนพลัง 
4.  การมองโลกในแงดี 
5.  ความสุขในการทํางาน 
6.  ความฉลาดทางอารมณ 
7.  การทํางานเปนทีม 

บูรณาการแนวคิดจาก
การทบทวนและ 
การสัมภาษณ 

นํารองผูทรงคณุวฒิุ
และผูเชี่ยวชาญรอบที่ 1 
 
1.  พฤติกรรมที่แสดง 
     ความมุงมั่น 
2.  การทําใหเกิดผล 
     สัมฤทธิ์ 
3.  การพัฒนาตนเอง 
4.  การแสดงออก 
     คุณธรรม  จริยธรรม 
5.  การมีภาวะผูนํา 
6.  ทํางานอยางม ี
     ความสุข 
7.  การทํางานเปนทีม 
8.  พฤติกรรมการ 
     ปฏิบัติการพยาบาล 
9.  ความยืดหยุน 
10. ความฉลาดทาง 
      อารมณ 
11. ความเชื่อมั่นใน 
      ตนเอง 
12. การมีความคิด 
      รวบยอด 
13. การมองโลกในแงดี 
14. ความหวัง 
15. การมีวิสัยทัศน 
      กวางไกล 
16. การกลาแสดงออก 
17. การสรางผลงาน 
      ทางวิชาการ 
18.  พฤติกรรมบริการ 
19.   แสดงเอกสิทธิ์ 
        ทางการพยาบาล 

องคประกอบ
พฤติกรรมทางบวกของ

องคการพยาบาล 
โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรฐั 
ท่ีไดจากการ 

วิเคราะหขอมูล 
 

1. การทํางานเปนทีม 
2. ความฉลาดทาง 
    อารมณ 
3. ความหวัง 
4. ความเชื่อมั่นใน 
    สมรรถนะของตน 
5. ความสุข 
6. การมองโลกในแงดี 
7. ความสามารถ 
    ฟนพลัง 

องคประกอบ 
ตามกรอบแนวคิด 

พฤติกรรมทางบวกองคการ 
1.  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะ 
     ของตน 
 2.  ความหวัง 
3.  ความสามารถฟนพลัง 
4.  การมองโลกในแงดี 
5.  ความฉลาดทางอารมณ 
6.  ความสุขในการทํางาน 
 Luthans, 2005 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยประยุกตใชเทคนิค
การวิจัย Ethnographic Delphi Future Research  เปนการศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นที่มี
ความสําคัญและสอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ มีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   

ประชากรที่การศึกษา  
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดาน

การศึกษาพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล และผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย 

 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดาน

การศกึษาพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล และผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย ดังนี้ 

1.   ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1.1   มีวุฒิทางการศึกษาดานการพยาบาลตั้งแตระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 
1.2   มีประสบการณทํางานในวิชาชีพการพยาบาลมากกวา 10 ป และมีประสบการณ 

ดานการบริหารการพยาบาลไมนอยกวา 5 ป 
1.3   ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาล หรือตาํแหนงรอง/ 

ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาล ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
         1.4   ยินดีใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 

2.    ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล ที่มีคุณสมบัติ ดังนี ้
2.1   มีวุฒิทางการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป 
2.2   มีประสบการณในวิชาชีพการพยาบาลมากกวา10 ป และมีประสบการณการ 

สอนหรือการนิเทศนักศกึษาพยาบาลอยางนอย  5 ป ขึ้นไป  
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2.3   ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงระดับบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล 
2.4 เปนวิทยากรหรือมีผลงานทางวิชาการดานการบริหารการพยาบาล การปฏิบัติ 

การพยาบาล เผยแพรหลักสูตรหรือการบริหาร 
        2.5   ยินดีใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 

3.   ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล ที่ปฏิบัติงานในคลินิก  ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 3.1   มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา   
 3.2   มีประสบการณในวิชาชีพการพยาบาลมากกวา 10 ป และมีคุณสมบัติเพิ่มเติม  

ขอใดขอหนึ่ง ดังนี้ 
    3.2.1    เปนผูบริหารในระดับหัวหนาหอผูปวย รองหัวหนาหอผูปวย  

 ผูตรวจการ ในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
                3.2.2    ไดรับรางวัลหรือไดรับการยอมรับจากสมาชิกทีมในการปฏิบัติการ
พยาบาล หรือมีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาล งานวิจัยดานการปฏิบัติการ
พยาบาล 
     3.3   ยินดีใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 

4.   ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  4.1      มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
  4.2     ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงที่เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยที่
เกี่ยวของกับบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  4.3       ยินดีใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 

 ผูวิจัยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 ทาน ที่ไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
การศึกษาของMacmillan (1971 อางถึงใน เกษม บุญออน, 2522: 27-28) ที่เสนอวาผูเชี่ยวชาญ
จํานวนตั้งแต 17 ทานขึ้นไปจะมีระดับความคลาดเคลื่อนจะลดลงอยางคงที่และความคลาดเคลื่อน
นอย และจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับเทคนคิ Ethnographic Delphi Future Research  พบวา
ผูเชี่ยวชาญบางทานมีความจําเปนทําใหไมสามารถตอบแบบสอบถามไดครบทั้ง 3 รอบ โดยปกติจะ
อยูครบ 80-95 % จึงควรเพิ่มจํานวนผูเชี่ยวชาญเปน 20 หรือ 25 ทาน เพื่อใหมีจํานวนผูเชี่ยวชาญเพียง
พอที่จะตอบแบบสอบถามจนครบ 3 รอบ (วรลักษณ มุกดมณี, 2544; วันเพ็ญ เสนศูนย, 2544;       
พัชรา สาดตระกูลวัฒนา, 2545) แลวทําการเลือกผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่
กําหนดไว (Purposive sampling) โดยการศึกษาชีวประวัติ ประวัติการทํางาน ผลงานที่ปรากฏใน
ดานตาง ๆ จากเอกสาร และจากการสอบถามคณาจารย บุคลากรที่เกี่ยวของ และอาจารยที่ปรึกษา 
ไดผูเช่ียวชาญจํานวน 10 ทาน รวมกับการเลือกกลุมตัวอยางดวยเทคนิควิธีการบอกตอหรือแนะนํา
ตอ ที่เรียกวา Snowball Technique หรือ Network Technique (Burns and Grove, 2001: 376) โดย
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ขอใหผู เชี่ยวชาญในแตละกลุม คือ ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดาน
การศึกษาพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยที่เลือกไว        
เสนอรายชื่อผูเชี่ยวชาญทานอื่นอีกทานละ 1-2 ชื่อ จนไดกลุมตัวอยางจํานวน 20 ทาน ทําการ
ตรวจสอบประวัติ ผลงาน และคุณสมบัติตามเกณฑอีกครั้ง และนํารายชื่อท่ีรวบรวมไดเรียนปรึกษา
อาจารยที่ปรึกษา จากนั้นจึงทําการติดตอขอความรวมมือเพื่อเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการวิจัยซ่ึงตอง
ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 รอบ กลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญที่กําหนดในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอไว
ในตารางที่ 2  และ  3  ตามลาํดับ ดังนี้ 
 
ตารางที่  2    จํานวนผูเชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามในแตละรอบ  
 

กลุมผูเชี่ยวชาญ                                            รอบที่ 1               รอบที่ 2              รอบที่ 3 
1.  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล      6 6 6 
2.  ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล       6 6 6 
3.  ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล 
4.  ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย      

6 
2 

6 
2 

6 
2 

รวม 20 20 20 

จากตารางที่ 2  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูเชี่ยวชาญรวมทั้งส้ิน 20 ทาน จําแนก
เปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารการพยาบาล 6 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล 6 ทาน 
ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล 6 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย 2 ทาน               
โดยผูเชี่ยวชาญ ทุกทานตอบแบบสอบถามครบทั้ง 3 รอบ 
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ตารางที่  3   จํานวนผูเชี่ยวชาญในดานการบริหารการพยาบาล ดานผูปฏิบัติการพยาบาล  
        ดานการศึกษาพยาบาล และผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย (N=20) จําแนกเปน 
  สถานภาพสวนบุคคล 

 
สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   
       ชาย 
       หญิง 

 
2 

18 

 
10 
90 

วุฒิการศึกษา 
       ปริญญาเอก 
       ปริญญาโท 

 
9 

11 

 
45 
55 

องคการที่ปฏบิัติงาน 
 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
  (โรงพยาบาลศิริราช) 

 
4 

 
20 

 คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 (ภาควิชาการพยาบาลศาสตร) 

3 15 

 คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 (โรงพยาบาลศรีนครินทร) 

2 10 

 คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 (โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม) 

1 5 

 คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 (ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา) 

1 5 

 คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 (โรงพยาบาลสงขลานครินทร) 

2 10 

 คณะพยาบาลศาสตรม.มหิดล 1 5 
 คณะพยาบาลศาสตรม.ขอนแกน 1 5 
 คณะพยาบาลศาสตรม.เชียงใหม 1 5 
 คณะวิทยาศาสตรสุขภาพ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 5 
 คณะพยาบาลศาสตรม.เซนตหลุยส 1 5 
 ขาราชการบํานาญ 2 10 
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จากตารางที่ 3    ผูเชี่ยวชาญทั้งหมดจํานวน  20  ทานเปนผูเชี่ยวชาญที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญญาเอกจํานวน  9  ทาน  ปริญญาโท จํานวน 11  ทาน  ปริญญาตรีจํานวน  1 ทาน โดยสังกัดใน
มหาวิทยาลัยขอนแกนจํานวน  3  ทาน  มหาวิทยาลัยมหิดล (คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี)
จํานวน  3 ทาน มหาวิทยาลัยมหิดล (คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล)  จํานวน  4  ทาน                         
คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 1 ทาน  มหาวิทยาลัยเชียงใหมจํานวน  2  ทาน  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจํานวน  1  ทาน  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจํานวน 1  ทาน  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน  2  ทาน  และขาราชการบํานาญจํานวน  2  ทาน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยแบบสัมภาษณ  1  ชุดและแบบสอบถาม 2 ชุด 
ดังนี ้

ชุดที่  1  แบบสัมภาษณปลายเปด 
ชุดที่  2  แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ เพื่อให 

ผูเชี่ยวชาญระบุความสําคัญของพฤติกรรมทางบวกองคการของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

      ชุดที่  3  แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (Rating scale)มี 5 ระดับ เพื่อใหผู 
เชี่ยวชาญแตละทานไดทราบความคิดเหน็ของกลุม และทบทวนความคิดเห็นของตนเองที่ไดระบุไว
ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 

 วิธีการสรางแบบสัมภาษณ 
 1.    แบบสัมภาษณรอบที่ 1 ผูวิจัยนําขอมูลของแนวคิดพฤติกรรมทางบวกองคการ ที่ไดจาก
การศึกษาคนควาจากตํารา วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางบวกองคการใน
ตางประเทศ และการสัมภาษณนํารองผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการพยาบาล 
จํานวน 1 ทาน พยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน จํานวน 2 ทาน                   
ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆใน องคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มาบูรณาการ
เพื่อกําหนดกรอบในการสรางคําถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางคําถามปลายเปด (Open ended form) นําแบบ
สัมภาษณที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองของการใชภาษา ความ
ชัดเจน และความครอบคลุมของเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนํา 
เพื่อใหแบบสัมภาษณที่มีความสมบูรณมากที่สุดเพื่อนําไปใชในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญรอบที่1 
(รายละเอียดของแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ง)  แบบสัมภาษณปลายเปดมีจํานวน 3 ขอ ดังนี้ 
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   1)  กรุณากลาวถึงความหมายของพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ     ใน
องคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ในทัศนะของทานวาเปนอยางไร 

 2)   ทานคิดวาพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ ในองคการพยาบาล  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ควรมีองคประกอบอะไรบาง 
                 3)   ทานคิดวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ     ในองคการ
พยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ในอนาคตซึ่งองคการมีการเปลี่ยนแปลงหรือมีการพัฒนา
ใหสอดคลองกับระบบสุขภาพที่มีการปรับเปลี่ยนเกิดขึ้นตลอดเวลาควรมีองคประกอบเพิ่มเติม
อะไรอีกบาง 
 2. แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ที่ไดจากการ
วิเคราะหเนื้อหาในคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 รวมกับการบูรณาการจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของมาจัดกลุมเปนองคประกอบของพฤติกรรมทางบวกของ
องคการพยาบาลและจัดขอยอยในแตละองคประกอบนั้นไดทั้งหมด  7  องคประกอบ ประกอบดวย
องคประกอบยอยจํานวน  117 ขอดังตอไปนี้   (รายละเอียดของแบบสอบถามเสนอไวในภาคผนวก ง)  

 1)  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน                                จํานวน     37  ขอ  
 2)  ความหวัง                                                                    จํานวน     12   ขอ  

   3)  ความสามารถฟนพลัง(ความยืดหยุน/ความทนทาน)   จํานวน        9   ขอ   
   4)  การมองโลกในแงดี                                                     จํานวน      14   ขอ 
   5)  ความฉลาดทางอารมณ                                                จํานวน     14   ขอ 
   6)  ความสุข                                                                      จํานวน     17   ขอ 
    7)  การทํางานเปนทีม                                                       จํานวน    14   ขอ 
  ระดับคะแนนในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 มีดังนี้                                                         
 
  ระดับคะแนน                                          ความหมาย 

5 ทานเห็นวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการ 
  พยาบาลตามขอความนั้นมีความสําคัญมากที่สุด 
4  ทานเห็นวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการ 
  พยาบาล ตามขอความนั้นมคีวามสําคัญมาก 
3  ทานเห็นวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการ 

พยาบาลตามขอความนั้นมีความสําคัญปานกลาง 
2 ทานเห็นวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการ 

พยาบาล ตามขอความนั้นมคีวามสําคัญนอย 
1  ทานเห็นวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการ 

พยาบาลตามขอความนั้นมีความสําคญันอยที่สุด 
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3.  แบบสอบถามรอบที่  3 ผูวิจัยนําคําตอบที่ไดจากกลุมผู เชี่ยวชาญในการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 2 มาคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล 
(Interruptible range) ของ     ขอคําถามแตละขอ เพื่อสรางเปนแบบสอบถามรอบที่  3  โดยใช
ขอความเดิมและขอความที่ปรับแกตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแตยังคงความหมายเดิม มีการ
เพ่ิมตําแหนงของคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานแสดง
ความคิดเห็นไวในรอบที่ 2  โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานทบทวนคําตอบในรอบที่ 2 ของตนเองรวมกับ
การพิจารณาคําตอบของผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆกลับมา  

 ผูวิจัยไดพิจารณาปรับแกขอความในแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญรวมกับ
อาจารยที่ปรึกษา ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงขอคําถามในแบบสอบถามรอบที่ 3 เหลือขอคําถามจํานวน 106 
ขอ ดังตอไปนี้ (รายละเอียดของแบบสอบถามเสนอไวในภาคผนวก ง) 

 1)  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน                                 จํานวน      34   ขอ  
 2)  ความหวัง                                                                     จํานวน      11  ขอ  

   3)  ความสามารถฟนพลัง(ความยืดหยุน/ความทนทาน)       จํานวน       8   ขอ   
   4)  การมองโลกในแงดี                                                         จํานวน       9   ขอ 
   5)  ความฉลาดทางอารมณ                                                    จํานวน     16    ขอ 
   6)  ความสุข                                                                          จํานวน    16     ขอ 
    7)  การทํางานเปนทีม                                                           จํานวน    12    ขอ 
 

 ในการตอบแบบสอบถามในรอบนี้ผูเชี่ยวชาญแตละทานจะทราบวาตนมีความคิดเหน็
เกี่ยวกับระดับความสําคัญขององคประกอบพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ องคการพยาบาล
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางหรือไมแตกตางจากกลุมผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
เพื่อใชในการพิจารณาวาเห็นดวยกับความสอดคลองของพฤติกรรมทางบวกองคการของพยาบาลวิชาชีพ 
องคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐของผูเชี่ยวชาญทานอื่น  ๆหรือไม หากไมเห็นดวยก็ให
แสดงเหตุผลประกอบการยืนยันคําตอบ ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องหมายสัญลักษณในแบบสอบถามและระบุ
ความหมายระดับคะแนนไวดังตอไปนี้ 

 
                คามัธยฐาน ใชสัญลักษณ                                                      
             คาพิสัยระหวางควอไทล  ใชสัญลักษณ                                                                    
    ตําแหนงคําตอบของทานในรอบที่ผานมา ใชสัญลักษณ           
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 ระดับคะแนนในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 มีดังนี ้
คามัธยฐาน                                             ความหมาย 
ตั้งแต 4.50 ขึ้นไป กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบพฤติกรรม      
                                         ทางบวกขององคการพยาบาลตามขอความนัน้มีระดับ  
                                          ความสําคัญมากที่สุด 
3.50 – 4.49   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบพฤติกรรม 
                                         ทางบวกขององคการพยาบาล ตามขอความนัน้มีระดับ    
                                         ความสําคัญมาก 
2.50 – 3.49   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบพฤติกรรม 
                                         ทางบวกขององคการพยาบาลตามขอความนัน้มีระดับ 
                                          ความสําคัญปานกลาง 
1.50 – 2.49  กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบพฤติกรรม 
                                         ทางบวกขององคการพยาบาลวติามขอความนัน้มีระดับ 
                                         ความสําคัญนอย 
1.00– 1.49   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบพฤติกรรม 
                                        ทางบวกขององคการพยาบาลตามขอความนัน้มีระดับ 
                                         ความสําคัญนอยที่สุด 

 
 คาพิสัยระหวางควอไทล   ความหมาย 

  
  ไมเกิน 1.50  ความเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอองคประกอบ 
     พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  
                  ตามขอความนั้นมีความสอดคลองกัน   
  มากกวา 1.50    ความเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอองคประกอบ 
     พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  
                  ตามขอความนั้นไมสอดคลองกัน   
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การเก็บรวบรวมขอมูล   
 
          ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้   

 การเก็บรวบรวมขอมูลรอบท่ี 1  
 ผูวิจัยทําหนังสือเชิญผู เชี่ยวชาญจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                 
นําหนังสือพรอมโครงรางวิทยานิพนธฉบับยอ เอกสารชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิจัยแบบ 
Ethnographic Delphi Future Research  และแบบสัมภาษณปลายเปด จํานวน 3 ขอสงไปให
ผูเชี่ยวชาญไดศึกษากอนการสัมภาษณ โดยผูวิจัยนําสงดวยตนเอง 9 ทาน และสงทางไปรษณีย
จํานวน 11 ทาน พรอมทั้งนัดหมายวันและเวลาที่จะสัมภาษณตามที่ผูเชี่ยวชาญสะดวก พรอมทั้งขอ
อนุญาตติดตอทางโทรศัพท เพื่อทบทวนการนัดหมายที่แนนอนกอนถึงวันนัด 1 วัน รวมท้ังการ
ติดตอสอบถามในเรื่องอื่น ๆ ตามความจําเปน ซ่ึงผูเชี่ยวชาญทุกทานใหความรวมมือเปนอยางดี     
จึงไดดําเนินการสัมภาษณตามกําหนดการที่นัดหมายไว 

การรวบรวมขอมูลเทคนิคโดย Ethnographic Delphi Future Research  ในรอบที่ 1            
ดวยการสัมภาษณแบบปฏิสัมพันธ (Interactive interview)  ผูวิจัยมีการเตรียมตัวตนเองโดยการศึกษา
ในรายวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหทราบถึงเทคนิค และวิธีการสัมภาษณที่ถูกตองเพื่อใหได
ขอมูลที่ครบถวน ตามขั้นตอนการสัมภาษณ การจัดเตรียมอุปกรณในการสัมภาษณและดําเนินการ
สัมภาษณในวัน เวลา สถานที่ที่ผูเชี่ยวชาญกําหนด มีการแนะนําตนเองและโครงการวิจัยโดยยอ การระบุ
ถึงเหตุผลของการวิจัยและประโยชนที่จะไดรับทั้งทางตรงหรือทางออม การสัมภาษณอยางตรงเปาหมาย 
ไมมีการถามนํา และสัมภาษณตามขอคําถามที่กําหนดไวในแบบสอบสัมภาษณครอบคลุมในประเด็นที่
ศึกษาและการซักถามเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความกระจางของขอมูลของผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ยังเปด
โอกาสใหผูเชี่ยวชาญแตละทานเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมจากขอคําถามที่ไดตั้งขึ้นดวย ผูวิจัย         
จดบันทึกขณะสัมภาษณและขออนุญาตผูเชี่ยวชาญในการบันทึกเทป ใชเวลาในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
แตละทานประมาณ 30-45 นาที  พรอมทั้งชี้แจงการสงแบบสอบถามในการเก็บขอมูลครั้งตอไป 
การตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณ   หลังจากการสัมภาษณผูวิจัยสรุปเนื้อหาที่
ไดจากการสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญไดทบทวนและปรับแกเมื่อผูวิจัยสรุปไดไมตรงตามความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญและกลาวขอบคุณในความรวมมือเมื่อจบการสัมภาษณ 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 ทาน โดยการสัมภาษณ
ดวยตนเองจํานวน 18 ทาน ใหสัมภาษณทางโทรศัพท 2 ทาน  เนื่องจากผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
เพราะวาสะดวกในการใหขอมูล นัดหมายงายกวาผูวิจัยไมตองเดินทางไปหาที่ภูมิลําเนาของ
ผูเชี่ยวชาญ ใชเวลาประมาณ 45 นาที ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูลในรอบที่ 1 นี้ เร่ิมตั้งแต   4 
มีนาคม 2549 ถึง 20 พฤษภาคม 2549 ใชเวลาทั้งสิ้น 77 วัน 
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การเก็บรวบรวมขอมูลรอบท่ี 2 
 ผูวิจัยนําเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ มาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 และ
สงถึงกลุมผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูใหสัมภาษณ โดยใหผูเชี่ยวชาญแตละทานตอบแบบสอบถามแตละขอ
โดยใหระบุความสําคัญของแตละองคประกอบของพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ องคการ
พยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ หากมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับเนื้อหาสาระ        
ความชัดเจนของภาษา หรืออาจตัดบางขอความที่ไมจําเปนออกก็สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได 
ผูวิจัยไดกําหนดวันและเวลาในการรับแบบสอบถามคืนโดยไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ยกเวน
ในกรณีผูเชี่ยวชาญอยูตางจังหวัด ผูวิจัยไดติดตอทางโทรศัพท และจัดสงแบบสอบถามใหทาง
ไปรษณีย โดยขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญใหสงแบบสอบถามกลับทางไปรษณียภายใน                    
2 สัปดาหหลังไดรับแบบสอบถาม และสงกลับคืนทางไปรษณียตามที่อยูซ่ึงไดระบุไวแลว โดยการ
นําแบบสอบถามใสซองติดแสตมปที่ผูวิจัยเตรียมไปให ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ตั้งแตวันที่ 21 กรกฎาคม 2549 ถึงวันที่  8 สิงหาคม 2549 รวมระยะเวลา 18 วันไดรับแบบสอบถาม
คืนทั้งหมด (20  ฉบับ) 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลรอบท่ี 3 
ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามรอบที่ 3 ดวยการดําเนินการทํานองเดียวกับในรอบที่ 2 ไปยังกลุม

ผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม โดยใหผูเชี่ยวชาญแตละทานไดทราบความคิดของกลุม และทบทวนคําตอบ
ของตนเองจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 เมื่อทบทวนคําตอบของตนเองแลว ผูเชี่ยวชาญ
อาจยืนยันคําตอบเดิม เพิ่มคําตอบ หรือเปล่ียนแปลงคําตอบได หากคําตอบของผูเชี่ยวชาญอยูนอก
พิสัยระหวางควอไทลของขอนั้น จะตองแสดงเหตุผลในชองเหตุผลในขอนั้น ๆ ดวย ระยะเวลาที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 11 สิงหาคม ถึงวันที่ 28 สิงหาคม 2549 รวม 18 วัน จํานวน
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน 20 ฉบับ  สรุประยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดสําหรับ
การศึกษาครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 175 วัน  

ผูวิจัยนําขอมูลที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันและมีระดับความสําคัญมากที่สุด
และมากเรียงตามลําดับและสรุปเปนพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ องคการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 เนื่องจากคุณภาพของเครื่องมือที่จะไดจากการทดสอบความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงของ
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย จะแฝงอยูในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพราะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นโดยตรง รวมทั้งยังใหผูเชี่ยวชาญไดปรับแก
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สํานวน ภาษา และมีโอกาสตรวจสอบคําตอบของตนเองอีกหลายรอบ ซ่ึงถาหากผูวิจัยพิจารณาเลือก
ผูเชี่ยวชาญโดยใชเกณฑที่เหมาะสม  รวมทั้งไดจัดขอคําถามในแบบสัมภาษณและแบบสอบถามอยาง
เปนระบบ ตลอดจนทําการสัมภาษณในเวลาที่เหมาะสม  และใหเวลาในการตอบแบบสอบถาม
อยางเพียงพอแลว จะทําใหความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือเพิ่มสูงขึ้น (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 
2530) อีกประการหนึ่งคือความพรอมของตัวผูวิจัยซ่ึงไดศึกษาวิชาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเตรียมความ
พรอมในการสัมภาษณที่ถูกตองตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะหเนื้อหาโดย
พิจารณาเนื้อหาทุกรายบรรทัดของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ใหมีความเปนปรนัยและแมนยําใน
การรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญ 

จากการดําเนินการทั้งหมดนี้ ทําใหผูวิจัยไดรับความรวมมืออยางดี ขอมูลที่ไดมีความละเอียด 
ครบถวน ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทุกทาน รวมทั้งอาจารยที่ปรึกษา  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจยันําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามขั้นตอนดังนี้ 
1.   การวิเคราะหขอมูลรอบท่ี 1 

 1.1    ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งหมดมาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
ดังนี้ 

 1.2    ถอดเทปที่ไดจากการสัมภาษณและกําหนดหมายเลขกํากับแตละบรรทัด 
 1.3   ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากเทปที่บันทึกกับการจดบันทึก 
 1.4  วิเคราะหเนื้อหารวมกับอาจารยที่ปรึกษาโดยพิจารณาเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญกลาวถึง

จากขอความที่ถอดเทปเปนรายบรรทัดเพื่อพิจารณาความหมายของขอความและจัดกลุมเปน
องคประกอบตางๆได 19 กลุมคํา (Domain) พรอมทั้งบันทึกความถี่ที่ผูเชี่ยวชาญกลาวถึง แลววิเคราะห
หาตัวบท (Text) ที่เหมาะสมในแตละองคประกอบอีกครั้ง  

 1.5   ทําการวิเคราะหเนื้อหารวมกับอาจารยที่ปรึกษา โดยการคัดเลือกเนื้อหาของ
ผูเชี่ยวชาญแตละทานหรือในกรณีที่แมมีการเสนอจากผูเชี่ยวชาญจํานวนนอยแตเปนองคประกอบที่
ผูเชี่ยวชาญย้ําตลอดเวลาที่สัมภาษณผูวิจัยตองเคารพในความเชี่ยวชาญของผูเช่ียวชาญ และถาไมมี
ความสําคัญก็จะตกไปในการใชเทคนิคเดลฟายในรอบหลัง แตในทางตรงกันขามอาจเปนแนวโนม
ที่สําคัญและไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญสวนใหญก็ได  จัดกลุม (Categorized) ของเนื้อหาที่เปน
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมดโดยบูรณาการกับแนวคิดพฤติกรรมทางบวกองคการของ Luthans 
(2005)  ที่ใชในการวิจัย โดยไมมีอคติ หรือใสความรูสึกของตัวเองเขาไป ไดองคประกอบที่
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สอดคลองกับกรอบแนวคิด 6 องคประกอบคือความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน  ความหวัง 
ความสามารถฟนพลัง การมองโลกในแงดี ความฉลาดทางอารมณ และความสุข  และเพิ่มเติมอีก     
1 องคประกอบคือ การทํางานเปนทีม นําขอมูลที่ไดมาสรางเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวน
ประมาณคาในการเก็บขอมูลในรอบที่2 และรอบที่ 3  

2.     การวิเคราะหขอมูลรอบท่ี 2 และรอบที่ 3  
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 
และรอบที่3  มาวิเคราะหขอมูล โดยการใชสถิติการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง ไดแก  คามัธยฐาน       
คาพิสัยระหวางควอไทล  (สูตรการคํานวณอยูในภาคผนวก ค)  โดยพิจารณาจากคําตอบที่มีคามัธย
ฐานมากกวา 3.50 และคาพิสัยระหวางควอไทล ไมเกิน 1.50  มาสรุปเปนผลการวิจัย   
 
  การแปลความหมายคามัธยฐาน (ขนษิฐา  วทิยาอนุมาศ, 2530) 

    คามัธยฐาน                                                  ความหมาย 
   ตั้งแต 4.50 ขึ้นไป กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวก
     ขององคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
     ตามขอความนัน้มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
  3.50 – 4.49   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวก
     ขององคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
     ตามขอความนัน้มีระดับความสําคัญมาก 
  2.50 – 3.49   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวก
     ขององคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
     ตามขอความนัน้มีระดับความสําคัญปานกลาง 
  1.50 – 2.49  กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวก
     ขององคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
     ตามขอความนัน้มีระดับความสําคัญนอย 
  1.00– 1.49   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวก
     ขององคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
     ตามขอความนัน้มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
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  การแปลความหมายคาพิสัยระหวางควอไทล     ใชเกณฑดังนี้  (ขนิษฐา  วิทยาอนุมาศ, 2530) 
  คาพิสัยระหวางควอไทล (IR)ที่มีคามากกวา 1.50  หมายถึง  ความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอองคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐไมมีความสอดคลองกัน 
    คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ที่มีคาไมเกิน 1.50  หมายถึง  ความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอองคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีความสอดคลองกัน 

                                                                                             



บทที่  4   
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยใชเทคนิค Ethnographic  Delphi  Future  Research  ในการ
รวบรวมความเห็นที่ เปนสอดคลองกันของกลุมผู เชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล               
ดานการศึกษาพยาบาล ดานการปฏิบัติการพยาบาล และดานบริหารทรัพยากรมนุษย จํานวน          
20  ทาน  ผลการวเิคราะหขอมูลผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1  
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจาก 

                              แบบสอบถามในรอบที่ 3 (ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในรอบที่ 2  
                             นําเสนอไวในภาคผนวก ง) 
 
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1  
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 ทาน มาทําการถอดเทปและ
วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)  และสรุปเปนประเด็นสําคัญของพฤติกรรมทางบวกของ
พยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. นําเนื้อหาที่ไดจากการถอดเทปมากําหนดหมายเลขแตละบรรทัด  และอานเพื่อคัดแยก
กลุมคําหรือประโยคที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ  มาจัดกลุมและ             
ตั้งชื่อกลุมคําที่สอดคลองกับพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล รวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
 2. วิเคราะหสาระที่ไดจากการสัมภาษณและจัดกลุมคําที่ไดทั้งหมด 19 กลุมคํา ไดแก       
1)  พฤติกรรมที่แสดงความมุงมั่น  2)  การทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์   3) การพัฒนาตนเอง  4)  การ
แสดงออกดานคุณธรรม จริยธรรม  5) การมีภาวะผูนํา  6)  การมีความคิดรวบยอด 7)  การทํางาน
อยางมีความสุข  8) การทํางานเปนทีม  9) พฤติกรรมบริการ  10) การมีวิสัยทัศนกวางไกล             
11)  การมีความยืดหยุน  12)  ความฉลาดทางอารมณ  13)  การสรางผลงานทางวิชาการ  14) ดาน
การปฏิบัติการพยาบาล 15)  การกลาแสดงออก  16)  การมีความเชื่อมั่นในตนเอง  17)  การ
แสดงออกเอกสิทธิ์ทางการพยาบาล    18)  การมองโลกในแงดี  19)  การมีความหวัง  (ตัวอยางการ
วิเคราะหเนื้อหาที่นํามาจัดกลุมคําอยูในภาคผนวก ง) 
 3. นํากลุมคําทั้ง 19 กลุมมาบูรณาการรวมกันแนวคิดพฤติกรรมทางบวกองคการของ 
Luthans (2005)  จัดหมวดหมูและขอความที่มีความหมายใกลเคียงอีกครั้ง  สรุปไดองคประกอบ
พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ             
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7 องคประกอบ  โดย 6 องคประกอบแรกสอดคลองกับแนวคิดของ   Luthans (2005)  ไดแก      
ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน   ความหวัง  ความสามารถฟนพลัง  การมองโลกในแงดี         
ความฉลาดทางอารมณ  และความสุข  และไดองคประกอบใหมเพิ่มเติมอีก  1 องคประกอบคือ          
การทํางานเปนทีม 
 ผลสรุปพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ประกอบดวย 
              1. ความเชื่อม่ันในสมรรถนะของตน เปนพฤติกรรมหรือการกระทําของพยาบาลวิชาชีพที่
เกี่ยวของกับตนเอง ดานการปฏิบัติการพยาบาล และดานวิชาการและวิจัยที่แสดงออกถึงความ
เชื่อมั่นในความรู ทักษะ ความสามารถ และประสบการณของตนเองวาจะสามารถทํางาน ทั้งที่
ไดรับมอบหมายหรือไมก็ตามใหไดรับความสําเร็จ และไมวาจะในสถานการณใดก็ตาม  อันเกิดขึ้น
จากแรงจูงใจ ความเพียรพยายาม ความมุงมั่นในการทํางาน สามารถควบคุมและพัฒนาตนเองใน
การทํางานใหมีความกาวหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ และยอมรับผลงานที่เกิดขึ้น รวมทั้งผลอื่น ๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นตามมา       
 2.  ความหวัง  เปนพฤติกรรมหรือการกระทําของพยาบาลวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการ
กําหนดเปาหมายทั้งของตนเองและในการปฏบิัติงาน มีความตั้งใจและความพยายามที่จะปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถวางแผน   คิดคนหาวิธีการที่จะทําใหงานที่ยาก
ประสบความสําเร็จไดโดยงาย มีความสามารถในการคาดการณถึงปญหาอันอาจเกิดขึ้น สามารถ
กําหนดแนวทางปองกันไดอยางเหมาะสม และมีความสามารถในการประเมินผลและปรับปรุงการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ 
 3. ความสามารถฟนพลัง  เปนพฤติกรรมหรือการกระทําของพยาบาลวิชาชีพที่เมื่อมี
เหตุการณ ปญหา ภาวะความกดดัน ก็สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ควบคุมอารมณความรูสึก  
สามารถเขาใจความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน มีความเปนตัวของตัวเอง  สามารถวิเคราะห 
ยืดหยุนกฎระเบียบ พัฒนางานตามการเปลี่ยนแปลง และสามารถจัดการสิ่งตาง ๆ ไดสําเร็จลงอยาง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดวยความตื่นตัว กระตือรือรน และอยางมีความมุงมั่นรวมทั้ง     
สามารถชี้แนะผูรวมงานใหมีความพรอมรับสถานการณดังกลาว 
 4. การมองโลกในแงดี   เปนพฤติกรรมหรือการกระทําของพยาบาลวิชาชีพที่เกี่ยวของกับ
การมีทัศนคติทางบวกตอบุคคลและเหตุการณตาง ๆ มองเห็นคุณคาและศักดิ์ศรีของผูรวมงานและ
ผูใชบริการ ยอมรับวาปญหาและอุปสรรคทําใหเกิดการเรียนรู คํานึงถึงวาการเปลี่ยนแปลงใน
องคการเปนโอกาสของการพัฒนาความกาวหนาของการทํางาน ยอมรับวาความผิดพลาดในการ
ทํางานเกิดจากสภาพแวดลอมมากกวาเกิดจากตัวบุคคลเพียงอยางเดียว การพิจารณาสิ่งตาง ๆ 
รอบตัวดวยการยอมรับความเปนจริงที่ปรากฏ และรูสึกวามีหนทางมากมายที่จะทํางานใหสําเร็จได 
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 5. ความฉลาดทางอารมณ   เปนพฤติกรรมหรือการกระทําของพยาบาลวิชาชีพที่
แสดงออกถึงการตระหนักรูในตน ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ความสามารถในการ
เขาใจอารมณและความสามารถที่จะแสดงและควบคุมอารมณของตนเอง และความสามารถในการ
เขาใจอารมณและการแสดงอารมณของผูอ่ืน สามารถสรางแรงจูงใจตนเองได และมีความสามารถ
ในการติดตอประสานสัมพันธกับผูอ่ืน อันหมายรวมถึง ความกลาที่จะปฏิเสธอยางมีเหตุผล พูดจา
ตรงไปตรงมาและเปดเผย มีความเมตตากรุณาตอผูใชบริการและผูรวมงาน สามารถประเมินความ
ตองการของผูใชบริการและผูรวมงานไดดี มีความรับผิดชอบตอพันธะหนาที่ มีความซื่อสัตยในการ
ทํางานสามารถตรวจสอบได ยอมรับและชื่นชมผลงานของผูอ่ืน และมีความเสียสละไมเห็นแก
ประโยชนสวนตน 
 6. ความสุข  เปนพฤติกรรมหรือการกระทําของพยาบาลวิชาชีพที่แสดงถึงความพึงพอใจ
ในชีวิตของตนเอง  ความพึงพอใจในงานของตนเอง   มีอารมณทางบวก และมีระดับอารมณทางลบ
ต่ํา อันหมายถึง ความรักในวิชาชีพ รักองคการ พอใจกับประสบการณการทํางานที่ผานมา พอใจใน
งานที่รับผิดชอบอยูในขณะนั้น พอใจที่ทําใหผูใชบริการหายจากโรคและปลอดภัย พอใจท่ีไดรับ
การยอมรับและไววางใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา ปฏิบัติงานดวยความรูสึกเปนมิตรและ
จริงใจตอกัน และทํางานไมรูจักเหน็ดเหนื่อย  
 7. การทํางานเปนทีม   เปนพฤติกรรมหรือการกระทําของพยาบาลวิชาชีพอันแสดงถึงการ
รวมกันกําหนดเปาหมาย รวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ชวยเหลือเกื้อกูลกันประสานงานประสาน
ประโยชนกันใหงานที่ทําสําเร็จผล ตระหนักถึงความรับผิดชอบในหนาที่ของตนและความ
รับผิดชอบรวมกันในทีม ตัดสินใจรวมกันบนพื้นฐานของขอมูลท่ีถูกตอง แสดงทักษะการสื่อสารที่
ทําใหผูรวมงานพึงพอใจ และยินดีรับฟงขอมูลยอนกลับจากผูรวมงานทุกระดับ 
 4. นําขอความที่เปนสาระยอยของแตละองคประกอบไปสรางเปนแบบสอบถามในการ
เกบ็ขอมูลรอบที่ 2 ประกอบดวย 7 ดาน  จํานวนขอยอยจํานวน 117 ขอ  ไดแก 1)  ดานความเชื่อมั่น
ในสมรรถนะของตน  มี  34  ขอ  2) ดานความหวัง  มี 11 ขอ  3) ดานความสามารถฟนพลัง  มี 8  ขอ 
4)  ดานการมองโลกในแงดี   มี 9 ขอ 5) ดานความฉลาดทางอารมณ   มี 16  ขอ 6)  ความสุข  มี 16  ขอ   
และ  7)  ดานการทํางานเปนทีม  มี 12  ขอ  
 5. ผูวิจัยนําความคิดเห็นที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2         
มาวิเคราะหขอมูลหา   คามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทลของแตละขอคําถาม  ตามสูตรการ
คํานวณหาคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล   (ภาคผนวก ค ) สําหรับขอมูลท่ีมีการแจกแจง
ความถี่  พรอมทั้งแปลความหมายของคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล 
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  หลังจากวิเคราะหขอมูลพบวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอพฤติกรรม
ทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ องคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมากถึงปานกลาง และมีความสอดคลองกันทุกขอ 
  ขั้นตอนนี้มีการปรับแกขอความในแบบสอบถามใหมีความชัดเจนขึ้นแตความหมาย  
ไมเปลี่ยนแปลงและตัดขอคําถามที่มีความซ้ําซอนตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะอยางนอย 3 ทาน    
โดยผูวิจัยปรับแกตามความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาเหลือคําถามในแบบสอบถามรอบที่ 3 
จํานวน 106 ขอ    (ผลการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามรอบที่ 2 ในภาคผนวก ง) 
 
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3  
 แบบสอบถามรอบที่ 3 ประกอบดวยพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ องคการ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ  จํานวน 106 ขอ   

1. ดานความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน  จํานวน     34  ขอ 
2. ดานความหวัง                                        จํานวน    11  ขอ  
3. ดานความสามารถฟนพลัง                     จํานวน      8  ขอ  
4. ดานการมองโลกในแงดี                         จํานวน      9  ขอ 
5. ดานความฉลาดทางอารมณ                    จํานวน    16  ขอ 
6. ดานความสุข                                          จํานวน    16  ขอ 
7.    ดานการทาํงานเปนทีม                           จํานวน    12  ขอ  

 
 พรอมทั้งแสดงคามัธยฐานและ   คาพิสัยระหวางควอไทล  และตําแหนงคะแนนที่
ผูเชี่ยวชาญแตละทานตอบในรอบที่ 2 ใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมจํานวน 20 ทาน   ยืนยันคําตอบอีกครั้ง  
พรอมใหเหตุผลประกอบในกรณีที่ยืนยันหรือเปล่ียนแปลงคําตอบอยูนอกคาพิสัยระหวางควอไทล  
คําตอบที่ไดในรอบที่ 3 ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสูตรการคํานวณและการแปล
ความหมายเชนเดียวกับการวิเคราะหในรอบที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 3  มีความสอดคลองกันกับขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 
และพบวาฉันทามติที่ไดไมมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอยูในเกณฑที่สามารถสรุปงานวิจัย  ผูวิจัยจึงไดยุติ
การเก็บขอมูลในรอบที่ 3  

การวิเคราะหระดับความสําคัญของขอยอยในแตละองคประกอบของพฤติกรรมทางบวก
ขององคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจากแบบสอบถามรอบที่  3  โดยพิจารณาจาก
คามัธยฐานที่มีคาตั้งแต  3.50 ขึ้นไป  และพิจารณาความคิดเห็นสอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญจากคา
พิสัยระหวางควอไทลไมเกิน  1.50 
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ในการแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในรอบนี้มีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นจํานวน 
13 ทาน ( ภาคผนวก จ ) โดยผูเชี่ยวชาญทานที่16 มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดจํานวน 34 ขอ และ
ผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 จํานวน 23 ขอ  โดยเฉลี่ยมีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นในรอบที่ 2 และรอบที่ 
3 รอยละ 4.56 %  อยางไรก็ตาม  ความคิดเหน็สวนใหญยังมีความสอดคลองกัน 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเปนพฤติกรรมทางบวกของ
พยาบาลวิชาชีพ  ในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มี  7 องคประกอบ 
ประกอบดวยขอรายการยอย  103  ขอที่มีคามัธยฐานที่มีคาตั้งแต  3.50 ขึ้นไปและมีคาพิสัย
ระหวางควอไทลไมเกิน  1.50 ซ่ึงไดนําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียงในแตละดาน  จัด
เรียงลําดับความสําคัญขององคประกอบโดยพิจารณาจากคามัธยฐานโดยรวมของคามัธยฐานในแต
ละองคประกอบและกรณีที่คามัธยฐานโดยรวมเทากันพิจารณาจัดลําดับจากคามัธยฐานในขอยอย
ของแตละดานที่มีคามากกวา  สามารถจัดลําดับความสําคัญของพฤติกรรมทางบวกของพยาบาล
วิชาชีพในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังนี้ 

1. องคประกอบดานการทํางานเปนทีม (คามัธยฐานรวมเทากับ  4.32)  นําเสนอในตาราง
ที่  4 

2. องคประกอบดานความฉลาดทางอารมณ  (คามัธยฐานรวมเทากับ   4.29  และ       
คามัธยฐานสูงสุดเทากับ 4.45) นําเสนอในตารางที่  5   

3. องคประกอบดานความหวัง (คามัธยฐานรวมเทากับ  4.29 และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ 
4.45 )  นําเสนอในตารางที่  6   

4. องคประกอบดานความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน (คามัธยฐานรวมเทากับ  4.29 และ
คามัธยฐานสูงสุดเทากับ 4.45)  นําเสนอในตารางที่  7  

5. องคประกอบดานความสุข (คามัธยฐานรวมเทากับ  4.27 และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ 
4.42)  นําเสนอในตารางที่  8   

6. องคประกอบดานการมองโลกในแงดี (คามัธยฐานรวมเทากับ  4.17)  นําเสนอใน
ตารางที่  9   

7. องคประกอบดานความสามารถฟนพลัง (คามัธยฐานรวมเทากับ 4.14) นําเสนอใน
ตารางที่  10 
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ตารางที่  4    คามัธยฐาน (Md)  คาพสัิยระหวางควอไทล  (IR)  และระดับความสําคัญของ 
  องคประกอบดานการทํางานเปนทีมเรยีงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานสูงสุด 
  ตามลําดับ 
 
ลําดับ องคประกอบยอยดานการทํางานเปนทีม Md IR ระดับ

ความสําคัญ 
1 แสดงความคิดเห็นในการทํางานตามความรู

ความสามารถ 
 

4.38 
 

0.62 
 

มาก 
2 ชวยเหลือและสนับสนุนการทํางานของทีมให

บรรลุผลสําเร็จ 
 

4.38 
 

0.62 
 

มาก 
3 ตัดสินใจดานการปฏิบัติงานรวมกันในทีมบนพื้นฐาน

ของขอมูลในขอบเขตวิชาชพีพยาบาล 
 

4.38 
 

0.62 
 

มาก 
4 ตระหนกัถึงความรับผิดชอบในหนาที่ของตนและ

ความรับผิดชอบรวมกันในทีม 
 

4.38 
 

0.62 
 

มาก 
5 สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับบุคลากรภายใน

และภายนอกหนวยงาน 
 

4.34 
 

0.66 
 

มาก 
6 แสดงทักษะการประสานงานในการจัดการดูแลที่มุง

สรางเสริมคุณภาพ 
 

4.34 
 

0.66 
 

มาก 
7 รวมกําหนดเปาหมาย  แผนงานของหนวยงาน 4.29 0.82 มาก 
8 แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในและ

ภายนอกหนวยงาน 
 

4.29 
 

0.82 
 

มาก 
9 ใหความรวมมอืในการปฏิบตัิงานตามมติของที่

ประชุมแมจะไมตรงกับความคิดเห็นของตน 
 

4.29 
 

0.82 
 

มาก 
10 ยอมรับขอมูลยอนกลับของผูรวมงานทุกระดับและ

ผูใชบริการ 
 

4.24 
 

0.90 
 

มาก 
11 สามารถเจรจาตอรองในทีมที่สรางสรรคประโยชนแก

หนวยงานและบุคลากรในหนวยงาน 
 

4.24 
 

0.90 
 

มาก 
12 แสดงออกทักษะการสื่อสารที่เหมาะสมทําให

ผูรวมงานพึงพอใจ 
 

4.18 
 

1.01 
 

มาก 
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จากตารางที่ 4  พบวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวกดานการทํางานเปนทีมของพยาบาล
วิชาชีพ ในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ประกอบดวย ขอรายการยอยที่
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากทั้ง 12 รายการ  โดยมีคามัธยฐานรวมเทากับ 4.32  และ
คามัธยฐานสูงสุดเทากับ  4.38   

ขอรายการยอยที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความสําคัญมาก 3 รายการแรก คือ แสดง
ความคิดเห็นในการทํางานตามความรูความสามารถ (Md = 4.38, IR = 0.62)  ชวยเหลือและ
สนับสนุนการทํางานของทีมใหบรรลุผลสําเร็จ (Md = 4.38, IR= 0.62)  ตัดสินใจดานการปฏิบัติงาน
รวมกันในทีมบนพื้นฐานของขอมูลในขอบเขตวิชาชีพพยาบาล (Md = 4.38, IR = 0.62) และขอ
รายการยอยที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความสําคัญมาก 3 รายการหลัง คือยอมรับขอมูล
ยอนกลับของผูรวมงานทุกระดับและผูใชบริการ(Md = 4.24,  IR = 0.90) สามารถเจรจาตอรองใน
ทีมที่สรางสรรคประโยชนแกหนวยงานและบุคลากรในหนวยงาน (Md = 4.24, IR = 0.90) และ
แสดงออกทักษะการสื่อสารที่เหมาะสมทําใหผูรวมงานพึงพอใจ (Md = 4.18, IR = 1.01) 
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ตารางที่  5    คามัธยฐาน (Md)  คาพสัิยระหวางควอไทล  (IR)  และระดับความสําคัญของ 
  องคประกอบดานความฉลาดทางอารมณเรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐาน 
  สูงสุดตามลําดับ 
 
ลําดับ องคประกอบดานความฉลาดทางอารมณ Md IR ระดับ

ความสําคัญ 
1 มีซ่ือสัตยในการทํางานและสามารถตรวจสอบได 4.45 0.55 มาก 
2 พฤติกรรมบริการที่คํานึงถึงความตองการของ

ผูใชบริการเปนหลัก 
 

4.42 
 

0.58 
 

มาก 
3 แสดงออกถึงการมีความเมตตากรุณาตอผูใชบริการ 4.38 0.62 มาก 
4 แสดงออกถึงการยอมรับและชื่นชมผลงานของ

ผูรวมงานอยางเปดเผย 
 

4.42 
 

0.58 
 

มาก 
5 สามารถแสดงออกในการพทิักษสิทธิ์ในการบริการ

พยาบาลของผูใชบริการ 
 

4.38 
 

0.62 
 

มาก 
6 ไมเห็นแกตวั 4.38 0.62 มาก 
7 แสดงออกถึงการมีความเมตตากรุณาตอผูรวมงาน 4.34 0.66 มาก 
8 แสดงออกถึงความเหน็ใจผูรวมงานเมื่อเกิดปญหา 4.29 0.64 มาก 
9 มีจิตใจทีย่ึดมัน่ในพนัธะหนาที่ 4.29 0.82 มาก 

10 สามารถควบคุมอารมณไดในภาวะวิกฤต 4.29 0.82 มาก 
11 มีความกลาที่จะปฏิเสธอยางมีเหตุผล 4.29 0.82 มาก 
12 สามารถควบคุมอารมณ  และความตองการของ

ตนเองในทกุสถานการณ 
 

4.29 
 

0.85 
 

มาก 
13 สามารถประเมินความตองการและอารมณของ

ผูรวมงานได 
 

4.10 
 

1.04 
 

มาก 
14 แสดงความเสยีสละ  เอื้อเฟอตอผูรวมงานสม่ําเสมอ 4.10 1.04 มาก 
15 พูดจาตรงไปตรงมาและเปดเผย 4.10 1.12 มาก 
16 สรางอารมณขันในการปฏิบัติงาน 3.64 1.10 มาก 

 
จากตารางที่  5   พบวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวกดานความฉลาดทางอารมณของ

พยาบาลวิชาชีพ ในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ประกอบดวย  ขอขอรายการ
ยอยที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากทั้ง  16  รายการ   โดยมีคามัธยฐานรวมเทากับ 
4.29  และคามัธยฐานสูงสุด เทากับ 4.45   
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ขอรายการยอยที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความสําคัญมาก  3  รายการแรก  คือ  มีความ
ซ่ือสัตยในการทํางานและสามารถตรวจสอบได (Md = 4.45, IR =  0.55 )  พฤติกรรมบริการที่
คํานึงถึงความตองการของผูใชบริการเปนหลัก   (Md = 4.42, IR = 0.58 ) แสดงออกถึงการมีความ
เมตตากรุณาตอผูใชบริการ (Md = 4.38,  IR= 0.62 ) และขอรายการยอยที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามี
ความสําคัญ  3  รายการหลังคือ แสดงความเสียสละ  เอ้ือเฟอตอผูรวมงานสม่ําเสมอ (Md = 4.10,     
IR = 1.04 )พูดจาตรงไปตรงมาและเปดเผย (Md = 4.10, IR = 1.12 )และสรางอารมณขันในการ
ปฏิบัติงาน (Md = 3.64, IR = 1.10 ) 
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ตารางที่   6     คามัธยฐาน (Md)  คาพิสัยระหวางควอไทล  (IR)  และระดับความสําคญัของ 
  องคประกอบดานความหวัง  เรียงลําดับจากขอความที่มคีามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ 
 
ลําดับ องคประกอบดานความหวัง Md IR ระดับ

ความสําคัญ 
1 มีแผนและวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนางานและ

ความกาวหนาในวิชาชพี 
 

4.45 
 

0.55 
 

มาก 
2 ปฏิบัติงานดวยความอุตสาหะ  พยายามเพือ่ใหงาน

บรรลุเปาหมายภายในเวลาทีก่ําหนด 
 

4.42 
 

0.58 
 

มาก 
3 กําหนดเปาหมายอยางชัดเจนในการทํางานเพื่อสราง

ความกาวหนาของหนวยงาน 
 

4.38 
 

0.62 
 

มาก 
4 วางแผนการทํางานอยางเปนขั้นตอนตอเนือ่งที่

สามารถบรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจขององคการ 
 

4.29 
 

0.82 
 

มาก 
5 กําหนดความคาดหวังดวยการแสดงออกดวย

วิสัยทัศนทีก่วางไกล 
 

4.29 
 

0.82 
 

มาก 
6 กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 4.29 0.90 มาก 
7 ปฏิบัติงานดวยความตั้งใจอยางเต็มพลังความสามารถ 4.24 0.95 มาก 
8 ติดตามประเมนิผลและแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน

อยางสม่ําเสมอ 
 

4.24 
 

0.95 
 

มาก 
9 มีเปาหมายในการทํางานเพือ่ความกาวหนาของตนเอง 4.17 1.18 มาก 

10 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
เพื่อกําหนดแนวทางปองกนัปญหาการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม 

 
 

4.10 

 
 

1.04 

 
 

มาก 
11 สามารถหาวิธีการเพื่อทําใหงานที่ยากไดรับ

มอบหมายสําเร็จได 
 

4.01 
 

1.13 
 

มาก 
 
 จากตารางที่ 6  พบวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวกดานความหวังของพยาบาลวิชาชีพ
ในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ประกอบดวย  ขอรายการยอยจํานวน  11  
รายการ     เปนพฤติกรรมที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากทั้ง 11 รายการ  โดยมีคามัธย
ฐานรวมเทากับ 4.29  และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ  4.45   
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 ขอรายการยอยที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญมาก  3  รายการ
แรกคือ มีแผนและวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนางานและความกาวหนาในวิชาชีพ (Md =  4.45, 
IR = 0.55 ) ปฏิบัติงานดวยความอุตสาหะ  พยายามเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายภายในเวลาที่กําหนด
(Md = 4.42, IR = 0.58)   มีเปาหมายการทํางานเพื่อความกาวหนาของหนวยงาน (Md = 4.38,       
IR= 0.62) และขอรายการยอยที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมาก 3รายการลําดับหลัง คือ
มีเปาหมายในการทํางานเพื่อความกาวหนาของตนเอง (Md = 4.17, IR = 1.18)  สามารถวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก เพื่อกําหนดแนวทางปองกันปญหาการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม   (Md = 4.10, IR = 1.04) สามารถหาวิธีการเพื่อทําใหงานที่ยากไดรับมอบหมายสําเร็จได  
(Md = 4.01, IR = 1.13)    
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ตารางที่   7    คามัธยฐาน (Md)  คาพสัิยระหวางควอไทล  (IR)  และระดับความสําคัญของ 
  องคประกอบดานความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนเรยีงลําดับจากขอความที่ม ี
  คามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ 

 
ลําดับ องคประกอบดานความเชื่อม่ันในสมรรถนะของ

ตน 
Md IR ระดับ

ความสําคัญ 
1 สามารถคนควาหาความรูใหมๆในวิชาชีพและ

ความรูที่เกี่ยวของจากเอกสารตํารา วารสารและ
สารสนเทศ 

 
 

4.45 

 
 

0.55 

 
 

มาก 
2 สามารถสอนและใหคําปรึกษาที่มีผลตอการ

สงเสริมสุขภาพและปองกนัโรคแกผูปวยและ
ครอบครัว 

 
 

4.42 

 
 

0.58 

 
 

มาก 
3 สามารถบูรณาการหลักการพยาบาลและความรูเชิง

ประจักษในการดูแลผูใชบริการใหมีคุณภาพ 
 

4.42 
 

0.58 
 

มาก 
4 สามารถปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ ความไม

แนนอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4.42 
 

0.58 
 

มาก 
5 สามารถแสดงความรูความสามารถและทักษะใน

การทําใหงานสําเร็จ 
 

4.38 
 

0.62 
 

มาก 
6 แสดงความสามารถทางดานวิชาชีพที่เทาทนั

ความรูใหมๆ ทางดานวิทยาศาสตรการแพทย 
 

4.38 
 

0.62 
 

มาก 
7 สามารถใหการพยาบาลผูใชบริการที่มีปญหา

ซับซอน 
 

4.38 
 

0.62 
มาก 

8 สามารถพัฒนาบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและกาว
สูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง 

 
4.38 

 
0.62 

 
มาก 

9 สามารถปฏิบัติการพยาบาลที่แสดงออกถึงความ
เชี่ยวชาญเปนที่ประจักษของผูใชบริการและทีม
สุขภาพ 

 
 

4.38 

 
 

0.62 

 
 

มาก 
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ตารางที่  7 (ตอ) 
 
ลําดับ องคประกอบดานความเชื่อม่ันในสมรรถนะของ

ตน 
Md IR ระดับ

ความสําคัญ 
10 แสดงออกในการพัฒนางานและองคการเชงิรุกดวย

การใชความรูใหม 
 

4.36 
 

0.92 
 

มาก 
11 พัฒนาบริการทางการพยาบาลที่สอดคลองกับการ

รักษาของทีมสุขภาพ   
 

4.34 
 

0.66 
 

มาก 
12 สามารถพัฒนาตนเองใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

สาขา 
 

4.34 
 

0.66 
 

มาก 
13 บูรณาการงานวิจัยทางการพยาบาลและศาสตรที่

เกี่ยวของในการพัฒนางานอยางเหมาะสม 
 

4.34 
 

0.66 
 

มาก 
14 แสดงความรูความสามารถดานวิชาชีพในการ

ใหบริการแกผูใชบริการ 
 

4.34 
 

0.66 
 

มาก 
15 สามารถดําเนินกิจกรรมที่แสดงถึงการแบงปน

ความรูทางการพยาบาลเพื่อการพัฒนาคุณภาพการ
ดูแลผูใชบริการ 

 
 

4.29 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
16 เสนอตัวทํางานที่ตนเองมีความรูความสามารถ 4.29 0.82 มาก 
17 สามารถสรางสรรคนวัตกรรมทางการพยาบาลเปน

ที่ยอมรับและนําไปใชในกลุมวิชาชีพตางสถาบัน 
 

4.29 
 

0.85 
 

มาก 
18 มีแรงจูงใจภายในตนเองในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน 
 

4.28 
 

0.82 
 

มาก 
19 เขารวมกิจกรรมเพื่อพัฒนาอาชีพ 4.17 1.01 มาก 
20 สามารถสรางงานวิจยัทางการพยาบาลเกิดเปน

ความรูที่มีผลตอการบริการพยาบาล 
 

4.17 
 

1.18 
 

มาก 
21 สามารถสอนผูรวมวิชาชีพใหนําความรูไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล 
 

4.10 
 

1.04 
 

มาก 
22 ยอมรับผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นและผลอื่นๆที่

ตามมา 
 

4.10 
 

1.01 
 

มาก 
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ตารางที่   7  (ตอ) 
 
ลําดับ องคประกอบดานความเชื่อม่ันในสมรรถนะของ

ตน 
Md IR ระดับ

ความสําคัญ 
23 สามารถใชความรูเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

จัดการการบรกิารสุขภาพไดอยางมีประสิทธิผล 
 

4.10 
 

1.04 
 

มาก 
24 ปฏิบัติการพยาบาลเหนือกวามาตรฐานวิชาชีพ  

เปนที่ยอมรับและนําไปประยุกตใชในองคการ
วิชาชีพนอกสถาบัน 

 
 

4.10 

 
 

1.21 

 
 

มาก 
25 มีแรงจูงใจภายในตนเองในการพัฒนาวิชาชพี

ตลอดเวลา 
 

4.01 
 

1.06 
 

มาก 
26 สามารถเผยแพรความรูและความสามารถแก

บุคคลภายนอกในบทบาทของวิทยากรในงาน
ประชุมวิชาการ  การบรรยายตางๆ 

 
 

4.01 

 
 

1.06 

 
 

มาก 
27 ศึกษาตอในระดับสูง 3.73 1.01 มาก 
28 แสดงออกถึงความรูและทกัษะทางดานเทคโนโลยี

ทางการแพทยเปนอยางด ี
 

3.70 
 

1.08 
 

มาก 
29 สามารถนําเสนอผลงานวิชาการและงานวจิัยที่

สามารถสงผลตอความรูใหมตอผูรวมวิชาชพี 
 

3.67 
 

0.91 
 

มาก 
30 สามารถสรางผลงานวิชาการรวมกับสหสาขา

วิชาชีพ 
 

3.60 
 

1.06 
 

มาก 
31 ยอมรับเมื่อไดรับการเสนอใหเปนประธาน

โครงการ 
 

3.55 
 

0.91 
 

มาก 
32 กลาเสี่ยงในการดําเนินกจิกรรมที่ใหผลลัพธในเชิง

สรางสรรค 
 

3.46 
 

0.91 
 

ปานกลาง 
33 สามารถแสดงพฤติกรรมเชิงธุรกิจในหนวยงาน 2.73 1.13 ปานกลาง 
34 เขารวมในกิจกรรมทางการเมืองเพื่อสงเสริม

วิชาชีพ 
 

2.73 
 

1.13 
 

ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 7   พบวา  องคประกอบพฤติกรรมทางบวกดานความเชื่อมั่นในสมรรถนะของ
ตนของพยาบาลวิชาชีพ ในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐประกอบดวยขอ
รายการยอย จํานวน  31  รายการ  ขอรายการยอยที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวามี
ความสําคัญมาก   ทุกรายการ  โดยมีคามัธยฐานรวมเทากับ 4.29  และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ  4.45    
 ขอรายการยอยที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคลองระดับมาก  3  รายการแรกคือ  คนควา
หาความรูใหมๆในวิชาชีพและความรูที่เกี่ยวของจากเอกสารตํารา วารสารและสารสนเทศ (Md = 
4.45, IR = 0.55)  สามารถสอนและใหคําปรึกษาที่มีผลตอการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคแก
ผูปวยและครอบครัว (Md = 4.42, IR = 0.58)   สามารถบูรณาการหลักการพยาบาลและความรูเชิง
ประจักษในการดูแลผูใชบริการใหมีคณุภาพ (Md = 4.42, IR = 0.58) และขอรายการยอยที่
ผ ู เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความสําคัญ 3 รายการหลังคือ สามารถนําเสนอผลงานวิชาการและ
งานวิจัยที่สามารถสงผลตอความรูใหมตอผูรวมวิชาชีพ (Md = 3.67, IR = 0.91)  สามารถสราง
ผลงานวิชาการรวมกับสหสาขาวิชาชีพ  (Md = 3.60, IR = 1.06)  และยอมรับเมื่อไดรับการเสนอให
เปนประธานโครงการ (Md = 3.55, IR = 0.91) 
 ขอรายการยอยที่มคีวามสําคัญในระดับปานกลาง  3 รายการ ซ่ึงเปนขอรายการยอยที่ไมถือ
วาเปนขอรายการยอยขององคประกอบความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนในการศึกษานี้เพราะมี
คามัธยฐานต่ํากวา 3.5 ไดแก กลาเสี่ยงในการดําเนินกิจกรรมที่ใหผลลัพธในเชิงสรางสรรค (Md =  
3.46, IR = 0.91) สามารถแสดงพฤติกรรมเชิงธุรกิจในหนวยงาน  (Md =  2.73, IR = 1.13)  เขารวม
ในกิจกรรมทางการเมืองเพื่อสงเสริมวิชาชีพ  (Md = 2.73, IR = 1.13)   
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ตารางที่  8    คามัธยฐาน (Md)  คาพิสัยระหวางควอไทล  (IR)  และระดับความสําคญัของ 
  องคประกอบดานความสุขเรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ 
 
ลําดับ องคประกอบดานความสุข Md IR ระดับ

ความสําคัญ 
1 ตั้งใจที่จะประกอบวิชาชีพพยาบาลอยางเตม็

ความสามารถ 
 

4.42 
 

0.58 
 

มาก 
2 พอใจที่ไดรับการยอมรับและความไววางใจจาก

ผูรวมงาน  และผูบังคับบัญชา 
 

4.38 
 

0.62 
 

มาก 
3 พอใจที่สามารถตัดสินใจทางการพยาบาลภายใต

ขอบเขตของความรับผิดชอบไดอยางอิสระ 
 

4.38 
 

0.62 
 

มาก 
4 ภาคภูมใิจที่ไดรวมปฏิบัติกับทีมสุขภาพมีผลให 

ผูบริการหายจากโรคและปลอดภัย 
 

4.38 
 

0.62 
 

มาก 
5 รูสึกภาคภูมิใจที่มีสวนรวมทาํใหองคการบรรลุ 

พันธกิจ 
 

4.34 
 

0.66 
 

มาก 
6 ปฏิบัติงานดวยความรูสึกเปนมิตรและจริงใจกับ

ผูรวมงานทุกระดับ 
 

4.34 
 

0.66 
 

มาก 
7 รักวิชาชีพพยาบาล 4.29 0.82 มาก 
8 พอใจในประสบการณที่ดีในชีวิตการทํางานที่ผานมา 4.29 0.82 มาก 
9 รักองคการและไมคิดที่จะยายไปทํางานที่อ่ืน 4.24 0.90 มาก 

10 ปฏิบัติงานดวยความเอาใจใสและยิ้มแยมกับ
ผูใชบริการและผูรวมงานอยางเหมาะสม 

 
4.24 

 
0.95 

 
มาก 

11 สามารถจัดการกับอารมณที่เปลี่ยนแปลงไดอยาง
รวดเร็ว 

 
4.24 

 
0.95 

 
มาก 

12 พอใจในลักษณะงานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบัน 4.24 1.02 มาก 
13 ยินดีที่ตองทํางานที่รับผิดชอบเพื่อใหงานสําเร็จนอก

เวลางาน 
 

4.18 
 

0.96 
 

มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 
ลําดับ องคประกอบดานความสุข Md IR ระดับ

ความสําคัญ 
14 พอใจที่ไดทํางานที่ทาทายซึ่งยังไมสามารถยืนยนั

ความสําเร็จได 
 

4.17 
 

0.96 
 

มาก 
15 ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางสนุกสนาน 4.10 0.99 มาก 
16 ทํางานอยางไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย 4.01 1.50 มาก 

 
จากตารางที่  8  พบวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวกดานความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน

องคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ประกอบดวยขอรายการยอยจํานวน  16  รายการ      
เปนขอรายการยอยที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันมากทั้ง  16  รายการ โดยมีคามัธยฐานรวม
เทากับ 4.29  และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ  4.42  
 ขอรายการยอยที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวามีความสําคัญมาก 3 รายการแรก  คือ    ตั้งใจที่จะ
ประกอบวิชาชีพพยาบาลอยางเต็มความสามารถ  (Md = 4.42, IR = 0.58)   พอใจที่ไดรับการยอมรับ
และความไววางใจจากผูรวมงาน  และผูบังคับบัญชา  (Md = 4.38, IR = 0.62)  พอใจที่สามารถ
ตัดสินใจทางการพยาบาลภายใตขอบเขตของความรับผิดชอบไดอยางอิสระ (Md = 4.38, IR = 0.62)  
และขอรายการยอยที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันมาก 3  รายการหลัง คือ   พอใจที่ไดทํางาน
ที่ทาทายซึ่งยังไมสามารถยืนยันความสําเร็จได (Md = 4.17, IR= 0.96)  ทํางานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางสนุกสนาน   (Md  =  4.10, IR = 0.99)  ทํางานอยางไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย (Md =  4.01,             
IR = 1.50) 
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ตารางที่  9    คามัธยฐาน (Md)  คาพิสัยระหวางควอไทล  (IR)  และระดับความสําคัญของ 
  องคประกอบดานการมองโลกในแงดีเรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานสูงสุด
  ตามลําดับ 
 
ลําดับ องคประกอบดานการมองโลกในแงด ี Md IR ระดับ

ความสําคัญ 
1 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคุณคาของผูรวมงานทุกระดับ 4.42 0.58 มาก 
2 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการ 4.42 0.58 มาก 
3 มีทัศนคติทางบวกตอบุคคลที่อยูรอบขาง 4.38 0.62 มาก 
4 สามารถสรางงานวิธีทํางานที่ทาทายใหสนุก 4.34 0.66 มาก 
5 มีความเขาใจวาปญหาและอปุสรรคทําใหเกิดการ

เรียนรู 
 

4.17 
 

1.01 
 

มาก 
6 พิจารณาไดวาสิ่งใหมที่เขามาในชีวติเปนโอกาสของ

ความกาวหนา 
 

4.17 
 

1.08 
 

มาก 
7 แสดงตนและประชาสัมพันธวิชาชีพเมื่อมโีอกาส 4.10 1.04 มาก 
8 มองวาเหตกุารณที่ไมดีสามารถแกไขได   

ไมคงอยูถาวร 
 

4.10 
 

1.12 
 

มาก 
9 ยอมรับวาความผิดพลาดหรอืเหตุการณที่ไมดีเกิดจาก

สถานการณรอบตัว  มิใชเกดิจากบุคคลใด 
 

3.51 
 

1.50 
 

มาก 
 

 จากตารางที่ 9  พบวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวกดานการมองโลกในแงดีของ
พยาบาลวิชาชีพ ในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ประกอบดวย  เปนขอรายการ
ยอยที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากทั้ง  9 รายการ   โดยมีคามัธยฐานรวมเทากับ 4.17  
และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ  4.42  
 ขอรายการยอยที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวามีความสําคัญมากที่สุด  3  รายการแรกคือ   
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคุณคาของผูรวมงานทุกระดับ (Md = 4.42, IR = 0.58) ปฏิบัติงาน             
โดยคํานึงถึงประโยชนขององคการ (Md = 4.42, IR = 0.58 ) และมีทัศนคติทางบวกตอบุคคลที่อยู
รอบขาง  (Md = 4.38, IR = 0.62) และขอรายการยอยขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันมาก  3  รายการหลัง คือ แสดงตนและประชาสัมพันธวิชาชีพเมื่อมีโอกาส (Md = 4.10,            
IR= 1.04) มองวาเหตุการณที่ไมดีสามารถแกไขได  ไมคงอยูถาวร (Md = 4.10, IR = 1.12)   และ
ยอมรับวาความผิดพลาดหรือเหตุการณที่ไมดีเกิดจากสถานการณรอบตัว  มิใชเกิดจากบุคคลใด 
(Md = 3.51, IR = 1.50) 
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ตารางที่  10   คามัธยฐาน (Md)  คาพิสัยระหวางควอไทล  (IR)  และระดับความสําคญัของ 
  องคประกอบดานความสามารถฟนพลัง(ยดืหยุน/ทนทาน )  เรียงลําดับจากขอความ
  ที่มีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ 
 
ลําดับ องคประกอบดานความสามารถฟนพลัง Md IR ระดับ

ความสําคัญ 
1 กระตือรือรนและมีความมุงมัน่ในการมี 

สวนรวมในการสรางสรรควิธีทํางานที่เปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม 

 
 

4.27 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
2 สามารถจัดการงานในความรับผิดชอบไดผลลัพธ

ทางบวกภายใตภาวะความกดดัน 
 

4.24 
 

0.95 
 

มาก 
3 ยืดหยุนกฎระเบียบการทํางานเพื่อแกปญหาที่ใหผล

ลัพธที่ดี  เชน  กฎระเบยีบการเยี่ยม   
การจัดอัตรากาํลัง  เปนตน 

 
 

4.24 

 
 

0.95 

 
 

มาก 
4 ตื่นตัวตอการเผชิญปญหาในการปฏิบัติงาน  สามารถ

วิเคราะหและจัดการปญหาที่หลากหลายไดทันเวลา 
 

4.18 
 

0.96 
 

มาก 
5 สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหลังเกิดปญหาไดอยาง

เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณที่เกี่ยวของ 
 

4.10 
 

0.99 
 

มาก 
6 เตรียมตนเองและชี้แนะผูรวมงานใหมีความพรอมใน

การปรับเปลี่ยนองคการ 
 

4.01 
 

1.06 
 

มาก 
  7 สามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ

และมีความพรอมที่จะสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลง 
 

4.01 
 

1.13 
 

มาก 
8 สามารถพัฒนางานดวยเทคนิคการจัดการใหมๆที่

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
 

3.77 
 

0.90 
 

มาก 
 

จากตารางที่  10  พบวาองคประกอบพฤติกรรมทางบวกดานความสามารถฟนพลังของ
พยาบาลวิชาชีพ ในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐประกอบดวย   ขอรายการยอย
ที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากทั้ง  8 รายการ   โดยมีคามัธยฐานรวมเทากับ 4.14  
และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ  4.27  
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ขอรายการยอยที่ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นวามีความสําคัญมาก  3 รายการแรกคือ  
กระตือรือรนและมีความมุงมั่นในการมีสวนรวมสรางสรรควิธีทํางานที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม  
(Md = 4.27, IR = 0.82)   สามารถจัดการงานในความรับผิดชอบไดผลลัพธทางบวกภายใตภาวะ
ความกดดัน (Md = 4.24, IR = 0.95)  ยืดหยุนกฎระเบียบการทํางานเพื่อผลลัพธที่ดี  เชน  กฎระเบยีบ
การเยี่ยม  การจัดอัตรากําลัง  เปนตน  (Md = 4.24, IR = 0.95) และขอรายการยอยที่ผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลองกันมาก 3 รายการลําดับหลัง คือ เตรียมตนเองและชี้แนะผูรวมงานใหมีความ
พรอมในการปรับเปลี่ยนองคการ(Md = 4.01, IR = 1.06)  สามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลง
ภายในองคการและมีความพรอมที่จะสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลง (Md = 4.01, IR = 1.13)   และ
สามารถพัฒนางานดวยเทคนิคการจัดการใหมๆที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง (Md = 3.77,         
IR = 0.90)   



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยประยุกตใชเทคนิค Ethnographic Delphi Future Research (EDFR)         
ในการรวบรวมความคิดเห็นที่เปนฉันทามติของผูเชี่ยวชาญที่ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญทางดานการ
บริหารการพยาบาล  6  ทาน  ผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษา 6 ทาน  ผูเชี่ยวชาญทางดานการ
ปฏิบัติการพยาบาล  6  ทานและผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวของกับ
บุคลากรทางการพยาบาล  2  ทานโดยใชเครื่องมือในการวิจัยจํานวน  3  ชุด   ดังตอไปนี้ 
 ชุดท่ี  1  เปนแบบสัมภาษณที่เปนแบบสอบถามปลายเปดประกอบดวยขอคําถามจํานวน     
3 ขอ 1)  พฤติกรรมทางบวกพยาบาลวิชาชีพ ในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐคืออะไร    2)  พฤติกรรมทางบวกพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาลโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ควรมีองคประกอบอะไรบาง และ   3)  พฤติกรรมทางบวกของ
พยาบาลวิชาชีพ ในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในอนาคตที่องคการ
พยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสของระบบสุขภาพและการเปลี่ยนแปลงการบริหาร
จัดการตางๆที ่เก ิดขึ ้นในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐควรมีองคประกอบเพิ ่ม เติม
อะไรบางโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอยางอิสระซึ่งเปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยเทคนิค  EDFR  รอบที่  1 

 ชุดท่ี  2  เปนแบบสอบถามรอบที่  2  ที่สรางมาจากการวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการ
สัมภาษณในรอบที่  1  บูรณาการกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ  ลักษณะของขอคําถามเปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับจาก  5-1 (มีความสําคัญมากที่สุด – สําคัญนอยที่สุดหรือไมมี
ความสําคัญ)  จํานวน 117 ขอ  แบบสอบถามรอบที่  2   เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค  EDFR  
รอบที่  2   
 ชุดท่ี  3  เปนแบบสอบถามรอบที่  3  มีลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา          
5 ระดับ   จาก  5-1  (มีความสาํคัญมากที่สุด – สําคัญนอยที่สุด หรือไมมีความสําคัญ)  จํานวน 106 ขอ  
ทั้งนี้ไดแสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลที่ไดจากการวิเคราะหคําตอบของผูเชี่ยวชาญ    
ทั้ง 20  ทาน  รวมทั้งแสดงคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละทานที่ไดใหความคิดเห็นไวในการตอบ
แบบสอบถามรอบที่  2  ดวย  เพื่อใหผูเช่ียวชาญยืนยันการคงไวซ่ึงคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลง
คําตอบใหสอดคลองกับคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญพรอมเหตุผลซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
เทคนิค  EDFR  รอบที่  3 
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 ในการเก็บแบบสอบถามรอบที่  3  มีขอคําถามจํานวน  106  ขอ  ผูวิจัยไดปรับขอความใน
บางขอคําถามในแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น  โดยคงความหมายเดิมตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและตัดขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาเปนคําถามที่มีความ
ซํ้าซอน  ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลจะพิจารณาจากขอคําถามที่มีคามัธยฐานไมต่ํากวา  3.50              
คาพิสัยควอไทลไมเกิน  1.50  แลวนํามาสรุปเปนองคประกอบของพฤติกรรมทางบวกของพยาบาล
วิชาชีพ องคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บขอมูลท้ัง  3  รอบรวมทั้งสิ้น  175  วัน ตั้งแต วันที่  4  มีนาคม 2549 
ถึง วันที่  28  สิงหาคม  2549 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเ ร่ือง การศึกษาพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล   โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ สามารถสรุปไดวา ประกอบดวย  7  องคประกอบ จํานวนทั้งสิ้น  103  รายการ  
เปนองคประกอบยอยที่มีความสําคัญมากทุกรายการ และผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน
ทั้งหมด (โดยมีขอรายการยอยในดานความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนมีความสําคัญปานกลาง        
3  รายการ ที่ไมจัดเปนขอรายการยอยในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากมีคามัธยฐานต่ํากวา 3.5 )  
องคประกอบทั้ง 7 จัดเรียงระดับความสําคัญโดยพิจารณาจากองคประกอบที่มีคามัธยฐานรวมสูงสุด
ในกรณีที่คามัธยฐานรวมสูงสุดมีคาเทากันพิจารณาเรียงลําดับดวยคามัธยฐานของขอรายการยอยใน
แตละองคประกอบที่มีคาสูงสุด   ดังตอไปนี้   
 1.   องคประกอบดานการทํางานเปนทีม  ขอรายการยอย 12 รายการ โดยมีคามัธยฐานรวม
สูงสุดเทากับ 4.32 และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ 4.38   ประกอบดวย แสดงความคิดเห็นในการ
ทํางานตามความรูความสามารถ   ชวยเหลือและสนับสนุนการทํางานของทีมใหบรรลุผลสําเร็จ  
ตัดสินใจดานการปฏิบัติงานรวมกันในทีมบนพื้นฐานของขอมูลในขอบเขตวิชาชีพพยาบาล  แสดง
ความรับผิดชอบในหนาที่ของตนและความรับผิดชอบรวมกันในทีม   สามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงาน   แสดงทักษะการประสานงานในการจัดการดูแล
ที่มุงสรางเสริมคุณภาพ   แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงาน ใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงานตามมติของที่ประชุมแมจะไมตรงกับความคิดเห็นของตน   ยอมรับขอมูล
ยอนกลับของผูรวมงานทุกระดับและผูใชบริการ สามารถเจรจาตอรองในทีมที่สรางสรรคประโยชน
แกหนวยงานและบุคลากรในหนวยงาน  แสดงออกทักษะการสื่อสารที่เหมาะสมทําใหผูรวมงาน    
พึงพอใจ 
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2.   องคประกอบดานความฉลาดทางอารมณ  มีขอรายการยอย 16 รายการ โดยมีคามัธย
ฐานรวมเทากับ 4.29 และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ 4.45  ประกอบดวย  มีความซื่อสัตยในการทํางาน
และสามารถตรวจสอบได    แสดงพฤติกรรมบริการที่คํานึงถึงความตองการของผูใชบริการเปน
หลัก  แสดงออกถึงการมีความพอใจที่ไดรับการยอมรับและความไววางใจจากผูรวมงาน  และ
ผูบังคับบัญชา แสดงออกถึงความมีเมตตากรุณาตอผูใชบริการ   แสดงออกถึงการยอมรับและชื่นชม
ผลงานของผูรวมงานอยางเปดเผย   สามารถแสดงออกในการพิทักษสิทธิ์ในการบริการพยาบาลของ
ผูใชบริการ  ไมเห็นแกตัว  แสดงออกถึงการมีความเมตตากรุณาตอผูรวมงาน แสดงออกถึง
ความเห็นใจผูรวมงานเมื่อเกิดปญหา  มีจิตใจที่ยึดมั่นในพันธะหนาที่   สามารถควบคุมอารมณไดใน
ภาวะวิกฤต    มีความกลาที่จะปฏิเสธอยางมีเหตุผล   สามารถควบคุมอารมณ  และความตองการ
ของตนเองในทุกสถานการณ   สามารถประเมินความตองการและอารมณของผูรวมงานได       
แสดงความเสียสละ  เอื้อเฟอตอผูรวมงานสม่ําเสมอ   พูดจาตรงไปตรงมา และเปดเผย  สรางอารมณขนั
ในการปฏิบัติงาน 

3.   องคประกอบดานความหวัง  มีขอรายการยอย 11 รายการ โดยมีคามัธยฐานรวมสูงสุด
เทากับ 4.29  และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ 4.45  ประกอบดวย  มีแผนและวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อ
การพัฒนางานและความกาวหนาในวิชาชีพ  ปฏิบัติงานดวยความอุตสาหะ  พยายามเพื่อใหงาน
บรรลุเปาหมายภายในเวลาที่กําหนด  กําหนดเปาหมายอยางชัดเจนในการทํางานเพื่อสราง
ความกาวหนาของหนวยงาน  วางแผนการทํางานอยางเปนขั้นตอนตอเนื่องที่สามารถบรรลุผล
สําเร็จตามพันธกิจขององคการกําหนดความคาดหวังดวยการแสดงออกดวยวิสัยทัศนที่กวางไกล
กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานทุกครั้งปฏิบัติงานดวยความตั้งใจอยางเต็มพลังความสามารถ
ติดตามประเมินผลและแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอมีเปาหมายในการทํางานเพื่อ
ความกาวหนาของตนเองสามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพื่อกําหนดแนวทาง
ปองกันปญหาการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมสามารถหาวิธีการเพื่อทําใหงานที่ยากไดรับ
มอบหมายสําเร็จได 

4.    องคประกอบดานความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน  มีขอรายการยอย 31 รายการ    
โดยมีคามัธยฐานรวมสูงสุดเทากับ 4.29 และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ 4.45  ประกอบดวย สามารถ
คนควาหาความรูใหมๆในวิชาชีพและความรูที่เกี่ยวของจากเอกสารตํารา วารสารและสารสนเทศ          
สามารถสอนและใหคําปรึกษาที่มีผลตอการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกผูปวยและครอบครัว  
สามารถบูรณาการหลักการพยาบาลและความรูเชิงประจักษในการดูแลผูใชบริการใหมีคุณภาพ  
สามารถปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ แสดงความสามารถทางดานวิชาชีพที่เทาทันความรูใหมๆ 
ทางดานวิทยาศาสตรการแพทย   สามารถใหการพยาบาลผู ใชบริการที่มีปญหาซับซอน          
สามารถพัฒนาบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและกาวสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง  สามารถปฏิบัติการ
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พยาบาลที่แสดงออกถึงความเชี่ยวชาญเปนที่ประจักษของผูใชบริการและทีมสุขภาพ  แสดงออกใน
การพัฒนางานและองคการเชิงรุกดวยการใชความรูใหมพัฒนาบริการทางการพยาบาลที่สอดคลอง
กับการรักษาของทีมสุขภาพ  สามารถพัฒนาตนเองใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  บูรณาการ
งานวิจัยทางการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของในการพัฒนางานอยางเหมาะสม  แสดงความรู
ความสามารถดานวิชาชีพในการใหบริการแกผูใชบริการตลอดเวลา  สามารถดําเนินกิจกรรมที่
แสดงถึงการแบงปนความรูทางการพยาบาลเพื่อการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูใชบริการ   เสนอตัว
ทํางานที่ตนเองมีความรูความสามารถ   สามารถสรางสรรคนวัตกรรมทางการพยาบาลเปนที่ยอมรับ
และนําไปใชในกลุมวิชาชีพตางสถาบัน   มีแรงจูงใจภายในตนเองในการพัฒนาการปฏิบัติงาน      
เขารวมกิจกรรมเพื่อพัฒนาอาชีพ    สามารถสรางงานวิจัยทางการพยาบาลเกิดเปนความรูที่มีผลตอ
การบริการพยาบาล   สามารถสอนผูรวมวิชาชีพใหนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติการ
พยาบาล    ยอมรับผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นและผลอื่นๆที่ตามมา  สามารถใชความรูเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อจัดการการบริการสุขภาพไดอยางมีประสิทธิผลปฏิบัติการพยาบาลเหนือกวา
มาตรฐานวิชาชีพเปนที่ยอมรับและนําไปประยุกตใชในองคการสามารถปฏิบัติการพยาบาล
เหนือกวามาตรฐานวิชาชีพเปนที่ยอมรับและนําไปประยุกตใชในองคการวิชาชีพนอกสถาบัน         
มีแรงจูงใจภายในตนเองในการพัฒนาวิชาชีพตลอดเวลา  สามารถเผยแพรความรูและความสามารถ
แกบุคคลภายนอกในบทบาทของวิทยากรในงานประชุมวิชาการ  การบรรยายตางๆ   สามารถใน
การศึกษาตอระดับสูง   แสดงออกถึงความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยีทางการแพทยเปนอยางดี
สามารถนําเสนอผลงานวิชาการและงานวิจัยที่สามารถสงผลตอความรูใหมตอผูรวมวิชาชีพ  
สามารถสรางผลงานวิชาการรวมกับสหสาขาวิชาชีพยอมรับเมื่อไดรับการเสนอใหเปนประธาน
โครงการ  กลาเสี่ยงในการดําเนินกิจกรรมที่ใหผลลัพธในเชิงสรางสรรค   สามารถแสดงพฤติกรรม
เชิงธุรกิจในหนวยงาน    เขารวมในกิจกรรมทางการเมืองเพื่อสงเสริมวิชาชีพ 

5.   องคประกอบดานความสุข มีขอรายการยอย 13 รายการ โดยมีคามัธยฐานรวมสูงสุด
เทากับ 4.27  และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ 4.42  ประกอบดวย  พอใจที่ไดรับการยอมรับและ               
ความไววางใจจากผูรวมงาน  และผูบังคับบัญชา  พอใจที่สามารถตัดสินใจทางการพยาบาลภายใต
ขอบเขตของความรับผิดชอบไดอยางอิสระ  ภาคภูมิใจที่ไดรวมปฏิบัติกับทีมสุขภาพมีผลให
ผู รับบริการหายจากโรคและปลอดภัยภาคภูมิใจที่มีสวนรวมทําใหองคการบรรลุพันธกิจ   
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกเปนมิตรและจริงใจกับผูรวมงานทุกระดับ  รักวิชาชีพพยาบาล  พอใจใน
ประสบการณที่ดีในชีวิตการทํางานที่ผานมา   รักองคการและไมคิดที่จะยายไปทํางานที่ อ่ืน             
ปฏิบัติงานดวยความเอาใจใสและยิ้มแยมกับผู ใชบริการและผู รวมงานอยาง เหมาะสม            
สามารถจัดการกับอารมณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว  พอใจในลักษณะงานที่รับผิดชอบอยูใน
ปจจุบัน   ยินดีที่ตองทํางานที่รับผิดชอบเพื่อใหงานสําเร็จนอกเวลางาน  พอใจที่ไดทํางานที่ทาทาย
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ซ่ึงยังไมสามารถยืนยันความสําเร็จได   ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางสนุกสนาน  ทํางานอยาง     
ไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย 

6.   องคประกอบดานการมองโลกในแงดี  มีขอรายการยอย 9 รายการ โดยมีคามัธยฐาน
รวมสูงสุดเทากับ 4.17  และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ 4.42 ประกอบดวย  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
คุณคาของผูรวมงานทุกระดับ  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการ   มีทัศนคติทางบวก
ตอบุคคลที่อยูรอบขาง  สามารถสรางงานวิธีทํางานที่ทาทายใหสนุก  มีความเขาใจวาปญหาและ
อุปสรรคทําใหเกิดการเรียนรู   พิจารณาไดวาสิ่งใหมที่เขามาในชีวิตเปนโอกาสของความกาวหนา   
แสดงตนและประชาสัมพันธวิชาชีพเมื่อมีโอกาส     มองวาเหตุการณที่ไมดีสามารถแกไขได  ไมคง
อยูถาวรยอมรับวาความผิดพลาดหรือเหตุการณที่ไมดีเกิดจากสถานการณรอบตัว  มิใชเกิดจาก
บุคคลใด 
 7.  องคประกอบดานความสามารถฟนพลัง มีขอรายการยอย 8 รายการ โดยมีคามัธยฐาน
รวมสูงสุดเทากับ 4.14 และคามัธยฐานสูงสุดเทากับ 4.27  ประกอบดวย กระตือรือรนและมีความ
มุงมั่นในการมีสวนรวมในการสรางสรรควิธีทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  สามารถจัดการงาน
ในความรับผิดชอบไดผลลัพธทางบวกภายใตภาวะความกดดัน  ยืดหยุนกฎระเบียบการทํางานเพื่อ
แกปญหาที่ใหผลลัพธที่ดี  เชน  กฎระเบียบการเยี่ยม  การจัดอัตรากําลัง  เปนตน   มีความตื่นตัวตอ
การเผชิญปญหาในการปฏิบัติงาน  สามารถวิเคราะหและจัดการปญหาที่หลากหลายไดทันเวลา    
สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหลังเกิดปญหาไดอยางเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณที่
เกี่ยวของ   เตรียมตนเองและชี้แนะผูรวมงานใหมีความพรอมในการปรับเปลี่ยนองคการสามารถ
คาดการณการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ  มีความพรอมที่จะสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลง  และ
พัฒนางานดวยเทคนิคการจัดการใหมๆที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยการบูรณาการตามกรอบแนวคิดพฤติกรรมองคการทางบวกของ  Luthans 
(2005)  รวมกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเพื่อนําเสนอพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพใน
องคการพยาบาล   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซ่ึงประกอบดวย 7 องคประกอบ  ไดแก   การ
ทํางานเปนทีม  ความฉลาดทางอารมณ   ความหวัง  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน  ความสุข  
การมองโลกในแงดี  และความสามารถฟนพลัง จํานวน 103 รายการ โดยผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
วามีความสําคัญระดับมากทุกรายการ  และมีความคิดเห็นสอดคลองกัน ผลการวิจัยที่ไดอาจเปนผล
มาจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมและเศรษฐกิจสงผลกระทบตอองคการพยาบาล  ไมวาจะ
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เปนปจจัยจากภายนอก ไดแก  การปฏิรูประบบราชการ การปฏิรูประบบสุขภาพ  นโยบายของ
รัฐบาล  การเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพของประชากร ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  และจากปจจัยภายในที่เกี่ยวของกับการปฏิรูประบบบริการพยาบาล  เพื่อใหสอดคลอง
กับการปฏิรูปแบบบริการสุขภาพ  การปรับยุทธศาสตรระบบงานการพยายบาล  การปฏิรูปการ
บริหารงานบุคคลภายในองคการพยาบาล  ปญหาคุณภาพบริการพยาบาล  ทักษะความสามารถของ
พยาบาล  ปญหาสภาพการทํางานที่ขาดแคลนอัตรากําลังและภาระงานที่เพิ่มขึ้น (สํานักงานการ
พยาบาล, 2547) ทําใหพยาบาลตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานและพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคการซึ่งสอดคลองกับที่  สมหมาย    
หิรัญนุช  (2541)  กลาววา พยาบาลในยุคปฏิรูประบบบริการพยาบาลตองมีการปรับเปลี่ยนตั้งแต
แนวคิด  ทัศนคติในการทํางาน  ความรู  ความเชี่ยวชาญในทางวิชาการที่กาวหนาตามเทคโนโลยี
ใหมๆ ตลอดจนจริยธรรมคุณธรรมและบุคลิกภาพตามแนวคิดพื้นฐาน  ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนการ
เสนอความคิดเห็นที่สอดคลองของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่
พัฒนาผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  สงผลตอประสิทธิผลขององคการซึ่งมีความคลายคลึงกับการนํา
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาใชในการพัฒนาขาราชการของสํานักงาน ก.พ. โดยกลาวถึงวา
สมรรถนะเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม  ซ่ึงเปนพฤติกรรมการทาํงานที่สําคัญที่ทําใหผลการปฏิบัติ
ดีขึ้นหรือมีผลงานโดดเดนกวาผูรวมงานอื่น   ซ่ึงประกอบดวย   1)  ความมุงผลสัมฤทธิ์ซ่ึงเปนความ
พยายามในการทํางานในหนาที่ใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ  พัฒนาวิธีการทํางานเพื่อใหไดผล
งานที่โดดเดน  สามารถตัดสินใจไดแมมีความเสี่ยง  เพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย  2) บริการที่ดี    
ที่แสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  3)  การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  ซ่ึงแสดงถึงความรูความสามารถที่ทันสมัยในการทํางาน  และการบริการ 
4)  จริยธรรม  ซ่ึงเปนการแสดงความซื่อสัตยสุจริต  ยึดมั่นในความถูกตอง อุทิศตน  และ 5)  ความ
รวมแรงรวมใจ  ที่ทําใหการทํางานรวมกันเกิดความประสานสนับสนุน  ชวยเหลือกันในทีมงาน     
ทําใหนําทีมใหปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จ  และสอดคลองกับการศึกษาในองคการอื่นที่ใหความสนใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานที่พึงประสงค ไดแก   ใฝเรียนรู  ใฝสําเร็จ  ควบคุมและบรหิารตนเองได  มี
เปาหมายและแผนงานกอนลงมือปฏิบัติ   มีเจตคติแบบชนะ-ชนะ  มีความเชื่อมั่นในการแกปญหาตางๆ 
ที่เกิดขึ้นดวยตนเอง   มีคุณธรรมความซื่อสัตย  ความจริงใจตองาน  และผูรวมงาน  และพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลา  ทั้งในดานความรูและการฝกทักษะในงาน  (สิริอร  วิชชาวุธ, 2549) และ
สอดคลองกับพรรณราย ทรัพยะประภา (2548)  ที่กลาวถึงคุณลักษณะของคนงานที่ดีประกอบดวย  
การมองโลกในแงดี  ความซื่อสัตยสุจริต   การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว  ความสนใจ
ในการพัฒนาตนเอง  ความอดทน   มีความรูในการวางแผนและการจัดการ  เปนตน  นอกจากนี้ยัง
ในองคกรพยาบาลพบวามีการศึกษาของ วิจิตร  ศรีสุพรรณ และคณะ (2540) ท่ีกลาวถึงบุคลากร
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พยาบาลที่พึงประสงคในสภาพการณปจจุบันและในอนาคตควรมีลักษณะดังตอไปนี้  1)  เปนผูที่มี
ศักยภาพทางดานความคิดและสติปญญา บุคลากรพยาบาลจะตองมีความรูทั้งดานพยาบาลศาสตร 
และศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  ตลอดจนเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร  และความรูเกี่ยวกับการคนควาหา
ความรูและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   2)  ความสามารถและทักษะทั้งในดานการปฏิบัติการ
พยาบาลขั้นพื้นฐานและพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถในดานบริการพยาบาลที่ทันสมัย
สามารถใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตั้งไว  มีภูมิปญญาที่จะใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ
อยางเหมาะสม  มีทักษะการเขียน  การพูด และการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนดวยภาษาที่เปนสากลได  
3)  มีคุณธรรม  จริยธรรม ทั้งในดานสวนตัวและหนาที่การงาน  4)  มีศักยภาพดานมนุษยสัมพันธ    
มีความจริงใจ  อารมณมั่นคงสามารถควบคุมตนเองได  สามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดโดยไม
เลือกชั้นวรรณะ  5) ภาวะผูนํา  สามารถปฏิบัติตนเปนผูนําและผูตามที่ดี  สามารถสรางทีมงานและ
เครือขายเพื่อดําเนินการบริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
และสุขภาพ  6)  มีความสามารถในการจัดการดานการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการอยางมีคุณภาพ     
มีสวนรวมและพัฒนาเครือขาย  และ 7)  มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและตอวิชาชีพการพยาบาล 
 พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ  องคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้เปนพฤติกรรมที่ผูเชี่ยวชาญมีความคาดหวังวาเปนพฤติกรรมการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพในองคกรพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ         ที่สามารถทําใหผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคการ  ในยุคที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
จากปจจัยภายนอกและภายในองคการพยาบาล  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงตองมีการพัฒนาศักยภาพ  
ทัศนคติ   บุคลิกภาพ   เพื่อที่จะทําใหสามารถแสดงพฤติกรรมการทํางานที่แสดงออกถึง
ความสามารถในการทํางานเปนทีม  ความฉลาดทางอารมณ  ความหวัง ความเชื่อมั่นในสมรรถนะ
ของตน  ความสุข  การมองโลกในแงดี  และความสามารถฟนพลัง  โดยพฤติกรรมการทํางานที่ควร
พัฒนาในลําดับแรกคือ  การทํางานเปนทีม   ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่เปนหลักสําคัญของการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลที่นํามาใชพัฒนาระบบการทํางานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐใน
ปจจุบัน   
 
การอภิปรายผลการวิจัยพฤติกรรมทางบวกองคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ท่ีผูเชี่ยวชาญมีความคิดสอดคลองกันท้ัง 7 องคประกอบ  นํามาอภิปรายเปนรายดานดังนี้  

 
 1. องคประกอบการทํางานเปนทีม   
  การทํางานเปนทีมเปนองคประกอบที่มีรายการยอยจํานวน 16 รายการ  มีระดับ
ความสําคัญมากทุกรายการ  มีคามัธยฐานรวมสูงสุด  (4.32)  มีความสําคัญในลําดับแรก (ตารางที่ 4)  
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ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะรูปแบบการทํางานเปนทีม  เปนลักษณะการทํางานที่ใชใน
องคการพยาบาลมานานแลว  เปนลักษณะของการมอบหมายงานในการดูแลผูใชบริการตามความรู
ความสามารถเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการในปจจุบัน  ผลสืบเนื่องจากการนําระบบ
ประกันคุณภาพโรงพยาบาลมาใชในการพัฒนาระบบงานและระบบบริการของโรงพยาบาล           
จึงทําใหการทํางานเปนทีมมีความสําคัญมากขึ้น    โดยหลักสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลจะตองแสดงใหเห็นวามีการทํางานเปนทีมในการดูแลผูปวย  ดังนั้นจึงทําใหเกดิรูปแบบ
การทํางานเปนทีมที่หลากหลายเพิ่มขื้นในองคกรพยาบาล  เชน  ทีมแกปญหาในการทํางานภายใน
หนวยงานเดียวกัน  ทีมขามสายงานในการดูแลผูปวยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ    เปนตน  แตจากการ
ทํางานเปนทีมที่ผานมาของพยาบาลวิชาชีพยังไมประสบความสําเร็จ  ซ่ึง เปรมฤดี   คฤหเดช (2540 
อางถึงใน  วิริณธ์ิ ธรรมนารถสกุล, 2547)   กลาววาพยาบาลมีปญหาในการทํางานเปนทีมเนื่องจาก
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานเปนทีม  ขาดการฝกทักษะการทํางานเปนทีมดวย
ไมมีหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับหลักการและทักษะการทํางานเปนทีม  ดังนั้นการทํางานจะ
มีประสิทธิภาพทีมทํางานจําเปนตองมีพื้นฐานเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานเปนทีม                
ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้ไดกลาวถึงพฤติกรรมการแสดงออกในการทํางานเปนทีมของพยาบาลเพื่อให
เกิดความสําเร็จในการทํางานรวมกัน  สอดคลองกับลักษณะทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึง ทิศนา 
แขมมณี (2537)  กลาววาควรประกอบดวยการมีเปาหมายรวมกัน  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  
การติดตอส่ือสารกันภายในกลุม  การรวมมือประสานกัน   การมีผลประโยชนรวมกัน  และการ
ตัดสินใจรวมกัน  ดังนั้นถาพยาบาลวิชาชีพมีศกัยภาพสูงในการทํางานรวมกับผูอ่ืนจะสงผลดีตอการ
ปฏิบัติงาน  ไดมีการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ  ในโรงพยาบาลเอกชน  พบวาความสามารถในการ
ทํางานเปนทีมเปนตัวแปรที่สงผลทางตรงสูงสุดตอผลการปฏิบัติงานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ   

 องคประกอบการทํางานเปนทีม  ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญในระดับมาก 3 รายการแรก  
ประกอบดวย แสดงความคิดเห็นในการทํางานตามความรูความสามารถ   ชวยเหลือและสนับสนุน
การทํางานของทีมใหบรรลุผลสําเร็จ   ตัดสินใจดานการปฏิบัติงานรวมกันในทีมบนพื้นฐานของ
ขอมูลในขอบเขตวิชาชีพพยาบาล  ซ่ึงเปนพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานรวมกัน  ผลการวิจัย
เปนเชนนี้   อาจเปนเพราะระบบการทํางานเปนทีมพยาบาลเปนที่ยอมรับวาเปนระบบการดูแลผูปวย
ที่นํามาใชในโรงพยาบาลนั้น  มีลักษณะของการแบงงานกันทําในการปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวย
ในการปฏิบัติงานประจําวัน (ปรางคทิพย  อุจะรัตน, 2541)  แตที่ผานมาการทํางานเปนทีมของ
พยาบาลไมประสบความสําเร็จนักเนื่องจากการขาดความรูในเรื่องการทํางานเปนทีมการพยาบาล
อยางแทจริง  ขาดมโนมติในเรื่องการทํางานกลุมและหัวหนาทีมยังนําทีมไมดีพอ  (ฟาริดา อิบราฮิม, 
2537;  สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2539; ปรางทิพย อุจะรัตน, 2541)  และมีการศึกษาพบวาปจจัยที่ทําให
การพยาบาลเปนทีมไมประสบความสําเร็จไดแก  ความชัดเจนในบางหนาที่  ไมมีการวางแผนการ
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ทํางาน  ไมมีการจัดระบบการทํางาน ขาดความเชื่อมั่นในการทํางาน  ตางทานตางทํา  ขาดความ
รวมมือ  ขาดความเขาใจในการทํางานเปนทีม  การทํางานไมมีการประชุมปรึกษาหารือกัน            
ไมมีการเรียนรูพฤติกรรมของสมาชิก  (ศิริวรรณ  โกมุติกานนท, 2536;  อัจฉรา  สืบสงัด, 2540)  
นอกจากนี้ระบบบริการสุขภาพที่มุงเนนคุณภาพบริการซึ่งมีขอกําหนดของการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลวาตองมีการทํางานเปนทีม  มีทีมสุขภาพที่เปนลักษณะทีมสหสาขา  เพื่อการดูแลผูปวย
อยางเปนองครวม  เพราะงานดูแลผูปวยนั้น ไมสามารถที่จะดําเนินการไดอยางสําเร็จดวยทานใด
ทานหนึ่งและการทํางานเปนทีมในระบบสุขภาพใหมนั้นทําใหเกิดผลลัพธที่ดี และทําใหการดูแล
ผูปวยมีประสิทธิภาพขึ้น  ดังนั้นจึงเปนพฤติกรรมการทํางานที่อยูในความสนใจในองคการสุขภาพ
อยางมาก และมีการปฏิบัติกันอยางตอเนื่องตั้งแตมีการประกันคุณภาพการรักษาพยาบาล การทาํงาน
เปนทีม จึงเปนพฤติกรรมทางบวกในการทํางานในปจจุบันและในอนาคต  ซ่ึงในระบบสุขภาพของ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐนั้นพยาบาลจะเปนสมาชิกหนึ่งในทีมการดูแล  ดังนั้นถาพยาบาล
วิชาชีพมีความรูความเขาใจในการทํางานเปนทีม  และแสดงพฤติกรรมของการทํางานรวมกันไมวา
จะเปนความรับผิดชอบในงานของตน  การแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจรวมกัน  การชวยเหลือ
สนับสนุน  จะทําใหไดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ  แจมจันทร  ทองวิวัฒน 
และปณรส  มาลากุล ณ อยุธยา  (2531  อางถึงใน สุนันทา  เลาหนันทน, 2544)ไดแบงทักษะที่มี
ประโยชนในการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบดวยทักษะสวนบุคคล 
ทักษะของกลุมซึ่งประกอบดวย  ทักษะในการสรางความรวมมือ  ซ่ึงเปนพฤติกรรมของบุคคลใน
การชวยเหลือสนับสนุนในการแกปญหา  ทักษะในการแกปญหาดวยการเสนอความคิดเห็นใน
กระบวนการแกปญหาและทักษะการตัดสินใจดวยการเห็นพองตองกันในการเลือกวิธีการแกปญหา
และการที่ผู เชี่ยวชาญสวนใหญกลาวถึงพฤติกรรมการทํางานเปนทีม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
ตระหนักถึงความสําคัญการทํางานเปนทีม  สอดคลองกับการศึกษาที่พบวาการพัฒนาการทํางาน
เปนทีมของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาลนั้นมีผลตอประสิทธิผลทางหอผูปวย  (จริยา        
ช่ืนศิริมงคล, 2547;  อมรรักษ  จินนาวงศ, 2543)  มีผลตอความพึงพอใจในงาน (เนาวรัตน           
สาทลาลัย, 2547)  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบวาการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับทางบวก
ผลผลิตของงานพยาบาลประจําการ (แววดาว  อินทบุตร, 2545; กาญจนา แสนทวี, 2547)  และจาก
การศึกษายังพบวาการทํางานเปนทีมสามารถพยากรณประสิทธิผลของหอผูปวยในโรงพยาบาลไดดี  
(จารุพรรณ  ลีละยุทธโยธิน, 2544;  สุรีย โพธาราม, 2547)  และเปนตัวช้ีวัดวัฒนธรรมคุณภาพของ
องคการอีกดวย (สมหญิง  ลมูลพักตร, 2545)  การที่ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญตอการมีทักษะการ
ส่ือสารที่เหมาะสมที่ทําใหผูรวมงานเกิดความพึงพอใจที่ผูเชี่ยวชาญในลําดับสุดทายของพฤติกรรม
การทํางานเปนทีมนั้น  ทั้งนี้อาจเปนเพราะถาพยาบาลวิชาชีพแสดงพฤติกรรมการทํางานเปนทีม               
3  บทบาทขางตนไดเปนอยางดี  ยอมแสดงถึงทักษะของการสื่อสาร  ที่ดีดวย   
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  2. องคประกอบดานความฉลาดทางอารมณ 
  ความฉลาดทางอารมณเปนองคประกอบที่มีขอรายการยอยจํานวน 16 ขอ   มีระดับ
ความสําคัญมากทุกรายการ  มีคามัธยฐานรวมเทากับ  4.29 (ตารางที่ 5) มีความสําคัญเปนลําดับที่
สอง  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  งานการพยาบาลเปนงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการกับ
มนุษย  ตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบดาน  ไมวาจะเปนการใหบริการตอผูใชบริการและ
ครอบครัว  เปนผูประสานงานรวมกับสหสาขาวิชาชีพทางสุขภาพ  รวมถึงหนวยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการพยาบาล  ตองเผชิญกับสภาพปญหาที่ เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงระบบการทํางาน  ระบบบริการสุขภาพ  การพัฒนาคุณภาพ  ภาระงานที่เพิ่มขึ้นจาก
ปญหาการขาดแคลนบุคลากร  ลักษณะงานที่ตองเผชิญกับความเจ็บปวยตลอด 24 ช่ัวโมง  และการ
ทํางานเปนผลัด   ภาวะกดดันเหลานี้กอใหเกิดความเครียด  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพในองคการ
พยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงจําเปนตองเปนผูที่มีความฉลาดทางอารมณ  เพื่อทําให
สามารถเขาใจอารมณของตนเองและการแสดงออกของตนเองและผูอ่ืน  สอดคลองกับคํากลาวของ 
Goleman (1998)  ความฉลาดทางอารมณเปนการตระหนักรูอารมณของตน   สามารถจัดการบริหาร
อารมณของตน  สรางแรงจูงใจในตนเอง  ใหสามารถผลักดันสูเปาหมายที่ตั้งไว  ขณะเดียวกันก็มี
ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงานกับผูอ่ืน  และมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน   
นอกจากนี้นักวิชาการพยาบาลใหความเห็นวาความฉลาดทางอารมณควรเปนคุณลักษณะพื้นฐานที่
สําคัญยิ่งตอการปฏิบัติงานทางการพยาบาลและสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานทางคลินิกสูงขึ้น  (วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล, 2547)   ดังนั้นความฉลาดทางอารมณจึงเปน
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคในการปฏิบัติการพยาบาล   สอดคลองกับ
ผลการวิจัยคร้ังนี้ 

 องคประกอบดานความฉลาดทางอารมณ ที่ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญมาก 3 รายการ
แรก ประกอบดวย  มีความซื่อสัตยในการทํางานและสามารถตรวจสอบได  พฤติกรรมบรกิารที่
คํานึงถึงความตองการของผูใชบริการเปนหลัก   แสดงออกถึงการมีความเมตตากรุณาตอผูใชบริการ  
ใหความสําคัญขององคประกอบดานความฉลาดทางอารมณเกี่ยวกับความซื่อสัตยในการทํางาน 
สามารถตรวจสอบไดในลําดับแรกนั้น  ผลการวิจัยเปนเชนนี้   อาจเปนเพราะวิชาชีพการพยาบาล
ไดรับการปลูกฝงดานความซื่อสัตยในการทํางานมาตั้งแตเปนนักศึกษา  ประกอบกับมีขอกําหนด
พฤติกรรมการทํางานในสวนจริยธรรมของวิชาชีพวา  ตองประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 
(สภาการพยาบาล, 2548  อางถึงใน  ปราณี  สงวนชื่อ, 2547)  และแนวคิดการบริหารราชการใหมที่เปน
การใหบริการสุขภาพที่สามารถเขาถึงไดงาย  ใหบริการโดยเสมอภาคและสามารถตรวจสอบได    
นอกจากนี้ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพเปนงานบริการที่เกี่ยวกับความเจ็บปวย  ชีวิตของ
ผูใชบริการ  การปฏิบัติการพยาบาลจึงตองคํานึงถึงความถูกตองปลอดภัยของผูใชบริการเปนสําคัญ 
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มีหลักฐานการบันทึกการพยาบาลตามหลักวิชาการ การสงเวรในการดูแลอยางตอเนื่อง 24 ชั่วโมง    
มีคูมือที่เปนแนว   มีกฎระเบียบในการทํางาน ความตรงตอเวลา  การตองรักษาความลับของ
ผูใชบริการ  การบอกลาวกอนการใหการพยาบาล  ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่พยาบาลตองแสดงออก       
อันเกี่ยวของกับจริยธรรม   ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงตองตระหนักในการควบคุม  กําหนดตนเอง 
(Self  regulation) อันเปนปจจัยสําคัญของความฉลาดทางอารมณ  ไมทําอะไรอยูเหนือเหตุผล      
เปนผูที่มุงเนนที่จะทําอะไรโดยรักษาคุณงามความดีเปนหลัก  เปนทานที่มีความซื่อสัตยเปนที่นา
ไววางใจ  และใชสติปญญาแสดงความรับผิดชอบ (Goleman,  1998) 
  สวนการแสดงออกในพฤติกรรมบริการที่คํานึงถึงความตองการของผูใชบริการ       
เปนหลัก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะงานบริการที่มีคุณภาพนั้นสวนหนึ่งอยูที่ความพึงพอใจและความ
ตองการของผูใชบริการคือ  บริการรวดเร็ว  สะดวก  ผลการรักษาดี  ผูใหบริการมีความกระตือรือรน
และเต็มใจใหบริการ  รวมทั้งนโยบายระบบบริการสุขภาพที่มุงเนนใหบริการที่คํานึงถึงความ
ตองการของผูใชบริการ และการที่ผูรับบริการมีความรูตื่นตัวในสิทธิของตน    ดังนั้นการที่พยาบาล
สามารถเขาใจอารมณความรูสึกของผูใชบริการ  สามารถจัดการกับอารมณความรูสึกของตนเอง
และผูที่มีปฏิสัมพันธดวย  ตระหนักรูถึงความตองการของผูอ่ืนเปนความสามารถดานความฉลาด
ทางอารมณที่มีความจําเปนอยางยิ่งในการใหบริการ  มนัส  บุญประกอบและสาลิกา  เมธนาวิน 
(2543, อางถึงใน วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล, 2547)  ไดเสนอความเห็นวา  การใชความฉลาดทาง
อารมณกับผูใชบริการกระทําไดโดยการชวยใหผูใชบริการรูจักจัดการกับความรูสึกของตนเองที่ทํา
ใหเกิดความทอแท ผิดหวังและวิตกกังวล  อันสงผลตอสุขภาพของผูปวยและพยาบาลจะตองรูสึกที่
ดีตอผูใชบริการ  มีการสรางความสัมพันธกับผูใชบริการ  เพื่อใหผูใชบริการเกิดความไววางใจและ
เชื่อมั่น  โดยเขาใจอารมณผูใชบริการ  รูจักการเอาใจเขามาใสใจเรา  การเอื้ออาทร  เมตตากรุณาและ
การมีทักษะที่ดีในการสื่อสาร สอดคลองกับ วีระวัฒน  ปณนิตามัย (2542)  กลาววาความฉลาดทาง
อารมณจะทําใหการบริการมีคุณภาพมากขึ้น  เนื่องจากรับฟงความตองการของลูกคา  ทําใหเขาใจ
และสามารถตอบสนองลูกคาไดดีขึ้น  ดังนั้นความฉลาดทางอารมณจึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญของ
พยาบาลเปนความสามารถพิเศษที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางาน (Goleman,  1998)  สอดคลองกับ
การศึกษาของ นลินี  เกิดประสงค (2547)  พบวาความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ    นอกจากนี้ วีระวัฒน  ปณนิตามัย (2542)  
กลาววาพยาบาลเปนอาชีพที่ตองมีความฉลาดทางอารมณสูงและ Covey  (1989 อางถึงใน สิริอร 
วิชชาวุธ, 2549) ที่กลาววา บุคคลที่มีประสิทธิผลตองมีอุปนิสัยที่ 5 ตองพยายามเขาใจผูอ่ืน กอนที่
ผูอ่ืนจะเขาใจตน การพยายามเขาใจผูอ่ืนจะชวยใหเราทราบปญหาและความตองการของผูอ่ืนได
ชัดเจนชวยใหเราสามารถแกปญหาไดตรงจุดและสามารถพูดอยางเปดเผย         
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  ในสวนของพฤติกรรมที่แสดงถึงความเมตตากรุณาตอผูใชบริการนั้นอาจเปนเพราะวา
พยาบาลวิชาชีพไดรับการคาดหวังจากผูใชบริการและสังคมวาพยาบาลคือผูประกอบวิชาชีพดวย
ความเมตตากรุณา  เสียสละความสุขสวนตัวเพื่อชวยเหลือผูเจ็บปวย   ดังนั้นการปลูกจิตสํานึกเรื่อง
เมตตากรุณาจะชวยใหการบริการพยาบาลบรรลุตามเปาหมายเรื่องคุณภาพบริการอยางแทจริง       
ซ่ึงสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการ 

  สวนการสรางอารมณขันในการปฏิบัติงานที่ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญในลําดับสุดทาย
ของพฤติกรรมที่แสดงถึงความฉลาดทางอารมณนั้น  ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะงานของพยาบาล
ตองเผชิญกับสถานการณตางๆในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณที่เกี่ยวของกับ
ผูใชบริการและญาติ  และการเผชิญกับภาวะกดดันจากผูรวมงานในทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพ  
ซ่ึงเปนสภาวการณที่ทําใหเกิดความเครียดทั้งสิ้น   จึงเปนการยากที่จะสรางอารมณขันใน
สถานการณเหลานั้น  แมวาจะพบวาการใชอารมณขันนั้นมีผลตอการปฏิบัติงานก็ตาม (Luthans,  
2005)  และ กุลยา  ตันติผลาชีวะ  (อางถึงใน  กนกนุช  วสุธารัตน,  2548)  กลาววาพยาบาลจะเขาถึง
วิชาชีพดวยความฉลาดทางอารมณนั้น  การจูงใจไปสูความคิดที่ดี  มีอารมณแจมใส  ความรูสึกมี
ความสําคัญมาก  เชน  หงุดหงิด  เฉื่อยชา  ควรเปลี่ยนไปเปนการสรางสรรค  รับรูลักษณะนิสัยของตน  
ฝกระบายอารมณในทางบวก  การแกไขอยางสม่ําเสมอจะทําใหรูจักอารมณตนเองแลวควบคุมได  
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่สามารถยืนยันวาความฉลาดทางอารมณมีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก     
ฉัตรฤดี  สุขปล่ัง (2543)  สุดารัตน  หนูหอม (2544) และงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณไดแก  การศึกษาของนลินี เกิดประสงค (2547) พบวาความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธ
กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยสุขภาพชุมชนภาคเหนือตอนลาง  และ
งานวิจัยของ  วิริณธ์ิ  ธรรมนารถสกุล (2547)  ที่พบวาความฉลาดทางอารมณเปนตัวแปรเชิงสาเหตุ
ที่มีอิทธิพลสูงสุดตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน   

 
 3. องคประกอบดานความหวัง 

  ความหวังเปนองคประกอบที่มีขอรายการยอยจํานวน 11 ขอ มีระดับความสําคัญมาก
ทุกรายการ  มีคามัธยฐานรวมเทากับ  4.29 (ตารางที่ 6) มีความสําคัญเปนลําดับที่สาม  ผลการวิจัย
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ   วิชาชีพการพยาบาลตองทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพในการใหบริการ
ดูแลผูใชบริการ  ไมสามารถใหบริการไดสําเร็จโดยการปฏิบัติงานตามลําพัง  จากปญหาภาระงาน
จํานวนมากจึงทําใหลักษณะงานการพยาบาลสวนหนึ่งเปนการทํางานประจําที่เปนดานการรักษา
เปนสวนใหญ  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานเสร็จทันตามเวลา   นอกจากนี้ลักษณะการปฏิบัติงานการ
พยาบาลเปนการปฏิบัติตามความเชื่อที่ถือปฏิบัติกันมาจึงทําใหงานการพยาบาลที่แสดงออกถึงความ
เปนวิชาชีพเกิดขึ้นนอย  ประกอบกับการขาดความชัดเจนในความกาวหนาทางวิชาชีพทําให
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พยาบาลสวนหนึ่งไมไดกําหนดเปาหมายในชีวิต   การทํางาน  และวางแผนในการทํางานที่แนนอน  
ในปจจุบันมีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยทําใหมีการกําหนดบันไดวิชาชีพ  มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม  ประกอบกับมีการนําวิธีการบริหารจัดการใหมๆ มาใชใน
การพัฒนางาน  เชน  ระบบการประกันคุณภาพโรงพยาบาล  การจัดการความรู    การบริหารและ
จัดการความเสี่ยง  เปนตน  ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางาน          
เกิดความคุนเคยกับกระบวนการแกปญหาการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมาย       
การวางแผน   แสวงหาทางเลือกทุกๆ ทางเลือกในการแกปญหา  การตรวจสอบและประเมินผล      
ซ่ึงเปนการทํางานที่สอดคลองกับแนวคิดความหวังของ  Snyder (1994)  ซ่ึงประกอบดวย  เปาหมาย
ที่บุคคลตองการจะไดรับ   การมีพลังการตั้งใจในการคิดที่จะริเร่ิมและจะดําเนินการไปใหถึง
เปาหมาย  และมีการคิดหาแนวทางที่จะไปสูเปาหมาย   ดังนั้นการที่พยาบาลวิชาชีพในองคการ
พยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความหวังก็อาจจะทําใหมีพฤติกรรมการทํางานที่
เหมาะสม  ในการจัดระบบความคิด  มีการวางแผนการตัดสินใจ  สรางสรรคแนวทางในการทํางาน
ที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมายได     

  องคประกอบดานความหวัง   มีขอรายการที่ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญมาก 3 รายการ
แรก ประกอบดวย  มีแผนและวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนางานและความกาวหนาในวิชาชีพ  
ปฏิบัติงานดวยความอุตสาหะ  พยายามเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายภายในเวลาที่กําหนด  กําหนด
เปาหมายอยางชัดเจนในการทํางานเพื่อสรางความกาวหนาของหนวยงาน  ผลการวิจัยพบเชนนี้อาจ
เปนเพราะวาองคประกอบดานความหวัง  ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญในระดับมากทุกรายการโดยให
ความสําคัญในลําดับแรก   คือการมีแผนและวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนางานและความกาวหนา
ในวิชาชีพ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพยาบาลวิชาชีพมีความตระหนักถึงปญหาจุดออนของการปฏิบัติ
ตอวิชาชีพพยาบาล  ที่ไมสามารถแสดงออกใหปรากฏชัดเจนวาการปฏิบัติการพยาบาลเปนการ
ปฏิบัติที่ใชองคความรูแนวคิดทฤษฎี  สวนใหญเปนการปฏิบัติงานประจํา  เนนการทํางานดานการ
รักษาเปนสวนใหญมีระบบการพยาบาลเกิดขึ้นในงานนอย  มีการสรางสิ่งใหมในการปฏิบัติการ
พยาบาลที่มาจากการวิจัยไมมากนัก  การขยายองคความรูของวิชาชีพดวยการวิจัยอยูในระหวางการ
พัฒนา  ยังไมไดแสดงออกทางเอกสิทธิ์ของวิชาชีพอยางชัดเจน (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2546)   
ดังนั้นจึงใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเอง  พัฒนางานในสวนที่ตนปฏิบัติอยูใหเปนไปใน
แนวทางของวิชาชีพ  และสวนใหญผูที่เขามาในอาชีพพยาบาลเปนการไมตั้งใจ และระบบการ
ทํางานที่ผานมาไมมีการกําหนดบันไดอาชีพที่ชัดเจนทําใหพยาบาลวิชาชีพสวนหนึ่งไมสนใจ       
ในการพัฒนา แตในปจจุบันมีการกําหนดความกาวหนาที่ชัดเจนในการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ
ของพยาบาลวิชาชีพในมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงมีการตื่นตัวกันอยางมาก ซ่ึงการพัฒนาตนเองนั้นเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นจากความปรารถนาในการเรียนรู  สามารถวินิจฉัยตนเองเพื่อสํารวจความ
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บกพรอง  มีการกําหนดเปาหมายแสวงหาแหลงสนับสนุนชวยเหลือ  มีความอดทนและประเมินผล
ตัวเอง (Megginson  and  Peddler, 1992)  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของความหวังโดย  Snyder 
(1994)  ที่กลาววาบุคคลที่มีความหวังจะมีความตั้งใจ  มุงมั่นปรารถนาที่จะบรรลุเปาหมายซึ่งเปนสิ่ง
ที่บุคคลตองการจะไดรับ  ทําใหมีการคิดเพื่อวางแผนหาแนวทางที่จะทําใหบุคคลไปสูเปาหมาย    
ในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพจึงเปนเปาหมายหนึ่งที่พยาบาลวิชาชีพเลือกจะทําใหไดรับ
ความกาวหนาในการทํางานซึ่งเปนความหวังของตนเอง   

  สวนของการปฏิบัติงานดวยความอุตสาหพยายามเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายใน
กําหนดเวลานั้น  เปนพฤติกรรมของการมีความมุงมั่น พลังแหงความตั้งใจ  ทั้งนี้เปนเพราะภาระ
งานของพยาบาลนอกจากใหการพยาบาลดวยการใชกระบวนการพยาบาลแลวยังมีภาระงานของการ
เปนสมาชิกองคการ  ที่จะตองพัฒนาคุณภาพการบริการและคุณภาพงานในทุกๆดานควบคูไปดวย
รวมกับการตองปฏิบัติงานที่ไมใชหนาที่การพยาบาล  โดยมีขอจํากัดของอัตรากําลังของบุคลากร 
(สํานักการพยาบาล, 2547)  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงตองมีใชความอดทน  มุงมั่นที่จะทํางาน      
โดยมีความคิดวา  ฉันสามารถ  ฉันจะพยายาม  ฉันพรอมที่จะทํา  ซ่ึงพลังแหงความตั้งใจนี้จะชวยให
สามารถเอาชนะอุปสรรคตามทางไปสูเปาหมายได  (Snyder,  1994) 

  จะเห็นไดวาการที่พยาบาลวิชาชีพกําหนดเปาหมายการทํางานของตนเองและ
หนวยงานนั้นจะทําใหเกิดพฤติกรรมการทํางานที่เปนผลดีตอองคการ  สอดคลองกับแนวศึกษาของ
ความหวังที่  Luthans  (2005)  สรุปวาไววา  เปนภาวะที่สะทอนความพยายามของคนที่จะบรรลุ
เปาหมาย  เปนความเชื่อวาแผนและแนวทางที่กําหนดไวเพื่อบรรลุเปาหมาย และ  ดังนั้นในการ
ทํางานจึงควรมีการกําหนดเปาหมายของการทํางาน  เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดที่จะมุงใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุงสูเปาหมาย นั้นก็คือ  พฤติกรรมการทํางานที่เปนพึงประสงคขององคการ 
สอดคลองกับการศึกษาของ วราภรณ รัตนาวิศิษฐิกุล( 2546) ที่พบวา นักศึกษาที่มีความหวังมี
แนวโนมในการใชกลไกแกปญหาแบบมุงจัดการปญหาและแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
ในระดับสูง นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีระดับความหวังสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา  นอกจากนี้ยังพบวาการที่องคการมีพนักงานที่มีความหวังจะทําใหเกิดผลกําไรที่
มากกวา   อัตราการคงอยูในงานเพิ่มขึ้น  และมีความพึงพอใจ  มีความยึดมั่นผูกพันตอองคกรสูงขึ้น 
(Adam et al., 2000 cited  in  Avolio et al., 2004) 

  ดังนั้นการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพในมหาวิทยาลัยมีความหวังจะทําใหมีความมุงมั่น
เปนแรงผลักดันใหหาทางแกปญหา จึงมีพฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสม เชนการจัดระบบความคิด 
มีการวางแผน ตัดสินใจและมีความคิดสรางสรรคที่จะหาแนวทางที่นําไปสูความสําเร็จได  และอาจ
เกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการเพิ่มขึ้น 
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 4. องคประกอบดานความเชื่อม่ันในสมรรถนะของตน 
  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนเปนองคประกอบที่มีขอรายการยอยจํานวน 31 ขอ    
มีระดับความสําคัญมากทุกรายการ  มีคามัธยฐานรวมเทากับ  4.29 (ตารางที่ 7) มีความสําคัญเปน
ลําดับที่ส่ี  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ตองใหการดูแลรักษาผูใชบริการที่มีปญหาความเจ็บปวยที่ซับซอน  รุนแรง 
และวิกฤติ  ตองใชความรูความเชี่ยวชาญพื้นฐานและ    เฉพาะสาขา  เพื่อใหสอดคลองกับการดูแล
การรักษาพยาบาลของบุคลากรทางการแพทยที่ตองใชความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยช้ันสูง  
ดังน้ันพยาบาลวิชาชีพจึงตองพัฒนาความรูและความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานใหทันสมัย
อยางตอเนื่อง  สามารถนําความรูมาบูรณาการกับการปฏิบัติการพยาบาลดานการดูแลชวยเหลือเมื่อ
เจ็บปวย   การฟนฟูสภาพ  การปองกันโรค  และสงเสริมสุขภาพ  การที่พยาบาลวิชาชีพสามารถ
แสดงพฤติกรรมการทํางานดังกลาวนั้นจําเปนตองมีความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน  ทั้งนี้เปน
เพราะวาการที่บุคคลจะกระทําพฤติกรรมที่ตองการจนประสบความสําเร็จไดนั้นเปนผลจากความ
เชื่อมั่น  มั่นใจ ที่เปนผลจากการรับรูและการประเมินของตนเอง  สอดคลองกับแนวคิดของ  
Bandura (1997)  ที่กลาววาการทํานายพฤติกรรมวาการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยู
กับการรับรูสมรรถนะของตน  และความคาดหวังในผลลัพธ   โดยการรับรูสมรรถนะของตนมี
ความสําคัญมากกวา  ดังนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนจึงเปนการ
ปฏิบัติการพยาบาล   การพัฒนามาตรฐานการทํางาน  การพัฒนาตนเอง การสรางนวัตกรรมทางการ
พยาบาล  รวมทั้งงานวิจัยทางการพยาบาล   

 องคประกอบดานความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน มีขอรายการที่ผูเชี่ยวชาญให
ความสําคัญมาก 3 รายการแรก  ไดแก  คนควาหาความรูใหมๆ ในวิชาชีพและความรูที่เกี่ยวของจาก
เอกสาร  ตํารา  และสารสนเทศ  สามารถสอนและใหคําปรึกษาที่มีผลตอการสงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคแกผูปวยและครอบครัว  และสามารถบูรณาการหลักการพยาบาลและความรูเชิง
ประจักษในการดูแลผูใชบริการใหมีคุณภาพ ซ่ึงเปนการใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ
ผลการวิจัยพบเชนนี้  อาจเปนเพราะ  การที่พยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญมากที่สุดตอการคนควา
หาความรูใหมๆ ทางวิชาชีพและความรูที่เกี่ยวของจากเอกสาร  ตําราและสารสนเทศ  เปนเพราะการ
ใหบริการการรักษาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มุงเนนการดูแลรักษาผูใชบริการที่มีปญหา
ความเจ็บปวยจากโรคที่มีความซับซอน  รุนแรงและวิกฤติ  ซ่ึงตองอาศัยความรูทางวิทยาศาสตร
การแพทยและเทคโนโลยีทางดานการรักษาชั้นสูง  ขณะเดียวกันความเจริญกาวหนาทางดานการ
รักษามีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ไมวาจะเปนการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยการวินิจฉัย
และการรักษา  การผาตัด  การใชยาใหมเพื่อการรักษาประกอบกับการเปนสถานพยาบาลที่เปนที่
ฝกงานของแพทยพยาบาลและเจาหนาที่ทางวิทยาศาสตรการแพทย และความเจริญกาวหนาของ
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สารสนเทศตางๆ ที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนาความรูในดานการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยอยางรวดเร็ว   ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงตองมีการเพิ่มพูนความรู  ทักษะและ
ความสามารถเพื่อใหการดูแลผูใชบริการที่สอดรับกับการรักษาทางการแพทย  ซ่ึงการคนควาหา
ความรูใหมๆ ทางวิชาชีพ  และความรูทางดานการรักษาพยาบาลเปนการเพิ่มศักยภาพภายในตนเอง
ที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน  โดยทําใหมั่นใจวาเปนการปฏิบัติงานอยูบนพื้นฐาน
ขององคความรูทางดานวิชาชีพ และมีขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนตลอดเวลา  ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคิดการรับรูสมรรถนะในตนของ Bandura( 1997,  1998)  ที่กลาววาการที่บุคคลจะตัดสินใจวา
จะแสดงพฤติกรรมใดในสภาพการณนั้นๆ  สวนหนึ่งเปนผลจากการรับรูสมรรถนะของตน  ถาเขามี
ความสามารถเพียงพอ    ก็จะเลือกทํางานทาทายและมีแรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถของตน
ใหกาวหนายิ่งขึ้น  นอกจากนี้การที่สภาการพยาบาลไดมีการกําหนดใหมีการตออายุใบประกอบ
วิชาชีพพยาบาลทุก   5 ปและการกําหนดใหมีการปฏิบัติการพยาบาลชั้นสูง เพื่อเปนการประกัน
คุณภาพการพยาบาลเพื่อใหเกิดความไววางใจตอผูใชบริการ (พวงรัตน       บุญญานุรักษ,  2546)  ก็
เปนปจจัยสงเสริมใหพยาบาลมีการพัฒนาความรูความสามารถ  การเรียนรูดวยตนเอง  จึงเปน
แนวทางหนึ่งที่พยาบาลสามารถปฏิบัติได  และสอดคลองกับ สิริอร วิชชาวุธ (2549) ที่กลาววา
บุคคลที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานตองมีพฤติกรรมของการใฝรู 
  สวนการใหความสําคัญรองลงมา  สามารถสอนและใหคําปรึกษาที่มีผลตอการสงเสริม
สุขภาพและปองกันโรคแกผูปวยและครอบครัว  อาจเปนเพราะแนวคิดทางดานการใหบริการ
สุขภาพในปจจุบันมุงเนนการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค  เพื่อใหประชาชนปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ    การที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่อยูในเครือขาย
คอมพิวเตอร  เพื่อการรักษาตนเองเบื้องตนไดอยางสะดวกรวดเร็ว  ดังนั้นสวนที่ผูใชบริการตองการ
มาก คือ คําแนะนําดานสุขภาพ (กุลยา  ตันติผลาชีวะ,  2539)  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐจึงตองเพิ่มบทบาทจากการใหบริการดูแลรักษาผูปวยที่เนนในดานการสอนการ
ใหความรูและใหคําปรึกษาสุขภาพที่สามารถทําใหผูปวยสามารถดูแลตนเอง  ลดการเจ็บปวยซํ้า     
ซ่ึงเปนการขยายบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  เปนบทบาทอิสระ
ที่พยาบาลสามารถแสดงออกถึงความรูความสามารถและทักษะของตนเองไดอยางเต็มที่  ดังนั้นถา
พยาบาลมีความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน  ก็จะทําใหสามารถปฏิบัติบทบาทไดอยางสําเร็จ 
  การที่พยาบาลสามารถแสดงออกในการบูรณาการหลักการพยาบาลและความรูเชิง
ประจักษในการดูแลผูใชบริการใหมีคุณภาพนั้น  เปนเพราะพยาบาลมีความเชื่อวา  การปฏิบัติการ
พยาบาลที่มีคุณภาพนั้นควรเปนการปฏิบัติที่มาจากการบูรณาการแนวคิด  ทฤษฎี  และการวิจัย    
(พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2546)  ซ่ึงเปนองคความรูที่ไดรับการยืนยันความถูกตองแลว  เปนการนํา
ประสบการณความสําเร็จของผูอ่ืนมาเปนตัวแบบในการปฏิบัติงาน  จึงทําใหเกิดความคาดหวังใน
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ความสามารถของตนได (Bandura,  1997)  วาจะสามารถใหบริการผูปวยไดอยางมีคุณภาพเชนกัน  
ซ่ึงก็เปนสวนชวยใหพยาบาลรับรูวาตนสามารถทําไดสําเร็จเชนเดียวกับผูอ่ืนและพฤติกรรมการ
พยาบาลที่แสดงออกถึงการใชความรูและการใชทักษะทางการพยาบาลในการวินิจฉัยและกําหนด
แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลไดตรงกับความตองการของผูใชบริการซึ่งเปนการบงชี้ถึงคุณภาพ
การบริการดวย (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2541) 
  ในสวนของพฤติกรรมที่ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญใน 3 ลําดับสุดทายที่ไมจัดเปนขอ
รายการยอยในการศึกษานี้ (คามัธยฐานตากวา 3.50)ไดแกกลาเสี่ยงทํางานใหมๆ  ไมวาจะเปนงานท่ี
ไดผลลัพธในทางสรางสรรค  แสดงพฤติกรรมการทํางานเชิงธุรกิจและการเขารวมกิจกรรมทางการ
เมืองนั้น            เปนแนวคิดใหมๆที่ผูเชี่ยวชาญสวนหนึ่งนําเสนอไว  แตมีการใหความสําคัญใน
ลําดับหลังๆ นั้น  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  พยาบาลวิชาชีพในองคการมีภาระงานมากจากผลของการ
ขาดแคลนพยาบาล (สภาพยาบาล, 2547)  จึงทําใหพยาบาลมุงที่จะทํางานในความรับผิดชอบให
เสร็จทันเวลา  จึงไมไดนํางานมาสรางสรรคเปนความรูใหมๆ  ที่ทําใหเกิดการทํางานที่สรางสรรค 
(พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) หรือใหความสําคัญในการนําระบบการพยาบาลใหมมาใช  ซ่ึงการ
สรางงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานนั้นเปนการสรางสรรคนวัตกรรม จึงเปนความคาดหวังในการ
พัฒนาความรูทางวิชาชีพในอนาคต ประกอบกับงานการปฏิบัติการพยาบาลนั้นกระทําตามคูมือการ
ปฏิบัติงานที่กําหนดเปนมาตรฐาน และการมีแผนการดูแลที่กําหนดขึ้นโดยทีมการดูแลผูปวย ดังนั้น
พยาบาลวิชาชีพจึงอาจไมคุนเคยกับการปฏิบัตินอกกรอบ  และลักษณะงานของพยาบาลเปนการ
ดูแลที่เกี่ยวของกับชีวิตและความปลอดภัยของผูใชบริการ ดังนั้นพยาบาลจึงไมกลาเสี่ยงที่จะทํางาน
ที่แปลกใหม  สอดคลองกันแนวคิดการรับรูสมรรถนะของตนที่บุคคลจะไมตัดสินใจกระทําถาไม
เชื่อมั่นในความสามารถที่มีอยูในขณะนั้นแมวาการคาดหวังในผลลัพธจะดีก็ตาม (Bandura, 1997)  
แตในปจจุบันมีการพัฒนาระบบงานเพื่อเสริมใหการปฏิบัติการพยาบาลมีคุณภาพเพิ่มขึ้น  ดังนั้น
การนําแนวทางใหมๆ มาใชพัฒนางานที่ไมเกี่ยวกับการพยาบาลก็ยังมีความสําคัญที่พยาบาลตองมี
ความกลาที่จะริเร่ิมการทํางานรูปแบบใหมเพื่อการพัฒนา  ในสวนของการแสดงพฤติกรรมการ
ทํางานเชิงธุรกิจเปนแนวคิดใหมท่ีองคการนํามาใชเพื่อการบริหารจัดการใหเกิดความคุมทุน  
พยาบาลอาจจะยังขาดความรูความเขาใจจึงยังไมมีความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนในการ
ดําเนินการดวยตนเองเชนกัน  เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจที่ไมเอื้ออํานวยใหคาใชจายในการ
บริการเกิดขึ้นโดยไมมีขีดจํากัด  พยาบาลจึงตองใหความสาํคัญกับการลงทุนและประโยชนที่ไดรับ  
ดังนั้นพยาบาลจึงยังมีความจําเปนตองมีความรูในเรื่องแนวคิดเชิงธุรกิจเชนเดียวกับความรู
ความสามารถทางคลินิกเพื่อที่จะสามารถจัดการการดูแลผูใชบริการใหมีคุณภาพ  และเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้งในมุมมองของผูใชบริการและผูบริหาร  (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2545ข)   สวน
การเขารวมกิจกรรมทางการเมืองนั้นพยาบาลใหความสําคัญนอยเนื่องจากวาพยาบาลสวนใหญเปน
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สตรี ในหลักสูตรการศึกษาพยาบาลมุงเนนการศึกษาทางดานวิชาชีพ  การทํากิจกรรมเพื่อสงเสริม
การเรียนรูสวนใหญเปนกิจกรรมดานการสงเสริมสุขภาพ  ดังนั้นจึงทําใหการใหความสําคัญกับ
กิจกรรมทางการเมืองนอยกวาการใหความสําคัญกับการทํางานประจํา  อยางไรก็ตาม  การที่
ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นไวอาจเปนเพราะการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองนั้นจะสามารถ
เรียกรองสิทธิใหแกพยาบาลวิชาชีพได   สอดคลองกับ  พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2545 ข)  ที่กลาวถึง
รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพของ  Sovie  (1983)  วามี 3 ระยะ โดยระยะที่ 3 นั้นเปนการแสดงบทบาท
โดยการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมระดับชาติท้ังในและนอกองคการ  จึงอาจเปนพฤติกรรม
ทางบวกในการพัฒนาวิชาชีพของพยาบาลในอนาคต 
     มีงานวิจัยที่สนับสนุนวาความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนของพยาบาลวิชาชีพจะ        
ทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น เชน  งานวิจัยของ  บุษบา ประสานอธิคม (2543)  ที่ศึกษาพบวา     
ความเชื่อมั่นในตนเองมีผลตอประสิทธิผลของหอผูปวย   งานวิจัยของ  ชนากานต  บุญนุช (2546)  
และ  Manojlovich  (2005)   ที่ศึกษาพบวาความเชื่อมั่นในสรรถนะของตนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมเชิงวิชาชีพของพยาบาล 
 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนสวนใหญผูเชี่ยวชาญให
ความสําคัญกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานในเชิงวิชาชีพมากเพราะเปนการปฏิบัติงานที่สามารถ
แสดงออกในความเปนวิชาชีพและเปนการปฏิบัติงานภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของพยาบาล
ที่พยาบาลวิชาชีพทุกทานตองตระหนัก และแสดงออกอยางมีความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน    
 

5.   องคประกอบดานความสุข 
 ความสุขเปนองคประกอบที่มีขอรายการยอยจํานวน 13 ขอ    มีระดับความสําคัญมาก

ทุกรายการ   มีคามัธยฐานรวมเทากับ  4.27 (ตารางที่ 8) มีความสําคัญเปนลําดับที่หา  ผลการวิจัย
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ   พยาบาลวิชาชีพตระหนักในคุณคาของตนเองและประโยชนของงานที่ทํา  
เปนผลจากการประเมินประสบการณการทํางานของตนจึงทําใหแสดงพฤติกรรมการทํางานที่
แสดงออกถึงความตั้งใจ  ความพึงพอใจ  ความภาคภูมิใจ  ความรูสึกยินดี  ความสนุกสนาน  ซ่ึงเปน
อารมณทางบวกที่เปนองคประกอบหนึ่งของความสุขตามแนวคิดของ  Diener et al. (1994, 2000)  
และยังสอดคลองกับ  Manion (2003  อางถึงใน  พวงเพ็ญ   ชุณหปราณ, 2549) ที่กลาววาความสุขที่
เกิดจากการทํางานเปนผลจากการที่คนมีความผูกพันในงาน  มีความรัก  มีการชื่นชม  ภาคภูมิใจ     
ในผลงานที่สําเร็จ  รวมทั้งการไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน  และมีอิสระในการคิดและการทํางาน  
จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  แสดงพฤติกรรมอันเปนผลจากการมี
ความสุขในการดํารงชีวิตและการทํางานนั้นก็จะทําใหสามารถใหบริการแกผูใชบริการไดอยางมี
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คุณภาพ  สอดคลองกับ ฟาริดา  อิบราฮิม (2543)  กลาววาพยาบาลตองชวยเหลือตัวเองใหสุดกอนที่
จะชวยเหลือใหคนไขคลายทุกขได   
  องคประกอบดานความสุข  ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญในระดับมาก 3 รายการแรก 
ประกอบดวย   ความตั้งใจในการประกอบวิชาชีพอยางเต็มความสามารถ   พอใจในการไดรับการ
ยอมรับและไววางใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา  และพอใจที่สามารถตัดสินใจทางการ
พยาบาลภายใตขอบเขตความรับผิดชอบไดอยางอิสระ  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะพยาบาล
ตระหนักในลักษณะงานของตน   จึงทําใหสามารถปรับตัวในการทํางานและดําเนินชีวิตไดอยาง
เหมาะสม  สอดคลองกับการศึกษาของ พรรณิภา  สืบสุข (2547)  ที่พบวาการรับรูลักษณะงานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานและ
สอดคลองกับคํากลาวของ  ฟาริดา  อิบราฮิม (2543)  การที่พยาบาลไดมีสวนรวมในการแสดง
ความคิด  รวมคิดรวมใจ  ไดมีความรูสึกเปนเจาของในงาน  ยอมไดรับความรูสึกรักในคุณคาของ
ประสบการณชีวิตนั้นๆ เปนผลจากการประเมินความรูสึกที่ไดรับจากการทํางานของพยาบาล  
แสดงถึงความพึงพอใจในการทํางาน  การปรับเปลี่ยนระบบการทํางานภายในองคการพยาบาล     
ซ่ึงใหความสําคัญตอการพัฒนางานในองคการทําใหพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
พัฒนาคุณภาพที่เปนกระบวนการแกปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อทําใหเกิดคุณภาพในการดูแล
ผูใชบริการ  พยาบาลวิชาชีพไดมีโอกาสในการแสดงความสามารถ  ควบคุมและรับผิดชอบในงาน
ดวยตนเอง  มีสวนในความสําเร็จในการทํางานจึงทําใหเกิดความพึงพอใจซึ่งปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิด
ความสุขตามแนวคิดของ  Diener  et  al. (1999 cited  in  Compton, 2005)   ในการที่บุคคลสามารถ
ควบคุมและทําใหเกิดเหตุการณตางๆ รับรูวาสามารถทําไดดวยตนเองทําใหเกิดผลลัพธที่ดีและ
ความรูสึกที่มีตอตนเองวามีคุณคา ก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทํานายความสุข สอดคลองกับ  Manion (2003)  
ที่เสนอวา  ความสุขในการทํางานเกิดจากความสําเร็จในการทํางานที่บรรลุตามเปาหมายสมบูรณ
แลวทานเราจะเกิดความสุขและการเปนที่ยอมรับ (Recognition) ไดมีการศึกษาความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐพบวา  อยูในระดับสูงและการไดรับ
การเสริมสรางพลังอํานาจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน (จงจิต           
เลิศวิบูลยมงคล, 2546)  และการที่พยาบาลวิชาชีพมีความพอใจที่สามารถตัดสินใจทางการพยาบาล
ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบไดอยางอิสระนั้นทั้งนี้เปนเพราะ  การที่มีการนําระบบการพยาบาล
ในรูปแบบใหม  เชนการจัดการผูปวยรายกรณี  (Case  management) ระบบการจัดการผูปวยเฉพาะราย  
(Primary  care)  เปนตน   และระบบการใหบริการที่มุงสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคนั้น และ
การที่พยาบาลมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในการปฏิบัติพยาบาลนั้นทําใหพยาบาลวิชาชีพไดแสดง
บทบาทการทํางานที่มีความชัดเจนขึ้นในขอบเขตของวิชาชีพ ไดรับความไววางใจจากผูใชบริการ 
แพทยและผูรวมวิชาชีพ  มีสวนรวมในการวิเคราะหประเมินปญหา  และหาแนวทางแกไขรวมกับ
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ผูใชบริการและทีมสุขภาพ สามารถมองเห็นผลลัพธทางการพยาบาลที่ชัดเจนขึ้น  ทําใหพยาบาล
รูสึกมีคุณคาในตนเองซึ่ง นันทนา  น้ําฝน (2538) ไดกลาววาบุคคลที่ไดสะสมความรู ประสบการณ
จนสามารถแสดงบทบาทของวิชาชีพไดและตระหนักในคุณคาของตนเอง จะรูสึกภาคภูมิใจใน
ตนเองรูสึกวาเปน    ปมเดนเมื่อไดสวมบทบาทการเปนพยาบาลวิชาชีพ  คุณคาของวิชาชีพการ
พยาบาลจะสูงขึ้นและไดรับการยอมรับจากสังคม  พยาบาลก็จะแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาใน
การใหบริการสุขภาพที่สอดคลองทางสังคม  สอดคลองกับการศึกษาของบังหลวง  สําแดงฤทธิ์และ
คณะที่พบวา  นักศึกษาพยาบาลมีความพึงพอใจและมีความสุขที่สุดในการฝกปฏิบตัิงานไดแก การ
ที่ผูปวยมีอาการดีขึ้น  หรือสุขสบายภายหลังการพยาบาล  และสอดคลองกับที่  Luthans  (2005)  
กลาววาความสุขในการทํางานเปนผลจากการประเมินความรูสึกในการทํางานที่ตอบสนองความ
ตองการของตนเอง  ทําใหเกิดคุณคาในชีวิตพึงพอใจในการทํางาน 

 
 6. องคประกอบดานการมองโลกในแงดี 
  การมองโลกในแงดีเปนองคประกอบที่มีขอรายการยอยจํานวน 13 ขอ มีระดับ
ความสําคัญมากทุกรายการ   มีคามัธยฐานรวมเทากับ  4.17 (ตารางที่ 9)   มีความสําคัญเปนลําดับที่
หก  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในยุคที่มีการ
เปล่ียนแปลงที่หลากหลายอยางรวดเร็ว  ไมวาจะเปนระบบการทํางาน  ระบบบริการ  ความรู 
ทางดานเทคโนโลยีในการรักษาพยาบาล   สงผลกระทบตอพยาบาลวิชาชีพ   การที่พยาบาลวิชาชีพ
มีการมองโลกในแงดีตอผูรวมงาน  ตองาน  และตระหนักวาการเปลี่ยนแปลงก็จะทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานและแกปญหาการทํางานใหสําเร็จได   สอดคลองกับแนวคิดของ  Seligman (1998)  และ
เทอดศักดิ์ เดชคง (2547)  ที่กลาววาการมองโลกในแงดีเปนการใหความสําคัญตอการรับรูและการ
แปลความหมายของเหตุการณที่เกิดขึ้นในลักษณะที่กอใหเกิดความคาดหวังผลลัพธในทางบวก  
และเปนทั้งแรงจูงใจและทําใหเกิดแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลมีความเพียร  และมุงผลสัมฤทธิ์ (Luthans, 
2005)  มีงานวิจัยที่ศึกษาพบวานักศึกษาที่มองโลกในแงดีจะมีการปรับตัวในมหาวิทยาลัยไดดีกวา  
(ทิวา  มั่งนอย, 2536 อางถึงใน  กรกวรรณ  สุพรรณวงษา, 2546)  และกลุมผูปวยที่ไดรับการผาตัด
เปล่ียนหลอดเลือดหัวใจ  ผูที่มองโลกในแงดีจะมีการฟนตัวเร็วกวา  และสามารถทํากิจกรรม
ตามปกติไดเร็วกวาผูที่มองโลกในแงรายในระยะที่อยูในโรงพยาบาลและภายหลังออกจาก
โรงพยาบาล  ดังนั้นการที่พยาบาลวิชาชีพเปนคนที่มองโลกในแงดีแสดงออกถึงการมีทัศนคติ
ทางบวกตอบุคคลที่อยูรอบขางและการทํางานจะทําใหมีแรงจูงใจในการทํางาน และมีผลการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น    
   องคประกอบดานการมองโลกในแงดี   มีขอรายการทีผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญมาก     
3 รายการแรก  ประกอบดวย  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคุณคาของผูรวมงานทุกระดับปฏิบัติงาน     
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โดยคํานึงถึงประโยชนขององคการมีทัศนคติทางบวกตอบุคคลที่อยูรอบขางการมองโลกในแงดี  
ผลการวิจัยที่พบเชนนี้  อาจเปนเพราะวา  ในการใหบริการดูแลในโรงพยาบาลเปนการทํางาน
รวมกันของบุคลากรสหสาขาวิชาชีพ  และในทีมการดูแลนั้นประกอบดวยบุคคลากรหลายๆระดับ
ซ่ึงมีความแตกตางกันทั้งในเรื่องการปฏิบัติ  แนวคิด  ความเชื่อที่แตกตางกันดังนั้นการยอมรับใน
ความแตกตาง  การใหเกียรติและการเคารพในความคิดเห็นของผูรวมงานจะทําใหเกิดประโยชนกับ
องคการ  เกิดความรวมมือในการทํางาน   ลดความเครียด พฤติกรรมการทํางานนี้สอดคลองกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพทางดานจริยธรรมที่กําหนดใหสงเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพของ
ผูรวมงานไมทับถมใหรายหรือกล่ันแกลงกัน  ยอมรับความคิดเห็นและความตองการพื้นฐานของ     
แตละทาน  รวมทั้งเคารพสิทธิ์ความสามารถตามศักยภาพของบุคคล (คณะอนุกรรมการจริยธรรม, 
2548 อางถึงใน ปราณี สงวนซื่อ, 2547)  และสมรรถนะประจํากลุมงานของสํานักงานขาราชการ   
พลเรือนวาขาราชการตองมีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเขาใจผูอ่ืนและมีความ
เขาใจขอแตกตางของวัฒนธรรมดวย (รัชนีวรรณ  วนิชยถนอม, 2548)  ซ่ึงเปนการสงเสริมทัศนะใน
การมองโลกในแงดีในการทํางานรวมกัน  มีการศึกษาที่เกี่ยวกับการมองโลกในแงดีของ กรกวรรณ  
สุพรรณวงษา (2544)  ที่พบวานิสิตนักศึกษาที่มีการมองโลกในแงดีจะมุงใชการเผชิญปญหาแบบ  
มุงจัดการมากกวาแบบหลีกหนีและแบบแสวงหาการสนับสนุนของสังคม 
  สวนการคํานึงถึงประโยชนขององคการ  โดยลักษณะงานของพยาบาลเปนงานการ
ใหบริการ  ซ่ึงมีพื้นฐานของการคํานึงถึงผูอ่ืน   ดังนั้นในปจจุบันที่ระบบการบริหารจัดการใน
โรงพยาบาลมุงความคุมทุนของการดูแลรักษา  เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณที่ไดรับจาก
รัฐบาลในโครงการประกันสุขภาพถวนหนาและการเตรียมตัวเปนโรงพยาบาลในกํากับของรัฐ  
ดังนั้นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจึงใหความสําคัญตอการใชทรัพยากรอยางคุมคา  พยาบาล
วิชาชีพเปนผูมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยดังนั้นจึง
ตองปฏิบัติงานที่ตระหนักถึงตนทุนเพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  พฤติกรรมที่ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญในระดับมากในลําดับหลังและมีความคิดเห็นที่
สอดคลองกันคอนขางต่ํา (IR = 1.5)  คือ  การยอมรับความผิดพลาดหรือเหตุการณที่ไมดีเกิดจาก
สถานการณรอบตัวมิใชเกิดจากบุคคลใด  ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพเปนการใหบริการที่เกี่ยวกับชีวิตของผูใชบริการ  ดังนั้นความถูกตองและความ
ปลอดภัยจึงเปนสําคัญที่สุด  การใหการพยาบาลที่มีความผิดพลาดจึงเปนส่ิงที่ตองระมัดระวังการที่
พยาบาลวิชาชพีมีทัศนะในการมองโลกวาความผิดพลาดเกิดจากปจจัยอ่ืนๆที่ไมไดเกิดจากตนเองนั้น  
อาจจะเปนการหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ  เพราะความผิดพลาดที่เกิดขึ้นสวนหนึ่งเปนเพราะบุคคล    
ซ่ึงทัศนะในการมองโลกที่เกี่ยวของกับงานที่เกี่ยวกับความปลอดภัยจึงอาจตองใชทัศนะในการมอง
โลกในแงราย  เพื่อการเปนเตือนใหระวังไว ดังนั้นในทัศนะในการมองโลกจึงขึ้นอยูกับประเภท
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หรือลักษณะงานดวย (เทอดศักดิ์  เดชคง, 2547)  ในทางปฏิบัตินั้นทัศนะของการมองโลกในแงดี
สอดคลองกับระบบบริหารความเสี่ยงที่นํามาใชในโรงพยาบาล  (เพ็ญจันทร  แสนประสานและ
คณะ, 2546) ที่กําหนดใหพิจารณาความผิดพลาดในการทํางานที่ระบบการทํางาน  เพื่อหลีกเลี่ยงการ
ลงโทษบุคคลซึ่งจะทําใหเสียกําลังใจในการทํางาน  มุงการแกปญหาความผิดพลาดที่ระบบกอน
เพื่อใหเกิดความรวมมือ 
 

7.   องคประกอบดานความสามารถฟนพลัง    
  ความสามารถฟนพลังเปนองคประกอบที่มีขอรายการยอยจํานวน 8 ขอ    มีระดับ

ความสําคัญมากทุกรายการ   มีคามัธยฐานรวมเทากับ  4.14 (ตารางที่ 10) มีความสําคัญเปนลําดับที่
เจ็ด  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  การที่องคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งปจจัยภายนอกและภายในองคการ  ที่เปนผลจากการปฎิรูประบบ
ราชการและระบบบริการสุขภาพในชวงเวลาที่ผานมา  ดังนั้นจึงมีการปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน
และการใหบริการ  จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเปนบุคลากรหลักขององคการพยาบาล  และเปน
ฟนเฟองสําคัญในการหมุนวงลอในการใหบริการผูใชบริการ (ปรางทิพย อุจะรัตน และฉวีวรรณ  
โพธ์ิศรี, 2548)   จึงตองมีการปรับตัว  ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทํางาน  ความรูและความเชี่ยวชาญ
ทางดานวิชาการที่กาวหนาตามเทคโนโลยีใหมๆ (สมหมาย หิรัญนุช, 2541)  จึงทําใหมีการแสดง
พฤติกรรมที่เปนผลจากการปรับตัวเพื่อการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในดานการ
จัดการงาน    การมีสวนรวมสรางสรรคงาน   เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดี  สอดคลองกับแนวคิด
ความสามารถฟนพลังที่  Luthans (2005) ไดสรุปไววา  เกิดจากความสามารถในการยืดหยุนของ
บุคคลในการปรับตัวตอบโตอยางตอเนื่องตอการเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอน  เพื่อใหองคการ
สามารถบรรลุเปาหมาย   สอดคลองกับผลการวิจัยคร้ังนี้ 

 องคประกอบดานความสามารถฟนพลัง มีขอรายการที่ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญมาก  
3 รายการแรก ประกอบดวย กระตือรือรนและมีความมุงมั่นในการมีสวนรวมในการสรางสรรควิธี
ทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  สามารถจัดการงานในความรับผิดชอบไดผลลัพธทางบวกภายใต
ภาวะความกดดัน  ยืดหยุนกฎระเบียบการทํางานเพื่อแกปญหาที่ใหผลลัพธที่ดี  เชน  กฎระเบียบการ
เยี่ยม  การจัดอัตรากําลัง  เปนตน ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะในชวงเวลาที่ผานมา
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงระบบงานและพัฒนาการบริการทางสุขภาพให
สอดคลองตอการปฏิรูประบบสุขภาพและการปฏิรูปราชการ  มีการนํากลยุทธตางๆมาใชในการ
พัฒนาคุณภาพบริการไดแก  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  ระบบคุณภาพ  ISO   มีการประกัน
คุณภาพโรงพยาบาล  มีการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารรวมทั้งการพัฒนาทางดานการแพทยและ
เทคโนโลยีอยางมากเพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ  และสามารถแขงขันกับสถานบริการสุขภาพ
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ในระดับเดียวกัน  รวมทั้งความไมแนนอนของระบบบริหารจัดการบุคลากรของการเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ภาวการณเหลานี้เปนการเปลี่ยนแปลงและภาวะกดดันใหกับพยาบาล
วิชาชีพตองมีการปรับตัวและบทบาทเพื่อเผชิญตอปญหาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ภาวะที่พยาบาล
วิชาชีพแสดงออกถึงการผานพนอุปสรรคตางๆ  เกิดเปนความเขมแข็งที่จะตอบสนองดวยวิธีการ
ทางบวกตอสถานการณกดดัน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดความสามารถฟนพลังที่  Luthans (2005)   
ไดสรุปวา  เปนความสามารถในการยืดหยุนของบุคคลในการปรับตัวตอบโตอยางตอเนื่องตอการ
เปลี่ยนแปลงและความไมแนนอน  เปนศักยภาพที่เนนการพัฒนาทักษะแกปญหา  จึงทําใหสามารถ
จัดการแกปญหาการทํางานของตนไดอยางเหมาะสม  โดยการดําเนินการดวยวิธีการตางๆ  ซ่ึงเปน
การแสดงออกถึงพฤติกรรมการทํางานที่ดี  เพื่อทําใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายในการพัฒนา  
เกิดประสิทธิผลตอองคการ  ซ่ึงมีผลการศึกษาวาความสามารถในการเผชิญอุปสรรคมีผลตอ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (อรพินท  ตราโต, 2546) และมีผลตอ
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย (นภดล  คําเติม, 2545)  สอดคลองกับการศึกษาของ        
Li (2002) ศึกษาในองคการเหมืองแรในประเทศจีนในยุคเปล่ียนผานการปกครองพบวา
ความสามารถในการฟนพลังเปนปจจัยสําคัญสุดที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  แสดงใหเห็นวา
ความสามารถในการฟนพลังของบุคคลเปนคุณลักษณะสําคัญที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการทํางานของ
บุคคลที่จะทําใหเกิดประสิทธิผลขององคการ  ดังนั้นในองคการพยาบาลซึ่งตองเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  พยาบาลวิชาชีพจึงตองมีการเตรียมตนเอง  โดยการฝกฝนความอดทน  
ทักษะในการแกปญหา  เพื่อใหมีศักยภาพในการตอบสนองตออุปสรรคตางๆสอดคลองกับ
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญในการใหความสําคัญตอการเตรียมตนเอง  และการวิเคราะหคาดการณ
สถานการณขององคการลวงหนา  ซ่ึงเปนกระบวนการที่เกิดจากการเรียนรูของบุคคลที่เปนผลจาก
การเผชิญปญหา  สอดคลองกับที่  Coutu (2002)  กลาววาคุณลักษณะฟนพลังเกิดขึ้นจากการที่
ฝกฝนลวงหนาหรือการเผชิญปญหา  สามารถคนหาความหมายของชีวิตจนสามารถเผชิญกับปญหา
ตางๆที่คาดไมถึง  เกิดทักษะการแกปญหาดวยตนเองได  สอดคลองกับผลการวิจัยวา  บทบาทผูนํา
ทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพในอนาคตนั้นตองมีสมรรถนะของผูนําการเปลี่ยนแปลงดวย      
(ทัศนา  สงกา, 2549)  ซ่ึงเปนพฤติกรรมทางบวกที่จําเปนในองคการพยาบาลในปจจุบันและอนาคต 

 ดังนั้นการที่พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมที่แสดงถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการ
เผชิญตออุปสรรคในการทํางานในภาวะที่กดดัน จะเกิดการปรับตัวที่ดีเกิดความมุงมั่นในการทํางาน 
จึงเปนพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ควรมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาขึ้น 
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  การอภิปรายผลในกรณีท่ีผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 และทานที่ 16 มีการเปล่ียนแปลง
ความคิดเห็นจํานวนมาก 
 ผู เชี่ยวชาญทานที่  1 และทานที่  16 เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นในการตอบ
แบบสอบถามในรอบที่ 3  จํานวน 23 ขอ  และ 34 ขอ  ตามลําดับ (ภาคผนวก ง)  นั้น  สามารถ
อภิปรายไดดังนี้    
 ผูเชี่ยวชาญทานที่ 1  มีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นจํานวน 23 ขอ  มีรายละเอียด
ดังนี้   จากระดับมากที่สุด(5) เปนมาก (4) จํานวน 16 ขอ จากมาก (4) เปนปานกลาง (3) จํานวน           
3 ขอ  และจากปานกลาง (3) เปนมาก (4)  จํานวน 4 ขอ  จะเห็นไดวาสวนใหญเปนการเปลี่ยนแปลง
ความคิดเห็นในชวงของความคิดเห็นในระดับใกลเคียงกัน และมีความสอดคลองกับความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญสวนใหญ ทั้งนี้อาจเปนเพราะความแตกตางกันของแตละบริบทขององคการพยาบาล
และความคาดหวังของผูเชี่ยวชาญที่เปนผูบริหารองคการพยาบาลตอพยาบาลวิชาชีพวาพฤติกรรม
การทํางานที่แสดงออกนั้นอยูในระดับที่สามารถทําใหองคการสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายได 
โดยจํานวนขอที่มีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น  คือ องคประกอบดานความเชื่อมั่นในสมรรถนะ
ของตนเอง (7 ขอ)  ดานความหวัง (1 ขอ) ดานความสามารถฟนพลัง (3 ขอ) ดานการมองโลกใน   
แงดี (4 ขอ) ดานความฉลาดทางอารมณ (4 ขอ)  ดานความสุข (2 ขอ)   และดานการทํางานเปนทีม      
(1 ขอ) การเปลี่ยนแปลงระดับความสําคัญทั้งหมดยังคงมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 

ผูเช่ียวชาญทานที่ 16 มีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นจํานวน 34 ขอ  มีรายละเอียด
ดังนี้ ระดับความคิดเห็นจากระดับมาก (4)  เปนมากที่สุด (5) จํานวน 3 ขอ  ปานกลาง (3) เปนมาก 
(4) จํานวน 18 ขอ  จากมากที่สุด(5) เปนมาก (4) จํานวน  8 ขอ  จากมาก (4) เปนปานกลาง (3) 
จํานวน 4 ขอ  สวนใหญเปนการปรับความคิดเห็นในระดับความสําคัญใกลเคียงกัน (มากที่สุด- 
มาก)  เนื่องจากผูเช่ียวชาญทานนี้เปนนักบริหารทรัพยากรมนุษยและเปนผูบริหารของโรงพยาบาล  
ดังนั้นอาจมีความคิดเห็นที่มีมุมมองแตกตางกับกลุมผูเชี่ยวชาญที่เปนพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะมีความคาดหวังหรือการรับรูเกี่ยวกับลักษณะงานการพยาบาลแตกตางจากแนวคิดของ
พยาบาลวิชาชีพ จึงมุงประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางานทั่วๆ ไป ที่ทําใหเกิดความสําเร็จ
ตอองคการ   ซ่ึงจะเห็นไดจากจํานวนขอในการเปลี่ยนแปลงคําตอบที่มีจํานวนมากในองคประกอบ
ดานความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน (จํานวน10 ขอ)   ดานความฉลาดทางอารมณ  (8 ขอ)  และ
ดานความสุข (9 ขอ)  ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับดานความคาดหวังของแตละบุคคลที่อาจมี
ความแตกตางกันได อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นสวนใหญเปนการปรับให
สอดคลองกับความคิดเห็นของกลุม ในขอที่มีการปรับระดับความสําคัญลดลงก็ยังคงมีคาพิสัย
ระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 
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 การวิจัยคร้ังนี้ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญและมีความเห็นสอดคลองกันวาพฤติกรรมในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่ทําใหผลการ
ปฏิบัติงานดีขึ้นและทําใหเกิดประสิทธิผลตอองคการนั้นควรมีพฤติกรรมหรือการกระทําอันแสดง
ถึงความสามารถในการทํางานเปนทีม  การมีความฉลาดทางอารมณ   การมีความหวัง  มีความ
เชื่อมั่นในสมรรถนะของตนในการปฏิบัติการพยาบาลและการพัฒนางานและวิชาชีพ แสดงออกใน
การทํางานอยางมีความสุข  มองโลกในแงดี  และมีความสามารถในการฟนพลัง  ดังนั้นผูบริหาร
การพยาบาลจึงควรใหความสําคัญในการพัฒนา  สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการทํางานทางบวกของ
พยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล   

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 1.   ผูบริหารการพยาบาลในองคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐสามารถนํา
ความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพไปกําหนดวิธีการหรือแนวทางการสงเสริม
หรือพัฒนาพยาบาลวิชาชีพใหเกิดพฤติกรรมทางบวก  ที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการ 
 2.   ผูบริหารการพยาบาลสามารถนําขอมูลพฤติกรรมทางบวกไปใชในการกําหนดใน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
 3.   สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.   ควรมีการศึกษาพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดอื่นๆ  
หรือในแตละองคการของพยาบาล  ซ่ึงมีวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายขององคการที่แตกตางกัน 
 2.   การศึกษาครั้งนี้เปนการประยุกตใชเทคนิค EDFR ซ่ึงผลการวิจัยไดจาการสรุปความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดังนั้นเพื่อใหขอสรุปที่เปนผลยืนยันจากการวิเคราะหทางสถิติควรนํา
ผลการวิจัยไปศึกษาตอดวยเทคนิคการวิจัยแบบวิเคราะหองคประกอบ (Factor  analysis)  เพื่อใหได
องคประกอบตางๆที่สอดคลองกันขององคประกอบพฤติกรรมทางบวกองคการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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รายนามและประวัติผูเชี่ยวชาญ 

 
รายนามและประวัติผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 ทานดังนี ้
1.  ดานการบรหิารการพยาบาล จํานวน 6 ทาน  
 1. นางมาริษา  สมบัติบูรณ  อดีตหัวหนาฝายการพยาบาล  
     โรงพยาบาลศิริราช 
 2. นางสาวบุญเฉลา สุริยวรรณ  หัวหนาฝายการพยาบาล   
     โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม 
 3. นางสาวชูศรี  คูชัยสิทธ  หัวหนาฝาย/รองผูอํานวยการบริการ
     พยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร 
 4. นางสมสมัย สุธีรศานต  หัวหนาฝายบริการพยาบาล   
     โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
 5. นางสาวยวุดี  เกตสัมพันธ  ผูชวยคณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราช 
                                                                                          พยาบาล/หวัหนางานพัฒนาคุณภาพ

   โรงพยาบาลศิริราช 
 6. นางวรรณภา ประไพพานิช  รองหัวหนาภาควิชาพยาบาลศาสตร  
     ฝายบริหารทั่วไป คณะแพทยศาสตร       
                                                                                          โรงพยาบาลรามาธิบดี 
2.  ดานการปฏิบตัิการพยาบาล  จํานวน 6 ทาน 
 1. นางสาวสดุดี  โรจนภิรมย  ผูชวยหวัหนางานการพยาบาล 
                                                                                          โรงพยาบาลศิริราช 
 2. นางสาวพูนศิริ  อรุณเนตร  หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศิริราช 
 3. นางอุบล  จวงพานิช  หัวหนาหอผูปวยผูปวย   
     โรงพยาบาลศรีนครินทร 
 4. นางเพียรจิตต  ภูมิสิริกุล  พยาบาลชํานาญการ คณะแพทยศาสตร 
     โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 5. นางธิติดา ชัยศภุมงคลลาภ  พยาบาลชํานาญการ คณะแพทยศาสตร 
     โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 6. นางสาวอุมา  จันทวเิศษ  พยาบาลชํานาญการ    
     โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
 



 188
3. ดานการศึกษาพยาบาล  จํานวน 6 ทาน 
 1. รองศาสตราจารย ดร. พวงรัตน บุญญานุรักษ  หัวหนาโครงการพิเศษ  
     วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส 
 2. รองศาสตราจารย ดร.เรมวล  นันทศุภวัฒน  คณะพยาบาลศาสตร   
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 3. รองศาสตราจารย ฟาริดา อิบราฮิม  ขาราชการบํานาญ (อาจารยพยาบาล) 
 4. รองศาสตราจารย ดร.รัชนี  ศจุิจันทรรัตน  คณะพยาบาลศาสตร   
     มหาวิทยาลัยมหิดล 
 5. รองศาสตราจารย ดร.ศรีนวล สถิตวิทยานันท  คณะวิทยาศาสตรสุขภาพ สาขาวิชา 
                                                                                          พยาบาลศาสตร   
                                                                                          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 6. รองศาสตราจารย ดร.มาริสา ไกรฤกษ  คณะพยาบาลศาสตร   
     มหาวิทยาลัยขอนแกน 
4. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  จํานวน 2 ทาน 
 1. ศาสตราจารย ดร.นายแพทย ประสิทธิ์ วัฒนาภา ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ทันตแพทย สถาพร ตวนัฉาย ผูชวยผูอํานวยการฝายทรัพยากร 
   มนุษย  ศนูยการแพทย   
   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 
   สยามบรมราชกุมารี 
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รองศาสตราจารย ดร. พวงรัตน  บุญญานุรักษ 
ตําแหนงปจจบุัน 
 - รองอธิการบดีฝายโครงการพิเศษ  และผูอํานวยการหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  วิทยาลยัเซนตหลุยส 
วุฒิการศึกษา 

- ปริญญาเอกทางการบริหารการพยาบาลจาก Columbia University U.S.A. 
- ปริญญาโททางการบริหารการพยาบาลและการพยาบาลมารดา-ทารก  จาก Wayne State 

University U.S.A. 
- ปริญญาโททางการศึกษาพยาบาลจาก Columbia University U.S.A. 
- ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต  สาขาการสอนวิทยาศาสตร จากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  
- ปริญญาตรีทางการพยาบาลจากมหาวิทยาลัยมหิดล 
- อนุปริญญาพยาบาลและประกาศนียบัตรผดุงครรภจากโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและ

อนามัย    มหาวิทยาลัยแพทยศาสตรและศิริราชพยาบาล  
ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- สอนที่คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  25 ป 
- หัวหนาหนวยพัฒนาคณาจารย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
- เลขานุการบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
- รองอธิการบดีฝายวชิาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
- ศาสตราจารยประจําของ National College of Nursing-Japan 
- กรรมการอํานวยการสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยหลายสมัย 
- กรรมการสภาการพยาบาลประเภทเลือกตั้ง 3 สมัย (12 ป) 
- ที่ปรึกษาระยะสั้นขององคการอนามัยโลก  ประเทศอินโดนีเซีย ลาว  เนปาล 
- ที่ปรึกษาระยะสั้นขององคการระหวางประเทศ ณ ประเทศกัมพูชา และเวียดนาม 
- เปนที่ปรึกษาในการสรางหลักสูตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการพยาบาล  มหาวิทยาลัย     

หลายแหง  
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ดร.รัชนี  ศุจิจันทรรัตน 
ตําแหนงปจจบุัน 
 - ผูชวยศาสตราจารย ภาควิชาการพยาบาลรากฐาน  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 
วุฒิการศึกษา 

- D.S.N. (Administration of Nursing)  The  University of Alabama of Birmingham, U.S.A.  
- ครุศาสตรมหาบัณฑิต  (บริหารการพยาบาล)  ภาควิชาพยาบาลศึกษา  คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
- ครุศาสตรบัณฑิต  (พยาบาลศึกษา)  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

ประสบการณการปฏิบตัิงาน 
- พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลรามาธิบดี ป พ.ศ.2517-2524 
- ผูชวยศาสตราจารย คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ป พ.ศ.2524-2535 
- หัวหนาภาควชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ป พ.ศ.2529-2534 
- ผูชวยศาสตราจารย  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2535-ปจจุบัน 

 
รองศาสตราจารย ดร. เรมวล  นันทศุภวัฒน 
ตําแหนงปจจบุัน 

- หัวหนาภาควชิาบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- รองศาสตราจารย ระดับ 9 

วุฒิการศึกษา 
- ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต  (พฒันศาสตร)  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- ดานการบริหารการพยาบาล 
- ดานการจดัการคุณภาพการพยาบาล 
- เขียนตําราเกี่ยวกับภาวะผูนําทางการพยาบาล 
- การพัฒนาระบบสุขภาพ (Health development system) 
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รองศาสตราจารย ดร.มาริสา  ไกรฤกษ 
ตําแหนงปจจบุัน 
 -     รองศาสตราจารยประจําภาควิชาบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร 
 - ผูชวยคณบดีสายวิชาพยาบาลศาสตร คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัขอนแกน  
  ป พ.ศ.2548-2549 
วุฒิการศึกษา 

- Ph.D  (Nursing)  Case Western Reserve University U.S.A. ป พ.ศ.2543 
- วิทยาศาสตรบณัฑิต (พยาบาล)  มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2529 
- วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (พยาบาล)  เกยีรตนิิยมอันดับสอง  คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน ป พ.ศ.2522 
ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- ผูชวยคณบดีฝายวจิัยและวเิทศสัมพันธ ป พ.ศ.2543-2544 
- รองคณบดีฝายวิจยัและวเิทศสัมพันธ ป พ.ศ.2544-2545 
- ประธานสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล ป พ.ศ.2545-2547 
- ตรวจสอบผลงานทางวิชาการเพื่อการเล่ือนตําแหนงผูเชีย่วชาญและผูชํานาญการพิเศษของ

พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลสังกดัทบวงมหาวิทยาลัย 
- ประเมินผลงานวิจยัทางการพยาบาลของโรงพยาบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 
รองศาสตราจารย ดร.ศรีนวล  สถิตวิทยานันท 
ตําแหนงปจจบุัน 
 - รองศาสตราจารย  สาขาพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
วุฒิการศึกษา 

- พยาบาลศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2520      
- วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ. 2523      

 -     การอุดมศกึษาดษุฎบีัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ป พ.ศ. 2542      
ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- รองประธานงาน  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
- ผูอํานวยการสํานักวิชาการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
- กรรมการสภาวิชาการ  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
- กรรมการสํานักบริการการศกึษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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รองศาสตราจารยฟาริดา อิบราฮิม 
ตําแหนงปจจบุัน 
 - ขาราชการบํานาญ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
วุฒิการศึกษา 
 - อนุปริญญาอนามัยและผดุงครรภ  โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ และอนามัย  มหาวิทยาลัย
  แพทยศาสตรและศิริราชพยาบาล ป พ.ศ.2508 
 - ครุศาสตรบัณฑิต  (พยาบาล)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2513 
 - Master of Science in Nursing , Wayne State University , USA. ป พ.ศ. 2518 
ประสบการณการปฏิบตังิาน 

- รองศาสตราจารย  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหดิล 
ประวัติการรับรางวัลท่ีสําคัญ 

- คูมือปฏิบัติการพยาบาลชั้นวชิาชีพ 
- สาระแหงวิชาชีพการพยาบาล 
- นิเทศวิชาชีพ  และจริยศาสตรสําหรับพยาบาล 
- ชุดวิชามโนมติและกระบวนการพยาบาล  ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
- ฯลฯ 

 
ดร.วรรณภา  ประไพพานิช 
ตําแหนงปจจบุัน 
 - รองหัวหนาภาควิชาพยาบาลศาสตร ภาควชิาพยาบาลศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี        

ฝายบริหารทั่วไป 
วุฒิการศึกษา 

- Ph.D (Nursing Administration)  ป พ.ศ.2545 
- MNS. (Nursing Administration)  ป พ.ศ.2542 
- เภสัชศาสตรมหาบัณฑติ  คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลยัมหิดล ป พ.ศ.2530 
- วิทยาศาสตรบณัฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ)  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ป พ.ศ.2524 
ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- พยาบาลประจาํการ  งานการพยาบาลอายุรศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี  
- อาจารยพยาบาล  งานการพยาบาลพื้นฐาน  ภาควิชาพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตร  

โรงพยาบาลรามาธิบดี   
- เลขานุการหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
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นาง มาริษา  สมบัติบูรณ 
ตําแหนงปจจบุัน 
 - ที่ปรึกษาสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พ.ร.พ.) 
วุฒิการศึกษา 

- ประกาศนยีบตัร Mini MPA  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ป พ.ศ.2527 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2540 
- ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  (บริหารการศึกษา)  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  
 ป  พ.ศ.2542 

ประสบการณการปฏิบตัิงาน 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล 40 ป 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานการบริหารการพยาบาล 25 ป  (หัวหนาฝายการพยาบาล  

โรงพยาบาลศิริราช  ป พ.ศ.2542-2548) 
ประวัติการรับรางวัลท่ีสําคัญ 
      - ขาราชการพลเรือนดีเดน ป พ.ศ. 2532 
 - รางวัลเกียรตยิศบุคคลดีเดนของสํานักคณะกรรมการจดังานมาตรฐานการศึกษา และมอบ
  รางวัลเกียรตยิศ ป พ.ศ. 2537 
 - รางวัลมหาวิทยาลัยมหดิล ประเภทดีเดนเฉพาะทาง สาขาการบริการ  ป พ.ศ. 2543 
      -     รางวัลพยาบาลดีเดน สาขาการบริหารการบริการพยาบาลของสภาการพยาบาล ป พ.ศ. 2544 
 - รางวัล  “สตรีดีตนแบบ”   จากสภาสตรีแหงชาติ  ป พ.ศ.2549 

 
นางสาวชูศรี  คูชัยสิทธ์ิ 
ตําแหนงปจจบุัน 

- รองผูอํานวยการโรงพยาบาลฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร  ป พ.ศ.2544 – 
ปจจุบัน 

วุฒิการศึกษา 
 - วิทยาศาสตรบณัฑิต  (วท.บ.)  และประกาศนียบัตรผดุงครรภ  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
   ป พ.ศ.2518 
 - วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  (การเจริญพันธุและวางแผนประชากร)  คณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2527 
 - M. Sc (Health  Social Sciences)   มหาวิทยาลัยนวิคาสเทิล ประเทศออสเตรเลีย  
  ป พ.ศ.2540 
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ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- ผูชวยหวัหนางานบริการพยาบาลฝายวิชาการ ป พ.ศ.2528-2532 
- ผูชวยหวัหนางานบริการพยาบาลฝายวิจัย  ป พ.ศ.2537-2538 
- รองหัวหนางานบริการพยาบาลฝายวิชาการ ป พ.ศ. 2538-2540 
- รองหัวหนางานบริการพยาบาลฝายวิจัย-วิเทศสัมพันธ  ป พ.ศ.2540-2542 
- รองหัวหนาบริการพยาบาลฝายบริหาร  ป พ.ศ.2542-2544 
- เปนวิทยากรผลิตเอกสารเผยแพรผลงานวิชาการ/วิจยั เกีย่วกับการวางแผนครอบครัว   
 การปองกันการติดเชื้อเอดส  การพัฒนาคณุภาพบรกิารโรงพยาบาล 

ประวัติการรับรางวัลท่ีสําคัญ 
- พยาบาลดีเดนสาขาบริหารการพยาบาล สภาการพยาบาล ป  พ.ศ.2544 
- รางวัลศรีมอดินแดง ป  2544 
- ศิษยเกาดีเดนคณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลัยขอนแกน ป  พ.ศ.2544 
- พยาบาลดีเดน  สาขาผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลระดับตตยิภูมิ  สภาการพยาบาล  
 ป 2546 
- ศิษยเกาดีเดน  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล ป พ.ศ.2547 
 

นางสาวบุญเฉลา  สุริยวรรณ 
ตําแหนงปจจบุัน 
 - พยาบาล  9  ระดับ 9  สังกัดฝายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  คณะ

แพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วุฒิการศึกษา 

- อนุปริญญาพยาบาลและผดุงครรภ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
  ป  พ.ศ.2515  
- ปริญญาตรีสาขาวิชาการพยาบาลอายุรกรรมและศัลยกรรม ภาควิชาพยาบาลศึกษา   
 คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2523 
- ปริญญาโทสาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  ภาควิชาพยาบาลศึกษา  คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2533 
- Post-master level certification in Nursing administration  School of Nursing, UAB  
 at Birmingham, U.S.A. ป พ.ศ.2539-2540 
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ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- พยาบาลประจาํการที่อายุรกรรม 
- หัวหนาหอผูปวยหนักอายุกรรม 
- ผูตรวจงานการพยาบาลผูปวยอายุรศาสตร  
- หัวหนางานการพยาบาลผูปวยอายุศาสตร  
- รองหัวหนาฝายการพยาบาล 
- หัวหนาฝายการพยาบาล 

 
ดร.ยุวดี  เกตสัมพันธ 
ตําแหนงปจจบุัน 
 -     พยาบาลเชี่ยวชาญระดบั 9 

- หัวหนางานพฒันาคุณภาพการพยาบาล  ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลศริิราช 
- ผูชวยคณบดี  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหดิล 
- วิทยากร สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
- กรรมการสภาการพยาบาล 

วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2522 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลัยมหดิล ป พ.ศ. 2527 
- ประกาศนยีบตัรการพยาบาลผูปวยมะเร็ง โรงพยาบาลรอยัลมาเดน  
 ประเทศอังกฤษ ป พ.ศ.2530 
- Ph.D  มหาวิทยาลัยดกีิน(Deakin University)  เมืองจีลอง ประเทศออสเตรเลีย ป พ.ศ. 2537 
- ประกาศนยีบตัรการพยาบาลผูปวยแผล  ผูปวยแผลออสโตมี ผูปวยที่กล้ันอุจจาระและ

ปสสาวะไมอยู สถาบันคลีฟแลนด  ประเทศสหรัฐอเมริกา ป พ.ศ.2538 
ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- พยาบาลประจาํการ  งานการพยาบาลศัลยศาสตร  และศัลยศาสตรออรโธปดิกส  ฝายการ
พยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช 

-      ประธานคณะกรรมการดําเนินการงานพัฒนาคณุภาพฝายการพยาบาล 
- ผูเยี่ยมสํารวจ วิทยาการ ที่ปรึกษาสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
- กรรมการดําเนนิการพัฒนาคณุภาพคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

ประวัติการรับรางวัลท่ีสําคัญ 
- พยาบาลดีเดนสภาการพยาบาลสาขาปฏิบัติการ ป พ.ศ.2544 
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นางสมสมยั สธีุรศานต 
ตําแหนงปจจบุัน 

- หัวหนาฝายการพยาบาล  ผูชํานาญการพยาบาลระดับ 8 
- ผูตรวจการพยาบาล   

วุฒิการศึกษา 
- วิทยาศาสตรบณัฑิต  (พยาบาลและผดุงครรภขั้นสูง)  โรงพยาบาลรามาธิบดี ป พ.ศ.2518 
- ครุศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการพยาบาล  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ป พ.ศ. 2533 
- ประกาศนยีบตัรพยาบาลเวชปฏิบัติทารกแรกเกดิ  โรงพยาบาลรามาธิบดี ป พ.ศ.2523 
- Action research with a nursing focus : Faculty of Health Science, Southern Cross  

University  Australia (3 month)  ป พ.ศ.2538 
- Scholar visiting PhD. Program   School of Nursing  Indiana University Indianapois, USA.  

(4 month)  ป พ.ศ.2548 
ประสบการณการทํางาน 

- ผูตรวจการพยาบาล  โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
- ผูชวยฝายการพยาบาลดานคณุภาพการพยาบาล  โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
- ประธาน QA  ฝายบริการพยาบาล  โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
- วิทยากร ที่ปรึกษา  ผูประเมนิของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (พรพ.) 
- ผูชวยหวัหนาฝายการพยาบาล  ดานการพฒันาบุคลากร โรงพยาบาลสงขลานครินทร 

รางวัลและผลงานดีเดน 
- พยาบาลดีเดน  สาขาผูบริหารการบริการพยาบาล  สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย  
 สาขาภาคใต ป พ.ศ. 2544 
- เปนทานดีศรีสงขลา ป พ.ศ. 2545 
- ศิษยเกาพยาบาลรามาธิบดีดีเดน ป พ.ศ. 2548 

 
นางธติิดา  ชัยศุภมงคลลาภ 
ตําแหนงปจจบุัน 

- พยาบาล (ชํานาญการ)  ระดบั 8 
- วิทยากรบรรยายในหลักสูตรเฉพาะทางสาขาดานการดแูลเด็กโรคระบบหายใจ 
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วุฒิการศึกษา 

- วุฒิบัตร APN (การพยาบาลเด็ก)  ป พ.ศ.2547 
- วิทยาศาสตรบณัฑิต (สรีรวิทยา)  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ป พ.ศ.2528 
- วิทยาศาสตรบณัฑิต  (พยาบาลและผดุงครรภ)  โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล 

ป พ.ศ.2533 
ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- พยาบาลประจาํการ PICU  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ป พ.ศ.2513-2522  
- พยาบาลเฉพาะทางสาขากุมารเวชศาสตร  ระบบหายใจ  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล

รามาธิบดี  ป พ.ศ.2531-ปจจุบัน 
- กรรมการหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางโรคระบบหายใจเด็ก 
- อนุกรรมการพิจารณาจดัทํามาตรฐานการดูแลรักษาทางระบบหายใจ 
- คณะทํางาน Clinical lead team งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
- งานดานวิชาการ เปนบรรณาธิการหนังสือ Essential of pediatric respiratory care และ New 

trend in pediatric critical care nursing 
ประวัติการรับรางวัลท่ีสําคัญ 

- รางวัลพยาบาลดีเดน  ภาควชิาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  
 ป พ.ศ.2542 
- รางวัลขาราชการดีเดน  มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2543 
 

นางอุบล  จวงพานิช 
ตําแหนงปจจบุัน 

- หัวหนาหอผูปวยเคมีบําบดั (พยาบาลชํานาญการระดับ 8) 
- รักษาการผูตรวจการแผนกการพยาบาลบําบัดพิเศษ 
- พยาบาลขั้นสูง (APN) 

วุฒิการศึกษา 
- วุฒิบัตร การพยาบาลเฉพาะทาง  สาขาการพยาบาลผูสูงอายุ  คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2526 
- วิทยาศาสตรบณัฑิต  และการพยาบาลผดุงครรภ  คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการพยาบาลผูใหญ  คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน  ป พ.ศ.2536 
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ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- เลขานุการ คณะกรรมการวเิคราะหอัตรากําลัง  งานบริการพยาบาล  โรงพยาบาล 
 ศรีนครินทร  ป พ.ศ. 2536-2538 
- เลขานุการคณะกรรมการพฒันาคุณภาพ งานบริการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร   
 ป พ.ศ. 2538-2544 
- รองประธานคณะกรรมการวจิัย งานบริการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร  
 ป พ.ศ.2546-ปจจุบัน 
- วิทยากรของการอบรมวิชาการตางๆ งานบริการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร  

ประวัติการรับรางวัลท่ีสําคัญ 
 -      พยาบาลดเีดนสภาการพยาบาลสาขาปฏิบัติการพยาบาล ป  พ.ศ. 2548 

 
นางสาวอุมา  จันทวิเศษ 

 
ตําแหนงปจจบุัน 
 - พยาบาล (ชํานาญการ)  ระดบั 8 
วุฒิการศึกษา 
 - วิทยาศาสตรบณัฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ)  คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ป พ.ศ.2529 
 - พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  (การพยาบาลผูใหญ)   ภาควิชาพยาบาลศาสตร  
  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2539 
ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- พยาบาลประจาํการหอผูปวยอายุรกรรมชาย 2  ป  พ.ศ.2525-2535 
- พยาบาลประจาํการหอผูปวยอายุรกรรมชาย 1  ป  พ.ศ.2539-ปจจุบัน 

ประวัติการรับรางวัลท่ีสําคัญ 
- ขาราชการดีเดนระดับ 6-8  คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ป พ.ศ.2541 
- พยาบาลดีเดน (ปฏิบัติการ)  สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย  สาขาภาคใต ป พ.ศ.2542 
- ศิษยเกาผูปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดี  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

ป  พ.ศ.2546 
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นางสาวสดุดี  โรจนะภิรมย 
ตําแหนงปจจบุัน 
 - ผูชวยหวัหนางานการพยาบาลศัลยศาสตรและศัลยศาสตรออรโธปดิกส 
วุฒิการศึกษา 
 - Enterostomal  Nursing Education Cleveland Clinic Foundation, USA. 
 - อนุปริญญาพยาบาลอนามัยและประกาศนยีบัตรผดุงครรภ  ป พ.ศ.2520 
 - พยาบาลศาสตรบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2524 
 - วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (พยาบาล)  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัมหิดล ป พ.ศ.2533 
ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- พยาบาลประจาํการหอผูปวย 72/7 ชาย 
- พยาบาลดูแลผูปวยเฉพาะดาน  Colostomy, Wound and Incontinence care 
- หัวหนาหอผูปวย 72/7 ชาย 
- ประธานชมรมพยาบาลผูดูแลแผลแหงประเทศไทย  ป พ.ศ.2545-2546 
- กรรมการหลักสูตรอบรมผูดูแลแผลโครอสโตมียและผูปวยที่ควบคุมการขับถายไมได   
 ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช  ป พ.ศ.2540-ปจจุบนั 
- กรรมการอัตรากําลังพยาบาล  ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช ป พ.ศ.2543-ปจจุบัน 
- กรรมการบริหารความเสี่ยง  ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช ป พ.ศ.2543-ปจจุบนั 

ประวัติการรับรางวัลท่ีสําคัญ 
 - รางวัล  “บริการที่เปนเลิศ” คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ป พ.ศ.2543 
 - รางวัล  “พยาบาลดีเดน” (บริหาร)  ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช ป พ.ศ.2543 
 - รางวัล  “ศิษยเกาพยาบาลศิริราชดีเดน” (ผูปฏิบัติการ)  ป พ.ศ.2545 
 - รางวัล “ขาราชการดีเดน”  มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2545 
 - รางวัล “ขาราชการพลเรือนดีเดน” ครุฑทองคํา  สํานักงานขาราชการพลเรือน ป พ.ศ.2545 
 
นางเพียรจิตต  ภูมิสิริกุล 
ตําแหนงปจจบุัน 

- พยาบาลชํานาญการระดับ 8  หนวยศัลยศาสตรชองทอง  ภาควิชาพยาบาลศาสตร 
  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

วุฒิการศึกษา 
 - วิทยาศาสตรบณัฑิต  (พยาบาลและผดุงครรภ) มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2525 
 - พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2546 
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ประวัติการรับรางวัลท่ีสําคัญ 

- โลเกียรติคุณฐานะผูประดษิฐผลงานสิทธิบัตร ถุงรองรับถุงน้ําดีสําหรับการผาตัดถุงน้ําดี
โดยวิธีสองกลอง   

- Dean Innovation Award  ประจําป  2548 คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
  จากผลงานประดิษฐถุงรามาธิบดี รุน 2  :  ถุงรองรับถุงน้ําดีโฉมใหม   
 - รางวัลผลงานวิจัยทีไ่ดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับสากลจากผลงานวิจยัเร่ือง  
  Long-term  Storage of  Small  Surgical  Instrument in Autoclave  Package  
 
นางสาวพูนศริิ  อรุณเนตร 
ตําแหนงปจจบุัน 

- หัวหนาหอผูปวยงานการพยาบาลอายุรศาสตรและจิตเวช โรงพยาบาลศิริราช 
- พยาบาลขั้นสูง(APN) 
- พยาบาลชํานาญการระดับ 8 

วุฒิการศึกษา 
 - พยาบาลศาสตรบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ.2525 
 -      พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหดิล ป พ.ศ.2541 
 -      วุฒิบัตรการพยาบาลขั้นสูง  สาขาอายุรศาสตร ป พ.ศ. 2546 
ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- พยาบาลประจาํการหอผูปวยอายุรศาสตร   
ประวัติการรับรางวัลท่ีสําคัญ 
 -     พยาบาลดีเดนฝายการพยาบาล ป พ.ศ. 2539 
 -     พยาบาลดีเดนดานการปฏิบัติการสมาคมศิษยเกาพยาบาลศิริราช  ป พ.ศ. 2542 
 
ศาสตราจารย นายแพทย ดร.ประสิทธ์ิ  วัฒนาภา 
ตําแหนงปจจบุัน 

- ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช  และรองคณบดีฝายบรหิาร  คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล   มหาวิทยาลัยมหิดล  ป พ.ศ.2547-ปจจุบัน 

- กรรมการ  คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการพฒันาระบบบรหิารงานบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ป พ.ศ.2548-ปจจุบัน 

วุฒิการศึกษา 
- Stanford Executive Program Stanford University U.S.A. ป พ.ศ.2547 
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- Doctor of Philosophy University of  London United Kingdom ป พ.ศ.2535 
- Fellow of the American College of Surgeons U.S.A. ป พ.ศ.2541 
- วุฒิบัตรสาขาศัลยศาสตร  แพทยสภา  ป พ.ศ.2530 

ประสบการณการปฏิบตัิงาน 
- ผูชวยคณบดีฝายการศึกษา  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหดิล   

ป พ.ศ.2541-2543 
- รองคณบดีฝายทรัพยากรบุคคล  ฝายทรัพยากรบุคคล  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  

มหาวิทยาลัยมหิดล  ป  พ.ศ.2543-2547 
ทันตแพทย สถาพร  ตวันฉาย 
ตําแหนงปจจบุัน 

- ผูชวยศาสตราจารย ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ 

- รองผูอํานวยการศูนยการแพทย  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี  
ฝายทรัพยากรมนุษย 

วุฒิการศึกษา 
 -      พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐประศาสนศาสตร (การบริหารทรัพยากรมนษุย) 
 -      ประกาศนียบัตร  สุขวทิยาศาสตรการแพทยคลินิค (ศัลยศาสตรชองปาก) 
 -      ทันตแพทยศาสตรบัณฑติ 
ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

- ทันตแพทย  สํานักอนามยั  กรุงเทพมหานคร 
- ทันตแพทย  สํานักการแพทย  (วชิรพยาบาล)  กรุงเทพมหานคร 
- ผูชวยศาสตราจารย  ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
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ที่ ศธ 0512.11/2381                                             คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                                             อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
                                                                                       เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 

      13  ธันวาคม  2548 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 
 
 เนื่องดวย นางสาว จิราภรณ ศานติสุข นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรม
ทางบวกขององคการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ” โดยมี   รองศาสตราจารย พ.ต.ต.
หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ      
นางสาว  พูนศิริ  อรุณเนตร เปนผูทรงคุณวุฒิในการใหขอมูลตามแบบสัมภาษณผู เชี่ยวชาญ              
ดังเอกสารที่แนบ เพื่อนําขอมูลมาสรางเปนเครื่องมือในการวิจัย ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง       
วัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณตอไป 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิในการใหขอมูล
ดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                      
 รองคณบดีฝายวิชาการ 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน นางสาวพูนศิริ  อรุณเนตร 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย พ.ต.ต.  หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ โทร. 0-2218-9815 
ชื่อนิสิต นางสาว จิราภรณ  ศานติสุข  โทร. 0-9171-7850 
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ภาคผนวก  ค 
 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
205

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 
สถิติการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

 
1.   คามัธยฐาน    คํานวณจากสูตร ( ประคอง กรรณสูต, 2538) 

  
 

Md 
 
Md 
L 
N 
i 
F        
 
f       

= 
 
= 
= 
= 
= 
= 
 
= 

L +  i      N / 2 – F 
                      f  
คามัธยฐาน 
ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของคะแนนในชั้นที่มคีามัธยฐานอยู 
จํานวนความถีท่ั้งหมด 
ความกวางของอันตรภาคชัน้ 
ความถี่สะสมจากคะแนนต่ําสุดถึงชั้นคะแนนที่เปน
ขีดจํากัดบนในชั้นกอนชัน้ที่มีมัธยฐานอยู 
ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มมีัธยฐาน 
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2.  คํานวณคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range: IR)  จากสูตร (Donald, 1990  อางถึงใน 
นงนุช เตชะวีรากร, 2547) 
 
    IR =      Q3 – Q1  
 
         โดยคํานวณหา Q1 และ Q3 จากสูตร 
 
                                       
                                     Q1 =  L0 +             CFN

−
4

          (i) 

                                                                         f 
 
 
                                      Q3 =  L0 +          CFN

−
4

3           (i) 

                                                                        f 
 
 

L0 
N 
CF 
f 
i 

= 
= 
= 
= 
= 

ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของชั้นที่มีควอไทลที่ตองการอยู 
จํานวนขอมูลทั้งหมด 
ความถี่สะสมของชั้นกอนชัน้ที่มีควอไทลที่ตองการอยู  
ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มคีวอไทลที่ตองการอยู  
ความกวางของอันตรภาคชัน้ 
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ภาคผนวก ง 

 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
- แบบสมัภาษณผู เชี่ยวชาญ รอบที่ 1 
- แบบสอบถามรวบรวมขอมูล รอบท่ี 2 
- แบบสอบถามรวบรวมขอมูล รอบท่ี 2 
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แบบสัมภาษณรอบท่ี 1 
เร่ือง พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล    โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

                                                *************************** 
เรียน   ................................................................................................................. 
 

ดิฉัน นางสาว จิราภรณ ศานติสุข นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อ
เสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย   
ของรัฐ  โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ Ethnographic Delphi Future Research มีจุดมุงหมายเพื่อระดม
ความคิดเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญที่เปนผูบริหารทางการพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล 
ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวของกับบุคลากร
พยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงเปนการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ      
การดําเนินการวิจัยโดยในรอบแรกเปนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  และในรอบที่ 2 และรอบที่ 3  เปน
การตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ  เพื่อใหไดความคิดเห็นที่สอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญ   
ในรอบแรกผูวิจัยขอความกรุณาในการนัดหมายผูเชี่ยวชาญเพื่อการสัมภาษณตามวัน  เวลาและ
สถานที่ที่ทานสะดวก   ในรอบตอ ๆ ไปการตอบแบบสอบถามจะใชเวลานอยลงกวาเดิม เพราะเปน
การใหน้ําหนักขอความตามความคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณเทานั้น ความคิดเห็นของทานจะ   
ไมถูกนําไปเปดเผย แตจะใชเปนขอมูลพิจารณารวมกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทานอื่น ๆ เพื่อ
หาความสอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญ ขอมูลที่ไดจะนําไปเปนแนวทางพิจารณา วางแผน 
เพื ่อการพัฒนาพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาลโรงพยาบาล
มหาว ิทยาล ัย   และหว ัง เป นอย า งยิ ่งว าจะได ร ับความช วย เหล ือจากท านในการตอบ
แบบสอบถามครบทั้ง 3 รอบ 

ดวยความขอบพระคุณเปนอยางสูง 
                                                                                                 นางสาว จิราภรณ ศานติสุข 
 
 
อาจารยที่ปรึกษา     รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ   โทร. 0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                  นางสาว จิราภรณ ศานติสุข  โทร. 0-26197353, 0-91717850 
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แบบสัมภาษณรอบท่ี  1 
เร่ือง พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
                                                *************************** 
1.กรุณาใหความหมายของพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ  ในองคการพยาบาล
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 2.ทานคิดวาพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ  ในองคการพยาบาลโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ควรมีองคประกอบอะไรบาง 

   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
  3. ทานคิดวาพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ ในองคการพยาบาลโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐในอนาคตที่องคการพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสของระบบ
สุขภาพและการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการตางๆที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐควรมีองคประกอบเพิ่มเติมอะไรบาง 
...................................................................................................................................
............................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
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แบบสอบถามสําหรับรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคEDFR รอบท่ี 2 
เร่ือง      พฤตกิรรมทางบวกขององคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ประกอบดวย   
พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่ได
จากการวิเคราะหเนื้อหา  จากการทบทวนวรรณกรรม  บูรณาการกับผลที่ไดจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญรอบที่ 1 ประกอบดวย 
 1.  ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน   ขอที่  1 - 37 
 2.    ความหวัง ขอที่  38  - 49 
 3.    ความสามารถฟนพลัง (ทนทาน/ยืดหยุน)       ขอที่  50  -  58 
 4.   การมองโลกในแงด ี ขอที่  59  - 72                                                                    
 5.    ความฉลาดทางอารมณ ขอที่  73  - 86 
 6.    ความสุข ขอที่  87 -  103 
 7.    การทํางานเปนทีม ขอที่  104  - 117  
 
 2.  การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญ 2 ประเด็น ดังนี้ 
   2.1  พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในแต
ละขอ  มีระดับความสําคัญมากนอยเพียงใด  จากระดับความสําคัญมากที่สุด – ระดับความสําคัญนอย
ที่สุด    (5-1) ขอความกรุณาใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน   

   2.2 พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในแต
ละขอ  ทานมีความคิดเห็นวาควรเพิ่มเติมหรือตัดขอความใดออกบาง  หากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
โปรดใหขอเสนอแนะในสวนขวามือของแตละขอ 
 3.  ความหมายของระดับความคิดเห็น  ซ่ึงกําหนดเปน 5,  4,  3,  2,  1 มีดังนี้ 
  5  หมายถึง  ทานมีความคดิเห็นวาพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล 
    โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ทานมีความคดิเห็นวาพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  
  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีระดับความสําคัญมาก 
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 3  หมายถึง  ทานมีความคดิเห็นวาพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  
  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
 2  หมายถึง  ทานมีความคดิเห็นวาพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  
  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีระดับความสําคัญนอย 
 1  หมายถึง  ทานมีความคดิเห็นวาพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล  
  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุดหรือ 
  ไมมีความสําคญั 
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แบบสอบถามพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
ระดับความคดิเห็น พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

1. ความเชื่อม่ันในสมรรถนะของตน (Self efficacy)       
ก. ดานตนเอง       
1. แสดงความรูความสามารถและทักษะทีจ่ะใหงานสําเรจ็       
2. มีแรงจูงใจภายในตนเองในการพัฒนาการปฏิบัติงานและ
พัฒนาวิชาชพีตลอดเวลา 

      

3........................................................................................       
ข. ดานการปฏบิัติการพยาบาล       
14. บูรณาการหลักการพยาบาลและความรูเชิงประจักษในการ
ดูแลผูใชบริการใหมีคุณภาพ  

      

15. สามารถดูแลใหการพยาบาลผูใชบริการที่มีปญหาซับซอน       
16.................................................................................       
2. ความหวัง (Hope)       
38. มีวิสัยทัศนกวางไกล       
39. กําหนดเปาหมายการทํางานเพื่อความกาวหนาของตนเอง       
40.............................................................................       
3.  ความสามารถฟนพลัง (ทนทาน/ยดืหยุน) (Resilience)       
50. มีความตื่นตัวตลอดเวลา สามารถวิเคราะหและจัดการ
ปญหาที่หลากหลายไดอยางรวดเร็ว 

      

51. กระตือรือรนและมีความมุงมั่นในการมีสวนรวมใน
กิจกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

      

52................................................................................       
4. การมองโลกในแงดี (Optimism)       
59. มีทัศนคติทางบวกตอบคุคลที่อยูรอบขาง และการงาน       
60. เห็นคุณคาของผูรวมงาน,ผูรับบริการ       
61.............................................................................       
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ระดับความคดิเห็น พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

5. มีความมั่นคงทางอารมณ (Emotional stability)       
73. มีจิตใจมัน่คงในพันธะหนาที่       
74. สามารถควบคุมอารมณไดในภาวะวิกฤต       
75....................................................................................       
6. ความสุข (Subjective well being/Happiness)       
87. รักวิชาชีพพยาบาล       
88. ตั้งใจที่จะประกอบวิชาชีพพยาบาลอยางเต็มความสามารถ       
89................................................................................       
7. การทํางานเปนทีม (Teamwork)       
104. รวมในการกําหนดเปาหมาย แผนงานของหนวยงาน       
105. สามารถแบงงานกนัทําตามความรู ความสามารถ       
106................................................................................       
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แบบสอบถามรอบที่  3 
เร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

************************** 
 

เรียน   ..................................................................................................................... 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมทางบวก 
ขององคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยการใชเทคนิคการวิจัยแบบ Ethnographic 
Delphi Future Research มีจุดมุงหมายเพื่อระดมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ
ที ่เปนผูบริหารทางการพยาบาล  ผูเชี ่ยวชาญดานการศึกษา  ผูเชี ่ยวชาญดานการปฏิบัติการ
พยาบาล  ผูเชี่ยวชาญดานจัดการทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวของกับบุคลากรพยาบาล ทั้งนี้เพื่อให
ไดความคิดเห็นที ่สอดคลองกันของกลุ มผูเชี่ยวชาญ เปนการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ
เกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งตองใชเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ประมาณ 3 รอบ และในครั้งนี้จะเปนการตอบแบบสอบถาม รอบท่ี 3  ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ 
จะเปนการทบทวนคําตอบของทานในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2  ความคิดเห็นของทานจะไมถูก
นําไปเปดเผย   แตจะใชเปนขอมูลพิจารณารวมกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทานอื่น ๆ เพื่อหา
ความสอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญ ขอมูลที่ไดจะนําไปเปนแนวทางพิจารณาองคประกอบ
พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ องคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐใน
ภาพรวม 
 ดิฉันขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาจากทานเปนอยางสูง และหวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใหครบทุกขอ ในการนี้ดิฉันใครขอ
ความกรุณาทานสงแบบสอบถามนี้คืนภายใน วันท่ีอังคารที่ 28 สิงหาคม  2549 
          
        นางสาว จิราภรณ ศานติสุข 
                                                                                           นิสิตสาขาการบริหารการพยาบาล 
หมายเหตุ       อาจารยที่ปรึกษา      รองศาสตราจารย พ. ต. ต. หญิง  ดร. พวงเพ็ญ    ชุณหปราณ  
     โทร. 0-2189815 
        ช่ือนิสิต                นางสาว จิราภรณ ศานติสุข  โทร. 0-91717850 
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คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามรอบที่ 3 นี้มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความคิดเห็นของ
กลุมและทบทวนคําตอบของตนเองจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยผูวิจัยไดนํา
คะแนนทั้งหมดมาคํานวณหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล เพื่อแสดงความสอดคลอง
กันของแตละขอความของการตอบพรอมทั้งระบุคะแนนการตอบของทานในรอบที่ 2 ไวดวย ดัง
เครื่องหมายแสดงตอไปนี้ 
  คามัธยฐาน ใชสัญลักษณ    
              คาพิสัยระหวางควอไทล ใชสัญลักษณ                
    ตําแหนงคําตอบของทานในรอบที่ผานมา ใชสัญลักษณ     
 2.  เมื่อทานไดพิจารณาแลว โปรดทําเครื่องหมาย  เพื่อยืนยันคําตอบเดิมหรือ
เปล่ียนแปลง  
 3.  หากคําตอบของทานอยูนอกพิสัยระหวางควอไทลของขอนั้น หมายความวาความ
คิดเห็นของทานไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยขอความกรุณาทานได
โปรดเขียนชี้แจงเหตุผลประกอบในขอนั้น ๆ และถาทานมีความเห็นอยูในพิสัยระหวางควอไทล    
ไมตองชี้แจงเหตุผล 
  
 ระดับคะแนนที่ใชมีความหมายดังนี้ 
    ระดับคะแนน                                                        ความหมาย 

5 องคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล 
 ตามขอความนั้นมีความสําคัญมากที่สุด 
4 องคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล 
                                        ตามขอความนั้นมีความสําคัญมาก 
3 องคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล         

ตามขอความนั้นมีความสําคัญปานกลาง 
2 องคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล          

ตามขอความนั้นมีความสําคัญนอย                                              
1 องคประกอบพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล 
 ตามขอความนั้นมีความสําคัญนอยท่ีสุดหรือไมสําคัญ 
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    คามัธยฐาน  (Median)  ท่ีใชมีความหมาย ดังนี้ 
คามัธยฐานตั้งแต 4.50 ขึ้นไป                  หมายถึง    กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบ 
                                                                            พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล 

 ตามขอความนั้นมีความสาํคัญมากที่สุด 
คามัธยฐานอยูในชวง 3.50 – 4.49         หมายถึง       กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบ    
                                                                            พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล 
 ตามขอความนั้นมีความสาํคัญมาก 
คามัธยฐานอยูในชวง 2.50 – 3.49         หมายถึง       กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบ 
                                                                            พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล 
                                                                           ตามขอความนั้นมีความสาํคัญปานกลาง 
คามัธยฐานอยูในชวง 1.50 – 2.49         หมายถึง       กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบ 
                                                                            พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล 
                                                                            ตามขอความนั้นมีความสาํคัญนอย 
คามัธยฐานอยูในชวง 1.00– 1.49          หมายถึง      กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบ 
                                                                            พฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล 

             ตามขอความนั้นมีความสาํคัญนอยท่ีสุด 
             หรือไมสําคัญ 

 
คาพิสัยระหวางควอไทลท่ีใชมีความหมายดังนี้ 
ไมเกิน 1.50   หมายความวา    ความเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอองคประกอบพฤติกรรม 
                                     ทางบวกขององคการพยาบาลนั้นมีความสอดคลองกัน 
มากกวา 1.50 หมายความวา    ความเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอองคประกอบพฤติกรรม 
                                            ทางบวกขององคการพยาบาลตามขอความนั้นไมสอดคลองกนั 
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม (มีความคิดเห็นสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ) 
 

ระดับความคดิเห็น พฤติกรรมทางบวกของ 
พยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

นอย น อ ย
ที่สุด 

 
Mdn 

 
IR. 

1.  การมองโลกในแงดี  
54. มีทัศนคติทางบวกตอบุคคลที่อยู 
รอบขาง 
เหตุผล.................................................... 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

    
4.34 

 
0.66 

 

 
จากตัวอยางขอ 1  แปลความหมายของคําตอบไดดังนี้ คือ 

1.  ขอรายการยอยของพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของ
รัฐ  ดานการมองโลกในแงดี ในขอ 54    มีคามัธยฐาน =  4.34 คาพิสัยระหวางควอไทล 4.67-4.01        
= 0.66 หมายความวา    กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวามีระดับความสําคัญมาก  
   2.  คําตอบในรอบที่ 2 ของทานอยูในขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล หมายความวา 
ความคิดเห็นของทานสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ และภายหลังจากที่ทานได
ทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ทานไมเปล่ียนแปลงคําตอบ ยังคงยืนความ
คิดเห็นเดิมคือ 4 ซ่ึงเปนคําตอบที่อยูในขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล ในกรณีนี้ทานไมตองให
เหตผุลประกอบ 
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม (มีความคิดเห็นไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ) 
 

ระดับความคดิเห็น พฤติกรรมทางบวกของ 
พยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

นอย น อ ย
ที่สุด 

 
Mdn 

 
IR. 

4.  การมองโลกในแงดี  
54. มีทัศนคติทางบวกตอบุคคลที่อยู 
รอบขาง  
เหตุผล........................................ 

 
 

 
 

 
 
 

  
 
 

 

  
4.34 

 
0.66 
 

 
จากตัวอยางขอ 1 แปลความหมายของคําตอบไดดังนี้ คือ 

  1.  ขอรายการย อยของพฤต ิกรรมทางบวกขององค การพยาบาล   โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานการมองโลกในแงดี ในขอ 54 มีคา   มัธยฐาน =  4.34 คาพิสัยระหวาง   
ควอไทล 4.67 – 4.01  = 0.66  กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา มีระดับความสําคัญมาก  
   2.  คําตอบในรอบที่ 2 ของทานอยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล หมายความวา 
ความคิดเห็นของทานไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญ และภายหลังจากที่ทานได
ทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ทานไมเปล่ียนแปลงคําตอบ ยังคงยืนยันความ
คิดเห็นเดิมคือคําตอบ 2 ซ่ึงเปนคําตอบที่อยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล ในกรณีน้ีผูวิจัย
ขอความกรุณาทานโปรดใหเหตุผลประกอบดวย 
 
หมายเหตุ   

1. ทานอาจยืนยันคําตอบเดิม หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบใหมได ถาคําตอบของทาน
อยูนอกคาพิสัยควอไทลของขอนั้น กรุณาใหเหตุผลประกอบความคิดเห็นของทาน
ดวย(ถามี) 

2. กรณีที่ไมมีเครื่องหมาย  ในขอคําถามของทาน แสดงวาในรอบที่ผานมา  
       ทาน ไมไดตอบแบบสอบถามขอนั้น 

 
        ดวยความขอบพระคุณอยางสูง 
                                                                                                นางสาวจิราภรณ ศานติสุข 
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แบบสอบถามพฤติกรรมทางบวกขององคการพยาบาล    โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ระดับความคดิเห็น พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพในองคการ

พยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 5 4 3 2 1 
Mdn IR 

1. ความเชื่อม่ันในสมรรถนะของตน (Self efficacy) 
ก. ดานตนเอง 
1. แสดงความรูความสามารถและทักษะทีจ่ะทํางาน
ใหสําเร็จ 
เหตุผล................................................................. 

 
 

 
 

   4.38 0.62 

2. มีแรงจูงใจภายในตนเองในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
เหตุผล................................................................. 

 
 

    4.28 0.82 

3........................................................................... 
เหตุผล.................................................................. 

       

ข.ดานการปฏบิัติการพยาบาล 
15. มั่นใจวาบรูณาการหลักการพยาบาลและความรู
เชิงประจักษในการดูแลผูใชบริการใหมีคณุภาพ 
เหตุผล......................... ....................................... 

     4.42 0.58 

16. มั่นใจในการพยาบาลผูใชบริการที่มีปญหา
ซับซอน 
เหตุผล.................................................................. 

 
 

 

    4.38 0.62 

17........................................................................ 
เหตุผล................................................................. 

      

ค. ดานวชิาการและงานวิจัย 
25. คนควาหาความรูใหมๆในวิชาชีพและความรูที่
เกี่ยวของจากเอกสารตํารา วารสารและสารสนเทศ 
เหตุผล................................................................ 

 
 

   4.45 0.55 

26. ศึกษาตอในระดับสูง 
เหตุผล............................................................... 

  
 

   3.78 1.15 

27..................................................................... 
เหตุผล.............................................................. 
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ระดับความคดิเห็น พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพในองคการ
พยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 5 4 3 2 1 

Mdn IR 

2. ความหวัง (Hope) 
35. กําหนดความคาดหวังดวยการแสดงออกดวย
วิสัยทัศนทีก่วางไกล 
เหตุผล.................................................................. 

 
 

   4.24 0.90 

36. มีเปาหมายในการทํางานเพื่อความกาวหนาของ
ตนเอง 
เหตุผล................................................................... 

 
 

   4.17 1.33 

37. ....................................................................... 
เหตุผล.........................................................  

      

3. ความสามารถฟนพลัง (ยดืหยุน/ทนทาน) 
(Resilience)  
46. เตรียมตนเองและชี้แนะผูรวมงานใหมีความพรอม
ในการปรับเปลี่ยนองคการ 
เหตุผล................................................................. 

    4.01 1.06 

47. กระตือรือรนและมีความมุงมั่นในการมีสวนรวม
สรางสรรควิธีทํางานที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
เหตุผล................................................................... 

 
 

    4.34 0.67 

48.......................................................................... 
เหตุผล................................................................... 

      

4. การมองโลกในแงด ี(Optimism) 
54. มีทัศนคติทางบวกตอบคุคลที่อยูรอบขาง 
เหตุผล................................................................ 

 
    4.34 0.66 

55. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคณุคาของผูรวมงาน 
เหตุผล................................................................  

    4.38 0.62 

56........................................................................ 
เหตุผล................................................................. 
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ระดับความคดิเห็น พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพในองคการ
พยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 5 4 3 2 1 

Md
n 

IR 

5. มีความฉลาดทางอารมณ (Emotional intelligence) 
63. มีจิตใจทีย่ดึมั่นในพันธะหนาที ่
เหตุผล.................................................................. 

    4.29 0.85 

64. สามารถควบคุมอารมณไดในภาวะวิกฤต 
เหตุผล................................................................... 

    4.65 0.85 

65.......................................................................... 
เหตุผล.................................................................... 

 
 

     

6.  ความสุข (Subjective well being/Happiness) 
79. รักวิชาชีพพยาบาล 
เหตุผล.................................................................. 

 
    

4.18 1.01 

80. ตั้งใจที่จะประกอบวิชาชีพพยาบาลอยางเต็ม
ความสามารถ 
เหตุผล................................................................... 

    4.38 0.66 

81……………………………………………….. 
เหตุผล................................................................... 

      

7. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
95. รวมกําหนดเปาหมาย แผนงานของหนวยงาน 
เหตุผล................................................................... 

    4.29 0.82 

96. ตระหนกัถึงความรับผิดชอบในหนาที่ของตนและ
ความรับผิดชอบรวมกันในทีม 
เหตุผล................................................................... 

    4.29 0.82 

97......................................................................... 
เหตุผล.................................................................. 

      

 
 

 
 

 



 
 

 

222

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
 

-     ตัวอยางการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณในรอบที่ 1  
            -     ผลการวิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 2  และรอบที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทานหนึ่ง 
 

D. 1 
พฤติกรรมที่แสดงความ

มุงมั่น 

D.2 
การทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

D.3 
การพัฒนาตนเอง 

D.4 
การแสดงออกดาน 
คุณธรรม จริยธรรม 

D.5 
การมีภาวะผูนาํ 

D.6 
การมีความคิดรวบยอด 

-  มีความรับผิดชอบใน
 หนาที่ที่ไดรับ
 มอบหมาย (6,151) 
-  ตั้งใจทํางานใหดีที่สุด 
 (630) 
-  อดทนตออุปสรรค 
 (10) 
-  ไมยอทอ (10)  
-  กระตือรือรน (55) 
- ตั้งเปาหมายในการ 
 ทํางานทุกครั้ง (100) 
- วางแผนงาน (101) 
- ประเมินผล (101) 
- ติดตามและพฒันางาน
 ตลอดเวลา (101) 
-  ทํางานที่รับผิดชอบให
 สําเร็จโดยเร็ว (151) 

ทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
(6) 

-  พัฒนาตนเอง (44) 
 ฝกฝนทักษะการดูแล
 ใหทันตอการ
 เปลี่ยนแปลง (49) 
-  เรียนรูดวยตนเองจาก
 ตนแบบ (71) 
-  เรียนรูนโยบาย
 การเมืองและเศรษฐกิจ 
 (93) 
-  พัฒนาทางดานภาษา 
 (47) 
-  พัฒนาทางดาน
 เทคโนโลยี (49) 
 

-  เห็นใจเขาในผูอื่น (10) 
- ชวยแกปญหาการ
 ทํางานและสวนตัว 
 (13) 
-  ไมเห็นแกตวั (19) 
-  เห็นแกประโยชน
 สวนรวม (19) 
-  เสียสละ (20) 
-  มีความจริงใจ (153) 
-  ชวยเหลือเมื่อมีโอกาส  
 ใหกําลังใจในการ
 ทํางานรวมกับผูอื่น 
 (158) 
-  มีน้ําใจ (20) 
-  มีความเปนมิตร (181) 
-  คิดถึงองคการ (182) 
 

-  สามารถตัดสินใจอยาง
 เหมาะสมในภาวะ
 วิกฤติ (57) 
-  เปนผูนําในสาขา
 วิชาชีพของตน (121) 
-   เปนผูนําในการรวม
 ประชุม (121) 

-  สรางสรรคงาน (7) 
-  คิดงานใหมๆ (8) 
-  คิดวิเคราะหงาน 
 ทุกเรื่อง (139) 
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D. 7 
การทํางานอยางมี

ความสุข 

D.8 
การทํางานเปนทีม 

D.9 
พฤติกรรมบริการ 

D.10 
มีวิสัยทัศนกวางไกล 

D.11 
มีความยืดหยุน 

D.12 
ความฉลาดทางอารมณ 

-  มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
 (64) 
-  รักในวิชาชีพ (151) 
-  มีความสุขในการ
 ทํางาน (64) 

-  รวมกันวิเคราะหและ
 แกปญหาในการทํางาน 
 (16) 
-  นําความรูมาแชรกัน 
 (48) 
-  รวมกันวางแผนการ
 ปฏิบัติงานในหนวย
 และในทีมสหสาขา 
 (77) 
-  เปดใจแลกเปลี่ยน
 ความรู  (90) 
-  แบงปนความรูใหกับ
 โรงพยาบาลปฐมภูมิ,  
 ทุติยภูมิ (90) 
-  แลกเปลี่ยนความรูใน
 การสรางเครือขาย 
 (172) 

-  ยิ้มแยมทักทาย (182) 
-  แสดงคําพูดและกิริยาที่
 เหมาะสม (29) 
 -  แสดงสีหนายิม้แยม 
 (30) 

-  มองไปขางหนา (86) 
- ใหบริการเชิงรุก (86) 

-  เห็นวาทุกอยาง
 เปลี่ยนแปลงได
 ตลอดเวลา (13) 

-  หนักแนน ไมหวั่นไหว 
 (147) 
-  เอาใจเขามาใสใจเรา 
 (10) 
-  ตระหนกัในคาํพูด   
 พูดแตสิ่งที่ดี  (147) 
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D. 13 
การสรางผลงานทาง

วิชาการ 
D.14 

ดานการปฏิบตั ิ
การพยาบาล 

D.15   
การกลาแสดงออก 

D.16 
การมีความเชือ่มั่น 

ในตนเอง 
D.17 

แสดงออกซึ่งเอกสิทธิ์ 
ทางการพยาบาล 

D.18 
การมองโลกในแงด ี

-  แสดงผลงานเพื่อการ
 พัฒนาหนวยงาน (108) 
-  แสดงผลงานที่เปน-  
 แนวคดิใหม (127) 
-  เผยแพรผลงาน (129) 
- มีการจัดการองคความรู 
 (170) 

-  ทํางานตามมาตรฐาน
 วิชาชีพ  (28) 
-  ทํางานอยางถูกตอง 
 (28) 
-  ทํางานอยางเชีย่วชาญ 
 (28) 
-  เปนที่ปรึกษาและมี
 ทักษะ (41) 
-  ใหบริการพยาบาลที่
 ตอบสนองตอความ
 ตองการของผูปวย 
-  เปน Role model (69) 
-  แสดงออกในการ
 พิทักษสิทธิ์ (76) 
- ใหความรูความเขาใจ
 ขอมูลอยางชัดเจน 
-  ใหผูปวยมีสวนในการ
 วางแผนและตดัสินใจ
 ในการเลือก (78) 
-  แสดงบทบาทดาน 
 Health promotion (87) 
-  ใหบริการโดยคํานึงถึง
 ความแตกตางของคน 
 (144) 

-  ตองไตรตรองกอนการ
 แสดงออกทุกครั้ง (69) 
-  แสดงออกดวยขอมูลที่
 ชัดเจนเหมาะสม  
-  กลาแสดงออกความ
 คิดเห็น (115) 
-  ยืนยนัในความเห็นที่
 ถูกตองดวยขอมูลที่มี
 หลักฐาน (117) 
-  มีสัมมาคารวะให
 เหมาะสมกับกาลเทศะ 
 (180) 

- แสดงออกดวยความ
 เชื่อมั่นในความ
 สามารถของตน (113) 

ปฏิบัติการพยาบาลที่
แสดงเอกสิทธิ ์(113) 

-  อุปสรรคเปนสิ่งที่ 
 ทาทาย (159) 
-  งานทาทายเปนโอกาส
 พัฒนา (159) 
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D. 19 
การมีความหวัง 

     

-  มีความหวังในการ 
    ทํางาน  (158) 
-  มองไปขางหนา 
   (159) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
 
 

226 
                      226



 
 

 

227 
ตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมความคดิเห็นจากผูเชีย่วชาญ 

ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ 
ในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ 
Md Q3 Q1 IR Md Q3 Q1 IR 

1. ความเชื่อม่ันในสมรรถนะของตน  
(Self  efficacy) 
ก. ดานตนเอง 
1.แสดงความรูความสามารถและทักษะที่ทําให
งานสําเร็จ 

 
 

4.38 

 
 

4.69 

 
 

4.07 

 
 

0.62 

 
 

4.38 

 
 

4.69 

 
 

4.07 

 
 

0.92 
2. มีแรงจูงใจภายในตนเองในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 4.29 4.65 3.38 0.82 4.29 4.65 3.83 0.82 
3. มีแรงจูงใจภายในตนเองในการพัฒนาวิชาชีพ
ตลอดเวลา 4.01 4.51 3.45 1.06 4.01 4.51 3.45 1.06 
4. แสดงความรูความสามารถดานวิชาชีพในการ
ใหบริการแกผูใชบริการตลอดเวลา 4.38 4.69 4.07 0.62 4.34 4.69 4.01 0.66 
5. แสดงความสามารถทางดานวิชาชีพที่เทาทัน
ความรูใหมๆ ทางดานวิทยาศาสตรการแพทย 3.67 4.29 3.12 1.17 3.70 4.29 3.21 1.08 
6. แสดงออกถึงความรูและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีทางการแพทยเปนอยางดี 3.67 4.29 3.12 1.17 3.70 4.29 3.21 1.08 
7. แสดงออกในการพัฒนางานและองคการเชิงรุก
ดวยการใชความรูใหม 4.24 4.62 3.67 0.95 4.36 4.72 3.80 0.92 
8. สามารถแสดงพฤติกรรมเชิงธุรกิจในหนวยงาน 2.80 3.51 2.31 1.20 2.73 3.41 2.28 1.13 
9. ยอมรับผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นและผลอื่นๆที่
ตามมา 4.24 4.62 4.00 0.62 4.10 4.55 3.54 1.01 
10. กลาเสี่ยงในการดําเนินกิจกรรมที่ใหผลลัพธใน
เชิงสรางสรรค 3.45 4.21 2.80 1.41 3.46 3.91 3.00 0.91 
11. สามารถพัฒนาตนเองใหมีความเช่ียวชาญ 
เฉพาะสาขา 4.38 4369 4.09 0.60 4.34 4.67 4.08 0.51 
12. เสนอตัวทํางานที่ตนเองมีความรูความสามารถ 4.23 4.62 3.72 0.90 4.29 4.65 3.83 0.92 
13. ยอมรับเมื่อไดรับการเสนอใหเปนประธาน
โครงการ 3.45 4.01 2.75 1.26 3.59 4.21 3.17 1.04 
14. เขารวมในกิจกรรมทางการเมืองเพื่อสงเสริม
วิชาชีพ 3.01 3.63 2.29 1.34 2.73 3.41 2.28 1.13 
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รอบที่ 2 รอบที่ 3 พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ 
ในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ 
Md Q3 Q1 IR Md Q3 Q1 IR 

ข. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
15. สามารถบูรณาการหลักการพยาบาลและความรู
เชิงประจักษในการดูแลผูใชบริการใหมีคุณภาพ 4.42 4.71 4.13 0.58 4.42 4.71 4.13 0.58 
16. สามารถใหการพยาบาลผูใชบริการที่มีปญหา
ซับซอน 4.38 4.69 4.07 0.62 4.38 4.69 4.07 0.62 
17. สามารถปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 4.42 4.71 4.13 0.58 4.42 4.71 4.13 0.58 
18. มั่นใจวาสามารถปฏิบัติการพยาบาลที่
แสดงออกถึงความเชี่ยวชาญเปนที่ประจักษของ
ผูใชบริการและทีมสุขภาพ 4.42 4.71 4.13 0.58 4.38 4.69 4.07 0.62 
19. พัฒนาบริการทางการพยาบาลที่สอดคลองกับ
การรักษาของทีมสุขภาพ 4.34 4.67 4.01 0.66 4.34 4.69 4.01 0.66 
20. ปฏิบัติการพยาบาลเหนือกวามาตรฐานวิชาชีพ  
เปนที่ยอมรับและนําไปประยุกตใชในองคการ
วิชาชีพนอกสถาบัน 4.10 4.55 3.34 1.21 4.09 4.55 3.34 1.21 
21. สามารถพัฒนาบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและ
กาวสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง 4.38 4.69 4.07 0.62 4.38 4.69 4.07 0.62 
22. สามารถสอนและใหคําปรึกษาที่มีผลตอการ
สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกผูปวยและ
ครอบครัว 4.45 4.72 4.17 0.55 4.42 4.71 4.13 0.58 
23. สามารถดําเนินกิจกรรมที่แสดงถึงการแบงปน
ความรูทางการพยาบาลเพื่อการพัฒนาคุณภาพการ
ดูแลผูใชบริการ 4.29 4.65 3.83 0.82 4.29 4.65 3.83 0.82 
24. บูรณาการงานวิจัยทางการพยาบาลและศาสตร
ที่เกี่ยวของในการพัฒนางานอยางเหมาะสม 4.38 4.69 4.09 0.60 4.34 4.67 4.01 0.66 
ค. ดานวิชาการและงานวิจัย 
25. สามารถคนควาหาความรูใหมๆในวิชาชีพและ
ความรูที่เกี่ยวของจากเอกสารตํารา วารสารและ
สารสนเทศ 4.45 4.72 4.17 0.55 4.45 4.72 4.17 0.55 
26.  ศึกษาตอในระดับสูง 3.78 4.38 3.23 1.15 3.73 4.29 3.28 1.01 
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รอบที่ 2 รอบที่ 3 พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ 
ในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ 
Md Q3 Q1 IR Md Q3 Q1 IR 

27. สามารถสอนผูรวมวิชาชีพใหนําความรูไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล 4.17 4.59 3.63 0.96 4.10 4.55 3.51 1.04 
28. สามารถเผยแพรความรูและความสามารถแก
บุคคลภายนอกในบทบาทของวิทยากรในงาน
ประชุมวิชาการ  การบรรยายตางๆ 4.01 4.51 3.45 1.06 4.01 4.51 3.45 1.06 
29. สามารถสรางสรรคนวัตกรรมทางการพยาบาล
เปนที่ยอมรับและนําไปใชในกลุมวิชาชีพตาง
สถาบัน 4.18 4.59 3.58 1.01 4.29 4.65 3.80 0.85 
30. สามารถสรางงานวิจัยทางการพยาบาลเกิดเปน
ความรูที่มีผลตอการบริการพยาบาล 4.10 4.63 3.34 1.29 4.17 4.59 3.41 1.18 
31. สามารถนําเสนอผลงานวิชาการและงานวิจัยที่
สามารถสงผลตอความรูใหมตอผูรวมงาน 3.67 4.38 3.31 1.07 3.67 4.17 3.26 0.91 
32. สามารถสรางผลงานวิชาการรวมกับสหสาขา
วิชาชีพ 3.78 4.38 3.23 1.15 3.60 4.17 3.11 1.06 
33. เขารวมกิจกรรมเพื่อพัฒนาอาชีพ 4.01 4.51 3.56 0.95 4.17 4.59 3.58 1.01 
34. สามารถใชความรูเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
จัดการการบริการสุขภาพไดอยางมีประสิทธิผล 4.01 4.51 3.29 1.22 4.10 4.55 3.51 1.04 
2. ความหวัง (Hope) 
35. กําหนดความคาดหวังดวยการแสดงออกดวย
วิสัยทัศนที่กวางไกล 4.24 4.62 3.72 0.90 4.29 4.65 3.83 0.82 
36. กําหนดเปาหมายในการทํางานเพื่อ
ความกาวหนาของตนเอง 4.17 4.59 3.26 1.33 4.17 4.59 3.41 1.18 
37. กําหนดเปาหมายอยางชัดเจนในการทํางานเพื่อ
ความกาวหนาของหนวยงาน 4.38 4.69 4.09 0.60 4.38 4.69 4.07 0.62 
38. กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 4.29 4.65 3.75 0.90 4.29 4.65 3.75 0.90 
39. สามารถหาวิธีการเพื่อทําใหงานที่ยากที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จได 4.01 4.51 3.29 1.22 4.01 4.51 3.38 1.13 
40. วางแผนการทํางานอยางเปนขั้นตอนตอเนื่องที่
สามารถบรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจขององคการ 4.29 4.65 3.75 0.90 4.29 4.65 3.83 0.82 
41. สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกเพื่อกําหนดแนวทางปองกันปญหาการ 4.10 4.55 3.51 1.04 4.10 4.55 3.51 1.04 
42. ติดตามประเมินผลและแกไขปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 4.24 4.62 3.67 0.95 4.24 4.62 3.67 0.95 
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รอบที่ 2 รอบที่ 3 พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ 
ในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ 
Md Q3 Q1 IR Md Q3 Q1 IR 

43. ปฏิบัติงานดวยความตั้งใจอยางเต็มพลัง
ความสามารถ 4.24 4.62 3.67 0.95 4.24 4.62 3.67 0.95 
44. ปฏิบัติงานดวยความอุตสาหะ พยายามเพื่อให
งานบรรลุเปาหมายภายในเวลาที่กําหนด 4.42 4.71 4.13 0.58 4.42 4.71 4.13 0.58 
45. มีแผนและวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนา
งานและความกาวหนาในวิชาชีพ 4.42 4.71 4.13 0.58 4.45 4.72 4.17 0.55 
3. ความสามารถฟนพลัง  (ยืดหยุน/ทนทาน) 
(Resilience)  
46. เตรียมตนเองและชี้แนะผูรวมงานใหมีความ
พรอมในการปรับเปลี่ยนองคการ 4.01 4.51 3.45 1.06 4.01 4.51 3.45 1.06 
47. กระตือรือรนและมีความมุงมั่นในการมีสวน
รวมในการสรางสรรควิธีทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม 4.34 4.67 4.01 0.66 4.29 4.65 3.83 0.82 
48. มีความตื่นตัวตอการเผชิญปญหาในการ
ปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะหและจัดการปญหาที่
หลากหลายไดทันเวลา 4.17 4.59 3.63 0.96 4.18 4.5 3.63 0.96 
49. สามารถจัดการงานในความรับผิดชอบได
ผลลัพธทางบวกภายใตภาวะกดดัน 4.29 4.65 3.80 0.85 4.24 4.62 3.67 0.95 
51. พัฒนางานดวยเทคนิคการจัดการใหมๆที่
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 4.01 4.51 3.38 1.13 4.01 4.51 3.38 1.13 
52. ยืดหยุนกฎระเบียบการทํางานเพื่อแกปญหาที่
ใหผลลัพธที่ดี เชน กฎระเบียบการเยี่ยม การจัด
อัตรากําลัง เปนตน 4.24 4.62 3.67 0.95 4.24 4.62 3.67 0.95 
53. สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหลังเกิดปญหา
ไดอยางเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณที่
เกี่ยวของ 4.01 4.51 3.51 1.00 4.10 4.55 3.56 0.99 
4. การมองโลกในแงดี  (Optimism) 
54. มีทัศนคติทางบวกตอบุคคลที่อยูรอบขาง 4.34 4.67 4.01 0.66 4.38 4.69 4.07 0.62 
55. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคุณคาของผูรวมงานทุก
ระดับ 4.38 4.69 4.07 0.62 4.42 4.71 4.13 0.58 
56. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการ 4.38 4.69 4.07 0.62 4.42 4.71 4.13 0.58 
57. สามารถสรางวิธีทํางานที่ทาทายใหสนุก 4.34 4.67 4.01 0.66 4.34 4.67 4.01 0.66 
 



 
 

 

231 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ 

ในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ 

Md Q3 Q1 IR Md Q3 Q1 IR 

58. มีความเขาใจวาปญหาและอุปสรรคทําใหเกิด
การเรียนรู 4.19 4.59 3.63 0.96 4.17 4.59 3.58 1.01 
59. ยอมรับวาความผิดพลาดหรือเหตุการณที่ไมดี
เกิดจากสถานการณรอบตัว มิใชเกิดจากบุคคลใด 3.58 4.29 2.67 1.62 3.51 4.17 2.67 1.50 
60. มองวาเหตุการณที่ไมดีสามารถแกไขได ไมคง
อยูถาวร 4.10 4.55 3.34 1.21 4.10 4.55 3.43 1.12 
61. พิจารณาไดวาสิ่งใหมที่เขามาในชีวิตเปน
โอกาสของความกาวหนา 4.17 4.59 3.41 1.18 4.17 4.59 3.51 1.08 
62. แสดงตนและประชาสัมพันธวิชาชีพเมื่อมี
โอกาส 4.10 4.55 3.51 1.04 4.10 4.55 3.51 1.08 
5. มีความฉลาดทางอารมณ (Emotional 
intelligence) 
63. มีจิตใจที่ยึดมั่นในพันธะหนาที่ 4.29 4.65 3.80 0.85 4.29 4.65 3.83 0.82 
64. สามารถควบคุมอารมณไดในภาวะวิกฤต 4.29 4.65 3.80 0.85 4.29 4.65 3.83 0.82 
65. ไมเห็นแกตัว 4.38 4.69 4.07 0.62 4.38 4.69 4.09 0.62 
66. มีความซื่อสัตยในการทํางานและสามารถ
ตรวจสอบได 4.45 4.72 4.17 0.55 4.45 4.72 4.17 0.55 
67. พูดจาตรงไปตรงมาและเปดเผย 4.10 4.55 3.34 1.21 4.10 4.55 3.43 0.82 
68. มีความกลาที่จะปฏิเสธอยางมีเหตุผล 4.29 4.65 3.80 0.85 4.29 4.65 3.83 0.82 
69. มีพฤติกรรมบริการที่คํานึงถึงความตองการ
ของผูใชบริการเปนหลัก 4.42 4.71 4.13 0.58 4.42 4.71 4.13 0.58 
70. สามารถแสดงออกในการพิทักษสิทธิ์ในการ
บริการพยาบาลของผูใชบริการ 4.42 4.71 4.13 0.58 4.38 4.69 4.07 0.62 
71. สามารถประเมินความตองการและอารมณของ
ผูรวมงานได 4.10 4.55 3.43 1.12 4.10 4.55 3.51 1.04 
72. แสดงความเสียสละ  เอื้อเฟอตอผูรวมงาน
สม่ําเสมอ 4.10 4.55 3.54 1.04 4.10 4.55 3.51 1.04 
73. แสดงออกถึงความเห็นใจผูรวมงานเมื่อเกิด
ปญหา 4.29 4.65 3.80 0.85 4.29 4.65 4.01 0.64 
74. แสดงออกถึงการยอมรับและชื่นชมผลงานของ
ผูรวมงานอยางเปดเผย 4.42 4.71 4.13 0.58 4.42 4.71 4.13 0.58 
75. สามารถควบคุมอารมณ และความตองการของ
ตนเองในทุกสถานการณ 4.29 4.65 3.80 0.85 4.29 4.65 3.80 0.82 
76. สรางอารมณขันในการปฏิบัติงาน 3.87 4.45 3.26 1.19 3.64 4.29 3.90 1.10 
77.แสดงออกถึงการมีความเมตตากรุณาตอ
ผูใชบริการ 4.38 4.69 4.09 0.60 4.42 4.71 4.13 0.58 
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รอบที่ 2 รอบที่ 3 พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ 
ในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐ 
Md Q3 Q1 IR Md Q3 Q1 IR 

78. แสดงออกถึงการมีความเมตตากรุณาตอ
ผูรวมงาน 4.34 4.67 4.01 0.66 4.34 4.67 4.01 0.66 
6.  ความสุข  (Subjective well being/Happiness) 
79. รักวิชาชีพพยาบาล 4.14 4.59 3.58 1.01 4.29 4.65 4.38 0.82 
80. ต้ังใจที่จะประกอบวิชาชีพพยาบาลอยางเต็ม
ความสามารถ 4.38 4.69 4.09 0.60 4.42 4.71 4.13 0.58 
81. พอใจในประสบการณที่ดีในชีวิตการทํางานที่ 
ผานมา 4.18 4.59 3.63 0.96 4.29 4.65 3.83 0.82 
82. ภาคภูมิใจที่ไดรวมปฏิบัติกับทีมสุขภาพมีผล
ใหผูใชบริการหายจากโรคและปลอดภัย 4.34 4.67 4.01 0.66 4.38 4.69 4.07 0.62 
83. พอใจในลักษณะงานที่รับผิดชอบอยูใน
ปจจุบัน 4.18 4.59 3.41 1.18 4.24 4.62 3.60 1.02 
84. รักองคการและไมคิดที่จะยายไปทํางานที่อื่น 4.23 4.62 3.83 0.79 4.24 4.62 3.72 0.90 
85. ยินดีที่ตองทํางานที่รับผิดชอบเพื่อใหงาน
สําเร็จนอกเวลางาน 4.17 4.59 3.63 0.96 4.17 4.359 3.63 0.96 
86. พอใจที่ไดทํางานที่ทาทายซึ่งยังไมสามารถ
ยืนยันความสําเร็จได 4.10 4.55 3.43 1.12 4.17 4.59 3.63 0.96 
87. ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางสนุกสนาน 4.10 4.55 3.51 1.04 4.10 4.55 3.56 0.99 
88.รูสึกภาคภูมิใจที่มีสวนรวมทําใหองคการ
บรรลุพันธกิจ 4.34 4.67 4.01 0.66 4.34 4.69 4.01 0.66 
89. พอใจที่สามารถตัดสินใจทางการพยาบาล
ภายใตขอบเขตของความรับผิดชอบไดอยางอิสระ 4.38 4.69 4.07 0.62 4.38 4.69 4.07 0.62 
90. พอใจที่ไดรับการยอมรับและความไววางใจ
จากผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา 4.38 4.69 4.07 0.62 4.38 4.69 4.07 0.62 
91. ปฏิบัติงานดวยความเอาใจใสและยิ้มแยมกับ
ผูใชบริการและผูรวมงานอยางเหมาะสม 4.24 4.62 3.60 1.02 4.24 4.62 3.60 1.02 
92. ปฏิบัติงานดวยความรูสึกเปนมิตรและจริงใจ
กับผูรวมงานทุกระดับ 4.34 4.67 4.01 0.66 4.34 4.67 4.01 0.66 
93. ทํางานอยางไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย 4.01 4.51 3.01 1.50 4.01 4.51 3.01 1.50 
94. สามารถจัดการกับอารมณที่เปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเร็ว 4.17 4.59 3.41 1.18 4.24 4.62 3.67 0.95 
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รอบที่ 2 รอบที่ 3 พฤติกรรมทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ 
ในองคการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐ 
Md Q3 Q1 IR Md Q3 Q1 IR 

7. การทํางานเปนทีม  (Teamwork) 
95.รวมกําหนดเปาหมาย แผนงานของหนวยงาน 

4.29 4.65 3.83 0.82 4.29 4.65 3.83 0.82 

96.ตระหนักถึงความรับผิดชอบในหนาที่ของตน
และความรับผิดชอบรวมกันในทีม 

4.38 4.69 4.07 0.62 4.38 4.69 4.07 0.62 

97.แสดงความคิดเห็นในการทํางานตามความรู
ความสามารถ 

4.38 4.69 4.07 0.62 4.38 4.69 4.07 0.62 

98.สามารถเจรจาตอรองในทีมที่สรางสรรค
ประโยชนแกหนวยงานและบุคลากรในหนวยงาน 

4.18 4.59 3.58 1.01 4.24 4.62 3.72 0.90 

99.ตัดสินใจดานการปฏิบัติงานรวมกันในทีมบน
พื้นฐานของขอมูลในขอบเขตวิชาชีพพยาบาล 

4.34 4.67 4.01 0.66 4.38 4.69 4.07 0.62 

100.ยอมรับขอมลูยอนกลับของผูรวมงานทุก
ระดับและผูใชบริการ 

4.24 4.62 3.67 0.95 4.24 4.62 3.72 0.90 

101.ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามมติของ
ที่ประชุม แมจะไมตรงกับความคิดเห็นของตน 

4.29 4.65 3.38 0.82 4.29 4.65 3.830 0.82 

102.ชวยเหลือและสนับสนุนการทํางานของทีม
ใหบรรลุผลสําเร็จ. 

4.38 4.69 4.07 0.62 4.38 4.69 4.07 0.62 

103.สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคลากร
ในทีมสหสาขาไดตรงประเด็น 

4.34 4.67 4.01 0.66 4.34 4.67 4.01 0.66 

104.แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายใน
และภายนอกหนวยงาน 

4.29 4.65 3.83 0.82 4.29 4.65 3.83 0.82 

105.แสดงออกทักษะการสื่อสารที่เหมาะสมทําให
ผูรวมงานพึงพอใจ 

4.17 4.59 3.58 1.01 4.17 4.59 3.58 1.01 

106.แสดงทักษะการประสานงานในการจัดการ
ดูแลที่มุงสรางเสริมคุณภาพ 

4.34 4.67 4.01 0.66 4.34 4.67 4.01 0.66 
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ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม 
รอบท่ี 2 และรอบที่ 3 

 
ผูเชี่ยวชาญ จํานวนขอมูลที่เปล่ียนแปลง 

N = 106 
รอยละ 

1 23 24.38 
4 1 1.06 
6 1 1.06 
7 3 3.18 
8 1 1.06 
9 7 7.42 
10 1 1.06 
12 4 4.24 
13 2 2.12 
14 3 3.18 
15 5 5.3 
16 34 36.04 
19 4 4.24 
รวม 

คาเฉลี่ย 
89 

4.45 
91.16 
4.56% 
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ตารางแสดงเหตุผลการยนืยนัคําตอบนอกพิสัยระหวางควอไทลในรอบที่ 3 
 
ขอ ขอความ เหตุผล 
 1. องคประกอบดานความเชือ่ม่ันใน

สมรรถนะของตน 
 

6 แสดงความสามารถทางดานเทคโนโลยีทาง
การแพทยเปนอยางด ี

-  ตองตามเทคโนโลยีใหทนัและจัดเขา
 ระบบการพยาบาลไดอยางทนัการ ชวยให
 ระบบการรักษาพยาบาลมีความกลมกลืน
 กันเปนอยางด ี
-  เราตองตามใหทัน ตองรูทุกเรื่องเพราะ
 ปจจุบันเทคโนโลยีใหมมีเยอะมาก 
-  เพราะเปนการพัฒนาความรูใหเทาทัน 
-  การปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาล 
 มหาวิทยาลัยจาํเปนตองตามเทคโนโลยี
 ใหมๆ ทางการแพทยไดทัน ที่เปน
 ความกาวหนาทางวิชาการ 

10 กลาเสี่ยงในการดําเนินกจิกรรมที่ใหผลลัพธ
ในเชิงสรางสรรค 

-  เปนแนวคิดใหมควรมีไว 
-  การดําเนนิการใดๆ ไมนาจะตองมีความ
 เสี่ยง  ตองมีความเชื่อมั่นและมั่นใจมากกวา
 จึงจะลงมือทํา 
-  ตองการใหพยาบาลวิชาชีพมภีาวะผูนํา 
-  ถาคนที่กลาเสี่ยงจะมีงานออกมามากมาย 
 เพราะกลาคิด  กลาทํา 

13 ยอมรับเมื่อไดรับการเสนอใหเปนประธาน
โครงการ 

-  บอกถึงความสามารถในการนําไดทุกเวลา
 และทุกโอกาส 
-  ผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจริงควรตอง
 ยอมรับทําหนาที่นี้  ซ่ึงเปนพฤติกรรม
 ทางบวก ถาไมกลารับอาจเปนพฤติกรรม
 ทางลบ 
-  ในระดบัองคการไมควรปฏิเสธเพื่อแสดง
 ความโดดเดนขององคการ 
-  ทุกคนตองยอมรับอยูแลวแตอาจจะเปน
 การแสดงการบายเบี่ยงเพราะเปนนิสัย 
 คนไทย ควรตองตัดออกไป 
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ตารางแสดงเหตุผลการยนืยนัคําตอบนอกพิสัยระหวางควอไทลในรอบที่ 3 (ตอ) 
 
ขอ ขอความ เหตุผล 
8 สามารถแสดงพฤติกรรมเชิงธุรกิจใน

หนวยงาน 
-  เนื่องจากตองเผชิญกับการแขงขันในดาน
 บริการกับโรงพยาบาลอื่นๆ ทั้งในปจจุบัน
 และในอนาคตที่มีแนวโนมจะเพิ่มมากขึน้
 เร่ือยๆ  การสรางความไดเปรยีบในดานนี้ 
 จะทําใหองคการอยูตอไปไดและตองปรับ
 รูปแบบบริการใหมๆ ขึ้นเรือ่ยๆ ตามความ
 ตองการของลูกคา 
-  องคการพยาบาลอยูในโรงพยาบาลรัฐ จึงมี
 ขอจํากัดดานนาํแนวคดินี้มาใช 
-  เปนแนวคิดใหมควรทําใหเกิดขึ้น 
-  ปจจุบันตองรูเรื่องเชิงธุรกิจมากขึ้นจะทํา
 ใหองคการกาวหนาไมใชทํางานไปวนัๆ 
 ขาดทุนกําไรไมใชเร่ืองของฉัน 
-  อาจไมจําเปนมากนัก 

28 สามารถเผยแพรความรูและความสามารถแก
บุคคลภายนอกในบทบาทของวิทยากร 
ในงานประชุมวิชาการ  การบรรยายตางๆ 

ถามองผลการปฏิบัติงานเปนตัวตั้ง  ส่ิงทีข่าด
หายไปนาจะยอมรับได 

29 สามารถสรางสรรคนวัตกรรมทางการ
พยาบาลเปนทีย่อมรับและนําไปใชในกลุม
วิชาชีพตางสถาบัน 

การสรางนวัตกรรมไมใชเร่ืองงาย 

32 สามารถสรางผลงานวิชาการรวมกับสหสาขา
วิชาชีพ 

การสรางผลงานวิชาการเปนเรื่องยาก 

14 เขารวมกิจกรรมทางการเมืองเพื่อสงเสริม
วิชาชีพ 

-  รวมกิจกรรมการเมืองตองในทางที่
 สรางสรรคสะอาด โปรงใสตรวจสอบ 
 ไดเสมอ 
-  ขัดกับการเปนขาราชการที่ดี 
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ตารางแสดงเหตุผลการยนืยนัคําตอบนอกพิสัยระหวางควอไทลในรอบที่ 3 (ตอ) 
 
ขอ ขอความ เหตุผล 
20 ปฏิบัติการพยาบาลเหนือกวามาตรฐาน

วิชาชีพเปนทีย่อมรับและนําไปประยุกตใช
ในองคการวิชาชีพนอกสถาบันศึกษาตอ 

-  ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพก็ถือวาดีเลิศ
 แลวจะเหนือกวาไดอยางไร 
-  คําวามาตรฐานวิชาชีพสูงกวามาตรฐานอืน่
 อยูแลวการเหนือกวาทําไดยาก 
- จําเปนตามคานิยมของสังคมแตตอง
 นํามาใชประโยชนไดด ี
-  สําคัญมาก 

32 สามารถสรางผลงานวิชาการรวมกับ 
สหวิชาชีพ 

-  แสดงถึงความเปนสากลของการปฏิบัติ
 วิชาชีพการพยาบาล 
-  เปนการแสดงผลงานที่สําคัญมาก 
-  เนื่องจากปจจบุันการพัฒนาคุณภาพบรกิาร
 ตองสรางผลงานใหเปนที่ประจักษ 
-  เปนการบูรณาการความรูที่จะทําใหการ
 บริการพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
-  คิดวามีความจาํเปนมากเพราะปจจุบนัตอง
 มีการสรางความรูและเผยแพรความรูที่
 สรางขึ้น(ยุค KM) 

 2. องคประกอบดานความหวัง  
36 มีเปาหมายเพือ่ตนเอง เปาหมายในการทํางานนาคาํนึงถึงหนวยงาน

และผูปวยมากกวาเพื่อตนเอง 
 3. องคประกอบดานความสามารถฟนพลัง  
49 สามารถจัดการงานในความรับผิดชอบได

ผลลัพธ ทางบวกภายใตภาวะกดดัน 
การทํางานใหไดผลดีนาจะมาจากความ 
สมัครใจมากกวาภาวะกดดัน 

52 ยืดหยุนกฎระเบียบการทํางานเพื่อแกปญหาที่ 
ใหผลลัพธที่ดี เชน กฎระเบยีบการเยี่ยม การ
จัดอัตรากําลัง เปนตน 

นาจะเปนการปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อ
ผลลัพธที่ดี การยืดหยุนอาจครอบคลุมไปถึง
การดูแลผูปวยได 
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ตารางแสดงเหตุผลการยนืยนัคําตอบนอกพิสัยระหวางควอไทลในรอบที่ 3 (ตอ) 
 
ขอ ขอความ เหตุผล 
 4. องคประกอบดานความฉลาดทางอารมณ  
76 สรางอารมณขันในการปฏิบัติงาน -  จะชวยคุมสถานการณและคลี่คลายปญหา

 ไดงายขึ้น 
-  เปนการมองโลกในแงดีสําคัญมากลดวาม
 เครียดของตนเองและผูอ่ืนและเพิ่มความ
 ฉลาดทางอารมณของตนเอง 

 5. องคประกอบดานการมองโลกในแงด ี  
59 ยอมรับวาความผิดพลาดหรอืเหตุการณที่ไมดี

เกิดจากสถานการณรอบตัว มิใชเกิดจาก
บุคคลใด 

-  การมองความผิดพลาดเปนระบบเปนสิ่งที่
 ดีแตตองมองพฤติกรรมของคนที่ทําตาม
 ระบบดวยจะลดงามผิดพลาดได  ไมควร
 มองระบบอยางเดียว 
-  ความผิดพลาดไมวาจะเกดิจากอะไรก็ตาม
 ตองเรียนรูและปรับปรุงแกไข 
-  ผูมองโลกในแงดีควรมองเพือ่แกปญหา
 ไมใชหาคนผดิ 
-  ตองพิจารณาดานสถานการณกอน  จึงจะ
 ชวยใหบุคคลเห็นวามีระบบไมใชจับผิด 
-  ระบบเพื่อไมใหคนทําผิดเพราะการชี้ตวั
 บุคคลไมไดชวยแกไขเหตุการณตองหา
 ทางแกไข 
-  ตองดูวาสาเหตุเกิดจากอะไร เพราะจริงๆ 
 อาจเกิดจากบคุคลได เปน active failure 

79 รักวิชาชีพพยาบาล - การรักวิชาชีพพยาบาลอยางเดียวไม
 เพียงพอตองแสดงใหเห็นวารักอยางไร  
 บางคนบอกวารักวิชาชีพพยาบาลแตไมเคย
 ทําอะไรใหดีขึน้เลย 
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ตารางแสดงเหตุผลการยนืยนัคําตอบนอกพิสัยระหวางควอไทลในรอบที่ 3 (ตอ) 
 
ขอ ขอความ เหตุผล 
83 พอใจในลักษณะงานที่รับผิดชอบอยูใน

ปจจุบัน 
-  ตองการใหระบุวาเฉพาะงานพยาบาล
 เพราะวาความพอใจอาจเปนความเฉื่อยชา
 ได 
-  ควรมีความตองการ/กระหายงานที่มีความ
 รับผิดชอบมากขึ้น 

91 ปฏิบัติงานดวยความเอาใจใสและยิ้มแยมกับ
ผูใชบริการและผูรวมงานอยางเหมาะสม 

มีความสําคัญนอย 

93 ทํางานอยางไมเห็นแกความเหน็ดเหนื่อย มีความสําคัญนอย 
96 ตระหนกัถึงความรับผิดชอบในหนาที่ของ

ตนและ ความรับผิดชอบรวมกันในทีม 
ซํ้าซอนกับขออ่ืน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  
 นางสาวจิราภรณ  ศานติสุข  เกิดวันที่  18  กุมภาพันธ  2503  ที่จังหวัดสงขลา  สําเร็จ
การศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต  (พยาบาลและผดุงครรภ)  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  
เมื่อป พ.ศ.2525  และสําเร็จการศึกษานิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เม่ือป พ.ศ.2534  
ผานการอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง   สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อป พ.ศ.2540  และศึกษาดูงานดานการผาตัด  กรุงปารีส  ประเทศฝรั่งเศส       
ป พ.ศ.2535-2536  ปจจุบันรับราชการประจําการหนวยผาตัดจักษุ  งานการพยาบาลผาตัด  
โรงพยาบาลศิริราช 
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