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The obj3cti.ve of this research was tD study the behavior of using information communication technoklgy Ocr) by 

youths for thJ purpose of seeking and earning ethics. Moreover, it was intended tD also study of thJ relationship between 

the factDrs resulting in communicating ethics through Icr by youths. This research was perfoured adopting thJ survey 

research rrethod coupled with the qualitative study rrethod, gathJring data from questionnaire-l:ased surveys of ;ro 

sampled youths abng with in-depth interviews of 21 sampled youths. 

The study finds that thJ sample group are mainly define ethics as goodooss, behaving vir1lJously and having good 

consciousmss tD separate thJ good from thJ bed. The sample group are motivated intrinsically tD seek and Earn ethics at early 

young age. As for communicating ethics through ITECliffi, it has been fOlmd that thJ sarnpIe group has a characteristic of 

seeking and earning ethics in a mixBd character comtining personal communication, mass rredia and Icr. The sample group 

has exposed and interacted ethical information through ICf at a considerliliy low eve!. The facili.ties the sample group ITnlt 

uses for communicating ethics are thJ wel:Eite, e-mail and web-lxlard. The sample group JX9fers ~ seilctively the 

wem.1l3s oolonging tD tre referenre group where thJy study ethics physically more than ot.la ethical wem.te souroos. 

As for thJ characteristic of Icr considered as most supportive in seeking and earning aOOut ethics for youths are 

as fonows respectively: thJ form of a multimedia, being a media that is quick and efficient for use, having a search engire 

and being a media with an asynchronous nature. However, thJ limitations of Icr in terms of ethics thJ sampe group is not 

too satisfied with are the context that still requires much improverrent, roth in terms of quantity and quality, tD suit thJ 

juvernes, thJ presentation that also requires a special characteristic, like multimedia, tD ootter attract thJ attention of tre 

youths and as for reaching them, more advertisements on how tD get tD more context of ethic on tre interret are required. 

As for thJ format for moot bemficial usage from communicating ethics trough leT, it has been found that thJ sample group 

uses leT as the data source for answers tD treir curiooity and problems in lives, as thJ information source for additional 

earning aOOut ethics and for giving consultation tD friends. Additionally, thJ sampk:J group use leT as tre source for 

entertainrrent and relaxation. 

The relationship ootween thJ various factDrs can be summarized that thJ sample group with different sex is 

significantly different in behaviors in communicating ethics; specifically thJ fernae tends tD have thJ behavior at a higher 

evel than tre mae. As for thJ factDrs of thJ behavior of e~ tD ethics through mass media, narrely teevision, radio 

and magazines, have positive correlation with thJ communicating ethics through ICf of the youths; in thJ farm that 1V 

have thJ higrest correlation As for thJ factors of thJ satisfaction of characteristic of leT, trere is thJ only factDr which is 

the onliM community that correlates with communicating ethics through leT in a low :eve!. 
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�?ก2���	&�/ก
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 ������$ก��� 2 ��� �
	��		'�����/�
#ก		' (Industrial Civilization) �	&�'/�." /2 �? �.�. 1750-
1950 '��*������!�
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��   
�3
�#��ก&,!�=��		''!��� (Mass Culture) 
 ������$ก���  3 ��� �
	��		'������������	�,�-�$"  ������F&�����/�
#ก		' (Highly 

Technological and Anti-Industrial Civilization) �	&�'/�." /2�? �.�. 1950 ��9�/��'
 ���������        
4,�
�=�
�(�
�$2����&��8ก�	��&ก�� ����'
&!�/�	� '�!"%	4IID
��9��5%%���3
��� ��/�
#ก		'�&��8ก�	��&ก��
(�
�/�!��2
"	!,�	8! %�ก�
���9���/�
#ก		'���'��!
'�3
�����9����,�- 4 (�"��ก 	�"%
ก�#�8ก 	0��/� 
 ����'�7��E� '�ก
	
�=�
��'
&!�/�	��#�'�(�
,��8ก�"��2
ก	���T
 (Pocket Computer) 	
�
0$ก�" 
�
'
	0�3
��'
&!�/�	�'
�	���ก/�����#��ก&,�	������'
ก().� /�." /2	�,�-��/�
#ก		''
�$2	�,�--���� �,�
�����'
&!�/�	��2!�-���� (Personal Computer : PC) �����'/2�ก�-�$�����'
&!�/�	�(�"��
�
	 ��
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	�
���
 #�2!�	
�ก
	 -�
��
���� �
���/&,/2������
	ก��4,���2
"	!,�	8! 	�--��	��
��ก�
���9�	�--
!&��
ก
	�������3
 �" ��	�--�����!,��" ," !&��
ก
	�������3
 �"��.�
'
	0�3
(��'$�02
���,4���"
1$�	�-4,���2
"	!,�	8! ��-		%��	&'
�(2
!�
	4,�'
ก'
����!�
�,��!ก�� 

 ก����������������-�+�� "�&�ก���&�&��� (Techno - Sphere) 
0�1�ก����23�&�ก "�ก��

'�"
�� (Info - Sphere) ��(���,��!ก�� ��	���"'�������
	�#'2>ก2��#��ก&,��ก*�����1$�	�-�
	�!-��'�
	��"
4,� (De-massified) ().�������'!��� ก�2
!��� '���ก*��(�"����'!��������"4� 1$�	�-�
	�
'
	0����ก	�-
�������/�
��% ��9��2�"�
"ก
	��;,	�-(2
!�
	4,�'
ก().� 

 ���!&� ��"ก�2
!��ก!2
(2
!�
	%�#���"4#�'
�$2-�����,�12
���	���"'�������
	��&,�#'2#�
�#�
ก��&, 
,�"��.�'��*��%)"/��"
�
�
'�	�-/�!�#����ก�-�!
'ก�
!#��
�#�2
��.��$2��'� 

 ก���4�����������&�&�������"�-����"�, ���&�������� ��5�-'6�7��
����
������
����&�ก   
8�
9
����
��
���	 (Information Society) %�'"
���� 0��
�� 6)�"��9���"�'#��"��/�
#ก		'���
�	��&��&7

 ���!
'ก�
!#��
�
"���������4,�
�=�
4���2
"4'2#��,��." �3
�#�ก
	/&,/2������
	(��'$���9�4�
��2
"	!,�	8! 0$ก/��" �	-0�!� 6)�"ก8���������$ก����
'���!
'#'
�(�"���!&� ��II���	����ก�2
!'
(�
"/�� 
(��ก���
 ��,-		��,, 2538: 138) ��ก
	������� ��",�"ก�2
!�3
�#��ก&,��	��(2
��
	��������6�-6���  ��'�
ก
	�"���,�
��
	�����  ��ก
	�����
	'
ก().���ก(�� �������,(��'$�(2
!�
	#	���
	�����%�ก�
���9�  
�������'��!
'�3
��� 6)�"�3
�#��ก&,�!
'4,���	��-��A
��1$����'�(��'$�(2
!�
	'
กก!2
4�0)"ก
	���(��'$��
���   
ก
	 (2"(�� ,�"���'��3
ก�2
!!2
 “(��'$�(2
!�
	” ��� �3
�
% (Information is power)” ���5%%�-��'��	����
��."#�
�����ก%3
�!�'
ก /2
"
�
�
'�	�
"�!
'4,���	��-�
"(2
!�
	,�!�ก
	�	2"
�=�
	�--��	�'�
�' 
�
����	��������ก
	�����'��"(��'$� �3
�#��ก&,��	��(2
�(��'$���'
&!�/�	�().�%3
�!�'
ก ��2� (2
���	��
�� 
,
!����' 4'��	�!I �
����-&��� ก�! ��9�/�� (�'��� %&!, 2537: 16-19) 

  

 %
ก�,�/%!-%�0)"��
��/!		*��� 20  ���2
"ก�
!�(�
�$2�/!		*��� 21 ก�
!4��$2 ��"�'��%@	&�� %
ก
��ก������ก!�
"�#�24
�
��,&��
"/&,/2�ก�� 	'!�� 	'��� ก��-ก�
���9� “#'$2-�
���ก” (Global Village) 

���1$����
'
	0/&,/2������
	ก��4,����!��ก,�!��!
'��,!ก ��	!,�	8!7
������.�!!&�
�� �,�'����������
�
	����� ��ก
	�����
	#	�� Information Communication Technology (ICT) ��9�/�! �	�3
��� 
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���&�&���
��
���	���ก��
'�"
��:  
Information Communication Technology (ICT) 

 

���&�&���
��
���	���ก��
'�"
��%�'" Information Communication Technology (ICT) 

#'
�0)" ก
	�3
��
����������������'�� ���#'
��' 6)�"ก8��� ���������,�
���'
&!�/�	��
	�����     
 �����������,�
�ก
	�����
	 �(�
'
���"
�	!'ก�� �,���'
&!�/�	� %��3
#��
����ก���!ก�-"
��
	����� 

��-/�." /2 ก
		!-	!'(��'$� ก
	%�,�ก8-(��'$� ก
	�	�'!�1�(��'$� 	!'��."ก
	�1� 
	2  ���3
����(��'$�  
�2!�,�
�ก
	�����
	'�ก
	���	�--��	�'�
�'#	��	�--ก
	/&,/2������
		���4ก�'
��9�/�!�����'��"ก
	
	�-�2"(��'$�%
ก #�2"/2
" > �(�
,�!�ก�� �,�4'2%3
ก�,!2
��9�(��'$���	$� --�, > ��."/�!��ก*	 7

 ����"
7

�������4#! #	��#�
���2
"	!'ก����	$� --(�"'��/&'��,�� (Multimedia) 	�--��	�'�
�'ก8�
'
	0
	�"	�-(��'$��#�2
��.4,���9���2
",�  

����������
	����� -2"��ก��9� 3 �	��7��#�2 > ��� (��ก���
, 2539) 
1. �����������'
&!�/�	� (Computer Technology) #'
�0)"�������������ก���!ก�-ก
	���

��'
&!�/�	���."4'��	��'
&!�/�	� '&�&��'
&!�/�	�  ���!&	����/������ก
		�-(��'$� ก
	�ก8-	!-	!'(��'$� 
ก
	-���)ก(��'$�%
ก7
���ก ��'�ก
	 ��"��9��
	����� �,�12
����ก	��	�-�(�
 (input devices) /2
" > 
4,� ก2  �D�
&'
� (keyboard) ��	���"�2
�
&ก�, (digitizer) ��	���"ก	
,7

 (scanner) ก���"02
�7


,&%&/�� (digital photo)  ��12
���	���"
&'
� --/2
" > #	��%�7

 LCD (Color Liquid Crystal 

Display Screen) #	�� HDTV (High-Definition TV) ��9�/��  
2. ���������,�
�ก
	�����
	��	�'�
�' (Telecommunication Technology) 4,� ก2��	���"'��

�
���ก
	�����
	��	�'�
�'/2
" > 4,� ก2 ��	��
���		',
 ��	��
������������ !&���/&,/
'/�! ��	���"��	�
	 
��9�/�� 

3. ���������	�--�����
	 (Communication System Technology) #'
�0)"	�--ก
	�����
	 
 ��/#	����	��(2
������9��2!������'��ก
	 �ก�������(��'$��&��8ก��	�&� ��	$� -- (��'$�,&%&/�� ��2� 
	�--�����
	!&��
ก
	�������3
 �"  Iก6� �'�,8' 	!'0)"��	��(2
���'
&!�/�	�	�-- LAN-Local Area 

Network 	�-- WAN-Wide Area Network ��2� ��	��(2
��&����	���8/ ��9�/��  
 

�3
#	�-��	���"'���3
���(�"����������
	����� ��ก
	�����
	���4,��2���ก ���	�
"#'$2-�
���ก
,�!�ก
	�����
	�,�'���'
&!�/�	���9��$���ก�
" (Computer-mediated Communication) ����ก8��� 
���'" 0��"����"�,��:�  6)�"�����'��"��'
&!�/�	����!��ก0)"ก�� ,�!�%3
�!�1$�����&����	���8/ 1000 ��
���%
ก
���!��ก �,�'���/	
ก
	�
&�'().�0)" 180% ���? 2005 (��
"�� www.internetworldstats.com) 	!'0)" 
�	
กHก
	����� TIME Magazine @-�-�2"��
��? 2005 �,������!
�'4,��ก�2�"�#�1$��������,&%&/����9� 
Person of the Year 2006 ก8�
	
�ก
	(�
�/�! ���,2���,(�"��"�'���4��� ��,�!��	
กHก
	��ก
	�(�
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4�	2!'ก���	�
"�!
'	$�(�"�����!��ก12
� www.wikipedia.com  ���	
กHก
	��ก
	�(�
4��	���	$� ��
 �ก������� clip video �� www.YouTube.com 	!'0)"�	
กHก
	��(�"�����'�
�.�������4�����9�(�"
/���"4,�"2
�,
�1$���%
ก���!��ก�
'
	0�(�
'
	$�%�ก ���2
��	���"	
!(�"�	
4,�12
� My Space ��."#',��.
 �,"�#��#8�0)"��ก�7

����	"
��" ��ก
	(�
��&��&
�(�" ICT /2�������"�'��ก����� #2"�
	����� 
�����ก
7&!�=����.��2
"'
ก  

 

*����������
����*��(�!
���� ICT �0"����;� 
��-/�." /2ก
	ก�
!�(�
'
(�" ICT �$2��"�'��ก �ก&,ก
	������� ��"����ก().���2
"@�-
���  ����9�

ก�%�ก	�3
�����ก
	
�=�
��ก��,�
�/2
" > ��." ��	*Aก&% ก
	�'��" 
��""
� ��/�
#ก		' ก
	�)ก*
 ��9�
/�� �
%ก�2
!4,�!2
 ICT ��.��	�
"���$�ก
	 ก2��"�'��ก'
ก'
�  /2�"4'2�
%ก�2
!4,���."#', �
	
�����ก'�'
#�)�" ICT ก8��	��-'�, “'�,” ����
'
	0�3
'
�����ก1�4'� #	�� U2
�� ก84,� �,��@

���2
"�&�"7�� ���!
'
�����"7
��/���"�' ICT ���'�/2� “��
!��” 

7�� ���!
'�����"%
กก
	��� ICT (�"��
!���	
กH��#�
�	$� -- '�/�." /2ก
	
��,#�"�(�
4���
�!8-46/� #��"����
#	��ก��2'(2
!���'����.�#
4'2�#'
��'  4,� ก2 ���.�#
�
"�
� ���.�#
�ก���,��" ���.�#

	�� 	" ���.�#
�ก���!ก�-�
��
/&,  ��ก�V���  ���&�"1&,กH#'
�  �����.�#
�ก���!ก�-�ก'ก
	
��� (�	�,
 
/������&

�&�, 2544: 27-28) ��ก%
ก��.�!
'�����"��ก#�
���2
"���'
ก�-ก
	��� ICT ��2� ก
	�U*�
(
�
�&���
 e-mail �$ก�62 #	��  �'I	8�ก (Camfrog) 6)�"��9���	 ก	'�2
��,����	�
"�!
'/ก�%�#�ก�-
2� '2
1$��ก�	�"����	
-%
ก(2
!!2
 ��
!��ก��2'#�)�"����
���ก
	��!��
'ก��
%
	12
�ก���"-���'
&!�/�	��#�ก�-��
���!��ก��������	 ก	'��.4,�  

 

��ก%
ก�5%%����,�
��
	����	
กH������ ICT ���'�7�� ���!
'�����",�"���ก�2
!'
��.� �5%%���ก���!ก�-
1$�	�-�
	 �����
!����"��9��2!��3
�������3
�#��ก&,ก
	��� ICT 4����
"���ก2��#��ก&,��*'
กก!2
�	������
ก�2
!��� %
ก(��'$�%
ก NECTEC 
-!2
�!8-46/�����,8ก ����
!���(�
4�,$'
ก�����, ก!2
	����� 30 ��9�
�!8-46/�-����&" (������(�
4�,$�!8-46/�,�
�ก
	�)ก*
 �2	����� 2 ��2
��.�  ��ก%
ก��.%
ก(��'$�(�"�3
��ก"
�
���ก		'ก
	!&%�� #2"�
/& 
-!2
 ��ก�)ก*
'#
!&��
�����ก	�"��
'#
��	'�
:/&ก		'ก
	����&����	���8/
���
"���1&, �	���"ก
	�(�
4�,$7

#	��(���!
'
	��'7

��
%
	'
ก�����, 	�"�"'
���ก
	����
,�!�
0����3
4'2��7

12
���	��(2
� ��2� ก
	
&'
��3
����
���#�
-�
� ����
�ก���!ก�-�68ก�� �3

$,����ก���!ก�-ก
	
'��
���'
���� �2!�
:/&ก		'ก
	ก	��3
1&,��,�
��%	ก		'(��'$���.����������, 6)�"��,����"ก�-"
�!&%��(�" 
'#�A
� �	���!��,&C (2539) ���!2
�5�#
���
-���ก
	��-���(��'$����!8-46/��,�%���9�(��'$��	��7�-����&" 
/�-���"�!
'/��"ก
	(�"/���"'
กก!2
��9��	���"(�"!&�
ก
	  ���2!��#�2%����	�--ก
	�����
	12
�  
�!&�,�4!,��!8-���'#
!&��
�����ก
	ก	��3
1&,  
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��2
"4	ก8/
' ���? 
.�. 2549 ��.'�ก
	������� ��"�3
�����,�
�����������
	�������	�,�-
�	"�	��� ก�2
!��� '�ก
	/&,/�."��'
&!�/�	�
	��'�&����	���8/�!
'�	8!�$"���	"�	���(�"	�Aก!2
 30,000 
�	"�	������!�	���� �!
'������� ��",�"ก�2
!��9���ก
�����#�2#�!" ��ก
	��;,��กก
	�	���	$�(�"�,8ก
 ����
!��4���#�ก�
!#��
4���ก(�.�  /2#
ก�0
�ก
	��ก
	�3
 ICT 4�����
����#��ก&,�	��������,�
�ก
	
�	���	$� ��
�=�
/���"(�"��
!�����5%%�-����.���"��$2��	�,�-/�3
  �����4����
"4'2�	�
"�		��,�"��2�
�5%%�-����. �!
'
�
'�
'��ก
	(�
�����������
	������
���/��"ก
	�#��	����4��
�=�
��9���"�' #2"
7$'&�5��
 ��ก
	�	���	$�/
'���-
�����������
	�����	��� 
.�. 2544-2553 ก8�
%��9��
��"�!
'

�
'�
'��ก
	�	�
"��"�'����/8'4�,�!�(��'$�(2
!�
	,�
�-����&"  ����,	�-ก�-	�--����&�'�
��"��2
"
�,��!�
���/�-	�-ก�-�!
'/��"ก
	(�"������"�'  ����,��
�ก84'2�
'
	0����	������%
ก ICT ���%��3
4��$2
ก
	
�=�
�	�
�
ก	-�����
���ก
	
�=�
�	����4,���2
" ��%	&" ,�"��.� ก
	�)ก*
0)"�#/��5%%�����%��3
4��$2
ก
	�2"��	&'�#���
!��4������	������%
ก ICT �
���ก
	 �!"#
 ��ก
	�	���	$�%	&��		'%)"��9��	���"����3
���
�&�" �
������%��3
�#��	
�
'
	0����	������%
ก ICT 4����
"�	�
"�		��4,���2
"�$"��,  

 

����%���(%�0ก�� ICT : �%�0��
��%����������9!����<��� "�����;�(��)�
��
���	?  
 

 '�!2
��'
&!�/�	�%�0$ก'�"����&"!&

ก*�!2
 �
%�	�
" ��ก3
��"ก2�1�ก	��-/2��� ��
�!
'��'
����(�"������"�'����&"�-  /2ก8'���ก!&�
ก
	%3
�!�4'2�����������!2
 ��<�ก���"��"�-����"�,
�������5�ก���"��-'�"�
��%��)��� �
����3
'
���ก�-ก
	�����
	����!&/�	�%3
!���#��ก&,�	�������$"��, %�,,�
,�"ก�2
!ก8��2� ก	�,
�(2
! �
'
	0�	�
"�
���'
���� ��'&/	7

��#'$2������
%%�4'2'���ก
�4,�
-ก�����ก8
4,�0�
4'2'���'
&!�/�	� CMC �
%�2!��
&�'
$�7

��ก*��(�"/�!/� �3
�#���,�%� ��	$�%�ก/�!��"�&�"().�  ��
�3
4��$2�!
'	$��)ก���!2
/��"�!-��'/�!��" ����,�/�
%4'2���	$��)ก���ก8��9�4,� (ก&//& ก��7��, 2543: 111)   

 

,�"��.� #
ก
&%
	�
�����ก*��
&��*(�" ICT 6)�"'�
�
��7

��ก
	�(�
0)"��
!��4,���9���2
"'
ก 
 ��'���ก*��ก
	�����
	 --�/�/�-ก��4,� (Interactive) %)"��;,��ก
��#���
!��%��
'
	0�!-��'��,����ก
(��'$�(2
!�
	4,�'
ก().� ��
!��%���������������9���	���"'����ก
	���"/�-#	�� �,"�F&ก&	&�
/2�/�!����
'
ก().�  ��%�4'2��9�1$���;,	�-(��'$�(2
!�
	�	��7�/ก��9�	�" (Passive receiver of information) #	��
���/�."	�-��2
"�,��!��ก/2�4�  /2��
!��%��
'
	0�	�-�������	$� --���� (Reformat) ��ก --���.�#
����
�#'2 (Redesign) �
����#�/	"ก�-�!
'/��"ก
	�2!�/�!'
ก().� 	!'0)"	$� --��ก
	�3
�������.�#
�����9�
��ก*��#�
����� (Multimedia) �3
�#����.�#
�2
���%'
ก().� 

,�!���ก*��
&��*(�" ICT ,�"ก�2
! �3
�#��ก&,�!
'#!�"���%��
'
	0�2"��	&'�#� ICT ��9���	���"'��
�����
!���
'
	0����	�������
���ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'4,� �
�����9�ก
	�(�
'
#�����	&'�0
-���
���
ก
	�	���	$�%	&��		'���'���$2�,&'4,� ก2 -�
� (
2�, '2) !�,  ���	"�	��� 6)�"�3
#��
��������
	%	&��		'�,�ก
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�����
		�#!2
"-����#	��12
�/3
	
 ��'�	$� --ก
	�3
�������4'2�2��,)",$,�% %)"�
%4'2�(�
ก�-��
!�������
�5%%�-�����4,�����!2
��9� ��
!����� Generation-Media (Gen-M) �����9���
!������/&-�/'
�,� !,���'
,�!�����#�
ก#�
��	��7� #	���
%ก�2
!4,�!2
0$ก���.�",�!�����ก8!2
4,�  

 

��2
"4	ก8/
'�!
'#!�"���%��#���
!������	������ ICT �
���ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'��.�
�5%%��#�)�"����3
���ก8��� 
�.����(�"ก
	�����
	%	&��		'-����� ICT �
�&��2� �!8-46/� !2
'�'
ก���� ��
	��'���
%��#���
!�����'
ก���� �24#� %
กก
	��-���,�!� www.google.co.th �,�����3
��-���!2
 “%	&��		' #	�� 
����		' #	�� �!
',� #	�� ��
!��” 1�ก
	��-����	
กF1� 150 	
�ก
	 �,��
'
	0 -2"��ก*��(�"
���.�#
�
"%	&��		'���'��� website 4,�,�"��. 

1. (2
!�ก���!ก&%ก		' ��	"ก
	����ก���!(��"ก�-ก
	�2"��	&'%	&��		'(�"��
!��  
2. ก	��$� 0
'/�- #	�� �ก��������!
'�&,�#8��ก���!ก�-�	���"�		'� ก&%ก		'�
"%	&��		' �3
����

	$�%
กก&%ก		' 

3. �!8-�8�ก ���'����.�#
�ก���!ก�- %	&��		'����&"!&

ก*� 
4. �$2'���
���ก
	�	��� ก
	�)ก*
  �� 	
�"
�ก
	�	���' 

�3
#	�-�	��7�(�" �!8-46/�����	
กH���.�#
%	&��		' '�,�"��. 
1. �!8-46/�(�"�"��ก	ก
	�)ก*
 ��2� �7
ก
	�)ก*
, ก	��	!"�)ก*
�&ก
	 
2. �!8-46/�(�"!�, ��2� !
	�
	���ก (�"���/&���ก  
3. �!8-46/�(�"#��"���
&'
����4��� ��2� 1$�%�,ก
	���4���, �,�&�&!�����4��� 
4. �!8-46/�(�"��'��%	&��		' online ��2� www.budpage.com, www.dek-d.com  

5. �!8-46/�(�"��'��%	&��		'����3 
ก&%ก		'	2!'ก�� ���	�
" �!8-46/�(�"ก��2'().�'
 ��2� 
www.thelittekpy.com , www.tamdee.net  

 

%
ก(��'$�,�"ก�2
!%���"�ก/4,�!2
 
�.�����3
#	�-ก
	�����
	�
"%	&��		'(�"��
!��-��!8-46/���.���"
4'2'�'
ก��ก  ����$2���!8-46/����4'24,���9����	$�%�ก#	����9�����&�'(�"��
!��  /2ก8��"'��!
'
�
�
'(�"ก��2'
��1$�'��!
'���%�WX�	���	$�%	&��		'4,��	�
"�!
'�������4#!12
�ก
	�����
	-��!8-46/� ��2� ก	��$� �!8-�8�ก 

#	��ก
	���ก
	�����
	-��!8-46/��
�����9�
�.�����3
#	�-
	� ����
!��4,������
	ก��#��"%
กก
	�3
ก&%ก		'�
"
%	&��		'��2� �(�
�2
�	2!'ก��  /2��2
"4	ก8/
' 1$��(�
����	������ก8��"%3
ก�,��$2��!" �-��$2  
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,�"��.� ��"
��)ก*
�&.���.%)"/��"ก
	�)ก*
!2
 ��������������
	����� (ICT) ��.��2!����"�	������
 ���(�
'
'��2!��2"��	&'�#���
!��������%�WX	$��	���"%	&��		'��.�4,� �!"#
 ���	���	$�%	&��		'4,���2
"4	 '�
�!
' /ก/2
"ก�-ก
	 �!"#
 ���	���	$�%
ก�����ก2
 ��2� #��"��� ��	�����#	��4'2  ��%�'� �!�
"ก
	

�=�
ก
	�����
	%	&��		',�!�����������
	�����4����&��
"�, �
����#��ก&,ก
	����	������%
ก
����������
	������
���ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'(�"��
!����!"ก!�
"ก!2
��.  
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���2)���
��,ก������� 
 ก
	!&%���	�."��.'�!�/0��	��"���
��� 

1. �
����)ก*
0)"��ก*��ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 

2. �
����)ก*
�!
'��'
����(�"�5%%������2"1�/2�ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� 
(ICT) (�"��
!�� 

3. �
����)ก*
0)"�����ก*��(�"��������������
	����� (ICT) ���%��2"��	&'ก
	�����
	%	&��		'(�"
��
!�� 

4. �
����)ก*
0)"�!
'
)"
��%(�"��
!��/2�	$� -- �����.�#
%	&��		'����������������
	����� 
(ICT)  ��ก
	�3
���.�#
�#�2
��.�4�����	����������!&/�	�%3
!��(�"��
!�� 

  

 �$
%��������� 
 ก
	!&%���	�."��.'�2"/�-���2��,�"/2�4���. 

1.  ��
!��'���ก*��ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) ��2
"4	 
2.  ��ก*���
"�	��
ก	  ��ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!���(�"��
!�� ��'
����

��2
"4	ก�-
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'(�"��
!��12
���������������
	����� (ICT) 

3.   �����ก*��(�"��������������
	����� (ICT) �2"��	&'ก
	ก
	�����
	%	&��		'(�"��
!��4,�
��2
"4	 

4.   ��
!��
)"
��%���.�#
%	&��		'��&,�,����������������
	�����  ��'�ก
	����	��������
��!&/�	�%3
!��%
กก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	�������2
"4	 

 

 
����7�� 
 �''/&A
�"
�!&%���	�."��. ���  

1.  ��ก*���
"�	��
ก	(�"��
!��/2
"ก�� %�'�
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
��������������
�
	����� (ICT) /2
"ก�� 

2.  ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!��� '��!
'��'
����ก�-
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'
12
� ��������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 

3.  �!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	����� (ICT) '��!
'��'
����ก�-
:/&ก		'ก
	 
 �����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 
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 "�� �ก�������  
o ก
	!&%���	�."��.'�2"�����)ก*

:/&ก		'ก
	�����
	�
���ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'(�"

��
!��12
���������������
	������@

� ก
	�����
	12
���'
&!�/�	�  �� ก
	�����
	
12
���	��
��'��0����2
��.� 4'2�	�-���'0)"��������������
	�����,�
�����  

 

o ก
	!&%����.'�2"�)ก*
�@

�
:/&ก		'ก
	�����
	(�"��
!�� �����9��'
�&ก�'	'
���#	��
�'	'�2"��	&'����		'%	&��		'���ก3
��"�)ก*
	�,�-'���'�)ก*
/����
� ��
	�,�-��,'�)ก*
 ����
������(/ก	�"��
'#
��	��2
��.�  ����9��%�
(�"��	��
��'��0��ก�-
'�ก
	�����
	12
���'
&!�/�	� ��."��.ก
	!&%����.%)"��9�ก
	�)ก*
�	��
ก	�����
!�����'�
 �!���'
:/&ก		'�WX�	���	$�%	&��		' ���
'
	0�(�
0)"����������
	����� �
����#�4,�
(��'$�����
'
	0/�-�3
0
'!&%��4,�'
กก!2
ก
	�)ก*
�	��
ก	�����9���
!���,����!4� 6)�"
%
กก
	�-�!�!		�ก		'
-!2
��"'�ก
	�������������
	������
����!
'-����&"��
	�,�-�$" %)"�
%�3
�#�4'2�
'
	0/�-�3
0
'!&%��4,�  

 

 �����	�-�, 
1.  ����<��� #'
�0)" (���	�
:/&�F&-�/&�����"�'�),0��!2
,�"
'  
2.  ��ก�=�ก��
'�"
������<���10��
'�" #'
�0)" ก	�-!�ก
	�����
	�
���ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'

(�"��
!��12
�����'!��� ����������������
	����� ���  
  2.1 ก
	�#��!
'#'
��3
!2
 “%	&��		'” (�"��
!�� 
  2.2 ก
	 �!"#
���.�#
%	&��		' (information seeking) #'
�0)" ก
	�WX#
  ��	�-	$�

���.�#
�
"%	&��		'�,���"�ก/4,�%
ก/�! --6)�"��"
�!&%���&.���.ก8��� “����” 

  2.2 ������� �!"#
 ���	���	$� (source)  
  2.3 �
	���4,��	���	$� (message)  
  2.4 ��ก*��ก
	��;,	�- ��/�-ก��- (Media Exposure&Interactivity)  

3.  -���ก���ก��
'�"
������<���10�����&�&���
��
���	 #'
�0)"�	&'
� ��	$� --ก
	��;,	�- ��
ก
	�2"�
	�
���ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'12
�����������
	����� 4,� ก2  

3.1  ���������ก
	�����
	12
���	��(2
��&����	���8/4,� ก2  
o �!8-46/� (website) 
o %,#'
��&��8ก�	��&ก�� (e-mail) 
o ก
	����
���4��� (Chat) 12
���	 ก	' MSN, Skype ก
	����
���4����� website /2
" >  
o �!8-�8�ก (Weblog), �!8-4,�
	�� (webdiary) 
o ก
	 �ก��������!
'�&,�#8����!8--�	�, (webboard) 



 

 

10 

3.2 ��������������
	��	�'�
�' 4,� ก2 �����������	��
��'��0�� ��� ก
	�2"(���!
' (SMS), 

ก
	�2"(���!
''��/&'��,�� (MMS) ��9�/�� 

4.  ��ก�=�������;�ก� #'
�0)" ��ก*���!
' /ก/2
"(�"ก��2'/�!��2
" 4,� ก2 �
� 	�,�-ก
	�)ก*
 
7$'&�3
��
 6)�"�������.#'
�0)"�@

��0
�������4,�	�-ก
	���.�",$��!����
!� �0
��ก
	�'	�(�"-&,
'
	,
 
 ��ก
	
�ก�
������5%%�-�� 

5. ����-3�-"(��0"�)=��ก�=� "�
'�"���&�&���
��
���	 #'
�0)"  �!
'
)"
��%/2����
��ก*���@

�(�"��������������
	��������ก	�/����!
'/��"ก
	��ก
	 �!"#
 ���	���	$����.�#
�
"
%	&��		'12
���������������
	����� 4,� ก2 	$� -- ����ก*�����.�#
����3
��������2
���% ��'�
��ก*������#�
� -- (Multimedia)  �� �����ก*���@

�(�"���� ICT ��� '���ก*��ก
	/�-ก��- 
(interactivity) 1$�	�-�
	�!-��'�
	��"4,� (De-massified) ก
	�����
	���4'2().���$2ก�-�!�
 
(Asynchronous) ��ก*����9���'����'��� (Virtual Community) ก
	'�	�--A
�(��'$����4��� 
(Online Database) ก
	'���	���"'�����#
 (Search Engine)  ���!
'��9��������	!,�	8! ��,!ก "2
�
/2�1$����  

6.  ก����>����
���ก����ก������<���10��
'�"���;� #'
�0)" �!
'0�� ��ก
	 ��;,	�-���. �#
 �ก�� �!ก�-
%	&��		'12
�����'!��� 6)�"��"
�!&%����.#'
�0)"���� (Medium) ���1$�	�-�
	%3
�!�'
ก4,�	�-�
	���
�#'���ก�����!�
�,��!ก�� 4,� ก2 ��	����� --I	���!� (Free Television) ��	�����,
!����' (Satellite 

Television) !&��� #��"���
&'
� �&/��
	  

7.  ก
	����	����������!&/�	�%3
!��%
กก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"
��
!��  

 %���23� ก
	����	����������!&/�	�%3
!��(�"��
!�����4,�'�ก
	�����
	%	&��		'12
��������������
�
	����� (ICT) �,� -2"��9� 8 	$� -- 4,� ก2 �����9� #�2"(��'$��
���#
�3
/�-�ก���!ก�-(���"���#	��
�5�#
����!&/(�"/���", �����9� #�2"(��'$��
���#
���.�#
��9� �!�
"��ก
	�#��3
�	)ก*
ก�-�
����, ���
��9� #�2"(��'$��
����	���	$�%	&��		'�
&�'�/&', �����9� #�2"�!
'-����&" 12����
��!
'��	��,%
กก
	
�	��� ��ก
	"
�, �����9���	���"'����������'��'
���� �(�
4�'��2!�	2!' �� �ก�������ก�-�
���� > ���	�กก
	
�	���	$�%	&��		', �����9���	���"'����ก
	 ���3
/2�ก�-�
���� > �#��(�
0)"�����
	��������'����.�#

%	&��		''
ก().�, �����9�ก
		�-
��
	'�� ��."�!
'��ก(� ���!
'��(  �� �����9��2�"�
"��ก
	�(�
0)"
ก&%ก		'/2
" >�����9��	������ 

    

 

 



 

 

11 

 ���&�;�,�������0���8�!��� 

o 4,��	���	$�ก
	�#��!
'#'
�(�"%	&��		' 	!'0)"��ก*��ก
	�����
	 ���5%%�����%��2"1�
/2�ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	�����(�"��
!��������5%%�-�� ��A
��
1$�	�-�
	 #2"�/!		*�#'2������
	�����6)�"/2
"4�%
ก������'���ก2
  

o 4,��	���	$�!2
 ��������������
	����� (ICT) '������ก*���,���%��2"��	&' ���(�
'
'�
-�-
�/2�ก
	�����
	%	&��		'(�"��
!��'
ก().� 	!'0)"4,�	$�!2
0)" �!
'
)"
��%/2�
���.�#
%	&��		'����������������
	�������
!������5%%�-�� ��ก
	�3
���.�#
���4,�4����
�	����������!&/�	�%3
!�� 6)�"%���9��!
'	$������9��	��������2
"�&�"/2�1$�����ก���!(��"ก�-ก
	
�2"��	&'����		'%	&��		'��
!����."��	�,�-��
!����" �	�-�	�! 1$��#�2����"�'  ��
7
����-
� �
���4,�
�=�
 �!�
" �����-
���ก
	�����������������
	������
���ก
	

�=�
%	&��		'��
!���#��ก&,�	�������$"��,  
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����� 2 
������ ���4�����ก���� !"� 

 

��ก
	�)ก*
!&%���	���" “ก��(;!���&�;�,���&�&���
��
���	 (ICT) �-'�"ก���
��%����������9!
����<��� "�����;�” 1$�!&%��4,��3
�:*H�  �!�&,  ��	
�"
�!&%������ก���!(��"�
�����9�ก	�-ก
	!&%�� ��
!&��	
�#�1�,�"��. 

 
� ก�)0�������������4�-���ก���ก��
'�"
�� 

o �:*H��ก���!ก�-
:/&ก		'ก
	 �!"#
(2
!�
	 (Information Seeking Theory) 

o �:*F�����ก���!ก�-
:/&ก		'ก
	��;,	�-(2
!�
	 (Media Exposure) 

o �:*F�ก
	����	������ ���!
'
)"
��% (Uses & gratifications) 

 

� ก�)0�������������4��ก����ก��
'�"(%�0 
o  �!�&,�	���"����������
	����� �����������ก
	�����
		$� --�#'2 
o �:*F�ก
	�����
	12
�/�!ก�
"��'
&!�/�	� (Computer-Mediated Communication) 

o  �!�&,�ก���!ก�-�����������	��
������������ 
o  �!�&,�ก���!ก�-�&��&
�(�"�����ก2
 (Old Media)  �������#'2 (New Media)  

o  �!�&,�	���"���������ก
	�����
	ก�-ก
	������� ��" 
 

� ก�)0�������������4��ก����ก��ก��������9! 
o �:*H� 	"%$"�% (Theories of Motivation) 

o �:*H��ก���!ก�-ก
	�	���	$� (Learning Theory) 

� �������ก����ก������<��� 
� ��������'�"�ก��������9!�)=<���&��ก��(%!
���ก���������������ก��������9!����$

�       

�;��
���� (Social Cognitive Theory) 

� ������������ก���� !"� 
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���������ก����ก��-���ก���ก���
��%� 0��
�� 
Information Seeking Theory 

 

 �:*H�ก
	 �!"#
(2
!�
	 '����.�#
�3
���!2
   ����"�'�5%%�-��'�(2
!�
	1�&/().�'
 ���1� 
	2
��ก4��$2�
�
	�����	$� --/2
"> '
ก'
�%�ก�
���9��	���"��2"�
ก/2�1$�	�-�
	  ��������%����#
(2
!�
	�#�
/	"ก�-�!
'/��"ก
	(�"/�  6)�"�	���"��.�3
�#���ก!&�
ก
	�����
	�ก&,�!
'���%���%��)ก*
!2
'��*���	
%�
 �!"#
(2
!�
	/
'���/�/��"ก
	4,���2
"4	 (�!�&/ �'
7��  ��	!�!		�  �	�ก�-1�,2528: 139 ��
"0)"�� 
�ก�	
 ���"�!�&/, 2544: 11)   

 

,�"�	
กH�3
�&�
' �!�&, ���:*H�ก
	 �!"#
(2
!�
	(�"��ก!&�
ก
	#�
��2
� ,�"/2�4���.  
�	������ (Krikelas,1983:5) �#��!
'#'
�(�"ก
	 �!"#
(2
!�
	!2
 #'
�0)" “ก
	���-�����,

-����#�)�"ก	��3
���&�"#�)�"�
����#�4,�'
6)�"(��'$�(2
!�
	���%����"/�-�!
'/��"ก
	(�"/�  ��������"'
%
ก
ก
	���-������.�/��"ก
		$�  �)ก*
 ��!&��	
�#����	��,8�#�)�"   ��
-!2
�!
'	$����/�'���$24'2�
��"
�       
%)"�3
ก
	�)ก*
�
����
&�'�/&'�!
'	$�,�"ก�2
!,�!�ก
	 �!"#
”  

 

�2!� �
���� ����&� (Charles  Atkin,1973 : 639)  ��.�#��#8�!2
ก
	 �!"#
(2
!�
	#	��               
�!
'/��"ก
	�����
	'!���(�"�5%%�-����.����  “�!
'/��"ก
	4,�	�-(��'$�(2
!�
	 (Information)  ��     
�!
'-����&" (Entertainment)” 

 

 ��(����. !&��-�	�   �	''� (Wilbur Schramm, 1973 : 213)  4,�ก�2
!0)"#��ก���!4�(�"ก
	����ก
�!
'�3
���(�"(2
!�
	!2
().���$2ก�- %��กก��(;!����-������!"����
)�  ��0
����2����)��?�%���8�!     
%��#8�4,�!2
'��*���	
'� �!���'���%���;,	�-(2
!�
	�������!
'
�
�
'����  ��2�  (2
!�
	�����$2�ก��/�!  
(2
!�
	���'��	������/2�/���"%� �!"#
4,�"2
�  6)�"�
'
	0�	��4,���9��$/	,�"��.  

 

ก
	����ก(2
!�
	  =   �&�"���/�- ������
,#!�" (Expectation of Reward) 

(Fraction of Selection)   �!
'
�
�
'���/��"ก
	��� (Effort Required) 

 

 �!�&,(�" �	''�4,��	����9�#��กก
	4!�!2
  �)�������'"ก���
��(���ก
'�"���;���6��� 36�"�90ก��
%��กก���0��@ ����0"8���6 

1.  ก
	�
,������	��-����-	�#!2
"1�	
"!��/�- �� (Reward Value)  ก�-ก
	�"����" 	" 
(Expenditures)  ��
����1$ก
�� (Liabilities) ���%�/
''
  0�
1�/�- ��  #	��1��	���������4,�	�-�$"
ก!2
ก
	�"��� 	"#	��ก
	/��"ก
	����!
'
�
�
'���%�	�-	$�#	���3
�!
'�(�
�% ��!-�����2�' �!"#
(2
!�
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��.� ��ก	�����-�����#8�!2
ก
		�-(2
!�
	��.�%�ก2��#��ก&,
����1$ก
�� ��2�  �!
'4'2
��%  4'2�-
��%#	��
�!
'4'2 �2�%'
ก().�  ก8�
%���!&��#��ก�����"(2
!�
	 (Information  Avoidance) ��-
"�	�."0�
#
ก!2
�!
'

�
�
'���%�#��ก�����"#	��4'2	�-(2
!�
	/��"�"����" 	"'
กก!2
  ก
		�-(2
!�
	��.�-�����
%%�/��"
��'	�-(2
!�
	��.���.">���4'2�/8'�% (Information Yielding)   

2.  �!
'/��"ก
	(2
!�
	��.��ก&,%
ก�!
'4'2	$�#	��4'2 �2�%(�"�5%�%ก-����  ,�"��. 
-  ก
	'�"4'2�#8��!
'��,����"/��"ก��	�#!2
"	�,�-�!
'	$�(�"�5%�%ก-����(����.� ��	�,�-

�!
'/��"ก
	�����
ก	$��ก���!ก�-�&�" !,���'7
���ก (Extrinsic Uncertainty) �&�"��9��	���"����3
���ก8�&�"��
ก
'��!
'	$� ��'��!
' �2�%�$" 

-  ก
	'�"�#8��!
'4'2��,����"/��"ก��	�#!2
"�!
'	$����'���$2(�"�5%�%ก-����(����.�ก�-�!
'	$�
/
'��D
#'
����/��"ก
	  6)�"ก3
#�,�,�	�,�-�!
'���%�2!�-����(�"�5%�%ก-������.�/2��&�"#�)�"�&�"�, 
(Intrinsic Uncertainty)  

3.  �!
'/��"ก
	���4,�	�-�!
'-����&"(�"�5%�%ก-������.�'
%
กก
	ก	�/����
	'���!
'	����	&"
-����&"�%����ก&,%
กก
	'�"�#8��!
'4'2��,����"/��"ก��	�#!2
"�7
!���9���$2(�"�5%�%ก-����(����.�ก�-
	�,�-�!
'���ก��
�����
,#!�"4!�  (2
!�
	���%��,�!
'4'2	$�#	���!
'4'2 �2�%����ก���!(��"ก�-�!
'���%
7
����2!�-����/2��&�"�,�&�"#�)�" (Intrinsic Uncertainty)   ���!
'����ก���!(��"ก�-�!
'-����&"���ก��
�
�2!�/�! (Intrinsic Desire)  ��.�0��!2
��9�(2
!�
	����#��!
'
)"
��%���������&"�7��
ก
	 (Immediate 

Consummately Gratifications)   

(2
!�
	����,�!
'4'2	$�����ก���!(��"ก�-�&�" !,���'7
���ก (Extrinsic Uncertainty)  �	��ก!2
 
(2
!�
	�������	��������9���	���"'���2!���ก
	/�,�&��%  �2!��
&�'
$��!
'	$� �!
'�&, �� ก��5�#
/2
"> 
(Instrumental Utilities) ����!&/�	�%3
!��  (2
!�
	-
"��2
"�
%%��#��	��������."ก
	�3
4���� ���#�      
�!
'-����&"(���,��!ก�� 

 

 /2�'
 �,��V&!  �� �&�/�� (Donohew and Tipton, 1976 ��
"0)"�� 
	�&
�� 
�=�
���	��, 
2543: 14) 4,��)ก*
0)" �$����������(%!19!���
���ก��ก���
��%� 0��
�� '�,�"/2�4���. 
 

1. �&�"'�	�,�-�!
'�ก���!(��"�$" �&�"'��!
'/��"ก
	(��'$��$",�!� (High consumer involvement) 

2. �&�"	�-	$�!2
'��!
'�����"�$"�&�"�3
�#� �!"#
(��'$�'
ก().� (High perceived Risk) ��,����"ก�-
����� ���,�	� ���V�	� '� (Locander and Hermann) 
-!2
�!�
'��!
'�����"�$" 1$�-	&�7�%�
 �!"#
(��'$�%
ก #�2"�����9�ก�
"  ��%
ก #�2"-���� ��2� �
���� �
����-�
� 

3. �&�"'��!
'	$��ก���!ก�-�&�"��.����� �&�"#
(��'$�'
ก �	��-ก
	�����4,�	�-��9�,�
��- �
%�3
�#�'�      
ก
	 �!"#
(2
!�
	'
ก().�4,� (Little Product Knowledge and Experience) 
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4. 0�
1$�-	&�7�'��!�
'
ก ก8%�'�ก
	 �!"#
(2
!�
	'
ก().�,�!�  /2'�ก%��ก&,().�ก�-�&���
���1$�-	&�7�
'��!
'0���ก���!(��"�$"'
กก!2
/�3
 (Less Time Pressure) 

5. �&�" /2�����#��'��!
' /ก/2
"ก���$" �&�" �!"#
(2
!�
	'
ก().� (More Product Differences) 

6. �&�"���������6.3
6��� �&�"/��"#
(��'$�'
ก().� (High Technology) 

 7. �5%%���	���"/�������������ก
	 �!"#
 �	���"ก
	�����2
���%2
���ก
	 �!"#
(2
!�
	ก8�2"1���2�ก��  
 

ก�2
!�,��	��4,�!2
  ก
	 �!"#
(2
!�
	��.�  ��ก%
ก%���9�4��
���ก
	���-���������/&  #	��
�!
'�&,   ���!
'�(�
�%���'���$2 �,&' ��!  ก8��"��9�ก
	 �!"#
�
���/�-���"�!
'/��"ก
	 ��            
ก
	����	�������
"���� > ��ก ��2�  �
����#�'��!
'	$�  �
��������9� �!�
"��ก
	/�,�&��% ก��5�#
  	!'��."
�
������"/�-�!
'���%�2!�-����  ���
����!
'-����&"�% �,�'��5%%���3
������ก
	����!
'
�
�
'        
��ก
	 �!"#
���� /24,�	�-1�/�- ��'
ก#	��'��!
'4,���&"��	��-����-�$"������" 
  

 /2�'
���? 1978 �,��V&! �&�/�� ��V
���� (Donohew, Tipton and Haney (1978 ��
"0)"��  

	�&
�� 
�=�
���	��, 2543: 15)  ��"
�
�
'�)ก*
�ก���!ก�-��ก*��(�"
:/&ก		'ก
	 �!"#
(��'$�
(2
!�
	 ����0���ก�=�-���ก���ก���
��%� !"�9� 0��
��""ก��5�  3 ��ก�=� ,�"��.  

1. ก���"��� !"�9� 0��
�� (Passive Strategy) ��9�ก
	ก	��3
��&"	�- �,���"�ก/�&�"���'���$2 ��9���$2 
4'24,�����!
'
�
�
'�����,��ก
	 �!"#
(��'$�(2
!�
	 
2. ก��(AB%� !"�9� 0��
�� (Active Strategy) ���ก
	ก	��3
��&"	�ก/2
" > �
����#�4,�(��'$�(2
!�
	 
�,�ก
	0
'%
ก-�������� #	����
� �!"#
%
ก #�2"/2
" >  
3. ก�����4�
��-��<,�-'�"(%!8�! !"�9� 0��
�� (Interactive Strategy) ��� ก
	4,�(��'$�(2
!�
	    
�,�ก
	'��F&��'
�����,�/	"ก�--������.� 6)�"ก
	��;,�1�/���"%���9��2!��2!�����3
��� 

 

�2!��3
����&�"�3
#	�-ก
	 �!"#
(2
!�
	(�"-����  �%�0� "� 0��
�� 6)�" ��� ���V'��            
(Chen & Hemon, 1982 : 52-53 ��
"0)"�� �	�#�&" �	���
, 2544: 21)  4,� -2"�	��7�(�" #�2"(2
!�
	
4!���9� 3 ก��2'  ,�"��. 

1. ก�)0��)���  4,� ก2  �
����  �
/&  #	��-�����ก���&,  ��9�/��  6)�"%���9�(��'$�����ก&,().�%
ก
�!
'�&,   ���	��-ก
	��(�" /2���5%�%ก-���� 

2.  ก�)0�
2����  4,� ก2  �	"�	���  #��"�'�,  �
��
  -	&*��  #�
"	�
���!"��	ก&%#	��	�A-
� 

3.  
'�"  4,� ก2  !&���  ��	�����  #��"���
&'
�  #	��	$� --��������> ��9�/�� 
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�5%%�-�� �����#'2 (New Media) ���������������
	����� 4,��
&�'�/&'�(�
'
'�-�-
���ก
	��9�
 #�2"(�"(2
!�
	�#� ก21$�	�-�
	 ��ก�#���%
ก����'!��� �3
�#�1$�	�-�
	'��
"����ก'
ก().� �	�ก�-ก�-
����������
	�������.�'���ก*����ก
	�	�
"�F&��'
���� (Interactivity) ก�-1$� �!"#
(2
!�
	'
ก().� 
�����6� ก����'"ก;0"����(���5�
'�"ก���(�ก���
��%� 0��
����6�ก: 36�"�90ก��������ก�0��(�ก��� !�23�
 !"�9� 0��
��   !"���ก�����")�
���(�ก����'"ก;0"�����0��@(�ก��
'�"
���!��  

 

��"
�!&%���&.���. �:*H��	���"
:/&ก		'ก
	 �!"#
(2
!�
	 %)"'�-�-
��3
�����ก
	���/�-�5�#

!&%�� �ก���!ก�-
:/&ก		'ก
	 �!"#
(��'$�(2
!�
	�
���ก
	�	���	$�%	&��		'(�"��
!���,�'��������������
�
	�������� ��	��(2
��&����	���/  �� ��	��
��'��0�� ��A
�� #�2"�
	  ���5%%����4	��9��3
������
ก2��#��ก&,#	����9�(��%3
ก�,��ก
	 �!"#
(��'$�,�"ก�2
!%
ก�2�"�
"��������������
	����� 

 

��2
"4	ก8/
' #
กก�2
!0)"�:*H�ก
	 �!"#
(2
!�
	 ��! ก8%3
��9���2
"�&�"���%�/��"ก�2
!0)"��ก
�:*H����'��!
'��'
���������'��"ก��������� “�:*H�ก
	����ก	�-(2
!�
	” ��."��.�
	
�ก	�-!�ก
	�����
	%�
�3
�	8%4,�/��"'��5%%��#�
���2
"�(�
'
�ก���!(��"   ��ก
	����ก	�-(2
!�
	(�"1$�	�-�
	ก8��9��5%%��#�)�"��
�!
'�3
�	8%,�"ก�2
!,�!�  1$�	�-�
	%�����ก��;,	�-  ����ก	�-	$�   ������ก%,%3
��(2
!�
	���/���"���%         
�#��!
'�����0�� ��/	"/
'�!
'�����  �����/&   ���!
'/��"ก
	(�"/���2
��.� 

 

�	�ก�-ก�-(��'$�(2
!�
	6)�"��9��5%%���3
����������	�ก�-ก
	/�,�&��%��ก&%ก		'/2
">(�"-����  
�
&�''
ก().����5%%�-��  �'���-����/��"ก
	(��'$�(2
!�
	#	��4'2 �2�%�	���"�,�	���"#�)�"  -����%�4'2	�-	$�
(2
!�
	��ก��2
"���12
�'
�$2/���."#',   /2ก
	 �!"#
(��'$���.�%�����ก	�-	$� �
��"-
"�2!���2
��.�             
�5%�%ก-���� /2������"'�(�.�/�� ��'�ก	�-!�ก
	��ก
	����ก	�-(��'$�(2 
!�
	��� /ก/2
"ก��             
,�" “�����ก����>���� 0��
��” 4,���&-
�4!�,�"/2�4���. 
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���4��ก����ก��-���ก���ก����>���� 0��
�� 
 

 (2
!�
	��9��&�"�3
���/2�'��*��  �	
���(2
!�
	��9���	���"'����ก
	����
����!&/�	�%3
!��  ����9�
(��'$�(2
!�
	��ก
	!
" 1��	�ก�-ก
	/�,�&��%  �,��@

���2
"�&�"����"�'�5%%�-����9���"�'(2
!�
	 
(The Information Society)  ���	
ก3
��"��$2�����(2
!�
	 (The Information Age) (�	'� �/��!�&�, 
2538: 110,114,116) 

 ,�"��.� ก
	��;,	�-(2
!�
	0����9��2!�#�)�"(�"ก	�-!�ก
	�����
	  ก	�-!�ก
	02
���,�
	%
ก
-����#�)�"6)�"�	��ก!2
1$��2"�
	4���"-������กWX
�#�)�"�	��ก!2
1$�	�-�
	�,�12
����� (�	'�  �/��!�&�,            
2528: 29)   ��."��.������.��
%��9�����'!���#	������-����ก84,�  �,� ���&� (Atkin, 1973 : 208)  4,�ก�2
!!2
  
-���������;,	�-(2
!�
	'
ก�&�"'�#$/
ก!�
"4ก�  '��!
'	$��!
'�(�
�%���7

 !,���' ����9����������'�� 
����#/�ก
	��ก!2
-���������;,	�-(2
!�
	���� 

 

�%�)%�'"����9�(�(� “ก����>����
'�"���;�”  "��)��� 4,�'���กก
	�����
	#�
��2
�ก�2
!0)"4!�
/2
">ก�� ��2� 

���? 1979  '8���'  �� -8����	� (McCombs and Becker, 1979: 51-52) 4,��#��!
'�#8�!2
  
-������;,	�-(2
!�
	%
ก�����
	'!��� �
���/�-���"�!
'/��"ก
	 4 �	�ก
	 ��� 

1.  �-'�"�!"�ก���9!�%�)ก��=, (Surveillance)  �,�ก
	/&,/
'�!
'�������4#! ����"�ก/ก
	���&�"
/2
">	�-/�!%
ก����'!���  �
���%�4,�	$�����#/�ก
	��  ����'��   ��	$�!2
��4	��9��&�"�3
�������!		$� 

2.  �-'�"�!"�ก��;0�����
��(� (Decision) �,��@

�ก
	/�,�&��%���	���"����ก���!ก�-��!&/�	�%3
!��
ก
	��;,	�-(2
!�
	  �3
�#�-�����
'
	0ก3
#�,�!
'�#8�(�"/�/2��7
!�#	���#/�ก
	��/2
">	�-/�! 

3.  �-'�"ก��-9��)�
���� (Discussion)  ก
	��;,	�-(2
!�
	%
ก����'!����3
�#�-����'�(��'$����
%��3
4������ก
	
$,���ก�-1$�����4,� 

4.  �-'�"�����!"�ก����
0���0�� (participation)  �
���ก
		�-	$� ��'��2!�	2!'���#/�ก
	��            
�!
'��9�4�/2
">����ก&,().�����"�' ��	�->/�! 
  

�3
#	�-�:*H���� �ก���!(��"ก�-ก
	��;,	�-(2
!�
	����3
'
���  ��� ������ก����ก��ก�����ก��            
(�ก����'"ก���
�� (Selective Process)  ��ก
	�����
	��.�ก
	����ก(�"�	
'� 4 ��ก*��  6)�" /2����ก*��  
%�'��!
'�ก���!(��" (��
"0)"�� �	�#�&" �	���
, 2544: 17) ,�"��. 

1. ก����'"ก������ก����'"ก(;! (Selective Exposure) ����!&/�	�%3
!��(�"���	
  '���ก
����%�
	�-�
	%
ก #�2"  #	��1$��2"�
	 (Source) /2
">%3
�!�'
ก'
�   /2�	
'��!�
 ���!
'�
'
	0���%3
ก�,�� 
ก
		�-�
	%
ก #�2"/2
">  #	�� �	
'��!
'
)"
��%#	��4'2
��%/2� #�2"  #	��1$��2"�
	/2
"> /ก/2
"ก��4�  
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,�"��.�  �	
%)"'�ก%�����ก	�-  #	������ก����
	%
ก #�2"��������!
'�&, �������/&�����,����"ก�-�!
'�&, 
 �������/&(�"�	
 

2.  ก����'"ก(%!����
�(� (Selective Attention)  '��*����.�%�����ก�#��!
'���%/2��
	��2
���
�'�"(�"���	
���%�	�-�
	��.�4,�  ,�"��.�  ��ก
	�2
�#��"���
&'
�  #	�� ���0
�ก
	�����'�ก
	�����
	
'
กก!2
 1  ��2
"  ��2� (��,$��!� ก8'�����"7		�

$,,�!� ��9�/��  �	
%)"/��"����ก	�-�
	�,�
	#�)�"           
 ���,��ก/&�	
'�ก%�����ก	�-�
	����2
���%  #��"���
&'
�	
�!��%�'��	�'
� 20-25 #��
  �	
'�ก%�����ก
�2
��
��"#��
  -
"(2
! -
"����'�� �	
�
%%��2
��
��" 1 #��
  �
��"-
"(2
!  �2
�#��
��"�' �2
�       
#��
-����&"   ��#��
ก�Y
  �
��"-
"(2
!  %��#8�4,�!2
��ก%
ก�	
%�����ก�
	  �,��
����!
'���%����	
'�
/2��
	 ��!  �	
��"����ก�
	�����,����"ก�-�����/&  ���!
'�����,�."�,&'(�"�	
   ��#��ก�����"���%�	�-�
	���
(�, ��"ก�-�����/&   ���!
'�����(�"�	
,�!� 

3. ก����'"ก����9!���ก����'"ก������%��� (Selective Perception and Interpretation) 

#��"%
ก����	
����ก	�-�
	  #	������ก����
	(�"1$��2"�
		
��,	
�#�)�"  ����ก�#��!
'���%/2��
	�,�
	#�)�"
 ��!  �	
����ก	�-	$� ������ก/��!
'#'
�(�"�
	/
'�	��-ก
	��(�"�	
  �����"%
ก�� /2����'�
�	��-ก
	��/2
"ก��  ,�"��.� ก
		�-	$� ��ก
	/��!
'#'
�(�"��/2��&�"�,��!ก��%)"4'2�#'���ก��  ����		�
#	���!
'#'
�(�"ก
	�����
	��������"'
%
กก
		�-	$�   ��ก
	����ก/��!
'#'
�(�"����$2/	"���!2
            
�	
'�ก%�4'2�2��	$�/�!!2
�� /2����'��!
' /ก/2
"ก��  '��	��-ก
	����� /ก/2
"ก��  ,�"��.�  ก
		�-	$�#	��
ก
	/��!
'(�"�&�"����	
4,�
-  %)"'��!
' /ก/2
"ก��4�,�!�  �!
'#'
�	2!'ก�� (Common Meaning) 

#	���!
'�(�
�%	2!'ก�� (Common  Understanding)  6)�"��9�#�!�%(�"ก
	�����
	%)"4'2�ก&,().�   ���ก&,().�
����  �3
�#�ก
	�����
	1&,
�
,#	����'�#�! 

4.  ก����'"ก����� (Selective Retention)  ��ก%
กก
	����ก	�-	$�   ��ก
	����ก/��!
'#'
�
(�"�
	 ��!  �	
��"����ก%,%3
���.�#
�
	�(�"�
	�(�
4!���9��	��-ก
	��(�"�	
  �
���%��3
4��������ก
�
/2�4�,�!�  1�ก
	!&%�����12
�'
�����#��#8�!2
  ���	
%��
'
	0���%�%3
���	���"�����,����"ก�-#	�����-����
�!
'�&,�#8�(�"�	
4,�,�ก!2
�	���"���(�, ��"  #	��/2�/�
��!
'�&,�#8�(�"�	
 

 

 ,�"%��#8�4,�!2
������
����
(������ก����'"ก��� 0��
����6� ก:�'" ��	���� �0����� �����;'�" 
��������%:�������
�ก��=,��6����� "���0���)���C3����ก�0��ก��8� ,�"�	
กH��"
�(�" �%�6I  ���
���	� (Joseph Klapper, 1969: 19) 6)�"�#�(���	�������,����"ก�-ก
	�)ก*
(�"�
	��� 4	��            
(Charles Wright, 1927: 109) !2
�,��2!��#�2���	
'� �!���'��ก
	����ก	�-�
	���'����.�#
��,����"ก�-
�����/& ���!
'���%���/�'���$2  ��%��ก&,�!
'
)"
��%�'����
	���4,�	�-��,����"ก�-�	��-ก
	�� ��
�!
'�&,�#8��,&'���'� ��(���,��!ก��ก8%�#��ก�����"���.�#
�
	���'��!
'(�, ��"ก�������/& ���!
'���%            
(�"/�  �3
#	�-�-�.�"#��"#	���5%%�������9�/�!ก3
#�,�!
' /ก/2
",�"ก�2
! ก84,�'�1$�����)ก*
#�
ก#�
� 
,�"/2�4���. 
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�,��I��	� (Defleur,1966 ��
"0)"�� =��7���  -)�<&"���, 2546: 12) 4,�����
�.�A
� ���#/� #2"
�!
' /ก/2
"(�"-����4!� 4 �	�ก
	 ��� 

1.  -����'��!
' /ก/2
"ก����,�
�-���&ก7

 ���0
�7

�
"%&/!&��
 
2.  �!
' /ก/2
",�"ก�2
!��.��9��
	
�-����'�ก
	�	���	$��
"�7

 !,���'���/2
"ก�� 

3.  -���������$2/2
"�7

 !,���'ก��ก8%�4,�	�-ก
	�	���	$��7

 !,���'/2
"ก��4� 

4.  ก
	�	���	$�%
ก�7

 !,���'��� /ก/2
"ก��  �3
�#�-����'������/&  �2
�&�'  �!
'����� ��
-���&ก7

 /ก/2
"ก�� 

 ��ก%
ก��.  �,��I��	� ��"4,���&-
��
&�'�/&'0)"/�! �	 �	ก���'��&��&
���ก	�-!�ก
	
�����
	'!���	�#!2
"1$��2"�
	ก�-1$�	�-�
	  �,������#��#8�!2
(2
!�
	'&4,�4#�12
�%
ก����'!���0)"1$�	�-�
	
 ���ก&,1��,������   /2'��$�������"�0������ก����ก�����19!���
�� /2���� ��2� �5%%���
"%&/!&��
 ����"�'���
'��&��&
�/2�ก
		�-(2
!�
	��.�  �3
�#��ก&,1�4'2�#'���ก�� #	�� 4'2��9�4�/
'�%/�
(�"1$��2"�
	 
 �,��ก/& ��!  ���	
'�ก%�'��&�����-����ก  ����ก���%��&,  ����ก���%������ /
'����%�	
�	
	0�
  
�	
����ก(�"����!�  (�"���,�  (�"����	
��-  (�"����	
/��"ก
	  �&�����ก
	��-����ก��.�ก&,%
กก
	�	���	$� ��
�	��-ก
	������!&/(�"�	
  ��ก
	�����
	ก8��2��,��!ก��  ���0
�ก
	��(�"ก
	�����
	 /2���0
�ก
	��  
�	
%��3
ก
	����ก!2
�	
�!	%��3
ก
	�����
	��2
"4	  /
'�!
'	$��)ก   ���!
'/��"ก
	(�"�	
  6)�"�!
'
/��"ก
	(2
!�
	%��
&�'().��'���-������.�/��"ก
	(��'$���ก
	/�,�&��%  #	��4'2 �2�%���	���"�,�	���"#�)�"  
-����%�4'2	�-(2
!�
	��ก��2
"�(�
'
�$2/���."#',   /2%�����ก	�-	$��
��"-
"�2!�����&,!2
'��	������/2�/���"  
���1��ก���������(%!�)���%�3��@  8�!��ก����'"ก���
'�"��6��ก����ก�)=
�����-'6�7�� "�19!���
��(��!���0��@
(Defleur, 1996 ��
"0)"�� �	�#�&" �	���
, 2544: 16-17) 4,� ก2 

1. "��,���ก"�����!�����(�  ��2�  ก	�-!�ก
	ก
	����ก	�-(2
!�
	  ����ก	�-	$�/
'�����/& ��
�	��-ก
	���,&'(�"/� 

2. "��,���ก"�����!��
���� 
*�-����!"�  ��2� �	�-�	�!  !�=��		' �	��
�� ��ก*��
�
"�	��
ก	  ��2� �
�� �
� 7$'&�3
��
 ก
	�)ก*
  /��,%��0
�7

�
"��"�' 

 

 ��,����"ก�-"
�(�" (!���	��� ก&//&!�=�� (��
"0)"�� �	
&��� ��ก,&C�����!, 2537: 25) ���ก�2
!0)"
�5%%�������9�/�!ก3
#�,ก
	��;,	�-�
	%
ก����'!���(�"1$�	�-�
	 ,�"��. 

1. �$�����!���)���ก*�-�����������
0���)��� �5%%��,�
���.�ก&,%
ก �!�&,���!2
 ���	
'���	"�	�
"
�
"%&/!&��
�2!�-�������'��!
'�@

�/�! ��'��!
' /ก/2
"ก����2
"'
ก 6)�"��9�1���-�����"%
ก
��ก*��ก
	�-	'���.�",$���/2
"ก�� ก
	,3
	"��!&/���7

 !,���'�
"��"�'���4'2�#'���ก��  ��%�
�2"1�ก	��-/2�	�,�-�/&�5��
 �!
'�&, �����/&  ��ก	-!�ก
	�	���	$� ก
		�-	$� ���!
'�(�
�% 
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2. �$�����!��
*�-����
��-��<,���
���� ��ก
	��$2	2!'ก������"�' ���	
%��),/&,ก�-ก��2'
��
"�&" (Reference Group) ���/���"ก�,��$2 ,�"��.�%)"/�,�&��% �,"
:/&ก		'�, > �����,����"ก�-
�!
'�&,�����/& ��
:/&ก		'�����9������'	�-(�"ก��2' 

3. �$�����!��
*�-����!"��"ก����
'�"
�� 4,� ก2 �
� �
��
 	�,�-ก
	�)ก*
 	
�4,� �5%%��  
/2
" > �#�2
��.�3
�#��ก&,�!
'���
���)"ก����ก
	��;,	�-���.�#
(�"�
	 	!'��."ก
	/�-���"/2�
���.�#
�
	,�"ก�2
! 
 

��ก%
ก��. !&��-�	� � 	''� (Wilbur Schramn, 1973 ��
"0)"�� ��A�&	
 
�����!
�, 2546: 13) 

��"4,�ก�2
!0)"�"���	�ก�-���'�-�-
��3
���/2�ก
	����ก�		(2
!�
	(�"'��*��  �	�ก�-4�,�!� 
1.  �	��-ก
	��  �3
�#�1$�	�-�
	 �!"#
(2
!�
	��� /ก/2
"ก�� 

2.  ก
	�	��'&��
	�	������(�"(2
!�
	  1$�	�-�
	%� �!"#
�
������"%�,�	��"��(�"/���2
"�,
��2
"#�)�" 

3.  7$'&#��"  �3
�#�-����'��!
'���%/2
"ก�� 

4.  ก
	�)ก*
 ���7

 !,���'  �3
�#��!
' /ก/2
"��
:/&ก		'ก
	����ก	�-���� �����.�#

(2
!�
	 

5.  �!
'�
'
	0��ก
		�-(2
!�
	�ก���!ก�-�7

	2
"ก
� ��%&/�%  �3
�#�
:/&ก		'ก
	��;,	�-
(2
!�
	(�"-���� /ก/2
"ก�� 

6.  -���&ก7

  �3
�#�'�1�/2�ก
	������� ��"�����/&  ���'��
!�% ��
:/&ก		'(�"1$�	�-�
	 
7.  �7

�
"�
	'��(�"1$�	�-�
	  �3
�#�1$�	�-�(�
�%�!
'#'
�(�"(2
!�
	#	���
%��9�����		�/2�

�!
'�(�
�%�!
'#'
�(�"(2
!�
	4,� 
8.  �����/&  ��9�/�!ก3
#�,�2
��(�"ก
		�- ��/�-���"/2��&�"�	�
#	��(2
!�
	���4,�
- 

 

 �3
#	�-/�! �	,�
� “�
�” ��.� William D. Brooks (1971 ��
"0)"�� �	'� �/��!�&�, 2538: 114) 
4,��)ก*
4!� �,�ก�2
!0)"��ก*���@

��
"%&/!&��
	�#!2
"�-	�
� ���
�#�&"  6)�"�#��ก&,�!
' /ก/2
"��
ก
	����ก	�-(2
!�
	4!�!2
  1$�#�&"ก�-1$��
�'��!
' /ก/2
"ก����2
"'
ก�	���"�!
'�&,  �2
�&�'   �������/&  
��."��.�
	
�!�=��		' ����"�'  ก3
#�,-�-
� ��ก&%ก		'(�"����"�
�4!�/2
"ก��  1$�#�&"'�ก'�%&/�%
�2��4#!  #	��  �%�
�
	'�� ����2��12��/
'  ����9� '2-�
� '2�	���  1$�#�&"'�ก%���*/�!��"  �'���'� 
�!
'1&,
�
,�ก&,().�  ��(�����1$��
�'�ก%���*1$�����  #	��  ����		�����>   /24'2��*/�!��"   

 

 

 

 



 

 

21 

ก
	��;,	�-(2
!�
	(�" /2��-������ก%
ก%�().���$2ก�-�5%%��,�"ก�2
!(�
"/�� ��! �5%%���3
������
/��"
&%
	�
ก8��� “
'�"” �
	
�������.���9�

#������3
(2
!�
	%
ก1$��2"�
	'
��"1$�	�-�
	  ,�!������ก*�� ��
�!
'#�
ก#�
���	$� --(�"����  1$��2"�
	%)"'���ก
�����ก���%����4,�'
ก  ,�"��.�  1$�	�-�
	%�����ก��;,	�-
����/
'��ก*�� (��
"0)"�� �	�#�&" �	���
, 2544: 19-20)  ,�"��. 

1.  ����ก��������
'
	0%�,#
'
4,�  (Availability)  �		'�
/&(�"'��*����.�  %�����!
'
�
�
'
�
��"	�,�-#�)�"��2
��.�  ��4	���4,��
ก'
ก> '�ก%�4'24,�	�-ก
	����ก   /20�
�
'
	04,�'
4'2�
ก��ก'�ก%�
����ก�&�"��.�  ��2��,��!ก�-����  1$�	�-�
	%�����ก�&�"���4'2/��"����!
'
�
�
''
ก  /�!��2
"��2�  ����-�  
�	��
ก	�2!��#�2%���;,	�-����!&���ก	�%
�����"��9��3
���  �
	
�/���"�
'
	0%�,#
!&���4,�'
กก!2
��������  
��9�/�� 

2.  ����ก���������,����" (Consistency)  ก�-�!
'	$�  �2
�&�'  �!
'�����   �������/&(�"/�  
/�!��2
"��2�  �&�&/��ก�)ก*
 ����ก!&�
ก
	  '�ก�&�'�2
�#��"���
&'
�'/&��  #	����
'	�A'
กก!2

#��"���
&'
�����  �
	
�#��"���
&'
�,�"ก�2
!�#�(2
!�
	  �
	��!
'	$��� "2!&�
ก
	�����,����"ก�-/�               
��9�/�� 

3.  ����ก�������/���,!ก (Convenience)  ���5%%�-��  1$�	�-�
	�
'
	0����ก	�-����4,�  ��."�
"!&���  
��	�����  #��"���
&'
�  �&/��
	   ������-����   /2����ก8%�'�
:/&ก		'ก
		�-������� /ก/2
"ก��/
'���/�
��,!ก  ��2�  -
"���&�'	�-I5"(2
!�
"!&���ก	�%
�����"  (��(�-	0   /2-
"���&�'	�-(2
!�
	,�!�ก
	�'
��	�����  ��9�/�� 

4.  ����ก����/
'�!
'����&� (Accustomedness) �ก/&%�'�-����ก��2'����ก��"�'���%�4'2�2��
������� ��"ก
		�-�������/����	�-��$2  6)�"'�ก%�
-��-�������'��
��'
ก 

5.  ��ก*���@

�(�"����   %
ก���ก�2
!'
 ��!��." 4 (��(�
"/����.�  ��9��!
'/��"ก
	����(�"1$�	�-
�
	��9�#��ก   /2��(����.ก�-��9������ก*��(�"�������'�1�/2�ก
	����ก����(�"1$�	�-�
	  /�!��2
"��2�  ��ก*��
(�"#��"���
&'
�  ���  �
'
	0�#�(2
!�
	  (��'$�	
�������,,�ก!2
  	
�
0$กก!2
  ���
'
	0�3
/&,/�!4���ก
#� #2"  ��9�/�� 

��ก%
ก��. ��ก*���@

�(�"���� ��"�	
กH��9�/�! �	#�)�"(�"�3
#	�-ก
	��;,	�-(2
!�
	            
��"
�(�" �'�	�	&� �����!��/&� (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstin, 1971 ��
"0)"��                       
�!	�/��  ��&,���, 2527: 170-171)  !2
�5%%����ก
	��;,	�-(2
!�
	�	�ก�-4�,�!� 

1.  �!
'�#"
  (loneliness) ��9��#/�1��
"%&/!&��
�,�/	"���!2
  �ก/&���	
�2�'4'2��-���%���$2
/
'�3

�"  �����"%
ก�ก&,�!
'	$��)ก��-��  !&/กก�"!�  #!
,ก��!   ��ก
	�'&��@�%
ก��"�'  %)"��-#	��

�
�
'���%���$2	!'ก��2'�
�����"�		��ก�-1$�������2
�����ก
�%��3
�!��#�  �'���4'2�
'
	0%�/&,/2���"�		��ก�-
-����4,��,�/	"  �&�"���,������,ก8���  ก
	��$2ก�-����/2
"> ��������ก
	�����
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2.  �!
'��
ก	$���
ก�#8� (curiousity) ���&�"/2
"> ����ก&,().���9�����'-�/&
�.�A
�(�"'��*��  
,�"��.� ����'!���%)"0����
�!
'��
ก	$���
ก�#8���9�#��ก�3
�����2
"#�)�"��ก
	����(2
!�
	  �ก/&  '��*��
%���
ก	$���
ก�#8��,��	&�'%
ก�&�"�ก��/�!�����,  4�%�0)"�&�"���#2
"%
ก/�!��"'
ก�����, 

3.  �	������������(�"/���" (self-aggrandizement) �,��
���#��ก
�.�A
�!2
'��*����9�1$�'�2"
1��	�������2!�/�!%)" �!"#
(2
!�
	 ��ก
	���(2
!�
	�
����	������ ก2/���"��."��,�
��!
'��,!ก�-
�  
 ���!
'���ก��
�-����&" 

4. ��ก*���@

�(�"����  �,����� /2����&,�2�''���ก*���@

�/�!���1$�	�-(2
!�
	 /2���� �!"#

 ������	������ /ก/2
"ก��  1$�	�-�
	 /2�����2�'#���(�
#
��ก*���@

�-
"��2
"%
ก�������%�/�-���"
�!
'/��"ก
	 ���3
�#�/���"�ก&,�!
'
)"
��% 

 

%)"�
%ก�2
!�,��	��!2
 ก
	���-����%� �!"#
(2
!�
	 ������ก��;,	�-(2
!�
	��.�/
'�:*H�
,�"ก�2
!(�
"/��ก8().���$2ก�-�!
'��,����"(�"���.�#
ก�-�����/& �2
�&�' �!
'����� ���	��-ก
	��,�."�,&'
(�" /2��-���� 6)�"'��5%%��'
%
ก��." �5%%��,�
�-���&ก7

 ��%&/!&��
(�" /2��-���� �5%%���
",�
�
��"�' ���7

 !,���'  ��	!'0)"�5%%�����'
%
ก�����ก*��(�"����#	�� #�2"�
	 /2����&,,�!� 6)�"%�
��9�/�! �	�3
������%��)ก*
��"
�!&%���&.���.!2
%���9�/�! �	�����'
����ก�-ก
	����	�������
���ก
	�	���	$�
%	&��		'12
���������������
	�����#	��4'2 ��2
"4	 

��ก%
ก��. "
��)ก*
!&%���&.���.��"�ก���!(��"ก�- �:*H�ก
	����	������ ���!
'
)"
��%   (Uses & 

Gratification theory) ,�!� ,�"��.� %)"4,��3
'
��&-
��,���"�(�,�"��. 
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�����ก��(;!���&�;�,�������-3�-"(� 
Uses & Gratification Theory 

 

 �:*H�ก
	����	������ ���!
'
)"
��% ��9��!
'
�
�
'(�"��ก�&����
�/	����%���&-
�ก
	
�����
	(�"'��*��!2
�ก&,%
ก 	"1��ก,��7
���(�"1$�	�-�
	��" 6)�" 	"1��ก��.� ��� �!
'/��"ก
	(�"'��*�� 
���%��3
4��$2ก
	����ก����������/�-���"�!
'/��"ก
	,�
�/2
" >  ���3
4��$2�!
'
)"
��%��ก
	-	&�7�����
��.� > �:*H���.%)"��!�����
����
���19!���
����5��)�������!�  ��'�2"�)ก*
ก	�-!�ก
	��ก
	����ก	�-�
	%
ก
����#�)�" > �!
'
)"
��%������%��ก&,().��'���ก
		�-������.�/�-���"�!
'/��"ก
	(�"/� ��	�-������.���2
"
/2������" (%	&'
 ��"�!��,&C, 2545: 16) 
 �:*H�ก
	����	������ ���!
'
)"
��%��!����ก��"<�����;���%�)1��0"��'�"� "������!"�ก�� 
����� "������!"�ก�� ����9�(� -���ก����������-3�-"(���������������;'�"�&���0"��'�"�ก����5��9ก&C0 
�,���&-
�!2
 
:/&ก		'(�"'��*���ก&,().�%
ก�!
'/��"ก
	 (needs) 6)�"�!
'/��"ก
	(�" /2����%�'����'

/2
" > ก�� 
:/&ก		'ก
	��;,	�-����'!���(�"-�����ก&,().� �
������"�!
'/��"ก
	����ก&,%
ก
�.�A
�,�
�
%&/�%(�"-������.� >  ���	��-ก
	�����-������.�4,�	�-%
ก�0
�ก
	���
"��"�'(�"�(
 �!
'/��"ก
	
(2
!�
	(��'$�#	��ก
	��;,	�-����'!����
%��9��		'�
/&(�"'��*�����/��"�,���-
"��2
"���(
,4�#	��      
#
4'24,���(����.� ��2� �!
'/��"ก
	'�ก
	/&,/2������
	ก�-1$����� (��-� �-8�%	"�ก��, 2542: 59) 
  
 �������"������ก��(;!���&�;�,�������-3�-"(���ก
'�" 
 "
�!&%���? 1974 (�"  ��6� ����� (Katz and others, 1974 ��
"0)"�� Denis Mcquail and 

Sven Windahl, 1981: 75-76) 4,�ก�2
!0)"�&�"�����$2�-�.�"#��"ก
	
&%
	�
ก
	����	������ ���!
'
)"
��%
4!� ,�" --%3
��",�"��. 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 --%3
��"�:*F�ก
	������� ���!
'
)"
��%(�" ��6� ����� 

�/���
�����,��
����#��  
(:*��ก)��
���
ก�3) 

��� 
,���ก��
�8�
�(�!��
-&��� 
(���
ก�3
 �) 

��� ��3��#�
��ก���� ����
�������)�
!)���������< 
(�����8�=���)) 

ก��
�>3�#-
���� ������
����--,)�� < 
(�#�ก)����
ก�3
6����) 

ก��=3��#-��� 
�*��������
,���ก�� 

6����� < ���,�  � 
(���= )=3� &)���#�
=��) 
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  --%3
��"���  ��6� �����
�
�
'�	�
"��. ��&-
�4,�!2
 
*��� "�
����������(���� /ก/2
"ก�� 
ก2��#�'��*��'��!
'/��"ก
	 /ก/2
"ก��4� �!
'/��"ก
	��� /ก/2
"ก����. �3
�#� /2�����
,����!2
���� /2��
�	��7�%����"�!
'
��%4,�/2
"ก����ก4�,�!� ,�"��.� ��ก*��(�"ก
	�������(�"-�������'������!"�ก��  
4'2�#'���ก�� %� /ก/2
"ก��4� (�.���,��
���� ����-"(����4,�	�-%
กก
	�������ก8�2�'%�/2
"ก����ก4�,�!� 
/�!��2
"(�" �!�&,�ก���!ก�-ก
	������� ���!
'
)"
��% 4,� ก2 �5%�%ก����#�)�"'��!
'/��"ก
	
�.�A
����%�
�F&��'
����ก�-1$����� %
ก�	��-ก
	���(
ก8/�."�!
'#!�"!2
 ก
	�������'!�����2
"#�)�"%��3
�#��(
/�-���"
�!
'/��"ก
	,�"ก�2
!4,��/8'��� �3
�#��(
����ก,$	
�ก
	��	����� �2
����.�#
��#��"��� Z�Z 6)�"�(
ก8%�4,�	�-
ก
	/�-���"�!
'/��"ก
	 ��4,�	�-�!
'
)"
��% �%(���,��!ก�� ก8%�ก2��#��ก&,1���ก��2
"#�)�"4,�    

� > ก�� ��� �(
�
%/ก��9�1$����/��"
)�"

����'!��� ��'�����&�������������4� ��9�/�� 

  

 /2�'
 ���? 1985 �% ,� �	���-&	��  �� I;��&� 

��'ก	�� (J.D. Rayburn and Phillip 

Palmgreen, 1985: 61-67) 4,�	2!'�)ก*
�ก���!ก�-ก
	��������
����!
'
)"
��%  ��4,��	�
" --%3
��"().�'

��ก --#�)�"�
�����&-
��!
'��'
����(�"/�! �	/2
"> /
' �!�&,��.�	��ก!2
 expectancy value 6)�"'�
	$� --,�"��. ��� 

 

 
 

 %
ก --%3
��"(�
"/�� �	���-&	��  ���
��'ก	�� (Rayburn and Palmgreen) ��&-
�!2
 �����;'�"
���ก����������0�
��������8�!�����ก
'�"'��&��&
�/2�ก
	 �!"#
�!
'
)"
��% ���%��2"1��#��ก&,ก
	-	&�7�
����  ��ก
	-	&�7�����ก8%��2"1��#�	�-	$�0)"�!
'
)"
��%���4,�	�-%
ก���� 6)�"%�����ก��-4��	�
" �2"��	&' #	��
������� ��"�!
'����� ��ก
	�	��'&��2
����(�"1$�	�-���� ���2!�����ก���!ก�-�����ก*��-
"��2
"(�"�������
�
'
	0/�-���"�!
'
��%(�"-������.� 

 

 ��ก%
ก��. �&� 
8� ��'�	��	�� (Kippax and Murray ��
"0)"�� �"�
% :��&C��"
&��ก*�, 2539: 
21-22.) 6)�"4,��)ก*
�
&�'�/&'���	���"(�"ก
		�-	$�������	������(�"����
-!2
 �5%%��,�
���ก*���
"�	��
ก	
(�"1$�	�-�
	 ��2� �-	 "��) �����ก��	3ก�� "�;�- ��5����ก��%��ก��(;!
'�" ��ก
		�-	$�������	������(�"

��� 
���� 
(Beliefs) 

ก�����
 ���)� 

(Evaluations) 

ก�����������  
�*����� 

�����3����� 
(Gratification 
Sought) 

 
ก��-��	/����� 
(Media  

Consumption) 
 

 
ก��=3��#-���  

�*����� 
 (Perceived 
Gratification 
Obtained) 
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���� ��%
ก�	��7�(�"��������)ก*

-!2
��	�����%�0$ก����ก����$"��9����,�-#�)�" �
	
�ก��2'��D
#'
��#8�!2

��9��������'��	�������,��#�(��'$�/2
" > ���/����%  ��ก��2'��D
#'
�'�ก
	����ก���������2
"'�%�,'�2"#'
� ��
�(�
�%0)"����	������(�"�������'�/2�1$���� 
 

����*� "������!"�ก�����ก��(;!���&�;�,��ก
'�" "���0���)��� 
 

 %
กก
	�-�!�!		�ก		'����ก���!ก�- �!�&,ก
	����	������ ���!
'
)"
��%��.� '���ก!&�
ก
	
#�
��2
�4,� -2"�	��7�(�"�!
'/��"ก
	����	������ ���!
'
)"
��%(�"1$�	�-�
	#�
ก#�
� ��2�  
 "
�!&%�����	������"ก:*(�"  '���!� -�$'�'�	�  ��-	
!�� (McQuail, Blumler, and 

Brown, 1972 ��
"0)"�� Severin ��� James, 1992 : 304) 4,� -2"	$� --ก
	����	������%
ก����(�"
-������ก��9�,�"��. 
 1. �!
'�
�&,�
�&� (Diversion) �	
กH��	$�(�"ก
	��������
���#�-#���5�#
 �
���#��ก#��%
ก"
�
�	�%3
 ��12����
��
	'�� 
 2. '��*���'
���� (Personal Relationships) �
�����9�(��'$���ก
	����
ก�-����������"�' #	��
�
����#�'���ก
�����!�
��$2	2!'ก��ก�-�	�-�	�! 
 3. ��ก��ก*��(�"-���� (Personal Identity or Individual psychology) 4,� ก2 �
���ก
	�
&�'
����2
#	���	�
"�!
''����%(�"/���" ก
	�(�
�%/�!��" ก
	���#
�!
'%	&" ��9�/�� 

 4. ก
	/&,/
'(2
!�
	 (Surveillance) ��2� /&,/
'	
�"
��!
'�������4#!(�"�#/�ก
	������"�'
%
ก����'!�������2"1�/2�/�#	���2!��#�/��3
��4	-
"��2
"4,��3
�	8% 
 
 ��ก �!�
"#�)�"6)�" -2" ����*� "�19!���
��������2)���
��,(�ก����>����
'�" �,� ��!��� ��           
!&�,
#�� (Levy and Windahl) ��
"0)"�� �"�
% :��&C��"
&��ก*�, 2539: 22.) 4,� -2"4!� 3 �	��7�,�"��.���  
 1. Preactivity : 1$�	�-�
	ก��2'��.��9�
!ก�������ก�����
������"�!
'/��"ก
	,�
�(2
!�
	(��'$� �����
(2
!�
	,�"ก�2
!��ก
	
�=�
�!
'�&,(�"/� 

 2. Duractivity : 1$�	�-�
	ก��2'��.����ก��������
������"�!
'/��"ก
	�
",�
��
	'�� 
 3. Postactivity : 1$�	�-�
	ก��2'��.����ก��������
����	�
"�!
'��'
�����
"��"�' '�ก
	�3
�
	���4,�	�-4�
����
����	�
"�2
�&�'  ���	�
"����2
�#�ก�-/���" ���	�-�	�! 
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�������, ��ก!&�
ก
	/2
"> ������%�)ก*
 ��
�=�
 �!�!
'�&,�	���"ก
	����	������ ���!
'
)"

��% /��,%�"
�!&%�����-����/2
"
�=�
 !"�ก����'6"��!�����3
�����ก
	�)ก*
 �!�!
'�&, �:*H�ก
	���
 ���!
'
)"
��%%
ก����#	�� 	"%$"�%,�"��. (�
��'ก	�� (Palmgreen)  �����, ��
"0)"�� %	&'
 ��"�!��,&C, 
2545:19-20) 

1. 1$�	�-�
	��9�1$� �!"#
(2
!�
	 ก	�/��	��	�� 

2. ก
	�������%)"'���D
#'
��,�/	" 
3. ���� /2����&,%�'�ก
	 (2"(����ก
	/�-���"�!
'
)"
��% 
4. ��ก*��/2
">(�"1$�	�-�
	���%������'��"�!
'/��"ก
	ก�-��ก
���ก
	��;,	�-���� 

5. ก
	-	&�7������
'
	0/�-���"�!
'
)"
��%��	�,�-/2
"> 

6. ���.�#
(�"����%�4'2�
'
	0�3
�
�	$� --(�"�!
'
)"
��%4,�0$ก/��"��'�4� 

7. ��ก*����	"�	�
"
:/&ก		' ���7

 !,���'(�"�����
%%��3
�#��!
'/��"ก
	�!
'
)"

��% /ก/2
"���2!"(�"�!�
#	�� �0
�ก
	�� 

8. �!
'
)"
��%���4,�	�-'�%�,�	&�'/��'
%
กก
	��;,	�-���� ���.�#
(�"���� #	���0
�ก
	���
"��"�'
���'��2!��#��ก&,
:/&ก		'ก
	��;,	�-����().� 

 

 �3
#	�-�5%%�-��6)�"��9���� #2"����������
	�������.� �3
�#� �!�
"ก
	�)ก*
1$�-	&�7�����ก3
��"
�������4� 1$�-	&�7�����ก�
���9�1$�����������������ก
	�����
	���ก	�/��	��	�� (active) '
กก!2
��9�1$����	�-
�
	�
��"��2
"�,��! (passive) ก
	�)ก*
7
��/��:*H�ก
	����	������ ���!
'
)"
��%��.�  �����%�0
'!2

�����2"1���2
"4	/��"��  /2ก��-/�."�3
0
'!2
 “������	��������4	%
ก����” 6)�"�:*H�ก
	����	������ ��
�!
'
)"
��%��.��9�ก
	�)ก*
�	���"ก
	�����
	�����'	�-!2
1$�-	&�7�������.�ก	�/��	��	�� (Katz, 1959 ��
"0)"�� 

Severin and James, 1992 : 301) 

  �!�&,�	���" Active Audience ��.��	
กH��$2��ก
	�)ก*
(�"��ก!&�
ก
	#�
��2
� ��2� "
�
�)ก*
���� “The Obstinate Audience” (Bauer, 1964) ���	�-�!2
1$�-	&�7���.�'��!
'ก	�/��	��	����$2��9��&% 
�2!���ก!&%���2
�����ก8�������#��#8�!2
 “ �!�&,�	���"��ก�����
	���ก	�/��	��	�� (Active Communicator) ��.�
ก3
��"��9�
	���ก�� �!�
"ก
	�)ก*
�	���"ก
	�����
	”  4-	��� ���/	�� (Bryant&Street, 1998)  ��    
	$-&� (Rubin, 1994) ก8��"ก�2
!0)"!2
 ก
	����ก	�-����
	�
���/�-���"�!
'/��"ก
	(�"1$�	�-�
	��"��.���9�
 �!�&,#��ก��ก
	�)ก*
/
' �!�
"ก
	����	������ ���!
'
)"
��%  
  

 ,�"��.�%)"�
%ก�2
!�,��	��!2
 �:*H�ก
	����	������ ���!
'
)"
��%��.��������%�,���%�)ก*

%
ก��D
#'
�(�"1$��2"�
	 '
��9� ก
	�)ก*
!�/0��	��"��(�"1$�	�-�
	��ก
	����ก	�-�
	%
ก����������" 
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 ��ก%
ก��.��"'��!
'���%�)ก*
�
&�''
ก().��ก���!ก�- ก
	����	������ ���!
'
)"
��%(�"-����
/2��������������ก
	�����
	�#'2 ��2� ก
	�����
	12
���'
&!�/�	�  �� ��	��(2
��&��/�	���8/ %��#'���#	��
 /2/2
"%
ก�����ก2
 ��2� ��	����� !&��� #	��4'2 ��2
"4	  ,�"/�!��2
"��2�  
 "
�!&%��(�" �&�,
 ���- �	�!&�� ���%� �!-��/�	� (Linda Klebe Trevino and                   

Jane Webster, 1992: 539-573) ���4,��3
ก
	�)ก*
0)"�5%%�����'�1�ก	��-/2�ก
	�	��'&�����2
(�"ก
	���
ก
	�����
	12
�	�--%,#'
��&��8ก�	��&ก�� (E-Mail)  �� %,#'
�����" (Voice Mail) ��#'$2
��ก"
�
-	&*��,�
�ก
	,$ ���(7

 #2"#�)�" 4,�ก�2
!0)"/�! �	���'�1�/2��F&��'
��������
'
	0
-�#8�4,� ��ก
	���
���������ก
	�����
	12
���'
&!�/�	� �,�	�-�!2
 �����������5�
���ก���)!�(%!������(;!ก��
'�"
��10��
�"�-����"�, 8�!�ก0 

� �!
'�
'
	0��ก
	�!-��'ก
	'��F&��'
�����,����ก
	/&,/2�12
���'
&!�/�	� �!�&,��.��9�
 �!�&,�3
������:*H� 	"%$"�%/
'����
/&�
� 6)�"ก�2
!!2
'��*����9�1$���
�#
ก
	�!-��'        
ก
	ก	��3
 ���
"����ก(�"/���" 

� �!
'���%(�"1$�������'�2"4��$2ก
	'��F&��'
���� ��ก
	/&,/2�12
�������'
&!�/�	���.� 1$����%�'��'
�&
%,%2���$2ก�-ก
	ก	��3
����	
กH��$2�@

�#��
%���'
&!�/�	�  ,�"��.� ก
	/&,/2������
	12
�
��'
&!�/�	� %)"�
'
	0,)",$,�!
'���%��ก
	�	�
"�F&��'
������ก
	�����
		�#!2
"1$����4,�,� 

� �!
'��
ก	$���
ก�#8�(�"1$����%�0$กก	�/�����	�#!2
"���'�ก
	�����
	ก�� 6)�"ก
	ก	�/����#�2
��.�ก&,().�
�,���ก*��(�"������'
&!�/�	���2� �� ����" #	��(���!
'�����9�	
�ก
	����ก��� ��ก%
ก��.��"0$ก
ก	�/���%
กก
	4,�	�-�!
'	$��
&�'�/&'��	�#!2
"ก
	�����'
&!�/�	�,�!� 

� 1$����ก
	�����
	12
���'
&!�/�	�
-!2
 ก
	'��F&��'
������ก
	�����
	��9��&�"����2
���%�,�/�!(�"
'����" (����.#'
�0)"ก
	���1$����	$��)ก
)"
��% ��	$��)ก���กก�-ก
	��� ก
	�����
	12
��
"��'
&!�/�	� 

  

 ��ก%
ก��.��"'�ก
	�)ก*
��	��-����-(�" �
&	�� ����	��4	�� (Perse and Courtright, 1993)    
���	�-��%�)1�����)����!"�ก��(;!���&�;�,��กก��
'�"
����."����'!��� ����-����  �������
	12
�
��'
&!�/�	� (computer-mediated communication) �,�'���."�&.� 11 (��,�"/2�4���.  
 1. �
���ก
	12����
�  
 2. �
����!
'-����&" 
 3. �
�����'�	���""
�#	���	���"���� >  
 4. �
���'�ก&%ก		'	2!'ก�-�
����  
 5. �
����	���	$��ก���!ก�-/�!��" ��������  
 6. �
���U2
�!�
  
 7. �
����	�
"�!
'/����/��  
 8. �
�����
��#"
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 9. �
���/�-���"�&����2!�/�!  
 10. �
����#�������	$�!2
/����%�!
'	$��)ก1$�����  
 11. �
����#��������3
��4	�#�  
  

 ��ก%
ก��. ��������������
	����� (ICT) ��.�ก8%�,!2
��9��!�/ก		'�#'2 (Innovation) ,�"��.� 
�5%%��#�)�"����
%�2"1�/2�ก
	����	������%
ก����,�"ก�2
! ก8��� ก���"��������ก��� 6)�"�5%%��#�)�"���'�1�/2�
ก
	��'	�-#	��4'2��'	�-�!�/ก		'��� “�)=��ก�=� "�����ก���” 6)�"�	���"��. �	�%�	�� (Rogers)  �� �$
�'��ก�	� (Shoemaker) �%�
(�" �����ก��
'�"
������ก��� 4,�ก�2
!!2
 “�����ก*��(�"�!�/ก		'/
'���1$�
��'	�-	$��)ก��9��5%%���3
�����ก
	�����'	�-#	���F&����!�/ก		'  '�!2
�!�/ก		'%���9��&�"���'��	������'
ก 
 /20�
-�����#8�!2
4'2,� 4'2'��	������ก8�
%%��F&����!�/ก		'��.�” (Rogers and Shoemaker 1971 : 135 

��
"0)"�� 1��,� �	�
���
	, 2527: 11.) 
 �,������ก*��(�"�!�/ก		'������.��	������/2�ก
	��'	�- 4,� ก2  
          (“��ก*��(�"�!�/ก		',”�� ��ก�
	�	�ก�-ก
	��� �����
	�
���ก
	
�=�
 #�2!���� 1-8 , 2532: 
135-140) 

 1. ����8�!�������;������� #'
�0)" ก
	���1$���'	�-�!�/ก		'	$��)ก!2
 �!�/ก		'��.�,�ก!2
 '�
�	������'
กก!2
�&�"�ก2
 > #	��!&���F&-�/&�ก2
����!�/ก		'��.��(�
'
 ����� ก
	!�,�	��������&"����-�
%!�,��
 "2��	*Aก&% #	���� "2���� > ก84,� ��2� �!
'�����0��(�"��"�' �ก��	/&�� �!
'��,!ก��ก
	�3
"
� ��9�/�� 

 2. ����� !�ก��8�! #'
�0)" ก
	���1$���'	�-�!�/ก		'	$��)ก!2
�!�/ก		'��.��(�
ก��4,�ก�-�2
�&�'���
��9���$2 �(�
ก��4,�ก�-�!
'������
"��"�' ��!�=��		' �����/& �!
'�&,#	���	��-ก
	���ก���!ก�-
�!�/ก		'���,�/ /��,%��!
'/��"ก
	(�"/� �!�/ก		'����(�
ก�-�2
�&�' ��-		��,A
�(�"��"�'4'24,� 
%�4'24,�	�-ก
	��'	�-��2
"	!,�	8!�#'���ก�-�!�/ก		'����(�
ก��4,�ก�-�2
�&�' ��-		��,A
�(�"��"�' 

 3. ����
���C��C!"� #'
�0)" 	�,�-�!
'�
ก"2
�/
'�!
'	$��)ก(�"ก��2'��D
#'
�1$�	�-�!�/ก		'
��ก
	���%��(�
�%#	���3
�!�/ก		'4���� �!�/ก		'�,'��!
'���-6�-6��� �
ก/2�ก
	�(�
�% ��ก
	���"
�
�!�/ก		'��.�ก8%�4,�	�-ก
	��'	�-��
 
 4. ก�����8����"�(;!8�! #'
�0)"	�,�-����!�/ก		'�
'
	00$ก�3
4��,��"��� �!�/ก		'�,���
�
'
	0 -2"��9��2!��
����3
4��,��"��� %�4,�	�-ก
	��'	�-�	8!ก!2
�!�/ก		'6)�"4'2�
'
	0 -2"4���"���4,� 
��."��.�
	
��!�/ก		'����
'
	0�3
4��,��"���4,���. %��2!��,�!
'	$��)ก�����"/2�ก
	��'	�-�!�/ก		''
���
(�"ก��2'��D
#'
��#������" 
 5. ก��
���ก���5�1�8�! : #'
�0)"	�,�-���1�(�"�!�/ก		' �
'
	0��9��&�"�����"�ก/�#8�1�4,� 1�
(�"�!�/ก		'����
'
	0��"�ก/�#8�4,�"2
�  ���
'
	0�����!
'#'
��#� ก2ก��2'��D
#'
�4,�"2
� %�4,�	�-ก
	
��'	�-'
กก!2
�!�/ก		'�����"�ก/��9�1��
ก ,�"��.� ก
	�3
�#�ก��2'��D
#'
���'	�-���!�/ก		'�
",�
�
�!
'�&, %)"�3
4,��
กก!2
ก
	�3
�#���'	�-���!�/ก		'�
",�
�!�/0� 
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 ��ก%
ก��. �	�%�	� (Rogers, 1983 ��
"0)"�� �.3
�&
�� �3
�7
�	���	&A, 2543: 22) ��"
-!2
"��)���
�-	 ��9��5%%����ก��2
"#�)�"6)�"�2"1�/2�ก
	��������#'2 �,�
-!2
�,8ก�
'
	0�	���	$�!&��ก
	��� ����'	�-��
���������ก
	�����
		$� --�#'24,�'
กก!2
1$��#�2 ��(���,��!ก���
�#�&"'�ก
	�	���	$����	���"ก
	���
��'
&!�/�	� �����������ก
	�����
		$� --�#'24,���
ก!2
�
��
� 
 

 �	��4,�!2
 �:*H���ก��2'ก
	�����
	��."#',���4,�ก�2
!'
 4,� ก2 �:*H�ก
	 �!"#
(2
!�
	 
(Information Seeking Theory) �:*H�ก
	����ก	�-(2
!�
	  �� �:*H�ก
	����	������ ���!
'
)"
��% 
(Uses and Gratification Theory) ��!���9��:*H�#��ก��������9��!
'	$��-�.�"/���3
#	�-ก
	#
�3
/�-
�ก���!ก�-��ก*��ก
	 �!"#
 �� ก
	����	������(�"ก��2'/�!��2
"��"
�!&%���&.���.   
 ��2
"4	ก8/
' -	&-�ก
	�����
	��"
�!&%����. �ก���!(��"ก�- ��������������
	����� #	�� 
Information Communication Technology (ICT) 6)�"��(�-�(/ก
	!&%��#'
�0)" ก
	�����
	12
�
��'
&!�/�	� �,������	��(2
��&��/�	���8/  �� ก
	�����
	12
����������	�'�
�' 4,� ก2 ��	��
��'��0�� 
,�"��.� %)"(�ก�2
!0)" �!
'#'
� �!
'�3
���  �!�&, ���&��&
�����ก���!(��"ก�-��������������
	�����
,�"/2�4���. 
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��������'�"����&�&���
��
���	������&�&���ก��
'�"
���9����(%�0 
����%������������ "����&�&���
��
���	 
 ���&�&���
��
���	 (information technology), 8"�� (IT) #	�� ���&�&���
��
���	���ก��

'�"
�� (information and communications technology), 8"C��� (ICT) #'
�0)"����������3
#	�-ก
	
�	�'!�1��
	����� 6)�"�	�-���'0)"ก
		�--�2",  ��", %�,�ก8-, �	�'!�1�,  ���������
	�����. 
(www.th.wikipedia.org)  
 “����������
	�����” '��!
'#'
�/
'	��-��-�3
��ก�
�ก	�A'�/	�!2
,�!�ก
	�2"��	&'ก
	
�=�

����������
	������? 
.�. 2535 ก�2
!4!�!2
  
 “����������
	����� #'
��!
'0)" �!
'	$���1�&/7��E�#	����'
&!�/�	� V
	�, !	� ก
	
/&,/2������
	 ก
		!-	!' ��ก
	�3
(��'$�'
�����2
"���ก
	�� �
���ก2��#��ก&,�	��&��&7

��.",�
�ก
	1�&/ 
ก
	-	&ก
	 ก
	-	&#
	  ��ก
	,3
��&�"
� 	!'��."�
���ก
	�)ก*
 ��ก
	�	���	$�6)�"%��2"1�/2��!
'4,���	��-
�
",�
���	*Aก&% ก
	��
  ��ก
	
�=�
,�
����7

��!&/  �����7

(�"�	��
������"�'” (ก���
 ��,'
!&�&/, 2538: 3) 
  

 ��ก%
ก��. “����������
	�����” 6)�"�	�ก�-,�!��3
��"�3
 ��� “���������”  �� “�
	�����” 
'
%
ก�3 
7
*
�� "ก:*!2 
  Information Technology �� "�
'
	0��&-
��!
'#'
�,�"��.  
(http://web.ku.ac.th/schoolnet/snet1/network/it/index.html#sect2) 
 �3
!2
 “���������” #'
�0)" ก
	�	���ก/���
�!
'	$��
",�
�!&��
�
�/	�'
����#��ก&,�	������ 
ก
	�)ก*

�=�
�"���!
'	$�/2
" > ก8�
����#��(�
�%�		'�
/& กH�ก�E�(�"�&�"/2
" >  ��#
�
"�3
'
�	���ก/�
�#��ก&,�	������  

 �2!��3
!2
 “�
	�����”  #'
�0)"(��'$������9��	������/2�ก
	,3
��&���!&/(�"'��*�� 
  ���5%%�-�� �#8�4,���,!2
 ��ก!����.'�(��'$�	�-/�!�	
'
ก (��'$��#�2
��.'
%
ก���� ��2� !&��� ��	����� 
#��"���
&'
� ��	��(2
���'
&!�/�	� #	�� '� /2ก
	�����
		�#!2
"-���� %)"'�1$�ก�2
!!2
�����.��9����(�"
�
	�����  �	�ก�-ก�- 7
����'�"'��*��6)�"��9�����ก8-(��'$�4!�'
ก'
�%�'�(��%3
ก�,��ก
	%�,�ก8- ก
	
�	��ก��� ก
	�	�'!�1�  ��ก
	�&,�3
�!� ,�"��.�%)"'�1$�
�
�
'�	�
"��	���"%�ก	��	���"'�� �
���,3
��&�ก
	
�ก���!ก�-ก
	%�,ก
	�
	����� ��2���	���"��'
&!�/�	�6)�"�
'
	0�ก8-(��'$�4!���#�2!��!
'%3
4,�'
ก 

�
'
	0�#�(��'$�4,� '2��3
 ��0$ก/��"�'���'�ก
	�	��ก���#
 �3
"
�4,�/��,!��4'2�#�8,�#�����  ����"�2"
(��'$�4�4,�4ก� ��	!,�	8!'
ก ��	���"%�ก	���ก	������ก���!ก�-�
	�������.�'�'
ก'
�/�." /2��	���"
��'
&!�/�	� ���ก	��	�-(�
" 	�--�����
	��	�'�
�'�'���#'2 �3
�#��ก&,"
�-	&ก
	����3
�!��!
'��,!ก
/2
" > ����!&/�	�%3
!�� ��2� ก
	W
ก0���"&�12
���	���"������8' (Automatic Teller Machine : ATM) 

ก
	%�"/�[!,$7

��/	� ก
	�"���-����	������	"�	���  
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 ,�"��.� �'���	!'�3
!2
 “���������” ก�- “�
	�����” �(�
,�!�ก�� %)"#'
�0)" ���������������%�,ก
	
�
	����� ��9��������������ก���!(��"/�." /2ก
		!-	!'ก
	%�,�ก8-(��'$� ก
	�	�'!�1� ก
	
&'
� ก
	�	�
"
	
�"
� ก
	�����
	(��'$� Z�Z ����������
	�����%�	!'4�0)"�������������3
�#��ก&,	�--ก
	�#�-	&ก
	 
ก
	���  ��ก
	,$ �(��'$� �,� �ก/
'	$� --ก
	���"
����
-�#8�,�"/2�4���. 

� ก���ก:������� !"�9� ��9�!&��ก
		!-	!'(��'$��(�
�$2	�-- ��ก�	����
%�#8�
��ก"
�ก
	4IID

4����-�
�
	��'��	���"��'
&!�/�	�(�
,��8ก�
���-���)ก(��'$�ก
	���4IID
 ��ก
	��- (2"(�����'�
1$���-%3
�!�'
ก ก8'�ก
	���,&���	�-
�/
'�2�"�������ก/�- �
����#���	���"�2
��ก8-	!-	!'
(��'$�4,� �'���4�6�.��&���
���#�
"�		
�&���
ก8'�ก
	���	#�� �2" (bar code) 
��ก"
�%��3
�&���

12
�ก
	/	!%(�"��	���"�
����2
�(��'$�ก
	6�.��&���
���-		%���	#�� �2" �'���4����#��"�'�,ก8
-!2

#��"���'�	#�� �2"��2��,��!ก��ก
	���	#�� �2"��.�
����#�"2
�/2�ก
	�ก8-	!-	!' 

� ก��������1� (��'$�����ก8-'
4,�'�ก%��ก8-������/2
" > ��2�  12�-���)ก  12�6�,� #	����� 
��9�/�� (��'$��#�2
��.%�0$ก�3
'
�	�'!�1�/
'/��"ก
	 ��2�  �ก ��(��'$���9�ก��2' 

�	��"�3
,�-(��'$� �3
�!� #	��%�,ก
	��, �ก(��'�����%�,�ก8-��.�  

� ก���
��1���-<, ���ก	�������������������ก
	 �,"1���
��'�'
ก �
'
	0 �,"��9�
/�!#��"��� ��9�	$�7

 /��,%�
&'
���ก'
���ก	�,
* ก
	 �,"1���
��'���."��� �,"��9�7

 

��9�����" ��9�!�,&����� ��9�/�� 

� ก�����
����� �'���'�(��'$����%�,�ก8-�������&��8ก�	��&ก��/2
" > ก
	�3
�3
��
%��3
4,�"2
�  ���3

4,���9�%3
�!�'
ก ,�"��.����ก	���2!���ก
	�3
�3
��
 %�,4,�!2
��9�����������
	��������'�ก
	

�=�
'
��2
"/2������" �	
'���	���"
&'
� ��	���"02
���ก�
	 ���ก	��ก
	�ก8-(��'$��
"
�&��8ก�	��&ก�� ��2� %
�-���)ก 6�,�	�' 6)�"�
'
	0�3
�3
��
4,���9�%3
�!�'
ก  

� ก��
'�"
��&�������� ��9�!&��ก
	���%��2"%
ก���#�)�"4���"��ก���#�)�" #	��ก	�%
���ก4���"
��
��
"�	�."��'
ก > �5%%�-��'����ก	��	�--�����
	��	�'�
�'#�
��	��7� /�." /2��	
��( ��	��
�� �������3
 �" ���-&��/��.3
 �����!&���4'��	�!I ,
!����' ��9�/��  
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��������'�"����&�&���ก��
'�"
���9����(%�0 (New Communication Technology Concept) 

 

��������&�&���ก��
'�"
���9����(%�0  
 �	�%�	�� (Rogers, 1994 ��
"0)"�� ก&//& ก��7��, 2543: 105)  4,��&�
'���������ก
	�����
	�#'2 
(New communication technologies) #	�������#'2 (New Media) ��� /ก/2
"4�%
ก�&�
'�,&'!2
 ��9�
���������#	������������.��3
�!��#��ก&, “ก
	 �ก�������(��'$�(2
!�
	-�A
�(�"��%3
�!�'
ก4��$2��%3
�!�
'
ก (many-to-many basis) 12
�	�--ก
	�����
	���'���'
&!�/�	���9��$���ก�
" (computer-based 

communication systems)  

  
 �3
#	�-�&�
' “�����#'2” (�" �&I!&�"��/�  �� �&!�	!� (Sonia Livingstone and Leah A. 

Lievrouw) 6)�"ก�2
!4!�!2
 “�����#'2�ก���!(��"ก�-��ก#�
� > �	���" 4'2��2�
��" �2�	���"�����������2
��.� (��'$�
(2
!�
	��� �����'��"ก����9���	��(2
� (Networked Information)  �����������ก
	�����
	 
(Communication technologies) ��9����� �,"�#��#8�0)"�F&��'
������2
"���-6�-6��� ��#�
ก#�
� 
	�#!2
"�	
กHก
	����	*Aก&% ก
	�'��" 
:/&ก		' !�=��		'  ���0
-��” (ICA Newsletter, Vol.27, 

no.3, May 1999, #��
 10 ��
"0)"�� ก&//& ก��7��, 2543: 106)  
 

 �9���� "����&�&���ก��
'�"
���9����(%�0 
 ���������ก
	�����
		$� --�#'2����3
��� 4,� ก2 (�.3
�&
�� �3
�7
�	���	&A, 2543: 20) 

1. 4'��	��'
&!�/�	�  ����	��(2
���'
&!�/�	� ��2� 	�--��	��(2
��&��/�	���8/ 

2. ก
	�	���'�
"4ก� (Teleconferencing) 4,� ก2 Video Teleconference Computer 

Teleconference Audio Teleconference  

3. Teletext ��9�	$� --ก
	-	&ก
	(2
!�
	 --�/�/�-�
"#��
%���	����� 
4. Videotext ��9�	$� --ก
	-	&ก
	(2
!�
	 �,��2"(2
!�
	%
ก��'
&!�/�	��2!�ก�
"'
��"%�

!&,��� %3
�!�(�"7

 ��(��'$�4'2%3
ก�, ().���$2ก�-�!
'�
'
	0(�"��'
&!�/�	������$2��	�--
Videotext 

5. ���-&���!� --/�-�/�4,� �
'
	0�2"(2
!�
	��."7

 ������"4��
"���-&�'
��"-�
�  ��
�
'
	0/�-�/�ก�-����4,� ��2� TV on demand 

6. ,
!����'�����
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��ก�=��E-�� "����&�&���ก��
'�"
���9����(%�0�����ก�0����ก
'�"���;� (Sheizaf Rafaeli, 1984 ��
"
0)"�� �.3
�&
�� �3
�7
�	���	&A, 2543: 21) 

���������ก
	�����
		$� --�#'2'��!
' /ก/2
"%
ก����'!��� ,�"��. 
1. ����ก�=��"�&�!8�! (Interactivity) : ก
	/�-�/���9��&�"�3
���(�"	�--ก
	�����
		$� --

�#'2 ��2� ก
	/�-�/�	�#!2
"1$���� ��	��(2
��&��/�	���8/�,�12
���'
&!�/�	��2!�-�����3
�#�
�ก&,ก
	�����
		�#!2
"-����12
����������ก
	�����
		$� --�#'2 ��ก*��ก
	/�-�/�������
�#'2�#�2
��.%�4'2'�������'!��� �����#'2��.'���ก�7

��ก
	�(�
0)"/�!-���� /2����4,�'
กก!2
 
ก
	/�-�/�	�#!2
"-�����,�12
���'
&!�/�	���.%��3
�#�1$���� �ก&,ก
	�F&��'
����ก�--��������> 
�����$2����	��(2
��,��!ก�� ,�"��.������#'2��.%)"/��"�	�ก�-4�,�!�	�--ก
	�����
	 --�#'2
1�'1�
�ก�-����	�#!2
"-���� 

  ก
	/�-�/���9�	�--(�"ก
	�����
	���'����7

 ����9����/��"ก
	'
กก!2
 ��."��.�
	
��3
�#� 

:/&ก		'ก
	�����
	�ก&,�!
'0$ก/��"4,�'
กก!2
 4,�	�-�	��&��&1�'
กก!2
  ��4,�	�-�!
'
)"

��%%
กก
	'��2!�	2!'��ก	�-!�ก
	�����
	'
กก!2
 

2. 
'�"(%�0�%�0���6����ก�=����19!���
������)�
���"�8�! (De-massified) ��� ����'!���%�0$ก�,
-�-
���ก
	��9�1$��2"(2
!�
	 ก
	 �ก�������(2
!�
	%��ก&,().��,�-���� /2������ก��2'
1$�	�-�
	(�
,�#�2 1$�-	&�7�������9�1$�����ก  ��/�,�&��%��ก
	�����
	,�!�/���"12
������#'2
6)�"�
'
	0�!-��'4,���" ก�2
!��� 1$�-	&�7�%���9�1$�����ก���%�	�-#	���2"(2
!�
	 �3
�#� /2��
-�����
'
	0	�-(2
!�
	���
"��� /ก/2
"4,� ���.�#
(2
!�
	ก�
���9��&�"���������� ��"4,�,�!�
/�!(�"-������"  /ก/2
"%
ก����'!������'�กก3
#�,!
	��#�ก�-��"�'  ��(2
!�
	/2
">'
%
ก
ก
	ก����ก	�"(�"����'!���  

3. ���&�&���ก��
'�"
���9����(%�0 ������
����2(�ก��
0������� 0��
���0��@ (��������

���ก�0"�)�����0���� &��8�0�� !"���ก����'�"����� (Asynchronous)  ��2� ก
	�2"(2
!�
	
12
� E-mail ����	��(2
��&��/�	���8/ 1$�����
'
	0�2" ��	�-(2
!�
	/2
"> 4,�/
'�!
'��,!ก
(�"/���" ,�!��!
'�
'
	0,�"ก�2
!%)"�3
�#������#'2�
'
	0�(�
0)"/�!1$����4,�'
กก!2

����'!��� #	��ก
	 �ก�������(2
!�
	�ก&,().��,�-����  

  

 #	���
%ก�2
!�,��	��4,�!2
 “����������
	�����” ก8��� �������������ก���!ก�-ก
	,3
��&�"
�/2
"> 
�
���%�,�3
�
	�����4!����"
� 6)�"%��	�ก�-,�!� ���&�&����!���"�-����"�, ���&�&���
'�"
��
&����������9�#��ก  ����"	!'0)"�������������>����ก���!(��"ก�-ก
	�3
(��'$�(2
!�
	4�����#���9��	������ 
�,�'���'
&!�/�	���9��$���ก�
"�����9���	���"'����ก
	%�,ก
	 ��%�,�ก8-(��'$� ,�"��.� %)"(�ก�2
!0)"
 �!�&, ���:*H��ก���!ก�-�����
	12
���'
&!�/�	� #	�� Computer-mediated Communication 

,�"/2�4���. 
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�����ก��
'�"
��10�����ก����"�-����"�, 
Computer Mediated Communication 

 

�������� "�� � "� CMC 

 !���/�	� (Joseph B. Walther, 1992 ��
"0)"�� -���
7	�� !
�&���
/&, 2544: 11) 4,��#�
�!
'#'
���2
"ก!�
" > (�"ก
	�����
	12
�����ก�
"��'
&!�/�	�!2
 ��9�ก
	�	���'�,��
�����'
&!�/�	� 
(computer conferencing)  ��ก
	���%,#'
��&�����	�&� (electronic mail) 6)�"�ก&,().� ��,3
��&�4���
�!�
�,��!ก�� (synchronous) #	��/2
"�!�
ก�� (asynchronous) �,����1$��2"�
	��2	#�� (encode) �"4���
���.�#
�
	 (text message) 6)�"%�0$ก02
���, (replayed) %
ก��'
&!�/�	�(�"1$��2"�
	4��$2��'
&!�/�	�
(�"1$�	�-�
	 

�2!� V�I '� ����!
ก (Dona L. Hoffman and Thomas P. Novak, 1995 ��
"0)"�� �	�#�&" 
�	���
, 2544) ก84,��3
ก
	!&%���ก���!ก�-7
!�ก
	�����
	�,�12
�/�!ก�
"��'
&!�/�	� (Computer-

Mediated Environment : CME) ��ก
	�����
	 -- Hypermedia 6)�"��9�ก
	��.�#��#8��7
!�ก
	�����
	
12
��7

 !,���'�����9�/�!ก�
"��'
&!�/�	�(Hypermedia Computer-Mediated Environment )  -�
�&��/�	���8/�!&�,�4!,��!8-  6)�"��9���	��(2
� 	ก��������9���	���"'����ก
	�����
		�,�-��ก  �
'
	0�#��3
�&�
'
��2
"4'2��9��
"ก
	�ก���!ก�- Hypermedia CME  !2
��9� “��	��(2
���'
&!�/�	��3
#	�- %ก%2
�(2
!�
	  
����
����(�
0)"(��'$� ��%�,�/	��'���.�#
�
	��3
#	�-������.��$"”  ��2
"4	ก8/
'  ก
	�����
	12
�/�!ก�
"
��'
&!�/�	���9��&�"�#'2����"�'���/��"�
���ก
	�	���	$� (Socially  Oriented)  ���!
'4'2�%
�%"��ก
	
�����
	 --CMC �3
�#��ก&,ก
	������� ��"����	��ก!2
  ก
	�����
	���4'2�%
�%"1$�	�-�
	#	���	
�%
ก�
	'��
��ก
	��� ��
	 (Social-emotional) 4'2 �#'���ก�-ก
	��� ��
	 --�1�&�#�� 
 (Face-to-Face 

Communication) ��ก%
ก��.�  ก
	�����
	12
�/�!ก�
"��'
&!�/�	���9�ก
	�����
	���4'2��9�ก����"  4'2�	�

�
	'��   ��4'2�%
�%"1$�	�-�
	   /2ก��-��9�ก
	�����
	����2��(�
"��9��
"ก
	 ���
ก/2�ก
	/��!
'  1$�	2!'
�����
	��ก
	�����
	 --CMC /��"�	�-�7

/���"�#��(�
ก�-ก
	�����
	'
กก!2
�	�
"�F&��'
������      
ก
	�����
	 --�1�&�#��
 
 

��ก�=� "� CMC 

 

 �!
'/2
"(�"ก
	�����
	12
��
"��'
&!�/�	�  �
��� CMC  ก�-����	�2�ก2������3
������  �!
'/2
"��
 "2�2
��(�"ก
	ก	��3
/2����� CMC  ��9������	��7����%�����'���4#	2ก84,� (transient) 4'2/&,�"����4(�	���"�!�
��
ก
	�������.�#
�#'�����������> CMC ก	�%
�/�!��"��$2���!4�  CMC '��!
'#�
ก#�
��� "2�����
" ��
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�2�"�
" (multi-model)  �� CMC  �#���ก
�ก�-1$������
	��ก
	ก	��3
ก
	�,> ก�-���.�#
�
	ก8�2�'4,� 
(mani-pulation of content) (Lindiof, T. and Shatzer M.,1998 ��
"0)"�� ก&//& ก��7��, 2543: 102.) 

��ก�=�
����
��ก�	�ก
	(�" CMC  ���  �!
'��9���	��(2
���'
&!�/�	����'���ก*���
ก� 
(universal medium)  ��/�!(�"'����"  ก�2
!���  '���ก�7

�#'�����	���"	�- ���3
����"(2
!�
	 
(information processing machine) @���.���'
&!�/�	���������'��"��9���	��(2
�  ��A
�������9����ก	��
ก
	�����
	��2
"#�)�"  %)"�
'
	0���%�%�,ก
	 (transformations)  ก�-(��'$�(2
!�
	���0$ก�����
	��2
"��9�
�
ก�  �������,ก84,�  ,�!��!
'��9��
ก�(�"'��  ���  �3
4,��#'�����	���"	�-/�3
����"(��'$�(2
!�
	����> 
(Postmes, T., Spear R.  �� Lea, M., 1998 ��
"0)"�� ก&//& ก��7��, 2543: 102.) 

 

ก�����ก�� CMC 

          ก�����ก����ก
	�����
	12
�/�!ก�
"��'
&!�/�	� (CMC)  1$������
	%��3
ก
	�(�
	#���
	 
(Encoding)  ��	$� --(�-(���!
'(Text)  �2"12
���	�����'
&!�/�	�(�"1$��2"�
	4���"��'
&!�/�	�(�"
1$�	�-�
	  6)�"����� 	ก�	&�'ก
	�����
	�
"��'
&!�/�	�%���9�ก
	�����
	ก��,�!�(���!
'�,��	
�%
ก7

  
����"  #	��7

�������4#!��2
"���5%%�-��  %
ก%�,��.�'��� �����,8��,��:�(World Wide Web) 4,�0$ก�&,���().�
�3
�#��
'
	0�����'
&!�/�	���	��(2
���ก
	�����
	4,���."(���!
' 7

 ����"  #	�� '� /27

�������4#! ��

�=�
4��$2ก
	�F&��'
����  �,�ก
	���ก	�-!�ก
	�����
	����ก*���/�/�-	�#!2
"1$��2"�
	 ��1$�	�-�
	��9�
�2!�#�)�"(�"ก	�-!�ก
	�����
	12
�/�!ก�
"��'
&!�/�	� (��A�&	
 
�����!
�, 2546: 24) ,�" �,"��
 --%3
��" (�" Dona L. Hoffman and Thomas P. Novak  (1995 ��
"0)"�� ��
"0)"�� �	�#�&" �	���
, 
2544) ,�"��. 

 
 

 

 
 
  

 
 
 

�������"�  :  ก��
'�"
����� Computer–-Mediated Communication  

Dona L. Hoffman and Thomas P. Novak  (1995) 

C Content 

Medium 

Content C 
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ก�����8�(;! 
 ก&//& ก��7�� (2543: 102-103) ก�2
!!2
ก
	���%�	�-�����'-�/&(�"��'
&!�/�	��� "2#��
�����ก
	
�����
	����	
	$�%�กก�� �#���,�%��"4�%)"��9��	���"�2��(�
"�
ก /�!��2
"��2� ��'
&!�/�	������"��ก����9�
��	��(2
���.���-��<,ก��(��!��ก����5�
'�"ก��� "�ก��
'�"
����%�0���)���  (person-to-person 
communication medium) ��."��.�,�ก
	�	���ก/���� %,#'
��&��8ก�	��&ก�� (e-mail) %,#'
�����" 
(voice-mail) ก
	�	���'12
�!&,&�� (video conferencing) ��'
&!�/�	�0$ก�3
'
������-����ก
	/2�	�"
	�#!2
"ก��2' (group negotiation)  ���	�
"�!����ก
	0ก�0��" �,"�!
'�#8� (discussion forums) 

��ก%
ก��.� ��'
&!�/�	���"0$ก�����A
�������9� 
'�"ก��� "�ก��
'�"
�����;� (mass communication 

medium) #��
���(�"��'
&!�/�	�,�"ก�2
! �,"�#��#8�!2
 ��'
&!�/�	� '���ก�7

��ก
	�����
	���'�������9�
�$���ก�
"��#�
ก	$� -- �����ก*��,�"ก�2
!��. ��"����3 
�#���'
&!�/�	� /ก/2
"4�%
ก�����#'2                 
(new media) ��&,���� > ����ก&,().�ก2�� ��2
"��2� ��	��
�� 6)�"0$ก��ก --�#�'�#��
����,��!���02
���,
����
�����" �
%ก�2
!4,�!2
 ��'
&!�/�	���9����������ก
	�����
	���'���ก��ก*��
&��*��&, 	ก ����
'
	0
 �,"��ก�7

�� "2!&��ก
	�����
	�������������ก2
�3
4,���."#',  ����ก%
ก'
กก!2
����,�!�6.3
  
 

1� "� CMC 

 !����/�	� (Joseph B. Walther, 1992 ��
"0)"�� -���
7	�� !
�&���
/&, 2544: 12) ก�2
!!2
 
�F&��'
������-	&-���'
&!�/�	�ก3
��"�(�
'
 �����	$� --ก
	�����
	,�."�,&'���'���ก��ก*�� ��'��!
'��9�
'��*�� ��%�����!�
#',4�ก�-��'
&!�/�	� 6)�"��'
&!�/�	�%�4��,����!�
��������ก
	/&,/2������
	 --
�#8�#��
�2
/
ก��(�"������"�'  /2��%3
�!�'
กก8��"�#��!
'�3
���/2�ก
	�����
	ก�� --�#8�#��
�2
/
 
�,�������������ก
	�����
	4'2�
%%� �2"�!
'�3
���(�"	$� --ก
	�����
	 --,�."�,&'4,� 

ก
	�����'
&!�/�	���	�--ก
	�����
	
:/&ก		'(�"-������.� �������ก���� !"�ก���)=*�-;����
���ก�����
��(�  ก���-���&"ก�
(%�0@(�ก���������;����  ��2�  ก
	'��!�
!2
"'
ก().�  '��
"����ก ���!�

!2
"��ก
	�����
	�
&�''
ก().�  �
�&,�
�&�'
ก().�  �	�#��,�!�
��ก
	�,&��
" ��9�/��  
0��1�ก�����0"
-���ก��� "�ก�)0�  4,� ก2  ก
	�
&�'ก
	�����
	��ก��2'����ก*�����4'2��9��
"ก
	'
ก().�  ก
	ก	�%
�           
ก
	�����
	��ก4�   ���
'
	0(�
�(�
,(�"ก��2'�#��#�2().�  ��9�/�� (��
"0)"�� �	�#�&" �	���
, 2544)  

 

��������'�"����'" 0��"����"�,��:� 
%
ก�&�
'�!
'#'
�(�"�:*H�ก
	�����
	12
�/�!ก�
"��'
&!�/�	�,�"ก�2
!(�
"/�� %��#8�4,�!2
'�

��	���"'���3
�������	�
"�#�ก
	�����
	12
���'
&!�/�	�'���ก�7

�
&�''
ก().� 0����9����������ก
	�����
	���
�����'��"	�--��	��(2
���'
&!�/�	�4,����!��ก  ����ก8��� “���'" 0��"����"�,��:�” 6)�"��9��!�/ก		'�
"          
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ก
	�����
		$� --#�)�"����3
#��
�����9��2�"�
"��ก	�-!�ก
	�����
	���'��!
'�3
������5%%�-��  �,��
'
	0
����!�
(��'$�(2
!�
	%
ก #�2"/2
">  ���'���$2����ก�
	����ก���!(��"�,�4'2%3
ก�,	$� --��2
"��������>   

 
 �9����ก��(;!���"����"�,��:��
'
	0	!-	!'4,�,�"��.  
 (��FA&	
 
�����!
�, 2546: 25-27) 

1.  %,#'
��&��8ก�	��&ก�� (Electronic Mail)  #	���	��ก��.�>!2
���'��(E-mail)  ��9�ก
		�-�2"
(���!
'��	$� --(�"%,#'
��,�'�(�.�/��ก
	���"
���2
""2
�>  1$����"
�
'
	0�2"%,#'
��&��8ก�	��&ก��
0)"1$����"
������$2����	��(2
�������������/2�ก�-�&��/�	���8/���!��ก  ��ก
	�2"���'��%3
��9�/��"(�'�	#��12
���ก
	
�(�
����&��/�	���8/ (Account) ก2��%)"%��
'
	0���-	&ก
	4,�  %,#'
��&��8ก�	��&ก���
'
	0�2"12
�	�--
�&��/�	���8�4�4,����!��ก��2
"	!,�	8!   ����9�ก
	�2!���ก
	/&,/2������
	 �� �ก��������!
'�&,�#8�
	�#!2
"ก�����	���"������%/2
">4,���ก,�!� 

2.  ก
	��� ID'(��'$� (File Transfer  Protocal #	�� FTP) ��9�-	&ก
	��2
"#�)�"���&��/�	���8/���
�2!��#�1$�02
���� ID'��	 ก	'/2
">���&��/�	���8//
'/��"ก
	  ���
"ก��-ก����"�
'
	0�2"4I����ก4���"
��	���"���/��"ก
	4,���ก,�!� 

3. 	�--�����	���"	���4ก� (Telnet) ��9�ก
	(������	���"��'
&!�/�	������$2��	�--��	��(2
����4'24,�
/�."��$2 � �����.�  1$�����
'
	0����3
���"�
���(�/&,/2�4���"��	���"���/��"ก
	���'��!
'�
'
	0�$"#	�� /ก/2
"%
ก
��	���"���ก3
��"���"
���$2   �����-	&ก
	��'���!2
(����.�4,������	���"��'
&!�/�	�,�"ก�2
!4,���2
""2
�,
� 

4.  (��'$�(2
!�
	-���	��(2
� (Newsgroups)  ��9�-	&ก
	#�)�"6)�"'���ก*����9� #�2"	!'(2
!�
	
��ก��&,���!��ก����
'
	0�2
�(���!
'��#�!(��������% ��W
ก(���!
'���/��"ก
	�#�1$������2
�4,�  �,�(��'$�
(2
!�
	-���	��(2
�%� -2"��ก��9�ก��2'>����	��ก!2
 �&!��ก	�]� (Newsgroups)  6)�"%�'��	���"������%(�" /2��
ก��2' /ก/2
"ก����ก4� 

5.  ก
	����
���4��� (On-line Conversation) ��9�ก
	�#�-	&ก
	����ก*��(�"ก
	����
  
 /2 �����%���9�ก
	
$,���ก��,�!�!
%
ก8%����������9�ก
	
$,����,�ก
	����/�!��ก*	12
�#��

%���'
&!�/�	�  ก
	���-	&ก
	��. /ก/2
"%
กก
	���%,#'
��&��8ก�	��&ก��  ���  ��(�����
$,���ก��  �$2
����
��."��"WX
�%�/��"�����'
&!�/�	�
	��'>ก��  %)"%��
'
	0/&,/2������
	ก��4,�   

6.  ก
	�����'
&!�/�	�
	��'>ก���
�������
�/�/�-ก���������  6)�"-	&ก
	����&�'����	��กก��!2
Talk 

6)�"��9�ก
	����
	�#!2
"-������"��  #	��#
กก
	����
��9�ก��2'ก8�
'
	0�3
4,�  �,������	 ก	'���
�	��ก!2
  Internet Reply Chat #	�� IRC ��ก%
ก��.���"'�ก
	����
���4������
�ก�-ก
	��	��
��12
�
�&��/�	���8/�,�/	"  ����	��ก!2
 �&��/�	���8/�I�  (Internet Phone)  �,�1$����%�4'2/��"�����2
���%2
��
&�'
/
'	����!�
���/&,/2� 

7.-	&ก
	ก
	���#
(��'$�/2
">����	��ก!2
 �ก�I�	� (Gopher) ��9�-	&ก
	����3
�!��!
'��,!ก�#�
�'
�&ก�
'
	0/&,/2�ก�-��	���"��'
&!�/�	�����#�(��'$�(2
!�
	/2
">  6)�"%�'�#'!,#'$2��2
"��9�	�--  �
���
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��9�ก
	"2
�/2�ก
	���#
  ��2�  ก
	�(�
4���-���#
#��"�����#��"�'�,/2
">���!��ก�����;,�#�-	&ก
	 ก21$���9�
�'
�&ก����	��(2
��&��/�	���8/�I� 

8.  -	&ก
	�!&�,�  4!,� �!8-  (World Wide Web)  ��9�-	&ก
	���#
(��'$��
	��������4,���."��
	$� --(���!
'  ����"  7

  #	�� '�ก	���."7

�������4#!/2
">���'�������!�"
'  �!8--	&ก
	����&�'��2
"
	!,�	8!���5%%�-���
	
����"
�"2
� ����,!ก  ����'!�������#��!
'-����&">4'2!2
%���9�  !&���  ��	�����  
#��"���
&'
�  �&/��
	  !
	�
	  ��7

��/	� ก8�
'
	0�	�
" #�2"(��'$����/��"ก
	  #	������	��ก!2
�V'�
% 
(Homepage)  #	�� �!8-�
% (Webpage)  �
����1� 
	2(��'$�(2
!�
	4���"1$�������%��."���	���� ��
/2
"�	����4,�  ��-!2
��9��2�"�
"ก
	�����
	��2
"#�)�"���1$�/��"ก
	 �!"#
(��'$�(2
!�
	/2
">�
'
	0�����9�
 #�2"�
	�����4,���9���2
",�  ��ก%
ก(��'$�(2
!�
	,�
�-����&" ��!  �!8-��"��9� #�2"(��'$�'#
�
����1$�
/��"ก
	�3
ก
	�)ก*
 ��ก
	!&%���
'
	0/&,/2������
	 ����-���(��'$��
"!&�
ก
	�
	������
"!&�
ก
	4,�
��ก,�!� 

 

"����"�,��:�(�7����%�0�
���-'�"ก���
��%� !"�9�  
(��FA&	
 
�����!
�, 2546: 27-28) 
���5%%�-��  ��	��(2
��&��/�	���8/%�,4,�!2
��9���."��	���"'����ก
	�����
	   ����9����ก	����ก
	

%�,�ก8-(��'$���/�!  (��'$�(2
!�
	���&��/�	���8/4'2��9�ก
	�3
������2
"/	"4�/	"'
 (Nonlinear Text)  

��2
"	$� --ก
	�3
����(�"�&/��
	#	��#��"���
&'
�  6)�"�	
'�ก%��2
�%
ก-��"�2
"  %
ก#��
 	ก4�#��

��,��
�   /2�&��/�	���8/�
'
	0����!�
(��'$�%
ก #�2"/2
"> ���'���$2����ก�
	����ก���!(��"�,�4'2%3
ก�,
	$� --  (��'$�(2
!�
	���&��/�	���8/�����9���ก*������#�
� -- (Multimedia) %��2!��	�
"-		�
ก
���
ก
		!'/�!(�"�"���	�ก�-/2
">  4,� ก2 ����"%
ก!&���  7

%
ก��	�����  (���!
'%
ก�&/��
	 ��
#��"���
&'
�  7

%
ก��'
&!�/�	�  1$�����&��/�	���8/�
'
	0����ก�,&��
"�����'/2�4���" #�2"(��'$�(2
!�
	
����> (Link)  /
'�!
'�	
	0�
  #	�����#
(��'$�(2
!�
	 (Search) /
'�!
'���%   

��2
"4	ก8/
' ก
	 �!"#
(��'$�(2
!�
	12
��&��/�	���8/ก8�� !"���ก���$
%�")�
��� ���  (��'$�
(2
!�
	���'���$2'
ก'
����&��/�	���8/(
,1$�ก	�"�
	  �3
�#�1$� �!"#
(��'$�(2
!�
	4'2�
'
	0����ก��;,	�-
(2
!�
	���/�/��"ก
	��2
" ��%	&"4,�  ��ก%
ก��.�  �!
'��-���"(�"(��'$�(2
!�
	��9��#/��#�����4,�	�-�!
'
���%�����"  %��3
�#�'�ก
	ก3
#�,�	��&��&7

�!
'���%�2
'ก�
" #�2"(��'$�(2
!�
	���'
ก�ก&��!
'
%3
��9� 

(�ก���
��%� !"�9� 0��
��10��"����"�,��:� 1$�����
'
	0���������)�(��'$�(2
!�
	���/��"ก
	
��;,	�-#	������ก�F&���(��'$�(2
!�
	����#8�!2
4'2�2
���%4,���2
"��,!ก  ��ก%
ก��.�  -		�
ก
�ก
	�����
	
12
�/�!ก�
"��'
&!�/�	�,�!�/���" ��ก	�-!�ก
	�	��ก �����#
(��'$�(2
!�
	 --4'2��9�ก
	�3
����
��2
"/	"4�/	"'
 (Non-Linear) �3
�#�4'2'�(�,%3
ก�,��ก
	����ก��;,	�-(��'$�(2
!�
	  	!'��."�
'
	0
�!-��'(2
!�
	���/��"ก
	��;,	�-4,�'
กก!2
��������>  ���5%%�-��  19!���
�����
�� !"�9� 0��
�����     
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����-"(� "��� (Information on Demand)  �'���1$�	�-�
	'��!
'���%��9�
&��*/2�(��'$�(2
!�
	ก8%�
'��F&��'
�����
���/&,/2�ก�-1$��2"�
	�
���(�(��'$��
&�'�/&'#	�� �,"�!
'�&,�#8��,�ก
	���%,#'
�
�&��8ก�	��&ก��4,���ก,�!� 

 V�II^ '� ����!
ก  (Dona L. Hoffman and Thomas P. Novak ,1995)  
-!2

"����"�,��:����)=��ก�=� "�ก��
'�"
������
��%� !"�9��������
�(� "�19!(;! (Information Pull) 

6)�"%
กก
	�����
	'!����	��7�/2
"> �����9�ก
	�����
	 --1��ก,��(��'$�(2
!�
	�$2�	��
��  (Information 

Push) 6)�"�3
�#�ก
	-	&�7�(��'$�(2
!�
	(�"������." 2 �	��7�'��!
' /ก/2
"ก��  �����"%
ก�&��/�	���8/��9�
�������0$ก�!-��'�,�1$����'
กก!2
%���9��������0$ก�!-��'�,�1$��2"�
	  ก
	�!-��'ก	�-!�ก
	�����
	����������
%
ก1$��2"�
	4���9�1$�	�-�
	��.�'� �!���'�������%� �ก�2��'
ก().� (Fragmentation) '��!
'#'
�
#�
ก#�
� (Diversity)  ��'���ก*�� /ก/2
"ก��'
ก().� (Heterogenization) 

 

ก�����ก��
'�"
����"����"�,��:�  
(��FA&	
 
�����!
�, 2546: 29) 

 V�II^ '� (Dona L. Hoffman , Thomas P. Novak and Patrali Chatterjee,1995) 4,�ก�2
!
4!���"
�!&%���	���" “ Commercial Scenarios of the Web : Opportunitues and Challenges”  !2
�,�
�		'�
/&(�"�&��/�	���8/��.��
'
	0ก�2
!4,�!2
  ��9��������'���ก*��#�
ก#�
��@'#��
 (Multifaced)  

�����"'��!
'1�'1�
�ก��	�#!2
"ก
	��9��2�"�
"ก
	�����
		�#!2
"-���� (Interpersonal)  ����9��2�"
�
"ก
	�����
	'!��� (Mass Communication)  

 

����
��-��<,��กก��
'�"
�����-�.�"/��4'24,��ก&,().�	�#!2
"1$��2" ��1$�	�-�
	   /2�ก&,().�%
ก�7


-		�
ก
�ก
	�����
	12
�/�!ก�
"6)�"1$��2"�
	 ��1$�	�-�
	'��F&��'
����ก��  ��ก%
ก��.�  1$�	�-�
	�
%
ก�
���9�1$��2"�
	4,���������"'
%
ก�F&��'
��������ก&,%
กก
	 �ก�������(��'$�(2
!�
		�#!2
"ก��   ��'�''�"
��.(��'$�(2
!�
	4'24,���9�ก
	�2"�
	%
ก1$��2"�
	4���"1$�	�-�
	��2
��.�   /2��5�ก��
0�10�����ก���(�ก��

'�"
��6)�"��9�/�!�3
�#��ก&,ก	�-!�ก
	��ก
	�����
	��� ��%	&"  �'����ก&,ก
	�F&��'
������ก
	�����
	12
�
/�!ก�
"  1$������
	%�	�-	$�-		�
ก
���ก
	�����
	12
�/�!��'
&!�/�	� 
 	$� --(�"ก
	�����
	12
�	�--�&��/�	���8/��.�  '�,�!�ก��#�
�	�,�-  /�." /2ก!�
"�����, ��2�  
�1� 
	2(��'$�(2
!�
	����ก*��(�"�!8-�
% (Web Page) �,��"��ก	(2
!	�,�-��ก ��2� CNN  4�%�0)"
ก
	�����
		�,�--���� ��2�  ก
	����
��ก��2'(2
! Usenet (Usenet News) ���	��,8����'��!
'���%
	2!'ก��  	!'��."ก
	�����
	12
�%,#'
��&��8ก�	��&ก��	�#!2
"ก��2'�
����W$"6)�"ก	�-!�ก
	�����
	-�	�--
�&��/�	���8/��.�  �
'
	0%3
 �ก4,���9� 4  --,�!�ก����� (Morris,1996 : 21-23)  
 1.    ก
	�����
		�#!2
"ก��2'-����4'2
	��'ก�� (One-to-one-Asynchronous 

Communication)  /�!��2
"(�"ก
	�����
	�	��7���.  4,� ก2  %,#'
��&��8ก�	��&ก�� (Electronic Mail)   
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 2. ก
	�����
		�#!2
"ก��2'-���� --4'2
	��'ก�� (Many-to-many- Asynchronous 

Communication)   /�!��2
"(�"ก
	�����
	�	��7���.4,� ก2 Usenet, Electronic Bulletin Boards  �� 
Line Serve 6)�"1$�	�-�
	/��"�"����ก2��%��(�
�$2��	�-- 

 3.    ก
	�����
	 --
	��'ก��	�#!2
"1$�	�-�
	 (Synchronous Communication)  ��."��
 -- One-to-one  4�%�0)" One-to-many �,��
'
	0���ก��4,���#�
�#�!(�����/��"ก
	  /�!��2
"(�"ก
	
�����
	�	��7���.  4,� ก2  Internet Reply Chat 

 4.  ก
	��� �� 
	 --4'2
	� �'ก��	�#!2 
 "1$� 	� -�
	 ��1$� �2 " � 
	  (Asynchronous 

Communication)  6)�"�,����!4� ��!'���ก*�����1$�	�-�
	/��"ก
	���%����#
 Site �
������%��(�
4�,$(��'$�
(2
!�
	6)�"�
%%���9�ก
	�����
	 -- Many-to-many  One-to-one  #	�� One-to-many /�!��2
"ก
	
�����
	 --��.4,� ก2  4,� ก2 �!8-46/�, �ก�I�	�  �� ��I��
�46/� (FTP sites) � ��� � " % 
ก'� �� ก*��(�"ก 
 	
�����
	�F&��'
������ก
	�����
	-�	�--��.  1$��2"�
	�
'
	0���%�ก��-ก�
�'
��9�1$�	�-�
	4,�  ��
(���,��!ก��1$�	�-�
	ก8�
'
	0���%���9�1$�	�-�
	4,���2�ก�� 

 

��:��:"ก (weblog) ��� ��:�8� (webdiary) (��
"0)"�� www.th.wikipedia.com) 
 ��:"ก (blog) #	�� ��:��:"ก (weblog) ��9�#��
�!8-�	��7�#�)�" 6)�"�3
!2
 blog �2�'
%
ก�3
!2
 
weblog #	�� web log �,��3
!2
 weblog ��.�'
%
ก web (�!&�,�4!,��!8-)  �� log (�$', -���)ก) 	!'ก�� 
#'
�0)" -���)ก-��!&��,4!,��!8- ������" 
 ���5%%�-��-�8�ก 0$ก�����9���	���"'�������
		$� --�#'2 4'2!2
%���9�ก
	�	�ก
�(2
!�
	 ก
	
 �,"�!
'�&,�#8� ก
	�1� 
	21�"
� Z�Z  ��ก3
��"��9�����&�''
ก().��	����> �,�(����.4,�'�1$��#�-	&ก
	
-�8�ก'
ก'
� ��." --�#�-	&ก
	I	�  �������2
���%2
� 
 ��:"ก(��������ก����'6"%���:�8C�, 
 -�8�ก ��-!2
��9� 	�--%�,ก
	���.�#
�!8-46/� ��2
"#�)�" �����9�	�--����2!��	�
" ��-	&#
	
%�,ก
	 �
&�'�/&'  ก�4( �1� 
	2 ��ก�
	���.�#
�
	� �
	�����/2
"> ���!8-46/�#	������	
�	��ก!2
��9���ก�
	 
HTML ��������2"�
ก4,���2
""2
�,
� �,����1$����4'2%3
��9�/��"'��!
'	$�,�
� HTML ���ก84,� 7
���	�--%�'�
�2!��	�ก�-(�"��	���"'�������9� WYSIWYG editor (what you see is what you get) �#8���2
"4	��
(������3
ก8%�4,�1�/
'����#8� ,�!���	���"'�����,$ ���(�
�%"2
�> ���
�ก�-��	���"'��#	�������ก*������	 ก	'
ก
	
&'
�"
����!> 4� #	���#'���ก�-ก
	�2"���'����!4� ���/�."#�!(�� ��2���.�#
  �2��.ก8���4���4,� ��! 	�--��.
%)"�3
�#�1$�����
'
	0�(�
�% ���	�
"��ก�
	4,�"2
� �&�"�3
���ก8���'�	$� --ก	
I;ก����� (template)  ��ก
	
%�,!
"�"���	�ก�- (Layout) �3
�	8%	$� '
����ก�#����'
ก'
� �
'
	0�	�-���������,��'�
��4,�/
'�% ��
ก	��3
4,�/��,�!�
���/��"ก
	 (� ���3
�#��,��"���(�"I	����� WordPress ��
�/(�"ก
	-	&#
	%�,ก
	
�
	�������."(�"�"��ก	 ���2!�/�!����
�/ %)"%�'� �!���'���%����	�--��.'
ก().��	����>  
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 ������ก�0����%�0�� blog ��� diary 
 	�#!2
"�!8-�8�ก  �� �!8-4,�
	����.� '��!
'�ก������"ก�� �
��" /2-�8�ก'��!
'��9����.�#
���
ก!�
"(!
" '����.�#
����2
���% #�
ก#�
�  ���2!�#�)�"��9����.�#
���'��!
'�2
�����0�� #	����9��!
'	$� ��(��
��� 4,�
	�� ��.� ��9���ก*��(�"ก
	�(���-���)ก�2!�/�! '
กก!2
 #	�� #
ก%�
$,"2
�> ก8��� 4,�
	�� ��9��
��" 
#�)�"��	$� --(�"�!8--�8�ก 

 

 ��ก
	�)ก*
!&%���	�."��.��ก%
ก%��)ก*
ก
	����	����������������
	����� (ICT) (�"
��
!���,�12
���	��(2
��&��/�	���8/ ��! ��"'�2"�)ก*
���&�&���&�������� 8�!�ก0 &��	�-�,�'"2'" 6)�"
�5%%�-��4,�ก�
�'
��9��5%%���3
�����ก
	,3
	"��!&/(�"1$��� 	!'0)"��
!��,�!� ��ก��." ���������(�"
��	��
��'��0�����ก�
!4ก� %
ก�
��" �2�2"����
�����" ก�
���9���	���"'�������
	����
'
	0�3
#��
���4,�
��2��,��!ก�- ��'
&!�/�	� 4'2!2
%���9� �2"����j
�����" 7

 '��/&'&�,�� �����'/2��&����	���8/ ��9�/�� 
,�"��.�%)"%�4,�ก�2
!0)"	
�������,(�"�����������	��
��'��0�������9�����&�'(�"��
!��������
	����� 
,�"/2�4���. 
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�������ก����ก�����&�&���&��	�-�,���'�"���� 
  

 &��	�-�,�'"2'" #	�� &��	�-�,���'�"���� ��9����ก	�������
	�&����	��&�����ก*���,��!ก�-��	��
��
-�
� /24'2/��"ก
	�
���	��
��%)"�3
�#��
'
	0
ก

4����/2
">4,� ��	��
��'��0����������!&�����ก
	/&,/2�
ก�-��	��(2
���	��
��'��0���,�12
��0
��A
� �,���	��(2
�(�"��	��
��'��0�� /2��1$��#�-	&ก
	%������'/2�
ก�-��	��(2
�(�"��	��
��-�
� ����	��(2
���	��
��'��0��(�"1$��#�-	&ก
	����> 
 

�������&��	�-�,���'�"���� (��
"0)"�� ��&�	 �&��
���!�&�, 2538: 26-27) 

 	�--��	��
������������ �	&�'���"
���9��	�." 	ก���? �.�.1921�,�/3
	!%�'��",��	�� �	����
�#	�A��'	&ก
 4,�'�ก
	�	�-�	�"'
�����ก
	�#�-	&ก
	,�
���	ก&%�	�'
��? �.�.1955 ก8�	��-�5�#
ก
	
�#�-	&ก
	 �,��ก&,7
!���-���" (congestion) (�"1$����"
� -	&*������ ��,��� �	�����#	�A��'	&ก
 %)"4,�
����!�
!&%��  ���3
 �!�!
'�&,�ก���!ก�-ก
	�3
�!
'0��ก��-'
����#'2 (Frequency reuse) �,� -2"
�.����
-	&ก
	�#���9�
�.������8ก >  ���2"����
��!
'0��,�!�ก3
��"�2"/�3
 �
����D�"ก��ก
		-ก!�����
� 6)�"�3
�#�
�
'
	0���%3
�!��!
'0�� �
&�'().���2
"'��	��&��&7

  �!�!
'�&,��. ��"�3
�#��ก&,ก
	
�=�	�--
��	��
��������������2
"ก!�
"(!
" �	��ก!2
 “��	��
������������	�--�6��$�2
	�” (cellular mobile telephone 

system) 

 �3
#	�-���	����4����.�ก8'��	�!�/&(�"
�=�
ก
	�����	��
��'
�
!�
��!-�$2ก�-ก
	
�=�
,�
�
���������ก
	�����
	'
�,�/��,  ��ก8�	��-�5�#
ก
	(
, �����(#'
� /�." /2���2!"�? 
.�. 2525-
2529 %
ก�7

ก
	(
, �����(#'
���	��
���		',
 �	�ก�-ก�-�!
'�%	&��
"���������ก
	�����
	 
�3
�#�	�A�3
ก
	�#�-	&ก
	��	��
�������������(�
'
�#�-	&ก
	��	&' �	��ก!2
 -	&ก
	!&�����	�'�
�' �'����?              

.�. 2520 �,�ก
	�����
	 #2"�	����4�� (ก��.) �,����	�-- ��,��'-
� (Land Mobile Telephone 

System) 

 

���&�&���&��	�-�,���'�"�8�!
��(��$��)��� 
 
�=�
ก
		�--�6��$�2
	��I�0����9�
�=�
ก
	�
"���������ก
	�����
	4	��
�6)�"�
,!2
%���9�
���������#��ก(�"ก
	/&,/2��(�
�����	��(2
������
	���/!		*0�,4� ��ก%
ก-	&ก
	(�"����" ��! -	&ก
	
�#'2 > ��2
"���� ��2� -	&ก
	'��/&'&�,�� -	&ก
	�����
	(��'$���/	
�	8!�$" %�'�ก
	�#�-	&ก
	-���	��(2
������
	
4	��
�,�!���2�ก�� ��ก%
ก��. �!
'/��"ก
	(�"ก
	�����
	�'-
���'��
&�'().� ���2!"���ก3
��"��������(�
�$2
�/!		*�#'2��. �
,!2
%�'�1$����-	&ก
	�����
	4	��
��ก&�ก!2
 200 ��
���  ����"'�1$��
,ก
	��!2
 %3
�!�1$����
��	��
���'-
������? 2010 �
%�$"0)" 1 
����
����  ��%� 6"%3
�!�1$������	��
�� -- fixed line           

(
"*���ก,&C ����'
����4
-$���, 2542: 152-155)  
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 ��	��
��'��0�����5%%�-����ก%
ก%�'�����'-�/&��ก
	�����
	�
"����" ��!��"'��!
'�
'
	0������ก
��2� ���-����ก
	�����
	,�!�(���!
' ��2� SMS (Short Message Service) ,ก
	�����'/2�ก�-�&����	���/, 
ก
	�����
	,�!� -- Multimedia ��2� ��������� MMS (Multimedia Messaging Service) ����
'
	0
�2"	$�7

�� /�!��ก*	  �� ����" #	�� '� /2��	$� --(�"!&,�����&� 4���"��	��
��'��0�� #	�� %,#'
� 
�&��8ก��	�&��� (e-mail), �
Y&ก
, �
Y&ก
���ก, �
Y&ก
%�-�!�
, �F&�&�, /
	
"��,#'
�, ��	 ก	'
�	�'!�1��3
 	!'4�0)"�!
'�
'
	0��ก
		�"	�- ��
�&�����(�"%
!
��2� �ก'��/2
">4,� 
 

����+��ก�� "�&��	�-�,�'"2'" (��
"0)"�� www.th.wikipedia.com) 
• 1G 	�--��	��
��'��0�� -- analog 	�--���%�,��$2�������.��2� NMT, AMPS, DataTac  
• 2G 	�--��	��
��'��0�� -- digital 	�--���%�,��$2�������.��2� GSM, cdmaOne, PDC  
• 2.5G 	�--��	��
��'��0�� -- digital ����	&�'�3
	�-- packet switching '
��� 	�--���%�,��$2��

�����.��2� GPRS  
• 2.75G 	�--���%�,��$2�������.��2� CDMA2000 1xRTT, EDGE  
• 3G 	�--��	��
��'��0�� -- digital ���'��!
'�
'
	0�	-��."ก
	�����
	,�!�����" ��(��'$�

	!'0)"!�,&�� 	�--���%�,��$2�������.��2� W-CDMA, TD-SCDMA  
• 3.5G 	�--��	��
��'��0�� -- digital ���'��!
'�	8!��ก
	�2"(��'$��$"().�ก!2
 3G ��2� HSDPA 

�� W-CDMA  
• 4G 	�--��	��
��'��0�����ก3
��"��$2	�#!2
"ก
	
�=�
 ���,��- �����ก��!2
��	��
��'��0���������.

%��
'
	0���-����  ��
�&��������/��"ก
	 -�,�!&��$"��2� �!
'%	&"��'��� 3 '&/& (3D virtual 

reality) #	�� 	�--!&,�������/�/�-4,� (interactive video) ��9�/��  
 

 %
กก
	
�=�
'
/	A
���������������
	4	��
���2
"4'2#��,��."�3
�#���	��
������������ ก�
���9� 
“&�����,"����"�,���” 6)�"��9�ก
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' �!
����
�/	�4!�!2
 ก
	�	���	$���� ก	�-!�ก
	���1������." 6 (�"'��*�� ��� /
 #$ %'$ก �&.� 
ก
� �% 4,���'1�� ����'
����ก�-�&�"�	�
 �ก&,�
/�	$� (	$��)ก, #'
�	$�, 	$��&,, 	$� %�")  ��'�ก
	ก	��3
�/�/�- 
W`กW��-	'/���"#	���,�ก���
�'&/	%��	�%�ก*�1� �ก&,���7
!� (�!
'	$� ���!
',�) �'		07
!� 
(�!
'�
'
	0) ��(7
!� (�!
'1
��ก
��#'
�
��!	)  ���&�	7
!� (
��%
ก��ก(� ���!
'��9��
�) 
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������ �6�(�ก��������9! 
  ,������ (Dashiell ��
"0)"���	��
� �&�	�	�,
, 2520) 4,��	��"�3
,�-(�.���ก	�-!�ก
	�	���	$�4!�
,�"	$� ��� %��	&�'%
ก 	"%$"�%(�" /2���� (1) '��&�"ก�,(!
" (2) 6)�"(!
"ก�.�'&�#�4�0)"��D
#'
��
������"
�!
'/��"ก
	(�"�(
 /2�%
ก��.�ก8%�'�ก
	/�-���"�
��� �!"#
!&��ก
	���%�4�0)"��D
#'
�#	��4,��&�"���
�	��"�� (3) %�ก	����"
-!2
'�ก
	/�-���"-
"��2
" (4) ���%��3
4��$2��D
#'
� (5) 4,� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"��,���ก"�-'6�7�� "�ก��������9! 
 

 ก
	���%��ก&,ก
	�	���	$�().�4,� %�/��"'��"���	�ก�-
�.�A
���2
"���� 4 �	�ก
	���                              
(�	��
� �&�	�	�,
, 2520)  
 1.  	"%$"�% (Motive)  	"%$"�%��9��"���	�ก�-����3
���(�"ก
	�	���	$� �
	
���9�/�!%�ก	�3
���
#	����9�/��/���� ��%	&"(�"
:/&ก		' 

 2. �&�"%$"�%#	����	���"�!��% (Incentive) �&�"%$"�%��9��&�"���%��,�!
'��	��, ���3
4��$2�!
'
��% 
��ก%&/!&��
�����!2
�&�"%$"�%%���9��$���ก�
"#	��#�!�%(�"ก
	�	���	$� 
 3. ����		� (A barrier or block) ��-��9�
�.�A
��3
�����ก�	�ก
	#�)�"(�"ก
	�	���	$� �
	
�
����		�#	���&�"ก�,(!
"�2�'�3
�#��ก&,�5�#
 ก
	���1$��	����ก&,�5�#
%��3
�#�1$��	���
�
�
'�3
6.3
 > #	���ก&,
ก
	������� ��"
:/&ก		'�
���%�I5�WX
����		���.�4��$2��D
#'
��#�4,� 
 4. ก&%ก		' (Activity) ก&%ก		'��9��2!����%��3
�#��	
-!2
��	�ก&,ก
	�	���	$�#	��4'2�
��"�, ��
#	��
�	8!��2
"4	  ����9��&�"��������
"�&" (Infer) 4�0)"�!
'	$��)ก�)ก�&,�
"%&/�%���62���	����$24,� �	
%���"�ก/�#8�!2

���	
'�ก%���-�	�ก�-ก&%ก		'����3
�!
'�3
�	8%#	���!
'
��%'
�#�6.3
 > ��$2��'� '�!2
%�4��%��5�#

�#'2 > �2!�ก&%ก		'#	��
:/&ก		'���4'2����3
�!
'�3
�	8%'
�#���.�'�ก%�#��ก�����" 
 

1 

3 

2 

5 

4 
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 ,�"%��#8�4,�!2
 ก
	�	���	$���.�'��"���	�ก�-�3
������ “ 	"%$"�%” 6)�"'���ก!&�
ก
	4,���&-
��ก���!ก�-
 	"%$"�%��ก
	�	���	$� 4!�,�"��.  
 

 ���������ก����ก������9�(�*��(��������9�(�*���"ก (The Intrinsic/ Extrinsic Motivation 

Theory) (Deci and Ryan ��
"�� Dickinson, 1995: 165-174) 4,� -2"1$��	�����ก��9� 2 ก��2'/
'��ก*��
 	"%$"�%���'� ก�2
!���  
 1. 1$��	������'� 	"%$"�%7
��� %��	����&�"�,�&�"#�)�"�
	
����%���&�"��.� �!
'
)"
��%��ก
	�	���
%��ก&,%
ก�!
'���% (Interest)  ���&�"���4,��	���	$� (Learning outcomes) '
กก!2
�� �� �3
�' 	
"!�� 
#	�� ก
	�"��* ���4,�	�- (Performance outcomes) 1$��	�����ก��2'��.%�'��!
'

ก�
��	���%��3
�#��3
�	8%
,�!�/���"0)" '�!2
%�
-ก�-����		� (Self-determination)  

 2. 1$��	������'� 	"%$"�%7
���ก %����%�	����
	
� 	"ก,,��%
ก7
���ก���4'2��2�!
'���%(�"
/���" ��2� �� �� 	
"!�� �!
'ก��! �!
'!&/กก�"!" ก
	�"��*  ������> �,6� ��4	��� (Deci and 

Ryan) ก�2
!!2
ก
	%�,	$� --ก
	�������2"��	&'�!
'�
'
	0��ก
	�	���	$�,�!�/���" ����!�ก����
0���0��
(�ก�����ก��������9! "�19!����� ���%��3
�#�1$��	���4,�
�=�
 	"%$"�%7
�������
'
	0�2"1��#��ก&,           
ก
	�	���	$����'��	��&��&7

4,� 
 ���2!�����ก���!ก�-�:*H���. �,6�  ��4	��� (Deci and Ryan, 1985 ��
"�� Dickinson, 1995)     
4,�ก�2
!0)"��	"�	�
" 2 	$� --��ก
	%�,ก
	�	���ก
	������ ��	"�	�
"�������(��'$� (Informational 

Structure)  ��� 1$��	���4,�	�-ก
	�3
�!��!
'��,!ก��ก
	�	���	$�4,���2
"��	� '���ก
�����ก ��/�,�&��%
,�!�/���" �$���ก�
"ก
	�!-��'ก
	�	���	$�%���$2��/�!1$��	��� (��'$�����ก��-���4,�%�'���ก*����9�(��'$�
�
����2!�1$��	�����ก
	!&��	
�#�/���" �2!���	"�	�
"�	��7���� 2 ��� ��	"�	�
"�������ก
	�!-��' 
(Controlling Structure) %�����!2
�$���ก�
"ก
	�!-��'ก
	�	���	$�%���$2���1$���� ก
	�#�(��'$�����ก��-(�"
1$����%���ก'
��	$�ก
	/�,�&� (Judgement Feedback) 1�ก
	!&%��'
ก'
�  �,"!2
 ��	"�	�
" --
 	ก�
'
	0�	�
" 	"%$"�%7
����#��ก&,��/�!1$��	���4,� �3
�#�1$��	����	���	$�4,���2
"'��	��&��&7

 ��
�=�

�!
'�&,�	�
"�		��(�"/�  
 �:*H������&-
��	���" 	"%$"�%��ก�:*H�#�)�"ก8��� ����������9!����(� (Cognitive theories) 6)�" 
�	��

	 !"�����/	�	%�� ��&-
�4!��� %&/!&��
ก
	�)ก*
 (2534: 195) ,�"��. 
 �:*H��!
'	$��!
'�(�
�% %���&-
� 	"%$"�%%
ก�!
'�&,(�"'��*��!2
'��2!��(�
'
�ก���!(��"��$2,�!� 
ก
		�- ก
	/��!
' ก
	����ก ก
	�ก8- ��ก
	���(2
!�
	�!
'	$�/2
" > '�1�/2� 	"%$"�%���5%%�-�� ����
�/ 
�:*H���.%���&-
���,�
�(�"ก	�-!�ก
	(�"ก
		�-(2
!�
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 �,� 	�/�/�	� (Rotter, 1954) 4,���&-
�0)"�"���	�ก�-(�"�:*H���.4!� 3 �2!���� 

 1.  	"ก	�/����
"
:/&ก		' (Behavioral Potential) 

 2. �!
'�
,#!�" (Expectency) 

 3. ก
	��	&' 	" (Reinforcement)  

  	"ก	�/����
"
:/&ก		'��� /2����%�/�-���"/2��0
�ก
	��().���$2ก�-�!
'�
,#!�"0)"1����
4,�	�-  ������2
(�"ก
	��	&' 	" 
  

 ��ก%
ก��. I;����	�  �� �&/�/&.�%�#�� 4,�ก�2
!0)" �%�0������ "�����9�(�(�ก������� (Fisher, 

1990  �� Littlejohn, 2001 ��
"0)"�� -���&	& ����/��	*A, 2544: 33) 4!�!2
 	"%$"�%��ก
	�	����ก&,%
ก
 #�2"���'
�3
��� 3  #�2"���  
 1. �!
'���%/
'�		'�
/&(�"1$��	��� #	���!
'
)"
��%7
���/�!1$��	�����" 
 2. 1$���� #�2!�"
� ก
	'�"
��3
 #	��	
"!�����4,�%
ก7
���ก  

 3. �!
'�3
�	8%��"
�����3
�#��ก&,�!
'
)"
��%�#'���4,�	�-	
"!��  



 

 

52 

�������ก����ก������<��� 
 

����%��� "�����<��� 
 �!
'#'
�(�" “%	&��		'” /
' 
%�
��ก	'@-�-	
�-��E&/��0
� 
�����ก	
� 2542                 
(2542: 291) #'
�0)" �		'�����9�(���	�
:/&�F&-�/& ����		'#	��กH����		' 

 ��ก%
ก��.��"'�
	�7&ก*� ��1$�	$�#�
��2
�4,��#��!
'#'
�(�" “%	&��		'” 4!��� �!�
"���
��,����"ก��!2
 “%	&��		'” ��.�#'
�0)" �!
'�	�
:/&���,�"
' 0$ก/��" �	���	&A �!	�F&-�/&�
����!
'��(
(�"/� ����"�' �,� /2���2
�4,��#��!
'#'
�(�" “%	&��		'” 4!� /ก/2
"ก����	
�������,,�"��. 
 
	�'#
�,&�	 0&	���� (2540) �#��!
'#'
�(�"%	&��		'!2
 ��� �!
'�	�
:/& ก
	ก	��3

/��,%��!
'	$��)ก�)ก�&,���0$ก/��",�"
' ����!	�	�
:/&�F&-�/&�
����#��ก&,�!
'�%	&�	�2"�	��" ก2/� ��
-�����,����!4� 

 
	��'���		'
7	�� (2542) 4,�ก�2
!�	��!2
 %	&��		' ���  �!�
"(�"ก
	�	�
:/&�F&-�/&/��#�
��9���,� �
����	��������((�"/���" ���2!�	!' 

 
	��		'�;Fก �.�.���/�/ (2543) �#��!
'#'
�(�"%	&��		'!2
 #'
�0)" ก
	,3
��&���!&/��."
	�-- %	&��		'���
"
����
��
 %)"��9�ก
	,3
��&���!&/����	���	&A 6)�"�	�ก�-,�!�'		� ���'���� �'
�& 
�5��
  
 
	��	�'!� ��//
��� (2544: 18) ก�2
!!2
%	&��		' ��� �		'�����9�(���	�
:/& �F&-�/& ����		' 
#	��กH����		' 

 �
�	� -�!�	� (2522) �#��!
'#'
�(�"%	&��		'!2
 ���  �!�
"��ก
	�	�
:/&�
�����$2,�!�ก��4,�
��2
"	2'��8�����"�' 

 �&��
   (''�� (2541) ก�2
!!2
 %	&��		' #'
�0)" ก
	 �,"��ก�
"ก
	�	�
:/&�F&-�/&6)�"
����������		'7
����#��#8���9�	$��		' 

 �,�'�1$�	$�4,��#��!
'#'
�(�" “%	&��		'” ����ก*��!2
��9�	�-- #	�� ก	�-!�ก
	(�"
:/&ก		'
���,� 4,� ก2  
 ,!"�,��� 
����'�
!&� (2544) ก�2
!!2
 %	&��		' #'
�0)" 	�--ก
	�3
�!
',� ���!���!
'���! 6)�"
��9�	�--����	�-���'��."�
�#/� ก	�-!�ก
	 ��1�(�"ก
	ก	��3
�!
',� ���!�����! /��,%�ก	�-!�ก
	
�ก&,  ��ก
	������� ��"
:/&ก		',�!� 

 Brown (1968: 412) ก�2
!!2
%	&��		' ��� 	�--(�"กH�ก�E�/2
" > ���-���������ก
	 �กก
	
ก	��3
���0$ก/��"��ก%
กก
	ก	��3
���1&,  
 
�)�8�!�0� ����<��� %���23� ������ก�����-����4����� %�'"ก���������;������������ ��6�ก�� 
���� ���(� C3��
�����"�����0���5�����29ก�!"����ก0"(%!�ก�����&�;�,
) �0"���"����
0����� 
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"��,���ก"� "�����<��� 
 ,!"�,��� 
����'�
!&� (2524 ��
"0)"�� '
	�	� ก�
"�	�
����, 2546: 26) 4,� -2"�"���	�ก�-(�"
%	&��		'��9� 4 ,�
� ,�"��. 
1. �!
'	$���&"%	&��		' #'
�0)" ก
	'��!
'	$�!2
����"�'/���"��.� ก
	ก	��3
�,,�����!	ก	��3
 ก
	ก	��3
�,
4'2,��!	",�!�� �	&'
��!
'	$���&"%	&��		'().���$2ก�-�
�� 	�,�-ก
	�)ก*
  ��
�=�
ก
	�/&�5��
 
2. �����/&��&"%	&��		' #'
�0)" �!
'	$��)ก(�"-�����ก���!ก�-��ก*��#	��
:/&ก		'��&"%	&��			'/2
" > 
!2
/���-#	��4'2��-��ก*����.� > �
��"�, �����/&��&"%	&��		'(�"-�����ก���!(��"ก�-�2
�&�'����"�'��.� 
�����/&%����������"4��'����!�
�������4� 

3. �#/�1���&"%	&��		' #'
�0)" ก
	���-��������#/�1� ��ก
	����ก���%�ก	��3
#	��4'2ก	��3

:/&ก		'��2
"
�,��2
"#�)�"  
4. 
:/&ก		'��&"%	&��		' #'
�0)" ก
	���-���� �,"
:/&ก		'���-��������"�' �&�'�'��- #	��ก
	",
�!��ก
	 �,"
:/&ก		'���WX
WR�กH�ก�E�#	���2
�&�'����"�'��.� 

 �&!�� �&	&4� (2539 ��
"0)"�� '
	�	� ก�
"�	�
����, 2546: 27) 4,�%3
 �ก�"���	�ก�-(�"
%	&��		' 3 ,�
� ,�"��. 
1. �2!��	�ก�-�
",�
��!
'	$� (Moral Reasoning) ����!
'�(�
�%���#/�1�(�"�!
'0$ก/��",�"
' 
�
'
	0/�,�&��% �ก�!
'0$ก/��"��ก%
ก�!
'4'20$ก/��"4,�,�!��!
'�&, 

2. �2!��	�ก�-�
",�
��
	'�� �!
'	$��)ก (Moral Attitude and belief) ��� �!
'
)"
��%�	���
 
�����'�� �ก&,�!
'�&�'�&�,����%�	�- �3
%	&��		'��9� �!�
"�	�
:/&�F&-�/& 
3. �2!��	�ก�-�
",�
�
:/&ก		' �,"��ก (Moral Conduct) ��� 
:/&ก		'ก
	ก	��3
���-����/�,�&��%
ก	��3
0$ก#	��1&,���0
�ก
	�� !,���'/2
" > �&��&
��2!�#�)�"(�"ก
	ก	��3
().���$2ก�-�!
'	$� �
	'�� 
 ���!
'	$��)ก 

 ��2
"4	ก8/
' ��"'��3
 3 �3
������ก��-2������"�' ��� ����		' ����		'  ��%	&��		' �.�
.�ก*' 
!�=���� �"�'�/	� 4,��#���'7
*��4!�!2
 (�ก$]�#��
 1, 4��	�A, 12 'ก	
�' 2550: 5) ����		'��9��&�"���%�-
/��"4'24,�  /2��9�#��ก����%�),�ก���!ก�-�!
',� �!
'%	&" ���!
'"
' ���"��ก'
��9��3

$, ก
	ก	��3
        
����	��ก!2
 
:/&ก		' �'��� /2���� �,"
:/&ก		'��ก'
 ��! ก8��"4'2	$�!2
��	'�#	��4'2'�����		' '��*��%)"
/��"'���	���"��.!�,,�
�����		' ,�!���	���"'��#�
��	��7�  
 �	��7� 	ก #��ก�ก�E��
"��"�' %��	��ก!2
 �	��
�� (�-�		'����'���' /2�-	
� #	���5%%�-��
ก8'�#��ก�ก�E�ก3
#�,ก����"  
 �	��7������" ��	���"'���
"�
��
 �	��ก!2
 �
���		'#	������		' 

 �	��7�����
' ��	���"'��%	&��		' 0$กก3
#�,%
ก��"�'���
�=�
 ��! %	&��		' �ก�2����9�        
2 	�,�- ��� %	&��		'��."4� ก�-%	&��		'�@

�!&�
��
 

 �	��7���,��
� ��� /�!-�กH#'
� 
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��������'�"�ก��������9!�)=<��� 
&��ก��(%!
���ก���������������ก��������9!����$

��;��
���� 

(Social Cognitive Theory) 

 

 ���	���"(�"ก
	�	���	$�����		'�
'
	0��&-
�4,�%
ก#�
� �!�&,  /2ก8'� �!�
"�!
'�&,
��,����"ก��!2
 %	&��		'��9��&�"����	���	$��,�ก
		�-'
%
ก�	��-ก
	�� 6)�"�
'
	0 -2"�3
,�-(�.�ก
	�ก&,
%	&��		'4,� 4 (�.� ��� (7�&,
 �$�ก��, 2528 ��
"0)"�� 	���� �&	&�����ก!�=��, 2536: 11-12) 

1.  ก
	����� -- ��9�ก	�-!�ก
	�/�%&/�3
�)ก6)�"'��!
'�3
���/2�ก
	
�=�
(�"�,8ก �,��,8ก
�
%%������ --
:/&ก		'(�"1$��#�2��� !,���'/���$2'
�	�-�#��(�
ก�-/���" ก
	����� --
%)"�ก&,4,���." %
ก�	�-�	�! �	"�	��� ก��2'�
���� ��'�� ������'!��� 

2.  ก
	 ���3
���"��� 

3.  ก
	��ก -- 
4.  ก
	�	�
"%	&��		'(�"/���" 

 

 ��ก
	�)ก*
!&%���&.���. '� �!�&,ก
	
�=�
����		'����ก���!(��"��� ������ก��-�+���)=<������
����<���&��ก��(%!
���ก���������������ก��������9!����$

��;��
���� (Social Cognitive Theory) 
����0"8���6 
 

  

�����ก��������9!����$

��;��
����  
 �:*H���.
�=�
().��,�  -�,$	
 (Albert Bandura, 1997 ��
"0)"�� '
	�	� ก�
"�	�
����, 2546: 
31) 6)�"�(
�����!2
ก	�-!�ก
	�	���	$���9�ก	�-!�ก
	������� ��"
:/&ก		'  /24'2��2ก
	��������
��"

:/&ก		'7
���ก��2
��.� ก	�-!�ก
	��. �	&�'/��%
ก7
����,���"4'2%3
��9�/��"'�ก
	 �,"��ก 
(Acquisition)   -�,$	
 ��"�����!2
 ก
	�	���	$�(�"���2!��#�2�ก&,().�%
กก��
���ก���ก������ 6)�"�
'
	0
���%�02
���,��."�!
'�&, ��ก
	 �,"��ก4,�
	��' > ก��  ��/�! --��.�3
#��
��� 3 ��ก*��,�!�ก�����  
 1. �2!��2"��	&'ก
	�ก&,
:/&ก		' 

 2. �2!���-��."ก
	�ก&,
:/&ก		' 

 3. �2!��#�
:/&ก		'��.��"��$2 
 /�! --��.��
%��9�-����%	&" > (Live Model) #	��/�! --�����9������ก*�� (Symbolic Model) 

4,� ก2 /�! --�������12
�����/2
" > ��2� !&��� ��	����� ก
	�/$� ��9�/��  
 

 



 

 

55 

 ก
	�	���	$�%
ก/�! --��. �	�ก�-4�,�!� 4 ก	�-!�ก
	4,� ก2  
 1. ก	�-!�ก
	/�."�% (Attentional Processes)  

 2. ก	�-!�ก
	�ก8-%3
 (Retention Processes) 

 3. ก	�-!�ก
	ก	��3
 (Production Processes)  

 4. ก	�-!�ก
	%$"�% (Motivational Processes) 

  

  -�,$	
 (Bandura ��
"0)"�� '�/	
 �
�!&!�=��, 2545: 19-21) ��&-
��:*H�ก
	�	���	$��
"��"�'
!2
 ก
	�	���	$��� /2��ก	�-!�ก
	%���9�4���2
"4	��.�().���$2ก�-�F&��'
����	�#!2
"�5%%���2!�-���� 
(Personal) �5%%���
"�7

 !,���' (Environmental)  ���5%%���
"
:/&ก		' (Behavior) ,�" 1�7$'&
 �,"�!
'��'
����/2������"��ก
	�ก&,ก
	�	���	$��
"��"�'(�"-���� 

 

 

 

 

 

 

 

  B #'
�0)"  
:/&ก		' 

  P #'
�0)"  -���� 

  E #'
�0)"  �&�" !,���' 
  

 %
ก7

%��#8�4,�!2
 B, P, E /2
"'��$ก�	��.�(�
#
ก�� 6)�"#'
��!
'!2
'��&��&
���&"�#/�1�6)�"ก�� ��
ก�� ��2� ��ก�	�������(�
4��	�����#��"����
�����2!�'
ก(��� ���7

 !,���' (E) ��2���. '�1��#���ก�	��� (P) 

�����!2
�!
'(�����9�-		��,A
� 6)�"'�1��#���ก�	���'�
:/&ก		' (B) ��� �,"0)"�!
'(���4�,�!�           
 ��!
:/&ก		'�!
'(���(�"��ก�	�����.ก8%�4��3
#��
�����9��7

 !,���' (E) �#�ก�-��ก�	��������� > ,�!� 
%
ก�!
'��'
����(�
"/��  -�,$	
 %)"�	��ก�!
'��'
������.!2
 �5%%���
'�5%%��6)�"ก3
#�,6)�"ก�� ��ก�� 
(Triadic reciprocal determinism) 
 ����9�� ���ก�0��23��%�0����ก0"(%!�ก��ก��������9!���
���� �0� ก
	�	���	$��
"��"�'�ก&,().�ก�--����
/��,�!�
/�." /2�ก&,%�ก	����"�/ ,�"��. 
 1. ก
	�	���	$��
"��"�'���	�-�	�! �	�-�	�!��9� #�2"ก
	02
���,�
"��"�' (Socializing 

agent)  #2" 	ก(�"���2!�'
ก �,��'
�&ก���'��
!���'
กก!2
%���9�/�! --�#�ก�-�'
�&ก���'��
������ก!2
 
 /2ก8'�-�
"��-
"ก	�����'�ก
	ก��--�-
�ก��4,� ��2� �$ก��� '2���!&,&�� ��9�/�� ก
	�	���	$��
"��"�'-
"�	�."

P 

E B 



 

 

56 

�
%%�4'2��9�4�/
'!�/0��	��"��(�"
2� '2��'�4� ก
	%�����#�4,�1�'
ก�����,���/��"����,�ก
	 �,"

:/&ก		'�#���,����"ก�-�&�"���/���� 

 2. ก
	�	���	$��
"��"�'��ก��2'�
���� !��	�2���9�!�����4,�	�-�&��&
�%
กก��2'�
����'
ก�����, �,��@

�
���	���"ก
	 /2"ก
� ก&	&�
�2
�
" �!
'����� �%/�/& 	��&�'  ���2
�&�' ก
	���!��	�2�4,�'���ก
��-#
�'
�'
ก�-ก��2'�
���� 4'2!2
%���9�ก��2'�
������&,�, ก8%���9� 	"1��ก,���#�!��	�2��ก&,ก
	�	���	$���ก
	�	�-/�!�#��(�

ก�-�'
�&ก(�"ก��2'4,�  
 3. ก
	�	���	$��
"��"�'���	"�	��� �	$%�'�-�-
���9�/�! -- (Model) ����3
���ก�-��ก�	���'
ก �	$
�
'
	0�2"��	&'ก
	�	���	$��
"��"�'�#�ก�-��ก�	���4,�,�"��. ��� 

  3.1 �����ก�	����ก���!ก�-
:/&ก		'���
)"�	
	0�
����"�'#�
� > 	$� -- 

  3.2 �	$ �," --��2
"
:/&ก		'���
)"�	
	0�
��."#�
� 

  3.3 �	$��;,��ก
��#���ก�	���4,� �,"
:/&ก		'/
'����	$��� 

  3.4 �	$�#�ก
	��	&' 	"�'�����ก�	��� �,"
:/&ก		'/
'����	$��� 

  3.5 
�=�
�#���ก�	����),0��กH�ก�E�ก
	 �,"
:/&ก		'%���9�'
/	A
�7
���(�" 
       ��ก�	��� 

 4. ก
	�	���	$��
"��"�'����'�� ��'������ก7
���ก�3
#	�-��ก�	�����9�������%�4,�
-�#8�             
ก
	ก	��3
/2
" > �����,����" ��4'2��,����"ก�-�&�"���/�4,��	���	$�'
 
 5. ก
	�	���	$��
"��"�'%
ก����'!��� ����'!���'��!
'�3
���'
ก��ก
	�	���	$��
"��"�' �
	
�
%�,��9�ก
	�	���	$��
"��"�'%
กก
	'�/�! --�����9������ก*�� �&��&
�(�"����'!������'�/2�-��������"�''�
��."�
"-!ก ���
"�- '���."�����9�	$��		' ���
'�		' �&��&
��
"-!ก(�"����'!��������9�	$��		' 4,� ก2 
	
�ก
	��	���������
�&/ก
	�	�"�
#
	��&,/2
" > ��9�/�� �&��&
��
"-!ก(�"����'!��������9��
'�		' 
4,� ก2 ก
	�-	'���"����
"����		'�,�12
�	
�ก
	�		'��
"��	����� ��9�/�� �&��&
��
"�-(�"
����'!��������9�	$��		' 4,� ก2 ก
	�"	$�U
/ก		'�#,��#��"���
&'
� �&��&
��
"�-(�"����'!��������9�
�
'�		' 4,� ก2 ก
	����(2
!	-	
U2
I5��
"!&��� ,�"��.� ก
	����(2
!�
	 �
	�-����&"�
"����'!����!	%�
4,�'�ก
	
&%
	�
ก����2
"	�����,	�-��-0)"1��������%��ก&,/
''
7
�����"�',�!�  

  

 ��ก%
ก��.  -�,$	
 (Bandura, 1977 ��
"0)"�� �	��

	 !"�����/	�	%��, 2534: 248-249) 4,�
���� �!�!
'�&,�ก���!ก�-
�=�
ก
	�
"%	&��		'/
' �!�
"ก
	�	���	$���"�',�"��. 
 1. �&�"����	���	$� ก
	�	���	$�(�"���	
��.��ก&,%
ก�!
'��'
����	�#!2
"�&�"/2
" > 6)�"ก�
���9��!
'����� 
���'�1�/2�ก
	�!-��'
:/&ก		'  ���'���'��#/�ก
	���ก&,().�-����ก8%�'��!
'�
,#!�"�2!"#��
�ก���!ก�-          
ก
	�ก&,(�"1�%
กก	��3
��.�4,� �3
�#�/�,�&��%4,�!2
�!	�3
#	��4'2�!	�3
 
 2. !&��ก
	�	���	$� ก
	�	���	$��ก&,%
ก�	��-ก
	��6)�"'���."�	��-ก
	���
"/	" ���	��-ก
	��
�
"���' �,�ก
	��"�ก/ �2
� I5" ก
	-�ก��2
����ก&,ก�-1$����� �3
�#����	
'�ก
	�	���	$�4,���2
"ก!�
"(!
" 



 

 

57 

 3. �!
'����� 1�%
กก
	�	���	$���$2��	$�(�"�!
'�����!2
�&�"#�)�"%���'
����ก�-��ก�&�"#�)�" ��."��.�ก&,%
ก
ก
	��"�ก/ ��ก
	�&,(�"-����	!'��."ก
	-�ก��2
%
ก-�������� �!
'�������.�
'
	0ก3
#�,
:/&ก		'(�"
-����4,� 
 4. ก
	�!-��'
:/&ก		',�!��!
'	$� ���!
'�(�
�%-����'��!
'	$��!
'�(�
�%4,�  ���
'
	0
02
���,�&�"���/�	$�4,�	!'��."'�"�#8�1�ก
	ก	��3
���%��ก&,/
''
 6)�"�
%,�#	����! �3
�#��
'
	0/�,�&��%4,�
!2
�!	�3
#	��4'2�!	�3
4,� 
 5. %	&��		' #'
�0)" #��กก
	 กH�ก�E�  �!�
"(�"ก
	�	�
:/& �F&-�/& -�����
'
	0�	��'&�
4,�0)"�!
'1&,0$ก(�"ก
	ก	��3
 
 �:*H�ก
	�	���	$��
"��"�'0��!2
 ก
	/�,�&��%�
"%	&��		'��9�ก	�-!�ก
	/�,�&��%�ก���!ก�- 
�!
'1&,0$ก(�"ก
	ก	��3
 /
'#��ก(�"ก
	�	�
:/& 
:/&ก		'(�"-����'��!
' /ก/2
"ก�� ,�"��.�            
ก
	/�,�&��!
'0$ก1&,(�"
:/&ก		'%)"����ก�E���� /ก/2
"ก�� ���.3
#��ก/2
"ก�� 

 6. ก
	-�"��-/���" -�����
'
	0-�"��-/���"���%��	�
:/&#	�����!��ก
	�	�
:/&4,�               
/
''
/	A
�(�"/���" /
'ก
	�	���	$�%
ก�	��-ก
	��/	" �����'(�"/� �!
'�
'
	0��ก
	-�"��-
/���"��.().���$2ก�-�"����4(�
"��"�' #
กก
	��	&' 	"��9�4����
"-!กก8'� �!���'���%����!��4'2�F&-�/&��        
�&�"���4'2,�  ���	�
:/&���&�",�"
' ��9�/�� 

   �!�
"ก
	
�=�
%	&��		'�
"ก
	�	���	$��
"��"�' %�'� 3 �	�ก
	��� 
 ก. �!
'�(�
�%��กF�ก�E�(�"ก
	/�,�&��!
'0$ก1&,(�"ก
	ก	��3
 
 (. �!
'��������!
'��'
����	�#!2
"
:/&ก		'ก�-ก
	ก	��3
 
 �. �!
'�
'
	0��ก
	-�"��-/���" 
  !&��ก
	��$กW5"'���$2 3 !&�� ��� 

 1. ก
	�#��	��-ก
	��/	"ก�-1$��	��� ก
	
�=�
�!
'	$� �!
'�(�
�% �ก���!ก�-#��กก
	              
�!
'�	�
:/&(�"ก
	/�,�&��%4,��!
'	$�!2
�&�"�,0$ก�&�"�,1&, ��9��&�"%3
��9� 6)�"�
%���!&��ก
	'��2!�	2!'��          
ก
	/�,�&� �
'
	0 �ก��������	��-ก
	��ก��4,� 	!'��."ก
	
�=�
�!
'��������!
'��'
����	�#!2
"

:/&ก		'ก�-1�%
กก	��3
,�!� 

 2. ก
	���/�!��2
" ���	
��-ก
	����� -- ก
	'�/�!��2
"��9�ก
	�	���	$���2
"#�)�" �3
�#��ก&,          
�!
'�(�
�%,�().� /�!��2
"%
ก����/2
" > ��2� #��"���
&'
� ��	����� !&��� ��9�/�� %�'��&��&
�/2��!
'	$�     
�!
'�(�
�% ���!
'	$��)ก1&,��-���!,� 
 3. ก
	��&-
� ��9�ก
	
$,��. ��  ���3
�#�1$��	����ก&,�!
'�(�
�%#��กก
	 �!
'�	�
:/& '�"�#8�
�!
'��'
���� �#8�/�!��2
"%
กก
	��"�ก/(�"/� �2!��#�1$��	����ก&,�!
'����� ���3
4��H&-�/&/
'4,� 
 

 

 



 

 

58 

������������ก���� !"� 
 

"
�!&%���ก���!ก�-
:/&ก		'ก
	�����
	12
�����������
	����� 
 

�"�
% :��&C��"
&��ก*� (2539) �)ก*
 “
:/&ก		'ก
	�����
	12
�	�--�!&�,�4!,��!8-(�"��ก�)ก*
���(/
ก	�"��
'#
��	” 
-!2
 ��ก�)ก*
�2!��#�2'�ก
	���ก
	�����
	12
�	�--�!&�,�4!,��!8-���'#
!&��
���  ��
���%��;,	�-���.�#
�	��7�-����&"'
ก�����, �����ก*��(�"	�--�!&�,�4!,��!8- ���	���"�!
'4,���	��-��&"
����- �!
'6�-6���(�"ก
	���"
�  ���!
'�(�
ก��4,� '��!
'��'
������&"-!กก�-
:/&ก		'ก
	�����
	12
�
	�--�!&�,�4!,��!8-��2
"'�����3
����
"�0&/& ��ก�)ก*
���'��!
' /ก/2
"ก�����	���"�
� �
��  ���!
'��9�
�%�
(�"��	���"��'
&!�/�	�'�
:/&ก		'ก
	�����
	12
�	�--�!&�,�4!,��!8- /ก/2
"ก����2
"'�����3
����
"�0&/& 
�,��
��
�'�
:/&ก		'ก
	�����
	12
�	�--�!&�,�4!,��!8-'
กก!2
�
�#�&" ��ก�)ก*
���'��
������'�

:/&ก		'ก
	�����
	12
�	�--�!&�,�4!,��!8-'
กก!2
��ก�)ก*
���'��
��'
ก  ����ก�)ก*
�����9��%�
(�"
��'
&!�/�	�'�
:/&ก		'ก
	�����
	12
�	�--�!&�,�4!,��!8-'
กก!2
��ก�)ก*
���4'2��9��%�
(�"��'
&!�/�	� 
��ก�)ก*
'�ก
	����	������%
ก	�--�!&�,�4!,��!8-  �����	�--�!&�,�4!,��!8-��ก
	/�-���"�!
'/��"ก
	
,�
�(2
!�
	 ��ก
	
�ก12��#�2���% 
 

#		*
 !"���		'ก$� (2541) �)ก*
�	���" “ก
	����	������ ���!
'
)"
��%/2�����������
	�����	�--
��	��(2
��&��/�	���8/(�"��ก�)ก*
'#
!&��
����		'�
�/	�” 
-!2
 ��ก�)ก*
'#
!&��
����		'�
�/	�'�         
ก
	����	������%
ก����������
	�������	��(2
��&��/�	���8/���!4���	�,�-4'2�$"  /2'��!
'
)"
��%%
ก
ก
	�����	�,�-�$" �,���ก�)ก*
'�ก
	����	������'
กก8%�'��!
'
)"
��%'
กก!2
��ก�)ก*
���'�ก
	���
�	���������� 

 

/��"%&//� ��!		��	 (2540) 4,��)ก*
 “�!
'/��"ก
	(2
!�
	,�
�ก
	�'��" ก
	��;,	�-(2
!�
	,�
�ก
	�'��" 
 ��ก
	����	������(2
!�
	%
ก�!8-46/�ก
	�'��"4��(�"1$�����&����	���/���(/ก	�"��
'#
��	” 
-!2
 
��ก*���
"�	��
ก	4'2'��!
'��'
����ก�-ก
	����	������(2
!�
	%
ก�!8-46/�ก
	�'��" �2!��!
'/��"ก
	
(2
!�
	 ก
	��;,	�- �!
'
)"
��%  ���!
'�2
�����0��(�"�!8-46/�ก
	�'��"4��'��!
'��'
����ก�-ก
	���
�	������(2
!�
	%
ก�!8-46/�ก
	�'��"4�� 

 

�ก�	
 ���"�!�&/ (2544) �)ก*
 “ก
	 �!"#
(2
!�
	 ก
		�-	$��	������  ���!
'
)"
��%��ก
	�����
	12
�
��	��(2
��&��/�	���8/�
���ก
	�	���	$�(�"1$�����&��/�	���8/���(/ก	�"��
'#
��	 ���	&'�E�” 
-!2
          
ก
	 �!"#
(2
!�
	�ก���!ก�-	�--��	��(2
��&��/�	���8/�
���ก
	�	���	$�(�"1$� ����&��/�	� ��8/���(/



 

 

59 

ก	�"��
'#
��	 ���	&'�E�'��!
'��'
����ก�-ก
		�-	$��	������(�"ก
	�����
	12
�	�--��	��(2
�
�&��/�	���8/�
���ก
	�	���	$� 
 

!&4�
	  %&//�%�Y
���� (2543) �)ก*
�	���" ก
	��;,	�- �����/& ก
	����	������ ���!
'
)"
��%%
ก
�!8-46/�ก
	�)ก*
(�"��ก�	������	"�	�������(�
	2!'��	"ก
	��'
&!�/�	��
����	"�	���4�� (SchoolNET) 


-!2
 ��ก�	������'�	�,�-ก
	�)ก*
 /ก/2
"ก��'�ก
	��;,	�-�!8-46/�ก
	�)ก*
 /ก/2
"ก�� �2!���ก�	������'��
� 
�!
'	$��	���"��'
&!�/�	� �
(
!&�
����	��� ��	
�4,� /ก/2
"ก��'�ก
	��;,	�-�!8-46/�ก
	�)ก*
4'2 /ก/2
"ก�� 
 ��ก
	��;,	�-�!8-46/�ก
	�)ก*
'��!
'��'
������&"-!กก�-ก
	����	������%
ก�!8-46/�ก
	�)ก*
                 
 /2�!
'��'
������$2��	�,�-/�3
  
 

��FA&	
 
�����!
� (2546) �)ก*
 “ก
	����	������ ���!
'
)"
��%%
ก�!8-46/� Sex Must Say (�"
��ก�	���	�,�-'���'�)ก*
���	"�	�������(�
	2!'��	"ก
	���(/ก	�"��
'#
��	” 
-!2
 ��ก�	������'���ก*��
�
"�	��
ก	 /ก/2
"ก��'�ก
	��;,	�-�!8-46/� Sex Must Say 4'2 /ก/2
"ก��  �� ก
	��;,	�-�!8-46/�            
Sex Must Say '��!
'��'
������&"-!กก�-ก
	����	������(�"��ก�	��� /2�!
'��'
������$2��	�,�-/�3
 
 

"
�!&%���ก���!(��"ก�-����'!��� ����������������
	����� 

 

�
8��&
�� %&	
&����	�� (2539) “
:/&ก		'ก
	 �!"#
(2
!�
	12
�����'!��� ���&��/�	���8/(�"��ก�)ก*

 ��-���
ก	(�"�0
-�����������
	�%�'�ก��

	���	�#���” �	��1�ก
	!&%��4,�!2
 
:/&ก		'ก
	 �!"#

(��'$�(2
!�
	12
�����'!��� �������&��/�	���8/().���$2ก�-�!
'/��"ก
	(��'$�(2
!�
	(�"-���� �,�%�����ก
���������,!ก �ก��/�!  ������!
'
�
�
'���������,��ก
	4,�(��'$�/
'�!
'/��"ก
	 
 

��ก���
 ��,-		��, (2539) 4,��)ก*
�	���" �!
'	$� �����/&  ��ก
	��'	�-(�"�	��
��/2����������
�
	����� 
-!2
 ���2!��#�2'��!
'�#8�!2
 !&��ก
	���%��3
�#������%����������
	�����ก8���               
ก
	�	��
��'
����12
�����'!��� 

 

‘�	��	&��	�  �
7
ก�� (2543) �)ก*
�	���" “ก
	����	������ ���!
'
)"
��%	
�ก
	 “0�,	#��” (�"
�	��
�����(/ก	�"��
'#
��	” 6)�"
-!2
ก
	��;,	�-	
�ก
	0�,	#��'��!
'��'
����ก�-ก
	����	������%
ก
	
�ก
	  ���!
'
)"
��%���'�/2�	
�ก
	ก8'��!
'��'
����ก�-ก
	����	������%
ก	
�ก
	 
 

 

 



 

 

60 

"
�!&%������)ก*
���.�#
,�
��2"��	&'%	&��		' 

 

%&//	

	 �	��"%	�� (2541) �)ก*
 “ก
	�3
�������.�#
�2"��	&'�!
'	$��!
'�&,�	�
"�		�� ����$กW5"�2
�&�'
�
"��"�'���&/��
	�3
#	�-�,8ก ����
!��” 
-!2
 �&/��
	�3
#	�-�,8ก ����
!�� 5 ����@-�- 4,� ก2 ����"
�,8ก 4,���
	 �ก%������ ��
�,�  ��'/&��!&��
�
�/	� �3
�����	��7����.�#
,�
��2"��	&'�!
'	$��!
'�&,
�	�
"�		��'
กก!2
���.�#
,�
���$กW5"�2
�&�'�
"��"�' �ก�!���&/��
	�3
#	�-��
!�� 1 ����@-�-����&/��
	
�
	�,�����3
�������.�#
,�
���$กW5"�2
�&�'�
"��"�''
กก!2
���.�#
,�
��2"��	&'�!
'	$��!
'�&,�	�
"�		�� 
�,���." 6 ����@-�-����ก
	�3
�������.�#
,�
��2"��	&'�!
'	$��!
'�&,�	�
"�		��,�
�!&��
�
�/	�/
��&/�
�/	� ��,�
�7
*
'
ก�����,  ���3
�������.�#
,�
�,�/	����������, �3
#	�-ก
	��$กW5"�2
�&�'�
"
��"�' �&/��
	�3
#	�-�,8ก ����
!���2!��#�2%��3
�������.�#
,�
�ก
	'�	��-��-!&���'
ก�����, ���3
����
���.�#
,�
�ก
	�	�#��,���������, 

 

��'
	 ��"���'!&-$� (2542) �)ก*
 “ก
	!&��	
�#����.�#
#��"���
&'
�4����ก
	�#�ก
	�)ก*
,�
�%	&��		'        
 ก2��
!��” �
���!&��	
�#����.�#
,�
�%	&��		'����3
������#��"���
&'
�!2
'��2!��2!�
�=�
%	&��		'(�"
��
!��#	��4'2 �
��"4	 �,��)ก*
#��"���
&'
� 6 ����@-�- 4,� ก2 4��	�A �,�&�&!�� ��
'	�A '/&��  �!#��
 
 ��-�
��'��" /�." /2 1 'ก	
�' - 31 ���!
�' 2540 1�ก
	!&��	
�#����.�#

-!2
��,�
��	&'
� ���.�#

%	&��		'����3 
������#��"���
&'
�'���,�2!��2��(�
"/�3 
 �2!���,�
����7

 ���.�#
����3
 ����'�                
�!
'��,����"ก�-%	&��		'�
"
����
��
��9���2
",�  ��%	&��		'���#��"���
&'
��#��!
'�3
����$"��,��� 
�!
''��#/�1� 6)�"��.�#��#8�!2
���.�#
#��"���
&'
��2
%�'��2!��2!�
�=�
%	&��		'(�"��
!��4,���	�,�-#�)�" 
 

'�/	
 �
�!&!�=�� (2545) ก�- “ก
	�)ก*
���.�#
 ��ก
	����	������%
ก�&/��
	!��	�2���ก
	��	&'�!
'	$�
 ��%	&��		'” 
-!2
 �&/��
	!��	�2��3
�������.�#
%	&��		',�
��!
'��/�
#�'
ก�����, ���3
�����	���"
�!
'��/&�		'���������, �,�
-!2
�&/��
	!��	�2���, �	ก%	&��		'��	$� --��'7
*��,
	
'
ก�����,  ��
4'2'�ก
	��, �	ก%	&��		'��	$� --ก
	�
�&/ ��(���(���#	��ก
	 �,"�!
'�&,�#8�%
ก1$��2
� /2��2
"�, 
 ��1$��2
�'�ก
	����	������,�
�%	&��		'%
ก�&/��
	!��	�2���	�,�-'
ก 

 


&4� %&	4ก	�&	& (2543) �)ก*
�	���" “ก
	��;,	�-(2
!�
	,�
�
����		'ก�-�!
'	$� �����/& ��ก
	
�=�

���7

��!&/ ����"�'(�"
����
��&ก�����(/ก	�"��
'#
��	” 
-!2
 ก��2'/�!��2
"���'� �
� ก
	�)ก*
 
�
��
  �� 	
�4,�  /ก/2
"ก�� '�ก
	��;,	�-(2
!�
	,�
�
����		'%
ก����'!��� ����-���� �����@

�ก&% ��
%
ก	
�ก
	�		'�(�"ก	'ก
	�
��
/!�, 4'2 /ก/2
"ก��  ��ก
	��;,	�-(2
!�
	,�
�
����		'%
ก����-���� 
�����@

�ก&% ��%
ก	
�ก
	�		'�(�"ก	'ก
	�
��
/!�, '��!
'��'
������&"-!กก�- �!
'	$��ก���!ก�-
���



 

 

61 

�		'�
����3
4�
�=�
���7

��!&/ ����"�' �ก�!�� ก
	��;,	�-(2
!�
	,�
�
����		'%
ก����'!��� 4'2'�
�!
'��'
����ก�-�!
'	$��ก���!ก�-
����		'�
����3
4�
�=�
���7

��!&/ ����"�'  
 

���������0�������	 
 

"
�!&%���	���" Religion and the Internet (�" Campbell, Heidi
 ก�2
!0)" (���3
�������!	
&%
	�
��

ก
	�)ก*
�ก���!ก�-�
��
���4��� (religion online) !2
 ก
	����	������%
ก��	��(2
��&��/�	���8/�
���      
ก
	�1� 12�
��
��.�'�'
/�." /2/����!		* 1980 ���2!"��.� ��ก�
��
���ก	�/��	��	������	������%
ก
�&��/�	���8/ก8�#��&��/�	���8/�
�����9�����ก�
"ก
	 �,"��ก �!�&,�ก���!ก�-�
��
 ��	$� --���#�
ก#�
ก 
 �������9�����&�'4,� ก2 ก
	�#�(��'$��ก���!ก�-�
��
���4��� ก
	�3

&��-$�

	���9��%�
12
��-�0�46�-�	� 

&��ก		'�
"�
��
���4��� ก
	�#��!
'	$�(�"'&������
	����4���  ��ก
	�	�
"��'�����4���(�"1$���-0��
�
��
 ,�!��!
'���%��ก
	�)ก*
�ก���!ก�-�	���"�
��
���4�������
&�'().���.��3
'
6)�"ก
	������� ��"�
"
!�=��		' ���!
'�(�
�%(�"������"�'�
	����� ��2
"4	ก8/
'  �!�
"ก
	�)ก*
!&%���ก���!ก�-�
��

���4����2!��#�2%��ก���!ก�- ��!!&��
 %&/!&��
� ����		'  ��%	&��		'. 
 

‘"
�!&%��(�" Emanuele Bardone  �� Lorenzo Magnani ����)ก*
�ก���!ก�-ก
	�3
#��
�����9�����%	&��		'
(�"�&��/�	���8/�,��)ก*
�� "2'�'(�"ก
	�	��ก	��"�	��
�&�4/� (The Internet as a Moral Mediator. 

The Quest for Democracy) 1$�!&%���.3
�!
'�3
����	�
�
ก	7
���ก ���'�-�-
�/2�ก	�-!�ก
	�	���	$� 
(the cognitive role of external resources) ��2� ��'
&!�/�	� 7

!
, 	$��5a�  ������> 6)�"%��2!��#�
�ก&,ก
	�	���	$�(�"'��*��4,�"2
�().� �,��@

�ก
	�#��#/�1��
"%	&��		' (Moral reasoning) 6)�"�2!��3
�#�
���#8��#/�1��
"%	&��		'�
���ก
	/�,�&��%/2
" > '
ก().�  �&�"/2
"> �#�2
��.�,��@

��&��/�	���8/'�-�-
�
�3
�������2!��3
�#��	
'��!
'�
'
	0'�"�#8�����2
�
"%	&��		''
ก().� 1$�!&%��
�
�
'�)ก*
�
���
&�$%��
�''/&A
�,�"ก�2
!�,��)ก*
%
กก	�-!�ก
	�	��
�&�4/�!2
�&��/�	���8/�(�
'
'��2!���ก
	�2"��	&'
�	��
�&�4/� 
-!2
 �&��/�	���8/�2"��	&'ก	�-!�ก
	�	��
�&�4/� �
	
� �&����	���/��9� #�2"�	���	$�
(��'$����4'2%3
ก�, 4'20$ก�!-��'%
ก1$�'��3
�
%#	����ก(2
!   ����9� #�2"���#
(��'$� (The Internet as 

democratic resources and searching environments) 	!'��."�&��/�	���8/��"�2!��	�
"��'��
�	��
�&�4/� (The Internet as a community builder) 6)�"�3
�#���'��F&��'
����ก���
����
&�'
$�ก
	'�
�2!�	2!'%
ก
��'��" (civic engagement) ��ก,�!�  /2��2
"4	ก8/
'1$�!&%��
-!2
����		��3
������
�&��/�	���8/��� 7
!� digital divide  �� 7
!�ก
	���(�"(��'$� (information loading) ���(�,(!
"            
ก
	�2"��	&'�	��
�&�4/� 

 

 



 

 

62 

 %
ก �!�&,/2
" >  ��1�ก
	!&%�����4,�ก�2
!'
 ��! %��#8�4,�!2
'�ก
	�)ก*
�
�����&-
�
:/&ก		'
ก
	�����
	12
�����������
	����� ���)ก*
�!
'��'
����	�#!2
"�5%%��
:/&ก		'ก
	 �!"#
 ก
	��;,	�- 
ก�-ก
	����	������  /2��2
"4	ก8/
' "
��)ก*
�&.���./��"ก
	�)ก*
�
&�'�/&'0)"�5%%������2"1�/2�ก
	 �!"#

 ��ก
	�	���	$�(�"��
!��,�!� ��ก%
ก��. "
��)ก*
����ก���!ก�-ก
	�2"��	&'%	&��		'��
!��12
����������
�
	����� ��"'�4'2'
ก��ก 1$�!&%��%)"/��"ก
	�)ก*
�@

����2!�(�"ก
	����	������%
ก�������������
�
	������
���ก
	 �!"#
 ��ก
	�	���	$�%	&��		'(�"��
!��  ����"��9�ก
	�)ก*
���/�!1$�	�-�
	�,�/	" /2
��9�1$�	�-�
	���/!		*��.����
'
	0�2" ��	�-�
	 (Information consumers and participants) 12
�����
����������
	��������'������ก*�����.��3
�!��#���9�4�4,� %)"�
%ก�2
!4,�!2
 "
��)ก*
�&.���.��9�ก
	�)ก*


:/&ก		'ก
	 �!"#
 �������
	%	&��		'(�"��
!��12
���������������
	������
������4����
"����ก&,
����	������ ���ก
	�	���	$� ���3
%	&��		'4��������!&/�	�%3
!��������"  
 



 

 

63 

����� 3  
���������<������ 

 

ก
	�)ก*
!&%���	���" “ก
	����	����������������
	����� (ICT) �
���ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'
(�"��
!��” ��9�ก
	!&%����&"�3
	!%�	�ก�-ก�-ก
	!&%����&"���7

�,�'�	$� --ก
	!&%��,�"��.  

 

	$� --ก
	!&%�� 

 19!�����(;!��<�ก���ก:������� !"�9� 2 ��<� �'"  ก���ก:������� !"�9�&��ก��
�����  (Survey 
Research)  C3��(;!���
"�2����5����'�"��'"���ก"�ก��ก��
��*��=,�;���3ก (In-depth Interview)  

&������<�ก�������'"กก�)0����"�0������0"8���6 
  

      �	��
ก	 
 �	��
ก	��ก
	�)ก*
�	�."��. ��� �'
�&ก�'	'
���#	��ก��2'/�'	'�2"��	&'����		'%	&��		'���
ก3
��"�)ก*
	�,�-'���'�)ก*
/����
� ��	�,�-��,'�)ก*
 ���(/ก	�"��
'#
��	 6)�"4'2�
'
	0	�-�
%3
�!��'
�&ก4,� �2���  
 

ก��������;��
�����:  
 

 ก�)0����"�0�� 
 ��ก
	����กก��2'/�!��2
" ก��%����'"กก�)0����"�0����������� (Purposive Sampling)             
&������'-�/&��� ��9���
!�����'�ก
	�����	��
��'��0�� �������
	12
���'
&!�/�	�  ����9���
!�������9�
�'
�&กก��2 '#	���'	'�2 " ��	&'����		'/2 
"  > �,�'�%3 
�!�ก��2 '/� !��2 
 "��� %���'7
*��%
ก                         
 --��-0
'  200  /�!��2
" %3
 �ก��9� 

	�,�-'���'�)ก*
/����
� %3
�!� 100 /�!��2
"%
กก��2'/�'	'�2"��	&'����		'%	&��		',�"/2�4���. 
1. ��
!��	2!'��	"ก
	�-	''��G&'�		'�
�
��
� ��#�&" !�,
	��		'ก
� 

2.  ก��3
��
!����	��(2
��'	'
�=�
��ก�7

 (R&DTC) 

3.  ก��3
��
!����'�	��!
������- 25 (YBAT club25) 

4.  ก��3
��
!����0��	�		'�0
� 

5.  ก��3
��
!���	"�	���
	�
����
��
!���
�&/�� !�,
	���/�
�!&'�'�"��
	
' 
6. ��
!��%
ก��	"ก
	��	��(2
�����		'�
���
�=�
%&/�3
�)ก�
�
	�� (cyberstar club) 

 

 



 

 

64 

	�,�-��,'�)ก*
 %3
�!� 100 /�!��2
"%
กก��2'/�'	'�2"��	&'����		'%	&��		',�"/2�4���. 
1. ��	"ก
	�-	'�		'�
�
��
� ��#�&" !�,
	��		'ก
� 

2.  ก��3
��
!���'	'
����
�/	��
ก� �����0�'7��'�,8%
	�'#
	��'�"��
%
	�� 
3.  ก��3
��
!����'�	��!
������- 25 (YBAT club25) 

4.  ก��3
��
!����0��	�		'�0
� 

5.  ก��3
��
!���$����2"��	&'�����	�
"�		���
�����
!�� (CMY) 

6. ��
!��%
ก��	"ก
	��	��(2
�����		'�
���
�=�
%&/�3
�)ก�
�
	�� (cyberstar club) 

 

ก��������;���)=*�- 
 

 ���!&����'7
*����&"�)ก ก��2'/�!��2
"�����9���
!��%
กก��2'/�'	'�2"��	&'����		'%	&��		'������
�	������%
ก����������
	������
��� �!"#
 ���	���	$�%	&��		' %3
�!� 20 �� �
���#
(��'$���&"�)ก
�ก���!ก�-!&��ก
	 �!"#
 ��ก
	�	���	$�  �!
'
)"
��% ��ก
	����	������%
กก
	�����
	%	&��		'12
�����
����������
	����� 6)�"�
%%�'��!
' /ก/2
"ก���� /2���� �,���� �!�3
0
'��2��,��!ก�- --��-0
'
��ก
	�3
	!% 
 

����������ก���� !"�ก��ก������� 
1. ก�)0�������"�
�� 
 ������"�
����� 1  ��ก*���
"�	��
ก	 4,� ก2 �
� 	�,�-ก
	�)ก*
 7$'&�3
��
 �0
�7

�'	�(�"
 -&,
'
	,
  ��ก
	
�ก�
������5%%�-�� 

 ������"�
����� 2  ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!���  

 /�! �	�&�	���� 3  �!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	����� (ICT)  

 

2. ��������� ��� 
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 

 

 



 

 

65 

�1�*�-��� 1  �1�*�-�
������
��-��<, "�������(��������� 
 �������!�      ��������� 
 
 

 

 

 

 

 

��ก*���
"�	��
ก	�
�/	� 


:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
��������������
�
	����� (ICT) (�"��
!�� 

- �
� - 	�,�-ก
	�)ก*
 
- 7$'&�3
��
 
- �0
�7

�'	�(�"-&,
'
	,
 
- ก
	
�ก�
������5%%�-�� 

- 	�,�-�!
'
)"
��%/2����
��ก*���@

�(�"���� ICT 

ก
	��;,	�-�
	%	&��		'12
�����'!��� 

- �!
'0����ก
	��;,	�- - ��� �̂���ก��
�>3�#-����)���� 

�!
'
)"
��%/2������ก*��(�"�������������
�
	����� 



 

 

66 

���'�"��'"���(;!(�ก������� 
 ��ก
	!&%���	�."��. ��	���"'����������ก
	�ก8-	!'	!'(��'$� 4,� ก2  --��-0
' 1 ��, �,� -2"
��ก��9�  6 /�� 4,� ก2 
 /����� 1 ��9��3
0
'�ก���!ก�-��ก*���
"�	��
ก	(�"1$�/�- --��-0
' 4,� ก2 �
� 	�,�-
ก
	�)ก*
 7$'&�3
��
 �0
�7

�'	�(�"-&,
'
	,
  ��ก
	
�ก�
������5%%�-�� 

/����� 2 ��9��3
0
'�ก���!ก�- ก
	 �!"#
 �� #�2"�
	�����
!�� �!"#
�
���ก
	�	���	$�%	&��		' 

�	�ก�-,�!� �3
0
'��
���;, 2 (���ก���!ก�-ก
	�#��!
'#'
�(�" “%	&��		'”  �� 	"%$"�%��ก
	 �!"#

 ���	���	$��ก���!ก�-%	&��		'(�"��
!��  �� �3
0
'��
��;, 5 /�!����ก �ก���!ก�- #�2"�
	�����
!��
 �!"#
���.�#
�
"%	&��		' %3
�!� 1 (�� 

/����� 3 ��9��3
0
'�ก���!ก�-ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!��� 4,� ก2 ��	����� !&��� 
#��"���  ���&/��
	 ��ก*���3
0
'��9� --��
��;, 5 /�!����ก %3
�!� 4 (��  

/����� 4 ��9��3
0
'�ก���!ก�-�����ก*��(�"��������������
	����� (ICT) ��9���ก*���3
0
'
��
��;, 5 /�!����ก %3
�!� 2 (�� 

 /����� 5 ��9��3
0
'�ก���!ก�-
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) 

(�"��
!�� ��ก*���3
0
'��9� --��
��;, 5 /�!����ก %3
�!� 2 (�� �3
0
'/�-#�
�/�!����ก %3
�!�    
1 (��  ���3
0
'��
��;, --%�,�3
,�-%3
�!� 1 (��  

/����� 6 ��9��3
0
'�ก���!ก�-ก
	����	����������!&/�	�%3
!��%
กก
	�����
	%	&��		'12
�����
����������
	����� (ICT) (�"��
!�� ��ก*���3
0
'��9� --��
��;,  --%�,�3
,�- %3
�!� 1 (�� 

 

ก����
"����������������������;'�"2'"8�! "����'�"��'" 
 1$�!&%��%��3
ก
	�,��-#
�!
'�����"/	" ���!
'�����0��4,�(�" --��-0
' ,�"��. 
 1. �3
 --��-0
'4�#
�!
'�����"/	"(�"���.�#
 (Content Validity) �,��3
 --��-0
'���4,�
�	��-�	��"4!� ��!4��#�1$��	"���!�=& 6)�"4,� ก2 �
%
	������	)ก*
!&��
�&
��� �����ก		'ก
	!&��
�&
��� 
��9�1$�/	!%��-�!
'�����"/	"(�"���.�#
  ���!
'�#'
��'(�"7
*
������ �
���(��3
 ���3
'
�3
        
ก
	�	�-�	�" ก�4(  ������ก��
�@

�(���!
'���'��!
'�����"/	" 
 2. �3
 --��-0
'����	�-�	�" ก�4( ��!4��,��-�!
'�����0��4,� �,��3
4��,��"��� (pre-test) 

ก�-ก��2'�����'���ก*��/	"/
'��ก*��(�"ก��2'�	��
ก	%	&"��ก
	!&%�� %3
�!� 15 �� �
���/	!%��- 
�!
'�(�
�%���	���"(�"7
*
  ��/	!%��-!2
�3
0
'�
'
	0�����!
'#'
�/	"/
'���1$�!&%��/��"ก
	 ��'�
�!
'�#'
��' #��"%
ก��.�4,��3
�2
'
#
�2
�!
'�����"�,����ก
	#
�2
��'�	��&��&C���IX
 (Coeffieient 

alpha) (�" Cronbach ,�!���	 ก	' SPSS 11.5  

 

 



 

 

67 

1�ก
	�,��- 

ก
	 �!"#
 �� #�2"�
	�����
!�� �!"#
�
���ก
	�	���	$�%	&��		' = 0.9066 

ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!��� = 0.6307 

�����ก*����������������
	����� = 0.9017 


:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	�����(�"��
!�� = 0.8936 

 

 %
กก
	�,��-#
�2
�!
'�����"(�" --��-0
'��."#', �	
กH!2
4,�	�,�-�!
'�����"(�"
 --��-0
'��� 0.834 6)�"0��!2
��$2���ก�E������'	�-4,�  ��#��"%
ก�3
ก
	�,��- --��-0
' ��! 1$�!&%��
4,��3
ก
	�	�-�	�"�3
0
'-
"�2!��#��'-$	��'
ก().� 
 

ก
	�ก8-	!-	!'(��'$� 

 1$�!&%��4,��3
 --��-0
'��� ก�4(�	��-	���4��#�ก��2'/�!��2
"ก	�ก --��-0
',�!�/���" �,��ก8-
	!-	!'(��'$�%
กก��2'/�!��2
"�����9��'
�&ก(�"ก��2'#	���'	'�2"��	&'����		'%	&��		' 	�#!2
"�2!"�,���
ก�'7

���� - �,���'��
�' 2550 
 

��<�ก���������%,���
2������(;!(�ก���������%, !"�9� 
1. ก��������;��
����� �,���� --��-0
' ก
	!&��	
�#�(��'$����4,�0$ก�3
4��	�'!�,�!���	 ก	' SPSS 

 -2"��ก4,�,�"��. 
1. ก���������%, !"�9��!��
2����;��-��=� (Descriptive Statistics)  

�,�ก
	 %" %"�!
'0�� (Frequency Distribution)  �,"/
	
" --	����� (Percentage) 

�2
�@���� (Mean) �
�����&-
�(��'$��-�.�"/���ก���!ก�-ก��2'/�!��2
" ,�"/2�4���. 
- (��'$�,�
���ก*���	��
ก	 
- ก
	�#��!
'#'
�(�" “%	&��		'”  ��%�,�	&�'/�����% �!"#
 ���	���	$�%	&��		' 
- ก
	 �!"#
�
���ก
	�	���	$�%	&��		'12
����� 
- ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!��� 

- �!
'
)"
��%/2������ก*��(�" ICT ����2!�ก
	�2"��	&' ���	���	$�%	&��		'(�"��
!�� 
- 
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 

- ก
	����	����������!&/�	�%3
!��%
กก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) 

(�"��
!�� 
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 2. ก���������%, !"�9��!��
2����;��"�)��� (Inferential Statistics) �
���!&��	
�#��2
�!
'��'
����
(�"/�! �	/
'�''/&A
� 

�''/&A
���� 1  ��ก*���
"�	��
ก	(�"��
!��/2
"ก�� %�'�
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
�
��������������
	����� (ICT) /2
"ก�� 

���ก
	!&��	
�#� -- t-test �
����,��-�2
�!
' /ก/2
"(�"
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
�����
����������
	����� (ICT) ก�- �
��
� ��#�&" 7$'&�3
��
 �0
�7

�'	�(�"-&,
'
	,
 

���ก
	!&��	
�#��!
' �	�	!��
"�,��! (One way ANOVA) �
�����&-
��!
' /ก/2
"(�"

:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) ก�-/�! �	ก
	
�ก�
������5%%�-�� 
 

  �''/&A
���� 2 ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!��� '��!
'��'
����ก�-
:/&ก		'     
ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 

�''/&A
���� 3  �!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	����� (ICT) '��!
'��'
����
ก�-
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 
  ����0&/&#
�2
��'�	��&��&C�#��'
���� --�
��	���� (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) �
���#
�!
'��'
����(�"/�! �	/
'�''/&A
�(�� 2  ��(�� 3  
 

2. ก��
��*��=,�;���3ก ก
	!&��	
�#�(��'$���9�4�/
'!�/0��	��"��ก
	!&%�� 
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ก����0�ก�)0��������0������� 
 

1. ��ก*���
"�	��
ก	 4,� ก2 
 1.1 �
�   -2"��9� 2 ก��2' ���  
  1.1.1. �
�  
  1.1.2  #�&" 
 1.2   	�,�-ก
	�)ก*
  -2"��9� 2 ก��2'��� 

  1.2.1 	�,�-'���'�)ก*
/����
�  
  1.2.2  	�,�-��,'�)ก*
 
 1.3   7$'&�3
��
 (�0
����4,�	�-ก
	���.�",$��!����
!�)  -2"��9� 2 ก��2'��� 

  1.3.1  ก	�"��
'#
��	#	���	&'�E� 4,� ก2 %�"#!�,���-�	� %�"#!�,���'�
��  
         %�"#!�,�'��	�	
ก
	 %�"#!�,�'��	�
�	  ��%�"#!�,���'�
�� 
  1.3.2  /2
"%�"#!�, 
 1.4 �0
�7

�'	�(�"-&,
'
	,
  -2"��9� 3 ก��2'��� 

  1.4.1 ��$2,�!�ก��  
  1.4.2 #�2
	�
" 
  1.4.3  �กก����$2  
 1.5 ก
	
�ก�
������5%%�-��  -2"��9� 4 ก��2' 4,� ก2  
   1.5.1 
�ก�
���ก�-
2� '2  
   1.5.2 
�ก�
���ก�-�
/&  
    1.5.3 
�ก�
���/
'�3

�" 
   1.5.4 
�ก�
���	2!'ก��ก�-�
���� 

 

2. ก
	 �!"#
 �� #�2"�
	�����
!�� �!"#
�
���ก
	�	���	$�%	&��		' 4,� ก2 
 ก
	!�,/�! �	�!
'-2����ก
	 �!"#
�
���ก
	�	���	$�%	&��		'12
����� ��� ����'!��� 4,� ก2 
��	����� !&��� #��"��� �&/��
	 �� ��������������
	����� 4,� ก2 �!8-46/�, %,#'
��&��8ก�	��&ก��     
(e-mail), 
$,������4���, �!8-�8�ก #	���!8-4,�
	��, �!8--�	�,, SMS, MMS �,� -2"��9� 5 	�,�- 4,� ก2 
   '
ก�����,   5 �� �� 
   '
ก   4 �� �� 
   �
�ก�
"  3 �� �� 
   ����   2 �� �� 
   4'2���   1 �� �� 
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 �3
�� �����4,�'
#
�2
�@����  ��! ���!
'#'
�(�"�2
�@����,�"��. 
 1. '�ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'12
�������	�,�-/�3
'
ก 1.00-1.80 �� �� 

 2. '�ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'12
�������	�,�-/�3
  1.81-2.60 �� �� 

 3. '�ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'12
�������	�,�-�
�ก�
" 2.61-3.40 �� �� 

 4. '�ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'12
�������	�,�-�$"  3.41-4.20 �� �� 

 5. '�ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'12
�������	�,�-�$"'
ก 4.21-5.00 �� �� 

 
3. ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!���(�"��
!���,�!�,�!
'0����ก
	��;,	�-���.�#
%	&��		'

12
� ��	�����, !&���, #��"���, �&/��
	  

 ก
	!�,/�! �	�ก���!ก�-	�,�-�!
'0����ก
	��;,	�-���.�#
%	&��		'12
�����'!��� �#��� ��,�"��.  
  	�,�-ก
	!�,�!
'0�� �&,����-�@������ 1 ���,
#� ,�"��. 
   ��;,	�-������ก!�� (7 !��)  5 �� �� 
   ��;,	�-���� 5-6 !��/���,
#�  4 �� �� 
   ��;,	�-���� 3-4 !��/���,
#�  3 �� �� 
   ��;,	�-���� 1-2 !��/���,
#�  2 �� �� 
   4'2��;,	�-���   1 �� �� 
  �3
�� �����4,�'
#
�2
�@����  ��! ���!
'#'
�(�"�2
�@����,�"��. 
 1. '��	&'
�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
�����'!�����	�,�-/�3
'
ก  1.00-1.80 �� �� 

 2. '��	&'
�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
�����'!�����	�,�-/�3
  1.81-2.60 �� �� 

 3. '��	&'
�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
�����'!�����	�,�-�
�ก�
" 2.61-3.40 �� �� 

 4. '��	&'
�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
�����'!�����	�,�-�$"  3.41-4.20 �� �� 

 5. '��	&'
�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
�����'!�����	�,�-�$"'
ก  4.21-5.00 �� �� 

 

4. �!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	�����  
           !�,%
ก	�,�-(�"�!
'
)"
��%/2������ก*���@

�(�"���� ICT ����2"��	&'ก
	 �!"#
(��'$��
"
%	&��		'%3
�!� 8 (�� ��	�,�-(�"�!
'
)"
��%/2������ก*���@

�(�"���� ICT ����2"��	&'ก
	�	���	$�
%	&��		' ��ก%3
�!� 8 (�� �,��#��� ��,�"��. 
 '
ก�����,   5   �� ��   
 '
ก              4   �� ��           
   �
�ก�
"           3   �� ��       
   ����    2   �� �� 
   ���������,   1   �� �� 
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 �3
�� �����4,�'
#
�2
�@����  ��! ���!
'#'
�(�"�2
�@����,�"��. 
1. '��!
'�#8�!2
�����ก*������ ICT �2!�ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'��	�,�-/�3
'
ก1.00-1.80 �� �� 

2. '��!
'�#8�!2
�����ก*������ ICT �2!�ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'��	�,�-/�3
     1.81-2.60 �� �� 

3. '��!
'�#8�!2
�����ก*������ ICT �2!�ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'	�,�-�
�ก�
"2.61-3.40 �� �� 

4. '��!
'�#8�!2
�����ก*������ ICT �2!�ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'��	�,�-�$"     3.41-4.20 �� �� 

5. '��!
'�#8�!2
�����ก*������ ICT �2!�ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'��	�,�-�$"'
ก4.21-5.00 �� �� 

 

5.  
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
����� ICT ��	$� --/2
" > 4,� ก2 �!8-46/� (website), %,#'
�
�&��8ก�	��&ก�� (e-mail), ก
	
$,������4��� (Chat), �!8-�8�ก (webblog) #	�� �!8-4,�
	�� (web 

diary), ก
	 �ก��������!
'�&,�#8��� webboard, ก
	�2"(���!
'�
"��	��
��'��0�� (SMS)  �� 
ก
	�2"(���!
''��/&'&�,���
"��	��
��'��0�� (MMS) �,�!�,%
ก  

 

  5.1 	�,�-�!
'0����ก
	��;,	�- �&,����-�@������ 1 ���,
#� ,�"��. 
   ��;,	�-������ก!�� (7 !��)  5 �� �� 
   ��;,	�-���� 5-6 !��/���,
#�  4 �� �� 
   ��;,	�-���� 3-4 !��/���,
#�  3 �� �� 
   ��;,	�-���� 1-2 !��/���,
#�  2 �� �� 
   4'2��;,	�-���   1 �� �� 
  �3
�� �����4,�'
#
�2
�@����  ��! ���!
'#'
�(�"�2
�@����,�"��. 
 1. '��	&'
�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
����� ICT ��	�,�-/�3
'
ก  1.00-1.80 �� �� 

 2. '��	&'
�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
����� ICT ��	�,�-/�3
  1.81-2.60 �� �� 

 3. '��	&'
�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
����� ICT ��	�,�-�
�ก�
"  2.61-3.40 �� �� 

 4. '��	&'
�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
����� ICT ��	�,�-�$"  3.41-4.20 �� �� 

 5. '��	&'
�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
����� ICT ��	�,�-�$"'
ก  4.21-5.00 �� �� 

 

 

  5.2 	�,�-�!
'0����ก
	�2"�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
� ICT 

   �2"�
	12
� ICT ��ก!�� (7 !��)  5 �� �� 
   �2"�
	12
� ICT 5-6 !��/���,
#� 4 �� �� 
   �2"�
	12
� ICT 3-4 !��/���,
#� 3 �� �� 
   �2"�
	12
� ICT 1-2 !��/���,
#� 2 �� �� 
   4'2����2"�
	12
� ICT  1 �� �� 
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  �3
�� �����4,�'
#
�2
�@����  ��! ���!
'#'
�(�"�2
�@����,�"��. 
 1. '��	&'
�ก
	�2"���.�#
�
"%	&��		'12
����� ICT ��	�,�-/�3
'
ก  1.00-1.80 �� �� 

 2. '��	&'
�ก
	�2"���.�#
�
"%	&��		'12
����� ICT ��	�,�-/�3
   1.81-2.60 �� �� 

 3. '��	&'
�ก
	�2"���.�#
�
"%	&��		'12
����� ICT ��	�,�-�
�ก�
"   2.61-3.40 �� �� 

 4. '��	&'
�ก
	�2"���.�#
�
"%	&��		'12
����� ICT ��	�,�-�$"    3.41-4.20 �� �� 

 5. '��	&'
�ก
	�2"���.�#
�
"%	&��		'12
����� ICT ��	�,�-�$"'
ก  4.21-5.00 �� �� 

 

6. ก
	����	����������!&/�	�%3
!��%
กก
	�����
	%	&��		'12
����� ICT (�"��
!�� 
 ��9�ก
	!�,	$� --ก
	�3
4�����	����������!&/�	�%3
!��%
กก
	�����
	%	&��		'12
����� ICT (�"
��
!�� 8 	$� -- �,�ก
	�	��"�3
,�-ก
	����	������'
ก4�0)"����	!' 8 ���,�- �,�'��ก�E�ก
	�#��� ��
,�"��. 
   �3
,�-��� 1  = 8 �� �� 

   �3
,�-��� 2  = 7 �� �� 

   �3
,�-��� 3  = 6 �� �� 

   �3
,�-��� 4  = 5 �� �� 

   �3
,�-��� 5  = 4 �� �� 

   �3
,�-��� 6  = 3 �� �� 

   �3
,�-��� 7  = 2 �� �� 

   �3
,�-��� 8  = 1 �� �� 

  �3
�� �����4,�'
#
�2
�@����  ��! ���!
'#'
�(�"�2
�@����,�"��. 
 1. '�ก
	�3
4�����	��������	�,�-/�3
      1.00-3.34 �� �� 

 2. '�ก
	�3
4�����	��������	�,�-ก�
"    3.35-5.69 �� �� 

 3. '�ก
	�3
4�����	��������	�,�-�$"      5.70-8.00 �� �� 
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����� 4  
1�ก������� 

 

 ก
	�)ก*
!&%���	���" “ก
	����	����������������
	����� (ICT) �
���ก
	 �!"#
 ���	���	$�
%	&��		'(�"��
!��” ��9�ก
	!&%����&"�3
	!%�	�ก�-ก�-ก
	!&%����&"���7

�,� ก
	�ก8-	!-	!'(��'$��,�
ก
	�3
	!% (Survey Research)  6)�"��� --��-0
'��9���	���"'�� �	�ก�-ก�-ก
	��'7
*����&"�)ก       
(In-depth Interview) 6)�"�
'
	0 �,"1�ก
	�)ก*
!&%��4,�,�"/2�4���. 
 

ก��������;��
����� 
 ก
	!&%���	�."��.1$�%���ก8-(��'$�%
ก --��-0
'%
กก��2'/�!��2
"	�,�-��.�'���'�)ก*
/����
� ��
	�,�-��,'�)ก*
	!'��."�&.� 200 ��, 4,�1�ก
	!&��	
�#�(��'$� -2"��ก��9� 2 �2!� ,�"��.��� 

 �2!���� 1  ก���������%, !"�9���'6"��!� �,�ก
	 %" %"�!
'0�� (Frequency Distribution)  �,"
/
	
" --	����� (Percentage) �2
�@���� (Mean) �
�����&-
�(��'$��-�.�"/���ก���!ก�-ก��2'/�!��2
" 
,�"/2�4���. 

1. (��'$�,�
���ก*���	��
ก	 
2. ��ก*��ก
	�����
	%	&��		'12
����� 4,� ก2 ก
	�#��!
'#'
�(�" “%	&��		'”  ��

%�,�	&�'/�����% �!"#
 ���	���	$�%	&��		' ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!���  �� 

:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 

3. �!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	����� (ICT) ����2"��	&'ก
	 �!"#
 ��
�	���	$�%	&��		'(�"��
!�� 

4. ก
	����	����������!&/�	�%3
!��%
กก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� 
(ICT) (�"��
!�� 

 
0����� 2 ก���������%,����
��-��<,��%�0��;)��������-'�"��
"�
����7�� 
1.  ��ก*���
"�	��
ก	(�"��
!��/2
"ก�� %�'�
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
��������������

�
	����� (ICT) /2
"ก�� 
2.  ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!��� '��!
'��'
����ก�-
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
�
 ��������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 
3.  �!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	����� (ICT) ����2"��	&'ก
	 �!"#
 ���	���	$� 
 %	&��		' '��!
'��'
����ก�-
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�" 
 ��
!�� 
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0����� 1  ก���������%, !"�9���'6"��!� &��ก������������2�� (Frequency Distribution) �
�������
����!"��� (Percentage) �0��E���� (Mean) 

 
1.(��'$�,�
���ก*���
"�	��
ก	 4,� ก2 

 1.1 �
� 

 %
ก%3
�!�1$�/�- --��-0
' 200 �� 
-!2
'�1$�/�- --��-0
'��9��
��
� 	����� 47  ��
�
�#�&" 	����� 53 (,$/
	
"��� 1)  
 

/
	
"��� 1 %3
�!� ��	�����/
'�
�(�"1$�/�- --��-0
' 

�
�(�"1$�/�- --��-0
' %3
�!� %3
�!�(	�����) 
�
� 94 47 

#�&" 106 53 

	!' 200 100 

 
 1.2   	�,�-ก
	�)ก*
  
 ก��2'/�!��2
"%3
 �ก/
'	�,�-ก
	�)ก*
4,�,�"��. �)ก*
��$2	�,�-'���'�)ก*
/����
�%3
�!�            
	����� 48.5  ���)ก*
��$2	�,�-��,'�)ก*
%3
�!� 	����� 51.5 (,$/
	
"��� 2)  

 

/
	
"��� 2 %3
�!� ��	�����(�"1$�/�- --��-0
'%3
 �ก/
'	�,�-ก
	�)ก*
 
	�,�-ก
	�)ก*
(�"1$�/�- --��-0
' %3
�!� %3
�!�(	�����) 

'���'�)ก*
/����
� 97 48.5 

��,'�)ก*
 103 51.5 

	!' 200 100 
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 1.3  ก��2'/�'	'�2"��	&'%	&��		'����(�
	2!' 

      %
กก��2'/�!��2
" 200 �� 
-!2
 ก��2'/�!��2
"��9�/�! ��%
กก��2'/�'	'�2"��	&'%	&��		'
/2
" > 10 ก��2'/
'�3
,�- �
�& ก��2''��G&'�		'�
�
��
� ��#�&" !�,
	��		'ก
� 	����� 20 /
',�!�
�'	'
����
�/	��
ก� �����0�'7��'�,8%
	�'#
	��'�"��
%
	�� %3
�!�	����� 18 �'	'
�=�
��ก�7

 
(R&DTC) %3
�!�	����� 15.5  ��0��	�		'�0
�	����� 11.5 (,$/
	
"��� 3) 

 

/
	
"��� 3 %3
�!� ��	�����(�"1$�/�- --��-0
'%3
 �ก/
'ก��2'/�'	'�2"��	&'%	&��		'����(�
	2!' 

ก��2'/�'	'�2"��	&'%	&��		'����(�
	2!' %3
�!� %3
�!�(	�����) 
1. ก��2''��G&'�		'�
�
��
� ��#�&" !�,
	��		'ก
� 40 20.0 

2. �'	'
����
�/	��
ก� �����0�'7��'�,8%
	�'#
	��'�"��
%
	�� 36 18.0 

3. �'	'
�=�
��ก�7

 (R&DTC) 31 15.5 

4. ��0��	�		'�0
� 23 11.5 

5. ก��2'��
!���
�
�'��	!�,
	��		'ก
� (V-volunteer) 18 9.0 

6. ก��2'�		'�
�
��
� ��#�&" !�,
	��		'ก
� 18 9.0 

7. �	"�	���
	�
����
��
!���
�&/��!�,
	���/�
�!&'�'�"��
	
' 12 6.0 

8. ��'�	��!
������- 25 (YBAT club25) 9 4.5 

9. ��	��(2
���
!��4'2���#��
-�#	�� (NoNA Club) 8 4.0 

10. ��	"ก
	��	��(2
�����		'�
���
�=�
%&/�3
�)ก�
�
	�� 
(cyberstar club) 

5 2.5 

	!' 200 100.0 

 

 1.4   7$'&�3
��
  
  ก��2'/�!��2
"'�7$'&�3
��
#	���0
����4,�	�-ก
	���.�",$��!����
!���ก	�"��
'#
��	 ��
%�"#!�,���(/�	&'�E���� %.���-�	� %.���'�
�� %.�'��	�	
ก
	 %.�'��	�
�	 �� %.��	�A' %3
�!�
	����� 67  ��ก��2'/�!��2
"���'�7$'&�3
��
��/2
"%�"#!�, %3
�!� 	����� 33 (,$/
	
"��� 4)  
 

/
	
"��� 4 %3
�!� ��	�����(�"1$�/�- --��-0
'%3
 �ก/
'7$'&�3
��
 
7$'&�3
��
(�"1$�/�- --��-0
' %3
�!� %3
�!�(	�����) 

ก	�"��
 ���	&'�E� 134 67.0 

/2
"%�"#!�, 66 33.0 

	!' 200 100 
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 1.5 �0
�7

�'	�(�"-&,
'
	,
  
 ก��2'/�!��2
"���'�-&,
'
	,
�����"��$2,�!�ก��%3
�!� 	����� 80 /
',�!�ก��2'/�!���-&,
'
	,

 �กก����$2%3
�!� 	����� 11  ��ก��2'/�!��2
"���-&,
'
	,
#�2
	�
"%3
�!� 	����� 9 /
'�3
,�-         
(,$/
	
"��� 5)  

/
	
"��� 5 %3
�!� ��	�����(�"1$�/�- --��-0
'%3
 �ก/
'�0
�7

�'	�(�"-&,
'
	,
 
�0
�7

�'	�(�"-&,
'
	,
(�"

1$�/�- --��-0
' 

%3
�!� %3
�!�(	�����) 

��$2,�!�ก�� 160 80.0 

 �กก����$2 22 11.0 

#�2
	�
" 18 9.0 

	!' 200 100.0 

 

 1.6 ก
	
�ก�
������5%%�-��  
         ก��2'/�!��2
"���
�ก�
���ก�-
2� '2'�%3
�!��$"��, %3
�!�	����� 66  /
',�!�ก��2'/�!��2
"���

�ก�
���ก�-�
/&%3
�!� ��ก��2'/�!��2
"���
�ก�
���	2!'ก��ก�-�
����%3
�!���2
ก����� 	����� 13.5  ��
ก��2'/�!��2
"
�ก�
���/
'�3

�"%3
�!� 	����� 7 (,$/
	
"��� 6)  

 

/
	
"��� 6 %3
�!� ��	�����(�"1$�/�- --��-0
'%3
 �ก/
'ก
	
�ก�
������5%%�-�� 
�0
�7

�'	�(�"-&,
'
	,
(�"

1$�/�- --��-0
' 

%3
�!� %3
�!�(	�����) 


�ก�
���ก�-
2� '2 132 66.0 


�ก�
���ก�-�
/& 27 13.5 


�ก�
���	2!'ก��ก�-�
���� 27 13.5 


�ก�
���/
'�3

�" 14 7.0 

	!' 200 100.0 
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2. ��ก�=�ก��
'�"
������<���10��
'�" "�����;� 
 ��ก
	�)ก*
�ก���!ก�-��ก*��ก
	�����
	%	&��		'12
�����(�"ก��2'/�!��2
" 4,��)ก*
0)"ก	�-!�ก
	
�����
	�
���ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'(�"��
!��12
�����'!��� ����������������
	����� �,�'�
�	��,8����%�ก�2
!0)"1�ก
	�)ก*
,�"/2�4���.  
 2.1 ก
	�#��!
'#'
��3
!2
 “%	&��		'”  ��%�,�	&�'/��ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'
(�"��
!�� 
  2.2 
:/&ก		'ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!���(�"��
!�� 

  2.3 
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 4,� ก2    
��ก*��ก
	��;,	�- ��/�-ก��- (Media Exposure&Interactivity)  ���!
'
)"
��%/2��	��7�(�"
��	���"'����������������
	����������� �!"#
 ���	���	$�%	&��		'  

 2.1 ก��(%!����%��� "� “����<���” ����)�������!�
�(��
��%����������9!����<��� "�
����;� 
 ก��2'/�!��2
"4,��#��!
'#'
�(�"�3
!2
 “%	&��		'” %3
 �ก�,�ก��2'�3
���'��!
'#'
��ก������"ก�� 
1��	
กH!2
 ก��2'/�!��2
"4,��#��!
'#'
�%	&��		'!2
 “�!
'�	�
:/&���,�"
'�!	�F&-�/& �&�"���-�����!	
�F&-�/&” %3
�!�	����� 33  ��ก��2'/�!��2
"����#��!
'#'
�%	&��		'!2
 “���"
'�!
',� #��ก�!
',���        
ก
	,3
��&���!&/” '�%3
�!�	����� 31.5 ��ก%
ก��.��"'�ก��2'/�!��2
"-
"�2!��#��!
'#'
�%	&��		'!2
��9� 
“�
'���3
�)ก  �ก1&,��-���!,�” %3
�!�	����� 8.5  ����9� “�		'�����2"��	&'�!
',�"
' #��ก�F&-�/&
�ก���!(��"ก�-
����
��
” %3
�!�	����� 7.5  ����,��
���9� “�		'����' �	��
�� -		��,A
����,�"
'” 
%3
�!�	����� 6 /
'�3
,�- (,$/
	
"��� 7) 

/
	
"��� 7 %3
�!� ��	�����(�"�!
'#'
�(�" “%	&��		'” (�"1$�/�- --��-0
' 
�!
'#'
� “%	&��		'” (�"1$�/�- --��-0
' %3
�!� %3
�!� (	�����) 

1. �!
'�	�
:/&���,�"
'�!	�F&-�/& �&�"���-�����!	�F&-�/& 66 33.0 

2. ���"
'�!
',� #��ก�!
',���ก
	,3
��&���!&/ 63 31.5 

3. �
'���3
�)ก  �ก1&,��-���!,� 17 8.5 

4. �		'�����2"��	&'�!
',�"
' #��ก�F&-�/&�ก���!(��"ก�-
����
��
 15 7.5 

5. �		'����' �	��
�� -		��,A
����,�"
' 12 6 

6. ����		' 9 4.5 

7. �&�"����3
�#��ก&,�!
'�"- �!
'�%	&� �2
�!
'��9�'��*�� 5 2.5 

8. �!
'#'
����� > (/
'	
�������,,�
��2
") 6 3.0 

9. 4'2	�-� 7 3.5 

	!' 200 100.0 
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 �3
#	�-�!
'#'
����� > ���ก��2'/�!��2
"	�-� ��'��!
' /ก/2
"%
ก���ก��2'/�!��2
"�2!��#�24,��#�4!� 
�	�ก�-,�!� “ก
	�	���	$���!&/” “(��'$�(2
!�
	�ก���!ก�-�		'�” “�&�"���/��"�)ก*
” “�&�"����%	&��
",�
�%&/�% ��
ก
	ก	��3
” “�&�"���'���$2 ��!��/�!'��*�� �,��		'�
/&” 
 %
ก1�ก
	�)ก*
 '�(����"�ก/!2
'�ก��2'/�!��2
"�
��"	����� 12 ����#��!
'#'
�%	&��		'�,��ก���!(��"
ก�-
	�
����
��
#	���		'� (%
ก�!
'#'
���/
	
"(����� 4  �� 6) ��(�����ก��2'/�!��2
"�2!��#�2�#�
�!
'#'
�%	&��		'!2
��9��
��"�!
',� ก
	�	�
:/&���,�"
' �3
�)ก	$�1&,��-���!,�  /24'2�3
4��ก���!(��"ก�-

	�
����
��
#	���		'� 6)�"�
%#'
�0)"!2
 %	&��		' ��.�#'
�0)"	!'0)"�!
',�(�"��ก�
��
 
 
 %�,�	&�'/�����% �!"#
 ���	���	$�%	&��		'  

 %
กก
	��-0
'ก��2'/�!��2
" 200 �� 
-!2
ก��2'/�!��2
"�	&�'/�����% �!"#
 ���	���	$�%	&��		'
(�"��
!��'
ก�����,��!���,8กก2��!���	��� %3
�!�	����� 31 	�"�"'
��� �'�����9�!��	�2��)ก*
	�,�-
'���'�)ก*
%3
�!�	����� 23  �'���!���,8ก	�,�-�	�0'�)ก*
%3
�!�	����� 11.5  ���'���!��	�2�
	�,�-��,'�)ก*
%3
�!�	����� 11.0 (,$/
	
"��� 8) 

 

/
	
"��� 8 %3
�!� ��	�����(�"%�,�	&�'/�����% �!"#
 ���	���	$� “%	&��		'” (�"1$�/�- --��-0
' 
%�,�	&�'/�����% �!"#
 ���	���	$� 

(�"1$�/�- --��-0
' 
%3
�!� %3
�!� (	�����) 

!���,8กก2��!���	��� (����ก!2
 6 �?) 62 31.0 

!���,8ก	�,�-�	�0'�)ก*
 (7-11 �?) 23 11.5 

!��	�2�	�,�-'���'�)ก*
 (12-17 �?) 46 23.0 

!��	�2�	�,�-��,'�)ก*
 (18-21 �?) 22 11.0 

4'2	�-� 47 23.5 

	!'   
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  	"%$"�%��ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'(�"��
!�� 

 ��ก%
ก��. %
กก
	�)ก*

-!2
ก��2'/�!��2
"'� 	"%$"�%��ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'(�"
��
!��%
ก�5%%��7
���/�!��" ��2� �!
'��
ก	$� �!
'�"��� �5�#
����!&/ �#8��	������ ��9�/�� %3
�!�
	����� 22.5 /
',�!� 	"%$"�%%
ก�	�-�	�! (
2� '2 �
/&
�����") �����$กW5"/�." /2�,8ก %3
�!�	����� 20.5 
 ��  	"%$"�%%
กก
	�(�
	2!'ก&%ก		'�
"%	&��		'ก�-ก��2'/�'	'�2"��	&'%	&��		' ก
	�(�
�2
�%	&��		' 
ก
	�3
ก&%ก		'ก�-!�, %3
�!�	����� 16  ��  	"%$"�%%
กก
	�	���
����
��
����.��	��� ���	$�
%
	�� 
%3
�!�	����� 11.5 /
'�3
,�- (,$/
	
"��� 9) 
 

/
	
"��� 9  %3
�!� ��	�����(�" 	"%$"�%��ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'(�"1$�/�- --��-0
' 
�#/�(�"ก
	�	&�'/�����% �!"#
 ���	���	$� 

(�"1$�/�- --��-0
' 
%3
�!� %3
�!�  

(	�����) 
 	"%$"�%%
ก�5%%��7
���/�!��" ��2� �!
'��
ก	$� �!
'�"��� 
�5�#
����!&/ �#8��	������ ��9�/�� 

45 22.5 

 	"%$"�%%
ก�	�-�	�! (
2� '2 �
/&
�����") �����$กW5"/�." /2�,8ก 41 20.5 

 	"%$"�%%
กก
	�(�
	2!'ก&%ก		'�
"%	&��		'ก�-ก��2'/�'	'�2"��	&'
%	&��		' ก
	�(�
�2
�%	&��		' ก
	�3
ก&%ก		'ก�-!�, 

32 16.0 

 	"%$"�%%
กก
	�	���
����
��
����.��	��� ���	$�
%
	�� 23 11.5 

���� > 4,� ก2 �!
'�	���-%
กก
	�%����.�#
�
"%	&��		'������ ��2� 
�!8-�&"�� 	
�ก
	�		'��
"��	�����,
!����' (DMC) #	�� �!
'�&,
!2
%	&��		''���$2 ��!��/�! 

5 

 

2.5 

 

4'2	�-� 54 27.0 

	!' 200 100.0 
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 2.2 -���ก���ก����>����
���ก����ก������<���10��
'�"���;� "�����;� 
 �'���%3
 �กก��2'/�!��2
"/
'�!
'0�������;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'�
"����'!��� 
-!2
 �,��@����
�� /2�����,
#� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'�ก
	��;,	�-�
	12
�	
�ก
	��	����� 12
�#��"���  ��12
��&/��
	
�@���� 1-2 !��/2����,
#� �2!�ก
	��;,	�-�
	12
�	
�ก
	!&�����.�ก��2'/�!��2
"�2!��#�2	�-�!2
4'2��;,	�-�
	
%	&��		'12
�����,�"ก�2
!0)"%3
�!�	����� 48  �2!�����'!������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2	�-�!2
��;,	�-�
	
�ก���!ก�-%	&��		'-2�������,��� 	
�ก
	��	����� �,�'�ก��2'/�!��2
"%3
�!�	����� 15.5 ���	�-�!2
��;,	�-��ก
!��  ��#
ก
&%
	�
%
ก�2
�@����(�"ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!���(�"ก��2'/�!��2
"
��."#',
-!2
 ก
	��;,	�-�
	�
"	
�ก
	��	�������.���$2��	�,�-�
�ก�
" (�2
�@���� = 2.81) ��(�����      
ก
	��;,	�-�
	�
"#��"�����$2��	�,�-/�3
 (�2
�@���� = 2.31)  ��ก
	��;,	�-�
	�
"�&/��
	ก�-	
�ก
	!&�����$2
��	�,�-/�3
'
ก (�2
�@���� = 1.80  �� 1.77 /
'�3
,�-) (,$/
	
"��� 10) 

 

/
	
"��� 10 %3
�!� 	����� �2
�@����(�"ก��2'/�!��2
"%3
 �ก/
'�!
'0�������;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�
����'!��� 

���� ��ก!�� 5-6 !��/2�
���,
#� 

3-4 !��/2�
���,
#� 

1-2 !��/2�
���,
#� 

4'2
��;,	�-��� 

	!' �2
�@���� S.D. 

1. 	
�ก
	
��	����� 
(%
กI	���!� ��
%
ก��	�����
,
!����') 

31 

(15.5%) 
28 

(14.0%) 
34 

(17.0%) 
86 

(43.0%) 
21 

(10.5%) 

200 

(100%) 

2.81 1.25 

2. 	
�ก
	!&��� 4 

(2.0%) 
7 

(3.5%) 
23 

(11.5%) 
70 

(35.0%) 
96 

(48.0%) 

200 

(100%) 

1.77 0.93 

3. #��"��� 12 

(6.0%) 
20 

(10.0%) 
29 

(14.5%) 
96 

(48.0%) 
43 

(21.5%) 

200 

(100%) 

2.31 1.10 

4. �&/��
	  2 

(1.0%) 
7 

(3.5%) 
16 

(8.0%) 
99 

(49.5%) 
76 

(38.0%) 

200 

(100%) 

1.80 0.80 

	!' 1.95  

*#'
��#/�  �ก�E���ก
	 ���!
'#'
�(�"�2
�@���� 4,� ก2 	�,�-/�3
'
ก = 1.00-1.80, /�3
 = 1.81-2.60, �
�ก�
" = 2.61-3.40,  

              �$" = 3.41-4.20  ��	�,�-�$"'
ก = 4.21-5.00 
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�ก
	��	����� 
 %
กก
	��-0
'�ก���!ก�-	
�ก
	��	��������'����.�#
%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��-�����, �	
กH!2

ก��2'/�!��2
"%3
�!�	����� 43.5 4'2�
'
	0	�-�����	
�ก
	4,�  ��%
ก%3
�!�ก��2'/�!��2
"'�	�-�����	
�ก
	
4,�
-!2
 	
�ก
	�
"��	���������3
�������.�#
�ก���!ก�-%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��-�����, 3 ���,�- 	ก4,� ก2 
(,$/
	
"��� 11) 
���,�- 1  	
�ก
	�		'��
"��	�����,
!����'�2�" DMC !�,
	��		'ก
� 	����� 37 
���,�- 2  	
�ก
	�		'��
"I	���!� 4,� ก2 	
�ก
	��(ก�-�		'   	����� 8.5 
  	
�ก
	�		'�!
4	/�. 	
�ก
	�		'��!��,�  
  	
�ก
	�		'�!���
�&/�����
 	
�ก
	�		'�V
��,(�,  
   ��	
�ก
	�		'
���
"�2�" 11   

���,�- 3  	
�ก
	�
	�,� 4,� ก2 �	���"%	&"12
�%�, 
�&กWX
'��,   	����� 3.5 
  ���ก2"#�!�% ก	2", ��2" �"/�!��  ��  -2"�5�	���&.'   
      

/
	
"��� 11 %3
�!� ��	�����(�"	
�ก
	��	��������'����.�#
�
"%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��-�����, 

����	
�ก
	�
"��	����� %3
�!� 	����� 
1. 4'2�
'
	0	�-�����	
�ก
	4,� 87 43.5 

2. 	
�ก
	���ก��2'/�!��2
"	�-�4,�    

    2.1 �	��7�	
�ก
	�		'��
"��	�����,
!����' 4,� ก2 
	
�ก
	W5���W5��
"�2�" DMC (�"!�,
	��		'ก
� 

74 37 

    2.2 �	��7�	
�ก
	�		'��
"I	���!� 4,� ก2 	
�ก
	��(ก�-�		' 
	
�ก
	�		'�!
4	/�. 	
�ก
	�		'��!��,� 	
�ก
	�		'�!��
�
�&/�����
 	
�ก
	�		'�V
��,(�,  ��	
�ก
	�		'
���
"�2�" 11  

17 8.5 

    2.3 �	��7�	
�ก
	�
	�,� 4,� ก2 �	���"%	&"12
�%�, 
�&กWX
'��, 
���ก2"#�!�% ก	2", ��2" �"/�!��  ��  -2"�5�	���&.' 

7 

 

3.5 

    2.4 �	��7�ก
	�/$� W"���.�#
%	&��		' ��2� ก
	�/$��&ก�&!6�" 5 2.5 

    2.5 �	��7�	
�ก
	���	 4,� ก2 ���	�		'�/&,�?ก 4 2 

    2.6 �	��7�	
�ก
	!
4	/�.�������!� 4,� ก2 �����.ก�-�
��!		�� 
 ���'��"4��!
4	/�. 

3 1.5 

    2.7 �	��7�	
�ก
	(2
! 4,� ก2	
�ก
	(2
!�	���"��2
���
��. 2 1 

    2.8 �	��7��U*�
 W"%	&��		' 1 0.5 

	!' 200 100 



 

 

82 

 	
�ก
	!&���  
 %
กก
	��-0
'�ก���!ก�-�����#	��	
�ก
	!&������'����.�#
%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��-�����, �	
กH
!2
ก��2'/�!��2
"0)"%3
�!�	����� 69 ���4'2�
'
	0	�-�����	
�ก
	4,�  ��%
ก%3
�!�ก��2'/�!��2
"���	�-�����
	
�ก
	
-!2
 �����#	��	
�ก
	!&�������3
�������.�#
�ก���!ก�-%	&��		'���ก��2'/�!��2
"�2!��#�2��-�����,     
3 ���,�- 	ก4,� ก2 (,$/
	
"��� 12) 

���,�- 1  ����� 102.25     	����� 10 
���,�- 2  	
�ก
	!&����
!&ก
 (�"��0��	�		'�0
�  	����� 5 
���,�- 3  	
�ก
	!&��� DMC (�"!�,
	��		'ก
�  	����� 2.5 

 
/
	
"��� 12 %3
�!� ��	�����(�"�����#	��	
�ก
	!&������'����.�#
�
"%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��-�����, 

����	
�ก
	#	�������!&������ก��2'/�!��2
"	�-�!2
��-�����, %3
�!� 	����� 
1. 4'2�
'
	0	�-�����	
�ก
	#	�������!&���4,� 138 69 

2. 	�-���9�������!
'0��  
         FM 102.25 (��'��<����(�ก�)���- ���;0������) 
         FM 89.25 (�0
��!&�����"U�
��		' /�." /2 4.00-24.00 �. ��ก	�"��
) 
        FM 103.25 (����� �"�		'�2�"��!&/ /�." /2 4.00- 23.00 �. ��ก	�"��
) 
        AM 1305  (�����(�"'$��&�&	�ก*��		' /�." /2 6.00- 6.45) 

 

20 

3 

2 

2 

 

10.0 

1.5 

1.0 

1.0 

3. 	�-���9�����	
�ก
	 
                ���ก������)
���ก� 
                	
�ก
	!&��� DMC  
                	
�ก
	�		'�
�����!&/ 

                	
�ก
	!&���/%!. 
                        

 

10 

5 

3 

2 

 

 

5.0 

2.5 

1.5 

1.0 

 

 

�3
#	�-����� ��	
�ก
	���'�ก��2'/�!��2
"	�-�!2
'�ก
	��;,	�-����ก!2
	�����  1 (�"1$�/�-
 --��-0
'��."#','�,�"��. 

FM 101.25 FM 75.25 FM 91.5 (�2!"(2
!/�����
) FM 95.0  

FM 96.25 FM 99.5 AM 1107  

��������/&���ก  	
�ก
	�		'��
����	��
��  	
�ก
	�		'��
,ก  

	
�ก
	�		'��&�
�  	
�ก
	�		'��
'���
   	
�ก
	!		�ก		'

����
���   	
�ก
	�
�/	��	�
"��(  �������(
! 
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 #��"���  

 %
กก
	��-0
'�ก���!ก�-#��"������'����.�#
%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��-�����, �	
กH!2
ก��2'/�!��2
"
0)"%3
�!�	����� 60 ���4'2�
'
	0	�-�����#��"���4,�  ��%
ก%3
�!�ก��2'/�!��2
"���	�-�����	
�ก
	
-!2
 
#��"�������3
�������.�#
�ก���!ก�-%	&��		'���ก��2'/�!��2
"�2!��#�2��-��9����,�-��� 1 ��� #��"�����$2��-��
(�"!�,
	��		'ก
� %3
�!�	����� 10  /2�����"%
ก “��$2��-��” ��9�!
	�
	�	�%3
�,��� /2ก��2'/�!��2
"
	�-���9�#��"���%)"�ก4����	��7��&/��
	 ,�"��.� �
%ก�2
!4,�!2
 #��"�������3
�������.�#
%	&��		'���ก��2'
/�!��2
"�2!��#�2��-��9����,�-��� 1 ��� #��"���'"����!&/ 38 �	�ก
	 %3
�!�	����� 6.5 	�"�"'
��� 
#��"����
!&ก
 (�"��0��	�		'�0
� %3
�!� 	����� 4.5  ��#��"����		'��
����	��
�� %3
�!�	����� 2 
(,$/
	
"��� 13) 

/
	
"��� 13 %3
�!� ��	�����(�"#��"������'����.�#
�
"%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��-�����, 

  	
�����#��"����ก���!ก�-%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��- %3
�!� 	����� 
1. 4'2�
'
	0	�-�����#��"���4,� 120 60.0 

2. 	
�����#��"������ก��2'/�!��2
"	�-�4,�   

   ��$2��-��(�"!�,
	��		'ก
� 20 10.0 

   '"����!&/ 38 �	�ก
	 13 6.5 

   #��"����
!&ก
(�"��0��	�		'�0
� 9 4.5 

   �		'��
����	��
�� 4 2.0 

   �3
����
�(�"!�,
	��		'ก
� 3 1.5 

   �		'�/&,�?ก 3 1.5 

3. 	
�����#��"������� > ���ก��2'/�!��2
"	�-�4,� (,�"	
�������,,�
��2
") 28 14 

	!' 200 100.0 

  

 �3
#	�-	
�����#��"������� > ���'�ก��2'/�!��2
"-
"�2!�	�-�4!� '���."�&.� 22 	
�ก
	  /2��	
�ก
	'�
ก��2'/�!��2
"	�-� 1-2 �� �	�ก�-,�!� 

1. 7 �	���"��.�(�"ID
 2. Karma 3. the 8 Habit 

4. ก��
/�!�� 5. �	�-�	�!�-��2� 6. ��'7�	��&


� 

7. ��'7�	��F&	$�'��*�� 8. ������
	�%���	�#
�4� 9. %	&��		' 

  10. ,�ก-�!���� ���/&���ก         11. ���
/&�
,ก           12. �		'�ก�-��
!�� 

  13. #��"���(�"!�&� �&���	�      14. #��"���(�"!�,�
��
-�� 15. #��"���#�!"
2������ 

  16. �&�
��
,ก           17. 
	�4/	�;Hก           18. '
	�
�4�� 

  19. !�=��		'�
!
���           20. #��"����
�&/           21. #��กก
	W`กW��-	'/���" 
  22. ��$2ก�-�
� 
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 �&/��
	 
 %
กก
	��-0
'�ก���!ก�-�&/��
	���'����.�#
%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��-�����, �	
กH!2
ก��2'
/�!��2
"0)"%3
�!�	����� 69.5 ���4'2�
'
	0	�-������&/��
	4,�  ��%
ก%3
�!�ก��2'/�!��2
"���	�-�����4,� 

-!2
 �&/��
	����3
�������.�#
�ก���!ก�-%	&��		'���ก��2'/�!��2
"�2!��#�2��-�����, 3 ���,�- 	ก ��� 
�&/��
	��$2��-��(�"!�,
	��		'ก
� %3
�!�	����� 16 �	�ก�-ก�-ก��2'/�!��2
"%3
�!�#�)�"���	�-�!2
��- 

”��$2��-��” ��9����,�-#�)�"���	��7�#��"��� �2!����,�-	�"�"'
��� �&/��
	 cream (�"-	&*�� Spiritual 

Entertainment '�2"�����
"����ก��ก
	,3
��&���!&/��2
"'��!
'��(�#� ก2!��	�2� %3
�!�	����� 3.5  �� 
�&/��
	��2
�$2ก��I5" %3
�!� 	����� 2 (,$/
	
"��� 14) 

/
	
"��� 14 %3
�!� ��	�����(�"�&/��
	���'����.�#
�
"%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��-�����, 
 

���;'�"����
�� ������ �!"��� 
1. 4'2�
'
	0	�-������&/��
	4,� 139 69.5 

2. 	
������&/��
	���ก��2'/�!��2
"	�-�4,�   

��$2��-�� 32 16.0 

Cream 7 3.5 

��2
�$2ก��I5" 4 2.0 

3. 	
������&/��
	���� > ���ก��2'/�!��2
"	�-�4,� (,�"	
�������,
,�
��2
") 

18 9.0 

	!' 200 100.0 
 

 �3
#	�-	
������&/��
	���� > ���'�ก��2'/�!��2
"-
"�2!�	�-�4!� '���."�&.� 15 	
�ก
	  /2��	
�ก
	'�
ก��2'/�!��2
"	�-� 1-2 �� �	�ก�-,�!� 

 

1. Cleo 2.  i like 

3.          teen&family 4.  ก
	,3
��&���!&/��2
"4	�#�'���( 

5.          ก���/	� 6.  �.�� 

7.          ����'����4��	�A 8.  ��!%&/ 

9.          /2!�/$�
&��* 10.  �		'��� a day 

11.        -��E&/0
!	 12.  
	���	���" 
13.        
���%�ก	       14.  ��ก�&
�� 
15.        �
	��2
	$� 
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 2.3 -���ก���ก��
'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	 (ICT)  "�����;� 
     ��ก�=�ก����>�������ก���"�ก��� (Media Exposure&Interactivity)  

     2.3.1 ����2��(�ก����>������'6"%��ก����ก������<���10��
'�"���&�&���
��
���	  
 �'���%3
 �กก��2'/�!��2
"/
'�!
'0�������;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'�
"�������������
�
	����� 
-!2
 �,��@������ /2�����,
#� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'�ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�
�!8-46/� (website) %,#'
��&��8ก�	��&ก�� (e-mail)  ��ก	��$����!8--�	�, (webboard) 1-2 !��/2����,
#� 
�'���
&%
	�
�2
�@������ก
	��;,	�-����,�"ก�2
!(�"ก��2'/�!��2
"��."#',
-!2
 ��$2��	�,�-/�3
 �2!�ก
	��;,	�-
�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�ก
	
$,������4��� (chat) �!8-�8�ก (weblog) #	���!8-4,�
	�� (webdiary) 
	!'0)"(���!
' (SMS)  ��(���!
''��/&'&�,���
"��	��
��'��0�� (MMS) ��.�ก��2'/�!��2
"�2!��#�2	�-�!2

4'2��;,	�-�
	%	&��		'12
�����,�"ก�2
! �'���
&%
	�
�2
�@������ก
	��;,	�-(�"ก��2'/�!��2
"��."#',
-!2
ก
	
��;,	�-12
�ก
	
$,������4��� (chat)  �� (���!
'�
"��	��
��'��0�� (SMS) ��$2��	�,�-/�3
 ��           
ก
	��;,	�-12
��!8-�8�ก (weblog) #	���!8-4,�
	�� (webdiary)  ��(���!
''��/&'&�,���
"��	��
��'��0�� 
(MMS)  ��$2��	�,�-/�3
'
ก  
 #
ก
&%
	�
��	��-����-%
ก�2
�@����(�"ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�          
��������������
	����� /2����	���"'��(�"ก��2'/�!��2
"��."#',
-!2
 ��	���"'�����ก��2'/�!��2
"'�ก
	��;,	�-
��	�,�-�$"�����, 3 ���,�- 	ก����!8-46/� (�2
�@���� = 2.41) 	�"�"'
��� %,#'
��&��8ก�	��&ก��            
(�2
�@���� = 2.23)  ��ก	��$����!8--�	�, (�2
�@���� = 2.08) �,�(���!
''��/&'&�,���
"��	��
��'��0�� 
(MMS) ��9���	���"'�����ก��2'/�!��2
"��;,��	�,�-/�3
�����, (�2
�@���� = 1.47)  

 ��2
"4	ก8/
' �'���
&%
	�
%
ก�2
�@����ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
��������������
�
	�����	!'��ก��	���"'��(�"ก��2'/�!��2
"��."#', 
-!2
 ก
	��;,	�-�
	��.���$2��	�,�-/�3
'
ก            
(�2
�@���� = 1.77) (,$/
	
"��� 15) 
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/
	
"��� 15 %3
�!� 	����� �2
�@����(�"ก��2'/�!��2
"%3
 �ก/
'�!
'0����ก
	��;,	�-���.�#
�ก���!ก�-
%	&��		'12
���������������
	����� /2����	���"'��  

���� ��ก!�� 5-6 !��
/2�

���,
#� 

3-4 !��/2�
���,
#� 

1-2 !��/2�
���,
#� 

4'2
��;,	�-��� 

	!' �2
�@���� S.D. 

1. website 11 
(5.5%) 

15 
(7.5%) 

53 
(26.5%) 

87 
(43.5%) 

34 
(17.0%) 

200 
(100%) 

2.41 1.03 

2. 	�- e-mail  8 

(4.0%) 
19 

(9.5%) 
43 

(21.5%) 
71 

(35.5%) 
59 

(29.5%) 

200 

(100%) 

2.23 1.09 

3. 
$,������4���  11 

(5.5%) 
11 

(5.5%) 
29 

(14.5%) 
67 

(33.5%) 
82 

(41.0%) 

200 

(100%) 

2.01 1.13 

4. �2
� weblog 

#	�� webdiary 

5 

(2.5%) 
6 

(3.0%) 
30 

(15.0%) 
62 

(31.0%) 
97 

(48.5%) 

200 

(100%) 

1.80 0.97 

5. �2
� webboard 6 

(3.0%) 
10 

(5.0%) 
41 

(20.5%) 
80 

(40.0%) 
63 

(31.5%) 

200 

(100%) 

2.08 0.99 

6. 	�- SMS (Short 

Message Service) 

7 

(3.5%) 
10 

(5.0%) 
27 

(13.5%) 
64 

(32.0%) 
92 

(46.0%) 

200 

(100%) 

1.88 1.04 

7. 	�- MMS 

(Multimedia 

Message Service)  

1 

(0.5%) 
9 

(4.5%) 
12 

(6.0%) 
38 

(19.0%) 
140 

(70.0%) 

200 

(100%) 

1.47 0.83 

%3
�!� ���2
�@����	!'��ก�	��7����� 1.77  

*#'
��#/�  �ก�E���ก
	 ���!
'#'
�(�"�2
�@���� 4,� ก2 	�,�-/�3
'
ก = 1.00-1.80, /�3
 = 1.81-2.60, �
�ก�
" = 2.61-3.40,  

              �$" = 3.41-4.20  ��	�,�-�$"'
ก = 4.21-5.00 
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 ��(���,��!ก�� #
ก
&%
	�
�!
'0����ก
	��;,	�-���.�#
�ก���!ก�-%	&��		'12
��������������
�
	����� �,�
&%
	�
�!
'0�����ก��2'/�!��2
"��;,	�-�$"��,�,�4'2�3
�)"0)"��	���"'��������%�
-!2
 ก��2'
/�!��2
"���'�
:/&ก		'ก
	��;,	�-���.�#
�ก���!ก�-%	&��		'12
���������������
	����� 3-4 !��/2����,
#���.�
'�%3
�!��$"��,0)"	����� 34 	�"�"'
���ก��2'/�!��2
"�����;,	�- 1-2 !��/2����,
#�'�%3
�!�	����� 32.5 ก��2'
/�!��2
"�����;,	�- 5-6 !��/2����,
#�'�%3
�!�	����� 19 ก��2'/�!��2
"�����;,	�-��ก!�� '�%3
�!�	����� 10  ��
ก��2'/�!��2
"���4'2��;,	�- %3
�!�	����� 4.5 /
'�3
,�- (,$/
	
"��� 16) 
 

/
	
"��� 16 %3
�!� ��	�����(�"ก��2'/�!��2
"%3
 �ก/
'�!
'0����ก
	��;,	�-���.�#
�ก���!ก�-%	&��		'12
�
��������������
	����� �,�
&%
	�
�!
'0�����ก��2'/�!��2
"��;,	�-�$"��,�,�4'2�3
�)"0)"��	���"'�������� 

����2��(�ก����>���� ������ �!"��� 
3-4 !��/2����,
#� 68 34.0 

1-2 !��/2����,
#� 65 32.5 

5-6 !��/2����,
#� 38 19.0 

��ก!�� 20 10.0 

4'2��;,	�- 9 4.5 

	!' 200 100 
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  2.3.2 �!
'0����ก
	�2"�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
���������������
	����� 

 �'���%3
 �กก��2'/�!��2
"/
'�!
'0������2"�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
��
"�������������
�
	����� 
-!2
 �,��@������ /2�����,
#� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2	�-�!2
4'2����2"�
	#	��/�-ก��-�ก���!ก�-
%	&��		'12
��
"��������������
	�������ก��	���"'�� 4,� ก2 �&"���!8-46/� ก
	
$,������4��� (chat)         
�!8-�8�ก (weblog) #	���!8-4,�
	�� (webdiary) ก	��$����!8--�	�, (webboard) 	!'0)"(���!
' (SMS) 

 ��(���!
''��/&'&�,���
"��	��
��'��0�� (MMS) '��
��" /2%,#'
��&��8ก�	��&ก�� (e-mail) ��2
��.����         
ก��2'/�!��2
"�2!��#�2	�-�!2
'�ก
	�2"/2�#	��/�-ก��-%,#'
�����ก���!ก�-%	&��		' ��2� 	$�7

 #	���	���"��.�
4,�(���&, ��9�/�� �	�'
� 1-2 !��/2����,
#�  ���'���
&%
	�
�2
�@������ก
	�2"�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�
����(�"ก��2'/�!��2
"��."#',
-!2
 ก
	�2"�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�%,#'
��&��8ก�	��&ก�� (e-mail) ��$2��
	�,�-/�3
 (�2
�@���� = 1.97) 	�"�"'
��� 12
�ก
	
$,������4�����$2��	�,�-/�3
 (�2
�@���� = 1.90) ��(�����
ก
	�2"�
	12
��������� > ��$2��	�,�-/�3
'
ก��."#',�,�ก
	�2"�
	12
�(���!
''��/&'&�,���
"��	��
��'��0�� 
(MMS) ��9���	���"'�����ก��2'/�!��2
"��;,��	�,�-/�3
�����, (�2
�@���� = 1.37)  

 ��2
"4	ก8/
' �'���
&%
	�
%
ก�2
�@����ก
	�2"�
	�ก���!ก�-%	&��		'	!'��ก��	���"'��(�"ก��2'
/�!��2
"��."#', 
-!2
 ก
	�2"�
	��.���$2��	�,�-/�3
'
ก (�2
�@���� = 1.47) 6)�"��9�	�,�-���/�3
ก!2
                 
	�,�-(�"ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
���������������
	�������ก,�!� (,$/
	
"��� 17)
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/
	
"��� 17 %3
�!� 	����� �2
�@����(�"ก��2'/�!��2
"%3
 �ก/
'�!
'0����ก
	�2"�
	�ก���!ก�-%	&��		' 

12
���������������
	����� /2����	���"'�� 
���� ��ก!�� 5-6 !��/2�

���,
#� 
3-4 !��/2�
���,
#� 

1-2 !��/2�
���,
#� 

4'2���
�2"�
	 

	!' �2
�@���� S.D. 

1. �2" link website 1 

(0.5%) 
9 

 (4.5%) 
24 

(12.0%) 
61 

(30.5%) 
105 

(52.5%) 

200 

(100%) 

1.70 0.88 

2. forward e-mail  0 

(0%) 
14 

(7.0%) 
38 

(19.0%) 
76 

(38.0%) 
72 

(36.0%) 

200 

(100%) 

1.97 0.91 

3. 
$,������4���  3 

(1.5%) 
11 

(5.5%) 
31 

(15.5%) 
73 

(36.5%) 
82 

(41.0%) 

200 

(100%) 

1.90 0.95 

4. �(��� weblog 

#	�� webdiary 

0 

(0%) 
3 

(1.5%) 
21 

(10.5%) 
53 

(26.5%) 
123 

(61.5%) 

200 

(100%) 

1.52 0.74 

5. /�-#	��/�."ก	��$�
webboard 

1 

(0.5%) 
10 

(5.0%) 
25 

(12.5%) 
62 

(31.0%) 
102 

(51.0%) 

200 

(100%) 

1.73 0.90 

6. �2" SMS (Short 

Message Service) 

4 

(2.0%) 
5 

(2.5%) 
20 

(10.0%) 
71 

(35.5%) 
100 

(50.0%) 

200 

(100%) 

1.71 0.89 

7. �2" MMS 

(Multimedia 

Message Service)  

2 

(1.0%) 
2 

(1.0%) 
13 

(6.5%) 
33 

(16.5%) 
150 

(75.0%) 

200 

(100%) 

1.37 0.73 

%3
�!� ���2
�@����	!'��ก�	��7����� 1.47     

*#'
��#/�  �ก�E���ก
	 ���!
'#'
�(�"�2
�@���� 4,� ก2 	�,�-/�3
'
ก = 1.00-1.80, /�3
 = 1.81-2.60, �
�ก�
" = 2.61-3.40,  

              �$" = 3.41-4.20  ��	�,�-�$"'
ก = 4.21-5.00 
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 ��(���,��!ก�� #
ก
&%
	�
�!
'0����ก
	�2"�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
���������������
	����� 
�,�
&%
	�
�!
'0�����ก��2'/�!��2
"�2"�
	�$"��,�,�4'2�3
�)"0)"��	���"'��������%�
-!2
 ก��2'/�!��2
"���'�

:/&ก		'ก
	�2"�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
���������������
	����� 1-2 !��/2����,
#���.�'�%3
�!��$"��,0)"
	����� 38 	�"�"'
���ก��2'/�!��2
"����2"�
	 3-4 !��/2����,
#�'�%3
�!�	����� 27 ก��2'/�!��2
"����2"�
	      
5-6 !��/2����,
#�'�%3
�!�	����� 15.5 ก��2'/�!��2
"���4'2����2"�
	 %3
�!�	����� 15  ��ก��2'/�!��2
"����2"
�
	��ก!�� '�%3
�!�	����� 9 /
'�3
,�- (,$/
	
"��� 18) 
 

/
	
"��� 18 %3
�!� ��	�����(�"ก��2'/�!��2
"%3
 �ก/
'�!
'0����ก
	�2"�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����
����������
	����� �,�
&%
	�
�!
'0�����ก��2'/�!��2
"�2"�
	�$"��,�,�4'2�3
�)"0)"��	���"'�������� 

����2��(�ก����>���� ������ �!"��� 
1-2 !��/2����,
#� 76 38.0 

3-4 !��/2����,
#� 54 27.0 

5-6 !��/2����,
#� 31 15.5 

4'2����2"�
	 30 15.0 

��ก!�� 9 4.5 

	!' 200 100 
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  2.3.3 ��:�8C�,�������'6"%��������<��������>�����0"����
)�   
  1�ก
	�)ก*

-!2
 �!8-46/����'����.�#
�
"%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��;,	�--2�������, ��� 
www.dmc.tv (�"!�,
	��		'ก
� %3
�!�	����� 45.5 (�"ก��2'/�!��2
"��."#', 	�"�"'
��� 
www.google.com %3
�!�	����� 24.5 (�"ก��2'/�!��2
"��."#',  ��/
',�!� www.ibscenter.net   

(�"�'	'
����
�/	��
ก�Z %3
�!�	����� 9.0 (�"ก��2'/�!��2
"��."#', www.sdsweb.org (�"    
��0��	�		'�0
� %3
�!�	����� 7.5 (�"ก��2'/�!��2
"��."#',  �� www.kalayanamitra.org (�"      
!�,
	��		'ก
� %3
�!�	����� 7.0 (�"ก��2'/�!��2
"��."#', (,$/
	
"��� 19) 
 

/
	
"��� 19 %3
�!� 	����� (�"�!8-46/����'����.�#
�
"%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��;,	�--2�������, 

�����!8-46/� %3
�!� 	����� 
(	�����(�"%3
�!�1$�/�- 200 

��) 
1. www.dmc.tv 91 45.5 

2. www.google.com 49 24.5 

3. www.ibscenter.net 18 9.0 

4. www.sdsweb.org 15 7.5 

5. www.kalayanamitra.org 14 7.0 

6. www.kapook.com 7 3.5 

7. www.palungjit.com 7 3.5 

8. www.dek-d.com 6 3.0 

9. www.sosstation.org 6 3.0 

10. www.ybatclub25.org 4 2.0 

11. www.budpage.com 4 2.0 

12. www.buddhism.com 3 1.5 

13. www.sanook.com 3 1.5 

14. www.tamdee.net 3 1.5 
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 ��ก%
ก��. 	
������!8-46/����'����.�#
�
"%	&��		'���'�ก��2'/�!��2
"��;,	�-��$2-�
"%3
�!� 1-2 ��
#	��4'2�ก&�	����� 1 /
'���ก��2'/�!��2
"	�-�4!� ,�"/2�4���. 
 �	��7��!8-46/����'����.�#
%	&��		'�,�/	"  %3
�!� 14 	
�ก
	  

1.  www.84000.org 

2. www.agalico.com 

3. www.cyberstarclub.net 

4. www.dhammadelivery2.com 

5. www.dhammathai.org 

6. www.gongtham.net 

7. www.incovar.org 

8. www.khondee.net 

9. www.larndham.net 

10. www.prathai.net 

11. www.sansanee.org 

12. www.thaibud.com 

13. www.vimutt.com 

14. www.watpahsunan.org 
 

 �	��7��!8-46/����'����.�#
%	&��		' -- W" %3
�!�  9 	
�ก
	 
1. www.banfun.com 

2. www.cuas.or.th 

3. www.doo-dd.com 

4. www.eanic.org 

5. www.ibkmutt.is.in.th 

6. www.nightuniversity.com 

7. www.patji.net 

8. www.teenee.com 

9. www.thaiware.com 
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   2.3.4 ����
��-��<, "�ก����>������:�8C�,ก��ก�)0�/;������
��ก�� 
%
กก
	�)ก*

-!2
 ��ก%
กก��2'/�!��2
"���4'2'�ก
	��;,	�-�!8-46/�%3
�!�	����� 14.5 

 ��!��.� ก��2'/�!��2
"���'�ก
	��;,	�-�!8-46/��2!��#�2'�	$� --ก
	��;,	�-�!8-46/������9�(�"ก��2'#	���'	'
�2"��	&'%	&��		'���/���"ก�,�
��"��2
"�,��!0)"%3
�!�	����� 42  	�"�"'
���ก��2'/�!��2
"-
"�2!�%3
�!�
	����� 17.5  '�!2
%���"ก�,ก��2'#	���'	'�2"��	&'%	&��		'�
"ก
�7

  /2%���;,	�-�!8-46/����!4����'�
���.�#
%	&��		' W"#	���!8-�
���ก
	���#
��2
��.� 4'2'�ก
	��;,	�-�!8-46/�(�"ก��2'#	���'	'���/���"ก�,    
 /2��2
"�, ��ก%
ก��.��"'�ก��2'/�!��2
"%3
�!�	����� 9 �������ก��;,	�-�!8-46/�(�"ก��2'#	���'	'���/���"ก�,
ก�-�!8-46/����!4����'����.�#
%	&��		' W"#	���!8-�
���ก
	���#
��2
��.�  ��#
ก
&%
	�
!2
ก��2'/�!��2
"'�

:/&ก		'ก
	��;,	�-�!8-46/������9�(�"ก��2'#	���'	'�������4'2��2(�"/�#	��4'2 1��	
กH!2
 ก��2'/�!��2
"'�

:/&ก		'ก
	��;,	�-�!8-46/��
"%	&��		'��."(�"ก��2'#	���'	'/���" ��(�"ก��2'#	���'	'�2"��	&'
%	&��		'���� > %3
�!�	����� 8.0  ��'�
:/&ก		'ก
	��;,	�-�!8-46/��
"%	&��		'(�"ก��2'#	���'	'
�2"��	&'%	&��		'���� >  ��/#	���!8-46/����!4����'����.�#
%	&��		' W" �,�4'24,���;,	�-�!8-46/�(�"ก��2'#	��
�'	'(�"/���" %3
�!�	��� 8.0 ��2
ก�� (,$/
	
"��� 20) 

 
/
	
"��� 20 %3
�!� 	�����(�"	$� --ก
	��;,	�-�!8-46/�(�"ก��2'/�!��2
" 

%3
 �ก/
'����(�"ก��2'/�'	'�����"ก�, 
	$� --ก
	��;,	�-�!8-46/� %3
�!� 	����� 
1. ��;,	�-�!8-46/�(�"ก��2'/�'	'���/���"ก�,�
��"��2
"�,��! 84 42.0 

2. ��;,	�-�!8-46/����!4����'����.�#
%	&��		' W"#	���!8-�
���
ก
	���#
��2
��.� 

35 17.5 

3. 4'2��;,	�-���� 29 14.5 

4. ��;,	�-�!8-46/�(�"ก��2'/�'	'���/���"ก�, ���!8-46/�
���!4����'����.�#
%	&��		' W" 

18 9.0 

5. ��;,	�-��."�!8-46/�(�"ก��2'/�'	'���/���"ก�, ���!8-46/�
(�"ก��2'/�'	'�2"��	&'%	&��		'���� > ,�!� 

16 8.0 

6. 4'2��;,	�-�!8-46/�(�"ก��2'/�'	'���/���"ก�,  /2��;,	�-
�!8-46/�(�"ก��2'/�'	'�2"��	&'%	&��		'���� >  ��/#	��
�!8-46/����!4����'����.�#
%	&��		' W" 

16 8.0 

7. 4'2	�-� 2 1.0 

	!' 200 100.0 
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  2.3.5 -���ก���ก��
'�"
������<���10��
'�"���;�ก��
'�"���&�&���
��
���	  
  #
ก
&%
	�
��	��-����-�2
�@����(�"	�,�-
:/&ก		'ก
	��;,	�-���.�#
%	&��		'12
�����
	�#!2
"ก��2'����'!��� ��ก��2'��������������
	�����%�
-!2
 ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'�ก
	��;,	�-���.�#

%
กก��2'����'!�����	�,�-/�3
 (�2
�@���� = 1.95)  /2��"��$2��	�,�-����$"ก!2
 ก
	��;,	�-���.�#
%
กก��2'      
��������������
	�����6)�"��$2��	�,�-/�3
'
ก (�2
�@���� = 1.77) (,$/
	
"��� 21) 
 

/
	
"��� 21 �2
�@����(�"	�,�-
:/&ก		'ก
	��;,	�-���.�#
%	&��		'12
����� 

'�" �0��E����(�"	�,�-ก
	 �!"#
�
���ก
	�	���	$�%	&��		'12
����� 
ก�)0�
'�"���;� 1.95 

ก�)0�
'�"���&�&���
��
���	 1.77 

*#'
��#/�  �ก�E���ก
	 ���!
'#'
�(�"�2
�@���� 4,� ก2 	�,�-/�3
'
ก = 1.00-1.80, /�3
 = 1.81-2.60, �
�ก�
" = 2.61-3.40,  

              �$" = 3.41-4.20  ��	�,�-�$"'
ก = 4.21-5.00 
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3.  ����-3�-"(��0"�)=��ก�=� "�
'�"���&�&���
��
���	 (ICT) ���
0��
���ก���
��%����������9!
����<��� "�����;� 

 3.1 ����-3�-"(��0"����*� "����'�"��'"
'�"���&�&���
��
���	���(;!�
��%����������9!
����<��� 
  1�ก
	�)ก*

-!2
 ��	���"'����������������
	��������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2�#8�!2
�2!�
�2"��	&'ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'��9���-,�-��� 1 �	�ก�-,�!� �!8-46/� (website) %,#'
�
�&��8��	��&ก�� (e-mail)  ��(���!
'�
"��	��
�� (SMS) �,�����!8-46/���9���	���"'�����ก��2'/�!��2
"�2!�
�#�2
)"
��%'
ก�����,��9�%3
�!�	����� 59.5 	�"�"'
��� %,#'
��&��8��	��&ก�� %3
�!�	����� 23.5 
 �� (���!
'�
"��	��
�� %3
�!�	����� 5.5  
  ��ก%
ก��.���"
-!2
 ก��2'(�"��	���"'����������������
	��������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2
	�-�!2
'��!
'
)"
��%��ก
	�2!��2"��	&'ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'��9� 3 ���,�- 	ก �	�ก�-,�!� 
�!8-46/� (website) %,#'
��&��8��	��&ก�� (e-mail) �!8--�	�, (webboard)  ��(���!
'�
"��	��
�� 
(SMS) (,$/
	
"��� 22) 
 

/
	
"��� 22 %3
�!� 	����� �2
�@����(�"��	���"'����������������
	��������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2�#8�!2
�2!�
�2"��	&'ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		''
ก�����, 3 ���,�- 

���,�-���ก��2'/�!��2
"
����ก 

��	���"'����������������
	����� %3
�!� 	����� 

���,�- 1 �!8-46/� (website) 

%,#'
��&��8��	��&ก�� (e-mail) 

(���!
'�
"��	��
�� (SMS) 

119 

47 

11 

59.5 

23.5 

5.5 

���,�- 2 %,#'
��&��8��	��&ก�� (e-mail) 

�!8-46/� (website) 

�!8--�	�, (webboard) 

74 

32 

32 

37.0 

16.0 

16.0 

���,�- 3 �!8--�	�, (webboard) 

(���!
'�
"��	��
�� (SMS) 

%,#'
��&��8��	��&ก�� (e-mail) 

43 

42 

36 

21.5 

21.0 

18.0 
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3.2 �!
'
)"
��%(�"ก��2'/�!��2
"/2������ก*��(�"��������������
	����� ����2"��	&'ก
	
 �!"#
(��'$��
"%	&��		' 

 %
กก
	�)ก*

-!2
 �����ก*��(�"��������������
	��������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'

)"
��%!2
�2!��2"��	&'ก
	 �!"#
(��'$��
"%	&��		''
ก�����,��� �!
'��9���ก*������#�
� -- 
(Multimedia) (�����ก*����� 1 %
ก/
	
") 6)�"ก��2'/�!��2
"�2!��#�2	�-�!2

)"
��%'
ก�����,0)"	����� 48 
�'���
&%
	�
%
ก�2
�@�����!
'
)"
��% ��!��$2��	�,�-�$" (�2
�@���� = 4.20) 6)�"��$2�����,�-�$"��,              
�'�����	��-����-ก�-	�,�-�!
'
)"
��%/2������ก*������ > (�"��������������
	����� 

 �����ก*��(�"��������������
	��������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'
)"
��%!2
�2!��2"��	&'
ก
	 �!"#
(��'$��
"%	&��		'�����,�-	�"�"'
��� �!
'��9��������	!,�	8!  ����,!ก��ก
	���"
� 
(�����ก*����� 4 %
ก/
	
") 6)�"ก��2'/�!��2
"�2!��#�2	�-�!2

)"
��%'
ก�����, %3
�!�	����� 42  ��            
'��2
�@�����!
'
)"
��%��	�,�-�$" (�2
�@���� = 4.13)  

 ��ก%
ก��. �����ก*���,2��	���" ก
	'�	�-- search engine ����2!��#�����!�
���.�#
%	&��		'
4,�"2
�().� (�����ก*����� 7 %
ก/
	
") '�ก��2'/�!��2
"%3
�!�	����� 40.5 ���	�-�!2

)"
��%'
ก�����,  �� 
�����ก*���,2��	���" �!
'��9����������;,��ก
��#��	
�
'
	0��;,	�-#	���2"�
	�'���4	ก84,� 4'20$ก%3
ก�,,�!�
�!�
 (�����ก*����� 5 %
ก/
	
") 6)�"'�ก��2'/�!��2
"%3
�!�	����� 38.5 	�!2

)"
��%'
ก�����,  ��
�����ก*����."��"ก8��9������ก*��(�"��������������
	��������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'
)"
��%!2

�2!��2"��	&'ก
	 �!"#
(��'$��
"%	&��		'�����,�-	�"�"'
�����,�-��� 3 �,�'��2
�@�����!
'
)"
��%           
��$2��	�,�-�$" (�2
�@���� = 4.07) ��2��,��!ก�� (,$/
	
"��� 23)  
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/
	
"��� 23 %3
�!� 	�����  ���2
�@�����!
'
)"
��%(�"ก��2'/�!��2
"/2� 

�����ก*��(�" ICT ����2"��	&'ก
	 �!"#
(��'$��
"%	&��		' 

�����ก*��(�"���� ICT '
ก
�����, 

'
ก �
�
ก�
" 

���� ����
�����, 

	!' �2
�@���� S.D. 

1. �!
'��9���������3
������."
7

�&�" 7

�������4#! 
/�!��ก*	 ����" /�!ก
	�/$� 
�	-0�!�
	��'ก��4,� 
(Multimedia) 

96 

(48%) 

59 

(29.5%) 

35 

(17.5%) 

8 

(4.0%) 

2 

(1%) 

200 

(100%) 

4.20 0.93 

2. �!
'��9���	���"'�������
	
 --�F&��'
���� (interactivity) 

39 

(19.5%) 

84 

(42.0%) 

53 

(26.5%) 

21 
(10.5%) 

3 

(1.5%) 

200 

(100%) 

3.68 0.95 

3. �!
'��9���������#��	
��9�1$�
����ก��;,	�-#	���2"�
	4,�/
'
�!
'/��"ก
	 

55 

(27.5%) 

78 

(39.0%) 

47 

(23.5%) 

14 

(7.0%) 

6 

(3%) 

200 

(100%) 

3.81 1.01 

4. �!
'��9��������	!,�	8!  ��
��,!ก��ก
	���"
� 

84 

(42%) 

69 

(34.5%) 

36 

(18.0%) 

10 

(5.0%) 

1 

(0.5%) 

200 

(100%) 

4.13 0.91 

5. �!
'��9����������;,��ก
��#�
�	
�
'
	0��;,	�-#	���2"�
	
�'���4	ก84,� 4'20$ก%3
ก�,,�!�
�!�
 

77 

(38.5%) 

73 

(36.5%) 

38 

(19.0%) 

11 

(5.5%) 

1 

(0.5%) 

200 

(100%) 

4.07 0.91 

6. �!
'��9�A
�(��'$����
	!-	!'���.�#
�
"%	&��		'4!�
%3
�!�'
ก'
� 

74 

(37%) 

69 

(34.5%) 

37 

(18.5%) 

16 

(8.0%) 

4 

(2.0%) 

200 

(100%) 

3.97 1.02 

7. '�	�-- search engine ���
�2!��#�����!�
���.�#
%	&��		'
4,�"2
�().�  

81 

(40.5%) 

65 

(32.5%) 

40 

(20.0%) 

14 

(7.0%) 

0 

(0%) 

200 

(100%) 

4.07 0.94 

8. �!
'��9���	���"'�������
	���
�	�
"��'�����4�������	
%�
�����
	 �� �ก�������ก�-1$�����
�	���"%	&��		' 

62 

(31%) 

76 

(38.0%) 

44 

(22.0%) 

17 

(8.5%) 

1 

(0.5%) 

200 

(100%) 

3.91 0.95 

*#'
��#/�  �ก�E���ก
	 ���!
'#'
�(�"�2
�@���� 4,� ก2 	�,�-/�3
'
ก = 1.00-1.80, /�3
 = 1.81-2.60, �
�ก�
" = 2.61-3.40,  
              �$" = 3.41-4.20  ��	�,�-�$"'
ก = 4.21-5.00 
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3.3 �!
'
)"
��%(�"ก��2'/�!��2
"/2������ก*��(�"��������������
	����� ����2"��	&'ก
	
�	���	$�%	&��		' 

 %
กก
	�)ก*

-!2
 �����ก*��(�"��������������
	��������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'

)"
��%!2
�2!��2"��	&'ก
	�	���	$�%	&��		''
ก�����,��� �!
'��9���ก*������#�
� -- (Multimedia) 
(�����ก*����� 1 %
ก/
	
") 6)�"ก��2'/�!��2
"�2!��#�2	�-�!2

)"
��%'
ก�����,0)"	����� 51.5 �'���
&%
	�

%
ก�2
�@�����!
'
)"
��% ��!��$2��	�,�-�$"'
ก (�2
�@���� = 4.28) 6)�"��$2�����,�-�$"��, �'�����	��-����-
ก�-	�,�-�!
'
)"
��%/2������ก*������ > (�"��������������
	����� 

 �����ก*��(�"��������������
	��������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'
)"
��%!2
�2!��2"��	&'
ก
	�	���	$�%	&��		'�����,�-	�"�"'
��� �!
'��9��������	!,�	8!  ����,!ก��ก
	���"
� (�����ก*����� 4 
%
ก/
	
") 6)�"ก��2'/�!��2
"�2!��#�2	�-�!2

)"
��%'
ก�����, %3
�!�	����� 43  ��'��2
�@�����!
'
)"
��%
��	�,�-�$" (�2
�@���� = 4.17) (,$/
	
"��� 24) 
 ��ก%
ก��. �����ก*���,2��	���" �!
'��9����������;,��ก
��#��	
�
'
	0��;,	�-#	���2"�
	
�'���4	ก84,� 4'20$ก%3
ก�,,�!��!�
 (�����ก*����� 5 %
ก/
	
") 6)�"'�ก��2'/�!��2
"%3
�!�	����� 39.5 	�-�!2


)"
��%'
ก ��.���9������ก*��(�"��������������
	��������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'
)"
��%!2
�2!�
�2"��	&'ก
	�	���	$�%	&��		'�����,�-	�"�"'
�����,�-��� 3 �,�'��2
�@�����!
'
)"
��%��$2��	�,�-�$" 
(�2
�@���� = 4.06) (,$/
	
"��� 24) 
 �,�'������ก*���,2��	���" ก
	'�	�-- search engine ����2!��#�����!�
���.�#
%	&��		'4,�
"2
�().� (�����ก*����� 7 %
ก/
	
") ��$2�����,�-��� 4 ���ก��2'/�!��2
"�2!��#�2
)"
��%!2
�2!��2"��	&'ก
	
�	���	$�%	&��		' �,�'�%3
�!�	����� 37.5 ���	�-�!2

)"
��%'
ก�����,  ��  ��'��2
�@�����!
'
)"
��%��
	�,�-�$" (�2
�@���� = 4.01) (,$/
	
"��� 24) 
 1�ก
	�)ก*
,�"ก�2
! 
-!2
�!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	�����(�" 
ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'��,����"ก�� ��."��,�
�ก
	�2"��	&'ก
	 �!"#
 ��,�
�ก
	�2"��	&'ก
	�	���	$�
%	&��		'(�"��
!�� 
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/
	
"��� 24 %3
�!� 	�����  ���2
�@�����!
'
)"
��%(�"ก��2'/�!��2
"/2� 

�����ก*��(�" ICT ����2"��	&'ก
	�	���	$��ก���!ก�-%	&��		' 

�����ก*��(�"���� ICT '
ก
�����, 

'
ก �
�
ก�
" 

���� ����
�����, 

	!' �2
�@���� S.D. 

1. �!
'��9���������3
������."
7

�&�" 7

�������4#! 
/�!��ก*	 ����" /�!ก
	�/$� 
�	-0�!�
	��'ก��4,� 
(Multimedia) 

103 

(51.5%) 

62 

(31.0%) 

25 

(12.5%) 

8 

(4.0%) 

2 

(1%) 

200 

(100%) 

4.28 0.90 

2. �!
'��9���	���"'�������
	
 --�F&��'
���� (interactivity) 

49 

(24.5%) 

76 

(38.0%) 

56 

(28.0%) 

17 
(8.5%) 

2 

(1%) 

200 

(100%) 

3.77 0.95 

3. �!
'��9���������#��	
��9�1$�
����ก��;,	�-#	���2"�
	4,�/
'
�!
'/��"ก
	 

55 

(27.5%) 

72 

(36.0%) 

50 

(25.0%) 

21 

(10.5%) 

2 

(1%) 

200 

(100%) 

3.79 0.99 

4. �!
'��9��������	!,�	8!  ��
��,!ก��ก
	���"
� 

86 

(43%) 

71 

(35.5%) 

34 

(17.0%) 

9 

(4.5%) 

0 

(0%) 

200 

(100%) 

4.17 0.86 

5. �!
'��9����������;,��ก
��#�
�	
�
'
	0��;,	�-#	���2"�
	
�'���4	ก84,� 4'20$ก%3
ก�,,�!�
�!�
 

71 

(35.5%) 

79 

(39.5%) 

42 

(21.0%) 

6 

(3.0%) 

2 

(1%) 

200 

(100%) 

4.06 0.88 

6. �!
'��9�A
�(��'$����
	!-	!'���.�#
�
"%	&��		'4!�
%3
�!�'
ก'
� 

76 

(38.0%) 

66 

(33.0%) 

34 

(17.0%) 

24 

(12.0%) 

0 

(0%) 

200 

(100%) 

3.97 1.01 

7. '�	�-- search engine ���
�2!��#�����!�
���.�#
%	&��		'
4,�"2
�().�  

75 

(37.5%) 

67 

(33.5%) 

43 

(21.5%) 

15 

(7.5%) 

0 

(0%) 

200 

(100%) 

4.01 0.94 

8. �!
'��9���	���"'�������
	���
�	�
"��'�����4�������	
%�
�����
	 �� �ก�������ก�-1$�����
�	���"%	&��		' 

69 

(34.5%) 

66 

(33.0%) 

49 

(24.5%) 

13 

(6.5%) 

3 

(1.5%) 

200 

(100%) 

3.93 0.99 

*#'
��#/�  �ก�E���ก
	 ���!
'#'
�(�"�2
�@���� 4,� ก2 	�,�-/�3
'
ก = 1.00-1.80, /�3
 = 1.81-2.60, �
�ก�
" = 2.61-3.40,  

              �$" = 3.41-4.20  ��	�,�-�$"'
ก = 4.21-5.00 
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4.   ก��(;!���&�;�,(�;���������������กก��
'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	 (ICT)  "�
����;� 
 �'���%3
 �กก��2'/�!��2
"/
'	$� --(�"ก
	����	������%
กก
	�����
	%	&��		'12
�������������� 

�
	����� 6)�"'��#�����ก%�,���,�-��."#', 8 	$� -- 
-!2
 	$� --ก
	����	���������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2
����ก��9����,�- 1 ��� ก
	�����9� #�2"(��'$��
���#
�3
/�-�ก���!ก�-(���"���#	���5�#
����!&/(�"/���" 
(�2
�@���� = 6.01) 	�"�"'
���ก
	�����9� #�2"(��'$��
����	���	$�%	&��		'�
&�'�/&' (�2
�@���� = 5.81)       
/
',�!� ��9� #�2"(��'$��
���#
���.�#
��9� �!�
"��ก
	�#��3
�	)ก*
ก�-�
���� (�2
�@���� = 4.63)          
ก
	�����9� #�2"�!
'-����&" 12����
��!
'��	��,%
กก
	�	��� ��ก
	"
� (�2
�@���� = 4.47)              
��9���	���"'����������'��'
���� �(�
4�'��2!�	2!' �� �ก�������ก�-�
���� > ���	�กก
	�	���	$�%	&��		' (�2
�@���� 

= 4.07) . ��9��2�"�
"��ก
	�(�
0)"ก&%ก		'/2
" >�����9��	������ (�2
�@���� = 3.89) ��9���	���"'����          
ก
	 ���3
/2�ก�- �
���� > �#��(�
0)"�����
	��������'����.�#
%	&��		''
ก().� (�2
�@���� = 3.73)  ����9�       
ก
		�-
��
	'����."�!
'��ก(� ���!
'��( (�2
�@���� = 3.41) /
'�3
,�- (,$/
	
"��� 25) 
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/
	
"��� 25 %3
�!� 	����� (�"ก
	����	����������!&/�	�%3
!��%
กก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT)  

(�"ก��2'/�!��2
" 
ก
	����	������ ���,�- 

1 

���,�- 

2 
���,�- 

3 

���,�- 

4 

���,�- 

5 

���,�- 

6 

���,�- 

7 

���,�- 

8 
�2
�@���� S.D. ���,�- 

1. ��9� #�2"(��'$��
���
#
�3
/�-�ก���!ก�-(��
�"���#	���5�#
��
��!&/(�"/���" 

83 

(41.5%) 

34 

(17.0%) 

17 

(8.5%) 

13 

(6.5%) 

17 

(8.5%) 

8 

(4.0%) 

12 

(6.0%) 

16 

(8.0%) 
6.01 2.36 1 

2. ��9� #�2"(��'$��
���
�	���	$�%	&��		'
�
&�'�/&' 

50 

(25.0%) 

52 

(26.0%) 

27 

(13.5%) 

22 

(11.0%) 

11 

(5.5%) 

16 

(8.0%) 

11 

(5.5%) 

11 

(5.5%) 
5.81 2.13 2 

3. ��9� #�2"(��'$��
���
#
���.�#
��9� �!�
"
��ก
	�#��3
�	)ก*
ก�-
�
���� 

8 

(4.0%) 

32 

(16.0%) 

33 

(16.5%) 

32 

(16.0%) 

30 

(15.0%) 

37 

(18.5%) 

20 

(10.0%) 

8 

(4.0%) 

 

4.63 1.86 3 

4. ��9� #�2"�!
'
-����&" 12����
�
�!
'��	��,%
กก
	
�	��� ��ก
	"
� 

24 

(12.0%) 

22 

(11.0%) 

30 

(15.0%) 

17 

(8.5%) 

30 

(15.0%) 

30 

(15.0%) 

26 

(13.0%) 

21 

(10.5%) 

 

4.47 2.23 4 

5. ��9���	���"'����������'
��'
���� �(�
4�'��2!�
	2!' �� �ก�������ก�-
�
���� > ���	�กก
	
�	���	$�%	&��		' 

7 

(3.5%) 

17 

(8.5%) 

29 

(14.5%) 

38 

(19.0%) 

24 

(12.0%) 

30 

(15.0%) 

34 

(17.0%) 

21 

(10.5%) 

 

4.07 1.97 5 

6. ��9��2�"�
"��ก
	
�(�
0)"ก&%ก		'/2
" >���
��9��	������ 

11 

(5.5%) 

16 

(8.0%) 

19 

(9.5%) 

31 

(15.5%) 

37 

(18.5%) 

22 

(11.0%) 

31 

(15.5%) 

33 

(16.5%) 

 

3.89 2.08 6 

7. ��9���	���"'����ก
	
 ���3
/2�ก�-�
���� > 
�#��(�
0)"�����
	�����
���'����.�#
%	&��		'
'
ก().� 

9 

(4.5%) 

8 

(4.0%) 

21 

(10.5%) 

30 

(15.0%) 

37 

(18.5%) 

31 

(15.5%) 

36 

(18.0%) 

28 

(14.0%) 

 

3.73 1.93 7 

8. ��9�ก
		�-
�
�
	'�� ��."�!
'��ก(�
 ���!
'��( 

8 

(4.0%) 

19 

(9.5%) 

24 

(12.0%) 

17 

(8.5%) 

14 

(7.0%) 

26 

(13.0%) 

30 

(15.0%) 

62 

(31.0%) 

 

3.41 2.29 8 

#'
��#/� �2
�@�����3
�!�%
ก�ก��� ���,�- 1 = 8 �� ��, ���,�- 2 = 7 �� ��, ���,�- 3 = 6 �� ��, ���,�- 4 = 5 �� ��, ���,�- 5 = 

4 �� ��, ���,�- 6 = 3 �� ��, ���,�- 7 = 2 �� ��  �� ���,�- 8=1 �� �� 

 �ก�E���ก
	 ���!
'#'
�(�"�2
�@���� 4,� ก2 	�,�-/�3
 = 1.00-3.34, �
�ก�
" = 3.35-5.69, �$" = 5.70-8.00 
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�2!���� 2 ก
	!&��	
�#��!
'��'
����	�#!2
"��,/�! �	�
����,��-�''/&A
� 

 
����7����� 1  ��ก�=�������;�ก� "�����;��0��ก�� ����-���ก���ก��
'�"
������<���
10��
'�"���&�&���
��
���	 (ICT) �0��ก�� 
   

�''/&A
���� 1.1 -���ก���ก��
'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	 (ICT) ��ก�0��ก��8�����-	 
 1�ก
	!&%��
-�!
' /ก/2
"(�"
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) 
	�#!2
"ก��2'/�!��2
"�
��
� ���
�#�&"��2
"'�����3
����
"�0&/&���	�,�- p < .05 �,��
�#�&"'�

:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) ��	�,�-���'
กก!2
�
��
� 6)�"��9�4�/
'
�''/&A
� (,$/
	
"��� 26)  
 /
	
"��� 26  �,"1�ก
	�,��-�!
' /ก/2
" (t-test) (�"�2
�@������,�
�
:/&ก		'ก
	�����
	

%	&��		'12
���������������
	�����	�#!2
"ก��2'/�!��2
"�
��
�ก�-�
�#�&" 
�
� %3
�!� �2
�@���� S.D. t  Sig 

�
� 94 1.40 0.66 

#�&" 106 1.74 0.76 

-3.341 .001* 

*p < .05 

 

 

�''/&A
���� 1.2 -���ก���ก��
'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	 (ICT) ��ก�0��ก��8���������ก��	3ก�� 
  1�ก
	!&%��
-!2
ก��2'/�!��2
"���'�	�,�-ก
	�)ก*
/2
"ก��%�'��2
�@����(�"
:/&ก		'ก
	�����
	 
%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) 4'2 /ก/2
"ก����2
"'�����3
����
"�0&/& 6)�"4'2��9�4�/
' 

�''/&A
� (,$/
	
"��� 27)  
 

 /
	
"��� 27  �,"1�ก
	�,��-�!
' /ก/2
" (t-test) (�"�2
�@������,�
�
:/&ก		'ก
	�����
	
%	&��		'12
���������������
	�����	�#!2
"ก��2'/�!��2
"���'�	�,�-ก
	�)ก*
/2
"ก�� 
	�,�-ก
	�)ก*
 %3
�!� �2
�@���� S.D. t Sig 

'���'�)ก*
/����
� 97 1.59 0.81 

��,'�)ก*
 103 1.57 0.66 

0.24 .811 

p > .05 
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�''/&A
���� 1.3  -���ก���ก��
'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	 (ICT) ��ก�0��ก��8����
*9�������� "�ก�)0����"�0�� 

   

  1�ก
	!&%��
-!2
ก��2'/�!��2
"���'�7$'&�3
��
/2
"ก��%�'��2
�@����(�"
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		' 

12
���������������
	����� (ICT) ���4'2 /ก/2
"ก����2
"'�����3
����
"�0&/& 6)�"4'2��9�4�/
'�''/&A
�  
(,$/
	
"��� 28)  
 

 /
	
"��� 28  �,"1�ก
	�,��-�!
' /ก/2
" (t-test) (�"�2
�@������,�
�
:/&ก		'ก
	�����
	
%	&��		'12
���������������
	�����	�#!2
"ก��2'/�!��2
"���'�7$'&�3
��
/2
"ก�� 
	�,�-ก
	�)ก*
 %3
�!� �2
�@���� S.D. t Sig 

ก	�"��
 ���	&'�E� 

(� � � -� 	�  � �� ' � 
 �� 
�'��	�	
ก
	) 

134 1.59 0.73 

/2
"%�"#!�, 66 1.56 0.74 

0.327 .744 

p > .05 

 

�''/&A
���� 1.4  -���ก���ก��
'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	 (ICT) ��ก�0��ก��8����

2��*�-
��
 "���������� "�ก�)0����"�0�� 

1�ก
	!&%��
-!2
ก��2'/�!��2
"���'�-&,
'
	,
����0
�7

�'	�/2
"ก��%�'��2
�@����(�"
:/&ก		'
ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) ���4'2 /ก/2
"ก����2
"'�����3
����
"�0&/& 6)�"4'2
��9�4�/
'�''/&A
� (,$/
	
"��� 29)  

  /
	
"��� 29  �,"1�ก
	!&��	
�#��!
' �	�	!� --�
"�,��! (One-way ANOVA) (�"
�2
�@������,�
�
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	�����	�#!2
"ก��2'/�!��2
"���-&,

'
	,
'��0
�7

�'	�/2
"ก�� 

�0
�7

�'	�(�"-&,
'
	,
 %3
�!� �2
�@���� S.D. f Sig 

��$2,�!�ก�� 160 1.57 0.75 

#�2
	�
" 18 1.72 0.82 

 �กก����$2 22 1.54 0.50 

	!' 200 1.58 0.73 

0.355 .702 

p > .05 
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�''/&A
���� 1.5  -���ก���ก��
'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	 (ICT) ��ก�0��ก��8����ก��
-�ก"�	�� "�ก�)0����"�0�� 

   

  1�ก
	!&%��
-!2
ก��2'/�!��2
"���'�ก
	
�ก�
���/2
"ก��%�'��2
�@����(�"
:/&ก		'ก
	�����
	 
%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) ���4'2 /ก/2
"ก����2
"'�����3
����
"�0&/& 6)�"4'2��9�4�/
' 

�''/&A
� (,$/
	
"��� 30)  
  

 /
	
"��� 30  �,"1�ก
	!&��	
�#��!
' �	�	!� --�
"�,��! (One-way ANOVA) (�"�2
�@������
,�
�
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	�����	�#!2
"ก��2'/�!��2
"���'�ก
	
�ก�
���
/2
"ก�� 

ก
	
�ก�
��� %3
�!� �2
�@���� S.D. f Sig 


�ก�
���ก�-
2� '2 132 1.58 0.74 


�ก�
���ก�-�
/& 27 1.66 0.67 


�ก�
���/
'�3

�" 14 1.71 0.72 


�ก�
���	2!'ก��ก�-�
���� 27 1.44 0.80 

	!' 200 1.58 0.73 

0.575 .632 

p > .05 
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����7����� 2 ก����>����
���ก����ก������<���10��
'�"���;� ������
��-��<,ก��-���ก���ก��

'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	 (ICT)  "�����;� 
  %
ก1�ก
	!&%���,�ก
	#
�2
��'�	��&��&C�#��'
���� 
-!2
 ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�
����'!���4,� ก2 ��	����� !&��� ���&/��
	 '��!
'��'
����ก�-
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
�����
����������
	����� (ICT) (�"��
!�� �ก�!�� ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'�
"#��"�����9��5%%���
��"
/�!�,��!���4'2'��!
'��'
����ก�-
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"
��
!�� 6)�"��9�ก
	�������''/&A
���-
"(�� 
  /�! �	���'��2
��'�	��&����#��'
�����
"-!ก�$"��, ��� ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'�
"
��	����� � 	�,�- .304 6)�"'�����3
����
"�0&/&���	�,�- p < .05 	�"�"'
��� ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-
%	&��		'�
"�&/��
	 �,�ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'�
"!&�����9��5%%�����'��2
�#��'�	��&��&C
�#��'
����	�,�-�2�������, � 	�,�- .209 ���	�,�-����3
����
"�0&/& p < .05 (,$/
	
"��� 31) 
   

 /
	
"��� 31  �,"�2
��'�	��&��&C�#��'
����	�#!2
"ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!��� ก�- 

 
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 
  

ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�����'!��� 
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
����� ICT Sig 
ก
	��;,	�-�
	�
"��	����� .304* .000 

ก
	��;,	�-�
	�
"!&��� .209* .003 

ก
	��;,	�-�
	�
"#��"��� .066 .350  

ก
	��;,	�-�
	�
"�&/��
	 .264* .000 

*p < .05 
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����7����� 3 ����-3�-"(��0"�)=��ก�=� "�
'�"���&�&���
��
���	 (ICT) ���
0��
���ก��
�
��%����������9!����<��� ������
��-��<,ก��-���ก���ก��
'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	 
(ICT)  "�����;� 
  

  �''/&A
���� 3.1 �!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	����� (ICT) ���
0��
���ก��
�
��%� !"�9��������<��� '��!
'��'
����ก�-
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� 
(ICT) (�"��
!�� 

  1�ก
	!&%���,�ก
	#
�2
��'�	��&��&C�#��'
����
-!2
�!
'
)"
��%/2������ก*��(�"����
����������
	����� (ICT) ��ก��ก*������2"��	&'ก
	 �!"#
(��'$��
"%	&��		' 4'2'��!
'��'
����ก�-

:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� �ก�!�� /2 �!
'
)"
��%/2�
�����ก*������2"��	&'ก
	 �!"#
(��'$��
"%	&��		' ��� “�!
'��9���	���"'�������
	����	�
"��'�����4������
�	
%������
	 �� �ก�������ก�-1$������	���"%	&��		'” �
��"�	�ก
	�,��!���'��!
'��'
����ก�-
:/&ก		'ก
	
�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� � 	�,�- .151 6)�"'�����3
����
"�0&/&���
	�,�- p < .05 6)�"��9��2
�#��'�	��&��&C��'
������	�,�-���4'2�$"'
ก��ก 6)�"��9�ก
	�������''/&A
���-
"(��
��2
��.� (,$/
	
"��� 32) 
 
  /
	
"��� 32  �,"�2
��'�	��&��&C�#��'
����	�#!2
"�!
'
)"
��%(�"ก��2'/�!��2
"/2������ก*��(�" ICT ���
�2"��	&'ก
	 �!"#
(��'$��
"%	&��		'ก�- 
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!��  
 �!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	����� 
(ICT) ����2"��	&'ก
	 �!"#
(��'$��
"%	&��		' 


:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'
12
����� ICT 

Sig 

�!
'��9���������3
������."7

�&�" 7

�������4#! /�!��ก*	 ����" /�!
ก
	�/$� �	-0�!�
	��'ก��4,� (Mulutimedia) 

.038 .595 

�!
'��9���	���"'�������
	 --�F&��'
���� (interactivity) .064 .366 

�!
'��9���������#��	
��9�1$�����ก��;,	�-#	���2"�
	4,�/
'�!
'
/��"ก
	 

.122 .085  

�!
'��9��������	!,�	8!  ����,!ก��ก
	���"
� .025 .724 

�!
'��9����������;,��ก
��#��	
�
'
	0��;,	�-#	���2"�
	�'���4	ก84,� 
4'20$ก%3
ก�,,�!��!�
 

.043 .544 

�!
'��9�A
�(��'$����	!-	!'���.�#
�
"%	&��		'4!�%3
�!�'
ก'
� -.052 .462 

'�	�-- search engine ����2!��#�����!�
���.�#
%	&��		'4,�"2
�().�  .032 .055 

�!
'��9���	���"'�������
	����	�
"��'�����4�������	
%������
	 ��
 �ก�������ก�-1$������	���"%	&��		' 

.151* .033 

*p < .05 
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  %
กก
	�,��-�2
�#��'�	��&��&C�#��'
����	�#!2
"�!
'
)"
��%/2������ก*���!
'��9���'��
���4���ก�-ก
	��;,	�-���.�#
12
���������������
	�����	
���	���"'�� �
����,��-!2
�!
'
)"
��%/2�
�����ก*���!
'��9���'�����4���'��!
'��'
����ก�-ก
	��;,	�-12
���	���"'���	��7��,-�
" 1��	
กH!2
 
�!
'
)"
��%/2������ก*���!
'��9���'�����4���'��!
'��'
����ก�-ก
	��;,	�-���.�#
%	&��		'12
�
��	���"'���	��7��!8-46/� � 	�,�- .172 %,#'
��&��8ก�	��&ก�� � 	�,�- .141  ���!8--�	�, � 	�,�- 
.159  6)�"'�����3
����
"�0&/&���	�,�- p < .05 6)�"��9��2
�#��'�	��&��&C��'
������	�,�-���4'2�$"'
ก��ก 
��(�����4'2'��!
'��'
����ก�-ก
	��;,	�-12
�ก
	
$,������4��� �!8-�8�ก#	���!8-4,�
	�� (���!
' ��
(���!
''��/&'��,���
"��	��
��'��0�� (,$/
	
"��� 33)  

 

/
	
"��� 33  �,"�2
��'�	��&��&C�#��'
����	�#!2
"�!
'
)"
��%(�"ก��2'/�!��2
"/2������ก*���!
'��9�
��'�����4���(�" ICT ����2"��	&'ก
	 �!"#
(��'$��
"%	&��		'ก�- 
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
�����
����������
	����� (ICT) 	
���	���"'��(�"��
!��  
 

 
:/&ก		'ก
	��;,	�-�
	%	&��		'12
����� ICT  �!
'��9���'�����4��� Sig 
1. website .172 .015* 

2. 	�- e-mail  .141 .047* 

3. �2
� webboard .159 .025* 

4. 
$,������4���  .023 .746 

5. �2
� weblog #	�� webdiary .078 .271 

6. 	�- SMS (Short Message Service) .131 .064 

7. 	�- MMS (Multimedia Message Service)  .133 .061 

*p <.05 
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  ��2
"4	ก8,� /�! �	
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	�����(�"��
!��%
ก
�''/&A
���� 3.1 ��.��&,%
ก�2
�@����	!'(�"�!
'0��ก
	��;,	�- ��ก
	�2"�
	��ก��	���"'��  ��4,�1�ก
	
�,��-,�"	�-�(�
"/��  /2#
ก
&%
	�
�,�%3
 �กก��2'/�!��2
"/
'�!
'0������$"�����,(�" /2��-������ก
	
��;,	�-�
	%	&��		'12
���������������
	������,�4'2�3
�)"0)"��	���"'��������  ��!�3
'
�,��-�!
'
 /ก/2
"(�"�!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	���������2"��	&'ก���
��%� !"�9��
"
%	&��		'  
  1�ก
	�,��-
-!2
 ก��2'/�!��2
"���'��!
'0����ก
	��;,	�-�
	%	&��		'12
��������������
�
	����� /ก/2
"ก�� %�'��!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	���������2"��	&'ก
	 �!"#

(��'$��
"%	&��		' /ก/2
"ก�� �@

� �!
'
)"
��%/2������ก*��,�
��!
'��9�����#�
� -- 
(Multimedia) ��ก*��ก
	�/�/�-ก��4,� (interactivity) ��ก*��4'20$ก%3
ก�,,�!��!�
 (Asynchronous) 

 ���!
'��9���'�����4��� (Online community) ���	�,�-����3
����
"�0&/& .05 (,$/
	
"��� 34.) 
  �,��'����3
�2
�@����(�"ก��2'1$���;,	�-�!
'0��/2
"ก��4���	��-����-�2
�@����	
��$2�,����ก
	
��	��-����-��&"6��� (Multiple Comparisons) ,�!�!&�� LSD (Least-Significant Difference)  ��!
-!2
 
ก��2'/�!��2
"���'��!
'
)"
��%/2������ก*�� ICT ����2"��	&'ก
	 �!"#
%	&��		' /ก/2
"ก����,�
��!
'
��9�����#�
� -- (Multimedia) ��ก*��ก
	�/�/�-ก��4,� (interactivity) ��ก*��4'20$ก%3
ก�,,�!��!�
 
(Asynchronous) ��.� ก��2'/�!��2
"�����;,	�-�
	%	&��		'-2�� 5-6 !��/2����,
#�%�'��!
'
)"
��%/2�
�����ก*��,�"ก�2
!'
กก!2
ก��2'/�!��2
"�����;,	�-�
	%	&��		'���!
'0�� 1-2 !��  �� 3-4 !��/2����,
#� 
�2!��!
'
)"
��%/2���ก*���!
'��9���'�����4���(�"���� ICT ��.� ก��2'/�!��2
"�����;,	�-�
	��ก!�� ��
-2�� 5-6 !��/2����,
#�%�'��!
'
)"
��%'
กก!2
ก��2'/�!��2
"�����;,	�-�
	%	&��		'���!
'0�� 1-2 !��  �� 
3-4 !��/2����,
#� (,$/
	
"��� 35)  
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/
	
"��� 34  �,"1�ก
	!&��	
�#��!
' �	�	!� --�
"�,��! (One-way ANOVA) (�"�2
�@������,�
��!
'
)"
��%/2�
�����ก*��(�"��������������
	���������2"��	&'ก
	 �!"#
(��'$��
"%	&��		'	�#!2
"ก��2'/�!��2
"���'��!
'0����ก
	
��;,	�-�
	%	&��		'12
���������������
	���������$"�����,�,�4'2�3
�)"0)"��	���"'�������� (N = 200) 

 

Multimedia Interactivity De-massified            Speed �!
'0��
��ก
	
��;,	�- X S.D.  f Sig X S.D.  f Sig X S.D.  f Sig X S.D.  f Sig 

4'2
��;,	�- 

4.56 .72 4.00 .86 3.67 1.32 4.22 .97 

1-2 
!��/
���,
#� 

4.02 1.05 3.54 1.06 3.82 1.08 3.95 1.00 

3-4 
!��/
���,
#� 

4.06 .91 3.50 .87 3.57 .96 3.91 .87 

5-6 
!��/
���,
#� 

4.55 .82 4.05 .80 4.13 .84 4.45 .64 

��ก!�� 4.40 .59 

3.05 .018* 

3.85 .98 

2.919 .022* 

4.05 .94 

2.260 

.064 

4.20 1.00 

.572 .683 

 

Asynchronous  Online Database Search Engine     Online community ����2�� 
(�ก��
��>���� 

 

X 

 

S.D.  

 

f 

 

Sig 

 

X 

 

S.D.  

 

f 

 

Sig 

 

X 

 

S.D.  

 

f 

 

Sig 

 

X 

 

S.D. 

 

f 

 

Sig 

4'2
��;,	�- 

4.22 .972 3.67 1.225 4.11 .782 4.11 1.16 

1-2 

!��/

���,
#� 
3.95 1.007 3.98 1.097 4.08 1.02 3.77 1.04 

3-4 

!��/

���,
#� 
3.91 .876 3.81 1.011 3.84 .940 3.72 .928 

5-6 

!��/

���,
#� 
4.45 .645 4.26 .860 4.29 .802 4.18 .801 

��ก!�� 4.20 1.005 

 

2.626 

 

 .036* 

4.00 1.026 

1.401 ..235 

4.35 .875 

2.037 .091 

4.35 .671 

3.095 .017* 

*p < .05 
/
	
"��� 35  �,"1�ก
	��	��-����-�2
�@����	
��$2�,����ก
	��	��-����-��&"6���,�!�!&�� LSD 

����-3�-"(��0"�)=��ก�=� ICT ���
0��
���ก���
��%� �90�����ก�0�� 
1. Multimedia 

2. Interactive 

3. Asynchronous 

5-6 !��/���,
#� > 1-2 !��/���,
#�, 3-4 !��/���,
#� 

4. Online community ��ก!��, 5-6 !��/���,
#� > 1-2 !��/���,
#�, 3-4 !��/���,
#� 
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  �''/&A
���� 3.2 �!
'
)"
��%(�"ก��2'/�!��2
"/2������ก*��(�"��������������
	����� (ICT)  
����2"��	&'ก
	�	���	$��ก���!ก�-%	&��		' '��!
'��'
����ก�-
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
��������������
�
	����� (ICT) (�"��
!�� 

 

  1�ก
	!&%���,�ก
	#
�2
��'�	��&��&C�#��'
����
-!2
�!
'
)"
��%/2������ก*��(�"����
����������
	����� (ICT) ��ก��ก*������2"��	&'ก
	�	���	$��ก���!ก�-%	&��		' 4'2'��!
'��'
����ก�-

:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� /2��2
"�, 6)�"4'2��9�4�/
'
�''/&A
� (,$/
	
"��� 36) 
 

 /
	
"��� 36  �,"�2
��'�	��&��&C�#��'
����	�#!2
"�!
'
)"
��%(�"ก��2'/�!��2
"/2������ก*��(�"
��������������
	���������2"��	&'ก
	�	���	$��ก���!ก�-%	&��		'ก�- 
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
�       
��������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 
  

�!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	����� 
(ICT) ����2"��	&'ก
	�	���	$��ก���!ก�-%	&��		' 


:/&ก		'ก
	�����
	
%	&��		'12
����� ICT 

Sig 

�!
'��9���������3
������."7

�&�" 7

�������4#! /�!��ก*	 
����" /�!ก
	�/$� �	-0�!�
	��'ก��4,� (Mulutimedia) 

.042 .551 

�!
'��9���	���"'�������
	 --�F&��'
���� (interactivity) .066 .355 

�!
'��9���������#��	
��9�1$�����ก��;,	�-#	���2"�
	4,�/
'
�!
'/��"ก
	 

.052 .465  

�!
'��9��������	!,�	8!  ����,!ก��ก
	���"
� -.014 .844 

�!
'��9����������;,��ก
��#��	
�
'
	0��;,	�-#	���2"�
	
�'���4	ก84,� 4'20$ก%3
ก�,,�!��!�
 

.039 .587 

�!
'��9�A
�(��'$����	!-	!'���.�#
�
"%	&��		'4!�%3
�!�
'
ก'
� 

.002 .976 

'�	�-- search engine ����2!��#�����!�
���.�#
%	&��		'
4,�"2
�().�  

.054 .445 

�!
'��9���	���"'�������
	����	�
"��'�����4�������	
%�
�����
	 �� �ก�������ก�-1$������	���"%	&��		' 

.129 .069 

p > .05 
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  ��2
"4	ก8,� /�! �	
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	�����(�"��
!��%
ก
�''/&A
���� 3.2 ��.��&,%
ก�2
�@����	!'(�"�!
'0��ก
	��;,	�- ��ก
	�2"�
	��ก��	���"'��  ��4,�1�ก
	
�,��-,�"	�-�(�
"/��  /2#
ก
&%
	�
�,�%3
 �กก��2'/�!��2
"/
'�!
'0������$"�����,(�" /2��-������ก
	
��;,	�-�
	%	&��		'12
���������������
	������,�4'2�3
�)"0)"��	���"'��������  ��!�3
'
�,��-�!
'
 /ก/2
"(�"�!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	���������2"��	&'ก��������9!%	&��		'  
  1�ก
	�,��-
-!2
 ก��2'/�!��2
"���'��!
'0����ก
	��;,	�-�
	%	&��		'12
��������������
�
	����� /ก/2
"ก�� %�'��!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	���������2"��	&'ก
	�	���	$�
%	&��		' /ก/2
"ก�� �@

� �!
'
)"
��%/2������ก*��,�
��!
'��9�����#�
� -- (Multimedia)        
ก
	��9�A
�(��'$����4��� (Online Database)  ���!
'��9���'�����4��� (Online community) ���
	�,�-����3
����
"�0&/& .05 (,$/
	
"��� 37) 
  �,��'����3
�2
�@����(�"ก��2'1$���;,	�-�!
'0��/2
"ก��4���	��-����-�2
�@����	
��$2�,����ก
	
��	��-����-��&"6���,�!�!&�� LSD 
-!2
 ก��2'/�!��2
"���'��!
'
)"
��%/2������ก*�� ICT ����2"��	&'ก
	
 �!"#
%	&��		' /ก/2
"ก����,�
��!
'��9�����#�
� -- (Multimedia) ��.� ก��2'/�!��2
"�����;,	�-�
	
%	&��		'-2��'
กก!2
%�'�%�'��!
'
)"
��%/2�'
กก!2
ก��2'/�!��2
"�����;,	�-�
	%	&��		'-2������ก!2
 
���
���)"ก�-�!
'
)"
��%/2�ก
	��9�A
�(��'$����4�����.� ก��2'/�!��2
"�����;,	�-�
	-2�� 5-6 !��/2�
���,
#�%�'��!
'
)"
��%'
กก!2
ก��2'/�!��2
"�����;,	�-�
	%	&��		'���!
'0�� 1-2 !��  �� 3-4 !��/2�
���,
#�  ����(���,��!ก��ก�-�!
'
)"
��%/2���ก*���!
'��9���'�����4������      
-!2
ก��2'/�!��2
"
�����;,	�-�
	-2����ก!��#	�� 5-6 !��/2����,
#�%�'��!
'
)"
��%'
กก!2
ก��2'/�!��2
"�����;,	�-�
	%	&��		'
���!
'0�� 1-2 !��  �� 3-4 !��/2����,
#� (,$/
	
"��� 38)  
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/
	
"��� 37  �,"1�ก
	!&��	
�#��!
' �	�	!� --�
"�,��! (One-way ANOVA) (�"�2
�@������,�
��!
'
)"
��%/2�
�����ก*��(�"��������������
	���������2"��	&'ก
	�	���	$�%	&��		'	�#!2
"ก��2'/�!��2
"���'�
:/&ก		'/2
"ก����ก
	�����
	12
�
��������������
	�����(�"��
!���@

��!
'0����ก
	��;,	�-�
	����$"�����,�,�4'2�3
�)"0)"��	���"'�������� (N=200) 

Multimedia Interactivity De-massified            Speed �!
'0��
��ก
	
��;,	�- 

X S.D.  F Sig X S.D.  f Sig X S.D.  f Sig  X S.D

.  

f Sig 

4'2
��;,	�- 

4.67 .707 3.67 1.225 3.67 1.225 4.11 .782 

1-2 

!��/
���,
#� 

4.05 .991 3.77 1.057 3.74 1.122 4.18 .967 

3-4 

!��/
���,
#� 

4.19 .918 3.65 .877 3.60 .964 4.00 .864 

5-6 

!��/
���,
#� 

4.58 .758 4.08 .818 4.16 .789 4.37 .751 

��ก!�� 4.60 .598 

3.503  .009* 

3.60 .883 

1.486 .208 

3.90 .788

  

2.07 .086 

4.35 .745 

1.387 .24 
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'0��
��ก
	
��;,	�- 

X S.D

.  

F Sig X S.D.  f Sig X S.D.  f Sig X S.D

.  

f Sig 

4'2
��;,	�- 

4.22 .667 3.89 1.269 4.2

2 

.667 4.33 .866 

1-2 

!��/
���,
#� 

3.95 1.052 3.89 1.002 3.95 .975 3.77 1.142 

3-4 

!��/
���,
#� 

3.94 .844 3.74 1.060 3.85 .966 3.68 .888 

5-6 

!��/
���,
#� 

4.26 .724 4.45 .760 4.18 .926 4.32 .873 

��ก!�� 4.30 .657  

1.512 .20 

4.15 .988

  

3.423 .01* 

4.30 .865 

1.445 .221 

4.35 .671 

4.542 .002* 

*p < .05 
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/
	
"��� 38  �,"1�ก
	��	��-����-�2
�@����	
��$2�,����ก
	��	��-����-��&"6���,�!�!&�� LSD 

�!
'
)"
��%/2������ก*�� ICT  

����2"��	&'ก
	�	���	$� 
�$2��� /ก/2
" 

1. Multimedia 5-6 !��/���,
#� > 1-2 !��/���,
#�, 3-4 !��/���,
#� 
1-2 !��/���,
#� > 4'2����2" 
��ก!�� > 1-2 !��/���,
#� 

2. Online database 5-6 !��/���,
#� > 1-2 !��/���,
#�, 3-4 !��/���,
#� 
3. Online community ��ก!��, 5-6 !��/���,
#� > 1-2 !��/���,
#�, 3-4 !��/���,
#� 
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��ก%
ก��. 1$�!&%����"4,��)ก*
�!
'��'
�����
&�'�/&'�ก���!ก�- 
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
�����
����������
	����� (ICT) (�"ก��2'/�!��2
"%3
 �ก/
'ก
	�#��!
'#'
�%	&��		'(�"ก��2'/�!��2
" 
1�ก
	!&%��
-!2
ก��2'/�!��2
"���'�'�''�"ก
	�#��!
'#'
�%	&��		'���/2
"ก����.�%�'��2
�@����(�"
:/&ก		'
ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) ���4'2 /ก/2
"ก����2
"'�����3
����
"�0&/&          
(,$/
	
"��� 39)  

  /
	
"��� 39   �,"1�ก
	!&��	
�#��!
' �	�	!� --�
"�,��! (One-way ANOVA) (�"
�2
�@�������!��-���ก���ก��
'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	%3
 �ก/
'ก��2'/�!��2
"���
�#��!
'#'
�%	&��		'/2
"ก�� 

ก
	�#��!
'%	&��		'(�"��
!�� %3
�!� �2
�@���� S.D. f Sig 

1. ¤ÇÒÁ»ÃÐ¾ÄµÔ´Õ ¤ÇÃ»¯ÔºÑµÔ 131 1.51 .66 

2. ¤!
'�&´´Õ ÊÓ¹Ö¡´Õ 21 1.57 .67 

3. #��ก�F&-�/&à¡ÕèÂÇ¡Ñº¸ÃÃÁÐ ¾Ø·¸�
��
 23 1.69 .87 

4. ¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ ºÃÃ·Ñ´°Ò¹����"�'  18  1.77 1.003 

	!' 197 1.56  .72  

.934 .425 

p > .05 

��ก%
ก��.� 1$�!&%����"4,��)ก*
�!
'��'
�����
&�'�/&'�ก���!ก�- �!
'
)"
��%/2������ก*��(�"����
����������
	����� (ICT) ����2"��	&'ก
	 �!"#
 ��ก
	�	���	$�%	&��		'��
!�� %3
 �กก��2'/�!��2
"/
'
ก
	�#��!
'#'
�%	&��		' 1�ก
	!&%��
-!2
ก��2'/�!��2
"���'�'�''�"ก
	�#��!
'#'
�%	&��		'���/2
"ก��
��.�%�'��2
�@����(�"�!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	����� (ICT) ����2"��	&'ก
	 �!"#

 ��ก
	�	���	$�%	&��		' ���4'2 /ก/2
"ก����2
"'�����3
����
"�0&/& (,$/
	
"��� 40)  

  /
	
"��� 40  �,"1�ก
	!&��	
�#��!
' �	�	!� --�
"�,��! (One-way ANOVA) (�"
�2
�@������,�
�����-3�-"(��0"�)=��ก�=� "�
'�"���&�&���
��
���	 (ICT) ���
0��
���ก���
��%�
���ก��������9!����<���%3
 �ก/
'ก��2'/�!��2
"����#��!
'#'
�%	&��		'/2
"ก�� 

ก
	�#��!
'%	&��		'(�"��
!�� %3
�!� �2
�@���� S.D. f Sig 

1. ¤ÇÒÁ»ÃÐ¾ÄµÔ´Õ ¤ÇÃ»¯ÔºÑµÔ 131 4.24 .86 

2. ¤!
'�&´´Õ ÊÓ¹Ö¡´Õ 21 4.00 .89 

3. #��ก�F&-�/&à¡ÕèÂÇ¡Ñº¸ÃÃÁÐ ¾Ø·¸�
��
 23 4.30 .76 

4. ¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ ºÃÃ·Ñ´°Ò¹����"�'  18 3.83 1.29 

	!' 193 4.18 .90  

1.531 .208 

p > .05 
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1�ก��
��*��=,��������3ก 
  ก��2'/�!��2
"��ก
	��'7
*�� --�%
��)ก'�%3
�!���."�&.� 21 �� �,�'�	
�������,�2!�-����
�ก���!ก�- �
�� ก
	�)ก*
 �	��-ก
	���
"%	&��		'  �� ก��2'#	���'	'�2"��	&'%	&��		'����(�
	2!' ,�"��. 
 

�������<��	3ก�� 
���� �ก�� ������2� ��"ก�, �
�� ��.� �	��-ก
	���
"%	&��		' 

1. �
�   
����
"�� 

�
�		2'�
�&C  �2"  R&DTC 17 '.6 �3
ก&%ก		'�2"��	&'%	&��		'���	"�	�����
A
���กก.��ก�	��� ���(�
	2!'�'	' 
R&DTC /�� '.5 

2. �
�   
��ก	�ก 

�;b�'	ก/ /�"  �
�
�'��	 
!�,
	��		'ก
� 

 17  '.5 
2� '2

4�!�,/�." /2�,8ก �	&�'���%��"/�� 
�.2 �,�-!����!�,
	��		'ก
� 

3. �
�  
��ก���  

	�2"��&��������" ��ก  �
�
�'��	 
!�,
	��		'ก
� 

17 '.6 /���,8ก4'24,�4�!�, %��'���'.2 �	&�'�(�
!�,

	��		'ก
�,�!�ก
	��-�		'��
"
ก�
!#��
 

4. �
�      
	�/�
� 

�	�	�/�� �� ��0��	�		' 19 '.6 
2�

4����"�'
�&���!�,��'
!��/�� '.3 
#��"%
ก4��	����'��"��กก��-'
	2!'
ก&%ก		'�		'�U*ก��		'�
/	
�����0��	
�		'�0
� �#8�ก
	������� ��"��/�!��" 

5. ��.      
�A'�/� 


�=�/	�ก$�A� /
� ���!4�  17 '.5 
2� '2

4�!�,/���,8ก �	���-�%!�,��'

!�� 

6. ��.      

%'
� 

��7�&��̂ ����  R&DTC 17 '.6 �3
ก&%ก		'�2"��	&'%	&��		'���	"�	�����
A
���กก.��ก�	��� ���(�
	2!'�'	' 
R&DTC /�� '.5 

7. ��.    
��7

		� 

�8�� �
�	  YBAT 18 '.5 
2� '2

�(�
!�,/���,8ก �.5 �'��	
�	���		.
����
��
!���
�&/�� �	&�'4����"
�'
�&�����!
��� ��!��- 

8. ��.     
%&	!		� 

����&��	� ��/  �
�
�'��	 
!�,
	��		'ก
� 

17 '.6 /���,8ก4'24,�4�!�, %��'���'.2 �	&�'�(�
!�,

	��		'ก
�,�!�ก
	��-�		'��
"
ก�
!#��
 

9. �.�.  
�&!
	  

�#���"4
E$	��  
	  ���!4�   16 '.4 
2� '2����	���"%	&��		'12
�ก
	,$
��	�����	2!'ก�� 4'24,�4�!�, ��
ก��9���
'�%	&��		'�
	
�	$��)ก!2
��"�' �2�" 

10. ��.
��,,
 

�		
!&�� 
��� ��0��	�		' 17 '.4 
2� '2

4�!�,/���,8ก /�� �.5 4����/&
���ก '.1 4'24,�4�!�,��� '.3  '2�!�4�
��9� staff �2
�(�"��0��	�		'�0
� 
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������%��������� 
���� �ก�� ������2� ��"ก�, �
�� ��.� �	��-ก
	���
"%	&��		' 

1. �
�     
�%�!&��� 

%���	���&,!�&� �%�  �'	'
��� 21 �? 4 �	&�'���%�'���-!����!�,
	��		'ก
��
�� 
20 �? ก2��#��
��.4'24,����% 4�!�, �2!��
�3
��� 

2. �
�

�!�=�� 

��ก�	��	�2":��&C -��  �'	'
��� 19 �? 2 /��!��	�2�4'24,����% �	&�'/����$2
'#
!&��
��� �(�
�'	'
��� 

3. �
�   
��Aก	 

�!��"���� ,&! YBAT 19 �? 2 '.2 �	&�' �!"#
���
)�" �'�����	��,�
	
�
2�
/
�  '2��9��	� �	&�'���"�'
�&�����0��	�		'
�
	
���$2�ก��-�
� 

4. �
�    
(!�����   

(�
!�ก&, (!�� NoNA club 20 �? 3 �	&�'���%/��'.3 ���-�
�

4�!�,��ก!��
	� 

5. ��.
��&!&'� 

�!	#�/0� �& R&DTC  21 �? 4 ��	��,%
ก�!
'(�, ��"ก�-�
���� %)"4����"
�'
�&ก�-ก��2' R&DTC �ก&,#&	&��//���� 
/�."�%��&ก�#��
 ��0����� 5 /��,��!&/ 

6. ��.  
�	&��
 

������	%�� ��?�  �'	'
��� 20 �? 3 �"������!
' /ก/2
"(�"'��*��/�." /2�,8ก 
�	&�'���%%	&"%�"/���? 1 �(�
�'	'
��� 
���%�'
�& 

7. ��.  
�H

	 

��
�;��!"�� �F
 �'	'
��� 20 �? 3 ���%�		'�'
/�." /2�,8ก  /24'24,��(�
!�,
�	�%3
 �	&�'�(�
!�,%	&"%�"�'����(�
�'	'
������
'#
!&��
��� 

8. ��.   
ก	��" 

ก	'��	&���ก,&C /���/&�"  ��0��	�		' 20 �? 3 '.4 �%��5�#
�ก#�ก �	&�'4���0��	�		'
�0
���ก!��  ��!	$��)ก,�().� %)"4���9�
�
�
�'��	�2!�"
� 

9. ��.    
��7	
7	�� 

ก���
��!		� ��&�  Cyberstar  20 �? 3 �,8ก > '�����2
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%	&��		',�!�/���"'
ก().� ��2� �3

$,���!2
  
  “…������ก����)*	,�$�
�/ �K����	���-��	-��	” (��ก ���.$" �!�/!!�ก��) 
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  “�/�,�-���=��--��	 �"$���� �	�!�������	ก"	�� ���... ���$�!����ก(��)*	���=����� �	 6 
�!�����ก�)*	���=��������&���)�!�����=����4���)*	@� ก3���&� � �������ก�(ก!!��!�	�= (��1��!/!!���1�	)  �” 
(���� ��1��!/!!�) 
  “�� 
 �()!�@�&4��&
'��� (���,�9"	�	��
) $�� “/!!��&��/!!�,��� 1���!��4���(/!!��
(��,�,�$��� �)ก���
4” (�������� ��1��!/!!�)  
 

 3.  ��'6"%�����!���� �0�������9! 
����2ก���)!�����"��ก�9!"��ก�%:� "�����)0�8�! ��2� ก��2'
/�!��2
"-
"����� “�2
�#��"����	���"�!
'�����'��"	�#!2
"�	���"กH #2"ก		'(�"
	�
����%�
ก�- กH(�"�6�	�
4� 6� �&!/�� (Isac Newton) ���!2
,�!� Action=Reaction 6)�"��9�ก
	���
-�
"!&��
�
�/	����

	�
����%�
(�"�	

-'
 2500 ก!2
�? ��! %)"�	&�'���%�	���"
	�
����
��
'
ก().�” 

 
 4.  ก����
0���0�������-��<ก��(�ก��ก����������<��� ��2� ��9� Staff �
�
�'��	 �3
�#�'���'��
(�"��
!������2"��	&'ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'6)�"ก�� ��ก��  

“� ����ก�(ก!!��	 Youth Next Step @ ��)*	&	���ก�(ก!!����ก"-	��� 6 �	@!��!��	 �,�	 
���-
+ 9 $"  (
 ����	,"�1$���!��! ���=��� 3กก���!�� ก3������ก�(ก!!����	�=�����	��� 6 ��������
�����!��(!��/!!�” (�
�� R&DTC) 

“���4�������ก�(ก!!�����
$�
�/L ���$��&$���
4��!�������	�����	�"�&�,�-���!�����	ก"	 
���&
�ก"	���$�4���(”(��,! YBAT) 

 

 2.2. 
'�"����
��%����������9! (source) �����ก�=�ก����>��������"�ก��� (Media 

Exposure&Interactivity) 

 

 %
กก
	��'7
*��
-!2
 ก��2'/�!��2
"'�ก
	��������
��� �!"#
 ���	���	$��
"%	&��		'�2��(�
"
#�
ก#�
� '���ก*��ก
	��;,	�-1�'1�
�ก����." ����-���� ����'!���  ����������������
	����� �,�'�
	
�������,,�"/2�4���. 
  2.2.1 
'�"�)��� 
 ก��2'/�!��2
"�2!��#�2%�'���ก
� �!"#
 ���	���	$�%	&��		'ก�-����-����1$����'��!
'��'
����ก�-
ก��2'#	���'	'���/���"	2!'��$2 ��2� 

“�!���(�!�
���	ก�(ก!!�,�!��
�/ �!�����!11��4�����"�� �” (�(	 ,�!��
�/) 
“�	�	&
�ก"-�!���(�!�
����
$�
�/L ��กก$��” ( �$ YBAT) 
“��$���� !
�	���,�!��
�/@�!������/!!��-��� 6 3-4 $"	����") ��
” (�)8� ,�!��
�/) 
“�����ก��&
'���,� (9"	�	��
) ���� ��	�	�/!!�� �-��� ���&���� ���$���������	” (�� ��1��!) 
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“�ก��,� ก"-&
'��� (���,�9"	�	��
) ���������� ��!��	!�����!(�ก���	��ก 1��$���)*	�����
�!��	!��(!��/!!���"ก4���	������” (�������� ��1��!/!!�) 

 

�3
#	�-ก��2'/�!��2
"�2!�#�)�" ก8'�ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'ก�-����-��������ก*������ > ��2� 

2� '2 �
���� 	�2�
�� #	��%
กก&%ก		'(�"�	"�	���4,� ก2  

 “������(�&����	�!���� � 6 ���� ���(�ก$" ��� ” (� ��	 CMY) 

 “�-�=����	ก3������ ���ก3���� �-�ก@ ��!� �&��(��	�	���	"����������	” (�
�� R&DTC) 

 “<F��!��������9	
���@!��!��	 ���&���” (��! cyberstar) 
 “�!��	!��(�ก��(�!�
�	����” (���� R&DTC) 

 “&
�ก"-��� roommate ���,�-9�ก���!���!)J.ก ก3���	��)F+���"�&���1��$��)F+��
	"=	 (��,���"ก&� ����
�/9��	��"���” (�	�� cyberstar) 

 

 %�,�,2�(�"����-�������ก��2'/�!��2
"-
"�2!��#��!
'�#8�4!���ก
	��'7
*�� 4,� ก2 ก
	4,�/�-�/�ก��
��	�#!2
"ก
	����
 "2
�/2�ก
	6�ก0
'(���"��� ,�"�3
�#���'7
*��!2
 “��-0กก�-��'
กก!2
 �
	
�4,�
�!
'	$���กก	�-” 

 

  2.2.2 
'�"���;� 
 ก��2'/�!��2
"'�
:/&ก		'ก
	 �!"#
 ���	���	$��
"%	&��		'12
�����'!��� ,�"��. 
 1. 	
�ก
	��	������
"I	���!� : ��9���ก*��ก
	��;,	�-	
�ก
	���'����.�#
����3
�#�4,��	���	$��
"
%	&��		' -- “4'24,�/�."�%” “-�"��&�” “ --12
�/
” ��."�&.� 4'2'�ก��2'/�!��2
"���,���/�."�%/&,/
',$	
�ก
	
�,��9�
&��* 

     /�!��2
"	
�ก
	��	������
"I	���!����'��	���"����		'%	&��		'��, �	ก���ก��2'/�!��2
"ก�2
!0)" 

��� 	
�ก
	 “�����.ก�-�
��!		��” �
"�0
����	�����4���!� (ITV)∗  ��	
�ก
	�	��7��������!�!
4	/�. ���
�&'�/�
	�4������#	���#�'�''�"�ก���!ก�-��"�'�,����#��ก�		'��	
�ก
	��2� 	
�ก
	 “�%
��%” 	
�ก
	 
“�'��"4��!
4	/�.” 	
�ก
	 “�		'�,&�&�!�	�	��” �
"�0
����	�����ก�"��
-ก�2�" 5 	
�ก
	!�4�
� �
"
�0
����	������2�" 9 #	�� 	
�ก
	�	��7���'7
*����!&/-���� ก8'�ก��2'/�!��2
"-
"��4,�(���&,�ก���!ก�-
%	&��		'%
ก	
�ก
	,�"ก�2
! #	�� 	
�ก
	
	������/�����
!���
�&/��  /2ก8��9���ก*��ก
	 “��;,,$ --
12
� >” '
กก!2
 
 ก��2'/�!��2
"�2!��#�2 �#8�
��"ก��!2
 “���.�#
�ก���!ก�-%	&��		'��	
�ก
	��	������
"I	���!�'�
��$2����”  �� “4'24,���$2���2!" prime time” 
                                                        
∗

 �_��&-#�
����
�
�(� �^���	���#�����=����� (TITV) 
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  2. ���/�U*�
�
"��	����� : ��9����/�U*�
����2"��	&'%	&��		' �3
�#�ก��2'/�!��2
"���
-�#8�
 ��%,%3
4,���.�4,� "2�&,�
"%	&��		' ��2� �U*�
�ก���!ก�- “�.3
�%” (�"��
�
	4��

�&���, �U*�
 “�
/&
#
� 80 -
�” (�"-	&*���	$��	����	���� ����3
�#�ก��2'/�!��2
"4,��&,0)"ก
	�������������
	������
���ก
	
�2!��#���1$����#�	�,
��%
ก�	�	�
�4,�, �U*�
(�" “-	&*��4���	�ก����!&/” ����ก���!ก�-
2�1$��#��7���$ก���
���"��!���	���,�!��
	
��!
'	�ก���'�
2�'�/2��$ก'
/�." /2�ก&, #	�� �U*�
 “%� ��	��, ก&��#��
” �
���
	�	"����&ก�#��
(�"�3
��ก"
�ก�"������-����ก
	�	�
"��	&'��(7

 ��9�/��  
 3. 	
�ก
	��	�����12
�,
!����'  �� 	
�ก
	!&������02
���,	
�ก
	%
ก��	�����12
�,
!����' 
�,�ก��2'/�!��2
"	�-�!2
 ��;,	�-	
�ก
	�		'�12
���	�����,
!����'�
"�2�" DMC ��� Dhamma Channel 

–(�"!�,
	��		'ก
� ��9�	
�ก
	��	�����12
�,
!����'�����9��2�"�
���ก
	�1� 12
	�
����
��
/��,    
24 ���!�'" #	��ก��2'/�!��2
"-
"��4'2'���	��������#�
�ก “ก8�
���I5"�
"!&��� ����	�/$�.3
 0!-�
�%�'�
02
���, DMC �2!"W5���W5�” (�& R&DTC) 

 4. 	
�ก
	!&��� : ก��2'/�!��2
"�2!��#�24'2'�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'�
"!&��� '�ก��2'/�!��2
"
�
��" 2 ����2
��.���������;,	�-����ก*��4'24,�/�."�% 4,� ก2 	
�ก
	�		'�!
4	/�.6)�"��9�	
�ก
	 “
	������ 
 '2��;,4!�/��/� 5 ���4,�I5" ������	�'
� 102.25”  �� “I5"	
�!&��������	
�  --4'24,�/�."�% I5"ก�- '2” 
 	
�ก
	!&������'����.�#
�
"%	&��		''�(��%3
ก�,,�"���ก��2'/�!��2
"��#�)�"ก�2
!!2
 “�2!��#�2I5"�
�"
'
กก!2
  /2��������'����.�#
�
"%	&��		'ก8�����;,�%� ��9��
�"�-
 >  /2%�#
�
ก �	�'
� (�����) .25” 
 5. #��"��� : ��9��������ก��2'/�!��2
"-
"������
����	&�'/�� �!"#
�
"%	&��		' ��2� “/�� 7 (!-�2
�
#��"���ก
	�/$��		'�” #	�� “/����.���"4'2	$�%�ก��8/ (�&��/�	���8/) ����2
�#��"�����
”  
 �,���ก*�����.�#
(�"#��"������%�����ก�2
�4,� ก2 

“&����	����4���(���� 6” (��ก ���.$" �!�/!!�ก��) 
“,�-���	�	"����&	���)!��-&$������!3(�	,�$����!���&��������&
'/!!�)!�(���(”                 
(�� ��1��!/!!�) 
“�	"����/!!���!����9�� �!����-
+ ,����	"���� “-
+ blog” ��!�)����	��!"ก �” (�
�� R&DTC) 

“���	�=�������,��	,�$��)!�(��$"	� � ���������$�4���(���� �,�	 ก�!�"#	��	�������	$�
�/”(�(	 
,�!��
�/) 
�������������	"�������(!��/!!����	 �,�	  
 “���	�	"����/!!���	,�!� (�
�/) ” (�)8� ,�!��
�/) 
“���	�	"����/!!���	������
  (@!��!��	)” (��ก ���.$" �!�/!!�ก��) 
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 6. �&/��
	 : �	
กH!2
 ก��2'/�!��2
"�2!��#�24'2�����;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
��
"�&/��
	
��� '��
��"#�)�"����2
��.����	�-�!2
����2
� “	�����!�����&��"�	
�"�>��'
&	���)2�-"��/!!����$ ��"��� (�
�	�(���	��ก” (�������� ��1��!/!!�) 
 7. ����
&��*���� > ��2� ก��2'/�!��2
"-
"�2!�	�-�!2
 '�ก
	I5"�		'��
" MP3 �ก���!ก�- “�		'-�
�	�ก�-,�/	� ”  ��,$ DVD “��������ก > (�"
	�/�������”  ((!�� NoNA) 

  

  2.2.3  
'�"���&�&���
��
���	 (ก�0��23�(�%�� !" “-���ก����ก��
'�"
������<���10��
���&�&���
��
���	”) 
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3. -���ก����ก��
'�"
������<���10�����&�&���
��
���	 
 
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	�����(�"ก��2'/�!��2
"����#���'7
*�� %3
 �ก
/
'�	��7�(�"��	���"'������������
	�����'���ก*��,�"/2�4���. 
 3.1 website : ก��2'/�!��2
"�)ก��'�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
��
" website ���	&'
�
'
ก����/2
"ก��4� �,�'�	
�������,,�"��. 
  Website ���ก��2'/�!��2
"��;,	�-'�,�"/2�4���.  
  1. website (�"  #�2"�	���	$�%	&��		'�
"ก
�7

��� !�, ก��2'/�'	'ก&%ก		'���ก��2'
/�!��2
"�����9��'
�&ก#	��'��!
'�ก���!(��"ก��  ก��2'/�!��2
"�2!��#�2%���;,	�- website (�" #�2"�	���	$�
%	&��		'�
"ก
�7

��.� > ��9��	�%3
 ,�"/
	
"�	��,�"��. 
 

�%�0�������9!���ก��*�- �%�0�������9!��� website 
1. ก��2'/�!��2
"����3
ก&%ก		'	2!'ก�-!�,
	��		'ก
� website ����	��(�"!�,
	��		'ก
� 4,� ก2 

www.dmc.tv, www.kalayanamitra.org, 

www.ibscenter.net 

2. ก��2'/�!����3
ก&%ก		'	2!'ก�-��0��	�		'�0
� website (�"��0��	�		'�0
� 4,� ก2 
www.sdsweb.org, www.sosstation.org  

3. ก��2'/�!��2
"����3
ก&%ก		'	2!'ก�-��'�	��!
���
���- 25 

Website (�"��'�	��!
������- 25 4,� ก2 
www.ybatclub25.org, www.incovar.org  

4. ก��2'/�!��2
"����3
ก&%ก		'	2!'ก�-��	"ก
	
��	��(2
�����		'�
���
�=�
%&/�3
�)ก�
�
	�� 

Website (�"��	"ก
	 4,� ก2 
www.cyberstarclub.net  

5. ก��2'/�!��2
"����3
ก&%ก		'�ก���!(��"ก�-                
�!��'ก(
�
	
' 

Website (�"�2
�
����
�7&ก(� 4,� ก2  
www.buddhadasa.com  
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  2. website �����9���	���"'�����#
 (search engine) 4,� ก2 www.google.com  

  ก��2'/�!��2
"�2!��#�2��� www.google.com ��9���	���"���#
���.�#
�ก���!ก�-�	���"
%	&��		' �,�'�!�/0��	��"��/2
"ก��4� 4,� ก2  
  - �
���ก
	���#
(��'$��	�ก�-ก
	�3
	
�"
��ก���!ก�-!&�

	�
����
��
 #	���
���ก
	#

(����-/&!�		'� �3
#	�-ก
	��- (2"(���5�#
�		'�  
  - �
������#
-��!
'�		'��
����1� 12/2� ��2� ก
	��2
�#����"���'	'I5" ก
	�3
���.�#
4�
�"�� webdiary (�"/�!��"��9�/�� 

 - �
������#
/2����&�"������%�
&�'�/&'#��"%
ก4,�	�-(��'$�%
ก �
���� #	�� 	
�ก
	��	�����  
��2� ก��2'/�!��2
"-
"�� 

 .”� �<F� �!���)�� �����$����$�	�(ก3����) search (�ก google ���$3-�I�
4�����	 
(www.dhammadelivery2.com) ก3�)�(��$ก clip �ก!3 /!!�� � ��!���<F���9	
(�ก
��	���!
�	3�” (4$"+ NoNA) 

 “ก!��� "��7',�$�	"=	 "� ก3����� search ����	4�� "��7'���	 �!��-���������	ก3�	�	���� 
�!�ก3�� search �����” (�(	 ,�!��
�/) 

 

  3. website �ก&�ก�-����&"�����9����	$�%�ก(�"!��	�2� /2'����.�#
�
"%	&��		'��, �	ก 
4,� ก2 www.dek-d.com , www.icygang.com  

  ก��2'/�!��2
"-
"����	�,�-'���'�)ก*
'�ก
	��;,	�- website ,�"ก�2
! ,�"�3
�#�
��'7
*��!2
 “,$ web dek-d  '��&�
�4,� "2�&, ����%����,8ก /2"��" ��2� 0�
 �-��-��'��%�
(�"%��3
4"�#�
#
���ก(� ” ( �2" R&DTC) 

  ก��2'/�!��2
"-
"����"4,��#��!
'�#8�!2
 “web dek-d %	&" > ��9��!8-ก
	�)ก*
 ���.�#

%	&��		''� �2 10%  ��0�
'�ก8��9�#�!(����8ก > ��$24,�4'2�
�” (/
� ���!4�) 
  

  4. website ���� > 4,� ก2  
  4.1 website ���'����.�#
%	&��		' ��4'24,�	�-���,!2
��9�(�"!�,#	���		'�0
��, 4,� ก2 
www.budpage.com   

  4.2 www.youtube.com ���ก��2'/�!��2
"	�-�!2
 4,�1�&/ clip video �ก���!ก�- “�'
�&” 4� 
post 4!���� web ,�"ก�2
! �
�����9�ก
	�1� 
	2 �!�&,�	���"�'
�& 
 

  ��2
"4	ก8,� ก��2'/�!��2
"-
"�� ����ก��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
��
" website ��
�	&'
����� ,�!��
	
�!2
 4'2	$� #�2" 	!'0)"ก
	�����$2�ก������-����'
ก�3
�#�'�ก
	�����
	�ก���!ก�-%	&��		'
4,���,!ก  ��'��	��&��&7

'
กก!2
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  ��ก%
ก��. ก
	�(�
0)" #�2"�	���	$�%	&��		'-� website (�"ก��2'/�!��2
"-
"��ก8().���$2
ก�-ก
	 ���3
(�" 
2� '2 �	$-
�
%
	��,�!� ,�"�3
��'7
*��!2
 
  “�!����� �ก!����!��!�	���(��� ���1�������<F��!�ก3(�<F� ��!���"	�"����$"����(�����&�	�� 
 ����(�!�
MN��)ก&!�����,�-��$������(!��/!!����	 net (�&��-�ก�����” (���� R&DTC) 

  “ �������-��	 ��!�����ก"-���,�-�)J ��� � �����ก3(��,��� web ���� �” (�� ��1��!) 
 

  %
กก
	��'7
*��'�(����"�ก/!2
 ก��2'/�!��2
"'�ก
	��;,	�-���.�#
%	&��		'12
��
" 
website (�"  #�2"�	���	$�%	&��		'�
"ก
�7

'
กก!2
 website ก��2'���� >  ,�"�3
�#���'7
*��!2
 
  “�4���ก��-�
ก$"	 ���,3&���
��!3(ก3�4�� sanook, kapook ���$ก3 dmc (www.dmc.tv)” 

(�(	 ,�!��
�/) 
  “��		"=	��"�&���ก3�4���) www.sosstation.org -�����ก �������	����)&��� SOS  �$�ก"	
�4���)�4��	 diary &$�� � �4���) ment (comment) ก"	” (��,! YBAT) 
  

  ��ก%
ก��. ก��2'/�!��2
"�2!��#�2��"'�ก
	��;,	�- �� �!"#
,�!���	���"'�����#
 
(Search Engine) ���	&'
�'
ก,�!�  /2�3
#	�-ก��2'/�!��2
"���4'24,�'� #�2"�	���	$�%	&��		'�
"ก
�7

 ก8
%� �!"#
%
ก�3
 ���3
(�"-�������� ������'!��� #	����;,	�-%
ก website �ก&�ก�-����&"�3
#	�-!��	�2�
���'����.�#
%	&��		' �	ก��$2 6)�"��;,	�-���	&'
����4'2'
ก��ก  
  �2!�(�"ก
	�2"/2�,�!�ก
	�2" weblink ��.� ก��2'/�!��2
"-
"�2!�	�-�!2
 '�ก%�4'2�2" 
weblink (�" webpage ��."#',4� �
	
��#8�!2
'����.�#
���#�
ก#�
� ���
%4'2/	"ก�-�%1$�	�- %)"'�ก%�
����ก���.�#
���/	"ก�-1$�	�--
"�2!�  ��!%)"�2"/2� weblink ��.��#�12
��
" MSN #	�� e-mail  
 

 3.2  ��%���"���:ก��"��ก
, (E-mail) 

 %
กก
	��'7
*��
-!2
 ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'�ก
	�����
	%	&��		'12
�%,#'
��&��8ก�	��&ก�� 
ก�2
!��� '�ก
	��;,	�- ���2" (forward mail) /2�4��#�ก�-1$�����,�!� '�ก��2'/�!��2
"�
��"��8ก������2
��.����4'2
'�ก
	�����
	%	&��		'12
�%,#'
��&��8ก�	��&ก�� �,�'�	
�������,,�"��. 
 1.  #�2"���ก��2'/�!��2
"4,�	�-%,#'
��&��8ก�	��&ก�� �	�ก�-,�!� �
���� 
�� ���	$�%�กก����ก
	�3

ก&%ก		'��ก��2'/�'	'�2"��	&'%	&��		'���/���9��'
�&ก  ��  #�2"	!' forward mail ��2� dmail (�" 
www.kalayanamitra ���%��2"%,#'
��&��8ก�	��&ก�����'����.�#
�
"%	&��		'�#�ก�-1$�����'��	�'
�&ก #	�� %�
��9� #�2"	!' forward mail ,� > �� www.dek-d.com 	!'0)" mail ����2" forward /2�ก����9��$ก�62'
 
 2. ���.�#
��%,#'
��&����	��&ก�����ก��2'/�!��2
"4,�	�- ���2"��ก	�-!�ก
	�����
	�
"%	&��		'
��.� �	�ก�-,�!�  
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  - ���.�#
�ก���!ก�-ก
	(��!
'�2!��#��������'��!
'�,��,	��� ��2� ก
	(�-	&%
���#&/ 
#	�� �2"/2�%,#'
��
����3
�"&�-	&%
�4��2!���9��2
	�ก*

�
-
� ��9�/��  
  - ���.�#
�ก���!ก�-�		'��
"
	�
����
��
 ��#�
�	$� -- 4,� ก2  --(���!
'  -- 

linkweb  --ก
	�/$��		'�  --	$�7

 �,����.�#
��%,#'
��2!��#�2�ก���!ก�- กH #2"ก		' �ก	8,
�		'��ก���!ก�-ก
	�	���  
  - ���.�#
�ก���!ก�-ก
	�#�ก3
��"�% �#�(���&, ��	$� --(���!
'  ��  --"
��3
���� 
(Powerpoint presentation)  

  - ���.�#
�ก���!ก�-(2
!�
	ก&%ก		'(�"ก��2'/�'	'�2"��	&'%	&��		'  
 3. #��"%
กก��2'/�!��2
"4,�	�-%,#'
��&��8ก�	��&ก�� ��!��.� ก��2'/�!��2
"-
"�2!�%��2"/2�4��#�ก�-
�
���� > ��."�����$2ก��2'/�'	'�2"��	&'%	&��		'�,��!ก�� ����	��(2
���
!��
��� ���
�������!4�,�!� ��."��.
().���$2ก�-�!�
��ก
	��2��&��/�	���8/(�"ก��2'/�!��2
",�!� #
ก4'2'��!�
ก8%�4'24,��2"/2� ��ก%
ก��.��"'�ก
	
�2"/�- ��ก��4�'
	�#!2
"ก��2'/�!��2
"ก�-������2"'
�#�,�!� �,�ก
	�2"/2��#�ก�-1$�������.� ก��2'/�!��2
"%�'�
ก
	!&��	
�#�!2
1$����4,�	�-�
'
	0	�-���.�#
�
"%	&��		'4,���	�,�-�)ก6)." �24#� ���.�#
�,�#'
�ก�-��	,�!� 
 ��ก%
กก
	�2"/2�%,#'
��&��8ก�	��&ก�� ��! ก��2'/�!��2
"-
"����"�3
���.�#
��%,#'
�
�&��8ก�	��&ก�����4,�4���24!��� webdiary (�"/���"  ��ก��2'/�!��2
"-
"��ก8�ก8-4��� Mail ���4'2�-�&." 
4'2-���)ก4!���#�2!��!
'%3
(�"��	���"��'
&!�/�	� �
���%�4,���;,,$%
ก����,ก84,�/��,�!�
 
 

 3.3  ก��
����""�8��, (Chat)  
 %
กก
	��'7
*��ก��2'/�!��2
" �	
กH!2
 ก��2'��2
"�2!��#�2ก!2
	����� 60 ���ก
	����
���4���
��	 ก	' MSN �
�������	���"�	��� �3
ก
	-�
�  ������	���"���!4�  /24'24,�����
���ก
	 �!"#
 ���	���	$��
"
%	&��		'  
 �3
#	�-ก��2'/�!��2
"-
"�2!� ���	�-�!2
'�ก
	���ก
	����
���4�����	 ก	' MSN ��ก
	�����
	
%	&��		'ก8�����	$� --/2
" > ��2� �������
�
���/&,/2�ก�-�
��������	��(2
���
!��
��� �
����#��3
�	)ก*

�5�#
#	���	)ก*
�5�#
ก�-�
���� ��ก%
ก��.��"'�ก
	�2" link website �ก���!ก�-�
�"#	�����.�#
,� > �#��
" 
MSN 	!'0)"'�ก
	/�."����(�" MSN ��2� “�
"�
!�
	'��,� !����.!��
	��3
�%�� wink wink” (�& R&DTC)

#	����2(���!
'�#�(���&,,� > �
����/����/& 	!'��."ก
	��2 URL Webdiary (�"/���" URL (�" web �
"
%	&��		' ��9�/�� ��."��.ก��2'/�!��2
"	�-�!2
�
���ก	�/����!
'��
ก	$�(�"1$�������4�����$2��(����.��#� �!"#
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 3.4  ��:��:"ก (weblog) %�'" ��:�8�"���� (Webdiary) 

 %
กก
	��'7
*��
-!2
 ก��2'/�!��2
"����)ก*
��$2	�,�-'���'�)ก*
/����
� 2 ��  ��	�,�-
'#
!&��
��� 1 ����2
��.����'� webdiary ����#���9�
�.���������
	�
"%	&��		' �2!�ก��2'/�!��2
"����#���4'24,�
�����
	�
"%	&��		'12
��!8-�8�ก #	�� �!8-4,�
	�� 
 �2!�(�"	$� -- webdiary (�"ก��2'/�!��2
"���	�-�!2
����
���ก
	�����
	�
"%	&��		'��9���ก*��
ก
	��, �	ก���.�#
����2"��	&'%	&��		'�(�
4��� webdiary (�"/� �,����.�#
��.�4,�'
%
ก#�
� #�2" 
4,� ก2 %
กก
	���#
,�!� search engine (google) ���.�#
%
ก e-mail  ���.�#
�������!�
 ��!ก8�(���().�'

��"  �����.�#
���4,�%
กก
	��'7
*�� ��9�/�� �,�'����.�#
�ก���!ก�-�!
'�3
����
"
����
��
 ก&%ก		'
-3
�
8��	������/2
" >  (���&,�#��	���"ก
	�	��� �'
�& 	!'0)" ���.�#
�����&-
��
&�'�/&'!&�

	�
����
��
��
��.��	��� �3
#	�-1$���������'�'��9��
����(�"ก��2'/�!��2
"���-
"��ก8�(�
'
�2
� -
"��ก8�(�
'
 �,"�!
'�#8� 
(comment)  
  “ก3(����"=�&	����4���� ������� ��$)!���' 20-30 &	 -��&	ก3��	�
 �$�....4�� when I 

 fall in love (���� host ����� �������!����!����(��!����!!&
 webdi 4�� � ! �  � �� ��  pattern 
 �����	4�� “��3	��@<” (��� ���.$" �!�/!!�ก��) 
 
 3.5  ก����ก���������������%:�(���:��"�,� (webboard) 
 ก
	�(�
�!8--�	�,(�"ก��2'/�!��2
"�2!��#�2%���9��!8--�	�,�����$2���!8-46/����'����.�#
�
"%	&��		'���
/��(�
4��	�%3
 ��2� webboard �� www.ibscenter.net, www.sosstation.org, www.dek-d.com, 

www.dmc.tv, www.cmycenter.com  	!'0)" webboard (�" www.pantip.com ��#��"�������!2
 “#��"
�!���'” 6)�"��9�#��"���%�'�ก	��$��#�ก3
��"�% �2"��	&'��,� ��
�	���"�3
�!
',�'
��2
 
 !�/0��	��"��ก
	�(�
�!8--�	�,,�"ก�2
!(�"ก��2'/�!��2
"��.�'�#�
ก#�
� 4,� ก2 ����
���0
'/�-
�5�#
�		'�  ���5�#
����!&/ 	!'0)"��9��2�"�
"���.�#
���/���"1�&/��"4��1� 
	2 ��2� ก��2'/�!��2
"����#�
��'7
*��!2
 
 “�)@���
&����	4��&
'���,� ���$ก3ก�(ก!!�4����1��!L �	�$3- SOS ���$ก3�$3- dek-d” (���� 
��1��!/!!�) 
 “ก3�)���	����)@���
�	-�!
 4�� dmc.tv �!�ก3����!����4�� � 6 ������ก���&	���	!���)���$����&	
���	!"-!�� ��!���!�ก3�����,������ก�!�����!�������	 (�����	"��������
ก3 ��&	�4��	�!����/!!���	$)!",+����� 
�!�����!�ก3���� 3ก�)” (9� R&DTC) 

 “��� webdi �) post �	 dek-d” (��! Cyberstar) 
 

 ��ก%
ก��. ก��2'/�!��2
"-
"�2!�%��2
�ก	��$�-��!8--�	�,�
����
&�'
$��!
'	$��
"%	&��		'�
��"
��2
"�,��!  /24'24,����� ���!
'�&,�#8���
�ก	��$� 
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 3.6   !"�������&��	�-�,�'"2'" (Short Message Service-SMS) 

 ก��2'/�!��2
"�	�'
� 50% ������'��	��-ก
	��ก
	4,�	�-(���!
'�
"��	��
��'��0������ก���!ก�-
%	&��		' �,��2!��#�24,�	�-%
ก�
������ก��2'/�'	'�2"��	&'%	&��		',�!�ก�� 6)�"(���!
'���4,�	�-%���9�
(���!
'��.� > �
����/����/&��ก
	�3
�!
',� #	����9��		'-���.� > #	����9�(2
! %�""
�-�� ก&%ก		'/2
" > 
�,�%�4,�	�-���2!"��ก
��3
�����2� !��
	� !���ก&, !���?�#'2 !��!
���4��� ��9�/�� ��2
"4	ก8,� ��%3
�!�
ก��2'/�!��2
"������'��	��-ก
	��ก
		�-(���!
'�
"��	��
��'��0����.� �2!��#�2%��2"/2��#��
������!
	�
�3
���  /2-
"�2!�ก8%�4'24,�'�ก
	�2"/2� /2��2
"�, 

 ��ก%
ก��. ก��2'/�!��2
"-
"����"���'��	��-ก
	��4,�	�-I5"����"	��
������9�����"����� #	��
����"-��		'��	�ก�-,�/	���ก,�!� 

 
 3.7   !"������������������&��	��-,�'"2'" (Multimedia Message Service-MMS) 
 %
กก
	��'7
*�� 1��	
กH!2
ก��2'/�!��2
"��."#',4'2'�ก
	�����
	�
"%	&��		'12
�(���!
'    
'��/&'&�,���
"��	��
��'��0�� (MMS) 
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4. �)=��ก�=� "�
'�"���&�&���
��
���	���
0��
���ก��
'�"
������<��� "�����;� 
 

 1$�!&%��4,���-0
'ก��2'/�!��2
"0)" �����ก*��(�"��������������
	���������2"��	&'ก
	�����
	
%	&��		' /
'��ก*���@

�(�"���������ก
	��� ��
		$� --�#'2���  /ก/2 
"%
ก��� �'!���                 

(Sheizaf Rafaeli, 1984 ��
"0)"�� �.3
�&
�� �3
�7
�	���	&A, 2543: 21) �	
กH!2
 �����ก*��(�"����
����������
	��������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'�#8�!2
�2!��2"��	&'ก
	�����
	%	&��		',�ก!2
�������� >   
'�#�
��	�ก
	 /
'�3
,�-,�"/2�4���. 
 ���,�-��� 1 ��ก*������#�
� -- (Multimedia) (�"(��'$�(2
!�
	����������������
	����� 
ก�2
!�����9���������3
������."7

�&�" 7

�������4#! /�!��ก*	 ����" ก
	�/$� Z�Z �	-0�!�
	��'ก��4,� 6)�"%�
�2!��	�
"-		�
ก
���ก
		!'/�!(�"�"���	�ก�-/2
">  4,� ก2 ����"%
ก!&���  7

%
ก��	�����  (���!
'
%
ก�&/��
	 ��#��"���
&'
�  7

%
ก��'
&!�/�	� 4!�,�!�ก��  
 “&� $���)*	 Multimedia �,�	 ก�!
��	����)*	�!����!�$ 1���)*	 animation (�	���	�(4�=	 ��!�����
���ก���	 text ����” (��,! YBAT) 
 “�--�)*	  VDO >���&����	��$ Multimedia �����	��$�” (�(	 ,�!��
�/) 
 “ ��!�)�"ก�'
>��	�ก����"	��"� �$� Graphic Design �,�	 �,� Font ���ก����, (" $���	���)*	 
 !�--������ ����ก���	>�� Flash �)����	�)�� �������!�!����ก�����	���� ��4�� web /!!��” 
  (9� R&DTC) 

 

 ���,�-��� 2 ��ก*�����1$�	�-�
	�!-��'�
	��"4,� (De-massified) 6)�"#'
�0)" ก
	�������'!���0$ก
�,-�-
���ก
	��9�1$��2"(2
!�
	 ก
	 �ก�������(2
!�
	%��ก&,().��,�-���� /2������ก��2'1$�	�-�
	(�
,
�#�2 1$�-	&�7�������9�1$�����ก  ��/�,�&��%��ก
	�����
	,�!�/���"12
������#'26)�"�
'
	0�!-��'4,���"            
,�"�3
��'7
*��/2�4���. 
 “�!��!����!!&
� ���กก$���	�������	 �!�� ��!����������” (��� ���.$" �!�/!!�ก��) 
 “�"	���������&	� ����� ����&	�	�$��� ��$” (�������� ��1��!/!!�) 
 “������ choice �������ก�	������ ��$ �)J ก$��� ����=	�������!�� �����&$��&� 4���!����&	���	!"-!�� 
 ��ก4�=	”(��! cyberstar) 
 “ICT �)*	�"$,�$� �)*	�������ก����"	�$�ก$��&�� ���� �!3$ Search �(� ���ก"-�������	�,�	 �	"����   
(�����!3$�������&���� ��� ���)!����/�>���� 6 ก"	 ����!"-@�!�"9	
 �!��������$�����(� � �$��ก3�"ก(�
����!�ก"	 &��1��(� �!��ก�!��$���		�=ก3 ��	�	3����ก3� � �������!�����$��” (�	�� cyberstar) 
 “ICT �)*	,������ก�!�����!����� � 6 4��$"�!
�	�������4�=	������ � &���,�(���	��� �	�	�������	��� 
�4���� �� �����” (� ��	 CMY) 
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 “�"	,�$����ก�!������/!!������4�=	 ���������9"�ก�!�� ��ก���������&$��	���,���1�� �!�ก3����)���
�&�� ����&�� ������� ����ก ���� �����	��4�����	�������&	��� �� � ����" ��	�(���” (9�R&DTC) 

 

 ���,�-��� 3 
-!2
�����ก*��(�"��������������
	��������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2�#8�!2
�2"��	&'  
ก
	�����
	%	&��		'��9����,�- 3 ��$2 3 ��ก*�� �	�ก�-,�!�  
  1. �!
'��9�A
�(��'$����	!-	!'���.�#
�
"%	&��		'4!�%3
�!�'
ก'
� (Online  

     Database) 

   “��:�	4������������!1(��ก" ก!�-ก�!&�	��� �” (��! cyberstar) 
  2. 	�-- search engine ����2!��#�����!�
���.�#
%	&��		'4,�"2
�().� 

   “�,����� �����$�(��!3$ก$��&�	���!�” (	"� ���.$" �!�/!!�ก��) 
   “ก�!�4��1��4���������4�=	  �$� search engine �,�	 google”(�)8� ,�!��
�/)  
  3. �!
'	!,�	8! �(�
0)""2
�  ����,!ก��ก
	���"
� 

   “�4��1��&	 IT �������4����/!!�� ���� ��������)��	�ก�” (4$"+ NoNA) 
   “����$	��ก�	ก�!�����!��ก�!�!��	!��(!��/!!� ��!���4��1������ ��&�� ���
�� $ก4�=	 &�� �4��1��� ���� �������!��$�� �����	�����)���	"�����	������
 ����������	��)
O-ก3��� �” 
(,.� ,�!��
�/) 
   “ICT �)*	�&!���������"ก��!���"	���� �4��1������ ������!ก3�! &�	���	�=����ก�� 6 
� � ��������)$" ” (�(	 ,�!��
�/) 
 

 ���,�-��� 4 �!
'�
'
	0��ก
	�2" ��	�-(2
!�
	/2
"> ���!�
�����,!ก/2�-���� /2���� �,�4'2'�
(��%3
ก�,�	���"�!�
 (Asynchronous) 
  “�!�����!1 �!��ก�!������ก �� ��
ก�������� Internet �� $ก anywhere”(4$"+ NoNA) 
  “�!�����!1�)J �) �� ����  �������)��	 ������ก3-�$��	 email ก3�)�)J  ������	ก3
� �”(��ก ���.$" �!�/!!�ก��) 
 

 ���,�-��� 5 ��ก*�����/�-�/�4,� (Interactivity) 
  “ก�!�"=��)*	ก!�������$��&	�4����1����-	���	�(” (�� ��1��!/!!�) 

 “&� $���)*	 webboard ��!���)*	ก�!@����-ก"	� �4�����!�� ������"�” (�������� ��1��!/!!�) 
 

 ���,�-��� 6 ��ก*���!
'��9���'�����4��� (virtual community)  
  “�)*	,
�,	��	��	
 &	���&� �	�(�!����� ��$ก"	� ���&
�ก"	”(9� R&DTC) 
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5. ����-3�-"(� "�����;��0"�9���������'6"%�����<���(�
'�"���&�&���
��
���	 
 %
กก
	��'7
*��ก��2'/�!��2
"0)"�!
'
)"
��%/2�	$� -- �����.�#
%	&��		'���������������
�
	��������5%%�-�� !2
'��!
'
)"
��%��,�
��,-�
"  ��'���4	���4'2
)"
��% 1��	
กH'
,�"	
�������,
/2�4���. 
 5.1 �!
'
)"
��%����������������
	����� 

  5.1.1 ,�
�	$� -- ��ก
	�3
���� 

  ก��2'/�!��2
"�2!��#�2
)"
��%	$� --(�"ก
	�3
�������.�#
%	&��		'-��������������
�
	���������ก*�������9�	$�7

�	�ก�-(���!
' '�7

����#��#8��
"/
 ������"���4,��&��
"#$ ก�2
!��� '�
ก
	�3
��������ก*������#�
� -- (Multimedia) 4'2��-ก
	�3
�������'� /2(���!
' (text) �
��"��2
"
�,��! �
�& 	$�7

 ก
	�/$�7

�&�"'��3
-		�
��	�ก�- ก
	�/$�7

�������4#! (Animation) �
�"#	��
7

�	�ก�-�
�" (music video) clip ������		'�#	���3
���"�'
�&����
'
	0 download 4�I5"4,� ��9�/�� 
�,�'��#/�1��
����!
',)",$,�% �(�
�%"2
� �2
/&,/
' %,%3
4,�  ��"2
�/2�ก
	-�ก/2� 

 
 “�)J  web ���$�"	�)*	!�)>��)!�ก�-4��&$�� �4���(� �����4�=	 ,�-���!��� �����  �)
O-�4���()FP-” 
 “,�-����@�ก cyber ��!����>�� ���� 	��9�ก��&�	�� �,�	 ก�!
��	&
'/!!��--��.���=�� ���$ก3 
,�- MV Animation ����4��$" �!�/!!�ก��” (� ��	 CMY) 

 “,�- web dhammadelivery 4�� ��.��)��  �� � �
  6 ��!��� � � clip � �<F���9	
 &�� ��3	  
�"=��� <F������” (4$"+ NoNA) 
 “�)����	!�)�--����)*	 multimedia �	"��"=	 ��กก$���	�=��� text ������ ��$ (�������( (��� � ���$ 
ก3-�ก��������	 � ����� 6” (�
�� R&DTC) 

 “,�-�"ก�'� Multimedia ��!�)>�� ก�!
��	����"$�"ก�!)!�ก�- ����&$������ �$�>��  
 ��กก$��ก�!���	 text ��!��$"�!
�	���$��ก"-�!����	�=	���” (	"� ���.$" �!�/!!�ก��) 
 “,�- budpage.com ,�-�!�!�)�--	��!"ก  �� � &$���	�( �	�=���	���	�(”(�)8� ,�!��
�/) 
 “,�-&$�� variety 4�� www.dmc.tv ���"=����� �	�=��� ก!���� ���������������	 &!�-&�
�” 
(,.� ,�!��
�/) 
 “,�-ก�!	����	��)*	�--4��&$���,����	 ��!���!�,�-���	�������$ ���	���$� �&�  ����!1 scan  
 � � ���!�)>��(�,�$��"ก����� �!���&$���4���(��ก4�=	” (�<!�	 YBAT) 
 “!�)�--����)*	����I����)*	�&!����������ก��� 6 $"�!
�	�	�(, animation ก3	���	�( ��(�)*	 e-card 
��	�!����!"ก �$�/!!��” (�������� ��1��!/!!�) 
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 ��ก�	�ก
	#�)�"��� %
ก�3
��'7
*������#�(�� ���3
�ก���!ก�-ก
	,)",$,��
!�����!4������%
�����
	�
"%	&��		'12
���������������
	�����'
ก().� �	
กH!2
 ก��2'/�!��2
"�2!��#�2 4,�����ก����3
!2
 
“�����ก��ก” “�����-�8���ก �/” “Packaging” “

,#�!(2
!”  �������!
'
)"
��%�����9�4��� �!�
"
�,��!ก�� ก�2
!��� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'
)"
��%��	$���ก*��7
���ก����2
���% ����'��(�"����
����������
	��������'� ���.�#
%	&��		' 6)�"%��3
4��$2ก
	
&%
	�
���.�#
%	&��		'(�
"��7
�#��"              
�,�ก��2'/�!��2
"�#8�!2
!��	�2����!4�ก8
)"
��%��2��,��!ก��,�"�3
�#���'7
*��,�"/2�4���.  
 
 “&� $��&$!����)���ก	�ก @ ��,�>���&����	��$ �� �"$4��$��� �� �  ��$	�	�=��	ก3���	�=���(!��/!!�
����
����ก������ "-” (��ก ���.) 
 “	��(����	$���ก�!����$3-(!��/!!� &�� ���,3�&@ก������&���-/!!�� ��������� ����,��ก��	” 
 (�� ��1��!/!!�) 
 “�������&"+&�� PACKAGING ������������ก "�	$" �$� � 3ก ���$	�กก��	 ����	�=��	�)*	�"���&��� 
$��ก"	 ���/!!��(Q� ����,���!�)��&
�!� ��)!�ก����� �!���,� tone �������� -��-�ก$���)*	 web /!!��” 
(��! cyberstar) 
 “,�-4��&$���"=	 6 ก��	(��4������	�=����)*	 �� �"$4��$ �(Q� �� 
 �� �� 
 �(” (	"� ���.) 
 “!�)�"ก�'
>��	�ก����"	��"� �$� graphic design ���!����ก$����
��	@�ก� ��$ก"-$"�!
�	”         
(-�� ,�!��
�/) 
 

  5.1.2 �!
'
)"
��%/2����.�#
%	&��		'-���������������
	����� 

  ก��2'/�!��2
"�2!��#�2�#���'7
*��/	"ก��0)"�!
'
)"
��%/2����.�#
%	&��		'����	
กH
-���������������
	�����!2
 ����)0���;"���'6"%�����<����������0�� � !�(��0�� � !��)�
��� ���(;!ก��;����
8�!���� @ ��2��	���"�!
'	�ก #	��ก
	�	��� 6)�"�3
#	�-���5%%�-�� ก��2'/�!��2
"�#8�!2
��������������
	�����
�
"%	&��		' “/��"
�=�
�#�,)",$,�!
'���%(�"��
!��'
ก().� �
	
���"4'2/�-�!
'/��"ก
	(�"
!ก�	
” 
�,�'�(������ ���
����
&�'�!
'
)"
��%,�"��. 
 “�	�=����������$"�!
�	����)�,��	,�$���)*	)!�@�,	
ก"-$"�!
�	 �,�	 ก�!�!��	 &$��!"ก”(	"� ���.) 
 “,�-�!�����������!1	���)�,��	,�$��� �(!�� 6 �	ก�!�ก�)F+��,�$��@ ��,�/!!���)*	��"ก������!” 
(�������� ��1��!/!!�) 
 “�	�=���������ก��3	 &�� �	�=������	���)�,��	,�$��)!�(��$"	� � �,�	 ���/�,�$�ก�!�!��	������! �
�/ 
  9��	�ก"-&
'&��,�$�� �)*	��	 ��!���	�=�������)*	/!!�ก1�ก �&�(���)��-����	"=	 ���� ��4���(” (���� 
R&DTC) 

 “&$!)!"-�	�=�������4���(���� �,�	 �)��(�ก-��� �)*	>������ �)��(�ก�	�=���/!!� ��)*	����  
 �)*	��	” (�
�� R&DTC) 
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 ��2
"4	ก8,� �!
'
)"
��%/2����.�#
%	&��		'-���������������
	�����().���$2ก�-!&��ก
	-�ก��2
 
�,�ก��2'/�!��2
"�2!��#�2�#8�!2
 ก
	��2
�	���" (story-telling) ��.��2

)"
��%'
กก!2
ก
	-		�
��		' --
�		'ก0)ก  ���.3
����" (tone) ��ก
	-�ก��2
%�/��"��9���ก*�� “��&��!�” '
กก!2
ก
	 “���"” �#��3
  ��
�!
'�
!(�"���.�#
4'2�!	��,�
!  /2%�/��"��.� ���2
�	���-�% #
ก'��!
'(3
(�� (Sense of Humor) ก8
%��3
�#����.�#
�2

)"
��%'
ก().�4���ก ,�"�3
�#���'7
*��,�"/2�4���. 
 

 "�	�=������@ 	�( &�� �!���������)*		���	 �)*	�!���������)!��-����-�����3	>�� ��>��ก�!
��	 �"=	 6  
�!���!�����"=	 � 6”(� ��	 CMY) 

 “�	�	�)*	�!�������� �,�ก�!
��	)!�ก�- ����,�>����� �����>���-���” (��,! YBAT) 
 “,�-�	�=���)!��>��!�����"=	 ���4��&�  ���
4R�” (��� ���.$" �!�/!!�ก��) 
 “,�-���	-�&$�� �!�����"=	 ����	������&����	4��&
'���,� (9"	�	��
) ������� ��ก� �( �"=	 ��� 
�)����	��� ”(�������� ��1��!/!!�) 
 “/!!������!"-$"�!
�	 ��������� ��$ �"=	 6 � ��(&$�� �!� ������$@ 	 1��("-��	"��<F���"-�� ” 
(�� ��1��!/!!�) 
 “���&$!�)*	�	�=����	�"ก�'�-�ก�	����������$,	 "&$!���" �������-�ก1��$�� "�����(�� �!"-" �)*	
������! �	�=�������)*	�"ก�'� "�,�+,$	" ������ก�ก� �!�ก!��
�	��กก$��ก�!�"��” (�)8� ,�!��
�/) 
 “�	�=���������ก �)*	�!���������	&
�ก"	�������=	:�	-	/!!�� �������,������+��"����	� 3ก”(���� 
��1��!/!!�) 
 “&$!(� adapt /!!�����-"	���� ���	&��� �4��ก"-����
$"�!
�	” (�(	 ,�!��
�/) 
 

 ��ก%
ก��.� �3
#	�-#�!(��(�"���.�#
%	&��		'�����2
ก����.� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2
)"
��%ก�-
�	���"	
!�ก���!ก�-
����	�!�/&��9��	���"��2
(�"
	�
����%�
 ���.�#
�ก���!ก�-กH #2"ก		'6)�"��9��	���"(�"1� #2"
ก
	ก	��3
(�"-����/2
" >  #	����9��	���"��2
���'�
�.�A
�'
%
ก�	���"%	&" >  
 

 “�	�=������@ 	�(&�� �
�/)!�$"�� ����!����������� based on &$��(!�� �,������1กก"	���&$��&� ” 
( �$ YBAT) 
 “,�-�	�=���ก.����ก!!� ������	ก�!�����!������กก$���	�=�������)*	$�,�ก�! �!��������(�������&	�4���( 
���I�-I"-� �” (,.� ,�!��
�/) 
 “,�-ก!�����	�"	/

����
 ��!���)*	�!����4��&	(!�� 6  ��!�����	���$������	ก�"-������"$��� K
ก 
 &� $���!�&$!���&$�� ���(!��/!!�-���” (�	�� cyberstar) 
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  5.1.3 �!
'
)"
��%/2�7
*
����������������������
	������
"%	&��		' 

  �!
'
)"
��%/2�7
*
������(�"ก��2'/�!��2
"�2!��#�2 ��,����"ก�-�!
'
)"
��%��ก
	
�3
����%	&��		' --��2
�	���" ก�2
!��� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2
)"
��%ก�-ก
	���7
*
���4'2��9��
"ก
	  /2
�#'
��' ���7
*
����(�
�%"2
�  ��7
*
������ �,"�#��#8�0)"ก
	�����
		�#!2
"-���������$2��!���,��!ก��ก�-/�  
 

 “,�-ก�!�,�>����� ����4���(���� ��� ������	��9	
 �����	������ �� 	=�������������ก�!(	�ก�	�) 
�������� ���	�� �"$(	�ก�	�) ����,�>����4��	 ���&$!���&$��!����ก�����	�����	!� "-� ��$ก"	 Share ก"	
� � ����,������+��� ก"-� 3ก” (,.� ,�!��
�/) 
 “web dmc �,�>������������ก�!�ก�	�) ���>������ �ก�	�) OK  �� ��"=�� 3ก��������+�”          
(9� R&DTC) 

 “>����	�$3-��1��! ก3�)*	>����� ���� 6 ���� ��4���(��ก 1����&���!� ก3��&���/�-�� �$�”(�������� 
��1��!/!!�) 
 

  5.1.4 �!
'
)"
��%/2���	���"'���(�"��������������
	����� 

 ก��2'/�!��2
"4,��#��!
'�#8��ก���!ก�-��	���"'��(�"��������������
	���������2!��2"��	&'ก
	
 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'4,�'
ก �,�'��!
'
)"
��%/2���	���"'��#�
��	��7�4,� ก2 �!8-46/� %,#'
�
�&��8ก�	��&ก�� (E-mail) �!8--�	�,  ��(���!
'�
"��	��
��'��0�� (SMS) ,�!��#/�1���� /ก/2
"ก��,�"��. 
 

 “,�- website ����
  ��!���,��$��	���” 
 “��� email ��ก@I� -�&$���"=	 6 �ก���$ก"-/!!������,��	,�$��)!�(��$"	� � /!!�� Basic 
web �"=� web (��4���(��ก�ก�	�)  �������)�)*	�	�� 6 �)��� mail ก3� � �����	�=������)��ก” 
 “e-mail 	��(��)*	�&!��������,��!
ก� � �!���(�กก�
��-
&&����!��("กก"	ก��	” ( �$ YBAT) 
 “web dmc.tv �� $ก � ����!1 download MV MP3  �� � <F�� � ������1��<F�ก3� � ���,�-���	” 
(-�� ,�!��
�/) 
 “�	 www.ybatclub25.net ,�-����
 &�� board ��!����&$���&����	��$��� �$��”               
(�<!�	 YBAT) 
 “,�- SMS ��!���)*	/!!������4�����"$ ���1���"$ ��������)��$���” (��ก ���.) 
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 ��ก%
ก��. ก��2'/�!��2
"��"4,��#��!
'�#8��ก���!ก�-ก
	
�=�
��ก�7

��	���"'���
	�����            
�
����2"��	&'%	&��		' ��� �ก'��'
&!�/�	�  �� 	�--���#
�
"�&��/�	���8/ �
&�'�/&',�"��. 
 

 “	�����
	ก"- �ก��,��(!��/!!� @ ��!�������"$��&!�	�ก� �)*	�"$��	�!�� Role Model 4��ก�
�� 
 $"�!
�	����� (!��/!!� ��� "����ก!�@  @� ���	" �����	�ก���	��	
�"=��) ����,����"ก�'����!$�  
 �!��-!���I����������!1�)*	�"$��	$"�!
�	� � ��� ������ก�(�ก$"�!
�	” (4$"+ NoNA) 
 “	��(��� web �-- google ����� Search /!!��@ ��K���” (�(	 ,�!��
�/) 
 

����-3�-"(���'�"�����ก��
'�"�)��� 
 ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'
)"
��%/2����� ICT /2
"%
ก����-���� �,��#8�!2
 /2������'�(��,� ��
(��%3
ก�,���/2
"ก��  /2��." 2 ����'��2!���ก
	�2"��	&'6)�"ก�� ��ก�� �,����� ICT %���9� “/�!�2!�” ��               
ก
	�2"��	&'ก
	 �!"#
 ��ก
	�	���	$�%	&��		'(�"ก��2'/�!��2
" �,�'�	
�������,,�"/2�4���. 
 ก��2'/�!��2
"
)"
��%����-����'
กก!2
���� ICT ��#�
�,�
�4,� ก2 ��9�ก
	�����
	��"�
"���
�
'
	0��-0
'4,������ �
'
	0�#�	
�������,��&"�)ก ��ก%
ก��.��"���!
'	$��)ก�ก���&, �2
�����0��  ����"
��9��������'�%&/�%�
'
	0%$"�% ���'��
!ก��2'/�!��2
"4,� ,�"�3
�#���'7
*��!2
 
  

 “,�-&	�� ��กก$�� ��!��	���������� 1��� � ������!�������� � �” (��� ���.$" �!�/!!�ก��) 
 “,�-&
�ก"-�!���(�!�
 ��!���)*	������!������ �!�����4���(ก31��� ���� �!�ก"-�(����!�����ก�!
��กก$�� �K����(��(�” (��,! �
$�
�/) 
 “����!"-����-
&&� !����ก$���)*	)!��-ก�!'
�!� 	���,���1����กก$�� �ก��,� ก$�� )2��"��"	/
1����-
� ����” (�)8� ,�!��
�/) 
 “����-
&&� �&����(���( ��$�(�!'+�'�	ก�!1�����  (���( @	��	��$�(� � � �@����-�	
กก$��	�” 
( �$ �
$�
�/) 
 
 ��(���,��!ก��ก��2'/�!��2
"'��!
'
)"
��%���� ICT '
กก!2
����-������,�
�/2
" > 4,� ก2 ��9�����
�����9� #�2"(��'$��
"%	&��		''
ก'
� ������,����ก*�����!4� 
�.�A
�  ���#�	
�������,��&"ก!�
"
'
กก!2
��&"�)ก  /2%�,�,2�ก!2
����-������� �
'
	0�3
�#�ก��2'/�!��2
"�#8�7

 ���(�
�%'
ก().�,�!�
�����ก*�����'�7

�	�ก�-�����9���."7

�&�" ก	
II;ก  ��7

�������4#! 6)�"�3
�#�4'2�2
�-��� �2
���% 
 “���� ICT �������!���3	>����กก$��(�ก�$ก VDO ��� ก�!
��	-	 web” (��� ���.$" 
�!�/!!�ก��) 
 “���� ICT �)*	�����4������	�	 ������  �	�	�	 ," �(	 �� �>�� graphic � ��������!���3	>��” 
( �$ �
$�
�/)  
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 “���� ICT �)*	�&!��������,��ก$��� �����ก"-&	�"�$�) &	���������$��$����)�-�!���(�!�
 &	������!��
������!��	!�����(!��/!!������	 ��ก����� &$��!������ �(�ก���� ICT ก3(�� �(�ก�����
���� ������$���!����	 
webboard ���1���)*	&$��!��(�ก�!���(�!�
ก3(��)*	&$��!���--� ��$ ���ก$��� ������ก����” (��,! �
$
�
�/) 
 “���$�� ICT �)*	�������4�����/!!��-�=����	 ���(�������&	���	���� �!����� �9�ก��!� "-�	���” (�)8� 
,�!��
�/) 
  
 ��2
"4	ก8,� ก��2'/�!��2
"'��!
'
)"
��%����-����'
กก!2
��ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		' �,�
�#8�!2
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 “������������� �(�ก web dmc �)�,��	&���(!��/!!����(" ” (��� ���.$" �!�/!!�ก��) 
 “�,� web �������4�����)!�ก�-ก�!���ก�(ก!!��ก		�����$,	�
�/ &�����������&$��!������
�/ 
9��	��"=�����������)!���9” (�<!�	 YBAT) 
 

 "����� 6  '�	$� --ก
	����	���������ก��2'/�!��2
"����ก���	&'
���2
ก����."�&.� 2 	$� -- 
4,� ก2  
 1. (;!��5����'�"��'"
'�"
���-'�"��'"�
��  ก��2'/�!��2
"-
"�� ���ก
	�2"(���!
'�
"
��	��
��'��0�� (SMS) ��9�ก
	�/����/&�
�����#��3
�!
',���!
	���ก
�/2
" > ��2� !��
	� !���ก&, ��9�/�� 
	!'0�"���	�-(���!
'�
"��	��
��'��0���
����/����%/�!��"�#��3
�!
',�  
 

  2. (;!��5�ก�������"���=, ��6������)ก ,�������
)    
  “,�-����
 �	 www.ybatclub25.net &�� webboard 1����-)F+�� ��!���)*	���!�-��&$��

�
ก4
 �
4� �”  ( �$ YBAT) 
   

  �,�'��!
'/��"ก
	%��(�
4�����	������%
กก
	�����
	%	&��		'12
� ICT �'���'��!
'/��"ก
	
�	2",2!����%�#
�!
'	$��
"%	&��		' �
	
�	!,�	8! ��'�(��'$�'
ก'
� #	��/��"ก
	4,������		'� --
'��/&'��,��4��	�ก�-ก
	�-	'#	��ก
	�1� 
	2�		'��#�ก�-�
���� > #	���'
�&ก��ก��2'(�"/�  
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7.   !"�
�"��� "�ก�)0����"�0���-'�"ก��-�+��
'�"���&�&���
��
���	�-'�"ก���
��%����������9!
����<��� "�����;� 

 1$�!&%��4,���-0
'ก��2'/�!��2
"0)"�&�"�����
ก�#8�ก
	
�=�
��������������
	������
���,)",$,�#�
!��	�2� ��
!����ก�#���%
กก��2'��������	���"%	&��		'��$2 ��! �#�4,������������������
	������
���ก
	
 �!"#
 ���	���	$�%	&��		''
ก().� 1��	
กH!2
 ก��2'/�!��2
"'��!
'�#8�
��"/��"ก����#�
��	��,8� 
,�"/2�4���. 
 

 7.1 ��;0"��0�� "�ก��� !�23�
'�"���&�&���
��
���	���
0��
�������<��� 
 ก��2'/�!��2
"�2!��#�2�#8�!2
 ��������������
	�������.�'���ก�7

'
ก��ก
	���%��2!��#���
!��	$�
���&�"����!		$�  ����"��9����������
!���(�
0)"4,�"2
����5%%�-��  /2��"'��2�"!2
"��$2 ��� ��
!���
'
	0�(�
0)"
�&��/�	���8/4,�"2
�  /2ก��-4'2�(�
0)"���.�#
,�
�-!ก������.�#
����2"��	&'%	&��		' ��."��������"'
%
ก�#/�1�
#�
��	�ก
	 4,� ก2 ���.�#
����@

��%
�%"�@

�ก��2'��������%,�
�%	&��		' ก
	(
,ก
	�	��
��'
�����#�
�!8-46/����.�#
,�
�-!ก��9����	$�%�ก  �� (
,����2
/2�!��	�2����!4� ,�"�3
�#���'7
*��,�"��. 
 

 “web (!��/!!�)F((
-"	 ���������!"-&	����	�(�������$ ���ก"-&	�������	�(�!�����������=	:�	 ก3 
��( say NO � �” (�<!�	 YBAT)  
 “&	���&���!��("ก web (!��/!!� ���!�������” (� ��	 CMY) 

 “ก�!,$	�) � web �
�/9��	���� &	�"�$�)����	�(1������ก���$ก"-ก�!�!��	 ��!���
����4���&�� 
���&� $�� �)*	)!�@�,	
��������&���) � web /!!�� �)*	�����	��ก@�ก	��ก"-&	�"�$�)” (-�� ,�!��
�/) 
 
 ,�"��.� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2%)"�#8�!2
  �!�
"��ก
	�,�2�"!2
"(�"ก
	�(�
0)"�������������
�
	���������2"��	&'%	&��		'(�"��
!����.� ,�!�ก
	�	�
"%�,�����'��" (contact point) ��������'��
!��
���!4��
'
	0�(�
0)"��������������
	������
����2"��	&'ก
	 �!"#
 ��ก
	�	���	$�%	&��		'4,��
&�''
ก().�  
,�"���ก��2'/�!��2
"��#�)�"/�."(����"�ก/!2
  
 “������	���&���ก!���(!��/!!������ก���	�������� 6 �,�	 " "��7'" �!�� "���	$.$,�!��/�" ก3����� 
������ 3ก$"�!
�	-����$	ก3���ก(�!�$�ก!��� (intrend) ���&$���	�( -����$	����	�((!��/!!�ก3��(�)*	
��!�����ก�)*	&	 ���)!",+���$"	��ก��!��$��(� ���>���” (9� R&DTC) 
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 ,�"��.� ก��2'/�!��2
"-
"�2!�%)"�#8��!	�
���ก	� ���. ,�!�ก
	�	�
"%�,�����'��"6)�"/��"�
����������
#�
ก#�
���."����'!��� ����������������
	�������" ,�"/2�4���.  

 

 1. ก
	�U*�
�	��
��'
������."�
"����'!��� ���!8-46/����'���
!���(�
�''
ก �
����#���
!�����'�
�!
'���%	$� #�2"'
ก().� 
 

 “�	�	ก�!)!�,��"��"	/
 ��!��)F((
-"	&	!��("ก�"���	������� (�(��ก" �K���&	����	�(�!��!�� 
 ����	"=	 @ ��!���(�ก&	���!��-�ก��� (	1��>�&!":�4��������	$�ก$���” (�)8� ,�!��
�/) 
 “ICT ,�$�� � ���� 3ก� �!���	�������&$!!�� �4��1���"$� 3ก ��!��1��������-�ก��	 ��(������ก<F� ���  
 ICT 	"=	�)*	�������� 3ก�4��1����� ����"���,���$�������&���4��1����	���!
�	3� �������4��1��/!!�� ก3���� 
  ����� ก�!)!�,��"��"	/
 web /!!�����	���������ก4�=	 �"=���$� 	��. Website” (,.� ,�!��
�/) 
 “����@�� @W�'��!����(!��/!!������ก 6 ��!����		�=�"		�����ก 	��	�������< ���������-ก"-�!���� 
�"�$�
�	 ICT ��������	4�� ���. �������!���������” (�� ��1��!/!!�) 
 

 2. ��, �	ก���.�#
�
"%	&��		'����2
���%�(�
ก�-��!&/!��	�2�-��!8-46/����'���
!���(�
�''
ก�
����#�
�(�
�ก����
!��'
ก().� 
 “���ก����,� ICT ,�$����$"�!
�	!����ก$�� /!!���ก���"$ �,�	 �)�� ��!ก�!�� PR �����	 web    

 popular  “ก�!�� ��!ก" �	�=��� �ก$��ก�! "�!�������"(��,! YBAT) 
 

 “ก�! �� � ���� 3ก�	�( web  ��	-$ก �����,� link banner ���4��&$�� �"$4��	���	�(�ก���$4���ก"-
,�$��)!�(��$"	$"�!
�	���$�,���"ก/!!�������!  �,�	 �&�3 �"-�	ก�! ���$ @ ����� ������	���/!!��@ ��!� 
@ ��) post �$��	 web �����&	�4������ 6 “ ( �$ YBAT) 
 
 “�� ��!ก/!!�����	 web popular �4��1������4�=	 �,�	 dek-d mthai ��!�� web (!��/!!��)*	 
web ���&	���&���!��("ก !���K���ก�
��” (�
�� R&DTC) 

 

 “ "�	"=	 ����)!"-&�� web sanook kapook dek-d 	���� column dhamma today �!�� link 
web (!��/!!�����	�=����� 6 �����ก"-$"�!
�	 I��� link banner ��� �� �  �,�	 pop up ��+� 6  �����	 ADS 
������	���	�( 	��!"ก ������->��&$��@-!�'4��/!!�� �,� copy �กQ 6 �!����!!&
”  (�(	 ,�!��
�/) 
  

 “�� ��!ก�	 web  "� 6 @ ��"$4������) post ���� �)*	)!�� 3	,�$��$"�!
�	 �,�	 "�ก�"ก�����	�=" 
	���4������	�=���/!!����� apply” (9� R&DTC) 
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 “�!� Banner 1���)����	�	�=��� ก!��
ก�( �� 
 �������� � (��)*	ก�!�� ��!ก (�I�-I"- 
 �--	��� 6 ���-��� 6  �,�&���� @ 	 �!���)*	&��1������ก���"$$"�!
�	 �"=��!���� ��3	�!�	I
  ก�!�!��	 ������
�)����-	 web popular” (���� R&DTC) 

 

 ��2
"4	ก8,� �&�"����3
������%�
�=�
��������������
	������
���ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'���
%3
��9�/��"�3
��2
"�&�"��� “ก
	
�=�
���.�#
%	&��		'�#�/	"�%!��	�2�” �,�'�ก��2'/�!��2
"4,��#�(������ ��4!�
!2
  
 “&�������ก�!$�("�&�	�� "&$�����"�!�$�" 4��ก�
���)X�����I����)*	���$,	 ���$�"#	��	�=������
��-&$�����"�!�$�	"=	 6 	���)����$��	 web ���$ก3������ก�!)!�,��"��"	/
 ���	 web  "� �!���)*	 web 

��ก4�� web /!!��)F((
-"	��ก�� �����-!!(
�	�=������!��!"-ก"-&	������&�������=	:�	���/!!���!������ ��	�(
��ก”  (9� R&DTC) 

 

 7.2  ก��
0��
���(%!����;�1���
'�"���&�&���
��
���	�-'�"
0��
�������<����!�����"� 
 ก��2'/�!��2
"�2!��#�2��8"�#8�0)"��ก�7

 �������ก*��(�"��������������
	�����6)�"
���.��3
�!��#�/���"�
'
	01�&/�������'����.�#
�
"%	&��		'�1� 
	24,� %)"'��!
'�#8�!2
 ก
	�2"��	&'�#�
��
!���(�
'
'��2!�	2!'��ก
	�	�
"�		����������������
	������
����2"��	&'%	&��		',�!�/�!��
!����"��.�
ก8%��2!��3
�#��ก&,ก	� � ��ก
	��'	�-��ก��2'��
!��ก����"4,� �
����#���9�
�.����(�"��
!�� �
	
�          
“web %	&��		'�5%%�-����9� web (�"1$��#�2 4'2��2 web (�"��
!��” ,�"�3
�#���'7
*��,�"��. 
 

  “�����+����!��&$������ก�!4��� 3ก  "�	"=	(������1��� 3ก��ก4�=	 ���� 3ก����$	!�$���ก4�=	�	 
ก�!)!"-)!
� � 3ก(�!����ก$��  "������+�" ���� �����ก�--��	��� ���&
'&�� 	��>����(”  (��! cyberstar) 
  “ ��$"�!
�	��,�$���������&
'/!!� ��กก$��ก�! ����	"�����/� �)*	ก
9@�-������ �9�ก��
/!!�� ���$ก3� ��,�9"ก�>�� &$������!1 �������������� >�&>����( �,�	 @&!�ก�!)!�ก$ �	"��"=	&
'/!!� 
-	 web �ก3- Ranking �ก3-&��		 vote” (��� ���.$" �!�/!!�ก��) 
   “1���)*	 $"�!
�	 �	�	�������������� ����$	!�$�&� ��������!����!�$ � 6 �,�	 clip video ��� 
 �"$�������ก"-�����	 6 �!�������/� ก3����) post �$�-	 Youtube �����ก�����$ก3� � �����!����� �1�ก        
 ���$�” (� ��	 CMY) 

  “������$,	����$	!�$� �,�	 ��ก&��� ��� workshop ก�!��$���/!!����� ICT ������ 
���$,	!����ก$���&�� �4��1��4������ � �)*	��$	!�$� ��$	�	��� (	-�ก��� �ก� ก!���(�ก���$,	” (�)8�            
,�!��
�/) 
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 7.3  
0��
���(%!���'" 0������;����
�(�����<���"�90��!���ก��(;!
'�"���&�&���
��
���	�-'�"��)ก
ก���
����<���(��-'�"�����;�����8� 
  “�&!��4������$,	����������!��(!��/!!� ����$	���&"+ �������(��)*	�"$�,����ก�!������4�� 
 �&!��4��� ������9"�ก�!-�ก���4�������	 ��!���,���$����&	�	�( web ������!���� � 6” (�)8� ,�!��
�/) 
  ”���ก�
��&	����	�( ���!����!���ก!��� ����� �� � &	�������	�( �����)�
กก!������!����ก$�� 
&	����	�(�!����(!��/!!����������� �)*	&	��$	��ก�����&$�� Active ��� �$��” ( �$ YBAT) 
  

 7.4  
'�"���&�&���
��
���	��5��-������;0�� ���%��ก�'" “ก����9กA$���ก�)����"� !��” 
 ก��2'/�!��2
"-
"�2!��#8�
��"/��"ก��!2
 �&�"�3
�����ก
	�2"��	&'ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'
(�"��
!����.� ��������������
	����� '�%�'���ก�7

�$" /2ก8��9��
��"/�!�2!���2
��.� �5%%��#��ก���%��2!�
�#���
!��'� 	"%$"�%��ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'��� “ก
	��$กW5"%
ก-����	�-(�
"” ��2� 
2� '2 �	$
�
%
	�� 	!'0)" ก
	�3
ก&%ก		'���/�."�3
0
'ก�-��
!���#�'���ก
��#�
&%
	�
0)"�!
'�3
���(�"ก
	�	���	$�
%	&��		' ,�"�3
�#���'7
*��/2�4���. 
  

  “4�������	�=4�=	����ก"-�"$-
&&� &$!1�ก)��กMF����"=����� 3ก 6 ��กก$�� ก�!�)����	(
  
 �	�(ก"-� 3ก 12-13 ����� �ก�”  (�� ��1��!/!!��1�	) 
  “ICT �"�������&"+���� �����$ �����ก���"$ �,�	 &!�-&!"$ ������ �!�� �$ก �!�”            
(���� R&DTC) 

  “� 3ก�"�$�)�,�,�$���!�����)YZ�� ���&���&�  �"	(�������)F+��ก"-�"$ �!�� ����������)J  
 )!�� 3	���� 3ก� � &�  �,�	 ������ �!��@&!�ก�!�,�	 cyberstar @ ����)!�� 3	���� 6  ����!�� �1ก 
��ก�)����	&$��&�  � 3ก� ���
 �,����)F++� ก"-)!�� 3	����ก"-(!��/!!� )!�� 3	���$,	4� (!��/!!�         
�������!�ก�"-��&�  ���$�������!�!��,��������ก4�=	$��(��4� ��(!��/!!����	 ICT �"���” (��! cyberstar) 
 
 7.5  !"�
�""'�� @  
  “&$!��ก�!(" ���!:�	 web @ ��,��ก'[
�	�=�����������!��(!��/!!�����,��ก'[
(��	$	
&	�4��,��!������������������!��(!��/!!� !":-������(!��("���กก$��	�= ����,��&�ก�!(" rating ������!���>��” 
(��ก ���.$" �!�/!!�ก��) 
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����� 5 

�)�1�ก������� "*�����1���� !"�
�"��� 

 

 ก
	�)ก*
!&%���	���" “ก
	����	����������������
	����� (ICT) �
���ก
	 �!"#
 ���	���	$�
%	&��		'(�"��
!��” ��9�ก
	!&%����&"�3
	!%�	�ก�-ก�-ก
	!&%����&"���7

�,� ก
	�ก8-	!-	!'(��'$� 
�,�ก
	�3
	!% (Survey Research)  6)�"��� --��-0
'��9���	���"'�� �	�ก�-ก�-ก
	��'7
*����&"�)ก        
(In-depth Interview) �
���#
(��'$���&"�)ก�ก���!ก�-!&��ก
	 �!"#
 ��ก
	�	���	$�  �!
'
)"
��% ��ก
	���
�	������%
กก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� 6)�"�
%%�'��!
' /ก/2
"ก���� /2����6)�"
�
'
	0 �,"1�ก
	�)ก*
!&%�� �,��	��/
'�5�#
�3
!&%��4,�,�"/2�4���. 

1.  ��ก*��ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 

2.  �����ก*��(�"��������������
	����� (ICT) ����2"��	&'ก
	ก
	�����
	%	&��		'(�"��
!�� 

3.   �!
'
)"
��%(�"��
!��/2�	$� -- �����.�#
%	&��		'����������������
	����� (ICT)  ��
ก
	�3
4�����	����������!&/�	�%3
!��(�"��
!�� 

4.   �5%%������2"1�/2�
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) (�"��
!�� 

 


�)�1�ก������� 
  

1. ��ก�=�ก��
'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	 (ICT)  "�����;� 
 1.1 ก��(%!����%��� "� “����<���” ����)�������!�
�(��
��%����������9!����<��� 
 ก
	�#��!
'#'
�(�" “%	&��		'” 

 ��ก1�ก
	�3
	!%ก��2'/�!��2
"4,��#��!
'#'
�(�"�3
!2
 “%	&��		'” 4!�,�"��. 
  1. “�������-���������������4����� 
�������)�������4�����” �&,��9�	����� 33  
  2. “���"
'�!
',� #��ก�!
',���ก
	,3
��&���!&/” �&,��9�	����� 31.5  
  3. “�
'���3
�)ก  �ก1&,��-���!,�” �&,��9�	����� 8.5  
  4. “�		'�����2"��	&'�!
',�"
' #��ก�F&-�/&�ก���!(��"ก�-
����
��
” �&,��9�	����� 7.5  
  5. “�		'����' �	��
�� -		��,A
����,�"
'” �&,��9�	����� 6  
     %
ก1�ก
	�3
	!%��"
-!2
 ก
	�#��!
'#'
� “%	&��		'” (�"��
!����.�'���." --����3
4�
�ก���!(��"ก�-
	�
����
��
#	���		'�  /2��9��
��"ก��2'/�!��2
"-
"�2!���2
��.� ��(�����ก��2'/�!��2
"�2!�
�#�2�#��!
'#'
�%	&��		'!2
��9��!
',� ก
	�	�
:/&���,�"
' �3
�)ก	$�1&,��-���!,�  /24'2�3
4������'��"ก�-

	�
����
��
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กH!2
ก��2'/�!��2
"
0)"%3
�!�	����� 60 ���4'2�
'
	0	�-�����#��"���4,�  ��%
ก%3
�!�ก��2'/�!��2
"���	�-�����	
�ก
	
-!2
 
#��"�������3
�������.�#
�ก���!ก�-%	&��		'���ก��2'/�!��2
"�2!��#�2��-�����, 3 ���,�- 	ก 4,� ก2 #��"���
'"����!&/ 38 �	�ก
	 %3
�!�	����� 6.5  #��"����
!&ก
 (�"��0��	�		'�0
� %3
�!� 	����� 4.5  �� 
#��"����		'��
����	��
�� %3
�!�	����� 2   
 �2!�1�%
กก
	��'7
*���	
กH!2
 ก��2'/�!��2
"����ก��;,	�-#��"����,�'� #�2"#
#��"����
"
%	&��		'�2
���� ก��2'/�'	'���/���"��"ก�, #	��#��"�'�,���	"�	��� #	��#
6�.�/
'	�
�#��"������!4� �,�
����ก���.�#
�3
�������(�
�%"2
� �������!&/�	�%3
!��4,�  ��'�	$���2'����2
	�ก  
 �&/��
	 
 1�%
กก
	��-0
'�ก���!ก�-�&/��
	���'����.�#
%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��-�����, �	
กH!2
ก��2'
/�!��2
"0)"%3
�!�	����� 69.5 ���4'2�
'
	0	�-������&/��
	4,�  ��%
ก%3
�!�ก��2'/�!��2
"���	�-�����4,� 

-!2
 �&/��
	����3
�������.�#
�ก���!ก�-%	&��		'���ก��2'/�!��2
"�2!��#�2��-�����, 3 ���,�- 	ก ��� 
�&/��
	��$2��-��(�"!�,
	��		'ก
� %3
�!�	����� 16 	�"�"'
��� �&/��
	 cream %3
�!�	����� 3.5
 �� �&/��
	��2
�$2ก��I5" %3
�!� 	����� 2  
 ��(�����ก��2'/�!��2
"�
��" 1 �����	�-���ก
	�#���'7
*��!2
��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'���&/��
	
ก8��� ����'���ก���!ก�-��'7
*��������F&-�/&�		' 6)�"��9���;,	�- -- “-�"��&�” ��2
��.�  
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 1.2.3 -���ก���ก��
'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	 
 ��ก�=�ก����>�������ก���"�ก��� 
 1�%
กก
	�3
	!% �	
กH!2
 ก��2'/�!��2
"'��	&'
�ก
	��;,	�- ��ก
	/�-ก��-�
	�ก���!ก�-
%	&��		'12
���������������
	�������	�,�-/�3
'
ก �,��'���
&%
	�
%
ก�2
�@����ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-
%	&��		'12
���������������
	�����	!'��ก��	���"'��(�"ก��2'/�!��2
"��."#', �2
�@������$2��� 1.77 6)�"
#'
�0)"	�,�-/�3
'
ก ��2��,��!ก��ก�-ก
	
&%
	�
%
ก�2
�@����ก
	�2"�
	#	��/�-ก��-�ก���!ก�-%	&��		'	!'
��ก��	���"'��(�"ก��2'/�!��2
"��."#', 
-!2
 ก
	�2"�
	��.���$2��	�,�-/�3
'
ก �2
�@������$2��� 1.47 6)�"��9�
	�,�-���/�3
ก!2
 	�,�-(�"ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
���������������
	�������ก,�!� 
 
  -���ก���ก����>���� 
 %
ก/
	
"��� 41 %��#8�4,�!2
 
:/&ก		'ก
	��;,	�-���.�#
�ก���!ก�-%	&��		'12
��������������
�
	�������.� �'���%3
 �กก��2'/�!��2
"/
'�!
'0����� ��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'�
"�������������
�
	����� 
-!2
 �,��@������ /2�����,
#� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'�ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
�
�!8-46/� (website) %,#'
��&��8ก�	��&ก�� (e-mail)  ��ก	��$����!8--�	�, (webboard) 1-2 !��/2����,
#� 
 /2ก
	��;,	�-ก8��$2��	�,�-/�3
   

 -���ก���ก��
0�
��%�'"�"�ก��� 
 1�%
กก
	�3
	!% 
-!2
�,��@������ /2�����,
#� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2	�-�!2
'�
:/&ก		'
ก
	�2"�
	#	��/�-ก��-12
�ก
	�2"/2�%,#'
��&��8ก�	��&ก�� (forward e-mail) ��2
��.��,�'�ก
	�2"/2�#	��
/�-ก��-%,#'
�����ก���!ก�-%	&��		' ��2� 	$�7

 #	���	���"��.�4,�(���&, ��9�/�� �	�'
� 1-2 !��/2�
���,
#� ��(�����4'2���'�
:/&ก		'ก
	�2"�
	#	��/�-ก��-�ก���!ก�-%	&��		'��������������
	���������
���  /2�	&'
�ก
	�2"/2�#	��/�-ก��-ก8��"��$2��	�,�-/�3
 (,$/
	
"��� 41) 
  

/
	
"��� 41 �!
'0�� ��	�,�-��ก
	��;,	�- ���2"�
	%	&��		'12
���������������
	����� 
 ����2��ก����>���� "�

ก�)0����"�0��
0��(%
0 
�����ก����>���� "�
ก�)0����"�0����6�%�� 

����2��ก��
0� "�ก�)0�
���"�0��
0��(%
0 

� � �� � ก � �
0 �  " �
ก�)0����"�0����6�%�� 

1. website 8�0���
0�%�'"�"�ก��� ������ก 
2. e mail 1-2 ����0"
����%, ���� 
3. webboard 

1-2 ����0"
����%, ���� 

4. chat ������ก 
5. weblog  

   Webdiary 

6. sms 

���� 

7. mms 

8�0��>���� 

������ก 

8�0���
0�%�'"�"�ก��� ������ก 
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 ,�"��.� ��	���"'�����ก��2'/�!��2
"��;,	�-��	�,�-�$"�����, 3 ���,�- 	ก �,�
&%
	�
��	��-����-
%
ก�2
�@����(�"ก
	��;,	�-�
	�ก���!ก�-%	&��		'12
���������������
	����� /2����	���"'��(�"ก��2'
/�!��2
"��."#', ��� 

 ���,�- 1 �!8-46/� (�2
�@���� = 2.41)  

 ���,�- 2 %,#'
��&��8ก�	��&ก�� (�2
�@���� = 2.23)  
 ���,�- 3 ก	��$����!8--�	�, (�2
�@���� = 2.08)  

  

 ��,����"ก�-1�%
กก
	��'7
*����&"�)ก 6)�"
-!2
 ก��2'/�!��2
"����#���'7
*��'�
:/&ก		'ก
	
��;,	�- ���2"�
	#	��/�-ก��-12
���������������
	����� /
'�3
,�-,�"/2�4���. 
 "����� 1 ��:�8C�, ���ก��2'/�!��2
"��ก������#���'7
*��'�ก
	��;,	�-���.�#
�
"%	&��		'12
��
"
�!8-46/����	&'
�'
ก����/2
"ก��4� ().���$2ก�- ก
		�-	$� #�2"�	���	$�%	&��		'-��!8-46/�!2
'�'
ก#	������ 
 ���������������;,	�- ��2� ����-���� �����,!ก ��'��	��&��&7

'
กก!2
�3
�#���;,	�-�
"�!8-46/����	&'
�
����  
 ��ก%
ก��.��"'���ก*��
:/&ก		'����	������/2������"%
กก
	��;,	�-�!8-46/� 4,� ก2 ก
	,
!��
�#�, (download) ����"�3
���"�'
�& �
�"-� www.dmc.tv �(�
��	��
��'��0���
���	�-I5"/2��'���4'24,�
�����'/2��&��/�	���8/ #	�� ก
	�3
���.�#
-��!8-46/� 4��3
�������!8-4,�
	��#	��-�8�ก(�"/���" �2!�ก
	�2" 
weblink ��.� '�ก%�����ก���.�#
-
"�2!��2"�#��#'
�ก�-�!
'/��"ก
	(�"1$�	�-12
��
" e-mail #	�� ก
	

$,������4��� ��	 ก	' MSN 

 

 "����� 2 ��%���"���:ก��"��ก
, (e-mail) ��� ��:��"�,� (webboard) 
 ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'�ก
	�����
	%	&��		'12
�%,#'
��&��8ก�	��&ก�� ��� '�ก
	��;,	�-
���.�#
�
"%	&��		'%
ก��	$�%�ก  #�2"	!' forward mail �,����.�#
���4,�	�- -2"��ก��9� ���.�#
��&"(��!
'
�2!��#��������'��!
'�,��,	��� ���.�#
�ก���!ก�-�		'��
"
����
��
 ���.�#
 �!�#�ก3
��"�%  ��(2
!�
	
ก&%ก		'(�"ก��2'/�'	'���/���"ก�,  ���'���4,�	�- ��!ก8'�
:/&ก		'ก
	�2"/2�4��#�ก�-1$�����,�!� �,�ก��2'��
����2"/2�4��#���.�ก8��� ��	$�%�ก ��."%
กก��2'/�'	'���/���"ก�, �����!4�,�!�  ����"'�
:/&ก		'ก
	�2"/�-
 ��ก��4�'
	�#!2
"ก��,�!� ��."��.�	&'
�ก
	�2"/2�%�().���$2ก�-�!
'��,!ก��,�
��!�
(�"ก��2'/�!��2
"  
 �2!�ก
	�(�
�!8--�	�,�
��� �ก��������!
'�&,�#8����ก��2'/�!��2
"�2!��#�2�(�
4�%���9��!8-
-�	�,���!8-46/����'����.�#
�
"%	&��		'���/��(�
4���9��	�%3
 �,�����
���0
'/�-�5�#
�		' �5�#
����!&/ 
�1� 
	2���.�#
���/���"1�&/��"�ก���!ก�-%	&��		' ��2
"4	ก8/
' ก
	����!8--�	�,��.�ก��2'/�!��2
"�2
�ก	��$�
�
��"��2
"�,��! '�ก%�4'2���� ���!
'�&,�#8���
�ก	��$� 
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 "����� 3  !"�������&��	�-�,�'"2'"  
 ก��2'/�!��2
"�	�'
�	����� 50 ����#���'7
*��!2
���'��	��-ก
	��4,�	�-(���!
'�
"
��	��
��'��0������ก���!ก�-%	&��		'  ���2!��#�2%��2"/2��#��
������!
	��3
��� ��(�����-
"�2!�4'2�2"/2� 

 "����� 4 ก��
����""�8��,  
 ก��2'/�!��2
"ก!2
	����� 60 ���	�-�!2
4'24,������	 ก	'����
���4�����2� MSN �
��� �!"#

 ���	���	$�%	&��		'  /2�������	���"���� >   /2-
"�2!�������ก8�
���ก
	/&,/2�ก�-�
������ก��2'/�'	'�����9�
�'
�&ก �
����#��3
�	)ก*
#	��(��3
�	)ก*
%
ก�
���� 	!'0)"ก
	�����9��2�"�
"�2" link website ���'����.�#

�
"%	&��		'�#��
���� 

 

 "����� 5 ��:��:"ก%�'"��:�8�"���� 
 ก��2'/�!��2
"�
��" 3 ����2
��.��������!8-4,�
	�� ��9�
�.�����
��������
	�
"%	&��		' �,�/���"
��9�1$�1�&/���.�#
��" ,�!�!&��ก
	��,��ก%
ก�!8-46/�����  ��ก
	�(������.�#
��"().�'
�#'2  
 

 "����� 6  !"������������������&��	�-�,�'"2'" (MMS) 

 4'2'�ก��2'/�!��2
"���,������'�
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
�������. 
 

 ��:�8C�,�����>�����0"����
)� 
 ��ก%
ก��. 1$�!&%��4,���-0
'ก��2'/�!��2
"0)"�!8-46/����'����.�#
�
"%	&��		'�����;,	�--2�������, 
1�%
กก
	�3
	!% 
-!2
 �!8-46/����'����.�#
�
"%	&��		'���ก��2'/�!��2
"��;,	�--2�������, ��� www.dmc.tv 

(�"!�,
	��		'ก
� %3
�!�	����� 45.5 (�"ก��2'/�!��2
"��."#', 	�"�"'
��� www.google.com 

%3
�!�	����� 24.5 (�"ก��2'/�!��2
"��."#',  ��/
',�!� www.ibscenter.net (�"�'	'
����
�/	�
�
ก�Z %3
�!�	����� 9.0 (�"ก��2'/�!��2
"��."#', www.sdsweb.org (�"��0��	�		'�0
� %3
�!�	���
�� 7.5 (�"ก��2'/�!��2
"��."#',  �� www.kalayanamitra.org (�"!�,
	��		'ก
� %3
�!�	����� 7.0 
(�"ก��2'/�!��2
"��."#',  

  ��2
"4	ก8/
' %
กก
	�)ก*
�ก���!ก�-�!
'��'
����(�"ก
	��;,	�-�!8-46/�ก�-ก��2'/�'	'���
��"ก�, %
ก1�(�"ก
	�3
	!% 
-!2
 ก
	��;,	�-�!8-46/�'��!
'��'
����ก�-ก��2'#	���'	'���ก��2'/�!��2
"��9�
�'
�&ก ก�2
!��� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2%�����ก��;,	�-�!8-46/������9��������1�&/�,��"��ก	���/���9��'
�&ก
�
��"��2
"�,��!0)"%3
�!�	����� 42  �2!�ก
	��;,	�-�!8-46/�(�
'�"��ก	��.��	
กH!2
 '�ก��2'/�!��2
"%3
�!�
	����� 8 �����;,	�-�!8-46/��
"%	&��		'��."(�"ก��2'#	���'	'/���" ��(�"ก��2'#	���'	'�2"��	&'
%	&��		'���� >  ����ก%3
�!�	����� 8 ���'�
:/&ก		'ก
	��;,	�-�!8-46/��
"%	&��		'(�"ก��2'#	���'	'
�2"��	&'%	&��		'���� >  ��/#	���!8-46/����!4����'����.�#
%	&��		' W" �,�4'24,���;,	�-�!8-46/�(�"ก��2'#	��
�'	'(�"/���" 
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  1�ก
	�)ก*
,�"ก�2
!��,����"ก�-1�%
กก
	��'7
*����&"�)ก���
-!2
 ก��2'/�!��2
"�2!�
�#�2%���;,	�-�!8-46/������9�(�" #�2"�	���	$�%	&��		'�
"ก
�7

(�"/���"��9��	�%3
 ��2� �!8-46/�(�"!�,
#	��(�"�'	' ,�"/
	
"�	��,�"��. 
 

�%�0�������9!���ก��*�- �%�0�������9!��� website 
1. ก��2'/�!��2
"����3
ก&%ก		'	2!'ก�-!�,
	��		'ก
� 
4,� ก2 ก��2'�
�
�'��	!�,
	��		'ก
�, �'	'

�=�
��ก�7

 (R&DTC), �'	'
����
�/	�
�
ก�Z, �$����2"��	&'�����	�
"�		���
�����
!�� 

website ����	��(�"!�,
	��		'ก
� 4,� ก2 
www.dmc.tv, www.kalayanamitra.org, 

www.ibscenter.net 

2. ก��2'/�!��2
"����3
ก&%ก		'	2!'ก�-��0��	�		'
�0
� 

website (�"��0��	�		'�0
� 4,� ก2 
www.sdsweb.org, www.sosstation.org  

3. ก��2'/�!��2
"����3
ก&%ก		'	2!'ก�-��'�	��!
���
���- 25 

Website (�"��'�	��!
������- 25 4,� ก2 
www.ybatclub25.org, www.incovar.org  

4. ก��2'/�!��2
"����3
ก&%ก		'	2!'ก�-��	"ก
	
��	��(2
�����		'�
���
�=�
%&/�3
�)ก�
�
	�� 

Website (�"��	"ก
	 4,� ก2 
www.cyberstarclub.net  

5. ก��2'/�!��2
"����3
ก&%ก		'�ก���!(��"ก�-                
�!��'ก(
�
	
' 

Website (�"�2
�
����
�7&ก(� 4,� ก2  
www.buddhadasa.com  

 

  ��ก%
ก��. �!8-46/����ก��2'/�!��2
"%
กก
	��'7
*��	�-�!2
��;,	�-��.� �	�ก�-,�!� 
www.google.com 6)�"ก��2'/�!��2
"�2!��#�2	�-�!2
�����9���	���"'�����#
�ก���!ก�-�	���"%	&��		' ��,����"
ก�-1�%
กก
	��'7
*�� 
  �3
#	�-�!8-46/����� > ���'�ก��2'/�!��2
"%3
�!�4'2'
ก��ก	�-�!2
��;,	�-��.�4,� ก2 �!8-46/�
�ก&�ก�-����&"(�"!��	�2����'����.�#
%	&��		'��, �	ก /24'2'
ก��ก ��2� www.dek-d.com 	!'0)" 
�!8-46/��
"�		'����� > ���4'24,���"ก�,�"��ก	�
"�
��
�, ��2� www.budpage.com  
 

 1.2.4 -���ก���ก��
'�"
������<���10��
'�"���;������������ก��
'�"���&�&���
��
���	  
 %
กก
	
&%
	�
1�ก
	�3
	!% �,���	��-����-�2
�@����(�"	�,�-
:/&ก		'ก
	��;,	�-���.�#

%	&��		'12
�����	�#!2
"ก��2'����'!��� ��ก��2'��������������
	�����%�
-!2
 ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'�
ก
	��;,	�-���.�#
%
กก��2'����'!�����	�,�-/�3
 (�2
�@���� = 1.95)  /2��"��$2��	�,�-����$"ก!2
 ก
	��;,	�-
���.�#
%
กก��2'��������������
	�����6)�"��$2��	�,�-/�3
'
ก (�2
�@���� = 1.77)  
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2.  �)=��ก�=� "�
'�"���&�&���
��
���	 (ICT) ���
0��
���ก��ก��
'�"
������<��� "�
����;� 

 

�!
'
)"
��%(�"ก��2'/�!��2
"/2������ก*��(�"��������������
	�������� 

• 
0��
���ก���
��%� !"�9��������<��� 
 %
กก
	�3
	!%
-!2
 #
ก
&%
	�
%
ก�2
�@�����!
'
��%/2������ก*��(�"�������������
�
	��������ก��2'/�!��2
"�#8�!2
�2!��2"��	&'ก
	 �!"#
(��'$��
"%	&��		' ��! �����ก*�����'��2
�@����
�!
'
)"
��%�$"��, 3 ���,�- 	ก4,� ก2  
 ���,�- 1  �!
'��9���ก*������#�
� -- (Multimedia)  

        '��2
�@�����!
'
)"
��%��	�,�-�$" (�2
�@���� = 4.20)  

 ���,�- 2  �!
'��9��������	!,�	8!  ����,!ก��ก
	���"
�  
   '��2
�@�����!
'
)"
��%��	�,�-�$" (�2
�@���� = 4.13)  

 ��-,�- 3  ก
	'�	�-- search engine ����2!��#�����!�
���.�#
%	&��		'4,�"2
�().�  ��  
   �!
'��9����������;,��ก
��#��	
�
'
	0��;,	�-#	���2"�
	�'���4	ก84,� 4'20$ก%3
ก�,,�!� 

   �!�
 �,�'��2
�@�����!
'
)"
��%��$2��	�,�-�$" (�2
�@���� = 4.07) ��2��,��!ก�� 

 

• 
0��
���ก��������9!����<���  
 ��,����"ก�- #
ก
&%
	�
%
ก�2
�@�����!
'
��%/2������ก*��(�"��������������
	�����
���ก��2'/�!��2
"�#8�!2
�2!��2"��	&'ก
	�	���	$�%	&��		' ��! �����ก*�����'��2
�@�����!
'
)"
��%�$"��, 3 
���,�- 	ก4,� ก2  
 ���,�- 1  �!
'��9���ก*������#�
� -- (Multimedia)  

        '��2
�@�����!
'
)"
��%��	�,�-�$" (�2
�@���� = 4.28)  

 ���,�- 2  �!
'��9��������	!,�	8!  ����,!ก��ก
	���"
�  
   '��2
�@�����!
'
)"
��%��	�,�-�$" (�2
�@���� = 4.17)  

 ��-,�- 3  �!
'��9����������;,��ก
��#��	
�
'
	0��;,	�-#	���2"�
	�'���4	ก84,� 4'20$ก%3
ก�,,�!� 

   �!�
 �,�'��2
�@�����!
'
)"
��%��$2��	�,�-�$" (�2
�@���� = 4.06)  

 

 �2!������ก*���,2��	���" ก
	'�	�-- search engine ����2!��#�����!�
���.�#
%	&��		'4,�"2
�
().� ก8��$2�����,�-��� 4 ���ก��2'/�!��2
"�2!��#�2
)"
��%!2
�2!��2"��	&'ก
	�	���	$�%	&��		' �,�'��2
�@����
�!
'
)"
��%��	�,�-�$" (�2
�@���� = 4.01)  

 



 

 

162 

 ��ก%
ก��. %
กก
	��'7
*����&"�)ก�ก���!ก�-�����ก*��(�"��������������
	���������2!�
�2"��	&'ก
	�����
	%	&��		' 
-!2
 ก��2'/�!��2
"����#���'7
*��'��!
'�#8�!2
�����ก*��/2
" > (�"����
����������
	������2!��2"��	&'ก
	�����
	%	&��		'4,�,�ก!2
����   ���� > /
'�3
,�-,�"��. 
 ���,�- 1  �!
'��9���ก*������#�
� -- (Multimedia) �
	
��3
�#�ก
	�3
�������.�#

%	&��		'�2
���% ����'�� �������4#!�#'�����	�����  �� 4'2/��"�2
�(���!
'�
��"��2
"�,��! 
 ���,�- 2  ��ก*�����1$�	�-�
	�!-��'�
	��"4,� (De-massified) �3
�#��
'
	0����ก	�-���.�#

4,�/
'�!
'
��%  ���
'
	0�2"/2��#���%3
�!�'
ก4,� 	!'0)"ก
	���1$�	�-�
	�
'
	0�3
#��
�����9�1$�1�&/
�
	�
����3
����-��2�"�
"��������������
	�����4,���",�!� 6)�"4'2��,����"ก�-1�%
กก
	�3
	!%���
�����ก*����.4,��2
�@�����!
'
)"
��%��$2�����,�-��� 7 
 ���,�- 3  �����ก*�� 3 �	�ก
	���'�%3
�!�ก��2'/�!��2
"��2
ก������#8�!2
�2!��2"��	&'ก
	�����
	
%	&��		' �	�ก�-,�!� 
  1. �!
'��9��������	!,�	8!  ����,!ก��ก
	���"
�  
      2. ก
	'�	�-- search engine ����2!��#�����!�
���.�#
%	&��		'4,�"2
�().�  ��  
      3. �!
'��9�A
�(��'$����	!-	!'���.�#
�
"%	&��		'4!�%3
�!�'
ก'
� 

 

 �2!���ก*��(�"ก
	��9��������'��!
'�
'
	0��ก
	�2" ��	�-(2
!�
	/2
" > ���!�
�����,!ก
/2�-���� /2���� �,�4'2'�(��%3
ก�,�	���"�!�
 (Asynchronous) ��ก*�����/�-�/�4,� (Interactivity)  �� 
��ก*���!
'��9���'�����4��� (Virtual Community) ��.�ก��2'/�!��2
"'��!
'
)"
��%�����,�-��� 4, 5 

 �� 6 /
'�3
,�- 

 �	��4,�!2
 1�%
กก
	�3
	!%���	���"�!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	��������
�2"��	&'ก
	�����
	%	&��		'(�"��
!����.��2!��#�2'��!
'��,����"ก��ก�- 1����4,�%
กก
	��'7
*����&"�)ก
���	��,8��,��!ก�� 

 

 ��ก%
ก��.� 1$�!&%����"4,��)ก*
�!
'��'
�����
&�'�/&'�ก���!ก�- �!
'
)"
��%/2������ก*��
(�"��������������
	����� (ICT) ����2"��	&'ก
	 �!"#
 ��ก
	�	���	$�%	&��		'��
!�� %3
 �กก��2'
/�!��2
"/
'ก
	�#��!
'#'
�%	&��		' 1�ก
	!&%��
-!2
ก��2'/�!��2
"���'�'�''�"ก
	�#��!
'#'
�
%	&��		'���/2
"ก����.�%�'��2
�@����(�"�!
'
)"
��%/2������ก*��(�"��������������
	����� (ICT) ���
�2"��	&'ก
	 �!"#
 ��ก
	�	���	$�%	&��		' ���4'2 /ก/2
"ก����2
"'�����3
����
"�0&/&  
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3.  ����-3�-"(� "�����;��0"�9���������'6"%�����<���(�
'�"���&�&���
��
���	 
(ICT) ���ก�����8�(;!���&�;�,(�;������������� "�����;� 

 

 3.1 ����-3�-"(��0"����*� "����'�"��'"
'�"���&�&���
��
���	���(;!�
��%����������9! 
      ����<��� 
 1�ก
	�3
	!%
-!2
 ��	���"'����������������
	��������ก��2'/�!��2
"�#8�!2
�2!��2"��	&'ก
	 �!"#

 ���	���	$�%	&��		'�,�0$ก����ก��9���-,�-��� 1 �	�ก�-,�!� �!8-46/� (website) %3
�!�	����� 59.5 
%,#'
��&��8��	��&ก�� (e-mail) %3
�!�	����� 23.5  ��(���!
'�
"��	��
�� (SMS) %3
�!�	����� 5.5  
 ��2
"4	ก8/
' ��	���"'����������������
	��������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2����ก!2
'��!
'
)"
��%��
ก
	�2!��2"��	&'ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'��9����,�-��� 1 (�" 3 ���,�- 	ก �	�ก�-,�!�  
  ���,�-��� 1  �!8-46/� (website) 	����� 59.5 
  ���,�-��� 2 %,#'
��&��8��	��&ก�� (e-mail) 	����� 37 
  ���,�-��� 3 �!8--�	�, (webboard) 	����� 21.5 
 

 ��,����"%
ก1�ก
	��'7
*����&"�)กก�-ก��2'/�!��2
" �,�'��!
'
)"
��%/2���	���"'��#�
�
�	��7�4,� ก2 �!8-46/� �
	
��!
'	!,�	8!��ก
	�(�
0)"���.�#
 %,#'
��&��8ก�	��&ก�� (E-mail) �
	
�ก
	
��9���	���"'����&"	�ก�2"/2��#�������4,� �!8--�	�,�
	
�'��!
'�������4#!(�"���.�#
/��,�!�
 	!'0)"
(���!
'�
"��	��
��'��0�� (SMS) �
	
��!
'"2
���ก
	4,�	�-���.�#
%	&��		'�,�4'2/��" �!"#
 
 

 3.2 ����-3�-"(��0"�9���������'6"%�����<���(�
'�"���&�&���
��
���	 
 1�%
กก
	��'7
*����&"�)กก��2'/�!��2
"0)"�!
'
)"
��%/2�	$� -- �����.�#
%	&��		'������
����������
	��������5%%�-�� 1��	
กH'
,�"	
�������,/2�4���. 
  3.2.1 ����-3�-"(�(�
'�"���&�&���
��
���	 

 ,�
�	$� -- ��ก
	�3
���� 

  ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'
)"
��%��	$���ก*��7
���ก����2
���% ����'��(�"����
����������
	��������'����.�#
%	&��		' 6)�"%��3
4��$2ก
	
&%
	�
���.�#
%	&��		'(�
"��7
�#��" �,�
	$� --(�"ก
	�3
�������.�#
%	&��		'-���������������
	���������2

)"
��%�����, ��� ก������
�"(�
��ก�=�
'�"%������ (Multimedia) 4'2��-ก
	�3
�������'� /2(���!
' (text) �
��"��2
"�,��! �
�& 
	$�7

 ก
	�/$�7

�&�"'��3
-		�
��	�ก�- ก
	�/$�7

�������4#! (Animation) �
�"#	��7

�	�ก�-
�
�" (music video) clip ������		'�#	���3
���"�'
�&����
'
	0 download 4�I5"4,� ��9�/�� �,�'��#/�1�
�
����!
',)",$,�% �(�
�%"2
� �2
/&,/
' %,%3
4,�  ��"2
�/2�ก
	-�ก/2� 
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 ,�
����.�#
%	&��		'-���������������
	����� 

  ก��2'/�!��2
"�2!��#�2�#�
��"ก��!2
 ����)0���;"���'6"%�����<����������0�� � !�(��0�� � !�
�)�
��� ���(;!ก��;����8�!���� @ ��2��	���"�!
'	�ก #	��ก
	�	��� �,�ก��2'/�!��2
"�2!��#�2�#8�!2
 ก����0�
��'�"� (story-telling) ��.��2

)"
��%'
กก!2
ก
	-		�
��		' --�		'ก0)ก 	!'0)"�.3
����" (tone) ��ก
	
-�ก��2
%�/��"��9���ก�=� “�;�
;��” ��กก�0�ก�� “
���” �#��3
  ���!
'�
!(�"���.�#
4'2�!	��,�
!  /2
%�/��"��.� ���2
�	���-�% #
ก'��!
'(3
(�� (Sense of Humor) ก8%��3
�#����.�#
�2

)"
��%'
ก().�4���ก  
  �3
#	�-#�!(��(�"���.�#
%	&��		'��.� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2
)"
��%ก�-�	���"	
!�ก���!ก�-

����	�!�/&��9��	���"��2
(�"
	�
����%�
 ���.�#
�ก���!ก�-กH #2"ก		'6)�"��9��	���"(�"1� #2"ก
	ก	��3
(�"
-����/2
" >  #	����9��	���"��2
���'�
�.�A
�'
%
ก�	���"%	&" >  
 

 ,�
�7
*
����������������������
	������
"%	&��		' 

  ก��2'/�!��2
"�2!��#�2
)"
��%ก�-ก
	���7
*
���4'2��9��
"ก
	  /2�#'
��' ���7
*
���
�(�
�%"2
�  ��7
*
������ �,"�#��#8�0)"ก
	�����
		�#!2
"-���������$2��!���,��!ก��ก�-/�  
 

  3.2.2 ����-3�-"(��0"
'�"���&�&���
��
���	��'�"�����ก��
'�"�)��� 
  ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'
)"
��%/2����� ICT /2
"%
ก����-���� �,��#8�!2
 /2������'�
(��,� ��(��%3
ก�,���/2
"ก��  /2��." 2 ����'��2!���ก
	�2"��	&'6)�"ก�� ��ก�� �,����� ICT %���9� “/�!�2!�” ��               
ก
	�2"��	&'ก
	 �!"#
 ��ก
	�	���	$�%	&��		'(�"ก��2'/�!��2
" �,�����-������.�'�%�,�,2����ก��2'/�!��2
"
	�-�!2
 ก
	�����
	%	&��		'ก�--������9�ก
	�����
	��"�
"����
'
	0��-0
'4,������ �
'
	0�#�
	
�������,��&"�)ก ��ก%
ก��.��"���!
'	$��)ก�ก���&, �2
�����0��  ����"��9��������'�%&/�%�
'
	0%$"�% ���'��
!
�%4,�  ��(��������� ICT '�%�,�,2�'
กก!2
����-������� �
'
	0�3
�#�ก��2'/�!��2
"�#8�7

 ���(�
�%'
ก().�
,�!������ก*�����'�7

�	�ก�-�����9���."7

�&�" ก	
II;ก  ��7

�������4#! 6)�"�3
�#�4'2�2
�-��� �2
���% 
  ��2
"4	ก8,� ก��2'/�!��2
"'��!
'
)"
��%����-����'
กก!2
��ก
	 �!"#
 ���	���	$�
%	&��		' �,��#8�!2
 ����-����%���9� “�����9กA$�����<���” ��(��������� ICT %���9� “���;0��” ��ก
	
 �!"#
 ���	���	$��#�"2
�().�  ��#
ก4'2'����� ICT ��ก
	�����
	%	&��		'ก8%�4'2ก	��-/2�ก
	�	���	$�
%	&��		'(�"ก��2'/�!��2
"'
ก��ก  /2%��2"1�ก	��-/2�ก
	�1� 
	2�		'�(�"ก��2'/�!��2
" ���"��ก	���
�1� 
	2�
��
 �
	
�ก��2'/�!��2
"�#8�!2
���� ICT '�%�,�,2����	���"ก
	�2!�����-������ก
	�1� 
	2%	&��		' 
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  3.2.3 ����-3�-"(��0"
'�"���&�&���
��
���	��'�"�����ก��
'�"���;� 
  ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'
)"
��%ก�-ก
	�����
	%	&��		'12
��������������
�
	�������%3
�!�'
กก!2
ก��2'/�!��2
"���
)"
��%ก
	�����
	%	&��		'12
��������� > 4,� ก2 ����-����  ��
����'!��� �
	
�  
  1. (��%3
ก�,(�"����'!������'����.�#
%	&��		'��$2����  
  2. �����ก*��(�"��������������
	������2!��2"��	&'ก
	�����
	%	&��		'�����������4'2'� 
4,� ก2  

• ก
	��9� #�2"	!-	!'(��'$� ��2� forward mail ,� >  

• ก
	'���	���"'���2!����#
 
• �!
'�
'
	0����ก��;,	�-4,�/
'�!
'/��"ก
	 
• ��;,
�.�����#�1$�	�-�
	�
'
	01�&/���.�#
�
����1� 
	26)�"ก
	'��2!�	2!'�#�ก�-

ก��2'/�!��2
"�����9�!��	�2�   
3.  ก��2'/�!��2
"'��	&'
�ก
	����&��/�	���8/'
กก!2
ก
	,$��	�����  
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 3.3 ����8�0-3�-"(�(�
'�"���&�&���
��
���	����ก����ก������<��� 
  3.3.1 ����8�0-3�-"(��!��ก������
�" 
  ก��2'/�!��2
"4'2�2��
)"
��%ก�- /�!��ก*	��8ก-�#��
%� ���.�#
����3
���� /2	$� --
(���!
'  ��ก
	�3
�������4'2�2
,)",$, 6)�"ก�
���9�(��,����'�������-ก�-����'!���6)�"�3
����4,��		0	� 
�#8���."7

 ������"�	�
"�!
'
)"
��%4,�"2
� ��."�����������������
	�����ก84,�	!'�����ก*��(�"
��	�����,�"ก�2
!4!� ��!  /2�!2
ก
	�����
	�
"%	&��		'��"4'24,��3
�����ก*��,�"ก�2
!'
����#��ก&,�	������
��ก
	�3
�������.�#
�
"%	&��		'  
 

  3.3.2 ����8�0-3�-"(��!����'6"%� 
  ก��2'/�!��2
"%3
�!�'
ก'��!
'�#8�!2
 ���.�#
%	&��		'����	
กH-��������������
�
	������5%%�-����.���"/��"
�=�
��ก'
ก�
����2"��	&'ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'(�"/���"�#�'
ก().� 
   

• ,�
��	&'
� : �5%%�-����������������
	������,��@

��!8-46/����'����.�#
�
"
%	&��		'-�'�����'
ก #
�
ก �(�
0)"�
ก 4'2�2
���% ��4'2�2
%,%3
  /2#
ก'�ก
	
���#
(��'$����4,�ก8%�'�'
ก �� /ก/2
" %��ก&,7
!�(��'$����  

• ,�
����7

(�"���.�#
 : �5%%�-�����.�#
��"4'2�
'
	0�(�
ก�-!��	�2�4,� �3
�#��!
'���%
 ��ก
	����	�����������"4�  

 
  3.3.3 ����8�0-3�-"(��!��ก��� !�23� 
  ก��2'/�!��2
"�2!��#�2 '�%���9�ก��2'�����'��!
'���%��,�
�%	&��		' /2ก8��"�#8�!2

/���"'��!
'�
'
	0��ก
	�(�
0)"��������������
	������
"%	&��		'��	�,�-/�3
 ก�2
!��� ��"4'2�2��	$�
 #�2"#	���2�"�
"���%��(�
0)"���.�#
%	&��		'-���������������
	�����'
ก��ก#	��	$�%�ก4'2�2������ 4'2	$�!2

%�#
 #�2"4#�,$  
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 3.4 ก��(;!���&�;�,(�;������������� "�����;���กก��
'�"
������<���10��
'�"���&�&���
��
���	 

 �'���%3
 �กก��2'/�!��2
"/
'	$� --(�"ก
	����	������%
กก
	�����
	%	&��		'12
�������������� 
�
	����� 6)�"'��#�����ก%�,���,�-��."#', 8 	$� -- 
-!2
 	$� --ก
	����	���������ก��2'/�!��2
"�2!��#�2
����ก�	��"/
'�3
,�-4,�,�"��. 
 ���,�- 1 ก
	�����9� #�2"(��'$��
���#
�3
/�-�ก���!ก�-(���"���#	���5�#
����!&/(�"/���"  
(�2
�@���� = 6.01)  
 ���,�- 2 ก
	�����9� #�2"(��'$��
����	���	$�%	&��		'�
&�'�/&' (�2
�@���� = 5.81)  
 ���,�- 3 ��9� #�2"(��'$��
���#
���.�#
��9� �!�
"��ก
	�#��3
�	)ก*
ก�-�
���� (�2
�@���� = 
4.63)   
 ���,�- 4 ก
	�����9� #�2"�!
'-����&" 12����
��!
'��	��,%
กก
	�	��� ��ก
	"
� 
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����������
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 1.2  
'�"���(;!�
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Exposure&Interactivity) 
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������<���10��
'�" ICT 

   ก��2'��
"�&"ก�-1$�	�-�
	 -- “�&�” (Niche) 

  %
กก
	�)ก*

-!2
'��!
'��'
����	�#!2
"�!8-46/����ก��2'/�!��2
"��;,	�-ก�-ก��2'/�'	'
�2"��	&'%	&��		'�
"ก
�7

���ก��2'/�!��2
"��9��'
�&ก 
-!2
 ก
	��;,	�-�!8-46/�'��!
'��'
����ก�-ก��2'
#	���'	'���ก��2'/�!��2
"��9��'
�&ก ก�2
!��� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2%�����ก��;,	�-�!8-46/������9��������1�&/
�,��"��ก	���/���9��'
�&ก�
��"��2
"�,��! '
กก!2
ก��2'/�!��2
"���%�����ก��;,	�-�!8-46/�(�
'�"��ก	 ��2� 
ก��2'/�!��2
"�����9��
�
�'��	!�,
	��		'ก
� ก8%���;,	�- www.dmc.tv (�"!�,
	��		'ก
� #	��ก��2'
/�!��2
"����3
ก&%ก		'ก�-��0��	�		'�0
� ก8%���;,	�- www.sdsweb.org (�"��0��	�		'�0
� ��9�/��  
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 ��,����"ก�-"
�(�" (!���	��� ก&//&!�=�� (2537: 25) ���ก�2
!0)"�5%%�������9�/�!ก3
#�,ก
	
��;,	�-�
	%
ก����'!���(�"1$�	�-�
	 !2
�5%%��#�)�"���'�1���� �5%%��,�
��7

�!
'��'
�����
"��"�' ��ก
	
��$2	2!'ก������"�' ���	
%��),/&,ก�-ก�)0�"!��"�� (Reference Group) ���/���"ก�,��$2 ,�"��.�%)"/�,�&��%
 �,"
:/&ก		'�, > �����,����"ก�-�!
'�&,�����/& ��
:/&ก		'�����9������'	�-(�"ก��2' 

 �,���ก*��ก
	����ก��;,	�-�
	�����'
����ก�-ก��2'��
"�&" ��4'2����ก��;,	�-�
	(�"ก��2'�������
4'2��2ก��2'(�"/���. ��,����"ก�- �!�&,�
"ก
	/�
,�ก���!ก�- “��; ���,�ก:�” (Niche Market) 6)�"#'
�0)" 
ก
	/�
,���'�"#
�!
'/��"ก
	(�"1$�-	&�7������"4'2'���	/�-���"#	��/�-���" ��!��"4'2��9����
��%#	��
1$�-	&�7�ก��2'��.�	$��)ก!2
��ก��4,�	�-ก
	/�-���"�#'���ก��4'2 /ก/2
" 1$�-	&�7����&� '
	��ก8//��"ก
	��9�
�$ก��
��
&��* (�ก*' 
&
�=����	��		', 2548: 162) �,�ก��2'�$ก��
��.���ก%
ก%���9�ก��2'���'��!
'/��"ก
	

&��* ��!ก8%�ก�
���9�ก��2'�$ก��
���'��!
'%"	�ก7�ก,�/2�/	
�&���
 (Brand) ��.� > ,�!�  
 
:/&ก		'ก
	����ก��;,	�-�!8-46/��@

������9�(�"ก��2'��
"�&"(�"/���.ก8'���ก*��ก
	
��;,	�-�
	 -- “�&�” ��� '��!
'/��"ก
	�@

����.�#
�
"%	&��		'#	���3
������0$ก%	&/ก�-/���2
��.�  ��
��"
)"
��%ก�- #�2"�
	��.��,�4'24,�/��"ก
	��;,	�- #�2"�
	�������4'2��2(�"ก��2'��
"�&"(�"/�  
 ��ก%
ก��. 1����4,���"��9�4��� �!�
"�,��!ก�- �:*H��ก���!ก�-ก	�-!�ก
	��ก
	����ก	�-
�
	 (Selective Process) ���ก�2
!!2
 /�! �	�3
�����ก
	����ก	�-(2
!�
	��.� ��� �����/& �2
�&�' �!
'������!
'
�&,�#8� ���	��-ก
	��,�."�,&'(�" /2��-����6)�" /ก/2
"ก��4� ,�"��.� ก
	���ก��2'/�!��2
"'�ก
	����ก��;,	�-
�!8-46/��
"%	&��		'�����'
����ก�-ก��2'��
"�&"�
"ก
�7

���/���"ก�,��$2 %)"��9�ก
	����ก��;,	�- ����ก����
	
%
ก #�2"��������!
'�&, �������/&�����,����"ก�-�!
'�&, �������/&(�"�	
  
 

  ��ก*���
"�	��
ก	 
  %
ก
&�$%���''/&A
�ก
	!&%���ก���!ก�-�!
' /ก/2
"(�"��ก*���
"�	��
ก	ก�-

:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) 
-!2
 ��ก*���
"�	��
ก	,�
�	�,�-
ก
	�)ก*
 7$'&�3
��
 �0
�7

�'	�(�"-&,
'
	,
  �� ก
	
�ก�
������5%%�-��(�"ก��2'/�!��2
"���/2
"ก��
��.�%�'�
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) ���4'2 /ก/2
"ก��  

 %
ก�:*H��ก���!ก�-ก	�-!�ก
	����ก	�-�
	 (Selective Process) 6)�"�.3
0)"�!
'�3
���(�"/�!
 �	���ก3
#�,ก
	����ก	�-(2
!�
	��.� ก8��� �����/& �2
�&�' �!
'����� �!
'�&,�#8� ���	��-ก
	���,&'
(�" /2��-����6)�" /ก/2
"ก��4� 

 
 �,��I��	� (Defleur, 1996 ��
"0)"�� ��FA&	
 
�����!
�, 2546: 12) 4,�����
�.�A
�

 ���#/� #2"�!
' /ก/2
"(�"-����4!� 4 �	�ก
	 ���  
1.  -����'��!
' /ก/2
"ก����,�
�-���&ก7

 ���0
�7

�
"%&/!&��
 
2.  �!
' /ก/2
",�"ก�2
!��.��9��
	
�-����'�ก
	�	���	$��
"�7

 !,���'���/2
"ก�� 
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3.  -���������$2/2
"�7

 !,���'ก��ก8%�4,�	�-ก
	�	���	$��7

 !,���'/2
"ก��4� 

4.  ก
	�	���	$�%
ก�7

 !,���'��� /ก/2
"ก��  �3
�#�-����'������/&  �2
�&�'  �!
'
����� ��-���&ก7

 /ก/2
"ก�� 

  �,��!
' /ก/2
"ก8%���9��#/��#�-����'�ก
	��;,	�-�
	��,����"ก�-�����/& �2
�&�' 
�!
'�����(�"/����/2
"ก��4� 

   /2�!2
 ก��2'/�!��2
"��. '�%�'
%
ก����ก��2'�"��ก	  /24'24,�'��!
' /ก/2
"���	���"
�7

 !,���'ก
	����	���	$�%	&��		' ก�2
!��� ก��2'/�!��2
"�2!��#�2�	&�'�	���	$�%	&��		''
%
ก�	�-�	�!
/�." /2!����
!�  ���(�
'
��9��'
�&กก��2'/�"��ก	�
"%	&��		'�����9�
	�
����
��
�#'���ก�� ,�"��.� %)"�3

�#�4'2�ก&,�!
' /ก/2
"���	���"�����/& �!
'����� �ก���!ก�-%	&��		' 
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
�����
����������
	����� (ICT) %)"4'2 /ก/2
"ก�� 

  ��(����� 1�ก
	�,��-�!
' /ก/2
" 
-�!
' /ก/2
"(�"
:/&ก		'ก
	�����
	
%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) 	�#!2
"ก��2'/�!��2
"�
��
� ���
�#�&"��2
"'�����3
����
"
�0&/&���	�,�- p < .05 �,��
�#�&"'�
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	����� (ICT) ��
	�,�-���'
กก!2
�
��
� 6)�"��9�4�/
'�''/&A
���.� �����"%
ก��9���ก*���@

��
"%&/!&��
	�#!2
"�
��
�
 ���
�#�&" ���'��!
' /ก/2
"ก��'
ก���	���"�!
'�&, �2
�&�'  �������/& ��."��.�
	
�!�=��		' ��
��"�' ก3
#�,-�-
� ��ก&%ก		'(�"����"�
�4!�/2
"ก�� (William D.Brooks, 1971 ��
"0)"�� �	'� 
�/��!�&�, 2538: 114)  
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2.  �)=��ก�=� "�
'�"���&�&���
��
���	 (ICT) ก������-3�-"(����ก��(;!���&�;�,
 "�����;�(�ก��
'�"
������<���  

  

 %
ก �!�&,(�"�'�	�	&� �����!��/&� (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstin, 1971 ��
"
0)"�� �!	�/�� ��&,���, 2527: 170-171) !2
,�!��5%%����ก
	��;,	�-(2
!�
	��.� 4,��	
กF/�! �	#�)�"���
�ก���!(��"ก�- “�����ก*���@

�(�"����” !2
���� /2����&,�2�''���ก*���@

�/�!���1$�	�-�
	 /2���� �!"#

 ������	������ /ก/2
"ก�� 1$�	�-�
	 /2�����2�'#���(�
#
��ก*���@

�-
"��2
"%
ก�������%�/�-���"
�!
'/��"ก
	 ���3
�#�/���"�ก&,�!
'
)"
��% 
 ��,����"ก�-1�ก
	�)ก*
��"
�!&%�����	��,8�(�" �����ก*��
&��*(�"��������������
	����� 
(ICT) ก�-�!
'
)"
��% ��ก
	����	������(�"��
!����ก
	�����
	%	&��		' 6)�"
-!2
�����ก*��
&��*
(�"��������������
	����� (ICT) ����	�
"�!
'
)"
��%�$"��,�#�ก�-��
!�� 4,� ก2 
 1. �!
'��9���ก*������#�
� -- (Multimedia)  

 2.  �!
'��9��������	!,�	8!  ����,!ก��ก
	���"
�  
 3. �!
'��9��������'��!
'�
'
	0��ก
	�2" ��	�-(2
!�
	/2
" > ���!�
�����,!ก/2�-����   
 /2���� �,�4'2'�(��%3
ก�,�	���"�!�
 (Asynchronous)  

 4. ก
	'�	�-- search engine ����2!��#�����!�
���.�#
%	&��		'4,�"2
�().� 

 5. ��ก*�����1$�	�-�
	�!-��'�
	��"4,� (De-massified) �3
�#��
'
	0����ก	�-���.�#
4,�/
'
�!
'
��%  ���
'
	0�2"/2��#���%3
�!�'
ก4,� 	!'0)"ก
	���1$�	�-�
	�
'
	0�3
#��
�����9�1$�1�&/�
	�
���
�3
����-��2�"�
"��������������
	�����4,���",�!� 
  

 �����ก*��,�"ก�2
!(�
"/��%�,��9������ก*��
&��*���4'2'��������ก2
 (Old Media) ��2� ��	����� 
!&��� ,�"�����6
I 	
I
���& (Sheizaf Rafaeli) ก�2
!4!�0)"�����ก*���@

�(�"���������ก
	�����
		$� --
�#'2��� /ก/2
"%
ก����'!��� (��
"0)"�� �.3
�&
�� �3
�7
�	���	&A, 2543: 21)  
 

 %
กก
	��'7
*�� ก��2'/�!��2
"4,��#��#/�1���� �,"�#��#/�0)"�!
'��,����"ก��	�#!2
"�!
'
)"

��%/2������ก*��
&��*(�"��������������
	����� ก�-��	���"'������	�
"�!
'
)"
��%�$"��,��ก
	
 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'(�"��
!��  ����	���"'�������
!��'��	&'
�ก
	��;,	�-�$"��,6)�"�	�ก�-,�!�  
 

 ���'�"��'"��� 1  ��:�8C�, %
กก
	�)ก*

-!2
 ��ก�!8-46/�#�)�"���ก��2'/�!��2
"�2!��#�2��;,	�-
��ก�#���%
ก�!8-46/�(�"ก��2'#	���"��ก	�
"�
��
���/���"��"ก�,��$2��.� ��� www.google.com 6)�"��9�
�!8-46/������9���	���"'�����#
(��'$� (Search Engine) ���'��!
'	!,�	8! �3
4��$2A
�(��'$�'
ก'
�             
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/
'���/��"ก
	 ���'�����;,	�-���	&'
��$"�
��� �!"#
�!
'	$��
"%	&��		' ��."��.��,����"ก�-�!
'
)"
��%
/2������ก*�� “�!
'��9��������	!,�	8!  ����,!ก��ก
	���"
�” (�"��������������
	����� �
	
�ก��2'
/�!��2
"�
'
	0����!�
���� /24,�1�/
'���/��"ก
	 #	�� '� “�!
'4,���&"��	��-����-” ��$2�$" /
' �!�&,(�"
 �	''����4,��	����9�#��กก
	4!�!2
 -����%�����ก	�-�
	�,%
ก����'!����	�ก
	#�)�"��.�().���$2ก�- ก
	
�
,������	��-����-	�#!2
"1�	
"!��/�- ��ก�-ก
	�"����" 	" ��
����1$ก
�����/
''
 #
ก�#8�
�	�������$" /2�" 	"����ก8'���ก
�����ก��;,	�-�$"  
 ��ก%
ก��. ��"��9������ก*��(�"�&��/�	���8/��A
�� #�2"�
	�
���ก
	 �!"#
(��'$� (��FA&	
 

�����!
�, 2546: 27-28) !2
�&��/�	���8/�3
�#�1$�����
'
	0 �!"#
(��'$�(2
!�
	/
'�!
'
��%(�"/� 
(Information on Demand)  ����,����"ก�-V�II^ '� ����!
ก (Dona L. Hoffman and Thomas 

P. Novak, 1995) ���ก�2
!!2
�&��/�	���8/'������ก*��(�"ก
	�����
	 -- �!"#
(��'$�/
'�!
'���%(�"
1$���� (Information Pull) /2
"%
กก
	�����
	'!��������9�ก
	�����
	1��ก,��(��'$�(2
!�
	�$21$�	�-�
	 
(Information Push) �!
'
)"
��%,�"ก�2
!%)"'� �!���'�2"1��#���
!��'�
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'
12
��!8-46/���9�%3
�!�'
ก 
 

 ���'�"��'"��� 2 ��%���"���:ก��"��ก
, ก��2'/�!��2
"	�-�!2
�3
�#��
'
	0�2"/2��#�������4,�%3
�!�
'
ก  ��'�ก
	�ก8-���.�#
4!���%,#'
��&��8ก�	��&ก�� �
�����;,�2
�%
ก���4#�ก84,� ��4'2/��"-���)ก4!���
��'
&!�/�	� %)"��,����"ก�-�����ก*���!
'��9����������;,��ก
��#��	
�
'
	0��;,	�-#	���2"�
	�'���4	ก84,� 
4'20$ก%3
ก�,,�!��!�
 (Asynchronous) ���ก��2'/�!��2
"
)"
��%��	�,�-�$" 
  

 ���'�"��'"��� 3 ��:��"�,� �,�ก��2'/�!��2
"	�-��#/�!2
 �
	
��!8--�	�,'��!
'�������4#!/��,�!�

 ���3
�#�1$�	�-�
	�
'
	01�&/�
	�3
����-�ก	��$�4,� ��,����"ก�-�!
'
)"
��%/2������ก*�����1$�	�-�
	
�!-��'�
	��"4,� (De-massified) ����������������
	����� 6)�"���.�#
(2
!�
	ก�
���9��&�"���������� ��"
4,�,�!�/�!(�"-������"  
 

 �3
#	�- 	$� --ก
	����	������%
กก
	�����
	%	&��		'12
������������������������
!�����
�	������'
ก�����, �	�ก�-,�!� 

 ���,�- 1 ก
	�����9� #�2"(��'$��
���#
�3
/�-�ก���!ก�-(���"���#	���5�#
����!&/(�"/���"   
 ���,�- 2 ก
	�����9� #�2"(��'$��
����	���	$�%	&��		'�
&�'�/&'  
 ���,�- 3 ��9� #�2"(��'$��
���#
���.�#
��9� �!�
"��ก
	�#��3
�	)ก*
ก�-�
����  
 ���,�- 4 ก
	�����9� #�2"�!
'-����&" 12����
��!
'��	��,%
กก
	�	��� ��ก
	"
�  
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 1�ก
	�)ก*
��,����"ก�-ก
	�)ก*
��	��-����-(�"�
&	�� ����	��4	�� (Perst and 

Courtright, 1993) ���	�-��#/�1����-����/��"ก
	����	������%
กก
	�����
	!2
-����%�����
���ก
	12����
� 
�
����!
'-����&" �
����	���	$��ก���!ก�-/�!��" ��������  ���
����3
ก&%ก		'	2!'ก�-�
���� ��9�/�� 

 
 ��ก%
ก��. %
กก
	��'7
*����&"�)ก
-!2
 ก��2'/�!��2
"����	������%
กก
	�����
	%	&��		'
12
�������������������'
ก�����,��." 4 ���,�-,�"ก�2
! �,�
"���!"�ก���)=��ก�=� "�"����"�,��:�����,,
�,2�ก!2
�������� 4,� ก2 ก
	��� search engine �
���ก
	�(�
0)" #�2"(��'$��
���#
�3
/�-�ก���!ก�-(���"���#	��
�5�#
����!&/(�"/���"  ���#��3
�	)ก*
ก�-�
���� 	!'0)" �����ก*������,,�,2� ��� “������5���ก�=�
'�"
%������ (Multimedia)” ���ก��2'/�!��2
"	�-�!2
���.��#������9� #�2"�	���	$�%	&��		'�
&�'�/&'4,��,���,!ก 
"2
�  ����"�
'
	0����
����!
'-����&" 12����
��!
'��	��,%
กก
	�	��� ��ก
	"
�4,�,�!� ��."��.�
	
� 
�!
'��9���ก*������#�
� -- (Multimedia) ��9������ก*������3
�#��&��/�	���8/�
'
	0��9���." #�2"
�	���	$� ��-����&" #	�� Edutainment 4,�6)�"��9���ก*��ก
	�3
�������.�#
�
"%	&��		'���ก��2'/�!��2
"�2!�
�#�2	�-�!2
'��!
'
)"
��% 
 �����"%
ก�	��&��&7

(�"����'��/&'��,�� ����
'
	�3
�������.�#
4,���."(���!
' 7

�&�" 
7

�������4#! ����" !�,&�����  ������> ���%��ก&,().�����
�/ �	�%!-ก�-	�--/&,/2�1$���� (GUI: 

Graphics User Interface) ����3
�#�1$����'��!
'��,!ก��ก
	���"
� �	�
"�		��"
� ��ก%
ก��. '��/&'��,�� 
��"'��	����������!&/���	
'
ก().� ��2� �����&�"�	�
�#�ก�-1$� �	��� 4,� ก2 ���.�#
 7

�&�" �3
0
' 
7

�������4#! �3
����(2
!�
	��	$� --���4'2%3
��9�/��"�	��"�3
,�- ��2� -��	���'��/&'��,�� 	!'0)"ก
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" > 4!�'
ก'
������9��	������/2�ก
	 �!"#
 ��
ก
	�	���	$�,�!�/���"12
���������������
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• ���&�&���*�-���'�"�8%� ���*�-
������ (Animation & 3D Technology) ��9����������
�ก���!ก�-ก
	 �,"1� ,��7

�������4#! ��." -- 2 '&/&  �� 3 '&/& ก
	�	�
"7

��'���%	&" (VR - 

Visual Reality) ก
	�	�
" /ก /2" �	�'!�1� ก
	���"
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• ���&�&��� WWW & HyperText �,�%��2!��#��ก&,ก
	�1� 
	2����'��/&'��,����	$� --����&�'
'
ก�����,  ���	8!�����, 12
�	�-- WWW  ��'�	�--�/�/�-,�!���������� HyperText & 

HyperMedia  

 %
ก�	��&��&7

(�"�����ก*��'��/&'��,��,�"ก�2
!(�
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• �)=��ก�=� "� ICT ��� “&����0�” ��08�0 “�3��9�” �������<��� 
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��"�����ก*�� “������5����'�"��'"
'�"
�����
�!��;)�;�""�8��,��������

'�"
�������ก�������ก��19!"'����'�"�����<���” �
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3.  
'�"���&�&���
��
���	 (ICT) (�7������'�"��'"
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���ก���
��%����������9!����<���
ก������;��)�(%�0  
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	�	���	$�%	&��		'����!
'��
ก	$���
ก�#8� �"���
�ก���!ก�-��!&/ 	!'0)"�F&��'
����	�#!2
"�	�-�	�! �	$�
%
	�� ก��2'/�'	'�
"%	&��		'  ������'!�����
ก
	���%��	�
"-		��,A
��	���"ก
	'�%	&��		'�	�ก�-ก����."#', 
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 ��2
"4	ก8,� #
ก
&%
	�
��ก�7

	�#!2
"����'!��� ����������������
	����� %
กก
	�)ก*


-!2
 ก��2'/�!��2
"�2!��#�2'��!
'
)"
��%ก�-ก
	�����
	%	&��		'12
���������������
	�������%3
�!�
'
กก!2
ก��2'/�!��2
"���
)"
��%ก
	�����
	%	&��		'12
��������� > 4,� ก2 ����-����  ������'!��� �
	
�  
  1. (��%3
ก�,(�"����'!������'����.�#
%	&��		'��$2����  
  2. �����ก*��(�"��������������
	������2!��2"��	&'ก
	�����
	%	&��		'�����������4'2'� 
4,� ก2  

• ก
	��9� #�2"	!-	!'(��'$� ��2� forward mail ,� >  

• ก
	'���	���"'���2!����#
 
• �!
'�
'
	0����ก��;,	�-4,�/
'�!
'/��"ก
	 
• ��;,
�.�����#�1$�	�-�
	�
'
	01�&/���.�#
�
����1� 
	26)�"ก
	'��2!�	2!'�#�ก�-

ก��2'/�!��2
"�����9�!��	�2�   
3.  ก��2'/�!��2
"��"	�-�!2
'��	&'
�ก
	����&��/�	���8/'
กก!2
ก
	,$��	�����  
 

 ,�"��.� ก
	�"����
���ก
	
�=�
��������������
	������
����2"��	&'ก
	�����
	%	&��		'��ก��2'
��
!��%)"�2
%���9��&�"����'�!	�3
 �,�'� �!�
"ก
	
�=�
�
����#���,����"ก�-�!
'
)"
��%(�"��
!�� 
,�"���ก��2'/�!��2
"	�-�4!�!2
 ก��2'/�!��2
"'��!
'
)"
��%��	$���ก*��7
���ก����2
���%,�!�ก������
�"(�
��ก�=�
'�"%������ (Multimedia) 4'2��-ก
	�3
�������'� /2(���!
'�
��"��2
"�,��! �
����!
',)",$,�% 
�(�
�%"2
� �2
/&,/
' %,%3
4,�  ��"2
�/2�ก
	-�ก/2�  �2!�,�
����.�#
 ก��2'/�!��2
"�#8�!2
 ���.�#
%	&��		'
���%3
"2
� �(�
�%"2
� �(�
����'��  �����ก�-��!&/4,�%	&" > ��2��	���"�!
'	�ก �	���"ก
	�	��� ��9�/�� %��
'
	0
�	�
"�!
'
)"
��%ก�-��
!��4,�'
ก 	!'0)"ก
	��2
�	���" (story-telling) ��.��2

)"
��%'
กก!2
ก
	-		�
�
�		' --�		'ก0)ก 	!'0)"�.3
����"��ก
	-�ก��2
/��"��9���ก*�� “��&��!�” '
กก!2
 “���"”  ���!
'�
!
(�"���.�#
/��"��.� ���2
�	���-�%  ��#
ก'��!
'(3
(�� ก8%��3
�#��2

)"
��%'
ก().�4���ก 
 

 #
ก1$��ก���!(��"ก�-ก
	
�=�
%	&��		'��
!����8"�#8� �������'�������ก�7

(�"�������������
�
	�����!2
%��
'
	0�2"��	&' “�	���",�” 4,�  ��4,�
�=�
���.�#
 ��	$� --/
' �!�
"���"
�!&%��4,�	�-�4!�         
ก8'��!
'��9�4�4,����%��3
�#���������������
	�������9���	���"'���2"��	&'ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'ก�-
��
!������#'24,�  
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 !"�
�"��� 
 

1.  !"�
�"���
��%���ก�����1������8�����)ก�,(;! 
 1.1 ก��
���
�)�(%!"��,ก����	�
��1���%�'"-�+��
'�"��:�8C�, "�"��,ก�����"� 

��."��.%
ก1�ก
	�)ก*

-
:/&ก		'ก
	����ก��;,	�-�
	%	&��		'12
�����(�"�"��ก	�
"�
��
���
/���"��"ก�, '
กก!2
���%���;,	�-(�"�"��ก	���� (Niche Exposure) %)"'��!
'%3
��9�����"��ก	�
"�
��

%�/��"4,�	�-ก
	���-����%
ก#�2!�"
�7
����-
��
����#������!8-46/�(�"�"��ก	�
"�
��
���'�#��
�����$กW5"
%	&��		'�#��2
���% �2
,)",$,�3
#	�-��
!�� �,��#�'������ก*���,2�(�"�
	������	-0�!� �,��@

�
�!
'��9�����#�
� -- (Multimedia) ��2� 7

ก
	�/$��������4#! (Animation) 7

�	�ก�-�
�"�2"��	&'
%	&��		' �
�����9� #�2"�	���	$� ��-����&"�
"%	&��		' (Edutainment) 4,�,�!�/���"(�"��
!�� �
�����9�
ก
	�	�
"!�,4!�-��!8-�#���
!���(�
0)""2
�().� ��."��. #�2!�"
�7
����-
�/��"�#�ก
	���-�����
	
�ก
	

�=�
�!8-46/���.�/��"����	�
�
ก	-���� �"&� '
ก6)�"�
"�"��ก	�
"�
��
�"4'2'��!
'�
'
	0�
��"
����%�

�=�
4,���2
"/2������" 
 ��ก��."�"��ก	�
"�
��
�!	'�ก
	
�=�
ก&%ก		'�
����	�
"ก
	'��2!�	2!'%
ก��
!�� �
	
�
��."��. ก
	����ก�2�"�
"�����
"%	&��		'(�"��
!��().���$2ก�-�!
'�����#	���	���
(�"��
!��/2��"��ก	��.� > 
#
ก��
!��'��!
'�	���
 ก8'� �!���'���%������	���"'������������
	�����(�"�"��ก	��9� #�2" �!"#

 ���	���	$��
"%	&��		',�!�/���"'
ก().� 

 

 1.2 
�=�
���.�#
%	&��		'-���������������
	����� 

 %
กก
	�)ก*

-!2
 (��%3
ก�,�3
�������2"1�/2�
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
�����
����������
	�������� �!
'4'2
)"
��%,�
����.�#
%	&��		'-����� ICT ���/��"ก
	ก
	
�=�
��ก'
ก��."
,�
��	&'
���� �#�'�'
ก().� �2
���% �2
%,�%  ��,�
����7

 ��� �#��
'
	0�(�
ก�-!��	�2�4,�  ���ก��/�!
��2� �	���"�!
'	�ก #	��ก
	�	�����9�/�� 6)�"�!
'4'2
)"
��%,�"ก�2
!�2"1�/2�ก
	4'24,�����	���������� ICT 

��ก
	�	���	$�%	&��		'��2
"�/8'��� �
	
��2!��#�2��
!��������� ICT �
����!
'/��"ก
	�	���	$��(�
�%�
"
%	&��		' (Cognitive needs) '
กก!2
�!
'/��"ก
	,�
����� >  
 ��."��. /��"'�ก
	
�=�
	$� --ก
	�3
�����#�,)",$,�!
'���%��
!�� �
�& ก
	���ก
	��2
�	���" 
(story-telling)  ��ก
	����@

��2!��		'ก0)ก #	��ก
	�
&�'�/&'�!
'(3
(�� (Sense of Humor) �(�
4�
��ก,�!� 
 ,�"��.� 1$�����ก���!(��" �
�& 1$�1�&/�!8-46/�(�"�"��ก	�
"�
��
 #�2!�"
�7
����-
�����#8�
��ก
�ก
	�2"��	&'%	&��		'12
��
"���� ICT �!	/	�#��ก0)"ก
	
�=�
���.�#
%	&��		'�
����#���,����"ก�-
�!
'/��"ก
	��ก
	����	������%
ก���� ICT ��ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'(�"��
!�� 
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 1.3 �0���'"���
0��
���(%!����;�1���
'�"���&�&���
��
���	�-'�"
0��
�������<��� 
,�!���ก�7

 �������ก*��(�"��������������
	�����%)"���.��3
�!��#���
!���
'
	0

1�&/�������'����.�#
�
"%	&��		'�3
�����#�ก�-�
���� > (Producer) ,�!�ก
	�	�-�������	$� --���� 
(Reformat) ��ก --���.�#
�����#'2 (Redesign) �#�/	"ก�-�!
'/��"ก
	(�"/���" ��ก��2'�
������
!��
,�!�ก�� ��ก��."%��2!��3
�#��ก&,ก	� � ��ก
	��'	�-��ก��2'��
!��ก����"4,�  ���
����#���9����� ICT �,�
��
!�� (�"��
!�� �
�����
!����2
" ��%	&" 

 /2��2
"4	ก8/
' ก
	�2"��	&'��
!���#�1�&/�����2"��	&'%	&��		'��.�/��"4,�	�-�!
'	2!''��%
ก
1$��#�2��,�
����.�#
%	&��		'���%��3
���� �'������.�#
%	&��		'%
ก1$��#�26)�"��9�1$�	$� 1�!กก�-ก
	'��2!�	2!'
��ก
	�	�
"�		������6)�"%�/	"�%��
!���,���
!��ก����" %���9� �!�
"ก
	
�=�
��������������
	�����
�
����2"��	&'ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'(�"��
!��4,�'
ก().�  ��ก!�
"(!
"().� 
 

1.4  ��;0"��0��ก��� !�23�
'�"���&�&���
��
���	���
0��
�������<���(�"��
!��  
%
กก
	�)ก*

-!2
 %�,�����'/2��$2ก
	�����
	%	&��		'12
����� ICT (�"��
!��'�#�
�

�	�ก
	6)�"�!	�
&�'-�-
��
���ก
	�2"��	&'�#���
!���(�
0)"���� ICT �
"%	&��		''
ก().� �	�ก�-,�!�  

• ����-���� 4,� ก2 �"��ก	�
"%	&��		' -�������	�-�	�! �	$�
%
	�� �!	'�-�-
���
ก
	��$กW5"�2
�&�'�
"%	&��		' �� ���3
�2�"�
"ก
	�(�
0)"���� ICT �
"%	&��		' ก2
��
!��'
ก().� 

• ����'!��� �!	'�ก
	�3
�������.�#
�
"%	&��		''
ก().� ��."��	$� -- W" ��	$� --
�,�/	" �
����	�
"�2
�&�'���,��
"%	&��		' ก2��
!��  ���!	'�-�-
��2"��	&'ก
	
�U*�
�	��
��'
�����
����#���
!�����'��!
'���%	$� #�2"�(�
0)"���.�#
%	&��		'-�����
�
	�����'
ก().� �
	
���
!��-
"�2!�����WX,� /24'24,�4�	2!'ก&%ก		'ก�-�"��ก	�
"
�
��
�, ก8%�'���ก
�	�-	$� #�2"�	���	$�,�!�/���"4,�12
���������������
	����� 

• �����
	����� ��2� ��:�8C�,�ก�=ก��������
��%�������)0� ก8'�-�-
��3
�����ก
	�	�
"
�2
�&�'���,��ก���!ก�-%	&��		' �
	
�%
กก
	�)ก*

-!2
 !��	�2����!4����4'24,�'��	���
ก�-
�"��ก	�
"�
��
�,�@

� ก8'�ก%�4'2��;,	�-�!8-46/������9� #�2"%	&��		'�,�/	"  /2ก
	
�	�
"%�,�����'��",�!�ก
	��, �	ก���.�#
�
"%	&��		'4�-��!8-/2
" > �#�2
��.���'�!��	�2�
�(�
%3
�!�'
ก �
����#��(�
�ก����
!����%3
�!�'
ก().�  
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2.  !"�
�"����-'�"ก�����������0"8� 
 ก
	!&%���	�."��. ��9�ก
	�)ก*
���/�!��
!��6)�"0����9�1$�	�-�
	 ���2"�
	 (Information consumers 

and participants) ,�"��.� �3
#	�-ก
	!&%���	�."/2�4� 1$�!&%��'�(������ ���#��3
ก
	�)ก*
1$�1�&/�
	%	&��		'
�
"��������������
	������,��@

��!8-46/� �,��
%����ก�)ก*
�@

�#	���)ก*
��	��-����-���.�#
-�����
ก�-ก��2'1$�	�-�
	  
 ��ก%
ก��. ก��2'/�!��2
"���"
�!&%���	�."��.�)ก*
 ��9�ก��2'/�!��2
"�����9���
!����ก	�"��
'#
��	
 ��'��!
'���%%	&��		',�!�ก
	�(�
��9��'
�&ก�"��ก	�2"��	&'%	&��		' ,�"��.� ��ก
	�3
!&%���	�."/2�4� 
1$�!&%��(������#��3
ก
	�)ก*
ก�-ก��2'��
!�����!4�����
%4'24,���9��'
�&ก�"��ก	�2"��	&'%	&��		' �
����#��#8�
0)"�5%%������2"��	&'ก
	 �!"#
 ���	���	$�%	&��		'12
���������������
	�����'
ก().� #	���3
ก
	�)ก*
ก�-
ก��2'��
!����ก�#���%
ก
�.����ก	�"��
'#
��	 �
����#��#8�0)"�5%%�����/2
"ก��4�/
'
�.���� 
 �3
#	�-/�! �	��ก
	�)ก*
!&%���	�."/2�4� �!	'�ก
	�)ก*
�!
'��'
����ก�-/�! �	/
'�ก���!ก�-
	$� --ก
	����	������'
ก().� 	!'0)"/�! �	/������ > ��2� ก
	��;,	�-���� ICT ���	���"���!4�!2
'�
�!
'��'
����#	��4'2��2
"4	ก�-
:/&ก		'ก
	�����
	%	&��		'12
����� ICT ��9�/�� 
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���ก��"!��"�� 
*���8�� 
ก���
 ��,'!&�&/. “�����������'
&!�/�	�,” Information Research 81(/��
�'-
:�%&ก
�� 2538): 3. 
ก
�%�
  ก�!��
  �� ก&//& ก��7��, -		�
�&ก
	. “1� 
��� 
	
'#�� ����”, ����ก�-�
��
.  
 ก	�"��
Z : 7
�!&�
ก
	�����
	'!��� ����&����
�/	� %�Y
�"ก	��'#
!&��
���, 2542. 

ก
�%�
  ก�!��
, ก&//& ก��7��  ���
	&�
/ �0
�;/
���� ��	-�. “ก
	�����
	12
���'
&!�/�	���
��"�'�
	�����”, '�"�����#'2 '�"��"�'�#'2. ก	�"��
Z : -	&*����,&��� �
	� �
	,�ก��, 
2543. 

�ก�	
  ���"�!�&/.  ก
	 �!"#
(2
!�
	 ก
		�-	$��	������ ���!
'
)"
��%��ก
	�����
	12
���	��(2
�
�&��/�	���8/�
���ก
	�	���	$�(�"1$�����&��/�	���8/���(/ก	�"��
Z  ���	&'�E�, !&��
�&
���
�	&��
'#
-��E&/, �
(
!&�
�&����
�/	
�=�
ก
	 -��E&/!&��
��� %�Y
�"ก	��
'#
!&��
���, 2544. 

�ก*' 
&
�=����	��		'. “Niche ก�-�!
' /ก/2
"”, Marketeer 6, 69 (
.�. 2548): 162-164. 
%	&'
 ��"�!��,&C.  �!
'/��"ก
	(2
!�
	 ก
	��;,	�-  ��ก
	����	������(2
!�
	,�
���(7

%
ก�!8-46/�

��(7

(�"1$�����&��/�	���8/���(/ก	�"��
'#
��	. !&��
�&
����	&��
'#
-��E&/, 
�
(
!&�
�&����
�/	
�=�
ก
	 -��E&/!&��
��� %�Y
�"ก	��'#
!&��
���, 2545. 

%&//	

	 �	��"%	��. ก
	�3
�������.�#
�2"��	&'�!
'	$��!
'�&,�	�
"�		�� ����$กW5"�2
�&�'�
"��"�'��
�&/��
	�3
#	�-�,8ก ����
!��. !&��
�&
����	&��
'#
-��E&/, �
(
!&�
ก
	#��"���
&'
� 
-��E&/!&��
��� %�Y
�"ก	��'#
!&��
���, 2541.  

�!	�/�� ��&,���.  �!
'	$����!4��ก���!ก�-ก
	�����
	'!���.  ก	�"��
Z : ���!
	�
	�
�/	� ��
�����
	'!��� '#
!&��
����		'�
�/	�, 2527. 

��HA&	
  
�����!
�. ก
	����	������ ���!
'
)"
��%%
ก�!8-46/� sex must say (�" ��ก�	���	�,�-
'���'�)ก*
���	"�	�������(�
	2!'��	"ก
	���(/ก	�"��
'#
��	. !&��
�&
����	&��

'#
-��E&/, �
(
!&�
�&����
�/	
�=�
ก
	 -��E&/!&��
��� %�Y
�"ก	��'#
!&��
���, 
2546. 

/��"%&//� ��!		��	. �!
'/��"ก
	(2
!�
	,�
�ก
	�'��" ก
	��;,	�-(2
!�
	,�
�ก
	�'��"  ��ก
	���
�	������(2
!�
	%
ก�!8-46/�ก
	�'��"4��(�"1$�����&��/�	���/���(/ก	�"��
'#
��	. 
!&��
�&
����	&��
'#
-��E&/, �
(
!&�
�&����
�/	
�=�
ก
	 7
�!&�
ก
	�	��
��'
���� 
-��E&/!&��
��� %�Y
�"ก	��'#
!&��
���, 2543. 
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�.3
�&
�� �3
�7
�	���	&A. ก
	����&��/�	���8/(�"1$������	����	&�'/�����(/ก	�"��
 ก�-1�ก	��-(�"ก
	
������� ��"
:/&ก		'ก
	�����
	. !&��
�&
����	&��
'#
-��E&/, 7
�!&�
ก
	
�����
	'!��� ���!
	�
	�
�/	� �������
	'!��� '#
!&��
����		'�
�/	�,  2543. 

-���
7	��  !
�&���
/&. -�-
�(�" “�!8-46/����%
	�,����'” ��ก
	��9�'�E��
�
	��(�"ก��2'#�&"
	�ก#�&". !&��
�&
����	&��
'#
-��E&/, �
(
!&�
!
	�
	����� -��E&/!&��
��� 
%�Y
�"ก	��'#
!&��
���, 2544. 

-���&	&  ����/��	*A. ก
	
�=�
ก	�-!�ก
	ก
	�	���ก
	����
�����	&'�	�
"�!
'�
'
	0 ��ก
	�	���	$�
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