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The objectives of this research were to study the strategies used and the effectiveness of 

communication of Tsunami warning system. Data were collected from documents, media products as well as 

interview of staff in department of National Disaster Warning Center. The effectiveness was also examined 

through exposure to information about, perception on, attitude toward the Tsunami warning system outcome 

were analyzed through 400 questionnaires collected from the Phuket inhabitants. 

The results of this research show that the principle strategies are to use mass media, specialized 

media, personal media and internet. Including to crisis management and risk communiation are another 

strategies that are used. 

The results of the study were as follows: 

1) Most people in Phuket exposed at moderate level to Tsunami warning system information. People 

were exposed to television the most and perceive about the Tsunami warning system highly. People in effected 

area had neutral attitudes toward Tsunami warning system. 

2) Exposure to media about Tsunami warning system were positively correlated with people's 

perception on this topic. 

3) Exposure to media about Tsunami warning system were negatively correlated with people' attitude 

toward this topic. 

4) People's perception about Tsunami warning system was positively correlated with people' attitude 

toward this topic. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 ในปจจุบนัโลกของเราเกิดปญหาตางๆ  นานามากมายหลายรูปแบบ  ทั้งที่มนุษยเปนผูกอ
ขึ้นเอง  หรืออาจเกิดจากธรรมชาติ  ซ่ึงปญหาตางๆ เหลานี้มีทั้งที่สามารถควบคุมไดหรือปองกัน
ไมใหเกิดได  แตบางปญหาก็ไมสามารถควบคุมได  ดังเชนปญหาที่เกดิจากสภาวะแวดลอมตาม
ธรรมชาติหรือ  ภัยธรรมชาตนิั่นเอง 
 ประเทศไทยกม็ีปญหาเกี่ยวกบัภัยธรรมชาตเิชนเดยีวกัน  ทั้งอุทกภยั  วาตภัย  และที่สําคัญที่
เพิ่งเกิดขึน้ในเมืองไทยเปนครั้งแรกก็คือภยัพิบัติสึนามิ  ซ่ึงมีที่มาจากภาษาญี่ปุน แปลวา คล่ืนทาเรือ 
เปนคลื่นที่พัดจากทะเลเขาสูฝงอยางรวดเรว็รุนแรงกวาคนวิ่งจะหนีทัน โดยมีจํานวนคลื่นหลายลูกมี
ขนาดไมเทากนั เกิดขึน้ในมหาสมุทรแปซิฟก ซ่ึงเปนแนวของภูเขาไฟใตน้ําทะเล เกดิไดในเวลา
กลางวัน และกลางคืนสามารถเคลื่อนตัวสูแมน้ําที่เชื่อมทะเลและมหาสมุทรได เปนภยัธรรมชาติที่
กอใหเกิดความเสียหายอยางมหาศาล 
 สาเหตุที่เกิดสนึามินั้นเกิดจากการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก บริเวณทีม่ีน้ํา
ทะเลจํานวนมหาศาล ทําใหน้ําทะเลเหนือบริเวณดังกลาวและบริเวณใกลเคียงมีการไหลเวียนอยาง
รวดเร็ว กอใหเกิดคลื่นขนาดใหญ บริเวณจดุศูนยกลางและกระจายออกไปทุกทิศทาง  ซ่ึงสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ในปจจุบันพบวามี 4 สาเหตุหลัก คือ  
1. แผนดินไหว 
2. ภูเขาไฟระเบิด 
3. แผนดินถลม 
4. อุกกาบาดพุงชนโลก 
 เหตุการณสึนามิที่เกิดขึ้นบริเวณภาคใตทางฝงอันดามันของไทยนั้นเกิดจากการเกิด
แผนดินไหว ครั้งใหญ ขนาด 9.3 ริคเตอร ในทะเลบริเวณทิศตะวนัตกเฉยีงเหนือของเกาะสุมาตรา 
ประเทศอินโดนีเซีย เมื่อวันที ่26 ธันวาคม 2547 เวลาประมาณ  8.00 น. (เวลาในประเทศไทย) และ
กอใหเกิดคลื่นยักษสึนามเิคลื่อนเขาสูชายฝงทะเลของประเทศตางๆ จํานวน 12 ประเทศ รอบ
มหาสมุทรอินเดีย  รวมถึงประเทศไทย   
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ภาพประกอบที่  1  ภาพแสดงอาณาบริเวณที่เกิดแผนดินไหวเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 ซึ่งมี Epicenter ที่
มหาสมุทรอินเดีย ทางตะวันตกของเกาะสุมาตราตอนเหนือ ในเวลา 07:58 
ที่มา :  http://www.nectec.or.th/users/htk/20041226-quake/complete-picture.html 
  

คล่ืนยักษที่เกดิจากแผนดินไหวในครั้งนีท้ําใหมียอดผูเสียชีวิตในประเทศไทย รวม  6 
จังหวดั ไดแก พังงา กระบี่ ภูเก็ต ระนอง ตรงั และสตูลถึง 5,318 ราย ผูบาดเจ็บอีก 8,457 ราย สวน
ยอดรวมผูเสียชีวิตในอกีหลายประเทศที่ประสบภัยพิบตันิี้มีอีก 8 ประเทศ ไดแก บังกลาเทศ  แอฟ
ริกาตะวนัออก อินเดีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย รวมทั้งหมด 232,403 ราย สวนที่มัลดีฟส พมา และศรี
ลังกานั้น เมื่อรวมกับประเทศไทยมีผูเสียชีวติ 232,403 คน บาดเจ็บ 124,057 คน รวมทัง้ทําลาย
ทรัพยสินและสิ่งแวดลอมเปนจํานวนมหาศาล 

สําหรับความเสียหายตอประเทศไทยในภาพรวม  กระทรวงมหาดไทยรายงานสรุปความ
เสียหายและการใหความชวยเหลือผูประสบภัยจากเหตุการณแผนดนิไหวและคลื่นยกัษในเรื่องการ
อํานวยการแกไขปญหา  การคนหา  และการกูศพ  จํานวนผูเสียชีวิต  ตลอดจนการฟนฟูบูรณะสิ่ง
ปรักหักพังและแหลงทองเที่ยว  ตั้งแตวนัที ่ 26  ธันวาคม  2547  จนถึงวนัที่  17  มกราคม  2548  ตอ
คณะรัฐมนตรี  โดยมีพื้นที่ประสบภัย บริเวณพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันของจังหวดัภาคใตฝง
ตะวนัตก  6  จังหวัด  ไดแก  ภูเก็ต  พังงา  กระบี่  ระนอง  ตรังและสตูลรวม  24  อําเภอ/กิ่งอําเภอ  
78  ตําบล  292  หมูบาน 



 3 

 สึนามิที่ถลมชายฝงอันดามันของไทยในวันที่  26  ธันวาคม  2547  เปนโศกนาฏกรรมที่เกิด
จากภยัธรรมชาติคร้ังสําคัญที่สุดและนับเปนภัยธรรมชาตคิร้ังแรกที่ไดคราชีวิตคนไทยไปกวา  
5,000  คน  สูญหายเกือบ  3,000  คน  รวมทั้งมีผูบาดเจ็บมากกวา  14,000  คน 

จากเหตุการณภัยพิบัติธรรมชาติคร้ังนี้  กอใหเกิดความเสียหายมากมายเหลือคณานับ  ซ่ึง
เปนผลมาจากความไมรู  คาดไมถึงวาจะเกดิเหตกุารณสึนามิขึ้นในชายฝงทะเลในประเทศไทย และ
ไมมีการเตรียมพรอมรับมือกับเหตกุารณที่เกิดขึ้นจึงเกดิโศกนาฏกรรมดังกลาว   

ดวยเหตนุี้  รัฐบาลไทยจึงตระหนกัไดวาการใหความรูเร่ืองสึนามิ  และการปฏิบัติตนเมื่อ
เกิดเหตุแกประชาชนรวมไปถึงนักทองเที่ยวจึงมีความสําคัญในหารปองกันความสูญเสียจาก
เหตุการณเหลานี้ไดจึงไดดําเนินการจดัตั้งศนูยเตือนภยัพบิัติแหงชาติ (ศภช.)ขึ้น  เพื่อทําหนาที่
กระจายขาวสารเรื่องการเตือนภัยตางๆไปสูประชาชน  และมีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ
เร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิใหประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบเขาใจถึงภัยธรรมชาตินี้และการ
ปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุการณสึนามิขึ้น  

นอกจากศนูยเตือนภัยพิบัติแหงชาติที่มีหนาที่ในการประชาสัมพันธเร่ืองสึนามิโดยตรงแลว  
หนวยงานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนกรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร สหภาพโทรคมนาคมแหงประเทศไทย กรมขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี กองทัพเรือ 
กระทรวงศกึษาธิการ กรมประชาสัมพันธ กระทรวงมหาดไทย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กรมการปกครอง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สภา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว สภากาชาดไทย องคการบริหารการพัฒนาเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
สมาคมวิทยุสมัครเลนแหงประเทศไทย โทรทัศนรวมการเฉพาะกจิแหงประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี กรมประมง 
สถานีวิทยุประมงชายฝง สถานีตํารวจภูธร ปองกันภยัจังหวัด นายอําเภอ ประธานองคการบริหาร
สวนตําบล เทศมนตรี โรงเรียน ผูใหญบาน สถาบันการศึกษา ส่ือมวลชน และศูนยภยัพิบัติแหง
แปซิฟก  ลวนแตมีความสําคญัไมยิ่งหยอนไปกวากันในการสื่อสารประชาสัมพันธเร่ืองสึนามิให
ประชาชนรับรูและเขาใจ และเตรียมพรอมรับมือกับเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นไดโดยไมคาดฝน 

 
ในดาน ความเสียหายตอการทองเที่ยวนั้น  ภูเก็ต  กระบี่ และพังงา มีความสําคัญอยางยิ่งตอ

รายไดจากการทองเที่ยวของไทย  โดยภูเกต็เปนจังหวัดทีม่ีจํานวนนักทองเที่ยวมากทีสุ่ดและนํา
รายไดจากการทองเที่ยวมากที่สุดดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่  1  แสดงจํานวนผูเยี่ยมเยือนและรายไดจากการทองเที่ยวใน  3 จังหวดัทองเที่ยวสําคัญ ป  
2548 
 
รายละเอียด           ภูเก็ต         กระบี ่         พังงา 
จํานวนผูเยีย่มเยือน(คน) 
ชาวไทย 
ชาวตางชาต ิ

     2,510,276 
     1,188,621 
     1,321,655 

     1,027,045 
        653,266 
        373,779 

       821,263 
       725,615 
         95,648 

คาใชจายเฉลีย่ (บาท/คน/วัน)             3,277.51             2,440.65            1,630.63 
รายไดรวม  (ลานบาท)           28,181.46               7,393.29            2,581.29 
 
ที่มา: http//www.phukettourism.org/contact_us/statistic_frame.htm 
 
 จะเห็นไดวาภูเก็ตเปนจังหวัดที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก  ผูวิจยัจึงใคร
ศึกษาเฉพาะเจาะจงไปทีจ่ังหวัดภูเก็ตเพียงจงัหวัดเดยีว  โดยพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิใน
จังหวดัภเูก็ตจาํนวน 3 อําเภอ 10 ตําบล คดิเปนพืน้ที ่9,726.45 ไร โดยพืน้ที่ตําบลปาตอง อําเภอ

กระทู ไดรับความเสยีหายมากที่สุดคิดเปนพืน้ที่รวม 3,427.18 ไร โดยจําแนกเปนพื้นที่ที่ไดรับ

ความเสยีหายสูง จาํนวน 1,060.77 ไร รายละเอียดของพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบในระดับตาง ๆ ของ

พื้นที่จังหวัดภูเก็ต แสดงในตารางดังและรปูตอไปนี ้
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ตารางที่  2  แสดงระดับความเสียหายทีเ่กดิจากสึนามใินพื้นที่จังหวัดภเูก็ต 
 

ระดับความเสยีหาย (ไร) 
อําเภอ ตําบล 

สูง ปานกลาง นอย 
รวม (ไร) 

กมลา 394.14 1494.3  1,888.50 

กะทู  9.06  9.06 กระทู 

ปาตอง 1,060.77 2,280.20 86.20 3,427.18 

รวมอําเภอกระทู 1,454.92 3,783.63 86.20 5,324.76 

เชิงทะเล 114.72 50.33  165.05 

ปาคลอก 9.28   9.28 

ไมขาว 551.07 33.44  584.52 
ถลาง 

สาคู 158.95 674.48  833.43 

รวมอําเภอถลาง 834.04 758.26  1592.30 

กะรน 440.07 2,117.09 38.28 2,595.46 

ฉลอง   17.70 17.70 เมือง 

ราไวย 94.06 102.15  196.21 

รวมอําเภอเมอืง 534.14 2219.2 55.98 2809.38 

รวมจังหวัดภูเก็ต 2,823.11 6,761.14 142.19 9,726.45 

 
ที่มา: อางถึงในบทความการเตรียมพรอมรับมือสึนามิภูเก็ต โดยอัปสรสุดา ศิริพงศ  ภาควิชาวิทยาศาสตรทาง

ทะเล คณะวิทยาศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาพประกอบที่  2  ความเสยีหายของพื้นที่ทีไ่ดรับผลกระทบจากสนึามิในจังหวัดภูเก็ต 

ที่มา:   ภาพขอมูลดาวเทียม  สทอภ. 

 
การประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภยัสึนามิ  ไดมีการสื่อสารประชาสัมพันธไปยัง

ประชาชน  โดยอาศัยองคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสาร  คือ  ส่ือตางๆ  อันไดแก  
ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจจงึเปนที่สนใจของผูวิจัยที่จะศกึษาวาการประชาสัมพันธ
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เร่ืองระบบเตือนภัยสึนามินั้นมีวิธีและขั้นตอนอยางไร  โดยที่ผูวจิัยจะมุงเนนศึกษาไปที่จังหวดัภเูก็ต
ซ่ึงเปนสถานที่ที่สําคัญตอการทองเที่ยวของประเทศไทยและการเปดรับสารเกี่ยวกบัระบบเตือนภัย
นั้นมีความสัมพันธกับการรบัรู  และทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภยัสึนามิหรือไม  หากวาพบวาปจจยั
ดังกลาวมีความสัมพันธกัน จะนําไปใชประโยชนในการวางแผนประชาสัมพันธเตือนภัยเร่ืองอื่นๆ  
ตอไปในอนาคต 

 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิในพื้นทีท่ี่ไดรับ

ผลกระทบ 
2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  การรับรู  และทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภยัสึนา

มิของประชาชนในพืน้ที่ที่ไดรับผลกระทบ 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  การเปดรบัขาวสาร  การรับรู  และทัศนคติที่

มีตอระบบเตือนภัยสึนามขิองประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ 
4. เพื่อประเมินประสิทธิผลของการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภยัสึนามิใน

พื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ 
 

ปญหานําวิจัย 
   

1. การประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภยัสึนามิในพื้นที่ทีไ่ดรับผลกระทบเปน
อยางไร 

2. ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในพื้นที่ที่
ไดรับผลกระทบเปนอยางไร 

3. การรับรูเกี่ยวกบัระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบเปน
อยางไร 

4. ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบเปน
อยางไร 
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5. ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ  มคีวามสัมพันธกับการรับรู
เกี่ยวกับระบบเตือนภยัสึนามขิองประชาชนในพื้นที่ทีไ่ดรับผลกระทบหรือไม  
อยางไร 

6. ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ  มคีวามสัมพันธกับทัศนคติ
ที่มีตอระบบเตอืนภัยสึนามิของประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบหรือไม  
อยางไร 

7. การรับรูเกี่ยวกบัระบบเตือนภัยสึนามิ  มีความสัมพันธกบัทัศนคติที่มีตอระบบ
เตือนภยัสึนามขิองประชาชนในพื้นที่ทีไ่ดรับผลกระทบหรือไม  อยางไร 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ  มคีวามสัมพันธกับการรับรูเกีย่วกับ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ 

2. ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ  มคีวามสัมพันธกับทัศนคติที่มตีอ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ 

3. การรับรูเกี่ยวกบัระบบเตือนภัยสึนามิ  มีความสัมพันธกบัทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภยัสึนา
มิของประชาชนในพืน้ที่ที่ไดรับผลกระทบ 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 

1. การวิจยัคร้ังนี้  มุงศึกษาถึงกลยุทธการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภยัสึนามิที่อาศัยการ
ส่ือสารผานสื่อประเภทตางๆ  อันไดแก  ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

2. การวิจัยคร้ังนี้  มุงประเมินวัตถุประสงคเชิงขอมูลขาวสาร/ความรู  ไดแกระดับการเปดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  การรับรูเขาใจ
เกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  และทัศนคติที่มีตอระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    การรับรู
เก่ียวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  กับ  ทัศนคติที่มีตอระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
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3. ศึกษาเฉพาะประชาชนที่อยูในเขตจังหวัดภเูก็ต 
 
นิยามศัพท 
  

สึนามิ  หมายถึง  คล่ืนขนาดใหญบริเวณชายหาดซึ่งเกิดจากการเกดิแผนดินไหว  โดยไม
สามารถวิ่งหนไีดทัน และอาจกอใหเกดิความสูญเสียแกชวีิตและทรัพยสิน 
  

ระบบเตือนภัยสึนามิ  หมายถึง  ระบบการสื่อสารเตือนภัยสึนามิผานสื่อประเภทตางๆ ทั้ง
ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจตางๆ  

 
การประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสนึามิ  หมายถึง  การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารเรื่องสึนามิ  ระบบเตอืนภัยสึนามิ   และวิธีการในการรับมือเมื่อเกิดเหตุการณสึนามิ  
 
กลยุทธการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ  หมายถึง  กลยุทธการใชส่ือ

ประชาสัมพันธ  และกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธในเรื่องระบบเตือนภยัสึนามิ 
 

 การเปดรับขาวสาร  หมายถงึ  ความถี่และปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือน
ภัยสึนามิผานสื่อตางๆ ไดแก  ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  และส่ือเฉพาะกจิตางๆ  
 
 การรับรู  หมายถึง  การรับรู  รับทราบ  และเขาใจเกีย่วกบัเรื่องราวและรายละเอียดตางๆที่
เกี่ยวกับระบบเตือนภยัสึนาม ิ และสามารถจดจําได 
 
 ทัศนคติ  หมายถึง  สภาวะทีบุ่คคลมีความรูสึกตอบสนองตอระบบเตือนภัยสึนามิ  ไป
ในทางยอมรับหรือไมยอมรบั  แบงออกเปน  ทัศนคติในทางบวก  คือ  ยอมรับระบบเตือนภัยสึนามิ  
และทัศนคตใินเชิงลบ  คือ  ไมยอมรับระบบเตือนภยัสึนามิ   
 
 ประชาชนในพื้นท่ีท่ีดั้บผลกระทบ  หมายถึง  ประชาชนที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดภูเก็ต  
รวมถึงนักทองเที่ยวทีเ่ขาไปพํานักในจังหวัดภูเก็ตเปนการชั่วคราวทั้งชาวไทยและตางชาติ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลการวิจัย  สามารถใชวัดประสิทธิผลเชิงขอมูลขาวสาร/ความรู  และทัศนคติที่มี
ตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจงัหวัดภูเก็ต ทําใหเขาใจการเปดรับสื่อ
ของประชาชนในจังหวดัภูเกต็  ซ่ึงขอมูลที่ไดนั้นสามารถนํามาใชเปนแนวทางใน
การเลือกชองทางในการสื่อสารตอไป 

2. ผลการวิจัยอาจนําไปใชปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆเพื่อใหเกิดประสิทธิผลที่ดี
ขึ้น 

3. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจยั  สามารถนํามาใชประกอบการวางแผนและกําหนด
นโยบายการสื่อสารเพื่อเตือนภัยใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

4. ใชเปนแนวทางในการสื่อสารเพื่อเตือนภยัในเหตุการณภยัพิบัติธรรมชาติอ่ืนๆ  
5. เพื่อสงเสริมความรูและการไดรับประโยชนทางวิชาการดานนิเทศศาสตร  

โดยเฉพาะ  สาขาวิชาประชาสัมพันธ  เพื่อเปนแนวทางในการทําวจิัยสําหรับผูที่
สนใจ  คนควา  อางอิงในเรื่องการประเมินเชิงขาวสาร ความรูและทัศนคติ  ท่ีมีตอ
ระบบเตือนภัยตอไปในอนาคต 



บทที่  2 
 
   แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ
ในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ  ผูวิจัยไดนําแนวความคิด  ทฤษฎี    และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัย  ดังตอไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
2. ทฤษฎกีารประชาสัมพันธ 
3. แนวคิดการเปดรับสาร  การรับรูและทัศนคติ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤต 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 
 การสื่อสารเปนกระบวนการของการถายทอดขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  โดยผาน
ตัวกลางหรือส่ือประเภทตางๆ  กระบวนการสื่อสารจึงเปนตัวกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสาร  
ถากระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง  การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลมาก  ทั้งนี้ปจจัยตางๆที่
ประกอบกันขึ้นเปนกระบวนการสื่อสารยังมีความสัมพันธกัน  มีผลกระทบซึ่งกันและกัน  และยังมี
ผลตอการสื่อสารดวย 
 ฮาโรลด  ลาสเวลล  (Lasswell, 1984: p.37-51) ศาสตราจารยทางรัฐศาสตรไดอธิบายถึง
องคประกอบของการสื่อสาร  ซ่ึงถือวาครอบคลุมกระบวนการสื่อสารไวไดมากที่สุด  ตั้งแตการ
ส่ือสารในแบบงายจนถึงแบบที่ซับซอนที่สุด  ในองคประกอบของการสื่อสารนั้นประกอบไปดวย 
 Who (ใคร) 
 Say what (พูดอะไร) 
 In which channel (ผานสื่อใด) 
 To whom  (กับใคร) 
 Which what effect  (มีผลอยางไร) 
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 ลาสเวลล  ไดกลาวตอไปวา  การศึกษากระบวนการสื่อสารมักจะเนนที่จะตั้งคําถามเหลานี้
คําถามใดคําถามหนึ่ง  ผูที่ศึกษาตัวผูสงสาร  ซ่ึงเรียกวาการวิเคราะหผูสงสาร  (Sender analysis)  ผูที่
ศึกษาเนื้อหาสาระก็จะทําการวิเคราะหสาร (Content analysis)  พวกที่ศึกษาอิทธิพลขอดีขอเสียของ
ส่ือตางๆ  ก็เรียกการศึกษานี้วา  การวิเคราะหอิทธิพลการสื่อสาร(Media analysis) อีกทั้งยังมี
การศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร (Effect analysis)ซ่ึงตรงกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
 เดวิด  เบอรโล (Berlo, 1960: p.4-7)  ไดเสนอรายละเอียดในองคประกอบของการสื่อสาร
ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะเปนปจจัยที่ทําใหเห็นวาการสื่อสารนั้นๆจะมีประสิทธิภาพมากเพียงใด  
หรือบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  ตองคํานึงถึงองคประกอบ  6  ประการ  ไดแก 

1. แหลงสาร (Communication source) 
2. ผูเขารหัส  (Encoder) 
3. สาร  (Message) 
4. ชองทางหรือส่ือ ( Channel) 
5. ผูถอดรหัส  (Decoder) 
6. ผูรับสาร  (Communication receiver)] 

เบอรโลไดนําเอาแหลงสาร  และผูเขารหัสมารวมเปนองคประกอบเดียวกัน  ก็คือ Source 
และไดนําเอาผูถอดรหัสและผูรับสารมารวมกันปน  Receiver 

1. ผูสงสารหรือแหลงสาร (Source)  หมายถึง  แหลงกําเนิดของสารหรือผูที่เลือกสรร
ขาวสารเกี่ยวกับความคิด  เหตุการณตางๆ  ส่ิงแวดลอมที่มีอยู  สงตอไปยังผูรับสาร
(Reciever) ผูสงนี้อาจเปนเพียงคนเดียวหรือบุคคลหลายคน  เชน  สถาบัน  องคกร  
สถานีวิทยุ  สถานีโทรทัศน  เปนตน  ซ่ึง Source ควรมีลักษณะที่ดีดังนี้ 

 ทักษะในการสื่อสาร  (Communication skills)  หมายถึงความเชี่ยวชาญ  
ชํานาญในการสื่อสารซึ่งจะทําใหผูรับสารสามารถเขาใจถึงจุดประสงค
และความตองการในการสื่อสารได  รวมทั้งรูจักเลือกสื่อและภาษาที่
เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุม 

 ทัศนคติ (Attitudes) เปนความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่ง
อาจเปลี่ยนแปลงได  โดยทัศนคติแบงไดดังนี้ 

1) ทัศนคติตอตนเอง   เปนการประเมินตนเองของผูสงสาร  
กลาวคือ  ผูสงสารอาจมีทัศนคติที่อาจดีหรือไมดีตอตนเองก็ได  
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โดยทัศนคตินี้อาจมีผลมาจากบุคลิกภาพดวย ซ่ึงมีผลตอการ
สรางสารเปนอยางมาก 

2) ทัศนคติตอเนื้อหา  เปนทัศนคติที่ผูสงสารมีตอเนื้อกาของสารที่
จะสง 

3) ทัศนคติตอผูรับสาร  หรือบุคคลอื่นๆในกระบวนการสื่อสาร  
กลาวคือถาผูสงสารมีทัศนคติตอบุคคลเหลานั้นอยางไรก็จะทํา
ใหเกิดผลกระทบตอการสื่อสารนั้นๆไปในทิศทางเดียวกันกับ
ทัศนคติ 

 ระดับความรู (Knowledge Level) ผูสงสารจะตองมีความรูความเขาใจใน
ขาวสารที่จะสงออกไปกอน  เพื่อสามารถถายทอดสารออกไปยังผูรับสาร
ไดอยางถูกตอง 

 ระบบสังคมและวัฒนธรรม(Social  and Culture System) หรือพ้ืนฐาน
ทางสังคมและวัฒนธรรม(Social-Cultural Background)  บุคคลมีพื้นฐาน
ทางสังคมแตกตางกัน  วัฒนธรรมแตกตางกัน  ซ่ึงทําใหการสื่อสารนั้น
แตกตางกันไปดวย  เชน  คานิยม  ความเชื่อ  ตําแหนงหนาที่การงานของผู
สงสารลวนเปนตัวกําหนดรูปแบบการสื่อสาร  นอกจากนี้ผูสงสารควร
จะตองทราบถึงพื้นฐานทางสังคม  และวัฒนธรรมของผูรับสารเสียกอน
จึงจะจะสามารถสื่อสารใหไดผลที่ดี 

2. สาร(Message)  หมายถึง  ส่ิงที่ผูสงสารสงใหผูรับสาร  โดยสารจะเปนตัวแทนของ
ความคิดที่สงผานไปตามสื่อ  และไปกระตุนความหมายใหเกิดแกผูรับสาร  ไมวา
จะเปนคําพูด  ตัวหนังสือ  ภาพ  เสียง ฯลฯ  ก็นับวาเปนสารซึ่งสารที่ดีจะตองเปน
สารที่ เรียกรองความสนใจ  (Attention)  และทําใหเกิดประสบการณรวมกัน 
(Common Experience) และสารนั้นจะตองตรงกับความตองการของผูรับสารดวย  
แตอยางไรก็ตาม  สารนี้จะไมมีความหมายเลยถาผูรับสารไมมีความสามารถใน
การแปลความตอสารนั้น 

3. ชองทางในการสื่อสารหรือส่ือ (Channel)  หมายถึง  ส่ิงที่นําหรือถายทอดสารของ
ผูสงสารใหปรากฏ เปนคล่ืนแสง  คล่ืนเสียง  หรือส่ือในการสื่อสาร  หรือใน
ลักษณะประสาทสัมผัสทั้งหา  คือ  การเห็น  การไดยิน  การสัมผัส  การดมกลิ่น  
และการลิ้มรส  ซ่ึงการใชชองทางสื่อสารที่เหมาะสม  จะทําใหการสื่อสารบรรลุ
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จุดประสงค เพราะชองทางการสื่อสารมีความสัมพันธกับการเลือกที่จะจดจําของ
ผูรับสาร 

4. ผูรับสารหรือผูถอดรหัส(Receiver)  หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับขาวสาร  
เปนจุดหมายปลายทางของการสื่อสาร โดยที่ผูรับสารจะถอดรหัสขาวสารที่มาจาก
แหลงสารขาวสารดวยตนเอง  ยกเวนบางกรณีที่ผูรับสารไมสามรถถอดรหสัเองได  
ตองอาศัยบุคคลอื่น  เชน  คนที่อานหนังสือไมออก  ตองอาศัยบุคคลอื่นอานใหฟง  
เปนตน  ซ่ึงองคประกอบที่สําคัญของผูรับสารที่มีผลตอการสื่อสารมีดังนี้ 

 ทักษะในการสื่อสาร  (Communication skills) ประกอบไปดวย  
ความสามารถในการฟง  อาน  และคิด  ถาผูรับสารไมมีทักษะเหลานี้  ก็
จะไมสามารถรับและถอดรหัสสารได 

 ทัศนคติ(Attitudes) ผูรับสารจะถอดรหัสของรหัสไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
ทัศนคติที่เขามีตอตนเอง  ทัศนคติที่มีตอผูสงสาร  และทัศนคติที่มีตอ
เนื้ อหาสาร   กล าวคือการที่ ผู รับสารจะถอดรหัสสารไดอย างมี
ประสิทธิภาพนั้นจะตองไมดูถูกตัวเอง  ไมมีอคติตอสารที่จะรับ  และ
เชื่อถือในตัวผูสงสาร 

 ระดับความรู (Knowledge)  การสื่อสารจะไดผลดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
ผูรับสารวาจะมีความเขาใจในสัญลักษณเนื้อหาสาร  ธรรมชาติของการ
ส่ือสารแคไหน  ถาหากวาผูรับสารไมเขาใจแลว  จะทําการรับสารผิดไป  
ไมตรงกับที่ผูสงสารตองการใหผูรับสารไดรับ 

 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social  and Cultural System) บุคคลที่มี
วัฒนธรรมตําแหนงในสังคม  สถานภาพ  กลุมสมาชิก  การดําเนินชีวิตที่
แตกตางกันออกไปยอมจะทําใหการรับและแปลความหมายมีความ
แตกตางกันไป  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมยอมจะทําใหวิธีการสื่อสาร
เปล่ียนไปดวย 

จากองคประกอบของการสื่อสาร  ในสวนของแหลงสารกับผูรับสาร  จะเห็นไดวามี
ลักษณะเหมือนกัน  คือจะตองประกอบไปดวยทักษะในการสื่อสาร  ทัศนคติ  ความรู  ระบบสังคม
และวัฒนธรรม  ในสวนของทักษะในการสื่อสาร ของแหลงสารจะอยูในรูปของการพูดและเขียน 
ในขณะที่การสื่อสารของผูรับจะอยูในรูปของการฟงและอาน 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา  องคประกอบของการสื่อสารทั้ง  4  ประเภท  จะเปนตัวกําหนด
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร  และองคประกอบแตละตัวลวนสัมพันธและสงผลกระทบตอกัน  
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ฉะนั้นในการศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเรื่องระบบเตือนภัยสึนามิใน
พื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ  จึงควรคํานึงถึงรายละเอียดปลีกยอยในองคประกอบการสื่อสารเหลานี้ดวย  
โดยเฉพาะศึกษาถึงอิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร 

โรเจอร (Rogers, 1973: p.43)  นักวิชาการดานการสื่อสารไดกลาววา “การสื่อสาร    คือ
กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร  ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบางประการของผูรับสาร”  วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารก็คือ  
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  หรือกอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร  โดยเกิดจากความตั้งใจ
ของแหลงสาร  ซ่ึงผลของการสื่อสารมีอยู  3  ประการ  คือ 

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Change in receiver’s  
knowledge) 

2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร (Change in receiver’s attitude) 
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร (Change in receiver’s 

behavior) 
การแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารในลักษณะนี้  สวนใหญมักใชในการนําการสื่อสารไป

ใชในการพัฒนา  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  การ
เปล่ียนแปลงใน  3  ระดับนี้มีความยากงายแตกตางกัน และจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องกลาวคือ  การ
เปล่ียนแปลง ความรู เปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางงาย  เราอาจใชส่ือชนิดใดก็ไดในการ
เปลี่ยนแปลงความรู  และเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารแลว  จะกอใหเกิดความรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น  และ
สงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ผิวเผินของผู รับสารได  สวนพฤติกรรมเปนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงยาก  ดังนั้นจึงตองใชเทคนิคและวิธีการโนมนาวใจ  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในตัวผูรับสารขึ้น  ซ่ึงสื่อบุคคลจะเปนสื่อที่ใชคอนขางมีประสิทธิผลมากกวาสื่ออ่ืน 
 

ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
 
ความหมาย 

“การประชาสัมพันธ” เปนคาํที่มีรากศัพทมาจากภาษาองักฤษวา Public Relations ซ่ึง
หมายถึง การเกี่ยวของสัมพันธกับหมูคน 
 สมาคมประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา (Public Relations Society of America) หรือ 
PRSA ไดใหคําจํากดัความของการประชาสัมพันธวา “เปนอาชีพที่ใหบริการผลประโยชนอยาง
ถูกตองตามกฎหมายแกบรรดาลูกจางและผูวาจาง  อาชพีการประชาสมัพันธจึงมีวัตถุประสงคและ
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ธํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดีรวมกันระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ ” (อางจากวิรัช   
ลภิรัตนกุล, 2529) นักวิชาการหลายทาน ทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิ ไดใหคําจํากดัความของคําวา
การประชาสัมพันธไวตาง ๆ กัน ดังนี ้
 Ivy Lee นักวชิาชีพทางการประชาสัมพันธชื่อดังของสหรัฐอเมริกา ผูที่ไดรับการยกยองให
เปน “บิดาแหงการประชาสัมพันธยุคใหม” ไดใหทัศนะตอการประชาสัมพันธวา องคการหรือ
สถาบันควรมีการประชาสัมพันธกับประชาชน ไมควรปดหูปดตาประชาชนหรือเพิกเฉยตอ
ประชาชน แตควรแถลงความจริงใหประชาชนไดทราบ หากองคการชี้แจงแถลงเรื่องราวตางๆ ที่
เปนความจริงใหประชาชนทราบอยางถูกตองและเหมาะสมแลว เมื่อนั้นประชาชนก็พรอมที่จะ
เขาใจและใหการสนับสนุน ( อางถึงใน สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย, 2531 : 23 ) 

 John E. Marston ( 1979 ) นักวิชาการแหงมหาวิทยาลัยมิชิแกน ใหคําจํากัดความวา การ
ประชาสัมพันธเปนหนาที่ของฝายบริหารที่ตองการประเมินทัศนคติของกลุมคน กําหนดนโยบาย
และวิธีการดําเนินการขององคการใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมคน และดําเนินงานตาม
โครงการ ( และการสื่อสาร ) เพื่อใหมหาชนเกิดความเขาใจและยอมรับ 

 กอรดอน   ลูอิส (Gordon  Lewis, 1976) กลาววา การประชาสัมพันธมวีัตถุประสงคเพื่อชัก
จูงประชามติดวยวิธีการติดตอส่ือสาร เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ และมี
ความรูสึกที่ดตีอหนวยงาน 
 แฟรงค   เจฟกินส (Frank  Jefkins, 1977) กลาววา การประชาสัมพันธเปนงานในระดับ
นโยบาย หรือใกลชิดกับระดับนโยบาย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสรางสรรคจรรโลงความเขาใจ และ
ความเขาใจอนัดีระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชน ปองกันและแกไขความเขาใจผดิ ตลอดจน
ชวยลดความขดัแยง รวมทั้งเพื่อเสริมสรางรักษาชื่อเสียง ความนิยม ความเชื่อถือ ความรวมมือ และ
การสนับสนุนจากประชาชนที่มีตอหนวยงาน 
 คัทลิป และ เซนเตอร (Scott  M.cutlip and Allen H.Center, 1978) ศาสตราจารยทางการ
ประชาสัมพันธแหงมหาวิทยาลัยวิสคอนซิล ประเทศสหรัฐอเมริกา และเปนผูแตงตําราทางการ
ประชาสัมพันธที่มีผูนิยมใชกันมาก ไดเขียนหนังสือช่ือ Effective Public Relations ไดให
ความหมายวา  “การประชาสัมพันธ คือ การวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอประเทศชาติโดยอาศยั
วิธีการที่ยอมรบักันในสังคมวา เปนวิธีการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักการสื่อสารสอง
ทาง คือ การสื่อสารทั้งจากสถาบันไปยังประชาชน และจากประชาชนไปยังสถาบนั เพื่อมุงหวังให
เกิดความพอใจทั้งสองฝาย ” 

Dr. Edward J. Robinson (1969) ใหทัศนะวา การประชาสัมพันธ ถาหากจะพิจารณาในแง
ของพฤติกรรมศาสตรแลว ( Behaivioral Science ) มีหนาที่ดังนี้ คือ 
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1. สํารวจและประเมินถึงทัศนคติของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
2. ชวยใหฝายบรหิารสามารถกําหนดวัตถุประสงคในดานการเพิ่มพูนความเขาใจแก

ประชาชนและเปนที่ยอมรับของประชาชน กลาวคือยอมรับทั้งนโยบาย แผนงาน และ
บุคลากรขององคการ 

3. วัตถุประสงคที่องคการกําหนดขึ้นนี้ จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค ความตองการ 
และผลประโยชนของประชาชนกลุมตาง ๆ 

4. ปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพันธที่องคการกําลังดําเนนิอยูเพื่อใหเปน
ที่เขาใจ และเปนที่ยอมรับแกประชาชน ( อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540 ) 

 Gruning และ Hunt (1984) กลาววา การประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริหารที่มีการ
วางแผนและการดําเนินการอยางเปนระบบ มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะตองเกีย่วของสัมพันธ
กันระหวางบุคคลสองฝายเสมอ กลาวคือ เปนการสรางและรักษาความสัมพันธระหวางองคการกบั
สาธารณชน โดยอาศัยการสื่อสารระหวางกันในรูปแบบตางๆ โดยการสื่อสารดังกลาว คือ 
พฤติกรรมของบุคคล กลุมคน หรือองคการที่มีการถายทอดขอมูลขาวสารระหวางกนั 
 วิรัช   ลภิรัตนกุล (2538) กลาววา การประชาสัมพันธ คือ การติดตอส่ือสาร หรือการสื่อ
ความหมายทางดานความคดิเห็นและขาวสารจากหนวยงานหรือองคกรไปสูกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ รวมทั้งรับฟงความคิดเหน็หรือประชามติที่ประชาชนมตีอหนวยงานหรือองคการดวย
ความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงหวังจะสรางผลประโยชนรวมกนัทั้งสองฝาย คือระหวางองคการ
และกลุมประชาชน อีกทัง้ยังเปนการชวยใหองคการสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกลมกลืนกบั
สังคมได ฉะนั้นวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คือ การสรางสรรคความเขาใจอันดกีับ
ประชาชน ตลอดจนการเสรมิสรางภาพพจนที่ดีใหแกหนวยงาน เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกนึกคดิ
ที่ดีตอหนวยงาน และใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการนั้น 
 อาจารยสะอาด ตัณศภุผล อดีตผูอํานวยการคนแรกของโรงเรียนการประชาสัมพันธ ผู
วางรากฐานการเรียนการสอนวิชาการประชาสัมพันธในไทย กลาววา การประชาสัมพันธคือวิธีของ
สถาบันอันมีแบบแผนและกระทําตอเนื่องกันไป ในอนัที่จะสรางหรอืยังใหเกิดความสัมพันธอันดี
กับกลุมประชาชนที่เกีย่วของ มีความรูความเขาใจและสนับสนุนรวมมอืซ่ึงกันและกนั อันที่จะเปน
ประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดดวยดี สมความมุงหมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัด
ฐาน (อางถึงใน สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย, 2531 : 23 ) 
 จากนยิามของการประชาสัมพันธขางตน มีองคประกอบสําคัญอยู 3 ประการ คือ องคการ 
สาธารณชน และ การสื่อสาร ในการดาํเนินงานขององคการหรือสถาบันตางๆในสังคม จะตอง
เกี่ยวของกับกลุมบุคคลตางๆทั้งภายในและภายนอกองคการอยูเสมอ การประชาสัมพันธจึงมี
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บทบาทสําคัญตอองคการหรือหนวยงานตางๆ ในการที่จะชวยใหการบริหารองคการดําเนินไปอยาง
ราบรื่น เกิดประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  
 Baskin, Aronoff และ Lattimore (1997) ไดสรุปความหมายของการประชาสัมพันธไววา 
การประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริหาร ซ่ึงชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การกําหนด
ปรัชญาองคการ และอํานวยประโยชนตอการเปลี่ยนแปลงขององคการ โดยผูปฏิบัติงานการ
ประชาสัมพันธจะดําเนินการสื่อสารกับกลุมบุคคลที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อ
พัฒนาความสมัพันธที่ด ี และสรางความสอดคลองกันระหวางเปาหมายขององคการและความ
คาดหวังทางสงัคม นอกจากนั้น ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธยังมีหนาที่พัฒนา ปฏิบัติการ และ
ประเมินแผนการขององคการ ซ่ึงสงเสริมการแลกเปลี่ยนของอิทธิพลและความเขาใจตอกนัใน
บรรดาสวนตางๆขององคการและสาธารณชน 
 
 ตามแนวทางของคําจํากัดความดังกลาว Baskin และคณะ (1997) ไดแบงหนาทีข่องการ
ประชาสัมพันธไว 3 ดาน คอื 
 1. การประชาสัมพันธในฐานะหนาที่การบริหาร  กลาวคือ การประชาสัมพันธมิไดมีหนาที่
เพียงการสนับสนุนดานการขายหรือการตลาดเทานั้น แตการประชาสัมพันธจะชวยองคการกําหนด
ปรัชญา ทําใหบรรลุวัตถุประสงค และชวยปรับปรุงองคการใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมดานตางๆ รวมทั้งทําใหประสบความสําเร็จทางการตลาดในปจจุบันดวย 
 2. การประชาสัมพันธในฐานะการสื่อสาร กลาวไดวา การสื่อสารถือเปนหนาที่สําคญัของ
การประชาสัมพันธ เนื่องจากนักประชาสัมพันธตองมีทักษะในการสื่อสาร มีงานที่จะตองปฏิบัติ มี
การจัดตั้งระบบในการปฏิบตัิงาน และมกีารปฏิบัติตามระบบการปฏิบตัิงานที่ไดกําหนดขึ้น 
 3.  การประชาสัมพันธในฐานะวิธีการของการมีอิทธิพลตอประชามติ   การมีอิทธิพลตอ
ประชามติถือเปนภารกจิประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ คือ ความพยายามสงเสริมชื่อเสียง
เกียรติคณุขององคการ และเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางฝายบรหิารและกลุมสาธารณชน 
 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

จําแนกตามเปาหมายของงาน   สามารถจัดลักษณะของวัตถุประสงคในการประชาสมัพันธได  

3   ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 
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1. การประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางและรักษาภาพลักษณ ตลอดจนชื่อเสียงที่ดีขององคการ
ในการดําเนินการประชาสัมพันธขององคการสถาบันใด ๆ จะสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีนัน้ จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน ซ่ึงความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน
จะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อ ประชาชนมีความศรทัธาและมีทัศนคติในทางบวกตอตวัองคการ อันจะนํามา
ซ่ึงความนิยมชื่นชม และชื่อเสียงขององคการในสายตาและความรูสึกนึกคิดของประชาชน 

2. การประชาสัมพันธเพื่อแกไขวิกฤตการณหรือช่ือเสียงทีไ่มดี   เมื่อเกิดเหตุการณซ่ึงอาจ
กอใหเกิดความเขาใจผิดหรอือาจมีผลกระทบกระเทือนตอช่ือเสียงและความมั่นคงขององคการ
สถาบัน นักประชาสัมพนัธจําเปนตองเรงดําเนินการเพื่อแกไขวิกฤตการณที่เกิดขึน้อยางเรงดวน
ที่สุด เพื่อคล่ีคลายปญหาที่เกิดขึ้นและนําชื่อเสียงที่ดีกลับคืนมาโดยเรว็ พรอมทั้งปองกันมิใหเกดิ
ภาพลักษณในเชิงลบตอองคการ 

3. การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด      เปนการนําความรูดานการประชาสัมพันธมา 
ประยุกตใชกบัความรูเร่ืองหลักการตลาด โดยมุงใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุนจาก
กลุมเปาหมายในเชิงธุรกิจ โดยจะเนนการเผยแพรขอมลูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ ให
ผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบและชักชวนโนมนาวใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
 
ลักษณะการประชาสัมพันธ 
วิจิตร   อาวะกลุ (2541) ไดกลาวถึงลักษณะของการประชาสัมพันธ ไวดังนี ้

1. ใหความรูความเขาใจ ใหการศึกษาแกประชาชน ชี้แจง บอกกลาว ทําความเขาใจ ความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การปรับปรุงพัฒนา สรางความประทับใจในเรื่องราว
ความเปนไปของสถาบัน 

2. ใหประชาชนสบายใจ ชอบใจ รูสึกมั่นคงปลอดภัย เมื่อมาใชหรือมาซื้อบริการหรือ
ผลิตภัณฑ ไวใจได รับประกัน ราคายุติธรรมหรือถูกกวา ไมใชการคากาํไรเกินควร ขูด
รีด ฯลฯ 

3. ใหประชาชนสนใจ ใหความรวมมือ ใหความสนับสนุนดานการเงนิ หรือการปรับปรุง
การดําเนนิงาน ใหสถาบันมั่นคง หรือดําเนินการไปดวยความราบรื่น 

4. ไมควรใหมกีารโฆษณาประชาสัมพันธสินคาเขาไปสอดแทรกในการประชาสัมพันธ
มากเกินไป เพราะจะทําใหเสยีภาพพจนได 

5. เปล่ียนแปลง หลอหลอมประชามติ ทัศนคติ ประชาชนในทางที่ถูกตองดีงาม พฒันา
กาวหนา ตอตานกระแสประชามติที่ผิด ที่ไมถูกตองหรือบอนทําลาย 
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การประชาสัมพันธ เปนความตั้งใจขององคการ   สถาบัน   หนวยงาน หรือบริษทัหาง
ราน ที่พยายามสรางสรรคความสัมพันธ ดําเนินการเผยแพรชื่อเสียงเกยีรติคุณ ใหเปนที่รูจักของ
ประชาชนอยางกวางขวาง เพื่อประสงคจะรับความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน รวมทั้งตองการ
ดําเนินใหเกิดประโยชนสุข ความถูกตอง ความเปนธรรมตอประชาชน และสังคมสวนรวม 
 
หลักการประชาสัมพันธ         มีอยู 6 ประการ คือ 

1. เปนกิจกรรมที่ทําขึ้นดวยความตั้งใจ กําหนดขึ้นเพื่อสรางการจูงใจ เราใจ ใหขอมลู
ขาวสาร และประเมินผลของกิจกรรมนั้นๆ  

2. กิจกรรมประชาสัมพันธจะตองทําขึ้นตามแผนอยางมีระบบ มีการวิจัยและวิเคราะหให
เห็นปญหาและแนวทางที่เหมาะสม 

3. การประชาสัมพันธที่ดีขึ้นอยูกับนโยบายและแนวปฏิบัติของตัวบุคคลและองคการ การ
ประชาสัมพันธไมอาจสรางความนิยมและการสนับสนุนใดๆ หากองคการนั้นมี
ผูบริหารที่ไมเหมาะสม ขาดการตอบสนองตอความสนใจตางๆของชุมชน  

4. กิจกรรมดานการประชาสัมพันธ พึงสนองตอบความสนใจของประชาชน ไมใชเพยีง
เพื่อสนองกําไรแกองคการเทานั้น 

5. การประชาสัมพันธไมใชเพยีงแคเผยแพรขอมูลขาวสาร แตตองใหความสําคัญตอการ
รับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวย 

6. การประชาสัมพันธจะบังเกิดผลดีไดตอเมื่อเขาไปมีบทบาทในระดับผูบริหารชั้นสูง
ขององคการ เพื่อชวยในการตัดสินใจและวางแผนปฏิบตัิการ เพื่อสรางความเขาใจ และ
การยอมรับตอองคการในหมูประชาชน 

 
แบบจําลองการประชาสัมพนัธ (Model of Public Relations)          
 
 James E. Gruning ไดเสนอแบบจําลองการประชาสัมพันธ ซ่ึงแสดงแนวความคดิทีไ่ดจาก
การศึกษาพัฒนาการของการประชาสัมพันธตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน แลวไดสรุปเปนแบบจําลอง
การประชาสัมพันธ 4 ประเภท ไดแก  

1. แบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร (Press Agentry / Publicity Model)     เปนแบบจําลองที่
อธิบายถึงการประชาสัมพันธ ซ่ึงมุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ ในลักษณะที่
ตองการใหเกดิอิทธิพลอยางใดอยางหนึ่งแกประชาชน คลายกับการโฆษณาชวนเชือ่ โดยมีลักษณะ
เปนการสื่อสารทางเดียว            
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2. แบบจําลองประชานิเทศ (Public Information Model)     เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงการ
ประชาสัมพันธที่มุงเนนการแพรกระจายขอมูลขาวสารที่เปนความจริงและเที่ยงตรง ซ่ึงแตกตางจาก
แบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร แตยังคงมีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว ซ่ึงเปนการใหขอมลู
ขาวสารขององคการไปสูสาธารณชนโดยตรง ผูปฏิบัติการทางการประชาสัมพันธในลักษณะนีจ้ะ
ประจําอยูในองคการโดยทําหนาที่เหมือนนักหนังสือพิมพ ที่คอยตอบสนองความตองการของ
สาธารณชนที่ตองการรูขาวสารสําคัญ 

3. แบบจาํลองการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุล (Two-way Asymmetric Model)      เปน
แบบจําลองทีอ่ธิบายถึงการประชาสัมพันธที่มีเปาหมายหลักในดานการโนมนาวใจ ซ่ึงมีการปฏิบัติ
โดยใชส่ิงที่ไดรูจากการวจิัยทางสังคมศาสตร เชน การสํารวจประชามติ การสัมภาษณ การสนทนา
กลุม เพือ่ประเมินทัศนคติและพฤตกิรรมของสาธารณชนที่มีตอองคการ การดําเนินการ
ประชาสัมพันธที่เปนการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุลนี้ นอกจากจะมุงเนนการใหขอมูลขาวสารแลว 
ยังใหความสําคัญกับการศึกษาวิจยั “ปฏิกิริยาตอบกลับ” (Feedback) จากสาธารณชน เพื่อองคการจะ
สามารถออกแบบแผนการประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหสาธารณชนเกิดความเชื่อถือและยอมรับ
องคการ และเปลี่ยนพฤตกิรรมไปในทางสนับสนุนองคการ โดยองคการไมมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใดๆ 

4. แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่สมดุล (Two-way Symmetric Model)      เปน
แบบจําลองทีอ่ธิบายถึงการประชาสัมพันธที่มีเปาหมาย คือ ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวาง
องคการกับสาธารณชนกลุมตางๆ โดยมีการสื่อสารเชิงการเจรจาโตตอบกันที่มีความสมดุลทั้ง 2 
ฝาย (Dialogue) มากกวาการสื่อสารของฝายใดฝายเดยีว (Monologue) และเปนการสื่อสารที่บุคคล
หรือกลุมบุคคลทั้งสองฝาย คือ องคการกับสาธารณชนกลุมตางๆมีปฏิสัมพันธตอกัน โดยไมมีฝาย
ใดเปนผูสงสารหรือผูรับสารอยูฝายเดยีว ผูปฏิบัติงานการประชาสมัพันธจะทําหนาที่เปนคนกลาง
ระหวางองคการกับสาธารณชน เพื่อประสานทัง้สองฝายใหมกีารปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือ
พฤติกรรมอยางเทาเทียมกนั อันจะนาํไปสูความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมสาธารณชนที่
เกี่ยวของในระยะยาว (Gruning และ Hunt, 1984) 
 จากแบบจําลองการประชาสัมพันธทั้ง 4 ประเภทดังกลาวนั้น แสดงใหเห็นถึงลักษณะของ
การประชาสัมพันธที่แตกตางกันอยางชดัเจน ซ่ึงสามารถสรุปแนวความคิดไดดังนี้(Bernays, 1982 
อางถึงใน ลักษณา   สตะเวทิน, 2540)         
 1. การประชาสัมพันธที่มีวัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาชวนเชื่อ เปนการดําเนนิงาน
ทางการประชาสัมพันธในระยะเริ่มแรก ซ่ึงเปนการสื่อสารที่ผูโฆษณาชวนเชื่อมีเจตนาทีจ่ะมี
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อิทธิพลเหนือความคิดเหน็และทัศนคติของสาธารณชน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของตนเพียงฝาย
เดียว  
 2. การประชาสัมพันธเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูสาธารณชน เชน การประกาศ
ขาวสาร การรายงานขอเท็จจริงตางๆ เปนตน เพื่อใหสาธารณชนเกดิความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
เปนลักษณะการกระจายขาวสารใหแพรไปยังสาธารณชนกลุมตางๆ ซ่ึงถือวาเปนเพยีงสวนหนึ่งของ
กิจกรรมการประชาสัมพันธเทานั้น  
 3. การประชาสัมพันธที่มีวัตถุประสงคในการโนมนาวใจสาธารณชนที่เกี่ยวของกับองคการ 
มุงเนนการสื่อสารสองทางซึ่งมีการเผยแพรขอมูลขาวสารและความคิดเห็นขององคการไปสู
สาธารณชน พรอมทั้งมีการติดตามหรือประเมินทัศนคติหรือพฤติกรรมของสาธารณชนที่มีตอ
องคการ เปนการดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีการสรางชื่อเสียง รักษาชื่อเสียง และแกไขความ
เขาใจผิดของสาธารณชนที่มีตอองคการ เพื่อใหเกิดความนยิม เสริมสรางภาพลักษณทีด่ี (ธนวด ี  
บุญลือ, 2532) 
 4. การประชาสัมพันธที่มีวตัถุประสงค คือ ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางองคการกับ
สาธารณชน โดยใหความสําคัญกับการสื่อสารซึ่งทั้งสองฝายมีความสมดุลกัน เพื่อใหเกิดการเจรจา
โตตอบ ตอรอง ประนีประนอม และการแกไขขอขัดแยงรวมกันระหวางองคการกับสาธารณชน
กลุมตางๆ เพื่อนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรม ทั้งขององคการและ
สาธารณชนที่เกี่ยวของ การประชาสัมพันธในลักษณะนีแ้สดงถึงความรับผิดชอบขององคการที่มีตอ
สังคม (วรัิช   ลภิรัตนกุล, 2542) 

 
 

กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ   (Public Relations Process) 
    
 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการเปลีย่นแปลงและการแกไขปญหาขององคกร ซ่ึงมีการ
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง  Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom ( 1999 ) ไดแบง
กระบวนการของการประชาสัมพันธเปน 4 ขั้นตอน คือ 
 
 
 

1. การวิจัย – การรับฟง ( Research – Listening ) เปนขั้นตอนแรกของการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธ เปนการสํารวจหาขอมูล ขอเท็จจริง เกีย่วกับสถานการณหรือปญหาที่
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เผชิญอยู รวมทั้งการสํารวจ การตรวจสอบความรู ความคิดเหน็ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของสาธารณชนที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีผลกระทบตอการดําเนนิงานและนโยบาย
ขององคกร เพื่อเปนการคนหาวาในขณะนี้องคกรกําลังมีปญหาอะไรเกดิขึ้น  

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 
- หลักฐานที่ปรากฏอยู เชน ขาวตาง ๆ ทางหนาหนังสือพมิพและนิตยสาร รายงานของ

ฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป ฯลฯ 
- ขอมูลที่ตองคนควา ซ่ึงจะตองมีการวางแผนและอาศยัเทคนิควิจยัทางวิทยาศาสตรใน

การเก็บขอมูล เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจประชามต ิ
2. การวางแผนและการจัดทําแผนปฏิบตัิการ (Planning and Programming) ในขัน้นี้

เปนการนําเอาขอมูลตางๆที่ไดรวบรวมจากขั้นแรกมาประมวลเปนขอมลูนําไปใชใน
การวางแผน กําหนดนโยบาย และกลยทุธในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซ่ึง
เปนการตัดสินใจกําหนดเปาหมายของแผนปฏิบัติการ กลุมเปาหมาย วตัถุประสงค  
แนวทางปฏิบัติ และกลยทุธตางๆ เพื่อเปนการสนบัสนุนการดําเนินงานขององคกร 
และชวยแกไขปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู   

3. การสื่อสาร ( Communication – Action )  เปนขั้นการลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่ได
วางไวโดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวตัถุประสงคที่กําหนดไว 

4. การประเมินผล ( Evaluation ) เปนขั้นตอนสุดทายในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
เมื่อแผนการประชาสัมพันธไดดําเนินการไปแลว ในขั้นตอมาจึงมีการวัดผลและ
ประเมินผลของแผนการที่ไดปฏิบัติไปวาบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคหรือไม 
เพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรคใดบาง รวมทั้งประเมินวาไดดําเนินการตามกระบวนการ
ตางๆที่ไดกําหนดไวทุกกระบวนการหรือไม เพื่อจะไดรูปฏิกิริยาสนองกลับ และนํามา
ปรับปรุงแกไขและใชในการวางแผนครั้งตอไป 

 
การวางแผนประชาสัมพันธ 
 
 Downing (อางถึงใน จิตราภรณ   สุทธิวรเศรษฐ, 2537) ไดกลาววา การวางแผนการ
ประชาสัมพันธ เปนการวางแผนทางสังคมขององคกรใดองคกรหนึ่ง และมีเปาหมายก็คือการสราง
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหสอดคลอง รองรับสนับสนุนเปาหมายใหญขององคกร
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นั่นเอง จิตราภรณ   สุทธิวรเศรษฐ (2537) ใหความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธไววา 
หมายถึง การกําหนดการตัดสินใจ และการดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคและ
เปาหมายที่ตั้งไว การวางแผนมิใชแตเปนเพียงการกําหนดการปฏิบัติงานแตเพียงอยางเดยีว แต
รวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในการวางแผนประชาสัมพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลว ยงัไดเนนถึงการ
เลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหเกดิผลดีตอ
ชื่อเสียงและภาพพจนของสถาบัน รวมทัง้การไดรับความรวมมือ สนับสนุน ตลอดจนการยอมรับ
จากประชาชนกลุมนั้นดวย 
 
กระบวนการในการพิจารณาเพื่อประกอบการวางแผนการประชาสัมพันธ 
 Cutlip และ Center (อางถึงใน วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2544) ไดอธิบายถึงกระบวนการวางแผน
ไวดังนี ้   

1. ศึกษาคนควาถึงสาเหตุของปญหา ปญหาขององคกรสถาบันตางๆยอมตองมีสาเหตุ
หรือที่มาของปญหาเสมอ จึงจําเปนทีจ่ะตองทําการศึกษาปญหาตางๆเหลานั้นใหเขาใจ
อยางลึกซึ้ง  

2. ศึกษาถึงความคิดเห็นหรือความรูสึกนึกคดิของกลุมประชาชนรอบตวัเรา ซ่ึงอาจทําได
ดวยการสํารวจวิจยัประชามติ และความคดิเห็นของกลุมประชาชนรอบตัวเรา นับตั้งแต
กลุมประชาชนภายในซึ่งอยูใกลตัวเราที่สุด จนถึงกลุมประชาชนภายนอกองคกร  

3. ศึกษาถึงลักษณะเฉพาะขององคกร ลักษณะเฉพาะเหลานี้สามารถศึกษาไดจากนโยบาย
และการดําเนนิงานขององคกร การศึกษาถึงลักษณะของสถาบันอยางละเอียดจะชวย
ใหสามารถวางแผนงานไดดยีิ่งขึ้น  

4. ศึกษาถึงเหตกุารณขางหนาหรือแนวโนมในอนาคต โดยการศึกษาหรือมองถึง
เปาหมายขององคกรที่ไดตั้งใจไว วาจะสามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม รวมถึงการวาง
แผนการดําเนนิงานประชาสมัพันธวาเหมาะสมหรือไม 

 
ขั้นตอนการวางแผนประชาสมัพันธ 

การวางแผนประชาสัมพันธประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 
1. การสํารวจสถานการณ การประเมินและการวิเคราะห เปนกิจกรรมที่หาขอเท็จจริงในเรื่อง

ตางๆ เชน ปญหาการดําเนินงานขององคกร สภาพปญหาที่เผชิญอยู ขอคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
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เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ และหา
แนวทางในการแกไขปญหา   

2. การกําหนดวัตถุประสงค โดยทั่วไปไดจดัประเภทของวัตถุประสงคของงาน
ประชาสัมพันธดานตางๆ และงานประชาสัมพันธมักจะดําเนินการเกีย่วของกับ
วัตถุประสงคหลักที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
 การประชาสัมพันธเพื่อปองกัน เปนการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรูความเขาใจ 
และกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดี ใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของสถาบัน โดยทํากิจกรรมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 การประชาสัมพันธเพื่อแกไขการดําเนินงานประชาสัมพนัธ  โดยการหาขอเท็จจริงเพื่อ
สรางความเขาใจที่แทจริงในอันที่จะลดความไมพอใจ หรือเปนการเรยีกรองความเห็น
ใจในปญหาที่เกิดขึ้นขององคกร โดยใหความมั่นใจและสรางหลักประกันวาปญหาที่
เกิดขึ้นมีมาตรการปองกันและแกไขปญหา 

วัตถุประสงคถือเปนสวนสําคัญ   เนื่องมาจากเปนขอกําหนดที่เฉพาะ  ที่จะตองปฏิบัติให
ไดผลสําเร็จตามที่ตั้งไว และจะเปนสวนที่ชี้ใหผูปฏิบัติงานทราบวาผูวางแผนงานตองการใหเกิดผล
อยางไร เมื่อไดดําเนินการตามแผนที่กําหนด และการกําหนดวตัถุประสงคจะตองสอดคลอง
สนับสนุนหนวยงานอื่นๆขององคกร 
 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย  จะเปนประโยชนตอการวางแผนงานประชาสัมพันธดังนี ้
 ทําใหผูวางแผนรูจักผูรับสารดีขึ้นวาเปนกลุมใด มีความสมัพันธและทัศนคติตอองคกร
อยางไร มีการรับฟงขาวสารจากชองทางการสื่อสารใด  

 ทําใหผูวางแผนประเมินผลการดําเนนิงานประชาสัมพนัธตามกลุมเปาหมายไดถูกตอง 
เมื่อไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง โดยทําการศึกษาลกัษณะตางๆของ
กลุมเปาหมายทั้งทางลักษณะทางประชากร และลักษณะทางจิตวิทยา เพื่อใชประโยชน
ในดานการวางแผนกิจกรรม และการวางแผนการใชส่ือใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย
ที่กําหนดไวในแผนงานประชาสัมพันธ 

4. การกําหนดกิจกรรมและสื่อ ผูวางแผนจะตองกําหนดประเภทชนิดของกิจกรรมและสือ่ที่ใช
ใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย โดยมีประเด็นที่จะตองคํานึงถึงและวเิคราะหในการ
ตัดสินใจเลือก ดังนี ้
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 การทราบขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของกลุมเปาหมาย และของสื่อแตละชนดิ ซ่ึง
ประกอบดวย ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จะเปนขอมูลที่ผูวางแผนใชกําหนด
เลือกสื่อและกจิกรรม 

 เขตพื้นที่ของกลุมเปาหมาย มีส่ือและกจิกรรมบางประเภทที่สามารถเขาถึงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 สารที่ตองการสื่อไปยังกลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร โดยพิจารณาจากเนื้อหาขาวสาร 
วาเหมาะสมกบัการใชส่ือประเภทใด 

 มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนนิงาน โดยคํานึงวาสื่อใดเหมาะสม ส่ือและกิจกรรม
ใดที่มีความพรอมสําหรับชวงเวลาทีว่างแผนประชาสัมพันธ ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับ
ลักษณะของสื่อ จํานวนการผลิตสื่อ ราคาของสื่อ งบประมาณการจัดกิจกรรม และ
จํานวนผูรับสารในแตละสื่อ 

 
 

5. การจัดทําโครงการและแผนปฏิบตัิงาน แบงไดเปน 2 ระดับ คือ 
 การจัดทําแผนโครงการ   เปนการสรางแผนแนวทางการปฏิบัติอยางคราวๆ โดย
คํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กาํหนด เปนผลงานที่ตรวจสอบได มกีาร
กําหนดกลุมเปาหมาย การกําหนดผูรับผิดชอบ หนวยงานและผูควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการที่นํามาใช
ปฏิบัติงานไดโดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ ระบุวัสดุ
อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งกําหนดตารางเวลาปฏิบัติงาน ระบุการ
เร่ิมตนของกิจกรรมและวนัสิ้นสุด เพื่อสามารถตรวจสอบประเมินผล  

นอกจากนี้ควรกําหนดขอบเขตโครงการวาครอบคลุมพื้นที่แคไหน และกําหนดสื่อที่ใชใน
แตละกจิกรรมโดยละเอยีด 

6. การกําหนดงบประมาณ   เปนกจิกรรมที่ชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมายโดยไมมีปญหา การจัดทํางบประมาณที่ใกลเคียงกับความเปนจริงตองมกีารแจกแจงงาน
ใหละเอยีด ตามกิจกรรมที่กําหนด 

7. การประเมินแผนงานประชาสัมพันธ   จะทําใหสามารถสํารวจแผนงานของตนวามี
ขอบกพรองหรือไม และตองการการแกไขในกจิกรรมใดเพื่อใหแผนสมบูรณ แผนงานที่กําหนดมี
ความสอดคลองประสานกนัเพื่อดําเนินไปสูจุดหมายหรือไม ซ่ึงการประเมินแผนงานทําไดทั้ง 3 
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ระยะ คือ กอนการวางแผน ชวงระยะเวลาปฏิบัติงาน และเมื่อแผนงานสิ้นสุดลง ซ่ึงการประเมินจะ
ชวยวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกซึ่งมีอยูหลายทาง เพื่อใหแผนงานมีความสมบรูณ
ที่สุด เมื่อครบทุกขั้นตอนการนําแผนงานไปปฏิบัติตามกระบวนการที่กําหนดไว จะตองมีการ
ติดตามแผนงานตลอดเวลาเพื่อพลิกแพลงใหเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอม 
 
กิจกรรมทางการประชาสัมพันธ 
 
 การประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริการที่ตองเกี่ยวของสัมพันธกับสาธารณชนกลุม
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นการดําเนินการทางการประชาสัมพันธจึงจะตองมี
กิจกรรมตางๆมากมายที่จะตองปฏิบัติ ซ่ึงขึ้นอยูกับองคกรหรือสถาบันนั้นๆ วาเปนหนวยงาน
รัฐบาล หนวยงานธุรกิจ สถาบันการศึกษา องคกรไมแสวงผลกําไร หรืออ่ืนๆ รวมทั้งขึ้นอยูกบั
เปาหมายขององคกร วัตถุประสงคขององคกร และบริบทที่เกี่ยวของ 
 
 สมาคมการประชาสัมพันธแหงอเมริกา  ไดแบงกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัการประชาสัมพันธ
ไว 14 กิจกรรม ดังนี ้1. การเผยแพร (Publicity) 2. การตดิตอส่ือสาร (Communication) 3. กิจกรรม
สาธารณะ (Public affairs) 4. การบริหารประเด็นปญหา (Issue Management) 5. รัฐบาลสัมพันธ 
(Government Relations) 6. การประชาสัมพันธกับสถาบันการเงิน (Financial Public Relations) 7. 
ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) 8. อุตสาหกรรมสัมพันธ (Industry Relations) 9. การ
ประชาสัมพันธกับสาธารณชนกลุมเล็ก (Minority Relations) 10. การโฆษณา (Advertising) 11. 
ตัวแทนเผยแพร (Press Agency) 12. การสงเสริม (Promotion) 13. ส่ือมวลชนสมัพันธ (Media 
Relations) 14. การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) 
 
 Cutlip และคณะ (1994) ไดกลาวถึงกิจกรรมที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธไว 8 
กิจกรรม ไดแก 1. การเผยแพร (Publicity) 2. การโฆษณา (Advertising) 3.  ตัวแทนเผยแพร (Press 
Agency) 4.  รัฐบาลสัมพันธ (Government Relations) 5. ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) 6.  
การแนะนําชักชวน (Lobbying) 7. นักลงทุนสัมพันธ (Investor Relations) 8. การพัฒนา 
(Development)  
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 ในการดําเนินกิจกรรมทางการประชาสัมพันธตางๆ สามารถทําไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายขององคกร เพื่อเสริมสรางและรักษาความสัมพันธซ่ึงมีความสําคัญ
ตอความอยูรอดและการเติบโตขององคกร (Cutlip และคณะ, 1994) 
 
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
  
 การตัดสินใจเลือกใชส่ือหรือกิจกรรมในการประชาสัมพันธนั้น ผูที่ตัดสินใจจะตองมี
ความรู ความเขาใจในคณุสมบัติของสื่อและกิจกรรมอยางลึกซึ้ง โดยพิจารณาในหลายแงมุมเกีย่วกับ
ส่ือและกิจกรรม 
  
ลักษณะของสื่อ 
 โดยทั่วไปงานดานประชาสมัพันธ จะแบงสื่อออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

1. ส่ือที่ควบคุมได    คือ   ส่ือที่องคกรสามารถควบคุมการผลิตและเผยแพรได เชน แผนพับ 
จดหมายขาว วารสารภายใน ภาพยนตรโฆษณาสถาบัน ฯลฯ 

2. ส่ือที่ควบคุมไมได   คือ   ส่ือที่ตามปกติแลวองคกรหรือสถาบันไมสามารถควบคุมการ
เผยแพรไดโดยตรง แตตองอาศัยส่ือมวลชนในการเผยแพรให เชน หนังสือพิมพ วิทย ุ โทรทัศน 
ฯลฯ     
  

วิจิตร   อาวะกุล (2541) ไดแบงประเภทของสื่อในการประชาสัมพันธออกเปน 4 ประเภท 
คือ  

1. สื่อประเภทพูด (Spoken Words) เชน การพูดทั่วไป  การติดตอ  การพูดคุยสนทนา  การ
ประชุม  การชีแ้จง การพบปะ การพูดคยุเยีย่มเยยีน ขาวลือ 

2.     สื่อประเภทสิ่งพิมพ  (The Printed Words )     ส่ือประเภทสิ่งพมิพสามารถแบงออกเปน  3  
ประเภท คือ  

 ส่ือเพื่อการสัมพันธในหนวยงาน (House or Home Journal) เปนหนงัสือวารสารสิ่งพิมพที่ใช
เปนสื่อสัมพันธในหนวยงาน ใหรูหรือเขาใจ และแจกจายกันเฉพาะภายในหนวยงาน  
 ส่ือสัมพันธภายนอกหนวยงาน (External Publication) เปนวารสารสิ่งพิมพที่ใชเพื่อสัมพันธ
ระหวางหนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน มีการจดัทํารูปเลม ประณีต ใชถอยคําสํานวนภาษา
เปนทางการ ระมัดระวังมากกวาหนังสือสัมพันธภายใน 
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 ส่ือสัมพันธแบบผสม (Combination) เปนการจัดทําสิ่งพิมพส่ือสัมพันธในลักษณะใชอานไดทั้ง
คนภายในและภายนอกหนวยงานในเลมเดยีวกัน 
 
ส่ือส่ิงพิมพแบงออกได ดังนี ้

1. แผนปลิว หรือ ใบปลิว (Leaflet) 
2. แผนพับ (Folders) หรือแผนปลิวพับ อาจพบัสอง พับสาม พับสี่ ตามแตจะออกแบบ ไมเย็บ

กลางเลม 
3. หนังสือเผยแพรเลมเล็กๆ (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนพับ มักเย็บกลางเลม 

มีจํานวนหนามากกวาแผนพบั แตมักไมเกนิ 10 หนา 
4.  หนังสือพิมพ (Newspaper) 
5. เอกสารแนะนาํประกอบ (Brochures) เปนหนังสอืคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเครื่องมือตางๆ 

รถยนต ฯลฯ บอกวิธีการ หรือเรื่องราวเกีย่วกับหนวยงาน กิจการ และกิจกรรมตางๆ 
6. หนังสือเวยีน (Circular Letters) เปนจดหมายแผนเดยีวแลวเวยีนกนัอานหรือใหรับทราบ 

เพื่อการประหยัด แตปจจุบนัการพิมพสะดวก มักจะพมิพหรือถายเอกสารแจก จดหมาย
เวียนจึงมีลักษณะเปนใบปลวิไป 

7. จดหมายขาว (Newsletter) เปนหนังสือเสนอขาวสั้นๆ 
8. จดหมายติดตอ (Correspondence) เปนหนังสือหรือจดหมายโตตอบ ติดตอสอบถาม ฯลฯ 

หรือเปนจดหมายถึงพนักงาน คนงาน หุนสวน ผูรวมงาน 
9. หนังสือพิมพกาํแพง (Wall Street Journal/Wall News Paper) มักจัดทาํแผนปายขนาดใหญ 

เขียนขาวที่มีรายละเอียดคอนขางมาก เขยีนตัวหนังสือทีม่ีขนาดสูงตั้งแต 2 นิว้ขึ้นไป มีขาว
ประกาศอะไรก็นํามาเขียนใหคนยนือาน มีการพาดหวัขาวคลายกับหนังสือพิมพ มีขนาด
ใหญ การเขยีนมักเขียนดวยมือบนกระดาษ แลวนํามาปดบนแผนปาย บางแหงอาจจะติดที่
ผนังเรียบ ในที่ที่คนผานไปมา ขนาดตัวหนังสือที่โตขนาดอานออกไดชัดเจน ประหยัด 
และจัดทําไดรวดเรว็ 

10. เอกสารเผยแพร (Bulletin) หมายถึง หนังสือของหนวยงานที่พิมพออกเผยแพรเกี่ยวกับ
เร่ืองราวกิจการทั่วๆไปของหนวยงาน หรือเรื่องอื่นๆทั่วไป 

11. หนังสือตางๆ (Books) เปนเอกสารที่จดัทําเปนเลมหนังสือทั่วๆไป เพื่อรายงานกิจการ 
ความกาวหนาของหนวยงาน หรือเรื่องอื่นๆ 

12. หนังสือเลมเล็ก (Booklets) เปนลักษณะของหนังสือที่ทําใหมีขนาดเล็กหนา เพื่อสะดวกใน
การถือพกพาหรือคน หรือเพื่อดึงดูดความสนใจ ฯลฯ 
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13. แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอๆ เปนการกระตุนใหคนสนใจ เตือนความทรงจํา
ใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการตางๆ ไมนิยมเขยีนรายละเอียดมาก ควรมีลักษณะเมือ่คน
เพียงผานไปกส็ามารถอานเขาใจขอความทั้งหมด อาจทําดวยกระดาษ ไมอัด หรือผา 
ตามแตลักษณะที่ตองการ 

14. หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธีการที่หนวยงานจัดขอหนาพเิศษของ
หนังสือพิมพ อาจเปน 1-2 หนาหรือทั้งเลม อาจเปนใบแทรกในหนังสือพิมพ หรือ
หนังสือพิมพฉบับพิเศษ เพือ่เผยแพรกจิกรรมของหนวยงาน 

15. หนังสือภาพ (Photo Books) เปนหนังสือที่สวนมากเปนภาพ เปนภาพเพื่ออธิบายเรื่อง อาจ
มีคําอธิบายภาพเล็กนอย สวนมากเปนภาพ ควรใหเปนภาพที่มีคุณภาพด ีและพิมพอยางดี 

16. นิตยสาร (Journals Magazine) เปนหนังสือที่ออกประจําของหนวยงาน อาจเปนรายเดือน 
หรือราย 2-3 เดอืน เปนการเสนอขาวคราวความเคลื่อนไหว ความกาวหนา วิชาการในสาขา
งาน ตลอดจนประกาศตางๆของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

17. หนังสือคูมือ (Hand Books) เปนหนังสือคูมือในการปฏิบัติงานของพนักงาน เจาหนาที ่
ขาราชการ ซ่ึงแลวแตลักษณะงาน อาจมีเร่ืองเกี่ยวกับระเบยีบวิธีปฏิบัติงาน หรือ
รายละเอียดเกีย่วกับเครื่องมือ หรือส่ิงที่จะตองปฏิบัติ 

18. แฟมหรือหนังสือคูมือสําหรับแจกผูส่ือขาว (Press Kits) คือ การจัดทาํแฟมขนาดกะทัดรัด 
เพื่อใสรายละเอียดขาวตางๆเกี่ยวกับหนวยงาน เพื่อใหส่ือมวลชน หรือนักหนงัสือพิมพได
นําไปเผยแพร  

19. หนังสือรายงานประจําป (Year Books/Annual Reports) เปนหนงัสือรายงานหรือสรุป
ผลงานในรอบปที่ไดปฏิบัติมา วาไดทําอะไรไปบาง มคีวามกาวหนา หรือมีขอแนะนํา 
ขอสังเกตอยางไรบาง 

3.   สื่อประเภทแสงและเสียง (Light and Sound) เชน วิทยกุระจายเสียง (Radio) โทรทัศน 
(Television) โทรศัพท (Telephone) ภาพถาย รูปภาพกจิกรรม ฯลฯ (Press Illustrations) อุปกรณ
โสตทัศนอ่ืนๆ 

4.     สื่อประเภทกิจกรรม (Activities)  สามารถแยกเปนหมวดใหญๆได ดังนี ้
- หมวดชุมชนสัมพันธ  ไดแก การจดัหรือรวมกิจกรรมของชุมชน เปนการใหการ

สนับสนุนรวมมือ เชน งานเกี่ยวกับศาสนา ที่วดั โบสถ เชน งานบวช งาน
ทอดกฐิน 

- หมวดการศึกษา เชน  การมอบทุนการศกึษาแกนกัเรียน หรือนิสิตนกัศึกษาที่ขาด
แคลน หรือการสอน 
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- หมวดความสําคัญของทองถ่ิน เชน วนัสําคัญตางๆของชุมชน งานประจําป งานขึ้น
ปใหม วันสถาปนา 

- หมวดเกีย่วกับสถาบันโดยตรง เชน การจัดสังสรรคส่ือมวลชน การนําชมกิจการ
หรือกิจกรรม การเปดใหชมกิจการ  

 
การเลือกส่ือในการประชาสมัพันธ 
 
 วาสนา   จันทรสวาง (2534) ไดอธิบายถึงวธีิการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไว ดังนี ้

1. การย้ําหรือซํ้า (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอยๆติดตอกันไป จะชวยเตือนความจําและ
ความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะ และดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควรย้ําหรือ
ซํ้า ควรมีชวงเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้ํามากเกินไปหรือมีชวงตอเนื่องมาก
ไป ผูรับอาจเกิดความชาชนิและเบื่อหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจ จําไดแมนยาํ 
แลวเวนระยะหางออกไป พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําอีก ชวงจําของบุคคลนั้นจะแตกตางไป
ตามเพศ วยั การศึกษา ฐานะ และอาชีพ แตโดยทัว่ไปจะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลา
ประมาณ 2-4 สัปดาห 

2. การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและติดตาม เชน 
รายการโทรทัศนจะมีผูสนใจติดตามถาเปดโอกาสใหผูชมทางบานไดรวมรายการโดยการ
เขียนจดหมายหรือติดตอรายการได หรือหนังสือพิมพที่มีคอลัมนตอบปญหาผูอานในเรื่อง
ตางๆ เชน ปญหาชีวิต ปญหาสุขภาพ ปญหาวัยรุน และปญหาทางเพศ เปนตน 

3. การไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม  เชน รายการตอบปญหาชิงรางวัล รายการ
แจกแถมรางวลัตางๆทางโทรทัศน การแจกบัตรคอนเสิรตทางวิทยุ การสงเรื่องชิงรางวัลทาง
หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร หรือการไดรับผลประโยชนทางออม เชน ไดรับความรู 
สาระบันเทิงในเรื่องนั้นๆ เปนตน จะทําใหวิธีการใชส่ือในการประชาสมัพันธไดผลมากขึ้น 

 
การเลือกสื่อแตละชนิดเพื่อการประชาสัมพันธควรพิจารณาถึงเรื่องตางๆที่เกี่ยวของ ดังนี ้

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ     วัตถุประสงคหลักอาจจะเปน 
วัตถุประสงคทั่วไปอยางกวางๆของการประชาสัมพันธ คือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดี เพื่อสราง
ช่ือเสียงและความศรัทธา การสงเสริมและสนับสนุนใหความรวมมือ และเพื่อแกไขความเขาใจผิด 
วัตถุประสงคเหลานี้อาจจะทําใหเลือกส่ือไดคอนขางยาก เพราะฉะนั้นเราจะจํากัดวัตถุประสงคหลัก
ใหแคบลง เพื่อใหไดเปาหมายเฉพาะที่เดนชัด สามารถเลือกสื่อไดสอดคลองกับวัตถุประสงครองท่ี
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ยอยๆลงมา วาในระดับไหนขั้นไหนควรใชส่ืออะไร เชน วัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบอาจใช
ส่ือมวลชนทั่วไป แตถาเปนวัตถุประสงคเพื่อใหมีกิจกรรมหรือใหเกิดการสนับสนุนรวมมือดวย มี
ลักษณะเฉพาะซึ่งตองใชส่ือเฉพาะเพิ่มขึ้นหรือผสมผสานกันไป เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค คือ
นอกจากจะใชส่ือมวลชนแลว ตองใชส่ือบุคคลและสื่ออ่ืนๆเพิ่มเติมประกอบดวย     

2. กลุมเปาหมาย   ประชาชนกลุมเปาหมาย   เปนประชาชนกลุมที่ตองการครอบคลุม
ถึง เปนกลุมที่จัดขึ้นและกําหนดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจง สําหรับการดําเนินงานตางๆ โดยพิจารณาถึง
คุณสมบัติและลักษณะตางๆที่คลายคลึง เพื่อทราบถึงเพศ อายุ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศกึษา 
ความคิดเหน็ ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมทางการสื่อสาร ฯลฯ ซ่ึงจะเปนประโยชนในการ
เลือกใชส่ือที่มีประสิทธิผล และตรงเปาสําหรับกลุมนั้นๆ ทั้งนี้จะตองศึกษาใหทราบถึงขอมูลของ
กลุมโดยแนชดั โดยตองมกีารคนควาหรือสํารวจวิจยั      

3. สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง ส่ิงตางๆเหลานี้เปนสิ่งแวดลอมเปน
สถานการณที ่

เกี่ยวของกับบคุคลในขณะนัน้ และมีผลกระทบตอการสือ่สารในสังคม มีอิทธิพลตอคุณภาพ และ
ตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ เพราะฉะนั้นการเลือกสื่อจะตองใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกจิ 
สังคม และการเมืองดวย 

4. ศักยภาพของหนวยงาน   หมายถึง ความพรอมในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ 
และการบริหารจัดการ ซ่ึงมีผลในการที่จะเลือกใชส่ือใหเหมาะสมตามกําลังความสามารถ (วาสนา   
จันทรสวาง, 2534) 
 
การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 
 The American Public Health Association (อางถึงใน จิตราภรณ   สุทธิวรเศรษฐ, 2534) ได
ใหคําจํากัดความการประเมนิผลไววา เปนกระบวนการในการตัดสินคุณคาหรือปริมาณความสําเร็จ 
ตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ซ่ึงรวมขั้นตอนดังตอไปนีเ้ปนอยางนอย คือ  

- การตั้งวัตถุประสงค 
- การกําหนดวิธีการ หรือเกณฑที่เหมาะสมสําหรับใชวัดความสําเร็จนัน้ 
- กําหนดและอธิบายความมากนอยของความสําเร็จนั้น 
- การเสนอแนะสําหรับกิจกรรมหรือแผนงานอันตอไป 

จากคําจํากดัความ หรือความหมายนี ้ องคประกอบสําคัญของความหมายของการ
ประเมินผล   คือ คุณคาหรือปริมาณความสําเร็จ และวตัถุประสงคที่ตั้งไว  ซ่ึงคุณคาหรือปริมาณ
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ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวนัน้ จะตองมีมาตรการหรือวธีิการวัดที่สามารถวัดหรือนบัได 
ดังนั้น การประเมินผลจึงเปนกระบวนการของการกําหนดหรือตัดสนิคุณคา วาเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม โดยยึดหลักเกณฑหรือมาตรการในการวัดนั้นเปนเครื่องชวยในการ
ประเมินผล ซ่ึงผลที่ไดจะสามารถบอกไดวา การดําเนินงานนั้นประสบความสําเร็จไดมากนอย
เพียงใด 

ทั้งนี้กลาวสรปุไดวา การประชาสัมพันธ คือ กระบวนการที่ติดตอส่ือสารโดยมีแบบแผน
และการกระทาํอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดี และธํารงไวซ่ึงทัศนคติที่ดีของกลุม
ประชาชนที่เกีย่วของกับองคกร มีรูปแบบการสื่อสารสองทาง ตลอดจนการใหบคุคลที่เกี่ยวของ
เหลานั้นมีการยอมรับในกระบวนการและนโยบายขององคกรดวย อันจะเปนประโยชนตอองคกร
หรือหนวยงานนั้นใหสามารถดําเนินงานตางๆไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวคิดของ
ประชาชนและองคกรประสานสอดคลองกัน  
 
กลยุทธในการประชาสัมพนัธ 
 

 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพัฒนาทรัพยากรที่มอียู การใชการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม จิตวิทยาเพื่อใหเกดิการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกดิ
ความพึงพอใจ และ การสนบัสนุนเพื่อเพิม่โอกาสใหไดรับชัยชนะ และ ลดโอกาสของความเสียหาย
ใหเหลือนอยที่สุด 

เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตาง ๆ ของหนวยงานในแงประชาสัมพันธ คือการใช
ขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วธีิการดําเนินการสื่อสารใด ๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผลและมีระบบที่ดี 
เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤตกิรรมใด ๆ ของประชาชน ไม
วาจะเปนทางตรงหรือทางออม ซ่ึงในการวางแผนการประชาสัมพันธนั้น มีวัตถุประสงค แผนการ 
และกลยุทธ หรือ ยุทธวิธี เปนตัวกําหนดทศิทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธนั้น ๆ 

วตัถุประสงค หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการ หรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทาํใหสําเร็จ 
 แผนการ หมายถึง วิธีกรหรือแนวทางที่กําหนด หรือยุทธศาสตรที่จะใช เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวยุทธ หรือยุทธวิธี หมายถึง เทคนิควิธีการหรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก
เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตรนั้น ดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว 

การประชาสัมพันธจะมีพลังอานุภาพรายแรง ก็อยูที่การระดมทรัพยากรที่กระจัดกระจายไม
เปนระเบยีบ การจัดกลยทุธใหถูกตองเหมาะสม การใชเทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติ หรือ
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ความคิดอันทรงพลัง การประชาสัมพันธจึงจะอํานวยประโยชนตอนโยบายสูงสุดของหนวยงาน 
(วิจิตร   อาวะกุล, 2541) 

การกําหนดกลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธ จําเปนจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค
ของการประชาสัมพันธกอน แลวจึงกําหนดกลยุทธและระบุกลวิธีเพื่อนําไปสูการดําเนินการ
ประชาสัมพันธได กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึง แนวทางหรือทางเลือกที่จะนําการ
ประชาสัมพันธไปสูวัตถุประสงคตามแนวทางหรือแผนการประชาสัมพันธที่กําหนดไว สวนกลวิธี
การประชาสัมพันธ คือ แนวทางหรือวิธีการเฉพาะที่จะดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อนําไปสู
วัตถุประสงคตามแนวทางหรือแผนการประชาสัมพันธที่กําหนดไว ซ่ึงในแตละกลยุทธสามารถ
ดําเนินกลวิธีไดหลายอยางเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการประชาสัมพันธขององคกร 
โดยวัตถุประสงค กลยุทธ และกลวิธีการประชาสัมพันธจะตองมีความสัมพันธสอดคลองกัน 
 
 กลยุทธของการประชาสัมพันธ หมายถึง การจัดขบวนการวางแผน (Design) ของ
กระบวนการ หรือส่ิงแวดลอมในการประชาสัมพันธ อันประกอบดวยเทคนิค รายละเอียดของวิธี
ตลอดจนขั้นตอนการนําไปใช เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลในจุดมุงหมายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
กลยุทธนี้ อาจใชไดในหลายทางดวยกัน เชน 

1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดบันี้เปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณ
ของแตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตาง ๆ ในแผน 

2.  ใชกลยุทธเพื่อการดําเนนิการใหเกดิแนวพฤติกรรมของกลุมประชาชน และผูดําเนินการ
และใชเปนแบบฉบับ ( Model ) สําหรับการดําเนินการในบางสวนบางตอนได 
 3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสําหรบัการใชเครื่องมือหรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบ
การดําเนนิการทั้งหมด เพื่อใหส่ือตาง ๆ รวมทั้งบุคลากร สัมฤทธิ์ผลสมความมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดําเนนิการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่

มีอยูเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีไ่ดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินการดวยกลยุทธดังนี ้
1. กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร ( Strategy of Publicity ) ไดแก การกาํหนดวิธีใน

การเผยแพรขาวสาร โดยพจิารณากลุมเปาหมาย ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิด และ ประเภทของ
ส่ือ 
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 2.    กลยุทธของการโนมนาวใจ และ จูงใจ ( Strategy of Persuasion ) ไดแก การวางแผน
การโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความ และคําพูด ชอง
ทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนิด และประเภทของสื่อ 

ทั้งนี้การเลือกใชส่ือซ่ึงตองคํานึงถึงกลุมเปาหมาย   ประชาชนกลุมเปาหมาย   เปน
ประชาชนกลุมที่ตองการครอบคลุมถึง เปนกลุมที่จัดขึน้และกําหนดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจง สําหรับ
การดําเนนิงานตางๆ โดยพจิารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะตางๆที่คลายคลึง เพื่อทราบถึงเพศ อายุ 
อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา ความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมทางการสื่อสาร 
ฯลฯ ซ่ึงจะเปนประโยชนในการเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิผล และตรงเปาสําหรับกลุมนั้นๆ ทัง้นี้
จะตองศึกษาใหทราบถึงขอมูลของกลุมโดยแนชัด โดยตองมีการคนควาหรือสํารวจวิจยั   เพื่อให
การประชาสัมพันธนั้นเกิดความสําเร็จและไดผลที่ดีกวาการกําหนดกลุมเปาหมายอยางกวางๆ  ดวย
เหตุผลดังนี้ (วรวรรณ องคครุฑรักษา, 2548) 

- ทําใหการออกแบบสารสามารถทําไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เพราะคนแตละ
กลุมจะมีความสนใจในเรื่องราวที่แตกตางกันสํานวนภาษาที่จะสรางความเขาใจ
ในสารที่จะสงไปก็แตกตางกนั  ดังนั้นการกําหนดกลุมเปาหมายใหเจาะจงจะชวย
ทําใหการออกแบบสารทําไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 

- การเลือกส่ือมวลชนที่จะเผยแพรขาวสารทาํไดงาย  เขาถึงและครอบคลุม
กลุมเปาหมายที่ตองการไดด ี  เนื่องจากสือ่มวลชนแตละประเภทมีกลุมเปาหมายที่
เปนของตัวเองที่ชัดเจน 

- ส่ือมวลชนเองก็มีความสนใจตอเนื้อหาที่สงไปมากขึ้น  และโอกาสที่ส่ือมวลชนจะ
เผยแพรขาวสารที่สงไปมากขึ้น  เพราะเปนเนื้อหาที่ตรงกับลักษณะของ
กลุมเปาหมายของสื่อมวลชนประเภทนั้นๆอยูแลว (รุงนภา  พิตรปรีชา,2543) 

 
3.  กลยุทธการจัดหนวยงาน ( Strategy of Organization ) คือ การกาํหนด หรือ จดัตั้ง

หนวยงาน เพือ่ทํางาน หรือดําเนินการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค โดย พิจารณา
ความเหมาะสมของงาน  และผูปฎิบัติงาน 
  4. กลยุทธแหงความคิดคํานึง และ ใครครวญ ( Strategy of Reflection) หมายถึงการ
ทบทวน และพิจารณาเหตุการณ ความจําเปนและอุปสรรคของการดําเนินการ 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธทีอ่งคกรนํามาใชมีหลายกลยทุธ ซ่ึงองคกรจะใชในสถานการณ
และวัตถุประสงคที่แตกตางกัน ในทีน่ี้จะขอยกตวัอยางกลยุทธการประชาสัมพันธที่องคกรนิยม
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นํามาใชในการสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนกลุมตางๆ และสรางความเขาใจ รวมทัง้
ชื่อเสียงแกองคกร  

- การสื่อสารกับกลุมเปาหมายเกี่ยวกับองคกรผานสื่อมวลชนประเภทตางๆ 
- สรางภาพลักษณที่ดีเกี่ยวกับองคกร 
- สรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนกลุมตางๆ 
- รักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาเกา 
- รักษาภาพลักษณของตราสินคา 
- เปล่ียนแปลงภาพลักษณเชิงลบขององคกร 
- เปล่ียนแปลงการรับรูเชิงลบเกี่ยวกับองคกร 
- บําเพ็ญตนเปนพลเมืองดีของสังคม 
- ใหการสนับสนุนกิจการของชุมชน 

 
สําหรับการดําเนินกลวิธีทางการประชาสัมพันธนั้น องคกรสามารถใชกลวิธีหลายอยาง

ผสมผสานกัน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและกลยุทธที่กาํหนดไว กลวิธีการประชาสัมพันธที่จะ
กลาวถึงตอไปนี้เปนกลวิธีที่องคกรนิยมนํามาใชเพื่อทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น และ
ประสบความสําเร็จ (รัตนาวดี   ศิริทองถาวร, 2541) 

- การรณรงค (Campaign) 
- การประชาสัมพันธเพื่อสรางหรือแกไขภาพลักษณ 
- การชุมชนสัมพันธ  
- การประชาสัมพันธในภาวะวกิฤต 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพันธ ซ่ึงการ

วางแผนประชาสัมพันธนี้เปนสวนสําคัญที่จะทําใหกระบวนการประชาสัมพันธประสบความสําเร็จ
เปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังที่ Cutlip , Center และ Broom ( 1999 ) ไดเสนอไว ดังนี ้
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กระบวนการประชาสัมพันธ กรอบและขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ 
ก. การระบุปญหา 

 
 

ข. การวางแผน 
 
 
 
 

ค. การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
      ง. การประเมินผล 

1. ปญหาสิ่งที่เกี่ยวของ และ โอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ (ภายใน และ 

ภายนอก) 
3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค 
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึน้ตาม

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
7. กลยุทธการสื่อสาร 

- การใชส่ือ 
- การกําหนดสาร 

8. การนําแผนงานไปปฎิบัต ิ
- ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 
- ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 
- งบประมาณ 

9. แผนการประเมินผล 
10. ปฎิกิริยาตอบกลับ และการปรับแผน 

 
แนวคิดการเปดรับสาร  การรับรูและทัศนคติ 
 
แนวคิดการเปดรับสารจากสือ่ประชาสัมพนัธ 
 
 การเปดรับขาวสารนั้น  ถือเปนการรับรูในชีวิตประจําวันของมนุษยอยางหนึ่งที่จะตอง
อาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน  การเปดรับขาวสารยัง
กอใหเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสาร  ทั้งในระดับการรับรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  ดังที่  
แอทคิน(Atkin, 1973)  กลาววา  บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหตูากวางไกล  มีความรูความ
เขาใจในสภาพแวดลอม  และเปนคนทันสมัย  ทันเหตกุารณกวาบคุคลที่เปดรับขาวสารนอย 
 ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิง่สําหรับกิจกรรมตางๆ  ในชีวิตประจําวันของมนุษย  มนษุย
เปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรู  และประสบการณซ่ึงกันและกันขาวสาร
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จะเปนปจจยัสําคัญที่ใชประกอบการตัดสนิใจของมนษุย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เมื่อมนุษยเกิดความไม
แนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด  ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานัน้ (วุฒิชัย  
จํานงค, 2523: 3)   
 คอลิน  เชอรี่ (Colin Cherry, 1978: 17)  กลาววา  การสื่อสารของมนุษยกระทําเพื่อแบงปน
ขาวสาร(An act of sharing)  และการแบงปนขาวสารระหวางกันและกนั  กอใหเกดิความเขาใจ
รวมกันซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจ  และกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 
 ชารลส  แอทคิน (Charles K. Atkin, 1973: 208)  กลาววา  บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก 
“ยอม” มีหูตากวางไกล  มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม  และเปนคนทันสมยัทันเหตุการณ
กวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
 ขาวสารเปนปจจัยที่สําคัญ  ที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆของมนุษย  ความ
ตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง  บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางเขามาสูตนเองทั้งหมด  แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คดิ
วามีประโยชนตอตนเอง  แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งๆ เลือกรับสื่อนั้น  เกดิจากคณุสมบัติ
พื้นฐานของผูรับสารในดานตางๆ (Colin Cherry,1978: 17)  ไดแก 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ  เชน  กระบวนการเลือกรับขาวสาร  การเลือกรับรูตามความรู  
ทศันคติ  และประสบการณเดิมของตน 

2. องคประกอบทางดานสังคม  สภาพแวดลอม  เชน  ครอบครัว  วัฒนธรรม  ประเพณี  
ลักษณะทางประชากร  เชน  อายุ  เพศ  ภูมิลําเนา  การศึกษา  ตลอดจนสภาพทางสังคม 
 
เบคเกอร (Samuel L. Becker, 1992)  ไดใหความหมายของการเปดรับสารจากสื่อโดย

จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อ  คือ 
1. การแสวงหาขอมูล  (Information  seeking)  กลาวคือ  บุคคลจะแสวงหาขอมูลเพื่อตองการ

ใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
2. การเปดรับขอมูล  (Information Receptivity)  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับส่ือเพื่อตองการ

ทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู  เชน  เปดโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจ  หรือมีผู
แนะนํามา  หรือขณะอานหนังสือพิมพ  หรือโทรทัศนหากมีขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับ
ตนเองก็จะใหความสนใจเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity)  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพราะตองการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผอนคลายอารมณ 
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เหตุผลที่มนุษยเลือกสนใจ  หรือเลือกรับขาวสารจากสื่ออยางไรนั้น  นักวิชาการหลายทาน
ใหเหตุผลที่สอดคลองกัน  ดังนี้ 

 
คอลิน  เชอร่ี  (Colin  Cherry, 1978)  กลาววา  การสื่อสารของมนุษยจะกระทําเพื่อแบงปน

ขาวสารกันนั่นเอง  และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกัน  ซ่ึงจะ
นําไปสูการตัดสินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 

 
แคลปเปอร (Klapper, 1960: 19-25) ไดแบงขั้นตอนการเปดรับสารจากสื่อซ่ึงผูรับสารอาจ

เปดรับสาร โดยผานกระบวนการนาการเลือกสรร (Selective process)  ดังนี้ 
1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช  (Selective Exposure)  บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ

และขาวสารจากแหลงสารตางๆ  ตามความสนใจและความตองการของตน  ซ่ึงตรงกับความรูสึก 
ทัศนคติเดิมที่มีอยูและจะหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของตน  เพื่อนมาใช
แกปญหาและเปนขอมูลเพื่อสนองตอบความตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับ
ขาวสารแลว  บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  โดยมักจะ
เลือกตามความคิดเห็น  ความสนใจของตน  เพื่อใหสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ  และความ
เชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับ
ความรูสึกของบุคคลหนึ่งๆ  ทําใหบุคคลนั้นๆ  เกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได  เกิดภาวะ
ทางจิตใจที่ไมสมดุล  ซ่ึงเรียกวา Cognitive Dissonance ฉะนั้นการลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดงักลาวได  
ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ
บุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว  ผูรับสารจะเลือกรับรู  และเลือกตีความ
ขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ ความเชื่อ  ทัศนคติ  ความตองการ  ความเขาใจ  
ความหวัง  แรงจูงใจ   สภาวะรางกาย  หรือสภาวะอารมณของแตละคนในขณะนั้น  ฉะนั้นใน
บางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสาร  เพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติ  และความเชื่อของตนเอง
ดวยซ่ึงอาจทําใหการสื่อความหมายไมตรงกัน  เปนผลใหเกิดความลมเหลวทางการสื่อสารได 
(Communication Breakdown) 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติของตนเอง  บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหา
สาระของสารในสวนที่ตองการจําเอาไวเปนประสบการณ  ในขณะเดียวกันมักจะลืมในสวนที่
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ตนเองไมสนใจหรือเรื่องที่ขัดแยง  เร่ืองที่ขัดกับความคิดเห็นของตนไดงาย  ดังนั้น  การเลือกจดจํา
เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติ  หรือความเชื่อของผูรับสารมั่นคง
ยิ่งขึ้น  และเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 
  
 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกสรร (Selective Process) สามารถนํามา
เขียนเปนแผนภาพไดดังนี้ 
                  

 
 
 
ภาพประกอบที่ 3 กระบวนการในการเลือกสรร  (Selective Process) 

 

 การศึกษาการเปดรับสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางดานตางๆ  ประกอบดวยการเปดรับ
สาร 2  ลักษณะ คือ 

1. การเปดรับสารจากสื่อมวลชน  โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา
การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาไดซ่ึงจะทําใหเกิด  การ
เปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือก
บริโภคสื่อมวลชนนั้น จะขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละ
คนยอมมีวัตถุประสงค และความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนที่แตกตางออกไป 

 

 
 
 
การเลือกเปดรับ 
(Selective Exposure) 
 
การเลือกใหความสนใจ 
(Selective Attention) 
 
การเลือกรับรูและการเลือกตีความ
(Selective Perception and 
Interpretation) 
 
 
 
การเลือกจดจํา 
(Selective Retention) 
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โรเจอร และสเวนนนิง (Roger and Svenning, 1969) ขยายแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสาร

จากสื่อมวลชนใหกวางออกไปอีกโดยใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนั้นคลุมถึง 5  ประเภท คือ 
หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ นิตยสาร และโทรทัศน เหตุนี้ดัชนีในการวัดการเปดรับสารจาก
ส่ือมวลชนในความหมายของเขาทั้งสอง จึงตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอสัปดาห 
การอานหนังสือพิมพตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอป และอ่ืนๆ 

ชารลส แอตคิน (Atkin) กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น ขึ้นอยูกับ
การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง 
(Expeditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือประโยชนที่จะไดรับ 
(เชน การไดรับขาวสารหรือความบันเทิงตามที่ตองการ) สูงกวาการลงทุนลงแรง (เชน การลงทุน
เพื่อซ้ือหาเพื่อใหไดมา) หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรู หรือทําความเขาใจแลวบุคคลยอม
แสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถาผลประโยชนนอยกวาการลงทุนลงแรงบุคคลก็
อาจจะเฉยเมยตอขาวนั้น (Information Ignoring) หรือในกรณีที่บุคคลเห็นวาขาวสารนั้นจะ
กอใหเกิดภาระผูกพัน (เชน ทําใหเกิดความไมสบายใจ หรือความไมแนใจมากขึ้น) ก็จะหลีกเลี่ยง
ขาวสารนั้น (Information Avoidance) และในบางครั้ง บุคคลตองยอมรับขาวสารทั้งๆที่ไมเต็มใจ 
(Information Yielding) เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงในการลงทุนลงแรงรับขาวสารนั้นๆ 

แม็คคอมบส และ เบ็คเคอร  (McCombs and Becker, 1979:75-76) ไดใหความเห็นวาบุคคล
เปดรับสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว 
และสังเกตการณส่ิงตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ 
ทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่งที่สําคัญที่ควรรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision)  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่
เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนด
ความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุการณตางๆ รอบตัวได 

3. เพื่อการพูดคุยสัมมนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทํา
ใหบุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมใน
เหตุการณความเปนไปไดตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 
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นอกจากนี้  ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ เปนตัวกําหนดใหเกิดความแตกตางกัน ในการเลือกสรรรับ
ขาวสารของมนุษย ซ่ึงงานการศึกษาของ เดอเฟลอร (Melvin L. Defleur) ไดเสนอทฤษฏีที่เกี่ยวกับ
ตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสาร
กับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงรูรับ และเกิดผลโดยตรงทันที 
แตมีปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชน จิตวิทยาและสังคมตลอดจนอิทธิพล
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นสังกัดอยู ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้นๆ ทําใหเกิดผลไม
เหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร 

 
2.  การเปดรับสารจากสื่อบุคคล โรเจอรส และชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) 

กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลเกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป หรือจะทําการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพที่สุด เพื่อใหมีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือ
บุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิด
การเปลี่ยนแปลงในระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ ยังเปนวิธีชวยให
ผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นในขึ้น 

 
เดอเฟลอร (Defleur,1966) ไดกลาววาถึงทฤษฏีกลุมสังคม (Social Categories Theory) วา 

ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน เชน การ
เปดรับสื่อมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตางๆเปนตน สวนในทฤษฏีความสัมพันธทางสังคม 
(The Social Relations Theory) เดอเฟลอร แสดงใหเห็นวา ขาวสารจากสื่อมวลชน จะมีตัวแปร
แทรกอีกประเภทหนึ่ง ที่เกิดจากความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคม โดย
ที่ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุมหรือบุคคล
ในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพล
บุคคล”  (Personal influence) โดยจะมีทฤษฏีการสื่อสารมวลชนสองทอด (Two Step Flow of 
Communication) ที่ความคิดเห็นตางๆ จะไหลผานสื่อมวลชนไปยังผูนําความคิดเห็น (Opinion 
Leader) กอนแลวจึงมีการถายทอดขาวสารไปยังกลุมประชาชนเปาหมายซึ่งความสัมพันธระหวาง
บุคคลที่เปนกลุมตางๆ ในสังคมนี้จะกอใหเกิดในเครือขาย (Interpersonal network) ขึ้นในการ
ส่ือสารมวลชน 

องคประกอบดานผูรับสาร เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหทราบวาการสื่อสารนั้น
ประสบความสําเร็จหรือไม และผูรับจะมีการตอบสนอง (Feedback) อยางไรหลังจากที่ไดรับ
ขาวสารไปแลว ซ่ึงผูรับสารแตละคนก็มีความหมายแตกตางกันออกไป 
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นอกจากนี้ ยังมีปจจัยที่เปนตัวกําหนดความแตกตางในการเปดรับขาวสารของมนุษย 
โดยมีผูเสนอแนวทางไวดังนี้ 

เดอเฟลอร (Defleur) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervenning Variables) ที่มีอิทธิพลใน
กระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวา ขาวสารมิไดไหลผาน
จากสื่อมวลชนถึงผูรับสาร และเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางเกี่ยวของกับตัวผูรับสารแต
ละคน ทฤษฏีที่สําคัญของ Defleur เกี่ยวกับเรื่องนี้มีดวยกัน 3 ทฤษฏี ดังนี้ 

1.  ทฤษฏีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) เปนทฤษฎีที่
ช้ีใหเห็นวาผูรับสารแตละคนนั้น มีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความ
เชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับสารหรือตีความหมายจากการสื่อมวลชนแตกตางกัน 

2.  ทฤษฏีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ทฤษฏีนี้กลาวไววา บุคคลที่มีลักษณะ
ทางสังคมคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารนี้ ไดแกการ
เปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน เปนตนสําหรับลักษณะทางสังคมที่
สําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อายุ เพศ ภูมิลําเนา 

3.  ทฤษฏีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) เปนทฤษฏีที่กลาวถึง
ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคม ในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ หรือ 
กลุมทุติยภูมิ ซ่ึงอิทธิพลที่มีตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” (Personal 
Influence) 

 
แชรมม (Schramm อางถึงในพิมพใจ  ปทมสันติวงศ, 2542: 24) ไดกลาวถึงองคประกอบ

ดานตางๆ ในการเลือกรับขาวสารของผูรับสารดังนี้ 
1. ประสบการณจะทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินประโยชนของขาวสาร  ผู รับสารแสวงหาขาวสาร  เพื่อสนอง

จุดประสงคของคนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจแตกตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางกันในพฤติกรรม การเลือกรับ

ส่ือและเนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และ

พฤติกรรมของผูรับสาร 
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7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร  จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ
ขาวสารหรืออาจจะเปนอุปสรรคตอการเขาใจความหมายของขาวสารได 

8. ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา  หรือขาวสารที่ได
พบ 

ทั้งนี้แชรมม (Schramm) ไดอธิบายวา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมี
แนวโนมที่จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การที่ผูรับขาวสารแตละคนมีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือ  และขาวสารตามแบบของ
ตนเองซึ่งอาจแตกตางไปจากผูอ่ืนนั้น  เมอริล และโรเวนสไตน (อางถึงในชวรัตน  เชิดชัย, 2527 : 
170-174) กลาววามีปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งใชส่ือ ดังตอไปนี้ 

1. ความเหงาเปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา  ปกติคนเรายอมไมชอบที่จะอยู
ตามลําพัง  เนื่องจากความรูสึกสับสน  วิตกกังวล  หวาดกลัว  และการเมินเฉยจากสังคมจึงชอบหรือ
พยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยให   เมื่อไมสามารถจะติดตอ
สังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง  ส่ิงที่ดีที่สุดคือ การอยูกับสื่อตางๆ และอันที่จริงก็มีบุคคลบางสวน
พอใจที่จะอยูกับสื่อมากกวาบุคคลดวยซํ้า เพราะสื่อเปนเพื่อนแกเหงาที่ไมสรางความกดดันในการ
สนทนาหรือทางสังคมใหกับตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น  ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นเปนคุณสมบัติ
พื้นฐานของมนุษย  ดังนั้น  ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักอยางหนึ่งในการ
เสนอขาวสาร  ปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุดไปจนถึงส่ิงที่อยูหาง
ตัวเองมากที่สุด  และไมวาสิ่งที่สนองความอยากรูอยากเห็นนั้นจะเกิดจากวัตถุ  ส่ิงของความคิด  
หรือการกระทําของเพื่อนบาน  หรือเพื่อนรวมโลก  ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ ทั้งนี้ มิใช
เพราะวา  ส่ิงเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออมเทานั้น  แตเปนความอยากรู
อยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตางๆ เชน  สาเหตุของเหตุการณ  ผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้น  
รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผูอ่ืนดวย 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง  โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัว  ในฐานะที่เปน
ผูรับสารจึงตองแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะเปนประโยชนแกตนเองเพื่อใหขาวสารที่ไดมา
เสริมสรางบารมี  เพื่อใหไดรับความสะดวกสบาย  รวมทั้งเพื่อความสนุกสนานบันเทิง  ขาวสาร
เหลานี้ไมวาจะใหคุณในทางปฏิบัติ  ทางจรรโลงจิตใจ  หรือแมทางความคิดก็สามารถที่จะหาไดจาก
ส่ือตางๆเปนสวนใหญ  นอกเหนือไปจากประโยชนใชสอยที่ไดรับ  เปนที่นาสังเกตวาผูรับขาวสาร
ยังมักแสวงหาขาวสารที่มาสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยูกอนแลวรวมทั้งอคติของตนเองอยางไม
รูตัวเสมอ  เมื่อเปนเชนนี้  ผูรับขาวสารจึงแสวงหาขาวสารที่สอดคลองกับทาทีทางจิตใจที่มีอยูกอน
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แลว  ขาวสารที่แสวงหาจึงจะไมเปนขาวสารที่ขัดแยงกับความเชื่อของตน  นอกจากนี้ประสบการณ
และปรัชญาแหงชีวิตก็เปนปจจัยที่สําคัญที่จะกําหนดวาจะเลือกสื่อและขาวสารอยางไร 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับอายุ  เพศ  
การศึกษา  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  หรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็นเดนชัด  เชน  
ทัศนคต ิ ความคาดหวัง  ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือแลว  ส่ือแตละชนิด
ก็มี  ลักษณะเฉพาะตัว  ที่ผูรับสารแตละคนแสวงหาและไดประโยชนที่แตกตางกันไป  ฉะนั้น 
ลักษณะเฉพาะตัวของสื่อแตละชนิดจึงมีสวนทําใหผูรับขาวสารมีจํานวนและองคประกอบแตกตาง
กันไป  ทั้งนี้เพราะผูรับขาวสารแตละคนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะตัวจากสื่อที่จะสนองความ
ตองการและทําใหตนเองเกิดความพอใจ 

โดยสรุป การเปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธนั้น  นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือ
ความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว  ยังเปนการเปดรับสารเพื่อนําไปใชประโยชนในดานอื่นๆ  
เชน  เพื่อใหเกิดการรับรู  ความเขาใจ  ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา  รวมทั้งเพื่อสนอง
ความสนใจสวนบุคคล  เชนเดียวกับการเปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ
ของประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบนั้นก็เปนเพื่อกอใหเกิดการรับรู เขาใจและมีทัศนคติตอ
ระบบเตือนภัยที่ถูกตอง 

 
แนวคิดเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 

  
เนื่องจากคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึน้ไดถาเราไม

ยอมรับความแตกตางในเรื่องของการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมการ
ส่ือสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผูส่ือสาร การรับรูเปนกระบวนการเลือกรับสารการจัดสาร
เขาดวยกัน และการตีความที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทัว่ไปการรับรูเปน
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือไมไดตั้งใจ และมกัเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทาง
สังคม (เมตตา   กฤตวิทย, 2530) 

 
 คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตาง ๆ รอบตัวไดทั้งหมดแตจะเลือกรับรู

เพียงบางสวนเทานั้น และบคุคลแตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกัน ดังนั้น เมือ่
ไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันแตกตางกนั 
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 กระบวนการรบัรูขาวสารของคนอาจแสดงเปนแบบจําลองได ดังนี ้

 

ภาพประกอบที่ 4 แบบจําลองการรับรูขาวสารของบุคคล 

 
โดยทั่วไปสิ่งตอไปนี้มักมีอิทธิพลตอการรับรูของแตละบุคคล ไดแก 
 1.  แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ เรามกัเห็นในสิ่งที่เราตองการเหน็และไดยนิในสิ่งที่เรา
ตองการไดยนิ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
 2.  ประสบการณเดิม คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมที่ตางกัน ถูกเลีย้งดดูวยวิธี
ตางกัน และคบหาสมาคมตางกัน ทําใหมคีวามรูสึกตอเร่ืองเดียวตางกนั 
 3.  กรอบอางอิง ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและสังคม ดงันั้นคนที่มาจากตาง
ครอบครัว สถานภาพทางสงัคมตางกัน นับถือศาสนาตางกัน จึงมีการรับรูในเรื่องเดียวกันตางกนั
ออกไป   รวมทั้งมีความเชื่อและทัศนคตใินเรื่องเดียวกนัตางกันได 
 4.  สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูม ิบรรยากาศ สถานที่ ฯลฯ 
จะมีการเปดรบัขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกนั 
 5.  สภาวะจติใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ เชน คนเรามักจะมอง
ความผิดเล็กนอย เปนเรื่องใหญในขณะทีเ่ราอารมณไมดีหรือหงุดหงดิ แตเรากลับมองปญหาหรอื
อุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยในขณะที่มีความรกั เปนตน 
  
กระบวนการรบัรู 
 
 จําเนียร   ชวงโชติ (2515) กลาววา กระบวนการของการรับรูจะตองประกอบขึ้นดวย  
 *   อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัส รับสิ่งเรา หรือส่ิงที่ผานเขามากระทบ
อวัยวะรับสัมผัสตางๆ 

สาร ก. 
สาร ข.               เลือก                                ตีความ 
สาร ค. 
 
                  

ตัวกรองการสื่อสาร 



 47 

 *   การแปลความหมายจากอาการสัมผัส ซ่ึงสวนที่สําคัญที่จะชวยใหการแปลความหมาย
นั้นถูกตอง จะตองอาศัยสติปญญา ความเฉลียวฉลาด การสังเกต การตั้งใจ ความสนใจ และคุณภาพ
จิตใจของบุคคลในขณะนั้น 
 การใชความรูเดิมหรือประสบการณที่ผานมาเพื่อชวยแปลความหมาย ไดแก ความคิด 
ความรู และการกระทําที่ไดเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลวในอดีต ความรูเดิม และประสบการณเดิมมี
ความสําคัญมากในการแปลความหมาย และในการทีจ่ะแปลความหมายไดดีตองมีคณุลักษณะดังนี ้
คือ เปนความรูที่แนนอน ถูกตอง ชัดเจน และตองมีปริมาณมาก หมายถึง มีความรูหลายๆอยางจงึจะ
ชวยแปลความหมายไดสะดวก  

Bloom (1971) ไดกลาววา การรับรูเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาพฤติกรรมทางดาน
ความรูสึก ซ่ึงพฤติกรรมทางดานความรูสึกนี้ (Affective Domain) มีรูปแบบการพัฒนาตามลําดับขั้น 
ดังนี ้

1. การรับรูส่ิงเรา 
2. การตอบสนอง 
3. การสรางคุณคา 
4. การจัดระบบคุณคา 
5. การสรางลักษณะนิสัย 
 
1. การรับรูสิ่งเรา (Receiving Attending) 
คือ การทําใหคนไดรับประสบการณจากสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนสิ่งของ คน สัตว หรือ 

ขอมูล ฯลฯ แลวเกิดการรับรูวาเปนอะไร เขาใจถึงลักษณะสําคัญของสิ่งนั้น การรับรูส่ิงเรา แบงเปน 
3 ขั้นตอน คือ 

• การตระหนกัเกี่ยวกับสิ่งเรา (Awareness) 

• การเตม็ใจทีจ่ะรับสิ่งเรานั้น (Willingness to Receive) 

• การควบคุมหรือคัดเลือกความสนใจที่มีตอส่ิงเรานั้น (Controlled or 
Selected Attending) 

2. การตอบสนอง (Responding) 
ขั้นตอนนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากขั้นตอนทีแ่ลว ถาในการรับรูส่ิงเรานั้น คนรูสึกยอมรับ คน

ก็จะเต็มใจตอบสนอง แตถารูสึกไมเต็มใจก็จะมีปฏิกิริยาตอตาน ซ่ึงสิ่งนี้เปนจดุสําคัญเวลาจะเริ่มตน
โครงการใหมๆ ที่ตองระมัดระวังอยางรอบคอบ 

3. การสรางคุณคา (Valuing) 
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หลังจากที่คนรับรูส่ิงเรา และมีปฏิกิริยาโตตอบแลว ตอมาเปนการสรางคุณคา หรือคานิยม
ซ่ึงสามารถสังเกตไดจาก 

• การยอมรับคุณคา (Acceptance of a Value) คือ พรอมทีจ่ะรับวาสิ่งนัน้
มี คุณคา และมีประโยชนอยางไร 

• การชมชอบคุณคา (Preference a Value) คือ ความรูสึกที่เปนการ
ตัดสินใจวาจะตอบสนองตอส่ิงเราในทางใด หรือเลือกวาจะเกดิความ
ยึดถือตอส่ิงนัน้ในทางใด 

• การผูกพันในคุณคานั้น (Commitment) คอื ความรูสึกหรือความคิดฝง
แนนในคุณคานั้นอยางแนนแฟน พฤตกิรรมหรือการเรียนรูในขอนี ้
เปนลักษณะของทัศนคติ และความซาบซึ้ง 

4. การจัดระบบคุณคา (Organizing) 
หลังจากที่คนมีคุณคายอยๆที่กระจัดกระจายเกีย่วกับสิ่งตางๆแลว บุคคลจะตองผาน 

กระบวนการตอไป คือ การคดิ พิจารณา และรวบรวมคานยิมเหลานัน้ เพือ่หาวามีคานยิมอะไรบางที่
เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกบัสิ่งที่กําลังพิจารณาอยู กระบวนการในขั้นนี้ประกอบไปดวย การจัด
คุณคาเหลานัน้เขาไปเปนหมวดหมู เปนเรื่องหรือเปนระบบ มองเห็นความสัมพันธของคุณคา
เหลานั้น และตัดสินใจวาคณุคาอะไรที่มคีวามสําคัญ มีบทบาทมากที่สุด กระบวนการนี้แยกเปน 2 
ระดับ คือ  

• การสรางมโนภาพเกีย่วกับคณุคา (Conceptualization of a Value) คือ 
การจัดคุณคาตางๆเปนพวกได 

• การจัดระบบคณุคาเหลานัน้ใหเปนระเบียบ (Organizing of Value 
System) คือ การจัดจนมองเห็นภาพรวมของคุณคาที่มารวมกันได
ทั้งหมด ลักษณะสุดทายของการจัดระบบคุณคานี ้ จะออกมาใน
รูปลักษณะของการพัฒนาปรัชญาแหงชีวติ หรือเกดิอุดมการณใน
ความคิด 

5. การสรางลักษณะนิสัย (Characterization)  
 
เปนการพัฒนาความรูสึกถึงขั้นสูงสุดที่ทําใหคนมีระบบคานิยมเปนสิ่งควบคุมพฤติกรรม 

ทําใหคนคนนัน้มีลักษณะในการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่ง ที่เรียกวาเปนเอกลกัษณ การเกิด
เอกลักษณที่เปนลักษณะของคนประกอบดวย 



 49 

• การรวมสรุปคานิยมที่ฝงแนนในรูปใดรูปหนึ่ง (Generalized Set) คือ ระบบคานิยมที่มี
ผลใหมีการแสดงออกเปนลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

• การเกิดเปนคณุลักษณะขึน้ (Characterization) เปนผลรวมของความรูสึกและการ
แสดงออก ซ่ึงชี้ใหเหน็ถึงลักษณะของบคุคลนั้นๆ โดยมีลักษณะทีม่ั่นคง สามารถ
ทํานายได การเกิดคุณลักษณะเฉพาะบุคคลนั้นเปนลักษณะหนึ่งของการปรับตัวในดาน
สวนตัว อารมณ และสังคม 

 

 
แนวคิดเก่ียวกับการเลือกรับรูขาวสาร 
 
 ความตองการขาวสารมีลักษณะทีแ่ตกตางกันในแตละชวงชีวิตของมนษุย ขาวสารทีม่นุษย
เลือกนั้นมักจะมีลักษณะที่เอือ้ตอรูปแบบการดําเนินชวีิตประจําวนั การเรียนรูและการประกอบการ
งาน เมอรริลล และโลเวนสไตน (Merril & Lowenstien,1971 อางถึงในภริดา โกเชก,2541) ไดสรุป
ปจจัยพืน้ฐานที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร 4 ประการดวยกันคือ 
 ความเหงา – เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่มนษุยมักจะไมชอบอยูลําพัง จงึพยายามจะรวมกลุม
เพื่อสังสรรค และถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนก็จะหันมาหาสื่อตาง ๆ แทน 
 ความอยากรูอยากเห็น – มนุษยทกุคนอยากรูอยากเหน็โดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุดไป
จนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุดเปนลําดบั 
 ประโยชนใชสอยของตนเอง – มนุษยทกุคนจะแสวงหาและใชขาวสารใหเปนประโยชนแก
ตัวเองทั้งในแงของการเสริมสรางบารมี การชวยใหตนเองเกิดความสะดวกสบายหรือสนุกสนาน 
ความบันเทิง 
 ลักษณะเฉพาะของสื่อ – ผูรับขาวสารแตละคนจะหนัเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ
ที่จะสนองความตองการและทําใหตนเองเกดิความพึงพอใจ 
 
 ปจจัยในการเลือกรับรูนั้น มีทั้งปจจยัจากตัวผูรับและจากตัวกระตุน โดยอาจแบงออกได
เปน 3 ปจจยั คือ ความคลุมเครือของตัวกระตุน ยิ่งตัวกระตุนคลุมเครือมากเทาใดการรับรูจะขึ้นอยู
กับจิตวิสัยมากเทานั้น ฉะนั้นเมื่อจะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน การนําเสนอขอมูลอยางชัดเจนจะชวยให
เกิดการเรยีนรูไดดยีิ่งขึ้น  

1. ความตองการของปจเจกบุคคล 
2. การตามอยางผูอ่ืน 
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 Burgoon และคณะ (1994) กลาววา ความแตกตางในสภาพแวดลอม อารมณ ความรูสึก
ของผูรับรู ความตางในคานยิม เปาหมาย และทัศนคตภิายในตวัผูรับรู สงผลใหเกิดความแตกตางใน
การรับรูความจริงของแตละบุคคล และกลาววา ประสบการณและความหวังในอดตีของบุคคล จะ
สงผลตอการรับรูในสิ่งที่มากระตุนจากสภาพแวดลอม  

ชแรมม ( Schramm, 1973) ไดกลาวถึงองคประกอบในการเลือกรับขาวสารของผูรับสาร 
ดังนี ้

1. ประสบการณของผูรับสาร แสวงหาขาวสารตางกัน 
2. การประเมินประโยชนของขาวสาร ผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงค

ของตนเองอยางใดอยางหนึง่ 
3. ภูมิหลังแตกตางกัน มีความสนใจตางกนั 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหเกิดความแตกตางกันในพฤติกรรมการเลือกรับสาร

และเนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทาํใหมีพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพ ทาํใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของ

ผูรับสาร 
7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของสารผิดไป

หรืออาจเปนอปุสรรคตอความเขาใจความหมายของสารได 
8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือสารที่ไดรับ 
สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) จําแนกเหตุผลของการบริโภคสื่อมวลชนของประชาชน เปน 

4  ลักษณะ คือ 
 1. เพื่อการรับรู (Cognition) ผูรับสารตองการสารสนเทศ เพื่อตอบสนองตอความตองการ
พื้นฐานในดานความอยากรูอยากเห็นของมนุษย ในฐานะที่ตนเองเปนสวนหนึ่งของกลไกทางสังคม 
จึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยรับรูผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก คือ ขาว ความรู 
และความบนัเทิง 
 2. เพื่อความเพลดิเพลิน (Diversion) เปนการเปดรับสื่อเพื่อตอบสนองความตองการใน
รูปแบบตางกนั คือ 
  2.1 เพื่อกระตุนอารมณ (Stimulation) โดยแสวงหาความเขาใจ ความสนุกสนาน 
ความตื่นเตน เพื่อลดความเบือ่หนายในชวีติ 
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  2.2 เพื่อการพกัผอน (Relaxation) เพื่อผอนคลายความตงึเครียดที่มีมากเกินไป หรือ
เพื่อลดความเรงรีบในชีวิตประจําวันลง 
  2.3 เพื่อการหยอนอารมณ (Emotional Release) เปนการแสวงหาความบันเทิงเพื่อ
หยอนอารมณโดยตรง 
 3. เพื่ออรรถประโยชนทางสงัคม (Social Utility) ในการสรางความคุนเคย หรือการเปน
สวนหนึ่งของสังคม 
 4. เพื่อการผละสังคม (Withdraw) เพื่อหลีกเลี่ยงการงานประจําหรือการสมาคม เชนการ
อานหนังสือบนรถไฟ เพื่อหลีกเลี่ยงความราํคาญจากคนรอบขาง 
 
 ซ่ึงจากเหตุผลของการบริโภคสื่อเหลานี้ ทวีศกัดิ ์ จันทรลอย (2537) ไดเสนอแนวคดิเกีย่ว
การใชประโยชนจากสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลไว ดังนี้ 

1. เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร  
เราไดรับขอมูลขาวสารมากมายจากสื่อมวลชน และไดขอมูลเหลานั้นในการดําเนิน

ชีวิต เราอาจคนหาขาวสารบางอยางเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ในขณะเดยีวกนั
บางครั้งขาวสารบางอยางก็ไดมาโดยไมไดตั่งใจ แตประโยชนที่ไดรับจากขาวาสารเหลานั้นกม็ี
ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากนั เราไดใชขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อประโยชนตาง ๆดังนี้ 
  1.1 ช้ีนําพฤตกิรรม เราสามารถใชขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนมาชวยช้ีแนะ และ
ชวยใหตัดสนิใจในเรื่องตางๆ ได 

1.2 ช้ีนําความเขาใจ ส่ือมวลชนมีสวนทาํใหเราสามารถเขาใจโลกรอบตัวไดมาก
ขึ้น จากการผสมผสานของขอมูลอยางละนิดอยางละหนอยที่ไดรับจากสื่อมวลชนรอบ ๆ ตัว 

2. เพื่อพัฒนาทางดานความคดิของตนเอง 
นอกจากสื่อมวลชนจะทําใหเราเขาใจโลกแลว ส่ือมวลชนยงัทําใหเราเขาใจตวัเองอกี

ดวยวา ขาวสารจากสื่อมวลชน ประกอบกบัการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่น ๆ ที่มีตอตัวเรา เปน
วัตถุดิบที่นํามาพัฒนาความคิดของตัวเองวา เราคือใคร หนาทีข่องสื่อมวลชนที่จะชวยพัฒนา
ความคิดของตวัเรามี 3 ทางคือ การคนหาความเปนจริง การชวยในการเปรียบเทียบความแตกตาง
และใหความชวยเหลือทางดานวิชาชีพ 

3. เพื่อชวยใหมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
สื่อมวลชนเปนตัวทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม โดยเนื้อหาที่ส่ือมวลชนนําเสนอจะถูก

หยิบยกขึ้นมาเปนหัวขอในการสนทนาไดเปนอยางด ี แตสวนใหญเรามกัไดรับขอมูลขาวสาร
ดังกลาวมาอยางไมรูตัว เนื่องจากเราใชส่ือมวลชนเปนประจําตามปกต ิ
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4. เพื่อทดแทนการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

ส่ือมวลชนทําหนาที่เหมือนเพื่อน หรือนักวิชาการเรียกวาปฏิสัมพันธเทียม โดย
ส่ือมวลชนไดตอบสนองความตองการและความเปนเพือ่นแกบุคคลในรูปแบบตาง เชน การโทรเขา
ไปคุยกับดเีจ เปนตน 

5. เพื่อผอนคลายอารมณ    หนาที่ของสื่อมวลชนอีกประการหนึ่งที่เห็นไดชัดคือกา
พักผอนหยอนใจ 

6. เพื่อเปนกจิวัตร หรือเปนแบบแผนในชวีิต     มีหลักฐานมากมายสนับสนุนวา ความ 
ตองการของมนุษยไดผันแปรไปตามสังคมที่ผูนั้นอาศัยอยู ซ่ึงเปนการสรางระเบียบแบบแผนหรือ
กิจวัตรใหแกชวีิตประจําวันของตนเอง ซ่ึงกิจวัตรประจําวันในการใชส่ือมวลชนนี้ไดสราง
ความรูสึกปลอดภัยใหกับผูใชดวย 

7. เพื่อดึงตัวเองออกจากสังคมมนุษยใชส่ือมวลชนเพื่อหลีกหนีจากภารกจิใน
ชีวิตประจําวัน ทั้งในแงของการพักผอนและเพื่อหลบหนีสังคม โดยใชส่ือมวลชนเปนตัวกดีขวาง
ตนเองกับผูอ่ืน  
 
คุณลักษณะของผูรับรู 
 สุรางค   จันทนเอม (2529) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับรู ไดแก 

1. ประสบการณเดิม (Experiences) ประสบการณเดิมของแตละบุคคลทําใหมีการรับรูส่ิง
เรา หรือเหตุการณตางๆแตกตางกันออกไป  

2. ความตองการ (Needs) หากบุคคลมีความตองการสิ่งใดมากที่สุดในขณะนัน้ เรามกัจะ
มองเห็นหรือรับรูส่ิงเรานั้น เชน ส่ิงที่เขาตองการได หรือผูที่มีความตองการสูงในสิ่งใด 
ยอมรับรูในสิ่งนั้นดีกวา 

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Factor) สภาพวัฒนธรรมภายในสังคมเปนเหตใุหบุคคลใน
สังคมตางๆ รับรูส่ิงตางๆแตกตางกันออกไป 

 
กลาวโดยสรุปไดวา การรับรูของคนเรามีขอจํากัดอยูกับจุดมุงหมาย หรือประโยชนที่จะ

ไดรับกับประสบการณ ซ่ึงจะจําแนกองคประกอบพื้นฐานได 5 ประการ ไดแก วัตถุหรือบุคคล การ
รับรูวัตถุหรือบุคคลนั้น จะทําใหมีการแปลความหมายของสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น เพื่อตัดสินใจวาจะ
ตอบสนองหรือมีปฏิกิริยาอยางไรตอส่ิงที่ถูกรับรูนั้น จึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ส่ิงที่ถูกแสดง
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ออกไปตอผูที่ถูกรับรูเทากับเปนการตรวจสอบการรับรูของตนเอง ทําใหเกิดขอมูลใหมยอนกลับสูผู
รับรู เพื่อใหปรับพฤติกรรมตอบสนองใหเหมาะสมยิ่งขึน้  
 
ปจจัยที่มีผลตอการรับรู 
 จําเนียร   ชวงโชติ และคณะ (2516) กลาววา ปจจยัที่มีผลตอการรับรูของคนเรามีมากมาย
หลายประการ แตพอสรุปได 2 ประการ ดังนี้ 
 1. ลักษณะของสิ่งเรา   ลักษณะตางๆของสิ่งเรากอใหเกิดการรับรูแกบุคคลไดตางกนั เชน 
ส่ิงเราที่มีความเขมกวา มกีารเปลี่ยนแปลง มีการเกิดซ้าํบอยๆ จะกระตุนใหเกดิการรับรูไดดีหรือ
รวดเร็ว 
 2. ปจจยัที่เกี่ยวของกับตวัผูรับรู   ปจจัยของผูรับรูสามารถแบงไดเปน 2 ประการ คือ 
 *   ดานรางกาย เปนลักษณะของความผิดปกติ หรือความปกติของตัวรับสัมผัสตางๆของผู
รับรู ไดแก ห ู ตา จมูก ล้ิน และอวัยวะรับสัมผัสตางๆ หากสิ่งเหลานี้ผิดปกติไปยอมทําใหการรับ
สัมผัสผิดไปดวย 
 *   ดานจิตวิทยา การรับรูเปนสิ่งที่เลือกสรรแลว คือ เลือกที่จะสัมผัส เลือกเฉพาะสิ่งที่
ตองการ และแปลความใหเขากับตนเอง โดยมีอิทธิพลจากความรูเดิม ความตองการ เจตคติ ภาวะ
ทางอารมณ และลักษณะทางวัฒนธรรม การรับรูของบุคคลจึงแตกตางกันตามคุณสมบัติสวนบุคคล 
และปจจยัทางสังคม 
 
ความสําคัญของการรับรู 
 
 การรับรูมีความสําคัญตอเจตคติ อารมณ และแนวโนมของพฤติกรรม เมื่อรับรูแลวยอมเกิด
ความรูสึก และมีอารมณพัฒนาเปนเจตคติ แลวเกดิเปนพฤติกรรมตามมาในที่สุด 
 การรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรู การรับรูทําใหเกดิการเรียนรู ถาไมมีการรับรูการเรียนรู
ก็เกิดขึน้ไมได โดยกระบวนการมีดังนี ้

1. ส่ิงเรา 
2. ประสาทสัมผัสกับสิ่งเรา 
3. การตีความหมายและรูความหมาย 
4. การรับรู 
5. เกิดสังกัปเปนการเรียนรู 
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การวัดการรับรู 
 
 เนื่องจากการรับรู คือ กระบวนการซึ่งสมองแปลความ หรือการตีความของการสัมผัสที่คน
ไดรับ ออกมาเปนความรู ความเขาใจ ซ่ึงในการแปลความหรือตีความหมาย คนจะตองใชความรูเดมิ
หรือประสบการณเดิม หรือความจัดเจนที่เคยมีมากอนเปนเครื่องชวย ดงันั้น ในการวดัการรับรู อาจ
ทําไดโดยการวัดความรู ความเขาใจ ที่เปนผลมาจากกการแปลความหมายหรือตีความหมาย เมื่อมี
ส่ิงเราไปกระตุนประสาทสัมผัสของบุคคล  ซ่ึงวิธีการที่ใชกันอยู คือ การใชแบบสอบถาม  
 กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทาง
กายภาพของบคุคล การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล 
 

 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ

 
 “ทัศนคติ” เปนคําที่นักจิตวทิยาไดใหความหมายไวตางๆกันตามความเชื่อของตน  แตก็ยัง
ไมเปนที่ตกลงกันแนนอนวา  นิยามใดจะเปนนิยามสากลที่ทุกคนควรใชกนั  จึงขอหยิบยก
ความหมายของคําวา  “ทัศนคติ”  ตามความคิดของนักจติวิทยาทานตางๆมา  ดังนี้   

 
นิวคอมบ (Newcomb, 1943) ไดอธิบายวา  ทัศนคติ  เปนความโนมเอียงของจิตใจที่มีตอ

ประสบการณที่ไดรับ  อาจเปนความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ  เหน็ดวย  หรือไมเหน็ดวย  หรือรูสึก
เฉยๆ ความชอบ  ความเกลียด  เปนตน 

คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, 1973:128-221)  กลาววา  ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะ
แสดงออกในลักษณะใดลกัษณะหนึ่งทีจ่ะเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง 
บุคคลบางคน หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ฟชเบน (Fishbein, 1967) กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูที่จะ
แสดงตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางสนับสนนุหรือไมสนับสนุน 

เคนดเลอร (อางถึงในวรนาฏ  ลือวรรณ, 2543)  ใหคาํจํากัดความวา  ทัศนคติ  คอืความ
พรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราในสังคมรอบตัวหรือแนวโนมที่จะแสดง
พฤติกรรมในทางสนับสนุน  หรือตอตานแนวคงวามคิด  สถาบัน  บุคคล หรือสถานการณบางอยาง 

สุชา  จันทนเอม  (อางถึงในวรนาฏ  ลือวรรณ, 2543) ใหคํานยิามวา  ทัศนคติ  หมายถึง  
หมายถึง  ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล  วัตถุส่ิงของ  หรือสถานการณตางๆ  ความรู
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ตางๆ  ความรูสึกหรือทาทีนี้จะเปนไปในทํานองที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  เห็นดวยหรือไมเหน็
ดวยก็ได 

สุรพงษ    โสธนะเสถียร (2533) กลาวถึงทัศนคติไววา เปนความคดิ ความรูสึกที่มตีอคน
รอบขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม ทัศนคติมรีากฐานมาจากความเชื่อที่อาจนําไปสูพฤติกรรมในอนาคต
ได ทัศนคติจงึเปนเพยีงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนการประเมินวา ชอบหรือไม
ชอบตอประเดน็หนึ่งๆ ซ่ึงถือวาเปนการสื่อสารภายในบุคคลอันเปนผลมาจากการรับสารซึ่งจะ
นําไปสูพฤติกรรมตอไป นอกจากนี้ ทัศนคติยังเปนพรมแดนเชื่อมโยงระหวางความรูกับพฤติกรรม  

จากคํานยิามตางๆขางตน  เราจึงสามารถสรุปความหมายของ  “ทัศนคติ” เพื่อเปนแนวทาง
ในการศึกษาวจิัยเกีย่วกับทัศนคติในครั้งนีไ้ดวา  ทัศนคติ  เปนความรูสึกนึกคิดและอารมณของ
บุคคล  ที่กอใหเกิดแนวโนมปฏิกิริยาทางบวกหรือทางลบตอบุคคล  ส่ิงของ  การกระทํา  หรือ
สถานการณอยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงทัศนคตินี้มีรากฐานมาจากการเรยีนรู ความเชื่อ  คานิยม  และ
ประสบการณสวนบุคคล  ทัศนคติมีลักษณะคอนขางคงทน  แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดหากมี
เหตุผลที่สําคัญเพียงพอ  และทัศนคติมีความพรอมที่จะแสดงออกเมื่อถูกกระตุน 

 
องคประกอบของทัศนคติ  
  
 Schiffman และ Kanuk (1997) (อางถึงใน ศิรินทร    ซ้ึงสุนทร, 2542:30)  กลาววา  ทัศนคติ  
มีองคประกอบที่สัมพันธซ่ึงกันและกัน  คอื  องคประกอบอยางหนึ่งเปนเหตใุหเกิดองคประกอบอีก
อยางหนึ่งตามมา  องคประกอบของทัศนคติประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

1. องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component)  เปนสวนของความรู  การ
รับรู  และความเชื่อที่บุคคลมีตอส่ิงเราตางๆทั่วไป ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ ซึ่งเปนตัวกําหนด
ทิศทางทัศนคติของบุคคลวาจะเปนบวกหรือลบ  ถาบุคคลมีความรู  ความคิดตอส่ิงเราทางบวก  ก็จะ
มีทัศนคติทางบวก  แตถาบุคคลมีความรู  ความคิดตอส่ิงเราทางลบ  ก็จะมีทัศนคติทางลบ 
 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component)  เปนอารมณหรือความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆซึ่งประเมินคาได  อารมณหรือความรูสึกจะเปนสิ่งกําหนดลักษณะและ
ทิศทางของทัศนคติของบุคคลที่แตกตางกนัไปตามบุคลิก คานิยมของบุคคล เหตุจูงใจ 
ประสบการณในอดีต กลุมอางอิง และสภาพรางกาย 
 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component)  เปนองคประกอบสุดทายที่มีผล
มาจากองคประกอบดานความรูและความรูสึก  ซ่ึงเปนแนวโนมของบุคคลที่จะตอบสนองหรือ
แสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่งดวยวิธีการที่แนนอน  แนวโนมดังกลาวจะเปนสิ่งที่บอก
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พฤติกรรมและทิศทางของทศันคติของบุคคล  ถาบุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิงเราอยางชัดเจน
แนนอน  ทัศนคติก็จะมีลักษณะชดัเจนแนนอน 
 
คุณลักษณะของทัศนคติ  (ธงชัย    สันติวงษ, 2539)   
  

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่อยูภายใน  กลาวคือ  เปนเรื่องของระเบียบความคิดที่เกิดขึ้นภายในใจ
ของแตละบุคคล มีคุณสมบัติเปนแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินเหตุการณ หรือส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง ซ่ึงหมายความตอไปถึงการกําหนดทศิทางของพฤติกรรมจริงดวย หรืออาจเรียกวาเปนสภาวะ
พรอมที่จะมีพฤติกรรมแลว 
 2. ทัศนคติไมใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิด  แตเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเร่ืองราวตางๆที่
ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก  และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินหลังจากที่ไดเกีย่วของกับ
ส่ิงภายนอกดังกลาว  แสดงใหเห็นวา  ทัศนคติที่มีอยูจะเปนผลที่เกิดขึ้นจากการเรยีนรู   
 3.   ทัศนคติจะมีลักษณะมัน่คงถาวร  กลาวคือ  ภายหลงัจากที่ทัศนคติไดกอตวัขึ้นมาแลว  
ทัศนคตินั้นจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร  และไมเปล่ียนแปลงในทันทีที่ไดรับตัวกระตุนที่
แตกตางไป  ทั้งนี้เพราะทัศนคติที่กอตัวขึน้นั้นจะมีกระบวนการคิด  วิเคราะห  ประเมิน  และสรุป
จัดระเบยีบเปนความเชื่อ แตไมไดหมายความวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไมได การเปลี่ยนแปลงยอม
ตองใชเวลาเพือ่ปรับกระบวนการดังกลาวดวย  

4.   ทัศนคตจิะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ  ทัศนคติไมไดเกิดขึ้นมาจาก
ภายใน  แตเปนสิ่งที่กอตัวหรือเรียนรูจากสิ่งที่มีตัวตนที่อางถึงได  ส่ิงที่ใชอางอิงเพื่อการสราง
ทัศนคติอาจเปนตัวบุคคล  กลุมคน  สถาบัน  ส่ิงของ  คานิยม  เร่ืองราวทางสังคม  หรือแมแตความ
นึกคิดตางๆ 
 
แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติ   
  
 ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรูมากกวาเปนสิ่งที่กําเนดิขึ้นเอง (ไพบูลย   อินทรวิชา, 
2517) ส่ิงแวดลอมตางๆจึงมีอิทธิพลตอทัศนคติ ซ่ึงไดแก ศาสนา ความเชื่อในสังคม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีของสังคม ส่ือมวลชนตางๆ ดังนั้นปจจยัที่เปนตัวกําหนดของบุคคล ไดแก 

1. การเรียนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน อันจะเปนการสะสมและการรวบรวมประสบการณ
เอาไวเปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกดิในครอบครัวที่นับถือศาสนาพุทธ ก็จะมีความเลื่อมใสในพุทธ
ศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลมาจากการอบรมสั่งสอนประสบการณตางๆไว 
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2. ประสบการณเฉพาะอยางของบุคคล (Specific Experience)  เมื่อบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางดีหรือไมดี   จะทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทาง
ที่เคยมีหรือประสบการณมากอน 
 3. การสื่อสารกับผูอ่ืน (Communication)  การไดติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนจะทําใหเกิดทัศนคติ
จากการรบัรูขาวสารตางๆจากผูอ่ืนได   เชน การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน ซ่ึงเปนแหลงที่
ใหขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเขาใจ และอารมณความรูสึก ที่จะชักจูงไปสูการปฏิบัติได 
 4. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model)  การเลยีนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได  โดยข้ันแรกเมื่อ
มีเหตุการณบางอยางเกดิขึ้น  บุคคลจะสังเกตวาผูอ่ืนปฏิบัติอยางไร  ขั้นตอไปบุคคลจะแปล
ความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทศันคติ 
 5. การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน โดยการยอมรับเอาทัศนคติของผูที่
เหนือกวารับมาปฏิบัติตอ  เชน รุนนองรับทศันคติบางเรื่องจากรุนพี ่
 6. ความเกีย่วของกับสถาบัน (Institutional Factor)  ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดขึ้น
เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน  เชน  ครอบครัว  โรงเรียน  หรือหนวยงาน  เปนตน 
 7. ลักษณะบคุลิกภาพของแตละบุคคล เชน คนมองโลกในแงราย ก็จะมแีนวโนมที่จะมี
ทัศนคติที่ไมดตีอส่ิงตางๆอยูเสมอ 
 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ  

 
ทัศนคติของมนุษยตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปนั้น    มีกระบวนการ

เปล่ียนแปลง 3 ระดับ  คือ  (จุมพล    รอดคําดี ,2532)   
1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ มาจาก

ขอมูลขาวสารใหมๆ  ซ่ึงอาจมาจากสื่อมวลชน  และส่ือบคุคลอื่นๆ 
2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี ้  มาจากประสบการณหรือ

ความประทับใจ  หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 
3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชวีิตในสังคม  หรือ

นิสัยในสังคมซึ่งมีผลกระทบตอบุคคล  ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกนัโดยตรง  ถาความคิด  ความรูสึก  และ

พฤติกรรม  ถูกกระทบในระดับใดก็ตาม  จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น  ทั้งนี้การ
เปล่ียนแปลงทศันคติจะมีอยู 2 ทาง  คือ (จตพุร   รัตแพทย, 2538:18)  
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1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง  ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปใน
ทางบวกกจ็ะเพิ่มมากขึ้นไปในทางบวกดวย  และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิม่มากขึ้นในทาง
ลบดวย  การเปลี่ยนแปลงแบบนี้งายและคงทนกวาการเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของบุคคลที่
เปนไปในทางบวกกจ็ะลดลงไป  และถาเปนทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 

 
โดยกระบวนการที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้น  มอียูดวยกนั 3 ประการ 

(Herbert C. Kelman, 1967) คือ 
 1. การยินยอม (Compliance)  โดยการยินยอมนี้มกัเปนไปในแงของการปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมของบุคคลในสังคมนั้น  การเปลี่ยนแปลงแบบนี้จึงไมถาวร  แตขึ้นอยูกบัผลประโยชนที่
จะไดรับ 
 2. การลอกเลียนแบบ (Identification)  เปนภาวะที่บุคคลยอมรับสิ่งเราหรือส่ิงกระตุน  เปน
ผลจากความตองการสรางความสัมพันธทีด่ี  หรือความพึงพอใจกับบุคคลหรือกลุมอื่น  โดยอาจ
ออกมาในรูปการรับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคลหรือกลุมมาเปนของตน  หรือเปล่ียนบทบาทซึ่ง
กันและกัน  ซ่ึงการเลียนแบบนี้จะผลักดนัใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากหรือนอย  ขึ้นอยูกับ
ความดึงดดูใจและพลังของแหลงขาวนั้น 
 3. ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization)  เกิดขึน้เมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพล
เหนือกวา  เนือ่งจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายในและคานิยมของตน    

นอกจากนี้  องคประกอบตางๆในกระบวนการสื่อสาร  เชน  คณุสมบัติของผูสงสารและ
ผูรับสาร  ลักษณะของขาวสาร  ตลอดจนชองทางในการสื่อสาร  ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงทศันคติไดทั้งสิน้   
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อทัศนคติที่มีอยูเดมิ  ไมเปนที่พอใจของบุคคล  หรือ
เมื่อบุคคลมีความปรารถนามากขึ้น  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะประสบความสําเร็จไดดวยการ
ติดตอส่ือสาร  เพื่อสรางความเชื่อใหมๆ  หรือดวยการจงูใจ  และเราอารมณเพื่อกอใหเกิดทัศนคติ
ในทางที่ดหีรือไมดีขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจนํามาซึ่งปญหาตางๆ  เชน  ความคับของใจ  ความไมพอใจ
เกี่ยวกับความเชื่อที่เคยยึดมัน่มาแตเดิม  ภาพลักษณของตนเอง  สถานะทางเศรษฐกิจ  ระบบคานิยม  
และสภาพแวดลอมอื่นๆ  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะตองกระตุนและจูงใจดานสรีระ  สังคม  และ
ความจําเปนทางเศรษฐกิจของบุคคล  ซ่ึงวิธีการดังกลาวนี้นับวาเปนวธีิที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดใน
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (วรัิช   ลภิรัตนกลุ, 2540:203 )   
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ประเภทของทศันคติ  

บุคคลสามารถแสดงออกซึ่งทัศนคติได 3 ประเภทดวยกนั 
1. ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude)  เปนทัศนคติทีช่ักนําใหบุคคลแสดงออกในทางที่ด ี 

ความรูสึกมีสภาพจิตใจที่ดตีอส่ิงตางๆ  เชน  บุคคล  ส่ิงของ  การกระทํา  สถานการณ  และอ่ืนๆ  
เปนพื้นฐานทีด่ีในการยอมรบัความคิดหรอืขอมูลใหมๆ 

2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude)  เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกในทางเสือ่มเสีย  
ไมไดรับความเชื่อถือ  ไววางใจ  ระแวงสงสัย  รวมทั้งเกลียดชังสิ่งตางๆ  เชน   บุคคล  ส่ิงของ  การ
กระทํา  สถานการณ  และอื่นๆ  มักเกดิขึ้นรวมกับความไมพอใจ  ทัศนคติดานลบนี้จะกอใหเกดิ
อคติขึ้นในใจของบุคคล  นาํไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเรื่องตางๆ  แมจะยังไมเขาใจในเรื่องนั้น
อยางถองแทกต็าม 

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเหน็ตอส่ิงตางๆ (Passive Attitude)  เกี่ยวกบับุคคล  
ส่ิงของ  การกระทํา  สถานการณ  และอ่ืนๆโดยส้ินเชิง  สวนใหญมกัมีสาเหตุมาจากความหางไกล
จากผลกระทบที่เกิดขึ้น  หรือขาดขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 
 
บทบาทของทัศนคต ิ(The Function of Attitudes)    

ทัศนคติมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญอยู 4 ประการ  ซ่ึงแสดงออกเมื่อบคุคลประเมินสิ่งตางๆ  
(Daniel Katz, 1960)  คือ 

1. บทบาทเพื่อใหบุคคลไดรับประโยชนที่พึงปรารถนา (Utilitarian Function)  คือ  การใช
ทัศนคติเปนแนวทางเพื่อใหไดรับสิ่งที่ตองการ  เชน  ผูบริโภคที่ตองการความปลอดภัยและการ
บรรเทาอาการไดทันที  ดังนัน้เมื่อจะซื้อยาบรรเทาปวด  ก็จะเลือกซื้อเฉพาะตราสินคาที่มีคุณสมบัติ
เชนนั้น 

2. บทบาทในการสะทอนคานิยม (Value-expression Function)  ทัศนคติสามารถแสดงถึง
ภาพลักษณของตนเอง  และคานิยมของผูบริโภค  โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาที่มีความเกี่ยวพันสูง  เชน  
ภาพลักษณของคนที่นิยมรถสปอรต  คือ  คนที่ชอบความเร็วในการขับขี่และความเหนือกวา  
บทบาทของทัศนคติที่สะทอนคานิยมดังกลาว  มักถูกนํามาใชจูงใจในการโฆษณา  

3. บทบาทในการปกปองตนเอง (Ego-defensive Function)  ทัศนคติถูกแสดงออกในรูป
ของกลไกในการปกปองตนเอง  เชน  การที่ผูบริโภคซื้อน้ํายาบวนปาก  ก็เพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ
ที่ทําลายความเชื่อมั่น  ผูบริโภคโดยทัว่ไปจึงมีทัศนคติทีด่ีตอตราสินคาที่สัมพันธกับการไดรับการ
ยอมรับจากสังคม  เกิดความมั่นใจ  และความพึงพอใจจากเพศตรงขาม 
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4. บทบาทในการจัดระเบียบความรู (Knowledge Function)  ทัศนคติจะชวยจดัระเบียบ
ขอมูลจํานวนมหาศาลที่เปดรับในแตละวนั  บุคคลจะใชทัศนคติเปนตัวประเมนิเลอืกเฉพาะขาวสาร
ที่เกี่ยวของ  และลดความไมแนนอน  สับสน  จึงมีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาใหมหรือ
คุณลักษณะใหมของสินคาเดิมในการโฆษณา  เพื่อใหสัมพันธกับบทบาทของทัศนคติดังกลาว  

 
ความสัมพันธระหวางทศันคติและพฤติกรรม  

 
ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  ซ่ึงจากการอธิบายถึงองคประกอบทั้ง 3 ของทัศนคติ 

โดย Assael (1995) สรุปไดวา  องคประกอบทั้งหมดมคีวามสัมพันธกัน  คือ  องคประกอบดาน
ความรูหรือความคิด  แสดงออกเปนความเชื่อที่มีอิทธิพลตอองคประกอบดานความรูสึก  โดยการ
ประเมินเรื่องใดเรื่องหนึ่งเมือ่มีความรูหรือความเชื่อตอเรือ่งนั้นๆ  แลวจึงสงผลตอองคประกอบดาน
พฤติกรรม  อันเปนแนวโนมที่จะแสดงออกเปนพฤติกรรมในที่สุด 

ในทางจิตวิทยาถือวา  ทัศนคติ เปนตวัแปรตัวหนึ่งทีไ่มสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย แต
นักวิชาการหลายทานชี้ใหเหน็วา ทศันคติมีสวนในการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมและการ
แสดงออก แตไมไดกําหนดปริมาณการแสดงพฤติกรรม การสังเกตทศันคติจากพฤติกรรมเพียงอยาง
เดียวก็ไมสามารถทํานายทัศนคติของบุคคลได เพราะในบางครั้งบรรยากาศแบบเผชิญหนาภายใต
แรงกดดนัของมารยาทและการอบรมทางสังคม ทําใหบุคคลนั้นๆแสดงพฤติกรรมไมตรงกับ
ทัศนคติที่มีได 
ทัศนคติแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม 2 ลักษณะ คอื 

1. ทัศนคติเชิงนมิานหรือทางบวก (Positive) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึง
พอใจ และเหน็ชอบดวย ทําใหบุคคลตองการเขาใกลส่ิงนั้น 

2. ทัศนคติเชิงนิเสธหรือทางลบ (Negative)  เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไมพึง
พอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบ จะทําใหบุคคลพยายามหลีกเลี่ยงที่จะเขาใกลส่ิงนั้น 

 
 จะเห็นไดวา ทัศนคติเปนลักษณะความพรอมทางจิตใจที่จะแสดงความรูสึกหรือความนึก
คิดออกมาในลักษณะของพฤติกรรม และการปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซ่ึง
ขึ้นอยูกับพืน้ฐานจากความเชือ่ หรือประสบการณที่เคยไดรับของแตละบุคคล การศึกษาเพื่อ
ประเมินทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งเพือ่ที่จะไดทราบทัศนคติของประชาชนที่มีตอระบบเตือน
ภัยสึนามวิามีแนวโนมเปนเชนไรเพื่อนําไปปรับปรุงการประชาสัมพันธเรื่องระบบเตือนภัยสึนามิให
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤต 

 
 แนวคิดเรื่องการบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) 

ภาวะวกิฤต  หรือ Crisis เปนคําที่มีความหมายคลายคลึงกับคําวา ความตึงเครียด (Stress) 
ความอลหมาน (Panic) ความหายนะ (Disaster) ความรนุแรง (Violence) 

ภาวะวกิฤต หมายถึง สถานการณที่เกดิขึ้นอยางกะทนัหนั สงผลตอความรูสึกแปลกใจของ
ผูคน การกระทําที่รุกรานความรูสึกและจิตสํานึกที่ดีของผูคน รวมทั้งยังมีเวลาในการตัดสินใจเพื่อ
หาทางแกปญหาในเวลาอันสั้น (Ole R. Holsti, 1999  อางถึงในวิรัช ลภิรัตนกุล) 

ภาวะวกิฤต (crisis)  หมายถึง  เหตกุารณหรือเรื่องราวที่ผิดปกติ  อันจะกอใหเกิดผลกระทบ
ที่รายแรงตอผลิตภัณฑ  ชื่อเสียง  เสถียรภาพทางการเงนิขององคการ  ความเปนอยูของพนักงาน  
ชุมชน  หรือประชาชนทั่วไป (รุงนภา  พติรปรีชา, 2548) 

ภาวะวิกฤต  หมายถึง ส่ิงตอไปนี้ 
      1. ภาวะวกิฤตเปนสถานการณหรือเหตกุารณอยางหนึง่ที่เกิดขึ้นและจําเปนตองใชกระบวนการ
ตัดสินใจตกลงใจเพื่อทําอยางใดอยางหนึ่ง หรือ 
      2. ภาวะวกิฤตเปนเรื่องที่นาสะพรึงกลัว เกิดขึ้นกะทนัหัน และสรางความตระหนกตกใจ 
      3. ภาวะวกิฤตเปนภาวะทีผิ่ดหวังรุนแรงชั่วขณะและไมสามารถจะจัดระเบียบใด ๆ ได บุคคลที่
เกี่ยวของมักไมสามารถตอสูกับสถานการณนั้น ๆ ได โดยผูบริหารมักใชความเชื่อของตนเองในการ
แกปญหา ซ่ึงการกระทําดังกลาวกอใหเกิดทั้งผลลบและผลบวกแกองคการ หรือ 
      4. ภาวะวกิฤตเปนเหตกุารณหรือเรื่องราวที่ผิดปกติทีจ่ะกอใหเกิดผลกระทบอยางรายแรงตอ
ผลิตภัณฑ ชื่อเสียง หรือเสถียรภาพทางการเงินขององคการ หรือในดานความเปนอยูของพนักงาน 
ชุมชน หรือประชาชนโดยทัว่ไป หรือ ภาวะวกิฤติเปนเหตุการณที่ไมมใีครคาดคิดวาจะเกิดขึ้น และ
มีแนวโนมจะมีผลราย โดยเหตุการณดังกลาวอาจทําลายหรือสงผลกระทบในทางลบตอองคการ ไม
วาจะเปนสินคาและผลผลิต บริการ สถานภาพทางการเงนิ และชื่อเสียง 
        จากความหมายดังกลาวขางตน จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา ภาวะวกิฤต  คือ “ เหตุการณที่
เกิดขึ้นทีไ่มปกติธรรมดาและเหตกุารณนัน้กลายเปน ขาวหรือเปนขาวใหญ โดยภาวะวกิฤตนี้จะ
สรางความประหลาดใจ ความกดดนั ความตื่นตระหนก สรางความสับสน สรางความเขาใจในเชิง
ลบ และอยูในความสนใจอยางสูงตอหมูชนทั้งภายในและภายนอกองคกรรวมทั้งบางภาวะวกิฤตอยู
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ในความสนใจของชาวโลก นอกจากนี้ภาวะวกิฤตยังกอใหเกิดเหตกุารณที่ตอเนื่องตามมา รวมทั้ง
การขาดการบงัคับหรือการควบคุมที่จะสงผลตอภาพลักษณและการดําเนินงานขององคกรอีกดวย ” 
ฉะนั้นในภาวะที่องคกรหรือสถาบันประสบปญหาภาวะวกิฤต องคกรจําเปนตองหาหนทางจดัการ
กับภาวะวิกฤตทั้งนี้เพื่อ “ คงสภาพเดิม ยับยั้ง ชะลอ ขจัดปดเปาหรือผอนคลายใหผลจากภาวะวิกฤติ
นั้นกระทบตอองคกรหรือสถาบัน หรือแมแตตัวบุคคลใหนอยที่สุด หรือภาวะที่เกิดขึ้นหมดสิ้นไป
ในเวลารวดเรว็ที่สุด ” 

ประเภทของภาวะวิกฤตที่เกดิขึ้นอาจจะแบงไดตามสาเหตุไดดังนี ้
    1. เกิดจากภยัธรรมชาติ เปนภาวะวกิฤตที่เกิดขึ้นโดยไมอาจคาดเดาไดวาจะเกดิขึ้นที่ใด และ
เมื่อใด แตเมื่อจะเกดิอาจจะมีสัญญาณเตือนซึ่งอาจจะรูตัวรูตวักอนลวงหนาในระยะเวลาจํากดั
หรือไมรูตัวลวงหนาเลยก็ได 
    2. เกิดจากการดําเนินงานทางธุรกิจ เปนภาวะวิกฤตที่เกิดจากการดําเนินกจิกรรมทางธุรกิจซึ่ง
อาจจะเกิดการกระทําที่ผิดพลาด หรือการดําเนินงานของกิจการที่สงผลกระทบในทางลบกับ
พนักงาน ลูกคา ประชาชน หรือผูมีสวนไดเสีย หรือกิจการประสบกับอุปสรรคตางๆ ในการ
ดําเนินงาน 
    3. เกิดจากความผิดพลาดของบุคลากรในองคกร เปนภาวะวิกฤตที่เกดิจากการกระทําของ
บุคลากรที่ขาดความระมัดระวังทั้งบุคลากรในองคกรเอง หรือจากการกระทําของผูอ่ืนที่เกี่ยวของแต
มีผลตอบุคคลและองคกร 
    4. เกิดจากการกอการรายหรือวินาศกรรมตาง ๆ เปนภาวะวิกฤตที่เกดิจากความไมหวังดกีับบุคคล
หรือองคกร 
    5. เกิดจากการโจรกรรม เปนภาวะวกิฤตที่เกิดจากการประสงคตอทรัพยของบุคคลและของ
องคกรซึ่งผูกระทําการโจรกรรมอาจจะเปนคนภายในและภายนอก 
 
     นอกจากนี้ภาวะวกิฤตอาจจะแบงประเภทตามเกณฑอ่ืน ๆ เชน  ตามเหตุการณและ
สถานการณตางๆ  ดังนี้ (รุงนภา  พิตรปรีชา,  2548) 

- สถานการณความตึงเครียด (Stress)  ซ่ึงอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอยาง
กะทันหันหรือการเปลี่ยนแปลงอยางมากและรวดเรว็  และผูเกี่ยวของยังไมมีความพรอมที่จะรับการ
เปล่ียนแปลงนัน้ 

- สถานการณความตื่นตระหนก (Panic)  สถานการณเชนนี้เกดิขึ้นไดบอยๆ และ
หลายครั้งนําความใหญหลวงมาสูธุรกิจ ในป  2547  ประเทศไทยพบกับสถานการณไขหวัดนก  นํา
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ความหวาดระแวงใหกับผูคนจนทําใหคนไมยอมบริโภคไก  ยังความเสียหายใหกบัอุตสาหกรรมนี้
อยางมาก  จนรัฐบาลตองออกมารณรงคใหประชาชนมคีวามเชื่อมั่นวาสามารถรับประทานไกที่สุก
แลวได  โดยไมเปนอันตรายและสถานการณตื่นตระหนกในครั้งนี้ทําใหการทองเที่ยวของประเทศ
เสียหายอยางมากอีกครั้งหลังจากสถานการณโรคซารเมื่อป  2546  ที่ผานมา  

- สถานการณความรุนแรง  (Violence)  สถานการณความรุนแรงอาจเกิดจาก
สถานการณความขัดแยงการประทวงของกลุมนักเคลื่อนไหว  เชน  การประทวงอยางรุนแรงเพือ่
คัดคานการวางทอแกส  ซึง่เกิดขึ้นหลายครั้งในประเทศไทย  และทําใหเกิดความเสียหาย  ผูคน
ไดรับบาดเจ็บ  นับเปนสถานการณรุนแรงที่เกิดขึ้นยากแกการควบคุมและนําไปสูความเสียหายตอ
ช่ือเสียงและทรัพยสินของทั้งประชาชนและองคการ 

- เหตุการณภยัพบิัติ  วินาศภัย (Disaster)  รวมถึงอุบัติเหตุ  อุบัติภัย ภยัธรรมชาติ
ตางๆ  ไดแก  เหตุระเบดิ  ไฟไหม  การรั่วไหลของสารเคมี  แผนดินไหว  น้ําทวม  ไฟปา  เปนตน 

นอกจากนั้น นิวซอม (Newsom) ยังไดแบงประเภทของวิกฤตการณออกเปน  3  ประเภท  
คือ 

- วิกฤตการณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ  เชนการเกดิแผนดินไหว  ไฟไหมปา 
- วิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดยเจตนาของบุคคล  เชน  การกระทําของผูกอการราย  

ผลิตภัณฑที่กอใหเกดิอันตรายตอชีวแิละทรัพยสิน 
- วิกฤตการณที่เกิดขึ้นจากการกระทําของบุคคลโดยไมเจตนา  เชน  เหตุระเบิดใน

โรงงาน  ไฟไหม อุบัติเหตุ  การรั่วไหลของสารเคมี 
 
ปจจุบัน  เหตกุารณภาวะวกิฤตอาจเกิดขึ้นไดเสมอแกองคกร  หนวยงาน  และสถาบันไมวา

จะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน  แมเหตกุารณภาวะวกิฤตนี้อาอาจจะเกิดขึ้นไดเสมอแตก็ไมเกิดขึน้
บอยนัก เพราะการดําเนินงานประชาสัมพนัธอยางมีประสิทธิผลขององคกรหรือหนวยงาน ก็นับวา
มีการปองกันเหตุการณเหลานี้อยูแลว 

อยางไรก็ตาม เหตุการณวิกฤตมิใชเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลัน(instant) ทุกเหตุการณ
เสมอไป  ทั้งนี้  เพราะเหตุการณวิกฤตบางเหตุการณตองใชเวลากอตัวหรือพัฒนาขึ้นเปนระยะเวลา
ยาวนานพอสมควร  เชน  กอตัวจากวันเปนสัปดาห  จากสัปดาหเปนเดือนหรือสะสมเปนป  ซ่ึงเรา
อาจสังเกตไดหรือคาดการณลวงหนาและปองกันไดถาไมประมาท  เชน  การประทวงนัดหยุดงาน  
ซ่ึงคนงานอาจใชเวลากอหวอด หรือสะสมจนคุกรุนรอนระอุขึ้นมาเปนเวลานานนับสัปดาหหรือ
หลายๆเดือน เปนตน  ฉะนั้นการมีการวางแผนการจัดการภาวะวิกฤตหรือการบริหารภาวะวิกฤต 
(crisis management plan) ไวลวงหนา  เพื่อเปนการปองกัน ในลักษณะประชาสัมพันธเชิงรุก 
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(proactive PR) ดวยการวางแผนประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิผล (effective PR planning) 
ประกอบกับมีการวางแผนการบริหารภาวะวิกฤตควบคูลวงหนาไวดวยจึงยอมทําใหไดเปรียบและ
สามารถดําเนินการไดอยางฉับไวทันที  หากมีภาวะวิกฤตเกดขึ้น  นอกจากนี้ยังเปนการแสดงถึง
ความพรอมเสมอในศักยภาพและลักษณะการเตรียมการไวลวงหนาโดยไมประมาท  และนับวาเปน
การแสดงความเต็มใจที่จะแถลงกับประชาชนไดอยางเปดเผย โปรงใส จริงใจ ถาหากมีส่ิงผิดพลาด
ใดๆเกิดขึ้นอันเปนเหตุสุดวิสัย 

ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการบริหารภาวะวิกฤต  ก็คือ  การควบคุมความเสียหาย (damage 
control)  ซ่ึงขั้นแรกจะตองหาวาเกิดเหตุการณวิกฤตอะไรขึ้น  และสงผลตอประชาชนอยางไรบาง  
และหนาที่ของฝายประชาสัมพันธที่ตองรีบทําอยางเรงดวน ก็คือการแสดงใหประชาชนเห็นวา
องคกรรับผิดชอบ (take responsibility) ตอเหตุการณภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นทั้งหมด  และมีวิธีการที่จะ
แกไขเหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้นนั้นอยางมีประสิทธิผลโดยฉับไว 

 
 การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis management)เปนการแกไขปญหาภาวะวิกฤตตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
หรืออาจกลาวไดอีกอยางหนึ่งวา “ เปนการปองกันและลดผลกระทบ ” จากภาวะวิกฤตใหมากที่สุด
เทาที่จะเปนไปไดทั้งนี้ การบริหารจัดการภาวะวิกฤตแบงออกไดเปน 10 ขั้นตอนดังนี้  (วิรัช ลภิรัต
นกุล, 2549 )  

      ขั้นที่ 1 เตรียมพรอม (Be prepared)  

องคกรอาจเตรียมพรอมโดยดําเนินการ ดังนี้ 
      1 วางแผนเปนขั้นตอน จําเปนที่จะตองใชบุคลากรจากหลาย ๆ ฝาย และหลายระดับมาชวยกัน
ออกความคิดเห็น เพื่อทีจ่ะไดความคิดทีห่ลากหลาย นอกจากนี ้การใชที่ปรึกษาทางดาน
ประชาสัมพันธก็เปนหนทางหนึ่งที่จะทําใหการวางแผนเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
      2 วางแผนเพื่อแกไขภาวะวิกฤต การวางแผนเปนขั้นตอนไมเพยีงพอแตจะชวยในการคาดการณ
ส่ิงที่จะเกดิขึ้นแตยังสามารถบงถึงผูที่จะเขามาดําเนินการในชวงภาวะวกิฤตไดอีกดวย ซ่ึงผูที่จะเขา
มาดําเนินการในชวงภาวะวกิฤตนี้จะมีลักษณะเปนกลุมหรือทีมที่แตละคนจะมหีนาทีใ่นการ
รับผิดชอบในแตละฝายทีแ่ตกตางกัน แตจะดําเนินไปในทิศทางและเปาหมายเดียวกนั ทั้งนี้ 
จําเปนตองมีการปรึกษาหารอื เพื่อทบทวนแผนและดําเนนิการตอไปอยางถูกตอง 
      3 ทดลองปฏิบัติ เมื่อมีการวางแผนในขั้นตอนตาง ๆ เรียบรอยแลวก็ควรจะมีทดลองปฏิบัติจริง
เพื่อเปนการทดสอบวาแผนที่วางไวนั้นสามารถนํามาใชไดจริง และ เพื่อที่จะทําใหบุคคลในแตละ
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ฝายไดรูวาตนจะตองทําอะไร รับผิดชอบอะไรเมื่อเกดิภาวะวิกฤต ซ่ึงการทดลองปฏิบัตินี้จะชวยให
เกิดประสิทธิภาพในการรับสถานการณ อีกทั้งยังนําขอบกพรองตาง ๆ มาแกไขไดทันอีกดวย  

      ขั้นที่ 2 ใหขอมูลเบื้องหลังตาง ๆ (Provide background information)  

      เมื่อเกิดภาวะวิกฤตขึ้นในเวลาอันรวดเร็วนั้น นักประชาสัมพันธควรที่จะทําการเตรียมขอมูลตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนภาพถาย และขอมูลองคการที่จําเปนตอนักขาว เนือ่งจากนักขาวนั้นจําเปนที่
จะตองมีขอมลูตาง ๆ ในการนําเสนอออกไปสูสาธารณชน ซ่ึงถานักประชาสัมพันธไมมีขอมูล
ดังกลาวแลว นักขาวอาจจะทําการหาขาวจากแหลงอื่น ๆ แทน เชน การสัมภาษณบคุคลที่พบเห็น
เหตุการณซ่ึงอาจจะไมเชื่อถือเพียงพอ จากคําบอกเลาของผูอ่ืน หรือ แมกระทั่งการคดิเอาเองของ
นักขาว ซ่ึงจะทาํใหขาวทีน่ําเสนอออกไปไมนาเชื่อถือ ทําใหเกิดภาพลักษณเชิงลบ 

      ขั้นที่ 3 จัดการกับขอมูล (Manage information flow )  

นักประชาสัมพันธหรือผูที่เกี่ยวของควรมกีารจัดการกับขอมูลที่ดี เนื่องจาก 
      1 ภาพลักษณองคกรอาจเปนไปในเชงิลบ ถาองคกรไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกบัภาวะที่เกดิขึน้ 
หรือถาองคกรทราบแตไมเปดเผยตอสาธารณชนกจ็ะทําใหองคกรดูไมนาเชื่อถือ ไมจริงใจ ซ่ึงบาง
กรณีหากองคกรไมยอมเปดเผยขอมูลใด ๆ เลย อาจทําใหเกิดขาวลือตาง ๆ ที่ไมเปนความจริงได 
ดังนั้น จึงควรมีการควบคุมปริมาณของขอมูลที่จะนําเสนอออกไปโดยจํากดัปริมาณขอมูลใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม และ ไมเกดิผลเสียตอองคกร 
      2 เปนการปองกันบุคลากรในองคกรและประชาชนไมใหสับสนตอขอมูลที่ไดรับ ซ่ึงทางองคกร
ควรจัดใหมีผูมีอํานาจในการใหขอมูลหรือผูบอกเลาเกี่ยวกับเหตุการณนั้น ๆ เพียงคนเดียว วิธีการ
จัดการกับขอมลูนั้น ควรระบใุนแผนทีไ่ดกาํหนดไว โดยวิธีการตอบสนองตอเหตกุารณที่แตกตาง
กันนั้นจะแตกตางกันไปดวย ในบางกรณ ีจะมีผูมีอํานาจใหขอมูลเพียงคนเดียว ซ่ึงบุคคลนั้นจะตอง
ไดรับการฝกฝนมาอยางด ีและสามารถควบคุมอารมณในขณะปฏิบัตหินาที่ ตลอดจนควบคุม
อารมณตอหนานักขาวได  

      ขั้นที่ 4 กําหนดตกลงเบือ้งตน (Agree ground-rules)  

องคกรควรกําหนดขอตกลงเบื้องตนดังนี ้
      1. ตกลงกบัองคกรที่เกี่ยวของ การวางแผนการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตนัน้ควรที่จะเอื้อตอ
องคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบ เชน มีเหตุการณเกีย่วกับอันตรายของสารเคมีใน
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องคกรใดองคกรหนึ่ง องคการอื่น ๆ ก็จะไดรับผลกระทบจากภาพลักษณเชิงลบนัน้ดวย ดังนัน้ 
กอนที่จะมีการวางแผนใด ๆ ควรจะมกีารตกลงกันในเบื้องตนกับองคกรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเสียกอน 
ทั้งนี้ อาจรวมไปถึงผูผลิตสินคาสาขายอย สํานักงานประกันภยั 
      2. ตกลงกบัสื่อมวลชน การตกลงกันเบื้องตนกับสื่อมวลชนนั้นอาจทําไดโดยการควบคุมสื่อใน
วิธีการตาง ๆ เชน การใหนักขาวตกลงที่จะยืมอุปกรณตาง ๆ จําพวกวีดทิัศนจากองคกรใหญ ๆ 
เนื่องจากการเกิดเหตุการณบางเหตุการณนั้นไมอาจอนญุาตใหนกัขาวทุกคนเขาไปทําขาวพรอม ๆ 
กันได แตอาจมีนักขาวจากองคกรหลัก ๆ เชน ITV หรือ ชอง 9   อ . ส . ม . ท . เขาไปทําขาวได แลว
สงตออุปกรณ วีดิทัศนใหแกสื่อมวลชนอื่น ๆ ตอไป ทั้งนี้ การทําขาวเชนนี้จะเปนการจํากัดขอบเขต
ของขาวที่จะถกูนําเสนอออกไปได  

       ขั้นที่ 5 กําหนดแหลงขาวที่นาเชื่อถือ (Be authoritative)  

       องคกรที่จะสรางทีมขาวขององคการขึ้นมาเพื่อใหขอมูลตาง ๆ แกส่ือมวลชน เพราะจะเปนการ
สรางแหลงขาวที่นาเชื่อถือใหแกสาธารณชน โดยจะตองมีการอบรมวธีิการดําเนินการตาง ๆ ใหแก
พนักงานกอนการปฏิบัติงานในสถานการณจริง  

      ขั้นที่ 6 พยายามพูด (Keep talking)  

       การพยายามพูดในทีน่ี้จะคลายคลึงกับการใหขอมูลเบื้องหลังตาง ๆ กลาวคือ ถาเหตุการณตาง ๆ 
ยังไมไดสรุปชดัเจน หรือ ยังมีขอมูลไมเพียงพอ องคการก็ไมควรจะนิ่งเฉย หรือ พูดวายังไมมีความ
คิดเห็น เพราะจะกอใหเกิดความไมโปรงใสขึ้น ถาไมมีส่ิงใดใหพูด ก็ควรบอกไปตรง ๆ และควรที่
จะใหความหวงัแกนกัขาวดวยวาเขาจะไดรับขอมูลเพิ่มเติมอื่น ๆ ในภายหลัง เชน บอกไปวาจะมี
การแถลงขาวในตอนเย็น เพือ่ที่จะใหขอมลูที่ใหม และถูกตองที่สุด เปนตน  

      ขั้นที่ 7 พยายามกลาวคําแสดงความเสียใจ (Say you're sorry)  

      การกลาวคําแสดงความเสียใจเมื่อเกิดภาวะวกิฤตเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบของ
องคการวาองคกรไมไดเพกิเฉยตอความสญูเสีย หรือ ส่ิงที่เกิดขึ้น ซ่ึงวธีิการนี้อาจจะชวยผอนคลาย
ความตึงเครียดตาง ๆ ไดบาง  

      ขั้นที่ 8 ยืนยันความถูกตอง (Ensure accuracy)  
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องคกรสามารถยืนยันความถูกตองไดในเรื่องของขอมูลท่ีนําเสนอ และขอความในสื่อที่เสนอ
ออกไปไดโดย 
      1. พูดความจริง การพูดความจริงเปนสิ่งสําคัญที่สุด เนื่องจากจะทาํใหองคกรดนูาเชื่อถือ ทั้งนี้
ส่ือมวลชนก็ตองการที่จะไดขาวที่มีความถกูตองมากที่สุดดวย เชนกัน 
      2. การตรวจสอบ องคกรสามารถยืนยันความถูกตองตอส่ิงที่จะนําเสนอออกไปได โดยการ
ตรวจสอบสื่อตาง ๆ เชน การตรวจสอบขอความที่จะตพีิมพ เพื่อที่จะทําการปรับปรุง แกไข เพิ่มเตมิ
ขอความใหสมบูรณกอนที่จะเผยแพร  

      ขั้นที่ 9 ใชความระมัดระวัง (Be sensitive)  

      ความระมดัระวังในที่นี้ หมายถึง ระมัดระวังในเรื่องของภาษาที่ใชส่ือสาร วิธีการสื่อสาร 
รูปแบบ สีสัน เนื้อหา ฯลฯ ซ่ึงถือเปนเรื่องละเอียดออนที่นกัประชาสัมพนัธไมควรมองขาม เพื่อให
การประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากที่สุด ทั้งนี้ ตองคํานงึถึง 
      1. ผูรับสารภายนอกองคกร ผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวกิฤตจะเปนผูเศรา เสียใจ อยูในความ
ทุกข หรือโกรธ ซ่ึงนักประชาสัมพันธจะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบกอนที่จะนาํเสนอขอมูล
ใด ๆ ที่อาจสงผลตอบุคคลเหลานั้น โดยตองระมัดระวังขอความที่ส่ือออกไปใหมากกวาจะไมทําให
เกิดความเขาใจผิดแตอยางใด 
      2. ผูรับสารภายในองคกร การสื่อสารภายในองคกรถือวาเปนสิ่งจาํเปนอยางยิ่ง โดยการสื่อสารนี้
จะทําใหบุคลากรในองคกรรูหนาที่ของตน และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็
ตามองคกรไมควรมองขามสิ่งตาง ๆ ที่บุคลากรคาดหวังทีจ่ะได แมวาจะเปนเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ที่
อาจจะลืมนกึถึงเชนการกลาวชมเชย เปนตน  

      ขั้นที่ 10 เรียนรูจากประสบการณ (Learn form experience)  

       การนําประสบการณที่เคยไดรับจากการจดัการภาวะวิกฤต หรือ จากการเรียนรูการกระทํา
ขององคการอื่น ๆ มาประยุกตใช เพื่อทําใหการจัดการกับภาวะวกิฤตในปจจุบันนัน้ไดผลดีมากที่สุด 
ซ่ึงจําเปนที่จะตองมีการประชุมกันระหวางบุคคลหลายฝาย เพื่อใหไดทางเลือกที่เหมาะสมในการ
นํามาวางแผนและดําเนินการตอไป 

หลักการจัดการกับภาวะวิกฤตที่ไดกลาวมาแลวขางตน ลวนเปนแนวทางสําคัญที่นัก
ประชาสัมพันธไมควรที่จะมองขาม กอปรกับการจัดการกับภาวะวิกฤตที่เกิดจากความรอบรู 
ประสบการณ และความจริงใจในการทํางานของนักประชาสัมพันธ ซ่ึงนักประชาสัมพันธที่ดีควร
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ใฝหาความรู และศึกษาวิธีการตาง ๆ อยูตลอดเวลาเพื่อท่ีจะเปนแนวทางในการนํามาประยุกตใชใน
เหตุการณปจจุบัน ตลอดจนนํามาวางแผนสําหรับการจัดการภาวะวิกฤตในอนาคตไดอยางครบถวน 
เหมาะสมตอไป  

ดังนั้น เมื่อเกิดภาวะวกิฤตขึ้น จําเปนตองนําการประชาสัมพันธเขามาเพือ่แกไขเหตุการณดังนี ้
      1. การแกไขปญหาภาวะวิกฤตจะตองวาไปตามลักษณะของปญหา ตองใชไหวพริบในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนา ถึงแมจะมีการวางแผนระยะยาวไวแลวก็ตาม จะทาํตามแผนที่วางไวตลอดไป
ไมได ในบางครั้งตองมีความยึดหยุนบางพอสมควร 
      2. เมื่อเกิดปญหาขึ้นไมควรรอนาน ควรรีบแกไขทันที เพราะการแกไขภาพลักษณคร้ังแรก
สําคัญมาก ถาแกไขไมดีอาจ ทําใหปญหายิง่วิกฤตมากขึ้น และทําใหการแกไขตองยึดเยื้อ 
      3. การตอบคําถามหรือการแกขาว ควรพูดเฉพาะในสิง่ที่เปนจริง มีหลักฐานอางองิอยางเดนชดั 
และควรพดูตามแนวทีเ่ตรียมไว ไมควรพูดแบบแกปญหาเฉพาะหนาและไมควรพดูในลักษณะกลบ
เกลื่อนความจริง 
      4. ควรใหขาวกับทีมงาน หรือคนในองคกรกอน เพราะเปนกลุมที่เขาใจเหตุการณไดงายที่สุด 
และเปนกลุมที่จะตองถูกซกัถามมากที่สุด คนกลุมนี้จะชวยแกขาวใหไดเปนอยางด ีนอกจากนี ้
จะตองพยายามกระจายความจริงออกไปใหมากที่สุดเพือ่กลบขาวลือที่ไมถูกตอง 
      5. ควรแถลงความจริงใหส่ือมวลชนทราบโดยเรว็ทีสุ่ด เพราะสื่อมวลชนจะตองเสนอขาวทุกวัน 
เมื่อส่ือมวลชนทราบความจริง การเสนอเรื่องขาวลือจะไดลดนอยลง  
 
หรืออาจสรุปแนวทางการบรหิารงานประชาสัมพันธเพื่อภาวะวิกฤตไดดังนี ้

1. ผูบริหารงานประชาสัมพันธควรคํานึงถึงวาจะทําอะไร และจะพดูอะไร เมื่อเกิดภาวะ
วิกฤตใน 2 –3 ช่ัวโมงแรก 

2. กอนที่ส่ือมวลชนจะตดิตอเขามา ผูบริหารงานประชาสัมพันธควรจัดตัง้หนวยรับโทรศัพท
สําหรับสื่อมวลชน และจัดเตรียม ชื่อผูส่ือขาว ช่ือส่ือ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หัวขอที่จะ
สอบถาม คําถามที่ตองการใหตอบกําหนดวัน (deadline) รวมทั้งบุคคลที่นักขาวตองการ
สัมภาษณ 

3.  ผูบริหารประชาสัมพันธ ควรมีการเตรียมขอมูลที่ถูกตองที่จะแถลงและเตรียมผูแถลงขาว
ที่เหมาะสม 

4. จัดเตรียมผูที่จะใหสัมภาษณนักขาวได 
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5. เตรียมหองแถลงขาวสําหรับสื่อโทรทัศน หรือบางทีอาจเตรียมการสัมภาษณทางโทรศัพท
ไวดวย 

6.  แจงใหพนกังานในองคการทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึน้ และบางสิ่งที่กาํลังจะเกดิขึ้น ส่ิงที่
จะแถลงขาว เพื่อใหพนักงานรับรูบทบาทของตน และควรใหไดรับขอมูลเดียวกับที่จะ
แถลงขาว 

7. จัดหองใหส่ือมวลชนเปนสดัสวน พรอมอปุกรณอํานวยความสะดวก เพื่อใหเขาสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มที่ 

8.  ควรกําหนดเวลาการแถลงขาว หรือแจงขอมูลเพิ่มเติมเปนระยะ ๆ ใหทุกคนไดรับขอมูล
ขาวสารเดียวกนั พรอม ๆ กัน 

9. หลังการแถลงขาว ควรมีการสรุปผลเปนเอกสารประชาสัมพันธ เวยีนออกไปใหผูบริหาร
ทานอื่น ๆ ทราบดวย 

10.  ควรมีการติดตามขาวสารที่เผยแพรในสื่อมวลชน เพื่อดผูลจากการแถลงขาว หรือเพือ่หา
ขอมูล หรือ แงมุมใหมที่อาจปรากฏออกมา 

11.  ความผิดพลาดอาจเกดิขึ้นได ตองปลอยใหผานไปจนกวาจะมีขอมูลที่ถูกตอง แลวจงึ
ติดตอแจงแกส่ือมวลชนในขอเท็จจริงนั้น 

12.  เพื่อประสิทธิผลของงานประชาสัมพันธ จะตองจัดโครงสรางใหงานดานนี้มีสายงานขึ้น
ตรงตอผูบริหารระดับสูงขององคการ เพราะตองการการตัดสินใจฉับไวทันตอเหตุการณ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีเกดิภาวะวิกฤต  
 

ผูบริหารงานประชาสัมพันธสวนหนึ่งใชวิธีการประชาสัมพันธที่ผิด เชน 
                   •  แถลงขาวโดยไมมีการเตรียมการ 
                   •  ใหขอมูลยุงยากสับสน 
                   •  ปลอยใหมีการเลาตอๆ กันไป 
                   •  แถลงขาวแบบหลบเลี่ยง 
                   •  ผูบริหารสูงสุดไมมาลงแกปญหาดวยตนเอง 
                   •  ไมแถลงขอเท็จจริงแกสาธารณชน 

 จะเห็นไดวาการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตและการบริหารภาวะวิกฤตเปนภารกิจที่
สําคัญและทาทายนักประชาสัมพันธ  เพื่อแกไขภาวะวิกฤตซึ่งมีผลกระทบตอสาธารชนใหบรรเทา
เบาบางและหมดสิ้นไป  เพื่อภาพลักษณและชื่อเสียงที่ดี 
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ทฤษฎีการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) 
  
 ทฤษฎีการสื่อสารในภาวะวกิฤต  คือ  ทฤษฎีที่บรรดานกัวิชาการผูเชีย่วชาญดานการสื่อสาร
ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตไดทําการศึกษาวิจยัและตั้งเปนหลักเกณฑหรือทฤษฎีขึ้น  เพื่อ
วิเคราะห  ปองกัน  และแกไขภาวะวกิฤตอยางมีประสิทธิผล(วิรัช ลภิรัตนกุล,2549) 
 การสื่อสารในภาวะวกิฤต  คือกลยุทธและนโยบายที่องคกรใชในการเผยแพรกระจาย
ขาวสาร(distributing information)ดวยการสื่อสารประชาสัมพันธสูสาธารณชนเมื่อการดําเนินงาน
ขององคกรตองเขาไปเกีย่วของกับสถานการณวิกฤตฉุกเฉิน (emergency situations) และมี
ผลกระทบตอสาธารณชน(affecting the public) 
 ในการสื่อสารภาวะวกิฤต  ฝายบริหารจัดการขององคกรจะไดรับคําปรึกษาแนะนําจากฝาย
ประชาสัมพันธหรือทีมงานผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารประชาสัมพันธ  และการบริหารภาวะวิกฤต
วาจะตองทําอะไรบางในสถานการณภาวะวิกฤตนั้น  อาทิ  จะตองพูดแถลงชี้แจงอยางไร  หรือ
จะตองจดัการอยางไรในสถานการณภาวะฉุกเฉินนั้น(what to say and do in emergency) เชน  ตอง
แถลงถึงความเสียหาย  จํานวนผูบาดเจ็บ  เสียชีวิต ฯลฯ  หรือตองรีบกระทําการเรียกเก็บผลิตภัณฑที่
เปนพิษหรือไมปลอดภัยกลับคืนบริษัทโดยดวน(recall of an unsafe product)  เปนตน 
 ทั้งนี้สาเหตุทีท่ําใหเกิดภาวะวกิฤตนั้นก็คอื  ประเด็นปญหา  แตขณะเดยีวกันภาวะวกิฤตก็
อาจกอใหเกิดเกิดประเด็นปญหาขึ้นเชนกนั  ซ่ึง  Heath(1997 อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) ได
ศึกษาวจิัยเฉพาะในเรื่องของวิธีการบริหารประเด็นปญหา(issue management)  และการสื่อสาร
ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต  ไดพบวา  ทั้งสองสิ่งนี้เชื่อมโยงกันอยางไมอาจแยกออกจากกนัได  
นั่นคือ  ภาวะวิกฤตสามารถกอใหเกิดประเด็นปญหาขึ้น(crisis can create issue) และประเด็นปญหา
ก็อาจกลายมาเปนภาวะวิกฤตไดเชนกัน(issue can become crisis)  ซ่ึงสามารถแสดงเปนแผนภาพได
ดังนี ้
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ภาพประกอบที่  5  แสดงทฤษฎีความเชื่อมโยงของประเด็นปญหาและภาวะวิกฤตตามทัศนะของ  Heath 
 

 Heath  จึงไดตัง้สมมติฐานไววา  “ถาองคกรไดดําเนินการบริหารประเดน็ปญหาไปกอน
หนา(before) ระหวาง (during) และหลัง(after) ภาวะวกิฤตเกิดขึ้นแลวองคกรยอมสามารถที่จะ
บรรเทาภาวะดังกลาวไดและอาจปองกนัมใิหภาวะวกิฤตลุกลามกลายเปนประเดน็ปญหาไปได  โดย
การดําเนนิงานอยางรวดเร็ว ฉับไว  และมคีวามรับผิดชอบดวยการจัดตั้ง  ระดับการควบคุม(level of 
control)พรอมฉันทานุมัติ  หรือความยินยอมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหรือเกีย่วของดวย 
(stakeholder) 
 Mitroff & Peason (1993อางถึงใน วิรัช ลภรัิตนกุล, 2549)  ระบุถึงการบริหารภาวะวกิฤต
ในสถานการณอุดมคติ (ideal situation) วา  ในสวนของการสื่อสารประชาสัมพันธเขาเห็นดวยกับ
นักทฤษฎีการสื่อสารภาวะวกิฤตในการดําเนินงานสําคัญ  2  อยาง  ไดแก 

• เพิ่มพูนความสัมพันธกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เขามาเกีย่วของ (stakeholders) 

• เพิ่มพูนความชวยเหลือรวมมอืกัน (collaboration) ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียหรือเกี่ยวของ 
 

นอกจากนี้ Fearn Bank (1996อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) ยังศึกษาพบวา  ถาองคกรมี
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธในลักษณะปองกันภาวะวกิฤตไวกอน  ก็ยอมอยูในฐานะที่จะปองกนั

     ภาวะวกิฤต       
      (crisis) 

    ประเด็นปญหา 
       (issue) 

    ประเด็นปญหา 
       (issue) 
 

     ภาวะวกิฤต       
      (crisis) 

กอใหเกิด 

พัฒนาเปน 

  กอใหเกิด 

พัฒนาเปน 
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ภาวะวกิฤตดีกวา  หรือถายังเกิดบังเอิญประสบภาวะวิกฤตโดยไมคาดคดิก็จะไดรับความเสียหาย
นอยกวา(less suffer) และสามารถแกไขไดทันทวงที(recover more rapidly) ซ่ึงแนวทางในการ
ส่ือสารประชาสัมพันธเพื่อปองกันกอนทีภ่าวะวิกฤตจะเกดิขึ้น(Pre-crisis PR)  มีดังนี ้

1. ผูอํานวยการฝายประชาสัมพนัธหรือหัวหนาฝายประชาสัมพันธเปนสวนสําคัญ
ของฝายบริหารสูงสุด  ขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุด 

2. โครงการประชาสัมพันธตางๆถูกจัดวางขึน้มาเพื่อสรางความสัมพันธกับบรรดาผูมี
สวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 

3. การวิจยัทางการประชาสัมพันธ  ระบุวากลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ควรอยูใน
ตําแหนงที่สําคัญซึ่งองคกรบริษัทควรใหเครดิตแกกลุมบุคคลเหลานี้รวมทั้งสราง
ความสัมพันธที่แนบแนน 

4. การวางแผนประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและพัฒนาใหเหมาะสมแกกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสยีแตละกลุมซึ่งเปนการดําเนนิงานประชาสัมพนัธในลักษณะเชิงรุก
(Proactive PR) และเชิงปองกันกอนภาวะวิกฤตจะเกดิขึน้  รวมทั้งสราง
ความสัมพันธที่แยกยอยเจาะลงไปเฉพาะกลุมจริงๆ ยอมไดผลดีกวาการเหวีย่งแห
ครอบคลุมแบบกวางๆ  หรือสะเปะสะปะ  พรอมกับการเอื้ออํานวยประโยชน
รวมกัน(mutual benefit) ในลักษณะของการ “ เอาไปแตยอนกลับคืนมา” (take and 
give) ซ่ึงจะชวยสรางความผูกพันแนนแฟนยิ่งขึ้น  และสามารถขจัดชองวาง
ระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียไดเปนอยางด ี

5. การประชาสัมพันธที่สรางความสัมพันธทีแ่นนแฟนกับบรรดาสื่อตางๆ (media) 
หรือส่ือมวลชนสัมพันธ (media relation) กม็ีสวนชวยเหลือไดมากในยามที่องคกร
ประสบภาวะวกิฤต 

6. การบริหารประเด็น (issue management)  เปนสวนหนึ่งของโครงการสื่อสารสอง
ทางที่มีดุลยภาพ (two-way systematical program)  ซ่ึงดําเนินการโดยฝาย
ประชาสัมพันธ  ฉะนั้นฝายประชาสัมพันธจึงตองคาดการณลวงหนาถึงประเด็น
ตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งวิกฤตการณทีอ่าจเกิดขึน้และนํามาจดัลําดบั
ความสําคัญตามแนวโนมที่นาจะกอใหเกิดความเสียหายใหแกองคกร 

7. การใชการสื่อสารภาวะวิกฤตแบบ  2  ทาง  เพื่อตอบสนองภาวะวกิฤต  ควรระบุถึง
ทีมงาน(crisis team) โฆษกแถลงขาว(spokesperson) ต  ลอดจนภาระหนาที่และ
วิธีการในการติดตอ(contact) กับบรรดากลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร
(stakeholder) 
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8. การใชการสื่อสารความเสี่ยง(risk communication)  ซ่ึงมักใชกับประเดน็ที่เกีย่วกับ
สุขภาพ  และภาวะวกิฤตดานสภาพแวดลอม(environment crisis) รวมทั้งความ
หายนะอื่นๆ(disasters)  

9. องคกรตองมีอุดมการณในการสนับสนุนและใหความสําคญัแกการบริหารภาวะ
วิกฤต 

10. องคกรตองใชนโยบายเปดและซื่อสัตยตอประชาชนเสมอเพื่อใหเกิดความโปรงใส
และเปนที่ศรัทธาเชื่อถือไววางใจของประชาชน 

 

แนวคิดเรื่องการสื่อสารความเสี่ยง(Risk Communication) 
  
 การสื่อสารความเสี่ยงในสังคมไทยดูจะเปนเรื่องใหมที่คนยังไมคอยทราบความหมายที่
แทจริง  แตตั้งแตเกิดวิกฤตการณตางๆ  เชน  ไขหวัดนกระบาด  พิบัติภัยสึนามิ  น้ําทวม ฯลฯ  ทําให
ผูคนเริ่มตระหนักถึงความสําคัญในการสื่อสารความเสี่ยงซ่ึงมีบทบาทอยางมากเมื่อเกิดเหตุรายแรง
ตางๆ  เพราะเปนการชวยทําใหประชาชนที่เกี่ยวของรับทราบปญหาและไมตระหนกจนทําใหเกิด
ความวุนวายอื่นๆตามมาอีก  ซ่ึงความหมายของการสื่อสารความเสี่ยงมีผูใหคําจํากัดความไวดังนี้ 
 

วิรัช  ลภิรัตนกุล(2549: หนา 110) ใหคําจํากัดความไววาการสื่อสารความเสี่ยง(risk 
communication)  คือการสื่อสารประชาสัมพันธทั้งในรูปแบบของคําพูดและขอเขียน (verbal& 
written) สูสาธารณชน  โดยมีความพยายามที่จะสื่อสารขอมูลขาวสาร(attempts to convey 
information)  ซ่ึงเปนเรื่องราวของความเสี่ยงภัยที่มีตอสุขภาพสาธารณชน(public health)  เร่ืองราว
ของความปลอดภัย(safety)  และสภาพแวดลอม (environment)  ของสังคมสวนรวม 
 

การสื่อสารความเสี่ยงนั้นจึงตองดําเนินงานควบคูไปกับการบริหารภาวะวิกฤต  นั่นคือ  
องคกรตองมีการสื่อสารความเสี่ยงคูขนานไปกบัการบริหารภาวะวิกฤตขององคกร 

โดยทั่วไปมักใชการสื่อสารความเสี่ยงในกรณีที่ผลิตภัณฑที่จําหนายขององคกรนั้นๆ
กอใหเกิดความเสี่ยงตอสุขภาพ  เชน  บุหร่ี  น้ําอัดลมซ่ึงมีกาเฟอีน  หรือในเหตุการณซ่ึงอาจเปน
อันตรายตอชีวิต  เชน  การแพรระบาดของโรคติดตอ  พิบัติภัยสึนามิ  เหลานี้ลวนตองมีการสื่อสาร
การเสี่ยงภัยสูสาธารณชนใหทราบ  ซ่ึงตองกระทํามากไปกวาการแพรกระจายขอมูลขาวสารที่
ถูกตอง (dissemination accurate information) เพียงอยางเดียว  แตยังตองเตรียมการบริหารภาวะ
วิกฤตไวควบคูดวยหากเกิดมีภาวะวิกฤตขึ้นโดยกะทันหัน  อยางไรก็ดีตองกระทําการสื่อสารความ
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เสี่ยงดวยความซื่อสัตย ไมบิดเบือนหลอกลวงประชาชน  เพราะประชาชนมีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะ
รู(Right to  know) ในภาวะความเสี่ยงภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นแกพวกเขา 
เพื่อกันการเกิดความลมเหลวในการสื่อสารความเสี่ยง  จะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆที่มีผลตอการ
ส่ือสารความเสี่ยง โดยนักวิจัยดานการสื่อสารความเสี่ยง  ไดระบุถึงตัวแปรซึ่งมีผลกระทบตอการ
รับรูของประชาชน(public participation)  ซ่ึงมีดังนี้คือ 

1. ผูเสี่ยงภัยโดยสมัครใจมีความโนมเอียง(tend) ที่จะยอมรับความเสี่ยงและรูจักควบคุมได
ดีกวา  เชน  นักสูบบุหร่ี  (ซ่ึงเปนผูที่เสี่ยงภัยตอโรคมะเร็งปอดโดยสมัครใจ)  ยอมรูจัก
วิธีการควบคุม (control) ดูแลรักษาสุขภาพตนเองดีกวา  เปนตนวา  หมั่นไปตรวจเอกซเรย
ปอดตนเองดูวายังปกติหรือไม  หมั่นคอยหายาละลายเสมหะหรือยาแกไอมารับประทาน
เสมอเมื่อสูบบุหร่ีมากๆ แลวรูสึกมีเสมหะพันคอหรือมีอาการไอ 

2. ยิ่งสถานการณมีความซับซอน (complex)  มากเทาใดก็ยิ่งตองมีการใหการรับรูความเสี่ยง
แกประชาชนที่สูงมากยิ่งขึ้นเทานั้น  เชน  เรื่องอันตรายจากขยะกัมมันตภาพรังสียอมมี
ความซับซอน  เขาใจยากกวา  การรับรูเร่ืองอันตรายจากบุหร่ี  เปนตน 

3. ความคุนเคยหรือความเคยชินยอมกอใหเกิดความมั่นใจ  ฉะนั้น  ถาประชาชนเขาใจปญหา
และองคประกอบของความเสี่ยงแลว  ก็ยอมไดรับความเสี่ยงที่นอยลง   

4. การรับรูของการเสี่ยงจะเพิ่มสูงขึ้นเมื่อขอมลูขาวสารของบรรดาผูเชี่ยวชาญเกิดความขัดแยง
กันเอง  ซ่ึงหมายความวา  ประชาชนตองแสวงหาขอมูลขาวสารความรูในเรื่องนั้นเพิ่มมาก
ขึ้นเพื่อศึกษาประกอบการพิจารณาตัดสินใจและชั่งน้ําหนักดูวาใครมีเหตุผลและหลักฐาน
ทางวิชาการที่นาเชื่อถือกวากัน 

5. ความรายแรง(severity)  ของผลแหงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นยอมมีผลกระทบตอการรับรูความ
เส่ียง  เชน  ผลที่เกิดขึ้นจากโรคปวดทองยอมมีความแตกตางกับผลของโรคที่เกิดจากมะเร็ง  
เปนตน 

หลักและขอเสนอแนะในการสื่อสารประชาสัมพันธความเสี่ยง 
 Suzanne Zoda (2003อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) นักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานการ
ส่ือสารความเสี่ยงไดใหหลักและขอเสนอแนะในการสื่อสารความเสี่ยงดังนี้  คือ 

1. เร่ิมตนสื่อสารกับประชาชนที่อาจไดรับผลกระทบจากความเสี่ยงเสียแตเร่ิมแรก  ซ่ึงเปน
ส่ิงจําเปนโดยเริ่มจากพูดคุยสรางความไววางใจกับกลุมผูเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบ
ทันที 

2. เชื้อเชิญแสดงความหวงใยแกประชาชนผูไดรับความเสี่ยงโดยมีการพูดคุยแบบกันเองไม
เปนทางการ  และมีการสัมภาษณสํารวจกลุมตางๆ  เพื่อที่จะสามารถประเมินประเด็น
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ปญหาไดอยางมีประสิทธิผล  และสามารถระบุถึงองคประกอบตางๆที่องคกรกอใหเกิด
ความเสี่ยงหรือละเมิดจนเกิดความเสียหายตอประชาชน 

3. ยอมรับวาประชาชนไดรับความเสี่ยงเปนคูกรณีที่ชอบดวยกฎหมาย(legitimate partner) 
ตามกระบวนการยุติธรรม จึงตองมีการติดตอส่ือสารสองทางกับกลุมประชาชนตางๆ  
รวมทั้งผูนําความคิดเห็น(opinion leader)หรือแกนนําคนสําคัญของประชาชนดวย 

4. ระบุประเด็นที่แสดงถึงความหวงใยแมวาจะมิไดเปนสวนหนึ่งของโครงการก็ตามซึ่งเปน
การแสดงถึงความเอื้ออาทรและปรารถนาดีดวยความหวงใย 

5. คาดการณลวงหนาและเตรียมตัวรับกับความไมเปนมิตรหรือเปนปรปกษ(hostility)ซ่ึง
ประชาชนอาจโกรธแคนไมพอใจเพราะพวกเขาตอเผชิญกับความเสี่ยง  ฉะนั้น  เพื่อเปน
การลดความตึงเครียดของสถานการณ  ควรใชวิธีการแกไขยุติขอขัดแยงดวยความละมุน
ละมอมและใชการเจรจาตกลงดวยความเห็นรวมกัน 

 
 

แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

 
ความเสี่ยง (RISK) หมายถึง ส่ิงตางๆที่สามารถกอใหเกดิปญหา/อุปสรรคตอการ

ปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหเปาประสงคเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางทีไ่มพึงประสงคจนกระทั่งไม
สามารถบรรลุได ไมมีความแนนอน และอาจเกิดขึน้ไดทุกเวลา(วิรัช ลภิรัตนกุล,2549) 
  
นิยามตาม AS / NZS 4360 Standard    “ โอกาสของบางสิ่ง หรือเหตุการณที่เกิดขึน้ แลวสงผล
กระทบตอวตัถุประสงค / เปาหมาย โดยวดัจาก ผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิด ” (อางถึงใน วิรัช 
ลภิรัตนกุล, 2549) 
 
ประเภทของความเสี่ยง 
 
1. ทางการเงิน (FINANCIAL RISK) 
2. ทางการปฏิบัติงาน (OPERATION RISK)    หมายรวมถึงตัวบุคลากร 
3. ทางนโยบาย/กลยุทธ (POLICY/STRATEGIC RISK) 
4. ทางกฎระเบียบ (REGULATORY RISK)                                        
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5. ทางเศรษฐกจิ/การเมือง (ECONOMIC/POLITICAL RISK) 
6. ทางธรรมชาติ (NATURAL EVENTS) 

 
การบริหารความเสี่ยง  คือ  การรับมือการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)จึงเปนการจัดการกับผลกระทบตาง ๆ ที่เกิด

ขึ้นกับองคการ รวมถึงการวางระบบ/ กลยทุธในการรับมอืกับความเสี่ยง หรือผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดทุกรปูแบบอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 

 
1. การกําหนดเปาประสงค (Objectives Establishment) 

 
2. การกําหนด/ระบุความเสีย่ง (Risk Identification) 

 
3. การจัดระดับความเสี่ยง (Risk Score) 

- การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

- การประเมินผลกระทบ (Impact Assessment) 

- การประเมินมาตรการควบควบคุม (Control Assessment) 
 

4. การวางแผนการบริหารความเสี่ยง  (Risk Management Planning) 
 

5. การติดตามตรวจสอบและตดิตามประเมินผล  (Monitoring&Evaluation) 
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การจัดระดับความเสี่ยง  
 

    
                              การจัดระดับความเสี่ยง 
 

รุน
แร
ง/เ
สีย

หา
ยม

าก
 

 A. โอกาสที่เกิดขึ้นแลวสราง
ความเสียหาย  
ระยะสั้น  
สงผลกระทบตอความเชื่อมัน่ขององคกร  
มองเห็นเปนรูปธรรมชัดเจน  
สรางความเสียหายตอช่ือเสียง  
ตองแกไขโดยเรงดวน และ 
อาจจะเกิดขึ้นบอยๆ 
 

B. โอกาสที่เกิดขึ้นแลวสรางความเสียหาย  
ระยะสั้น 
สงผลกระทบตอความเชื่อมัน่ขององคกร  
มองเห็นเปนรูปธรรมชัดเจน  
สรางความเสียหายตอช่ือเสียง 
 แตอาจเกดิไมบอย  
 

    
   รุ

นแ
รง

/เส
ยีห

าย
นอ

ย 

C. โอกาสที่เกิดขึ้นแลวสงผลในระยะ
ยาว  
ความเสียหายอาจจะไมรุนแรงในระยะ
ตน  
แตสงผลในทางลบหรือเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนา  
ในอนาคต และอาจเกดิขึ้นบอย  
 

D. โอกาสที่เกิดขึ้นแลวสงผลในระยะยาว  
ความเสียหายอาจจะไมชัดเจน  
แตสงผลในทางลบหรือ  
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาในอนาคต  
และอาจเกิดไมบอย  
 

        โอกาสที่จะเกิดสูง (1)         โอกาสที่จะเกิดต่ํา (2) 
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การประเมินความเสี่ยง 
           

  ความรุนแรงของผลกระทบ (Consequence )  และ การประเมินความเปนไปไดของโอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) ในรูปของความถี่ (Frequency)มีความสมดุล (BALANCE)กับระดับความ
เขมขนของการควบคุม/การตรวจสอบ (Internal Control) 
 
การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
 
 

 
 
ภาพประกอบที่  6   แผนบริหารความเสี่ยง 
 
 
การคํานวณคาความเสี่ยงคงเหลือ 

 
ความเสี่ยงคงเหลือ = ระดบัความเสี่ยง – ระดับการควบคุม 

 - ระบุกลยุทธ/วิธีการ มาตรการที่เปนทางเลือกในการลดหรือกําจัดความเสี่ยง 
พรอมกับการศึกษาความเปนไปได 
- เลือกวิธีการที่ดีที่สุด กําหนดผูรับผิดชอบ ระยะเวลา เพื่อกําหนด แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) 

 
 
 
 
        ความเสี่ยง 
จากการดําเนินงาน 

  มาตรการ         
  ควบคุม 

   
  ความเสี่ยง 
    คงเหลือ 

    มาตรการ       
    ควบคุม 

    แผนการ        
    บริหาร 
  ความเสี่ยง 

  ระดับความเสี่ยง  
    ที่ยอมรับได 

มาตรการ
ควบคุมที่มี
ประสิทธิผล

ระดับความเสีย่งที่ 
    ยอมรับได
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การวางแผนบริหารความเสีย่ง 
1.Take/Acceptance การยอมรับความเสี่ยง 
 - ไมตองดําเนนิการอะไรทั้งสิ้น 
2.Treat/Control การลด/ควบคุมความเสี่ยง - ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน - จัดทําแผนปฏิบัติการ
รองรับ 
3.Terminate/Avoid การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง - จางเอกชนที่เชี่ยวชาญมาทําแทน  
4.Transfer การกระจาย/โอนความเสี่ยง 
 - เปล่ียนเปาประสงค - หยดุการดําเนนิกิจกรรม – การบูรณาการ 
5. Exploit การใชประโยชนจากความเสี่ยง - กําหนดกลยุทธใหม 
การวิเคราะหและจัดการความเสี่ยงดานการบริหาร 
 

                          การวิเคราะหความเสี่ยง  
 

                  การจัดการความเสี่ยง  
 

       ความเสี่ยง          ปจจัยเส่ียง            มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

       
1. แผนกลยุทธไม
สอดคลองกับวิสัยทัศน 
และ/หรือวัตถุประสงคของ
องคกร 
2. การดําเนินงานของ
หนวยงาน 
ไมสอดคลองกับวิสัยทัศน  
และ/หรือวัตถุประสงคของ
องคกร 
3. แผนปฏิบัติการไมชัดเจน 
 
 

- การกระจายแผนกล
ยุทธ 

ไปสูแผนปฏิบัติไมครบถวน 
-  ไมมีการกํากบั ติดตาม  

และประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
-  การมอบหมายงานไม

ตรง 
กับหนวยงานที่รับผิดชอบ 

-  แผนกลยุทธไม
สามารถนําไปใชได 

ในทางปฏิบัติ  
เนื่องจากการวางแผนยากเกนิ
จริง 
 
 

- จัดทําแผนกลยุทธขึ้นมาใหม 
ตามแนวทาง BSC 
หรือศึกษาเทยีบเคียง  
(Performance Benchmarking) 
ระดับสากล 

-   ติดตามและประเมินผล เพื่อ
ปรับปรุงแผนปละครั้ง  

-  ปรับปรุงJob Description,  
Job Assignment Sheet  
และ พิจารณาความดี ความชอบ 
โดยผูกกับผลงานตาม KPI ท่ีระบุไวใน
แผน 
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สภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอองคการ 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 7  แผนภาพแสดงปจจัยที่มีผลกระทบตอองคกร 

 
ประเด็นพิจารณาการบริหารความเสี่ยง 

• ไมวาจะเปนภาครัฐ หรือเอกชน จะตองใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงดวยกนั
ทั้งสิ้น 

• หากเกิดความเสี่ยงในการจัดการภาครัฐ จะมีผลกระทบในวงกวางมากกวาการจัดการ
ภาคเอกชน 

• การตัดสินใจ (Decision making) ของภาครัฐตองใชความระมัดระวังและรอบคอบอยาง
มาก 

• ความเสี่ยงของภาครัฐอยูที่การใชงบประมาณ เพื่อใหไดประโยชนคุมคากับสาธารณะ 
(Cost-effective) รวมถึงการตรวจสอบการใชงบประมาณ 

• ความเสี่ยงเรื่องขอมูลขาวสาร หรือความลับทางราชการที่อาจจะมีผลกระทบตอ  ผูมีสวน
ไดสวนเสยี (Stakeholders) 

 
 
 นักบริหาร   

และ
องคการ

  หนวยงานที่ควบคุม 

ลูกคา/
ผูรับบริการ 

รัฐบาล/
กระทรวง/
ทบวง/กรม 
ตนสังกัด 

    คูแขงขัน 

    ระหวางประเทศ 

การเมือง
และ
กฎหมาย 

เศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม 

เทคโนโลยี 
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• ความเสี่ยงตอขอจํากัด/การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง (Political constraints) และการ
ปรับเปลี่ยน/ยกเลิกนโยบายสาธารณะ (Public policy)   ฯลฯ 

หนทางการขจดัความเสี่ยง 
 

• หลักนิติธรรม (Rule of law) 

• หลักความรับผิดชอบ (Responsiveness) 

• หลักความโปรงใส (Transparency) 

• หลักการตรวจสอบได (Accountability) 

• หลักความคุมคา ประสิทธิภาพและประสทิธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

• หลักการมีสวนรวม (Participation) 

• หลักความทัว่ถึงและเทาเทียมกัน (Equity and Equality) 

• หลักการเหน็พองรวมกัน / สมานฉันท (Consensus) 
 

จะเห็นไดวาหลักการบริหารความเสี่ยงนัน้มีความสําคัญตอการดําเนนิงานทุกๆ กิจกรรมไม
วาภาครัฐหรือเอกชน  ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงนี้จะชวยใหดําเนนิงานหรือกิจกรรมนัน้ๆไปไดอยาง
ตอเนื่องไมติดขัดจนทําใหเกดิผลกระทบทีร่ายแรงจนเกนิแกไข  แตนอกจากการบริหารความเสี่ยงที่
ทุกองคกรตองเตรียมพรอมรับมือแลวยังจะตองมีการสื่อสารความเสี่ยงทีด่ีออกไปสูประชาชนซึ่ง
เกี่ยวของกับองคกรของเราดวย 
 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 จากแนวคิดตางๆ ที่ไดศึกษามาแลว  พบวามีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่ไดมีผู
ทําการศึกษาวิจัยไวแลว  ดังตอไปนี้ 
 
 สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย (2539 )  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ  พบวา  การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ  บริษัททัวร/ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน  สายการบิน  
เพื่อน/บุคคลในครอบครัว  องคการสงเสริมการทองเที่ยวตางประเทศในประเทศไทยและ
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นิทรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศ 
 
 ถนอมนุช    พิทักษโกศล (2540)  ศึกษาเรื่องปจจัยทางสังคม  พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ความรูและทัศนคติที่มีตอการปองกันการใชยาบาของผูใชแรงงานในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี  พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องยาบาจากเจาหนาที่ในที่
ทํางาน  มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับยาบา   สวนการเปดรับสื่ออ่ืนๆนั้น  ไมมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับยาบา 
 
 ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย  (2540)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธใน
โครงการอะเมซิ่งไทยแลนดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   พบวา   การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธสวนใหญ  ไดแก  ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธเชิงบวก
กับความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 เกยูร    ชิวหากาญจน  (2541)  ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติเกี่ยวกับการ
ปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาเสพติดจากลูกมีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับยา
เสพติด  สวนการเปดรับสื่ออ่ืนๆ ไมมีความสัมพนัธกับความรูเกี่ยวกับยาเสพติด 
 
 ศิรสา    สอนศรี  (2541)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทย
ของจังหวัดเชียงใหม  การเปดรับขาวสาร  การรับรู  การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทยของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะ
กิจ  และสื่อบุคคล  มีความสัมพันธเชิงงบวกกับการรับรู  และการมีสวนรวมในการทองเที่ยว  การ
รับรูเร่ืองของปทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยว 
 พิมพใจ    ปทมสันติวงศ  (2542)  ศึกษาเรื่อง  กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผล
ของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด  กรุงเทพมหานคร  พบวา  การ
เปดรับขาวสารโครงการรณรงคแยกประเภทขยะ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการแยก
ประเภทขยะ 
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 รุงทิพย    วองปฏิการ  (2542)  ศึกษาเรื่อง  ความเปนจริงกับภาพลักกษณที่นักทองเที่ยวส
หราชอาณาจักรมีตอภูเก็ต  พบวา นักทองเที่ยวที่ไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงสารสนเทศที่แตกตาง
กัน  จะมีภาพลักษณตอภูเก็ตกอนเดินทางมาแตกตางหัน  และภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอภูเก็ต
กอนเดินทางมาทองเที่ยวจะผันแปรไปในทิศทางเดียวกันกับภาพลักษณที่มีตอประเทศไทยและ
กรุงเทพมหานคร 
 ศิริวรรณ    จุลวนิชรัตนา  (2542)  ศึกษาเรื่อง  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ  
รวมใจตานภัยยาเสพติด  ความรูทัศนคติ  และพฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติดพบวา  
ระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ  รวมใจตานภัยยาเสพติดจากหนังสือพิมพ  สวน
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร-รัฐ  รวมใจตานภัยยาเสพติดจากสื่อประเภทอื่นๆ  ไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอปญหายาเสพติดตามโครงการฯ  ระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการราษฎร-รัฐรวมใจตานภัยยาเสพติด  จากสื่อทุกประเภท มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติดตามโครงการราษฎร-รัฐรวมใจตานภัยยาเสพติด  
ทัศนคติตอปญหายาเสพติดติดตามโครงการราษฎร-รัฐรวมใจตานภัยยาเสพติด  มีความสัมพันธเชิง
บวกกับพฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติดตามโครงการฯ 
 
 วรนาฏ    ลือวรรณ  (2543)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว  พบวา  
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการหองเรียนสีเขียว  กับนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่
ไมไดเขารวมโครงการหองเรียนสีเขียว  มีความรูเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาและประหยัดไฟฟา  
ทัศนคติตอการประหยัดไฟฟาแตกตางกัน  แตมีพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาไมแตกตางหัน  การ
เปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน  และทัศนคติตอการประหยัดไฟฟามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การประหยัดไฟฟาของนักเรียน  ตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาของนักเรียน  
ไดแก  การเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนและทัศนคติตอการประหยัดไฟฟา  ตามลําดับ 
 
 กรองทอง    เพ็ชรวงศ  (2544)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธเพื่อโนมนาว
ใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมาบริจาคโลหิต  พบวา  การเปดรับสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับ
ความรู เ ร่ืองการบริจาคโลหิตและพฤติกรรมบริจาคโลหิต  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอการบริจาคโลหิต  ความรูเรื่องการบริจาคโลหิตไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต  แตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริจาคโลหิต  ทัศนคติตอ
การบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริจาคโลหิต 
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 สุทธินิภา    ศรีไสย  (2544)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และความ
ตองการการออกนอระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ  พบวา  ทัศนคติเปนตัวแปรที่
อธิบายความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด 
  

วชิราภรณ   ชิตอรุณ  (2545)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการ
เที่ยวทั่วไทย   ไปไดทุกเดือนของ   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   พบวา  การเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย  ไปไดทุกเดือนจากสื่อบุคคล  ส่ือมวลชน  
และส่ือเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย  ไป
ไดทุกเดือน  การรับรูของของประชาชนเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย  ไปไดทุกเดือนไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย  ไปไดทุกเดือน  และทัศนคติของ
ประชาชนตอโครงการเที่ยวทั่วไทย  ไปไดทุกเดือนเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ
อธิบายระดับการไปทองเที่ยวของประชาชน 

 
ทองกร    ทัศนียะเวช  (2546)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ

พฤติกรรมการประหยัดน้ํา  พบวา  นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ  และนักเรียนที่
ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ  มีความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการใชน้ําอยางรู
คุณคาแตกตางกัน  การเปดรับขาวสารและความรูเร่ืองวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคาไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ  แต
ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา  เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ
อธิบายพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ 

 
พรพิมล    รัตนพงศ  (2546)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ

พฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติดของประชาชนในเขตอําเภอบางบัวทอง  จังหวัด
นนทบุรี  พบวา  ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาเสพติดมีความสัมพันธเชิงลบกับความรู
เกี่ยวกับปญหายาเสพติด  แตมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการแกปญหายาเสพติด  
พฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติด  ความรูเกี่ยวกับยาเสพติดมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติตอการแกปญหายาเสพติด และพฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติด  ทัศนคติตอการ
แกปญหายาเสพติดมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติด  ทัศนคติ
ตอการแกปญหายาเสพติด  และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาเสพติดจากหนังสือพิมพสามารถ
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อธิบายพฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพติดไดตามลําดับ  โดยสามารถอธิบายพฤติกรรมการ
ปองกันและตอตานยาเสพติดได  รอยละ  31.9 

 
อินทิรา   วุฒิสมบูรณ  (2549)  ศึกษาเรื่อง  การประชาสัมพันธเพื่อฟนฟูภาพลักษณการ

ทองเที่ยวชายฝงอันดามันของไทยหลังประสบภัยพิบัติสึนามิ  โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สํานักงานภูมิภาคยุโรป  พบวา  การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพในการกระจายขอมูลขาวสารที่
กอใหเกิดความรูความเขาใจที่จะนําไปสูภาพลักษณที่ดี  และการเลือกชวงเวลาประชาสัมพันธที่
เหมาะสม  เปนองคประกอบสําคัญที่สงเสริมความสําเร็จในการสรางภาพลักษณท่ีดีตอการ
ทองเที่ยวชายฝงอันดามันของไทยหลังประสบภัยพิบัติสึนามิ 

 
จากผลการวิจัยที่ไดศึกษา  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวมีความสัมพันธกับการรับรูและ

ทัศนคติในเรื่องหนึ่งเรื่องใดนั้น  โดยการเปดรับขาวสารมีความตกตางกันจากปจจัยตางๆ  เชน  เพศ  
อายุ  การศึกษา  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ  ศาสนา  และภูมิลําเนา  ซ่ึงเมื่อเปดรับขาวสารแลว
นําไปสูการจดจําและกอใหเกิดความรูจนกระทั่งเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอเร่ืองนั้นในที่สุด  จึงจะเห็น
ไดวาสื่อนั้นมีบทบาทสําคัญอยางมากในการนําสารไปสูผูรับสารและอาจทําใหความคิดและ
ทัศนคติของผูรับสารนั้นๆ เปล่ียนแปลงไปได 

อยางไรก็ตาม  การเปดรับขาวสารนั้น  ไมใชตัวแปรที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
ความรู  ทัศนคติจากสารที่ไดรับมา  แตเปนเพียงแรงเสริมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเทานั้น  การที่
จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไดนั้นยังตองมีปจจัยอ่ืนๆ  ที่มาประกอบอีก  ไมวาจะเปนลักษณะทาง
ประชากร  ส่ิงแวดลอม  ภาวะความเสี่ยง  ที่ยังสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความรู  ทัศนคติ  
และพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 

 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง  “การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ
ในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ”   แบงการวิจัยเปน  2   สวน คือ  
 สวนที่  1  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษา  กลยุทธการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ
โดยจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล และเอกสารตางๆ  
สวนที่  2  เปนการประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ  โดยวิธีการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  แบบวัดผลครั้งเดียว (One Shot Descriptive Study)  โดยใช
แบบสอบถาม (Questionaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล   
 
สวนท่ี 1  การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  
 ผูวิจัยใชการสมัภาษณแบบเจาะลึกผูที่มีสวนเกี่ยวของในการประชาสมัพันธเร่ืองระบบ
เตือนภยัสึนาม ิ อันไดแก   เจาหนาที่ฝายวางแผนประชาสมัพันธของศูนยเตือนภัยพิบตัแิหงชาติ  
และเจาหนาทีข่องกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในจังหวดัภเูก็ต  ซ่ึงเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ  
(Key  Informant)  โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน  2  ราย   โดยในการสัมภาษณมีแนวทาง
การสัมภาษณ การกําหนดประเด็นขอมูลทีต่องการทราบ พรอมการบันทึกเทปการสัมภาษณและจด
บันทึกรายละเอียดบางสวนจากการสัมภาษณ  
 
2. แหลงขอมูลประเภทสื่อและเอกสารตางๆ  
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารสารสนเทศตางๆที่ เกี่ยวของกับการ
ประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ  เชน  เอกสารที่เกี่ยวของกับระบบเตือนภัยสึนามิ  การ
ประชาสัมพันธเรื่องระบบเตือนภัยสึนามิ  และกลยุทธในการประชาสัมพันธเรื่องระบบเตือนภัยสึ
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นามิ  แผนพับที่ใหความรูเกี่ยวกับสึนามิ   ขอมูลทางสถิติ  หนังสือ  วิทยานิพนธ รวมถึงขอมูลจาก
เว็บไซต  เปนตน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 

1. แบบสัมภาษณ  เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง  เปนคําถามแบบปลายเปด(Opened-
ended)  ใชในการสมัภาษณแบบเจาะลึก  เพื่อใหผูใหขอมูลใหขอมูลไดอยางเต็มที่  โดยมี
แนวคําถามในประเด็นเรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ   การสราง
ความรูความเขาใจในเรื่องระบบการเตือนภัยสึนามิ  รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินการดังกลาว 

2. บันทึก  ผูวิจัยใชจดบันทึกคําสัมภาษณในประเด็นหลักๆ  ตลอดจนวิเคราะหและสังเคราะห
เนื้อหาในเอกสารและสื่อตางๆ ที่ไดศึกษา  เชน  หนังสือ  เอกสาร  ขอมูลทางสถิติ  
วิทยานิพนธ  ฯลฯ 

 
การวิเคราะหขอมูล      
  

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยสวนที่เปนกลยุทธการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือน
ภัยสึนามิน้ัน  ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลที่ไดจากาสัมภาษณแหลงขอมูลท้ังประเภทบุคคลและสื่อและ
เอกสารตางๆมาศึกษาและสรุปรวมประเด็นที่สําคัญ    แลวนําเสนอขอมูลในเชิงพรรณนาตามที่
กําหนดไวในวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้  โดยการบรรยาย  กระบวนการสื่อสารระบบเตือน
ภัยสึนามิ  พรอมดวย  การเลือกใชส่ือ  เนื้อหาของสาร  ที่ใชเผยแพรผานสื่อตางๆ  รวมทั้งการ
นําเสนอผานทางกิจกรรม  
 
สวนท่ี 2  การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางซึ่งเปน
ประชาชนในพื้นที่เปาหมายของผูวิจัยซ่ึงก็คือ  ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตซึ่งเปนพื้นที่ที่ไดรับ
ผลกระทบจากสึนามิ  และเปนจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย   โดยใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง และรอรับแบบสอบถามกลับมาดวยตนเอง 
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ประชากร 
 ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจยัคร้ังนี้  คือ  ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  จํานวน  292,245 
คน  จากขอมูลสํานักงานทะเบียนราษฎร  กระทรวงมหาดไทย ณ เดือนธนัวาคม  2548  และ
ประชาชนซึ่งเปนผูมาเยี่ยมเยอืน จ.ภูเก็ต  จาํนวน 2,510,276  คน  จากสถิติของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย เมื่อป  2548   ซ่ึงอาศัยอยูในพื้นที่  3  อําเภอ  14  ตําบล และ 5 เทศบาล  รวมประชากร
ที่ตองทําการวจิัยทั้งหมดเปน  2,802,521  คน 
 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
  

ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจยัเชิงสํารวจคร้ังนี้มีจํานวน  2,802,521  คน  สามารถ
กําหนดขนาดตัวอยางจํานวนอยางนอย  400  คน  ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณ
จากสูตรของ  Taro Yamane (อางถึงในวเิชยีร  เกตุสิงห, 2543:   24)   โดยกําหนดระดับความเชื่อมัน่  
ที่ระดับ 95%  ความผิดพลาดไมเกิน 5%   ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้กําหนดจํานวนตวัอยางไว  400  คน 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
  

การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไวที่  400  คน  โดยใชวธีิการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1. แบงกลุมตัวอยางประชากรจาก 3  อําเภอในจังหวัดภูเก็ต  ออกเปนตําบลตามขอมูลของ
สํานักทะเบยีนราษฎร  กระทรวงมหาดไทยโดยใชวิธีการแบงประชากรออกเปนกลุม 
(Stratified Random Sampling)  เปนจํานวน  14  ตําบล และ 5 เทศบาล  ดังนี้ 

อําเภอเมืองภเูก็ต 
- ตําบลเกาะแกว 
- ตําบลรัษฎา 
- ตําบลวิชิต 
- ตําบลฉลอง 
- ตําบลราไวย 
- เทศบาลตําบลกะรน 
- ตําบลตลาดใหญ 
- ตําบลตลาดเหนือ 
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อําเภอกระทู 
- ตําบลกมลา 
- เทศบาลเมืองปาตอง 
- เทศบาลตําบลกะทู 

อําเภอถลาง 
- ตําบลเทพกระษัตรี 
- ตําบลศรีสุนทร 
- ตําบลเชิงทะเล 
- ตําบลปาคลอก 
- ตําบลไมขาว 
- ตําบลสาคู 
- เทศบาลตําบลเทพกระษตัรี 
- เทศบาลตําบลเชิงทะเล 

 
2. เลือกกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใชการสุมตัวอยางแบบการเลือกโดยวิธี

เฉพาะเจาะจง (purposive Sampling) เนื่องจากพื้นที่ทีเ่ลือกนั้นไดรับผลกระทบจาก
คล่ืนสึนามิโดยตรง ซ่ึงประชาชนในตําบลที่ไดรับผลกระทบจําเปนตองมีการรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัสึนามิ  การเลือกกลุมตัวอยางจึงเลือกศกึษากลุมตัวอยางใน  10  ตําบล
จาก 3 อําเภอ ดังนี ้

อําเภอเมืองภเูก็ต 
- ตําบลฉลอง   
- ตําบลราไวย 
- ตําบลกะรน 

 
อําเภอกระทู 
- ตําบลกมลา 
- เทศบาลเมืองปาตอง 
- เทศบาลตําบลกระทู 

อําเภอถลาง 
- ตําบลเชิงทะเล 
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- ตําบลปาคลอก 
- ตําบลไมขาว 
- ตําบลสาคู 

 
3. เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ตําบลละ 40  คน  จากตําบลตวัอยาง  10  ตําบล  รวม

จํานวนทั้งสิ้น  400  คน  โดยใชวิธีการสุมตวัอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
จนไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ 

 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
จากสมมติฐานการวจิัยจํานวน  3   ขอ  ไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ดงันี ้

สมมติฐานขอที่  1  ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภยัสึนามิ  มีความสมัพันธกับ
การรับรูเกี่ยวกบัระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจงัหวัดภูเก็ต 

ตัวแปรอิสระ ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ   
ตัวแปรตาม การรับรูเกี่ยวกบัระบบเตือนภัยสึนาม ิ
 
สมมติฐานขอที่  2  ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภยัสึนามิ  มีความสมัพันธกับ

ทัศนคติที่มตีอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
ตัวแปรอิสระ ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ   
ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ 
 
สมมติฐานขอที่  3  การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ  มีความสัมพันธกับทัศนคติทีม่ีตอ

ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
ตัวแปรอิสระ การรับรูเกี่ยวกบัระบบเตือนภัยสึนาม ิ
ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ 
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เกณฑการวัดและการใหคะแนนตัวแปร 
 
 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนน และกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการวัดตัวแปรใน
แบบสอบถาม ดังตอไปนี ้

1. การวัดลักษณะทางประชากร  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ  
และรายได 

2. การเปดรับขาวสาร  วัดจากความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อซ่ึงแบง
ออกเปน  4  ประเภทดวยกัน  คือ  ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล  และส่ือ
อินเตอรเน็ต  โดยใชมาตรวดัแบบ Likert  5 ระดับ  ซ่ึงกําหนดเกณฑการให
คะแนน  ดังนี ้
 
มากที่สุด   คิดเปน  5 คะแนน 
มาก   คิดเปน  4  คะแนน 
ปานกลาง  คิดเปน  3  คะแนน 
นอย   คิดเปน  2  คะแนน 
นอยที่สุด  คิดเปน  1  คะแนน 
 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยของการการเปดรับขาวสาร
ผานสื่อตางๆ  ดังนี ้

คาเฉลี่ย   ระดับการเปดรับขาวสาร 
1.00-1.5   การเปดรับขาวสารต่ํามาก 
1.51-2.50  การเปดรับขาวสารต่ํา 
2.51-3.50  การเปดรับขาวสารปานกลาง 
3.51-4.50  การเปดรับขาวสารสูง 
4.51-5.00  การเปดรับขาวสารสูงมาก 
 

3. การวัดการรับรูขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ  พิจารณาจากคะแนนทดสอบ
การรับรูซ่ึงมีคําถาม  10 ขอ โดยแบงเปน  2  ประเภท 

 การรับรูเชิงบวกตอระบบเตือนภัยสึนามิ  มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
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การรับรู  การคิดคาคะแนน 
ใชที่สุด   คิดเปน  5   คะแนน 
ใช   คิดเปน  4   คะแนน 
ไมแนใจ  คิดเปน  3   คะแนน 
ไมใช   คิดเปน  2   คะแนน 
ไมใชที่สุด  คิดเปน  1   คะแนน 

 การรับรูเชิงลบตอระบบเตือนภัยสึนามิ  มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 
การรับรู   การคิดคาคะแนน 
ใชที่สุด    คิดเปน  1   คะแนน 
ใช   คิดเปน  2   คะแนน 
ไมแนใจ  คิดเปน  3   คะแนน 
ไมใช   คิดเปน  4   คะแนน 
ไมใชที่สุด  คิดเปน  5   คะแนน 

 
 การกําหนดระดับของการรับรูที่มีตอระบบเตือนภัย แบงเปน 5 ระดับ  โดยใชเกณฑในการ
แปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 
   

ระดับของการรับรู   คาเฉลี่ย 
  เชิงลบมาก    (การรับรูต่ํามาก)  1.00-1.50 
  เชิงลบ        (การรับรูต่ํา)   1.51-2.50 

เปนกลาง      (การรับรูปานกลาง)  2.51-3.50 
เชิงบวก         (การรับรูสูง)  3.51-4.50 
เชิงบวกมาก  (การรับรูสูงมาก)    4.51-5.00 

 
  

4. การวัดทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ  โดยแบงเปน  2  ประเภท 
 ทัศนคติเชิงบวกตอระบบเตือนภัยสึนามิ  มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

 
ทัศนคต ิ  การคิดคาคะแนน 
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เห็นดวยอยางยิ่ง  คิดเปน  5   คะแนน 
เห็นดวย   คิดเปน  4   คะแนน 
เฉยๆ   คิดเปน  3   คะแนน 
ไมเห็นดวย  คิดเปน  2   คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน  1   คะแนน 

 ทัศนคติเชิงลบตอระบบเตือนภัยสึนามิ  มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 
ทัศนคต ิ  การคิดคาคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง  คิดเปน  1   คะแนน 
เห็นดวย   คิดเปน  2   คะแนน 
เฉยๆ   คิดเปน  3   คะแนน 
ไมเห็นดวย  คิดเปน  4   คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน  5   คะแนน 

 
 การกําหนดระดับของทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัย แบงเปน 5 ระดับ  โดยใชเกณฑในการ
แปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 
   

ระดับของทัศนคต ิ   คาเฉลี่ย 
  เชิงลบมาก    (ทัศนคติที่ไมดีอยางมาก) 1.00-1.50 
  เชิงลบ        (ทัศนคติที่ไมดี)  1.51-2.50 

เปนกลาง      (ทัศนคติที่เปนกลาง)  2.51-3.50 
เชิงบวก         (ทัศนคติที่ดี)  3.51-4.50 
เชิงบวกมาก  (ทัศนคติที่ดีมาก)    4.51-5.00 

 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือทีใชในการวิจัย  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลสวนที่ 2  ซ่ึงได
คนควาและดัดแปลงจากแนวคิดงานวจิัยทีใ่กลเคียงของผูที่ไดทําวจิัยมาแลว  และแบบสอบถามที่
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สรางขึ้นนี้เปนแบบสอบถามปลายปด  (Closed-Ended Questionnaire)  โดยไดกําหนดเนื้อหาที่
ครอบคลุมขอมูลที่ตองการซึ่งแบงไดเปน  4   ตอน  ดังนี ้
  
 ตอนที่  1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดครอบครัวตอเดือน 
 ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนาม ิ
 ตอนที่  3 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเรื่องระบบเตอืนภยัสึนามิ 
 ตอนที่  4   เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอระบบเตอืนภัยสึนาม ิ
 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
  

ผูวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรง(Validity)  และความเชื่อถือได (Reliability) ของ
แบบสอบถาม   ดังนี ้

1. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรง  โดยนําแบบสอบถามที่เรียบรอยแลวไปให
ผูทรงคุณวุฒิ  ไดแก  อาจารยที่ปรึกษา  เปนผูพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity)  และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช (Wording) เพื่อของคําแนะนาํและ
นํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองและเหมาะสมในการนําไปเก็บขอมูลจริง 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปหาความเชื่อถือได (Reliability)  โดยนําไปทดลองใช 
(Try-out)  กับกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน เพื่อนํามาหาคาความเชื่อถือได โดยใชสูตร
ดังตอไปนี ้

 
- คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารการรับรูและทัศนคติ  ซ่ึงการใหคะแนนเปน

แบบประเมินคาแบบ  Likert Scale  ตรวจสอบความเชื่อถือได  โดยวิธีของ 
Cronbach  หาคา Alpha Coefficient (อางถึงในวเิชียร  เกตุสิงห,  2537)  คํานวณ
ดังนี ้

 
 
α =  k 1  -     Σvi 

             k    -    1             vt  
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  เมื่อ α =   ความเชื่อถือได 
    
   k = จํานวนขอ 
 
   vi = ความแปรปรวนในแตละขอ 
 
   vt =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
 ไดคาความเชือ่ถือไดของแบบสอบถามในสวนการเปดรับขาวสารเทากับ  0.910 
 ไดคาความเชือ่ถือไดของแบบสอบถามในสวนการรับรูเทากับ  0.815 
 ไดคาความเชือ่ถือไดของแบบสอบถามในสวนทัศนคตเิทากับ  0.745 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยของความรวมมือจากกลุมตวัอยางในการตอบ
แบบสอบถาม  และขอรับคืนทันทีหลังจากที่ทําเสร็จจนครบตามจํานวนที่ตองการ  จากนั้นจะ
ตรวจสอบความเรียบรอยของขอมูลกอนนาํไปลงรหัส  ประมวลผล  และวิเคราะหขอมูลดวยโดย
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  โดยมีสถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ใชคารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  และนําเสนอขอมูลโดยใชตารางแจกแจง
ความถี่เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับกลุมตัวอยาง  ดงัตอไปนี ้
- ลักษณะทางประชากร  ซ่ึงประกอบไปดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  

และรายได 
- การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ 
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- การรับรูเกี่ยวกบัระบบเตือนภัยสึนาม ิ
- ทัศนคติที่มีตระบบเตือนภัยสึนามิ 

 
 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  (Inference Statistics)  
ใชหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน  (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ  ตามสมมติฐานขอที่  1-3 
ดังตอไปนี ้

 
สมมติฐานขอที่  1   ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ  มคีวามสัมพันธ

กับการรับรูเกีย่วกับระบบเตอืนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน   

 
สมมติฐานขอที่  2   ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ  มคีวามสัมพันธ

กับทัศนคติที่มตีอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจงัหวัดภูเก็ต 
 ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน   

 
สมมติฐานขอที่  3   การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ  มคีวามสัมพันธกับทัศนคติที่มตีอ

ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน   



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง “การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิใน
พื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ”  คร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิในจังหวัดภูเก็ต 
2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  การรับรู  และทัศนคติที่มีตอการประชาสัมพันธเร่ือง

ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  การเปดรับขาวสาร  การรับรู  และทัศนคติที่มีตอการ

ประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอเปน 2  สวน ดังนี้ 
สวนที่  1  เปนการวิจัยเชิงคณุภาพโดยศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือน

ภัยสึนามิจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล และเอกสารตางๆ  
สวนที่  2  เปนการประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ  โดย

วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  แบบวัดผลครั้งเดียว (One Shot Descriptive Study)  โดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล   
 
สวนที่ 1 กลยุทธการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ 
   

การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเรื่องระบบเตือนภัยสึนามิในครั้งนี้  ผูศึกษาได
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของตอการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิในจังหวัดภูเก็ต  โดยผูศึกษา
ไดสัมภาษณบุคคลผูเกี่ยวของ  2  ทาน คือ 

1.  คุณอรุณ    เกดิสม หัวหนาสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต 
2.  คุณศุภมิตร  จันทะคาม  เจาหนาที่ฝายวิชาการ  ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 
 
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในเรื่องกลยทุธในการประชาสัมพันธและศึกษาจากเอกสาร

ที่เกี่ยวของ  สามารถสรุปผลได  ดังนี ้
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เนื่องจากความเสียหายจากเหตุการณภัยพิบัติคล่ืนสึนามิเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547   
รัฐบาลจึงไดดําเนินการจัดตั้งศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ (ศภช.)ขึ้น ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบและ
จัดการเรื่องระบบเตือนภัยสึนามิโดยตรง  โดยศูนยเตือนภัยพิบัตแิหงชาติไดรับมอบหมายใหจัดทํา 
 
แผนการปรับปรุงระบบการเตือนภัย 
 

ขั้นตอนสําคัญอันดับแรก  คือ การจัดตั้งคณะกรรมการศึกษาระบบการเตือนภัยลวงหนา โดย
นายกรัฐมนตรี  ซ่ึงแผนดังกลาวดําเนินการโดยประธานกรรมการ  และศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ  
ขณะมีตัวช้ีวัดวาจะมีเหตุความรุนแรงเกิดขึ้น  ศูนยเตือนภัยฯ  นี้ จะไดรับขอมูลจากหนวยงานของ
ภาครัฐ  ไดแก  กรมอุตุนิยมวิทยา  กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรมชลประทาน  และ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  นอกจากนี้  ยังรับทราบขอมูลจากการแจงเตือนจากประชาชนที่ประสบ
เหตุไดอีกทาง 

โครงสรางภายในศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติจะมีคณะกรรมการประกอบดวยตัวแทนจากกรม
ตางๆที่เกี่ยวของ  ทําหนาที่ในการตัดสินใจออกคําเตือนภัยโดยที่กรรมการแตละคนไมจําเปนตองมา
นั่งปฏิบัติงานที่ศูนยฯ  แตจะใชวิธีการประชุมผานวีดิทัศนทางไกลหรือวิธีการที่ใกลเคียงกันเพื่อให
เกิดความรวดเร็วและเกิดความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ  นอกจากนี้เจาหนาที่ยังจะไดรับขอมูลจาก
หนวยงานระหวางประเทศตางๆ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ  อยางเชน  ศูนยเตือนภัยพิบัติสึนามิ
แหงภาคพื้นแปซิฟก (Pacific  Tsunami Warning Centre),  องคการอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO), IOC  
หรือ  กรมอุตุนิยมวิทยาญี่ปุน (JMA)  เปนตน 

โดยระบบคําเตือนจะเชื่อมโยงไปยังหองแถลงการณเพื่อออกอากาศทางระบบสถานีโทรทัศน
จํานวน  11  สถานี  สถานีวิทยุในระบบ  เอ  เอ็ม  จํานวน  211  สถานี  สถานีวิทยุระบบ  เอฟ  เอ็ม  
จํานวน  312  สถานี  สถานีวิทยุชุมชน  สถานีวิทยุระบบเสียงตามสาย  และระบบโทรศัพทมือถือ
ประมาณ  20  ลานเครื่อง  จากนั้นจะเชื่อมโยงขอมูลเหลานี้ไปยังหอเตือนภัยที่ไดติดตั้งไวในเขต
พื้นที่เสี่ยงภัยตางๆ  ดวยวิธีการเหลานี้จะทําใหประชาชนรับทราบขอมูลการเตือนภัยในเวลา
อันรวดเร็ว   
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•Call Center 1860
•TV 12 Channel
•Hot Line
•Web USGS
•Email: TMD,
JMA, PTWC, 
USGE, EMSC, SED

NDWC, Director Advisory  
Watching 
Warning  
Termination Data Analyses & Simulation

Level Upgrade/Downgrade

Experts

Tide Gage

ฐานขอมูล / จําแนก
และจัดเก็บตามภยั

ฐานขอมูลภยัพบิัติ
แตละประเภท

ฐานขอมูล GIS

• หาจุดที่ตั้ง
• วเิคราะหและประเมินผล
ความรุนแรง

• ETA
• Simulation
• วเิคราะหพืน้ที่เสี่ยงภยั

ระบบเตือนภัย (Warning System)

VIP

ชุดที่ 1

ชุดที่ 2

ชุดที่ 3

P1 P2 P3 P4

SMS, Fax, e-mail, Voice mail,
TV Running Text, TV Pool,
หอกระจายขาว

 
 
ภาพประกอบที่  8  ขั้นตอนการทํางานของระบบเตือนภยั 
ที่มา : ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 
 
หอเตือนภัยหรือหอกระจายขาว 
 
 หอเตือนภัยที่ติดตั้งจะเปนหอสูงประมาณ  20-30  เมตร  สรางดวยวัสดุคอนกรีตเสริมเหล็ก
กันสนิม  ติดตั้งบนรากฐานที่มั่นคงแข็งแรง  ตัวหอสามารถทนแรงลมและแรงกระแทกคลื่นไดเปน
อยางดีโดยใชพลังงานแสงอาทิตยพรอมการควบคุมแบบอัตโนมัติ  ซ่ึงศูนยเตือนภัยฯ  มีสถานที่
ตั้งอยูที่จังหวัดนนทบุรีและเปนศูนยควบคุมและสงผานสัญญาณไปยังเครื่องรับดวยระบบสัญญาณ
วิทยุดิจิตอล 
 การติดตั้งหอเตือนภัยในระยะแรก  นอกจากจะติดตั้งหอเตือนภัยบริเวณหาดปาตองแลวยัง
มีการติดตั้งหอไปตามบริเวณชายฝงทะเลซึ่งเปนพื้นที่เส่ียงภัยที่ไดรับผลกระทบจากคลื่นสึนามิเมื่อ  
26  ธันวาคม  2547 อีกดวย  โดยการทํางานของหอเตือนภัยจะมีการรับสัญญาณมาจากระบบ
ดาวเทียมอีกตอหนึ่ง  ซ่ึงในจังหวัดภูเก็ตมีการติดตั้งหอเตือนภัยครบตามที่วางแผนไว  ดัง
ภาพประกอบตอไปนี้ 
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ภาพประกอบที่ 9  ภาพแสดงที่ตั้งหอเตือนภัยหรือหอกระจายขาวในจ.ภูเก็ต 
ที่มา : http://www.ndwc.or.th/output/output-system.htm#1 
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ภาพประกอบที่  10  ภาพหอเตือนภยัหรือหอกระจายขาว 
ที่มา : http://www.ndwc.or.th/output/output-system.htm#1 
  

นอกจากหอเตือนภัยที่มีบทบาทในการสงสัญญาณเตือนภัยแกประชาชนแลวศูนยเตือนภัย
พิบัติยังไดนําเทคโนโลยีในการเตือนภัยสึนามิมาจากตางประเทศซึ่งมีประสิทธิภาพสูงในการเตือน
ภัย  นั่นก็คือ  ทุนลอยประเมินและรายงานผลคลื่นสึนามิ (Dart Buoy) มาใชในประเทศไทย
แลว   โดยหนวยงานที่มีชื่อวา NOAA (National Oceanic and Atmospheric Administration) จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ลงนามรวมกับศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ ใหการสนับสนุนติดตั้งทุนเตือน
ภัยสึนามิแกรัฐบาลไทย จํานวน 1 ทุน พรอมดวยอุปกรณและผูเช่ียวชาญในการติดต้ัง โดยรัฐบาล
ไทยรับผิดชอบ ดูแลดานการบํารุงรักษาระบบทั้งหมด หลังการติดตั้ง ซ่ึงหากเกิดแผนดินไหวขึ้นใน
ทะเล ทุนนี้จะสามารถเตือนภัยใหประชาชนอพยพไปอยูที่ปลอดภัยไดภายในเวลา 1 ช่ัวโมง  สําหรับ
การติดตั้งทุนตรวจวัดคลื่นสึนามิดังกลาว เปนทุนตัวแรกที่ติดตั้งในมหาสมุทรอินเดีย มีระยะเวลา
การใชงาน 2 ป หลังจากนั้น ตองทําการปรับปรุงหรือเปลี่ยนใหม โดยจะตองทิ้งทุนเตือนภัยลงใน
ทะเล ระดับความลึก ประมาณ 5-6 ไมลทะเล หรือ 3,500 เมตร หางจากรอยแยกเดิม ที่ทําใหเกิด
คล่ืนสึนามิ เมื่อป 2547 ประมาณ 300 ไมลทะเล ซ่ึงจุดที่วางจะเปนที่ราบ ไมมีปะการัง หรือหิน
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โสโครกโดยจะทิ้งที่บริเวณหมูเกาะนิโคบาร ประเทศอินเดียที่ละติจูด 9 องศาเหนือ ลองจิจูด 89 
องศาตะวันออก เมื่อวันที่  1-7  ธันวาคม  2549  และจะทําการจะติดตั้งอีกหนึ่งชุด ติดตั้งที่ละติจูด 4 
องศาเหนือ ลองจิจูด 90 องศาตะวันออกในตนป   พศ. 2550   

การทํางานของทุนเตือนภัยสึนามทิี่ติดตั้ง จะประกอบดวยเครื่องมือ 2 สวน คือ สวนที่เปน
แทนติดตั้งอุปกรณ วางอยูบนพื้นมหาสมุทรลึกประมาณ 3,600 เมตร ซ่ึงจะประกอบไปดวย 
เครื่องวัดความดันน้ํา เครื่องประมวลผล เครื่องสงสัญญาณเสียงความถี่ต่ํา และแบตเตอรี่ และสวนที่
เปนทุนลอยที่อยูบนผิวนํ้า ประกอบดวย เครื่องรับเครื่องรับเครื่องเสียงความถี่ต่ําจากแทนใตสมุทร 
เครื่องแปลงสัญญาณเปนสัญญาณดาวเทียม เครื่องสงสัญญาณดาวเทียม และแบตเตอรี่พลัง
แสงอาทิตย   เมื่อเกิดเหตุแผนดินไหว ความแรง 7.8 ริกเตอร  ขึ้นไป เมื่อทุนรับแรงสั่นสะเทือนได 
จะสงสัญญาณไปยังเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมที่ฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกา หลังจากนั้น จะสง
สัญญาณกลับมายังศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ จังหวัดนนทบุรี หลังจากนั้น จะสงสัญญาณเตือนภัย
ไปยังหอเตือนภัย ที่ติดตั้งในพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน แจงเตือนประชาชนใหอพยพไปอยูในที่
ปลอดภัยไดภายในเวลา 1ช่ัวโมง   ซ่ึงมีวิธีการทํางานดังภาพประกอบตอไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่  11  ภาพทุนลอยประเมิน  และรายงานผลคลื่นสึนามิ 
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ปายสัญญาณเตือนภยัและปายแสดงเสนทางอพยพประชาชน 
  
 จัดทําขึ้นตามชายหาดซึ่งเปนพื้นที่เสี่ยงภัยเพื่อบอกเสนทางที่ใชหนีภัยจากคลื่นยักษสึนามิ  
และเตือนเมื่ออยูในเขตพื้นที่เสี่ยงภัย 
 
ชนิดของปายสัญญาณอพยพ 

1) ปายเตือนเขาเขตพื้นที่เสี่ยงภัยคล่ืนยักษ “สึนามิ” 
2) ปายเตือนในพืน้ที่เสี่ยงภยัคล่ืนยักษ “สึนามิ” 
3) เสาหลักแสดงความสูงคลื่นยกัษ “สึนามิ” 
4) แผนผังแสดงพื้นที่เกดิภยั / เสนทางหนีภยั / พื้นที่ปลอดภยัรอการอพยพ และพื้นที่

ปลอดภัยศูนยบรรเทาภัยพิบตัิ 
5) ปายแสดงเสนทางหนีคล่ืนยกัษ สูพื้นที่รอการอพยพ และปายบอกทิศทางสูศูนย

บรรเทาภัยพิบตัิ 
6) ปายแสดงตําแหนงพื้นที่ปลอดภัยรอการอพยพ และปายบอกศูนยบรรเทาภัยพิบตั ิ

 
ตําแหนงการตดิตั้งปายสัญญาณอพยพ  

-   ติดตั้งในเขตพื้นที่เส่ียงภัยคล่ืนยักษ “สึนามิ” เห็นไดชัดเจน และกลมกลืนกับสภาพแวดลอม
อยางสวยงาม ติดตั้งโดยใชเสาโลหะ หรือเสาคอนกรีตเสริมเหล็ก  หรือผนังอาคาร เห็นไดชัดเจนเวลา
กลางวัน และกลางคืน 

-  ปายบอกทิศทางอพยพหนีภัยคล่ืนยักษ “สึนามิ” สูพื้นที่รอการอพยพ และปายบอก
ทิศทางสูศูนยบรรเทาภัยพิบัติและปายอ่ืนๆ ตองมีเพียงพอชัดเจน และตอเนื่อง จนถึงพื้นที่อพยพ ติด
ในที่มีแสงสวางตอนกลางคืนหรือใชหลอดไฟชนิดใชพลังงานแสงอาทิตย 

 
รายละเอียด ขอกําหนดของปายสัญญาณอพยพ 

-    แผนปายเปนเหล็กแผนอาบสังกะสี ตามมอก. 50 ความหนาไมนอยกวา 1.2 มม. 
-  สีพื้นปายใชแผนสะทอนแสง ตาม มอก.606  เครื่องหมาย สัญลักษณ ตัวเลข ตวัอักษร 

และเสนขอบปายใชสีน้ํามนัสกรีน สําหรับดานหลังแผนปายพนสีรองพื้นจับเหล็ก แลวพนสีเทา
แหงเรว็ทับอีก 1 ช้ัน   
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-  เสาปายเปนคอนกรีตเสริมเหล็กขนาด 0.10 x 0.10  ม. สีเสาปายใชสีขาว  สีดํา ตาม มอก.327 

หรือเสาเหล็กกลองสี่เหล่ียมจตัุรัส(กลวง) ขนาด 0.075 x 0.075 ม. หนา 3.2 มม. พนสีรองพื้นดวยสีกนั
สนิมประเภท Lead Oxide อยางนอย 2 คร้ัง แลวพนทับดวยสีขาวและสีดาํอยางนอย 2 คร้ัง โดยสีขาวสี
ดําใชตาม มอก.327 
 
การศึกษาและการตอบรับของประชาชน 

 
 สวนที่สําคัญในการปรับปรุงระบบความปลอดภัยใหกับประชาชนทั้งในและตางประเทศ  
คือ  การเพิ่มความเขาใจถึงภัยพิบัติชนิดตางๆ  ตอประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่เส่ียงภัย(หมายรวมถึง  
เด็กนักเรียน  กลุมชุมชนเมือง  และกลุมทองถ่ิน)  ผานสื่อวิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ   บทความ  
แผนพับ  คําบรรยาย  และการอบรม  โดยเนนถึงความเขาใจและการตอบรับ  ดังนั้น  จึงควรมีการ
ฝกฝนใหเกิดความชํานาญและย้ําเตือนบอยครั้งกอนที่ภัยพิบัตินั้นจะเขาสูชุมชน  ซ่ึงเปนสวนสําคัญ
ท่ีชวยใหเครื่องมือเกิดการใชงานอยูเสมอ 
 นอกจากนี้ควรใหความสนใจเตรียมขอมูลใหกับนักทองเที่ยวในรูปของภาษาตางๆ เชน  
อังกฤษ  ฝร่ังเศส  เยอรมัน  ญี่ปุน  จีน  เปนตนโดยสื่อสารผานทางอินเตอรเน็ตไปยังหนวยงานธุรกิจ
และการทองเที่ยวรวมถึงใหรายละเอียดกับเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติแกนักทองเที่ยว  
โดยการติดประกาศไวในที่ที่มองเห็นชัดเจนในที่สาธารณะหรือในหองพักของโรงแรม 
 ทั้งนี้ศูนยเตือนภัยพิบัติมีแนวความคิดในการปฏิบัติงานซึ่งก็คือ “ขอมูลท่ีถูกตองครบถวน 
(จากหนวยงานตางๆ ) ใชคอมพิวเตอร ในกระบวนการ และการกําหนดหลักเกณฑ  เพื่อใหการ
ตัดสินตกลงใจ การกระจายขาวตองครบถวน ถูกตอง ทันเวลา และเปนมาตรฐาน” และยังได
กําหนดขั้นตอนระบบการเตือนภัยไวดังนี้  
 
 
   
 
 
ภาพประกอบที่  12  ภาพขั้นตอนในการปฏิบัติงานของศูนยเตือนภยัพบิัติแหงชาต ิ
 
 

 
   ระบบการรับขอมูล 
 

 
ระบบการวิเคราะหขอมูล
 

 
   ระบบการแจงเตือนภัย 
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ขั้นแรก : การรับขอมูล 

-      สวนราชการ  ประกอบดวย กรมอุตุนิยมวิทยา กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุ
พืช     กรมควบคุมมลพิษ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย           
กรมชลประทาน  กรมอุทกศาสตร  กองทัพเรือ และกรมทรัพยากรธรณี  

-    องคการตางประเทศ  ไดแก  Seismic Earthquake Detection / Warning Network, 
Pacific Tsunami Warning Center (Hawaii), Japan Meteorological Agency (JMA), Seismic 
Earthquake Detection / Warning Network, United States Geological Survey (USGS) 

-       หนวยงานเอกชน และประชาชน 

 
ขั้นท่ี  2  :  ระบบนําเขาขอมูล  จาก 
หนวยงานไทย 

- กรมอุตุนิยมวทิยา 
- กองทัพเรือไทย 
- กรมปาไม กรมวนอุทยานฯ 
- กรมควบคุมมลพิษ 
- กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
- กรมชลประทาน 
- กรมอุทกศาสตร 

หนวยงานตางประเทศ 
- Pacific Tsunami Warning Center (PTWC) 
- Japan Meteorological Agency (JMA) 
- United States Geological Survey (USGS) 
- National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) 
- European - Mediterranean and Seismological Center (EMSC)  
- Indonesian Meteorological and Geological Agency (IMGA) 
- Malaysian Meteorological Service (MMS) 
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ขั้นท่ี  3  การประเมินและการตัดสินใจ 
- เกณฑการเกดิภัยพิบัต ิ
- การประเมินผลกระทบจากภัยพิบัต ิ
- พื้นที,่ เวลา,  ความรุนแรง,  ความเสียหาย   
- การตัดสินใจในการกระจายขาว ระดับการกระจายขาว 
- ประมวลผลโดยคอมพวิเตอร 

o การจัดระเบียบขอมูล การประเมินขาวสาร จําแนกขอมลู  
o คํานวณ Estimate Time Arrival (ETA) 
o การจําลองสถานการณ (Simulation) 

แลวเมื่อไรถึงควรจะแจงเตือนภัยสึนามิ  เราสามารถดูไดจากระยะทางที่เกิดแผนดินไหววา
หางจากประเทศไทยมากนอยเพียงใด  และความสั่นสะเทือนของแผนดินไหวรุนแรงเทาใดดังตาราง
ตอไปนี้ 
 
ระยะทาง (กม) 
ขนาด (ริก
เตอร) 

0-24 25-48 49-112 113-200 201-400 401-720 

3.0-3.9 แจงขาว แจงขาว แจงขาว -------- -------- ----------- 

4.0-4.9 เตือนภัย 
พื้นที่เสี่ยง 

แจงขาว แจงขาว แจงขาว แจงขาว ----------- 

5.0-5.9 เกิดภัยพิบัติ เตือนภัย 
พื้นที่เสี่ยงสูง 

เตือนภัย 
พื้นที่เสี่ยง 

แจงขาว แจงขาว แจงขาว 

6.0-6.9 เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ เตือนภัย 
พื้นที่เสี่ยงภัย 

เตือนภัย 
พื้นที่เสี่ยง 

แจงขาว แจงขาว 

7.0-7.9 เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ เตือนภัย 
พื้นที่เสี่ยงสูง 

เตือนภัย 
พื้นที่เสี่ยง 

8.0-8.9 เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ เตือนภัย 
พื้นที่เสี่ยงภัย 

> 8.9 เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ เกิดภัยพิบัติ 

 
ภาพประกอบที่ 13  เกณฑในการพิจารณาแผนดินไหวและสึนามิ  
ที่มา : ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 
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เฝาระวัง

0

เตือนภัย แจงขาวเตือนภัย เฝาระวัง

24 48 112 200

เสียหาย
ปานกลาง

เสียหายเล็กนอย

อาจเกิดความ
เสียหาย

ไมเกิดความ
เสียหาย

จุด
ศูน

ยก
ลา

งก
าร

เก
ิดแ

ผน
ดิน

ไห
ว

ระยะทาง(กม.)

มาตราสวนไมเหมือนจริง

ความรุนแรงของแผนดนิไหวระยะทาง(กม.)

24

เสียหาย
มาก

 
ภาพประกอบที่  14  ภาพแสดงเกณฑในการกระจายขาวเตือนภัย 
ที่มา :  ศูนยเตอืนภัยพิบัติแหงชาติ 
 

 เมื่อเกิดเหตุการณที่ควรจะตองกระจายขาวหรือสงสัญญาณเตือนภัยศูนยเตือนภัยพิบัติได
เตรียมขั้นตอนในการกระจายขาวไวอันไดแก 
 
ลําดับความสาํคัญในการกระจายขาว   

 
การกระจายขาว มีจุดมุงหมายเพื่อกระจายขาวใหผูบังคับบัญชา หนวยบรรเทาสาธารณภัย 

และประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เส่ียงภัยใหทราบพรอมกัน โดยมีแนวความคิดการกระจายขาวให
ผูบังคับบัญชาในสวนกลาง ผูบังคับบัญชาระดับจังหวัด และหัวหนาหนวยบรรเทาสาธารณภัยใน
พ้ืนที่ประสบภัยทราบทั่วทั้งพื้นที่เปนลําดับแรก และดําเนินการสงขาวใหผูบังคับบัญชาระดับรอง
ทั้งสวนกลางและระดับจังหวัดในพื้นที่ประสบภัยทราบเปนลําดับตอไป จนครบตามบัญชีรายช่ือที่
ไดจัดทําไว และใหดําเนินการสงขอมูลซํ้าใหผูบังคับบัญชาระดับสูงในสวนกลางและระดับจังหวัด
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ทราบอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดกระจายขาวถึงผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจสั่งการไดรับ
ขาวอยางแนนอน  ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ 

- ราชการสวนกลาง        
- ราชการสวนทองถ่ิน 
- หนวยชวยเหลือ                  
- ชุมชนที่ไดรับผลกระทบ 
- ประชาชนทั่วไป 

 
วิธีการกระจายขาว 

 
การกระจายขาวแกผูประสบภัยเพื่อความถูกตอง ครบถวน ทันเวลาและมีมาตรฐานสามารถ

กระทําไดโดยอาศัยส่ือการสื่อสารหลายประเภทไดแก การสง SMS (short massage service) การสง 
Fax และ E-mail การทําตัววิ่งเพื่อการแจงขาวทางโทรทัศน และการออกอากาศ โทรทัศน และวิทยุ 
ผานโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ 
 
การสง SMS 
               

การสงขาว SMS จะใชขอความที่ถูกตอง ครบถวน ส้ัน กะทัดรัด ชัดเจน รวมถึงใชในการ
แจงขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดประโยชนในการตัดสินตกลงใจ และการบรรเทาสาธารณภัยเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ (หมายเหตุ: การสง SMS สามารถสงภาษาไทยหรือภาษาไทยผสมภาษาอังกฤษ
สามารถสงได 70 ตัวอักษร รวมสระ วรรณยุกต และเวนวรรค สําหรับภาษาอังกฤษอยางเดียว
สามารถสงได 140 ตัวอักษรรวมทั้งเวนวรรค) 
 
ตัวอยางขอความ  sms 
แผนดินไหวบนบกในประเทศ 
แจงขาว 

- 14.30 น.  เกิดแผนดินไหว................ ริกเตอร  ศูนยกลาง  จ. อุทัยธานี  คาดวาไมมี
ผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน 
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แผนดินไหวบนบกในประเทศ 
แจงเตรียมพรอมเฝาระวัง 

- 10.20 น.  แผนดินไหว 3.0  ริกเตอร  ศูนยกลาง  จ.อุทัยธานี  คาดวาจะมีผลกระทบ
พื้นที่โดยรอบจังหวัด  ระยะ  48 กม.  ระวังตึกถลม  ไฟไหม 

 
แผนดินไหวบนบกในประเทศ 
แจงเตือนภยั 

- 10.20 น.  แผนดินไหวขนาดใหญ............ริกเตอร  ศูนยกลาง  จ.อุทัยธานี  มี
ผลกระทบรุนแรงพื้นที่โดยรอบ จ.อุทัยธานี  ระยะ  112  กม. ระวังตึกถลม  ดิน
ถลม ไฟไหม 

 
การสง Fax และ E-mail 
 

เพื่อสงขอมูลที่มีรายละเอียดจํานวนมาก อาทิ เชน สถานการณ สถานที่เกิดเหตุ การประเมิน
สถานการณ คําแนะนํา รายช่ือหมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด ที่มีผลกระทบจากภัยพิบัติ เวลาที่คาด
วาภัยจะเกิดขึ้นในพื้นที่ตาง ๆ ตลอดจนคําแนะนํา และขอมูลอันเปนประโยชนในการตัดสินตกลง
ใจ เพื่อลดอันตราย ลดความสูญเสีย ขอแนะนําในการบรรเทาสาธารณภัยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการแจงขาวยกเลิกสถานการณ การสง Fax และ E-mail ใชใบแบบฟอรมของ
ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ ใหสอดคลองกับภัยแตละชนิด และสอดคลองกับลักษณะการกระจาย
ขาว เพื่อแจงเตรียมพรอมเฝาระวัง หรือแจงเตือนภัย รวมทั้งการยกเลิกสถานการณ 
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ตัวอยางแฟกซและอีเมล 
 

 
 
ภาพประกอบที่  15  ภาพตวัอยางแฟกซและอีเมล 
 
การทําตัวว่ิง 
 

การทําตัววิ่ง มีจุดมุงหมายเพื่อ แจงขาว เมื่อเกิดเหตุผิดปกติจากภัยธรรมชาติ หรือภัยอ่ืนๆ 
แตจะไมมีผลกระทบตอชีวิต และทรัพยสินของประชาชน ดังนั้นการแจงขาวใหทราบขอเท็จจริงจะ
ปองกันการตื่นตระหนกของประชาชนเพื่อปองกันขาวลือนอกจากนี้ยังใชใน การแจงเตรียมพรอม
เฝาระวัง ในกรณีเกิดเหตุผิดปกติจากภัยธรรมชาติหรือภัยอ่ืน ๆ ซ่ึงคาดวาจะมีผลกระทบตอชีวิต 
และทรัพยสิน ดังนั้นการแจงเตือนเฝาระวัง จะใหรายละเอียดของภัยที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งให
ขอแนะนําเพื่อลดอันตราย ลดการสูญเสีย รวมทั้งคําแนะนําใหการชวยเหลือกูภัย การกระจายขาวจะ
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กระทําตามเกณฑของแตละภัย และใชขอมูลจากใบแบบฟอรมการแจงเตือนเฝาระวังของภัยแตละ
ชนิดจัดทําเปนตัววิ่งใหมีความถูกตอง ครบถวน เขาใจงาย 

 
 

การออกอากาศ โทรทัศน และวิทยุ ผานโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ 
 

 เมื่อเกิดเหตุผิดปกติจากภัยธรรมชาติหรือภัยอ่ืน ๆ ที่เกิดอันตรายมีผลกระทบตอชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนอยางรุนแรงหรือครอบคลุมพื้นที่อยางกวางขวาง จะทําการตัดรายการอื่น ๆ 
ในเครือขาย โทรทัศน และวิทยุ เพื่อแจงเตือนภัย และรายงานสถานการณตาง ๆ 

 การแจงเตือนภัย จะตองใหรายละเอียดของภัย ความรุนแรง ผลกระทบ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
รวมทั้งการใหคําแนะนําในการปฏิบัติ รวมทั้งขอแนะนําในการใหความชวยเหลือกูภัย การกระจาย
ขาวจะกระทําตามเกณฑของแตละภัย และใชแบบฟอรมการเตือนภัยของภัยแตละชนิด 
 
วิธีการออกอากาศระบบ T.V. และระบบวิทยุกระจายเสียง 
 

- เตรียมขอมูลการออกอากาศ อุปกรณการออกอากาศ และเจาหนาที่ออกอากาศ 
- ผูอํานวยการศูนยหรือผูไดรับมอบหมาย ตรวจสอบขอมูลที่จะออกอากาศ และ

อนุมัติการออกอากาศระบบ T.V.และระบบวิทยกุระจายเสียง 
- ศภช.ประสานใหสถานีโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ T.V.POOL ชอง 5 T.V.ชอง 11 

และระบบ Cable T.V. ทั้งหมด เตรียมเชื่อมตอสัญญาณการแจงเตือนภัยจาก ศภช. 
- ศภช.ประสานสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเชื่อมตอสัญญาณกับศภช.

และใหสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย เปนแมขายการแจงเตือนภัยทาง
ระบบวิทยุกระจายเสียงใหครอบคลุมพื้นที่ประสบภัยตอประชาชนทั่วประเทศ 

- เมื่อโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแจงพรอมถายทอดสัญญาณ ศูนยเตือนภยั
ดําเนินการออกอากาศ 

- การสิ้นสุดการถายทอดออกอากาศกระทําเมื่อผานเกณฑการพิจารณาและไดรับ
อนุมัติจาก ผูอํานวยการศูนยเตือนภัย หรือผูไดรับมอบหมาย 
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การกระจายขาวดวย Call Center และ Voice record 
 

มีจุดมุงหมายใหขอมูลภัยพิบัติที่ถูกตองครบถวนตอสาธารณชน โดยการนําขอมูลตาม
แบบฟอรมของศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ ที่ไดดําเนินการแจงขาว แจงเตือนเฝาระวังแจงเตือนภัย 
และแจงยกเลิกสถานการณ มาจัดทําเปนขอมูลในคอมพิวเตอร หรือบันทึกเสียง เพื่อใหเจาหนาที่ 
CALL CENTER ใช  

 
การกระจายขาวผานระบบบนัทึกเสียงฝากขอความโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 
            มีจุดมุงหมายเพื่อกระจายขาวใหผูบังคับบัญชา หนวยปฏิบัติหนาที่ในการชวยเหลือกูภัยให
ทราบพรอมกัน โดยมีแนวความคิดการกระจายขาวใหผูบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาหนวยตาง ๆ 
ในพื้นที่ประสบภัย ดวยขอความที่ถูกตอง ครบถวน ส้ันกะทัดรัด ชัดเจน รวมถึงใชในการแจงขอมูล
เพิ่มเติม เพื่อใหเกิดประโยชนในการตัดสินตกลงใจ และปฏิบัติการชวยเหลือกูภัย โดยจะใชวิธีการ
กระจายขาวใหผูบังคับบัญชาในพื้นที่ตางๆทราบเปนอันดับแรก และผูบังคับบัญชาระดับรองตาง ๆ 
ใหทราบในอันดับตอไป จนครบตามบัญชีรายช่ือที่จัดลําดับความสําคัญไว โดยการใชระบบ
บันทึกเสียงฝากขอความผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ทั้งนี้การกระจายขาวมีระดับของการกระจายขาวขึ้นอยูกับขนาด และความรุนแรงของภัยตาง 
ๆ ตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน แบงระดับไดดังตอไปนี้ 

 
1.  การแจงขาว (Information or Advisory) 
 
เมื่อเกิดเหตุผิดปกติจากภัยธรรมชาติ หรือภัยอ่ืน ๆ แตไมมีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชน การแจงขาวมีจุดประสงคเพื่อใหทราบขอเท็จจริงปองกันการตื่นตระหนกและการ
เขาใจผิดของประชาชน 
 

2.  การแจงเตรียมพรอมเฝาระวัง (Watching)  
 
เมื่อเกิดเหตุผิดปกติจากภัยธรรมชาติหรือภัยอ่ืน ๆ ซ่ึงคาดวาจะมีผลกระทบตอชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน การแจงเตรียมพรอมเฝาระวัง จะตองใหรายละเอียดของภัย ความรุนแรง 
ผลกระทบ รวมถึงเวลาที่คาดวาภัยจะเกิดขึ้น รวมทั้งการใหคําแนะนําในการปฏิบัติเพื่อลดอันตราย 
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ลดความสูญเสีย รวมทั้งขอแนะนําในการบรรเทาสาธารณภัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การ
กระจายขาวจะกระทําตามเกณฑของแตละภัย และใชแบบฟอรมการเตือนภัยของภัยแตละชนิด 
 

3.  การแจงเตือนภัย (Warning) 
  
เมื่อเกิดเหตุผิดปกติจากภัยธรรมชาติหรือภัยอ่ืน ๆ ที่เกิดอันตรายมีผลกระทบตอชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนอยางรุนแรงหรือครอบคลุมพื้นที่อยางกวางขวาง การแจงเตือนภัยจะตองให
รายละเอียดของภัย ความรุนแรง ผลกระทบ รวมถึงเวลาที่คาดวาภัยจะเกิดขึ้น รวมท้ังการให
คําแนะนําในการปฏิบัติเพื่อลดอันตราย ลดความสูญเสีย ตลอดจนขอแนะนําในการบรรเทาสาธารณ
ภัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การกระจายขาวจะกระทําตามเกณฑของแตละภัย และใชแบบฟอรม
การเตือนภัยของภัยแตละชนิด 
 

4. การแจงยกเลิกสถานการณ (Termination) 
  
กระทําเมื่อศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ ไดดําเนินการแจงเตรียมพรอมเฝาระวัง แตไมเกิด

สถานการณตามที่ไดแจงเตรียมพรอมเฝาระวัง หรือกรณีดําเนินการแจงเตือนภัยแตสถานการณภัย
พิบัติส้ินสุดมีความปลอดภัยแลว การแจงยกเลิกสถานการณจะดําเนินการตามเกณฑพิจารณา เพื่อ
ยกเลิกสถานการณและใชแบบฟอรมแจงยกเลิกสถานการณการเตือนภัยของภัยแตละชนิด
ผูบังคับบัญชาสวนกลาง หมายถึงหัวหนาสวนราชการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณภัย
หรือเกี่ยวของกับภัยพิบัต ิ เชน นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวง ปลัดกระทรวง อธิบดี ฯลฯ 
รวมถึงผูบังคับบัญชา และเจาหนาที่ระดับสูงของศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ   นอกจากนี้ยังมีการ
ส่ือสารประชาสัมพันธผานทางการจัดกิจกรรมโดยการฝกอบรม  และใหความรูในเรื่องระบบการ
เตือนภัยสึนามิและแผนการเตรียมรับมือเมื่อเกิดเหตูการณสึนามิขึ้น  ซ่ึงการจัดอบรมนี้ถือเปนการ
อาศัยส่ือบุคคลในการสื่อสารประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพสื่อหนึ่ง 

 
การประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ  ไดมีการสื่อสารประชาสัมพันธไปยังประชาชน  

โดยอาศัยองคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสาร  คือ  ส่ือตางๆ  อันไดแก  ส่ือมวลชน  ส่ือ
บุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวานาสนใจ  เพราะการสื่อสารเพื่อเตือนภัยนั้นเปนการสือ่สาร
ที่สําคัญและตองมีความพรอมเพื่อไมใหมีความสูญเสียเกิดขึ้น  ดังนั้น  ประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ในเรื่องระบบการเตือนภัยจึงมีความสําคัญซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิผลในการสื่อสารความเสี่ยงภัยนี้  
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โดยสามารถทําให  ประชาชนเกิดการรับรู ทัศนคติที่จะนําไปสูการเตรียมพรอมกับเหตุการณพิบัติ
ภัยที่อาจเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได   
สวนที่ 2     การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ 
 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย
แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  จํานวนทั้งสิ้น  
400 คน  โดยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารงประกอบคําอธิบาย  ตามลําดับ
ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยหาคาสถิติพื้นฐาน  คือ  การแจกแจงความถี่แสดงผลเปนจํานวนคารอยละ  คาเฉลี่ย 
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และนําเสนอขอมูลในรูปตารางเพื่ออธิบายลักษณะเบื้องตนของ
กลุมตัวอยาง  ผลการวิเคราะหมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได 
2.  ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ 
3.  การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ 
4.  ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน  จํานวน  3  ขอ  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย  
โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบและหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 
 

 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 
1.  ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ในเรื่องเกี่ยวกับเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ และ
รายได  สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
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เพศ 
 
เพศของกลุมตวัอยาง  มีลักษณะดังนี ้
 
ตารางที่  3   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

     ชาย 206 51.5 

     หญิง 194 48.5 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 3  พบวา  กลุมตวัอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  คือ  เพศชายรอยละ 51.5  
และเปนเพศหญิงรอยละ 48.5 
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อายุ 
 
อายุของกลุมตวัอยางมีลักษณะดังนี ้
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

     ต่ํากวา  20   ป 27 6.8 

     20-30  ป 198 49.5 

     31-40  ป 101 25.3 

     41-50  ป 48 12.0 

     51-60  ป 17 4.3 

     60 ปขึ้นไป 9 2.3 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่  4  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุในชวง  20-30  ป คิดเปนรอยละ  49.5  
รองลงมา  คือกลุมอายุ  31-40  ป  ซ่ึงมีรอยละ  25.3  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  
กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ  60  ปขึ้นไป  มีรอยละ  2.3 
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ระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังตอไปนี ้
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

     ประถมศึกษาและต่ํากวา 33 8.3 

     มัธยมศึกษาตอนตน 47 11.8 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  132 33.0 

     อนุปริญญา/ ปวส. 61 15.3 

     ปริญญาตรี    98 24.5 

     สูงกวาปริญญาตร ี 29 7.3 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่  5  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

รอยละ  33.0  รองลงมาคือ  ระดับปริญญาตรี  รอยละ  24.5 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด  
คือ  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีรอยละ  7.3 
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อาชีพ 
 
อาชีของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังตอไปนี ้
 
ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

     ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 6.3 

     พนักงานบริษัทเอกชน 117 29.3 

     ประกอบธุรกิจสวนตัว  78 19.5 

           รับจาง 71 17.8 

     พอคา/แมคา   37 9.3 

        นักเรียน/นักศึกษา 23 5.8 

              อ่ืนๆ* 49 12.3 

               รวม 400 100 

 
*หมายเหต ุ:  อ่ืนๆ  ไดแก  นักขาว  นักรอง  แดนเซอร  พยาบาล  ครู  แมบาน วศิวกร งานอิสระ ให
เชาเกาอี้ชายหาด  เปนตน 
 

จากตารางที่  6 พบวา  กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  
29.3  รองลงมาเปนกลุมประกอบธุรกิจสวนตัว  รอยละ  19.5  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด  
คือ  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา   มีรอยละ  5.8 
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รายได 
 
รายไดของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  7    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 

     ต่ํากวา  5,000  บาท  40 10.0 

     5,001-10,000  บาท 91 22.8 

    10,001-20,000  บาท  82 20.5 

    20,001-30,000  บาท 31 7.8 

    30,001-40,000  บาท  28 7.0 

    มากกวา  40,000  บาท 128 32.0 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่  7  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวงมากกวา  40,000  บาท  คิด

เปนรอยละ  32.0  รองลงมามีรายได  5,001-10,000  บาท  มีรอยละ  22.8 และกลุมตัวอยางที่มี
จํานวนนอยที่สุด  คือ  กลุมตัวอยางที่มีรายไดอยูในชวง 30,001-40,000  บาท  มีรอยละ 7.0 
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2.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิจากสื่อมวลชน  สือ่เฉพาะกิจ   สื่อบุคคล  และ
สื่ออินเตอรเนต 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
 
ตารางที่  8  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามความบอยคร้ังของการเปดรับขาวสาร  จากสื่อมวลชน (โทรทัศน  วิทย)ุ 
 

ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับ
ขาวสารจาก
ส่ือมวลชน 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
เปดรับ 

36 40 75 100 149 3.72 1.30 สูง โทรทัศน 

(9.0) (10.0) (18.8) (25.0) (37.3)    

97 71 103 70 46 2.73 1.33 ปานกลาง วิทยุ 

(25.1) (18.3) (26.6) (18.1) (11.9)    

 
 

 จากตารางที่ 8  แสดงใหเห็นกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนในระดับสูง  
สวนสื่อวิทยุมีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
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การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
 
ตารางที่  9  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามความบอยคร้ังของการเปดรับขาวสาร  จากสื่อเฉพาะกิจ (หอเตือนภัย/หอกระจายขาว ขอความ
ผานมือถือ(sms)  ปายสัญลักษณ  แผนพับ  บอรดประกาศ โปสเตอร  กิจกรรม(ซักซอมหนีภัย)/ การ
อบรมสัมมนา  ) 

 

ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกิจ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
เปดรับ 

145 68 93 44 46 2.44 1.38 ตํ่า หอเตือนภัย/
หอกระจายขาว (36.6) (17.2) (23.5) (11.1) (11.6)    

188 82 70 34 23 2.05 1.23 ตํ่า ขอความผาน
มือถือ(sms) (47.4) (20.7) (17.6) (8.6) (5.8)    

121 56 104 76 39 2.64 1.35 ปานกลาง ปายสัญลักษณ 
(30.6) (14.1) (26.3) (19.2) (9.8)    
182 99 72 40 7 1.98 1.09 ตํ่า แผนพับ 

 (45.5) (24.8) (18.0) (10.0) (1.8)    
184 89 79 30 14 1.99 1.14 ตํ่า บอรดประกาศ 

(46.5) (22.5) (19.9) (7.6) (3.5)    
180 97 77 36 8 1.98 1.09 ตํ่า โปสเตอร 

(45.2) (24.4) (19.3) (9.0) (2.0)    
176 95 83 31 15 2.04 1.14 ตํ่า กิจกรรม (ซัก 

ซอมหนีภัย) / 
การอบรม
สัมมนา 

(44) (23.8) (20.8) (7.8) (3.8)    

 

 จากตารางที่  9  แสดงใหเห็นกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากหอเตือนภัย/
หอกระจายขาว  ขอความผานมือถือ (sms)  กิจกรรม (ซัก ซอมหนีภัย) / การอบรมสัมมนา  แผนพับ
และโปสเตอรในระดับต่ํา   ยกเวนการเปดรับขาวสารจากปายสัญลักษณที่อยูในระดับปานกลาง 
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การเปดรับขาวสารจากสื่อบคุคล 
ตารางที่  10    แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามความบอยครั้งของการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล  (สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนบาน/
เพื่อนรวมงาน  ครู/อาจารย   เจาหนาที่ของศูนยบรรเทาภัยพิบัติแหงชาติ/สํานักนักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย   นายกเทศมนตรี/กํานัน/ผูใหญบาน/ผูนําชุมชน/เจาหนาที่อบต. ) 
 

ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับขาวสาร
จากสื่อบุคคล 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
เปดรับ 

92 57 117 84 44 2.82 1.31 ปานกลาง สมาชิกใน
ครอบครัว   

(23.4) (14.5) (29.7) (21.3) (11.2)    

76 55 108 108 50 3.00 1.30 ปานกลาง เพ่ือน/เพ่ือนบาน/
เพ่ือนรวมงาน   

(19.1) (13.9) (27.2) (27.2) (12.6)    

182 72 96 35 11 2.04 1.14 ต่ํา ครู/อาจารย    

(46.0) (18.2) (24.2) (8.8) (2.8)    

156 63 104 48 28 2.32 1.29 ต่ํา เจาหนาที่ของศูนย
บรรเทาภัยพิบัติ

แหงชาติ/สํานักงาน
ปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

(39.1) (15.8) (26.1) (12.0) (7.0)    

163 77 100 44 12 2.15 1.17 ต่ํา นายกเทศมนตรี/
กํานัน/ผูใหญบาน/

ผูนําชุมชน/
เจาหนาที่อบต. 

(41.2) (19.4) (25.3) (11.1) (3.0)    

 
 จากตารางที่  10   แสดงใหเห็นกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากเจาหนาที่
ของศูนยบรรเทาภัยพิบัติแหงชาติ/สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย นายกเทศมนตรี/กํานนั/
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ผูใหญบาน/ผูนําชุมชน/เจาหนาที่อบต.  และครู/อาจารย  ในระดับต่ํา   ยกเวนการเปดรับขาวสารจาก
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน และสมาชิกในครอบครัวที่อยูในระดับปานกลาง 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเนต 
ตารางที่  11    แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามความบอยครั้งของการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเนต 
 

ความมบอยคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับขาวสาร
จากอินเตอรเนต 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

การเปดรับ 

121 59 88 89 43 2.68 1.38 ปานกลาง ส่ืออินเตอรเนต 

(30.3) (14.8) (22.0) (22.3) (10.8)    

 
จากตารางที่ 11  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ

อินเตอรเนตในระดับปานกลาง  
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การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล  และส่ืออินเตอรเนต 
ตารางที่  12   แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของ
ส่ือที่มีการเปดรับขาวสาร  (ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล  และส่ืออินเตอรเนต) 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อ คาเฉลี่ย ระดับการเปดรับ 

     สื่อมวลชน 3.24 ปานกลาง 

     สื่อเฉพาะกิจ 2.16 ต่ํา 

     สื่อบุคคล 2.47 ต่ํา 

     สื่ออินเตอรเนต 2.68 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.64 ปานกลาง 

   
 จากตารางที่  12  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัย   
สึนามิโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อแยกเปนรายขอตามระดับการเปดรับ  พบวา  กลุมตัวอยาง
มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่ออินเตอรเนตในระดับปานกลาง และเปดรับขาวสารจาก
ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจในระดับต่ํา   
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3.การรับรูเก่ียวกับระบบเตือนภัยสนึาม ิ
ตารางที่  13  แสดงจํานวน  รอยละจากกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการรับรูเร่ืองระบบเตือนภัย  สึนามิ 

การรับรูขาวสาร  

การรับรู ไมใช
ที่สุด 

ไมใช ไม
แนใจ 

ใช ใช
ที่สุด 

คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
การรับรู 

1. ระบบเตือนภัยสึนามิ เปนระบบเตือน
ภัยและใหความรูเกี่ยวกับการหนีภัยจาก

ภัยพิบัติสึนามิ 

5 

(1.3) 

10 

(2.5) 

76 

(19.0) 

206 

(51.5) 

103 

(25.8) 

3.98 0.81 สูง 

2. หอเตือนภัยจัดทําขึ้นเพื่อสงสัญญาณ
เตือนภัยเมื่อเกิดคลื่นยักษสึนามิ รวมถึง

ภัยอื่นๆ 

4 

(1.0) 

12 

(3.1) 

110 

(28) 

200 

(50.9) 

67 

(17.0) 

3.80 0.79 สูง 

3. จังหวัดภูเก็ตมีหอเตือนภัย/หอ
กระจายขาวติดต้ังอยูทั้งหมด  19  จุด 

5 

(1.3) 

14 

(3.5) 

266 

(67.2) 

84 

(21.2) 

27 

(6.8) 

3.29 0.70 ปาน
กลาง 

4. ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติเปน
หนวยงานหลักในการเปนผูประกาศ

เตือนภัย 

9 

(2.3) 

21 

(5.4) 

194 

(49.9) 

129 

(33.2) 

36 

(9.3) 

3.42 0.82 ปาน
กลาง 

5. การแจงเตือนภัยสึนามิผานทางระบบ
มือถือ(sms) คืออีกชองทางในการเตือน

ภัยสึนามิ 

19 

(4.8) 

41 

(10.3) 

127 

(31.9) 

148 

(37.2) 

63 

(15.8) 

3.49 1.03 ปาน
กลาง 

6.เมื่อไดยินเสียงสัญญาณเตือนภัยใหหนี
ออกจากบริเวณชายฝงไปสูที่สูงที่
ปลอดภัยหรือออกจากบริเวณชายฝง

ไปสูทะเลลึก 

9 

(2.3) 

21 

(5.3) 

58 

(14.6) 

155 

(38.9) 

155 

(38.9) 

4.07 0.97 สูง 

7 

.  

12 

(3.0) 

9 

(2.3) 

85 

(21.5) 

154 

(38.9) 

136 

(34.3) 

3.99 0.96 สูง 

 

เปนปาย
สัญลักษณเตือน
ภัยสึนามิ 
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ตารางที่  13  (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละจากกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการรับรูเร่ืองระบบ
เตือนภยัสึนาม ิ
 

การรับรูขาวสาร  

การรับรู ไมใช
ที่สุด 

ไมใช ไม
แนใจ 

ใช ใช
ที่สุด 

คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
การรับรู 

8. ควรหนีภัยสึนามิดวยพาหนะเชน  
รถยนต  จักรยานยนต ฯลฯเพื่อความ
รวดเร็ว (คําถามเชิงลบ) 

44 

(11.1) 

132 

(33.2) 

106 

(26.6) 

88 

(22.1) 

28 

(7.0) 

2.81 1.11 ปาน
กลาง 

9.ทานสามารถแจงไปยังศูนยเตือนภัย
พิบัติหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไดเมื่อ

เห็นเหตุการณเสี่ยงที่จะเกิดภัย 

4 

(1.0) 

14 

(3.5) 

101 

(25.5) 

196 

(49.5) 

81 

(20.5) 

3.85 0.82 สูง 

10.ปจจุบันประเทศไทยมีทุนลอย
ประเมินและรายงานผลคลื่นสึนามิ 
(Dart Buoy) เปนของตัวเองแลว 

6 

(1.5) 

14 

(3.6) 

230 

(58.4) 

99 

(25.1) 

45 

(11.4) 

3.41 0.80 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม  3.61 

 
 จากตารางที่  13  เมื่อพิจารณาจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
การรับรู  เกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ  พบวา  จากคําถามวัดการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ  
จํานวน  10  ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิในระดับสูง โดยมี
คาเฉลี่ย   3.61 
 เมื่อพิจารณาการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิในแตละคําถาม  พบวา  คําถามที่กลุม
ตัวอยางมีการรับรูสูงมากที่สุด  คือ  คําถามขอท่ี  6  คือคําถามเกี่ยวกับความรูในเรื่องการหนีภัยสึนา
มิโดยการไปสูที่สูงหรือไปสูทะเลลึก  คิดเปนคาเฉลี่ย  4.07  ซ่ึงมีระดับการรับรูสูง  สวนคําถามที่
กลุมตัวอยางรองลงมามีการรับรูในระดับสูงเชนกัน  คือ  คําถามขอท่ี 7  ปายสัญลักษณดังกลาวคือ
ปายสัญลักษณเตือนภัยสึนามิ  คาเฉลี่ย  3.99   คําถามขอท่ี  1  ระบบเตือนภัยสึนามิเปนระบบเตือน
ภัยและใหความรูเกี่ยวกับการหนีภัยจากภัยพิบัติสึนามิ  มีคาเฉลี่ยที่  3.98   คําถามขอที่  9  ทาน
สามารถแจงไปยังศูนยเตือนภัยพิบัติหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไดเมื่อเห็นเหตุการณเส่ียงที่จะเกิดภัย  
คาเฉลี่ยเทากับ  3.85  และคําถามขอที่ 2  หอเตือนภัยจัดทําขึ้นเพื่อสงสัญญาณเตือนภัยเมื่อเกิดคลื่น
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ยักษสึนามิ รวมถึงภัยอ่ืนๆ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่  3.80  สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูนอยที่สุด
คือคําถามขอที่  8  ควรหนีภัยสึนามิดวยพาหนะเชน  รถยนต  จักรยานยนต ฯลฯเพื่อความรวดเร็วซ่ึง
เปนคําถามเชิงลบ มีคาเฉลี่ยเพียง  2.81  โดยมีระดับการรับรูปานกลาง 
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4 . ทัศนคติท่ีมีตอระบบเตือนภัยสนึาม ิ
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภยัสึนามิ 

ระดับทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ  

คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอ 

ระบบเตือนภัยสึนามิ 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ทัศนคติ 

2 7 39 191 161 4.26 0.74 ดี 1. ระบบเตือนภัยสึนามิสามารนํามา  

ใชประโยชนไดจริง (0.5) (1.8) (9.8) (47.8) (40.3)    

1 9 53 225 111 4.09 0.71 ดี 2. หอสัญญาณเตือนภัยสามารถเตือนภัยสึ
นามิไดจริง 

(0.3) (2.3) (13.3) (56.5) (27.8)    

0 20 100 197 77 3.84 0.79 ดี 3. หอเตือนภัยสงสัญญาณไดถูกตองตาม
เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

(0.0) (5.0) (25.0) (49.3) (19.3)    

6 20 100 200 71 3.88 2.23 ดี 4. ปายสัญลักษณเตือนภัยสึนามินั้นเขาใจ
งายไมสับสน 

(1.5) (5.0) (25.0) (50.0) (17.8)    

2 5 57 214 122 4.12 0.72 ดี 5. การซักซอมวางแผนอพยพหนีภัยมี
ความจําเปนตอทาน 

(0.5) (1.3) (14.3) (53.5) (30.5)    

67 191 93 45 4 2.32 0.91 ไมดี 6. การจัดใหประชาชนสามารถแจงไปยัง
ศูนยเตือนภัยพิบัติเมื่อพบเห็นเหตุ การณ
เสี่ยงที่จะเกิดภัยนั้นอาจกอให เกิดความ
สับสนและทําใหเหตุการณบิดเบือนไป

จากความจริง 

(16.8) (47.8) (23.3) (11.3) (1.0)    

44 184 136 30 6 2.42 0.84 ไมดี 7. ทานไดความรูเรื่องระบบเตือนภัย  

สึนามิไมเพียงพอจากการจัดอบรมจาก
หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 

(11.0) (46.0) (34.0) (7.5) (1.5)    
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ตารางที่ 14  (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ 
 

ระดับทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ  

คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอ 

ระบบเตือนภัยสึนามิ 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ทัศนคติ 

69 190 108 27 5 2.27 0.86 ไมดี 8. ยังมีการประชาสัมพันธเรื่องระบบ
เตือนภัยสึนามิและสิ่งที่ควรกระทําเมื่อ

เกิดเหตุไมแพรหลายและทั่วถึง
เทาที่ควร 

(17.3) (47.5) (27.0) (6.8) (1.3)    

35 149 155 52 9 2.63 0.89 เปน 9. เนื้อหาในการประชาสัมพันธให
ทราบนั้นยังไมชัดเจน กํากวม เขาใจ 

ยาก 
(8.8) (37.3) (38.8) (13.0) (2.3)   กลาง 

20 50 60 161 108 3.72 1.13 ดี 10. ระบบเตือนภัยสึนามิไมมีความ
จําเปนแลวในปจจุบัน เพราะ สึนามิจะ

เกิดขึ้นนานๆครั้ง 
(50.0) (12.5) (15.0) (40.3) (27.0)    

คาเฉลี่ยรวม   3.35 
  

 
จากตารางที่  14  เมื่อพิจารณาจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ  พบวา  จากคําถามวัดทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ  
จํานวน  10  ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิในระดับปานกลาง  
โดยมีคาเฉลี่ย  3.35 
 เมื่อพิจารณาทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ ในแตละคําถาม  พบวา  คําถามที่กลุม
ตัวอยางมีทัศนคติดีที่สุด  คือ  คําถามขอที่  1  คือ  คําถามเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิสามาร
นํามาใชประโยชนไดจริง  คิดเปนคาเฉลี่ย  4.26  ซ่ึงมีระดับทัศนคติที่ดี  สวนคําถามที่กลุมตัวอยาง
รองลงมามีทัศนคติในระดับดีเชนกัน  คือ  คําถามขอท่ี 5    การซักซอมวางแผนอพยพหนีภัยมีความ
จําเปนตอทาน  คาเฉลี่ย  4.12   คําถามขอท่ี  2   หอสัญญาณเตือนภัยสามารถเตือนภัยสึนามิไดจริง  
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มีคาเฉลี่ยที่  4.09  คําถามขอที่  4  ปายสัญลักษณเตือนภัยสึนามินั้นเขาใจงายไมสับสน  คาเฉลี่ย
เทากับ  3.88   คําถามขอที่ 3   หอเตือนภัยสงสัญญาณไดถูกตองตามเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง  คาเฉลี่ย
เทากับ  3.84   คําถามขอที่ 10  ระบบเตือนภัยสึนามิไมมคีวามจําเปนแลวในปจจุบัน เพราะ สึนามิจะ
เกิดขึ้นนานๆครั้ง  ซ่ึงเปนคําถามเชิงลบ  คาเฉลี่ยเทากับ  3.72    สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติ
ไมดีที่สุด  คือคําถามขอที่  8  ยังมีการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิและสิ่งที่ควรกระทํา
เมื่อเกิดเหตุไมแพรหลายและทั่วถึงเทาที่ควร  ซ่ึงเปนคําถามเชิงลบ และมีคาเฉลี่ยเพียง  2.27  โดยมี
ระดับทัศนคติที่ไมดี   
 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
 
1. การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อและการรับรูเก่ียวกับระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
สมมติฐานที่ 1   ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ มีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H0 :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆไมมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจงัหวัดภูเก็ต 

H1  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ มีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ และการรับรูเกี่ยวกับระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
  

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ 
ตัวแปรตาม  

N Pearson’s Correlation Sig. 
   การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ 400 0.348 < 0.001* 
   ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 15   การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ
และการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเพียรสัน พบวา มีคาความสัมพันธเทากับ 0.348  ในทิศทางบวก โดยมีคานัยสําคัญทาง
สถิตินอยกวา 0.001  ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05)  ทําใหสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได  จึงสรุปไดวา ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.1   ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับการรับรู
เกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H0  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H1  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 16  ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและการรับรูเกี่ยวกับระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
  

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน   
ตัวแปรตาม  

N Pearson’s Correlation Sig. 
   การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ 400 0.278 < 0.001* 
   ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 16   การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนและการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต   โดยใชคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน  พบวา มีคาความสัมพันธเทากับ 0.278  ในทิศทางบวก โดยมีคา
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.001  ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05)   ทําให
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได  จึงสรุปไดวา ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.2  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับการรับรู
เกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H0  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H1  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับ การรับรูเกี่ยวกับระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 17   ความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจและการรับรูเกี่ยวกับ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  
  

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิ 
ตัวแปรตาม  

N Pearson’s Correlation Sig. 
   การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ 400 0.329 < 0.001* 
   ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 

จากตารางที่ 17   การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ
กิจและการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเพียรสัน  พบวา มีคาความสัมพันธเทากับ 0.329  ในทิศทางบวก โดยมีคานัยสําคัญทาง
สถิตินอยกวา 0.001  ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05)   ทําใหสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได  จึงสรุปไดวา ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H0  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H1  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 18   ความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลและการรับรูเกี่ยวกับ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
  

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
ตัวแปรตาม  

N Pearson’s Correlation Sig. 
   การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ 400 0.285 < 0.001* 
   ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
จากตารางที่ 18   การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล

และการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเพียรสัน  พบวา มีคาความสัมพันธเทากับ 0.285  ในทิศทางบวก โดยมคีานัยสําคัญทาง
สถิตินอยกวา 0.001  ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05)   ทําใหสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได  จึงสรุปไดวา ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.4  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการรับรู
เกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H0 :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H1  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 19  ความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตและการรับรูเกี่ยวกับ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
  

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ต 
ตัวแปรตาม  

N Pearson’s Correlation Sig. 
   การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ 400 0.195 < 0.001* 
   ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 19  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อ

อินเตอรเน็ตและการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  โดยใชคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  พบวา มีคาความสัมพันธเทากับ 0.195  ในทิศทางบวก โดยมีคา
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.001  ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) ทําให
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได  จึงสรุปไดวา ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ต
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อและทัศนคติท่ีมีตอระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
สมมติฐานที่ 2   ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H0 :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H1  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 20  ความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆและทัศนคติที่มีตอระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
  

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ 
ตัวแปรตาม  

N Pearson’s Correlation Sig. 
     ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ 400 -0.031 0.534 
     ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

จากตารางที่ 20  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ 
และทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเพียรสัน  พบวา มีคาความสัมพันธเทากับ -0.031 ในทิศทางลบ  โดยมีคานัยสําคัญทาง
สถิติ  0.534   ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) ทําใหไมสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได จึงสรุปไดวา ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

  
 
 
 
 

 



 136 

สมมติฐานที่ 2.1  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H0  :    ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H1  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 21  ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและทัศนคติที่มีตอระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
  

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน   
ตัวแปรตาม  

N Pearson’s Correlation Sig. 
     ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ 400 -0.040 0.430 
   ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 21  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
และทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต   โดยใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน  พบวา  มีคาความสัมพันธเทากับ -0.040  ในทิศทางลบ โดยมีคานัยสําคัญทาง
สถิติ  0.430  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) ทําใหไมสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได  จึงสรุปไดวา  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธ
กับทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
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สมมติฐานที่ 2.2 ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H0  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H1  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 22   ความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจและทัศนคติที่มีตอ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  
  

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิ 
ตัวแปรตาม  

N Pearson’s Correlation Sig. 
     ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ 400 0.003 0.947 
   ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 22   การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ
กิจและทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  โดยใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน  พบวา มีคาความสัมพันธเทากับ 0.003 ในทิศทางบวก โดยมีคานัยสําคัญทาง
สถิติ 0.947 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05)  ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ได  จึงสรุปไดวาระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
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สมมติฐานที่ 2.3   ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H0  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H1  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 23  ความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลและทัศนคติที่มีตอระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
ตัวแปรตาม  

N Pearson’s Correlation Sig. 
     ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ 400 -0.043 0.390 
   ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 23   การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล
และทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  โดยใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน  พบวา  มีคาความสัมพันธเทากับ -0.043  ในทิศทางลบ โดยมีคานัยสําคัญทาง
สถิติ  0.390  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) ทําใหไมสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได  จึงสรุปไดวาระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  
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สมมติฐานที่ 2.4  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทัศนคติที่
มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H0 :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H1  :  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 24  ความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตและทัศนคติที่มีตอ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
  

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ต 
ตัวแปรตาม  

N Pearson’s Correlation Sig. 
     ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ 400 -0.013 0.788 
   ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 24  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อ
อินเตอรเน็ตและทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  โดยใชคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน พบวา มีคาความสัมพันธเทากับ -0.013 ในทิศทางลบ โดยมีคา
นัยสําคัญทางสถิติ  0.788   ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) ทําใหไมสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได จึงสรุปไดวา ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
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3.  การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูเก่ียวกับระบบเตือนภัยสึนามิและทัศนคติท่ีมีตอระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
สมมติฐานที่ 3   การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบเตือน
ภัย   สึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H0  :  การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบเตือน
ภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

H1  :  การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัย      
สึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 25   ความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิและทัศนคติที่มีตอระบบ
เตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
  

การรับรูเกี่ยวกบัระบบเตือนภัยสึนาม ิ
ตัวแปรตาม  

N Pearson’s Correlation Sig. 
     ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ 400 0.141 0.005* 
   ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   

จากตารางที่ 25   การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ
และทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  โดยใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน   พบวา   มีคาความสัมพันธเทากับ 0.141  ในทิศทางบวก  โดยมีคานัยสําคัญ
ทางสถิตินอยกวา 0.005   ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด (0.05) ทําใหสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได จึงสรุปไดวา การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิมีความสัมพันธเชิงบวก
กับทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 



บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาเรื่อง “การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิใน

พื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษากลยุทธและประเมินประสิทธิผลการ
ประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยได
ศึกษาจังหวัดภูเก็ต   เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  การรับรู  และทัศนคติที่มีตอการประชาสัมพันธ
เร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  การ
เปดรับขาวสาร  การรับรู  และทัศนคติที่มีตอการประชาสัมพันธเรื่องระบบเตือนภัย     สึนามิของ
ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต   การศึกษาครั้งนี้แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1.   การวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ  เก็บ
รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล  ไดแก  การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ในการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ  โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน  2  ทาน 
ไดแก   เจาหนาที่ฝายวางแผนประชาสัมพันธของศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ  และเจาหนาที่ของกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในจังหวัดภูเก็ต  และเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทสื่อ
และเอกสารตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัย สึนามิ  เชน  เอกสาร  แผน
พับ  ขอมูลทางสถิติ  หนังสือ  วิทยานิพนธ  และเว็บไซต  เปนตน   

2.   การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One Shot Descriptive 
Study)  เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ  เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  จากกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนและผูมาเยี่ยมเยือนในจังหวัดภูเก็ต  
จํานวน 400 คน ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane โดย
กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ระดับ 95%  ความผิดพลาดไมเกิน 5%   สถิติที่ใชในการวิจัย คือ การ
แจกแจงความถี่แสดงผลเปนจํานวนคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 
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ผูวิจัยไดนํามาสรุปผล ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย   
 
สวนท่ี 1   กลยุทธการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนาม ิ
 
 ผลการศึกษาพบวาระบบเตือนภัยสึนามิในจังหวดัภเูก็ตนัน้มีความพรอมและครอบคลุม
มากกวาจังหวดัอื่นๆที่ไดรับผลกระทบเชนเดียวกัน  โดยมีทั้งหมด  19  จุดดวยกัน (อรุณ  เกดิสม  
หัวหนาศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภยั  จงัหวัดภูเกต็)  ทั้งนี้เนื่องจากภเูก็ตเปนจังหวดั
ทองเที่ยวทีน่ํารายไดเขาสูประเทศเปนสัดสวนหนึ่งในสามของรายไดจากการทองเที่ยว (อรุณ  เกิด
สม หัวหนาศนูยปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั  จังหวดัภูเก็ต ) จึงทําใหมีความพรอมในเรื่องระบบ
เตือนภยัสึนามมิากที่สุด  โดยผูที่ดูแลระบบเตือนภัยสึนามโิดยตรงก็คือศนูยเตือนภยัพบิัตแิหงชาติ
ซ่ึงมีหนาที่ในการเผยแพรประชาสัมพันธเรื่องระบบเตือนภัยสึนามิแกประชาชนซึ่งอยูในพืน้ที่เสี่ยง
ภัย รวมทั้งศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภยัของจังหวัดภูเก็ตเองดวยซ่ึงมีภาระหนาที่ในการ
ประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามใิหประชาชนในจังหดัภูเก็ตเขาใจถึงระบบไดอยางถูกตอง
และยอมรับในระบบเตือนภัยสึนาม ิ
 จากการศึกษาพบวาทั้ง  2  หนวยงานดังกลาวจะรับนโยบายและวิสัยทัศนในการทํางานมาก
จากคนละแหลงกัน  แตก็มวีัตถุประสงคเดียวกันคือ  การทําใหประชาชนรับรู  เขาใจ  และยอมรับ
ระบบเตือนภัยสึนามิที่จัดตั้งขึ้น  โดยทางศนูยเตือนภยัพบิัติจะรับนโยบายจากรัฐบาล  สวนศูนย
ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจะรับนโยบายจากผูวาราชการจังหวัด  และนํามากําหนดเปนกลยทุธ
ในการดําเนินงาน  ซ่ึงจากการกําหนดแนวทางของวิสัยทศันและยุทธศาสตรการดําเนนิงานดานการ
ประชาสัมพันธที่ไดกําหนดขึ้นนั้นจะเห็นไดวาเปนไปในทิศทางเดยีวกัน   
 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธ  ดังนี ้
 

1. ส่ือมวลชน  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  ซ่ึงมทีั้งออกอากาศครอบคลุมทั้งประเทศ  และ
ออกอากาศภายในจังหวัดภูเก็ต 

 
2. ส่ือบุคคล  ไดแก  การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่ศูนยเตือนภัยพิบตัแิหงชาตหิรือศูนย

ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหัดภูเกต็  การจัดฝกอบรมใหชุมชนตางๆในพื้นที่เสี่ยงภัย
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โดยใหชุมชนเปนผูจัดการภัย (Community Based)   รวมถึงการซักซอมอพยพหนีภยัของ
ประชาชน 

 
3. ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือที่ใชไดแก  หอเตือนภัย/หอกระจายขาว  แผนพับ  โปสเตอร 

ประชาสัมพันธผานขอความทางมือถือ  ปายสัญลักษณ  ปายประกาศ   
 
4. ส่ืออินเตอรเนต  ซ่ึงมีทั้งเวบไซตของศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ  และ ศูนยปองกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัจังหวดัภูเก็ต 
 
5. สื่อกิจกรรม  ไดแก  การจัดแถลงขาวของผูวาราชการจังหวัด  การจัดงานรําลึกเหตุการณสึ

นามิ  การอบรมใหความรูแกชาวบานในพืน้ที่เสี่ยงภยั และกิจกรรมซกัซอมอพยพหนีภัย
จากคลื่นยกัษ  เปนตน 

 
กลยุทธการใชสื่อในการประชาสัมพันธ 
 
 ทั้ง 2 หนวยงานมีกลยุทธในการใชส่ือประชาสัมพันธ  ดังตอไปนี ้

1. กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกนั 
2. กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมาย 
3. กลยุทธการสรางการมีสวนรวม 
4. กลยุทธการใชส่ือสมัยใหม 

 
 
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธนั้น ไดใช 

กลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง  โดยบอกใหทราบและใหขอมูลกับประชาชนในขอเท็จจริง
เกี่ยวกับระบบเตือนภยัสึนามแิละความสําคญัของระบบเตือนภัยสึนามิ ใหเขาใจและตระหนกัถึง
ระบบเตือนภัยสึนามิ 
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กลยุทธการจัดการกับภาวะวิกฤต 
 การประชาสัมพันธในเรื่องระบบเตือนภัยสึนามินี้ไดอาศัยแนวคิดเรื่องการจัดการภาวะ
วิกฤต (Crisis management) ซ่ึงประกอบไปดวยการบริหารภาวะวกิฤต บริหารความเสี่ยง  การ
ส่ือสารในภาวะวกิฤต  และการสื่อสารความเสี่ยง  โดยนาํมาเปนแนวทางในกระบวนการการ
ประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามนิีด้วย 
 
อภิปรายผล 
 
กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภยัสึนามิในจังหวดัภูเก็ต  มีการใชส่ือหลากหลาย
ประเภทรวมกนั  เพื่อใหเกดิประสิทธิผลตอประชาชนสูงสุด  โดยมีการสื่อสารที่เนนในเรื่องความ
รวดเร็วและฉบัไวในกรณทีีอ่าจเกิดภาวะวกิฤตขึ้น  ซ่ึงในที่นี้ส่ือที่มีความรวดเร็วฉับไวก็คือ
ส่ือมวลชน  อันไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  ซ่ึงสามารถสื่อสารไดทันทวงทีและเปนบริเวณกวาง
ครอบคลุม  เพื่อที่จะสามารถกระจายขาวตอไปไดอยางตอเนื่องและรวดเร็ว  ในที่นี้สวนใหญใชส่ือ
โทรทัศนเปนสื่อในการประชาสัมพนัธ  เพราะ  ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมที่
ใหญที่สุด     โดยสื่อโทรทัศนเปนเครื่องมอืส่ือสารมวลชนที่สามารถนําเอาทั้งภาพนิ่ง  
ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงมาแพรสูประชาชนนับเปนจํานวนแสนลานคน (วิรัช  ลภิรัตนกุล,  2524)  
ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณสําคัญตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว  ทนัทวงที  ฉะนัน้ การเลือก
ส่ือประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือวัตถุประสงคของการ
ประชาสัมพันธและความเหมาะสมกับเนื้อหาของสารทั้งนี้มีการใชกลยทุธ ดังตอไปนี ้
  

1. กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกนั  โดยที่มีการใชส่ือหลากหลายชนิดในการ
ประชาสัมพันธทั้งสื่อมวลชน  ส่ือบุคคลสื่อเฉพาะกจิและอินเตอรเนต  ซ่ึงสื่อมวลชนเปนสื่อที่เขาถึง
กลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเรว็และครอบคลุมมากที่สุดกอปรกับสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่
ไดรับความนยิมมากที่สุดและเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางกันในปจจยัตางๆ  เชน  เพศ  วัย  
อาชีพ  และความแตกตางทางดานความรู  ส่ือมวลชนนี้จะมีอิทธิพลมากที่สุดที่กอใหเกิดการรับรู  
(Awareness)  และความสนใจ (Interest)  ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของวิลเบอร  แชรมม(Wilbur 
Schramm, 1954)  ที่กลาวถึงการสื่อสารที่มีบทบาทตอการพัฒนาได  3  ลักษณะ  คือ  ประชาชนตอง
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการพฒันาประชาชนตองมีโอกาสรวมในการตดัสินใจและเปนทักษะที่ตอง
ไดรับการอบรมสั่งสอน  นอกจากนี้ยังมกีารใชส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และอินเตอรเนตผสมผสาน
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กับสื่อมวลชนดวย  เพื่อชวยสงเสริมใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากขึน้  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของวาสนา  จันทรสวาง (2534)  ที่กลาวถึงหลักการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธวา
การย้ําหรือซํ้า (Repeating) การใชส่ือย้ําหรอืซํ้าบอยๆติดตอกันไป จะชวยเตือนความจําและความ
สนใจอยูตลอดเวลาทําใหผูรับสารสามารถจดจําสารนั้นๆไดมากขึ้น  และทําใหสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดหลายกลุม  เพราะมีส่ือหลายประเภทที่กระจายออกไป 

2. กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมาย  โดยมุงเนนประชาสัมพันธกบักลุมประชาชนที่อยู
ในพื้นที่ทีไ่ดรับผลกระทบจากสึนามิโดยคํานึงถึงลักษณะของสื่อตางๆ  ที่กลุมเปาหมายจะไดรับซึ่ง
สอดคลองกับแนวคดิการเลอืกใชส่ือซ่ึงตองคํานึงถึงกลุมเปาหมาย   ประชาชนกลุมเปาหมาย   เปน
ประชาชนกลุมที่ตองการครอบคลุมถึง เปนกลุมที่จัดขึน้และกําหนดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจง สําหรับ
การดําเนนิงานตางๆ โดยพจิารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะตางๆที่คลายคลึง เพื่อทราบถึงเพศ อายุ 
อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา ความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมทางการสื่อสาร 
ฯลฯ ซ่ึงจะเปนประโยชนในการเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิผล และตรงเปาสําหรับกลุมนั้นๆ ทัง้นี้
จะตองศึกษาใหทราบถึงขอมูลของกลุมโดยแนชัด โดยตองมีการคนควาหรือสํารวจวิจยั   เพื่อให
การประชาสัมพันธนั้นเกิดความสําเร็จและไดผลที่ดีกวาการกําหนดกลุมเปาหมายอยางกวางๆ  ดวย
เหตุผลดังนี้ (วรวรรณ องคครุฑรักษา, 2548) 

- ทําใหการออกแบบสารสามารถทําไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เพราะคนแตละ
กลุมจะมีความสนใจในเรื่องราวที่แตกตางกันสํานวนภาษาที่จะสรางความเขาใจ
ในสารที่จะสงไปก็แตกตางกนั  ดังนั้นการกําหนดกลุมเปาหมายใหเจาะจงจะชวย
ทําใหการออกแบบสารทําไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 

- การเลือกสื่อมวลชนที่จะเผยแพรขาวสารทาํไดงาย  เขาถึงและครอบคลุม
กลุมเปาหมายที่ตองการไดด ี  เนื่องจากสือ่มวลชนแตละประเภทมกีลุมเปาหมายที่
เปนของตัวเองที่ชัดเจน 

- ส่ือมวลชนเองก็มีความสนใจตอเนื้อหาที่สงไปมากขึ้น  และโอกาสที่ส่ือมวลชนจะ
เผยแพรขาวสารที่สงไปมากขึ้น  เพราะเปนเนื้อหาที่ตรงกับลักษณะของ
กลุมเปาหมายของสื่อมวลชนประเภทนั้นๆอยูแลว (รุงนภา  พิตรปรีชา,2543) 

ทั้งนี้การประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยในจังหวดัภูเกต็ก็มีการใชส่ือมวลชนทองถ่ินใน
การประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภยัสึนามิดวยเชนกนั 

3. กลยุทธการสรางการมีสวนรวม  ซ่ึงเปนสื่อเสริมโดยมีการจัดอบรมใหความรูเร่ืองระบบ
เตือนภยั  และจัดกิจกรรมซักซอมอพยพหนีภัยโดยมีชาวบานรวมถึงนกัทองเที่ยวเขารวมกิจกรรม
ดวยซ่ึงกลาวไดวาการใชกลยุทธการสรางการมีสวนรวมโดยใหภาคประชาชนไดทําหนาที่เปนสื่อ
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บุคคลชวยถายทอดขอมูลขาวสารของโครงการไปยังครอบครัวและเพือ่นสมาชิกอีกทอดหนึ่งนัน้  
เปนการใชบทบาทของสื่อบุคคลในการโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดการปฏิบัติตาม  ดังที่  Klapper 
(1968) ไดศึกษาไววา  ส่ือบคุคลเปนตัวสําคัญที่จะสกัดกัน้หรือสงเสริมในสังคมใหยอมรับหรือไม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และถาสื่อบุคคลที่เปนผูนําความคิดเห็นในเรือ่งที่ตองการเปลี่ยนแปลง
ดวยแลว  บทบาทของสื่อบุคคลจะยิ่งมีความสําคัญ  นับวาสื่อบคุคลเปนรูปแบบที่กอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงและรวมกันทํากิจกรรมไดดทีี่สุด  จึงสรุปไดวาสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอทัศนคติของคน
นอกจานีย้ังสอดคลองกับการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของวาสนา  จันทรสวาง (2534)  ที่
กลาวถึงการมสีวนรวม(Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและติดตาม  ซ่ึง
การใชกลยุทธดังกลาวนีจ้ะชวยทําใหประชาชนรับรูและเขาใจระบบเตอืนภัยสึนามมิากขึ้น 

4. กลยุทธการใชส่ือสมัยใหม  เปนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในงานประชาสมัพันธ  
เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น  ซ่ึงปจจุบันอินเตอรเนตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน
ของประชาชนมากขึ้น  และยังสามารถเชื่อมตอไปไดทั่วโลก  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการใชส่ือ
ประชาสัมพันธของดวงพร  คํานูญวัฒน และวาสนา  จันทรสวาง (2542)  วาการประชาสัมพันธเปน
งานที่มีความจาํเปนตองใชเครื่องมือส่ือสารเปนอุปกรณหลักและเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารได
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว  นักประชาสัมพันธควรจะนาํเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเหลานี้มาปรับใชใน
งานของตน  โดยการใชอินเตอรเนตในการประชาสัมพันธนั้นสามารถชวยใหแพรกระจายขาวได
รวดเร็วและเปนวงกวาง  นอกจากอนิเตอรเนตแลวการสงขอความผานมือถือ(sms) ก็นับวาเปน
เทคโนโลยีสมัยใหมทีน่ําเอามาใชในการกระจายขาวเรื่องระบบเตือนภยัสึนามิเชนเดยีวกัน 

จากการศึกษาพบวาการดาํเนินงานดานการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ
นั้น   ใชกลยทุธในการประชาสัมพันธโดยเนนที่ส่ือตางๆ  อันไดแก  ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกจิ ส่ือ
บุคคล  และสื่ออินเตอรเนต  ซ่ึงมีบางสื่อเชนสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจนั้นยังไมเพียงพอในการ
ประชาสัมพันธ  ซ่ึงทําใหขาดความตอเนือ่งไมสม่ําเสมอ   ซ่ึงอาจทําใหผลของการประชาสัมพันธ
นั้นไมบรรลุวตัถุประสงคเทาที่ควร 
 
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
  

 จากการศึกษาพบวา  การประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามนิั้นใชกลยุทธ
การนําเสนอขอเท็จจริง  โดยบอกใหทราบและใหขอมูลกับประชาชนในขอเท็จจริงเกี่ยวกับระบบ
เตือนภยัสึนามแิละความสําคญัของระบบเตือนภัยสึนามิ ใหเขาใจและตระหนกัถึงระบบเตือนภยัสึ
นามิซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของลักษณา   สตะเวทนิ (2540) ที่กลาววาการประชาสัมพันธเปนการ



 147 

เผยแพรขอมูลขาวสารไปสูประชาชน(Public) เชน การประกาศขาวสาร การรายงานขอเท็จจริง
ตางๆ เปนตน เพื่อใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง เปนลักษณะการกระจายขาวสารให
แพรไปยังสาธารณชนกลุมตางๆ ซ่ึงถือวาเปนเพียงสวนหนึ่งของกิจกรรมการประชาสัมพันธ  ทั้งนี้
คําวา “กลุมประชาชน” นั้น  ในมุมมองของการประชาสัมพันธแลว  หมายถึงกลุมคนที่รวมกันโดยมี
ความสนใจใกลเคียงกัน  และสามารถกระทําการที่มีอิทธิพลหรือมีปฏิสัมพันธกับองคการไดหรือที่
เรียกวากลุม  Active audience นั่นเอง  (Newsom,Turk and Kruckeburg, 2000) 
 
กลยุทธการจัดการกับภาวะวิกฤต 

นอกจากนี้ในการดําเนนิงานประชาสัมพนัธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามใินจังหวดัภูเกต็นี้ซ่ึงมี
การดําเนนิงานซึ่งเกี่ยวกับภาวะวิกฤต  โดยมีการประเมนิสถานการณที่เกิดขึ้นกอนที่จะทําการ
ส่ือสารเตือนภัยออกไป   ซ่ึงขั้นตอนเหลานี้มีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการสื่อสารในภาวะ
วิกฤตซึ่งก็คือ  กลยุทธและนโยบายที่องคกรใชในการเผยแพรกระจายขาวสาร(distributing 
information)ดวยการสื่อสารประชาสัมพันธสูสาธารณชนเมื่อการดําเนนิงานขององคกรตองเขาไป
เกี่ยวของกับสถานการณวกิฤตฉุกเฉิน (emergency situations) และมผีลกระทบตอสาธารณชน
(affecting the public) (วิรัช ลภิรัตนกุล,2549)  และแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงก็ถือเปน  
แนวคดิที่สําคัญที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิเชนเดียวกัน  จากที่
กลาวในขางตนวาตองมีการจัดการประเมนิสถานการณกอนที่จะทําการสื่อสารออกไปซึ่งขั้นตอน
การบริหารความเสี่ยงมีดังนี ้

 
1. การกําหนดเปาประสงค (Objectives Establishment) 

 
2. การกําหนด/ระบุความเสีย่ง (Risk Identification) 

 
3. การจัดระดับความเสี่ยง (Risk Score) 

- การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

- การประเมินผลกระทบ (Impact Assessment) 

- การประเมินมาตรการควบควบคุม (Control Assessment) 
 
4. การวางแผนการบริหารความเสี่ยง  (Risk Management Planning) 
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5. การติดตามตรวจสอบและตดิตามประเมินผล  (Monitoring&Evaluation) 
ซ่ึงขั้นตอนดังกลาวมีความสอดคลองกับการทํางานของระบบเตือนภัยสึนามิในปจจบุัน

อยางมาก 
 
อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวามีการใชแนวคิดเรื่องการสื่อสารความเสี่ยงในการ

ประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิโดยวิรัช  ลภิรัตนกุล(2549: หนา 110) ใหคําจํากัดความไว
วาการสื่อสารความเสี่ยง(risk communication) ไววา คือการสื่อสารประชาสัมพันธทั้งในรูปแบบ
ของคําพูดและขอเขียน (verbal& written) สูสาธารณชน  โดยมีความพยายามที่จะสื่อสารขอมูล
ขาวสาร(attempts to convey information)  ซ่ึงเปนเรื่องราวของความเสี่ยงภัยที่มีตอสุขภาพ
สาธารณชน(public health)  เร่ืองราวของความปลอดภัย(safety)  และสภาพแวดลอม (environment)  
ของสังคมสวนรวม  ซ่ึงการสื่อสารความเสี่ยงในสังคมไทยดูจะเปนเรื่องใหมที่คนยังไมคอยทราบ
ความหมายที่แทจริง  แตตั้งแตเกิดวิกฤตการณตางๆ  เชน  ไขหวัดนกระบาด  พิบัติภัยสึนามิ  น้ํา
ทวม ฯลฯ  ทําใหผูคนเริ่มตระหนักถึงความสําคัญในการสื่อสารความเสี่ยงซ่ึงมีบทบาทอยางมากเมื่อ
เกิดเหตุรายแรงตางๆ  เพราะเปนการชวยทําใหประชาชนที่เกี่ยวของรับทราบปญหาและไม
ตระหนกจนทําใหเกิดความวุนวายอื่นๆตามมาอีก  การสื่อสารความเสี่ยงนั้นจึงตองดําเนนิงานควบคู
ไปกับการบริหารภาวะวิกฤต  นั่นคือ  องคกรตองมีการสื่อสารความเสี่ยงคูขนานไปกับการบริหาร
ภาวะวิกฤตขององคกร 
 ซ่ึงการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามินั้นเปนการสื่อสารความเสี่ยงเพื่อให
ประชาชนยอมรับและเขาใจถึงเหตุการณและพรอมรับมือกับความเสี่ยงนั้นๆ  โดย Suzanne Zoda 
(2003) นักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารความเสี่ยงไดใหหลักและขอเสนอแนะในการสื่อสาร
ความเสี่ยงดังนี้  คือ 

1. เร่ิมตนสื่อสารกับประชาชนที่อาจไดรับผลกระทบจากความเสี่ยงเสียแตเร่ิมแรก  ซ่ึง
เปนสิ่งจําเปนโดยเริ่มจากพูดคุยสรางความไววางใจกับกลุมผูเกี่ยวของหรือไดรับ
ผลกระทบทันที 

2. เชื้อเชิญแสดงความหวงใยแกประชาชนผูไดรับความเสี่ยงโดยมีการพูดคุยแบบกันเอง
ไมเปนทางการ  และมีการสัมภาษณสํารวจกลุมตางๆ  เพื่อที่จะสามารถประเมิน
ประเด็นปญหาไดอยางมีประสิทธิผล  และสามารถระบุถึงองคประกอบตางๆที่องคกร
กอใหเกิดความเสี่ยงหรือละเมิดจนเกิดความเสียหายตอประชาชน 
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3. ยอมรับวาประชาชนไดรับความเสี่ยงเปนคูกรณีที่ชอบดวยกฎหมาย(legitimate partner) 
ตามกระบวนการยุติธรรม จึงตองมีการติดตอส่ือสารสองทางกับกลุมประชาชนตางๆ  
รวมทั้งผูนําความคิดเห็น(opinion leader)หรือแกนนําคนสําคัญของประชาชนดวย 

4. ระบุประเด็นที่แสดงถึงความหวงใยแมวาจะมิไดเปนสวนหนึ่งของโครงการก็ตามซึ่ง
เปนการแสดงถึงความเอื้ออาทรและปรารถนาดีดวยความหวงใย 

5. คาดการณลวงหนาและเตรียมตัวรับกับความไมเปนมิตรหรือเปนปรปกษ (hostility)ซ่ึง
ประชาชนอาจโกรธแคนไมพอใจเพราะพวกเขาตอเผชิญกับความเสี่ยง  ฉะนั้น  เพื่อ
เปนการลดความตึงเครียดของสถานการณ  ควรใชวิธีการแกไขยุติขอขัดแยงดวยความ
ละมุนละมอมและใชการเจรจาตกลงดวยความเห็นรวมกัน 

 
นอกเหนือไปจากแนวคิดตางๆขางตน  การดําเนินงานประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนา

มิยังใชแนวคิดในการบริหารภาวะวิกฤต  ซ่ึงในที่นี้เปนภาวะวิกฤตที่เกิดจากธรรมชาติซ่ึงไมอาจคาด
เดาไดวาจะเกิดขึ้นที่ใด และเมื่อใด แตเมื่อจะเกิดอาจจะมีสัญญาณเตือนซึ่งอาจจะรูตัวกอนลวงหนา
ในระยะเวลาจํากัดหรือไมรูตัวลวงหนาเลยก็ได 

 การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis management)เปนการแกไขปญหาภาวะวิกฤตตาง ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนหรืออาจกลาวไดอีกอยางหนึ่งวา “ เปนการปองกันและลดผลกระทบ ” จากภาวะวิกฤตให
มากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  โดยกระบวนการทํางานเพื่อการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนา
มินี้ก็อาศัยแนวคิดดังกลาว  เชนมีการประเมินผลกระทบที่จะตามมาถาเกิดเหตุการณสึนามิขึ้น  มี
การเตรียมพรอม  เฝาระวัง  และแผนรับมอืเมื่อเกิดเหตุ  เปนตน 
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สึนามิ 

กลาวโดยสรุปกระบวนการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิเปนไปตามแผนภาพ  
ดังนี้ 
 

 
 
 

   
 
 
 
 
         กอนเกดิเหต ุ   ระหวางเกิดเหตุ   หลังเกิดเหต ุ
 
การสื่อสาร กลยุทธ   การสื่อสาร กลยุทธ   การสื่อสาร กลยุทธ  
   
   
  
  
 
 
 
ภาพประกอบที่  15  กระบวนการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใหความรู
เกี่ยวกับ
ระบบเตือน
ภัยสึนามิ 
เชนจัด
อบรม/
ซักซอมหนี 

ประชาสัมพั
นธผานสื่อ
หลาย
ประเภท
รวมกัน/
การสื่อสาร
ความเสี่ยง 

แจง
เตือน
ภัย 
 

บริหาร
ภาวะ
วิกฤต/
สื่อสารใน
ภาวะ
วิกฤต

แสดง
ความ
หวงใย/
ชวยเหลือ
ผูประสบ
ภัย 

นําเสนอ
ขอเท็จจริง/
เรงฟนฟู
ความ
เชื่อมั่น
(Restore 
Credibility)



 151 

สวนท่ี 2   การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 

1.  ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  คือ  เพศชายรอยละ  51.5  

และเปนเพศหญิงรอยละ 48.5  โดยสวนใหญมีอายุในชวง 20-30  ป  รอยละ49.5  มวีุฒิการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ33.0  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 29.3  และมี
รายไดอยูในชวงมากกวา 40,000 บาท  รอยละ 32.0   

2.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ 
 ผลการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.64  เมื่อแยกเปนรายขอตามระดับการเปดรับ  ปรากฏวามี
คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.24 - 2.16   ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุดไดแก  ส่ือมวลชน  
ส่ืออินเตอรเนต  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดานมีดังนี้ 
 ดานสื่อมวลชน พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อ
โทรทัศนในระดับสูง และเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุในระดับปานกลาง  

ดานสื่ออินเตอรเน็ต พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเนต
ในระดับปานกลาง 
 ดานสื่อบุคคล  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากเจาหนาที่ของศูนย
บรรเทาภัยพิบัติแหงชาติ/สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย นายกเทศมนตรี/กํานัน/
ผูใหญบาน/ผูนําชุมชน/เจาหนาที่อบต.  และครู/อาจารย  ในระดับต่ํา   ยกเวนการเปดรับขาวสารจาก
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน และสมาชิกในครอบครัวที่อยูในระดับปานกลาง 
 

ดานสื่อเฉพาะกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากหอเตือนภัย/หอ
กระจายขาว  ขอความผานมือถือ (sms)  กิจกรรม (ซัก ซอมหนีภัย) / การอบรมสัมมนา  แผนพับ
และโปสเตอรในระดับต่ํา   ยกเวนการเปดรับขาวสารจากปายสัญลักษณที่อยูในระดับปานกลาง 
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3.  การรับรูเก่ียวกับระบบเตือนภัยสึนามิ 
ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิโดยรวมอยูใน

ระดับสูง   โดยมีคาเฉลี่ย 3.61  สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอคําถาม  ปรากฏวามีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง 4.07 - 2.81  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุดไดดังนี้   

ลําดับที่ 1   การออกจากบริเวณชายฝงไปสูที่สูง ที่ปลอดภัยหรือออกจากบริเวณชายฝงไปสู
ทะเลลึก เมื่อไดยินเสียงสัญญาณเตือนภัย 

ลําดับที่ 2   การรูจักปายสัญลักษณเตือนภัยสึนามิ   
ลําดับที่ 3   ระบบเตือนภัยสึนามิเปนระบบเตือนภัยและใหความรูเกี่ยวกับการหนีภัยจากภัย

พิบัติ    สึนามิ   
ลําดับที่ 4   การแจงไปยังศูนยเตือนภัยพิบัติหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อเห็นเหตุการณ

เสี่ยงที่จะเกิดภัย   
ลําดับที่ 5   หอเตือนภัยจัดทําขึ้นเพื่อสงสัญญาณเตือนภัยเมื่อเกิดคลื่นยักษสึนามิรวมถึงภัย

อ่ืนๆ   
ลําดับที่ 6   การแจงเตือนภยัสึนามิผานทางระบบมือถือ (sms)  คืออีกชองทางในการเตือน

ภัย       สึนามิ    
ลําดับที่ 7   ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติเปนหนวยงานหลักในการเปนผูประกาศเตือนภัย      
ลําดับที่ 8   ปจจุบันประเทศไทยมีทุนลอยประเมินและรายงานผลคลื่นสึนามิ (Dart Buoy) 

เปนของตัวเอง 
ลําดับที่ 9   จังหวัดภูเก็ตมีหอเตือนภัย / หอกระจายขาวติดตั้งอยูทั้งหมด  19  จดุ   
ลําดับที่ 10  ควรหนีภัยสึนามิดวยพาหนะเชน  รถยนต  จักรยานยนต ฯลฯ  เพื่อความ

รวดเร็ว   
 

4.  ทัศนคติท่ีมีตอระบบเตือนภัยสึนามิ 
ผลการศึกษา   พบวา   กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิโดยรวมอยูใน

ระดับเปนกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.35  สําหรับผลการพจิารณาเปนรายขอคําถาม ปรากฏวามีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง 4.26 - 2.27   ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุดไดดังนี้   

ลําดับที่ 1   ระบบเตือนภัยสึนามิสามารนํามาใชประโยชนไดจริง 
ลําดับที่ 2   การซักซอมวางแผนอพยพหนีภัยมีความจําเปน 
ลําดับที่ 3   หอสัญญาณเตือนภัยสามารถเตือนภัยสึนามิไดจริง   
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ลําดับที่ 4   ปายสัญลักษณเตือนภัยสึนามินั้นเขาใจงายไมสับสน   
ลําดับที่ 5   หอเตือนภัยสงสัญญาณไดถูกตองตามเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 
ลําดับที่ 6   ระบบเตือนภัยสึนามิไมมีความจําเปนแลวในปจจุบันเพราะสึนามิจะเกิดขึ้น

นานๆครั้ง 
ลําดับที่ 7   เนื้อหาในการประชาสัมพันธใหทราบนั้นยังไมชัดเจน กํากวม เขาใจ ยาก 
ลําดับที่ 8   การไดความรูเร่ืองระบบเตือนภยั สึนามิไมเพยีงพอจากการจัดอบรมจาก

หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
ลําดับที่ 9    การจัดใหประชาชนสามารถแจงไปยังศูนยเตือนภัยพิบัติเมื่อพบเห็นเหตุการณ

เสี่ยงที่จะเกิดภัยนั้นอาจกอใหเกิดความสับสนและทําใหเหตุการณบิดเบือนไปจากความจริง 
ลําดับที่ 10  ยังมีการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิและสิ่งที่ควรกระทําเมื่อเกิด

เหตุไมแพรหลายและทั่วถึงเทาที่ควร 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
 

1.  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อและการรับรูเก่ียวกับ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

 
สมมติฐานที่ 1  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ มีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับ

ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ มีความสัมพันธเชิง

บวกกับการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   สําหรบัผลการทดสอบสมมติฐานเปนรายดานมีดังนี้   

-  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูเกี่ยวกับ
ระบบเตือนภัย   สึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

-  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูเกี่ยวกับ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

-  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูเกี่ยวกับระบบ
เตือนภัย   สึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

-  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูเกี่ยวกับ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อและทัศนคติท่ีมีตอ
ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

 
สมมติฐานที่ 2  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ

ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ไมมีความสัมพันธ

กับทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  สําหรับผลการทดสอบ
สมมติฐานเปนรายดานมีดังนี้   

-  ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธ
กับทัศนคตทิี่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

-  ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธ
กับทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

-  ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

-  ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามจิากส่ืออินเตอรเน็ตไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มตีอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจงัหวัดภูเก็ต 
 

3.  การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูเก่ียวกับระบบเตือนภัยสึนามิและทัศนคติท่ีมี
ตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

 
สมมติฐานที่ 3   การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ

ระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิมีความสัมพันธเชิง

บวกกับทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 
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การอภิปรายผล 
 
 จากการสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจในการนํามา
อภิปรายผล ดังตอไปนี้ คือ  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิจากสื่อมวลชน 
(โทรทัศนและวิทยุ) และมีการรับรูเกี่ยวกับการจะตองรีบออกจากบริเวณชายฝงไปสูที่สูงที่ปลอดภัย
หรือออกจากบริเวณชายฝงไปสูทะเลลึกทันทีหากไดยินเสียงสัญญาณเตือนภัยอยูในระดับสูง ซ่ึง
เปนไปตามแนวคิดของแม็คคอมบสและเบ็คเคอร (1979) ที่ช้ีใหเห็นวาบุคคลเปดรับสารจาก
ส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ (1)  เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) 
จะไดรูทันเหตุการณทันสมัยและรูวาอะไรเปนสิ่งที่สําคัญที่ควรรู  (2) เพื่อตองการชวยตัดสินใจ 
(Decision)  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน (3) เพื่อการพูดคุยสัมมนา 
(Discussion) จะไดมีขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได  และ (4) เพื่อความตองการมีสวน
รวม (Participation) ในเหตุการณความเปนไปไดตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว   ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของอินทิรา วุฒิสมบูรณ  (2549)  ที่พบวาส่ือมีบทบาทสําคัญอยางมากใน
การนําสารไปสูผูรับสารและอาจทําใหความคิดและทัศนคติของผูรับสารนั้นๆ เปลี่ยนแปลงไปได  
เพราะเมื่อเปดรับขาวสารแลวจะนําไปสูการจดจําและกอใหเกิดความรูจนกระทั่งเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติตอเร่ืองนั้นในที่สุด   อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาดานทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ  
พบวาแมประชาชนในจังหวัดภูเก็ตจะมีทัศนคติเชิงบวกในประเด็นระบบเตือนภัยสึนามิสามารถ
นํามาใชประโยชนไดจริง แตก็มีทัศนคติเชิงลบในประเด็นการประชาสัมพันธและส่ิงที่ควรกระทํา
เมื่อเกิดเหตุที่ยังไมแพรหลายและทั่วถึงเทาที่ควร   ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ  Assael (1995)  ที่
กลาววาทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  โดยทัศนคติเชิงนิมานหรือทางบวก (Positive) จะ
เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ และเห็นชอบดวย สวนทัศนคติเชิงนิเสธหรือทางลบ 
(Negative) จะเปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบ  

นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวา ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ส่ือ
เฉพาะกิจ  ส่ือบุคคลและสื่ออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัย    
สึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  และการรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิมีความสัมพันธเชิง
บวกกับทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต มีความสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของศิรสา สอนศรี  (2541)  ที่พบวาการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจและ
ส่ือบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู และการมีสวนรวมในการทองเที่ยว  รวมทั้งการรับรู
เร่ืองของปทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยว 
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จากผลการวิจัยสามารถนํามาประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึ
นามิไดวามีการประชาสัมพันธมีประสิทธิผลที่ดี  ดวยเหตุที่พบวาประชาชนมีการรับรูเกี่ยวกับเรื่อง
ระบบเตือนภัยสึนามิ และการเตรียมรับมือเมื่อเหตุเกิดเหตุในระดับสูง  ทั้งนี้อาจเนื่องจากเปนพืน้ทีท่ี่
เส่ียงตอการเกิดเหตุจึงทําใหประชาชนตระหนักถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจึงมีการศึกษาหาขอมูล
เกี่ยวกับเรื่องสึนามิเปนพิเศษ ถึงแมวาการเปดรับขาวสารเรื่องระบบเตือนภัยจากสื่อตางๆจะอยูใน
ระดับปานกลางก็ตาม อยางไรก็ตามพบวาทัศนคติที่ตอระบบเตือนภัยสึนามินั้นอยูในระดับปาน
กลางซึ่งอาจเกิดจากการประชาสัมพันธที่ยังไมทั่วถึงและไมชัดเจน กอใหเกิดความสับสน รวมทั้ง
ความผิดพลาดในการซักซอมบางครั้ง  จึงทําใหประชาชนบางสวนมีทัศนคติที่ไมดีตอระบบเตือน
ภัยสึนามิ 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  
จากผลการศึกษาขางตน ทําใหผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

ดังนี้  
1.  ควรทําการประชาสัมพันธเรื่องระบบเตือนภัยสึนามิและสิ่งที่ควรกระทําเมื่อเกิดเหตุ

อยางทั่วถึง  โดยเนื้อหาที่ประชาสัมพันธตองชัดเจน  เขาใจงาย  และไมกํากวม เพื่อใหประชาชนใน
จังหวัดภูเก็ตมีทัศนคติที่ดีตอการประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิมากขึ้น 

2. ควรเนนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิในประเด็นที่ประชาชนยังมี
ระดับการรับรูที่ต่ํา  อาทิ  ชองทางในการแจงเตือนภัยสึนามิผานทางระบบมือถือ (sms)  หนวยงาน
หลักในการประกาศเตือนภัย    ทุนลอยประเมินและรายงานผลคลื่นสึนาม ิ(Dart Buoy) ของประเทศ
ไทย จํานวนหอเตือนภัย / หอกระจายขาวในจังหวัดภูเก็ต  และการหนีภัยสึนามิดวยพาหนะตางๆ  
เปนตน 

3. ควรเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพในการกระจายขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึ
นามิแกประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงผลการศึกษาพบวาส่ือที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ 
ส่ือมวลชน (โทรทัศนและวิทยุ)  รองลงมาคือ  ส่ืออินเตอรเน็ต  ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
ตามลําดับ  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ทําใหผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต  ดังนี้ 

1. การวิจัยครั้งนี้  ไดศึกษากลยุทธและประสิทธิผลของการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือน
ภัยสึนามิเฉพาะจังหวัดภูเก็ตเพียงจังหวัดเดียวเทานั้น  ซ่ึงเปนการวิจัยเฉพาะพื้นที่  และใช
อางอิงไดเฉพาะในเขตภูเก็ต  จึงควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันกับจังหวัดอื่นๆที่
ไดรับผลกระทบเชนเดียวกันดวย  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธและประสิทธิผลของการประชาสัมพันธเร่ืองระบบ
เตือนภัยสึนามิกับกลยุทธและประสิทธิผลของการประชาสัมพันธเตือนภัยอ่ืนๆ  เพื่อที่จะ
ไดทราบถึงความแตกตางและนํามาเปรียบเทียบเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเพื่อการเตือนภัยตางๆตอไป 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง  การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิในพื้นที่ท่ีไดรับผลกระทบ 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธระดับปริญญาโท  สาขาประชาสัมพันธ   ภาควิชา
ประชาสัมพันธ    คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูจัดทําใครขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงเพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้  และผูจัดทําขอขอบพระคุณในความรวมมือ
อยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  

1. เพศ  (    )    ชาย    (    )   หญิง 
   

2. อายุ  (    ) 1. ตํ่ากวา  20   ป   (    ) 2.  20-30  ป    
(    ) 3.  31-40  ป   (    ) 4.  41-50  ป 

   (    ) 5.  51-60  ป   (    ) 6.  60  ปขึ้นไป 
     

3. ระดับการศึกษา 
(    ) 1.  ประถมศึกษาและต่ํากวา  (    ) 2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
(    ) 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (    ) 4.  อนุปริญญา/ ปวส. 
(    ) 5.  ปริญญาตรี   (    ) 6.  สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ 

(    ) 1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    ) 2.  พนักงานบริษัทเอกชน 
(    ) 3.   ประกอบธุรกิจสวนตัว  (    ) 4.  รับจาง 
(    ) 5.  พอคา/แมคา   (    ) 6.  นักเรียน/นักศึกษา 
(    ) 7.  อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................  

 
5. รายไดตอเดือน 

(    ) 1.  ตํ่ากวา  5,000  บาท   (    ) 2.  5,001-10,000  บาท 
(    ) 3.  10,001-20,000  บาท   (    ) 4.  20,001-30,000  บาท 
(    ) 5.  30,001-40,000  บาท   (    ) 6.  มากกวา  40,000บาท 
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ตอนที่  2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ 
ทานไดเปดรับขาวสารตางๆ  เกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิจากสื่อตางๆ  ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด  
(กรุณาทําเครื่องหมาย / ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
 
                  ประเภทของสื่อ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. สื่อมวลชน      
- โทรทัศน      
-  วิทยุ      

2. สื่อเฉพาะกิจ      
- หอเตือนภัย/หอกระจายขาว      
- ขอความผานมือถือ(sms)      
- ปายสัญลักษณ      
- เอกสารแจก/แผนพับ      
- บอรดประกาศ      
- โปสเตอร      
- กิจกรรม(ซักซอมหนีภัย)/ 
    การอบรมสัมมนา 

     

3. สื่อบุคคล      
- สมาชิกในครอบครัว      
- เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน      
- ครู/อาจารย      
- เจาหนาที่ของศูนยบรรเทาภัยพิบัติ
แหงชาติ/สํานักนักงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

     

- นายกเทศมนตรี/กํานัน/
ผูใหญบาน/ผูนําชุมชน/เจาหนาที่ 
อบต. 

     

2. สื่ออินเตอรเนต      

 
3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

     

 

user
Text Box
167



ตอนที่  3  การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ 
(กรุณาทําเครื่องหมาย / ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
 

ขอ การรับรูเกี่ยวกับระบบเตือนภัยสึนามิ ใช
ท่ีสุด 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใช
ท่ีสุด 

1. ระบบเตือนภัยสึนามิ  เปนระบบเตือนภัยและใหความรู
เกี่ยวกับการหนีภัยจากภัยพิบัติสึนามิ 

     

2. หอเตือนภัยจัดทําขึ้นเพื่อสงสัญญาณเตือนภัยเมื่อเกิดคลื่น
ยักษสึนามิ รวมถึงภัยอื่นๆ 

     

3. จังหวัดภูเก็ตมีหอเตือนภัย/หอกระจายขาวติดต้ังอยูทั้งหมด  19  
จุด 

     

4. มีการซักซอมแผนอพยพภัยสึนามิในทุกๆป      
5. การแจงเตือนภัยสึนามิผานทางระบบมือถือ(sms)คือ 

อีกชองทางในการเตือนภัยสึนามิ 
     

6. เมื่อไดยินเสียงสัญญาณเตือนภัยใหหนีออกจากบริเวณชายฝง
ไปสูที่สูงที่ปลอดภัยหรือออกจากบริเวณชายฝงไปสูทะเลลึก 

     

7.       

8. ควรหนีภัยสึนามิดวยพาหนะเชน  รถยนต  จักรยานยนต ฯลฯ
เพื่อความรวดเร็ว 

     

9. ทานสามารถแจงไปยังศูนยเตือนภัยพิบัติหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของไดเมื่อเห็นเหตุการณเสี่ยงที่จะเกิดภัย 

     

10. ปจจุบันประเทศไทยมีทุนลอยประเมินและรายงานผลคลื่นสึ
นามิ (Dart Buoy) เปนของตัวเองแลว 

     

 
 
 

เปนปายสัญลักษณ
เตือนภัยสึนามิ 
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ตอนที่  4  ทัศนคติที่มีตอระบบเตือนภัยสึนามิ 

ทานมีทัศนคติตอระบบเตือนภัยสึนามิในประเด็นตางๆตอไปนี้ในระดับใด 

(กรุณาทําเครื่องหมาย / ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 

ขอ ทัศนคติตอระบบเตือนภัยสึนามิ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1. ระบบเตือนภัยสึนามิสามารถนํามาใชประโยชนไดจริง      
2. หอสัญญาณเตือนภัยสามารถเตือนภัยสึนามิไดจริง      
3. หอเตือนภัยสงสัญญาณไดถูกตองตามเหตุการณที่

เกิดขึ้นจริง 
     

4. ปายสัญลักษณเตือนภัยสึนามินั้นเขาใจงายไมสับสน      
5. การซักซอมวางแผนอพยพหนีภัยมีความจําเปนตอทาน      
6. การจัดใหประชาชนสามารถแจงไปยังศูนยเตือนภัยพิบัติ

เมื่อพบเห็นเหตุการณเสี่ยงที่จะเกิดภัยนั้นอาจกอใหเกิด
ความสับสน  และทําใหเหตุการณบิดเบือนไปจากความ
จริง 

     

7. ทานไดความรูเรื่องระบบเตือนภัยสึนามิไมเพียงพอจาก
การจัดอบรมจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 

     

8.  ยังมีการประชาสัมพันธเรื่องระบบเตือนภัยสึนามิและสิ่ง
ที่ควรกระทําเมื่อเกิดเหตุไมแพรหลายและทั่วถึง
เทาที่ควร 

     

9. เนื้อหาในการประชาสัมพันธใหทราบนั้นยัง  ไมชัดเจน  
กํากวม  เขาใจยาก 

     

10. ระบบเตือนภัยสึนามิไมมีความจําเปนแลวในปจจุบัน 
เพราะ สึนามิจะเกิดขึ้นนานๆครั้ง 

     

 
 

ขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาอันมีคาของทานเพื่อตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire 
 “The evaluation of the Public Relations effectiveness of Tsunami warning 
system”  
  This questionnaire is a part  of  the public relations thesis of  Chulalongkorn 
university. Please answer the  following questions in truly. Thank you for your cooperation. 
Part  1  :  Demographic data 
 

1. Sex  (    )    male     (    )    female 
                              

2. Age   (    ) 1.  less than 20    (    ) 2.  20-30 
  (    ) 3.  31-40    (    ) 4.  41-50 

(    ) 5.  51-60    (    ) 6.  more than  60   
     

3. Education 
(    ) 1.  Primary or less than primary (    ) 2.  Junior high school(Grade 7-9) 
(    ) 3.  Senior high school(Grade 10-12) (    ) 4.  Diploma 
(    ) 5.  Bachelor’s degree  (    ) 6.  Higher than bachelor’s degree 

 
4. Occupation 

(    ) 1.  Government official  (    ) 2.  Private company employee 
(    ) 3.   Own business   (    ) 4.  Labor 
(    ) 5.  Merchant   (    ) 6.  Student 
(    ) 7.  Other (Please specify)..........................  

 
5. Income (per month) 

(    ) 1.  Less than 5,000 baht  (    ) 2.  5,001-10,000 baht 
(    ) 3.  10,001-20,000  baht  (    ) 4.  20,001-30,000  baht 
(    ) 5.  30,001-40,000  baht  (    ) 6.  More than  40,000 baht  
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Part  2 :  Media exposure about Tsunami warning system 
From which channel, do you get the notice of Tsunami warning system? 
(Please / in the box that match to your opinion) 
                  Kind of media Very often Often Neutral  Rarely  Never 

4. Mass media      

- TV      

- Radio      

2. Others media      

- Warning tower      

- Short message(SMS)      

- Sign plate      

- Brochure/ leaflet      

- Buleantin board      

- Poster      

-   Activity(The evacuation 
planning trials)/Workshop 

     

3. Personal media      

- Family member      

- Friend/neighbour/colleague      

- Teacher      

- National disaster warning 
center’s official/Disaster 
Prevention and Mitigation 
Phuket Provincial’s officer 

     

- Mayor/Village 
headman/Community leader 

     

5. Internet      

3.Other 
 (Please specify)............................ 
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Part  3 :   The acknowledgement about Tsunami warning system  
(Please / in the box that match to your opinion) 

 

No. The acknowledgement about Tsunami 
warning system 

Strongly 
agree 

 

Agree Perhaps/ 
Probably 

Wrong Absolutely 
wrong 

1. Tsunami warning system is the system that 
give you knowledge how to keep off  
Tsunami hazard. 

     

2. The warning tower is settled for Tsunami 
warning included another hazard. 

     

3. Phuket has 19 warning towers now.      
4. The evacuation planning trials is practiced in 

every year. 
     

5. Warning through SMS is a way to warn you 
from Tsunami hazard. 

     

6. When you heard the warning signal, you have 
to run away from the beach to the high area 
or to the deep sea 

     

7. is the sign plate of  
Tsunami warning  

     

8. You should evacuate by car, motorbike, etc  
for faster evacuate. 

     

9. You can inform to National disaster warning 
center or related organization when you see 
the risk situation may become hazard. 

     

10. Now Thailand has own Dart Buoy      
 

user
Text Box
172



  

Part 4 :  The attitude about Tsunami warning system   
What do you think about Tsunami warning system in following issues? 
(Please / in the box that match to your opinion) 
No.  Strongly 

agree 
Agree Neutral Not 

agree 
Argue/ 
reject 

1. Tsunami warning system is useful for you in real 
life. 

     

2. Warning tower can operate in the real situation.      
3. Warning tower send warning signal correctly 

and relate to the real situation. 
     

4. The Tsunami warning sign is easy to understand 
and making no confusion to the audience. 

     

5. The evacuation plan is necessary for you.      
6. People are allowed to inform the national 

disaster center when they find a risk situation 
which may cause confusion and distortion from 
the truth. 

     

7. The information from related organization that 
have been informed to you may not be 
sufficient. 

     

8. The public relations of Tsunami warning system 
and information about Tsunami are not enough. 

     

9. Tsunami content in the public relations is not 
clear and hard to understand. 

     

10. Nowadays the Tsunami warning system is 
useless because the Tsunami happens not often.  

     

 
Thank you for your kindly cooperation. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวชื่นนภา    กัลยาพเิชฎฐ  เกิดวันที่  24  กรกฎาคม  พศ.2524  จบการศึกษา
ขั้นมัธยมจากโรงเรียนสตรีวทิยา  จากนั้นเขาศึกษาปริญญาตรีวารสารศาสตรบัณฑิต  คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และสําเร็จการศกึษาเมื่อ พศ.2547  และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาประชาสัมพันธ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  
คณะนเิทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศกึษา  2548   
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