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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  
 นับจากอดีตจวบจนถึงปจจุบัน การเกษตรถือเปนฟนเฟองตัวสําคัญในการขับเคลื่อน
ประเทศไทย  ใหมีการพัฒนาและกาวหนา เม็ดเงินจํานวนมากเกิดมาจากภาคการเกษตร ดวย
มูลคาการสงออกกวา 522,530.4 ลานบาท ในป พ.ศ.2550 ทั้งจากยางพารา ขาว ผลิตภัณฑมัน-
สําปะหลัง กุงแชแข็ง ไกแปรรูป ฯลฯ (กรมสงเสริมการสงออก, http://www.depthai.go.th) ทั้ง ๆ ที่
การเกษตรมีความสําคัญในทุกแงมุมของชีวิตประชากรไทย และประชากรโลก แตการพัฒนา
ทางดานการเกษตรกลับถูกมองขาม ดวยมองวาเปนอาชีพที่ไมมีความสําคัญ รายไดนอย ซึ่งหาก
คนในภาคเกษตรนอยลงไปเรื่อย ๆ อาหารหลักของไทย และของโลกก็จะคอย ๆ หมดลงไปในทุก
ขณะ อูขาวอูน้ําที่เคยเปนในอดีตก็จะคอย ๆ เลือนหายไปตามกาลเวลา ภูมิปญญาที่ส่ังสมมานาน
ชั่วลูกชั่วหลานก็จะเลือนรางตามกันไป จึงควรยอนกลับมามองถึงความสําคัญในภาคเกษตรให
มากขึ้นกวาที่เคยเปนมา 
 
 เกษตรกร ตัวแปรสําคัญของการพฒันา เปนผูที่ขับเคลื่อนการเกษตรใหรุดหนาไปอยางไม
หยุดหยั้ง แตอยางไรก็ตามนั้นการพัฒนาจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยความรูและวิทยาการตางๆ แตเดิม
นั้นการเกษตรเปนการทําตามแบบคนรุนกอน ซึ่งก็ไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องเพื่อใหทันตอ
สภาพสังคมและสภาพแวดลอม แตในปจจุบันนั้นพัฒนาการตาง ๆ รุดหนาเร็ว ดวยสภาพแวดลอม 
และสถานการณทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปมาก การแขงขันสูงจนอาจตองพึ่งพาความรู 
ขาวสาร รวมถึงนวัตกรรมใหมเขามาชวยในการพัฒนาใหมากขึ้นกวาเดิม  
 
 จากความตองการพัฒนาทักษะ วิธีการและความรู นําไปสูการหาหนทางเรียนรูและ
พัฒนา โดยชองทางของการเรียนรูที่สําคัญเกิดมาจากการส่ือสาร จากที่มีเพียงบรรพบุรุษ และ
ธรรมชาติที่เปนผูสอน กลายมาเปนการสงเสริมการเกษตร แตก็ไมอาจเพียงพอตอความตองการ
ดวยการสงเสริมแบบเดิมทําไดเพียงบุคคล หรือกลุมเทานั้น แตการพัฒนา หรือกระบวนการของ
การเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไมนาพอใจไปสูสภาพที่นาพอใจ นั้นเปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยู
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เสมอ ไมหยุดนิ่ง (Sinha อางถึงใน เสถียร เชยประทับ, 2528: 8) จึงจําเปนตองอาศัยสื่อมวลชนเขา
มาชวยเปลี่ยนแปลง  
 
 ดวยสื่อมวลชนนั้นมีลักษณะที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประเทศ ทั้งความกวางไกล เขาได
ถึงทุกพื้นที่ มีความรวดเร็วเครือขายครอบคลุมทั่วประเทศ และมีประสิทธิภาพตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ และพฤติกรรม (เสถยีร เชยประทับ, 2530: 1-2) ส่ือมวลชนจึงถือวามีบทบาทสําคัญมาก 
  
 ระยะเวลาที่ผานมาสื่อมวลชนทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน และสื่อวิทยุนับวามีบทบาท
สําคัญในการเผยแพรความรูแกเกษตรกร เพราะดวยปจจัยในหลาย ๆ ดานที่ทําใหสื่อตาง ๆ 
เหลานี้เขาถึงตัวเกษตรกร อีกทั้งตอบสนองความตองการของเกษตรกรไดดี แมในปจจุบันนั้นสื่อ
เหลานี้เองก็ยังทรงอิทธิพลตอการเผยแพรความรูอยางตอเนื่อง 
  
 แตเมื่อวิวัฒนาการไดแพรเขามา การเผยแพรจึงถูกเพิ่มชองทางในการรับรูของผูรับสาร
มากขึ้น เชนเดียวกับในความรูทางดานการเกษตรจึงที่ตองมีการปรับปรุงใหเขาถึงเกษตรกรให
ไดมากที่สุด และทันทวงทีตอสถานการณ สื่อแขนงใหมจึงไดเขามามีบทบาทมากขึ้น อินเทอรเน็ต
ส่ือใหมที่เขามามีสวนรวมตอวงการการเกษตร ดวยความรวดเร็วในการใหขอมูลความรู มีขอมูล
ความรูใหเลือกใชอยางไมจํากัด รวมถึงสามารถสืบคนขอมูลไดอยางกวางขวาง ไมเลือกเวลาใน
การเปดรับ รวมถึงยังสะดวกตอการสืบคนไปถึงเรื่องราวเกา ๆ ไดอีกทาง จึงนับเปนชองทางการ
ส่ือสารที่นาใหความสําคัญ และอาจเปนชองทางแหงการพัฒนาการเกษตรไดอยางรุกหนามากยิ่ง
ไปกวาเดิม  
  
 ดวยระบบขอมูลที่มีอยูอยางกวางขวาง ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบจึงทําใหขอมูลที่อยูบน
เครือขายอินเทอรเน็ตนั้นสะดวกตอการเขาถึงขอมูลที่มีอยูอยางมหาศาล การรับรูจึงเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับผูใชอินเทอรเน็ต แมวาขอมูลที่มีอยูจะครบถวนสมบูรณ แตการที่ผูใชบริการจะรับรูไดมาก
นอยเพียงใดนั้น ก็คงตองอาศัยในหลาย ๆ ปจจัยทั้งความรู ความสามารถในการใช ประสบการณ 
และการอานออกเขียนได เปนตน  
 
 การเขาใชบริการ นับวาเปนเรื่องที่สําคัญเรื่องหนึ่ง เพราะดวยรูปแบบของเว็บไซต รวมไป
ถึงความยากงายตอการใชบริการอาจมีผลตอการใช มักสงผลตอกาเขาใชบริการของเกษตรกรเปน
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สําคัญ ดวยความแปลกใหมของส่ืออาจสงผลตอรูปแบบการใช ความยากงาย ความพยายาม 
แมกระทั่งความกลัวยอมสงผลถึงประสิทธิภาพในการใชอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความรูสึกตอการเขาใชบริการ หากเขาใชแลวสงผลดี สรางความรูสึกประทับใจ ทําลายความกลวั
ตอวิทยาการ  
 
 จากการเขาใชบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น มักเริ่มจากคําวา “ความตองการ” ใน
หลาย ๆ ดานที่ผูใชบริการมองวาอินเทอรเน็ตนั้นจะชวยตอบสนองความตองการของตัวเองได ทั้ง
ทางดานการตอบปญหาที่ตัวเองสงสัย การเพิ่มทักษะความรูที่อยากไดเพ่ิมเติม เปนตน ความ
ตองการนั้นเอง ที่ผูใชมองวาจะเปนประโยชนตอการเขาใชบริการ  
  
 Hoffman and Novak (1995 อางถึงใน ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545: 23) พบวา 
อินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะของการสื่อสารแบบแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช ซึ่งตางจาก
ส่ือประเภทอื่นที่สงผานขอมูลขาวสารทางเดียวสูผูรับจึงกลาวไดวาในสื่ออินเตอรเน็ตนี้ ผูใชนั้นมี
อํานาจควบคุมขาวสารเองได ในอินเทอรเน็ตนั้นผูใชจะมีพลัง มีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมได
มากกวาที่เคยไดรับจากสื่อในรูปแบบเดิม เพราะในสื่อนี้ผูใชนั้นจะเปนผูผลิต ผูกระทํา และผูใชใน
เวลาเดียวกัน 
  
 เมื่อเกิดการใชและการรับรูแลวนั้น ข้ันตอนสําคัญคือการตอบสนองอินเทอรเน็ต กลาวคือ
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นหลังจากการใชอินเทอรเน็ต โดยขึ้นอยูกับการรับรูและการยอมรับ การยอมรับตอ
การใชอินเทอรเน็ตจึงเปนเรื่องที่นาสนใจวา เมื่อมีการใช และการรับรูแลวมีการยอมรับและนํามา
ปรับใชไดมากนอยเพียงใด ใชแลวสรางประโยชนตอการรับรูหรือไม เพราะเหตุใดจึงเกิดประโยชน
หรือไมเกิดประโยชน เพื่อจะไดนําสื่อชนิดนี้มาปรับใชตอการสงเสริมการเกษตรใหไดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นตอไป 
 
 การตอบสนองถือเปนความคาดหวังจากผูสงสารที่มุงหวังใหผูรับสารมีการตอบสนองสาร
นั้นไปในทางทางที่ดี หากมีการตอบสนองในทางที่ดียอมแสดงวาสารนั้นเกิดความสําเร็จในการสง
สาร แตหากไมมีการตอบสนองหรือตอบสนองเพียงเล็กนอย แสดงวาสารนั้นมีเกิดความลมเหลว 
การสงเสริมการเกษตรก็เชนเดียวกัน ที่มีการมุงหวังใหสารที่สงออกไปใหแกเกษตรกรประสบ
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ความสําเร็จ หากมีการตอบสนองมากก็ยิ่งจะสงผลใหพัฒนาการทางดานการเกษตรยิ่งมีมากขึ้น
ตามลําดับ  
 
 ดวยอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่กวางขวางและแพรหลาย การใชส่ือชนิดนี้ในการเผยแพรและ
สงเสริมนั้นสรางผลดีอยูไมใชนอย ประการแรกคือความรวดเร็วในการสงเสริมและการรับรู ประการ
ที่สองคือ ขอบเขตระยะทางที่สามารถทําการสงเสริมไปไดไกลและกวางขวาง เขาถึงเกษตรกร
ไดมากขึ้น ประการถัดมาคือการประหยัดตนทุนในการใชสื่อ ประหยัดบุคลากรที่คอยแนะนํา รวม
ไปถึงสามารถใชไดทุกเมื่อ และทุกเวลาสามารถเขาถึงได สามารถยอนกลับมาอานได จึงนับเปน
ขอดีในหลายประการที่ไมควรมองขามไป 
 
 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อนํามาพัฒนาการเกษตรนั้น จึงนาจะเปนหนทางที่จะชวยให
วิทยาการตางๆ ทั้งในดานของการเกษตรโดยตรง และโดยออมมาสูตัวเกษตรกรซึ่งอยูในฐานะ
ผูผลิต หรือผูขับเคลื่อนการเกษตรใหรุกหนา และพัฒนาไปอยางตอเนื่อง รวมทั้งยังเปนแหลง
วิทยาการ ในการเก็บรวบรวมความรูเพื่อศึกษาและคนควาตอตัวเกษตรกรตอไป นอกจากนั้นยังจะ
ชวยนําพาขาวสาร ความรู ความคืบหนามาสูเกษตรกร อีกทั้งยังเปนการเตือนภัยลวงหนาใหกับ
เกษตรกรกอนที่จะประสบกับภัยพิบัติตางๆ ไดอยางทันทวงที 
 
 อินเทอรเน็ตจึงเปนหนทาง หรือชองทางหนึ่งที่จะชวยใหการเกษตรถูกสงเสริม และพัฒนา
อยางตอเนื่อง รวมทั้งยังจะเปนชองทางในการเสริมสรางความรู ความเขาใจที่ดีแกเกษตรกร อีกทั้ง
ยังเปนแหลงขาวสารที่ดีแกตัวเกษตรกรอีกทางหนึ่ง การที่อินเทอรเน็ตจะเปนประโยชนไดนั้นก็ตอง
อาศัยความรู ความเขาใจของเกษตรกรทีมีตออินเทอรเน็ต หากใชอยางเขาใจ และมีการรับรูที่ดี
แลวนั้นก็ยอมจะเกิดประโยชนแกตัวเกษตรกร และหากมีการนําความรูที่ไดรับนั้นไปใชอยาง
ถูกตองแลวนั้นก็ยอมสรางการตอยอดจากความรูที่ไดตอไป 
 
 แตการเขาถึงอินเทอรเน็ตของเกษตรกรนั้นยังมีอยูเพียงจํากัด ดวยอุปสรรคหลายประการ
ทั้งการเขาไมถึงเทคโนโลยี การไมไดเปนเจาของเทคโนโลยี การอานหนังสือไมออก ปญหาทาง
การเงิน ฯลฯ ซึ่งนับเปนผลกระทบตอการเขาไมถึงเทคโนโลยี และส่ืออินเทอรเน็ต ถึงแมวาใน
ปจจุบันจะมีการบริการอินเตอรเน็ตตําบลแลวก็ตาม แตประชาชนไมสามารถใชอินเทอรเน็ตได 
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เนื่องจากการไมรูกับเทคโนโลยี ใชงานไมเปน สื่ออินเทอรเน็ตจึงไมสามารถเขาถึงเกษตรกรไดอยาง
ทั่วถึง  
 
 ในขณะเดียวกันนั้นการเขาไมถึงสื่ออินเทอรเน็ตของเกษตรกร อาจเกิดจากทัศนคติ 
พฤติกรรม และความเปนอยู ที่กลัวการเริ่มตน กลัวตอส่ิงที่ไมเคยใช รวมถึงวัฒนธรรมความเปนอยู 
โดยจากเดิมใชส่ือเกาซึ่งสะดวก เขาใจงายจึงไมยอมเปดรับส่ือใหม อีกทั้งเมื่อไมเห็นคนในสังคมใช 
เลยไมกลาสรางความแตกตาง ซึ่งเหตุผลเหลานี้อาจสรางทัศนคติที่ไมดีตอการใชส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 ดังนั้นในเรื่องการพึ่งพาและการใชประโยชนสื่ออินเทอรเน็ตของเกษตรกรนั้น จึงเปนที่
นาสนใจศึกษาถึงเหตุปจจัยที่ทําใหเกษตรกรเลือกพึ่งพาสื่อประเภทนี้ รวมทั้งจะไดทราบถึงเหตุ
ปจจัยที่เกษตรกรในอีกสวนที่ยังไมมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อที่จะสรางใหเกิดการพัฒนาและ
สงเสริมการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาการเกษตรอยางถูกทาง และเกิดประโยชนตอเกษตรกร
มากที่สุดตอไป  
 
ปญหานําวิจัย 
 
 งานวิจัยเรื่อง “การพึ่งพาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดานการเกษตรจากสื่อ
ใหมของเกษตรกรไทย” มุงตอบคําถามวิจัย ตอไปนี้ 
 1.เกษตรกรมพีฤติกรรมการพึ่งพาขอมูลขาวสารการเกษตรจากสื่อตาง ๆ อยางไร 
โดยเฉพาะสื่อเว็บไซตในอินเทอรเน็ต ซึง่เปนสื่อนวัตกรรมใหม 
 2.ปจจัยสภาวะสังคมดานการเกษตร ปจจัยสื่อ และปจจัยสวนบุคคลของเกษตรกร มี
ความสัมพันธกับระดับการพึ่งพาขาวสารความรูของเกษตรกรในดานการเกษตรจากสื่อใหม 
อยางไร 
 3.เกษตรกรมีพฤติกรรมพึ่งพา และใชประโยชนจากเว็บไซตดานการเกษตรในสื่อใหม หรือ
ส่ืออินเทอรเน็ตอยางไร 
 4.เกษตรกรมีการรับรูตอเว็บไซตในฐานะเปนนวัตกรรม หรือส่ือใหมอยางไร และการรับรูนี้
มีความสัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปดรับขอมูลขาวสารการเกษตรหรือไมอยางไร 
 5.กลุมเกษตรกรที่ไมเลือกพึง่พาขาวสารความรูจากสื่ออินเทอรเน็ตเกิดจากปจจยัอะไรบาง 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
 งานวิจยัเรื่อง “การพึง่พาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดานการเกษตรจากสื่อ
ใหมของเกษตรกรไทย” มีวัตถุประสงคของการวิจยัดังนี ้
 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารดานการเกษตรของเกษตรกรไทย 
 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการพึ่งพาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดานการเกษตร
จากสื่อใหมของเกษตรกรไทย 
 3.เพื่อศึกษาปจจัยสภาวะสังคมดานเศรษฐกิจการเกษตร ปจจัยบทบาทสื่อ และปจจัย
ความตองการสวนบุคคลที่เปนแรงจูงใจ สงเสริมใหเกษตรกรไทยเลือกพึ่งพาสื่อใหม 
 4.เพื่อศึกษาความสัมพันธของการรับรูและทัศนคติของเกษตรกรที่มีตออินเทอรเน็ตใน
ฐานะเปนนวัตกรรม หรือส่ือใหม กับในการยอมรับใชสื่อ 
 5.เพื่อศึกษาเหตุปจจัยที่ทําใหเกษตรกรไมเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 งานวิจยัครั้งนี ้มุงเนนศึกษาเรื่อง การพึ่งพาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดาน
การเกษตรจากสื่อใหมของเกษตรกรไทย 2 กลุม ซึง่มีขอบเขตการวิจยักําหนดจาก 
 1.กลุมตัวอยางที่ใชสื่ออินเทอรเน็ต โดยเจาะจงเลือกเกษตรกรที่ใชสื่ออินเทอรเน็ต ผาน
ชองทางเว็บไซตของกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ(http://www.doae.go.th)  
รวมถึงผูใชส่ือเว็บไซตดานการเกษตรในชองทางอื่น ๆ 
 2.กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ไมไดใชสื่ออินเทอรเน็ต เจาะจงเลือกจากเกษตรกรที่ประกอบ
อาชีพในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนกลุมเกษตรกรที่อยูใกลแหลงความเจริญมากที่สุด แตยังไมไดใช
สื่อใหมในการเปดรับขาวสารความรูดานการเกษตร 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.ไดแนวทางเพื่อเปนกรอบในการสงเสริมและพัฒนาเว็บไซตดานการเกษตรใหตอบสนอง
ใหตรงความตองการของเกษตรกร ทําใหเกษตรกรที่ไดรับขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนไดอยาง
ตรงเปาหมาย 
 2.เพื่อกําหนดแนวทางในการสงเสริมใหเกษตรกรใหมีทัศนคติ ความเชื่อถือ และมั่นใจตอ
การใชสื่ออินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน 
 3.ไดองคความรูเกี่ยวกับปจจัยการพึ่งพาสื่อ การรับรูและการยอมรับนวัตกรรมสื่อใหมของ
กลุมเกษตรกร ซึ่งมักเปนกลุมลาหลังในการยอมรับนวัตกรรมตาง ๆ  
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษา “การพึ่งพาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดานการเกษตรจากสื่อ
ใหมของเกษตรกรไทย” นั้น ไดกําหนดคําจํากัดความที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
 

 “สื่อใหม”   หมายถึง   สื่อที่เกิดจากพัฒนาการของเทคโนโลยีขาวสาร และสารสนเทศ 
โดยใชชองทางของอินเทอรเน็ต เปนชองทางหลักในการเผยแพร
ขาวสาร ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเปนเว็บไซตในอินเทอรเน็ตที่มีเนื้อหา
ดานการเกษตรตาง ๆ   

 
 “ส่ืออินเทอรเน็ต”   หมายถึง   สื่อที่มีลักษณะเปนเครือขายการสื่อสาร ที่เชื่อมโยง     

 ระหวางคอมพิวเตอร ทั่วทั้งโลก โดยสื่อผานหนาเวบ็ไซต
 เพื่อใชในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ในที่นี้เจาะจงศึกษา
 เว็บไซตที่นําเสนอขาวสาร ความรูดานการเกษตร 

  
“การพึ่งพาสื่อ”   หมายถึง   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความรูดานการเกษตรเพื่อการ

ตอบสนองความตองการของเกษตรกรจากสื่อตาง ๆ เพื่อให
ไดมาซึ่งความพึงพอใจและเกิดประโยชนตอตัวเกษตรกร ใน
การแกปญหา  สรางความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  และความ
ตองการดานตาง ๆ ของเกษตรกร 
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 “การใชขอมูลการเกษตร”   หมายถึง   พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลดานการเกษตร และ
นําขอมูลมาใชประโยชนของเกษตรกร   
  

  “การใชประโยชน”   หมายถึง   การนําเอาขอมูล ความรูที่ไดจากการเปดรับส่ือ 
 อินเทอรเน็ต มาใชใหเกิดประโยชนดานตาง ๆ เชน ดาน
 จิตวิทยา สังคม และดานอาชีพการงาน 

 
 “เกษตรกร”   หมายถึง   ผูที่ประกอบอาชีพทางการเกษตรเปนหลัก โดยทํามาหาเลี้ยง

ชีพในการทําเกษตรทั้งระดับลงมือทําเอง และ/หรือเปนผู
ประกอบธุรกิจการเกษตร ครอบคลุมทั้งดานพืชพันธุ ปศุสัตว 
การประมง และการแปรรูปสินคาเกษตร  

 
 “ความรูดานการเกษตร”   หมายถึง   สารสนเทศที่กอใหเกิดประโยชน นํามาซึ่งการ   

 พัฒนาความรู ความเขาใจ และทักษะทางดาน
 การเกษตร 

 
 “การรับรูตอนวัตกรรม”   หมายถึง   การรับรู และทัศนคติตอส่ือใหมในแงคุณลักษณะที่

เอ้ือตอการใชประโยชนของเกษตรกร เชนในแงความ
ไดเปรียบหรือดีกวาสิ่งเดิม ความไมซับซอนยุงยาก 
ผลประโยชนที่ เห็นไดชัดเจน  และการเขาไดกับ
สภาวะที่เปนอยูของเกษตรกร เปนตน 

 
 “ปจจัยสภาวะสังคมดานเศรษฐกิจการเกษตร”   หมายถึง   สภาวะสังคมตาง ๆ ของ

เกษตรกรทั้ งในระดับชุมชนถึงระดับชาติที่มีการ
เปลี่ยนแปลง เคลื่อนไหว และมีผลตอการประกอบ
อาชีพ รายไดของเกษตรกร และผลกระทบ 
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 “ปจจัยบทบาทสื่อ”   หมายถึง   การรับรูตอบทบาทสื่อในการตอบสนองความตองการ

ของเกษตรกรดานการเกษตร เชน การเสนอขาวสาร 
ความรู ทักษะดานการเกษตร 

  
 “ปจจัยความตองการสวนบุคคล”   หมายถึง   ความตองการของเกษตรกรดานตาง ๆ 

เพื่อแกไขปญหาที่เผชิญอยูทั้งดานอาชีพ 
ดานสังคม และดานจิตวิทยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพึ่งพาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดานการเกษตร
จากสื่อใหมของเกษตรกรไทย” ประกอบไปดวยแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปนกรอบในการศึกษา
อางอิง ดังตอไปนี้ 
 
 1.  แนวคิดบทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชนตอสังคม 
 2.  สื่อมวลชนเพื่อการพัฒนาสังคมและการเกษตร 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับขาวสารเกษตร 
 4.  บทบาทสื่อกับการแพรกระจายนวัตกรรม 
 5.  ทฤษฎีสงัคมสารสนเทศและโลกาภวิัฒน 
 6.  บทบาทสื่ออินเทอรเน็ต  
 7.  ชองวางทางดิจิทอล 
 8.  แนวคิดเกีย่วกับผูรับสาร 
 9.  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 10.  การใชและการพึง่พาจากสื่อมวลชน 
 11.  ทฤษฏีการใชประโยชนและความความพอใจจากสือ่มวลชน   
 12.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 13.  กรอบแนวคิดการวิจยั และสมมติฐานวิจยั 
 
1.แนวคิดบทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชน 
 
 ในชีวิตประจําวันสิ่งหนึ่งที่ดําเนินควบคูไปกับชีวิตคนเราคงหนีไมพนสื่อสารมวลชน เสมอืน
สิ่งที่วนเวียนอยูรอบ ๆ ตัวตลอดเวลา ไมวาจะไปทางไหนสื่อมวลชนก็มีบทบาทตอชีวิตความ
เปนอยูในแทบทุกดาน ทั้งในดานของการใหขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ ในความบันเทิง 
หรือแมกระทั่งใหความรู ส่ือสารมวลชนจึงมีบทบาทหนาที่อยางหลากหลาย และคอยอยูใกล ๆ ตัว
เสมอ ส่ือสารมวลชนไมเคยแบงแยกเพศ อายุ ความเปนอยู และที่สําคัญคืออาชีพ ในการรับรู 
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เพราะสื่อมวลชนถือไดวาเปนสิ่งที่มีความยุติธรรมที่สุดในสังคม ใหความเสมอภาคกับทกุคน ดงันัน้
การเปดรับส่ือสารมวลชนจึงเปนไปอยางเสรี และเปดรับไดอยางกวางขวาง แตกตางเพียง
ความสามารถในการเปดรับ รวมทั้งความตองการสนบุคคลที่แตกตางกันไป 
 
 พจนานุกรมการสื่อสารมวลชน ไดใหความหมายของการสื่อสารมวลชนไว โดยสรุปวา 
การสื่อสารมวลชน เปนแบบหนึ่งของการสื่อสาร สามารถกระจายเรื่องราวความรู เปดเผยไปสูคน
สวนใหญ ซึ่งมีลักษณะไมเหมือนกัน และไปถึงผูรับพรอมกัน มีบทบาทสําคัญในการกําหนด
แนวโนมทางวัฒนธรรมของมวลชน คําวา "การสื่อสารมวลชน" และคําวา "สื่อมวลชน" มี
ความหมายที่แตกตางกัน คือ การสื่อสารมวลชน เปนกระบวนการหรือวิธีของการสื่อสาร ที่รวม
องคประกอบของการสื่อสารทั้งหมด สวนสื่อมวลชนนั้น หมายถึง สื่อหรือชองทาง ที่ใชในการ
สื่อสารมวลชน อันไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร ฯลฯ ซึ่งเปนเพียง
องคประกอบหนึ่งของการสื่อสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2526: 126-127) เชนเดียวกันนั้นอนันตธนา   
อังกินันทน และ เกื้อกูล คุปรัตน (2532) กลาววา สื่อสารมวลชน นั้นมิใชเพียงสื่อหรือชองทางใน
การสื่อสารเพียงอยางเดียว แตหมายถึงระบบของสื่อทั้งหมด เชน บุคลากร อันไดแก นักจัดรายการ 
ผูสื่อขาว นักหนงัสือพิมพ รวมไปถึง ชองทางของการสื่อสาร ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ 
ดวย คณะกรรมการราชบัณฑิตยสถาน ไดอนุโลมใหใชคําสองคํานี้แทนกันได   
 
 หนาทีท่างสงัคมของสถาบนัสื่อสารมวลชน 5 ประการ ซึ่ง แม็คเคว็ล (McQuail, 1994 อาง
ถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศกัดิ์, 2547: 6-7) ประมวลไว ไดแก 
 
 1.  การใหขอมูลขาวสาร 
  ก.  ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเหตุการณและสภาวการณตางๆ ของสงัคมตนเอง 
และสังคมโลก 

ข.  ชี้ใหเหน็ความสัมพันธเชิงอํานาจตางๆ 
ค. สงเสริมความคิดเหน็ใหม ๆ การปรับตัว และความเจรญิกาวหนาทางสังคม 
 

2.  การประสานสวนตาง ๆ ของสังคมเขาดวยกนั 
ก.  อธิบาย ตคีวาม และขอคิดเห็น เกี่ยวกบัความหมายของเหตุการณและขอมูล

ขาวสารที่นาํเสนอออกไป 
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ข.  ใหการสนบัสนุนแกสถาบันหลกัของสงัคมและบรรทดัฐานตาง ๆ 
ค.  เสริมสรางกระบวนการเรยีนรูทางสงัคม 
ง.  ประสานเชือ่มโยงกลุมคนและกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน 
จ.  สรางฉนัทามติในสงัคม 
ฉ.  กําหนดวาเรื่องใดสําคัญมากนอยกวากัน หรือการกาํหนดวาระทางสังคม 

 
3.  การสรางความตอเนื่องทางสงัคม 

ก.  ถายทอดวฒันธรรมกระแสหลักทางสงัคม และยอมรบัทางวัฒนธรรมยอยหรือ
วัฒนธรรมทางเลือก และวฒันธรรมใหม ๆ 

ข.  เสริมสรางทางเลือกและทะนุบํารุงคานยิมพืน้ฐานของสังคม 
 

 4.  การใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม 
  ก.  ใหความเพลิดเพลนิบันเทิงใจ แกสมาชิกสังคม 
  ข.  ลดระดับความเครียด และขอขัดแยงทางสังคม 
 
 5.  การรณรงค ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ 
  ก.  รณรงคเพือ่เปาหมายทางดานการเมือง สงคราม เศรษฐกิจ งานอาชีพ 
  
2.สื่อมวลชนเพื่อการพัฒนาสังคมและการเกษตร 
 
ทฤษฎสีื่อสารเพื่อการพฒันา  (Development Communication Theory) 
 
 ในทฤษฎีนี้ ส่ือมวลชนยังคงมีเสรีภาพบนพื้นฐานของหลักการเสรีภาพนิยม  แตใน
ขณะเดียวกันก็จะตองมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดย (1) ยอมรับ
หลักการและภาระการสื่อสารเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามนโยบายและแผน (2) ชวย
อนุรักษและพัฒนาเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติ และ (3) ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยน
ขาวสารกับประทศกําลังพัฒนาอื่นเพื่อเก็บเกี่ยวบทเรียนที่เปนประโยชนและนาถือเปนเยี่ยงอยาง 
(สมควร กวียะ, 2545: 210) 
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 โดยเนื้อแท ความรับผิดชอบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ก็คือความรับผิดชอบตอ
สังคม ถาจะมีความแตกตางกันก็ตรงที่ขนาดและทิศทางของเปาหมายเทานั้น ทฤษฎีความ
รับผิดชอบทางสังคมมิไดมีการระบุใหเจาะจงวาสื่อมวลชนควรจะตองเขาไปสนับสนุนที่จุดใดของ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 
 แตทฤษฎีส่ือสารเพื่อการพัฒนา ระบุเปาหมายของความรับผิดชอบชัดเจน คือ การพัฒนา
สังคมหรือชวยพัฒนาสังคมดวยขาวสารชี้ชัดวา สื่อมวลชนควรจะตองเขาไปที่จุดใดของ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่ือมวลชนมิไดรับผิดชอบเฉพาะการเปนแหลงเผยแพร
ขาวสารเทานั้น แตจะตองกาวออกไปพิจารณาวา ขาวสารท่ีรับเขาและสงออกไปสามารถจะสงผล
ตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทางที่ดีไดมากนอยเพียงใด ทั้งจะตองคอยเฝาดูวาใคร ผูใด 
องคกรใด กําลังทํากิจการหรือโครงการ เกี่ยวกับการพัฒนาสังคมอยางไร ถาเปนสิ่งที่ดีก็ชวย
สงเสริมและสรรเสริญ ถาเห็นวาไมดีก็อาจตักเตือนเสนอแนะในทางสรางสรรค (สมควร กวียะ, 
2545: 210) 
 
 ส่ือมวลชนเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
การศึกษา เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Rao กลาววา มีสหสัมพันธอยางเดนชัด
ระหวางการพัฒนาดานการสื่อสารกับการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง แมวาสื่อมวลชน
จะมีอิทธิพลตอการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ ดังกลาว ปญหาสําคัญที่ขัดขวางการพัฒนาก็คือ 
ทัศนคติและความเชื่อของประชาชนทั้งมวลที่จะตองทําใหมีเอกภาพ และในทิศทางของการพัฒนา
ประเทศ การที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสรางอิทธิพลเหนือการตัดสินใจของประชาชนทั่วไป 
ผูนําของประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายพยายามใชส่ือมวลชนใหเปนสื่อสนับสนุนนโยบายและ
ทิศทางของการพัฒนาประเทศใหมากที่สุดดวยการใชเวลา เนื้อหา และรายการของสื่อมวลชน
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดกิจกรรม พฤติกรรม ตลอดจนแนวทางที่พึงประสงค 
(สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2549: 152-153) 
 
 เลิรนเนอร (Learner, อางถึงใน สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2549: 162) ไดกลาวถึง บทบาทหลัก
ของสื่อมวลชนในการพัฒนาประเทศวา  
 1.  ชวยสรางความปรารถนาใหม  โดยเฉพาะในดานวัตถุใหแกประชาชน 
 2.  สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของสังคม 
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 3.  ชวยสรางผูนําใหม ที่สามารถแกไขปญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 4.  สอน “ความสามารถในการเอาใจเขามาใสใจเรา” หรือสอนใหสามารถสวมบทบาท
ของผูอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของผูที่อยูนอกเหนือประสบการณประจําวันและนอกระบบ
สังคมของตน 
 
 พาย (Pye, อางถึงใน สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2549: 162) เนนบทบาทของสื่อสารมวลชนในการ
พัฒนาการเมืองระดับชาติ โดยชี้ใหเห็นวาสื่อมวลชนมีบทบาท ดังนี้ 
 1.  ชวยใหการกระทําบางอยางของบุคคลมีผลกระทบไปทั่วสงัคม 
 2.  ทําใหเห็นวาการเมืองของมวลชนเปนสิ่งที่มีเหตุผล 
 3.  กําหนดแนวทางในการคาดหมายสิ่งที่นาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 4. ชวยใหประชาชนเขาใจกระบวนการทางการเมือง เจตนา และการกระทําของ
นักการเมือง 
 5.  ชวยกําหนดกฎเกณฑของสังคม เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจวาอะไรเปนเหตุ และ
อะไรเปนผลของการกระทําในทางการเมือง 

 
สื่อสารมวลชนเพื่อพัฒนาการเกษตร 
 
 ปญหาที่สําคัญประการหนึ่งของประเทศที่กําลังพัฒนา  คือ  ปญหาการเกษตร  ผูประกอบ
อาชีพดานเกษตรกรรม  เปนผูที่มีความดอยในหลายๆ เร่ือง  กลาวคือ  ดอยในการอานออกเขียน
ได  ซึ่งการอานออกเขียนไดเปนเครื่องมือสําคัญในการแสวงหาขาวสารของมนุษย  ดังนั้นจึงใหไม
สามารถที่จะสรางผลผลิตทางการเกษตรใหไดคุณภาพดี  และปริมาณที่คุมคากับการลงทุน  ทั้ง
ดานแรงงาน  และเงินทุน  เพราะจะใชวิธีการเกษตรแบบเกาๆ  ซึ่งเปนมรดกตกทอด  โดยไม
สามารถที่จะปรับปรุงที่ดินทํากินซึ่งมีอยูจํากัดใหมีคุณภาพดีขึ้น  นอกจากยังขาดความสามารถ
ทางดานการคา  เมื่อสรางผลผลิตออกมาแลวก็ไมสามารถนําผลผลิตไปสูตลาดได  ขาดขาวสาร
เกี่ยวกับสังคมภายนอกจึงทําใหมีโลกทัศนแคบ  และขาดความกระตือรือรน   ยึดติดกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีแบบดั้งเดิม  และตอตานการเปลี่ยนแปลง (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2549: 162) 
 
 ส่ือมวลชนสามารถมีบทบาทตอการพัฒนาทางดานการเกษตรของเกษตรกรไดดังตอไปนี้ 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 247-248) 
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 1.  ยกระดับความรูความเขาใจของเกษตรกรหรือผูรับสาร ดวยการแนะนําวิทยาการดาน
การเกษตรใหมๆที่เหมาะสมใหเกษตรกรไดรับรูและนําไปขบคิด 
 
 2.  ใหขาวสารการเคลื่อนไหวทางดานการเกษตร เปนรายงานความกาวหนาหรือความ
เปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาการและตลาดใหเกษตรกรไดรับทราบอันจะเปนประโยชนตอการ
ติดตามวิทยาการสมัยใหม และการคาผลผลิตดานการเกษตรของเกษตรกร 
 
 3.  แนะนาํสงเสริมการพัฒนาการผลิตดานการเกษตร เปนการแนะนาํสงเสริมวทิยาการ
สมัยใหม โดยการจูงใจใหเกษตรกรเกิดความรูสึกตองการทดลองใชวทิยาการสมัยใหม 
 4.  กระตุนและสนับสนุนใหเกษตรกรมีความสามารถในการผลิต โดยการนําศักยภาพที่มี
อยูในตัวออกมาใชเพื่อการพัฒนาการผลิต เปนการกระตุนหรือยั่วยุใหเกษตรกรไดมองเห็นบทบาท
และความสามารถที่ซอนอยูในตัวเกษตรกรที่สมควรนําออกมาใช เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกตนเอง
และสวนรวมในดานการผลิต 
 
 5.  ใหขอมูลแกเกษตรกรในการสงเสริมการสรางความเขาใจสูสภาวการณตางๆ โดยรูจัก
แกปญหา ความตองการแทจริง อันเปนผลใหมีการพัฒนาการผลิตไดตรงตามความตองการ เปน
ลักษณะของการรายงานขอมูลตาง ๆ ทางดานการเกษตรเพื่อใหเกษตรกรไดรับรุขอมูลหรือ
เร่ืองราวนั้นและอาจเปนประโยชนในโอกาสตอไป 
 
 6.  การแลกเปลี่ยนความรูและขาวสารตาง ๆ ทั้งในชุมชนและตางชุมชน โดยการทําให
เกษตรกรไดรับรูเร่ืองราวหรือวิทยาการที่อาจเปนประโยชนและเหมาะสมแกระดับการพัฒนาใน
สภาพสังคมที่ไมแตกตางกันมากนัก 
 
 7.  สรางบรรยากาศให เกษตรกรมี โอกาสในการพัฒนาปญญาหรือความรอบรู
ความสามารถ โดยรูจักปฏิบัติตนใหมีคาทางเศรษฐกิจและสังคม มีวิธีการทํางาน ศิลปะปฏิบัติตน
ในการครองชีพและการสังคม 
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 8.  ชวยใหการดํารงชีพของเกษตรกรเปนไปตามมาตรฐาน โดยการทําใหเกิดการพัฒนา
ชีวิตความเปนอยูของเกษตรกรทั้งในดานการประกอบอาชีพและการดํารงชีพเปนไปตามมาตรฐาน
เพราะสื่อมวลชนเปนสวนเชื่อมสําคัญที่จะกอใหเกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพ 
 
 9.  ชวยใหสมาชิกในครอบครัวเกษตรกรมีโลกทัศนทางการเกษตรกวางขวางขึ้น ทั้งนี้
เนื่องจากสื่อมวลชนชวยใหเกิดการรับรูเร่ืองราวกวางขวางขึ้น  
 
 10.  สรางความภาคภูมิใจในความเปนอยูและอาชีพ ความอิสระและพึ่งตนเอง มีความรัก
ตอถิ่นที่อยู และประเทศชาติอันจะสรางความเชื่อมั่นใหกับตนเอง 
 
 11.  ชวยใหการใชทรัพยากรธรรมชาติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสื่อมวลชนจะ
ชวยใหเกษตรกรไดรับรูและเขาใจความจําเปนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการนํา
ทรัพยากรธรรมชาติไปใชอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
3.แนวคิดเกี่ยวกับขาวสารเกษตร 
 
 เกษตรกรถือวาเปนกลุมผูประกอบอาชีพที่มีมากในสังคมไทยตั้งแตอดีตจวบจนปจจุบัน 
การใหความสําคัญนั้นแทจริงนั้นมีเสมอมา เพียงแตถูกลดทอนลงบางตามกาลเวลา เนื่องจากการ
ใหความสําคัญถูกเนนไปที่อุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาสูประเทศอุตสาหกรรม แตอยางไรก็ดีขาวสารที่
ถูกผลิตในประเทศก็มิอาจมองขามขาวสารการเกษตรไปได ดวยประชากรจํานวนมากที่ยังคง
เปดรับนั้นยังเปนเกษตรกรอยู รวมทั้งประเทศไทยถือเปนประเทศเกษตรกรรม การใหขอมูลขาวสาร
การเกษตรก็ยังคงมีความสําคัญ มีนักวิชาการใหความหมายของขาวสารเกษตรไวดังนี้ 
 
 ดรุณี หิรัญรักษ (2534: 94) ใหความหมายของขาวเกษตรวา คือขาวที่เกี่ยวกับพืชผล 
ปริมาณ การขาย ภาวะความแหงแลง วิธีการเพาะปลูกที่ทันสมัย กฎเกณฑและขอบังคับของ
รัฐบาลกับการเปลี่ยนแปลงแกไขใหมๆ เปนตน 
 
 วัฒนา สวรรยาธิปติ (2531: 2) ใหความหมายของขาวสารเกษตรไววา คือผลผลิตของผูสง
สารที่มีเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับการเกษตรที่สื่อออกไปยังผูรับ สวนใหญคือ เกษตรกรหรือผูที่
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เกี่ยวของกับวงการเกษตร เชนในการพูด การบรรยาย ฯลฯ เพื่อเผยแพรสูเกษตรกร คําหรือ
ตัวหนังสือ ก็คือสารหรือขาวสาร เปนตน 
 
 จากความหมายขางตนอาจสรุปไดวา ขาวสารเกษตร คือขาวสารที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวของ
กับดานการเกษตรในดานที่สําคัญตอเกษตรกร เพื่อการพัฒนาและรับรู   
 
ประเภทขาวสารเกษตร 
 
 ขาวสารการเกษตรที่มีอยูอยางแพรหลายนั้นถูกแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ 
(วัฒนา สวรรยาธิปติ, 2531: 171)  
 
 1.  ขาวคราวความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในวงการเกษตร เชน ราคาพืชผล การประกันราคา
ผลผลิต นโยบายของรัฐในดานการเกษตร เปนตน 
 
 2.  ขาวบุคคลสําคัญในวงการเกษตร เปนเจาหนาที่ระดับสูง เกษตรกรตัวอยางบุคคล
ตัวอยางพรอมรายละเอียดที่เขาปฏิบัติจนประสบความสําเร็จในอาชีพ 
 
 3.  ขาวการคนพบสิ่งใหมๆ ในวงการเกษตร เชน การผสมเทียมการถายฝากตัวออนของ
โค-กระบือเทคนิคในการเพิ่มผลผลิต วิธีแกไขปญหาบางอยาง 
 
 4.  ขาวเกี่ยวกับอันตรายที่เกิดจากการประพฤติปฏิบัติ ไมถูกตอง เชน การใชสารเคมีที่ไม
ถกูตอง การบุกรุกทําลายปา 
 
 5.  ขาวที่ชวยเตือนใหเกษตรกรระมัดระวังตนไมใหถูกหลอกลวง เชน การโกงตาชั่ง การ
เอาเปรียบของพอคา การจําหนายผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐาน 
 
 6.  ขาวพยากรณอากาศ เพื่อใหเกษตรกรไดเตรียมตัวสําหรับการเพาะปลูกใหถูกตอง หรือ
ระมัดระวังปองกันไมใหทรัพยสินเสียหาย 
 



18 
 
 7.  ขาวเกี่ยวกับการนัดหมายเชิญชวนตางๆ เชน การนัดประชุม เชิญชวนรวมงานชม
นิทรรศการ หรือ ฝกอบรมทางการเกษตร 
 
 8.  ขาวพยากรณศัตรูพืชและสัตวเลี้ยง เชน การระบาดของตั๊กแตน การระบาดของโรค 
ปศุสัตว เชน สุขภาพ อนามัย โรคภัยไขเจ็บ 
 
 หลังจากที่ส่ืออินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในสังคม ขอมูลขาวสารการเกษตรก็เพิ่มชองทาง
ในการเผยแพรมากขึ้น โดยขอมูลที่มีอยูบทสื่อประเภทนี้สามารถ เรียงตามประเภทของขอมูลได 
ดังนี้ (สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชนบท จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541: 28-29) 
 
 1.  พยากรณอากาศ ดานที่เกี่ยวกับการเกษตรสวนใหญจะใหขอมูลเกี่ยวกับการพยากรณ
อากาศ ซึ่งมีทั้งความเร็วลม อุณหภูมิ และสภาพอากาศ 
 
 2.  ขอมูลการตลาด ขอมูลการตลาดจะมีทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับราคาของสินคาการเกษตร 
และบทความขาวที่เกี่ยวกับการตลาดของการเกษตร 
 
 3. เทคโนโลยีการเกษตร เปนการใหความรูที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในการเกษตร 
เทคนิคและความรูที่เปนประโยชนตอความเปนอยูของเกษตรกร 
 
 4.  สภาพแวดลอมและสังคม เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานแสดงสินคาการเกษตร สภาพ
สังคมของเกษตรกร ซึ่งมีการนําเอาสื่อการกระจายเสียงบนอินเตอรเน็ตมาใชในการเผยแพรขอมูล
ดวย 
 
 5.  การศึกษาเพิ่มเติมและการฝกอบรม ขอมูลที่ถูกเผยแพรบนเพจของหนวยงานรัฐบาล 
จะเปนขอมูลที่เปดใหสาธารณะชนใชไดฟรี ในขณะการเขาถึงขอมูลของหนวยงานเชิงพาณิชยนั้น
จะตองจายคาบริการกอนจึงจะสามารถไดรับขอมูลนั้นๆ ซึ่งหัวขอของขอมูลจะหลากหลาย 
 
 6.  การจางงาน เปนขอมูลที่เกี่ยวกับการจางงาน จะมีทั้งตําแหนงงานที่ตองการคน และ
คนที่มีความสามารถที่กําลังหางานอยู 



19 
 
 7.  กฏหมายและขอบังคับ จะมีทั้งกฏหมายที่ออกโดยรัฐบาล และขอกําหนด ขอบังคับ
ตาง ๆ ของแตละสวนการเกษตร 
 
 8.  การเงินและการธนาคาร เปนขอมูลที่เกี่ยวกับการใหความชวยเหลือในดานการเงิน
ใหกับเกษตรกร 
 
 9.  ความปลอดภัยและสุขภาพ เปนขอมูลที่ใหกับเกษตรกรเพื่อความปลอดภัย และ
สุขภาพของเกษตรกร และครอบครัว รวมถึงความปลอดภัยของสัตวเลี้ยง และฟารม 
 
 10.  การประชุม สัมมนา และประชาสัมพันธทั่วไป เปนขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาและหัว
เร่ือง 
 
 11.  กลุมสนทนา เปนตัวอยางของหัวขอ กลุมสนทนา ที่เกี่ยวของกับการเกษตรบน
อินเตอรเน็ต 
 
 12.  เร่ืองทั่วไป ประกอบไปดวยตัวอยาง homepage ของหนวยงานตางๆ ที่ใหขอมูล
ขาวสารทั่วไปเกี่ยวกับการเกษตร 

 
 นอกเหนือจากขอมูลขางตนขอมูลที่พบอยูบนสื่ออินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของกับการเกษตร ยัง
มีขอมูลสวนที่สําคัญอื่น ๆ อีกคือ ขอมูลสถานการณการเกษตร โดยนําเสนอขอมูลสถานการณ
ความเคลื่อนไหวในวงการการเกษตรและที่เกี่ยวของ เพื่อชี้แจงขอมูลใหทราบ รวมทั้งเตือนภัยจาก
ผลกระทบทางดานตาง ๆ แกเกษตรกร และความรูทั่วไปทางการเกษตร ที่ใหบริการความรูทั่วไป
ทางการเกษตรทั้งทางดานพืช และสัตว เพื่อเสริมสรางองคความรูใหแกเกษตรกรและบุคคลทั่วไปที่
สนใจขอมูล ไดรับรูและเรียนรูขอมูลทางการเกษตร 
 
4.บทบาทสื่อกบัการแพรกระจายของนวัตกรรม  (Diffusion of Innovation) 
 
 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ของสังคมอยางหนึง่เปนผลเนื่องมาจากนวัตกรรม 
(innovation) ซึ่งไดแก ความคิดใหม ๆ ส่ิงของใหม ๆ และพฤติกรรมที่เปนมาตรฐานใหม ๆ การที่
ประชาชนจํานวนมากยอมรับนวกรรมจะเกิดผลตอบุคคลและสังคมสวนรวม เชน การที่มีการ
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รณรงคใหใชหลอดไฟฟาแบบประหยัดไฟ ถึงแมราคาของหลอดจะแพงกวาหลอดไฟปกติ แตการที่
ประชาชนยอมรับนวกรรมของหลอดแบบใหมจะมีผลตอการใชไฟฟานอยลงซึ่งจะสงผลดีตอสังคม
โดยรวมเปนการประหยัดไฟฟาของแตละครัวเรือนรวมทั้งของประเทศดวย 
 
 เปนที่แนชัดวาประชาชนมักจะไมยอมรับความคิดหรือรูปแบบเทคโนโลยีใหม ๆ ถงึแมวา
การยอมรับจะทําใหเกิดผลดแีกบุคคลนั้นกต็าม ในขณะที่นวัตกรรมบางอยางมีการยอมรับอยาง
รวดเร็ว  เชน เกษตรกรไทยมกีารยอมรับการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชใหม ๆ กนัอยางแพรหลาย 
และมีการใชกนัอยางพรํ่าเพรื่อเกินขนาดจนกระทั่วเปนอนัตรายตอผูใชยา ผูบริโภค และ
สภาพแวดลอมอยางรุนแรงในปจจุบัน ทัง้นี้เพราะยาฆาแมลงเปนนวกรรมอยางหนึง่ที่สามารถเห็น
ผลไดทันททีี่ใช  และชวยเพิม่ผลผลิตของเกษตรกรอยางเห็นไดชัด โดยเกษตรกรไมไดคํานึงถึงผล
ขางเคยงอื่น ๆ ที่จะตามมา  อีกทั้งยังเรียนรูวิธีใชนวกรรมเหลานัน้อยางไมถูกตอง การนํานวกรรม
มาใชจึงเปนแบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ เทคโนโลยบีางอยางสามารถตอบสนองการแกไขปญหาที่กาํลัง
เกิดขึ้นกับผูใชในขณะนัน้ไดบุคคลจึงมีแนวโนมที่จะยอมรับไดเร็ว เชน เทคโนโลยีการทํานาแบบไม
ไถพรวนโดยใชสารเคมีกําจดัวัชพืชบางชนิดรวมกับวิธกีารควบคุมน้าํ ทําใหไมจําเปนตองไถพรวน
พื้นที่นาขาว  เปนการลดคาใชจายในการจางแรงงานไถพรวน และเพิม่จุลินทรียในดินดวย 
เกษตรกรจึงมแีนวโนมที่จะยอมรับเทคโนโลยีเหลานี้อยางรวดเร็ว 
 
 การศึกษาอีกดานหนึ่งที่เกี่ยวของกับการแพรกระจายของนวัตกรรมคือ นวัตกรรมจะ
ถายทอดไปสูคนในสังคมไดก็จะตองมีการสื่อสารเปนตัวกลางในการแพรกระจาย  ดังนั้นจึงเปน
เร่ืองที่นาสนใจวา ในขั้นตอนการแพรกระจายของนวกรรมนั้นการสื่อสารไดเขาไปอยูในสวนใดบาง  
และมีส่ือประเภทใดที่เขาไปมีอิทธิพลตอการแพรกระจายในขั้นตอนนั้น ๆ (ณรงค สมพงษ, 2543: 
83-84) 
 
ความหมายของนวัตกรรม 
 
  คําวา “นวัตกรรม”  มาจากคําภาษาองักฤษวา  “Innovation”  มีราคศัพทเดิมมาจากคําวา  
นว แปลวา  ใหม  และ  กรรม  แปลวา  การกระทํา  ดังนัน้นวกรรมจึงแปลตามรูปศัพทเดิมวาเปน
การปฏิบัติหรือการกระทําใหม ๆ  ในความหมายโดยทัว่ไปแลวสิ่งใหม ๆ  อาจหมายถึงความคิด  
วิธีปฏิบัติ วัตถหุรือเทคโนโลยทีี่ใหม ซึง่ยงัไมเปนที่รูจักมากอน  
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 Everett M. Rogers, 1983 (อางถึงใน ณรงค สมพงษ, 2543: 84-85) ไดใหความหมาย
ของคําวานวกรรม (Innovation) วา นวกรรม คือ ความคิด การกระทํา หรือวัตถุใหม ๆ ซึ่งถูกรับรูวา
เปนสิ่งใหม ๆ ดวยตัวบุคคลแตละคนหรือหนวยอื่น ๆ ของการยอมรับ 
 
 การพิจารณาวาสิง่หนึ่งสิง่ใดเปนนวกรรมนั้น Rogers ไดชี้ใหเหน็วาขึน้อยูกับการรบัรูของ
แตละบุคคล หรือกลุมบุคคลวาเปนสิ่งใหมสําหรับเขา ดังนัน้นวกรรมของบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง
อาจไมใชนวกรรมของบุคคลกลุมอ่ืน ๆ ก็ได ข้ึนอยูกับการรับรูของบุคคลนั้นวาเปนสิง่ใหมสําหรับ
เขาหรือไม  อีกประการหนึง่ความใหมอาจขึ้นอยูกับระยะเวลาดวย ส่ิงใหม ๆ ตามความหมาย
ของนวกรรมนีไ้มจําเปนจะตองใหมจริง ๆ  แตอาจจะหมายถงึสิ่งใดสิ่งหนึง่ทีเ่ปนความคิดหรือการ
ปฏิบัติที่เคยทาํกันมาแลวแตไดหยุดกันไประยะเวลาหนึ่ง ตอมาไดมกีารรื้อฟนขึน้มาทาํใหม  
เนื่องจากเหน็วาสามารถชวยแกปญหาในสภาพการณนัน้ได กน็ับวาสิง่นัน้เปนสิ่งใหมได (ณรงค 
สมพงษ, 2543: 84-85)   
 
 ชัยยงค  พรหมวงศ (อางถึงใน ณรงค สมพงษ, 2543: 85) ไดใหเกณฑการพิจารณาวาสิง่
ใดเปนนวกรรมไว 3 ประการ คือ 
 
 1.  จะตองเปนสิ่งใหมทัง้หมด หรือบางสวนอาจเปนของเกาใชไมไดผลในอดีต  แตนํามา
ปดฝุนปรับปรุงใหม หรือเปนของปจจุบันที่เรานํามาปรับปรุงใหดีข้ึน 
 
 2.  มีการนําวิธีการจัดระบบมาใชโดยพิจารณาองคประกอบทั้งสวนขอมูลที่เขาไปใน
กระบวนการและผลลัพธ โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสมกอนที่จะทําการ
เปลี่ยนแปลง 
 
 3.  มีการพิสูจนดวยการวิจัยหรืออยูระหวางการวิจัยวา “สิ่งใหม” นั้น ไดรับการเผยแพร
และยอมรับจนกลายเปนสวนหนึ่งของระบบงานที่ดําเนินอยู ในขณะนี้ไมถือวาสิ่งใหมนั้นเปน     
นวกรรมหรือไม แตจะเปลี่ยนสภาพเปนเทคโนโลยีอยางเต็มที่ 
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การแพรกระจายนวกรรม  (Diffusion of Innoviation) 
 
 การแพรกระจายนวกรรมเปนกระบวนการในการถายเทความคิด  การปฏิบัติ  ขาวสาร  
หรือพฤติกรรมไปสูที่ตางๆ จากบุคคลหรือกลุมบุคคลไปสูบุคคลกลุมอ่ืนโดยกวางขวาง จนเปนผล
ใหเกิดการยอมรับความคิดและการปฏิบัติเหลานั้นอนัจะมีผลตอโครงสรางทางสังคมและ
วัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในที่สุด (ณรงค สมพงษ, 2543: 88) 
 
 Everett M. Rogers (1983 อางถึงใน ณรงค สมพงษ, 2543: 88)  ไดใหความหมายของ
คําวา  การแพรกระจาย  หรือ  “Diffusion”  ไววา การแพรกระจาย  คือกระบวนการซึ่งนวกรรมถูก
ส่ือสารผานทางชองทางในชวงเวลาหนึ่งระหวางสมาชิกตาง  ๆ  ที่อยูในระบบสังคม  ซึ่ง
สวนประกอบของการแพรกระจายนวกรรมมี 4 ประการ  คือ 
 
 1.  มนีวัตกรรมเกิดขึ้น 
 2.  ใชการสื่อสารเปนชองทางในการสงผานนวัตกรรมนัน้ 
 3.  ชวงระยะเวลาที่เกิดการแพรกระจาย 
 4.  ผานไปยังสมาชิกในระบบสังคมหนึ่ง 
 
ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม  (Adoption Process) 
 
 ในการแพรกระจายนวัตกรรมไปสูสังคมนัน้  นวัตกรรมจะถูกนําไปใชหรือยอมรับโดย
บุคคล Rogers (1971 อางถงึใน ณรงค สมพงษ, 2543: 91-92) ไดสรุปทฤษฎีและรายงานการวิจยั
เกี่ยวกับข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม 5 ข้ันตอน ดงันี้คือ 
 
 1.  ข้ันตืน่ตัวหรือรับทราบ (awareness) เปนขั้นแรกทีบ่คุคลรับรูวามีความคิดใหม  ส่ิงใหม
หรือวิธีปฏิบัตใิหม ๆ เกิดขึ้นแลวและนวกรรมมีอยูจริง  แตยังไมมีขอมลูรายละเอียดของสิ่งนัน้อยู 
 
 2.  ข้ันสนใจ (interest) เปนขั้นที่บุคคลจะรูสึกสนใจในนวกรรมนัน้ทนัทีที่เขาเหน็วาตรงกับ
ปญหาที่เขาประสบอยู หรือตรงกับความสนใจ และจะเริ่มหาขอเท็จจริงและขาวสารมากขึ้น โดย
อาจสอบถามจากเพื่อนซึง่ไดเคยทดลองทาํมาแลว  หรือเสาะหาความรูจากผูที่เกี่ยวของกับ 
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นวกรรมนั้นเพือ่สนองตอบความอยากรูของตนเอง 
 
 3.  ข้ันประเมนิผล (evaluation) ในขั้นตอนนี้บุคคลจะพจิารณาวา นวกรรมนั้นจะมคีวาม
เหมาะสมกับเขาหรือไม จะใหผลคุมคาเพยีงใด หลังจากที่ไดศึกษานวกรรมนัน้มาระยะหนึง่แลว  
นวกรรมนั้นมคีวามยากและขอจํากัดสําหรับเขาเพยีงใด  และจะปรับใหเขากับสถานการณได
อยางไร แลวจึงตัดสินใจวาจะทดลองใชความคิดใหม ๆ นั้นหรือไม 
 
 4.  ข้ันทดลอง (trial) เปนขั้นตอนที่บุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจทีจ่ะ
ทดลองปฏิบัติตามความคิดใหม ๆ ซึ่งอาจทดลองเพียงบางสวนหรือทัง้หมด การทดลองปฏิบัตินี้
เปนเพียงการยอมรับนวกรรมชั่วคราว เพื่อดูผลวาควรจะตัดสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม 
 
 5.  ขั้นยอมรับปฏิบัติ (adoption) ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนทีน่าพอใจ ก็จะ
ยอมรับความคิดใหม ๆ อยางเต็มที่และขยายการปฏิบตัิออกไปเร่ือย ๆ อยางตอเนือ่ง จนกระทั่ง 
นวกรรมนั้นกลายเปนวิธกีารที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซึ่งถือเปนขั้นสุดทายของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร 
 
 Rogers และ  Shoemaker (อางถงึใน ณรงค สมพงษ, 2543: 93) ไดเสนอโครงสราง  
เรียกวา กระบวนการตัดสินใจนวกรรม (Innovation decision process) ซึ่งประกอบไปดวย 4 
ข้ันตอน  คือ 
 
 1.  ขั้นความรู (knowledge) เปนขั้นตอนทีรั่บทราบวามนีวกรรมเกิดขึ้น และหาขาวสารจน
เขาใจในนวกรรมนั้น ๆ 
 
 2.  ข้ันชักชวน (persuasion) เปนขัน้ตอนทีเ่กษตรกรมีทัศนคติตอส่ิงใหมๆ ในทางที่เห็น
ดวยหรือไมเหน็ดวยตอ “นวกรรม” นัน้ ๆ 
 
 3.  ข้ันตัดสนิใจ (decision) เปนขั้นที่เกษตรกรสนใจเขารวมกิจกรรมทีน่ําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแลว และตัดสินใจวาจะรับนวกรรมนั้นหรือไม แตการตัดสินใจนั้นยังไม
ถาวรอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดภายหลัง 
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 4.  ข้ันยืนยัน (confirmation) เปนขัน้ตอนสดุทายของกระบวนการซึ่งเปนการหาขอมลูมา
สนับสนนุการตัดสินใจของเขา อาจมีระยะเวลายาวนาน จนกระทั่งยอมรับแนวความคิดใหม ๆ ไป
ปฏิบัติเปนการถาวรจริง ๆ 
 
การจําแนกกลุมเปาหมายในการรับนวัตกรรม 
 
 Rogers  (1983  อางถงึใน ณรงค สมพงษ, 2543: 96-98)  ไดจําแนกลักษณะของบุคคลที่
มีตอการยอมรบันวัตกรรมออกเปน  5 ประเภท  คือ 
 
 1.  กลุมนวกร หรือผูนําทางนวกรรม  (Innovators : Venturesome) บุคคลในกลุมนี้เปน
พวกหัวกาวหนามีความตื่นตัวในการทดลองความคิดใหม ๆ และมีความสัมพันธกับโลกภายนอก
มากกวาคนอื่น ๆ ความเปนนวกรจะตองมีสิ่งสําคัญหลายอยาง ไดแก ความสามารถรองรับแหลง
การเงินที่อาจจะตองสูญเสียไปบางจากการลองใชนวกรรม และมีความสามารถในการทําความ
เขาใจ ความรูทางเทคนิคที่คอนขางซับซอน นวกรจะตองมีความสามารถในการควบคุมความไม
แนใจเกี่ยวกับนวกรรมที่ตนใชอยูในขณะนั้นคุณคาที่เดนชัดของนวกรในความชอบผจญภัยก็คือ 
ความกลาไดกลาเสีย ชอบเสี่ยง และพรอมที่จะหันกลับมาที่เดิมเมื่อพบวาความคิดใหม ๆ ที่
ยอมรับนั้นไมประสบความสําเร็จ นวกรจะมีบทบาทสําคัญในกระบวนการการแพรกระจายในการ
ริเร่ิมนําเอานวกรรมใหม ๆ จากภายนอกของระบบสังคมมาใช ดังนั้นนวกรเองก็จะมีบทบาทเปนผู
เฝาประตู (gate keeping role) ในการไหลของขอมูลขาวสารในระบบสังคมนั้นดวย 
 
 2.  กลุมผูยอมรับนวกรรมไดงาย (Early Adopters : Respectable) บุคคลในกลุมนี้จะมี
สวนเกี่ยวพันธกับระบบสังคมในทองถิ่นมากกวาผูนําทางนวกรรม  และมีความเปนคนของทองถ่ิน
มากกวา  (localities)  อีกทั้งมีระดับของการเปนผูนําทางความคิดมากที่สุดในระบบสังคมนั้น ผูที่
ยอมรับนวกรรมทั้งหมดจะมองไปที่กลุมนี้เพื่อขอคําแนะนําและขอมูลเกี่ยวกับนวกรรม ผูยอมรับ 
นวกรรมไดงายนี้จะทําหนาที่ตรวจเช็คนวกรรมหลายครั้งกอนที่จะมีการใชความคิดใหม ๆ ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงก็จะมองดูบุคคลที่มีลักษณะยอมรับนวัตกรรมไดงายในกลุมนี้ใหเปนตัวแทนหรือ
อาสาสมัครให เพื่อเรงรัดใหมีกระบวนการแพรกระจายอยางรวดเร็ว เนื่องจากบุคคลในกลุมนี้มี
ความใกลชิดกับลักษณะความเปนนวกรรมมาก จึงเปนเสมือนตัวแทนของสมาชิกอ่ืน ๆ ในสังคม 
และไดรับการนับถือจากเพื่อน ๆ ในการทดลองใชสิ่งใหม ๆ อยางเปนรูปธรรม จึงพยายามที่จะคง
ความเปนศูนยกลางของระบบโครงสรางทางการสื่อสารเอาไว และตัดสินใจอยางสมเหตุสมผลใน 
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นวกรรม ดังนั้นเขาจึงมีบทบาทในการลดความไมแนใจเกี่ยวกับส่ิงใหม ๆ ลงไป  เปนผูประเมิน 
นวกรรมใหกับกลุมเพื่อนโดยใชเครือขายการติดตอสวนบุคคลเปนสื่อกลาง 
 
 3.  กลุมสวนใหญ  (Majority : Deliberate) บุคคลในกลุมนี้ถือเปนกลุมใหญที่สุด ซึ่ง
ตัดสินใจยอมรับส่ิงใหมกอนสมาชิกโดยเฉลี่ยในสังคมมีความสัมพันธโดยสม่ําเสมอกับกลุมเพื่อน 
แตจะไมคอยไดเปนผูนํา  และจะอยูในสวนกลางที่เปนตัวเชื่อมกลุมที่ยอมรับงาย   
(Early Adopters) และกลุมที่ยอมรับชา (Late Majority) กลุมนี้จะใชเวลาไตรตรองศึกษาและ
เรียนรูนวกรรมเปนเวลานาน  และมีลักษณะการยอมรับแบบคอยเปนคอยไปโดยคอยดูผลการใช 
นวกรรมจากกลุมแรก ๆ กอน  เมื่อแนใจวาใชไดผลแลวจึงจะยอมรับมาปฏิบัติ  ดงันั้นการเสนอ 
นวก ร รม ในกลุ ม นี้ จึ ง จํ า เ ป น ต อ ง ใ ช แ ร ง ก ร ะตุ น จึ ง จ ะ ตั ดสิ น ใ จคล อ ยตาม ได ง า ย 
 
 4.  กลุมยอมรับชา (Late Majority : Skeptical) กลุมนี้จะยอมรับความคิดใหม ๆ หลังจาก
คนสวนใหญยอมรับไปแลวในระบบสังคม การยอมรับอาจเกิดจากทั้งความจําเปนทางดาน
เศรษฐกิจและการเพิ่มความกดดันทางดานอื่น ๆ ในสังคมมีมากขึ้นบุคคลในกลุมนี้จะมีความหวั่น
วิตกตอที่จะสูญเสยีผลประโยชน หรือมองไมเห็นคุณคาของการเปลี่ยนแปลงวิทยากรใหม ๆ จึงยึด
มั่นอยูในวิธีเดิม และอาจมีความรูสึกในเชิงตอตานดวย บุคคลกลุมนี้ตองใชความพยายามและ
เวลาในการโนมนาวใจใหเห็นอยางชัดแจงถึงคุณประโยชนและผลที่จะไดรับจากการยอมรับ 
นวกรรมอยางมาก 
 
 5.  กลุมลาหลัง (Laggards) เปนกลุมที่กาวไปไมทันกลุมอ่ืน ๆ เนื่องจากเรียนรูวัฒนธรรม
และสิ่งใหม ๆ ไมดีพอ โดยทั่วไปจะมีอายุมาก มีสติปญญาต่ํา เกียจคราน เฉื่อยชา รักความ
สะดวกสบาย  ขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง จึงพอใจเฉพาะในสิ่งที่ตัวเองทําอยู  
นักส ง เสริมตองใชพลั งในการติดตอ ส่ือสาร  โนมนาวใจตองคอยเคี่ยวเข็ญอยางมาก 
 
ปจจัย ที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 
 การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลในชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ นั้น อาจมีความแตกตางกันทั้ง
ทางดานความรวดเร็วของการยอมรับนวัตกรรมวาจะยอมรับชาหรือเร็วกวากัน และยังแตกตางกัน
เกี่ยวกับจํานวนของผูรับนวัตกรรมนั้นวามีมากหรือนอย  รวมทั้งความยั่งยืนของนวัตกรรมนัน้กม็ทีัง้
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คงทนและไมคงทน ผลของการยอมรับที่จะเกิดขึ้นในลักษณะตาง ๆ นี้ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ หลาย
ประการ คือ (ณรงค สมพงษ, 2543: 93-100) 
 
 1.  ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะของนวกรรม เนื่องจากนวกรรมเปนสิ่งใหมที่กําเนิดมาจาก 
งานวิจัย (Research) และการพัฒนา (Development) รวมทั้งมาจากประสบการณของผูใช 
นวกรรมนั่นเอง  ดังนั้นนวกรรมแตละอยางจึงมีลักษณะเฉพาะตัวซึ่งสามารถนํามาใชแกไขปญหา
หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดตามสถานการณ และความตองการของผูใชนวกรรมนั้น 
ๆ ซึ่งไมจําเปนที่นวกรรมซึ่งใชไดผลดีในที่แหงหนึ่งจะไดผลดีในที่อ่ืน ๆ ดวย  ข้ึนอยูกับวานวกรรม
นั้นๆ มีความเหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ หรือไม  ดังนั้นลักษณะของนวกรรมนั่นเอง  จึงเปน
ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการโนมนาวใจ (persuasion) ใหเกิดการยอมรับ โดนนําไปใชเปนขอมูลในการ
ประเมินนวกรรมของผูรับสาร และตัดสินใจไดวาจะดําเนินการอยางไรตอไป คุณลักษณะของ 
นวกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ ไดแก (ณรงค สมพงษ, 2543: 93-94) 
 
  ก .   ผลประโยชนที่ ได เปรียบมากกวาจากการยอมรับนวกรรม  (Relative 
advantage) คือ ระดับของการรับรูหรือความเชื่อวานวกรรมนั้นมีคุณสมบัติที่ดีกวาความคิดหรือ
ส่ิงที่มีอยูเดิม ซึ่งถูกแทนที่ดวยสิ่งใหม ถาหากนวกรรมนั้นมีขอดีและใหประโยชนตอผูใชนวกรรมนัน้
มากเทาใด ก็มีโอกาสที่จะมีผูที่ยอมรับมากขึ้น ดังนั้นการพัฒนานวกรรมเพื่อนํามาใชแกปญหาหรอื
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานจึงตองมีการศึกษาคนความาอยางดีใหตรงกับความตองการและเกิด
ประโยชนจากผูใชสูงสุด จึงจะมีการยอมรับอยางรวดเร็ว 
 
  ข.  การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) การเขากันได คือ ระดับของ 
นวกรรมซึ่งมีความสอดคลองกับคุณคา ประสบการณและความตองการที่มีอยูแลวในตัวผูรับ 
นวกรรมนั้น ๆ ถาหากนวัตกรรมนั้นสามารถเขากันไดดีกับส่ิงตาง ๆ ที่กลาวมาก็มีโอกาสไดรับการ
ยอมรับไดงายขึ้น 
 
  ค.  ความซับซอน (Complexity) ความซับซอน คือระดับของความเชื่อวานวกรรม
นั้นมีความยากตอการเขาใจและการนําไปใช นวกรรมบางอยางสามารถทําความเขาใจและ
นํามาใชไดงาย  ในขณะที่บางอยางมีความซับซอนและเขาใจยากกวา นวกรรมที่มีความซับซอน
นอยกวามีโอกาสที่จะไดรับการยอมรับมากกวา 
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  ง.  การทดลองได (Trialability) การทดลองได คือระดับของนวกรรมทีส่ามารถ
มองเหน็ผลจากการทดลองปฏิบัติเพื่อใหเห็นผลไดจริง อยางนอยภายใตสภาพที่จาํกัด ความคิด
เหลานี้สามารถทดสอบหรือทดลองไดอยางเปนขัน้ตอนหรือเปนชวง ๆ ไป ก็จะไดรับการยอมรับ
อยางรวดเร็ว นวกรรมที่ไมสามารถทดลองไดกอนมีโอกาสที่จะไดรับการยอมรับนอยกวา 
 
  จ.  การสังเกตได (Observability)คือระดับของนวกรรมที่สามารถมองเห็น
กระบวนการในการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมสามารถสัมผัสและแตะตองไดจริง ๆ การเสนอขาย
สินคาที่เปนแบบขายตรง (direct sale) ที่ไดรับผลสําเร็จสูง ถึงแมวาราคาจะคอนขางแพงก็
เนื่องมาจากคุณสมบัติของนวกรรมในขอนี้ คือสามารถนํามาใหลูกคาชมและสาธิตใหดวูาสนิคาชิน้
นี้มีขอดีอยางไรเปนขั้น ๆ เมื่อดูแลวลูกคามคีวามเห็นวาดีจริงจึงจะซื้อสินคานั้น 
 
 2.  ปจจัยเกี่ยวกับผูรับนวกรรม การที่บุคคลจะยอมรับนวกรรมหรือไม ปจจัยหนึ่งก็คือตัว
ของผูรับนวกรรมนั้นเอง เพราะถึงแมวานวกรรมและเทคโนโลยีจะมีลักษณะที่ดีและเหมาะสม
เพียงใด แตผูรับนวกรรมนั้นไมมีความพรอมที่จะยอมรับและปฏิบัติ นวกรรมนั้นก็ไรความหมาย 
 
 ปจจัยเกี่ยวกับผู รับนวกรรมนั้นไดแก  สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบุคคล  
(socioeconomic status) เชน ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ฐานะทางสังคม กับปจจัยสวนบคุคล 
เชน อุปนิสัย บุคลิกภาพ เปนตน 
 
 สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม (socioeconomic status) ผลงานวิจัยเปนจํานวนมาก
ศึกษาภูมิหลังของประชากรที่เกี่ยวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมของตัวบุคคลวาจะมีผลตอ
การยอมรับนวกรรมและเทคโนโลยีหรือไม ซึ่งการวิจัยสวนใหญจะเนนศึกษานวกรรมหรือ
เทคโนโลยีเฉพาะเรื่องและผลการวิจัยสวนใหญก็มีแนวโนมแสดงวาสถานภาพทางเศรษฐกิจ ไดแก 
เพศ การศึกษา รายได  ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ ตลอดจนการมีตําแหนงเปนผูนําในสังคมลวน
เปนปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ 
 
 คุณลักษณะของบุคลิกภาพ (personality) เปนลักษณะเฉพาะตวัของบุคคลที่ไดรับการสั่ง
สมกันมาตั้งแตเล็กจนโต จากการหลอหลอมของครอบครัว ขนบธรรมเนียมประเพณี จนกระทัง่ถงึ
สถาบนัการศกึษา เปนสวนที่ทาํใหเกิดบุคลิกภาพ เชนอาจจะเปนคนทีอ่อนโยน แข็งกระดาง การ
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ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน การตอตานสังคม เปนตน ลักษณะทางบุคลิกภาพยอมเปนสวนที่
เกื้อหนุนหรือตอตานการยอมรับนวกรรมกเ็ปนได 
 
อัตราการยอมรับนวัตกรรม (Rate  of  adoption) 
 
 เสถียร เชยประทับ (2525) กลาววา อัตราการยอมรับนวกรรม เราอาจใหนิยามคําวา 
อัตราการยอมรับนวกรรมไดวา เปนความเร็วเชิงเทียบ (relative speed) ที่นวกรรมถูกยอมรับโดย
สมาชิกภายในระบบสังคม วิธีวัดอัตรการยอมรับนวกรรม สามารถทําไดโดยพิจารณาจาก
ระยะเวลาที่สมาชิกของระบบสังคมจํานวนหนึ่งตองใชในการยอมรับนวกรรม กลาวอีกนัยหนึ่ง
จะตองใชเวลานานเทาไรที่จะใหสมาชิกในสังคมจํานวนรอยละเทาไรยอมรับนวกรรมนั้น จะเห็นได
วาการวัดอัตราการยอมรับนวกรรม นิยมใชนวกรรมหรือระบบสังคมมากกวาที่จะใชปจเจกบุคคล
เปนหนวยในการวิเคราะห นวกรรมใดที่ผูรับรูสึกวามีประโยชนเชิงเทียบมากกวา เขากันไดกับ
คานิยม และบรรทัดฐานของสังคมและอื่น ๆ ที่กลาวมาแลวในคุณลักษณะของนวกรรมจะมีอัตรา
การยอมรับที่รวดเร็ว 
 
 มีขอนาสงัเกตวา อัตราการยอมรับนวกรรมนี้จะแตกตางกันไปตามสภาพของระบบสังคม  
แมวาจะเหน็นวกรรมชนิดเดยีวกนั  การวิจยัในดานการเผยแพรนวกรรมชี้ใหเห็นวาระบบสังคมที่
ทันสมยั มีอัตราการยอมรับนวกรรมที่รวดเรว็กวาระบบสงัคมโบราณ 
 
5.ทฤษฎีสังคมสารสนเทศและโลกาภวิฒัน 
 
 สังคมสารสนเทศ (Information society) นักวิชาการตะวันตกไดชี้ใหเห็นวาชวงหลัง
ของคริสตศตวรรษที่ 20 สภาพเศรษฐกิจและสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรมไดมีการเปลี่ยนแปลงเขาสู
สังคมยุคหลังอุตสาหกรรม หรือ Post-Industrial Society (PIS) ซึ่งรูปแบบการผลิตทางเศรษฐกิจ
เปลี่ยนจากการผลิตสินคา (goods) มาเปนการผลิตที่เนนการบริการ (service)ชนชั้นที่มี
ความสําคัญในการผลิตคือชนชั้นที่มีความรูและความชํานาญในดานเทคโนโลยีและการจัดการ 
และความรูในทางทฤษฎีเปนฐานสําคัญในการผลิตนวัตกรรม เทคโนโลยีจะเปนฐานทาง           
ทิศทางการพัฒนาและการตัดสินใจในอนาคต (Bell, 1976 อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547: 
35) 
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 สังคมสารสนเทศมีมิติหลายดานที่แตกตางจากลักษณะของเศรษฐกิจสังคมในอดีต
กลาวคือ (อุบลรัตน  ศิริยุวศกัดิ์, 2547: 35-37) 
 
 1.  มิติทางเทคโนโลยี นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญ ไดแก คอมพิวเตอร 
การสื่อสารโทรคมนาคม และ การสื่อสารมวลชน ซึ่งมีการบรรจบผสานกัน (converge) ไดถูก
นํามาจัดเปนดัชนีวัดระดับความเปนสังคมสารสนเทศ ที่เรียกวา Information society Index 2000 
หรือ ISO 2000 โดยใชตัวแปรดานโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ 4 ดาน ประกอบดวย (1) 
โครงสรางพื้นฐานดานคอมพิวเตอร (2) โครงสรางพื้นฐานทางดานอินเตอรเน็ต (3) โครงสราง
พื้นฐานดานสารสนเทศ เชน สัดสวนของคูสายโทรศัพทตอจํานวนครัวเรือน (4) โครงสรางพื้นฐาน
ดานสังคม เชน สัดสวนของผูมีการศกึษาระดับตาง ๆ  
 
 2.  มิติทางเศรษฐกิจ สังคมสารสนเทศมีการผลิตที่เนนการผลิตดานบริการและขาวสาร
ขอมูล ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทใหญของการผลิตในอุตสาหกรรมแหงขาวสารขอมูล 
(Information industry)  คือ (1) การศึกษา (2) ส่ือสารมวลชน (3) เครื่องมือเกี่ยวกับสารสนเทศ 
(4) กิจกรรมสารสนเทศอื่น ๆ  

 
 3.  มติิทางอาชีพ งานอาชีพในสังคมสารสนเทศประกอบดวยผูที่มีความรูความสามารถใน
ดานการใชทักษะเกี่ยวกับการจัดการและการประมวลขอมูลขาวสารเพื่อชวยในดานการตดัสนิใจ มี
ลักษณะเฉพาะดาน และทํางานเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องขาวสารและความรู (information and 
know-ledge management) แตกตางจากคนทํางานประเภทไรทักษะ ในสังคมยุคทุนนิยม
อุตสาหกรรม 

 
 4.  มิติทางภูมิศาสตร เครือขายขาวสารขอมูล (information network) ในสังคมสารสนเทศ
จะกอใหเกิด “สังคมแหงเครอืขาย” (network society) ซึ่งขอมูลขาวสารซึ่งเปนสวนหนึ่งของปจจัย
ส่ีของคนในสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และ “สังคมแหงเครือขาย” จะกอใหเกิดการยอเวลาและ
สถานที่ ซึ่งมีผลตอการทํางานและวิถีชีวิตของคนในสังคม  
 
 5.  มิติทางวัฒนธรรม สังคมสารสนเทศเปนสังคมที่มีขาวสารขอมูลจํานวนมากที่ถายทอด
ผานส่ือ ขาวสารจํานวนมหาศาลนี้ลนเกิน จนถูกมองวาจะไรความหมาย เนื่องจากเปนการสื่อสาร
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ที่ผานระบบสัญญะ (sign) เพื่อส่ือความหมาย (meaning หรือ signification) กระบวนการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความหมายและสินคาแหงความหมายที่ผลิตขึ้นโดยระบบสื่อสารมวลชน เชน ดนตรี 
หนัง ละคร และที่เปนเครื่องใชตาง ๆ เชน เสื้อผา เฟอรนิเจอร รถยนต ไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของ
วิถีชีวิตของลัทธิบริโภคนิยม (consumerism) 
 
 นอกจากนี้ในภาวะที่ขอมูลขาวสารไหลลนเกินกวาที่ปจเจกบุคคลแตละคนจะรับไดเชนนี้ 
ผูคนจะเกิดความรูสึกสับสนไมสามารถแยกแยะระหวางโลกของสัญญะ และโลกของความเปนจริง
ออกจากกันได สัญญะหรือภาพลักษณที่องคกรตาง ๆ สรางขึ้นมาเพื่อประชาสัมพันธหรือโฆษณา
อาจจะไรความหมายเพราะวาผูรับขาดความเชื่อถือ หรือไมมั่นใจวาเปนภาพสะทอนที่สื่อความจริง
หรือเปนเพียงสัญญะที่มิใชตัวแทนของความจริงแตอยางใด สังคมสารสนเทศจึงตองอาจจะมี
ผลกระทบที่สั่นคลอนวัฒนธรรมการสื่อสารอยางถึงรากถึงโคนในอนาคต 
 
ความแตกตางระหวางเทคโนโลยีการสือ่สารรูปแบบใหมกับสื่อมวลชนดั้งเดิม 
 
 เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหมมีความแตกตางจากสือ่มวลชน  ดงันี ้(น้ําทิพย ลําเภา-
ประเสริฐ, 2543: 21-22) 
 
 1.  มีลักษณะตอบโตได  (Interactivity)  การตอบโตเปนสิ่งสําคัญของระบบการสื่อสาร
รูปแบบใหม  เชน  การตอบโตระหวางผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตโดยผานคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
ทําใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคลผานเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม ลักษณะการตอบโตใน
ส่ือใหมเหลานี้จะไมมีในสื่อมวลชน สื่อใหมนี้มีศักยภาพในการเขาถึงตัวบุคคลแตละคนไดมากกวา
การตอบโตระหวางบุคคลโดยผานคอมพิวเตอรนี้จะทําใหผูใชเกิดการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ที่
อยูในเครือขายเดียวกัน ดังนั้นสื่อใหมนี้จึงตองประกอบไปดวยระบบการสื่อสารแบบใหม
ผสมผสานกับส่ือระหวางบุคคล การตอบโตเปนระบบของการสื่อสารที่มีคุณภาพและเปนท่ี
ตองการมากกวา  ทั้งนี้เพราะทําใหพฤติกรรมการสื่อสารเกิดความถูกตองไดมากกวาไดรับ
ประสิทธิผลมากกวาและไดรับความพึงพอใจจากการมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารมากกวา 
 
 2.  ส่ือใหมเหลานี้มีลักษณะ De-massified คือ สื่อมวลชนจะถูกลดบทบาทในการเปนผู
สงขาวสาร  การแลกเปลี่ยนขาวสารจะเกิดขึ้นโดยบุคคลแตละคนในกลุมผูรับสารขนาดใหญ 
ผูบริโภคสื่อเปนผูเลือกและตัดสินใจในการสื่อสารดวยตนเองผานสื่อใหมซึ่งสามารถควบคุมไดเอง 



31 
 
 3.  เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหมมีความสามารถในการสงและรับขาวสารตางๆ  ใน
เวลาที่สะดวกตอบุคคลแตละคน (Asynchronous) เชน การสงขาวสารผาน E-mail ในเครือขาย
อินเตอรเน็ต ผูใชสามารถสงและรับขาวสารตางๆ ไดตามความสะดวกของตนเอง สําหรับกรณีของ
การสื่อสารผานโทรศัพท  ไมไดมีลักษณะเชนนี้ เนื่องจากหากโทรศัพทไป ณ ที่ที่ไมมีใครอยู ผูรับ
สารก็จะไมสามารถทราบไดวามีใครติดตอมาหาบาง  หรือหากทราบแลวติดตอกลับไปยังตนสาย  
ตนสายก็อาจไมอยูหรือยูในเวลาที่ไมสะดวกในการสนทนาได 
 
คุณลักษณะของผูใชหรือผูยอมรับเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม 
 
 ผูใช หรือผูทีย่อมรับเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม มคีณุลักษณะดังตอไปนี้ (น้าํทิพย 
ลําเภาประเสรฐิ, 2543: 21-22) 
 
 1.  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ซึง่พิจารณาจากรายได อาชพี และการศึกษา ผูที่
ใชส่ือใหมนี้จะเปนกลุมที่มีรายไดดี  เพราะคาใชจายในการซื้อหรือรับส่ือใหมจะอยูในระดับราคาที่
สูง มกีารศึกษาดี เนื่องจากจะตองมีวิสัยทศันและรูถึงความสําคัญของขอมูลขาวสารและรูจักที่จะ
นําขอมูลขาวสารเหลานัน้มาใชประโยชน  นอกจากนี้อาชีพก็เปนปจจยัสําคัญอีกอยางหนึง่ทีท่าํให
คนใชสื่อใหมนี ้
 
 หากเปรียบเทยีบระหวางสื่อใหมกับส่ือมวลชนดั้งเดิม สือ่ใหมจะมีอัตราและปริมาณของ
ขาวสารสูงกวาสื่อมวลชน ดงันัน้อาชพีซึง่มีความตองการขาวสารมาก จึงมีแนวโนมที่จะใช
เทคโนโลยีการสี่อสารรูปแบบใหมนีม้าก เชน งานประเภทวิจยัและพัฒนา (R & D) วงการ
การศึกษาและงานวิชาการตาง ๆ 
 
 2.  กลุมผูใชกลุมแรก ๆ  (Earlier  adopter) จะมีพฤติกรรมการสื่อสารที่มีความเปนสากล
สูง มพีฤติกรรมการเปดรับความรูใหม ๆ อยูเสมอ การเปดรับส่ือมวลชนสูง การเปดรับการสื่อสาร
ระหวางบุคคลและการติดตอผานเครือขายคอมพิวเตอรสงู รวมทัง้มีการเปดรับขาวสารดาน
เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหมในทางตรงสูง 
 
 3.  บุคลิกภาพของคนกลุมนี้จะมีลักษณะเปนคนเปดเผย มีการปฏิสังสรรคกับบุคคลอื่นสูง  
และเปนพวกเหตุผลนิยม เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหมมีความสําคัญอยางมากใน
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สังคมมนุษย จึงมีผูใหความสนใจและทําการวิจัยในเรื่องนี้อยูมาก เพราะเปนการเปลี่ยนแปลงจาก
สังคมอุตสาหกรรมมาเปนสังคมขาวสาร   
 
6.บทบาทสื่ออินเทอรเน็ต 
 
 กิดานันท มลิทอง (2540) กลาวา อินเทอรเน็ต คือ ระบบของการเชื่อมโยงขายงาน
คอมพิวเตอร ขนาดใหญมากครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชบริการสื่อสาร
ขอมูล เชน การบันทึกเขาระยะไกลการถายโอนแฟม อี-เมล และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธี
ในการเชื่อมโยงขาย งานคอมพิวเตอรที่มีอยู ซึ่งขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแต
ละระบบที่มีสวนรวมอยู  
 
 ทักษิณ สวนานนท (2539) ไดใหความหมาย อินเทอรเน็ต วา เปนเครือขายคอมพิวเตอร
นานาชาติที่มีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือ หนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชราย
ใหญทั่วโลก ผานโมเด็ม (modem) คลายกับ Compuserve ผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึงกัน
ไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) สามารถสืบคนขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้งคัดลอก
แฟมขอมูลและโปรแกรมบางโปรแกรมมาใชไดแตจะตองมีเครือขายภายในรับชวงตออีกทอดหนึ่ง
จึงจะไดผล  
 
 วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2538) ไดใหความหมาย อินเทอรเน็ต วา เปนเครือขายใหญที่สุดใน
โลกซึ่งประกอบดวยเครือขายตาง ๆ จํานวนมาก ที่เชื่อมโยงระบบสื่อสารแบบทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) 
เครือขายที่เปนสมาชิกของอินเทอรเน็ตเปนเครือขายซึ่งกระจายอยูในประเทศตางๆเกือบทั่วโลก 
เครือขายอินเทอรเน็ตมีชื่อเรียกไดอีกวา The Net, Cyberspace 
 
 จากความหมายขางตน อินเทอรเน็ต จงึมคีวามหมายวา เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ
ที่เชื่อมตอทัว่โลก ซึ่งใชมาตรฐานการรับสงขอมูลเดียวกนั คือ TCP/IP (Transmission Control 
Protocol /Internet Protocol) โดยสรางความสะดวกในการติดตอส่ือสาร และแงอ่ืน ๆ ไดอยาง
มาก 
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บริการบนอินเทอรเน็ต  
 
 บริการตาง ๆ ในอินเทอรเนต็มีหลายลักษณะ ซึ่งขอมูลทุกดานจะเพิม่ข้ึนเนื่องจากมี
สมาชิกสวนหนึ่งไดจัด เสนอขอมูลของตนเองเพื่อไวใชหรืออํานวยความสะดวกแกผูสนใจอื่น ๆ 
ตลอดเวลา ซึ่งประโยชนโดยทั่วไปของอนิเทอรเน็ตมหีลายดาน ดังนี้ (สิริพร กุยกระโทก, 2006) 
 
 1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail : electronics mail) เปนบริการที่ใหผูใชบริการ 
สามารถสงจดหมายถึงบุคคล องคกร สถาบัน ฯลฯ โดยผูรับจะไดรับผานจอคอมพิวเตอร หรือให
พิมพเปนเอกสารไดทันที หากผูรับไมอยูที่จอคอมพิวเตอร จดหมายนี้ก็จะถูกสงไวในตู คือ ใน
หนวยความจําที่เสมือน เปนตูรับจดหมายในคอมพิวเตอร ซึ่งผูรับจะรับเวลาใดก็ได และจะโตตอบ
สงกลับเวลาใดก็ไดเชนกัน 

 
 2.  การทํางานขามเครื่อง (TelNet) ผูใชบริการหากมีระบบเครื่องที่ทํางานไดไมสะดวก ก็
สามารถเปลี่ยนไปทํางานในเครื่องอ่ืนที่มีสมรรถนะสูงกวา เพื่อเขาไปใชขอมูลเนื้อที่บนฮารดดิสก
สําหรับเก็บขอมูลหรือบริการอื่นใดก็ได โดยมีขอแมวาผูใชบริการตองมีชื่ออยูในสารระบบที่ไดรับ
อนุญาตใหใชได  
 
 3.  การถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) เปนบริการถายโอนแฟมขอมลู 
หรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครื่องอื่นมาเก็บไวยังเครื่องของตน โดยเฉพาะโปรแกรมที่บางคน
พัฒนาขึ้นและตองการบริจาคใหสวนรวมไดใชโดยไมคิดมูลคา โปรแกรมลักษณะนี้เรียกวา 
Shareware โดยบางโปรแกรมก็อาจจะใหลองใชเปนการชั่วคราว หากสนใจก็อาจจะตองเสีย
คาใชจายก็อยูในลักษณะบริการนี้เชนกัน  
 
 4.  กลุมขาวที่นาสนใจ (UseNet) เปนบริการที่เสมือนเปนกระดานประกาศขายสนิคา หรอื
แสดง ความตองการเพื่อใหผูสนใจตรงกัน หรือคลายๆ กัน ไดสงขาวติดตอกันขาวที่นํามาเสนอไว
อาจจะเกี่ยวกับสังคม กีฬา ศาสนา วัฒนธรรมเทคโนโลยี ปรัชญา ฯลฯ เปนตน โดยที่ ทายขาวจะมี
ที่อยูซึ่งผูสนใจสามารถ ติดตอถึงกันได  
 
 5.  การสนทนาบนเครือขาย (Talk) บริการนี้จะแตกตางจากจดหมายซึ่งเขียนไปไวที่ตู
ไปรษณีย ของผูรับ คือ ผูสง ผูรับโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร หรือที่เรียกวา IRC 
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(Internet Relay Chat) ปจจุบันมีซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นใหสามารถพูดโตตอบกันผานระบบ
คอมพิวเตอรไดดังเชน พูดกันทางโทรศัพท  
 
 6.  การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล (Gopher/Archie) เปนบริการที่เปรียบเสมือนตูบัตรคํา 
ในหองสมุดที่สามารถคนชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง ชื่อที่เกี่ยวของ ฯลฯ ซึ่งจะชวยใหการคนตาง ๆ เปนไป
อยางสะดวกและรวดเร็วมาก ผูใชเพียงเขาไปคนเมนู (Menu) ที่โปรแกรมนี้ทําไวเมื่อพอใจดูเร่ืองใด
ก็ใชเมนูนั้น ผานเขาไปยังเรื่องหรือส่ิงที่ตองการไดทันที  
 
 7. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือที่มักเรียกกันวาเครือขายใยแมงมุม เปนบริการ 
ทางอนิเทอรเน็ตที่มีผูคนนิยมใชกันมาก เพราะนอกจากการคนหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดแลว ยัง
สามารถหาความบันเทิงไดหลากหลายรูปแบบบนอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว แฟมภาพ วีดิทัศนหรือแมกระทั่งการดูภาพยนตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
 
 ถนอมพร  ตนัพิพัฒน  (2539)  ไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตไววาสามารถใช
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนหลัก ๆ  5  ประการ  ดังนี ้
 
 1.เพื่อการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล และความคิดเห็น โดยการสงผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกสั้น ๆ วา อีเมล ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด
คาใชจาย นอกจากอีเมลแลวการสนทนาแบบออนไลน ซึ่งผูใชสามารถโตตอบผานหนาจอเสมือน
การคุยโทรศัพทกันอยูเพียงแตใชการพิมพขอความแทนเสียง ปจจุบันผูใชสามารถคุยโตตอบกัน
และเห็นใบหนา ทาทางของคูสนทนาได 
  
 2.เพื่อการเขาใชคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ ที่ตออยูในเครือขายการติดตอเขาสูคอมพิวเตอร
เครื่องอื่น ๆ  ที่ตออยูในเครือขาย  ทําใหผูใชสามารถเรียกโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ มา
ใชงานได การเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ ที่ตออยูในเครือขาย 
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 3.เพื่อการสืบคนขอมูลตาง ๆ ผูใชสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล
สารสนเทศตาง ๆ ในเครือขายไดหลายวิธี  และวิธีที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน  คือบริการที่มี
ชื่อวาเว็บ  ซึ่งอนุญาตใหผูใชเขาไปคนหาขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร ภาพ หรือ
เสียงก็ตาม โดยขอมูลในเว็บจะอยูในรูปของไฮเพอรมีเดีย (Hypermedia) กลาวคือ มีการเชื่อมโยง
ของขอมูลที่เกี่ยวของกันเอาไวโดยที่ขอมูลนั้นไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน 
 
 4.เพื่อการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร ซึ่งผูใชสามารถคัดลอกและถายโอนแฟมขอมูล  
หรือโปรแกรมที่ผูผลิตอนุญาตมาใชตามตองการ การถายโอนแฟมขอมูลทําไดโดยการใชคําส่ัง 
FTP หรือการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูล เชน Overnet, FTP Voyager 
เปนตน 
 
 5.เพื่อการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนํา ตลอดจนเรื่องราว
ความเปนไปตาง ๆ ที่ผูใชตองการทราบ และตองการเสนอแนะ การรับสงขาวสาร 
 
 จากประโยชนของอินเทอรเน็ตสะทอนไดวา อินเทอรสามารถชวยสรางใหเกิดการเรียนรูใน
สิ่งที่เปนประโยชนได โดยไมใชเพียงประโยชนจากความตองการอยากรูเพียงบางดาน แตยัง
สามารถสรางเสริมการเรียนรูไดมากกวาความตองการ  
 
7.ชองวางทางดิจิทอล 
 
 ปญหา “ชองวางทางขาวสาร” หรือ “Information gap” เปนปญหาสําคัญที่สั่งสมมาอยาง
เนิ่นนานพรอมกับการมีสังคม ดวยจุดเริ่มตนคือ การเหลื่อมลํ้าของสังคม อาทิ ชองวางทางรายได 
(Income gap) หรือชองวางทางการศึกษา (Education gap) ดังนั้นปญหาชองวางทางขาวสารจึง
สะทอนใหเห็นถึง “ความเหลื่อมลํ้า” หรือ “ความไมเทาเทียมกัน” ในสังคมไดอีกประการหนึ่งเปน
อยางดี 
  
 บุญเลิศ ศุภดิลก (2547 อางถึงใน สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2549: 141-142) กลาววา ชองทาง
ขาวสาร เปนผลพวงมาจากโครงสรางทางสังคมที่มีความเหลื่อมลํ้าต่ําสูงกัน ปรากฏหลักฐานเชิง
ประจักษชี้ใหเห็นชัดเจนวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเปนปจจัยที่มีผลจํากัดใหการ
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เผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ ในสังคมไปสูมวลชนสมาชิกไมเทาเทียมกันและไมเปน
ธรรม 
 
 ชองวางทางขาวสารมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาประเทศ ปจจุบันเปนยุคของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) สังคมมนุษยไดปรับเปลี่ยนเปนสังคมขาวสารที่
ไรพรมแดนสามารถเชื่อมโยงเปนเครือขายทั่วโลก ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไดมุงเนนระบบ
เศรษฐกิจและสังคมแหงปญญาและการเรียนรู (Knowledge-Based  Economy  Society) โดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหลัก ดังนั้น หากปลอยใหปญหาชองวางทาง
ขาวสารมีอยูตอไป หรือขยายกวางมากขึ้น จะกอใหเกิดผลเสียตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ
สังคม โดยสวนรวมอยางแนนอน ปรากฏหลักฐานเชิงประจักษบงชี้วา การที่ประเทศไทยไม
สามารถพัฒนาประเทศบรรลุตามเปาหมายไดนั้น ปจจัยสวนหนึ่งเนื่องจากการพัฒนาปญญาและ
การเรียนรูของคนไทยไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2549: 141-142) 
 
 ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีทางการสื่อสารมีการกาวล้ําไปมาก อาทิ ดาวเทียม สายเคเบิ้ลใย
แกวนําแสง เคร่ืองคอมพิวเตอร การสื่อสารระบบดิจิตอล เปนตน ไดสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางมากในสังคม ซึ่งเปนการปรับเปลี่ยนสภาพสื่อมวลชนใหเขาสูผูรับสารมากยิ่งขึ้น ที่สําคัญ คือ 
กระบวนการแสดงปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกัน เชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน เรา
จึงเรียกสื่อประเภทนี้วา “สื่อใหม” (New Media)   
 
 อยางไรก็ตาม สื่อใหมนี้ไดกอใหเกิดชองวางเชนกัน เนื่องจากกลุมบุคคลตาง ๆ ในสังคมที่
มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ที่แตกตางกัน รวมทั้งถิ่นที่อยูอาศัยดวยไมสามารถ
เขาถึงหรือรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ไดเทาเทียมกัน จึงทําใหเกิดความ
เหลื่อมลํ้าในการเขาเทคโนโลยีสารสนเทศ นิยมเรียกกันวา  “Digital  Divide” หรือ “ชองวางทาง 
ดิจิทอล”  
 
 ปจจัยที่กอใหเกิดชองวางทางดิจิทอล มีสาเหตุมาจากปจจัย 4 ประการ (สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาติ, 2545) ดังนี้ 
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 1. ปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure) หมายถึง 
ปจจัยที่เกี่ยวกับความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน สารสนสนเทศ ที่ตางกันในแตละพื้นที่ จะ
กอใหเกิดโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ และความรูตางกันโดยพิจารณาจากตัวชี้วัด (Indicators)  
เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเทศที่ไดถูกนํามาใชวัดระดับชองวางทางดิจิทอล ไดแก  
 
  1.1  โอกาสในการใชไฟฟา เนื่องจากไฟฟาเปนสิ่งจําเปนสําหรับ การใชเครื่องมือ
สื่อสารโทรคมนาคม และคอมพิวเตอร ดังนั้นการมีไฟฟาใชอยางทั่วถึงจึงเปนพื้นฐานหลักของ
โอกาสในการเขาถึงสารสนเทศเบื้องตนของประชากรแตละกลุม  
 
  1.2  การใชโทรศัพทและโทรศัพทมือถือ เนื่องจากโทรศัพทเปนเครื่องมือ จําเปน
ในการเขาถึงสารสนเทศ และเขาถึงอินเทอรเน็ต ดังนั้นการขยายตัว ของการใชโทรศัพทยอมแสดง
ใหเห็นโอกาสที่จะไดรับขอมูลขาวสารจากที่ตาง ๆ ทั่วโลกผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
  1.3  การแพรกระจายของการใชคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรเปนอุปกรณสําคัญ 
และจําเปนที่จะเขาถึงอินเทอรเน็ตซึ่งจะเห็นวาประชากรของโลก ยังมีความไมเสมอภาคในการ
ครอบครองคอมพิวเตอรหรือเปนเจาของ เครื่องคอมพิวเตอร  
 
  1.4  การใชอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญ ในการเขาถึงสารสนเทศ
ไดอยางกวางขวางและอินเทอรเน็ตยังทําใหเกิดภาวะความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศได
อยางมากเพราะอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลความรู สารสนเทศที่ใหญที่สุด และยังเปนเครื่องมือ
ติดตอส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว และครอบคลุมพื้นที่ที่กวางขวางที่สุดในโลก ในปจจุบันอินเทอรเน็ต
เปนตัวชี้วัดที่สําาคัญประการหนึ่งในการวัดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศของคนใน
สังคม 
  
  1.5  การใชดาวเทียม ดาวเทียมเปนเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่ทําใหสะดวกในการ
ติดตอสื่อสารระหวางประเทศได ทําาใหเกิดการรับรู สารสนเทศที่อยูหางไกลไดโดยสะดวก และ
รวดเร็ว 
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 2.  ปจจัยเกี่ยวกับความแตกตางของลักษณะของประชากร ความแตกตางของประชากร
เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําาใหเกิดความไมเสมอภาค ในการเขาถึงสารสนเทศผานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะความไมเสมอภาคที่เกิดขึ้นภายในประเทศ ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของ
ประชากรที่ใชเปนเครื่องชี้วัด มีหลายตัวแปร ไดแก 
 
  2.1  รายได (Income) เนื่องจากการเขาถึงสารสนเทศ และความรูแตละชนิด
จะตองเสียคาใชสินคา และบริการ รายไดจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศ และความรู กลาวคือ คนที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาคน
ที่มีรายไดต่ํา 
 
  2.2  ระดับการศึกษา (Education) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ กับโอกาสใน
การเขาถึงสารสนเทศ และความรูอยางใกลชิด คนที่มีการศึกษาสูง จะมีโอกาสในการใชเทคโนโลยี
มากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา ทั้งนี้อาจ เกิดจากคน ที่มีการศึกษาสูงมีความตระหนักในการรับรู
สารสนเทศมากกวา  
 
  2.3  ลักษณะของเชื้อชาติ และวัฒนธรรม (Racial and cultural) ในประเทศที่มี
ประชากรหลายเชื้อชาติ พบวาความแตกตางดานเชื้อชาติ มีอิทธิพลตอการเขาถึงสารสนเทศ และ
ความรู  
 
  2.4  เพศ /อายุ(Gender/Age) ความแตกตางระหวางเพศหญิง กับ เพศชาย มีผล
ตอการเขาถึงสารสนเทศ เชน เพศชายจะมีทักษะและความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา
หญิง หรือเด็กจะมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาคนแกหรือผูสูงอายุ  
 
  2.5  ถิ่นอาศัย (Location) ที่อยูอาศัยมักมีความสัมพันธกับความเจริญของแตละ
ทองถิ่น เชน ประชากรในเมืองจะมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศ มากกวา ประชากรที่อยูในชนบท  
 
  2.6  โครงสรางครอบครัว (Family structure) จํานวนบุตร จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว เชน ครอบครัวที่มีจํานวนสมาชิกนอย และมีบุตร อยูในวัยศึกษาเลาเรียน  มีแนวโนมที่
จะเขาถึงสารสนเทศไดงายกวา ครอบครัวที่มีสมาชิกมาก  
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  2.7  ความรูพื้นฐานทางดานภาษา (Linguistic background) เปนปจจัยที่สําคัญ
ปจจัยหนึ่งสําหรับโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต 
ผูที่มีความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษดี มักจะมีโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ และความรูมากกวา 
เนื่องจากภาษาอังกฤษ เปน ภาษาที่ใชในการสื่อสารในเว็บไซตถึงรอยละ 80  
 
 3.  ปจจัยดานนโยบาย จะพบวานโยบายของรัฐบาลเปนอีกปจจัยหนึ่ง ที่มีสวนสําคัญใน
การเพิ่ม  หรือลดระดับความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ และความรู  ตัวอยางเชน  นโยบาย
ดานการเปดเสรีเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหมีการแขงขันมากขึ้น ราคาสินคา และบริการตาง ๆ 
ดานสารสนเทศ จะมีราคาลดต่ําลง ซึ่งจะสงผลใหประชาชนในประเทศมีโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศไดมากขึ้น  
 
 4.  ปจจัยอ่ืน ๆ นอกจากปจจัยที่กลาวมาขางตน แลวยังมีปจจัย ที่มีผลตอการเขาถึง
สารสนเทศคือ ขนาดขององคกร ประเภทขององคกร ที่ตั้งขององคกรลวนแตมีผลในการเขาถึง
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะแตละองคกรจะมีเงินในการลงทุนเกี่ยวกับปจจัย
ดังกลาว  ที่แตกตางกัน นอกจากนั้นองคกรตาง ๆ อาจมีการใชสารสนเทศและขอมูลที่แตกตางกัน
ออกไป บางองคกรอาจจําเปนตองใชสารสนเทศมาก เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห การตัดสินใจใน
การดําเนินการ เชน องคกรที่เกี่ยวของกับธุรกิจ การเงิน การธนาคาร เปนตน  
 
8.แนวความคิดเกี่ยวกบัผูรับสาร 
 
 คําวา “ผูรับสาร” มีความหมายสองระดับ ระดับแรก เปนความหมายที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการสื่อสารมวลชน ความหมายระดับที่สอง เปนความหมายที่เกิดขึ้นจากการบริโภคหรือ
ใชส่ือของผูคนในชีวิตประจําวัน ซึ่งมีลักษณะของการรวมกลุมทางสังคม 
 
 ในกระบวนการสื่อสารมวลชน ผู รับสารมีความสําคัญยิ่งตอฝายผูผลิต เพราะเปน
องคประกอบที่ทําใหเกิดการสื่อสาร การถายทอดขาวสารขอมูล คานิยมความเชื่อตาง ๆ  
 
 คําวา “ผูรับสาร” หรือ media audience เปนคํารวม ๆ ที่เกิดขึ้นในยุคที่เทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชนมีหลายประเภท และขยายตัวออกไปอยางกวางขวาง เปนคําที่ใชหมายถึง ผูอาน 
(readers) เชน ผูอานหนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ ผูชม (viewers) เชน ผูชมโทรทัศน ภาพยนตร 



40 
 
ละครเวที ฯลฯ และผูฟง (listeners) เชน ผูฟงวิทยุ กลุมผูอาน ผูดู หรือผูฟง เหลานี้เกิดขึ้นตามตัว
สื่อ (media channel) หรือตามเนื้อหาสาระของสื่อ (media content) 
 
 ในการพิจารณาผูรับสารในฐานะกลุมผูบริโภคสื่อที่เกิดขึ้นตามกลุมสังคม (social group) 
หมายความรวมถึงกลุมที่รวมตัวกันอยูแลวทางสังคมและมีกิจกรรมทางสังคมรวมกัน โดยที่มีการ
บริโภคสื่อเปนกิจกรรมหนึ่งในวิถีชีวิตของกลุม เชน กลุมแมบานในชุมชน กลุมนิสิตนักศึกษา กลุม
อนุรักษธรรมชาติ กลุมรณรงคประชาธิปไตย ซึ่งรวมกันดําเนินกิจกรรมทางสังคมและใชสื่อมวลชน
ชนิดใดชนิดหนึ่งเปนตัวกลางในการเชื่อมประสานกลุมเขาดวยกัน โดยแบงประเภทของผูรับสาร 
ดังนี้  (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547: 520-524) 
 
 1.  ผูรับสารในฐานะผูดู ผูอาน ผูฟง และผูชม (The audience as spectator, readers, 
listeners, viewer )  
 
 ในอดีตกลุมคนดูการละเลนและการแสดงตาง ๆ มักตองรวมตัวกัน ณ สถานที่แหง
เดียวกันในหวงเวลาเดียวกัน เพื่อดูการแสดงโขน ละคร ลิเก หรือการกีฬาตาง ๆ การรวมตัวเกิดขึ้น
ชั่วขณะที่มีการแสดงเหลานั้น เมื่อการแสดงสิ้นสุดลง กลุมคนดูจึงเปนเพียงผูดู (Spectator) หรือ
เปนฝายรับรู (receiver) ส่ิงที่ถูกนํามาแสดง 
 
 แนวความคิดเชนนี้ไดขยายตอมาถึงยุคของผูรับสารสื่อมวลชนดวย (media audience) 
กลาวคือ ไมวาจะเปนฝายผูผลิตสื่อหรือตัวผูรับ ตางก็มีความเขาใจในเบื้องแรกวา ผูรับที่เปนคน
อานหนังสือพิมพหรือนิตยสาร คนฟงวิทยุ หรือคนดูภาพยนตรและโทรทัศนมีฐานะเปนเพียงผูดู 
(Spectator) ไมมีสวนเขารวมในกระบวนการสื่อสารมากไปกวาการเปนฝายดูเทานั้น 
 
 ความสนใจของผูผลิตสื่ออยูที่การทําใหส่ือของตนกระจายไปอยางกวางขวางและ
คาดหมายวา จะมีผูสนใจรับส่ือนั้น ๆ ในขั้นถัดมา ผูผลิตสื่อคาดหมายวาผูรับที่สนใจจะรับรูและ
เขาใจสาระของสื่อและในขั้นสุดทายผู รับจะซึมซับเขาไปจนกลายเปนสวนหนึ่งของอารมณ
ความรูสึกและวิธีคิดของผูรับ 
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 2.  ผูรับสารในฐานะเปนมวลชน (The audience as mass) 
 
 แนวคิดที่เห็นผูรับสารเปนเพียงผูด ู (audience as spectator) ที่ติดตามมาถึงยุคของ
สื่อมวลชนสมยัใหม ไดตอกย้ําสถานะของผูรับสารวาเปนมวลชน (mass audience) ที่กลุมคน
ขนาดใหญ ไมรูจักมักคุนกันและกระจายอยูทั่วไป แนวความคิดนีม้ีจอดอยในแงทีท่าํให
กระบวนการสือ่สารกลายเปนเอกวิถหีรือถกูใชเปนสื่อทางเดียว อาจเพือ่ประโยชนในการควบคุม 
หรือการโฆษณาโนมนาวใจใหเกิดพฤติกรรมตามเปาหมายของผูผลิตสื่อ เรยมอนด วิลเลียมส 
(Williams, 1961 อางถงึใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547: 520-524) ไดตั้งขอสังเกตทีน่าสนใจไววา 
“ในความเปนจริงแลว ไมมสีิ่งที่เรียกวามวลชนอยูในสงัคม มีแตเพียงวิธีการมองคนที่มีชีวิต 
แตกตางหลากหลายกลายเปนมวลชน 
 
 ในปจจุบัน จะเห็นไดวาผูผลิตไดเปดใหมีการตอบกลับ (feedback) ในสื่อ ทําใหผูรับสารมี
โอกาสปรับเปลี่ยนฐานะจากผูดูหรือผูรับอยางเดียว มาเปนผูมีสวนรวมในการกําหนดเนื้อหาและ
ในกระบวนการสื่อสารของสื่อบางประเภท เชน การมีหนาจดหมายถึงบรรณาธิการในหนังสือพิมพ
หรือนิตยสาร  หรือการจัดรายการแบบเปดใหผูฟงโทรศัพทเขามารวมแสดงความคิดเห็นในรายการ
วิทยุและโทรทัศน (phone-in radio and television programs) การนําเสนอเนื้อหาสาระโดยเชญิ
ผูรับสารเขาไปเปนสวนหนึ่งของคอลัมนหรือในรายการ การเปดประเด็นไวในเว็บไซต ใหผูสนใจ
เขียนเขาไปแสดงความคิดเห็น เปนตน 
 
 3. ผูรับสารในฐานะเปนสาธารณชนหรือกลุมสังคม (The audience as a public or 
social group) 
 
 กลุมผูรับสารในประเภทนี้แตกตางจาก 2 ประเภทแรก ในแงที่การรวมตัวไมไดเกิดจาก
ระบบสื่อสารมวลชน แตเปนกลุมที่มีการรวมตัวกันอยูแลวทางการเมืองหรือทางสังคมและอาศัย
สื่อมวลชนในการพัฒนากลุมใหมีความตอเนื่องและมีกิจกรรมตาง ๆ อยางไรก็ดี มิลส นักสังคม-
วิทยาตะวันตกกลับแยงวา ส่ือมวลชนมักไมชวยในการพัฒนากลุมทางสังคมแตคอนขางจะเปน
อุปสรรคสําคัญในการที่สมาชิกสังคมใดสังคมหนึ่งจะรวมตัวกันเขาเปนสาธารณชนหรือกลุมทาง
สังคม 
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 4.  ผูรับสารในฐานะผูบริโภคสินคาตลาด (The audience as consumer or market) 
 
 พัฒนาการของระบบสื่อสารมวลชนในทางเศรษฐศาสตร ไดกอใหเกิดแนวคิดเรื่องผูรับสาร
ในฐานะเปนผูบริโภคหรือเปนตลาดในชวงตนคริสตศตวรรษที่ 20 สืบเนื่องมาจากวถิทีางผลิตแบบ
อุตสาหกรรมที่สงผลใหส่ือผลิตเนื้อหาสาระตาง ๆ ออกมาเปนสินคาเพื่อขายแกผูบริโภคสื่อ ใน
สหรัฐอเมริกาซึ่งถือวาเปนตนตํารับแนวความคิดนีม้ักมองกลุมผูรับสารวาเปนตลาดโดยอาจ
จําแนกตามสภาพภูมิศาสตร อายุ เพศ หรือการศึกษา (demography) ของผูรับสาร เชน สื่อ
สําหรับผูรับสารในชนบท สื่อสําหรับเด็ก ส่ือสําหรับผูหญงิ หรือส่ือสําหรับผูมีการศึกษา
ระดับประถมและมัธยม เปนตน 
 
 การมองวาผูรับสารเปนตลาดหรือผูบริโภคสินคา มีประโยชนตอผูผลิตสื่อใน 2 ดาน คือ 
ดานหนึ่งกําหนดใหรายการเปนสินคาที่ขายไดในวงกวาง เนนลักษณะรายการแนวบันเทิงหรือ
สาระบันเทิง ซึ่งสื่อเชื่อวาจะเขาถึงตลาดผูรับจํานวนมาก และอีกดานหนึ่งเปนการกําหนดกลุมผูรับ
สารใหแกบริษัทโฆษณา ซึ่งจะเขามาอาศัยสื่อนั้น ๆ ในการเขาถึงกลุมผูบริโภค โดยนัยนี้ส่ือมวลชน
จึงกลายเปนเครื่องมือในการนํานักโฆษณา และเจาของสินคาไปพบกับกลุมผูบริโภคสินคา 
 
 ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร มีดังนี้ (กรรณิกา คุณากรเวโรจน, 2544: 25-26) 
 
 1.  อายุ จากรายงานการวิจยัพบวา คนเราเมื่อมีอายุเพิม่มากขึน้ โอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือ 
ถูกโนมนาวใหเปลี่ยนใจจะนอยลง ซึง่อายยุังเปนสิ่งกําหนดวามแตกตางกนัในเรื่องความคิด 
พฤติกรรม ดงัตัวอยางเชน โดยทั่วไปแลว คนหนุมสาวจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและ
มองโลกในแงดีกวาคนสูงอายุ ผูทีม่ีอายมุากมักเปนคนทีย่ึดถือการปฏบิัติ มีความรอบคอบสุขุม 
ระมัดระวังมากกวาคนหนุมสาว เปนตน 
 
 2.  เพศ การวจิัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญงิกับผูชายมีความแตกตางกนัมากใน
เร่ืองความคิด คานิยม และทศันคติ ทัง้นี ้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวตางกนั ผูหญิงจงึมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว มักถกูชักจงูใจไดงายกวาผูชาย 
ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพนัธระหวางบุคคล
ไดแมนยํามากกวานี ้นอกจากนี ้ผูหญิงมกัจะโทษตัวเองเมื่อมีความผดิพลาดเกิดขึน้ ในขณะที่
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ผูชายมกัจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอ่ืนแทนที่จะโทษตัวเอง 
 
 3.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ 
รายได เชื้อชาติตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว การวิจัยทางนิเทศศาสตรชี้ใหเหน็วาสถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธพิลอยางมากตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและ
สาร สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจทาํใหคนมวีัฒนธรรมที่ตางกัน มปีระสบการณ คานิยม และ
เปาหมายที่ตางกนั คนที่มพีืน้ฐานทางครอบครัวตางกนัยอมมีคานยิมความคิด ความเชื่อ ตลอดจน
พฤติกรรมที่ตางกนั คนทีม่ีอาชีพตางกนัยอมมองโลก มแีนวความคิด อุดมการณ มคีานิยมตอส่ิง
ตาง ๆ ตางกัน 
 
 4.การศึกษา คนที่ได รับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบ
การศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่
แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูง หรือความรูดี จะไดเปรียบอยางมาก เพราะคนเหลานี้มีความรู
กวางขวางหลายเรื่อง มีความเขาใจสารไดดี แตมักเปนคนไมคอยเชื่อะไรงาย 
 
9.ทฤษฏีและแนวคิดที่เกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 
ทฤษฎทีี่เกีย่วกับเรื่องการเปดรับขาวสาร  (Media  Exposure) 
 
 แนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสาร  จัดเปนแนวคิดเบื้องตนที่สะทอนถึงกระบวนการสื่อสาร
ขึ้นพื้นฐานของมนุษย  ขาวสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน  
โดยขาวสารมีความจําเปนในการใชประกอบการตัดสินใจในสถานการณที่คลุมเครือความตองการ
ขาวสารยิ่งเพิ่มมากขึ้น  ทําใหมนุษยมีการเปดรับขาวสารเพิ่มข้ึน (ประภาพรรณ ล้ิมสุขสิริ, 2543: 
16) 
 
 Samual  L.  Becker  (อางถึงใน ประภาพรรณ ล้ิมสุขสิริ, 2543: 17) ใหความหมายของ
การเปดรับขาวสาร  โดยจาํแนกตามพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร  ดังนี ้
 
 1.การแสวงหาขอมูล  (Information  Seeking)  กลาวคือ  บุคคลที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อ
ตองการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทีม่ีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึง่ 
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 2.  การเปดรับขอมูล  (Information  Receptivity)  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ
ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ  เพื่ออยากรู  เชน  การเปดดูรายการขาวโทรทัศน  หรือขณะอาน
หนงัสือพมิพ  หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับตนเอง  ก็จะใหความเอาใจใสอาน  
หรือดูเปนพเิศษ 
 
 3.  การเปดรับประสบการณ  (  Experience  Receptivity)  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับ
ขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการกระทําหรือความตองการเรียนรูอยางใดอยางหนึง่  หรือเพื่อ
ผอนกลายอารมณ 
 
 พชน ีเชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2534 ไดกลาวถึง
กระบวนการรบัรูไวดังนี้ (อางถึงใน ณรงค สมพงษ, 2543: 71-72) โดยทั่วไปการรับรูเปน
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือต้ังใจและมักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคม 
เนื่องจากคนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูไดเพียง
เฉพาะบางสวนเทานั้น และแตละคนก็มีความสนใจและรับรูสิ่งตาง ๆ รอบตัวที่แตกตางกนัออกไป 
ดังนัน้เมื่อคนเราไดรับสารเดียวกนัผูรับสารสองคนอาจจะใหความสนใจและรับรูสารเดียวกนันัน้
แบบตางกนัออกไป ซึ่งโดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันนั้นเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) 
บางอยาง คือ 
 
 1.  แรงผลักดนัหรือแรงจงูใจ 
 2.  ประสบการณเดิม 
 3.  กรอบอางอิง 
 4.  สภาพแวดลอม 
 5.  สภาวะจิตใจและอารมณ 
 
คุณลักษณะของผูรับรู 
 
 สุรางค จนัทนเอม, 2529 (อางถึงใน ภัคณะ สรุโฆษิต, 2549: 16) ไดกลาวถงึคุณลักษณะ
ผูรับรู ไดแก 
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 1.  ประสบการณเดิม (Experiences) ประสบการณเดมิของแตละบุคคลทําใหมกีารรับรู
สิ่งเรา หรือเหตุการณตาง ๆ แตกตางกันออกไป 
 2.  ความตองการ (Needs) หากบุคคลมีความตองการสิง่ใดมากที่สุดในขณะนัน้เรามักจะ
มองเหน็หรือรับรูส่ิงเรา เชน ส่ิงที่เขาตองการได หรือผูทีม่ีความตองการสูงในสิง่ใดยอมรับรูส่ิงนัน้
ดีกวา 
 
 3.  อิทธพิลทางสังคม (Social Factor) สภาพวัฒนธรรมภายในสงัคมเปนเหตุใหบุคคลใน
สังคมตาง ๆ รับรูส่ิงตาง ๆ แตกตางกนัออกไป 
 
 กลาวโดยสรุปวา การรับรูของคนเรา มีขอจํากัดอยูกับจุดมุงหมาย หรือประโยชนที่จะไดรับ
กับประสบการณ ซึ่งจําแนกองคประกอบพื้นฐานได 5 ปนะการ ไดแก วัตถุ หรือบุคคล การรับรูวัตถุ
หรือบุคคลนั้น จะทําใหมีการแปลความหมายของสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น เพื่อตัดสินวาจะตอบสนอง
หรือมีปฏิกิริยาอยางไรตอส่ิงที่ถูกรับรูนั้น จึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคสิ่งที่แสดงออกไปตอผูถูก
รับรู เทากับเปนการตรวจสอบการรับรูของตนเองทําใหเกิดขอมูลใหมยอนกลับสูผูรับ เพื่อใหปรับ
พฤติกรรมตอบสนองใหเหมาะสมยิ่งขึ้น (ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2528) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร (Media Exposure)  
 
  องคประกอบดานผูรับสารเปนองคประกอบที่สําคัญ ที่จะทําใหทราบวาการสื่อสารประสบ
ความสําเร็จหรือไม และผูรับจะมีการตอบสนอง (Feed back) อยางไร หลังจากไดรับขาวสารไป
แลว ซ่ึงผูรับแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปดวย จากความแตกตางเหลานี้นี่เอง ทําให
ผูรับสารมีการเลือกเปดรับสารที่แตกตางออกไปดวย De Flur ไดเสนอพื้นฐานของความแตกตางนี้
ไว 4 ประการ (อางถึงใน ภัคณะ สรุโฆษิต, 2549: 17) 
 
 1.บุคคลมีความแตกตางกนัในดานบุคลิกภาพ และสถานภาพทางจิตวทิยา 
 
 2.ความแตกตางกนัดังกลาวนี้ เปนเพราะบคุคลมีการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตาง
กัน 
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 3.บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอม ก็จะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั
ออกไป 
 
 4.การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความนาเชื่อ
และบุคลิกที่แตกตางกนั 
 
การเลือกและพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
  
 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534 : 64-72) ไดกลาวสรุปจากงานวิจยัของนกัวชิาการหลายทานวา
คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรตางกนัซึง่สามารถสรปุเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี ้
 
 1.  เพศกับการเปดรับส่ือ เพศชาย และเพศหญิงมีการเปดรับส่ือตางกัน เพศหญิงใชเวลา
ในการดูโทรทศันและฟงวทิยุมากกวาเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายนิยมอานหนงัสือพมิพมากกวา
  
 2.  อายุกับการเปดรับส่ือ จากการศึกษาเกีย่วกับการเปดรับส่ือของเด็กอเมริกา พบวา เด็ก
ตั้งแตวัน 2-8 ขวบดูโทรทัศนเพิ่มข้ึนเมื่อวยัมากขึ้น และเปดรับส่ือทุกชนิดเมื่อวยัมากขึ้น โดยสวน
ใหญเด็กจะใชส่ือเพื่อความบันเทงิ ซึ่งเด็กจะดูโทรทัศน และฟงวิทยุมากกวาสื่ออ่ืน ๆ และเริ่มอาน
หนงัสือเมื่ออายุมากขึน้ สวนเด็กวัยรุนนยิมฟงเพลงมากกวาดูโทรทัศน 
 
 สําหรับผูใหญนั้น มีการเปดรับ โทรทัศน วทิยุ และหนังสอืพิมพมากในปริมาณที่ใกลเคียง
กัน แตเมื่อถึงวัย 40 ปข้ึนไป ปริมาณการอานหนงัสือพมิพจะลดลง และเมื่อถงึวัยเกษียณอาย ุ 
55-60 ป ปริมาณการดูโทรทศันจะเพิ่มข้ึนอีกครั้ง ซึ่งสวนใหญการใชสื่อมวลชนของผูสูงอายุนัน้
เปนไปเพื่อคลายความเหงา 
 
 ในสวนของหนงัสือพิมพนัน้ ผูใหญที่มวีัย 50 ป อานหนงัสือพิมพถงึ 77 % แตเมื่ออายุถงึ 
65 ป ปริมาณการอานลดลงอยางมาก ขณะที่วยัรุนและหนุมสาวใหเวลากับการดูโทรทัศนมากกวา
การอานหนังสอืพิมพ และยงัเปนวยัที่ใหความสนใจในสื่อนิตยสารและภาพยนตรมากกวาวยัอื่น 
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 3.  การศึกษากับการเปดรับส่ือ การศึกษามีความสมัพนัธสูงกับการเปดรับส่ือ โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการเปดรับขาวสาร และเรื่องที่เกี่ยวของกับสาธารณชน แตมี
ความสัมพันธเชิงลบกับการเปดรับเนื้อหาดานความบนัเทงิ ผูรับสารที่มกีารศึกษาสูง จะเปดรับส่ือ
สิ่งพิมพมากกวาผูที่มีการศึกษานอย โดยผูมีการศึกษานอยจะฟงวทิยมุากกวา นอกจากความ
แตกตางดานปริมาณการเปดรับส่ือแลวยังพบความแตกตางดานเนื้อหาอยูดวย ผูทีม่กีารศึกษาสูง
และอายุมากนิยมเปดรับขาวที่เกี่ยวของกบัสาธารณชนมากกวาผูทีมกีารศึกษาต่ําและอายนุอย ซึง่
ผลของการวิจยัตาง ๆ พบวายิ่งคนมีการศกึษาสงูเทาไร ยิ่งใหความสนใจในขาวสารบท
บรรณาธิการ และคอลัมนทีม่ีเนื้อหาหนกั 
 
 4.  รายไดกับการเปดรับส่ือ รายไดเปนปจจัยที่มีบทบาทใกลเคียงกับการศึกษา คือ มี
ความสัมพันธระหวางกันสูงมาก โดยเฉลี่ยแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักมีรายไดสูงไปดวย สวนคนที่
มีการศึกษานอย มักมีรายไดนอยถึงปานกลาง ดังนั้นการศึกษากับรายได จึงถูกมองรวมเปนฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ผูที่มีรายไดสูง มักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพและนิยมขาวสารที่มีเนื้อหา
คอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาดานหาความบันเทิง ผูที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเปนกลุมที่
ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด ทั้งนี้ผูที่มีรายไดสูงมักมีการศึกษาสูง จึงถูก
ผลักดันใหมีความใหมีความจําเปนที่ตองเรียนรูขาวสารตาง ๆ ใหทันเหตุการณเสมอ การเปดรับ
ขาวสารจึงจําเปนสําหรับกลุมนี้มากกวาในขณะที่ผูมีการศกึษานอยและรายไดต่ํา มีทักษะการอาน
นอย จึงมักเปดรับส่ือโทรทัศนมากกวา 
 
แนวคิดเรื่องการแสวงหาขาวสาร 
 
 แอตคิน (Atkin, 1973 อางถงึใน พีระ จิรโสภณ, 2547: 254) กลาววา บุคคลจะเลือกรับ
ขาวสารใดจากสื่อมวลชนนัน้ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรยีบเทยีบ ระหวางผลรางวัลตอบแทนทีจ่ะ
ไดรับการลงทนุลงแรง และพันธะผูกพันทีจ่ะตามมา ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับ 
(เชน การไดรับขาวสารหรือความบนัเทงิตามที่ตองการ) สูงกวาการลงทุนแรง (เชน การตองลงทนุ
ซื้อหาหาเพื่อใหไดมา หรือตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจ) แลวบุคคลยอม
แสวงหาขาวสารนั้น แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอ
ขาวสารนั้น ในกรณีที่บุคคลเห็นวาการรบัขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพนัธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความ
ไมพอใจ ไมสบายใจ ขัดของใจหรือมีความไมแนใจมากขึ้น ก็อาจจะใชวิธหีลีกเลี่ยงขาวสารนั้น ใน
บางครั้งถาหากวาพยายามที่หลกีเลี่ยง หรือไมรับขาวสารตองลงทุนแรงมากกวาการรับขาวสารนัน้ 
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บุคคลอาจจะตองยอมรับขาวสารนัน้ ทัง้ ๆ ที่ไมเต็มใจ เชน การที่เรายอมทนดโูฆษณาซ้ํา ๆ ซาก ๆ 
ในโทรทัศนกเ็นื่องจากขี้เกยีจเปลี่ยนชอง หรือเพราะวาหมุนไปชองไหน ๆ ก็พบแตโฆษณาก็เลยจาํ
ใจตองนั่งดทูั้ง ๆ ที่ไมไดชอบ 

 
 แอตคิน (Atkin, 1973) ชี้ใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือความตองการทางการ
สื่อสารมวลชนของปจเจกบคุคลนั้น คือ ตองการไดรับสาร และความบันเทงิ 
 
 ความตองการขาวสารนั้นเกดิจากความไมรูหรือไมรูแนใจ (uncertainly) ของปจเจกบุคคล
สวนความตองการไดรับความบันเทงิของปจเจกบุคคลนั้น มาจากการกระตุนอารมณแหงความรืน่
เริงบันเทิงใจ ที่เกิดจากการมองเหน็ความไมสอดคลองตองกัน ระหวางสภาวะที่เปนอยูของปจเจก
บุคคลขณะนั้นกับระดับความสนกุสนานที่ตองการ 
 
10.การใชและการพึง่พาจากสื่อมวลชน 
 
แบบจําลองเชิงพึ่งพาของบอลล – โรคีช และเดอเฟลอรวาดวยผลของการสือ่สารมวลชน 
 
 บอลล – โรคีช และเดอเฟลอร (1976 อางถึงใน สวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 
2528: 126) ไดเพงเล็งถึงสภาพเงื่อนไขเชิงโครงสรางของสังคม ซึ่งเปนตัวกําหนดโอกาสที่จะเกิด                       
ผลจากสื่อมวลชน ซึ่งแบบจําลองนี้ เปนแบบจําลองเชิงโครงสรางสังคม ซึ่งเริ่มตนขึ้นจาก
แนวความคิดเกี่ยวกับธรรมชาติของสังคมสมัยใหม (หรือสังคมมวลชน) ซึ่งสื่อมวลชนอาจถูก
พิจารณาวาเปน”ระบบสารสนเทศซึ่งมีสวนเกี่ยวของอยางสําคัญอยูในกระบวนการของการธํารงไว 
การเปลี่ยนแปลง และการขัดแยง ของกิจกรรมเชิงสังคมในระดับของสังคมตลอดจนระดับกลุม 
และระดับปจเจกบุคคล”  
 
 โดยเปนแนวคดิเกี่ยวกับผลที่เชื่อมโยงการใชและการตอบสนองความตองการ ในทฤษฎี
การพึง่พาสื่อมวลชน ที่กลาววา “ผลของการสื่อสารมวลชนโดยพื้นฐานแลวขึ้นอยูกบัความสัมพนัธ
ระหวาง (1) ระบบสังคม (2) ระบบและบทบาทสื่อมวลชนในสงัคมนัน้ และ (3) ผูรับสาร ซึ่งชีว้าผล
ของสื่อมวลชนมิไดมีพลงัอาํนาจเบ็ดเสรจ็เด็ดขาด แตเกิดจากสถานการณทีว่า “ส่ือปฏิบัติอยางไร 
ในสังคมแบบไหน เพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปนอะไรของผูรับสาร”  
(พีระ จิรโสภณ, 2547: 10-72) 



49 
 
 เดอเฟลอร  และบอลล -โรคีช  เชื่ อวาตัวแปรที่ สําคัญในการกําหนดผลของการ
สื่อสารมวลชนก็คือ ระดับการพึ่งพาของผูรับสารตอขาวสารจากสื่อมวลชนวามีมากนอยเพียงใด 
และเมื่อใด ถาสภาพสังคมแวดลอมสับสน หรือไมแนนอนเกิดขึ้นตอผูรับสาร และสื่อแสดงบทบาท
ทางขอมูลขาวสารในเรื่องนั้น ๆ อยางชัดเจน ระดับการพึ่งพาของผูรับสารก็จะสูงตาม และผลที่
เกิดขึ้นจากการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชนก็จะมีโอกาสสูงตามมาดวย 
 
 ความคิดสําคัญดั้งเดิมที่แสดงไวในแบบจําลองนี้ ก็คือ ในสังคมสมัยใหม สมาชิกผูรับสาร
จะตองพึ่งพาอาศัยแหลงที่มาสารสนเทศจากสื่อมวลชน เพื่อทําใหตนไดรับความรู และความเขาใจ
ในสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมของตน ลักษณะและอัตราของการพึ่งพาอาศัยส่ือมวลชนนั้นจะ
ขึ้นอยูกับบรรดาสภาพเงื่อนไขเชิงโครงสรางตาง ๆ แตที่สําคัญที่สุดก็คือ ประการแรก จะเกี่ยวกับ
ระดับอัตราที่สังคมอยูในภาวะของการเปลี่ยนแปลง การขัดแยง หรือการขาดเสถียรภาพ และ
ประการที่สอง จะเกี่ยวกับระดับอัตราที่ส่ือมวลชนนั้น โดยที่จริงแลว จะตองทําหนาที่ตาง ๆ 
เกี่ยวกับสารสนเทศอันเปนหนาที่หลักและไมเหมือนใคร แบบจําลองนี้จึงแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน ระหวางกลุมตัวแปรกลุมสําคัญสามกลุม และแบบจําลองนี้จะชี้ใหเห็น
ถึงลักษณะสําคัญตาง ๆ ของผลการสื่อสาร ซึ่งขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธของกลุมตัวแปรทั้งสามนี้ 
(สวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, ผูแปล, 2528: 126-127) 
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ภาพที่ 1 แบบจําลองเชงิพึง่พาของบอลล – โรคีช และเดอเฟลอรแสดงใหเห็นการพึ่งพาซึง่กนัและ
กันระหวางสงัคมสื่อมวลชน ผูรับสาร และผลของการสื่อสาร (สวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ 
ประกอบผล, ผูแปล, 2528: 127) 
 
 ในการตีความแบบจําลองนี้ สวนประกอบสําคัญสามสวน คือ กลุมผู รับสาร ระบบ
สื่อมวลชน และระบบสังคม มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน แมวาธรรมชาติของความสัมพันธกนันีจ้ะ
ตาง ๆ กันไป  สําหรับสังคมหนึ่งกับอีกสังคมหนึ่ง สวนประกอบแตละสวนก็ยังอาจตาง ๆ กันไป
ดวย  อันจะมีผลโดยตรงที่ทําใหผลที่เกิดขึ้นแตกตางกันไป 
 

ระบบสังคม 
(ระบบอัตราของเสถียรภาพ
เชิงโครงสรางจะตาง ๆ กัน

ไป) 

ระบบสื่อมวลชน 
(จํานวนและความเปนศนูยกลาง
ของหนาที่เกีย่วกับสารสนเทศ

จะตาง ๆ กันไป) 

ผูรับสาร 
 

(ระบบอัตราของการพึ่งพาอาศัยสารสนเทศ
จากสื่อมวลชนตาง ๆ กันไป) 

ผลตาง ๆ 
เชิงความคิด 
เชิงความรูสึก 
เชิงพฤติกรรม 
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 ระบบสังคม จะตางกันไปตามระดับอัตราแหงเสถียรภาพของสังคมนั้น ๆ สังคมอาจตั้งขึ้น
อยางมั่งคง แตดําเนินไปโดยผานวิกฤตการณบางเปนครั้งคราว  หรือเชนในกรณีของประเทศที่
กําลังพัฒนา สังคมอาจจะอยูในสภาพของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยทางกลับกัน สังคม
อาจจะตั้งขึ้นอยางแข็งแรง แตตองประสบกับการถูกทาทายใหพิสูจนวา ควรที่จะตั้งขึน้และดาํรงอยู
เชนนั้นตอไป  ภายใตสภาพการณตาง ๆ เชนนั้น ก็มักจะมีจุดมุงหมายใหมที่จะตองกําหนดขึ้น มี
ทัศนคติที่จะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีคานิยมเกาที่จะตองย้ํายืนยัน หรือมีคานิยมใหมที่จะตอง
สงเสริมตอไป สิ่งตาง ๆ เหลานี้ทั้งหมดจะเปนตัวเรงเราทั้งการใหและการรับสารสนเทศ 
 
 กลุมผูรับสาร จะตางกันไปเมื่อพิจารณารวมกับระบบสังคม และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ในสภาพสังคมนั้น ๆ บางกลุมอาจดํารงอยูโดยเปนฝายได ในขณะที่บางกลุมอาจเปนฝายเสีย แตก็
จะมีการพึ่งพาสื่อมวลชนในฐานะที่เปนแหลงสารสนเทศ และเปนผูชี้นําในระดับตาง ๆ กันไป 
โดยทั่วไปแลว  ชนชั้นนําในสังคมจะมีอํานาจควบคุมเหนือส่ือมวลชน มีโอกาสเขาถึงสื่อมวลชนได
มากกวา และจําเปนตองพึ่งพาสื่อมวลชนนอยกวาผูที่มิใชชนชั้นนําในสังคม ชนชั้นนําจะมีโอกาส
เขาถึงแหลงสารสนเทศจากผูเชี่ยวชาญอื่น ๆ ที่มีความรูมากกวา ถาหากไมมีการจัดองคการอยาง
เหมาะสมไวโดยเฉพาะแลว ผูที่มิใชชนชั้นนําก็คงจะตองฝากความเชื่อไวกับส่ือมวลชน หรือ
มิฉะนั้นก็ฝากไวกับแหลงขาวสารสวนบุคคลที่ไมใครจะรูความจริงที่ถูกตองเทาใดนัก 
 
 ส่ือมวลชน จะตางกันไปในแงปริมาณ ความหลากหลาย ความเที่ยงตรง และความเปนที่
ยอมรับ ภายใตเงื่อนไขบางประการ หรือในบางสังคม ส่ือมวลชนจะมีความสําคัญมากขึ้นในการให
ขาวสารทางสังคม และทางการเมืองยิ่งกวาในบางสังคม นอกจากนี้ยังมีความหลากหลายทางการ
หนาที่สําหรับส่ือสารมวลชน ซึ่งไมอาจจะทําไดสมบูรณเสมอกัน 
 
 แบบจําลองเชงิพึง่พานีม้ีขอไดเปรียบอยูหลายประการดวยกนัในฐานะที่เปนวธิีศึกษาผล
ของสื่อมวลชนโดยทั่วไป (สวนิต ยมาภยั และระวีวรรณ ประกอบผล, ผูแปล, 2528: 130-131) 
 
 1.  แบบจําลองนี้ยอมใหผลการสื่อสารเปนไปไดในขอบเขตที่กวางขวางมาก  ดังที่ได
ชี้ใหเห็นมาแลว  ผูคิดแบบจําลองไดยืนยันวา  แบบจําลองนี้สามารถ  “หลีกเลี่ยงการที่จําตองตก
อยูในภาวะจํายอมที่จะตองเลือกเอาทั้งหมด  หรือมฉิะนั้นก็ไมเลือกเอาเลย  อันเปนการทีไ่มสมควร
โดยแท  ภาวะนั้นก็คือ  การที่จะกลาวลงไปวา  สื่อมวลชนไมมีผลกระทบที่มีนัยสําคัญแตอยางใด
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เลยตอบุคคลหรือสังคม  หรือมิฉะนั้นก็กลาวลงไปวา  สื่อมวลชนมีอํานาจอยางไมมีขอบเขตที่จะ
ปลุกปนประชาชนและสังคมไดตามอําเภอใจ”  “ความเปนไปได”  ในความหมายที่วา  ผลใดๆ  ก็
ตามที่เกิดขึ้นจะขึ้นอยูกับกลุมของกรณีแวดลอมอยางหนึ่งโดยเฉพาะ  ซึ่งมีอยูในสถานการณอยาง
หนึ่งไมมากก็นอย 
 
 2.  แบบจําลองนี้นําความสนใจไปสู เงื่อนไขเชิงโครงสรางและกรณีแวดลอมเชิง
ประวัติศาสตร  ยิ่งกวาที่จะนําความสนใจไปสูตัวแปรที่เปนปจเจกบุคคลและตัวแปรเชิงบุคลิกภาพ  
ฉะนั้น  จึงเปนแบบจําลองที่เหมาะแกการพิจารณาปญหาเชิงสังคมวิทยามากกวาแบบจําลองการ
ส่ือสารทั้งมวล 
 
 3.  แบบจําลองนี้พิจารณาขอเท็จจริงที่วา  ผลตอผูรับสารอาจนําไปสูผลตอระบบสังคม
และผลตอระบบสื่อสารมวลชนดวย  ดังนั้นอาจเปนไปไดวาประสบการณจากการกระทําหนาที่ของ
สื่อมวลชนจะนําไปสูการเรียกรองที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือปฏิรูปส่ือมวลชนได  ซึ่งการ
เรียกรองนั้นอาจจะทําผานระบบการเมือง  หรือตามกลไกของตลาดเสรี  หรือโดยการเกิด
สื่อมวลชนอื่น  จุดออนของแบบจําลองนี้ก็คือ  แบบจําลองนี้กลาวถึงการเปนอิสระตามที่เปนจริง
ของหนวยประกอบตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งของระบบสื่อสารมวลชนที่เปนอิสระจากระบบสังคม
มากเกินควร  ระบบสื่อมวลชนตามที่นําเสนอในแบบจําลองนี้ดูประหนึ่งวาเปนแหลงกําเนิดสารที่มี
ความเปนกลางและ  “ไมเกี่ยวของกับการเมือง”  มีขึ้นเพื่อตอบสนอง  “ความตองการจําเปน”  ใด ๆ  
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นได  นาจะเปนการถูกตองกวาที่จะกลาววาระบบสื่อสารมวลชนนั้น  จะเกี่ยวพันอยาง
ใกลชิดกัน  หรือรวมอยูเสียดวยซ้ําในสถาบันอันทรงอํานาจของสังคม 
 
 ตอมา รูบิน และวินดาหล (Rubin and Windahl, 1986 ) ไดผนวกแบบจําลองการพึง่พา
ของเดอฟลอร และบอลล-โรคีช เพื่ออธิบายผลที่ตามมาจากกระบวนการใชและสนองความพงึ
พอใจของผูรับสารดังนี ้(พีระ จิรโสภณ, 2547: 10-72 – 10-73) 
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ภาพที่ 2 แสดงผลที่ตามมาจากกระบวนการใชและสนองความพงึพอใจของผูรับสาร 
จากภาพจะเหน็วา ผลของขาวสารจากสื่อมวลชนที่จะเกดิขึ้นกับผูรับสารนั้น เกิดจากกระบวนการ
ปฏิสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ที่เกีย่วของทั้งสภาวะทางสังคม บทบาทหนาที่ส่ือมวลชนและปจจัย
แวดลอมของผูรับสาร ผนวกกับกระบวนการใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับสารดวย 
(พีระ จิรโสภณ, 2547: 10-73) 
 

ระบบสังคม 
(โครงสราง สภาวะ) 

ระบบสื่อมวลชน 
(เนื้อหา โครงสราง บทบาท 

หนาที่) 

ผูรับสาร 
(ลักษณะทางจิตวิทยา สงัคมวิทยา 
ความสัมพันธทางสังคมความตองการ 

ความสนใจ แรงจูงใจ) 

การใชแหลงอ่ืน ๆ (พึ่งพา) 
-ส่ือบุคคล 

-กลุมกิจกรรม 
ไมใชสื่อมวลชน (ไมพึ่งพา) 

 

พฤติกรรมการใชสื่อมวลชน 
(พึ่งพา) 

-สื่อด้ังเดิม 

-สื่อใหม (อินเทอรเน็ต) 
ใชสื่อมวลชน (พึ่งพา) 
 

ผลที่เกิดขึน้ตามมา 
-ดานความรู ความคิด 

-ดานความรูสึก ทัศนคติ 
-ดานพฤติกรรม 
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11.ทฤษฏกีารใชประโยชนและความความพอใจจากสื่อมวลชน  (Uses and Gratifications 
Theory) 
 
 ทฤษฎีนี้เนนการศึกษาในเรื่องของการใชสื่อเพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษย  ที่มุงเนน
ในสวนของผูรับสารที่มีตอส่ือ  จากแนวความคิดที่วาผูรับสารเปนตัวกําหนดวา  ตองการอะไร  จาก
สื่อใด  สารอะไร  เพื่อที่จะนําไปใชประโยชนหรือเพื่อเหตุผลอยางใดอยางหนึ่ง  ซึ่งทฤษฎีนี้ไมได
มองแตเพียงวาสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอผูรับสารเพียงอยางเดียว  แตยังมองไปถึงความตองการ
เลือกสารหรือส่ือเพื่อใชประโยชนของผู รับสารที่มีอิทธิพลตอการสรรหาหรือเสนอสารของ
ส่ือมวลชนใหสนองตอบตรงตามความตองการของมวลชนผูรับสารดวย (มาลินี มีลาภสม, 2543: 
19) 
 
 โดยในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลของการสื่อสารและอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอ
ประชาชนในแงของการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ  เปลี่ยนมุมมองจากเดิมที่เนนวา
ส่ือเปนตัวกระทํา  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนมาเปนแนวคิดใหมที่แพรหลายใน
ปจจุบันคือ  ประชาชนมีสวนในการกระทําตอส่ือมวลชนอยางไร  การศึกษาพฤติกรรมของผูรับสาร
ในแงของการใชประโยชน (uses) และความพึงพอใจ (gratification)  มีความเกี่ยวของกับความ
จําเปนและความสนใจของบุคคล  และยังเกี่ยวของกับรสนิยมที่มีตอส่ือมวลชนอีกดวย  ซึ่งมี
อิทธิพลตอการเลือกเปดรับหรือเลือกใชสื่อมวลชน  เลือกรับรูและจดจํา  การศึกษาในชวงแรก ๆ  
มุงไปถึงความพึงพอใจในการรับฟงสื่อมวลชน (ณรงค สมพงษ, 2543: 71) 
 
 นักวิชาการกลุมที่เห็นขอจํากัดของทฤษฎีผูรับสารเปน spectator หรือเปน passive 
audience ไดเสนอใหมองกวางออกไปเพื่อเขาใจกับพฤติกรรมของผูรับสารวาการรับสารแตละครั้ง
มีปจจัยจากอะไรบาง ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and gratifications) 
เพิ่มเติมมิติเร่ืองอรรถประโยชนของผูรับสาร โดยพิจารณาใน 3 ดานหลัก คือ (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 
2547: 526-527) 
 
 1.  ผูรับสารใชสื่อหลักเพื่อหลีกหนีจากโลกความเปนจริง และผอนคลายความเครียด 
(diversion) 
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 2.  ผูรับสารใชส่ือเพื่อสรางความสัมพนัธกบัเพื่อนหรือคนรอบขาง (personal 
relationship) 
 3.  ผูรับสารใชส่ือเพื่อสรางเอกลักษณหรือความเปนตัวตน (personal identity) 
 
 Lull (1982) ไดอธิบายลักษณะการเลือกใชประโยชนจากสื่อในทางสงัคมของผูรับสาร
เพิ่มเติม ดังนี ้
 
 1.  เพื่อใหเกิดการจัดวางโครงสรางในชีวิตประจําวัน เชน ตื่นนอนตอนเชาดวยเสียง
นาฬิกาปลุกของวิทยุรายการโปรด อานหนังสือพิมพในระหวางทนอาหารเชา ดูขาวโทรทัศนใน
ระหวางอาหารเย็น และดูละครโทรทัศนกอนเขานอน เปนตนผูรับสารใชสื่อเพื่อสรางเอกลักษณ
หรือความเปนตัวตน (personal identity) 
 
 2.  เพื่อใหเกิดสัมพันธกับคนรอบขาง ดวยการนําเอาเรื่องราว เชน ขาว ละคร จาก
ส่ือมวลชน มาเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อนฝูง หรือเมื่อตองการสรางความสัมพันธกับบุคคล
อ่ืน 
 
 3.  เพื่อเพิ่มการติดตอ หรือหลีกเลี่ยงความสัมพันธ เชน การนั่งลอมวงดูโทรทัศนอยาง
พรอมหนากันในครอบครัวอาจเพิ่มบรรยากาศของความสัมพันธในครอบครัวได ในขณะเดียวกัน 
ในสถานการณที่ตางกัน บางคนเลือกที่จะเอาใจจดใจจออยูหนาโทรทัศนเพื่อตัดขาดออกจากผูคน
รอบขางในชั่วระยะเวลาหนึ่ง หรือเลี่ยงไปดูโทรทัศนตามลําพังในหองนอน 
 
 4.  เพื่อการเรียนรูทางสังคม ผูรับสารสามารถที่จะเรียนรูรายละเอียดของประเด็นที่
ออนไหวทางสังคมตาง ๆ เชน ประเด็นเรื่องการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติไดโดยผานรายการขาว
และวิเคราะหขาวจากโทรทัศน 
 
 5.  เพื่อเพิม่สมรรถนะในการควบคุมสถานการณ เชน การไดรับรูขาวสารกอนผูอ่ืน เพื่อ
นําไปสูการจัดเตรียมหรือปองกนัภัย เชนรูขาวพายุไตฝุนลวงหนาเพื่อเตรียมหาทางปองกนัน้าํทวม 
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 ในการจะใชประโยชนและแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อของผูรับสารแตละคน กอนอื่น
จะตองมีทั้งทุนทรัพยและขอมูลขาวสารเพื่อใหไดมาซึ่งตามความประสงค เมื่อไดมาแลวผูรับสาร
ตองมีทักษะและความสามารถในการใชสื่อนั้น ๆ และในการทําความเขาใจ (decode) ตลอดจน
ตีความ (interpret) เนื้อหาสาระของสื่อ ผูรับตองดําเนินการตามกระบวนการทั้งหมดที่สลับซับซอน 
แตก็ไมมีหลักประกันวาจะบรรลุวัตถุประสงคทุกครั้ง เพราะอาจจะติดขัดที่ข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่ง 
เชน หาสื่อที่ตองการไมพบ หรือในกรณีที่หาพบแลวก็ไมอาจตีความหมายได หรืออาจจะตีความไม
ตรงกับความหมายของฝายผูผลิตสื่อก็เปนได ผูรับสารที่มีความสามารถจึงตองมีทั้งปจจัยในการ
เขาถึงสื่อและตองมีความรูในการอาน หรือตีความเนื้อหาสาระในสื่อนั้น ๆ 
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนจุดเริ่มของการมองผูรับสารใหม จากเดิมที่มี
การมองวา “ส่ือทําอะไรกับผูรับสาร” (what the media do to people?) มาเปนการมองวา “ผูรับ
สารทําอะไรกับส่ือ” (what do people do with the media?) และไดนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
วิธีการศึกษาวิจัยผูรับสาร และทฤษฎผีูรับสาร (audience reception theory) ในระยะตอมา 
 
แบบจําลองการใชและความพอใจสื่อมวลชนของแคทสและลาซารเฟลด  (Model of Uses 
and Gratifications of Katz and Lazarfeld, 1974) 
 
 แคทส และลาซารเฟลด (Katz and Lazarfeld)  ไดกลาวถึงสิ่งที่อยูเบื้องหลงัของการ
ตรวจสอบการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ มี  7 ขัน้ตอน  ดังแผนภูมิขางลางนี้  (อางถงึ
ใน มาลนิี มีลาภสม, 2543: 22) 
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แผนภาพที่ 3 แผนภาพเบื้องหลงัของการตรวจสอบการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ 
ของแคทส และลาซารเฟลด (Katz and Lazarfeld)   
 
 จะเห็นวา  ลาซารเฟลด  ไดชี้ใหเห็นถึงการใชสื่อวามาจากความตองการ  และการคาดหวงั
จากสื่อหรือแหลงอื่น ๆ เปนเหตุจูงใจใหมีการเปดรับส่ือนั้น  ซึ่งเปนการเลือกเชิงหนาที่มากกวา
เปนไปตามกิจกรรมทางวัฒนธรรม การมีพฤติกรรมดังกลาวนอกจากจะเปนการตอบสนองความ
พอใจของตนเองแลว ก็อาจมีผลตามมาในเรื่องอื่น ๆ ดวย  เชน  การที่สังคมมีการพูดคุยกันถึงขาว
การเมือง   ทําใหประชาชนตงอติดตามขาวอยางสม่ํา เสมอ   เพื่อที่จะได รับขาวสารไป
วิพากษวิจารณหรือรวมวงสนทนากับเพื่อน ๆ ได  แตผลจากขาวสารนี้อาจทําใหเขามีความคิดและ
เปนประโยชนในการแกปญหาการปรับตัวในหนวยงานของเขาไดโดยที่ไมไดตั้งใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 

มีจุดกําเนิด
ทางสังคม  
และ
จิตวิทยา 

ความ
ตองการ
จําเปนตางๆ  
ซึ่งยังใหเกิด 

ความ
คาดหวังจาก
ส่ือมวลชน
หรือแหลง
อื่นๆ  ซึ่ง
นําไปสู 

รูปแบบ
ตางๆ กัน
ของการมี
โอกาสไดรับ
สารจาก
ส่ือมวลชน 

ผลอื่นๆ ที่
ตามมา  (สวน
ใหญเปนผลที่
ไมไดเจตนา) 

การไดรับความ
พึงพอใจสนอง
ความตองการ
จําเปน 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 เสวก พงษสําราญ (2527) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับและการแพรกระจายเทคโนโลยี
เกษตรจากการรับฟงรายการเกษตรทางสถาน ีม.ก.บางเขน ของเกษตรกรในจังหวัดราชบุรี พบวา 
รายการที่เกีย่วของกับความรูทางดานการเกษตรมีผลตอการรับฟงมาก เนื่องจากเกษตรกรมีความ
ตองการรับรูความรูทางดานการเกษตรเปนหลกั โดยตองการใหผูจัดรายการใหความรูทางเกษตร
ทั่วไปมากที่สดุ นอกจากนั้นยังตองการศึกษาถงึปญหาทีต่นกําลงัประสบอยูทางดานอาชีพ
การเกษตร โดยมองวารายการวิทยุของสถานวีิทยุ ม.ก. บางเขนสามารถตอบหรือแกไขปญหา
ทางการเกษตรได แสดงใหเห็นไดจากการที่เกษตรกรเคยติดตอกับทางสถานีและผูจดัรายการดวย
จดหมาย  รวมทั้งเคยเดินทางมาติดตอทีส่ถานีดวยตนเอง โดชวงเวลาที่เกษตรกรเลือกเปดรับมาก
ที่สุด คือระหวางเวลา  05.00-06.00 น. โดยสวนใหญเปนเกษตรกรทีจ่บการศึกษาชั้นประถมปที ่4 
และมีการทาํนาเปนอาชีพหลัก  
 
 สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชนบท จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2541) ไดจัดทํา
โครงการเผยแพรและกระจายขอมูลขาวสารการเกษตร โดยศึกษาความเปนไปไดของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศกับแนวคิดดานนิเทศศาสตรพัฒนา เพื่อสนับสนุนองคกรทองถิ่นใหเปนผูทํา
หนาที่รับขอมูลทางดานเทคโนโลยี และขาวสารการเกษตรผานทางเครือขายคอมพิวเตอรและ
สายโทรศัพท แลวทําการถายทอดขอมูลนั้นสูเกษตรกร โดยใหเปนการสื่อสารสองทางระหวาง
เกษตรกร และผูที่สามารถทําหนาที่เปนแหลงขอมูล อเนกพล เกื้อมา (2552) ผูทําการวิจยั กลาววา 
ผลการศึกษาในระยะแรกผูสื่อขาวเกษตรชุมชน มีความสนใจเขามาอบรมการใชอินทราเนตและ
เรียนรูกระบวนการรับสงขอมูล ผานเครือขายคอมพิวเตอรระบบสนทนาเปนอยางดี และมีการ
กระจายขาวสูเกษตรกร และคนในชุมชน รวมทั้งรับขอมูล และคําถามจากเกษตรกรไปสูระบบ แต
ดวยผูสื่อชาวชุมชนสวนใหญเปนเจาหนาที่ หรือพนักงานของภาครัฐที่ทํางานอยูในองคการบริหาร
สวนตําบล และสหกรณการเกษตร ซึ่งมีงานประจําอยูแลวนั้นทําใหไมมีเวลาเพียงพอที่จะเขา
สนับสนุนโครงการนี้อยางตอเนื่อง และขาดหายไปในระยะตอมา ในดานของขอมูลที่เผยแพรอยู
บนระบบสนทนานั้นมีความเคลื่อนไหวอยูในระยะแรก แตระยะหลังเคลื่อนไหวนอยจนถึงขั้นไมมี
เลย เนื่องดวยคําถามที่ถามไวไมมีผูเขามาตอบ รวมถึงในบางเรื่องที่ไมมีผูสนใจก็จะไมมีการ
โตตอบผานระบบ  
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 อุมาพรรณ สุรนาคะพันธุ (2541) ไดศึกษาเรื่อง การใชอินทราเนตในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารของผูส่ือขาวเกษตรชุมชน พบวา กระบวนการถายทอดขอมูลขาวสารระหวางผูส่ือขาว
เกษตรชุมชน กับหนวยงานภาครัฐ องคกรทองถิ่น ภาคเอกชน และเกษตรกรในชุมชน มีการ
ติดตอส่ือสารกันทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ผานทางชองทางการสื่อสารหลัก ๆ 4 ชองทาง ไดแก 
ทางเอกสาร ทางการประชุม ทางการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมบุคคลแบบไมเปนทางการ และ
การสื่อสารผานระบบอินทราเนต ซึ่งความคิดเห็นของผูส่ือขาวเกษตรชุมชนที่มีตอระบบ รูปแบบ 
และเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่ไดรับผานระบบอินทราเนตนั้น มีทั้งในดานบวกและดานลบ 
กลาวคือ ความคิดเห็นตอระบบในดานบวก ไดแก ความสะดวก ประหยัด ทันสมัย และให
ประโยชน สวนในดานลบ ไดแก เปนระบบที่เสียงาย ใชงานยาก ติดตอลําบาก และเครือขายของ
ระบบยังไมสมบูรณ สวนความคิดเห็นตอรูปแบบในดานบวก คือ ดูงาย ดานลบ คือ ไมมี
ภาพประกอบ และในดานของเนื้อหาดานบวก คือ มีความหลากหลาย และดานลบ ไดแก เนื้อหา
ลาหลัง มีการใชภาษาไมเหมาะสม ไมมีสาระ และไมตรงใจตามความตองการของผูรับขาวสาร
ขอมูล 
 
 ศุภพร ไทยภักดี และพันธจิตต พรประทานสมบัติ (2541) ไดศึกษาเรื่อง สื่อมวลชนและสื่อ
บุคคลกับการยอมรับเทคโนโลยีการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดราชบุรี พบวา ปจจัยความ
แตกตางทางเพศไมมีอิทธิพลตอการรับขาวสารเทคโนโลยีทางการเกษตรของเกษตรกรจาก
ส่ือมวลชนและสื่อบุคคล แตระดับการศึกษาของเกษตรกรมีอิทธิพลตอการรับขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับการวิเคราะหดิน เร่ืองฮอรโมน ปุยคอกหรือปุยหมัก และเครื่องจักรกลจากเกษตรกรจากสือ่
บุคคล สวนการยอมรับจากสื่อมวลชนนั้น ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอการรับขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับการผลิตนอกฤดูและการเกษตรแบบผสมผสาน จากสื่อมวลชน และรายได ของเกษตรกรมี
อิทธิพลตอการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชสารเคมี จากสื่อบุคคล 
 
 วัชรีวรรณ ทรัพยรุงเรือง (2543) ไดศึกษาเรื่องความตองการรูปแบบรายการวิทยุทางการ
เกษตรของสถานีวิทยุ ม.ก. บางเขน: ศึกษาเฉพาะผูฟงที่มีจดหมายติดตอเขามาในรายการชวยคิด 
ชวยทํา พบวา ผูฟงรายการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป ระดับการศึกษาสูงสุด
ชั้นประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด รับฟงรายการในวันจันทรมากที่สุด และ
ตองการใหรายการนําเสนอเนื้อหาทางดานสมุนไพรมากที่สุด รองลงมาคือพืช และสัตว  
ตามลําดับ  ทางดานรูปแบบของรายการที่ผูฟงตองการเปนอันดับที่ 1 คือรูปแบบสนทนา  ปญหา
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ทางดานเนื้อหาของรายการนั้น สวนใหญไมมีปญหา รองลงมาคือ เร่ืองเนื้อหาของรายการไมตรง
กับความตองการเนื้อหาของรายการ  เนื้อหาของรายการไมหลากหลายเทาที่ควร 
 
 จงกลนี คลายคลึง (2543) ไดศึกษาเรื่อง ความพรอมของเกษตรตําบลตอความสามารถ
ดานคอมพิวเตอรในงานสงเสริมการเกษตร: กรณีศึกษาในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย พบวา 
เกษตรตําบล สวนใหญไดรับการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรจากกรมสงเสริมการเกษตร โดยมี
ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรอยูในเกณฑปานกลางมากที่สุด และความสามารถใชคอมพิวเตอร
ในงานสงเสริมมีเพียงรอยละ 37.09 
 
 สกุลไชย ขําประถม (2546) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับและความตองการสารสนเทศ
การเกษตร ในระบบเครือขายอินทราเน็ตของนักวิชาการเกษตร กรมสงเสริมการเกษตรใน
สวนกลาง พบวา นักวิชาการเกษตรสวนใหญมีตําแหนงเปนนักวิชาการเกษตร ฝายปฏิบัติการ เปน
ผูใชคอมพิวเตอรในชวงเวลาเชาขณะปฏิบัติงาน มีความรูในพื้นฐานคอมพิวเตอร ศึกษาคนควาหา
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดวยตนเอง มีสวนรวมในการใหขอมูลเปนครั้งคราวมีการเปดรับและ
ความตองการสารสนเทศการเกษตรประเภทเรื่องนารูมากที่สุด 
 
 ชนิดา เสาวคนธ (2550) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับและความตองการสื่อส่ิงพิมพทาง
การเกษตร ของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรประจําตําบลในภาคตะวันออก พบวา เจาหนาที่
สงเสริมการเกษตรประจําตําบลในภาคตะวันออกไดรับส่ือส่ิงพิมพประเภทเอกสารวิชาการ เอกสาร
คําแนะนําจากสวนกลางและสวนภูมิภาค ส่ือส่ิงพิมพที่ไดรับจากสวนกลางมีการเปดรับอยูในระดับ
ปานกลาง สวนส่ือส่ิงพิมพที่ไดรับจากสวนภูมิภาคมีการเปดรับอยูในระดับสูง และมีความตองการ
ส่ือส่ิงพิมพประเภทเอกสารวิชาการ เอกสารคําแนะนํา แผนพับ คูมือ บทความ และหนังสือมาก
ที่สุด ปญหาที่พบ คือ ไดรับส่ือส่ิงพิมพไมสม่ําเสมอ มีความลาชา และไมตรงกับความตองการใช
ในพื้นที่ 
 
 กรรณิกา  คุณากรเวโรจน (2544) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของ
บริการขอมูลตาง ๆ ในเวิลดไวดเว็บ ผลการวิจัยสรุปไดวา  กลุมตัวอยางใชบริการคนหาขอมูลทาง
วิชาการ  เพราะความสะดวกสบายสวนตัวมากกวาจะเห็นวาบริการนั้นมีความนาเชื่อถือ  นา
ไววางใจ  เนื่องจากกลุมตัวอยางใชบริการนี้มีเหตุผลอันดับหนึ่งคือ  มีความสะดวกไมตองเสียเวลา
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เดินทางไปหาดวยตนเอง รองลงมาคือ  คนหางาย  รวดเร็ว  และขอมูลมีความหลากหลาย สวน
ปญหาจากการใชบริการที่กลุมตัวอยางพบมากที่สุดคือ  ปญหาจากระบบ  และที่ใกลเคียงกันคือ 
เสียเวลาเลือกขอมูลที่ตรงกับความตองการ เพราะมีขอมูลอยูมากมาย  นอกจากนี้ยังพบปญหาใน
เร่ืองขอมูลไมละเอียด และไมรูจะเลือกขอมูลใดที่เชื่อถือได เพราะมีขอมูลขยะปนอยูมาก 
 
 ศรัณยธร ศศิธนากรแกว (2547) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูและการยอมรับศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชนในชุมชนชนบทไทย ผลการวิจัยพบวา จากแนวคิด TAM ที่วาเจตนาเชิง
พฤติกรรมเทานั้นที่สงผลตอพฤติกรรม แตยังมีปจจัยการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอร และการรับรูประโยชนที่มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชดวยอีกทางหนึ่ง ดังนั้น
การมุงเนนเพิ่มระดับการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร และการรับรูประโยชน 
จะมีสวนในการเพิ่มการยอมรับหรือพฤติกรรมการใชศูนยฯ อีกดวย  

 
 โดยเฉพาะในประเด็นของการรับรูประโยชนในงานวิจัยที่ผาน ๆ มามีการพูดถึงเรื่องของ
ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบในดานที่วานวัตกรรมใหมหรือเทคโนโลยีใหมจะชวยใหการทํางานดี
ขึ้น  เร็วขึ้น  หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น  แตไมมีการพูดถึงประโยชนในระดับที่เปนความจําเปน  ซึง่
ผลจากการวิจัยครั้งนี้พบวา สมาชิกในชุมชนเชื่อวาเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองประโยชนใน
เร่ืองการทํางานดีข้ึน  เร็วขึ้น  หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นจริง  แตเมื่อประเมินแลวประโยชนที่ไดไม
คุมคากับการใชเวลาในการเรียนรูและศึกษา หรือมีชองทางอื่นที่ดีกวา สะดวกกวา จึงไมใหความ
สนใจใชบริการศูนยฯ  ในขณะที่ประโยชนในเรื่องความจําเปนมีน้ําหนักตอการจูงใจใหสมาชิกใน
ชุมชนมาใชบริการมากกวาผูที่มีความจําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะสนใจ และมา
ทดลองใชบริการดวยตนเอง  เมื่อทราบขาววามีศูนยฯ ใหบริการ  ดังนั้นปจจัยเรื่องการรับรู  
ประโยชนในการยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนี้  จึงเนนไปที่ประโยชนในระดับที่เปนความ
จําเปนดวย 
 
 ความแตกตางอีกประการหนึ่งที่แนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีที่นํามาใชในการอธบิาย
ปริบทสังคมชนบทไทยคือ  เ ร่ืองของพฤติกรรม  ซึ่งควรเปนพฤติกรรมที่มีการนิยามใหม  
(Reconceptualize) เนื่องจากการศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีมักจะศึกษาในบริบทของ
สถานศึกษา องคกร สถานที่ทํางาน ซึ่งมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแพรหลาย  พฤติกรรม
การใชจึงเปนพฤติกรรมที่ผูใชใชจริงดวยตนเอง แตในบริบทของสังคมชนบทไทยซึ่งเทคโนโลยี
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สารสนเทศเปนเรื่องไกลตัว  การโนมนาวหรือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการใชจึงไมสามารถมอง
เพียง แตการใชดวยตนเองของปจเจกบุคคล  แตยังหมายรวมไปถึงการใชทางออม ผานสื่อชุมชน  
การใชประโยชนผานเจาหนาที่ผูทําหนาที่ถายทอดขอมูลไปสูชุมชนอีกตอหนึ่ง  (facilitator)  หรือ
การใชผานกลุมตาง ๆ ในชุมชนอีกดวย 
 
กรอบแนวคดิและสมมตฐิานวิจัย 
 
 ในการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีตาง ๆ ขางตน สามารถนํามาประกอบเปนกรอบแนวคิด 
และสมมติฐานการวิจัยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดดังนี ้
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจยัเรื่องการพึ่งพาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดาน
การเกษตรจากสื่อใหมของเกษตรกรไทย 
 
 

สภาพสังคม 
(สภาพเศรษฐกิจการเกษตร ,
การตลาด, ราคา, การแขงขนั) 

บทบาทสื่อมวลชน 
(การนําเสนอเนื้อหาขาวสาร ขอมูล
ความรูดานการเกษตรจากสือ่ตาง ๆ) 

ผูรับสาร 
(เกษตรกร) 

(ความตองการ, แรงจูงใจ, ความสนใจ, การ
ประเมินความคาดหวงัตอส่ือใหม) 

การใชแหลงอ่ืน ๆ (พึ่งพา) 
-ส่ือบุคคล 

-กลุมกิจกรรม 
ไมใชสื่อมวลชน (ไมพึ่งพา) 

พฤติกรรมการใชสื่อมวลชน 
(พึ่งพา) 

-สื่อด้ังเดิม 

-สื่อใหม (อินเทอรเน็ต) 
ใชสื่อมวลชน (พึ่งพา) 

 

ผลตามมา 
-ดานความรู 
-ดานทัศนคติ 

-ดานพฤติกรรม 

(ในงานวจิัยนี้ไมไดศึกษาในสวนนี้) 
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 กรอบแนวคิดมุงเนนศึกษาการตัดสินใจใชสื่อ เพื่อตอบสนองความตองการของเกษตรกร
ภายใตการรับรู ความจาํเปนที่ตองการพึง่พาสื่อตามสภาวะทางสังคมแวดลอม และการคาดหวัง
จากบทบาทการทําหนาที่ส่ือในการตอบสนองความตองการ ทั้งนี้ไมไดขยายขอบเขตการศึกษาลึก
ไปถึงผลลัพธที่ตามมา (effect) 
 
สมมติฐานวจิัย 
 
 จากการประมวลแนวคิดทฤษฏี และงานวจิัยเกี่ยวของสามารถประมวลเปนสมมติฐานการ
วิจัยครั้งนี้ไดดังนี ้
 1.พฤติกรรมการพึ่งพาเปดรับส่ือใหมของเกษตรกรมีความสัมพันธกับปจจยัดังตอไปนี ้
  1.1.ปจจัยทางสภาวะสงัคมดานการเกษตร 
  1.2.ปจจัยบทบาทสื่อดานการเกษตร 
  1.3.ปจจัยความตองการจาํเปนสวนบุคคล และความตองการใชขอมูลการเกษตร 
 2.กลุมเกษตรกรผูใชสื่อใหมมีการรับรูตอส่ือใหมในทางบวกมากกวากลุมเกษตรกรผูไมใช
ส่ือใหม 
 
 ตัวแปรที่เกีย่วของ  
 
 งานวิจยัครั้งนีป้ระกอบดวยตัวแปรตาง ๆ จากสมมติฐานขางตนดังนี ้
 
 สมมติฐานขอ 1 

  1.1.ตัวแปรอิสระ : ปจจัยการรับรูสภาวะทางสงัคมสังคมดาน  
          เศรษฐกิจการเกษตร 
       ตัวแปรตาม    : พฤติกรรมการพึง่พาสือ่เว็บไซตการเกษตร 
 
  1.2.ตัวแปรอิสระ : ปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร 
       ตัวแปรตาม    : พฤติกรรมการพึง่พาสือ่เว็บไซตการเกษตร 
 
  1.3.ตัวแปรอิสระ : ปจจัยความตองการใชขอมูลการเกษตร 
       ตัวแปรตาม    : พฤติกรรมการพึง่พาสือ่เว็บไซตการเกษตร 
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  1.4.ตัวแปรอิสระ : ปจจัยระดับความตองการจําเปนดานการเกษตร 
        ตัวแปรตาม    : พฤติกรรมการพึง่พาสือ่เว็บไซตการเกษตร 
 
 สมมติฐานขอ 2 
  ตัวแปรอิสระ : การใช และไมใชสื่อเว็บไซตการเกษตร 
  ตัวแปรตาม   : การรับรูตอส่ือเว็บไซตดานตาง ๆ 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “การพึ่งพาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดานการเกษตร
จากสื่อใหมของเกษตรกรไทย” เปนการวจิัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาลักษณะการใช การรบัรู และการตอบสนองการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของเกษตรกร 
รวมถึงการศึกษาเหตุปจจัยในการไมใชส่ืออินเทอรเน็ตของเกษตรกร โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้คือเกษตรกรที่ประกอบอาชีพทั้งในระดับทาํ
การเกษตรเอง และ/หรือประกอบธุรกิจ โดยกําหนดกรอบประชากรจาก คือ (1) กลุมเกษตรกรที่เขา
ใชอินเทอรเนต็ผานชองทางเว็บไซตของกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
(http://www.doae.go.th) รวมถึงเว็บไซตดานการเกษตรในชองทางอื่น ๆ และ (2) กลุมเกษตรกรที่
ไมเคยเขาใชอินเทอรเน็ต  
 
 สํ าหรับ เว็ บ ไซต กรมส ง เสริ มการ เกษตร  กระทรวง เกษตรและสหกรณ  ห รือ 
http://www.doae.go.th เปนเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลทางการเกษตร ขาวสารความเคลื่อนไหว
ทางการเกษตร ขาวสารจากกรมสงเสริมการเกษตร รวมไปถึงแหลงขอมูลทางการเกษตรแก
เกษตรกร และที่สําคัญมีสวนบริการถาม-ตอบ ปญหาการเกษตร ซึ่งเปนกระดานขาวที่จัดทําขึ้น
สําหรับเปนเวทีถาม-ตอบปญหาการเกษตร โดยเปดโอกาสใหผูมีประสบการณ ทั้งทานที่เปน
เกษตรกรเอง หรือ นักวิชาการดานตางๆ ที่มีความรูในเร่ืองเหลานั้น ไดถายทอดความรูและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ อันจะเปนประโยชนตอวงการเกษตรตอไป จึงนับไดวาเปนเว็บไซตที่ครบ
วงจรทางดานการเกษตร  
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การเลือกตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่เลือกมาทําการศึกษานัน้ มาจากกลุมเกษตรกรที่เขาใชบริการในสวนเว็บบอรด 
“ถาม-ตอบ ปญหาการเกษตร” จากเว็บไซตของกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ซึง่ไดจากรายชื่อสมาชิกของสมาชกิของเว็บบอรด  โดยคัดเลือกเฉพาะสมาชกิที่กรอก
ขอมูล ซึ่งสามารถระบุถงึอาชีพ และที่อยูในการติดตอได โดยที่อยูนัน้มทีั้งในสวนของจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส (E-mail) และที่อยู ซึง่จากการสํารวจทั้งหมด 60 หนาของรายชื่อสมาชิก มีสมาชิก
ทั้งหมด 5,991 คน (สํารวจเมื่อวันที่ 24 ธนัวาคม 2551) และรายชื่อเกษตรกรจากเวบ็ไซตในดาน
การเกษตรอื่น ๆ ที่เกษตรกรเขาใช  
 
 ในสวนตัวอยางเกษตรกรซึ่งเปนเกษตรกรที่ไมเคยใชอินเทอรเน็ตนั้น มุงศึกษาหาปจจัยที่
ทําใหไมใช และปจจัยดานตางๆ ที่เกี่ยวเนื่อง โดยเลือกเกษตรกรจากจังหวัดนครปฐม เนื่องจาก
เปนจังหวัดที่มีจํานวนเกษตรกรจํานวนมากจังหวัดหนึ่ง นอกจากนั้นยังมีการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และปศุสัตวที่หลากหลายดาน อีกทั้งอยูใกลกรุงเทพมหานครที่เอื้ออํานวยตอการ
เขาถึงสื่อใหม จึงเปนพื้นที่ที่เหมาะแกการทําวิจัย และสํารวจขอมูล โดยจังหวัดนครปฐมนั้นเปน
จังหวัดหนึ่งในภาคกลางดานตะวันตก  ตั้งอยูบริเวณลุมแมน้ําทาจีนซึ่งเปนพื้นที่บริเวณที่ราบลุม
ภาคกลาง มีพื้นที่ 2,168.327 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร เทากับ รอยละ 0.42 ของ
ประเทศ 
 
 การเกษตรกรรม เปนสาขาการผลิตที่สําคัญของจังหวัดนครปฐม ประชากรสวนใหญรอย
ละ 32.09 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีพื้นที่การเกษตร จํานวนทั้งสิ้น 845,033 ไร คิดเปนรอยละ 
62.35 ของพื้นที่จังหวัดอาชีพเกษตรกรรมที่สําคัญ ไดแก การทํานา ทําไร ทําสวนผลไม และการ
เลี้ยงสัตว ดวยสภาพภูมิประเทศที่เปนที่ราบลุมแมน้ํา มีแมน้ําแมกลองไหลผานจึงถือวาเปนพื้นที่ที่
เหมาะแกการเพาะปลูก และเลี้ยงสัตวเปนอยางมาก อีกทั้งดวยสภาพพื้นที่ที่เปนดินในหลายสภาพ
ทั้ง ดินรวน ดินเหนียว และดินทราย จึงเหมาะแกการเพาะปลูกทั้งพืชสวน พืชผัก และพืชไร   
 
ขนาดตัวอยางในการวิจยั 
 
 ขนาดกลุมตัวอยาง กาํหนดทั้งหมด 400 คน ซึง่ตามตาราง Yamane ณ ประชากรเกิน 
100,000 คน ความมัน่ใจ 95 % เลือกตัวอยาง 400 คน ความคาดเคลื่อนภายใตเงือ่นไขการสุม
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ตัวอยางแบบอิงความนาจะเปน จะมีความคลาดเคลื่อน จากการสุมตัวอยาง 5 % ดังนัน้ผูวิจยัจึง
ใชขนาดตัวอยาง 400 คน แบงเปนผูใชสื่ออินเทอรเน็ต 300 คน และผูไมใชส่ืออินเทอรเน็ต 100 คน 
โดยผูไมใช 100 คนนัน้เลือกเจาะจงจากกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม โดยคละกันของอาชีพ
เกษตรกรดานตางๆ  
  
วิธีการเลือกตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 วิธีการเลือกตวัอยางที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้ คือ การเลือกจากเกษตรกรที่ใช
อินเทอรเน็ตและไมใชอินเทอรเน็ต เพื่อที่จะสามารถตอบคําถามใหตรงตามตัวแปรทีก่ําหนดไว จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 300 และ 100 คนตามลําดับ โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Sampling) ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 
 1.  การสุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชอินเทอรเน็ต ใชวธิีแบบเจาะจง (purposive sampling) 
เลือกเกษตรกรที่เขาใชบริการในสวนเว็บบอรด “ถาม-ตอบ ปญหาการเกษตร” จากเวบ็ไซตของกรม
สงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งไดจากรายชื่อสมาชกิของสมาชกิของเว็บบอรด  
โดยคัดเลือกเฉพาะสมาชกิที่กรอกขอมูล ซึ่งสามารถระบุถึงอาชพี และที่อยูในการติดตอได โดยที่
อยูนัน้มีทัง้ในสวนของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) และที่อยู เพื่อสงแบบสอบถามไป รวมทัง้
รายชื่อเกษตรกรจากเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เกษตรกรเขาใชบริการ 
 
 2.  การสุมตัวอยางเกษตรกรที่ไมใชอินเทอรเน็ต ไดเลือกเกษตรกรที่อยูในเขตที่มีศกัยภาพ
ที่จะใชได แตไมใช เชน เขตที่ไฟฟาเขาถึง เขตที่อินเทอรเน็ตเผยแพรเขาถึงได ฯลฯ โดยใชวิธีแบบ
เจาะจง (purposive sampling) เลือกจังหวัดนครปฐมเปนพืน้ทีท่ี่จะทาํการสํารวจ เนือ่งจากเปน
จังหวัดที่มจีํานวนเกษตรกรจํานวนมากจังหวัดหนึง่ นอกจากนั้นยังมกีารประกอบอชพีเกษตรกรรม 
และปศุสัตวทีห่ลากหลายดาน อีกทัง้อยูใกลกรุงเทพมหานครที่เอื้ออํานวยตอการเขาถึงสื่อใหมได
มาก 
  2.1.  เลือกอําเภอในจังหวัดนครปฐมในการศึกษาจาํนวน 5 อําเภอ จากทัง้สิน้ 7 
อําเภอ โดยทําการเจาะจงเลอืกอําเภอที่อยูใกลกรุงเทพมหานคร รวมถงึอําเภอทีเ่อ้ิออํานวยตอการ
เขาถึงสื่อใหม เชนใกลมหาวทิยาลยั เปนตน ดังนี ้ 
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   2.1.1.  อําเภอพุทธมณฑล มีจํานวนเกษตรกร 4,910 ราย
   2.1.2.  อําเภอสามพราน  มีจํานวนเกษตรกร 13,447 ราย
   2.1.3.  อําเภอเมือง  มีจํานวนเกษตรกร 55,796 ราย
   2.1.4.  อําเภอนครชัยศรี  มีจํานวนเกษตรกร 19,731 ราย 
   2.1.5.  อําเภอกําแพงแสน มีจํานวนเกษตรกร 58,287 ราย 
  
  2.2.  ในแตละอําเภอไดกําหนดโควตาเทากันอําเภอละ 20 ชุด รวมทัง้สิ้น 100 ชุด
โดยในการสัมภาษณจะเลือกสุมตัวอยางเกษตรกรโดยสุมเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยเลือกจากรายชื่อของเกษตรกร รวมถงึจากความสมัครใจของเกษตรกร ซึ่งจะเลือก
แบบคละตามสาขาอาชพีของเกษตรกร โดยแบงกลุมเกษตรกรออกเปน ทํานา ทาํไร ทาํสวน และ
ปศุสัตว             
                                                                                                                                                                        
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionaire) โดย
เปนคําถามแบบปลายปด (Close-Ended Questionaire) จํานวน 1 ชุด ประกอบดวยคําถาม
ทั้งหมด 9 สวน โดยแบงเนื้อหาออกเปน สวนตาง ๆ ดังนี ้
 1.  ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรผูตอบแบบสอบถาม�  
 2.  การรับรูตอสภาวะแวดลอมสังคมทางเศรษฐกิจ และอาชีพการเกษตร 
 3.  การรับรูตอบทบาทสื่อในการทาํหนาทีด่านขาวสารความรูการเกษตร 
 4.  การรับรูตอความตองการ ความจําเปนสวนบุคคลของเกษตรกร 
 5.  การพึง่พาเปดรับ และการใชประโยชนสื่อทั่วไป 
 6.  การพึง่พาเปดรับ และการใชประโยชนสื่อใหม 
 7.  ความพึงพอใจจากสื่อในการตอบสนองความตองการ ความจาํเปน 
 8.  การรับรูและทัศนคติตอคุณลักษณะสื่อใหม 
 9.  เหตุปจจัยที่ไมมีพฤติกรรมในการใชสือ่ใหม 
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วิธีการวัดตัวแปร 
 
 ในการวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อศึกษา (1) ความสัมพนัธระหวางปจจัยการรับรูสภาวะ
ทางสังคมดานการเกษตร กับพฤตกิรรมการพึง่พาสื่อเว็บไซตการเกษตร (2) ความสัมพนัธระหวาง
ปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร กับพฤตกิรรมการพึง่พาสื่อเว็บไซตการเกษตร (3) 
ความสัมพันธระหวางปจจยัความตองการใชขอมูลการเกษตร กับพฤติกรรมการพึง่พาสื่อเว็บไซต
การเกษตร (4) ความสมัพนัธระหวางปจจยัความตองการจําเปนดานการเกษตร กับพฤติกรรมการ
พึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร โดยวัดวัดตัวแปรจากคําถามเปนแบบ Rating  Scale ของ Likert ซึ่ง
ใหคะแนนเปน 5 ระดับไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลที่ไดและนํามาแจกแจงความถี่แลว หาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานของประชากร 
  
เกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามและการแปลความหมายคาคะแนน  
 
 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามในงานวิจัยเรื่อง “การพึ่งพาและการใชประโยชน
ขาวสารและความรูดานการเกษตรจากสื่อใหมของเกษตรกรไทย” สามารถกําหนดเกณฑการให
คะแนนไดดังนี ้
 

1. ความคิดเหน็ตอสภาวะทางเศรษฐกิจและอาชีพดานการเกษตรปจจุบนั 
 
ใชอยางยิ่ง  5 คะแนน 
ใช   4 คะแนน 
ไมแนใจ  3 คะแนน 
ไมใช  2 คะแนน 
ไมใชอยางยิ่ง 1 คะแนน 
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2. การรับรูตอบทบาทสื่อในการทําหนาที่ดานขาวสารการเกษตร 
เนื่องจากคาํถามในการวัดตวัแปรนี้เปนเชงิลบ การใหน้าํหนักคะแนนเพื่อสะทอน

บทบาทสื่อในดานขาวสารการเกษตรจึงกาํหนดดังนี ้
 
ใชอยางยิ่ง  1 คะแนน 
ใช   2 คะแนน 
ไมแนใจ  3 คะแนน 
ไมใช  4 คะแนน 
ไมใชอยางยิ่ง 5 คะแนน 
 

3. ความตองการจําเปนสวนบคุคลของเกษตรกร 
 
ใชอยางยิ่ง  5 คะแนน 
ใช   4 คะแนน 
ไมแนใจ  3 คะแนน 
ไมใช  2 คะแนน 
ไมใชอยางยิ่ง 1 คะแนน 
 

4. ความตองการใชขอมูลดานการเกษตร 
 
ตองการอยางยิ่ง / ไมใชอยางยิ่ง 5 คะแนน 
ตองการมาก  / ไมใช   4 คะแนน 
ตองการบาง / ไมแนใจ  3 คะแนน 
ตองการนอย / ใช   2 คะแนน 
ไมตองการ / ใชอยางยิ่ง  1 คะแนน 
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5. การพึง่พาแหลงขอมูล 
 
มากที่สุด  5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
นอย  2 คะแนน 
นอยที่สุด  1 คะแนน 
 

6. ระดับการพึง่พาสื่อเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเกษตร 
 
ทุกวนั  5 คะแนน 
เกือบทุกวนั  4 คะแนน 
หลายวนัครั้ง 3 คะแนน 
นาน ๆ คร้ัง  2 คะแนน 
ไมเคย  1 คะแนน 
 

7. วัตถุประสงคในการเปดใชเวบ็ไซตที่เกี่ยวของกับการเกษตร 
 
มากที่สุด  5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
นอย  2 คะแนน 
นอยที่สุด  1 คะแนน 
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8. ความพึงพอใจที่ไดรับประโยชนดานตาง ๆ จากสื่ออินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการเกษตร 
 
พอใจอยางยิง่  5 คะแนน 
พอใจ   4 คะแนน 
ไมแนใจ   3 คะแนน 
ไมพอใจ   2 คะแนน 
ไมพอใจอยางยิ่ง  1 คะแนน 
 

9. การรับรูและทศันคติตอส่ืออินเทอรเน็ต 
 
เห็นดวยอยางยิ่ง 1 (สําหรับขอคําถามที่ 1-4)/ 5 (สําหรับขอคําถามที่ 5-6) คะแนน 
เห็นดวย  2 (สําหรับขอคําถามที่ 1-4)/ 4 (สาํหรับขอคําถามที่ 5-6) คะแนน 
ไมแนใจ  3 (สําหรับขอคําถามที่ 1-4)/ 3 (สําหรับขอคําถามที่ 5-6) คะแนน 
ไมเห็นดวย  4 (สําหรับขอคําถามที่ 1-4)/ 2 (สําหรับขอคําถามที่ 5-6) คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ 5 (สําหรับขอคําถามที่ 1-4)/ 1 (สําหรับขอคําถามที่ 5-6) คะแนน 
 

10. ปจจัยทีท่ําใหเกษตรกรไมเลือกเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 
 
ใชอยางยิ่ง  5 คะแนน 
ใช   4 คะแนน 
ไมแนใจ  3 คะแนน 
ไมใช  2 คะแนน 
ไมใชอยางยิ่ง 1 คะแนน 
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 สําหรับการแปลขอมูลในภาพรวมและรายขอ ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ คือ เหน็ดวยอยาง
ยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  เหน็ดวยนอย  เหน็ดวยนอยที่สุด โดยมีวิธีคาํนวณความกวางของชั้น ดงันี ้
 
 
 คะแนนสงูสุด - คะแนนต่าํสดุ =  5-1  =     0.80 
 
 
       ระดับคะแนน   ระดับความคดิเห็น   
        1.10 – 1.89         นอยที่สุด   
        1.90 – 2.69             นอย 
        2.70 – 3.49         ปานกลาง   
        3.50 – 4.29             มาก 
        4.30 – 5.00          มากที่สุด 
  
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
 แบบสอบถามที่สรางนําไปตรวจสอบหาความตรง (Validity) และความเที่ยงภายใน 
(Internal Consistency Reliability) ของตัวแปรตาง ๆ ดงันี ้
 
 1.  ตรวจสอบความตรง (Validity) โดยนาํแบบสอบถามไปใหผูทรงคณุวุฒิ ไดแก อาจารย
ที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ เปนผูตรวจความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และนําไปทดสอบกับ
กลุมบุคคลที่มลีักษณะเดียวกับประชากรเพื่อดูความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตรงประเด็นที่ศึกษา และครอบคลุมเนื้อหาที่วิจยั 
 
 2.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเที่ยงภายใน (Internal 
Consistency Reliability) โดยนําไปทดลองใช (Try-out) กับผูตอบแบบสอบถามที่มลีักษณะคลาย
กับกลุมประชากร จาํนวน 50 คน แบงออกเปน เกษตรกรผูใชสื่อใหม 25 ชุด และเกษตรกรผูไมใช
ส่ือใหม 25 ชุด เพื่อนําคําตอบมาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อหาความสอดคลองภายในของคําถาม ใน
ชุดคําถามของตัวแปรตาง ๆ 

จํานวนชัน้ 5 
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 การคํานวณหาคาความสอดคลองภายในของคําถามแตละตัวแปรในแบบสอบถาม ทีว่ัด
ดวยมาตราสวนประเมนิคา (Rating Scale) โดยใชสูตรคํานวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Coefficient Alpha) จากสตูรของ Cronbach ดังนี ้
 
                k 
               ∑ μ2

i 
   rxx = α =     k         1  -  i=1 
         k-1                μ2

c 

 
 

 เมื่อ α แทน  คาความเที่ยงของเครื่องมือ 
  μ2

i แทน คาความแปรปรวนรายขอ 
  μ2

c แทน จํานวนขอของเครื่องมือ 
 
จากแบบสอบถามไดคาความสอดคลองภายในดงันี ้
 
 สวนที่ 1  การรับรูตอสภาวะสังคมดานการเกษตร  
         มีคาความสอดคลองภายในเทากับ 0.83 
 สวนที่ 2  การรับรูบทบาทสือ่ดานการเกษตร  
              มีคาความสอดคลองภายในเทากับ 0.81 
 สวนที่ 3  สภาวะความตองการจําเปนของเกษตรกร  
              มีคาความสอดคลองภายในเทากับ 0.82 
 สวนที่ 4  การพึ่งพาสื่อ  
            มีคาความสอดคลองภายในเทากับ 0.80 
 สวนที่ 5  การใชประโยชนส่ือจากเว็บไซต  
             มีคาความสอดคลองภายในเทากับ 0.85 
 สวนที่ 6  ความพงึพอใจในการใชเว็บไซต  
             มีคาความสอดคลองภายในเทากับ 0.88 
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 สวนที่ 7  ทัศนคติตอเว็บไซต  
             มีคาความสอดคลองภายในเทากับ 0.79 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดยนําแบบสอบถามสงไปทางชองทาง ที่สามารถติดตอกบั
เกษตรกรผูใชอินเทอรเน็ตทัง้จากที่อยู และจดหมายอิเลก็ทรอนกิส (E-mail) โดยมีกลุมตัวอยาง
ทั้งสิน้ 300 คน 
 
 สําหรับเกษตรกรที่ไมใชอินเทอรเน็ตเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปสอบถาม
จากเกษตรกรในพืน้ที่โดยตรง โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 100 คน โดยใหเกษตรกรเปนผู
กรอกแบบสอบถามเอง ยกเวนกรณทีี่เกษตรกรไมสะดวกในการกรอกแบบสอบถามผูวิจัยจะเปนผู
กรอกแบบสอบถามให 
 
 ผูวิจัยไดเร่ิมเกบ็ขอมูลต้ังแตเดือนกุมภาพันธ ถงึเดือนมนีาคม 2552 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อไดรับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ครบถวนของคําตอบ แลวนาํมาลงรหัส (Coding) จากนั้นนํามาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) แลวดําเนินการ
วิเคราะหขอมลูโดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ลกัษณะ 
 
 1.  การวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถิติการแจกแจงคาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อพรรณนาขอมูลและอธิบายตัวแปร ดังนี้ ตัวแปรอิสระ : ปจจัยสภาวะทางสังคม 
ปจจัยบทบาทสื่อ ปจจัยความตองการ และความจาํเปน ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการพึ่งพาสื่อใหม 
การรับรูตอส่ือใหมดานตาง ๆ 
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 2.  การวิเคราะหเชงิอนมุาน (Inferential Statistics) เพือ่การวิเคราะหสมมติฐานในแตละ
ขอดังนี ้
 
  2.1.  สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการพึ่งพาเปดรับส่ือใหมของเกษตรกรมี
ความสัมพันธกับปจจัยสภาวะสังคมดานเศรษฐกิจการเกษตร ปจจัยบทบาทสื่อ และปจจัยความ
ตองการจําเปนสวนบุคคล และความตองการใชขอมูลการเกษตร วิเคราะหขอมูลเพือ่หาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 
  2.2.  สมมติฐานที่ 2 กลุมเกษตรกรผูใชสื่อใหมมีการรับรูตอส่ือใหมในทางบวก
มากกวากลุมเกษตรกรผูไมใชสื่อใหม วิเคราะหขอมูลทดสอบความแปรปรวนความแตกตางดวย
การทดสอบ และการวเิคราะหดวยคาสถิต ิT- Test 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเรื่อง “การพึง่พาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดานการเกษตรจากสื่อ
ใหมของเกษตรกรไทย” ไดทําการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิจยั โดยแบงออกเปน 9 สวน 
ดังนี ้
 
 สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลและการรับรูตอสภาวะสังคมดานการเกษตร 
 สวนที่ 2  การรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร 
 สวนที่ 3  สภาวะความตองการจําเปนของเกษตรกร 
 สวนที่ 4  การพึ่งพาสื่อ 
 สวนที่ 5  การใชประโยชนสือ่จากเว็บไซด 
 สวนที่ 6  ความพึงพอใจในการใชเว็บไซต 
 สวนที่ 7  ทัศนคติตอเว็บไซต 
 สวนที่ 8  ปจจัยที่ทาํใหไมเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
 สวนที่ 9  ทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนที่ 1 :  ลักษณะสวนบคุคลและการรับรูตอสภาวะสังคมดานเศรษฐกิจ 
การเกษตร 
 
 จากผลการสํารวจเกี่ยวลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกรเกี่ยวกับการพึ่งพาและการใช
ประโยชนและความรูดานการเกษตรจากสื่อใหม โดยเลือกตัวอยางจาก (1) กลุมเกษตรกรที่เขาใช
อินเทอรเน็ตผานชองทางเว็บไซตของกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
(http://www.doae.go.th) รวมถึงเว็บไซตดานการเกษตรในชองทางอื่น ๆ และ (2) กลุมเกษตรกรที่
ไมเคยเขาใชอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเกษตรกรที่ประกอบอาชีพในจังหวัดนครปฐม รวมกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น 400 คนที่ทําการเก็บขอมูลไดผลการวิจัยดังนี้ 
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 1.1  ลักษณะสวนบุคคล 
  1.1.1 เพศ 
  กลุมตัวอยางเกษตร ที่เปนเพศชายมีสัดสวน คิดเปนรอยละ 51.8 และเพศหญงิ
คิดเปนรอยละ 48.2  ดังรายละเอียดในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 แสดงกลุมจาํนวนตัวอยางเกษตรกร โดยจําแนกตามเพศ  
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 207 51.8 
หญิง 193 48.2 
รวม 400 100.0 
 
  1.1.2  อาย ุ
  กลุมตัวอยางเกษตรกร สวนใหญมีอายุในชวง 31-50 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 54.5 
รองลงมาคือ กลุมอายชุวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 31.2 กลุมอายุ มากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 
9.8 และกลุมอายุชวง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 4.5 ไมมกีลุมตัวอยางของเกษตรกร ซึง่มีอายุนอย
กวา 20 ป ดงัรายละเอียดในตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 แสดงกลุมจาํนวนตัวอยางเกษตรกร โดยจําแนกตามอาย ุ 
ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 0 0 
21-30 ป 125 31.2 
31-50 ป 218 54.5 
51-60 ป 18 4.5 
มากกวา 60 ป 39 9.8 
รวม 400 100.0 
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  1.1.3 ที่อยู 
  ที่อยูของกลุมตัวอยางเกษตรกรแบงออกมาเปน 2 สวน สวนแรกคือสวนที่เปน
เกษตรกรที่ไมเปดรับการใชส่ืออินเตอรเน็ต ซึ่งมีจํานวน 100 คน เปนเกษตรกรที่อยูในเฉพาะ
จังหวัดนครปฐม โดยมีสัดสวนที่เทากัน คือ อําเภอละ 20 คน หรือรอยละ 20 ไดแก  
อําเภอพุทธมณฑล คิดเปนรอยละ 20 อําเภอนครชัยศรี คิดเปนรอยละ 20 อําเภอเมือง คิดเปนรอย
ละ 20 อําเภอกําแพงแสน คิดเปนรอยละ 20 และอําเภอสามพรานคิดเปน รอยละ 20 สวนที่ 2 เปน
เกษตรกรที่ เปดรับการใชสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งมีจํานวน 300 คน เก็บจากทั่วประเทศ โดยสวนใหญ
เปนเกษตรกรทางภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 27 รองลงมาคือ ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 23 
ภาคใต คิดเปนรอยละ 16 กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 10 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิด
เปนรอยละ 9 ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 และตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 3  แสดงกลุมจํานวนตัวอยางเกษตรกรที่ไมเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต โดยจาํแนกที่อยู                  
ที่อยู จาํนวน รอยละ 
อําเภอพุทธมณฑล 20 20.0 
อําเภอนครชัยศรี 20 20.0 
อําเภอเมือง 20 20.0 
อําเภอกําแพงแสน 20 20.0 
อําเภอสามพราน 20 20.0 
รวม 100 100.0 
 
ตารางที่ 4  แสดงกลุมจํานวนตัวอยางเกษตรกรที่เปดรับส่ืออินเทอรเน็ต โดยจาํแนกที่อยู                  
ที่อยู จํานวน รอยละ 
กรุงเทพมหานคร 30 10.0 
ภาคเหนือ 45 15.0 
ภาคกลาง 69 23.0 
ภาคตะวันออก 81 27.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 27 9.0 
ภาคใต 48 16.0 
รวม 300 100.0 
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  1.1.4  ประเภทของเกษตรกรรม ที่ประกอบอาชีพ (ทําการเกษตรดวยตนเอง และ/
หรือ ดูแลดานธุรกิจการเกษตร) 
  กลุมตัวอยางเกษตรกร สวนใหญทําอาชีพ ทําไร คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือ 
ทําสวน คิดเปนรอยละ 32.7 ทํานา คิดเปนรอยละ 10.5 และ ปศุสัตว คิดเปนรอยละ 8.5  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงกลุมจาํนวนตัวอยางเกษตรกร โดยจําแนกตามประเภทของเกษตรกรรม    
อาชีพ จํานวน รอยละ 
ทําสวน 131 32.7 
ทําไร 193 48.3 
ทํานา 42 10.5 
ปศุสัตว 34 8.5 
รวม 400 100.0 
 
  1.1.5  ลักษณะการเปนเกษตรกร 
  กลุมตัวอยางเกษตรกร สวนใหญเปนลงลงมือทําการเกษตรดวยตนเอง คิดเปน
รอยละ 49.2 รองลงมาคือ ทั้งลงมือทําการเกษตรและดูแลธุรกิจการเกษตรดวย คิดเปนรอยละ 
40.6 และ ดูแลธุรกิจอยางเดียว คิดเปนรอยละ 10.2 ดังรายละเอียดในตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 6  แสดงกลุมจํานวนตัวอยางเกษตรกร โดยจาํแนกตามลกัษณะการเปนเกษตรกร 
ลักษณะการเปนเกษตรกร จํานวน รอยละ 
ลงมือทาํการเกษตร 197 49.2 
ดูแลธุรกิจ 41 10.2 
ลงมือทาํการเกษตรและดูแล
ธุรกิจ 

162 40.6 

รวม 400 100.0 
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  1.1.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  กลุมตัวอยางเกษตรกร สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 58.3 รองลงมาคือรายไดเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.7 และ รายไดเฉลี่ย 30,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.0 ไมมี
กลุมเกษตรกรที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 50,000 บาท ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 แสดงกลุมจาํนวนตัวอยางเกษตรกร โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 39 9.7 
5,001-10,000 บาท 100 25.0 
10,001-30,000 บาท 233 58.3 
30,001-50,000 บาท 28 7.0 
สูงกวา 50,000 บาท 0 0 
รวม 400 100.0 
 
  1.1.7 สถานภาพ 
  กลุมตัวอยางเกษตรกร สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 61.8 
รองลงมาคือ โสด คิดเปนรอยละ 36.2 สถานภาพเปนหมาย คิดเปนรอยละ 1.0 และ สถานภาพ
แยกกันอยู และหยารางคิดเปนรอยละ 0.5 เทากนั ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8  แสดงกลุมจํานวนตัวอยางเกษตรกร จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 145  36.2 
สมรส 247 61.8 
แยกกันอยู 2 0.5 
หยาราง 2 0.5 
หมาย 4 1.0 
รวม 400 100.0 
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  1.1.8 จํานวนสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด 
  กลุมตัวอยางเกษตรกร สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน โดยคิด
เปนรอยละ 51.2 รองลงมาคิดมีจํานวนสมาชิก 4-5 คนคิดเปนรอยละ 24.3 จํานวนสมาชิก 1 คน 
คิดเปนรอยละ 18.0 จํานวนสมาชิกมากกวา 7 คน คิดเปนรอยละ 4.3 และจํานวนสมาชิก 6-7 คน 
คิดเปนรอยละ 2.2 ดังรายละเอียดในตารางที ่9  
 
ตารางที่ 9  แสดงกลุมจํานวนตัวอยางเกษตรกร โดยจาํแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 คน 72 18.0 
2-3 คน 205 51.2 
4-5 คน 97 24.3 
6-7 คน 9 2.2 
7 คนขึ้นไป 17 4.3 
รวม 400 100.0 
 
  1.1.9  การมีเครื่องคอมพิวเตอรภายในบาน 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่เก็บขอมูล 400 คน สวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรภายใน
บาน โดยคิดเปนรอยละ 75.0 และไมมีคอมพิวเตอรภายในบานคิดเปนรอยละ 25.0 โดยกลุม
ตัวอยางเกษตรกรที่มีคอมพิวเตอรภายในบาน สวนใหญแลวมีระยะเวลาการใชงาน 1-2 ป โดยคิด
เปนรอยละ 45.8 รองลงมาคือ มีระยะเวลาการใชงาน 3-5 ป คิดเปนรอยละ 20.8 ระยะเวลาการใช
งานมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 7.3 และระยะเวลาการใชงาน นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1.3 ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 10 และตารางที่ 11 
ตารางที ่10   แสดงกลุมจํานวนตวัอยางเกษตรกร โดยจาํแนกตามการมเีครื่องคอมพิวเตอรภายใน
        บาน 
( n = 400 คน) 
การมีเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 
มี 300 75.0 
ไมมี 100 25.0 
รวม 400 100.0 



84 
 
ตารางที ่11   แสดงกลุมจํานวนตวัอยางเกษตรกรที่มีคอมพิวเตอรภายในบาน จํานวน 300 คน  
                     จําแนกตามระยะเวลาการใชงาน 
ระยะเวลาการใชงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 5 1.3 
1-2 ป 183 45.8 
3-5 ป 83 20.8 
มากกวา 5 ป 29 7.3 
รวม 300 75.0 
  
  1.1.10  ผูใชคอมพิวเตอรเปนภายในบาน 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรสวนใหญมีผูใชคอมพิวเตอรเปน โดยคิดเปนรอยละ 85.3 
และไมมีผูใชคอมพิวเตอรเปนคิดเปนรอยละ 14.7 โดยในสวนทีม่ีผูใชคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ
แลวเปนตัวผูตอบแบบสอบถามเองที่ใชเปนโดยคิดเปนรอยละ 50.8 และ เปนลูก/หลาน คิดเปน
รอยละ 34.4 ดังรายละเอยีดในตารางที่ 12 และ 13 
 
ตารางที ่12   แสดงกลุมจาํนวนตวัอยางเกษตรกร โดยจาํแนกตามผูใชคอมพิวเตอรเปนภายในบาน 
( n = 400 คน) 
มีผูใชคอมพิวเตอรเปน จํานวน รอยละ 
มี 341 85.3 
ไมมี 59 14.7 
รวม 400 100.0 
 
ตารางที ่13   แสดงกลุมจํานวนตวัอยางเกษตรกรที่มีผูใชคอมพวิเตอรเปน จาํนวน 341 คน  
                     จําแนกผูใชงานคอมพวิเตอร  
ระยะเวลาการใชงาน จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 203 50.8 
คูสมรส 0 0 
ลูก/หลาน 138 34.4 
รวม 341 85.3 
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 1.2  ความคิดเห็นตอสภาวะทางสังคมดานการเกษตรปจจุบัน 
 ระดับความคดิเห็นตอสภาวะทางสังคมดานการเกษตรปจจุบันของเกษตรกรกลุมตัวอยาง 
3 อันดับสูงสุด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตลาดการเกษตร (หรือปศุสัตว) ปจจุบนัแขงขันกนัมาก 
พอคาคนกลางโกงราคา เอาเปรียบเกษตรกร คิดเปนคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ สภาวะเศรษฐกิจ
โลกมีปญหากระทบอาชพีการเกษตร (ปศุสัตว) ของไทยดวย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.96 และอันดับที ่3 
คือ เกษตรกรปจจุบันขาดความรูตองหาความรู ขอมูล ขาวสารเพื่อใหทันคนอื่นตลอดเวลา โดยคิด
เปนคาเฉลีย่ 3.85 ทัง้นีก้ลุมตัวอยางเกษตรกรมีความคิดเห็นวา อาชพีการเกษตร (หรือปศุสัตว) ที่
ทําอยูขณะนี้ไมรูวาจะไปรอดหรือไม (ไมมีความแนนอน) นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลีย่ 2.94 โดย
คาเฉลี่ยรวมของกลุมตัวอยางในเรื่องความคิดเห็นตอสภาวะทางสังคมดานการเกษตรปจจุบัน
เทากับ 3.71 ซึ่งถือวาเกษตรกรรับรูถึงความไมแนนอนของสภาวะทางสังคมคอนขางสงู ดัง
รายละเอียดในตารางที ่14 
 
ตารางที่ 14 แสดงระดับความคิดเห็นตอสภาวะทางสังคมดานการเกษตรปจจุบัน 
 ( n = 400 คน) 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใช
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

1.อาชีพการเกษตร (หรือปศุสัตว) 
ที่ทาํอยูขณะนีไ้มรูวาจะไปรอด
หรือไม (ไมมีความแนนอน) 

12  
(3.0) 

139 
(34.8) 

62 
(15.5) 

187 
(46.8 

0 2.94 
ปาน
กลาง 

0.966 

2.ราคาพืชผล (ปศุสัตว) ผันแปร
เสมอ ไมสามารถคาดการณได 

28  
(7.0) 

272 
(68.0) 

59 
(14.8) 

38  
(9.5) 

3    
(0.8) 

3.71 
มาก 

0.763 

3.รัฐบาลยงัไมมีนโยบายชัดเจนใน
การชวยเหลือเกษตรกร 

26  
(6.5) 

252 
(63.0) 

116 
(29.0) 

4    
(1.0) 

2    
(0.5) 

3.74 
มาก 

0.611 

4.การทาํการเกษตร (หรือปศุสัตว) 
ปจจุบันนี้ตนทนุสูงทั้งคาปุย 
คาอาหารสัตว คาแรง คาน้าํมัน 
ฯลฯ 

111 
(27.8) 

163 
(40.8) 

58 
(14.5) 

68 
(17.0) 

0 3.79 
มาก 

1.031 
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ตารางที่ 14 แสดงระดับความคิดเห็นตอสภาวะทางสังคมดานการเกษตรปจจุบัน (ตอ) 
( n = 400 คน) 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใช
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

5.ตลาดการเกษตร (หรือปศุสัตว) 
ปจจุบันแขงขนักนัมาก พอคาคน
กลางโกงราคา เอาเปรียบ
เกษตรกร 

91 
(22.8) 

261 
(65.3) 

12   
(3.0) 

34  
(8.5) 

5    
(1.3) 

4.01 
มาก 

0.802 

6.เกษตรกรปจจุบันขาดความรู
ตองหาความรู ขอมูล ขาวสาร
เพื่อใหทันคนอื่นตลอดเวลา 

101 
(25.3) 

217 
(54.3) 

9    
(2.3) 

68 
(17.0) 

5    
(1.3) 

3.85 
มาก 

1.024 

7.สภาวะเศรษฐกิจโลกมีปญหา
กระทบอาชีพการเกษตร (ปศุสัตว) 
ของไทยดวย 

56 
(14.0) 

303 
(75.8) 

8    
(2.0) 

33   
(8.3) 

0 3.96 
มาก 

0.699 

รวม  3.71 
มาก 

0.519 
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สวนที่ 2 :  การรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร 
 
 ระดับการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร ของกลุมตัวอยางเกษตรกร 3 อันดับสูงสุดคอื ส่ือ
อินเทอรเน็ตในเว็บไซตตาง ๆ ไมคอยนําเสนอขาวสารความรูดานการเกษตร ซ ึ่งตีความไดวา
เกษตรกรมองบทบาทสื่อในระดับปานกลาง โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 2.89 รองลงมาคือ ส่ืออินเทอรเนต็
ใชยาก เขาถงึยาก จึงไมไดใชประโยชนดานการหาความรูขาวสารการเกษตรจากสื่ออินเทอรเน็ต 
คดิเปนคาเฉลีย่ 2.88 และ อันดับที ่3 คือ สื่อปจจุบันไมคอยใหความสําคัญการนาํเสนอขาว
การเกษตร (หรือปศุสัตว) เทาที่ควร คิดเปนคาเฉลี่ย 2.64 สวนระดับการรับรูบทบาทสื่อดาน
การเกษตรที่นอยที่สุดคือ ถาอยากรูเร่ืองการเกษตร (หรือปศุสัตว) มักถามจากผูที่ชาํนาญการ
มากกวาที่จะพึ่งพาจากสื่อตาง ๆ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.07 โดยคาเฉลี่ยรวมของกลุมตัวอยางในเรื่อง
การรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตรเทากับ 2.53 ซึ่งเห็นวาบทบาทสื่อดานการเกษตรมีนอย ดัง
รายละเอียดในตารางที ่15 
 
ตารางที่ 15 แสดงระดับความคิดเห็นตอการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร 
( n = 400 คน) 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใช
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

1.ส่ือปจจุบันไมคอยให
ความสาํคัญการนําเสนอขาว
การเกษตร (หรือปศุสัตว) 
เทาที่ควร 

17 
(4.3) 

215 
(53.8) 

63 
(15.8) 

105 
(26.3) 

0 2.64 
นอย 

0.918 

2.ส่ืออินเทอรเน็ตในเว็บไซตตาง ๆ 
ไมคอยนําเสนอขาวสารความรู
ดานการเกษตร 

8 (2.0) 124 
(31.0) 

171 
(42.8) 

97 
(24.3) 

0 2.89 
ปาน
กลาง 

0.789 

 
 
 



88 
 
ตารางที่ 15 แสดงระดับความคิดเห็นตอการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร (ตอ) 
( n = 400 คน) 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใช
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

3.ส่ืออินเทอรเน็ตใชยาก เขาถึง
ยาก จึงไมไดใชประโยชนดานการ
หาความรูขาวสารการเกษตรจาก
สื่ออินเทอรเนต็ 

7 (1.8) 126 
(31.5) 

174 
(43.5) 

93 
(23.3) 

0 2.88 
ปาน
กลาง 

0.778 

4.ถาอยากรูเร่ืองการเกษตร (หรือ
ปศุสัตว) มักถามจากผูที่ชาํนาญ
การมากกวาทีจ่ะพึง่พาจากสื่อตาง 
ๆ 

67 
(16.8) 

262 
(65.5) 

46 
(11.5) 

25 
(6.3) 

0 2.07 
นอย 

0.727 

5.ส่ือตาง ๆ นาํเสนอขาวสาร
ความรูเร่ืองการเกษตร (หรือปศุ
สัตว) ไมตรงกบัที่อยากรูหรือ
นําไปใชประโยชนได 

20 
(5.0) 

209 
(52.3) 

127 
(31.8) 

41 
(10.3) 

3 (0.8) 2.50 
นอย 

0.776 

6.ส่ือตาง ๆ ใหขอมูลขาวสารดาน
การเกษตร (หรือปศุสัตว) นอย
เกินไป 

17 
(4.3) 

290 
(72.5) 

91 
(22.8) 

0 2 (0.5) 2.20 
นอย 

0.525 

รวม  2.53 
นอย 

0.530 

 
 
 
 
 
 



89 
 
สวนที่ 3 :  สภาวะความตองการจาํเปนสวนบุคคลของเกษตรกร 
 
 3.1  ความตองการความจาํเปนสวนบุคคลของเกษตรกร  ความคิดเห็นของกลุมเกษตรกร
ตัวอยางเกีย่วกับสภาวะความตองการจําเปนของเกษตรกร 3 อันดับสูงสุด คือ  ความอยากรูความ
เคลื่อนไหวดานการเกษตร (หรือปศุสัตว) ใหทนัสมัย ทันเหตุการณ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมา
คือ ความตองการความรู ขอมูลเกี่ยวกับราคาพืชผลการเกษตร (หรือปศุสัตว) ทีท่ันสมัย คิดเปน
คาเฉลี่ย 4.08 และอันดับ 3 คือ การทาํอาชีพการเกษตร (หรือปศุสัตว) ปจจุบันตองมเีทคนิค 
ความรูใหม ๆ เสมอ แตรูสึกวาตนเองยงัขาดความรูใหม ๆ ที่จาํเปนอยูอีกมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.74 และระดับความคิดเหน็ของกลุมเกษตรกรตัวอยางเกี่ยวกับสภาวะความตองการจําเปนของ
เกษตรกร ที่นอยที่สุด คือ ขณะนี้ตนเองมคีวามตองการแหลงเงินกูเพือ่มาทาํอาชพี แตไมรูจะกูได
อยางไรจากที่ไหนบาง คิดเปนคาเฉลีย่ 2.84 โดยคาเฉลี่ยรวมของกลุมตัวอยางในเรื่องความตองการ
ความจาํเปนสวนบุคคลของเกษตรกร 3.66 ซึ่งอยูในระดบัสูง ดังรายละเอียดในตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 แสดงระดับความคิดเห็นตอ ความตองการความจําเปนสวนบคุคลของเกษตรกร 
( n = 400 คน) 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใช
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

1.การทาํอาชพีการเกษตร 
(หรือปศุสัตว) ปจจุบันตองมี
เทคนิค ความรูใหม ๆ เสมอ 
แตรูสึกวาตนเองยังขาด
ความรูใหม ๆ ที่จําเปนอยูอีก
มาก 

22  
(5.5) 

257 
(64.3) 

116 
(29.0) 

5    
(1.3) 

0 3.74  
มาก 

0.573 

2.มีความรูสึกวาตนเองยงัขาด
ความรู ความเขาใจ ดาน
การตลาดทาํใหไมทนัคนอืน่
ในการซื้อ – ขาย 

22  
(5.5) 

217 
(54.3) 

103 
(25.8) 

58 
(14.5) 

0 3.51 
มาก 

0.807 
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ตารางที่ 16 แสดงระดับความคิดเห็นตอ ความตองการความจําเปนสวนบคุคลของเกษตรกร (ตอ) 
( n = 400 คน) 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใช
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

3.ตองการความรู ขอมูล
เกี่ยวกับราคาพืชผล
การเกษตร (หรือปศุสัตว) ที่
ทันสมยั 

48 
(12.0) 

336 
(84.0) 

14  
(3.5) 

2    
(0.5) 

0 4.08 
มาก 

0.412 

4.ขณะนี้ตนเองมีความ
ตองการแหลงเงินกูเพื่อมาทาํ
อาชีพ แตไมรูจะกูไดอยางไร
จากที่ไหนบาง 

17  
(4.3) 

114 
(28.5) 

101 
(25.3) 

125 
(31.3) 

43 
(10.8) 

2.84 
ปาน
กลาง 

1.084 

5.ตอนนี้ตองการความ
ชวยเหลือจากรัฐบาลมา
แกปญหาการประกอบอาชพี
การเกษตร (หรือปศุสัตว) ดวน
ที่สุด 

67 
(16.8) 

187 
(46.8) 

39  
(9.8) 

105 
(26.3) 

2    
(0.5) 

3.53 
มาก 

1.069 

6.ตนเองรูสึกวายังขาดความรู
เร่ืองระเบียบ กฎเกณฑ หรือ
เงื่อนไขตาง ๆ ในการขอความ
ชวยเหลือจากรัฐบาล หรือ
หนวยงานการเกษตร 

66 
(16.5) 

156 
(39.0) 

133 
(33.3) 

41 
(10.3) 

4    
(1.0) 

3.60 
มาก 

0.915 

7.อยากรูความเคลื่อนไหว
ดานการเกษตร (หรือปศุสัตว) 
ใหทนัสมัย ทนัเหตกุารณ 

193 
(48.3) 

132 
(33.0) 

75 
(18.8) 

0 0 4.30 
มาก
ที่สุด 

0.764 

รวม  3.66 
มาก 

0.540 
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 3.2  ความตองการใชขอมูลดานการเกษตร 
 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความตองการใชขอมูลดานการเกษตร กลุมตัวอยางเกษตรกร
คิดวาการทําการเกษตร หรือทําธุรกิจของทานไมมีความจาํเปนตองแสวงหาขอมูลขาวสารความรู
เพิ่มเติมอะไรอีก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44 และ เกษตรกระกลุมตัวอยางมคีวามตองการใชขอมูลเพื่อ
ชวยในการทําเกษตร หรือทาํธุรกิจการเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ย 1.93 ดงัรายละเอียดในตารางที ่17 
 
ตารางที่ 17 แสดงระดับความคิดเห็นตอสภาวะความตองการใชขอมลูดานการเกษตร 
( n = 400 คน) 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใช
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

1. ปกตทิานมคีวามตองการ
ใชขอมูลเพื่อชวยในการทํา
เกษตร หรือทาํธุรกิจ
การเกษตรหรือไมเพียงใด 

2  
(0.5) 

33  
(8.3) 

47 
(11.8) 

171 
(42.8) 
 

147 
(36.8) 
 

1.93 
นอย 

0.926 

2. ทานคิดวาการทาํ
การเกษตร หรือทําธุรกจิ
การเกษตรของทานไมมีความ
จําเปนตองแสวงหาขอมูล
ขาวสาร หรือความรูเพิม่เตมิ
อะไรอีก 

52 
(13.0) 

30  
(7.5) 

46 
(11.5) 

235 
(58.8) 

37  
(9.3) 

3.44 
ปาน
กลาง 

1.168 
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สวนที่ 4 :  การพึ่งพาสื่อ 
 
 4.1  แหลงของขอมูลขาวสาร 
 ระดับการพึ่งพาแหลงของขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางเกษตรกรจะแยกไดเปนกลุม
เกษตรกรผูไมใชส่ือใหมจํานวน 100 คน และกลุมเกษตรกรผูใชส่ือใหมจํานวน 300 คน จากกลุม
เกษตรกรผูไมใชส่ือใหมจํานวน 100 คน พบวา กลุมเกษตรกรผูไมใชส่ือใหมมีการพึ่งพาแหลงของ
ขอมูลขาวสาร 3 อันดับสูงสุดคือ เพื่อนเกษตรกร / เพื่อนบาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.80 รองลงมาคือ 
กํานันผูใหญบาน / ผูนําเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 และอันดับที่ 3 คือ รายการโทรทัศน คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.44 สวนแหลงของขอมูลที่เกษตรกรผูไมใชสื่อใหมพึ่งพานอยที่สุด คือ สื่อเว็บไซต คิด
เปนคาเฉลี่ย 2.13 โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.17 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง  
 สวนกลุมเกษตรกรผูใชสื่อใหมจํานวน 300 คน พบวา กลุมเกษตรกรผูใชสื่อใหมมีการ
พึ่งพาแหลงของขอมูล 3 อันดับแรก คือ เจาหนาที่การเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ย 3.46 รองลงมาคือ 
เพื่อนเกษตรกร / เพื่อนบาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.37 และอันดับที่ 3 คือ รายการโทรทัศน คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.22 สวนแหลงของขอมูลที่กลุมเกษตรกรผูใชสื่อใหมพึ่งพานอยที่สุด คือ รายการวิทยุ คิด
เปนคาเฉลี่ย 2.69 โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.07 อยูในระดับปานกลาง ดังรายละเอียดในตารางที่ 
18 และ 19    
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ตารางที่ 18  แสดงแนวโนมของระดับความคิดเห็นตอการพึ่งพาแหลงของขอมูลขาวสาร 
                   ของเกษตรผูไมใชสื่อใหม 

( n = 100 คน) 
ระดับความคดิเห็น คําถาม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ( x ) SD 

1.เพื่อนเกษตรกร / เพื่อน
บาน 

22 
(22.0) 

42 
(42.0) 

30 
(30.0) 

6 
 (6.0) 

0 3.80 
มาก 

0.853 

2.กํานันผูใหญบาน / ผูนํา
เกษตร 

16 
(16.0) 

34 
(34.0) 

37 
(37.0) 

9 (9.0) 4  
(4.0) 

3.49 
ปานกลาง 

1.000 

3.เจาหนาทีก่ารเกษตร 11 
(11.0) 

36 
(36.0) 

35 
(35.0) 

12 
(12.0) 

6  
(6.0) 

3.34 
ปานกลาง 

1.027 

4.เอกสารแผนพับ / 
หนงัสือคูมือ 

7  
(7.0) 

32 
(32.0) 

51 
(51.0) 

5  
(5.0) 

5  
(5.0) 

3.31 
ปานกลาง 

0.873 

5.หนงัสือพมิพ 5  
(5.0) 

22 
(22.0) 

44 
(44.0) 

15 
(15.0) 

14 
(14.0) 

2.89 
ปานกลาง 

1.063 

6.นิตยสาร 4  
(4.0) 

22 
(22.0) 

45 
(45.0) 

11 
(11.0) 

18 
(18.0) 

2.83 
ปานกลาง 

1.092 

7.รายการวทิย ุ 15 
(15.0) 

22 
(22.0) 

45 
(45.0) 

13 
(13.0) 

5  
(5.0) 

3.29 
ปานกลาง 

1.038 

8.รายการโทรทัศน 14 
(14.0) 

31 
(31.0) 

46 
(46.0) 

3 
 (3.0) 

6 
 (6.0) 

3.44 
ปานกลาง 

0.978 

9.เว็บไซต 3  
(3.0) 

10 
(10.0) 

27 
(27.0) 

17 
(17.0) 

43 
(43.0) 

2.13 
นอย 

1.169 

รวม  3.17 
ปานกลาง 

0.604 
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ตารางที่ 19  แสดงแนวโนมของระดับความคิดเห็นตอการพึ่งพาแหลงของขอมูลขาวสาร 
                   ของเกษตรผูใชส่ือใหม 

( n = 300 คน) 
ระดับความคดิเห็น คําถาม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย ( x ) SD 

1.เพื่อนเกษตรกร / เพื่อน
บาน 

28  
(9.3) 

56 
(18.7) 

216 
(72.0) 

0 0 3.37 
ปานกลาง 

0.650 

2.กํานันผูใหญบาน / ผูนํา
เกษตร 

80 
(26.7) 

0 192 
(64.0) 

28  
(9.3) 

0 3.17 
ปานกลาง 

0.575 

3.เจาหนาทีก่ารเกษตร 21  
(7.0) 

139 
(46.3) 

97 
(32.3) 

43 
(14.3) 

0 3.46 
ปานกลาง 

0.823 

4.เอกสารแผนพับ / 
หนงัสือคูมือ 

31 
(10.3) 

0 186 
(62.0) 

55 
(18.3) 

28 
 (9.3) 

2.73 
ปานกลาง 

0.769 

5.หนงัสือพมิพ 31 
(10.3) 

64 
(21.3) 

97 
(32.3) 

80 
(26.7) 

28 
(9.3) 

2.97 
ปานกลาง 

1.127 

6.นิตยสาร 56 
(18.7) 

0 198 
(66.0) 

46 
(15.3) 

0 3.03 
ปานกลาง 

0.583 

7.รายการวทิย ุ 18  
(6.0) 

31 
(10.3) 

125 
(41.7) 

92 
(30.7) 

34 
(11.3) 

2.69 
นอย 

1.005 

8.รายการโทรทัศน 100 
(33.3) 

0 166 
(55.3) 

34 
(11.3) 

0 3.22 
ปานกลาง 

0.632 

9.เว็บไซต 21  
(7.0) 

0 254 
(84.7) 

25 
 (8.3) 

0 2.99 
ปานกลาง 

0.392 

รวม  3.07 
ปานกลาง 

0.372 

 
 
 



95 
 
 4.2  การอานหนงัสือพมิพรายวนัที่เปดอานขาวสารการเกษตร 
 
  4.2.1  หนงัสือพิมพรายวนัที่เปดอานขาวสารเกษตรกร 
  กลุมเกษตรกรตัวอยางเปดอานหนงัสือพมิพไทยรัฐมากที่สุดคิดเปนรอยละ 82.8 
รองลงมาคือ หนงัสือพมิพเดลินิวส คิดเปนรอยละ 68.5 และ หนงัสือพิมพคมชัดลึก คิดเปนรอยละ 
25.0 กลุมตัวอยางเกษตรกร ไมอานหนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกิจดังรายละเอียดในตารางที ่20 
 
ตารางที่ 20  แสดงการอานหนังสือพิมพของกลุมเกษตรกร 
( n = 400 คน) 
หนงัสือพมิพ อาน รอยละ ไมอาน รอยละ 
1. ไทยรัฐ 331 82.8 69 17.3 
2. เดลินวิส 274 68.5 126 31.5 
3. ขาวสด 97 24.3 303 75.8 
4. คมชัดลึก 100 25.0 300 75.0 
5. มติชน 28 7.0 372 93.0 
6. กรุงเทพธุรกิจ 0 0 400 100.0 
7. ผูจัดการรายวัน 3 0.8 397 99.2 
8. โพสตทูเดย 34 8.5 366 91.5 
  
 4.2.2 ความถีใ่นการอานหนงัสือพิมพ 
  กลุมตัวอยางเกษตรกร สวนใหญอานหนังสือพิมพเกือบทุกวนั คิดเปนรอยละ 
55.8 รองลงมาคือ อานหลายวันครัง้คิดเปนรอยละ 25.5 อานทุกวนัคิดเปนรอยละ 10 นานๆ ได
อานสักครั้ง คดิเปนรอยละ 6.5 และไมเคยอานเลย คิดเปนรอยละ 2.3 ดังรายละเอียดในตารางที่ 
21 
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ตารางที่ 21 แสดงความถี่ในการอานหนังสอืพิมพ 
ความถี่ในการอาน จํานวน รอยละ 
ทุกวนั 40 10.0 
เกือบทุกวนั 223 55.8 
หลายวนัครั้ง 102 25.5 
นานๆ ไดอานสักครั้ง 26 6.5 
ไมเคยอานเลย 9 2.3 
รวม 400 100 
 
 4.3  การอานนิตยสารที่เปดอานขาวสารเกษตรกร 
 
  4.3.1  นิตยสารที่เปดอานขาวเกษตรกร 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรสวนใหญอานนิตยสาร เทคโนโลยีชาวบาน คิดเปนรอยละ 
72.0 รองลงมาคือ นิตยสาร ไมลองไมรู คิดเปนรอยละ 51.5 และนิตยสารเกษตรกรรมธรรมชาติ 
คิดเปนรอยละ 47.2 กลุมตัวอยางเกษตรกรไมอานิตยสาร สุกรสาสน และ ธุรกิจอาหารสัตว ดัง
รายละเอียดในตารางที ่22 
 
ตารางที่ 22 แสดงการอานนติยสารของเกษตรกร 
( n = 400 คน) 
นิตยสาร อาน รอยละ ไมอาน รอยละ 
เทคโนโลยีชาวบาน 288 72.0 112 28.0 
ไมลองไมรู 206 51.5 194 48.5 
เคหเกษตร 51 12.8 349 87.2 
เกษตรกรรมธรรมชาติ 189 47.2 211 52.8 
ไมดอกไมประดับ 68 17.0 332 83.0 
เกษตรคิวเซ 3 0.8 397 99.2 
สัตวบก 30 7.5 370 92.5 
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ตารางที่ 22 แสดงการอานนติยสารของเกษตรกร (ตอ) 
( n = 400 คน) 
นิตยสาร อาน รอยละ ไมอาน รอยละ 
สุกรสาสน 0 0 400 100.0 
สาสนไกและการเกษตร 34 8.5 366 91.5 
สัตวเศรษฐกิจ 65 16.3 335 83.2 
ธุรกิจอาหารสตัว 0 0 400 100.0 
 
  4.3.2  ความถีใ่นการอานนิตยสาร 
  กลุมเกษตรกรตัวอยางสวนใหญอานนิตยสารบางฉบับคิดเปนรอยละ 47.0 
รองลงมาคืออานเกือบทกุฉบับ คิดเปนรอยละ 30.3 นานๆ จะอานสกัฉบับ คิดเปนรอยละ 9.3 อาน
ทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 8.0 และไมเคยอานเลย คิดเปนรอยละ 5.5 ดงัรายละเอียดในตารางที ่23 
 
ตารางที่ 23 แสดงความถี่ในการอานนิตยสาร 
ความถี่ในการอาน จํานวน รอยละ 
อานทุกฉบับ 32 8.0 
อานเกือบทกุฉบับ 121 30.3 
อานบางฉบับ 188 47.0 
นานๆ จะอานสักฉบับ 37 9.3 
ไมเคยอานเลย 22 5.5 
รวม 400 100 
 
 4.4  การดูโทรทัศนที่เปดชมขาวสารการเกษตร 
 
  4.4.1 ชองโทรทัศนที่เปดชมขาวสารการเกษตร 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรสวนใหญเปดรับชมขาวสารจากชอง 9 มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 34.0 รองลงมาคือ ชอง 11 คิดเปนรอยละ 17.8 ชอง 7 คิดเปนรอยละ 17.3 ชอง 3 คิดเปน
รอยละ 17.0 ดังรายละเอยีดในตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 แสดงชองโทรทศันที่เปดชมขาวสารการเกษตร 
ชองโทรทัศน จํานวน รอยละ 
ชอง 3 68 17.0 
ชอง 5 15 3.8 
ชอง 7 69 17.3 
ชอง 9 136 34.0 
ชอง 11 71 17.8 
ชองไทยทีว ี 34 8.5 
อ่ืนๆ  7 1.8 
รวม 400 100 
  
  4.4.2  ความถีใ่นการเปดชมรายการโทรทศัน 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรสวนใหญรับชมรายการโทรทัศน เกือบทุกวัน คดิเปนรอย
ละ 42.8 รองลงมาคือหลายวนัครั้ง คิดเปนรอยละ 42.3 รับชมทุกวนั คดิเปนรอยละ 7.0 นานๆ ได
ชมสักครั้ง คิดเปนรอยละ 6.8 และไมเคยชมเลย คิดเปนรอยละ 1.3 ดงัรายละเอียดในตารางที ่25 
 
ตารางที่ 25  แสดงความถี่ในการรับชมรายการโทรทัศน 
ความถี่ในการชม จํานวน รอยละ 
ทุกวนั 28 7.0 
เกือบทุกวนั 171 42.8 
หลายวนัครั้ง 169 42.3 
นานๆ สักครั้ง 27 6.8 
ไมเคยชมเลย 5 1.3 
รวม 400 100 
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 4.5 การฟงวิทยุรายการเกษตร 
  4.5.1 สถานหีรือคลื่นที่เปดฟงบอยที่สุด 
  กลุมเกษตรกรสวนใหญ ไมไดระบุคลื่นวิทยุที่รับฟง คิดเปนรอยละ  93.5 รับฟง
คลื่นรายการเกษตรศาสตร คิดเปนรอยละ 2.8 คลื่นวิทยแุหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 1.5 และ
คลื่น วพส.8  94.25 และ 107.2 คิดเปนรอยละ 0.8 เทากัน ดงัรายละเอียดในตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26  แสดงสถานีหรือคลื่นที่เปดฟงบอยที่สุด 
สถานหีรือคลืน่วทิย ุ จํานวน รอยละ 
ไมระบุ 374 93.5 
รายการเกษตรศาสตร 11 2.8 
วิทยุแหงประเทศไทย 6 1.5 
วพส.8 3 0.8 
94.25 3 0.8 
107.2 3 0.8 
รวม 400 100 
 
  4.5.2  ความถีใ่นการฟงวิทย ุ
  กลุมเกษตรกรสวนใหญฟงวทิยนุานๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาคือ ไม
เคยฟงเลย คิดเปนรอยละ 21.0 ฟงหลายวนัครั้ง คิดเปนรอยละ 19.8 รับฟงทุกวัน คิดเปนรอยละ 
10.5 และรับฟงเกือบทุกวัน คิดเปนรอยละ 4.2 ดังรายละเอียดในตารางที ่27  
 
ตารางที่ 27  แสดงความถี่ในการรับฟงวทิย ุ
ความถี่ในการฟง จํานวน รอยละ 
ทุกวนั 42 10.5 
เกือบทุกวนั 17 4.2 
หลายวนัครั้ง 79 19.8 
นานๆ สักครั้ง 178 44.5 
ไมเคยฟงเลย 84 21.0 
รวม 400 100 



100 
 
สวนที่ 5  :  การพึง่พาสื่อใหมหรือเวบ็ไซต 
 
 การวิเคราะหการพึง่พาสื่อเว็บไซตนี้จะเกบ็ขอมูลเฉพาะกลุมเกษตรกรที่เคยเปดรับหรือใช
สื่ออินเตอรเนต็ ซึ่งจะทําการเก็บขอมูลจากเกษตรกรทัว่ประเทศตามภาคตางๆ จาํนวน 300 คน 
 
 5.1 ความชํานาญในการใชสื่ออินเตอรเน็ต 
 กลุมเกษตรกรตัวอยางที่เปดรับหรือเคยใชสื่ออินเตอรเนต็สวนใหญมีความชาํนาญนอย 
คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือชํานาญปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.0 และมีความชํานาญมาก 
คิดเปนรอยละ 18.3 ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที ่28 
 
ตารางที่ 28 แสดงระดับความชํานาญในการใชสื่ออินเตอรเน็ต 
ความชาํนาญ จํานวน รอยละ 
ชํานาญนอย 140 46.7 
ชํานาญปานกลาง 105 35.0 
ชํานาญมาก 55 18.3 
รวม 300 100 
 
 5.2  วัตถุประสงคที่เปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
 กลุมตัวอยางเกษตรกรสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่ออานขาวสาร คิดเปนรอยละ 91.7 
รองลงมาเพื่อสืบคนขอมูล คิดเปนรอยละ 89.7 เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 30.0 แลกเปลี่ยน
ขาวสาร คิดเปนรอยละ 24.7 สนทนาผานเครือขาย คิดเปนรอยละ 11.3 และ สงจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส คิดเปนรอยละ 7.0 ดงัรายละเอียดที่แสดงในตารางที ่29 
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ตารางที่ 29  แสดงมุมมองดานวัตถุประสงคที่เปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
( n = 300 คน) 
วัตถุประสงค ใช รอยละ ไมใช รอยละ 
สงจดหมายอิเล็กทรอนกิส 21 7.0 279 93.0 
สืบคนขอมูล 269 89.7 31 10.3 
อานขาวสาร 275 91.7 25 8.3 
แลกเปลี่ยนขาวสาร 74 24.7 226 75.3 
สนทนาผานเครือขาย 34 11.3 266 88.7 
เพื่อความบันเทิง 90 30.0 210 70.0 
 
 5.3 ความถี่ในการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตเฉลี่ยในแตละสปัดาห 
 กลุมเกษตรกรตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 1-2คร้ังตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือ 3-4 คร้ังตอสัปดาห คดิเปนรอยละ 20.7 นอยกวาสัปดาหละครัง้ 
คิดเปนรอยละ 9.3 และเปดเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 7.0 ดังรายละเอียดในตารางที่ 30 
 
ตารางที่ 30  แสดงปริมาณการใชสื่ออินเตอรเน็ต 
ความถี่ในการเปดสื่อ
อินเตอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 28 9.3 
1-2 คร้ังตอสัปดาห 189 63.0 
3-4 คร้ังตอสัปดาห 62 20.7 
5-6 คร้ังตอสัปดาห 0 0 
ทุกวนัเปนประจํา 21 7.0 
รวม 300 100 
 
 5.4  ชวงเวลาในการเปดรับส่ืออินเตอรเนต็ 
 กลุมตัวอยางเกษตรกรสวนใหญเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตในชวงเวลา 13.01-17.00 น.  คิด
เปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ ชวงเวลา 19.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 31.7 ชวงเวลา  
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12.01-13.00 น. คิดเปนรอยละ 11.3 และชวงเวลา 17.01-19.00 คิดเปนรอยละ 10.3 ดัง
รายละเอียดในตารางที ่31 
 
ตารางที่ 31  แสดงชวงเวลาในการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
04.00-08.00 น. 0 0 
08.01-12.00 น 0 0 
12.01-13.00 น. 34 11.3 
13.01-17.00 น. 140 46.7 
17.01-19.00 น. 31 10.3 
19.01-24.00 น. 95 31.7 
หลัง 24.01 น. 0 0 
รวม 300 100 
 
 5.5 จํานวนชั่วโมงที่เปดรับส่ืออินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยในแตละวัน 
 กลุมตัวอยางเกษตรกรสวนใหญ เปดรับส่ืออินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมง คิดเปนรอย
ละ 69.3 รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 15.3 นอยกวา 1 ชัว่โมงคิดเปนรอยละ 9.3 และ 
3-5 ชั่วโมง คดิเปนรอยละ 6.0 ดังรายละเอียดในตารางที่ 32 
 
ตารางที่ 32  แสดงจํานวนชั่วโมงที่เปดรับส่ืออินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยในแตละวัน 
ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชัว่โมง 28 9.3 
1-2 ชั่วโมง 208 69.3 
2-3 ชั่วโมง 46 15.3 
3-5 ชั่วโมง 18 6.0 
มากกวา 5 ชัว่โมง 0 0 
รวม 300 100 
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 5.6  สถานที่ในการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
 กลุมเกษตรกรสวนใหญเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตที่บาน คิดเปนรอยละ 80.3 รองลงมาคือ 
เปดจากสถานที่ทาํงาน คิดเปนรอยละ 26.7 เปดที่เกษตรตําบล/อําเภอ/จังหวัด คิดเปนรอยละ 
20.7 เปดที่ องคการบริหารสวนตําบล คิดเปนรอยละ 19.7 เปดที่สถานที่ราชการ คิดเปนรอยละ 
26.7 และเปดจากสถานที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 8.3 ดังรายละเอียดในตารางที่ 33 
 
ตารางที่ 33  แสดงสถานที่ในการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
( n = 300 คน) 
สถานที ่ ใช รอยละ ไมใช รอยละ 
ที่บาน 241 80.3 59 19.7 
สถานทีท่ํางาน 80 26.7 220 73.3 
สถานที่ราชการ 34 11.3 266 88.7 
องคการบริหารสวนตําบล 59 19.7 241 80.3 
เกษตรตําบล/อําเภอ/จังหวดั 62 20.7 238 79.3 
อ่ืนๆ 25 8.3 275 91.7 
 
 5.7 การพึ่งพาขาวสารจากเวบ็ไซตเกี่ยวกับการเกษตร  
 เว็บไซด 3 อันดับที่กลุมตัวอยางเกษตรพึง่พาเพื่อเขาถงึขอมูลขาวสาร คือ เว็บไซต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร คิดเปนคาเฉลีย่ 3.50 รองลงมาคือ เว็บไซตกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.05 และอันดับที ่3 คือ เวบ็ไซตกรมสงเสริมการเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ย 
2.87 สวนเว็บไซดที่เกษตรกรเขานอยที่สุด คือ เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน คิดเปนคาเฉลี่ย 1.40 
โดยรวมแลวกลุมตัวอยางเกษตรกรพึ่งพาเว็บไซตตาง ๆ ดานการเกษตรอยูในระดับนอยที่คาเฉลีย่
โดยรวม 2.31 ดังรายละเอยีดในตารางที่ 34  
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ตารางที่ 34 แสดงระดับการพึ่งพาขาวสารจากเว็บไซตเกีย่วกับการเกษตร 
( n = 300 คน) 

ความถี่ในการเปด ชื่อ 
ทุกวนั เกือบ

ทุกวนั 
หลาย
วันครั้ง 

นานๆ 
คร้ัง 

ไมเคย 
คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

1.เว็บไซตกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
(www.moac.go.th) 

0 46 
(15.3) 

223 
(74.3) 

31 
(10.3) 

0 3.05 
ปาน
กลาง 

0.505 

2.เว็บไซตกรมสงเสริม
การเกษตร
(www.doae.go.th) 

0 85 
(28.3) 

90 
(30.0) 

125 
(41.7) 

0 2.87 
ปาน
กลาง 

0.827 

3.เว็บไซตกรมปศุสัตว 
(www.dld.go.th) 

0 80 
(26.7) 

39 
(13.0) 

59 
(19.7) 

122 
(40.7) 

2.26 
นอย 

1.242 

4.เว็บไซตกรมวิชาการเกษตร 
(www.doa.go.th) 

0 21  
(7.0) 

157 
(52.3) 

94 
(31.3) 

28  
(9.3) 

2.57 
นอย 

0.757 

5.กรมการขาว 
(www.ricethailand.go.th) 

0 21  
(7.0) 

92 
(30.7) 

65 
(21.7) 

122 
(40.7) 

2.04 
นอย 

0.998 

6.เว็บไซตองคการตลาดเพื่อ
เกษตรกร 
(www.mof.or.th) 

0 67 
(22.3) 

149 
(49.7ฉ 

0 84 
(28.0) 

2.66 
นอย 

1.111 

7.เว็บไซตสํานกังานเศรษฐกจิ
การเกษตร 
(www.oae.go.th) 

0 0 98 
(32.7) 

118 
(39.3) 

84 
(28.0) 

2.05 
นอย 

0.779 

8.เว็บไซตสํานกังานมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหาร
แหงชาติ 
(www.acfs.go.th) 

0 67 
(22.3) 

34 
(11.3) 

122 
(40.7) 

77 
(25.7) 

2.30 
นอย 

1.084 
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ตารางที่ 34 แสดงระดับการพึ่งพาขาวสารจากเว็บไซดเกีย่วกับการเกษตร (ตอ) 
( n = 300 คน) 

ความถี่ในการเปด ชื่อ 
ทุกวนั เกือบ

ทุกวนั 
หลาย
วันครั้ง 

นานๆ 
คร้ัง 

ไมเคย 
คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

8.เว็บไซตสํานกังานมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหาร
แหงชาติ 
(www.acfs.go.th) 

0 67 
(22.3) 

34 
(11.3) 

122 
(40.7) 

77 
(25.7) 

2.30 
นอย 

1.084 

9.เว็บไซตกรมสงเสริมการ
สงออก 
(www.depthai.go.th) 

0 34 
(11.3) 

74 
(24.7) 

52 
(17.3) 

140 
(46.7) 

2.01 
นอย 

1.082 

10.เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา 
(www.tmd.go.th) 

0 46 
(15.3) 

90 
(30.0) 

77 
(25.7) 

87 
(29.0) 

2.32 
นอย 

1.052 

11.เว็บไซต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
(www.ku.ac.th) 

0 192 
(64.0) 

87 
(29.0) 

0 21  
(7.0) 

3.50 
มาก 

0.820 

12.เว็บไซต
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
(www.cmu.ac.th) 

0 0 46 
(15.3) 

62 
(20.7) 

192 
(64.0) 

1.51 
นอย
ที่สุด 

0.747 

13.เว็บไซต
มหาวิทยาลยัขอนแกน 
(www.kku.ac.th) 

0 0 46 
(15.3) 

28  
(9.3) 

226 
(75.3) 

1.40 
นอย
ที่สุด 

0.741 

14.เว็บไซตชมรมถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตร 
(www.thaiagro.com) 

0 21  
(7.0) 

46 
(15.3) 

87 
(29.0) 

146 
(48.7) 

1.81 
นอย
ที่สุด 

0.941 

15.เว็บไซตชมรมเกษตรปลอด
สารพิษ 
(www.thaigreenagro.com) 

0 67 
(22.3) 

46 
(15.3) 

118 
(39.3) 

69 
(23.0) 

2.37 
นอย 

1.069 
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ตารางที่ 34 แสดงระดับการพึ่งพาขาวสารจากเว็บไซดเกีย่วกับการเกษตร (ตอ) 
( n = 300 คน) 

ความถี่ในการเปด ชื่อ 
ทุกวนั เกือบ

ทุกวนั 
หลาย
วันครั้ง 

นานๆ 
คร้ัง 

ไมเคย 
คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

รวม  2.31 
นอย 

0.679 

  
 5.8 การใชประโยชนหรือวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตเกี่ยวกับการเกษตร 
 วัตถุประสงค 3 อันดับแรกทีก่ลุมเกษตรกรเปดเว็บไซตเกีย่วกับการเกษตร คือเพื่อหา
ความรูใหม ๆ ดานการเกษตร / ปศุสัตว คิดเปนคาเฉลี่ย 3.60 รองลงมาคือเพื่อแสวงหาขอแนะนาํ
ดานการเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44 อันดับที่ 3 คือ เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวราคาสินคา
เกษตร / ปศุสตัว คิดเปนคาเฉลี่ย 3.43 สวนวัตถุประสงคที่เปดเว็บไซดเกี่ยวกับการเกษตรที่นอย
ที่สุด คือ เพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อนเกษตรกร คิดเปนคาเฉลี่ย 2.55 โดยรวมการใชประโยชนอยูใน
เกณฑปานกลาง 3.05 ดังรายละเอียดในตารางที่ 35 
 
ตารางที่ 35  แสดงวัตถุประสงคการใชประโยชนจากเว็บไซตเกี่ยวกับการเกษตร 
( n = 300 คน) 

ระดับความคดิเห็น วัตถุประสงคการใชประโยชน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

1.เพื่อติดตามความ
เคลื่อนไหวราคาสินคาเกษตร 
/ ปศุสัตว 

21  
(7.0) 

143 
(47.7) 

80 
(26.7) 

56 
(18.7) 

0 3.43 
ปาน
กลาง 

0.872 

2.เพื่อตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวการตลาดดาน
การเกษตรในประเทศ 

67 
(22.3) 

69 
(23.0) 

83 
(27.7) 

81 
(27.0) 

0 3.41 
ปาน
กลาง 

1.110 
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ตารางที่ 35  แสดงวัตถุประสงคการใชประโยชนจากเว็บไซตเกี่ยวกับการเกษตร (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น วัตถุประสงค 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

3.เพื่อดูความเคลื่อนไหว
การเกษตรในตางประเทศ 

46 
(15.3) 

55 
(18.3) 

87 
(29.0) 

28  
(9.3) 

84 
(28.0) 

2.84 
ปาน
กลาง 

1.411 

4.เพื่อหาความรูใหม ๆ ดาน
การเกษตร / ปศุสัตว 

46 
(15.3) 

114 
(38.0) 

115 
(38.3) 

25  
(8.3) 

0 3.60 
มาก 

0.846 

5.เพื่อติดตอส่ือสารกับผูรู หรือ
ผูเชี่ยวชาญดานการเกษตร 

0 80 
(26.7) 

67 
(22.3) 

153 
(51.0) 

0 2.76 
ปาน
กลาง 

0.848 

6.เพื่อติดตอส่ือสารกับผูซื้อ
ผูขาย 

46 
(15.3) 

21  
(7.0) 

59 
(19.7) 

149 
(49.7) 

25  
(8.3) 

2.71 
ปาน
กลาง 

1.198 

7.เพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อน
เกษตรกร 

46 
(15.3) 

0 52 
(17.3) 

177 
(59.0) 

25  
(8.3) 

2.55 
นอย 

1.157 

8.เพื่อแสวงหาขอแนะนําดาน
การเกษตร 

0 191 
(63.7) 

49 
(16.3) 

60 
(20.0) 

0 3.44 
ปาน
กลาง 

0.805 

9.เพื่อความบนัเทงิ พักผอน 
หรือฆาเวลา 

0 109 
(36.3) 

67 
(22.3) 

124 
(41.3) 

0 2.95 
ปาน
กลาง 

0.881 

10.เพื่อทาํใหเปนคนทันสมัย 
ทันเทคโนโลย ี

0 108 
(36.0) 

39 
(13.0) 

153 
(51.0) 

0 2.85 
ปาน
กลาง 

0.922 

รวม  3.05 
ปาน
กลาง 

1.477 
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สวนที่ 6 :  ความพงึพอใจในการใชเวบ็ไซต 
 
 ระดับความพงึพอใจในการใชเว็บไซต ของกลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชส่ืออินเตอรเนต็ 
จํานวน 300 คน 3 อันดับแรก คือ ไดขอมูลขาวสารการเกษตรทันสมัย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.90 
รองลงมาคือ ไดรูเทาทนัผูซื้อ ผูขายในดานราคาและตลาดการเกษตร คิดเปนคาเฉลีย่ 3.88 และ
อันดับที่ 3 คือ ไดติดตอส่ือสารรับคําแนะนาํจากผูรู ผูเชี่ยวชาญตาง ๆ คิดเปนคาเฉลีย่ คือ 3.80 
สวนระดับความพอใจทีน่อยที่สุดคือ ไดติดตอพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเหน็กับเพื่อน
เกษตรกร คิดเปนคาเฉลี่ย 3.35 โดยรวมคาเฉลี่ยความพงึพอใจอยูในเกณฑมาก 3.65 ดัง
รายละเอียดในตารางที ่36 
 
ตารางที่ 36 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชเว็บไซต 
( n = 300 คน) 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
พอใจ
อยาง
ยิ่ง 

พอใจ ไม
แนใจ 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

1.ไดขอมูลขาวสารการเกษตร
ทันสมยั 

0 269 
(89.7) 

31 
(10.3) 

0 0 3.90 
มาก 

0.305 

2.ไดเทคนิค ความรู ไปใช
ประกอบอาชพี 

0 203 
(67.7) 

97 
(32.3) 

0 0 3.68 
มาก 

0.469 

3.ไดติดตอส่ือสารรับ
คําแนะนําจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ
ตาง ๆ 

67 
(22.3) 

105 
(35.0) 

128 
(42.7) 

0 0 3.80 
มาก 

0.781 

4.ไดติดตอพูดคุย แลกเปลี่ยน
ขอมูล ความคดิเห็นกับเพื่อน
เกษตรกร 

0 158 
(52.7) 

90 
(30.0) 

52 
(17.3) 

0 3.35  
ปาน
กลาง 

0.760 

5.ไดใชเครื่องมือส่ือที่ทนัสมยั
ในยุคใหม 

0 186 
(62.0) 

114 
(38.0) 

0 0 3.62 
มาก 

0.486 
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ตารางที่ 36 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชเว็บไซต (ตอ) 
( n = 300 คน) 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
พอใจ
อยาง
ยิ่ง 

พอใจ ไม
แนใจ 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

6.ไดใชสื่อที่เปนแหลงความรู
ดานการเกษตรที่กวางขวาง 
และหลากหลาย 

0 172 
(57.3) 

128 
(42.7) 

0 0 3.57 
มาก 

0.495 

7.ไดใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการ
พักผอน และฆาเวลา 

0 126 
(42.0) 

174 
(58.0) 

0  0 3.42 
ปาน
กลาง 

0.494 

8.ไดรูเทาทนัผูซื้อ ผูขายใน
ดานราคาและตลาด
การเกษตร 

21 
(7.0) 

223 
(74.3) 

56 
(18.7) 

0 0 3.88 
มาก 

0.494 

รวม  3.65 
มาก 

1.599 
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สวนที่ 7 :  ทัศนคติตอเวบ็ไซต 
 
 ทัศนคติตอเวบ็ไซตของกลุมตัวอยางเกษตรกรทั้ง 400 คน 3 อันดับแรก คือ ส่ือ
อินเทอรเน็ตดีกวาสื่อเดิมตรงที่มทีัง้ภาพ เสียงเสมือนจริงมากกวา เขาใจงายกวา คิดเปนคาเฉลีย่ 
3.93 รองลงมาคือ ส่ืออินเทอรเน็ตดีตรงทีพู่ดคุย โตตอบ ซักถามกนัได คิดเปนคาเฉลีย่ 3.32 และ
อันดับที่ 3 คือ ส่ืออินเทอรเนต็เหมาะกับคนรุนใหมมากกวา คิดเปนคาเฉลี่ย 2.77  ระดับทัศนคติ
ตอเว็บไซดที่นอยที่สุด คือ ส่ืออินเทอรเน็ตราคาแพงเกนิไป คิดเปนคาเฉลี่ย 2.32 โดยรวมคาเฉลีย่
ทัศนคติอยูในเกณฑปานกลาง 2.87 ดังรายละเอียดในตารางที่ 37 
 
ตารางที่ 37  แสดงระดับทัศนคติตอเว็บไซต 
( n = 400 คน) 

ระดับความคดิเห็น  
คําถาม เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

1.ส่ืออินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต
ยุงยาก ใชไมสะดวกเทาสื่อ
เดิม ๆ เชน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วทิย ุและโทรทัศน 

88 
(22.0) 

135 
(33.8) 

75 
(18.8) 

102 
(25.5) 

0 2.48 
นอย 

1.097 

2.ส่ืออินเทอรเน็ตไมเหมาะกบั
เกษตรกรที่อยูนอกเมืองใหญ 
เพราะระบบเชือ่มโยงไม
สะดวก 

22 
 (5.5) 

233 
(58.3) 

109 
(27.3) 

36  
(9.0) 

0 2.40 
นอย 

0.729 

3.ส่ืออินเทอรเน็ตราคาแพง
เกินไป 

9  
(2.3) 

283 
(70.8) 

82 
(20.5) 

23 
 (5.8) 

3  
(0.8) 

2.32 
นอย 

0.651 

4.ส่ืออินเทอรเน็ตเหมาะกับ
คนรุนใหมมากกวา 

16  
(4.0) 

180 
(45.0) 

86 
(21.5) 

118 
(29.5) 

0 2.77 
ปาน
กลาง 

0.923 
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ตารางที่ 37  แสดงระดับทัศนคติตอเว็บไซต (ตอ) 
( n = 400 คน) 

ระดับความคดิเห็น  
คําถาม เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

5.ส่ืออินเทอรเน็ตดีตรงที่
พูดคุย โตตอบ ซักถามกนัได 

38 
 (9.5) 

130 
(32.5) 

157 
(39.3) 

72 
(18.0) 

3  
(0.8) 

3.32 
ปาน
กลาง 

0.903 

6.ส่ืออินเทอรเน็ตดีกวาสื่อเดิม
ตรงที่มทีั้งภาพ เสยีงเสมือน
จริงมากกวา เขาใจงายกวา 

98 
(24.5) 

180 
(45.0) 

117 
(29.3) 

5  
(1.3) 

0 3.93 
มาก 

0.764 

รวม  2.87 
ปาน
กลาง 

0.385 
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สวนที่ 8 :  ปจจัยที่ทาํใหไมเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
 
 ปจจัย 3 อันดบัแรกที่ทาํใหกลุมตัวอยางเกษตรกรที่ไมเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต คือ ใชไมเปน 
คิดเปนคาเฉลีย่ 4.06 รองลงมาคือ รับขอมลูขาวสารจากสื่อเดิม ๆ ดีแลว เพียงพอแลว และในบาน
ไมมีสื่ออินเทอรเน็ตใหใช คิดเปนคาเฉลีย่ 3.98 และอันดบัที่ 3 คือ ไมมใีครชวยสอน คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.83  ดังรายละเอียดในตารางที่ 38 
 
ตารางที่ 38  แสดงระดับปจจัยทีท่ําใหไมเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
( n = 300 คน) 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใช
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

1.ใชไมเปน 26 
(26.0) 

54 
(54.0) 

20 
(20.0) 

0 0 4.06 
มาก 

0.679 

2.ราคาแพง 15 
(15.0) 

38 
(38.0) 

40 
(40.0) 

3 
(3.0) 

4 
(4.0) 

3.57 
มาก 

0.924 

3.ยุงยากซบัซอน 19 
(19.0) 

45 
(45.0) 

34 
(34.0) 

0 2 
(2.0) 

3.79 
มาก 

0.820 

4.กลัวใชแลววุนวาย กลัว
เสียหาย 

12 
(12.0) 

51 
(51.0) 

31 
(31.0) 

0 6 
(6.0) 

3.63 
มาก 

0.917 

5.ไมมีใครชวยสอน 19 
(19.0) 

53 
(53.0) 

21 
(21.0) 

0 4 
(4.0) 

3.83 
มาก 

0.877 

6.อยูนอกเมืองไมสะดวก 23 
(23.0) 

38 
(38.0) 

35 
(35.0) 

0 4 
(4.0) 

3.76 
มาก 

0.944 

7.รับขอมูลขาวสารจากสื่อ
เดิม ๆ ดีแลว เพียงพอแลว 

25 
(25.0) 

51 
(51.0) 

21 
(21.0) 

3 
(3.0) 

0 3.98  
มาก 

0.765 

8.ในบานไมมส่ืีออินเทอรเนต็
ใหใช 

19 
(19.0) 

61 
(61.0) 

19 
(19.0) 

1 
(1.0) 

0 3.98 
มาก 

0.651 
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ตารางที่ 38  แสดงระดับปจจัยทีท่ําใหไมเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต (ตอ) 
( n = 300 คน) 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใช
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD 

9.ในชุมชนหรอืละแวกบานไม
มีสื่ออินเทอรเน็ตใหใช 

14 
(14.0) 

46 
(46.0) 

36 
(36.0) 

4 
(4.0) 

0 3.70 
มาก 

0.759 

10.เปนคนตอตานเทคโนโลยี 5 
(5.0) 

37 
(37.0) 

27 
(27.0) 

12 
(12.0) 

19 
(19.0) 

2.97 
ปาน
กลาง 

1.210 

11.ไมชอบเทคโนโลยีสมยัใหม 5 
(5.0) 

36 
(36.0) 

21 
(21.0) 

16 
(16.0) 

22 
(22.0) 

2.86 
ปาน
กลาง 

1.263 

12.เพื่อนฝงูไมมีใครใช 21 
(21.0) 

42 
(42.0) 

21 
(21.0) 

6 
(6.0) 

10 
(10.0) 

3.58 
มาก 

1.182 
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สวนที่ 9 :  ทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐานที่ 1 : พฤติกรรมการพึง่พาสื่อเว็บไซตการเกษตร มีความสมัพันธกับ ปจจัยการรับรู
สภาวะทางสังคมดานเศรษฐกิจการเกษตร ปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร ปจจัยความ
ตองการใชขอมูลการเกษตร และ ปจจยัระดับความตองการจําเปนดานการเกษตร 
 
  1.1 ปจจัยการรับรูสภาวะทางสังคมดานเศรษฐกิจการเกษตร 
  จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูสภาวะ
ทางสังคมดานเศรษฐกิจการเกษตรและพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร พบวาเปนไป
ตามสมมติฐาน กลาวคือ ปจจัยการรับรูสภาวะทางสังคมดานการเกษตรมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร และคา r มีคา 
0.101 ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับตํ่ามาก แสดงวาปจจัยการรับรูสภาวะทางสังคมดานเศรษฐกิจ
การเกษตรและพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร มีความสัมพันธกันเล็กนอยในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งอธิบายไดวา สภาวะทางสังคมการเกษตรในปจจุบันไมมีความแนนอน ทั้งในเรื่องของ
ตนทุน นโยบายของรัฐบาล การรับรูขอมูลขาวสาร และสภาวะเศรษฐกิจ ดังนั้นกลุมตัวอยาง
เกษตรกรจึงจําเปนตองพึ่งพาขอมูลขาวสารจากสื่อเว็บไซต เพื่อใหกลุมเกษตรไดตามทันขาวสาร
ดานการเกษตรมากขึ้น ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 39 
 
ตารางที่  39  แสดงคาสหสมัพันธระหวางปจจัยการรับรูสภาวะทางสังคมดานเศรษฐกิจการเกษตร  
      และพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร 
 พฤติกรรมการพึ่งพาสื่อ 

r Sig. level ปจจัยการรับรูสภาวะทาง
สังคมดานการเกษตร 0.101 0.044* 
*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
  1.2  ปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร 
  จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูบทบาท
สื่อดานการเกษตรและพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร พบวาเปนไปตามสมมติฐาน 
กลาวคือ ปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตรมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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0.01 กับพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร และคา r มีคา 0.227 แสดงวาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตรและพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันแตคอนขางต่ํา นั่นคือ ปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร
และพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร มีความสัมพันธกัน ซึ่งอธิบายไดวา เกษตรกรรับรู
บทบาทสื่อมาก จึงพึ่งพาสื่อมาก ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 40 
 
ตารางที่  40  แสดงคาสหสมัพันธระหวางปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร 
        และพฤตกิรรมการพึง่พาสื่อเว็บไซตการเกษตร 
 พฤติกรรมการพึ่งพาสื่อ 

r Sig. level ปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดาน
การเกษตร 0.227 0.00** 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 
  1.3  ปจจยัความตองการใชขอมูลการเกษตร 
  จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยความตองการใช
ขอมูลการเกษตร และพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร พบวาเปนไปตามสมมติฐาน 
กลาวคือ ปจจัยความตองการใชขอมูลการเกษตร มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 กับพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร และคา r มีคา 0.281 แสดงวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยความตองการใชขอมูลการเกษตร และพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันแตคอนขางต่ํานั่นคือ ยิ่งถากลุมเกษตรกรตองการขาวสารมาก
ข้ึน กลุมเกษตรกรก็ตองพึ่งพาสื่อเว็บไซตมากขึ้นดวย ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 41 
 
ตารางที่ 41 แสดงคาสหสัมพันธระหวางปจจัยความตองการใชขอมูลการเกษตร 
        และพฤตกิรรมการพึง่พาสื่อเว็บไซตการเกษตร 
 พฤติกรรมการพึ่งพาสื่อ 

r Sig. level ปจจัยความตองการใชขอมลู
การเกษตร 0.281 0.00** 
**  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  1.4  ปจจยัระดับความตองการจําเปนดานการเกษตร 
  จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยความตองการ
จําเปนดานการเกษตร และพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร พบวาเปนไปตามสมมติฐาน 
กลาวคือ ปจจัยความตองการจําเปนดานการเกษตร มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ระดับ 0.01 กับพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร และคา r มีคา 0.204 แสดงวา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยความตองการจําเปนดานการเกษตร และพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อ
เว็บไซตการเกษตร มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน แตคอนขางต่ํา ทั้งนี้กลุมเกษตรกรมีความ
จําเปนตองการรับรูขาวสารใหม ๆ ทั้งในดานการตลาด การลงทุน และทางดานเศรษฐกิจ ดังนั้น
กลุมเกษตรกรจึงจําเปนตองพึ่งพาสื่อเว็บไซตมากขึ้นดวยเชนกัน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 
42 
 
ตารางที่  42  แสดงคาสหสมัพันธระหวางปจจัยความตองการจาํเปนดานการเกษตร 
        และพฤตกิรรมการพึง่พาสื่อเว็บไซตการเกษตร 
 พฤติกรรมการพึ่งพาสื่อ 

r Sig. level ปจจัยการความตองการจาํเปน
ดานการเกษตร 0.204 0.00* 
**  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สมมติฐานที่ 2 กลุมเกษตรกรผูใชสื่อใหมมีการรับรูตอส่ือใหมในทางบวกมากกวากลุมเกษตรกรผู
ไมใชสื่อใหม 
 จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับกลุมตัวอยางเกษตรกรผูใชส่ือใหมมีการรับรูและ
ทัศนคติตอส่ืออินเตอรเน็ตในแตกตางกลุมเกษตรกรผูไมใชส่ือใหม โดยกลุมเกษตรกรที่ใชส่ือ
อินเทอรเน็ตหรือส่ือใหม มีทัศนคติในทางบวกมากกวากลุมเกษตรกรที่ไมไดใชส่ืออินเทอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ดังรายละเอียดในตารางที่ 43 
 
ตารางที่ 43  แสดงผลการทดสอบความสมัพันธระหวางการรับรูและทศันคติตอส่ืออินเตอรเน็ตกับ 
       กลุมเกษตรกรผูใชสื่อใหมและเกษตรกรผูไมใชสื่อใหม 
การรับรูและทศันคติ การเปด     

รับส่ือ 
จํานวน  
(N) 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

SD T  
(T-test) 

Sig.  
level 

ทัศนคติตอส่ืออินเตอรเน็ต ไมเคย 
เคย 

100 
300 

2.62 
2.95 

0.321 
0.378 

-8.45 0.00** 

**  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง “การพึง่พาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดานการเกษตร
จากสื่อใหมของเกษตรกรไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อตอบคําถาม ดังตอไปนี้ 
 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารดานการเกษตรของเกษตรกรไทย 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมพึง่พาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดานการเกษตรจาก
สื่อใหมของเกษตรกรไทย 
 3.  เพื่อศึกษาปจจัยสภาวะสังคมดานเศรษฐกิจการเกษตร ปจจัยบทบาทสื่อ และปจจัย
ความตองการสวนบุคคลทีเ่ปนแรงจูงใจ สงเสริมใหเกษตรกรไทยเลือกพึ่งพาสื่อใหม 
 4.  เพื่อศึกษาการรับรูและทศันคติของเกษตรกรที่มีตออินเตอรเน็ตในฐานะนวัตกรรมสื่อ
ใหมกับความสัมพันธในการยอมรับใช 
 5.  เพื่อศึกษาเหตุปจจัยที่ทาํใหเกษตรกร ไมเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามซึ่งเปน
คําถามปลายปด (Close-ended Question) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สวนกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนกลุมเกษตรกรทั่วประเทศจํานวน 400 คน โดยจะแบงออก เปนเกษตรที่
ไมใชส่ือใหม และเกษตรกรที่ใชสื่อใหม เมื่อเก็บขอมูลครบตามที่ตองการ จึงประมวลผลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรโปรแกรมประมวลผล SPSS และนําไปจัดทําตารางวิเคราะหผลทางสถิติ โดยเลือก
สถิติวิจัยดังนี้ 
 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติการแจกแจงคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนขั้นตอนการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ผูวิจัยใชการทดสอบหาคาความสัมพันธ โดยสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน และ
หาคาความแตกตางดวย T-test 
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สรุปผลการวจิัย 
 

• วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
 สวนที่ 1 :  ลักษณะสวนบคุคล 
 
  1.1  ลักษณะสวนบุคคล 
   1.1.1  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้มจีํานวน 400 คน เปน
เพศชาย 207 คน รอยละ 51.8 และเพศหญิง 193 คน รอยละ 48.2  
 
   1.1.2  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้มชีวงอายุ 21-30 ป 
รอยละ 31.3 ชวงอายุ 31-50 ป รอยละ 54.5 ชวงอาย ุ51-60 ป รอยละ 4.5 และชวงอายุ มากกวา 
60 ป รอยละ 9.8 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 
   1.1.3 กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีเกษตรกรที่ไมใชสื่อ
ใหมจํานวน 100 คน ซึ่งเปนเกษตรกรเฉพาะจังหวัดนครปฐม ซึ่งแบงเปนรายอําเภอไดดังนี้ อําเภอ
พุทธมณฑล รอยละ 20 อําเภอนครชัยศรี รอยละ 20 อําเภอเมือง รอยละ 20 อําเภอกําแพงแสน 
รอยละ 20 และอําเภอสามพราน รอยละ 20 สวนเกษตรที่ใชสื่อใหม จํานวน 300 คน เปนเกษตรกร
ที่เก็บมาจากทั่วประเทศ แบงไดดังนี้ เปนเกษตรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร รอยละ 10 ภาคเหนือ 
รอยละ 15 ภาคกลาง รอยละ 23 ภาคตะวันออก รอยละ 27 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 9 
และภาคใต รอยละ 16  
 
   1.1.4  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้มีอาชพีทาํสวน รอย
ละ 32.8 ทําไร รอยละ 48.3 ทํานา รอยละ 10.5 และ อาชีพปศุสัตว รอยละ 8.5 
 
   1.1.5  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้เปนคนลงมือทํา
การเกษตรดวยตนเอง รอยละ 49.2 เปนผูดูแลดานธุรกิจอยางเดยีว รอยละ 10.2 และ เปนผูลงมือ
ทําและดูแลธุรกิจการเกษตรดวย รอยละ 40.6 
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   1.1.6  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีรายไดเฉลี่ย ต่ํากวา 
5,000 บาท รอยละ 9.7 รายไดเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท รอยละ 25.0 รายไดเฉลี่ย  
10,001-30,000 บาท รอยละ 58.3 รายไดเฉลี่ย 30,001-50,000 บาท รอยละ 7.0 
 
   1.1.7  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีสถานภาพโสด รอย
ละ 36.2 สมรส รอยละ 61.8 แยกกันอยู รอยละ 0.5 หยาราง รอยละ 0.5 และเปนหมาย รอยละ 
1.0 
   1.1.8 กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1 คน รอยละ 18.0 จํานวน2-3 คน รอยละ 51.2 จํานวน 4-5 คน รอยละ 24.3 6-7 คน 
รอยละ 2.2 และ 7 คนขึ้นไป รอยละ 4.3 
 
   1.1.9  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีคอมพิวเตอรภายใน
บาน รอยละ 75 โดยแบงเปน ระยะเวลาที่มีเครื่องคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป รอยละ 1.3 1-2 ป 
รอยละ 45.8 3-5 ป รอยละ 20.8 มากกวา 5 ป รอยละ 7.3 และเกษตรกรที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร 
รอยละ 25.0 
 
   1.1.10  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนีม้ีบคุคลในครอบครัว
ใชคอมพิวเตอรเปน รอยละ 85.3 โดยแบงเปน ตวัเกษตรกรใชเอง รอยละ 50.8 และ ลูก/หลาน  
รอยละ 34.4 
 
 สวนที่ 2 :  การรับรูตอสภาวะทางสงัคมดานเศรษฐกิจการเกษตร 
 
 ระดับความคิดเห็นตอสภาวะทางเศรษฐกิจและอาชีพดานการเกษตรปจจุบันของ
เกษตรกรกลุมตัวอยาง 3 อันดับสูงสุด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตลาดการเกษตร (หรือปศุสัตว) 
ปจจุบันแขงขันกันมาก พอคาคนกลางโกงราคา เอาเปรียบเกษตรกร คิดเปนคาเฉลี่ย 4.01 
รองลงมาคือ สภาวะเศรษฐกิจโลกมีปญหากระทบอาชีพการเกษตร (ปศุสัตว) ของไทยดวย คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.96 และอันดับที่ 3 คือ เกษตรกรปจจบุันตองหาความรู ขอมูล ขาวสารเพื่อใหทันคนอื่น
ตลอดเวลา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.8 คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.71  
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 สวนที่ 3 :  การรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร 
 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร ของกลุมตัวอยางเกษตรกร 
3 อันดับสูงสุดคือ ส่ืออินเทอรเน็ตในเว็บไซตตาง ๆ ไมคอยนําเสนอขาวสารความรูดานการเกษตร 
ในระดับปานกลาง โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 2.89 รองลงมาคือ สื่ออินเทอรเน็ตใชยาก เขาถึงยาก จึง
ไมไดใชประโยชนดานการหาความรูขาวสารการเกษตรจากสื่ออินเทอรเน็ต คิดเปนคาเฉลี่ย 2.88 
และ อันดับที่ 3 คือ สื่อปจจุบันไมคอยใหความสําคัญการนําเสนอขาวการเกษตร (หรือปศุสัตว) 
เทาที่ควร คิดเปนคาเฉลี่ย 2.64 คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.53 ซึ่งสะทอนการรับรูบทบาทสื่อตอ
ขาวสารการเกษตรอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางนอย 
 
 สวนที่ 4 :  สภาวะความตองการจาํเปนของเกษตรกร 
 
  4.1  ความตองการความจาํเปนสวนบุคคลของเกษตรกร 
  ความคิดเห็นของกลุมเกษตรกรตัวอยางเกี่ยวกับสภาวะความตองการจําเปนของ
เกษตรกร 3 อันดับสูงสุด คือ  ความอยากรูความเคลื่อนไหวดานการเกษตร (หรือปศุสัตว) ให
ทันสมัย ทันเหตุการณ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ ความตองการความรู ขอมูลเกี่ยวกับ
ราคาพืชผลการเกษตร (หรือปศุสัตว) ที่ทันสมัย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.08 และอันดับ 3 คือ การทํา
อาชีพการเกษตร (หรือปศุสัตว) ปจจุบันตองมีเทคนิค ความรูใหม ๆ เสมอ แตรูสึกวาตนเองยังขาด
ความรูใหม ๆ ที่จําเปนอยูอีกมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.74 คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.66  
 
  4.2  ความตองการใชขอมูลดานการเกษตร 
  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการใชขอมูลดานการเกษตร กลุมตัวอยาง
เกษตรกรคิดวาการทําการเกษตร หรือทําธุรกิจของทานไมมีความจําเปนตองแสวงหาขอมูล
ขาวสารความรูเพิ่มเติมอะไรอีก คิดเปนคิดเปนคาเฉลี่ย 3.44 และ เกษตรกระกลุมตัวอยางมีความ
ตองการใชขอมูลเพื่อชวยในการทําเกษตร หรือทําธุรกิจการเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ย 1.93 
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 สวนที่ 5 :  การพึ่งพาสื่อ 
 
  5.1  แหลงของขอมูลขาวสาร 
  ระดับการพึ่งพาแหลงของขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางเกษตรกรผูไมใชส่ือใหม
จํานวน 100 คน พบวาการพึ่งพาแหลงของขอมูลขาวสาร 3 อันดับสูงสุดคือ เพื่อนเกษตรกร / 
เพื่อนบาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.80 รองลงมาคือ กํานันผูใหญบาน / ผูนําเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 
และอันดับที่ 3 คือ รายการโทรทัศน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44 แสดงใหเห็นวาเกษตรกรทีการพึ่งพาสื่อ
บุคคลมากที่สุด รองลงมาคือส่ือโทรทัศน และนอยที่สุดสื่อส่ือเว็บไซต 
  สวนกลุมเกษตรกรผูใชส่ือใหมจํานวน 300 คน พบวา กลุมเกษตรกรผูใชส่ือใหมมี
การพึ่งพาแหลงของขอมูล 3 อันดับแรก คือ เจาหนาที่การเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ย 3.46 รองลงมา
คือ เพื่อนเกษตรกร / เพื่อนบาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.37 และอันดับที่ 3 คือ รายการโทรทัศน คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.22 เชนเดียวกันกับเกษตรกรผูไมใชส่ือใหม คือ เกษตรกรยังคงมีการพึ่งพาสื่อบุคคลสงู 
 
  5.2  การอานหนงัสือพมิพรายวนัที่เปดอานขาวสารการเกษตร 
 
   5.2.1  หนงัสือพิมพรายวนัที่เปดอานขาวสารการเกษตร 
   กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้อานหนังสือพิมพไทยรัฐ  
รอยละ 82.8 หนงัสือพมิพเดลินิวส รอยละ 68.5 หนงัสอืพิมพขาวสด รอยละ 24.3 หนงัสือพมิพ
คมชัดลึก รอยละ 25.0 หนงัสือพิมพ มติชน รอยละ 7.0 หนงัสือพมิพผูจัดการรายวัน รอยละ 0.8 
และหนงัสือพมิพโพสทูเดย รอยละ 8.5 
    
   5.2.2 ความถีใ่นการอานหนงัสือพิมพ 
   กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปดอานทกุวัน รอยละ 10.0 
เปดอานเกือบทุกวนั รอยละ 55.8 เปดอานหลายวนัครั้ง รอยละ 25.5 เปดอาน นานๆ สักครั้ง  
รอยละ 6.5 และไมเคยอานเลย รอยละ 2.3  
 
   5.3.1  นิตยสารที่เปดอานขาวเกษตรกร 
   กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้อานนิตยสารเทคโนโลยี
ชาวบาน รอยละ 72.0 นิตยสาร ไมลองไมรู รอยละ 51.5 นิตยสาร เคหเกษตร รอยละ 12.8 
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นิตยสารเกษตรกรรมธรรมชาติ รอยละ 47.2 8 นิตยสารไมดอกไมประดับ รอยละ 17.0 8 นิตยสาร
เกษตรคิวเซ รอยละ 0.8 8 นิตยสารสัตวบก รอยละ 7.5 8 นิตยสารสาสนไกและการเกษตร รอยละ 
8.5 และ8 นิตยสารสัตวเศรษฐกิจ รอยละ 16.3 
 
   5.3.2  ความถีใ่นการอานนิตยสาร 
   กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้อานนิตยสารทุกฉบับรอยละ 
8.0 อานเกือบทุกฉบับ รอยละ 30.3 อานบางฉบับ รอยละ 47.0 นานๆ จะอานสกัฉบบั รอยละ 9.3 
ไมเคยอานเลย รอยละ 5.5 
 
  5.4  การดูโทรทัศนที่เปดชมขาวสารการเกษตร 
 
   5.4.1 ชองโทรทัศนที่เปดชมขาวสารการเกษตร 
   กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ดูโทรทัศนชอง 3 รอยละ 17.0 
ชอง 5 รอยละ 3.8 ชอง 7 รอยละ 17.3 ชอง 9 รอยละ 34.0 ชอง 11 รอยละ 17.8 ชองไทยทีว ีรอย
ละ 8.5 และชองอื่นๆ รอยละ 1.8 
 
   5.4.2  ความถีใ่นการเปดชมรายการโทรทศัน 
   กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ดูรายการโทรทัศน ทุกวัน 
รอยละ 7.0 เกอืบทุกวนั รอยละ 42.8 หลายวันครัง้ รอยละ 42.3 นานๆ ดูสักครั้ง รอยละ 6.8 ไม
เคยชมเลย รอยละ 1.3 
 
  5.5 การฟงวิทยุรายการเกษตร 
 
   5.5.1 สถานหีรือคลื่นที่เปดฟงบอยที่สุด 
   กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไมไดระบุคลื่นที่รับฟง คิด
เปนรอยละ 93.5 คลื่นรายการเกษตรศาสตร คิดเปนรอยละ 2.8 คลื่นวิทยุแหงประเทศไทย คิดเปน
รอยละ 1.5 และคลื่น วพส.8 94.25 และ 107.2 คิดเปนรอยละ 0.8 
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   5.5.2  ความถีใ่นการฟงวิทย ุ
   กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ฟงวทิยทุุกวนั คิดเปนรอยละ 
10.5 ฟงเกือบทุกวนั คิดเปนรอยละ 4.2 ฟงหลายวนัครั้ง รอยละ 19.8 ฟงนานๆ สักครั้ง รอยละ 
44.5 ไมเคยฟงเลย รอยละ 21.0 
 
 สวนที่ 6 :  การพึ่งพาสื่อเว็บไซต 
 
  6.1  การเปดรับหรือเคยใชสือ่อินเตอรเน็ต/เว็บไซต 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปดรับหรือเคยใชส่ืออินเตอรเน็ตคิด
เปนรอยละ 75 และไมเคยเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 25 
 
  6.2 ความชํานาญในการใชสื่ออินเตอรเน็ต 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ชํานาญในการใชส่ืออินเตอรเน็ตนอย 
รอยละ 46.7 ชํานาญปานกลาง รอยละ 35.0 ชํานาญมาก รอยละ 18.3 
 
  6.3  วัตถุประสงคที่เปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่เปดรับส่ืออินเตอรเน็ต
เพื่อสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส รอยละ 7.0 สืบคนขอมูล รอยละ 89.7 อานขาวสาร รอยละ 91.7 
แลกเปลี่ยนขาวสาร รอยละ 24.7 สนทนาผานเครือขาย รอยละ 11.3 เพื่อความบันเทิง รอยละ 
30.0 
 
  6.4  ความถี่ในการเปดสื่ออินเตอรเน็ตเฉลีย่ในแตละสัปดาห 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปดสื่ออินเตอรเน็ตเฉลี่ยในแตละ
สัปดาหนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 9.3 1-2 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 63.0 3-4 คร้ังตอ
สัปดาห รอยละ 20.7 และเปดเปนประจําทกุวัน รอยละ 7.0 
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  6.5  ชวงเวลาในการเปดสื่ออินเตอรเน็ต 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปดสื่ออินเตอรเน็ตในชวงเวลา 
12.01-13.00 น. รอยละ 11.3 เวลา 13.01-17.00 น. รอยละ 46.7 เวลา 17.01-19.00 น. รอยละ 
10.3 และเวลา 19.01-24.00 น. รอยละ 31.7 
 
  6.6  จาํนวนชัว่โมงที่ปดสื่ออินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยในแตละวัน 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปดสื่ออินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ชัว่โมง 
รอยละ 9.3 1-2 ชั่วโมง รอยละ 69.3 2-3 ชั่วโมง รอยละ 15.3 3-5 ชั่วโมง รอยละ 6.0 
 
  6.7  สถานที่ในการเปดสื่ออินเตอรเน็ต 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปดสื่ออินเตอรเน็ตที่บาน รอยละ 
80.3 สถานทีท่ํางาน รอยละ 26.7 สถานที่ราชการ รอยละ 11.3 องคการบริหารสวนตําบล รอยละ 
19.7 เกษตรตําบล/อําเภอ/จงัหวัด รอยละ 20.7 และจากสถานที่อ่ืนๆ รอยละ 8.3 
 
  6.8 ระดับการพึ่งพาสื่อเว็บไซต 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปดเว็บไซด 3 อันดับ สูงสดุ คือ
เว็บไซต 3 อันดับที่กลุมตัวอยางเกษตรกรเขาสูงที่สุด คือ เว็บไซตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร คิด
เปนคาเฉลีย่ 3.50 รองลงมาคือ เว็บไซตกระทรวงเกษตรและสหกรณ คิดเปนคาเฉลีย่ 3.05 และ
อันดับที่ 3 คือ เว็บไซตกรมสงเสริมการเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ย 2.87 คาเฉลี่ยโดยรวมเทากบั 2.31 
 
  6.9 วัตถุประสงคในการใชประโยชนจากเวบ็ไซตเกี่ยวกับการเกษตร 
  กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มวีัตถุประสงค 3 อันดับสูงสุดในการ
เปดเว็บไซต คอืเพื่อหาความรูใหม ๆ ดานการเกษตร / ปศุสัตว คิดเปนคาเฉลี่ย 3.60 รองลงมาคือ
เพื่อแสวงหาขอแนะนาํดานการเกษตร คดิเปนคาเฉลี่ย 3.44 อันดับที ่3 คือ เพื่อติดตามความ
เคลื่อนไหวราคาสินคาเกษตร / ปศุสัตว คิดเปนคาเฉลีย่ 3.43 
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 สวนที่ 7 :  ความพงึพอใจในการใชเวบ็ไซต 
 
 กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีความพงึพอใจในการใชเว็บไซต 3 อันดบั
สูงสุด คือ ไดขอมูลขาวสารการเกษตรทนัสมัย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคือ ไดรูเทาทนัผูซื้อ 
ผูขายในดานราคาและตลาดการเกษตร คดิเปนคาเฉลี่ย 3.88 และอันดับที่ 3 คือ ไดติดตอส่ือสาร
รับคําแนะนาํจากผูรู ผูเชีย่วชาญตาง ๆ คิดเปนคาเฉลี่ย คอื 3.80 คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.65  
 
 สวนที่ 8 :  ทัศนคติตอเวบ็ไซต 
 
 กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีทัศนคติตอเว็บ 3 อันดับสูงสุด คือ ส่ือ
อินเทอรเน็ตดีกวาสื่อเดิมตรงที่มทีัง้ภาพ เสียงเสมือนจริงมากกวา เขาใจงายกวา คิดเปนคาเฉลีย่ 
3.93 รองลงมาคือ ส่ืออินเทอรเน็ตดีตรงทีพู่ดคุย โตตอบ ซักถามกนัได คิดเปนคาเฉลีย่ 3.32 และ
อันดับที่ 3 คือ ส่ืออินเทอรเนต็เหมาะกับคนรุนใหมมากกวา คิดเปนคาเฉลี่ย 2.77 คาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 2.87 
 
 สวนที่ 9 :  ปจจัยที่ทาํใหไมเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
 
 กลุมตัวอยางเกษตรกรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีสาเหตุทีท่าํใหไมเปดรับส่ืออินเตอรเนต็ 3 
อันดับแรก คือ ขาดทักษะในการใช คิดเปนคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือ สื่อเกาสามารถตอบสนอง
ความตองการไดดีเพียงพอ และที่พกัอาศยัไมมีสื่ออินเทอรเน็ตใหใช คดิเปนคาเฉลี่ย 3.98 และ
อันดับที่ 3 คือ ขาดบุคคลชวยสอน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.83 
 

• วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 
 
 สวนที่ 10 :  ทดสอบสมมตฐิาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 : พฤติกรรมการพึง่พาสื่อเว็บไซตการเกษตร มีความสมัพันธกับ ปจจัยการ
รับรูสภาวะทางสังคมดานเศรษฐกิจการเกษตร ปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร ปจจัย
ความตองการใชขอมูลการเกษตร และ ปจจัยระดับความตองการจาํเปนดานการเกษตร 
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  1.1 ปจจัยการรับรูสภาวะทางสังคมดานเศรษฐกิจการเกษตร 
  พบวาเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ปจจัยการรับรูสภาวะทางสังคมดาน
การเกษตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซดการเกษตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แตเปนความสัมพันธในระดับตํ่า r เทากับ 0.101 
 
  1.2  ปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร 
  พบวาเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตรมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซตการเกษตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แตเปนความสัมพันธในระดับตํ่า r เทากับ 0.227 
 
  1.3  ปจจยัความตองการใชขอมูลการเกษตร 
  พบวาเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ปจจยัความตองการใชขอมูลการเกษตร มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการพึง่พาสื่อเวบ็ไซดการเกษตร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แตเปนความสมัพันธในระดบัตํ่า r เทากับ 0.281 
 
  1.4  ปจจยัระดับความตองการจําเปนดานการเกษตร 
  พบวาเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ปจจยัความตองการความจําเปนดาน
การเกษตร มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการพึง่พาสื่อเว็บไซดการเกษตร อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 แตเปนความสัมพันธในระดับต่ํา r เทากับ 0.204 
 
 สมมติฐานที่ 2 กลุมเกษตรกรผูใชสื่อใหมมีการรับรูตอส่ือใหมในทางบวกมากกวากลุม
เกษตรกรผูไมใชสื่อใหม  
 
  การรับรูและทศันคติตอส่ืออินเตอรเน็ต 
  ในการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรผูใชสื่อใหม มกีารรับรูและทศันคติที่
ดีกวาเกษตรกรผูไมใชส่ือใหม อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง “การพึง่พาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดานการเกษตร
จากสื่อใหมของเกษตรกรไทย” สามารถอภิปรายผลไดในประเด็นตอไปนี้ 
 
 1.  การพึ่งพาสื่อ / แหลงขอมูลขาวสารของเกษตรกร นั้นโดยรวมมีระดับการพึ่งพาที่ระดับ
ปานกลาง ทั้งเกษตรกรผูไมใชสื่อใหมและใชสื่อใหมตางก็พึ่งพาเพื่อนเกษตรกร / เพื่อนบาน เปน
สวนใหญ แสดงใหเห็นวาสื่อบุคคลยังมีผลตอการพึ่งพาขาวสารของเกษตรกรอยู ดังที่แนวคิดเรื่อง
การเปดรับขาวสารของ Samual L. Becker (อางถึงใน ประภาพรรณ ล้ิมสุขสิริ, 2543: 17) กลาว
ไววา บุคคลที่จะแสวงหาขาวสารเมื่อตองการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีความคลายคลึงกับเหตุการณ
ใดเหตุการณหนึ่ง กลาวคือ การเลือกพึ่งพาเพื่อนเกษตรกร หรือเพื่อนบานซึ่งเปนสื่อบุคคลนั้น 
เพราะดวยประสบการณการทําการเกษตร และสภาพแวดลอมที่มีความคลายคลึงกัน การเรียนรู 
การทําความเขาใจ และความเชื่อมั่นจึงมีสูง รวมทั้งความใกลชิด สนิทสนม การพึ่งพาขาวสารจึง
เกิดขึ้นสูง 
 
 เชนเดียวกับที่ ศุภพร ไทยภักดี และพันธจิตต พรประทานสมบัติ (2541) ไดศึกษาเรื่อง 
ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลกับการยอมรับเทคโนโลยีการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดราชบุรี พบวา 
ระดับการศึกษาของเกษตรกรมีอิทธิพลตอการรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการวิเคราะหดิน เร่ือง
ฮอรโมน ปุยคอกหรือปุยหมัก และเครื่องจักรกลจากเกษตรกรจากสื่อบุคคล สวนการยอมรับจาก
ส่ือมวลชนนั้น ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอการรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการผลิตนอกฤดูและ
การเกษตรแบบผสมผสาน จากสื่อมวลชน และรายได ของเกษตรกรมีอิทธิพลตอการรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัการใชสารเคมี จากสื่อบุคคล 
 
 ในสวนของสื่อเกานั้น รายการโทรทัศน มีระดับการพึ่งพาในระดับปานกลาง แตถือวาเปน
สื่อที่เกษตรกรพึ่งพามากที่สุด เชนเดียวกันกับที่นักวิชาการกลาวถึงคุณสมบัติทางประชากรที่มีผล
ตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534 : 64-72) วาการศึกษาและรายไดมีผล
ตอการเปดรับส่ือ ซึ่งบุคคลที่มีการศึกษาและรายได ต่ํามักจะเปดรับขาวสารความรูอยูในระดับตํ่า 
ทักษะการอานนอย จึงมักพึ่งพาสื่อโทรทัศนแทน โดยเกษตรกรถือวาเปนผูที่มีการศึกษาอยูใน
ระดับตํ่า อีกทั้งรายไดนั้นมีความไมแนนอนสูง สะทอนอยางชัดเจนวาที่เกษตรกรพึ่งพาสื่อโทรทัศน
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มากอาจดวยทักษะในการอานมีคอนขางนอย รวมทั้งสื่อโทรทัศนมีทั้งภาพและเสียงที่เขาใจงาย ไม
นาเบื่อ จึงทําใหเกษตรกรเปดรับมาก ตรงกับผลวิจัยที่พบวาในสวนของสื่อหนังสือพิมพและ
นิตยสาร มีการเปดรับคอนขางนอย  
 
 แตที่พบอีกประการคือ สื่อวิทยุที่เคยเปนสื่อที่ทรงอิทธิพลตอการรับรูของเกษตรกร แตใน
ปจจุบันพบวามีการพึ่งพานอยกวาสื่อโทรทัศนแลว อาจดวยองคประกอบที่แตกตางกัน กลาวคือ
สื่อโทรทัศนมีทั้งภาพและเสียง แตส่ือวิทยุมีเพียงสียงเทานั้น (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534 : 64-72) 
อีกทั้งคานิยม ที่เปนสถานะทางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่ผาน สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผู รับสารมีอิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาของผู รับสารที่มีตอผูสงสารและสาร  
(กรรณิกา คุณาเวโรจน, 2544: 25-26) จึงอาจสรุปไดวาเมื่อสภาพสังคมไดมีการเปลี่ยนแปลง
ส่ือมวลชนที่เกษตรเคยพึ่งพาในอดีตจึงเปลี่ยนรูปแบบไป  
 
 สําหรับเกษตรกรผูใชส่ือใหมสื่อโทรทัศนมีบทบาทสูงเชนกัน แตที่นาสังเกตคือ ส่ือนิตยสาร
ซึ่งมีระดับการพึ่งพาคอนขางสูงกวาเกษตรกรผูไมใชอินเทอรเน็ต รวมทั้งสื่อหนังสือพิมพ อาจดวย
ระดับการศึกษาและรายไดที่แตกตางอาจมีผลตอการเปดรับส่ือเหลานี้ ตามที่นักวิชาการ กลาวไว
วา ผูรับสารที่มีการศึกษาสูง จะเปดรับส่ือส่ิงพิมพมากกวาผูที่มีการศึกษานอย (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 
2534 : 64-72) 
 
 สื่อใหม กับเกษตรกรผูใชสื่อใหมนั้นยังอยูในระดับปานกลาง อาจดวยประสบการณในการ
ใชสื่ออินเทอรเน็ตของเกษตรกรยังมีไมมากนัก ทําใหระดับการพึ่งพามีไมมากเทาที่ควร แตสวน
ใหญวัตุประสงคของเกษตรกรที่เปดรับส่ือใหมนั้น มีแนวโนมที่ดีดวยรูปแบบการพึ่งพาเปนไปเพื่อ
การศึกษาความรู และขาวสารดานการเกษตร 
 
 ในดานของเกษตรกรผูที่ไมใชสื่อใหม ที่มีระดับการพึ่งพาสื่อใหมอยูในระดับนอย อาจดวย
สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม ซึ่งมีผลตอการยอมรับนวกรรม อันไดแก เพศ การศึกษา รายได 
ฐานะทางเศรษฐกิจ และอาชีพ เปนตน อีกทั้งความซับซอน หรือระดับของความเชื่อวานวกรรมนั้น
มีความยากตอการเขาใจและการนําไปใช นวกรรมบางอยางสามารถทําความเขาใจและนํามาใช
ไดงาย แตบางนวกรรมมีความซับซอนจนโอกาสในการเขาถึงนอยกวาการยอมรับ (ณรงค สมพงษ, 
2543: 93-100) เชนเดียวกัน ส่ือใหมถือวาเปนนวัตกรรมใหมตอเกษตรกร ดวยรูปแบบของสื่อใหม
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คอนขางมีความซับซอนอาจทําใหในเกษตรกรหลายคนปฏิเสธที่จะเปดรับส่ือใหมนี้ ดังในทัศนคติ
ของเกษตรกรที่มีตอส่ือเว็บไซต อันดับแรกคือ ขาดทักษะในการใชนับเปนอุปสรรคตัวหนึ่ง 
นอกจากนั้นปญหาเรื่องชองวางทางดิจิทอลอาจสงผลตอการเขาถึงสื่อใหมของเกษตรกร ท้ังปจจัย
เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ เชน โอกาสในการใชไฟฟา การใชโทรศัพท การแพรกระจาย
ของคอมพิวเตอร และการใชอินเทอรเน็ต รวมถึงปจจัยเกี่ยวกับความแตกตางของลักษณะของ
ประชากร ทั้งรายได ระดับการศึกษา อายุ ถิ่นอาศัย ความรูพื้นฐานทางดานภาษา (สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาติ, 2545) อาจมีผลโดยตรงตอการเขาถึงสื่อ
ใหมของเกษตรกร  
 
 2.  จากการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูสภาวะทางสังคม
ดานเศรษฐกิจการเกษตร  ปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตร ปจจัยความตองการใชขอมูล
การเกษตร  ปจจัยความตองการความจําเปนดานการเกษตร กับพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซต 
พบวาเปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยการรับรูสภาวะทางสังคมดานการเกษตร ปจจัยการรับรู
บทบาทสื่อดานการเกษตร ปจจัยความตองการใชขอมูลการเกษตร และ ปจจัยความตองการความ
จําเปนดานการเกษตร กับพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซต มีความสัมพันธกันและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 
 
 ปจจัยการรับรูสภาวะทางสังคมดานเศรษฐกิจการเกษตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
พึ่งพาสื่อเว็บไซตในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ กลุมเกษตรกรคิดวาในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจมี
ผลกระทบตออาชีพทางการเกษตร เกษตรกรไมแนใจวาอาชีพที่ทําอยูจะไปรอดหรือไม อีกทั้งยังมี
ภาระตนทุนที่สูงขึ้น ทําใหเกษตรกรตองหาความรู ขาวสารเพื่อใหทันคนอื่นตลอดเวลา ทําใหมีการ
พึ่งพาสื่อมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองเชิงพึ่งพาของบอลล-โรคีช และเดอเฟลอร ที่วาดวย
ผลของการสื่อสารมวลชน ที่นําเสนอไวในแบบจําลองเชิงพึ่งพาของบอลล – โรคีช และเดอเฟลอร 
(สวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, ผูแปล, 2528: 127) เชื่อวาถาสภาพแวดลอมสับสน
หรือเกิดความไมแนนอนตอผูรับสาร ระดับการพึ่งพาของผูรับสารก็จะสูงตาม  
 
 ปจจัยความตองการใชขอมูลการเกษตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อเว็บไซต
ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เกษตรกรมีความตองการใชขอมูลเพื่อชวยในการทําการเกษตรมาก 
ดังนั้นการพึ่งพาสื่อก็มีความจําเปนมากขึ้น เนื่องจากวาขอมูลขาวสารที่ไดมาสวนมากก็จะมาจาก
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สื่อมวลชน ซึ่งสอดคลองกับความคิดของแบบจําลอง เชิงพึ่งพาของบอลล-โรคีช และเดอเฟลอร 
ที่วาดวยผลของการสื่อสารมวลชน โดยความคิดสําคัญดั้งเดิมที่แสดงไวในแบบจําลองนี้ คือ ใน
สังคมสมัยใหม สมาชิกผูรับสารจะตองพึ่งพาอาศัยแหลงที่มาสารสนเทศจากสื่อมวลชน เพื่อทําให
ตนไดรับความรู และความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมของตน (บอลล-โรคีช และเดอเฟอร, 
1976 อางถึงในสวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 2528: 126-127) เชนเดียวกับ ลาซาร
เฟลด  ซึ่งไดชี้ใหเห็นถึงการใชสื่อวามาจากความตองการ  และการคาดหวังจากสื่อหรือแหลงอื่น ๆ 
เปนเหตุจูงใจใหมีการเปดรับส่ือนั้น  ซึ่งเปนการเลือกเชิงหนาที่มากกวาเปนไปตามกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม การมีพฤติกรรมดังกลาวนอกจากจะเปนการตอบสนองความพอใจของตนเองแลว ก็
อาจมีผลตามมาในเรื่องอื่นๆ ดวย  เชน  การที่สังคมมีการพูดคุยกันถึงขาวการเมือง  ทําให
ประชาชนตองติดตามขาวอยางสม่ําเสมอ  เพื่อที่จะไดรับขาวสารไปวิพากษวิจารณหรือรวมวง
สนทนากับเพื่อน ๆ ได  แตผลจากขาวสารนี้อาจทําใหเขามีความคิดและเปนประโยชนในการ
แกปญหาการปรับตัวในหนวยงานของเขาไดโดยที่ไมไดตั้งใจ (แคทส และลาซารเฟลด, 1974 อาง
ถึงใน มาลินี มีลาภสม, 2543) เชนเดียวกับเกษตรกรที่มีความตองการรับรูสื่ออยูเสมอเพื่อใหทันตอ
สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งดานของสภาพอากาศ สภาพเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอม
การเกษตร เพื่อที่จะไดพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหดีขึ้นกวาเดิม รวมทั้งเพื่อสรางผลผลิตที่
มากกวากอน 
 
 ปจจัยความตองการความจําเปนดานการเกษตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการพึ่งพา
สื่อเว็บไซดในทิศทางเดียวกัน กลาวไดวา ในปจจุบันเกษตรกรตองการความรู หรือเทคนิคใหม ๆ 
ในการทําการเกษตร อีกทั้งยังขาดความรู ความเขาใจในดานการตลาด อีกทั้งยังตองการรูความ
เคลื่อนไหวดานการเกษตรใหทันสมัย และทันเหตุการณอยูเสมอ ดังนั้น จึงตองมีการพึ่งพาสื่อมาก
ขึ้น โดยสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพอใจจากสื่อมวลชน ที่กลาววา ทฤษฎีนี้
เนนการศึกษาในเรื่องของการใชสื่อเพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษย ที่มุงเนนในสวนของผูรับ
สารที่มีตอส่ือ จากแนวความคิดที่วาผูรับสารเปนตัวกําหนดวา ตองการอะไร จากสื่อใด สารอะไร 
เพื่อที่จะนําไปใชประโยชนหรือเพื่อเหตุผลอยางใดอยางหนึ่ง (แคทส และลาซารเฟลด, 1974 อาง
ถึงใน มาลินี มีลาภสม, 2543) 
 
 ปจจัยการรับรูบทบาทสื่อดานการเกษตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการพึ่งพาสื่อ
เว็บไซตในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเกษตรกรมีการรับรูบทบาทสื่อมาก การพึ่งพาสื่อจึงมีสูงตาม 
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สอดคลองกับทฤษฎีการพึ่งพาสื่อมวลชน ที่กลาววา “ผลของการสื่อสารมวลชนโดยพื้นฐานแลว
ขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวาง (1) ระบบสังคม (2) ระบบและบทบาทสื่อมวลชนในสังคมนั้น และ 
(3) ผูรับสาร ซึ่งชี้วาผลของสื่อมวลชนมิไดมีพลังอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาด แตเกิดจากสถานการณ
ที่วา “สื่อปฏิบัติอยางไร ในสังคมแบบไหน เพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปนอะไรของ
ผูรับสาร” (พีระ จิรโสภณ, 2547: 10-72) แสดงใหเห็นถึงวาหากสื่อมวลชนไมสามารถตอบสนอง
ความตองของเกษตรกรไดอยางชัดเจน เกษตรกรก็จะเปลี่ยนที่พึ่งไปใชส่ืออ่ืน กลาวคือหารกสื่อ
แสดงบทบาทของตนอยางชัดเจน และตอบสนองความตองการของผูรับสารแลว ผูรับสารยอมให
ความไววางใจและใหการพึ่งพาไปในทางเดียวกัน เชนเดียวกันกับเดอเฟลอร และบอลล-โรคีช ที่
เชื่อวา “ตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดผลของการสื่อสารมวลชนก็คือ ระดับการพึ่งพาของผูรับสาร
ตอขาวสารจากสื่อมวลชนวามีมากนอยเพียงใด และเมื่อใด ถาสภาพสังคมแวดลอมสับสน หรือไม
แนนอนเกิดขึ้นตอผูรับสาร และสื่อแสดงบทบาททางขอมูลขาวสารในเรื่องนั้น ๆ อยางชัดเจน ระดบั
การพึ่งพาของผูรับสารก็จะสูงตาม และผลที่เกิดขึ้นจากการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชนก็จะมี
โอกาสสูงตามมาดวย” (บอลล-โรคีช และเดอเฟอร, 1976 อางถึงในสวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ 
ประกอบผล, 2528: 126-127) 
 
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรผูใชสื่อใหม มีการรับรูและทัศนคติแตกตาง
เกษตรกรผูไมใชสื่อใหม โดยเกษตรกรผูไมใชสื่อใหมจะคิดวา สื่ออินเทอรเน็ตหรือส่ือใหมนั้นมี
ความยุงยาก ใชไมสะดวกเทาสื่อเดิม และมีระบบเชื่อมโยงที่ไมคอยสะดวก และกลุมเกษตรกรคิด
วาสื่ออินเทอรเน็ตนาจะเหมาะกับคนรุนใหมมากกวา ทั้งนี้กลุมเกษตรกรที่ไมใชส่ือใหมนั้นเก็บ
ขอมูลมาจากกลุมเกษตรกรเฉพาะจังหวัดนครปฐม โดยจะแยกตามอําเภอตาง ๆ 5 อําเภอ ซึ่ง
เกษตรกรในจังหวัดนครปฐมนั้นบางสวนอยูในแถบชนบทซึ่งสื่ออินเทอรเน็ตยังไมสามารถเขาถึงได 
บางสวนมีอคติตออินเทอรเน็ตโดยคิดวาเปนสื่อที่เขาถึงยาก ยุงยาก ตองมีความรูมากถึงจะเขา
ใชได ราคาแพง เหมาะกับคนรุนใหมมากกวา หรือไมก็เหมาะกับผูที่ใชเพื่อการศึกษาเทานั้น เปน
ตน อีกทั้งยังคิดวาสื่อเดิมใชไดดีอยูแลวจึงไมเปดใจรับส่ือใหม กลุมเกษตรกรกลุมนี้จึงยังคงที่จะ
พึ่งพาสื่อเกามากกวาเพราะมีความสะดวกกวาที่จะใชส่ืออินเทอรเน็ต สวนกลุมเกษตรกรที่ใชส่ือ
อินเทอรเน็ตนั้นไดเก็บขอมูลมาจากทั่วประเทศ ซึ่งสวนใหญแลวเปนกลุมเกษตรกรที่อยูในตัวเมือง
ของแตละภูมิภาคทําใหการเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตคอนขางสะดวกกวากลุมเกษตรกรที่ไมใช
อินเทอรเน็ต รวมทั้งเกษตรกรมีจุดมุงหมายในการเปดรับส่ือใหม เพื่อวัตถุประสงคแตกตางกันไป
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ทั้งเพื่อใชประโยชนในขาวสารความรูดานการเกษร และจุดมุงหมายอื่น ๆ ทําใหเกษตรกรกลุมนี้จึง
เลือกพึ่งพาสื่อใหม 
 
 สอดคลองกับ แอตคิน (Atkin, 1973 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2547: 254) ที่กลาววา 
บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบ ระหวางผล
รางวัลตอบแทนท่ีจะไดรับการลงทุนลงแรง และพันธะผูกพันที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชนที่จะไดรับ (เชน การไดรับขาวสารหรือความบันเทิงตามที่ตองการ) สูงกวาการลงทุน
แรง (เชน การตองลงทุนซื้อหาหาเพื่อใหไดมา หรือตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความ
เขาใจ) แลวบุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง 
บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น ในกรณีนี้ก็เชนเดียวกัน กลาวคือเกษตรกรสวนใหญคิดวา
เกษตรกรสื่ออินเทอรเน็ตยุงยาก ลงทุนสูง ทําใหเสียเวลากวาจะไดรับรูขอมูล จึงทําใหไมรับเปดรับ
และคิดวาไมคุมกับการลงทุนในการเปดรับ อีกทั้งคิดวาสื่อที่มีอยูเดิมเหมาะสมแลว ประหยัด ไม
เสียเวลาจึงไมเลือกเปดรับส่ือใหม 
 
 4.  ปญหาเรื่องชองวางทางดิจิทอลยังคงมีผลตอเนื่องในสังคมการเกษตร ที่เห็นไดอยาง
ชัดเจน คือ ทักษะในการใชส่ืออินเทอรเน็ต เมื่อเกิดอุปสรรคดานทักษะจึงเกิดทัศนคติที่เปนลบกับ
การใชอินเทอรเน็ต นอกจากนั้นแลวยังเปนในเรื่องของการรัรูบทบาทสื่อเกาที่เกษตรกรคิดเห็นวา 
การรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อเกามีศักยภาพเพียงพออยูแลว รวมทั้งที่บานก็ไมมีใหใช จึงทําใหเกิด
การเฉยเมยตอส่ือใหม ตามที่สํานักงานเลขานุการรคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ
(2545) ไดกลาววา การใชอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญ ในการเขาถึงสารสนเทศได
อยางกวางขวางและอินเทอรเน็ตยงัทําใหเกิดภาวะความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศไดอยาง
มากเพราะอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลความรู สารสนเทศที่ใหญที่สุด และยังเปนเครื่องมือ
ติดตอส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว และครอบคลุมพื้นที่ที่กวางขวางที่สุดในโลก ในปจจุบันอินเทอรเน็ต
เปนตัวชี้วัดที่สําคัญประการหนึ่งในการวัดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศของคนในสังคม 
รวมทั้งปจจัยดานการแพรกระจายการใชคอมพิวเตอร ที่ยังไมมีความเสมอภาคทัดเทียมกัน 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 จากการศึกษานั้นทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลถึงการพึ่งพาสื่อเว็บไซตทางการเกษตรวา
ปจจัยที่เกี่ยวของมีดังนี้ ปจจัยการรับรูสภาวะทางสังคมดานเศรษฐกิจการเกษตร  ปจจัยการรับรู
บทบาทสื่อดานการเกษตร  ปจจัยความตองการใชขอมูลการเกษตร และปจจัยความตองการความ
จําเปนดานการเกษตร แสดงใหเห็นวาในสังคมปจจุบันของเกษตรกรสภาพความเปนอยู ทั้ง
ทางดานสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมในการประกอบอาชีพสูง มีความไมแนนอน มีการ
เปลี่ยนแปลง และเคลื่อนไหวเสมอ การพึ่งพาสื่อก็มีมากตาม เพื่อตอบสนองความตองการของ
เกษตรกรในการพัฒนา และชวยใหการเกษตรมีการเปลี่ยนและปรับปรุงไปในทางที่ดีขึ้น ดงันั้นใน
สภาวะที่เศรษฐกิจของโลกกําลังตกต่ํานี้ การสนับสนุนใหเกิดการใชส่ือจึงนาจะเหมาะสมมากขึ้น 
กลาวคือ เมื่อเศรษฐกิจตกต่ําคนมักจะพึ่งพาสื่อมากขึ้น ในอีกทางอินเทอรเน็ตตําบลที่มีการ
ใหบริการอยูในองคการบริหารสวนตําบลมีศักยภาพเพียงพอ การสนับสนุนใหเกษตรกรเขามาใช
อินเทอรเน็ตเปนสื่อทางเลือกใหมแกเกษตรกรจึงมีความนาสนใจ และนาจะมีการพัฒนาไดงาย 
และรวดเร็วกวาเดิม  
 
 ตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งคือ สื่อบุคคล อยางเพื่อนเกษตรกร / เพื่อนบาน มีบทบาทสูงใน
การพึ่งพาขาวสารของเกษตรกร ดังนั้นการสงเสริมการเกษตรหรือสงเสริมการใชสื่อใหมเพื่อเรียนรู
ขอมูล ขาวสารที่ทันสมัย โดยอาจเลือกสนับสนุนกลุมเกษตรกรในชมชนที่มีความเปนผูนําทาง
นวัตกรรม หรือกลุมผูยอมรับนวัตกรรมไดงาย เขามาเรียนรูการใช และสรางทัศนคติที่ดีตอส่ือใหม 
จนเกิดการเรียนรูและนําไปเผยแพรในชมุชน 
 
ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยครั้งตอไป 
 
 1.  การวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่อง “การพึ่งพาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดาน
การเกษตรจากสื่อใหมของเกษตรกรไทย” ควรวิจัยในเรื่องประเภทขาวสารการเกษตรจากสือ่ใหม ที่
เกษตรกรเลือกเปดรับมีประเภทใดบาง เร่ืองใด เวลาใด เพื่อที่จะสามารถสะทอนใหเห็นถึงการ
พึ่งพาสื่อใหม ในดานของเนื้อหาสื่อใหมที่เลือกพึ่งพา และสะทอนความตองการขอมูลและขาวสาร
ของเกษตรกรจากสื่อใหมไดตรงตามเปาหมาย และสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับเว็บไซต
ทางดานการเกษตรไดอีกทาง นอกจากนั้นยังควรศึกษาเพิ่มเติมถึงชองวางทางดิจทิอล วาสาเหตใุด
ที่ทําใหเกิดชองวาง และปจจัยที่สงผลกระทบ อีกทั้งในเรื่องของการยอมรับนวัตกรรม โดยมุงเนน
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ไปที่ประเด็นการยอมรับดานขาวสารวา ในพื้นที่เดียวกันทําไมถึงมีระดับการยอมรับดานขาวสาร
แตกตางกัน 
 
 2.   การวิจัยเชิงปริมาณนเรื่อง “การพึ่งพาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดาน
การเกษตรจากสื่อใหมของเกษตรกรไทย” ควรเพิ่มในเรื่องของประเภทขาวสารและความรูทางดาน
การเกษตรที่เกษตรมุงหวังจากสื่อใหม และระดับความเชื่อมั่นในขอมูลขาวสารที่ไดจากสื่อใหม  
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ภาคผนวก ก. 
แบบสัมภาษณ 

การพึง่พาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดานการเกษตร 
จากสื่อใหมของเกษตรกรไทย 

(สําหรับเกษตรกรที่ไมใชอินเทอรเน็ต) 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองทีท่านตองการ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 
1. เพศ 

(    ) ชาย               (    ) หญิง 
2. อายุ 
          (    ) นอยกวา 20 ป              (    ) 21 – 30 ป            (    ) 31 – 50 ป             
 (    ) 51 – 60 ป                    (    ) มากกวา 60 ป 
3. ที่อยู 
 (    ) อําเภอพทุธมณฑล              (    ) อําเภอนครชัยศรี              (    ) อําเภอเมือง              
 (    ) อําเภอกาํแพงแสน              (    ) อําเภอสามพราน                
4. ประเภทของเกษตรกรรม ที่ทานทําเปนอาชีพ (ทําการเกษตรดวยตนเอง และ/หรือ ดูแลดาน

ธุรกิจ การเกษตร) 
 (    ) ทาํสวน               (    ) ทําไร             (   ) ทํานา             (    ) ปศุสัตว                  
5. ลักษณะการเปนเกษตรกรของทานอยูในสถานภาพใด 
 (    ) ทานลงมอืทําการเกษตรดวยตนเอง                 
 (    ) ทานดูแลดานธุรกิจอยางเดียว       
 (    ) ทัง้ลงมือทําการเกษตรและดูแลธุรกิจการเกษตรดวย 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (    ) ต่ํากวา 5,000 บาท             (    ) 5,001 – 10,000 บาท        
 (    ) 10,001 – 30,000 บาท       (    ) 30,001 – 50,000 บาท       
 (    ) สูงกวา 50,000 บาท     
7. สถานะภาพ 
 (    ) โสด              (    ) สมรส             (    ) แยกกนัอยู            (    ) หยาราง          
 (    ) หมาย      
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8. จํานวนสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด 
 (    ) 1 คน             (    ) 2 -3 คน               (    ) 4 - 5 คน                 
 (    ) 6 – 7 คน       (    ) 7 คนขึ้นไป 
9. ที่บานมีเครื่องคอมพวิเตอรใชหรือไม 
 (    ) มี                  (    ) ไมม ี
 9.1 ถามี ระยะเวลาที่ม ีใชมานานเทาไหร 
  (    ) นอยกวา 1 ป         (    ) 1 - 2 ป         (    ) 3-5 ป        (    ) มากกวา 5 ป 
10. ที่บานมีผูใชคอมพิวเตอรเปนหรือไม 
 (    ) มี                  (    ) ไมม ี    
 10.1 ถามี กรุณาระบผุูใชงานคอมพวิเตอร 
  (    ) ตัวเกษตรกรผูตอบแบบสอบถามนี ้
  (    ) คูสมรส 
  (    ) ลูก / หลาน 
  (    ) คนอืน่ ๆ ระบุ __________________________________ 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอสภาวะทางเศรษฐกิจและอาชีพดานการเกษตรปจจุบัน 
 
                              คําถาม ใชอยาง

ยิ่ง 
ใช ไม

แนใจ 
ไมใช ไมใชอยาง

ยิ่ง 
1.อาชีพการเกษตร (หรือปศุสัตว) ทีท่ําอยู
ขณะนี้ไมรูวาจะไปรอดหรือไม (ไมมีความ
แนนอน) 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 

2.ราคาพืชผล (ปศุสัตว) ผันแปรเสมอ ไม
สามารถคาดการณได 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

3.รัฐบาลยงัไมมีนโยบายชัดเจนในการ
ชวยเหลือเกษตรกร 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

4.การทาํการเกษตร (หรือปศุสัตว) ปจจุบนันี้
ตนทนุสูงทั้งคาปุย คาอาหารสัตว คาแรง คา
น้ํามนั ฯลฯ 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 
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                              คําถาม ใชอยาง

ยิ่ง 
ใช ไม

แนใจ 
ไมใช ไมใชอยาง

ยิ่ง 
5.ตลาดการเกษตร (หรือปศุสัตว) ปจจุบัน
แขงขันกันมาก พอคาคนกลางโกงราคา เอา
เปรียบเกษตรกร 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 

6.เกษตรกรปจจุบันยงัขาดความรูตองหา
ความรู ขอมูล ขาวสารเพื่อใหทนัคนอืน่
ตลอดเวลา 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

7.สภาวะเศรษฐกิจโลกมีปญหากระทบอาชีพ
การเกษตร (ปศุสัตว) ของไทยดวย 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

 
ตอนที่ 3  การรับรูตอบทบาทสื่อในการทําหนาที่ดานขาวสารการเกษตร 
 

                              คําถาม ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใชอยาง
ยิ่ง 

1.ส่ือปจจุบันไมคอยใหความสําคัญการ
นําเสนอขาวการเกษตร (หรือปศุสัตว) 
เทาที่ควร 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

2.ส่ืออินเทอรเน็ตในเว็บไซตตาง ๆ ไมคอย
นําเสนอขาวสารความรูดานการเกษตร 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

3.ส่ืออินเทอรเน็ตใชยาก เขาถึงยาก จึงไมได
ใชประโยชนดานการหาความรูขาวสาร
การเกษตรจากสื่ออินเทอรเน็ต 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 

4.ถาอยากรูเร่ืองการเกษตร (หรือปศุสัตว) 
มักถามจากผูที่ชํานาญการมากกวาที่จะ
พึ่งพาจากสื่อตาง ๆ 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 
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                              คําถาม ใชอยาง

ยิ่ง 
ใช ไม

แนใจ 
ไมใช ไมใชอยาง

ยิ่ง 
5.ส่ือตาง ๆ นาํเสนอขาวสารความรูเร่ือง
การเกษตร (หรือปศุสัตว) ไมตรงกับที่อยากรู
หรือนําไปใชประโยชนได 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 

6.ส่ือตาง ๆ ใหขอมูลขาวสารดานการเกษตร 
(หรือปศุสัตว) นอยเกนิไป 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

 
ตอนที่ 4  ความตองการจาํเปนสวนบุคคลของเกษตรกร 
 

                              คําถาม ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใชอยาง
ยิ่ง 

1.การทาํอาชพีการเกษตร (หรือปศุสัตว) 
ปจจุบันตองมเีทคนิค ความรูใหม ๆ เสมอ 
แตรูสึกวาตนเองยังขาดความรูใหม ๆ ที่จาํ
เปนอยูอีกมาก 

 
 
 
________ 

 
 
 
______ 

 
 
 
______ 

 
 
 
______ 

 
 
 
__________ 

2.มีความรูสึกวาตนเองยงัขาดความรู ความ
เขาใจ ดานการตลาดทําใหไมทันคนอื่นใน
การซื้อ – ขาย 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 

3.ตองการความรู ขอมูลเกี่ยวกับราคาพืชผล
การเกษตร (หรือปศุสัตว) ทีท่ันสมยั 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

4.ขณะนี้ตนเองมีความตองการแหลงเงินกู
เพื่อมาทาํอาชพี แตไมรูจะกูไดอยางไรจากที่
ไหนบาง 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

5.ตอนนี้ตองการความชวยเหลือจากรัฐบาล
มาแกปญหาการประกอบอาชีพการเกษตร 
(หรือปศุสัตว) ดวนที่สุด 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 
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                              คําถาม ใชอยาง

ยิ่ง 
ใช ไม

แนใจ 
ไมใช ไมใชอยาง

ยิ่ง 
6.ตนเองรูสึกวายังขาดความรูเร่ืองระเบียบ 
กฎเกณฑ หรือเงื่อนไขตาง ๆ ในการขอความ
ชวยเหลือจากรัฐบาล หรือหนวยงาน
การเกษตร 

 
 
 
________ 

 
 
 
______ 

 
 
 
______ 

 
 
 
______ 

 
 
 
__________ 

7.อยากรูความเคลื่อนไหวดานการเกษตร 
(หรือปศุสัตว) ใหทนัสมัย ทนัเหตกุารณ 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

 
ตอนที่ 5 ความตองการใชขอมูลดานการเกษตร 
 
1.ปกติทานมคีวามตองการใชขอมูลเพื่อชวยในการทําเกษตร หรือทําธุรกิจการเกษตรหรือไม
เพียงใด 
 (    ) ตองการอยางยิ่ง (มากที่สุด) 
 (    ) ตองการมาก 
 (    ) ตองการบาง 
 (    ) ตองการนอย 
 (    ) ไมตองการ 
 
2.ทานคิดวาการทําการเกษตร หรือทําธุรกิจการเกษตรของทานไมมีความจาํเปนตองแสวงหา
ขอมูลขาวสาร หรือความรูเพิม่เติมอะไรอีก 
 (    ) ใชอยางยิ่ง, ไมจําเปนตองม ี
 (    ) ใช, ไมจําเปนตองมกี็ได 
 (    ) ไมแนใจ 
 (    ) ไมใช, จําเปนตองม ี
 (    ) ไมใชอยางยิง่, จําเปนตองมีอยางยิง่ 
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3.ปจจุบันนี้ทานพึง่พาหาขอมูล ขาวสารความรู จากแหลงตอไปนี้หรือไม บอยเพยีงใด 
 

ระดับการพึง่พา แสวงหาขอมูล                       แหลงขอมูล (ส่ือ) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 
3.1.เพื่อนเกษตรกร / เพื่อนบาน ________ ______ ________ ______ _______ 
3.2.กํานนัผูใหญบาน / ผูนําเกษตร ________ ______ ________ ______ _______ 
3.3.เจาหนาทีก่ารเกษตร ________ ______ ________ ______ _______ 
3.4.เอกสารแผนพับ / หนังสือคูมือ ________ ______ ________ ______ _______ 
3.5.หนังสือพมิพ ________ ______ ________ ______ _______ 
3.6.นิตยสาร ________ ______ ________ ______ _______ 
3.7.รายการวทิย ุ ________ ______ ________ ______ _______ 
3.8.รายการโทรทัศน ________ ______ ________ ______ _______ 
3.9.เว็บไซต ________ ______ ________ ______ _______ 

  
ตอนที่ 6  การพ่ึงพาเปดรบัขาวสารความรูการเกษตร และการใชประโยชนจากสื่อทัว่ไป 
 
1.ทานเปดรับรูขาวสารความรูการเกษตร (หรือปศุสัตว) จากสื่อตอไปนี้หรือไม บอยเพียงใด 
 1.1 หนังสือพมิพรายวันที่เปดอานขาวสารการเกษตร 
  1.1.1 อานหนงัสือพิมพอะไรเปนประจาํ หรือบอยกวาเพื่อน (ระบุ 1-3 ชื่อ) 
   (    ) ไทยรัฐ  (    ) เดลินวิส  (    ) ขาวสด 
   (    ) คมชัดลึก  (    ) มติชน  (    ) กรุงเทพธรุกิจ 
   (    ) ผูจัดการรายวนั (    ) โพสตทูเดย   
 
  1.1.2 ความถีใ่นการอานหนงัสือพิมพ 
   (    ) ทกุวนั  (    ) เกือบทุกวัน  (    ) หลายวันครั้ง 
   (    ) นาน ๆ ไดอานสักครั้ง (    ) ไมเคยอานเลย 
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 1.2 นิตยสารที่เปดอานขาวสารการเกษตร 
  1.2.1 อานนิตยสารอะไรเปนประจํา หรือบอยกวาเพื่อน (ระบุ 1-3 ชื่อ) 
   (    ) เทคโนโลยีชาวบาน (    ) ไมลองไมรู  (    ) เคหเกษตร 
   (    ) เกษตรกรรมธรรมชาติ (    ) ไมดอกไมประดับ (    ) เกษตรคิวเซ 
   (    ) สัตวบก   (    ) สุกรสาสน   
   (    ) สาสนไกและการเกษตร    
   (    ) สัตวเศรษฐกิจ  (    ) ธุรกิจอาหารสัตว  
  1.2.2 ความถีใ่นการอานนิตยสาร 
   (    ) อานทกุฉบับ  (    ) อานเกือบทุกฉบับ (    ) อานบางฉบับ 
   (    ) นาน ๆ จะอานสกัฉบับ (    ) ไมเคยอานเลย 
 
 1.3 โทรทศันที่เปดชมขาวสารการเกษตร 
  1.3.1 ดูขาวการเกษตรจากชองใดบอยทีสุ่ด 
   (    ) ชอง 3  (    ) ชอง 5  (    ) ชอง 7 
   (    ) ชอง 9  (    ) ชอง 11  (    ) ชอง ไทยทีว ี
   (    ) อ่ืน ๆ ระบุ ______________________________ 
  1.3.2 ความถีใ่นการเปดชม 
   (    ) ทกุวนั  (    ) เกือบทุกวัน  (    ) หลายวันครั้ง 
   (    ) นาน ๆ สกัครั้ง (    ) ไมเคยชมเลย 
 
 1.4 วิทยุที่เปดฟงรายการเกษตร 
  1.4.1 สถานหีรือคลื่นที่เปดฟงบอยที่สุด 
   ระบุคลื่น / สถาน ี___________________________________ 
   ระบุคลื่น / สถาน ี___________________________________ 
   ระบุคลื่น / สถาน ี___________________________________ 
  1.4.2 ความถีใ่นการฟงวิทย ุ
   (    ) ทกุวนั  (    ) เกือบทุกวัน  (    ) หลายวันครั้ง 
   (    ) นาน ๆ สกัครั้ง (    ) ไมเคยฟงเลย 
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ตอนที่ 7  พฤติกรรมการพึง่พาเปดรับสือ่และเว็บไซตเกี่ยวกับการเกษตร 
 
1. ทานเคยเปดรับหรือเคยใชสื่ออินเทอรเน็ตหรือไม 
 (    ) เคย            (    ) ไมเคย 
 (ถาไมเคย ใหขามไปตอบตอนที ่9) 
2. ทานคิดวาทานมีความชาํนาญในการใชสื่ออินเทอรเน็ตจากคอมพวิเตอรอยูในระดับใด 
 (    ) ไมเปนเลย (    ) เปนนอย     (    ) ปานกลาง             
 (    ) เปนมาก (    ) เปนมากที่สุด         
3. ทานเปดรับส่ืออินเทอรเนต็เพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    ) สงจดหมายอิเลคทรอนกิส            (    ) สืบคนขอมลู           (    ) อานขาวสาร        
 (    ) แลกเปลีย่นขาวสาร                       (    ) สนทนาผานเครือขาย    (    ) เพื่อความบันเทิง               
 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ……………………………. 
4. เฉลี่ยในแตละสัปดาหทานมีความถี่ในการเปดสื่ออินเทอรเน็ต อานเว็บไซตหรือใชงาน
คอมพิวเตอรบอยแคไหน 
 (    ) นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง (    ) 1 - 2 คร้ัง ใน 1 สัปดาห  
 (    ) 3 - 4 คร้ัง ตอสัปดาห (    ) 5 - 6 คร้ัง ตอสัปดาห                     
 (    ) ทกุวนัเปนประจํา   
5. โดยรวม ๆ แลวการใชอินเทอรเน็ต หรือเว็บไซตเกี่ยวกบัขอมูล / ความรูการเกษตรของทานบอย
แคไหน 
 (    ) เปนประจําแทบทุกวนั (    ) มีการใชอยางนอยสัปดาหละครั้ง 
 (    ) นาน ๆ ใช เดือนละหนสองหน (    ) หลายเดอืนสักหน                       
 (    ) แทบไมเคยใช   
6. ทานใชเวลาชวงใดในการเปดสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สดุ 
 (    ) ชวงเชา 04.00 – 08.00 น. (    ) ชวงเชา 08.01 – 12.00 น.                   
 (    ) ชวงเที่ยง 12.01 – 13.00 น. (    ) ชวงบาย 13.01 – 17.00 น. 
 (    ) ชวงเยน็ 17.01 – 19.00 น. (    ) ชวงค่ํา 19.01 – 24.00 น.  
 (    ) ชวงดึก หลัง 24.00 น.                   
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7. จํานวนเวลาทีท่านเปดสือ่อินเทอรเน็ตในแตละวันโดยเฉลี่ย 
 (    ) นอยกวา 1 ชั่วโมง (    ) 1 – 2 ชั่วโมง  (    ) 2 – 3 ชั่วโมง
 (    ) 3 – 5 ชั่วโมง  (    ) มากกวา 5 ชั่วโมง                  
8. สถานที่ในการเปดสื่ออินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    ) ที่บาน  (    ) สถานที่ทาํงาน  (    ) สถานที่ราชการ                   
 (    ) องคการบริหารสวนตําบล (    ) เกษตรตําบล/อําเภอ/จงัหวัด   
 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ................................. 
9. เว็บไซตเกี่ยวกับการเกษตรที่เปดใช  
 
                              ชื่อเว็บไซต ทุกวนั เกือบทุก

วัน 
หลายวนั
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม
เคย 

1.เว็บไซตกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
(www.moac.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

2.เว็บไซตกรมสงเสริมการเกษตร
(www.doae.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

3.เว็บไซตกรมปศุสัตว 
(www.dld.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

4.เว็บไซตกรมวิชาการเกษตร 
(www.doa.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

5.กรมการขาว 
(www.ricethailand.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

6.เว็บไซตองคการตลาดเพื่อเกษตรกร 
(www.mof.or.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

7.เว็บไซตสํานกังานเศรษฐกจิการเกษตร 
(www.oae.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

8.เว็บไซตสํานกังานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาต ิ
(www.acfs.go.th) 

 
 
_____ 

 
 
________ 

 
 
__________ 

 
 
________ 

 
 
____ 
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                              ชื่อเว็บไซต ทุกวนั เกือบทุก

วัน 
หลายวนั
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม
เคย 

9.เว็บไซตกรมสงเสริมการสงออก 
(www.depthai.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

10.เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา 
(www.tmd.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

11.เว็บไซตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 
(www.ku.ac.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

12.เว็บไซตมหาวทิยาลยัเชียงใหม 
(www.cmu.ac.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

13.เว็บไซตมหาวทิยาลยัขอนแกน 
(www.kku.ac.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

14.เว็บไซตชมรมถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตร 
(www.thaiagro.com) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

15.เว็บไซตชมรมเกษตรปลอดสารพิษ 
(www.thaigreenagro.com) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

16. อ่ืน ๆ (ระบุ) 
____________________________________ 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

 
10.ทานเปดใชเว็บไซตที่เกีย่วของกับการเกษตรดังกลาว (จากขอที่ 8) เพื่อวัตถุประสงคดานใด 
มากนอยแคไหน 
 
                              คําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 
1.เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวราคาสินคา
เกษตร / ปศุสตัว 

 
________ 

 
______ 

 
________ 

 
______ 

 
_______ 

2.เพื่อตรวจสอบความเคลื่อนไหวการตลาด
ดานการเกษตรในประเทศ 

 
________ 

 
______ 

 
________ 

 
______ 

 
_______ 
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                              คําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 
3.เพื่อดูความเคลื่อนไหวการเกษตรใน
ตางประเทศ 

 
________ 

 
______ 

 
________ 

 
______ 

 
_______ 

4.เพื่อหาความรูใหม ๆ ดานการเกษตร / ปศุ
สัตว 

 
________ 

 
______ 

 
________ 

 
______ 

 
_______ 

5.เพื่อติดตอส่ือสารกับผูรู หรือผูเชี่ยวชาญ
ดานการเกษตร 

 
________ 

 
______ 

 
________ 

 
______ 

 
_______ 

6.เพื่อติดตอส่ือสารกับผูซื้อผูขาย ________ ______ ________ ______ _______ 
7.เพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อนเกษตรกร ________ ______ ________ ______ _______ 
8.เพื่อแสวงหาขอแนะนําดานการเกษตร ________ ______ ________ ______ _______ 
9.เพื่อความบนัเทงิ พักผอน หรือฆาเวลา ________ ______ ________ ______ _______ 
10.เพื่อทาํใหเปนคนทันสมัย ทนัเทคโนโลย ี ________ ______ ________ ______ _______ 
11.เพื่อเหตุผลอ่ืน โปรดระบ ุ
____________________________________ 

 
________ 

 
______ 

 
________ 

 
______ 

 
_______ 

 
ตอนที่ 8  ทานใชสื่ออินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการเกษตรแลวทานมคีวามพึงพอใจที่ไดรับ

ประโยชนดานตาง ๆ ตอไปนี้หรือไม เพียงใด 
 
                            คําถาม พอใจอยาง

ยิ่ง 
พอใจ ไม

แนใจ 
ไมพอใจ ไมพอใจอยาง

ยิ่ง 
1.ไดขอมูลขาวสารการเกษตรทันสมัย __________ ____ ______ _______ ___________ 
2.ไดเทคนิค ความรู ไปใชประกอบอาชพี __________ ____ ______ _______ ___________ 
3.ไดติดตอส่ือสารรับคําแนะนําจากผูรู 
ผูเชี่ยวชาญตาง ๆ 

 
__________ 

 
____ 

 
______ 

 
_______ 

 
___________ 

4.ไดติดตอพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูล 
ความคิดเหน็กับเพื่อนเกษตรกร 

__________ ____ ______ _______ ___________ 

5.ไดใชเครื่องมือส่ือที่ทนัสมยัในยุคใหม __________ ____ ______ _______ ___________ 
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                            คําถาม พอใจอยาง

ยิ่ง 
พอใจ ไม

แนใจ 
ไมพอใจ ไมพอใจอยาง

ยิ่ง 
6.ไดใชสื่อที่เปนแหลงความรูดาน
การเกษตรที่กวางขวาง และหลากหลาย 

 
__________ 

 
____ 

 
______ 

 
_______ 

 
___________ 

7.ไดใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการพักผอน 
และฆาเวลา 

 
__________ 

 
____ 

 
______ 

 
_______ 

 
___________ 

8.ไดรูเทาทนัผูซื้อ ผูขายในดานราคา 
และตลาดการเกษตร 

 
__________ 

 
____ 

 
______ 

 
_______ 

 
___________ 

 
ตอนที่ 9  การรับรู และทศันคติตอสื่ออินเทอรเน็ต 
 
                            คําถาม เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1.ส่ืออินเทอรเน็ตหรือเว็บไซตยุงยาก ใช
ไมสะดวกเทาสื่อเดิม ๆ เชน หนงัสือพมิพ 
นิตยสาร วทิย ุและโทรทัศน 

 
 
 
________ 

 
 
 
_______ 

 
 
 
_______ 

 
 
 
_______ 

 
 
 
________ 

2.ส่ืออินเทอรเน็ตไมเหมาะกบัเกษตรกรที่
อยูนอกเมืองใหญ เพราะระบบเชื่อมโยง
ไมสะดวก 

 
 
________ 

 
 
_______ 

 
 
_______ 

 
 
_______ 

 
 
________ 

3.ส่ืออินเทอรเน็ตราคาแพงเกินไป ________ _______ _______ _______ ________ 
4.ส่ืออินเทอรเน็ตเหมาะกับคนรุนใหม
มากกวา 

 
________ 

 
_______ 

 
_______ 

 
_______ 

 
________ 

5.ส่ืออินเทอรเน็ตดีตรงที่พูดคุย โตตอบ 
ซักถามกนัได 

 
________ 

 
_______ 

 
_______ 

 
_______ 

 
________ 

6.ส่ืออินเทอรเน็ตดีกวาสื่อเดิมตรงที่มทีั้ง
ภาพ เสยีงเสมอืนจริงมากกวา เขาใจงาย
กวา 

 
 
________ 

 
 
_______ 

 
 
_______ 

 
 
_______ 

 
 
________ 
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ตอนที่ 10  ปจจัยที่ทาํใหเกษตรกรไมเลือกเปดรับสือ่อินเทอรเน็ต 
(สําหรับเกษตรกรที่ไมใชอินเทอรเน็ต) 
 
                            คําถาม ใชอยางยิ่ง ใช ไม

แนใจ 
ไมใช ไมใชอยาง

ยิ่ง 
1.ใชไมเปน __________ ______ ______ ______ __________ 
2.ราคาแพง __________ ______ ______ ______ __________ 
3.ยุงยากซบัซอน __________ ______ ______ ______ __________ 
4.กลัวใชแลววุนวาย กลัวเสยีหาย __________ ______ ______ ______ __________ 
5.ไมมีใครชวยสอน __________ ______ ______ ______ __________ 
6.อยูนอกเมืองไมสะดวก __________ ______ ______ ______ __________ 
7.รับขอมูลขาวสารจากสื่อเดิม ๆ ดีแลว 
เพียงพอแลว 

 
__________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

8.ในบานไมมส่ืีออินเทอรเนต็ใหใช __________ ______ ______ ______ __________ 
9.ในชุมชนหรอืละแวกบานไมมีสื่อ
อินเทอรเน็ตใหใช 

 
__________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

10.เปนคนตอตานเทคโนโลยี __________ ______ ______ ______ __________ 
11.ไมชอบเทคโนโลยีสมยัใหม __________ ______ ______ ______ __________ 
12.เพื่อนฝงูไมมีใครใช __________ ______ ______ ______ __________ 

   
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก ข. 
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แบบสัมภาษณ 
การพึง่พาและการใชประโยชนขาวสารและความรูดานการเกษตร 

จากสื่อใหมของเกษตรกรไทย 
(สําหรับเกษตรกรที่ใชอินเทอรเน็ต) 

 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองทีท่านตองการ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 
1. เพศ 

(    ) ชาย               (    ) หญิง 
2. อายุ 
          (    ) นอยกวา 20 ป              (    ) 21 – 30 ป            (    ) 31 – 50 ป             
 (    ) 51 – 60 ป                    (    ) มากกวา 60 ป 
3. ที่อยู 
 (    ) กรุงเทพมหานคร           (    ) ภาคกลาง                 (    ) ภาคตะวนัตก               
 (    ) ภาคตะวนัออก              (    ) ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ              (    ) ภาคใต              
4. ประเภทของเกษตรกรรม ที่ทานทําเปนอาชีพ (ทําการเกษตรดวยตนเอง และ/หรือ ดูแลดาน

ธุรกิจ การเกษตร) 
 (    ) ทาํสวน               (    ) ทําไร             (   ) ทํานา             (    ) ปศุสัตว                  
5. ลักษณะการเปนเกษตรกรของทานอยูในสถานภาพใด 
 (    ) ทานลงมอืทําการเกษตรดวยตนเอง                 
 (    ) ทานดูแลดานธุรกิจอยางเดียว       
 (    ) ทัง้ลงมือทําการเกษตรและดูแลธุรกิจการเกษตรดวย 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (    ) ต่ํากวา 5,000 บาท             (    ) 5,001 – 10,000 บาท        
 (    ) 10,001 – 30,000 บาท       (    ) 30,001 – 50,000 บาท       
 (    ) สูงกวา 50,000 บาท     
7. สถานะภาพ 
 (    ) โสด              (    ) สมรส             (    ) แยกกนัอยู            (    ) หยาราง          
 (    ) หมาย      
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8. จํานวนสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด 
 (    ) 1 คน             (    ) 2 -3 คน               (    ) 4 - 5 คน                 
 (    ) 6 – 7 คน       (    ) 7 คนขึ้นไป 
9. ที่บานมีเครื่องคอมพวิเตอรใชหรือไม 
 (    ) มี                  (    ) ไมม ี
 9.1 ถามี ระยะเวลาที่ม ีใชมานานเทาไหร 
  (    ) นอยกวา 1 ป         (    ) 1 - 2 ป         (    ) 3-5 ป        (    ) มากกวา 5 ป 
10. ที่บานมีผูใชคอมพิวเตอรเปนหรือไม 
 (    ) มี                  (    ) ไมม ี    
 10.1 ถามี กรุณาระบผุูใชงานคอมพวิเตอร 
  (    ) ตัวเกษตรกรผูตอบแบบสอบถามนี ้
  (    ) คูสมรส 
  (    ) ลูก / หลาน 
  (    ) คนอืน่ ๆ ระบุ __________________________________ 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอสภาวะทางเศรษฐกิจและอาชีพดานการเกษตรปจจุบัน 
 
                              คําถาม ใชอยาง

ยิ่ง 
ใช ไม

แนใจ 
ไมใช ไมใชอยาง

ยิ่ง 
1.อาชีพการเกษตร (หรือปศุสัตว) ทีท่ําอยู
ขณะนี้ไมรูวาจะไปรอดหรือไม (ไมมีความ
แนนอน) 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 

2.ราคาพืชผล (ปศุสัตว) ผันแปรเสมอ ไม
สามารถคาดการณได 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

3.รัฐบาลยงัไมมีนโยบายชัดเจนในการ
ชวยเหลือเกษตรกร 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

4.การทาํการเกษตร (หรือปศุสัตว) ปจจุบนันี้
ตนทนุสูงทั้งคาปุย คาอาหารสัตว คาแรง คา
น้ํามนั ฯลฯ 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 
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                              คําถาม ใชอยาง

ยิ่ง 
ใช ไม

แนใจ 
ไมใช ไมใชอยาง

ยิ่ง 
5.ตลาดการเกษตร (หรือปศุสัตว) ปจจุบัน
แขงขันกันมาก พอคาคนกลางโกงราคา เอา
เปรียบเกษตรกร 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 

6.เกษตรกรปจจุบันยงัขาดความรูตองหา
ความรู ขอมูล ขาวสารเพื่อใหทนัคนอืน่
ตลอดเวลา 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

7.สภาวะเศรษฐกิจโลกมีปญหากระทบอาชีพ
การเกษตร (ปศุสัตว) ของไทยดวย 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

 
ตอนที่ 3  การรับรูตอบทบาทสื่อในการทําหนาที่ดานขาวสารการเกษตร 
 

                              คําถาม ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใชอยาง
ยิ่ง 

1.ส่ือปจจุบันไมคอยใหความสําคัญการ
นําเสนอขาวการเกษตร (หรือปศุสัตว) 
เทาที่ควร 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

2.ส่ืออินเทอรเน็ตในเว็บไซตตาง ๆ ไมคอย
นําเสนอขาวสารความรูดานการเกษตร 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

3.ส่ืออินเทอรเน็ตใชยาก เขาถึงยาก จึงไมได
ใชประโยชนดานการหาความรูขาวสาร
การเกษตรจากสื่ออินเทอรเน็ต 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 

4.ถาอยากรูเร่ืองการเกษตร (หรือปศุสัตว) 
มักถามจากผูที่ชํานาญการมากกวาที่จะ
พึ่งพาจากสื่อตาง ๆ 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 
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                              คําถาม ใชอยาง

ยิ่ง 
ใช ไม

แนใจ 
ไมใช ไมใชอยาง

ยิ่ง 
5.ส่ือตาง ๆ นาํเสนอขาวสารความรูเร่ือง
การเกษตร (หรือปศุสัตว) ไมตรงกับที่อยากรู
หรือนําไปใชประโยชนได 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 

6.ส่ือตาง ๆ ใหขอมูลขาวสารดานการเกษตร 
(หรือปศุสัตว) นอยเกนิไป 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

 
ตอนที่ 4  ความตองการจาํเปนสวนบุคคลของเกษตรกร 
 

                              คําถาม ใชอยาง
ยิ่ง 

ใช ไม
แนใจ 

ไมใช ไมใชอยาง
ยิ่ง 

1.การทาํอาชพีการเกษตร (หรือปศุสัตว) 
ปจจุบันตองมเีทคนิค ความรูใหม ๆ เสมอ 
แตรูสึกวาตนเองยังขาดความรูใหม ๆ ที่จาํ
เปนอยูอีกมาก 

 
 
 
________ 

 
 
 
______ 

 
 
 
______ 

 
 
 
______ 

 
 
 
__________ 

2.มีความรูสึกวาตนเองยงัขาดความรู ความ
เขาใจ ดานการตลาดทําใหไมทันคนอื่นใน
การซื้อ – ขาย 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 

3.ตองการความรู ขอมูลเกี่ยวกับราคาพืชผล
การเกษตร (หรือปศุสัตว) ทีท่ันสมยั 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

4.ขณะนี้ตนเองมีความตองการแหลงเงินกู
เพื่อมาทาํอาชพี แตไมรูจะกูไดอยางไรจากที่
ไหนบาง 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

5.ตอนนี้ตองการความชวยเหลือจากรัฐบาล
มาแกปญหาการประกอบอาชีพการเกษตร 
(หรือปศุสัตว) ดวนที่สุด 

 
 
________ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
______ 

 
 
__________ 
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                              คําถาม ใชอยาง

ยิ่ง 
ใช ไม

แนใจ 
ไมใช ไมใชอยาง

ยิ่ง 
6.ตนเองรูสึกวายังขาดความรูเร่ืองระเบียบ 
กฎเกณฑ หรือเงื่อนไขตาง ๆ ในการขอความ
ชวยเหลือจากรัฐบาล หรือหนวยงาน
การเกษตร 

 
 
 
________ 

 
 
 
______ 

 
 
 
______ 

 
 
 
______ 

 
 
 
__________ 

7.อยากรูความเคลื่อนไหวดานการเกษตร 
(หรือปศุสัตว) ใหทนัสมัย ทนัเหตกุารณ 

 
________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

 
ตอนที่ 5 ความตองการใชขอมูลดานการเกษตร 
 
1.ปกติทานมคีวามตองการใชขอมูลเพื่อชวยในการทําเกษตร หรือทําธุรกิจการเกษตรหรือไม
เพียงใด 
 (    ) ตองการอยางยิ่ง (มากที่สุด) 
 (    ) ตองการมาก 
 (    ) ตองการบาง 
 (    ) ตองการนอย 
 (    ) ไมตองการ 
 
2.ทานคิดวาการทําการเกษตร หรือทําธุรกิจการเกษตรของทานไมมีความจาํเปนตองแสวงหา
ขอมูลขาวสาร หรือความรูเพิม่เติมอะไรอีก 
 (    ) ใชอยางยิ่ง, ไมจําเปนตองม ี
 (    ) ใช, ไมจําเปนตองมกี็ได 
 (    ) ไมแนใจ 
 (    ) ไมใช, จําเปนตองม ี
 (    ) ไมใชอยางยิง่, จําเปนตองมีอยางยิง่ 
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3.ปจจุบันนี้ทานพึง่พาหาขอมูล ขาวสารความรู จากแหลงตอไปนี้หรือไม บอยเพยีงใด 
 

ระดับการพึง่พา แสวงหาขอมูล                       แหลงขอมูล (ส่ือ) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 
3.1.เพื่อนเกษตรกร / เพื่อนบาน ________ ______ ________ ______ _______ 
3.2.กํานนัผูใหญบาน / ผูนําเกษตร ________ ______ ________ ______ _______ 
3.3.เจาหนาทีก่ารเกษตร ________ ______ ________ ______ _______ 
3.4.เอกสารแผนพับ / หนังสือคูมือ ________ ______ ________ ______ _______ 
3.5.หนังสือพมิพ ________ ______ ________ ______ _______ 
3.6.นิตยสาร ________ ______ ________ ______ _______ 
3.7.รายการวทิย ุ ________ ______ ________ ______ _______ 
3.8.รายการโทรทัศน ________ ______ ________ ______ _______ 
3.9.เว็บไซต ________ ______ ________ ______ _______ 

  
ตอนที่ 6  การพ่ึงพาเปดรบัขาวสารความรูการเกษตร และการใชประโยชนจากสื่อทัว่ไป 
 
1.ทานเปดรับรูขาวสารความรูการเกษตร (หรือปศุสัตว) จากสื่อตอไปนี้หรือไม บอยเพียงใด 
 1.1 หนังสือพมิพรายวันที่เปดอานขาวสารการเกษตร 
  1.1.1 อานหนงัสือพิมพอะไรเปนประจาํ หรือบอยกวาเพื่อน (ระบุ 1-3 ชื่อ) 
   (    ) ไทยรัฐ  (    ) เดลินวิส  (    ) ขาวสด 
   (    ) คมชัดลึก  (    ) มติชน  (    ) กรุงเทพธรุกิจ 
   (    ) ผูจัดการรายวนั (    ) โพสตทูเดย   
 
  1.1.2 ความถีใ่นการอานหนงัสือพิมพ 
   (    ) ทกุวนั  (    ) เกือบทุกวัน  (    ) หลายวันครั้ง 
   (    ) นาน ๆ ไดอานสักครั้ง (    ) ไมเคยอานเลย 
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 1.2 นิตยสารที่เปดอานขาวสารการเกษตร 
  1.2.1 อานนิตยสารอะไรเปนประจํา หรือบอยกวาเพื่อน (ระบุ 1-3 ชื่อ) 
   (    ) เทคโนโลยีชาวบาน (    ) ไมลองไมรู  (    ) เคหเกษตร 
   (    ) เกษตรกรรมธรรมชาติ (    ) ไมดอกไมประดับ (    ) เกษตรคิวเซ 
   (    ) สัตวบก   (    ) สุกรสาสน   
   (    ) สาสนไกและการเกษตร    
   (    ) สัตวเศรษฐกิจ  (    ) ธุรกิจอาหารสัตว  
  1.2.2 ความถีใ่นการอานนิตยสาร 
   (    ) อานทกุฉบับ  (    ) อานเกือบทุกฉบับ (    ) อานบางฉบับ 
   (    ) นาน ๆ จะอานสกัฉบับ (    ) ไมเคยอานเลย 
 
 1.3 โทรทศันที่เปดชมขาวสารการเกษตร 
  1.3.1 ดูขาวการเกษตรจากชองใดบอยทีสุ่ด 
   (    ) ชอง 3  (    ) ชอง 5  (    ) ชอง 7 
   (    ) ชอง 9  (    ) ชอง 11  (    ) ชอง ไทยทีว ี
   (    ) อ่ืน ๆ ระบุ ______________________________ 
  1.3.2 ความถีใ่นการเปดชม 
   (    ) ทกุวนั  (    ) เกือบทุกวัน  (    ) หลายวันครั้ง 
   (    ) นาน ๆ สกัครั้ง (    ) ไมเคยชมเลย 
 
 1.4 วิทยุที่เปดฟงรายการเกษตร 
  1.4.1 สถานหีรือคลื่นที่เปดฟงบอยที่สุด 
   ระบุคลื่น / สถาน ี___________________________________ 
   ระบุคลื่น / สถาน ี___________________________________ 
   ระบุคลื่น / สถาน ี___________________________________ 
  1.4.2 ความถีใ่นการฟงวิทย ุ
   (    ) ทกุวนั  (    ) เกือบทุกวัน  (    ) หลายวันครั้ง 
   (    ) นาน ๆ สกัครั้ง (    ) ไมเคยฟงเลย 
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ตอนที่ 7  พฤติกรรมการพึง่พาเปดรับสือ่และเว็บไซตเกี่ยวกับการเกษตร 
 
1. ทานเคยเปดรับหรือเคยใชสื่ออินเทอรเน็ตหรือไม 
 (    ) เคย            (    ) ไมเคย 
 (ถาไมเคย ใหขามไปตอบตอนที ่9) 
2. ทานคิดวาทานมีความชาํนาญในการใชสื่ออินเทอรเน็ตจากคอมพวิเตอรอยูในระดับใด 
 (    ) ไมเปนเลย (    ) เปนนอย     (    ) ปานกลาง             
 (    ) เปนมาก (    ) เปนมากที่สุด         
3. ทานเปดรับส่ืออินเทอรเนต็เพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    ) สงจดหมายอิเลคทรอนกิส            (    ) สืบคนขอมลู           (    ) อานขาวสาร        
 (    ) แลกเปลีย่นขาวสาร                       (    ) สนทนาผานเครือขาย    (    ) เพื่อความบันเทิง               
 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ……………………………. 
4. เฉลี่ยในแตละสัปดาหทานมีความถี่ในการเปดสื่ออินเทอรเน็ต อานเว็บไซตหรือใชงาน
คอมพิวเตอรบอยแคไหน 
 (    ) นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง (    ) 1 - 2 คร้ัง ใน 1 สัปดาห  
 (    ) 3 - 4 คร้ัง ตอสัปดาห (    ) 5 - 6 คร้ัง ตอสัปดาห                     
 (    ) ทกุวนัเปนประจํา   
5. โดยรวม ๆ แลวการใชอินเทอรเน็ต หรือเว็บไซตเกี่ยวกบัขอมูล / ความรูการเกษตรของทานบอย
แคไหน 
 (    ) เปนประจําแทบทุกวนั (    ) มีการใชอยางนอยสัปดาหละครั้ง 
 (    ) นาน ๆ ใช เดือนละหนสองหน (    ) หลายเดอืนสักหน                       
 (    ) แทบไมเคยใช   
6. ทานใชเวลาชวงใดในการเปดสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สดุ 
 (    ) ชวงเชา 04.00 – 08.00 น. (    ) ชวงเชา 08.01 – 12.00 น.                   
 (    ) ชวงเที่ยง 12.01 – 13.00 น. (    ) ชวงบาย 13.01 – 17.00 น. 
 (    ) ชวงเยน็ 17.01 – 19.00 น. (    ) ชวงค่ํา 19.01 – 24.00 น.  
 (    ) ชวงดึก หลัง 24.00 น.                   
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7. จํานวนเวลาทีท่านเปดสือ่อินเทอรเน็ตในแตละวันโดยเฉลี่ย 
 (    ) นอยกวา 1 ชั่วโมง (    ) 1 – 2 ชั่วโมง  (    ) 2 – 3 ชั่วโมง
 (    ) 3 – 5 ชั่วโมง  (    ) มากกวา 5 ชั่วโมง                  
8. สถานที่ในการเปดสื่ออินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    ) ที่บาน  (    ) สถานที่ทาํงาน  (    ) สถานที่ราชการ                   
 (    ) องคการบริหารสวนตําบล (    ) เกษตรตําบล/อําเภอ/จงัหวัด   
 (    ) อ่ืน ๆ ระบุ................................. 
9. เว็บไซตเกี่ยวกับการเกษตรที่เปดใช  
 
                              ชื่อเว็บไซต ทุกวนั เกือบทุก

วัน 
หลายวนั
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม
เคย 

1.เว็บไซตกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
(www.moac.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

2.เว็บไซตกรมสงเสริมการเกษตร
(www.doae.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

3.เว็บไซตกรมปศุสัตว 
(www.dld.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

4.เว็บไซตกรมวิชาการเกษตร 
(www.doa.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

5.กรมการขาว 
(www.ricethailand.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

6.เว็บไซตองคการตลาดเพื่อเกษตรกร 
(www.mof.or.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

7.เว็บไซตสํานกังานเศรษฐกจิการเกษตร 
(www.oae.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

8.เว็บไซตสํานกังานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาต ิ
(www.acfs.go.th) 

 
 
_____ 

 
 
________ 

 
 
__________ 

 
 
________ 

 
 
____ 
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                              ชื่อเว็บไซต ทุกวนั เกือบทุก

วัน 
หลายวนั
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม
เคย 

9.เว็บไซตกรมสงเสริมการสงออก 
(www.depthai.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

10.เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา 
(www.tmd.go.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

11.เว็บไซตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 
(www.ku.ac.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

12.เว็บไซตมหาวทิยาลยัเชียงใหม 
(www.cmu.ac.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

13.เว็บไซตมหาวทิยาลยัขอนแกน 
(www.kku.ac.th) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

14.เว็บไซตชมรมถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตร 
(www.thaiagro.com) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

15.เว็บไซตชมรมเกษตรปลอดสารพิษ 
(www.thaigreenagro.com) 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

16. อ่ืน ๆ (ระบุ) 
____________________________________ 

 
_____ 

 
________ 

 
__________ 

 
________ 

 
____ 

 
10.ทานเปดใชเว็บไซตที่เกีย่วของกับการเกษตรดังกลาว (จากขอที่ 8) เพื่อวัตถุประสงคดานใด 
มากนอยแคไหน 
 
                              คําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 
1.เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวราคาสินคา
เกษตร / ปศุสตัว 

 
________ 

 
______ 

 
________ 

 
______ 

 
_______ 

2.เพื่อตรวจสอบความเคลื่อนไหวการตลาด
ดานการเกษตรในประเทศ 

 
________ 

 
______ 

 
________ 

 
______ 

 
_______ 
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                              คําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 
3.เพื่อดูความเคลื่อนไหวการเกษตรใน
ตางประเทศ 

 
________ 

 
______ 

 
________ 

 
______ 

 
_______ 

4.เพื่อหาความรูใหม ๆ ดานการเกษตร / ปศุ
สัตว 

 
________ 

 
______ 

 
________ 

 
______ 

 
_______ 

5.เพื่อติดตอส่ือสารกับผูรู หรือผูเชี่ยวชาญ
ดานการเกษตร 

 
________ 

 
______ 

 
________ 

 
______ 

 
_______ 

6.เพื่อติดตอส่ือสารกับผูซื้อผูขาย ________ ______ ________ ______ _______ 
7.เพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อนเกษตรกร ________ ______ ________ ______ _______ 
8.เพื่อแสวงหาขอแนะนําดานการเกษตร ________ ______ ________ ______ _______ 
9.เพื่อความบนัเทงิ พักผอน หรือฆาเวลา ________ ______ ________ ______ _______ 
10.เพื่อทาํใหเปนคนทันสมัย ทนัเทคโนโลย ี ________ ______ ________ ______ _______ 
11.เพื่อเหตุผลอ่ืน โปรดระบ ุ
____________________________________ 

 
________ 

 
______ 

 
________ 

 
______ 

 
_______ 

 
ตอนที่ 8  ทานใชสื่ออินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการเกษตรแลวทานมคีวามพึงพอใจที่ไดรับ

ประโยชนดานตาง ๆ ตอไปนี้หรือไม เพียงใด 
 
                            คําถาม พอใจอยาง

ยิ่ง 
พอใจ ไม

แนใจ 
ไมพอใจ ไมพอใจอยาง

ยิ่ง 
1.ไดขอมูลขาวสารการเกษตรทันสมัย __________ ____ ______ _______ ___________ 
2.ไดเทคนิค ความรู ไปใชประกอบอาชพี __________ ____ ______ _______ ___________ 
3.ไดติดตอส่ือสารรับคําแนะนําจากผูรู 
ผูเชี่ยวชาญตาง ๆ 

 
__________ 

 
____ 

 
______ 

 
_______ 

 
___________ 

4.ไดติดตอพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูล 
ความคิดเหน็กับเพื่อนเกษตรกร 

__________ ____ ______ _______ ___________ 

5.ไดใชเครื่องมือส่ือที่ทนัสมยัในยุคใหม __________ ____ ______ _______ ___________ 
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                            คําถาม พอใจอยาง

ยิ่ง 
พอใจ ไม

แนใจ 
ไมพอใจ ไมพอใจอยาง

ยิ่ง 
6.ไดใชสื่อที่เปนแหลงความรูดาน
การเกษตรที่กวางขวาง และหลากหลาย 

 
__________ 

 
____ 

 
______ 

 
_______ 

 
___________ 

7.ไดใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการพักผอน 
และฆาเวลา 

 
__________ 

 
____ 

 
______ 

 
_______ 

 
___________ 

8.ไดรูเทาทนัผูซื้อ ผูขายในดานราคา 
และตลาดการเกษตร 

 
__________ 

 
____ 

 
______ 

 
_______ 

 
___________ 

 
ตอนที่ 9  การรับรู และทศันคติตอสื่ออินเทอรเน็ต 
 
                            คําถาม เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1.ส่ืออินเทอรเน็ตหรือเว็บไซตยุงยาก ใช
ไมสะดวกเทาสื่อเดิม ๆ เชน หนงัสือพมิพ 
นิตยสาร วทิย ุและโทรทัศน 

 
 
 
________ 

 
 
 
_______ 

 
 
 
_______ 

 
 
 
_______ 

 
 
 
________ 

2.ส่ืออินเทอรเน็ตไมเหมาะกบัเกษตรกรที่
อยูนอกเมืองใหญ เพราะระบบเชื่อมโยง
ไมสะดวก 

 
 
________ 

 
 
_______ 

 
 
_______ 

 
 
_______ 

 
 
________ 

3.ส่ืออินเทอรเน็ตราคาแพงเกินไป ________ _______ _______ _______ ________ 
4.ส่ืออินเทอรเน็ตเหมาะกับคนรุนใหม
มากกวา 

 
________ 

 
_______ 

 
_______ 

 
_______ 

 
________ 

5.ส่ืออินเทอรเน็ตดีตรงที่พูดคุย โตตอบ 
ซักถามกนัได 

 
________ 

 
_______ 

 
_______ 

 
_______ 

 
________ 

6.ส่ืออินเทอรเน็ตดีกวาสื่อเดิมตรงที่มทีั้ง
ภาพ เสยีงเสมอืนจริงมากกวา เขาใจงาย
กวา 

 
 
________ 

 
 
_______ 

 
 
_______ 

 
 
_______ 

 
 
________ 
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ตอนที่ 10  ปจจัยที่ทาํใหเกษตรกรไมเลือกเปดรับสือ่อินเทอรเน็ต 
(สําหรับเกษตรกรที่ไมใชอินเทอรเน็ต) 
 
                            คําถาม ใชอยางยิ่ง ใช ไม

แนใจ 
ไมใช ไมใชอยาง

ยิ่ง 
1.ใชไมเปน __________ ______ ______ ______ __________ 
2.ราคาแพง __________ ______ ______ ______ __________ 
3.ยุงยากซบัซอน __________ ______ ______ ______ __________ 
4.กลัวใชแลววุนวาย กลัวเสยีหาย __________ ______ ______ ______ __________ 
5.ไมมีใครชวยสอน __________ ______ ______ ______ __________ 
6.อยูนอกเมืองไมสะดวก __________ ______ ______ ______ __________ 
7.รับขอมูลขาวสารจากสื่อเดิม ๆ ดีแลว 
เพียงพอแลว 

 
__________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

8.ในบานไมมส่ืีออินเทอรเนต็ใหใช __________ ______ ______ ______ __________ 
9.ในชุมชนหรอืละแวกบานไมมีสื่อ
อินเทอรเน็ตใหใช 

 
__________ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
__________ 

10.เปนคนตอตานเทคโนโลยี __________ ______ ______ ______ __________ 
11.ไมชอบเทคโนโลยีสมยัใหม __________ ______ ______ ______ __________ 
12.เพื่อนฝงูไมมีใครใช __________ ______ ______ ______ __________ 

   
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค. 
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ขอมูลเว็บไซตเกี่ยวกับการเกษตร 
 
 1.  เว็บไซตกระทรวงเกษตรและสหกรณ (www.moac.go.th) ประกอบดวยขาวสาร ความ
เคลื่อนไหวทางการเกษตรทีท่ันสมยั ความรูทั้งทางดานพชืและสัตว กฎหมายที่ควรรูเกี่ยวกับ
การเกษตร รวมทั้งกระดานสนทนาของพีน่องเกษตรกรที่เขามาแลกเปลีย่นความรูซึ่งกนัและกนั 
 
 2.  เว็บไซตกรมสงเสริมการเกษตร (www.doae.go.th) นําเสนอขอมูลและขาวสารดาน
การเกษตรอยางหลากหลายดานทั้ง หองสมุดความรูการเกษตร ราคาสนิคาเกษตรประจําวนั 
งานวิจยัและกฎหมายดานการเกษตร รวมทั้งกระดานสนทนาแลกเปลีย่นความรูทางการเกษตร
ของเกษตรกร ลิงคของเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเกษตร และเว็บไซตทีเ่หมาะกับเกษตรกรเพื่อ
เสริมสรางความรูแบบตอยอด นอกจากนั้นยังมกีารรวบรวมสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ทีใ่หขอมูล
เกี่ยวกับการเกษตรมานําเสนอบนเว็บเพจ 
 
 3.  เว็บไซตกรมปศุสัตว (www.dld.go.th) โดดเดนดวยขาวสารเตือนภัยทางการเกษตรดาน
ปศุสัตวที่มีความทนัสมยั รวมทั้งความรูดานปศุสัตวครบวงจร รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการ
ของกรมปศุสัตวทีน่ํามาใหบริการบนเว็บไซต ขอมูล สถติ และสถานการณเกี่ยวกับปศุสัตว 
กระดานสนทนา รวมทั้งแนะนํางานประชมุวิชาการตาง ๆ ดานปศุสัตวแกเกษตรกร 
 
 4.  เว็บไซตกรมวิชาการเกษตร (www.doa.go.th) เปนเว็บไซตที่มีความเปนวิชาการสูง ดวย
รูปแบบเว็บไซตและเนื้อหาของเว็บไซต ขอมูลที่มนีั้นไดแกขอมูล ขาวสาร และความเคลื่อนทาง
การเกษตร ขาวสารการอบรมตาง ๆ กระดานสนทนา มีการรวบรวมขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับการเกษตรมานําเสนอบนเว็บไซต รวมทั้งนําเสนอวารสารและหนงัสือพมิพของกรม
วิชาการเกษตร 
 
 5.  กรมการขาว (www.ricethailand.go.th) นําเสนอเรื่องราวความรูเกีย่วกับขาว ทัง้องค
ความรูและการเตือนภัยเกี่ยวกับขาว ขอแนะนําและกฎหมายเกีย่วกบัขาว  
 
 6.  เว็บไซตองคการตลาดเพือ่เกษตรกร (www.mof.or.th) ใหความรู รายละเอียดเกีย่วกับ
ตลาดทางการเกษตร สาระความรูตาง ๆ  
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 7.  เว็บไซตสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (www.oae.go.th) นําเสนอสถิติการนาํเขา และ
สงออกสินคาเกษตร ขอมูลเศรษฐกิจการเกษตรตาง ๆ รวมทัง้การแนะนําแนวโนมตลาดสินคา
เกษตร 
 
 8.  เว็บไซตสํานักงานมาตรฐานสนิคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (www.acfs.go.th) ให
ความรูดานมาตรฐานสินคาเกษตร รวมทั้งรายละเอียดการผลิตสินคาการเกษตรเพือ่สงออก และ
ใหไดมาตรฐาน กฎหมายและระเบียบตาง ๆ รวมทัง้สถานการณตาง ๆ เกี่ยวกับตลาดสินคาเกษตร 
 
 9.  เว็บไซตกรมสงเสริมการสงออก (www.depthai.go.th) รายการสถานการณการสงออก 
ของประเทศไทย รายงานสนิคาและสถิตกิารนาํเขา สงออก รวมทั้งใหขอมูล ขาวสาร กฎหมาย
เกี่ยวกับการสงออกดานตาง ๆ  
 
 10.  เว็บไซตกรมอุตุนิยมวทิยา (www.tmd.go.th) รายงานสถานการณสภาพอากาศตาม
ภูมิภาคตาง ๆ อุตุนิยมเพื่อการเกษตร รวมทั้งการพยากรณอากาศลวงหนาใหรับทราบ 
 
 11.  เว็บไซตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (www.ku.ac.th) ใหขอมูลขาวสารทางดาน
การเกษตรที่ทนัสมัย บริการขอมูลความรูตาง ๆ เกี่ยวกบัการเกษตร แจงขาวสารการอบรม และฝก
ปฏิบัติเทคนิคและวิธีการตาง ๆ เพื่อชวยพฒันาการเกษตร รวมทัง้เปนแหลงรวมลงิคเว็บไซต
หนวยงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทีส่ามารถใหความรูและขาวสารการพฒันาเทคโนโลยีที่
ทันสมยัแกเกษตรกร เพื่อการเรียนรูดานตาง ๆ  
 
 12.  เว็บไซตมหาวิทยาลัยเชยีงใหม (www.cmu.ac.th) และเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน 
(www.kku.ac.th) นําเสนอขอมลูความรู และผลงานวจิัยตาง ๆ ที่มีประโยชนดานการเกษตร  
  
 13.  เว็บไซตชมรมถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร (www.thaiagro.com) ใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการเกษตรดานตาง ๆ ที่ทนัสมยั รวมทัง้ความรูดานการเกษตร ใหบริการกระดานสนทนา 
 
 14.  เว็บไซตชมรมเกษตรปลอดสารพิษ (www.thaigreenagro.com) นําเสนอบทความ
ความรูดานตาง ๆ เกี่ยวกับการเกษตร และขาวสารทั้งดานการเกษตรและขาวสารทั่วไป  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายสุวัฒนชัย กิจวรพัฒน  เกิดวันที่ 9 พฤษภาคม พศ.2528 จบการศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิ ตจากภาควิ ช าส ง เ ส ริ ม และนิ เ ทศศาสตร เ กษตร  คณะ เกษตร  กํ า แพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ปการศึกษา 2549 และเขาศึกษาตอระดับ
มหาบัณฑิตที่ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 
2550 
 
 
 
 
 
 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	ปัญหานำวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย

	บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	1.แนวคิดบทบาทหน้าที่ของสื่อสารมวลชน
	2.สื่อมวลชนเพื่อการพัฒนาสังคมและการเกษตร
	3.แนวคิดเกี่ยวกับข่าวสารเกษตร
	4.บทบาทสื่อกับการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of  Innovation)
	5.ทฤษฎีสังคมสารสนเทศและโลกาภิวัฒน์
	6.บทบาทสื่ออินเทอร์เน็ต
	7.ช่องว่างทางดิจิทอล
	8.แนวความคิดเกี่ยวกับผู้รับสาร
	9.ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร
	10.การใช้และการพึ่งพาจากสื่อมวลชน
	11.ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพอใจจากสื่อมวลชน (Uses and Gratifications  Theory)
	12.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	13.กรอบแนวคิดและสมมติฐานวิจัย

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	ประชากร
	การเลือกตัวอย่าง
	ขนาดตัวอย่างในการวิจัย
	วิธีการเลือกตัวอย่างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	วิธีการวัดตัวแปร
	การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ส่วนที่ 1 : ลักษณะส่วนบุคคลและการรับรู้ต่อสภาวะสังคมด้านเศรษฐกิจการเกษตร
	ส่วนที่ 2 : การรับรู้บทบาทสื่อด้านการเกษตร
	ส่วนที่ 3 : สภาวะความต้องการจำเป็นส่วนบุคคลของเกษตรกร
	ส่วนที่ 4 : การพึ่งพาสื่อ
	ส่วนที่ 5 : การพึ่งพาสื่อใหม่หรือเว็บไซต์
	ส่วนที่ 6 : ความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์
	ส่วนที่ 7 : ทัศนคติต่อเว็บไซต์
	ส่วนที่ 8 : ปัจจัยที่ทำให้ไม่เปิดรับสื่ออิเตอร์เน็ต
	ส่วนที่ 9 : ทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5 สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	ส่วนที่ 1 : ลักษณะส่วนบุคคล
	ส่วนที่ 2 : การรับรู้ต่อสภาวะทางสังคมด้านเศรษฐกิจการเกษตร
	ส่วนที่ 3 : การรับรู้บทบาทสื่อด้านการเกษตร
	ส่วนที่ 4 : สภาวะความต้องการจำเป็นของเกษตรกร
	ส่วนที่ 5 : การพึ่งพาสื่อ
	ส่วนที่ 6 : การพึ่งพาสื่อเว็บไซต์
	ส่วนที่ 7 : ความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์
	ส่วนที่ 8 : ทัศนคติต่อเว็บไซต์
	ส่วนที่ 9 : ปัจจัยที่ทำให้ไม่เปิดรับสื่ออินเตอร์เน็ต
	ส่วนที่ 10 : ทดสอบสมมติฐาน
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะทั่วไป
	ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

