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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณ ดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. สุชาดา รัชชุกูล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาใน

การใหคําแนะนําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ แนวทางที่เปนประโยชนในทุกขั้นตอนของการศึกษาวิจัย 

ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆดวยความเอาใจใสเปนอยางดี และคอยใหกําลังใจผูวิจัย
เสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาที่ทานอาจารยมอบใหมาโดยตลอด จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย ประธานสอบ
วิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพฑูรย  โพธิสาร กรรมการสอบวิทยานิพนธที่ไดกรุณาให
คําแนะนําในการวิจัย และขอคิดเห็นที่เปนประโยชนเพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น และ
กราบขอบพระคุณคณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกทานที่ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูอันมีคาอยางยิ่งตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนทุนสวนหนึ่งในการทํา
วิทยานิพนธครั้งนี้ และขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคา 

และใหคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย รวมทั้งผูอํานวยการโรงพยาบาล 

หัวหนาพยาบาลฝายการพยาบาล และพยาบาลประจําการที่เปนกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมทั้ง 7 แหง ที่ใหความรวมมือ และอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณคณะผูบริหารของกองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ที่
ใหการสนับสนุนและสงเสริมใหผูวิจัยมีโอกาสศึกษาตอจนประสบความสําเร็จ ตลอดจนพี่ๆ
โดยเฉพาะพ.ต.หญิง เพ็ญศรี ชํานาญวิทย หัวหนาหอผูปวยไอซียูอายุรกรรม เพื่อนๆและนองๆท่ี
สนับสนุนและเปนกําลังใจในการศึกษาครั้งนี้มาโดยตลอด 

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาที่เคารพรัก ซ่ึงเปนผูใหกําลังใจใหสติปญญา
และสิ่งที่ดีงามทั้งหลายกับผูวิจัย ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวที่เปนกําลังใจ หวงใยและใหการ
ชวยเหลือดวยดีเสมอมาในทุกๆดาน และขอขอบคุณเจาหนาที่คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทุกทานที่ใหความชวยเหลือเร่ืองตางๆเปนอยางดี ทําใหผูวิจัยดําเนินการทําวิทยานิพนธ
นี้จนสําเร็จลุลวงดวยดี 

ทายที่สุด คุณคาและประโยชนที่ไดรับจากวิทยานิพนธฉบับนี้ผูวิจัยขอมอบแกบุพการี 
บุคคลในครอบครัว คณาจารยผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และทุกๆทานที่มีสวนเกี่ยวของมา ณ 

ที่นี้ 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษาและสิ่งแวดลอม มีการแขงขันที่รุนแรงและไรขอบเขต
(Globalization) รวมทั้งพลังอํานาจของขอมูลขาวสาร สงผลกระทบตอองคการตางๆที่ตองปรับตัว

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว องคการทางสุขภาพก็เชนเดียวกัน มีการแขงขันทั้งใน
โรงพยาบาลของรัฐและเอกชนในการใหบริการ เนื่องจากผูรับบริการในยุคนี้มีความรูมากขึ้น 
สามารถเขาถึงขอมูลทางสุขภาพไดงายและสะดวกรวดเร็ว รูจักสิทธิของตนเองมากขึ้น จึงมีความ
ตองการและคาดหวังในคุณภาพการบริการที่เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นโรงพยาบาลตางๆจึงตองมีการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการ เพื่อรองรับความตองการดังกลาวและเพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูประบบสุขภาพ คือสรางสุขภาพที่เปนองครวมเชิงรุก เนนให
ประชาชนเขาถึงบริการทางสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่10 (พ.ศ.2550-2554) ยังไดกําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาที่สําคัญโดย

ยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนาเชนเดิม เนนการพัฒนาศักยภาพของคน ดังนั้นในการเตรียมความ
พรอมและความเปลี่ยนแปลงขององคการใหทันกับสิ่งแวดลอมและสอดคลองกับนโยบายของ
ประเทศเพื่อนําไปสูเปาหมายคือความสําเร็จขององคการ คนจึงเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จที่สําคัญ และ
เปนหัวใจหลักขององคการใหสามารถดําเนินภารกิจไดตามเปาหมายที่วางไว 

พยาบาลเปนบุคลากรกลุมใหญที่สุดของทีมสุขภาพในโรงพยาบาล เปนผูดูแลใกลชิดกับ
ผูรับบริการ และตองอยูกับงานบริการสุขภาพมากที่สุด (อําพล จินดาวัฒนะและคณะ, 2543) จึงเปน

กลุมบุคคลที่สามารถสรางสรรคคุณภาพและความกาวหนาของโรงพยาบาลเปนอยางดี เปาหมาย
ของงานเปนการสรางงานบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ เพื่อใหเปนที่ประทับใจของผูรับบริการ ซ่ึง
คุณภาพการบริการพยาบาลขึ้นอยูกับลักษณะสําคัญหลายประการไดแก มีการจัดบริการในจํานวน
ขนาดและประเภทที่สอดคลองกับความตองการบริการ ลักษณะของการบริการเปนที่ยอมรับและ
ตระหนักถึงในคุณคาของบริการ และตองสามารถรักษาคุณภาพไวในระดับสูงสุดเทาที่จะทําได 
(พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2539) จะเห็นไดวาพยาบาลตองมีบทบาททั้งในดานบริการ วิชาการและ

การวิจัย มีการปฏิบัติกิจกรรมที่มีความครอบคลุมหลากหลาย และตองทํางานรวมกับสหสาขา
วิชาชีพ ทําใหพยาบาลตองใชทั้งความรูความสามารถและตองพัฒนาศักยภาพของตนเองตลอดเวลา 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตงานการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ (ทัศนา บุญทอง, 
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2542) ดังนั้นเมื่อพยาบาลตองปฏิบัติใหเปนไปตามความคาดหวังของสังคม จึงตองมีความพรอมทั้ง

ทางดานรางกายและจิตใจในการปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวใหเหมาะสมไดทุกสถานการณ และมี
การนําศักยภาพที่มีอยูในตนเองมาใชในวิชาชีพอยางเต็มที่ จนเปนที่ยอมรับและบรรลุถึงเปาหมาย
สูงสุดในวิชาชีพแหงตน 

ความสําเร็จในวิชาชีพเปนเปาหมายสูงสุดในการทํางานของผูปฏิบัติงาน และเปนสิ่ง
ปรารถนาสําคัญของผูปฏิบัติงานทุกคน (นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542) การรับรูถึงความสําเร็จใน

วิชาชีพนั้นๆเปนผลมาจากการเพิ่มพูนประสบการณจากการทํางานเดิมของแตละบุคคล (Judge, 

Cable, Boudreau & Bretz, 1995; Harris, and Ogbonna, 2006) เปนการรับรูของบุคคลที่สงผล

บวกดานจิตใจที่ไดรับมาจากประสบการณการทํางาน (Seibert & Kraimer, 2001; Thomas, et al, 

2005) ทําใหบุคคลมองเห็นคุณคาในตนเอง และมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ มีความมุงมั่นตั้งใจในงานที่

ปฏิบัติ รูจักเพิ่มพูนความรูและความชํานาญอยูเสมอ พรอมที่จะพัฒนาปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง 
แสดงออกถึงความสามารถของตนเองจนเปนที่ยอมรับ มีความสุขในการทํางาน ทํางานดวยความ
เต็มใจ มีความตั้งใจ พากเพียรพยายาม และทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน ภาคภูมิใจใน
วิชาชีพ ปฏิบัติงานอยูกับองคการดวยความสมัครใจ (ปาริชาต รัตนราช, 2544) ในทางตรงกันขาม

หากบุคคลรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จในวิชาชีพจะทําใหไมมีความสุขในการทํางาน ขาด
ความกระตือรือรนในการทํางาน ไมสนใจที่จะพัฒนาตนเองเพื่อสรางประโยชนใหแกองคการ  ซ่ึง
ในองคการใดหากวามีบุคคลประเภทนี้อยูเปนจํานวนมากก็จะทําใหองคการนั้นยากที่จะพัฒนาไปสู
ความสําเร็จได กลาวอีกนัยหนึ่งคือความสําเร็จในวิชาชีพของบุคคล สงผลตอความสําเร็จของ
องคการ และความสําเร็จขององคการสงผลตอความสําเร็จของประเทศชาติ 

ความสําเร็จในวิชาชีพเปนความสําเร็จในการทํางานของแตละวิชาชีพ ที่สามารถวัดไดทั้ง
ความสําเร็จในการทํางานภายนอกหรือเชิงปรนัย (Extrinsic or objective accomplishments) และ

ความสําเร็จในการทํางานภายในหรือเชิงอัตนัย (Intrinsic or subjective accomplishments) ซ่ึง

ความสําเร็จในการทํางานภายนอกเปนการประเมินโดยใชบรรทัดฐานหรือส่ิงอางอิงภายนอก ใน 
ขณะที่ความสําเร็จในวิชาชีพภายในเปนการประเมินโดยใชเกณฑหรือความรูสึกของตัวเองในการ
ใหคําจํากัดความของความสําเร็จหรือความลมเหลวในงาน (Gattiker & Larwood, 1986, 1988) 

สําหรับเกณฑการประเมินความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย ที่นํามาใชกันอยางกวางขวางไดแก อัตรา
ของเงินเดือน การเติบโตของขั้นเงินเดือน คาตอบแทน และการเลื่อนตําแหนง ซ่ึงการวัดทําไดจาก
การบันทึกการปฏิบัติงานหรือผลงานที่มีอยูตามมาตรฐานการทํางานของแตละหนวยงานที่วางไว 
สวนเกณฑการประเมินความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย ที่นํามาใชกันอยางกวางขวางเปนการ
ประเมินจากการรับรูของแตละบุคคลในวิชาชีพถึงความพึงพอใจในการงานและวิชาชีพของตน 
(Heslin, 2005) การประเมินความสําเร็จในวิชาชีพทั้งภายนอกและภายในเปนการประเมินที่แยก



 3 

ออกจากกันไดคอนขางยาก (Poole, Langan-Fox & Omodei, 1993 cited in Bozionelos, 2006) 

เพราะบุคคลที่มีความสําเร็จในวิชาชีพภายนอกอาจไมมีความสําเร็จในวิชาชีพภายในก็ได เชน ไดรับ
เงินเดือนในอัตราที่สูง แตไมมีความสุขในการทํางาน ทําใหบุคคลนั้นยังไมรับรูถึงความสําเร็จใน
วิชาชีพ 

สําหรับวิชาชีพการพยาบาลมีสิ่งที่สะทอนวาพยาบาลยังไมประสบผลสําเร็จในวิชาชีพ 
โดยมีสาเหตุสําคัญมาจากเงินเดือนและคาตอบแทนมีอัตรานอยกวาบุคลากรในทีมสุขภาพอื่นๆ และ
มีการรับรูวาขาดความกาวหนาในงาน ขาดการไดรับความนับถือ ตลอดจนภาระงานมีเพิ่มมากขึน้ใน
ขณะที่ อัตรากําลังคนยังคงเดิม  (มาริษา  สมบัติบูรณและคณะ ,  2546)  ขาดการสนับสนุน

ความกาวหนาและความสําเร็จในงาน (Gattiker and Larwood, 1986) ลักษณะงานมีความเครียด

สูง (Judkins and Ingram, 2002) ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน และมีการโยกยายหรือลาออก

ไปทํางานในวิชาชีพอ่ืนๆ ที่ไมใชวิชาชีพการพยาบาล การรับรูตอความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 
จะสงผลใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในวิชาชีพ กอใหเกิดผลผลิตทางการพยาบาลที่มีคุณภาพและ
สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ สามารถเปนแรงผลักดันใหพยาบาลอุทิศแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ การรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพหรือบันไดแหงวิชาชีพจะเปนแรงเสริมหรือ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ (เพ็ญจันทร เมตุลา, 2544)  เปนสิ่งที่สําคัญตอบุคคล

เพราะเกี่ยวพันกับการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนพึงพอใจในตัวเอง (อรอนงค  
ธัญญะวิน, 2539; Gattiker and Larwood, 1986) อันจะนําไปสูความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 

การไดรับคํายกยองชมเชยและเปนแบบอยางใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม ตลอดจนการไดรับคาตอบแทนที่
สูงขึ้น สงผลใหพยาบาลทํางานไดอยางมีความสุข เกิดความพึงพอใจในวิชาชีพและคงอยูในวิชาชีพ
ตอไป (Gattiker and Larwood, 1988; Judge et al, 1995) ดังนั้นความสําเร็จในวิชาชีพการ

พยาบาลจึงเปนเสมือนพลังที่สําคัญของพยาบาลและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในองคการพยาบาล
ซ่ึงการที่พยาบาลจะรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพนั้นมีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ 

บุคลิกภาพของบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหแตละบุคคลบรรลุถึงความสําเร็จใน
วิชาชีพ (สถิต วงศสวรรค, 2540; Heslin, 2005) ซ่ึงบุคลิกภาพเปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ทั้งในสิ่งที่มองเห็นไดและสิ่งที่มองไมเห็น ซ่ึงจะทําใหผูอ่ืนสามารถเขาใจและ
แยกไดวาบุคคลนั้นแตกตางจากคนทั่วไปได (วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์, 2545) บุคลิกภาพของบุคคล

มีความสัมพันธกับความกาวหนาในอาชีพ (Tokar, Fischer, & Subich, 1998) ไดมีการจัดกลุม

บุคลิกภาพของบุคคลใหเหมาะสมกับการนําไปใชในการทํานายพฤติกรรมบุคคลที่ครอบคลุมทั้งเชื้อ
ชาติ ถ่ินพํานัก รูปแบบ สังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงบุคลิกภาพของบุคคลที่พบวาไดรับความนิยมศึกษา
มากคือบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five Factor Model) ประกอบดวยลักษณะของ

บุคลิกภาพ 5 ลักษณะ คือ บุคลิกภาพมีความหวั่นไหวทางอารมณ (Neuroticism) เปดเผยชอบการ
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แสดงออก (Extraversion) การเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) การ

ประนีประนอม (Agreeableness) และการมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) (McCrae and 

Costa, 2003) ซ่ึงความแตกตางของบุคลิกภาพของบุคคลขึ้นอยูกับองคประกอบในแตละดานของ

บุคลิกภาพที่เดนเฉพาะตน จากผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพการมีสติรูผิดชอบสามารถทํานายงาน
ทุกลักษณะและเปนตัวบงชี้ที่ดีตอความสําเร็จของงานไดทุกประเภท (Mount & Barrick, 1994) ผูที่

มีลักษณะดานสติสัมปชัญญะและความรับผิดชอบสูงจะมีผลงานออกมาดีกวาบุคคลที่ขาดดานนี้ 
สวนบุคคลที่อยูในงานบริหารและการขายที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออกสูง
มีโอกาสประสบความสําเร็จในอาชีพการงานสูง ทั้งนี้เพราะมีทักษะทางสังคมดีและชอบการเขา
สังคม สวนลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอมไมกอใหเกิดผลทางบวกไดกับทุกอาชีพเสมอไป 
(วาสนา ขัตติยวงษ, 2540) 

สวนบรรยากาศองคการเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการทํางาน เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ในองคการนั้น บุคคลจะตองทํางานอยูภายใตขอกําหนด กฎระเบียบ โครงสรางองคการ ตลอดจน
สภาพแวดลอมในองคการทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ซ่ึงลวนแตมีผลตอการปฏิบัติงานและความ     
พึงพอใจของบุคคลในองคการทั้งนั้น (สมยศ นาวีการ, 2544) ดังผลการศึกษาพบวา บรรยากาศ

องคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายงานบัญชี 
บริษัทเอกชนในระดับสูง (จุฬารัตน เสกนําโชค, 2548) การที่องคการมีบรรยากาศที่ดีจะชวย

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจ ซ่ึงเปนแรงผลักในดานบวกและยกระดับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใหดีขึ้น แตในทางตรงขามหากบรรยากาศองคการไมดีจะทําใหการปฏิบัติงานของบุคคล
ไมดีตามไปดวย (ขนิษฐา กุลกษฎา, 2539) ดังนั้นการเสริมสรางบรรยากาศองคการใหเอ้ืออํานวยตอ

การปฏิบัติงานจึงเทากับ เปนการสรางความมั่นคงและความอบอุนใจใหแกบุคลากรในองคการ 
เพราะบรรยากาศองคการเปนเรื่องเกี่ยวกับความรูสึกของการรับรูและความเขาใจของบุคลากรภายใน
องคการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและ ความเปนไปในองคการ  หากบุคลากรรับรูถึงบรรยากาศองคการ
ในทางที่ดีก็จะชวยทําใหองคการนั้นไดรับความไววางใจและบุคลากรมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
เต็มความสามารถ (Settles et al, 2006) มีความกระตือรือรนอยากสรางผลงานใหเปนที่ประจักษ 

เกิดการสรางสรรคส่ิงใหมๆเพื่อพัฒนาองคการจนเกิดความสําเร็จในวิชาชีพของตน ดังผลการวิจัย
พบวาบรรยากาศองคการเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญและสงผลตอความสําเร็จในอาชีพของ
ผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย (นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542) ดังนั้นบรรยากาศองคการที่ดี

นาจะชวยเอื้ออํานวยและเปดโอกาสใหพยาบาลไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ ซ่ึงจะชวย
สรางความพึงพอใจในการทํางานในองคการของตนเองอยางมีความสุข และจะชวยใหทุมเทกําลัง
กายกําลังใจเสียสละและเต็มใจทํางานเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการ จนทําใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพสูง 
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สําหรับโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมนั้นเปนองคการทหาร ประกอบดวย
โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ซ่ึงในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความแตกตางจากพยาบาลสังกัดอ่ืนเพราะเปนทั้ง
พยาบาลวิชาชีพและเปนทหารอาชีพควบคูกัน มีหนาที่ในการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยทหาร 
ครอบครัวและบุคคลทั่วไปในยามประเทศสงบ ซ่ึงตองปฏิบัติงานเวรเชา เวรบาย และเวรดึก 
เชนเดียวกับพยาบาลทั่วไป และยังตองปฏิบัติภารกิจพิเศษที่ผูบังคับบัญชามอบหมายซึ่งไมได
เกี่ยวของกับงานพยาบาลในหนวยงานโดยตรง นอกจากนั้นแลวในยามประเทศมีเหตุการณไมสงบ 
เชน เกิดการจลาจล การวินาศภัย อุบัติภัยหมูและเหตุการณตางๆที่จะกอใหเกิดความไมมั่นคงของ
ประเทศชาติ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมยังตองตั้งมั่นอยูในหนวยงาน
ตลอดเวลา  เพื่ อรอคํ าสั่ งปฏิบัติ งานเชนเดียวกับทหารอาชีพทุกนายที่ปฏิบัติ งานสังกัด
กระทรวงกลาโหม  (พรพิมล  รักษาแกว ,  2548)  กลาวไดว าพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตองปฏิบัติภารกิจและมีงานมากกวาพยาบาลประจําการทั่วไป สงผลใหมีพยาบาล
บางสวนเกิดความเหน็ดเหนื่อย และทอแทตอการปฏิบัติงานพยาบาล จากการสัมภาษณเบื้องตนใน
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวาพยาบาลสวนหนึ่งขาดการรับรูตอ
ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล  โดยใหเหตุผลวางานพยาบาลเปนงานที่หนัก ชวงเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีทั้งเวรเชา  เวรบาย และเวรดึกทําใหเวลาในการทํางานไมสอดคลองกับวิถีชีวิตของคน
ทั่วไป  อีกทั้งยังมีงานทางราชการทหารที่ไดรับมอบหมาย กรอบความกาวหนาในวิชาชีพมีจํากัด 
เงินเดือนที่ไดรับนอยแตปริมาณงานมากเมื่อเทียบกับทหารอาชีพในสังกัดอื่น (ขอมูลสัมภาษณวันที่ 
22-26 ม.ค.2550) จึงพบวาพยาบาลมีการโอนยายไปปฏิบัติหนาที่สายงานทหารอื่นที่มิใชงาน

พยาบาล เฉพาะป 2548 มีมากถึงรอยละ 6 ของพยาบาลประจําการทั้งหมด จากขอมูลดังกลาวผูวิจัย

จึงเล็งเห็นความจําเปนวาควรมีการศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ  บรรยากาศองคการกับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล เพื่อ
ผูบริหารทางการพยาบาลไดนําขอมูลจากการศึกษาไปใชประโยชนในการธํารงรักษาบุคลากรใหคง
อยูในวิชาชีพการพยาบาล โดยทําใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน มีความผูกพันในวิชาชีพการ
พยาบาล และมีความสุขในการทํางาน ไมคิดที่จะโอนยาย ลาออก และหาแนวทางในการพัฒนา
วิชาชีพการพยาบาลใหกาวหนาตอไป           

ปญหาการวิจัย 

1. พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมรับรูความสําเร็จในวิชาชีพการ

พยาบาล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และบรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมเปนอยางไร 
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2. บุคลิกภาพหาองคประกอบไดแก บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ บุคลิกภาพเปดเผย

ชอบการแสดงออก บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพมีสติ
รูผิดชอบมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมหรือไม และมีความสัมพันธกันอยางไร 

3. บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมหรือไม และมีความสัมพันธกันอยางไร 

4. บุคลิกภาพหาองคประกอบไดแก บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ บุคลิกภาพเปดเผย

ชอบการแสดงออก บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพมีสติ
รูผิดชอบ และบรรยากาศองคการสามารถรวมพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมหรือไม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และ

บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบไดแก บุคลิกภาพหวั่นไหว

ทางอารมณ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ บุคลิกภาพ
ประนีประนอม และบุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบกับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความสําเร็จในวิชาชีพการ

พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

4. เพื่อสรางสมการพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จากตัวแปรบุคลิกภาพหาองคประกอบ และบรรยากาศ
องคการ    

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 

ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล เปนการรับรูของบุคคลที่สงผลบวกดานจิตใจ ที่ได
รับมาจากประสบการณการทํางาน (Seibert & Kraimer, 2001; Thomas et al, 2005) เปนวิถีทาง

ของบุคคลในการประกอบวิชาชีพที่ตองการมุงสูความสําเร็จ ซ่ึงเปนความคาดหวังของบุคคลทุกคน
ที่จะกอใหเกิดความพยายามทุมเท มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มุงมั่นพัฒนาศักยภาพตนเองทั้ง
ทางดานความรู ทักษะและความสามารถเพื่อใหองคการเห็นคุณคาและผลการปฏิบัติงานจนไดรับ
การเลื่อนตําแหนง หรือมีความกาวหนาในวิชาชีพและไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้น นอกจากนี้ยังเปนที่
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ยอมรับในความสามารถทั้งในองคการพยาบาลและองคการทางสุขภาพอื่นที่มีความเกี่ยวของดวย 
ส่ิงเหลานี้กอใหบุคคลเกิดความรูสึกตอตนเองวามีคุณคา สงผลใหเกิดความพึงพอใจในวิชาชีพและ
การคงอยูในวิชาชีพตอไป (Gattiker & Larwood,1988; Judge et al, 1995) ดังนั้นความสําเร็จใน

วิชาชีพการพยาบาลจะเปนแรงผลักดันใหพยาบาลอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
เปนเสมือนพลังสําคัญที่ทําใหพยาบาลเห็นความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล ซ่ึง Leu, 

Shaffer & Au (2007) ไดกําหนดเกณฑการประเมินความสําเร็จในวิชาชีพ วาเปนความสําเร็จเชิง

อัตนัยหรือเกณฑภายใน (Subjective career success) ซ่ึงเปนเกณฑการประเมินจากสิ่งที่เปน

นามธรรมไมสามารถมองเห็นไดจากภายนอก แตเกิดจากการรับรูของบุคคลในวิชาชีพนั้นวาประสบ
ความสําเร็จ เชน  ความพึงพอใจในงาน  การรับรูความสําเร็จในงานที่ทํา  นอกจากนั้นแลว 
Peluchette (1993) ไดจําแนกลักษณะความสําเร็จในวิชาชีพเปน 2 ดานเชนกันซึ่งประกอบดวย 

ดานความรูสึกภายใน เชน ความพึงพอใจ และดานความรูสึกภายนอกหรือดานวัตถุที่บุคคลไดรับ 
เชน คาจาง เงินเดือน ยศหรือตําแหนง 

สําหรับบุคลิกภาพของบุคคลมีผลตอการดําเนินชีวิตและการทํางานของบุคคล เนื่องจาก
บุคลิกภาพเปนตัวกําหนดทัศนคติพื้นฐานเกี่ยวกับงาน ทําใหบุคคลแตละคนมีความแตกตางกันใน
การจัดการกับความรูสึกที่ดีตองานและสภาพอารมณทั่วไปเกี่ยวกับชีวิต บุคลิกภาพจึงเปนแบบแผน
พฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงเปนลักษณะนิสัยเฉพาะตัว แตก็พรอมที่จะพัฒนาปรับปรุงเพื่อการ
ดํารงชีวิตและการทําหนาที่ของบุคคล ซ่ึงบุคลิกภาพของบุคคลสามารถประกอบดวยบุคลิกภาพ 5 

ลักษณะ คือ บุคลิกภาพมีความหวั่นไหวทางอารมณ (Neuroticism) เปดเผยชอบการแสดงออก 

(Extraversion) การเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) การประนีประนอม 

(Agreeableness) และการมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) ซ่ึงความแตกตางของบุคลิกภาพ

ของบุคคลขึ้นอยูกับลักษณะแตละดานของบุคลิกภาพที่เดนเฉพาะตน (McCrae and Costa, 2003) 

มีรายงานการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของบุคลิกภาพสําคัญ 5 ลักษณะที่มีผลตอการปฏิบัติงาน พบวา 

ลักษณะบุคลิกภาพการมีสติรูผิดรูชอบเปนตัวบงชี้ที่ดีตอความสําเร็จของงานไดทุกประเภท โดย
พบวาผูที่มีบุคลิกภาพการมีสติรูผิดรูชอบในระดับสูงจะมีผลงานออกมาดีกวาผูที่ขาดดานนี้ คนที่อยู
ในงานดานการบริหารและดานการขายที่มีลักษณะบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกระดับสูงมี
โอกาสประสบความสําเร็จในอาชีพการงานสูง ทั้งนี้เพราะมีทักษะทางสังคมดีและชอบการเขาสังคม 
สวนลักษณะบุคลิกภาพการประนีประนอมไมกอใหเกิดผลทางบวกไดกับทุกอาชีพเสมอไป (Mount 

& Barrick, 1994) บุคลิกภาพนั้นมีบทบาทสําคัญมากตอการประกอบอาชีพ โดยเปนกลไกสําคัญ

ประการหนึ่งที่กอใหเกิดความสําเร็จในหนาที่การงาน (DuBrin,1994) ซ่ึงวิชาชีพการพยาบาลเปน

งานที่เนนการใหบริการเปนหลัก งานบริการเปนงานที่ตองมีการปฏิสัมพันธกับบุคคลหลายหลาย
ระดับทั้งในวิชาชีพเดียวกันและกับสหสาขาวิชาชีพ รวมทั้งผูรับบริการทางสุขภาพ ดังนั้นบุคลิกภาพ
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ที่ เหมาะสมกับสถานการณจะชวยสรางความเชื่อมั่นศรัทธาและความไววางใจใหแกผูที่มี
ปฏิสัมพันธแลวยังกอใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในงานบริการดวย มีรายงานการศึกษาจาก
ผูปฏิบัติงานในสาขาอาชีพและองคการที่แตกตางกันที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชนภาค
ตะวันตกตอนกลางของอเมริกา พบวาบุคลิกภาพทั้ง 5 ลักษณะสงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพ 
(Seibert & Kraimer, 2001) ดังนั้นบุคลิกภาพจึงนาจะมีความสัมพันธความสําเร็จในวิชาชีพการ

พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมดวย 

บรรยากาศองคการเปนปจจัย ส่ิงแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล  ที่
ผูปฏิบัติงานสามารถรับรูไดทั้งทางตรงและทางออม ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับ
บุคลากรในองคการในการปฏิบัติงาน Snow (2002) กลาววาบรรยากาศองคการเปนการรับรู

ความรูสึกในการทํางาน ซ่ึงสมาชิกในองคการสามารถเรียนรูจากประสบการณซ่ึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคคลในองคการ บรรยากาศองคการที่ดีจะชวยสงเสริมบุคลากรใหมีความสุข มี
ทัศนคติที่ดีในการทํางาน สรางแรงจูงใจและทําใหปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ (Settles, et al, 2006) 

นอกจากนั้นแลวบรรยากาศองคการที่ดีและเอื้อตอการปฏิบัติงานจะทําใหบุคคลในองคการบรรลุ
ภาวะความเจริญเติบโตทางดานจิตใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสําเร็จของบุคคลโดยเฉพาะในงานที่ตน
ปฏิบัติ ผูที่รับรูตอบรรยากาศองคการที่ดีจะมีความพึงพอใจและรับรูถึงความสําเร็จตอวิชาชีพใน
องคการสูง (Schulte, Ostroff, and Kinicki, 2006) มีรายงานการศึกษาพบวาบรรยากาศองคการ

เปนปจจัยสําคัญอันดับสองที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย 
(นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542) บรรยากาศองคการสงผลใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพและ

ความสําเร็จในงานของพนักงานในธนาคารไทยธนาคาร(วรรณทนีย สุขวิบูลย, 2548) ดังนั้น

บรรยากาศองคการจึงนาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมดวย จากเหตุผลและแนวคิดดังกลาวขางตน 
ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณมีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในวิชาชีพการ

พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. บุคลิกภาพเปดเผยชอบแสดงออกมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ

การพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม 

3. บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ

การพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม 

4. บุคลิกภาพประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ            

การพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม 
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5. บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล

ตามการรับรูของพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม 

6. บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตาม

การรับรูของพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม 

7. บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ บุคลิกภาพเปดเผยชอบแสดงออก บุคลิกภาพเปดกวาง

ตอประสบการณ บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ และบรรยากาศองคการ
สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
สังกัดกระทรวงกลาโหม    

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม ที่มีจํานวนเตียงมากกวา 200 เตียงขึ้นไปมีจํานวน 7 แหงมีจํานวนประชากร

ทั้งสิ้น 2,508 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการที่มี

ประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมไดจากการสุม

ตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรพยากรณไดแก บุคลิกภาพหา

องคประกอบ บรรยากาศองคการ และตัวแปรเกณฑ ไดแก ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ หมายถึง การรับรูหรือความคิดเห็นของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ที่มีตอตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการแสดงออกทางดาน
ความคิด ความรูสึก การกระทํา ที่ตอบสนองและมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงานในหนวยงาน ซ่ึงวัดได
โดยแบบสอบถามของวัลภา สบายยิ่ง (2542) ที่แปลมาจากแบบประเมินบุคลิกภาพ NEO-FFI ของ 

Costa & McCrae (1992) ซ่ึงแบงบุคลิกภาพเปน 5 ลักษณะดังนี้ 

1. บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ  (Neuroticism) หมายถึง  พฤติกรรมหรือการ

แสดงออกทางดานความคิด ความรูสึก และการกระทํา วาตนเองเปนคนวิตกกังวล มีอารมณ    โกธร
งาย ควบคุมอารมณไมไดในสถานการณแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รูสึกทอแทคํานึงถึงแตตนเองมีแรง
กระตุนภายในตนเองสูง และมีอารมณเปราะบาง 
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2. บุคลิกภาพเปดเผยชอบแสดงออก  (Extraversion) หมายถึง พฤติกรรมหรือการ

แสดงออกทางดานความคิด ความรูสึก และการกระทํา วาตนเองเปนคนมีความอบอุนเปนมิตรตอ
ผูอ่ืน สามารถสรางสัมพันธภาพไดงาย ความชอบอยูรวมกับผูอ่ืน การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา 
การชอบมีกิจกรรม การชอบแสวงหาความตื่นเตน ความกลาแสดงออกและการมองโลกในแงดี 

3. บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) หมายถึง การรับรู 

ที่มีตอตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการแสดงออกทางดานความคิด ความรูสึก และการกระทํา วา
ตนเองเปนคนที่มีชีวิตเต็มไปดวยจินตนาการ มีสุนทรีย ในงานศิลปะ ธรรมชาติ เปดเผยความรูสึก 
พรอมที่จะลองทํากิจกรรมใหมๆ มีความคิดที่จะเปดรับเหตุการณหรือเรื่องใหมๆ และยอมรับ
คานิยม 

4. บุคลิกภาพประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออก

ทางดานความคิด ความรูสึก และการกระทํา วาตนเองเปนคนที่มีความไววางใจผูอ่ืน ตรงไปตรงมา 
ใหเกียรติกับทุกคน มีความเอื้อเฟอชอบชวยเหลือผูอ่ืน การยอมตามผูอ่ืน และมีจิตใจออนโยน ให
ความรวมมือ มีความเห็นอกเห็นใจและไวตอความรูสึกของบุคคลอื่น มีความจริงใจ หลีกเล่ียงการ
เปนศัตรูหรือความขัดแยง 

5. บุคลิกภาพมีสติ รู ผิดชอบ  (Conscientiousness)  หมายถึง  พฤติกรรมหรือการ

แสดงออกทางดานความคิด ความรูสึก และการกระทํา วาตนเองเปนคนที่สามารถควบคุมตนเอง 
สามารถจัดการกับชีวิตตนเองอยางมีเหตุมีผล การมีความรับผิดชอบในหนาที่ การมีความตองการ   ใฝ
สัมฤทธิ์ และความมีระเบียบวินัยในตนเอง  

บรรยากาศองคการ  หมายถึง  การรับรูหรือความคิดเห็นของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตอสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงานซึ่งมีผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ชวยใหมีความมุงมั่นตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของ
หนวยงาน วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Snow (2002) ประกอบดวย 6 

ดาน ดังนี้ 
1. ดานความยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง หนวยงานมีความยืดหยุนเกี่ยวกับการบังคับ

ใชกฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติตางๆที่ไมสงผลกระทบหรือผลเสียตอการทํางาน มีการสนับสนุน
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหม และลดสายการบังคับบัญชาใหส้ันลง 

2. ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง หนวยงานมีการกําหนดความ

รับผิดชอบในงานอยางชัดเจน มีอิสระในการทํางาน โดยไมตองมีผูอ่ืนมาตรวจสอบซ้ํา และมีอิสระ
ในการแกไขปญหาตางๆดวยตนเอง 
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3. ดานมาตรฐาน (Standards) หมายถึง หนวยงานมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มระดับความภาคภูมิใจเมื่อปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานที่ดี รวมทั้งมีความมุงหวังที่จะ
พัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งๆขึ้นไป 

4. ดานระบบรางวัล (Rewards)  หมายถึง หนวยงานมีการใหรางวัลอยางสม่ําเสมอเมื่อ

สามารถปฏิบัติงานไดดี และมีความเหมาะสมกับระดับของผลงานที่ปฏิบัติ มีการตําหนิหรือลงโทษ
ตามขอกําหนดเมื่อปฏิบัติงานผิดพลาดหรือปฏิบัติงานต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน  

5. ดานความโปรงใส (Clarity) หมายถึง หนวยงานมีการจัดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติ

ที่ชัดเจน มีการกําหนดรับผิดชอบอยางชัดเจนและเปนธรรม เปดเผยสามารถตรวจสอบได 
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล และบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมใน
การดําเนินการของหนวยงาน   

6. ดานความยึดมั่นในทีม (Team Commitment) หมายถึง มีความภาคภูมิใจในการเปน

เจาขององคการ สมาชิกมีความไววางใจกันในการทํางานและอุทิศตนเพื่องาน ตลอดจนมีความ
ซ่ือสัตยจงรักภักดีตอองคการ 

ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล หมายถึง การรับรูหรือความคิดเห็นของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  ที่มีตอการปฏิบัติงานในหนวยงานวาตนเองมี
ความรูสึกพอใจในงานและผลงานที่ปฏิบัติ มีความเจริญกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ และเกิดความรูสึก
เปนสุขในการทํางาน ซ่ึงวัดไดโดยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Leu, Shaffer and 

Au (2007) ดังนี้ 

1. การรับรูความสําเร็จทางการเงิน (Perceived financial attainment) หมายถึงการ

ประสบความสําเร็จในดานการเงิน ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน มีความเสมอภาคใน
การรับคาตอบแทนเมื่อเปรียบเทียบกับผูรวมงานในระดับเดียวกัน ไดรับคาตอบแทนพิเศษตาม
สมรรถนะของแตละคน และรายไดจากงานเพียงพอกับการดํารงชีวิต 

2. ความพึงพอใจในงาน (Career satisfaction) หมายถึงความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 

การปฏิบัติงานมีเปาหมายชัดเจน มีความสุขและสนุกกับ  การปฏิบัติงาน 

3. ความมีช่ือเสียงทางสังคม (Social reputation) หมายถึงการเปนที่รูจักในหนวยงาน มี

ช่ือเสียงที่ดีทั้งกลุมวิชาชีพเดียวกันและในกลุมสาขาวิชาชีพอ่ืนที่ตองรวมปฏิบัติงานดวย 

4. การเปนที่ยอมรับทางสังคม (Social recognition) หมายถึงการเปนผูที่มีความ

นาเชื่อถือ เปนแบบอยางในการปฏิบัติงานใหแกผูรวมงาน เปนที่ไววางใจตอผูบังคับบัญชา และ
ผลงานเปนที่ยอมรับจากผูรับบริการ 
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5. สถานภาพทางสังคม (Social status) หมายถึงการเปนที่ยอมรับของสังคม ตนเองมี

โอกาสในการเลื่อนตําแหนง เล่ือนขั้นดวยความเปนธรรมและมีความเสมอภาค รวมทั้งไดกาวหนาสู
เปาหมายที่วางไวในการทํางานในวิชาชีพในเวลาที่กําหนด 

6. การรับรูความสําเร็จในงาน (Perceived career achievement) หมายถึงการบรรลุผล

สําเร็จในงานที่ปฏิบัติงานอยู มีความกาวหนาในหนาที่การงาน งานที่ทํามีศักดิ์ศรีมีเกียรติสังคม
ยอมรับ มีการชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรวมงาน 

พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
ปริญญาตรีในหลักสูตรพยาบาลศาสตรขึ้นไป และไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ช้ันหนึ่ ง  ที่ ได รับการบรรจุแตงตั้ ง เปนข าราชการในสังกัด
กระทรวงกลาโหม ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลระดับปฏิบัติการ ที่มีประสบการณการทํางาน
ตั้งแต 1 ปขึ้นไป 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม หมายถึง โรงพยาบาลที่อยูภายใตการดูแลในสังกัด
กระทรวงกลาโหมที่มีจํานวนเตียงมากกวา 200 เตียงขึ้นไปมีจํานวน 7 แหง จําแนกออกเปน 3  เหลา

ทัพ ไดแก โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบกประกอบดวย โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  โรงพยาบาล
อานันทมหิดล และโรงพยาบาลคายสุรนารี โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพอากาศประกอบดวย 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และโรงพยาบาลจันทรุเบกษา โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพเรือ
ประกอบดวย โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ฝายการพยาบาลสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมและสนับสนุนพยาบาล
ประจําการใหเกิดพลังในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 

2. ผูบริหารทางการพยาบาลสามารถนํามาใชเปนแนวทางวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย
เพื่อความกาวหนาทางวิชาชีพพยาบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ บรรยากาศองคการ 
กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เนื้อหา แนวคิด ทฤษฎีจากตํารา เอกสาร วารสาร บทความและงานวิจัยตางๆที่
เกี่ยวของนํามารวบรวมสรุปเปนสาระสําคัญ ตามหัวขอ ดังนี้ 

1. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

1.1 โครงสรางสายงานบังคับบัญชาของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

1.2 ภารกิจของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

1.3 บทบาทขององคการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

1.4 บทบาทและหนาที่ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 

2.1 ความหมายของความสําเร็จในวิชาชีพ 

2.2 ความสําคัญของความสําเร็จในวิชาชีพ 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

2.4 เกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ 

3. บุคลิกภาพและบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

3.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

3.2 ความสําคัญของบุคลิกภาพ 

3.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพและบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

3.4 การประเมินและเครื่องมือประเมินบุคลิกภาพ 

3.5 ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

4. บรรยากาศองคการ 

4.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ   
4.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 

4.3 การประเมินบรรยากาศองคการ 

4.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

4.5 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

1.1 โครงสรางสายงานบังคับบัญชาของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

กระทรวงกลาโหมเปนองคการใหญมีหนาที่เกี่ยวกับการปองกันประเทศและรักษาความ
มั่นคงของราชอาณาจักรจากภัยคุกคามทั้งภายนอกและภายใน โดยจัดกําลังทหารไวเพื่อการรบหรือ
การสงคราม ปกปองพระมหากษัตริย ปราบปรามการกบฏและการจลาจล เพื่อชวยการพัฒนา
ประเทศ และเพื่อรักษาประโยชนของชาติ ตามที่กฎหมายกําหนด (เอกสารการจัดหนวยทหาร, 

2547) นอกจากนี้ ภารกิจแฝง ไดแก การใหบริการแกกําลังพล ครอบครัว เพื่อใหเกิดขวัญกําลังใจที่

ดีแกบุคลากรทั้งการบริการดานสุขภาพ การใหความกาวหนาในหนาที่และสวัสดิการ การดํารงชีวิต
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนหนวยบริการทางสุขภาพของกระทรวงกลาโหม  
ซ่ึงมีโครงสรางการใหบริการที่ขึ้นตรงตอโรงพยาบาลในสังกัดกรมแพทยทหารของแตละเหลาทัพ
ไดแก กองทัพบก กองทัพเรือและกองทัพอากาศ โดยนโยบายจะเปนไปตามนโยบายสาธารณสุข
ของกระทรวงสาธารณสุข ตามแผนพัฒนาระบบสุขภาพแหงชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และนโยบายของผูบังคับบัญชา ทั้งนี้การจัดโครงสรางการบริหาร ตองเปนไปในรูปแบบ
แบนราบ เพื่อความสะดวก คลองตัวและลดความซ้ําซอนในการติดตอส่ือสารและมีความชัดเจน 
และ เนื่องจากโครงสรางทางการทหารมีรูปแบบที่คลายกันทั้ง 3 เหลาทัพการปกครองและสายการ

บังคับบัญชาขององคการพยาบาลจึงเปนไปในแนวเดียวกัน และเปนรูปแบบใหกับโรงพยาบาลใน
หนวยยอย ในการดําเนินงานบริหารการพยาบาล (แผนภาพที่ 1) 
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แผนภาพที่ 1  แสดงโครงสรางการบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม   

(กองวิทยาการ กรมการแพทยทหาร, 2546) 
 

1.2 ภารกิจของโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม 

ภารกิจทั่วไปของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีหนาที่ใหบริการทางสุขภาพครบ
ทั้ง 4 มิติ คือการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพทั้งดาน

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณ ตลอดจนเปนสถาบันการศึกษาวิจัยแกแพทยและพยาบาล
ตลอดจนบุคลากรทางสาธารณสุข นอกจากนี้ยังมีภารกิจโดยแบงออกเปนโรงพยาบาลในสังกัดกรม
แพทยทหารของแตละเหลาทัพ ดังนี้ (กองวิทยาการ กรมการแพทยทหาร, 2546) 

1.2.1 โรงพยาบาลในสังกัดกรมแพทยทหารบก 

ภารกิจของกรมแพทยทหารบก มีดังนี้ (กองวิทยาการ กรมการแพทยทหารบก, 

2546) 

1.2.1.1 วางแผน อํานวยการ ประสานงาน แนะนํา กํากับการ ดําเนินการวิจัยและ
พัฒนาเกี่ยวกับการผลิต จัดหา สงกําลังซอมบํารุง บริการ พยาธิวิทยา เวชกรรมปองกัน ทันตกรรม 
และการรักษาพยาบาล 

1.2.1.2 กําหนดหลักนิยมและทําตํารา ตลอดทั้งการฝกและศึกษา ทั้งนี้เกี่ยวกับ
กิจการและสิ่งอุปกรณของเหลาทหารแพทย 

ผูอํานวยการกองการพยาบาล 

      ผช.ผอ.1      ผช.ผอ.2       รองผอ.1 

  งานผูปวยนอก 

  สวนบังคับบญัชา 

  หนวยงานพิเศษ 

     รองผอ.2 

 งานผูปวยใน 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล 
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เจากรมแพทยทหารบกเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ เปนหนวยขึ้นตรงกองทัพบก 
มีโรงพยาบาลที่เปนหนวยขึ้นตรงกับกรมแพทยทหารบก 3 โรงพยาบาลคือ 1) โรงพยาบาล        

พระมงกุฎเกลา 2) โรงพยาบาลอานันทมหิดล 3) โรงพยาบาลคายสุรนารี สวนโรงพยาบาลอื่นๆใน

สังกัดกองทัพบกเปนหนวยที่ขึ้นตรงกับกองทัพภาคตางๆ ภารกิจของโรงพยาบาลในสังกัด
กองทัพบกมีหนาที่ในการรักษา พยาบาลทหารขาราชการกลาโหมพลเรือน ลูกจาง ครอบครัว หนวย
ทหารในพื้นที่อ่ืนที่ขอรับการสนับสนุน  ตลอดจนบุคคลพลเรือนทั่วไป ดําเนินงานสงเคราะหทาง
การแพทยตามนโยบายที่ไดรับมอบหมายใหบริการทางการแพทยตามพื้นที่อ่ืนๆที่ขอการสนับสนุน 
นอกจากนี้ยังมีหนาที่เปนโรงพยาบาลเพื่อใชในการฝกและการศึกษาใหกับแพทยประจําบาน แพทย
ฝกหัด นักเรียนแพทยทหารวิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา นักเรียนพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก และนักเรียนนายสิบเหลาแพทย โดยที่นโยบายตางๆของโรงพยาบาลในสังกัด
กองทัพบกตองสอดคลองกับนโยบายของกรมแพทยทหารบก          

1.2.2 โรงพยาบาลในสังกัดกรมแพทยทหารอากาศ 

ภารกิจของกรมแพทยทหารอากาศ มีดังนี้ (กองวิทยาการ กรมการแพทยทหาร

อากาศ, 2544) 

1.2.2.1 ดําเนินการเกีย่วกับการแพทยทหารอากาศ การแพทยทัว่ไป เวชศาสตร 
การบิน เวชศาสตรปองกัน การพัสดุสายแพทย วจิัยและพัฒนากิจการแพทย 

1.2.2.2 กําหนดแนวทางควบคุม ประเมินผล การฝกและการศึกษาเพื่อผลิต
บุคลากรสายแพทย 

เจากรมแพทยทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบเปนหนวยข้ึนตรงตอ
กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ภารกิจของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพอากาศมีหนาที่
ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจรักษาพยาบาลขาราชการ ทหารกองประจําการ นักเรียนทหาร ลูกจาง 
ครอบครัวและประชาชนทั่วไป รวมทั้งใหการศึกษาวิชาแพทยศาสตร การฝกอบรมและพัฒนาวิจัย
ทางการแพทย มีผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ นอกจากนี้โรงพยาบาล
จันทรุเบกษามีหนาที่เพิ่มคือ รับผิดชอบเวชศาสตรการบินและเวชศาสตรปองกันตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

1.2.3 โรงพยาบาลในสังกัดกรมแพทยทหารเรือ 

ภารกิจของกรมแพทยทหารเรือ มีดังนี้ (กองวิทยาการ กรมการแพทยทหารเรือ, 

2544) 

1.2.3.1 อํานวยการ ประสานงาน  แนะนํา กํากับและดําเนินการในเรื่องการ
รักษาพยาบาล การสุขาภิบาลและอนามัย 
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1.2.3.2 การสงกําลังพัสดุสายแพทย  รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาการแพทย 
ตลอดจนการฝกและศึกษาของเหลาทหารแพทย 

เจากรมแพทยทหารเรือเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบเปนหนวยข้ึนตรงตอ
กองทัพเรือ ภารกิจของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพเรือมีหนาที่รักษาพยาบาลทหาร ขาราชการ
กลาโหม พลเรือน ลูกจาง คนงาน ครอบครัว และประชาชนทั่วไป รวมทั้งเปนโรงพยาบาลเพื่อการ
ฝกอบรมและการวิจัยทางการแพทย 

สรุปไดวาโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีภารกิจในการดําเนินการเกี่ยวกับ
การตรวจรักษาพยาบาลและการใหบริการทางสุขภาพใหแกทหาร ขาราชการกลาโหม พลเรือน 
ลูกจาง คนงานและครอบครัว และมีหนาที่เปนโรงพยาบาลเพื่อฝกศึกษาของบุคลากรทางการแพทย 
รวมทั้งสนับสนุนวิจัยทางการแพทย และการรักษาเฉพาะโรค เชนโรคเกี่ยวกับเวชศาสตรการบิน 
โรคเกี่ยวกับเวชศาสตรใตน้ํา โดยมีเจากรมแพทยในแตละเหลาทัพเปนผูบังคับบัญชา 

1.3 บทบาทขององคการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

องคการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ใหบริการแกผูปวย ครอบครัวและชุมชน องคการพยาบาลประกอบดวยกลุมบุคลากรทางการ
พยาบาลทั้งระดับผูบริหาร ระดับปฏิบัติการ และบุคลากรอื่นๆมารวมกันดําเนินการและปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาล เพื่อใหบริการแกผูมารับบริการ องคการพยาบาลมีช่ือเรียกแตกตางกันตาม
ความเหมาะสมของโรงพยาบาลหรือสถาบันบริการสุขภาพ เชน กระทรวงสาธารณสุขใชคําวากลุม
งานพยาบาล ทบวงมหาวิทยาลัยใชคําวาฝายการพยาบาล สวนโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ใชคําวากองการพยาบาล ซ่ึงหมายถึงองคการพยาบาลนั่นเอง (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539)  

บทบาทขององคการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมสามารถจําแนกได 4 

ดาน (กองการพยาบาล, 2548) ดังนี้ 

        1. ดานบริหารการพยาบาล เปนการบริหารงานเพื่อใหการดําเนินการขององคการ

เปนไปอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ และสามารถใหการสนับสนุนการจัดบริการการรักษาพยาบาล
เปนไปอยางมีระเบียบ มีขั้นตอน โดยใหมีปญหาและอุปสรรคนอยที่สุด 

2. ดานวิชาการ เปนการจัดระบบงานทางวิชาการ จัดทํามาตรฐานการพยาบาล 

พิจารณาและจัดทําแบบบันทึกทางการพยาบาล จัดทําและจัดหาเอกสาร ตํารา คูมือทางวิชาการ จัด
ประชุมวิชาการ การฝกอบรมระยะสั้น ระยะยาว การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 
สนับสนุนและสงเสริมงานวิจัยทางการพยาบาล เพื่อใหการพยาบาลมีประสิทธิภาพ และชวยพัฒนา
บุคลาการทางการพยาบาลใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะ ตลอดจนมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 
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3. ดานบริการพยาบาล เปนการจัดระบบงานบริการพยาบาลทั้งในโรงพยาบาลและ

ชุมชน ตลอดจนประสานเครือขายหนวยบริการพยาบาล จัดระบบงานปองกันและควบคุมการติด
เชื้อในโรงพยาบาล และจัดการการรักษาพยาบาลตามแผนการรักษาพยาบาลผูปวยบุคคลสําคัญและ      
ราชวงศตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหการพยาบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย 
โดยใหผูปวยบรรเทาหรือทุเลาจากความเจ็บปวย ปราศจากภาวะแทรกซอนและสามารถกลับเขา
ดํารงชีวิตในสังคมได รวมทั้งสามารถดูแลตนเอง และมีความรูในการปองกันโรค สงเสริมสุขภาพ 
ฟนฟูสภาพไดอยางถูกตองเหมาะสม 

4. ดานกําลังพล เปนการจัดการเรื่องอัตรากําลังพลใหแกแผนกพยาบาล สรรหาและ

คัดเลือกเจาหนาที่ทางการพยาบาล เพื่อใหเกิดผลผลิตที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยัง
จัดการเกี่ยวกับการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญตรา การประเมินคานายทหาร
สัญญาบัตรประจําป การพิจารณาขอบําเหน็จประจําป การสอบสวน-การลงทัณฑ และการพิจารณา
เร่ืองราวรองทุกข จัดการมอบหมายงานเกี่ยวกับงานราชพิธีและรัฐพิธี เพื่อใหการดําเนินการ
กิจกรรมตางๆสอดคลองตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

กลาวโดยสรุป บทบาทขององคการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ประกอบดวยดานบริหารการพยาบาล ดานวิชาการ ดานบริการพยาบาล และดานกําลังพล ทั้งนี้
องคการพยาบาลจะสามารถบรรลุเปาหมายตามบทบาทดังกลาวไดนั้นตองอาศัยพยาบาลประจําการ
เปนสําคัญ เนื่องจากพยาบาลประจําการเปนบุคคลากรที่มีมากที่สุดในองคการ ซ่ึงถือไดวาเปนกําลัง
สําคัญขององคการพยาบาล ดังนั้นองคการพยาบาลควรตองใหการดูแล สงเสริมและสนับสนุนใน
ดานตางๆแกพยาบาลประจําการ เพื่อใหพยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

1.4 บทบาทและหนาท่ีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูที่ไดรับการบรรจุ
แตงตั้งใหเปนขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตรซึ่งจะมีทั้งพยาบาลประจําการในสังกัดกองทัพบก 
กองทัพเรือ กองทัพอากาศ โดยบทบาทและหนาที่ในวิชาชีพพยาบาลนั้นพยาบาลประจําการใน
สังกัดกระทรวงกลาโหมก็จะมีบทบาทและหนาที่ไมแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพในสังกัดอื่น
โดยทั่วไป แตอาจจะมีความแตกตางกันในลักษณะของความเปนองคการทหาร และบทบาทหนาที่
ของความเปนทหาร โดยพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหมจัดอยูในกลุมนายทหารเหลา
ทหารแพทย ซ่ึงโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ เปนหนวยงานที่ขึ้น
ตรงกับกรมแพทยทหารบก กรมแพทยทหารเรือ กรมแพทยทหารอากาศ ตามลําดับ และจะมีการจัด
สวนราชการตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละหนวย ดังนั้นพยาบาลประจําการในสังกัด
กระทรวงกลาโหมจึงตองปฏิบัติหนาที่สองบทบาทคือเปนทั้งพยาบาลวิชาชีพและทหารอาชีพ ซ่ึง
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จะตองปฏิบัติตามระเบียบแบบธรรมเนียมทหารเชนเดียวกับทหารทั่วไป ซ่ึงจะมีทั้งกฎขอบังคับ 
ระเบียบ และคําสั่งที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร ที่ทหารทุกคนจะตองรับรูและปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด (พรพิมล รักษาแกว, 2548) 

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ ซ่ึงไมแตกตางจากพยาบาลประจําการของโรงพยาบาลสังกัดอื่นๆ คือดานงาน
ปฏิบัติการพยาบาล ดานบริหารจัดการ ดานวิชาการ นอกจากนี้ยังมีงานดานภารกิจพิเศษตามที่ไดรับ
มอบหมาย สรุปไดดังนี้ (เตือนใจ เจริญบุตร, 2547) 

1. ดานงานปฏิบัติการพยาบาล ไดแก ปฏิบัติงานการใหการพยาบาลขั้นพื้นฐานโดยตรง
แกบุคคล ครอบครัว และชุมชนที่ตองการการดูแล โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและ
ใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาลเพื่อควบคุมคุณภาพ รวมถึง
การปฏิบัติงานรวมกับทีมการพยาบาล และบุคลากรสหสาขา ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการดูแลผูปวยและครอบครัวดําเนินตอไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดรับการ
ดูแลอยางตอเนื่อง ภายใตการนิเทศติดตาม ใหความชวยเหลือแนะนําจากหัวหนาหอผูปวยหรือ
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 

2. ดานการบริหารจัดการ ไดแก การมีสวนรวมในการจัดการ การดูแลภายในหอผูปวยทั้ง
ดานความปลอดภัย การปองกันความเสี่ยงและความสะอาดเรียบรอย เพื่อประกันคุณภาพในการให
การบริการ มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยและครอบครัว
รวมประชุมปรึกษากับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมินคุณภาพของการบริการพยาบาลในหอ
ผูปวยหรือหนวยงาน 

3. ดานวิชาการ ไดแก สอนหรือเปนพี่เล้ียง ผูใหคําแนะนําแกพยาบาลจบใหม พยาบาล
เทคนิค ผูชวยพยาบาล นายสิบพยาบาล พนักงานชวยการพยาบาล มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการ
ใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน การใหความรูแกผูปวยและ
ครอบครัว ใหความรวมมือและมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล นําผลที่ไดจากการทําวิจัย
มาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 

4. ดานภารกิจพิเศษ นอกจากภารกิจในบทบาทพยาบาลวิชาชีพแลวยังมีภารกจิในบทบาท
พยาบาลทหาร ในสถานการณเพื่อรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงของประเทศ เชน ไดรับ
มอบหมายในการดูแลผูนํา ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาทั้งในประเทศและตางประเทศ เมื่อเกิดเหตุการณ
ที่ไมสงบ หรือสถานการณฉุกเฉินเกิดขึ้นในประเทศเชนภัยพิบัติตางๆ  การจลาจล  การกอการราย 
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ยังตองมีการเตรียมพรอมในการปฏิบัติ
ภารกิจ นั้นๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

กลาวไดวาพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีหนาที่ในการ
ใหบริการสุขภาพในโรงพยาบาลกับผูมารับบริการ ใหการพยาบาลโดยใชทั้งศาสตรและศิลป 
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เพื่อใหไดคุณภาพทางการพยาบาลที่ดี มีมาตรฐานทางวิชาชีพ นอกจากนี้ยังมีบทบาทเปนทั้ง
พยาบาลวิชาชีพและทหารอาชีพ  ซ่ึงนับไดว า เปนบทบาทสําคัญที่ทํ าใหพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมไดรับหนาที่และมีสวนรวมในการชวยเหลืองานที่ เปนภารกิจพิเศษ  ที่
นอกเหนือจากงานหลักที่ปฏิบัติอยู  ทําใหนอกจากตองตระหนักในความเปนวิชาชีพพยาบาลแลวยัง
ตองตระหนักความเปนวิชาชีพทหารดวย 

2. ความสําเร็จในวิชาชพีการพยาบาล 

2.1  ความหมายของความสําเร็จในวิชาชีพ 

มีนักวิชาการและผูศึกษาหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพ พอ
สรุปอยางสังเขปไดดังนี้ 

ปาริชาต รัตนราช (2544: 15) ใหความหมายความสําเร็จในวิชาชีพวา หมายถึง เปน

ผลบวกในดานจิตใจที่มีตอการทํางานของตน สามารถวัดความสําเร็จในวิชาชีพไดทั้งอัตนัย เชน การ
ประเมินตนเองเกี่ยวกับความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จเพียงใด และปรนัย เชน เงินเดือน 
ตําแหนง เปนตน 

นภดล  คําเติม (2545: 22) ไดอธิบายเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพไววา เปนการรับรูของ

บุคคลที่สงผลบวกดานจิตใจ ตลอดจนความสําคัญของผลลัพธกับงานที่บุคคลรับรูไดจากรางวัล 
คาตอบแทนความกาวหนาที่ไดรับ ซ่ึงสงผลใหบุคคลมีความพึงพอใจในงาน มีความมั่นคงดานจิตใจ การ
งาน และการเงิน 

เปรมฤดี ปองมงคล (2546: 31) ไดสรุปความสําเร็จในวิชาชีพไววา หมายถึง การรับรูของ

บุคคลที่สงผลบวกดานจิตใจ ตลอดจนผลลัพธที่บุคคลไดรับจากประสบการณการทํางานของตนที่เกิด
ความพึงพอใจในงานทั้งดานการทํางาน การเงิน การไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และความกาวหนา
ในงาน 

พัทราภรณ   จีนกูล (2547: 18) ใหความอธิบายความสําเร็จในวิชาชีพไววา เปนการรับรู

ของบุคคลที่สงผลบวกทางดานจิตใจ ซ่ึงเกิดจากผลลัพธที่บุคคลไดรับจากประสบการณการทํางานของ
ตนเองทั้งในดานการทํางาน คาตอบแทน ความกาวหนาในงานและการไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 

ณัฐกมล แพทยรังษี (2548: 31) กลาวถึงความสําเร็จในวิชาชีพวาเปนการรับรูของ

บุคคลที่สงผลบวกทางดานจิตใจที่เกิดจากการประกอบอาชีพ ตลอดจนผลลัพธที่บุคคลไดรับจาก
ประสบการณการทํางานของตนเอง ซ่ึงรับรูไดจากบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน การเง ิน          
การไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และความกาวหนาในงาน 
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Gattiker & Larwood (1985: 80) กลาววาความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย เปนการรับรู

ของบุคคลในการตัดสินความสําเร็จในวิชาชีพของตน ที่ไดรับจากประสบการณการทํางานใน
วิชาชีพ 

Judge et al. (1995: 486) ใหความหมาย ความสําเร็จในวิชาชีพวาเปนผลลัพธของ

ผลบวกทางดานจิตใจ หรือผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน จากประสบการณที่ไดจากการทํางาน  

Melamed (1995: 35) ใหอธิบายความสําเร็จในวิชาชีพวา หมายถึงจํานวนครั้งที่ไดรับ

การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง หรือไดรับการขึ้นเงินเดือนในชวงเวลาหนึ่งของการทํางาน รวมถึงการ
ไดรับมอบหมายงานดานบริหาร และความรับผิดชอบ 

Lau and Shaffer (1999: 225) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพวา เปน

เสนทางของบุคคลที่สนองความตองการ ในความสัมฤทธ์ิผล และอํานาจ เปนการเพิ่มคุณภาพ และ
ความเปนอยูของชีวิต 

Shakoor (2000) กลาววาความสําเร็จในวิชาชีพหมายถึง การที่บุคคลมีความสุขในอาชีพ 

การทํางานมีความสุขในชีวิตประจําวันทุก ๆ วัน และมีความสมดุลระหวางงานกับชีวิต  

Vogt (2004) ใหความหมายของความสําเร็จในวิชาชีพวาหมายถึง การที่บุคคลไดทํางานที่

สนใจ ไดทํางานที่ชวยเหลือคนอื่น มีความสุขในอาชีพ มีความเงียบสงบ และมีความสุขทางใจ ซ่ึงคํา
จํากัดความของความสําเร็จในอาชีพของแตละบุคคลจะไมเหมือนกัน  

Curt (2005) กลาววาความสําเร็จในวิชาชีพวาเปนการที่ไดทํางานโดยเปนที่ตองการและ

ยอมรับของสังคม ซ่ึงงานมีความสําคัญตอทุก ๆ คนและมีผลตอชีวิตคน ทํางานไดทันเวลา ความ
เจริญกาวหนาของแตละบุคคล การเปนที่ยอมรับของสังคม มีการเปลี่ยนแปลงในทางบวก ความ
มั่นใจและความมั่นคง 

Harris and Ogbonna (2006) ใหความคิดเห็นของความสําเร็จในวิชาชีพไววา ความเปน

จริงหรือการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความสําเร็จ ที่ไดรับจากผลของประสบการณในการทํางานของ
แตละคน 

Breland (2007) เสนอความหมายของความสําเร็จในวิชาชีพวาหมายถึง การบรรลุถึง

ผลสําเร็จในสิ่งที่ตองการเกี่ยวกับผลลัพธที่สัมพันธกับการทํางาน ที่บงชี้จากประสบการณจากการ
ทํางานเดิมของบุคคล 

กลาวโดยสรุปความสําเร็จในวิชาชีพเปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับอาชีพการทํางาน ที่
กอใหเกิดผลบวกทางดานจิตใจ ซึ่งเกิดจากผลลัพธที่บุคคลไดรับจากประสบการณการทํางานของ
ตนเอง ซ่ึงรับรูไดจากการที่บุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน การเงิน การไดรับการยอมรับจาก
ผูรวมงาน และความกาวหนาในงาน  กอใหเกิดความสุขและมีความสมดุลระหวางงานกับชีวิต 
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2.2 ความสําคัญของความสําเร็จในวิชาชีพ 

การรับรูความสําเร็จในวิชาชีพ เปนแรงผลักดันใหบุคคลทุมเท และใชความสามารถอยาง
เต็มที่  เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย (Campion et al, 1993) การรับรูความสําเร็จ

ในวิชาชีพยอมทําใหบุคคลมีกําลังใจ ปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ มุงที่จะใหผลงานออกมาตาม
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความพึงพอใจใหกับบุคคล เกิดการพัฒนา
ศักยภาพทั้งทางดานความรู ทักษะและความสามารถ  เพื่อใหองคการเห็นคุณคาและผลการ
ปฏิบัติงาน  จนไดรับการเลื่อนตําแหนง  มีความกาวหนาในวิชาชีพและไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้น  
นอกจากนี้ยังเปนที่ยอมรับในความสามารถทั้งในและนอกองคการที่มีความเกี่ยวของดวย  ส่ิงเหลานี้
กอใหเกิดความรูสึกตอตนเองวามีคุณคา  สงผลใหเกิดความพึงพอใจในวิชาชีพและการคงอยูใน
วิชาชีพตอไป (Gattiker & Larwood,1988; Judge et al, 1995) หากบุคคลรูสึกวาตนเองไม

ประสบความสําเร็จในวิชาชีพจะทําใหไมมีความสุขในการทํางาน ขาดความกระตือรือรนในการ
ทํางาน ไมสนใจที่จะพัฒนาตนเองเพื่อสรางประโยชนใหแกองคการ  ซ่ึงในองคการใดหากวามี
บุคคลประเภทนี้อยูเปนจํานวนมากก็จะทําใหองคการนั้นยากที่จะพัฒนาไปสูความสําเร็จได กลาว
อีกนัยหนึ่งคือความสําเร็จในวิชาชีพของบุคคล สงผลตอความสําเร็จขององคการ และความสําเร็จ
ขององคการสงผลตอความสําเร็จของประเทศชาติ 

สําหรับในวิชาชีพการพยาบาลลักษณะการปฏิบัติงานของวิชาชีพ  ตองใชความรู 
ความสามารถ ทักษะทางวิชาชีพบนพื้นฐานของทฤษฎีและศาสตรตางๆ เปนงานที่กระทําตอชีวิต
มนุษย มีความซับซอน ละเอียดออน เปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบสูง (พวงรัตน บุญญานุรักษ,  
2538) ปจจุบันการปฏิรูประบบสุขภาพ ทําใหการจัดการบริการพยาบาลมีเปาหมายชัดเจนขึ้น ในการ

ผลิตงานบริการพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน ผูรับบริการมีความพึงพอใจ รวมทั้งพยาบาลเกิดความ
ภาคภูมิใจ มีความพึงพอใจในการทํางาน เปนที่ยอมรับของผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา ไดรับ
มอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ  และทุมเทกับการทํางานอยางเต็มความสามารถ  มี
ความกาวหนาในการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง ตลอดจนไดรับคาตอบแทนมากขึ้นตามผลงาน และ
ภาระงานที่รับผิดชอบ มีความสําเร็จในวิชาชีพตามการรับรูของแตละบุคคล การรับรูตอความสําเร็จ
ในวิชาชีพการพยาบาล จะสงผลใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในวิชาชีพ กอใหเกิดผลผลิตทาง    การ
พยาบาลที่มีคุณภาพและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ สามารถเปนแรงผลักดันใหพยาบาลอุทิศ
แรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ การรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพหรือบันไดแหงวิชาชีพ
จะเปนแรงเสริมหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ (เพ็ญจันทร เมตุลา, 2544)  

เปนสิ่งที่สําคัญตอบุคคลเพราะเกี่ยวพันกับการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจน  
พึงพอใจในตัวเอง (อรอนงค  ธัญญะวิน, 2539; Gattiker & Larwood, 1986) อันจะนําไปสู

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ การไดรับคํายกยองชมเชยและเปนแบบอยางใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม 
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ตลอดจนการไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้น สงผลใหพยาบาลทํางานไดอยางมีความสุข เกิดความพึง
พอใจในวิชาชีพและคงอยูในวิชาชีพตอไป (Gattiker & Larwood, 1988; Judge et al, 1995) 

ดังนั้นความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลจึงเปนเสมือนพลังที่สําคัญของพยาบาลและแสดงใหเห็น
ถึงความสําเร็จในองคการพยาบาล 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

ความตองการของบุคคลแตละคนนั้นไมมีที่ส้ินสุด เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองขั้น
พื้นฐานอยางเพียงพอแลว ก็ยังมีความตองการที่มากขึ้นตามมาเปนลําดับ โดยเฉพาะความตองการ
ความสําเร็จก็เชนเดียวกัน   ซ่ึงการปฏิบัติงานในสายอาชีพใด ๆ ก็ตามบุคคลยอมตองมีความคาดหวงั 
เนื่องจากความสําเร็จในวิชาชีพเกี่ยวของกับจิตใจ และคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น(Peluchett, 

1993.; Korman, 1980) ซ่ึงความสําเร็จในวิชาชีพสามารถจําแนกไดวา เปนความสําเร็จดาน

ความรูสึกไมสามารถจับตองได เปนความรูสึกภายในของบุคคล หรือเปนความสําเร็จในวิชาชีพเชิง
อัตนัย เชน ความพึงพอใจ การไดรับการยอมรับชื่นชม สรรเสริญ ตองการใหผูอ่ืนเห็นคุณคาของ
ตนเอง หรือความสําเร็จดานของวัตถุซ่ึงบุคคลสามารถจับตองได หรือเปนความสําเร็จเชิงปรนัย เชน 
เงินเดือน วัตถุส่ิงของ การเลื่อนตําแหนง 

Gattiker and Larwood (1986) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย และเชิง

ปรนัยรวมกันโดยจากการศึกษาพบวา ความสําเร็จในวิชาชีพสามารถพิจารณาจากองคประกอบ
ความสําเร็จในวิชาชีพและนํามาใชเปนแนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพแบงไดเปน 4 ประการ 
คือ ดานการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเงิน และดานความกาวหนาในการเลื่อน
ตําแหนง 

Hellriegel et al. (2001: 7-8 อางถึงใน เปรมฤดี ปองมงคล, 2546: 31-32) กลาววาบุคคลที่

จะสําเร็จในวิชาชีพนั้นไมไดขึ้นกับประสบการณในงานเพียงอยางเดียว แตขึ้นกับโอกาสของ
ทางเลือกวิชาชีพ การเลือกวิชาชีพ และประสบการณของบุคคลที่ใหมุมมองเกี่ยวกับวิชาชีพไว 5 
มุมมอง ดังนี้ 

1. งานวิชาชีพไมไดเปนสิ่งที่บงบอกถึงความสําเร็จ หรือลมเหลว ความกาวหนาชา    

หรือเร็ว  แตส่ิงที่บงบอกความสําเร็จ หรือความลมเหลวในวิชาชีพที่ดีที่สุด คือ ตัวบุคคลนั้น 

2.  ความสําเร็จหรือลมเหลวในวิชาชีพนั้นมีความเกี่ยวของกับมโนมติ เปาหมาย และ

ความสามารถของบุคคล 

3. บุคคลควรจะศึกษาวิชาชีพทั้งเชิงปรนัย (Objective) และเชิงอัตนัย (Subjective) เชิง

ปรนัยไดแก คานิยม ทัศนคติ คุณลักษณะ และการจูงใจ สวนเชิงอัตนัย ไดแก การเลือกงาน การดํารง
ตําแหนง และการพัฒนาทักษะในงาน 



 24 

4. การพัฒนาวิชาชีพมีผลตอการตัดสินในกิจกรรมสูเปาหมายของวิชาชีพ ที่มีปจจัยที่

เกี่ยวของหลายอยาง เชน สภาวะทางการเงิน  ครอบครัว  บุคลิกลักษณะของบุคคล  ตลอดจนลักษณะ
ของงาน 

5. วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยที่มีผลตอวิชาชีพ สถานภาพทางสังคม และการศึกษา

เปนพื้นฐานสําคัญของเสนทางวิชาชีพ (Career path) 

นอกจากนี้ยังมีผูศึกษา และนําเสนอรูปแบบ (Model) ความสําเร็จในวิชาชีพไวดังนี้ 

Hackman and Oldham (1980 อางถึงในนวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542: 22-23) ไดอธิบาย

ถึงโมเดลความสําเร็จเชิงอัตนัย (Subjective) กลาวถึงคุณลักษณะของงาน 5 ประการ ที่มีผลตอ

สภาพจิตวิทยา (Psychological states) ของบุคคลซึ่งจะนําไปสูผลลัพธตาง ๆ ดังแผนภาพที่ 2  

 
คุณลักษณะของงาน 

 
 

 

สภาวะเชิงจิตวิทยา 

 
 

 

ผลลัพธ 

 

 
1.ความหลากหลายของทักษะ                          1.การรับรูความหมายของงาน                            1.แรงจูงใจภายใน 

2.เอกลักษณของงาน                                                 2.การรับรูความรับผิดชอบ                                     การทํางานสูง 

3.ความสําคัญของงาน                                                  ตอผลลัพธของงาน                                          2.ความพึงพอใจ 

4.ความมีอิสระในงาน                                               3.ความรูจากผลการทํางาน                                   ในความกาวหนาสูง                                

5.ขอมูลปอนกลับจากงาน                                                                                                                     3.ความพึงพอใจ 

                                                                                                                                                                 ในงานโดยทั่วไปสูง  
                                                                                                                                                            4.ประสิทธิผลใน 

                                                                                                                                                          การทํางานสูง 
 

                                                                                                                                                      

 
แผนภาพที่ 2    รูปแบบความสําเร็จตามลักษณะของงานของ Hackman and Oldham (1980) 

ที่มา: นวลฉวี ประเสริฐสุข. (2542). ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรี

ในธนาคารพาณิชยไทย. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาพฤติกรรมศาสตร
ประยุกต มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

ตัวแปรแทรกกลาง(Mediators) 
        1.ความรูและทักษะของบุคคล 

        2.ระดับของความตองการความกาวหนาของบุคคล 

        3.ความพึงพอใจในบริบทของการทํางานของบุคคล 
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รูปแบบความสําเร็จตามลักษณะของงานของ Hackman and Oldham (1980 อางถึงใน    

นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542: 22-23) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของงานของ 5 แบบดังนี้ 

1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) ไดแก งานที่ตองใชทักษะความสามารถ

แตกตางกัน 

2. เอกลักษณของงาน (Task identity) ไดแก งานที่บุคคลสามารถทําตั้งแตเร่ิมตนไป

จนงานเสร็จสมบูรณ ปรากฏผลออกมาใหเห็นได 
3. ความสําคัญของงาน (Task significance) ไดแก งานซึ่งบุคคลรับรูวามีผลกระทบ

ตอชีวิตความเปนอยู หรือการทํางานของผูอ่ืน 

4. ความมีอิสระในงาน (Task autonomy) ไดแก งานซึ่งใหอิสระ เสรีภาพแกผูทํางาน 

กําหนดขั้นตอนการทํางาน ตลอดจนการตัดสินใจการดําเนินงาน 

5.   ขอมูลปอนกลับจากงาน (Feedback) ไดแก งานซึ่งผูทํางานไดรับทราบขอมูล

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของตน 

คุณลักษณะของงานของ 5 แบบมีผลกระทบตอสภาวะทางจิตวิทยา 3 ประการ คือ 

1. การรับรูความหมายของงาน (Experienced meaningfulness of the work) ซ่ึง

เปนผลมาจากผูทํางานไดทํางานที่มีความหลากหลายของทักษะ มีเอกลักษณ และมีความสําคัญ 

2. การรับรูความรับผิดชอบตอผลลัพธของงาน (Experienced responsibility of 

outcomes of the work) เกิดจากความมีอิสระในงานซึ่งมีผลทําใหบุคคลเชื่อวาตนจะตองรับผิดชอบ

ในผลลัพธของงานที่ทํา 
3. ความรูจากผลการทํางาน (Knowledge of the actual of the work activities) เปน

ผลมาจากขอมูลปอนกลับในงาน จะเพิ่มความรูเกี่ยวกับการทํางานของบุคคล ทําใหผูทํางานสามารถ
ทราบ และประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของตนไดเพิ่มมากขึ้น 

สวนตัวแปรแทรกกลาง (Mediators) 3 ตัวแปร ไดแก ความรูและทักษะของบุคคล 

(Knowledge and skill) ระดับความตองการความกาวหนาของบุคคล (Growth need strength) 

ไดแก ความตองการที่จะเรียนรู ตองการความสําเร็จ และตองการพัฒนา และความพึงพอใจใน
บริบทของการทํางานของบุคคล (Context satisfactions) ทั้ง 3 ตัวแปรนี้จะเปนตัวกลางเชื่อมโยง

ระหวางคุณลักษณะของงาน และสภาวะเชิงจิตวิทยา และระหวางสภาวะเชิงจิตวิทยากับผลลัพธ จาก
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานกับสภาวะเชิงจิตวิทยาทําใหเกิดการจูงใจในงาน ซ่ึงก็คือ
ศักยภาพการจูงใจจากการทํางานจะสูงเมื่องานที่ทํามีลักษณะตาง ๆ อยูในอัตราที่สูง สงผลใหเกิด
แรงจูงใจภายในการทํางาน เกิดความพึงพอใจในงาน มีความกาวหนาและประสิทธิผลในการทํางาน
สูง ปจจัยเหลานี้เปนสิ่งกระตุนใหบุคคลมีความกระตือรือรน และความพยายามในการปฏิบัติงานให 
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนั้นเมื่อตองการใหงานสําเร็จผูบริหารจึงควรมอบหมายงานที่ทาทายใหบุคคล
มีความรับผิดชอบสูงขึ้น ตลอดจนสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น จะทําใหพนักงานทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

Thomson and Mabey (1994) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพวา องคประกอบที่มี

ผลตอความสําเร็จในวิชาชีพไดแก ตัวแปรดานบุคคล ลักษณะหัวหนาและอายุงาน สงผลตอความยึด
มั่นผูกพันในวิชาชีพ และความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพสงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพแสดงเปน
โมเดลดังแผนภาพที่ 3 

 

 

 

                                                     

 

                                                       

                                                      

 

 

แผนภาพที่ 3  โมเดลความสําเร็จในวิชาชีพของ Thomson and Mabey (1994) 

ที่มา:     Thomson and Mabey.  (1994). Developing human resources.  Oxford: 

                                Butterworth-heinemann. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรดานบุคคล 
     (Personal variables) 

ลักษณะหัวหนา 
(Supervisory style) 

อายุงาน 
(Tenure) 

ความผูกพันในวิชาชีพ 
(Career commitment) 

ความสําเร็จในวิชาชีพ 
(Career success) 
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Judge et al. (1995) ไดกลาวถึงรูปแบบความสําเร็จในวิชาชีพ (Model of executive 

career success) โดยไดพัฒนารูปแบบนี้ขึ้นจากผลการวิจัย และทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปน

จํานวนมาก ซ่ึงแบงความสําเร็จในวิชาชีพออกเปน 2 ประเภท ไดแก ความสําเร็จในวิชาชีพเชิง

ปรนัยจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลและลักษณะองคการ สวนความสําเร็จในวิชาชีพเชิง
อัตนัยจะไดรับอิทธิพลจาก ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะองคการ และความสําเร็จเชิงปรนัย และ
อัตนัย ดังแผนภาพที่ 4 

 

 
 

ภูมิหลัง (Demographics) 

   อายุ 
   เพศ  
   สถานะภาพ 
   เช้ือชาติ 
ทุนมนุษย (Human capital) 
    ตําแหนง 
   ระดับการศึกษา 
   ประสบการณการทํางาน 
การจูงใจ (Motivational) 
   ความทะเยอทะยาน 

   ช่ัวโมงการทํางาน 
   ความมุงมั่นในงาน 
             

    

 

 

 
 

แผนภาพที่ 4 รูปแบบพยากรณความสําเรจ็ในวิชาชีพของ Judge et al. (1995). 

ที่มา: Judge et al. (1995). An empirical investigation of the predictors of  

                       executive career success. Personnel Psychology 48(3): 488. 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
(Individual Characteristics) 

ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย 
(Subjective career success) 

   ความพึงพอใจในงาน 
   ความพึงพอใจในวิชาชีพ 

ลักษณะองคการ 
(Organizational characteristic) 

     ขนาดองคการ 

     ความสําเร็จขององคการ 

     เขตที่ต้ัง 

ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย 
(Objective career success) 

   คาตอบแทน 
   จํานวนครั้งของการเลื่อนตําแหนง   
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Melamed (1995) ไดเสนอโมเดลความสําเร็จในวิชาชพีตามความแตกตางทางเพศ ที่มีผล

ตอความสําเร็จในวิชาชีพ โดยศึกษาตัวแปรที่มีผลตอความสําเร็จในวิชาชีพ ไดแก ลักษณะทุนมนษุย 
การเลือกงานวชิาชีพ ลักษณะโครงสรางตอโอกาสกาวหนา สงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพดาน
เงินเดือน ระดับการบริหาร ความรับผิดชอบ การสงเสริมการเลื่อนตําแหนงทีแ่ตกตางกันของชาย 
และหญิงแสดงเปนโมเดล ดังแผนภาพที่ 5 

 
 

 
         ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน  เชน ความสามารถ   ความรู 
             ประสบการณ  ระดับความสามารถทางสติปญญา 
          บุคลิกลักษณะ  เชน กลาแสดงออก   มีความมั่นคงในตัวเอง 
         ลักษณะครอบครัว เชน สถานภาพสมรส    การมีบุตร 

 

                                                                                                                

                                                                                                               

 
           การเลือกงาน เชน ชนิดงาน ฐานะของงาน 
           การเติบโตของวิชาชีพขนาดกลาง เชน การเลื่อนตําแหนง 
              ภายใน และภายนอกองคการ   การเปลี่ยนวิชาชีพ 

 
 
 

                                                             
          องคประกอบดานสังคม เชน การวางงาน 
              บรรยากาศทางการตลาด 

           องคประกอบขององคการ เชน ขนาดขององคการ  ประ เภท 

              และขอบเขตขององคการ 
          องคประกอบงาน เชน ความกาวหนาในงาน 

  
 

แผนภาพที่ 5      โมเดล ความสําเร็จในวิชาชีพของ Melamed (1995).  

ที่มา:  Melamed, T. (1995). Career success: The moderating effect of gender. 

  Journal of Vocational Behavior 47(1): 46. 

 

ลักษณะทุนมนุษย 
(Human capital attributes) 

 

การเลือกงานวิชาชีพ 

 (Career options) 

ลักษณะโครงสรางตอโอกาสกาวหนา 
(Opportunity structure) 

 

ความสําเร็จในวิชาชีพ 

(Career success) 

 
    เงินเดือน 

  ระดับการบริหาร 

   ความรับผิดชอบ 

   การเลื่อนตําแหนง 
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2.4 เกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ 

เกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพมี 2 วิธีคือ การวัดความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย 

(Objective career success) หรือเกณฑภายนอก ซ่ึงเปนการวัดจากสิ่งที่เปนรูปธรรม สามารถ

มองเห็นหรือสัมผัสได เชน เงินเดือน การเลื่อนตําแหนง และจํานวนครั้งของการเลื่อนขั้น สําหรับ
การวัดความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย (Subjective career success) หรือเกณฑภายใน เปนการ

วัดจากการรับรูของบุคคลในวิชาชีพนั้น ๆ โดยการประเมินจากความรูสึกหรือการรับรูของตนเองตอ
การปฏิบัติงานในวิชาชีพ มีผูเสนอเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพไวดังนี้ 

Gattiker & Larwood (1986) ไดเสนอเกณฑวัดความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย 

(Subjective career success) วาเปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับงานวิชาชีพของตน จาก

ประสบการณการทํางานในวิชาชีพ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากองคประกอบ 4 ดานคือ 

1. ความสําเร็จดานการทํางาน (Job success) หมายถึง การที่บุคคลรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานของตนวาไดรับการยอมรับจากผูรวมงานถึงความมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ไดรับความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหรับผิดชอบเต็มที่ในงานที่ทํา แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน
ที่เปนประโยชนตอหนวยงาน และองคการ ทํางานดวยใจรัก และรับผิดชอบในหนาที่ มีความสุขใน
งานที่ทํา และไดอยูในตําแหนงที่ตนเองพอใจ 

2. ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal success) หมายถึง 

การที่บุคคลรับรูวาไดรับการยอมรับ ช่ืนชมจากผูรวมงาน ไดรับการประเมินวาปฏิบัติงานไดดี 
ผูรวมงานใหการยอมรับ เคารพนับถือ และเต็มใจใหความชวยเหลืออยางจริงใจ สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

3.  ความสําเร็จดานการเงิน (Financial success) หมายถึงการที่บุคคลรับรูวาไดรับ

ผลประโยชนหรือคาตอบแทนอยางเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับผูรวมงานในระดับเดียวกัน และ
เหมาะสมกับความรูความสามารถประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

4.  ความสําเร็จดานความกาวหนาในงาน (Hierarchical success) หมายถึงการที่

บุคคลรับรูวาไดมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง และมีความพึงพอใจกับตําแหนงที่ไดรับ รวมทั้งได
กาวสู เปาหมายการทํางานที่วางไวของการทํางานในวิชาชีพในเวลาที่กําหนด  บงบอกถึง
ความกาวหนา และความรับผิดชอบในงานที่ทํามีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหกาวสูตําแหนงที่
สูงขึ้น 
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Child & Klimoski (1986) ไดเสนอเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพไว 12 ประเด็น ดังนี้ 

 
ตัววัดความสาํเร็จ คําจํากัดความ 

1. รายได (Earning)                                           รายไดจากทุกแหลงของบุคคลตลอดทั้งป 

2. ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ความพึงพอใจของบุคคลตองานที่ทํา 

3. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) ความรูสึกตอชีวิตในภาพรวม 

4. การประเมินตนเองดานความสําเร็จ         
    (Self assessed success)  

การเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ที่อยูในวัยเดียวกัน 
และวิชาชีพเดียวกันวาตนเองรู สึกประสบ
ความสําเร็จเพียงใด 

5. ความมีเกียรติ (Prestige) การประเมินความมีเกียรติของงาน 

6. ความรับผิดชอบงบประมาณ 

(Budget responsibilities) 

ส่ิงที่เปนความรับผิดชอบสูงสุดในเรื่องของงาน
หรือบุคคลที่เคยทํามา 

7. การยอมรับในงานวิชาชีพ  

(Career identification)             

ความรูสึกยอมรับหรือเกี่ยวพันในงานของตน 

8. ความมีประสิทธิภาพในการแกปญหา 

(Problem-solving effectiveness) 

การรับรู ว าตนเองมีความสามารถในการ
แกปญหาที่ เผชิญอยู  ไดอยางมีประสิทธิผล
เพียงใด 

9. ประสิทธิผลของงาน   (Job effectiveness) การรับ รู ว าป จ จุบั นตน เองทํ า ง านได ดี  มี
ประสิทธิผลเพียงใด 

10. จํานวนผูใตบังคับบัญชา 
(Number supervised) 

จํานวนคนที่มากที่สุด  ที่เคยบังคับบัญชา 

11. การประเมินจากเพื่อน (Peer rate) การประ เมิ น จ ากบุ คคลที่ ทํ า ง านด ว ย ถึ ง
ความสําเร็จของตนเอง 

12. ความกาวหนา (Progress) ความรู สึ กว า ง านวิ ช าชีพที่ ทํ าอยู  มีความ   
กาวหนาเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อน 

                                                
Aryee, Chay and Tan (1994) ไดพัฒนาเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย 

(Subjective career success) โดยนําความสําเร็จดานการเงินและดานความกาวหนาในงานมาจาก

แนวคิดของ Gattiker & Larwood (1986) และความพึงพอใจในวิชาชีพจากแนวคิดของ 

Greenhaus, Parasuraman and Wormley (1990 อางถึงใน พัทราภรณ  จีนกูล, 2547: 26) ซ่ึง

ประกอบเปน 3 องคประกอบคือ 
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1. ดานความพึงพอใจในวิชาชีพ หมายถึง การที่บุคคลรูสึกพอใจกับรายไดที่ไดรับ  

การมีโอกาสพัฒนาทักษะใหม ๆ และความกาวหนาในงาน 

2. ดานการเงิน หมายถึง การที่บุคคลรูวาไดรับผลประโยชน และคาตอบแทนอยางเสมอ

ภาคและเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงานระดับเดียวกัน  รวมถึงผลประโยชน และ
คาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับผลงาน และความทุมเทในการปฏิบัติงาน 

3. ดานความกาวหนาในงาน หมายถึง การที่บุคคลรูสึกวาไดรับตําแหนงที่เหมาะสม

กับงานที่รับผิดชอบ มีโอกาสเลื่อนขั้นหรือตําแหนง มีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหกาวสูตําแหนง
ที่สูงขึ้นและกาวสูเปาหมายในการทํางานวิชาชีพในเวลาที่กําหนด 

Judge et al. (1995) มีความเห็นวาเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ ควรประกอบดวยทั้ง

เชิงปรนัยและอัตนัย ดังนี้คือ 

1. ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย (Objective career success) เปนความสําเร็จใน

วิชาชีพที่สามารถวัดไดอยางเปนปรนัย ที่สามารถมองเห็นหรือสังเกตได ไดแก เงินเดือน การเลื่อน
ตําแหนง 

2. ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย (Subjective career success) เปนการรับรูของ

บุคคลวาประสบผลสําเร็จในวิชาชีพ ไดแก ความพึงพอใจในวิชาชีพ (Career satisfaction) 

หมายถึง ความพึงพอใจที่บุคคลไดรับจากลักษณะทั้งภายในภายนอกของวิชาชีพของตน ซ่ึงรวมถึง
คาจางความกาวหนา และความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเปนความสุขหรือภาวะอารมณทางบวก อันเปน
ผลมาจากการประเมินผลงานหรือประสบการณการทํางาน 

Melamed (1995) มีความเห็นวาเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพในระยะยาว คือ 

เงินเดือนที่ไดรับและจํานวนครั้งของการเลื่อนตําแหนงทางการจัดการ 

Seibert & Kraimer (2001) ไดนําเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพทั้งเชิงปรนัยและเชิง

อัตนัยจากแนวคิดของ Judge et al (1995) และความพึงพอใจในวิชาชีพจากแนวคิดของ 

Greenhaus, Parasuraman & Wormley (1990) ซ่ึงประกอบเปน 3 องคประกอบคือ 

1.  ความกาวหนาทางตําแหนง  หมายถึง  มีความพึงพอใจกับตําแหนงที่ไดรับ และมี

ความพึงพอใจกับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงในปจจุบัน 

2. ความกาวหนาทางการเงิน  หมายถึง  ประโยชนและคาตอบแทนอยางเปนธรรม    มี

ความพึงพอใจกับคาตอบแทนที่ไดรับ 

3.  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  ความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู    มีสัมพันธภาพ

ที่ดีตอผูรวมงานทั้งในวิชาชีพเดียวกัน  สหสาขาวิชาชีพและผูรับบริการทางสุขภาพ 
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Heslin (2005) ไดเสนอเกณฑวัดความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย โดยแบงเปน 4 รูปแบบ

ดังนี้ 
1. ขอบเขตการอางอิงจากตนเองเชิงปรนัย (Objective/self-referent) เปนการรับรู

ความสําเร็จเกี่ยวกับแรงบันดาลใจทางดานการเงินและความกาวหนาในการงาน 

2. ขอบเขตการอางอิงจากตนเองเชิงอัตนัย (Subjective/self-referent) เปนการรับรู

ความสําเร็จเกี่ยวกับเปาหมายเพื่อความสมดุลของชีวิต-การงาน 

3. ขอบเขตการอางอิงจากภายนอกเชิงปรนัย (Objective/other-referent) เปนการรับรู

ความสําเร็จเกี่ยวกับการไดรับความเชื่อถือของผูอ่ืนที่มีตอตนในสังคม เชนไดรับตําแหนงทางสังคม 

4. ขอบเขตการอางอิงจากภายนอกเชิงอัตนัย (Subjective/ other-referent) เปนการ

รับรูความสําเร็จเกี่ยวกับแรงกระตุนจากเพื่อนรวมงาน เชนสัมพันธภาพ ความสนุกสนาน เปนตน 

Leu, Shaffer and Au (2007) ไดพัฒนาเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ โดยนําแนวคิด

ความสําเร็จในวิชาชีพของ Heslin (2005) โดยกลาวถึงความสําเร็จในวิชาชีพของตน ไมไดขึ้นอยู

กับปจจัยดานการเงินเพียงอยางเดียว แตยังมีปจจัยดานอื่นที่มีความสําคัญเชนเดียวกัน ซ่ึงจําแนกได
เปน 7 องคประกอบดังนี้ 

1. ส่ิงที่ไดรับทางดานการเงิน (Actual financial attainment) หมายถึงรายไดจริงที่

ไดรับในแตละเดือน 

2. การรับรูความสําเร็จทางการเงิน (Perceived financial attainment) หมายถึง

ผลลัพธดานบวกในการทํางานโดยรับรูวาตนเองประสบความสําเร็จในดานการเงิน ไดรับ
คาตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน มีความเสมอภาคในการใหเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูรวมงานในระดับเดียวกัน ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน   ไดรับคาตอบแทนพิเศษ
ตามความสมรรถนะของแตละคน 

3. ความพึงพอใจในงาน (Career satisfaction) หมายถึงผลลัพธดานบวกในการ

ทํางานที่บุคคลรับรูวาตนเองมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ ปฏิบัติงานอยางมีเปาหมาย มีความสุข
ในการปฏิบัติงาน 

4. ความมีช่ือเสียงทางสังคม (Social reputation) หมายถึงผลลัพธดานบวกในการ

ทํางานที่บุคคลรับรูวาตนเองเปนที่รูจักในหนวยงาน และมีช่ือเสียงที่ดีทั้งในวิชาชีพเดียวกันและ
ในสหสาขาวิชาชีพที่ตองรวมปฏิบัติงานดวย 

5. การเปนที่ยอมรับทางสังคม (Social recognition) หมายถึงผลลัพธดานบวกใน

การทํางานที่บุคคลรับรูวาตนเปนผูมีความนาเชื่อถือ เปนแบบอยางใหแกผูอ่ืน งานที่ปฏิบัติเปนที่
ยอมรับจากผูอ่ืน เปนที่ไววางใจตอผูบังคับบัญชา 
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6. สถานภาพทางสังคม (Social status) หมายถึงผลลัพธดานบวกในการทํางานที่

บุคคลรับรูวาตนเองโอกาสในการเลื่อนตําแหนง ที่ไดจากการเปนสมาชิกของกลุม ไดรับการเลื่อน
ขั้นดวยความเปนธรรมและมีความเสมอภาค รวมท้ังไดกาวหนาสูเปาหมายที่วางไวในการทํางานใน
วิชาชีพในเวลาที่กําหนด 

7. การรับรูความสําเร็จในงาน (Perceived career achievement) หมายถึงผลลัพธ

ดานบวกในการทํางานที่บุคคลรับรูวาตนเองบรรลุผลสําเร็จในงานที่ปฏิบัติงานอยู มีการชวยเหลือ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรวมงาน  

กลาวโดยสรุปไดวาเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพขางตน สามารถวัดไดจากทั้งที่
เปนรูปธรรมที่สามารถมองเห็น วัดไดหรือสัมผัสได เชน เงินเดือนที่ไดรับ  จํานวนครั้งของการ
เล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนง และที่เปนนามธรรมที่ไมสามารถวัดไดหรือสัมผัสไดเชน ความพึงพอใจใน
งาน ความพึงพอใจในวิชาชีพ  ซ่ึงแตละบุคคลจะเปนผูตัดสินความสําเร็จในวิชาชีพของตนไดดีที่สุด  
สําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงเลือกใชเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพตามแนวคิดของ Leu, 

Shaffer and Au (2007) ซ่ึงเปนเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพที่กลาวถึงการรับรูความรูสึกจาก

ภายในเชนการมีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน ความมีช่ือเสียง มีบทบาทที่นาภาคภูมิใจ ซ่ึงผูวิจัยเห็น
วามีความเหมาะสมกับบริบทของกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาคือพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ซ่ึงเปนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลรัฐบาลและพยาบาลทหาร มีบริบทและ
วัฒนธรรมองคการมีความคลายคลึงกัน  

3. บุคลิกภาพและบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

3.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพ  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ วา Personality  ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา 

Persona ซ่ึงแปลวา หัวโขนหรือหนากากที่ตัวละครสวมเวลาจะออกแสดง ซ่ึงแตละคนตางก็มี

หัวโขนที่จะตองสวมหรือมีบทบาทที่จะตองแสดง บุคลิกภาพของคนจึงเหมือนหนากากตัวละคร
เพราะในชีวิตจริงบุคคลยอมแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ในสถานการณที่ตางกัน เชนเดียวกับตัวละครที่
แสดงตามบทบาท ตามลักษณะของหนากากที่สวมอยู (สถิต  วงษสวรรค, 2540)  การใหความหมาย

ของ “บุคลิกภาพ” มีความหลากหลาย เพราะบุคลิกภาพมีความแตกตางไปในแตละบุคคล จึงมีผูให

ความหมายที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณของคนเอง 

Hilgard (1962 อางใน สถิต วงษสวรรค, 2540) กลาววา บุคลิกภาพคือผลรวมของลักษณะ

ตาง ๆ ของแตละบุคคล ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ก็คือผลรวมของการปรับตัวตอสภาพแวดลอม
ของบุคคลนั้น 
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Allport (1967 อางใน สถิต วงษสวรรค, 2540) ไดกลาวถึงบุคลิกภาพวา เปนการจัด

ระเบียบในการเปลี่ยนแปลงของแตละบุคคล ซ่ึงเกี่ยวกับระบบรางกายและจิตใจ ซ่ึงนําไปสูการ
ปรับตัวของบุคคลใหเขากับโลกภายนอก 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541)  ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึงแบบแผน

พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเปนเอกลักษณที่แสดงออกทั้งดานความคิด ความรูสึก ความสนใจ 
สติปญญา รวมทั้งดานสรีระ โดยเนนทั้งบุคลิกภาพนอกและภายในทําใหสามารถแยกแยะความ
แตกตางของบุคคลได หรือหมายถึงลักษณะภายในและภายนอกของบุคคล รวมทั้งรูปราง ทรวดทรง 
การแตงกาย อากับปกิริยา ทาทาง การวางตัว ความสนใจ นิสัย ความสามารถ ความชอบ/ไมชอบ 

ความราเริง ความอดทน เชาวนปญญา และรสนิยม 

นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2549) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพโดยรวบรวมจากทัศนะ

ของนักจิตวิทยาดังนี้  บุคลิกภาพ หมายถึงสภาวะทุกอยางที่ประกอบกันขึ้นเปนตัวบุคคล โดยหมาย
รวมถึงคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะทางจิตใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการกระทําของบุคคลในสถานการณ
ตางๆ เปนหนวยรวมของระบบทางกายและจิตภายในตัวบุคคล ซ่ึงกําหนดลักษณะการปรับตัวเปน
แบบเฉพาะของบุคคลนั้นตอส่ิงแวดลอม เห็นไดชัดจากลักษณะนิสัยในการคิดและการแสดงออก 
รวมทั้งทัศนคติและความสนใจตางๆ กริยาทาทางตลอดจนปรัชญาชีวิตที่บุคคลนั้นยึดถือ 

สรุปไดวา บุคลิกภาพหมายถึงลักษณะนิสัยทุกสิ่งทุกอยางที่ประกอบขึ้นเปนตัวบุคคลซึ่ง
สามารถมองเห็นไดจากภายนอก ไดแก รูปรางหนาตา กิริยามารยาท การแตงกาย วิธีการพูด และ
ลักษณะภายใน ไดแก สติปญญา ความถนัด ลักษณะอารมณประจําตัว ความรูสึกนึกคิด ที่รวมกัน
เปนแบบอยางเฉพาะของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได  ซ่ึงทําให
แตละคนมีบุคลิกภาพที่ตางกันออกไป รวมถึงการปรับตัวของบุคคลใหเขากับโลกภายนอก  

3.2 ความสําคัญของบุคลิกภาพ 

มนุษยทุกคนจะมีแบบแผนการแสดงออกทางพฤติกรรมเปนของตนเองโดยเฉพาะ การจะ
อยูรวมกันจึงตองเรียนรูแบบแผนพฤติกรรมของกันและกัน จะทําใหสามารถอยูรวมกันไดและ
สามารถทํากิจกรรมรวมกันได บุคลิกภาพจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการดําเนินชีวิตในสังคมเปนไป
ดวยดีและราบรื่น บุคลิกภาพที่ดีจะทําใหผูนั้นจะไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากคนอื่นๆ (สิริอร 
วิชชาวุธ, 2548) บุคลิกภาพมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันเปนอยางมาก 

กอใหเกิดการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลซึ่งจะชวยใหคนเราสามารถที่จะจดจําและเขาใจบุคคล
แตละคนไดเปนอยางดี ตลอดจนรูวิธีที่จะปรับตัวใหเขากับคนเหลานั้นได ทําใหเกิดความสัมพันธอันดี
ตอกันในสังคม บุคลิกภาพยังชวยใหเกิดความตระหนักในเอกลักษณะของบุคคลซึ่งทําใหคนแตละคน
มีลักษณะเฉพาะที่เปนของตนเอง และบุคลิกภาพที่เปนเอกลักษณะแหงตนนี้เองเปนตนแบบของ
บุคลิกภาพที่จะทําใหคนรุนหลัง หรือเด็กและเยาวชนไดศึกษาและเลียนแบบเอกลักษณะดังกลาวได 
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นอกจากนี้บุคลิกภาพยังเปนตัวกําหนดการคาดหมายพฤติกรรม บุคลิกภาพของบุคคลทําใหบุคคล
ทั่วไปมีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับบุคคลนั้นและสามารถทํานายไดวา หากมีสถานการณบางอยาง
เกิดขึ้นจะมีการตอบสนองในลักษณะใด เชนบางคนเมื่อโกรธจะแสดงอารมณกาวราว ในขณะที่บาง
คนเมื่อโกรธจะเงียบเก็บตัวเปนตน (นพดล เวชสวัสดิ์, 2549) บุคลิกภาพยังชวยกําหนดใหเกิดการ

ยอมรับของกลุม  ทําใหไดรับความสะดวกในการปฏิบัติหนาที่การงาน  

 ดังนั้นบุคลิกภาพที่ดีจึงสงผลใหผูนั้นประสบความสําเร็จในหนาที่การงานมากยิ่งขึ้นและ
ยังชวยใหสามารถแกปญหา ชวยใหติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี บุคลิกภาพเปนส่ิงที่แสดง
ใหเห็นภาพหรือลักษณะของบุคคลโดยสวนรวม  ซ่ึงไมเพียงแตมีอิทธิพลเฉพาะตัวเจาของ
บุคลิกภาพเทานั้น แตยังมีผลกระทบตอบุคคลอื่นที่อยูแวดลอมอีกดวย (ยงยุทธ เกษสาคร, 2541) ใน

ดานอาชีพการงานบุคคลที่มีบุคลิกภาพดียอมประสบความสําเร็จในหนาที่การงานอยางสูงเพราะทํา
ใหเพื่อนรวมงานและบุคคลที่เกี่ยวของดวยนั้นมีความไววางใจ เล่ือมใสศรัทธาพรอมที่จะใหการ
สนับสนุนในทุกโอกาส บุคคลที่มีบุคลิกภาพดีจึงมีความมั่นใจและพรอมที่จะปฏิบัติงานในหนาที่
ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ (วรวรรณา จิลลานนท, 2550) ในงานวิชาชีพแตละวิชาชีพมี

ลักษณะเฉพาะซึ่งมีความแตกตางกัน บุคลิกภาพนั้นมีบทบาทสําคัญมากตอการประกอบอาชีพ โดย
เปนกลไกสําคัญประการหนึ่งที่กอใหเกิดความสําเร็จในหนาที่การงาน (DuBrin,1994) 

3.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพและบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาองคประกอบที่เปนพื้นฐานสําคัญที่ทําใหบุคคลมีการ
พัฒนาบุคลิกภาพเหมือนหรือแตกตางจากบุคคลอื่น เปนผลสืบเนื่องมาจากอิทธิพลของพันธุกรรม 
ส่ิงแวดลอมและประสบการณเฉพาะตัว บุคลิกภาพบางลักษณะไดรับอิทธิพลจากพันธุกรรม บาง
ลักษณะไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม (Robbins, 2001: 92-93) เชน วัฒนธรรม สังคม และมีบาง

ลักษณะในตัวที่ไดรับผลทั้งจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอมประกอบกัน ซ่ึงพอจะแยกกลาวไดดังนี้ 
(ถวิล ธาราโภชน และ ศรันย ดําริสุข, 2543) 

1. ปจจัยดานพันธุกรรม (Heredity factors) เปนลักษณะที่ถายทอดโดยกําเนิดทางสายเลอืด

จากผูเปนบิดามารดา และบรรพบุรุษของบิดามารดามาสูลูก ผานทางหนวยพันธุกรรมหรือยีนส 
(Genes) ซ่ึงอยูในโครโมโซมของมนุษย มีความเชื่อกันวาพันธกรรมเปนตัวกําหนดเพดานสูงสุด 

(Limit) ที่บุคคลจะสามารถพัฒนาคุณลักษณะบุคลิกภาพของตนไดถึงขีดระดับนั้น 

2. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factors) ไดแกเร่ืองคานิยม (Values) ความเชื่อ (Beliefs) 

และปทัสถาน (Norms) ของสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลในการพัฒนาบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคล 

3. ปจจัยดานสังคม (Social factors) ที่สําคัญไดแก การอบรมเลี้ยงดูในครอบครัวการนับ

ถือศาสนา ส่ิงเหลานี้ลวนมีสวนหลอหลอม กลอมเกลาบุคลิกภาพทั้งส้ิน 
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4. ปจจัยดานสถานการณ (Situational factors) ทําใหบทบาทที่รับผิดชอบเปลี่ยนไปสงผล

ตอบุคลิกภาพ 

ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาถึงปจจัยที่ เปนตัวกําหนดบุคลิกภาพนี้ เองทําใหเกิดทฤษฎี
บุคลิกภาพในเวลาตอมา มีทฤษฎีบุคลิกภาพที่สําคัญหลายทฤษฎี และมีความแตกตางกันในดาน
โครงสรางของบุคลิกภาพและการสรางพฤติกรรมตามความสนใจของนักทฤษฏี  เพราะบุคลิกภาพ
เปนเรื่องที่ซับซอน ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งไมสามารถอธิบายบุคลิกภาพไดครบทุกดาน ซ่ึงทฤษฏีที่
ไดรับความสนใจ และถูกกลาวถึงไดแกทฤษฎีบุคลิกภาพโดยใชเกณฑการอธิบายพัฒนาการของ
บุคลิกภาพเชิงทฤษฎี ซ่ึงแบงเปน 5 กลุมดังตอไปนี้ (สุทธิรัตน พิมพพงศ, 2540) 

1. ทฤษฎีบุคลิกภาพตามแบบ (Type theory) เปนทฤษฎีที่แบงบุคลิกภาพออกตามเกณฑได 

2 ประการดังนี้ 

1.1 รูปรางลักษณะ (Physical: Body type) เปนการใชเกณฑองคประกอบทางกายของ

บุคคลในการแบง โดยแบงคนออกเปน 3 ประเภทตามรูปราง เพราะรูปรางมนุษยมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการแสดงออก ซึ่งรูปรางที่นํามาวิเคราะหเปนบุคลิกภาพของบุคคลแบงไดเปน 4 แบบคือ 

1.1.1 รูปรางประเภทอวนกลม อวนเตี้ย ลงพุง (Endomorphy) คือ กลุมที่มี

ลักษณะการแสดงออก ในดานชอบความสนุก เขาสังคม อดทนเปนพวกที่หาความสบายใหกับ
ตนเอง ออนโยน มีปฏิกิริยาโตตอบคอนขางชา นาคบ ไมมีอารมณถึงขีดสูงสุด ไมชางคิดฝนมาก 

1.1.2 รูปรางประเภทบึกบึน ลํ่าสัน มีกลามเนื้อ โครงกระดูก สมสวน รูปรางแบบ

นักกีฬา (Mesomorphy) คือ กลุมที่มีจิตใจเขมแข็ง กาวราว กลาหาญ คลองแคลว ชอบผจญภัย 

แขงขัน เปนคนตรงไปตรงมา มีเหตุผล และชอบใชอํานาจ 

1.1.3 รูปรางประเภทผอมบาง ไหลหอ (Ectomorphy) คือ กลุมที่มีภาวะทางจิตที่

เก็บกด หลบหนีสังคม ชอบอยูคนเดียว ออนไหวงาย สงบเสงี่ยม ชอบกังวล ไมชอบการแสดงออก 
หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา 

1.1.4 กลุมปกติ (Average) เปนลักษณะรางกายที่อยูในสัดสวนปกติ มิไดเบี่ยงเบน

ไปทางใดทั้ง 3 ลักษณะขางตน คนทั่วไปจะมีลักษณะอยูในกลุมปกตินี้  

1.2 ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavior: Psychological type) เปนการแบง

บุคลิกภาพโดยอาศัยพฤติกรรมที่แสดงออกมาตามลักษณะของจิตใจ ซ่ึงวิเคราะหบุคลิกภาพของ
บุคคลวา บุคคลที่มีวุฒิภาวะทางบุคลิกภาพจะประกอบดวยสัดสวนที่เหมาะสมกันในดานตาง ๆ เชน
ความสมดุลระหวางพลังตาง ๆ ในจิตสํานึกและจิตไรสํานึก ความสมดุลแหงมิติของบุคลิกภาพดาน
ความเปนชาย (Masculine) ความเปนหญิง (Feminine) และความสมดุลระหวาง บุคลิกภาพเก็บตัว 

(Introversion) และบุคลิกภาพแสดงตัว (Extroversion) 
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2.  ทฤษฎีพิจารณาบุคลิกภาพตามลักษณะ (Trait theory) เปนการแบงบุคลิกภาพโดยยึด

ลักษณะประจําตัว (Trait) ของบุคคลเปนหลัก เชน ทฤษฎีคุณลักษณะของ Allport (1973) กลาววา 

ลักษณะหลายประการที่บุคคลมีเฉพาะตัวแตกตางกันแตละบุคคลซึ่งแฝงอยู บุคคลมีความคงที่ของ
บุคลิกภาพ การปรากฏลักษณะบุคลิกภาพจะเปนตัวทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางกวาง ๆ ซึ่ง

สามารถแบงคุณลักษณะของบุคลิกภาพออกเปน 3 แบบคือ 

2.1 คุณลักษณะเดน (Cardinal traits) คือ คุณลักษณะหนึ่ง ๆ ที่มีอยูในบุคคล มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมของบุคคลแทบทุกดาน เปนลักษณะเดนของบุคคลที่ปรากฏออกชัดเจนเหนือ
บุคลิกภาพอื่น ๆ ที่จะเปนครอบงําพฤติกรรมการแสดงออกตาง ๆ ของบุคคลนั้นซึ่งเมื่อเรานึกถึงเขา 
มักจะนึกถึงลักษณะนี้เสมอ 

2.2 คุณลักษณะรวม (Central traits) คือ คุณลักษณะที่หลายคนมีเหมือนกัน พัฒนาการ

มาจากประสบการณชีวิต การอยูรวมกันในสังคม การปรับตัว ซ่ึงทําใหเกิดเปนคุณลักษณะสรุปรวม 
เชน ความซื่อสัตย ชอบการเขาสังคม มีความเมตตาเปนตน 

2.3 คุณลักษณะทุติยภูมิ (Secondary traits) คือ คุณลักษณะที่มีอยูอยางผิวเผินในตัว

บุคคลที่งายตอการเปลี่ยนแปลง ไดแก เจตคติ รสนิยม หรือ ความชอบ 

Allport (1973) ไดกลาวไววาการเลือกใชลักษณะบุคลิกภาพทั้ง 3 แบบของทฤษฎีนี้มา

อธิบายลักษณะเฉพาะ (Unique) ของแตละบุคคล ควรคํานึงถึงสภาพการณในการแสดงออกของ

บุคคลดวย เพราะถาสถานการณแตกตางกันอาจแสดงพฤติกรรมแตกตางกัน 

3. ทฤษฎีพัฒนาการแบบจิตวิเคราะห (Psychoanalytic theory)  ทฤษฎีนี้เปนการอธิบายถึง

พัฒนาการของมนุษย ตั้งแตวัยทารกจนถึงวัยผูใหญ โดยในวัยแรกของชีวิตจะเปนผลใหเกิด
โครงสรางบุคลิกภาพเมื่อเติบโตขึ้น บุคลิกภาพของคนเกิดจากการปรับตัวเพื่อแกปญหาในระยะแรก 
และเกิดการชะงักงัน (Fixation) ติดยึดมั่นอยูกับที่ในพัฒนาการขั้นใดขั้นหนึ่ง จนทําใหการปฏิบัติ

นั้นเกิดเปนพฤติกรรมของบุคคลที่ใชในการโตตอบตอสภาพแวดลอม การติดอยูในขั้นพัฒนาการ
นั้น อาจเกิดเฉพาะพฤติกรรมหนึ่ง ไมจําเปนจะตองเกิดทุกลักษณะของบุคลิกภาพ นักจิตวิทยาใน
กลุมนี้เชื่อวาการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษยมีรากฐานมาจากแรงขับภายในบุคคล บางครั้ง
พลังงานเหลานี้กอใหเกิดความขัดแยงกันเองภายในบุคคล การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมหรือไมขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับในวัยเด็ก นั่นคือมีการทํางานรวมกันของ
องคประกอบ 3 ระบบใหญคือ จิตไรสํานึก (Id) จิตสํานึก (Ego) จิตเหนือสํานึก (Superego) 

4. ทฤษฎีมนุษยนิยมกับบุคลิกภาพ (Humanistic theory) นักจิตวิทยาในกลุมมีแนวคิดดาน

บุคลิกภาพที่แตกตางไปจากแนวคิดของจิตวิเคราะห และพฤติกรรมนิยมอยางสิ้นเชิง เพราะนัก
มนุษยนิยมเชื่อวามนุษยไมไดเปนเหยื่อของสัญชาตญาณ หรือไมไดเปนเพียงพฤติกรรมตอบสนอง
จากการไดรับรางวัลและการลงโทษ แตมนุษยมีอิสรภาพที่จะกําหนดชีวิตและตัดสินใจดวยตนเอง มี
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ความคิดเปนตัวของตัวเอง และรับผิดชอบการกระทําของตนนอกจากนั้นยังใหความสําคัญในเรื่อง
ประสบการณที่มีความหมายเฉพาะตัว (Subjective experience) มากกวาการเรียนรูในอดีต ในการ

กําหนดบุคลิกภาพเนนโครงสรางบุคลิกภาพมนุษยวา คือ อัตตา (Self) ซ่ึงหมายถึง ความรูสึกหรือ

ทัศนคติที่มีตอตัวเอง และทุกสิ่งทุกอยางที่ประกอบขึ้นเปนตัวเรา แยกออกจากสิ่งที่ไมใชตัวเราอยาง
ชัดเจน พฤติกรรมของมนุษยสวนใหญเกิดจากการที่จะพยายามรักษาความคิดรวบยอดของเราหรือ  
อัตมโนทัศน (Self concept) เอาไว 

5. ทฤษฎีบุคลิกภาพหาดาน (The Five-factor theory) Howard and Howard (1995) 

ไดกลาววาทฤษฎีบุคลิกภาพหาดานมีการพัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีพิจารณาบุคลิกภาพตาม
ลักษณะ (Trait theory) นักจิตวิทยาบางกลุมไดรวบรวมโครงสรางทางบุคลิกภาพโดยมีการจัด

องคประกอบที่สําคัญ  5 ประการ (Five factors) หรือท่ีเรียกวา Big Five องคประกอบหาประการ

ของบุคลิกภาพนี้เปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจและมีการศึกษาคนควาอยางกวางขวาง  เร่ิมตนจาก 
Galton ที่ไดรวบรวมคําที่ใชอธิบายลักษณะนิสัยของบุคคล (ศิริพร  ประโยค, 2542) หลังจากนั้นมี

นักจิตวิทยาคนอื่น ๆหลายทาน ไดศึกษาและพัฒนาการวัดบุคลิกภาพหาดานอยางตอเนื่อง ซ่ึงตอมา 
Costa & McCrae(1992) ไดศึกษาและจัดหมวดหมูลักษณะความแตกตางของบุคคล จนเปนที่

ยอมรับมาจนถึงปจจุบัน โดยเรียกวา The Big Five Factor ซึ่งประกอบดวยองคประกอบทาง

บุคลิกภาพดังนี้ 
5.1 บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ (Neuroticism) ลักษณะบุคลิกภาพในกลุมนี้

เปนคนที่มีความวิตกกังวล มีอารมณโกธรงาย ควบคุมอารมณไมไดในสถานการณแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง รูสึกทอแท คํานึงถึงแตตนเอง มีแรงกระตุนภายในตนเองสูง และมีอารมณเปราะบาง 

5.2 บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) ลักษณะบุคลิกภาพกลุม

นี้เปนบุคลิกภาพดานแรกที่มีการศึกษาและพัฒนาโดย Eysenck (1970) มีอีกชื่อหนึ่งวา Surgency 

คือลักษณะเชิงบวกที่มีความคลองแคลว ชอบสังคม มีความรื่นเริง สนุกสนาน ใจเย็น มีความเปน
มิตร รักสนุก ชางพูด เปดเผยตรงไปตรงมา (Assertive) ชอบการพบปะสังสรรค กลาแสดงออก 

อารมณทางบวก  
5.3 บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) ลักษณะ

บุคลิกภาพในกลุมนี้ที่เปนบุคลิกภาพที่มีจินตนาการ สุนทรีย ความรูสึก การปฏิบัติ ความคิด และ
คานิยม การมีความรูสึกไวตอการรับรูการมีความชาญฉลาด และการผานการขัดเกลาที่ดี 

5.4 บุคลิกภาพประนีประนอม (Agreeableness) ลักษณะบุคลิกภาพในกลุมนี้ที่

เปนบุคลิกภาพที่มีความเปนธรรมชาติ ความสุภาพ ออนโยน การใหความรวมมือ การรูจักใหอภัย 
และการรูสึกมีความหวัง มีความไววางใจผูอ่ืน ความตรงไปตรงมา ความเอื้อเฟอ การยอมตามผูอ่ืน 
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อบอุน เปนมิตร ใหความรวมมือ เห็นอกเห็นใจและไวตอความรูสึกของบุคคลอื่น จริงใจ หลีกเลี่ยง
การเปนศัตรูหรือความขัดแยง  

5.5 บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) ลักษณะบุคลิกภาพในกลุมนี้

ที่เปนบุคลิกภาพที่มีความสามารถควบคุมตนเอง มีระเบียบ การมีความรับผิดชอบในหนาที่ การมี
ความตองการใฝสัมฤทธิ์ และความมีวินัยในตนเอง 

กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวาทฤษฎีบุคลิกภาพเปนคําอธิบายของนักจิตวิทยาเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพอยางมีระบบระเบียบ ซ่ึงมีหลายทฤษฎีดวยกัน เนื่องจากบุคลิกภาพมีลักษณะซับซอน
หลายแงหลายมุมเจาของทฤษฎีบุคลิกภาพแตละทฤษฎีตางก็อธิบายบุคลิกภาพในแงมุมที่ตนสนใจ
และเห็นวาสําคัญ ไมมีทฤษฎีใดอธิบายไดครบถวนทั้งหมด ประเภทของบุคลิกภาพหรือประเภท
ของคนลักษณะตาง ๆ รวมทั้งที่มาของบุคลิกภาพและการปรับเปลี่ยนพัฒนาบุคลิกภาพ ทําใหเกิด
ความเขาใจของแตละบุคคล และยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล นอกจากนี้ยังใชเปนแนวทาง
ในการสรางเสริมตนเอง และผูรวมปฏิบัติงานใหมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับงานของตน
ซ่ึงจะชวยใหสามารถพัฒนาการทํางานใหมีความสําเร็จ มีประสิทธิภาพและเกิดความกาวหนาใน
อาชีพตอไป ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดเลือกใชทฤษฎีบุคลิกภาพหาดานมาใชในการศึกษาเนื่องจากเปน
แนวคิดที่นํามาใชประเมินบุคลิกภาพอยางแพรหลาย  

3.4 การประเมินและเครื่องมือประเมินบุคลิกภาพ 

การประเมินบุคลิกภาพเปนเรื่องที่ซับซอน นักจิตวิทยาไดพยายามสรางแบบประเมิน
บุคลิกภาพ ที่สามารถใชประเมินบุคลิกภาพตามลักษณะที่ตองการ มีหลายวิธีดังนี้ (มนทรา เกศแกว

กมล, 2544) 

1. การสังเกต (Observation) การสังเกตเปนพื้นฐานของวิทยาศาสตรทุกแขนง เปนการ

เฝาดูส่ิงที่เกิดขึ้นดวยความตั้งใจ แตจะมีปญหาถาผูถูกสังเกตรูตัว เพราะจะทําใหพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาไมเปนธรรมชาติ การสังเกตเปนวิธีที่ไดประโยชนมากในแงของรายละเอียด แตก็ตอง
ระมัดระวังเปนพิเศษโดยเฉพาะการแปลความหมาย (กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ, 2539) นักจิตวิทยา

พฤติกรรมนิยม นิยมใชเทคนิคการสังเกตในการศึกษาบุคลิกภาพของคนโดยตรง เพราะเชื่อวา
การศึกษาตองวัดพฤติกรรมที่สังเกตไดโดยดูความถี่ของพฤติกรรมที่แสดงออก การสังเกตเพื่อ
ประเมินบุคลิกภาพมี 2 แบบ ไดแก 

1.1 การสังเกตแบบควบคุม เปนการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณใด

สถานการณหนึ่งที่จัดไวโดยเฉพาะ 

1.2 การสังเกตทั่วไปในชีวิตประจําวันที่บุคคลแสดงออก  
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การสังเกตทั้ง 2 แบบนี้จะตองมีการบันทึกผลตรงตามที่เห็น โดยไมนําความรูสึกสวนตัว

เขาไปเกี่ยวของ การวัดบุคลิกภาพแบบนี้ผูสังเกตจะตองเปนผูที่ไดรับการฝกฝนมาเปนพิเศษ การวัด
จึงจะไดผล 

2. การทดสอบ (Testing) การทดสอบเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่จะทําใหไดมาซึ่งผล 

จํานวน ปริมาณหรือคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งที่ตองการ ในการทดสอบที่ใชกันทั่ว ๆ ไป คือการ
นําแบบทดสอบซึ่งประกอบดวยกลุมคําถาม เพื่อจูงใจหรือเราใจใหผูสอบแสดงพฤติกรรม 
ตอบสนองออกมา เชน พูด บอก อธิบาย เขียน ปฏิบัติเปนตน ทั้งนี้แลวแตวาแบบทดสอบนั้นจะเปน
ลักษณะใด ในเรื่องของการทดสอบ นั้น จะถือวาเสร็จสิ้นการทดสอบตอเมื่อผูสอบไดแสดง
พฤติกรรมตอบสนองออกมาเรียบรอยแลว การทดสอบมีหลายวิธีดังนี้ 

2.1 การทดสอบโดยการใหเขียนคําตอบลงในแบบทดสอบ ซ่ึงอาจจะเปนแบบทดสอบ

ที่สรางขึ้นเอง หรือเปนแบบทดสอบที่มีนักจิตวิทยาสรางขึ้นเพื่อใชในการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพ การ
ทดสอบที่นิยมมากประกอบดวย ขอคําถาม หรือสถานการณจําลองที่ผูทดสอบสรางขึ้น ซ่ึงเกี่ยวของ
กับผูถูกทดสอบ ส่ิงแวดลอม หรือพฤติกรรมที่ทําอยูเสมอเมื่อตกอยูในสถานการณนั้น ๆ การวัดวิธีนี้
ผู ถูกทดสอบตองใหความรวมมือในการตอบคําถามตาง  ๆ เพื่อใหการสอบถามไดผลตาม
วัตถุประสงค   

2.2 การทดสอบโดยใชแบบทดสอบชนิด Projective techniques ซ่ึงเปนการทดสอบ

บุคลิกภาพ โดยใหดูภาพจากแบบทดสอบที่นักจิตวิทยาสรางไว การทดสอบในเรื่องบุคลิกภาพนี้
เปนการทดสอบเพื่อศึกษาถึงลักษณะบุคลิกภาพเบื้องตนของบุคคล อยางไรก็ตามความนาเชื่อถือใน
การแปลความหมายตองอาศัยประสบการณของผูทดสอบ และควรใชการทดสอบหลาย ๆ วิธี เพื่อ
สรางความนาเชื่อถือใหมากขึ้น 

3. การสัมภาษณ (Interview) การสัมภาษณเปนการสนทนาระหวาง ผูทดสอบกับผูถูก

ทดสอบอยางมีจุดมุงหมาย โดยผูสัมภาษณจะเปนผูเตรียมคําถามมา และจดบันทึกแบบประมาณคา 
ผูถูกสัมภาษณจะไมรูตัววาถูกทดสอบบุคลิกภาพ การสัมภาษณมีลักษณะคลายกับการวิเคราะห
ตนเองตางกันตรงผูสัมภาษณมาตั้งคาํถามใหเราคิดเพื่อวิเคราะหตนเอง การสัมภาษณมี 2 แบบดังนี้ 

3.1 การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ผูถูกสัมภาษณสามารถพูดไดอยางอิสระทั้ง

ทัศนคติและความรูสึก ในขณะเดียวกันผูสัมภาษณจะสังเกตควบคูไปดวย 

3.2 การสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูสัมภาษณจะมีคําถามจะมีคําถามเฉพาะเปนชุด ถา

ผูถูกสัมภาษณตอบไมตรงคําถามหรือตอบคําถามกวางเกินไปก็จะถูกถามใหม ซ่ึงวิธีนี้เหมาะสําหรับ
ใชเปรียบเทียบบุคลิกภาพของบุคคลกับผูอ่ืน เพราะคําตอบไดมาจากคําถามเดียวกัน จึงเปรียบเทียบ
กันงาย แตอยางไรก็ตามการสัมภาษณไมใชวิธีที่ดี เพราะบุคคลอาจพยายามตอบใหดีที่สุดซึ่งอาจไม
ตรงกับความจริง 
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นักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยม นิยมใชการสัมภาษณ เพราะเชื่อวาประสบการณของแตละ
คนเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละคน (Subjective individual) 

เคร่ืองมือประเมินบุคลิกภาพ การประเมินบุคลิกภาพโดยการสังเกตและสัมภาษณเปน
เทคนิค ที่ตองขึ้นอยูกับเวลาและความเหมาะสม และผูใชเทคนิคนี้ตองไดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะ 
ซ่ึงตองใชความระมัดระวังในการแปลความหมาย เพื่อลดความผิดพลาดในการแปลผลและความไม
ชํานาญในการประเมินบุคลิกภาพไดมีนักจิตวิทยาหลายทานสรางแบบประเมินบุคลิกภาพที่เปน
มาตรฐานขึ้น โดยในหลายปที่ผานมา มีผูพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเปนเครื่องมือในการประเมิน
บุคลิกภาพที่นิยมนํามาใชเปนที่แพรหลาย ไดแก (กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ, 2539) 

1. แบบทดสอบบุคลิกภาพ MMPI (The Minnesota Multiphasic Personality Inventory) 

Hathaway & Mekinley รวมกันสรางขึ้นสําหรับใชประเมินบุคลิกภาพเปนครั้งแรก ในป ค.ศ.1942 

และสรางเครื่องมือใชใน ค.ศ.1943 MMPIเปนแบบทดสอบบุคลิกภาพที่ใหทําดวยตนเอง เปน

แบบทดสอบที่มีความตรงตามเนื้อหาที่ตองการ มีเกณฑการใหคะแนน มีความเปนมาตรฐาน
สามารถใชกับคนมากๆได การสรางแบบทดสอบขึ้นมาก็เพื่อวัตถุประสงคในการเขาใจสภาพจิต 
และความเจ็บปวยทางจิตใจความรุนแรงของอาการและลักษณะบุคลิกภาพของคนไขจิตเวช และ
บุคคลทั่วๆไป มีผูนําไปใชกันอยางกวางขวางในดานการศึกษา การแนะแนว การแพทย การ
อุตสาหกรรมเกษตร ปจจุบันนิยมใชแบบทดสอบที่ถูกนําไปแปลใชมากกวา 124 ภาษาใน 46 

ประเทศ ประกอบไปดวยขอความ 550 ขอ 

2. แบบทดสอบบุคลิกภาพ CPI (The California Psychological Inventory) ของ 

Harrison & Gough ที่รวมกันสรางขึ้นในป 1952 มีลักษณะคลาย MMPI แตใชวัดบุคลิกภาพอยาง

กวาง ๆ ของคนปกติทั่วไปซึ่งเนนความเกี่ยวของระหวาง ลักษณะการเขาสังคมกับลักษณะสวน
บุคคล โดยสามารถนําผลการวัดไปประยุกตใชไดทั้งทางจิตวิทยาคลินิก จิตวิทยาโรงเรียน จิตวิทยา
อุตสาหกรรม ประกอบดวยขอคําถาม 450 ขอ โดยมีคําถามบางขอจาก MMPI  

3. แบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF (The Sixteen Personality Factor Questionnaire) 

ของ Cattell สรางขึ้นในป 1972 มีขอคําถามมากกวา 100 ขอ โดยแบงบุคลิกภาพเปน 16 ลักษณะ 

แบบทดสอบเหมาะสําหรับใชวัดบุคลิกภาพของนักเรียนและนักศึกษาชั้นปสุดทายเพื่อจะไดทราบ
บุคลิกภาพของตน และสามารถตัดสินใจในการเลือกศึกษาตอและเลือกประกอบอาชีพที่เหมาะสม
กับบุคลิกภาพของตนได    

4. แบบทดสอบบุคลิกภาพหาดานของ Goldberg (1999) ซ่ึงGoldberg เปนนักจิตวิทยา

บุคลิกภาพคนหนึ่งที่สนใจศึกษา และพัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพหาดาน โดยในระยะแรกไดทํา
การทดสอบบุคลิกภาพหาดานโดยนําคําคุณศัพทที่อธิบายคุณลักษณะประจําตัวของมนุษยมาจัดกลุม 
เพื่อบรรยายลักษณะบุคลิกภาพแตละองคประกอบ (Goldberg, 1990) และนํามาสรางเปน
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แบบทดสอบบุคลิกภาพหาดาน เรียกวา Unipolar Adjective Markers (Goldberg, 1999) โดยมีขอ

คําถาม จํานวน 100 ขอ  

5. แบบทดสอบบุคลิกภาพหาดานของ Costa & McCrae (1992) การสรางและพัฒนา

แบบทดสอบบุคลิกภาพหาดานของ Costa & McCrae ดําเนินมาอยางตอเนื่อง โดยเริ่มจากป ค.ศ. 

1978 จากการสรางแบบทดสอบประเมินบุคลิกภาพสามดาน ไดแก บุคลิกภาพหวั่นไหว บุคลิกภาพ

เปดเผย และบุคลิกภาพเปดประสบการณ ตอมาในป 1985ไดเพิ่มบุคลิกภาพอีกสองดาน คือ 

บุคลิกภาพควบคุมตนเอง และบุคลิกภาพอารมณมั่นคง และพัฒนาเปนแบบทดสอบบุคลิกภาพหา
ดาน ที่เรียกวา NEO-Personality Inventory (NEO-PI) ซ่ึงเปนแบบทดสอบที่ใหผูตอบประเมิน

ตนเอง จากมาตรวัดระดับตาง ๆ 5 ระดับ โดยเริ่มจากเห็นดวยอยางยิ่ง จนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง มี

จํานวนขอคําถาม ทั้งหมด 181 ขอ  

ตอมาในป1992 Costa & McCrae ไดพัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพหาดาน NEO Five-

Factor Inventory (NEO-FFI) โดยเปนฉบับส้ันที่ปรับปรุงมาจากแบบทดสอบบุคลิกภาพ NEO-PI 

โดยพัฒนามาจากการดึงเอาขอคําถามซึ่งเปนดานบวกสูงที่สุดและดานลบสูงที่สุดจํานวน 12 ขอ 

จากแตละดานของแบบทดสอบ NEO-PI ไดขอคําถามจํานวน 60 ขอ (Schmit and Ryan, 1993) 

และในป ค.ศ.1992 ทั้งสองไดนําแบบทดสอบบุคลิกภาพหาดานมาปรับปรุงแกไขพัฒนาอีกครั้ง 

เปนแบบทดสอบ The Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) ประกอบดวยขอคําถาม 

240 ขอ แปลเปนภาษาตาง ๆ  6  ภาษา ไดแก  ภาษาเยอรมัน ภาษาโปรตุเกส ภาษฮิบรู ภาษาจีน 

ภาษาเกาหลี และภาษาญี่ปุน เพื่อนําไปศึกษาวาบุคลิกภาพหาดาน (Five Factor Model) เปนตัวแทน

ของโครงสรางบุคลิกภาพที่เปนสากล เมื่อนําไปทดสอบกับบุคคลที่อยูในวัฒนธรรมตาง ๆ กัน ซ่ึง
ผลการทดสอบพบวา โครงสรางบุคลิกภาพหาดาน (Five Factor Model) เหมือนกันในทุก

วัฒนธรรม (Liebert and Langenbach, 1998) 

สําหรับแบบสอบถามของ Costa and McCrae (1992) เปนแบบสอบถามที่มีการสรางโดย

ใชหลักการทางสถิติในการคัดเลือกองคประกอบ โดย Costa & McCrae ไดนําแบบสอบถามชุด 

NEO-PI-R ไปทดสอบไดคา Cronbach’s Alpha โดยรวม เทากับ .90  ในแตละดาน คือ บุคลิกภาพ

แบบหวั่นไหวทางอารมณ บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก บุคลิกภาพการเปดกวางตอ
ประสบการณ  บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบและ ไดคา Cronbach’s Alpha 

ดังนั้น 0.93, 0.90 , 0.94 , 0.88 และ 0.89 ตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงความเที่ยงตรงของเครื่องมือ

จากการศึกษา  มีการใชโดยนําไปแปลเปนภาษาตาง ๆหลายภาษา และเมื่อนําไปศึกษาพบวา
บุคลิกภาพหาดาน (Five Factor Model) สามารถเปนตัวแทนของโครงสรางบุคลิกภาพที่เปนสากล 

เพราะเมื่อนําไปทดสอบกับบุคคลที่อยูในวัฒนธรรมตาง ๆ กัน ซ่ึงผลการทดสอบพบวา โครงสราง
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บุคลิกภาพหาดาน (Five Factor Model) เหมือนกันในทุกวัฒนธรรม (Liebert and Langenbach, 

1998) ขอคําถามแมจะเปนประโยคที่ยาวกวา แตสามารถตีความและทําความเขาใจไดงาย ผูวิจัยจึง

ไดเลือกใชแบบสอบถามนี้ในการศึกษาวิจัย  

3.5 ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

บุคลิกภาพมีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตในสังคมเปนอันมาก ความสําเร็จและความ
ลมเหลวในการประกอบอาชีพของบุคคลตางๆ ยอมขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นเปนสําคัญ 
ดังที่ DuBrin (1994) ที่พบวาบุคลิกภาพนั้นมีความสําคัญมากตอการประกอบอาชีพ โดยเปนกลไก

สําคัญประการหนึ่งที่กอใหเกิดความสําเร็จในหนาที่การงาน ไดมีการศึกษาความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความสําเร็จในวิชาชีพจากผูปฏิบัติงานในอาชีพและองคการที่
แตกตางกัน พบวาบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน
วิชาชีพ สวนบุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณมีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในวิชาชีพ 
(Seibert and Kraimer, 2001) สอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญจันทร สวางวงศตระกูล (2539) ใน

การศึกษาปจจัยบางประการที่ เกี่ยวของกับตัวแทนประกันชีวิตที่ประสบความสําเร็จ พบวา
บุคลิกภาพมีผลตอความสําเร็จในอาชีพตัวแทนประกันชีวิต ซ่ึงในงานวิชาชีพแตละวิชาชีพยอมมี
ลักษณะเฉพาะซึ่งไมเหมือนกัน บุคลิกภาพการแสดงออกของบุคคลในแตละดานยอมแตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ในวิชาชีพการพยาบาล ลักษณะงานเปนงานที่เนนการใหบริการ
ทางสังคมตองมีการปฏิสัมพันธกับบุคคลหลายหลายระดับ   ทั้งในวิชาชีพเดียวกัน  สหสาขาวิชาชีพ   
รวมทั้งผูรับบริการทางสุขภาพ ที่สวนใหญเขามารับบริการเมื่อเกิดความเจ็บปวยทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจ  ทําใหตองสามารถปรับตัวไดในทุกสถานการณ มีความอดทนอดกลั้น และตองมีความ
มั่นคงทางอารมณ (ทัศนา บุญทอง, 2535) บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับสถานการณในแตละเรื่องจะ

ชวยสรางความเชื่อมั่นศรัทธาและความไววางใจใหแกผูที่มีปฏิสัมพันธดวย  กอใหเกิดความพึง
พอใจในงานบริการ ผลงานเปนที่ประจักษแกผูบังคับบัญชา ทําใหไดรับการไววางใจ เล่ือนขั้นเลื่อน
ตําแหนง จนกอใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพทายที่สุด     

4. บรรยากาศองคการ 

4.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ 

Grigsby (1991) กลาววา บรรยากาศองคการ หมายถึง กลุมของการแสดงถึงความผูกพัน

การยึดติดกับกลุม การสนับสนุนจากฝายบริหาร ความเปนอิสระ การกําหนดงาน ความกดดันจากงาน 
ความชัดเจน การควบคุม และนวัตกรรม ซ่ึงบุคคลในองคการรับรูและไดรับแรงจูงใจจากผูบริหาร 

Cherrington (1994) ไดใหความเห็นของ บรรยากาศองคการไววาเปนคุณลักษณะหรือ

ความเชื่อที่แบงแยกองคการหนึ่งออกจากอีกองคการหนึ่ง คลายกับคําวา “บุคลิกภาพ” (Personality) 
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บรรยากาศองคการจึงอาจหมายถึง บุคลิกภาพขององคการ ซ่ึงเปนคุณลักษณะคงที่ของแตละองคการ 
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

Snow (2002) กลาวถึงความหมายของบรรยากาศองคการวาเปนการรับรูหรือความรูสึก

ของสมาชิกในองคการตอกลุมคุณลักษณะของสภาพแวดลอมที่เขาทํางานอยู ซ่ึงเปนบรรยากาศของ
สถานที่ทํางาน รวมถึงคานิยม บรรทัดฐาน ความคาดหวัง นโยบายและกระบวนการตาง ๆ ที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ 

กฤษณา  ศักดิ์ศรี (2534)  กลาววา บรรยากาศองคการ  หมายถึง บรรยากาศองคการที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละบุคคลในองคการ โดยเฉพาะในการทํางาน เปนตัวแปรสําคัญที่มีผล
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

เทพนม  เมืองแมน และ สวิง  สุวรรณเวลา (2540) ใหทัศนะเกี่ยวกับบรรยากาศองคการวา

หมายถึง ตัวแปรชนิดตาง ๆ เมื่อนํามารวมกันแลวมีผลกระทบตอระดับของการทํางาน หรือการ
ปฏิบัติงานของผูดําเนินงานภายในองคการ 

จากความหมายตาง ๆ ดังที่กลาวมา จึงสรุปไดวา บรรยากาศองคการ หมายถึง ความรูสึก 
ความเขาใจ การรับรูของสมาชิกผูปฏิบัติงานในองคการที่มีตอสภาพแวดลอมในองคการที่ตน
ปฏิบัติงานอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม ซ่ึงบริบทแตละองคการจะมีความแตกตางกันไป ซ่ึงมีผล
ตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน   

4.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 

บรรยากาศองคการเปนปจจัยที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอบุคลากรที่ทํางานในองคการ 
บรรยากาศองคการที่ดีจะชวยสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจและชวยใหการทํางานของบุคลากรเปนไป
ดวยดี ทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  หรือในทางตรงขามจะเปนสิ่งยับยั้ง
ความสําเร็จขององคการไดเชนกัน (Grigsby, 1991) หากบุคลากรรับรูถึงการสนับสนุนสิ่งแวดลอม

ในการทํางานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกพึงพอใจในงาน บรรยากาศองคการมีความสําคัญที่จะสงผล
ใหบุคคลมีการปฏิบัติงานและการตัดสินใจที่ดีขึ้น ส่ิงที่จะสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะแกการ
ปฏิบัติงานไดแก การมีการบังคับบัญชาที่ดี การที่สมาชิกในองคการมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ที่ดีรวมทั้งการที่องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจที่ดีเพียงพอทีจ่ะสราง
เสริมใหเกิดบรรยากาศที่ดีได (นิภา แกวศรีงาม, 2532) ดังที่ Steers and Porter (1979) ไดกลาวไว

วาบรรยากาศองคการเปนตัวแปรสําคัญในการศึกษาองคการ การวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานของ
บุคคล ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ นอกจากนี้ Brown and Moberg (1980) ยัง

สรุปวา บรรยากาศองคการนอกจากจะชวยวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกตอองคประกอบ
ตาง ๆ ขององคการแลว ยังเปนตัวกําหนดทัศนคติที่ดี และความพอใจที่จะอยูกับองคการของสมาชิก
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ดวย ดังนั้นหากตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคการแลว ส่ิงที่ตองพิจารณาเปนอันดับ
แรกคือ บรรยากาศองคการ 

จะเห็นไดวาบรรยากาศองคการมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
องคการ เพราะบรรยากาศองคการที่ดีและเหมาะสมจะเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งที่จะสราง
ใหเกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะแกการทํางานนั้น ผูบริหารจะตองใหความสําคัญและทําความเขาใจ ให
การสนับสนุนทําใหสมาชิกในองคการเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  กอใหเกิดแรงบันดาลใจ
ในการสรางและพัฒนางานใหมีความเจริญกาวหนาทั้งตอตนเองและองคการ 

4.3 การประเมินบรรยากาศองคการ 

องคประกอบของบรรยากาศองคการที่ดี เพื่อจะไดพัฒนาเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานระดับสูงขึ้น ซ่ึงทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและบรรลุ
ประเมินบรรยากาศองคการทําได 2 วิธี ดังนี้ 

1. การสังเกตอยางใกลชิด ซ่ึงการประเมินบรรยากาศองคการในลักษณะนี้ นักวิจัยจะตองมี

ความรูสึกไวตอบรรยากาศองคการ มีคุณสมบัติเปนผูสังเกตที่ดี และรูจักรูปแบบของการสื่อสารของ
องคการ ในการประเมินบรรยากาศองคการโดยการสังเกตนี้ จะศึกษาไดโดยการเปรียบเทียบจากการ
ตรวจสอบพฤติกรรมในองคการที่แตกตางกัน หรือโดยศึกษาผลกระทบของสภาพการเปลี่ยนแปลง
ภายในองคการเดียว การสังเกตอยางใกลชิดนี้มีขอจํากัดคือตองเสียคาใชจายมาก ตองใชผูสังเกตที่มี
ความไวตอความรูสึก และขนาดของกลุมตัวอยางตองมากสองหรือสามองคการ 

2. การรับรูของผูรวมงานในองคการ การประเมินบรรยากาศองคการโดยการรับรูของ

ผูรวมงานในองคการนั้น เปนที่นิยมในการประเมินบรรยากาศองคการ เนื่องจากมีความครอบคลุม
และเหมาะสมมากกวาการประเมินโดยการสังเกต  

ในการศึกษาบรรยากาศองคการสวนใหญนั้นจะใชเครื่องมือในการประเมินโดยวัดการรับรู
ของผูปฏิบัติงานในองคการ โดยสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ สําหรับ
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดประเมินบรรยากาศองคการโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามกรอบ
แนวคิดของ Snow (2002) โดยวัดการรับรูบรรยากาศองคการจากพยาบาลประจําการผูปฏิบัติงาน

ในองคการโดยรวม 

4.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคการ 

Litwin and Stringer (1968)  ไดเสนอทฤษฎีบรรยากาศองคการโดยพัฒนาจากรูปแบบการ

จูงใจของ  McClelland (1961)  หรือเรียกวาทฤษฎีการแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตองการ หรือ

ทฤษฎีความตองการประสบผลสําเร็จ ทฤษฎีเช่ือวา ความตองการของมนุษยที่มีอยูในตัวบุคคลมี 2  

ประการคือ ความตองการมีความสบาย และความตองการปราศจากความเจ็บปวด และตอมาใชชีวิต
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เรียนรูถึงความตองการดานอื่นอีก 3  ประการ คือความตองการเพื่อความสําเร็จ (Need for 

achievement) ความตองการความสัมพันธ (Need for affiliation) และ  ความตองการมีอํานาจ 

(Need for power)  ซ่ึง Litwin and Stringer  ไดนําแนวคิดนี้มาพัฒนาเปนทฤษฎีบรรยากาศ

องคการ โดยอธิบายวาระบบองคการนั้นจะเนนถึงปจจัยที่ผูบริหารเกี่ยวของอยู  ไดแกโครงสราง
ขององคการ  ภาวะผูนํา  การบริหารงาน กระบวนการตัดสินใจ และความตองการของสมาชิกใน
องคการ ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ทําใหเกิดองคประกอบของสิ่งแวดลอมในการทํางานของสมาชิกใน
องคการ ซ่ึงแนวคิดบรรยากาศองคการของ Litwin and Stringer (1968)  ไดจําแนกองคประกอบ

ของบรรยากาศองคการออกเปน  8  ประการดังนี้ 

1.  โครงสรางขององคการ (Structure)  เปนการรับรูของพนักงานตอลักษณะโครงสราง

ขององคการ เปนตนวา ความชัดเจนในการแบงงาน ขอจํากัดทางดานโครงสรางขององคการที่มีตอ
การปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบตาง ๆ ขององคการรวมทั้งอุปสรรคที่ทําใหงานลาชา 

2.   ความทาทายและความรับผิดชอบ (Challenge & responsibility) เปนความเขาใจหรือ

รับรูถึงความรับผิดชอบในภาระหนาที่ของพนักงานแตละคนในองคการ และความรูสึกเกี่ยวกับ
ความสําเร็จและความทาทายของงาน ซ่ึงผลการปฏิบัติงานนั้นจะมีความสัมพันธโดยตรงกับโอกาส
ที่จะไดแสดงออก การควบคุมตนเอง การมีสวนรวมความรับผิดชอบและความมีอิสระในการทํางาน
ของแตละคน  

3.   ความอบอุนและการสนับสนุน (Warmth & support) เปนการวัดความสําคัญทางดาน

การสงเสริม แทนที่จะเปนการลงโทษในการปฏิบัติงาน ความรูสึกมีเพื่อนรวมงานที่ดี การไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อรวมงานตลอดจนการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา จะชวยลดความวิตกกังวลในสวน
ที่เกี่ยวของกับงานได และชวยใหสมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทัศนคติที่ดีในความรวมมือมี
ความไววางใจซึ่งกันและกัน  

4.   การใหรางวัลและการลงโทษ (Reward & punishment) เปนการวัดการรับรูของบุคคล

เกี่ยวกับการใหความสําคัญกับรางวัลและการลงโทษ บรรยากาศที่ใหความสําคัญกับการใหรางวัลจะ
เปนสิ่งกระตุนความสนใจของพนักงานดานความสําเร็จและความผูกพันได จะชวยลดความลมเหลว
และความกังวลเกี่ยวกับงาน การใหรางวัลเปนสิ่งแสดงใหเห็นวายอมรับหรือเห็นดวยกับพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้น ในขณะที่การลงโทษเปนสิ่งที่แสดงถึงการไมยอมรับในพฤติกรรมนั้น 

5.   ความขัดแยง (Conflict) องคประกอบที่ใชวัดการรับรูเกี่ยวกับความขัดแยงระหวาง

บุคคลในหนวยงานหรือระหวางหนวยงานในองคการซึ่งแตละหนวยงานตองเผชิญกับความขัดแยง
อยูเสมอ การเผชิญหนากับความขัดแยงจะนําไปสูการปลุกเราทางดานการจูงใจดานความสําเร็จ 

6.   มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง (Performance standard & expectation) 

เปนการวัดการรับรูเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน การเขาใจตรงกันเกี่ยวกับ
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ความสําคัญของผลการปฏิบัติงานและความคาดวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงมาตรฐาน
ที่กําหนดขึ้นมาโดยผูปฏิบัติงานมีสวนรวมจะเปนแรงจูงใจใหเขาประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

7.    ดานเอกลักษณขององคการ และความจงรักภักดีของกลุม (Organization identity & 

group loyalty) องคประกอบนี้เนนใหเห็นถึงความสําคัญของการรับรู ความจงรักภักดีตอกลุมของ

ผูปฏิบัติงานและตอหนวยงานที่ตนทํางานอยู จะชวยใหกลุมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและชวย
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

8.   ความเสี่ยงภัย และความรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk & risk taking) องคประกอบนี้เปน

การรับรูของผูปฏิบัติงานวาในการทํางานมีความเสี่ยงหรือมีความทาทายอยูในระดับปานกลางซึ่ง
บุคคลที่มีความตองการดานความสําเร็จสูงนั้นชอบที่จะยอมรับความเสี่ยงภัยปานกลางในการ
ตัดสินใจ ดังนั้นบรรยากาศองคการที่มีความทาทายหรือความเสี่ยงระดับปานกลาง จะกระตุนความ
ตองการความสําเร็จของผูปฏิบัติงานได 

Brown and Moberg (1980) ไดแบงบรรยากาศองคการไว 4 แบบ ดังนี้ 

1. บรรยากาศแบบเนนการใชอํานาจ (Power-oriented climate) จะมีลักษณะโครงสราง

ทางอํานาจที่เดนชัดและใชอํานาจในการตัดสินใจ เชนการเลื่อนตําแหนง การเลื่อนขั้น การพิจารณา
ความดีความชอบ ลักษณะคนในองคการจะตอสูเพื่อผลประโยชนสวนตัวและการแขงขันกับ
ผูปฏิบัติงานดวยกัน ในสวนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจะเปน
ลักษณะเพื่อความกาวหนาในงานของผูใตบังคับบัญชาเทานั้น  

2. บรรยากาศแบบเนนการทํางานตามบทบาท (Role-oriented climate) จะเนนที่

กฎระเบียบขององคการ และความสมเหตุสมผล การแขงขัน และความขัดแยงจะอยูในกฎระเบียบ
และวิธีดําเนินการ องคการลักษณะนี้จะเนนความมั่นคงเปนสําคัญ 

3. บรรยากาศแบบเนนการทํางาน (Task-oriented climate) จะเนนเปาหมายในการทํางาน

เปนสําคัญ การใชอํานาจหนาที่สวนใหญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ กฎระเบียบอาจจะ
ไมสําคัญ และไมจําเปนตองมีถาไมชวยใหงานนั้นสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

4. บรรยากาศแบบเนนความสําคัญของคน (People- oriented climate) องคการแบบนี้

เปนองคการที่สนองตอบตอความตองการของบุคคลคํานึงถึงความพึงพอใจ และองคการคาดหวังวา
สมาชิกจะไมทําส่ิงที่ขัดตอคานิยมของสมาชิกเอง 

Dubrin (1984) ไดแบงบรรยากาศองคการไว 7 มิติ ดังนี้ 

1. มิติความมีอิสระสวนบุคคล หมายถึง ระดับความเปนอิสระในการตัดสินใจหรือการใช

อํานาจอยางอิสระของพนักงาน 



 48 

2. มิติโครงสราง หมายถึง ระดับที่เกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงค วิธีการทํางานงานที่

ถูกกําหนด ตลอดจนการติดตอส่ือสารถึงบุคคลตาง ๆ ในองคการของผูบริหาร ซ่ึงขั้นตอนตาง ๆ จะ
ถูกกําหนดในรูปแบบของตําแหนงหนาที่ในการทํางาน 

3. มิติมุงรางวัล หมายถึง ระดับของการสงเสริมการใหรางวัล มุงที่ประสิทธิภาพของผลงาน

โดยจะพิจารณาจากผูบริหารในองคการ องคการจะมีสวนใหพนักงานมีลักษณะมุงรางวัลสูง เพื่อ
ผลผลิตขององคการ ซ่ึงจะสงผลถึงบรรยากาศขององคการ 

4. มิติของความอบอุนและการสนับสนุน หมายถึง ระดับของการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

การสนับสนุนทางดานอารมณ กอใหเกิดความไววางใจกัน นําไปสูความพึงพอใจ การสนับสนุนซึ่ง
กันและกันจะเกิดในทุกระดับ คือจากผูบริหาร สมาชิกคนอื่น ๆ ในองคการรวมทั้งจากตนเอง 

5. มิติความเจริญกาวหนาและการพัฒนา หมายถึง ระดับการปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมในองคการ และระบบการบริหารงานของผูบริหาร มีการสงเสริมใหสมาชิกมีโอกาส
พัฒนาและมีความกาวหนาในการทํางาน 

6. มิติการรับรูตอความเสี่ยง หมายถึง ระดับของการรับรูถึงความเสี่ยงในการทํางาน โดย

ผูบริหารเปดโอกาสใหปฏิบัติงานไดอยางอิสระ สามารถพัฒนาสิ่งใหม ๆ โดยปราศจากความ
หวาดกลัวตอความเสี่ยง ที่จะถูกตอบโต หรือการถูกลงโทษใด ๆ 

7. มิติควบคุม หมายถึง ระดับการควบคุมตาง ๆ ของพฤติกรรมตาง ๆ ของสมาชิกใน

องคการ ลักษณะขององคการที่เปนระบบราชการ จะมีการควบคุมมาก จะมีลักษณะขององคการที่มี
ความเขมงวด ซ่ึงแตกตางจากลักษณะขององคการที่ไมมีความเขมงวด คือจะใหสมาชิกในองคการ
ควบคุมตนเอง มีการตรวจสอบพฤติกรรมตนเอง 

นอกจากนี้ Dubrin ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการไว 6 ปจจัยคือ 

1. ภาวะทางเศรษฐกิจ ในภาวะเศรษฐกิจที่มีความมั่นคงสูง โครงการที่มีความเสี่ยงสูงอาจ

ไดรับการยอมรับ หากในภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ความระมัดระวังจะเขามาแทนที่ความเชื่อมั่นดังกลาว 

2. รูปแบบของความเปนผูนํา ทัศนคติ และวิธีการบริหารที่ใชกับผูใตบังคับบัญชาเนื่องจาก

แนวทางในการบริหารและการปฏิบัติของผูบั งคับบัญชาระดับสูงจะถูกปฏิบัติตามจาก
ผูใตบังคับบัญชา และผูบริหารในระดับรองลงมา เพราะถือเปนแนวปฏิบัติที่ถูกตองขององคการ 

3. นโยบายขององคการ มีผลตอการรับรูของสมาชิกในองคการ ลารสรางความรูสึก

ประทับใจ เชน องคการที่มีนโยบายการใชบุคคลภายนอกดํารงตําแหนงระดับสูง จะมีบรรยากาศ
การแขงขันในองคการต่ํา 

4. คานิยมของบุคคลในองคการ คานิยมในองคการจะมีผลกระทบตอบุคคลในองคการ

องคการที่มีคานิยมสูงทางดานสวัสดิการ จะทําใหบรรยากาศอบอุน เปนมิตรมากกวาองคการที่มี
คานิยมดานการมุงเนนผลงาน เพราะจะสรางความพึงพอใจใหสมาชิกในองคการไดมากกวา 
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5.โครงสรางองคการ องคการที่มีการกําหนดโครงสรางไวอยางเปนทางการและให

ความสําคัญกับระเบียบและวิธีปฏิบัติจะทําใหไมเกิดความคลองตัวในการทํางาน ขาดความเปนมิตร
และอบอุนตางจากโครงสรางที่ไมเปนทางการ ยึดถือโครงสรางนอย จะทําใหเกิดความคลองตัวใน
การทํางาน 

6. คุณลักษณะของสมาชิก บรรยากาศองคการไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะของบุคคล

ภายในองคการ เชน อายุโดยเฉลี่ยของสมาชิกในองคการ หรือการแตงงานของสมาชิกในองคการ 

Litwin and Burmeister (1992) ไดพัฒนาแนวคิดบรรยากาศองคการของ                   

Litwin and Stringer (1968) โดยแบงมิติของบรรยากาศองคการออกเปน 12 มิติ ดังนี้ 

1. ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย (Clarify) หมายถึง องคการมีเปาหมายและ

นโยบายที่กําหนดไวอยางชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการ มีความกระชับงายตอความ
เขาใจ สามารถนํามาเปนแนวทางการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม มีความสอดคลองกับพันธกิจ 

2. ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ (Commitment) หมายถึง องคการมีการสนับสนุนให

บุคลากรเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ โดยการอุทิศตนเพื่อมุงสูความสําเร็จขององคการ 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) หมายถึง องคการไดกําหนดขั้นตอนและแนวทาง

ในการปฏิบัติสําหรับใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพ และนําผลจากการตรวจสอบประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนางานเพื่อใหไดคุณภาพและ
มาตรฐานเพิ่มสูงขึ้น 

4. โครงสรางองคการ (Structure) หมายถึง องคการไดจัดระบบโครงสรางขององคการที่

เอื้อตอการดําเนินงาน มีการกระจายอํานาจแกผูปฏิบัติงาน และมีการติดตอส่ือสารและมีการ
ประสานงานที่คลองตัว เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ 

5. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Conformity) หมายถึง องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบและ 

ขอปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรใหบุคลากรในองคการไดรับทราบอยางทั่วถึง สามารถปฏิบัติตามได 
และเปนกฎระเบียบที่ใชกับบุคลากรอยางเทาเทียมกัน 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Rewards) หมายถึง องคการใหแรงกระตุนจูงใจโดย

การกลาวคํายกยองชมเชยเมื่อบุคลากรปฏิบัติหนาที่พึงพอใจ ตามความเหมาะสม มีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และแจงใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ 

7. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง องคการไดมอบหมายภาระความ

รับผิดชอบใหบุคลากรไดอยางเหมาะสมกับหนาที่ใหแตละตําแหนงงาน 

8. การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง (Trial and error) หมายถึง องคการไดเปด

โอกาสใหบุคลากรทดลองเรียนรูส่ิงใหม หรือแสดงออกในดานความคิดสรางสรรคเพื่อประโยชน
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ในการปฏิบัติงาน แมวาการทดลองริเร่ิมส่ิงใหมนั้นจะไมประสบผลสําเร็จ บุคลากรจะไมถูกลงโทษ
ถูกตําหนิ หรือมีผลกระทบตอตําแหนงหนาที่ 

Snow (2002) รวมกับ Hay Group ไดพัฒนาแนวคิดบรรยากาศองคการของ              

Litwin and Stringer (1968) ใหความหมายของบรรยากาศองคการไววา คือ การรับรูหรือรูสึกถึง

ส่ิงแวดลอมที่มีสวนรวมในการทํางาน หรือคือบรรยากาศในสถานที่ทํางานที่ประกอบไปดวยการ
ผสมผสานระหวางบรรทัดฐาน คุณคา ความคาดหวัง นโยบาย และแนวทางการทํางานที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของบุคคลและกลุม  และเปนปจจัยที่สงเสริมใหสามารถทํางานเปนทีมได 
ประกอบดวย 6 มิติ ดังนี้ 

1. ความยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง การรับรู หรือความรูสึกของบุคลากรวาองคการมี

ความยืดหยุนเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ตาง ๆ แนวทาง นโยบาย และการขอปฏิบัติที่ไมจําเปนซ่ึงไม
สงผลรบกวนตอการทํางานใหประสบความสําเร็จ และมีการสนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ใหมและลดสายการบังคับบัญชาใหเหลือนอยที่สุด 

2. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การที่บุคลากรรับรูวาไดรับความไววางใจ

แลไดรับมอบหมายอํานาจในการปฏิบัติงาน ที่บุคลากรสามารถดําเนินการไปไดโดยไมตองไดรับ
การตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา และรับรูถึงผลลัพธที่เกิดจากงานในความรับผิดชอบของตนได
อยางเต็มที่ 

3. มาตรฐาน (Standards) หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหดีที่สุด รูสึกวาเปนความทาทายแตสามารถทําใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
4. ระบบรางวัล (Rewards) หมายถึง การที่บุคลากรวา พวกเขาจะไดรับการยอมรับและ

ไดรับรางวัลเมื่อปฏิบัติงานไดดี และเหมาะสมกับระดับของผลงานที่ปฏิบัติ 
5. ความโปรงใส (Clarity) หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรเกี่ยวกับ นโยบาย และแนวทาง

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

6. ความยึดมั่นในทีม (Team Commitment) หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรถึงความ

ภาคภูมิใจในการเปนเจาขององคการ มีความไววางใจกันในการทํางาน และมีความซื่อสัตย
จงรักภักดีตอองคการ 

กลาวโดยสรุปบรรยากาศองคการเปนปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะหรือ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล  เปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน รวมทั้งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ ในการศึกษาบรรยากาศ
องคการสวนใหญใชเครื่องมือในการประเมินบรรยากาศองคการโดยวัดการรับรูของผูปฏิบัติงานใน
องคการนั้นๆ โดยสรางแบบสอบถามตามแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ สําหรับการศึกษาครั้งนี้
ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Snow (2002) เนื่องจากแนวคิดนี้ใหความ
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ชัดเจนในรายละเอียดของบรรยากาศองคการที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพของสมาชิกใน
องคการซึ่งในที่นี้หมายถึงพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยเฉพาะดาน
ความยึดมั่นในทีม ซ่ึงเหมาะสมกับบริบทของกลุมตัวอยาง  

4.5 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

บรรยากาศองคการเปนผลที่เกิดจากการทําความเขาใจกัน และสรางเจตคติที่ดีตอกันใน
องคการ ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรในองคการมีความสามารถในการปฏิบัติงาน มีผลงานสรางสรรค
เกิดการพัฒนา มีความกาวหนาในการงาน จนกอใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ไมโยกยาย
ลาออก ปฏิบัติงานในองคการจนเกิดความสําเร็จทั้งในวิชาชีพตอตนเองและองคการ   บรรยากาศ
องคการที่ดีจะชวยสงเสริมใหเกิดความสุข มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน สรางแรงจูงใจ ทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ (Settles, et al, 2006) มีความมุงมั่น มีพลังสรางสรรคผลงานใหเปนที่

ประจักษ  บรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน จะทําใหบุคคลในองคการบรรลุภาวะความ
เจริญเติบโตทางดานจิตใจ ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอความสําเร็จของบุคคลโดยเฉพาะในงานที่ตนปฏิบัติ ผู
ที่ รับรูตอบรรยากาศองคการที่ดีจะมีความพึงพอใจและมีความสําเร็จตอวิชาชีพในองคการสูง  
(Schulte, Ostroff, and Kinicki, 2006) ซ่ึงมีรายงานการศึกษาพบวา  บรรยากาศองคการเปนปจจัย

สําคัญอันดับสองที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย (นวลฉวี 
ประเสริฐสุข, 2542)  บรรยากาศองคการสงผลใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพและความสําเร็จใน

งานของพนักงานในธนาคารไทยธนาคาร (วรรณทนีย  สุขวิบูลย, 2548)  

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นวลฉวี   ประเสริฐสุข (2542) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร

สตรี ในธนาคารพาณิชยไทย กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารระดับกลางที่เปนสตรีในธนาคารไทยพาณิชย 
12 แหง จํานวน 581 คน พบวา ตัวแปรที่สงผลบวกสูงสุดตอความสําเร็จในอาชีพ คือ รูปแบบความ

เปนผูนําของสตรี รองลงมาคือ บรรยากาศองคการ ความผูกพันในอาชีพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ปจจัย
สวนบุคคล และปจจัยดานครอบครัวตามลําดับ  

ปนัดดา   คุรุกิจกําจร (2542) ไดศึกษาถึงตัวแทนประกันชีวิตที่ประสบความสําเร็จใน

อาชีพ กลุมตัวอยางเปนตัวแทนประกันชีวิต จํานวน 189 คน พบวาองคประกอบของความสําเร็จใน

อาชีพประกอบดวย การพัฒนาตนในการทํางาน  การมีวิจารณญาณ การติดตอส่ือสารใหผูอ่ืนคลอย
ตาม และความเชื่อมั่นในตนเอง 

ปาริชาต   รัตนราช (2544) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่สมรส
แลว จํานวน 181 คน ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในอาชีพของ
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พยาบาลวิชาชีพ ไดแก การสนับสนุนทางสังคม ทัศนคติตออาชีพพยาบาล ความพึงพอใจในชีวิต
สมรส และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 

ลลนา  เลิศพฤกษ (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ทัศนคติตออาชีพ และ

ความสําเร็จในอาชีพของผูแทนขายสินคาอุตสาหกรรม กลุมตัวอยางเปนผูแทนขายสินคาอุตสาหกรรม 
จํานวน 1,050 คน พบวาบุคลิกดานความไมมั่นคงทางอารมณ และดานการเปดรับประสบการณมี

ความสัมพันธเชิงลบกับความสําเร็จในอาชีพผูแทนขายสินคาอุตสาหกรรม สวนดานการเปดเผย
ตนเอง ดานความรับผิดชอบ รวมถึงทัศนคติตออาชีพมีความสัมพันธเชิงลบกับ ความสําเร็จในอาชีพ
ผูแทนขายสินคาอุตสาหกรรม  ซึ่งบุคลิกภาพทั้ง 2 ดาน ที่สามารถรวมกันทํานายความสําเร็จใน

อาชีพผูแทนขายสินคาอุตสาหกรรมคือ ดานการเปดเผยตนเอง และดานความรับผิดชอบ 

เพ็ญจันทร  เมตุลา (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํา การ

สนับสนุนจากองคการกับความสําเรจ็ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวย จํานวน 232 คน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนา
หอผูปวย  สวนภาวะผูนํา  การสนับสนุนจากองคการ  มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน
วิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย และสามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย
ไดรอยละ 43.2  

นภดล   คําเติม (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการ

เผชิญ และฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอ
ผูปวยโรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 15 แหง จํานวน 368 คน    

ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณใน
ตําแหนงไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย ความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ
ของหัวหนาหอผูปวย และสามารถรวมพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยได  
รอยละ 18.6 

พิริยะ  เชิดสถิรกุล (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพและความสําเร็จใน

วิชาชีพทันตแพทย กลุมตัวอยางเปนทันตแพทยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนทั่ว
ประเทศ จํานวน 1,313 คน พบวา บุคลิกภาพดานความไมมั่นคงทางอารมณมีความสัมพันธเชิงลบ

กับความสําเร็จในวิชาชีพทันตแพทย ในขณะที่การเปดเผยตนเองดานความเขาใจผูอ่ืน ดานความ
รับผิดชอบมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพทันตแพทย ซ่ึงบุคลิก 3 แบบที่สามารถ

รวมกันทํานายความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมของทันตแพทยกลุมเพศหญิงจากมากไปนอย คอื ดาน
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ความรับผิดชอบ ดานความไมมั่นคงทางอารมณ และดานการเปดเผยตนเอง  สําหรับทันตแพทย
กลุมเพศชายคือ ดานความรับผิดชอบ และดานความไมมั่นคงทางอารมณ 

Cockrum (1989) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูความสําเร็จในอาชีพ จากบุคคลที่

ประสบความสําเร็จ 12 อาชีพ ซ่ึงประเมิน 2 หัวขอคือ การรับรูจากภายใน และการรับรูจากภายนอก 

พบวาความสําเร็จในอาชีพมีหลายมิติ คือ ความสําเร็จในหนาที่การงาน ความภูมิใจในความสามารถ
ของตนเอง ความสุขในชีวิต การเปนที่ยอมรับของสังคมภายนอก การไดรับรางวัลในรูปเงิน และมี
เกียรติยศชื่อเสียงในสังคม  

Peluchette (1993) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของบุคคลที่แตกตางกัน 

ปจจัยดานครอบครัว และดานองคการตอความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย กลุมตัวอยางเปนพนักงาน
จาก 2 มหาวิทยาลัยจํานวน 424 คน พบวา ความเชื่อมั่นในความสามารถ การมีคุณคาในตนเอง 

ความเครียดในหลายบทบาทงาน การไดรับทรัพยากรที่เหมาะสม และการมีเครือขายมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

Aryee, Chay and Tan (1994) ศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย และปจจัยที่สงผล

ตอความสําเร็จเชิงอัตนัยของผูบริหารในประเทศสิงคโปร กลุมตัวอยางผูบริหารระดับตนในโรงงาน
เคมี จํานวน 200 คน พบวา ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย ประกอบดวย ปจจัย 3 ดาน ไดแก 

การเงิน การเลื่อนตําแหนง และความพึงพอใจในวิชาชีพ ตัวแปรที่สงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพ 
ไดแก การประเมินคุณคาของบุคคลกับองคการ ความสําคัญของบทบาทงานของครอบครัว และการ
จัดการชองทางความกาวหนาในองคการ 

Judge et al. (1995) ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานลักษณะทางประชากร 

ดานทุนทางสังคม ดานการจูงใจและดานองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพของผูบริหารในประเทศ
สหรัฐอเมริกา จํานวน 1,388 คน พบวา ตัวแปรดานลักษณะทางประชากร ดานทุนทางสังคม ดาน

การจูงใจและดานองคการ สงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย ไดแก เงินเดือน และจํานวนการ
ไดเล่ือนขั้น และความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญ 

Nabi (1999) ศึกษาตัวแปรทํานายความสําเร็จในวิชาชีพ จากกลุมตัวอยางเปนพนักงาน

บัญชี จํานวน 723 คน พบวา ปจจัยดานบุคคลไดแก ระดับการศึกษา การใหความสําคัญในงาน 

ปจจัยดานโครงสรางองคการที่มีการบริหารจัดการใหโอกาสความกาวหนาในงาน และปจจัยดานกล
ยุทธการทํางาน ไดแก การพัฒนาทักษะการสรางเครือขาย และแสวงหางานที่มีความสําคัญ เปนตัว
แปรในการทํานายความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย และเชิงอัตนัย 
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Wayne et al. (1999) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทุนมนุษย การสรางแรงจูงใจ และ

การสนับสนุนจากผูบริหารในการทํานายความสําเร็จในวิชาชีพ  กลุมตัวอยางเปนผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา จํานวน 245 คน พบวา ทุนมนุษยไดแก จํานวนครั้งของการเขารวมอบรม มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในวิชาชีพ โดยผูที่ไดรับการฝกอบรมมากกวาจะมีความพึงพอใจใน
วิชาชีพมากกวา สวนทุนมนุษยไดแกระดับการศึกษา ระยะเวลาในองคการ และระยะเวลาในงานไม
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ และการสนับสนุนจากผูบริหาร ไดแก การแลกเปลี่ยน
ระหวางหัวหนากับลูกนองมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

O’ Shea et al (1999) ศึกษาปจจัยที่สงผลความสําเร็จในวิชาชีพจากอาชีพตาง ๆ เชน 

พยาบาลวิชาชีพ แพทย นักเทคนิคการแพทย ทันตแพทย นักธุรการ คนงาน และเจาหนาที่เทคนิค 

เจาหนาที่เดินทอประปา ผูจัดการรานซอมรถยนต กลุมตัวอยางอาชีพละ 5-10 คน พบวาความสําเร็จ

ในวิชาชีพ คือ สนุกกับงาน มีรายไดมากขึ้น สวัสดิการที่ไดรับดี ไดรับการฝกอบรม และการศึกษา
ตอเพิ่มเติม 

Laborde and Lee (2000) ศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพพยาบาลจากพยาบาลวิชาชีพ

กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพระดับผูบริหารจํานวน 219 คน พบวา การไดเล่ือนระดับหรือ

ตําแหนงเปนตัววัดความสําเร็จในวิชาชีพ ซ่ึงปจจัยที่สงผลใหไดเล่ือนระดับหรือตําแหนงบอยคือ 
ความชํานาญในการปฏิบัติงานหลายดาน 

Seibert & Kraimer (2001) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับ

ความสําเร็จในวิชาชีพจากผูปฏิบัติงานในอาชีพและองคการที่แตกตางกัน กลุมตัวอยางเปน
ผูปฏิบัติงานในสาขาอาชีพและองคการที่แตกตางกันที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชนภาค
ตะวันตกตอนกลางของอเมริกา จํานวน 496 คน พบวาบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ  สวนบุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณมี
ความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

Seibert & Kraimer (2001) ศึกษาโมเดลความสําเร็จในวิชาชีพ กลุมตัวอยางเปนพนักงาน

ประจําตางแผนกในหนวยงานรัฐบาลของอเมริกา จํานวน 448 คน พบวา การมีแหลงประโยชนทาง

สังคมจากการติดตอสัมพันธบุคคลตางหนาที่ และบุคคลในระดับที่สูงกวา สงผลตอความสําเร็จใน
วิชาชีพทั้งทางดานการเงิน ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ และความพึงพอใจในงานโดยผาน
ประโยชนของเครือขายทั้ง 3 คือ การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับทรัพยากร และการอุปถัมภทาง
วิชาชีพ  

Aycan (2004) ไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของสตรีในการบริหารงานในประเทศ

ตุรกี โดยการสอบถามกลุมตัวอยางทั้งชาย และหญิงจํานวน 318 คน พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จ
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ของผูบริหารสตรีคือ ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความตั้งใจที่จะประสบความสําเร็จในวิชาชีพ การ
สนับสนุนจากครอบครัว และการสนับสนุนจากองคการ 

จากผลการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศดังที่กลาวมาในขางตนพบวามี
งานวิจัยที่สนับสนุนเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพ ผูวิจัยจึงไดสนใจทําการศึกษาและเลือกใชมาเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 
 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 

  (Costa & McCrae, 1992) 
 

1.บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ 

            (Neuroticism) 

2.บุคลิกภาพเปดเผย  (Extraversion) 

3.บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ 

      (Openness to experience) 

4.บุคลิกภาพประนีประนอม 

       (Agreeableness) 
 

5.บุคลิกภาพมสีติรูผิดชอบ  

       (Conscientiousness) 

ความสําเร็จในวิชาชีพ 

(Leu, Shaffer and Au, 2007) 
 

1. ดานการรับรูความสําเร็จทาง   

การเงิน 
2. ดานความพงึพอใจในงาน 

3. ดานความมช่ืีอเสียงทางสังคม 

4. ดานการเปนที่ยอมรับทางสังคม 

5. ดานสถานภาพทางสังคม 

6.  ดานการรับรูความสําเร็จในงาน 
 บรรยากาศองคการ  (Snow, 2002) 

   1. ดานความยืดหยุน  

   2. ดานความรับผิดชอบ 

   3. ดานมาตรฐาน 

   4. ดานระบบรางวัล 

   5. ดานความโปรงใส 

   6. ดานความยึดมั่นในทีม        
 



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ที่ใชการศึกษาเชิง

ความสัมพันธ (Correlative Study) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวาง

บุคลิกภาพหาองคประกอบ บรรยากาศองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดั้งนี้   

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีขนาดเตียงตั้งแต 200 เตียงขึ้นไปจํานวน 7 แหง จําแนกออกเปน 3 เหลา

ทัพ ไดแก โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบกประกอบดวยโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาล
อานันทมหิดลและโรงพยาบาลคายสุรนารี โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพอากาศประกอบดวย 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชและโรงพยาบาลจันทรุเบกษา โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพเรือ
ประกอบดวย โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาและโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ มีจํานวน
ประชากรทั้งส้ิน 2,508 คน (จากการโทรศัพทสอบถามกองกําลังพลสังกัดกระทรวงกลาโหม) 

กลุมตัวอยาง  เปนพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 

ปขึ้นไป ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีขนาดเตียงตั้งแต 200 เตียงขึ้นไป จํานวน 7 

แหง ตามลําดับ ดังนี้ 
1. สํารวจจํานวนประชากรทั้งหมดที่ได แลวนําจํานวนประชากรที่ไดในแตละโรงพยาบาล 

มาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรของTaro Yamanae (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 

2547) โดยใชคาคลาดเคลื่อนในการสุมที่ระดับความเชื่อมั่น .95   ไดจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตร                         

                                              n        =       __N__ 

                                                                  1 + Ne2 

   เมื่อ                                    n     คือ   ขนาดกลุมตวัอยาง 

                                            N     คือ   ขนาดประชากร 

                                             e     คือ  ขนาดของความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
 

               แทนคา                      n        =               2,508            =     346  
                                                                   1+ 2,508(0.05) 2 
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ไดขนาดกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการ ซ่ึงคํานวณไดจํานวน 346 คน และเพื่อ

ปองกันการสูญหายหรือความไมสมบูรณของขอมูล ผูวิจัยจึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยาง อีกรอยละ 10 

รวมกลุมตัวอยางเปนจํานวน 393 คน 

2. คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาล หาจํานวนกลุมตัวอยางของแตละ

โรงพยาบาลโดยวิธีคํานวณตามสัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาล ในกรณีที่คํานวณแลวได
กลุมตัวอยางในโรงพยาบาลนอยกวา 30 คน ไดปรับเพิ่มกลุมตัวอยางใหเปน 30 คน เพื่อใหสามารถ

เปนตัวแทนของประชากรได โดยใชสูตร (ประคอง กรรณสูต, 2542) ไดกลุมตัวอยางตามตารางที่ 1                      

                            n2      =          n x NN 

                                                                N 

      เมื่อ                                n2      =   จํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล 

                                            n        =   จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 

                                            NN      =   จํานวนประชากรของแตละโรงพยาบาล 

                                            N       =    จํานวนประชากรทั้งหมด 7 โรงพยาบาล 

 

3. ทําการสุมตัวอยางพยาบาลประจําการในแตละโรงพยาบาล ในทุกแผนกที่ใหบริการ

ผูปวยในไดแก แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม แผนกสูตินรีเวชกรรม แผนกกุมารเวชกรรม 
แผนกตา หู คอ จมูก แผนกวิสัญญีและหองผาตัด และแผนกศัลยกรรมกระดูกและขอ เปนตน โดย
คํานวณกลุมตัวอยางตามสัดสวนของโรงพยาบาลแตละแผนก โดยทําการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ขั้นตอนแรกเลือกหอผูปวยแตละแผนกโดยการจับฉลาก 

ขั้นตอนตอไปประสานหัวหนาหอผูปวยที่สุมได เปนผูสุมรายชื่อของพยาบาลประจําการในหอ
ผูปวยตามความเหมาะสมใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 393 คน  

4. ผลการศึกษาพบวาพยาบาลประจําการที่เปนกลุมตัวอยางมีอายุที่อยูในชวงอายุต่ํากวา 30 

ปมากที่สุด (รอยละ53.2) สถานภาพสมรสโสดมีจํานวนมากที่สุด (รอยละ59.2) ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด (รอยละ88.4) มีประสบการณการปฏิบัติงานอยูในชวง 5 -15 ป

มากที่สุด (รอยละ47.6) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15, 000 - 25,000 บาทมากที่สุด   (รอยละ

49.5) ปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรมมากที่สุด (รอยละ 20.0) ตามตารางที่ 2 
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ตารางที่  1  จํ านวนประชากรและกลุมตัวอย างพยาบาลประจํ าการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

 

 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
จํานวน
ประชากร 

(คน) 

จํานวนกลุมตวัอยาง
ที่คํานวณได 

  (คน) 

จํานวนกลุม
ตัวอยางที่เก็บ 

ไดจริง  (คน) 

โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก 
  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
  โรงพยาบาลอานันทมหดิล     
   โรงพยาบาลคายสุรนารี   
โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพอากาศ  
 โรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช  
 โรงพยาบาลจันทรุเบกษา  
โรงพยาบาลกองทัพในสงักดักองทัพเรือ 
 โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
 โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
 

 
650 

108 

85 

 

720 

96 

 

464 

385 

 
90 

30 

30 

 

100 

30 

 

64 

49 

 
90 

30 

30 
 

95 

30 

 

60 

45 

รวม 2,508 393 380 
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ตารางที่  2 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ประสบการณการปฏิบัติงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน (n=380) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อายุ 
ต่ํากวา 30 ป 

30 – 40 ป 

41 – 50 ป 

50 ปขึ้นไป 

 

202 

124 

47 

7 

 

53.2 

32.6 

12.4 

1.8 

สถานภาพสมรส  
โสด 

คู  
หมาย/หยา/แยก 

 

225 

142 

13 

 

59.2 

37.4 

3.4 

ระดับการศึกษา 
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี/เทียบเทา  
ปริญญาโท  

 

5 

336 

39 

 

1.3 

88.4 

10.3 

ประสบการณการปฏิบัติงาน 

ต่ํากวา 5 ป 

 5 – 15 ป 

16 – 25 ป 

มากกวา 25 ปขึ้นไป  

 

124 

181 

58 

17 

 

32.6 

47.6 

15.3 

4.5 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ต่ํากวา 15,000 บาท  

15,000-25,000 บาท  

มากกวา  25,000  บาท 

 

135 

188 

57 

 

35.5 

49.5 

15.0 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(380 คน) 
รอยละ 

แผนกที่ปฏิบัติงาน 

สูตินรีเวชกรรม 
ศัลยกรรม 
อายุรกรรม  
กุมารเวชกรรม  
จักษุ โสต ศอ นาสิก 
วิสัญญีและหองผาตัด  
ศัลยกรรมกระดูกและขอ 

อ่ืนๆ 

 

58 

72 

76 

52 

22 

68 

32 

- 

 

15.3 

18.9 

20.0 

13.7 

5.8 

17.9 

8.4 

- 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ  บรรยากาศ
องคการ และความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการจํานวน 1 ชุด 

แบงเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน โดยลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และ เติมขอความลงในชองวาง จํานวน 6 ขอ 

 

สวนที่  2  แบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ  ไดแก บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ 
บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก  บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ  บุคลิกภาพ
ประนีประนอม   บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยวัลภา  สบายยิ่ง(2542) 

ที่แปลมาจากแบบประเมินบุคลิกภาพ NEO-FFI ของ Costa & McCrae (1992) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาคนควา เอกสาร วารสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพหา

องคประกอบ เพื่อกําหนดเปนนิยามเชิงปฏิบัติการใหเหมาะสมกับบริบทที่ศึกษา 



 61 

2.  ศึกษาและนําแบบสอบถามของวัลภา สบายยิ่ง (2542) ที่แปลมาจาก แบบ

ประเมินบุคลิกภาพ NEO-FFI ของ Costa & McCrae (1992) มาใช โดยไดทําหนังสือขออนุญาตใช

เครื่องมือวิจัยจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ดังในภาคผนวก จ) ซ่ึงประกอบดวยขอคําถาม
ทั้งหมดจํานวน 60 ขอ เปนคําถามเชิงบวกจํานวน 34 ขอ และเปนคําถามเชิงลบจํานวน 26 ขอโดย

แบบสอบถามนี้เคยนําไปใชในกลุมตัวอยางที่เปนผูจําหนายตรงที่ทําธุรกิจขายตรงมีคาความเที่ยง
เทากับ .71 และผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลว 

3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อปรึกษาคําจํากัดความ

ใหสอดคลองกับลักษณะคําถาม และเหมาะกับบริบทของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา ไดแบบวัด
บุคลิกภาพประกอบดวยขอคําถาม 60 ขอ ดานละ 12 ขอดังนี้ 

1) บุคลิกภาพหวัน่ไหวทางอารมณ 
ขอความทางบวก   ไดแก  ขอ 6, 11,21,26,36,41,51,56 

ขอความทางลบ     ไดแก  ขอ 1, 16, 31, 46 

2) บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก 
       ขอความทางบวก   ไดแก  ขอ 2,7,12,17,22,32,37,47,52 

              ขอความทางลบ     ไดแก  ขอ 27, 42, 57 

3) บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ 
       ขอความทางบวก   ไดแก  ขอ 13, 28,43,53,58 

       ขอความทางลบ     ไดแก  ขอ 3, 8, 18, 23,33,38,48 

4)  บุคลิกภาพประนีประนอม 
ขอความทางบวก   ไดแก  ขอ 4,19,34,49 

ขอความทางลบ     ไดแก  ขอ  9, 14,24,29,39,44,54,59 

5) บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ 
       ขอความทางบวก   ไดแก  ขอ  5, 10,20,25,35,40,50,60 

       ขอความทางลบ     ไดแก  ขอ 15, 30, 45, 55 

 ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

คือเปนจริงมากที่สุด เปนจริงมาก เปนจริงปานกลาง เปนจริงนอย เปนจริงนอยที่สุด 

โดยมีเกณฑการใหคะแนน   ดังนี้ 
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                                                       ขอความทางบวก                  ขอความทางลบ                                                 

              ระดบั                                           คะแนน                             คะแนน 
 เปนจริงมากทีสุ่ด                                5                                    1 

เปนจริงมาก                                         4                                    2 

เปนจริงปานกลาง                                3                                    3 

เปนจริงนอย                                        2                                    4 

เปนจริงนอยทีสุ่ด                                1                                    5 

 
สวนที่  3   แบบสอบถามบรรยากาศองคการ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิด

ของ Snow (2002) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาคนควา เอกสาร วารสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ

องคการตามแนวคิดของ Snow (2002) แลวนํามากําหนดเปนนิยามเชิงปฎิบัติการ 

2.  สรางขอคําถามใหสอดคลองและคลอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติ หลังจากนั้นนํา

แบบสอบถามที่สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และสํานวนภาษา 
ไดลักษณะคําถามเชิงบวกทั้งหมดจํานวน 30 ขอ ดังนี้ 

ดานความยืดหยุน จํานวน 5 ขอ (ขอ 1-5)    

ดานความรับผิดชอบ จํานวน 5 ขอ (ขอ 6-10)     

ดานมาตรฐาน จํานวน 5 ขอ (ขอ 11-15)    

ดานระบบรางวัล จํานวน 5 ขอ (ขอ 16-20)     

ดานความโปรงใส จํานวน 5 ขอ (ขอ 21-25)    

ดานความยึดมั่นในทีม จํานวน 5 ขอ (ขอ 26-30)           

ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือเปนจริง

มากที่สุด เปนจริงมาก เปนจริงปานกลาง เปนจริงนอย เปนจริงนอยที่สุด 

 

โดยมีเกณฑการใหคะแนน   ดังนี้ 
ระดับ                                     คะแนน 

เปนจริงมากทีสุ่ด                            5 

เปนจริงมาก                                     4 

เปนจริงปานกลาง                            3 
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เปนจริงนอย                                     2 

เปนจริงนอยทีสุ่ด                            1 

 

                        กําหนดเกณฑการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ  

                      คะแนนเฉลี่ย                การแปลผล 
                      4.50 – 5.00         บรรยากาศองคการของหนวยงานอยูในระดับสูงมาก 

                      3.50 – 4.49         บรรยากาศองคการของหนวยงานอยูในระดับสูง 

                      2.50 – 3.49         บรรยากาศองคการของหนวยงานอยูในระดับปานกลาง 

                      1.50 – 2.49         บรรยากาศองคการของหนวยงานอยูในระดับต่ํา 

                      1.00 – 1.49         บรรยากาศองคการของหนวยงานอยูในระดับต่ําที่สุด 

 
สวนท่ี  4  แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้นตามแนวคิดของ Leu, Shaffer and Au (2007) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาคนควา เอกสาร วารสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จใน

วิชาชีพตามแนวคิดของ Leu, Shaffer and Au (2007) แลวนํามากําหนดเปนนิยามเชิงปฎิบัติการ 

2.  สรางขอคําถามใหสอดคลองและคลอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติ หลังจากนั้นนํา

แบบสอบถามที่สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และสํานวนภาษา 
ไดลักษณะคําถามเชิงบวกทั้งหมดจํานวน 26 ขอ ดังนี้ 

ดานการรับรูความสําเร็จทางการเงิน จํานวน 5 ขอ (ขอ 1-5)     

ดานความพึงพอใจในงาน จํานวน 4 ขอ (ขอ 6-9)      

ดานความมีช่ือเสียงทางสังคม จํานวน 4 ขอ (ขอ 10-13)      

ดานการเปนที่ยอมรับทางสังคม จํานวน 4 ขอ (ขอ 14-17)     

ดานสถานภาพทางสังคม จํานวน 4 ขอ (ขอ 18-21)      

ดานการรับรูความสําเร็จในงาน จํานวน 5 ขอ (ขอ 22-26)     

 ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือเปนจริง

มากที่สุด เปนจริงมาก เปนจริงปานกลาง เปนจริงนอย เปนจริงนอยที่สุด 

โดยมีเกณฑการใหคะแนน   ดังนี้ 
ระดับ                                     คะแนน 

เปนจริงมากทีสุ่ด                            5 

เปนจริงมาก                                     4 
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เปนจริงปานกลาง                            3 

เปนจริงนอย                                     2 

เปนจริงนอยทีสุ่ด                            1 

 

กําหนดเกณฑการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ 

                   คะแนนเฉลี่ย           การแปลผล 
4.50 – 5.00         ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลอยูในระดับสูงมาก 

3.50 – 4.49         ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลอยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49         ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49         ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลอยูในระดับต่ํา 

1.00 – 1.49         ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลอยูในระดับต่ําที่สุด 
  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. การหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity)  

ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นและปรับปรุงแลว  เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอคําถาม  ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชสํานวนภาษา  พรอมทั้ง
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  หลังจากนั้นผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจาก
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการพยาบาล 2 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดาน

การบริหาร 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการ 2 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบ

และพิจารณาความถูกตอง ขอบเขตของเนื้อหา ความรัดกุมในการใชภาษา การตีความหมายของ
ขอความ รวมทั้งขอคําแนะนําและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข ซ่ึงมีเกณฑระดับความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิในแตขอคําถามดังนี้ 

1 หมายถึง ขอคําถามที่ไมสอดคลองกับคํานิยาม 

2 หมายถึง ขอคําถามที่จําเปนตองไดรับการพิจารณาและทบทวนอยางมาก จึงจะมีความ

สอดคลองกับคํานิยาม 

3 หมายถึง ขอคําถามที่จําเปนตองไดรับการพิจารณาและทบทวนเล็กนอย จึงจะมีความ

สอดคลองกับคํานิยาม 

4 หมายถึง ขอคําถามที่มีความสอดคลองกับคํานิยาม 

ผูวิจัยนําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ที่มีความเห็นพองตองกันของ

ผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80 ในแตละขอคําถามปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
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ผูทรงคุณวุฒิรวมกับอาจารยที่ปรึกษา โดยพิจารณาตัดขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นใน
ระดับ 1 ซ่ึงไมมีผลกระทบตอโครงสรางคําถามหลัก ตลอดจนตัดขอคําถามที่มีความซ้ําซอนใน

ประเด็นคําถามออก สวนขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นในระดับ 2 ผูวิจัยนําขอคําถาม

นั้นมาทบทวนปรับปรุงสาระของคําถามใหมีความสอดคลองกับคํานิยามตลอดจนมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น สําหรับขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นในระดับ 3 ผูวิจัยนําขอคําถามนั้นมา

พิจารณาปรับปรุงภาษาเล็กนอย สวนขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นในระดับ 4 ผูวิจยัคง

คําถามนั้นโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ซ่ึงสรุปผลการปรับปรุงแกไขขอคําถามในแบบสอบถาม
แตละสวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล (คงเดิมจํานวน 6 ขอ) 

ไมมีการแกไขขอคําถาม 
สวนที่ 3  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ                                              คา CVI = .082 

ปรับปรุงถอยคําและภาษาเพื่อความชัดเจนของความหมาย 2 ขอ (ขอ 1 และ

ขอ 12) ตัดขอคําถามที่มีความซ้ําซอน 1 ขอ (ขอ 9) ตัดขอคําถามที่ไมสอดคลองกับคํานิยาม 1 ขอ 

(ขอ 13) รวมไดขอคําถามทั้งส้ิน 28 ขอ ดังนี้ 

ดานความยืดหยุน จํานวน 5 ขอ (ขอ 1-5)    

ดานความรับผิดชอบ จํานวน 4 ขอ (ขอ 6-9)     

ดานมาตรฐาน จํานวน 4 ขอ (ขอ 10-13)    

ดานระบบรางวัล จํานวน 5 ขอ (ขอ 14-18)     

ดานความโปรงใส จํานวน 5 ขอ (ขอ 19-23)    

ดานความยึดมั่นในทีม จํานวน 5 ขอ (ขอ 24-28)       

สวนที่ 4 แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล                คา CVI = .085 
ปรับปรุงถอยคําและภาษาเพื่อความชัดเจนของความหมาย 3 ขอ (ขอ 20, 22 

และขอ 25) รวมไดขอคําถามคงเดิมจํานวน 26 ขอ ดังนี้  

ดานการรับรูความสําเร็จทางการเงิน จํานวน 5 ขอ   (ขอ 1-5)     

ดานความพึงพอใจในงาน จํานวน 4 ขอ   (ขอ 6-9)      

ดานความมีช่ือเสียงทางสังคม จํานวน 4 ขอ   (ขอ 10-13)      

ดานการเปนที่ยอมรับทางสังคม จํานวน 4 ขอ   (ขอ 14-17)     

ดานสถานภาพทางสังคม จํานวน 4 ขอ   (ขอ 18-21)      

ดานการรับรูความสําเร็จในงาน จํานวน 5 ขอ   (ขอ 22-26)    
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นอกจากการหาความตรงของเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญแลว สามารถหาคาความตรงเมื่อ
นําไปทดลองใช โดยดูจากคา Corrected Item Total Correlation (ในภาคผนวก ฉ) ขอคําถามใดที่

มีคา Corrected Item Total Correlation .30 ขึ้นไป จัดเปนคําถามที่ยอมรับไดวาเปนคําถามขอที่ดี 

และควรไดรับคัดเลือกมาจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่จะใชรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางของ
งานวิจัย (Jacobson, 1998 อางถึงในบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 241) 

2. การหาความเที่ยงเครื่องมือ (Reliability)  

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ ได
นํามาปรับปรุงแกไขขอคําถามและผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเรียบรอยแลว 
ไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลประจําการที่ไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยางในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา จํานวน 30 คน (วันที่ 10 -21 ธันวาคม 2550) จากนั้นนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha 

Cronbach’s Coefficiency) ดวยโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical 

package for the social science) ไดคาความเที่ยงของบุคลิกภาพหาองคประกอบ บรรยากาศ

องคการ และความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล เทากับ.66, .89 และ.90 ตามลําดับ ดังแสดงใน

ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 คาความเที่ยงของแบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ บรรยากาศองคการ
ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

 

 คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม กลุมทดลองใช 
(n=30) 

กลุมตัวอยางจริง 
(n=380) 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ .66 .69 

  ดานบุคลิกภาพหวัน่ไหวทางอารมณ .77 .79 

  ดานบุคลิกภาพเปดเผย   .79 .81 

  ดานบุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ .83 .82 

  ดานบุคลิกภาพประนีประนอม .75 .79 

  ดานบุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ .76 .77 

   

บรรยากาศองคการ .89 .92 

  ดานความยืดหยุน  .88 .92 

  ดานมาตรฐาน .75 .83 

  ดานความรับผิดชอบ .80 .82 

  ดานระบบรางวัล .92 .91 

  ดานความโปรงใส .89 .89 

  ดานความยึดมั่นในทีม        .67 .74 

   

ความสําเร็จในวิชาชพีการพยาบาล .90 .93 

  ดานการรับรูความสําเร็จทางการเงิน .85 .87 

  ดานความพึงพอใจในงาน  .84 .89 

  ดานความมีช่ือเสียงทางสังคม .78 .80 

  ดานการเปนที่ยอมรับทางสังคม .89 .86 

  ดานสถานภาพทางสังคม .79 .78 

  ดานการรับรูความสําเร็จในงาน .85 .84 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยมีขัน้ตอนดังนี้คือ 

1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่เปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 7 แหงเพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดไว 
2. สงหนังสือขออนุมัติในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมโครงรางวิทยานิพนธฉบับสังเขป

พรอมเครื่องมือวิจัยถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่เปนกลุมตัวอยาง ในสวน
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาและโรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือ คือโรงพยาบาล             สมเด็จพระ
ปนเกลาและโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ ตองเสนอแบบเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษยของกรมแพทยทหารบกและของกรมแพทยทหารเรือกอนการพิจารณาอนุมัติให
เก็บรวบรวมขอมูล (หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยอยูในภาคผนวก ค)  

3. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาลในแตละโรงพยาบาลดวยตนเอง

ทุกโรงพยาบาล โดยไดแนะนําตัว ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย พรอมทั้งขอรายชื่อพยาบาล
ประจําการระดับปฏิบัติการที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด รายช่ือหอผูปวย และชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล   

4. เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลได ผูวิจัยจึงสงแบบสอบถามดวยตนเอง ใน

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา สวน
โรงพยาบาลอานันทมหิดล โรงพยาบาลคายสุรนารี โรงพยาบาลจันทรุเบกษา และโรงพยาบาลสมเด็จ
พระนางเจาสิริกิตติ์ ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และประสานงานกับฝายการพยาบาลใน
การแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามพรอมทั้งเขียนคําชี้แจงในการแจกแบบสอบถามใหแก
ผูรับผิดชอบ โดยไดจัดเปนแผนก และเขียนหมายเลขแบบสอบถามและชื่อหอผูปวยที่สุมไดไวที่
มุมซอง เพื่อสะดวกในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยไดช้ีแจงรายละเอียดภายใน
แบบสอบถามถึงวัตถุประสงคการทําวิจัยใหกลุมตัวอยางรับทราบ พรอมทั้งขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอแลวปดผนึกและบรรจุลงในซองเปลาที่จัดเตรียมไวกอนสงกลับคืน
ฝายการพยาบาล โดยไดโทรศัพทติดตอกับผูรับผิดชอบลวงหนาแลว 

5. ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง สําหรับโรงพยาบาลที่ผูวิจัยสง

แบบสอบถามดวยตนเอง สวนโรงพยาบาลที่สงแบบสอบถามทางไปรษณีย ผูวิจัยขอความรวมมือ
จากฝายการพยาบาลในการสงแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัยทางไปรษณีย โดยผูวิจัยเปนผูออก
คาใชจายเองทั้งหมด ใชเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ 16 มกราคม – 29 กุมภาพันธ 2551 รวม



 69 

ระยะเวลา 44 วัน ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน  385  ฉบับ จากจํานวน 393 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.96 

ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไป 

6. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล พบวา

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ไดแก ตอบแบบสอบถามไมครบทุกหนา และลงขอมูลสวนบุคคลไม
ครบทุกขอมีจํานวน 5 ฉบับสรุปแบบสอบถามที่มีความสมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได

จํานวน 380 ฉบับจากจํานวน 393 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.69 

การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยคํานึงการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง ดังนี้ 
1. ช้ีแจงทําความเขาใจกับหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการ

ตอบแบบสอบถามพรอมทั้งขอคํายินยอมเขารวมการวิจัย       
2. ช้ีแจงการพิทักษสิทธิ์อยางเปนลายลักษณอักษร โดยบอกวัตถุประสงคในการตอบ

แบบสอบถาม ใหความกระจางเกี่ยวกับแบบสอบถาม อธิบายประโยชนเกี่ยวกับการเขารวมการวิจัย
ใหทราบ และขอความรวมมือดําเนินการเก็บขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางที่ยินยอมตอบแบบสอบถาม
เทานั้น 

3. เมื่อไดแบบสอบถามกลับมาแลว ผูวิจัยเก็บขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไวเปน

ความลับ และจะทําลายแบบสอบถามเมื่อส้ินสุดการทําวิจัย  

4. วิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม เสนอรายงานการวิเคราะหในลักษณะที่ไมสามารถ

เชื่อมโยงถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดังนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหโดยใชสถิติแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และหาคารอย
ละ (Percent)  

2. ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และ

บรรยากาศองคการ วิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) จําแนกเปนรายขอ รายดาน และโดยรวม 

3. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ บรรยากาศองคการ กับ

ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยสถิติทดสอบคาที (t-test 

statistic) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4. เกณฑการพจิารณาระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation 

Coefficient) หรือคา r (วิเชียร เกตุสิงห, 2545: 90) โดยใช เกณฑการแปลความหมาย ดังนี ้
คา r ระดับความสัมพันธ 

   0.00 - ± 0.20 ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
± 0.21 - ± 0.40 ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
± 0.41 - ± 0.60 ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
± 0.61 - ± 0.80 ตัวแปรสองตัวมคีวามสัมพันธกันในระดับสูง 
  > ± 0.80 ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

เครื่องหมาย + หรือ - แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ ดังนี้ 
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน 
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขาม 

5. ใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณทีละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพื่อหาความสามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

5.1 คํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ระหวางตัวแปรพยากรณและตัวแปรเกณฑ 

5.2 คํานวณคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ ในรูปคะแนนดิบ (b) 

และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

5.3 ทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอยโดยสถิติทดสอบคาที      
(t-test statistic) 

5.4 หาคาคงที่ของสมการพยากรณ 

5.5 สรางสมการพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลในรูปคะแนนดิบ และ

คะแนนมาตรฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

การวิ เคราะหขอมูลการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ  
บรรยากาศองคการ  กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจากกลุมตัวอยางจํานวน 380 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลเปนลําดับ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความสําเร็จในวิชาชีพการ

พยาบาล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และบรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ บรรยากาศ

องคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม   

ตอนที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและสรางสมการพยากรณความสําเร็จในวิชาชพี

การพยาบาลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 
บุคลิกภาพหาองคประกอบ และบรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม 

        1.1 วิเคราะหความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล  

 ตารางที่ 4   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายดาน 

 

ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล X  SD ระดับ 

ดานการรับรูความสําเร็จในงาน 3.80 .58 สูง 
ดานการเปนทีย่อมรับทางสังคม 3.63 .54 สูง 
ดานสถานภาพทางสังคม 3.57 .71 สูง 
ดานความมีช่ือเสียงทางสังคม 3.48 .63 ปานกลาง 
ดานความพึงพอใจในงาน 3.47 .73 ปานกลาง 
ดานการรับรูความสําเร็จทางการเงิน   2.78 .84 ปานกลาง 

รวม 3.44 .51 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานการรับรูความสําเร็จในงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดและอยูในระดับสูง ( X = 3.80) รองลงมา คือ ดาน

การเปนที่ยอมรับทางสังคม  ดานสถานภาพทางสังคม ดานความมีช่ือเสียงทางสังคม และดานความพึง
พอใจในงาน ( X = 3.63, 3.57, 3.48 และ3.47 ตามลําดับ) สวนดานการรับรูความสําเร็จทางการเงิน มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.78) 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดานการ
รับรูความสําเร็จในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนก
เปนรายขอ 

 

ดานการรับรูความสําเร็จในงาน X  SD ระดับ 

มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานในทุกระดับ 4.08 .72 สูง 
ไดรับความรวมมือและชวยเหลือในการปฏิบัติงานจาก
ผูรวมงานเปนอยางดี 

3.87 .68 สูง 

สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางลุลวงดวยดีตาม
เวลาที่กําหนด 

3.83 .71 สูง 

มีสวนสําคัญที่จะทําใหงานของหนวยบรรลุผลสําเร็จ 3.79 .76 สูง 
ไดรับความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.45 .86 ปานกลาง 

รวม 3.80 .58 สูง 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมดานการรับรูความสําเร็จในงานอยูในระดับสูง ( X = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี

สัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานในทุกระดับ มีคาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับสูง( X = 4.08) รองลงมา คือ ไดรับ

ความรวมมือและชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากผูรวมงานเปนอยางดี ( X  = 3.87) สวนไดรับความกาวหนาใน

หนาที่การงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.45) และอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดานการ
เปนที่ยอมรับทางสังคมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนก
เปนรายขอ 

 

ดานการเปนทีย่อมรับทางสังคม X  SD ระดับ 

ผูรับบริการยอมรับความสามารถและไววางใจในการใหบริการ 3.81 .58 สูง 
ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับในความ สามารถ 3.62 .68 สูง 

ผลงานที่ปฏิบัติงานอยู  เปนที่ยอมรับจากผูอ่ืน 3.57 .65 สูง 

เปนแบบอยางที่ดีตอผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 3.53 .63 สูง 

รวม 3.63 .54 สูง 

 

จากตารางที่ 6 พบวา ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมดานการเปนที่ยอมรับทางสังคมอยูในระดับสูง ( X  = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูรับบริการยอมรับความสามารถและไววางใจในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด( X  = 3.81) และอยูใน

ระดับสูง รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับในความ สามารถ ( X  = 3.62) สวนเปนแบบอยางที่ดีตอ

ผูรวมงานในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.53) และอยูในระดับสูง  
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดาน
สถานภาพทางสังคมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนก
เปนรายขอ 

 

ดานสถานภาพทางสังคม X  SD ระดับ 

วิชาชีพพยาบาลมีศักดิ์ศรีและเปนที่ยอมรับเทาเทียมเมื่อเทียบกับวิชาชีพ
อ่ืน 

3.83 1.02 สูง 

งานที่ปฏิบัติอยูมีเกยีรติและไดรับการยกยองจากสังคม 3.81 .80 สูง 
ไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงอยางยุติธรรม 3.33 .94 ปานกลาง 
มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น เมื่อมีคุณสมบัติตามเกณฑที่
กําหนด 

3.32 .94 ปานกลาง 

รวม 3.57 .71 สูง 

 

จากตารางที่ 7 พบวา ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมดานสถานภาพทางสังคมอยูในระดับสูง ( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา วิชาชีพ

พยาบาลมีศักดิ์ศรีและเปนที่ยอมรับเทาเทียมเมื่อเทียบกับวิชาชีพอ่ืน มีคาเฉลี่ยสูงสุด( X = 3.83) และอยูใน

ระดับสูง รองลงมา คือ งานที่ปฏิบัติอยูมีเกียรติและไดรับการยกยองจากสังคม ( X = 3.81) สวนมีโอกาสใน

การเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น เมื่อมีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.32) และอยูในระดับ

ปานกลาง  
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดาน
ความมีช่ือเสียงทางสังคมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานความมีช่ือเสียงทางสังคม X  SD ระดับ 

เปนผูที่ทุกคนในหนวยงานรูจักเปนอยางดี   3.88 .74 สูง 
มีความภาคภูมิใจในหนวยงานที่ปฏิบัติอยู 3.79 .76 สูง 
เปนที่รูจักและมีช่ือเสียงในกลุมผูอยูในวิชาชีพพยาบาลดวยกัน 3.15 .85 ปานกลาง 
เปนที่รูจักและมีช่ือเสียงในสหสาขาวิชาชีพที่ปฏิบัติงานรวมกัน 3.09 .85 ปานกลาง 

รวม 3.48 .63 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 8 พบวา ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมดานความมีช่ือเสียงทางสังคมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา เปนผูที่ทุกคนในหนวยงานรูจักเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด( X  = 3.88) และอยูในระดับสูง รองลงมา คือ 

มีความภาคภูมิใจในหนวยงานที่ปฏิบัติอยู ( X  = 3.79) สวนเปนที่รูจักและมีช่ือเสียงในสหสาขาวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานรวมกัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.09) และอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดาน
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนก
เปนรายขอ 

 

ดานความพึงพอใจในงาน X  SD ระดับ 

ปฏิบัติงานในหนวยงานอยางมีเปาหมายที่ชัดเจน 3.59 .75 สูง 
มีความสุขกับการไดทํางานในหนวยงาน 3.52 .86 สูง 
สนุกกับงานที่ปฏิบัติอยูทุกวัน 3.48 .84 ปานกลาง 
มีความพอใจกับงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 3.31 .90 ปานกลาง 

รวม 3.47 .73 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 9 พบวา ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมดานความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ปฏิบัติงานในหนวยงานอยางมีเปาหมายที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.59) และอยูในระดับสูง รองลงมา คือ 

มีความสุขกับการไดทํางานในหนวยงาน ( X = 3.52) สวนมีความพอใจกับงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด ( X = 3.31) และอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดานการ
รับรูความสําเร็จทางการเงินของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานการรับรูความสําเร็จทางการเงิน X  SD ระดับ 

คาตอบแทนที่ไดรับเทาเทียมกับผูรวมงานในหนวยงานเดียวกัน 3.28 1.02 ปานกลาง 
รายไดจากการทํางานเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัวแตละเดือน 2.77 1.02 ปานกลาง 
ได รับค าตอบแทนพิ เ ศษสอดคล องกั บความพยาย ามและ
ความสามารถ 

2.68 1.01 ปานกลาง 

ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ 2.66 1.05 ปานกลาง 
มีความพึงพอใจในคาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในปจจุบัน 2.54 1.05 ปานกลาง 

รวม 2.78 .84 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 10 พบวา ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหมดานการรับรูความสําเร็จทางการเงินอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.78) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ทุกรายการอยูในระดับปานกลาง โดยคาตอบแทนที่ไดรับเทาเทียมกับผูรวมงานในหนวยงาน
เดียวกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.28) รองลงมา คือ รายไดจากการทํางานเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัวแตละ

เดือน ( X  = 2.77) สวนมีความพึงพอใจในคาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  

= 2.54) 
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        1.2 วิเคราะหบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

ตารางที่ 11   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพหาองคประกอบของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายดาน 

 

ตัวแปร       X  SD 

บุคลิกภาพประนีประนอม 3.66         .41 

บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ 3.65         .42 

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก  3.49          .39 

บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ 3.18          .34 

บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ 2.66          .47 

 

จากตารางที่ 11 พบวา บุคลิกภาพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.66 – 3.66 เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพแตละองคประกอบ

พบวา บุคลิกภาพประนีประนอม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.66) รองลงมาคือ บุคลิกภาพมีสติรูผิด

ชอบ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ ( X  = 3.65, 3.49, 

และ 3.18 ตามลําดับ) สวนบุคลิกภาพที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ ( X  = 

2.66) 
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพประนีประนอมของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายขอ 

 

บุคลิกภาพประนีประนอม X           SD 

คําถามทางบวก   

ใหเกียรติกับทุกคน 4.30 .68 

ชอบการรวมมอืมากกวาการแขงขัน 4.24 .66 

คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 4.02 .74 

คนที่รูจักชอบทาน 3.59 .66 

คําถามทางลบ   

เยาะเยยและสงสัยในเจตนาของผูอ่ืน 4.06 .83 

เปนคนเห็นแกตัวและถือตัวเองเปนใหญ 3.83 .85 

คิดเกี่ยวกับผลไดผลเสีย 3.60 .90 

เชื่อวาคนเอาเปรียบถาเปดโอกาสให 3.34 .99 

ชอบโตแยงกับคนในครอบครัวและผูรวมงาน 3.34 .90 

ไมชอบใครจะแสดงใหคนนั้นรู 3.31 .94 

จัดการใหผูอ่ืนทําตามความตองการ 3.27 .87 

เปนคนหัวแข็งและมีทัศนคติที่มั่นคง 3.05 .94 

 

จากตารางที่ 12 พบวา บุคลิกภาพประนีประนอมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.05 – 4.30 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ใหเกียรติกับทุกคน ( X  = 4.30) รองลงมาคือ ชอบการรวมมือมากกวาการแขงขัน ( X  = 

4.24) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ เปนคนหัวแข็งและมีทัศนคติที่มั่นคง ( X  = 2.52) 
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ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายขอ 

 

บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ X           SD 

คําถามทางบวก   

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางตั้งใจ 4.35 .60 

มีเปาหมายที่ชัดเจนและเปนขั้นเปนตอน 4.19 .70 

ทํางานหนักเพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย 3.84 .71 

จัดเก็บของสวนตัวใหสะอาดเรียบรอย 3.73 .82 

กําหนดความกาวหนาของการทํางานใหเสร็จตามเวลา 3.63 .67 

มีผลงาน และทํางานใหเสร็จเสมอ 3.62 .67 

มุงสูความเปนเลิศในสิ่งที่ทํา 3.41 .81 

วางแผนและยึดมั่นปฏิบัติตาม 3.34 .92 

คําถามทางลบ   

ไมสามารถจัดระเบียบใหตนเองได 3.98 .91 

ไมใชคนที่นาพึ่งพาหรือไวใจได 3.83 .91 

เสียเวลานานกวาจะเริ่มงานได 3.42 .91 

ไมใชคนละเอียดถ่ีถวน 2.89 .96 

 

จากตารางที่ 13 พบวา บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.89 – 4.35 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางตั้งใจ ( X  = 4.35) รองลงมาคือ มีเปาหมายที่ชัดเจนและเปน

ขั้นเปนตอน ( X  = 4.19) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ไมใชคนละเอียดถ่ีถวน ( X  = 2.89)  
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก ของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายขอ 

 

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก X           SD 

คําถามทางบวก   

หัวเราะไดงาย 3.95 .80 

เปนคนราเริงและสดชื่นแจมใส 3.93 .75 

ชอบพูดคุยกับคนทั่วไป 3.76 .81 

ชอบอยูในที่มีกิจกรรมทํา 3.68 .75 

มีความสุขและไมเครงเครียด 3.53 .73 

เปนคนที่กระตือรือรน 3.48 .71 

ชอบมีคนอยูรอบขาง 3.46 .87 

ชีวิตเต็มไปดวยกิจกรรม 3.38 .82 

ชอบแสดงออก 2.96 .84 

คําถามทางลบ   

เปนคนที่มองโลกในแงไมดี 3.91 .98 

ชอบทํางานตามลําพัง 3.31 .91 

ชอบดําเนินชีวิตตามแนวทางของตนเองมากกวานําผูอ่ืน 2.54 .85 

 

จากตารางที่ 14 พบวา บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.54 – 3.95 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวเราะไดงาย ( X  = 3.95) รองลงมาคือ เปนคนราเริงและสดชื่นแจมใส ( X  

= 3.93) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ชอบดําเนินชีวิตตามแนวทางของตนเองมากกวานําผูอ่ืน ( X  = 

2.54) 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายขอ 

 

บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ X           SD 

คําถามทางบวก   

อยากรูอยากเห็นในเรื่องที่ประเทืองปญญา 3.83 .74 

ชอบงานศิลปะและธรรมชาติ 3.82 .94 

ชอบลองอาหารใหมๆ 3.49 1.09 

สนุกกับทฤษฎีหรือความคิดที่เปนนามธรรม 3.07 .82 

ซาบซึ้งในบทกวี 2.86 .99 

คําถามทางลบ   

ไม สั ง เกตอารมณห รือความรู สึ กที่ เ กิ ดขึ้ นจาก
สถานการณตางๆ 

3.52 .80 

สนใจเรื่องธรรมชาติของจักรวาลและมนุษยนอย 3.44 .97 

บทกวีไมมีอิทธิพลตอตน 3.17 .97 

การใหผูเรียนฟงการพูดที่มีขอโตแยงจะทําใหเกิดความ
สับสนและเขาใจผิดได 

3.09 .95 

ควรจะรับฟงผูนําทางศาสนาในการตัดสินใจเรื่อง
ศีลธรรมโดยไมมีขอโตแยง 

2.91 .87 

ไมชอบการเพอฝน 2.53 .95 

พบวิธีที่จะทําบางอยางจะยึดวิธีนั้นตลอดไป 2.52 .75 

 

จากตารางที่ 15 พบวา บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.52 – 3.83 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ อยากรูอยากเห็นในเรื่องที่ประเทืองปญญา ( X  = 3. 83) รองลงมาคือ ชอบ

งานศิลปะและธรรมชาติ ( X  = 3.82) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ พบวิธีที่จะทําบางอยางจะยึดวิธีนั้น

ตลอดไป ( X  = 2.52) 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายขอ 

 

บุคลิกภาพหวัน่ไหวทางอารมณ X           SD 

คําถามทางบวก   

ตึงเครียดและตื่นเตนงาย 2.90 .85 

โกรธกับการที่ผูอ่ืนปฏิบัติตอตน 2.79 .84 

ตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืน 2.76 .88 

ทอแทและอยากยอมแพ 2.74 .90 

ตัวเองจะแยกออกเปนเสี่ยงๆเมื่อตกอยูในภาวะเครียด 2.42 .98 

ตนเองต่ําตอยกวาผูอ่ืน 2.22 .99 

อยากหลบหนาผูคน 2.09 1.00 

รูสึกไรคุณคา 1.89 1.01 

คําถามทางลบ   

ไมเคยกลัวหรือตื่นเตน 3.47 .86 

ไมวิตกกังวล 3.00 .87 

ไมรูสึกเศราโศกหรือซึมเศรา 2.99 .99 

ควบคุมอารมณได 2.46 .70 

 

จากตารางที่ 16 พบวา บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.89 – 3.47 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมเคยกลัวหรือตื่นเตน ( X  = 3.47) รองลงมาคือ ไมวิตกกังวล ( X  = 3.00) 

ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ รูสึกไรคุณคา ( X  = 1.89) 
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     1.3   วิเคราะหบรรยากาศองคการ 

ตารางที่ 17   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของบรรยากาศองคการของพยาบาล
ประจําการจําแนกเปนรายดาน 

 

บรรยากาศองคการ X  SD ระดับ 

ดานมาตรฐาน 3.79 .54 สูง 
ดานความโปรงใส 3.75 .65 สูง 
ดานความยืดหยุน 3.64 .64 สูง 
ดานความรับผิดชอบ 3.61 .61 สูง 
ดานความยึดมัน่ในทีม        3.59 .52 สูง 
ดานระบบรางวัล 3.37 .73 ปานกลาง 

รวม 3.62 .48 สูง 

 
จากตารางที่ 17 พบวา บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมโดยรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความ

ยืดหยุน ดานความรับผิดชอบ ดานมาตรฐาน ดานความโปรงใส และดานความยึดมั่นในทีมอยูใน
ระดับสูง โดยดานมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 3.79) รองลงมา คือ ดานความโปรงใส และ 

ดานความยืดหยุน( X  = 3.75 และ 3.64 ตามลําดับ) สวนดานระบบรางวัล มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.37) 
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองคการดานมาตรฐานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายขอ 

 

ดานมาตรฐาน X  SD ระดับ 

หนวยงานมีการกําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณ
อักษรอยางชัดเจน 

3.98 .75 สูง 

หนวยงานมีการกําหนดผลลัพธ/ตัวชี้วัดผลงานอยูในระดับสูง 3.78 .75 สูง 
บุคลากรในหนวยงานมีความพรอมและตองการปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานของตนและกลุมอยางตอเนื่อง 

3.77 .74 สูง 

หนวยงานมีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.75 .74 สูง 

รวม 3.79 .54 สูง 

 

จากตารางที่ 18 พบวา บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมดานมาตรฐานอยูในระดับสูง ( X  = 3. 79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยแตละ

รายขอนี้ในดานมาตรฐานนี้ไมคอยมีความแตกตางกันมาก และทุกขออยูในระดับสูง โดยหนวยงานมีการ
กําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.98) รองลงมา คือ 

หนวยงานมีการกําหนดผลลัพธ/ตัวช้ีวัดผลงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.78) สวนหนวยงานมีการพัฒนาระบบ

การปฏิบัติงานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.75)  
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองคการดานความโปรงใสของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายขอ 

 

ดานความโปรงใส X  SD ระดับ 

หนวยงานกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคนไวอยางชัดเจน 3.96 .77 สูง 
หนวยงานมีการจัดระบบโครงสรางการบริหารงานอยางชัดเจนและ

เปนลายลักษณอักษร 

3.83 .77 สูง 

ผู บั งคั บบัญชาให โอกาสบุ คลากรทุ กระดับมี ส วนร วม รับรู
ความกาวหนาในการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

3.73 .81 สูง 

ผูบังคับบัญชาใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารหนวยงาน 3.66 .86 สูง 
หนวยงานมีผลงานที่โดดเดน เพราะมีระบบการจัดการและการ

วางแผนงานที่ดี 
3.55 .77 สูง 

รวม 3.75 .65 สูง 

 

จากตารางที่ 19 พบวา บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมดานความโปรงใสอยูในระดับสูง ( X  = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูใน

ระดับสูง โดยหนวยงานกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคนไวอยางชัดเจน ( X  = 3.96) มีคาเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมา คือ หนวยงานมีการจัดระบบโครงสรางการบริหารงานอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร        
( X  = 3.83) สวนผูบังคับบัญชาใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารหนวยงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.45)  
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองคการดานความยืดหยุนของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายขอ 

 

ดานความยืดหยุน X  SD ระดับ 

หนวยงานมีการรับฟงเหตุผล กอนการพิจารณาลงโทษผูไม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

3.76 .85 สูง 

หนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

3.74 .80 สูง 

เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานยุงยากมักไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

3.64 .82 สูง 

กฎระเบียบและขอปฏิบัติตางๆในหนวยงานสามารถยืดหยุนได
ตามความเหมาะสม 

3.59 .83 สูง 

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรไดเลือกปฏิบัติงานตามความ
ถนัดและความสามารถของแตละคน 

3.45 .90 ปานกลาง 

รวม 3.64 .64 สูง 

 

จากตารางที่ 20 พบวา บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมดานความยืดหยุนอยูในระดับสูง ( X  = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หนวยงาน

มีการรับฟงเหตุผล กอนการพิจารณาลงโทษผูไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ( X  = 3.76) มีคาเฉลี่ยสูงสุดและอยู

ในระดับสูง รองลงมา คือ หนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ( X  = 

3.74)  สวนหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรไดเลือกปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถของแตละ

คนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.45) และอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองคการดานความความรับผิดชอบ 
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายขอ 

 

ดานความรับผิดชอบ X  SD ระดับ 

มีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 3.84 .73 สูง 
หนวยงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบใหกับบุคลากร

อยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

3.75 .83 สูง 

บุคลากรในหนวยงานทุกคนสามารถตัดสินใจแกปญหาการ
ทํางานไดดวยตนเอง 

3.72 .80 สูง 

บุคลากรไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ที่หนวยงานกําหนดไวโดยไมมีการตรวจสอบซ้ํา 

3.17 .95 ปานกลาง 

รวม 3.61 .61 สูง 

 

จากตารางที่ 21 พบวา บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมดานความรับผิดชอบ อยูในระดับสูง ( X  = 3. 61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนมาก

อยูในระดับสูง โดยมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.84) รองลงมา คือ 

หนวยงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบใหกับบุคลากรอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ              
( X  = 3.75) สวนบุคลากรไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนดไวโดยไม

มีการตรวจสอบซ้ํามีคาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.45)  
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองคการดานความยดึมั่นในทีม
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายขอ 

 

ดานความยึดมัน่ในทีม X  SD ระดับ 

อุทิศตนในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่เพื่อความสําเร็จของหนวยงาน 3.80 .71 สูง 
รูสึกถึงความเปนเจาของในหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.65 .80 สูง 
หนวยงานของทานมีการปลูกฝงใหบุคลากรมีความจงรักภักดีและ

ซ่ือสัตยตอหนวยงาน 
3.62 .90 สูง 

ไมคิดที่จะลาออกหรือโยกยายไปอยูหนวยงานอื่นที่ไมใชงาน
พยาบาล 

3.48 1.26 ปานกลาง 

มีความรูสึกวาปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานเปรียบเสมือนปญหา
ของตัวเอง 

3.41 .82 ปานกลาง 

รวม 3.59 .52 สูง 

 

จากตารางที่ 22 พบวา บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมดานความยึดมั่นในทีมอยูในระดับสูง ( X  = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อุทิศตน

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่เพื่อความสําเร็จของหนวยงาน ( X  = 3.80) มีคาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับสูง 

รองลงมา คือ รูสึกถึงความเปนเจาของในหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูเสมอ ( X  = 3.65) สวนมีความรูสึกวา

ปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานเปรียบเสมือนปญหาของตัวเองมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.41) และอยูในระดับ

ปานกลาง  
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ตารางที่ 23  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองคการดานระบบรางวัลของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกเปนรายขอ 

 

ดานระบบรางวัล X  SD ระดับ 

หนวยงานใหการยกยองและเผยแพรผลการปฏิบัติงานที่ดีของ
บุคลากรใหรับทราบอยางทั่วถึง 

3.57 .94 สูง 

หนวยงานนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใชเปนเกณฑพิจารณา
ตัดสินการใหรางวัลบุคลากร 

3.47 .93 ปานกลาง 

หนวยงานใชวิธีจูงใจในการทํางานทางบวกโดยการใหรางวัล และให
กําลังใจมากกวาการกลาวตําหนิ หรือวิพากษวิจารณในทางลบ 

3.35 .99 ปานกลาง 

หนวยงานมีการพิจารณาใหรางวัลแกผู  ปฏิบัติงานดี เดนอยาง
สม่ําเสมอ 

3.35 1.01 ปานกลาง 

หนวยงานตําหนิหรือลงโทษผูกระทําผิดโดยยึดหลักเกณฑที่กําหนด
ไวเทานั้น 

3.15 .86 ปานกลาง 

รวม 3.37 .73 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 23 พบวา บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมดานระบบรางวัล อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

สวนมากอยูในระดับปานกลาง โดยหนวยงานใหการยกยองและเผยแพรผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรให
รับทราบอยางทั่วถึง( X  = 3.57) มีคาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับสูง รองลงมา คือ หนวยงานนําผลการประเมิน

การปฏิบัติงานมาใชเปนเกณฑพิจารณาตัดสินการใหรางวัลบุคลากร ( X  = 3.47) สวนหนวยงานตําหนิหรือ

ลงโทษผูกระทําผิดโดยยึดหลักเกณฑที่กําหนดไวเทานั้น มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.15)  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ บรรยากาศองคการ กับ
ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ตารางที่ 24  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ บรรยากาศองคการ กับ
ความสํ า เ ร็ จ ในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจํ าการโรงพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหม 

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
                   (r) 

     P -value   ระดับความสัมพันธ 

บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ 

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก 

บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ 

บุคลิกภาพประนีประนอม 

บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ 

บรรยากาศองคการ 
 

-.310 

.445 

.056 

.327 

.382 

.606 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

ต่ํา 

ปานกลาง 

ต่ํามาก 

ต่ํา 

ต่ํา 

สูง 

 
จากตารางที่ 24 เมื่อพิจารณาคาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

บรรยากาศองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม พบวา บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง (r = .606) กับ

ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 รองลงมาคือ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับปานกลาง (r = .445) สําหรับตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ําถึงต่ํามาก คือ บุคลิกภาพมี

สติรูผิดชอบ บุคลิกภาพประนีประนอม และบุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ (r = .382, .327, .056) 

สวนบุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํา (r = -.310) 
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ตอนที่ 3 สรางสมการพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

ตารางที่ 25  เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ บุคลิกภาพ
เปดเผยชอบการแสดงออก บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ บุคลิกภาพประนีประนอม 
บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ และบรรยากาศองคการ กับตัวแปรเกณฑ ความสําเร็จในวิชาชีพ
การพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

ตัวแปรเกณฑ 
Y ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 

 
- 

      

ตัวแปรพยากรณ        

X1     บ ุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ -.310** -      

X2     บ ุคลิกภาพเปดเผยชอบ 

          การแสดงออก 
.445** -.421** -     

X3     บ ุคลิกภาพเปดกวาง 
          ตอประสบการณ 

     .056 -.178** .175** -    

X4      บ ุคลิกภาพประนีประนอม .327** -.512** .300** .120* -   

X5     บ ุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ .382** -.492** .401** .171** .351** -  

X6     บรรยากาศองคการ .606**     -.174     .308       .039      .264 .322 - 

  *      p < .01; two-tailed   

  **   p < .05; two-tailed     
                 

จากตารางที่ 25 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ พบวาทั้งหมดมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรอยูในระดับปานกลางถึงระดับต่ํามาก โดยมีคาอยู

ระหวาง .120 -.512 จึงไมเกิดปญหาความสัมพันธรวมพหุเชิงเสน โดยใชเกณฑคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปร r =.65 ขึ้นไป จึงจะถือวาเกิดปญหาสัมพันธรวมพหุเชิงเสน (Burn & 

Grove, 1997:487 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2547: 461) 
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ตารางที่ 26  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวแปรพยากรณที่ถูกคัดเลือกเขาสู

สมการถดถอย คาอํานาจการพยากรณ (R2) และการทดสอบความมีนัยสําคัญของอํานาจ

การพยากรณที่เพิ่มขึ้น (R2 change) ในการพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล

ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยวิธี 
Stepwise (n= 380) 

 

ลําดับขั้นตัวแปรพยากรณ R R2 Adjust 

R2 

R2 

change 

F P -value 

1 บรรยากาศองคการ .606 .368 .366 .368 219.822 .000 

2 บรรยากาศองคการ 

    บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก 

.664 .441 .438 .074 49.76 .000 

3 บรรยากาศองคการ 

    บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก 

    บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ 

.674 .454 .450 .013 8.702 .000 

4 บรรยากาศองคการ 

    บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก 

    บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ 

    บุคลิกภาพประนีประนอม 

.680 .462 .456 .008 5.379 .000 

 

จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise พบวา 

ขั้นที่ 1 เมื่อนําบรรยากาศองคการซึ่งมีคาประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดมาวิเคราะห พบวา

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ ไดรอยละ 36.8 (R2 = .368) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ขั้นที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณคือ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก พบวา คาอํานาจ

การพยากรณเพิ่มเปน .441 (R2= .441) ซ่ึงหมายความวา บรรยากาศองคการและบุคลิกภาพเปดเผยชอบ

การแสดงออก สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลไดรอยละ 
44.1อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ีบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการเพิ่มขึ้นรอยละ 
7.4 (R2 change =.074) 
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ขั้นที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณคือ บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ พบวา คาอํานาจการพยากรณ

เพิ่มเปน .454 (R2= .454) ซ่ึงหมายความวา บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก 

และบุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในวิชาชีพการ
พยาบาลไดรอยละ 45.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ีบุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการเพิ่มขึ้น
รอยละ 1.3 (R2 change =.013)  

ขั้นที่ 4 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณคือ บุคลิกภาพประนีประนอม พบวา คาอํานาจการ

พยากรณเพิ่มเปน .462 (R2= .462) ซ่ึงหมายความวา บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการ

แสดงออก บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ และบุคลิกภาพประนีประนอม สามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลไดรอยละ 46.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยที่บุคลิกภาพประนีประนอม สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการเพิ่มขึ้นรอยละ 8.0 (R2 change =.008) 
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ตารางที่ 27  คาสัมประสิทธ์ิถดถอย ของตัวพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในรูปคะแนนดิบ 
(b) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวพยากรณ (SEb) และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

พหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เมื่อใชวิธี Stepwise Method (n= 380) 
 

ตัวแปรพยากรณ b SEb Beta t P-value 

 

บรรยากาศองคการ 

 

.510 

 

.044 

 

.478 

 

11.57 

 

.000 

 

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก 

 

.295 

 

.055 

 

.228 

 

5.322 

 

.000 

 

บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ 

 

.126 

 

.054 

 

.103 

 

2.351 

 

.000 

 
บุคลิกภาพประนีประนอม 

 

.120 

 

.052 

 

.096 

 

2.319 

 

.000 

 

Constant 
 

-.335 

 

.237 

  

-1.411 

 

.000 

 

R =  .680                         R2= .462                        Adjust R2 = .456                 F = 5.379 

 

จากตารางที่ 27 จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณวิธี Stepwise พบวา กลุมของตัวแปร

พยากรณมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล  โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ .680 และกลุมของตัวแปรพยากรณสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการไดรอยละ 46.2 

(R2= .462) โดยบรรยากาศองคการ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ และ

บุคลิกภาพประนีประนอม สามารถพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา บรรยากาศ

องคการมีน้ําหนักความสําคัญในการพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการมากที่สุด (Beta =.478) รองลงมาคือ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก 

บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ และบุคลิกภาพประนีประนอม (Beta = .228, .103, .096 ตามลําดับ)  
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จากตารางสามารถสรางสมการพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมไดดังนี้ 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Ŷความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 

 =    -.335 + .510Xบรรยากาศองคการ + .295X บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก  

               + .126X บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ + .120X บุคลิกภาพประนีประนอม 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 

 =    .478 Z บรรยากาศองคการ + .228 Z บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก  

                 + .103 Z บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ + .096 Z บุคลิกภาพประนีประนอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ บรรยากาศองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความสํ า เร็ จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจํ าการโรงพยาบาลสั งกัด
กระทรวงกลาโหม ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ และ บรรยากาศองคการ
กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม และศึกษาตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

ประชากร คือ พยาบาลประจําการระดบัปฏิบัติการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  
ที่มีจํานวนเตยีงมากกวา 200 เตียงขึ้นไปมจีาํนวน 7 แหงมจีํานวนประชากรทั้งส้ิน 2,508 คน 

กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณการทํางาน
ตั้งแต 1 ปขึ้นไป ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage random sampling) จํานวน 393 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด รวมขอคําถามทั้งสิ้น 120 ขอ 

แบงเปน 4 สวน คือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 6 ขอ แบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

60 ขอ ซ่ึงนําแบบสอบถามบุคลิกภาพของวัลภา สบายยิ่ง (2542) ที่แปลมาจากแบบประเมิน

บุคลิกภาพ NEO-FFI ของ McCrae & Costa (1992) มาใช  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ 28 

ขอ ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวคิดของ Snow (2002) และแบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพการ

พยาบาล ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวคิดของ Leu, Shaffer and Au (2007) 26 ขอ ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน และตรวจหาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได
คาความเที่ยง เทากับ .66, .89  และ .90 ตามลําดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีสงและรับกลับแบบสอบถามทั้งทางไปรษณียและดวยตนเอง 
โดยสงแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 393 ชุด ไดรับตอบกลับและมีความสมบูรณ จํานวน 380 ชุด คิดเปน

รอยละ 96.69 ของแบบสอบถามที่สงไป 
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การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS คํานวณรอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหถดถอยพหุคูณทีละ
ขั้นตอน (Stepwise) รวมทั้งสรางสมการพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
1.  ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และบรรยากาศองคการ

ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา 
 1.1 ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44) 

 1.2 บุคลิกภาพหาองคประกอบ ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.66 – 3.66 เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพแตละ

องคประกอบพบวา บุคลิกภาพประนีประนอม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.66) รองลงมาคือ บุคลิกภาพ

มีสติรูผิดชอบ ( X  = 3.65) สวนบุคลิกภาพที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ ( X  

= 2.66) 

 1.3 บรรยากาศองคการ ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม โดยรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.62) 

2. ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ  กับความสําเร็จในวิชาชีพ            

การพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา 
2.1 บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ  มีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํา  กับ

ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = -.310) 

2.2 บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก มีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน

กลาง กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .445) 

2.3 บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํามาก 

กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.056) 
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2.4 บุคลิกภาพประนีประนอม มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา กับความสําเร็จ

ในวิชาชีพการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.327)  

2.5 บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา กับความสําเร็จ

ในวิชาชีพการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.382) 

3. บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับความสําเร็จในวิชาชีพการ

พยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .606) 

4. ตัวแปรพยากรณที่สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ตามการ

รับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวย บรรยากาศองคการ 
บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ และบุคลิกภาพประนีประนอม 
สามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 46.2 (R2= .462)  

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Ŷความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 

 =    -.335 + .510X บรรยากาศองคการ + .295X บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก  

                 + .126X บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ + .120X บุคลิกภาพประนีประนอม 

 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 

 =    .478 Z บรรยากาศองคการ + .228 Z บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก  

                 + .103 Z บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ + .096 Z บุคลิกภาพประนีประนอม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล บุคลิกภาพหาองคประกอบ และ

บรรยากาศองคการ ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ผล
การศึกษาพบวา  
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 1.1 ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44) (ตารางที่4) แสดงใหเห็นวาพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รับรูวา ตนเองมีความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ เปรมฤดี ปองมงคล (2546) พบวาการรับรู

ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับสูง แตมี
ความสอดคลองกับการศึกษาของ พัทราภรณ จีนกูล (2547) ที่พบวา ความสําเร็จในวิชาชีพของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ปจจุบันองคการทุกแหงมีการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน ซ่ึงระบบบริการสาธารณสุขก็เชนเดียวกัน มี
เทคโนโลยีทางการแพทยใหมๆเขามาอยูเสมอ มีแนวทางการรักษาโรคที่สลับซับซอนมากขึ้น 
รวมทั้งในยุคขอมูลขาวสารที่ทําใหโลกติดตอกันอยางรวดเร็ว ส่ิงเหลานี้ลวนทําใหบุคคลตองมีการ
พัฒนา  เพื่อใหองคการยืนหยัดอยูในเวทีแหงการแขงขันและอยูรอดในสภาวะแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง (รัชนี ศุจิจันทรรัตน, 2546) โรงพยาบาลก็เชนเดียวกัน ตองมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ

ของโรงพยาบาลโดยการมุงพัฒนาทั้งระบบทั้งทางดานโครงสราง วัสดุอุปกรณ ดานวิชาการ ดาน
คุณภาพการใหบริการ ดวยเหตุนี้พยาบาลซึ่งเปนบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุดของโรงพยาบาล จึงมี
บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อใหสอดคลองกับศตวรรษที่ 21

นอกจากตองมีความรูหลากหลายทันตอความกาวหนาทางการแพทย การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง
ของเทคโนโลยีทางสุขภาพแลว ยังตองเนนที่การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลเพื่อใหองคการไปสู
เปาหมาย โดยเฉพาะพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ซ่ึงตองมีการปฏิบัติ
กิจกรรมพยาบาลที่หลากหลาย มีการทํางานรวมกับ  สหสาขาวิชาชีพ มีบทบาททั้งดานบริการ ดาน
วิชาการ ดานการวิจัย และดานภารกิจพิเศษในบทบาทพยาบาลทหาร ทําใหตองมีการพัฒนาศกัยภาพ
ของตนเองตลอดเวลาเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตของงานการพยาบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหพยาบาลประจําการมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น (ทัศนา บุญทอง, 2542) ซ่ึงกลาวได

วาเปนภาระงานที่หนัก ในขณะที่อัตรากําลังยังคงเดิม และไดรับคาตอบแทนนอย (มาริษา สมบัติ
บูรณและคณะ, 2546) อีกทั้งลักษณะงานเปนงานที่มีความเครียดสูง (Judkin and Ingram, 2002) 

จึงทําใหพยาบาลประจําการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณารายดานสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

1.1.1 ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดานการรับรูความสําเร็จทางการเงิน 

พบวาพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รับรูความสําเร็จในวิชาชีพการ
พยาบาลดานการรับรูความสําเร็จทางการเงินอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.78) (ตารางที่10) เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา ขอรายการทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
โดยคาตอบแทนที่ไดรับเทาเทียมกับผูรวมงานในหนวยงานเดียวกัน ( X  = 3.28) สวนขอรายการที่มี
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คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีความพึงพอใจในคาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในปจจุบัน ( X  = 2.54) 

แสดงใหเห็นวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รูสึกวา  คาตอบแทนที่
ตนเองไดรับเทาเทียมกับผูรวมงานในหนวยงานเดียวกัน เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้เปน
ขาราชการทั้งหมด การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนจึงอยูภายใตกฎเกณฑเดียวกัน แตรูสึกวา
คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในปจจุบันยังไมมีความเหมาะสมเทาที่ควร ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มองวา งานพยาบาลเปนงานที่
หนัก มีความรับผิดชอบสูง มีความเสี่ยงตอการสัมผัสโรคตางๆไดงายกวาวิชาชีพอ่ืนๆ เพราะงาน
พยาบาลเปนงานที่ตองดูแลใกลชิดกับผูปวยมากที่สุด  (พรทิพย โกศลวัฒน, 2541) อีกทั้งเวลาใน

การทํางานไมสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนทั่วไป ซ่ึงตองปฏิบัติงานตอเนื่องกันตลอด 24 ช่ัวโมง 

ประกอบกับตองมีงานดานการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล งานภารกิจพิเศษอื่นๆที่ผูบังคับบญัชา
มอบหมายที่ไมเกี่ยวของกับงานพยาบาลโดยตรง เมื่อเปรียบเทียบระดับเงินเดือนของนายทหาร
วิชาชีพอ่ืนที่ไมใชพยาบาลมีช้ันยศเทากันระดับเงินเดือนเทากัน แตพยาบาลประจําการกลับมีภาระ
งานที่มากกวาสงผลใหพยาบาลประจําการคาดหวังวา ควรไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น  

1.1.2 ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดานความพึงพอใจในงาน พบวา

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รับรูความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล
ดานความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.47) (ตารางที่9) เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับสูง คือ ปฏิบัติงานในหนวยงานอยางมีเปาหมายที่ชัดเจน ( X  = 

3.59) สวนขอรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดับปานกลาง คือ มีความพอใจกับงานที่ปฏิบัติ

อยูในปจจุบัน ( X  = 3.31) แสดงใหเห็นวา พยาบาลประจําการรูสึกวา ตนเองปฏิบัติงานใน

หนวยงานอยางมีเปาหมายที่ชัดเจน แตก็ยังไมมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากงานดานปฏิบัติการพยาบาลมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน คือเพื่อใหผูปวยที่ตนเองดูแลอยูหาย
หรือทุเลาอาการของโรค แตลักษณะงานที่ทํารวมทั้งความคาดหวังจากสังคมถึงคุณภาพการ
ใหบริการที่จะตองไดรับจากพยาบาลคอนขางสูง ทําใหพยาบาลประจําการเกิดความเครียด และอาจ
เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในงานที่ตนไดปฏิบัติอยู ดัง 
Greenhause (2002) กลาวไววา ความพึงพอใจในงานที่ทํา เปนสิ่งที่สามารถบงบอกความสําเร็จใน

งานของบุคคลที่สามารถรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสรางโอกาสของตนเองใหเกิดความ
เจริญกาวหนา  

1.1.3 ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดานความมีช่ือเสียงทางสังคม พบวา

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รับรูความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล
ดานความมีช่ือเสียงทางสังคมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.48) (ตารางที่ 8) เมื่อพิจารณารายขอ



 103 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับสูง คือ เปนผูที่ทุกคนในหนวยงานรูจักเปนอยางดี ( X  = 

3.88) สวนขอรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดับปานกลาง คือ เปนที่รูจักและมีช่ือเสียงในสห

สาขาวิชาชีพที่ปฏิบัติงานรวมกัน ( X  = 3.09) สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา การเปนที่รูจักและมี

ช่ือเสียงในองคการเปนองคประกอบหนึ่งของความสําเร็จในวิชาชีพ (Gardner, 1992) จาก

การศึกษาแสดงใหเห็นวา  พยาบาลประจําการรูสึกวา ตนเองเปนที่รูจักของเพื่อนรวมงานทุกคนที่
ปฏิบัติงานดวยเปนอยางดี แตในทางตรงขามกลับรูสึกวาตนเองไมคอยเปนที่รูจักจากสหสาขา
วิชาชีพอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา งานพยาบาลเปนตองปฏิบัติงานตอเนื่องกันตลอด 24 ช่ัวโมง 

พยาบาลประจําการตองขึ้นปฏิบัติงานผลัดเปลี่ยนวนเวียนเชนนี้ตลอด ทําใหเกิดความผูกพันใกลชิด
กันเปนอยางดี สําหรับสหสาขาวิชาชีพเชน แพทย เภสัชกร นักกายภาพบําบัด นักโภชนากร             
เปนบุคลากรที่พยาบาลประจําการมีปฎิสัมพันธดวยเปนครั้งคราว ไมไดอยูประจําในหนวยงาน
ตลอดเวลาเหมือนพยาบาล ทําใหพยาบาลประจําการรับรูวาตนเองไมไดเปนที่รูจักและมีช่ือเสียงจาก
บุคลาการทางวิชาชีพอ่ืน การรับรูความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดานความมีช่ือเสียงทางสังคม 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยูในระดับปานกลาง  

1.1.4 ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดานการเปนที่ยอมรับทางสังคม พบวา

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รับรูความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล
ดานการเปนที่ยอมรับทางสังคมอยูในระดับสูง ( X  = 3.63) (ตารางที่ 6) เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

ทุกขออยูในระดับสูง และขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูรับบริการยอมรับความสามารถและไววางใจใน
การใหบริการ ( X  = 3.81) รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับในความ สามารถ ( X  = 3.62) 

แสดงใหเห็นวา  พยาบาลประจําการรูสึกวาตนเองเปนที่ยอมรับความสามารถและความไววางใจจาก
ผูรับบริการและผูบังคับบัญชา การตองการเปนที่ยอมรับทางสังคม เปนสิ่งจําเปนที่สําคัญ นอกเหนือ
ความตองการพื้นฐานของมนุษยตามทฤษฏีลําดับความตองการของมนุษยของ มาสโลว เพราะ
มนุษยเปนสัตวสังคม ไมสามารถอยูตามลําพัง การทําใหกลุมคนที่พยาบาลมีปฏิสัมพันธดวยยอมรับ
นับถือในความสามารถ ชวยใหเกิดความภาคภูมิใจ เกิดกําลังใจในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล
ยิ่งขึ้น จนเกิดความสําเร็จในวิชาชีพแหงตน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Curt (2005) ที่พบวา

บุคคลจะรับรูวา ตนเองมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ มีทัศนคติที่ดีตออาชีพของตนเอง เมื่อเปนที่
ยอมรับของสังคม 

1.1.5 ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดานสถานภาพทางสังคม พบวา

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รับรูความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล
ดานสถานภาพทางสังคมอยูในระดับสูง ( X  = 3.57) (ตารางที่ 7) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับสูง คือ วิชาชีพพยาบาลมีศักดิ์ศรีและเปนที่ยอมรับเทาเทียมเมื่อเทียบ
กับวิชาชีพอ่ืน ( X  = 3.83) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  พยาบาลประจําการรูสึกวางานพยาบาลเปนงานที่มี
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เกียรติ มีศักดิ์ศรีเมื่อเทียบกับวิชาชีพอ่ืน สอดคลองกับพวงรัตน บุญญานุรักษ (2538) ที่กลาวไววา 

ประเทศไทยใหการยอมรับงานพยาบาลเปนวิชาชีพ ตั้งแตปพุทธศักราช 2466 วิชาชีพการพยาบาล

เปนวิชาชีพเชิงบริการ มีเอกลักษณและมีความเฉพาะในวิชาชีพที่มีความแตกตางจากวิชาชีพอ่ืน ที่
ตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการดูแลผูปวย ฉะนั้นแมวางานปฏิบัติการพยาบาลจะเปนงานที่หนัก 
แตพยาบาลประจําการยังมีความภาคภูมิใจ และมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพตน สอดคลองกับการศึกษา
ของปาริชาต  รัตนราช (2544) ที่พบวา ทัศนคติตออาชีพพยาบาลเปนตัวแปรหนึ่งของความสําเร็จ

ในอาชีพของพยาบาล 

1.1.6 ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดานการรับรูความสําเร็จในงาน พบวา

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รับรูความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล
ดานการรับรูความสําเร็จในงานอยูในระดับสูง และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.80) (ตารางที่5) 

สอดคลองกับการศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลดานการรับรูความสําเร็จในงานของ     
พัทราภรณ จีนกูล (2547) ในพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาอยูในระดับสูง

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับสูง คือ มีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูรวมงานในทุกระดับ ( X  = 4.08) สอดคลองกับการศึกษาของเปรมฤดี ปองมงคล (2546)ใน

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ พบวาการรับรูความสําเร็จดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลอยูใน
ระดับสูง สามารถกลาวไดวาพยาบาลประจําการรับรูวามีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงาน เนื่องจาก
พยาบาลประจําการสามารถรวมงานกับผูอื่นไดดี ไดรับการรวมมือสนับสนุนจากผูรวมงานในทุก
ระดับ เมื่อมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ทําใหมีความขัดแยงและความเบื่อหนายนอย (วิไล พัวรักษา, 
2544) การทํางานจึงมีความราบรื่น รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน สวนขอรายการที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุดและอยูในระดับปานกลาง คือ ไดรับความกาวหนาในหนาที่การงาน แสดงใหเห็นวาพยาบาล
ประจําการรับรูวาตนเองไมคอยมีความกาวหนาในงาน  ทั้งนี้ เนื่องจากโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม เปนโรงพยาบาลรัฐบาลที่เปนองคการขนาดใหญ และพยาบาลประจําการเปน
บุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาล (จุฑาวดี กล่ินเฟอง, 2543) จึงมีขอจํากัดในการ

พิจารณาความกาวหนาในการปรับเลื่อนตําแหนง ถึงแมวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม เห็นวาตนไดปฏิบัติงานอยางตั้งใจและเต็มความสามารถแลว แตการพิจารณาไม
เปนไปตามคาดหวัง  

 1.2 บุคลิกภาพหาองคประกอบ ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.66 – 3.66 (ตารางที่ 11) เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพแต

ละองคประกอบพบวา บุคลิกภาพประนีประนอม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.66) รองลงมาคือ 

บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ ( X  = 3.65) สวนบุคลิกภาพที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บุคลิกภาพหวั่นไหวทาง

อารมณ ( X  = 2.66) สอดคลองกับการศึกษาของ วรรณฤดี  เชาวศรีกุล (2544)ในพยาบาลหอง
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ผูปวยหนัก โรงพยาบาลศูนย ที่พบวาบุคลิกภาพประนีประนอมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.82) เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใหเกียรติกับทุกคน ( X  =4.30) รองลงมาคือ ชอบการ

รวมมือมากกวาการแขงขัน ( X  = 4.24) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ เปนคนหัวแข็งและมีทัศนคติที่

มั่นคง ( X  = 2.52)  สามารถกลาวไดวาพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

ปฎิบัติงานวิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงลักษณะงานพยาบาลตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลหลายหลายระดับ
ทั้งในวิชาชีพเดียวกันและกับสหสาขาวิชาชีพ รวมทั้งผูรับบริการทางสุขภาพที่มีความแตกตางกัน
หลากหลาย ทําใหตองพบปะกับพฤติกรรมและอารมณหลายรูปแบบ เปนตัวกลางเชื่อมระหวางการ
ติดตอส่ือสารระหวางผูปวยและญาติ บุคลากรสหสาขาวิชาชีพกับญาติ/ผูปวย พยาบาลประจําการจึง
เปนผูที่มีความประนีประนอม สามารถติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจกันในแตละสถานการณ 
เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และความรวมมือของผูที่พยาบาลประจําการมีปฏิสัมพันธดวย จึงตองให    
เกียรติกับทุกคน ชอบการรวมมือในการปฏิบัติงานมากกวาการแขงขันเพื่อความสําเร็จ ดังที่ Robbin 

(2001) ที่กลาววาบุคลิกภาพประนีประนอมเปนบุคลิกภาพที่มีความสามารถในการปรับตัวทาง

สังคม ยอมตามหรือคลอยตามผูอ่ืน มีความขัดแยงในความสัมพันธระหวางบุคคลนอย หลีกเล่ียงการ
เปนศัตรูกับบุคคลอื่น 

 1.3 บรรยากาศองคการ ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.62) (ตารางที่ 17) แสดงใหเห็นวาพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รับรูวาบรรยากาศองคการในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวา เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความยืดหยุน ดานความ
รับผิดชอบ ดานมาตรฐาน ดานความโปรงใส และดานความยึดมั่นในทีมอยูในระดับสูง โดยดาน
มาตรฐาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 3.79) รองลงมา คือ ดานความโปรงใส ( X  = 3.75) สวนดาน

ระบบรางวัล มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.37) ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ปจจุบัน

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษาและสิ่งแวดลอม มี
การแขงขันสูง ผูรับบริการทางดานระบบสาธารณสุขในยุคนี้มีความรูมากขึ้น สามารถเขาถึงขอมูล
ทางสุขภาพไดงายและสะดวกรวดเร็ว รูจักสิทธิของตนเองมากขึ้น จึงมีความตองการและคาดหวังใน
คุณภาพการบริการที่เพิ่มสูงขึ้น เพื่อรองรับความตองการดังกลาว และปจจุบันยังมีระบบตรวจสอบ
คุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมถึงแมวาจะเปนโรงพยาบาลรัฐบาล จึงตอง
มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการ  บรรยากาศองคการดานมาตรฐานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง
และมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  ในหนวยงานมีการกําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน เพราะระบบโครงสรางของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีรูปแบบ
การกําหนดมาจากหนวยงานราชการเดียวกันคือ กรมแพทยทหาร การจัดระบบงานและสายงาน
บังคับบัญชา การบริหารงาน การปฏิบัติงานจึงดําเนินภายใตเปาหมายและนโยบายเดียวกัน มีความ
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ชัดเจนในเรื่องเปาหมาย การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ดีจะเอื้อใหเกิดความชัดเจน และ
เปนแนวทางในการทํางานลดความขัดแยงและความสับสนในระหวางการทํางาน สอดคลองกับ
การศึกษาของขนิษฐา  กุลกษฎา (2539) ในโรงพยาบาลศูนย พบวาบรรยากาศองคการดานโครงสราง

มาตรฐานขององคการอยูในระดับสูง 
  สวนบรรยากาศองคการดานระบบรางวัล มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดับ

ปานกลาง ( X  = 3.37) ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปน

โรงพยาบาลรัฐบาล ระบบการใหรางวัลโดยทั่วไปมี 2 ประเภท ไดแกรางวัลท่ีเปนรูปธรรม เชน 

เงินเดือน ขั้นเงินเดือน ตําแหนง ช้ันยศ และรางวัลท่ีเปนนามธรรมที่เกี่ยวกับดานจิตใจ เชน การ
ไดรับยกยองนับถือจากผูรวมงาน หรือการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา การใหรางวัลในทาง
รูปธรรมแมวาจะตองมีเกณฑในการพิจารณาที่ชัดเจนแลว ยังตองขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชาแตละ
หนวยงานในการพิจารณาและใหความสําคัญมากนอยเพียงใด แตจากการศึกษาในครั้งนี้พบวาการ
รับรูบรรยากาศองคการดานระบบรางวัล ของพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหมอยูใน
ระดับปานกลาง แสดงวารางวัลเปนแรงจูงใจประการหนึ่งสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
สอดคลองกับการศึกษาของจุฑาวดี  กล่ินเฟ อง  (2543)  ในพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม ที่พบวาบรรยากาศองคการดานการใหรางวัลและการลงโทษอยูในระดับปาน
กลาง 

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบไดแก บุคลิกภาพหวั่นไหว

ทางอารมณ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ บุคลิกภาพ
ประนีประนอม และบุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบกับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ผลการศึกษา พบวา 

2.1 บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ พบวามีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับ

ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = -.310) (ตารางที่ 24) ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัยขอ 1 สามารถอภิปรายไดวา บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณมีความสัมพันธ

ผกผันกับความสํา เร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม สอดคลองกับการศึกษาของ  Seibert and Kraimer (2001) ที่ศึกษาบุคลิกภาพ

หาองคประกอบกับความสําเร็จในวิชาชีพจากผูปฏิบัติงานในอาชีพและองคการที่แตกตางกัน พบวา
บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณมีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในวิชาชีพ เนื่องจากลักษณะ
วิชาชีพพยาบาล เปนงานที่ตองรับผิดชอบเกี่ยวกับความเปนความตายของบุคคล อีกทั้งยังตอง
รวมมือกับแพทยในการรักษาพยาบาล การดูแลความสุขสบาย การสงเสริมสุขภาพ การใหคําแนะนํา
กับผูปวยและญาติ ซ่ึงแตละคนมีปญหาและความตองการที่แตกตางกัน ทําใหพยาบาลประจําการตองมี
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ความอดทน ยอมรับและเขาใจ มีความมั่นคงทางอารมณ ไมมีความออนไหวงาย (Laborde and Lee, 

2000)  สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุทธิรัตน พิมพพงศ (2540) ซ่ึงพบวาความมั่นคงทางอารมณเปน

บุคลิกภาพดานหนึ่งของความเปนพยาบาล   
2.2 บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก พบวามีความสัมพันธทางบวกในระดับ      

ปานกลาง กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .445) (ตารางที่ 24) ซ่ึงเปนไป

ตามสมมติฐานการวิจัยขอ 2 สามารถอภิปรายไดวา บุคลิกภาพเปดเผยเปนพฤติกรรมหรือการ

แสดงออกที่มีระดับความสามารถในการสรางสัมพันธภาพไดงายชอบการเขาสังคม พบปะสังสรรค 
กลาแสดงออกที่เหมาะสม (Robbins, 2001) มีความชัดเจนในการทํานายพฤติกรรมทางสังคม วา

บุคลิกภาพในดานนี้จะทํานายถึงการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอื่น และมีความคุนเคยในการ
แสดงออกซึ่งการมีปฏิสัมพันธ (พัชราพร  แจมแจง, 2546) นอกจากนี้แลว บุคลิกภาพในดานนี้ยังมี

ลักษณะชอบการทํากิจกรรม มีความวองไว ตื่นตัว ชอบแสวงหาความตื่นเตน สามารถมีเพื่อนไดเร็ว 
มีความสนใจในการเจรจากับผูอ่ืน (วัลภา  สบายยิ่ง, 2542) สอดคลองกับการศึกษาของ อุไรวรรณ 

เหลาเรือง (2547) ที่ศึกษาในตํารวจนครบาล 7 พบวาบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกมี

ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต บุคลิกภาพแบบนี้มักชอบเขาหาผูอ่ืนเพื่อชวยเหลือ 
และใหการสนับสนุนเมื่อเกิดปญหาตางๆ เชนเดียวกับวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงลักษณะงานที่ทําเปนงาน
ดานบริการ ตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา ทั้งผูปวย ญาติ เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน ตลอด
จนสหวิชาชีพตางๆ ตองแสดงถึงการมีไมตรีจิต กลาแสดงออกอยางเหมาะสม (วรรณฤดี  เชาวศรีกุล
, 2544) สอดคลองกับ รจเรจ อินทรโชติ (2539) กลาวไววา พยาบาลตองเปนผูที่มีความสามารถใน

การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มีความกระตือรือรน ซ่ึงกอใหเกิดความราบรื่น และมีความสุขในการ
ปฏิบัติงาน จนรับรูถึงความสําเร็จในงานตนเอง ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของ Seibert and 

Kraimer (2001) ที่ศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความสําเร็จในวิชาชีพจากผูปฏิบัติงานใน

อาชีพและองคการที่แตกตางกัน พบวาบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกมีความสัมพันธทางบวก
กับความสําเร็จในวิชาชีพ  

2.3 บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ พบวามีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา

มาก กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.056) (ตารางที่ 24) ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัยขอ 3 แตอยูในระดับที่ต่ํามาก จนเกือบไมมีความสัมพันธกัน สามารถอภิปรายได

วา บุคลิกภาพในดานนี้มักพบไดในผูประกอบอาชีพที่ประสบความสําเร็จในดานการแสดง นัก
ดนตรี จิตรกร และนักประพันธ เปนงานที่ตองใชความคิดสรางสรรค จินตนาการในการสราง
ผลงาน (Judge, & Bretz, 1994) ซ่ึงบุคลิกภาพในดานนี้มักจะมีความคิดสรางสรรค มีจินตนาการ
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สูง ชอบงานศิลปะ ซ่ึงมีความแตกตางกับลักษณะงานทางการพยาบาลซึ่งตองคลุกคลีกับความ
เจ็บปวยของมนุษย ความทุกขและความเปนจริงกับชีวิตมนุษย บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ
จึงสอดคลองกับวิชาชีพพยาบาลคอนขางนอย เชนเดียวกับผลการศึกษาของ สุทธิรัตน พิมพพงศ 
(2540) ที่ศึกษาบุคลิกภาพความเปนพยาบาล และพบวาไมมีบุคลิกภาพดานนี้  

2.4 บุคลิกภาพประนีประนอม พบวามีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา กับ

ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.327) (ตารางที่ 24) ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Mount & Barrick (1994) ที่พบวาวาบุคลิกภาพประนีประนอม ไมกอใหเกิด

ความสําเร็จในงานไดกับทุกอาชีพเสมอไป ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ 4 โดยสามารถ

อภิปรายไดวา  บุคลิกภาพประนีประนอม  เปนบุคลิกที่บงบอกถึงความเปนมิตร  มีความ
ประนีประนอมออมชอมกัน มักมีลักษณะของการคลอยตาม จิตใจออนโยน มีความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ืน (Robbins, 2001) เชื่อวาผูอ่ืนปฏิบัติซ่ือตรงและมีความตรงไปตรงมากับผูอ่ืน มีความ

ประนีประนอมเมื่อมีขอขัดแยง แสดงความสุภาพและมีความเห็นอกเห็นใจ (ศิริพร ประโยค, 2544) 

นอกจากนี้ยังพบวามักชอบใหการชวยเหลือผูอ่ืน ใหอภัยผูอ่ืนไดงาย เชนเดียวกับวิชาชีพการ
พยาบาล พยาบาลตองเปนผูใหความชวยเหลือและดูแลผูปวย มีปฏิสัมพันธกับบุคคลหลายหลาย
ระดับทั้งในวิชาชีพเดียวกันและกับสหสาขาวิชาชีพ รวมทั้งผูรับบริการทางสุขภาพที่มีความแตกตาง
กันหลากหลาย ทําใหตองพบปะกับพฤติกรรมและอารมณหลายรูปแบบ พยาบาลจึงตองเปนผูที่มี
บุคลิกภาพประนีประนอม ดังที่สุทธิรัตน พิมพพงศ (2540) ไดศึกษาบุคลิกภาพความเปนพยาบาล 

พบวาบุคลิกภาพที่สอดคลองกับบุคลิกภาพประนีประนอม ตองมีความผอนคลาย ออนโยน และไม
เห็นแกประโยชน โดยเฉพาะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ตอง
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทหารตองมีบทบาทเปนนายทหารสัญญาบัตรดวย และตองใหการ
พยาบาลดูแลผูปวยทหารเปนสวนใหญ ซ่ึงมีทั้งระดับพลทหาร ทหารชั้นประทวน ทหารสัญญาบัตร
และทหารชั้นนายพลระดับบังคับบัญชา ทําใหบุคลิกภาพการวางตัวและพฤติกรรมการแสดงออก 
นอกเหนือจากความออนโยนแลวยังตองมีความเขมแข็งในตัวดวย  

2.5 บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ พบวามีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา กับ

ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.382) (ตารางที่ 24) ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัยขอ 5 สามารถอภิปรายไดวาบุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ เปนบุคลิกที่บงบอกถึง การ

เปนผูมีความรับผิดชอบ สามารถพึ่งพา ขอความชวยเหลือและใหคําแนะนําในแนวทางที่ถูกตองได 
มีความซื่อสัตย ยุติธรรม รักษาเวลาและมีระเบียบวินัยในตนเอง มักทํางานไดสําเร็จภายในระยะเวลา
ที่กําหนด (Robbins, 2001) ซ่ึงวิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพเชิงบริการ มีเอกลักษณและมีความ
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เฉพาะในวิชาชีพ ตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการดูแลผูปวย (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2538) เปน

งานที่ตองใชความละเอียดรอบคอบ และมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน เพราะหากเกิดความ
ผิดพลาด ก็อาจหมายถึงอันตรายแกชีวิตและทุกพลภาพ ซ่ึงในวิชาชีพการพยาบาลหากเกิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานบอยครั้ง ยอมมีทําใหเกิดความไมวางใจของผูรับบริการ เพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุทธิรัตน พิมพพงศ (2540) พบวาบุคลิกภาพของ

พยาบาล ตองเปนผูมีระเบียบวินัย มีลักษณะของความมีระเบียบเรียบรอย มีความเคารพในกฎระเบียบ 
นอกจากนี้ยังเปนผูใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ มีการวางแผนการทํางานเปนขั้นเปน
ตอน ใชชีวิตดวยความระมัดระวัง (Costa, & McCrae, 1992)   

3. การศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความสําเร็จในวิชาชีพการ

พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  
จากผลการศึกษาพบวา บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับ

ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .606) (ตารางที่ 24) ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัยขอ 6 และสอดคลองกับการศึกษาของ นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ที่พบวา

บรรยากาศองคการเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญและสงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหาร
สตรีในธนาคารพาณิชยไทย ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดวาบรรยากาศองคการที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน
สูงยอมสงผลใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลสูงดวย เพราะบรรยากาศองคการมีสวน
กําหนดพฤติกรรมของความสําเร็จในงาน และเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการทํางาน เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานในองคการนั้น บุคคลจะตองทํางานอยูภายใตขอกําหนด กฎระเบียบ โครงสรางองคการ 
ตลอดจนสภาพแวดลอมในองคการทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ซ่ึงลวนแตมีผลตอการปฏิบัติงานและ
ความพึงพอใจของบุคคลในองคการ(สมยศ นาวีการ, 2544) อีกทั้งการรูสึกที่ดีตอองคการ รูสึกถึง

ความเปนเจาของ งานพยาบาลแมเปนงานที่หนัก คาตอบแทนนอย แตถาผูปฏิบัติงานมีความสุข มี
บรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน ยอมสงใหพยาบาลคงอยูในวิชาชีพตอไป สอดคลองกับ Settles,et al 

(2006) ท ี่กลาวไววาหากบุคลากรรับรูถึงบรรยากาศองคการในทางที่ดีก็จะชวยทําใหองคการนั้น

ไดรับความไววางใจและบุคลากรมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  
4. การสรางสมการพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จากตัวแปรบุคลิกภาพหาองคประกอบ และบรรยากาศ
องคการ 

จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวาตัวแปรพยากรณที่สามารถรวมกัน
พยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ประกอบดวย บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก 
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บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ และบุคลิกภาพประนีประนอม โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 
46.2 (R2= .462) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรพยากรณที่มีน้ําหนักในการ

พยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลสูงสุด คือ บรรยากาศองคการ (Beta =.478) รองลงมา 

คือ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ และบุคลิกภาพประนีประนอม 
(Beta = .228, .103, .096 ตามลําดับ) (ตารางที่ 26) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ 7 สามารถ

อภิปรายผลไดวา  
บรรยากาศองคการ เปนตัวแปรพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอันดับแรก โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวน ไดรอยละ 36.8 (R2 = .368) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเมื่อพิจารณา

น้ําหนักและทิศทาง(Beta =.478) พบวามีความสัมพันธทางบวก แสดงวาบรรยากาศองคการที่

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ปฏิบัติงานอยู มีแนวโนมกอใหเกิด
ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ทั้งนี้เนื่องจาก บรรยากาศองคการ จะชวยสนับสนุนใหเกิด
แรงจูงใจและระดับการทํางานใหดีขึ้น (Grigsby, 1991) มีผลทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมี

ความสุข มีอิสระในการตัดสินใจ ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากนั้นแลว
บรรยากาศองคการที่ดีและเอื้อตอการปฏิบัติงานจะทําใหบุคคลในองคการบรรลุภาวะความ
เจริญเติบโตทางดานจิตใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสําเร็จของบุคคลโดยเฉพาะในงานที่ตนปฏิบัติ ผูที่
รับรูตอบรรยากาศองคการที่ดีจะมีความพึงพอใจและรับรูถึงความสําเร็จตอวิชาชีพในองคการสูง 
(Schulte, Ostroff, and Kinicki, 2006) มีรายงานการศึกษาพบวาบรรยากาศองคการเปนปจจัย

สําคัญอันดับสองที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย (นวลฉวี 
ประเสริฐสุข, 2542) สอดคลองกับการศึกษาของวรรณทนีย สุขวิบูลย (2548) บรรยากาศองคการ

สงผลใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพและความสําเร็จในงานของพนักงานในธนาคารไทยธนาคาร 

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก เปนตัวแปรพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการ
พยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนอันดับที่สอง สามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 44.1(R2= .441) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาน้ําหนักและทิศทาง (Beta =.228) พบวามีความสัมพันธทางบวก แสดงวา บุคลิกภาพ

เปดเผยชอบการแสดงออกของพยาบาลประจําการมีแนวโนมกอใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพการ
พยาบาล ทั้งนี้เนื่องจาก เปนบุคลิกภาพที่มีพฤติกรรมการแสดงออกในการสรางสัมพันธภาพไดงาย 
กลาแสดงออกในทิศทางที่เหมาะสม และมีไมตรีจิต สามารถมีเพื่อนและผูกมิตรไดอยางรวดเร็ว 
เปนบุคลิกภาพที่มีประสบการณทางอารมณในดานบวก มีความสนใจในการเจรจา มีความสามารถ
และความตั้งใจที่จะเขาใจความแตกตางระหวางมุมมองของบุคคล มีความมุงมั่นที่จะประสบ
ผลสําเร็จ มีความทะเยอทะยาน และปรารถนาความสําเร็จ (Raymark, Schmit, and Guion, 1997) 
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สอดคลองกับการศึกษาของ  Barrick & Mount (1991) พบวา บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก

สามารถทํานายความสําเร็จในงานของผูประกอบวิชาชีพที่ตองใชการมีปฏิสัมพันธในสังคม คือ
อาชีพผูบริหารและพนักงานขาย (r =.18, .15 ตามลําดับ) เชนเดียวกับวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงลักษณะ

งานที่ทําเปนงานดานบริการ ตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา ทั้งผูปวย ญาติ เพื่อนรวมงาน 
หัวหนางาน ตลอดจนสหวิชาชีพตางๆ ตองแสดงถึงการมีไมตรีจิต กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
(วรรณฤดี  เชาวศรีกุล, 2544) สอดคลองกับ รจเรจ อินทรโชติ (2539) กลาวไววา พยาบาลตองเปน

ผูที่มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มีความกระตือรือรน ซ่ึงกอใหเกิดความราบรื่น 
และมีความสุขในการปฏิบัติงาน จนรับรูถึงความสําเร็จในงานตนเอง ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของ 
Seibert and Kraimer (2001) ที่ศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความสําเร็จในวิชาชีพจาก

ผูปฏิบัติงานในอาชีพและองคการที่แตกตางกัน พบวาบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ เปนตัวแปรพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนอันดับที่สาม สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 45.4 (R2= .454) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาน้ําหนัก

และทิศทาง (Beta =.103) พบวามีความสัมพันธทางบวก แสดงวา บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบของ

พยาบาลประจําการมีแนวโนมกอใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ทั้งนี้เนื่องจากบุคลิกภาพ
มีสติรูผิดชอบ เปนพฤติกรรมที่มีการแสดงออกถึงความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบสูง สามารถ
พึ่งพาได ยึดมั่นในหลักจริยธรรมและคุณธรรม รักษาเวลาและมีระเบียบวินัยในตนเอง มักทํางานได
สําเร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด (Robbins, 2001) ซ่ึงวิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพบริการ มี

เอกลักษณและมีความเฉพาะในวิชาชีพ ตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการดูแลผูปวย (พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2538) เปนงานที่ตองใชความละเอียดรอบคอบ และมีความระมัดระวังในการ

ปฏิบัติงาน เพราะหากเกิดความผิดพลาด ก็อาจหมายถึงอันตรายแกชีวิตและทุกพลภาพ ซ่ึงใน
วิชาชีพการพยาบาลหากเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานบอยคร้ัง ยอมมีทําใหเกิดความไมวางใจ
ของผูรับบริการ เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุทธิรัตน พิมพพงศ 
(2540) พบวาบุคลิกภาพของพยาบาล ตองเปนผูมีระเบียบวินัย มีลักษณะของความมีระเบียบเรียบรอย มี

ความเคารพในกฎระเบียบ นอกจากนี้ยังเปนผูใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ มีการวาง
แผนการทํางานเปนขั้นเปนตอน ใชชีวิตดวยความระมัดระวัง (Costa, & McCrae, 1992) ส่ิงเหลานี้

ลวนเปนตัวจักรสําคัญของความสําเร็จทั้งปวง การทํางานดวยความละเอียดรอบคอบ ที่การวางแผนที่
ดี มีความสําเร็จในระยะเวลาที่กําหนด ยอมกอใหเกิดความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ไดรับการ
มอบหมายงานที่มีความสําคัญ อีกทั้งยังไดรับการพิจารณาความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง
มากกวาคนอื่นอีกดวย สอดคลองกับการศึกษาของ  Mount & Barrick (1994) ที่การศึกษาพบวา 
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บุคลิกภาพการมีสติรูผิดชอบสามารถทํานายงานทุกลักษณะและเปนตัวบงชี้ที่ดีตอความสําเร็จของ
งานไดทุกประเภท   

บุคลิกภาพประนีประนอม  เปนตัวแปรพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนอันดับที่ส่ี สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 46.2 (R2=. 462) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาน้ําหนัก

และทิศทาง (Beta =.096) พบวามีความสัมพันธทางบวก แสดงวา บุคลิกภาพประนีประนอมของ

พยาบาลประจําการมีแนวโนมกอใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ทั้งนี้ เนื่องจาก 
บุคลิกภาพประนีประนอม เปนบุคลิกที่บงบอกถึงความเปนมิตร มีความประนีประนอมออมชอมกัน 
มักมีลักษณะของการคลอยตาม จิตใจออนโยน มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Robbins, 2001) เชื่อวา

ผูอ่ืนปฏิบัติซ่ือตรงและมีความตรงไปตรงมากับผูอ่ืน มีความประนีประนอมเมื่อมีขอขัดแยง แสดง
ความสุภาพและมีความเห็นอกเห็นใจ (ศิริพร ประโยค, 2544) นอกจากนี้ยังพบวามักชอบใหการ

ชวยเหลือผูอ่ืน ใหอภัยผูอ่ืนไดงาย ดังเชนในวิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงพยาบาลตองใหความชวยเหลือ
และดูแลผูปวย การปฏิสัมพันธกับบุคคลหลายหลายระดับทั้งในวิชาชีพเดียวกันและกับสหสาขา
วิชาชีพ รวมทั้งผูรับบริการทางสุขภาพ ทําใหตองพบปะกับพฤติกรรมและอารมณหลายรูปแบบ 
พยาบาลจึงตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพประนีประนอม ดังที่สุทธิรัตน พิมพพงศ (2540) ไดศึกษา

บุคลิกภาพความเปนพยาบาล พบวาบุคลิกภาพที่สอดคลองกับบุคลิกภาพประนีประนอม ตองมีความ
ผอนคลาย ออนโยน และไมเห็นแกประโยชน  บุคลิกภาพประนีประนอม จึงเปนบุคลิกภาพที่
กอใหเกิดความไกลเกลี่ย ประสานความสําเร็จในการทํางาน      

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช 
1. ผูบริหารทางการพยาบาลใหความสําคัญ โดยพิจารณาทบทวนเรื่องคาตอบแทนและ

สวัสดิการตางๆ ที่พยาบาลประจําการควรไดรับ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับภาระงาน 

2. ผูบริหารทางการพยาบาลใหความสําคัญ โดยพิจารณาทบทวนเรื่อง การพิจารณา

เล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงใหมีความเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน มีความโปรงใส และเห็นพอง
ตองกันในการเลือกพิจารณาความกาวหนา ประเมินผลอยางเปนธรรม เปนจริง สามารถตรวจสอบ
ได และนําผลการพิจารณามาใชประโยชนไดจริง 

3. ผูบริหารทางการพยาบาลควรใหความสําคัญในการสรางบรรยากาศในการทํางานที่

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด เชน การพิจารณาให
รางวัลแกผูปฏิบัติงานดีเดน การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน มีงบประมาณสําหรับ
อุปกรณในการทํางาน 
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4. ผูบริหารทางการพยาบาลควรสงเสริมและสนับสนุน จัดสรรงบประมาณ และ

พิจารณาการจัดหลักสูตร การฝกอบรม สัมมนา การใหความรูในลักษณะตาง ๆ ใหกับพยาบาล
วิชาชีพ ทําใหพยาบาลวิชาชีพไดรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 

5. ผูบริหารทางการพยาบาลควรสงเสริม ใหมีการฝกอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพของ

พยาบาลประจําการ รวมทั้งการใหรางวัล ผลตอบแทน เพื่อสนับสนุนใหพยาบาลมีการพัฒนา
บุคลิกภาพของตน ใหมีลักษณะของบุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ และ
บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก   

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 

1. ควรศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธสูงสุดตอความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 

เปรียบเทียบทั้งในโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน 

2. ควรศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก อันจะเปนประโยชนตอการศึกษา และสงเสริมความสําเร็จในวิชาชีพการ
พยาบาล 

3. ควรมีการพัฒนาแบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ โดยสรางเกณฑที่เปน
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กองทัพบก 

4. นาวาอากาศโทหญิง สมศิริ สายภัทรานุสรณ ผู ตรวจการหออภิบาลศัลยกรรม

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

5. นาวาโทหญิง ทัศนี สงกรา (รน.) ผูตรวจการพยาบาล กองการพยาบาล

โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
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ภาคผนวก ข 

 

ตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ  บรรยากาศองคการ กับความสําเร็จใน
วิชาชีพการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

 

เรียน        ทานผูตอบแบบสอบถาม 
           

                 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ  การใหขอมูลของทานนี้จะเปน
ประโยชนในการนําไปสูการพัฒนาบุคลากรและวิชาชีพการพยาบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
หนวยงานตอไป  โดยมีคําช้ีแจงเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
     

1. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ 

 สวนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ จํานวน 60 ขอ 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามบรรยากาศองคการ จํานวน 28 ขอ 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล จํานวน 26 ขอ 

2.  แบบสอบถามฉบับนี้  ผูตอบ  คือ  พยาบาลประจํ าการระดับปฏิบัติการที่มี

ประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไปในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีจํานวนเตียง

ตั้งแต 200 เตียงขึ้นไป 

3.  กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบแบบสอบถามทุกชุดโดยละเอียด และโปรดตอบคําถาม

ใหครบทุกขอ โดยแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ
ซ่ึงจะเปนประโยชนในการวิเคราะหผลไดจริง 

4.  ผูวิจัยขอรับรองวา คําตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยในที่ใดๆ นอกเหนือการ

นําเสนอขอมูลในภาพรวม ซ่ึงจะไมกอใหเกิดผลเสียประการใดตอทาน และหลังเสร็จสิ้นการทําวิจัย
แลว ขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกทําลายทันที 

จึงหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ. 
โอกาสนี้  
 

                                                                                              พันตรีหญิงพรพรรณ  อนุมาศ 

                                                                                     นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                                           สาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน � และเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวตาม 

ความเปนจริง 
1. ปจจุบันทานอาย.ุ................... ป (จํานวนเต็ม) 

 

2. สถานภาพสมรส 

�  โสด 

�  คู 

�  หมาย/หยา/แยก 

 

3. ระดับการศกึษา 

�  อนุปริญญา 

�  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

�  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณการปฏิบัติงานเปนเวลา……………ป (จํานวนเต็ม) 

 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน (รวมรายไดทุกประเภท)..........................บาท 
 

6. แผนกที่ทานปฏิบัติงาน 

�  สูตินรีเวชกรรม                          

�  ศัลยกรรม                                  

�  อายุรกรรม                                 

�  กุมารเวชกรรม                            

�  จักษ ุโสต ศอ นาสิก                    

�  วิสัญญีและหองผาตัด                                         

�  ศัลยกรรมกระดูกและขอ                               

�  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………..  
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สวนที่ 2   แบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

          คําชี้แจง   ขอความตอไปนี้เปนแบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ โปรดอานขอความแตละขอและ

ทํา เครื่องหมาย √ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอละ 1 เครื่อง หมาย

เทานั้น โดยการเลือกตอบมีเกณฑดังนี้ 
 

5  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะ / อุปนิสัย / พฤติกรรมของทานมากที่สุด 

4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับลักษณะ / อุปนิสัย / พฤติกรรมของทานมาก  

3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับลักษณะ / อุปนิสัย / พฤติกรรมของทานปานกลาง  

2 หมายถึง เมื่อทานรูสึกวาตรงกับลักษณะ / อุปนิสัย / พฤติกรรมของทานนอย      

1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับลักษณะ / อุปนิสัย / พฤติกรรมของทานนอยที่สุด   
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
 5 4 3 2 1 

1)  ทานเปนคนไมวิตกกังวล      

 2)   ทานชอบที่จะมีคนอยูรอบขาง  
 

    

3)  ทานไมชอบเสียเวลากับการเพอฝน 
 

     

 4)  ทานใหเกยีรติกับทุกคนที่ทานพบ 
 

     

 5)  ทานจัดเกบ็ของสวนตัวใหสะอาดเรียบรอย 
 

     

6)  บอยครั้งที่ทานรูสึกวาตนเองต่ําตอยกวาผูอ่ืน 

 
     

7)  ................................................................................ 

 
     

59)................................................................................ 
.................................................................................... 

     

60)................................................................................ 
...................................................................................... 
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           สวนที่ 3    แบบสอบถามบรรยากาศองคการ 
           คําชี้แจง   ขอความตอไปนี้เปนแบบสอบถามบรรยากาศองคการโปรดอานขอความแตละขอและทํา 

เครื่องหมาย √ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอละ 1 เครื่อง หมาย
เทานั้น โดยการเลือกตอบมีเกณฑดังนี้ 
5 หมายถึง เมื่อทานรูสึกวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

4 หมายถึง เมื่อทานรูสึกวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก  

3 หมายถึง เมื่อทานรูสึกวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง             

2 หมายถึง เมื่อทานรูสึกวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย 

1 หมายถึง เมื่อทานรูสึกวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด     

ระดับความคิดเห็น รายการ 
 5 4 3 2 1 

ดานความยืดหยุน 
1) กฎระเบียบและขอปฏิบัติตางๆในหนวยงานของทานสามารถ

ยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 

     

2) หนวยงานของทานสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรค

ในการปฏิบัติงาน 

 
 

    

3) ................................................................................................ 
4)............................................................................................... 

5)................................................................................................. 

     

ดานความรับผิดชอบ 
6) ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

7) บุคลากรในหนวยงานทกุคนสามารถตัดสินใจแกปญหาการทํางาน
ไดดวยตนเอง 

     

8).............................................................................................. 

9).............................................................................................. 

     

ดานมาตรฐาน 
10) หนวยงานของทานมีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

     

11) บุคลากรในหนวยงานมคีวามพรอมและตองการปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานของตนและกลุมอยางตอเนื่อง 
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
 5 4 3 2 1 

ดานมาตรฐาน 
13).......................................................................................  

     

ดานระบบรางวัล 
14) หนวยงานของทานมีการพิจารณาใหรางวัลแกผู ปฏิบตัิงาน

ดีเดนอยางสม่ําเสมอ 

     

15) หนวยงานของทานตําหนิหรือลงโทษผูกระทําผิดโดยยึด

หลักเกณฑที่กาํหนดไวเทานัน้ 

     

16)........................................................................................ 
18)....................................................................................... 

     

ดานความโปรงใส 
19) หนวยงานของทานมีการจัดระบบโครงสรางการบริหารงาน
อยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 

     

20) หนวยงานของทานกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคน

ไวอยางชดัเจน 

     

21)...................................................................................... 

........................................................................................... 

23)........................................................................................ 

     

ดานความยึดมั่นในทีม 
24) ทานอุทิศตนในการปฏิบัติงานอยางเตม็ที่เพื่อความสาํเร็จของ

หนวยงาน 

     

25) ทานไมเคยคิดที่จะลาออกหรือโยกยายไปอยูหนวยงานอื่นที่

ไมใชงานพยาบาล 
     

26)...................................................................................... 

........................................................................................... 

28)...................................................................................... 
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      สวนที่ 4   แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชพีพยาบาล 
       คําชี้แจง   ขอความตอไปนี้เปนแบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพพยาบาล โปรดอานขอความแตละขอและ

ทํา เครื่องหมาย √ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอละ 1 เครื่อง หมาย

เทานั้น โดยการเลือกตอบมีเกณฑดังนี้ 
5 หมายถึง เมื่อทานรูสึกวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

4 หมายถึง เมื่อทานรูสึกวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก  

3 หมายถึง เมื่อทานรูสึกวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง             

2 หมายถึง เมื่อทานรูสึกวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย      

1 หมายถึง เมื่อทานรูสึกวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด     
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
 5 4 3 2 1 

 ดานการรับรูความสําเร็จทางการเงิน 
1) ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ  

     

2) ทานไดรับคาตอบแทนพเิศษเชน เงนิคาลวงเวลาสอดคลองกับ

ความพยายามและความสามารถ 

     

3)........................................................................................ 

5)........................................................................................  
     

ดานความพึงพอใจในงาน 
6) ทานมีความพอใจกับงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 

     

7) ทานปฏิบัติงานในหนวยงานอยางมีเปาหมายที่ชัดเจน      
8)....................................................................................... 

9).......................................................................................  
     

ดานความมีชือ่เสียงทางสงัคม 
10) ทานเปนผูที่ทุกคนในหนวยงานรูจักเปนอยางดี   

     

11) ทานมีความภาคภูมใิจในหนวยงานที่ปฏิบัติอยู 
 

     

12)....................................................................................... 

13)......................................................................................  
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
 5 4 3 2 1 

ดานการเปนท่ียอมรับทางสงัคม  
14) ทานเปนแบบอยางที่ดีตอผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

     

15) ผลงานของทานที่ปฏิบัติงานอยู  เปนทีย่อมรับจากผูอ่ืน 
 

     

16)..................................................................................... 

17)......................................................................................  
     

ดานสถานภาพทางสงัคม 
18) ทานมีโอกาสในการเลือ่นตําแหนงทีสู่งขึ้น   เมื่อมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑที่กาํหนด 

     

19) ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัติอยูมีเกยีรตแิละไดรับการยกยอง
จากสังคม 

     

20)...................................................................................... 

21)...................................................................................... 

     

 ดานการรับรูความสําเร็จในงาน 
22) ทานคิดวา ทานมีสวนสําคัญที่จะทําใหงานของหนวย

บรรลุผลสําเร็จ 

     

23) ทานไดรับความรวมมือและชวยเหลือในการปฏิบัติงานจาก

ผูรวมงานเปนอยางด ี

     

24)........................................................................................ 

26)....................................................................................... 

............................................................................................ 
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ภาคผนวก ค 
 

 

ตัวอยางหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ศธ 0512.11/     คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12 ซอยจุฬา 64 ถนนพญาไท 

      เขตปทุมวัน  กรุงเทพ ฯ10300 

 

26 ตุลาคม 2550 

 

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒ ิ

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 

 

 เนื่องดวยพันตรีหญิง พรพรรณ อนุมาศ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง

บุคลิกภาพหาองคประกอบ บรรยากาศองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา   

รัชชุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ พันโทหญิงเพ็ญนภา ภักดีวงศ เปน
ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อ
ประโยชนทางวิชาการตอไป 

 
 จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว             
หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 

 

                                                       (รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยพุิน อังสุโรจน) 

                                                                  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน                        พันโทหญิงเพญ็นภา ภกัดวีงศ 
งานบริการศึกษา  โทร. 02-218-9825 โทรสาร. 02-218-9806 

อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา   รัชชุกูล โทร. 02-218-9823 

ช่ือนิสิต   พันตรีหญิง พรพรรณ อนุมาศ  โทร. 081-4288223 
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ที่ ศธ 0512.11/     คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12 ซอยจุฬา 64 ถนนพญาไท 

      เขตปทุมวัน  กรุงเทพ ฯ10300 

 

26 ตุลาคม 2550 

 

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒ ิ

เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 

                                2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 

 เนื่องดวยพันตรีหญิงพรพรรณ อนุมาศ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง“ความสัมพันธระหวาง

บุคลิกภาพหาองคประกอบ บรรยากาศองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา 

รัชชุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญรองศาตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร.    
พวงเพ็ญ ชุณหปราณเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อ
ประโยชนทางวิชาการตอไป 

 จึงเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการ
วิจยัดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 

 

                                                       (รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยพุิน อังสุโรจน) 

                                                                  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                       รองศาตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ 

งานบริการศึกษา  โทร. 02-218-9825 โทรสาร. 02-218-9806 

อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา รัชชุกูล โทร. 02-218-9823 

ช่ือนิสิต   พันตรีหญิง พรพรรณ อนุมาศ  โทร. 081-4288223 
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ที่ ศธ 0512.11/     คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12 ถนนพญาไท  

      เขตปทุมวัน  กรุงเทพ ฯ10300 

24 ตุลาคม 2550 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจยั 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
 

 เนื่องดวยพันตรีหญิงพรพรรณ อนุมาศ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง

บุคลิกภาพหาองคประกอบ บรรยากาศองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา   

รัชชุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลอง
ใชเครื่องมือการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่ประสบการณทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป 

จํานวน 30 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

แบบสอบถามบรรยากาศองคการ และแบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล ทั้งนี้นิสิตจะ
ประสานงานเรื่อง วัน และ เวลา ในการทดลองใชเครื่องมือวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหใหพันตรีหญิงพรพรรณ อนุมาศ  ดําเนินการทดลอง
ใชเครื่องมือการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 

 

                                                       (รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยพุิน อังสุโรจน) 

                                                                  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน  ผูอํานวยการกองการพยาบาล 
งานบริการศึกษา  โทร. 02-218-9825 โทรสาร. 02-218-9806 

อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  รัชชุกูล  โทร. 02-218-9823 

ช่ือนิสิต   พันตรีหญิง พรพรรณ อนุมาศ  โทร. 081-4288223 
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ภาคผนวก ง 

 

ตัวอยางเอกสารรับรองจากคณะกรรมการ 

จริยธรรมการวิจัยในคน 
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ภาคผนวก จ 
 
 

ตัวอยางเอกสารอนุญาตการใชเครื่องมือการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 

 

ผลการวิเคราะห 
คา Corrected Item total correlation 
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Reliability บุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 
 Case Processing Summary 
 
  N % 
Case
s 

Valid 30 100.0

  Excluded(a) 0 .0
  Total 30 100.0

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.664 60 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
PS1 201.63 81.137 .363 .674
PS2 200.80 86.855 .264 .695
PS3 200.20 83.752 .340 .681
PS4 200.23 81.702 .364 .672
PS5 200.83 85.109 .420 .688
PS6 202.53 82.395 .525 .680
PS7 200.77 84.116 .510 .685
PS8 201.23 81.564 .330 .673
PS9 202.03 81.620 .313 .677
PS10 200.93 80.064 .501 .666
PS11 202.23 75.909 .498 .655
PS12 201.13 84.809 .317 .686
PS13 200.80 79.821 .347 .669
PS14 200.77 85.771 .374 .691
PS15 202.70 86.079 .398 .692
PS16 201.80 81.959 .424 .681
PS17 200.53 81.361 .324 .672
PS18 200.57 81.771 .466 .675
PS19 200.33 82.506 .543 .676
PS20 200.20 82.166 .313 .674
PS21 201.30 78.631 .369 .666
PS22 200.77 81.702 .590 .674
PS23 200.30 85.321 .329 .687
PS24 203.03 82.171 .257 .676
PS25 200.77 81.909 .307 .674
PS26 202.97 82.585 .417 .683
PS27 201.60 92.248 .449 .718
PS28 201.17 75.040 .531 .652
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PS29 203.13 87.844 .398 .696
PS30 202.80 83.752 .350 .681
PS31 201.23 85.220 .327 .688
PS32 201.27 81.926 .462 .675
PS33 200.47 81.430 .300 .673
PS34 201.03 83.689 .536 .681
PS35 200.33 84.575 .440 .685
PS36 201.70 80.562 .371 .680
PS37 200.77 84.599 .329 .686
PS38 201.13 80.533 .393 .669
PS39 203.07 85.168 .510 .686
PS40 200.63 82.930 .651 .680
PS41 202.10 83.955 .602 .682
PS42 200.23 84.599 .356 .685
PS43 201.13 80.602 .351 .670
PS44 200.60 84.593 .466 .683
PS45 203.00 85.034 .458 .685
PS46 201.63 84.723 .366 .692
PS47 201.00 76.759 .486 .658
PS48 201.03 79.757 .359 .673
PS49 200.23 82.047 .326 .674
PS50 200.67 81.954 .387 .673
PS51 201.90 82.576 .434 .683
PS52 201.13 85.430 .466 .690
PS53 200.60 82.662 .346 .679
PS54 202.97 85.964 .506 .689
PS55 203.00 85.103 .380 .685
PS56 202.90 83.541 .434 .682
PS57 201.23 82.047 .326 .676
PS58 201.50 85.293 .410 .691
PS59 200.50 83.500 .423 .681
PS60 200.17 83.247 .396 .679

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
204.73 85.306 9.236 60
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Reliability Statistics บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.770 12 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
PS1 29.23 23.564 .368 .735
PS6 30.13 22.878 .432 .728
PS11 29.83 22.695 .346 .739
PS16 29.40 21.421 .519 .715
PS21 28.90 22.921 .363 .736
PS26 30.57 21.495 .547 .712
PS31 28.83 24.833 .258 .746
PS36 29.30 21.528 .406 .737
PS41 29.70 24.148 .438 .732
PS46 29.23 23.013 .337 .740
PS51 30.00 24.345 .385 .744
PS56 30.53 24.051 .406 .733

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
32.33 26.851 5.182 12
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Reliability Statistics บุคลิกภาพเปดเผย 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.792 12 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
PS2 41.83 11.937 .433 .636
PS7 41.90 10.438 .415 .584
PS12 42.27 11.582 .355 .616
PS17 41.67 11.609 .316 .622
PS22 41.90 10.714 .444 .583
PS32 42.40 11.421 .350 .617
PS37 41.90 10.714 .444 .583
PS42 41.33 12.092 .450 .631
PS47 42.13 9.637 .429 .576
PS52 42.27 10.961 .327 .602
PS57 42.23 12.116 .417 .637
PS27 42.70 10.976 .477 .641

 
 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
45.87 12.878 3.589 12
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Reliability Statistics บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.833 12 

 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
PS3 44.87 10.740 .472 .651
PS8 45.90 9.472 .597 .599
PS13 44.93 10.409 .317 .644
PS18 44.97 10.516 .347 .641
PS23 44.87 11.154 .545 .667
PS28 45.83 8.626 .383 .637
PS33 45.13 10.257 .302 .646
PS38 45.80 9.407 .554 .602
PS43 44.93 11.857 .561 .693
PS48 45.07 10.271 .381 .635
PS53 44.93 10.961 .404 .660
PS58 46.17 10.006 .345 .655

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
49.40 11.903 3.450 12
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Reliability Statistics บุคลิกภาพประนปีระนอม 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.751 12 
 
  
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
PS4 49.43 8.461 .618 .731
PS9 49.53 9.016 .429 .753
PS14 49.50 9.086 .397 .756
PS19 49.43 8.599 .567 .737
PS24 49.33 8.851 .489 .746
PS29 49.30 9.872 .441 .782
PS34 49.43 9.357 .399 .767
PS39 49.33 9.471 .370 .769
PS44 49.57 9.013 .440 .752
PS49 49.43 8.461 .618 .731
PS54 49.47 8.809 .416 .754
PS59 49.50 9.569 .432 .774

 

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
53.70 8.976 2.996 12
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Reliability Statistics บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.762 12 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
PS5 42.13 4.809 .320 .362
PS10 42.23 4.323 .524 .245
PS15 44.00 5.655 .387 .474
PS20 41.50 4.534 .479 .274
PS25 42.07 4.340 .508 .250
PS30 41.47 5.775 .384 .451
PS35 41.63 5.689 .367 .453
PS40 41.93 4.754 .320 .354
PS45 41.67 6.230 .363 .496
PS50 41.97 5.344 .335 .388
PS55 44.30 5.459 .379 .403
PS60 41.47 5.016 .346 .452

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
46.03 5.826 2.414 12
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Reliability บรรยากาศองคการ 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.888 28 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CLI1 92.13 117.568 .335 .887
CLI2 91.93 112.547 .640 .880
CLI3 92.10 116.714 .483 .884
CLI4 92.57 113.633 .522 .882
CLI5 92.43 115.702 .406 .885
CLI6 91.83 121.385 .430 .891
CLI7 92.07 120.961 .339 .888
CLI8 92.40 117.697 .418 .885
CLI9 91.97 115.826 .653 .881
CLI10 92.00 113.448 .643 .880
CLI11 92.27 114.340 .521 .882
CLI12 92.17 118.557 .395 .887
CLI13 92.03 113.482 .632 .880
CLI14 92.63 109.068 .652 .879
CLI15 92.87 114.533 .481 .883
CLI16 92.43 112.737 .543 .882
CLI17 92.47 115.844 .382 .886
CLI18 92.80 112.028 .478 .884
CLI19 92.10 117.541 .424 .885
CLI20 92.23 113.909 .546 .882
CLI21 92.53 115.568 .624 .881
CLI22 92.27 118.133 .410 .885
CLI23 92.23 114.944 .596 .881
CLI24 92.00 118.828 .320 .887
CLI25 93.37 118.585 .432 .890
CLI26 92.33 114.092 .484 .883
CLI27 92.47 117.154 .313 .888
CLI28 92.17 120.489 .479 .890

 
 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
95.73 124.133 11.142 28
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Reliability Statistics ดานความยืดหยุน 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.882 5 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CLI1 13.90 6.024 .480 .752
CLI2 13.70 6.010 .493 .747
CLI3 13.87 6.464 .498 .747
CLI4 14.33 5.195 .663 .685
CLI5 14.20 5.407 .595 .711

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
17.50 8.603 2.933 5

 
  

Reliability Statistics ดานมาตรฐาน 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.748 4 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CLI6 10.77 1.978 .462 .697
CLI7 11.00 2.276 .585 .620
CLI8 11.33 2.299 .401 .719
CLI9 10.90 2.162 .631 .590

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
14.67 3.540 1.882 4
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Reliability Statistics ดานความรับผิดชอบ 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.797 4 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CLI10 10.73 3.582 .637 .733
CLI11 11.00 3.379 .618 .742
CLI12 10.90 3.955 .441 .825
CLI13 10.77 3.289 .758 .671

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
14.47 5.913 2.432 4

 
  

Reliability Statistics ดานระบบรางวัล 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.918 5 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CLI14 12.37 8.723 .884 .788
CLI15 12.60 10.662 .668 .847
CLI16 12.17 9.937 .759 .825
CLI17 12.20 10.510 .650 .851
CLI18 12.53 10.257 .539 .884

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
15.47 15.154 3.893 5
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Reliability Statistics ดานความโปรงใส 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.892 5 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CLI19 13.67 4.299 .356 .742
CLI20 13.80 3.476 .519 .689
CLI21 14.10 3.817 .648 .642
CLI22 13.83 4.213 .436 .714
CLI23 13.80 3.752 .574 .663

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
17.30 5.734 2.395 5

 
 

Reliability Statistics ดานความยึดม่ันในทีม 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.674 5 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CLI24 12.60 5.972 .710 .645
CLI25 13.97 6.723 .463 .798
CLI26 12.93 5.720 .545 .690
CLI27 13.07 5.306 .651 .645
CLI28 12.77 6.392 .475 .715

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
16.33 8.851 2.975 5
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Reliability ความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.901 26 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CS1 85.13 131.361 .427 .914
CS2 85.23 131.771 .481 .913
CS3 84.33 129.333 .483 .913
CS4 85.20 130.234 .524 .912
CS5 84.93 133.995 .416 .914
CS6 84.30 122.907 .741 .907
CS7 83.97 127.551 .762 .907
CS8 84.07 125.030 .801 .906
CS9 84.00 126.483 .665 .909
CS10 83.60 138.041 .347 .914
CS11 83.73 130.202 .658 .909
CS12 84.30 135.666 .367 .914
CS13 84.33 132.644 .521 .912
CS14 83.70 135.734 .488 .912
CS15 83.73 137.099 .383 .914
CS16 83.80 133.890 .668 .910
CS17 83.47 136.120 .515 .912
CS18 84.13 134.947 .527 .912
CS19 83.40 132.800 .585 .911
CS20 84.13 135.706 .310 .916
CS21 83.53 127.499 .680 .908
CS22 83.43 139.151 .552 .915
CS23 83.47 135.016 .539 .912
CS24 83.23 134.530 .506 .912
CS25 83.77 128.530 .748 .908
CS26 83.23 142.944 .458 .917

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
87.37 142.999 11.958 26
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Reliability Statistics ดานการรับรูความสําเร็จทางการเงิน 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.854 5 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CS1 9.77 9.013 .703 .762
CS2 9.87 9.154 .821 .731
CS3 8.97 10.585 .385 .863
CS4 9.83 9.592 .676 .772
CS5 9.57 10.737 .572 .802

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
12.00 14.690 3.833 5

 
  

Reliability Statistics ดานความพึงพอใจในงาน 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.843 4 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CS6 10.07 6.892 .861 .911
CS7 9.73 8.547 .817 .924
CS8 9.83 7.799 .875 .903
CS9 9.77 7.495 .848 .911

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
13.13 13.361 3.655 4
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Reliability Statistics ดานความมีชื่อเสียงทางสังคม 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.782 4 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CS10 9.73 3.582 .485 .694
CS11 9.87 3.085 .426 .725
CS12 10.43 2.806 .580 .628
CS13 10.47 2.671 .614 .605

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
13.50 4.948 2.224 4

 
 

Reliability Statistics ดานการเปนท่ียอมรับทางสังคม 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.895 4 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CS14 11.10 2.162 .812 .805
CS15 11.13 2.257 .727 .842
CS16 11.20 2.234 .836 .798
CS17 10.87 2.671 .562 .900

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
14.77 3.978 1.995 4
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Reliability Statistics ดานสถานภาพทางสงัคม 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.788 4 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CS18 11.03 4.171 .506 .700
CS19 10.30 3.734 .579 .657
CS20 11.03 3.620 .419 .750
CS21 10.43 2.806 .675 .584

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
14.27 5.857 2.420 4

 
 

Reliability Statistics ดานการรับรูความสําเร็จในงาน 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.853 5 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
CS22 15.77 3.564 .392 .729
CS23 15.80 2.924 .710 .610
CS24 15.57 2.875 .619 .642
CS25 16.10 2.507 .621 .646
CS26 15.57 4.392 .578 .776

 
 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
19.70 4.769 2.184 5
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

                 พ.ต.หญิงพรพรรณ อนุมาศ เกิดวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ.2511 ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สําเร็จการศึกษาปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก รุนที่ 24     เมื่อ

วันที่ 23  กุมภาพันธ พ.ศ. 2534 และเขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา  

การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ปการศึกษา 2548    

ปจจุบันปฏิบัติหนาที่พยาบาลชวยหัวหนาหอผูปวยไอซียูอายุรกรรม แผนกอายุรกรรม โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลา 
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