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�#.�2,��'���� 30 �('%/� 5	%H)�ก��*���"���#	&ก�� �(�
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)�ก	�5	-
��2.ก
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economic survey) 
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*&������
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���� �-/��
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����
%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก���ก	�����5%#��%'	*�����ก	����
.'����5%  +,���"กก	���	(�('�0'
*��%�	�%�(�ก����ก"��"ก�L�
	����0	ก���4�-/���0'��ก	�*���#"(#���ก	���	( (Segmentation) 
('�� 
1. �	$� (Age) 
 �	�)�� ��!��"�&�,��
��
$	�&'%���%�	��&�/��&�/�*�ก��	�ก"�����/���%�	�%�(*��                 
-j��ก���  �(�
"����*�'�%�
�����	�)�'���"ก����%�	�%�(�#�������	กก��	 (more liberal) %�
����
�	�)�	ก  ���
"4��,(2/��)(�ก	�L3�	กก��	*�����'��ก��	  ���L�
��%�
�����	�)�	ก�"ก����
%�	�%�(��)�"ก�3�����	กก��	 (more conservative) �,(2/�ก	��I��"���	กก��	 ��%�	����"(���"�
�	กก��	 *���"������ก��*���'	� 
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 ��ก�	ก%�	�*�ก��	�����/���%�	�%�(*�'� �	�)�"��� �#���
��ก$	&�(%�	�*�ก��	���/���
%�	��	ก��	���ก	�0"ก�.���('��ก	����"�
	������
�	-���	  ��/��%����	�)�	ก�,4���ก	#
��%���
���������&�/�2.ก0"ก�.������'����  *��%�
����	��)��ก"��"������#�ก	�L3
��*�ก��	�ก"���
$	�&'

"��%��*��%�	��.'#,ก�,ก%�(���%���	��)����	��"��"4�����&�/��ก"�  ��ก�	ก�"4��(��ก��*�'�%�
��
���"���	�ก"��"ก����%�	��'��ก	���#�����	�K *�ก��	�ก"���('�� �0�� %��"�ก�	�%�*��%�
#.��	�)�"ก��%�(2,���/���%�	����(5"���0����*��
�"-�3#�� ก	��"ก�	-�	�	� ก	����'	�*��

��(���� ���������(���� #����
��,2538:112-113) �	�)�,��� ��!��"�#$	%"����ก	�&�,��
����
�
���-j��ก���*#(���ก*��-j��ก���ก	��"(#����+/4� 
 
2. 
'& (Sex) 

ก	����"�
	������
�	&�	�0�4��('*#(��&'�&G���	
.'&���ก"�
.'0	���%�	�*�ก��	�ก"����	�
�	ก����/���%�	�%�( %�	���� *��
"��%�� 
"4���4�-�	�#"�%�*���"1�H���ก$	&�(�
�	
*��
ก��ก������%�#���-���'��	�ก"�  
.'&����"ก���� �%�
��������������&�&�/���'	�	��L3 
(Emotional) �������
����	� (Submissive) *���� �*���'	�*����/��  ��ก�	ก�"4�ก	����"���	�K
�"�-���	
.'&���2.ก0"ก�.����(' ��	�ก��	
.'0	�  �0��  ก	����"�
��
(���ก"��,ก�,ก�	�&	��
�	�"�
��0���"�  �(��&'�"ก�,ก�	&���*��0	�u!��	�ก2	
��%"(%'	�ก	���'	�	*
�ก*+�����"��	�ก�	�
����/���#	H	�L#)�*��ก	��,ก�	  
�ก	�
(#����	กI��	�"ก�,ก�	&����������
"��%�������
&�/�2.ก0"ก�.����	กก��	�"ก�,ก�	0	� �"ก�L�('	��/��K  �('*ก� 
.'0	��0'�&�)
��	กก��	
.'&��� 
*��
.'0	��(�$	��	��('�	กก��	
.'&���('��  *��
.'&����� ��-�
��&�"��2,���������%��('(�ก��	
.'0	� 
(���� #����
�� �'	�2,��� �-G���	# ����ก���"1�	,2543:46)  �-��,��� ��"�*��&�,��
�����
�	

���ก	��"(#�����������ก"�H�	%	�('�� 

   
3. ��	���	����
����
&�*%ก"#  (Socio A Economic status) 

#2	��
	�#"�%�*�������ก��  &�	�%�	�2,�  �	0�- (Occupation) �	��(' (Income) 
�0/4�0	�� *��0	��-"�H3 (race and ethic group) ���(��-/4��	�
	�%���%�"� (family 
background) 

-/4��	�
	�%���%�"�   ����
H�-����%�	����  %�	�%�(  %�	��0/�����(��
-j��ก�������)%%�  
j�l�
	�#"�%���
�	�('����"���
H�-����%���%�"�
�������
"��%�� *��
-j��ก�������)%%�*��2/�%���%�"��� �#"�%�K*�ก����)%%� 
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�	0�-   %�
�����	0�-*�ก��	�ก"����������ก ��*��%�	�%�( ���)(�ก	�L3 ��
%�	�������#�����	�K*�ก��	�ก"���  %�
���"��	0ก	��"ก��%$	�,�2,���2	���(	�"ก(�_  #�"#(�ก	�  
�"ก(�_��� *�����ก�����5.�����%�	��� ��'	�	0ก	�  ���L�
��%�
$	�	�H)�ก����ก0��	�%$	�,�2,�
�	��('*��ก	����"ก(�_��������('������
��
��#	�	�2��&	+/4�&�/��"���	��0'#��#���
�����'��ก	�
�-/���"ก�	#2	�5	-��#"�%� 

�	��(' �� ��%�/���ก$	&�(%�	��.'#,ก�,ก%�(���%��ก����ก"�#�����	�K *��-j��ก���
��	�K ���%� ��ก�	ก��4�	��('�� �#���
���"กก	���	( *���"ก�e�L	���&�"ก2,��#����ก	��	�
*
�ก	��e�L	 *��ก	�ก$	&�(����	�('	��	%	��#"�-"�H3ก"��	��('���
.'����5%('�� (#)
�"1�	 ���3ก�-"�H3,2531:41) 

�0/4�0	��  %���	��0/4�0	��ก"��������"1�H����������*�����0/4�0	��
��%��ก$	ก"�
%�	���� 
"��%��  %�	�%�(  *��-j��ก������%����0/4�0	��*�ก��	�ก"� 
 
4. ก	�&Jก*	 (Education)  

ก	��,ก�	&�/�%�	��.'�� ��"ก�L�&�,��
������
H�-����
.'�"�#	� ("��"4� %�
���('�"�ก	��,ก�	
����("�
��*�ก��	�ก"����)%#�"���	�ก"�  ������ก	��,ก�	
����	�ก"�  ��#	�	��0	
����	�ก"�������
%�	��.'#,ก �,ก%�( �)(�ก	�L3 �#���� %�	���� *��%�	��'��ก	�
��*�ก��	�ก"��� %�
����ก	��,ก�	
#.� &�/���%�	��.'(����('���������	��	ก��ก	�
������ �
.'�"�#	�
��(� 
"4���4�-�	�%��&��	��4��%�	��.'
ก�'	���	���&�	���/�����%�	���'	���"-
3�	ก*����%�	���'	��#	��('(� ��ก�	ก��4%�
����
ก	��,ก�	#.��"ก���0'#/������5
#���-��-3���L�
��%�
����ก	��,ก�	��$	ก��	�"ก���0'#/������5
��
�)  
�
�
"��3  *��5	-����3 %�
����ก	��,ก�	#.��&��	��4�"ก���� �%�
��#�����	�#	�ก�'	���	�*����
��ก	#��ก	��('�"���	�#	��'��.��	กก��	
.'
����ก	��,ก�	��$	 
$	�&'
.'
����ก	��,ก�	#.�����ก
"��3
ก�'	�ก��	*�����%����0/��������	�K #	�
�������&�"ก�	�&�/��&�)
�#�"�#�)��-���-��"ก��2.ก
��'*�'��	ก%�
����ก	��,ก�	#.�    ก	��"(#������/����(�,���%�	�������(���%���	กก��	  
$	�&'
ก	���'��'	����ก�(�,4��('�	ก  ��ก�	ก��4 ก	��,ก�	&�/���("�%�	��.'���
.'����5%�"���%�	�#$	%"�
���	��
���� ��!��"�ก���&'�ก�(%�	�%�(����ก"��('��&��	���'	���#��%'	ก"�
.'����5%  ���	���กG�	�
ก	��� �%�	�&3%�	��.'���
.' �"�#	��"4����%���,(2/��N-	�-/4��	����ก	��,ก�	
���('�	ก
#2	�"�ก	��,ก�	�
�	�"4�  �-�	�ก	�*#��&	%�	��.'#	�	�2ก��
$	�('('����������(0�����	ก
*&����/��K ��ก�&�/��	ก#2	�"�ก	��,ก�	 �0�� #/�����0� �$	�	��	�K �� ��'�    (���� #��
��
�� �'	�2,��� �-G���	# ����ก���"1�	 ,2543:47)  
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5. ��	�M	'���� (Status) 
 ��#���#$	%"����ก	��"(#�������%�  %��#(*��%�
��*����	�*�'�กG��%�	�*�ก��	���
('	�%�	��.'#,ก�,ก%�(*��%�	��'��ก	���	�K #��
��&'-j��ก���ก	�����5%���%�
����	�
#2	�5	-#��#��4*�ก��	�ก"���('��  +,��%��#(�"ก����#��
	�%�	�%�(�	กก��	%�
��*����	�*�'�  
ก	��"(#�����0'���	�'��ก��	  *����%�	��'��ก	�
���� ��N-	����������	กก��	%�
��*����	�
*�'�  ��/����	ก�����5	��
.ก-"�  ����'���"�
�(0������)%%��/���
�	ก"�%�
����%���%�"�*�'�  N��"4�  
#2	�5	-#��#�,��� ���ก�!��"�&�,��
���� ��"�*��#$	%"���ก	�ก$	&�(�"ก�L�ก	��"(#����
$	
���ก"�0�������
.'����5% 
 
6. &	��	 (Religion) 
 �	#�	�� ���ก�!��"�&�,��
������
H�-�����"�
.'�"�#	�
"4���('	�
"��%��  %�	����  *��
-j��ก���  
"4���4�-�	��	#�	�('��#����ก�����'��ก"�%�*��ก��ก�����0�������%����(0�����"4�*��
�ก�(���	�  ������������'��(Gก�('�"���
H�-�����	#�	
�	�
	�-��*���(�ก	�����#"��#�����	
������	�&�"ก#.��  *��ก	��I��"����-�H�ก�����	�K ����������� *����
��#)(กG�('�"���
H�-����
%����	��'��
��#)( 3 ('	� %/� 
 

1. ��
H�-����
"��%��('	����H���  %)LH���  *��%�	��0/��
	�����H���  �0��  ��� 5 
���-)
H�	#�	����
H�-����%�	�%�(��/����	� �� ��'� 

2. ��
H�-����
"��%��('	������ก��  �0��  �	#�	%��#�3��ก	���*�#*��
3#�"�#�)�
%�	�%�(��/���
�"-�3#��#����)%%�  ����ก	�%'	�#��  *������
)����� �� ��'� 

3. ��
H�-����
"��%��('	�ก	���/��  �0��  ��
H�-����ก	���/�ก�"4� 
 

("��"4�  ���&G��('��	%�
���"�2/��	#�	��	�ก"�กG����%�	�%�(  %�	��0/��  %�	����  *��-j��ก���
��
*�ก��	�ก"��� 
 
7. M(�"��	
�	 (Geographic  Distribution) 

&�	�%�	�2,�  2���
����.��	�"����
.'�"�#	�
����	�ก"��"4�����
$	�&'��%�	�*�ก��	�ก"���
��/���%�	�%�(  %�	��0/��  
"��%��  �#����  %�	����  �	��"1�H������� (Subculture) ���*����
5.��5	%*���"1�H��� (Culture) ���*��������5
*��#��
����%�	��.'#,ก�,ก%�( %�	��'��ก	� 
*��-j��ก���
��*�ก��	�ก"��	��	 
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���	����"���/���s ก	���J(�"���	�#	�  %�	��.'   
"��%��  *��-j��ก���ก	���� ������0	0�
�����ก�)��
-�&	�%� s  �('�0'*��%�(*��
j�l��ก����ก"��"ก�L�
	����0	ก� ��#������ก	�
�"4��!�&	�$	���'�
�� 2.�('*ก� �!��"�
�������'	�#���#������-j��ก���ก	����������0	0������
ก�)��
-�&	�%� *���$	�	�0'�"4��� �#�����	����'� 3  %/� �"ก�L�
	����0	ก� �('*ก� �	�),
�-�, ก	��,ก�	,#2	�5	-#��#, �	��(' ��%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก���ก	����
��*�ก��	�ก"� 
��/����	ก�&G���	�!��"�('	��"ก�L�
	����0	ก�  *��#2	�5	-
	������ก�� y #"�%���
%�	�#$	%"�����
"4����ก	���/�ก�"���	�#	�*��ก	��"(#������� ��ก�	ก��4*�'��"��$	�	�0'�� �
*��
	����ก�� ��ก	�#�'	��%�/����/�
���0'��ก	��กG��������'��.���ก	����"�%�"4���4 %/� 
*��#��2	�0��(��	��J( (Closed-Ended Questionnaire)  ��#�������'��.�
"���� ���
"4�
�$	�	�0'���%�	�&3�'��.�
���('�	กก	����*��#��2	�������0	ก�ก�)���"����	���ก	����"�%�"4���4
('�� 

 
2. �-*4�
ก��$�ก��ก	�
�X1����.	��	� 
 

2.1 
�	���	$���ก	��Y���	� 
 %$	��	 pก	�#/��#	�s &�/� pCommunications �('��
.'�&'%�	�&�	���'��	�K ก"��	ก�	�
("���4 
 *���3 *��) *�� *�G%(	����� (Lamb, Hair and McDaniel, 1992) �('�&'%�	�&�	���'
��	 pก	�#/��#	� %/� ก�����ก	�*�ก�������%�	�&�	�&�/�#�'	�%�	�&�	�����ก"�����)%%� 
�(��	�"�#"��"ก�L3��	�K 
����'	��ก"�
"������ �#/��ก�	� �)%%�#�'	�%�	�&�	�����ก"��-/��*#(�
%�	��.'#,ก %�	�%�( �'��
G����� *��
"��%��s 
  

0*���3, %�# ���03 *�� ���03  (Schramm, Quoted in Belch and Belch, 1993) �('�&'
%�	�&�	���'��	 pก	�#/��#	�  %/�  ก�����ก	�#�'	�%�	�%�(����ก"�  &�/�%�	�%�(
���� �&�,��
�(��� (Communication or Oneness of Thought) ��&��	�
.'#����	�#	�  *��
.'�"���	�#	�s �	ก
%�	�&�	���4*#(��&'�&G���	  ก	�#/��#	����ก�(�,4��('  �$	�� ��'����%�	�%�(����ก"��	����	�
��&��	��)%%�#��qr	�  �(�����	�#	�&�/��'��.�#��
�	���  �	กqr	�&�,�����"���กqr	�&�,��  (&�/�
�	กก�)��&�,�����"���กก�)��&�,��) 
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2.2 ���#�	���ก�����ก	��Y���	� 
 
 �"ก
j�l�ก	�#/��#	�  �('#�'	�*���$	����,4�  �-/��0����H��	�*��
$	%�	���'	���ก����ก"�
ก�����ก	�#/��#	���'�	ก�	�  *��  
���('�"�%�	�����*���'	����2,��	ก
��#)(�-���  2  �"�  *��  
%/�  *��
��&�,��  �� ��"�*���$	���
��*#(��� �*
�5	-  *��  *��
��#��  �� ��"�*���$	���
��
*#(�('���	�	  
"4�  2  �"�*����4��%�	�#"�-"�H3#�(%�'��ก"� 
 
2.2.1 ���#�	������
����Z�M	'  (Graphic Model) 
 �"�*����4  �� ��"�*��-/4��	�
��*#(���%3���ก��  ���ก�����ก	�#/��#	�  +,��
���ก��('����%3���ก��  9  ���	�  ก��	�%/�  2  ���	�*�ก�� ���%3���ก��
��*#(�
.'��#�������
&�"ก#$	%"���ก�����ก	�#/��#	�  %/�  
.'#����	�#	�  ก"�  
.'�"���	�#	�  ��ก  2  ���	�  �� �
��%3���ก������%�/����/�#/��#	�#$	%"�  %/�  ��	�#	�  *��  0���
	���	�#	�  ��ก  4  ���	�  �� �
��%3���ก������%�/����/�#/��#	�#$	%"�  %/�  ก	���'	�&"#  ก	�2�(�&"#  ก	����#���  �'��.�
�'��ก�"�  *����%3���ก��#)(
'	�  %/�  #�����ก��  ��%3���ก��*�������	����
"4�#	��#$	%"�
��/4���'�  ("���4 
 
 1) 
.'#����	�#	� (Sender �	�%�"4��0' Source &�/� Communicator) &�	�2,� �)%%�&�/�
��%3ก�  +,�����'��.���	�#	�
����#�����"���ก�)%%�&�,��  &�/�ก�)���)%%���กqr	�&�,��  �-/���&'�ก�(ก	�
�"��.'����ก"�  
.'#����	�#	��	��� ��)%%��(���  �0��  -�"ก�	��	�  �)%%�
���'	��	�� �
.'*2����	�
*
�  &�/�
.'��0/���#���  &�/��	�������0'�"��)%%�  �0�� �	��� �����"
&�/���%3ก�กG�('
$	&�'	
��
.'#�� 

 
2) ก	���'	�&"# (Encoding) &�	�2,�  ก	��#�%�	�%�(  %�	��.'#,ก  &�/��'��.���	�#	���

�.����#"��"ก�L3*#(�%�	�&�	� (Symbolic Form) �(�2/�&�"ก��	
.'�"���	�#	���#	�	�2
2�(�&"#  &�/���'	���� ����	�(�  �"����	�  #"��"ก�L3
����%�	�&�	��� �#	ก�  �0��  �.���ก��
��
���#'���	��"(�%�/��� +,��*#(�%�	�&�	�  &'	���(�2  &�/�&'	�#.��)&���  �� ��'� 
  

3) ��	�#	� (Message)  &�	�2,�  �'�%�	�&�/�#"��"ก�L3��	�K  
���"(
$	�,4��(�
�	�
ก�����ก	���'	�&"#*�'�  �-/��
����#�����"�
.'�"�  ��	�#	��	���.����.����%$	-.(&�/�����0�%$	-.(  
�	�����.����.�����'������
���� ��	��"ก�L3�"ก��  &�/���.����.�#"��"ก�L3&�/�#"��	L��	�K  
���	��(���	�&�,��กG�('  �(�%$	�,�2,�%�	��&�	�#�ก"�#/��&�/�0���
	���	�#	�
�����$	�	�0'+,��
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���'���"(
$	�&'#�(%�'��ก"�  �"����	��0��  ��ก	��e�L	  ��	�#	��	�
$	�,4��"4�*���� ��'�%�	�
��	�K  #"4�K  �-/���&'�&�	���ก	���	���ก�	ก	�
	���
�)  (Radio spot)  &�/��	���
$	�,4��	%	
*-�  +,����
"4�5	-  *#�  #� �#���  �-/���e�L	
	��
�
"��3  (Television Communication)  �� �
�'�  �	�%�"4���	�#	��	�����0'%$	-.(����  *��กG#	�	�2
��#/��%�	�&�	�  #�'	�%�	����
"���*��
5	-�"ก�L3�('���	������#�
H�
��	กก��	%$	-.(�#����ก 
  

4) 0���
	���	�#	� / #/�� (Channels &�/� Media)  &�	�2,�  �"�ก�	�&�/�#/��
���$	�	�0'
�� �0���
	��-/��0���#����	�#	��	ก
.'#�����"�
.'�"�  *�����ก�� �����5
�&��K  �('  2  ����5
  
%/�  #/�����ก��
���0'�)%%�  *������0'�)%%�  #/������5

���0'�)%%�  (Personal Media)  �('*ก�  
-�"ก�	��	��������"
&�/��"�*
��	�  ���
"4�
.'�$	
	�%�	�%�(  (Opinion Leader)   
#���#/������5

������0'�)%%�  (Non-personal Media) &�/� #/�����0�  (Mass Media)  �('*ก�  
&�"�#/�-��-3  �
�
"��3  ��
�)  �(&�	���� �Y	��e�L	��	(�&��  (Billboards)  ����#	�  &�/�
�Y	��e�L	�%�/���
��  �� ��'� (Evans and Berman, 1997) 
 
 5) ก	�2�(�&"# (Decoding)  &�	�2,�  ก�����ก	�2�	�
�(&�/�*����	�#	�
���('�"�
�	ก
.'#��  �� �ก	��"��.'&�/�%�	���'	�����
.'�"���	�#	����  ก	�2�(�&"#�-/���&'�ก�(%�	���'	��
���ก"�  �,4���.�ก"�  ก���*&��ก	��'	����  (Frame of Reference)  &�/������	�������#�ก	�L3  
(Field of Experience) +,��&�	�2,�  ���#�ก	�L3
��
�	��	  ก	��"�
"��%��  *��  %)L%�	��	�K  
��
�$	�	�0'��#2	�ก	�L3ก	�#/��#	��"4�  ���'����#���������ก"�  �����������	�������#�ก	�L3
���ก"�&�/�0'��ก"��	ก�
�	�&��  กG������
$	�&'ก	�#/��#	����#�
�#$	��G������#�
H�
��	ก�,4�
�
�	�"4�  ��N��"4�*�'�ก	�#/��#	������#�%�	��'��&���-�	����#	�	�2#/��#	���'	ก"��('  
#"��	L&�/�%$	-.(
���&�/��ก"��	�*��%�	�&�	���	�ก"� 
 
 6) 
.'�"���	�#	� (Receiver �	�%�"4��0' Audience &�/� Destination) &�	�2,��)%%�&�/�
ก�)���)%%�
.'+,��#����	�#	��'��ก	�#����	�#	���2,��-/���&'�ก�(%�	��"��.'����ก"� 
 
 7) ก	����#��� (Response)  &�	�2,��I�ก����	
��
.'�"���	�#	�*#(���ก�	5	�&�"�
�	กก	��('�&G� �('��� �('u!� &�/��('��	���	�#	�
���('�"�ก	����#����	����"ก�L�
"4�
���� �
-j��ก���
����J(�
�#"��ก��&G��(' (Overt Behavior) 
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8) �'��.��'��ก�"� (Feedback)  &�	�2,�  �I�ก����	���#������
.'�"���	�#	�ก	�
��
#��ก�"�%/��	�"�
.'#����	�#	�  +,����&�	��.�*��  �0����ก�L�ก	��	��(�-�"ก�	��	�  �'��.�
�Y��ก�"�����.ก%'	�	�-��	�L	#"��ก��&G��('�	ก�	ก"�ก���	  #�&�'	  *��%$	-.(��	�K  ก	��"4�
2	�  ก	���-	ก�3���	�L3  ก	�*#(�%�	��"(*�'�  &�/���'�2��� �'��.��Y��ก�"��&��	��4��#	�	�2
�"��('
"�
�  �"����� ������0�3�-/�����('�$	����"���)�*ก'��  &�/��������*�����/4�&	��	�#	��&'
�&�	�#�����ก	#�����  �'��.��'��ก�"��,��� ��"��������
�#$	��G����ก�����ก	�#/��#	� 
 
 9) #�����ก�� (Noise)  &�	�2,�  #����( K 
����'	�	*
�ก+'��*
�ก*+���0����(0���&�,����
ก	�ก�����ก	�#/��#	�  �"��� ��)�#��%  �"(��	�  #�'	��!�&	
$	�&'ก	�2�	�
�(*�ก�������
��	�#	�  �ก�(ก	�#�()(0��"ก���#	�	�2($	�������('���	��	��/��  �"����	�  #�����ก����0���
	�
ก	�#/��#	�  �0��  %�/����ก����
�)  #"��	L5	-
	��
�
"��3�"(�'��  5	-���0"(���  ���"#
%��-������3  �#�����  �#����	�  &�/��#���-.(%)�
����'	�	*
�ก*+����L��
��"-
3  
$	�&'u!����
0"(*���	��L3  �� ��'�  #�����ก��
	�('	�
.'�"�*��
.'#����	�#	� �"��ก�(�	กก	���'	�&"#*��ก	�
2�(�&"#������ก"�  �"��� �
��ก�(�	ก�����	�������#�ก	�L3�����#���
������ก"�  
$	�&'ก	��0'
#"��	L  #"��"ก�L3  &�/�%$	-.(���#	�	�2#/��%�	�&�	���'	��ก"��('ก	�#/��#	�
�����#�

�#$	��G��$	�� ��'����"(#�����ก���&��	��4 �&'��.�����("��'��
��#)(�,�
$	�&'ก	�#/��#	���
���#�
H�5	- 
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1.2.2. ���#�	������
����	#	 (Verbal Model) 
 �"�*����4�� ��"�*��
���	#����3 %�# ���03 *�� ���03 (Lasswell, Quoted in Belch 
and Belch, 1993: 195) �('%'�%�(�,4��	�-/���H��	�ก�����ก	�#/��#	� �(�ก	��"4�%$	2	�*��
���%$	2	� 5 �'� กG��
$	�&'��'	��ก�����ก	�#/��#	� ("��"4��,��"ก���'	�2,��"�*����4ก"��(�
"����
��	 p�"�*�� 5 %$	2	����ก	���(���#/��#	�s &�/� p5-Ws Model of Communications 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5	-
��  2.1  *#(��"�*��  5  %$	2	����ก	���(���#/��#	� 
 

���	 :  Geoge E.Belch and Michael A.Belch, (1993) Introduction of Advertising and 
Promotion, 2d ed. Boston, Mass: Richard D.lrwin 
 

���&G��('��	%$	2	�*�����'�("�ก��	���4  #�(%�'��ก"���%3���ก������"�*��
��ก��	�
�	*�'�������'� �	ก�.�*���$	����	�*��%�(����	#����3 (Lasswell) �'	��'���4  *#(��&'�&G�
��	�)(��'�#$	%"����ก	�#/��#	���.�
��  pก	��&��������	�#	�s  (Massage Flow) +,��������'��	ก
.'
#���"(�������'��.�  %�	�%�(  &�/�#"��	L��	�K  �&'�� ���	�#	�  *����	�#	�("�ก��	�กG��#����

	�0���5	-  &�/�#/�����	��(���	�&�,��  ���"�
.'�"�+,���� �ก�)����Y	&�	�  *�����"(%�	�
#"�j
H�
������	�#	��"4��	ก�'��.��'��ก�"� �"��ก�(�	ก�I�ก����	���
.'�"�
�����#������
��	�#	��"4�  ���	���กG�	���ก	�-"1�	*
��	�ก	�#/��#	�ก	���	(  �"กก	���	(���$	*��%�(
ก	��&��������	�#	��	�0'��ก	�ก$	&�(*
��	�($	�����	���
	�ก�"�ก"�  �"��%/�  ���0'
.'�"�

�
� ���� ��������� 

Who? 

�ก��� ���� 

Source 

What? 

Message Channel 

Which media? Whom? 

Receiver 

What effect? 

Feedback 



  
 
 
 

19 

��	�#	��� ��)(������'�  �(�2/�&�"ก��	%�	�#$	��G�����%��ก	�#���#���ก	���	(  ��.�
���"ก�L�
&�/�H���0	�����
.'����5%+,���� �
.'�"���	�#	��� �#$	%"�   

("��"4�  ก	���/�ก#/��  ��	�#	�  *��
.'#����	�#	����'��ก��
$	�(��,(2/�%)L�"ก�L����

.'�"���	�#	�  &�/�ก�)����Y	&�	��� �-/4��	�  ���03  *�����03 (Belch and Belch, 1993) 

 
���	����"���/���pก	���J(�"���	�#	�  %�	��.'   
"��%��  *��-j��ก���ก	���� ���

���0	0������ก�)��
-�&	�%�s   �('�0'*��%�(*��
j�l��ก����ก"�ก	���J(�"���	�#	� ��#���
���ก	��"4��!�&	�$	���'�
�� 1*�� 2 �('*ก� 1.���0	0������ก�)��
-�&	�%� ��ก	���J(�"�
��	�#	� %�	��.' 
"��%�� *��-j��ก������ ���	����'	� *�� 2.�!��"������'	�
��#���#������
-j��ก���ก	����������0	0������ก�)��
-�&	�%��	��$	("� *���"��('�$	�	�0'�"4��� �
#�����	����'� 1  �('*ก� ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	����ก"�H�	%	���%�	�#"�-"�H3ก"�
-j��ก���������   ���0	0������ก�)��
-�&	�%� ��ก�	ก��4*�'��"��$	�	�0'�� �*��
	�
���ก�� ��ก	�#�'	��%�/����/�
���0'��ก	��กG��������'��.���ก	����"� ��#���
�� 2 �('*ก� #������
ก	���J(�"�#/�� �-/���"(-j��ก���ก	���J(�"�#/����	�K *��#/���ก����ก"�ก	���� ���ก�)���"����	� 
���
"4��$	*��%�(*��
j�l��	�0'���%�	�&3�'��.�
���('�	กก	����*��#��2	�������0	ก�
ก�)���"����	���ก	����"�%�"4���4('�� 
 
3. �-*4�
ก��$�ก��
�	��() ��&�
�"  ���'-�"ก���  (KAP) 
 


j�l���4   �� �
j�l�
��
$	�&'%�	�#$	%"�ก"��"�*��   3   �"�   %/�  %�	��.'  (knowledge )  
 
"��%�� (  attitude  ) *��ก	�����"��I��"�� (  practice  )   ���
.'�"�#	��	���
�ก��
����
#"�%�  �����  �	กก	��"�#	��"4� K   
j�l��H��	�ก	�#/��#	����0���	�� ��"�*��
��#	�	�2�� �
�"��$	ก	�-"1�	��'	��#.�0)�0��('   ('��ก	��	�"�  KAP   �� ��"�*���	���ก	��"(%�	�#$	��G�
���ก	�#/��#	��-/��ก	�-"1�	   

���&G��('��	#/�����0����
�	
#$	%"���ก	��$	��	�#	���	�K���
�*-���-/���&'���0	0�
��#"�%�
�	���	�L���4��#"�%����!�&	����      ��/�����0	0��('
�	���	�#	��"4�   ����ก���ก�(

"���%��*���ก�(-j��ก��������     +,�����"ก�L�#"�-"�H3ก"��� ��.ก�+�   �� �
������"�ก"���	
#/��#	����
�	
#$	%"���ก	�($	�����%��ก	���	�K  �&'����)
�#$	��G��	�
���"4���Y	&�	���'   
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 ก	�#���#����&'���0	0�กG�'���	�"�ก	�#/��#	��� ��%�/����/��"�#$	%"���ก	��-���-.�
%�	��.'   #�'	�
"��%��
��(�*���ก�(�������*���-j��ก�������
	�
���&�	�#�     �(�
�	�#/��0��(
��	�K   ���"����0	0�ก�)����Y	&�	�     +,���'�����ก��('��   

 

�	��()   ( knowledge  ) �� �ก	��"��.'��/4���'�  +,���)%%�#����	ก���('�"�
�	�

���#�ก	�L3�(�ก	�������.'�	ก���#������#�����'	  (S-R)   *�'��"(�������%��#�'	����%�	��.'

#�
#	���&��	�%�	��$	  (�'��.�)  ก"�#5	-�����
�	('��  �&�)��4%�	��.'�,���%�	��$	�� �
����
��/�ก#��%�	��.'+,��#�(%�'��#5	-�������������  %�	��.'�,��� �ก�����ก	�5	���  ���	���กG
�	�%�	��.'กG�	�#��
�
	����-j��ก���
��*#(���ก�����)��3�('  *��
�ก��
�
��
.'�"�#	��0��
%�	��.'��
j�I�ก	�#/��#	��"4��	���	กI�('#	�&�) 5  ���ก	�   %/� 

1. ก	����#����'�#�#"�  ( ambiguity  resolution  )ก	�#/��#	��"ก��#�'	�%�	�
#"�#��&'#�	0�ก��#"�%�   
.'�"�#	��,��"ก*#��&	#	��#��
��(�ก	��	�"�#/��
"4�&�	��-/�����
�'�#�#"�*��%�	�#"�#������ 

2. ก	�#�'	�
"��%�� (attitude formation)  
�ก��
��0��%�	��.'���ก	���.กq!�

"����"4�   #����	ก�����0'ก"�#	�#��
�
���� ���ก����-/��#�'	�
"��%���&'%�����"�ก	�*-���
�ก����"4�K  (���	��%�	��.') 

3.        ก	�ก$	&�(�	��(  agenda  setting  )  �� �
�ก��
��0��%�	��.'
��#/��ก���	�
��ก���-/���&'���0	0����&�"ก
.ก-"�ก"�����(G��	��
��#/��ก$	&�(�,4�   &	ก���ก"�
%�	�&�"�����!���ก0�*��%�	�������#"�%�*�'�  
.'�"�#	�กG����/�ก#	��
��"4� 

4. ก	�-�ก-.�����%�	��0/��  ( expansion of  belief  system  )   ก	�#/��#	�
#"�%��"ก��ก���	�%�	��0/��     %�	����      *���)(�ก	�L3('	���	�K   ��#.����0	0��,�

$	�&'
.'�"�#	��"�
�	�����%�	��0/��2/�
��&�	ก&�	�*���,ก+,4���'��%�	��0/�������
�	ก�,4�����/���K 
5. ก	�*�'����%�	���� ( value   clarification ) %�	��"(*�'�����/���%�	����*��

�)(�ก	�L3  �� �5	���ก�����#"�%�  #/�����0�
���$	�#���'��
G���������(G��&��	��4  ����
$	�&'
���0	0�
.'�"�#	���'	��2,�%�	�����&��	0"(*�'��,4� 
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��&�
�"   (  attitude  ) �"ก�����
�	&�	�
�	��('�&'%$	�$	ก"(%�	����%$	��	 p
"��%��s 
�	ก�	�&�	����ก	� +,����
"4�%�	�&�	�('	�ก	��"��.' *��%�	�&�	�('	�-j��ก��� +,���� �
��/�������	#��3
	������
�	("����#���������4 
 %�	�&�	����%$	��	 p
"��%��s &�/���5	�	�"�กj� pAttitudes (Webster : 1960) �	
�	ก5	�	�������	 pAptuss *����	 ��'������*���&�	�#��$	�	�0'��%�	�&�	����%$	��	 
pAttitudes ��	
�	
�*#(���ก���%���	+,�������ก2,�#5	-����� 
 
 ���3*�� *�� �"� (Norman L. Mun) �&'%�	�&�	���	 �� �%�	��.'#,ก*��%�	�%�(�&G�
����)%%�
�������#������ �)%%� #2	�ก	�L3 #2	�"� *���'��#���(K ��
	�
������"�&�/��I��#H 
+,����
�
$	�&'�)%%�-�'��
����*#(��I�ก����	���#���('��-j��ก����	�*��%�(�"4� 
 
 �+�"� ���30	% *����0	�3(#"� (Cyrun Mayshakk and E. Richardson) �&'%�	�&�	���	 
�� �%�	��.'#,ก
���ก�����'��ก"�5	�����������)%%�
��������"�2) �� �5	-���-j��ก���&�/�#���
��
ก���&'�ก�(-j��ก���
	���ก &�/�
	������#2	�ก	�L3 �)%%� &�/��"�2) 
"��%���� �*��
����.�
5	��� �"(�('�	ก�I�ก����	����"�ก���)'� 
"��%���� �#���
���ก�(�	ก����� ��ก	��������*�����.��#�� 
*����*#(���ก
	�ก	�5	- 
 
 H�0"� #"������3 (2517 : 157-163) ก��	���	 
"��%�� &�	�2,� ����������*��%�( %�	�
�0/�� �)���#"� *��#����.���
���ก�����'��ก"�#����(#���&�,���(��N-	� �� �#���
���ก�(�,4�5	����"��)%%� ��
�"ก�L�
������"��,4�&�"��	ก
���('��ก	���������� �*����'���
	��(
	�&�,���#�� +,���'���	�"�
�������	��ก	�������.'�	กก	��('�ก�����'��ก"�%��/�� K &�/�#���
���'	����2,��(' �0�� �)%%� ก�)��
�)%%� #2	�"� #������ %�	���� ��/����	�
	�#"�%� &�/�*�'*��%�	��,ก%�(��	� K ��/��
"��%���('ก��
�"��,4�*�'����#	�	�2�������*����('��
"�
� 
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����5
���
"��%�� 
 
 �)%%�#	�	�2*#(�
"��%����ก�(' 3 ����5
('��ก"� %/� 
 1. 
"��%���0����ก �� �
"��%��
��0"ก�$	�&'�)%%�*#(���ก ��%�	��.'#,ก&�/��	��L3�	ก
#5	-�������'�����('	�(�����)%%��/�� &�/���/����	��(��/����	�&�,�� ���
"4�&�����	� ��%3ก	� 
#2	�"� *��ก	�($	����ก��ก	������%3ก	�*���/�� K 
 2. 
"��%���0���� %/� 
"��%��
��#�'	�%�	��.'#,ก�� �����
	��#/����#�� ����('�"�%�	�
�0/��2/���'�	��� �	���%�	��%�/��*%����*��#�#"� ���
"4��ก���(0"�����)%%��(�)%%�&�,�� 
��/����	� &�/��!�&	�(�!�&	&�,�� &�/�&�����	� ��%3ก	� #2	�"�*��ก	�($	����ก��ก	����
��%3ก	� *���/�� K 
 3. 
"��%��
���)%%����*#(�%�	�%�(�&G�����/����	� &�/��!�&	�(�!�&	&�,�� &�/����
�)%%� &�����	� #2	�"� ��%3ก	� *���/�� K �(�#�4��0�� 
 
"��%��
"4� 3 ����5
��4 �)%%��	������-�������5
�(���&�/�&�	�����5
���ก"�กG�(' 
�,4���.�ก"�%�	��"��%�����/���%�	��0/�� %�	��.'#,ก�,ก%�( &�/�%�	�����/�� K 
��������)%%� #������ 
ก	�ก��
$	 &�/�#2	�ก	�L3 �� ��'� ����2'	
"��%������)%%�*����%�2.กก���)'��&'*#(���ก�	
���.����%�	��&G�����ก"�กG����������� � p#	H	�L���s �� 
 
ก	��ก�(
"��%�� 
 ��#+�# ���%��3
 (Rensis Likert, �'	������5	�-G� #)���L 2526:91-93) �('�,ก�	�.��&�)
���ก	��ก�(
"��%�����%� +,���"���	�� �
�ก	��,ก�	
����'�2,�ก	��ก�(
"��%���	�&�"ก��0	('	�
ก	�#/��#	��(��N-	� �(��('#�)��'��,ก�	��'��	 
"��%���� �#���
���ก�(�	กก	�������.' (Learning) 
�	ก*&���
"��%����	� K 
������.��	ก�	� *��*&���
��
$	�&'�ก�(
"��%��
��#$	%"� %/� 
 1. ���#�ก	�L3�N-	����	� (Specific Experience) ��/���)%%������#�ก	�L3�N-	�
���	����#���&�,��#����(��
	�
��(�&�/���� ��
$	�&'��	�ก�(
"��%�����#����"4�����
	�
��(�&�/����(� ��

$	�&'��	�ก�(
"��%�����#����"4�����
��
	�
���%������#�ก	�L3�	ก��� 
 2. ก	���(���#/��#	��	ก�)%%��/�� (Communication from others) ก	��('�"�ก	���(���
�	ก�)%%��/�� ��
$	�&'�ก�(
"��%���	กก	��"��.'��	�#	���	� K �	ก
.'�/���(' �0�� �(Gก
���%��('�"�ก	�
#"��#���	ก
.'�&����	
$	���	���4(����	��"4����(� กG��
$	�&'�(Gก��
"��%�����ก	�ก��
$	��	� K �	�
��
�('�"�
�	��	 
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 3. #���
���� �*�����	� (Models) ก	������*��
.'�/��
$	�&'�ก�(
"��%���,4��(' �0�� �(Gก��
%�	��%	�-�0/��u!�-��*�� ��/���&G���	-��*��*#(���ก��	���0��#����(กG�	� �(Gก�������*�� %/�
���0��#����"4���('�� 
 4. %�	��ก�����'��ก"�#2	�"� (Institutional Factors) 
"��%������)%%�&�	����	�
�ก�(�,4� ��/����	ก%�	��ก�����'��ก"�#2	�"� �0�� �������� �"( &�����	���	� K +,��#2	�"��&��	��4��
�� �*&���
���	*��#�"�#�)��&'%��ก�(
"��%���	����	��,4��(' 
 
�"ก�L����
"��%�� 
 
 1. 
"��%���� �#���
���ก�(�	กก	�������.'&�/����#�ก	�L3���*����%� ���0��� �#���
����(�"�
�	*��ก$	���( 
 2. 
"��%���� �#5	-
	������
������
H�-����ก	�%�(*��ก	�ก��
$	����)%%��� ��"��	ก 
 3. 
"��%���� �#5	-
	������
����%�	�2	��-�#�%�� 
"4���4��/����	ก*�����)%%���	�กG
�('�"����#�ก	�L3 *��
�	�ก	�������.'�	�	ก ���	���กG�	� 
"��%��กG�	���ก	��������*����(' 
�"���/����	ก��
H�-����#���*�(�'����	� K 
  
ก	��������*���
"��%�� (Attitude Change) 
 
 +���	�3�( *��%L� (Zimbardo and others, 1977 : 39-43) ก��	���	 
"��%������)%%�
#	�	�22.ก
$	�&'�������*����('&�	���H� �	����(���H�
���)%%��('�"���	�#	���	� K +,����	�#	���4
�	����	�	ก�)%%��/�� &�/��	�	ก�)�ก�L3#/�����0���	� K +,��
$	�&'�ก�(ก	��������*���
#������ก�����
"��%��('	�%�	��.'&�/�ก	��"��.' (Cognitive Component) �� �
���0/��ก"���	 2'	
#������ก��#����(#���&�,���������*���#������ก���/��กG����*����'��������*���('���0��ก"� 
�0�� 2'	#������ก�����
"��%��('	�%�	��.'�������*��� กG����*����'�
$	�&'#������ก��

	�('	��	��L3 (Affective Component) *��#������ก��('	�ก	��I��"�� (Behavioral 
Component) �������*���('�� 
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 *�%�ก��3 (McGuire, 1968) �('�H��	��"4�����������ก	��������*���
"��%�� +,��
���ก��('���"4������	� K 5 �"4� %/� 
 

1. ก	��#��� 
2. %�	���'	�� 
3. ก	�����"� 
4. ก	��กG���	��' 
5. ก	�ก��
$	 

 
*�%�ก��3 (McGuire, 1968) �('�H��	��-���������	 2'	����ก	�#/��%�	�&�	�&�/�ก	�

��(�����	�#	�
$	�&'
.'�"��ก�(ก	��������*���
"��%��*�'� ���ก�(����ก	� %/�ก	��#��� %�	�
��'	�� ก	�����"� ก	��กG���	��' *��ก	�ก��
$	���"�
.'�"� ก	�
���"4�����&��	��4���ก�(���"��)%%�
&�/�����"4� ���'���	�"���%3���ก����	� K &�	����ก	� �0�� %�	�#	�	�2
	�#���!��	 
�	��
	������ก�� ก	��,ก�	 *���/�� K #����&��	��4�	�����#���
$	�&'�	��"4��������ก�(�,4��(' 
 

��ก	��������*���
"��%�����#����(#���&�,�������)��3�"4� ��ก�����ก	��������*�����.� 
3 ��("� %/� (�)�-� ��(%$	(�, 2532) 

1. ก	��������*���%�	�%�( #���
��
$	�&'�ก�(ก	��������*���("�ก��	���4���	�	ก�'��.�
��	�#	� +,���	��	�	ก#/�����0�*��#/���)%%� 

2. ก	��������*���%�	��.'#,ก ก	������������("���4�	�	ก���#�ก	�L3&�/�%�	�
���
"��� &�/�#���
��
$	�&'�ก�(%�	�#��
/���� 

3. ก	��������-j��ก��� �� �ก	��������*�����H�ก	�($	����0������#"�%�ก	��������*���
("�ก��	� ��#����ก�����'��ก"��(���� 2'	%�	�%�( %�	��.'#,ก *��-j��ก���2.ก��
�����("��(กG
�	� ����
����ก	��������*���
"��%��
"4�#�4�  

 
��ก�	ก��4��%3���ก����	� K ��ก�����ก	�#/��#	� �	
��0�� %)L#��"�����
.'#��#	� 

�"ก�L������	�#	� %)L#��"�����0���
	�ก	�#/��#	� *��%)L#��"�����
.'�"�#	� �'����

�ก��
����ก	��������*���
"��%���(' ก	��������*���
	�#"�%� 
$	�&'�)%%��'���
0��
�!�&	 �&�)ก	�L3��	� K �	ก�	� �	�%��������*���
"��%���('��	� *���	�%��������*���
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"��%���('�	ก �-�	�
"��%������)%%���/���ก�(�,4�*�'� *�'��%�
�-�#�%�� *��กG#	�	�2
�������*����(' �(�ก	��"���	�#	�
��
$	�&'�ก�(ก	�����"���#����&�� *�����'����%�	�#"�-"�H3ก"�
�)%%��"4� K 

����3����3� +�.�%�*�� (Herbert C.Kelman,1967:469-471) �('�#������ก	�
����
����
ก	��������*���
"��%������)%%� %/� 

1. ก	������� (Compliance) ���ก�(�,4���/���)%%�����"���
H�-����
.'�/�� �-�	�
�'��ก	��&'
.'�/���I��"���������
	�
�����'��ก	� 

2. ก	���ก�����*�� (Identification) ���ก�(�,4��	กก	�
���)%%�����"���
H�-����
�)%%��/�� �-�	��'��ก	�#�'	�-j��ก���	������&'�&�/��ก"��)%%���#"�%� 

3. ก	�
���)%%�����"�-j��ก�����#"�%�
���&�	�#�ก"�%�	����
������.����"���	*�'� 
(Interanalization) 
 
'-�"ก��� (  practice  )     

 
�ก��  -�&�	�� (2531) �('ก��	���	 -j��ก��� &�	�2,� ก	�ก��
$	&�/�ก	����#��� 

�����)��3���#2	�ก	�L3�(#2	�ก	�L3&�,��&�/�#���ก���)'���	� K �(�ก	�ก��
$	�"4��� ����(���
�)(�)��&�	�*���� ������	��%��%����	*�'�&�/��� ������	�����.'#,ก�"�*�������	#�����0����*��
�)%%��/��#	�	�2#"��ก�ก	�ก��
$	�"4��('&�/����กG�	� 

  
����(	  0)L&���3 *������	
 ���	����)1� (2520) ก��	���	 -j��ก��� &�	�2,� �	ก"�

ก���	���%���	
��*#(���ก ���2,�%�	�0��*�����0��ก��ก����	����	�+,��#	�	�2#"��ก��(' 
*��%�(*��
j�I��ก����ก"�%�	�#"�-"�H3��&��	�%�	��.' 
"��%�� *��-j��ก��� 
  

0���	�3�( *��%L� (Zimbardo, et al., 1977) ก��	���	 ก	��������
"��%���,4���.�ก"�
%�	��.'  %/�2'	��%�	��.'%�	���'	�� 
"��%������ก	��������*���*����/��
"��%���ก�(ก	�
�������*�������
�
$	�&'�ก�(ก	��������*���-j��ก����	��	 +,��
"4� 3 ��%3���ก����4���'����
%�	��0/������ก"� N��"4�ก	�
�����&'�)%%��ก�(ก	�����"�
�����I��"��#����(�$	�� ��'���&'�)%%��"4�
��%�	��.' %�	���'	������/����	�("�ก��	�2���*
'�#��ก��� 
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*��+�� �� 0�	�3+3 (Nancy E. Schwartz �'	�2,��� #)���3 �"�
�3����, 2526) �('ก��	�2,�ก	�
�������*���-j��ก������%���	 ��#"�-"�H3��&��	�%�	��.' 
"��%��*��ก	��I��"���"����.�*�� 4 
���ก	� ("���4 
 1. 
"��%���� ��"�ก�	�
��
$	�&'�ก�(ก	�������.'*��ก	��I��"�� ("��"4� %�	��.'��%�	�#"�-"�H3
ก"�
"��%�� *����
����ก	��I��"�� 
 2. %�	��.'*��
"��%����%�	�#"�-"�H3ก"�*��
$	�&'�ก�(ก	��I��"���	��	 
 3. %�	��.'*��
"��%����	�
$	�&'�ก�(ก	��I��"���(' �(�
��%�	��.'*��
"��%������$	�� ��'����
%�	�#"�-"�H3ก"� 
 4. %�	��.'��
����ก	��I��"��
"4�
	����*��
	��'�� 
 
 �u#
������3 (Festinger quoted in Red Handley, 1972) �,ก�	�	����"�&�	�0�4� *��
-���	���-��� 3 0�4��
�	�"4�+,��*#(�%�	�#"�-"�H3��&��	�ก	��������*���
"��%��*��-j��ก���+,��
��	�('�&'%$	�H��	���	 �&�)
�&�,��
��ก	��������*���
"��%���	������ก���&'�ก�(ก	��������*���-
-j��ก���
"�
�
"��(�"4��� ��-�	��!��"�
	�#5	-*�(�'��+,��ก���&'�ก�(
"��%��*���(���	���-
�"�%���.�5	�&�"��	ก
"��%���"4��('�������*�����*�'� +,��#2	�ก	�L3�0����4
$	�&'
"��%����
*����'�
����ก�"��	�� �*���(��&�"��	ก�('�"���	�#	�*�'� 
 
*��%�(��/���-j��ก���
.'����5% (Consumer Behavior) 

���	�  ��
��	��0.����
%�	�
	���0	ก	�('	�ก	���	(.31-41.ก�)��
-�&	�%� : 
�&	��
�	�"�H����	#��3, 2525�&'%�	�&�	����%$	��	 p-j��ก���
.'����5%s &�	�2,�ก	�
ก��
$	����)%%��(�)%%�&�,��
���ก�����'���(����ก"�ก	��"(&	�&'�('+,��#��%'	*�����ก	� +,��
&�	�2,�ก	��"(#����+/4�#��%'	*�����ก	�
��#	�	�2#�'	�%�	�-�����ก	�+/4��&'*ก�
.'+/4��	ก
��#)(
+,��#	�&�)
��
.'����5% ��/�ก+/4�#��%'	*�����ก	��	��� ��-�	���#����.����	����ก	�
��#�(%�'��ก"�

"��%�����
.'����5% 
  

Krugman (Krugman,1968:350) �&'%�	�&�	����-j��ก���
.'����5%��	�� �-j��ก���
�����)��3��#���
���ก����ก"�ก	�����5%#��%'	�"ก�L�ก	��0'*��ก	�����"���#��%'	���ก	��"4� 
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Mattherws *��%L�ก��	���	 (Matthews, R.Buzzell, T. Levitt and R.E. Frank, 
1962:36) -j��ก���
.'����5%�� �ก�����ก	�
���)%%�&�/�ก�)������)%%���
$	ก	��"(#������	��
+/4�#��%'	*�����ก	�����&�/���� 2'	+/4���+/4�
���&� ��/���� ���(��������H�ก	����	�����ก	�+/4� 
 
.'����5%  %/��)%%���	� K 
����%�	�#	�	�2��ก	�+/4� (Ability to buy) &�/���ก�"�&�,�� 2'	
�����*����������ก��
���0'������ �#/��ก�	�กG%/� 
)ก%�
�������� ��ก�	ก�"4�
"�������"กก	�
��	( 
.'����5%���'����%�	���G�����ก	�+/4� (Willingness to buy) #��%'	&�/����ก	�('��
�"ก�L��/�� K ���
.'����5%กG%/� 
.'����5%�	�%�+/4�#��%'	���-/�������0�3#����"� ���L��(���ก"�
ก"�
���"���
.'����5%��ก&�	��'��&�	�-"�%�+/4����-/���	���� &�/��0'��ก	�
���*��
$	ก	���	(

���5"LZ3 &�/����ก	�
��
����(' (�()��3 �	�)��%ก)�,2539:7) 
 -j��ก���
.'����5% (Consumer Behavior) &�	�2,� -j��ก���+,���)%%�
$	ก	�%'�&	 
(Searching) ก	�+/4� (Purchasing) ก	��0' (Using) ก	��������
� (Evaluating) *��ก	��0'��	� 
(Disposing) ��
���5"LZ3*��ก	����ก	� �(�%	(��	�����#���%�	��'��ก	������	 &�/��	� 
&�	�2,�ก�����ก	��"(#����*���"ก�L�ก��ก������*�����)%%���/��
$	ก	��������
� 
(Evaluating) ก	��"(&	 (Acquiring) ก	��0' (Using) *��ก	��0'��	� (Disposing) �ก����ก"�#��%'	
*�����ก	� (�������L �#���"��3, 2538:3) 
 
 H�0"� #"������3 (2539 : 42-43) �('ก��	���'��	ก	��,ก�	�-/���&'��'	��2,�ก	�ก��
$	��	� K 
�����)��3 (Human Actions) �"ก����%�	��)���	ก*��#�"�+"�+'�� �-�	�ก�����ก	�
	�('	�
%�	�%�( (Mental Process) 
���� �ก��ก��ก	�%�(*�����%�	�&3�-/��#"��ก	��&'��ก	�ก��
$	���	��(
���	�&�,�����"4�#)(
'	� ก�����ก	�
	�('	�%�	�%�(��4���#	�	�2#"��ก��('�(���� �-�	���	���
�	�����&G��(' �,�ก��	��('��	-j��ก���
��*#(���ก�����ก�(�,4��	ก��
H�-�����!��"��	����	��	
�� ��'��&�)�&'�ก�(���	�&�,��
����	����&G��('กG%/� �"�ก���)'� &�/��� �#	�&�)
���ก�(�,4��	ก��� 
(Stimuli or Antecedents) 
��#��
�ก��
�
$	�&'�ก�(#	� ก��
$	 �!��"���ก���	�&�,��กG%/� 
ก�����ก	�%�(
����	����	��&G��('�"�����  
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ก	�%�(���.�*����4����ก��	 pThe Black Box Models +,�����%�	�&32,�%�	�#"�-"�H3�� � 3 �"ก�L� 
%/� S (Stimulus) %/� �"�ก���)'� &�/�#���
���ก�(�,4�ก���&�'	 (antecedents) R (Response) %/� ก	�
�I��"�����&�/�-j��ก���
��*#(���ก ก	���%�	��&G��'	���� (Inference) %/� ก	��H��	�
�ก����ก"�#���
������
H�-����-j��ก��� 

*#(���ก���.�����.ก���'	��� 
 
 ก	��,ก�	2,��&�)�.���
��
$	�&'�ก�(ก	��"(#����+/4�
���5"LZ3  �(����)(������'��	กก	��ก�(
#���ก���)'� (Stimulus) 
��
$	�&'�ก�(%�	��'��ก	� #���ก���)'�
�	���'	�	��%�	�%�(���
.'+/4� 
(Buyer�s black box) +,���������#�/��ก����($	 +,��
.'
���&�/�
.'�	����#	�	�2%	(%����(' 
%�	��.'#,ก�,ก%�(���
.'+/4�&�/�
.'����5%���('�"���
H�-��	ก�"ก�L���	� K ���
.'+/4� *�'�กG����ก	�
���#������
.'+/4� (Buyer�s Response) &�/�ก	��"(#�������
.'+/4� (Buyer�s Purchase 
Decision) 
 
 �()��3  �	�)��%ก)� (2539:47) ก��	���	 ก	��"(#�������
.'����5%�('�"���
H�-�*����"�
�.�*���('�(��!��"�*���"�ก$	&�(&�	����	�
����	#	�	�2�"(ก�)���(' 3 ก�)�� %/� 
 1. ��
H�-��	ก#���*�(�'�� 
.'����5%�	�"���.���#���*�(�'��
����%�	�#�"�+"�+'�� 
ก�����ก	��"(#����*��-j��ก��������	�('�"��	ก�"1�H��� 0"4�
	�#"�%� ��
H�-��	ก�"�
�)%%� 
 2. ��
H�-�*��%�	�*�ก��	�����"��)%%� �� ��!��"�5	���
��ก��
�*������
H�-����
-j��ก��� 
.'����5%��%�	�*�ก��	�ก"�
��
�"-�	ก���)��3*��%�	��.'���
.'����5% ก	��.��� ก	�

)���
%�	�-�	�	� 
"��%�� �)%��ก5	- *��ก	��0'0���� *�����0	ก��	#��3 

Inference 

 
Antecedents Behavior ( R )  

7�89:���;<�;=>�?@9AA8BC�ก��D�E������E:F�;�GAHIกJ�8BC�ก��DD>KJEL 
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 3. ก�����ก	�
	������
�	 ����
H�-��� ����	��	ก���-j��ก���
.'����5% �"ก���"���	(
��%�	�#�����/�����4�	ก ก�����ก	���4���ก��('�� ก	�($	����ก�����H��ก����ก"���	�#	� ก	�
������.' *��
"��%�� 
 
 ก�����ก	�
���)%%�*����%�*#(���ก�	('��ก	��"(#������ก	�+/4�#��%'	&�/����ก	�
��
*�ก��	� ก	��"(#�������*����%�����&�/��ก"� ��ก	�*#(���ก
	�-j��ก���ก	�+/4�ก	�����5%

��*�ก��	�ก"� %�	�*�ก��	�ก"���4�ก�(�,4��	ก-j��ก�����)��3 %/� 

1. %�	��'��ก	�  (Needs) 
2. *���.��� (Motives) 
3. ก	�����"�&�/�ก	�������.' (Perception) 
4.  
"��%�� (Attitude) 
 
-j��ก������*����%���*�ก��	�ก"���ก���	�
����%�	��'��ก	� *���.��� ก	�

����"�*�� 
"��%�� �(��!��"�
"4� 4  �"���4  ���� �
��	�	ก��
H�-�#���*�(�'��5	���ก&�/�
��
H�-�����"���	 +,���('*ก� ��
H�-��	ก%���%�"� ��
H�-��	ก#"�%�*���"1�H��� ��
H�-�
	�
�����ก��  ��
H�-�ก�)��������	� K �0�� ��
H�-�
	�H)�ก����	� K ��
H�-�
	�ก	���/�� �� ��'� +,��
#����&��	��4����ก	�*#(���ก�	���.����-j��ก���ก	��"(#����+/4� &�/�����5% ("��.�5	-  
(���5	��� ���#��, 2539:16-17) 
 
%�	��'��ก	� (Needs) 

 

j�l�����	#���3  0�4��	 %�	��'��ก	����"(�$	("�%�	�#$	%"� +,��#	�	�2*����(' 5 

��("� �	ก��$	��#.�("���4 (�������L �#���"��3, 2537:41-42) 
1. %�	��'��ก	�('	���	�ก	� (Physiological needs) �� �%�	��'��ก	�-/4��	� �-/��

%�	���.���( �0�� �	&	� �	ก	� �%�/����)��&�� 
����.��	�"� �	�"ก�	��% %�	��'��ก	�-"ก
��� *��
%�	��'��ก	�
	��-� 

2. ����	
��ก������������� (Safety needs) �� �%�	��'��ก	�
���&�/�ก��	%�	�
�'��ก	��-/��%�	���.���( &�"��	ก
����)��3�('�"�ก	����#������"4�*�ก*�'� ���-���%�	�
�'��ก	���("�
��#.��,4� %/�%�	��'��ก	�%�	����(5"� +,�����ก��('�� %�	��"��%���&�'	
��ก	�
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�	� %�	��'��ก	�
�����('�"�%�	�%)'�%����	ก�"���	�
�����������	�ก	� �0�� �)�"���&�) 
�	0�	ก��� �� ��'� 

3. %�	��'��ก	�ก	�����"�*��%�	��"ก (Belongingness and needs) �� �%�	�
�'��ก	�ก	�����"��	ก#�	0�ก��ก�)�� *���)%%�
��#$	%"�#$	&�"�ก�)�� �0�� �%�/���*���ก	� #)�	 
�����3 ���
"4�%�	��"ก�	ก#�	0�ก��ก�)��('�� �0�� �����"� 2)��	���	�"� 

4. %�	��'��ก	�%�	��"�2/� (%�	��ก����) *��#2	���	ก#"�%� Esteem and Status 
needs) �� �%�	�-�	�	�
�����&'��%�	�#"�-"�H3��("�#.�ก"��)%%��/�� ���
"4�%�	��'��ก	���
�$	�	� %�	�#$	��G� %�	��.' %�	�#	�	�2 %�	���$	��� %�	���0/���#��� *��%�	����ก����� 

5. %�	��'��ก	����#�%�	�#$	��G�#.�#)(��0���� (Self-actualization needs) �� �%�	�
�'��ก	�#.�#)(���*�����)%%� 

 

*���.��� (Motive) 
 

%/� %�	��'��ก	�
���('�"��	กก	�ก���)'�����)%%�&�,��
���'����ก	�*#��&	%�	�-���
('��-j��ก���
������Y	&�	� +,��*���.����ก��กG%/� *��ก���)'� (Drive) %/��"�
��
$	�&'�ก�(ก	�ก���)'�
���	�*�� �-/�����('�ก�(ก	����#���
��-��� �"กก	���	(�	����"(*���.����-/��ก���)'�%�	�
�'��ก	� (�������L �#���"��3, 2537:41) +,��*���.��� (Motives) �	���*�����ก�� � 2 ก�L�('��ก"� 
%/� (���5	��� ���#��,2539:19-20) 

- *���.���
���ก�(�	ก�&�)
� (Rational Motives) 
- *���.���
���ก�(�	ก�	��L3 (Emotional Motives) 
 
1. ���#(�a#���
ก"1#	ก
���Z� (Rational Motives) *���.���
���ก�(�	ก�&�)
��"4��ก�(�,4�

�� �#����&�� (+,���('
$	ก	�
(��� *��-�#.��3*�'�) กG%/� %�	�0'��	���ก	�+/4� (The Cost of 
Purchase) �-�	��.ก%'	ก���
�������/�+/4� �$	�� ��'��%�(2,��	%	���
�������'����	������#��ก��� 
�&�)
�ก���
�����ก����+/4���&�	����ก	��	��$	("�("���4 %/� 

 1.1  �	%	���#��%'	
������+/4� (Cost of Purchase) 
 1.2  %�	�0'��	�
�����'���#��*����%�"4�
����	�$	�	�0' (Cost of Operation) 
 1.3  %�	�%�
����#��%'	 2'	�0'�������#����	�&�/���� �(��.ก%'	���'��%$	�,�2,�

%�	�0'��	���ก	�+���('�� (Cost of Repair Service) 
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 1.4  
���5"LZ3
�����$	�	�0'�"4����	�)�	��
�	��
�����&'�����0�3*ก�
.'�0' (The 
Useful Life of the Article) 

 1.5  ���#�
H�5	-���
���5"LZ3�"4����	ก�-����� (The Effectiveness of the 
Article) 

2. ���#(�a#���
ก"1#	ก�	��+  (Emotional Motives) �.��&�)�.���
���ก�(�(��!��"�*&��
�	��L3�� ���/����	ก
������'	��*��������.' *���	��L3��4�� ��.��&�)ก���&'�ก�(ก	��"(#����+/4��(' 
ก	��"(#����+/4�
���ก�(�	ก�	��L3�� ��.��&�)�.����"4� �	����ก�(�,4�('��#	�&�)("���4 %/� 

 2.1 Appeal to the Sense ก	��"(#����+/4��ก�(�,4��	ก%�	��.'#,ก+,�����"ก�L� 5 
���ก	� %/� ก	�#"�
"# �#0	�� #	��	 ก���� *��ก	��('��� +,���� ���%3���ก��
��#$	%"���ก	�
��
���	�#��%'	��	� K  ก"� �(��	ก�.ก%'	�"ก���"4���+/4�#��%'	�-/��%�	�-����	�%�	��.'#,ก("�ก��	� 

 2.2  Courtship #5	-���ก	���(-"�
���� �#���ก���)'� 
 2.3  Protection �	��L3
��ก���&'�ก�(ก	��Y��ก"������ %���%�"� *�����(	

�-/���q.�กG��#���0���ก���)'��&'�ก�(�	��L3�0����4 
 2.4   Prestige and Status 0/���#���*��#2	�����
���5"LZ3 

2.5  Personal Satisfaction  %�	�-���#����)%%�+,���� �%�	�-���
�N-	��"� �(�����,4���.�ก"�
"��%�� (attitude) ���
.'�/�� 
 
���	����"���/���pก	���J(�"���	�#	�  %�	��.'   
"��%��  *��-j��ก���ก	���� ���

���0	0������ก�)��
-�&	�%�s   �('�0'*��%�(*��
j�l��ก����ก"�%�	��.'  
"��%�� *��
-j��ก��� ��#������ก	��"4��!�&	�$	���'�
���'� 1. �('*ก� ก	���J(�"���	�#	� %�	��.' 
"��%�� 
*��-j��ก������ ������0	0������ก�)��
-�&	�%� *�� 2.�('*ก� �!��"������'	�
��#���#���-
���-j��ก���ก	����������0	0������ก�)��
-�&	�%� *���$	�	�0'�"4��� �#�����	����'� 1  
%/�ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	����ก"�H�	%	���%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก���������   
���0	0������ก�)��
-�&	�%� *�� 2. 
"��%�� ���ก	����ก"�H�	%	�-	L�0�3
��*�ก��	�ก"� ��
%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก���ก	����������0	0������ก�)��
-�&	�%� ��ก�	ก��4*�'��"�
�$	�	�0'�� �*��
	����ก�� ��ก	�#�'	��%�/����/�
���0'��ก	��กG��������'��.���ก	����"� ��
#������
"��%�� *��-j��ก��� ���
"4��$	�	�0'���%�	�&3�'��.�
���('�	กก	����*��#��2	�
������0	ก�ก�)���"����	���ก	����"�%�"4���4('�� 
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4. ���
"1����-*4�ก	��Y���	�ก	���	1���ก�$��/ �	�ก	���	1 
 
 ก	�#/��#	�ก	���	( &�	�2,� ก	�($	����ก��ก���
	�ก	���	(��ก	�
����#/��
%�	�&�	� #�'	�%�	���'	�� #�'	�ก	�����"���&��	�H)�ก��ก"�
.'����5%�(��)��&�"�
�����&'�ก�(
-j��ก������#����"�2)���#�%3���H)�ก���"4� (#)�"1�	 ���3ก�-"�H3, 2530:55) 
 ก	�ก$	&�(ก��)
H3
	�('	�ก	���	(�$	�� �
�����'��%$	�,�2,�#������#�
	�ก	���	( 
(Marketing mix strategy determination) +,��%$	��	 #������#�
	�ก	���	( (Marketing mix)
&�	�2,�  ก�)������%�/����/�ก	���	(+,��H)�ก���0'����ก"��-/���&'����)�"�2)���#�%3
	�ก	���	( 
����	(��Y	&�	� (Kotler. 1994:98) �%�/����/�
	�ก	���	(+,���!��)�"���2,� 5 ���ก	� �('*ก� 
 
 1. 
���5"LZ3   (Product) 
 2. �	%	    (Price) 
 3. ก	��"(�$	&��	�  (Place of distribution) 
 4. ก	�#���#���ก	���	(  (Place of distribution) 
 5. ก	��	��$	*&���#��%'	  (Position) 
 

1.ก�$��/ 1)	�Z�"�M�+b  (Product Strategy) 
 


���5"LZ3 &�	�2,� #���
���$	�#����	(�-/��ก���&'�ก�(%�	�#��� (Attention) %�	���	ก
�(' (Acquistion)  ก	��0'  (Using)  &�/�ก	�����5% (Consumption) 
��#	�	�2���#���%�	�
�'��ก	� &�/�%�	��$	�� � (Kotler. 1994 : 98) ก	��"(#�������"ก�L����
���5"LZ3*�����ก	�
���('�"���
H�-��	ก-j��ก���
.'����5%��	��%�	��'��ก	�
���5"LZ3
����%)L#��"�������'	� *�'�
�$	�	ก$	&�(ก��)
H3
���5"LZ3('	���	� K %/� 

1. ��	( �.���	��"ก�L� *��%)L#��"�����
���5"LZ3 
2. �"ก�L�&��&�����
���5"LZ3 
3. �"ก�L�ก	����ก	�
��#$	%"����
���5"LZ3 
4. ก	��"����ก"����
���5"LZ3 
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1. ก�$��/ 1)	��	
	 (Price Strategy) 
�	%	   &�	�2,�  #���
���)%%���	�#$	&�"�#���
���('�	 +,��*#(�2,��.�%�	���.����������	 

�"ก�L�%�	�*�ก��	����
���5"LZ3*��%�	�#	�	�2��ก	����#���%�	�-,�-������

.'����5%
$	�&'�ก�(�.�%�	 (Value) �.�%�	���"�#��%'	 
.'����5%��
$	ก	��"(#����+/4�กG�����/���.�%�	
�	ก�ก��ก��	�	%	#��%'	 

 
2. ก�$��/ ก	�#�1#�	��.	$ (Place of distribution strategy) 

ก	��"(�$	&��	� &�	�2,� ก	���/�ก *�� ก	��0'
.'�0����0	�
	�ก	���	(���ก��('�� 
%�ก�	� ����"
��#�� *������"
�กG��"ก�	#��%'	
���&�	�#� ก"��.ก%'	��Y	&�	� �(�#�'	�
���2�����0�3('	����	 #2	�
�� %�	��� ���'	��� ก	��"(�$	&��	�2/��� �ก��)
H3
��#$	%"�
����
0����&'�.ก%'	��/�ก&	+/4�#��%'	�('��	�(	� *��#�(�ก
��#)( 

 
3. ก�$��/ ก	��.�
��"�ก	���	1 (Promotion Strategy) 

ก	�#���#���ก	���	( &�	�2,� ก	���(���#/��#	��ก����ก"��'��.���&��	�
.'�	� *�� 
.'+/4� 
�-/��#�'	�
"��%�� (Attitude) *��-j��ก���ก	�+/4� (Buying Behavior) �"�2)���#�%3���ก	�
��(���#/��#	��-/��*�'���	�#	� �-/���.��� �-/����/��%�	�
���$	 �.ก%'	��Y	&�	��ก����ก"�����"
 *��
ก	�#���#��� ก	���	( ก��)
H3��ก	�#���#���ก	���	( �� 5 ก��)
H3 %/� 

1. ก��)
H3ก	��e�L	 (Advertising strategy) 
2. ก��)
H3ก	��	��(��0'-�"ก�	��	� (Personal selling strategy) 
3. ก��)
H3ก	�#���#���ก	��	� (Sales promotion strategy) 
4. ก��)
H3ก	��&'��	�#	�*��ก	����0	#"�-"�H3 (Public and PR strategy) 
5. ก��)
H3ก	���	(
	���� (Direct marketing strategy) 

#$	&�"�ก��)
H3
���ก�����'��ก"�ก	�#���#���ก	���	( ��/�����%�	�&3(.*�'����&G���	�� �ก�
�)
H3
���ก�����'��ก"�ก	�#/��#	����	�0"(��� ("��"4� ��	�	�������กก��)
H3����5
���ก	�#���#���
ก	���	(��4��	�� �ก��)
H3
	�ก	���	(�(' 
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5. ก�$��/ ก	�ก�	��1��	���.�Z�"�M�+b  (Product positioning Strategy) 
 
#$	&�"�ก��)
H3��ก	�ก$	&�(�$	*&���
���5"LZ3�-/����ก*��%�	�*�ก��	�
����

%�	�&�	���
���5"LZ3�&'*�ก��	����	ก
���5"LZ3���%.�*��� ���'��-��	�L	2,��!��"�
("��������4 

1. ��%�	�#$	%"� (Important) 
2. ���"ก�L��(�� (Distinctive) 
3. ���"ก�L�
���&�/�ก��	 (Superior) 
4. #	�	�2#/��#	��(' (Communicative) 
5. ��#�
H�-���� (Prestige) 
6. #	�	�2#�'	�ก$	���(' (Profitable) 
7. #	�	�2�� ���'	����(' (Affordable) 
 
���	����"���/���pก	���J(�"���	�#	�  %�	��.'   
"��%��  *��-j��ก���ก	���� ���

���0	0������ก�)��
-�&	�%� s   �('�0'*��%�(*��
j�l��ก����ก"�#/��#	�ก	���	(*��ก��)
H3

	�ก	���	( �	�0'���%�	�&3�'��.�
���('�	กก	����*��#��2	�������0	ก�ก�)���"����	���
ก	����"�%�"4���4 �-/�����%�	�&3%�	�#"�-"�H3���ก��)
H3ก	���	(
����%�	�#"�-"�H3�(����ก"�ก	�
��J(�"�#/�� %�	��.' *��
"��%�� �"���#��
�ก"�-j��ก���ก	����
��*�ก��	�ก"� 
 
5. ���
"1�-*4�
ก��$�ก������"�/"M	'����Y�����,� �Y����

� �Y��
e'	�ก"#  

 
�Y�����,� (Mass Media) &�	�2,� #/��
��
$	�&'
.'#��#	�+,���	����� ��)%%��(��� &�/� 

ก�)���)%%�#	�	�2
����#����	�#	��'��.����"�
.'�"���Y	&�	��$	����	ก *����.�ก"����	�ก���"(
ก����	��('�����	�"���(��G� 
 ������3 *�� �+������� (Rogers and Svenning,1969) (�'	���#$	�	� 
���',363-364: 
2531.) �&'%$	���	����%$	��	 #/�����0�%���%�)�2,�#/�� 5 ����5
 %/� �
�
"��3  ��
�) 
&�"�#/�-��-3 ����#	� *��5	-����3 ("0����ก	��"(ก	���J(�"�#/�����0���%�	�&�	������	 
�,����ก��('���$	����	�ก	���
�)
��u!����#"�(	&3 ก	���	�&�"�#/�-��-3���#"�(	&3 *���/�� K 
  



  
 
 
 

35 

���+- �%������3 (Joseph T.Klapper,1960) (�'	�2,��� ก�ก�	l #��	����,17-18: 2541.)
�('�#��*��%�(�ก����ก"���
H�-����#/�����0�
�������ก	��������*��� 
"��%�� *��-j��ก������
���0	0���'("���4 
 

• #/�����0�����('����
H�-�������0	0��(���� *������
H�-�
	��'��#/�����0����� �
�-���*���#���
����#�"�#�)�
"��%�� �#���� %�	�������'������ ���(��*����'�('	�
-j��ก��� 

• #/�����0��	��������
"��%��������0	0��('��Gก�'�� *���"ก�� �
"��%��
���"�����"��%� 
ก	��������*���
"��%��
��q!��	ก�,ก�"4��� ����('�	ก 

• #/�����0�#	�	�2#�'	�
"��%���&'*ก����0	0��('��ก�L�
���)%%�����%���%�	��.' *��
���#�ก	�L3�	ก���*���'���� ���
H�-�#�#�����0���
H�-�
"�
� 

 
�Y����

� (Personal Media) &�	�2,� �"��)%%�
���$	-	��	�#	��	ก�)%%�&�,�����"���ก

�)%%�&�,���(��	�"�ก	���(���#/��#	�*���"�����"�    ��&��	��)%%� 2 %�  &�/� �	กก��	 2  %�
�,4��� 
 ��������# (Bettinghaus, 1968 : 180) ก��	���	��ก	�#/��#	���&��	��)%%���	
.'�"�#	�
������"��'��#�� &�/�%�	�%�(�&G��	ก
.'#��#	�&�/�����"4��,4���.�ก"�%)L#��"�� %�	���	�0/��2/�
����"�
.'#��#	��(�
��
.'�"�#	����� �
.'-��	�L	%)L�"ก�L� (Characteristics) %�	���	�0/��2/�
����
��.�5	����"�
.'#��#	���� +,��*��%�(��4���ก"�ก	��,ก�	���������3# (Rogers) +,���('�,ก�	�-�������
�ก����ก"��!��"�
��ก���&' �ก�(#"�j
H�
���ก	�#/��#	��-/��
$	�&'����"���ก���-���	ก	�
�������*���
"��%�� *��-j��ก������ก�(�,4��('(�  ��ก�L�
��
.'#��#	��� �
.'
����%�	���	�0/��2/�#.�   
.. 

��ก�	ก��4��u*��(3 ����# *���%����3 (Hovland, Janis and Kelley, 1968 : 99) �('

$	ก	��,ก�	�ก����ก"�ก	�#/��#	� *��ก	��.���-���	 ��/��%��,(�"�����!���ก�)%%�&�/�#2	�"�
*�'� ��	����%�	��0/��2/���#����"4��	กก��	 *����%3���ก�����%�	���	�0/��2/�
��#$	%"�%/� 
%�	�#	�	�2&�/�%�	��0����0	� (Competent or Expertness) �(�
.'�"�#	������
.'#��#	� +,��
�('*ก�%�	�����.'����/���
���ก����ก"��	������ �� ��'� 
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 �	+	��u�(3 *��*���+� (Lazarsfeld and Manzel, 1968)(�'	�2,��� ก�ก�	l #��	
����, 2541:18) �('ก��	�2,��!��"�
��
$	�&'#/���)%%������#�
H�5	-�	ก��ก	��������*���
"��%��
����)%%� �� 4 ���ก	� %/� 
 

1. ก	���(���#/��#	���&��	��)%%�#	�	�2�"(ก	���/�ก�"�#	����
.'u!��(' ��/����	กก	�
&��ก������ก	�#�
�	 &�/� �"�u!��� ����('�'��ก��	#���#/�����0��"4�
.'�"�#	��	�
&��ก����������"�u!���/4�&	
���"(*�'�ก"�
"��%�� *��%�	��0/������� 

2. ก	���(���#/��#	�*���
0��&�'	 ��J(��ก	#�&'
.'#��#	�#	�	�2��"���)� &�/�
�������*�����/4�&	
���0'#�
�	�('�����	�"���(��G� 2'	&	ก��/4�&	�"4��('�"�ก	�
����'	��	ก%.�#�
�	 

3. ก	���(���#/��#	� 
4. 
.'�"�#	�#����&�� �"ก�0/��2/����'��"(#�� *��%�	�%�(�&G����
.'
����	�.'�"ก*���"�2/�

�	กก��	�)%%�
����	����.'�"ก�	ก���*�'��	��(���#/��#	�('�� 
 
0*���3 (Scharm: 1964) �('ก��	�2,�0���#	�
���� �#/���)%%� %/� 0���#	�
���ก�����'��ก"�

ก	�*�ก���������	�#	�*���"�����"���&��	��)%%� �"4�*�� 2 %��,4��� 0���#	�*����4��
���#�
H�5	-�	กก��	 0���#	�
���� �#/�����0� ��ก	��.���
.'�"�#	��N����&�/����I�ก����	����'	� 

.'#��#	� 0���#	�
���� �#/����&��	��)%%�#	�	�2�I��"��5	�ก���('("���4 

1. #	�	�2
$	�&'�ก�(ก	�*�ก���������	�#	�*���)%%���H� 2'	
.'�"�#	������'	��กG#	�	�2
���2	�&�/�����	�#	��-��������	ก*&�����	�#	��('�����	�"���(��G� #���
.'#��#	�กG#	�	�2
��"���)�*ก'��#	�
��#����ก���&'��'	ก"�%�	��'��ก	� *��%�	���'	�����
.'�"�#	��('�����	
�"���(��G��0���(���ก"� ก	�
��0���#	�
���� �#/���)%%�����("�����I�ก����	���#���#.� 
$	�&'
#	�	�2�(�)�#��%���ก	�#/��#	�
���ก�(�	กก	���J(�"�#	� ��/�ก*��&�/���%�	�#	�*����/�ก
�$	#	��(' 

2. #	�	�2�.����)%%��&'�������*���
"��%��
��q!��	ก�,ก�(' 
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��ก�	ก��4 �"����!��"�
����
����ก	�#/��#	���&��	��)%%�
�����'��-��	�L	%/� �!��"�
ก$	&�(%�	�(,�(.(����ก	�#/��#	���&��	��)%%� �� 5 ���ก	� ("��������4 

 
1. �"ก�L�(,�(.(��%.�#/��#	� &�	�2,� �"ก�L�(,�(.(�����.���	�&�'	�	 %�	�(,�(.(����

�)%��ก5	- 
2. %�	��ก�'0�(���%.�#/��#	� ��/����	�	ก%�	��ก�'0�(�"4�
$	�&'�)%%���ก	��I�#"�-"�H3+,��

ก"�*��ก"��('�	ก�,4� �.'�"กก"�*��ก"��	ก�,4� �"��� �
�
$	�&'�ก�(%�	��.'#,ก
��(����ก"���%�	�
��'�	���ก"� 

3. ก	��&'*���#���*ก�%.�#/��#	� �-�	��)%%���*����'�
����#/��#	�ก"�%�
���&'#���
��
$	�&'��
-��� 

4. %�	�%�'	�%�,�ก"����%.�#/��#	� �-�	��)%%���*����'�
����#/��#	�ก"�%�
�����"ก�L�
%�'	� K ก"��� �"��('*ก� %�	�%�'	�%�,�
	�5	�5	-*��
	������ 

5. ก	��#���%�	�*�ก��	����%.�#/��#	� �-�	��	�%�"4�%���	กG0��
����#/��#	�ก"�%�
��
��	����	ก�"������ �ก	����#���%�	��'��ก	������ �� �#���
$	�&'�����#��.�L3�,4� 

ก	�#/��#	���&��	��)%%� ����/������*���.����&'
.'����5%�ก�(-j��ก���ก	�+/4�#��%'	�	ก
����ก	��	���� -���	#/���)%%��(��N-	�-�"ก�	��	��"4����
�	
#$	%"����	�������ก	�
ก���)'��&'
.'����5%�ก�(-j��ก���ก	�+/4�#��%'	�	ก�����	���� 
 

�Y��
e'	�ก"# �	("�#3 (Admas 1977:162-167)(�'	�2,��� �-G���	# ����ก���"1�	, 
2543:44-45) #/���N-	�ก���"(��	��%�	�#$	%"����ก	��
�*-����ก��� *����	�#	��'��.��-�	�
#/���N-	�ก���� �#/��
���"(
$	�,4� �-/��#�"�#�)�ก��ก������	��(���	�&�,���(��N-	� ก	��0'#/��
�N-	�ก���� �ก	��&'%�	��.'*����	�#	�
���� ���/����	��N-	����	��(���ก�)����Y	&�	� (Target 
Audience) 
��ก$	&�(��'*�����*�'� �"����	�#/���N-	�ก�� �('*ก� ก	��"(-��-3��ก#	� �)�#	� *
��
-"� &�/���������ก�
�*-��+,���	��"(#�����"�ก�)����Y	&�	�
	�����L��3 ��ก�	ก��4ก	��J(
��#����3�	�0)�0���	�K ก	��"(��
���ก	� ก	�#	H�� กG�� �ก	��0'#/���N-	�ก��
�������#�
H�5	-
��ก	��L��%3�
�*-�� 
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���	����"���/���pก	���J(�"���	�#	�  %�	��.'   
"��%��  *��-j��ก���ก	���� ���
���0	0������ก�)��
-�&	�%� s   �('�0'*��%�(*��
j�l��ก����ก"����#�
H�5	-���#/�����0� 
#/���)%%� #/���N-	�ก�� �� ����ก���� �*��
	����ก	��&'���	��"-
3�0���I��"��ก	����

��1 
�('*ก� ก	��&'%�	�&�	����#/��*��������5
 *���$	�	�0'��ก	��"4��!�&	�$	�'�
�� 2. %/� �!��"�
�����'	�
��#���#������-j��ก���ก	���� *���0'��ก	��"4�#�����	��'�
�� 4 �('*ก� �.�*�����#/��
��
*�ก��	�ก"� ��%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก���ก	����
��*�ก��	�ก"� ��ก�	ก��4*�'��"��$	�	�0'�� �
*��
	����ก�� ��ก	�#�'	��%�/����/�
���0'��ก	��กG��������'��.���ก	����"�%�"4���4 %/� 
*��#��2	�0��(��	��J((Closed-Ended Questionnaire)  ��#������ก	���J(�"�#/����#���
���#/�� *����0��( ���
"4��$	*��%�( *��
j�l� �	�0'�� �%�	�&3�'��.�
�� �('�	กก	����
*��#��2	�������0	ก�ก�)���"����	���ก	����"�%�"4���4 �-/�����%�	�&3&	�!��"�
	�('	�#/�� ��	#/��
�.�*���(
�������#�
H�5	-��ก	�#� � �#���-j��ก���ก	���� ������0	0������
ก�)��
-�&	�%��	ก
��#)(('�� 
 
6. ���
"1����-*4�
ก��$�ก��ก	���� 
 
�M	'ก	����01$����2�������
�&2�$ 

ก	����2/��� ��!��"�#$	%"�
��#)(�!��"�&�,����ก	������&'���������ก����ก	������������

	������ก��  *����ก	���	��"����	���(��G���#	��	����"ก������	#��3����	L�������2/�
�('��	�� �&"���*����Y	&�	����ก	�-"1�	�����ก��  *��ก	����5	�������
��� ��!��"�
#$	%"���ก	���
)��-/��-"1�	����
�  *��������
��$	�������'�����2,�����
��
�
������	L
�������������
�������-���-�ก"�%�	��'��ก	���ก	���
)�  &	ก��	ก	���
)�������
���ก	�
-,��-	ก	����5	�������
����	��-���-�*�'�  *����ก	���
)���
��
	����	�2.ก�'��  ����
�����ก��กG��ก	�-"1�	���	����#2���5	-  �(�����
�
�����#�%�	�#$	��G���ก	�-"1�	
����
�#����	ก���� �����
�
����ก	����������
�#.�  *������("�ก	�-,��-	����
)�
��	�����
���$	  ���	���กG�	� 2'	���������ก���	(�!��"����	��/��
����/4��$	������ก	�-"1�	
�����ก��  

 
 



  
 
 
 

39 

 ก	�#�'	���������-������	��(���กG���ก���&'�ก�(�����0�3*�����	���  �-�	����'�2ก�2���ก"���
����(G�
����	 ก	�-"1�	�����ก���	กก��	
��������'�����ก	��-���
)����&"�  ����"���	#��3ก	�
-"1�	�����ก��0�4�&'�&G��0���(���ก"���	 ก	��������*�����
"��%��  %�	����*��#2	�"��"4�  �'��
*���� �
��	�	ก����ก	�-"1�	�����ก��  ���0���/����	�	ก#	�&�)���ก	�-"1�	��('	��/�� 
���������ก���(�����ก��&�,��%������ก�)��0�
��#����	�('	�ก	�-"1�	�����ก��  ก��	�%/�  
�� �ก�)��0�
����%�	���	�2�	
������� ก	���
)�&�/�ก	�#�#�
)��� �#����$	�� ���ก	�-"1�	
���������ก������
� ��/����	ก�� ��!��"�#$	%"�
����0����-���%�	�#	�	�2��ก	�
���  *��
ก	�����5%�������	����������ก��*���J(ก	���
)����ก�(�,4�  �����/����ก	��(ก	��0'��	��-/��
ก	�����5%���L�&�,��K  *�'��กG������'�-/���0'��	���ก	���
)�*
����L�
������
��
�+,���� �
����
�ก$	�"�-"1�	  ���0	0�#����&���������
��"����	��('%����'	���$	  ����-���-�
����
����5%  *������
�กG�$	�� ��'��-"1�	�����ก��   

("��"4��,��'���	�"�����
)��	ก��	�����
��-/��0(�0�#�����	����ก	���
)�*��ก	����
�������
�  +,��%�	�#"�-"�H3��&��	�ก	����  ก	���
)�  *��ก	������������
	������ก��  
�� �&"���#$	%"����ก	�-"1�	�����ก��  �(�ก	������ ��!��"�&�,��
��ก$	&�(%�	�#	�	�2��
ก	���
)��������
�  *��ก	�
���  +,����#��
�2,�ก	���	��"�
	������ก����ก
�(&�,��ก���
&�'	��กj�ก	�L3�̀  2540  ����
��
����#��!�&	('	�ก	�#����ก  
$	�&'()�ก	�%'	��(�� �	
�"4�*���̀  -.�. 2525 y 2539  *��#��
��&'()��"�0��(��#�-"(�������
��
��	(()����	������/���  
�"4�*���̀  -.�. 2532  �$	���  65  -"��'	��	
  �-����,4��� �  417  -"��'	� ���̀  -.�. 2539 
$	�&'
����
��
��'���0'
)�#$	�����&��	�����
���ก	�  0(�0�ก	��	(()�("�ก��	�  
)�#$	���
��&��	�����
��(�����	���(��G� �,��'�����ก	��(%�	��������	
���"�
��  2  ก�กl	%�  2544  
�-/��*ก'�!�&	("�ก��	� (�	���
�3  ����	� 2544, 1-16) 
�	�	���� 
 
 
 
 
  2 
 
 
�������
	������ก��  �"��	�����uY�  ()�ก	�%'	  ()��"�0��(��#�-"(*�� 
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�	�	����  2-1  �"��	ก	�������
	������ก��  �"��	�����uY�  ()�ก	�%'	  ()��"�0��(��#�-"(  
()�ก	�0$	��������� 

�"��	ก	� 
 

��	�����uY�  ()�ก	�%'	  ()��"�0��(�()�ก	�0$	� 

��	$
��� : P  =  ���
��
�Yi���)� 
  E  =  ���
������	+ก	� 
  1/  = $�1������i���.  �.
. A ก.$. 

���	: H�	%	�*&������
��
�.2544.�	��('���0	0	��.�	�#	������ก���	��(/�� 41(H"��	%�):112. 
 

�` �"��	ก	�������
	� 
�����ก�� (�'����) 

�"��	�����uY� 
(�'����) 

()�ก	�%'	 
(-"��'	��	
) 

()��"�0��(��#�-"( 
(-"��'	��	
) 

()�ก	�0$	������ 
(-"��'	��	
) 

2525 
2526 
2527 
2528 
2529 
2530 
2531 
2532 
2533 
2534 
2535 
2536 
2537 
2538 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 

4.5 
7.3 
7.1 
3.5 
4.5 
8 

13.2 
12 

11.6 
8.4 
7.9 
8.2 
8.9 
8.8 
5.5 
-0.4 
-10.2 
4.2P 
4.5E 

5.2 
3.8 
0.9 
2.4 
1.9 
2.5 
3.8 
5.4 
6 

5.7 
4.1 
3.3 
5 

5.8 
5.9 
5.6 
8.1 
0.3P 

2.5-3.0E 

-36.1 
-89.2 
-69.7 
-61.6 
-14.3 
-43.8 
-101.2 
-140.2 
-255.1 
-247.3 
-205.4 
-221.7 
-226.8 
-373.8 
-417.6 
-84.4 
503 

349.9 
169.91/ 

-23.1 
-66.1 
-49.2 
-41.9 
6.4 
-9.3 
-41 
-65 

-186.2 
-193.3 
-161.3 
-178.4 
-203.2 
-337.6 
-372.2 
-37.1 
591.6 
470 

273.01/ 

3.3 
-18 
10.5 
12.4 
33.5 
18.2 
40.5 
111.5 

57 
112.4 
29.7 
98.8 
104.8 
179.5 
54.6 

-299.2 
57.6 
172.7 
-80.21/ 
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�!�&	('	�ก	��	(()��"�0��(��#�-"(�	��	�	กก	�
����ก	���
)��-����,4��	กก	�ก.'�/�  
*�'��	#"(#���ก	�������
���5"LZ35	�������
�
���N�����'����  25.6  ��&��	��̀  2523 y 2532  
���-����,4��� ��'����  34.2  ��0����̀  2533 y 2542 *��กG����-���-���/���
���ก"���("�ก	���
)�  
��/��-��	�L	��%3���ก�����ก	�������
���5"LZ35	�������
����&G���	��ก	��������*���
��
#$	%"�  %/�  �"��"4�*���̀  2533 y 2539  #"(#���ก	�������5	%%�"���/����*����'��-����,4�  *��
����	Lก	���
)�กG��*����'��-����,4��	ก�0��ก"�*���	กก��	ก	������ก('��  +,����#��
��&'�'��
��ก	�ก.'�/�������
)��	ก��	�����
���'	�	�-/��#���%�	��'��ก	�ก	���
)�����"กH)�ก����
����
� 

 
������
��
�	��	ก	������������������������ก���
�  
$	�&'�%��#�'	�ก	�
������

����
���ก	��������*���*����"��"����	������/���  �(�
$	�&'ก	�
���5	%�)�#	&ก���*��
���ก	��('
��%�	�#$	%"��	ก�,4�  �%��#�'	�ก	�
����ก�(ก	��������*������	กก	�-,��-	ก	�

����	ก5	%�ก���ก����	�� �5	%�)�#	&ก����(�(.�('�	ก#"(#���ก	�
���
�
���
5	%�)�#	&ก������
���5"LZ3������������
� (Gross Domestic Product: GDP) �-����,4�
�	ก�'����  24  ���̀  -.�. 2530  �� ��'����  33  ���`  -.�. 2542  ���L�
��#"(#���ก	�
���

�
���5	%�ก���ก������
���5"LZ3������������
��(���	ก�'����  15  �� ��'����  10  
��0������	�(���ก"� (�	�	�
�� 7) ก	���	��"����5	%�)�#	&ก�����4  �%��#�'	�ก	�#��#��%'	��ก
�������
��	ก�(��
����#��%'	�ก���ก����� �#��%'	#����ก&�"ก�	�� �#��%'	�)�#	&ก���
5	%�)�#	&ก����,���%�	�#$	%"� ���	�������ก	�ก���&'�ก�(�	��('���.����������	��	�����
�
���	��	ก�	�  �(�#"(#����.�%�	#��%'	#����ก���5	%�)�#	&ก������
���5"LZ3��������
����
��-����,4��	ก�'����  14  ���̀  -.�. 2530  �� ��'����  40  ���̀ - .�.2542 ���L�
��
#"(#����.�%�	#��%'	��ก���5	%�ก���ก������
���5"LZ3������������
��(���	ก�'����  6  
�� ��'����  4  ��0������	�(���ก"�  
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�	�	�
�� 2-2 
���5"LZ3������������
� (GDP) ก	���
)�  
�
���5	%�)�#	&ก���*�� 
�ก���ก���  �"��	ก	���	��"�*��#"(#����'������� GDP 
 

 
 

���	  :   H�	%	�*&������
��
�. 2534, 2537, 2540, *�� 2543. �	��	������ก��*��ก	�����. 
ก�)��
-�&	�%�  :  ���-��-30��-��-3. 

 
 

&����  :  �'	��	
 

�"��	ก	���	��"� 
#"(#����'������� 

GDP �̀ 
-.� 

GDP 

�"��	
ก	�

����� 
������ 

ก	���
)� �)�#	&ก��� �ก��� 

�)�#	&
ก��� 

�ก��� 
�)�#	& 

ก��� 
�ก��� 

2530 

2531 
2532 
2533 
2534 
2535 
2536 
2537 
2538 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 

1,299,913.0 

1,559,804.0 
1,856,992.0 
2,183,545.0 
2,506,635.0 
2,830,914.0 
3,170,258.0 
3,634,497.0 
4,192,697.0 
4,611,041.0 
4,732,610.0 
4,626,447.0 
4,632,1320 
4,904,7250 

14.69 
19.99 
19.05 
7.59 
14.80 
12.94 
11.99 
14.64 
15.36 
9.98 
2.64 
-2.24 
0.12 
5.88 

359,269 
478,534 
642,876 
881,764 
1,043,55 
1,111,28 
1,252,92 
1,450,219 
1,719,120 
1,892,923 
1,598,633 
1,035,447 
966,343 

1,082,651 

315,291.00 
403,034.00 
496,714.00 
594,003.00 
707,901.00 
778,987.00 
938,406.00 
1,070,884.0 
1,250,024.0 
1,303,526.0 
1,360,842.0 
1,362,031.0 
1,446,554.0 
1,570,842.0 

 

204,521.0 
252,346.0 
279,947.0 
272,935.0 
317,085.0 
348,127.0 
283,841.0 
339,149.0 
407,893.0 
505,031.0 
513,991.0 
564,879.0 
497,149.9 
504,513.0 

 

13.30 
27.83 
23.24 
19.59 
19.17 
10.04 
20.46 
14.12 
16.73 
4.28 
4.40 
0.09 
6.21 
8.59 

 
 
 
 

-0.20 
23.38 
10.94 
-4.70 
7.30 
4.80 
-1.30 
5.40 
2.90 
23.81 
1.77 
9.90 

-11.99 
1.48 

24.25 
25.84 
26.75 
27.20 
28.24 
27.52 
29.60 
29.46 
29.81 
28.27 
28.75 
29.44 
31.23 
32.03 

 

15.73 
16.18 
15.08 
12.50 
12.65 
12.30 
8.95 
9.33 
9.73 
10.95 
10.86 
12.21 
10.73 
10.29 
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����������0�3���ก	��� �*&�������
)�#$	&�"�ก	���
)�
�L��(���ก"�ก	�-,��-	��������	ก��	�����
����� �ก	��(�"��	ก	����5	�������
���  
��/����	ก��	�� �ก	��(*���.����&'�ก�(ก	����������
���  (Asian Development Bank 1990, 
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)��	ก��	�����
�����('
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'����  ก	��$	��'	
�
%�������	ก��	�����
��,��&�	�#�ก��	ก	��$	��'	
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��
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 #	�&�)���ก	��	(*%����������������
��
�กG�0���(���ก"�����
�ก$	�"�-"1�	  ��ก
&�	�����
�
���'�����#	�ก"��!�&	ก	��	(*%���������  *�'��	��0���*�ก���ก	�-"1�	
�����ก���������
��$	�� ��'��-,��-	����
)��	ก��	�����
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�����	�����
�
�����#�%�	�#$	��G���ก	�-"1�	����
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�*�'�&"��	��(������	ก5	�������
�*
�  +,��#	�&�)ก	��	(*%���������
�	�*�กก��	��('  2  ���ก	��&��K  %/� 
 1. %�	��$	�� ���ก	������"(-"1�	�����ก���������
�  +,��ก	��	(*%���������
���ก�(
�	กก	���	��"�
	������ก�����	���(��G�  �(���ก	���
)���ก��ก�����	�K �-����,4�
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�  �"���/����	ก����	�����"��	�
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�-"1�	*�'���*2����0��  �"��	���*����0)(
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ก	���
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������/������"�ก	���
)�������
��/��K  ('��  
#$	&�"�5	%��ก0��"�%�($	����ก��ก	���
)���&�	�K  �%��ก	����	������/���  
"4���
)���ก��ก	�
�&��*����	�ก��ก	��(��  +,��ก	���
)�
"4�5	%�"�*����ก0�  #����&��*�'����� �ก	�ก.'�����	ก
��	�����
��ก/��
"4�#�4�  �-�	�#����&��*�'����� �ก	���
)����%��ก	���	(�&��+,���'���0'
����
)��� ��$	����	ก 
 2. ก	��	(*%���������
���ก�(�	กก	���	��"��������������
����"��	
����$	
"4���
5	%�"� (�"��	�*���"���#	&ก��)  5	%��ก0�  (5	%H)�ก��*��%�"���/��) 
   2.1 5	%�"�  �ก�(�	กก	���	��"����	���(��G�������������ก���
�  
$	�&'
�	��('������0	0�*���"��	��-���#.��,4�  *��0�����	���&��	�ก	����*��ก	���
)�กGก�'	��,4�
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������('  +,��ก���&'�ก�(
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   2.2 5	%��ก0�  +,�����ก��('��5	%H)�ก����ก0�*��%�"���/��  �(�5	%H)�ก��
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��/����	ก
����*
����ก	�������#.�-�
������ �*���.����&'&"��	����('�	ก�"ก  (�"N�	  #�
#�-"�H3  2544, 57-58) 
 
���.�����	���ก	����������
�&2�$ 
 
 �	��('#���
���&�/��	กก	�����5%&�/�ก	�����"4�  �(��ก��*�'�%�"���/��
�����������  
�	�������กG����������'���.��"������-������	��(���  *���	����กG������'���.�#��
�"-�3����5

��	�K  �('  
"4���4�,4���.�ก"��"�2)���#�%3*���&�)
����ก	���/�ก2/�#��
�"-�3�"4�K  ('���"�2)���#�%3
*���&�)
�
��*�ก��	�ก"����%�"���/��  
$	�&'%�"���/��
$	ก	������'��&�	��.�*��('��ก"�  �	ก
ก	�
������
�ก$	�"�-"1�	��%�	��$	�� ����	�#.���ก	�-"1�	����
�   

$	�&'�'��������(��������  �-/�����#���%�	��'��ก	���
)�������
� (�"N�	  #�#�-"�H3  
2544, 58-60) �(�*&���
���	����������+,������������� �����
)�  ��  2  *&���  %/� 
 

2. ���.�M	$a����
�& 
   �('*ก� 
  1.1 ก	����5	%��ก0�  ���ก��('��  ก	�������%�"���/��  +,���� �5	%
����#"(#���
ก	����
��#$	%"����ก	����5	%��ก0�  *��ก	�������H)�ก��  +,���� �5	%
����ก	������ �
�$	("�
��#$	%"�������	 
  1.2 ก	����5	%#	H	�L�  ���ก��('��ก	��������"��	�  *��ก	�������
�"���#	&ก�� 
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����	ก
�ก	�#$	���%�"���/��  #����&���� �ก	�����-/���กG���'�0'���	���G��r��&�/��	�0�	  
(42.50%) �-/��ก	��,ก�	 (16.50%) *���� �����
)���ก	����ก���	0�- (15.80%) #$	&�"�

�ก��
��	ก�"��	(�ก���4�-���	%�"���/��
���������ก"�#2	�"�ก	������(����"�2)���#�%3�-/��
�)��&�"�
����*
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�	�	����  2-3 �"�2)���#�%3ก	���� 
 
 �"�2)���#�%3 �̀ -.�. 2536 �̀ -.�. 2541 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

�กG���'�0'���	���G��r�� 
�-/��ก	��,ก�	 
�� �����
)���ก	����ก���	0�- 
�-/��(�ก���4� 
+/4�#��
�"-�3�/��K 
ก��ก���
	��	#�	 
�� �&�"ก���ก"���ก	�ก.'�/����� 
�/��K  
��� 

29.40 
21.30 
17.90 
7.70 
6.10 
3.00 
2.50 
12.10 
100.00 

42.50 
16.50 
15.80 
13.40 
3.40 
0.80 
5.10 
2.50 
100.00 

 
 
���	  : H�	%	�*&������
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�. 2542. �	��	������ก���	��(/��. ก�)��
-�&	�%�  :���-��-3
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�
���ก�(ก"������ก���������
��(�#������  
+,���(�
"����5	���	ก��"ก��
����ก	�
$	�	�  ก	����*��%�	���	�2�	��ก	�
$	�	�*��ก	�-
���   ��/����	ก���#�
H�5	-&�/�%�	�#	�	�2��ก	�
$	�	�����)%%���#"�-"�H3ก"���("�%�	�
�� ���.�&�/���("�ก	�%���0�-  2'	ก	��"(�กG�5	���	ก�����"���
��(%�	�#	�	�2��ก	�
$	�	�
��  �"��%/�  
�("�ก��	�
$	�&'�	��('����)%%��'����  
$	�&'ก	�����5%#��%'	*�����ก	���	�K  
�(��  #��
��&'%�	�#	�	�2��ก	�����(����('��  ��/����	ก�	��('#���
���&�/������'
ก�	��� �����5	����  *���"�
$	�&'%�	���	�2�	��ก	�
$	�	�*��ก	������('��  ��/����	ก
-���	����
$	�	��	ก�����'���#��5	���	ก*�����('
$	�&'ก	�����-����,4� 
  
2. �%�/����/�
	�ก	�����  ��ก	�#���#���ก	��������"��	�#	�	�2�0'����	�ก	�����('	���	�K  
���
"4�ก	�-"1�	#2	�"�ก	�����  +,��#	�	�2#�)��('("��������4 
 2.1 #���#����&'ก	���	��"����#2	�"�ก	�����  ��/����	กก	���	��"����#2	�"�ก	�
���  ��ก���&'�ก�(ก	���	��"����ก	�����	ก�,4�  �(�ก	���	��"����.�#��
�"-�3
	�ก	�����
��	�K  �0��  ����q	ก����$	����q	ก���
�"-�3  �� ��'� 
 2.2 ����	��"��	(�ก���4����� ��%�/����/�
��#$	%"���ก	�#���#���ก	�������%�"���/��  
��/����	ก��#���#����&'��ก	�����-����,4�  2'	ก$	&�(�&'�"��	(�ก���4�#.�ก��	�"��	�����uY� 
 2.3 ก	�-"1�	#2	�"�ก	�����  +,��#	�	�2#�)���H�ก	��('("��������4 
   1) #���#����&'��ก	���	��"����ก	�($	����ก	����#2	�"�ก	�����  �-/���&'��
%�	�#	�	�2��ก	�#�#���������	ก�,4�  ��ก�	ก��4�"�#	�	�2
$	�('�(�ก	�-"1�	����
#&ก�L3���
�"-�3 
   2) #���#����&'��ก	�-"1�	#2	�"�ก	������-/��ก	�-"1�	  ��/����	ก#2	�"�
ก	����������ก0����#	�	�2��	�#���0/�������	��-/��ก	��ก���*���)�#	&ก����('���	�
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�-���-�  ��/����	กก	��	(*%��*&���������������	�
����(��('*��%�	��#����#.�  �"��	��,�
�"(�"4�#2	�"�ก	����������	��-/��ก	�-"1�	�,4�  �-/���&'#���0/�����"��	
�����������	�  �(���
*&��������	ก5	%�"����
"4�H�	%	��-/��ก	�-"1�	�	ก��	�����
�  �(�
"����#2	�"��&��	��4���
#	�	�2��(���������	ก���0	0��('�	ก�"ก  �-�	����#	�	�2�&'
����*
�
��#.��
�	ก"�H)�ก��
ก	����������ก0��('  #2	�"��&��	��4  �0��  ����"
����
)��)�#	&ก���  H�	%	��-/��ก	��ก���
*��#&ก�L3ก	��ก���  �� ��'� 
   3) -"1�	ก��
)����ก"�#"�%���	�K  
   4) #���#����&'��ก	�-"1�	��	(
)�  �(���ก	��	�*
�ก	�����ก	�%�"�ก	�
-"1�	��	(
)��� �
	�&�,����ก	���(���������-/��ก	���
)����	������#�
H�5	-  ��/����	ก
$	
�&'H)�ก��������
)������	�#$	&�"���	�ก	�
����(�����'���'�
)�
���#��������/���(�ก���4�  *��
H)�ก��#	�	�2�"�5	��
���	����ก�(%�	��#���	กก	�
"�
��
	������ก���('  �(����
$	�&'H)�ก��
�'�����#��!�&	�&�/��ก	��0'����
)�
��ก.'�/��	 
 
���
�	�
"1����-*k�
ก��$�ก��ก	���� 
 

("�
��
�	�ก"���.�*�'���	 ก	�-"1�	�����ก���������
��$	�� ����	�����
�����'����ก	�
��
)����	������/���   
"4�ก	���
)����%��ก	�#	H	�L.��5%  *��ก	�-"1�	�
%��������	�K �(�
5	%�"��	�*����#	&ก�� *��ก	���
)�
���#��%'	*�����ก	��(�5	%��ก0� +,��ก	���
)�
("�ก��	� ���ก�(�,4� �('กG('��ก	��	�"�ก	���� (  saving    )  �����	���� �ก	����5	�������
� 
&�/��	ก��	�����
� 
�� �%�/����'	���'	�	 *���� �
������"�ก"���	 ก	��	�"��������
5	�������
���ก	�-"1�	�����ก���������
� ����ก���&'�ก�(�#2���5	-
	������ก���('
(�ก��	ก	��	�"���������	ก��	�����
�  +,��#���&�,��กG%/� 5	��&��4#���������
��"�����("��"4�
�!�&	ก	��	(*%���������5	�������
��,��� ��!�&	#$	%"�#$	&�"�����
�ก$	�"�-"1�	

"4�&�	�  #$	&�"�����
��
� ���L�
����ก	���	��"�
	������ก�����"��	
��#.����	������/��� *��
ก	���ก�	5	�������
����('��	��"����"��	
����	-����
�	
��%��  �,���ก	�ก$	&�(*��
	�*��
�	��ก	���	�K
�����#����&'#2	�"�ก	��������  ���
"4���	(����*����	(&)'��&'#	�	�2(�����
���������
�
����.���ก�����&'��'	#.�����ก	������	ก�,4� 

ก	�����-/���$	���0'��ก	�-"1�	����
�  #	�	�2ก��
$	�('
"4���5	%�"�*����ก0� ��
5	%�"��"4�กG%/� #�����	�����	��('
���	�	ก5	���	ก� *��%�	H����������	�K
���กG��	ก���0	0�
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*�������)%%���	�K ก"�ก	��0'��	�����
���	�K ���!��)�"� ( �0�� %�	�'	� *�����(/������.ก�'	�) 
��5	%��ก0��� �����"
��	#	�	�2
$	ก	�����(' �	กก$	��
������('��	��� �
���ก�� *���('�กG�
ก$	���"4���'�-/��ก	���	��	�*����*�����)%%� ( &�/�*����%�"���/�� ) ก	�������� �#�����	�
��&��	��	��(' ก"�ก	��0'��	����!��)�"� 

��#������ก	��������("�%���%�"���/���	����.�*��ก	�����('
"4�
����.����.����

�"-�3#��
���"��'���('�0��
��(��  
��%$	 
���.�-��L 
����.��	�"�H"�-/0 ก	���"���)�����	 *�� 
�/��K *�����.����
�"-�3#��
	�ก	�����  �0������q	ก��H�	%	� &)'� ก��H���3���ก"�0���� *��
-"�H�"�� �� ��'� �(�������
�ก$	�"�-"1�	#����&������ก	�������.�*��
�"-�3#��
���$	�'��
�('�	กก��	���.�
�"-�3#��
	�ก	�����   
"4���4��/����	ก������
�ก$	�"�-"1�	��H�	%	�*��
#2	�"�ก	���������-���-�
�����&'���ก	�����q	ก*��0���#�'	�
�"-�3#��
	�ก	�������ก�
�*-��
���	�ก�'	���	� 
$	�&'%�"���/���,��'��
$	ก	�������.�*��("�ก��	����	�&��ก����������(' 
���ก��%�	����
	�#"�%��	����ก	�  �0�� ก	�#�#�
��(�� �-/��*#(�2,�%�	����	�� &�/�ก	�
#�#�
���.����-��L +,���� �
"4��%�/������("�*��
�"-�3#��
���"ก�	��("��	%	��'�('  0���#���#���
ก	�������.�*��
�"-�3#��
���"��'���('�	ก�����,4� ���	���กG(�ก	�����������.�*��
�"-�3#��
���"�
�'���('��4���� ��)�#��%���ก	���ก�'	�����
)���#.��%��ก	�&�/�5	%�����ก��
��#$	%"��������
� 
 
1.1 ��##�$���ก�	��1'-�"ก���ก	���� 
 
 1.1.1 ��##�$�	�1)	��	$21)  �(��ก���	��('
��%�"���/���('�"���2.ก*�����ก�� �  3  
#���  ก��	�%/�  �-/���0'#$	&�"�ก	��#��5	��  ก	�����5%*��#���
���&�/��-/��ก	����  #$	&�"�
�	��('&�"�&"ก5	��*�'�  +,��กG%/�#���
��%�"���/��  &�/�  �)%%�#	�	�2�$	���0'��	��('����K  
(Disposable income) ("��"4��"ก������	#��3&�	�
�	��,��&'%�	�#$	%"�*ก��!��"�
	�('	�
�	��('��	 �� ��"�ก$	&�(
��#$	%"�#$	&�"�ก	���� 
  

�%�#3 (Keynes, 1936) �� �
.'
��*#(�
"����&'�&G����	��(��0"(2,�%�	�#"�-"�H3��&��	�
ก	����ก"��	��('  �(�ก	��H��	�
�	�
	�%�	���'��������ก	�����5% (propensity to 
consume) 
����	ก	��-����,4������("��	��('-,��0'��	����$	��#.�ก	��-����,4���ก	�����5%   
&	ก*��ก	��-����,4���ก	�����5%  ���'��ก��	ก	��-����,4������("��	��('
���-����,4�  +,��*#(���	%�	
%�	���'��������ก	�����5%&����#)(
'	� (marginal propensity to consume) ��%�	�'��ก��	
&�,��*�����	กก��	�.��3�#��*��%�	%�	���'�������N������ก	�����5% (average propensity to 
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consume) ���(����/����("��	��('�-����,4�  �L��(���ก"��	��('#���
���&�/��	ก%�	�0'��	���ก	�
����5%+,��กG%/�ก	�����"4�  กG���-����,4�
)ก K ��("��	��('
���-����,4�  ("��"4���*��%�	�%�(���
�%�#3  ก	�������%�"���/�����,4���.�ก"���("��	��('-,���0'��	�
��*
'�������!��)�"�  

 
�L�
��  u��(*�� *�� ��(��ก����  ��%�	��&G�
��*�ก��	��	ก  �%�#3  
����	  ก	�����5%���

�)%%��L��(�L�&�,������('�,4���.�ก"��	��('
���ก�(�,4����L��"4�  *�����,4���.�ก"�ก	�%	(ก	�L3��
�	��('  &�/�
�"-�3#��
���)%%����('�"��������	�  *��
.'����5%��
$	ก	��	�*
�ก	�����5%  �&'
#�(%�'��ก"��	��('�������	��"4� 
 ��
j�I�ก	�����5%���  u��(*��  (Friedman, 1957) +,���"4���.����'�#�����	��	��('
2	�� (permanent income hypothesis) �(���#	��#$	%"�
����	ก	�����5%2	�� (permanent -
consumption) �����"ก�L�
�� �� �#"(#���%�
��ก"��	��('2	��  ก	��������*������	��('
�L�&�,���L��(  &�/��	��('0"��%�	�  (transitory income) �������
��0/������ก"�ก	�����5%  *��
����
��(�������ก	�����
�	�"4�
"4���4ก	�����"4�  2/���	�� �#���
��#$	����-/���&�)ก	�L3
������('
%	(%�(  &�/�#5	��N)ก�N������	%�  2'	-��	�L	�&'�	��('�!��)�"��)%%�&�,��#.��,4�  �)%%�
("�ก��	������*������	�	��('
���-����,4��"4���%���.����(��&�/����  ('���&�)
���4  ��	�,������"�ก	�
����5%�����	�&'#.��	��	��('
���-����,4�*����	����"�ก	����*
� �(�ก	��-���ก	�����&'�	ก
�,4���/���	��('�-����,4�  ("��"4��	�*��%�(���  u��(*��  ก	��������)%%��,��,4�ก"��	��('2	��
+,���� ��	��('�����	�  ก"��	��('
���ก�(�,4�0"��%�"4�0"��%�	�  +,���� ��	��('����#"4�  �(�
��
����
ก	��������*������	��('����#"4����	กก��	
����ก	��������*�������	��('�������	� 
 

#���
j�l�ก	�����5%���  *���(  *��  ��(�ก���	�� (Ando and Modigliani, 1963) +,��
�('����ก"�-"1�	
j�l�ก	��0'��	����
.'����5%  ��-/4��	��"l�"ก�����	��(' (life cycle income) 
�(���#�����	���	  �)%%����#�%3
����*#��&	���2�����0�3#.�#)(��ก	�����5%  ��*����
0������	���(0"���	�)�����	�(�%$	�,�2,��	��('
"4����!��)�"�*����	%�
��%	(��	���('�"����(
0"���	�)  �	ก$	&�(ก	�����5%���L��(�L�&�,��  ('���&�)��4*����'����ก	�����5%�,�%����'	�
����%�	�#��$	�#���������	�  ���L�
���	��('
���)%%��('�"�����%�	�
"�
�����	� 
0�������	�)  ("��"4��,�
$	�&'�ก�(ก	�����,4��	ก%�	�*�ก��	���&��	��	��('ก"�ก	�����5%�	�
0�������	�)*�����)%%�  ("��"4�ก	�����	�*��%�(���  *���(  *��  ��(�ก���	�� �,4���.�ก"�
�	��('
���('�"���*����0����	�)����)%%� 
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��ก�	ก��4  ก	�����"��,4���.�ก"��	��('�������
���  (relative income) ��&��	��	��('
��
�('�"�ก"��	��('�N��������)%%��/��K  ��#"�%�  *��ก"��	��('
���)%%��%��('�"����(��  +,���#��
�(�  (���+�����3��� (Duesenberry, 1949) +,���&G���	-j��ก���ก	�����5%����)%%�&�,��K  ��
%�'���	�ก	�����5%��ก�)�����#"�%�
������.�  +,��  (���+�����3���  ����ก��	  
����ก	���	���	� 
(demonstration effect) %�"���/������%�	���'��������ก	����
����$	  ��/�����	��('��$	ก��	%�	�N����
����	��('#"�%�  *��
������ก"��'	���/��%�"���/�����	��('
��#.�ก��	%�	�N��������	��('���#"�%� 

ก	��������
����	��('���(��
��%�"���/���%��('�"�  �� ���ก�!��"�&�,��
����
����ก	����  
+,��  (���+�����3���  �&G���	  �� �ก	��	ก�	ก#$	&�"�%�"���/��&�,��
�����(��("�ก	�����5%��/��
�	��('�(��  ��
	�ก�"�ก"�%�"���/���"ก���-���ก	�����5%��/���	��('�-����,4�   


"4���4��/����	ก%�"���/��-�	�	����"ก�	�	���	�ก	�%���0�-  +,��%�"���/���%��('�"�
�	*�'����(��  �(�
��  (���+�����3���  ����ก
���4��	
�#�
'��ก�"� (Ratchet effect) ("��"4��	�
*��%�(��� (���+�����3��� �!��"�
��ก$	&�(ก	���� %/� �	��('�������
�����&��	��	��('
���('�"�ก"�
�	��('�N�������#"�%� *���	��('#.�#)(
��%�"���/���%��('�"� 
  

1.1.2 ��##�$�	�1)	�����	1�ก
��i$  ��
j�l�ก	����  �"ก���&'%�	�#$	%"�ก"�
�
�	
����"��	(�ก���4���	�� ���ก�!��"�&�,��  +,����#���#$	%"���ก	�ก$	&�(-j��ก���ก	����  
��ก�&�/��	ก�!��"�
	�('	��	��('  �"��	(�ก���4�
����	��4  �"ก��-��	�L	��#���
���� ��"��	
(�ก���4�
��*
'����  �(�ก	��$	��	�"��	(�ก���4����	�  &"ก��ก('��ก	�%	(%����"��	�����uY�  
+,����*#(��&'�&G�2,�
����*
�
��*
'�����	กก	���� 
  

�"ก������	#��3#$	�"ก%�	##�% (Classical economists) �'	�2,�%�	�#"�-"�H3 ��&��	�
ก	����ก"��"��	(�ก���4���	��
��
	�
���� ���ก ���&�)
�-/4��	�
����	 ก	��-����,4�����"��	
(�ก���4����� �ก	��-����,4����%�	�#����ก	# (opportunity cost) ���ก	�����5%���!��)�"� ("��"4�

.'����5%��
(*
�ก	�����5%���!��)�"��(�ก	���/���������5%����	%� �-/��
����	��#	�	�2
����5%�('�	ก�,4� ("��"4�ก	��-����,4�����"��	(�ก���4� �,�
$	�&'ก	�������!��)�"��-����,4� 
(Kanjanee Kangwanpornsiri, 1985) 
 ���L��(���ก"�  ก	��-����,4����"��	(�ก���4�กG#	�	�2
$	�&'ก	�������!��)�"��(���('  
�0��ก"�  ��/��-��	�L	  #�����	��"l�"ก�0���� (The life cycle hypothesis) +,���('�$	�#����'��
&"��'� 1.1 ก��	�%/�2'	#�����&'�!��"���	�K ����������*��� ก	��-����,4�����"��	(�ก���4�����
�
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$	�&'�	��('�����	��-����,4� ("��"4��-/��
�����"ก�	#"(#���ก	�����5%����	��('�&'%��(�� �)%%���
�-���ก	�����5%���!��)�"��(��"�*�'�ก	�������!��)�"��,��(�� 
"4���4�-/���&'�('�$	�������
��Y	&�	����ก	���� (target y saving) �
�	�(�� 
 ��ก	��H��	�2,�
�����"��	(�ก���4�
�������-j��ก���ก	�����"4�  �� ���/���
��%����'	�
�	ก��
	�ก	��,ก�	  2,�*�'��	  ก	��H��	���
	�
j�l�����%�	�0"(���2,�
�����"��	
(�ก���4�  ��/����	กก	��������*������"��	(�ก���4�  ����
����-j��ก���ก	������  2  
�"ก�L�%/�  
����ก	�
(*
� (Substitution effect) �(�����
�
	�('	���ก ���L�
��
����
�	��(' (income effect) +,���� �
���
	��� �(�
��
�#)
H��	�����
��
	�
"4�('	���ก*��('	��� 
&�/��	��������
����-j��ก���ก	�������กG�(' 2'	
����ก	�
(*
�*��
����ก	��-����,4�
	�
�	��(' &"ก�'	�ก"����	�#��.�L3 
 
 1.1.3 ��##�$�	�1)	�M	��
�"�
lm�  �(�
"����*�'�  5	�������uY���&�	�2,�
5	��ก	�L3
�(�ก��
����("��	%	#��%'	�(�
"����#.��,4���/���K  ���	������/���  +,��&�	�%�	���	  
�	%	#��%'	
"4�&�(���ก"��(��N����*�'�#.��,4�  �(�
���	%	#��%'	�	�0��(�	���#.��,4�  �	�0��(
�	����(��&�/������ก	��������*���กG�(' 
 ��#5	��
����("��	%	������#2���5	-�"4�  2/���	�� ��!��"�&�,��
����
����-j��ก���ก	�
�������)%%�  +,���"ก������	#��3�('�&'�&�)
�
��%$	�,�2,�%�	�#"�-"�H3��&��	�5	�������uY�  ก"�
-j��ก���ก	��������)%%���'("���4  (Deaton, 1977) 
 1) 
�
��������	%	�������
��� ��/���)%%���ก	�%	(%�����	���ก�(#5	�������uY��,4� 
&�	�%�	���	 ��("��	%	#��%'	����	%���#.��,4���/���
���ก"��	%	#��%'	���!��)�"� ก	��-����,4�
���	%	�������
��� (relative prices) +,��2/���	�� ��'�
)����ก	�����5%����	%�#.��,4� ("��"4� 
�)%%��(�
"����������5%���!��)�"��-����,4��� �
��&'ก	�������!��)�"��(�� 
 
 2) 
�
�������%�	����*��������	��('
��*
'����  ��#5	��
���ก�(�����uY�#.� K �)%%�&�/�
%�"���/�����
0��ก"�%�	����*�����  �ก����ก"��	��('
��*
'����
�����('�"�  *���)%%�กG����	���
��'�	�����#5	-ก	�L3�0���"4�  �)%%���&��ก������%�	��#���� (risk-averse) �(�ก	��-���#"(#���
ก	�������!��)�"��&'#.��,4� 
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 3) 
�
��������"��	(�ก���4�
��*
'����  ��/���)%%�%	(%�����	�"��	�����uY�����	%���
#.��,4�  ��#��
��&'�"��	(�ก���4�
��*
'����  (�"��	(�ก���4����	�  ��('��ก	�%	(%������"��	
�����uY�)  ���L��"4��(��  ก	��(������"��	(�ก���4�
��*
'������
$	�&'ก	�����5%���!��)�"�
�-����,4�  +,���� �
��	�	ก
(*
�  ���L��(���ก"�ก	��(������"��	(�ก���4�
��*
'����  ��
$	�&'
%�	��"��%"��*���	��('
���)%%�%	(��	���('�"������(0����	�)�(��  ("��"4��)%%�����"��(ก	�
����5%��  +,���� �
��	�	ก�	��('   ("��"4��&�)
�  �����ก	�
��  3  
����5	�������uY�����
�

$	�&'ก	��������)%%��(��&�/��-����,4��"4�  �,��,4���.�ก"�%�	%�	��/(&�)�����
�
	�('	�ก	�

(*
�  ก"�
�
	�('	��	��('  2'	%�	%�	��/(&�)�����
�
	�('	�ก	�
(*
���%�	�	กก��	��
$	
�&'ก	�������!��)�"�����)%%��(��  *��2'	%�	%�	��/(&�)�����"ก�L����ก"��'	�*�'�  
����
5	�������uY�����
�
$	�&'ก	��������)%%��-����,4��('�0��ก"� 
 
 4) 
�
�������ก	�
(*
�ก"���&��	�#��
�"-�3  ��/���ก�(#5	�������uY�#.�K  #��
�"-�3+,��
#����&���� �#��
�"-�3
	�ก	����� (money-dominated assets) ���#/���%�	��  ����&��	�
���ก�(
5	�������uY�  �)%%��&G���	�'�
)����ก	�2/�#��
�"-�3
	�ก	�����#.��,4�  ("��"4��)%%����( 
ก	�2/���  *����#�#�#��
�"-�3
��*
'����*
�  (real assets) �"����	��0��  �'	�*��
��(��  �� ��'�  

"4���4#��
�"-�3
��*
'�������-���%�	�	�#5	�������uY�
���ก�(�,4�กG�('  ���	���กG�	�ก	�
(*
�ก"�
��&��	�#��
�"-�3  �	����ก�(�,4����#��.�L3  2'	ก	��(�����#��
�"-�3
	�ก	�����  ����	�2.ก
0(�0�('��#��
�"-�3
��*
'����
���-����,4�*�'�  ก	�����(�
"�������(��  *��2'	�&�)ก	�L3($	������
��
	����ก"��'	�  กG��
$	�&'ก	����#	�	�2�-����,4��(' 
 �	กก	�-��	�L	2,�
����5	�������uY�  
�������-j��ก���ก	����  ��
	�
j�l�*�'� 
�� �ก	��	ก
�������)�����('���	�0"(�����	  
��
	�%�	�#"�-"�H3  ��&��	�5	�������uY�ก"�
-j��ก���ก	���������"ก�L��0���(  *����
	��I��"��  �"ก������	#��3&�	�
�	�-���	  
�
���5	�������uY�����
���*����  �	กก��	����
���ก	�#���#���ก	��������)%%��&'�-���#.��,4� 
  

1.1.4 ��##�$
�	���	
���	�ก	�
�"� (financial deepening) ��
j�l�ก	��������
�'�K  �"ก��2/���	�	��('*���"��	(�ก���4�  �� ��!��"�
����%�	�#$	%"�  ��ก	�ก$	&�(-j��ก���
ก	����  �(������
����-��	�L	2,�%�	�#$	%"����ก	�-"1�	�%��#�'	�
	�ก	����� (financial 
development) *�����#�
H�5	-ก	��� �#/��ก�	�
	�ก	��������#2	�"�ก	�����  (financial 
intermediation) ������ก	�����  ��ก�	ก��4  ก	�������)����'���
����("�ก	������ �#$	%"�  
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*��ก�"�����'	���ก	�-��	�L	2,��.�*�����ก	����  �(��N-	�ก	�������.�#��
�"-�3
	�
ก	�����  +,����%�	�#$	%"�������������ก���(������ ����	�����  ���"�
����#�"�#�)�*��#���#���  
�&'��ก	���	��"����ก	���
)������������ก���	ก�����,4� 

����	���	�  �'�
�����
��  1970  �!��"�
"4�#��  (ก	�-"1�	�%��#�'	�
	�ก	�����  *��
#2	�"�ก	�����)  �('�"�%�	�#���  *���� �
������"�ก"��	ก�,4�  ��	�� ��!��"�&�,��
����
%�	�#$	%"�������ก	���(��������  �(��N-	��	�ก	��,ก�	��ก�)������
�ก$	�"�-"1�	  
�0��
�ก	��,ก�	���  +��3  *�����  (���ก  �!
�#����"1�3  �� ��'� 

 
+��3 (Shaw, 1973) ��'�%�	�#$	%"�2,��
�	
���#/��ก�	�
	�ก	�����  
�������ก	�

-"1�	�����ก��  ��ก�)������
�ก$	�"�-"1�	  +,����#2	�"�ก	����������� (organized financial 
institution) 
$	&�'	
���� ��"�ก�	�  (intermediation function) �0/��������&��	�
.'���ก"�
.'��
)�  
�(�#2	�"�ก	�������������
$	&�'	
����(���������	ก&���������ก���ก��()�  (surplus unit) 

�����������  +,��ก���"(ก���	���.�
"����  *�'��$	��������&��	�"4��	�&'ก.'�/�*ก�&���������ก��
��
�	(()�  (deficit unit) *���'��ก	�����
)�  +,��ก	�
$	&�'	
���0����4���#2	�"�ก	�����������
�0����4��0����&'�ก�(ก	����&�"(
�"-�	ก��������
�  *�����$	�	+,��ก	��-����,4����
���#�
H�5	-��ก	�
���*ก������ก���(�#������ 
 ��
	��I��"��  +��3  �&G���	����
�ก$	�"�-"1�	#����&��  ��'	&�'	
��ก	������('��'	
*
�ก*+���	(ก	�����  �(�ก	�ก$	&�(�-(	��"��	(�ก���4�  
"4��"��	(�ก���4�����q	ก*�������&'
ก.'�/���.�����("���$	  �(����)(���#�%3
����#���#���ก	���
)�5	�������
�  �"ก�L��0����4  
$	�&'
�ก�(%�	�ก(("�
	�ก	����� (financial repression)  +,��ก	��0'����	��"��	(�ก���4�
�����#�����  
�(��N-	��"��	(�ก���4�
��*
'����
���� ���  ��ก�	ก���(ก	����
�"-�3  *���)�
	�����
)���
���������ก��*�'�  �"�
$	�	�ก	����������#2	�"�ก	�����  ��ก	�
$	&�'	
���� �#/��ก�	�
	�
ก	��������	������#�
H�5	-  
���&'
����*
�
	��&5	%#.�#)(  +��3  �,��#��*���&'�0'
�	��ก	���(�����
	�ก	����� (financial liberalization) +,����
$	�&'5	%ก	�������ก	�-"1�	
*����%�	�#$	%"��	ก�,4�  #$	&�"�%�	�#$	%"�
	�ก	�����  +��3  ก��	���	  #	�	�2-��	�L	�('
�	ก  ก	�-�ก-.����#��
�"-�3
	�ก	����� (financial assets) ���"��	
��#.�ก��	  ก	��กG�#�#�
%�	��"��%"����'���.�
�����0�#��
�"-�3
	�ก	�����  (non-financial assets) 
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(���ก  �!
�#����"1�3  (2526) ��%�	��&G���	  %�	�#$	%"�
	�ก	������� ��%�/���0�4�&'�&G�2,�  
�%��#�'	�
	�ก	����� (financial structure) ��#5	-�����ก��
����	ก$	�"�-��	�L	  �(�
��
�%��#�'	�
	�ก	�������
$	�&'
�	���	  ��#"�%�
��-��	�L	��4�������
�	
��*���(�'	�  �0��  �� �
#/��ก�	���ก	�*�ก��������	ก�'���-����(  (degree of monetization) &�/��0'�� ��%�/����"ก�	
�.�%�	 (store of value) �� ��'�  �%��#�'	�
	�ก	�������
$	�&'
�	���	%�#����&����#"�%��"4�  
����
�������
�"-�3��#2	�"�ก	������	ก�'���-����(  (degree of financial intermediation)  
  

��ก�	ก��4  �"��� ��%�/���0�4�&'�&G�2,��
�	
����%�/����/�
	�ก	�����  (financial 
instrument) *��#2	�"�ก	�����5	�������
� (financial institution) ��ก	���(��������*��
ก	��"(#������
)��"4�  ��#.�5	%ก	�
��������������ก���	ก�'���-����( 

 
�ก�3(#��
 (���� �)��	��%, 2535) �('�#���%�/������0�4���%�	�#$	%"�
	�ก	����� ��	

#	�	�2�"(�('�(��%�/����/�("��������4  
 

 1) �"��	#���*&��%�	�#"�-"�H3���#��
�"-�3
	�ก	����� (Financial interrelation ratio) 
�� ��"��	#�����&��	�#��
�"-�3
	�ก	�����
"4�&�( ���
���5"LZ3������5	�������
� (GDP) 
&�/��	��('���&"� (GDP per capita) �"��	#�����4�� ��%�/���0�4�"( %�	�#$	%"����#2	�"�ก	�����
�����������ก��&�,��K #��
�"-�3
	�ก	�������4���ก��('�� ������	 ����q	กH�	%	� &�"ก
�"-�3
����"��	� &)'��������"
*��#���0/��
	�ก	�%'	 �� ��'� 

2) �"��	#�����&��	�#��
�"-�3
	�ก	�����
"4�&�(  ���#2	�"�ก	��������#��
�"-�3

"4�&�(������
�  �"��	#�����40�4�&'�&G�2,�%�	�#$	%"�  ��ก	���(��������  *��ก	�ก���	�
ก	���
)����#2	�"�ก	����� 
 3) �"��	#�����&��	��������  
��#2	�"�ก	�������(��	�&'  ���
���
�������
5	�������
�  &�/�
���
�������
�����)%%�  �"��	#�����4  *#(��&'�&G�2,��
�	
  ��ก	�
��(�����������#2	�"�ก	�����  *���"��	#�����4กG#	�	�2  �"(%�	�#$	%"����#2	�"�ก	�����  
���L�
����%�	������������
	������ก��  +,���"��	#����0����	��4  กG��#.��,4�('��  �������+,��
��(��(�#2	�"�ก	������"4�&�	�2,�  ����q	ก
"4�&�(  
��q	ก��'ก"�#2	�"�ก	����� 
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 4) �"��	#�����&��	��%�(��5	�������
�  ���  
���
�������5	�������
�  &�/�  
Per Capita GDP �"��	#�����4 �� ��%�/���0�4�"(%�	�#$	%"����#2	�"�ก	����������������ก�� 
*���"��	#�����4 ��#.��,4� ��ก�L�
�������ก��������������,4� 
 


"�  ��  (Tun Wai, 1972) ��%�	��&G���	�)�
	�����������  *���"��	ก	����#	�	�2
�-����,4��('  2'	����ก	�������ก	�-"1�	  *��#2	�"�ก	�����+,��
$	&�'	
���� �#/��ก�	�
	�ก	�����  
�����#�
H�5	-#.��,4�  
"4���4  
"�  ��  �&'�&�)
���	  ก	�-"1�	�,4������	(����  *��  ��	(
)�  
���ก��ก"�ก	�
�����%�/����/�
	�ก	�����
��&�	ก&�	�  ��
$	�&'�ก���ก���0��
  *��*���	�
.'
�������(/��+,���	�"���.�����/��  ���(���"กH)�ก����	(����  ����ก	#*��
	���/�ก��ก	���
��	ก�,4���ก�&�/����	กก	������'���.����ก	�2/�������'�N�K  &�/�ก	�#�#���'���.������&�
��%�	  ���(���กG���'���.�#��%'	  +,����ก�	ก�������
����*
�*�'��"��	��ก�(%�	��#��&	��('
��	� 
 
1.1.5 ��##�$�	�1)	��Y��n 
 
 1 �$	���
.'�������('��%���%�"�  ���� ��"�ก$	&�(��	%�"���/��������('&�/����  2'	
�$	���
.'�������('��%���%�"�#.�  ��ก	#
�������กG�� ��('�	กก��	%���%�"�
�����$	���
.'�������'�� 
 2 �)���#"�����)%%�  �)%%�
������#"����%�	����&�"(  �"H�"#23����*����'����ก	����

��#.�ก��	  �)%%�
.'+,��0��ก	��0'��	����	�u)r��u��� 
 3 %�	�*�ก��	�
	�('	��	0�-  �)%%�
.'
�����ก���	0�-��#��  �0��  �ก���ก�  *��  �"ก
H)�ก���	�����  2,�*�'������("��	��('
����$	ก��	  �)%%�
.'+,�����ก���	0�-
�����	��('����$	กG�	�  
*������ก	����
��#.�ก��	  
"4���4��/����	ก �)%%�("�ก��	����*������	  ก��ก	�
��($	������.�  ��
#	�	�2�&'�	��('���(��&�/���� 
 4 ก	��,ก�	  �(�
"����  
.'
����ก	��,ก�	#.�  ������	กก��	
.'
����ก	��,ก�	��$	  
"4���4
�	�����/����	ก
.'
����ก	��,ก�	#.�  �"ก�����	��('#.�ก��	  &�/���N��"4�กG��'	����%�	�#$	%"����
ก	�����	กก��	  
.'
����ก	��,ก�	��$	 
 5 *&���
����.��	�"�  ก	��,ก�	#����&��-���	  %�"���/��
���	�"���.����"���/���&�� K  ��
��ก	�����'��ก��	  %�"���/��
���	�"���.��	�0��
  
"4���4�	��� ��-�	���*���.����	ก�	�  
��
ก���)'�ก	��0'��	����	�u)r��u���  ���"���/���&��K   
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 6 ก	��e�L	*�����0	#"�-"�H3  ��ก	�($	����ก	�("�ก��	��(�
�	�
	�#/����	� K  �	
�
�0��  #���-��-3  ��
�)  *��  �
�
"��3  �� ��'�  ���� �
��&'
.'�����%�	��/���"�  *��  ��%�	�
�'��ก	�
��������	ก�����,4�  �	�*���e�L	*�����0	#"�-"�H3 

7 ก	�����(�ก	��"�%"�
	�กl&�	�  �0��  ก	�#������#�
�
)�#$	������4��0�-  ก��
)�
�$	�	�  �� ��'� 

 
1.2 �(����ก	���� 
 ก	��,ก�	�.�*��ก	����  &�/�ก	��$	����������0'�����0�3  �(�ก	���
)�  ���.�*��
��	�K  +,��
.'���������&�/�
.'��
)��"4�  ��#�
H�
������/�ก�.�*��  *����H�ก	���ก	���
)��('�	�%�	�
-���  *��%�	�#	�	�2  �0��  �	�����
)�+/4�
��(����.ก#�'	��� �����	�  �-/��
$	ก	�
���
#��%'	��ก�$	&��	�  &�/�  2'	������
)��'��กG�0'��H���
)���-"�H�"���"��	�  &)'�ก.'  +,�����('�"�

����*
����"��	
��*�����  ��ก�	ก��4�"���ก	���
)����"ก�L��/��K  ��ก�	ก�	�  +,��-���
�$	*�กก	���
)�  &�/��.�*����ก	�2/�#��
�"-�3  �('�� �  2  �"ก�L��&��K  �('*ก�  (�	�l��	  ��
��̀���, 2538) 

1.2.1 ก	������a��"����'$ �	�� (real assets) �� �ก	����
����.����.�#��
�"-�3
����
�"���  
.'2/�#��
�"-�3���('�"�
����*
����.����
�
���  �	��('  
�ก$	��  *��%�	�-���
���('
�)��5%  ����5%  &�/�  �0'�����0�3�	ก#��
�"-�3  ก	�������.�*����4  �('*ก�  
��(��  �	%	�  ����	�  

�%�/����"ก�  �"��L�  �� ��'� 
1.2.2 ก	������a��"����'$ �	�ก	�
�"� (financial assets) �� �ก	����
����.����.�

��ก#	�  &�/�  ��	#	�#�
H�����ก�'�����#2	�"�
����ก��ก#	�#�
H��"4�  K  ("��"4�  
.'
��2/�
�"-�3
("�ก��	�  �,���#�
H�
	��'�����#��
�"-�3��	�K  ���ก��ก	�
����ก��ก#	�#�
H��"4�  
.'2/����('�"�

����*
����.����(�ก���4�  &�/�  �����!�
�  *��ก$	��  �	กก	�+/4��	�#��
�"-�3  ก	������
�.�*����4  �('*ก�  ก	���
)���-"�H�"���"��	�-"�H�"��H)�ก��  �"v�����%�"�  &)'�ก.'  &)'��)���#�
H�  &)'�
#	�"�  *��&������
)�  �� ��'� 
 ก	�
���)%%�����
)�&�/���/�ก��	��2/�#��
�"-�3��'���.�*���(  (assets portfolio) *��
�� �����	L�
�	�(  2,�����%�	��&�	�#�  *���&'%�	�-���*ก���	#.�#)(  �"4��� �#���
��#$	%"�  
�(��"ก�L�
"����*�'�  ก	��"(#������/�ก2/�#��
�"-�3��ก��
)� (portfolio) ���*����%������
�&�/��ก"�  +,�����,4���.�ก"��)(���#�%3  &�/� �)(�)��&�	����
.'��
)���('	���	�K  +,��#	�	�2
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�$	*�ก��ก�('�� �  6  ���ก	�("��������4 (�-����3  �����	#	#�3  *��  #�0	�  ����"��5����3, 
2527) 
 
 1) 
����*
��	กก	���
)� (returns on investment) 
����*
��	กก	���
)�  �� �
�)(�)��&�	�
����%�	�#$	%"�  
��
$	�&'�"ก��
)�  ��������	กก	�2/�������'�N�K  �	�� �ก	���
)���
#��
�"-�3����5
��	�K  
"4���4
.'��
)�%	(��	���('�"�ก$	��&�/��	��('�-����,4��"���/����	�	กก	�
�-���-.��,4����.����  (�ก���4�  �����!�
�*��#����ก��
)� (captital gain) �� ��'�  +,�����,4���.�ก"�
#��
�"-�3
���"ก��
)���/�ก2/��(�
���"ก��
)�#����&��  �"ก��*����'�
������
)���#��
�"-�3
���&'

����*
�#.��	กก��	#��
�"-�3
���&'
����*
���$	 
 %�	����#2���5	-����	��(' (stability of income) �� ���ก�&�)
�&�,��  +,��
.'��
)�
%$	�,�2,���ก	���/�ก2/�#��
�"-�3  ก��	�%/�  #��
�"-�3
���&'
����*
�#��$	�#��  *����
�#2���5	-  �"ก���('�"�%�	�#����	ก�"ก��
)��	กก��	#��
�"-�3
���&'
����*
������
�#2���5	-  �0��  ��-5	�������ก��
������("������uY�#.�K  �"ก��
)�����/�ก2/�#��
�"-�3�� �
��(��  

��%$	  &�/��'	�
����.��	�"�  *
�
�����$	������q	ก��#2	�"�ก	�����  &�/�+/4�-"�H�"���"��	�  
�-�	��&�)��	  #��
�"-�3
��*
'����  (real assets) �"4��"ก����"��	%	#.��,4�#�(%�'��ก"�5	������
�uY�  �"��%/�  2'	�����uY��.�����("�#.�กG��
$	�&'�	%	
��%$	*��
��(��#.��	���('��  +,���.�%�	
��
*
'�������#��
�"-�32	��������������*���  *��2'	2/�#��
�"-�3��'���.��������q	ก��#2	�"�
ก	�����&�/�-"�H�"���"��	�  +,��#"��	����	�
����*
��&'���"��	
��*�����  
����*
�
("�ก��	�  �	�����$	ก��	��("������uY��('  ����
$	�&'
����*
�
��*
'�����(��  �	��('
���('�"�
������������#2���5	- 
 
������0�3����/������5	��  �� ���ก��%3���ก��&�,��  
������
�ก��
�����	��('����"ก
��
)�  ก��	�%/�  �"ก��
)���-�	�	��"ก�	��("��	��('  &�/�
����*
�  (Yield) �&'�('�	ก

��#)(�
�	
�����	ก�(' +,���� �%�	�-�������/��������0�3
���('�"��	ก5	�� 
$	�&'�"ก��
)��	���
����������
)� ��#��
�"-�3
���('�"�ก	��ก��'�5	���	ก�,4� �-/���&'�('�"�
����*
� �	กก	���
)�
�	ก
��#)( 
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2) ��("�%�	��#���� (degree of risk) ��ก�&�/��	กก	�%$	�,�2,�
����*
�
��#.�*�'�  
.'
��
)��"ก��-��	�L	2,�%�	����(5"��������
)�  *����("�%�	��#����  +,��%�	��#������
����4  
�	����	�	ก#	�&�)("��������4  %/�  %�	��#������H)�ก��  +,���	������#�
�#$	��G�  &�/�  
�'��&��  %�	��#��������	(
���'���
0��ก"�%.�*����	ก�	�  %�	��#�������"��	(�ก���4�  +,��
"�
*����.��#��  %�	��#�������$	�	�+/4�+,���ก�(�	ก5	�������uY�
$	�&'  �$	�	�+/4��(��  %�	��#����
����/���%�	����*�����  (uncertainly) �"��	����ก�(�	กก	��������*���
	�ก	���/��  *��
%�	����*�����
���ก�(�,4��	ก�!��"��	�"�ก	�  
����.���ก�&�/�ก	�%��%)� *���(��ก��*�'�  
#��
�"-�3
����%�	��#����#.�  �"ก���&'
����*
�
��#.����L�
��  #��
�"-�3
����%�	����(5"����
������
)�#.�  &�/�����("�%�	��#������$	#����&�����&'
����*
���$	('��  ก��	��('��	  

����*
����#��
�"-�3  ก"���("�%�	��#����  ��
��
	��(���ก"�  ���	���กG�	�  2'	#��
�"-�3�(
��%�	��#����#.��	ก K �"ก��
)��"ก��������(�  
������
)���#��
�"-�3�&��	�"4�  *������/�ก��
)���
#��
�"-�3����5

����%�	��#������$	ก��	  *�'���&'
����*
��'��ก��	กG�	� 
  

3) ก	�ก���	�������
)� (diversification) ก	�ก���	�������
)�����"ก��
)�  กG�-/��
�'��ก	�ก���	�%�	��#����  
"4���4  
.'��
)��&G���	  2'	2/�#��
�"-�3*���-�������5
�(���ก"�  ����
%�	��#����#.�ก��	ก	�2/�#��
�"-�3&�	�K  ����5
  ���L��(���ก"��"ก�L�ก	���
)����.�*��
��4����ก��	 p Portfolio  Management p 

 
4) %�	�%�����"���ก	�+/4��	�*��#5	-%����  (marketability and liquidity) 
.'��
)�

��-��	�L	ก	���
)� ��#��
�"-�3����5

��#	�	�2+/4��	���	�*����(��G�  
"4���4���,4���.�ก"�
��("��	%	  ��	(����.�%�	  %)L5	-���#��
�"-�3*���/��K  ��ก�	ก��4#5	-%������ ���ก
�&�)
�&�,��  
��
.'��
)�%$	�,�2,�  
.'��
)��'��ก	��&'#��
�"-�3
����
)����"4�  #	�	�2��������� �����
#(�('��	�  �(��#��%�	�0'��	��'��
��#)(*���(�#����&��*�'�  #��
�"-�3
����#5	-%����#.�  ����
%�	�#	�	�2��ก	�
$	ก$	����$	 
.'��
)�
���'��ก	���
)���#��
�"-�3����5
��4  กG��/����	ก&�"���	  
&	ก����ก	#��ก	���
)�
����	(,�(.(���	2,�  ��	กG#	�	�2�������&�"ก
�"-�3�� �����#(  *��
-�'��
�����$	����
)��('
"�
� 
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 5) ��	(����������-/��ก	���
)� (size of fund) �"ก��
)��	��	�  ���#	�	�2��/�ก2/�
#��
�"-�3�	�����5
�('  ��/����	ก2.ก�$	ก"(('���������"4���$	  �0��  ก	����ก	��	�&)'�  ���
#2	�"�ก	������"ก����ก	�ก$	&�(�$	����������"4���$	���&����ก	�+/4�  �� ��'�  2,�*�'#��
�"-�3
�	�����5
  ��#	�	�2�&'
����*
�
���.���#.�กG�	�  *���"ก��
)��	��	�  กG���#	�	�2��
��/�ก2/�#��
�"-�3����5
�"4��('  
"4���4�-�	�2.ก�$	ก"(('���������"����� 
 
 6) �)���#"����
.'��
)� (investor habit) �"ก��
)�����/�ก��
)���#��
�"-�3����5
�(  
���,4���.�ก"�%�	�-��� (preference) *���)���#"�����"ก��
)�*�����)%%�  ก��	�%/�  �"ก��
)�  
����/�ก��
)���#��
�"-�3  
����-����	ก
��#)(  L  ��("�%�	��#����
��#	�	�2����"��('  %�	�
-�������"ก��
)�  *�����	�����*�ก��	�ก"�  ���#	�	�2ก$	&�(�('�	��"�  �� ��"ก�L��N-	�
���*�����)%%�  �0��  �"ก��
)��	��	�  �� �����5

�����0��%�	��#����  *��-�	�	�&��ก������
%�	��#���� (risk aversion) �"ก��
)��	��	�  �� �����5
0���#���� (risk lover) 
 �	ก�)���#"�����"ก��
)�
��*�ก��	�ก"�  ����#�����ก	�ก$	&�(  ก	���/�ก����5
���#��
�"-�3
��
��2/�  +,��#��
�"-�3*��������5
  ����%�	��#����
��*�ก��	�ก"� 

 
���	����"���/���pก	���J(�"���	�#	�  %�	��.'   
"��%��  *��-j��ก���ก	���� ���

���0	0������ก�)��
-�&	�%�s   �('�0'*��%�(*��
j�l��ก����ก"�ก	���� ��#������ก	������ 
%�	�#$	%"�����!�&	ก	����"� �!�&	�$	ก	����"� ���2,�ก	��$	�	���%�	�&3�'��.�
���('�	กก	�
���*��#��2	�������0	ก�ก�)���"����	���ก	����"�%�"4���4('�� 
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7.�	��"#�$���
ก��$��)�� 
 
 ��#"��	 ���a� (2526) �,ก�	ก	����%�	�&3-j��ก���ก	�������%�"���/���������/��
*�����0��
�������
��
�-���	  

%�"���/��#����&����#"(#���ก	�������.����ก	�2/�#��
�"-�3
	�ก	��������������
#��
�"-�3
	�ก	��������#.�ก��	#��
�"-�3
	�ก	�������ก���� 
"4���4�ก��'������0��
��� 
ก�)��
-�&	�%� *�� 3 �"�&�"(�����ก
����#"(#���ก	�2/�#��
�"-�3
	�ก	�������ก����#.�ก��	
������ 
 �.�*�����#��
�"-�3
	�ก	�����������
����.���%�	����� �('*ก� ����q	กH�	%	�
-	L�0�3 ก��H���3���ก"�0���� ����q	กH�	%	����#��*��#�	ก���#�� 
 �.�*�����#��
�"-�3
	�ก	�������ก���� �('*ก� ก	�����*0�3 *�������&'ก.'�/� 
 �&�)
�#$	%"�
���0'��ก	��"(#��������.�*����	� K �('*ก� #2	�
���"4����#2	�"�ก	����� 
%�	�#	�	�2��ก	�2������ %�	��"��%����#2	�"� *��
����*
�
���('�"� 
 �"�2)���#�%3��ก	����
��#$	%"�%/��-/����'�0'�	�0�	*����G��r�� �-/��ก	��,ก�	 *���-/��
�Y��ก"�ก	�#.�&	� 
 �)�#��%
�����
$	ก	����ก"�#2	�"�ก	����� �('*ก� �	��('��$	 ��ก�	ก��4�"��ก����ก"�%�	�
�����'	��2,���H�ก	����ก"�#2	�"�ก	����� 

 
0�M+ 0�#� /�	��
  (2528)  �,ก�	-j��ก���ก	�������%�"���/����5	%

���"���ก�N����&�/� -���	 
 �	��('��
����ก	�������	����"�#$	%"�
	�#2�����
	���ก#$	&�"�
)กก�)��%�"���/�� 
�$	���
.'-,��-����
����ก	�������	����"�#$	%"�
	�#2�����
	��� 

�"-�3#��#)
H���
����ก	������ ����	�#�����	�����%��3 ���3*ก� (Klein Morgen) 
����	 
�	��('��
���ก	�ก$	&�(
��
	�ก	����#������ก	�������
�"-�3#��#)
H� 
ก	�($	��������	�ก	�#���#���ก	���� ���'�����ก��('�� ����	��"ก�	�#2���5	-����	��(' 
����	����0	ก�*��ก	��'	��	� ����	�-"1�	0��
*��ก	�ก���	��	��(' ����	�
�ก��("�ก	��,ก�	 *������	�ก���	�#2	�"�ก	�������ก#.�0��
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�	�"��� ����	 (2539) �,ก�	-j��ก���ก	���J(�"�#/�� %�	��.' 
"��%�� *��-j��ก���ก	�
��� ���0	�0��
���"��"(#)���
�3 -���	 

1.ก	���J(�"�#/��&�"�#/�-��-3 #/������#	� *��#/����ก#	�#���-��-3��%�	�#"�-"�H3ก"�
%�	��.'�ก����ก"�ก	����������0	0�  

2.ก	���J(�"�#/����
�)��%�	�#"�-"�H3ก"�
"��%��������0	0� 
3.ก	���J(�"�#/���
�
"��3 #/��&�"�#/�-��-3 *��ก	�#/��#	���&��	��)%���%�	�#"�-"�H3ก"�

-j��ก���ก	����������0	0� 
 


'q�#�	� &"�"ก"#��r�	 (2543) �,ก�	 �!��"�
������
H�-����ก	��"(#����
$	���ก"�0����
���
.'����5%�����ก�)��
-�&	�%� -���	 

1. �"ก�L�
	����0	ก� �('*ก� �-� �	�) ��("�ก	��,ก�	 #2	�5	-#��# ก	����)��
%�	�*�ก��	���ก	��"(#����
$	���ก"�0���� 

2. #2	�5	-
	������ก��-#"�%� �('*ก� ��("��	��(' �	0�- �$	*&��� ��%�	�*�ก��	�ก"�
��ก	��"(#����
$	���ก"�0���� 

3. ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	�
$	���ก"�0������%�	�#"�-"�H3�0����ก����("���$	ก"�
ก	��"(#����
$	���ก"�0���� 

4. 
"��%�����ก	����ก"�0������%�	�#"�-"�H3�0����ก����("�ก�	�ก"�ก	��"(#����
$	
���ก"�0���� 

5. �!��"�('	�
"��%�����ก	����ก"�0��������
H�-�#$	%"���ก	��H��	�%�	%�	�*������
���ก	��"(#����
$	���ก"�0�������
.'����5% �(��"����!��"�
	�('	��/�� K 
������
H�-����%�	�
*�ก��	���ก	��"(#����
$	���ก"�0�������
.'����5%('�� �0�� �	�) ��("��$	*&���&�'	
�� ��("�
ก	��,ก�	 *���	0�- 

 

.'���"��('�0'�	����"�
���ก�����'��
"4�&�( �� �*��
	���ก	�������!�&	�$	 *��
	�ก	�

�����#�����	� *��ก	��&'���	��"-
3�0���I��"��ก	����

��1 ���(�� �$	�	�0'�� �*��
	�
���ก�� ��ก	�#�'	��%�/����/�
���0'��ก	��กG��������'��.���ก	����"� %/� *��#��2	�0��(
��	��J((Closed-Ended Questionnaire)  
"4�  6#��� *�� �0'���ก��ก	����%�	�&3�'��.�
���('
�	กก	����*��#��2	�������0	ก�ก�)���"����	���ก	����"�%�"4���4 �-/�����%�	�&3&	
%�	�#"�-"�H3�	�#�����	�*�����'� �-/���&'�	����"���%�	�#��.�L3�	ก�,4� 
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�����  3 
 

��
��$��"/��"#�$ 
 

ก	��,ก�	���"���/��� p ก	���J(�"���	�#	�  %�	��.'   
"��%��  *��-j��ก���ก	���� ���
���0	0������ก�)��
-�&	�%� s  �� ����"��0��#$	��� (Survey Research)   *���"(%�"4��(���  ( 
One  Shot   Descriptive Study )  �(��0'*��#��2	� ( Questionnaire )  �� ��%�/����/���ก	�
�กG��'��.� +,��
.'���"��('�������'��.�#$	%"�
���ก�����'��ก"��	����"�0�4���4�	ก*&�����	���	�K�0�� 
&�"�#/�-��-3 ����
��3��G� �	����"��/��K�-/���� �*��
	���ก	���ก*�� *��#��2	��&'���
�"�2)���#�%3
��#)( �(��)���,ก�	%�	�#"�-"�H3��&��	�ก	��.�*��ก	�#/��#	� ก	���J(�"�#/�� %�	��.' 

"��%�� *��-j��ก���ก	����������0	0� �����ก�)��
-�&	�%� 
 
���,	ก����a,)a�ก	��"#�$ 
 

���0	ก���Y	&�	�#$	&�"�ก	����"�%�"4���4 %/�  ���0	ก�ก�)���.ก%'	
"4�0	�-&���
.'�0'���ก	�

	�ก	�����ก"�H�	%	�-	L�0�3 5  *&�� �('*ก� 1.H�	%	�ก�)��
- 2.H�	%	�ก#�ก��
� 
3.H�	%	��
�-	L�0�3 4.H�	%	�ก�)������)H�	 5. H�	%	�
&	��
� #	�&�)
����/�กH�	%	�
"4� 5 
*&�� ��/����	ก�� �H�	%	�
���('�"�%�	�����#.��	ก���0	0� +,���"(�('�	กก	��� �H�	%	�
����
��(���ก	���� *��
�ก$	����ก	�($	����ก��ก	�#.�#)( 5 �"�("�*�ก�������
�( 
���	: H�	%	�
*&������
��
� L �(/��H"��	%� ) *���	กก	�#$	���%�	��%�/����&�%�"4���	#)(��� pH�	%	�
-	L�0�3s H�	%	�
"4� 5 *&���� �H�	%	�
����(�"�("� 1 �� 10 �"�("�*�ก
������
)��e�L	
���0	#"�-"�H3
�	�
	�#/����	� K �	ก
��#)( (http://www.businessthai.co.th/bt/content) ("��"4�
ก	���/�ก���0	ก�ก�)���"����	��	กH�	%	�("�ก��	��,�#	�	�2�� ��"�*
����ก�)���"����	��('(�

��#)( 
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ก��.�����$.	����a,)a�ก	��"#�$ 
 
 ���0	ก���Y	&�	�#$	&�"�ก	����"��0��#$	���%�"4���4���$	���  400   %�   +,����	(���
ก�)���"����	���4   �('�	�	กก	�%$	��L�	�#.��ก	�ก$	&�(��	(  ��ก�L�
�����
�	��$	���
���0	ก� 
�	��-���*����	���$	����	ก  

�0'#.��%$	��L("���4 

   n          =  p(1-p) Z2    

                         E2     

 ��/��    n   %/� �$	���#�	0�ก���ก�)���"����	� 

  P  %/� #"(#���������0	ก�
��
.'���"�ก$	&�(��#)�� ��
����4�&' p = .40 

  Z  %/� ��("�%�	��"����
��
.'���"�ก$	&�( 

  ��
����4�&' Z = 1.96  
����("�%�	��"���� 95% 

         E  %/� #"(#������%�	�%�	(�%�/���
������&'�ก�(�,4��(' = .05 

 %$	����	�#.�� 

          n =  (.40) (1-.40) (1.96)2 

    (.05)2 

   = 368.64 

 �	กก	�*
�%�	#.��("�ก��	����('ก�)���"����	�����'��ก��	 368.34 %� ("��"4�  
.'���"��,��('
ก$	&�(ก�)���"����	���'
"4�#�4� 400 %� 
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�"/�ก	���.�����$.	� 

��ก	����"�%�"4���4�0'ก	�#)���"����	�*��&�	��"4���� (Multi-Stage Sampling) %/� 

��i�������1. #)���"����	�*���N-	���	��� ( Purposive Sampling ) 

��/����	กก�)���"����	����ก	����"�%�"4���4�� �ก�)������.ก%'	
.'�0'���ก	�H�	%	�-	L�0�3 
+,����%�	�&�	ก&�	�
	����0	ก�#.� ก	�%"(��/�กก�)���"����	��,�%"(��/�ก�	ก#2	�
��
����%�	�
&�	*���������0	ก�#.� ��%�	�&�	ก&�	�
	��	0�- +,������.��������	� K 
"��ก�)��
-�&	�%� 

"4�&�( 38 ��� �	��กLZ3ก	�*������ก��ก	��ก%��� ก��
����&	(�
� �('*ก� �����/��, ���
�����/�� *�����0	���/�� +,���(�ก	�%"(��/�ก*���N-	���	����N-	����
����ก	�ก���	��"�
*��%�	�&�	*�����ก	����ก��H)�ก��#.� �"��('*ก�ก�)�������/��*����������/��("���4 

1. ก��.�
��
�Y��  ��
"4�&�( 14 ��� %/� ���-���%�, �Y����	��"��.-�	�, �
)��"�
, #"�-"�H���3, �	��"ก, -�	�
, �	�+/��, �	0�
��, ()#��, &'����	�, H��)��, (��*(�*�� %���#	� 

2. ก��.�
���.�
�Y��  ��
"4�&�( 17 ��� %/� �	��	�	, ������, #	H�, �	�ก��J, 
-������, %������, �	����, (����/��, �	�%�*&��, �	(-�'	�, �,�ก)��, ��)�"ก�, �	�ก�ก�'��
, �	�-�"(, 5	�������, �	�l3�.�L� *��#��&��� 

��i�������2. ก	�#)���"����	�*����	� (Simple Random Sampling)  

�(��0'��H��"�N�	ก�-/����/�ก#2	�
��
�����กG��'��.��	กก�)���"����	�
"4�#�4� 10 ���  �(�
*����	�#"(#���*�'��('*ก� �����/�� 4 ��� *����������/�� 6 ���  ("���4 

 1.-�	�
   6. ��)�"ก� 

 2. �
)��"�   7. #��&��� 

 3. (��*(�   8. �	�ก��J 

 4. �	��"ก   9. (����/�� 

 5. �	(-�'	�   10. �	���� 
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��i������� 3. #)���"����	�*���"����� ( Accidental  Sampling) 

�(�ก$	&�(��	(�"����	�
"4� 10 ��� ��'����� 40 %� �-/���&'��ก	�ก���	�
"��ก�)��
-M 
�&'�('�"�*
�
���&�	�#� *���ก�'�%���ก"�%�	��� ����� �(�ก	��0'��H�ก	��กG��'��.�*���"����� 
(Accidental Sampling) %/� ก	�*�ก*��#��2	��&'ก"��.ก%'	
.'�0'���ก	�
	�ก	�����ก"�H�	%	�
-	L�0�3
"4� 5  *&�� �('*ก� 1.H�	%	�ก�)��
- 2.H�	%	�ก#�ก��
�3.H�	%	��
�-	L�0�3 4.
H�	%	�ก�)������)H�	 5. H�	%	�
&	��
�  �	�
��ก$	&�(�������	� K ���('�"����	�%���	�
�$	���
���'��ก	� 
 
���������a,)a�ก	��"#�$  

 
 ����"%	��)����1. ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	����ก"�H�	%	���%�	�#"�-"�H3ก"�
-j��ก���ก	����������0	0������ก�)��
-�&	�%� 

 
       ��������	�
 %/� ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� 
 

�('*ก� ก	���J(�"���	�#	��	ก#/������5
��	�K %/� 

• �Y����

� 
- #	��/5���	 
-�-/��� 
-��(	 �	�(	 �	��-���'�� 
-��'	&�'	
��-"1�	0��
 
--�"ก�	�H�	%	� 
-�"�*
��	����ก"� 
-
.'�$	&�.��'	� 

• �Y�����,� 
  -��
�) 
  -�
�
"��3 

-&�"�#/��-��-3 
-����#	� 
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• �Y��
e'	�ก"# 
- ก	��"(��
���ก	�  
- #/��#���-��-3��	�K ��
����4&�	�2,� ��#����3,*
��-"� ,������, ������3( , #��ก

�ก��3 
��
	�H�	%	�*��#2	�"�ก	������� �
.'�"(
$	�,4� 

• �Y��a��. 
     -  �������3��� 

 
           ��������
  %/� -j��ก���ก	���� 

      

  ����"%	��)���� 2. 
"��%�����ก	���� ��%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก���ก	����������0	0�
�����ก�)��
-�&	�%� 

 
��������	�
 %/� 
"��%�����ก	���� 
��������
  %/�  -j��ก���ก	���� 

 
����"%	��)���� 3. �"ก�L�
	����0	ก� �('*ก� �-�, �	�), ก	��,ก�	, #2	�5	-#��#, 

�	��(' 
��*�ก��	�ก"� ��-j��ก���ก	����
��*�ก��	�ก"� 
 

 ��������	�
  %/�  �"ก�L�
	����0	ก� �('*ก� 
 

- �-� 
- �	�) 
- ��("�ก	��,ก�	 
- #2	�5	-#��# 
- �	��('����(/�� 

 
 ��������
  %/� -j��ก���ก	���� 
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����"%	��)���� 4. �.�*�����ก	���J(�"�#/��
��*�ก��	�ก"� ��
����-j��ก���ก	����
��
*�ก��	�ก"� 

 
��������	�
 %/� �.�*�����ก	���J(�"�#/��
��*�ก��	�ก"��('*ก� 
 

• #/�����0� 

• #/���N-	�ก��  

• #/���)%%�   

• #/���&�� 
 

  ��������
   %/� -j��ก���ก	���� 
 
2. 

�Y����Y����a,)a�ก	��"#�$ 
 

2.1 

�Y����Y����a,)a�ก	�
กq��������)��(� 
 

�%�/����/�
���0'��ก	��กG��������'��.���ก	����"�%�"4���4 %/� *��#��2	�0��(��	��J(
(Closed-Ended Questionnaire)  �� �*��#��2	�
��
.'���"�#�'	�*��-"1�	�,4� �	กก	��,ก�	
��ก#	� &�"กก	� *��%�( 
j�l� ���(���	����"���	�K 
���ก�����'�� �-/���� �*��
	� �(��('
("(*����-/���&'��%�	�#�(%�'���&�	�#�ก"��	����"� *������	��"�2)���#�%3
���'��ก	��	ก

��#)( �(��('*����%��#�'	����*��#��2	���ก�� � 5 #���("���4 
  

�.�����1 �� �%$	2	�
"�����-/���"(�"�*�� p�"ก�L�
	����0	ก�s +,���('*ก� �-� 
#2	�5	-#��# �	�) �	0�- �	��(' *�� ก	��,ก�	 �$	��� 8 �'� 

 
�.�����2 �� �%$	2	��ก����ก"�-j��ก�����ก	���J(�"���	�#	�
"���� *��-j��ก�����J(�"�

��	�#	��ก����ก"�ก	���� %�	�����%�"4���ก	���J(��	�#	�
"���� *����	�#	�ก	���� 
�	�
	�
#/�����0�    #/���N-	�ก��  *��#/���)%%�  *��#/���&��  �$	��� 8 �'� 



  
 
 
 

70 

�.�����3  �� �%$	2	��-/���"(�"�*�� p%�	��.'p �� �%$	2	��ก����ก"�%�	��.'('	�ก	����ก"�
H�	%	� ���ก��('��%$	2	��$	���   5   �'�   

 
�.����� 4   %$	2	��-/���"(�"�*��  p 
"��%�� s  ���ก��('��%$	2	��$	���  8 �'�  ��-

�"ก�L��� �*���	��	#����������%�	 (  Rating   Scales  )   �	���H�������%��3�  (  Likert  )   
3��("�   +,��
.'
$	*��#��2	��'���"(�$	("�%�	��	ก - �'�����%�	��&G�   ������'��	ก�&G�('�� 
���*���� ����&G�('�� �-/���&'
�	�2,���("�
"��%�����ก�)���"����	�   �(����ก��('��%$	2	��0��
��ก   *��%$	2	��0���� 

 �.����� 5  %$	2	��-/���"(�"�*��  p -j��ก��� p  ���ก��('��%$	2	��$	���   9  �'�   
%$	���#$	&�"�%$	2	� ���"ก�L��� �*���"���/�ก�&'��/�ก��� �-/���&'
�	�2,�-j��ก���ก	����
���ก�)���"����	�  
 

�.����� 6 �� �%$	2	�
���"(�"�*�� �!��"�('	�#/��
��#���#������ก	��������*��� 
"��%�� 
*��-j��ก���ก	���� ������0	0������ก�)��
-�&	�%� ���ก��('��%$	2	��$	��� 3 �'� 
�"ก�L��� �*���	��	#�������	L%�	 (Rating scales) *�� *������#���	�ก	� 
(checklists) #��2	�ก�)�����0	ก��-/��
(#��%�	�#"�-"�H3���ก	���J(�"�#/���ก����ก"�ก	���� 
ก"�
"��%�� *��-j��ก���('	�ก	���� 
 

ก+b ก	���1������ 

 
ก	�ก$	&�(%�*��%$	���
���('�	ก*��#��2	���ก	��"(�"�*����	� K �-/��%$	��L%�	


	�#2��������กLZ3��	�K ("���4 
�.�����  1:  �� �*������#���	�ก	� (checklists) #��2	��'��.�#2	�5	-
.'���

�ก����ก"� �-� �	�) �	0�- �	��(' *�� ก	��,ก�	  

�.����� 2:  -j��ก�����ก	���J(�"���	�#	�
"���� *��-j��ก�����ก	���J(�"���	�#	�
�ก����ก"�ก	���� �� �ก	�#��2	��ก����ก"�-j��ก�����ก	���J(�"���	�#	�
"���� *��-j��ก���
��ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� +,�����กLZ3ก	��&'%�*��("���4 
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-j��ก���ก	���J(�"�#/��
"�����"(�	ก
�%.L��&��	�%�	�����%�"4���ก	���J(�"���	�#	�
�	ก#/�����0� #/��#���-��-3 #/���)%%� *��#/���&�� ก"��������	ก	���J(�"���	�#	��	ก#/�����0� 
#/��#���-��-3 #/���)%%� *��#/���&�� 

2.1 %�*��%�	�����%�"4����ก	���J(�"�#/���&'%�*��("���4                                       

            
)ก�"�    =     5       %�*�� 

             3 - 6 �"�/#"�(	&3  =     4       %�*�� 

1 - 2 �"�/#"�(	&3   =     3       %�*�� 

�'��ก��	�"4�   =      2        %�*�� 

����%����   =      1        %�*�� 

����#	ก��i�   ��	
.	���21)�	�	
.	
e���$   ��)����
�	���	$���
.	
e���$   1����i 

1.00 y 1.49  %�*��   &�	�2,�   ����	Lก	���J(�"���	�#	���.�����("���$	�	ก 

1.50 y 2.49  %�*��   &�	�2,�   ����	Lก	���J(�"���	�#	���.�����("���$	 

2.50 y 3.49  %�*��  &�	�2,�    ����	Lก	���J(�"���	�#	���.�����("��	�ก�	� 

3.50 y 4.49  %�*��   &�	�2,�   ����	Lก	���J(�"���	�#	���.�����("�#.� 

4.50 y 5.00  %�*��   &�	�2,�   ����	Lก	��"���	�#	���.�����("�#.��	ก 
 

 
2.2   ก	�
�X1����.	��	�
ก��$�ก��ก	����ก��/�	
	�#	ก�Y�����
M��.	�n 
               

�&'�'���    1     %�*��  
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%�*��%�	�����%�"4����ก	���J(�"���	�#	�ก	����ก"�#2	�"�ก	������&'%�*��("���4 


)ก�"�   =     5       %�*�� 

3 - 6 �"�/#"�(	&3  =    4       %�*�� 

1 - 2 �"�/#"�(	&3  =     3       %�*�� 

�'��ก��	�"4�  =     2        %�*�� 

����%����  =     1        %�*�� 
 
2.2.1 %�	�����%�"4���ก	��"��.'�ก����ก"�ก	���� ���#2	�"�ก	����� 
�	�
	�#/���&�� 

*�����0�  ( &�"�#/�-��-3 , ����#	� , ��
�) , �
�
"��3  ,  ����
��3��G�  ) ����� 2 �(/��
��
�	��	 
 

   ����
��#)(    =  5 %�*�� 
   ����     =  4 %�*�� 
   �	�ก�	�  =  3 %�*�� 
   �	� K %�"4�  =  2 %�*�� 
   ����%����  =  1 %�*�� 

2.2.2 %�	�����%�"4���ก	��"��.'�ก����ก"�ก	���� ���#2	�"�ก	����� 
�	�
	�#/���N-	�
ก��  ( *%���� , ���0"��3 , ��#����3 , ������3( , �#/4�
'	
��#���#� )����� 2 �(/��
��
�	��	 
 
   ����
��#)(    =  5 %�*�� 
   ����     =  4 %�*�� 
   �	�ก�	�  =  3 %�*�� 
   �	� K %�"4�  =  2 %�*�� 
   ����%����  =  1 %�*�� 
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2.2.3 %�	�����%�"4���ก	��"��.'�ก����ก"�ก	���� ���#2	�"�ก	�����  
�	�
	�#/���)%%�     
( %���%���%�"�  ,  �-/���q.�  ,  �"�*
��	����ก"�,-�"ก�	�H�	%	�,
.'�$	0)�0�)  

����
��#)(    =  5 %�*�� 
   ����     =  4 %�*�� 
   �	�ก�	�  =  3 %�*�� 
   �	� K %�"4�  =  2 %�*�� 
   ����%����  =  1 %�*��  

����#	ก��i�   ��	
.	���21)�	�	
.	
e���$   ��)����
�	���	$���
.	
e���$   1����i 

1.00 y 1.49  %�*��    &�	�2,�   ����	Lก	���J(�"���	�#	���.�����("���$	�	ก 

1.50 y 2.49  %�*��    &�	�2,�   ����	Lก	���J(�"���	�#	���.�����("���$	 

2.50 y 3.49  %�*��   &�	�2,�   ����	Lก	���J(�"���	�#	���.�����("��	�ก�	� 

3.50 y 4.49  %�*��    &�	�2,�   ����	Lก	���J(�"���	�#	���.�����("�#.� 

4.50 y 5.00  %�*��    &�	�2,�   ����	Lก	��"���	�#	���.�����("�#.��	ก 
 
2.3 
���������#����	$ก	� (checklists) #��2	��ก����ก"�-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�
ก	���� 
�	��	�ก	���	� K ���#/�� ��0��������$	�"����ก�)�����0	ก��"����	� �$	*�ก��ก�� � 
5 #/�� %/� #/���
�
"��3 #/����
�) #/��#���-��-3 #/������
��3��G� *��#/���N-	�ก�� 

�.����� 3 : �� �*��#��2	��-/���"(�"�*�� p%�	��.'�� �ก����ก"�ก	����   
���&'ก�)��
�"����	���/�ก��� �� �%$	2	��ก����ก"�%�	��.'�ก����ก"�ก	�������� ก"�H�	%	� �	กก	��"��.'
��	�#	�ก	�����	ก#/������5
��	�K   ���ก��('��%$	2	��$	���   5  �'�      

ก	�a�)
.	
����
'Y����.�ก��.�'-�"ก���ก	����ก�	��12�)
��� 2 ��1��
Y� 

���2.ก = 1 %�*�� 

���
�( = 0 %�*�� 
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�$	%�*�����
���('�	ก$	&�(��("�%�	��.'�ก����ก"�ก	����("���4 

��%�	��.'#.�   �	กก��	  3 

��%�	��.'�	�ก�	�  ��&��	�  3 

��%�	��.'��$	   �'��ก��	  3 

�.����� 4 : 
"��%���ก����ก"�ก	�������� ���ก�)���"����	�   �(����ก��('��%$	2	��0��
��ก    *��%$	2	��0����  %��ก"��� �� ��'�%�	�#"4� K ��'	����	� ก	��"(
$	�(�ก	��"(
"��%��
���*����%��	&	%�	�N���� �(�%$	2	��0����ก    �('*ก�      %$	2	��'� 2  ,  3  ,  7 ,  8 
       %$	2	��0����      �('*ก�      %$	2	��'�     1 , 4  ,  5  , 6   
 
�)�
�	�
,"���กa�)
����1����i 

�&G�('��  =  3   %�*�� 

���*����  = 2   %�*�� 

����&G�('�� = 1 %�*�� 

�)�
�	�
,"���a�)
����1����i 

�&G�('��  = 1 %�*�� 

���*����  = 2   %�*�� 

����&G�('�� = 3 %�*�� 

����#	ก��i�   ��	
.	���21)�	�	
.	
e���$   ��)����
�	���	$���
.	
e���$   1����i 
1.0 y 1.50  %�*�� &�	�2,� ก�)��
����
"��%��
�����(����ก	���� 

1.51 y 2.50  %�*�� &�	�2,� ก�)��
����
"��%���	�ก�	����ก	���� 

2.50 y 3.00  %�*�� &�	�2,� ก�)��
����
"��%��
��(����ก	���� 
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�.����� 5 :  -j��ก���ก	�����������ก�)���"����	� �"(�	ก*��#��2	�#���
�� 5 �(��&'
ก�)���"����	���/�ก���*��#��2	� +,�����'���/�ก��	��ก	����&�/���� �(����%$	2	����'� 1,4,8 
*�� 9  �(��0'�'�
���&�/��('*ก��'�  2,3,5,6 *�� 7 �� �#������ก����ก	����%�	�&3 

���s�0' p �&'    2  %�*�� ��� s����0' p �&' 1 %�*�� 


�	���	$���
.	
����ก	�
'Y����.�ก��.�'-�"ก���ก	����ก�	��12�)
��� 2 ��1��
Y�
2 %�*��        &�	�2,�       ��-j��ก���ก	����                                                  
1  %�*��          &�	�2,�        �����-j��ก���ก	���� 

�.����� 6 : �!��"�('	�#/��
��#���#������-j��ก���ก	���� ������0	0������ก�)��
-�&	�%� 
6.1 �"�/"'�����Y���ก����ก"�ก	�������ก	��������*���
"��%��('	�ก	���� �� �
*���	��	#�������	L%�	(rating scales)#��2	�ก�)�����0	ก��-/��
(#��
%�	�#"�-"�H3���ก	���J(�"�#/���ก����ก"�ก	���� ก"�
"��%��
��(�('	�ก	���� �(���
�กLZ3ก	��&'%�*�� 5 ��("� ("���4 (-���"��3  
���"��3, 2543 : 98-99)  

  ��("��	ก
��#)(  =   5 %�*��   
  ��("��	ก   =   4 %�*��   
  ��("��	�ก�	� =  3 %�*��  
  ��("��'��         = 2 %�*��  
  ��("��'��
��#)(     = 1 %�*�� 

����#	ก��i� ��	
.	���21)�	�	
.	
e���$ ��)����
�	���	$���
.	
e���$1����i 

.	
e���$  4.51 - 5.00  &�	�2,�  ก	���J(�"�#/���ก����ก"�ก	���� 
��
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	��������1���	ก�����1 


.	
e���$  3.51 - 4.50  &�	�2,�  ก	���J(�"�#/���ก����ก"�ก	���� 
��
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	���������1���	ก 


.	
e���$  2.51 - 3.50 &�	�2,�   ก	���J(�"�#/���ก����ก"�ก	���� 
��
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	���������1���	�ก�	� 

.	
e���$  1.51 - 2.50  &�	�2,�  ก	���J(�"�#/���ก����ก"�ก	���� 
��
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	���������1���)�$ 


.	
e���$  1.00 - 1.50 &�	�2,�   ก	���J(�"�#/���ก����ก"�ก	���� 
��
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	���������1���)�$�����1 
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6.2 ��##�$1)	��Y������.�
��"��.�'-�"ก���ก	���� �� �*���	��	#���
����	L%� (rating scales) #��2	�ก�)�����0	ก��-/��
(#����
H�
����#/��*����
����5
(#/�����0�,#/���N-	�ก��,#/���)%%� *��#/���&�� )
��#��
����ก	��"(#���� 
(-j��ก���) ���ก"�H�	%	� �(����กLZ3ก	��&'%�*�� 5 ��("� ("���4 (-���"��3  
��
�"��3, 2543 : 98-99)  

  ��("��	ก
��#)(  =   5 %�*��   
  ��("��	ก   =   4 %�*��   
  ��("��	�ก�	� =  3 %�*��  
  ��("��'��         = 2 %�*��  
  ��("��'��
��#)(     = 1 %�*�� 
 

����#	ก��i� ��	
.	���21)�	�	
.	
e���$
e'	�01$�$ก��ก
����Y����.�����
M�  ��)����

�	���	$���
.	
e���$1����i 
 


.	
e���$  4.51 - 5.00  &�	�2,�  ก	���J(�"�#/������5
("�ก��	���
����
ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����1���	ก�����1 

.	
e���$  3.51 - 4.50  &�	�2,�  ก	���J(�"�#/������5
("�ก��	���
����
ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����1���	ก 


.	
e���$  2.51 - 3.50 &�	�2,�   ก	���J(�"�#/������5
("�ก��	���
����
ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����1���	�ก�	� 

.	
e���$  1.51 - 2.50  &�	�2,�  ก	���J(�"�#/������5
("�ก��	���
����
ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����1���)�$ 


.	
e���$  1.00 - 1.50 &�	�2,� ก	���J(�"�#/������5
("�ก��	���
����
ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����1���)�$�����1 
 

6.3 
���������#����	$ก	� (checklists) #��2	�ก�)���"����	���	#/��*�����.�*����%�	�
��	�0/��2/����	��� 
��#	�	�2#��
����ก	��"(#�������ก"�H�	%	����ก�)���"����	� �-/���0'
���ก��ก	����%�	�&3�'��.����'� 6.2 
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ก	��"

�	�� �)��(� 
 
1.ก	����%�	�&3�'��.�('��#2����0��-��L�	 ( Descriptive  Statistics )   
 

��ก	����%�	�&3�0��-��L�	  ( Descriptive  Analysis )   �('*ก�  %�	�'����  %�	�N����  
*��%�	#�������������	���	�   �-/���� �ก	��H��	�2,��'��.���/4���'��ก����ก"�ก�)���"����	�  
("��������4 
      ก	���J(�"�#/�� 
     ก	��"��.'�ก����ก	����   

   
"��%���ก����ก"�ก	���� 
   �"ก�L�
	����0	ก����ก�)���"����	� 

     -j��ก���ก	���� 

2.ก	����%�	�&3�'��.��0������	L(Quantitative method)  
 
2.1 �0'#2���ก	����%�	�&3 �-/��&	%�	#"����#�
H�_#&#"�-"�H3    Pearson �s Product 

Moment Correlation Coefficient �-/���&'
�	�2,�%�	�#"�-"�H3 ��&��	��"�*���	�#�����	��'�

��1-2 
 

2.2 �0'#2���%�	 t- test *��#2���%�	%�	�*������
	��(��� (One y Way ANOVA) �-/��

(#��%�	�*�ก��	����ก�)���"����	� 
���$	*�ก�	��"ก�L�
	����0	ก� ก"�-j��ก���ก	�
���
��*�ก��	�ก"�   
 
ก	�������Z��)��(� 

 
ก	����%�	�&3�'��.��	ก*��#��2	� ���0'���*ก��#$	��G��.�
	�#2���#$	&�"�#"�%�-

�	#��3 (Statistical package for the social sciences: SPSS) (����0"� -��3��0"�, 2544: 33) ��
ก	�������
��'��.� �-/��%$	��L&	%�	#2�����	�K 
���'��ก	��0'��ก	����"� 
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����� 4 

 
Z�ก	��"

�	�� �)��(� 

 
ก	��,ก�	��/���  ก	���J(�"���	�#	� %�	��.' 
"��%�� *��-j��ก���ก	����������0	0�

�����ก�)��
-�&	�%� �('
$	ก	��,ก�	ก�)���"����	�+,���� �ก�)���.ก%'	
.'�0'���ก	�H�	%	�-	L�0�3
�����ก�)��
-�&	�%� �('*ก�ก�)���.ก%'	
.'�0'���ก	�
	�ก	�����ก"� H�	%	�-	L�0�3 5  *&��%/�  
1.H�	%	�ก�)��
- 2.H�	%	�ก#�ก��
� 3.H�	%	��
�-	L�0�3 4.H�	%	�ก�)������)H�	 *�� 5. 
H�	%	�
&	��
� �����ก�)��
-�&	�%� �$	��� 400 %� ก	��$	�#��
�ก	����%�	�&3�'��.��('
*�����/4�&	�#��
��	��$	("�("��������4 
 

������ 1  �� �ก	����%�	�&3�'��.��0��-��L�	 (Descriptive Analysis)  �(��0'#2���  
�'���� %�	�2�� *��%�	�N���� �-/���H��	� 
1) �"ก�L�
	����0	ก����ก�)���"����	�  
2) -j��ก�����ก	���J(�"���	�#	�
"���� *��-j��ก�����ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�

ก	���� 
3) %�	��.'�ก����ก"�ก	�������� �	กก	��"��.'
�	�
	�#/�����0� #/���N-	�ก�� #/���)%%� 

*��#/���&�� 
4) 
"��%�����ก	���� 
5) -j��ก�����ก	���� 
6) �!��"�('	�#/��
��#���#������-j��ก���ก	����������0	0������ก�)��
-�&	�%� 
 
������ 2  
�
(#��#�����	�  4  �'�  %/� 
 
#�����	�
�� 1 ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	����ก"�H�	%	���%�	�#"�-"�H3ก"�

-j��ก���ก	����������0	0������ก�)��
-�&	�%� 
#�����	�
�� 2 
"��%�����ก	����
��*�ก��	�ก"� ��%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก���ก	����

������0	0������ก�)��
-�&	�%� 
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#�����	�
�� 3 �"ก�L�
	����0	ก� �('*ก� �-�, �	�), ก	��,ก�	, #2	�5	-#��#, 
�	��(' 
��*�ก��	�ก"� ��-j��ก���ก	����
��*�ก��	�ก"� 

 
 #�����	�
�� 4 �.�*�����ก	���J(�"�#/��
��*�ก��	�ก"� ��
����-j��ก���ก	����
��

*�ก��	�ก"� 
 
Z�ก	��"

�	�� �)��(� 
 
������ 1  ก	����%�	�&3�'��.��0��-��L�	 

 
�	�	���� 1 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	�#�	��ก�	�
'& 
 
 


'& #�	��� (
�) �)�$�� 
0	� 180 45.0 
&��� 220 55.0 
��� 400 100.0 

 
 
�	ก�	�	�
�� 1 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 �� ��-�&��� 220 %� %�(�� �

�'���� 55.0 *���-�0	� 180 %� %�(�� ��'���� 45.0  
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�	�	���� 2 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	�#�	��ก�	��	$� 

 
 

�	ก�	�	�
�� 2 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����	ก���	�)��.���0��� 21 y 
25 �̀ �$	��� 115 %� %�(�� ��'���� 28.8 ������	%/�0����	�) 26 y 30 �̀ �$	��� 100 %� %�(
�� ��'���� 25.0 0����	�) 36 �̀�,4��� �$	��� 85 %� %�(�� ��'���� 21.3 0����	�) 31 y 35 �̀ 
�$	��� 81 %� %�(�� ��'���� 20.3 *��0����	�)
�����$	����'��
��#)( %/� �	�)��$	ก��	 20 �̀ �$	��� 
19 %� %�(�� ��'���� 4.8 
 
 
�	�	���� 3 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	�#�	��ก�	���	��a�
���
��� 

 
��	��a�
���
��� #�	��� �)�$�� 

&"�&�'	%���%�"� 82 20.5 
#�	0�ก%���%�"� 315 78.8 
�	�� 3 0.8 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 3 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����&����#2	���� �#�	0�ก
%���%�"� �$	��� 315 %� %�(�� ��'���� 78.8 ������	%/�&"�&�'	%���%�"� �$	��� 82 %� %�(
�� ��'���� 20.5 *��ก�)��
���'��
��#)( %/� �	�� �$	��� 3 %� %�(�� ��'���� 0.8 
 

�	$� #�	��� �)�$�� 
��$	ก��	 20 �̀ 19 4.8 
21-25 �̀ 115 28.8 
26-30 �̀ 100 25.0 
31-35 �̀ 81 20.3 
36 �̀�,4��� 85 21.3 

��� 400 100.0 
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�	�	���� 4 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	�#�	��ก�	���1��ก	�&Jก*	 
 
 

��1��ก	�&Jก*	 #�	��� �)�$�� 
���2��,ก�	 10 2.5 
�"H���,ก�	�'� 16 4.0 
�"H���,ก�	��	� 30 7.5 
��)�����	 5 1.3 
�����	���&�/��
����
�	 283 70.8 
#.�ก��	�����	��� 56 14.0 

��� 400 100.0 
 

 
�	ก�	�	�
�� 4 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����&����ก	��,ก�	��.�����("�

�����	���&�/��
����
�	 �$	��� 283 %� %�(�� ��'���� 70.8 ������	%/���ก	��,ก�	��.���
��("�#.�ก��	�����	��� �$	��� 56 %� %�(�� ��'���� 14.0 �"H���,ก�	�����	� �$	��� 30 %� 
%�(�� ��'���� 7.5 �"H���,ก�	����'� �$	��� 16 %� %�(�� ��'���� 4.0 ���2��,ก�	 �$	��� 10 
%� %�(�� ��'���� 2.5 *��ก�)��
���'��
��#)( %/� ��)�����	 �$	��� 5 %� %�(�� ��'���� 1.3 
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�	�	���� 5 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	�#�	��ก�	��	,�' 
 
 

�	,�' #�	��� �)�$�� 
��'	���ก��ก	� 41 10.3 
-�"ก�	�����"
��ก0� 156 39.0 
�"��	0ก	� 46 11.5 
-�"ก�	��"���#	&ก�� 57 14.3 

$	�	 
$	#�� 
$	��� ���4��#"��3 6 1.5 
�"ก�,ก�	 89 22.3 
�"��'	� 2 0.5 
-�"ก�	�H�	%	� 2 0.5 
*���'	� 1 0.3 

��� 400 100.0 
 
 
�	ก�	�	�
�� 5 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����	ก���ก���	0�-

-�"ก�	�����"
��ก0� �$	��� 153 %� %�(�� ��'���� 39.0 ������	%/� �	0�-�"ก�,ก�	 �$	��� 
89 %� %�(�� ��'���� 22.3 �	0�--�"ก�	��"���#	&ก�� �$	��� 57 %� %�(�� ��'���� 14.3 �"�
�	0ก	� �$	��� 46 %� %�(�� ��'���� 11.5 ��'	���ก��ก	� �$	��� 41 %� %�(�� ��'���� 10.3 

$	�	 
$	#�� 
$	��� ���4��#"��3 �$	��� 6 %� %�(�� ��'���� 1.5 �"��'	�*��-�"ก�	�H�	%	� 
�$	��� 2 %��
�	ก"� %�(�� ��'���� 1.0 *��ก�)��
�����$	����'��
��#)( %/� �	0�-*���'	� �$	��� 
 1 %� %�(�� ��'���� 0.3 
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�	�	���� 6 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	�#�	��ก�	���	�M	'���� 
 
��	�M	'���� #�	��� �)�$�� 
�#( 235 58.8 
*����	� 154 38.5 
&��	 11 2.8 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 6 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����&����#2	�5	-�#( 
�$	��� 235 %� %�(�� ��'���� 58.8 ������	%/� #2	�5	-#��# �$	��� 154 %� %�(�� ��'��
�� 38.5 *��-���	ก�)���"����	���#2	�5	-&��	 �'��
��#)( %/� �$	��� 11 %� %�(�� ��'���� 2.8 
 
 
�	�	���� 7 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	�#�	��ก�	��	$21)�.�
1Y�� 
 

�	$21)�.�
1Y�� #�	��� �)�$�� 
�'��ก��	 10,000 �	
 129 32.3 
10,001-20,000 �	
 155 38.8 
20,001-30,000 �	
 51 12.8 
30,001-40,000 �	
 28 7.0 
�	กก��	 40,000 �	
 37 9.3 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 7 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����	ก���	��('����(/����.�
��0��� 10,001 y 20,000 �	
 �$	��� 155 %� %�(�� ��'���� 38.8 ������	%/� ก�)��
.'���	��('
����(/���'��ก��	 10,000 �	
 �$	��� 129 %� %�(�� ��'���� 32.3 �	��('����(/����.���0��� 
20,001 y 30,000 �	
 �$	��� 51 %� %�(�� ��'���� 12.8 �	��('����(/���	ก 40,000 �	
 
�$	��� 37 %� %�(�� ��'���� 9.3 *��ก�)��
�����$	����'��
��#)( %/� ก�)��
�����	��('����(/����.�
��0��� 30,001 y 40,000 �	
 �$	��� 28 %� %�(�� ��'���� 7.0  
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�	�	���� 8 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	�#�	��ก�	����.�����	����	$21) 
 
 

���.�����	����	$21) #�	��� �)�$�� 
�����(/�� 284 71.0 

�ก$	���	กก	����ก��ก��ก	� 44 11.0 
�	��('-���� 22 5.5 

.'�ก%��� 50 12.5 

��� 400 100.0 
 

 
�	ก�	�	�
�� 8 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����&����*&���
���	����	��('

�	ก�����(/�� �$	��� 284 %� %�(�� ��'���� 71.0 ������	%/� ��*&���
���	����	��('�	ก

.'�ก%��� �$	��� 50 %� %�(�� ��'���� 12.5 ��*&���
���	����	��('�	ก
�ก$	���	กก	�
���ก��ก��ก	� �$	��� 44 %� %�(�� ��'���� 11.0 *��ก�)��
�����$	����'��
��#)( %/� ��*&���
���	
����	��('�	ก�	��('-���� �$	��� 22 %� %�(�� ��'���� 5.5 
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�	�	���� 9 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� #�	��ก�	��Y�����
�X1����.	��	�  
 
 

�Y�����
�X1����.	��	� #�	��� �)�$�� 
��
�) 189 47.3 
�
�
"��3 381 95.3 
&�"�#/�-��-3 302 75.5 
��#����3 119 29.8 
����#	� 134 33.5 
���0"��3 130 32.5 
������3( 68 17.0 
ก	�-.(%)�ก"��)%%��/�� K 221 55.3 
�������3��� 230 57.5 

 
 

�	ก�	�	�
�� 9 -���	ก�)���"����	���J(�"���	�#	��	ก#/���
�
"��3 �� �#����&���$	��� 
381 %� %�(�� ��'���� 95.3 ������	%/� &�"�#/�-��-3 �$	��� 302 %� %�(�� ��'���� 75.5 
�������3��� �$	��� 230 %� %�(�� ��'���� 57.5 ก	�-.(%)�ก"��)%%��/�� �$	��� 221 %� %�(�� �
�'���� 55.3 ��
�) �$	��� 189 %� %�(�� ��'���� 47.3 ����#	� �$	��� 134 %� %�(�� ��'���� 
33.5 ���0"��3 �$	�� 130 %� %�(�� ��'���� 32.5 ��#����3 �$	��� 119 %� %�(�� ��'���� 29.8 
*��������3( �$	��� 68 %� %�(�� ��'���� 17.0 
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�	�	���� 10 ��1���1��
�	��.�$
��i�a�ก	����l�����
.	
e���$ #�	��ก�	�ก	�
�X1���
�.	��	�����2� #	ก�Y�����
M��.	�n 

 
�Y�����
M�

�.	�n 
��ก��� 3-6 ���/

���1	�  
1-2 ���/
���1	�  

�)�$
ก�.	 

2�.

$ 
.	
e���$ S.D. ��1��
�	�
�.�$
��i� 

78 65 94 88 75 ��
�) 
(19.5) (16.3) (23.5) (22.0) (18.8) 

2.96 
 

1.38 
 

1-2 �"�/
#"�(	&3 

288 84 18 2 8 �
�
"��3 
(72.0) (21.0) (4.5) (0.5) (2.0) 

4.61 
 

0.77 
 


)ก�"� 

192 84 76 30 18 &�"�#/�-��-3 
(48.0) (21.0) (19.0) (7.5) (4.5) 

4.01 
 

1.17 
 

3-6 �"�/
#"�(	&3 

14 92 115 118 61 ����#	� 
(3.5) (23.0) (28.8) (29.5) (15.3) 

2.70 
 

1.09 
 

1-2 �"�/
#"�(	&3 

19 49 147 128 57 #���-��-3 
(4.8) (12.3) (36.8) (32.0) (14.3) 

2.61 
 

1.03 
 

1-2 �"�/
#"�(	&3 

194 78 58 34 36 �)%%�
�ก�'0�(  (48.5) (19.5) (14.5) (8.5) (9.0) 

3.90 
 

1.33 
 

3-6 �"�/
#"�(	&3 

153 79 62 43 63 �������3��� 
(38.3) (19.8) (15.5) (10.8) (15.8) 

3.54 1.48 3-6 �"�/
#"�(	&3 

���

.	
e���$  

3.49 0.79 1-2 �"�/
#"�(	&3 

 
�	ก�	�	�
�� 10 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�


"���� �	ก�
�
"��3 ��%�	�N����%/� 4.61 +,����.�����("�ก	���J(�"�
)ก�"� #���-j��ก���ก	���J(�"�
��	�#	�
"���� �	ก&�"�#/�-��-3 ��%�	�N����%/� 4.01 +,����.�����("�ก	���J(�"���.���0��� 3-6 �"�/
#"�(	&3 -j��ก���ก	���J(�"���	�#	�
"���� �	ก�)%%��ก�'0�( ��%�	�N����%/� 3.90 +,����.�����("�
ก	���J(�"���.���0��� 3-6 �"�/#"�(	&3 -j��ก�����ก	���J(�"���	�#	�
"���� �	ก�������3��� ��
%�	�N����%/� 3.54 +,����.�����("�ก	���J(�"���.���0��� 3-6 �"�/#"�(	&3 -j��ก�����ก	���J(�"�
��	�#	�
"���� �	ก��
�) ��%�	�N����%/� 2.96 +,����.�����("�ก	���J(�"���.���0��� 1-2 �"�/#"�(	&3 ��
-j��ก�����ก	���J(�"���	�#	�
"���� �	ก����#	� ��%�	�N����%/� 2.70 +,����.�����("�ก	���J(�"�
��.���0��� 1-2 �"�/#"�(	&3 *����-j��ก�����ก	���J(�"���	�#	�
"���� �	ก#���-��-3 ��%�	�N����%/� 
2.61 +,����.�����("�ก	���J(�"���.���0��� 1-2 �"�/#"�(	&3 
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�	ก5	-������%�*���N�� ��%�	�����%�"4����ก	���J(�"���	�#	�
" ���� �	ก#/ ��
����5
��	�K *#(��&'�&G���	 ก�)���"����	���ก	���J(�"���	�#	�
"���� �	ก#/������5
��	�K ��.�
��0��� 1-2 �"�/#"�(	&3 �(���%�	�N����ก	��"���	�#	��	ก�
�
"��3�	ก
��#)( *�������%/�
&�"�#/�-��-3 
�	�	���� 11 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	����
M��Y�����'�


�q��.	��	�
ก��$�ก��ก	����  
���
M��Y�����'�
�q��.	��	�
ก��$�ก��ก	���� #�	��� �)�$�� 

&�"�#/�-��-3 257 64.3 
����#	� 108 27.0 
��
�) 117 29.3 
�
�
"��3 357 89.3 
�������3��� 149 37.3 
*%���� 51 12.8 
���0"��3 153 38.3 
��#����3 96 24.0 
������3( 54 13.5 
�#/4�
'	
��#���#� 15 3.8 
�	�� 56 14.0 
�-/���q.� 72 18.0 
-�"ก�	�H�	%	� 149 37.3 

 
�	ก�	�	�
�� 11 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 -��&G���	�#	��ก����ก"�ก	�

��� �	ก�
�
"��3 �$	��� 357 %� %�(�� ��'���� 89.3 ������	%/�&�"�#/�-��-3 �$	��� 257 %� 
%�(�� ��'���� 64.3 ���0"��3 �$	��� 153 %� %�(�� ��'���� 38.3 �������3���*��-�"ก�	�
H�	%	� �$	��� 149 %��
�	ก"� %�(�� ��'���� 74.6 ��
�) �$	��� 117 %� %�(�� ��'���� 29.3 
����#	� �$	��� 108 %� %�(�� ��'���� 27.0 ��#����3 �$	��� 96 %� %�(�� ��'���� 24.0 �-/���
q.� �$	��� 72 %� %�(�� ��'���� 18.0 �	�� �$	��� 56 %� %�(�� ��'���� 14.0 ������3( �$	��� 
54 %� %�(�� ��'���� 13.5 *%���� �$	��� 51 %� %�(�� ��'���� 12.8 *���#/4�
'	
��#���#� 
�$	��� 15 %� %�(�� ��'���� 3.8 
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�	�	���� 12 ��1���1��
�	��.�$
��i�a�ก	����l�����
.	
e���$ #�	��ก�	�ก	�
�X1���
�.	��	�ก	���� #	ก�Y�����
M��.	�n 

 
�Y�����
M�

�.	�n 
4-7 

��i�/

���1	�  

3-4 

��i�/

���1	�  

2-3 

��i�/

���1	�  

1-2 

��i�/

���1	�  

�)�$
ก�.	��i� 


.	
e���$ S.D. ��1��
�	�
�.�$
��i� 

47 41 50 70 192 ��
�) 
(11.8) (10.3) (12.5) (17.5) (48.0) 

2.20 
 

1.43 
 

1-2 %�"4�/
#"�(	&3 

128 96 88 62 26 �
�
"��3 
(32.0) (24.0) (22.0) (15.5) (6.5) 

3.60 
 

1.26 
 

3-4 %�"4�/
#"�(	&3 

74 91 90 74 71 &�"�#/�-��-3 
(18.5) (22.8) (22.5) (18.5) (17.8) 

3.06 
 

1.37 
 

2-3 %�"4�/
#"�(	&3 

8 38 83 94 177 ����#	� 
(2.0) (9.5) (20.8) (23.5) (44.3) 

2.02 
 

1.10 
 

1-2 %�"4�/
#"�(	&3 

22 42 59 114 163 #���-��-3 
(5.5) (10.5) (14.8) (28.5) (40.8) 

2.12 
 

1.21 
 

1-2 %�"4�/
#"�(	&3 

53 66 51 74 156 �)%%�
�ก�'0�( (13.3) (16.5) (12.8) (18.5) (39.0) 

2.47 
 

1.47 
 

1-2 %�"4�/
#"�(	&3 

59 41 64 78 158 �������3��� 
(14.8) (10.3) (16.0) (19.5) (39.5) 

2.41 1.46 1-2 %�"4�/
#"�(	&3 

���

.	
e���$  

2.61 0.99 2-3 %�"4�/
#"�(	&3 

 
�	ก�	�	�
�� 12 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 -j��ก���ก	���J(�"���	�#	�

ก	���� �	ก�
�
"��3 ��%�	�N����%/� 3.60 +,����.�����("�ก	���J(�"���.���0��� 3-4 %�"4�/#"�(	&3 
#���-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก&�"�#/�-��-3 ��%�	�N����%/� 3.06 +,����.�����("���
ก	���J(�"���.���0��� 2-3 %�"4�/#"�(	&3 ก�)���"����	�
����-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� 
�	ก�)%%��ก�'0�( ��%�	�N����%/� 2.47 +,����.�����("�ก	���J(�"���.���0��� 1-2 %�"4�/#"�(	&3 #���
ก�)���"����	�
����-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก�������3��� ��%�	�N����%/� 2.41 +,����.�
����("�ก	���J(�"���.���0��� 1-2 %�"4�/#"�(	&3 ก�)���"����	�
����-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�
ก	���� �	ก��
�) ��%�	�N����%/� 2.20 +,����.�����("�ก	���J(�"���.���0��� 1-2 %�"4�/#"�(	&3 ก�)��
�"����	�
����-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#���-��-3 ��%�	�N����%/� 2.12 +,����.�����("�
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ก	���J(�"���.���0��� 1-2 %�"4�/#"�(	&3 *��ก�)���"����	�
����-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	�
��� �	ก����#	� ��%�	�N����%/� 2.02 +,����.�����("�ก	���J(�"���.���0��� 1-2 %�"4�/#"�(	&3 

�	ก5	-������%�*���N����%�	�����%�"4����ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/��
����5
��	�K *#(��&'�&G���	 ก�)���"����	�
����-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/��
����5
��	�K ��.���0��� 2-3 %�"4�/#"�(	&3 �(���%�	�N����ก	��"���	�#	��	ก�
�
"��3�	ก
��#)( 
*�������%/�&�"�#/�-��-3  
 
�	�	���� 13 ��1���1��
�	��.�$
��i�a�ก	����l�����
.	
e���$ #�	��ก�	�ก	�
�X1���

�.	��	�ก	���� #	ก�Y�����,� 
 
�Y�����,� �.�$

�����1 
�.�$ �	�

ก�	� 
�	�n

��i� 

2�.

$ 
.	
e���$ S.D. ��1��
�	�
�.�$
��i� 

40 59 60 107 134 ��
�) 
(10.0) (14.8) (15.0) (26.8) (33.5) 

2.41 
 

1.35 
 

�	�K%�"4� 

92 147 104 35 22 �
�
"��3 
(23.0) (36.8) (26.0) (8.8) (5.5) 

3.63 
 

1.10 
 

�	�ก�	� 

45 132 113 74 36 &�"�#/�-��-3 
(11.3) (33.0) (28.3) (18.5) (9.0) 

3.19 
 

1.14 
 

�	�ก�	� 

9 38 127 113 113 ����#	� 
(2.3) (9.5) (31.8) (28.3) (28.3) 

2.29 
 

1.05 
 

�	�K%�"4� 

56 65 85 70 124 �������3��� 
(14.0) (16.3) (21.3) (17.5) (31.0) 

2.65 1.42 �	�ก�	� 

���

.	
e���$ 

 2.82 0.92 �	�ก�	� 

 
�	ก�	�	�
�� 13 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 -j��ก���ก	���J(�"���	�#	�

ก	���� �	ก#/�����0�����5
�
�
"��3 ��%�	�N����%/� 3.63 +,����.�����("�ก	���J(�"��	�ก�	� 
#���-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/�����0�����5
&�"�#/�-��-3 ��%�	�N����%/� 
3.19 +,����.�����("���ก	���J(�"��	�ก�	� ก�)���"����	�
����-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	�
��� �	ก#/�����0�����5
�������3��� ��%�	�N����%/� 2.65 +,����.�����("�ก	���J(�"��	�ก�	� 
#���ก�)���"����	�
����-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/�����0�����5
��
�)  



  
 
 
 

90 

��%�	�N����%/� 2.41 +,����.�����("�ก	���J(�"��	�K %�"4� *��ก�)���"����	�
����-j��ก���ก	�
��J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/�����0�����5
����#	� ��%�	�N����%/� 2.29 +,����.�����("�ก	�
��J(�"��	�K %�"4� 

�	ก5	-������%�*���N����%�	�����%�"4����ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก
#/ �����0� *#(��&'�&G���	 ก�) ���"����	�
� �� �-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก
#/�����0� ��.����กLZ3�	�ก�	� �(���%�	�N����ก	��"���	�#	��	ก�
�
"��3�	ก
��#)( *�����
��%/�&�"�#/�-��-3  
 
�	�	���� 14 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	���1��ก	�
�X1���

�.	��	�ก	���� #	ก�Y�����,�  
 

��1��ก	�
�X1����.	��	�ก	�
��� #	ก�Y�����,� 

#�	��� �)�$�� 

��J(�"���	�#	���$	�	ก 26 6.5 
��J(�"���	�#	���$	 126 31.5 
��J(�"���	�#	��	�ก�	� 154 38.5 
��J(�"���	�#	�#.� 84 21.0 
��J(�"���	�#	�#.��	ก 10 2.5 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 14  -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��/��*�����("�ก	���J(�"�
��	�#	�ก	���� �	ก#/�����0� ��ก�� � 5 ��("� -���	 ก�)���"����	��&'%�	�#$	%"�ก"�ก	�
��J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/�����0� ����("��	�ก�	��� ��$	����	ก
��#)( �$	��� 154 %� 
%�(�� ��'���� 38.5 ������	%/�ก	���J(�"���	�#	� ����("���$	 �$	��� 126 %� %�(�� ��'���� 
31.5 ก	���J(�"���	�#	� ����("�#.� �$	��� 84 %� %�(�� ��'���� 21.0 ก	���J(�"���	�#	� ��
��("���$	�	ก �$	��� 26 %� %�(�� ��'���� 6.5 *��ก	���J(�"���	�#	� ����("�#.��	ก �$	��� 
10 %� %�(�� ��'���� 2.5 
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�	�	���� 15 ��1���1��
�	��.�$
��i�a�ก	����l�����
.	
e���$ #�	��ก�	�'-�"ก���
a�ก	�
�X1����.	��	�ก	���� #	ก�Y��
e'	�ก"# 

 
�Y��
e'	�

ก"# 
�.�$
�����1 

�.�$ �	�
ก�	� 

�	�n

��i� 

2�.

$ 
.	
e���$ S.D. ��1��
�	�
�.�$
��i� 

21 77 101 80 121 *%����,
ก	��"4��.H (5.3) (19.3) (25.3) (20.0) (30.3) 

2.49 
 

1.25 
 

�	�K%�"4� 

29 58 122 113 78 ���0"��3 
 (7.3) (14.5) (30.5) (28.3) (19.5) 

2.62 
 

1.16 
 

�	�ก�	� 

8 74 99 110 109 ��#����3
������3( (2.0) (18.5) (24.8) (27.5) (27.3) 

2.41 
 

1.13 
 

�	�K%�"4� 

17 57 70 77 179 -�"ก�	�
�
��"-
3 (4.3) (14.3) (17.5) (19.3) (44.8) 

2.14 
 

1.25 
 

�	�K%�"4� 

5 15 47 125 208 �#/4�
'	
��#��
�#� (1.3) (3.8) (11.8) (31.3) (52.0) 

1.71 0.90 �	�K%�"4� 

���

.	
e���$ 

 2.26 1.01 �	�ก�	� 

 
�	ก�	�	�
�� 15 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�

ก	���� �	ก#/���N-	�ก������5
���0"�3 ��%�	�N����%/� 2.62 +,����.�����("�ก	���J(�"��	�ก�	� 
#���-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/���N-	�ก������5
*%����, ก	��"4��.H ��
%�	�N����%/� 2.49 +,����.�����("���ก	���J(�"��	�K %�"4� #���-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	�
��� �	ก#/���N-	�ก������5
��#����3 ������3( ��%�	�N����%/� 2.41 +,����.�����("���ก	�
��J(�"��	�K %�" 4� ก�) ���"����	�
� ���-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/���N-	�ก��
����5
-�"ก�	��
��"-
3 ��%�	�N����%/� 2.14 +,����.�����("�ก	���J(�"��	�K %�"4� *��ก�)��
�"����	�
����-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/���N-	�ก������5
�#/4�
'	
��#���#� ��-
%�	�N����%/� 1.71 +,����.�����("�ก	���J(�"��	�K %�"4� 

�	ก5	-������%�*���N����%�	�����%�"4����ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/��
�N-	�ก�� *#(��&'�&G���	 ก�)���"����	�
����-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/���N-	�
ก�� ��.����กLZ3�	�ก�	� �(���%�	�N����ก	��"���	�#	��	ก���0"��3�	ก
��#)( *��������	%/�
*%����, ก	��"4��.H 
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�	�	���� 16 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	���1��ก	�
�X1���
�.	��	�ก	���� #	ก�Y��
e'	�ก"# 

 
 

��1��ก	�
�X1����.	��	�ก	�
��� #	ก�Y��
e'	�ก"# 

#�	��� �)�$�� 

��J(�"���	�#	���$	�	ก 112 28.0 
��J(�"���	�#	���$	 123 30.8 
��J(�"���	�#	��	�ก�	� 118 29.5 
��J(�"���	�#	�#.� 43 10.8 
��J(�"���	�#	�#.��	ก 4 1.0 

��� 400 100.0 
 
 

�	ก�	�	�
�� 16  -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��/��*�����("�ก	���J(�"�
��	�#	�ก	���� �	ก#/���N-	�ก�� ��ก�� � 5 ��("� -���	 ก�)���"����	��&'%�	�#$	%"�ก"�ก	�
��J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/���N-	�ก�� ����("���$	�� ��$	����	ก
��#)( �$	��� 123 %� %�(
�� ��'���� 30.8 ������	%/�ก	���J(�"���	�#	� ����("��	�ก�	� �$	��� 118 %� %�(�� ��'��
�� 29.5 ก	���J(�"���	�#	� ����("���$	�	ก �$	��� 112 %� %�(�� ��'���� 28.0 ก	���J(�"�
��	�#	� ����("�#.� �$	��� 43 %� %�(�� ��'���� 10.8 *��ก	���J(�"���	�#	� ����("�#.��	ก 
�$	��� 4 %� %�(�� ��'���� 1.0 
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�	�	���� 17 ��1���1��
�	��.�$
��i�a�ก	����l�����
.	
e���$ #�	��ก�	�'-�"ก���
a�ก	�
�X1����.	��	�ก	���� #	ก�Y����

� 

 
 

�Y����

� �.�$
�����1 

�.�$ �	�
ก�	� 

�	�n

��i� 

2�.

$ 
.	
e���$ S.D. ��1��
�	�
�.�$
��i� 

49 98 83 92 78 %���
%���%�"� (12.3) (24.5) (20.8) (23.0) (19.5) 

2.87 
 

1.32 
 

�	�ก�	� 

28 56 121 93 102 �-/���q.� 
 (7.0) (14.0) (30.3) (23.3) (25.5) 

2.54 
 

1.21 
 

�	�ก�	� 

40 88 58 107 107 -�"ก�	�
H�	%	� (10.0) (22.0) (14.5) (26.8) (26.8) 

2.62 
 

1.35 
 

�	�ก�	� 

���

.	
e���$ 

 2.68 1.07 �	�ก�	� 

 
 

�	ก�	�	�
�� 17 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�
ก	���� �	ก#/���)%%�����5
%���%���%�"� ��%�	�N����%/� 2.87 +,����.�����("�ก	���J(�"��	�
ก�	� #���-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/���)%%�����5
-�"ก�	�H�	%	� ��
%�	�N����%/� 2.62 +,����.�����("���ก	���J(�"��	�ก�	� *��ก�)���"����	�
����-j��ก���ก	�
��J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/���)%%�����5
�-/���q.� ��%�	�N����%/� 2.54 +,����.�����("�ก	�
��J(�"��	�ก�	� 

�	ก5	-������%�*���N����%�	�����%�"4����ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/��
�)%%� *#(��&'�&G���	 ก�)���"����	�
����-j��ก���ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/���)%%� ��.�
���กLZ3�	�ก�	� �(���%�	�N����ก	��"���	�#	��	ก%���%���%�"��	ก
��#)( *�������%/�
-�"ก�	�H�	%	�  
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�	�	���� 18 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	���1��ก	�
�X1���
�.	��	�ก	���� #	ก�Y����

� 

 
��1��ก	�
�X1����.	��	�ก	�
��� #	ก�Y����

� 

#�	��� �)�$�� 

��J(�"���	�#	���$	�	ก 70 17.5 
��J(�"���	�#	���$	 88 22.0 
��J(�"���	�#	��	�ก�	� 158 39.5 
��J(�"���	�#	�#.� 69 17.3 
��J(�"���	�#	�#.��	ก 15 3.8 

��� 400 100.0 
 

 
�	ก�	�	�
�� 18  -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��/��*�����("�ก	���J(�"�

��	�#	�ก	���� �	ก#/���)%%� ��ก�� � 5 ��("� -���	 ก�)���"����	��&'%�	�#$	%"�ก"�ก	���J(�"�
��	�#	�ก	���� �	ก#/���)%%� ����("��	�ก�	��� ��$	����	ก
��#)( �$	��� 158 %� %�(�� �
�'���� 39.5 ������	%/�ก	���J(�"���	�#	� ����("���$	 �$	��� 88 %� %�(�� ��'���� 22.0 ก	�
��J(�"���	�#	� ����("���$	�	ก �$	��� 70 %� %�(�� ��'���� 17.5 ก	���J(�"���	�#	� ��
��("�#.� �$	��� 69 %� %�(�� ��'���� 17.3 *��ก	���J(�"���	�#	� ����("�#.��	ก �$	��� 15 
%� %�(�� ��'���� 3.8 
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�	�	���� 19 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	��	$ก	�
ก��$�ก��
ก	��������"$����,�Z.	��Y��0����&�  

 


$ 2�.

$ �	$ก	�
ก��$�ก��ก	���� 

#�	��� �)�$�� #�	��� �)�$�� 
�"�����0�
��  140 35.0 260 65.0 
3 �	
���
�"-�3ก"� ก��. 135 33.8 265 66.3 
Money Channel   154 38.5 246 61.5 

 
�	ก�	�	�
�� 19 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����&������%��('�"���	�#	�

�ก����ก"�ก	���� 
�	��	�ก	��"�����0�
�� %�(�� ��'���� 65.0 ����%��('�"���	�#	��ก����ก"�
ก	����
�	��	�ก	� 3 �	
���
�"-�3ก"� ก��. %�(�� ��'���� 66.3 *������%��('�"���	�#	�
�ก����ก"�ก	����
�	��	�ก	� Money Channel %�(�� ��'���� 61.5  
 
 
�	�	���� 20 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	��	$ก	�
ก��$�ก��

ก	��������"$����,�Z.	��Y���"�$� 
 



$ 2�.

$ �	$ก	� 
#�	��� �)�$�� #�	��� �)�$�� 

ก'	�
"�H)�ก�� 85 21.3 315 78.8 
%�/��%�	�%�( 84 21.0 316 79.0 
��J(����.��	� 70 17.5 330 82.5 

 
�	ก�	�	�
�� 20 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����&������%��('�"���	�#	�

�ก����ก"�ก	���� 
�	��	�ก	�ก'	�
"�H)�ก�� %�(�� ��'���� 78.8 ����%��('�"���	�#	��ก����ก"�
ก	����
�	��	�ก	�%�/��%�	�%�( %�(�� ��'���� 79.0 *������%��('�"���	�#	��ก����ก"�ก	�
���
�	��	�ก	���J(����.��	� %�(�� ��'���� 82.5 
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�	�	���� 21 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	��	$,Y�������Y�

ก��$�ก��ก	��������"$����,�Z.	��Y���"��'"�'  

 


$ 2�.

$ �	$,Y�������Y� 

�$	��� �'���� �$	��� �'���� 
Money and wealth 81 20.3 319 79.8 
&�"�#/�-��-3 312 78.0 88 22.0 

 
 

�	ก�	�	�
�� 21 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����&������%��('�"���	�#	�
�ก����ก"�ก	���� 
�	�&�"�#/� Money and wealth %�(�� ��'���� 79.8 *���%��('�"���	�#	�
�ก����ก"�ก	���� 
�	�&�"�#/�-��-3 %�(�� ��'���� 78.0 
 
 
�	�	���� 22 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�
�q�2t1 
ก��$�ก��

ก	��������"$����,�Z.	��Y���"�
��� 
�q� 
 



$ 2�.

$ 
�q�2t1  
#�	��� �)�$�� #�	��� �)�$�� 

http://moneytoday.exteen.com/page-1 53 13.3 347 86.8 
www.sanook.com 195 48.8 205 51.3 
��G��+(3���H�	%	� 226 56.5 174 43.5 

 
 

�	ก�	�	�
�� 22 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����&������%��('�"���	�#	�
�ก����ก"�ก	���� 
�	� http://moneytoday.exteen.com/page-1 %�(�� ��'���� 86.8 ����%��('�"�
��	�#	��ก����ก"�ก	���� 
�	� www.sanook.com %�(�� ��'���� 51.3 *���%��('�"���	�#	�
�ก����ก"�ก	���� 
�	���G��+(3���H�	%	� %�(�� ��'���� 56.5 
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�	�	���� 23 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	��Y�����,	���'��/ 

ก��$�ก��ก	��������"$����,�Z.	��Y��
e'	�ก"# 

 


$ 2�.

$ �Y�����,	���'��/  

#�	��� �)�$�� #�	��� �)�$�� 
0/��0)(#����e�L	 : �L��%3ก	���� 
*���e�L	
���5"LZ3 ���H�	%	� 

279 69.8 121 30.3 

�Y	� Banner ����� *����#����3
�ก����ก"�
���5"LZ3���H�	%	� 

241 60.3 159 39.8 

�#/4�
������	���ก'���H�	%	���	�K  184 46.0 216 54.0 
ก	��"(�
�ก	�������� (�"������Gก���3)
��
��/��
��H	�� 

158 39.5 242 60.5 

ก	��"(�"4��.H0"��%�	��	�
&'	�#��-#��%'	��	�K 

239 59.8 161 40.3 

 
 
�	ก�	�	�
�� 23 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����&���%��('�"���	�#	�

�ก����ก"�ก	���� 
�	�#/�����0	#"�-"�H30/��0)(#����e�L	 : �L��%3ก	���� *���e�L	

���5"LZ3 ���H�	%	� %�(�� ��'���� 69.8 �%��('� "���	�#	��ก� ���ก"�ก	���� 
�	�#/ ��
���0	#"�-"�H3����5
�Y	� Banner ����� *����#����3�ก����ก"�
���5"LZ3���H�	%	� %�(�� �
�'���� 60.3 ����%��('�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� 
�	�#/�����0	#"�-"�H3����5
�#/4�
������	��
�ก'���H�	%	���	�K %�(�� ��'���� 54.0 ����%��('�"���	�#	��ก� ���ก"�ก	���� 
�	�#/ ��
���0	#"�-"�H3����5
ก	��"(�
�ก	�������� (�"������Gก���3)
����/��
��H	�� %�(�� ��'���� 
60.5 *���%��('�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� 
�	�#/�����0	#"�-"�H3����5
ก	��"(�"4��.H
0"��%�	��	�&'	�#��-#��%'	��	�K %�(�� ��'���� 59.8 
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�	�	���� 24 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�
�	���	$��� 
u
�"�����  

 

�	���	$��� u
�"����� #�	��� �)�$�� 

����
���กG���' �-/���0'���"�2"(�� 38 9.5 
����
���กG������'�-/��+/4�#���
���'��ก	� �0�� �/�2/� 
�2���3 �'	� �� ��'� 

7 1.8 

�$	�������#���&�,��
��*����	�	ก�	��(' *���กG�
#�#���'
�����Gก
����'�� �-/��#$	�����'�0'��
��	%�&�/����	�N)ก�N���	�%�	��&�	�#�ก"�
#2	����������*��%���%�"� 

351 87.8 

���*���� 4 1.0 
��� 400 100.0 

 
 
�	ก�	�	�
�� 24 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��/�ก�$	�������#���&�,��
��*���

�	�	ก�	��(' *���กG�#�#���'
�����Gก
����'�� �-/��#$	�����'�0'����	%�&�/����	�N)ก�N���	�
%�	��&�	�#�ก"�#2	����������*��%���%�"� %/� %�	�&�	���� p�������s�	ก
��#)( %�(�� �
�'���� 87.8 ������	%/� ����
���กG���' �-/���0'���"�2"(�� %�(�� ��'���� 9.5 *������
���กG������'�-/��
+/4�#���
���'��ก	� �0�� �/�2/� �2���3 �'	� �� ��'� %�(�� ��'���� 1.8 �	��$	("� 
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�	�	���� 25 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�ก	�#�1�.	
���ก	�
���a�����  

 
ก	�#�1�.	
���ก	����a����� #�	��� �)�$�� 

ก	�+/4�ก��H���3���ก"�0���� 305 76.3 
+/4�
��(���กG���' 56 14.0 
ก	�����*0�3 17 4.3 
+/4�
��%$	�กG���'�-/���กG�ก$	������	%� 22 5.5 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 25 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��/�กก	�+/4�ก��H���3���ก"�
0���� 2/��� �ก	���������� �	ก
��#)( %�(�� ��'���� 76.3 ������	%/� +/4�
��(���กG���' %�(�� ��'��
�� 14.0 +/4�
��%$	�กG���'�-/���กG�ก$	������	%� %�(�� ��'���� 5.5 #����$	����'��
��#)( %/� ก	�
����*0�3 %�(�� ��'���� 4.3 �	��$	("� 
 
�	�	���� 26 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�ก	�2�.#�1�.	
���

ก	����a�������Y� ก	����ก����	���ก	�
�"� 
 

ก	�2�.#�1�.	
���ก	����a�������Y� ก	�
���ก����	���ก	�
�"� 

#�	��� �)�$�� 

ก	�q	ก���� 13 3.3 
ก	�+/4�-"�H�"�� 38 9.5 
ก	��� �#�	0�ก¡	��ก��#��%�	�&3 313 78.3 
ก	�+/4�#�	ก���#�� 36 9.0 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 26 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��/�กก	��� �#�	0�ก¡	��ก��
#��%�	�&3 2/���	����� �ก	���������� &�/�ก	����ก"�#2	�"�ก	����� �	ก
��#)( %�(�� ��'���� 
78.3 ������	%/� ก	�+/4�-"�H�"�� %�(�� ��'���� 9.5 ก	�+/4�#�	ก���#�� %�(�� ��'���� 9.0 #���
�$	����'��
��#)( %/� ก	�q	ก���� %�(�� ��'���� 3.3 �	��$	("� 
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�	�	���� 27 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�
�	�
"1
�q�

ก��$�ก��ก	����
�"��.	���)�#�	ก�1
ก��$�ก��
'& �	$� ก	�&Jก*	 ����	,�' 
��Y�2�. 

 

�	�
"1
�q� #�	��� �)�$�� 

�� 51 12.8 
����� 273 68.3 
*�'�����������*����H�	%	� 58 14.5 
���*���� 18 4.5 

��� 400 100.0 
 
 
�	ก�	�	�
�� 27 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #����&��%�(��	ก	�������������

�'��$	ก"(�ก����ก"��-� �	�) ก	��,ก�	 *���	0�- �$	��� 273 %� %�(�� ��'���� 68.3 ������	%/� 
*�'�*������������*����H�	%	� �$	��� 58 %� %�(�� ��'���� 14.5 �(���
.'���*��#��2	�%�(
��	ก	�����������'��$	ก"(�ก����ก"��-� �	�) ก	��,ก�	 *���	0�- �$	��� 51 %� %�(�� ��'���� 12.8 
*�����*���� �$	��� 18 %� %�(�� ��'���� 4.5 
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�	�	���� 28 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�ก	����a��(�
���'$ �	�ก	�
�"���ก����  

 1. ก	�+/4�#�	ก���#��   2. ก	������ก.'�-/��ก��(�ก���4�    
 3. ก	�����*0�3    4. ����q	ก����$	*�� 12 �(/�� 
 

ก	����a��(����'$ �	�ก	�
�"���ก���� #�	��� �)�$�� 
��/�ก �'� 1 *�� 2   2.ก 8 2.0 
��/�ก �'� 2 *�� 3   2.ก 315 78.8 
��/�ก �'� 3 *�� 4   2.ก 14 3.5 
��/�ก �'� 4 *�� 1   2.ก 63 15.8 

��� 400 100.0 
 
�	ก�	�	�
�� 28 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��/�ก����'� 2 *�� 3 ��	�� �

ก	�������.�
�"-�3
	�ก	�������ก���� �$	��� 315 %� %�(�� ��'���� 78.8 ������	%/� �'� 
4 *�� 1 �$	��� 63 %� %�(�� ��'���� 15.8 �'� 3 *�� 4 �$	��� 14 %� %�(�� ��'���� 3.5 *��
�'� 1 *�� 2 �$	��� 8 %� %�(�� ��'���� 2.0 
 
�	�	���� 29 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	���1��
�	��()


ก��$�ก��ก	���� 
 

��1��
�	��()
ก��$�ก��ก	���� #�	��� �)�$�� 
��%�	��.'#.� 92 23.0 
��%�	��.'�	�ก�	� 260 65.0 
��%�	��.'��$	 48 12.0 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 29 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 
.'
����%�	��.'�ก����ก"�ก	������
��("��	�ก�	��$	��� 260 %� %�(�� ��'���� 65.0 ������	%/� ��%�	��.'#.� �$	��� 92 %� %�(
�� ��'���� 23.0 *����%�	��.'��$	 �$	��� 48 %� %�(�� ��'���� 12 
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�	�	���� 30 ��1���1��
�	�
"1
�q����
.	
e���$ #�	��ก�	���&�
�"�.�ก	���� 
 

��&�
�"�.�ก	���� 
�q�1)�$ 2�.��.a# 2�.
�q�
1)�$ 


.	
e���$ S.D. ��1��
�	�

"1
�q� 

319 33 48 1. ก	��������0���/���#$	%"���
�!��)�"� �-���*%����	��('����$	
*��#��$	�#��กG-��-���*�'� 

(79.8) (8.3) (12.0) 
2.68 

 
0.68 

 
�&G�('�� 

350 41 9 2. ก	����ก"�#2	�"�ก	�����
$	
�&'�����"���ก	��0'��	� ก���&'�ก�(
�	��('*���� ��������0���+���
�#��������ก���� #��
�2,�%�	�
�"��%��������
� 

(87.5) (10.3) (2.3) 
2.85 

 
0.41 

 
�&G�('�� 

362 32 6 3. 0����&'#�	0�ก��%���%�"���
%�	��"��%�
	������  �-�	�
�0/���"����	2'	�ก�(�&�)N)ก�N��
#	�	�2������#$	�����'�0'��	� 

(90.5) (8.0) (1.5) 
2.89 

 
0.36 

 
�&G�('�� 

315 50 35 4. %�
����$	�����.�*�'� ����$	�� ��'��
�������กG�(' (78.8) (12.5) (8.8) 

2.70 
 

0.62 
 

�&G�('�� 

71 117 212 5. %�
����������('%/�%�
������#"�
���&�"(*���"H�"#23 (17.8) (29.3) (53.0) 

1.65 
 

0.76 
 

����&G�('�� 

199 84 117 6. &	ก%�(���������ก"�#2	�"�
ก	������( K ��	%���.'�"กก"�%�
��

$	�	�ก"�#2	�"�ก	������"4� K
�-�	�����"4��	����(�&��ก�(' 

(49.8) (21.0) (29.3) 
2.21 

 
0.87 

 
���*���� 

361 28 11 7. %)L%�(��	ก	������ �ก	�
#�'	�&�"ก���ก"�
��(������	%� (90.3) (7.0) (2.8) 

2.88 
 

0.41 
 

�&G�('�� 

343 44 13 8. ���&	��ก	##�'	��	��(' *��
��������	ก�,4���.����(���	 (85.8) (11.0) (3.3) 

2.83 0.46 �&G�('�� 

���
.	
e���$  2.77 0.42 �&G�('�� 

 
�	ก�	�	�
�� 30 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��
"��%�����ก	���� .����/���

0����&'#�	0�ก��%���%�"���%�	��"��%�
	������  �-�	��0/���"����	2'	�ก�(�&�)N)ก�N��#	�	�2��
����#$	�����'�0'��	� �	ก
��#)( ��%�	�N����%/� 2.89 +,����.�����("��&G�('��  
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 ������	%/���/���%)L%�(��	ก	������ �ก	�#�'	�&�"ก���ก"�
��(������	%� ��%�	�N����%/� 
2.88 +,����.�����("��&G�('�� ��/���ก	����ก"�#2	�"�ก	�����
$	�&'�����"���ก	��0'��	� ก���&'�ก�(
�	��('*���� ��������0���+����#��������ก���� #��
�2,�%�	��"��%��������
� ��%�	�N����%/� 
2.85 +,����.�����("��&G�('�� ��/������&	��ก	##�'	��	��(' *����������	ก�,4���.����(���	  
��%�	�N����%/� 2.83 +,����.�����("��&G�('�� ��/���%�
����$	�����.�*�'� ����$	�� ��'���������กG�('  
��%�	�N����%/� 2.70 +,����.�����("��&G�('�� ��/���ก	��������0���/���#$	%"����!��)�"� �-���*%���
�	��('����$	*��#��$	�#��กG-��-���*�'� ��%�	�N����%/� 2.68 +,����.�����("��&G�('�� ��/���&	ก%�(
���������ก"�#2	�"�ก	������( K ��	%���.'�"กก"�%�
��
$	�	�ก"�#2	�"�ก	������"4�K �-�	�����"4�
�	����(�&��ก�(' ��%�	�N����%/� 2.21 +,����.�����("����*���� *����/���%�
����������('%/�%�
����
��#"����&�"(*���"H�"#23 ��%�	�N����%/� 1.65 +,����.�����("�����&G�('�� 

�	ก5	-������%�*���N����
"��%�����ก	���� *#(��&'�&G���	 ก�)���"����	�
����

"��%�����ก	���� ��.����กLZ3�&G�('�� �(���/���0����&'#�	0�ก��%���%�"���%�	��"��%�
	�
�����  �-�	��0/���"����	2'	�ก�(�&�)N)ก�N��#	�	�2������#$	�����'�0'��	� ��%�	�N�����	ก
��#)( *��
�����%/�%)L%�(��	ก	������ �ก	�#�'	�&�"ก���ก"�
��(������	%�  
 
�	�	���� 31 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	���1����&�
�"�����

�.�ก	���� 
 

��1����&�
�"������.�ก	���� #�	��� �)�$�� 

"��%��
�����(����ก	���� 3 0.8 

"��%���	�ก�	����ก	���� 151 37.8 

"��%��
��(����ก	���� 246 61.5 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 31  -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��
.'
����
"��%��
��(����ก	���� 
�	ก
��#)( �$	��� 246 %� %�(�� ��'���� 61.5 ������	%/�
.'
����
"��%���	�ก�	����ก	���� �$	��� 
151 %� %�(�� ��'���� 37.8 *����
"��%��
�����(����ก	���� �$	��� 3 %� %�(�� ��'���� 0.8 
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�	�	���� 32 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�'-�"ก���ก	�
���
�"� 
'-�"ก���ก	����
�"� #�	��� �)�$�� 

�� 351 87.75 
����� 49 12.25 
��� 400 100.0 

�	ก�	�	�
�� 32 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��
.'
����-j��ก���ก	���� �	ก

��#)( �$	��� 349 %� %�(�� ��'���� 87.3 *����
.'
�������-j��ก���ก	���� �$	��� 51 %� %�(�� �
�'���� 12.8 

 
�	�	���� 33 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	��"/�ก	���� 

�"/�ก	���� #�	��� �)�$�� 
q	กH�	%	� 319 79.8 
+/4�ก��H���3���ก"�0���� 163 40.8 
�� �#�	0�ก¡	��ก��#��%�	�&3 44 11.0 
+/4�#�	ก���#�� 89 22.3 
��
)���ก��
)���� 65 16.3 
+/4�-"�H�"�� 5 1.3 
&��(ก���)ก���#�� 16 4.0 
ก	�����*0�3 1 0.3 
�� �#�	0�ก#&ก�L3 3 0.8 

 
�	ก�	�	�
�� 33 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ����H�ก	���� �(�q	กH�	%	� 

�	ก
��#)( �$	��� 319 %� %�(�� ��'���� 79.8 ������	%/�+/4�ก��H���3���ก"�0���� �$	��� 163 %� 
%�(�� ��'���� 40.8 +/4�#�	ก���#�� �$	��� 89 %� %�(�� ��'���� 22.3 ��
)���ก��
)���� 
�$	��� 65 %� %�(�� ��'���� 16.3 �� �#�	0�ก¡	��ก��#��%�	�&3 �$	��� 44 %� %�(�� ��'���� 
11.0 &��(ก���)ก���#�� �$	��� 16 %� %�(�� ��'���� 4.0 +/4�-"�H�"�� �$	��� 5 %� %�(�� ��'��
�� 1.3 �� �#�	0�ก#&ก�L3 �$	��� 3 %� %�(�� ��'���� 0.8 *��ก	�����*0�3 �$	��� 1 %� %�(�� �
�'���� 0.3 
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�	�	���� 34 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�
���Z�a�ก	�
���
�"� 

 

���Z�a�ก	����
�"� #�	��� �)�$�� 

�-/���Y��ก"�ก	�#.�&	� 96 24.0 
�-/����'�0'���	��r��&�/�0�	 252 63.0 
�-/��#�#���'+/4�
�"-�3#�� 184 46.0 
�-/���2�2��&��4#��&�/��%�/����/����ก���	0�- 50 12.5 
�-/��ก	��,ก�	 100 25.0 
����'�0'�	��$	�� � 14 3.5 
�-/��ก	��,ก�	����)�� 5 1.3 

 
�	ก�	�	�
�� 34 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ���&�)
���ก	�������� %/� �-/����'

�0'���	��r��&�/�0�	 �	ก
��#)( �$	��� 252 %� %�(�� ��'���� 63.0 ������	%/� �-/��#�#���'+/4�

�"-�3#�� �$	��� 184 %� %�(�� ��'���� 46.0 �-/��ก	��,ก�	 �$	��� 100 %� %�(�� ��'���� 25.0 
�-/���Y��ก"�ก	�#.�&	� �$	��� 96 %� %�(�� ��'���� 24.0 �-/���2�2��&��4#��&�/��%�/����/�
���ก���	0�- �$	��� 50 %� %�(�� ��'���� 12.5 ����'�0'�	��$	�� � �$	��� 14 %� %�(�� ��'���� 
3.5 *���-/��ก	��,ก�	����)�� �$	��� 5 %� %�(�� ��'���� 1.3 
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�	�	���� 35 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�
�	�
"1
�q��.	

�Y�����	$21)
'"���Ji�กq#�
'"����1�.��
�"���� 

 

�	�
"1
�q� #�	��� �)�$�� 

�0� 316 79.0 
����0� 35 8.8 
�����	�����ก	�������� 49 12.3 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 35 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��
.'
����%�	�%�(�&G���	��/�����	��('
�-����,4�กG���-���#"(#���������� �	ก
��#)( �$	��� 316 %� %�(�� ��'���� 79.0 *������&G�('��ก"�
%�	�%�(("�ก��	� �$	��� 35 %� %�(�� ��'���� 8.8 

 
 

�	�	���� 36 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�
���Z����2�.���
�"� 
 


���Z����2�.���
�"� #�	��� �)�$�� 
�	��('�'�� 42 10.5 
�����'	����H�ก	� 3 0.8 
�('
����*
��'�� 4 1.0 
�����	��ก	�������� 351 87.70 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 36 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 �&�)
�
������������ ��("���4 �	��('
�'�� �$	��� 42 %� %�(�� ��'���� 10.5 ������	%/��('
����*
��'�� �$	��� 4 %� %�(�� ��'��
�� 1.0 *�������'	����H�ก	� �$	��� 3 %� %�(�� ��'���� 0.8 
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�	�	���� 37 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�
�	����a�ก	�
�"1�.���	/��ก���ก��/�	
	� 

 

�	����a�ก	��"1�.���	/��ก���ก��/�	
	� #�	��� �)�$�� 

�'��ก��	 5 %�"4�/�̀ 62 15.5 
6 y 12 %�"4�/�̀ 101 25.3 
13 y 20 %�"4�/�̀ 70 17.5 
�	กก��	 20 %�"4�/�̀ 167 41.8 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 37 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��%�	�2����ก	���(���
$	H)�ก���
ก"�H�	%	��	กก��	 20 %�"4�/�̀ �	ก
��#)( �$	��� 167 %� %�(�� ��'���� 41.8 ������	%/���%�	�2��
��.���0��� 6-12 %�"4�/�̀ �$	��� 101 %�(�� ��'���� 25.3 ��%�	�2����.���0��� 13-20 %�"4�/�̀ �$	��� 70 
%� %�(�� ��'���� 17.5 *����%�	�2���'��ก��	 5 %�"4�/�̀ �$	��� 62 %� %�(�� ��'���� 15.5 
 
 
�	�	���� 38 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�/��ก�������	a,)

��"ก	� 
 

/��ก�������	a,)��"ก	� #�	��� �)�$�� 
H)�ก���('	�#���0/�� 69 17.3 
H)�ก���('	�����q	ก 316 79.0 
H)�ก���ก	�������� 194 48.5 
H)�ก���('	�ก	�0$	��%�	#��%'	 *�����ก	� 182 45.5 
 

�	ก�	�	�
�� 38 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��
.'
����(���
$	H)�ก���('	�����
q	ก �	ก
��#)( �$	��� 316 %� %�(�� ��'���� 79.0 ������	%/�H)�ก���ก	�������� �$	��� 194 %� 
%�(�� ��'���� 48.5 H)�ก���('	�ก	�0$	��%�	#��%'	 *�����ก	� �$	��� 182 %� %�(�� ��'���� 45.5 
*��H)�ก���('	�#���0/�� �$	��� 69 %� %�(�� ��'���� 17.3 
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�	�	���� 39 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�ก	��"1�	��.	��	�
ก	�������/�	
	� 

 
ก	��"1�	��.	��	�ก	�������/�	
	� #�	��� �)�$�� 

�0� 254 63.5 
����0� 146 36.5 
��� 400 100.0 

 
�	ก�	�	�
�� 39 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��ก	���(�	���	�#	�ก	�������

H�	%	� �$	��� 254 %� %�(�� ��'���� 63.5 *�������ก	���(�	���	�#	� �$	��� 146 %� %�(�� �
�'���� 36.5 
 
 
�	�	���� 40 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�ก	������	a�)

��

�aก�)

�$�
�q��J��)�1����ก	����ก��/�	
	� 
 

ก	������	a�)��

�aก�)

�$�
�q��J��)�1����
ก	����ก��/�	
	� 

#�	��� �)�$�� 

�0� 288 72.0 
����0� 112 28.0 
��� 400 100.0 

 
 
�	ก�	�	�
�� 40 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��ก	�*���$	�&'�)%%��ก�'�%���

�&G�2,��'�(����ก	����ก"�H�	%	� �$	��� 288 %� %�(�� ��'���� 72.0 *�������ก	�*���$	 �$	��� 
112 %� %�(�� ��'���� 28.0 
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�	�	���� 41 ��1���1��
�	�
"1
�q����
.	
e���$ #�	��ก�	��"�/"'�����Y��
ก��$�ก��ก	�
����.�ก	�
����$�������&�
�"1) 	�ก	����������,	,�a�
��
ก���
�'��	�
� 

�(����ก	�a,),��"� �	ก
�����1 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�$ �)�$
�����1 


.	
e���$ S.D. ��1��
�	�
���"�/"'� 

47 152 135 44 22 1. 
��	กก	��('(. �"�
u!� #/���ก����ก"�ก	���� 

$	�&'*��%�	�%�(
�ก����ก"�ก	��������
���%)L��������� 

(11.8) (38.0) (33.8) (11.0) (5.5) 
3.40 

 
1.01 

 
�	�ก�	� 

26 119 172 69 14 2. %)L�"ก����%�	�
%�(�&G�%�'���	�&�/�
#�"�#�)�#/��
���('�"� 

(6.5) (29.8) (43.0) (17.3) (3.5) 
3.19 

 
0.92 

 
�	�ก�	� 

32 110 129 98 31 3. %)L�"ก�����q	ก
��������	��%��ก	�
��
��ก	����0	#"�-"�H3

�	�#/�� 

(8.0) (27.5) (32.3) (24.5) (7.8) 
3.04 

 
1.07 

 
�	�ก�	� 

68 178 106 37 11 4.
��	กก	��('(. �"�
u!� #/���ก����ก"�ก	���� 

$	�&'%)L%�(��	ก	�
���ก"�H�	%	��� �
ก	�#�'	�&�"ก���ก"�
��
(������	%��	กก��	
ก	������ก���� 

(17.0) (44.5) (26.5) (9.3) (2.8) 
3.64 

 
0.96 

 
�	ก 

39 127 164 54 16 5. %)L�"���	��0'#��
�'���� *���กG�����
�-/�����ก"�H�	%	�
�	ก�,4�&�"��('�"��'��.� 
��	�#	� ก	�����	ก
#/����	� K 

(9.8) (31.8) (41.0) (13.5) (4.0) 
3.30 

 
0.96 

 
�	�ก�	� 

52 165 133 35 15 6. %)L��
"��%�����ก	�
���ก"�H�	%	�(��,4� 
&�"��	ก�('�"���	�#	�
ก	�����	ก#/����	�K 
���	������/��� 

(13.0) (41.3) (33.3) (8.8) (3.8) 
3.51 

 
0.96 

 
�	ก 
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�	�	���� 41 (�.�) 
 

�(����ก	�a,),��"� �	ก
�����1 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�$ �)�$
�����1 


.	
e���$ S.D. ��1��
�	�
���"�/"'� 

90 173 87 37 13 7.ก	��('�"��'��.�
��	�#	�('	�ก	����
����K 
$	�&'%)L�.'#,ก��	
ก	������ ���/���
���%�
กG
$	�(' 

(22.5) (43.3) (21.8) (9.3) (3.3) 
3.73 

 
1.02 

 
�	ก 

73 153 115 44 15 8. ก	��('(. �"�u!� #/��
�ก����ก"�ก	���� 
$	�&'
%)L��%�	��)���"��
����
�กG�����	ก�,4� 

(18.3) (38.3) (28.8) (11.0) (3.8) 
3.56 1.03 �	ก 

���
.	
e���$  3.50 0.77 �	ก 

 
�	ก�	�	�
�� 41 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 #/���ก����ก"�ก	���� ����
H�-����

ก	��������*���
"��%��('	�ก	���� ����/���ก	��('�"��'��.���	�#	�('	�ก	��������K 
$	�&'%)L�.'#,ก
��	ก	������ ���/���
���%�กG
$	�(' ��%�	�N����%/� 3.73 +,������
H�-���.�����("��	ก #�����/���
��	กก	�
�('(. �"�u!� #/���ก����ก"�ก	���� 
$	�&'%)L%�(��	ก	����ก"�H�	%	��� �ก	�#�'	�&�"ก���ก"�
��(����
��	%��	กก��	ก	������ก���� ��%�	�N����%/� 3.64 +,������
H�-���.�����("��	ก ��/���ก	��('(. �"�u!� 
#/���ก����ก"�ก	���� 
$	�&'%)L��%�	��)���"��
�����กG�����	ก�,4� ��%�	�N����%/� 3.56 +,������
H�-���.���
��("��	ก ��/���%)L��
"��%�����ก	����ก"�H�	%	�(��,4� &�"��	ก�('�"���	�#	�ก	�����	ก#/����	�K 
���	������/��� ��%�	�N����%/� 3.51 +,������
H�-���.�����("��	ก ��/���
��	กก	��('(. �"�u!� #/���ก����ก"�
ก	���� 
$	�&'*��%�	�%�(�ก����ก"�ก	�����������%)L��������� ��%�	�N����%/� 3.40 +,������
H�-���.�
����("��	�ก�	� ��/���%)L�"���	��0'#���'���� *���กG������-/�����ก"�H�	%	��	ก�,4�&�"��('�"�
�'��.� ��	�#	� ก	�����	ก#/����	� K ��%�	�N����%/� 3.30 +,������
H�-���.�����("��	�ก�	� ��/���%)L
�"ก����%�	�%�(�&G�%�'���	�&�/�#�"�#�)�#/��
���('�"� ��%�	�N����%/� 3.19 +,������
H�-���.�����("�
�	�ก�	� ��/���%)L�"ก�����q	ก��������	��%��ก	�
����ก	����0	#"�-"�H3
�	�#/�� ��%�	�N����%/� 
3.04 +,������
H�-���.�����("��	�ก�	� 

�	ก5	-������%�*���N����#/���ก����ก"�ก	���� ����
H�-����ก	��������*���
"��%��
('	�ก	���� *#(��&'�&G���	 ก�)���"����	��('�"���
H�-��	ก#/���ก����ก"�ก	���� ��.����กLZ3�	ก 
�(���%�	�N��������/���ก	��('�"��'��.���	�#	�('	�ก	��������K 
$	�&'%)L�.'#,ก��	ก	������ ���/���
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���%�กG
$	�('�	ก
��#)( *�������%/� ��/���
��	กก	��('(. �"�u!� #/���ก����ก"�ก	���� 
$	�&'%)L%�(
��	ก	����ก"�H�	%	��� �ก	�#�'	�&�"ก���ก"�
��(������	%��	กก��	ก	������ก���� 

 
�	�	���� 42 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	���1��ก	����"�/"'�

����Y��
ก��$�ก��ก	����  
 

��1��ก	����"�/"'�����Y��

ก��$�ก��ก	���� 

#�	��� �)�$�� 

��
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	������
��("��	ก
��#)( 

4 1.0 

��
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	������
��("��	ก 

29 7.3 

��
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	������
��("��	�ก�	� 

157 39.3 

��
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	������
��("��'�� 

182 45.5 

��
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	������
��("��'��
��#)( 

28 7.0 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 42  -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��/��*�����("�ก	�����
H�-�
���#/���ก����ก"�ก	���� ��ก�� � 5 ��("� -���	 ก	���J(�"�#/���ก����ก"�ก	���� ��
�ก"�
"��%��
��
(�('	�ก	��������("��'�� �� ��$	����	ก
��#)( �$	��� 182 %� %�(�� ��'���� 45.5 ������	
%/���
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	��������("��	�ก�	� �$	��� 157 %� %�(�� ��'���� 39.3 ��
�
ก"�
"��%��
��(�('	�ก	��������("��	ก �$	��� 29 %� %�(�� ��'���� 7.3 ��
�ก"�
"��%��
��(�
('	�ก	��������("��'��
��#)( �$	��� 28 %� %�(�� ��'���� 7.0 *����
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	�
�������("��	ก
��#)( �$	��� 4 %� %�(�� ��'���� 1.0 
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�	�	���� 43 ��1���1��
�	�
"1
�q����
.	
e���$ #�	��ก�	��"�/"'�����Y������.�Z��.�
ก	��� 1�" �a# ('-�" ก���)���ก� �/�	
	�������,	,�a�
�� 
ก���
�'��	�
� 

 
�Y�����
M��.	�n ��Z�

�	ก
�����1 

��Z�
�	ก 

��Z�
�	�
��i� 

��Z�
�)�$ 

��Z�
�)�$
�����1 


.	
e���$ S.D. ��1��
�	�
���"�/"'� 

�Y�����,�         

1. ��
�) 38 65 99 89 109 

 (9.5) (16.3) (24.8) (22.3) (27.3) 
2.59 

 
1.30 

 
��
��	�%�"4� 

2. �
�
"��3 111 128 103 42 16 

 (27.8) (32.0) (25.8) (10.5) (4.0) 
3.69 

 
1.11 

 
��
��	ก 

3. &�"�#/�-��-3  41 125 131 73 30 

 (10.3) (31.3) (32.8) (18.3) (7.5) 
3.19 

 
1.08 

 
��
��	�%�"4� 

4. ����#	� 19 47 156 106 72 
 (4.8) (11.8) (39.0) (26.5) (18.0) 

2.59 1.06 ��
��	�%�"4� 

���1)	��Y�����,� 22 120 147 96 15 
 (5.5) (30.0) (36.8) (24.0) (3.8) 

3.10 0.95 ��
��	�%�"4� 

�Y��
e'	�ก"#         

5. ��#����3,*
��-"� 31 84 155 76 54 

 (7.8) (21.0) (38.8) (19.0) (13.5) 
2.91 

 
1.12 

 
��
��	�%�"4� 

6. ก	��"(ก��ก��� 34 117 116 74 59 
-���� (8.5) (29.3) (29.0) (18.5) (14.8) 

2.98 
 

1.19 
 

��
��	�%�"4� 

7. ก	���(���
	� 19 47 127 103 104 
�
��"-
3�-/��*���$	

���5"LZ3 

(4.8) (11.8) (31.8) (25.8) (26.0) 
2.44 1.14 ��
��'�� 

���1)	��Y��
e'	�ก"# 11 86 156 96 51 
 (2.8) (21.5) (39.0) (24.0) (12.8) 

2.78 1.01 ��
��	�%�"4� 

�Y����

�         

8. �	��-���'�� 54 122 107 71 46 

 (13.5) (30.5) (26.8) (17.8) (11.5) 
3.17 

 
1.21 

 
��
��	�%�"4� 

9. �-/��� 37 81 134 93 55 

 (9.3) (20.3) (33.5) (23.3) (13.8) 
2.88 

 
1.16 

 
��
��	�%�"4� 
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�	�	���� 43 (�.�) 
 

�Y�����
M��.	�n ��Z�
�	ก
�����1 

��Z�
�	ก 

��Z�
�	�
��i� 

��Z�
�)�$ 

��Z�
�)�$
�����1 


.	
e���$ S.D. ��1��
�	�
���"�/"'� 

10. -�"ก�	�H�	%	� 51 87 126 76 60 
 (12.8) (21.8) (31.5) (19.0) (15.0) 

2.98 1.23 ��
��	�%�"4� 

���1)	��Y����

� 26 102 166 66 40 
 (6.5) (25.5) (41.5) (16.5) (10.0) 

3.02 1.04 ��
��	�%�"4� 

�Y��a��.         
11. �������3��� 44 73 97 104 82 
 (11.0) (18.3) (24.3) (26.0) (20.5) 

2.73 1.28 ��
��	�%�"4� 

���
.	
e���$  2.90 0.99 ��
��	�%�"4� 

 
 
 �	ก�	�	�
�� 43 *#(��&'�&G���	#/����	�K ����
H�-����ก	��"(#���� (-j��ก���) ���ก"�
H�	%	� ���ก�)���"����	�
��
$	ก	��,ก�	��%�"4���4 ��%�	�N�����
�	ก"� 2.90 +,��2/��('��	��5	-������
��("�ก	�����
H�-���.�����("���
��	�%�"4� �(�#/����	�K ����
H�-����ก	��"(#���� (-j��ก���) 
���ก"�H�	%	� ��%�	�N�����	ก
��#)( %/� #/�����0� ��%�	�N�����
�	ก"� 3.10 ������	%/�#/���)%%� 
��%�	�N�����
�	ก"� 3.02 *��#/���N-	�ก�� ��%�	�N�����
�	ก"� 2.78 #���#/��
������
H�-�
����%�	�N����
�'��
��#)( %/�#/���&�� ��%�	�N�����
�	ก"� 2.73  

�	ก5	-������%�*���N����#/����	�K ����
H�-����ก	��"(#���� (-j��ก���) ���ก"�
H�	%	� *#(��&'�&G���	 ก�)���"����	��('�"���
H�-��	ก#/����	�K ��.����กLZ3��
��	�%�"4� �(�
#/�����0���%�	�N�����	ก
��#)( *�������%/�#/���)%%� 
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�	�	���� 44 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	���1��ก	����"�/"'�
����Y������.�Z��.�ก	���1�"�a# ('-�"ก���) ���ก��/�	
	� 

 
��1��ก	����"�/"'�����Y��
����.�Z��.�ก	���1�"�a# 
('-�"ก���) ���ก��
/�	
	� 

#�	��� �)�$�� 

��
����ก	��"(#�������ก"�
H�	%	�����("��	ก
��#)( 

38 9.5 

��
����ก	��"(#�������ก"�
H�	%	�����("��	ก 

92 23.0 

��
����ก	��"(#�������ก"�
H�	%	�����("��	�ก�	� 

157 39.3 

��
����ก	��"(#�������ก"�
H�	%	�����("��'�� 

100 25.0 

��
����ก	��"(#�������ก"�
H�	%	�����("��'��
��#)( 

13 3.3 

��� 400 100.0 
 

 
�	ก�	�	�
�� 44 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��/��*�����("�ก	�����
H�-����

#/��
��#��
����ก	��"(#���� (-j��ก���) ���ก"�H�	%	� ��ก�� � 5 ��("� -���	 ก	���J(�"�#/��
�ก����ก"�ก	���� ��
����ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����("��	�ก�	� �� ��$	����	ก
��#)( 
�$	��� 157 %� %�(�� ��'���� 39.3 ������	%/���
����ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����("�   
�'�� �$	��� 100 %� %�(�� ��'���� 25.0 ��
����ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����("��	ก 
�$	��� 92 %� %�(�� ��'���� 23.0 ��
����ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����("��	ก
��#)( �$	��� 
38 %� %�(�� ��'���� 9.5 *����
����ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����("��'��
��#)( �$	��� 13 
%� %�(�� ��'���� 3.3 
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�	�	���� 45 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�
���Z����
"1�.	
�Y�����,���
�	��.	
,Y���Y� 

 

���Z����
"1�.	�Y�����,���
�	��.	
,Y���Y� #�	��� �)�$�� 

1.�0/��2/����"�
.'#/����	� *��*&�����	� 53 13.3 
2.��/����	ก��
.'�"���	�#	��	ก #	�	�2&	
���	���
*&�����	��('
$	�&'��%�	���	�0/��2/�#.� 

83 20.8 

3. �-�	��� �#/��
����%�	�
"�#�"� *���"-�(��'��.�
�&��K ���(���	 

61 15.3 

4. �-�	���ก	��"�
,ก�� � �	��"ก�L3�"ก�� &	ก���
��'	��#	�	�2��	�
�
��+4$	�('&�	���� *���� �
&�"ก�	��(' 

34 8.5 

5. �-�	���ก	���'���ก"�
.'0� �0����ก	��&'*#(�
%�	�%�(�&G� 

39 9.8 

6.��
"4� 5	- *���#��� ��%�	���	#��� *��
���#���%�	��'��ก	��.'�('(� *��ก���&'�ก�(%�	�
#��� (Attention) %�	���	ก�(' (Acquisition)  
ก	��0'  (Using)  &�/�ก	�����5% (Consumption) 

��#	�	�2���#���%�	��'��ก	� �(' 

130 32.5 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 45 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ���&�)
�
��%�(��	#/�����0���%�	�
��	�0/��2/� �	ก
��#)( %/� ��
"4� 5	- *���#��� ��%�	���	#��� *�����#���%�	��'��ก	��.'�('(� 
*��ก���&'�ก�(%�	�#��� (Attention) %�	���	ก�(' (Acquisition)  ก	��0'  (Using)  &�/�ก	�
����5% (Consumption) 
��#	�	�2���#���%�	��'��ก	� �(' �$	��� 130 %� %�(�� ��'���� 32.5 
������	%/� ��/����	ก��
.'�"���	�#	��	ก #	�	�2&	
���	���*&�����	��('
$	�&'��%�	���	�0/��2/�
#.� �$	��� 83 %� %�(�� ��'���� 20.8 �-�	��� �#/��
����%�	�
"�#�"� *���"-�(��'��.��&��K 
���(���	 �$	��� 61 %� %�(�� ��'���� 15.3 �0/��2/����"�
.'#/����	� *��*&�����	� �$	��� 53 %� 
%�(�� ��'���� 13.3 �-�	���ก	���'���ก"�
.'0� �0����ก	��&'*#(�%�	�%�(�&G� �$	��� 39 %� %�(
�� ��'���� 9.8 *���-�	���ก	��"�
,ก�� � �	��"ก�L3�"ก�� &	ก�����'	��#	�	�2��	�
�
��+4$	
�('&�	���� *���� �&�"ก�	��(' �$	��� 34 %� %�(�� ��'���� 8.5 
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�	�	���� 46 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�
���Z����
"1�.	�Y��

e'	�ก"#��
�	��.	
,Y���Y� 

 

���Z����
"1�.	�Y��
e'	�ก"#��
�	��.	
,Y���Y� #�	��� �)�$�� 

1.2.ก�"(�,4��� �ก�L��N-	� &�/��-/��0������	-���� 

$	�&'�('�"�
������0�3�	กก��	0������	�ก�� 

148 37.0 

2.#	�	�2%)��-/��+"ก2	��'��.� �'�#�#"���	�K ก"�
-�"ก�	��('�(���� *���� �%�	��"�#����)%%� 

106 26.5 

3.#�(�ก����'���(��
	���
��H�	%	�#	�	�2
$	H)
�ก���
	��
��"-
3�('
"�
� 

49 12.3 

4. �"ก�����'��#��
����	#���ก��	 97 24.3 
��� 400 100.0 

 
 
�	ก�	�	�
�� 46 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ���&�)
�
��%�(��	#/���N-	�ก����

%�	���	�0/��2/� �	ก
��#)( %/� 2.ก�"(�,4��� �ก�L��N-	� &�/��-/��0������	-���� 
$	�&'�('�"�

������0�3�	กก��	0������	�ก�� �$	��� 148 %� %�(�� ��'���� 37.0 ������	%/�#	�	�2%)�
�-/��+"ก2	��'��.� �'�#�#"���	�K ก"�-�"ก�	��('�(���� *���� �%�	��"�#����)%%� �$	��� 106 
%� %�(�� ��'���� 26.5 �"ก�����'��#��
����	#���ก��	 �$	��� 97 %� %�(�� ��'���� 24.3 *��
#�(�ก����'���(��
	���
��H�	%	�#	�	�2
$	H)�ก���
	��
��"-
3�('
"�
� �$	��� 49 %� %�(�� �
�'���� 12.3 
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�	�	���� 47 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�
���Z����
"1�.	�Y��
��

���
�	��.	
,Y���Y� 

 

���Z����
"1�.	�Y����

���
�	��.	
,Y���Y� #�	��� �)�$�� 

1.#	�	�2#"��ก�(.�)%��ก5	- ���%.�#�
�	 
.'
*���$	�('��	��%�	���	��	�0/��2/� �	ก�'���-����( 

92 23.0 

2. #	�	�2+"ก2	��'�#�#"� �('���(���	ก	�
#�
�	 
$	�&'�ก�(%�	���'	���('(� ���#"�#� 

180 45.0 

3.�� ��-/��� �� ��	��ก"� �,������	��&�"�

������0�3 ��%�	���	��'��#.� 

39 9.8 

4.�0/��2/����'��"(#�� *��%�	�%�(�&G����
.'
����	
�.'�"ก*���"�2/��	กก��	�)%%�
����	����.'�"ก�	ก���
*�'��	��(���#/��#	�('�� 

34 8.5 

5.%�	��ก�'0�(���%.�#/��#	� ��/����	�	ก%�	�
�ก�'0�(�"4�
$	�&'�)%%���ก	��I�#"�-"�H3+,��ก"�*��
ก"��('�	ก�,4� �.'�"กก"�*��ก"��	ก�,4� �"��� �
�
$	
�&'�ก�(%�	��.'#,ก
��(����ก"���%�	���'�	���ก"� 

55 13.8 

��� 400 100.0 
 

�	ก�	�	�
�� 47 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ���&�)
�
��%�(��	#/���)%%���
%�	���	�0/��2/� �	ก
��#)( %/� #	�	�2+"ก2	��'�#�#"� �('���(���	ก	�#�
�	 
$	�&'�ก�(%�	�
��'	���('(� ���#"�#� �$	��� 180 %� %�(�� ��'���� 45.0 ������	%/�#	�	�2#"��ก�(.�)%��ก5	- 
���%.�#�
�	 
.'*���$	�('��	��%�	���	��	�0/��2/� �	ก�'���-����( �$	��� 92 %� %�(�� ��'���� 
23.0 %�	��ก�'0�(���%.�#/��#	� ��/����	�	ก%�	��ก�'0�(�"4�
$	�&'�)%%���ก	��I�#"�-"�H3+,��ก"�
*��ก"��('�	ก�,4� �.'�"กก"�*��ก"��	ก�,4� �"��� �
�
$	�&'�ก�(%�	��.'#,ก
��(����ก"���%�	���'�	���
ก"� �$	��� 55 %� %�(�� ��'���� 13.8 �� ��-/��� �� ��	��ก"� �,������	��&�"�
������0�3 ��
%�	���	��'��#.� �$	��� 39 %� %�(�� ��'���� 9.8 *���0/��2/����'��"(#�� *��%�	�%�(�&G����
.'

����	�.'�"ก*���"�2/��	กก��	�)%%�
����	����.'�"ก�	ก���*�'��	��(���#/��#	�('�� �$	��� 34 %� 
%�(�� ��'���� 8.5 
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�	�	���� 48 ��1�#�	��� ����)�$�����ก��.�����$.	� 01$#�	��ก�	�
���Z����
"1�.	�Y��
a��.��
�	��.	
,Y���Y� 

 
 


���Z����
"1�.	�Y��a��.��
�	��.	
,Y���Y� #�	��� �)�$�� 
1.��/����	ก��
.'�"���	�#	��	ก #	�	�2&	
���	���
*&�����	��(' 

85 21.3 

2. �-�	��� �#/��
����%�	�
"�#�"� *���"-�(��'��.�
�&��K ���(���	 

188 47.0 

3.��
"4� 5	- *���#��� ก���&'�ก�(%�	�#��� 
(Attention) %�	���	ก�(' (Acquisition)  ก	��0'  
(Using)  &�/�ก	�����5% (Consumption) 
��
#	�	�2���#���%�	��'��ก	� &�/�%�	��$	
�� ��('*��������%�	��'��ก	� 

127 31.8 

��� 400 100.0 
 
 

�	ก�	�	�
�� 48 -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ���&�)
�
��%�(��	#/���&����%�	�
��	�0/��2/� �	ก
��#)( %/� �-�	��� �#/��
����%�	�
"�#�"� *���"-�(��'��.��&��K ���(���	 
�$	��� 188 %� %�(�� ��'���� 47.0 ������	%/���
"4� 5	- *���#��� ก���&'�ก�(%�	�#��� 
(Attention) %�	���	ก�(' (Acquisition)  ก	��0'  (Using)  &�/�ก	�����5% (Consumption) 
��
#	�	�2���#���%�	��'��ก	� &�/�%�	��$	�� ��('*��������%�	��'��ก	� �$	��� 127 %� 
%�(�� ��'���� 31.8 *����/����	ก��
.'�"���	�#	��	ก #	�	�2&	
���	���*&�����	��(' �$	��� 85 
%� %�(�� ��'���� 21.3 
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������ 2  
�ก	�
(#��#�����	� 
 
����"%	���� 1 ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	����ก"�H�	%	���%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก������
������0	0������ก�)��
-�&	�%�  
 
�	�	���� 49 ��1�
.	�������"�/"v�����'��/ ����.	�ก	�
�X1����.	��	�
ก��$�ก��ก	����

ก��/�	
	� ก��'-�"ก������������,	,�a�
��ก���
�'��	�
� 
 

ก	�
�X1����.	��	� #�	��� 
.	�����'��/ ก��
'-�"ก���ก	���� 

P 

#/�����0� 400 0.135** .007 
#/���N-	�ก�� 400 0.246** .000 

#/���)%%� 400 0.348** .000 
** ���"�#$	%"���("� 0.01 
 

�	ก�	�	�
��  49 -���	 ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	����ก"�H�	%	� �(�
�	�
#/� ����0�*��#/� � �N-	�ก����%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก������������0	0������
ก�)��
-�&	�%� ���	����"�#$	%"�
	�#2���
����("� 0.01 �,��� ����	�#�����	�
���"4���' �(��� �
%�	�#"�-"�H3�0����ก *���� �%�	�#"�-"�H3��$	  

#���ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	����ก"�H�	%	� �(�
�	�#/���)%%� ��%�	�#"�-"�H3ก"�
-j��ก������������0	0������ก�)��
-�&	�%� ���	����"�#$	%"�
	�#2���
����("� 0.01 �,�
�� ����	�#�����	�
���"4���' �(��� �%�	�#"�-"�H3�0����ก *���� �%�	�#"�-"�H3�	�ก�	� 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
 

120 

����"%	���� 2 
"��%�����ก	���� ��%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก���ก	����������0	0������
ก�)��
-�&	�%� 
 
�	�	���� 50 ��1�
.	�������"�/"v�����'��/ ����.	���&�
�"�.�ก	����ก��/�	
	�

'	+",$  ก��'-�"ก������������,	,�a�
��ก���
�'��	�
� 
 

ก	�
�X1����.	��	� #�	��� 
.	�����'��/ ก��
'-�"ก���ก	���� 

P 


"��%�����ก	����ก"�H�	%	� 400 0.219** .000 
    
 400   

** ���"�#$	%"���("� 0.01 
 

�	ก�	�	�
�� 50 -���	 
"��%�����ก	����ก"�
��*�ก��	�ก"� ��%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก���
���������0	0������ก�)��
-�&	�%� ���	����"�#$	%"�
	�#2���
����("� 0.01 �,��� ����	�
#�����	�
���"4���' �(��� �%�	�#"�-"�H3�0����ก *���� �%�	�#"�-"�H3��$	  
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����"%	���� 3 �"ก�L�
	����0	ก� �('*ก� �-�, �	�), ก	��,ก�	, #2	�5	-#��#, �	��(' 
��
*�ก��	�ก"� ��-j��ก���ก	����
��*�ก��	�ก"� 
 
�	�	���� 51 ��1�
�	���ก�.	����
.	
e���$����.	�
'&ก��ก��'-�"ก���������
���,	,�a�
��ก���
�'��	�
� 

 

'& Χ  S.D. t-test Prob. 

     
0	� 1.86 0.35 -0.92 0.36 
&��� 1.89 0.32   

     
 

�	ก�	�	�
�� 51 -���	 ก�)���"����	��-�0	�*���-�&��� ��-j��ก���ก	�������*�ก��	�
ก"� ���	����"�#$	%"�
	�#2��� +,������� ����	�#�����	�
���"4���' 

 
�	�	���� 52 ��1�Z�ก	��1���
�	���ก�.	����'-�"ก������������,	,�a�
��
ก���
�'��	�
��.	�ก�� #�	��ก�	��	$� 

 
�	$� Χ  S.D. F Prob. 
(.�����ก�.	� 

��$	ก��	 20 1.89 0.32 3.38** 0.01 2,5>3, 5>4 
21-25 �̀ 1.89 0.32    
26-30 �̀ 1.79 0.41    
31-35 �̀ 1.85 0.36    

36 �̀�,4��� 1.96 0.19    
** ���"�#$	%"���("� 0.01 
 

�	ก�	�	�
�� 52 *#(��&'�&G���	 ก�)���"����	�
�����	�)��	�ก"� ��%�	�N�������-j��ก���ก	�
��� *�ก��	�ก"� ���	����"�#$	%"�
	�#2���
����("� 0.05 ��/��
(#��%.�*�ก��	�ก"�*�'� -���	 
.'
����
�	�) 21-25 �̀ ��-j��ก���ก	���� �	กก��	
.'
�����	�) 26-30 �̀ *��
.'
�����	�) 36 �̀�,4��� ��
-j��ก���ก	���� �	กก��	
.'
�����	�) 26-30 �̀ *���	�) 31-35 �̀ 
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�	�	���� 53 ��1�Z�ก	��1���
�	���ก�.	����'-�"ก������������,	,�a�
��
ก���
�'��	�
��.	�ก�� #�	��ก�	���1��ก	�&Jก*	 

 
��1��ก	�&Jก*	 Χ  S.D. F Prob. 

���2��,ก�	 1.80 0.42 1.451 0.20 
�"H���,ก�	�'� 1.94 0.25   

�"H���,ก�	��	� 1.83 0.38   
�����	���&�/��
����
�	 1.86 0.35   

#.�ก��	�����	��� 1.96 0.19   
��)�����	 2.00 0.00   

 
�	ก�	�	�
�� 53 *#(��&'�&G���	 ก�)���"����	�
������("�ก	��,ก�	��	�ก"� ��-j��ก���ก	�

��� ���*�ก��	�ก"� ���	����"�#$	%"�
	�#2��� +,������� ����	�#�����	�
���"4���' 
 

�	�	���� 54 ��1�Z�ก	��1���
�	���ก�.	����'-�"ก������������,	,�a�
��
ก���
�'��	�
��.	�ก�� #�	��ก�	���	�M	'���� 

 
��	�M	' Χ  S.D. F Prob. 

�#( 1.87 0.33 2.98 0.05 
*����	� 1.89 0.31   

&��	 1.64 0.50   
 

�	ก�	�	�
�� 54 *#(��&'�&G���	 ก�)���"����	�
����#2	�5	-#��#��	�ก"� ��-j��ก���ก	�
��� ���*�ก��	�ก"� ���	����"�#$	%"�
	�#2��� +,������� ����	�#�����	�
���"4���' 
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�	�	���� 55 ��1�Z�ก	��1���
�	���ก�.	����'-�"ก������������,	,�a�
��
ก���
�'��	�
��.	�ก�� #�	��ก�	��	$21) 

 
�	$21) Χ  S.D. F Prob. 
(.�����ก�.	� 

�'��ก��	 10,000 �	
 1.85 0.36 4.28** 0.00 3,4>1,2 
10,001-20,000 �	
 1.81 0.39   5>2 
20,001-30,000 �	
 1.98 0.14    
30,001-40,000 �	
 2.00 0.00    
�	กก��	 40,000 �	
 1.95 0.23    

** ���"�#$	%"���("� 0.01 
 
�	ก�	�	�
�� 55 *#(��&'�&G���	 ก�)���"����	�
�����	��('��	�ก"� ��%�	�N�������-j��ก���ก	�

��� *�ก��	�ก"� ���	����"�#$	%"�
	�#2���
����("� 0.05 ��/��
(#��%.�*�ก��	�ก"�*�'� -���	 
.'
����
�	��(' 20,001-30,000 �	
 *���	��('�	กก��	 40,000 �	
 ��-j��ก���ก	���� �	กก��	
.'
����
�	��('�'��ก��	 10,000 �	
 *���	��(' 10,001-20,000 �	
 �(�
.'
�����	��('�	กก��	 40,000 
�	
 ��-j��ก���ก	���� �	กก��	
.'
�����	��(' 10,001-20,000 �	
 
 
����"%	���� 4 �.�*�����ก	���J(�"�#/��
��*�ก��	�ก"� ��
����-j��ก���ก	����
��*�ก��	�ก"�  
�	�	���� 52 ��1�
�	���ก�.	����
.	
e���$����.	��(��������Y��ก��'-�"ก���ก	���� 
 

��'-�"ก���ก	���� 2�.��'-�"ก���ก	���� 
�(��������Y�� 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
t-test Prob. 

#/�����0� 3.18 0.93 2.49 0.88 5.010** .000 
#/���N-	�ก�� 2.89 0.99 1.96 0.80 7.542** .000 
#/���)%%� 3.15 0.98 2.12 0.99 7.021** .000 
#/���&�� 2.80 1.27 2.29 1.27 2.641** .009 

** ���"�#$	%"���("� 0.01 
 

�	ก�	�	�
�� 52 -���	�.�*�����ก	���J(�"�#/��
��*�ก��	�ก"���
����-j��ก���ก	����
*�ก��	�ก"����	����"�#$	%"�
	�#2���
����("� 0.01 �,��� ����	�#�����	�
���"4���' 
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����� 5 
 

���� �M"��	$Z� ����)�
������ 
 

ก	����"���/��� ก	���J(�"���	�#	� %�	��.' 
"��%�� *��-j��ก���ก	����������0	0���
���ก�)��
-�&	�%� ���"�2)���#�%3("���4 (1)  �-/���,ก�	ก	���J(�"���	�#	� %�	��.'  
"��%�� 
�"ก�L�
	����0	ก� *��-j��ก���ก	���� ������0	0������ก�)��
-�&	�%�  (2)  �-/��
�,ก�	�!��"�
��#���#������-j��ก���ก	����������0	0������ก�)��
-�&	�%�   

�"ก�L�ก	����"�%�"4���4�� �ก	����"��0��#$	��� (Survey Research) �(��0'ก	��"(*���"(
%�"4��(��� ( One Shot Descriptive Study ) ก�)���"����	�
���,ก�	 %/� ก�)���.ก%'	
"4�0	�-&���

.'�0'���ก	�
	�ก	�����ก"�H�	%	�-	L�0�3 5  *&�� �('*ก� 1.H�	%	�ก�)��
- 2.H�	%	�ก#�ก��
� 3
.H�	%	��
�-	L�0�3 4.H�	%	�ก�)������)H�	 5. H�	%	�
&	��
� �����ก�)��
-�&	�%� 
�$	��� 400 %� �(��0'��H�ก	�#)���"����	�*��&�	��"4���� (Multi-Stage Sampling) ��ก	�
���%�	�&3�'��.� #2���
���0'%/� �'���� (Percentage) %�	�2�� (Frequency) *��%�	�N���� (Mean) 
�-/���H��	��'��.�#����"� *���"(%�	-j��ก�����ก	���J(�"���	�#	� %�	��.'�ก����ก"�ก	�������� 

"��%��ก	���� -j��ก�����ก	���� #���ก	�
(#��#�����	��"4��0'ก	�&	%�	#"����#�
H�_
#&#"�-"�H3��� Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient *��ก	�&	%�	%�	�
*�ก��	��(�ก	�
(#��%�	
� (t-test) *��ก	����%�	�&3%�	�*������
	��(��� (One-way 
ANOVA)  
 

����Z�ก	��"#�$ 
 

�.����� 1 �"ก�L�
	����0	ก����ก�)���"����	��	กก	�#$	�����	กI��	  
ก�)���"����	��� ��-�&����	กก��	�-�0	� ���	�)��.���0��� 21 y 25 �̀ ��#2	���� �

#�	0�ก%���%�"� ก	��,ก�	#����&����.�����("������	���&�/��
����
�	 *�����	0�-�� �
-�"ก�	�����"
��ก0� #2	�5	-�#( �	��('#����&���	�	ก�����(/�� +,����.���0��� 10,001 y 
20,000 �	
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�.����� 2 -j��ก�����ก	���J(�"���	�#	�
"���� *��-j��ก�����ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� 
���ก�)���"����	��	กก	�#$	�����	กI��	  

 ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/�����0�*��#/���������3���  ก�)���"����	�#����&����
%�	�����%�"4���ก	���J(�"���	�#	�ก	�����	ก#/���
�
"��3 #/��&�"�#/�-��-3 *��#/���������3���  
����("�ก	���J(�"��	�ก�	� *��ก	���J(�"���	�#	�ก	�����	ก#/����
�) *��#/������#	� ��
��("�ก	���J(�"��	�K %�"4� �(�������	Lก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/�����0�  ��.�����("�
�	�ก�	�  

ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/���N-	�ก��  ก�)���"����	�#����&����%�	�����%�"4���
ก	���J(�"���	�#	�ก	�����	ก#/�����0"��3 ����("�ก	���J(�"��	�ก�	� *��ก	���J(�"���	�#	�
ก	�����	ก#/��*%����, ก	��"4��.H #/����#����3 ������3( #/��-�"ก�	��
��"-
3 *��#/���#/4�
'	

��#���#� ����("�ก	���J(�"��	�K %�"4� �(�������	Lก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/���N-	�
ก�� ��.�����("��	�ก�	� 

ก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/���)%%�  ก�)���"����	�#����&����%�	�����%�"4���ก	�  
��J(�"���	�#	�ก	�����	ก#/��%���%���%�"� #/��-�"ก�	�H�	%	� *��#/���-/���q.� ����("�ก	�
��J(�"��	�ก�	� �(�������	Lก	���J(�"���	�#	�ก	���� �	ก#/���)%%� ��.�����("��	�ก�	� 
   -  ก�)���"����	�#����&������%��('�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� 
�	��	�ก	��"�����0�
�� 
�	�ก	� 3 �	
���
�"-�3ก"� ก��. *���	�ก	� Money Channel 
�������"�0�
�	�
	�#/���
�
"��3 

-  ก�)���"����	�#����&������%��('�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� 
�	��	�ก	�ก'	�
"�H)�ก�� 
�	�ก	�%�/��%�	�%�( *���	�ก	���J(����.��	�
�������"�u!�
�	�
	�#/����
�) 

-  ก�)���"����	�#����&������%��('�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� 
�	�&�"�#/� Money and 
wealth *���%��('�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� 
�	�&�"�#/�-��-3 

-  ก �)� � �" � � �� 	 � #� � � � & �� � �� � % � � (' �" � �� 	 � # 	 � � ก�� � � ก" � ก 	 � � � � 
� 	 �
http://moneytoday.exteen.com *�� www.sanook.com *���%��('�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� 

�	���G��+(3���H�	%	�  

-   ก�)���"����	�#����&���%��('�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� 
�	�#/�����0	#"�-"�H30/��
0)(#����e�L	 : �L��%3ก	���� *���e�L	
���5"LZ3 ���H�	%	� 
�	��Y	� Banner ��
��� *����#����3�ก����ก"�
���5"LZ3���H�	%	� *��ก	��"(�"4��.H0"��%�	��	�&'	�#��-#��%'	
��	�K *������%��('�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� 
�	�#/�����0	#"�-"�H3����5
�#/4�
������	���ก'
���H�	%	���	�K *��ก	��"(�
�ก	�������� (�"������Gก���3) 
����/��
��H	�� 
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�.����� 3 %�	��.'�ก����ก"�ก	�������� �	กก	��"��.'
�	�
	�#/�����0� #/���N-	�ก�� #/���)%%� *��
#/���&�� ���ก�)���"����	��	กก	�#$	�����	กI��	 

ก�)���"����	�#����&����%�	��.'�ก����ก"�ก	��������("��	�ก�	� ������	%/� ��%�	��.'
#.� *����%�	��.'����("���$	 

 
�.����� 4 
"��%�����ก	����  

ก�)���"����	�#����&����
"��%��
��(����ก	���� ������	%/���
"��%���	�ก�	����ก	���� 
*����
"��%��
�����(����ก	����  

 
�.����� 5 -j��ก�����ก	���� 
ก�)���"����	�#����&���� �
.'
����-j��ก���ก	���� 
 
�.�����6 �!��"�('	�#/��
��#���#������-j��ก���ก	����������0	0������ก�)��
-�&	�%� 

��
H�-����#/���ก����ก"�ก	�������ก	��������*���
"��%��('	�ก	���� ������0	0�
�����ก�)��
-�&	�%� -���	 ก	���J(�"�#/���ก����ก"�ก	���� ��
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	������
��("��'�� �� ��$	����	ก
��#)( ������	%/���
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	���������("��	�ก�	� ��

�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	��������("��	ก ��
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	��������("��'��
��#)( 
*����
�ก"�
"��%��
��(�('	�ก	��������("��	ก
��#)( �(�������	Lก	��('�"���
H�-����#/��
�ก����ก"�ก	���� ����("��	ก 
 ��
H�-����#/��
��#��
����ก	��"(#���� (-j��ก���) ���ก"�H�	%	�������0	0������
ก�)��
-�&	�%� -���	 ก	���J(�"�#/���ก����ก"�ก	���� ��
����ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����("�
�	�ก�	� �� ��$	����	ก
��#)( ������	%/���
����ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����("��'�� ��
�
���ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����("��	ก ��
����ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����("��	ก
��#)( 
*����
����ก	��"(#�������ก"�H�	%	�����("��'��
��#)( �(�������	Lก	��('�"���
H�-����#/��
�ก����ก"�ก	���� ����("��	�ก�	� 
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ก	��1�������"%	� '��.	 
 

1. ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	����ก"�H�	%	� ��/��-��	�L	*�ก�	�����5
���#/��
*�'� -���	 ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	����ก"�H�	%	� 
�	�#/�����0� #/���N-	�ก�� *��#/��
�)%%� ��%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก������������0	0������ก�)��
-�&	�%� ���	����"�#$	%"�

	�#2���
����("� 0.01 

2.
"��%�����ก	������%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก������������0	0������
ก�)��
-�&	�%� ���	����"�#$	%"�
	�#2���
����("� 0.01 

3. �"ก�L�
	����0	ก� ��/��-��	�L	*�ก�� ��	�����(G�*�'� -���	 �"ก�L�
	�
���0	ก� ('	��	�) *��('	��	��(' ��%�	�N�������-j��ก���ก	����*�ก��	�ก"� ���	����"�#$	%"�

	�#2���
����("� 0.05 

4.�.�*�����ก	���J(�"�#/��
��*�ก��	�ก"��('*ก� #/�����0� #/���N-	�ก�� #/���)%%� *��#/��
�&�� ��
����-j��ก���ก	���� *�ก��	�ก"����	����"�#$	%"�
	�#2���
����("� 0.01 

 
�M"��	$Z� 

 
����"%	��)����1 ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	����ก"�H�	%	���%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก���
ก	����������0	0������ก�)��
-�&	�%� 
 

�	ก
�ก	����"�-���	ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	����ก"�H�	%	��	ก#/��
�	�
#/�����0� #/���N-	�ก�� *��#/���)%%� ��/��-��	�L	*�ก�	�����5
���#/��*�'� -���	 ก	�
��J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	����ก"�H�	%	� 
�	�#/�����0� #/���N-	�ก�� *��#/���)%%� ��
%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก������������0	0������ก�)��
-�&	�%� ���	����"�#$	%"�
	�#2��� 
�0����ก *���� �%�	�#"�-"�H3
���'���	กก"�-j��ก���ก	����  +,��#�(%�'��ก"��	����"���� 

 
�-G���	# ����ก���"1�	 (2543) �,ก�	 �!��"�
������
H�-����ก	��"(#����
$	���ก"�0����

���
.'����5%�����ก�)��
-�&	�%� -���	 
 ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	�
$	���ก"�0������%�	�#"�-"�H3�0����ก����("���$	ก"�ก	�

�"(#����
$	���ก"�0���� 
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"4���4�	กก	�#��2	�2,�-j��ก���ก	�������ก�)���"����	� 400 %� -���	#����&�����
ก�)���"����	���ก	���J(�"�#/�� ��-j��ก���ก	���� *���&�)
�
������-/����'�0'���	��r��&�/�0�	 
���L�
��ก�)���"����	�
�������ก	���� �&'�&�)
�#����&����	�	��('�'�� *�� (�	ก�	�	�
�� 39) -���	
ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ��ก	���(�	���	�#	�ก	�������H�	%	� �$	��� 254 %� %�(
�� ��'���� 63.5 *����ก	�*���$	�&'�)%%��ก�'�%����&G�2,��'�(����ก	����ก"�H�	%	� �$	���2,� 
288 %� %�(�� ��'���� 72.0  ("��"4��,��	�#�)��('��	-j��ก���ก	�����(�#����&���� �
��	�	ก
*��ก���)'����#/������5
��	� K 
��
$	�&'�ก�(%�	�&�'	#��� ���ก"�%�	��'��ก	����
.'�"�#/�� +,��ก�
�)
H3("�ก��	���#��
��&'�ก�(ก	���"��������-j��ก���ก	���J(�"�#/��
���	ก�,4� *����#��
�#"�-"�H3���
%�	��.' 
"��%�� *�� -j��ก���ก	������
��#)(  +,��#�(%�'��ก"��	����"���� 

 
#	����� #)��	 (2539) �,ก�	-j��ก���ก	���J(�"�#/�� %�	��.' 
"��%�� *��-j��ก���ก	�

��� ���0	�0��
���"��"(#)���
�3 -���	 
1.ก	���J(�"�#/��&�"�#/�-��-3 #/������#	� *��#/����ก#	�#���-��-3��%�	�#"�-"�H3ก"�

%�	��.'�ก����ก"�ก	����������0	0�  
2.ก	���J(�"�#/����
�)��%�	�#"�-"�H3ก"�
"��%��������0	0� 
3.ก	���J(�"�#/���
�
"��3 #/��&�"�#/�-��-3 *��ก	�#/��#	���&��	��)%���%�	�#"�-"�H3ก"�

-j��ก���ก	����������0	0� *���"�#�(%�'��ก"� 

j�l��ก����ก"�%�	��.' 
"��%��  *��-j��ก���  (KAP) +,���� �
j�l�
��
$	�&'%�	�#$	%"�

ก"��"�*��   3   �"�   %/�  %�	��.'  (knowledge )  
"��%�� (  attitude  ) *��ก	�����"��I��"��  
(  practice  )   ���
.'�"�#	��	���
�ก��
����#"�%�  �����  �	กก	��"�#	��"4� K   
j�l�
�H��	�ก	�#/��#	����0���	�� ��"�*��
��#	�	�2�� ��"��$	ก	�-"1�	��'	��#.�0)�0��('   ('��ก	�
�	�"�  KAP   �� ��"�*���	���ก	��"(%�	�#$	��G����ก	�#/��#	��-/��ก	�-"1�	   

���&G��('��	#/�����
�	
#$	%"���ก	��$	��	�#	���	�K���
�*-���-/���&'���0	0���
#"�%�
�	���	�L���4��#"�%����!�&	����      ��/�����0	0��('
�	���	�#	��"4�   ����ก���ก�(

"��%��*���ก�(-j��ก��������     +,�����"ก�L�#"�-"�H3ก"��� ��.ก�+�   �� �
������"�ก"���	#/��#	�
���
�	
#$	%"���ก	�($	�����%��ก	���	�K  �&'����)
�#$	��G��	�
���"4���Y	&�	���'   ก	�#���#���
�&'���0	0���ก	�-"1�	กG�'���	�"�ก	�#/��#	��� ��%�/����/��"�#$	%"���ก	��-���-.�%�	��.'   
#�'	�
"��%��
��(�*���ก�(�������*���-j��ก�������
	�
���&�	�#�     �(�
�	�#/��0��(��	�K   
���"����0	0�ก�)����Y	&�	�     +,���'�����ก��('��  %/�  %�	��.'  (knowledge )  
"��%��  
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(  attitude  ) *��ก	�����"��I��"�� (  practice  )   
+,��*��%�(("�ก��	�#	�	�2�H��	�
�ก	����"�%�"4���4�('��	#5	�����#"�%�*�������
��

*�ก��	�ก"�
$	�&'��)��3��%�	��'��ก	�*�ก��	�ก"���  %�	��'��ก	�
��*�ก��	�ก"���4
$	�&'*����
%�%	(&�"���	#/��*��������5
��#���%�	�-����('��	�ก"�('�� ("��"4� �"ก�L�ก	���J(�"�#/�� 
ก	��0'#/������)%%�
����%�	��'��ก	�����&�/��ก"�กG��*�ก��	�ก"���('��     
�#)(
'	�%/� �ก�(
%�	��.' 
"��%�� 
���('�"��	กก	��0'#/������	�ก"��� +,���'��*�'�*��#��
����-j��ก���ก	����
"4�#�4� 
 
����"%	��)��� �2  
"��%���ก� ���ก"�ก	������%�	�#"�-"�H 3ก "�-j��ก���ก	�������
���0	0������ก�)��
-�&	�%� 
 

�	ก
�ก	���� "�-���	 
"��%�����ก	���� ��%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก���������
���0	0������ก�)��
-�&	�%� ���	����"�#$	%"�
	�#2���
����("� 0.01 �,��� ����	�#�����	�

���"4���' �(��� �%�	�#"�-"�H3�0����ก *���� �%�	�#"�-"�H3��$	 +,��#�(%�'��ก"��	����"���� 

 
�-G���	# ����ก���"1�	 (2543) �,ก�	 �!��"�
������
H�-����ก	��"(#����
$	���ก"�0����

���
.'����5%�����ก�)��
-�&	�%� -���	 

"��%�����ก	����ก"�0������%�	�#"�-"�H3�0����ก����("�ก�	�ก"�ก	��"(#����
$	

���ก"�0���� 
�	����"�("�ก��	��"�#�(%�'��ก"�*��%�(��� 

+���	�3�( *��%L� (Zimbardo and others, 1977 : 39-43)  ก��	���	 
"��%�����
�)%%�#	�	�22.ก
$	�&'�������*����('&�	���H� �	����(���H�
���)%%��('�"���	�#	���	� K +,��
��	�#	���4�	����	�	ก�)%%��/�� &�/��	�	ก�)�ก�L3#/�����0���	� K +,��
$	�&'�ก�(ก	�
�������*���#������ก�����
"��%��('	�%�	��.'&�/�ก	��"��.' (Cognitive Component) �� �
��
�0/��ก"���	 2'	#������ก��#����(#���&�,���������*���#������ก���/��กG����*����'�
�������*���('���0��ก"� �0�� 2'	#������ก�����
"��%��('	�%�	��.'�������*��� กG����*����'�

$	�&'#������ก��
	�('	��	��L3 (Affective Component) *��#������ก��('	�ก	��I��"�� 
(Behavioral Component) �������*���('�� 
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+,� � * � � %� ( ��4 # � ( % �' � � ก" � * � � % � 	 � %� ( � � �   � % � 0   % �. 0 uJ � (3                         
(Krech,Crutchfield,1948)  
���('ก��	�2,�  ����5
���
"��%���0����ก   �� �
"��%��
��0"ก�$	�&'
�)%%�*#(���ก  ��%�	��.'#,ก&�/��	��L3�	ก #5	-����������('	�(�����)%%��/��  &�/�
��/����	�&�,����/����	��(  ���
"4�&�����	���%3ก�  #2	�"�  *��ก	�($	����ก��ก	������%3ก	�
*���/�� K   
 
"4���4  �	����  *ก��ก��  (2529)  ก��	���'��	  p 
"��%��s  %/� %�	���'��������ก	�
�������#"��"ก�L3�"�2) &�/�*���)��(*���)�&�,�������ก���"ก�L�
����	0��&�/����0�� 

"��%���� �#��� 
��%���%�)�2,�%�	��.'*��%�	��.'#,ก �	��L3 
"��%��  ��#���
���ก����ก"�%�	��.' 
&�	�2,�#���
���('�"�ก	����I�ก����	���ก�"����(��ก	����-j���I��"����	� K  +,��
"��%��
�	���#�
'���&'�&G����.����-j��ก���  �0��  ก	�*#(���ก�(�ก	�ก��	��&'%�	��&G�
�ก����ก"�#���&�,��#����(  �-�	��&�)�( ��	�,�0��&�/����0��#����&��	�"4�  �� ��'�  #�(%�'��ก"�
*��%�	�%�(����#��   ���3�LZ	 (2529)  ก��	���	 p
"��%��s  %/�  %�	�-�'��
�������-j��
�I��"�����ก����('��%�	��.'  %�	��.'#,ก  *��*����'����-j��ก���  +,���!��"�
��#��
��&'ก�)��

.'����5%�"�
$	�	������ก�)��
-�&	�%��ก�(
"��%��
��(�  %/�%�	���'	��  *��������.'�	ก
���#�ก	�L3+,�����ก"�*��%�	�%�(���  #%��u*�� *�� %	�"%  (Schiffman and Kanuk,  
2000)  
���H��	���	  
"��%��  %/�  ก	�*#(���ก2,�%�	��.'#,ก  &�/�5	-����
��#�
'��*����'�
%�	�0��  &�/����0�����#����(#���&�,������)%%�  �(�ก	�
���)%%�����
"��%�����#����(#���&�,��
���'����  ��%3���ก��
��#$	%"�  3  ���ก	���� �"4�%/�  %�	���'	��  (Cognitive),  %�	��.'#,ก  
(Affect),  *��-j��ก���  (Conation)    


"4�&�( *#(��&'�&G���	 ก	�#/��#	����
�	
#$	%"���ก	��$	�'��.� ��	�#	� �ก����ก"�ก	�
��� ���
�*-���&'ก"����0	0��('�"�
�	� �"���ก���&'�ก�(
"��%��
���	�#��
��&'�ก�(ก	�
�������*���-j��ก��� ����	%��(' +,��2/���	
"��%���� ��"�*��&�"ก *��2'	���2,�%�	�#"�-"�H3 
����"�*�� 
"4� 3 �('*ก� %�	��.'  
"��%�� *��-j��ก��� �	� 
j�l� KAP 
��ก��	���	ก	�
�������*���
"��%�� �,4���.�ก"�%�	��.'  2'	��%�	��.'%�	���'	��(� 
"��%�� กG���������*��� 
-j��ก���กG���������*���
"4�%�	��.' 
"��%�� *��-j��ก��� ��%�	�#"�-"�H3 �0/������ก"� ("��"4� 
ก	�
������ก	�����"� &�/� �I��#H#����(�'��-�	�	��������
"��%��ก��� �(�ก	��&'%�	��.'  
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����"%	���� 3 �"ก�L�
	����0	ก� �('*ก� �-�, �	�), ก	��,ก�	, #2	�5	-#��#, �	��(' 
��
*�ก��	�ก"� ��-j��ก���ก	����
��*�ก��	�ก"� 
�	ก
�ก	����"�-���	 
 

1.  �-�  ก�)���.ก%'	
.'�0'���ก	�H�	%	������ก�)��
-�&	�%�
�����-�*�ก��	�ก"�  ��
-j��ก���ก	����  ���*�ก��	�ก"�+,������� ����	�#�����	��'�
�� 3 

 
2.  �	�)  ก�)���.ก%'	
.'�0'���ก	�H�	%	������ก�)��
-�&	�%�
�����	�)*�ก��	�ก"�  ��

-j��ก���ก	����  *�ก��	�ก"�+,���� ����	�#�����	��'�
�� 3 
 
3.  ��("�ก	��,ก�	  ก�)���.ก%'	
.'�0'���ก	�H�	%	������ก�)��
-�&	�%�
������("�

ก	��,ก�	*�ก��	�ก"�  ��-j��ก���ก	����  ���*�ก��	�ก"�+,������� ����	�#�����	��'�
�� 3 
 
4.   #2	�5	-#��# ก�)���.ก%'	
.'�0'���ก	�H�	%	������ก�)��
-�&	�%�
����

#2	�5	-*�ก��	�ก"�  ��-j��ก���ก	����  ���*�ก��	�ก"�+,������� ����	�#�����	��'�
�� 3 
 

5.  �	��('����(/�� ก�)���.ก%'	
.'�0'���ก	�H�	%	������ก�)��
-�&	�%�
�����	��('���
�(/��*�ก��	�ก"�  ��-j��ก���ก	����  
��*�ก��	�ก"�+,���� ����	�#�����	��'�
�� 3 

 
�	ก
�ก	����"�#	�	�2#�)��('("���4 
 
�-� 

�	กก	����"�-���	 �"ก�L�
	����0	ก�('	� �-�
��*�ก��	� ��-j��ก���ก	�������
*�ก��	�ก"� ��/����	ก-j��ก���ก	���J(�"���	�#	��ก����ก"�ก	���� �	ก#/�� ����5
��	�K �(' *ก� 
#/�����0� #/���N-	�ก�� #/���)%%� *��#/���&�� ���*�ก��	�ก"�  �,�#��
��&'�� 
"��%�� *��
-j��ก���ก	���� �����	�ก"�  
"4���4�	���/����	�	ก���!��)�"��
%������
	�ก	�#/��#	�*��ก	�
*-��ก���	����#/����	�K �� ������	���(��G� ����.����	�ก�'	���	� %���%�)� 
"��2,� *�����	%	
2.ก #	�	�2��'	2,��('��	� �(��N-	����	����������ก�)��
-�&	�%� �� ����
����ก	�*-��ก���	�
���#/�����	�ก�'	���	� ��%�	�&�	ก&�	����#/��*����G��.�*��
��#)(  �-/���&'��'	2,����0	0�
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)กก�)�� N��"4�*�'����%�	�*�ก��	�ก"�('	��-� *����ก	#����'	2,�#/���,����*�ก��	�ก"� ��ก
"4�

.'&����$	����	ก�('
$	�	���ก�'	��&�/��
.'0	�*�'� ����('�� �*���'	����	��(����&�/��
#�"�ก���  �(��N-	�
.'&��������ก�)��
-�&	�%� �,�
$	�&'��
.'0	�*��
.'&�����ก	#��/�ก�0'#/��
�	ก �
�	Kก"�  +,��#��
� �(������� %�	�#"�-"�H3���%�	��.' 
"��%�� *��-j��ก���ก	���� �&'��
�$	����ก�'�%������*�ก��	�ก"�  

  
�	�) 

�	ก
�ก	����"�("�ก��	�#�(%�'��ก"�*��%�	�%�(��� ��������#3  ��)% (willam 
D.Brook,1971) 
���('ก��	�2,� ก	����%�	�&3���0�
.'�"�#	� �	��"ก�L�
	����0	ก�('	��	�)��' 
3 ���ก	�%/� 

1. �	�)�� ��!��"�&�,��
��
$	�&'%� ��%�	�*�ก��	�ก"�����/���%�	�%�( *��-j��ก��� 
2. �	�)�� �#���ก$	&�(%�	�*�ก��	�����/���%�	��	ก��	���ก	�0"ก�.� 
3. ก�)��%�
�����	�)��	�ก"� �"ก�L����ก	���J(�"�#/��กG*�ก��	�ก"� 

 
  ก��	�%/� �	�)�� ��!��"�&�,��
��
$	�&'%���%�	��&�/��&�/�*�ก��	�ก"�����/���%�	�%�(
*��-j��ก��� �(�
"����*�'�%�
�����	�)�'���"ก����%�	�%�(�#�������	กก��	 (more liberal) %�

�����	�)�	ก ���
"4��,(2/��)(�ก	�L3�	กก��	*�����'��ก��	 ���L�
��%�
�����	�)�	ก�"ก����
%�	�%�(��)�"ก�3�����	กก��	 (more conservative) �,(2/�ก	��I��"���	กก��	 ��%�	����"(���"�
�	กก��	 *���"������ก��*���'	� 
 +,��#�(%�'��ก"�
��	กก	����"�-���	 ก�)��
.'�0'���ก	�
	�H�	%	�#����	ก���� �ก�)��
���0	ก�
����0����	�)  21-25 �̀ 2,��'���� 28.8 ���L�
�� 0����	�) 36 �̀�,4��� -��-����'���� 
21.3 �
�	�"4� 
 ��ก�	ก%�	�*�ก��	�����/���%�	�%�(*�'� �	�)�"��� �#���
��ก$	&�(%�	�*�ก��	���/���
%�	��	ก��	���ก	�0"ก�.���('��ก	����"�
	������
�	-���	 ��/��%����	�)�	ก�,4���ก	#
��%���
���������&�/�2.ก0"ก�.������'���� *��%�
����	��)��ก"��"������#�ก	�L3
��*�ก��	�ก"���
$	�&'

"��%��*��%�	��.'#,ก�,ก%�(���%���	��)����	��"��"4�����&�/��ก"� ��ก�	ก�"4��(��ก��*�'�%�
����
�"���	�ก"��"ก����%�	��'��ก	���#�����	� K *�ก��	�ก"���('�� �0�� %��"�ก�	�%�*��%�#.��	�)
�"ก��%�(2,���/���%�	����(5"���0����*��
�"-�3#�� ก	��"ก�	-�	�	� ก	����'	�*��
��(���� �
�������� �	�)�,��� ��!��"�#$	%"����ก	�&�,��
����
����-j��ก���ก	����
��*�ก��	�ก"� 
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��("�ก	��,ก�	   
('���&�)
�
$	����(���ก"�ก"� �"�*�� ('	��-� 
��ก��	��	�'	��'� %/����!��)�"� 

�
%������('	�ก	�#/��#	���	� K ��%�	�ก'	�&�'	�	ก ��%�	�%���%�)� 
"��2,� *�����	%	2.ก 
#	�	�2��'	2,��('��	�  �(��N-	����	����������ก�)��
-�&	�%� �� ����
����ก	�*-��ก���	����
#/�����	�ก�'	���	� ��%�	�&�	ก&�	����#/��*����G��.�*��
��#)( �-/���&'��'	2,����0	0�
)ก
��("� N��"4�*�'������("�ก	��,ก�	
��*�ก��	�ก"���ก	#����'	2,�#/���,����*�ก��	�ก"� �����	���� �
��#������#/���)%%� &�/� #/�����0�กG�	���ก
"4���/4�&	���#/�� �('*ก� �'��.� ��	�#	� กG�"ก��
��ก�	���.�*��
����'	����	� ���+"�+'�� &�/�2'	�����'	�� กG#	�	�2�
�#��2	�&�����	����ก	�
�.ก%'	
����%3ก�( H�	%	� )�"4�K �"(�"4��,4���'�-/��%���&'���ก	��.ก%'	
.'�0'���ก	�H)�ก���ก	������('
���(���	 �,�
$	�&'
.'��ก	��,ก�	����("�
��*�ก��	�ก"� #	�	�2��J(�"��('���	�
"��2,� ���*�ก��	�
ก"� �,4���.�ก"�%�	�-�����ก	���/�ก�0'#/��*��������5
 �"���#��
����%�	��.' 
"��%��  *��
-j��ก���ก	����
�����*�ก��	�ก"���('�� 
 
#2	�5	-#��# 
 #2	�5	-#��# -���	�����%�	�*�ก��	�ก"�����/������-j��ก���ก	���� +,���	�
�5���	��('���&�)
�
$	����(���ก"�%/�
)ก%�2,�*�'����#2	�5	-#��#�� ��#( *����	�*�'�
&�/�&��	 กG�"�%���.���#2	�"�%���%�"� &�/�#2	�"�#"�%�
�����ก�����'��&�/�#�������ก	#
����
��J(�"���	�#	�ก	�����	ก#/��
)ก����5
�('���*�ก��	�ก"�  �-�	�#/�����!��)�"�#	�	�2 -��&G�
�('��	� ����.�
"���������ก�)��
-�&	�%� ��/4����ก	���J(�"����ก�)����Y	&�	� ("��"4�
)ก%��,�
#	�	�2��J(�"���	�#	��('���*�ก��	� ก"� �(��N-	����	��������
�
"��3 �"4��� �#/��
����%�	�
*-��&�	�*��
)ก%�"���/�������ก�)��
-�&	�%��"ก�����
�
"��3���'	��� �#����&�� ("��"4�
�)%%�
����#2	�5	-#��#��	�ก"� �,�����ก	#
������J(�"���	�#	��('���*�ก��	�ก"� +,��#��
�
�(�������%�	��.' 
"��%�� *��-j��ก���ก	����
�����*�ก��	�ก"� 
 
�	��(' 

�	ก
�ก	����"�-���	 �"ก�L����0	ก� ('	��	��('
��*�ก��	�ก"� 2/��� ���ก�!��"�&�,��
��
#��
����-j��ก������
��*�ก��	�ก"� ��/����	ก 2,�����ก	���J(�"���	�#	��	ก ��
"��%��
��(� ��/4�
���ก	����ก"�H�	%	� &	ก�	(�!��"�('	��	��(' 
�����$	�	�กG���� -j��ก���ก	����กG���
�ก�(�,4�  +,��-j��ก���("�ก��	�#�(%�'��ก"�
j�l�ก	�����5%���  
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 *���(  *��  ��(�ก���	�� (Ando and Modigliani, 1963)  +,���('����ก"�-"1�	
j�l�
ก	��0'��	����
.'����5%  ��-/4��	��"l�"ก�����	��(' (life cycle income) �(���#�����	���	  
�)%%����#�%3
����*#��&	���2�����0�3#.�#)(��ก	�����5%  ��*����0������	���(0"���	�)
�����	�(�%$	�,�2,��	��('
"4����!��)�"�*����	%�
��%	(��	���('�"����(0"���	�)  �	ก$	&�(ก	�
����5%���L��(�L�&�,��  ('���&�)��4*����'����ก	�����5%�,�%����'	�����%�	�#��$	�#����
�����	�  ���L�
���	��('
���)%%��('�"�����%�	�
"�
�����	�0�������	�)  ("��"4��,�
$	�&'�ก�(
ก	�����,4��	ก%�	�*�ก��	���&��	��	��('ก"�ก	�����5%�	�0�������	�)*�����)%%�  ("��"4�
ก	�����	�*��%�(���  *���(  *��  ��(�ก���	�� �,4���.�ก"��	��('
���('�"���*����0����	�)���
�)%%� 

��ก�	ก��4  ก	�����"��,4���.�ก"��	��('�������
���  (relative income) ��&��	��	��('
��
�('�"�ก"��	��('�N��������)%%��/��K  ��#"�%�  *��ก"��	��('
���)%%��%��('�"����(��  +,���#��
�(�  (���+�����3��� (Duesenberry, 1949) +,���&G���	-j��ก���ก	�����5%����)%%�&�,��K  ��
%�'���	�ก	�����5%��ก�)�����#"�%�
������.�  +,��  (���+�����3���  ����ก��	  
����ก	���	���	� 
(demonstration effect) %�"���/������%�	���'��������ก	����
����$	  ��/�����	��('��$	ก��	%�	�N����
����	��('#"�%�  *��
������ก"��'	���/��%�"���/�����	��('
��#.�ก��	%�	�N��������	��('���#"�%� 

ก	��������
����	��('���(��
��%�"���/���%��('�"�  �� ���ก�!��"�&�,��
����
����ก	����  
+,��  (���+�����3���  �&G���	  �� �ก	��	ก�	ก#$	&�"�%�"���/��&�,��
�����(��("�ก	�����5%��/��
�	��('�(��  ��
	�ก�"�ก"�%�"���/���"ก���-���ก	�����5%��/���	��('�-����,4�   


"4���4��/����	ก%�"���/��-�	�	����"ก�	�	���	�ก	�%���0�-  +,��%�"���/���%��('�"�
�	*�'����(��  �(�
��  (���+�����3���  ����ก
���4��	
�#�
'��ก�"� (Ratchet effect) ("��"4��	�
*��%�(��� (���+�����3��� �!��"�
��ก$	&�(ก	���� %/� �	��('�������
�����&��	��	��('
���('�"�ก"�
�	��('�N�������#"�%� *���	��('#.�#)(
��%�"���/���%��('�"� 

('���&�)
�("�ก��	�
.'
�����	��('�'��
���'��ก	����กG���� �,��	�����������	กก	����
������ �� �ก	������ก���� �0��ก	�����*0�3
���0'�����$	�������	ก�"ก กG#	�	�2�"�ก�)������
�(' ��
	�ก�"�ก"�&	ก�$	�����$	�������	ก��q	กH�	%	�กG�	����	�%�(��	�����'�� �('

����*
����%)'�%�	��/���
���ก"�ก	�����$	����	ก *���� �ก	��#�����	��ก	��(��
	���
$	H)
�ก���
��H�	%	� ��ก
"4��"��#��%�	�(��
	�ก���&'�ก�(�	���	� +,�����%)'�ก"���ก('�� ("4��"4��,��	�ก��	�
�('��	�"�*��('	��	��(' �� ��"�*��#$	%"� ��ก	�ก$	&�(-j��ก���ก	���� ������0	0������
ก�)��
-�&	�%�   
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����"%	���� 4 �.�*�����ก	���J(�"�#/��
��*�ก��	�ก"� ��
����-j��ก���ก	����
��*�ก��	�ก"�  
  

�	ก
�ก	����"�-���	 �.�*�����#/��
��*�ก��	�ก"��('*ก� #/�����0� #/���N-	�ก�� #/��
�)%%� *��#/���&�� #��
����ก	��"(#���� (-j��ก���) ���*�ก��	�ก"����	����"�#$	%"�
	�#2���
��
��("� 0.01 �,��� ����	�#�����	�
���"4���' 
"4���4�	��� ��-�	�#/�� *����0��(��H���0	�� ���#/��
��
*�ก��	�ก"���ก��  ���'�(� *���'�('��
��*�ก��	�ก"� ��ก
"4�%�	��'��ก	� *����/�ก��ก	���J(�"�#/��

��*�ก��	�ก"� �"���ก���&'�ก�(%�	��.'  
"�%�� +,��#��
����-j��ก���
��*�ก��	�ก"����*�����)%%�
('�� +,��#�(%�'��ก"�*��%�( ���  

 
*%
+3 *��%L�(�)�� ������%3ก��,2534) 
��ก��	���	#5	�����#"�%�*�������
��*�ก��	�

ก"�
$	�&'��)��3��%�	��'��ก	�*�ก��	�ก"���  %�	��'��ก	�
��*�ก��	�ก"���4
$	�&'*����%�
%	(&�"���	#/��*��������5
��#���%�	�-����('��	�ก"�('�� ("��"4� �"ก�L�ก	��0'#/�����
�)%%�
����%�	��'��ก	�����&�/��ก"�กG��*�ก��	�ก"���('��     
�#)(
'	�%/�  %�	�-���
���('�"�
�	กก	��0'#/������	�ก"��� +,����	กIก	��0����4����#��
����
"�%�� *��-j��ก����&'��%�	�
*�ก��	�ก"�('��  �	ก
�ก	����"�-���	#/�����0� �� �#/��
����ก	���J(�"��	ก
��#)( %/���%�	�N����
�
�	ก"� 3.10 ������	%/�#/���)%%� ��%�	�N�����
�	ก"� 3.02 *��#/���N-	�ก�� ��%�	�N�����
�	ก"� 
2.78 #���#/��
������
H�-�
����%�	�N�����'��
��#)( %/�#/���&�� ��%�	�N�����
�	ก"� 2.73  

*#(��&'�&G���	#/�����0��� �#/��
��#��
����
"��%�� *��-j��ก���ก	����#.�
��#)(#	�&�)
��
�� ��0����4#	�	�2�H��	��('�	ก*��%�(��� 

 
 +���	�3�(*����--3( Zimbrado and Leippe, 1991) 
��ก��	�2,���
H�-����ก	��$	�#��

��	�#	�����K %�"4���'��
j�l��ก����ก"� Familiarity ��	ก	�
��#	��"4�K ��ก	��#����/4�&	
�	�#/����	� K 
+4$	ก"�����K ��
$	�&'�ก�(%�	�%)'��%�ก"���	�#	� �"���ก���&'�ก�(%�	�#��� %�	���'	�� *��ก	�
����"� +,���"���	�� ��"4����#$	%"���ก	��������*���
"��%�����	���/4�&	
���$	�#���"4� K  
*��%�	�%�(("�ก��	����#	�	�2#�)�
��	����"��('��	 �'��.���	�#	�('	�ก	���� 
���
�*-��
�	�
#/�����0��� ������	������/��� #��$	�#��  *���-���-� 
"4���4&	ก-��	�L	%�	�����%�"4���ก	�
��J(�"�#/������5
��	� K (�	ก�	�	�
��9)*�'� ��-���	#/�����0� �� �#/��
����%�	�N�������ก	���J(�"�
�	ก
��#)(%/� �	ก�$	���ก�)���"����	� 400 %� ���$	��� 381 %�
����J(�"�#/�����0� +,��%�(�� ��'��
���('#.�2,� 95.3 �(���ก	��&�)
���ก	��0/���"����#/�����0� �	ก
��#)((�	ก�	�	�
�� 45)  %/� ��
"4� 
5	- *���#��� ��%�	���	#��� *�����#���%�	��'��ก	��.'�('(� *��ก���&'�ก�(%�	�#��� 
(Attention) %�	���	ก�(' (Acquisition)  ก	��0'  (Using)  &�/�ก	�����5% (Consumption) 
��
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#	�	�2���#���%�	��'��ก	� �('  ("��"4��,��� ����('��	��/����ก	� �
�*-���'��.���	�#	��ก����ก"�
ก	��������%�"4� +4$	 K ก"� �,��� �
�
$	�&'���0	0���%�	�#��� ��%�	��.' %�	���'	���ก����ก"�ก	�
���ก"�H�	%	� +,���"���	�� ��"4����#$	%"���ก	��������*���
"��%��*��-j��ก���
��*�ก��	�ก"� 
*��('���&�)��4���
.'
����%�	�����%�"4���ก	���J(�"�#/�����0���	�ก"��,���
"��%�� *��-j��ก��� ก	�
��� 
��*�ก��	�ก"� 

�	กก	����"�-���	2,�*�'#/�����0��� �#/��
��#��
����
"��%�� *��-j��ก���ก	����#.�
��#)(  
��/���������
���ก"�#/������5
�/�� K *��%�	�N���������
H�-�
��#��
���� (-j��ก���)ก	��"(#�������
ก"�H�	%	���%�	�N�����-���  2.90 +,��&�	�2,� 5	-�������
H�-���.�����("� ��
��� ��	�%�"4� 
#	�&�)("�ก��	� �	�#	�	�2�H��	��('�	ก*��%�( *��
j�l���� 
 

���+- �%������3 (Joseph T.Klapper,1960) �('�#��*��%�(�ก����ก"���
H�-����#/�����0�

�������ก	��������*��� 
"��%�� *��-j��ก���������0	0���'("���4 

• #/�����0�����('����
H�-�������0	0��(���� *������
H�-�
	��'��#/�����0����� �
�-���*���#���
����#�"�#�)�
"��%�� �#���� %�	�������'������ ���(��*����'�('	�
-j��ก��� 

• #/�����0��	��������
"��%��������0	0��('��Gก�'�� *���"ก�� �
"��%��
���"�����"��%� 
ก	��������*���
"��%��
��q!��	ก�,ก�"4��� ����('�	ก 

• #/�����0�#	�	�2#�'	�
"��%���&'*ก����0	0��('��ก�L�
���)%%�����%���%�	��.' *��
���#�ก	�L3�	ก���*���'���� ���
H�-�#�#�����0���
H�-�
"�
� 

 
#/���)%%� +,���� �#/��
�����"ก�L�*�ก��	��	ก#/���/�����
����ก	�#/��#	�*��#��
	� #	�	�2 

����'�#�#"��('
"�
�� ����2'	&	ก��%�	��ก�'0�(���	��	ก �0�� �� ��%�/��	�� �)%%�������*����'�
����
�������*���
"��%�� *��-j��ก����('��	� +,��#�(%�'��ก"�
�ก	����"�
���('%/� 

(�	ก�	�	�
�� 47) -���	ก�)���"����	�
���0'��ก	��,ก�	%�"4���4 ���&�)
�
��%�(��	#/���)%%���
%�	���	�0/��2/� �	ก
��#)( %/� #	�	�2+"ก2	��'�#�#"� �('���(���	ก	�#�
�	 
$	�&'�ก�(%�	�
��'	���('(� ���#"�#� �$	��� 180 %� %�(�� ��'���� 45.0 ������	%/�#	�	�2#"��ก�(.�)%��ก5	- 
���%.�#�
�	 
.'*���$	�('��	��%�	���	�0/��2/� �	ก�'���-����( �$	��� 92 %� %�(�� ��'���� 
23.0  +,��#�(%�'��ก"��	����"���� 

#	����� #)��	 (2539) �,ก�	-j��ก���ก	���J(�"�#/�� %�	��.' 
"��%�� *��-j��ก���ก	�
��� ���0	�0��
���"��"(#)���
�3 -���	 
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ก	���J(�"�ก	�#/��#	���&��	��)%���%�	�#"�-"�H3ก"�-j��ก���ก	����������0	0� 
+,��
�����	����"�("�ก��	��"���#�(%�'��ก"�*��%�	�%�(��� 

 *%
+3 *���	+	�3#�u� ( Katz and Lazarsfeld,1955 ) 
����	ก	�#/��#	���&��	��)%%���

����ก	�
$	�&'
.'�"�#	�����������*���
"��%�� *�� ����"���ก	���"��������-j��ก����	ก

��#)( 

0*���3 (Scharm,1964) �('ก��	�2,�0���#	�
���� �#/���)%%� %/� 0���#	�
���ก�����'��ก"�
ก	�*�ก���������	�#	�*���"�����"���&��	��)%%� �"4�*�� 2 %��,4��� 0���#	�*����4��
���#�
H�5	-�	กก��	 0���#	�
���� �#/�����0� ��ก	��.���
.'�"�#	��N����&�/����I�ก����	����'	� 

.'#��#	� 0���#	�
���� �#/����&��	��)%%�#	�	�2�I��"��5	�ก���('("���4 

1. #	�	�2
$	�&'�ก�(ก	�*�ก���������	�#	�*���)%%���H� 2'	
.'�"�#	������'	��กG#	�	�2
���2	�&�/�����	�#	��-��������	ก*&�����	�#	��('�����	�"���(��G� #���
.'#��#	�กG#	�	�2
��"���)�*ก'��#	�
��#����ก���&'��'	ก"�%�	��'��ก	� *��%�	���'	�����
.'�"�#	��('�����	
�"���(��G��0���(���ก"� ก	�
��0���#	�
���� �#/���)%%�����("�����I�ก����	���#���#.� 
$	�&'
#	�	�2�(�)�#��%���ก	�#/��#	�
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