
 

การสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที ่และไฮเปอรมีเดีย 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายอภิวัฒน ออนแกว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการส่ือสารมวลชน       ภาควิชาการสื่อสารมวลชน  

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา  2551 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 



 

NEW YEAR GREETINGS THROUGH CARDS,MOBILE PHONE AND HYPERMEDIA 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mr. Apiwat Onkaew 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts Program in Mass Communication 

Department of Mass Communication 

Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2008 

Copyright of Chulalongkorn University 

 









 

 

ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยการสนับสนนุและชวยเหลืออยางดียิ่งจาก 

รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย ศิริกายะ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งเปนผูใหคําปรึกษาอันมีคา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูง ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้กับความมีเมตตาของ

อาจารย ทีม่ิไดเห็นผูวิจัยเปนเพยีงนิสิตในความดูแล หากแตยังใหคําปรึกษาและชวยแนะนาํ

ความรูทีเ่ปนประโยชนตอการวิจัยของผูวจิยัเปนอยางดียิง่ แมในบางครั้งผูวิจัยจะไมเขาใจในตอน

แรกวาเร่ืองที่อาจารยแนะนาํนั้นเปนอยางไร แตเมื่อผูวจิัยไดพยายามหาขอมูลเพิม่เติมและนาํขอ

สงสัยไปสอบ ถามอาจารย ทําใหผูวิจยัสามารถเขาใจไดอยางลึกซ้ึง และทําใหวทิยานพินธฉบับนี้

เสร็จสมบูรณภายในระยะเวลาสองปไดตามความต้ังใจของผูวิจัย 

      พรอมกันนี้ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย คณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ อัน

ประกอบไปดวย ผูชวยศาสตราจารย ณาณัฏฐธัญ วงศบานดู ประธานกรรมการ ผูชวย

ศาสตราจารย ขวัญเรือน กติิวัฒน และดร.มนฤดี ธาดาอํานวยชัย กรรมการ ที่ไดใหความเมตตาแก

ผูวิจัยและกรุณาสละเวลาในการเขารวมเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ และใหขอเสนอแนะซ่ึงเปน

ประโยชนอยางมาก จนทาํใหวทิยานพินธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 

 ขอบคุณครอบครัวของผูวิจัย อันประกอบไปดวยคุณแม คุณยาย คุณปา ที่คอย

สอบถามผูวิจยัดวยความหวงใย และใหกาํลังใจในการเรียนตลอดมา โดยเฉพาะคุณแม ที่คอยเปน

ทุกขรอนกับผูวิจัยในทุกคร้ังที่ผูวิจยัมีปญหา และอีกหนึ่งความชวยเหลือจากนองชาย ที่คอยชวย

ดูแลขอมูลทางดานคอมพิวเตอร ที่ผูวิจยัไมเชียวชาญนกั อีกทั้งความชวยเหลือทางดานเทคโนโลยี

ดานการใชเคร่ืองตาง ๆ ทีผู่วิจัยใชไมเปน และอีกหนึง่กําลังใจที่ผูวจิัยรับรูไดทางความรูสึกตลอด 

เวลาในการเรียน คือ กําลังใจจากคุณพอ ทีถ่ึงแมทานจะไดจากโลกนีห้ลายปแลว แตผูวจิัยยงัคง

สามารถรับรูไดตลอดเวลาวาทานคอยเปนกําลังใจและอยูเคียงขางผูวิจัยเสมอ ผูวิจัยไดแตหวงัวา

ทานจะไดรับรูถึงความสําเร็จและรวมยนิดีกับผูวิจัยดวย 

 ขอบคุณเพื่อนของผูวิจัยทั้ง 6 คน ที่ไมเคยทิ้งกัน และความชวยเหลือที่มีใหกัน

เสมอมา แมในตอนแรกผูวจิัยจะรูสึกวาผูวิจัยมาเรียนทสีถาบันอันทรงเกียรตินี้เพยีงลําพัง แตเมือ่

ผูวิจัยไดรูจักกบัเพื่อนทั้ง 6 คน อันประกอบไปดวย คุณวรันธร,คุณภิญญาพัชญ,คุณสมัย,คุณสุเมธ

,คุณอรวรีและคุณกมลชนก ทําใหผูวิจยัไดรับรูวามิตรภาพของความเปนเพื่อนนัน้ยิ่งใหญเพียงใด 

ขอบคุณทุกคนที่รวมตอสูรวมกันมา กับคําสัญญาที่เราจะจบพรอมกนัทัง้ 7 คนและเราก็สามารถ

ทําไดสําเร็จสมดังความต้ังใจ  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

วันข้ึนปใหมของไทยนั้นแตเดิมนั้นมิใชเปนวนัที ่ 1 มกราคม ดังเชนในปจจุบนั โดย

เสาวลักษณ กีชานนท (2541) ไดกลาวไววา พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระ

บรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหกาํหนดวนัที่ 1 เมษายนตามปสุริยคติเปนวนัข้ึนปใหม โดยใหเร่ิมใช

มาต้ังแตป พ.ศ. 2432 และในทายที่สุดวนัข้ึนปใหมของไทยก็ไดมีการเปล่ียนแปลงเปนคร้ังสุดทาย

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัอานันทมหิดล ซึ่งมกีารประกาศใหใชวันที่ 1 มกราคม 

เปนวนัข้ึนปใหมตามแบบสากลนิยม ต้ังแตป พ.ศ. 2484 เปนตนมา จะเห็นไดวาไทยเรามีการ

เปล่ียนแปลงวนัข้ึนปใหมที่แทบจะเรียกไดวามากคร้ัง ทัง้ ๆ ที่การเปลี่ยนแปลงแตละคร้ังยอมตอง

สงผลกระทบตอความเชื่อและชีวิตความเปนอยูของคนหมูมาก 

ในวนัข้ึนปใหมนั้น ธรรมเนยีมปฏิบัติที่มมีาแตอดีตนั้น คือ การอวยพรปใหม หรือที่เรียกกัน

วาการสงความสุขใหแกกนันั้น การกลาวสวัสดีปใหมจะกระทาํกนัดวยปากเปลา ยงัไมมีส่ือใดมา

เปนตัวแทนในการสงความสุขจากผูสงสารไปสูผูรับสาร จนตอมาพบวาการไปสวัสดีปใหมใหกับ

คนที่รูจักไดหมดทุกคน ไมใชเร่ืองททีําไดงาย จงึไดมีการมองหาวาจะใชอะไรเปนตัวแทนการบอก

กลาวหรือการสงความสุขไดดีที่สุด มนุษยเราจึงเร่ิมคิดถึงส่ือทีเ่ปนกระดาษ ที่เขามามีบทบาทกบั

มนุษยเราในอดีตมากที่สุดนัน่เอง 

ในอดีตนั้น บตัรอวยพรถือเปนส่ือด้ังเดิมสําหรับการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหม แม

ในปจจุบันเทคโนโลยีการสือ่สารจะพัฒนาไปมาก บัตรอวยพรหรือส.ค.ส ก็ยงัคงไดรับความนยิมไม

เส่ือมคลาย สําหรับพฒันาการสงความสุขปใหมนัน้ ไดมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะของส่ือด้ังเดิม

จากบัตรอวยพรมาสู ขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที ่และสูส่ือสมัยใหมอยางอินเทอรเนตทีก่ําลัง

ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน โดยการที่ส่ือไดมีการเปล่ียนแปลงไปมากนี ้ ทาํใหพฤติกรรม

การสงความสุขของมนุษยไดเปล่ียนแปลงตามไปดวย กลาวคือ มนุษยไดมีการปรับตัวใหเขากับ

เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงไปดวยการสงความสุขดวยส่ือที่หลากหลายให กับผูรับทีห่ลากหลาย 

จากการที่มนษุยไดปรับตัวตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปนี ้ ไดสอดคลองกับแนวคิดของ

กลุมนกัคิดทฤษฎีกําหนดนิยมทางเทคโนโลยี (Technology Determinism) ที่เชื่อวาเทคโนโลยเีปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมของมนษุย หนึ่งในนกัทฤษฎีกลุมนีคื้อ Marshall Mc Luhan ที่มองวา
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เทคโนโลยีไดขยายประสบการณของมนษุยใหกวางขวางออกไป ซึง่เขาไมไดสนใจใน “เนื้อหาของ

ขาวสาร” (Content) วาคืออะไร เปนอยางไร หากแตสนใจ “รูปแบบของส่ือ”(Form) วามีลักษณะ

อยางไร ดังในตอนสรุปของบทความตอนหนึ่งของหนงัสือ Understanding Media : The 

extension of man (1995) ของเขาวา “เพียงแคส่ือก็เปนสารแลว” เนือ่งจากเขาคิดวาเพียงแคการ

เปล่ียนตัวส่ือเทานั้นก็จะสรางผลกระทบใหเกิดการเปล่ียนแปลงกับประสบการณของมนษุยแลว 

จากแนวคิดของ McLuhan เร่ืองเทคโนโลยีทางการส่ือสารที่กาํหนดพฤติกรรมของมนษุย 

ทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาลักษณะของสื่อความสุขปใหมทีม่ีสวนในการกําหนดพฤติกรรมการสง

ของความสุขของมนษุยในชวงเทศกาลปใหม โดยจะมีการใชเทคโนโลยีทางการส่ือสารหลากหลาย

รูปแบบในการสงความสุขใหกับผูรับ เนื่องดวยเปนชวงเทศกาลแหงความสุข (Happiness 

Festival) สําหรับทุกคน การสงคําอวยพรดวยส่ือทีห่ลากหลายกลับกลายเปนเร่ืองธรรมดาไปเสีย

แลว เนื่องจากการสงของผูสงไปสูผูรับเปนการสงความสุขมากกวาเปนการสงสารหรือหรือการสง

ส่ือ ความสุขปใหมที่มกีารสงนั้นจะมีการสงผานส่ือนัน้ ผูวิจัยไดพบวาในปจจุบนัม ี 3 ส่ือที่มี

ลักษณะที่แตกตางกันในการนํามาใช ไดแก บัตรอวยพร ขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ และ

ขอความตาง ๆ ในส่ืออินเทอรเนต ซึ่งเมื่อพิจารณาตามแนวคิดกําหนดนิยมทางเทคโนโลยีแลว จะ

พบวา ส่ือทั้งสามประเภทมีคุณลักษณะในการใชที่แตกตางกนัไป 

สําหรับเทศกาลแหงความสุขในเทศกาลปใหมนัน้ บัตรอวยพรถือเปนส่ือสําหรับสงความ 

สุข ในขณะที่โทรศัพทเคล่ือนที่ และไฮเปอรมีเดียเปนเทคโนโลยีทางการส่ือสารหรือเปนชองทาง

ทางการส่ือสารสําหรับสงความสุขจากผูสงไปสูผูรับ การที่ผูสงจะเลือกส่ือใดเพื่อสงถึงผูรับจึงจาํ 

เปนตองคํานงึถึงธรรมชาติของส่ือดังกลาวดวย 

เมื่อส่ือสมยัใหมอยางคอมพวิเตอรไดเกิดข้ึนมา ทาํใหมนุษยสามารถใชอินเทอรเนตเพื่อ

เปนชองทางในการสงความสุขไดอีกชองทางหนึง่ จากการสงบัตรอวยพรทางไปรษณียสูการสงบัตร

อวยพรทางอิเลคทรอนิกส หรือ e-cards และคอยพัฒนาไปสูการโตตอบกันทาง web blog หรือ 

Hi5 ซึ่งเปนพืน้ที่สวนตัวทางอิเลคทรอนกิสที่เปดโอกาสใหเปนชองทางการส่ือสารเพื่อสงความสุขป

ใหมอีกชองทางหนึ่ง 

เมื่อมีส่ือใหเลือกหลายชองทางเชนนี ้ทาํใหผูวิจัยเกิดขอสงสัยข้ึนมาวา การที่ผูสงคนนงึจะ

เลือกสงความสุขปใหมใหกบัผูรับสักคนนัน้ ผูสงจะเลือกส่ือใด ดวยเหตุผลใด เกีย่วของกับลักษณะ

ของส่ือแตละประเภทอยางไร โดยกริช สืบสนธ์ิ (2527) ไดกลาวไววา บัตรอวยพร ไดถูกผลิตเพือ่

ความสะดวกในการสงทางไปรษณียหรือการนําไปใหดวยตนเอง ใน ขณะที่จากบทความใน

หนงัสือพมิพผูจัดการ (2542) ไดกลาวไววา บริการ SMS มีเสนหในตัวเอง การที่ผูใชจะสามารถ
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เลือกเก็บขอความบางอยางที่สามารถสะทอนความรูสึกของผูสงสารไปยังผู รับสาร ไดดีกวาการ

ส่ือสารทางเสียงที่ไมสามารถเก็บขอความบางอยางเอาไวได สําหรับไฮเปอรมีเดียนั้นเปนชอง

ทางการส่ือสารรูปแบบใหม ทีม่ีการหลอมรวมขอดีของบัตรอวยพรและโทรศัพท เคล่ือนทีท่ี่ทาํใหมี

การใชทัง้คําอวยพรและสัญลักษณ รูปภาพแสดงอารมณความรูสึก ตลอดจนเพลงประกอบ  

ขอความที่สงไป ซึ่งขอความที่แนบมาพรอมกับส่ือทัง้ 3 ประเภทนัน้เปนส่ิงที่ชวยเสริมใหเหน็ถงึ

ศักยภาพของสื่อแตละประเภทวาสามารถสงความสุขจากผูสงไปยงัผูรับไดหรือไม อยางไร 

กระบวนการสงความสุขผานส่ือสําหรับเทศกาลปใหม ซึ่งผูวิจยัไดถือวาเปนเทศกาลแหง

ความสุข (Happiness Festival) นั้นจะมีลักษณะของการเปล่ียนสถานะของผูสงมาเปนผูรับใน

เวลาเดียวกนั ลักษณะดังกลาวนีน้าจะเปนลักษณะเฉพาะของเทศกาลปใหมทีแ่ตกตางจากเทศ 

กาลอื่น เพราะวาจะมีการโตตอบดานความสุขซึง่กนัและกัน หากเปนเทศกาลอ่ืนผูรับจะเพียงแค

แสดงความขอบคุณผูสงสาร เชน ผูรับสารกลาวขอบคุณผูสงที่อวยพรวันเกิดใหกับตน แตยังไม

สามารถอวยพรวันเกิดใหกับผูสงไดในทนัท ี เชนเดียวกนั หากเปนชวงเวลาแหงความสุขในเทศกาล

ปใหม เมื่อผูสงความสุขมีความสุขกับสารที่ตัวเองสงใหกับผูรับสาร และผูรับสารมีความสุขเพียงแค

ไดเห็นวามีคนสงความสุขใหกับตน ก็จะแสดงใหเหน็ถงึการมอบความสุขใหแกกนัไดอยางชัดเจน

ที่สุด 

การสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมนั้น ผูวิจัยคาดวานาจะเกิดจุดประสบสุข (Moment 

of happiness) ที่แตกตางกัน เนื่องจากลักษณะเฉพาะของส่ือแตละส่ือนาจะเปนส่ิงทีท่ําใหผูสง

และผูรับเกิดความสุขที่แตกตางกนั หากบัตรอวยพรนัน้ ผูสงสารอาจสงใหผูรับในชวงกอนปใหม 

และอาจถึงมือผูรับในวันที ่ 31 ธันวาคม หรือ วนัที ่ 1 มกราคม แตในบางคร้ังอาจถึงกอนหรือ

หลังจากเวลานี้ไดอีกเชนกัน ทําใหผูวจิัยคาดวาจุดประสบสุขของผูรับสําหรับบัตรอวยพรนั้นนาจะ

เปนเวลาที่แนนอน (Fixity) ซึ่งแทบไมแตกตางกับจุดประสบสุขของผูสงที่มีความแนนอน

เชนเดียวกนั เพราะวาผูสงสามารถใชการคาดเดาจากเวลาในการสงวานาจะถึงมือผูรับไดทันเวลา 

ตามระบบการสงจดหมายและพัสดุของไปรษณีย ดังนั้นจุดประสบสุขของผูสงสารนั้นนาจะเกิด

จากการที่ผูรับไดรับบัตรอวยพรและมีการแจงกลับเพื่อยนืยันการรับบัตรอวยพรนั้นแลวเสีย

มากกวา 

 ในขณะทีโ่ทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น มีลักษณะเฉพาะตัวที่ผูใชสามารถพกพาติดตัวตลอดเวลา 

ทําใหเมื่อผูรับพกพาโทรศัพทเคล่ือนที่ไปไหนมาไหนไดสะดวก และไดรับขอความแหงความ สุข ทาํ

ใหไดรับความสุขในทันท ี (Immediately) ทาํใหผูสงความสุขเกิดจุดประสบสุขทันททีี่ไดสงขอความ
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ออกไป เพราะวาคาดหวงัไดวาขอความที่ตนสงออกไปนั้น จะสามารถทาํใหผูรับเกิดความสุขได

ในทนัท ี

สวนทางดานไฮเปอรมีเดียนัน้ ผูวิจัยพบวาไฮเปอรมีเดียเปนชองทางการสื่อสารที่สงผาน

คอมพิวเตอร การเกิดจดุประสบสุขนั้น ไมไดเกิดข้ึนในทนัทีเชนเดียวกับโทรศัพทเคล่ือนทีห่รือ

อาจจะเกิดข้ึนไมจํากัดชวงเวลาเหมือนกับบัตรอวยพร แตผูวิจัยคาดเดาวาการสงบัตรอวยพรผาน

คอมพิวเตอรนัน้นาจะถูกกาํหนดดวยการที่ผูสงและผูรับจําเปนตองสงผานจดหมายอิเลคทรอนกิส 

(e-mail) ซึ่งการที่จะเกิดจุดประสบสุขนั้น จะมีความเกีย่วของกับลักษณะดังกลาวดวย หรืออาจ

หมายรวมไปถงึการมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactive) กันทางจดหมายอิเลคทรอนิกสของทัง้ผูสงและ

ผูรับ 

การเปล่ียนแปลงและการพฒันาของเทคโนโลยีทางการส่ือสาร เปนสวนหนึ่งทีท่าํใหรูป 

แบบของส่ือทีใ่ชในการสื่อสารไดเปล่ียนแปลงตามไปดวย ส่ือในปจจุบนัไดมีการปรับตัวเปน

ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) มากข้ึน ซึ่งไฮเปอรมเีดียเปนชองทางการส่ือสารอีกชองทางหนึง่

สําหรับการสงความสุขปใหม ซึ่ง Paul Delany (1991) ไดกลาววาไฮเปอรเท็กซนัน้มีโครงสรางที่

หลากหลาย และการลิงคเพื่อเช่ือมตอดวยระบบตาง ๆ ดวยรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส สามารถ

เขาถึงไดโดยไมจําเปนตองกาํหนดวาตองเรียงลําดับกอนหลัง จากความหมายดังกลาว ผูวจิัย

สามารถเหน็ถงึลักษณะดังกลาวในการสงความสุขของส่ือโทรศัพทเคล่ือนที่และส่ือไฮเปอรมีเดีย 

ซึ่งสารที่แนบเนื่องมากับส่ือทั้งสองประเภทเชื่อมโยงเนื้อหากบัส่ือไดเปนอยางดี โดยหากเปนส่ือ

โทรศัพท เคล่ือนทีน่ั้นผูวิจยัคาดวาจะเปนการเชื่อมระหวางขอความกับสัญรูปอารมณ(Emoticon) 

ที่แนบมาพรอมกับขอความนั้น ๆ สวนไฮเปอรมีเดียนั้นจะเปนลักษณะของชองทางการสื่อสารที่

รวมรูปแบบหลาย ๆ อยางไวดวยกนั ไมวาจะเปนขอความ ภาพเคล่ือนไหว หรือแมกระทั่ง

เสียงเพลง 

Tolhurst (อางถึงใน วาสนา อภิญญาวงศ,2538) ไดใหความหมายของ ไฮเปอรมเีดีย วา

เปนระบบคอมพิวเตอรใด ๆ ที่ยอมใหมกีารเช่ือมโยงขอมูลอยางไมเปนเสนตรง สามารถนาํเสนอใน

หลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว ภาพยนตร เสียงเพลง นั่นคือ ไฮเปอรมีเดีย 

สามารถรวมส่ือหลากหลายชนิดในลักษณะที่เปนไดนามกิและมีปฏิสัมพันธ และดวยความที่สามา 

รถที่ตอบสนองความตองการไดอยางกวางขวาง ผูวิจัยสังเกตเห็นวาการทีน่ําเสนอไดหลายรูปแบบ 

ไมวาจะเปนดานตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวนัน้ ตรงกับลักษณะของการดอิเลคทรอนิกส ซึ่ง

จะตองทาํการศึกษาตอไปวา กระบวนการสงความสุขผานการดอิเลคทรอนิกสนั้น จัดอยูในระบบ

ไฮเปอรมีเดียหรือไม อยางไร 
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อยางไรก็ดี ผูวิจัยคาดวา ไมเพียงแตลักษณะของส่ือเทานั้น ที่มีสวนใหผูสงเลือกใชส่ือนั้น 

ๆ เพื่อการสงความสุขเพียงอยางเดียว ลักษณะความผูกพนักนัระหวางผูสงและผูรับมีสวนสําคัญ

ตอการเลือกใชในการสงความสุขปใหมไมนอยเลยทีเดียว โดยหากความผูกพนักนัระหวางผูสงและ

ผูรับที่มีความใกลชดิสนทิสนมกันมาก ยอมจะเลือกใชส่ือที่สามารถบงบอกถงึความใกลชิดกันได

มาก หรือสามารถเพิม่เติมขอความเพื่อแสดงถึงความสนทิสนมไดงาย  

สําหรับส่ือบัตรอวยพรนัน้ ผูวิจัยคาดวานาจะเปนส่ือที่แสดงถึงความเปนทางการ อาจเปน

การสงที่แสดงถึงความสัมพนัธทางการคา หรือเปนการสงใหกับญาติผูใหญมากกวาการสงใหกบั

เพื่อนฝูง แตหากจะสงใหกบัเพื่อนฝูง นาจะมีการเพิม่เติมขอความเพื่อแสดงความผูกพนักนัอยาง

สนิทสนมไดดวย และหากเปนการสงความสุขผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ จะมีลักษณะของการใชขอ 

ความที่แสดงความสนิทสนมไดมากกวาการใชบัตรอวยพรเนื่องดวยธรรมชาติของส่ือเอ้ืออํานวย

มากกวา แมจะเปนการสงดวยขอความทีต่องกระชับและไดใจความ สําหรับไฮเปอรมีเดียนัน้ ผูวจิัย

คาดวาความผูกพนัระหวางผูสงและผูรับอาจไมไดมีความสําคัญมากนัก เนื่องจากไฮเปอรมีเดียนัน้ 

เปนชองทางการส่ือสารที่สามารถพบเจอกบัผูคนไดมากหนาหลายตา ลักษณะความผกูพนัอาจ

เปนไดทั้งคนใกลชิด สนทิกนัมาก หรือวาอาจเปนคนทีไ่มเคยรูจักกันเลยก็ได ซึ่งไฮเปอรมีเดียจะ

เปนการเปดโอกาสใหผูสงสามารถอวยพรใหกับผูรับจํานวนมาก 

จากขอสงสัยทั้งหมด ผูวจิยัสามารถสรุปเปนประเด็นปญหาเพื่อการวจิัยไดวา การศึกษา

เร่ืองเกี่ยวกับส่ือที่ใชสําหรับสงความสุขนัน้ ควรศึกษาถึงกระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลป

ใหมของส่ือบัตรอวยพรวามกีระบวนการอยางไร ในขณะเดียวกนักจ็ําเปนตองศึกษาถึงชองทางการ

ส่ือสารสําหรับความสุขทีเ่ปนเทคโนโลยีสมยัใหม ซึง่ไดแก โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดีย วามี

ลักษณะอยางไร รวมไปถึงจุดประสบสุขของส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่ และไฮเปอรมีเดีย

ของทั้งผูสงและผูรับเกิดข้ึนไดอยางไร  

 
ปญหานําวิจยั 

1. กระบวนการสงความสุขโดยการเลือกใชส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอร

มีเดียสําหรับเทศกาลปใหมมีลักษณะอยางไร มีความเก่ียวของกับความผูกพนัระหวางผูสงและ

ผูรับหรือไม 

2. จุดประสบสุข (Moments of happiness) ของส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที ่ และ

ไฮเปอรมีเดียของทัง้ผูสงและผูรับเกิดข้ึนไดอยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงลักษณะของกระบวนการสงความสุขโดยการเลือกใชส่ือบัตรอวยพร โทร 

ศัพทเคล่ือนทีแ่ละไฮเปอรมีเดียสําหรับเทศกาลปใหม และความผูกพนัระหวางผูสงและผูรับที่มี

สวนเกี่ยวของกับการเลือกใชส่ือตามความเหมาะสม 

 2. เพื่อทราบถึงการเกิดจุดประสบสุข (Moments of happiness) ของผูสงและผูรับเมื่อ

เลือกใชส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดีย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยไดมุงศึกษาถงึส่ือที่ใชในการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหม โดยประกอบไปดวย 

ส่ือประเภทบัตรอวยพร และชองทางการส่ือสารอีกสองชองทางคือ โทรศัพทเคล่ือนที ่ และไฮเปอร

มีเดีย โดยใชระยะเวลาการศึกษารวบรวมขอมูลต้ังแตวันที ่ 1 ตุลาคม 2551 – 15 มกราคม 2552 

ซึ่งจะกลาวโดยละเอียดในสวนของระเบียบวิธีวิจยั  

 
ขอสันนษิฐานการวิจัย 

1. กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และ

ไฮเปอรมีเดียจะมีลักษณะแตกตางกันไป ทาํใหผูสงสามารถเลือกใชส่ือตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

และผูวิจัยคาดวาการที่ผูสงจะเลือกสงส่ือตามความเหมาะสมไดนัน้ ควรจะพจิารณาดานความ 

ผูกพนัระหวางผูรับกับผูสงวามีความผูกพนัมากหรือนอยเพียงใด 

1.1 บัตรอวยพร เปนส่ือที่ผูสงสามารถสงบัตรอวยพรใหกับผูรับไดโดยผานระบบของ

ไปรษณียหรือการนาํไปใหดวยตนเอง ผูสงจะเลือกใชบัตรอวยพร เมื่อผูสงและผูรับมีความผูกพนั

กันมาก เชน เพื่อนสนทิและญาติผูใหญ หรือเปนความสัมพนัธในลักษณะของการพึ่งพาอาศัยซ่ึง

กันและกนัเปนอยางมาก เชน ลูกคาของบริษัท จงึตองมีการสงบัตรอวยพร เพื่อสานสัมพนัธไมตรี

อยางเปนทางการ 

1.2 โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดียจะมีลักษณะเปนชองทางการส่ือสาร เพื่อการสง

สาร โดยโทรศัพทเคล่ือนที่จะใชการสรางสรรคขอความข้ึนมาเองหรือโหลดจากเว็บไซตทีม่ีให 

บริการ ในขณะที่ไฮเปอรมเีดียจะตองใชการสงผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) หรือการ

โพสตขอความอวยพรในพืน้ที่สวนตัวใน Hi5 เพื่อใหเกิดการโตตอบระหวางกัน สําหรับการใช

ขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่จะเปนไปในลักษณะความผูกพนัแบบใกลชิด แตสําหรับการใช
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ไฮเปอรมีเดีย ลักษณะความสัมพันธจะไมมากเทากับบัตรอวยพร หรือโทรศัพทเคล่ือนที ่ สวนใหญ

จะเปนกลุมเพือ่นมากกวา หรืออาจเปนคนที่ไมเคยรูจักกนัเลยก็เปนได 

2. จุดประสบสุข (Moments of happiness) ของผูสงและผูรับเม่ือใชส่ือบัตรอวยพร 

โทรศัพทเคล่ือนที่ และไฮเปอรมีเดียมีลักษณะที่แตกตางกนั การทีจ่ะเกิดจุดประสบสุขรวมกัน

ระหวางผูสงและผูรับไดนั้น ผูสงตองทําการเขารหสัใหผูรับเกิดความเขาใจในสารที่ผูสงสงไปให 

และผูรับสามารถถอดรหัสทีผู่สงสงให ผูสงและผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุขรวมกัน 

 2.1 บัตรอวยพร ผูสงจะเกดิจุดประสบสุขเมื่อผูสงคาดเดาไดวาบัตรอวยพรที่ตน

สงไปนั้นจะถึงที่หมายไดทนัเวลาและแนนอนตามกระบวนการทางไปรษณีย ในขณะที่ผูรับเพยีง

ไดรับบัตรอวยพรก็มีความสุขแลวต้ังแตยังไมไดเปดซองออกอานคําอวยพรดานใน 

 2.2 โทรศัพทเคล่ือนที ่ ผูสงจะเกดิจุดประสบสุขทันทีเมื่อผูรับขอความไดรับ

ขอความอวยพรปใหมที่สงถึงตนเอง ซึง่ภายในจะมีขอความที่แสดงถึงความใกลชิดสนิทสนมและ

อาจมีปรสิตการสื่อสารแนบมากับขอความ ซึ่งมหีนาที่ชวยในการส่ือความหมายในการชวยเสริม

ความนาสนใจในตัวบท อีกทั้งโทรศัพทเคล่ือนที่เปนส่ิงที่อยูติดกับตัวผูสงและผูรับ ทําใหสะดวกใน

การสงและรับนั่นเอง 

 2.3 ไฮเปอรมีเดีย ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อผูสงไดสงการดอิเลคทรอนิกสออก 

ไปหรือเมื่อไดเขาไปเขียนขอความใน Hi5 ของผูรับสาร เพื่อใหเกิดการโตตอบกัน สําหรับผูรับสาร

จะเกิดจุดประสบสุขเมื่อผูรับสารไดเห็นขอความที่ผูสงสงมาโพสตให หรือเหน็ขอความที่มกีาร

โตตอบระหวางผูที่เขามาอานในพื้นที่สวนตัวอิเลคทรอนกิสของผูรับสาร 

 
นิยามศัพท 
 

บัตรอวยพร  หมายถงึ ส่ือกลางสําหรับสงความสุขดวยการเขียนขอ 

   ความลงบนกระดาษที่ผานการตกแตงแลว  

    อยางสวยงาม 

 

ขอความสั้นผานโทรศัพท  หมายถงึ ขอความทีถู่กกําหนดโดยศักยภาพของ 

เคล่ือนที ่     โทรศัพทเคล่ือนที ่ทีก่ําหนดไววาการสง 1 คร้ัง 

จะตองมีจาํนวนไมเกนิ 160 ตัวอักษร และ 

ขอความนัน้สามารถส่ือความหมายไดในตัวเอง 
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ไฮเปอรมีเดีย   หมายถงึ ชองทางการส่ือสารที่สามารถเช่ือมตอขอมูล 

ของสารตางๆ ไมวาจะเปนภาพเคล่ือนไหว 

เสียงเพลง รวมถึงขอความตางๆ เขาไวดวยกนั 

 

การดอิเลคทรอนิกส  หมายถงึ บัตรอวยพรที่ใชการสงผานชองทางการส่ือสาร 

      ดวยระบบไฮเปอรมีเดีย 

 

ความสุข   หมายถงึ ความรูสึกดี ๆ ที่เกิดจากผูสงสงส่ือปใหมใหกับ 

      ผูรับ 

 

จุดประสบสุข   หมายถงึ ความรูสึกมีความสุขที่เกิดข้ึนไดทั้งผูสงและผู 

      รับหลังจากที่ไดรับและสงความสุข 

 

ผูสงขอความ   หมายถงึ ผูเลือกใชส่ือความสุขปใหมใหตรงกับความ 

      ตองการของตนเอง และเหมาะสมกับผูรับขอ 

      ความแตละคน และเลือกการสงขอความใน 

      แบบที่ตนตองการ 

 

ผูรับขอความ   หมายถงึ ผูที่ไดรับส่ือความสุขปใหมจากผูสงขอความ 

 

ยุทธเวลา   หมายถึง เวลาในการสงความสุขปใหม ทีท่ําใหผูสงและผู  

      รับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. มีความเขาใจลักษณะการสงความสุขผานส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที ่ และ

ไฮเปอรมีเดีย และสามารถคาดเดาถงึการสงความสุขผานขอความในอนาคตวาจะเปนไปในทิศ 

ทางใดไดบาง 

2. มีความเขาใจวารูปแบบการสงความสุขผานแตละส่ือนั้นมีความแตกตางกนัและเลือก 

ใชไดอยางเหมาะสม 
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3. เพื่อช้ีใหเหน็บทบาทของการสงขอความผานส่ือแตละประเภทนัน้มผีลตอความรูสึกของ

ผูรับขอความเปนอยางมาก 

4. เพื่อนาํผลของการวิจยัเปนแนวทางในการสรางสรรครูปแบบเพื่อส่ือความหมายใหมๆ 

จากทั้งสามส่ือใหตอบสนองความตองการของผูใช 
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บทที่ 2  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การวิจยัเร่ือง “การสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอร

มีเดีย”  เปนการศึกษาถึงกระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือและชองทางการส่ือ 

สารแตละประเภท รวมถึงการศึกษาถงึจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ โดยผูสงตองทาํการถายทอด

สารจากการเขารหัสสาร (encode) และสงใหผูรับสารทาํการถอดรหัสสสาร (decode) ดวยเหตุนี้

ผูวิจัยจะวิเคราะหถึงรูปแบบการสื่อสารผานส่ือความสุขแตละประเภทโดยอาศัยแบบ จําลอง

ทางการส่ือสารของ Jacobson (John Fiske,1990) ชวยในการวิเคราะหกระบวนการสงความสุขป

ใหม ดังแสดงดวยภาพที่ 2.1 

 

 

 
Addresser            -----------   Addressee 
 

 

 

ภาพที ่2.1 แสดงถึงแบบจําลองของ Jacobson’s model 

 

จาคอบสันเร่ิมตนการอธิบายแบบจําลองดวยลักษณะความสัมพนัธแบบเปนเสนตรง ผูสง 

(addresser) จะสงขอความ (message) ไปใหกับผูรับ (addressee) ซึ่งขอความนีจ้ะตองอางอิง

ถึงบางส่ิงบางอยางไดมากกวาความเปนขอความธรรมดา ซึ่งจาคอบสันเรียกลักษณะการอางอิงนี้

วา อรรถาธิบาย (context) นอกจากนี้เขาไดเพิ่มปจจัยอ่ืน ๆ อีก 2 ประการที่เกีย่วของกับ

กระบวนการสงสาร อันไดแก ลักษณะความสัมพันธ (contact) ซึ่งหมายถงึลักษณะทั่ว ๆ ของการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูสงและผูรับ  และอีกปจจัยหนึง่ คือ สัญญะ (code) ที่ทาํใหเหน็ถงึการสราง

ความหมายจากขอความเปนอยางไร สงผลใหเกิดความสําเร็จทางการสื่อสารไดอยางไร ซึ่งจาคอบ

สันไดสรางอีกแบบจําลองเพือ่อธิบายถงึหนาที่ของแตละปจจัยที่ทาํใหเกิดกระบวนการส่ือสารแบบ

เปนเสนตรง ดังแสดงดวยภาพที ่2.2 

 

Contact 
Code 

Context 
Message 
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Emotive             -----------   Conative 
 

 

 

ภาพที ่2.2 แสดงถึงแบบจําลองหนาที่ดานการส่ือสารของ Jacobson’s model 

  

 จากภาพที ่2.2 จาคอบสันไดอธิบายถงึหนาที่ของแตละปจจัยไวดังนี ้

- การแสดงความหมาย (emotive) อธิบายความหมายของขอความทีม่าจากผูสง แสดง

ใหเหน็ถงึภาวะอารมณของผูสง ทัศนคติ 

- การรับรูความหมาย (conative) ลักษณะของการอางอิงถึงผลของขอความจากผูสงที่

สงมาใหกับผูรับ 

- การอางอิงถงึ (referential) ลักษณะการอางอิงที่เปนจริง เปนหนาที่ตามความรูสึก 

แสดงใหเหน็ถงึความหลากหลายของระดับการส่ือสาร 

- การสื่อสารความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ (phatic) หนาที่ที่แสดงใหเห็นถึงความ 

สัมพันธระหวางผูสงและผูรับ เปนการยืนยนัวาการส่ือสารไดเกิดข้ึน ในบางคร้ังอาจ

แสดงใหเหน็ไดการกระทาํซํ้า ๆ กนั 

- การแสดงออกดวยภาษา (metalingual) ลักษณะอัตภาษาที่แสดงใหเหน็ถงึสัญญะ

ทางการส่ือสาร 

- การสื่อสารความสัมพันธของตัวสาร (poetic) ลักษณะความสัมพนัธของขอความดวย

ตัวสารเอง ในดานความงามของภาษาในการสื่อสาร จาคอบสันชี้ใหเหน็วาหนาที่

จัดการการส่ือสารธรรมดาใหเปนทางการมากข้ึน 

 

ผูวิจัยสามารถใชแบบจําลองทางการส่ือสารของจาคอบสันในการอธิบายถึงการส่ือสาร 

เพื่อการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดีย ไดโดยการชีใ้ห   

เห็นถึงความสําคัญของความสัมพนัธระหวางผูสงสารและผูรับสาร เพื่อนาํไปสูการชี้ใหเหน็ถงึ

กระบวนการสือ่สารดวยส่ือทั้งสามประเภท 

 

Phatic 
Metalingual 

Referential 
Poetic 
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โดยการวจิัยในคร้ังนี้ไดใชแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิัยตาง ๆ เปนกรอบแนวทางในการ

วิเคราะหตามขอสันนิษฐานดังตอไปนี้ 

 
ขอสันนษิฐานที่ 1 

1. กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และ

ไฮเปอรมีเดียจะมีลักษณะแตกตางกันไป ทาํใหผูสงสามารถเลือกใชส่ือตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

และผูวิจัยคาดวาการที่ผูสงจะเลือกสงส่ือตามความเหมาะสมไดนัน้ ควรจะพจิารณาดานความ 

ผูกพนัระหวางผูรับกับผูสงวามีความผูกพนัมากหรือนอยเพียงใด 

           1.1 บตัรอวยพร เปนส่ือที่ผูสงสามารถสงบัตรอวยพรใหกับผูรับไดโดยผานระบบ

ของไปรษณียหรือการนาํไปใหดวยตนเอง ผูสงจะเลือกใชบัตรอวยพร เมื่อผูสงและผูรับมีความ

ผูกพนักนัมาก เชน เพื่อนสนิทและญาติผูใหญ หรือเปนความสัมพนัธในลักษณะของการพึง่พา

อาศัยซึ่งกันและกันเปนอยางมาก เชน ลูกคาของบริษัท จงึตองมกีารสงบัตรอวยพร เพื่อสาน

สัมพันธไมตรีอยางเปนทางการ 

 1.2 โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดียจะมีลักษณะเปนชองทางการส่ือสาร เพื่อ

การสงสาร โดยโทรศัพทเคล่ือนที่จะใชการสรางสรรคขอความข้ึนมาเองหรือโหลดจากเว็บไซตที่มี

ใหบริการ ในขณะที่ไฮเปอรมีเดียจะตองใชการสงผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) หรือ

การโพสตขอความอวยพรในพื้นที่สวนตัวใน Hi5 เพือ่ใหเกิดการโตตอบระหวางกนั โดยการใช

ขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่จะเปนไปในลักษณะความผูกพนัแบบใกลชิด แตสําหรับการใช

ไฮเปอรมีเดีย ลักษณะความสัมพันธจะไมมากเทากับบัตรอวยพร หรือโทรศัพทเคล่ือนที ่ สวนใหญ

จะเปนกลุมเพือ่นมากกวา 
   
จากขอสันนิษฐานที ่1 ผูวิจยัคาดวาการศึกษาที่จะแสดงใหเห็นถึงกระบวนการสงความสุข

ของส่ือแตละประเภทที่สามารถทาํใหผูรับชมเกิดความสุขเพียงใดนั้น จําเปนทีจ่ะตองศึกษาถึง

ลักษณะทางธรรมชาติของส่ือนั้น ๆ และองคประกอบทีม่าพรอมๆ กับส่ือนั้น ๆ ดวยเชนกนั 

จากการคนควาของผูวิจยัพบวา ยงัไมมีงานวิจัยเร่ืองใดที่ทาํการศึกษาเกี่ยวกับบัตรอวยพร 

มีเพียงบทความเก่ียวกับประวัติของบัตรอวยพร ซึ่งอาจจะยังไมแนชัดนัก แตสามารถปรับใชเพื่อ

การทาํความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการสงความสุขปใหมดวยบัตรอวยพร 

จากบทความของคุณเอนก นาวิกมูล (2538) ที่เขียนเก่ียวกับเร่ือง “ส.ค.ส” พบวา ส.ค.ส 

เกาสุดสมัยรัชกาลที่ 5 ซึง่แสดงรสนิยมของคนสมัยนั้นที่มกีารใชนามบัตรมาเขียนคําวา ส.ค.ส และ

มีศักราชเกาใหมลงเพียงเทานี้ ไมมีคําอวยพรใด ๆ ซึ่งโดยทัว่ไปแลว ส.ค.ส แบบนามบัตรเพียงสี
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เดียวหรือสองสามสี คือ สีทีก่รอบนามบัตรหรือไมก็สีหมกึที่เขียนถอยคํา นับเปน ส.ค.ส ที่เรียบงาย

มาก แมกระนัน้ก็ใชวาจะไมสวย ลําพังเพยีงลายมือที่ปรากฏเพียงไมกี่บรรทัดก็งามจนมองไมรูเบ่ือ

เสียแลว 

จากบทความดังกลาว แมผูวิจัยจะยังไมทราบแนชัดไดวา ขอความดังกลาวจะเปนจริง

หรือไมอยางไร ผูวิจัยพอที่จะเลือกบางสวนทีท่ําใหพบวาการสงความสุขดวยส่ือบัตรอวยพรของคน

ไทยสมัยกอนนั้นเปนการสงความสุขดวยส่ือมากกวาการใชขอความ โดยเฉพาะอยางยิง่กับนาม 

บัตรที่เปนส่ิงทีบ่งบอกความเปนผูสงไดดีอีกทางหนึง่ คือ มีทัง้ชื่อ เบอรติดตอ และท่ีอยูที่ชวยทาํให

ผูรับส่ือสามารถระลึกถงึผูสงไดเปนอยางดี และการทีผู่สงไดสงความสุขผานส่ือบัตรอวยพรผาน

นามบัตรนั้น แสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะของส่ือบัตรอวยพรอีกประการหนึ่งวา เปนส่ือที่สง

ความสุขไปพรอมกับขอมูลไดในเวลาเดียวกัน กลาวคือ เปนการสงตอขอมูลใหกับผูรับผานส่ือ และ

ตองสงตอดวยตัวบุคคล โดยหาไมไดเปนการสงดวยตัวผูสงเองก็จะตองเปนการสงบัตรอวยพรทาง

ไปรษณียดวยการใหบุรุษไปรษณียเปนผูสงบัตรอวยพรนัน้ใหแทนตน 

ในปจจุบันการสงความสุขดวยบัตรอวยพรเปนการสงความสุขดวยเอกสารที่มีการพฒันา

ไปสูรูปแบบของส่ืออื่น ๆ เพิ่มมากข้ึน แตบัตรอวยพรยังคงความคลาสสิกทีย่ากจะลืมเลือน ดังที ่

เพิ่มสิน เลิศรัฐการ (2550) กลาววา แมวาปจจุบันกระแสของการสงบัตรอวยพรในรูปแบบของ

อิเล็กทรอนกิสการด หรือสงในรูปแบบเอสเอ็มเอสจะไดรับความนิยมมากข้ึน ตามกระแสดิจิทัล ซึ่ง

เรียกวาเปนการเขาสูการสงความสุขที่สอดรับกับไลฟสไตลของคนรุนใหม แตเชื่อวาตลาดบัตรอวย

พรในรูปแบบเดิม จะยังคงไดรับความนยิมเหมือนทีเ่คยผานมา ซึ่งเหน็วาเปนการสงความสุขแบบ

คลาสสิกทีย่ากตอการลืมเลอืน 

สําหรับการสงผานขอมูลดวยโทรศัพทเคล่ือนที่และส่ือไฮเปอรมีเดียจะแตกตางจากส่ือบัตร

อวยพร เพราะวาการสงดวยบัตรอวยพรจะเปนการสงดวยตัวบุคคลกลาวคือ หากผูสงมิไดสงดวย

ตนเองก็จะสงผานทางไปรษณียใหบุรุษไปรษณียเปนผูสงบัตรอวยพรนัน้แทนตน แตการสงความ 

สุขดวยส่ือโทรศัพทเคล่ือนทีแ่ละส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้จะเปนการสงผานเทคโนโลย ี โดยตองมีการ

เปลี่ยนแปลงจากตัวอักษรใหเปนรหัสเสียกอนจึงจะสงออกไปได ซึ่งการสงในลักษณะนี้ทาํใหส่ือ

เปนส่ือทีเ่รียกวา Streaming Media และการสงขอมูลดวยทัง้สองส่ือเปนการสงขอมูลดวยการไหล

ผานจากส่ือหนึ่งไปส่ือหนึง่ ซึ่งผูวิจยัไดทําการศึกษาเพิ่มเติมเกีย่วกับลักษณะของส่ือดังกลาว

ประกอบการวจิัย โดยไดศึกษาขอมูลจากหนังสือ Hands on guide to streaming Media ของ 

Joe Follansbee (1990) แลวพบวาหนังสือดังกลาวไดแนะนําเคลด็ลับในการเขาถึงการไหลของ

ส่ือ ตาง ๆ และไดเปรียบการสงขอมูลประเภทภาพและเสียงที่มีความจุมาก ๆ เหมือนกับการ
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พยายามเทน้ําไนการา ลงสูทอน้าํในสวน ซึ่งอาจจะทําไดแตตองใชเวลานาน ซึง่วิศวกรรดานนี้ได

พยายามแกไขปญหานี้ดวยการสรางซอฟทแวรข้ึนมาตัวหนึ่งที่เรียกวา ตัวแปรขอมูล ซึ่งเจาตัวแปร

ขอมูลนี้จะทําใหทาํหนาที่ในการลดขนาดของไฟลตนฉบับใหเล็กลงจนสามารถสงขอมูลดังกลาวไป 

สูอีกสื่อหนึง่ได โดยตัวแปรขอมูลนี้สามารถลดขอมูลตนฉบับไดถึง 80% 

สําหรับลักษณะของโทรศัพทเคล่ือนที ่ จะมีลักษณะของการสงขอมูล ดวยการไหลของ

ขอมูลจากขอความที่เปนตัวอักษรดวยระบบโทรศัพทดวยการเปล่ียนขอความใหสามารถสงไดดวย

รหัส แลวทําการเปล่ียนรหัสนั้นใหเปนขอความตามที่ผูสงสงมาใหในตอนตนเขาสูโทรศัพทเคล่ีอนที่

ของผูรับอีกทหีนึง่ 

จากงานวิจยัเร่ือง Mobile Communication as a social stage ของ Vippi Oksman และ 

Jussi Turtainen (2004) ซึ่งไดทําการวิจัยเกี่ยวกบัการแพรกระจายของตลาดการส่ือสารดวย

โทรศัพทเคล่ือนที่ของวัยรุนในชวงกลางป ค.ศ 1990 วยัรุนไดสรางและปรับปรุงวัฒนธรรมการ

ส่ือสารที่เพิม่มากข้ึนทุกวัน ทางดานการสือ่สารระหวางบุคคลที่มีการเปล่ียนแปลงไปสูการส่ือสาร

ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมดังเชนทกุวนันี ้ งานวิจัยนีไ้ดวิเคราะหความหมายและการใชขอความใน

โทรศัพทเคล่ือนที่และส่ือมัลติมีเดียอ่ืน ๆ  

Vippi และ Jussi(1981) ไดอางถงึขอความของ Kopomaa วาจํานวนของขอความสั้นที

สงผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดมีการเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็วจากสองเดือนแรกของป 1998 จะเหน็ไดวาใน

ชวงเวลาเดียวกันการเพิม่จํานวนของโทรศัพทเคล่ือนทีม่จีํานวนมากข้ึนไมนอยเชนกนั จากจุดนี้จะ

เห็นไดวาโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเขามามีบทบาทเปนสวนสําคัญสวนหนึง่ของชีวิตมนษุยไมวาจะเปน

ดานการส่ือสาร การนนัทนาการและอีกหลาย ๆ ดานในชีวิตประจําวนั 

ผูวิจัยจะใชงานวิจยัของ Vippi (1981X ในการทําความเขาใจกบัการสงความสุขดวย

โทรศัพท เคล่ือนทีท่ี่มีการใชมากข้ึนเร่ือย ๆ รวมถึงการพัฒนารูปแบบการสงเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูสงมากที่สุด 

ตามแนวคิดเร่ืองการสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรของ Chesebol & Bonsall (1989) 

ที่กลาวไววา ส่ิงสําคัญของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรนัน้ก็คือ “การสงผานขอมลู

ขาวสาร” เนื่องจากเปนระบบที่เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลสามารถส่ือสารเช่ือมตอไปยังคอมพวิ 

เตอรอ่ืน ๆ ได โดยผูวิจัยจะไดขอกลาวถงึความสามารถในการสงผานขอมูลขาวสารของ CMC โดย

อธิบายถึงสวนที่เกี่ยวของกบัการสงความสุขปใหมไดดังนี ้

1. จดหมายอิเล็กทรอนกิส (Electronic Mail) เปนการสงผานขอมูลขาวสารในลักษณะ

ของจดหมาย การแลกเปล่ียนขาวสารชนิดนี้สามารถทําไดทั้งในรูปแบบของการสื่อสารระหวาง
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บุคคลหรือระหวางกลุม โดยผูสงและผูรับจะตองมทีี่อยูบนเครือขายการสื่อสาร (Email Address)

ผูวิจัยพบวาจดหมายอิเล็กทรอนิกสนี้ ใชเปนชองทางทางการสื่อสารของการสงความสุขปใหมดวย

การดอิเลคทรอนิกสทางหนึง่ 

2. กระดานขาวฝากอิเล็กทรอนิกส (Electronic Bulletin Boards) หมายถงึ ระบบที่ใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกสสงขอความแลกเปลี่ยนขาวสารหรือขอคิดเห็นระหวางกัน โดยไมเจาะจง

ผูรับทุกคนมีสิทธิอานไดหมด มีลักษณะเหมือนกับต้ังกลุมแสดงความคิดเห็น (อุมาพรรณ สุรนาคะ

พันธ,ุ2541)  

ในปจจุบันกระดานฝากขาวอิเล็กทรอนกิสไดมีการพัฒนาใหตอบรับกบัความตองการของ

ผูใชมากยิง่ข้ึน โดยมกีารพัฒนาในรูปแบบของ www.hi5.com  หรือเรียกกนัส้ัน ๆ วา Hi5 (Hi Five) 

ซึ่งขอมูลจาก www.meesara.com ไดใหขอมูลเกี่ยวกบั Hi5 ไววา Hi5 เปนระบบอินเทอรเนต

ออนไลนทีม่ีการเชิญเพื่อนในอีเมลตาง ๆ สมัครเขามาเปนเพื่อนของเรา โดยระบบจะทาํการแอด 

เมลเพื่อนให รูปแบบทั่วไปใน Hi5 จะมีทั้งการโชวรูปภาพ ดังสังเกตไดจากภาพที่ 2.1 เพื่อพรีเซนต

ตัวเอง เราไดแสดงภาพความเปนตัวตนของเราอยางภาคภูมิใจ ดวยการสรางและตกแตง Hi5 ของ

เราดวย ของแตง Hi5 ไมวาจะเปนรูปภาพ,Skin.Wallpaper,ดุกด๊ิก,Cursor,ภาพเคล่ือนไหว และ

ของแตง Hi5 อ่ืน ๆ อีกมากมายมีพืน้ที่ใหเขียนเร่ืองราวสวนตัวอีกดวย ดังภาพที่ 2.3 

 

 
 

ภาพที ่2.3 แสดงถึงลักษณะของ Hi 5 ที่แสดงพืน้ที่สวนบุคคลของเจาของ Hi5 
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ภาพที ่2.4 แสดงถึงพื้นที่สําหรับการแสดงความคิดเหน็ใน Hi5 

 

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นในพืน้ที่สวนตัวใน Hi5 เปนลักษณะของการโตตอบกันระ 

หวางผูสงสารและผูรับสารภายในพืน้ทีท่ี่เปดโอกาสใหมกีารโตตอบกันได จึงกลายเปนพืน้ที่ที่ควร

จะทาํการศึกษาคนควาวา พืน้ที่ดังกลาวมกีารใชประโยชนเพื่อการสงความสุขปใหมไดมากนอย

เพียงใด 

การที่มนุษยมพีื้นที่สวนตัวใน Hi5 เพื่อการติดตอส่ือสารทําใหมนุษยผูกพนักับส่ืออินเทอร

เนตมากข้ึนทกุวัน จากงานวิจัยของ Maria Bakardjieva และ  Richard Smith (2001) ไดทําการ 

ศึกษาแบบมีสวนรวมเร่ืองการใชส่ืออินเทอร็เนตของประชาชนในเมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา  

ผลสําเร็จคือการตรวจสอบการใชอินเทอร็เนตภายในบาน พบวาอินเทอร็เนตมีความเกี่ยวพนักบั

ชีวิตประจําวันของประชาชนในเมืองแวนคูเวอรเปนอยางมาก ซึ่งผูวิจยัคาดวาการทีป่ระชาชนหนั

มาใหความสนใจกับอินเทอร็เนต และมีการทาํกิจกรรมกับอินเทอร็เนต เพราะวาสามารถทาํทกุ

อยางไดตามตองการ การสงความสุขผานส่ือไฮเปอรมีเดียจึงมกีารพฒันาดวยการสงรูปภาพ ภาพ 

เคล่ือนไหวหรือเสียงเพลงใหกับผูรับนั่นเอง 

Kerr และ Hiltz (1982) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับระบบการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร

ไววา 

1. ปจจัยสําคัญในกระบวนการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร ไดแก ซอฟทแวรที่

นํามาใชในการควบคุมระบบ ซึ่งซอฟทแวรนั้น ตองสามารถสรางปฏิสัมพันธได เชน ความสามารถ

ในการเขาถึงขอมูล การประมวลผล และความสามารถในการโตตอบ นอกจากนัน้ ไดกําหนดให
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คุณสมบัติในการสรางปฏิสัมพันธดานการแสดงความคิดยอนกลับ (Feed  back) ในรูปของขอ 

ความ (Text base communication) ซึ่งเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในกระบวนการแลกเปล่ียนขาวสาร

ขอมูลระหวางกัน 

2. ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการใชคอมพิวเตอรในระบบการสื่อสารตอพฤติกรรมของบุคคล 

เปนการเขาไปเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของการทํางาน และการตัดสินใจ การเพิ่มโอกาสใหม ๆใน

การดําเนินชวีติ 

3. กระบวนการในการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพวิเตอรนั้น ผูสงสารจะทําการเขารหสัสาร 

(Encoding) ในรูปของขอความ สงผานเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูสงสารไปยังคอมพวิเตอรของผูรับ

สาร ซึง่ในยุคแรกเร่ิม การสือ่สารทางคอมพิวเตอรจะเปนการส่ือสารกนัดวยขอความโดยปราศจาก

ภาพ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหวอยางในปจจุบัน  

 

การสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร มีลักษณะดังนี ้

 

1. เปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication)  

2. ไมจํากัดแหลงขอมูล โดยสามารถหาขอมูลไดจากเวบ็ไซตนี้ และเช่ือมตอไปยังเว็บไซต

อ่ืนที่มีขอมูลทีต่องการจะทราบได 

3. การแสวงหาขอมูลเปนไปตามความสนใจของผูใชงาน (Information Pull)  

4. แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน (Demassified)  

5. การมีสวนรวมของผูรับสาร (Participative Audience) 

6. เอกลักษณของผูใชงานสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา (Identity Shift) 

7. เปนส่ือประเภทใชเมื่อใดก็ได (Transient) 

8. การกระจายตัวเองอยูทัว่ไป (Widely distributed) 

9. ใหโอกาสกับผูส่ือสารในการกระทําใด ๆ กับเนื้อหาสารก็ยอมได (Manipulation of 

content) 

ธรรมชาติของส่ือแตละประเภทมีสวนทาํใหกระบวนการสงความสุขปใหมแตกตางกนัไป ผู

สงจะตองเลือกใชส่ือเพื่อใหตรงตามความตองการของผูสง โดยผูวิจัยคาดวาบัตรอวยพร นาจะเปน

เพียงส่ือเดียว ที่มีลักษณะของส่ือรอนทีม่กีารใหขอมูลมาก และตองการการมีสวนรวมนอย นั่นคือ 

ผูสงแทบจะไมตองเปล่ียนขอความที่ติดมากับบัตรอวยพรเลย เพราะวามีลักษณะทีเ่ปนมาตรฐาน

อยูแลว ในขณะที่โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดีย เปนส่ือสมัยใหม (New Media Technology) 



 18

ที่มีการใหขอมลูนอย และตองการการมีสวนรวมอยางมาก นัน่คือ ผูสงอาจตองมกีารออกแบบ

ขอความข้ึนมาใหม 

งานวิจยัของ กมลวรรณ พรหมพทิักษ (2548) พบวา การประกอบสรางความหมายของ 

สัญญะ อสัญรูปและรหัสภาษาที่เปนภาพนั้น เปนการนาํคุณลักษณะรวมบางประการของแบบ

แผนจากประสบการณจริง มาประกอบสรางเปนภาพการตูน แลวจึงนาํภาพการตูนมาเปนแมแบบ

ในการประกอบสรางเปนภาพ โดยใชตัวอักษรและเคร่ืองหมายในโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มเีอกลักษณ

เฉพาะตัวมาประกอบกัน สวนการประกอบสรางความหมายของสัญญะ อสัญรูปและรหัสภาษาท่ี

เปนขอความนัน้ มีการประกอบสรางตามรหัสไวยากรณภาษาอังกฤษ สัญลักษณและอสัญรูปที่ถกู

กําหนดข้ึนมาใชเฉพาะคือ คํายอ ภาษาคาราโอเกะ เคร่ืองหมายทีแ่สดงออกถึงอารมณ ความรูสึก

และสัญรูปอารมณ เมื่อนําภาพและขอความที่ไดมาเขารหัสความหมายภายใตบริบทวาระและ

โอกาสทางการส่ือสารดังกลาวพบวา มกีารใชภาพและขอความรวมกนัได  

จากงานวิจยัดังกลาว ผูวจิัยคาดวาลักษณะการสงความสุขผานโทรศัพทเคล่ือนที่นัน้ เร่ือง

ของสัญรูปนาจะยังมีสวนสําคัญในการสงความสุขอยุ เนื่องจากการวิจัยดังกลาวพบวาเปนสัญรูป

เปนเคร่ืองหมายที่แสดงออกถึงอารมณ ความรูสึกได ซึ่งนาจะเปนสวนประกอบสําคัญของ

กระบวนการสงความสุขของผูสงที่จะเลือกใช เพื่อใหเกิดความหมายไดเปนอยางดี 

การพิจารณาเร่ืองลักษณะของส่ือแตละประเภทนัน้ ผูวิจยัจะใชแนวคิดเร่ือง The Medium 

is the message ของ Marshall McLuhan เปนกรอบในการวิจัย ซึ่งเขาไดกลาวไววา ขอมูลที่

บริสุทธิ์เปรียบเสมือนแสงไฟ ซึ่งจัดเปนส่ือที่ปราศจากขอความ อยางที่มันควรจะเปนในความเปน

จริง ลักษณะตางๆ ของส่ือทั้งหมด หมายถงึ สารของอันหนึ่งไดกลายเปนสารของอีกอันหนึ่ง 

ยกตัวอยางเชน การพูดไดถูกถายทอดออกมาเปนภาษาเขียนดวยการพิมพ และลักษณะการพิมพ

เปนส่ืออีกอยางหนึ่งของการเขียน หากจะถามวา “อะไรคือลักษณะสําคัญของการพูด” ก็คงจะไมมี

ใครที่สามารถตอบไดอยางชดัเจนวาลักษณะสําคัญของภาษาพูด เปนลักษณะสําคัญของอีกสา

หนึง่เชนกนั 

Marshall McLuhan ไดแบงส่ือเปน 2 ประเภทไดแก ส่ือรอน (Hot N\Media) และสื่อเย็น 

(Cold Media)  

ส่ือรอน (Hot Media) จะมีลักษณะที่ใหรายละเอียดมาก จนิตนาการมาก คนเราจะ

เพิ่มเติมไดนอย การมีสวนรวมก็จะนอยตามไปดวย ตัวอยางส่ือประเภทน้ี ไดแก วทิยุ,หนังสือพมิพ, 

ภาพยนตร เปนตน 
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ส่ือเย็น (Cold Media) จะมีลักษณะทีใหรายละเอียดนอย จินตนาการนอย คนเราจะ

เพิ่มเติมไดมาก การมีสวนรวมก็จะมากตามไปดวย ตัวอยางส่ือประเภทน้ี ไดแก โทรทัศน ซึง่

ตองการคนมสีวนรวมมีองคประกอบ 

องคประกอบของการส่ือสารเปนสวนหนึ่งที่ทาํใหกระบวนการของการสงความสุขปใหมมี

ลักษณะที่แตกตางกันออกไป โดยองคประกอบของการส่ือสารระหวางบุคคลม ี 5 องคประกอบ

หลัก ดังนี ้

1.ผูสงสาร (sender) ผูที่กาํลังแสดงบทบาทในการส่ือความหมาย ความคิด ความรูสึกหรือ

การตอบกลับการส่ือสารไปยังอีกฝายหนึง่ อาจจะดวยคําพูด การแสดงกิริยา ทาทาง สายตา หรือ

การแสดงสัญลักษณตาง ๆ เปนตน บทบาทของผุสงสารเปนบทบาทที่ไมตายตัว เพราะบางคร้ัง

ตองสลับไปเปนผูรับสารดวย 

2.ผูรับสาร (receiver) ผูที่กําลังแสดงบาทบาทเปนผูฟง ผูสังเกต และตีความสารที่ไดยิน

สังเกตได และรูสึกไดจากความหมายของผูสงสาร ซึง่สารทีสงอาจเปนสารทีเ่จตนา และไมเจตนา 

ผูรับจะนํามาประมวล และแปลความหมายตามสภาวะของตนเอง ผูรับสารสามารถแสดง

ความรูสึกนึกคิดของตนเองไดโดยการใชวจันภาษา หรือ อวัจภาษา 

3.สาร (message) ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ

ขาวสาร และวตัถุประสงคของตนที่ปรากฏในรูปของรหัส (code)  

4.ส่ือ (channel) ชองทางทีน่ําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

5.บริบท/สภาพแวดลอมในการสื่อสาร (context/environment) คือ ส่ิงที่มีผลหรือมี

อิทธิพลตอการสื่อสารไมวาทางตรงหรือทางออม 

 5.1บริบทหรือสภาพแวดลอมในการส่ือสาร ไดแก ระบบสังคม วัฒนธรรม ศาสนา 

ความคิด ความเช่ือ ประกอบกับประสบการณของแตละคน รวมถึงส่ิงรบกวนตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ขณะที่ส่ือสาร 

 5.2ส่ิงรบกวน (noise) คือ อุปสรรคที่เปนตัวสกัดสงผลใหการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพลดลง ในที่นี้แบงได 2 ประเภทดวยกนั คือ 

  5.2.1 ส่ิงรบกวนทางการภาพ ไดแก ความสามารถในการพูด การเจ็บไข

ไดปาวย เสียงแทรกซอน ฯลฯ  

  5.2.2 ส่ิงรบกวนทางจิตวทิยา ไดแก ความเช่ือ ทัศนคติ ความต้ังใจ ความ

เบ่ือหนาย ความวิตกกังวล ฯลฯ 
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ขอสันนษิฐานที่ 2 
 
จุดประสบสุข (Moments of happiness) ของผูสงและผูรับเม่ือใชส่ือบัตรอวยพร 

โทรศัพทเคล่ือนที่ และไฮเปอรมีเดียมีลักษณะที่แตกตางกนั การทีจ่ะเกิดจุดประสบสุขรวมกัน

ระหวางผูสงและผูรับไดนั้น ผูสงตองทําการเขารหสัใหผูรับเกิดความเขาใจในสารที่ผูสงสงไปให 

และผูรับสามารถถอดรหัสทีผู่สงสงให ผูสงและผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุขรวมกัน 

ขอสันนิษฐานที2่.1 บัตรอวยพร ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อผูสงคาดเดาไดวาบัตรอวยพร

ที่ตนสงไปนัน้จะถึงทีห่มายไดทันเวลาและแนนอนตามกระบวนการทางไปรษณีย ในขณะทีผู่รับ

เพียงไดรับบัตรอวยพรก็มีความสุขแลวต้ังแตยังไมไดเปดซองออกอานคําอวยพรดานใน 

ลักษณะจุดประสบสุขของผูรับบัตรอวยพรนั้น สวนหนึ่งนาจะมาจากการเกบ็สะสมบัตร

อวยพร แลวนาํมาแสดงใหคนอ่ืนเหน็วาตนไดรับบัตรอวยพรมากหรือนอยเพียงใด ซึ่งเปนการสราง

ภาพลักษณ (Image) ใหกบัตนเอง Boulding(2005) ไดแบงภาพลักษณไวเปนโปรแกรมตาง ๆ 

ดังนี ้

 1. Spatial image เปนภาพลักษณของมนษุยเกี่ยวกับทีท่ี่เขาอยู ต้ังแตอดีต 

มนุษยเชื่อวา ที่ต้ังของตัวเองเปนศูนยกลางของเครื่องบินที่ลอยอยูบนพา ตอมาเชื่อวาโลกเปน

เสมือนลูกบอลที่โคจรอยูในอวกาศ โลกตองหมุนรอบดวงอาทิตย โลกเปนสมาชิกของแกแลกซ่ี 

และในยุคกลาไดลมเลิกความเช่ือวาโลกเปนศูนยกลางของทุกส่ิง 

 2. Temporal image เปนภาพลักษณของมนษุยตอเวลา ซึ่งในสมัยกอนมีความ

เชื่อวา เวลามีลักษณะเปนวงเวยีน (Circular) เปนกระบวนการที่ไมมทีี่ส้ินสุด เชนรอนแลวเด๋ียวก็

รอนอีก ตายแกลวเด๋ียวก็ตายอีก เกิดแลวเด๋ียวก็เกิดอีก แตตอมาก็เปล่ียนเปนความเช่ือวา เวลามี

ลักษณะเปนแนวยาว (Linear) มีประวัติศาสตร เปนตน 

 3. Relational image เปนภาพลักษณทีแ่สดงความสมัพันธ (If A,then B) อยาง

ในสมัยกอนมภีาพลักษณของความสัมพนัธระหวางพิธกีรรมกับธรรมชาติ ความเชือ่เร่ืองแมมด ซึ่ง

ภาพลักษณความสัมพนัธทีซ่ับซอนที่สุด ไดแก วิทยาศาสตร นอกจากนี้ภาพลักษณความสัมพนัธ

ยังชวยในการกําหนดพฤติกรรม และคาดการณอนาคตดวย (If I do A,the B,C,D) 

 4. Value image เปนการใหคําวา ส่ิงใดดีกวา ส่ิงใดเลวกวา โดยเราจะตองกาํ 

หนดภาพลักษณของแตละสิ่ง แลวใหคาการกระทํา หรือผลนั้น Value image สามารถเปล่ียน 

แปลงไปไดตามตําแหนงของแตละคน เชน คนจนจะใหคากับวัตถุนยิมสูง แตคนรวยอาจจะใหตอง 

การสิ่งที่ใหคุณคาทางจิตใจมากกวา อันนี้เองที่ทาํใหเราเหน็วา การที่เราขาดส่ิงหนึ่ง ทาํใหเราเห็น
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คุณคาของอีกส่ิงได เชน ความเจ็บปวยทําใหเหน็คุณคาของการมีสุขภาพดี ความรุนแรงทําใหเหน็

คุณคาของความรัก เปนตน 

 5. Affectional image มคีวามใกลเคียงกับ value image คือ เราจะตัดสิน

ภาพลักษณตาง ๆ จากความรูสึก และอารมณ เชน เราชอบส่ิงนี้ เราไมชอบส่ิงนี้ เกลียดอันนัน้ รัก

อันนี ้ แตเรามักจะไมสามารถแยกแยะไดอยางชัดแจงวา อันไหนคือดี อันไหนคือเลว อันไหนคือ

ชอบ อันไหนคือไมชอบ เพราะคนมักมีความรูสึกและคานิยมที่คลุมเครือ 

 6. Certainty & Uncertainty and Reality & Unreality dimension ภาพลักษณ

จะมีระดับของความแนใจ และความคลุมเครือ และระดับของความจริงและไมจริง ภาพลักษณทีม่ี

ระดับความแนใจและเปนความจริง ไดแก ภาพลักษณตอส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเรา เชน บาน 

เฟอรนิเจอร ภาชนะ ภาพลักษณที่ไมเปนจริง และมีความคลุมเครือ ไดแก ภาพลักษณที่อยูในจิตใจ

ของเรา เชน จนิตนาการ,ความฝน,เร่ืองเลา,ตํานาน 

 เร่ืองความจริง และความไมจริงนี ้ ยงัเปนที่ถกเถียงกนัในทางปรัชญาวา ส่ิงไหน

เปนความจริง ส่ิงไหนเปนความลวง 

 7. Consciousness,unconsciousness,subconsciousness โดย Freud กลาว

วา จิตใตสํานกึของคนเราเหมือนโกดังทีเ่กบ็ประสบการณ และความทรงจําที่ถกูลืม เมื่อมีส่ิงหนึ่ง

เขามาในจิตใจ จิตใตสํานึกจะเปนตัวกระตุนใหจดจําได บางอยางจิตสํานึกไมอาจเขาใจ แตจิตใต

สํานึกอาจจะเขาใจก็ได จิตใตสํานึกยงัเปนตัวควบคุมความมเีหตุผลของคนเรา ดังนั้นภาพลักษณ 

หรือการใหคุณคาตอส่ิงใด อาจมาจากจิตสํานึก หรือจิตใตสํานึกของคนเรา 

จากที่กลาวมาแลว จะเห็นไดวา ภาพลักษณเปนส่ิงที่มอียูในแตละบคุคล และภาพลักษณ

จะกลายเปนภาพลักษณของสังคมก็ตอเมื่อ คนในสังคมไดเรียนรูผานขอมูลขาวสารทีม่ีอยูใน

ธรรมชาติจากบุคคลอ่ืน และเคร่ืองมือตาง ๆ ที่มี่อยูในสังคม จะเหน็ไดวา ในสมัยกอน ภาพลักษณ

เกิดมาจากคนไดรับขอมูลขาวสารจาก 2 แหลง แหลงแรกคือ ธรรมชาติ และแหลงที่ 2 คือ การ

ติดตอแบบ face-to-face ของมนษุย ตอมาในระยะหลัง ส่ือมวลชนมอิีทธิพลอยางยิ่งในการส่ังสม

ภาพลักษณใหกับคนในสังคม นอกจากน้ี ภาพลักษณของสังคมอาจจะเปลียนไปก็ตอเมื่อ มกีาร

เปล่ียนจากคนรุนหนึง่ไปสูคนอีกรุนหนึง่ 

การสรางภาพลักษณดวยการแสดงบัตรอวยพรใหผูอ่ืนเหน็วาตนไดรับบัตรอวยพร เหมือน 

กับการมีเพื่อนมาก เปนการเพิ่มคุณคาใหกับตนเอง (Value image) โดยส่ิงที่ผูรับจะไดรับจาก

ภาพลักษณดังกลาว คือ คุณคาทางจิตใจทั้งตอตัวผูรับเองที่จะไดรับการชื่นชมจากคนรอบขาง 

และส่ิงที่ผูสงจะไดรับจากผูรับเชนกนัคือ คุณคาทางจิตใจที่ผูสงเหน็วาบัตรอวยพรของตน มีความ 
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สําคัญกับผูรับมากนอยเพียงใด โดยการแสดงของผูรับนั้นผูวิจัยคาดวาอาจเปนไปไดในลักษณะ

ของการเก็บไวแลวนํามาแสดงในภายหลัง หรือการแสดงโดยการแปะแสดงไวในหองทาํงานของตน 

เพื่อใหผูอ่ืนไดเห็นเวลาเดินผานไปผานมา 

 

ขอสันนิษฐานที่2.2 โทรศัพทเคล่ือนที่ ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขทันทีเมื่อผูรับขอความไดรับ

ขอความอวยพรปใหมที่สงถึงตนเอง ซึง่ภายในจะมีขอความที่แสดงถึงความใกลชิดสนิทสนมและ

อาจมีปรสิตการสื่อสารแนบมากับขอความ ซึ่งมหีนาที่ชวยในการส่ือความหมายในการชวยเสริม

ความนาสนใจในตัวบท อีกทั้งโทรศัพทเคล่ือนที่เปนส่ิงที่อยูติดกับตัวผูสงและผูรับ ทําใหสะดวกใน

การสงและรับนั่นเอง 

Gerard Genette (อางใน ริรินดา,2549) ใชแนวคิดเร่ือง Transtextuality เพื่อแสดงใหเห็น

วาตัวบทสามารถถูกแปลออกมาอยางมีระบบและมีความหมายเปนที่เขาใจได และการทาํเชนนั้น 

Genetted ไดแยกยอยคําวา Transtextuality ออกเปนอีก 5 ประเภท ไดแก 

Intertextuality,Paratextuality,Metatextuality,Hypertextuality และ Architextuality Genette 

กลาวยอมรับวา Transtextuality ทั้ง 5 ประเภทนี้ไมสามารถแบงแยกออกจากกันไดชัดเจนเพราะ

ความหมายของ Transtextulity แตละประเภทตางก็มีความสัมพนัธและเหล่ือมซอนกันอยู 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเลือกแนวคิดของ Gerard Genette เร่ือง Paratextuality มาวิเคราะห

การสรางความหมายของ “ตัวบท” ในการสงความสุขปใหมดวยขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ถึงแมวาแนวคิดของ Genette จะเนนไปในการศึกษาตัวบทในงานส่ิงพิมพ แตก็สามารถนาํมา

เปรียบเทยีบกบัการสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีไ่ดในบางสวน 

ในการสงความสุขปใหมดวยขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น นอกจากคําวา Happy 

New Year ทีเ่ปนตัวบทหลักแลว Peritext หรือส่ิงที่อยูรอบ ๆ ตัวบท ซึง่มีโครงสรางหรือลักษณะ

การนาํเสนอทีม่ากกวาหรือแตกตางไปจากตัวบทธรรมดาทั่วไป มีผลอยางมากตอการตีความตัว

บท 

Peritext ในความหมายของ Genette จะอธิบายถึงองคประกอตาง  ๆ ที่เกิดข้ึนใน”

หนงัสือ” ประกอบไปดวย 

1.The Publisher’s format ภาพรวมของรูปเลมหนังสือ ไดแก  

 1.1 Formats รูปแบบของหนงัสือ ทัง้ขนาด การจัดวางหนาตาง ๆ เปนตน เมื่อ

นํามาเปรียบเทียบกับขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีจ่ะเหมือนกับรูปแบบในการสง การออก 

แบบขอความเพื่อชวยใหระลึกถึงกัน ซึ่งมีสวนชวยใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน 
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 1.2 The Series emblem สัญลักษณในการบงบอกรายละเอียดของหนงัสือ การ

ใชสัญลักษณของสี เพื่อระบุประเภทของหนงัสือ รวมถึงการใชรูปทรงเรขาคณิต สําหรับการสง

ความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่จะมีลักษณะของการใชสัญลักษณทางเรขาคณิต 

เพื่อบงบอกอารมณความรูสึกของผูสงใหผูรับสามารถตีความหมายไดอยางเขาใจ 

 1.3 The cover and its appendages รายละเอียดปกดานใน ประกอบไปดวย 

ชื่อผูแตง คําอุทิศ ภาพประกอบเปนตน ซึ่งมาดูในลักษณะการสงความสุขดวยขอความสั้นผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่แลว พบวาผูสงบางคนเลือกทีจ่ะพิมพชื่อตนเองเพิม่เติมประกอบไปพรอมกับ

ขอความ แมตอนที่สงขอความไป ระบบจะแจงแลววาผูสงคือใครก็ตามท ี

2. The name of the author ชื่อผูแตง Gerard จะใหความสําคัญในการวางตําแหนงของ

ชื่อผูแตง และลักษณะของช่ือผูแตงที่เกิดข้ึนในงานเขียน โดยแบงออกเปน 3 ประเภท 

 2.1 Onymity หมายถงึ ชื่อของผูเขียน คือ ใครก็ตามทีเ่ปนผูรับผิดชอบตามราย 

งาน สําหรับงานชิน้นี ้

 2.2 Anonymity หมายถงึ การไมปรากฏชื่อผูแตง 

 2.3 Pseudonymity หมายถงึ การใชชื่อปลอมหรือนามแผง 

 สําหรับการสงความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น ชื่อผูแตงจะ

เปรียบเสมือนชื่อผูสง ซึง่ผูวิจยัมองวาไมใชส่ิงที่เปนปรสิตทางการสื่อสารหากแตเปนส่ิงที่ระบบ

โทรศัพทสงมาใหอัตโนมัติ 

3. Titles ช่ือเร่ือง  Gerard กลาววา อยางทีทกุคนทราบกนัดีวา ชื่อเร่ืองก็คือ “ชื่อ” ของ

หนงัสือ การต้ังช่ือเร่ืองจะต้ังอยางชัดเจนเทาที่พอจะเปนไปได เพื่อหลีกเล่ียงความสับสน ชื่อเร่ือง

เปนสวนหน่ึงที่มีความสําคัญที่จะบงบอกถึงเนื้อหาหรือเร่ืองราวที่ปรากฏอยูในหนงัสือเลมนัน้  

4. The Prefatorail Situation of Communication โดย Gerard ใชคําวา “คํานาํ” เพื่อ

แสดงถึงประเภทของการแนะนํา หรืออารัมภบท ในลักษณะที่เปน Preludial บทนาํหรือ Postiudial 

บทลงทายของตัวบท  

5. Intertitles (Internal Titles) คือ ชื่อบทหรือหัวขอทีป่รากฏในหนงัสือ Gerard กลาววา 

ชื่อเร่ือง (Title) หมายถึง ชือ่ของหนงัสือ สวนชื่อบทหรือหัวขอ หมายถึง ชื่อเร่ืองหรือหัวขอยอยที่

ปรากฏในหนงัสือ 

6. Notes คือ ถอยแถลงที่มีความส้ันยาวไมเปนที่แนนอน ซึง่อาจมีความเชื่อมโยงกับชุด

ของตัวบท (Text) มากหรือนอย และปรากฏอยูในสวนที่แยกตางหากจากชุดของตัวบทนั้น   
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สําหรับการสงความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น จะไมปรากฏในลักษณะ

ของช่ือเร่ือง ทีช่วยบงบอกถงึลักษณะของขอความสั้นไดอยางชัดเจน และไมปรากฏคํานํา ชื่อเร่ือง 

หรือถอยแถลงตาง ๆ คงมีเฉพาะเนื้อหาและสวนประกอบเพื่อขยายเนือ้หามากกวา 

ลักษณะของสารที่ปรากฏในขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ ถือเปนสวนหนึ่งที่สามารถ

ทําใหผูรับสารเกิดจุดประสบสุขได สารที่แนบมาน้ันจะมีลักษณะทีผู่สงสารตองการบอกกับผูรับ

สารวาผูสงสารใชสารเสมือนหนึ่งสารทาํหนาที่แทนตัวผูรับสารเอง เพื่อการบอกกลาวแสดง

ความสุขใหกบัผูรับสารไดรับทราบ ในลักษณะที่เปนการทึกทกัเอาเองวาผูรับสารนาจะเขาใจ

ความหมายของตนเอง 

ประชา สุวีรนนท (2551) ไดกลาวถึงศิลปะแหงการทกึทักไวอยางนาอานวา หากผูอานนึก

วาตนเองเปน “ปจเจกชนทีม่ีเสรีภาพ” เขาจะรูสึกวากิจกรรมการบริโภค ไมวาจะเปนการอานและ

การตีความคุณคาตาง ๆ การทึกทกัใหผูอานเปนคูสนทนา รวมทัง้การสรางสํานึกวาเขาได

กลายเปนปจเจกบุคคล จึงเปนรากฐานในการทาํใหผูอานมีสวนรวม โดยไดมีการแบงออกเปน 3 

ประเภท ไดแก การทึกทักดวยถอยคํา การทกึทกัดวยรูปภาพและการทกึทกัดวยมุมมอง สําหรับ

การสื่อสารเพือ่การสงความสุขปใหมนัน้ จะมีลักษณะของการทักทักดวยถอยคํามากกวาการ

ทึกทักดวยรูปแบบอ่ืน 

การทกึทกัดวยถอยคํา จะเนนไปที่คําวา You ซึ่งทํางานคลายสรรพนามบุรุษที่สองในการ

พูดจากันแบบตัวตอตัว และมีบทบาทในการทักหรือเรียกผูคนใหมานัง่ฟง ในการพดูกับคนหมูมาก 

เชนในหองบรรยายที่มีผูฟงเปนรอยเปนพนั การถือวิสาสะเรียก ผูฟงวา “คุณ” กม็ผีลในการดึงเขา

ใหเขามาเปนคูสนทนา และท่ีเห็นไดชัดยิง่ข้ึนในอีกตัวอยาง นัน่คือสต๊ิกเกอรทายรถที่มีขอความวา 

“กูก็รีบ...” ซึ่งเคยเปนที่เกรียวกราววา “กวนตีน” ที่สุดในกรุงเทพฯ มีผลสรางความงุนงงเจือดวย

อารมณขันแบบ absurd หรือเหลวไหลไรสาระ 

มองในแงความหมายตองนบัวา “กูก็รีบ...” มีความหมายยอกยอนซอนเงื่อนไมนอย เชน 

เปนประโยคทีล่ะขอความอ่ืน ๆ ไวมากมาย ถาจะพูดใหครบความคงตองเปน “กูก็รีบเหมือนกนั มงึ

หยุดบีบแตรซะท”ี นัน่คือ “กู” ในสต๊ิกเกอรกําลังโตตอบกับ “มึง” ซึง่เปนผูอานโดยนัย (implied 

audience) แตละไวในฐานที่เขาใจ ตองเขาใจกอนวา “มึง” ของสต๊ิกเกอรนี้มีความหมายที่เฉพาะ 

เจาะจงมาก เชน หมายถึงคนขับรถคันหลังทีพ่ยายามจะแซง หรือคนท่ีพูดออกมาดวยการบีบแตร

วา “ขอกูแซงหนอยซวิะ” เทานั้น ไมไดรวมเอาคนขับรถคันที่จอดอยูขางหลังเฉย ๆ หรือคนที่ยนืมอง

อยางสงบเสงีย่มเจียมตัว ทัง้ ๆ ที่คนกลุมนี้แหละเปนผู (ที่หลวมตัวเขาไป) อานสวนมาก 
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การมองวาภาษาทัง้ที่เปนรูปแบบและคําสามารถทึกทักและปรักปรําเราไดนั้น คือทัศนะที่

มองวาภาษาเปนการใชอํานาจกับผูฟง ผูที่บกุเบิกการศึกษาภาษาในเชิงอํานาจและอุดมการณ

เปนคนแรก ๆ ไดแก หลุยส อัลธูแซร มารกซิสตและนักปรัชญาฝร่ังเศส (อางอิงในประชา,2551) 

อัลธูแซรเรียกกระบวนการทกัทักของภาษาวา Interpellation และเสนอวากระบวนการนี้

ดํารงอยูในภาษาและชิวิตประจําวนั เขาไดยกตัวอยางภาษาของตํารวจที่ใชตะโกนข้ึนมาในที่

สาธารณะวา Hey,you! หรือ “นี่ คุณ!” เพื่อเรียกคนใดคนหนึ่งในนัน้มาคุยดวย interpellation หรือ

คําวา you มักจะมีผลทาํใหคนจํานวนหนึง่รูสึกวากําลังถูกทกั และสมควรกระทําบางอยางเพื่อขาน

รับ อยางนอยที่สุดคือหันไปหาผูเรียกและรับสมอางวาเปน you 

การรับสมอางวาเปนคูสนทนาไมเพียงกระตุนสํานึกวาเราเปนปจเจกบุคคล สําหรับอัลธู

แซร มันเปนการดึงดูดผูฟงเขาไปเปน subject หรือ “องคประธาน” ของอุดมการณ เพราะเรียกรอง

ใหเราตระหนกัถึงสถานภาพของตนในเชิงสังคมและกฎหมายข้ึนมาพรอมกัน 

สําหรับการส่ือสารเพื่อการสงความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น จะมี

ลักษณะของการใชคําวา you ในการสงความสุขดวยภาษาอังกฤษเพือ่ผูสงทึกทักใหผูรับแสดงการ

ขานรับวาเปนตัวเองและรับความสุขที่ผูสงสงความสุขไปใหกับตน 

ธรรมชาติของโทรศัพทเคล่ือนที่อีกประการหนึง่ทีม่ีสวนสําคัญตอการสงความสุขปใหม คือ

ความเร็ว โดย John Tomlinson (1949) ไดกลาวถึงทฤษฏีเกี่ยวกับความเร็วไววา ความเร็วจะมี

การเพิม่ข้ึน โดยปราศจากขอสงสัยวาความเร็วที่เพิม่ข้ึนนั้นจะมีความเก่ียวของสัมพนัธระหวาง

ความเร็วของเหตุการณที่เกดิข้ึนกับความเร็วของเวลา ซึ่งมีสวนสําคัญตอรูปแบบการใชชีวิตที่ตอง

มีการเคลื่อนไหวอยางเรงรีบตลอดเวลาทัง้ทางดานสังคมหรือแมกระทั่งการกินอยูในชีวิตประจาํวนั 

เมื่อกลาวถงึการใชชีวิตที่รวดเร็วข้ึนทกุวนั จะตองนึกถงึคําจํากัดความงาย ๆ ของความเร็ว 

คือ ดวน รวดเร็ว และทันใจ ประสบการณของความเร็วของชีวิตข้ึนอยูกับการจัดระดับความเร็วของ

แตละส่ิงที่เกิดข้ึน หรือปรากฏวาจะเกิดข้ึนรอบตัวเรา ชีวิตที่เปล่ียนไปทุกวันนี้ทาํใหเราตองทําทกุ

อยางที่เร็วข้ึน 

John Tomlinson ไดใหคําจํากัดความของสิ่งที่เกี่ยวของความเร็วไว 3 ประการไดแก 

1.ความเกี่ยวของสัมพนัธ (relative) เปนความเกีย่วของสัมพนัธกับการเคล่ือนไหวหรือ

เหตุการณที่เกดิข้ึน โดยเฉพาะความเร็วทสูีงมาก 

2.กะทันหันทนัท ี (rapid) ลักษณะของความเร็วที่เพิ่มข้ึนจนสังเกตเห็นได ซึง่เกีย่วของกับ

วัฒนธรรม สังคมรอบดาน 
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3.ความเอาใจใส (regard) การเพิ่มข้ึนของจังหวะชีวิตไดสรางแรงกระตุนใหเกิดความเอา

ใจใสตอส่ิงตาง ๆ รอบดาน 

เมื่อพิจารณาถึงส่ือความสุขทั้ง 3 ประเภทแลวจะพบวา โทรศัพทเคล่ือนที่จะมีความ

เกี่ยวของกับความเร็วมากทีสุ่ด เนื่องจากผูสงจะเขาใจธรรมชาติของโทรศัพทเคล่ือนทีว่า สามารถ

สงความสุขไดอยางกะทันหนัทนัท ี (repid) ซึ่งสังเกตเห็นไดจากการที่ผูรับตอบกลับความสุขกลับ

ทันที หรือการรับทราบวาขอความของตนเองนัน้ไดสงผานเรียบรอยแลว 

สําหรับบัตรอวยพรนัน้ความเร็วจะสําคัญในการสง เมื่อเราแนใจวาเราสามารถสงบัตรอวย

พรไดทันเวลา กลาวคือ จะถงึมือผูรับไมเกนิวนัที ่2 มกราคม เนื่องจากวันที ่31 ธนัวา – 1 มกราคม

เปนวนัหยุดราชการ ผูสงจึงคาดวาบัตรอวยพรของตนเองนัน้ ควรถึงมอืผูรับไมเกินวนัที ่2 มกราคม 

สวนส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้ ความเร็วอาจมิไดมีความสําคัญมากนัก เนือ่งจากมีปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ

กับความเร็ว กลาวคือ แมผูสงจะสงขอความใน Hi5 หรือการดอิเลคทรอนิกสไปกอนวนัปใหม แต

หากผูรับไมไดเขาใชงาน Hi5 หรือตรวจสอบ e-mail ของตน ก็จะไมไดรับความสุขนั้น ๆ ในวนัป

ใหม แตอยางไรก็ดี เมื่อใดกต็ามที่ผูรับไดเปดอานแลว เมื่อนั้นผูรับก็จะเกิดจุดประสบสุขเชนกนั 

 

ขอสันนิษฐานที่2.3 ไฮเปอรมีเดีย ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อผูสงไดสงการดอิเลคทรอ 

นิกสออก ไปหรือเมื่อไดเขาไปเขียนขอความใน Hi5 ของผูรับสาร เพื่อใหเกิดการโตตอบกัน สําหรับ

ผูรับสารจะเกดิจุดประสบสุขเมื่อผูรับสารไดเห็นขอความที่ผูสงสงมาโพสตให หรือเห็นขอความทีม่ี

การโตตอบระหวางผูที่เขามาอานในพื้นทีส่วนตัวอิเลคทรอนิกสของผูรับสาร 

ในการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกใชแนวคิดเร่ืองไฮเปอรมีเดียมาเพื่อใชในการอธิบายถงึจุด

ประสบสุขของส่ือไฮเปอรมีเดีย แมจะไมมงีานวิจยัทีท่ําเกี่ยวกับไฮเปอรมีเดียเพื่อการส่ือสาร คงมี

แตการใชไฮเปอรมีเดียเพื่อการเรียนการสอน แตก็สามารถนํามาปรับใชเพื่อการศึกษาเปรียบเทียบ

กับการวจิัยดานการสื่อสารและปรับใชกับงานวิจัยชิน้นี้ได  

ธรรมชาติของส่ือไฮเปอรมีเดียมีสวนชวยใหเกิดจุดประสบสุขทั้งผูสงและผูรับ ดานการ

โตตอบระหวางผูสงและผูรับ ตามแนวคิดเร่ืองไฮเปอรมีเดีย (http://www.ict.mbu.ac.th) ไดกลาว

เกี่ยวกับเร่ืองไฮเปอรมีเดียวาเปนการนําเสนอขอมูลซ่ึงมีทั้งภาพ เสียง ขอความ ภาพเคล่ือนไหว ซึ่ง

ลักษณะการประกอบกันทัง้ภาพ เสียง ขอความ และภาพเคล่ือนไหวลวนมีสวนใหผูรับและผูรับเกิด

จุดประสบสุขรวมกนั ซึง่ผูสงจะออกแบบปุมหรือขอความใหเชื่อมโยงไปยงัขอมูลตาง ๆ ได

หลากหลายรูปแบบ ชวยใหผูรับสามารถเลือกใชขอมูลไดตรงตามความตองการ   
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Cliff,Andrew and John(1996,อางถงึใน จุรีรัตน สืบตระกูล,2546) ไดกลาวถึงแนวคิดที่มี

อิทธิพลตอไฮเปอรมีเดีย ไววามี 3 แนวคิดดวยกนัคือ 

 

- มนุษยมีระบบทางปญญาทีม่ีความเชื่อมโยงกัน (cognitive system based on 

association) ซึ่งเปนแนวคิดของ Vannevar Bush 

- เทคโนโลยีเปนส่ิงที่ชวยเพิม่ความฉลาดของมนษุย (augmenter of the human 

intellect) เปนแนวคิดของ Doug Engelbert 

- ความตองการกลไกที่ยืดหยุน และเปนประโยชนเพื่อเขาถึงขอมูลที่มีในโลก ซึง่เปน

แนวคิดของ Ted Nelson 

 

Bush ไดเห็นปญหาของขอมูลที่มากข้ึนจากการคนความวิจัยในชวงสงครามโลกคร้ังที ่2  

ซึ่งขณะนัน้เขาเปนผูอํานวยการของสถาบันวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร โดยประธานาธิบดีรูท

เวลส เขาไดสราง memax เพื่อเปนเคร่ืองมือใชเก็บรายชื่อหนงัสือ บนัทกึ ซึง่เปนกลไกที่สามารถ

ขยายความเร็วและยืดหยุน memax อยูบนหลักการเช่ือมโยง (association) ซึ่งเช่ือวา ความจริง 

ความคิดรวบยอด และการคิด ถูกเช่ือมโยงในจิต (mind) เขาจึงไดสรางวธิีการเก็บขอมูลและเรียก

คืนใหมีลักษณะคลายกับการทํางานของจิต โดยใชหลักการเช่ือมโยงซ่ึงเปนมุมมองของระบบ

ปญญามนษุยในขณะนัน้ นอกจากนั้นเขายงัเหน็วาควรจะออกแบบระบบใหผูใชเปนศูนยกลาง 

(user-centered) ตามแนวคิดของ Bush นั้น สามารถอธิบายใชในการอธิบายการเกิดข้ึนของจุด

ประสบสุขของ Hi5 ซึ่ง Hi5 เปนเสมือนพื้นที่ในการเกบ็รวบรวมขอมลูสวนตัว ภาพของเจาของ 

ตลอดจนการคอมเมนตโตตอบกันระหวางเพื่อน ซึ่งจะกลายเปนพืน้ที่สําหรับการสงความสุขใน

เทศกาลปใหมอีกดวย ซึ่งการเก็บรวบรวมการคอมเมนตไวไดนี่เอง ทําใหเมื่อผูรับกลับมาดูอีกคร้ัง 

ก็จะสามารถเกิดจุดประสบสุขไดอีกคร้ังดวยเชนกนั 

 เมื่อคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถในการนําเสนอมากข้ึน ประกอบกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนไปไมไดที่มนษุยจะรับรูขอมูลแตเพียงการเชื่อมโยง

ของตัวอักษรทําใหมีการนาํเอาส่ือหลากหลายรูปแบบเขามารวมอยูในระบบไฮเปอรเท็กซ ซึ่งเรียก

ระบบนี้วา ไฮเปอรมีเดีย (hypermedia) ทัง้นี้มีผูใหคําจํากัดความ และอธิบายถึงลักษณะของ

ไฮเปอรมีเดีย ไวดังนี ้

Tolhurst (cited in Doris,1998) ไดใหความหมายของ ไฮเปอรมีเดีย วาเปน ระบบ

คอมพิวเตอรใด ๆ ที่ยอมใหมีการเชื่อมโยงขอมูลอยางไมเปนเสนตรง สามารถนาํเสนอในหลาย
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รูปแบบ เชน ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ภาพยนตร เสียงเพลง นั่นคือไฮเปอรมีเดียสามารถ

รวมส่ือทีห่ลากหลายชนิดในลักษณะที่เปนไดนามิกและมีปฏิสัมพนัธและดวยความสามารถที่ตอบ 

สนองความตองการไดอยางกวางขวางนี ้ไฮเปอรมีเดีย จึงเปนเสมือน construction tool เพื่อ สราง

โปรแกรมการเรียนการสอนทีเ่หมาะสมตามตองการ สําหรับการส่ือสารเพื่อการสงความสุขปใหม

นั้น การดอิเลคทรอนิกสและการโพสตขอความใน Hi 5 จะมลัีกษณะที่ประกอบไปดวย ตัวอักษร 

ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว และเสียงเพลงประกอบกันในสื่อเดียว เพือ่ชวยใหผูรับเกิดจุดประสบสุข

เมื่อไดอานขอความดังกลาว 

Oliver and Herrignton (1999) ไดกลาวถึงองคประกอบและธรรมชาติของไฮเปอรมีเดีย

ไววา ไฮเปอรมีเดียประกอบดวยโหนด (node) ที่อาจจะเปนส่ือทีห่ลากหลาย เชน ตัวอักษร กราฟค 

ภาพยนตร และมีโครงสรางที่สามารถใหผูใชเขาถึงขอมลูจากโหนดหนึ่งไปยงัโหนดอ่ืน ๆ ไดอยาง

ไมเปนเสนตรง โดยใชการเช่ือมโยงที่ระบบออกแบบไว ดังนัน้หนวยพืน้ฐานของระบบไฮเปอรมีเดีย

คือ โหนดขอมูล และการเชื่อมโยงระหวางโหนด สําหรับการส่ือสารเพื่อการสงความสุขปใหมนัน้ 

ลักษณะของโหนดนี้จะปรากฏในการสงความสุขดวยการดอิเลคทรอนิกสที่ผูสงจะสรางโหนดให   

ผูรับคลิกเพี่อเชื่อมโยงไปยังโหนดอ่ืน ๆ ใหเกิดภาพเคล่ือนไหวและเสียงเพลง ซึง่ลักษณะโหนด 

และการเช่ือมโยงระหวางโหนดนี้ จะเหน็ไดอยางชัดเจนในการดอิเลคทรอนิกส ซึ่งมกัจะสงเปน

ภาพเคลื่อนไหว แลวนาํเสนอดวยการลงิคผานโหนดไปยังหนาตอ ๆ ไป เพื่อเขาถงึขอมูลในข้ันตอน

ตอไปอีกที ซึง่การจะผานขอมูลจากโหนดนึงไปสูอีกโหนดนึง มีสวนทําใหเกิดจุดประสบสุขของท้ังผู

สงและผูรับ 

Marchionini (อางถงึใน Brown,1997) ไดกลาวถึงองคประกอบและธรรมชาติของไฮเปอร

มีเดียไววา ไฮเปอรมีเดียประกอบดวยโหนด (Node) ที่อาจจะเปนส่ือที่หลากหลาย เชน ตัวอักษร 

กราฟฟค ภาพยนตร และมีโครงสรางทสีามารถใหผูใชเขาถึงขอมูลจากโหนดหน่ึงไปยังโหนดอ่ืน ๆ 

ไดอยางไมเปนเสนตรง โดยใชการเช่ือมโยงที่ระบบออกแบบไว ดังนัน้หนวยพืน้ฐานของระบบ

ไฮเปอรมีเดียกคื็อ โหนดขอมูล และการเช่ือมโยงระหวางโหนด 

Paul Delany (1991) ไดกลาวถงึไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย ไววา ไฮเปอรเทก็ซเปน

ขอความทีม่ีการเชื่อมตอกับเนื้อหาสวนตาง ๆ ดวยระบบอิเลคทรอนิกส สวนไฮเปอรมีเดียนัน้มี

ความสัมพันธกับไฮเปอรเทก็ซมากข้ึนทุกวัน เพื่อชวยใหขยายไฮเปอรเท็กซการทาํการลิงคกับภาพ

กราฟฟค เสียง และวิดีโอ ซึ่งจะทําใหผูรับสามารถเขาถึงไฮเปอรมีเดียไดดวยสัมผัสทั้ง 5 ของ

มนุษย ซึ่งลักษณะที่เขาถึงไฮเปอรมีเดียดวยสัมผัสทั้ง 5 ของมนษุยนี้ ทําใหเหน็ถงึจุดประสบสุข

ของส่ือทั้งสามประเภทท่ีใชสําหรับการสงความสุขปใหม 
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ในขณะที ่Gang Lu,Hongwen Wan and Shouying Liu (1999) ไดกลาวถึงลักษณะของ

ไฮเปอรมีเดียวาจะประกอบดวย 

- การผสมผสาร (integration) ไฮเปอรมีเดียประกอบดวยส่ือทีห่ลากหลายและผสมเขา

ดวยกัน ซึง่ไมเพียงแตเปนสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรู แตยังสรางส่ือการสอน

มัลติมีเดีย เพราะการมเีคร่ืองมือทีห่ลากหลายทาํใหงายกวา ชุดการเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนแบบเดิม 

- การปฏิสัมพนัธ (interaction) สามารถมปีฏิสัมพันธแบบ man-machine ไดอยาง

อิสระ ซึ่งแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ  

1. ระบบยอมใหผูเรียนสรางคําส่ัง แลวทาํตาม 

2. ตอบสนองความตองการของผูเรียน การศึกษาเนื้อหาและกระบวนการ ระบบ

จะเปนผูรับผิดชอบวิเคราะหใหตามระดับความสามารถของผูเรียน 

 

จากแนวคิดเร่ืองส่ือไฮเปอรมีเดียจากนกัทฤษฏีหลาย ๆ ทาน ทําใหผูวิจยัพบวาลักษณะ

เดนของส่ือไฮเปอรมีเดีย คือ การนาํเสนอขอมูลดวยภาพ เสียง ขอความ และภาพเคล่ือนไหว การ

ออกแบบส่ือตาง ๆ ใหมีลักษณะของส่ือไฮเปอรมีเดีย จึงมีสวนชวยใหผูใชมีความตองการที่จะใชส่ือ

ดังกลาวมากข้ึน เนื่องจากเปนสื่อทีท่ําใหเกิดการมีสวนรวมระหวางผูสงสารและผูรับสาร ที่อยูตาง

สถานที่กนัได ส่ือที่มีความเดนชัดในเร่ืองการสงความสุขปใหม คือ Hi5 การโพสตขอความใน 

webblog และการสงการดอิเลคทรอนิกส ดังนั้น ผูออกแบบส่ือดังกลาว จึงมักจะออกแบบปุมหรือ

ขอความใหเชือ่มโยงไปยงัขอมูลตาง ๆ  ไดหลากหลายรูปแบบ ชวยอํานวยความสะดวกใหผูสง

เลือกใชเพื่อการสงความสุขปใหมไดตรงตามความตองการ 

ไฮเปอรมีเดีย (www.ict.mbu.ac.th) ชวยทําใหความคิดในการถายทอดขอมูลของส่ือตาง 

ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามความตองการของผูออกแบบและผูใชโปรแกรม 

ผูวิจัยไดคนควาเพิ่มเติมเกีย่วกับงานวิจยัที่ทาํการวิจัยเกี่ยวกับไฮเปอรมีเดีย เพื่อนํามาใช

ประกอบการศึกษา พบวาสวนใหญเปนเร่ืองเกี่ยวกับการศึกษา ยงัไมมีการศึกษาไฮเปอรมีเดียที่

เกี่ยวกับดานนนัทนาการ มีเพียงบางงานวจิัยที่มีลักษณะใกลเคียงทีพ่อใชในการอางอิงไดดังนี ้

William P.Eveland,JR และ Sharon Dunwoody(1981) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการปรับ

ใชงานวิจยัเร่ืองการใชและผลของไฮเปอรมีเดียตอการเรียนรูทางเว็บไซต ซึ่งทําการศึกษาเกีย่วกบั

เทคโนโลยีและการศึกษาเกีย่วกับประวัติการใชเว็บไซตตาง ๆ ในยุคสงครามโลกคร้ังที ่ 2 และใน

บทความไดมีการโตเถยีงเกีย่วกับความเกีย่วของกนัของไฮเปอรมีเดียและมุงเนนไปทีด่านการคน 
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ควาทัง้ในดานการใชและผลกระทบเกี่ยวกบัเว็บไซตตาง ๆ ซึ่งระบบไฮเปอรมีเดียที่ไดกลาวไวใน

งานวิจยันี้จะมกีารแสดงถงึลักษณะของไฮเปอรเท็กซในแตละเว็บไซต มีลักษณะของการมุงเนนใน

การเช่ือมโยงขอมูลจากที่หนึง่ไปยังอีกทีห่นึง่ โดยมพีื้นฐานของโครงสรางคําเพื่อเชื่อมตอไปสู

เว็บไซตตาง ๆ 

ลักษณะที่สําคัญของส่ือไฮเปอรมีเดียอีกประการหนึ่งคือ เปนส่ือที่เปดโอกาสใหมกีารใช

ขอความเพื่อแสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูสงและผูรับ ในลักษณะของการโตตอบกันไปมา ผุ

วิจยัจงึไดเลือกใชแนวคิดการสะทอนกลับ (Resonant Theory) ซึ่ง Tony Schwartz (1974) ไดให

ความหมายของทฤษฎีวา เปนการส่ือสารที่ผูฟงและผูรับชมไดรับประสบการณจากการการส่ือสาร

ดวยประสบการณของผูส่ือสารที่มากระตุน สมองของผูฟงและผูรับชมเปนส่ิงทีข่าดไมไดสําหรับ

การสื่อสารตลอดเวลาทีม่ีการส่ือสาร ประสบการณในชีวิตของพวกเขาเปนส่ิงทีดี่ที่มีสวนในการ

กระตุนใหเกิดการโตตอบกันไปมา ตามลักษณะของการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้ จะ

ปรากฏลักษณะของการสะทอนกลับในการโพสตขอความใน Hi5 กลาวคือ เมือ่ผูสงคนแรกได

โพสตขอความเพื่อสงความสุขปใหม ผูสงคนตอ ๆ ไป ก็จะเขาโพสตขอความทีม่ีลักษณะใกลเคียง

กัน แตอาจมีปฏิสัมพันธกบัขอความกอนหนานี้ดวย ตัวอยางของการมีปฏิสัมพันธในลักษณะ

ดังกลาว เชน แหม พี่พิมมาโพสตกอนเลยนะ,สวัสดีปใหมพี่กอยดวยคนนะครับ เปนตน 

อยางไรก็ดี การที่ผูรับสารจะสามารถเขาใจความตองการของผูสงสารไดนั้น ผูรับสารตอง

สามารถถอดรหัสที่ผูสงใสรหสัมาไดเสียกอน เพื่อใหเกดิความใจตรงกัน นอกจากนี้ยงัรวมไปถงึ

ประสบการณรวมกันที่มมีากอนหนาระหวางผูสงสารและผูรับสารที่มสีวนในการสรางความเขาใจ

รวมกันไดนั่นเอง โดยลักษณะการนาํเสนอของส่ือแตละรูปแบบนั้นจะแตกตางกนัไป  โดยเปนการ

นําเสนอผานทางการส่ือสารเชิงตรรกะ (Digital Message Code) และการส่ือสารเชิงความเสมือน 

(Analogical Message Code) ซึ่งการส่ือสารทั้ง 2 สวนนั้นทําหนาที่ผสมผสานกันในการสราง

ความหมายตาง ๆ ข้ึนมา โดยการสื่อสารเชิงตรรกะนัน้เปนการนําเสนอเก่ียวกับเนื้อหาตาง ๆ ที่

แสดงถึงการกระทํา เหตุการณ วัตถุหรือบุคคลตาง ๆ สวนการสื่อสารเชิงความเสมอืนนัน้เปนการ

เสนอเกีย่วกบัภาพ ซึ่งอาจจะตองใชประสบการณเดิม หรือความรูเดิมในการเขาใจความหมายที่

ถูกนาํเสนอออกมา ซึง่เมื่อการนาํเสนอสองสวนนี้ไดผสมผสานกันทําใหผูสงสารสามารถเขาใจได

วาผูสงสารสงอะไรมาใหกับตน 

ลักษณะของขอความที่ปรากฏในส่ือไฮเปอรมีเดียนั้น สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท

ดวยกันคือ ขอความสวนตัว (private) กับขอความสาธารณะ (public message) ดังนี ้
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1.ขอความสวนตัว (private message or personal message) ในบางคร้ังอาจแสดง

ดวย PM (www.wikipedia.org) ขอความสวนตัวนี้จะเหน็ไดงาย ๆ จากการสง e-mail จากคนหนึง่

ไปสูอีกคนหนึง่บนฐานขอมลูอินเทอรเนต พื้นที่สําหรับแสดงความคิดเห็นใน Hi5 เปนตน 

ขอความสวนตัวมีลักษณะที่ปกปดไดมากกวาการสง e-mail ธรรมดา เพราะวา e-mail 

ของผูสงและผูรับไมไดเกิดประโยชนใด ๆ ยกเวนจะเปนประโยชนตอผูตรวจสอบระบบ ลักษณะ

เดนเปนส่ิงที่มกีารใชเพิม่ข้ึนทางอินเทอรเนต และการพูดคุยโตตอบทางเนต โดยรวมถึงการพูดคุย

ใน MSN ดวยเชนกนั  

2.ขอความสาธารณะ (public message) เปนขอความที่ปรากฏในส่ืออินเทอรเนต 

(www.activecampaign.com) ทั้งขอความทีเ่ปนประกาศตาง ๆ ไมวาจะเปนประกาศรับสมัครงาน 

พื้นที่สําหรับใหขอมูลทางอินเทอรเนต เปนตน ซึ่งลักษณะนี้จะเปนขอความที่ผูอานทกุคนสามารถ

เขามาดูได สามารถดูวนั เวลาที่เขียนในอินเทอรเนตได 

สําหรับการสงความสุขปใหมนั้นจะเปนทัง้การส่ือสารเชิงตรรกะและการส่ือสารเชิงเสมือน 

โดยเฉพาะส่ือไฮเปอรมีเดียจะมีลักษณะของการผสมผสานการนําเสนอเกี่ยวกับภาพ รวมถึงภาพ 

เคล่ือนไหวตาง ๆ เขาดวยกัน ผูรับจําเปนตองมีประสบการณเดิมเกีย่วกับภาพเคล่ือนไหวหลานั้น

จึงจะสามารถถอดรหัสที่ผูสงสารสงมาใหได และเม่ือผูรับสามารถถอดรหัสได ผูรับจึงจะสามารถ

เกิดจุดประสบสุขได 

การสรางความหมายเปนอีกแนวคิดที่สามารถใชอธิบายถึงการเกิดจุดประสบสุขของการ

สงความสุขปใหมได เนื่องจากผูสงมีความจําเปนที่ตองรูวาความหมายที่ตนตองการถายทอดนัน้ 

ไดถูกสรางข้ึนและถูกถายทอดออกมาอยางไร โดยเกีย่วกับของกับเร่ืองของตัวหมาย (Signifier) 

และตัวหมายถึง (Signified) ของการวเิคราะหทางสัญญะวิทยา (Semiotics) โดยที่เราจะไม

คํานึงถึงเนื้อหา เพราะเนื้อหาที่ปรากฏในส่ือความสุขปใหมนัน้ไมไดสรางความหมายของตัวบท แต

ความสัมพันธของตัวหมายและตัวหมายถงึเปนตัวสรางความหมาย (ศิริชัย ศิริกายะ และ 

กาญจนา แกวเทพ,2531) 

จากแนวคิดของ De Saussure สัญญะประกอบดวย 2 สวนที่แตกตางกันและมี

กระบวนการสรางความหมายคือ 

Signifier (ตัวหมาย) ไดแก Sound-image เปนสวนของสัญญะที่มีรูปแบบทางวัตถุเปนส่ิง

ที่ใหความหมาย 
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Signified (ตัวหมายถึง) ไดแก Concept ที่แสดงออกมา เปนส่ิงทีถู่กใหความหมาย

ความสัมพันธระหวางองคประกอบทัง้สองนี้จะมีลักษณะที่ไมตายตัว ลักษณะดังกลาวนี้เปนส่ิง

สําคัญที่ทาํใหเกิดการศึกษาในเร่ืองสัญญะวิทยา 

 Saussyre ไดแสดงองคประกอบของสัญญไวเปนรูปแบบที่ชัดเจนดังแสดงดวยภาพที ่2.5 

 

 
 

ภาพที ่2.5 แสดงถึงองคประกอบของสัญญะตามแนวคิดของ Saussure 

 

 จากภาพที ่ 2.5 จุดสําคัญที ่ Saussure ไดเนนก็คือ ความสัมพันธระหวาง signifier และ 

signified นัน้มีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการคือ เกิดข้ึนไดโดยไมมีหลักเกณฑใด ๆ (arbitrary) 

เกิดข้ึนโดยไมไดต้ังใจ (unmotivated) และไมไดเกิดข้ึนตามธรรมชาติ (unnatural) อันแสดงใหเหน็

วา คนเราจะไมรูจักสัญญะไดเองตามธรรมชาติ แตจะตองมีการเรียนรู 

 ในการตอบคําถามวาสัญญะตัวหนึ่ง ๆ จะมีความหมายข้ึนมาไดอยางไรนั้น Saussure ได

ใหคําอธบิายในแงโครงสรางวา หากสัญญะตัวหนึ่งยืนอยูโดยลําพัง สัญญะนั้น ๆ จะยังไมมีความ 

หมายอันใดข้ึนมา จนกวาจะนําไปเปรียบเทียบเชงิโครงสรางกับสัญญะตัวอ่ืน ๆ 

Sign 

ประกอบดวย 

Signifer Signified

Signification External reality 

or meaning 

ลักษณะทางกายภาพ 
ของสัญญะ 

(ภาพในใจ) 

signified
Sign 

arbitrary 

unmotivated 

unnatural
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 การที่ตัว Signifier จะสรางความหมายได ความสัมพันธระหวาง Signifier กับ Signified 

จะตองมีลักษณะที่ไมตายตัว เพราะฉะนัน้การที่จะเขาใจควาหมายทีม่ีอยูไดนี้ จงึจาํเปนตองมีการ

เรียนรูบาง นัน่กห็มายความวา ตองมีความสัมพนัธกนัอยางมีระบบของสองส่ิงอยูอยางแนชัด ซึ่ง

เราเรียกวา Code (รหัส) เพื่อมาใหชวยในการตีความหมายของสัญญะได ซึ่งก็เปนลักษณะ

เดียวกับการทีเ่ราศึกษาเหมือนในการศึกษา ภาษาพูดที่มีความหมายกําหนดมาจากไวยากรณ ใน

ทํานองเดียวกบัที่ สัญญะ (Code) และ Convention (จารีต) เปนตัวกําหนดเนื้อหา (Text) ที่ใชใน

การสื่อสาร 

Roland Barthes (1967) ไดแบงประเภทของความหมายที่บรรจุอยูในสัญญะทุกอยางวา

มี 2 ความหมายดวยกัน คือ 

ความหมายโดยอรรถ (denotative meaning) นักวิชาการบางทานระบุศัพทเปนไทยวา 

“ความหมายตรง” เปนตัวหมายถึง ทีถู่กประกอบสรางข้ึนมาอยางภววิสัย (objective) เปน

ความหมายทีเ่ขาใจกันตามตัวอักษร เปนความหมายที่เขาใจตรงกนัเปนสวนใหญ และมักจะ

ยอมรับกันโดยทั่วไป ตัวอยางที่เห็นชัดทีสุ่ดคือ ความหมายที่ระบุในพจนานุกรม เชน แมคือสตรี

ผูใหกําเนิดลูก หมีเปนสัตว 4 เทา (2 มือ 2 เทา) ประเภทหนึ่ง โดยทั่วไปความหมายโดยอรรถนี้เปน

ความหมายข้ันแรกที่อาจถอืไดวาเปนสามัญโดยทัว่ไปที่มองเหน็ไดอยางชัดเจน ตัวอยางเชน ใน

กรณีของภาพถายถนนในเมืองและมีขอความเรียกวา “ถนนในเมือง” ทัง้ภาพและขอความนัน้จะ

ถูกอานความหมายโดยอรรถวา “นี่เปนถนนสายหน่ึงในเมือง” 

ความหมายโดยนัย (connotative meaning) นักวิชาการบางทานระบุคําศัพทเปนไทยวา 

“ความหมายแฝง”  คําวา “ความหมายโดยนัย” นัน้ เปนตัวหมายถึงที่ประกอบสรางอยางตรงขาม

กับตัวหมายโดยอรรถ กลาวคือ ถูกประกอบสรางข้ึนมาอยางเปนอัตวิสัย (subjective) ไมวาจะ

เปนอัตวิสัยในระดับบุคคล เชน ประสบการณสวนตัวหรืออารมณความรูสึกของคนแตละคนที่มีตอ

แม ก็จะทาํใหคิดถึงแมในแง ความเจ็บปวดทีทิง้ลูกไปต้ังแตยังเล็ก ความดุ ความเขมงวด ความ

อบอุน ฯลฯ หรือเปนอัตวิสัยในระดับสังคม เชน ในสังคมไทย สังคมจนี สังคมอินเดีย สังคมอเมริกนั 

ใหความหมายโดยนยัทีม่ตีอ “แม” อยางแตกตางกนัทีเ่รียกวา “คานยิมของแตละสังคม” Barthes 

เรียกความหมายโดยนัยนี้วา เปนความหมายช้ันทีสอง (second order of signification)  

สําหรับการสงความสุขนัน้ความหมายโดยตรงของการสงความสุขอยูที่การแสดงความ

ยินดีกับเทศกาลข้ึนปใหม สวนความหมายแฝงนั้นเปนการบอกถึงความสัมพนัธระหวางผูสงและ

ผูรับวามีความผูกพนักนัมากหรือนอยเพียงใด ซึ่งสามารถแสดงออกไดโดยความหมายแฝงที่

ปรากฏในแตละสื่อนั่นเอง 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การวิจยัเร่ือง “การสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอร

มีเดีย”  เปนการศึกษาเร่ืองที่มุงเนนเร่ืองของกระบวนการสงความสุขปใหมของส่ือที่ใชในการสง

สารแตละประเภท เพื่อวิเคราะหวากระบวนการสงความสุขดวยส่ือแตละประเภทมีลักษณะอยางไร 

และจุดประสบสุขจากส่ือแตละประเภทของทัง้ผูสงและผูรับเกิดข้ึนไดอยางไร 

 ผูวิจัยใชเทคนคิการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Dept Interview) โดยใชแบบสัมภาษณทาง

อินเทอรเนตและการถามคําถามปลายเปด (Open-ended Question) ผานเปนเคร่ืองมือหลักใน

การเก็บขอมูล เพื่อใหไดกรอบแนวคิดในการอธิบาย กระบวนการสงความสุขผานส่ือแตละประเภท 

รวมทัง้ผูวิจยัใชวิธีการสังเกตอยางมีสวนรวม (Participate Observation) เพื่อใหสามารถเขาใจถึง

กระบวนการสงความสุขรวมถึงการเกิดข้ึนของจุดประสบสุขอีกดวย โดยผูศึกษาไดกําหนดระเบียบ

วิธีวิจยัไวดังนี ้

 
แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูลทีใ่ชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้ แบงไดเปน 2 ประเภทคือ แหลงขอมูลประเภท

บุคคลและแหลงขอมูลประเภทเอกสารและขอความ โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแหลงขอมูล

ไดดังนี้ 

 1 แหลงขอมลูประเภทบุคคล ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจงตามกลุมเปาหมาย (Purposive Sampling) โดยไดทําการเลือกบุคคลจํานวน 100-

200 คนดวยวิธีการสอบถามขอมูลผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) โดยผูวิจัยไดทาํการ

สุมเลือกจาก ผูที่เขามาโพสตหาเพื่อนใน www.postjung.com โดยในเบ้ืองตนผูวิจัยไดสงจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส เพื่อขอความรวมมือในการสอบถามขอมลู 

 แตหลังจากไดลองทาํสักระยะหนึ่ง ผูวิจยัพบวาการตอบรับจากการสอบถามขอมลูผาน

ทางจดหมายอิเล็กทรอนกิสนั้น มีจาํนวนไมมากนัก ผูวิจัยจงึไดหาขอมูลเพิ่มเติมดวยการถามจาก

เพื่อนของผูวิจยัใน Hi5 ผานการสงขอความใน Hi5 ซึ่งเพื่อนของผูวจิัยมจีํานวนไมมากนัก อีกทั้ง

ไมไดสนิทสนมกันเปนพิเศษ เพียงเปนเพื่อนกที่แวะทักทายคุยกนัใน Hi5 บาง อีกทั้งมีจํานวนไม

มากนัก ผูวิจยัจึงไดหาเพื่อนใน Hi5 เพิม่เติมเพื่อใหไดผูตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ด จนกระทัง่

ผูวิจัยมีเพื่อนใน Hi5 มากกวา 2,000 พันคน โดยเปนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
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 โดยหลังจากไดรวบรวมผูใหขอมูลจากการสอบถามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสและจาก

เพื่อนใน Hi5 แลวไดผูที่กรุณาใหขอมูลทัง้ส้ิน 100 คน ซึ่งมกีารใชส่ือที่หลากหลายกันไป ซึ่งจะ

แสดงใหเหน็ในภาคผนวก เพื่อทราบถึงการเลือกใชส่ือของแตละคน 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชวธิีการสัมภาษณแบบวิเคราะหเจาะลึก (Dept 

Interview) เพือ่ทําการเก็บขอมูล หลังจากนั้นจงึนําขอมลูที่ไดมาเรียงและวิเคราะห ผูวิจัยจะทําการ

สัมภาษณดวยประเด็นคําถามเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ ดวยการเตรียมประเด็นคําถามไว

คราว ๆ ดังนี ้

  1. ในชวงเทศกาลปใหม คุณไดสงบัตรอวยพรใหกับใครหรือไมอยางไร 

2. ในชวงเทศกาลปใหม คุณไดสง sms เพื่ออวยพรใหกับใครหรือไม อยางไร 

3. ในชวงเทศกาลปใหม คุณไดสงe-card หรือโพสตขอความใน hi5 /      

webblogใหกับใครหรือไมอยางไร 

4. ในชวงเทศกาลปใหม คุณไดรับคําอวยพรจากใครบาง และดวยส่ือใด  

5. ชอบการอวยพรดวยวิธีใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 

6. เมื่ออวยพรไปแลว จะไดรับการตอบกลับจากผูรับหรือไมอยางไร ดวยวธิีใด 

7.บัตรอวยพรที่สงนั้นเปนการทําข้ึนมาใหม หรือวาใชการซื้อบัตรอวยพรกี่ง

สําเร็จรูป 

8. sms ทีสงนัน้เปนการพิมพข้ึนมาเอง หรือวาโหลดจากเนต หรือใชการ     copy 

แลวสงตอ 

9. มีความคิดเห็นอยางไรกับการสงบัตรอวยพรในปจจบุนัทีม่ีการสงหลายรูปแบบ 

ทั้งที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมทางอินเทอรเนต แตวาบัตรอวยพรกย็ังคงมีใชอยูบาง 

10. มีความคิดเห็นอยางไรกับการอวยพรที่ขอความที่ใชในการสงไมแตกตางกัน

มาก และคนหันมาเนนเร่ืองความสวยงามของบัตรอวยพรหรือวาความแปลกใหมของการ

สงมากกวา หรือเนนที่การออกแบบในการสงมากกวาการเนนที่เนื้อหา 

11. มีความคิดเหน็อยางไรกับการออกแบบบัตรอวยพรใหเปนรูปแบบแปลกใหม 

เชน การนํามาทําเปนปฏิทนิ เปนตน และคุณชอบหรือไม อยางไร 

12. เมื่อไดรับ sms อวยพรปใหมนัน้ คุณจะดีใจที่ไหรับหรือวาอานขอความกอน

แลวประทับใจกับขอความมากกวากัน 

 

 



 36

 ผูวิจัยสามารถแบงกลุมตัวอยางตามลักษณะการใชส่ือเปนประจําไดดังนี ้

 1. ผูที่ใชส่ือบัตรอวยพรเปนประจํา – เปนกลุมผูใหขอมูลที่ชืน่ชอบการใชบัตรอวยพรใน

การสงความสุขปใหม จะมลัีกษณะการใชบัตรอวยพรที่ประดิษฐข้ึนมาเอง และบางสวนจะซ้ือบัตร

อวยพรเพื่ออวยพรใหกบัคนใกลชิด 

 2. ผูที่ใชส่ือโทรศัพทเคล่ือนที่เปนประจํา – เปนกลุมผูใหขอมูลที่ชืน่ชอบการใชโทรศัพทใน

การสงความสุขปใหม โดยจะมทีั้งผูที่ชืน่ชอบการสงขอความสัน้เพื่ออวยพรอนัเนื่องมาจากความ

สะดวกรวดเร็ว และบางสวนชอบที่จะโทรไปเพื่ออวยพรผูรับดวยปากเปลาก็ม ี

 3. ผูที่ใชส่ือไฮเปอรมีเดียเปนประจํา - เปนกลุมผูใหขอมูลที่ชืน่ชอบการใชส่ือไฮเปอรมีเดีย

เพื่อสงความสุขปใหม โดยจะมีทัง้กลุมคนที่ชอบการโพสตขอความใน Hi5 และบางกลุมที่ไมไดชืน่

ชอบเปนพิเศษ แตชอบการสงการดอิเลคทรอนกิสบาง 

 อยางไรก็ดี แมผูวิจัยพยายามสรางความสนิทสนมกบัผูใหสัมภาษณแลว แตมีเพียงบาง

คนเทานัน้ที่สามารถใหขอมลูสวนตัวเกี่ยวกับช่ือ นามสกุล อายุ และอาชีพ แตทุกคนลวนใหความ

รวมมือกับผูวจิัยเปนอยางดี สามารถตอบคําถามทุกคร้ังที่ผูวิจยัไดติดตอสอบถามเพิ่มเติมไป ซึ่ง

ผูวิจัยสามารถใชเปนองคประกอบสวนหนึง่ในการพิจารณาถึงการเขาถึงส่ือของแตละบุคคล ดังนี ้

    

  1.คุณนัทธ ีสุวรรณจินดา  

  2.คุณธัญลักษณ กาวิลัย  

  3.คุณเกียรติยศ สรางคํา  

  4.คุณจุฑามาศ จุลกิจสุวรรณ  

5.คุณวิภาวรรณ ศรีสุเพชรกลุ  

  6.คุณกนกพร ตันชวลิต 

  7.คุณนฤมล อุบลแยม  

  8.คุณภารรธน วงศคําไพร      

  9.คุณธนิษฐ สะสมผลลสวัสด์ิ  

  10.คณนิโลบล เหล็กศิริ  

  11.คุณเพียว ปากเกร็ด  

  12.คุณตะวัน อําพนัขาว  

  13.คุณวิโรจน วิริยะเกยีรติ  

  14.คุณสิริชัย เพียรประเสริฐ  
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  15.คุณปยะนชุ เพชรมณีโชติ  

  16.คุณอโนมา อุดมประเสริฐ  

  17.คุณภูษณิสา บุญทรัพย  

  18.คุณเมธิน ีพงษสวัสด์ิ  

  19.คุณกิติภพ ศรีเชียงใหม 

  20.คุณพวงจันทร พิมมะ 

 

 2 แหลงขอมลูประเภทเอกสารและขอความ ผูวิจัยไดแบงแหลงขอมลูประเภทเอกสารและ

ขอความตามสื่อที่ใชไดเปน 3 ประเภท คือ 

 2.1 แหลงขอมูลประเภทขอความในบัตรอวยพร โดยผูวิจัยจะใชเฉพาะบัตรอวย

พรที่มกีารใชแลว เนื่องจากวาจะทําใหทราบถึงวา มกีารใชสงใหกบัใครอยางไร ดวยคาดเดาวาบัตร

อวยพรสาํเร็จรูปที่มีการขายอยูในปจจุบนั ไมสามารถตอบปญหาของผูวิจัยไดวา การเลือกใชส่ือใด

ในการสงความสุขปใหมดวยเหตุผลใด แตหากใชบัตรอวยพรที่มีการใชแลวจะทาํใหทราบราย 

ละเอียดที่มากกวา และสามารถตอบปญหาของผูวิจัยไดเปนอยางดี และการเลือกบัตรอวยพรมา

จํานวนหนึ่งนัน้ ดวยคาดวาขอความที่แนบมาพรอมกับส่ือนี้จะมีลักษณะที่ไมแตกตางกนัมากนัก  

 การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดรวบรวมบัตรอวยพรจากเพื่อนและคนใกลชิด 

เพื่อใหไดบัตรอวยพรที่หลากหลาย รวมไปถึงหวัหนางานเพื่อใหไดบัตรอวยพรทีม่ีลักษณะการสง

เพื่อสานสัมพนัธทางการคาอีกดวย 

2.2 แหลงขอมลูประเภทขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยผูวิจัย ไดเลือกขอ 

ความจากขอความที่ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมขอมูลจากที่มผูีสงสงใหกับผูวิจัยระหวางวนัที ่ 31 

ธันวาคม 2550 – 1 มกราคม 2551 ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมและไดเลือกมาทั้งส้ิน 30 ขอความ และ

ระหวางวันที ่ 31 ธันวาคม 2551 – 1 มกราคม 2552 ซึ่งผูวิจยัไดรวบรวมและไดเลือกมาทั้งส้ิน 30 

ขอความ ดวยคาดวาขอความจะมีลักษณะที่ไมแตกตางกันมากนัก 

  2.3 แหลงขอมูลประเภทขอความสําหรับส่ือไฮเปอรมีเดีย โดยผูวิจัยไดเลือก

ขอความจาก 2 แหลงเพื่อทาํการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

   2.3.1 ขอความจากการดอิเลคทรอนิกส (E-Card) จํานวน 30 ขอความ) 

ซึ่งผูวิจยัไดเลือกมาจาก www.sanook.com เพราะวาเปนเว็บไซตที่มบีริการสงการดอิเลคทรอนิกส 

และยังเปนเวบไซตยอดนิยมอันดับ 1 จากการจัดลําดับของ www.truehit.net  
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   2.3.2 ขอความที่พบใน Hi5 จากเจาของ Hi 5 จํานวน 30 คน โดยได

เลือก Hi5 ของดารา นกัรอง นักแสดงดวย เพื่อจะไดกลุมบุคคลที่มาโพสตขอความที่หลากหลาย

มากข้ึน อันไดแก 

    2.3.2.1 คุณแบงก นักรองนาํวงแบล็ควนิลา 

    2.3.2.2 คุณกราฟ นักดนตรีวงแบล็ควนิลา 

    2.3.2.3 คุณแมกซ ดีเจ 

    2.3.2.4 คุณรุจน นักรองคายเอ็กแซกท 

    2.3.2.5 คุณเตอ ฉันทวิชน นกัแสดง 

    2.3.2.6 คุณอวน รังสิต นักแสดง 

         
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณประกอบกับประเด็นปญหาการวิจัยที่ไดต้ังไวใน

ตอนตน  ดวยการวเิคราหขอมูลโดยแสดงวิธกีารโตแยงแสดงเหตุผลของ Stephen Toulmin เพื่อ

นําไปสูขอสรุป โดย Toulmin ไดแสดงโครงสรางของการแสดงเหตุผลในลักษณะแบบจําลองไวดังนี ้

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 แสดงถึงโครงสรางของการแสดงเหตุผลตามแนวคิดของ Stephen Toulmin 

 

D = Data – ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมา 

C = Claim – ขอสรุป 

W = Warrant – ขอแสดงเหตุผล 

D C 

Q 

W 

B 

R 

ดังน้ัน 

เพราะวา 
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B = Backing – ขอสนับสนนุของขอแสดงเหตุผล 

R = Rabuttal – ขอยกเวน 

Q = Qualifier – ขอแม 

 

จากโครงสรางของการแสดงเหตุผล ผูวจิัยสามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลของแหลงขอมูลประเภทบุคคล ผูวิจัยจะทําการแบงแยกขอมูล

ออกเปน 3 กลุมตามประเภทของส่ือที่เราทาํการศึกษา แลวนาํขอมลูที่ไดจากการเก็บรวบรวมมา 

ทําการเรียงขอมูล ดังตารางที่ 3.1 

 

ลําดับ ชื่อ บัตรอวยพร sms Hypermedia 
การตอบ
กลับ 

ลักษณะการ
ไดรับการ
อวยพร 

ความ
ชื่นชอบ 

1               

2               

3               

4               

5               
 

ตารางที่ 3.1 แสดงถึงการเรียงขอมูลหลังจากการเกบ็ขอมูลของแหลงขอมูลประเภทบุคคล 

 

หลังจากสรุปเปนตารางเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทาํการนําขอมูลของผูใหสัมภาษณแตละ

คน มาวเิคราะหและจัดเรียงขอมูลเพื่อใหทราบถงึกระบวนการเลือกใชส่ือเพื่อสงความสุข และทาํ

ใหไดทราบถงึการเกิดข้ึนของจุดประสบสุขของส่ือแตละประเภท ตรงตามวัตถุประสงคในการวิจยัที่

ไดต้ังไวในตอนตน 

 

2. การวิเคราะหขอมูลของแหลงขอมูลประเภทเอกสารและขอความ โดยแยกตามส่ือที่ทาํ 

การศึกษาไดดังนี ้
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2.1 แหลงขอมลูประเภทขอความในบัตรอวยพร ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหตัวบท  

(Textual Analysis) ดวยการวิเคราะหวาขอความทีม่ีการใชบอย ๆ วามีลักษณะอยางไร เพื่อให

ทราบวาขอความดังกลาวเปนปจจัยทีท่ําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขหรือไม อยางไร 

2.2 การวิเคราะหขอมูลของแหลงขอมูลสําหรับส่ือโทรศัพทเคล่ือนที ่ผูวิจัยใช 

วิธีการวิเคราะหตัวบท (Textual Analysis) ดวยการวิเคราะหวาขอความที่มีการสงผาน

โทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น มีลักษณะอยางไร ซึ่งผูวิจยัเองคาดวาผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขไดใน 

ทันท ีและเพื่อใหไดเห็นถึงลักษณะของขอความที่มีการใชในส่ือโทรศัพทเคล่ือนที่  

  2.3 การวิเคราะหขอมูลของแหลงขอมูลสําหรับส่ือไฮเปอรมีเดีย ผูวจิัยใชวิธกีาร

วิเคราะหตัวบท (Textual Analysis) ดวยการวิเคราะหจากวเิคราะหขอ ความที่ปรากฏใน 

www.hi5.com และขอความของการดอิเลคทรอนิกสจาก www.sanook.com ผูวจิัยจะวเิคราะห

ดวยการพิจารณาวาแตละขอความที่ปรากฏใน www.hi5.com นั้นมีการโตตอบกนัระหวาง ผูสง 

ผูรับ และผูที่เขามาเยีย่มชมมากหรือนอยเพียงใด  
 

การนาํเสนอผลการวิจัย 
 

หลังจากที่ผูวจิัยไดทําการวิเคราะหขอมูลแลว จึงไดทาํการจัดระเบียบของขอมูล เพือ่ใชใน

การนาํเสนอเร่ือง “การสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่ และไฮเปอรมีเดีย” 

โดยจะจัดเรียงตามแตละส่ือไดดังนี ้

1. กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือบัตรอวยพร และการเกิด 

จุดประสบสุขของผูสงและผูรับ จะไดกลาวไวในบทที ่4 

2. กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือโทรศัพทเคล่ือนที ่และ 

การเกิดจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ จะไดกลาวไวในบทที่ 5 

3. กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือไฮเปอรมีเดีย และการ 

เกิดจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ จะไดกลาวไวในบทที ่6 

4. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ จะไดกลาวไวในบทที่ 7 
 

หลังจากการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลและเอกสารแลว ผูวิจยัพบวาการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลตาง ๆ ทางเวบไซต และ Hi5 แลว พบวาเปนวิธกีารที่เหมาะสมกับการ

วิจัยของผูวิจัยเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนการวิจัยที่เกีย่วของกับบุคคลทุกกลุม อีกทั้งเปนส่ิงทีทุ่ก

คนทาํเปนประจําในชวงเทศกาลปใหม ซึง่แนนอนวาผูวิจยัตองมีการตรวจสอบขอมูลหลายคร้ัง 
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เพื่อใหไดขอมลูที่ถูกตองและครอบคลุมกลุมบุคคลทุกกลุม หากผูวิจัยใชการหาแหลงขอมูลดวย

วิธีการขอสัมภาษณตามหนาหางสรรพสินคา ผูวิจัยจะไมสามารถสัมภาษณผูใหขอมลูนั้นซ้าํไดอีก 

เนื่องจากความไมคุนเคยทีบุ่คคลนั้น ๆ จะใหขอมูลสวนตัวกับผูวจิัย ไมวาจะเปนเบอรโทรศัพท 

เคล่ือนทีห่รือ e-mail สําหรับการติดตอ 

 การที่ผูวิจัยสรางความคุนเคยกับผูใหขอมลูผานทางอินเตอรเนตสามารถทําไดงายกวา 

เนื่องจากทั้งสองฝายตางไมตองพบปะเหน็หนากัน เมื่อฝายหนึง่ฝายใดไมตองการติดตอกันอีก 

สามารถทําตัวนิ่งเฉยกับขอความที่ไดรับได แตสําหรับผูใหขอมูลของผูวิจัยแลว ไมเปนเชนนัน้ 

เนื่องจากผูใหขอมูลของผูวิจยัยินดีใหขอมลูกับผูวิจัยทุกคร้ังที่รองขอขอมูลเพิ่มเติม 
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 บทที่ 4 
   

กระบวนการสงความสขุสาํหรับเทศกาลปใหมของสื่อบัตรอวยพร  
และการเกิดขึ้นของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ 

 
 

บัตรอวยพรสําหรับสงความสุขปใหมนัน้ มีวิวัฒนาการต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบนั เนื่องจาก

เปนส่ือทีม่ีมาต้ังแตด้ังเดิม จากการที่ผูวิจยัไดคนควาหาขอมูลนั้น มหีนังสือเพียงไมกี่เลมทีม่ีการพดู

ถึงการสงบัตรอวยพร ผูวิจัยจึงไมอาจสรุปลงไปแนชัดไดวา จุดเร่ิมตนของการสงบัตรอวยพรปใหม

นั้นมทีี่มาที่ไปอยางไร อยางไรก็ดี ผูวิจัยไดพิจารณาจากบทความของคุณวรวิขญ เวชนุเคราะห 

(2541) ไดกลาวไววาการสงบัตรอวยพรของไทยในยุคแรก ๆ นัน้ คนไทยในร้ัวในวังหรือราชการคน

ใหญคนโตคงจะเหน็แบบอยางจากชาวตางประเทศทีม่าเยี่ยมเยือนในวนัข้ึนปใหม โดยมีขาวของ

มาฝากแลวก็เขียนคําสวัสดีปใหมไวกับนามบัตรแนบไวกับของดวย ดังนัน้ เมื่อถึงโอกาสวนัปใหม

ของไทย ทานเหลานั้นจึงเขียนคําวา ส.ค.ส ลงบนนามบัตรของตนโดยอาจจะแนบไปกับของขวัญ

เล็ก ๆ นอย ๆ สงใหกับผูคนที่เคารพนับถือจึงกลายเปนธรรมเนียมใหมของคนไทย เมื่อถึงเทศกาล

ข้ึนปใหมจะตองมีการสงบัตรอวยพรใหแกกัน  

 
กระบวนการสงความสขุสาํหรับเทศกาลปใหมของสื่อบัตรอวยพร 
  

 กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมดวยส่ือบัตรอวยพรนัน้เปนการสงความสุข

ผานส่ือกระดาษที่มกีารเขียนขอความ ประกอบกับการนาํเสนอดวยภาพตาง ๆ  ซึง่เมื่อพิจารณา

ดวยแบบจําลองของ Jacobson แลว ยิง่ทาํใหเขาใจกระบวนการสงความสุขไดชัดเจนยิง่ข้ึน โดย

แบบจําลองนี้ไดแสดงใหเหน็ถึงกระบวนการสงขอมูลจากผูสงไปสูผูรับโดยมีเร่ือง อรรถาธิบาย 

(context) และความสัมพนัธ (contact) ที่ตองมาควบคูกัน 

 กระบวนการสงความสุขปใหมดวยบัตรอวยพรนัน้ มีลักษณะตรงตามแบบจําลองของ 

Jacobson เนื่องจากการสงดวยบัตรอวยพรนัน้ จะเกิดข้ึนไดเมื่อเนื้อหาของความสุขและ

ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับมีความเก่ียวของกนัอยางแนบแนน ซึง่กระบวนการสงความสุข

ดวยบัตรอวยพรนี้ เปนการสงตอความสุขจากผูสงไปสูผูรับ (Transfer happiness) โดย

องคประกอบของการส่ือสารของการสงความสุขดวยส่ือบัตรอวยพรนั้น นอกจากจะมี ผูสงสาร ผูรับ
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สารแลว ยงัตองพิจารณาถึงรูปแบบของส่ืออันไดแก บัตรอวยพร และลักษณะของสารอันไดแก 

ขอความที่แนบมาพรอมกับส่ือบัตรอวยพรนั้น ๆ 

 ลักษณะของขอความที่มีการใชกับการสงความสุขปใหมนั้น จะมีลักษณะที่ไมแตกตางกนั

มากนัก จากการรวบรวมขอมูลและการสังเกตการณแบบมีสวนรวมนัน้ พบวาลักษณะของ

ขอความทีม่ีการใชสําหรับสงความสุขปใหมนั้น ม ี2 ลักษณะดวยกัน ไดแก 

 1.ขอความที่ใชอํานาจของส่ิงศักด์ิสิทธิ ์ จะเปนการสงความสุขที่ผูสงขออํานาจของส่ิงศักด์ิ

ใหชวยดลบันดาลใหผูรับเกดิความสุข โดยจะเปนการสงความสุขใหกับผูรับทีม่ีอายุมากกวาผูสง 

อีกทั้งเปนผูรับที่ผูสงใหความเคารพนับถือ ผูสงจึงมิอาจอวยพรไดดวยตนเอง ซึง่วฒันธรรมไทยถือ

วาหากเปนผูนอยไมควรอวยพรใหผูใหญ ซึง่ตรงกับแนวคิดของการสงความสุขปใหมของจุลทรรศน 

พยาฆรานนท (2543) วาผูที่จะใหพรแกเราน้ัน ควรเปนผูที่เจริญดวยวัยวุฒ ิ คุณวุฒ ิ เหน็โลกมา

มากกวาเราเปนผูอวยพร คือ ชี้แนะแนวทางท่ีดีใหเพื่อการปฏิบัติที่ดีตอไป เพราะฉะนัน้จึงเปนเร่ือง

อวยพรที่ผูใหญใหแกเด็กไมใชเด็กใหแกผูใหญ การที่เราไปคารวะผูใหญเปนการแสดงมุทิตาจติ

และขอใหทานใหพรแกเรา เปนอนุสติแกเราสําหรับการทาํงานและการดํารงชีวิตในปตอไป การไป

ในลักษณะนี้จงึควรเรียกวาไปขอพรจึงจะเปนการเหมาะสม 

 ลักษณะของขอความที่ใชอํานาจของส่ิงศักด์ิสิทธที่เชิญมารวมอวยพรใหกับผูรับนี ้จะใชส่ิง

ศักดิสิทธิท์ี่ผูสงใหความเคารพนับถือ ซึง่สวนใหญจะเชิญอํานาจของคุณพระศรีรัตนตรัย 

 

 “ในวารดิถีข้ึนปใหม ขออํานาจคุณพระศรีรัตนตรัยจงดลบันดาลใหประเสริฐและครอบ 

ครัว ประสบแตความสุขกายสบายใจ นกึส่ิงใดสําเร็จตามปรารถนา” 

  

 “ในวารดิถีข้ึนปใหม พ.ศ.2503 ขออํานาจคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักด์ิสทิธิ์ใน

สากลโลกจงดลบันดาลใหทานและครอบครัว ประสบผลในส่ิงอันพงึประสงคทุกประการ” 

 

 “ในวารดิถีปใหม ขออารธนาคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งที่เคารพท้ังหลาย จงดล

บันดาลใหทานที่เคารพรัก ประสพแตความสุขความเจริญชั่วนิรันดร”    

 

 2.ขอความที่ผูสงอวยพรใหกบัผูรับดวยตนเอง สวนใหญและจะเปนการอวยพรใหกับผูรับที่

มีอายุรุนราวคราวเดียวกนักบัตัวผูสงเอง ลักษณะของขอความจงึอาจเปนขอความธรรมดาหรือเปน

กลอนที่ผูสงแตงใหเก็เปนได 
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 “ใหรุงเรืองรํ่ารวยดวยการคา ใหกาวหนายิง่ใหญเหมือนใจหวัง ใหแข็งแรงปราดเปร่ืองเร่ือง

กําลัง ใหสมดังปรารถนาทุกสถาพร” 

 

 “ปใหมนีจ้งมีแตความสดชื่น ดวยรักและจริงใจเสมอมา” 

 

 จากลักษณะการใชขอความเพื่อการสงความสุขปใหมในปจจุบัน พบวาปจจัยสําคัญที่

สงผลตอการเลือกใชขอความตาง ๆ นัน้ ไดแกความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ หากเปนผูรับทีม่ี

ความสัมพันธกับผูสงในลักษณะของผูที่อาวุโสกวา ลักษณะการใชขอความจะเปนไปในลักษณะมี

การเชิญส่ิงศักด์ิสิทธิ์ จะไมนิยมอวยพรดวยตนเอง เนือ่งจากผูรับเปนผูที่มีอายมุากกวา ซึ่งตาม

วัฒนธรรมไทยถือวาเปนส่ิงที่ไมสมควรเปนอยางยิง่ แตหากเปนผูที่มอีายุนอยกวาหรือเทากนัจะใช

คําที่อวยพรไดดวยตัวผูสงเอง ซึ่งไมถือวาเปนธรรมเนยีมปฏิบัติ ยิง่เปนคนทีม่ีอายุเทากนัหรือวา

เปนเพื่อนกนั นอกจากคําอวยพรที่อวยพรดวยตนเองแลว ผูสงยงัสามารถเพิ่มเติมขอความที่แสดง

ถึงความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับไดอีกดวย ซึ่งลักษณะของข้ันตอนจะมีความสําคัญมากข้ึนใน

แตละกระบวนการของการสงความสุขดวยบัตรอวยพร 

 เมื่อพิจารณาบัตรอวยพรจากอดีตถึงปจจุบัน และการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณดวย

คําถามปลายเปดนั้น สามารถสรุปกระบวนการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร เปนข้ันตอน

ได 4 ข้ันตอน ไดแก การคิดที่จะสงบัตรอวยพร การเลือกบัตรอวยพร การสงบัตรอวยพร และการรับ

และการถอดรหัสความหมายของบัตรอวยพร 

 1. การเลือกสื่อที่จะสง อันดับแรกผูสงตองคิดเสียกอนวาจะสงส่ือใดใหกับผูรับคนใด 

สําหรับผูสงที่เลือกการสงความสุขดวยบัตรอวยพรนัน้ มักจะเปนการคิดวาบัตรอวยพรมีความเปน

ทางการและตองการสงใหญาติผูใหญหรือคนที่ความเคารพ 

 

 “สงใหญาติผูใหญมากกวาคะ ซึ่งก็จะไปซือ้ตามรานในหางให เพราะมันดูเปนทางการ 

 ดี” (ผูไมประสงคออกนาม,13 ต.ค.2551) 

 

 “สงใหคนในครอบครัวละ เพราะเปนส่ิงที่จะทําใหพวกเขารูวาเรากย็ังรักพวกเขาอยูทุก 

 วันไมวาจะปใหมหรือปเกาเราก็เหมือนเดิม” (ผูไมประสงคออกนาม,11 ต.ค.2551) 

 

 “ใหพี่ๆ ที่ทาํงาน เพราะคิดวาการสงดวยบัตรอวยพร จะแสดงถึงความเคารพ ซึง่ถา 
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 สามารถสงใหดวยมือก็จะดียิ่งข้ึน” (ผูไมประสงคออกนาม,14 ต.ค.2551) 

 

 สําหรับบางคนจะเลือกบัตรอวยพร เนื่องจากคิดถึงความต้ังใจที่ผูรับจะสัมผัสไดจากการ

ไดรับบัตรอวยพร 

 

 “ชอบการสงบตัรอวยพรมากกวา เพราะวาเวลาเพื่อนไดรับบัตรอวยพรจะดีใจจนออกนอก 

 หนา เเตถาไดเมจเสจกอเฉยๆ เเลวก ็เออๆ เพราะการดมันดูต้ังใจมากกวา” (เดชา ยิ้ม 

 แยม,สัมภาษณ 12 ต.ค.2551) 

 

 2. การเลือกบัตรอวยพร ผูสงจะทําการเตรียมบัตรอวยพรใหเหมาะสมกับผูรับที่ตนเอง

ตองการสงให โดยหากเปนผูใหญ มกัจะเลือกบตัรอวยพรที่มีลักษณะเปนทางการ แตวาหากเปน

เพื่อนหรือคนใกลชิดจะเลือกบัตรอวยพรที่ไมเปนทางการมากนัก อาจเปนการตูนหรือภาพนารัก ๆ 

ก็เปนได โดยบัตรอวยพรทีม่ีการใชในปจจุบัน สามารถแบงออกตามลักษณะและรูปแบบไดเปน 2 

ลักษณะคือ 

  2.1 บัตรอวยพรท่ีผลิตขึน้มาเอง เปนบัตรอวยพรที่ผูผลิตต้ังใจสรางสรรคข้ึน

ดวยตนเอง ดวยการซื้อกระดาษที่มีสีสันสวยงามมาตกแตงพรอมกบัเขียนขอความเพื่ออวยพรให 

กับผูรับดวยความต้ังใจ ซึ่งตัวผูรับเองจะรูสึกพอใจกับบัตรอวยพรลักษณะนี ้ดวยเหตุทีว่าเหน็ไดถึง

ความต้ังใจของผูสง 

  

 “ชอบโปสการด  /  การด   ทางไปรษณีย  เพราะมีความสุขที่เปดตูจดหมายแลวมกีารด  

 มีจดหมาย  และก็ชอบที่บนโปสการดจะมปีมตราไปรษณีย บอกจงัหวัดและวันที่ และชอบ 

 คําที่คนอวยพรมาเขียนมาใหเองมากกวาลงช่ือทายคําอวยพรที่มีในการดไวแลว”  

 (Wipawan Sri,สัมภาษณ) 

 

 “การสงการดแบบเกามนัเหมือนกับเราไดยอนยุคไปเหมือนเมื่อกอนนะ  รูสึกวามนัมคีวาม 

 หมายกวาพวกsmsหรือการส่ือสารดานอ่ืน  เพราะเราสามารถหยิบมาดูเมื่อไรก็ได  ความ 

 ทรงจําดีๆ ของเราก็ยงัไมหายไปดวย” (นฤมล อุบลแยม,สัมภาษณ) 

  

 “บัตรอวยพรสามารถเก็บไวไดอีกนาน  เวลาที่อานก็รูสึกเหมือนวามันเปนลายมือเคาจิง ๆ 
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 และก็เคาต้ังใจเขียนใหเราดวย” (Destiny,สัมภาษณ) 

 

 สําหรับการทาํบัตรอวยพรข้ึนมาเองนั้น เมื่อผูสงไดสงความสุขผานความต้ังใจในการทํา

บัตรอวยพร และผูรับสามารถรับรูไดถึงความต้ังใจในการทําบัตรอวยพรของผูสง 

 

 “ชอบบัตรอวยพรเพราะวามกีารตอบรับจากผูรับ ดวยการชมวาบัตรอวยพรสวย หรือเปน 

 คําขอบคุณที่สงมาให” (4FOURFOUR4, สัมภาษณ) 

 

 “ชอบบัตรอวยพร เพราะไดเห็นลายมือและความต้ังใจของผูสงให” ( Zand, สัมภาษณ) 

 

 ลักษณะของบัตรอวยพรที่ผูสงประดิษฐข้ึนมาเองนั้น จะมีลักษณะของการออกแบบตัว

บัตรอวยพรใหมีความนาสนใจ ดวยการทํากระดาษธรรมดาใหเปล่ียนรูปแบบเปนบัตรอวยพรที่

นําพาความสุขของผูสงไปสงใหกับผูรับ อาจมีการเขียนขอความดานหนาบัตรอวยพร ซึ่งลักษณะ

การเขียนขอความดานหนาบัตรอวยพรนี ้ ผูสงไดทาํการเขารหัสความหมายใหกับขอความเพื่อให

ผูรับทําการถอดรหัส ดวยความหมายตรง และความหมายแฝง จนเกิดความเขาใจ ดังแสดงดวย

ภาพที ่4.1 และ 4.2 

 

   
 

  ภาพที ่4.1 แสดงถึงบัตรอวยพรของคุณเกยีรติศักด์ิ มั่นศรี (ดานหนา) 
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 ความหมายตรง – คําวาความสุขที่ปรากฏในหนาบัตรอวยพร หมายถึง ความรูสึกดี ๆ ที่มี

ใหกันวนัปใหม ซึ่งคําวาวนัปใหม 2490 ใชคํายอเหลือแคคําวา ปใหม 2490 ซึ่งเปนการระบุวาผูสง

ไดทําการสงความสุขปใหมใหกับผูรับในป 2490 

 ความหมายแฝง – คําวาความสุขหมายถงึความสุขที่ผูสงตองการมอบใหกับผูรับ โดยเปน

การมอบผานบัตรอวยพร คําวา ความสุข ปใหม 2490 หมายถงึ การกลาวคําวาสวสัดีปใหม พ.ศ. 

2490 ขอใหผูรับมีความสุข เปนเสมือนการใหคําบอกกลาวแทนตัวผูสงเอง 

 สําหรับตัวผูรับนั้น ในการทีจ่ะสามารถตีความหมายแฝงและเขาใจในความหมายตรงได

นั้น  ผูรับและผูสงจะตองมปีระสบการณรวมกัน จงึจะสามารถเขาใจรหัสทั้งหมดได 

  

 
 

ภาพที ่4.2 แสดงถึงบัตรอวยพรของคุณเกยีรติศักด์ิ มั่นศรี (ดานหลัง) 

 

 ลักษณะของขอความเพื่อการสงความสุขทีม่ีเขียนไวดานในของบัตรอวยพร แสดงใหเหน็

ถึงความต้ังใจของผูสงทีเ่ขียนใหกบัผูรับดวยตนเอง ซึ่งเมื่อวเิคราะหขอความที่แนบมาพรอมกบั

บัตรอวยพรแลว จะพบวาขอความดังกลาวแสดงใหเหน็ถงึความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับ 

สังเกตไดจากคําวา “ความเคารพทีม่ีตอคุณครู” แสดงใหเหน็วาผูสงเปนนกัเรียน และผูรับเปนครู 

ลักษณะของขอความที่ปรากฏในบัตรอวยพรจะเปนการใชคําที่ไมเปนทางการ มุงเนนที่อยากจะ

แสดงความเคารพตอคุณครูดวยการมอบความสุขปใหมใหกับคุณครู มากกวาแสดงความเคารพ 

แบบเปนทางการที่ตองมกีารขออํานาจคุณพระศรีรัตนตรัยในการมอบความสุขแทนตัวผูสงทีเ่ปน

ผูนอยและตองการมอบใหกบัผูใหญ 
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 “สงการดคะ เพราะวาชอบเขียนดวยลายมือตัวเองมากกวา  ไมชอบสง sms ข้ีเกียจพิมพ  

 มีเขียนสงใหพอแม ครู แลวกน็าสาว พวกขอความเหรอ ก็เขียนในส่ิงทีอ่ยากเขียน แบบวา 

 ใหมีความสุข ไมจําเปนตองมีพิธีอะไรมากหรอก” (ผูไมประสงคออกนาม,สัมภาษณ 12  

 ต.ค. 2551) 

 

 ลักษณะการเขียนขอความดานในบัตรอวยพรนี ้ ผูสงไดทําการเขารหัสความหมายใหกับ

ขอความเพื่อใหผูรับทาํการถอดรหัส ดวยความหมายตรง และความหมายแฝง  

 ความหมายตรง – ขอความที่เขียนไวดานในของบัตรอวยพรเปนการอวยพร โดยสงจากผู

สงที่เปนนักเรียนสงใหคุณครูของตนเอง ทั้งเปนการใชบัตรอวยพรทีป่ระดิษฐข้ึนเอง และขอความที่

เขียนดวยความต้ังใจ มีการลงช่ือเพื่อบอกวาใครเปนผูสง แตมิไดระบุผูรับ เพราะวาเปนการ

ประดิษฐข้ึนมาเอง แบบเฉพาะเจาะจงวาจะใหใคร อีกทัง้มีการลงช่ือของผูสงและสถาบันการ 

ศึกษาเพื่อบอกแหลงที่มา 

 ความหมายแฝง - ขอความที่สงมาพรอมกับบัตรอวยพรนี้มีลักษณะเปนความเคารพแฝง

กับความสุข ในลักษณะทีน่กัเรียนตองการสงความสุขปใหมใหกับคุณครูของตนเอง อีกทั้ง การระบุ

ชื่อโรงเรียนเปนแสดงถึงคุณลักษณะความเปนสถาบันเดียวกนั เพือ่แสดงใหเหน็อยางชัดเจนวา

ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับมีสวนสําคัญตอการสงความสุขเปนอยางมาก เมื่อผูรับทราบวา

ผูสงเปนใคร ยอมสามารถถอดรหัสความหมายใหชัดเจนวาผูสงตองการบอกอะไรใหกับตน 

 

  2.2 บัตรอวยพรกึง่สําเรจ็รูป เปนบัตรอวยพรที่ผูสงหาซ้ือจากรานขายบัตรอวย

พรทั่วไป ซึง่ผูสงสามารถเลือกซื้อไดตามความตองการของตน ทัง้ลวดลายทีถ่กูใจและขอความที่

แนบมาพรอมกับบัตรอวยพรที่ตรงตามความรูสึกของผูสง หรืออาจเปนขอความที่ผูสงเขียนเองและ

สงตอมาใหอีกท ี

 

 “ผมสงดวยบัตรอวยพรเปลาเพื่อมาเขียนขอความดวยตนเอง เพื่อส่ือวาเรานึกถึงเคา 

  เราจึงสงใหกบัเคา” (4fourfour4, สัมภาษณ) 

 

 “สงบัตรอวยพรที่ซื้อทั่วไปใหเพื่อนสนทิ สอง สามคนคะ ถาจะซ้ือใหทกุคนก็คงไมไดเพราะ 
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 เพื่อนเยอะมากๆ จึงเลือกเฉพาะคนสนทิ ถาไมสนทิจริงก็ Hi5 หรือ message จะดีกวา” 

( ผูไมประสงคออกนาม, สัมภาษณ 12 ต.ค. 2551)  

 

 ลักษณะของบัตรอวยพรสําเร็จรูปจะเปนบัตรอวยพรที่ผูผลิตผลิตข้ึนมาหลายรูปแบบเพื่อ 

ใหผูสงเลือกสรรทั้งรูปแบบและขอความไดตามชอบใจ เมื่อผูสงนาํมาใชแลวนั้น บางคนจะนาํไป

พัฒนาตอ ดวยการเขียนขอความเพิ่มเติมหรือใชการเซ็นชื่อเพื่อบอกวาใครผูสง จากลักษณะการมี

ลายเซน็ที่ปรากฏในบัตรอวยพรที่เปนของบริษัทตาง ๆ นั้น แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมกบัการสง

ความสุข ซึง่เปนรหัสที่แสดงถึงความเปนตัวแทนของผูบริหารเหลานั้นที่ตองการแสดงตนวาตอง 

การมีสวนรวมเปนหนึง่ในจํานวนคนที่สงความสุขผานบัตรอวยพรใหกบัผูรับ ซึ่งมีขอความทีม่ี

ลักษณะเปนทางการและใชเปนมาตรฐานทั่วไป แนบไปพรอมกับลายเซ็นดวย เพื่อเปนการบงบอก

ถึงการสงความสุขของบุคคลที่เซน็ชื่อไปแลว ดังแสดงดวยภาพที ่4.3 และ 4.4 

 

 
 

ภาพที ่4.3 แสดงถึงบัตรอวยพรที่มกีารเพิม่ลายเซ็นตในบตัรอวยพรเพื่อบอกวาใครเปนผูสง 
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ภาพที ่4.4 แสดงถึงบัตรอวยพรที่มกีารเพิม่ลายเซ็นในบัตรอวยพรเพ่ือบอกวาใครเปนผูสง และใช

คําอวยพรภาษาอังกฤษ 

 ลักษณะการเพิ่มลายเซ็นในบัตรอวยพรนี ้ มีลักษณะที่เปนรหัสเพื่อบอกความเปนตัวตน

ของผูสง เสมือนวาผูสงสงบัตรอวยพรใหกับผูรับดวยมือของตนเอง ซึ่งมีความหมายตรง และ

ความหมายแฝงพรอม ๆ กนั 

 ความหมายตรง – การเซ็นลายเซ็นใหความหมายถงึการยอมรับในขอตกลง หรือการ

ยืนยนัเร่ืองราวตาง ๆ รวมไปถึงการยืนยนัความเปนตัวตนในเอกสารสําคัญทางราชการ เพื่อบอก

วาเอกสารนัน้เปนของบุคคลที่เซน็จริง เชน การเซ็นชื่อบนสําเนาบัตรประชาชน เปนตน 

 ความหมายแฝง – การเซ็นลายเซ็นที่ปรากฏในบัตรอวยพรมีลักษณะคลายกับการเซ็นใน

เอกสารสําคัญทางราชการ กลาวคือ เมื่อมกีารเซ็นลงบนบัตรอวยพร ทาํใหสามารถยนืยนัไดวาบัตร

อวยพรไดสงจากบุคคลที่เซน็จริง ๆ ซึง่จะทําใหผูรับเกิดจุดประสบสุขไดมากกวา เพราะวาเกดิ

ความประทับใจวา บัตรอวยพรที่ตนเองไดรับนั้น ไมใชบัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูปที่ซื้อมาแลวสงทนัที 

แตมาจากความต้ังใจของผูสง จงึมีการเซ็นชื่อของตนเองกอนสง นอกจากนีก้ารเซ็นทีย่ืนยนัถงึตัวผู

สง ยงัทาํใหบอกความหมายแฝงถึงการทาํหนาที่ของบัตรอวยพรดังกลาว เปนเสมอืนนามบัตร ที่

เพื่อเตือนใหผูรับระลึกถึงผูสงไปดวยในตัว  

 อยางไรก็ดี ในการเตรียมบัตรอวยพรนัน้ ไมวาจะเปนบัตรอวยพรทีผ่ลิตข้ึนเอง หรือบัตร

อวยพรกึง่สําเร็จรูปนั้น ผูสงจะทาํการเขารหัส ในบัตรอวยพรของตน ซึง่การเขารหัสนี้จะตองอาศัย

ประสบการณรวมกันระหวางผูสงและผูรับ ซึ่งผูสงจะทราบไดวา ผูรับจะสามารถเขาใจในรหัสที่ตน
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ใสไวในบัตรอวยพร ซึ่งบางรหัสนัน้อาจจะเปนคําที่แสดงความสัมพนัธตลอดจน รูปภาพหรือส่ิงที่

บุคคลทั่วไปเขาใจกัน ดังแสดงดวยภาพที ่4.5 และ 4.6 

 

 
 

ภาพที ่4.5 แสดงถึงบัตรอวยพรปใหมของ มล.ศิริ มาลากุล ณ อยธุยา 

  

 จากลักษณะของบัตรอวยพรปใหมของมล. ศิริ มาลากุล ณ อยุธยานั้น จะประกอบไปดวย

ภาพของนางอัปสรโปรยดอกไมเพื่อมอบความสุขแกผูรับ ทางดานซายจะประกอบไปดวยขอความ 

และมีการลงชือ่ทายบัตรอวยพรเพื่อบอกวาใครเปนผูสง ซึ่งลักษณะของบัตรอวยพรกึ่งสําเร็จรูป

เหลานี้ ประกอบไปดวยความหมายตรงและความหมายแฝงในตัวเอง 

 ความหมายตรง – ภาพของนางอัปสรโปรยดอกไม ซึ่งนางอัปสรคือ เทพหรือส่ิงศักด์ิสิทธิ์ 

สวนพานดอกไมหรือการโปรยดอกไม หมายถงึส่ิงทีห่อมหวนชวนดม เมื่อไดรับจะรูสึกชอบและ

ประทับใจ สําหรับขอความภาษาอังกฤษที่เขียนใหมีลักษณะเหมือนกบัลายไทยนัน้ เปนการบอก

กลาวเพื่อสงความสุขแตเปนการใชลูกเลนใหบัตรอวยพรดูมีความนาสนใจกวาปกติ 

 ความหมายแฝง – ภาพของนางอัปสร มีความหมายแฝงในการทําหนาที่เปนที่ใชอางถึงส่ิง

ศักด์ิสิทธิท์ี่ผูสงอัญเชิญมาอํานวยอวยพรใหกับผูรับ ซึ่งทาํใหนางอัปสรมีความหมายมากวารูปภาพ

ที่สวยงามธรรมดา ยงัคงแฝงไวดวยรหัสที่ผูรับทัว่ไปจะเขาใจเปนอยางดีวา ผูสงตองการเขารหัส

ความหมายวาอยางไร สวนดอกไมนัน้เปนรหัสที่แทนถึงความสุขทีผู่สงไดสงใหกบัผูรับ ซึ่งในที่นี้

เปนความสุขทีห่อม และเปนที่ชืน่ชอบของผูรับ สําหรับขอความภาษาอังกฤษที่มีการเขียนในแบบ
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ลายไทยนัน้ จะเปนรหัสที่ผูสงสงมาเพื่อบอกเปนการสงความสุข ที่ใชภาษาอังกฤษเพื่อบอกความ

เปนมาตรฐาน สวนภาษาไทยจะเปนลักษณะของขอความที่บอกความเปนทางการแบบไทย ๆ 

 

 
 

ภาพที ่4.6 แสดงถึงบัตรอวยพรดานหนาทีม่ีรูปของพระพิฆเนศ 

 

 จากภาพที ่ 4.6 นัน้ การที่ผูสงใชภาพของพระพิฆเนศ ซึง่ลักษณะความหมายโดยตรงของ

พระพิฆเนศนัน้เปนเทพเจาแหงศิลปะนั้น แตลักษณะความหมายโดยแฝงแสดงใหเห็นถึงรหัสที่ผูสง

ตองการอัญเชิญอํานาจแหงพระพิฆเนศ เพื่อชวยดลบันดาลใหผูรับประสบความสุขความเจริญใน

หนาทีก่ารงาน ซึ่งงานของผูรับก็จะเปนงานทางดานศิลปะ ไมวาจะเปนการแสดง การละคร การจัด

งานตาง ๆ เปนตน 

 ความหมายตรง – ภาพของพระพิฆเนศ มคีวามหมายถงึเทพเจาแหงศิลปะ  

 ความหมายแฝง – พระพฆิเนศ มีความหมายแฝงถงึลักษณะงานของผูสงที่ตองการบง

บอกถึงความเปนบริษัททีท่ํางานศิลปะ ซึ่งสงผลใหบัตรอวยพรนี้สามารถทําหนาทีเ่ปนเสมือน

นามบัตรใหผูรับระลึกถึงผูสง เมื่อตองการติดตอการงานเกี่ยวกับงานศิลปะ หรืองานที่เกีย่วของกบั

ผูสง จะไดนกึถึงผูสงเปนลาํดับแรก  

 นอกเหนือจากการแบงบัตรอวยพรตามรูปแบบและลักษณะของบัตรอวยพรแลว ยงั

สามารถแบงบัตรอวยพรไดตามความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับ ได 2 ลักษณะไดดังนี ้
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 1.บัตรอวยพรท่ีสงจากผูสงที่มีความสมัพันธแบบเปนทางการ ไมวาผูสงจะเปนเพื่อน

สนิท คนในครอบครัว ญาติ หรือคนท่ีรูจักกันเปนอยางดี เมือ่วิเคราะหดวยแบบจําลองของ 

Jacobson’s model แลวจะพบวา การสงบัตรอวยพรที่สงจากผูสงที่มีความสัมพนัธแบบเปน

ทางการนั้นจะเปนการสงจากผูสงไปสูผูรับโดยผานบัตรอวยพรเปนส่ือกลางทางการส่ือสาร โดย

บัตรอวยพรทาํหนาที่เปนสารที่บงบอกเนื้อหาตามความตองการสงความสุขของผูสง อีกทั้งการจา

ชื่อหนาบัตรอวยพรและดานในบัตรอวยพร เปนไปเพื่อบงบอกถงึความสัมพันธและความสําคัญ

ของผูรับตอการอวยพรปใหม 

 2.บัตรอวยพรท่ีสงจากผูสงที่มีความสมัพันธแบบไมเปนทางการ จะเปนการสงจาก

องคกรตาง ๆ หรืออาจจะเปนลักษณะของบริษัทคูคา เชน โรงเรียน สถาบันตาง ๆ   ลักษณะจะ

เปนการสงบัตรอวยพรเพ่ือสงความสุขปใหมเพื่อสานสัมพันธไมตรี เปนการสงเพื่อเตือนหรือเนนย้าํ

ใหระลึกถงึกนั ซึ่งกระบวนการดังกลาว ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยแบบจําลองของ Jacobson’s 

model เปนลักษณะของเนือ้หาที่ใชเพื่ออางอิงถึงกัน (Referential)  

 ลักษณะของบัตรอวยพรที่สงจากผูสงที่มีความสัมพนัธแบบไมเปนทางการนัน้ จะมี

ลักษณะที่ไมแตกตางกนัมากนะ สามารถจําแนกไดเปน 2 รูปแบบคือ 

  2.11.บัตรอวยพรที่บริษทันัน้ ๆ ทาํข้ึนเอง จะมีชี่อบริษัทปรากฏบนบัตรอวยพรวา

เปนของบริษทัใด สงใหเนื่องในโอกาสใด พรอมๆ กบัคําอวยพร ลักษณะดังกลาวจะมีลักษณะ

คลายกับแบบฟอรมทางการ ทีม่ีขอความครบถวนแลว ตองการแคลายเซ็นเพิ่มเติม เชน ทะเบียน

สมรส เพยีงแคเติมชื่อฝายชายและฝายหญิง และเซ็นตลายเซน็เทานั้น เชนเดียวกับบัตรอวยพรที่

บริษัทนัน้ ๆ ทําข้ึนเอง ทีม่ขีอความครบถวนอยูแลว แตตองการแคลายเซน็ตของผูบริหารเทานั้น  

ดังแสดงดวยภาพที ่ 4.7 -4.9 ซึ่งเปนบัตรอวยพรของบริษัท บิก๊ซี ที่ใชขอความธรรมดาในการอวย

พร แตไมไดเฉพาะเจาะจงผูรับ แสดงใหเหน็ถงึความเปนทางการทสีามารถสงใหผูรับคนไหนก็ได 

โดยไดเฉพาะเจาะจงผูสงเทานัน้วาเปนผูบริหารของบริษทับ๊ิกซ ี ซุปเปอรเซ็นเตอร โดยพิจารณาได

จากรายช่ือผูบริหารที่ปรากฏทางดานขวามอื ซึ่งผูรับจะมคีวามสัมพันธเกี่ยวของกับผูสงในลักษณะ

ความสัมพันธแบบเปนทางการ ดังแสดงดวยภาพของบัตรอวยพรของบริษัทบ๊ิกซ ีซุปเปอรเซ็นเตอร 

 



 54

 
 

ภาพที ่4.7 แสดงถึงภาพดานหนาของบัตรอวยพรของบริษัทบ๊ิกซ ีซุปเปอรเซ็นเตอร 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที ่4.8 แสดงถึงรายละเอียดของบัตรอวยพรของบริษัทบ๊ิกซ ีซุปเปอรเซ็นเตอร (ในซาย) 

โลโกบริษัท 

รายช่ือผูบริหาร 

คําอวยพร 
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ภาพที ่4.9 แสดงถึงลายเซ็นตของบัตรอวยพรของบริษัทบ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร (ในขวา) 

 

 จากภาพที่ 4.7 – 4.9 ทาํใหผูวิจยัพบวาบัตรอวยพรของบริษัทบ๊ิกซ มีการเขารหัสของผูสง

ถึงผูรับหลาย ๆ อยาง โดยการเขารหัสนัน้ มีลักษณะความหมายตรงและความหมายแฝงในเวลา

เดียวกนั 

 ความหมายตรง – การเซ็นลายเซ็นใหความหมายถงึการยอมรับในขอตกลง หรือการ

ยืนยนัเร่ืองราวตาง ๆ รวมไปถึงการยืนยนัความเปนตัวตนในเอกสารสําคัญทางราชการ เพื่อบอก

วาเอกสารนัน้เปนของบุคคลที่เซน็จริง เชน การเซ็นชื่อบนสําเนาบัตรประชาชน เปนตน ซึ่งการเซ็น

ลายเซน็ของผูบริหารบริษัท บิ๊กซี มีลักษณะความหมายเพื่อยนืยนัตัวตนวาเปนผูสงบัตรอวยพร

ดังกลาวจริงๆ 

 สําหรับโลโกของบริษัทที่ประทับตราไวเหนือบัตรอวยพรนั้น เปนการบงบอกวาบัตรอวยพร

ดังกลาว เปนของบริษัทใด หากไมมีการประทับตราบริษทั ก็จะตองมีการระบุชื่อบริษัทไว ณ จุดใด 

จุดหนึง่ สําหรับลักษณะการใชภาษาไทยควบคูกับภาษาอังกฤษนัน้ จะมีลักษณะเพื่อความเปน

มาตรฐานที่ตองมีคูกนัเพื่อใหผูรับที่เปนทัง้คนไทยและชาวตางชาติสามารถเขาใจขอความนี้ได ซึ่ง

มีลักษณะคลายกับการมีบทแปลภาษาไทยในภาพยนตรสําหรับหนังตางประเทศ เพื่อใหคนไทยที่

ไมมีความถนดัในการฟงภาษาอังกฤษไดดีนัก สามารถเขาใจเร่ืองราวในภาพยนตรได 

 ความหมายแฝง – การเซ็นลายเซ็นที่ปรากฏในบัตรอวยพรมีลักษณะคลายกับการเซ็นใน

เอกสารสําคัญทางราชการ กลาวคือ เมื่อมกีารเซ็นลงบนบัตรอวยพร ทาํใหสามารถยนืยนัไดวาบัตร

อวยพรไดสงจากบุคคลที่เซน็จริง ๆ ซึง่จะทําใหผูรับเกิดจุดประสบสุขไดมากกวา เพราะวาเกดิ

ความประทับใจวา บัตรอวยพรที่ตนเองไดรับนั้น ไมใชบัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูปที่ซื้อมาแลวสงทนัที 

แตมาจากความต้ังใจของผูสง จงึมีการเซ็นชื่อของตนเองกอนสง นอกจากนีก้ารเซ็นทีย่ืนยนัถงึตัวผู
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สง ยงัทาํใหบอกความหมายแฝงถึงการทาํหนาที่ของบัตรอวยพรดังกลาว เปนเสมอืนนามบัตร ที่

เพื่อเตือนใหผูรับระลึกถึงผูสงไปดวยในตัว  

 สําหรับโลโกของบริษัทมีความหมายแฝงถึงการยืนยันความมีตัวตนของบริษัทบ๊ิกซี และบง

บอกวาบัตรอวยพรนี้มาจากบริษัทบ๊ิกซีจริง ๆ ซึ่งมีลักษณะคลายกบัการประทับตราบริษัทลงบน

เอกสารราชการควบคูกับลายเซ็นผูมีอํานาจลงนามที่ตองใชประกอบกนัเพื่อยืนยันวาเอกสารราช 

การนัน้ ๆ ไดกระทําโดยบริษทันัน้ ๆ จริงๆ สวนลักษณะการใชภาษาไทยควบคูกับภาษาอังกฤษนัน้ 

จะเปนการเพิม่ไวเพื่อคงความเปนมาตรฐานของบัตรอวยพรทีม่ีทัง้ภาษาไทยกับภาษาอังกฤษให

ผูรับสามารถเขาใจไดทั้งภาษาไทยและภาษากลางอยางภาษาอังกฤษนั่นเอง อีกทั้งตองการบอก

ความหลากหลายของกลุมลูกคาของบริษัทที่มีทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ ซึ่งจะสรางความ

นาเช่ือถือใหลูกคายงัคงใชบริการของบริษทับ๊ิกซีตอไป ซึ่งจะเห็นไดชดัเจนเพิม่เติมดวยบัตรอวยพร

ของบริษัท M.C.D ดวยภาพที่ 4.10 และ 4.11 

  

 

 
 

ภาพที ่4.10 แสดงถึงลักษณะของบัตรอวยพรดานหนา 
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ภาพที ่4.11 แสดงถึงลักษณะของบัตรอวยพรดานใน 

   

 ลักษณะของบัตรอวยพรที่แตละบริษัททาํข้ึนเองนี้ เปนการเปดโอกาสใหสามารถสรางสรร

รูปแบบที่หลากหลายไดอยางเต็มที ่ บางบริษัทจึงพยายามคิดคนรูปแบบและลักษณะของบัตรอวย

พรใหดูนาสนในกวาปกติ บางบริษทัไดปรับเปล่ียนรูปแบบของบัตรอวยพรเปนรูปแบบของปฏิทิน 

เพื่อใหบัตรอวยพรทาํหนาทีส่องอยางคือ หนาที่ในการสงความสุขปใหม และหนาทีใ่นการบอกวนั

เดือนป ใหผูรับรับทราบ สําหรับหนาที่หลังนี ้กลายเปนหนาที่ของปฏิทินในรูปแบบของบัตรอวยพร

ใหเกิดความนาสนใจและนาเก็บรักษาไว เพื่อใหระลึกถงึผูสงไดทกุคร้ังที่ดูปฏิทนิ ดังตัวอยางของ

บัตรอวยพรในรูปแบบของปฏิทินของบริษทั The premier ภาพที ่4.12 – 4.13 

 

 
ภาพที ่4.12 แสดงถึงลักษณะของบัตรอวยพรดานที่ระบุคําอวยพร 

รายช่ือผูบริหารของ
บริษัท 

คําอวยพรปใหมใน
รูปแบบของกลอน 

คําอวยพรปใหม
ภาษาอังกฤษ 

คําอวยพรปใหม
ภาษาไทย,อังกฤษ
และจีน 

ลายเซ็นตผูบริหาร 

ช่ือบริษัท 
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ภาพที ่4.13 แสดงถึงลักษณะของบัตรอวยพรดานที่เปนปฏิทิน 

 

 ลักษณะของการนําเสนอในรูปแบบของปฏิทิน เพื่อใหเกิดความนาสนใจมากยิง่ข้ึน โดย

ตามแนวคิดของ Walter Benjamin เร่ืองการนํากลับมาผลิตใหม (Reproduction) แลวจะพบวา

เปนการพัฒนารูปแบบใหแตกตางจากเดิม แตยังคงลักษณะเดนของผลิตภัณฑันั้น  ๆ ไว กลาวคือ 

เมื่อพิจารณาตามลักษณะของบัตรอวยพรที่เปนรูปแบบปฏิทินนี้ จะตรงกับแนวคิดนี้วา การนําบตัร

อวยพรมาทาํหนาที่ใหม จากหนาทีเ่ดิมที่เปนลักษณะตายตัวของบัตรอวยพรคือ ทําหนาที่สง

ความสุขจากผูสงไปสูผูรับ แตบัตรอวยพรที่เปนรูปปฏิทินนี้ เมื่อเลยชวงปใหมไปแลวนัน้ จะทํา

หนาทีเ่ปนปฏิทินเพื่อบอกวนัเวลาแทน แตยังคงลักษณะเดนของปฏิทนิที่แสดงใหเหน็ถงึความสุขที่

ผูสงสงมาใหอีกดวย 

 นอกจากนีบ้ัตรอวยพรในรูปแบบของปฏิทินยงัสามารถบอกความหมายตรงกับความ 

หมายแฝง เพือ่แสดงรหัสความหมายที่ผูสงไดทําการเขารหัสใหกับผูรับ 

 ความหมายตรง – ปฏิทินใชบอกวันเดือนป ซึ่งปฏิทินของบริษัท The Premier ใชเปนแบบ

ต้ังโตะ มี 4 แผน แผนแรกเปนคําอวยพรและลายเซ็นของผูบริหาร แผนที่สองถึงแผนทีน่ี่จะเปนแผน

ละสี่เดือน ซึ่งในแตละหนากจ็ะมชีื่อและที่อยูบริษัทเพื่อบงบอกวาเปนบัตรอวยพรจากบริษัทใด 

และยังมีภาพของเพชรพลอยซ่ึงเปนสินคาของบริษัทวางประดับเพื่อเพิม่ความสวยงามใหกับบัตร

อวยพรอีกดวย 

 ความหมายแฝง – ลักษณะของความหมายแฝงที่ปรากฏในบัตรอวยพร จะมทีีอ่ยูของ

บริษัทปรากฏดวย ซึ่งแฝงการโฆษณาบริษัทไปดวยในตัว ซึ่งจะมีทัง้ชื่อบริษัท ทีอ่ยู และเบอร

รายละเอียดเก่ียวกับ
บริษัท 
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โทรศัพทที่สะดวกติดตอ เพื่อใหผูรับระลึกถึงและสามารถติดตอประสานงานทางการคาไดอีกดวย 

อีกทั้งภาพเพชร พลอย ซึ่งเปนสินคาของบริษัท โดยสินคาเหลานี้สวนชวยใหผูรับระลึกถึงไดวาผูสง

นั้นเปนบริษทัที่ทาํสินคาเกีย่วกับอะไร ซึง่ตองมีภาพสินคาควบคูกับช่ือบริษัท กลาวคือ เมื่อเห็น

ภาพสินคาแลวเกิดความนาสนใจและตองการติดตอกลับเพื่อส่ังซื้อ เพียงแคมองมาดานลางเหน็ชื่อ

บริษัท ที่อยูและเบอรติดตอ จะสามารถติดตอไดทันที ซึง่องคประกอบเหลานี้มีสวนชวยใหผูรับงาย

ตอการตัดสินใจที่จะเก็บบัตรอวยพรดังกลาวไวใชประโยชนนัน่เอง   

  2.2.ใชบัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูปที่มีขอความอยูแลว แลวนาํมาเขียนขอความ

เพิ่มเติม หรืออาจจะเพิ่มเติมดวยลายเซ็นต ตราประทับบริษัท ดังแสดงดวยภาพที่ 4.14 - 4.15 

 

 
 

ภาพที ่4.14 แสดงถึงลักษณะของบัตรอวยพรปกหนา 

 

 ลักษณะของปกหนาของบัตรอวยพรปกหนานั้น จะมภีาพของววั ซึ่งเปนตัวแทนของนัก 

ษัตรประจําปฉลู โดยบัตรอวยพรนี้จะมีลายพระหัตถของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี ซึง่ไดทรงออกแบบและจัดจําหนายที่รานภูฟา ซึง่แฝงความหมายตรงและความหมาย

แฝงใหผูสงสามารถใชบัตรอวยพรเพื่อสงความสุขไดทนัท ี

 ความหมายตรง – คําอวยพรที่ปรากฏดานขวามือ เสมือนเปนคําอวยพรจาก สมเด็จ

พระเทพรัตนราชาสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี มีขอความวา “ฉลูจับมัจฉา” ซึ่งแสดงดวยภาพของวัว

ตกปลาได ใหมคีวามหมายเดียวกัน และเปนการอวยพรใหมีความมั่งค่ังอุดมสมบูรณทั้งเงินทอง 

และอาหารการกิน 
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 ความหมายแฝง - การไดรับบัตรอวยพรที่มกีารพมิพลายพระหัตถของสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทําใหผูรับรูสึกเสมือนไดรับคําอวยพรจากสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีอีกดวย 

 

 
 

ภาพที ่4.15 แสดงถึงลักษณะของบัตรอวยพรปกหลัง 

 

 บัตรอวยพรปกหลังจะปรากฏภาพหนาปก และบอกวาเปนภาพฝพระหัตถในสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่งจําหนายใบละ 15 บาท ในโครงการสงเสริมอาชีพ

ตามพระราชดําริ ซึ่งเปนเสมอืนการถอดรหสัความหมายดานหนาปก สําหรับผูรับบางคนที่ไมทราบ

ที่มาที่ไปของบัตรอวยพรนี ้และทําใหผูรับเกิดความประทับใจกับบัตรอวยพรนี้มากขึ้น 

 ลักษณะของการสงที่สงจากผูสงที่มีความสัมพันธแบบไมเปนทางการนี้ พบวาสวนใหญจะ

เปนลักษณะความสัมพนัธทางการคา ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยแบบ จําลองของ Jacobson’s 

model เปนลักษณะของเนื้อหาที่ใชเพื่ออางอิงถึงกัน (Referential) แตมิใชมีเฉพาะการสงเพื่อ

การคาจะแสดงใหการอางอิงและระลึกถึงเทานั้น การสงดวยตัวแทนองคกรตาง ๆ ทีม่ีใชบริษัทหนึง่

สงใหกับบริษทัหนึ่ง จะไมใชเพื่อการสงเพื่อการคา เชน การสงจากโรงเรียนวัดไรขิง ถึง ชมรมโรตารี 

นครปฐม โดยการสงในลักษณะนี้จะเปนการสงเพื่อสารสัมพันธไมตรีระหวางองคการและเพื่อการ

อางอิงและระลึกถึงเทานัน้ ไมมีความสัมพนัธไมตรีทางการคาเขามาเก่ียวของ 

กระบวนการสงบัตรอวยพรแบบนี้จึงเปนการสงจากองคกรหนึง่ไปหาอีกองคกรหนึง่ หรือ

จากอีกองคกรหนึง่ไปยังบุคคลหนึง่ เพื่อเตือนใหระลึกถึงความสัมพนัธระหวางกนั ลักษณะของ

ขอความจึงมิไดสําคัญมากนกั หากแตความสําคัญอยูที ่การบอกกลาวในบัตรอวยพรวาเปนการสง

ขององคกรใด 
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 3.การสงบัตรอวยพร ผูสงจะใช 2 วิธีในการสงบัตรอวยพรไปสูผูรับ ดังนี ้

  3.1 การสงดวยระบบไปรษณีย ผูสงจะตองเตรียมบัตรอวยพรของตนเองไวให

พรอมสําหรับการสง ซึง่บัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูปนั้น จะมีขนาดมาตรฐานทีสามารถใสซองจดหมาย

สําหรับสงไปรษณียไดอยางสะดวก แตหากวาเปนบัตรอวยพรที่ผลิตข้ึนมาเองนัน้ จําเปนที่จะตอง

ผลิตใหอยูในขนาดที่เปนมาตรฐานหรือสามารถใสซองจดหมายได จึงจะสามารถสงทางไปรษณีย

ไดอยางสะดวก ซึ่งสวนใหญผูสงมักจะสงดวยระบบไปรษณียและมีการใชเปนประจําอยูแลว  

 

 “สงเปนประจําใหกบัเพื่อนๆและคนท่ีเคารพนับถือโดยสงเปนการดอวยพรทาง 

ไปรษณยี โดยจะเปนบัตรอวยพรที่ซื้อมา” ( นกัเรียนไมประสงคออกนาม,  

สัมภาษณ 8 พ.ย. 2551)  

 

อยางไรก็ดีการสงดวยระบบไปรษณีย จะตองมีข้ันตอนหลายข้ันตอน ไมวาจะเปน 

การเตรียมบัตรอวยพรใสซอง ติดแสตมป ตลอดจนการเดินทางไปสง ณ ทีท่ําการไปรษณีย 

 

  “มีหลายข้ันตอนกวาจะสงถงึผูรับไดตองไปเลือกซื้อ ตองซื้อแสตมป ตองสืบเสาะ 

หาที่อยู แบบไมใหเคารูตัววาเราจาสงไปใหเคานะ คือตองมีการวางแผน เตรียม 

ตัวลวงหนาใหเวลาการดสงไปถึงในวนันัน้พอดี และยังตองใชลายมือเขียนอีก”  

(สายน้าํผ้ึง ธนาธร,สัมภาษณ 7 พ.ย. 2551 ) 

 

  เนื่องดวยวนัสงทายปเกาตอนรับปใหมนั้น จะเปนชวงที่เปนวนัหยุดติดตอกัน

หลายวนั ทาํใหผูสงจาํเปนทีจ่ะตองมีการวางแผนในการสงไวลวงหนา เพื่อทีจ่ะสงใหกับผูรับไดทนั 

เวลา เพราะหากไมมีการวางแผนแลว อาจทําใหเกิดปญหาความลาชาในการจัดสงที่เลยวันหยุดป

ใหมไปได ดังนั้นเร่ืองยทุธเวลาหรือเวลาในการสงทีเ่หมาะสมจงึเปนเร่ืองที่มีความสําคัญไมนอยไป

กวาเร่ืองความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับเลยทีเดียว กลาวคือ ความสัมพันธระหวางผูสงและ

ผูรับมีสวนสําคัญในแงของการบงบอกใหผูรับรับทราบวาผูสงบัตรอวยพรมาใหตนนัน้เปนใคร มี

ความผูกพนัใกลชิดกันมากนอยเพียงใด ในขณะที่เร่ืองยุทธเวลาในการสงความสุขที่เหมาะสมนั้น 

ทําใหเกิดการเตรียมตัวลวงหนาในการสงเพื่อที่จะสงไดทันเวลา หากสงเลยวนัปใหมไปหลายวนั 

แมผูรับจะทราบวาผูสงมีความสัมพนัธกับผูรับแบบใกลชิด ก็อาจทําใหผูรับเกิดความประหลาดใจ

มากกวาการเกิดจุดประสบสุข 
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3.2 การสงบัตรอวยพรดวยตนเอง สําหรับผูสงบางคนแลว จะชอบที่จะสงบัตร 

อวยพรใหกับผูรับดวยตนเองมากกวาการสงดวยระบบไปรษณีย ซึ่งสามารถสงบัตรอวยพรและ

ทักทาย พูดคุยกันไดแบบเหน็หนาเหน็ตากัน เปนการส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนากัน (Face 

to face communication) ซึ่งสําหรับผูสงบางคนแลวการสงดวยวธินีี้สามารถบงบอกความรูสึก

ใหกับผูรับไดมากกวาการสงดวยระบบไปรษณีย 

 

  “สงใหกับผูที่ใกลชิดหรือคนที่สามารถพบไดงาย เชน พี่นอง พอแม ญาติ และ 

เพื่อนๆที่เจอกนัได โดยนําไปใหดวยตัวผมเอง” (เกยีรติยศ สรางคํา,สัมภาษณ 12  

ต.ค 2551) 

 

  แตสําหรับบางคนแลวการเลือกสงดวยตนเองนัน้ มาจากการที่ไมชอบการสงดวย

ไปรษณีย เพราะวามีข้ันตอนทียุ่งยากกวาการไปสงใหดวยตนเอง 

 

  “ไมไดสงการดเพราะวาเสียเวลาหาซ้ือ และอีกหลายอยาง รวมทั้งการจัดสงอีก”  

(ญ่ีปุน หนอนผีเส้ือ,สัมภาษณ 9 ต.ค 2551) 

 

“ไมสงการดคะ ยุงยาก เพราะบางคร้ังตองสงไปรษณียไป กวาจะถึงผูรับกอหลาย 

วัน” (ปยะนุช เพชรมณี,สัมภาษณ 10 พ.ย 2551) 

 

“ไมไดสง เพราะ ไมรวดเร็วทันใจ ตองใชเวลาในการตระเตรียม ทําใหรูสึกยุงยาก 

 เพราะตองสงใหถึงผูรับใหใกลเคียงกับชวงวนัปใหมใหมากท่ีสุด”  

(Ichqueue,สัมภาษณ 10 พ.ย 2551) 

 

  4. การรับและการถอดรหัสความหมายของบัตรอวยพร เมื่อผูรับไดบัตรอวย

พรที่ผูสงสงมาใหไมวาจะทางใด และรูปแบบใดก็ตาม ผูรับตองทําการถอดรหัสความหมายที่ผูสง

ทําการเขารหสัความหมายมาในบัตรอวยพร การถอดรหัสความหมายนี ้ ผูรับจะตองมี

ประสบการณรวมกันกับผูสง จึงจะสามารถถอดรหัสความหมายที่ผูสง สงมาใหกับผูรับได ซึ่งมี

ความหมายเกีย่วของกับความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับดวยเชนกัน  
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การเกิดขึ้นของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับเม่ือใชสื่อบัตรอวยพรในการสงความสุขป
ใหม 
 

             การเกิดข้ึนของจุดประสบสุขจะเปนลักษณะของการเขารหัสของผูสงสารและการถอดรหสั

ของผูรับสาร ผูสงสารจะสามารถทาํใหผูรับสารเขาใจไดเมื่อผูสงสารและผูรับสารมีความเขาใจ 

ตรงกัน มพีื้นฐานความรูและความเขาใจเหมือน ๆ กนั จึงทําใหเขาใจกันได และเมื่อเกิดความ

เขาใจในส่ิงทีส่งไป เมื่อนั้นจุดประสบสุขของท้ังผูสงและผูรับจึงจะเกดิข้ึน  

 ในปจจุบันแมจะมีเทคโนโลยีการสื่อสารเขามามีบทบาทอยางมาก ดวยตัวผูสงเองได

พยายามสรางสรรครูปแบบแปลก ๆ ใหมๆ ใหกับบัตรอวยพร เสมือนหนึ่งเปนการเพิม่มูลคาใหกับ

บัตรอวยพร ซึง่จะทําใหผูสงเกิดความสุขไดจากการสรางสรรคบัตรอวยพร ไมวาจะเปนการทําบัตร

อวยพรขึ้นมาเอง หรือวาการซ้ือบัตรอวยพรกึ่งสําเร็จรูปมาแลวนาํมาเขียนขอความตอ ลักษณะการ

กระทาํดังกลาวไมเพียงแตจะทําใหผูสงเกดิความสุขเพยีงฝายเดียว แตยังทาํใหผูรับเกิดความสุขได

เชนเดียวกนั เนื่องจากผูรับจะรูสึกไดวาผูสงมีความต้ังใจจริงที่จะสงความสุขใหกับตน ทาํใหผูสง

และผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน 

 แตในบางคร้ังจุดประสบสุขของผูรับมิไดเกิดข้ึนแคเพียงไดเห็นวาใครเปนคนสงมาให หรือ

เปนบัตรอวยพรในลักษณะใด แตผูรับไดคิดไปถึงกระบวนการในการสงของผูสง แลวเกิดความสุข

และความประทับใจกับการกระทําของผูสงเสียมากกวา 

 

 “จริงๆก็อยากไดบัตรอวยพรแบบที่สงทางไปรษณียอาจดูเชยไปแลวในยุคนี้ แตดูแลว 
 ต้ังใจดีเพราะมีหลายขั้นตอนกวาจะสงถึงผูรับไดตองไปเลือกซ้ือ ตองซ้ือแสตมป  
 ตองสืบเสาะหาท่ีอยู แบบไมใหเคารูตัววาเราจาสงไปใหเคานะ คือตองมีการ 
 วางแผน เตรียมตัวลวงหนาใหเวลาบัตรอวยพรสงไปถงึในวนันั้นพอดี และยังตองใช 

 ลายมือเขียนอีกดูแลว เคาต้ังใจที่จะสงถึงเราจริงๆ ดูเปนรูปธรรมเปนลายลักษณอักษรดี”  

 ( สายน้ําผ้ึง ธนาธร,สัมภาษณ 7 พ.ย 2551 ) 

 

 การคงสภาพของบัตรอวยพรเปนอีกเหตุผลหน่ึงททีําใหผูรับเกิดจุดประสบสุขได เนื่องจาก

บัตรอวยพร จดัไดวาเปนส่ือที่สามารถเก็บไดดวยตัวผูรับเอง ซึ่งแตกตางจากส่ืออ่ืนๆ ที่อาจสูญหาย

จากระบบการจัดเก็บดวยเทคโนโลยี บัตรอวยพรเปนส่ือที่ชวยใหผูรับระลึกถึงความสุขที่ผูสงสงให 

เพียงแคหยิบบัตรอวยพรมาดูอีกคร้ัง 
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 “ชอบบัตรอวยพรคะ เก็บไวไดนาน อาจจะหยิบมาอานเม่ือไหรกไ็ด ถาเปนแบบอ่ืน 

 อาจจะหายไปตามเวลา” ( Nookam Lovely, สัมภาษณ 12 พ.ย 2551 ) 

  

“ชอบเปนบัตรอวยพรคะ เพราะเก็บไวดูไดตลอด ยิ่งเกายิ่งขลัง สวยดีดวยคะ เวลาเก็บ 

มาอานก็รูสกึนึกถึงวนัเกาๆ” ( ผูไมประสงคออกนาม, สัมภาษณ 12 ต.ค 2551 ) 

 

“ชอบบัตรอวยพร เพราะเราสามารถหยิบมาดูเมื่อไรก็ได  ความทรงจําดีๆๆของเราก็ยัง 

ไมหายไปดวย” ( นฤมล อุบลแยม, สัมภาษณ ) 

 

สําหรับบางคนมองวาการสงดวยบัตรอวยพรเปนส่ือด้ังเดิมที่ยงัคงไดรับความนิยมอยูดวย

ความคลาสสิกของบัตรอวยพรเอง ที่ไดมพีัฒนาการของตัวเองและยงัคงความนาสนใจอยูเสมอ 

 

“เทคโนโลยีมคีวามทันสมัยมากข้ึนทาํใหเกิดการตอบสนองความตองการไดอยางใกลเคียง 

มากข้ึน ทําใหรุปแบบในการสงมีหลายแบบ แตยังไงก็ตามแบบเกาๆกย็งัคงความมเีสนห 

อยูเดิมๆ” (สัมภาษณ, ผูไมประสงคออกนาม 12 ต.ค 51 ) 

 

อีกทั้งบางคร้ังผูสงมองวาการจะสงบัตรอวยพรเปนส่ิงที่เหมาะกับการใหกับคนพิเศษ 

เนื่องจากตองมีการประณีตในการประดิษฐหรือคัดสรรขอความในการสงมากกวาส่ืออ่ืน ๆ  

 

“สะดวกสบายดี บัตรอวยพรที่ยงัคงใชอยูเพราะมีรูปแบบนารักเยอะ และกอดูมีคุณคา 

มากกวาดวยเหมาะแกการใหคนพิเศษ” (สัมภาษณ, ผูไมประสงคออกนาม 13 ต.ค.   

2551 

 

คุณสมบัติอีกประการหนึ่งทีเ่ดนชัดของบัตรอวยพร คือ บัตรอวยพรเปนเอกสาร เมื่อผูรับ

ไดรับแลวสามารถที่จะเก็บไวเปนที่ระลึกได กลาวคือ เมือ่ไดรับก็มีความสุข แตเมื่อหยิบมาดูอีกคร้ัง 

สามารถทําใหเกิดจุดประสบสุขอีกคร้ัง ซึ่งแตกตางจากขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่ไม

สามารถเก็บไดนาน เพราะวาเมื่อไดเก็บไวนาน ๆ เขากต็องลบทิ้งอยูดี อันเนื่องมาจากพื้นที่ในการ

เก็บมีจํากัด ซึง่ไมแตกตางจากไฮเปอรมีเดีย 
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“เปนเพราะเทคโนโลยีเจริญกาวหนารวดเร็วหรือพัฒนาตลอดเวลาทําใหสะดวกในการสง 

คําอวยพรซ่ึงหลาก หลายรูปแบบข้ึนอยูกับความสะดวก  แตการสงการดอวยพรนองคิดวา 

คงไมลาสมัยหรอกคะอีกอยาง  สามารถเก็บเปนที่ระลึกไดดีคะ” (สัมภาษณ, ชาลิตา แดง 

รอด 29 พ.ย 2551 ) 

 

“คิดวา หากบัตรอวยพรนัน้ มีการออกแบบที่สวยงาม กอทําใหผูที่ไดรับเก็บสะสมไว เชน  

รูปภาพ ที่หาไดยาก หรือรูป พระมหากษัตริย และยังเปนคุณคาทางจิตใจ ดีกวานาํไปทิ้ง 

คะ” (สัมภาษณ, จฑุามาศ จุลกิจสุวรรณ 13 ต.ค 2551 ) 

 

อยางไรก็ดี ดวยความที่ขอความในบัตรอวยพรนั้น ไมไดมีความแตกตางกนัมากนกั ทําให

ผูสงและผูรับหันมาสนใจทีรู่ปแบบของบัตรอวยพรเสียมากกวา  

 

“บัตรอวยพรทีม่ีสีสันสวยงาม ลวดลายแปลกตาทาํใหดูนาเก็บสะสมยิง่ข้ึนคําอวยพรก็ดูจะ 

คลายๆกันหมด ดังนัน้ผูคนจงึหนัมาสนใจที่ รูปแบบที่สวยงาม รวมถึงลวดลายที่แปลกตา 

มากกวา (สัมภาษณ, ผูไมประสงคออกนาม 13 ต.ค 2551 ) 

 

“การสงขอความเดียวกนัหรือที่ไมแตกตางกันมาก ก็ไมรูสึกอะไร มันอยูที่เจตนาคนสง 

มากกวาคะ สวนความสวยงามหรือความแปลกใหมของบัตรก็เปนส่ิงทีดึ่งดูดความสนใจ 

ทําใหคนอยากสงและอยากรับ มากข้ึนคะ มันเปนอะไรที่อยากเก็บไว” (สัมภาษณ, กนก 

พร ตันชวลิต 15 ต.ค 2551 ) 

 

 บัตรอวยพรจัดไดวาเปนส่ือที่มีทาํหนาที่เปนส่ือกลางในการถายทอดความสุขจากผูสงไปสู

ผูรับ ในปจจุบันบัตรอวยพรไดทําหนาที่อยางชัดเจนในเร่ืองการเปนสารไดดวยตัวเอง (The 

medium is the message) จนเรียกบัตรอวยพรวาเปนสื่อที่เรียกวา อัตส่ือเพื่อการส่ือสาร (Meta 

Medium) กลาวคือ เมื่อผูรับไดรับบัตรอวยพรจะเขาใจความหมายไดทันทีวาผูสงจะสงอะไรมาให 

ซึ่งทาํใหเกิดจดุประสบสุขไดในทนัท ี อีกทัง้เนื้อหาภายในแทบจะไมมอีะไรแตกตางกันมากนัก ผูรับ

จะทราบอยูแลว จุดประสบสุขของผูรับจึงเกิดข้ึนเมือ่ไดรับบัตรอวยพรโดยไมตองอานเนื้อ หา

ภายใน ในขณะที่จุดประสบสุขของผูสงจะเกิดเม่ือไดเลือกบัตรอวยพรใหเหมาะสมกับผูรับแตละคน

และไดสงบัตรอวยพรออกไป  
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 อนึ่ง การเกิดจุดประสบสุขของการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพรของทั้งผูสงและ

ผูรับนั้นจะเกิดข้ึนตามแตละข้ันตอนกระบวนการสงความสุขดวยเชนกนั 

 1.การเลือกสือ่ที่จะสง ผูสงจะเกิดความสุขแรกต้ังแตเร่ิมคิดวาจะสงความสุขปใหม 

ใหกับบุคคลทีต่องการสง ความสุขตอมาจะเกิดข้ึนเมื่อคิดไดวาจะเลือกสงสื่อใดใหกับใคร สําหรับผู

สงที่เลือกสงดวยบัตรอวยพรจะเกิดจุดประสบสุขตอมาเมื่อคิดไดวาผูรับจะประทับใจกับบัตรอวย

พรที่ตนเองสงให 

 2.การเลือกบัตรอวยพร ในการเลือกบัตรอวยนัน้ ความสุขของผูสงบัตรอวยพรนัน้ จะ

เกิดข้ึนต้ังแตข้ันตอนในการเลือกสรรบัตรอวยพรใหมีความเหมาะสมกบัผูรับแตละคน ไปจนถึง

ข้ันตอนกอนการสงบัตรอวยพร โดยแบงแยกความสุขตามลักษณะของบัตรอวยพรไดดังนี ้

2.1บัตรอวยพรท่ีผลิตขึน้เอง สําหรับบัตรอวยพรที่ผลิตข้ึนเองนัน้ยิง่ทาํใหผูสง 

เกิดจุดประสบสุขต้ังแตข้ันตอนแรกของการเลือกกระดาษสําหรับทําบัตรอวยพร เมื่อผูสงไดเลือก

ซื้อบัตรอวยพรไดตามรูปแบบที่เหมาะสมกับผูรับแตละคนตามความตองการเมื่อนัน้ผูสงจะเกิดจดุ

ประสบสุข ตอมาความสุขที่สองไดเกิดข้ึนอีกคร้ังเมื่อคิดวาจะไดสงบตัรอวยพรทีก่ําลังทาํอยูใหกบั

ใคร และความสุขที่สามจะไดเกิดข้ึนเมือ่ไดเลือกสรรขอความที่จะเขียนใหเหมาะกับผูรับแตละคน 

ซึ่งความสุขของผูสงที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนนี้ ทาํใหผูสงมีความต้ังใจในการทํางานในแตละข้ัน 

ตอนเปนอยางมาก 

  2.2บัตรอวยพรก่ึงสําเรจ็รูป สําหรับบัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูปนัน้ ความสุขแรก

ของผูรับจะเกดิข้ึนเมื่อผูสงไดเลือกซื้อบัตรอวยพร เมื่อผูสงเลือกไดตามรูปแบบที่เหมาะสมกับผูรับ

แตละคนตามที่ตนเองไดคิดไว เมื่อนัน้ผูสงจะเกิดจุดประสบสุข ตอมาความสุขของผูสงจะเกิดข้ึน

เมื่อผูสงไดเขียนขอความเพิม่เติมในบัตรอวยพรที่ซื้อมาให ซึง่บางคนอาจจะไมเขียนเพ่ิมเติม แต

อาจเซ็นตลายเซ็นเพิ่มเติม เพื่อบงบอกถงึความต้ังใจของผูสง ซึง่มีสวนทําใหผูสงเกิดความสุขได

เชนกนั 

 3.การสงบัตรอวยพร ในข้ันตอนของการสงบัตรอวยพรนัน้ สามารถแบงการเกิดจุด

ประสบสุขตามรูปแบบการสงบัตรอวยพรไดดังนี้ 

3.1การสงทางไปรษณีย การเกิดจุดประสบสุขของการสงทางไปรษณียนั้น  ผูสง 

จะมีความสุขต้ังแตการเดินทางไปทีท่ําการไปรษณีย เพือ่ทําการสงบัตรอวยพรใหกับผูรับ ดวยคาด

วา ผูรับจะไดรับบัตรอวยพรไดภายในวันปใหม 

  3.2การสงดวยตนเอง การเกิดจุดประสบสุขของการสงบัตรอวยพรดวยตนเอง

นั้น ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อไดส่ือสารกันดวยบัตรอวยพรดวยตนเอง และไดเห็นปฏิกิริยาของ
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ผูรับที่แสดงถึงความสุขเมื่อไดรับบัตรอวยพรของผูสง ความสุขที่สองจะเกิดข้ึนเม่ือผูสงไดรับความ 

สุขจากผูรับ เมื่อผูรับกลาวคําบางอยางใหกับผูสง ไมวาจะเปนคําขอบคุณ หรือคําทักทายอ่ืน ๆ 

เปนตน 

 4.การรบัและการถอดรหัสความหมายของบัตรอวยพร ในการรับบัตรอวยพรนัน้ ผูรับ

จะตองทาํการถอดรหัสความหมายที่ผูสงสงมาให เมื่อถอดรหัสความหมายนั้น ๆ ได ผูรับก็จะเกิด

จุดประสบสุข  
 
ปจจัยทีส่งผลตอการเลือกใชสื่อบัตรอวยพรเพื่อสงความสุข 
 

 แมบัตรอวยพรจะมีลักษณะของความเปนทางการ และแสดงถึงความละเอียดออนในการ

สรางสรรคดานการออกแบ จะทําใหผูสงสามารถเลอืกใชไดตามความตองการของตนเอง แต

กระนัน้ยงัคงมีปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชส่ือบัตรอวยพร ดังนี ้

 1.ความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับ ความผูกพันธและความสนิทสนมระหวางผูสง

และผูรับมีผลตอการเลือกใชส่ือบัตรอวยพรในการสงความสุขปใหมเปนอยางมาก หากเปนผูที่มี

อายุมากกวาจะแสดงถึงความเคารพ แตถาเปนผูที่อายเุทากันจะแสดงถึงความสนทิสนมกันอยาง

มาก หากผูสงและผูรับมคีวามสัมพันธตอกันแบบใกลชิดสนิทสนมในลักษณะเพือ่นจะมกีารเขียน

ขอความเพิม่เติมนอกจากบัตรอวยพร แตหากเปนความสัมพนัธในลักษณะของญาติผูใหญจะเนน

ที่การเลือกบัตรอวยพรทีเ่ปนทางการ และการใชคําทีเ่ปนทางการ ซึ่งตามแบบจําลองทางการ

ส่ือสารของจาคอบสันแลว จะตรงกับหนาที่ของ contact นั่นคือ phatic ที่เปนหนาที่ในการแสดง

ความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร ที่เกิดจากการแสดงความหมาย เพื่อใหเกดิการรับรูและ

เขาใจในกระบวนการส่ือสาร ทาํใหการส่ือสารประสบความสําเร็จในท่ีสุด 

 

 “ใหบัตรอวยพรพี่ๆ ทีท่ํางาน เพราะคิดวาการสงดวยบัตรอวยพร จะแสดงถึงความ 

 เคารพ ซ่ึงถาสามารถสงใหดวยมือกจ็ะดียิ่งขึ้น” (Nook,สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2551) 

        

 “สงบัตรอวยพรใหเพื่อน และคนใกลชดิ เพราะถือวาเปนคนพิเศษ โดยจะซ้ือบัตร 

 อวยพรมาเขียนขอความแลวสงตอ” (ผูไมประสงคออกนาม,13 ตุลาคม 2551) 

 

 “ใหบัตรอวยพรพอแม และกอแฟน ถาเปนของแฟนจะทําใหเอง สวนของพอกับแมจะ 

 ซ้ือบัตรอวยพรให” (ธนิษฐ สะสมผลสวสัด์ิ,สัมภาษณ ) 
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 “สงบัตรอวยพรใหลุงกับพี่ชาย เพราะลุงกับพี่ชายรูสึกวาเขาเปนผูใหญแลว และก็ 

 สนิทกันมาก  สวนบัตรอวยพรเปนแบบบัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูปที่ซื้อตามรานทัว่ ๆ ไป ”  

 (นฤมล อุบลแยม,สัมภาษณ) 

  

 อยางไรก็ดี ลักษณะความสัมพันธของผูสงและผูรับนัน้จะปรากฏในบัตรอวยพร ซึ่งสวน

ใหญมักจะเปนลงช่ือไวในบตัรอวยพรใหผูรับไดทราบวาใครเปนคนสงบัตรอวยพรมาใหกับตน เพือ่ 

ใหเกิดการรับรูหรืออาจพฒันาไปถึงระดับทีม่ีการติดตอกลับไปยังผูสงเพื่อขอบคุณหรือสงความสุข

ปใหมกลับให ซึ่งแนนอนวา หากเปนบัตรอวยพรที่ไมไดระบุชื่อผูสงนัน้ ก็จะทาํใหผูรับมิอาจทราบ

ไดวาเปนบัตรอวยพรที่มามาจากใคร ทําใหผูรับมิอาจจะเกิดจุดประสบสุขได  

 ในขณะเดียวกนัยงัคงความผูกพนัแบบมีเงือ่นไข ในลักษณะของผูที่เคยรวมงานกัน การสง

ความสุขปใหมจึงอาจเปนลักษณะของการขอบคุณสําหรับการรวมงานกัน โดยมเีงื่อนไขวาจะสง

ความสุขใหกบัคนนัน้เม่ือมกีารทาํงานหรือมีผลประโยชนรวมกนั 

 

 “สงบัตรอวยพรใหกับผูที่เคยรวมงานเปนคร้ังคราว สวนใหญก็ไมไดสนทิสนมเปนการ 

 สวนตัว คิดวาการสงบัตรอวยพรนาจะเหมาะสมกวาการสงดวยระบบElectronic  และ 

 เหตุผลที่ตองสงเพราะอยากจะขอบคุณทีเ่ขาเคยใหความรวมมือในงานของเรา”  

 (Wipawan Sri) 

 

 2.ยุทธเวลาในการสง การสงความสุขดวยบัตรอวยพรนัน้จะตองสงผานระบบไปรษณีย

ซึ่งตองสงกอนลวงหนา เพื่อใหถงึมือผูรับไดทันเวลาที่ผูสงคาดไว ซึง่หากเปนการสงทีเ่ลยระยะเวลา

ไปแลว ผูสงและผูรับอาจจะเกิดหรือไมเกดิจุดประสบสุขก็เปนได 

 

 “สงบัตรอวยพรใหกับผูทีใ่กลชิดหรือคนท่ีสามารถพบไดงาย เชน พี่นอง พอแม ญาติ 

 และเพื่อนๆที่เจอกันได โดยนําไปใหดวยตัวผมเอง” (เกยีรติยศ สรางคํา ,สัมภาษณ 12  

 ต.ค. 2551) 
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 ความเร็วในการสงความสุขดวยส่ือบัตรอวยพรนั้น มิใชส่ิงสําคัญนกั เนื่องจากเปนการสง

ดวยระบบไปรษณียที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสง เพยีงแตตองสงใหทางไปรษณียกอนวนัป

ใหม 2-3 วันเพื่อที่จะสามารถสงผานผูรับไดทันเวลา 

 ผูวิจัยสามารถสรุปจากขอมลูที่ไดรวบรวมมาวากระบวนการสงความสุขปใหมดวยบัตร

อวยพรนั้น เปนการส่ือสารแบบทางเดียว โดยการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพรนั้นเปน

กระบวนการสงที่สงจากผูสงไปสูผูรับโดยตรง ซึง่ผูรับสารตองถอดรหสัสารใหไดตามที่ผูสงใสรหัส

ไว การโตตอบกลับความสุขจากผูรับไปสูผูสง จะไมปรากฏการสงบัตรอวยพรกลับ เนื่องจาก

ธรรมชาติของบัตรอวยพรตองเปนการสงจากผูสงไปถึงมือผูรับโดยตรงหรือการสงทางไปรษณีย ซึ่ง

ตองใชระยะเวลาในการสงการสงความสุขกลับไปสูผูรับดวยบัตรอวยพรนัน้ ทําใหไมไดรับความ

นิยม และเปนการสงกลับดวยส่ืออ่ืน เชน การโทรกลับไปกลาวขอบคุณ การสงความสุขดวย

ขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที ่หรือการคอมเมนตใน Hi5 เปนตน 

 การเกิดข้ึนของจุดประสบสุขจะเปนลักษณะของการเขารหัสของผูสงสารและการถอดรหัส

ของผูรับสาร ผูสงสารจะสามารถทาํใหผูรับสารเขาใจไดเมื่อผูสงสารและผูรับสารมีความเขาใจ 

ตรงกัน มพีื้นฐานความรูและความเขาใจเหมือน ๆ กนั จึงทําใหเขาใจกันได และเม่ือเกิดความ

เขาใจในส่ิงทีส่งไป เมื่อนั้นจุดประสบสุขของท้ังผูสงและผูรับจึงจะเกดิข้ึน 

 ผูวิจัยยงัพบขอมูลเพิ่มเติมอีกวา ในกระบวนการสงความสุขปใหมแตละข้ันตอนนั้น มีการ

เกิดจุดประสบสุขหลายคร้ังดวยกนั เร่ิมต้ังแตความสุขแรกที่เกิดเมื่อผูสงไดเลือกบัตรอวยพรให

เหมาะสมกับผูรับแตละคน เมื่อไดบัตรอวยพรจากรานคาหรือผลิตเองไดตามความตองการ ผูสงก็

จะเกิดจุดประสบสขุแรก ความสุขของผูสงตอมา คือการเลือกสรรขอความใหเหมาะสมกับผูรับแต

ละคน เมื่อคาดวาขอความที่ตนเองเลือกใหผูรับแตละคนนัน้ จะทําใหผูรับเกิดจุดประสบสุข ผูสงก็

ไดเกิดจุดประสบสุขแลว ความสุขตอมา จะเกิดข้ึนเมือ่ผูสงแนใจไดวา ผูรับจะไดรับบัตรอวยพรที่

ตนเองสงไปทางไปรษณียไดทันเวลา 

 สําหรับในข้ันตอนของการสงความสุขนัน้ การสงดวยระบบไปรษณีย ความสุขของผูสงจะ

เกิดข้ึนเมื่อคาดวาผูรับจะไดรับบัตรอวยพรไดทันชวงเทศกาลปใหม แตสําหรับความสุขของผูสงใน

การสงบัตรอวยพรใหผูรับดวยตนเองนัน้ จะเกิดข้ึนเมื่อผูสงไดเห็นปฏิกริิยาของผูรับ เมื่อไดรับบัตร

อวยพร และการไดพูดคุยกนัตอเนื่องจากการสงความสุขดวยบัตรอวยพร  

 สําหรับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบัตรอวยพรสําหรับสงความสุขปใหมนัน้ ผูวิจยัพบวา 

ความผูกพนัและความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับมีสวนสําคัญตอการเลือกใชส่ือบัตรอวยพรเปน

อยางมาก กลาวคือ หากผูสงและผูรับมีความสัมพันธตอกันแบบใกลชดิสนิทสนมในลักษณะเพื่อน
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จะมีการเขียนขอความเพิม่เติมนอกจากบัตรอวยพร แตหากเปนความสัมพันธในลักษณะของญาติ

ผูใหญจะเนนที่การเลือกบัตรอวยพรทีเ่ปนทางการ และการใชคําทีเ่ปนทางการ และสําหรับการสง

จากองคกรหนึง่ไปสูองคการหนึง่นัน้ กลายเปนการสงเพื่อใหเกิดการระลึกถึง ซึ่งผูรับจะเกิดจุด

ประสบสุขเมื่อไดรับทราบวามีคนระลึกถงึตนเอง 

 ยุทธเวลาในการสงความสุขดวยส่ือบัตรอวยพรนั้น จะตองสงผานระบบไปรษณียซึ่งตองสง

กอนลวงหนา เพื่อใหถึงมือผูรับไดทันเวลาที่ผูสงคาดไว บัตรอวยพรที่สงไดทนัเวลา จะทําใหผูรับ

เกิดจุดประสบสุขและมีการโตตอบความสุขกลับไปใหกบัผูสง ทําใหผูสงเกิดจุดประสบสุขไปดวย 

แตมีผูรับบางรายทีม่ักไมไดโตตอบความสุขกลับไปใหผูสง แตผูสงทราบวาเปนธรรมชาติของผูรับที่

จะไมไดมีการโตตอบกลับ ไดแตคาดหวังวาระบบไปรษณียจะสามารถสงบัตรอวยพรใหผูรับได

ทันเวลา 

 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา บตัรอวยพรเปนส่ือที่ทาํหนาทีเ่ปนส่ือกลางในการถายทอดความ 

สุขจากผูสงไปสูผูรับและสามารถทาํหนาที่เปนสารไดดวยตัวเอง (The medium is the message) 

จนเรียกบัตรอวยพรวาเปนอัตส่ือเพื่อการส่ือสาร (Meta Medium) กลาวคือ เมื่อผูรับไดรับบัตรอวย

พรจะเขาใจความหมายไดทันทีวาผูสงจะสงอะไรมาให อีกทัง้เนื้อหาภายในแทบจะไมมอีะไร

แตกตางกนัมากนกั ทําใหผูรับใสใจวาผูสงเปนใครมากกวาเนื้อหาภายในเปนอยางไร 
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บทที่ 5 

 
กระบวนการสงความสขุสาํหรับเทศกาลปใหมของสื่อโทรศัพทเคลื่อนที ่

และการเกิดขึ้นของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ 
 
จากพัฒนาการของเทคโนโลยีของโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่เปดโอกาสใหมกีารใชเปนชองทาง 

การสื่อสารอีกชองทางหนึง่ ทั้ง ๆ ทีค่วามตองการของโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้นมุงที่จะสําหรับการ

ติดตอส่ือสารดวยคําพูดมากกวา แตสําหรับเทศกาลปใหมแลว การสงความสุขผานส่ือโทรศัพท 

เคล่ือนที่ไมสามารถใชโทรศัพทเพื่อบอกกลาวสวัสดีปใหมใหกับทุกคนได อันเนื่องมาจากผูสงคน

หนึง่ตองการสงความสุขของตนใหกับผูรับไดหลายคน ทําใหผูสงตองเลือกใชส่ือเปนตัวกลางใน

การสงความสุข เสมือนตนเองไดกลาวอวยพรกบัผูรับดวยตนเอง ดวยการสงขอความสัน้ผาน

โทรศัพทเคล่ือนที ่

เมื่อเปรียบเทยีบกับส่ือบัตรอวยพรแลว บัตรอวยพรเปนส่ือที่สามารถเขาถงึกลุมคนไดทุก

วัย แตสําหรับขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น จะเหมาะกับบุคคลบางกลุมเทานั้น ซึง่จะตอง

เปนคนที่มีโทรศัพทเคล่ือนทีแ่ละสามารถใชงานขอความส้ันไดเปนอยางดี เพื่อใหการใชขอความ

ส้ันสามารถสงความสุขจากผูสงไปสูผูรับไดอยางแนนอน และรวดเร็วทนัใจ และสามารถตีความ 

หมายใหเกิดความเขาใจได 

 
กระบวนการสงความสขุสาํหรับเทศกาลปใหมของสื่อโทรศัพทเคลื่อนที ่
 
 กระบวนการสงความสุขปใหมดวยโทรศัพทเคล่ือนที่นัน้ มีลักษณะที่เปนการสงขอความ

ส้ัน (short message) จากผูสงไปสูผูรับ มคีวามยาวจํากดัไมเกิน 160 ตัวอักษรใหกบัผูรับ ซึ่งตองมี

ความกระชับและไดใจความ เนื่องจากมีขอจํากัดดานตัวอักษรในการสงเพยีงไมกี่คํา เปนการสงตอ

ความสุขจากผูสงไปสูผูรับ (Transfer happiness) โดยองคประกอบของการส่ือสารของการสง

ความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพท เคล่ือนทีน่ั้น นอกจากจะมี ผูสงสาร ผูรับสารแลว ยงัตอง

พิจารณาถึงรูปแบบของส่ืออันไดแก โทรศัพทเคล่ือนที ่และลักษณะของสารอันไดแก ขอความส้ันที่

ใชในการสงความสุขอีกดวย 

 กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น

เปนการสงความสุขผานส่ือโทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่มีการพิมพขอความและสงขอความดังกลาวใหผูรับ
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ดวยโทรศัพทเคล่ือนที่  ซึง่เมื่อพจิารณาดวยแบบจําลองของ Jacobson แลว ยิ่งทําใหเขาใจ

กระบวนการสงความสุขไดชัดเจนยิง่ข้ึน โดยแบบจําลองนี้ไดแสดงใหเหน็ถงึกระบวนการสงขอมลู

จากผูสงไปสูผูรับโดยมีเร่ือง อรรถาธิบาย (context) และความสัมพันธ (contact) ที่ตองมาควบคู

กัน การสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่จงึใหความสําคัญกับทั้งขอความ 

รูปแบบของสาร และความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับดวยเชนกนั 

 สําหรับรูปแบบของส่ือโทรศัพทเคล่ือนทีน่ัน้เปนส่ือที่ใชสําหรับการติดตอส่ือสาร และตอมา

ไดมีการเพิ่มหนาที่นอกเหนอืจากการพูดคุยติดตอส่ือสารไดดวยการเพิ่มหนาที่สําหรับการสงขอ 

ความส้ัน สําหรับการฝากบอกแทนคําพูด และไดใชสําหรับการสงความสุขปใหมดวยเชนกัน 

อยางไรก็ดี แมจะมีการสงขอความสัน้แทนคําพูดแลว แตผูสงบางคนยงัเลือกที่จะสงความสุขผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ดวยการบอกกลาวดวยวาจา เพราะวาผูรับจะรูสึกประทับใจกวาเมื่อไดยินเสียงผู

สงบอกกลาวดวยตนเอง 

 รูปแบบของการสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ัน้ จะมีปจจัยสําคัญที่

เกี่ยวของคือ ความสะดวกรวดเร็วในการสง เนือ่งจากเปนส่ือที่ทัง้ผูสงและผูรับพกพาติดตัว

ตลอดเวลา ทาํใหเมื่อผูสงสงขอความสัน้ใหกับผูรับ ผูรับจะสามารถเปดอานและจะเกิดจุดประสบ

สุขไดทันท ี แตใชวาผูสงและผูรับทุกคนทีม่ีโทรศัพทเคล่ือนที่แลวจะสามารถใชโปรแกรมในสวนของ

ขอความสั้นในโทรศัพทเคล่ือนที่ได บางคนจะสามารถใชงานไดสําหรับการรับและเปดอานขอ 

ความเทานัน้ และบางคนใชโทรศัพทเคล่ือนที่สําหรับการโทรเขาโทรออก ไมสามารถใชงานขอ 

ความส้ันได ดังนัน้ผูสงจงึตองสงขอความสั้นใหกบัผูรับที่สามารถใชงานขอความส้ันในโทร ศัพท

เคล่ือนที่ได เมือ่นั้นผูสงและผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุขรวมกนัได 

 นอกจากความสะดวกรวดเร็วในการสงแลว โทรศัพทเคล่ือนที่ยงัอํานวยความสะดวกผูรับ 

ในการโตตอบกับผูสงดวยการสงความสุขกลับมาทางขอความสัน้ หรือการโทรกลับมาพูดคุยกบัผู

สงเพื่อแสดงความขอบคุณ ในขณะเดียวกนัมีผูสงจํานวนไมนอยทีน่อกจากจะสงขอความส้ันใหกบั

ผูรับแลวยังโทรไปบอกผูรับซํ้าดวย ซึง่มักเกิดกับผูสงที่ไมแนใจวาผูรับไดรับขอความของตนหรือไม 

เพราะมาจากความคาดหวังวาผูรับจะสงขอความแหงความสุขกลับมา เมื่อไมไดรับขอความดัง 

กลาวจงึตองมกีารโทรไปพูดคุยสอบถามใหแนใจนั่นเอง 

 อยางไรก็ดี การสงขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ ผูสงสามารถสงขอความที่มีความ

ยาวไมมากนักใหกับผูรับ ซึง่โดยปกติจะไมเกิน 160 คํา มีความกระชับและไดใจความ เนื่องจากมี

ขอจํากัดดานตัวอักษรในการสงเพียงไมกีคํ่า ดานผูรับจะรูสึกพงึพอใจที่ไดรับขอความและสามารถ

ตอบกลับไดอยางรวดเร็วทนัใจ 
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 “การอวยพรแบบ sms สามารถสื่อสารและรับรูไดรวดเร็วทันใจคะ” (จุฑามาศ จุลกิจ 

 สุวรรณ ,สัมภาษณ 13 ตุลาคม 2551) 

  

 “sms เพราะ คนที่สงมากอคือเพื่อน แลวคนที่เราสนทิดวย มันทําใหรูสึกวาเคายงัไมลืม 

 เรา” ( Krissada, สัมภาษณ 8 พ.ย 2551 ) 

 

 ลักษณะของขอความในการสงดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ จะเปนขอความที่

สามารถเขาใจไดโดยงายแมเปนประโยคสัน้ ๆ ผูสงสามารถเขารหัสความหมายกบัประโยคส้ัน ๆ 

ใหสามารถส่ือความหมายในการสงความสุข โดยที่ผูรับสามารถถอดรหัสไดจากประสบการณเดิม

ที่ตนเองมี รวมทัง้ประสบการณรวมกนัระหวางผูสงและผูรับ ลักษณะของการใชขอความเพือ่สง

ความสุขปใหมในปจจุบนันัน้ จะมีประเด็นหลักในการใชเพื่อการสงความสุขอยู 5 ประเด็น ไดแก 

ความสุข(happy), ความมัง่ค่ัง (wealth), สุขภาพแข็งแรง (Health). โชคดี (lucky), ความสําเร็จ 

(success) ดังแสดงดวยตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 แสดงถึงลักษณะของขอความที่มีการใชอวยพรปใหมเปนประจํา 

 

 

SMS 2008 SMS 2009 Sender Relationship 

Happy new year 

ka.Wishing u all the 

best throughout year 

2008 ka giggs. 

It's not too late to say happy new 

year 2009! Wishing u and yr 

family a great year ahead. Filled 

with joy,happiness,wealth ,health 

and love. Happy new year ka. 

Giggs!! กิ๊ก เพื่อนรวมงาน 
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SMS 2008 SMS 2009 Sender Relationship 

Hi! 2008.Wishing you 

the best of health,luck 

and joy for your life all 

yr 2008 ja,Happy New 

Year too ^-^ 

Today 4 person ask me about u. I 

gave them yr details&contact. 

They'll find u soon. Their names r 
HAPPINESS,HEALTH,WEALTH& 
LUCK. Happy NewYear 2009na  ต๋ัง เพื่อนรวมงาน 

Happy new year ja. 

0>____<0 Happy New Year 2009 

คะ โชคดีมีสุขตลอดและตลอดไปนา กิฟท เพื่อนสมัยเรียน 

Lots of Happiness Lots 

of Successes Lots of 

Wealthy Lots of 

Beautiful life in the New 

Years & always. HaPpY 

NeW YeAr 2008 ja 

(^O^)_P’Nok 

Time flies & new year is closed to 

come. Wish your all wishes will 

come true in year 2009 esp wish 

to have sweet love, smooth work 

& happy life naja..P'Nok นก หัวหนาเกา 

Happy New Year 2008 

ja! I Wish To You 

HAPPY LUCKY AND 

RICHY na 

jaa…O(^_^)O (orn) 

Good BYE  2008,Let all bad 

things pass away with this 

year ,Start up the new year with 

smile ,Fun,peace,success & 

happiness . Happy New year 

2009!! อร 

เพื่อนรวมงาน

เกา 

Have a superb 2008 

Lot of happiness and all the best 

to u too. เดน เพื่อนรวมงาน 
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SMS 2008 SMS 2009 Sender Relationship 

Wishing u a bright, 

healthy,and prosperous 

year,full of warm love from 

family and friends,and 

success in work and 

life.Happy new year 2008. 

Happy New Year to you and 

your family> Wish you have 

a joyful,properous and 

healthy 2009 and 

beyondka..a  aOr ออ 

เพื่อนรวมงาน

เกา 

As the new year dawns,May 

it bring for u the beginning 

of.. New hopes,higher 

aspirations,&greater 

possibilities,full of smiling! 

HAPPY NEW YEAR –Gui A 

I wish you so happy Happy 

New Year-Gui AP กุย เพื่อนรวมงาน 

U may be out of my sight 

but not out of my sight,but 

not out of my heart.Be 

happy throughout year 2008 

naja. 

Happy New Year 2009,may 

your heart always be fulfilled 

with love,luckiness and 

happiness!Keep smiling. ออ เพื่อนสมัยเรียน 

Wishing u 12 mths 

happiness ,52 wks of fun, 

365 days of laughter 8760 

hrs of goodluck,525600 

mins of joy,31536000 set of 

success. HAPPY NEW 

YEAR 2008 (^_^) 

Happy New Year 2009,may 

your heart always be fulfilled 

with love,luckiness and 

happiness!Keep smiling. มด เพื่อนสมัยเรียน 
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SMS 2008 SMS 2009 Sender Relationship 

Happy New You! ขอใหทุก

ความต้ังใจสาํเร็จในปนีน้ะคะ 

รักกันตลอดปนะ <Orn ja> 

Good things are coming! 

You &your family will be 

happy, healthy,successful all 

year Confirm^^!55 Happy 

2009 ja..Orn อร เพื่อนสมัยเรียน 

“Luck will flow all around 

you like the river and the 

wind of happiness that 

surround your being” 

Happy new year 2008 

ใหโชคลาภทับถมใส ใหจิตใจไร

ทุกข สุขสุดแสนบารม ีระบือไก

สมใจเอย เจี๊ยบ เพื่อนรวมงาน 

Wishing you a Happy 

Holiday Season and a New 

Year of health,happiness 

and prosperity naja. Happy 

New Year ja //OFNGVeEe 

To Seven Wonders..May the 

coming new year brings a 

great success,wealth,health 

and happiness that never 

ends.Happy New Year 2009 

ja..VeEe วี้ เพื่อนสมัยเรียน 

2007 is ending & 2008 is 

coming. I wish you good 

health,good wealth, & all 

happiness u want will be 

with u all yr 2008, HAPPY 

HAPPY & HAPPY NEW 

YEAR! 

If life is game.I wish U 

always WIN. If life is 

journey,I wish U walk on 

Roses. If Life is Joy,I wish U 

always Smile. Happy New 

Year 2009 na ja. โอเปล เพื่อนรวมงาน 
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SMS 2008 SMS 2009 Sender Relationship 

*Happy New Year 2008 ja* 

Wish u & family good health 

& happiness with lots of 

laugh&smile throughout the 

year naja.Aom 

Happy New Year! Best 

wishes to you & your family 

throughout 2009.AOM ออม 

เพื่อนรวมงาน

เกา 

Happy ratty new year.Wish 

u r success and happy all 

thru year ka. Mim 

This New Year is coming 

just as the beginning the 

good things. May you and 

your family be blessed with 

love,happiness abd 

success. Mim&Fon มิ้ม 

เพื่อนรวมงาน

เกา 

ปหมูผานไป ปหนูเขามา อวย

พรดวยใจ สุขสันตวนัปใหม 

เทศกาลปใหมนี้ ขอสงความ

ปรารถนาดีตลอดปและ

ตลอดไป สวัสดีปใหมนะ AIS AIS 

 
  
 จากลักษณะของขอความที่ใชเพื่อการสงความสุขปใหมนั้น ผูวิจัยพบวาขอความทีม่ีการใช 

เพื่อสงความสุขปใหมนัน้ จะไมแตกตางจากขอความที่ใชในการสงความสุขดวยบัตรอวยพรมาก

นัก เพียงแตวาขอความสัน้นั้นจะมีลักษณะที่ส้ันกะทัดรัดและไดใจความ ไมสามารถใชคําที่เยิน่เยอ

เหมือนกับบัตรอวยพรได อีกทั้งจะเปนขอความธรรมดา มีความเปนทางการนอยมาก หรือบาง

ขอความจะไมเปนทางการเลย ทัง้นี้เพื่อความสะดวกในการสงและรับของผูใชบริการนั่นเอง 

 ลักษณะของขอความสัน้ทีพ่บไดบอยและมีการใชโดยทัว่ไปนั้น สามารถสรุปลักษณะที่

เดนชัดได 3 ลักษณะคือ การพิมพขอความและมีชื่อผูสงทายขอความ,การใชขอความภาษาไทย

สลับกับภาษาอังกฤษ,การใชคํากลอน คําคม  

 1.การพมิพขอความและมีชือ่ผูสงทายขอความ ขอความในลักษณะนีเ้กิดจากในบางคร้ังผู

สงตองลงชื่อทายขอความสําหรับบุคคลที่ไมไดติดตอกันบอย ๆ หรือวาติดตอกันท ี หรือดวยความ

ไมแนใจวาผูรับจะจําไดหรือไมวาเบอรที่ผูสงเปนใคร หรือในบางกรณีอาจลบหมายเลขโทรศัพทไป
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แลว ซึง่ตามปกติแลวจะมีชือ่ของผูสงข้ึนบอกตอนท่ีมีขอความเขามาในโทรศัพท การที่มีเพิ่มเติมชื่อ

ของผูสงในสวนของขอความทําใหชื่อที่ปรากฏกลายเปนลักษณะของปรสิตที่มีสวนชวยย้าํวาเปน

ใคร และเปนรหัสทีท่ําใหผูรับสามารถตีความหมายของขอความไดอีกดวย 

 

 “Few hours left towards 2008.Hope you can gain more joyful in 2008,gain more  

 healthy,Wealthy too.Most of all,may all your dreams come true ploy”   

 

 “Happy New Year 2008 ja! I Wish To You HAPPY LUCKY AND RICHY na  

 jaa…O(^_^)O (orn)”  

 

 “Happy new year ka.Wishing u all the best throughout year 2008 ka giggs.”  

 

 2. การใชขอความภาษาไทยสลับกับขอความภาษาอังกฤษ สําหรับผูสงบางคนที่ไมเชี่ยว 

ชาญการพิมพขอความภาษาอังกฤษมากนัก หรือผูสงทราบวาผูรับไมสามารถเขาใจความ หมาย

ไดดีเทากับภาษาไทย จึงเลือกใชภาษาอังกฤษควบคูกับภาษาไทยเพื่อใหการสื่อสารประสบ

ความสําเร็จ กลาวคือ ผูสงสามารถใสรหัสที่ผูรับสามารถถอดรหัสความหมายไดนัน่เอง 

 

“Happy New Year 2008 มีความสุขมาก ๆ นะจะ จากออ” 

 

“Happy New Year 2008 มีความสุขมาก ๆ เฮ็ง ๆ รวย ๆ ตลอดป ตลอดไป”   

        

“ปใหมแลว รํ่ารวย สุขภาพดีนะคับ Happy new year คับ/ปนโต”  

 

3. การใชคําคม บทกลอน และการเปรียบเทียบประกอบกับคําวา Happy New Year 

เนื่องจากมีผูสงจํานวนไมนอยที่ชืน่ชอบการเขียนกลอน แตบางคร้ังคํากลอนหรือการเปรียบเทยีบ

เหลานี้ก็มาจากการเลียนแบบกันระหวางผูสงแตละคน ที่หยิบยมืจากอีกคนหนึ่งมาสงใหอีกคน

หนึง่ก็เปนได 
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“Luck will flow all around you like the river and the wind of happiness that 

surround your being” Happy new year 2008   

 

 Wishing u 12 mths happiness ,52 wks of fun, 365 days of laughter 8760 hrs of  

 goodluck,525600 mins of joy,31536000 set of success. HAPPY NEW YEAR 2008  

 (^_^) 

 

 สําหรับหนาทีข่องการใชขอความเพื่อการสงความสุขนัน้ จะแฝงไวดวยความหมายตรง

และความหมายแฝง ซึ่งผูสงไดทําการเขารหัสเพื่อใหผูรับทําการถอดรหัสกอนจงึจะเขาใจ

ความหมายทีผู่สงไดสงไปให สวนใหญแลวจะเปนการสงเพื่อการตอบกลับความสุขใหกับคนทสีง

ใหมากกวา 

 

 “Hi! 2008.Wishing you the best of health,luck and joy for your life all yr 2008  

 ja,Happy New Year too ^-^”  

 

 ความหมายตรง - การอวยพรใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง โชคดีและมีความสุข ตลอดป 

2008                                         

             ความหมายแฝง - การโตตอบกลับความสุขทีผู่รับสงใหตนกอน สังเกตไดจากคําวา too 

ซึ่งมีความหมายวาดวยเหมอืนกนั แสดงวาผูรับสงใหกอนแลว 

 

 กลาวโดยการเลือกสรรคุณลักษณะของสารมีสวนสําคัญตอการสงความสุขดวยขอความ

ส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ เพราะวาผูรับบางคนสามารถเกิดจุดประสบสุขกับขอความไดเพิม่เติม

จากการเหน็วาผูสงเปนใครดวยเชนกนั ลักษณะของขอความสัน้นัน้ จะมีลักษณะที่เปนมาตรฐาน

ไมแตกตางจากขอความที่ปรากฏบนบัตรอวยพรมากนกั การที่ขอความที่คลายกนัไดยายจากบตัร

อวยพรมาอยูบนโทรศัพทนัน้ ทําใหตองมีการตัดตอนขอความบางสวนออก เนื่องจากจํากัดคําไม

เกิน 160 คํา จงึไมสามารถใสขอความที่ตองการทั้งหมดลงไปได  

ดังนัน้การปรับขอความใหส้ันลง ทาํใหมกีารใชลักษณะของปรสิตทางการสื่อสารเพิ่มเติม

ข้ึนมา กลาวคือ มีการใชคําอวยพรและใชคําอ่ืน ๆ ซึง่ผูรับจะตองสามารถถอดรหัสความหมายของ

คําและปรสิตอ่ืน ๆ ได ผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุขได  ซึ่งลักษณะปรสิตที่พบในการสงความสุขดวย
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ขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่จะเกิดจากการเขียนขอความเพิ่มเติมจากขอความที่แสดงถงึการ

สงความสุข ไดแก การพิมพชื่อผูสงทายขอความ,การใชขอความภาษาไทยสลับกบัภาษาอังกฤษ,

การใชคํากลอน คําคม เปนตน 

 เมื่อไดทําการวิเคราะหขอความสาํหรับการสงความสุขแลว ส่ิงที่ตองพิจารณาตอไปคือ 

รูปแบบและลักษณะของขอความที่มีการใชสงความสุข จากการเก็บรวบรวมและการสังเกตขอ 

ความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ในชวงป 2550-2252 อยางมีสวนรวมของผูวิจัยนัน้ สามารถสรุป

กระบวนการสงความสุขผานโทรศัพทเคล่ือนที่ได 5 ข้ันตอน ไดแก การเลือกส่ือที่จะสง การเลือก

ชวงเวลาในการสง การเลือกขอความ การสงขอความ และการรับและการถอดรหัสความหมายของ

ผูรับ 

 1.การเลือกสือ่ที่จะสง ในเบ้ืองตนกอนทีผู่สงจะสงขอความ ผูสงตองคิดเสียกอนวาจะสง

ส่ือใดใหกับผูรับคนใด สําหรับผูสงที่เลือกการสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ัน้ 

จะตองมีโทรศัพทเคล่ือนที ่ อีกทัง้ตองแนใจวาผูรับมโีทรศัพทเคล่ือนที่และสามารถใชงานฟงกชัน่

ขอความสั้น (sms) ไดเปนอยางดี และเม่ือสงความสุขไปแลว ผูรับจะสามารถรับความสุขไดทันท ี

 

 2.การเลือกชวงเวลาในการสง ผูสงขอความส้ันสวนใหญจะเลือกสงขอความสัน้

ชวงเวลาระหวาง 21.00 น. ของวันที่ 31 ธนัวาคม  – 24.00 น.ของวันที่ 1 มกราคม โดยชวงเวลาที่

เปนทีน่ิยมมากท่ีสุดไดแก ชวงรอยตอของวันที่ 31 ธันวาคม – 1 มกราคม ซึง่เปนชวงเวลาที่ใกลกับ

เวลาปใหมมากที่สุด ซึง่เปนที่นยิมเปนอยางมาก เนื่องจากผูรับสวนใหญจะพึงพอใจกับความต้ังใจ

และความพยายามที่สงความสุขในชวงเวลาดังกลาวไดทันเวลา ซึง่แนนอนวาอาจจะเกิดปญหา

ระบบที่อาจขัดของ ที่จะสงไมไดในชวงเวลาดังกลาวก็ตามท ี แตสําหรับบางคนจะมกีารวาง

แผนการสงใหทันเวลาพอดี เชน อาจจะสงกอนลวงหนาสัก 1 – 2 ชั่วโมง เพื่อที่ระบบจะสามารถสง

ใหกับผูรับไดใกลกับชวงรอยตอของวันปใหมพอดี  

 

 “จะสง SMS ตอนเที่ยงคืนของวันที ่1 (ถาไมเมาหนัก หรือวา หลับนะ) ใหกับคนที่ผมรัก  

 ครอบครัว รวมทั้งเพื่อนๆ ดวย  ที่สง SMS ตอนเที่ยงคืน เพราะถือวาเปนเวลาของวนัใหมที ่

 เร่ิมตนครับ” ( โอม,สัมภาษณ) 

 

 “สง sms เพราะเปนวิธทีี่สะดวกท่ีสุด อยูทีไ่หน เมื่อไหรกส็ามารถสงได โดยสวนมากจะสง 

 ในชวงเวลาใกลชวงที่เคาทดาวนใหมากท่ีสุด เพราะชวงขามปใหมจะเปนระยะที ่
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 เครือขายขัดของจะไมสามารถสงได” ( Ichqueque.สัมภาษณ 10 พ.ย 2551 ) 

 

 “เร่ิมสง sms ต้ังแตใกลเทีย่งคืนของวันท่ี 31/12 เปนตนไป ใหระบบทําการสงเอง  

 เพราะต้ังเปน Profille เอาไว” ( Gungavee,สัมภาษณ) 

 

 "sms สะดวกและรวดเรว็ เที่ยงคืนปุบกดสงปบ” (  Nicky Leeseiri, สัมภาษณ) 

 

 “ชอบการอวยพรแบบ sms มากที่สุด เพราะสามารถสื่อสารและรับรูไดรวดเรว็ทนัใจ 

คะ” ( จฑุามาศ จุลกิจสุวรรณ, สัมภาษณ 13 ต.ค 2551 ) 

 

“จะสง SMS ตอนเที่ยงคืนของวนัที ่1 (ถาไมเมาหนัก หรือวา หลับนะ) ใหกับคนท่ีผมรัก  

ครอบครัว รวมทั้งเพื่อนๆ ดวย  ที่สง SMS ตอนเที่ยงคืน เพราะถือวาเปนเวลาของวัน

ใหมที่เริ่มตนครับ สงไปอวยพรใหปนั้นๆๆ สุขๆๆทุกคน คําอวยพรจะพิมพข้ึนเองครับ” ( 

โอม, สัมภาษณ 18 ต.ค 2551 ) 

 

“สง sms เพราะวาเปนวิธทีี่สะดวกท่ีสดุ อยูที่ไหน เมื่อไหรก็สงได โดยสวนมากจะสงใน

ชวงเวลาที่ใกลเคาทดาวนใหมากทีสุด เพราะชวงขามปใหมจะเปนระยะที่เครือขายขัดของ

จะไมสามารถสงได” ( Ichqueue, สัมภาษณ 10 พ.ย 2551 ) 

 

 3.การเลือกขอความ หลังจากที่ผูสงรูแลววาจะสงความสุขใหกับผูรับในชวงเวลาใด ผูสง

จะทาํการเลือกขอความใหมีความเหมาะสมกับผูรับแตละคน โดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ

ระหวางผูสงและผูรับ โดยสวนใหญจะสงใหกับผูรับทีม่ีความสนิทสนมใกลชิดกันมาก มักจะไมสง

ใหญาติผูใหญ เนื่องจากสวนใหญแลวจะใชงานในสวนของ sms ไมเปน ทาํใหไมสามารถเปดอาน

ขอความที่สงมาใหได 

 

 “สวนใหญๆ แลวจะสงใหเพือ่นๆ มากกวา ผูใหญที่นับถือ สวนใหญแลวจะเปด sms  

 ไมคอยเปนกนั” (กรรณิการ จารดีน,สัมภาษณ 7 พ.ย 2551) 
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 ลักษณะของขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น จะมลัีกษณะของการใชคําที่ส้ัน

กะทัดรัด ไดใจความ ไมสามารถสงขอความทีย่าวมาก  ๆ ได เนื่องจากจํากัดเพยีง 160 ตัวอักษร

เทานัน้ และในบางคร้ังอาจมีการใชคําภาษาไทยควบคูกับภาษาอังกฤษอีกดวย 

 

 “Happy new year ขอใหมีความสุขมาก ๆ สุขภาพแข็งแรงครับ”  

 

“Happy New You! ขอใหทกุความต้ังใจสาํเร็จในปนี้นะคะ รักกันตลอดปนะ <Orn ja>”

     

“Happy New Year 2008 มคีวามสุขมาก ๆ เฮ็ง ๆ รวย ๆ ตลอดป ตลอดไป”   

        

“ปใหมแลว รํ่ารวย สุขภาพดีนะคับ Happy new year คับ/ปนโต”  

 

Happy.. New.. Year.. 2008 คิดนูนีน่ั่น ไดนั่นนี่นูน  

 

Happy New Year 2008 มีความสุขมาก ๆ นะจะ จากออ 

 

 สําหรับผูสงบางคนเมื่อจะเลือกสงขอความส้ันใหกับใครนั้น หากเปนเพื่อนที่สนทิกนัมาก ๆ 

จะไมเขียนขอความข้ึนมาเอง อาจใชวิธีการ copy จากคนอ่ืนแลวสงตอเนื่องจากความผกูพนัธ

แบบสนิทสนมกันมาก ๆ ทาํใหมองวาแคมกีารอวยพรกนัก็เพียงพอแลว 

 

 “สวนมากก็สงใหเพื่อน แตโดยสวนมากเพื่อนจะสงมากอน แลวเรากก็อบของเพื่อนสง 

ใหคนอ่ืนอีกที ไมคอยจะเขียนเองสักเทาไหร” (Naphak ,สัมภาษณ 9 ต.ค 2551) 

 

อยางไรก็ดี การสงขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนที่นี ้จะเปนขอความที่การผลิตข้ันมาเอง  

มีเพียงบางสวนที่เกิดจากการเลียนแบบขอความของบุคคลอ่ืน แลวนาํมาดัดแปลงใหเกิดความ

นาสนใจ ซึ่งหากมีการรีบสงออกไป อาจทาํใหเสียความรูสึกกับขอความที่รูไดวาเปนขอความซ้ําทีผู่

สงไมไดพิมพดวยตนเอง 

 

“บางที่เปนขอความที่ forward สงตอ ๆ กนั เพราะจะข้ีเกียจพมิพขอความกัน ผมเองยัง 
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เปนเลยครับ เลยทําใหบางทไีดรับขอความซ้ําๆ กนั จากดีใจตอนแรกเสียความรูสกึนิด   

ครับ” ( สายน้าํผ้ึง ธนาธร, สัมภาษณ 7 พ.ย 2551 ) 

  

 ลักษณะความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับมีสวนสําคัญที่ทาํใหลักษณะของขอความที่ผู

สงเลือกใชในการสงความสุขปใหมใหกับผูรับแตกตางกนั หากเปนคนที่มีความสนทิสนม ผูกพนั

ใกลชิดกันมาก ลักษณะของขอความจะแสดงถึงสนทิสนมกัน รวมถงึอาจมีขอความที่เพิม่เติม 

นอกเหนือจากคําอวยพร เพือ่แสดงถึงความสัมพนัธวาสนิทสนมกนัเพยีงใด รูเร่ืองใดเก่ียวกับผูรับ

บาง ยิ่งหากเปนเพื่อนที่สนทิกันมาก ๆ อาจแตงขอความนั้นๆ ข้ึนมาเองก็เปนได 

 

 “ใหเพื่อนๆ สมัยเรียนมัธยม และปริญญาตรี โดยสงขอความเดียวกนัผานทางมือถอื และ 

 บริการสง SMS ฟรีในเว็บไซด www.tttonline.net  โดยจะแตงขอความขึ้นมาเอง”  

 (Nook,สัมภาษณ 14 ต.ค 2551 ) 

 

 “เราก็ จะอวยพรแบบเฉพาะคนดวย เชน เพื่อนที่อวนๆ ก็ ขอใหผอมไวไวนะ หรือเพื่อนที ่

 กําลังอกหกัก็ ขอใหมีแฟนใหมเร็วๆ อะไรแบบนี้ ไมใชแคสงวามีความสุขมากๆ นะ มันดู 

 ธรรมดา” ( ธญัลักษณ กาวลัิย,สัมภาษณ 12 ต.ค 2551 ) 

 “สง sms อวยพรเพื่อนที่สนทิ โดยพิมพข้ึนมาเอง เพราะเปนเพื่อนกันจะอวยพรอยางไร 

 ก็ไดไมตองเปนทางการมากนัก และดูจริงใจดี” (ภูษณิศา บุญทรัพย,สัมภาษณ 9 ต.ค  

 2551) 

 

 แตสําหรับผูสงบางคนลักษณะความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับมิไดมีความเกี่ยวของกับ

การคัดสรรขอความแหงความสุขเลย ผูสงบางคนชืน่ชอบกับการสงขอความใหกบัทุกคนทีมีเบอร

ติดตอในโทรศัพทของตน เปนลักษณะของการแจงวาถึงเวลาของเทศกาลปใหม และเปนการทาํ

ตามคานยิมเสียมากกวา 

 

 “สงใหเพื่อน พี่นอง ญาติ เพื่อนรวมงานประมาณ 350ฉบับ โดยโหลดจาก  

 www.mobilelife.co.th ชอบวิธีนีเ้พราะวาสามารถสงไดพรอมกันหลายคนในเวลาเดียวกัน  

 โดยเร่ิมสงต้ังแตใกลเที่ยงคืนของวันที่ 31/12 เปนตนไป ใหระบบทาํการสงเอง เพราะตั้ง 

 เปน Profile เอาไว” (Gungavee ,สัมภาษณ 9 ต.ค 2551 ) 
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 สําหรับผูสงบางคนที่ไมไดติดตอกับผูรับนาน ๆ อาจเกิดความไมแนใจวาผูรับจะยังคง

บันทกึเบอรโทรศัพทของตนไวหรือไม ผูสงบางคนจึงอาจจะพิมพชื่อของตนเองไวทายขอความ เพือ่

เปนการกํากับวาขอความนี ้ เปนขอความที่สงมาจากใคร ซึ่งข้ันตอนนี้จะแตกตางจากการสงดวย

บัตรอวยพร ทีแ่มจะชื่อผูสงหนาซองแลว แตการใสชื่อผูสงไวในบัตรอวยพรจะแสดงใหเหน็ถงึการมี

สวนรวมกับบัตรอวยพรและแสดงใหเหน็ถงึความต้ังใจ โดยที่การพิมพชื่อผูสงทายขอความนี ้ เปน

ลักษณะของปรสิตทางการสือ่สาร โดยเปนสวนทีน่อกเหนือจากการสงตามปกติ เปนสวนเพิ่มเติม

จากขอความที่ชวยย้ําใหแนใจวาผูรับจะทราบวาผูสงเปนใคร มีความสัมพันธกับผูรับในลักษณะใด  

  

 “Happy ratty new year. Wish u r success and happy all thru year ka. Mim”  

 

 “Happy New Year 2008 มีความสุขมาก ๆ นะจะ จากออ”  

 

 “Happy New Year 2008 ja* Wish u & family good health & happiness with lots of  

 laugh&smile throughout the year naja.Aom”  

 

 “Happy new year ka.Wishing u all the best throughout year 2008 ka giggs.” 

  

  

 4.การสงขอความสั้นผานโทรศัพทเคลือ่นที่ หลังจากเลือกชวงเวลาในการสงและเลือก

ขอความในการสงใหเหมาะกับผูรับแตละคนแลว ตอไปคือข้ันตอนในการสงขอความส้ันนัน้เปนการ

สงผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ ดวยธรรมชาติของโทรศัพทเคล่ือนทีน่ับเปนสื่อที่อํานวยความสะดวกใหผู

สงสามารถสงความสุขใหกบัผูรับไดในระยะเวลาทีก่ําหนด โดยมีเทคโนโลยีที่สามารถรองรับความ

ตองการของผูสงสารไดเปนอยางดี โดยโทรศัพทเคล่ือนที่เปนส่ือที่ผูสงพกติดตัวตลอดเวลา และ

สามารถสงไดทันที เมื่อถึงเวลามีขอความพรอมและถึงเวลาที่ตองการสง ซึง่สวนใหญการสงดวย

ขอความสั้นนี ้ เกิดจากการที่ผูสงและผูรับไมไดติดตอกันบอย ๆ หรือวาติดตอกันนาน ๆ ที ทาํใหมี

ปญหาเร่ืองระยะทาง การสงขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่ดูจะเปนทางแกปญหาที่ดีที่สุด 

 

 “สง sms ใหกับผูที่ผมไมสามารถไปเจอไดดวยตนเอง โดยสวนใหญจะเปนเพือ่นที่อยู 

 ตางจังหวัด เจอกันลําบาก โดยจะสงเปนขอความเดียวกนั คือ เขียนขอความเดียวแตสงให 



 85

 หลายคน แตวธิีนี้ผมไมคอยสงเพราะเสียเงินคาโทรศัพทพอสมควร ซึง่จะพิมพเอง”  

. (เกียรติยศ สรางคํา,สัมภาษณ 14 ต.ค 2551 )  

 

สําหรับตัวผูสงเองนัน้ หากจะเลือกสงขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ใหกบัผูรับไดนั้น ผู 

สงตองมัน่ใจดวยวาผูรับมีโทรศัพทเคล่ือนที่ อีกทั้งสามารถใชงานฟงกชั่นทีเ่ปน sms ได อีกทัง้การ

ที่ผูสงจะสง sms ไดนั้น ตัวผูสงเองจาํเปนที่จะตองรูจกัฟงกชั่นการใชงาน sms เปนอยางดี จึงจะ

สามารถสงใหกับผูรับได  

 

 “ถาผูรับคนไหนมีกส็ง” ( ญ่ีปุน หนอนผีเส้ือ,สัมภาษณ 9 ต.ค 2551 ) 

 

 “ไมไดสง sms เพราะวาพิมพยาก” ( Surasak Singtana, สัมภาษณ 9 ต.ค 2551 ) 

 

 “สงในวันส้ินปเลย สวนใหญแลวจะสงใหเพื่อนมากกวา ผูใหญที่นับถือ สวนใหญแลว 

จะเปด sms ไมคอยเปนกนั” ( กรรณิการ จารดีน,สัมภาษณ 7 พ.ย 2551 ) 

 

 5.การรบัและการถอดรหัสความหมายของผูรับ เมือ่ผูสงสงขอความส้ันผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่แลว หากไมติดปญหาเร่ืองระบบและสัญญาณที่อาจเกิดข้ึนเมื่อมกีารสงขอความ

พรอม ๆ กนัหลาย ๆ คน ผูรับจะไดรับขอความส้ันในทนัที เมื่อผูรับเปดขอความส้ันออกดูแลว ผูรับ

ตองทําการถอดรหัสความหมายของขอความที่ผูสงสงมาให โดยใชประสบการณที่มีรวมกนั เปนตัว

ชวยในการถอดรหัสความหมาย และเกิดความเขาใจรวมกันได 

 สําหรับกระบวนการสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น ตัวแปรสําคัญที่

ทําใหเกิดกระบวนการข้ึน คือ ความสะดวกในเร่ืองระยะเวลาในการสงที่ผูสงและผูรับพกพา

โทรศัพทเคล่ือนที่ติดตัวอยูแลว ทาํใหสามารถสงและรับขอความไดในทนัททีี่ตองการ อีกทัง้ผูสง

และผูรับที่ไมไดติดตอกันบอย ๆ หรือติดตอกันนาน ๆ ที จะเลือกใชวิธนีี้ในการสง ซึ่งทําใหผูรับ

ระลึกถึงตนเอง และอาจทาํใหเกิดการโทรศัพทพูดคุยติดตอกันอีกคร้ัง 

 

 
 การเกิดขึ้นของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับในการใชสื่อโทรศพัทเคลื่อนที่เพื่อ
สงความสขุปใหม 
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 การเกิดข้ึนของจุดประสบสุขจะเปนลักษณะของการเขารหัสของผูสงสารและการถอดรหัส

ของผูรับสาร ผูสงสารจะสามารถทาํใหผูรับสารเขาใจไดเมื่อผูสงสารและผูรับสารมีความเขาใจ 

ตรงกัน มพีื้นฐานความรูและความเขาใจเหมือน ๆ กนั จึงทําใหเขาใจกันได และเมื่อเกิดความ

เขาใจในส่ิงทีส่งไป เมื่อนั้นจุดประสบสุขของท้ังผูสงและผูรับจึงจะเกดิข้ึน  

 อยางไรก็ดี การเกิดจุดประสบสุขของการสงความสุขปใหมดวยขอความสัน้ผานโทรศัพท 

เคล่ือนที่ของทัง้ผูสงและผูรับนั้นจะเกิดข้ึนตามแตละข้ันตอนกระบวนการสงความสุขดวยเชนกัน 

 1.การเลือกสือ่ที่จะสง ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อคิดไดวาจะสงดวยส่ือใด ใหกบัผูรับ

คนใด สําหรับผูสงที่เลือกสงดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ จะเกิดจุดประสบสุขเมื่อคิดได

วาผูรับมีโทรศัพทเคล่ือนที ่ และเม่ือสงไปแลวจะไดรับความสุขและเกิดจุดประสบสุขในทนัท ี

สําหรับผูสงบางคนนัน้ แคคิดวาจะไดสงความสุขใหกบัผูรับดวยขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนที่

ก็มีความสุขแลว 

2.การเลือกชวงเวลาในการสง ผูสงจะเกดิจุดประสบสุขแรกเม่ือไดเลือกชวงเวลาใน 

การสงที่เหมาะสม กลาวคือ สามารถระลึกไดวาควรจะตองสงเวลาใดที่จะทําใหผูรับเกิดจุดประสบ

สุข ซึ่งในระหวางการเลือกและไตรตรองเวลาที่เหมาะสมนี้ ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขแลว 

 

 “ชวงใกลเทีย่งคืนจะไมทาํอะไรเลย จะรอสงใหไดตอนเทีย่งคืนพอดี มนัดูต้ังใจดี คิดวาคน 

 รับนาจะดีใจทีเ่ราสามารถสงตอนที่คนสงเยอะ ๆ ได” (ผูไมประสงคออกนาม,สัมภาษณ 

 10 ม.ค.2552) 

 

 “โห รอสงตอนเที่ยงคืนไมไดหรอก คนสงเยอะ ตองสงกอนอะ สักส่ีทุมตองเร่ิมสงแลว กลัว 

 เคาจะไดรับเชาเลยอะ ระบบมันชอบมีปญหาตอนที่คนสงเยอะ ๆ นาเบ่ือ” (Gungavee, 

 สัมภาษณ 10 ม.ค 2552) 

 

 “กวาจะไดสงก็เชา คืนนั้นไปงานเคานดาวน มาสงเชาเลยดีกวา มนักเ็ปนวนัปใหมอยูนะ” 

 (ญ่ีปุน หนอนผีเส้ือ,สัมภาษณ 9 ต.ค 2551) 

 

3.การเลือกขอความ เมื่อผูสงไดทําการคัดสรรขอความที่มีความเหมาะสมกับผูสงแต 
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แตละคน อีกทั้งไดทาํการเขารหัสความหมายเรียบรอยแลว เมื่อนั้นผูสงจะเกิดจุดประสบสุขทันท ี

ลักษณะของขอความที่เขามาเพิ่มเติมจากขอความปกต ิจะมีลักษณะเปนปรสิตทางการสื่อสาร ซึง่

มีสวนชวยใหผูสงเกิดจุดประสบสุขเมื่อไดทําการใชขอความนั้นใหเหมาะสมกับผูรับแตละคน 

 

 “บางทีก็ชอบอวยพรใหเคาผอม ๆ รวย ๆ สวย ๆ อะไรอยางนี้อะ คงไมบอกวาสวัสดีปใหม 

 อยางเดียวหรอก มนัดูธรรมดาไป” (ผูไมประสงคออกนาม,สัมภาษณ 9 ต.ค.2551) 

 

 สําหรับผูสงและผูรับที่ไมไดติดตอกันมานาน ผูสงจงึจําเปนตองลงช่ือตัวเองไวทายขอ 

ความเพื่อใหแนใจวาผูรับจะทราบวาเปนขอความที่สงมาจากใคร ซึ่งจะทาํใหผูสงเกิดจุดประสบสุข

อีกคร้ังหนึ่ง  

 

 “พิมพชื่อไวดวยดีกวา เพราะวาไมแนใจวาเคาจะมีเบอรเราหรือเปลา เพราะวาสงใหทกุคน 

 ที่มีเบอรในเคร่ือง บางคนไมไดคุยกันเปนปก็ม”ี (โคนัน,สัมภาษณ 28 ธ.ต.2551) 

 

4.การสงขอความสั้นผานโทรศัพทเคลือ่นที่ ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อคาดเดาได 

วาขอความส้ันที่ตนเองสงผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น ถงึมือผูรับไดในทนัท ี เมื่อขอความที่สงไปนั้น

ไมไดติดปญหาอะไรในข้ันตอนของการสง  

 

 “ชอบสง sms นะ มันสะดวกดี พิมพ ๆ แลวก็สงเลย ไมตองทาํอะไรหลายข้ันตอนใหวุน 

 วายดวย” (Max noppadol,สัมภาษณ 14 ธ.ค.2551) 

 

 แตสําหรับผูสงบางคนที่สงตอนเทีย่งคืนจะไมนาใจวา ผูรับจะไดรับเม่ือไหร เพราะวาเปน

ชวงทีมีการสงกันมาก ผูสงบางคนจะโทรไปถามเพื่อตรวจสอบผูรับวาไดรับหรือไม อยางไร 

 

 “ก็ชอบนะ ที่ไดสงตอนใกลเที่ยงคืน แตก็อดเปนหวงไมไดวา เคาจะไดรับ sms เราหรือ 

 กลัวแบบวาระบบขัดของ ไดรับตอนเชา เสียดายแยเลย” (Jung Tammy, สัมภาษณ 29 

  พ.ย.2551) 

 

5.การรบัและการถอดรหัสความหมายของผูรับ เมื่อผูรับไดรับขอความส้ันผานโทร 
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ศัพทเคล่ือนทีแ่ลว ความสุขแรกที่จะเกิดข้ึนคือ เมื่อผูรับไดเห็นวาขอความที่สงมานั้น เปนของใคร 

ซึ่งผูรับจะคาดเดาวาเปนเพื่อนสนทิมากกวาเปนคนที่ไมรูจักกันมากอน อีกทัง้ผูรับจะประทับใจเมื่อ

เพื่อนสนทิสงมาให 

 

 “ชอบการอวยพรทางเอ็สเอ็มเอสมากที่สุด เพราะมาจากเพื่อนที่สนิทเมื่อเปรียบเทยีบ 

 การไดรับโพสตในไฮ5ซึ่งมาจากเพื่อนที่ไมสนิท หรือเพื่อนออนไลน และยังรูสึกไดวาเปน 

 ส่ิงที่ผูสงมอบใหจากใจ”(Ichqueque,สัมภาษณ 10 พ.ย 2551)  

 

 แตสําหรับบางขอความที่ไมไดสงจากเพื่อนสนิท และเปนเพื่อนที่ไมไดติดตอกันมานาน ยิ่ง

ทําใหผูรับเกิดความแปลกใจ และเกิดจดุประสบสุขอีกคร้ัง แตหากเปนขอความที่สงมาและไม

ปรากฏชื่อผูสง กลาวคือ ผูรับไมไดบันทึกช่ือและเบอรของผูรับนั้นไวในโทรศพัทเคล่ือนที่ของตนเอง

แลว ผูรับจะรูสึกประหลาดใจกับขอความวาเปนการสงจากใคร มีความสัมพนัธกบัผูรับมากหรือ

นอยเพียงใด จนเมื่อผูรับเปดขอความออกอานและเหน็การพิมพชื่อผูสงทายขอความ ผูรับจึงจะ

เกิดจุดประสบสุข 

 แตกระนั้น จะมีผูสงบางคนที่ไมไดพิมพชื่อผูสงทายขอความ เนื่องจากม่ันใจวาผูรับจะได

บันทกึชื่อและเบอรโทรศัพทเคล่ือนที่ของตนเองไวอยางแนนอน ทาํใหผูรับตองใชโทรศัพทเคล่ือนที่

ติดตอกลับไปสอบถามวาผูสงความสุขเปนใคร เมื่อผูรับไดรับทราบวาเปนใคร และไดรับทราบวา

เปนบุคคลที่ตนเองไมไดบันทึกไวในโทรศัพทเคล่ือนที่ของตนเอง และเปนบุคคลที่ไมไดติดตอกันมา

ชานาน ผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุข 

อยางไรก็ดี หลังจากเก็บขอมูลจากการสอบถามแลว พบวาผูสงจะพยายามที่จะสรางสรรค

เนื้อหาใหผูรับรูสึกประทับใจ จึงทําใหเกิดจุดประสบสุข ในขณะที่ผูรับ เมื่อไดรับขอความสัน้ผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่แลว มิใชเกิดจุดประสบสุขเลย แตจุดประสบสุขของผูรับกลับเกิดเมื่อผูรับไดอาน

ขอความที่ผูสงสงมาใหแลว รวมถงึการทีผู่รับสามารถถอดรหัสของผูสงไดอีกดวย จึงจะทําใหเกิด

จุดประสบสุขได 

 

“หลายๆคนอาจจะใหความสนใจในเร่ืองพวกนัน้ แตหารูไมวาหลายๆคนเคาสนใจในเร่ือง 

เนื้อหาที่ไดรับมากกวา แตวานัน่มนัก็ข้ึนอยูแตละบุคคล” ( 100 miles, สัมภาษณ 26 ก.ย  

2551) 
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“เราก็ จะอวยพรแบบเฉพาะคนดวย เชน เพื่อนที่อวนๆ ก็ ขอใหผอมไวไวนะ หรือเพือ่นที ่

กําลังอกหกัก็ ขอใหมีแฟนใหมเร็วๆ อะไรแบบนี้ ไมใชแคสงวามีความสุขมากๆ นะ มันดู 

ธรรมดา” ( ธญัลักษณ กาวลัิย, สัมภาษณ 12 ต.ค 2551 ) 

 

“สง sms อวยพรเพื่อนที่สนทิ โดยพิมพข้ึนมาเอง เพราะเปนเพื่อนกนัจะอวยพรอยางไรก็ได 

ไมตองเปนทางการมากนัก และดูจริงใจดี” ( ภูษณิษา บญุทรัพย, สัมภาษณ 9 ต.ค 2551) 

 

“ไดสง sms หลายคนมากครับ คนรัก เพื่อน ญาติพี่นอง เพราะวาจะไดรูสึกวาเรารวมป 

ใหมดวยกัน เลยสงใหแกกัน หลายคนมาก มาจากการพมิพเอง มาจากความรูสึกนกึคิด 

ของตัวเองทั้งส้ินอะครับ มนังายตอความคิก คิดอยากจะพิมพ จะอวยพอยางไรก็พิมพไป  

ครับ” ( POOOO, สัมภาษณ 24 พ.ย 2551 ) 

 

 การเกิดข้ึนของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ จะเกิดข้ึนตามข้ันตอนของการสงความสุข 

ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขแรกเม่ือคิดวาจะสงความสุขปใหมใหกับผูรับ ความสุขตอมาจะเกิดข้ึนเม่ือ

คิดไดวาจะเลอืกใชขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ดังกลาวใหกับใคร ข้ันตอนในการเลือกชวง 

เวลาที่จะสงไดสรางความสขุใหกับทัง้ผูสงและผูรับ โดยผูสงจะมีความสุขเมื่อผูสงคาดเดาไดวา

ผูรับจะไดรับความสุขจากขอความส้ันที่ตนเองสงไปใหในทันที ทางดานผูรับจะเกิดจุดประสบสุข

เมื่อไดรับขอความตรงกับชวงเวลาปใหมพอดี กลาวคือ อยูในชวงรอยตอของปเกากบัปใหม 

 ผูรับจะเกิดจุดประสบสุขแรกต้ังแตที่ไดเห็นวาผูสงขอความส้ันเปนใคร มีความสมัพันธ

สนิทสนมกับผูรับมากหรือนอยเพียงใด หากผูสงมีความสัมพนัธสนิทสนมใกลชิดกบัผูรับ เมื่อผูรับ

ไดรับขอความจะเกิดจุดประสบสุขในลักษณะที่ผูสงระลึกถึงตนเอง แตหากเปนผูสงที่ไมไดติดตอ 

กันมานาน ผูรับจะเกิดความรูสึกประหลาดใจกอนที่จะเกิดจุดประสบสุขตามมา เนือ่งจากเปนการ

รับความสุขที่เกิดความคาดหมายน่ันเอง  
  
ปจจัยทีส่งผลตอการเลือกใชสื่อในการสงความสขุดวยขอความสั้นผานโทรศพัท เคลื่อนที ่

 นอกเหนือจากขอความและธรรมชาติของขอความสัน้ที่สามารถทําใหผูสงและผูรับเกิดจุด

ประสบสุขแลว ผูวิจัยไดสอบถามแหลงขอมูลประเภทบุคคลแลวพบวา มีปจจัยทีม่ีสวนสาํคัญตอ

การเลือกใชดังนี ้
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 1.ความผูกพนัระหวางผูสงและผูรับ สําหรับผูสงที่มีความสนทิสนมกับผูรับเปนอยาง

มาก จะไดรับขอความสั้นทีผู่สงคัดสรรมาเปนอยางดี โดยเฉพาะเพื่อนสนทิ คนพเิศษหรือวาแฟน 

จะไดรับขอความสั้น ที่แสดงถึงความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับ  

 

 “จะอวยพรแบบเฉพาะคนดวย เชน เพื่อนที่อวนๆ ก็ ขอใหผอมไวไวนะ หรือเพือ่นที่ 

 กําลงัอกหักก ็ขอใหมีแฟนใหมเร็วๆ อะไรแบบนี้ ไมใชแคสงวามีความสุขมากๆ นะ มัน 

 ดูธรรมดา” (ธญัลักษณ กาวลัิย,สัมภาษณ 12 ต.ค 2551) 

 

 ในบางคร้ังอาจเปนความสัมพันธในลักษณะที่รูจักกนัมานานแลว แตอาจขาดการติดตอ 

กันไป การสงความสุขผานขอความสั้นจงึเปนการสานตอสัมพันธไมตรี 

 

 “อาจมีสง sms บาง เชน พวกเพื่อนเกา สมัยมธัยมอะ เพราะไมคอยไดคุยกัน และ 

 ยังเปนการแสดงถึงวาเรายังไมไดลืมเพื่อน” ( John,สัมภาษณ 2 พ.ย 2551) 

 

2.ยุทธเวลาในการสง การสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่นัน้ จะเปน

การสงที่กระทาํในชวงเวลาทีต่องการไดทนัที จะไมไดมขีอจํากัดดานเวลาเชนเดียวกับส่ือบัตรอวย

พร เนื่องจากบัตรอวยพรจะ ตองสงผานระบบไปรษณียซึ่งตองสงกอนลวงหนา เพื่อใหถงึมือผูรับได

ทันเวลาที่ผูสงคาดไว โดยตามแนวคิดเร่ืองความเร็วของ John Tomlinson แลว การสงความสุข

ดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ัน้จะเกี่ยวกับความกะทันหันทันที (rapid) ที่ผูสงสามารถ

สงความสุขไดตลอดเวลาที่ผูสงตองการ เนือ่งจากเปนส่ือที่พกพาติดตัวทั้งผูสงและผูรับ เมื่อผูสงสง

ความสุขใหผูรับเม่ือใด ผูรับจะไดรับความสุขนั้นไดทนัที ซึง่สวนใหญจะเปนที่นยิมใหสงใกลกับ

เวลาปใหมมากที่สุด หรืออยูในชวงระหวาง 6 โมงเย็นของวนัที ่31 ธนัวาคม – 6 โมงเชาของวนัที่ 1 

มกราคม  

 

 “จะสง SMS ตอนเที่ยงคืนของวันที ่1 (ถาไมเมาหนัก หรือวา หลับนะ) ใหกับคนที่ผมรัก  

 ครอบครัว รวมทั้งเพื่อนๆ ดวย  ที่สง SMS ตอนเที่ยงคืน เพราะถือวาเปนเวลาของวนัใหมที ่

 เร่ิมตนครับ” ( โอม,สัมภาษณ) 

 

 “สง sms เพราะเปนวิธทีี่สะดวกท่ีสุด อยูทีไ่หน เมื่อไหรกส็ามารถสงได โดยสวนมากจะสง 



 91

 ในชวงเวลาใกลชวงที่เคาทดาวนใหมากท่ีสุด เพราะชวงขามปใหมจะเปนระยะที ่

 เครือขายขัดของจะไมสามารถสงได” ( Ichqueque.สัมภาษณ 10 พ.ย 2551 ) 

 

 “เร่ิมสง sms ต้ังแตใกลเทีย่งคืนของวันท่ี 31/12 เปนตนไป ใหระบบทําการสงเอง  

 เพราะต้ังเปน Profille เอาไว” ( Gungavee,สัมภาษณ) 

 

 อยางไรก็ดี การสงในชวงรอยตอของวันที่ 31 ธันวาคม – วันที่ 1 มกราคม ถือวาเปนที่นยิม

เปนอยางมาก เนื่องจากเปนชวงที่เชื่อกันวาเปนการบอกถึงความต้ังใจในการสงความสุขใหกับผูรับ 

แมจะรูวาอาจจะเกิดปญหาระบบที่อาจขัดของ ที่จะสงไมไดในชวงเวลาดังกลาวก็ตามที ่แตสําหรับ

บางคนจะมีการวางแผนในการสงใหทนัเวลาพอดี เชน อาจจะสงกอนลวงหนาสัก 1 – 2 ชัว่โมง 

เพื่อที่ระบบจะสามารถสงใหกับผูรับไดใกลกับชวงรอยตอของวันปใหมพอดี หากเปนบัตรอวยพร ผู

สงจะทําไดเพยีงแคการคาดคะเนใหถึงในวันที่ 2 มกราคม ไมสามารถสงใหถึงผูรับไดในวันที ่ 1 

มกราคม เนื่องจากเปนวันหยุดและไปรษณียปดทําการ 

  

 3.ความคุนเคยกับสื่อ เมือ่ผูรับคุนเคยกบัส่ือที่ไดรับ จึงจะสามารถเขาใจในส่ิงที่ผูสง

ตองการสง รวมถงึการเขาถึงไดโดยงาย และสามารถตอบกลับความรูสึกที่ผูสงใหกับผูรับไดอยาง

ชัดเจน สําหรับขอความสั้นนั้นผูสงบางคนอาจจะใสรหสัที่เขาใจกนัระหวางผูสงและผูรับ 

 

 “สวนใหญๆ แลวจะสงใหเพือ่นๆ มากกวา ผูใหญที่นับถือ สวนใหญแลวจะเปด sms  

 ไมคอยเปนกนั” (กรรณิการ จารดีน,สัมภาษณ 7 พ.ย 2551) 

 

 4.ความสะดวก ในบางคร้ังผูสงมองวาหากตนสามารถประหยัดเวลาในการสงไดมาก

เทาใด จะสามารถสงความสุขใหกับหลาย ๆ คนไดในเวลาเดียวกนั กลาวไดวาทัง้สะดวกและ

รวดเร็ว 

 

 “สงเปนขอความและสวนใหญเปนขอความคลาย ๆ กันและสงไดทลีะหลาย ๆ คน”       

 (Yoothin Foobanma, สัมภาษณ) 

 

 “สง sms เยอะเลยเพราะวา sms สงงายอะ สัน้ๆไดใจความดี” ( สราพร กิตติกรเจริญ 
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 ,สัมภาษณ) 

 

 “สง sms ใหเพื่อน พีน่อง ญาติ เพื่อนรวมงานประมาณ 350ฉบับ โดยโหลดจาก 

 www.mobilelife.co.th ชอบวิธีนีเ้พราะวาสามารถสง ไดพรอมกันหลายคนในเวลา 

 เดียวกนั” ( Gungavee,สัมภาษณ ) 

 

 “สง sms ใหเพื่อนเพราะวาสะดวกดี ถึงผูรับเร็วดี แตบางทีเปนขอความทีf่orward สง 

 ตอๆ กัน เพราะจะข้ีเกียจพิมพขอความกัน” ( สายน้าํผ้ึง ธนาธร,สัมภาษณ ) 

 

 “สง sms เพราะเปนวธิีทีส่ะดวกท่ีสุด อยูที่ไหน เมื่อไหรก็สามารถสงได” ( Ichqueue, 

 สัมภาษณ 10 พ.ย 2551 ) 

 

 ผูวิจัยสามารถสรุปจากขอมลูที่รวบรวมและวิเคราะหไดวา ลักษณะของการสงขอความส้ัน

ผานโทรศัพท เคล่ือนที่จะแตกตางกันไป บางคนเลือกที่จะสงในวันที่ 31 ธนัวาคม โดยบางคนเลือก

ที่จะสงในวันที ่ 1 มกราคม เพื่อหลีกเล่ียงปญหาระบบขัดของ ซึ่งมีคนจํานวนไมนอยที่เลือกสง

ในชวงรอยตอของวันที่ 31 ธันวาคม กับ วันที่ 1 มกราคม แตสําหรับเนื้อหาของขอความในการสง

ในแตละลักษณะนั้นแทบจะไมแตกตางกนัเลย สวนใหญจะใชคําซํ้า ๆ กัน และเปนการบอก

กลาวถึงการมีความสุขในวันปใหมที่แตกตางกนั 

 ลักษณะการโตตอบกลับดวยขอความสัน้กลับคืนไปใหกับผูสงนั้น เสมือนการทําหนาที่ 2 

อยางคือ เปนการส่ือสารเพื่อบอกกลาวใหกับผูสงทีท่าํหนาที่เปนการส่ือสารเพื่อการสงความสุข

ใหกับผูสงอีกคร้ัง แตทวาการสงขอความส้ันคืน หรือการโตตอบกลับนี้ มิไดจําเปนวาจะตองเกิด

ข้ึนกับกระบวนการสงความสุขดวยโทรศัพทเคล่ือนที่  

ผูวิจัยพบวาขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนทีย่ังไดไดรับความสําคัญตอการสงความสุขป

ใหมอยูเสมอ เนื่องจากเปนการสงที่ไดรวดเร็วทันใจ โดยที่ผูสงและผูรับบางคนจะใหความสนใจกับ

การสงใหทนัเวลามากกวาการคัดสรรเนื้อหา และบางคนใหความสําคัญกับการคัดสรรเนื้อหาใน

การสงมากกวาการเรงสงใหทันเวลา ซึ่งยังเปนธรรมชาติของส่ือโทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่ยงัไมสามารถ

ทําหนาที่ในการสื่อสารและมีคุณ คาในตัวเอง (Meta Medium) เชนเดียวกับบัตรอวยพร 

สําหรับเทศกาลปใหมแลว โทรศัพทเคล่ือนที่สามารถทาํหนาที่เปนอัตการส่ือสาร (Meta 

Communication) กลาวคือ โทรศัพทเคล่ือนที่เปนส่ือทีท่ําหนาทีเ่ปนสื่อกลางทางการสื่อสาร ที่ใหผู
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สงสามารถใชเปนส่ือกลางเพือ่สงความสุขและบอกกลาวกับผูรับวาถึงเวลาปใหมแลว ใหมีความ 

สุขสมหวงักับปใหม อีกทั้งผูรับเม่ือไดรับการบอกกลาวจากผูสงทางโทรศัพท ก็สามารถมีความสุข

ไดแลว เพราะวาเปนการสงที่รวดเร็ว กะทัดรัด ทันใจ และไดใจความ ซึ่งถือวาเปนธรรมชาติของ

โทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่สามารถตอบสนองความตองการของผูสงและผูรับไดเปนอยางดี 

อยางไรก็ดี โทรศัพทเคล่ือนที่ยงัคงมีหนาที่อ่ืนทีไ่มเกี่ยวของกบัการส่ือสารเพื่อการสง

ความสุขปใหมดวย อันไดแก การใชเพื่อการติดตอส่ือสารดวยวาจา การใชอินเทอรเนตผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ การประชุมหลายสาย เปนตน เมือ่โทรศัพทเคล่ือนทีย่ังคงมีหนาที่ทีท่ําใหผูสง

และผูรับไดใชหลากหลายนี ้ ทาํใหโทรศัพทเคล่ือนทีย่งัคงไมสามารถทําหนาที่เปนอัตส่ือเพื่อการ

ส่ือสาร (meta medium) ไดเชนเดียวกับบัตรอวยพร แตในอนาคตอาจตองดูกันตอไปวา

โทรศัพทเคล่ือนที่จะสามารถพัฒนาไปสูการเปนอัตส่ือเพือ่การส่ือสารไดหรือไม อยางไร 

สําหรับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชขอความสั้นผานโทรศัพท เคล่ือนที่นัน้ ความสัมพันธ

ระหวางผูสงและผูรับมีสวนสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากขอความที่มีการใชในการสงขอความส้ัน

จะเปนการสงที่ไมเปนทางการ แตจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับที่มีตอกนัอยาง

ใกลชิด จึงมกัเปนการสงใหเพื่อนที่สนทิสนมกัน และมีเพียงสวนนอยที่สงขอความส้ันใหกับญาติ

ผูใหญ  

ยุทธเวลาในการสงความสุขปใหมดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น จะมีความ

โดดเดนกวาส่ืออ่ืน เนื่องจากเปนสื่อที่ทัง้ผูสงสารและผูรับสารพกพาติดตัวอยูแลว จึงสะดวกตอการ

สงและรับความสุขปใหม ทาํใหผูสงหลายคนปรารถนาที่จะสงความสุขใหกับผูรับในชวงรอยตอ

ของวันสงทายปเกากับวนัเร่ิมตนปใหมพอดี แมจะรูวาอาจจะเกิดปญหาระบบที่อาจขัดของ ที่จะสง

ไมไดในชวงเวลาดังกลาวก็ตามที ่แตสําหรับบางคนจะมกีารวางแผนในการสงใหทันเวลาพอดี เชน 

อาจจะสงกอนลวงหนาสัก 1 – 2 ชั่วโมง เพื่อที่ระบบจะสามารถสงใหกับผูรับไดใกลกับชวงรอยตอ

ของวันปใหมพอดี หากเปนบัตรอวยพร ผูสงจะทําไดเพยีงแคการคาดคะเนใหถึงในวันที่ 2 มกราคม 

ไมสามารถสงใหถึงผูรับไดในวนัที ่1 มกราคม เนื่องจากเปนวันหยุดและไปรษณียปดทําการ 
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บทที่ 6 
 

กระบวนการสงความสขุสาํหรับเทศกาลปใหมของสื่อไฮเปอรมเีดีย 
และการเกิดขึ้นของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ 

 
 
เมื่อระบบคอมพิวเตอรอันทันสมัยไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตมนษุย ดวยความทัน 

สมัยของระบบทําใหมนษุยเราสามารถสรางสรรคส่ือเพือ่สงความสุขไดอีกรูปแบบหนึ่ง เร่ิมดวยการ

สงดวยจดหมายอิเลคทรอนกิส (e-mail) ดวยการพฒันาจากบัตรอวยพรที่เปนกระดาษมาสูบตัร

อวยพรอิเลคทรอนกิสแทน (e-card) ซึ่งจะมีลักษณะทีแ่ตกตางกนัไปตามแตการออกแบบของผูสง

แตละคน แตก็จะมีรูปแบบที่คลายกัน เนื่องจากเปนการพัฒนามาจากบัตรอวยพรรูปลักษณะเดิม

มาสูบัตรอวยพรอิเลคทรอนกิสทีสามารถแตงเติมดวยรูปภาพ เสียงเพลง รวมถึงภาพเคล่ือนไหว 

เพื่อใหเกิดคุณคานาเก็บรักษามากยิ่งข้ึน อีกทั้งดวยคุณลักษณะของการใชประโยชนของระบบอิน

เทอรเนตที่สามารถทาํใหเราสามารถเก็บขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบของไฟลได ทาํใหเราสามารถเก็บ

บัตรอวยพรอิเลคทรอนิกสเปนไฟลไดเชนกนั นัน่ยอมหมายความวาเราไมจําเปนตองใชพื้นที่ในการ

เก็บรักษาบัตรอวยพรที่เราอยากเก็บอีกตอไป เราสามารถเก็บไวและเรียกไฟลดังกลาวมาดูอีกคร้ัง

เมื่อไดก็ได  
  
กระบวนการสงความสขุสาํหรับเทศกาลปใหมของสื่อไฮเปอรมเีดีย 
 

กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้เปนการสงความสุข

ผานส่ืออินเทอรเนต ประกอบกับการนําเสนอดวยภาพตาง ๆ ไมวาจะเปนภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว 

หรือเสียงเพลง ซึง่เมื่อพจิารณาดวยแบบจาํลองของ Jacobson แลว ยิง่ทาํใหเขาใจกระบวนการสง

ความสุขไดชัดเจนยิง่ข้ึน โดยแบบจําลองนี้ไดแสดงใหเหน็ถึงกระบวนการสงขอมูลจากผูสงไปสูผูรับ

โดยมีเร่ือง อรรถาธิบาย (context) และความสัมพนัธ (contact) ที่ตองมาควบคูกัน การสง

ความสุขดวยไฮเปอรมีเดียจงึใหความสําคัญกับทั้งขอความ รูปแบบของสาร และความสัมพนัธ

ระหวางผูสงและผูรับดวยเชนกนั ลักษณะเดนของการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดีย คือ มี

ลักษณะทีเ่ปนการสงความสุขดวยขอความ ภาพเคล่ือนไหว ภาพนิ่ง และเสียงเพลงประกอบข้ึนมา

อยาลงตัว และทําการสงจากผูสงไปสูผูรับโดยผานระบบอินเตอรเนต 
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ลักษณะการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดียทีพ่บในปจจุบัน จะมีเพียง 2 รูปแบบที่เปนที่

ยอมรับและนยิมใช ไดแก การสงความสุขดวยการดอิเลคทรอนิกสและการโพสตขอความใน Hi5 

ซึ่งเมื่อพิจารณาตามแนวคิดเร่ืองการสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร ของ Chesebol & Bonsall 

(1989) แลวพบวา การดอิเลคทรอนิกสและ Hi5 จะเปนส่ือกลางทีใ่ชสงความสุขปใหม และการ

สงผานขอมูลขาวสารของ CMC โดยอธิบายถึงสวนที่เกี่ยวของกบัการสงความสุขปใหมได 2 

ประเภทดังนี ้

1. จดหมายอิเล็กทรอนกิส (Electronic Mail) เปนการสงผานขอมูลขาวสารในลักษณะ

ของจดหมาย การแลกเปลี่ยนขาวสารนีส้ามารถทําไดทั้งในรูปแบบของการส่ือสารระหวางบุคคล

หรือระหวางกลุม โดยผูสงและผูรับจะตองมีที่อยูบนเครอืขายการสื่อสาร (Email Address) ผูวิจยั

พบวาจดหมายอิเล็กทรอนิกสนี้ ไดพัฒนามาสูการดอิเลคทรอนิกส ใชเปนชองทางทางการสื่อสาร

ของการสงความสุขปใหมอีกทางหน่ึง เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถสงใหพรอมกนั

หลาย ๆ คนในเวลาเดียวกนั 

 

“ใชอีการดในอินเตอรเน็ตเพราะสะดวกและรวดเร็ว (ไมเสียคาใชจาย) สําหรับผมไมมีส่ิง 

ใดๆ หรือ ขอความใดๆ ที่มนัจะมีคามากกวา ส่ิงที่เรียกวาการให มนัเปนยิง่กวาอากาศที่ 

ขาดไมได มันทําใหคนลมลุกไดมันทาํใหคนที่เศราโศกเสียใจดีใจได การใหไมวาส่ิงใดก็ 

ตามสําหรับผม มนัคือการทาํใหผูสง และ ผูรับ มีความสุข” ( Numkawa, สัมภาษณ 2 ธ.ค  

2551 ) 

 

“หากทราบเมลก็เลือกทีจ่ะสงผานe-mail เนื่องจากสามารถเลือกคําอวยพรที่เหมาะแตละ 

ราย ประหยัดคาใชจายสามารถสงคร้ังเดียวแตไดผูรับหลายคน” ( ญ่ีปุน หนอนผีเส้ือ,  

สัมภาษณ 9 ต.ค. 2551 ) 

 

“ก็มีสงบาง สําหรับคนที่อยูไกลๆ เพื่อนทีส่นิทๆ คนทีเ่ราคิดถึง สวนใน hi5 และ webblog 

 ยังไมเคยไปโพสตเทาไหร เพราะยังไงๆ มนัก็ยงัไมมีรูปแบบที่สวยงามเทา e-card ซึ่งมี 

ลูกเลน และภาพที่สวยงามใหเลือกได” ( Naphak, สัมภาษณ 9 ต.ค 2551 ) 

 

2. กระดานขาวฝากอิเล็กทรอนิกส (Electronic Bulletin Boards) หมายถงึ ระบบที่ใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกสสงขอความแลกเปลี่ยนขาวสารหรือขอคิดเห็นระหวางกัน โดยไมเจาะจง
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ผูรับทุกคนมีสิทธิอานไดหมด มีลักษณะเหมือนกับต้ังกลุมแสดงความคิดเห็น (อุมาพรรณ สุรนาคะ

พันธ,ุ2541)  

ในปจจุบันกระดานฝากขาวอิเล็กทรอนกิสไดมีการพัฒนาใหตอบรับกบัความตองการของ

ผูใชมากยิง่ข้ึน โดยมกีารพัฒนาในรูปแบบของ www.hi5.com  หรือเรียกกนัส้ัน ๆ วา Hi5 (Hi Five) 

ซึ่งขอมูลจาก www.meesara.com ไดใหขอมูลเกี่ยวกบั Hi5 ไววา Hi5 เปนระบบอินเทอร็เนต

ออนไลนทีม่ีการเชิญเพื่อนในอีเมลตาง ๆ สมัครเขามาเปนเพื่อนของเรา โดยระบบจะทาํการแอด 

เมลเพื่อนให รูปแบบทั่วไปใน Hi5 จะมีทัง้การโชวรูปภาพ, Cursor, ภาพเคล่ือนไหว และของแตง 

Hi5 อ่ืน ๆ อีกมากมายมีพืน้ที่ใหเขียนเร่ืองราวสวนตัวอีกดวย 

สําหรับชวงปใหม ผูที่เขามาแวะทกัทายจะใชพื้นที่ดังกลาวในการพูดคุย รวมถงึการอวยพร

ใหกับเจาของ Hi5 โดยรูปแบบจะไมเปนทางการมากนัก จะเปนลักษณะของการใชคําที่แสดงความ

ใกลชิด รวมถงึมีลักษณะของการใชภาพเคล่ือนไหว และภาพการตูนเพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกบั

การโพสตเพื่อการสงความสุขปใหม  

รูปแบบของการสงความสุขดวย Hi 5 จะประกอบไปดวยองคประกอบตาง ๆ ดังนี ้

- ภาพที่บงบอกความเปนตัวตนของผูสง เปนรูปภาพที่เจาของ Hi5 ไดเลือกไวเพื่อบง

บอกความเปนตัวเอง ซึง่อาจจะเปนภาพของตัวเองหรือภาพอ่ืน ๆ ก็ได 

- ชื่อของผูสงที่ใชใน Hi5 เปนชื่อ เปนชื่อที่ผูสงไดต้ังเพือ่แสดงความเปนตัวตนไว ณ 

ตอนแรกที่มีสมัครใชบริการ Hi 5 ซึ่งจะกลายเปนช่ือที่ติดกับผูใชเวลาไปโพสต

ขอความใน Hi5 ของคนอ่ืน 

- เวลาที่โพสตใหกับผูรับ เวลาที่โพสตนัน้จะปรากฏมุมขวาบนของพืน้ที่ Hi5 ของผูรับ 

- ขอความที่ผูสงสงความสุขใหกับผูรับ ขอความดังกลาวจะเกิดจากการตกแตงดวย

ตนเองของผูสงหรือเกิดจากการเลียนแบบจาก Hi 5 ของคนอ่ืน หรือแมแตการโหลด

จากเวบไซตทีม่ีใหบริการไดเชนกนั 

 

รูปแบบของการสงความสุขดวย Hi5 ดังกลาว ดังแสดงดวยภาพที่ 6.1 
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ภาพที ่6.1 แสดงถึงลักษณะการโพสตขอความใน Hi5  

 

 

 

 

แสดงถึงขอความที่ผูสงสงความสุขใหกับผูรับ แสดงถึงเวลาที่ผูสงโพสตใหกับผูรับ 

แสดงถึงภาพที่บงบอกความเปนตัวตนของผูสง แสดงถึงช่ือของผูสงที่ใชใน Hi5 
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ลักษณะการโพสตขอความใน Hi5 นี ้เปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหเกิดกระบวนการสงความสุข

ผาน Hi5 ซึ่งเปนส่ือไฮเปอรมีเดียรูปแบบหนึง่  

- ภาพที่บงบอกความเปนตัวตนของผูสง เปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหผูรับรูวาผูสงเปนใคร 

เนื่องจากเพียงแคเห็นหนาตาของผูสงแลวจะสามารถรูไดทันทีวาผูสงเปนใคร แต

สําหรับบางคนท่ีตองการสรางความแปลกใหมไมซ้ําใคร อาจใชรูปภาพอ่ืนที่มใิช

รูปภาพตนเอง เมื่อผูรับไดอานคอมเมนตที่ผูสงทานนั้นสงมาให อาจตองทาํการ

ถอดรหัสภาพวาเปนภาพอะไร สามารถบงบอกถงึตัวผูสงไดอยางไร อยางไรก็ดี เมื่อ

ผูรับไมสามารถถอดรหัสไดวาผูสงเปนใคร อาจตองเขาไปดู Hi5 นั้น ๆ วาเปนของใคร 

โดยการคลิกทีรู่ปภาพนัน้ และจะสามารถลิงคไปที่ Hi5 ของผูสงไดทันที ลักษณะการ

ลิงคนี้เปนคุณลักษณะของไฮเปอรมีเดียอีกประการหนึง่ ที่ทาํใหกระบวนการสงความ 

สุขเสร็จสมบูรณ 

 

“สวนใหญตอนปใหมจะไดรับพวก Hi5 เยอะกวานะ บางทีก็มีใครกไ็มรูสงมาให จํา

ไมได เพราะวาไมไดติดตอกันนานแลว ตองเขาไปดูใน Hi5 วาเอะกันนะสงมาใหเรา 

พอเขาไปดูรูปกับโปรไฟลนะ ก็รูไดเลย แตบางทีดูรูปแลวก็ไมรูนะวาใคร งงมากหนา 

ตาอยางนี้ไมรูจักแน ๆ เลยตองไปเมนตถามวาเปนใคร (สราพร กิตติกรเจริญ

,สัมภาษณ 5 พ.ย. 2551) 

 

“ชอบสง Hi5 นะ ทั้งเพื่อนและคนที่ไมรูจัก ไดสรางเพื่อนใหมไปดวยในตัว” (ธนิษฐ 

สะสมผลสวัสด์ิ,สัมภาษณ ) 

 

- ชื่อของผูสงที่ใชใน Hi5 ชื่อของผูสงเปนปจจัยหนึ่งทีท่าํใหผูรับสามารถระบุไดวาผูสง

เปนใคร เนื่องจากผูรับอาจดูรูปของผูสงที่แนบมาพรอมกบัขอความแลวนึกไมออกวาผู

สงเปนใคร จึงตองหนัมาดูทีช่ื่ออีกคร้ัง เพือ่ใหแนใจวาผูสงเปนใครกนัแน แตอยางไรก็

ดี มีผูสงบางคนมิไดใชชื่อตนเองใน Hi5 บางคนเลือกใชเปนขอความที่รูเองเฉพาะตัว 

เมื่อผูรับไมสามารถถอดรหัสไดวาผูสงเปนใคร อาจตองเขาไปดู Hi5 นัน้ ๆ วาเปนของ

ใคร โดยการคลิกที่รูปภาพนัน้ และจะสามารถลิงคไปที ่Hi5 ของผูสงไดทันที ลักษณะ

การลิงคนี้เปนคุณลักษณะของไฮเปอรมีเดียอีกประการหนึ่ง ที่ทําใหกระบวนการสง

ความสุขเสร็จสมบูรณ 
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- เวลาที่โพสตใหกับผูรับ เวลาที่ระบุใหผูรับทราบวาผูสงไดสงใหผูรับ ซึ่งทําใหผูสงจะ 

ตองสงใหทนัเวลาปใหม เนื่องจากขอความที่ผูสงสงไปนั้น จะระบุเวลาที่สงไปดวย

นั่นเอง  

- ขอความที่ผูสงสงความสุขใหกับผูรับ ขอความดังกลาวจะเกิดจากการตกแตงดวย

ตนเองของผูสงหรือเกิดจากการเลียนแบบจาก Hi 5 ของคนอ่ืน หรือแมแตการโหลด

จากเวบไซตทีม่ีใหบริการไดเชนกนั 

 

ลักษณะการโพสตขอความใน Hi5 นี้จะมีลักษณะเฉพาะตัวของส่ือไฮเปอรมีเดีย จะไมพบ

ในบัตรอวยพรและโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึง่ผูสงและผูรับจะทราบถึงลักษณะเฉพาะตัวนี้เปนอยางดี ทาํ

ใหสามารถใชประโยชนเพื่อการสงความสุขและสามารถทําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขได 

 จากลักษณะการโพสตดังกลาว ทาํใหผูวิจยัสรุปไดวา คุณลักษณะของส่ือเปนตัวกําหนด

เทคโนโลยทีางการส่ือสาร ผูสงและผูรับจะสามารถเขาใจความหมายและเกิดจุดประสบสุขรวมกนั

ได เมื่อมีความเขาใจในคุณลักษณะของส่ือที่ตนเองเลือกใช 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งทางดานเอกสารและการสังเกตอยางมสีวนรวมแลว สามารถ

สรุปกระบวนการสงความสุขดวย Hi5 และการดอิเลคทรอนิกสไดดังนี ้

 การสงความสุขดวย Hi5 เปนลักษณะการส่ือสารเขิงความเสมือน ดวยการใช

ประสบการณเดิม หรือความรูเดิมในการเขาใจความหมายที่ถกูนาํเสนอออกมา ซึง่เมือ่การนาํเสนอ

สองสวนนี้ไดผสมผสานกันทาํใหผูสงสารสามารถเขาใจไดวาผูสงสารตองการสงความสุขปใหมให 

กับผูรับสาร โดยสามารถสรุปลักษณะกระบวนการนําเสนอการสงความสุขปใหมของการโพสตใน 

Hi5 ได 5 ข้ันตอน ไดแก การเลือกส่ือที่จะสง การเลือกขอความ การโพสตขอความ การอาน

ขอความ และการถอดรหัสความหมายของผูรับ และการโตตอบกลับ 

  1.การเลือกสือ่ที่จะสง อันดับแรกผูสงตองทําการเลือกส่ือที่จะสงกอนวา

ตองการสงส่ือใดใหกับผูรับคนใด สําหรับผูสงที่เลือกการสงดวย Hi5 นัน้ผูสงตองเปนสมาชิกของ 

Hi5 กอนจึงจะทําการสงขอความใหกับเพือ่นใน Hi5 หรืออาจสงใหกบัเพื่อนใหมทีย่ังไมเคยคุยกัน

มากอนเลยก็ยงัได 

 

 “ในhi5 ก็ใครมาโพสตใหกอนเรา ก็ตอบอะ หรือไมกโ็พสตใหคนทีม่าเมนเราบอยๆ บางท ี

เห็นคนนารักกท็ักทายบาง (ใน hi5 นะ)” (John,สัมภาษณ 2 พ.ย.2551) 
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“โพสตขอความใน Hi5 ใหกบัเพื่อนที่รูจักกัน โดยใชรูปภาพหรือรูปภาพที่หาไดจากเวบไซต 

 ตาง ๆ เชน www.kapook.com ” (ผูไมประสงคออกนาม,สัมภาษณ 10 พ.ย. 2551) 

 

  2.การเลือกขอความ ผูสงสามารถใชขอความได 2 ลักษณะคือ การเขียน

ขอความดวยตนเอง และการเลือกใชขอความจากเวบไซตที่มีใหบริการในการเลือกใชขอความแบบ

ไมมีคาใชจาย โดยลักษณะการใชขอความใน Hi 5 เพือ่การสงความสุขจะมี 3 ลักษณะคือ การใช

ภาพนิง่ การใชภาพเคล่ือนไหว และการใชขอความ ซึ่งตรงกับแนวคิดเร่ืองไฮเปอรมีเดีย ที่เปนส่ือที่

ประกอบไปดวย ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และขอความที่ตองการ 

2.1.การใชภาพน่ิง การใชภาพนิ่งนี้จะเปนการใชภาพเพือ่เปนตัวแทน 

ของผูสง โดยอาจใชเปนภาพสัตว ซึ่งสวนใหญจะเปนสุนัขหรือแมว เพราะวาเปนสัตวเล้ียงคูใจที่

เล้ียงไวแทบทกุบาน แตสําหรับบางคนจะเลือกใชภาพของวัว ซึง่เปนตัวแทนนักษตัร ปปจจุบนั

นั่นเอง ดังแสดงดวยรูปที ่6.2 

 

 
 

 
 

ภาพที ่6.2 แสดงถึงลักษณะการใชภาพสัตวเพื่อเปนตัวแทนในการสงความสุขปใหม 
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ลักษณะการใชภาพสัตวเพือ่เปนตัวแทนในการสงความสุขปใหม เปนการส่ือสารเชิง

เสมือนที่ผูสงทําการใสรหัสความหมาย ทาํใหผูรับสารสามารถถอดรหสัความหมายและเขาใจไดวา

ผูสงสารสงความสุขผานสัตว และขอความที่แสดงถึงการสงความสุขที่นาํมาประกอบกัน ซึ่ง

สามารถอธิบายไดดวยความหมายตรงและความหมายแฝง 

ความหมายตรง – ภาพของสัตวที่ถกูนาํมาใชในการสงความสุขปใหมนั้น จะเปนการถูกทํา

ใหเกนิจริงดวยการทําใหสัตวดังกลาวเหมือนมีชีวิต ดวยการนาํมาทาํเปนภาพยิม้ หรือเตนดวย

ลักษณะที่แตกตางกันไปตามที่ผูสงตองการใหสัตวดังกลาวสงความสุขใหกับผูรับในลักษณะใด 

ความหมายแฝง – ลักษณะที่เกนิจริงของภาพของสัตวตาง ๆ ที่ไดถกูนํามานําเสนอนั้น มี

ความหมายแฝงถึงการสงความสุขจากผูสงไปสูผูรับ ซึ่งไมวาลกัษณะหรือทาทางใด ๆ ที่สัตวนั้น ได

แสดงใหเหน็ หากผูรับชอบในตัวสัตวในเปนทนุเดิมอยูแลว ผูรับก็จะเกดิจุดประสบสุขอยางแนนอน 

 

“ชอบแบบที่เคาสงมาโพสตให ไมตองมีขอความ มีแตภาพทีน่ารัก ๆ กพ็อแลวอะ แคนี้ก ็

ประทับใจแลว มีแบบเพื่อนสงภาพหมาเตน ๆ มาให นารักดี รูวาเราชอบหมาก็พยายามหา 

มาให นารักดีคะ” (จุฑามาศ จุลกิจสุวรรณ,สัมภาษณ 13 ต.ค. 2551) 

 

 อยางไรก็ดี ผูสงบางคนจะใชภาพของตนเอง เพื่อสามารถใชเปนตัวแทนของผูสงในการสง

มอบความสุขใหกับผูรับดวยตนเอง โดยลักษณะการใชภาพทาํใหผูรับสารสามารถถอดรหัส

ความหมายและเขาใจไดวาผูสงตอการใชรูปภาพของตนเอง เสมอืนการสงความสุขดวยตัวเอง

ประกอบกับขอความแทนการบอกกลาว ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้เปนการส่ือสารทีท่าํหนาที่เปนการ

ส่ือสารซอนในตัวเองอีกที ดังแสดงดวยรูปที่ 6.3 
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ภาพที ่6.3 แสดงถึงลักษณะการใชภาพของผูสงเพื่อแสดงถึงความเปนตัวตนของผูสง 

 สําหรับผูสงบางคนแลวจะมีการใชขอความสําหรับสงความสุข โดยผูสงมิตองเขียน

ขอความใด ๆ เพิ่มเติม เนือ่งจากการอวยพรนัน้ไดสมบูรณในเนื้อหาอยูแลว ดังแสดงดวยภาพที่ 

6.4 
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ภาพที ่6.4 แสดงถึงลักษณะการสงความสุขที่ปราศจากขอความเพิ่มเติมจากผูสง 

 

 ลักษณะการสงความสุขที่ปราศจากขอความเพ่ิมเติมจากผูสงนี้ ผูสงจะใชวิธีการโหลดจาก

เวบไซตตาง ๆ ทีม่ีใหบริการ เชน www.sanook.com , www.kapook.com  สามารถตีความไดดวย

ความหมายตรง และความหมายแฝง ซึ่งจะเปนลักษณะที่ประกอบกนัระหวางขอความและรูปภาพ

อยางลงตัว 

 ความหมายตรง – ความหมายตรงของขอความที่นาํมาจากเวบไซตตาง ๆ เหลานีคื้อ การ

สงความสุขปใหมโดยใชขอความตาง ๆ เชน Happy New Year, สวัสดีปใหม เปนตน สวนภาพที่

นํามาประกอบนั้น เปนไปเพื่อความสวยงามมากกวาจะมีความหมายใดๆ 

 ความหมายแฝง – การที่ผูสงเลือกโหลดจากเวบไซตตาง ๆ ทําใหเวลามีขอความปรากฏใน

พื้นที่แสดงความคิดเหน็ของผูรับ จะมชีื่อเวบไซตปรากฏใตขอความดวย ลักษณะดังกลาว 

กลายเปนปรสติทางการสื่อสารที่แฝงการโฆษณาไปดวยในตัว 

2.2.การใชภาพเคลื่อนไหว เพื่อใหเกิดความนาสนใจ โดยจะมีลักษณะ 
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ของภาพเคล่ือนไหวท่ีมาเรียงกนัใหเกิดความหมาย ซึ่งการที่ผูรับจะสามารถถอดรหัสความหมาย

และเขาใจความหมายที่ผูสงตองการสงไดนั้น เมื่อผูรับมีประสบการณรวมกันกับผูสง ซึ่งในการสง

ความสุขปใหมผานส่ือไฮเปอรมีเดียนั้น จะเปนการนาํเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับปใหม เชน การนบั

ถอยหลังเขาสูปใหม หรือการใชภาพการตูนเพื่อรวมอวยพรใหกบัผูรับ ซึ่งแลวแตเปนการใสรหสั

ความหมายของผูสงทั้งส้ิน ดังแสดงดวยรูปที่ 6.5 และ 6.6 

 

                                                  
 
 

                                                  
 

ภาพที ่6.5 แสดงการโพสตขอความอวยพรปใหมดวยการนับถอยหลังเขาสูวันปใหม 

 

 ความหมายตรง – ตัวเลขที่เคล่ือนไหวแบบถอยหลังจาก 23.53 น. ถงึ 24.00 น. เปนการ

บอกเวลาวาใกลถึงเวลาปใหมและขามไปสูวันที่ 1 ของปตอไป ภาพของพลุแสดงถึงความยนิดีเพื่อ

ตอนรับเขาสูวนัปใหม พรอมสําหรับการเฉลิมฉลอง และจบทายคําวา Happy New Year  เพื่อเปน

การสงความสุขปใหมใหกับผูรับ 

 ความหมายแฝง – การที่มเีวลานับถอยหลัง มีความหมายแฝงถึงการใหผูรับเตรียมตัวรับ

ความสุขที่ผูสงกําลังจะสงไปให หลังจากที่นับจนถึงเวลา 24.00 น. แลวนัน่เอง  ลักษณะของพลุนัน้ 

เหมือนการเฉลิมฉลองใหกบัปใหม ชวงเวลาแหงความสุขนัน่เอง พลุจึงเปนตัวหมายถงึความ

สนุกสนานร่ืนเริงของงานปารต้ีในวันปใหม 
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 การนาํเสนอ – เปนการนําเสนอดวยภาพเคล่ือนไหว ซึง่เปนธรรมชาติของส่ือไฮเปอรมีเดีย 

ซึ่งเกิดจาการพัฒนาใหมีการเคลื่อนไหว ดวยลักษณะของการเคล่ือนไหวนี้ไดเปล่ียนแปลงรูปแบบ

จากบัตรอวยพรธรรมดา มีสวนเพิ่มจากจินตนาการของผูสงใหผูรับรูสึกมีสวนรวมกับขอความและ

ติดตามภาพเคล่ือนไหวเหลานัน้ ลักษณะการเคล่ือนไหวดวยการเปล่ียนแปลงตัวเลขนับถอยหลัง

นั้น ทําใหผูรับรูสึกวาตัวเองมีสวนรวมกบัการสงความสุขของผูสง ไปจนกระทั่งถึงหนาสุดทายทีใ่ช

ขอความเปนภาพนิ่งวา Happy New Year ซึ่งเปนขอความที่เปนภาพนิง่เพือ่บอกกลาวถงึ

จุดประสงคในการสงขอความนี้มาเพื่อสงความสุขปใหมใหกับผูรับ 

  

 

 
 

ภาพที ่6.6 แสดงการโพสตขอความอวยพรปใหมดวยการใชภาพเปลี่ยนไปมากับขอความที่

แตกตางกนั 

 

 ความหมายตรง – ลักษณะของขอความจะเปนขอความที่นาํเสนอดวยเพลงสวัสดีปใหม 

เร่ือยไปทีละวรรค โดยมีแบ็คกราวนเปนภาพนางฟาตัวนอย เพื่อแสดงถึงความนารัก ใหผูรับเกดิ

ความประทับใจ 

 ความหมายแฝง - ภาพของนางฟาตัวนอยเปนลักษณะของภาพนิ่งทีม่ีความหมายแฝงเปน

ตัวแทนของผูสงที่มามอบความสุขใหกับผูรับ สวนตัวอักษรที่สลับไปมานัน้เปนขอความที่มาจาก

เพลงสวัสดีปใหม ที่เปดคลอกับภาพของการสงความสุข มีความหมายแทนการกลาวคําวาสวัสดีป

ใหมตามปกติแตมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ เปนการสงดวยขอความจากเพลงสวัสดีปใหมที่ละวรรค

ประกอบกับการเปดเพลงคลอไปพรอม ๆ กัน 

การนาํเสนอ – นําเสนอดวยลักษณะของภาพนิง่ เสียงเพลงและภาพเคล่ือนไหว ลักษณะ

การผสมผสานนี ้ เปนธรรมชาติของส่ือไฮเปอรมีเดียทีท่ําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกนั 

การที่เสียงเพลงมาพรอมกบัภาพนีเ้ปนลักษณะเดนของไฮเปอรมเีดีย ซึ่งการนาํเสนอที่สมบูรณ

แบบที่จะทําใหผูรับเกิดความประทับใจไดนั้น ตองเกดิจากการผสมผสานกันอยางลงตัวระหวาง
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ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว และเสียงเพลงนัน่เอง ซึ่งภาพที่ 6.6 เปนการผสมผสานกันอยางลงตัวของ

ภาพนางฟาตัวนอย ซึง่เปนภาพนิง่ และการเปลี่ยนแบ็คกราวนดานหลังซึ่งเปนภาพเคล่ือนไหว

พรอม ๆ กนัขอความที่เปล่ียนแปลง ซึง่มาพรอมกับเสียงเพลงสวัสดีปใหมที่ดําเนนิไปพรอมกับ

ขอความที่เปล่ียนไปอยางลงตัว  

จากภาพที ่6.5 และ 6.6  แสดงใหเห็นถึงการโพสตขอความที่เปนภาพเคล่ือนไหวแสดงถึง

การนับถอยหลังเขาสูปใหมในชวงใกลเทีย่งคืน และมกีารเฉลิมฉลองตอนรับเทศกาลปใหม พรอม 

ๆ กับการกลาว สวัสดีปใหม และภาพที่เปล่ียนไปมา เพือ่ใหเกิดความนาสนใจกวาปกติ และการใช

ภาพเคล่ือนไหวน้ีแสดงใหเหน็ถงึการมีสวนรวมของผูรับ ที่ตองรวมติดตามการเคล่ือนไหวของ

ขอความดวย 

 อยางไรก็ดี ผูวจิัยพบวาลักษณะการโพสตขอความเพื่อสงความสุขปใหมนั้น จะมีการใชคํา

ที่ไมแตกตางกนัมากนกั โดยจะเนนไปที่เร่ืองใหมีความสุข สุขภาพรางกายแข็งแรง ซึ่งทําใหผูรับ

เกิดจุดประสบสุข ที่ผูสงเปนหวงตนเอง ดังแสดงไดดวยภาพที่ 6.7 

 
 

ภาพที ่6.7 แสดงถึงลักษณะขอความทีโ่พสตใน Hi 5 เพือ่เปนการสงความสุขปใหม 

 

 สําหรับบางคนท่ีชอบการแตงกลอน จะใชการโพสตดวยกลอนทีแ่ตงใหผูรับแตละคนไป

เลยก็เปนได ดังแสดงดวยภาพที ่6.8 
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ภาพที ่6.8 แสดงถึงลักษณะขอความทีโ่พสตเปนกลอนเพื่อสงความสุขปใหม 

 

  3.การโพสตขอความ หลังจากผูสงมีขอความที่จะใชสงความสุขใหกบัผูรับแลว 

ผูสงตองทาํการเลือกผูรับที่ตองการจะสงความสุขให โดยเขาไปทีห่นาแรกของ Hi5 ของตนเอง และ

เลือกหมวดเพือ่น จะปรากฏเพื่อนที่เรามีทัง้หมด และเลือกเพื่อนตามชื่อตัวอักษรทีป่รากฏ ดังแสดง

ดวยภาพที่ 6.9  
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ภาพที ่6.9 แสดงถึงหนารวมเพื่อนของ Hi5 

 

 หลังจากนั้นจงึทําการเลือกเพื่อนที่ตองการ จึงทาํการเขาไปที่ Hi5 ของเพื่อนคนนัน้ ใน

หมวดแสดงความคิดเห็น ดังแสดงดวยภาพที ่6.10 

 
 

ภาพที ่6.10 แสดงถึงหนาของเพื่อนที่ตองโพสตขอความ 

 ข้ันตอนตอไป ผูสงจะตองการพิมพขอความหรือ copy ขอความจากเวบไซตที่ตองการและ

วางลงไปในพืน้ที่สําหรับการแสดงความคิดเห็น ดังแสดงดวยภาพที่ 6.11 

 

หมวดเพื่อน 

กลุมเพื่อน 

หมวดแสดง

ความคิดเหน็ 
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ภาพที ่6.11 แสดงถึงพื้นที่สําหรับการแสดงความคิดเหน็ 

 

 เมื่อผูสงไดทําการกรอกขอความลงในพื้นที่แสดงความคิดเห็นเรียบรอยแลว ขอความนั้น

จะไปปรากฏในหนาแรกของ Hi5 ของผูรับเพื่อรอใหผูรับไดอาน ดังแสดงดวยภาพที่ 6.12 

 

 
 

ภาพที ่6.12 แสดงถึงขอความที่ผูสงไดสงใหกับผูรับสมบูรณแลว 

 

  4.การรบัและการถอดรหัสความหมายของผูรับ สําหรับผูรับบางคนอาจไมได

เขาใชบริการ Hi5 เปนประจํา แตเมื่อใดก็ตามที่ผูรับไดเขาใชบริการและไดทําการอานขอความ

เรียบรอยแลว ผูรับจะตองทําการถอดรหสัความหมายที่ผูสงทําการเขารหัสความหมาย เพี่อที่ผูรับ

พื้นที่แสดง

ความคิดเหน็ 
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จะไดรับถึงความสุขที่ผูสงไดสงมาใหกับตนเอง โดยอาศัยประสบการณรวมกนัระหวางผูสงและ

ผูรับ 

  5.การโตตอบกลับ เมื่อผูรับไดทําการถอดรหัสความหมายของผูสงแลว ผูรับบาง

คนอาจมกีารโตตอบกลับความสุขใหกับผูสงดวย ซึง่เปนลักษณะที่เปนธรรมเนยีมปฏิบัติที่นยิม

กระทาํสําหรับกลุมผูใชบริการ Hi5 ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยแนวคิดเร่ืองการสะทอนกลับ 

(Resonant Theory) วาตามลักษณะของการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้ จะปรากฏ

ลักษณะของการสะทอนกลับในการโพสตขอความใน Hi5 กลาวคือ เมื่อผูสงคนแรกไดโพสต

ขอความเพื่อสงความสุขปใหม ผูสงคนตอ ๆ ไป ก็จะเขาโพสตขอความที่มีลักษณะใกลเคียงกนั แต

อาจมีปฏิสัมพนัธกับขอความกอนหนานี้ดวย และตัวผูสงเองก็ปรารถนาที่จะใหผูรับไปโพสตขอ 

ความกลับใหกับตนเองบาง ดังแสดงดวยภาพท่ี 6.13 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

ภาพที ่6.13 แสดงการโพสตขอความหลังจากไดรับความสุขปใหมแลว 

โดยในบางคร้ังนอกจากจะเปนชองทางในการสงความสุขปใหมแลว ยงัเปนชองทางในการ

ถามไถสารทุกขสุขดิบ ซึ่งกันและกันไปพรอมๆ กันอีกดวย ดังแสดงดวยภาพท่ี 6.14 

 

แสดงถึงขอความที่ผูสงปราราถนาใหผูรับไปโพสตขอความเพ่ือ
สงความสุขใหกับตนเอง

แสดงถึงการสะทอนความสุขกลับ ดวยการมาโพสตใหหลังจากไดรับความสุขแลว 
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ภาพที ่6.14 แสดงถึงลักษณะขอความที่โพสตพรอมกับโตตอบขอความกับผูสง 

 

 การสงความสุขดวยการดอิเลคทรอนิกส เปนลักษณะการสื่อสารเชิงความเสมือน ดวย

การใชประสบการณเดิม หรือความรูเดิมในการเขาใจความหมายที่ถกูนําเสนอออกมา ซึ่งการสง

การดอิเลคทรอนิกสนั้น จะตองเปนการสงผาน e-mail address ซึ่งผูรับจะตองเขาตรวจสอบใน e-

mail address ของตนเอง จึงจะทราบวามีผูสงสงการดอิเลคทรอนิกสมาให โดยสามารถสรุป

ลักษณะกระบวนการนาํเสนอการสงความสุขปใหมของการดอิเลคทรอนิกส ได 3 ข้ันตอน ไดแก 

การเลือกส่ือทีจ่ะสง การเลือกขอความ การสงขอความ และการรับขอความ ถอดรหสัความหมาย

ของผูรับ 

แสดงถึงการถามไถสารทุกขสุขดิบ หลังจากสงความสุขปใหมแลว 

แสดงถึงการถามไถสารทุกขสุขดิบ หลังจากสงความสุขปใหมแลว 
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 1.การเลือกสือ่ที่จะสง อันดับแรกผูสงตองทาํการคิดกอนวาตนเองจะสงส่ืออะไรใหกับ

ใคร สําหรับผูสงที่เลือกสงดวยส่ือการดอิเลคทรอนิกสจะตองรูที่อยูอิเลคทรอนิกส (e-mail)ของผูรับ 

เนื่องจากจะตองใชเปนชองทางในการสง และตองแนใจไดวาผูรับจะไดเชคเมลบอย ๆ ไมเชนนัน้

ผูรับอาจไดรับการดอิเลคทรอนิกสของผูสงเมื่อเลยวนัปใหมไปแลว 

2.การเลือกขอความ สวนใหญแลวการดอิเลคทรอนิกสจะเปนการโหลดจากเวบไซตที่มี

ใหบริการมากกวา เนื่องจากมีเวบไซตที่ใหบริการมากมายและสะดวกกวาการทําข้ึนมาเอง เวบไซต

ที่เปนทีน่ิยมไดแก www.sanook.com,www.kapook.com เปนตน โดยสวนใหญจะเนนไปที่การใช

ภาพเคล่ือนไหว เพื่อใหเกิดความนาสนใจ โดยจะมีลักษณะของภาพเคล่ือนไหวที่มาเรียงกันใหเกดิ

ความหมาย ซึ่งผูสงจะทาํการใสรหัสความหมายไปพรอมกับขอความ ซึ่งการที่ผูรับจะสามารถ

เขาใจความหมายที่ผูสงตองการสงไดนั้น เมื่อผูรับมปีระสบการณรวมกันกับผูสง ซึ่งในการสง

ความสุขปใหมผานส่ือไฮเปอรมีเดียนั้น จะเปนการนาํเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับปใหม เชน การนบั

ถอยหลังเขาสูปใหม หรือการใชภาพการตูนเพื่อรวมอวยพรใหกับผูรับ  

เมื่อผูสงใสรหสัสารในบัตรอวยพรอิเลคทรอนิกสและผูรับเปดมาแลวสามารถตีความได ผู 

รับจะเกิดจุดประสบสุข ซึ่งลักษณะดังกลาวจะตรงกับลักษณะการนําเสนอการส่ือสารเชิงความ

เสมือน ( Analogical Message Code ) กลาว คือ มีลักษณะของการผสมสานการนําเสนอ

เกี่ยวกับภาพ รวมถึงภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เขาดวยกัน ดังแสดงดวยรูปที่ 6.15-6.19 

 

    

   
ภาพที ่6.15 แสดงถึงการดอิเลคทรอนิกสหวัขอ “เมากนัแตพอเพียงเดอ” 
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ความหมายตรง – เปนการสงความสุขของผูสงที่ใสใจในสุขภาพและความปลอดภัยของ

ผูรับ จึงไดบอกใหผูรับระมัดระวังเร่ืองการด่ืมเหลา ใหกินแตพอเพียงไมเยอะจนเกนิไป โดย

ลักษณะการนาํเสนอจะนาํเสนอดวยภาพของแกวเบียรเปนตัวแทนของผูรับที่คิดจะด่ืมเบียรเพื่อ

ฉลองเทศกาลปใหม ภาพตอมาเปนการนาํเสนอดวยภาพแกวเบียรหลายใบ เพื่อแสดงใหเห็นวาผู

สงอาจรับประทานเบียรหลายแกว แลวจบลงดวยภาพสุดทาย เปนแกวเบียรมาบอกวา “เมากนัแต

พอเพยีงเดอ” เพื่ออวยพรใหผูรับสุขภาพดี และทานเบียรใหนอยลง  

ความหมายแฝง - ผูรับสามารถตีความหมายของรูปภาพที่เหน็ได กลาวคือ เมื่อเหน็รูปแลว

สามารถบอกไดวาเปนแกวเบียร มิใชเพียงแคตัวการตูนเทานัน้ เพราะวาเห็นจากรูปรางและ

ลักษณะทีเ่ปนรูปทรงของแกว แตมีทาทางคลายคนเมา มีจุดเดนทีฟ่องเบียรบนแกว ทําใหสามารถ

ตีความไดวาเปนแกวเบยีร การเพิ่มจาํนวนจากแกวเดียวเตนเปนหลายแกวเตนนั้น มีความหมาย

แฝงถึงการด่ืมหลายแกว ทําใหเกิดอาการเมาและควบคุมสติไมอยู จนสุดทายที่จบดวยเมาแต

เพียงพอเดอนัน้ มีภาพแกวแคใบเดียว จึงหมายถึงวาด่ืมเพียงแกวเดียวก็เพยีงพอแลว ไมเปน

อันตรายตอตนเองและผูอ่ืน 

การนาํเสนอ - นาํเสนอดวยลักษณะของภาพนิ่ง เสียงเพลงและภาพเคล่ือนไหว เปนการ

ผสมผสานกันอยางลงตัวของภาพแกวเบียรเสมือนหนึ่งมชีีวิต ซึ่งเปนภาพนิ่ง และการเตนประกอบ

เพลงของแกวเบียรที่มทีาทางเหมือนคนเมาซ่ึงเปนภาพเคล่ือนไหวพรอม ๆ กนักับเสียงเพลงที่เปน

เพลงที่มทีวงทาํนองสนกุสนานสําหรับงานปารต้ี ซึง่เพลงดังกลาวไดถกูเปดข้ึนพรอมกับขอความที่

เปล่ียนไปและทาทางการเตนของแกวเบียร ลักษณะการรวมกันของภาพแกวเบียรเตนประกอบกบั

เสียงเพลงเปนรหัสที่ผูสงสงมาใหกับผูรับเพื่อตองการใหผูรับรูสึกสนุกและออกมารวมสนุกกับ

เทศกาลแหงความสุขนี้นัน่เอง 
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ภาพที ่6.16 แสดงถึงการดอิเลคทรอนิกสหวัขอ “Surprise” 

 

 ความหมายตรง – เปนการนําเสนอดวยภาพคนต้ังใจทาํงานในชวงเวลาใกลปใหม จนกระ 

ทั่งจอคอมพิวเตอรไดดับลง ทําใหบรรยากาศดูนากลัว คลายกับบรรยากาศการปรากฏตัวของผี จน

มีรูปของตุกตาตัวหนึง่ลอยลงมา ทําใหเกิดการตกใจนึกวาผีปรากฏตัว แตตองรูสึกประหลาดใจ

แทนที่มีตุกตาตัวหนึ่งมาอวยพรตน และชักชวนกนัไปรวมเตนดวยกันแทน 

 ความหมายแฝง - ภาพของคนทํางานเปนตัวแทนของผูรับที่ผูสงตองการเขารหัสใหผูรับ

ตีความหมายถึงตัวผูรับเองวาอยาทาํงานหนักมากนกึใหไปสนุกสนานกับงานปใหมดีกวา ลักษณะ

การนาํเสนอจึงเปนการเชิญชวนดวยตัวการตูนใหลุกขึ้นมาเตนและสนกุสนานกับงานปารต้ีปใหม

ดีกวานั่งทํางานใหเครียด กบัชวงเวลาใหความสุขนีน้ัน่เอง 

การนาํเสนอ - นาํเสนอดวยลักษณะของภาพนิ่ง เสียงเพลงและภาพเคล่ือนไหว เปนการ

ผสมผสานกันอยางลงตัวของภาพคนทํางาน ซึง่เปนภาพนิง่ และการเปล่ียนแปลงสถานการณจาก

คนทาํงานในออฟฟศมารวมกันเตนกับตัวการตูนที่มามอบของขวัญปใหมให ซึง่เปนภาพเคล่ือน 

ไหวพรอม ๆ กันกับทาทางการเตนที่เปล่ียนแปลง ลักษณะการรวมกันของภาพของคนทํางานเตน

ประกอบกับเสียงเพลงเปนรหัสที่ผูสงสงมาใหกับผูรับเพือ่ตองการใหผูรับรูสึกสนุกและออกมารวม

สนุกกับเทศกาลแหงความสุขนี้นัน่เอง 
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ภาพที ่6.17 แสดงถึงการดอิเลคทรอนิกสหวัขอ “สวัสดีปใหมฮับ” 

 

 ความหมายตรง – เปนการนําเสนอดวยภาพเคกและมีตัวการตูนหมูนอยนารัก กลาวคําวา

สวัสดีปใหม 

 ความหมายแฝง – ลักษณะของเคกนัน้เปนความหมายแฝง หมายถงึการแสดงความยนิดี 

เฉลิมฉลองในวันปใหม สวนตัวการตูนนัน้เปนตัวแทนของผูสงทีก่ลาวสวัสดีปใหม ซึ่งทาํเปนรูปหมู

ใหมีความนารักใหผูรับเกิดความประทับใจนั่นเอง 

การนาํเสนอ - นําเสนอดวยลักษณะของภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว เปนการผสมผสาน

กันอยางลงตัวของภาพเคกปใหม ซึ่งเปนภาพนิง่ และการปรากฎตัวของตัวการตูนลูกหมนูอยซึง่

เปนภาพเคล่ือนไหวพรอม ๆ กันกับการมีขอความสวัสดีปใหมฮับ ซึ่งมาพรอมกับเสียงเพลงสวัสดีป

ใหมที่ดําเนนิไปพรอมกับขอความที่เปล่ียนไปอยางลงตัว 

 

   

    
ภาพที ่6.18 แสดงถึงการดอิเลคทรอนิกสหวัขอ “Calendar” 
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ความหมายตรง – การแสดงรูปปฏิทินในหนาวนัที ่ 31 ธันวาคม เปนการบอกเวลาวาใกล

ถึงเวลาปใหมและขามไปสูวนัที ่ 1 ของปตอไป ภาพตอไปเปนภาพของนกเพนกวินถือกลอง

ของขวัญปใหมเพื่อรวมแสดงความยนิดี และมอบความสุขใหกับผูรับ และจบทายคําวา สุขใจ

สุขอนามัยด๊ีดี เพื่อเปนการสงความสุขปใหมใหกับผูรับ 

 ความหมายแฝง – การที่มเีห็นปฏิทินหนาวนัที ่ 31 ธันวาคม มีความหมายแฝงถงึการให

ผูรับเตรียมตัวรับความสุขทีผู่สงกําลังจะสงไปให ลักษณะของการใชภาพการตูนสงกลองของขวญั

ให จงึเหมือนการเฉลิมฉลองใหกับปใหม ชวงเวลาแหงความสุขนัน่เอง 

การนาํเสนอ - นาํเสนอดวยลักษณะของภาพนิ่ง เสียงเพลงและภาพเคล่ือนไหว เปนการ

ผสมผสานกันอยางลงตัวของภาพปฏิทินซึง่เปนหนาวันที ่ 31 ธนัวาคม โดยเปนวนัสงทายปเกา ซึง่

เปนภาพนิง่ และการเปล่ียนจากภาพนิง่มาเปนภาพของนกเพนกวินสงกลองของขวัญซึ่งเปน

ภาพเคล่ือนไหวพรอม ๆ กนัขอความที่เปล่ียนแปลงจากคําวา “สวัสดีปใหม” มาเปนคําวา “สุขกาย

สุขใจสุขอนามยัดีดี” ซึง่มาพรอมกับเสียงเพลงที่มทีวงทํานองสนุกสนานท่ีดําเนนิไปพรอมกับ

ขอความที่เปล่ียนไปกับการเตนของนกเพนกวนิอยางลงตัว 

 สําหรับการดอิเลคทรอนิกสทีม่ิใชภาพเคล่ือนไหวนัน้ จะเปนการนําเสนอคลาย ๆ กบับัตร

อวยพรที่เปนกระดาษ โดยจะใชภาพเพื่อส่ือความหมาย เมื่อผูสงจะเลือกใชอาจใชการใสขอความ

เพิ่มเติม แตบางแบบก็สามารถส่ือความหมายไดแลวกอ็าจไมตองใสขอความเพิม่เติม ข้ึนอยูกับ

ความตองการของผูสงแตละคน ดังแสดงดวยภาพที ่6.19 

 

 
 

ภาพที ่6.19 แสดงถึงการดอิเลคทรอนิกสหวัขอ “Elephant” 
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 จากภาพที่ 6.19 จะแสดงถงึการเปรียบเทยีบความสุขและโอกาสดี ๆ ที่ยิง่ใหญเทียบเทา

กับชางที่เปนสัตวใหญ  

 

 สําหรับการดอิเลคทรอนิกสบางอันนัน้ จะมีเพียงภาพและขอความวาสวัสดีปใหมหรือ 

Happy New Year เทานัน้ ซึ่งผูสงอาจตองใสขอความเพิ่มเติม ซึ่ง www.sanook.com ไดเพิ่มพืน้ที่

ใหกับผูสงไดเขียนขอความเพิ่มเติมใหกับผูรับที่ใตภาพดังแสดงดวยภาพที ่6.20 

 
 

ภาพที ่6.20 แสดงถึงพื้นที่สําหรับผูสงเขียนขอความเพิม่เติมถึงผูรับ 

 

  3.การสงขอความ การสงความสุขดวยการดอิเลคทรอนิกสจะเปนการสงดวย

ระบบอินเทอรเนตผานที่อยูทางอิเลคทรอนิกส (e-mail) ผูสงจะทาํการเตรียมการดอิเลคทรอนิกสไว

และสงไปถึงผูรับกอนวนัปใหม 

 

  4.การรบัและการถอดรหัสความหมายของผูรับ สําหรับผูรับบางคนอาจไมได

เขาตรวจสอบ e-mail เปนประจํา ทาํใหอาจไดอานการดอิเลคทรอนิกส แตเมื่อใดก็ตามที่ผูรับได

เขาใชบริการและไดทําการอานขอความเรียบรอยแลว ผูรับจะตองทาํการถอดรหัสความหมายที่ผู

สงทาํการเขารหัสความหมาย เพี่อที่ผูรับจะไดรับถึงความสุขที่ผูสงไดสงมาใหกับตนเอง โดยอาศัย

ประสบการณรวมกันระหวางผูสงและผูรับ 

   

แสดงถึงพ้ืนที่สําหรับผูสงเขียน
ขอความเพ่ิมเติม 
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 ผูวิจัยพบวากระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของ Hi 5 และการด 

อิเลคทรอนิกสนั้น มิไดแตกตางกนัมากนัก โดยใชแนวคิดเร่ืองการสื่อสารเชิงความเสมอืน ดวยการ

ใชประสบการณเดิมเพื่อใหผูรับสามารถรับรูความหมายและถอดรหัสทีผู่สงใสมาใหได โดยสวน

ใหญจะเปนการใชภาพเคล่ือนไหวประกอบกับขอความ หรือการใชภาพนิ่ง ไมวาจะเปนภาพสัตว, 

ภาพของผูสงเอง ซึง่ผูรับจะสามารถถอดรหัสไดวาผูสงตองการใชภาพเหลานีเ้ปนตัวแทนของผูสง

ในการสงความสุขปใหมใหกับผูรับ 

นอกเหนือจากการใชเร่ืองการสื่อสารเชิงความเสมือนแลว ผูวิจยัพบวา กระบวนการสง

ความสุขปใหมดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนั้นเหมือนแนวคิดเร่ืองจินตนาการบนโลกเสมือนจริง เปน

ความสุขที่ตองใชจินตนาการเสมือนผูสงมาสงความสุขใหกับตนดวยตัวผูสงเอง 
 

การเกิดขึ้นของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับในการใชสื่อไฮเปอรืมีเดียเพื่อสง
ความสขุปใหม 

 

 ลักษณะการเกิดข้ึนของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับนั้น จะเกดิข้ึนในกระบวนการสง

ความสุข โดยจําแนกตาม Hi5 และการดอิเลคทรอนิกสไดดังนี ้

 

 การเกิดจุดประสบสุขของ Hi5 จุดประสบสุขสามารถเกิดข้ึนตามข้ันตอนของการสง

ความสุขไดดังนี ้

 1.การเลือกสือ่ที่จะสง อับดับแรกกอนทีจ่ะสงส่ือความสุขใด ๆ ผูสงตองคํานงึถงึวาจะสง

ความสุขใหกบัใครดวยส่ือใด ซึ่งจะทาํใหการเกิดจุดประสบสุขแตกตางกนัไป สําหรับผูสงที่เลือกสง

ดวย Hi5 นั้น จะเกิดจุดประสบสุขแรกเม่ือไดคิดที่จะสงใหกับเพื่อนใน Hi5 และคนท่ีไมรูจักใน Hi5 

ซึ่งเปนธรรมชาติของส่ือ Hi5 ที่สามารถนําพาสมาชิกไปรูจักกับสมาชิกใหม ๆ ไดอยางงายดาย 

เพียงแคคลิกเขาไปที่รูปของเพื่อนที่เราตองการจะคุย  

2.การเลือกขอความ เมื่อผูสงไดทําการคัดสรรขอความที่มีความเหมาะสมกับผูสงแต 

แตละคน อีกทัง้ไดทําการเขารหัสความหมายเรียบรอยแลว เมื่อนั้นผูสงจะเกิดจุดประสบสุขทันท ี 

 สําหรับผูสงที่โพสตขอความใหกับผูรับที่ไมเคยรูจักกนัเลย การเกิดจุดประสบสุขอาจ

เกิดข้ึนในข้ันตอนนี้อีกคร้ัง  เนื่องจากผูสงตองการทําความรูจักกับผูรับทานนัน้ จงึมีการโพสต

ขอความเพื่อสงความสุขปใหมและแนะนาํตนเองไปดวยในทีเดียว 

2.1 การใชภาพน่ิง ผูสงจะเกิดความสุขจากการใชภาพนิ่ง เมื่อสามารถ 
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หาภาพนิง่ที่ตรงกับความตองการที่จะสงใหกับผูรับนัน้ ๆ เมื่อนั้นผูสงจะเกิดจุดประสบสุข สําหรับผู

สงบางคนที่ใชภาพของตนเอง ประกอบกับขอความในการโพสตดวยแลว ยิ่งทาํใหผูสงเกิดจดุ

ประสบสุขเพิ่มข้ึน เนื่องจากเปนการโชวรูปตนเอง และสรางความประทบัใจใหกับผูสงไปดวย 

 

 “ชอบนะ เวลาที่ไดใสรูปตัวเองตอนคอมเมนตดวยอะ รูสึกวามันทําใหสวยข้ึน แลวจะเลือก 

รูปที่ตัวเองดูดีที่สุดดวยอะ” (กิตติภพ ศรีเชียงใหม,สัมภาษณ 17 พ.ย. 2551) 

 

“เด๋ียวนีเ้คาก็ชอบใสรูปตัวเองตอนคอมเมนตดวยนะ บางคนก็เปนแบบโปเลยนะ ถาย 

กลาง ทุงอะไรอยางนี้อะ เปนการโชวหุนตัวเองดวยอะ เราก็ชอบอานนะ จะรูไดเลยวาใน 

 Hi5 ของคนนัน้นะ ตองมีรูปมากกวานี้ บางภาพก็เซกซ่ีดีดวย” (สิริชัย เพียรประเสริฐ 

,สัมภาษณ 9 พ.ย. 2551)  

 

 สําหรับผูสงบางคนแลวจะมีการใชขอความสําหรับสงความสุข โดยผูสงมิตองเขียน

ขอความใด ๆ เพิ่มเติม เนื่องจากการอวยพรนัน้ไดสมบูรณในเนื้อหาอยูแลว ผูสงจะเกิดจุดประสบ

สุขเมื่อไมตองเขียนขอความดวยตนเอง และสวนใหญจะเลือกขอความที่ตนพอใจอยูแลว 

 

 “ก็หาตามเวบไซต ที่เคามีภาพใหเราเลือก copy อยูแลว จะไดไมตองคิดเอง สะดวกดวย”  

(ปยนุช เพชรมณี,สัมภาษณ 10 พ.ย 2551) 

 

2.2 การใชภาพเคลื่อนไหว ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อคาดเดาวา  

หลังจากผูรับไดรับภาพเคล่ือนไหวนัน้ ๆ แลวจะเกิดความประทับใจ และมีสวนรวมกบัภาพ 

เคล่ือนไหวนัน้ ๆ   

  

 “ชอบสงใหเคาคลิก ๆ ดูไปทีละหนา เหมอืนกับวาไดลุนดวยวาเคาจะชอบหรือเปลา ซึง่ 

สวนใหญเพื่อน ๆ เนี่ยจะชอบกันมาก โทรมาถามกนัใหญเลยวา เอามาจากไหน นารักดี”  

(วิโรจน วิริยะเกียรติ,สัมภาษณ 8 พ.ย. 2551)  

 

3. การโพสตขอความ ในข้ันตอนของการโพสตขอความนั้น ผูสงจะเกิดจุด 
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ประสบสุขแรกต้ังแตที่ไดเลือกเพื่อนที่ตนเองตองการ และเมื่อไดเขียนขอความแลว ผูสงจะเกิดจุด

ประสบสุขอีกคร้ัง 

 

 “ชอบไปเมนตใหมากกวาสง sms หรือการดอะ เพราะวาประหยัดสุดแลวอะ อีกอยางได 

 เขียนใหกับเพือ่นหลาย ๆ คน ทั้งคนที่รูจักและไมรูจัก สนุกดีอะ” (เดชา ยิม้แยม,สัมภาษณ 

 8 พ.ย.2551) 

 

 “ไดสงใหคนที่เราไมรูจัก บางทีเราอยากเปนเพื่อนกับเคาไง เพราะวานารักดี แตไมรูจะทํา 

 ไง  ไหนๆก็ปใหมแลว ไปเมนตวาสวัสดีปใหม แลวคอยเนียนทาํความรูจักตอหนะ”  

 (Krissada Aimchom,สัมภาษณ 8 พ.ย.2551) 

 

  4. การรับและการถอดรหัสความหมายของผูรับ สําหรับผูรับบางคนอาจ

ไมไดเขาใชบริการ Hi5 เปนประจํา อาจจะเกิดจุดประสบสุขชากวาชวงปใหม ซึ่งผูรับจะเกิดจุด

ประสบสุขไดเมื่อสามารถถอดรหัสความหมายที่ผูสงสงมาใหเรียบรอยแลว 

 

 “ตอนไดรับก็ดีใจมากเลยนะ แบบวามีคนมาโพสตสวัสดีปใหมหลายคนเลยอะ แตชวงนั้น  

 ก็ไปเที่ยว กวาจะไดอานก็บายวันที ่2 แลวอะ ถงึแมจะชาไปหนอย แตพอไดอานแลวก็ตอง 

 รีบเมนตกลับเลยอะ กลัวโดนดาหาวาไมอวยพรกลับอะ” (ผูไมประสงคออกนาม, 

 สัมภาษณ 9 พ.ย.2551) 

 

  5. การโตตอบกลับ เมือ่ผูรับไดทําการถอดรหัสความหมายของผูสงแลว ผูรับ

บางคนอาจมกีารโตตอบกลับความสุขใหกับผูสงดวย ซึ่งตรงจดุนี้จะทาํใหผูสงและผูรับเกิดจุด

ประสบสุขรวมกัน  

  

 “ชอบอานเมนตนะ แตวาบางทกี็งง วาหมายความวาอะไร พอดูวาใครเปนคนเมนตกเ็ขา 

 ใจเลยวาหมายความวาอะไร เพราะวาเพือ่นบางคนมันชอบเลนมุข บางทีตกใจนะ แตมารู 

 วาเปนมุขตลกก็ฮา ๆ ดี” (Sak Chaiyai,สัมภาษณ 10 พ.ย.2551) 

 

ในบางคร้ังนอกจากจะเปนชองทางในการสงความสุขปใหมแลว Hi5 ยังเปน 
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ชองทางในการถามไถสารทกุขสุขดิบ ซึ่งกนัและกนัไปพรอมๆ กันอีกดวย ซึ่งมีสวนใหผูสงและผูรับ

เกิดจุดประสบสุขรวมกันอีกคร้ัง 

นอกจากนี้ผูวจิัยไดศึกษาเพิม่เติมเกี่ยวกับ Hi5 และไดรวมสังเกตการณผูที่เขามา 

โพสตใน Hi5 ของดารา นกัรอง นักแสดงทาํใหเหน็ขอมูลเพิ่มเติมทีม่ีสวนทําใหผูสงเกิดจุดประสบ

สุข ดังนี ้

1.การสงความสุขปใหมพรอมกับแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับผลงานของดารา นักรอง นัก  

แสดง ดังแสดงดวยภาพที่ 6.21 

 

 

 
 

 

 

รูปที่ 6.21 แสดงถึงการกลาวอวยพรปใหม พรอมๆ กับแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานของดารา

นักรอง นกัแสดง 

 

2.การสงความสุขปใหมพรอมกับแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับภาพลักษณของดารา นกัรอง 

นักแสดง ดังแสดงดวยภาพที่ 6.22 

 
 

 

 

 

แสดงถึงการบอกกลาวเรื่องทรงผมของคุณรุจนในเอ็มวี เพลงใหม 

แสดงถึงการบอกกลาวเรื่องการเขารวมรายการถาคุณแน อยาแพเด็กประถม ที่คุณรุจนไปรวมรายการมา 
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รูปที่ 6.22 แสดงถึงการกลาวอวยพรปใหม พรอมๆ กับแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงาน

ของดารานกัรอง นักแสดง 

การเกิดจุดประสบสุขของการดอิเลคทรอนิกส จุดประสบสุขสามารถเกิดข้ึนตาม

ข้ันตอนของการสงความสุขไดดังนี้ 

1.การเลือกสือ่ที่จะสง ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อผูสงคาดเดาไดวาผูรับจะไดรับการด

อิเลคทรอนิกสที่ตนเองสงไปให หรืออาจกลาวไดวาแคคิดที่จะสงก็มีความสุขแลว 

 2.การเลือกขอความ สวนใหญแลวการดอิเลคทรอนิกสจะเปนการโหลดจากเวบไซตที่มี

ใหบริการมากกวา เนื่องจากมีเวบไซตที่ใหบริการมากมายและสะดวกกวาการทําข้ึนมาเอง เวบไซต

ที่เปนทีน่ิยมไดแก www.sanook.com,www.kapook.com เปนตน ซึ่งการเลือกขอความนี้ มีสวน

ทําใหผูสงเกิดจุดประสบสุข เพราะวาผูสงจะเลือกขอความทีเ่หมาะสมกับผูรับแตละคน 

แสดงถึงการบอกกลาวเรื่องผลงานเพลงของคุณรุจน 

แสดงถึงการบอกกลาวเรื่องผลงานเพลงของคุณรุจน 
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 “ไมคอยชอบ Hi5 เทาไหร เพื่อน ๆ ก็ม ีHi5 ไมกี่คน เลยสงดวย e-card ดีกวามีใหเลือก 

. โหลดเยอะแยะ” (นฤมล อุบลแยม,สัมภาษณ 10 ต.ค. 2551) 

 

  3.การสงขอความ ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขในขณะสงขอความดวยการคาดเดาวา ผูรับ

จะไดอานขอความของตนและเกิดจุดประสบสุข อีกทั้งเมื่อคิดไดวาเปนการสงที่ไมมคีาใชจาย ทํา

ใหเกิดจุดประสบสุขอีกคร้ังนึง 

 

 “สงดวย e-card บางทีมนักไ็มตางกับการสงดวย sms นะ สงไดหลายคน แตวาไมเสียเงนิ 

 สักบาท” (ผูไมประสงคออกนาม,สัมภาษณ 8 ม.ค.2551) 

 

 4..การรับและการถอดรหัสความหมายของผูรับ สําหรับผูรับบางคนอาจไมไดเขา

ตรวจสอบ e-mail เปนประจํา ทําใหอาจไดอานการดอิเลคทรอนิกสชา แตเมื่อใดกต็ามที่ผูรับไดเขา

ใชบริการและไดทําการอานขอความเรียบรอยแลว เมื่อนั้นผูรับจะเกิดจุดประสบสุข และผูรับตอง

สามารถทําการถอดรหัสความหมายที่ผูสงทําการเขารหสัความหมาย เพี่อทีผู่รับจะไดรับถึง

ความสุขที่ผูสงไดสงมาใหกบัตนเอง โดยอาศัยประสบการณรวมกนัระหวางผูสงและผูรับ 

 

 “เวลาที่ไดอาน e-card แลวชอบมากเลยนะ รูสึกวาสนุก อยากรูวาเคาสงอะไรมาให เมือ่  

 คลิกแลวจะเปนไง เพราะวาบางอันคลิกแลวมีการตูนมาเตนประกอบเพลงอะ นารักดี”  

 (ดุจฤดี บอคํา,สัมภาษณ 3 ธ.ค 2551) 

 อยางไรก็ดีไมวาจะเปนลกัษณะในการสงความสุขดวยการดอิเลคทรอนิกสหรือ Hi5 ลวน

แลวแตทําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกันได ดวยตัวผูสงเองจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อผูสง

สามารถเลือกไดทั้งภาพเคล่ือนไหว และเสียง เพลงประกอบ ซึง่ทาํใหผูสงมีสวนรวมกับส่ือเปน

อยางมาก ซึง่ตรงกับแนวคิดเร่ืองส่ือรอนและส่ือเย็นของ Mc Luhan ซึ่งส่ือไฮเปอรมีเดีย ถือเปนส่ือ

เย็น เนื่องจากเปนส่ือที่ใหรายละเอียดนอย ใชจินตนาการนอย แตวาตองใชการมีสวนรวมระหวางผู

สงและผูรับเปนอยางมาก ในขณะเดียวกนัผูรับจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อไดเปดอานและมีสวน

รวมกับเสียงเพลงและภาพเคล่ือนไหวเหลานัน้ 

 

 “สงใหเยอะมาก เพื่อนๆที่อยูในเมลลิสตเกอืบทุกคนแลวก็เพื่อนๆที่อยูใน hi5 เกือบทกุคน  
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สงทั้งแบบขอความเฉยๆ ทั้งภาพ ทั้งเพลง เยอะมาก” ( Nami, สัมภาษณ 12 ต.ค  

2551 ) 

 

สําหรับผูสงบางคนอาจจะเกิดจุดประสบสุขในฐานะทีเ่ปนผูรับมากอน เพราะวาไดรับ

ความสุข จงึตองการสงกลับ แตเปนการสงกลับในลักษณะของการสงความสุขกบัของผูรับที่จะ

เปล่ียนสถานะมาเปนผูสง โดยจะเปนการสงความสุขปนกับการแสดงความคิดเห็นไปดวย 

 

“ไดสงe-card หรือโพสตขอความใน hi5 / webblogใหกับเพื่อนที่มาเมนทใหดวยครับ”  

( ผูไมประสงคออกนาม (ญ), สัมภาษณ 12 ต.ค 2551) 

 

“สงขอความอวยพรใน hi5 ใหกับเพื่อนๆที่รูจักบอยคร้ังโดยสวนใหญจะสงเปน  

comment ใน hi5” ( เกียรติยศ สรางคํา, สัมภาษณ 12 ต.ค 2551 ) 

 

“โพสตขอความในไฮ5 ใหกบัเพื่อนที่สนิทเปนพิเศษ หรอืหากไดรับการโพสตจากใครก ็

จะสงตอบให“ ( Ichqueque, สัมภาษณ 10 พ.ย 2551 ) 

 

 จากลักษณะของการโตตอบกลับดวยขอความตาง ๆ ของผูรับ ถือวาเปนความสุขที่ผูรับ

ไดรับความสุขจากผูสง แลวผูรับสะทอนกลับความสุขกลับไปใหผูสงอกีคร้ัง โดยการโตตอบกลับนี้

ถือเปนการส่ือสารเพ่ือการส่ือสาร หรือเปนอัตการส่ือสาร (meta communication) ที่การส่ือสาร

ดวยการโพสตกลับทาํหนาทีเ่ปนการส่ือสารเพื่อการสงความสุขอีกคร้ังนึง  
 

ปจจัยทีส่งผลตอการเลือกใชสื่อในการสงความสขุดวยสื่อไฮเปอรมีเดีย 
 

 นอกเหนือจากธรรมชาติของส่ือไฮเปอรมีเดียจะมีสวนชวยใหเกิดจุดประสบสุขแลว ยงัมี

ปจจัยอ่ืน ๆ อีกที่ชวยใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน  

  

 1. ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ ในการสงความสุขปใหมดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนั้น 

ความผูกพนัระหวางผูสงและผูรับ อาจเปนไปไดทั้งคนทีใ่กลชิดกันและคนทีม่ีความสัมพันธแบบผิว

เผินก็เปนได เนื่องจากผูสงบางคนจะไมไดเลือกสงใหผูรับคนใดคนหนึ่ง แตอาจสงใหผูรับหลายๆ 

คนที่เปนเพื่อนในลิสตรายชือ่ใน Hi5 ก็เปนได ซึ่งความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับนี้สามารถ
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อธิบายไดดวยแบบจําลองทางการส่ือสารของ Jacobson’s model กลาวคือ ผูสง (Addresser) สง

ความสุขไปใหกับผูรับ (Addressee) ซึ่งมาพรอมกับ ขอความ (Message) ที่เปนเนือ้หา (Context) 

ของการสงความสุข โดยมาพรอมกับรหัส (code) ที่ผูสงและผูรับสามารถตีความและเขาใจกนัได 

โดยมีความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับเขามาเกีย่วของกับกระบวนการสง เพราะวาความสัมพนัธ

จะเปนตัวบอกถึงระดับของการสงความสุขดวยส่ือนัน้ ๆ ซึ่งการสงความสุขปใหมดวยส่ือไฮเปอร

มีเดียนี ้ ระดับของความสัมพันธจะไมสําคัญเทากับบัตรอวยพรและขอความสัน้ผานโทรศัพท 

เคล่ือนที่ เนื่องจากการสงความสุขผานส่ือไฮเปอรมีเดีย อาจเปนการสงใหกับผูที่ไมไดมีความ 

สัมพันธที่ผูกพนักนัมากนกั แตวาเปนส่ือที่ใชงายและสะดวกตอการสงมากกกวาส่ืออ่ืน หรืออาจ

เปนการสงใหกบัผูรับที่ไมรูจกัเพื่อสรางสัมพันธไมตรีก็เปนได 

สําหรับผูสงบางคนอาจสงความสุขผาน Hi5 ใหกับบุคลที่ไมรูจัก แตเกิดจุดประสบสุขได 

เพราะวาผูสงใชการสงความสุขปใหมเพื่อสรางสัมพันธไมตรีกับเพื่อนใหม  

 

“ในhi5 ก็ใครมาโพสตใหกอนเรา ก็ตอบอะ หรือไมกโ็พสตใหคนทีม่าเมนเราบอยๆ บางท ี

เห็นคนนารักกท็ักทายบาง (ใน hi5 นะ)” ( John, สัมภาษณ 2 .พ.ย 2551 ) 

 

แตสําหรับบางคนจะเลือกสงใหเฉพาะคนทีรู่จักเพียงอยางเดียว ซึง่ทาํใหเกิดความสุข

มากกวาการสงใหกับคนท่ีไมรูจัก 

 

“กอเพื่อนทกุคนที่รูจักใน hi5 มั้ง แตคนที่ไมรูจักก็ไมสงนะ” ( ธนิษฐ สะสมผลสวัสด์ิ,  

สัมภาษณ ) 

 

โดยธรรมชาติของ Hi 5 แลวจะเปนการเปดโอกาสใหผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อนได

อยางมากหนาหลายตา บางคนอาจจะเปนคนที่ไมเคยรูจักกันเลย แตมีการสงความสุขปใหมใหกนั

เพื่อสานสัมพนัธไมตรีกันกบัที่ไมรูจักกนัได 

 

“ในhi5 ก็ใครมาโพสตใหกอนเรา ก็ตอบอะ หรือไมกโ็พสตใหคนทีม่าเมนเราบอยๆ บางท ี

เห็นคนนารักกท็ักทายบาง (ใน hi5 นะ)” (John, สัมภาษณ 2 พ.ย 2551) 

 

ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับมีความสําคัญ เนื่องจากหากผูสงและผูรับ มีความผูก  
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พันใกลชิดกันมาก การตอบกลับดวยความสุขจะเปนลักษณะของการโทรกลับหรือสงขอความสัน้

กลับก็เปนได ในขณะเดียวกัน หากเปนพอแมหรือญาติ หรือเพื่อนสนทิอาจสะดวกที่จะโทรศัพท

กลับมาคุยมากกวา 

  

 2.ยุทธเวลาในการสง การสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้ ไมวาจะเปนการสงดวย

การดอิเลคทรอนิกส หรือการโพสตขอความใน Hi 5 และ webblog ลวนไมสามารถกําหนด

ระยะเวลาในการที่ผูรับจะเปดอานไดแนนอน เนื่องจากผูรับบางคนไมไดใชงานบอยนัก แตบางคน

ก็ใชงานทุกวนั  

  

 “สง e-card กับขอความอวยพรใน hi5 ใหกับเพื่อนๆที่รูจกับอยคร้ังโดยสวนใหญจะสงเปน 

 comment ใน hi5 ซึ่งชอบแบบนี้มากกวา เพราะวาไมมีคาใชจาย” (เกยีรติยศ สรางคํา , 

 สัมภาษณ 12 ต.ค 2551) 

 

 “หากทราบเมลก็เลือกทีจ่ะสงผานe-mail เนื่องจากสามารถเลือกคําอวยพรที่เหมาะแตละ 

 ราย ประหยัดคาใชจายสามารถสงคร้ังเดียวแตไดผูรับหลายคน” ( ญ่ีปุน หนอนผีเส้ือ 

 ,สัมภาษณ) 

 

 “ใหเพื่อนๆ สมัยเรียนมัธยม และปริญญาตรี โดยสงขอความเดียวกนัผานทางมือถอื และ 

 บริการสง SMS ฟรีในเว็บไซด tttonline.net  โดยจะแตงขอความข้ึนมาเอง” ( ผูไมประสงค 

 ออกนาม,14 ต.ค 2551 ) 

  

 “สง e-card กับขอความอวยพรใน hi5 ใหกับเพื่อนๆที่รูจกับอยคร้ังโดยสวนใหญจะสงเปน  

 comment ใน hi5 ซึ่งชอบแบบนี้มากกวา เพราะวาไมมีคาใชจาย” (เกยีรติยศ สรางคํา,  

 สัมภาษณ 12 ต.ค 2551) 

 

 “หากทราบเมลก็เลือกทีจ่ะสงผานe-mail เนื่องจากสามารถเลือคําอวยพรที่เหมาะแตละ 

 ราย ประหยัดคาใชจายสามารถสงคร้ังเดียวแตไดผูรับหลายคน” ( ญีปุน หนอนผีเส้ือ 

 ,สัมภาษณ ) 
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 ดังนัน้เร่ืองของยุทธเวลาจะมีความสําคัญนอยกวาความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับสาร

มากกวา แตอยางไรก็ดี หากในอนาคต ส่ือไฮเปอรมีเดีย มีความสําคัญตอชีวิตประจําวนัมากกวานี้ 

หรือพัฒนาตัวเองใหกลายเปนส่ิงที่พกพาติดตัวไดงาย การเปดรับส่ือและการใชงานท่ีเปนประจํา 

สามารถเปดรับไดทันททีี่ตองการเชนเดียวกับโทรศัพทเคล่ือนที่ ยุทธเวลาในการสงความสุขปใหม

ดวยส่ือไฮเปอรมีเดีย จะมีความสําคัญทีท่าํใหเกิดจุดประสบสุขของผูสงและผูรับไดเชนกัน 

 นอกเหนือจากส่ือทั้งสามประเภทท่ีจะทาํใหผูรับเกิดจุดประสบสุขได จากการสอบถาม

กลุมตัวอยางทําใหพบวา ผูรับบางคนเกดิจุดประสบสุขกับการอวยพรดวยปากเปลา หรือการไป

อวยพรดวยตนเองเสียมากกวา ดวยเหตุผลที่ไดเห็นหนาคาตากันและสามารถโตตอบกลับได

ในทนัท ีโดยเฉพาะที่เปนคนสนทิใกลชิดดวยแลว จะยิง่ทาํใหเกิดจุดประสบสุขไดมากข้ึน 

 

“ที่จริงชอบแบบที่ไดพบหนากันมากกวา ไดอารมณดี แตจะทําไดกับคนจํานวนนอย” (  

กรรณิการ จารดีน, สัมภาษณ 7 พ.ย 2551 ) 

 

“ชอบการอวยพรดวยการพดู โดยเฉพาะจากคนรัก” ( Sea Jelly, สัมภาษณ) 

 

“ชอบการอวยพรดวยปากเปลามากกวา เพราะวางายดี” ( Athitaya, สัมภาษณ 15 ต.ค 

 2551 ) 

แตสําหรับบางคนไมไดเกิดความสุขกับเมื่อไดรับส่ือใดสื่อหนึง่โดยเฉพาะ เนื่องจากการที่

ไดมีคนนึกถงึและสงความสุขมาใหก็เพียงพอแลว  

 

“จะสงมาวธิีไหนก็ได เพราะเปนการแสดงเจตนาดี ไมวาดวยวิธิใดก็ควรรับไว แลวดีใจที ่

ไดรับเสมอ” ( Benz Condo, สัมภาษณ 9 พ.ย 2551 ) 

 

สําหรับบางคนจะย่ิงเกิดจุดประสบสุขมากยิ่งข้ึนเม่ือการสงความสุขนัน้ เปนการเฉพาะ 

เจาะจงในการสงความสุขใหกับตนเพียงคนเดียว ไมใชการสงใหกับหลายคนในเวลาเดียวกนั 

 

“ไมยึดติดอะ วาตองเปนการอวยพรยงัไง มีคนอวยพรกรู็สึกดีละ แตตองเจาะจงอวยพรเรา 

นะ ถาอวยพรทีละเยอะๆ คําเดิมๆอะ ไมคอยดีใจเทาไหร” ( John, สัมภาษณ 2 พ.ย  

2551) 
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 การเกิดข้ึนของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับของการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้ 

สวนหนึง่มาจากความหลากหลายในการเลือกใช ซึง่ใน Hi5 มีพืน้ทีท่ี่เอ้ือในการสงความสุขไดเปน

อยางดี กลาวคือมีพื้นที่สําหรับการเขียนขอความโตตอบกันไปมาบนพื้นที่สวนตัวของผูสง อีกทัง้ผูที่

เขามาเย่ียมชม Hi 5 นัน้ จะสามารถโตตอบการสงความสุขของผูสงคนกอนได  

สําหรับผูสงบางคนอาจจะเกิดจุดประสบสุขในฐานะทีเ่ปนผูรับมากอน เพราะวาไดรับ

ความสุข จงึตองการสงกลับ แตเปนการสงกลับในลักษณะของการสงความสุขกบัของผูรับที่จะ

เปล่ียนสถานะมาเปนผูสง โดยจะเปนการสงความสุขปนกับการแสดงความคิดเห็นไปดวย แต

สําหรับผูสงบางคนอาจสงความสุขผาน Hi5 ใหกับบุคลที่ไมรูจัก แตเกดิจุดประสบสุขได เพราะวาผู

สงใชการสงความสุขปใหมเพื่อสรางสัมพนัธไมตรีกับเพือ่นใหม  

 กระบวนการสงความสุขดวยการดอิเลคทรอนิกสนั้น มไิดแตกตางกับการโพสตใน Hi5 

มากนัก โดยจะใชภาพเคล่ือนไหวเพื่อการสงความสุขเชนเดียวกันกับการโพสตใน Hi5 ซึ่งผูสงและ

ผูรับตองมีประสบการณรวมกันจงึจะสามารถทําการเขารหัสและถอดรหัสได สําหรับปจจัยที่สงผล

ตอการสงความสุขดวยไฮเปอรมีเดีย ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับนั้น มีความสําคัญเปน

อยางมาก ซึ่งอาจเปนความสัมพันธแบบใกลชิดหรือความสัมพันธแบบผิวเผินก็เปนได เนื่องจากผู

สงบางคนจะไมไดเลือกสงใหผูรับคนใดคนหนึ่ง แตอาจสงใหผูรับหลายๆ คนที่เปนเพื่อนในลสิต

รายช่ือใน Hi5 ก็เปนได ซึ่งความสัมพนัธดังกลาวอาจะเรียกไดวา เปนการสงความสุขเพื่อสาน

สัมพันธไมตรีกับคนที่ไมรูจกัก็เปนไปได  

 ยุทธเวลาในการสงความสุขปใหมดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้ จะมีความสําคัญในดานการใช

งานมากกวา เนื่องจากเปนการสงผานระบบอินเทอรเนต็ หากผูสงไดทําการสงความสุขใหกับผูรับ

ไปแลว แตทวาผูรับมิไดเปดดูในชวงวันปใหม และไมมีการโตตอบกลับมา ทาํใหกระบวนการสง

ความสุขไมประสบผลสําเร็จ ผูสงและผูรับจะไมเกิดจุดประสบสุขรวมกนั แตหากผูรับไดเปดดูและ

มีการโพสตขอความโตตอบกันไปมาก็ยอมจะทาํใหเกิดจุดประสบสุขรวมกนัได 
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บทที่ 7 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ืองการสงความสุขปใหมดวยส่ือ บัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที ่ และ

ไฮเปอรมีเดียนั้น เปนการศึกษาถึงกระบวนการสงความสุขปใหมดวยส่ือทัง้ 3 ประเภท วามี

ลักษณะอยางไร มีกระบวนการในการสงความสุขอยางไร และสามารถทําใหผูสงและผูรับเกิดจุด

ประสบสุขแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 ผูวิจัยจะใชแบบจําลองทางการส่ือสารของ Jacobson เพือ่ใชในการวเิคราะหกระบวนการ

การสื่อสารดวยส่ือทั้งสามประเภท ซึง่แสดงใหถงึความเกี่ยวของกันระหวาง อรรถาธิบาย (context) 

กับความสัมพนัธ (contact) ระหวางผูสงและผูรับ  

 ผูวิจัยใชวธิีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณทางอินเทอรเนต เพื่อหากลุมตัวอยางที่มีการ

ใชส่ือทั้งสามประเภทในการสงความสุขปใหม โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 

Interview) เพือ่ใหไดขอมูลจากผูใหขอมูลมากที่สุด สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคล ผูวิจัยใชวิธี 

การหาขอมูลดวยการสอบถามขอมูลทาง Hi5 ซึง่ผูวิจัยเปนวธิีการหาแหลงขอมลูประเภทบุคคล

ดวยวิธนีี้เปนวธิีทีท่ําใหไดขอมูลที่ชัดเจนทีสุ่ด เนื่องจากเปนการหาขอมูลที่สามารถสอบถามขอมลู

เพิ่มเติมจากผูใหขอมูลไดดีที่สุด  

 เมื่อผูวิจัยไดทาํการสัมภาษณและเก็บขอมูลแลวไดนําขอมูลมาเรียงกนัใหเกิดความหมาย 

หลังจากนั้นจงึทําการการวิเคราะหขอมูลโดยแสดงวิธกีารโตแยงแสดงเหตุผลของ Stephen 

Toulmin เพื่อนําไปสูขอสรุป ซึ่งผูวิจยัสามารถสรุปผลการวิจัยแยกเปนแตละสื่อทั้งสามประเภทได

ดังนี้  

  
1.กระบวนการสงความสขุสําหรับเทศกาลปใหมของสื่อบัตรอวยพร และจุดประสบสุข 
ของผูสงและผูรับ 
  

 กระบวนการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพรนั้น มีลักษณะที่เปนการสงบัตรอวยพร

จากผูสงไปสูผูรับ เปนการสงตอความสขุจากผูสงไปสูผูรับ (Transfer happiness) โดย

องคประกอบของการส่ือสารของการสงความสุขดวยส่ือบัตรอวยพรนั้น นอกจากจะมี ผูสงสาร ผูรับ

สารแลว ยงัตองพิจารณาถึงรูปแบบของส่ืออันไดแก บัตรอวยพร และลักษณะของสารอันไดแก 

ขอความที่แนบมาพรอมกับส่ือบัตรอวยพรนั้น ๆ 
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 ผูวิจัยพบวา ลักษณะของขอความที่มีการใชกับการสงความสุขดวยบัตรอวยพรนัน้ จะเปน

ขอความทีม่ีลักษณะมาตรฐานที่มีการใชกนัอยูทั่วไป โดยมีปจจัยในการเลือกใชโดยพิจารณาจาก

ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ หากเปนผูรับที่มีความสัมพันธกับผูสงในลักษณะของผูที่อาวุโส

กวา ลักษณะการใชขอความจะเปนไปในลักษณะมีการเชิญส่ิงศักด์ิสิทธิ์ จะไมนยิมอวยพรดวย

ตนเอง เนื่องจากผูรับเปนผูที่มีอายุมากกวา ซึง่ตามวัฒนธรรมไทยถือวาเปนส่ิงที่ไมสมควรเปน

อยางยิ่ง แตหากเปนผูที่มอีายุนอยกวาหรือเทากนัจะใชคําที่อวยพรไดดวยตัวผูสงเอง ซึง่ไมถือวา

เปนธรรมเนียมปฏิบัติ ยิ่งเปนคนที่มีอายเุทากันหรือวาเปนเพื่อนกนั นอกจากคําอวยพรที่อวยพร

ดวยตนเองแลว ผูสงยงัสามารถเพิ่มเติมขอความที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับได

อีกดวย 

 สําหรับรูปแบบของบัตรอวยพรนัน้ หากแบงแยกตามการผลิตแลว จะแบงไดเปน 2 

รูปแบบ ไดแก บัตรอวยพรทีผ่ลิตข้ึนมาเอง และบัตรอวยพรกึ่งสําเร็จรูป ซึ่งบัตรอวยพรกึ่งสําเร็จรูป

นั้น จะผลิตโดยบริษัทที่ขายบัตรอวยพร ซึง่จะเปนลักษณะที่เปนมาตรฐาน มทีั้งแบบที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ มทีั้งแบบที่มีขอความแลว และเปนการดเปลาที่สามารถเขียนขอความเพิ่มเติม

ลงไปได ซึ่งผูสงจะเลือกแบบใดนั้นจะพจิารณาจากความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับในเบ้ืองตน 

เพราะวาตองดูวามีความสนิทสนมใกลชดิมากนอยเพยีงใด เพื่อใหไดบัตรอวยพรที่เหมาะสมกับ

บุคคลนั้น ๆ นั่นเอง ไมวาจะเปนญาติผูใหญหรือเพื่อนสนทิก็แลวแต แตสําหรับบัตรอวยพรทีผ่ลิต

ข้ึนมาเองนัน้ จะเปนการสรางสรรคบัตรอวยพรดวยตัวผูสงเอง ซึ่งรูปแบบจะไมเปนทางการมาก

เทากับบัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูป  

 ผูวิจัยพบวารูปแบบของบัตรอวยพรเปนปจจัยที่สําคัญทีท่ําใหเหน็ถงึความสัมพนัธระหวาง

ผูสงและผูรับ และทําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน กลาวคือ เมื่อผูสงบัตรอวยพรที่

เหมาะสมกับผูรับและคาดเดาวาผูรับจะประทับใจ ผูสงก็จะเกิดจุดประสบสุข ในขณะเดียวกนั เมื่อ

ผูรับไดรับบัตรอวยพรที่มีรูปแบบที่สรางความประทบัใจ ผูรับก็จะเกิดจดุประสบสุข 

 นอกจากการแบงรูปแบบของบัตรอวยพรตามการผลิตแลว ยงัสามารถแบงแยกตาม

ความสัมพันธไดอีก 2 รูปแบบ คือ ความสัมพนัธแบบเปนทางการ และความสัมพันธแบบไมเปน

ทางการ สําหรับความสัมพันธแบบเปนทางการไดแก ความสัมพนัธแบบญาติหรือเพื่อน แต

ความสัมพันธแบบไมเปนทางการนั้น จะเปนความสัมพนัธแบบคูคาระหวางบริษัททางการคา หรือ

ระหวางองคกรกับองคกร ซึ่งจะเปนปจจัยหนึ่งทีท่าํใหรูปแบบของบัตรอวยพรแตกตางกนัไปดวย 

ผูวิจัยพบวา ความสัมพันธแบบไมเปนทางการนั้น ไมไดทําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุข แต
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เปนลักษณะของการสงบัตรอวยพรตามธรรมเนียมปฏิบติั เพื่อใชบัตรอวยพรเปนการอางอิงให

ระลึกถึงกันเสียมากกวา 

 สําหรับรูปแบบกระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือบัตรอวยพร จะมีการ

สง 2 แบบดวยกันคือ การสงดวยระบบไปรษณียและการสงดวยตนเอง  

 การสงดวยระบบไปรษณียนัน้ ผูสงจะตองมีการเตรียมตัวลวงหนา เพือ่ที่จะสงไดทันเวลา 

เนื่องจากการสงไปรษณียดังกลาวจะเกิดความลาชากวาปกติ เพราะวาเปนชวงวนัหยุดยาว หากผู

สงสงไมทันวันที่กําหนด จะทําใหบัตรอวยพรดังกลาวถงึมือผูรับชากวากําหนด การวางแผนในการ

สงจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการสงบัตรอวยพร เพื่อใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน 

 การสงใหผูรับดวยตนเอง ผูสงจะตองเตรียมบัตรอวยพรและหาเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อไปสง

บัตรอวยพรใหกับผูรับดวยตนเอง ผูสงและผูรับจะเกิดจุดประสบสุขรวมกนัเม่ือผูสงไดสงบัตรอวย

พรใหกับผูรับดวยมือตนเอง และผูรับแสดงทาทางยินดี ประทับใจกับบัตรอวยพรดังกลาวเปนอยาง

มาก สวนตัวผูรับนั้นเกิดจุดประสบสุขเมื่อไดรับบัตรอวยพรจากมือของผูสง ซึ่งแสดงถึงความจริงใจ

เปนอยางมาก ที่ผูสงสงบัตรอวยพรดวยตนเอง  

 ผูวิจัยพบวาข้ันตอนและรูปแบบของกระบวนการในการสงความสุขเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํให

ผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขแรกเม่ือเร่ิมคิดวาจะสงความสุขป

ใหม ความสุขตอมาจะเกิดข้ึนเม่ือคิดไดวาจะเลือกบัตรอวยพรดังกลาวใหกับใคร ข้ันตอนในการ

เลือกบัตรอวยพรก็เปนสวนหน่ึงทีท่ําใหผูสงเกิดจุดประสบสุขได รวมไปถึงข้ันตอนในการสงความ 

สุขซึ่งตองการระยะเวลาในการสงทีเ่หมาะสม เพื่อไปถงึมือผูรับไดทันในวนัปใหม  

 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาปจจัยที่สําคัญตอการสงความสุขดวยส่ือบัตรอวยพรที่ทาํใหผูสง

และผูรับเกิดจุดประสบไดแก ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ และยุทธเวลาในการสง สําหรับ

ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับนั้น จะสงผลตอผูสงในดานการเลือกส่ือที่จะสง การเลือกรูป 

แบบของบัตรอวยพรที่จะสง การเลือกขอความที่จะใชในแนบไปพรอมกับส่ือบัตรอวยพร ตลอดจน

วิธีการที่จะใชสง และจะสงผลตอผูรับเมื่อผูรับไดพบวาบัตรอวยพรดังกลาวมาจากผูสงที่มีความ 

สัมพันธใกลชดิกับผูรับมากหรือนอยเพียงใด ซึ่งผูรับบางคนจะเกิดจุดประสบสุขต้ังแตไดเปดซอง

ออกและไดเหน็วาผูสงบัตรอวยพรมาใหนัน้เปนบุคคลทีไ่มเคยติดตอกันมาชานาน ในทางตรงกัน

ขาม หากผูรับเปดซองออก และไมพบวาเปนบัตรอวยพรนี้สงมาโดยใคร สวนยทุธเวลาในการสงมี

สวนสัมพนัธทีท่ําใหผูสงและผูรับเกิดความสุขไดโดยผูสงสามารถสงบัตรอวยพรทางไปรษณียใหถงึ

มือผูรับไมเกินวันที่ 2 มกราคม โดยอาจเปนการสงกอนหนาปใหม แตหากเปนการสงหลังวนัที่ 2 

ไปแลว ระดับของความสุข (degree of happiness ) ของผูสงอาจเทาเดิม แตระดับของความสุขที่
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จะเกิดข้ึนของผูรับจะลดลงทันท ี ดังนัน้ ความเร็วของการสงความสุขดวยบัตรอวยพรจะเปนส่ิงที่

ไมไดจําเปนนกั เนื่องจากผูสงไมสามารถควบคุมความเร็วในการสงได เพราะวาผูสงไมไดสงดวย

ตนเอง หากแตเปนการสงผานระบบไปรษณีย ซึ่งตองเปนไปตามระบบ  

 บัตรอวยพรจัดไดวาเปนส่ือที่มีทาํหนาที่เปนส่ือกลางในการถายทอดความสุขจากผูสงไปสู

ผูรับ และยังเปนส่ือที่สามารถทําหนาที่เปนสารไดดวยตัวเอง (The medium is the message) จน

เรียกบัตรอวยพรวาเปนอัตส่ือเพื่อการส่ือสาร (Meta Medium) กลาวคือ เมื่อผูรับไดรับบัตรอวยพร

จะเขาใจความหมายไดทนัทีวาผูสงจะสงอะไรมาให อีกทัง้เนื้อหาภายในแทบจะไมมีอะไรแตกตาง

กันมากนัก ผูรับจะทราบอยูแลว จุดประสบสุขของผูรับจึงเกิดต้ังแตทีไ่ดรับบัตรอวยพร และพบวา

ใครเปนคนสงให โดยยังไมไดอานเนื้อหาภายในเลย 

  
2.กระบวนการสงความสขุสําหรับเทศกาลปใหมของสื่อโทรศพัทเคลื่อนที่ และจุดประสบ 
สุขของผูสงและผูรับ 
 

 กระบวนการสงความสุขปใหมดวยโทรศัพทเคล่ือนที่นัน้ มีลักษณะที่เปนการสงขอความ

ส้ัน (short message) จากผูสงไปสูผูรับ มคีวามยาวจํากดัไมเกิน 160 ตัวอักษรใหกบัผูรับ ซึ่งตองมี

ความกระชับและไดใจความ เนื่องจากมีขอจํากัดดานตัวอักษรในการสงเพยีงไมกี่คํา เปนการสงตอ

ความสุขจากผูสงไปสูผูรับ (Transfer happiness) โดยองคประกอบของการส่ือสารของการสง

ความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพท เคล่ือนทีน่ั้น นอกจากจะมี ผูสงสาร ผูรับสารแลว ยงัตอง

พิจารณาถึงรูปแบบของส่ืออันไดแก โทรศัพทเคล่ือนที ่และลักษณะของสารอันไดแก ขอความส้ันที่

ใชในการสงความสุขอีกดวย 

 สําหรับรูปแบบของส่ือโทรศัพทเคล่ือนทีน่ัน้เปนส่ือที่ใชสําหรับการติดตอส่ือสาร และตอมา

ไดมีการเพิ่มหนาที่นอกเหนอืจากการพูดคุยติดตอส่ือสารไดดวยการเพิ่มหนาที่สําหรับการสงขอ 

ความส้ัน สําหรับการฝากบอกแทนคําพูด และไดใชสําหรับการสงความสุขปใหมดวยเชนกัน 

อยางไรก็ดี แมจะมีการสงขอความสัน้แทนคําพูดแลว แตผูสงบางคนยงัเลือกที่จะสงความสุขผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ดวยการบอกกลาวดวยวาจา เพราะวาผูรับจะรูสึกประทับใจกวาเมื่อไดยินเสียงผู

สงบอกกลาวดวยตนเอง 

 รูปแบบของการสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ัน้ จะมีปจจัยสําคัญที่

เกี่ยวของคือ ความสะดวกรวดเร็วในการสง เนือ่งจากเปนส่ือที่ทัง้ผูสงและผูรับพกพาติดตัว

ตลอดเวลา ทาํใหเมื่อผูสงสงขอความสัน้ใหกับผูรับ ผูรับจะสามารถเปดอานและจะเกิดจุดประสบ

สุขไดทันท ี แตใชวาผูสงและผูรับทุกคนทีม่ีโทรศัพทเคล่ือนที่แลวจะสามารถใชโปรแกรมในสวนของ
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ขอความสั้นในโทรศัพทเคล่ือนที่ได บางคนจะสามารถใชงานไดสําหรับการรับและเปดอานขอ 

ความเทานัน้ และบางคนใชโทรศัพทเคล่ือนที่สําหรับการโทรเขาโทรออก ไมสามารถใชงานขอ 

ความส้ันได ดังนัน้ผูสงจงึตองสงขอความสั้นใหกบัผูรับที่สามารถใชงานขอความส้ันในโทร ศัพท

เคล่ือนที่ได เมือ่นั้นผูสงและผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุขรวมกนัได 

 นอกจากความสะดวกรวดเรว็ในการสงแลว โทรศัพทเคล่ือนที่ยงัอํานวยความสะดวกผูรับ 

ในการโตตอบกับผูสงดวยการสงความสุขกลับมาทางขอความสัน้ หรือการโทรกลับมาพูดคุยกบัผู

สงเพื่อแสดงความขอบคุณ ในขณะเดียวกนัมีผูสงจํานวนไมนอยทีน่อกจากจะสงขอความส้ันใหกบั

ผูรับแลวยังโทรไปบอกผูรับซํ้าดวย ซึง่มักเกิดกับผูสงที่ไมแนใจวาผูรับไดรับขอความของตนหรือไม 

เพราะมาจากความคาดหวังวาผูรับจะสงขอความแหงความสุขกลับมา เมื่อไมไดรับขอความดัง 

กลาวจงึตองมกีารโทรไปพูดคุยสอบถามใหแนใจนั่นเอง 

 คุณลักษณะของสารมีสวนสําคัญไมนอยตอการสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพท 

เคล่ือนที่ เพราะวาผูรับบางคนสามารถเกดิจุดประสบสุขกับขอความไดเพิ่มเติมจากการเหน็วาผูสง

เปนใครดวยเชนกนั ลักษณะของขอความสั้นนัน้ จะมีลักษณะที่เปนมาตรฐานไมแตกตางจาก

ขอความที่ปรากฏบนบัตรอวยพรมากนกั การที่ขอความทีค่ลายกนัไดยายจากบัตรอวยพรมาอยูบน

โทรศัพทนัน้ ทาํใหตองมกีารตัดตอนขอความบางสวนออก เนื่องจากจํากัดคําไมเกนิ 160 คํา จึงไม

สามารถใสขอความที่ตองการทั้งหมดลงไปได  

ดังนัน้การปรับขอความใหส้ันลง ทาํใหมกีารใชลักษณะของปรสิตทางการสื่อสารเพิ่มเติม

ข้ึนมา กลาวคือ มกีารใชคําอวยพรและใชคําหรือสัญรูปอารมณประกอบกับขอความ ซึง่ผูรับ

จะตองสามารถถอดรหัสความหมายของคําและปรสิตอ่ืน ๆ ได ผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุขได  ซึง่

ลักษณะปรสิตที่พบในการสงความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่จะเกิดจากการเขียน

ขอความเพิม่เติมจากขอความที่แสดงถึงการสงความสุข ไดแก การพมิพชื่อผูสงทายขอความ,การ

ใชขอความภาษาไทยสลับกบัภาษาอังกฤษ,การใชคํากลอน คําคม เปนตน 

 การเกิดข้ึนของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ จะเกิดข้ึนตามข้ันตอนของการสงความสุข 

ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขแรกเม่ือคิดวาจะสงความสุขปใหมใหกับผูรับ ความสุขตอมาจะเกิดข้ึนเม่ือ

คิดไดวาจะเลอืกใชขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ดังกลาวใหกับใคร ข้ันตอนในการเลือกชวง 

เวลาที่จะสงไดสรางความสขุใหกับทัง้ผูสงและผูรับ โดยผูสงจะมีความสุขเมื่อผูสงคาดเดาไดวา

ผูรับจะไดรับความสุขจากขอความส้ันที่ตนเองสงไปใหในทันที ทางดานผูรับจะเกิดจุดประสบสุข

เมื่อไดรับขอความตรงกับชวงเวลาปใหมพอดี กลาวคือ อยูในชวงรอยตอของปเกากบัปใหม 
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 ผูรับจะเกิดจุดประสบสุขแรกต้ังแตที่ไดเห็นวาผูสงขอความส้ันเปนใคร มีความสมัพันธ

สนิทสนมกับผูรับมากหรือนอยเพียงใด หากผูสงมีความสัมพนัธสนิทสนมใกลชิดกบัผูรับ เมื่อผูรับ

ไดรับขอความจะเกิดจุดประสบสุขในลักษณะที่ผูสงระลึกถึงตนเอง แตหากเปนผูสงที่ไมไดติดตอ 

กันมานาน ผูรับจะเกิดความรูสึกประหลาดใจกอนที่จะเกิดจดุประสบสุขตามมา เนือ่งจากเปนการ

รับความสุขที่เกิดความคาดหมายน่ันเอง  

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาสําหรับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชขอความสัน้ผานโทรศัพท 

เคล่ือนทีน่ั้น ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับมีสวนสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากขอความที่มี

การใชในการสงขอความสัน้จะเปนการสงที่ไมเปนทางการ แตจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางผู

สงและผูรับทีม่ีตอกันอยางใกลชิด จึงมกัเปนการสงใหเพื่อนที่สนทิสนมกัน และมีเพียงสวนนอยที่

สงขอความสัน้ใหกบัญาติผูใหญ  

ยุทธเวลาในการสงความสุขปใหมดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น จะมีความ

โดดเดนกวาส่ืออ่ืน เนื่องจากเปนสื่อที่ทัง้ผูสงสารและผูรับสารพกพาติดตัวอยูแลว จึงสะดวกตอการ

สงและรับความสุขปใหม ทาํใหผูสงหลายคนปรารถนาที่จะสงความสุขใหกับผูรับในชวงรอยตอ

ของวันสงทายปเกากับวนัเร่ิมตนปใหมพอดี แมจะรูวาอาจจะเกิดปญหาระบบที่อาจขัดของ ที่จะสง

ไมไดในชวงเวลาดังกลาวก็ตามที ่แตสําหรับบางคนจะมกีารวางแผนในการสงใหทันเวลาพอดี เชน 

อาจจะสงกอนลวงหนาสัก 1 – 2 ชั่วโมง เพื่อที่ระบบจะสามารถสงใหกับผูรับไดใกลกับชวงรอยตอ

ของวันปใหมพอดี หากเปนบัตรอวยพร ผูสงจะทําไดเพยีงแคการคาดคะเนใหถึงในวันที่ 2 มกราคม 

ไมสามารถสงใหถึงผูรับไดในวนัที ่1 มกราคม เนื่องจากเปนวันหยุดและไปรษณียปดทําการ 

  
3.กระบวนการสงความสขุสําหรับเทศกาลปใหมของสื่อไฮเปอรมีเดีย และจุดประสบสขุ 
ของผูสงและผูรับ 

 

กระบวนการสงความสุขปใหมดวยไฮเปอรมีเดียนัน้ มลัีกษณะทีเ่ปนการสงความสุขดวย

ขอความ ภาพเคล่ือนไหว ภาพนิง่ และเสียงเพลงประกอบข้ึนมาอยาลงตัว และทาํการสงจากผูสง

ไปสูผูรับโดยผานระบบอินเตอรเนต ซึง่ส่ือไฮเปอรมีเดียที่เปนทีน่ิยมในปจจุบนัทีผู่วิจัยเลือกมา

วิเคราะหไดแก Hi5 และการดอิเลคทรอนิกส 

กระบวนการสงความสุขปใหมดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนั้น เปนการสงตอความสุขจากผูสง

ไปสูผูรับ (Transfer happiness) โดยองคประกอบของการส่ือสารของการสงความสุขดวยส่ือ

ไฮเปอรมีเดียนั้น นอกจากจะมี ผูสงสาร ผูรับสารแลว ยังตองพิจารณาถึงรูปแบบของส่ืออันไดแก 
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Hi5 และการดอิเลคทรอนิกส และลักษณะของสารอันไดแก รูปแบบของขอความ ภาพเคล่ือนไหว   

ภาพนิง่ และเสียงเพลง 

ลักษณะของขอความที่ใชสําหรับสงความสุขดวย Hi5 และการดอิเลคทรอนิกสนัน้ มิได

แตกตางกนัมากนกั ลักษณะการโพสตขอความใน Hi5 และการดอิเลคทรอนิกสนั้นจะเปนการใช

ขอความทีม่ีความหลากหลาย โดยใชแนวคิดเร่ืองการสื่อสารเชิงความเสมือน ดวยการใช

ประสบการณเดิมเพื่อใหผูรับสามารถรับ รูความหมายและถอดรหัสทีผู่สงใสมาใหได โดยสวนใหญ

จะเปนการใชภาพประกอบกับขอความ ซึ่งภาพตาง ๆ ลวนแลวแตทําหนาทีเ่ปนสื่อไดดวยตนเอง 

เปนส่ือรูปภาพทีท่ําหนาที่เปนสารในการบอกกลาวกับผูรับวาใครเปนคนสงบัตรอวยพรให รวมทั้ง

ลักษณะของภาพทําหนาที่ขยายความของสารในส่ืออีกดวย กลาวคือ ชวยขยายความเขาใจใหกับ

ผูรับในการเขาใจถึงสารที่ผูสงตองการสงมากข้ึน อีกทัง้ยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผู

สงและผูรับวามีความสนทิสนมกนัมากหรือนอยเพียงใด 

รูปแบบของส่ือไฮเปอรมีเดียจะมีลักษณะเดนในเร่ืองของทฤษฎีการสะทอนกลับระหวางผู

สงและผูรับ โดยการโพสตขอความใน Hi5 นั้น เมื่อผูสงทาํการโพสตไปแลว ผูรับบางคนอาจแสดง

ความประทับใจกับขอความของผูสงดวยการไปโพสตขอความกลับใน Hi5 ของผูสงบาง ใน

ขณะเดียวกนัหากเพื่อนของผูรับไดอานขอความที่ผูสงไดโพสตไวแลว อาจมีการคอมเมนตเพิ่มเติม

จากขอความที่ผูสงไดโพสตไวไดเชนกนั แตมิไดหมายความวาจะเปนการโพสตใหกับเพื่อนหรือคน

รูจักกันเทานัน้ Hi5 เปนส่ือที่เปดโอกาสใหบุคคลที่ไมรูจักกันมากอน เขามาโพสตขอความเพื่อสง

ความสุขปใหมและทําความรูจักกับเจาของ Hi5 ไปดวยในตัว ซึง่การคอมเมนตจนเกิดการโตตอบ

กันหลาย ๆ ขอความนี ้ เปนลักษณะเฉพาะตัวของ Hi5 ทีท่ําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุข

รวมกัน 

สําหรับรูปแบบของการดอิเลคทรอนิกสนัน้จะไมไดมีลักษณะที่ชัดเจนเชนเดียวกับ Hi5 

เนื่องจากเมื่อผูรับไดรับการดอิเลคทรอนิกส จะมีเพียงบางคนเทานัน้ทีจ่ะสงเมลกลับมา แตบางคน

จะตอบกลับดวยส่ืออ่ืนแทน และมีอีกหลาคนที่ไมไดโตตอบกลับมาเลย 

การเกิดจุดประสบสุขของผูสงและผูรับนัน้จะเกิดข้ึนตามข้ันตอนของการสงความสุข ความ 

สุขแรกของผูสงจะเกิดต้ังแตการเลือกส่ือทีจ่ะใชในการสงความสุข ซึ่งพิจารณาจากธรรมชาติและ

ลักษณะเฉพาะตัวของส่ือนัน้ ๆ ความสุขของผูสงตอมาคือ  การเลือกขอความนัน้จะมีลักษณะการ

ใชในการสงความสุขปใหมอยู 3 อยางคือ ภาพเคล่ือนไหว ภาพนิ่ง และเสียงเพลงประกอบ ซึ่งเมื่อ

ขอความทัง้สามประกอบเขาดวยกนัแลว จะทาํใหผูสงเกิดจุดประสบสุขดวยการคาดเดาวาผูรับ
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นาจะประทับใจกับขอความดังกลาว ดานตัวผูรับเองนัน้จะเกิดจุดประสบสุขเมื่อเปดอานส่ือทั้งสาม

ประเภทดังกลาว และไดทําตัวมีสวนรวมกับส่ือ 

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาปจจัยสําคัญที่มีสวนใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน คือ 

ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ สําหรับส่ือไฮเปอรมีเดียแลว ผูสงมักจะสงใหผูรับที่เปนเพื่อนกัน

มากกวาสงใหญาติผูใหญ เนื่องจากเปนรูปแบบของการสงความสุขที่ตัวขอความและรูปแบบของ

ส่ือจะไมมีความเปนทางการ มักจะมีลูกเลนที่ผูรับตองมีสวนรวมกบัส่ือดวยการคลิกเพื่อเขาไปสู

หนาตาง ๆ นอกเหนือจากการสงใหเพื่อนแลว ผูสงยงัสามารถสงใหกับบุคคลที่ไมรูจักกันเพื่อเปน

การทาํความรูจักไดเชนกนั 

ยุทธเวลาในการสง สําหรับการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดียแลว แมผูสงจะสงความสุข

ผานการโพสตใน Hi5 หรือสงการดอิเลคทรอนิกสแลว แตหากผูรับมิไดเปดดูในชวงปใหม ความสุข

ที่ผูรับไดรับนั้นจะชา จนอาจไมเกิดจดุประสบสุขเลยเมื่อเวลาผานไปนานมากแลว ดังนั้น

ความสําคัญของยุทธเวลาในการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดีย คือ เปนการสงผานระบบ

อินเทอรเน็ต หากผูสงไดทาํการสงความสุขใหกับผูรับไปแลว แตทวาผูรับมิไดเปดดูในชวงวนัปใหม 

และไมมีการโตตอบกลับมา ทาํใหกระบวนการสงความสุขไมประสบผลสําเร็จ ผูสงและผูรับจะไม

เกิดจุดประสบสุขรวมกัน แตหากผูรับไดเปดดูและมีการโพสตขอความโตตอบกันไปมาก็ยอมจะทํา

ใหเกิดจุดประสบสุขรวมกันได 

 เมื่อพิจารณาจากการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร ขอความสัน้ผานโทรศัพท 

เคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดียแลว มเีพยีงบัตรอวยพรเพยีงอยางเดียวที่เปนส่ือทีท่ําหนาทีเ่ปนสารได

ดวยตนเอง ไดตามแนวคิด “ส่ือคือสาร (The medium is the message)”ของ MC Luhan 

กลาวคือ ผูรับบัตรอวยพรเพียงไดรับบัตรอวยพรในชวงวันปใหมกส็ามารถทราบไดทันทวีาผูสง

ตองการสงความสุขปใหมใหกับตนเอง ในขณะที่ โทรศัพทเคล่ือนที่ ยงัคงทําหนาทีอ่ื่นดวย ไมวาจะ

เปนหนาที่ในการเปนชองทางการสื่อสารทีใ่ชติดตอเพื่อแลกเปล่ียนขาวสาร หรือการสงขอความสัน้ 

ดวยเหตุผลอ่ืน มิใชการสงขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น เปนไปเพื่อการสงความสุขปใหม

อยางเดียวเทานั้น 

 สําหรับไฮเปอรมีเดียแลวยิ่งทําหนาทีห่ลากหลายมากกวาโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยเฉพาะการ

สงเมลนั้นมิใชมีไวเพื่อการดอิเลคทรอนิกสเพียงอยางเดียว แตหากเปนไปเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารซึง่กนัและกัน และสําหรับ Hi 5 ซึง่เปรียบเสมือนไดอารีสวนตัวของผูเปนเจาของ พื้นทีท่ี่ใช

สําหรับโพสตขอความ จะเปนไปเพื่อการแลกเปล่ียนความรูสึก การทกัทายกนัระหวางเพื่อน มิใช
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เปนไปเพื่อการโพสตเพื่อสงความสุขเพียงอยางเดียวเทานั้น ซึ่งสังเกตไดวามีการใชงานที่

หลากหลาย ลักษณะขอความที่พบจึงหลากหลายตามไปดวย 

 ลักษณะการโตตอบความสุขระหวางผูสงและผูรับนั้น จะมีความสําคัญมากทีสุด ในการสง

ความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดีย เนื่องจากเปนส่ือที่เปดโอกาสใหมกีารโตตอบกัน และชวยใหผูสงและ

ผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกนั ในขณะเดียวกัน โทรศัพทเคล่ือนที่ แมจะเปนส่ือที่เปดโอกาสใหผูรับ

สามารถสงความสุขกลับมาใหผูสงไดในทนัท ี แตก็มีปจจัยจากหลาย ๆ อยาง และจากหลาย ๆ 

บุคคล ที่ทาํใหไมไดโตตอบความสุขกลับไปในทันท ี สวนบัตรอวยพรนั้น เปนส่ือที่ไมไดเปดโอกาส

ใหทาํการโตตอบกลับไดในทันที ตองผานการโตกลับดวยส่ืออ่ืนแทน 

อยางไรก็ดี สําหรับการสงความสุขปใหมแลว ไมเพียงแคส่ือทั้งสามประเภทเทานัน้ที่มกีาร

ใชเพื่อสงความสุข จากการสอบถามกลุมตัวอยางทาํใหพบวา ผูรับบางคนเกิดจุดประสบสุขกับการ

อวยพรดวยวจา หรือการไปอวยพรดวยตนเองเสียมากกวา ดวยเหตุผลที่ไดเห็นหนาคาตากันและ

สามารถโตตอบกลับไดในทนัท ี โดยเฉพาะที่เปนคนสนทิใกลชิดดวยแลว จะยิง่ทาํใหเกิดจุดประสบ

สุขไดมากข้ึน 

 อยางไรก็ดี หลังจากที่ผูวจิัยไดทําการศึกษาขอมูลตาง ๆ แลว ทําใหผูวิจยัพบวา

กระบวนการสงความสุขของสื่อแตละประเภทนัน้ มีสวนสําคัญตอการเลือกใชส่ือนั้น ๆ เพื่อการสง

ความสุขใหกบัผูรับ โดยเฉพาะอยางยิง่ ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับเปนองคประกอบสําคัญ

ที่ขาดเสียมิได โดยความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับที่ใกลชิดกนัมากและนอยแตกตางกนั ทาํให

การเลือกส่ือและขอความสําหรับสงความสุขแตกตางกนัไป รวมถึงจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ

จากการใชส่ือแตละประเภทแตกตางกนัไปตามธรรมชาติของแตละสื่อดวย  

ยุทธเวลาของการใชส่ือทัง้สามประเภทถือวาเปนปจจัยทีสํ่าคัญรองลงมาทีม่ีสวนชวยให

กระบวนการสงความสุขดวยส่ือนั้น ๆ ประสบความสําเร็จ และทําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุข

รวมกันได ซึง่ยุทธเวลาจะมคีวามสําคัญตอการสงบัตรอวยพรเมื่อผูสงสามารถสงบัตรอวยพรใหถึง

มือผูรับในวนัปใหมพอดี หากเปนโทรศัพทเคล่ือนที่ผูสงสามารถสงใหผูรับไดทันท ี เพราะวาผูรับ

พกพาโทรศัพทเคล่ือนที่อยูแลว แตสําหรับไฮเปอรมีเดียเปนการสงความสุขผานส่ืออินเทอรเนต ทํา

ใหไมสามารถควบคุมยุทธเวลาได จึงข้ึนอยูกับวาเม่ือผูรับมีการใชงานอินเทอรเนต เมื่อนัน้ผูรับจึง

จะไดรับความสุขปใหม 
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ขอจํากัดในการวิจยั 
 
 1. ขอจํากัดในเรื่องเวลา เนื่องจากการวจิัยเร่ือง “การสงความสุขปใหม ดวยส่ือบตัรอวย

พร โทรศัพทเคล่ือนที่ และไฮเปอรมีเดีย” เปนการวิจัยในเร่ืองที่มีขอจาํกัดดานเวลาที่เปนส่ือที่มกีาร

ใชในชวงวนัปใหมของแตละปเทานัน้ ทาํใหผูวิจัยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูลคอนขางส้ัน กลาว 

คือ ผูวจิยัใชการเก็บขอมูลในชวงเดือนธันวาคม 2550 – เดือนมกราคม 2551 หลังจากนั้นผูวิจัยใช

การสอบถามโดยอิงขอมูลในชวงเวลาดังกลาว แตใชการสัมภาษณในชวงเดือนตุลาคม-เดือน

พฤศจิกายน 2551 และจะทําการตรวจสอบขอมูลในชวงเดือนธันวาคม 2551 – เดือนมกราคม 

2552 อีกคร้ังวา ขอมูลที่ไดรับชวงป 2551 ตรงกับป 2552 หรือไม และหากมีการเปล่ียนแปลง จะ

เปนไปลักษณะใดไดบาง 

 2. ขอจาํกดัในเรื่องแหลงขอมูล เนื่องจากผูวิจัยไมมีผูใหขอมลูหลักในการใหขอมูล

เกี่ยวกับงานวจิัยไดอยางชัดเจน ผูวิจัยจงึเลือกใชการสัมภาษณผานทางอินเทอรเนต และดวยผูทีม่ี

การใชส่ือเพื่อสงความสุขปใหมนัน้ คอนขางหลากหลาย อีกทัง้ตองมกีารตรวจสอบขอมูลหลาย ๆ 

คร้ัง ทาํใหไมสามารถขอเบอรติดตอเพื่อสอบถามในคร้ังตอ ๆ ไปไดอยางสะดวก ดังนัน้การ

สัมภาษณทางอินเทอรเนต ผูใหสัมภาษณสามารถใหขอมูลไดอยางเต็มที่ รวมทัง้งายตอการ

สัมภาษณซ้ําอีกหลาย ๆ คร้ัง รวมถงึเพื่อใหเกิดความคุนเคย และสามารถสอบถามรายละเอียดได

อยางลึกซึ้งอีกดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 
 
 สําหรับผูที่สนใจศึกษาถงึการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่ และ

ไฮเปอรมีเดีย ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมถงึการอวยพรในเทศกาลอ่ืนดวย เพื่อไดทราบถึง ลักษณะ

อ่ืน ๆ ทีน่อกเหนือจากการสงความสุข เชน การอวยพรวันเกิด ดวยส่ือที่หลากหลาย จะยิง่ทาํให

ทราบถงึการใชส่ือที่หลากหลายแตกตางกนัไปตามความเหมาะสมกบัเทศกาล และความรูสึกที่

แตกตางจากการใชส่ือแตละประเภทอีกดวย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

 นายอภิวัฒน ออนแกว เกิดเมื่อวันที ่ 26 กรกฏาคม พ.ศ.2524 ที่กรุงเทพมหานคร จบ

การศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาฝร่ังเศส จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อป พ.ศ 

2547 และเขาศึกษาตอในสาขาการส่ือสารมวลชน ภาควิชาการสื่อสารมวลขน คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2550 ปจจุบันเปนพนักงานการตลาดของธนาคารซิต้ีแบงกใน

ตําแหนง Retail partnership officer สวนงาน Citi M Visa  
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