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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงในการดําเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันน้ัน หน่ึงในปัจจัยสําคัญ  
ที่ส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การและสามารถทําให้องค์การเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ได้ ก็คือ บุคลากรขององค์การ ซึ่งนอกเหนือจากการที่จะต้องปฏิบัติงาน
ตามตําแหน่งหน้าที่ต่างๆให้เป็นไปตามที่องค์การได้กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังจะ 
ต้องมีผลการปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนองกลยุทธ์และนโยบายของธุรกิจที่กําหนดเอาไว้อีกด้วย   
ดังนั้นการบริหารจัดการเร่ืองคนภายในองค์การจึงทวีความสําคัญมากขึ้น ในแง่ของการดูแล
พนักงานในองค์การให้มีทัศนคติที่ดีต่องานที่ทํา การมีผลประโยชน์ตอบแทนทั้งด้านวัตถุและ  
ด้านจิตใจที่นํามาสู่ความพึงพอใจในการทํางาน จะส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น  
มีความมุ่งมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจที่จะทํางานให้ดียิ่งๆขึ้นไป นอกจากนี้บทบาทในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นก็เป็นสิ่งสําคัญที่องค์การควรคํานึงถึง 
เน่ืองจากเป็นสิ่งหนึ่งที่ทําให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสําคัญและได้รับความ 
เอาใจใส่จากองค์การ รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสก้าวหน้าและมีศักยภาพที่พร้อมต่อ
การเติบโตในหน้าที่การงานต่อไปในอนาคตได้ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในแง่ขององค์การแล้ว การพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น จะนํามาซึ่งผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและสามารถส่งผลต่อเน่ืองให้ผลการดําเนินงานขององค์การเป็นไปตามเป้าหมายที่
คาดหวังไว้ได้ ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า เราทุกคนต่างเกิดมาพร้อมกับความถนัดจํานวนหนึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่
เราอาจไม่ทราบด้วยซ้ําว่าตนมีอยู่ สําหรับบางคน ความสุขระดับสูงสุดหรือการบรรลุศักยภาพของ
ตนเอง คือการแสดงออกถึงศักยภาพที่แฝงอยู่ในตัวมาตั้งแต่กําเนิด โดยพัฒนาการระดับสูงสุด คือจุด
ที่บุคคลสามารถปรับแต่งลักษณะเฉพาะของตนเองและสามารถควบคุมความคิด ความรู้สึก และการ
กระทําของตน ในขณะเดียวกันก็มีความสุขกับความหลากหลายของมนุษย์และรู้สึกเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกันก็มีความสุขกับจักรวาลอันไม่สิ้นสุด ผู้ที่ไปถึงระดับนี้ อาจกล่าวได้ว่ามีความสุขอย่างแท้จริง 
เพราะไม่ต้องการอะไรมากไปกว่านี้ ตรงข้ามกับสิ่งที่คนส่วนใหญ่เชื่อกัน ความสุขไม่ได้เกิดขึ้นกับ
เราได้เองแต่เป็นสิ่งที่เราทําให้เกิดขึ้นและเป็นผลจากการที่เราทําสิ่งที่ดีที่สุด ความรู้สึกพอใจเมื่อเรา
ทําได้ตามศักยภาพ คือสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาลักษณะเฉพาะตัว และนําไปสู่วิวัฒนาการ 
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ประสบการณ์ของความสุขภาคปฏิบัติ คือความเบิกบานใจ เป็นความรู้สึกร่าเริงแจ่มใสจากการมี
ชีวิตชีวาอย่างเต็มที่ การแสวงหาความเพลิดเพลิน เป็นที่มาของแรงจูงใจที่ทรงอนุภาพ  
(Csikszentmihalyi, 2008 อ้างถึงใน เจริญเกียรติ ธนสุขถาวร และ วิไล ตระกูลสิน, 2551) 

นอกจากนี้ ตามทฤษฎีความต้องการตามลําดับขั้นของอับราฮัม มาสโลว์ (Maslow, 1954 
อ้างถึงใน สิทธิโชค วราสันติกูล, 2546) ได้กล่าวถึง ความต้องการของมนุษย์ ที่มีลักษณะเป็นสากล
คือ คล้ายกันในทุกวัฒนธรรมและความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นไปตามลําดับขั้นตอน  
นั้นคือเมื่อได้รับความต้องการในระดับล่างหรือตอบสนองเพียงพอแล้ว จึงจะเลื่อนขั้นไปหาทาง
ตอบสนองในระดับสูงขึ้นไปอีก ในโดยทัศนะของมาสโลว์ ความต้องการทั้งหมดของมนุษย์สามารถ
เรียงลําดับได้ 5 ขั้นดังนี้  

1. ความต้องการทางสรีระ คือ ความต้องการทางสรีระในเร่ืองการกิน การอยู่ ความสุขสบาย  
ทางกายทั้งปวง  

2. ความต้องการสวัสดิภาพ คือ ความต้องการความปลอดภัย สิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ความกลัว  
การสูญเสีย ภัยอันตรายต่างๆ ความมั่นคง และหลักประกันในการทํางาน 

3. ความต้องการความรักและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น ต้องการมีความสัมพันธ์ที่ดี  
กับเพื่อน คนรัก พ่อ แม่ ลูก 

4. ความต้องการนิยมนับถือตนเอง (Self-esteem) ต้องการยอมรับและภูมิใจในตนเองว่าเป็น 
คนที่มีคุณค่าแก่สังคม 

5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization) เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของ 
มนุษย์ผู้ซึ่งไม่ต้องกังวลเร่ืองปากท้อง ความปลอดภัย ความรัก ความยอมรับในตนเองหรือศักดิ์ศรีอีก
ต่อไป มนุษย์จะพัฒนาศักยภาพของตนเพราะอยากรู้ อยากสร้างสรรค์เพราะใจรัก ทํางานเพราะ
อยากจะทํา มีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึงขีดสุดของศักยภาพที่ตนเองมีอยู่อย่างแท้จริง  

จากทฤษฎีความต้องการตามลําดับขั้นของอับราฮัม มาสโลว์ ดังกล่าวความต้องการในลําดับ
สุดท้าย คือความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน เป็นแนวคิดในการพัฒนาศักยภาพคนให้ไปถึง
ระดับสูงสุด (Highest Potential) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาแขนงใหม่ในด้านจิตวิทยาเชิงบวก 
(Positive Psychology) หรืออาจเรียกว่า “จิตวิทยานิมาน” (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2549) ซึ่งมองว่า 
ควรเน้นศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ในส่วนของอารมณ์ความรู้สึก ความคิดเชิงบวกให้มากขึ้น เนื่องจากมี
รากฐานจากการรับรู้สิ่งต่างๆรอบตัว รวมถึงให้ความสําคัญกับการมองโลกแง่ดี มีความสุข มั่นใจใน
ความสามารถของตัวเอง มีความหวังและความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การทํางานรวมถึงความสําเร็จ นอกจากนั้นยังมองประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ใน
มุมมองใหม่ นั่นคือการหาทางป้องกันแทนการรักษา ด้วยการค้นคว้า หาความรู้เกี่ยวกับลักษณะที่ดี
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ของมนุษย์ (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2549) ทั้งนี้จิตวิทยาเชิงบวกหรือจิตวิทยานิมาน ยังเป็นศาสตร์ที่
นําความรู้ในเชิงวิทยาศาสตร์และเชิงคลินิกมาประยุกต์ใช้ โดยเป็นการสร้างแนวทางปฏิบัติที่จะทํา
ให้คนเรามีความสุขมากขึ้นและยาวนานขึ้น นอกจากนี้จิตวิทยาเชิงบวกยังเป็นการศึกษาแนวใหม่ 
ที่มองบุคคลในเชิงบวกและทําการจัดประเภทคุณลักษณะเด่นที่จะทําให้มนุษย์สามารถประสบ
ความสําเร็จ มีความสมบูรณ์แข็งแรงและมีความสุขทั้งกายและใจ ซึ่งเป็นเร่ืองที่มุ่งเน้นการพิจารณา
คุณลักษณะนิสัยเชิงบวกที่มีอยู่ในทุกคนแต่มีในระดับที่แตกต่างกัน มากกว่าจะเป็นเร่ืองของการ
พิจารณาว่าคนเรามีหรือไม่มีคุณลักษณะเด่นเหล่านั้น แนวคิดดังกล่าว จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงไป  
จากเดิมในยุคก่อนปี 1998 ที่ศาสตร์ด้านจิตวิทยาจะเน้นหนักไปในแง่ของการรักษาความเจ็บป่วย  
ทางใจของมนุษย์ เช่น ภาวะวิตกกังวล ซึมเศร้า โรคประสาท ย้ําคิดย้ําทํา หวาดระแวง ฯลฯ โดยมี
เป้าหมายของการรักษา คือการช่วยให้ผู้ป่วยเหล่านั้นพ้นจาก “ภาวะทุกข์ระทม” มาสู่ “ภาวะปกติ” 
หรือทําให้คนเปลี่ยนจากภาวะทุกข์ในระดับ – 5 มาอยู่ที่ 0  

Dr. Martin Seligman นักจิตวิทยาชาวอเมริกันจาก University of Pennsylvania หรือ       
อดีตประธานของ American Psychology Association (A.P.A.) ซึ่งเป็นผู้ริเร่ิมแนวคิดเร่ืองจิตวิทยา
เชิงบวก ได้ให้ความเห็นไว้ว่า จิตวิทยาไม่ใช่เป็นเพียงการศึกษาถึงจุดอ่อนหรือผลกระทบทางลบที่
เกิดขึ้นกับบุคคล (Weakness and Damage) เท่านั้น แต่ยังหมายถึงการค้นหาวิธีการที่จะทําให้คนเรา
สามารถพัฒนาไปได้ถึงระดับสูงสุด หรือการพัฒนาจากระดับ 0 ไปสู่ภาวะที่เป็นบวก (+) ให้ได้  
ซึ่งก็คือการศึกษาถึงจุดเด่นและคุณลักษณะที่ดีเฉพาะบุคคล (Strength and Virtue) นั่นเอง ดังนั้นเมื่อ
พูดถึงเร่ืองของการบําบัดรักษา (Treatment) จึงมิใช่เป็นเพียงการแก้ไขปัญหาทางจิตหรือรักษาโรค
ทางจิตเวชเท่านั้น แต่ยังเป็นเร่ืองของการพัฒนาสิ่งที่ดีๆ ในตัวเราให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป เพื่อนําไปสู่การมี
ชีวิตที่ดี (The Good Life) อีกด้วย (Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005) 

ศาสตร์ทางด้านจิตวิทยาเชิงบวกจึงเป็นจิตวิทยาตะวันตกสมัยใหม่ที่พยายามอธิบายและ 
ทําความเข้าใจเร่ืองชีวิตที่ดี โดยเน้นที่ 3 ด้านใหญ่ๆ คือ 1) ประสบการณ์ด้านดีที่บุคคลนั้นเคยได้รับ 
(Positive subjective experiences) เช่น ความสุข ความพอใจ ความรู้สึกสํานึกในบุญคุณ ความอิ่มใจ 
2) บุคลิกภาพที่ดีในแต่ละบุคคล (Positive individual) เช่น จุดเด่นในแต่ละบุคคล ความสามารถ
พิเศษ ความสนใจ คุณค่า และ 3) สถาบันที่ดี (Positive institute) เช่น ครอบครัว โรงเรียน องค์การ 
ชุมชน สังคม เป็นต้น  

นอกจากนี้ ยังมีความครอบคลุมไปถึงเร่ืองของการยึดเอาจุดเด่นหรือคุณลักษณะที่ดีเฉพาะ
บุคคลเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอันได้แก่ การพัฒนาในด้านคุณค่า (Value) ภาวะของความลื่น
ไหลในกิจกรรม (Flow) การมองโลกทางบวกหรือในแง่ดี (Optimism) ความหวัง (Hope) ความสุข 
(Happiness) การมีความคิดสร้างสรรค์ ความรู้สึกต่อตนเองในเชิงบวก การเปลี่ยนแปลงไปสู่
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ความคิดและการกระทําเชิงบวก เป็นต้น จึงเป็นศาสตร์ทางเลือกใหม่ที่มีเป้าหมายเพื่อมุ่งพัฒนา
บุคลิกภาพของมนุษย์ให้เป็นผู้มีความสุข โดยมีพื้นฐานของความสุขมาจากการพัฒนาตนเอง  
การเป็นคนดี มีมุมมองต่อชีวิตและโลกในเชิงบวก (Seligman, 2002) นอกจากนี้ ยังเป็นวิชาที่เน้น
ความเป็นวิทยาศาสตร์ โดยนํางานวิจัย ตัวเลข หรือสถิติ มาใช้ประกอบการอ้างอิง รวมถึงการมี  
แนวปฏิบัติที่เป็นตัวอย่างชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพชีวิตในสังคมปัจจุบัน  

การริเร่ิมเบื้องต้นที่สําคัญของจิตวิทยาเชิงบวกก็คือการพัฒนาการจัดประเภทของ
คุณลักษณะเด่น 24 ด้าน (Character Strengths and Virtues) ซึ่งนับได้ว่าเป็นการพัฒนาศาสตร์ 
ทางจิตวิทยาในมุมมองใหม่ คือเน้นเร่ืองของการสร้างความสุขหรือสุขภาวะในเชิงจิตวิทยา 
(Psychological well-being) โดยได้มีการจัดทําเคร่ืองมือวัดที่ใช้ในการประเมินคุณลักษณะเด่น  
แต่ละด้าน เรียกว่า  Values in Action Inventory of Strengths (VIA-IS) ประกอบด้วย 240 ข้อคําถาม 
และเปิดให้คนทั่วไปเข้าไปทําแบบประเมินได้ทางระบบออนไลน์ ต้ังแต่ปี 2001 และในปี 2005  
ได้สรุปตัวเลขจํานวนผู้เข้าไปตอบแบบประเมินออนไลน์ว่ามีถึงกว่า 4 แสนคน (Seligman, Steen, 
Park, & Peterson, 2005) 

สําหรับการวัดและประเมินคุณลักษณะเด่นในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกที่จะใช้เคร่ืองมือในการ
ประเมินคือ Values in Action Inventory of Strengths (VIA-IS) ซึ่งได้รับอนุญาตจากเจ้าของแบบวัด 
Dr.Heal  H. Mayerson ประธานของสถาบัน The Value in Action Institute, Cincinnati OHIO 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในการให้ใช้และแปลเป็นภาษาไทยตามขั้นตอนและมาตรฐานของการแปล
แบบวัดภายใต้การตรวจสอบของเจ้าของแบบวัดว่าไม่มีข้อผิดพลาดจากการแปลเป็นภาษาไทย  

 นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดเร่ืองการค้นหาและวัดคุณลักษณะเด่นในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งหนังสือ 
Now, Discover Your Strengths โดย Buckingham และ Clifton (2001) ได้แนะนําถึงคุณลักษณะ
ต่างๆ ของบุคคลที่ถูกกําหนดให้แสดงออกมาโดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์แวดล้อมต่างๆ (Situational 
Themes)  เช่น สถานการณ์ในที่ทํางาน ในครอบครัว เป็นต้น ทั้งนี้ The Gallup Organization ซึ่งเป็น
องค์การที่ให้คําปรึกษาด้านการบริหารจัดการ ด้านทรัพยากรมนุษย์และการวิจัยเชิงสถิติ มีชื่อเสียง
เป็นที่รู้จักในชื่อ Gallup Poll ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลเชิงความคิดเห็นชั้นนําของโลกได้ทําการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและค้นพบว่า ท่ามกลางร้อยๆ สถานการณ์ในที่ทํางาน (Situational Work 
Themes) ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความเป็นเลิศให้เกิดขึ้นในองค์การนั้น มีเพียง 34 สถานการณ์
เท่านั้นที่เป็นสถานการณ์ร่วมและมีเหมือนกัน ดังนั้นจึงเป็นผลให้การวัดคุณลักษณะเด่นตามแนวคิด
ของ Buckingham และ Clifton มทีั้งหมด 34 คุณลักษณะเด่นเท่านั้น (Peterson & Seligman, 2004)  
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               การพัฒนาสุขภาวะตามแนวจิตวิทยาเชิงบวกนั้น ได้มีการศึกษาโดยมุ่งความสนใจไปที่  
Psychological Interventions เพื่อค้นหาวิธีปฏิบัติที่นําไปสู่การเพิ่มความสุขส่วนบุคคลได้อย่างยั่งยืน 
อาทิเช่น การศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างคุณลักษณะเด่น (Character Strengths) จากงานวิจัย 
Positive Psychology Progress Empirical Validation of Interventions โดย Seligman, Steen, Park, 
และ Peterson (2005) พบว่าเมื่อให้กลุ่มตัวอย่างทํากิจกรรมตามที่กําหนดให้ติดต่อกันทุกวันเป็นเวลา 
1 สัปดาห์ เช่น เขียนจดหมายแสดงความรู้สึกขอบคุณ การค้นหาและนําคุณลักษณะเด่นของตนเอง
มาใช้กับกิจกรรมใหม่ ๆ ในชีวิตแต่ละวัน การจดบันทึกสิ่งดีๆ 3 สิ่งที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน พร้อมทั้ง
สาเหตุที่ทําให้เกิดสิ่งดีๆ นั้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถเพิ่มความสุขและลดอาการหดหู่ลงได้เป็น
เวลา 6 เดือน ส่วนกิจกรรมที่ให้เขียนจดหมายขอบคุณและส่งไปให้แก่บุคคลที่เคยช่วยเหลือเรา 
(Gratitude Visit) สามารถส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีได้เป็นเวลา 1 เดือน 

งานวิจัยข้างต้น ยังได้กล่าวถึงผลการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่าง 24 คุณลักษณะเด่น 
กับ ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) อีกด้วย Park, Peterson, และ Seligman (2004) โดย  
ค้นพบว่า ในกลุ่มที่เป็นวัยผู้ใหญ่และวัยหนุ่มสาวนั้น คุณลักษณะเด่นเกี่ยวกับจิตใจ (Strengths of the 
Heart) ได้แก่ 1) ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน (zest,enthusiasm, and energy)     
2) ความกตัญญู (gratitude) 3) ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และการมองอนาคต (hope,optimism 
and future-mindedness) และ 4) ความสามารถในการรักและถูกรัก (capacity to love and be loved) 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตมากกว่าคุณลักษณะเด่นด้าน 1) ความอยากรู้อยากเห็น และ
ความสนใจในโลก (curiosity and interest in the world) และ 2) ความรักในการเรียนรู้ (love of 
learning) 

นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ Linley et al., (2007)  เร่ือง Character strengths in the United 
Kingdom: The VIA Inventory of Strengths ก็ยังค้นพบอีกเช่นกันว่า ความพึงพอใจในชีวิตมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมากกับคุณลักษณะเด่นด้านความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต 
ด้านความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน ด้านความกตัญญู ด้านความสามารถในการรัก
และถูกรัก และด้านความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก โดยจากการวิเคราะห์ได้แสดงให้
เห็นว่า มี 21 คุณลักษณะเด่น จาก 24 คุณลักษณะเด่น ที่เมื่อมีคะแนนสูงขึ้น ก็จะเกี่ยวข้องกับการมี
ความพึงพอใจในชีวิตที่สูงขึ้นด้วย ยกเว้นคุณลักษณะเด่นด้านการชื่นชมในความงามและความเป็น
เลิศ (appreciation of beauty and excellence) ด้านความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเร่ิม 
(creativity,ingenuity and originality) ด้านความสุภาพอ่อนน้อมและถ่อมตน (modesty and humility)  
ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะเด่นและความพึงพอใจ
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ในชีวิตเป็นไปในทางเดียวกัน คือถ้ามีคะแนนที่สูงมากๆ ในคุณลักษณะเด่นใดก็ตาม ก็จะทําให้ความ
พึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้นตามไปด้วย  
               อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในชีวิตประจําวันของคนเราจะใช้เวลาเพื่อการทํางานประมาณ 1 ใน 
3 ของแต่ละวัน งานจึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนไทยในปัจจุบันค่อนข้างมาก การนํา
หลักจิตวิทยาเชิงบวกมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างสุขภาวะให้เกิดขึ้นในการทํางาน หรือความพึงพอใจใน
การทํางาน (Job Satisfaction) จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจและควรนํามาศึกษาด้วยเช่นเดียวกัน 
เน่ืองจาก  
               - ความพึงพอใจในการทํางานเป็นตัวแปรสําคัญของปัญหาต่างๆ ด้านบุคลากรในองค์การ 
อาทิเช่น ปัญหาในเร่ืองความขัดแย้งในการทํางาน ความตั้งใจในการทํางาน ความผูกพันต่อองค์การ 
อัตราการลาออก รวมถึงการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน ฯลฯ หากองค์การสามารถ
สร้างความพึงพอใจในการทํางานให้เกิดกับพนักงานได้แล้ว ย่อมส่งผลดีกับองค์การในภาพรวม 
เน่ืองจากปัญหาอ่ืนๆ ด้านบุคลากรในองค์การน่าจะลดลงตามไปด้วยเช่นกัน 
               - ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร จะมีความเกี่ยวข้องกับศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความคาดหวังขององค์การ ดังนั้นการนําแนวคิด
จิตวิทยาเชิงบวกมาประยุกต์ใช้ในแง่ของการพัฒนาบุคลากร ด้วยการใช้จุดเด่นและคุณลักษณะที่ดี
เฉพาะบุคคลเป็นจุดต้ังต้นในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ถึงระดับสูงสุด ก็จะส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและความสําเร็จขององค์การในที่สุดและยังสามารถเพิ่มความสุขที่ยั่งยืน
ให้กับพนักงานได้อีกด้วย ดังนั้นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจึงสามารถนํามาประยุกต์ใช้เพื่อทําให้คนไทยมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การค้นพบดังกล่าวก็จะนํามาซึ่งประโยชน์ต่อคนไทยอย่างมากมาย 
 นอกจากนี้ นักพฤติกรรมองค์การคนสําคัญ Luthans ได้ทําการสังเคราะห์แนวคิดจิตวิทยา
เชิงบวกหรือจิตวิทยานิมาน มาใช้เป็นแนวทางในการปรับการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในองค์การ 
(Performance Improvement) โดยให้ชื่อแนวคิดของเขาว่า “positive organizational behavior: POB” 
และเลือกมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยานิมานมาอธิบายแรงจูงใจในการทํางานและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่สําคัญ 5 ประการ ได้แก่ (Luthans, 2003 อ้างถึงใน สิทธิโชค              
วรานุสันติกูล, 2549)   
 1.ความเชื่อในความสามารถของตนเอง (Confidence/self efficacy) Luthans ได้อ้างทฤษฎี
และงานวิจัยของนักจิตวิทยาคนสําคัญซึ่งเป็นผู้พัฒนาทฤษฎีว่าด้วย self efficacy คือ แบนดูรา ว่า   
การที่บุคคลจะมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานนั้น คนเราต้องชั่งน้ําหนักประเมิน บูรณาการข้อมูลเกี่ยวกับ
ความสามารถของตนก่อนว่าสามารถทํางานนั้นได้สําเร็จหรือไม่ ผลการประเมินตนเองนี้ถ้าออกมา
เป็นด้านบวก บุคคลจึงเกิดแรงจูงใจและความบากบั่นที่จะทํางานนั้นให้สําเร็จ  พนักงานที่มีความ
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เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองสูงมักจะมีผลการปฏิบัติงานสูงไปด้วย พนักงานที่มีความเชื่อมั่น
ในความสามารถของตนสูงยังมีแนวโน้มที่จะมีความคิดทางบวกและมีความสามารถในการต่อต้าน
ความเครียดมากกว่าด้วย  

2.ความหวัง (hope) คือ ความเชื่อที่ว่าบุคคลสามารถตั้งเป้าหมาย ค้นหาวิธีการบรรลุ
เป้าหมายได้พร้อมทั้งมีแรงจูงใจที่จะทํางานให้บรรลุเป้าหมายให้ได้ ในบริบทของอาชีพเกี่ยวกับการ
ทํางานบริการซึ่งต้องเผชิญกับความเครียดสูง เช่นพยาบาล พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ฯลฯ 
นักจิตวิทยาวิจัยพบว่าคนที่มีความหวังในทางบวกมาก มักจะปฏิบัติงานได้ดีกว่า มีความพึงพอใจใน
การทํางานมากกว่า อยู่ในอาชีพได้นานกว่า คนที่มีความหวัง ในทางบวกน้อย เน่ืองจากความหวัง
เกี่ยวข้องอยู่กับการตั้งเป้าหมายและการเรียนรู้วิธีบรรลุเป้าหมาย หน้าที่ของผู้ทําหน้าที่พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การคือ การหาทางพัฒนาพนักงานให้มีความเชื่อมั่นว่าตนเองตั้งเป้าหมายได้ 
มีวิธีบรรลุเป้าหมายได้ และมีความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายนั้นให้ได้อย่างมากพอ ซึ่งสามารถทํา
ได้ด้วยการจัดฝึกอบรมและจัดกระบวนการพัฒนาอาชีพ (career development) ให้แก่พนักงาน 

3.การมองโลกในแง่ดี (optimism) คือการคาดการณ์ไว้สําหรับอนาคตว่า เหตุการณ์จะ
คลี่คลายออกมาในทางดี เป็นคําตรงกันข้ามกับการมองโลกแง่ร้าย (pessimism) ซึ่งเป็นการคาดการณ์
อนาคตว่าจะออกมาไม่ดี 

4.ความรู้สึกพึงพอใจในชีวิต (subjective well-being) เรียกว่า ความรู้สึกเป็นสุข (happiness) 
เป็นการประเมินทั้งความรู้สึกและความเชื่อว่า ชีวิตของตนเองนั้นน่าพึงพอใจ ในแง่ของความรู้สึก 
(effective) นักจิตวิทยาได้สรุปรวบรวมทฤษฎีต่างๆ ที่พยายามอธิบายความรู้สึกพึงพอใจกับชีวิตได้   
3 กลุ่มด้วยกัน คือ  

4.1ทฤษฎีเป้าหมาย (goal theory) คือ คนเราจะรู้สึกพึงพอใจในชีวิตหากว่า สามารถ 
บรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายได้ 

4.2ทฤษฎีการกระทํากิจกรรม (activity theory) คือ คนเราจะมีความสุขในชีวิตหาก 
ได้ทํากิจกรรมที่ตอบสนองแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) ของตนเอง 

4.3 ทฤษฎีทางพันธุกรรมและบุคลิกภาพ (genetic and personality predisposition) 
คือ พันธุกรรมมีผลกระทบสําคัญต่อความรู้สึกพึงพอใจในชีวิต  
              ในขณะที่นักจิตวิทยาบางคนสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของคนกับ
ความรู้สึกพอใจกับชีวิตพบว่า จิตลักษณะ (Traits) สัมพันธ์กับการรู้สึกว่าตนเองมีความสุขหรือไม่ 
ได้ผลสรุปว่า คนที่มีลักษณะนิสัยแสดงออก (extraversion) และการใช้อารมณ์เหนือเหตุผล 
(neuroticism) มีความสุขกับชีวิตมากกว่าบุคลิกภาพแบบอื่น (Diener & Lucas, 1999 อ้างถึงใน   
สิทธิโชค  วรานุสันติกูล, 2549) นอกจากนั้นในแง่มุมของการทํางาน นักจิตวิทยาได้สรุปผลการ
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วิเคราะห์ไว้ว่า ความสุขในชีวิตเป็นเหตุให้มีความพึงพอใจในการทํางานแต่ความพึงพอใจในการ
ทํางานไม่ส่งผลต่อความสุขในชีวิต (Luthans, 2003 อ้างถึงใน สิทธิโชค  วรานุสันติกูล, 2549)   
               5.ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligences) EI หรือ EQ (emotional quotient) คือ 
ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเองและผู้อื่น ดังน้ัน EI จึงเป็นความสามารถที่จะรับรู้และ
แสดงอารมณ์ซึมซับอารมณ์ไปสู่การคิด เข้าใจและมีเหตุผลในการใช้อารมณ์ ควบคุมดูแลและ  
ปรับอารมณ์ของตนและผู้อ่ืน  
               ในสิบปีที่ผ่านมาการวิจัยได้เกิดขึ้นเป็นจํานวนมาก ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวและการยอมรับความเปลี่ยนแปลง การทํางานร่วมกัน
เป็นทีม การลดความเครียด ความผูกพนัใจกับองค์การ ฯลฯ  
               การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับคุณลักษณะเด่นใน
งานวิจัยนี้ จึงเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับการศึกษาในเร่ืองจิตวิทยาเชิงบวก โดยนํามาประยุกต์ใช้  
ในประเด็นที่ว่า เมื่อคนเราได้มีการนําคุณลักษณะเด่นของตนเองมาใช้ในกิจกรรมต่างๆ ของชีวิตแล้ว 
จะสามารถเพิ่มความสุขให้กับชีวิตได้ ดังนั้นหากพนักงานได้มีการนําคุณลักษณะเด่นของตนมาใช้
ในการทํางานซึ่งจัดว่าเป็นกิจกรรมส่วนใหญ่ถึง 1 ใน 3 ของการดําเนินชีวิตของคนเราแล้ว ก็น่าจะทํา
ให้มีความสุขในการทํางาน สามารถทํางานได้ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น คุณภาพชีวิตก็จะดีขึ้นตามมา  

นอกจากนั้น พงษ์จันทร์ ภูษาพานิชย์ (2547) ยังได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการทํางานและ
ความพึงพอใจในชีวิต ว่ามีความเกี่ยวข้องกัน ซึ่งบุคคลที่มีความพึงพอในใจงานจะมีแนวโน้มว่ามี
ความสุขกับงานที่ทํา มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีความรู้สึกดีต่อชีวิตส่วนตัว และครอบครัว ทั้งนี้
พบว่า ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต เน่ืองจากความ
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงานนั้น เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เช่น หากบุคคลประสบกับปัญหา หรือ
เกิดความไม่พึงพอกับที่บ้าน ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจในสถานที่ทํางาน ในทางกลับกัน 
หากบุคคลมีปัญหาในที่ทํางานหรือไม่พึงพอใจในงานย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจที่บ้านได้เช่นกัน 
ดังนั้น ความพึงพอใจในชีวิตและงาน มีผลต่อกันและกัน รวมถึงมีความสัมพันธ์กันมากจนไม่
สามารถแยกออกจากกันได้  
              กล่าวโดยสรุปคือ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะใช้แนวทางด้านจิตวิทยาเชิงบวกในการศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนไทย โดยมุ่งเน้นประเด็นไปที่การค้นหาคุณลักษณะเด่นของคนไทย การศึกษา
ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะเด่นที่มีต่อความพึงพอใจในชีวิต และ ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะ
เด่นที่มีต่อความพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจาก การวิจัยในลักษณะดังกล่าวยังไม่เคยมีการศึกษากับ
คนไทยมาก่อน ดังน้ันผลที่ได้รับจากการวิจัย นอกจากก่อให้เกิดประโยชน์กับคนไทยแล้ว ผู้วิจัยยังมี
ความเชื่ออีกด้วยว่า น่าจะก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์การได้อีกมาก เน่ืองจากองค์การจะสามารถ
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นํามาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นเพื่อการพัฒนาคุณลักษณะเด่นของคนในองค์การ รวมถึงยังสามารถนํามา
ปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในแง่ของการบริหารจัดการคนในองค์การ โดยจัดให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง
ของการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นให้พนักงานมีความสุขในการทํางาน ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงานและก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การในที่สุด  
               นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังหวังให้การศึกษานี้ เป็นแนวทางให้แก่องค์การต่างๆ ในการพยายามที่
จะพัฒนาพนักงานขององค์การโดยมีพื้นฐานมาจากคุณลักษณะเด่นที่พนักงานมีอยู่ (Strength-Based 
Development) เน่ืองจากการมุ่งเน้นไปที่คุณลักษณะเด่นสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมได้และยังสามารถช่วยแก้ปัญหาเร่ืองความผูกพันของพนักงานที่มีกับองค์การ (Employee 
Engagement) ซึ่งเป็นปัญหาที่พบมากปัญหาหนึ่งและมีแนวโน้มว่าจะเกิดเพิ่มมากขึ้นกับองค์การ  
ในยุคปัจจุบันอีกด้วย 
              นอกจากนี้ ในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า ได้มีการให้ความสําคัญกับ
คุณลักษณะนิสัย และค่านิยมของประชากรในสังคม มุ่งเน้นการปลูกฝังและเสริมสร้างเพราะมีความ
เชื่อพื้นฐานว่า ค่านิยมเป็นหลักที่บุคคลควรยึดไว้เป็นมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง
และดีงาม เพื่อให้บุคคลได้ค้นพบตนเองว่าหลักการหรือมาตรฐานสิ่งที่ยึดอยู่นั้นมีความถูกต้อง
เพียงใดรวมถึงทําให้รู้จักจุดดีและจุดด้อยที่ตนมีอยู่ (ชัยพร วิชชาวุธ, 2530) ทั้งนี้คุณลักษณะและ
ค่านิยมของประชากรในประเทศที่มีลักษณะเอื้อต่อการพัฒนาประเทศจะเป็นปัจจัยสําคัญที่เป็น  
แรงขับเคลื่อนให้ประเทศประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืนและมีความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง รวมถึงการทําให้ประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้หรือในทางกลับกัน การพัฒนา
ประเทศที่อาจไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที่ควร ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากความไม่เข้าใจลักษณะ
อุปนิสัยของคนไทยว่ามีบางส่วนที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ และยังไม่มีการอธิบายไว้
อย่างชัดเจน ดังน้ัน ในระยะที่ผ่านมา จึงได้มีผู้ที่ทําการศึกษาหรือแสดงแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
สําคัญของคนไทย เพื่อเป็นจุดเร่ิมต้นที่สําคัญของการพัฒนาประเทศไทยให้สอดคล้องกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและสภาพความเป็นเอกลักษณ์ของไทยที่เป็นคุณประโยชน์และเพื่อนําไปใช้
ในการกําหนดทิศทางวางแผนพัฒนาประชากรของประเทศ การวางแผนพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศเพื่อปูทางไปสู่การเป็นประชากรของประเทศที่มีคุณภาพและสามารถนําพาประเทศให้
ประสบความสําเร็จได้ 
               ดังนั้นการศึกษาคุณลักษณะและค่านิยมของคนไทยในงานวิจัยนี้ จึงน่าจะเป็นประโยชน์
และเป็นแนวทางในการเรียนรู้ให้เข้าใจลักษณะนิสัยของคนไทยให้มากขึ้น และเพื่อสร้างหรือ
สนับสนุนคุณลักษณะนิสัยเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประชากรและประเทศในอนาคต
ต่อไป 
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แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  ในการศึกษา ค้นคว้างานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      
4 ส่วน ซึ่งในแต่ละส่วนผู้วิจัยได้นําเสนอข้อมูลโดยจําแนกเป็นแนวคิดของคนไทย และ แนวคิดของ
สากล อันประกอบด้วย 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ และค่านิยมของคนไทย 
  1.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะสากล 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน  
 4. แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการมนุษย์ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาคุณลักษณะนิสัย ค่านิยมในด้านต่างๆทั้งที่เป็น 

ของคนไทยและประเทศต่างๆ เพื่อแสดงความเป็นคุณลักษณะของคนไทย และคุณลักษณะของชาติ
ต่างๆ อาจเรียกว่าเป็นคุณลักษณะสากล หรือคุณลักษณะเด่น ซึ่งได้นําเสนอรายละเอียดดังน้ี  

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ และค่านิยมของคนไทย 
จากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับค่านิยมของคนไทย เพื่อให้เข้าใจและมองเห็นถึงที่มาของคุณลักษณะของคนไทย    
ซึ่งพบว่า นักวิชาการที่ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ คุณลักษณะและค่านิยมต่างๆของคนไทย ได้ให้คํานิยาม
หรือความหมายของ ค่านิยม (Value) ไปในแนวทางเดียวกัน ดังนี้  

ไพทูรฑ์ เครือแก้ว (2506) ให้ความหมายไว้ว่า ค่านิยม คือ วิธีการจัดรูปแบบของ 
ความประพฤติ ที่มีความหมายต่อบุคคล รวมถึงเป็นแบบฉบับของความคิดที่ยึดถือปฏิบัติของคนใน
สังคม 

พัทยา สายหู (2516 อ้างถึงใน อดุลย์ ตันประยูร, 2523) ให้ความหมายค่านิยมว่า คือ  
สิ่งที่นิยมยึดถือ ช่วยในการตัดสินใจในการเลือก ตราบที่คนเราต้องเลือกตัดสินใจในการกระทําอยู่ ก็
จะต้องอาศัยคุณค่าประจําตัวเป็นเคร่ืองกําหนด  
                            ก่อ สวัสดิพานิช (2518) กล่าวว่า ค่านิยมหมายถึง พฤติกรรม ความคิด สิ่งอื่นๆที่คน
ในสังคมนั้นเห็นว่ามีคุณค่า จนยอมรับมาปฏิบัติตาม ค่านิยมอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาล
สมัย และตามความคิดเห็นของคนในสังคม  
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บรรพต วีระสัย (2519) กล่าวว่า ค่านิยม คือ การถือว่า อะไรดี อะไรไม่ดี ในการ 
แสดงออกทางพฤติกรรม การประพฤติปฏิบัติคล้อยตามค่านิยมย่อมได้รับการยกย่อง  

สนิท สมัครการ (2521 อ้างถึงใน อดุลย์ ตันประยูร, 2523) ให้ความหมายว่า ค่านิยม 
ทางวัฒนธรรม นั้น คือแนวคิด แนวปฏิบัติต่างๆ ที่คนในแต่ละวัฒนธรรมนิยม ชมชอบ ที่จะเลือก
หรือยึดถือเป็นเคร่ืองกําหนดพฤติกรรม 

สุนทรี โคมิน (2522 อ้างถึงใน อดุลย์ ตันประยูร, 2523) ให้ความหมายว่า      
“Value” can be broadly defined in term of one’s beliefs about the desirable, as against those that 
are undesirable or less desirable, It follows that value serves to provide a basic set of standard or 
criteria that guide human thought and actions.  

 จากที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ค่านิยม หมายถึง แนวคิด พฤติกรรม รวมถึง
คุณลักษณะนิสัย ที่แสดงออกถึงคุณค่าและความนิยมชมชอบของคนในสังคม และยึดถือปฏิบัติจน
เป็นเคร่ืองกําหนดพฤติกรรมหรือเป็นวัฒนธรรมนิยมของสังคมนั้นๆ  

1.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและค่านิยมของคนไทยโดยทั่วไป 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและค่านิยมของคนไทยโดยทั่วไป ได้เร่ิมต้นจาก 

การศึกษาและรวบรวมงานวิจัยและบทความวิชาการ เกี่ยวกับคุณลักษณะและค่านิยมของคนไทย  
ว่ามีลักษณะอย่างไร ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ และค่านิยมของคนไทยโดยทั่วไป มีผู้ให้แนวคิด
ต่างๆ ซึ่งสามารถนําเสนอ ไว้ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะนิสัยและค่านิยมของคนไทยโดยทั่วไป  
 

นักวิจัย คุณลักษณะและค่านิยมของคนไทยโดยทั่วไป 
ไพฑูรย์  เครือแก้ว (2506) 1.ความมั่งคั่ง  

2.อํานาจ 
3.ยกย่องความเป็นผู้ใหญ่  
4.ยกย่อง “จิตใจนักเลง” 
5.นิยม “การเป็นเจ้านาย” 

6.ยกย่อง ความใจกว้าง 
7.ความกตัญญูรู้คุณ 
8.ยกย่องปราชญ์  
9.ยกย่องความเคารพนบนอบรู้จัก  
ที่ต่ําที่สูง  

ไพบูลย์ รัตนมังคละ (2514) 1.รักสงบ  
2.ชอบสนุกสนาน  
3.เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เมตตากรุณา 
4.ถ่อมตน  
5.ลืมง่าย  
6.เชื่อเรื่องกรรม เชื่อโชคลาง 

8.ยอมตามผู้มีอํานาจ  
9.ไม่เอาจริงเอาจัง  
10.ชอบอิสระแต่ขาดกติกา  
11.กตัญญู  
12.เคารพอาวุโส มีความเกรงใจ  
13.ชอบการใช้อภิสิทธิ์ 

อานนท์ อาภาภิรม (2515) 1.เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่
2.รักสนุกสนาน 
3.เคารพผู้อาวุโส 

6.ขาดความกระตือรือร้น 
5.ลืมง่าย  
7.ขาดระเบียบวินัย 

วีรยุทธ วิเชียรโชติ (2516)   1.เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ โอบอ้อมอาร ี
2.มีความเกรงอกเกรงใจ  
3.ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง  
4.ไม่เน้นประสิทธิภาพการ 
ทํางาน  
5.มักจะทําตามสบายรักสนุก  

6.หาความสุขแบบ “สิบเบี้ยใกล้มือ”  
7.ขาดการประหยัด       
8.ขาดการวางแผน  
9.ขาดวินัยในตนเอง  
10.รับผิดชอบในหน้าที่ไม่สูง 

สนิท สมัครการ (2520) 1.ถือตนเองเป็นใหญ่  
2.ไม่ชอบขัดแย้ง  
3.รักสนุก ฟุ่มเฟือย 

5.ไม่อดทน  
6.ใจกว้าง  
7.เชื่อเรื่องบุญกรรม 

ฉวีวรรณ จรรณประเสริฐ (2522) 1.จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์  
2.รักสนุก  
3.ฟุ่มเฟือย  
4.รักอิสระเสรี  

5.ขาดระเบียบวินัย 
6.เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  
7.นับถือผู้อาวุโส  
8.ชาตินิยม 

สุภาวดี มิตรสมหวัง (2523) 1.จงรักภักดีต่อองค์พระมหากษัตริย์  
2.เคารพอาวุโส  
3.รักพวกพ้อง  
4. มีความกตัญญูรู้คุณ  

5. เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่
6.รักความเป็นไท  
7.รักความสนุกสนาน  
8.ขาดความกระตือรือร้น 
9.ขาดระเบียบวินัย  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

นักวิจัย คุณลักษณะและค่านิยมของคนไทยโดยทั่วไป 
ประเสริฐ  แย้มกล่ินฟุ้ง (อ้างถึงใน 
อดุลย์ ตันประยูร, 2523) 

1.รักอิสรภาพ ความเป็นไท 
2.เป็นตัวเองปัจเจกนิยมไทย 
3.รู้สึกมักน้อย สันโดษ และพอใจ
ในส่ิงที่ตนมีอยู ่
4.หาความสุขจากชีวิต 

5.เคารพเชื่อฟังอํานาจผู้ใหญ ่
6.โอ่อ่า 
7.สุภาพอ่อนโยน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  
มีน้ําใจ และเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

จรัญ พรหมอยู่ (2526) 1.สุภาพเรียบร้อย  
2.มีความขี้เกรงใจ       
3.ให้อภัย ลืมง่ายย้ิมง่าย  
4.ชอบสบายเป็นกันเอง ขี้เล่น 
5.ขาดความกระตือรือร้น  
6.ขาดระเบียบวินัยไม่ตรงเวลา 
7.สอดรู้สอดเห็น  
8.ตัวใครตัวมัน พวกใครพวกมัน  
9.ไม่ชอบให้ใครดีกว่าตน 
 

10.เชื่อโชคลาง  
11.ตัดสินใจด้วยความรู้สึกมากกว่า
เหตุผล  
12.ชอบต่อรอง  
13.ไม่กล้าเส่ียงแต่ชอบเส่ียงโชค  
14.ชอบงานพิธีเป็นการทําเพื่อ
เกียรติ 
15.ชอบของแจกของแถม  
16.เห็นใครดีไม่ได้และคอยจับผิด
หรือตําหนิอยู่เสมอ 

วทัญญู ณ ถลาง (2526 อ้างถึงใน 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 

1.โอบอ้อมอารี  
2. มีน้ําใจ  

3. มีความเมตตากรุณา 

คึกฤทธิ์ ปราโมช (2528 อ้างถึงใน 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 

1.ความกตัญญู  
2.จงรักภักดีต่อองค์พระมหากษัตริย์  
3.มีความยืดหยุ่น 

4.รักอิสระเสรี 
5.รักพวกพ้อง  
6.ฟุ่มเฟือย  
7.เมตตากรุณา 

ชาญ มนูญธรรม (2528 อ้างถึงใน 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 

1.ให้เกียรติแก่ผู้ที่อ่อนแอกว่า  
2.อิสระเสรี  
3.กตัญญูกตเวที  

4.ขาดวินัย  
5.ฟุ่มเฟือย 

สมเด็จพระพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิ
วัฒนา (2528 อ้างถึงใน เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 

1.รักอิสระเสรีภาพ  
2.ไม่เบียดเบียนผู้อื่น  
3.ประสานประโยชน ์

4.โอบอ้อมอารี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  
5.เมตตากรุณา 
6.กตัญญูกตเวทีต่อผู้ที่มีพระคุณ 

ประสพ รัตนากร (2528 อ้างถึงใน 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 

1.เป็นคนใจกว้าง 
2.ชอบสนุก 
3.กตัญญู 
4.รักศักดิ์ศรี  

5.ลืมง่าย 
6.ไม่ผูกใจเจ็บ 
7.ยืดหยุ่น 
8.รักในหลวง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

นักวิจัย คุณลักษณะและค่านิยมของคนไทยโดยทั่วไป 
ประสงค์ สุ่นศิริ (2528 อ้างถึงใน 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 

1.เป็นคนเฉื่อยช้า  
2.มีการประสานประโยชน ์
3.ประนีประนอม  
4.เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  
5.ยอมต่ออํานาจที่เหนือกว่า  
6.รักอิสระเสรีภาพ  
7.จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย ์

8.รักพระมหากษัตริย์  
9.เคารพอาวุโส  
10.ฟุ่มเฟือย  
11.เชื่อโชคลาง  
12.ยึดบุคคลมากกว่าหลักการ  
13.ขาดวินัย  
14.รักสนุก 

สุพัตรา สุภาพ (2531) 1.รักพระมหากษัตริย์  
2.มีความรับผิดชอบ 
3.ความซ่ือสัตย์สุจริต 
4.ความขยันขันแข็งมานะอดทน 
5.รักพวกรักพ้อง 
6.เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ น้ําใจ 
7.เคารพผู้อาวุโส 
8.กตัญญูรู้บุญคุณ 

9.ไม่ผูกพยาบาท 
10.นิยมเจ้านายและยศศักดิ ์
11.ไม่กล้าเส่ียง ขาดความอดทน 
12.ขาดความกระตือรือร้น 
13.ขาดระเบียบวินัย  
14.รักสนุกสนาน 
15.พูดมากกว่าทํา เป็นการทํางาน
ด้วยปาก 

ทัศนีย์ ทองสว่าง (2537) 1.จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย ์
2.เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  
3.ขาดความกระตือรือร้น 
4.ขาดระเบียบวินัย  
5.รักสนุกสนาน 

6.เคารพผู้อาวุโส 
7.กตัญญูรู้บุญคุณ 
8.ลืมง่าย 
9.ระบบอาวุโส 
10.ปัจเจกภาพ 

จันทร์สุดา หอมหวล (2545) 1.รักชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย ์
2.รักอิสระ ไม่ชอบการบังคับ 
3.เคารพผู้ที่อาวุโสกว่า 

5.จิตใจดี ร่าเริง แจ่มใส 
6.ใจกว้าง ชอบเอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่
7.ยึดถือความกตัญญู รู้จักสํานึก
บุญคุณ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2546) 1.เชื่อเรื่องเวรกรรม  
2.ถ่อมตัวและยอมรับชนชั้น 
ในสังคม 
3.ยึดถือระบบอุปถัมภ์ 
4.ไม่ยอมรับคนที่มีอายุเท่ากัน 
หรือต่ํากว่า 
5.พึ่งพาพ่ึงพิงคนอื่น 
6.ไม่รู้จักประมาณ 

7.รักอิสระเสรี  
8.ขาดการวางแผน 
9.เกียจคร้าน 
10.ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 
11.ชอบประนีประนอม 
12.ไม่ตรงต่อเวลา 
13.ชอบพูดมากกว่าทํา 
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จากแนวคิดของนักวิจัยต่างๆ ดังกล่าว พบว่ามีแนวคิดที่แตกต่างกัน บางท่านมี 
แนวคิดคล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถจะสรุปแนวคิดของคุณลักษณะและค่านิยมของคนไทยโดยทั่วไปไว้
ได้ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 สรุปคุณลักษณะและค่านิยมของคนไทยโดยทั่วไป 
 

สรุปคุณลักษณะและค่านิยมของคนไทยโดยทั่วไป 
1.มีความเมตตากรุณา 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
2.รักอิสระเสรี 
3.รักความสงบ 
4.ประนีประนอม ประสาน
ประโยชน์ 
5.กตัญญูกตเวท ี 
6.เคารพผู้อาวุโส 

7.รักศักดิ์ศรี รักความเป็นไทย 
8.ลืมง่าย ไม่ผูกใจเจ็บ ให้อภัยง่าย 
9.มีความจงรักภักดีและเคารพ 
ในองค์พระมหากษัตริย ์
10.มีความเกรงใจ 
11.รักพวกพ้อง และยืดถือระบบ
พวกพ้อง 
12.รักสนุก ร่าเริง 

13.เชื่อโชคลาง 
14.ขาดความเป็นผู้นํา 
15.ขาดระเบียบวินัย 
16.นิยมตัวบุคคลมากกว่าหลักการ 
17.ขาดความอดทนในการเอาจริง
เอาจังต่อการทํางานหนัก 

 
1.1.2แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ของคนไทย 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ของคนไทย ได้เร่ิมต้น 

จากการศึกษาและรวบรวมงานวิจัยและบทความวิชาการ เกี่ยวกับคุณลักษณะและค่านิยมที่พึง
ประสงค์ของคนไทย ว่ามีลักษณะอย่างไร ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ และค่านิยมของคนไทย มี
ผู้ให้แนวคิดต่างๆ ซึ่งสามารถนําเสนอ ไว้ดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 คุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ของคนไทย 
 

นักวิจัย คุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ของคนไทย 
ลําดวน เกษตรสุนทร (2526 อ้างถึง
ใน เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 

1. ความรับผิดชอบ 
2. ความมีระเบียบวินัย 
3. ความซ่ือสัตย์สุจริต 
4. ความยุติธรรม 
5. เคารพต่อกฎหมายบ้านเมือง 

6. ความเสียสละ 
7. ความมีเหตุผล 
8. ความรักชาต ิ
9. ความเมตตากรุณา 
10. ความสามัคค ี
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

นักวิจัย คุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ของคนไทย 
ธีระพร อุวรรณโณ (2526) 1.จริยธรรมต่อตนเอง 

1.1 มีความขยันหมั่นเพียร อดทน 
1.2 ควบคุมอารมณ์ของตน  
1.3 มีระเบียบวินัย  
1.4 มีความรับผิดชอบ  
1.5 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
1.6 ช่วยเหลือตนเอง  
1.7 มีสมาธิ 
1.8 รักษาความสะอาด 
1.9 ประหยัด  
1.10 เชื่อถือ ปฏิบัติตามคําสอน 
พุทธศาสนา 

2.จริยธรรมต่อผู้อื่น 
2.1 มีความซ่ือสัตย์  
2.2 มีความกตัญญูกตเวที  
2.3 มีความเมตตากรุณา  
2.4 เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือผู้อื่น  
2.5 มีสัมมาคารวะ  
2.6 รู้จักเล่นและทํางานร่วมกับผู้อื่น  
2.7 เคารพสิทธิ หน้าที่ของผู้อื่น  
2.8 ตรงต่อเวลา 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2527) 1.มีความเที่ยงธรรม  
2.ขยันหมั่นเพียร หมั่นคิด 
3.ค้นหาความรู้เพิ่มเติม  
4.ใจกว้างรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น  
5.รู้จักตนเอง บําเพ็ญตนให้เป็น
ประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น  

6.มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
7.รอบคอบไตร่ตรองมีเหตุผล 
8.รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 
9.เห็นการณ์ไกล  
10.มีศีลธรรม ซ่ือตรง 
11.กตัญญูกตเวท ี
12.อ่อนน้อม มีเมตตากรุณา 

พระเทพเวที (2531) 1.ไม่คบชู้ หมกมุ่นในทางเพศ 
2.ไม่พรา่เวลา เลื่อนลอยไร้สาระ 
3.ประพฤติดีมีวินัย 
4.ตั้งอยู่ในศีล 5 
5.ปฏิบัติหน้าที่สมํ่าเสมอ 
โดยสมบูรณ ์
6.ไม่ประมาท 
7.กระตือรือร้นทุกเวลา 
8.มีวิจารณญาณทําการด้วยปัญญา 
9.ยินดีรับฟังผู้อื่น 
10.รักความประณีต สะอาด
เรียบร้อย  
 

11.พูดจาน่าฟังทั้งใจ กาย อ่อนโยน 
สุภาพ ไม่หยาบคาย  
12.มีน้ําใจเอื้อต่อมิตรสหาย 
เผื่อแผ่ แบ่งปันช่วยเหลือผู้อื่น 
13.จัดการงานให้เรียบร้อยและ
ได้ผลด ี
14.บํารุงพระสงฆ ์
15.รักษาความสุจริต 
16.อ่านมาก ฟังมาก 
19.รู้วิชาของตนจนเช่ียวชาญ 
20.ชอบสอบถามค้นคว้าหาความรู้
ยิ่งขึ้นไป 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

นักวิจัย คุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ของคนไทย 
กระมล ทองธรรมชาติ (2535) 1.มีความนิยมการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย รักและเทิดทูนชาติ 
ศาสนาและพระมหากษัตริย ์
2.มีระเบียบวินัย 
3.รับผิดชอบต่อหน้าที ่
4.ซ่ือสัตย์สุจริต 
เสียสละเพื่อส่วนรวม 

5.มีความสามัคค ี
6.มีความกล้าหาญ 
7.ไม่โลภ ไม่ขโมยและไม่
ประทุษร้ายต่อชีวิตของคนอื่น 
8.ละอายเกรงกลัวในการกระทําช่ัว 
9.มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
10.มีเหตุผลในการกระทํา 

สมพร พรมดี (2539) 1.ความมีเหตุผล 
2.ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
3.การพึ่งพาตนเอง 
4.ความสามารถในการเลือกรับและ
นําความรู้มาประยุกต์ใช ้
5.ความเมตตากรุณา 
6.ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่
7.การประหยัดอดออม 
8.ความยุติธรรม 
9.ความเสียสละ 
10.สุขภาพด ี
11.ความสุขภาพอ่อนโยน 
12.การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์      

13.การรักษาความสะอาด 
14.การตระหนักในคุณค่าของ
การศึกษา 
15.ความกล้าหาญ 
16.การละเว้นส่ิงเสพติดให้โทษ 
17.การตรงต่อเวลา 
18.การมีน้ําใจนักกีฬา 
19.ทักษะด้านการคํานวณ 
20.ทักษะด้านการจัดการ 
21.ทักษะในการใช้เทคโนโลย ี
22.ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ 
 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ 
(2541) 

1.การเป็นผู้นําและผู้ตามที่ด ี
2.การรักธรรมชาติ ศิลปะและการ
รักวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี
3.การมีชีวิตและการรู้จักพอและการ
มีชีวิตแข่งขันกันเพื่อประโยชน์
สูงสุด 
4.การร่วมมือกันและการแข่งขันกัน 
5.ค่านิยมความเสมอภาคและค่านิยม
ในการเก็งกําไร มุ่งประโยชน์ตน 
 

6.การเห็นคุณค่าภูมิปัญญาท้องถิ่น
และการเห็นคุณค่าวิทยาการ
สมัยใหม่ 
7.การอยากเรียนรู้การอยากเรียนเพื่อ
ปริญญา เพื่ออาชีพ 
8.การเรียนรู้ลึกซ้ึงและการเรียนรู้
กว้างขวางหลายสาขา รู้รอบ 
9.การหวงแหนในวัฒนธรรมไทย
และการรับวัฒนธรรมต่างชาต ิ
10.ความสามารถในการทํางานเป็น
ทีมและความเป็นปัจเจกชน 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

นักวิจัย คุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ของคนไทย 
ไสว มาลาทอง (2542) 1.มีระเบียบวินัย 

2.ซ่ือสัตย์ สุจริต และยุติธรรม 
3.ขยัน ประหยัด ยึดมั่นในสัมมาชีพ 
4.สํานึกในหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 
5.รู้จักริเริ่ม วิจารณ์และตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผล 
6.มีพลานามัยสมบูรณ์ทั้งร่างกาย
และจิตใจ 

7.กระตือรือร้นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย รักเทิดทูน
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์
8.รู้จักพ่ึงตนเองและมีอุดมคต ิ
มีความภาคภูมิและรู้จักทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
9.มีความเสียสละ เมตตาอารี กตัญญู
กตเวทีกล้าหาญและสามัคคีกัน 

 

จากการค้นคว้า รวบรวมการศึกษาข้อมูลคุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ของ  

คนไทย ซึ่งใช้การวิเคราะห์และการจัดกลุ่มจากโครงการคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ในอนาคต 
โดยได้ลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์คือ 1) มิติด้านกายภาพ 2) มิติด้านจิตใจ 3) มิติด้านความรู้        
4) มิติด้านทักษะและความสามารถ และ 5) มิติในด้านลักษณะชีวิต (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2547) 
ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 สรุปคุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ของคนไทย 
 

สรุปคุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ของคนไทย 
1.มิติด้านกายภาพ 2.มิติด้านจิตใจ 3.มิติด้านความรู ้

1.1 พัฒนาการด้านร่างกายสมบูรณ์
ตามเกณฑ์แต่ละช่วงวัย 
1.2 พัฒนาการด้านสติปัญญา
สมบูรณ์ตามเกณฑ์แต่ละช่วงวัย 
1.3 สุขภาพร่างกายแข็งแรงไม่
เจ็บป่วยง่าย 
1.4 ละเว้นส่ิงเสพติดให้โทษ 
 

2.1 รู้จัก เข้าใจและสามารถจัดการ
กับความรู้สึกของตนเองได้เป็น
อย่างดี 
2.2 รู้จักและเข้าใจ ความรู้สึกของ
ผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี
2.3 รู้จักและเข้าใจสถานการณ์ 
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวได้
เป็นอย่างด ี
2.4 มีอารมณ์แจ่มใส 

3.1 รู้อย่างลึกซ้ึงในแก่นของสาระ
ขององค์ความรู้  
3.2 รู้รอบด้านเชิงสหวิทยาการ 
3.3 รู้ไกลไปถึงอนาคต 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

สรุปคุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ของคนไทย 
4.มิติด้านทักษะและความสามารถ 5.มิติในด้านลักษณะชีวิต 

4.1 ทักษะด้านการคิด 
4.2 ทักษะด้านการส่ือสาร 
4.3 ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
4.4 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลย ี
4.5 ทักษะทางสังคม 
4.6 ทักษะการอาชีพ 
4.7 ทักษะด้านสุนทรียะ 
4.8 ทักษะด้านการจัดการ 
4.9 ทักษะด้านการแก้ปัญหา 
4.10 ทักษะด้านการคํานวณ 
4.11 ทักษะด้านการทํางานเป็นทีม 
4.12 ทักษะทางวิทยาศาสตร ์
4.13 ทักษะในการทําวิจัย 

5.1 ขยัน อดทน ทุ่มเท ทํางานหนัก 
5.2 มีระเบียบวินัย 
5.3 ซ่ือสัตย์ 
5.4 มีวิสัยทัศน ์
5.5 ทําทุกอย่างดีเลิศ เต็มที่  
เต็มกําลัง 
5.6 รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5.7 มีจิตสํานึกประชาธิปไตยเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล 
5.8 เห็นคุณค่าในเอกลักษณ์ของ
ความเป็นไทย 
5.9 มีความรักชาติ และเป็นพลเมือง
ที่ดีของสังคม 
5.10 มีแรงจูงใจอยากประสบ
ความสําเร็จ รักความก้าวหน้า 
5.11 กล้าแสดงความคิดเห็น 
5.12 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 

5.13 ไม่กลัวความล้มเหลว 
5.14 ไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง 
5.15 คิดแง่บวก 
5.16 มั่นใจในตนเอง 
5.17 พูดจาไพเราะ สุภาพ นุ่มนวล 
5.18 มีจิตสํานึกเพื่อผู้อื่นและ
ส่วนรวม 
5.24 รู้จักความพอด ี
5.25 มีความเสียสละ จิตใจเอื้อเฟื้อ 
5.26 รักความสงบ 
5.27 มีความสามัคค ี
5.28 ตรงต่อเวลา 
5.29 กระตือรือร้น 

5.30 สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 

5.31 อ่อนน้อมถ่อมตน 

5.32 ละเอียดรอบคอบ 

5.33 มีความเชื่อต่อศาสนา 

 
นอกจากการจําแนกค่านิยมแล้ว สุนทรี โคมิน (2522 อ้างถึงใน อดุลย์ ตันประยูร,  

2523) ยังได้ทําการศึกษาโดยเปรียบเทียบ Terminal Value และ Instrumental Value ระหว่างชนบท
และเมือง โดยจัดลําดับความสําคัญ ซึ่งผลการศึกษาได้แสดงดังตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบ Terminal Value และ Instrumental Value ระหว่างชนบทและเมือง  
 

Terminal Value 
Urban Rural 

Instrumental Value 
Urban Rural 

อันดับที่ อันดับที่ อันดับที่ อันดับที่ 

 1.การช่วยเหลือผู้อ่ืน 10 8  1.การเป็นตัวของตัวเอง 1 2 
 2.การได้รับความยกย่องในสังคม 17 14  2.ความรับผิดชอบ 2 4 
 3.การมีชีวิตที่ตื่นเต้น 18 18  3.ความซื่อสัตย์ 3 3 
 4.การมีชีวิตที่สบายพอสมควร 4 3  4.ความกตัญญูรู้คุณ 4 1 
 5.การมีมิตรที่ด ี 7 12  5.การปรับตัวเข้ากับจังหวะและสิ่งแวดล้อม 5 6 
 6.มีหลักธรรมศาสนาเป็นที่พึ่ง 13 2  6.การรักษาน้ําใจกัน 6 5 
 7.การมีคนรัก 14 17  7.การมีความสามารถสูง 7 17 
 8.ความกว้างขวางในสังคม 16 15  8.การบังคับตัวเอง 8 8 
 9.ความงามธรรมชาติศิลปะ 15 16  9.ความสุภาพ 9 9 
10.ความเป็นปราชญ์ ผู้รู้ดี 11 13 10.ความมีน้ําใจเมตตาอารี 10 7 
11.ความภาคภูมิใจในตนเอง 3 4 11.ความกล้า 11 13 
12.ความมั่นคงของชาต ิ 6 1 12.การศึกษาสูง 12 10 
13.มั่งมีในเงินทอง วัตถ ุ 20 19 13.การมีอารมณ์สงบสํารวม 13 16 
14.ความรักอิสระเสร ี 8 10 14.มีแนวความคิดกว้าง 14 20 
15.ความสงบสุขทางใจ 9 11 15.การประมาณตนและรักสันโดษ 15 12 
16.ความเสมอภาค 5 7 16.การให้อภัย 16 11 
17.ความสําเร็จในชีวิต 2 9 17.การรักสนุกสนานร่าเริง 17 22 
18.ความสุขในชีวิตครอบครัว 1 5 18.การคิดสร้างสรรค์ 18 21 
19.ความสุขสําราญ 19 20 19.ความรักใคร่ชอบพอสนิทสนม 19 19 
20.โลกที่มีสันติสุข 12 6 20.ความสะอาด 20 18 
      21.ความอ่อนน้อมเชื่อฟัง 21 14 
      22.การพ่ึงพาอาศัยกัน 22 15 
      23.ความทะเยอทะยาน 23 23 

 
จากตารางการเปรียบเทียบค่านิยม Terminal Value และ Instrumental Value  

ระหว่างคนในเมืองและคนชนบท พบว่าคนในเมืองมีค่านิยม Terminal Value 5 อันดับแรกคือ 
1) ความสุขในชีวิตครอบครัว 2) ความสําเร็จในชีวิต 3) ความภาคภูมิใจในตนเอง 4) การมีชีวิตที่
สบายพอสมควรและ 5) ความเสมอภาค ส่วนคนชนบท คือ 1) ความมั่นคงของชาติ 2) มีหลักธรรม
ศาสนาเป็นที่พึ่ง 3) การมีชีวิตที่สบายพอสมควร 4) ความภาคภูมิใจในตนเองและ5) ความสุขในชีวิต
ครอบครัว สําหรับค่านิยม Instrumental Value คนในเมืองมี 5 อันดับแรกคือ 1) การเป็นตัวของ
ตัวเอง 2) ความรับผิดชอบ 3) ความซื่อสัตย์ 4) ความกตัญญูรู้คุณ และ 5) การปรับตัวเข้ากับจังหวะ
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และสิ่งแวดล้อม ส่วนคนชนบทมี คือ 1) ความกตัญญูรู้คุณ 2) การเป็นตัวของตัวเอง 3) ความซื่อสัตย์ 
4) ความรับผิดชอบและ5) การรักษาน้ําใจกัน  

1.1.3แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นํา 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นํา ได้เร่ิมต้นจากการศึกษาและรวบรวม  

งานวิจัยและบทความวิชาการ เกี่ยวกับ คุณสมบัติของผู้นําที่ดี รวมถึงภาวะผู้นํา ตามแนวคิดของ  
คนไทยว่ามีลักษณะอย่างไร โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมีการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารใน  
คนไทย ซึ่งผู้วิจัยมองว่า มีความสอดคล้องแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําของคนไทย ทั้งนี้มี 
นักวิจัยให้แนวคิดต่างๆ ซึ่งสามารถนําเสนอดังนี้  

แน่งน้อย พงษ์สามารถ (2519) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้นําที่ดี อันประกอบด้วย                                                                         
1.สติปัญญาดี ผู้นําควรฉลาดกว่าผู้ตาม เพื่อสร้างความเชื่อถือในระยะยาว  

สติปัญญาของผู้นําน้ันนอกจากจะวัดได้ด้วยการวัดสติปัญญาพื้นฐานของบุคคลแล้วยังต้อง
ประกอบด้วยสติปัญญาในสิ่งต่อไปนี้อีกด้วย คือ  

1.1 มีความรอบรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ (Alertness) ทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม เพื่อ 
สามารถปรับปรุงสถานการณ์ได้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

1.2 ความสามารถในเชิงจินตนาการ (Imagination) โดยเฉพาะจินตนาการที่มีส่วน 
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาของบุคคล 

1.3 ความสามารถในการสร้างสรรค์ (Creative) มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ 
ไม่เท่ากัน ผู้มีความคิดสร้างสรรค์มักเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นที่จะขวนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ 
ชอบแสวงหาและคิดถึงสิ่งแปลก ๆ อยู่เสมอ ชอบเล่นสนุกกับความคิดทั้งของตนเองและของผู้อื่น 
เป็นที่ถกเถียงกันอยู่เสมอว่าความคิดอย่างไรมีความสามารถเข้าใจในสิ่งที่เป็นนามธรรมและสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาในเชิงนามธรรมได้ เป็นต้น  

1.4 มีวิจารณญาณ (Judgment) หมายถึง ความคิดที่จะตัดสินปัญหาหรือ 
วิพากษ์วิจารณ์ปัญหาต่างๆ ไปในทิศทางที่ถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริงและศีลธรรมอันดี  

1.5 ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ผู้นําในโลกที่ก้าวหน้าในสังคมที่ 
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอจะต้องวิวัฒนาการตนเองเพื่อให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอด้วย การปรับตัวของผู้นํานั้นหมายถึงทั้งการปรับตนเองและการนํากลุ่มไปใน
ทิศทางที่มั่นคงได้โดยสม่ําเสมอไม่ว่าสิ่งแวดล้อมจะเปลี่ยนแปลงหรือผลักดันไปในแนวทางใดก็ดี 
ปรัชญาการบริหารที่คล่องตัวไม่ยึดถือระเบียบแบบแผนเล็ก ๆ น้อย ๆ จนเกินไปนักจะเป็นสิ่งที่ช่วย
ให้ธุรกิจมีความคล่องตัวมากขึ้น สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ง่ายขึ้น โดยอาจต้องละทิ้ง
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วัตถุประสงค์ปลีกย่อยบางอย่างเพื่อคงไว้ซึ่งอุดมการณ์หลักให้ได้ในระยะยาวภายใต้สิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง  

2.เป็นผู้ทํางานหนักอยู่เสมอ การทํางานหนักมิได้หมายถึงการทํางานหนักทางกาย  
แต่เพียงอย่างเดียว แต่อาจหมายถึงการทํางานหนักทางปัญญา ผู้นําที่ดีจะต้องไม่หยุดนิ่ง จะต้อง
ทํางานมากกว่าผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ 

3.คํานึงถึงขวัญของกลุ่ม ในระยะยาวแล้ว ขวัญของกลุ่มอาจเป็นปัจจัยที่กําหนด 
ผลผลิตสุดท้ายของ องค์การ ผู้นําที่มุ่งผลิตอย่างเดียวโดยไม่คํานึงถึงปัญหาความพอใจงาน  
การลางาน ขาดงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนงานจะไม่เป็นผู้ประสบความสําเร็จในระยะยาว เพราะ  
เขาจะต้องทําหน้าที่บริหารขวัญของคนงานอยู่ตลอดเวลา ไม่มีโอกาสละเวลาที่จะคิดหาลู่ทางใหม่ ๆ 
ให้แก่องค์การ 

4.ผู้นําที่ดีจะต้องมีลักษณะที่เหนือกว่าผู้ตาม อาจหมายถึง การเหนือกว่าทาง 
ความคิด ผลงาน สถานะในองค์การ หรือรวมถึง ความเหนือกว่าในสถานะส่วนตัวด้วย เช่น  
มีบุคลิกภาพที่ดีกว่า มีความกล้าหาญกว่า ดังนั้นผู้นําจึงต้องเป็นผู้ที่พัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

5.ผู้นําที่ดีจะต้องมีอารมณ์คงที่ (Well-balanced) คือมีความหนักแน่น ไม่ใช้อารมณ์ 
ส่วนตัวในการแก้ไขปัญหา ควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์ที่เป็นวิกฤติไม่เป็นคนเด๋ียวดีเด๋ียวร้าย
ไม่หงุดหงิดขี้บ่นจู้จ้ี และไม่ขี้รําคาญเกินไป 

6.เป็นนักกลยุทธ์ (Strategic man) ความเป็นนักกลยุทธ์จะช่วยให้การปฏิบัติงาน 
คล่องตัวและเคลื่อนไหว ไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ ผู้นําที่ขาดกลยุทธ์ คือผู้นําขาดการพลิกแพลงหรือไม่มี
ชั้นเชิงในการทํางาน  

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้นําที่มี 
ประสิทธิผล (Personality traits of effective leaders) ลักษณะผู้นําที่ประสิทธิผลมีลักษณะดังนี้  

1. เป็นบุคคลที่ทําให้องค์การประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลสําเร็จ  
2. เป็นผู้ที่มีบทบาทที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็น 

ผู้ใต้บังคับบัญชา  
3. การจูงใจผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตาม การติดต่อสื่อสารและมีอิทธิพลเหนือ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาตามอํานาจหน้าที่ของการบริหารที่ดํารงตําแหน่งอยู่  
4. ผู้นํามีส่วนทําให้เกิดวิสัยทัศน์ขององค์การและของพนักงาน ซึ่งรวมถึงผู้นําที่ 

สามารถใช้อํานาจ อิทธิพลต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อนํากลุ่มประกอบกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งด้วย  
 



23 
 

5. ผู้นํายังเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม และสามารถนํากลุ่มให้ปฏิบัติงานต่างๆ  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  

นอกจากนี้ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) ยังได้กล่าวถึงคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
ของผู้นําสามารถแบ่งออกได้ เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป และ                    
2) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป เป็นคุณลักษณะซึ่งสามารถสังเกตได้ทั้งภายใน 
และภายนอกงาน จะสัมพันธ์กับความสําเร็จและความพึงพอใจทั้งชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว  

1.1 ความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์  
ต่างๆ ในลักษณะที่มีความสงบและเป็นผู้นําที่ดีได้แม้จะอยู่ภายใต้ภาวะแรงกดดันและภาวะวิกฤติ  
จึงเป็นสิ่งสําคัญสําหรับผู้นําที่จะต้องมีความเชื่อมั่นในตนเองอย่างแท้จริง ซึ่งจะสังเกตได้จากการใช้
คําพูดที่จริงจัง การรักษาอากัปกิริยาที่ดีและการแสดงท่าทางที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งที่แสดง
ถึงความเชื่อมั่นในตนเองด้วย 

1.2 การแสดงความไว้วางใจได้ มีความซื่อสัตย์ ซื่อตรงและสามารถสร้างความ 
เชื่อถือแก่กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ที่เกี่ยวข้อง  

1.3 ลักษณะที่เด่น มักจะถูกมองว่าเป็นคนหยิ่งหรือทําตัวเป็นนาย ซึ่งความจริงแล้ว  
ความโดดเด่นจะได้รับพิจารณาว่าเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู้นํา  

1.4 เป็นคนกล้าแสดงออก เป็นบุคลิกลักษณะที่มีการแสดงออกที่เด่นชัดในสังคม 
โดยจะทําให้คนที่ทํางานด้วยเกิดความสบายใจและกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ยังช่วยให้
เกิดการรวมกลุ่มและช่วยให้การทํางานกับสมาชิกของกลุ่มง่ายขึ้น ตลอดจนสามารถสร้างพลังกลุ่ม
และสร้างทีมงานได้ดี 

1.5 การเป็นคนที่มีการแสดงออกที่เหมาะสม เป็นความเปิดเผยเฉียบขาดในการ  
แสดงความต้องการ ความคิดเห็น ความรู้สึกและทัศนคติ ซึ่งจะช่วยผู้นําในการทํางานให้บรรลุ
เป้าหมาย สามารถเผชิญกับปัญหาภายในสมาชิกกลุ่ม  

1.6 ความมั่นคงทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ แม้ในภาวะ  
วิกฤต เป็นคุณลักษณะภาวะผู้นําที่สําคัญ ช่วยให้แก้ไขสถานการณ์ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

1.7 ความกระตือรือร้น เป็นการแสดงออกด้วยความสนใจและตั้งใจในการทําสิ่ง  
ใดสิ่งหนึ่ง อย่างกระตือรือร้น ผู้นําสามารถแสดงความกระตือรือร้นทั้งด้วยการใช้คําพูดและการ
แสดงออก ในสถานการณ์การบริหาร จะต้องการผู้นําซึ่งกระตือรือร้น เพื่อจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์การทํางาน ตลอดจนช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในทีมงาน 
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1.8 มีอารมณ์ขัน เป็นการแสดงออกของความเป็นคนมีอารมณ์ดีและมอง  
เหตุการณ์หรือสิ่งต่างๆ โดยไม่รู้สึกเครียด ช่วยลดความตึงเครียด ความน่าเบื่อหน่ายและความ  
ไม่ถูกกันตลอดจนช่วยให้มีอํานาจเหนือกลุ่มได้ 

1.9 ความเป็นคนดูอบอุ่นหรือมีความเอื้ออารี เป็นการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  
เข้าใจในสิ่งต่าง ที่เกิดขึ้นและพร้อมที่จะช่วยเหลือแก้ไขปัญหา โดยช่วยให้ภาวะผู้นํามีประสิทธิผล
ดังนี้ (1) ช่วยสร้างความสมานจิตใจกัน หรือความมีไมตรีให้กับสมาชิกของกลุ่ม (2) เป็นคุณลักษณะ
พิเศษของภาวะผู้นําที่มีความสามารถพิเศษ (3) เป็นคุณลักษณะที่ทําให้สมาชิกกลุ่มเกิดอารมณ์ดีและ
ช่วยสร้างบรรยากาศในการทํางาน 

1.10 มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด (ความผิดหวังหรือคับข้องใจ) สามารถที่จะ 
เผชิญปัญหาและสามารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดีได้ เน่ืองจากผู้นําต้องเผชิญหน้ากับปัญหา ความ
ผิดหวัง และความตึงเครียดมากมาย ดังนั้นผู้นําจึงต้องมีความอดทนสูงและสามารถแก้ปัญหาได้ด้วย
สุขภาพจิตที่ดี 

1.11 การรู้จักตนเองและมีวัตถุประสงค์ในการทํางาน เป็นการรับรู้ในจุดแข็งและ  
จุดอ่อนของตนซึ่งจะช่วยให้เขาสามารถที่จะใช้จุดแข็งของเขาให้เกิดประโยชน์ และพัฒนาแก้ไข
จุดอ่อนของตน ตลอดจนสร้างความไว้วางใจให้กับทีมงานเพื่อให้งานกลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
กําหนดไว้ 

2.คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงาน เป็นคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่ 
แน่นอนของผู้นําที่มีประสิทธิผลและก่อให้เกิดความสําเร็จในการทํางาน  

             2.1 มีความคิดริเร่ิม เป็นการมีความคิดสร้างสรรค์ในการทํางานมีการตัดสินใจ  
และทํากิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง สร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนมีความสามารถในการ
ค้นหาปัญหา และความสามารถในการแก้ไขปัญหา  

             2.2 มีความเข้าใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ช่วยป้องกันปัญหาความ 
ขัดแย้งและความล้มเหลวของผู้นํา ตลอดจนจะช่วยในการตัดสินใจและการเจรจาต่อรองในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งให้บรรลุผล  

             2.3 ความสามารถในการยืดหยุ่นได้และความสามารถในการปรับตัว ความยืดหยุ่น 
ได้ เป็นความสามารถที่จะปรับภารกิจและความต้องการของทีมงานให้เหมาะสมกับแต่ละสถานที่
แตกต่างกัน ซึ่งต้องมีลักษณะที่ยืดหยุ่นได้ ตลอดจนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะกับ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง เช่น ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี การลดจํานวนแรงงานการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะความจําเป็นและ ความต้องการของลูกค้า การเปลี่ยนแปลงด้านกําลังแรงงาน 
ฯลฯ 
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            2.4 สภาพการควบคุมภายในตนเอง มีความเชื่อมั่นว่าเป็นผู้ควบคุมและเป็น  
ผู้กําหนดดวงชะตาชีวิตของตนเอง มีจิตใจที่เข้มแข็ง มีความอดทน และในการพัฒนาตนเอง  
จึงจะสามารถควบคุมตนเองได้ จะทําให้ผู้นําเป็นที่ยอมรับของสมาชิกกลุ่ม  

            2.5 ความกล้าหาญ ผู้นําต้องมีความกล้าหาญในการเผชิญกับความเสี่ยง ความท้า  
ทายต่อสิ่งแปลกใหม่ มีความรอบคอบ ระมัดระวัง มีความคิดริเร่ิม มีความรับผิดชอบ มีความกล้า
หาญในการตัดสินใจเพื่อที่จะฉวยโอกาส ขจัดอุปสรรค แก้ไขปัญหาและการใช้กลยุทธ์ใหม่ๆ ใน  
แต่ละสถานการณ์ให้ได้ 

             2.6 ความสามารถกลับคืนสู่สภาพเดิม เป็นความสามารถที่จะแก้ปัญหาให้ 
เรียบร้อยได้อย่างรวดเร็ว  

นอกจากการศึกษาคุณลักษณะของผู้นําแล้วนั้น จากการศึกษายังพบว่า มีทฤษฎีที่ 

เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นําอยู่หลายทฤษฏี ผู้วิจัยได้เลือกศึกษา ทฤษฏีคุณลักษณะ (Trait Theories)  

ซึ่งเป็นการศึกษาคุณลักษณะที่แสดงออกถึงความเป็นผู้นําและเชื่อว่าภาวะความเป็นผู้นํานั้น ขึ้นอยู่

กับบุคลิกภาพและความสามารถของคนซึ่งมีลักษณะโดดเด่นเป็นพิเศษเฉพาะบางอย่างที่จะ 

ไม่พบในตัวบุคคลที่ไม่ใช่เป็นผู้นํา จากการวิจัยพบว่าคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้นําดังกล่าว ซึ่ง

แตกต่างจากบุคคลที่ไม่ใช่เป็นผู้นํา (nonleaders) มี 8 อย่างที่สําคัญ (พิบูล ทีปะปาล, 2550) คือ  

1.มีความทะเยอทะยานและมีพลัง (Ambition and Energy) มีแรงขับผลักดัน (drive)  

อยากทํางานและมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะทํางานให้สําเร็จ มีพลังทํางานไม่รู้จักเหน็ด

เหนื่อย มีความอดทนสู้งานและมีความคิดริเร่ิม 

2.มีความซื่อสัตย์และยึดถือหลักคุณธรรม (Honesty and Integrity) ต้องสามารถ 

สร้างความเชื่อถือระหว่างตัวเขาเองกับผู้ตาม (Followers) ด้วยความจริงใจและการรักษาคําพูดกับ

การกระทํา (word and deed) ที่มั่นคง 

3.มีความปรารถนาที่จะนําผู้อื่น (Desire to Lead) ผู้นําจะมีความปรารถนาอย่าง 

แรงกล้า (strong desire) ที่จะมีอิทธิพลและนําผู้อ่ืนและแสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงาน

อย่างแท้จริง 

4.มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Confidence) เชื่อในความสามารถของตนเองและ 

แสดงให้ปรากฏต่อผู้ตาม เพื่อจูงใจให้เกิดความเชื่อถือในการตัดสินใจและพร้อมที่จะปฏิบัติตาม  

5.มีความสามารถด้านสติปัญญาที่ฉลาด (Cognitive Ability) มีสติปัญญา เพื่อให้ 
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สามารถเก็บรวบรวม สังเคราะห์และแปลข้อมูลจํานวนมากๆ รวมถึงต้องมีวิสัยทัศน์สามารถ

แก้ปัญหา และตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

6.มีความรู้เกี่ยวกับงานที่ทํา (Job-Relevant Knowledge) เกี่ยวกับบริษัท  

อุตสาหกรรม และความรู้ทางด้านเทคนิค โดยเฉพาะความรู้ทางด้านธุรกิจ เพื่อให้สามารถตัดสินใจ

ได้ถูกต้อง และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างดี 

7.มีความอดทนต่อภาวะความเครียด (Tolerance for Stress) สามารถเผชิญกับ 

สถานการณ์ต่างๆ ได้ทุกรูปแบบในบทบาทของหัวหน้า 

8.มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Maturity) ไม่มุ่งเน้นตนเองมากเกินไป  
(overly self-centered) ต้องสามารถควบคุมความรู้สึกของตนและสามารถรับฟังข้อวิพากษ์วิจารณ์ได้  

จากการศึกษา คุณลักษณะผู้นําเกี่ยวกับ คุณสมบัติของผู้นําที่ดี รวมถึงภาวะผู้นํา  
ตามแนวคิดของนักวิจัยต่างๆ ผู้วิจัยสามารถสรุปรายละเอียดได้ ดังตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 6 สรุปคุณลักษณะผู้นํา คุณสมบัติของผู้นําที่ดี ภาวะผู้นํา  
 

สรุปคุณลักษณะของผู้นําตามแนวคิดต่าง ๆ 
1.มีความรอบรู ้ 
2.ความสามารถเชิงจินตนาการ 
3.มีความคิดสร้างสรรค ์
4.มีวิจารณญาณ 
5.มีความสามารถในการปรับตัว มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
6.เป็นผู้ทํางานหนัก  
7.เป็นนักกลยุทธ์ 
8.คํานึงถึงสมาชิกในทีม 
9.เชื่อมั่นในตนเอง 
10.มีความซ่ือสัตย์ 
11.กล้าแสดงออก 
12.กระตือรือร้น 
13.มีอารมณ์ขัน 

14.มีน้ําใจ เอื้ออาร ี
15.มีความกล้าหาญ 
16.มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
17.มีความทะเยอทะยาน มีพลัง 
18.มีความเป็นผู้นํา 
19.มีความสามารถด้านสติปัญญา การตัดสินใจ 
20.มีความรู้เกี่ยวกับงานที่ทํา 
21.มีความอดทนต่อความตึงเครียด 
22.มีความยอมรับนับถือตนเอง 
23.มีความมั่นคงของครอบครัว 
24.ความมีเสรีภาพ 
25.ความรู้สึกทําให้สําเร็จ สามารถทําได้ 
26.มีความอิสระไม่พ่ึงผู้อื่น 

 
 
 



27 
 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะสากล 
จากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับคุณลักษณะ 

หรือลักษณะนิสัย ที่เป็นสากลของต่างประเทศ พบว่า มีนักวิจัยที่ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ คุณลักษณะ
ต่างๆ โดยได้ให้คํานิยามหรือความหมายของ คุณลักษณะหรือลักษณะนิสัย ไปในแนวทางเดียวกัน 
ดังนี้  
                            ลักษณะพื้นนิสัย (Traits) ตามแนวคิดของ Cattell หมายถึง ลักษณะที่ค่อนข้างถาวร
และซึมลึกอยู่ในตัวบุคคล มีแนวโน้มที่จะแสดงออกมาอย่างมั่นคงสม่ําเสมอ แม้ในสภาวการณ์ที่
ต่างกันออกไปและในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2548) ดังนั้น ลักษณะพื้นนิสัย 
อาจจะเรียกได้ว่าเป็นลักษณะที่มีมาตั้งแต่กําเนิด หรือเป็นสันดานของมนุษย์ โดยมีทั้งลักษณะในด้าน
ดีและไม่ดีและเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีส่วนในการกําหนดลักษณะพื้นนิสัยโดยพื้นฐานของบุคคล 

คุณลักษณะหลัก (Virtues) Peterson และ Seligman (2004) อธิบายว่า คุณลักษณะ 
หลักหมายถึง คุณลักษณะที่เป็นแกนหลักของมนุษย์ ซึ่งได้รับการกําหนดขึ้นจากนักปรัชญาด้าน
ศีลธรรมจรรยาและนักคิดเชิงศาสนา โดยประกอบไปด้วย 6 คุณลักษณะหลัก คือ สติปัญญาและ
ความรู้ (wisdom and knowledge) ความกล้าหาญ (courage) ความเป็นมนุษย์ (humanity) ความ
ยุติธรรม (justice) การควบคุมอารมณ์ (temperance) และความเข้าใจในตนเอง (transcendence)  
โดยทั้ง 6 คุณลักษณะหลักนี้ พบว่ามีความสอดคล้องกันจากการสํารวจทางประวัติศาสตร์ของมนุษย์ 
และถือเป็นจุดเร่ิมต้นที่จะนําไปสู่การแจกแจงคุณลักษณะและนิสัยที่ดีแบบต่างๆในแต่ละบุคคล
ต่อไป 

คุณลักษณะเด่น (Character Strengths) Peterson และ Seligman (2004) อธิบายว่า  
คุณลักษณะเด่น หมายถึง ลักษณะพื้นนิสัยที่ดีของมนุษย์ (Positive Traits) ซึ่งพบได้ในมนุษย์ทุกชาติ
ภาษาและเป็นพื้นฐานสําคัญของมนุษย์ทุกคนที่ต้องมี โดยคุณลักษณะเด่นตามแนวคิดของ Peterson 
และ Seligman (2004) ประกอบไปด้วย 24 คุณลักษณะเด่นที่มีความสอดคล้องและคล้ายคลึงกัน
สําหรับมนุษย์ทั่วโลก ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีคุณลักษณะเด่นเหล่านี้มากน้อยแตกต่างกัน  
  1.2.1แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะสากลโดยทั่วไป  

จากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับ 
คุณลักษณะหรือลักษณะนิสัย ที่เป็นสากล ของต่างประเทศพบว่า มีนักวิจัยต่างๆ ที่ศึกษาค้นคว้า
เกี่ยวกับเกณฑ์ในการจัดแบ่งคุณลักษณะ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
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Peterson & Seligman (2004) ศึกษาคุณลักษณะ โดยมุ่งความสนใจไปที่ 
คุณลักษณะเด่น เนื่องจากเป็นสิ่งที่แสดงถึงความสมดุลที่ดีระหว่างความเป็นรูปธรรม (Themes) 
และนามธรรม (Moral Virtues) ทั้งนี้การที่ลักษณะเฉพาะในทางบวกจะถูกกําหนดให้เป็น 
คุณลักษณะเด่นได้น้ัน จะต้องมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ (Criterion) 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 
                ข้อที่ 1: คุณลักษณะเด่นสามารถทําให้คนๆหนึ่งเกิดความพึงพอใจได้
หลายรูปแบบและนํามาสู่การมีชีวิตที่ดีของคนๆหนึ่งรวมทั้งคนอื่นๆ ด้วย นอกจากคุณลักษณะเด่น
จะเป็นตัวกําหนดว่าคนๆ หนึ่งจะสามารถเผชิญกับความยากลําบากได้อย่างไรแล้ว สิ่งหนึ่งที่เรามุ่ง
ให้ความสนใจก็คือ คุณลักษณะเด่นน้ันๆ จะสามารถทําให้คนคนหนึ่งเกิดความพึงพอใจได้อย่างไร
ด้วย 
                ข้อที่ 2: คุณลักษณะเด่นสามารถทําให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงปรารถนาและ
ถึงแม้ว่าผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์นั้นจะไม่เกิดขึ้นเลยก็ตาม แต่ละคุณลักษณะเด่นต่างก็ยังมีคุณค่า  
ทางศีลธรรมจรรยาในตัวของมันเอง  
                ข้อที่ 3: คุณลักษณะเด่นที่แสดงออกโดยคนๆหนึ่ง จะไม่สามารถลดความ
เป็นตัวตนของผู้อื่นโดยรอบให้น้อยลงได้ ดังนั้น ทุกคนจึงต่างเป็นผู้ชนะ เมื่อมีใครบางคนกระทํา
หรือแสดงในสิ่งที่สอดคล้องกับคุณลักษณะเด่นของคนๆนั้น  
   ข้อที่ 4: เราสามารถกําหนดคําเรียกคุณลักษณะเด่นที่เป็น “คําตรงข้าม” กับ
คุณลักษณะเด่นที่มีอยู่แล้ว โดยเลือกใช้คําที่เหมาะสมและสามารถสื่อความหมายที่ตรงข้ามกันได้ 
เช่น คําว่า ยืดหยุ่น (flexibility) อาจกําหนดคําตรงข้ามได้ว่า ไม่ยืดหยุ่น (inflexibility) แต่เราก็
สามารถกําหนดคําอ่ืนได้อีกอย่างง่ายๆ และเป็นคุณลักษณะที่พึงปรารถนา ด้วยการเลือกใช้คําว่า 
มั่นคง (steadfastness) เป็นต้น  
                ข้อที่ 5: สิ่งที่เป็นคุณลักษณะเด่นจะต้องเห็นได้อย่างชัดเจนจากพฤติกรรม
ต่างๆ ของคนๆ หนึ่ง อันประกอบด้วย ความคิด ความรู้สึกและ/หรือการกระทํา ซึ่งสามารถถูก
ประเมินได้ ทั้งนี้ อาจจะเป็นนิสัยซึ่งมีในระดับมากน้อยต่างกันในสถานการณ์ต่างๆและมีความ
มั่นคงแน่นอนแม้เมื่อเวลาจะเปลี่ยนไป 
   ข้อที่  6: การจัดประเภทของคุณลักษณะเด่น จะต้องมีความชัดเจนและแยก
ออกจากลักษณะนิสัยเชิงบวกอื่นๆ  
   ข้อที่ 7: คุณลักษณะเด่นจะปรากฏให้เห็นได้จากบุคคลหรือตัวอย่างอันยอด
เยี่ยมซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 
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   ข้อที่ 8: ข้อเท็จจริงข้อน้ี อาจไม่สามารถนําไปใช้ได้กับทุกๆ คุณลักษณะ
เด่น แต่เป็นสิ่งที่น่าจะเพิ่มเข้าไปและถือว่ามีเหตุมีผล นั่นคือ ความเป็นอัจฉริยะบุคคลมีความ
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะเด่น 
   ข้อที่ 9: เป็นความจริงที่ว่าคนบางคนไม่มีคุณลักษณะเด่น 
                ข้อที่ 10: ตามคําแนะนําของ Erikson’s ที่ได้มีการพูดถึงเกี่ยวกับ 
Psychosocial Stages and the Virtues ว่า สังคมในวงกว้างได้จัดให้มีสถาบันหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณลักษณะเด่น รวมทั้งยังให้มีการรักษาไว้ซึ่งความต่อเน่ืองในการฝึก  
ปฏิบัติอีกด้วย  

              นอกจากนี้ Peterson & Seligman (2004) ยังได้ศึกษาศาสตร์ทางด้าน 
จิตวิทยาในเร่ืองของจิตวิทยาเชิงบวก ที่มีการมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะเด่นของบุคคล  ซึ่งได้มี
การพัฒนาการจัดประเภทขึ้นเป็น 24 คุณลักษณะ คุณลักษณะเด่นดังกล่าวถูกกําหนดขึ้นและเชื่อว่า
เป็นคุณลักษณะเด่นที่เป็นพื้นฐานสําคัญที่มนุษย์ทุกคนจะต้องมี แต่อาจจะมีคุณลักษณะเด่นแต่ละข้อ
มากน้อยไม่เท่ากันหรือแตกต่างกันไป ถึงแม้ว่า Peterson และ Seligman (2004) ได้เปิดเผยอย่าง
ชัดเจนว่าไม่สามารถยืนยันได้ว่าการจัดประเภทแบบนี้ถือว่าเป็นการจัดประเภทที่มีความสมบูรณ์
แบบที่สุดก็ตาม ดังที่กล่าวไว้ในหนังสือ ชื่อ Character Strengths and Virtues: A Handbook and 
Classification ได้มีการรวบรวมส่วนประกอบที่สําคัญของเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน ซึ่งได้รับ
การออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือผู้คนให้สามารถระบุคุณลักษณะเด่นของตนเองได้ อันเป็นมุมมองที่
สอดคล้องกับจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งเน้นความเป็นอยู่ที่ดีในเชิงจิตวิทยา (Psychological well-being)   
การจัดประเภทของคุณลักษณะเด่นน้ี ถือเป็นองค์ประกอบเสริมของ Diagnostic and Statistical 
Manual of Mental Disorder และได้แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกันของคุณลักษณะเด่นแบบ 
ข้ามวัฒนธรรม โดยได้จัดประเภทคุณลักษณะเด่น แบ่งออกเป็น 6 คุณลักษณะหลัก 24 คุณลักษณะ
เด่น ซึ่งทุกวัฒนธรรมในโลกมีร่วมกัน คือ สติปัญญาและความรู้ ความกล้าหาญ ความเป็นมนุษย์ 
ความยุติธรรม การควบคุมอารมณ์และความเข้าใจในตนเอง ซึ่งในแต่ละคุณลักษณะหลักจะประกอบ
ไปด้วย คุณลักษณะเด่นที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด อันได้แก่ 

- เป็นสิ่งที่มีในทุกวัฒนธรรม 
- ช่วยเติมเต็มความเป็นปัจเจกบุคคล 
- มีคุณค่าทางศีลธรรม 
- เป็นสิ่งที่ทําให้คนอื่นๆเกิดความนิยมชมชอบ ไม่ทําให้อิจฉากัน 
- เป็นสิ่งที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
- เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละคน 
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- สามารถวัดได้ 
- เป็นการแสดงลักษณะเด่นของแต่ละบุคคลที่สามารถแยกแยะได้อย่างชัดเจน   

(Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005) (ดูตารางที่ 7) 
 

ตารางที่ 7 แสดงการแบ่งแยกประเภท ( Classification) ของ 6 คุณลักษณะหลัก  24 คุณลักษณะเด่น  
(Peterson & Seligman, 2004)  

6 คุณลักษณะหลัก 24 คุณลักษณะเด่น 

(Peterson & Seligman, 2004) 

1 สติปัญญาและความรู้  Wisdom and Knowledge 
  1 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม  Creativity, ingenuity, and originality 
  2 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก  Curiosity and interest in the world 
  3 การตัดสินใจที่ดีการคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง  Judgment, critical thinking, and open-mindedness 
  4 ความรักในการเรียนรู้  Love of learning 
  5 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่างๆ  Perspective  wisdom 
2 ความกล้าหาญ  Courage 
  6 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ  Honesty, authenticity, and genuineness 
  7 ความองอาจและกล้าหาญ  Bravery and valor 
  8 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร  Industry, diligence, and perseverance 
  9  ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน Zest, enthusiasm, and energy 
3 ความเป็นมนุษย์  Humanity 
  10  ความใจดีและความมีน้ําใจ  Kindness and generosity 
  11 ความสามารถในการรักและถูกรัก  Capacity to love and be loved   
  12 ความฉลาดทางสังคม Social intelligence 
4 ความยุติธรรม  Justice 
  13 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง  Fairness, equity, and justice   
  14 ความเป็นผู้นํา Leadership 
  15 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี  Citizenship, teamwork, and loyalty 
5 การควบคุมอารมณ์  Temperance 
  16 การให้อภัยและความกรุณา  Forgiveness and mercy 
  17 ความสุภาพอ่อนน้อมและถ่อมตน  Modesty and humility 
  18 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  Caution, prudence, and discretion 
  19 การควบคุมและการมีวินัย  Self-control and self-regulation   
6 ความเข้าใจในตนเอง  Transcendence 
  20 การชื่นชมในความงามและความเป็นเลิศ  Appreciation of beauty and excellence 
  21 ความกตัญญู  Gratitude 
  22 ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และการมองอนาคต Hope, optimism, and future-mindedness 
  23 อารมณ์ขันและความขี้เล่น  Humor and playfulness 
  24 จิตวิญญาณการมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา Spirituality, sense of purpose, and faith 
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              นอกจากการจัดประเภทของคุณลักษณะเด่น โดย Peterson และ Seligman  
(2004) ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับการจัดแบ่งคุณลักษณะเด่น ในอีกรูปแบบหนึ่ง จากหนังสือ Now, 
Discover Your Strengths โดย Buckingham และ Clifton (2001) ได้แนะนําถึงคุณลักษณะต่างๆ  
ของบุคคลที่ถูกกําหนดให้แสดงออกมาโดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์แวดล้อมต่างๆ (Situational 
Themes) เช่น สถานการณ์ในที่ทํางาน ในครอบครัว เป็นต้น จึงเป็นผลให้การจัดแบ่งคุณลักษณะเด่น 
ตามแนวคิดของ Buckingham และ Clifton มีทั้งหมด 34 คุณลักษณะเด่น ดังตารางที่ 8  
 
ตารางที่ 8 แสดงคุณลักษณะเด่น 34 ประการ Buckingham และ Clifton (2001 อ้างถึงใน เอธ  
แย้มประทุม, 2548)  
 

34 คุณลักษณะเด่น 
Buckingham และ Clifton (2001 อ้างถึงใน เอธ แย้มประทุม, 2548) 

Strengths Finder 
1 ผู้สร้างความสําเร็จ                ACHIEVER 
2 นักริเริ่มทํางาน               ACTIVATOR 
3 การปรับตัว                ADAPTABILITY 
4 ช่างวิเคราะห์                ANALYTICAL 
5 นักจัดการ                ARRANGER 
6 ความเชื่อ                BELIEF 
7 บัญชาการ                COMMAND 
8 การส่ือสาร                COMMUTATION 
9 การแข่งขัน                COMPETITION 
10 ความเกี่ยวข้องเช่ือมโยง                CONNECTEDNESS 
11 ความยุติธรรม                CONSISTENCY 
12 การคํานึงถึงส่ิงรอบข้าง                CONTEXT 
13 ระมัดระวัง               DELIBERATIVE 
14 นักพัฒนา                DEVELOPPER 
15 ระเบียบวินัย                DISCIPLINE 
16 ความเห็นอกเห็นใจ                EMPATHY 
17 เป้าหมายชัดเจน                FOCUS 
18 อนาคต                FUTURISTIC 
19 ความกลมเกลียว                HARMONY 
20 ความคิด               IDEATION 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

34 คุณลักษณะเด่น 
Buckingham และ Clifton (2001 อ้างถึงใน เอธ แย้มประทุม, 2548) 

Strengths Finder 
21 ต้อนรับ               INCLUDER 
22 ความเป็นปัจเจกบุคคล                INDIVIDUALIZATION 
23 ป้อนข้อมูล                INPUT 
24 นักคิด                INTELLECTION 
25 ใฝ่รู้               LEARNER 
26 ความเป็นเลิศ                MAXIMIZER 
27 มองโลกในแง่ดี                POSITIVITY 
28 สร้างสัมพันธ์               RELATOR 
29 การมีความรับผิดชอบ                RESPONSIBILITY 
30 ปรับปรุงแก้ไข                RESTORATIVE  
31 ความเชื่อมั่นในตนเอง                SELF-ASSURANCE  
32 ความสําคัญ               SIGNIFICANCE 
33 เจ้ากลยุทธ์                STRATEGIC 
34 ชนะใจ                WOO 

 

 
นอกจากนี้ บทความจากหนังสือ Strengths Based Leadership เขียนโดย  

Rath และ Conchie (2008) ยังได้มีการระบุถึงการจัดแบ่ง คุณลักษณะเด่น 34 ประการ จากการ
วิเคราะห์ทางสถิติจําแนกตามลักษณะของภาวะผู้นําซึ่งสามารถจําแนกออกได้เป็น 4 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) นักจัดการ (Executing) 2) นักสร้างอิทธิพล (Influencing) 3) นักสร้างความสัมพันธ์ 
(Relationship Building) และ 4) นักคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) ซึ่งได้อธิบายเพิ่มเติมดัง
ตารางที่ 9  
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ตารางที่ 9 แสดงการจําแนกคุณลักษณะเด่น 34 ประการ ตามลักษณะของภาวะผู้นํา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากแนวคิดในการจัดประเภทคุณลักษณะเด่นที่กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า  

คุณลักษณะเด่นได้ถูกจัดประเภทเป็น 3 รูปแบบ คือ แบบที่ 1 ตามแนวคิดของ Peterson และ 
Seligman (2004) ประกอบ ด้วย 6 คุณลักษณะหลัก 24 คุณลักษณะเด่น แบบที่ 2 ตามแนวคิดของ 
Buckingham และ Clifton (2001) ประกอบด้วย คุณลักษณะเด่น 34 ประการ และ แบบที่ 3 ตาม
แนวคิดของ Rath และ Conchie (2008) ประกอบ ด้วย 4 กลุ่ม 34 คุณลักษณะเด่น 

สําหรับนักวิจัยท่านอ่ืนๆ ที่ได้มีการแสดงแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะเด่น 
ไว้  เช่น Allport ระบุว่าคุณลักษณะเด่นเฉพาะบุคคล (Signature Strengths) เป็นคุณลักษณะที่บุคคลผู้
เป็นเจ้าของรู้สึกชื่นชมและนํามาปฏิบัติอยู่บ่อยๆ โดยได้นําเสนอกระบวนการหรือวิธีการที่จะทําให้
คนเราสามารถระบุถึงคุณลักษณะเด่นได้ 3-7 ข้อ ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีความคล้ายคลึงกับ Haldane 
ที่ได้แสดงแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและทักษะเฉพาะด้าน (Dependable Strengths) โดยได้อธิบาย
วิธีการที่จะช่วยมนุษย์ให้ระบุคุณลักษณะและทักษะเฉพาะด้านของตนได้เช่นเดียวกัน (Forster, 
2005) 
                 การศึกษาในครั้งนี้ จะยึดแนวทางการจัดแบ่งประเภทของคุณลักษณะเด่น 
ตามแนวความคิดของ Peterson และ Seligman (2004) ซึ่งได้แบ่งคุณลักษณะเด่นออกเป็น 24 
ประการ การแบ่งตามลักษณะนี้ เป็นที่ยอมรับและได้มีการนําไปใช้ประเมินคุณลักษณะเด่นของ
บุคคลแล้วกว่า 40 ประเทศทั่วโลก (Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005)    
 

 

นักจัดการ  
(Executing) 

นักสร้างอิทธิพล 
(Influencing) 

นักสร้างความสัมพันธ์ 
(Relationship Building) 

นักคิดเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Thinking) 

ผู้สร้างความสําเร็จ นักริเริ่มทํางาน การปรับตัว ช่างวิเคราะห ์

นักจัดการ บัญชาการ นักพัฒนา การคํานึงถึงส่ิงรอบข้าง 

ความเชื่อ การส่ือสาร ความเกี่ยวข้องเช่ือมโยง อนาคต 

ความยุติธรรม การแข่งขัน ความเห็นอกเห็นใจ ความคิด 

ระมัดระวัง ความเป็นเลิศ ความกลมเกลียว ป้อนข้อมูล 

ระเบียบวินัย ความเชื่อมั่นในตนเอง ต้อนรับ นักคิด 

เป้าหมายชัดเจน ความสําคัญ ความเป็นปัจเจกบุคคล ใฝ่รู ้
การมีความรับผิดชอบ ชนะใจ มองโลกในแง่ด ี เจ้ากลยุทธ์ 

ปรับปรุงแก้ไข   สร้างสัมพันธ์   
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1.2.1.1งานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะสากลโดยทั่วไป 
จากการศึกษาและรวบรวมงานวิจัย เกี่ยวกับคุณลักษณะสากลของ 

ต่างประเทศ ซึ่งผู้วิจัยให้ความสนใจในการศึกษาคุณลักษณะเด่น ซึ่งมีนักวิจัยต่างๆ ได้นําเสนอ
ผลงานวิจัย ไว้ดังนี้  

จากหนังสือ Character Strengths and Virtues a handbook and  
classification (Peterson & Seligman, 2004) ได้กล่าวถึงการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะเด่นว่า มี
ความเกี่ยวข้องกับมุมมองของการศึกษาทางจิตวิทยาในด้านจิตวิทยาเชิงบวกที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ค้นหาการแทรกแซงทางด้านจิตวิทยา (Psychological Intervention) ที่ทําให้คนเราสามารถมีชีวิตที่ดี 
(The Good Life) ได้ ดังนั้น จึงได้มีการมุ่งเน้นไปที่การศึกษาถึงคุณลักษณะเด่นที่จะทําให้การมีชีวิต
ที่ดีนั้นมีความเป็นไปได้ โดยอยู่ภายใต้ความเชื่อที่ว่า คุณลักษณะเด่นคือ ฐานที่มั่นคงแข็งแรงของ
การเป็นมนุษย์และการทํากิจกรรมที่สอดคล้องกับคุณลักษณะเด่น เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงเส้นทาง
ที่สําคัญที่จะนําไปสู่การมีชีวิตที่ดีในทางจิตวิทยาได้  

ในต่างประเทศได้มีนักวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะเด่น โดยจะ 
ประเมินคุณลักษณะเด่นโดยให้แต่ละบุคคลทําการประเมินตนเองผ่านข้อคําถามทางเว็บไซต์ใน
อินเตอร์เน็ต ซึ่งจากผลการวิจัย เร่ือง Character strengths in fifty-four nations and the fifty US states 
(Park, Peterson, & Seligman, 2006) ทําการศึกษา 24 คุณลักษณะเด่นกับวัยผู้ใหญ่ จํานวน 117,676 
คน จาก 54 ประเทศและทั้ง 50 รัฐในอเมริกา พบว่า คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของวัยผู้ใหญ่ใน
สหรัฐอเมริกา ได้แก่ 1) ความใจดีและความมีน้ําใจ 2) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความ
ถูกต้อง 3) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมา และความจริงใจ 4) ความกตัญญู 5) การตัดสินใจที่ดี 
การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง  
     ผลการวิจัยข้างต้น เป็นสิ่งที่ค้นพบจากการสํารวจข้อมูลจริงที่ไม่เคย
คาดคิดมาก่อน โดยได้มีการนํามากล่าวถึงในงานวิจัย ชื่อ Positive Psychology Progress, Empirical 
Validation of Interventions (Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005) ว่าการค้นพบดังกล่าว  
มีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้   

1.มีความเหมือนกันอย่างเห็นได้ชัดเกี่ยวกับ 24 คุณลักษณะเด่น ซึ่งมีความ 
สอดคล้องกันในวัยผู้ใหญ่ทั่วโลกและวัยผู้ใหญ่ในอเมริกา โดยคุณลักษณะเด่นที่มีร่วมกันมากที่สุด
โดยทั่วไป (Most like me) ใน 40 ประเทศ จาก Azerbaijan to Venezuela ก็คือ 1) ความใจดีและความ
มีน้ําใจ 2) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 3) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและ
ความจริงใจ 4) ความกตัญญู และ 5) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้างส่วน
คุณลักษณะเด่นที่สอดคล้องกันน้อยลงไป คือ 1) ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ         
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2) ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตัว และ 3) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง Park, 
Peterson และ Seligman (2005a อ้างถึงใน Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005) 

2.ในการเปรียบเทียบข้อมูลคุณลักษณะเด่นของ วัยผู้ใหญ่ในอเมริกา และ  
วัยรุ่นในอเมริกา ได้แสดงให้เห็นว่า มี 3 คุณลักษณะเด่น ได้แก่ 1) ความหวัง การมองโลกในแง่ดี 
และการมองอนาคต 2) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี และ 3) ความ
สนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน ที่พบว่ามีร่วมกันในวัยรุ่นในอเมริกามากกว่าวัยผู้ใหญ่
ในอเมริกา ในขณะที่คุณลักษณะเด่นด้าน 1) การชื่นชมในความงามและความเป็นเลิศ 2) ความ
ซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3) ความเป็นผู้นํา และ 4) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิง
วิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง ที่พบว่าเป็นคุณลักษณะเด่นที่มีร่วมกันมากกว่าในวัยผู้ใหญ่ในอเมริกา 
Park, Peterson และ Seligman (2005b อ้างถึงใน Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005) 

3.คุณลักษณะเด่นที่เกี่ยวกับจิตใจ (Strengths of the Heart) ได้แก่  
1) ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 2) ความกตัญญู 3) ความหวัง การมองโลก 
ในแง่ดีและการมองอนาคต และ 4) ความสามารถในการรักและถูกรัก มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในชีวิตมากกว่าคุณลักษณะเด่นที่เกี่ยวกับปัญญา (Cerebral Strengths) อันได้แก่ 1) ความอยาก
รู้อยากเห็นและความสนใจในโลก และ 2) ความรักในการเรียนรู้ (Park, Peterson & Seligman, 2004)  

รูปแบบความสัมพันธ์ข้างต้น พบได้ในวัยผู้ใหญ่และวัยรุ่น ซึ่งมีหลักฐาน 
ในการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ดังกล่าวที่บ่งชี้ว่า คุณลักษณะเด่นที่เกี่ยวกับจิตใจเหล่านี้ เป็นสิ่งที่
สามารถบอกล่วงหน้าได้ถึงการมีความพึงพอใจในชีวิต Park, Peterson และ Seligman (2005b อ้างถึง
ใน Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005) 

มีข้อสังเกตอีกว่า คุณลักษณะเด่นด้าน “การควบคุมและการมีวินัยใน 
ตนเอง” ในกลุ่มคนที่เป็นพ่อแม่ ถึงแม้ว่าจะไม่ค่อยมีความสัมพันธ์มากนักกับความพึงพอใจในชีวิต
ของผู้ที่เป็นพ่อแม่ แต่พบว่ามีความเกี่ยวข้องในทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้ที่เป็นลูก  
Park และ Peterson (in press-a อ้างถึงใน Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005) 

ในงานวิจัย Character Strengths in the United Kingdom: The VIA  
Inventory of Strengths (Linley et al., 2007) ซึ่งทําการสํารวจกลุ่มตัวอย่างชาวอังกฤษทาง
อินเทอร์เน็ต เป็นจํานวน 17,056 คน ผลการศึกษา พบว่า 

- คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของเพศชายในประเทศอังกฤษ ได้แก่  
1) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 2) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและ
ความถูกต้อง 3) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 4) ความรักในการเรียนรู้ 5) ความคิด
สร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเร่ิม ส่วนคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของเพศหญิง ได้แก่  



36 
 

1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความใจดีและความมีน้ําใจ 3) การตัดสินใจที่ดี 
การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 4) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก และ         
5) ความรักในการเรียนรู้     

- ผู้หญิงมักจะมีคะแนนคุณลักษณะเด่นที่สูงกว่าผู้ชาย โดยพบว่า                
4 ใน 5 อันดับแรกของ คุณลักษณะเด่นของชายและหญิงในประเทศอังกฤษจะเหมือนกัน คือ 1) การ
ตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 2) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความ
ถูกต้อง 3) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 4) ความรักในการเรียนรู้ 

- เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะเด่นระหว่างเพศชายและหญิง พบว่ามีความ 
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญโดยมีถึง 19 คุณลักษณะเด่นที่ผู้หญิงจะมีคะแนนสูงกว่าผู้ชาย และมีเพียง 
5 คุณลักษณะเด่นที่ผู้ชายมีคะแนนสูงกว่าผู้หญิง  

- คุณลักษณะเด่นมีความสัมพันธ์น้อยอย่างมีนัยสําคัญกับอายุ โดยเป็น 
ความสัมพันธ์ในทางบวก ทั้งนี้ พบว่า มีคุณลักษณะเด่นที่มีความสัมพันธ์อย่างมากกับอายุ คือ  
1) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก และ 2) ความรักในการเรียนรู้ (คุณลักษณะเด่นที่
เกี่ยวกับปัญญา)  3) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง (คุณลักษณะเด่นที่เกี่ยวกับความ
ยุติธรรม) 4) การให้อภัยและความกรุณาและ5) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง (คุณลักษณะเด่น
ที่เกี่ยวกับการควบคุมอารมณ์) 

                งานวิจัย เร่ือง Happiness Is Everything, or Is It? Explorations on the 
Meaning of Psychological Well-Being (Ryff, 1989) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับสุขภาวะในทาง
จิตวิทยา (Psychological Well-Being) ทั้งเพศชายและหญิงจํานวน 321 คน โดยแบ่งเป็นวัยหนุ่มสาว 
วัยกลางคนและวัยผู้สูงอายุ ซึ่งผลการศึกษามีประเด็นที่น่าสนใจ คือ ในการประเมินเร่ือง
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผู้อ่ืน (Positive Relations with others) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการมี
สุขภาวะในทางจิตวิทยา โดยมีความหมายบางส่วนที่สอดคล้องกับคุณลักษณะเด่นในกลุ่มความเป็น
มนุษย์ อันได้แก่ 1) ความใจดีและความมีน้ําใจ 2) ความสามารถในการรักและถูกรัก และ                
3) ความฉลาดทางสังคม นั้น พบว่า เพศหญิงจะมีคะแนนสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยสําคัญ 

การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะเด่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิต รัก  
Peterson และ Seligman (2007 อ้างถึงในพรรณี ชูจิรวงศ์, 2552) ได้มีการนํามาเขียนไว้ในหนังสือ 
“พลังการขอบคุณ” ซึ่งแปลจากหนังสือชื่อ “Thank you Power” แต่งโดย เดบอราห์ นอร์วิลล์  
แปลโดยพรรณี ชูจิรวงศ์ ได้กล่าวถึง โครงการศึกษาคุณค่าในคุณลักษณะเด่น (Values in Strength 
Project) ที่ศาสตราจารย์คริส ปีเตอร์สัน กับ มาร์ติน เซลิกแมน  ได้ร่วมกันจัดทําที่มหาวิทยาลัย
เพนซิลวาเนีย พบว่าคุณลักษณะเด่นที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตมากที่สุด ได้แก่ 1) ความหวัง การมอง
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โลกในแง่ดีและการมองอนาคต 2) ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 3) ความกตัญญู 
4) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลกและ5) ความสามารถในการรักและถูก 

สําหรับในการศึกษาคุณลักษณะเด่นกับการทํางานในองค์การน้ัน  
มีแนวคิดใหม่ที่กล่าวถึง การทํางานในองค์การ ในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งเน้นที่จะ
จัดสรรจุดเด่นของบุคลากรให้สอดคล้องกับลักษณะงานและลักษณะตําแหน่งงาน ที่ผ่านมาผู้จัดการ
มักจะมุ่งเน้นที่จะปรับปรุงจุดด้อยของลูกน้องตนเอง แต่การบริหารทรัพยากรมนุษย์แนวใหม่จะมุ่ง
พัฒนาในเร่ืองจุดเด่นหรือพรสวรรค์ของบุคคลนั้น ๆ  และการที่พนักงานได้ใช้จุดเด่นของตนในการ
ทํางาน ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานที่ดีขึ้นนอกจากนั้น หนังสือขายดี
อันดับหน่ึง New York Time ได้ตีพิมพ์บทความของ First, Break All the Rules จาก Gallup Poll 
ศึกษาโดย Marcus Buckingham และ Curt Coffman จากการสัมภาษณ์คนกว่า 80,000 โดยการต้ัง
สมมุติฐาน ในการทํางานบนจุดเด่นที่ตนเองมี กับการทํางานโดยการพัฒนาจุดอ่อน อย่างไหนเป็น
การสร้างความก้าวหน้าในการทํางานได้สูงกว่ากัน ซึ่งพบว่า ผู้จัดการที่ประสบความสําเร็จก็มักจะ 
ใช้จุดเด่นของตนเองในการทํางาน ในหัวข้อ Employment Management today ซึ่งเป็นบทความ
เกี่ยวข้องกับคนในวงการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้มีการอภิปราย ถึงแนวโน้มที่มุ่งเน้น  
ด้านบวกของพนักงาน ที่มีความสอดคล้องกับจุดเด่นและงานของเขา (Ryan, 2006)  

Hofstede (1980,1991 อ้างถึงใน สิริอร วิชชาวุธ, 2544) ยังทําการศึกษา 
ค่านิยมทางวัฒนธรรมใช้กลุ่มตัวอย่างจากพนักงานการตลาดและฝ่ายบริการของบริษัท IBM ใน 
50 ประเทศ ในช่วงเวลา 15 ปีที่ผ่านมา โดยแบ่งลักษณะค่านิยมทางวัฒนธรรมที่เป็นตัวสะท้อนให้
เห็นวิถีทางของพฤติกรรมของคนในสังคมออกเป็น 

1. Power distance เป็นค่านิยมในการยอมรับการมีอํานาจที่ไม่เท่ากันของ 
บุคคลในตําแหน่งของสถาบัน และถือว่าเป็นสิ่งที่ถูกกฎหมาย 

2. Individualism/collectivism ค่านิยมในความสัมพันธ์ทางสังคมมี           
2 ลักษณะ คือ 

2.1 Individualism เป็นค่านิยมในความสัมพันธ์หลวมๆ ทางสังคมซึ่ง 
ปัจเจกบุคคลถูกคาดหวังให้ดูแลเฉพาะตนและครอบครัวใกล้ชิด (คู่ครองและบุตร)  

2.2 Collectivism เป็นค่านิยมในความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นทางสังคมซึ่ง 
ปัจเจกบุคคลถูกคาดหวังให้ทําเพื่อกลุ่ม (ครอบครัว เพื่อน เครือญาติ) เป็นการแลกกับความจงรักภักดี 

3. Masculinity/Femininity เมื่อ Masculinity เป็นค่านิยมในความสําเร็จ  
ความเป็นวีรบุรุษ การกล้าแสดงออกและความสําเร็จในวัตถุธรรม กับ Femininity เป็นค่านิยม
ความสัมพันธ์ การถ่อมตนการดูแลเอาใจใส่ผู้ที่อ่อนแอและความกลมกลืน 
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4. Uncertainty avoidance ความรู้สึกอึดอัดหรือความปลอดโปร่งเมื่อตก  
อยู่ในสภาพการณ์ที่ไม่แน่นอนและมีความคลุมเครือ 

จากผลการศึกษาพบว่า ค่านิยมทางวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศตะวันตกมี  
ค่านิยมในการยอมรับการมีอํานาจที่ไม่เท่ากันของบุคคลในตําแหน่งของสถาบัน และถือว่าเป็นสิ่งที่
ถูกกฎหมาย(Power distance) ต่ําและมีค่านิยมในความสัมพันธ์หลวมๆ ทางสังคมซึ่งปัจเจกบุคคลถูก
คาดหวังให้ดูแลเฉพาะตนและครอบครัวใกล้ชิด (คู่ครองและบุตร) (Individualism)สูง ส่วนค่านิยม
ทางวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกที่ยังพัฒนาทางเศรษฐกิจน้อย มีค่านิยมในการ
ยอมรับการมีอํานาจที่ไม่เท่ากันของบุคคลในตําแหน่งของสถาบัน และถือว่าเป็นสิ่งที่ถูกกฎหมาย 
(Power distance) สูงและมีค่านิยมในความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นทางสังคมซึ่งปัจเจกบุคคลถูกคาดหวัง
ให้ทําเพื่อกลุ่ม (ครอบครัว เพื่อน เครือญาติ) เป็นการแลกกับความจงรักภักดี (Collectivism) 
ด้วยเช่นกัน 

1.2.2แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นํา 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นํา ได้เร่ิมต้นจากการศึกษาและรวบรวม  

งานวิจัยและบทความวิชาการ เกี่ยวกับ คุณสมบัติของผู้นําที่ดี รวมถึงภาวะผู้นํา ตามแนวคิดของ
ต่างประเทศ ว่ามีลักษณะอย่างไร โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมีการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร  
ในคนไทย ซึ่งผู้วิจัยมองว่า มีความสอดคล้องแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําต่างประเทศ ทั้งนี้มี
นักวิจัยให้แนวคิดต่างๆ ซึ่งสามารถนําเสนอดังนี้  

Frederick and weber (1990 อ้างถึงใน Robin, Water-March, Cacioppe, 1994)  
ศึกษาอันดับค่านิยมผู้บริหารระดับสูง โดยใช้เคร่ืองมือวัดค่านิยมของ Rokeach (1973) ชื่อว่า The 
Rokeach Value Survey (RVS) ใช้วัดค่านิยม Terminal Value หมายถึงการเชื่อมั่นต่อสิ่งที่ตน
ปรารถนาในชีวิต เปรียบเสมือนเป้าหมายที่บุคคลอยากได้ในชีวิต และInstrumental Value หมายถึง 
ครรลองของพฤติกรรมที่นําไปสู่สิ่งที่ปรารถนาในชีวิต ผลการศึกษา แสดงในเห็นดังตารางที่ 10  
 
ตารางที่ 10 แสดงค่านิยม Terminal Value และ Instrumental Value 5 อันดับของผู้บริหาร 
 

ค่านิยม Terminal Value และ Instrumental Value 5 อันดับของผู้บริหาร 
Terminal Value Instrumental Value 

1) ความยอมรับนับถือตนเอง  
2) ความมั่นคงของครอบครัว  
3) ความมีเสรีภาพ  
4) ความรู้สึกทําให้สําเร็จ  
5) ความสุข สําหรับค่านิยม 

1) ความซ่ือสัตย์  
2) ความรับผิดชอบ  
3) ความสามารถทําได้ 
4) ความทะเยอทะยาน (ขยัน/มุ่งมั่น) 
5) ความอิสระไม่ต้องพ่ึงคนอื่น 
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นอกจากนี้ ในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ก็ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะเด่น 
เช่นเดียวกัน แต่มุ่งเน้นการพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างระดับผู้บริหารกับพนักงาน ในงานวิจัย  
Ruch, Furrer, และ Huwyler (2004) เร่ือง Character Strengths of Executives and Employee โดย
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 275 คน แบ่งเป็นระดับบริหาร 192 คนและระดับพนักงาน 83 คน  
ซึ่งผลการวิจัยได้แสดงประเด็นที่น่าสนใจ คือ ระดับบริหารมีคุณลักษณะเด่นที่มีคะแนนสูงกว่า
ระดับพนักงานอย่างมีนัยสําคัญ ได้แก่ 1) ความเป็นผู้นํา 2) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และ
การเปิดใจกว้าง 3) ความองอาจและกล้าหาญ ส่วนระดับพนักงานมีคะแนนสูงกว่าผู้บริหารอย่าง 
มีนัยสําคัญในด้าน 1) ความใจดีและความมีน้ําใจ 2) การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ  

เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะเด่นระหว่างผู้บริหารระดับต้น กลาง และสูง พบว่า มี    
4 คุณลักษณะเด่นที่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญระหว่างผู้บริหารทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ 1) การตัดสินใจที่ดี 
การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 2) ความรักในการเรียนรู้ 3) ความฉลาดในการมองโลก 
ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่างๆ และ 4) ความสุภาพอ่อนน้อมและถ่อมตน โดยคุณลักษณะเด่นด้าน 
“ความรักในการเรียนรู้” เป็นคุณลักษณะเด่นเดียวที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในผู้บริหารทั้ง    
3 ระดับ คือ จะมีคะแนนที่สูงขึ้นเมื่อมีระดับตําแหน่งที่สูงขึ้น ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “ความฉลาด
ในการมองโลก ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่างๆ” เป็นคุณลักษณะเด่นที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ
ระหว่างผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง แต่ไม่มีความแตกต่างระหว่างผู้บริหารระดับต้นและ
ระดับสูง ทั้งนี้ ยังได้มีการศึกษาเร่ืองคุณลักษณะเด่นกับความพึงพอใจในชีวิตและในงานด้วย  
โดยพบว่า คุณลักษณะเด่นส่วนใหญ่ของตําแหน่งงานระดับบริหารจะมีความสัมพันธ์กันสูงกับ  
ความพึงพอใจในการทํางาน ส่วนคุณลักษณะเด่นส่วนใหญ่ของตําแหน่งงานระดับพนักงานจะมี
ความสัมพันธ์กันสูงกับความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งการค้นพบดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารจะนํา
คุณลักษณะเด่นไปใช้ในการทํางาน ในขณะที่คุณลักษณะเด่นในระดับพนักงานไม่ได้ส่งเสริมให้เกิด
ความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มมากขึ้นแต่อย่างใด (Ruch, Furrer, & Huwyler, 2004)   

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาพนักงานจํานวน 198,000 คน จาก 36 องค์การ ที่ให้ 
พนักงานทํางานอยู่บนพื้นฐานจุดเด่นของตนเอง ซึ่งพบว่ามี 50 % มีความเป็นไปได้มากขึ้นที่จะ
ทํางานกันเป็นทีม โดยมีอัตราการเข้าออกของพนักงานลดลง 38 % มีความเป็นไปได้มากขึ้นที่จะ
ทํางานด้วยทีมงานที่สร้างผลิตผลได้มากขึ้น 44 % มีความเป็นไปได้มากขึ้นที่จะทํางานเป็นทีมโดยมี
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าที่สูงขึ้น (Buckingham, 2007)  

จากการศึกษาคุณลักษณะเด่นกับการทํางานดังกล่าว หนังสือ Strengths Based  
Leadership ยังได้กล่าวถึงมุมมองของคุณลักษณะเด่นกับผู้นํา โดยผู้บริหารระดับสูง ได้ให้แนวคิดว่า 
“ถ้าคุณมุ่งที่จะสนใจในจุดอ่อนของคน คนเหล่านั้นจะสูญเสียความมั่นใจในตนเอง”และมันเป็นการ
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ยากมากที่สร้างความมั่นใจในตนเองโดยมุ่งที่จะสร้างจุดอ่อนของตนเองมากกว่าจุดเด่นนอกจากนั้น 
การที่องค์การจะพัฒนาผู้นําโดยมุ่งเน้นที่จุดเด่น จะส่งผลต่อโอกาสของการเกิดภาวะผูกพันในงานที่
สูงขึ้น (Rath & Conchie, 2008) ดังแสดงแผนภาพที่ 1 

 
 

แผนภาพที่ 1 Chances of Being Engaged at Work 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา :  Rath และ Conchie (2008)  
 
ทั้งนี้ ยังเป็นการเข้าใจผิดของการบริหารจัดการองค์การที่ว่า การมุ่งค้นหาและ  

รวบรวมจุดอ่อนภายในองค์การ และปรับเปลี่ยนพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ถ้าจุดอ่อนทั้งหมดถูกขจัดออก
หรือแก้ไขได้ จะทําให้ผลลัพธ์นําไปสู่ความสมบูรณ์แบบ แต่ในความเป็นจริง การแก้ไขจุดอ่อนนั้น
ไม่ได้เป็นการทําให้คนหรือองค์การสร้างผลงานที่โดดเด่นได้  ดังนั้นการที่องค์การจะไปสู่ความเป็น
เลิศได้ ต้องมุ่งพัฒนาจุดเด่นและบริหารจัดการกับจุดอ่อน โดยไม่ใช่ คือการขจัดจุดอ่อนออกไป 
(Clifton & Nelson, 1992) 
  จากการศึกษาคุณลักษณะของผู้นํา ตามแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุป 
คุณลักษณะของผู้นํา ได้ดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 สรุปคุณลักษณะของผู้นําและภาวะผู้นํา ตามแนวคิดนักวิจัยต่างประเทศ  
 

สรุปคุณลักษณะของผู้นํา และภาวะผู้นํา ตามแนวคิดนักวิจัยต่างประเทศ 
1. ความยอมรับนับถือตนเอง  
2. ความมั่นคงของครอบครัว  
3. ความมีเสรีภาพ  
4. ความรู้สึกทําให้สําเร็จ  
5. ความสุข สําหรับค่านิยม 
4. มีวิจารณญาณ 
6. ความซ่ือสัตย์  
7. ความรับผิดชอบ  
 

8. ความสามารถทําได้ 
9. ความทะเยอทะยาน (ขยัน/มุ่งมั่น) 
10. ความอิสระไม่ต้องพ่ึงคนอื่น 
11.ความเป็นผู้นํา   
12. การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการ
เปิดใจกว้าง   
13. ความองอาจและกล้าหาญ   

 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต 

การศึกษา ค้นคว้างานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา เกี่ยวกับความหมาย องค์ประกอบ 
ของความพึงพอใจในชีวิต รวมถึงการประเมิน จากนักวิจัยต่าง ๆ ซึ่งได้นําเสนอรายละเอียดดังน้ี   

2.1ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต 
                                นักวิจัยที่ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิตจํานวนมาก ได้ให้นิยาม
ของความพึงพอใจในชีวิตไปในแนวทางเดียวกัน คือ  
  Diener (1984 อ้างถึงใน นฤมล ผ่องใส, 2544) นั่นคือ การตัดสินชีวิตของบุคคล
หนึ่งๆ จะตัดสินไปตามการรับรู้ที่ครอบคลุมชีวิตของบุคคลนั้นในภาพรวม ซึ่งเป็นมิติหนึ่งของความ
ผาสุก  
  Veenhoven (1991 อ้างถึงใน นฤมล ผ่องใส, 2544) ให้นิยามของความพึงพอใจ
ในชีวิตไว้ว่า หมายถึง ความสุข ซึ่งเป็นระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับความชื่นชอบในคุณภาพชีวิต โดย
ความพึงพอใจในชีวิตนั้นประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนหนึ่งจะมีระดับคงที่ ซึ่งเป็นผลมาจากคุณลักษณะ
ทางพันธุกรรมหรือประสบการณ์ในวัยเด็ก และอีกส่วนหน่ึงเป็นส่วนที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามแต่ปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของบุคคล  
  Wolman (1973 อ้างถึงใน รัชจณา สิงห์ทอง, 2545) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ
ในชีวิต หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลสําเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือตาม
ความต้องการหรือแรงจูงใจ  
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  จากความหมายของความพึงพอใจในชีวิตที่กล่าวข้างต้นพบว่า ทุกความหมายจะ
กล่าวถึง ความสุข ความผาสุก ในการดําเนินชีวิตในด้านต่างๆ เช่น ด้านครอบครัว ด้านความรัก ด้าน
สุขภาพ และด้านหน้าที่การงาน เป็นต้น ดังนั้น ความสุขและความผาสุกที่เกิดขึ้นในด้านต่างๆ นั้น 
น่าจะเป็นส่วนหนึ่งที่มีความสําคัญที่ควรกล่าวถึงในความหมายของความพึงพอใจในชีวิต สําหรับ
ส่วนที่ควรเพิ่มเติมเกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจในชีวิต ก็คือ ความรู้สึกยินดีที่ได้รับจาก  
การมีกิจวัตรประจําวัน การรับรู้ว่าชีวิตของเขามีความหมาย สามารถที่จะพัฒนาชีวิตต่อไปได้   
                                 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในชีวิต คือ การ
ที่บุคคลมีความรู้สึกมีความสุขและความผาสุกในการดําเนินชีวิตด้านต่าง ๆ โดยที่รับรู้ว่าตัวเองนั้นมี
คุณค่าทั้งต่อตนเองและบุคคลอ่ืนๆ รวมถึงมีศักยภาพและความสามารถในการพัฒนาตัวเองใน  
ด้านต่างๆ ได้ตลอดเวลา 

2.2 องค์ประกอบของความพึงพอใจในชีวิต 
                                 จากการศึกษาศึกษาค้นคว้า เอกสาร บทความ ของนักวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับ
องค์ประกอบของความพึงพอใจในชีวิต สามารถนําเสนอรายละเอียดได้ดังน้ี  
                  Diener (1984 อ้างถึงใน วัชราภรณ์ เพ่งจิตต์, 2543) กล่าวว่า ในชีวิตของแต่ละ
บุคคลนั้นสามารถแบ่งเป็นด้านย่อยต่างๆ เช่น ด้านหน้าที่การงานและการศึกษา ด้านความรักและ
ชีวิตครอบครัว ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยถ้าให้แต่ละบุคคลคํานวณความพึงพอใจในชีวิตของ
ตนเอง แต่ละบุคคลก็จะรวบรวมความพึงพอใจในชีวิตด้านย่อยต่างๆ เหล่านั้น มาเป็นความพึงพอใจ
ในชีวิต ดังนั้น ความพึงพอใจในชีวิตจึงน่าจะเกิดจากความพึงพอใจในชีวิตเล็กๆ น้อยๆ จํานวนมาก
สะสมมาเป็นความสุขเล็กๆ น้อยๆ ในชีวิตนั่นเอง  
                  Compbell (1976 อ้างถึงใน เยาวลักษณ์ มั่นประชา, 2542) ซึ่งได้ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตของคนชาวอเมริกัน และสรุปถึงสิ่งที่เป็นตัวบ่งชี้ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตว่ามี
องค์ประกอบ 5 ด้านด้วยกัน คือ ด้านร่างกายและปัจจัยในการดํารงชีวิต ด้านสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล ด้านกิจกรรมในสังคม ด้านการพัฒนาตนเองและความมุ่งหวังในงาน และ ด้านการพักผ่อน
หย่อนใจ         
                           Neugarten, Havighurst และ Tobin (1961 อ้างถึงใน นิชาภา จินดาวิทย์, 2548) 
ศึกษาองค์ประกอบของความพึงพอใจในชีวิตด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจํานวนมากและมี
กระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบของความพึงพอใจในชีวิตอย่างเป็นระบบจนท้ายที่สุด เขาสรุปว่า
ความพึงพอใจในชีวิตมีองค์ประกอบ 5 ด้านคือ  
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1.ด้านความกระตือรือร้นในชีวิต (zest for life) หมายถึง การที่บุคคลหากิจกรรมที่ 
ทําในแต่ละวันเพื่อให้ชีวิตของตนดําเนินไปอย่างสนุกสนานเพลิดเพลิน มีความสุข มีความพอใจใน
ชีวิตที่เป็นอยู่ 

2.ด้านความแน่วแน่และอดทนในการดําเนินชีวิต (resolution and fortitude) 
หมายถึงการที่บุคคลมีชีวิตอยู่อย่างมีความหมาย มีคุณค่า และยอมรับความเป็นจริงของชีวิตตน มี
ความตั้งใจในการต่อสู้กับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต และมองปัญหาที่เกิดขึ้นว่าเป็นประสบการณ์
ที่เป็นประโยชน์ในการดําเนินชีวิตต่อไป 

3.ด้านความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายกับความสําเร็จที่ได้รับ (achieved goals)  
หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกว่าตนเองประสบความสําเร็จในเป้าหมายหรือสิ่งที่ตนเองมุ่งหวังและ
คาดหวัง 

4.ด้านอัตมโนทัศน์ทางบวก (positive self-concept) หมายถึง การที่บุคคลรักษา 
ภาพลักษณ์ทางบวกของตนไว้ รวมถึงมีแนวคิดที่ให้กําลังใจแก่ตัวเอง มีพลังพร้อมที่จะเผชิญกับ
ปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในชีวิตได้ 

5.ด้านระดับอารมณ์ (mood tone) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ที่ดีและมีความสุข  
เช่น การยิ้ม หัวเราะ มีความพอใจที่จะติดต่อกับผู้อ่ืน ไม่รู้สึกโดดเด่ียว มีทัศนคติและมุมมองในเชิง
บวก 
                              จากองค์ประกอบของความพึงพอใจในชีวิตที่กล่าวมาข้างต้นนี้ พบว่า
องค์ประกอบของความพึงพอใจในชีวิต ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรก คือ อารมณ์ความรู้สึก เช่น 
การแสวงหาและสะสมความสุขเล็กๆ น้อย ๆในชีวิต สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การมีทัศนคติ
ทางบวก การดํารงชีวิตอยู่อย่างมีความหมายและยอมรับความเป็นจริงของชีวิตตนและส่วนที่สอง  
คือ พฤติกรรมการแสดงออก เช่น การพยายามหากิจกรรมที่ทําในแต่ละวัน เพื่อที่จะให้ชีวิตของตน
ดําเนินไปอย่างสนุกสนานเพลิดเพลิน การเผชิญปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในชีวิตด้วย 
การยิ้ม หัวเราะ มีความพอใจที่จะติดต่อกับผู้อ่ืน 
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     สําหรับทฤษฎีพื้นฐานที่มักจะถูกกล่าวถึง เมื่อมีการศึกษา เกี่ยวกับความ 
พึงพอใจในชีวิต คือ ทฤษฎีการรวม (Bottom-up Theory) ของ Diener (1984 อ้างถึงใน วัชราภรณ์     
เพ่งจิตต,์ 2543) นักวิจัยนําทฤษฎีการรวม มาอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในชีวิตกับ
ความพึงพอใจในด้านย่อยต่างๆ ของชีวิต  

      ทฤษฎีการรวม (Bottom-up Theory)  
                                 Diener (1984 อ้างถึงใน วัชราภรณ์ เพ่งจิตต์, 2543) กล่าวถึงทฤษฎีการรวม 
ว่าเป็นการศึกษาในขอบเขตที่เกี่ยวกับความรู้สึกที่ดีเชิงอัตวิสัย (subjective well-being)  โดยเป็น
ทฤษฎีที่ใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในชีวิตในด้านย่อยต่างๆ  เช่น  
ความพึงพอใจในการทํางาน (job satisfaction) ความพึงพอใจด้านการเงิน (financial satisfaction)
ความพึงพอใจในสุขภาพ (health satisfaction) ความพึงพอใจในชีวิตครอบครัว (family life 
satisfaction)และความพึงพอในชีวิตด้านย่อยอื่นๆ กับความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล (overall life 
satisfaction) โดยได้นําเสนอว่า บุคคลจะรวบรวมความพึงพอใจในด้านย่อยต่างๆ ของชีวิตเหล่านี้มา
เป็นความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งเกิดจากความพึงพอใจเล็กๆ น้อยๆ จํานวนมาก ดังนั้น บุคคลจะมี
ความสุขได้น่าจะเกิดจากการแสวงหาและการสะสมความสุขเล็กๆ น้อย ๆในชีวิต แนวคิดของทฤษฎี
นี้จึงมองความพึงพอใจในชีวิตว่า “ผล” ที่เกิดจากการรวมกันของความพึงพอใจในชีวิตด้านย่อย
ต่างๆ จะเป็น “เหต”ุ ทําให้บุคคลพึงพอใจในชีวิตของตนต่อไป ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ
ในด้านย่อยของชีวิต กับความพึงพอใจในชีวิต จึงเป็นดังแผนภาพที่ 2 

 
แผนภาพที่ 2 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในชีวิตกับความพึงพอใจในด้าน
ย่อยต่าง ๆ ของชีวิต ตามแนวทฤษฎีการรวม ( Bottom-up theory) ของ Diener (1984 อ้างถึงใน       
วัชราภรณ์ เพ่งจิตต,์ 2543) 
 

 
 
 
 

 

หมายเหตุ :  OLS คือ ความพึงพอใจในชีวิต     HS   คือ ความพึงพอใจในสุขภาพ    
                   JS    คือ ความพึงพอใจในการทํางาน   FS   คือ ความพึงพอใจในชีวิตครอบครัว   
                   FCS คือ ความพึงพอใจด้านการเงิน   
                   ลูกศรแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลตามการทํานายโดยทฤษฎี 
ที่มา : Diener (1984 อ้างถึงใน วัชราภรณ์ เพ่งจิตต์, 2543, หน้า. 6-8.) 
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                                  งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิตนั้น มักจะศึกษา 
ตามแนวทางนี้ ซึ่งจะพบว่า ความพึงพอใจในด้านย่อยต่างๆ ของชีวิตนั้นเป็นตัวอธิบายความพึงพอใจ
ในชีวิตของบุคคลนั้นๆ  
                                   การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาตามแนวคิดของ Diener (1984 อ้างถึงใน        
วัชราภรณ์ เพ่งจิตต,์ 2543) ในลักษณะของการศึกษาความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งจะศึกษาความพึงพอใจ
ในชีวิตของบุคคลจากด้านย่อยต่าง ๆ เช่น หน้าที่การงาน ชีวิตครอบครัว ความสัมพันธ์กับผู้อื่น และ
การให้บุคคลนั้นคํานวณความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง บุคคลนั้นจะรวบรวมความพึงพอใจด้าน
ย่อย มาเป็นความพึงพอใจในชีวิต   
                                    นอกจากการศึกษาในครั้งนี้ จะเป็นการศึกษาตามแนวคิดดังกล่าว ทางผู้วิจัย
ได้ใช้แบบวัดความพึงพอใจในชีวิตตามแนวคิดของ Pavot และ Diener (1993) ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับการวัดความพึงพอใจในชีวิตในงานวิจัยครั้งนี้ โดยเคร่ืองมือดังกล่าวได้มีการเผยแผ่ทาง
อินเตอร์เน็ต (www.authentichappiness.com)  รวมถึง ในหนังสืออีกด้วย (Seligman, 2002) 

2.3 การประเมินความพึงพอใจในชีวิต  
งานวิจัยที่ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต โดยเป็นการหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเด่นกับความพึงพอใจในชีวิต พบว่า ในกลุ่มที่เป็นวัยผู้ใหญ่และ
วัยรุ่นน้ัน คุณลักษณะเด่นเกี่ยวกับจิตใจ ได้แก่ “ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน” 
“ความกตัญญู” “ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และการมองอนาคต”และ“ความสามารถในการรัก
และถูกรัก” มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตมากกว่า “ความอยากรู้อยากเห็น และความ
สนใจในโลก”และ“ความรักในการเรียนรู”้ ซึ่งเป็นคุณลักษณะเด่นด้านปัญญา Park, Peterson & 
Seligman (2004 อ้างถึงใน Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005) 

ความสัมพันธ์ข้างต้น ได้มีการนํามากล่าวถึงอีกเช่นกันในงานวิจัยเร่ือง  
Character strengths in the United Kingdom: The VIA Inventory of Strengths (Linley et al., 2007) 
และยังได้กล่าวเพิ่มเติมถึงผลการวิเคราะห์ที่แสดงให้เห็นว่า มี 21 คุณลักษณะเด่นจาก 24 คุณลักษณะ
เด่น (ยกเว้น 3 คุณลักษณะเด่น คือ 1) การชื่นชมในความงามและความเป็นเลิศ 2) ความคิด
สร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเร่ิม 3) ความสุภาพอ่อนน้อมและถ่อมตน) ที่เมื่อมีคะแนนสูงขึ้น ก็
จะเกี่ยวข้องกับการมีความพึงพอใจในชีวิตที่สูงขึ้นด้วย นั่นคือ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเด่น
และความพึงพอใจในชีวิตจะเป็นไปในทางเดียวกัน คือ ถ้ามีคะแนนที่สูงมากๆ ในคุณลักษณะเด่นใด
ก็ตามก็จะทําให้ความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้นตามไปด้วย (Park, Peterson, & Seligman, 2004)    
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3.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
การศึกษา ค้นคว้างานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา เกี่ยวกับความหมาย องค์ประกอบ 

ของความพึงพอใจในการทํางาน รวมถึงการประเมิน จากนักวิจัยต่าง ๆ ซึ่งได้นําเสนอรายละเอียด
ดังนี้   

3.1 ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
นักวิจัยที่ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานจํานวนมากได้ให้นิยาม 

ความพึงพอใจในงานไปในแนวทางเดียวกัน คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่องานที่ทํา  
เป็นความรู้สึกที่มีความสุขในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดในสภาวะแวดล้อมของการทํางานที่ถูกใจ โดย
มีสิ่งตอบแทนที่เป็นวัตถุ รวมถึงสิ่งตอบแทนทางด้านจิตใจ หากบุคคลใดมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมากก็จะเสียสละ อุทิศทั้งกําลังกาย กําลังใจ และสติปัญญาให้แก่งานอย่างเต็มความสามารถ 
เช่น  

รัตนา บูรพากุล (2531) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการทํางาน โดยสรุปว่า จะเกิดขึ้น 
เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการ ทําให้บุคคลเกิดความสนใจและเต็มใจที่จะทํางาน 

พงษ์จันทร์ ภูษาพานิชย์ (2547) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่องาน คือ ทัศนคติที่ 
สะท้อนความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่มีต่องาน รวมถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ที่สัมพันธ์กับงาน การวิจัย
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานส่วนใหญ่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ใน
งาน บุคลิกภาพ และปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่ คุณลักษณะของงาน ค่าจ้าง บรรยากาศ
ในการทํางานเป็นต้น 

Smith, Kendall, และ Hulin (1969 อ้างถึงใน เมธี ศรีวิริยะเลิศกุล, 2542) ได้ให้ 
ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกร่วมกันระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่ง
อ่ืนๆ ที่ได้รับจากการทํางาน สิ่งที่คาดหวังน้ัน ไม่เฉพาะจากการทํางานเท่านั้น แต่ยังรวมถึงเร่ืองอื่นๆ 
ด้วย เช่น ความต้องการด้านจิตใจ  

Porter, Lawler และ Hackman (1975 อ้างถึงใน เมธี ศรีวิริยะเลิศกุล, 2542) ได้ให้ 
ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานว่า เป็นความรู้สึกที่เกี่ยวกับงานที่ได้ถูกกําหนดด้วยความ
แตกต่างของปริมาณผลงานอันมีค่าที่พึงได้รับ กับ ปริมาณของผลงานที่บุคคลนั้นรู้สึกว่าควรจะ
ได้รับ  

Vroom (1964 อ้างถึงใน ฝนทิพ ชลชัยไพศาล, 2540) กล่าว่า ความพึงพอใจในการ 
ทํางานกับทัศนคติในการทํางานความหมายอาจใช้แทนกันได้ เนื่องจากว่าความพึงพอใจและความ
ไม่พึงพอใจในการทํางานมีความหมายคล้ายคลึงกันมากกับทัศนคติที่ดีหรือไม่ดีในการทํางาน 
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White (1965) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานว่า หมายถึง  
ความสุขสบายที่ได้รับจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความสุขที่ได้รับจากการทํางานกับเพื่อน
ร่วมงาน การมีทัศนคติที่ดีต่องาน รวมถึงความพึงพอใจเกี่ยวกับด้านรายได้  

Spector (2000) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานว่า เป็นทัศนคติที่ 
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของพนักงานที่มีต่องาน หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ระดับความชอบที่
มีต่อตัวงานของพนักงานนั่นเอง 

บุคลิกภาพ และปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่ คุณลักษณะของงาน ค่าจ้าง  
บรรยากาศการทํางาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา เป็นตัวกําหนดความพึง
พอใจต่องาน 

นักวิจัยเหล่านี้กล่าวถึง ความพึงพอใจในการทํางานว่าเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติ  
ต่องานในเชิงบวก ที่ก่อให้เกิดการดําเนินงานอย่างเต็มความสามารถ เกิดความสุขทั้งในด้านจิตใจ
และการลงมือกระทําซึ่งการให้ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน ควรจะกล่าวถึงเร่ืองของ
การใช้คุณลักษณะเด่นที่ตนเองมีในการทํางาน เน่ืองจากการที่บุคคลหรือพนักงานได้ใช้คุณลักษณะ
เด่นในการทํางาน น่าจะส่งผลต่อการทําให้เกิดความรู้สึกอันดี มีความสุข รวมถึงการมีทัศนคติที่ดีใน
การทํางาน นอกจากนั้น ค่านิยมในการทํางานก็นับว่าเป็นส่วนสําคัญ เน่ืองจากเป็นพื้นฐานของ
พฤติกรรมจริยธรรมในการทํางาน เช่น ความซื่อสัตย์ มีความจงรักภักดีและให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน
เป็นต้น ซึ่งค่านิยมในการทํางานต้องคํานึงถึงความสอดคล้องระหว่างบุคคลและองค์การด้วย         
(สิริอร วิชชาวุธ, 2544) ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก็น่าจะเป็นผลให้การทํางานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ด้วย       

3.2 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน            
            จากการศึกษา รวบรวม ข้อมูล เกี่ยวกับองค์ประกอบของความพึงพอใจใน  

การทํางาน จากนักวิจัยต่างๆ สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี 
           พงษ์จันทร์ ภูษาพานิชย์ (2547) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความ 

พึงพอใจในการทํางาน ได้แก่ ค่าจ้าง โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน ผลประโยชน์เกื้อกูล การบังคับ
บัญชา เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน ธรรมชาติของตัวงานการติดต่อสื่อสารและความ
มั่นคงในงาน  
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Weiten และ Lloyd (1994 อ้างถึงใน ชิตาพร เลี้ยงวิจิตร, 2545) พบว่า  
องค์ประกอบของความพึงพอใจในการทํางานประกอบด้วย 

1. ความมีคุณค่าในตัวงาน (Meaningfulness) คือ งานน้ันจะต้องเป็นงานที่มี 
คุณค่า มีความหมายต่อบุคคลนั้น ซึ่งการทํางานที่มีคุณค่าจะทําให้บุคคลผู้นั้นรู้สึกประสบ
ความสําเร็จ  

2. ความท้าทายและความหลากหลายของงาน (Challenge and Variety) คือ  
การที่บุคคลได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ในการทํางาน รวมถึงได้มีโอกาสในการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ และพัฒนาทักษะความสามารถอย่างต่อเน่ือง  

3. ความมีอํานาจในงาน (Autonomy) คือ การที่บุคคลต้องการที่จะมีอิสระ 
ในการทํางาน สามารถตัดสินใจในเร่ืองที่มีผลกระทบต่อตนเองและต่องานที่ทํา รวมถึงมีส่วนร่วม
ในการตัดสินวิธีการทํางาน วิธีการปรับปรุงผลผลิต หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมใน  
การทํางานด้วย 

4. มิตรภาพและการยอมรับ (Friendship and Recognition) คือ ความสัมพันธ์ 
อันดีระหว่างบุคลากรในองค์การ การได้รับคําชมเชยและการยอมรับจากหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน 
ซึ่งมีส่วนทําให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

5. ผลตอบแทนที่ดี (Good Pay) คือ การที่บุคคลได้รับผลตอบแทนที่ดีเป็นที่ 
น่าพอใจโดยการที่บุคคลจะเกิดความพอใจในผลตอบแทนหรือไม่ นั้นขึ้นอยู่กับผลตอบแทนที่เขา
รู้สึกว่ายุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานในสาขาเดียวกันหรือในระดับเดียวกันซึ่งมี
ประสบการณ์หรือความอาวุโสเท่า ๆ กันและทําการเปรียบเทียบกับความสามารถที่องค์การสามารถ
จ่ายให้กับพนักงานได้ 

6. ความมั่นคง (Security) คือ ความรู้สึกมั่นใจในองค์การและในงานที่ทํา  
และเชื่อมั่นว่าองค์การที่ตนทํางานอยู่จะสามารถให้ความมั่นคงด้านหน้าที่การงานแก่ตนได้ ทั้งนี้ 
การให้ความสําคัญกับความมั่นคงยังขึ้นอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในขณะนั้นอีกด้วย 
  Luthams (1992) ได้แบ่งองค์ประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน ดังนี้  

1. อารมณ์ตอบสนองต่อสถานการณ์ทํางานนั้น 
2. อารมณ์ตอบสนองต่อการเปรียบเทียบผลตอบแทนจริงจากการ  

ทํางาน 
3. อารมณ์ตอบสนองที่มีต่อลักษณะต่างๆ ของงานนั้น ได้แก่ 

3.1 ตัวงาน (Work Itself) มีความน่าสนใจ บุคคลมีโอกาสเรียนรู้และ 
ตัดสินใจในงานได้ด้วยตนเอง 
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3.2 ค่าตอบแทน (Pay) เป็นรางวัลในรูปแบบตัวเงิน โดยบุคคลจะต้อง  
รู้สึกว่า ตัวเงินที่ได้รับนั้น มีความยุติธรรมและสอดคล้องกับหน้าที่งาน เมื่อมีการเปรียบเทียบกับ
บุคคลอ่ืนๆ ในองค์การ 

3.3 โอกาสในการเลื่อนชั้น (Promotion Opportunity) บุคคลมีโอกาส 
ได้รับความก้าวหน้าในงานตามลําดับขั้น 

3.4 หัวหน้างาน (Supervisor) จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ ให้ 
คําปรึกษาและให้คําแนะนําเกี่ยวกับความรู้ในงาน รวมถึงให้ความช่วยเหลือในเร่ืองงานได้  

3.5 เพื่อนร่วมงาน (Co-Worker) มีความชํานาญในงาน ให้ความ 
ร่วมมือและสนับสนุนด้วยดี 

Spector (1997 อ้างถึงใน ชิตาพร เลี้ยงวิจิตร, 2545) ได้แบ่งองค์ประกอบ 
ของความพึงพอใจในการทํางานออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 

1. ด้านลักษณะงาน คือ ความพึงพอใจต่องานที่รับผิดชอบในปัจจุบัน       
โดยมองว่าเป็นงานที่ดี มีความน่าสนใจ มีคุณค่าท้าทายต่อความสามารถและมีความรู้สึกภาคภูมิใจ
ในผลงานที่เกิดขึ้น 

2. ด้านรายได้ คือ ความพึงพอใจกับรายได้ที่ได้รับจากการทํางาน โดยเห็นว่า  
รายได้นั้นมีความเหมาะสมและยุติธรรมเท่าเทียมกัน 

3. ด้านโอกาสความก้าวหน้า คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับโอกาสที่ดี  
ในการเลื่อนตําแหน่ง โดยที่การพิจารณาเลื่อนตําแหน่งน้ัน ถูกพิจารณาตามความสามารถและมีการ
พิจารณาด้วยความยุติธรรม 

4. ด้านผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน คือ ความพึงพอใจต่อผู้เป็นหัวหน้า  
งานโดยตรง อันเกิดจากการที่มีหัวหน้างานที่เหมาะสม มีไหวพริบปฏิภาณ มีการวางแผนและมี
ความคิดที่ทันสมัย 

5. ด้านเพื่อนร่วมงาน คือ ความพึงพอใจในบรรยากาศของการทํางานร่วมกัน  
เป็นทีมที่ดี มีเพื่อนร่วมงานที่ให้ความช่วยเหลือ มีความรับผิดชอบ สามารถให้คําแนะนําปรึกษาซึ่ง
และกันได้ดี 

Arvey และ other (1989 อ้างถึงใน สุรพล พยอมแย้ม, 2537) แบ่งความพึงพอใจใน 
การทํางานออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

1. ความพึงพอใจภายใน (intrinsic satisfactions)  
2. ความพึงพอใจภายนอก (extrinsic satisfactions) 
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Hackman และ Oldham (1980 อ้างถึงใน สุรพล พยอมแย้ม, 2537) แยกความ        
พึงพอใจในการทํางานออกไว้ 2 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. องค์ประกอบด้านบริบท (Context satisfaction) ซึ่งมีความมั่นคง  
(Security) ค่าตอบแทน (Pay) ผู้ร่วมงาน (Co-worker) และการกํากับแนะนําและดูแลในงาน 
(Supervision)  

2. องค์ประกอบด้านอารมณ์และความรู้สึก (affective satisfaction) อันเป็น 
ความพึงพอใจที่อยู่ภายในรูปแบบที่จูงใจทํางานนั้นๆ ต่อไป (internal work motivation) ซึ่งอาจ
รวมถึงความรู้สึกพึงพอใจที่ได้เห็นความก้าวหน้าในการทํางานนั้นๆ (growth satisfaction) 

จากองค์ประกอบของความพึงพอใจในการทํางานที่กล่าวมาข้างต้นนี้  
พบว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจในการทํางานของนักวิจัยส่วนใหญ่ จะประกอบด้วย 2 
ลักษณะ คือ ความพึงพอใจในการทํางานที่เกิดจากองค์การ เช่น ผลตอบแทน โอกาสในการเลื่อนขั้น 
ความมั่นคง การมีอิสระในการตัดสินใจ ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน มิตรภาพและ
การยอมรับ และความพึงพอใจในการทํางานที่เกิดจากตัวงาน เช่น ลักษณะงาน ความมีคุณค่าที่ได้รับ
จากงาน ความท้าทายและความหลากหลาย  

3.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางาน  
จากการศึกษา รวบรวม ข้อมูล มีนักวิจัยต่างๆให้ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยที่ 

ส่งผลทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งอาจเกิดจาก องค์การ ตัวบุคคลหรือลักษณะงาน  
โดยสามารถจําแนกข้อมูลได้ดังนี้  
  Nord et al., (1988 อ้างถึงใน สิริอร วิชชาวุธ, 2544) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมในการ
ทํางานโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. ค่านิยมภายในตัวงาน (intrinsic work values) เป็นค่านิยมที่ให้คุณค่าในตัว 
งาน  บุคคลที่มีความปรารถนาในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และเห็นความสําคัญของการร่วมสร้างผลงาน 
เป็นพวกที่มีค่านิยมภายในตัวงาน บุคคลเหล่านี้จะชอบงานที่ท้าทาย ซึ่งต้องใช้ทักษะและ
ความสามารถในการทํางาน ชอบทํางานที่ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง งานที่มีการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ  
และงานที่เปิดโอกาสให้มีความก้าวหน้าในตนเอง หากบุคคลที่มีค่านิยมภายในตัวงาน ต้องทํางาน  
ที่ซ้ําซากจําเจและไม่มีโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆบุคคลนั้นจะเกิดความขัดแย้งภายในใจ ทําให้
ทํางานอย่างไม่มีความสุข มีพฤติกรรมทํางานที่ไม่น่าปรารถนาและในที่สุดจะลาออกจากงาน  
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2. ค่านิยมภายนอกตัวงาน (extrinsic work values) เป็นค่านิยมที่ให้คุณค่าแก่ 
สิ่งแวดล้อมอ่ืนนอกจากตัวงาน บุคคลที่ทํางานด้วยเหตุผลของค่าจ้าง สวัสดิการและความมั่นคงของ
งานเป็นผู้ที่มีค่านิยมภายนอกตัวงาน บุคคล ที่มีค่านิยมภายนอกตัวงานจะเน้นเหตุผลของการกระทํา
ในแง่มุมของผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและทางความมั่นคง บุคคลเหล่านี้จะแสวงหางานที่
ตอบสนองแรงจูงใจภายนอก เช่นการทํางานเพื่อหวังจะได้รับค่าตอบแทนสูง การทํางานในหน้าที่
เฉพาะหน้าที่ที่ได้รับผลตอบแทน การย้ายงาน (ย้ายบริษัท/องค์การ) เพื่อเลื่อนตําแหน่งจากพนักงาน
ไปเป็นหัวหน้าหรือจากระดับหัวหน้าไปเป็นระดับผู้จัดการหรือย้ายงานเพื่อได้รับค่าตอบแทนสูงขึ้น
โดยไม่สนใจว่าตนจะมีความรู้ความเชี่ยวชาญเพียงพอที่จะทํางานนั้นได้หรือไม่ เป็นต้น  

เมื่อมองในแง่มุมของนักจิตวิทยา ปัจเจกบุคคลน่าจะมีค่านิยมภายในตัวงานเป็น  
ค่านิยมในการทํางาน บุคคลผู้นั้นจะมีความสุขและสามารถสร้างสรรค์งานได้อย่างมีคุณภาพ    
 
ตารางที่ 12 แสดงตัวอย่างค่านิยมภายในตัวงาน และ ค่านิยมภายนอกตัวงาน 
 

ค่านิยมภายในตัวงาน ค่านิยมภายนอกตัวงาน 
- งานที่น่าสนใจ 
- งานที่ท้าทายความสามารถ 
- การได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
- การได้ร่วมสร้างสิ่งที่สําคัญ 
- การได้แสดงศักยภาพของตนในงานได้เต็มที ่
- ความรับผิดชอบและความได้เป็นตัวของ

ตัวเอง 
- การได้มีความคิดสร้างสรรค ์

 

- ค่าจ้างสูง 
- ความมั่นคงในการทํางาน 
- การได้รับค่าตอบแทนจากงาน 
- การมีฐานะในชุมชน 
- การมีความสัมพันธ์กับสังคม 
- การมีเวลาให้ครอบครัว 
- การมีเวลาเพื่อทํางานอดิเรกของตน 
 

 
Baron และ Greenberg (1990 อ้างถึงใน นฤมล ผ่องใส, 2544) กล่าวว่า  

ความพึงพอใจในการทํางานเกิดขึ้นจากทัศนคติต่างๆ ที่บุคคลนั้นมีต่องาน ซึ่งความพึงพอใจในการ
ทํางานนั้นเป็นการตอบสนองจากการคิด ความรู้สึก และการประเมินงานของบุคคล ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการทํางานมีดังต่อไปนี้  

1. ปัจจัยด้านองค์การ (Organizational factors) หมายถึง นโยบายขององค์การ เช่น   
ระบบการให้ผลตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง การจ่ายค่าชดเชยที่พนักงานรับรู้ว่ายุติธรรม นโยบาย
การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับตัวพนักงานเอง การกระจายหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และนโยบายในการบังคับสั่งการที่มีความยุติธรรมและเสมอภาคกัน  
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2. ปัจจัยด้านงาน (Aspects of jobs) หมายถึง ลักษณะของงาน ปริมาณงาน ความ 
หลากหลาย โอกาสในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ความท้าทายและความมีคุณค่า รวมถึง
ความเหมาะสมของสถานที่ทํางาน เช่น ความแออัดของจํานวนพนักงาน ปริมาณแสงสว่าง 
สภาพแวดล้อม พื้นที่ต่อบุคคลและสภาพแวดล้อมทางสังคม  

3. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristics) หมายถึง คุณลักษณะ 
เฉพาะของบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทํางาน ได้แก่ การนับถือตนเอง การเชื่อใน
ความสามารถตนเอง การมีความอดทนต่อความกดดัน สถานภาพและความอาวุโส  
  นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการทํางานอาจจะเกิดจากการใช้คุณลักษณะเด่นของ
ตนเองในการทํางาน เน่ืองจากจะทําให้เกิดความรู้สึกที่ดีและมีความสุขในขณะทํางาน Covey (1989 
อ้างถึงใน สิริอร วิชชาวุธ, 2544) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ 7 Habits of Highly Effective People ว่า
ลักษณะนิสัยของบุคคลที่จะเพิ่มประสิทธิผลในการทํางาน ว่าควรต้องมีลักษณะนิสัย 7 ประการ คือ   

1.การทํางานเชิงรุก มีความกระตือรือร้น ริเร่ิมทําด้วยตนเอง ก่อนให้ผู้อื่นช่วย 
               2.มีเป้าหมายและแผนงานก่อนลงมือทํา 
               3.การจัดประเภทและการจัดลําดับการทํางาน 
               4.การใช้การทํางานแบบ ชนะ – ชนะ 
               5.พยายามเข้าใจผู้อื่น ก่อนที่จะให้ผู้อ่ืนเข้าใจตนเอง 
               6.การทํางานด้วยความสร้างสรรค์เพิ่มพูน 

              7.พัฒนาสมรรถภาพในการสร้างผลงานทั้งด้านกายภาพ อารมณ์ สังคมและแรง 
บันดาลใจ 
               สําหรับการสร้างศักยภาพของมนุษย์ให้เพิ่มขึ้น Lafferty (1989 อ้างถึงใน สิริอร 
วิชชาวุธ, 2544) ได้นําเสนอ Verax model โดยกล่าวถึง บุคคลจะต้องมีลักษณะบุคลิกภาพทางบวก
ประเด็นใหญ่ 3 ประเด็นคือ ความกระตือรือร้นและเปิดใจกว้าง การร่วมสร้างและการผูกพันในสิ่งที่
จะทํา โดยแบ่งเป็นลักษณะย่อย 12 ประการ หากบุคคลมีบุคลิกภาพทางลบ 3 ประเด็นใหญ่ คือ        
1) อยู่เฉย รอคอยและแก้ตัว 2) ก้าวร้าวหรือแก้ตัว และ 3) ไม่ยุ่งเกี่ยว/หลีกเลี่ยง รวมเป็นลักษณะย่อย 
12 ประการ บุคลิกลักษณะเหล่านี้จะบั่นทอนโอกาสในการเพิ่มพูนศักยภาพของตนและผลงาน  ดัง
แสดงในตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 ลักษณะบุคลิกทางบวกและทางลบ (Verax model) 
 

ลักษณะทางบวก (Positive traits) ลักษณะทางลบ (Negative traits) 

กระตือรือร้น 
1.ไว้ใจตน 
2.เปิดรับความคิดใหม ่
3.เป็นอิสระไม่ขึ้นแก่ใคร 
4.มีความเชื่อม่ัน 

อยู่เฉย รอคอยและแก้ตัว 
1.ต้องการอนุมัต ิ
2.คล้อยตามกฎเกณฑ ์
3.พึ่งพิง 
4.ตําหนิตนเอง 

สร้างผลงาน 
5.อดทน มุ่งมั่น 
6.ปรับเปลี่ยน 
7.ร่วมมือกับผู้อื่น 
8.ยอมรับความคิดเห็นต่าง ๆ 

ก้าวร้าวหรือแก้ตัว 
5.วิจารณ์ / กล่าวร้าย 
6.ครอบงํา 
7.ชอบแข่งขัน 
8.ต้องสมบูรณ์แบบ 

การผูกมัดใน 
9.งานที่ท้าทาย 
10.ความคํานึงถึงและสนับสนุนผู้อื่น 
11.เข้าร่วมกิจกรรมกับผู้อื่น 
12.สร้างความสําเร็จของตนเอง 

 

ไม่ยุ่งเกี่ยว / หลีกเลี่ยง 
9.ไม่สนใจความสําเร็จ 
10.สนใจงานส่วนตัว 
11.ไม่เข้าร่วมกิจกรรมกับผู้อื่น 
12.ไม่พอใจในตนเอง 

 
แต่อย่างไรก็ตาม องค์การควรเล็งเห็นความสําคัญในการสร้างความพึงพอใจในชีวิต 

ควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้บุคคลหรือพนักงานในองค์การ สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบได้
ตามเป้าหมายที่องค์การกําหนดไว้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
                           สําหรับทฤษฎีพื้นฐานที่มักจะถูกกล่าวถึงเมื่อมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การทํางาน คือ ทฤษฎีของ Vroom (Victor H. Vroom) นักวิจัยได้นําทฤษฎีของ Vroom มาใช้อธิบาย
แนวคิดเกี่ยวกับแรงผลักดันหรือความต้องการที่จะไปสู่เป้าหมายในการทํางาน Vroom (1964  
อ้างถึงใน ฝนทิพ ชลชัยไพศาล, 2540) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

ทฤษฎีของ Vroom (Victor H. Vroom) Vroom   
แนวคิดการจูงใจของ Vroom (Vroom Motivation Model) กล่าวว่า ระดับ 

ผลผลิตของบุคคลใดก็ตามขึ้นอยู่กับแรงผลักดัน 3 ประการ คือ ความต้องการที่จะไปสู่เป้าหมายของ
บุคคลนั้นความเข้าใจในความสัมพันธ์ของผลผลิตกับการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายและการ
รับรู้ในความสามารถของตนเองว่า จะมีอิทธิพลเพียงใดต่อปริมาณผลผลิต ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง
แผนภาพที่ 3 ต่อไปนี้  
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แผนภาพที่ 3 แผนภาพรูปแบบการจูงใจของ Vroom (1964 อ้างถึงใน ฝนทิพ ชลชัยไพศาล, 2540) 
 
 

 

 
  

 
 

 
ที่มา : Vroom (1964 อ้างถึงใน ฝนทิพ ชลชัยไพศาล, 2540, หน้า. 53.) 

 
ดังนั้น อาจจะเห็นได้ว่า การเพิ่มขึ้นของผลผลิตน้ันเป็นสิ่งที่ต้องการถ้า  

เป็นไปตามเงื่อนไขทั้ง 3 ประการคือ  
- ประการที่หนึ่ง เป้าหมายของบุคคลนั้นคืออะไร การเพิ่มรายได้ให้มากขึ้น ความ

มั่นคงของงาน การยอมรับและยกย่องนับถือทางสังคมหรืองานที่น่าสนใจ ทั้งนี้  
มีเป้าหมายอยู่เป็นจํานวนมากที่บุคคลนั้นๆต้องการตอบสนองความต้องการตาม
เป้าหมายนั้น ๆ  

- ประการที่สอง ความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างการตอบสนองความพอใจจาก
เป้าหมายและผลผลิตที่สูงขึ้นเป็นอย่างไร เช่น พนักงานคนใดคนหนึ่งอาจถือว่า 
การเพิ่มขึ้นของรายได้เป็นเป้าหมายที่สําคัญและกําลังทํางานที่ได้รับผลตอบแทน
ต่อหน่วยของผลผลิต ดังนั้น เขาย่อมจะมีแรงจูงใจสูงมากต่อการเพิ่มผลผลิต แต่ใน
กรณีที่การยอมรับด้านสังคมจากเพื่อนร่วมงานเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุด พนักงานบาง
คนอาจจะไม่มีความเต็มใจหรือต้องการจะเพิ่มผลผลิตให้สูงกว่าระดับที่กลุ่ม
กําหนดไว้ 

- ประการที่สาม ความสามารถของเขา จะมีอิทธิพลต่อระดับของผลผลิตถ้าพนักงาน
เชื่อว่า การใช้ความพยายามจะมีผลกระทบน้อยมากต่อการผลิต ในกรณีเช่นนี้ 
พนักงานจะมีความพยายามน้อยมาก 

จากทฤษฎีของรูมที่กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า เป็นการกล่าวถึงแรงผลักดัน 
ที่ส่งผลต่อการทํางาน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน แต่เน่ืองจาก
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานในงานวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน โดย
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ไม่ได้มีการวิเคราะห์โดยแบ่งแยกองค์ประกอบออกอย่างชัดเจน ดังน้ัน จึงไม่ได้นําทฤษฎีของรูมเข้า
มารวมในการศึกษาครั้งน้ีด้วย 

3.4 การประเมินความพึงพอใจในการทํางาน  
ความพึงพอใจในการทํางาน เป็นคุณลักษณะทางจิตของบุคคลที่ไม่สามารถวัดได้ 

โดยตรง การวัดจึงเป็นการวัดโดยอ้อม (Indirect measure) วิธีการวัดความพึงพอใจในการทํางานที่ใช้
กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันมี 3 วิธี ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถามโดยที่
วิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์เป็นวิธีการที่ใช้เวลามาก (Luthams,1992; Cherrington,1994; 
Greenberg และ Baron,1993 อ้างถึงใน สุรพล พยอมแย้ม, 2537) 

ดังนั้น นักวิชาการที่ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานส่วนใหญ่ จึงใช้  
วิธีการวัดโดยใช้แบบสอบถาม และมีผู้พัฒนาแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลในการวัดความพึง
พอใจในการทํางานเป็นจํานวนมาก เคร่ืองมือที่ใช้วัดความพึงพอใจในการทํางานเป็นที่รู้จัก
แพร่หลายมีดังนี้ (สุรพล พยอมแย้ม, 2537) 

1. แบบวัดจากการประเมินใบหน้าของ Kunin (Kunin Face Scale) เป็นแบบ 
วัดที่ใช้การสอบถามโดยให้ผู้ตอบใส่เคร่ืองหมายใต้ภาพใบหน้า 6 ภาพ ที่บ่งถึงลักษณะความพึง
พอใจอย่างยิ่งไปจนถึงไม่พอใจอย่างยิ่ง หลักการของแบบสอบถามชนิดนี้เป็นแบบเดียวกับ
แบบสอบถามมาตรประเมินค่า 6 อันดับ ต่อมาในปี ค.ศ. 1975 Dunham and Herman ได้พัฒนาจาก 
6 ภาพเป็น 11 ภาพ เพื่อให้เกิดการจําแนกความรู้สึกคิดเห็นได้มากขึ้น  

2. แบบสอบถามทีเจเอสคิว (Teacher Job Satisfaction Questionnaire =  
TJSQ) แบบสอบถาม TJSQ พัฒนาขึ้นเพื่อใช้กับครู ข้อคําถามมี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ การบังคับ
บัญชา (Supervision) ผู้ร่วมงาน (Colleagues) สภาพการทํางาน (Working condition) ค่าจ้างหรือ
เงินเดือน (Pay) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ลักษณะงาน (Work itself) ความก้าวหน้า 
(advancement) ความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security)และการได้รับการยอมรับ (recognition) 
โดยที่แต่ละข้อคําถามจะวัดด้วยการประเมินค่า 5 อันดับ (five rating Scale) ตั้งแต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
(1) ถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) และจะมีข้อคําถามทั้งทางบวกและทางลบ จํานวนเท่าๆกัน ผู้ที่ได้คะแนน
ต่ําจะจัดเป็นพวกที่มีความพึงพอใจในการทํางานตํ่า หากมีคะแนนสูงก็จะเป็นพวกที่มีความพึงพอใจ
ในการทํางานสูง 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจมินนีโซตา (Minesota Satisfaction  
Questionnaire : MSQ) แบบสอบถาม Minnesota เป็นแบบวัดที่ได้รับความนิยมมากแบบหนึ่ง 
แบบสอบถามนี้เป็นแบบให้บุคคลเลือกตอบในลักษณะมาตรประเมินค่า (rating scale) เช่นเดียวกัน 
ประกอบด้วยชุดคําถาม (subscale) รวมทั้ง 26 ด้าน เช่น ความพึงพอใจในผลตอบแทน โอกาส
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ก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อนร่วมงาน การได้รับการยอมรับ ต่อมาแบบสอบถามฉบับนี้ได้รับการพัฒนา
ให้สั้นลงแต่ยังคงระดับคุณภาพเดิมไว้ โดยประกอบด้วยข้อคําถามเพียง 20 ข้อ ทําให้เป็นแบบวัดที่
สั้นและง่าย สามารถใช้กับคนจํานวนมากและหลากหลายประเภท 

4. แบบสอบถามเจดีไอ (JDI : Job Description Index) แบบสอบถาม JDI ใช้ 
วัดความพึงพอใจในการทํางาน 5 ด้าน คือ ตัวงาน ค่าจ้าง โอกาสก้าวหน้า การบังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน ลักษณะแบบสอบถามในแต่ละด้านเป็นคําคุณศัพท์เกี่ยวกับลักษณะงานแต่ละด้าน ในการ
ตอบแบบสอบถามผู้ตอบจะระบุความคิดเห็น (ใช่หรือ ไม่ใช่ หรือ ไม่แน่ใจ) ที่มีต่อลักษณะของงาน
ทั้ง 5 ด้านข้างต้น 

5.  แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได้ (PSQ : Pay Satisfaction  
Questionnaire) เป็นแบบวัดความพึงพอใจตามสภาพปัจจุบัน มีลักษณะการประเมินค่า 5 อันดับ 
คล้ายลักษณะแบบสอบถามความพึงพอใจ Minesota แต่วัดด้านรายได้เพียงด้านเดียวเท่านั้น  
ประเด็นการวัดครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์ รายได้จากการเลื่อนตําแหน่ง ลักษณะการบริหาร  
รายได้และระดับรายได้ 

6. แบบสอบถามความพึงพอใจของแฮคแมน และโอลด์แฮม (Hackman and  
Oldham’s Satisfaction Scale) โดยได้พัฒนาแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของบุคคลมีลักษณะ
คล้ายแบบวัดความพึงพอใจ Minesota ประกอบด้วยการประเมินค่า 7 อันดับ จํานวน 25 ข้อ เป็นข้อ
คําถามวัดความพึงพอใจด้านบริบทของงานหรือความพึงพอใจภายนอกรวม  10 ข้อ และข้อคําถามวัด
ความพึงพอใจด้านความรู้สึก หรือความพึงพอใจภายในรวม 15 ข้อ 

นอกจากแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานดังกล่าวข้างต้นแล้ว ได้มีการ 
กล่าวถึงแบบประเมิน Facet-free Job Satisfaction จากแบบสํารวจ The 1972-73 Quality of 
Employment Survey ซึ่งจัดทําโดย Robert P.Quinn และ Linda J. Shepard ใช้ในการสํารวจสภาวะ
ในการทํางานโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเปรียบเทียบกับข้อมูลในปี 1969-1970 แบบประเมินนี้ 
ประกอบไปด้วย 4 ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้สึกโดยทั่วไปของพนักงานที่มีต่องานในภาพรวม  
โดยไม่ได้เจาะจงถามถึงปัจจัยที่เกี่ยวกับงานในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดโดยเฉพาะ เช่น ความรู้สึกพึงพอใจ
กับงานปัจจุบัน การถามเกี่ยวกับลักษณะงานและการสนับสนุนผู้อ่ืนให้ทํางานในลักษณะเดียวกัน
เป็นต้น (Quinn & Shepard, 1974)   

ทั้งนี้ แบบประเมินดังกล่าว ได้มีการนํามาใช้ในงานวิจัย Perceived Organizational  
Support, Discretionary Treatment, and Job Satisfaction เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจใน 
การทํางาน โดยรวมของพนักงานว่าสัมพันธ์กับการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
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ขององค์การด้านสภาวะแวดล้อมต่างๆ หรือไม่ โดยในงานวิจัยดังกล่าว ได้มีการดัดแปลงข้อคําถาม
ทั้ง 4 ข้อให้สั้นและกระชับมากขึ้นโดยยังคงความหมายเดิม (Eisenberger, Cummings, Armeli, & 
Lynch, 1997) ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่าอ่านเข้าใจง่าย จึงได้นํามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ด้วย 
  การศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน เป็นการวัดทั้งความพึงพอใจ
ในการทํางานที่เกิดจากองค์การและความพึงพอใจในการทํางานที่เกิดจากตัวงาน ซึ่งจะมีลักษณะ
สอดคล้องกับการวัดความพึงพอใจในการทํางานตามมาตรวัดที่แปลจากงานวิจัยของ Quinn และ 
Shepard (1974) และเป็นมาตรวัดที่จะนํามาใช้ในงานวิจัยนี้ ความพึงพอใจในการทํางานอาจจะเกิด
จากการใช้คุณลักษณะเด่นของตนเองในการทํางานเน่ืองจากจะทําให้เกิดความรู้สึกที่ดีและมี
ความสุขในการทํางาน 

 
      4. แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการของมนุษย์  

แนวคิดเกี่ยวกับ พัฒนาการของมนุษย์ ได้รับความสนใจจากนักวิจัยมาเป็นเวลานานแล้ว 
จากการค้นคว้าหลักฐานทางเอกสารวิชาการ พบว่า มีหลากหลายแนวคิดด้วยกัน เช่น ทฤษฎี Theory 
of the Seasons of Life ของ Levinson (1986 อ้างถึงใน ณัฐนันท์ คงคาหลวง, 2548) หรือ ทฤษฎี
พัฒนาการของมนุษย์ (The developmental stages of Erik Erikson) ของ Erikson (1902-1994) และ
แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการวัยผู้ใหญ่ ของ Elkind และ Weiner (1978 อ้างถึงใน ณัฐนันท์ คงคาหลวง, 
2548) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
                    4.1 ทฤษฎี Theory of the Seasons of Life 
                            แนวคิดของ Levinson แบ่งพัฒนาการมนุษย์ออกเป็น 4 ระยะ (Stages) ใหญ่ๆ ตาม
อายุได้แก่ 

(1) ก่อนเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ อายุ 0-20 ปี 
(2) วัยผู้ใหญ่ตอนต้น   อายุ 20-40 ปี 
(3) วัยผู้ใหญ่ตอนกลาง อายุ 40-60 ปี 
(4) วัยผู้ใหญ่ตอนปลาย อายุ 60 ปีขึ้นไป 

แม้ว่าช่วงชีวิตของมนุษย์จะแบ่งได้ออกเป็น 4 ระดับ แต่ Levinson ได้กล่าวว่า 
มนุษย์นั้นจะมีพัฒนาการเป็นระยะอย่างต่อเน่ืองและแตกต่างกันไป เพื่อพัฒนาเข้าสู่วัยที่เติบโตขึ้น 
ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังตารางที่ 14 
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ตารางที่  14 แสดงพัฒนาการของมนุษย์ ตามแนวคิดทฤษฎีของ Levinson (1986 อ้างถึงใน ณัฐนันท์ 
คงคาหลวง, 2548) 

 

 

ผู้ใหญ่ตอนปลาย อายุ 65 ปีขึ้นไป ระยะผู้ใหญ่ตอนปลาย 
อายุ 60-65 ปี ระยะเปลี่ยนแปลงเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ตอนปลาย 

ผู้ใหญ่ตอนกลาง อายุ 55-60 ปี ระยะส้ินสุดวัยผู้ใหญ่ตอนกลาง 
อายุ 50-55 ปี ระยะเปลี่ยนแปลงเข้าสู่วัย 50 ปี 
อายุ 45-50 ปี ระยะผู้ใหญ่ตอนกลาง 
อายุ 40-45 ปี ระยะเปลี่ยนแปลงเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ตอนกลาง 

ผู้ใหญ่ตอนต้น อายุ 33-40 ปี ระยะสร้างรากฐาน 
อายุ 28-33 ปี ระยะเปลี่ยนแปลงเข้าสู่วัย 30 ปี 
อายุ 20-28 ปี ระยะการเป็นผู้ใหญ่ 

ก่อนเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ อายุ 17-20 ปี ระยะการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นผู้ใหญ่ 
อายุ 0-17 ปี วัยเด็ก 

 
ที่มา : Levinson (1986 อ้างถึงใน ณัฐนันท์ คงคาหลวง, 2548, หน้า. 10.) 
 

แนวคิดของ Levinson (1986 อ้างถึงใน ณัฐนันท์ คงคาหลวง, 2548) จะให้ 
ความสําคัญในช่วงวัยผู้ใหญ่ค่อนข้างมาก เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาที่มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่มี
ความจําเป็นต่อการใช้ชีวิต น่ันคือการสร้างรากฐานและการจัดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรากฐาน
ของชีวิต เมื่อบุคคลสามารถสร้างความเป็นปึกแผ่นให้ตนเองได้แล้ว จึงจะก้าวเข้าสู่ระยะมั่นคง 
(Periods of stability) และเมื่อเกิดคําถามขึ้นหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงของรากฐานชีวิต บุคคลก็จะ
กลับเข้าสู่ระยะเชื่อมต่อระหว่างวัย (Periods of stability)  
               จากการอ้างอิงแนวคิดของ Levinson ซึ่งกล่าวว่าบุคคลจะเร่ิมต้นระยะผู้ใหญ่ 
(Entering the adult world) ในช่วงอายุประมาณ 22-28 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงระยะเวลาใกล้เคียงกับแนวคิด
ของ Elkind และ Weiner (1978 อ้างถึงใน ณัฐนันท์ คงคาหลวง, 2548) จากการค้นคว้าข้อมูลสามารถ
สรุปได้ว่า พัฒนาการของวัยผู้ใหญ่ แบ่งออกเป็น 3 ระยะด้วยกันคือ  

 -ระยะวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ช่วงอายุ 20-25 ปี ถึง 40 ปี มีพัฒนาการทางกาย 
เจริญเติบโตเต็มที่ เป็นระยะทดลอง เพื่อหาแนวทางชีวิตที่ตนเองต้องการและพึงพอใจ ที่สืบ
เน่ืองมาจากวัยรุ่น เช่น อาชีพ เพื่อน การเลือกคู่ครอง และอื่นๆ ระยะนี้จึงมักเรียกว่า ระยะสํารวจ 
(Exploration period) ระยะนี้ การให้ความสําคัญกับกลุ่มเพื่อนร่วมวัยเร่ิมลดลง เปลี่ยนแปลงมาสู่
สัมพันธภาพและผูกพันกับเพื่อนต่างเพศแบบคู่ชีวิต สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานไม่ลึกซึ้งเหมือน
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สัมพันธภาพกับกลุ่มเพื่อนร่วมวัยในวัยรุ่น จุดศูนย์กลางของสัมพันธภาพคือครอบครัว ส่วนผู้ใหญ่  
ที่ยังไม่มีคู่ครองและครอบครัว ยังคงให้ความสําคัญกับเพื่อนร่วมวัย แต่ความเข้มของความผูกพัน
และภักดีเร่ิมลดลง จํานวนสมาชิกในกลุ่มลดลงด้วย 

 -ระยะวัยกลางคน ช่วงอายุ 40-65 ปี ในระยะวัยนี้ แบบแผนชีวิตเข้ารูปหรือเกือบ  
เข้ารูปเข้ารอยแล้ว บุคคลผู้มีพัฒนาการสมวัยที่ผ่านมาจะประสบความสําเร็จในชีวิตด้านอาชีพ ใน
ระดับและในแนวทางตามประสบการณ์ที่ได้สะสมมาตั้งแต่ระยะวัยทารก จึงได้รับสมญาว่ายุคสุด
ยอดของชีวิต หรือยุคความสําเร็จสุดยอด 

  -ระยะผู้สูงอายุ ช่วงอายุ 60-65 ปีขึ้นไป ในระยะวัยนี้จะปรากฏความเสื่อมถอย 
ในทางร่างกาย รวมถึงอาจมีความเสื่อมทางด้านสังคม ด้านอารมณ์และด้านจิตใจร่วมด้วย การ  
 เตรียมตัวและการปรับตัวเตรียมรับกับความเสื่อมถอยต่างๆ เหล่านี้จึงเป็นเร่ืองจําเป็นและ  
 สําคัญ เพื่อให้การดํารงชีวิตอยู่ในช่วงวัยนี้เต็มไปด้วยความผาสุก  
        4.2 ทฤษฎีพัฒนาการของมนุษย์ (The developmental stages of Erik Erikson)  
           Erikson (1902-1994) ได้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของการศึกษาไปข้างหน้า โดยเน้น
ถึงสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาการของมนุษย์  ซึ่งในแต่ละขั้นของ
พัฒนาการของมนุษย์นั้นจะมีวิกฤติการณ์ทางสังคม (social crisis) เกิดขึ้น การที่ไม่สามารถเอาชนะ
หรือผ่านวิกฤติการณ์ทางสังคมในขั้นหนึ่งๆ จะเป็นปัญหาในการเอาชนะวิกฤติการณ์ทางสังคมใน
ขั้นต่อมา และก่อให้เกิดความบกพร่องทางสังคม (social inadequacy) รวมถึงจะเป็นปัญหาทางจิตใจ
ตามมาภายหลัง ทฤษฎีพัฒนาการตามแนวคิดของ Erikson ได้แบ่งพัฒนาการทางด้านจิตสังคมของ
มนุษย์ออกเป็นช่วงคือ ช่วงระยะวัยรุ่น (Adolescent period) ช่วงระยะต้นของวัยผู้ใหญ่ (Early adult 
period) ช่วงระยะผู้ใหญ่ (Adult period)และช่วงระยะวัยสูงอายุ (Aging period) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
   -ช่วงระยะวัยรุ่น (Adolescent period) เป็นช่วงอายุ 12-18 ปี  อยู่ในขั้นของการ 
เข้าใจ อัตลักษณะของตนเองกับไม่เข้าใจตนเอง (Identity vs. role confusion) ซึ่งเป็นระยะที ่
เร่ิมสนใจในเร่ืองเพศ เข้าไปผูกพัน มีส่วนร่วมกับสังคมและมีความต้องการตําแหน่งทางสังคม มี
ความรู้สึกเป็นอิสระและเป็นตัวของตัวเอง เข้าใจอัตลักษณะของตัวเอง  รู้ว่าตัวเองต้องการอะไร มี
ความเชื่ออย่างไร และตนเองเป็นใคร ในช่วงระยะนี้หากไม่สามารถรวบรวมประสบการณ์ที่เกิดขึ้น
ในอดีตได้ ก็จะไม่สามารถเข้าใจตัวเอง ทําให้เกิดความสับสน และความขัดแย้ง  

-ช่วงระยะต้นของวัยผู้ใหญ่ (Early adult period) เป็นช่วงอายุ 18-35 ปี อยู่ในขั้นที่มี 
ความใกล้ชิดสนิทสนมกับความรู้สึกเปล่าเปลี่ยว (Intimacy vs Isolation) ในระยะนี้จะเร่ิมมีการนัด
หมาย คิดเร่ืองการแต่งงานและชีวิตครอบครัว หรือทํางานกับผู้อื่นได้ หากในช่วงระยะนี้สามารถ
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บรรลุอัตลักษณ์ของตนเองได้ ก็จะสามารถสร้างและแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์อย่างสนิทสนมกับ
บุคคลอ่ืน แต่หากไม่สามารถประสบความสําเร็จในการแสวงหาแนวทางแห่งตนเองได้ ก็จะไม่
สามารถสร้างความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นกับบุคคลอ่ืนๆ ได้ จึงมักจะทําให้รู้สึกเหงา เปล่าเปลี่ยว 
และไม่รู้จะพึ่งพาใคร  
               -ช่วงระยะผู้ใหญ่ (Adult period) เป็นช่วงอายุ 35-55 ปี อยู่ในขั้นการอนุเคราะห์
เกื้อกูลกับการพะว้าพะวงแต่ตัวเอง (Generatively vs Self-Absorption) ซึ่งเป็นระยะที่บุคคลให้ความ
สนใจกับโลกภายนอก เร่ิมมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์งานด้านต่างๆ เพื่อสังคม คิดถึงผู้อื่น  ไม่โลภ
หรือเห็นแก่ตนเองเพียงอย่างเดียว บุคคลที่ไม่สามารถทําเช่นน้ีได้จะมีความรู้สึกคิดถึง  หมกมุ่นอยู่แต่
กับตนเอง เป็นคนนึกถึงแต่ตนเองและเอาตนเองเป็นศูนย์กลางในการคิดตัดสินใจ จะมีชีวิตอยู่อย่าง
ไร้ความสุข  

-ช่วงระยะวัยสูงอายุ (Aging period) เป็นช่วงอายุประมาณ 55-65 ปีขึ้นไป อยู่ในขั้น 
ความมั่นคงทางจิตใจกับความสิ้นหวัง (Integrity vs Despair) ในช่วงวัยนี้จะเป็นวัยที่มีความสุขุม
รอบคอบ ฉลาด จะยอมรับความเป็นจริงของชีวิต ระลึกถึงความทรงจําในอดีต หากประสบ
ความสําเร็จในอดีตก็จะรู้สึกไว้วางใจผู้อื่นรวมถึงตนเอง มีความมั่นคงทางจิตใจ  ภูมิใจต่อการบอกเล่า
เกี่ยวกับเร่ืองราวประสบการณ์ในชีวิตที่ผ่านมา ให้กับบุตรหลานฟัง  แต่หากบุคคลต้องประสบกับ
ความล้มเหลวและความผิดหวังในอดีต จะเกิดความรู้สึกท้อแท้สิ้นหวังในชีวิต รู้สึกคับข้องใจ และ
ไม่สามารถดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 

นอกจากการศึกษา ของ Erikson (1902-1994) แล้วนั้น จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2543)  
ได้กล่าวถึงช่วงวัยรุ่น ช่วงวัยนี้เป็นวัยที่พร้อมที่จะรับความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ เร่ิมมีการ
แสวงหาอุดมการณ์ มีพลังความคิด มีความมุ่งมั่นที่จะดําเนินการตามอุดมการณ์ นอกจากนี้ยังได้
กล่าวเกี่ยวกับการพัฒนาในด้านต่างๆของวัยรุ่น ไว้ดังนี้  

1.ด้านอารมณ์-จิตใจ ในวัยนี้ถึงแม้ว่าจะร่างกายจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่แต่ความรู้สึกยัง  
เป็นเด็กอยู่มาก ทําให้มีลักษณะเอาแต่ใจตัวเอง อดทน รอไม่ได้ ชอบความสนุกสนานร่าเริง มองโลก
แง่ดี  
  2.ด้านสังคม วัยรุ่นช่วงนี้ทุกคนต้องการเป็นที่ยอมรับของกลุ่มเพื่อน จึงพยายามทํา
ทุกสิ่งทุกอย่างตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มและจะจงรักภักดีกับกลุ่มมาก วัยรุ่นจะมีความกังวลใจและ
ลําบากใจในการปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนต่างเพศ และเรียนรู้การสร้างสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งขึ้นในช่วงวัยรุ่น
ตอนปลาย โดยวัยรุ่นหญิงจะเร่ิมเร็วกว่าวัยรุ่นชาย  
  3.ด้านสติปัญญา วัยรุ่นจะมีความสามารถในการใช้ความคิดด้วยเหตุผลมากขึ้น มี
ความกระตือรือร้นอยากรู้อยากเห็น สนใจสิ่งรอบตัว และสิ่งแปลกใหม่ มีความคิดอิสระ มี
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จินตนาการคิดสร้างสรรค์ สามารถคิดวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง
และลึกซึ้งสามารถแยกแยะสิ่งที่ชอบและไม่ชอบจากกันได้ ชอบความถูกต้อง ต่อต้านความไม่
ยุติธรรม อีกทั้งมีความสามารถในการคิดพิจารณา ด้วยเหตุและผล ช่วยให้วัยรุ่นแก้ไขปัญหาได้ดี  
                           นอกจากนั้น จิตตนิันท์ เตชะคุปต์ (2543) ยังได้กล่าวถึง ความต้องการของช่วง
วัยรุ่นไว้ว่า ช่วงวัยนี้ต้องการ โอกาสในการทําสิ่งใหม่ๆ ได้ด้วยตัวเองมีอิสระในการคิดการตัดสินใจ 
และการวางแผนโครงการชีวิตด้วยตัวเอง  

ทั้งนี้ ประสาร (2510 อ้างถึงใน สุพัตรา สุภาพ, 2531) ยังได้มีการกล่าวถึง  
พัฒนาการของวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ เพื่อนําไปประยุกต์หรือเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

1.วัยรุ่น สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 1) ก่อนวัยรุ่น (Pre-adolescence) อายุ 
ระหว่าง 10-12 ปี  2) วัยแรกรุ่น (Early-adolescence) อายุระหว่าง 13-16 ปี และ 3) วัยรุ่นตอนปลาย        
(Late-adolescence) อายุระหว่าง 17-21 ปี  ช่วงวัยนี้เป็นวัยที่เร่ิมแตกเน้ือหนุ่มสาว (puberty) 
จนกระทั่งบรรลุนิติภาวะ ซึ่งมีผลกระทบกระเทือนต่อความเจริญด้านอ่ืนๆ ด้วย เช่น มีการแปรปรวน
ของอารมณ์ เป็นเหตุหนึ่งที่ทําให้มีพฤติกรรมแปลกๆ เช่น รักชอบอะไรก็รักจนหลง คลั่งไคล้ ที่เป็น
เช่นน้ีเพราะมีอารมณ์อ่อนไหวง่าย เต็มไปด้วยความเพ้อฝัน มีอุดมคติสูง   มักจะมองสิ่งต่างๆ ในแง่ดี 
เพราะยังไม่เคยมีประสบการณ์ของโลกที่แท้จริงและถ้าเกิดผิดหวัง หรือไม่ได้ดังใจหรือดังที่
ปรารถนา ก็จะเสียใจ เศร้าโศกมาก วัยรุ่นโดยทั่วไปมักจะมีความภักดีต่อกลุ่ม ปัญหาจึงปรากฏเสมอ
ว่าถ้าหากไปร่วมกับกลุ่มเพื่อนไม่ดี ก็อาจนําไปในทางเสีย แม้เด็กบางคนอาจจะไม่อยากจะทําในสิ่ง
ที่ไม่ดี แต่เมื่อเพื่อนพูดสบประมาทหรือกลัวเพื่อนโกรธ ก็อาจจะทําอะไรที่ไม่ดีไปด้วย  นอกจากนั้น 
จะเป็นพวกที่มีอุดมคติแรงกล้า มีความกล้าเสี่ยง มีพลังผลักดันสูง เชื่อคนง่าย 

2. วัยผู้ใหญ่ (Adulthood) คือ วัยหนุ่มสาวและวัยกลางคน โดยวัยต้นๆ หรือวัยหนุ่ม 
สาวอาจจะ 22 ปีขึ้นไป ไม่เกิน 39 ปี วัยนี้เป็นวัยแห่งการใช้เหตุผล รู้ว่าอะไรควรและไม่ควร เข้าใจ
เหตุการณ์และรู้จักตัดสินใจอย่างมีเหตุผล บุคลิกภาพอ่อนโยนและสุขุมขึ้น  

ทั้งนี้ สมาคมสุขภาพจิตแห่งประเทศไทย (2512) ยังได้กล่าวถึงลักษณะของวัย 
ผู้ใหญ่ในด้านความคิดไว้ว่า ความคิดอ่านก็เป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลง ทางด้านความสนใจ ทัศนคติ 
และค่านิยม เข้าทํานองที่ว่าเป็นผู้มีวัยวุฒิ คือ เจริญด้วยวัยและมีประสบการณ์มามากพอ จึงมักเป็นวัย
ที่มีความสุขุม มีจิตใจหนักแน่น ไม่วู่วาม มีประสบการณ์สูง ตลอดจนเป็นผู้สะสมและถ่ายทอด
วัฒนธรรมสู่รุ่นที่เยาว์วัยกว่า  
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วิทยากร เชียงกูล (2552) ได้กล่าวถึงลักษณะนิสัยของคนที่เป็นผู้ใหญ่นั้นยัง 
ประกอบด้วย  

1. ควบคุมอารมณ์ได้ดี ไม่หุนหันพลันแล่น 
               2. มีความคิดจิตใจที่เข็มแข็ง บุคลิกภาพมั่นคง 
               3. สามารถกําหนดสิ่งต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 
               4. เอาจริงเอาจัง  
               5. รับผิดชอบ มีเหตุผลอธิบายได้  การผูกพันและความน่าเชื่อถือพึ่งพาได้ 
               6. มีไหวพริบปฏิภาณและรู้วิธีการแก้ปัญหา คิดหรือวางแผนล่วงหน้าสําหรับ
อนาคตและอดทนรอคอยได้ 
               7. อดทนอดกลั้น ความสามารถและความตั้งใจที่จะจัดการกับปัญหายุ่งยากที่ผ่าน
เข้ามาในชีวิตได้ 
               8. มีจิตใจเปิดกว้าง มีความเข้าอกเข้าใจ 
               9. มองปัญหาอย่างเป็นภววิสัย มองหลายมิติ มองจากความเป็นจริง ไม่ได้มองตาม
อารมณ์ความรู้สึกอย่างมีอคติ 
               10. มีความสามารถในการตัดสินใจ  
               11.รู้จักเลือกลําดับความสําคัญ สามารถตัดสินใจได้ว่า อะไรจําเป็นในสถานการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

นอกจากการศึกษาพัฒนาการของวัยผู้ใหญ่ ที่แสดงถึงคุณลักษณะ ในช่วงวัย 
ดังกล่าวแล้วนั้น เพ็ญพิไล ฤทธาคณา (2550) ยังได้กล่าวถึงวุฒิภาวะในวัยผู้ใหญ่ (The Concept of 
Adult Maturity) ที่ว่า การมีวุฒิภาวะ หรือการเป็นผู้ใหญ่ หมายถึงสภาวะที่ส่งเสริมให้เรามีความ
เป็นอยู่ที่ดีทั้งกายและทางใจ ผู้ที่มีวุฒิภาวะจะเป็นผู้ที่ค่านิยมที่พัฒนาแล้ว มีภาพลักษณ์ของตนเอง  

ที่ถูกต้องมีพฤติกรรมและอารมณ์ที่มั่นคง มีความสัมพันธ์ที่พึงพอใจกับคนอื่น และมีความรู้แจ้งทาง
ปัญญา อีกทั้งยังเป็นผู้ที่สามารถประเมินเป้าหมายและอุดมการณ์ในอนาคตตามความเป็นจริง ดังนั้น 
วุฒิภาวะจึงหมายความถึงความสามารถในการแก้ปัญหาชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนที่ดี 
มีความชื่นชมในสิ่งแวดล้อมลึกซึ้งขึ้น และมีแหล่งที่จะหาความสุขเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น  

วุฒิภาวะเป็นกระบวนการที่ค่อยเป็นค่อยไป และมีได้หลายด้าน เช่นวุฒิภาวะทาง  

กาย วุฒิภาวะทางปัญญา วุฒิภาวะทางอารมณ์ วุฒิภาวะทางสังคม และวุฒิภาวะทางจริยธรรม เป็นต้น 
และมีวิธีที่แสดงถึงการมีวุฒิภาวะได้หลายทาง 
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                           จากแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการของมนุษย์ที่กล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยได้มองเห็นถึง
ความแตกต่างกันของแต่ละช่วงวัยในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวน่าจะส่งผลต่อการที่   
แต่ละบุคคลมีลักษณะนิสัยรวมถึงคุณลักษณะเด่นที่แตกต่างกันด้วยและในงานวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้
เลือกการแบ่งเกณฑ์ช่วงอายุ โดยอ้างอิงจากแนวคิดของ Daniel Levinson ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ได้รับการ
ยอมรับกันอย่างแพร่หลายในกลุ่มผู้ที่ศึกษาศาสตร์ในด้านพัฒนาการของมนุษย์  โดยแบ่งเกณฑ์ช่วง
อายุออกเป็น วัยรุ่นตอนปลาย วัยผู้ใหญ่ โดยมีความสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี   
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แนวเหตุผลในการวิจัย 
 
               การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเลือกมุ่งเน้นสนใจศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแยกตามเพศ และช่วงอายุ ด้วยเหตุผลที่สําคัญ 
คือ 
              1. การศึกษาประชากรเฉพาะในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากพื้นที่
ดังกล่าว เป็นเขตเมืองหลวงและเป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม 
ส่งผลให้มีประชากรเข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่เป็นจํานวนมาก เป็นศูนย์รวมของประชากรที่มีลักษณะนิสัย
ที่หลากหลายและแตกต่างกัน  
 2.  เพศ เนื่องจากสังคมจะมองว่าเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกัน ทั้งในแง่ของ
พื้นฐานทางกายภาพ ความรู้ความสามารถ ทัศนคติ อารมณ์และความรู้สึก และน่าจะส่งผลต่อ
คุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการทํางานแตกต่างกัน  

 3. ช่วงอายุ เนื่องจากพัฒนาการของมนุษย์ในแต่ละช่วง เกิดการเปลี่ยนแปลงในเร่ือง การ
เจริญเติบโต ทัศนคติ มุมมอง ความคิด ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงอายุดังกล่าว น่าจะส่งผลต่อ
คุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการทํางานแตกต่างกัน  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาถึง คุณลักษณะเด่น ในด้านต่างๆ ของคนไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑลทั้งในภาพรวม แยกตามเพศ กลุ่มอายุ อาชีพ และตําแหน่งงาน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะเด่น ของคนไทยกับความพึงพอใจใน 
ชีวิต 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะเด่น ของคนไทยกับความพึงพอใจในการ 
ทํางาน  
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ค าถามในการวิจัย  
 

1. คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนไทยโดยรวมและคนไทยในแต่ละกลุ่ม มีด้านใดบ้าง? 
1.1 คุณลักษณะเด่น ของคนไทยโดยรวม 
1.2 คุณลักษณะเด่น ของคนไทยแยกตามเพศ 
1.3 คุณลักษณะเด่น ของคนไทยแยกตามกลุ่มอายุ 
1.4 คุณลักษณะเด่น ของคนไทยแยกตามอาชีพ 
1.5 คุณลักษณะเด่น ของคนไทยแยกตามตําแหน่งงาน  

2. คุณลักษณะเด่นเฉพาะที่พบในแต่ละกลุ่มของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
มีด้านใดบ้าง? 

2.1 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย(17-20 ปี) เพศชายและเพศหญิง 
2.2 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศชายและเพศหญิง 
2.3 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในตําแหน่งงานระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน  

3. คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิต และความพึงพอใจในการทํางานของ  
คนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีด้านใดบ้าง?  

3.1 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี)  
และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะคนทํางาน 

3.2 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทํางานของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี)  
เฉพาะคนทํางาน 

3.3 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการทํางาน  
ของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะคนทํางาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
               การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาคุณลักษณะเด่นของคนไทย โดยใช้คุณลักษณะเด่น 24 ด้าน           
ตามแนวคิดของ Peterson และ Seligman (2004)   
               กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ คนไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน  
3,562 คน 
              ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 

1. คุณลักษณะเด่น  
2. ความพึงพอใจในชีวิต  
3. ความพึงพอใจในการทํางาน  

 
กรอบงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คุณลักษณะเด่น 24 ประการ 
1. การชื่นชมในความงามและความเป็นเลิศ  
2.ความองอาจและความกล้าหาญ 
3.ความสามารถในการรักและถูกรัก  
4.ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ 
5.ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักด ี
6.ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 
7.ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 
8.ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 
9.การให้อภัยและความกรุณา 
10.ความกตัญญู 
11.ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 
12.ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และการมองอนาคต 
14.ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 
15.การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 
16.ความใจดีและมีน้ําใจ  
17.ความเป็นผู้นํา 
18.ความรักในการเรียนรู้ 
19.ความสุภาพอ่อนน้อมและถ่อมตน  
20.ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่างๆ  
21.การควบคุมและการมีวินัยตัวเอง 
22.ความฉลาดทางสังคม 
23.จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา 
24.ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
 

ความพึงพอใจในชีวิต 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. คุณลักษณะเด่น หมายถึง คุณลักษณะนิสัยที่ดีของมนุษย์ ซึ่งพบได้ในทุกคนและเป็น 
พื้นฐานสําคัญของมนุษย์ทุกคนที่ต้องมี วัดได้โดยใช้มาตรวัดที่แปลจากงานวิจัยของ Peterson และ 
Seligman (2004) มีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จาก ไม่ตรงเลย ไม่ค่อยตรง ไม่ตรงและ
ตรงพอๆกัน ค่อนข้างตรง และตรงที่สุด คะแนนตํ่าแสดงว่าคุณลักษณะเด่นด้านนั้นๆน้อย คะแนนสูง
แสดงว่าคุณลักษณะเด่นด้านนั้นๆมาก 

2. คุณลักษณะเด่นเฉพาะ หมายถึง คุณลักษณะเด่นที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละกลุ่ม 
กลุ่ม ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นได้จาก การเปรียบเทียบทางสถิติว่าเป็นลักษณะเด่นที่พบมากเฉพาะใน
กลุ่ม และมีมากกว่ากลุ่มอื่นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3. ค่านิยม หมายถึง แนวคิด พฤติกรรม รวมถึงคุณลักษณะนิสัย ที่แสดงออกถึงคุณค่าและ 
ความนิยมชมชอบของคนในสังคม และยึดถือปฏิบัติจนเป็นเคร่ืองกําหนดพฤติกรรมหรือเป็น
วัฒนธรรมนิยมของสังคมนั้นๆ  

4. ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง การที่บุคคลมีความสุขและความผาสุก ในการดําเนินชีวิต 
ด้านต่างๆ โดยรับรู้ว่าตัวเองมีคุณค่าทั้งต่อตนเองและบุคคลอ่ืน รวมถึงการมีศักยภาพและ
ความสามารถในการพัฒนาตัวเองในด้านต่างๆ ได้ตลอดเวลา วัดได้โดยใช้มาตรวัดที่แปลจาก
งานวิจัยของ Pavot และ Diener (1993) ซึ่งดัดแปลงให้มีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 
จาก ไม่ตรงเลย ไม่ค่อยตรง ไม่ตรงและตรงพอๆกัน ค่อนข้างตรง และตรงที่สุด คะแนนตํ่าแสดงว่า
ความพึงพอใจในชีวิตน้อย คะแนนสูงแสดงว่าความพึงพอใจในชีวิตมาก 

5. ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติที่บุคคลมีต่องานในเชิงบวก  
ซึ่งก่อให้เกิดการดําเนินงานอย่างเต็มความสามารถ เกิดความสุขทั้งในด้านจิตใจ และการลงมือ
ปฏิบัติ วัดได้โดยใช้มาตรวัดที่แปลจากของ Quinn และ Shepard (1974) ซึ่งดัดแปลงให้มีลักษณะ
เป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จาก ไม่ตรงเลย ไม่ค่อยตรง ไม่ตรงและตรงพอๆกัน ค่อนข้างตรง 
และตรงที่สุด คะแนนตํ่าแสดงว่าความพึงพอใจในการทํางานน้อย คะแนนสูงแสดงว่าความพึงพอใจ
ในการทํางานมาก 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
  1.เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลคุณลักษณะเด่นในคนไทย ซึ่งเป็นข้อมูลเฉพาะที่เป็นประโยชน์ต่อ
การนําไปใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการพัฒนาสู่คุณลักษณะประชากรที่มีความสุขและมีความพึง
พอใจในชีวิต และ มีความพึงพอใจในการทํางาน อันเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี (Quality of Life) 
ให้กับคนไทยได้   
  2.เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะเด่นในคนไทยว่ามีความสัมพันธ์กับเพศและช่วงอายุของคนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างไร ซึ่งจะนําไปสู่ความรู้ความเข้าใจที่ถ่องแท้มากขึ้นเกี่ยวกับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล อันมีที่มาจากการมีเชื้อชาติ วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน  

3.ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยนี้ จะสามารถสนับสนุนการศึกษาทางด้านจิตวิทยาเชิงบวกใน
ประเทศไทย ในการนําความรู้ด้านจิตวิทยาไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาวะในโลกธุรกิจยุค
ปัจจุบัน น่ันคือ การมุ่งเน้นจิตวิทยาเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทั้งในสถาบันครอบครัวและ
องค์การต่างๆ ด้วยการพัฒนาจากคุณลักษณะเด่นซึ่งเป็นพื้นฐานที่มีและโดดเด่นเฉพาะแต่ละบุคคล 
ไปสู่การเป็นบุคคลที่มีศักยภาพสูง มีความสุขในการทํางาน และมีพลังในการดําเนินชีวิตให้ดียิ่งๆ 
ขึ้นต่อไป  
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บทที่ 2 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างานของคนไทยช่วงอาย ุ17-60 ปี              
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีข้ันตอนการท าวิจัยดังนี้  

 

ประชากร  
 

              กลุ่มประชากรที่ศึกษา  เป็นช่วงอาย ุ17-60 ปี จ านวนรวม 6,685,575 คน (แบ่งเป็นเพศชาย 
3,152,650 คนและเพศหญิง 3,532,925 คน) ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2551)   
 

กลุ่มตัวอย่าง  
 

              กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ คนไทยช่วงอาย ุ17 – 60 ปี ท่ีอยูใ่น เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านวณ
ตามสูตรการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง (Infinite 
Population) หรือกรณีที่จ านวนประชากรมีขนาดใหญ่ของ W.G. Cochran (1963 อ้างถึงใน ศิริชัย 
กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์, และ ดิเรก ศรีสุโข, 2552) ซึ่งสูตรการค านวณมีดังนี้  

    n = z 2p(1-p) 

     e2 
 
โดยก าหนดให้            n = ขนาดของตัวอย่างที่ต้องการก าหนด เมื่อต้องการศึกษาค่า p (สัดส่วน)                        
                              จากประชากร 

          z = ค่าที่ก าหนดจากค่าความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยต้องการจะใช้เพื่อการสรุปผล    
โดยทั่วไป มักจะมีการก าหนด z ค่าได้เป็น 3 กรณี ดังนี้  

  1.ถ้าก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 90% ค่า z จะมีค่า 1.65 
  2.ถ้าก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ค่า z จะมีค่า 1.96 
  3.ถ้าก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 99% ค่า z จะมีค่า 2.58 
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         p = ความน่าจะเป็น โดยก าหนดค่าสูงสุด คือ 0.5  
         e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยสามารถจะยอมรับได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนในระดับไม่เกินร้อยละ 5  
วิธีการค านวณ 

    n = z2 p(1-p) 

     e2 

    n = (1.96)2 X (0.5)(1-0.5) 
                   (0.05)2 

    n = 3.84 X 0.25 
              0.0025 

    n = 384  
 

 จากการค านวณข้างต้น ผู้วิจัยพบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยต้องการอย่างน้อย 
คือ 384 คน ส าหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 3,562 คน โดย
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศและช่วงอายุ ผู้วิจัยได้เลือกการแบ่งเกณฑ์ช่วงอายุ โดยอ้างอิง
จากแนวคิดของ Levinson (1986 อ้างถึงใน ณัฐนันท์ คงคาหลวง, 2548) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ได้รับการ
ยอมรับกันอย่างแพร่หลายในกลุ่มผู้ท่ีศึกษาศาสตร์ในด้านพัฒนาการของมนุษย ์โดยแบ่งเกณฑ์ช่วง
อายุออกเป็น วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) และวัยผู้ใหญ ่(21-60 ปี) โดยมีความสอดคล้องกับกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) จ านวน 776 คน ประกอบด้วย ชาย 334 คน              
หญิง 442 คน  
กลุ่มที่ 2 วัยผู้ใหญ ่(21-60 ปี) จ านวน 2,786 คน ประกอบด้วย ชาย 1,068 คน                   
หญิง 1,718 คน  
 
ส าหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามคุณลักษณะเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไวด้ังนี ้
1. กลุ่มตัวอย่างจะต้องเป็นผู้ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 17-60 ปี  
2. เป็นคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3. ระดับการศึกษาขั้นต่ า มัธยมศึกษาปีที่ 6 
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ตารางท่ี 15 แสดงข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศและช่วงอายุ 
 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มตัวอย่าง ชาย หญิง รวม 
1.วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) 334 442 776 
2.วัยผู้ใหญ ่(21-60 ปี) 1,068 1,718 2,786 

รวม 1,402 2,160 3,562 
 
หมายเหตุ คุณสมบัติต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างจะน าเสนอในบทที่ 3 ต่อไป 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบวัด 3 ส่วน ได้แก่   

1. แบบวัดคุณลักษณะเด่น แปลจากแบบวัดของ Peterson และ Seligman (2004)   
2. แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต แปลจากแบบวัดของ Pavot และ Diener (1993)  
3. แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน แปลจากแบบวัดของ Quinn และ Shepard (1974)   

 
การพัฒนาเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

1. แบบวัดคุณลักษณะเด่น  
แบบวัดคุณลักษณะเด่น มีข้อกระทงทั้งหมด 240 ข้อ ผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้ใช้และแปล 

แบบวัดคุณลักษณะเด่น (Peterson & Seligman, 2004) จาก Dr.Heal H. Mayerson ประธานของ
สถาบัน The Value in Action Institute, Cincinnati OHIO ประเทศสหรัฐอเมริกา (ภาคผนวก ค.) 
แบบวัดคุณลักษณะเด่น มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ไม่ตรงเลย   
ไม่ค่อยตรง ไม่ตรงและตรงพอๆกัน ค่อนข้างตรง ตรงที่สุด  
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1.1 ขั้นตอนการพัฒนาแบบวัด มีดังนี้ 
 

1.1.1     ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อ Dr.Heal H. Mayerson สถาบัน The Value in Action Institute    
เพื่อขออนุญาตน าแบบวัดคุณลักษณะเด่น(Peterson & Seligman, 2004) มาแปลเป็น
ภาษาไทย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี ้โดยมีข้อกระทงทั้งหมด     
240 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวกทั้งหมด ในการวัดคุณลักษณะเด่น 24 ด้าน ด้านละ 10  ข้อ    
ซึ่งคุณลักษณะเด่นประกอบด้วย  
ด้านที่ 1 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม  
ด้านที่ 2 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก  
ด้านที่ 3 การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง  
ด้านที่ 4 ความรักในการเรียนรู้  
ด้านที่ 5 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ  
ด้านที่ 6 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ  
ด้านที่ 7 ความองอาจและกล้าหาญ  
ด้านที่ 8 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร  
ด้านที่ 9 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน   
ด้านที่ 10 ความใจดีและความมีน้ าใจ  
ด้านที่ 11 ความสามารถในการรักและถูกรัก  
ด้านที่ 12 ความฉลาดทางสังคม  
ด้านที่ 13 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง  
ด้านที่ 14 ความเป็นผู้น า  
ด้านที่ 15 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี   
ด้านที่ 16 การให้อภัยและความกรุณา  
ด้านที่ 17 ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน  
ด้านที่ 18 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  
ด้านที่ 19 การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง  
ด้านที่ 20 การช่ืนชมความงามและความเป็นเลิศ  
ด้านที่ 21 ความกตัญญู  
ด้านที่ 22 ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต   
ด้านที่ 23 อารมณ์ขันและความขี้เล่น  
ด้านที่ 24 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา   
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1.1.2      ผู้วิจัยด าเนินการแปลแบบวัดคุณลักษณะเด่น ฉบับภาษาอังกฤษ  
              เป็นภาษาไทย (Forward Translation) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลภาษาและด าเนินการ  
              ตรวจสอบความถูกต้องโดยนักจิตวิทยาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการแปลภาษา 2 ท่าน 
1.1.3      น าแบบวัดคุณลักษณะเด่นที่แปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยที่ตรวจสอบแล้ว 

     ในข้อ 1.1.2 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลภาษา (English Native Speaker) ท าการแปล  
     จากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ (Backward Translation)   

    1.1.4      ผู้วิจัยน าแบบวัดคุณลักษณะเด่น ฉบับที่แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ       
     (Backward Translation)  ส่งให้นักจิตวิทยาที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลภาษา (English  
     Native Speaker) ท าการตรวจสอบความถูกต้องของภาษาเปรียบเทียบกับแบบวัด 
     คุณลักษณะเด่นฉบับภาษาอังกฤษ(Original English) และส่งแบบวัดฉบับ Backward   
     Translation ให้เจ้าของแบบวัดเพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการแปลอีกครั้ง ในขั้นนี ้
     เจ้าของแบบวัดตรวจสอบแล้วและอนุญาตให้ใช้แบบวัดฉบับแปลเป็นภาษาไทยได้      

    1.1.5       ผู้วิจัยด าเนินการน าแบบวดัคุณลักษณะเด่นฉบับแปลเป็นภาษาไทยในข้อ 1.1.4       
     ไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิต นักศึกษา บุคคลทั่วไปพนักงานองค์การ ภาครัฐและ 
     เอกชน ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ ์
     สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ในแบบวัด  
     (Corrected Item- Total Correlation) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 
     มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal Consistency) ในแต ่
      ละข้อกระทงของแบบวัดมีค่า CITC ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ p < .05 และค่า Cronbach’s  
      Alpha ของทุกด้านอยู่ช่วงระหว่าง 0.7040 – 0.8875  
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ตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์แบบวัดคุณลักษณะเด่น 24 ด้าน โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ในแบบวัด (Corrected Item- 
Total Correlation) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal Consistency) 
(N=200) 

 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ   

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่1 : ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม  

1.จุดแข็ง …………………………………………………. 0.6907 ** 

2.เมื่อม…ี……………………………………………..…. 0.5846 ** 

3.ฉันชอบ………………………………………………… 0.7334 ** 

4.ฉัน…………………………………………………..…. 0.5801 ** 

5.ฉันคิด……………………………………………..……. 0.6910 ** 

6.เพื่อนของ…………………………………………….…. 0.6885 ** 

7.ฉันเป็น…………………………………………………. 0.7571 ** 

8.ฉันมี……………………………………………….……. 0.6087 ** 

9.ในเดือน…………………………………………………. 0.4427 ** 

10.ฉันมี……………………………………………………. 0.4874 ** 

Alpha = 0.8875 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ   

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่2 : ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก  

1.ฉันพบ………………………………………………..…. 0.4146 ** 

2.ฉันไม…่…………………………………………………. 0.3336 ** 

3.ฉันมี………………………………………………..……. 0.5009 ** 

4.ฉัน………………………………………………………. 0.4975 ** 

5.กิจกรรม………………………………………………… 0.5396 ** 

6.ฉันมี……………………………………………………. 0.5056 ** 

7.ฉันสามารถ……………………………………………... 0.6063 ** 

8.ฉันหา………………………………………………..…. 0.4591 ** 

9.ฉันคิดว่า…………………………………………………. 0.3971 ** 

10.ฉันชอบ…………………………………………………. 0.3401 ** 

Alpha = 0.7825 

ด้านที่ 3 : การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง  

1.ฉันมี…………………………………………………….…. 0.4598 ** 

2.ฉัน…………………………………………………………. 0.5942 ** 

3.ฉันจะ………………………………………………………. 0.4047 ** 

4.ฉันเห็น…………………………………………….………. 0.4558 ** 

5.เพื่อน………………………………………………………. 0.5490 ** 

6.เมื่อม…ี…………………………………………….………. 0.6190 ** 

7.การคิด…………………………………………..…………. 0.5702 ** 

8.ฉันชั่ง………………………………………………………. 0.6276 ** 

9.ฉัน…………………………………………………………. 0.5522 ** 

10.เพื่อนของ…………………………………………………. 0.5597 ** 

Alpha = 0.8417 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่4 : ความรักในการเรียนรู้  

1.ฉันไขว่คว้า……………………………………………… 0.4825 ** 

2.ฉันชอบ…………………………………………………. 0.5719 ** 

3.ฉันรู้สึก……………………………………………..……. 0.5211 ** 

4.ในทุกๆวัน ………………………………………………. 0.4586 ** 

5.ฉันใฝ่………………………………………………........ 0.6474 ** 

6.ฉันหา……………………………………………..….…. 0.2279 * 

7.ฉันอ่าน…………………………………………….……. 0.5358 ** 

8.หากฉัน…………………………………………….……. 0.4746 ** 

9.ฉันอ่าน………………………………………………..…. 0.5796 ** 

10.ฉันสนุก…………………………………………………. 0.4883 ** 

Alpha = 0.8035 

ด้านที่ 5 : ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ  

1.ฉันมอง…………………………………………………. 0.4786 ** 

2.ไม่ว่าเกิด…………………………………………………. 0.4115 ** 

3.ฉันมี………………………………………………….…. 0.4611 ** 

4.ฉันไม…่…………………………………………..……. 0.2914 ** 

5.ผู้คน………………………………………………….…. 0.5456 ** 

6.ฉันมอง…………………………………………….……. 0.6223 ** 

7.ฉันมอง…………………………………………….……. 0.5701 ** 

8.คนอื่นๆ …………………………………………………. 0.4551 ** 

9.ฉันอาจ……………………………………………..……. 0.4742 ** 

10.คนอื่น…………………………………………………. 0.6486 ** 

Alpha = 0.8145 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่6 : ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ  

1.ฉันรักษา…………………………………………….……. 0.4734 ** 

2.เพื่อนบอก…………………………………………………. 0.3890 ** 

3.ฉันเชื่อว่า…………………………………………………. 0.3430 ** 

4.ฉันพูด……………………………………………………. 0.2382 * 

5.ค าสัญญา…………………………………………………. 0.4936 ** 

6.ฉันยึดมั่น…………………………………………………. 0.3013 ** 

7.ฉันภูมิใจ …………………………………………………. 0.3011 ** 

8.ฉันยอม……………………………………………..……. 0.4452 ** 

9.เพื่อนๆ ……………………………………………..……. 0.3256 ** 

10.คนอื่น……………………………………………..……. 0.4890 ** 

Alpha = 0.7069 

ด้านที ่7 : ความองอาจและกล้าหาญ  

1.ฉันมัก……………………………………………….……. 0.3231 ** 

2.ฉันฝ่าฟัน…………………………………………….……. 0.4599 ** 

3.ฉันไม…่………………………………………….………. 0.4126 ** 

4.ฉันจะ……………………………………………..………. 0.2188 * 

5.คนอื่น……………………………………………..………. 0.3761 ** 

6.ฉัน…………………………………………………………. 0.3179 ** 

7.ฉันกล้า………………………………………………..……. 0.5163 ** 

8.ฉันสามารถ…………………………………………………. 0.3691 ** 

9.ฉันจะ………………………………………………………. 0.2260 * 

10.ฉันเป็น……………………………………………………. 0.4864 ** 

Alpha = 0.7040 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่8 : ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร  

1.ฉันไม…่…………………………………………………. 0.5519 ** 

2.ฉันท างาน………………………………………………… 0.6373 ** 

3.ฉันเป็น……………………………………………………. 0.4762 ** 

4.ถึงจะมี……………………………………………………. 0.6460 ** 

5.ฉันเป็น……………………………………………………. 0.5779 ** 

6.ฉันไม…่……………………………………………….…. 0.5283 ** 

7.ฉันไม…่…………………………………………….……. 0.5173 ** 

8.ฉันยึดมั่น…………………………………………………. 0.4994 ** 

9.เมื่อฉัน……………………………………………………. 0.5749 ** 

10.การที่ฉัน…………………………………………………. 0.4300 ** 

Alpha = 0.8441 

ด้านที ่9 : ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน   

1.ถ้าเปรียบ…………………………………………………. 0.3698 ** 

2.ฉันตื่น……………………………………………….……. 0.4784 ** 

3.ฉันทุ่ม……………………………………………….……. 0.4033 ** 

4.ฉันรัก……………………………………………..………. 0.5915 ** 

5.วันใหม…่…………………………………………………. 0.5130 ** 

6.ฉันมี………………………………………………………. 0.4923 ** 

7.ฉันอดใจ……………………………………….…………. 0.4239 ** 

8.ฉันอดใจ………………………………………….………. 0.2434 * 

9.ฉันตื่นขึ้น…………………………………………………. 0.5344 ** 

10.ใครๆก…็………………………………………..………. 0.4699 ** 

Alpha = 0.7738 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่10 : ความใจดีและความมีน้ าใจ  

1.ฉันไม…่…………………………………………………. 0.4195 ** 

2.ฉันมี……………………………………………….……. 0.4998 ** 

3.ฉันทิ้ง……………………………………………………. 0.5513 ** 

4.ฉัน………………………………………………………. 0.4628 ** 

5.ฉันอาสา…………………………………………………. 0.3416 ** 

6.ฉันโทร…………………………………………….……. 0.4413 ** 

7.ฉันตื่นเต้น…………………………………………….…. 0.5115 ** 

8.ฉันชอบ…………………………………………….……. 0.5295 ** 

9.ฉันรู้สึก……………………………………………..……. 0.4948 ** 

10.ฉันรับ……………………………………………..……. 0.4886 ** 

Alpha = 0.7816 

ด้านที ่11 : ความสามารถในการรักและถูกรัก  

1.ฉันเต็ม……………………………………………….……. 0.3541** 

2.ในชีวิต……………………………………………….……. 0.4899 ** 

3.มีหลาย……………………………………………….……. 0.4279 ** 

4.ฉันเป็น……………………………………………….……. 0.4051 ** 

5.ครอบครัว………………………………………….………. 0.4460 ** 

6.ฉันสัมผัส………………………………………….………. 0.5939 ** 

7.เวลาฉัน…………………………………………….………. 0.4924 ** 

8.ฉันเปิด………………………………………………..……. 0.3953 ** 

9.ฉันมี……………………………………………….………. 0.4781 ** 

10.ฉันเข้าใจ…………………………………………………. 0.4214 ** 

Alpha = 0.7795 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่12 : ความฉลาดทางสังคม   

1.ฉันรับรู…้…………………………………………………. 0.4644 ** 

2.ฉันรู้ว่า……………………………………………………. 0.6682 ** 

3.ฉันปรับ………………………………………………..…. 0.6131 ** 

4.ฉันสามารถ……………………………………….………. 0.5483 ** 

5.ฉันรู้ว่า……………………………………………………. 0.5939 ** 

6.ฉันเข้ากับ…………………………………………………. 0.5156 ** 

7.ฉันเก่งใน…………………………………………………. 0.5623 ** 

8.ฉันเข้าใจ…………………………………………………. 0.5244 ** 

9.ฉันรู้……………………………………………..………. 0.6062 ** 

10.ไม่ค่อย…………………………………………………. 0.2797 ** 

Alpha = 0.8390 

ด้านที ่13 : ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง  

1.เมื่อฉัน……………………………………………………. 0.3917 ** 

2.ความสามารถ……………………………………………… 0.4521 ** 

3.ฉันปฏิบัติ…………………………………………………. 0.5009 ** 

4.ฉันเคารพ…………………………………………………. 0.5698 ** 

5.ฉันให…้…………………………………………….……. 0.5743 ** 

6.ฉันยึด…………………………………………….………. 0.3713 ** 

7.ฉันไม…่………………………………………….………. 0.2308 ** 

8.ถึงฉัน……………………………………………….……. 0.5126 ** 

9.ฉัน………………………………………………………. 0.4385 ** 

10.ฉันเชื่อ…………………………………………………. 0.4659 ** 

Alpha = 0.7610 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่14 : ความเป็นผู้น า  

1.ในกลุ่มฉัน………………………………………………. 0.4398 ** 

2.ในฐานะผู้น า ……………………………………….…… 0.4448 ** 

3.จุดแข็ง……………………………………………..……. 0.5809 ** 

4.ฉันเก่ง……………………………………………..……. 0.4080 ** 

5.ในการที่…………………………………………………. 0.4714 ** 

6.ฉันเชื่อว่า…………………………………………………. 0.2857 ** 

7.เพื่อนๆ …………………………………………….……. 0.3699 ** 

8.ในฐานะ…………………………………………………. 0.5209 **  

9.ในฐานะ…………………………………………………. 0.3443 ** 

10.เมื่อฉัน…………………………………………………. 0.2551 ** 

Alpha = 0.7450 ** 

ด้านที ่15 : ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี   

1.ฉันไม่เคย…………………………………………………. 0.4307 ** 

2.ฉันมี………………………………………………………. 0.5409 ** 

3.ฉันเป็น……………………………………………………. 0.4467 ** 

4.ฉันท างาน…………………………………………………. 0.4547 ** 

5.ฉันไม่เคย…………………………………………………. 0.4414 ** 

6.การรักษา…………………………………………………. 0.4626 ** 

7.ฉันสนับ………………………………………….………. 0.4864 ** 

8.ฉันเคารพ…………………………………………………. 0.4070 ** 

9.การเคารพ…………………………………………………. 0.5757 ** 

10.ฉันยินด…ี……………………………………….………. 0.5357 ** 

Alpha = 0.7959 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่16 : การให้อภัยและความกรุณา  

1.ฉันปล่อย…………………………………………………. 0.2810 ** 

2.ฉันไม…่…………………………………………….……. 0.7470 ** 

3.ฉันไม…่………………………………………………..…. 0.6606 ** 

4.ฉันไม่ติด…………………………………………..………. 0.6754 ** 

5.ฉันเชื่อ…………………………………………………..…. 0.5791 ** 

6.ฉันเต็มใจ…………………………………………..………. 0.5854 ** 

7.ฉันแทบ…………………………………………….………. 0.5216 ** 

8.ฉันมัก………………………………………………………. 0.6438 ** 

9.ฉันไม่อยาก…………………………………………………. 0.5623 ** 

10.ถึงใคร…………………………………………….………. 0.5895 ** 

Alpha = 0.8554  

ด้านที ่17: ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน  

1.ฉัน………………………………………………………. 0.5119** 

2.ฉัน………………………………………………………. 0.3496 ** 

3.ฉัน………………………………………………………. 0.5757 ** 

4.ฉัน………………………………………………………. 0.5514 ** 

5.ฉัน………………………………………………………. 0.4490 ** 

6.ฉันเลือก…………………………………………………. 0.3912 ** 

7.ฉันแทบ…………………………………………………. 0.4934 ** 

8.ใครๆ ก็………………………………………….………. 0.4671 ** 

9.ไม่เคย…………………………………………..………. 0.3655 ** 

10.ผู้คน…………………………………………..………. 0.4799 ** 

Alpha = 0.7869 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่18 : ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ   

1.ฉัน………………………………………………….………. 0.3775 ** 

2."ปลอดภัยไว้ก่อน" …………………………………………. 0.4594 ** 

3.ฉัน…………………………………………………………. 0.5786 ** 

4.เพื่อนๆ ……………………………………………….……. 0.3496 ** 

5.ฉันหลีก………………………………………….…………. 0.4208 ** 

6.ฉัน…………………………………………………….……. 0.4703 ** 

7.ฉันสามารถ…………………………………………………. 0.4943 ** 

8.ฉันเป็น………………………………………………..……. 0.6562 ** 

9.เมื่อต้อง……………………………………………..………. 0.5893 **  

10.ฉันนึก……………………………………………….……. 0.2984 ** 

Alpha = 0.7869 

ด้านที ่19 : การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง  

1.ฉันไม…่……………………………………………………. 0.3285** 

2.ต่อให้มี………………………………………..……………. 0.4404 ** 

3.ฉัน…………………………………………………………. 0.3952 ** 

4.ฉัน…………………………………………………………. 0.3125 ** 

5.ฉัน…………………………………………………….……. 0.3118 ** 

6.ฉัน…………………………………………………….……. 0.5380 ** 

7.ฉันสามารถ…………………………………………………. 0.4838 ** 

8.ฉันท างานที่ …………………………………………………. 0.4420 ** 

9.ส าหรับฉัน…………………………………………..………. 0.2429 * 

10.ฉันออก……………………………………………………. 0.2582 ** 

Alpha = 0.7138 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่20 : การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 

1.การอยู่ใน…………………………………………………. 0.3613 ** 

2.ความด…ี……………………………………….………. 0.3055 ** 

3.ฉันรู้สึก…………………………………………………. 0.5333 ** 

4.ฉันมอง…………………………………………………. 0.5673 ** 

5.ฉันรู้สึก…………………………………………………. 0.4358 ** 

6.ฉันเห็น…………………………………………………. 0.4638 ** 

7.ฉัน………………………………………………..……. 0.4935 ** 

8.ฉันรู้สึก…………………………………………………. 0.4086 ** 

9.ฉันมัก…………………………………………..………. 0.5111 ** 

10.ฉันได…้………………………………………………. 0.3397 ** 

Alpha = 0.7697 

ด้านที ่21 : ความกตัญญู  

1.ฉันแสดง……………………………………………………. 0.4984 ** 

2.ฉันน้ าตา……………………………………………………. 0.4245 ** 

3.ฉันนึก…………………………………………………..…. 0.5096 ** 

4.ทุกครั้ง………………………………………………..……. 0.4894 ** 

5.ฉันเป็น………………………………………………..……. 0.4831 ** 

6.ฉันแสดง……………………………………………………. 0.4848 ** 

7.ฉันรู้สึก……………………………………………….……. 0.6474 ** 

8.เมื่อฉันมอง…………………………………………………. 0.6302 ** 

9.ในแต่ละ……………………………………………………. 0.5140 ** 

10.ฉันได้รับ…………………………………………………. 0.4962 ** 

Alpha = 0.8237 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่22 : ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และการมองอนาคต   

1.ฉัน………………………………………………………. 0.3065 ** 

2.ฉัน………………………………………………………. 0.3600 ** 

3.ถึงแม…้…………………………………………………. 0.5317 ** 

4.ฉันมีภาพ…………………………………..……………. 0.5882 ** 

5.หากฉัน…………………………………………………. 0.4358 ** 

6.ฉัน…………………………………….………………. 0.4341 ** 

7.ฉันรู้ว่า…………………………………………………. 0.5652 ** 

8.ฉันมั่นใจ……………………………………………….. 0.4530 ** 

9.เมื่อฉัน…………………………………………………. 0.3440 ** 

10.ฉัน……………………………………………………. 0.3900 ** 

Alpha = 0.7676 

ด้านที ่23 : อารมณ์ขันและความขี้เล่น  

1.เมื่อไรก็……………………………………….…………. 0.4299 ** 

2.คนส่วน……………………………………….…………. 0.7346 ** 

3.ในแต่……………………………………………….……. 0.7616 ** 

4.ฉัน……………………………………………….………. 0.6148 ** 

5.ฉัน……………………………………………….………. 0.6432 ** 

6.ฉันไม…่…………………………………………………. 0.3602 ** 

7.ฉันมี…………………………………………….………. 0.7872 ** 

8.ฉันรู้สึก…………………………………………………. 0.4625 ** 

9.ฉันเชื่อ………………………………………..…………. 0.3179 ** 

10.ใครๆ ก็…………………………………………………. 0.7741 ** 

Alpha = 0.8697 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ด้านที ่24 : จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา   

1.ฉันเป็น………………………………….………………. 0.6180 ** 

2.ฉัน………………………………………………………. 0.5630 ** 

3.แม้จะ……………………………………………………. 0.5818 ** 

4.ชีวิต………………………………………………..……. 0.5369 ** 

5.ใน 1 วันที่…………………………………………….…. 0.4744 ** 

6.ความเชื่อ……………………………………………..…. 0.5319 ** 

7.ฉันเชื่อ……………………………………………….…. 0.2766 ** 

8.ฉันเชื่อ……………………………………………….…. 0.5432 ** 

9.อุดมการณ…์……………………………………………. 0.4149 ** 

10.ฟ้าได้…………………………………………………. 0.3053 ** 

Alpha = 0.7951 
 

หมายเหตุ * p < 0.05 ,** p < 0.01 

 
1.2 เกณฑ์การให้คะแนน  

   แบบวัดคุณลักษณะเด่น มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ไม่ตรง
เลย ไม่ค่อยตรง ไม่ตรงและตรงพอๆ กัน ค่อนข้างตรง ตรงที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดัง
ตารางท่ี 17 

 

ตารางท่ี 17 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัดคุณลักษณะเด่น 

 

ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
ไม่ตรงเลย 1 
ไม่ค่อยตรง 2 
ไม่ตรงและตรงพอๆกัน 3 
ค่อนข้างตรง 4 
ตรงที่สุด 5 
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2. แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต  
แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต มีข้อกระทงรวมทั้งหมด 5 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวกทั้งหมด

ผู้วิจัยแปลมาจากแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตของ Pavot และ Diener (1993) ชื่อแบบวัด 
Satisfaction with Life Scale (SWLS) (ภาคผนวก ค.) โดยแบบวัดนี้มีลักษณะมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 7 ระดับ ซึ่งเป็นแบบวัดที่ทางผู้วิจัยด าเนินการขออนุญาตจากเจ้าของแบบวัดในการใช้
และแปลเป็นภาษาไทย 

การน าแบบวัดมาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหม้าตรประมาณค่า (Rating Scale) มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับแบบวัดทั้งฉบับ ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแบบวัดความพึงพอใจในชีวิต
จากเดิมที่ใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ เปลี่ยนเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ไม่ตรงเลย ไม่ค่อย
ตรง ไม่ตรงและตรงพอๆกัน ค่อนข้างตรง ตรงที่สุด 

 
2.1 ขั้นตอนการพัฒนาแบบวัด มีดังนี้ 

 

2.1.1     ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อขออนุญาตน าแบบวัดความพึงพอใจในชีวิต ของ Pavot และ 
Diener (1993) มาแปลเป็นภาษาไทย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี ้
โดยมีข้อกระทงทั้งหมด 5 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวกทั้งหมด      

2.1.2      ผู้วิจัยด าเนินการแปลแบบวัดความพึงพอใจในชีวิต ฉบับภาษาอังกฤษ เป็นภาษาไทย 
(Forward Translation) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลภาษาและด าเนินการตรวจสอบ  
ความถูกต้อง โดยนักจิตวิทยาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการแปลภาษา 2 ท่าน  

2.1.3      น าแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตที่แปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยที่ตรวจสอบแล้ว   
     ในข้อ 2.1.2 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลภาษา (English Native Speaker) ท าการแปล  
     จากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ (Backward Translation)  

     2.1.4      ผู้วิจัยน าแบบวัดความพึงพอใจในชีวิต ฉบับที่แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ  
                   (Backward Translation) ส่งให้นักจิตวิทยาที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลภาษา (English  
                   Native Speaker) ท าการตรวจสอบความถูกต้องของภาษาเปรียบเทียบกับแบบวัด 
                   ความพึงพอใจในชีวติฉบับภาษาอังกฤษ (Original English) และส่งแบบวัดฉบับ  
                   Backward Translation ให้เจ้าของแบบวัดเพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการแปลอีกครั้ง  
                  ในข้ันนีเ้จ้าของแบบวดัตรวจสอบแล้วและอนุญาตใหใ้ช้แบบวดัฉบับแปลเป็นภาษาไทย 
                  ได้      
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2.1.5     ผู้วิจัยด าเนินการน าแบบวัดความพึงพอใจในชีวิต ฉบับแปลเป็นภาษาไทยในข้อ 2.1.4 ไป  
ทดลองใช้ (Try out) กับนิสิต นักศึกษา บุคคลทั่วไป พนักงานองค์การ ภาครัฐและ
เอกชน ที่มีลักษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ในแบบวัด 
(Corrected Item- Total Correlation) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal Consistency) ในแต่
ละข้อกระทงของแบบวัดมีค่า CITC ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่  p < .05 และค่า Cronbach’s 
Alpha ของแบบวัดเท่ากับ 0.8066 
 

ตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ในแบบวัด (Corrected Item- 
Total Correlation) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal Consistency) 
(N=200) 
 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ความพึงพอใจในชีวิต  

1.โดยส่วนใหญ่…………………………………………………. 0.5675 ** 

2 องค์ประกอบ…………………………………………………. 0.6706 ** 

3.ฉันพอใจ…………………………………..…………………. 0.6188 ** 

4.ที่ผ่านมา …………………………………….………………. 0.6331 ** 

5.ถ้าย้อนชีวิต…………………………………..………………. 0.5427 ** 

Alpha = 0.8066 
 

หมายเหตุ ** p < 0.01 

 
 

2.2 เกณฑ์การให้คะแนน  
   แบบวัดความพึงพอใจในชีวิตให้มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ 
ไม่ตรงเลย ไม่ค่อยตรง ไม่ตรงและตรงพอๆกัน ค่อนข้างตรง ตรงที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดัง
ตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัดความพึงพอใจในชีวิต 

 
3. แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน 

แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน มีข้อกระทงทั้งหมด 4 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก
ทั้งหมด ผู้วิจัยแปลแบบวัดความพึงพอใจในการท างานของ Quinn และ Shepard (1974) ชื่อแบบวัด 
Overall Job Satisfaction (OJS) (ภาคผนวก ค.) โดยแบบวัดนี้มีลักษณะมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 7 ระดับ ซึ่งเป็นแบบวัดที่ทางผู้วิจัยด าเนินการขออนุญาตจากเจ้าของแบบวัดในการใช้และ
แปลเป็นภาษาไทย 

การน าแบบวัดมาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เพื่อใหม้าตรประมาณค่า (Rating Scale) มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับแบบวัดทั้งฉบับ ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแบบวัดความพึงพอใจใน
การท างานจากเดิมที่ใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ เปลี่ยนเป็น 5 ระดับ ได้แก่           
ไม่ตรงเลย ไม่ค่อยตรง ไม่ตรงและตรงพอๆกัน ค่อนข้างตรงและตรงที่สุด 

 
3.1 ขั้นตอนการพัฒนาแบบวัด มีดังนี้ 

 

3.1.1 ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อขออนุญาตน าแบบวัดความพึงพอใจในการท างาน  
        ของ Quinn และ Shepard (1974) มาแปลเป็นภาษาไทยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือ               
        เก็บข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้  โดยมีข้อกระทงทั้งหมด 4 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 
        ท้ังหมด      

3.1.2 ผู้วิจัยด าเนินการแปลแบบวัดความพึงพอใจในการท างาน ฉบับภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาไทย (Forward Translation) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลภาษาและด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้อง โดยนักจิตวิทยาที่มีความช านาญด้านการแปลภาษา 2 ท่าน 

3.1.3     น าแบบวัดความพึงพอใจในการท างานที่แปลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยที ่
             ตรวจสอบแล้วในข้อ 3.1.2 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลภาษา (English Native    

ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
ไม่ตรงเลย 1 
ไม่ค่อยตรง 2 
ไม่ตรงและตรงพอๆกัน 3 
ค่อนข้างตรง 4 
ตรงที่สุด 5 
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             Speaker) ท าการแปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ (Backward Translation) และ 
             ส่งแบบวัดฉบับ Backward Translation   
3.1.4 ผู้วิจัยน าแบบวัดความพึงพอใจในการท างาน ฉบับที่แปลจากภาษาไทยเป็น  

ภาษาอังกฤษ(Backward Translation) ส่งให้นักจิตวิทยาที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการ
แปลภาษา (English Native Speaker) ท าการตรวจสอบความถูกต้องของภาษา
เปรียบเทียบกับแบบวัดความพึงพอใจในการท างานฉบับภาษาอังกฤษ (Original 
English) ให้เจ้าของแบบวัดเพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการแปลอีกครั้ง ในขั้นนี้
เจ้าของแบบวัดตรวจสอบแล้วและอนุญาตให้ใช้แบบวัดฉบับแปลเป็นภาษาไทยได ้

3.1.5 ผู้วิจัยด าเนินการน าแบบวัดความพึงพอใจในการท างานฉบับแปลเป็นภาษาไทยใน
ข้อ 3.1.4 ไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิต นักศึกษา บุคคลทั่วไป พนักงานองค์การ 
ภาครัฐและเอกชน ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ค านวณหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ 
ในแบบวัด (Corrected Item- Total Correlation) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of 
Internal Consistency) ในแต่ละข้อกระทงของแบบวัดมีค่า CITC ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานที่ p < .05 และค่า Cronbach’s Alpha ของแบบวัดเท่ากับ 0.7557 

 
ตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ในแบบวัด (Corrected Item- 
Total Correlation) และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient of Internal 
Consistency) (N=200) 
 

ข้อค าถาม 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 

กับคะแนนรวมข้ออื่นๆ  
(Corrected Item- Total Correlation) 

ความพึงพอใจในการท างาน  
1.ถ้าเพื่อนสนิท ……………………………………..…………. 0.3478 ** 
2.โดยรวมแล้ว …………………………………………………. 0.6680 ** 
3.โดยทั่วๆ ไป …………………………………………………. 0.6022 ** 
4.แม้จะรู้ว่า ……………………………………………………. 0.6334 ** 

Alpha = 0.7557 

หมายเหตุ ** p < 0.01 
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3.2 เกณฑ์การให้คะแนน  
      แบบวัดความพึงพอใจในการท างานผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับปรุงให้มีลักษณะเป็นมาตรประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ไม่ตรงเลย ไม่ค่อยตรง ไม่ตรงและตรงพอๆกัน ค่อนข้างตรง     
ตรงที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังตารางที่ 21 

 
ตารางท่ี 21 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัดความพึงพอใจในการท างาน 
 

ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
ไม่ตรงเลย 1 
ไม่ค่อยตรง 2 
ไม่ตรงและตรงพอๆกัน 3 
ค่อนข้างตรง 4 
ตรงที่สุด 5 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ผลข้อมูลเป็นไปเพื่อตอบค าถามงานวิจัย ดังต่อไปนี้  

1. คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนไทยโดยรวมและคนไทยในแต่ละกลุ่ม มีด้านใดบ้าง? 
1.1 คุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวม 
1.2 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามเพศ 
1.3 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามกลุ่มอาย ุ
1.4 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามอาชีพ 
1.5 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามต าแหน่งงาน  

2. คุณลักษณะเด่นเฉพาะที่พบในแต่ละกลุ่มของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มีด้านใดบ้าง? 

2.1 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย(17-20 ปี) เพศชายและเพศหญิง 
2.2 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศชายและเพศหญิง 
2.3 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในต าแหน่งงานระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน  

3. คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างานของ 
คนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีด้านใดบ้าง? 

3.1 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) 
และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะคนท างาน 

3.2 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี)  
เฉพาะคนท างาน 

3.3 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน  
ของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะคนท างาน 
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บทที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจ

ในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน  ของคนไทยช่วงอาย ุ17-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างคนไทยช่วงอาย ุ17-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 3,562 คน 
แบ่งเป็นเพศชาย 1,402 คนและเพศหญิง 2,160 คน จากนั้นน าเสนอข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อสรุปคุณลักษณะเด่น วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง (t-test) 
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และใช้สถิติวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการท านายความพึงพอใจในชีวิตและ
ความพึงพอใจในการท างาน โดยน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี ้
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
การสมรส สถานภาพการท างาน อาชีพ รายได้ หน่วยงาน ต าแหน่งงานและอายุงาน    

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ผลคุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวมและในแต่ละกลุ่ม 
2.1 คุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวม 
2.2 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามเพศ 
2.3 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามกลุ่มอาย ุ
2.4 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามอาชีพ 
2.5 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามต าแหน่งงาน  

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ผลคุณลักษณะเด่นเฉพาะของคนไทยในแต่ละกลุ่ม 
3.1 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) เพศชายและเพศหญิง 
3.2 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศชายและเพศหญิง        
3.3 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในต าแหน่งงานระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน  

ตอนที่ 4 วิเคราะหห์าความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเด่นแต่ละด้าน กับความพึงพอใจใน
ชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน โดยใช้วิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
 

 



94 
 

ตอนที่ 5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงการท านาย โดยวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

5.1 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตของวัยรุ่นตอนปลาย       
(17-20 ปี) และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะท างาน 

5.2 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของวัยผู้ใหญ่        
(21-60 ปี) เฉพาะคนท างาน 

5.3 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใน        
การท างานของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะคนท างาน 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป ของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส สถานภาพการท างาน อาชีพ รายได้ หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และอายุงาน    
โดยแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ ดังแสดงในตารางที่ 22   
 
ตารางท่ี 22 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (N=3,562) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ     
ชาย 1,402 39.36 
หญิง 2,160 60.64 

 รวม 3,562 100.00 

กลุ่มอายุ      
วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) 776 21.79 

วัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) 2,786 78.21 

รวม 3,562 100.00 

ระดับการศึกษา     
ม.6/ปวส./เทียบเท่า 1,435 40.29 

อนุปริญญา/ปริญญาตรี/เทียบเท่า 1,567 43.99 
ปริญญาโท/สูงกว่าปริญญาโท 560 15.72 

รวม 3,562 100.00 

สถานภาพการสมรส     
โสด 2,543 71.39 

สมรส/อยู่ด้วยกัน 938 26.33 
แยกกันอยู/่หย่าร้าง/ม่าย 81 2.27 

รวม 3,562 100.00 

สถานภาพการท างาน     
นักเรียน/นักศึกษา 1,186 33.30 
ไม่ได้ท างาน/ว่างงาน 18 0.50 

ท างาน 2,108 59.20 
เรียนและท างานไปด้วย 250 7.00 

รวม 3,562 100.00 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

 อาชีพ     
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 54 1.52 

พนักงานบริษัท/องค์การ 2,008 56.37 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 296 8.31 

ไม่ได้ท างาน  1,204 33.80 

รวม 3,562 100.00 

รายได้ต่อเดือน     
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 417 11.71 

10,001-20,000 บาท 826 23.19 
20,001-30,000 บาท 430 12.07 
30,001-40,000 บาท 243 6.82 
40,001-50,000 บาท 122 3.43 
50,000 บาท ขึ้นไป 320 8.98 

ไม่ได้ท างาน  1,204 33.80 

รวม 3,562 100.00 

หน่วยงานที่สังกัด (ฝ่าย)     
บริหาร วางแผนและพัฒนา 202 5.67 

ทรัพยากรมนุษย์ 468 13.14 

การตลาดและการขาย 411 11.54 

การผลิตและปฏิบัติการ 533 14.96 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 107 3.00 

บัญช ีการเงิน และตรวจสอบ 188 5.28 

วิศวกรและซ่อมบ ารุง 206 5.78 

จัดซื้อ 29 0.81 

คลังสินค้าและจัดส่ง 65 1.82 

การเงินและการธนาคาร 54 1.52 

อาจารย์และครู 63 1.77 

การพยาบาล 9 0.25 

กฎหมาย 8 0.22 

ต ารวจ 15 0.42 

ไม่ได้ท างาน  1,204 33.80 

รวม 3,562 100.00 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน     
ระดับผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน 1,003 28.16 

ระดับเจ้าหน้าที่/พนักงาน 1,355 38.04 
ไม่ได้ท างาน  1,204 33.80 

รวม 3,562 100.00 

อายุงาน (กลุ่ม)     
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 836 23.47 

ช่วง 5 - 10 ปี 506 14.21 
ช่วง 10 - 20 ปี 737 20.69 
มากกว่า 20 ปี 279 7.83 
ไม่ได้ท างาน  1,204 33.80 

รวม 3,562 100.00 

กลุ่มอายุ และเพศ     

     กลุ่มวัยรุ่นตนปลาย (17-20 ปี) : เพศชาย 334 9.40 

                                                      : เพศหญิง 442 12.40 

     กลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี)          : เพศชาย 1,068 29.90 

                                                      : เพศหญิง 1,718 48.20 
รวม 3,562 100.00 
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จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษา จ านวน 3,562 คน พบว่า ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 2,160 คน (ร้อยละ 60.64) และ 
เพศชาย จ านวน 1,402 คน (ร้อยละ 39.36) ด้านอายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) 
จ านวน 2,786 คน (ร้อยละ 78.21) และกลุ่มอายุ วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) จ านวน 776 คน         
(ร้อยละ 21.79) ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ศึกษาระดับอนุปริญญา/ปริญญาตรี/เทียบเท่า จ านวน 
1,567 คน (ร้อยละ 43.99) ใกล้เคียงกับระดับม.6/ปวส./เทียบเท่า จ านวน 1,435 คน (ร้อยละ 40.29)          
ด้านสถานภาพการสมรส ส่วนใหญ่โสด จ านวน 2,543 คน (ร้อยละ 71.39)  ด้านอาชีพส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน จ านวน 2,008 (ร้อยละ 56.37) ด้านสถานภาพการ
ท างาน ส่วนใหญ่ท างานจ านวน 2,108 คน (ร้อยละ 59.20) ด้านรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได ้ 
อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท จ านวน 826 คน (ร้อยละ 23.19)  และช่วงรายได้ที่ใกล้เคียงกัน คือ 
ช่วง 20,001-30,000 บาท จ านวน 430 คน (ร้อยละ 12.07) และ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
จ านวน 417 คน (ร้อยละ 11.71) ตามล าดับ ด้านหน่วยงานที่สังกัด(ฝ่าย) ส่วนใหญ่ท างานใน
หน่วยงาน การผลิตและปฏิบัติการ จ านวน 533 คน (ร้อยละ 14.96) และมีจ านวนที่ใกล้เคียงกัน      
ในหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 468 คน (ร้อยละ 13.14) และ หน่วยงานการตลาดและการขาย 
จ านวน 411 คน (ร้อยละ 11.54) ด้านต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเจ้าหน้าที่/พนักงาน จ านวน 
1,355 คน (ร้อยละ 38.04) ด้านอายุงานรวม ส่วนใหญ่ อายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี  จ านวน 836 
คน (ร้อยละ 23.47)   

ส าหรับท้ัง 2 กลุ่มอายุวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 442 คน (ร้อยละ 12.40) และเพศชาย จ านวน 1,718 คน (ร้อยละ 48.20)  
  
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ผลคุณลักษณะเด่นของคนไทย  

ในส่วนนี้จะเป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาในเรื่องคุณลักษณะเด่นของ  
คนไทย โดยแยกตามกลุ่มต่างๆ ดังนี้    
 
 2.1 คุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวม 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ในเรื่องคุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวม โดยน า 
เสนอ ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย    
ดังแสดงในตารางที่ 23 
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คุณลักษณะเด่น ของกลุ่มตัวอย่าง  
และเรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย (N=3,562) 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หมายเหตุ   คุณลักษณะเด่นที่น าเสนอในแถบสีเข้มนี้ เป็นคุณลักษณะเด่นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 5 อันดับ      
                   แรกในกลุ่มตัวอย่างคนไทย  

ล าดับ 
คุณลักษณะเด่น 

กลุ่มตัวอย่าง (N=3,562) 
M SD 

1 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4.14 0.47 

2 ความกตัญญู 4.07 0.49 

3 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี 3.99 0.48 

4 ความสามารถในการรักและถูกรัก 3.93 0.50 

5 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3.87 0.47 

6 ความใจดีและความมีน้ าใจ 3.86 0.49 

7 ความเป็นผู้น า 3.85 0.46 

7 ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต 3.85 0.50 

8 การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 3.82 0.52 

9 ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 3.81 0.53 

9 การให้อภัยและความกรุณา 3.81 0.59 

10 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 3.80 0.53 

11 ความฉลาดทางสังคม 3.79 0.50 

12 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา 3.77 0.54 

13 อารมณ์ขันและความขี้เล่น 3.76 0.65 

14 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  3.75 0.51 

15 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 3.71 0.51 

16 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 3.70 0.52 

17 การช่ืนชมความงามและความเป็นเลิศ 3.67 0.58 

18 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 3.65 0.50 

19 การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 3.59 0.53 

20 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 3.57 0.63 

21 ความองอาจและกล้าหาญ 3.54 0.49 

21 ความรักในการเรียนรู้ 3.54 0.61 
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จากตารางที ่23 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียคุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวม พบว่า มีระดับ

ค่าเฉล่ียของคุณลักษณะเด่น คะแนนสูงสุด 5 อันดับ คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและ           
ความถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี                               
4) ความสามารถในการรักและถูกรัก และ 5) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ                     

มีค่าเฉล่ีย 4.14 (0.47), 4.07 (0.49), 3.99 (0.48), 3.93 (0.50) และ 3.87 (0.47) ตามล าดับ   
ส าหรับ คุณลักษณะเด่น คะแนนต่ าสุด 5 อันดับ คือ 1) การชื่นชมความงามและความ                          

เป็นเลิศ 2) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 3) การควบคุมและการมีวินัย 
ในตนเอง 4) ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม และ 5) ความองอาจและกล้าหาญ               
กับ ความรักในการเรียนรู ้มีค่าเฉล่ีย 3.67 (0.58), 3.65 (0.50), 3.59 (0.53), 3.57 (0.63), 3.54 (0.49) 
และ 3.54 (0.61) ตามล าดับ 
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2.2 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามเพศ 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ในเรื่องคุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามเพศ คือ 
เพศชายและเพศหญิง โดยน าเสนอ ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เรียงล าดับตาม
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังแสดงในตารางที่ 24 
 
ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คุณลักษณะเด่นของคนไทย                     
แยกตามเพศและเรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย (N=3,562) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ล าดับ 
 คุณลักษณะเด่น 
เพศชาย (n=1,402) 

M SD 
  

ล าดับ 
 คุณลักษณะเด่น 

เพศหญิง (n=2,160) 
M SD 

  

1 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4.12 0.48   1 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4.15 0.46 

2 ความกตัญญ ู 3.99 0.49   2 ความกตัญญ ู 4.12 0.48 

3 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักด ี 3.94 0.48   3 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักด ี 4.01 0.47 

4 การตัดสินใจที่ด ีการคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 3.87 0.51   4 ความสามารถในการรักและถูกรัก 3.99 0.49 

5 ความเป็นผู้น า 3.86 0.46   5 ความใจดีและความมีน้ าใจ 3.92 0.48 

6 ความสามารถในการรักและถูกรัก 3.85 0.49 
 

6 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3.90 0.47 

7 ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต 3.84 0.49 
 

7 ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต 3.85 0.51 

7 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3.84 0.46 
 

7 ความเป็นผู้น า 3.85 0.46 

8 ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 3.80 0.52 
 

8 การให้อภัยและความกรุณา 3.83 0.59 

8 ความฉลาดทางสังคม 3.80 0.50 
 

9 ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 3.82 0.53 

9 การให้อภัยและความกรุณา 3.79 0.59 
 

10 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา 3.81 0.53 

9 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 3.79 0.54 
 

11 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 3.80 0.53 

10 อารมณ์ขันและความขี้เล่น 3.77 0.64 
 

12 ความฉลาดทางสังคม 3.79 0.50 

11 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 3.76 0.50 
 

12 การตัดสินใจที่ด ีการคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 3.79 0.53 

11 ความใจดีและความมีน้ าใจ 3.76 0.49 
 

13 อารมณ์ขันและความขี้เล่น 3.75 0.65 

12 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  3.75 0.51 
 

14 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  3.74 0.51 

13 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 3.73 0.52 
 

15 การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 3.69 0.57 

14 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา 3.71 0.55 
 

16 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 3.68 0.52 

15 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง  ๆ 3.69 0.51 
 

16 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 3.68 0.52 

16 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 3.68 0.62 
 

17 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง  ๆ 3.62 0.50 

17 การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 3.65 0.52 
 

18 การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 3.55 0.54 

17 การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 3.65 0.58 
 

19 ความองอาจและกล้าหาญ 3.52 0.50 

18 ความรักในการเรียนรู ้ 3.59 0.61 
 

20 ความรักในการเรียนรู ้ 3.50 0.60 

19 ความองอาจและกล้าหาญ 3.58 0.46 
 

20 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 3.50 0.62 
 

หมายเหต ุ คุณลักษณะเด่นที่น าเสนอในแถบสีเข้มนี ้เป็นคุณลักษณะเด่นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 5 อันดับแรกในกลุ่มตัวอย่างคนไทยเพศชายและเพศหญิง 
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              จากตารางที่ 24 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียคุณลักษณะเด่นของคนไทยกลุ่มตัวอย่างเพศชาย พบว่า           
มีระดับค่าเฉล่ียของคุณลักษณะเด่น คะแนนสูงสุด 5 อันดับ คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาค
และความถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี                     
4) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง และ 5) ความเป็นผู้น า มีค่าเฉล่ีย 4.12 
(0.48), 3.99 (0.49), 3.94 (0.48), 3.87 (0.51) และ 3.86 (0.46) ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียคุณลักษณะเด่นของคนไทยกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง พบว่า  มีระดับ
ค่าเฉล่ียของคุณลักษณะเด่น คะแนนสูงสุด 5 อันดับ คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความ
ถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี 4) ความสามารถ
ในการรักและถูกรัก และ 5) ความใจดีและความมีน้ าใจ มีค่าเฉล่ีย 4.15 (0.46), 4.12 (0.48), 4.01 
(0.47), 3.99 (0.49) และ 3.92 (0.48) ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่นระหว่างเพศแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิง                 
มีคุณลักษณะเด่น ได้แก่ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญู               
และ 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักด ีอยู่ใน 5 อันดับแรกเหมือนกัน  

 
2.3 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามกลุ่มอาย ุ

 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ในเรื่องคุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามกลุ่มอายุ    
2 กลุ่ม คือ กลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) และกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) โดยน าเสนอ ค่าเฉล่ีย(M) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังแสดงในตารางที่ 25  

เพื่อแสดงให้เห็นคุณลักษณะเด่นของคนไทยที่จ าแนกตามกลุ่มอายุได้ชัดเจนขึ้น ทางผู้วิจัย
จึงได้วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะเด่นของคนไทยเพิ่มเติม โดยแยกตามกลุ่มอายุ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มวัยรุ่น
ตอนปลาย (17-20 ปี) กลุ่มวัยผู้ใหญต่อนต้น (21-40 ปี) และกลุ่มวัยผู้ใหญต่อนกลาง (41-60 ปี)      
(ภาคผนวก ข.)  
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ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คุณลักษณะเด่นของคนไทย แยก
ตามกลุ่มอายุ และเรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย   (N=3,562)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ คุณลักษณะเด่นที่น าเสนอในแถบสีเข้มนี ้เป็นคุณลักษณะเด่นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 5 อันดับแรก ในกลุ่มตัวอย่างคนไทย วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ป)ี   
และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี)    

 

ล าดับ 
  คุณลักษณะเด่น 

กลุ่มอายุ 17-20 ปี  (n=776) 
 M SD ล าดับ 

  คุณลักษณะเด่น 

กลุ่มอายุ 21-60 ปี  (n=2,786) 
 M SD 

1 ความกตัญญ ู 4.07 0.51 1 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4.17 0.46 
2 ความสามารถในการรักและถูกรัก 4.02 0.49 2 ความกตัญญ ู 4.07 0.48 
2 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4.02 0.48 3 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักด ี 4.00 0.47 
3 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักด ี 3.93 0.49 4 ความสามารถในการรักและถูกรัก 3.91 0.50 
4 อารมณ์ขันและความขี้เล่น 3.90 0.61 5 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3.90 0.46 
5 ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต 3.84 0.51 6 ความเป็นผู้น า 3.87 0.46 
6 ความใจดีและความมีน้ าใจ 3.82 0.49 6 ความใจดีและความมีน้ าใจ 3.87 0.49 
7 ความฉลาดทางสังคม 3.80 0.50 7 การตัดสินใจที่ด ีการคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 3.85 0.52 
8 ความเป็นผู้น า 3.79 0.47 7 ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต 3.85 0.50 
9 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3.78 0.47 8 ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 3.83 0.53 

10 การให้อภัยและความกรุณา 3.76 0.59 8 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 3.83 0.53 
11 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา 3.75 0.54 8 การให้อภัยและความกรุณา 3.83 0.59 
12 ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 3.74 0.52 9 ความฉลาดทางสังคม 3.79 0.50 
13 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 3.73 0.50 10 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  3.78 0.51 
14 การตัดสินใจที่ด ีการคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 3.70 0.53 11 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา 3.77 0.54 
15 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 3.69 0.53 12 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 3.73 0.51 
16 การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 3.66 0.60 13 อารมณ์ขันและความขี้เล่น 3.72 0.65 
17 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 3.64 0.51 14 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 3.69 0.53 
17 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  3.64 0.51 15 การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 3.68 0.57 
18 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง  ๆ 3.56 0.52 15 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง  ๆ 3.68 0.50 
19 การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 3.54 0.53 16 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 3.61 0.62 
20 ความองอาจและกล้าหาญ 3.52 0.51 17 การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 3.60 0.53 
21 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 3.43 0.63 18 ความรักในการเรียนรู ้ 3.57 0.61 
22 ความรักในการเรียนรู ้ 3.41 0.59 19 ความองอาจและกล้าหาญ 3.55 0.48 
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 จากตารางที ่25  เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียคุณลักษณะเด่นของคนไทย กลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นตอน
ปลาย (17-20 ปี)  พบว่า  มีระดับค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะเด่น คะแนนสูงสุด 5 อันดับ คือ                    
1) ความกตัญญู  2) ความสามารถในการรักและถูกรัก  กับความยุติธรรม ความเสมอภาคและความ
ถูกต้อง  มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี 4) อารมณ์ขันและ
ความขี้เล่น และ 5) ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และการมองอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.07 (0.51) , 4.02 
(0.49) , 4.02 (0.48) , 3.93 (0.49), 3.90 (0.61) และ 3.84 (0.51)  ตามล าดับ   
 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียคุณลักษณะเด่นของคนไทย กลุ่มตัวอย่างวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) พบว่า     
มีระดับค่าเฉล่ียของคุณลักษณะเด่น คะแนนสูงสุด 5 อันดับ คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาค
และความถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี               
4) ความสามารถในการรักและถูกรัก และ 5) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ       
มีค่าเฉล่ีย 4.17 (0.46), 4.07 (0.48), 4.00 (0.47), 3.91 (0.50) และ 3.90 (0.46) ตามล าดับ   

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่นระหว่างกลุ่มอายุแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มวัยรุ่นตอน
ปลาย (17-20 ปี) และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) มีคุณลักษณะเด่น ได้แก่ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาค
และความถูกต้อง 2) ความกตัญญู และ 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี          
อยู่ใน 5 อันดับแรกเหมือนกัน 

 
2.4 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามอาชีพ 

 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ในเรื่องคุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามกลุ่มอาชีพ 
3 กลุ่ม คือ อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อาชีพพนักงานบริษัท/องค์การ และ อาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ โดยน าเสนอ ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดังแสดงในตารางที่ 26 
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คุณลักษณะเด่นของคนไทยของคนไทย แยกตามกลุ่มอาชีพ และเรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปน้อย (N=3,562)   

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ คุณลักษณะเด่นที่น าเสนอในแถบสีเข้มนี ้เป็นคุณลักษณะเด่นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 5 อันดับแรก ในกลุ่มตัวอย่างคนไทย อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อาชีพพนักงานบริษัท/องค์การ และ 
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
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จากตารางที ่26 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียคุณลักษณะเด่นของคนไทย กลุ่มตัวอย่าง อาชีพค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว พบว่า มีระดับค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะเด่น คะแนนสูงสุด 5 อันดับ คือ                         
1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความซื่อสัตย์ ความ
ตรงไปตรงมาและความจริงใจ 4) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง และ         
5) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี มีค่าเฉล่ีย 4.12 (0.52), 4.05 (0.51), 4.00 
(0.43), 3.96 (0.51) และ 3.94 (0.50) ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียคุณลักษณะเด่นของคนไทย กลุ่มตัวอย่างอาชีพพนักงานบริษัท/องค์การ 
พบว่า มีระดับค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะเด่น คะแนนสูงสุด 5 อันดับ คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอ
ภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี               
4) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ และ 5) ความสามารถในการรักและถูกรัก        
มีค่าเฉล่ีย 4.21 (0.45), 4.09 (0.49), 4.04 (0.46), 3.93 (0.46) และ 3.92 (0.49) ตามล าดับ   

เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียคุณลักษณะเด่นของคนไทย กลุ่มตัวอย่างอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พบว่า   มีระดับค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะเด่น คะแนนสูงสุด 5 อันดับ คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอ
ภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี                      
4) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ และ 5) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์
และการเปิดใจกว้าง กับ ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน มีค่าเฉล่ีย 4.21 (0.44), 4.07 (0.49), 
4.01 (0.47), 3.93 (0.43) และ 3.90 (0.50), 3.90 (0.54) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่น ระหว่างกลุ่มอาชีพแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท/องค์การเอกชน และ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคุณลักษณะเด่น 
ได้แก่ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง 
ความเป็นทีมและความจงรักภักดี และ 4) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ อยู่ใน   
5 อันดับแรกเหมือนกัน 

 
2.5 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามต าแหน่งงาน 

 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ในเรื่องคุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามต าแหน่ง
งาน คือ ต าแหน่งงานระดับผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน และ ต าแหน่งงานระดับเจ้าหน้าที่/
พนักงาน โดยน าเสนอ ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดังแสดงในตารางที่ 27 
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คุณลักษณะเด่นของคนไทย แยก
ตามต าแหน่งงาน และเรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย (N=3,562)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ   คุณลักษณะเด่นที่น าเสนอในแถบสีเข้มนี้ เป็นคุณลักษณะเด่นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 5 อันดับ      
                   แรกในกลุ่มตัวอย่างคนไทย  ต าแหน่งงานผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างานและเจ้าหน้าที/่พนักงาน 
        

 
 

ล าดับ 
 คุณลักษณะเด่น 

ต าแหน่งงานผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน (n=1,003) 
M SD ล าดับ 

 คุณลักษณะเด่น 

ต าแหน่งงานเจ้าหน้าที/่พนักงาน  (n=2,160) 
M SD 

1 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4.24 0.44 1 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4.19 0.46 

2 ความกตัญญู 4.10 0.48 2 ความกตัญญู 4.07 0.49 
3 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักด ี 4.05 0.46 3 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักด ี 4.02 0.47 

4 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3.97 0.44 4 ความสามารถในการรักและถูกรัก 3.91 0.49 

5 การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 3.95 0.50 5 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3.90 0.47 

6 ความเป็นผู้น า 3.93 0.45 6 ความใจดีและความมีน้ าใจ 3.89 0.49 

6 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 3.93 0.50 6 ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 3.89 0.52 

7 ความสามารถในการรักและถูกรัก 3.90 0.50 7 ความเป็นผู้น า 3.87 0.44 
7 ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต 3.90 0.49 8 การให้อภัยและความกรุณา 3.84 0.59 

8 ความใจดีและความมีน้ าใจ 3.89 0.49 8 ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต 3.84 0.50 

9 การให้อภัยและความกรุณา 3.88 0.56 8 การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 3.84 0.51 

10 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  3.86 0.48 9 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 3.83 0.53 

11 ความฉลาดทางสังคม 3.84 0.49 10 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา 3.80 0.54 

12 ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 3.83 0.54 11 ความฉลาดทางสังคม 3.78 0.49 
13 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา 3.81 0.52 11 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  3.78 0.51 

14 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 3.79 0.51 12 อารมณ์ขันและความขี้เล่น 3.75 0.64 

15 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 3.77 0.49 13 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 3.72 0.51 

16 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 3.71 0.63 14 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 3.69 0.53 

16 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 3.71 0.52 14 การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 3.69 0.56 

17 การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 3.69 0.57 15 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 3.64 0.49 
18 การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 3.66 0.52 16 การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 3.61 0.53 

19 อารมณ์ขันและความขี้เล่น 3.66 0.66 17 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 3.58 0.60 

19 ความรักในการเรียนรู้ 3.66 0.61 18 ความรักในการเรียนรู้ 3.57 0.61 

20 ความองอาจและกล้าหาญ 3.58 0.45 19 ความองอาจและกล้าหาญ 3.55 0.49 
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จากตารางที่ 27 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียคุณลักษณะเด่นของคนไทย ต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ/
หัวหน้างาน พบว่า มีระดับค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะเด่น คะแนนสูงสุด 5 อันดับ คือ 1) ความยุติธรรม 
ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความ
จงรักภักดี 4) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ และ 5) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิง
วิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง มีค่าเฉล่ีย 4.26 (0.44), 4.10 (0.48), 4.05 (0.44), 3.97(0.44) และ 3.95 
(0.50) ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียคุณลักษณะเด่นของคนไทย ต าแหน่งงานเจ้าหน้าที่/พนักงาน  พบว่า    
มีระดับค่าเฉล่ียของคุณลักษณะเด่น คะแนนสูงสุด 5 อันดับ คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาค 
และความถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี             
4) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ และ 5) ความอุตสาหะ ความขยันและความ
พากเพียร มีค่าเฉล่ีย 4.19 (0.46), 4.07 (0.49), 4.02 (0.47), 3.91 (0.49) และ 3.90 (0.47) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่น ระหว่างต าแหน่งงานแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งต าแหน่งงาน
ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่/พนักงาน มีคุณลักษณะเด่น ได้แก่ 1) ความยุติธรรม 
ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความ
จงรักภักดี และ 4) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ อยู่ใน 5 อันดับแรกเหมือนกัน 

 
จากตารางที่ 23 - ตารางท่ี 27 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของ คน

ไทยโดยรวมและคนไทยในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ คุณลักษณะเด่นของเพศชาย เพศหญิง กลุ่มอายุ วัยรุ่น
ตอนปลาย (17-20 ปี) วัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) กลุ่มอาชีพ/ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท/องค์การ 
และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รวมถึงต าแหน่งงานระดับผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน และ
ต าแหน่งงานระดับเจ้าหน้าที่/พนักงาน ผู้วิจัยได้ท าการน าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ดังกล่าว           
ดังแสดงในตารางที่ 28    
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ตารางท่ี 28 ตารางสรุปรวม 5 คุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวม และคนไทยในแต่ละกลุ่ม เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย (N=3,562)   
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จากตารางที่ 28  เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวมและคนไทยในแต่ละกลุ่ม  
พบว่า ไม่ว่าจะพิจารณาในภาพรวมของคนไทยทั้งหมดหรือพิจารณาโดยจ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ 
อาชีพหรือตามต าแหน่งงาน พบว่ามี 3 คุณลักษณะเด่นที่มีเหมือนกันทั้งหมด คือ  1) ความยุติธรรม 
ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญ ูและ 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความ
จงรักภักด ีซึ่งแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของคนไทย ส่วนคุณลักษณะเด่นที่พบในบางกลุ่มคือ 
ความเป็นผู้น า (เพศชาย) ความใจดีและความมีน้ าใจ (เพศหญิง) อารมณ์ขันและความขี้เล่น กับ 
ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต (วัยรุ่นตอนปลาย 17-20 ปี) และ ความสุภาพอ่อน
น้อมและความถ่อมตน (อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ)  
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลคุณลักษณะเด่นเฉพาะของคนไทยในแต่ละกลุ่ม  

ในส่วนนี้จะเป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาในเรื่องคุณลักษณะเด่นเฉพาะ
ของคนไทยในแต่ละกลุ่ม ดังนี้    
 
 3.1 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) เพศชายและเพศหญิง 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มวัยรุ่นตอน
ปลาย (17-20 ปี) เพศชายและเพศหญิง ในเรื่องคุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจในชีวิตและความ            
พึงพอใจในการท างาน ดังแสดงในตารางที่ 29  
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ตารางท่ี 29 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่าง (t-test) ของคุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจในชีวิตและ
ความพึงพอใจในการท างาน ของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) เพศชายและเพศหญิง (n=776)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ  คุณลักษณะเด่น 

 วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) 

 t 
เพศชาย เพศหญิง 

 (n=334)  (n=442) 

M M 
 คุณลักษณะเฉพาะของกลุ่มอายุ 17-20 ปี เพศชาย 

   
1 การตัดสินใจที่ด ีการคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 3.76 3.65 2.991 ** 
2 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 3.52 3.37 3.301 ** 
3 ความองอาจและกล้าหาญ 3.58 3.47 3.019 ** 
4 การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 3.66 3.45 5.729 *** 

 คุณลักษณะเฉพาะของกลุ่มอายุ 17-20 ปี เพศหญิง 
   

1 ความใจดีและความมีน้ าใจ 3.72 3.90 -5.063 *** 
2 ความสามารถในการรักและถูกรัก 3.93 4.09 -4.708 *** 
3 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักด ี 3.89 3.96 -2.082 * 
4 การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 3.60 3.71 -2.328 * 
5 ความกตัญญ ู 3.98 4.14 -4.313 *** 
6 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา 3.69 3.79 -2.664 ** 

คุณลักษณะร่วมของกลุ่มอาย ุ17-20 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง  
   

1 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 3.68 3.62 1.778 
2 ความรักในการเรียนรู ้ 3.43 3.40 0.853 
3 ความฉลาดทางสังคม 3.81 3.80 0.382 
4 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง  ๆ 3.59 3.53 1.517 
5 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 3.72 3.66 1.568 
6 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3.76 3.80 -1.306 
7 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4.01 4.02 -0.413 
8 ความเป็นผู้น า 3.80 3.78 0.568 
9 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  3.67 3.61 1.566 
10 ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต 3.83 3.85 -0.670 
11 ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 3.71 3.76 -1.505 
12 อารมณ์ขันและความขี้เล่น 3.87 3.91 -0.963 
13 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 3.76 3.70 1.568 
14 การให้อภัยและความกรุณา 3.76 3.75 0.262 

ความพึงพอใจในชีวิตและในการท างาน 
   

ความพึงพอใจในชีวิต (เพศชาย n=334 และเพศหญิง n=442) 3.51 3.45 1.154 

ความพึงพอใจในการท างาน (เพศชาย n=7 และเพศหญิง n=10) 3.64 3.45 0.615 

 

หมายเหต ุ*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
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จากตารางที่ 29 การวิเคราะห์คุณลักษณะเด่นเฉพาะ ของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) เพศชาย 
และเพศหญิงคือ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม โดยอีกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าอีกกลุ่มอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งใช้การเปรียบเทียบทางสถิติ  t-test  พบว่า คุณลักษณะเด่นเฉพาะของกลุ่ม
วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) เพศชายที่มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศหญิง ในกลุ่มเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ มี  4 ด้าน คือ 1) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 2) ความคิด
สร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม  3) ความองอาจและกล้าหาญ  และ 4) การควบคุมและการมี
วินัยในตนเอง  
               คุณลักษณะเด่นเฉพาะของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) เพศหญิงที่มีค่าเฉลี่ย สูงกว่าเพศชาย
ในกลุ่มเดียวกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิมี 6 ด้าน คือ 1) ความใจดีและความมีน้ าใจ                        
2) ความสามารถในการรักและถูกรัก 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักด ี        
4) การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 5) ความกตัญญ ูและ 6) จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายใน
ชีวิตและความศรัทธา  
               ในส่วนของคุณลักษณะเด่นร่วมหรือคุณลักษณะเด่นที่ไม่มีความแตกต่างกัน ของวัยรุ่น
ตอนปลาย (17-20 ปี) ทั้งเพศชายและเพศหญิง มี 14 ด้าน คือ 1) ความอยากรู้อยากเห็นและความ
สนใจในโลก 2) ความรักในการเรียนรู ้ 3) ความฉลาดทางสังคม  4) ความฉลาดในการมองโลก/
ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 5) ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร  6) ความซื่อสัตย์ 
ความตรงไป ตรงมาและความจริงใจ 7) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง  8) ความ
เป็นผู้น า  9) ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ 10) ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการ
มองอนาคต 11) ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 12) อารมณ์ขันและความขี้เล่น                          
13) ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน และ 14) การให้อภัยและความกรุณา  

ส าหรับความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน ของวัยรุ่นตอนปลาย        
(17-20 ปี) เพศชายและเพศหญิง เมื่อวิเคราะห์ด้านระดับความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจ            
ในการท างาน พบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันใน 2 เรื่องนี้แต่อย่างใด 
 

3.2 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศชายและเพศหญิง 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยเปรียบเทียบความแตกต่าง ของกลุ่มวัยผู้ใหญ่    
(21-60 ปี) เพศชายและเพศหญิง ในเรื่องคุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจ 
ในการท างาน ดังแสดงในตารางที่ 30 
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ตารางท่ี 30 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่าง (t-test) ของคุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจในชีวิตและ
ความพึงพอใจในการท างาน ของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศชายและเพศหญิง (n=2,786)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ  คุณลักษณะเด่น 

 วัยผู้ใหญ่  (21-60 ปี) 

 t 
เพศชาย เพศหญิง 

 (n=1,068)  (n=1,718) 

M M 
 คุณลักษณะเฉพาะของกลุ่มอายุ 21-60 ปี เพศชาย 

   
1 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 3.79 3.70 4.626 *** 
2 ความรักในการเรียนรู ้ 3.64 3.53 4.365 *** 
3 การตัดสินใจที่ด ีการคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 3.90 3.82 4.003 *** 
4 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 3.73 3.53 8.085 *** 
5 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง  ๆ 3.72 3.65 3.723 *** 
6 ความองอาจและกล้าหาญ 3.58 3.53 2.929 ** 
7 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 3.72 3.67 2.346 * 

 คุณลักษณะเฉพาะของกลุ่มอายุ 21-60 ปี เพศหญิง 
   

1 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3.86 3.92 -3.593 *** 
2 ความใจดีและความมีน้ าใจ 3.77 3.93 -8.596 *** 
3 ความสามารถในการรักและถูกรัก 3.83 3.96 -6.605 *** 
4 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักด ี 3.96 4.03 -3.592 *** 
5 การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 3.65 3.57 3.530 *** 
6 ความกตัญญ ู 3.99 4.12 -6.808 *** 
7 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา 3.71 3.81 -4.869 *** 
8 การให้อภัยและความกรุณา 3.80 3.84 -2.079 * 

คุณลักษณะร่วมของกลุ่มอาย ุ21-60 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง  
   

1 ความฉลาดทางสังคม 3.80 3.79 0.591 
2 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 3.81 3.84 -1.471 
3 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4.16 4.18 -1.172 
4 ความเป็นผู้น า 3.88 3.86 0.843 
5 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  3.78 3.78 0.015 
6 การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 3.66 3.69 -1.156 
7 ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต 3.85 3.85 0.016 
8 ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 3.83 3.83 0.053 
9 อารมณ์ขันและความขี้เล่น 3.74 3.71 1.303 

ความพึงพอใจในชีวิตและในการท างาน 
   

ความพึงพอใจในชีวิต (เพศชาย n=1,068 และเพศหญิง n=1,718) 3.37 3.44 -2.592* 

ความพึงพอใจในการท างาน (เพศชาย n=883 และเพศหญิง n=1,458) 3.82 3.81 0.291 

 
หมายเหต ุ*p<0.05, **p<0.01,***p<0.001 
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จากตารางที่ 30 การวิเคราะห์คุณลักษณะเด่นเฉพาะ ของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศชาย 
และเพศหญิงคือ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม โดยอีกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าอีกกลุ่มอย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งใช้การเปรียบเทียบทางสถิติ t-test  พบว่า คุณลักษณะเด่นเฉพาะของกลุ่มวัย
ผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศชายที่มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศหญิง ในกลุ่มเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        
มี 7 ด้าน คือ  1) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 2)ความรักในการเรียนรู ้                   
3) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 4) ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและ
ความริเริ่ม 5) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 6) ความองอาจและกล้าหาญ  
และ 7) ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 

คุณลักษณะเด่นเฉพาะของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศหญิงที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายในกลุ่ม
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิมี 8 ด้าน คือ 1) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 
2) ความใจดีและความมีน้ าใจ 3) ความสามารถในการรักและถูกรัก 4) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็น
ทีมและความจงรักภักด ี5) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 6) ความกตัญญู 7) จิตวิญญาณ การมี
จุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา และ 8) การให้อภัยและความกรุณา 
 ในส่วนของคุณลักษณะเด่นร่วมหรือคุณลักษณะเด่นที่ไม่มีความแตกต่างกัน ของวัยผู้ใหญ่ 
(21-60 ปี) ทั้งเพศชายและเพศหญิง มี 9 ด้าน คือ 1) ความฉลาดทางสังคม 2) ความอุตสาหะ ความ
ขยัน และความพากเพียร 3) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4) ความเป็นผู้น า                  
5) ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ 6) การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ                 
7) ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต 8) ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน     
และ 9) อารมณ์ขันและความขี้เล่น  

ส าหรับความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน ของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี)  
เพศชายและเพศหญิง เมื่อวิเคราะห์ด้านระดับความพึงพอใจในชีวิตเพศหญิง มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศ
ชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิง ไม่มี
ความแตกต่างกันแต่อย่างใด  
 

3.3 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในต าแหน่งงานระดับผู้บริหารและต าแหน่งงานระดับพนักงาน 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยเปรียบเทียบความแตกต่าง ของต าแหน่งงานระดับ
ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างานและต าแหน่งงานระดับเจ้าหน้าที่/พนักงาน ในเรื่องคุณลักษณะเด่น 
ความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน ดังแสดงในตารางที่ 31 
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ตารางท่ี 31 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่าง (t-test) ของคุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจในชีวิตและ
ความพึงพอใจในการท างาน ของต าแหน่งงานผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน และ เจ้าหน้าที่/
พนักงาน (n=2,358)  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ  คุณลักษณะเด่น 

 ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/
หัวหน้างาน 

 เจ้าหน้าที/่พนักงาน 

 t 
 (n=1,003)  (n=1,355) 

M M 
 คุณลักษณะเฉพาะของต าแหน่ง ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน 

   
1 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 3.79 3.72 3.584 *** 

2 ความรักในการเรียนรู้ 3.66 3.57 3.39 ** 
3 การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 3.95 3.84 5.21*** 

4 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 3.71 3.58 5.271 *** 

5 ความฉลาดทางสังคม 3.84 3.78 2.876 ** 

6 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 3.77 3.64 6.508 *** 

7 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 3.93 3.83 4.784 *** 
8 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3.97 3.90 3.888 *** 

9 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4.24 4.19 2.489 * 

10 ความเป็นผู้น า 3.93 3.87 3.337 ** 

11 การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 3.66 3.61 2.307 * 

12 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  3.86 3.78 3.918 *** 

13 ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และการมองอนาคต 3.90 3.84 2.617 ** 
 คุณลักษณะเฉพาะของต าแหน่ง เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 

   
1 ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 3.83 3.89 -2.695 ** 
2 อารมณ์ขันและความขี้เล่น 3.66 3.75 -3.057 ** 

คุณลักษณะร่วมของทั้งต าแหน่ง ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน และ  เจ้าหน้าที/่พนักงาน 

1 ความองอาจและกล้าหาญ 3.58 3.55 1.702 

2 ความใจดีและความมีน้ าใจ 3.89 3.89 0.233 

3 ความสามารถในการรักและถูกรัก 3.90 3.91 -0.626 

4 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักด ี 4.05 4.02 1.888 

5 การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 3.69 3.69 0.071 

6 ความกตัญญู 4.10 4.07 1.500 
7 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา 3.81 3.80 0.245 

8 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 3.71 3.69 0.464 

9 การให้อภัยและความกรุณา 3.88 3.84 1.641 

ความพึงพอใจในชีวิต และในการท างาน 
   

ความพึงพอใจในชีวิต 3.52 3.33 6.199 *** 

ความพึงพอใจในการท างาน 3.89 3.75 4.273 *** 
 
หมายเหต ุ*p<0.05 , **p<0.01 ,***p<0.001 
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           จากตารางที่ 31 การวิเคราะห์คุณลักษณะเด่นเฉพาะ ของต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้า 
งาน และ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงาน คือการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม โดยอีกกลุ่มมี
ค่าเฉล่ียสูงกว่าอีกกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งใช้การเปรียบเทียบทางสถิติ t-test  พบว่า 
คุณลักษณะเด่นเฉพาะของต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน ที่มีค่าเฉล่ีย สูงกว่าเจ้าหน้าที่/
พนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มี 13 ด้าน คือ 1) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 
2) ความรักในการเรียนรู ้3) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 4) ความคิด
สร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 5) ความฉลาดทางสังคม 6) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาด
ลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 7) ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 8) ความซื่อสัตย์ ความ
ตรงไปตรงมาและความจริงใจ  9) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 10) ความเป็น
ผู้น า 11) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 12) ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณและ
13) ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต  

คุณลักษณะเด่นเฉพาะของต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงาน ที่มีค่าเฉลี่ย สูงกว่าต าแหน่งงาน 
ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิมี 2 ด้าน คือ 1) ความสุภาพอ่อนน้อมและ
ความถ่อมตน และ 2) อารมณ์ขันและความขี้เล่น  
 ในส่วนของคุณลักษณะเด่นร่วม หรือคุณลักษณะเด่นที่ไม่มีความแตกต่างกัน ของต าแหน่ง
ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน และ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงาน มี 9 ด้าน คือ 1) ความองอาจและ
กล้าหาญ 2) ความใจดีและความมีน้ าใจ 3) ความสามารถในการรักและถูกรัก 4) ความเป็นส่วนหนึ่ง 
ความเป็นทีม และความจงรักภักด ี5) การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 6) ความกตัญญ ู           
7) จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา 8) ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและ
พลังงาน และ 9) การให้อภัยและความกรุณา   

ส าหรับความพึงพอใจในชีวิต และความพึงพอใจในการท างาน ของต าแหน่งผู้บริหาร/
ผู้จัดการ/หัวหน้างานและต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงาน  เมื่อวิเคราะห์ด้านระดับความพึงพอใจในชีวิต 
และความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ท้ัง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ใน
ท้ัง 2 ด้าน โดยต าแหน่งงาน ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน มีค่าเฉล่ียสูงกว่าต าแหน่งงานเจ้าหน้าที่/
พนักงาน ทั้งในด้านความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน  
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จากตารางที่ 29 - ตารางท่ี 31 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะเด่นเฉพาะกลุ่ม ในกลุ่ม 
วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) เพศชายและเพศหญิง กลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศชายและเพศหญิง 
ต าแหน่งงานระดับผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างานและต าแหน่งงานระดับเจ้าหน้าที่/พนักงาน ผู้วิจัย
ได้ท าการน าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ดังแสดงในตารางที่ 32    
 
ตารางท่ี 32 ตารางสรุปคุณลักษณะเด่นเฉพาะของคนไทยในแต่ละกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะเด่น
เฉพาะ 

เพศชาย (n=334) เพศหญิง (n=442) 

กลุ่มวัยรุ่น 
ตอนปลาย  

(17-20 ปี n=776) 

1.การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 1.ความใจดีและความมีน้ าใจ 

2.ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 2.ความสามารถในการรักและถูกรัก 

3.ความองอาจและกล้าหาญ 3.ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักด ี

4.การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 4.การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 

  5.ความกตัญญู 

  6.จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา 

กลุ่มวัยผู้ใหญ่  
(21-60 ปี  

n=2,786) 

เพศชาย (n=1,068) เพศหญิง (n=1,718) 

1.ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 1.ความซื่อสัตย ์ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 

2.ความรักในการเรียนรู้ 2.ความใจดีและความมีน้ าใจ 

3.การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 3.ความสามารถในการรักและถูกรัก 

4.ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 4.ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักด ี

5.ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 5.การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 

6.ความองอาจและกล้าหาญ 6.ความกตัญญู 

7.ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 7.จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา 

  8.การให้อภัยและความกรุณา 

ต าแหน่งงาน  

(n=2,358) 

ระดับผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน (n=1,003) ระดับเจ้าหน้าที/่พนักงาน (n=1,355) 

1.ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 1.ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 

2.ความรักในการเรียนรู้ 2.อารมณ์ขันและความขี้เล่น 

3.การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง   

4.ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม   

5.ความฉลาดทางสังคม   

6.ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ   

7.ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร   

8.ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ   

9.ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง   

10.ความเป็นผู้น า   

11.การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง   

12.ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ    

13.ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และการมองอนาคต   
 



118 
 

จากตารางที่ 32 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่นเฉพาะของคนไทยในแต่ละกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่ม
วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศชายมีคุณลักษณะเด่นเฉพาะที่เหมือนกัน      
3 ด้าน คือ 1) การตัดสินใจที่ด ีการคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 2) ความคิดสร้างสรรค ์ความ
ฉลาดและความริเริ่ม และ 3) ความองอาจและกล้าหาญ ส่วนเพศหญิงมีคุณลักษณะเด่นเฉพาะที่
เหมือนกัน 5 ด้าน คือ 1) ความใจดีและความมีน้ าใจ 2) ความสามารถในการรักและถูกรัก  
3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักด ี4) ความกตัญญแูละ 5) จิตวิญญาณ การมี
จุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา  
 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่น ในต าแหน่งงานระดับผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน พบว่า      
มีคุณลักษณะเด่นเฉพาะถึง 13 ด้าน (จาก 24 ด้าน) ในขณะที่ต าแหน่งงานระดับเจ้าหน้าที่/พนักงาน     
มีคุณลักษณะเด่นเฉพาะเพียง 2 ด้าน (จาก 24 ด้าน) เท่านั้น   
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ในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเด่นแต่ละด้าน กับความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน รวมถึงเพื่อ

ตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ระหว่างตัวแปร โดยใช้วิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ดังแสดงในตารางที่ 33  

 
ตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเด่นในด้านต่างๆ กับความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ N=3,562 (ความพึงพอใจในชีวิต), n=2,538 (ความพึงพอใจในการท างาน), p<0.001   ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเด่นแต่ละด้านกับ ความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน โดยใช้วิธีการค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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ตัวแปร1 = ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 
ตัวแปร2 = ความรักในการเรียนรู ้
ตัวแปร3 = การตัดสินใจที่ด ีการคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 

ตัวแปร4 = ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 
ตัวแปร5 = ความฉลาดทางสังคม 

ตัวแปร6 = ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 
ตัวแปร7 = ความองอาจและกล้าหาญ 
ตัวแปร8 = ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 
ตัวแปร9 = ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 
ตัวแปร10 = ความใจดีและความมีน้ าใจ 
ตัวแปร11 = ความสามารถในการรักและถูกรัก 
ตัวแปร12 = ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักด ี
ตัวแปร13 = ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 
ตัวแปร14 = ความเป็นผู้น า 
ตัวแปร15 = การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 
ตัวแปร16 = ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  
ตัวแปร17 = การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 
ตัวแปร18 = ความกตัญญ ู
ตัวแปร19 = ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต 
ตัวแปร20 = จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา 
ตัวแปร21 = ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 
ตัวแปร22 = อารมณ์ขันและความขี้เล่น 
ตัวแปร23 = ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 
ตัวแปร24 = การให้อภัยและความกรุณา 
ตัวแปร25 = ความพึงพอใจในชีวิต 
ตัวแปร26 = ความพึงพอใจในการท างาน 
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             จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเด่นด้านต่างๆ กับความพึง
พอใจในชีวิต พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทุกคู่ โดยค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง
ความพึงพอใจในชีวิต กับคุณลักษณะเด่น ความกตัญญ ูมีความสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.473 ,                  
p < 0.001) รองมาคือ ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน (r = 0.434 ,  p < 0.001) 
ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก (r = 0.423 ,  p < 0.001) ความหวัง การมองโลกในแง่
ดี และการมองอนาคต (r = 0.422 ,  p < 0.001) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมอง
ต่าง ๆ(r = 0.408 ,  p < 0.001) ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร กับ ความสามารถใน
การรักและถูกรัก (r = 0.372 ,  p < 0.001) ความฉลาดทางสังคม (r = 0.369 ,  p < 0.001) การ
ตัดสินใจที่ด ีการคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง  (r = 0.359 ,  p < 0.001) การควบคุมและการมี
วินัยในตนเอง(r = 0.356 ,  p < 0.001)  ความเป็นผู้น า  (r = 0.350 ,  p < 0.001)  ความเป็นส่วนหนึ่ง 
ความเป็นทีม และความจงรักภักด ี(r = 0.342 ,  p < 0.001)  ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและ
ความจริงใจ (r = 0.339 ,  p < 0.001)  ความใจดีและความมีน้ าใจ (r = 0.322 ,  p < 0.001)                
จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา (r = 0.321 ,  p < 0.001)  ความระมัดระวัง 
ความสุขุมและวิจารณญาณ (r = 0.315 ,  p < 0.001)  ความองอาจและกล้าหาญ (r = 0.314 ,                
p < 0.001)  ความคิดสร้างสรรค ์ความฉลาดและความริเริ่ม (r = 0.314 ,  p < 0.001)   ความรักในการ
เรียนรู ้ (r = 0.302 , p < 0.001)  การให้อภัยและความกรุณา (r = 0.294 ,  p < 0.001)  การชื่นชมความ
งามและความเป็นเลิศ (r = 0.286 ,  p < 0.001)   อารมณ์ขันและความขี้เล่น (r = 0.276 ,  p < 0.001) 
ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง  (r = 0.268 ,  p < 0.001)  ความสุภาพอ่อนน้อมและ
ความถ่อมตน (r = 0.201 ,  p < 0.001)  ตามล าดับ  
            ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งคุณลักษณะเดน่ด้านต่างๆ กับความพึงพอใจใน
การท างาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทุกคู่ โดยค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างความ
พึงพอใจในการท างาน กับคุณลักษณะเด่น ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร กับ ความ
เป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักด ี(r = 0.389 ,  p < 0.001)  ความสนุกสนาน ความ
กระตือรือร้นและพลังงาน (r = 0.384 ,  p < 0.001) ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และการมอง
อนาคต (r = 0.366 ,  p < 0.001)  ความกตัญญ ู(r = 0.359 ,  p < 0.001) ความอยากรู้อยากเห็นและ
ความสนใจในโลก (r = 0.357,  p < 0.001) ความเป็นผู้น า (r = 0.334 ,  p < 0.001) จิตวิญญาณ การมี
จุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา  (r = 0.322 ,  p < 0.001) ความใจดีและความมีน้ าใจ กับ การ
ให้อภัยและความกรุณา (r = 0.320 ,  p < 0.001) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง (r = 0.312 ,           
p < 0.001) การตัดสินใจที่ด ีการคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง กับ ความยุติธรรม ความเสมอ
ภาคและความถูกต้อง (r = 0.311 ,  p < 0.001)  ความฉลาดทางสังคม (r = 0.308 , p < 0.001)  
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ความสามารถในการรักและถูกรัก (r = 0.303 ,  p < 0.001) ความระมัดระวัง ความสุขุมและ
วิจารณญาณ  (r = 0.302 ,  p < 0.001) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ          
(r = 0.291 ,  p < 0.001) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ (r = 0.274 ,  p < 0.001) 
ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม (r = 0.251 ,  p < 0.001) ความรักในการเรียนรู ้         
(r = 0.237 ,  p < 0.001) ความองอาจและกล้าหาญ (r = 0.236 ,  p < 0.001) การชื่นชมความงามและ
ความเป็นเลิศ  (r = 0.230 ,  p < 0.001) ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน กับ อารมณ์ขันและ
ความขี้เล่น  (r = 0.215 ,  p < 0.001) ตามล าดับ  
             ในการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ควรจะมีการตรวจสอบ
ปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ระหว่างตัวแปร โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ ค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยกันเองต้องมีค่าไม่เกิน .90 (Hair et al., 2006) โดยสามารถดูค่า
ความสัมพันธ์ได้จากตารางที่ 33 
 
ตอนที่ 5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงการท านาย โดยวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์เชิงท านาย โดยวิเคราะห์คุณลักษณะเด่นที่มี
อิทธิพลในการท านายความสัมพันธค์วามพึงพอใจในชีวิตของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี)และ        
วัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะคนท างาน รวมถึงความพึงพอใจในการท างานของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) 
เฉพาะคนท างาน  

 ส าหรับวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพื่อให้ได้อัตราส่วนคนไทยที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ได้ทั้งความพึงพอใจในชีวิต และความพึงพอใจในการท างาน ทางผู้วิจัยจึงได้เลือกเฉพาะกลุ่มวัย
ผู้ใหญ่ (21-60 ปี) ท่ีมีงานท าในปัจจบัุนเท่าน้ัน (n=2,341)  

 
 5.1 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตของ วัยรุ่นตอนปลายและวัยผู้ใหญ ่

เฉพาะคนท างาน 
 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงการท านาย ระหว่างคุณลักษณะเด่น กับความพึงพอใจ  
ในชีวิตของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) ดังแสดงในตารางที่ 34 และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะ
คนท างาน ดังแสดงในตารางที่ 35 โดยวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการแบบเป็นข้ันตอน (Stepwise)  
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ตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวท านายในรูปคะแนนดิบ (b) มาตรฐาน 
(Beta) การทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติของ Beta ที่ได้จากการคัดเลือกตัวแปร ด้วยวิธ ีStepwise 
คุณลักษณะเด่นด้านต่างๆ กับความพึงพอใจในชีวิตของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) (n=776) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
หมายเหตุ * p < 0.05 ,** p < 0.01 ,*** p < 0.001 

 
จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วย

วิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการแบบข้ันตอน (Stepwise) พบว่า ตัวแปรที่มีความสามารถในการ
ท านายความพึงพอใจในชีวิต ของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) 776 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มี
คุณลักษณะเด่น 9  ด้าน โดยเป็นคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลในทางบวก ทั้งหมด 6 ด้าน เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย คือ 1) ความกตัญญ ู(β = 0.344) 2) ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและ
พลังงาน (β = 0.184) 3) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง (β = 0.172) 4) ความอยากรู้อยากเห็น
และความสนใจในโลก (β = 0.151)  5) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ     
(β = 0.134)  และ 6) การให้อภัยและความกรุณา (β = 0.077)    

VARIABLE b SEb Beta (β ) t 

(Constant) -0.130 0.207  - -0.627 

ความกตัญญ ู 0.487 0.061 0.344 7.934 *** 
ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 0.262 0.059 0.184 4.414 *** 

การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 0.230 0.049 0.172 4.729 *** 
ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 0.211 0.066 0.151 3.212 ** 

ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 0.186 0.063 0.134 2.939 ** 
การให้อภัยและความกรุณา 0.093 0.047 0.077 1.984 * 

การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ -0.178 0.049 -0.150 -3.648 *** 
ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง -0.191 0.064 -0.128 -2.984 ** 

ความฉลาดทางสังคม -0.141 0.063 -0.098 -2.244 ** 
  Adjusted R Square(R2) 0.358       

 Std. Error of the Estimate (SE) 0.573 
    F 48.965 ***       
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ส าหรับคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลในทางลบ มีท้ังหมด 3 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
คือ 1) การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ (β = -0.150) 2) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและ
ความถูกต้อง (β = -0.128) และ 3) ความฉลาดสังคม (β = -0.098) ตามล าดับ  

จากค่า Adjusted R Square (R2) แสดงว่า คุณลักษณะเด่นทั้ง 9 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของความพึงพอใจในชีวิต ได้ร้อยละ 35.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สามารถเขียนสมการท านาย ความพึง
พอใจในชีวิตของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) 776 คน ได้ดังนี ้ 

 

 ความพึงพอใจในชีวิต = -0.130 + 0.487 ความกตัญญู *** + 0.262 ความสนุกสนาน    
                                         ความกระตือรือร้น และพลังงาน *** + 0.230 การควบคุมและ 
                                        การมีวินยัในตนเอง *** + 0.211 ความอยากรู้อยาก 
                                        เห็นและความสนใจในโลก ** + 0.186 ความฉลาดในการมอง 
                                       โลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ ** + 0.093 การให้อภัยและ 
                                       ความกรุณา * -0.178 การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ ***         
                                       -0.191 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง ** -0.141  
                                      ความฉลาดทางสังคม** 

 
หมายเหต ุ* p < 0.05 ,** p < 0.01 ,*** p < 0.001 
 

จากสมการท านายสามารถแปลความหมายได้ดังนี้  
1. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความกตัญญ ู 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.487 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความกตัญญู เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.487 
คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่  

2. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความสนุกสนาน ความกระตือรือร้น และพลังงาน 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.262 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความสนุกสนาน ความกระตือรือร้น และพลังงาน เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้
ความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.262 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่  

 



125 
 

3. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านการควบคุมและการมีวินัยในตนเอง  
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.230 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านการควบคุมและการมีวินัยในตนเอง เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจ
ในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.230 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที ่

4. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความอยากรู้อยากเห็น และความสนใจในโลก  
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.211 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านการอยากรู้อยากเห็น และความสนใจในโลก เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้ความ
พึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.211 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที ่

5. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.186 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะ
ท าให้ความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.186 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที ่ 

6. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านการให้อภัยและความกรุณา 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.093 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านการให้อภัยและความกรุณา เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจในชีวิต
เพิ่มขึ้น 0.093 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที ่ 

7. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านการชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.178 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านการชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ ลดลง 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจ
ในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.178 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที ่  

8. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.191 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง ลดลง 1 คะแนน จะท าให้ความ
พึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.191 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที ่ 
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9. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความฉลาดทางสังคม 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.141 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความฉลาดทางสังคม ลดลง 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 
0.141 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที ่ 

จากสมการท านายข้างต้นเราสามารถอธิบายได้อย่างง่ายต่อการท าความเข้าใจดังนี้ หากเรา
พิจารณาเฉพาะคุณลักษณะเด่นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น เมื่อมีคุณลักษณะเด่น 
ด้าน “ความกตัญญ”ู “ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน” “การควบคุมและการมี
วินัยในตนเอง” “ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก” “ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาด
ลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ” และ “การให้อภัยและความกรุณา” 

หากเราพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะเด่นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในชีวิตลดลง เมื่อมี
คุณลักษณะเด่นด้าน “การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ” “ความยุติธรรม ความเสมอภาคและ
ความถูกต้อง” และ“ความฉลาดทางสังคม” 
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ตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวท านายในรูปคะแนนดิบ (b) มาตรฐาน 
(Beta) การทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติของ Beta ที่ได้จากการคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธ ีStepwise 
คุณลักษณะเด่นด้านต่างๆ กับความพึงพอใจในชีวิตของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) (n=2,341 เฉพาะ
คนท างาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

หมายเหตุ * p < 0.05 ,** p < 0.01 ,*** p < 0.001 
 

 
 
 
 

VARIABLE b SEb Beta (β ) t 

(Constant) 0.007 0.139  - 0.053 

ความกตัญญู 0.540 0.046 0.349 11.816 *** 

ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 0.221 0.047 0.151 4.705 *** 

ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 0.202 0.043 0.133 4.734 *** 

การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 0.164 0.034 0.114 4.825 *** 

ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 0.159 0.038 0.112 4.129 *** 

การให้อภัยและความกรุณา 0.138 0.031 0.106 4.392 *** 

ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 0.137 0.043 0.083 3.179 ** 

ความสามารถในการรักและถูกรัก 0.087 0.042 0.057 2.066 * 

การช่ืนชมความงามและความเป็นเลิศ -0.200 0.035 -0.150 -5.750 *** 

ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง -0.201 0.046 -0.121 -4.334 *** 

ความใจดีและความมีน้ าใจ -0.163 0.045 -0.106 -3.599 *** 

ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม -0.104 0.035 -0.086 -2.996 ** 

ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน -0.095 0.034 -0.066 -2.794 ** 

  Adjusted R Square(R2) 0.300       

 Std. Error of the Estimate (SE) 0.628 
    F 78.070 ***       
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              จากตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วย
วิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการแบบข้ันตอน (Stepwise) พบว่า ตัวแปรที่มีความสามารถในการ
ท านายความพึงพอใจในชีวิต ของกลุ่มตัวอย่าง วัยผู้ใหญ่ 21-60 ปี 2,341 คน เฉพาะคนท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีคุณลักษณะเด่น 13 ด้าน โดยเป็นคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลในทางบวก 
ทั้งหมด 8 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) ความกตัญญู  (β = 0.349) 2) ความอยากรู้อยากเห็น
และความสนใจในโลก (β = 0.151) 3) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ    
(β = 0.133)  4) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง (β = 0.114) 5) ความสนุกสนาน ความ
กระตือรือร้นและพลังงาน (β = 0.112) 6) การให้อภัยและความกรุณา (β = 0.106) 7) ความซื่อสัตย ์
ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ (β = 0.083)และ 8) ความสามารถในการรักและถูกรัก             
(β = 0.057)  ตามล าดับ 

ส าหรับคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลในทางลบ มีท้ังหมด 5 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
คือ 1) การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ (β = -0.150) 2) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและ
ความถูกต้อง (β = -0.121) 3) ความใจดีและความมีน้ าใจ (β = -0.106) 4) ความคิดสร้างสรรค ์
 ความฉลาดและความริเริ่ม (β = -0.086) และ 5) ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน                
(β = -0.066) ตามล าดับ  

จากค่า Adjusted R Square (R2) แสดงว่า คุณลักษณะเด่นทั้ง 13 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของความพึงพอใจในชีวิต ได้ร้อยละ 30.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สามารถเขียนสมการท านาย ความพึง
พอใจในชีวิตของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) 2,341 คน (เฉพาะคนท างาน) ได้ดังนี ้ 

 

ความพึงพอใจในชีวิต = 0.007 + 0.540 ความกตัญญู *** + 0.221 ความอยากรู้อยากเห็น 
                                      และความสนใจในโลก   *** + 0.202 ความฉลาดในการมองโลก/ 
                                     ฉลาดลุ่มลกึในมุมมองต่าง ๆ*** + 0.164 การควบคุมและการมี 
                                    วินัยใน ตนเอง *** + 0.159 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้น 
                                    และพลงังาน  *** + 0.138 การให้อภัยและความกรุณา *** + 0.137  
                                    ความซือ่สัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ** + 0.087  
                                    ความสามารถในการรักและถูกรัก * -0.200 การชื่นชมความงามและ 
                                    ความเป็นเลศิ *** - 0.201 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความ 
                                   ถูกต้อง *** -0.163 ความใจดี และความมีน้ าใจ ***-0.104 ความคิด 
                                  สรา้งสรรค์  ความฉลาดและความริเริ่ม ** - 0.095 ความสุภาพ 
                                 อ่อนน้อมและความถอ่มตน ** 
หมายเหตุ * p < 0.05 , ** p < 0.01 ,*** p < 0.001 
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จากสมการท านายสามารถแปลความหมายได้ดังนี้  
1. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความกตัญญ ู
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.540 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความกตัญญ ูเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.540 
คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่  

2. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก  
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.221 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้ความ
พึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.221 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

3. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความฉลาดในการมองโลก/ ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.202 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความฉลาดในการมองโลก/ ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  
จะท าให้ความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.202 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ  
ให้คงที ่

4. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านการควบคุมและการมีวินัยใน ตนเอง 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.164 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านการควบคุมและการมีวินัยในตนเอง เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจ
ในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.164 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

5. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.159 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้
ความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.159 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   
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6. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านการให้อภัยและความกรุณา 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.138 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านการให้อภัยและความกรุณา เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจในชีวิต
เพิ่มขึ้น 0.138 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

7. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความซื่อสัตย ์ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.137 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความซื่อสัตย ์ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้
ความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.137 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

8. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความสามารถในการรักและถูกรัก 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.087 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความสามารถในการรักและถูกรัก เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจใน
ชีวิตเพิ่มขึ้น 0.087 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่  

9. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านการชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ  
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.200 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านการชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ ลดลง 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจ
ในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.200 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที ่

10. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.201 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง ลดลง 1 คะแนน จะท าให้ความ
พึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.201 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

11. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความใจดีและความมีน้ าใจ 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.163 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความใจดีและความมีน้ าใจ ลดลง 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจในชีวิต
เพิ่มขึ้น 0.163 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   
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12. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความคิดสร้างสรรค ์ความฉลาดและความริเริ่ม 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.104 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความคิดสร้างสรรค ์ความฉลาดและความริเริ่ม ลดลง 1 คะแนน จะท าให้ความ
พึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น 0.104 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

13. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความสุภาพอ่อนน้อม และถ่อมตน 
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.095 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
คุณลักษณะเด่น ด้านความสุภาพอ่อนน้อม และถ่อมตน ลดลง 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจใน
ชีวิตเพิ่มขึ้น 0.095 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

 จากสมการท านายข้างต้นเราสามารถอธิบายได้อย่างง่ายต่อการท าความเข้าใจ ดังนี้ หากเรา
พิจารณาเฉพาะคุณลักษณะเด่นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้น เมื่อมีคุณลักษณะเด่น
ด้าน “ความกตัญญ”ู “ความอยากรู้อยากเห็น และความสนใจในโลก” “ความฉลาดในการมองโลก/ 
ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ” “การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง” “ความสนุกสนานความ
กระตือรือร้น และพลังงาน” “การให้อภัยและความกรุณา” “ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและ 
ความจริงใจ” และ “ความสามารถในการรักและถูกรัก”                             

หากเราพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะเด่นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในชีวิตลดลง เมื่อมี
คุณลักษณะเด่นด้าน “การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ” “ความยุติธรรม ความเสมอภาคและ
ความถูกต้อง” “ความใจดี และความมีน้ าใจ” “ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม”  
และ “ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน”  
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5.2 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจในการท างานของวัยผู้ใหญ่เฉพาะ
คนท างาน 
 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงการท านาย ระหว่างคุณลักษณะเด่น กับความพึงพอใจ  

ในการท างานของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะคนท างาน ซึ่งทางผู้วิจัยได้เลือกวิเคราะห์เฉพาะ 
กลุ่มตัวอย่างวัยผู้ใหญ่ที่มีงานท า ซ่ึงมีทั้งหมด 2,341 คน ดังแสดงในตารางที่ 36 โดยวิเคราะห ์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการ 
แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise)  
 
ตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวท านายในรูปคะแนนดิบ (b) มาตรฐาน 
(Beta) การทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติของ Beta ที่ได้จากการคัดเลือกตัวแปร ด้วยวิธ ีStepwise 
คุณลักษณะเด่นด้านต่างๆ กับความพึงพอใจในการท างานของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) (n=2,341 เฉพาะ
คนท างาน) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ * p < 0.05 ,** p < 0.01 ,*** p < 0.001 

VARIABLE b SEb Beta (β ) t 

(Constant) 0.706 0.145  - 4.877 *** 

ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 0.254 0.044 0.172 5.711 *** 

ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 0.233 0.052 0.157 4.474 *** 

ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 0.221 0.047 0.154 4.726 *** 

ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี 0.243 0.047 0.147 5.130 *** 

ความกตัญญู 0.168 0.047 0.107 3.539 *** 

การให้อภัยและความกรุณา 0.117 0.030 0.089 3.893 *** 

จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา 0.073 0.038 0.051 1.934 * 

การช่ืนชมความงามและความเป็นเลิศ -0.152 0.037 -0.112 -4.087 *** 

ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ -0.127 0.045 -0.076 -2.812 ** 

ความองอาจและกล้าหาญ -0.113 0.042 -0.070 -2.710 ** 

ความรักในการเรียนรู้ -0.077 0.034 -0.062 -2.261 * 

อารมณ์ขันและความขี้เล่น -0.059 0.030 -0.050 -1.979 * 

  Adjusted R Square(R2) 0.230       

 Std. Error of the Estimate (SE) 0.669 
    F 59.279 ***       
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จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วย
วิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการแบบข้ันตอน (Stepwise) พบว่า ตัวแปรที่มีความสามารถในการ
ท านายความพึงพอใจในการท างาน ของกลุ่มตัวอย่าง วัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี)  2,341 คน (เฉพาะ
คนท างาน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีคุณลักษณะเด่น 12  ด้าน โดยเป็นคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพล
ในทางบวก ทั้งหมด 7 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) ความอุตสาหะ ความขยันและความ
พากเพียร (β = 0.172) 2) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก (β = 0.157)                        
3) ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน (β = 0.154) 4) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็น
ทีม และความจงรักภักด ี(β = 0.147  5) ความกตัญญู (β = 0.107)   6) การให้อภัยและความกรุณา 
(β = 0.089) และ 7) จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา (β = 0.051) ตามล าดับ 

ส าหรับคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลในทางลบ มีท้ังหมด 5 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
คือ 1) การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ (β = -0.112) 2) ความซื่อสัตย ์ความตรงไปตรงมาและ
ความจริงใจ (β = -0.076) 3) ความองอาจและกล้าหาญ (β = -0.070) 4) ความรักในการเรียนรู้        
(β = -0.062) และ 5) อารมณ์ขันและความขี้เล่น (β = -0.050) ตามล าดับ  

จากค่า Adjusted R Square (R2) แสดงว่า คุณลักษณะเด่นทั้ง 12 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างาน ได้ร้อยละ 23.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สามารถเขียนสมการท านาย ความพึง
พอใจในการท างานของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) 2,341 คน (เฉพาะคนท างาน) ได้ดังนี ้ 

 

ความพึงพอใจในการท างาน  = 0.706 + 0.254 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร  
                                                 *** + 0.233 ความอยากรู้อยากเห็นและความ 
                                                 สนใจในโลก*** +0.221 ความสนุกสนาน ความ 
                                                กระตือรือร้น และพลังงาน  *** + 0.243 ความเป็นส่วนหนึ่ง  
                                               ความเป็นทีมและความจงรักภกัดี *** + 0.168 ความกตัญญู  
                                               *** + 0.117 การให้อภัยและความกรุณา***  
                                               + 0.073 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความ 
                                                ศรัทธา * -0.152 การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ                          
                                                *** - 0.127 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและ ความ 
                                               จริงใจความ** -0.113 ความองอาจและกล้าหาญ ** - 0.077  
                                                ความรักในการเรียนรู้ * - 0.059 อารมณ์ขันและความขี้เล่น* 
 
หมายเหตุ * p < 0.05 , ** p < 0.01 ,*** p < 0.001 
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จากสมการท านายสามารถแปลความหมายได้ดังนี้  
1. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร  
สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.254 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนคุณลักษณะเด่น ด้านความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท า
ให้ความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น 0.254 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้
คงที่  

2. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก  
สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.233 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนคุณลักษณะเด่น ด้านความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท า
ให้ความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น 0.233 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้
คงที่   

3. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 
สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.221 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนคุณลักษณะเด่น ด้านความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะ
ท าให้ความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น 0.221 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ 
ให้คงที่   

4. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักด ี
สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.243 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนคุณลักษณะเด่น ด้านความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักด ีเพิ่มขึ้น 1 
คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น 0.243 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่น 
ในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

5. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความกตัญญ ู
สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ    

ที่ระดับ 0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.168 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนคุณลักษณะเด่น ด้านความกตัญญ ูเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจในการท างาน
เพิ่มขึ้น 0.168 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   
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6. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านการให้อภัยและความกรุณา 
สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.117 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนคุณลักษณะเด่น ด้านการให้อภัยและความกรุณา เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจ
ในการท างานเพิ่มขึ้น 0.117 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

7. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านจิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา 
สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.073 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนคุณลักษณะเด่น ด้านจิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา เพิ่มขึ้น 
1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น 0.073 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่น 
ในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

8. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านการชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 
สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.152 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนคุณลักษณะเด่น ด้านการชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ ลดลง 1 คะแนน จะท าให้ความ
พึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น 0.152 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

9. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความซื่อสัตย ์ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 
สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.127 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนคุณลักษณะเด่น ด้านความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ ลดลง 1 คะแนน จะ
ท าให้ความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น 0.127 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ 
ให้คงที่   

10. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความองอาจและกล้าหาญ 
สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.113 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนคุณลักษณะเด่น ด้านความองอาจและกล้าหาญ ลดลง 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจใน
การท างานเพิ่มขึ้น 0.113 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   
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11. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านความรักในการเรียนรู ้
สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.077 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนคุณลักษณะเด่น ด้านความรักในการเรียนรู้ ลดลง 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจในการ
ท างานเพิ่มขึ้น 0.077 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

12. ตัวแปรคุณลักษณะเด่น ด้านอารมณ์ขันและความขี้เล่น 
สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ -0.059 นั่นหมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนคุณลักษณะเด่น ด้านอารมณ์ขันและความขี้เล่นลดลง 1 คะแนน จะท าให้ความพึงพอใจใน
การท างานเพิ่มขึ้น 0.059 คะแนน เมื่อควบคุมคุณลักษณะเด่นในด้านอื่น ๆ ให้คงที่   

 จากสมการท านายข้างต้นเราสามารถอธิบายได้อย่างง่ายต่อการท าความเข้าใจดังนี้  
หากเราพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะเด่นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น  
เมื่อมีคุณลักษณะเด่นด้าน “ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร” “ความอยากรู้อยากเห็น
และความสนใจในโลก” “ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน” “ความเป็นส่วนหนึ่ง
ความเป็นทีมและความจงรักภักด”ี “ความกตัญญ”ู “การให้อภัยและความกรุณา” และ “จิตวิญญาณ 
การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา”                          

หากเราพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะเด่นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการท างาน 
ลดลง เมื่อมีคุณลักษณะเด่นด้าน “การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ” “ความซื่อสัตย์ 
ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ” “ความองอาจและกล้าหาญ ความรักในการเรียนรู ้
 และ “อารมณ์ขันและความขี้เล่น” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



137 
 

5.3 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพล ต่อความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน
ของคนไทย  

เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงการท านาย ระหว่างคุณลักษณะเด่น กับความพึงพอใจใน
ชีวิต ของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) และ วัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะคนท างาน รวมถึงความพึง
พอใจในการท างานของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะคนท างานเช่นกัน ซึ่งทางผู้วิจัยได้น าคุณลักษณะ
เด่น 4 ด้าน คือ “ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก” “ความกตัญญ”ู  “ความสนุกสนาน 
ความกระตือรือร้นและพลังงาน” และ “การให้อภัยและความกรุณา” ที่สามารถท านายระดับความ
พึงพอใจในชีวิต และความพึงพอใจในการท างานที่เพิ่มขึ้นของทั้ง 3 กลุ่มข้างต้น มาท าการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการแบบ
เป็นขั้นตอน (Enter) เพื่อให้ทราบถึงความสามารถในการร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในแต่ละ
กลุ่ม โดยน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 37 - ตารางท่ี 39 

 
ตารางท่ี 37 ผลการวิเคราะห์ การทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติของ Beta ที่ได้จากการคัดเลือกตัว
แปร ด้วยวิธ ีEnter ของ คุณลักษณะเด่น กับความพึงพอใจในชีวิตของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) 
(n=776) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ * p < 0.05 ,** p < 0.01 ,*** p < 0.001 

 
 
 

VARIABLE b SEb Beta (β ) t 

(Constant) -0.197 0.196  - -1.008 

ความกตัญญู 0.395 0.056 0.279 7.043 *** 

ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 0.311 0.059 0.218 5.289 *** 

ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 0.173 0.061 0.124 2.858 ** 

การให้อภัยและความกรุณา 0.072 0.041 0.060 1.753 * 

  Adjusted R Square(R2) 0.319       

 Std. Error of the Estimate (SE) 0.590 
    F 91.697 ***       
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จากตารางที่ 37 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)        
ด้วยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการแบบข้ันตอน (Enter) โดยผู้วิจัยได้น าคุณลักษณะเด่น              
4 ด้าน คือ “ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก” “ความกตัญญ”ู “ความสนุกสนาน  
ความกระตือรือร้นและพลังงาน”และ“การให้อภัยและความกรุณา”  ที่สามารถท านายระดับความ 
พึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างานที่เพิ่มขึ้น ของท้ัง 3 กลุ่ม พบว่า คุณลักษณะเด่น 
ท้ัง 4 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในชีวิตของวัยรุ่นตอนปลาย         
(17-20 ปี) ได้ร้อยละ 31.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
ตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะห์ การทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติของ Beta ที่ได้จากการคัดเลือก 
ตัวแปรด้วยวิธ ีEnter ของคุณลักษณะเด่น กับความพึงพอใจในชีวิต ของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) 
(n=2,341) เฉพาะคนท างาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ * p < 0.05 ,** p < 0.01 ,*** p < 0.001 

 
จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ด้วยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการแบบข้ันตอน (Enter) โดยผู้วิจัยได้น าคุณลักษณะเด่น 4 ด้าน       
คือ “ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก” “ความกตัญญ”ู  “ความสนุกสนาน ความ
กระตือรือร้นและพลังงาน”และ“การให้อภัยและความกรุณา”  ที่สามารถท านายระดับความพึง
พอใจในชีวิต และความพึงพอใจในการท างานที่เพิ่มขึ้น ของท้ัง 3 กลุ่ม พบว่า คุณลักษณะเด่นทั้ง     
4 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในชีวิตของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) 
เฉพาะคนท างาน ได้ร้อยละ 25.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

VARIABLE b SEb Beta (β ) t 

(Constant) -0.045 0.124  - -0.367 

ความกตัญญู 0.442 0.038 0.286 11.604 *** 

ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 0.192 0.038 0.135 5.036 *** 

ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 0.171 0.040 0.117 4.263 *** 

การให้อภัยและความกรุณา 0.079 0.027 0.061 2.900 ** 

  Adjusted R Square(R2) 0.259       

 Std. Error of the Estimate (SE) 0.646 
    F 205.103 ***       
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ตารางท่ี 39 ผลการวิเคราะห์ การทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติของ Beta ที่ได้จากการคัดเลือกตัว
แปร ด้วยวิธ ีEnter ของ คุณลักษณะเด่น กับความพึงพอใจในการท างานของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) 
(n=2,341) เฉพาะคนท างาน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ * p < 0.05 ,** p < 0.01 ,*** p < 0.001 

 
จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ด้วยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการแบบข้ันตอน (Enter) โดยผู้วิจัยได้น าคุณลักษณะเด่น 4 ด้าน       
คือ “ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก” “ความกตัญญ”ู “ความสนุกสนาน ความ
กระตือรือร้นและพลังงาน”และ“การให้อภัยและความกรุณา”  ที่สามารถท านายระดับความพึง
พอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างานที่เพิ่มขึ้น ของท้ัง 3 กลุ่ม พบว่า คุณลักษณะเด่นทั้ง      
4 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างาน ของวัยผู้ใหญ่           
(21-60 ปี) เฉพาะคนท างาน ได้ร้อยละ 19.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

จากตารางที่ 34 – ตารางท่ี 39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงการท านาย โดยวิธีการ 
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการแบบข้ันตอน 
Stepwise และ Enter ของคุณลักษณะเด่นด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อกับความพึงพอใจในชีวิตและ
ความพึงพอใจในการท างาน โดยผู้วิจัยได้ท าการน าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ดังแสดงใน
ตารางท่ี 40    
 

VARIABLE b SEb Beta (β ) t 

(Constant) 0.844 0.131  - 6.437 *** 

ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 0.279 0.040 0.194 6.901 *** 

การให้อภัยและความกรุณา 0.190 0.029 0.144 6.605 *** 

ความกตัญญู 0.192 0.040 0.122 4.742 *** 

ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 0.112 0.043 0.075 2.626 ** 

  Adjusted R Square(R2) 0.190       

 Std. Error of the Estimate (SE) 0.686 
    F 138.210 ***       
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ตารางท่ี 40 ตารางสรุปคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพล ต่อความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจใน
การท างานของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) และ วัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะคนท างาน            
เรียงค่า Beta (β) จากมากไปน้อย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะเด่น วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี n=776) วัยผู้ใหญ่ (21-60 ป ีn=2,341) เฉพาะคนท างาน 

ความพึงพอใจ 
ในชีวิต 

อิทธิพลทางบวก อิทธิพลทางบวก 

1.ความกตัญญู 1.ความกตัญญู 

2.ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 2.ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 

3.การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 3.ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 

4.ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 4.การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 

5.ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 5.ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 

6.การให้อภัยและความกรุณา 6.การให้อภัยและความกรุณา 

  7.ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 

  8.ความสามารถในการรักและถูกรัก 

อิทธิพลทางลบ อิทธิพลทางลบ 

1.การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 1.การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 

2.ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2.ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 

3.ความฉลาดทางสังคม 3.ความใจดีและความมีน้ าใจ 

  4.ความคิดสร้างสรรค ์ความฉลาดและความริเริ่ม 

  5.ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน 

 R2 = 0.358, F = 48.965, P < 0.001  R2 = 0.300, F = 78.070, P < 0.001 

ความพึงพอใจ 
ในการท างาน 

 N/A 

อิทธิพลทางบวก 

1.ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 

2.ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 

3.ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 

4.ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี 

5.ความกตัญญู 

6.การให้อภัยและความกรุณา 

7.จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา 

อิทธิพลทางลบ 

1.การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 

2.ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 

3.ความองอาจและกล้าหาญ 

4.ความรักในการเรียนรู้ 

5.อารมณ์ขันและความขี้เล่น 

 R2 = 0.230, F = 59.279, P < 0.001 

ความพึงพอใจในชีวิต 
และในการท างาน 

อิทธิพลทางบวก                                1. ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 

                                                           2. ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน 

                                                           3.ความกตัญญู 

                                                           4.การให้อภัยและความกรุณา 

ความพึงพอใจในชีวิต วัยรุ่นตอนปลาย  R2 = 0.319, F = 91.697, P < 0.001  

ความพึงพอใจในชีวิต วัยผู้ใหญ่             R2 = 0.259, F = 205.103, P < 0.001  

ความพึงพอใจในการท างาน วัยผู้ใหญ่  R2 = 0.190, F = 138.210, P < 0.001  
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              จากตารางที่ 40 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลทางบวก ต่อความพึงพอใจในชีวิต 
และความพึงพอใจในการท างานของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) และ วัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) 
เฉพาะคนท างาน พบว่า มี 4 คุณลักษณะเด่นที่มีเหมือนกัน คือ 1) ความอยากรู้อยากเห็นและความ
สนใจในโลก 2) ความกตัญญ ู3) ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงานและ 4) การให้
อภัยและความกรุณา ส่วนคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลทางลบ เหมือนกันมีเพียง 1 ด้าน คือ            
“การชื่นชมความงาม และความเป็นเลิศ” 
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บทที่ 4 
การอภิปรายผลการวิจัย 

  
การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจ 

ในชีวิต และความพึงพอใจในการท างาน ของคนไทยวัย 17-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากบทที่ 3 สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น        
3 ส่วน ได้ดังน้ี  
 

1. คุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวม และคนไทยในแต่ละกลุ่ม 
ในส่วนน้ีจะเป็นการน าเสนอการอภิปรายผลงานวิจัยในเร่ืองคุณลักษณะเด่นของคนไทย 

โดยแยกตามกลุ่มต่างๆ ดังนี้    
 

1.1 คุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวม  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คุณลักษณะเด่นของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

(n=3,562) พบว่า คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนไทย คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและ
ความถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.14 2) ความกตัญญู ค่าเฉลี่ย 4.07 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและ
ความจงรักภักดี ค่าเฉลี่ย 3.99 4) ความสามารถในการรักและถูกรัก ค่าเฉลี่ย 3.93 และ                       
5) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ ค่าเฉลี่ย 3.87 ตามล าดับ   

จากผลงานวิจัยที่พบคุณลักษณะเด่นด้าน “ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง” 
ในคนไทยโดยรวม อาจเป็นเพราะสังคมไทยเป็นสังคมที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมา
เป็นเวลานาน เห็นได้จากชาติไทยเป็นชาติที่ไม่ยอมเป็นเมืองขึ้นของใคร นอกจากนี้ คนไทยยังเป็น
คนที่รักอิสรเสรีและยังให้ความส าคัญกับเร่ืองของสิทธิ ความเสมอภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองของ
สิทธิส่วนบุคคลอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อานนท์ อาภาภิรม (2515) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
สังคมไทยเป็นสังคมที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยมาเป็นเวลาเกือบ 40 ปี โดยได้รับเอา 
“ค่านิยมใหม่” ได้แก่ ความเสมอภาค อิสรเสรีภาพและความเป็นตัวของตัวเอง ซึ่งถือว่าเป็น
อุดมการณ์ทางประชาธิปไตย ที่ให้ความส าคัญกับเร่ืองของการเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล         
ในเร่ืองของความเสมอภาคนั้น จะเห็นได้ชัดว่าสังคมไทยปัจจุบันเร่ิมให้ความส าคัญกับเร่ืองของ  
ความยุติธรรมเสมอภาคมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการให้สิทธิผู้หญิงกับผู้ชายมากขึ้น ทั้งในแง่
ของการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ และด้านสังคม 

 



143 
 

ส าหรับคุณลักษณะเด่นด้าน “ความกตัญญู”  “ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความ
จงรักภักดี” “ความสามารถในการรักและถูกรัก” และ“ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความ
จริงใจ” ก็เป็นคุณลักษณะเด่นที่สอดคล้องกับพื้นฐานของสังคมไทยแต่เดิม เนื่องจากสังคมไทยเป็น
สังคมเกษตรกรรม มีการรวมกลุ่ม ท าให้เกิดการพึ่งพาอาศัยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คนในสังคมอยู่
กันแบบถ้อยทีถ้อยอาศัย เกื้อกูลกันและมีความจริงใจต่อกัน จึงส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพันกัน 
อย่างใกล้ชิด ซึ่งความผูกพันนั่นเองที่ท าให้เกิด ความรักสามัคคีกัน การส านึกรู้คุณ และความเห็นอก
เห็นใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อานนท์ อาภาภิรม (2515) ที่ได้กล่าวไว้ว่า สังคมไทยเป็นสังคม
เกษตรกรรม สมาชิกในสังคมมีความผูกพันกันใกล้ชิด เกิดการรวมกลุ่มกันตามสภาพภูมิศาสตร์ 
ความผูกพันกันอย่างใกล้ชิดดังกล่าว เรียกว่าเป็นความสัมพันธ์แบบปฐมภูมิ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ 
ที่ท าให้เกิดความรักสามัคคี รักพวกพ้อง การอยู่ร่วมกันด้วยความซื่อสัตย์จริงใจ มีการพึ่งพาอาศัย 
การช่วยเหลือและความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน คนในสังคมไทยจะรักพวกพ้อง มีความสามัคคี 
ซึ่งเห็นได้จากประเพณีการลงแขกเกี่ยวข้าวที่ทุกคนต่างมาช่วยกันด้วยความเต็มใจ เป็นต้น   

เมื่อพิจารณาผลงานวิจัย คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนโดยรวม ยังพบอีกว่ามีความ
สอดคล้องกับการศึกษาค่านิยมทางวัฒนธรรมของ Hofstede (1980,1991 อ้างถึงใน สิริอร วิชชาวุธ, 
2544) ที่ว่ากลุ่มประเทศในแถบเอเชีย (ซึ่งหมายรวมถึงประเทศไทย) นั้น มีค่านิยมทางวัฒนธรรม
แบบความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นทางสังคม (Collectivism) อยู่กันเป็นกลุ่มในแบบครอบครัว เครือญาติ 
และเพื่อน รักพวกพ้อง เน้นการพึ่งอาศัย ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน    

คุณลักษณะเด่นของคนไทย 5 อันดับคะแนนต่ าสุด คือ 1) การชื่นชมความงามและความเป็น
เลิศ ค่าเฉลี่ย 3.67 2) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย 3.65             
3) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง ค่าเฉลี่ย 3.59 4) ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความ
ริเร่ิม ค่าเฉลี่ย 3.57 และ 5) ความองอาจและกล้าหาญ กับ ความรักในการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.54  

จากผลงานวิจัยที่พบว่า คนไทยมีคุณลักษณะเด่นด้าน“การชื่นชมความงามและความเป็น
เลิศ” หรืออาจหมายถึง การชื่นชมความงดงาม และความสวยงามที่มีอยู่ในธรรมชาติ รวมถึงการเห็น
สิ่งดีๆ และยกย่องในความดีและความส าเร็จของบุคคลอ่ืน ซึ่งคุณลักษณะเด่นน้ีเห็นไม่เด่นชัดในคน
ไทย อาจเป็นเพราะ คนไทยโดยส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับเร่ืองของการชื่นชมในความงาม 
และยินดีกับความส าเร็จของผู้อื่น ในทางตรงกันข้าม คนไทยเห็นใครดีไม่ค่อยได้ และบางคร้ังก็
มักจะมุ่งมองในจุดที่ไม่ดี หรือ ไม่คุ้นเคยกับการแสดงความยินดีหรือชื่นชมผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ จรัญ พรหมอยู่ (2526) และ สุพัตรา สุภาพ (2531) ที่ได้กล่าวไว้ว่า คนไทยมีลักษณะ
นิสัยรักตัวเอง ไม่ชอบเห็นใครได้ดี หรือ เห็นใครดีไม่ได้ เป็นคนขี้อิจฉาและคอยจับผิดหรือต าหนิ
ผู้อ่ืนอยู่เสมอ   
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คุณลักษณะเด่นด้าน  “ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ” และ 
“ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเร่ิม” ที่ยังไม่เห็นในคนไทยเด่นชัดน้ัน อาจเป็นเพราะ 
ครอบครัวคนไทยมีการอบรมสั่งสอน และปลูกฝังให้ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบต่อกัน
มาเป็นเวลานาน รวมถึงลักษณะของคนไทยเองที่มักเป็นผู้ที่ยึดมั่นในสิ่งเดิมๆ ไม่ชอบการ
เปลี่ยนแปลงหรือคิดอะไรใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อานนท์ อาภาภิรม (2514) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า คนไทยไม่ค่อยมีการเคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงในสังคม เคยใช้ชีวิตความเป็นอยู่อย่างไร      
ก็มักจะด าเนินชีวิตในแบบเดิมๆ และนั่นเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงและริเร่ิมในการใช้
วิธีการใหม่ ๆ หรือคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ (innovation) ให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2546) ที่กล่าวไว้เช่นเดียวกันว่า คนไทยไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง  
ทั้งยังชอบท าอะไรที่มีมาแต่ด้ังเดิม โดยเฉพาะสิ่งที่ได้รับการสืบสานมาแต่บรรพบุรุษ ซึ่งส่งผลให้  
คนไทยไม่เกิดการเรียนรู้ ขาดการคิดริเร่ิม รวมถึงสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพราะกลัวสิ่งที่จะเกิดขึ้น  
จากการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบต่อตนเอง  

ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง” ก็เช่นเดียวกัน คนไทยยัง
ไม่ค่อยแสดงให้เห็น อาจเป็นเพราะค่านิยมพื้นฐานของคนไทยประการหนึ่งคือ คนไทยรักอิสรเสรี 
ชอบความสะดวกสบาย ท าให้คนไทยมักชอบท าอะไรตามใจตัวเอง ไม่ชอบการอยู่ในระเบียบแบบ
แผน ไม่ชอบการมีกฎเกณฑ์ หรือข้อบังคับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อานนท์ อาภาภิรม  (2515)  
ที่ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะนิสัยของคนไทยชอบความสะดวกสบาย มักไม่ค่อยสนใจในเร่ืองของ
ระเบียบแบบแผน และท าอะไรตามใจตัวเอง เหมือนที่กล่าวว่า “ท าอะไรตามใจ คือไทยแท้” 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ทัศนีย์ ทองสว่าง (2537) ที่กล่าวไว้เช่นเดียวกันว่า คนไทย
ขาดระเบียบวินัยในตนเองและไม่นิยมปฏิบัติตามระเบียบวินัยของส่วนรวม ทั้งนี้เพราะขาดการ
อบรมจากครอบครัว รวมถึงโรงเรียนและสิ่งแวดล้อมต่างๆ    

ส าหรับคุณลักษณะเด่นด้าน “ความองอาจและกล้าหาญ” ที่ยังไม่ค่อยปรากฏในคนไทยนั้น 
อาจเป็นเพราะ สังคมไทยเป็นสังคมที่ให้ความส าคัญกับเร่ืองความสัมพันธ์อันดี ไม่ชอบความขัดแย้ง
และมักจะหลีกเลี่ยงการเผชิญกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ลักษณะดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สนิท สมัครการ (2521 อ้างถึงใน อดุลย์ ตันประยูร, 2523) ซึ่งกล่าวไว้ว่า คนไทยนั้นไม่ชอบความ
ขัดแย้ง ให้ความส าคัญกับการรักษาสัมพันธภาพอันดี จึงท าให้ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น หรือกล้า
พูดอะไรตรงๆ บางคร้ัง คนไทยก็เป็นคนที่ไม่กล้ายอมรับและไม่ค่อยกล้าแสดงออกหรือท าให้บุคคล
เหล่านั้นรับรู้ เพราะกลัวว่าหากเกิดความขัดแย้งจะส่งผลต่อสัมพันธ์ภาพอันดี    
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2. คุณลักษณะเด่นคนไทย เพศชาย และเพศหญิง  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะเด่นของคนไทย เพศชาย (n=1,402) และเพศหญิง 

(n=2,160) พบว่า คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนไทยเพศชาย คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอ
ภาคและความถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.12 2) ความกตัญญู ค่าเฉลี่ย 3.99 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็น
ทีม และความจงรักภักดี ค่าเฉลี่ย 3.94 4) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 
ค่าเฉลี่ย 3.87 และ 5) ความเป็นผู้น า ค่าเฉลี่ย 3.86 ตามล าดับ  

จากผลงานวิจัยคุณลักษณะเด่นของเพศชาย พบว่า มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะเด่นของ
คนไทยโดยรวมในด้าน “ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง” “ความกตัญญู”และ
“ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี”  

ส่วนคุณลักษณะเด่นที่เพศชายมีโดดเด่น คือ ด้าน“การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และ
การเปิดใจกว้าง” และ“ความเป็นผู้น า” อาจเป็นเพราะสังคมไทยยกย่องให้เพศชายแสดงบทบาทของ
ความเป็นผู้น า โดยมีการอบรมสั่งสอนกันมาตั้งแต่สมัยโบราณในเร่ืองของการยกย่องให้เพศชายเป็น
ใหญ่ในบ้านและเป็นผู้น าในการตัดสินใจต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพัตรา สุภาพ (2531) 
ที่ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะทั่วไปของครอบครัวไทยส่วนใหญ่ ได้รับการอบรมสั่งสอนโดยถือให้ผู้ชาย
เป็นใหญ่  มีค่านิยมในการยกย่องให้เพศชายเป็นผู้น าทั้งในด้านครอบครัวและการท างาน เหมือนดัง
ค ากล่าวที่ว่า “ผู้ชายเป็นช้างเท้าหน้า” สิ่งเหล่านี้ มีส่วนต่อการผลักดันให้บทบาทของเพศชายจะต้อง
มีความรับผิดชอบ ทั้งยังต้องใช้ความสามารถในด้านการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจในเร่ืองส าคัญๆ 
และยังได้กล่าวอีกด้วยว่า ความเป็นเพศชายจะเน้นพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลใน
การที่จะผลักดันตนเองไปสู่ความส าเร็จในชีวิต และเน้นบทบาทความเป็นผู้น า  เช่นเดียวกัน  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนไทยเพศชาย ยังพบด้วยว่า        
มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Linley et al., (2007) ที่พบว่า เพศชายในประเทศอังกฤษมี
คุณลักษณะเด่นด้าน “ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง” และ“การตัดสินใจที่ดี  
การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง” เช่นเดียวกัน 

ส าหรับคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนไทยเพศหญิง คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอ
ภาคและความถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.15 2) ความกตัญญู ค่าเฉลี่ย 4.12 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็น
ทีม และความจงรักภักดี ค่าเฉลี่ย 4.01 4) ความสามารถในการรักและถูกรัก ค่าเฉลี่ย 3.99 และ           
5) ความใจดีและความมีน้ าใจ ค่าเฉลี่ย 3.92 ตามล าดับ  

จากผลงานวิจัยคุณลักษณะเด่นของเพศหญิง พบว่า มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะเด่น
ของคนไทยโดยรวมในด้าน “ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง” “ความกตัญญู” 
“ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี”และ“ความสามารถในการรักและถูกรัก”  
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ส่วนคุณลักษณะเด่นที่เพศหญิงมีโดดเด่น คือ ด้าน “ความใจดีและความมีน้ าใจ” ซึ่งเป็น
เร่ืองของความมีน้ าใจ การเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ หรือการมีจิตอาสานั้น อาจเป็นเพราะเพศหญิงเป็นเพศที่
ได้รับบทบาทให้เป็นผู้ดูแลคนในครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จะต้องให้ความเอาใจใส่ในเร่ืองของ
ความสัมพันธ์ ความรู้สึกอันดี จึงท าให้เพศหญิงได้รับการเลี้ยงดูมาโดยปลูกฝังให้มีจิตใจโอบอ้อม
อารี เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญต่อการประสานสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัว  
อีกทั้งโดยลักษณะของเพศหญิงเอง ที่เป็นเพศซึ่งมีความอ่อนโยน อ่อนหวาน และชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ทัศนีย์ ทองสว่าง (2537) ที่กล่าวไว้ว่า คนไทยส่วนใหญ่มีน้ าใจ 
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือบุคคลอ่ืน เป็นธรรมเนียมนิยมของไทยแท้แต่โบราณ ใครมาถึงเรือนชาน  
ให้ต้อนรับ ซึ่งเพศหญิงเป็นเพศที่ได้รับการเลี้ยงดูอย่างใกล้ชิดจากครอบครัว ให้ดูแลบ้านเรือน 
รวมถึงแขกเหร่ือของสามี จึงได้รับการปลูกฝังและซึมซับธรรมเนียมในเร่ืองดังกล่าว   

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่น5 อันดับแรกของคนไทยเพศหญิง พบว่า มีความสอดคล้อง 
กับผลการศึกษาของ Linley et al., (2007) ที่พบว่า เพศหญิงในประเทศอังกฤษมีคุณลักษณะเด่น 
ด้าน“ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง” และ “ความใจดีและความมีน้ าใจ” รวมถึง 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ryff (1989) ที่พบเช่นเดียวกันว่า ในเพศหญิงมีคุณลักษณะเด่นด้าน
“ความใจดีและความมีน้ าใจ”และ“ความสามารถในการรักและถูกรัก”     

 
1.3 คุณลักษณะเด่นคนไทย กลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย และวัยผู้ใหญ่  
จากการวิเคราะห์ข้อมูล คุณลักษณะเด่นของคนไทย กลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) 

(n=776) และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) (n=2,786) พบว่า  
คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนไทย วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) คือ 1) ความกตัญญู 

ค่าเฉลี่ย 4.07 2) ความสามารถในการรักและถูกรัก กับ ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความ
ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.02 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี ค่าเฉลี่ย 3.93  
4) อารมณ์ขันและความขี้เล่น ค่าเฉลี่ย 3.90  และ 5) ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมอง
อนาคต มีค่าเฉลี่ย 3.84  ตามล าดับ   

จากผลงานวิจัยคุณลักษณะเด่นของวัยรุ่นตอนปลาย พบว่า มีความสอดคล้องกับความเป็น
คนไทยโดยรวมในด้าน “ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง” “ความกตัญญู” “ความ
เป็นส่วนหน่ึง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี” และ“ความสามารถในการรักและถูกรัก” ซึ่งได้มี
การอธิบายรายละเอียดแล้วข้างต้น  
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ส่วนคุณลักษณะเด่นที่วัยรุ่นตอนปลายมีโดดเด่น คือ ด้าน “อารมณ์ขันและความขี้เล่น”   
และ“ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต” โดยคุณลักษณะด้าน“อารมณ์ขันและ
ความขี้เล่น” ซึ่งเป็นเร่ืองของความสนุกสนานร่าเริง อารมณ์ดี นั้น อาจเป็นเพราะลักษณะของวัยรุ่นมี
ความสดใสร่าเริงในตัวเองและเป็นช่วงวัยที่มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านต่างๆ ไม่มากนัก  
อีกทั้งยังเป็นช่วงวัยที่รักการเที่ยวเล่นสนุก เฮฮา อยู่กับกลุ่มสังคมเพื่อนเป็นหลัก ด้วยความสอดคล้อง
กับลักษณะธรรมชาติของช่วงวัยดังกล่าว จึงท าให้คุณลักษณะเด่นข้อนี้ปรากฏชัด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2543) ที่ได้กล่าวไว้ว่า วัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่ชอบแสวงหาความ
สนุกสนาน มีความร่าเริงสดใส นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ แก้วตา คณะวรรณ (2510 
อ้างถึงใน พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2551) ที่ได้กล่าวไว้ว่า วัยรุ่นจะสนใจที่จะมีสัมพันธภาพอันดี
กับผู้อ่ืน ชอบเข้าสังคมและรักอิสระ  

ส่วนคุณลักษณะด้าน “ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และการมองอนาคต” เป็นเร่ืองของ 
การมีความหวัง มองโลกแง่ดี ซึ่งการที่พบในช่วงวัยนี้ อาจเป็นเพราะวัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่มีโลกส่วนตัว 
และมีความเป็นตัวของตัวเอง รักความมีอิสระทั้งในด้านความคิดและการกระท า รวมถึงอายุที่ยังน้อย 
จึงท าให้มองโลกสวยงาม เพราะยังขาดประสบการณ์ชีวิต สอดคล้องกับแนวคิดของ สุพัตรา สุภาพ 
(2531) ที่ได้กล่าวไว้ว่า วัยรุ่นโดยทั่วไปนั้นมักจะมองสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแง่ดี จะมีความหวัง มี
ความฝันถึงจุดหมายในอนาคต มีการตั้งเป้าหมายและวางแผนอนาคตโครงการชีวิต โดยเฉพาะใน
เร่ืองของอาชีพการงานที่อยากจะเป็น  

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของวัยรุ่นตอนปลาย พบว่า มีความสอดคล้อง    
กับผลการศึกษาของ Seligman, Steen, Park, และ Peterson (2005) ที่ศึกษา วัยรุ่นสหรัฐอเมริกา             
มีคุณลักษณะเด่น คือ “ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต” เช่นเดียวกัน   

ส าหรับคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) คือ 1) ความยุติธรรม 
ความเสมอภาคและความถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.17 2) ความกตัญญู ค่าเฉลี่ย 4.07 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง 
ความเป็นทีมและความจงรักภักดี ค่าเฉลี่ย 4.00 4) ความสามารถในการรักและถูกรัก ค่าเฉลี่ย 3.91 
และ 5) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ ค่าเฉลี่ย 3.90 ตามล าดับ  

จากผลงานวิจัยจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะเด่นของวัยผู้ใหญ่มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะ  
เด่น 5 อันดับแรกของคนไทยโดยรวม อาจเป็นเพราะคนไทยในงานวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นคนไทย
ในช่วงวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) จึงท าให้คุณลักษณะเด่นมีความสอดคล้องกัน ซึ่งรายละเอียดได้มีการ
อธิบายไว้แล้วข้างต้น 
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เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของวัยผู้ใหญ่ พบว่า มีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Seligman, Steen, Park, และ Peterson (2005) ที่ศึกษาพบว่า วัยผู้ใหญ่สหรัฐอเมริกา 
และวัยผู้ใหญ่ทั่วโลก มีคุณลักษณะเด่น คือ “ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ” 
เช่นเดียวกัน  

 
1.4 คุณลักษณะเด่นคนไทย อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท/องค์การเอกชน และ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
จากการวิเคราะห์ข้อมูล คุณลักษณะเด่นของคนไทย อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (n=54) 

อาชีพพนักงานบริษัท/องค์การเอกชน (n=2,008) และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (n=296) พบว่า 
คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนไทย อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คือ 1) ความยุติธรรม ความ
เสมอภาคและความถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.12 2) ความกตัญญู ค่าเฉลี่ย 4.05 3) ความซื่อสัตย์ ความ
ตรงไปตรงมาและความจริงใจ ค่าเฉลี่ย 4.00 4) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจ
กว้าง ค่าเฉลี่ย 3.96 และ 5) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี ค่าเฉลี่ย 3.94 
ตามล าดับ 

 จากผลงานวิจัยคุณลักษณะเด่นของอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว พบว่า มีความสอดคล้องกับ
คุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวมในด้าน“ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง” 
“ความกตัญญู” “ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ”และ“ความเป็นส่วนหนึ่ง 
ความเป็นทีมและความจงรักภักดี”  

ส่วนคุณลักษณะเด่นที่อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวมีโดดเด่น คือ ด้าน “การตัดสินใจที่ดี  
การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง” น่าจะเป็นเพราะด้วยฐานะและบทบาทการเป็นเจ้าของ
กิจการ ที่ต้องมีภาระความรับผิดชอบในการบริหารจัดการในทุกๆด้าน รวมถึงการเป็นจุดศูนย์รวม
อ านาจ โดยเฉพาะในเร่ืองของการตัดสินใจต่างๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจและความส าเร็จขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุทธิรักษ์ ถมยาศิริกุล (2545) ที่ได้
กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการไว้โดยมีคุณลักษณะที่สอดคล้องต้องกัน
คือ ความสามารถในการตัดสินใจโดยประเมินโอกาสและวิเคราะห์ได้อย่างเฉียบแหลม  

อาชีพพนักงานบริษัท/องค์การเอกชน มีคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรก คือ 1) ความยุติธรรม 
ความเสมอภาคและความถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.21 2) ความกตัญญู ค่าเฉลี่ย 4.09 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง 
ความเป็นทีมและความจงรักภักดี ค่าเฉลี่ย 4.04 4) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 
ค่าเฉลี่ย 3.93 และ 5) ความสามารถในการรักและถูกรัก ค่าเฉลี่ย 3.92 ตามล าดับ    
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จากผลงานวิจัยจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะเด่นของอาชีพพนักงานบริษัท/องค์การเอกชน        
มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนไทยโดยรวม อาจเป็นเพราะคนไทยใน
งานวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงท างานและประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องค์การเอกชน           
จึงท าให้มีคุณลักษณะเด่นสอดคล้องกัน ซึ่งรายละเอียดได้มีการอธิบายไว้แล้วข้างต้น 

ส่วนอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรก คือ 1) ความยุติธรรม 
ความเสมอภาคและความถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.21 2) ความกตัญญู ค่าเฉลี่ย 4.07 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง 
ความเป็นทีม และความจงรักภักดี ค่าเฉลี่ย 4.01 4) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 
ค่าเฉลี่ย 3.93 และ 5) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง กับ ความสุภาพอ่อน
น้อมและความถ่อมตน ค่าเฉลี่ย 3.90 เท่ากัน ตามล าดับ  

จากผลงานวิจัยคุณลักษณะเด่นของอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พบว่ามีความสอดคล้อง
กับคุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวมในด้าน“ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง” 
“ความกตัญญู” “ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ” และ “ความเป็นส่วนหนึ่ง 
ความเป็นทีม และความจงรักภักดี”  

ส่วนคุณลักษณะเด่นที่อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีโดดเด่น คือ ด้าน “การตัดสินใจที่ดี 
การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง” และ “ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน” ซึ่งการมี
คุณลักษณะเด่นด้าน “การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง” นั้น อาจเป็นเพราะ 
ในส่วนของงานราชการนั้น จะมีบทบาทหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ 
ดังนั้น จึงต้องมีทักษะในการคิด วิเคราะห์และตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ อย่างรอบคอบ เน่ืองจากการ
ตัดสินใจด าเนินการใดๆ ก็ตามจะส่งผลกระทบต่อคนเป็นจ านวนมากรวมถึงส่งผลต่อภาพรวมของ
การพัฒนาในระดับประเทศอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองคุณสมบัติของข้าราชการที่ปรากฏ
ในพระราชก าหนดเก่า จ.ศ. 117 (2288 อ้างถึงใน สมบัติ กุสุมาวดี, 2552) ได้กล่าวไว้ว่า คุณสมบัติ
ข้าราชการต้องประกอบด้วยวุฒิ 4 ประการซึ่งหนึ่งในสี่ข้อน้ันได้กล่าวถึงเร่ืองของปัญญาวุฒิ คือ 
บุคคลผู้ที่จ าเริญด้วยการมีความฉลาด และปัญญา รวมถึงการคิดอ่านที่ดี  

ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน”  ซึ่งเป็นเร่ืองของ การ
เคารพให้เกียรติ อ่อนน้อมมีสัมมาคารวะ อาจเป็นเพราะ ในระบบงานราชการไทยยังยึดถือในเร่ือง
ของระบบศักดินา ผู้ใหญ่ ผู้น้อย อยู่มาก ซึ่งเป็นเร่ืองที่สืบทอดกันมาในการบริหารงาน ส่งผลให้การ
อ่อนน้อม ถ่อมตน มีสัมมาคารวะ รวมถึงความเกรงใจ และการให้เกียรติ ระหว่างผู้ใหญ่ ผู้น้อย ยังคง
ต้องมีอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อคิน รพีพัฒน์, ประกายทอง สิริสุข, และ พรรณี ฉัตรพลรักษ์, 
(2527) ที่กล่าวว่า สังคมไทยสมัยก่อนมีรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใหญ่และผู้น้อย ผู้น้อย
หมายถึงผู้ที่มีต าแหน่งต่ ากว่า เป็นผู้รับค าสั่ง จึงต้องตั้งอยู่บนความมีเคารพนบนอบ รวมถึงการมี



150 
 

สัมมาคารวะ อีกทั้งโครงสร้างของสังคมไทย ยังเน้นให้ความส าคัญในเร่ืองของผู้น้อยที่ต้องเชื่อฟัง
ผู้ใหญ่อีกด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของไพบูลย์ ช่างเรียน (2514) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ระบบ
การบริหารแบบราชการยังคงความเป็นเจ้านายอยู่ โดยเฉพาะการเคารพ มีสัมมาคารวะผู้ที่อาวุโสกว่า 
ท าให้บุคคลที่เป็นผู้น้อยมีความเกรงใจ อ่อนน้อม ไม่กล้าคัดค้านความคิดเห็นของผู้ใหญ่ รวมถึง
สอดคล้องแนวคิดของ จินตนา บิลมาศ, ธานินทร์ อุดมและ มนัส บุญประกอบ (2551) ที่ได้กล่าวไว้
ถึงหลักจริยธรรมในการท างานของข้าราชการในคู่มือการจัดท าจรรยาข้าราชการที่ว่า การท างาน
ข้าราชการที่ดีจ าเป็นต้องมีพฤติกรรมประการหนึ่งนั่นคือความสุภาพต่อชนทั้งปวง  

 
1.5 คุณลักษณะเด่นคนไทย ต าแหน่งงานระดับผู้บริหาร และ ต าแหน่งงานระดับพนักงาน  
จากการวิเคราะห์คุณลักษณะเด่นของคนไทย ต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน 

(n=1,003) และเจ้าหน้าที่/พนักงาน (n=1,355) พบว่า คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนไทย 
ต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 
ค่าเฉลี่ย 4.26 2) ความกตัญญู ค่าเฉลี่ย 4.10 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี 
ค่าเฉลี่ย 4.05 4) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ ค่าเฉลี่ย 3.97 และ                       
5) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง ค่าเฉลี่ย 3.95 ตามล าดับ  

จากผลงานวิจัยคุณลักษณะเด่นของต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน พบว่ามีความ
สอดคล้องกับคุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวมในด้าน“ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความ
ถูกต้อง” “ความกตัญญู” “ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี”และ“ความซื่อสัตย์ 
ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ”  

ส่วนคุณลักษณะเด่นที่ต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน มีโดดเด่น คือ  
ด้าน“การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง” ซึ่งเป็นเร่ืองของคุณสมบัติในการคิด
วิเคราะห์ การตัดสินใจที่ดี อาจเป็นเพราะในต าแหน่งผู้บริหารหรือผู้น า จะต้องมีบทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบสูงต่อองค์การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น ในการตัดสินใจด าเนินงานต่างๆ  
จึงต้องเป็นไปอย่างรอบคอบ ผ่านการวิเคราะห์ในแง่มุมต่างๆ มาอย่างดี โดยต้องเปิดใจกว้างรับ  
ความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้สามารถสร้างผลงานที่ดีและมีประสิทธิผลสูงอีกด้วย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ แน่งน้อย พงษ์สามารถ (2519) ที่ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้น านั้น
นอกจากจะมีความรู้ความสามารถ ควรต้องมีคุณสมบัติในด้านการคิดวิเคราะห์ตัดสินใจที่ดี 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมองค์การของพิบูล ทีปะปาล (2550) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
คุณลักษณะของผู้น าหรือผู้บริหารน้ัน ต้องมีความสามารถด้านสติปัญญาที่ฉลาด สามารถเก็บ
รวบรวม สังเคราะห์และแปลข้อมูลจ านวนมากๆ ได้ และยังต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถแก้ปัญหา  
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และตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง   
เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน พบว่า 

มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ruch, Furrer, และ Huwyler (2004) ที่ศึกษาคุณลักษณะเด่น
ในต าแหน่งงานระดับผู้บริหาร (Executives) ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ พบว่า ในต าแหน่งงานระดับ
ผู้บริหาร มีคุณลักษณะเด่นด้าน “ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง” เช่นเดียวกัน 

ส่วนต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงาน พบคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรก คือ 1) ความยุติธรรม 
ความเสมอภาคและความถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.19 2) ความกตัญญู ค่าเฉลี่ย 4.07 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง 
ความเป็นทีม และความจงรักภักดี ค่าเฉลี่ย 4.02 4) ความสามารถในการรักและถูกรัก ค่าเฉลี่ย 3.91 
และ 5) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ ค่าเฉลี่ย 3.90 ตามล าดับ   

จากผลงานวิจัยจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะเด่นของต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงาน มีความ
สอดคล้องกับคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนไทยโดยรวม อาจเป็นเพราะคนไทยในงานวิจัย
คร้ังนี้ส่วนใหญ่เป็นคนไทยเป็นคนไทยที่อยู่ในระดับต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงาน จึงท าให้
คุณลักษณะเด่นมีความสอดคล้องกัน ซึ่งรายละเอียดได้มีการอธิบายไว้แล้วข้างต้น 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงาน พบว่า มีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ruch, Furrer, และ Huwyler (2004) ที่ศึกษาคุณลักษณะเด่นใน
ต าแหน่งงานระดับพนักงาน (Employee) ในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ พบว่า“ความยุติธรรม ความ
เสมอภาคและความถูกต้อง”และ“ความสามารถในการรักและถูกรัก” เช่นเดียวกัน  

 
2. คุณลักษณะเด่นเฉพาะของคนไทยในแต่ละกลุ่ม 
ในส่วนน้ีจะเป็นการน าเสนอการอภิปรายผลในเร่ืองคุณลักษณะเด่นเฉพาะของคนไทยใน

แต่ละกลุ่ม ดังนี้    
 
2.1 คุณลักษณะเด่นเฉพาะของคนไทย วัยรุ่นตอนปลาย เพศชาย และ เพศหญิง   
จากการวิเคราะห์คุณลักษณะเด่นคนไทย กลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย เปรียบเทียบเพศชาย (n=334)

และเพศหญิง (n=442) พบว่ามีคุณลักษณะเด่นเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ป)ี 4 ด้านที่เพศ
ชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิงในกลุ่มอายุเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ 1) การตัดสินใจที่ดี 
การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 2) ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเร่ิม               
3) ความองอาจและกล้าหาญ และ 4) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง  

จากผลงานวิจัยที่พบว่า คุณลักษณะเด่นด้าน “การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการ
เปิดใจกว้าง”และ“ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเร่ิม” มีในวัยรุ่นเพศชายสูงกว่าเพศ
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หญิงนั้น อาจเป็นเพราะค่านิยมของสังคมไทยที่ยกย่องให้เพศชายต้องมีลักษณะของความเป็นผู้น าที่
มีความเข้มแข็ง เก่งกล้าและมีความสามารถ รูปแบบการเลี้ยงดูจึงมุ่งเน้นการปลูกฝังให้เพศชายต้อง
เป็นผู้ริเร่ิม กล้าแสดงความคิดและตัดสินใจ ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “ความองอาจและกล้าหาญ” 
และ “การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง” ก็เป็นสิ่งที่เพศชายถูกคาดหวังให้สามารถควบคุมและ
ดูแลตนเองได้ เพื่อที่จะเป็นหลักให้คนในครอบครัวสามารถพึ่งพิงได้ต่อไป ดังจะเห็นได้ว่าใน
ครอบครัวไทยมักสนับสนุนให้บุตรชายมีอาชีพรับราชการเป็นต ารวจหรือทหาร เพื่อฝึกฝนให้มี
ความอดทน องอาจกล้าหาญและมีระเบียบวินัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพัตรา สุภาพ (2531) 
ที่ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะทั่วไปของครอบครัวไทยส่วนใหญ่ได้รับการอบรมสั่งสอนโดยถือให้ผู้ชาย
เป็นใหญ่ มีค่านิยมในการยกย่องให้เพศชายเป็นผู้น าทั้งในด้านครอบครัวและการท างาน เหมือนดัง
ค ากล่าวที่ว่า “ผู้ชายเป็นช้างเท้าหน้า”  จึงผลักดันให้บทบาทของเพศชายจะต้องเป็นผู้มีความ
รับผิดชอบ ทั้งยังต้องใช้ความสามารถในด้านการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจในเร่ืองส าคัญๆ รวมถึง 
จากบทความได้กล่าวถึงความเป็นเพศชายจะเน้นพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลใน
การที่จะผลักดันตนเองไปสู่ความส าเร็จในชีวิตและเน้นบทบาทความเป็นผู้น าเช่นเดียวกัน  

ส่วนคุณลักษณะเด่นเฉพาะที่วัยรุ่นเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายในกลุ่มเดียวกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ น้ันมี 6 ด้าน คือ 1) ความใจดีและความมีน้ าใจ 2) ความสามารถในการรัก
และถูกรัก 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี 4) การชื่นชมความงามและความ
เป็นเลิศ 5) ความกตัญญู และ 6) จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา  

จากผลงานวิจัยที่พบว่าวัยรุ่นเพศหญิงจะมีเร่ืองของ “ความใจดีมีน้ าใจ” และ “ความสามารถ
ในการรักและถูกรัก” ที่สูงกว่าเพศชาย อาจเป็นเพราะสังคมไทยมองว่าเพศหญิงเป็นเพศที่อ่อนแอ
กว่าเพศชาย พ่อแม่หรือผู้ใหญ่ในครอบครัวคนไทยจึงเลี้ยงดูบุตรสาวด้วยความรักและควบคุมดูแล
อย่างใกล้ชิด จึงได้รับการปลูกฝังให้มีคุณสมบัติของผู้หญิงไทยที่มุ่งเน้นด้านการมีจิตใจที่ดีงาม  
มีความอ่อนโยนและพร้อมท าหน้าที่ด้านงานบ้านงานเรือนต่างๆ ให้เป็นไปโดยเรียบร้อย นอกจากนี้ 
ในเร่ืองของ “ความกตัญญู” ในฐานะที่เป็นมารดาก็จะต้องอบรมสั่งสอนให้บุตรมีความกตัญญูต่อ
บิดามารดาอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุพัตรา สุภาพ (2531) ได้กล่าวถึงหน้าที่ของผู้หญิง
ในสังคมและวัฒนธรรมไทย คือ เป็นภรรยา เป็นมารดา และเป็นแม่บ้าน โดยมุ่งเน้นการเป็นผู้ที่
เสริมสร้างบุคคลในครอบครัวให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในชีวิต ดังนั้น การส่งเสริมเร่ืองความรัก
ความสัมพันธ์ภายในบ้านจึงเป็นบทบาทส าคัญ ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “ความเป็นส่วนหนึ่ง   
ความเป็นทีม และความจงรักภักดี” และ “ความกตัญญู” ที่เพศหญิงมีมากกว่า น่าจะเป็นเพราะเพศ
หญิงในสังคมไทยจะยึดมั่นและผูกพันกับสถาบันครอบครัวที่ให้การเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนตนเองมา
อย่างใกล้ชิด จึงมีหน้าที่ในฐานะที่เป็นบุตรที่จะต้องกตัญญูต่อคนในครอบครัวหรือผู้มีพระคุณ และ
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มีความจงรักภักดีต่อสามีหรือครอบครัวของตน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอานนท์ อาภาภิรม 
(2515) ได้กล่าวถึง การที่ครอบครัวไทยมีความเข้มข้นในเร่ืองความสัมพันธ์ทางสายโลหิตอย่างแน่น
แฟ้น นั่นคือ บิดา มารดา และบุตร รวมถึงหลานมีความผูกพันกันอย่างแน่นหนา จึงท าให้ยังคงมีการ
ติดต่อและเยี่ยมเยียนกันอยู่เสมอ จนบางคนเติบโตเป็นหนุ่มสาวมีเหย้ามีเรือนไปแล้ว ก็ยังไม่ค่อยจะ
ยอมจากพ่อจากแม่ไปอยู่ที่ไหนไกลๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่เป็น “แม”่ จะมีความผูกพันกับ “ลูก” 
มากยิ่งกว่าบุคคลอ่ืน ดังน้ันถึงแม้ลูกจะตกทุกข์ได้ยากเพียงใด ผู้เป็นแม่ก็จะยังคอยติดตามเอาใจใส่
ช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา รวมถึงผู้หญิงที่แต่งงานออกเรือนไปแล้วก็จะต้องเคารพเชื่อฟังสามี ดังนั้น 
จึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงความเป็นสมาชิกซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันครอบครัวยังมิได้หมดไป 
แม้จะเติบโตขึ้นหรือแยกครอบครัวไปแล้วก็ตาม 

ผลงานวิจัยยังพบอีกว่า วัยรุ่นเพศหญิงจะมีคุณลักษณะเด่นด้าน “การชื่นชมความงามและ
ความเป็นเลิศ” มากกว่าเพศชาย อาจเป็นเพราะเพศหญิงโดยธรรมชาติจะชื่นชอบในเร่ืองความสวย
ความงาม และได้รับการอบรมปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็กให้มีความสามารถด้านศิลปะ งานบ้านงานเรือน   
มีความนิยมชมชอบการแต่งกายและของสวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อานนท์ อาภาภิรม 
(2515) ที่กล่าวถึงการอบรมเลี้ยงดูบุตร โดยนอกเหนือจากการเน้นหนักเร่ืองความเป็นระเบียบและ
มรรยาททางสังคมต่างๆ แล้ว ยังรวมถึงการอบรมให้รู้จักรักสวยรักงามอีกด้วย 

นอกจากนี้ วัยรุ่นเพศหญิงยังมีคุณลักษณะเด่นมากกว่าเพศชายในเร่ือง “จิตวิญญาณ การมี
จุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา” อาจเนื่องมาจากชาวไทยส่วนใหญ่จะมีความยึดมั่นศรัทธาใน
ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งส่งผลต่อเน่ืองให้รูปแบบในการอบรมสั่งสอนลูกหลานใน
ครอบครัวคนไทยจะมีความเข้มงวดและยึดมั่นอยู่ในขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ตามไปด้วย  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กผู้หญิงนั้นจะมีความใกล้ชิดกับครอบครัวมากกว่าเด็กผู้ชาย จึงได้รับการเลี้ยงดู
จากพ่อแม่หรือปู่ย่าตายายซึ่งเป็นผู้ที่ผ่านประสบการณ์ด าเนินชีวิตมามาก การซึมซับในค าสอน  
แนวทางการด าเนินชีวิตตามกรอบประเพณี รวมถึงการมีความศรัทธาหรือยึดมั่นในศาสนาและ  
ความเชื่อต่างๆ จึงมีโอกาสมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วรภัทร์ ภู่เจริญ (2549)  
ที่กล่าวถึงผู้หญิงจะถูกเลี้ยงดูมาให้อยู่ในกรอบประเพณี ถูกอบรมมาให้เป็นคนดีมากทีเดียว  
ด้วยความกลัว ความหัวอ่อน จะเชื่อพ่อแม่ง่าย ซึ่งคนเชื่อพ่อแม่ส่วนใหญ่จะส่งผลให้ได้ดิบได้ดีกัน
ทั้งนั้น เช่นเดียวกับแนวคิดของ วิทยากร เชียงกูล (2552) ที่กล่าวถึงบทบาทของพ่อแม่ ที่มีต่อวัยรุ่น 
โดยพ่อแม่จะให้การดูแลวัยรุ่นหญิง อย่างห่วงใยและใกล้ชิดท าให้เกิดการซึมซับและยึดมั่นใน
ขนบธรรมเนียมมากกว่าวัยรุ่นชาย จึงอาจท าให้วัยรุ่นชายมักก่อปัญหามากกว่าวัยรุ่นหญิง  
โดยอาจเกิดจากปัจจัยมาจากอิทธิพลของวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูนั่นเอง 
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เมื่อพิจารณาจากผลงานวิจัยคุณลักษณะเด่นเฉพาะของเพศหญิง พบว่า มี 2 คุณลักษณะเด่น
ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Raweewan (2004) และ Ryff (1989) ที่ศึกษากลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย         
(17-20 ปี) เพศชาย และ เพศหญิง พบว่า ชายและหญิงมีคุณลักษณะเด่นแตกต่างกันในเร่ืองของ
“ความใจดีและความมีน้ าใจ”  และ “ความสามารถในการรักและถูกรัก” โดยเพศหญิงมีคุณลักษณะ
เด่นดังกล่าวมากกว่าเพศชาย จะเห็นได้ว่า ทั้ง 2 คุณลักษณะเด่นเป็นคุณลักษณะเด่นที่เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2543) ที่กล่าวว่า วัยรุ่นหญิงนั้น 
จะมีความสามารถในการเรียนรู้การสร้างสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งได้เร็วและดีกว่าวัยรุ่นชาย  

 
2.2 คุณลักษณะเด่นเฉพาะของคนไทย วัยผู้ใหญ่ เพศชาย และ เพศหญิง   
จากการวิเคราะห์คุณลักษณะเด่นคนไทย วัยผู้ใหญ่ (21-60 ป)ี เปรียบเทียบเพศชาย 

(n=1,068) และเพศหญิง (n=1,718) พบว่า ในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) มีคุณลักษณะเด่น 7 ด้านที่
เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ 1) ความอยากรู้อยากเห็นและความ
สนใจในโลก 2) ความรักในการเรียนรู้ 3) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 
4) ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเร่ิม 5) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกใน
มุมมองต่างๆ 6) ความองอาจและกล้าหาญ และ 7) ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน   

จากผลการวิจัยที่พบคุณลักษณะเด่นของวัยผู้ใหญ่เพศชายสูงกว่าเพศหญิงในทั้ง 7 ด้าน 
ข้างต้น น่าจะสืบเนื่องมาจากการที่เพศชายมีแรงผลักดันตนเองค่อนข้างสูงกว่าเพศหญิงในการ
ขับเคลื่อนให้ตนเองสามารถมุ่งไปสู่ความส าเร็จในด้านต่างๆ ได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะเด่น  
ทั้ง 7 ด้านเป็นคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับสติปัญญาและความรู้ รวมถึง ความกล้าหาญ กล้าคิด กล้าท า
และยืนหยัดเพื่อฝ่าฟันอุปสรรคความยากล าบากต่างๆ ซึ่งล้วนเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นในการกระตุ้น
และสนับสนุนให้ได้มาซึ่งการมีข้อมูลความรู้ที่เพียงพอ เกิดความคิด มีมุมมองและพลังชีวิตที่จะ
น าไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จได้ทั้งสิ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ สุพัตรา สุภาพ (2531) ที่กล่าว
ไว้ว่า ลักษณะทั่วไปของครอบครัวไทยส่วนใหญ่จะอบรมสั่งสอนโดยถือให้ผู้ชายเป็นใหญ่ มีค่านิยม
ในการยกย่องให้ “ผู้ชายเป็นช้างเท้าหน้า” คือเป็นผู้น าทั้งในด้านครอบครัวและการท างาน จึงผลักดัน
ให้บทบาทของเพศชายจะต้องมีความรับผิดชอบ ต้องใช้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ
ตัดสินใจในเร่ืองส าคัญๆ รวมถึงยังได้กล่าวถึงความเป็นเพศชายจะเน้นพฤติกรรมที่แสดงถึง
ความสามารถของบุคคลในการที่จะผลักดันตนเองไปสู่ความส าเร็จในชีวิตควบคู่ไปกับการเน้น
บทบาทความเป็นผู้น าด้วย 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยดังกล่าวยังพบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Linley et al., 
(2007) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างของคุณลักษณะเด่นเพศชายและเพศหญิง จากกลุ่มตัวอย่างใน
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ประเทศอังกฤษ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างคนไทย พบว่ามีคุณลักษณะเด่น 3 ด้านที่เพศชาย
มีมากกว่าเพศหญิงเหมือนกัน คือ “การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง” 
“ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเร่ิม” และ“ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึก 
ในมุมมองต่าง ๆ”เช่นเดียวกัน 

ส่วนคุณลักษณะเด่นที่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายในกลุ่มเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ มี 8 ด้าน คือ 1) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 2) ความใจดีและความมี
น้ าใจ 3) ความสามารถในการรักและถูกรัก 4) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี 
5) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 6) ความกตัญญู 7) จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและ
ความศรัทธา และ 8) การให้อภัยและความกรุณา  

ผลการวิจัยที่พบว่าคุณลักษณะเด่นด้าน “ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ” 
และ “การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง” มีในผู้ใหญ่เพศหญิงมากกว่าเพศชายนั้น อาจเป็นเพราะผู้
หญิงไทยถูกปลูกฝังมาอย่างเข้มงวดในการวางตัวที่เหมาะสมและยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณี
ตามวัฒนธรรมไทยอย่างจริงจัง ดังนั้น ผู้หญิงไทยจึงเติบโตมาท่ามกลางความสามารถในการรักษา
วินัยและต้องควบคุมตนเองให้ปฏิบัติตนสอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะหญิง
ที่แต่งงานแล้วจะต้องซื่อสัตย์ต่อสามีและมีหน้าที่ต่อครอบครัวในฐานะของของภรรยาและแม่ที่ดี  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อานนท์ อาภาภิรม (2515) ที่กล่าวถึงวัฒนธรรมว่าเป็นวิถีการด าเนิน
ชีวิต และคนที่มีวัฒนธรรม มักหมายความว่าเป็นคนมีระเบียบวินัย ส่วนสุพัตรา สุภาพ (2531) ได้
กล่าวถึงฐานะของหญิงในสังคมไทยที่ถูกก าหนดว่าถ้าหญิงใดแต่งงาน ก็ยังคงถือคติที่ว่าต้องรักและ
ซื่อสัตย์ต่อสามีคนเดียว ห้ามแบ่งความรักหรือไปมีความสัมพันธ์ทางเพศกับชายอ่ืน เพราะถือว่าผิด
ศีลธรรมอย่างร้ายแรง 

นอกจากนี้ เพศหญิงยังมีคุณลักษณะเด่นมากกว่าเพศชายในเร่ือง “ความใจดีและความมี
น้ าใจ” “ความสามารถในการรักและถูกรัก” “ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี” 
“ความกตัญญู” “การให้อภัยและความกรุณา” และ “จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและ 
ความศรัทธา” คุณลักษณะเด่นข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความเป็นมนุษย์ ซึ่งล้วนเป็นผลพวงมาจาก
ความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานที่เร่ิมต้นจากสถาบันครอบครัวซึ่งมีบทบาทหลักในการเลี้ยงดู อบรม  
สั่งสอนและขัดเกลาบุตรหลานของตนให้เติบโตขึ้นเป็นคนดีในสังคม ทั้งนี้ ในครอบครัวคนไทย       
เรามักจะพบว่าเพศหญิงจะได้รับการเลี้ยงดูและเติบโตมาโดยมีความผูกพันใกล้ชิดกับครอบครัว
มากกว่าเพศชาย ดังนั้น เพศหญิงโดยธรรมชาติที่มีความอ่อนไหวด้านอารมณ์ความรู้สึกมากกว่า  
เพศชายจะสามารถซึมซับในเร่ืองของจิตใจและให้ความส าคัญกับเร่ืองของความรัก ความสัมพันธ์
และสถาบันครอบครัวอย่างลึกซึ้งกว่ามาก จึงเห็นได้ว่า เพศหญิงโดยส่วนใหญ่แล้วจะปรากฏชัด  
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ถึงลักษณะของความเป็นคนใจดีมีน้ าใจ การแสดงออกถึงความอ่อนไหวต่อความรักความผูกพัน
ต่างๆ เช่น ความกตัญญูต่อพ่อแม่ ครูบาอาจารย์ ผู้มีพระคุณ รวมถึงการรู้จักให้อภัยไม่เคืองแค้นกัน 
คุณลักษณะเด่นเหล่านี้ เป็นสิ่งที่ถ่ายทอดกันมาด้วยการอบรมสั่งสอนจากครอบครัว พ่อแม่หรือ
ผู้ปกครอง นอกจากนี้ ผู้หญิงไทยที่ออกเรือนแล้ว มักจะให้ฝ่ายชายที่เป็นคู่ของตนมาอยู่กับบิดา
มารดาของตนมากกว่า นั่นย่อมแสดงถึงความรักความผูกพันอย่างใกล้ชิดของเพศหญิงที่ยังรู้สึกว่า
ตนยังคงเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงของสถาบันครอบครัว แต่ในขณะเดียวกัน เพศหญิงก็จะได้รับ
ผลกระทบได้ง่ายหากครอบครัวหรือความสัมพันธ์มีปัญหา ดังนั้น เพศหญิงจึงมีแนวโน้มมากกว่าที่
จะหาทางออกด้วยการค้นหาสิ่งยึดเหน่ียวทางใจต่างๆ เช่น ความเชื่อมั่นศรัทธาในศาสนา ตัวบุคคล
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เคารพสักการะ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  สุพัตรา สุภาพ (2531)         
ที่กล่าวถึงหน้าที่ของสถาบันครอบครัวที่ท าหน้าที่ในการเลี้ยงดูผู้เยาว์ให้เติบโตขึ้นในสังคม โดยไม่มี
สถาบันใดที่ท าหน้าที่ได้ดีกว่าสถาบันนี้ เพราะนอกจากการเลี้ยงดูทางด้านร่างกายแล้ว การให้ความ
รักความอบอุ่นและการอบรมทางด้านจิตใจนั้น เด็กจะหาจากที่อื่นใดเสมือนครอบครัวน้ันยากมาก 
ถ้าปราศจากครอบครัว การคงอยู่ของมนุษย์อาจจะไม่สมบูรณ์ นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงลักษณะ
ครอบครัวไทยในแง่ของความผูกพันทางสายโลหิตว่า บิดามารดามักจะรักและห่วงใยลูกของตน
เสมอไม่ว่าจะโสดหรือสมรสแล้ว โดยทั่วไปคู่สมรสมักจะชอบอยู่กับบิดามารดาของฝ่ายหญิงคืออยู่
กับพ่อตาแม่ยายมากกว่า และจะให้ความรักแก่ครอบครัวทั้งในรูปแบบของความรักและเคารพ
ระหว่างสามีและภรรยา ความรักของบิดามารดาต่อบุตร ความรักและกตัญญูต่อผู้เคยอุปการะ ส่วน
ในแง่ของการค้นหาสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของเพศหญิงนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ วรภัทร์ ภู่เจริญ 
(2549) ที่กล่าวถึงจ านวนผู้หญิงที่บรรลุธรรมมีมากกว่าผู้ชายสามถึงสี่เท่า เน่ืองจากผู้หญิงถูกเลี้ยงดูมา
ค่อนข้างจะอยู่ในกรอบ ในประเพณี ถูกฝึกมาให้มีความอดทนอดกลั้นมาก ซึ่งเป็นสิ่งที่มีผลต่อการ
ฝึกปฏิบัติธรรม หญิงหลายคนที่มีทุกข์มาก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองสามี เร่ืองแฟน จึงท าให้เข้าวัดกันมาก
ขึ้น ซึ่งหากสังเกตดูตามวัดต่างๆ จะพบเห็นว่ามีผู้หญิงเข้าวัดมากกว่าผู้ชาย  

ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Ryff (1989) ที่พบเช่นเดียวกันว่า     
ในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศชายและเพศหญิงมีคุณลักษณะเด่นแตกต่างกันโดยเพศหญิงจะมี
คุณลักษณะเด่นในด้าน“ความใจดีและความมีน้ าใจ” และ “ความสามารถในการรักและถูกรัก” 
มากกว่าเพศชาย 
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2.3 คุณลักษณะเด่นเฉพาะใน ต าแหน่งงานระดับผู้บริหารและต าแหน่งงานระดับ เจ้าหน้าท่ี/
พนักงาน 

จากการวิเคราะห์คุณลักษณะเด่นคนไทยเปรียบเทียบกันระหว่างต าแหน่งงานในระดับ 
ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน (n=1,003) และ เจ้าหน้าที่/พนักงาน (n=1,355) พบว่า มีคุณลักษณะ
เด่น 13 ด้านที่ต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ  1) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 2) ความรักในการ
เรียนรู้ 3) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 4) ความคิดสร้างสรรค์ ความ
ฉลาดและความริเร่ิม 5) ความฉลาดทางสังคม 6) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมอง
ต่าง ๆ 7) ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร 8) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและ
ความจริงใจ 9) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 10) ความเป็นผู้น า 11) การควบคุม
และการมีวินัยในตนเอง 12) ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ และ 13) ความหวัง การ
มองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต   

จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับผู้บริหารมีคุณลักษณะเด่น 13 ด้านข้างต้นในระดับที่มากกว่า
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงานนั้น เมื่อน ามาพิจารณาโดยเปรียบเทียบกับแนวคิดของ Peterson & 
Seligman, 2004 ที่จัดคุณลักษณะเด่นโดยแบ่งแยกประเภทออกเป็น 6 คุณลักษณะหลัก คือ               
1) สติปัญญาและความรู้ 2) ความกล้าหาญ 3) ความเป็นมนุษย์ 4) ความยุติธรรม 5) การควบคุม
อารมณ์ และ 6) ความเข้าใจในตนเอง แล้วนั้น พบว่าคุณลักษณะทั้ง 13 ด้านได้กระจายโดย
ครอบคลุมครบทั้ง 6 คุณลักษณะหลัก (ดูตารางที่ 41 ประกอบ)  

จากตารางจะเห็นได้ว่า ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมองค์การของ 
พิบูล ทีปะปาล (2550) ที่ว่า เมื่อกล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารนั้น จะมุ่งเน้นไปที่การศึกษาภาวะ
ผู้น าซึ่งจะมีบุคลิกภาพและความสามารถที่มีลักษณะโดดเด่นเป็นพิเศษเฉพาะบางอย่างที่จะไม่พบใน
ตัวบุคคลที่ไม่ใช่ผู้น า โดยคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้น าที่แตกต่างจากบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้น าและมี
ความสอดคล้องกับคุณลักษณะเด่นที่พบในผลการวิจัย ได้แก่ การมีความซื่อสัตย์และยึดถือหลัก
คุณธรรม มีความจริงใจไม่หลอกลวง สามารถสร้างความเชื่อถือได้กับผู้ตาม มีความปรารถนาที่จะ
น าผู้อ่ืน มีอิทธิพลและน าผู้อ่ืนได้ มีความสามารถด้านสติปัญญาที่ฉลาด สามารถเก็บรวบรวม 
สังเคราะห์และแปลข้อมูลจ านวนมาก ๆได้ และยังต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถแก้ปัญหา และตัดสินใจ
ได้อย่างถูกต้อง และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ไม่มุ่งเน้นที่ตนเองมากเกินไปและสามารถควบคุม
อารมณ์ความรู้สึกของตนได้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ แน่งน้อย พงษ์สามารถ (2519)           
ที่กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้น าว่านอกจากจะมีความรู้ความสามารถแล้ว ยังต้องมีคุณลักษณะใน  
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ด้านความอยากรู้อยากเห็น มีความคิดสร้างสรรค์ กระตือรือร้นในการขวนขวายหาความรู้ สามารถ
คิดวิเคราะห์ตัดสินใจได้ดี มีความอุตสาหะขยัน ซื่อสัตย์จริงใจและมีความสามารถในการปรับตัว  
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) ที่กล่าวว่า บุคลิกภาพของผู้น า
ควรประกอบไปด้วย ความซื่อสัตย์ เชื่อมั่นตนเอง กล้าแสดงออก กระตือรือร้น อารมณ์ขัน โอบอ้อม
อารี อดทน คิดริเร่ิม เข้าใจผู้อื่น สามารถปรับตัวได้ดี  รวมถึงยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้น าของ Wexley และ Yukl (1984 อ้างถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546) ที่ว่าผู้น า
ต้องสนใจใคร่รู้ คิดริเร่ิม มองหาโอกาสและสิ่งใหม่ ๆ มีการตัดสินใจที่ดี เป็นผู้น า จูงใจโน้มน้าวผู้
ตามได้ มีความสามารถในการควบคุมและจัดระเบียบให้เกิดขึ้นได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าคุณลักษณะเด่นที่
พบในกลุ่มผู้บริหารที่ได้จากผลการวิจัยมีความสอดคล้องต้องกันกับคุณลักษณะของผู้น าที่พึงมีเกือบ
ทั้งหมด 
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ตารางที่ 41 แสดง คุณลักษณะเด่น 13 ด้านของผู้บริหารจากผลการวิจัยนี้ โดยจัดประเภทตาม                    
6 คุณลักษณะหลักของ Peterson & Seligman (2004) และเปรียบเทียบกับแนวคิดของคุณลักษณะ
ผู้น าที่พึงมี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 คุณลักษณะหลัก 24 คุณลักษณะเด่น 
(Peterson & Seligman, 2004) 

คุณลักษณะ
เด่นเฉพาะ 13 
ด้านของ

ผู้บริหารจาก
ผลการวิจัยนี้ 

ผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า 

 แน่งน้อย 
พงษ์สามารถ 

(2519) 

   พิบูล    
ทีปะปาล 
(2550) 

รังสรรค ์
ประเสริฐศร ี

(2544) 

Wexley และ 
Yukl (1984 
อ้างถึงใน สิทธิ
โชค วราสันติ 
นุกูล, 2546) 

1. สติปัญญาและความรู้            

1 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม   N/A   

2 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก   N/A N/A  

3 การตัดสินใจที่ดีการคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง    N/A  

4 ความรักในการเรียนรู้   N/A N/A N/A 

5 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่างๆ  N/A  N/A N/A 

2.ความกล้าหาญ           

6 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ     N/A 

7 ความองอาจและกล้าหาญ N/A N/A N/A  N/A 

8 ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร   N/A  N/A 

9 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน N/A N/A N/A  N/A 

3.ความเป็นมนุษย์           

10 ความใจดีและความมีน้ าใจ N/A N/A N/A  N/A 

11 ความสามารถในการรักและถูกรัก N/A N/A N/A  N/A 

12 ความฉลาดทางสังคม   N/A  N/A 

4.ความยุติธรรม           

13 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง   N/A N/A N/A N/A 

14 ความเป็นผู้น า  N/A    
15 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักด ี N/A N/A N/A N/A N/A 

5.การควบคุมอารมณ์           

16 การให้อภัยและความกรุณา N/A N/A N/A N/A N/A 

17 ความสุภาพอ่อนน้อมและถ่อมตน N/A N/A N/A N/A N/A 

18 ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ  N/A  N/A N/A 

19 การควบคุมและการมีวินัย  N/A N/A N/A  
6.ความเข้าใจในตนเอง           

20 การชื่นชมในความงามและความเป็นเลิศ N/A N/A N/A N/A N/A 

21 ความกตัญญู N/A N/A N/A N/A N/A 

22 ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และการมองอนาคต  N/A  N/A N/A 

23 อารมณ์ขันและความขี้เล่น N/A N/A N/A  N/A 

24 จิตวิญญาณการมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา N/A N/A N/A N/A N/A 
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              เมื่อพิจารณา 13 คุณลักษณะเด่นของผู้บริหารที่พบในงานวิจัยนี้ควบคู่ไปกับแนวคิด             
6 คุณลักษณะหลัก 24 คุณลักษณะเด่นของ Peterson & Seligman (2004) และแนวคิดคุณลักษณะ
ของภาวะผู้น าที่พึงมีตามที่ได้แสดงในตารางที่ 41 แล้ว ผู้วิจัยมีข้อสังเกตเพิ่มเติมว่า การมีภาวะผู้น า    
ที่สมบูรณ์ควรมีคุณลักษณะที่ครอบคลุมให้ครบอยู่ในทั้ง 6 ประเภทของคุณลักษณะหลักข้างต้น         
นอกจากนั้นการเป็นผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพ อาจจะสามารถแบ่งได้เป็น 3 มุมมอง ได้แก่        
ผู้น าด้าน “เก่งคิด” สามารถคิดวิเคราะห์ ริเร่ิมสร้างสรรค์ สนใจใฝ่เรียนรู้  ฉลาดในการมีมุมมองต่างๆ 
ผู้น าด้าน “เก่งงาน” อุตสาหะขยันพากเพียร สุขุมรอบคอบมีวิจารณญาณ มีวินัยในตนเอง และ        
ผู้น าด้าน “เก่งคน” มีภาวะผู้น า ยุติธรรมเสมอภาค ซื่อสัตย์จริงใจ มองโลกแง่ดีคิดถึงอนาคต และ     
มีความฉลาดทางสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของ Robin และ Coulter (1966) รวมถึง Stoner และ 
Freeman (1989)  ที่กล่าวว่าทักษะส าคัญในการจัดการของผู้น า (management skills) สามารถจัดแบ่ง
ได้ 3 ประเภท ประกอบด้วย ทักษะด้านความคิด ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านเทคนิค นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Rath และ Conchie (2008) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะเด่นของผู้น า สามารถ
จัดประเภทได้ 4 กลุ่ม คือ ผู้น านักคิดเชิงกลยุทธ์ ผู้น านักสร้างความสัมพันธ์ ผู้น านักสร้างอิทธิพล 
และ ผู้น านักจัดการ ซึ่งคุณลักษณะเด่นที่กล่าวข้างต้นน้ันเป็นส่วนส าคัญและจ าเป็นต่อผู้น าในการ
เพิ่มศักยภาพของการบริหารจัดการบุคลากรภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
        นอกจากนี้ ผลการวิจัยดังกล่าว ยังมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Ruch, Furrer, และ 
Huwyler (2004) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างของคุณลักษณะเด่นในต าแหน่งงานระดับผู้บริหาร 
และพนักงานในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ โดยเมื่อเปรียบเทียบระหว่างผลการศึกษาในไทยกับ
สวิสเซอร์แลนด์ จะมีเหมือนกันเพียง 2 คุณลักษณะเด่นเฉพาะที่ระดับผู้บริหาร มีมากกว่า ระดับ
พนักงาน คือ “ความเป็นผู้น า” และ“การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง” 

เมื่อมาพิจารณาในส่วนคุณลักษณะเด่นของต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงานที่พบว่ามีค่าเฉลี่ย 
สูงกว่าต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งมี 2 ด้าน คือ                   
1) ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน และ 2) อารมณ์ขันและความขี้เล่น นั้นการที่ต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่/พนักงานมีคุณลักษณะเด่นด้าน “ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน” น่าจะเป็นเพราะ
ในสังคมการท างานของคนไทยยังคงได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมไทยที่ให้ความส าคัญกับระบบ
อาวุโส และจะได้รับการปลูกฝังมาอย่างต่อเน่ืองให้ผู้น้อยต้องนอบน้อมต่อผู้ที่มีอาวุโสกว่า ฉะนั้น 
ในการท างานจึงยังพบเห็นอยู่เสมอที่พนักงานจะต้องมีความเคารพย าเกรงผู้ที่มีต าแหน่งหน้าที่สูง
กว่าตน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อคิน รพีพัฒน์, ประกายทอง สิริสุข, และ พรรณี ฉัตรพลรักษ์, 
(2527) ที่กล่าวว่า ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชานั้นจ าต้องแสดงความคารวะ เคารพและเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา
ของตน เพราะอยู่ในฐานะของผู้รับค าสั่ง และอาจสืบเน่ืองจาก สังคมไทยสมัยก่อนมีรูปแบบ
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ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใหญ่และผู้น้อย บุคคลที่เป็นผู้ใหญ่เป็นบุคคลที่มีฐานะสูงกว่า ผู้น้อยจึงต้อง
ตั้งอยู่บนความมีเคารพนบนอบ รวมถึงการมีสัมมาคารวะ อีกทั้งโครงสร้างของสังคมไทย ยังเน้นให้
ความส าคัญในเร่ืองของผู้น้อยที่ต้องเชื่อฟังผู้ใหญ่อีกด้วย  

ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “อารมณ์ขันและความขี้เล่น” ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่พบมากในกลุ่ม
เจ้าหน้าที่ /พนักงานนั้น อาจเป็นไปได้ว่า ระดับพนักงานซึ่งเป็นสมาชิกส่วนใหญ่ในองค์การของ
ไทยนั้น ได้รับอิทธิพลจากลักษณะความเป็นคนไทย ที่รักอิสระ สนุกสนาน ชอบอยู่เป็นกลุ่มก้อนกับ
พวกพ้องเดียวกัน ประกอบกับความรับผิดชอบของต าแหน่งงานในระดับนี้ยังไม่มากนัก ระดับ
ความเครียดจึงไม่สูงเมื่อเทียบกับต าแหน่งงานบริหาร ดังนั้น การมีอารมณ์ขันและขี้เล่นจึงสามารถ
แสดงออกได้ง่ายกว่าและยังเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยสร้างความผ่อนคลายและก่อให้เกิดความสัมพันธ์  
ที่ดีในที่ท างานอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพัตรา สุภาพ (2531) ที่กล่าวถึงค่านิยมของคน
ไทยในการรักความสนุกสนาน ไม่ว่าจะเป็นในสังคมเมืองหรือสังคมชนบท ที่มักจะเห็นความ
สนุกสนานแฝงในกิจกรรมต่างๆ เสมอทั้งในยามว่างหรือยามท างาน การมารวมกันก็เพื่อใช้เวลาและ
ก าลังกายในการท ากิจกรรมที่จะท าให้ได้ทั้งงานและความสนุกสนานเพลิดเพลิน ตลอดจนท าให้รู้จัก
กันดี มีความใกล้ชิด จนเป็นผลให้เกิดเอกลักษณ์อย่างหนึ่ง คือ การท างานเป็นเล่น ท าเล่นเป็นงาน 
อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนได้แสดงทรรศนะที่น่าสนใจเกี่ยวกับค่านิยมของคนไทยในข้อนี้ว่า ความรัก
สนุกสนานถ้าใช้ให้ถูกทาง ถูกเวลา และสถานการณ์ก็จะเป็นสิ่งที่ดี แต่ในบางครั้ง การที่คนไทย
อาจจะรักสนุกมากเกินไป จนกระทั่งส่งผลให้ขาดความตั้งใจและจริงจังต่อการปฏิบัติงานก็เป็นได้  
   

3. คุณลักษณะเด่นท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิต และความพึงพอใจในการท างานของ
คนไทย 

ในส่วนน้ีจะเป็นการน าเสนอการอภิปรายผลในเร่ืองคุณลักษณะเด่นมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในชีวิตของวัยรุ่นตอนปลาย และวัยผู้ใหญ่เฉพาะคนท างาน ดังนี้    
 

3.1 คุณลักษณะเด่นท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตของวัยรุ่นตอนปลาย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณลักษณะเด่นที่สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตของ

กลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) (n=776) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยคุณลักษณะเด่นที่มี
อิทธิพลในทางบวก เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) ความกตัญญู (β = 0.344) 2) ความสนุกสนาน 
ความกระตือรือร้นและพลังงาน (β = 0.184) 3) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง (β = 0.172)             
4) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก (β = 0.151) 5) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาด
ลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ (β = 0.134) และ 6) การให้อภัยและความกรุณา (β = 0.077) 
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จากผลงานวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะเด่นที่สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิต
ของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลายในทางบวก คือ คุณลักษณะเด่นด้าน“ความกตัญญู” ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ 
ความกตัญญูเป็นค่านิยมที่คนไทยให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ดังนั้น เมื่อเด็กหรือผู้ที่เยาว์วัยกว่ามี
การแสดงออกซึ่งความกตัญญู นอกจากจะได้รับความรู้สึกที่ดีทางใจจากการกระท าความดีตอบแทน
ต่อผู้ใหญ่หรือบุพการีที่มีบุญคุณกับตนแล้ว ยังได้รับความรักความชื่นชมจากผู้ใหญ่ คนรอบข้างและ
สังคมเป็นรางวัลตอบแทนอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทัศนีย์ ทองสว่าง (2537) ที่กล่าวไว้
ว่า การแสดงออกซึ่งความกตัญญูรู้คุณคนจะท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันทางจิตใจและความ
เกรงอกเกรงใจซึ่งกันและกันระหว่างคนในสังคม เช่น การที่ลูกมีความกตัญญูรู้คุณต่อพ่อแม่ 
นอกจากส่งผลให้ลูกมีความเคารพและเชื่อฟังในค าสอนของพ่อแม่แล้ว ยังท าให้มีความ
เกรงอกเกรงใจ ไม่กล้าท าในสิ่งที่ท าให้ท่านเกิดความไม่สบายใจ ดังนั้น หากคนแต่ละคนมีความ
กตัญญู ก็จะส่งผลต่อส่วนรวมโดยจะน ามาซึ่งความสุขสงบในสังคมในที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ อานนท์ อาภาภิรม (2514) ที่ได้กล่าวไว้ว่า คนไทยส่วนใหญ่ให้การยกย่องคนที่มี
ความกตัญญูรู้จักบุญคุณของผู้มีพระคุณ บุคคลที่มีความกตัญญูจะได้รับการสรรเสริญจากสังคม      
ว่าเป็นบุคคลที่น่าคบหาสมาคมด้วยเช่นเดียวกันกับแนวคิดของ วุฒิพงศ์ ถายะพงษ์ (2552) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า การส านึกรู้คุณนั้นส่งผลท าให้เกิดการขอบคุณ ขอโทษ รอยยิ้ม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดสันติสุข
และความสุขหรือความพึงพอใจในชีวิตที่แท้จริง ส่วนแนวคิดของ วิทยา นาควัชระ (2552) ก็ได้
กล่าวไว้ว่า การรู้สึกขอบคุณชีวิตที่ท าให้เราพบสิ่งดี ๆ การรู้สึกชื่นชมสิ่งเล็กๆ ที่เกิดขึ้นในแต่วันน้ัน
จะเป็นปัจจัยที่สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจในชีวิตได้  

นอกจากนี้ ยังพบว่ามีสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Peterson และ Seligman (2007 อ้างถึง
ในพรรณี ชูจิรวงศ์, 2552) ที่พบว่าคุณลักษณะด้าน“ความกตัญญู” เป็นคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในชีวิตมากที่สุดเช่นกัน 

ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน” และ “ความ
อยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก” ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของช่วงอายุนี้ด้วย
เช่นเดียวกันนั้น อาจเป็นเพราะมาจากลักษณะนิสัยแต่เดิมของคนไทยซึ่งมีพื้นฐานของความรักสนุก 
มีความอยากรู้และมักให้ความสนใจในเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว สังเกตได้จากการมีค าที่เรียก
กันติดปากว่า “ไทยมุง” และด้วยวัยของกลุ่มอายุนี้ ซึ่งชอบความสนุกสนาน โปรดปรานการได้ผจญ
ภัย เพราะท าให้รู้สึกท้าทาย ตื่นเต้น ได้ลองในสิ่งใหม่ๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะเด่นทั้งสอง
สามารถตอบสนองความต้องการตามธรรมชาติของช่วงวัย จึงท าให้เกิดความพึงพอใจในการด าเนิน
ชีวิตตามมา  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา นาควัชระ (2552) ที่ได้กล่าวว่า คนเราจะมีความพึง
พอใจในชีวิตต้องหัดสนใจ เรียนรู้ ชอบลองสิ่งใหม่ ท าให้เกิดความสนุกตื่นเต้น  รวมถึงบทความของ
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ชฎาภา ประเสริฐทรง (2549) ที่ได้กล่าวถึงพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ได้
พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในวันที่                
6 กรกฎาคม 2531 ว่า คุณสมบัติประการหนึ่ง  ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการด าเนินชีวิต คือ    
การมีความรอบรู้มีความสามารถในการประสานประโยชน์กับบุคคลอ่ืน หรือนั่นก็คือ การเป็นคนที่มี
ความอยากรู้ และสนใจในโลกนั่นเอง  

นอกจากนี้ ยังพบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ  Rokeach (1973) ที่ศึกษาค่านิยม 
และวัฒนธรรมของปัจเจกบุคคลพบว่า คุณลักษณะหรือค่านิยมที่ส่งผลหรือเกี่ยวพันกับสิ่งที่
ปรารถนาในชีวิต หรืออีกนัยหนึ่ง คือความพึงพอใจในชีวิต นั้นคือ ความสนุกสนาน ต่ืนเต้นในชีวิต 
รวมถึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Peterson และ Seligman (2007 อ้างถึงในพรรณี  ชูจิรวงศ์, 2552) 
ที่ได้กล่าวว่าคุณลักษณะด้าน“ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก” และ   
“ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน” เป็นคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
ชีวิตได้มากที่สุดเช่นกัน   

คุณลักษณะเด่นด้าน “การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง” สามารถสร้างความพึงพอใจใน
ชีวิตให้วัยรุ่นตอนปลายได้ น่าจะเป็นเพราะการมีระเบียบวินัยเป็นเร่ืองที่ส่งผลดีทั้งต่อตนเองและต่อ
ส่วนรวมในสังคม น าไปสู่สังคมที่สงบสุข ดังนั้น การที่บุคคลในช่วงวัยนี้ รู้จักรักษาระเบียบวินัย มี
ความรับผิดชอบที่ดี เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการควบคุมตนเองได้ดี ไม่ท าอะไร
เพียงเพื่อความพอใจของตัวเองเท่านั้น แต่ยังรู้จักกระท าโดยนึกถึงคนส่วนรวมอีกด้วย ซึ่งนอกจากท า
ให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกดีต่อตนเองแล้ว บุคคลที่พบเห็นก็ยังรู้สึกชื่นชอบเพราะเห็นว่าผู้ที่แสดงถึงความมี
ระเบียบวินัยน่าจะเติบโตขึ้นไปเป็นผู้ใหญ่ที่ดีของสังคมอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ สุพัตรา 
สุภาพ (2531)  ที่ได้กล่าวว่า  การมีระเบียบวินัย ได้แก่ การรู้จักท าตามกฎเกณฑ์ ไม่ฝ่าฝืน ไม่เห็นแก่
ความสบายเล็กๆน้อยๆ หรือเห็นแก่ประโยชน์ของตนเองเป็นหลักจนขาดระเบียบ การมีระเบียบวินัย
จะสร้างให้เกิดการประพฤติปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่สังคมนั้นต้องการ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการอยู่
ร่วมกัน ซึ่งหากเราเคารพและปฏิบัติตามระเบียบ คนในสังคมก็จะอยู่อย่างปกติสุขและส่งผลต่อความ
พึงพอใจในชีวิตต่อไป      

ส่วนการมีคุณลักษณะเด่นด้าน “ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ” 
สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลายได้นั้น อาจเป็นเพราะช่วงวัยนี้เป็น
ช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของการแยกแยะสิ่งที่ดีและไม่ดี การมีคุณลักษณะเด่นข้อนี้จะท าให้รู้สึกว่ามีความ
เข้าใจต่อความเป็นไปของโลกมากขึ้น ส่งผลต่อความมั่นใจและมีความพึงพอใจในการด าเนินชีวิต
ต่อไปในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2543) ที่ได้กล่าวว่า ช่วงวัยรุ่น
เป็นช่วงวัยที่สามารถคิดวิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งต่างๆ ได้อย่างกว้างขวางและลึกซึ้ง 
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ท าให้มองเห็นความแตกต่างของสิ่งต่างๆ ได้มากขึ้น สามารถแยกแยะสิ่งที่ชอบไม่ชอบ ดีไม่ดีออก
จากกันได้ ซึ่งความสามารถในการพิจารณาด้วยเหตุผลนี้ ช่วยให้วัยรุ่นเรียนรู้ตนเองและวิธีการแก้ไข
ปัญหาได้ดี จึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตได้  

ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “การให้อภัยและความกรุณา” อาจเป็นเพราะการรู้จักให้อภัย ให้
ความรัก มีความเมตตากรุณาต่อกัน จะส่งผลท าให้จิตใจเบิกบานและมีความสบายใจ  ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่ใกล้เคียงกับค าสอนทางพุทธศาสนาในเร่ืองของเมตตากรุณา อันเป็นหลักธรรมที่ถูก
ปลูกฝังให้มีในคนไทยมาช้านาน สอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา นาควัชระ (2552) ที่ได้กล่าวว่า 
คนเราต้องรู้จักแสดงความรัก ท าจิตใจให้เบิกบาน รู้จักให้ความเมตตากรุณา และรู้จักให้อภัย จะท า
ให้เรานั้นสามารถประสบความส าเร็จอย่างมีความพึงพอใจในชีวิตได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วุฒิพงษ์ ถายะพงษ์ (2552) ที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อของการส านึกรู้คุณ ว่าส่งผลต่อเน่ืองที่
ท าให้เกิดการขอบคุณ ขอโทษ รอยยิ้ม รวมถึงการให้อภัย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ก่อให้เกิดสันติสุข
และความพึงพอใจในชีวิตที่แท้จริง   

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาของ  Rokeach (1973) ที่ศึกษาเร่ืองค่านิยมและ
วัฒนธรรมของปัจเจกบุคคล พบว่า คุณลักษณะหรือค่านิยมที่ส่งผลหรือเกี่ยวพันกับสิ่งที่ปรารถนาใน
ชีวิต หรืออีกนัยหนึ่ง คือความพึงพอใจในชีวิต นั้นคือ การรู้จักให้อภัย 

ส าหรับคุณลักษณะเด่นที่สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย 
(17-20 ปี) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลในทางลบ เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย คือ 1) การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ (β = -0.150) 2) ความยุติธรรม ความเสมอภาค
และความถูกต้อง (β = -0.128) และ 3) ความฉลาดสังคม (β = -0.098) ตามล าดับ   

จากผลงานวิจัย คุณลักษณะเด่นที่สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตของกลุ่มวัยรุ่นตอน
ปลายในทางลบ คือ คุณลักษณะเด่นด้าน  “การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ” อาจเป็นเพราะ 
คุณลักษณะเด่นด้านนี้ เป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการที่บุคคลคนหน่ึงสามารถค้นพบ ตระหนักถึงคุณค่า 
รู้สึกชื่นชมยินดี ซาบซึ้งในคุณค่าของสิ่งต่างๆ และพึงพอใจกับความดีงามหรือสิ่งดี ๆ ต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในโลกและสังคม (Haidt 2003 อ้างถึงใน Peterson & Seligman, 2004) ผู้วิจัยเห็นว่า มีความ
สอดคล้องกับ หลักค าสอนทางพุทธศาสนาในเร่ืองของ พรหมวิหาร 4 ในด้านมุทิตา หรือความยินดี
เมื่อผู้อ่ืนได้ดี (พระมหาสุทธิชัย  ฐิตชโย, 2546) แต่เมื่อพิจารณาคุณลักษณะและค่านิยมของคนไทย 
กลับพบว่าคนไทยมีลักษณะนิสัยที่เห็นใครดีไม่ได้ เป็นคนขี้อิจฉาและคอยจับผิดหรือต าหนิผู้อ่ืนอยู่
เสมอ (จรัญ พรหมอยู่, 2526) จึงอาจแสดงให้เห็นว่า คนไทยนั้นขาดพรหมวิหาร 4 ในเร่ืองของมุทิตา 
คือ ไม่รู้จักที่จะยินดี และยังมีความอิจฉา กับความส าเร็จของผู้อื่น และนั่นอาจจะเป็นเหตุให้เกิด
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ความไม่พอใจ ไม่สบายใจ จึงส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตที่ลดลง (พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย, 
2546)  

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Linley et al., (2007) ที่พบเช่นเดียวกันว่า 
คุณลักษณะเด่นด้าน “การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ” นั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในชีวิตที่เพิ่มขึ้น 

ส่วนคุณลักษณะเด่น ด้าน “ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง”  ที่สามารถ
ท านายความพึงพอใจในชีวิต ในทางลบ อาจเป็นเพราะ ความยุติธรรมเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการเรียกร้อง 
ความรู้สึกที่บุคคลอยากได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ตนร้องขอ ในบางครั้งอาจจะได้สมดังที่หวังหรือ
ในบางคร้ังก็อาจต้องพบกับความผิดหวัง ขณะเดียวกันการเรียกร้องนั้นก็ต้องใช้พลังในการต่อสู้
เพื่อให้ได้สิ่งนั้นมา สอดคล้องกับแนวคิดของ อังคณา บุญสิทธิ์ (2550) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความ
ยุติธรรมไม่ได้หมายความว่าต้องเป็นมาตรฐานเดียวกันหรือแปลว่าเหมือนกัน เพราะความยุติธรรม
แบบหนึ่งในที่ที่หนึ่งหรือในสถานการณ์หน่ึง อาจจะไม่ใช่ความยุติธรรมในอีกที่หนึ่ง หรือในอีก
สถานการณ์หน่ึง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากความยุติธรรมเป็นเร่ืองของมุมมอง การสื่อสาร ซึ่งอาจท า
ให้คนมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหรือเข้าใจไม่ตรงกันได้ ความขัดแย้งทางความคิดจึงมีโอกาส
เกิดขึ้นได้สูง และอาจน ามาซึ่งความรู้สึกคับข้องใจ รู้สึกเหมือนถูกเอาเปรียบ จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท า
ให้คนเราไม่สามารถมีความพึงพอใจในชีวิตตามที่คาดหวังได้ในที่สุด  

ส่วนคุณลักษณะเด่น ด้าน “ความฉลาดสังคม” ที่สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิต 
ในทางลบ อาจเป็นเพราะ ช่วงวัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่ยังมีวุฒิภาวะทางอารมณ์น้อย มีอารมณ์อ่อนไหวง่าย 
อีกทั้งยังมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นเด็กอยู่มาก จึงส่งผลต่อการปรับตัวและการรับรู้อารมณ์ความรู้สึก
ของผู้อ่ืนให้มีน้อยตามไปด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2543) ที่ได้กล่าวว่า 
ช่วงวัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่เร่ิมเติบโตเป็นผู้ใหญ่ มากขึ้นแต่อารมณ์ ความรู้สึก การรับรู้ยังเป็นเด็กอยู่มาก 
ท าให้แสดงออกถึงความเอาแต่ใจตนเอง และไม่มีความอดทนในการรอคอย     

 
3.2 คุณลักษณะเด่นท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตของวัยผู้ใหญ่ เฉพาะคนท างาน 
 
คุณลักษณะเด่นที่สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิต ของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) 

(n=2,341) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลในทางบวก เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย คือ 1) ความกตัญญู (β = 0.349)  2) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก              
(β = 0.151) 3) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ (β = 0.133) 4) การควบคุม
และการมีวินัยในตนเอง (β = 0.114) 5) ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน              
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(β = 0.112) 6) การให้อภัยและความกรุณา (β = 0.106) 7) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและ
ความจริงใจ (β = 0.080) และ 8) ความสามารถในการรักและถูกรัก (β = 0.057) ตามล าดับ  

จากผลงานวิจัยจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะเด่นที่สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิต ของ
กลุ่มวัยผู้ใหญ่ ในทางบวกนั้น มีเหมือนกันกับกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย คือ “ความกตัญญู” “ความอยาก
รู้อยากเห็นและความสนใจในโลก” “ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ” 
“การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง” “ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน” และ 
“การให้อภัยและความกรุณา” ซึ่งได้ชี้แจงรายละเอียดไว้แล้วในข้างต้น โดยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 
อาจเป็นเพราะเป็นคุณลักษณะที่เกิดขึ้นต้ังแต่ในช่วงวัยเด็ก จึงเป็นไปได้ว่าอาจยังมีสืบต่อมา และ
ยังคงแสดงให้เห็นอย่างต่อเน่ืองแม้จะเติบโตขึ้นเป็นวัยผู้ใหญ่แล้วก็ตาม  

ส่วนคุณลักษณะเด่น ที่สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ ในทางบวก
ที่มีแสดงให้เห็น คือ คุณลักษณะเด่นด้าน “ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ” และ 
“ความสามารถในการรักและถูกรัก” อาจเป็นเพราะในสังคมไทย คนไทยจะมีความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิด มีการพึ่งพาอาศัย ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากจะท าให้เกิดการเห็นอกเห็นใจกันแล้ว ยัง
น ามาซึ่งความรู้สึกว่าสามารถไว้วางใจกันได้ ดังนั้นจึงแสดงออกต่อกันด้วยความซื่อสัตย์และจริงใจ 
ท าให้บรรยากาศในการอยู่ร่วมกันจึงเป็นไปอย่างสงบสุข  สอดคล้องกับแนวคิดของ อานนท์ อาภา
ภิรม (2515) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า สังคมไทยสมัยก่อนเป็นสังคมเกษตรกรรม สมาชิกในสังคมจึงมีความ
ผูกผันกันใกล้ชิด เกิดการรวมกลุ่ม ตามสภาพภูมิศาสตร์ ความผูกพันกันอย่างใกล้ชิดดังกล่าว เรียกว่า
เป็นความสัมพันธ์แบบปฐมภูมิ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ท าให้เกิดการพึ่งพาอาศัย การช่วยเหลือ และ
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  ท าให้คนไทยให้ความส าคัญในเร่ืองของความซื่อสัตย์ จริงใจ 
เน่ืองจากจะเป็นคุณลักษณะที่ส่งผลให้เกิดความพึงพอในชีวิต   

ส าหรับสามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลในทางลบ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) การชื่นชม
ความงามและความเป็นเลิศ (β = -0.150) 2) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง           
(β = -0.121) 3) ความใจดีและความมีน้ าใจ (β = -0.106) 4) ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและ
ความริเร่ิม (β = -0.086) และ 5) ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน (β = -0.066) ตามล าดับ  

จากผลงานวิจัยจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะเด่นที่สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตของกลุ่ม
วัยผู้ใหญ่ ในทางลบนั้น มีเหมือนกันกับกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย คือ “การชื่นชมความงามและความเป็น
เลิศ” และ“ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง” ซึ่งได้กล่าวรายละเอียดไว้แล้วใน
ข้างต้น โดยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า อาจเป็นเพราะเป็นคุณลักษณะที่เกิดขึ้นต้ังแต่ในช่วงวัยเด็ก  
จึงเป็นไปได้ที่ว่าอาจยังคงมีอยู่อย่างต่อเน่ืองและแสดงให้เห็นในวัยผู้ใหญ่ได้เช่นกัน  
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ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “ความใจดีและความมีน้ าใจ” ที่สามารถท านายความพึงพอใจ 
ในชีวิต ของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ ในทางลบ อาจจะเป็นเพราะ การมีน้ าใจหรือความใจดี เป็นเร่ืองของการ
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ การให้ความช่วยเหลือ ซึ่งคนในสังคมไทยได้รับการปลูกฝัง จนกลายเป็นธรรมปฏิบัติ 
แต่ในบางคร้ัง เมื่อมีมากเกินไป อาจก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดีก็เป็นได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ทัศนีย์ ทองสว่าง (2537) ที่ได้กล่าวว่า คนไทยส่วนใหญ่มีความใจดีเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือบุคคล
ทั่วไป แม้จะเป็นบุคคลแปลกหน้าก็ตาม จนกลายเป็นธรรมเนียมไทยแต่โบราณ จนบางครั้งมุ่งเน้น
การมีน้ าใจมากเกินไป ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของครอบครัว หรือกระทั่งผลกระทบใน  
เชิงบุคคล   

ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเร่ิม” ที่สามารถ
ท านายความพึงพอใจในชีวิต ของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ ในทางลบ อาจเป็นเพราะคนไทยมีการยึดมั่น
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบต่อกันมานาน และมีความเชื่ออย่างเคร่งครัดว่าเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติ  
ซึ่งอาจส่งผลต่อการยึดติดและการไม่ยอมเปลี่ยนแปลง ท าให้ไม่เกิดการคิดอะไรใหม่ ๆ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ อานนท์ อาภาภิรม (2514) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า คนไทยไม่ค่อยมีการเคลื่อนไหวหรือ
เปลี่ยนแปลงในสังคม เคยใช้ชีวิตความเป็นอยู่อย่างไร ก็มักจะด าเนินชีวิตในแบบเดิมๆ และนั่นเป็น
อุปสรรคส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงและริเร่ิมในการใช้วิธีการใหม่ ๆ หรือคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
(innovation) ให้เกิดขึ้น และการไม่ริเร่ิมหรือคิดสิ่งใหม่ๆ จะท าให้ไม่เกิดการพัฒนา ซึ่งอาจเป็น
เหตุผลต่อความรู้สึกพึงพอใจในชีวิตที่ลดลง  

ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน” อาจเป็นเพราะคนไทย
ให้ความเคารพนับถือผู้อาวุโสมาตั้งแต่สมัยโบราณ กระทั่งจนปัจจุบัน รวมถึงมีความเกรงอกเกรงใจ 
จนไม่กล้าแสดงออก ทั้งในเร่ืองของการคิด การพูด และลงมือท า และกลายเป็นความรู้สึกอึดอัด 
ล าบากใจในที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ สุพัตรา สุภาพ (2531) ที่ได้กล่าวว่า การเคารพ อ่อนน้อม
ต่อผู้อาวุโสได้รับการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ยึดถือเป็นประเพณีที่ส าคัญ ซึ่งบุคคลที่เป็นผู้น้อยหรือ
อ่อนวัยกว่า โดยทั่วไปก็จะต้องมีความเกรงใจ และไม่กล้าคัดค้าน หรือแสดงความคิดเห็น รวมถึงไม่
กล้าขัดใจ เมื่อได้รับการร้องขอ จนบางคร้ัง เกิดการกระท าแบบไม่เต็มใจ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อ 
ความรู้สึกคับข้องใจ หรือ รู้สึกถึงความไม่เท่าเทียมกันทางความคิด และนั่นอาจจะส่งผลต่อความ  
พึงพอใจในชีวิตที่ลดลงได้ 

 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่นที่สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิต ของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ 
ในทางลบ ข้างต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Linley et al., (2007) ที่พบว่า คุณลักษณะเด่นด้าน 
“การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ” นั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตที่เพิ่มขึ้น 
เช่นเดียวกัน 
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3.3 คุณลักษณะเด่นท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน ของวัยผู้ใหญ่ เฉพาะ
คนท างาน  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณลักษณะเด่นที่สามารถท านายความพึงพอใจในการท างาน 
ของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) (n=2,341) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพล
ในทางบวก เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร             
(β = 0.172) 2) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก (β = 0.157) 3) ความสนุกสนาน ความ
กระตือรือร้นและพลังงาน (β = 0.154) 4) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี     
(β = 0.147) 5) ความกตัญญู (β = 0.107)  6) การให้อภัยและความกรุณา (β = 0.089) และ               
7) จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา (β = 0.051) ตามล าดับ  

จากผลงานวิจัย คุณลักษณะเด่นที่สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานของกลุ่ม 
วัยผู้ใหญ่ เฉพาะคนท างาน ในทางบวก คือ คุณลักษณะเด่นด้าน  “ความอุตสาหะ ความขยันและ
ความพากเพียร” “ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก” และ “ความเป็นส่วนหนึ่ง ความ
เป็นทีม และความจงรักภักดี”  อาจเป็นเพราะ ความขยัน พากเพียร รวมถึงการท างานประสานกัน
เป็นทีม เป็นองค์ประกอบส าคัญ ที่จะท าให้งานส าเร็จลุล่วง ส่วนความอยากรู้อยากเห็นสนใจใฝ่รู้  
จะส่งผลต่อการเรียนรู้ที่ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและมีผลต่อความส าเร็จในการท างาน
เช่นเดียวกัน สอดคล้องบทความของชฎาภา ประเสริฐทรง (2549) ที่ได้กล่าวถึง พระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ได้พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิต
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในวันที่ 6 กรกฎาคม 2531 ว่า “คุณสมบัติซึ่งจะสร้างความพึงพอใจในชีวิต
และความส าเร็จในการท างาน คือ ความอุตสาหะอดทน การมีความรอบรู้ สนใจอยากรู้ และการมี
ความสามารถในการประสานประโยชน์กับบุคคลอ่ืน”   

ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน” อาจเป็น
เพราะ คนส่วนใหญ่ไม่ชอบท าสิ่งเดิม ๆ แต่ชอบความท้าทายตื่นเต้น ชอบเรียนรู้และทดลองสิ่ง
ใหม่ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อความรู้สึกสนุกกับสิ่งที่ท า อันเป็นการเสริมสร้างพลังและก่อให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา นาควัชระ (2552) ที่ได้กล่าวว่า คนเรา 
จะมีความพึงพอใจในชีวิตต้องหัดสนใจ เรียนรู้ ชอบลองสิ่งใหม่ และรู้สึกตื่นเต้นกับสิ่งที่ท า ซึ่งใน
การท างานหากบุคคลรู้สึกสนุก กระตือรือร้น หรือมีพลังในการการท างานจะส่งผลให้เกิดความพึง
พอใจในการท างานได้ 
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ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “ความกตัญญู” และ “การให้อภัยและความกรุณา” อาจเป็นเพราะ 
ความกตัญญูกตเวที เป็นค่านิยมที่มีความส าคัญ บุคคลที่มีความกตัญญูจะได้รับการชื่นชมจากบุคคล
รอบข้าง ความกตัญญูยังสามารถช่วยลดความรู้สึกในทางลบและเป็นจุดเร่ิมของการกระท าความดี 
เช่น การส านึกขอบคุณ การกล่าวขอโทษและให้อภัย ซึ่งล้วนเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้บรรยากาศในการ
ท างานร่วมกันระหว่างคนหมู่มากเป็นไปอย่างราบร่ืน และยังช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น
ได้ในที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ วุฒิพงษ์  ถายะพงษ์ (2552) ที่เขียนเกี่ยวกับการส านึกรู้คุณว่า 
ส่งผลท าให้เกิดการขอบคุณ ขอโทษ รอยยิ้ม รวมถึงการให้อภัย ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญ รวมถึง
จ าเป็นต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมการท างาน  เพราะการท างานของบุคลากรในองค์การต้องมีการ
ปฏิสัมพันธ์กัน มีการประสานระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และเป็นธรรมดา  
ที่การปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจหรือความขัดแย้งระหว่างกันได้ ดังนั้นการ
ส านึกรู้คุณ การให้อภัย จึงเป็นคุณลักษณะนิสัยที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างมาก ที่ช่วยให้บุคลากรเกิด
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจกัน เมื่อเกิดปัญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานก็จะให้อภัยซึ่งกัน ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน และนั่นจะส่งผลต่อระดับความ  
พึงพอใจในการท างานของบุคลากรที่เพิ่มขึ้น  

ส่วนคุณลักษณะเด่นด้าน “จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และความศรัทธา” อาจเป็น
เพราะ คนไทยได้รับการสั่งสอนให้ยึดหลักปฏิบัติตามพุทธศาสนา รวมถึงยึดหลักธรรมทางศาสนา
เป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจ ซึ่งในการท างานมักจะต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคในหลายๆ ด้าน 
ส่งผลให้คนไทยต้องหาสิ่งยึดเหนี่ยวเพื่อให้เกิดความสบายใจ จิตใจผ่องใส พร้อมรับมือกับปัญหา 
หรืออุปสรรคได้อย่างเข้มแข็ง สอดคล้องกับแนวคิดของ สุพัตรา สุภาพ (2531) ได้กล่าวถึงค่านิยมที่
เยาวชนของชาติควรยึดถือปฏิบัติ ตามที่คณะกรรมการวัฒนธรรมได้บัญญัติค่านิยมไว้ 5 ประการ 
เมื่อ พ.ศ. 2525 โดยหนึ่งในค่านิยมที่ควรส่งเสริม คือ การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา เน่ืองจาก
ทุกศาสนาสอนให้คนมีเมตตากรุณาต่อกัน ให้มีการกระท าที่ดีในรูปแบบต่างๆ รวมถึงให้มีทัศนคติที่
ดี มีจิตใจที่งดงาม มีพฤติกรรมที่ประกอบด้วยคุณธรรม สุจริต  ที่กาย วาจา และใจ ดังนั้น การปฏิบัติ
ตามคุณธรรมของศาสนา นอกจากจะเป็นประโยชน์แก่ชีวิตของแต่ละบุคคลแล้ว ยังเป็นประโยชน์
แก่สังคมโดยส่วนรวม ค่านิยมข้างต้น เป็นการชี้ให้เห็นว่า ความศรัทธาในศาสนาจะสนับสนุนให้
คนเราเข้าใจชีวิต มีหลักในการด าเนินชีวิต เกิดทัศนคติที่ดี ซึ่งถือเป็นจุดเร่ิมต้นที่ส าคัญของความ
พร้อมในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ รวมถึงการมีศรัทธาในตนเองที่พร้อมจะรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงและปัญหาต่างๆ เพื่อเอาชนะอุปสรรคในชีวิตหรือในการท างานที่เกิดขึ้น  ซึ่งเมื่อท า
ส าเร็จตามเป้าหมายก็จะเป็นผลให้เกิดความพึงพอใจตามมา 
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เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเด่นที่สามารถท านายความพึงพอใจในการท างาน ของกลุ่มวัย
ผู้ใหญ่ ในทางบวก ข้างต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lafferty (1989 อ้างถึงใน สิริอร วิชชาวุธ, 
2544) ที่กล่าวถึงบุคลิกลักษณะทางบวกที่สร้างความเพิ่มพูนศักยภาพของผลงาน และนั่นรวมถึง
ความพึงพอใจในงานคือ การมีลักษณะความอดทนมุ่งมั่น อยากรู้อยากเห็นเปิดรับความคิดใหม่ ๆ 
กระตือรือร้นและเปิดใจกว้าง รวมถึงยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Nord et al., (1988 อ้างถึงใน สิริอร 
วิชชาวุธ, 2544) เกี่ยวกับค่านิยมภายในตัวงานที่ส่งผลต่อความพึงพอในการท างาน นั่นคือความอยาก
รู้อยากเห็น การได้ท าในงานที่น่าสนใจ ท้าทาย รวมถึงการได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ นอกจากนี้   
ยังสอดคล้องกับบทความของ Demartini (2006 อ้างถึงใน อัฐพงศ์ เพลินพฤกษา, 2552) ที่กล่าวว่า       
ในการท างานของคนเรา จะต้องมีจุดมุ่งหมายชัดเจน และมีความเชื่อว่าเราสามารถท าได้ ซึ่งการ
ท างานโดยมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน มีความเชื่อทั้งหัวใจและจิตวิญญาณ และลงมือปฏิบัติ ก็จะส่ง  
ผลต่อความส าเร็จของงาน และนั่นจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานที่เพิ่มขึ้นตามไปด้วย  

ส าหรับคุณลักษณะเด่นที่สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ 
เฉพาะคนท างาน ในทางลบ  เรียงล าดับจากมากไปน้อย  คือ 1) การชื่นชมความงามและความเป็น
เลิศ (β = -0.112) 2) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ (β = -0.076) 3) ความองอาจ
และกล้าหาญ (β = -0.070) 4) ความรักในการเรียนรู้ (β = -0.062) และ 5) อารมณ์ขันและความ       
ขี้เล่น (β = -0.050)  

คุณลักษณะเด่นด้าน “การชื่นชมในความงามและความเป็นเลิศ” ในแง่ของการท างานอาจ
หมายถึงการรู้จักเป็นคนที่ชื่นชมในความส าเร็จ หรือผลงานของผู้อ่ืน  แต่จากการศึกษาเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของคนไทยพบว่า คนไทยมีลักษณะนิสัย เห็นใครดีไม่ได้ เป็นคนขี้อิจฉา และคอยจับผิด
หรือต าหนิผู้อ่ืนอยู่เสมอ (จรัญ พรหมอยู่, 2526) นั่นก็แสดงว่าคนไทยขาดคุณลักษณะนิสัยที่
สอดคล้องกับหลักค าสอนทางพุทธศาสนาในเร่ืองของ พรหมวิหาร 4 ในด้านมุทิตา หรือความยินดี
เมื่อผู้อ่ืนได้ดี (พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย, 2546) ส่งผลท าให้ระดับความพึงพอใจของคนท างานใน
องค์การลดลง 

ส่วนคุณลักษณะเด่น “ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ” และ           
“ความองอาจและกล้าหาญ” ที่สามารถท านายความพึงพอใจในการท างานของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ เฉพาะ
คนท างาน ในทางลบ อาจเป็นเพราะ สังคมไทยเป็นสังคมที่อยู่ด้วยกันแบบพึ่งพาอาศัย ช่วยเหลือ   
ซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธ์แบบใกล้ชิด ให้ความส าคัญในเร่ืองของความรู้สึก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า  
คนไทยมักจะหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ทั้งด้วยความเกรงใจและเพราะด้วยความกลัวว่าจะส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์อันดีต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ อานนท์ อาภาภิรม (2515) ที่ได้กล่าวว่า 
ความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดของคนในสังคมนั้น อาจจะส่งผล ให้การเป็นคนพูดและท าอะไรตรง ๆ 
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หรือกล้าคิด กล้าท า รวมถึงแสดงออกถึงความตรงไปตรงมา จริงใจมากเกินไป อาจจะส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ หรือก่อให้เกิดความขัดแย้ง โดยเฉพาะในสังคมการท างาน เมื่อเกิดความขัดแย้ง ก็จะ
เกิดความรู้สึกที่ไม่ดีต่อกันตามมา และนั่นจะส่งผลความพึงพอใจในการท างานที่ลดลงได้เช่นกัน   

ส่วนคุณลักษณะเด่น “ความรักในการเรียนรู้” ที่สามารถท านายความพึงพอใจในการท างาน
ของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ เฉพาะคนท างาน ในทางลบ อาจเป็นเพราะ คนไทยมีลักษณะนิสัยเกียจคร้าน      
ท าให้ไม่ค่อยชอบการอ่านหนังสือ จึงไม่เกิดการเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ นอกจากนี้ คนไทยก็ไม่ชอบการ
เปลี่ยนแปลง ชอบอะไรที่มีมาแต่ด้ังเดิม ท าให้การมีความรู้เป็นสิ่งที่ท าให้รู้สึกว่าไม่มีประโยชน์ 
โดยเฉพาะหากการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อตนเอง สอดคล้องกับบทความ 
ผู้จัดการออนไลน์ (2552) ที่น าเสนอข้อมูลทางสถิติโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่ท าการส ารวจในปี 
2548 ระบุว่าอัตราการการอ่านหนังสือของคนไทยเฉลี่ยมีเพียงปีละ 2 เล่ม ส่วนการส ารวจในปี 2551 
พบว่าคนไทยใช้เวลาในการอ่านหนังสือนอกเวลาเรียนและนอกเวลาท างานเฉลี่ย 39 นาทีต่อวัน 
ดังนั้นการไม่รักที่จะเรียนรู้ จะส่งผลต่อเน่ืองไปสู่การพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ทั้งนี้ โดยพื้นฐาน
จากการที่คนไทยไม่รักการอ่าน หรือ ไม่ค่อยชอบไปในสถานที่ที่ให้ความรู้ เช่น ห้องสมุด 
พิพิธภัณฑ์ เพื่อขวนขวาย หาความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์กับชีวิต แต่กลับชอบความสบาย และ
ขาดระเบียบวินัย ดังนั้น การส่งเสริมให้คนไทยเปลี่ยนลักษณะนิสัยให้มารักการเรียนรู้ อาจขัดแย้ง
กับพื้นฐานนิสัยของคนไทยที่เป็นอยู่เดิมค่อนข้างมาก ซึ่งอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ลดลงได้   
              ส่วนคุณลักษณะเด่น “อารมณ์ขันและความขี้เล่น” ที่สามารถท านายความพึงพอใจในการ
ท างานของกลุ่มวัยผู้ใหญ่ เฉพาะคนท างาน ในทางลบ อาจเป็นเพราะการมีอารมณ์ขันเป็นเร่ืองของ 
คนไทยซึ่งมีลักษณะนิสัยในเร่ืองความรักสนุก สนุกสนานกับทุกกิจกรรมที่ท า ซึ่งบางคร้ังความ
สนุกสนานที่มากจนเกินไป อาจท าให้ไม่มีสติ ขาดสมาธิในการท างาน ส่งผลกระทบต่อการละเลย
และก่อให้เกิดความผิดพลาดในการท างานหรืออาจท าให้งานขาดประสิทธิภาพได้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ อานนท์ อาภาภิรม (2515) ที่ได้กล่าวว่า คนไทยส่วนใหญ่รักความสนุก ขี้เล่น มีอารมณ์
ขัน ท ากิจกรรมต่างๆ อยู่บนพื้นฐานของความสนุก จนบางครั้งท าให้ขาดความจริงจัง ปล่อยปะ
ละเลยต่อหน้าที่ ขาดความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในสังคมการท างาน ในความเป็นจริงของการ
ท างานนั้น จะต้องใช้ความอุตสาหะอดทน ความจริงจัง เพื่อให้บุคคลสามารถท างานจนบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได้ และเมื่อบุคคลท างานบรรลุความส าเร็จ ก็จะส่งผลต่อเน่ืองให้เกิดความ
พึงพอใจในการท างานด้วยเช่นกัน ดังนั้น ในทางกลับกัน หากบุคคลท างานอย่างไม่มีสมาธิ หรือ
ละเลยต่อรายละเอียดที่จ าเป็นในงานจนเกิดความผิดพลาด ก็อาจน ามาซึ่งความพึงพอใจในชีวิตใน
การท างานที่ลดลงได้ในที่สุด       
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ข้อเสนอแนะองค์การ 
 
จากผลการศึกษาเร่ืองคุณลักษณะเด่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจใน

งานที่ได้ค้นพบจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับใช้ในการบริหารองค์การและ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นได้ ดังนี้  

1. คุณลักษณะเด่นท่ีแตกต่างระหว่างระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน  
- ผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่า มี 13 คุณลักษณะเด่น ได้แก่ 1) ความอยากรู้อยากเห็นและ

ความสนใจในโลก 2) ความรักในการเรียนรู้ 3) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจ
กว้าง ค่าเฉลี่ย 4) ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเร่ิม 5) ความฉลาดทางสังคม  
6) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 7) ความอุตสาหะ ความขยันและความ
พากเพียร 8) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 9) ความยุติธรรม ความเสมอภาค
และความถูกต้อง 10) ความเป็นผู้น า 11) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 12) ความระมัดระวัง 
ความสุขุมและวิจารณญาณ และ 13) ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต   

- จากคุณลักษณะเด่นทั้ง 13 ด้าน เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะอันโดดเด่นที่มี
สอดคล้องกันในกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน หรือ เป็นกลุ่มของผู้น าที่มี
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ต้องดูแลนั่นเอง (กล่าวถึงในงานก่อนหน้า) ดังนั้น คุณลักษณะเด่นทั้ง 13 ด้าน     
จึงเรียกได้ว่าเป็นคุณลักษณะเบื้องต้นของผู้น าที่พบในคนไทย ซึ่งนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมที่ท างาน
ในองค์การต่างๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการด้านการคัดเลือกและจัดวาง
บุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2539) โดยใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาในการ  
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามาท างานในระดับต าแหน่งงานที่เป็นหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา
ภายในองค์การ ซึ่งจะช่วยให้สามารถคัดเลือกบุคลากรได้ตรงกับความสามารถที่ต าแหน่งงานนั้น
ต้องการได้มากขึ้น และยังน าไปสู่ความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้ามาท างานในต าแหน่งนั้นๆ         
อีกด้วย นอกจากนี้ ยังสามารถน าไปประยุกต์กับงานวิจัยด้านบุคลากร (Personnel Research) โดย
น ามาใช้ในการพัฒนาขึ้นเป็นเคร่ืองมือทดสอบส าหรับการคัดเลือก การจัดวาง การจ าแนก และการ
เลื่อนต าแหน่งของบุคลากร (ชูชัย สมิทธิไกร, 2539) ซึ่งองค์การสามารถน าผลการประเมินที่ได้ มา
ใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อค้นหาบุคลากรภายในองค์การที่เหมาะสมต่อการเติบโตขึ้นเป็นระดับ
หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาในอนาคตได้ รวมถึงน ามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการการ
ออกแบบหลักสูตรเพื่อการฝึกอบรมและพัฒนาภาวะผู้น า การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล    
ที่สอดคล้องกับการเติบโตและความก้าวหน้าในอาชีพต่อไป  
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2. คุณลักษณะเด่นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตและในการท างาน  
- เน่ืองจากการเพิ่มระดับความพึงพอใจและประสิทธิภาพของบุคคลและหน่วยงานให้ถึง

ระดับสูงสุด ถือเป็นหน้าที่หลักที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการพัฒนาองค์การ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2539)        
ซึ่งผลการศึกษาในงานวิจัยนี้ ได้ค้นพบประเด็นที่น่าสนใจว่ามี 4 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลท านาย
ความพึงพอใจในชีวิตและในการท างานได้ อันประกอบด้วย 1) ความอยากรู้อยากเห็นและความ
สนใจในโลก 2) ความสนุกสนาน กระตือรือร้นและพลังงาน 3) ความกตัญญู และ 4) การให้อภัยและ
ความกรุณา ซึ่งหากทุกๆ วัน ได้มีการน าคุณลักษณะเด่นที่ค้นพบนั้นมาฝึกหรือปฏิบัติในกิจกรรม
รูปแบบใหม่ๆ จะสามารถส่งผลกระทบเชิงบวกในระยะยาวต่อความพึงพอใจในชีวิตได้ (Seligman, 
Steen, Park & Peterson, 2005) ดังนั้น Tayyab Rashid แห่งมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย จึงได้มีการ
คิดค้นวิธีการหรือสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ รวมถึงการแนะน าภาพยนตร์หรือเพลงที่จะช่วยส่งเสริม
คุณลักษณะเด่นทั้ง 24 ด้านให้มีมากขึ้น และยังได้มีการทดสอบอย่างเป็นระบบอีกด้วยว่าวิธีการหรือ
กิจกรรมเหล่านั้นสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตที่ยั่งยืนได้ (Tayyab & Afroze, 2005) ด้วย
แนวคิดดังกล่าว หากองค์การต่างๆ ในประเทศไทยมีการจัดกิจกรรมภายในองค์การเพื่อให้พนักงาน
ได้เข้าร่วม รวมถึง ระดับผู้น าหรือผู้บังคับบัญชามีการจัดสรรงานที่ส่งเสริมให้พนักงานได้ปฏิบัติงาน
โดยมีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณลักษณะเด่นทั้ง 4 ข้อข้างต้นแล้ว ก็จะเป็นการสนับสนุนให้
พนักงานมีความพึงพอใจในชีวิตและในการท างานที่เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน ส าหรับตัวอย่างกิจกรรมที่
น่าสนใจและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ อาทิเช่น 

- เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะเด่นด้าน “ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก”:        
การมอบหมายงานที่เกี่ยวกับการค้นหาข้อมูล บทความ งานวิจัยใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่
รับผิดชอบ การให้เข้าร่วมงานสัมมนาที่จัดโดยองค์การภายนอก การเปิดโอกาสให้พนักงานได้ไป
ศึกษางานหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนในสิ่งที่สนใจกับผู้เชี่ยวชาญเร่ืองนั้นๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์การ  

- เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะเด่นด้าน “ความสนุกสนาน กระตือรือร้นและพลังงาน”:           
การสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาหรือการออกก าลังกาย สันทนาการ เช่น การร้องเพลง เล่นดนตรี   
การส่งเสริมให้พนักงานมีการเฉลิมฉลองเมื่องานบรรลุความส าเร็จตามที่ตั้งไว้ 

- เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะเด่นด้าน “ความกตัญญู”: การสนับสนุนหรือสร้างค่านิยม 
ด้านการส านึกรู้คุณหรือแสดงความรู้สึกขอบคุณต่อผู้ที่ให้ความช่วยเหลือหรือมีส่วนสนับสนุน  
ต่อความส าเร็จของตน 
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- เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะเด่นด้าน “การให้อภัยและความกรุณา”: การสนับสนุนให้มี 
การอบรมเพื่อพัฒนาด้านจิตใจ อารมณ์ เช่น การฟังธรรม ปฏิบัติธรรม หรือการจัดให้มีกิจกรรมทาง
ศาสนาต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการอยู่ร่วมกัน 

3. การส่งเสริมให้พนักงานได้ท างานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะเด่นตามแนวคิดของ
จิตวิทยาเชิงบวก  

- จากแนวคิดเร่ืองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานของพนักงาน หากองค์การ
ต้องการให้พนักงานมีพฤติกรรมใด ก็ควรจะจัดให้มีสิ่งจูงใจที่จะจูงใจให้บุคคลมีพฤติกรรมตามที่
องค์การต้องการได้ ทั้งนี้ การจัดให้มีสิ่งสนองความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  
โดยส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสที่จะท าในสิ่งที่ถนัดและมีความสนใจ เป็นการใช้หลักการเสริมแรง
ทางบวกซึ่งจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานได้ (สิริอร วิชชาวุธ, 2544) นอกจากนี้ 
การจัดให้พนักงานได้ท างานที่เหมาะสมและมีความสอดคล้องกับลักษณะนิสัยของตน ก็จัดเป็น
สิ่งจูงใจอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นได้เช่นเดียวกัน (แน่งน้อย พงษ์สามารถ, 2519)  

ดังนั้น หากองค์การหรือผู้บังคับบัญชามีความต้องการที่จะพัฒนาให้ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานดีขึ้น ก็สามารถน าเร่ืองของการมุ่งเน้นที่คุณลักษณะเด่นมาปรับใช้ได้โดยการค้นหา
คุณลักษณะเด่นซึ่งเป็นจุดดีที่มีในตัวของพนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานได้ท างานที่มีความถนัด 
ตรงตามความสามารถหรือมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะเด่นของตนเอง ก็จะท าให้พนักงานรู้สึก
ว่าสามารถท างานนั้นได้ส าเร็จ มีก าลังใจ มีสมาธิและเพลิดเพลินกับงานที่ท า จึงเกิดเป็นผลงานที่ดี 
ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจต่อเน่ืองให้มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้นอีกด้วย แนวทาง
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก หรือ จิตวิทยานิมานที่สามารถน ามาปรับใช้ใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงการมุ่งมองไปที่ประเด็นของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม
มนุษย์ในมุมมองใหม่ คือ มองหาทางป้องกันแทนการรักษา ด้วยการค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่ดีของมนุษย์ และการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและสังคมในแง่ของการมองโลกใน 
แง่ดี (optimism) ความมีสมาธิรู้สึกเป็นสุขในสิ่งที่ท า (flow and peak performance) ความพึงพอใจใน
ชีวิต (happiness) ความเป็นอยู่ที่ดีทางใจ (subjective well-being) ฯลฯ ซึ่งเมื่อส่งเสริมแล้วจะน ามาซึ่ง
ความเข้มแข็งทางจิตจึงเป็นการป้องกันมิให้สุขภาพจิตเสื่อมได้ (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2549) 

กล่าวโดยสรุป ในการบริหารจัดการบุคลากรภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพนั้น  องค์การ
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้น าหรือผู้บังคับบัญชา มุ่งเน้นการบริหารงานโดยพัฒนาคุณลักษณะ
เด่น ซึ่งเป็นจุดดีของพนักงานที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา อันจะน าไปสู่วิธีการปฏิบัติต่อพนักงานใน  
เชิงบวก รวมถึงการช่วยให้พนักงานได้มีการพัฒนาและส่งเสริมให้ใช้คุณลักษณะเด่นของตนเอง    
ให้เอ้ือต่อการท างานเพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพให้กับองค์การ และยังเป็นการพัฒนาด้านจิตใจของบุคลากรในองค์การได้อย่าง
สมบูรณ์อีกด้วย  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจ
ในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน ของคนไทยวัย 17-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
 
 1.คุณลักษณะเด่น 
 2.ความพึงพอใจในชีวิต 
 3.ความพึงพอใจในการท างาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ คนไทยช่วงอายุ 17-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 3,562 คน  
 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ ส าหรับการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือแบบวัดคุณลักษณะเด่น แบบวัด
ความพึงพอใจในชีวิตและแบบวัดความพึงพอใจในการท างาน มีลักษณะข้อกระทงที่มีค าตอบให้
เลือกตอบเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

   2.1   แบบวัดคุณลักษณะเด่น มีข้อกระทงทั้งหมด 240 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก
ทั้งหมด ผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้ใช้และแปลแบบวัดคุณลักษณะเด่น (Peterson & Seligman, 2004) 
จาก Dr.Heal H. Mayerson ประธานของสถาบัน The Value in Action Institute, Cincinnati OHIO 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (ภาคผนวก ค.) แบบวัดคุณลักษณะเด่น มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
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(Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ไม่ตรงเลย  ไม่ค่อยตรง ไม่ตรงและตรงพอๆกัน ค่อนข้างตรง ตรง
ที่สุด  

   2.2  แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต มีข้อกระทงรวมทั้งหมด 5 ข้อ เป็นข้อกระทง
ทางบวกทั้งหมด ผู้วิจัยแปลมาจากแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตของ Pavot และ Diener (1993)      
ชื่อแบบวัด Satisfaction with Life Scale (SWLS) (ภาคผนวก ค.) ซึ่งเป็นแบบวัดที่ทางผู้วิจัยจะ
ด าเนินการแปลเป็นภาษาไทยและแจ้งให้ผู้พัฒนาแบบวัด ได้รับทราบถึงการน าแบบวัดดังกล่าวมาใช้
กับงานวิจัยนี้ เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการน ามาใช้ศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับปรุง
แบบวัดความพึงพอใจในชีวิตให้มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ไม่
ตรงเลย  ไม่ค่อยตรง ไม่ตรงและตรงพอๆกัน ค่อนข้างตรง ตรงที่สุด  

   2.3   แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน มีข้อกระทงทั้งหมด 4 ข้อ เป็นข้อกระทง
ทางบวกทั้งหมด ผู้วิจัยแปลแบบวัดความพึงพอใจในการท างานของ Quinn และ Shepard (1974)   
ชื่อแบบวัด Overall  Job Satisfaction (OJS) (ภาคผนวก ค.) ซึ่งเป็นแบบวัดที่ทางผู้วิจัยจะด าเนินการ
แปลเป็นภาษาไทยและแจ้งให้ผู้พัฒนาแบบวัด ได้รับทราบถึงการน าแบบวัดดังกล่าวมาใช้กับ
งานวิจัยนี้ เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการน ามาใช้ศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับปรุงแบบ
วัดความพึงพอใจในการท างานให้มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ไม่
ตรงเลย  ไม่ค่อยตรง ไม่ตรงและตรงพอๆกัน ค่อนข้างตรง ตรงที่สุด  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีการเก็บข้อมูล 2 ครั้ง การเก็บข้อมูลครั้งท่ี 1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากนิสิต 
นักศึกษา บุคคลทั่วไป พนักงานองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 200 คน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพ
ของแบบวัด และการเก็บข้อมูลในครั้งท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย การเก็บข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต่อ ขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่
สถาบันการศึกษา รวมถึงองค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนด้วยตนเอง  

ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบวัดให้แก่นิสิต นักศึกษา บุคคลทั่วไป พนักงานองค์การทั้งภาครัฐ
และเอกชน ทั้งหมด รวม 4,000 ชุดโดยประมาณ ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยคัดเลือกแบบวัด
เฉพาะชุดที่สมบูรณ์จ านวน 3,562 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.05 มาวิเคราะห์ ส าหรบชุดที่ไม่สมบูรณ์ คือ 
ชุดที่ผู้ตอบแบบวัด ตอบไม่ครบทุกข้อ  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การวิเคราะห์ผลข้อมูลเป็นไปเพื่อตอบค าถามงานวิจัย ดังต่อไปนี้  

1. คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของคนไทยโดยรวมและคนไทยในแต่ละกลุ่ม  
1.1 คุณลักษณะเด่นของคนไทยโดยรวม 
1.2 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามเพศ 
1.3 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามกลุ่มอาย ุ
1.4 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามอาชีพ 
1.5 คุณลักษณะเด่นของคนไทยแยกตามต าแหน่งงาน  

2. คุณลักษณะเด่นเฉพาะที่พบในแต่ละกลุ่มของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.1 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย(17-20 ปี) เพศชายและเพศหญิง 
2.2 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศชายและเพศหญิง 
2.3 คุณลักษณะเด่นเฉพาะในต าแหน่งงานระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน  

3. คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างานของ 
คนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3.1 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตของวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี)    
วัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะคนท างาน 

3.2 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี)  
เฉพาะคนท างาน 

3.3 คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างาน  
ของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) และวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เฉพาะคนท างาน 
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ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรก ของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความเป็นส่วน
หนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี 4) ความสามารถในการรักและถูกรัก และ 5) ความซื่อสัตย์ 
ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ  

ส าหรับคุณลักษณะเด่นของคนไทย 5 อันดับคะแนนต่ าสุด คือ 1) การชื่นชมความงามและ
ความเป็นเลิศ 2) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 3) การควบคุมและการมี
วินัยในตนเอง ค่าเฉล่ีย 3.59 4) ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม และ 5) ความองอาจ
และกล้าหาญ กับ ความรักในการเรียนรู ้ 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยแยกวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า คุณลักษณะ
เด่น 5 อันดับแรกของเพศชาย คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญู  
3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี 4) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และ
การเปิดใจกว้าง และ 5) ความเป็นผู้น า  

ส่วนเพศหญิง คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญู           
3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี 4) ความสามารถในการรักและถูกรัก      
และ 5) ความใจดีและความมีน้ าใจ   

ส าหรับคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของวัยรุ่นตอนปลาย คือ 1) ความกตัญญู                      
2) ความสามารถในการรักและถูกรัก กับความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 3) ความ
เป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี 4) อารมณ์ขันและความขี้เล่น และ 5) ความหวัง   
การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต  

ส่วนคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกกลุ่มวัยผู้ใหญ่ คือ 1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและ
ความถูกต้อง 2) ความกตัญญู 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี                    
4) ความสามารถในการรักและถูกรัก และ 5) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ   

ส าหรับคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คือ 1) ความยุติธรรม 
ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญ ู3) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความ
จริงใจ 4) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง และ 5) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความ
เป็นทีมและความจงรักภักด ี 
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ส่วนคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของอาชีพพนักงานบริษัท/องค์การเอกชน คือ                  
1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญ ู3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็น
ทีมและความจงรักภักด ีค่าเฉล่ีย 4) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ ค่าเฉล่ีย 3.93 
และ 5) ความสามารถในการรักและถูกรัก  

ส่วนคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คือ 1) ความยุติธรรม 
ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญ ู3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความ
จงรักภักด ี4) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ และ 5) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิง
วิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง กับ ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน  

ส าหรับคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน คือ                        
1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญ ู3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็น
ทีม และความจงรักภักด ี4) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ และ 5) การตัดสินใจ   
ที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง  

ส่วนคุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรกของต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงาน คือ 1) ความยุติธรรม 
ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญ ู3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความ
จงรักภักด ี4) ความสามารถในการรักและถูกรัก และ 5) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความ
จริงใจ  

ส าหรับคุณลักษณะเด่นเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ปี) เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
เพศหญิงในกลุ่มอายุเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั้นมี 4 ด้าน คือ 1) การตัดสินใจที่ดี การคิด
เชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 2) ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 3) ความองอาจ
และกล้าหาญ และ 4) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง  

ส่วนคุณลักษณะเด่นเฉพาะที่วัยรุ่นตอนปลาย(17-20 ปี) เพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศชายใน
กลุ่มเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั้นมี 6 ด้าน คือ 1) ความใจดีและความมีน้ าใจ                       
2) ความสามารถในการรักและถูกรัก 3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักด ี         
4) การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ 5) ความกตัญญ ูและ 6) จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายใน
ชีวิตและความศรัทธา  

ส าหรับคุณลักษณะเด่นเฉพาะที่วัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิงใน
กลุ่มอายุเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั้นมี 7 ด้าน คือ 1) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจ
ในโลก 2) ความรักในการเรียนรู ้3) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิดใจกว้าง 4) 
ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 5) ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมอง
ต่างๆ 6) ความองอาจและกล้าหาญ และ 7) ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและพลังงาน   
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ส่วนคุณลักษณะเด่นเฉพาะที่วัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) เพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศชายในกลุ่ม
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั้นมี 8 ด้าน คือ 1) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความ
จริงใจ 2) ความใจดีและความมีน้ าใจ 3) ความสามารถในการรักและถูกรัก 4) ความเป็นส่วนหนึ่ง 
ความเป็นทีม และความจงรักภักด ี5) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 6) ความกตัญญ ู                
7) จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตและความศรัทธา และ 8) การให้อภัยและความกรุณา  

ส าหรับคุณลักษณะเด่นเฉพาะทีต่ าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน มีค่าเฉล่ียสูงกว่า
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั้นมี 13 ด้าน คือ  1) ความอยากรู้อยากเห็น
และความสนใจในโลก 2) ความรักในการเรียนรู ้3) การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และการเปิด
ใจกว้าง 4) ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม 5) ความฉลาดทางสังคม 6) ความฉลาดใน
การมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่าง ๆ 7) ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร              
8) ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 9) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความ
ถูกต้อง 10) ความเป็นผู้น า 11) การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง 12) ความระมัดระวัง ความสุขุม
และวิจารณญาณ และ 13) ความหวัง การมองโลกในแง่ดีและการมองอนาคต   
 ส่วนคุณลักษณะเด่นเฉพาะที่ต าแหน่งเจ้าหน้าที่/พนักงาน มีค่าเฉล่ียสูงกว่าต าแหน่ง
ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั้นมี 2 ด้าน คือ 1) ความสุภาพอ่อนน้อม
และความถ่อมตน และ 2) อารมณ์ขันและความขี้เล่น  

นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี 
การคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการแบบข้ันตอน (Enter) โดยผู้วิจัยได้น าคุณลักษณะเด่น 4 ด้านคือ             
1) ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก 2) ความกตัญญ ู3) ความสนุกสนาน                         
ความกระตือรือร้นและพลังงาน  และ 4) การให้อภัยและความกรุณา  ที่สามารถท านายระดับความ
พึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างานที่เพิ่มขึ้น ของท้ัง 3 กลุ่ม พบว่า คุณลักษณะเด่น              
ท้ัง 4 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในชีวิต ของวัยรุ่นตอนปลาย 
(17-20 ปี) ได้ร้อยละ 31.90  ส่วนความพึงพอใจในชีวิตของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) สามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 25.90  

ส าหรับความพึงพอใจในการท างานของวัยผู้ใหญ่ (21-60 ปี) คุณลักษณะเด่นทั้ง 4 ด้าน 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 19.00  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 
 1.การศึกษาคุณลักษณะเด่นของคนไทยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาคุณลักษณะเด่นหลายด้าน 
โดยข้อค าถามที่ใช้ในการศึกษา มีจ านวนถึง 240 ข้อ ซ่ึงในการตอบแบบสอบถามแต่ละครั้งจะใช้
ระยะเวลานาน อาจจะส่งผลต่อความตั้งใจและความสามารถในการตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดังนั้นส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ทางผู้วิจัยมองว่า ควรมีการพิจารณาข้อค าถามให้มีความเหมาะสม 
เลือกศึกษาตัวแปรเฉพาะที่น่าสนใจหรือที่ต้องการศึกษาเท่านั้น เพื่อลดข้อจ ากัด หรือปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นในงานวิจัยครั้งต่อไป  

2.กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.64) ช่วงอายุ 21-60 ปี 
(ร้อยละ 78.21) และมีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์การ (ร้อยละ 56.37) ซึ่งจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
ของงานวิจัยครั้งนี้ มีสัดส่วนที่ยังไม่เหมาะสม ซึ่งอาจจะส่งผลต่อความคลาดเคลื่อนของขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง (effect size) ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป น่าจะมีการเก็บกลุ่มตัวอย่างให้มีสัดส่วนที่ใกล้ 
เคียงกัน รวมถึงควรกระจายให้ครอบคลุมในทุกสาขาอาชีพด้วย   

3.การวิจัยในครั้งนี ้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เท่านั้น 
ผู้วิจัยมองว่าหากต้องการศึกษาคุณลักษณะเด่นที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของคนไทยทั้งประเทศ
การเก็บกลุ่มตัวอย่างควรมีการเก็บให้ครอบคลุมหลายจังหวัด โดยกระจายให้ทั่วทุกภาค                       
ของประเทศไทย 

4.แบบวัดคุณลักษณะเด่น เป็นแบบวัดที่ได้รับอนุญาตจากต่างประเทศมาแปลเป็นภาษาไทย
เพื่อใช้กับคนไทย โดยเงื่อนไขการน าแบบวัดมาใช้นั้นไม่สามารถดัดแปลง หรือเปล่ียนแปลงข้อมูล
จากเดิมได้ จึงท าให้ข้อค าถามบางส่วนไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรม ค่านิยมของคนไทย ซึ่งผู้วิจัยมอง
ว่า การท าวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการพิจารณาในเรื่องของข้อค าถาม ความหมาย รวมถึงการส่ือสาร    
ให้สอดคล้องกับค่านิยม วัฒนธรรมของประชากร หรือกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษา  
 5.การวัดความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการท างานคร้ังนี้ เป็นการวัดความ            
พึงพอใจแบบโดยรวมเท่านั้น ไม่สามารถที่จะวิเคราะห์จ าแนกออกเป็นรายด้านได้ ส าหรับในการท า
วิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจจะเลือกศึกษาความพึงพอใจในชีวิตและในการท างาน โดยจ าแนกออกเป็น
รายด้าน เพื่อท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 6.การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรคุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจในชีวิตและ                
ความพึงพอใจในการท างานคร้ังนี้ ผู้วิจัยมองว่า มีตัวแปรอื่นๆ ท่ีน่าจะน ามาร่วมศึกษาเช่น                  
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ (Organization Engagement) ผลการปฏิบัติงาน (Job 
Performance) หรือภาวะผู้น า (Leadership) เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้วิจัยมองว่าการศึกษาดังกล่าวน่าจะเป็น
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ประโยชน์ต่อองค์การในการวางแผนหรือก าหนดนโยบายด้านการบริหารงานบุคคล การส่งเสริม
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ การพัฒนาประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงานให้มี             
เพิ่มมากขึ้น 
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1.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณระพี สุทธิวรรณ 

2.อาจารย์ ดร.กุลยา พิสิษฐสังฆการ 

3.Dr. Mark Banette 
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ภาคผนวก ข. 

ตารางแสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
คุณลักษณะเด่นของคนไทย แยกตามกลุ่มอายุ 
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หมายเหตุ : คุณลักษณะเด่นที่น าเสนอในแถบสีเข้มนี ้เป็นคุณลักษณะเด่นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 5 อันดับ แรกในกลุ่มตัวอย่างคนไทย วัยรุ่นตอนปลาย (17-20 ป)ี วัยผู้ใหญ่ตอนต้น (21-40 ปี) และ  

วัยผู้ใหญ่ตอนปลาย (41-60 ปี) 

194 
 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คุณลักษณะเด่นของคนไทย แยกตามกลุ่มอายุ และเรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย   (N=3,562) 
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ภาคผนวก ค. 

เอกสารเกี่ยวกับการขออนุญาตใช้แบบสอบถาม 
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จดหมายขออนุญาตในการใช้แบบสอบถามคุณลักษณะเด่น Peterson และ Seligman (2004) 
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จดหมายขออนุญาตในการใช้แบบสอบถามคุณลักษณะเด่น Peterson และ Seligman (2004) 
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จดหมายขออนุญาตในการใช้แบบสอบถามคุณลักษณะเด่น Peterson และ Seligman (2004) 
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จดหมายขออนุญาตในการใช้แบบสอบถามคุณลักษณะเด่น Peterson และ Seligman (2004) 
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จดหมายขออนุญาตในการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต Pavot และ Diener (1993)  

 (2004) 
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จดหมายขออนุญาตในการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต Pavot และ Diener (1993)  

 (2004) 
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จดหมายขออนุญาตในการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน Quinn และ Shepard (1974) 

 (2004) 
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จดหมายขออนุญาตในการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน Quinn และ Shepard (1974) 

 (2004) 
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จดหมายขออนุญาตในการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน Quinn และ Shepard (1974) 

 (2004) 
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ภาคผนวก ง. 

หนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก จ. 

แบบสอบถาม และ ค าอธิบาย  

VIA STRENGTHS SURVEY (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
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229 
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ภาคผนวก ฉ. 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
ค าน า 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะเด่นมาแล้วกว่า 40 ประเทศทั่วโลก พบว่าบุคคลทุกคนล้วนมี

คุณลักษณะเด่นเฉพาะตัว แต่จะมีแตกต่างกันออกไป แบบวัดนี้จะท าให้ผู้ตอบได้ทราบถึงคุณลักษณะเด่นเฉพาะ
ของตนเอง และสามารถน าผลดังกล่าว ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง ทั้งในเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว ซึ่ง
หากเราสามารถใช้คุณลักษณะเด่นเฉพาะของตนเองในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้นั้น ก็จะสามารถสร้าง
ความสุขให้กับตนเองได้อีกด้วย 

  

แบบวัดฉบับน้ี ได้รับการพัฒนาขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษางานวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะเด่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับชีวิตโดยรวม และความคิดเห็นในเรื่องการท างาน ของคนไทยใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล“ซึ่งแบบวัดประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ข้อมูลท่ัวไป แบบวัดคุณลักษณะเด่น 
(Character Strengths) แบบวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับชีวิตโดยรวม (Life Satisfaction) และ แบบวัดความ
คิดเห็นในเรื่องการท างาน (Job Satisfaction)  

 

 
 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบวัดฉบับนี ้แบบวัดนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าไปใช้
ประกอบการวิจัยในการศึกษา ของนิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  

 

คณะผู้ท าวิจัยขอยืนยันให้ท่านมั่นใจว่า ข้อมูลท่ีท่านได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบวัดฉบับนี้จะ 
ถูกเก็บไว้เป็นความลับ และไม่มีการระบุชื่อผู้ตอบ ใช้เวลาในการท าทั้งสิ้นประมาณ 30 นาที แบบวัดนี้จะ
น าไปใช้ตามวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาเท่านั้น คณะผู้วิจัยจึงขอให้ท่านได้โปรดตอบค าถามในแบบวัดฉบับนี ้   
ด้วยความตั้งใจ ตอบให้ครบถ้วน และ ตรงตามความเป็นจริง เพื่อการแปลผลอย่างเที่ยงตรง 

 

แบบวัดฉบับน้ีได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ คือ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
ส่วนท่ี 2 แบบวัดคุณลักษณะเด่น  
ส่วนท่ี 3 แบบวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับชีวิตโดยรวม  
ส่วนท่ี 4 แบบวัดความคิดเห็นในเรื่องการท างาน (กรณีคนที่มีงานท าในปัจจุบันเท่านั้น) 
 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณท่านด้วยความจริงใจ ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่า เพื่อท าแบบวัดฉบับน้ี 
 

ขอขอบพระคุณ  
ผู้ด าเนินงานวิจัย 

ค าชี้แจง 
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ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง เมื่ออ่านข้อความในแต่ละข้อแล้ว โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในหน้าช่อง        ที่ตรงกับลักษณะของท่านตามความเป็นจริง 
และเติมข้อความในช่องว่างให้ครบถ้วน 

 

1. เพศ                                    ชาย                       หญิง    
 

2.อายุผู้ตอบแบบสอบถาม                            ปี 
 

3.ระดับการศึกษาสูงสุด          ต่ ากว่า ม.6/ปวช./เทียบเท่า             ม.6/ปวช./เทียบเท่า             อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า                                                                     
                                                  ปริญญาตรี/เทียบเท่า                     ปริญญาโท                         สูงกว่าปริญญาโท       
  

4.สถานภาพการสมรส             โสด                    สมรส/อยู่ด้วยกัน    แยกกันอยู่/หย่าร้าง/ม่าย 
 
 

5.สถานภาพการท างาน (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ)                
 

                   นักเรียน/นักศึกษา                                                          
                   ไม่ไดท้ างาน/ว่างงาน                   
                     

     ท างาน                                       
                   เรียนและท างานไปด้วย                                           

                                    
 

 
 
6.อาชีพ                              ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว                  พนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน              รับราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 
                                              รัฐวสิาหกจิ                                อ่ืนๆ  
 
 

7.รายได้ต่อเดือน                      ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท            10,001 – 20,000 บาท             20,001 – 30,000 บาท                             

                                           30,001 – 40,000 บาท                         40,001 – 50,000 บาท             50,000 บาท ขึ้นไป 
 

8.หน่วยงานที่สังกัด        ฝ่าย                                           แผนก  
 
 

9.ต าแหน่งงานปัจจุบัน           กรรมการผู้จัดการ/ผู้บริหาร                    ผู้จัดการ                      หัวหน้างาน                              
                                          

                                        เจ้าหน้าที่                                              อ่ืน ๆ                                     
 
10.อายุงานรวม (ตั้งแต่เริ่มท างาน)                            ปี 
 

11.อายุงาน      (ที่ท างานปัจจุบัน)                            ปี 
 
 

ส่วนที่ 1 

 

 

กรุณาท าข้อ 6-11 

*กรุณาท าหน้าถัดไป* 

กรุณาท าหน้าถัดไป 
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ข้อความ 

ระดับของความคิดเห็น 

ไม่ตรง 

เลย   

ไม่ค่อย 

ตรง 

 

ไม่ตรง 

และตรง
พอ ๆ 
กัน   

ค่อนข้าง 

ตรง 

 

ตรง 

ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.ฉันพบว่าโลกใบน้ีเป็นสถานท่ีที่น่าสนใจ      

2.ฉันไขว่คว้าที่จะเข้าร่วมกิจกรรมทางการศึกษาเสมอ      

3.ฉันมีเหตุผลส าหรับการกระท าของฉันเสมอ      

4.จุดแข็งอย่างหน่ึงของฉันคือ ความสามารถในการมีความคิดแปลกใหม ่      

5.ฉันรับรู้ได้ดีถึงส่ิงต่างๆที่เกิดขึ้นรอบตัว      

6.ฉันมองภาพรวมของส่ิงต่างๆที่เกิดขึ้นเสมอ      

7.ฉันมักจะยืนหยัดกับความคิดของตนเองแม้เมื่อมีคนคัดค้านอย่างรุนแรง      

8.ฉันไม่เคยล้มเลิกการท างานกลางคัน      

9.ฉันรักษาสัญญาเสมอ      

10.ฉันไม่เคยยุ่งเกินกว่าที่จะช่วยเพื่อน      

11.ฉันเต็มใจที่จะเส่ียงเพื่อสร้างความสัมพันธ์เสมอ      

12.ฉันไม่เคยพลาดการประชุมหรือการท าอะไรกับกลุ่ม      

13.เมื่อฉันท าผิด ฉันยอมรับผิดเสมอ      

14.ในกลุ่ม ฉันพยายามท าให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม      

15.ฉันไม่มีปัญหาในการกินอาหารเพื่อสุขภาพ      

16.ฉันไม่เคยจงใจท าร้ายใคร      

17.การอยู่ในส่ิงแวดล้อมที่สวยงาม ประณีตพิถีพิถัน มีความส าคัญส าหรับฉัน      

 
ค าชี้แจง     ให้ท่านตอบค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะเด่น โดยอ่านข้อความในคอลัมน์ซ้ายมือ จากนั้น ให้ท่านพิจารณาว่าข้อความในแต่ละ
ข้อนั้น ท่านคิดว่าข้อความเหล่านั้น ตรงกับตัวท่าน มากน้อยเพียงใด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในค าตอบ  

 
 
 

แบบวัดคุณลักษณะเด่น  
 

ส่วนที่ 2 
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ข้อความ 

ระดับของความคิดเห็น 

ไม่ตรง 

เลย   

ไม่ค่อย 

ตรง 

 

ไม่ตรง 

และตรง
พอ ๆ 
กัน   

ค่อนข้าง 

ตรง 

 

ตรง 

ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

18.ฉันแสดงความขอบคุณต่อผู้ท่ีห่วงใยฉันเสมอ      

19.ฉันมองสิ่งต่างๆในแง่ดีเสมอ      

20.ฉันเป็นคนยึดมั่นในศาสนา      

21.ฉันถ่อมตนเกี่ยวกับส่ิงดีๆที่เกิดขึ้นกับฉันเสมอ      

22.เมื่อไรก็ตามที่เพื่อนของฉันรู้สึกหดหู่ ฉันพยายามหยอกล้อเพื่อให้เขารู้สึกดีขึ้น      

23.ถ้าเปรียบชีวิตเหมือนกีฬา ฉันต้องการเป็นผู้เล่น ไม่ใช่เป็นแค่ผู้ดูอยู่ข้างสนาม      

24.ฉันปล่อยให้ส่ิงที่เกิดขึ้นไปแล้ว แล้วกันไปเสมอ      

25.ฉันไม่เคยเบื่อเลย      

26.ฉันชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ      

27.ฉันพิจารณาประเด็นต่างๆทั้งสองด้านเสมอ      

28.เมื่อมีคนแนะน าวิธีการแก้ไขปัญหาใหฉั้น ฉันจะคิดถึงวิธีแก้ปัญหาแบบอ่ืนๆ ได้ด้วย
โดยทันที 

     

29.ฉันรู้ว่าจะท าตัวอย่างไรในสถานการณ์ต่างๆทางสังคม      

30.ไม่ว่าเกิดอะไรขึ้น ฉันรู้เสมอว่าอะไรส าคัญที่สุดส าหรับตนเอง      

31.ฉันฝ่าฟันความทุกข์ใจ ด้วยการเผชิญหน้ากับปัญหาที่เกิดขึ้น      

32.ฉันท างานท่ีฉันริเริ่มไว้จนเสร็จเสมอ      

33.เพื่อนบอกฉันว่า ฉันรู้วิธีการท าส่ิงต่างๆให้เกิดขึ้นได้จริง      

34.ฉันมีความสุขมากกับการท าส่ิงเล็กๆน้อยๆให้เพื่อน      

35.ในชีวิตของฉัน มีหลายคนท่ีใส่ใจกับความรู้สึกและความเป็นอยู่ของฉันมากพอๆกับที่
พวกเขาใส่ใจกับความรู้สึกและความเป็นอยู่ของตนเอง 

     

36.ฉันมีความสุขมากในการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม      
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ข้อความ 

ระดับของความคิดเห็น 

ไม่ตรง 

เลย   

ไม่ค่อย 

ตรง 

 

ไม่ตรง 

และตรง
พอ ๆ 
กัน   

ค่อนข้าง 

ตรง 

 

ตรง 

ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

37.ความสามารถในการประนีประนอมเป็นลักษณะที่ส าคัญข้อหน่ึงของฉัน      

38.ในฐานะผู้น า ฉันปฏิบัติต่อทุกคนดีเท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึงประสบการณ์ของพวก
เขา 

     

39.ต่อให้มีขนมหรือ คุกกีม้าวางอยู่ตรงหน้า ฉันก็ไม่เคยทานเกินพอด ี      

40.“ปลอดภัยไว้ก่อน” เป็นค าขวัญที่ฉันชอบมากข้อหนึ่ง      

41.ความดีของผู้อื่นท าให้ฉันตื้นตันใจจนแทบจะหล่ังน้ าตา      

42.ฉันน้ าตาคลอด้วยความตื้นตันเวลาได้ยินถึงความเสียสละอันยิ่งใหญ่ของใครๆ      

43.ฉันสามารถค้นพบข้อดี ในส่ิงที่คนอื่นมองไม่ดไีด้เสมอ      

44.ฉันปฏิบัติตนตามค าสอนในศาสนาของฉัน      

45.ฉันไม่ชอบโดดเด่นท่ามกลางฝูงชน      

46.คนส่วนใหญ่จะบอกว่าฉันเป็นคนสนุกสนานที่ได้อยู่ด้วย      

47.ฉันตื่นขึ้นอย่างแจ่มใสและพร้อมรับกับวันใหม ่      

48.ฉันไม่ค่อยผูกใจพยาบาท      

49.ฉันมีอะไรน่าสนใจให้ท า เต็มมือเสมอ      

50.ฉันรู้สึกตื่นเต้นเมื่อได้เรียนรู้ส่ิงใหม ่      

51.ฉันจะตัดสินใจต่อเมื่อฉันมีข้อมูลจริงครบถ้วนเท่านั้น      

52.ฉันชอบคิดหาวิธีใหม่ๆ เพื่อท าส่ิงต่างๆ      

53.ฉันปรับตัวใหเ้ข้ากับทุกๆสถานการณ์ได ้      

54.ฉันมีมุมมองทีด่ีเกี่ยวกับโลก      
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55.ฉันไม่เคยลังเลที่จะแสดงความคิดของตนเอง แม้ความคิดนั้นจะไม่ตรงกับความคิด
ของคนส่วนใหญ ่

     

56.ฉันเป็นคนท่ีมุ่งเน้นไปท่ีเป้าหมาย      

57.ฉันเชื่อว่าความซื่อสัตย์เป็นพื้นฐานของความไว้วางใจ      

58.ฉันทิ้งเรื่องอื่นไว้ก่อน เพื่อไปให้ก าลังใจแก่คนที่ก าลังรู้สึกแย ่      

59.มีหลายคนท่ียอมรับข้อบกพร่องของฉัน      

60.ฉันเป็นคนท่ีจงรักภักดีอย่างมาก      

61.ฉันปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าพวกเขาจะเป็นใคร      

62.จุดแข็งอย่างหน่ึงของฉัน คือการช่วยให้คนที่แตกต่างกันท างานร่วมกันได้อย่างด ี      

63.ฉันเป็นคนมีวินัยสูง      

64.ฉันคิดก่อนพูดเสมอ      

65.ฉันรู้สึกซาบซึ้งเวลาเห็นอะไรท่ีสวยงาม      

66.ฉันนึกถึงส่ิงดีๆที่เกิดขึ้นกับตัวเองไดอ้ย่างน้อยวันละครั้ง      

67.ถึงแม้จะมีอุปสรรคต่างๆ ฉันกย็ังมีความหวังเสมอ      

68.แม้จะพบความยากล าบาก แต่ฉันก็ไม่เคยละทิ้งส่ิงที่ฉันเชื่อมั่นและศรัทธา      

69.ฉันไม่เคยท าตัวเป็นคนมีอภิสิทธิ์เหนือคนอ่ืน      

70.ในแต่ละวัน ฉันชอบท าให้คนอื่นหัวเราะ      

71.ฉันทุ่มเทเต็มที่กับทุกอย่างที่ท า      

72.ฉันไม่เคยต้องการแก้แค้น       

73.ฉันสนใจใคร่รูเ้กี่ยวกับส่ิงต่างๆเสมอ      
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74.ในทุกๆวัน ฉันอยากที่จะมีโอกาสได้เรียนรู้และเติบโตมากขึ้น      

75.ฉันเห็นคุณค่าของความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ของฉัน      

76.ฉันภาคภูมิใจที่ฉันมีความคิดริเริ่ม      

77.ฉันสามารถท าให้ผู้อื่นรู้สึกได้ว่าเขาเป็นคนส าคัญ      

78.ฉันไม่เคยจงใจให้ค าแนะน าผิดๆกับเพื่อน      

79.ฉันจะยึดมั่นในส่ิงที่ฉันเชื่อ ถึงแม้จะมีผลเสียเกิดขึ้นก็ตาม      

80.ถึงจะมีอุปสรรคใดๆ ฉันก็ฝ่าฟันไปได้จนส าเร็จ      

81.ฉันพูดความจริงแม้มันจะทิ่มแทงใจก็ตาม      

82.ฉันชอบท าให้ผู้อื่นมีความสุข      

83.ฉันเป็นคนท่ีส าคัญที่สุดในชีวิตของใครบางคน      

84.ฉันท างานอย่างเต็มที่เวลาที่ฉันเป็นสมาชิกในกลุ่ม      

85.ฉันเคารพในสิทธิของทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน      

86.ฉันเก่งมากในการวางแผนกิจกรรมกลุ่ม      

87.ฉันควบคุมอารมณ์ของฉันได ้      

88.เพื่อนๆมองว่าฉันเป็นคนรู้จักกาลเทศะ      

89.ฉันมองเห็นความสวยงามเล็กๆน้อยๆที่คนอื่นมองข้าม      

90.ทุกครั้งทีฉั่นได้รับของขวัญจากใคร ฉันจะท าใหเ้ขารู้ว่า ฉันรู้สึกขอบคุณ      

91.ฉันมีภาพท่ีชัดเจนในใจเกี่ยวกับส่ิงที่ฉันต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต      

92.ชีวิตของฉันมีจุดหมายที่แน่วแน่      

93.ฉันไม่เคยโอ้อวดความส าเร็จของตนเอง      

94.ฉันสนุกได้ในทุกๆสถานการณ์      

95.ฉันรักสิ่งที่ฉันท า      
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96.ฉันไม่ติดใจกับความผิดพลาดในอดีตของคนอื่นและให้โอกาสเขากลับตัวเสมอ      

97.กิจกรรมที่หลากหลายต่างๆท าให้ฉันรู้สึกตื่นเต้น      

98.ฉันใฝ่ใจที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดชีวิต      

99.เพื่อนของฉันยกย่องในความเป็นกลางของฉัน      

100.ฉันคิดวิธีการใหม่ๆในการท าส่ิงต่างๆอยู่เสมอ      

101.ฉันรู้ว่าอะไรท่ีท าให้ผู้อื่นเกิดแรงจูงใจ      

102.ผู้คนพูดถึงฉันว่า “ฉลาดเกินอาย”ุ      

103.คนอื่นชอบพูดแต่ฉันชอบลงมือท า      

104.ฉันเป็นคนขยันท างาน      

105.ค าสัญญาของฉันสามารถเชื่อถือได ้      

106.ฉันอาสาช่วยเหลือเพื่อนบ้านในเดือนที่ผ่านมา      

107.ครอบครัวและเพื่อนสนิทของฉันไม่อาจท าอะไรท่ีจะท าให้ฉันหยุดรักพวกเขาได้      

108.ฉันไม่เคยพูดไม่ดีเกี่ยวกับกลุ่มของฉันกับคนภายนอก       

109.ฉันให้โอกาสทุกคน      

110.ในการท่ีจะเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ฉันปฏิบัติต่อทุกคนเหมือนๆกัน      

111.ฉันไม่เคยอยากได้อะไรทีไ่ม่ดีต่อฉันในระยะยาว ถึงแม้สิ่งนั้นจะท าให้ฉันรู้สึกดี
ในตอนนี้ก็ตาม 

     

112.ฉันหลีกเล่ียงกิจกรรมที่เป็นอันตรายต่อร่างกายเสมอ      

113.ฉันรู้สึกดื่มด่ าอย่างลึกซึ้ง เวลาได้ชมภาพยนตร์ดีๆ      

114.ฉันเป็นคนท่ีกตัญญูมาก       

115.หากฉันสอบได้คะแนนน้อยหรือท างานได้ไม่ด ีฉันจะวางแผนแก้ตัวใหม่ให้ดีขึ้น      
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116.ใน 1 วันท่ีผ่านมา ฉันใช้เวลา ประมาณ 30 นาที สวดมนต ์หรือนั่งสมาธ ิหรือ
ไตร่ตรองถึงส่ิงต่างๆที่เกิดขึ้น 

     

117.ฉันพอใจที่ฉันเป็นคนติดดิน      

118.ฉันพยายามใส่อารมณ์ขันในส่ิงที่ฉันท า       

119.วันใหม่แต่ละวัน เป็นวันดีที่ฉันรอคอย      

120.ฉันเชื่อว่าคนเราควรจะให้อภัยกัน      

121.ฉันมีความสนใจที่หลากหลาย      

122.ฉันหาโอกาสไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เสมอ      

123.เมื่อมีเรื่องส าคัญที่ต้องคิด ฉันจะคิดโดยยึดเหตุผลเป็นหลัก      

124.เพื่อนของฉันบอกว่าฉันมีความคิดใหม่และแตกต่างมากมาย       

125.ฉันเข้ากับผู้ที่ฉันเพิ่งรู้จักได้ดีเสมอ      

126.ฉันมองเห็นภาพรวมของสิ่งต่างๆไดเ้สมอ      

127.ฉันปกป้องความเชื่อของฉันเสมอ      

128.ฉันไม่ล้มเลิก/ฉันไม่ยอมแพ้      

129.ฉันยึดมั่นในค่านิยมของฉันอย่างแท้จริง      

130.ฉันโทรหาเพื่อนเวลาที่พวกเขาป่วยเสมอ      

131.ฉันสัมผัสได้เสมอถึงความรักจากคนรอบข้าง      

132.การรักษาความสามัคคีภายในกลุ่มเป็นส่ิงส าคัญส าหรับฉัน      

133.ฉันยึดมั่นอย่างแน่วแน่ในเรื่องของความยุติธรรมและความเสมอภาค      

134.ฉันเชื่อว่าโดยธรรมชาติแล้ว คนเราต้องพึ่งพากัน      

135.ฉันควบคุมตนเองในเรื่องการกินอาหารได้เสมอ      

136.ฉันไตร่ตรองผลที่จะเกิดขึ้นก่อนท่ีฉันจะลงมือท าทุกครั้ง      
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137.ฉันเห็นถึงความงดงามของธรรมชาติรอบตัวอยู่เสมอ      

138.ฉันแสดงความขอบคุณอย่างชัดเจนกับผู้ท่ีดีต่อฉัน      

139.ฉันวางแผนส่ิงที่อยากท าในอีกห้าปีข้างหน้า      

140.ความเชื่อ ความศรัทธาทีฉั่นมี ท าให้ฉันเป็นอย่างที่ฉันเป็นอยู่ทุกวันน้ี      

141.ฉันเลือกที่จะปล่อยให้ผู้อื่นพูดเรื่องของเขา มากกว่าที่ฉันจะเล่าเรื่องของตัวฉันเอง      

142.ฉันไม่เคยปล่อยให้สถานการณ์ที่หดหู่บั่นทอนอารมณ์ขันของฉัน      

143.ฉันมีพลังงานมากมาย      

144.ฉันเต็มใจเสมอที่จะให้คนอื่นได้มีโอกาสแก้ตัวอีกครั้ง      

145.ฉันสามารถค้นหาความน่าสนใจในสถานการณ์ต่างๆได ้      

146.ฉันอ่านหนังสือตลอดเวลา      

147.การคิดอย่างรอบคอบเป็นส่วนหนึ่งของตัวฉัน      

148.ฉันเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่ม      

149.ฉันเก่งในการรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่น      

150.ฉันมองชีวิตอย่างคนที่เป็นผู้ใหญ่      

151.ฉันกล้าเสมอที่จะเผชิญหน้ากับความกลัวที่ฉันม ี      

152.ฉันไม่เคยถูกเบี่ยงเบนความสนใจเวลาที่ฉันท างาน      

153.ฉันภูมิใจ ที่ฉันไม่พูดเกินจริงเกี่ยวกับตัวเอง      

154.ฉันตื่นเต้นกับความโชคดีของคนอื่น ราวกับว่าเป็นความโชคดีของตัวฉันเอง      

155.เวลาฉันรักใคร ฉันแสดงออกได้ถึงความรักที่มีต่อเขา      

156.ฉันสนับสนุนเพื่อนร่วมทีมหรือสมาชิกในกลุ่มโดยไม่มีข้อยกเว้น      

157.ฉันไม่ยอมรับความดีความชอบในงานท่ีฉันไม่ได้ท า      

158.เพื่อนๆบอกฉันเสมอว่า ฉันเป็นผู้น าทีเ่ด็ดขาดแต่ยุติธรรม      
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159.ฉันสามารถบอกกับตัวเองได้เสมอว่า “พอก็คือพอ”      

160.ฉันสามารถแยกแยะได้เสมอว่าอะไรถูกอะไรผิด      

161.ฉันซาบซึ้งเป็นอย่างมากกับศิลปะทุกแขนง      

162.ฉันรู้สึกขอบคุณส าหรับส่ิงที่ฉันได้รับในชีวิต      

163.ฉันรู้ว่าฉันจะประสบความส าเร็จในเป้าหมายที่ฉันตั้งไว้ให้กับตัวเอง      

164.ฉันเชื่อว่าแต่ละคนมีจุดหมายในชีวิต      

165.ฉันแทบจะไม่เรียกร้องความสนใจจากผู้อื่น      

166.ฉันมีอารมณ์ขันมากมาย      

167.ฉันอดใจรอไม่ไหวที่จะได้เริ่มงานใหม่  ๆ      

168.ฉันแทบจะไม่เคยพยายามแก้แค้นใคร      

169.ฉันหาทางท าให้ตนเองเพลิดเพลินได้ไม่ยาก      

170.หากฉันต้องการรู้อะไร ฉันจะไปห้องสมุดหรือเข้าอินเตอร์เน็ทเพื่อหาข้อมูลทันที      

171.ฉันชั่งน้ าหนักระหว่างข้อดีและข้อเสียเสมอ      

172.ฉันมีจินตนาการกว้างไกลกว่าเพื่อนๆของฉัน      

173.ฉันเข้าใจถึงความต้องการและความรู้สึกของตนเอง      

174.คนอื่นๆมาหาฉันเพื่อขอค าแนะน า      

175.ฉันสามารถเอาชนะความเจ็บปวดและความผิดหวังมาได้โดยตลอด      

176.ฉันยึดมั่นกับส่ิงที่ฉันตัดสินใจท า      

177.ฉันยอมตายดีกว่าเป็นคนหลอกลวง      

178.ฉันชอบให้ความเมตตาต่อผู้อ่ืน      
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ข้อความ 

ระดับของความคิดเห็น 

ไม่ตรง 

เลย   

ไม่ค่อย 

ตรง 

 

ไม่ตรง 

และตรง
พอ ๆ 
กัน   

ค่อนข้าง 

ตรง 

 

ตรง 

ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

179.ฉันเปิดรับความรักจากผู้อื่นได ้      

180.ฉันเคารพผู้น ากลุ่มของฉันเสมอ แม้ว่าฉันไม่เห็นด้วยกับพวกเขาก็ตาม      

181.ถึงฉันจะไม่ชอบใคร แต่ฉันก็จะไม่ท าตัวล าเอียงกับเขา      

182.ในฐานะเป็นผู้น า ฉันพยายามท าให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความสุข      

183.ฉันท างานท่ีที่ท างาน ที่โรงเรียน หรือที่บ้าน เสร็จทันเวลาโดยไม่มีข้อยกเว้น      

184.ฉันเป็นคนท่ีรอบคอบมาก      

185.ฉันรู้สึกตื่นเต้นยินดีกับเรื่องเล็กๆน้อยๆ ในชีวิต ที่คนอื่นอาจมองข้ามไปได ้      

186.เมื่อฉันมองชีวิตของฉัน ฉันรู้สึกขอบคุณส าหรับส่ิงต่างๆที่เกิดขึ้นในชีวิต      

187.ฉันมั่นใจว่าวิธีการท างานของฉันจะเป็นวิธีที่ดีที่สุดที่จะประสบความส าเร็จ      

188.ฉันเชื่อในอ านาจของธรรมชาติหรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ในสากลโลก      

189.ใครๆก็บอกฉันว่า ลักษณะเด่นของฉันคือ ฉันเป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน      

190.ฉันรู้สึกพึงพอใจที่ท าให้ผู้อื่นยิ้มหรือหัวเราะ      

191.ฉันอดใจแทบไม่ไหว ที่จะรอดูว่าชีวิตในอนาคตของฉันจะเป็นอย่างไร      

192.ฉันมักเต็มใจให้โอกาสผู้อื่นอีกสักครั้ง      

193.ฉันคิดว่าชีวิตของฉันน่าสนใจมาก      

194.ฉันอ่านหนังสือหลากหลายมาก      

195.ฉันพยายามใช้เหตุผลเวลาที่ต้องตัดสินใจที่ส าคัญ  ๆ      

196.ในเดือนท่ีแล้ว ฉันหาวิธีใหม่ๆได้หนึ่งวิธีที่จะแก้ปัญหาในชีวิตของฉัน      

197.ฉันรู้เสมอว่าจะพูดอะไรเพื่อให้ผู้อื่นรู้สึกดี      

198.ฉันอาจไม่ได้บอกผู้อื่น แต่ฉันคิดว่าฉันเป็นคนฉลาด      
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ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

199.ฉันจะพูดต าหนิเสมอ เวลาที่ได้ยินใครพูดท าร้ายจิตใจผู้อื่น      

200.เมื่อฉันวางแผนใดๆ  ฉันแน่ใจว่าจะท าตามแผนจนส าเร็จได้       

201.เพื่อนๆบอกฉันเสมอว่าฉันเป็นคนติดดิน      

202.ฉันรู้สึกดีใจเมื่อได้เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถบ้าง      

203.ฉันมีเพื่อนที่ฉันห่วงใยอย่างจริงใจ      

204.การเคารพการตัดสินใจของกลุ่มเป็นส่ิงที่ส าคัญส าหรับฉัน       

205.ฉันเชื่อว่าทุกคนควรได้แสดงความคิดเห็น      

206.ในฐานะผู้น า ฉันเชื่อว่าทุกคนในกลุ่มควรได้แสดงความคิดเห็นในส่ิงที่กลุ่มท า      

207.ส าหรับฉันแล้ว การจะท าอะไรให้ดีต้องหมั่นฝึกฝน      

208.เมื่อต้องเลือกอะไร ฉันจะเลือกอย่างรอบคอบเสมอ      

209.ฉันมักปรารถนาอย่างแรงกล้า ที่จะได้สัมผัสศิลปะอันยิ่งใหญ่เช่น ดนตรี ละครหรือ
ภาพวาด 

     

210.ในแต่ละวัน ฉันซาบซึ้งและเห็นคุณค่าในส่ิงต่างๆที่ฉันม ี      

211.เมื่อฉันรู้สึกแย่ ฉันมักคิดถึงส่ิงดีๆในชีวิตของฉันเสมอ      

212.อุดมการณ์ที่ฉันม ีท าให้ชีวิตของฉันมีความหมาย      

213.ไม่เคยมีใครบอกฉันว่า ฉันเป็นคนเย่อหยิ่ง      

214.ฉันเชื่อว่าชีวิตเป็นเหมือนสนามเด็กเล่นมากกว่าสนามรบ      

215.ฉันตื่นขึ้นมาอย่างกระปร่ี กระเปร่า พร้อมที่จะท าส่ิงต่างๆในวันใหม ่      

216.ฉันไม่อยากเห็นใครมีความทุกข ์ถึงแม้จะเป็นคนที่ฉันเกลียดที่สุดก็ตาม      

217.ฉันชอบมากที่จะฟังเรื่องราวต่างๆเกี่ยวกับประเทศและวัฒนธรรมอื่น  ๆ      

218.ฉันสนุกและเพลิดเพลินกับการอ่านหนังสือที่ไม่ใช่เรื่องแต่ง หรือ นวนิยาย      

219.เพื่อนของฉันยกย่องการตัดสินที่ดีของฉัน       
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220.ฉันมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะท าสิ่งใหม่ๆในปีหน้า      

221.ไม่ค่อยมีใคร ที่จะสามารถเอาเปรียบฉันได ้      

222.คนอื่นมองว่าฉันเป็นคนฉลาด      

223.ฉันเป็นคนกล้าหาญ      

224.การท่ีฉันได้สิ่งที่ฉันต้องการเป็นเพราะฉันท างานหนักเพื่อให้ได้มา      

225.คนอื่นไว้ใจให้ฉันเก็บความลับของพวกเขา      

226.ฉันรับฟังเสมอเมื่อคนอื่นมาเล่าปัญหาของเขาให้ฉันฟัง      

227.ฉันเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นได้อย่างง่ายดาย      

228.ฉันยินดีเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มที่ฉันอยู่      

229.ฉันเชื่อว่าการรับฟังความคิดเห็นของคนทุกคน เป็นส่ิงที่มีคุณค่า      

230.เมื่อฉันอยู่ในต าแหน่งที่มีอ านาจส่ังการ ฉันไม่เคยต าหนิผู้อืน่เมื่อเกิดปัญหา      

231.ฉันออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ      

232.ฉันนึกภาพตัวเองพูดจาโกหกหรือท าอะไรคดโกงใครไม่ออก      

233.ฉันได้สร้างบางส่ิงที่สวยงามในปีที่แล้ว      

234.ฉันได้รับส่ิงดีๆมากมายในชีวิตของฉัน      

235.ฉันคาดหวังส่ิงที่ดีที่สุด      

236.ฟ้าได้ลิขิตชีวิตฉันไว้แล้ว      

237.ผู้คนชื่นชอบฉันเพราะฉันเป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน      

238.ใครๆก็รู้จักฉันดีว่า ฉันเป็นคนมีอารมณ์ขัน      

239.ใครๆก็บอกว่าฉันเป็นคนท่ีสนุกสนานกับชีวิต      

240.ถึงใครจะท าไม่ดีกับฉัน ฉันก็จะพยายามเข้าอกเข้าใจและยังคงท าดีกับเขา      
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ขอ้ความ 
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ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.โดยส่วนใหญ่แล้ว ชีวิตจริงของฉันใกล้เคียงกับชีวิตที่ฉันฝันไว้      

2 องค์ประกอบต่างๆ ในชีวิตของฉันดีมาก      

3.ฉันพอใจกับชีวิตของฉันเอง      

4.ที่ผ่านมา ฉันได้สิ่งส าคัญต่างๆ ในชีวิตอย่างที่ฉันต้องการแล้ว      

5.ถ้าย้อนชีวิตกลับไปได้ ฉันแทบจะไม่อยากเปล่ียนแปลงอะไรเลย      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับชีวิตโดยรวม 
 

ส่วนที่ 3 

ค าชี้แจง      ให้ท่านตอบค าถามโดยอ่านข้อความในคอลัมน์ซ้ายมือ จากนั้น ให้ท่านพิจารณาว่าข้อความในแต่ละข้อนั้น ท่านคิดว่า
ขอ้ความเหล่านั้น ตรงกับตัวท่าน มากน้อยเพียงใด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในค าตอบ   
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ส่วนที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อความ 

ระดับของความคิดเห็น 

ไม่ตรง
เลย   

ไม่ค่อย
ตรง 

ไม่ตรง
และตรง
พอ ๆ 
กัน 

ค่อน 

ข้างตรง 

ตรง
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.ถ้าเพื่อนสนิท เอ่ยปากว่าสนใจจะท างานแบบเดียวกับฉัน ฉันจะสนับสนุนเต็มที่      

2.โดยรวมแล้ว ฉันพอใจมากกับงานท่ีท าอยู่      

3.โดยทั่วๆ ไป งานของฉันในขณะน้ีตรงกับงานท่ีฉันนึกอยากท าตั้งแต่ตอนเริ่มเข้า
ท างานแล้ว 

     

4.แม้จะรู้ว่า งานท่ีท าอยู่ตอนน้ีเป็นอย่างไร แต่หากย้อนเวลากลับไปได้ฉันก็ยังคงจะ
รับท างานน้ีอยู่ด ี

     

 
 
 
 
 

เฉพาะผู้ที่มีงานท าในปัจจุบันเท่านั้น 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

                 แบบวัดความคิดเห็นในเรื่องการท างาน 
 

 

ค าชี้แจง      ให้ท่านตอบค าถามโดยอ่านข้อความในคอลัมน์ซ้ายมือ จากนั้น ให้ท่านพิจารณาว่าข้อความในแต่ละข้อนั้น ท่านคิดว่า
ข้อความเหล่านั้น ตรงกับตัวท่าน มากน้อยเพียงใด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในค าตอบ   
  
 
 

 

 

กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และตรวจสอบ  
ความถูกต้องของแบบวัดก่อนน าส่งเจ้าหน้าที่ 
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ภาคผนวก ช. 

เอกสารอธิบายคุณลักษณะเด่น 24 ด้าน 
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ค าอธิบายรายละเอียด  คุณลักษณะเด่น 24 ด้าน 

ล าดับ หัวข้อ รายละเอียด 

1 การชื่นชมความงามและความเป็นเลิศ
(Appreciation of beauty and excellence ) 

คุณสังเกตและช่ืนชมความงาม ความเป็นเลิศ และ/หรือผลการท างานที่ดีในทุกด้านของชีวิต 
ตั้งแต่ธรรมชาติไปจนถึงศิลปะ  คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร ์รวมถึงประสบการณ์ในแต่ละวัน 

2 ความองอาจและกล้าหาญ 
(Bravery and valor) 

คุณเป็นคนกล้าหาญ ไม่ถอยหนีจากภัยคุกคาม ความท้าทาย ความยากล าบากหรือความเจ็บปวด 
คุณพูดในสิ่งที่คุณคิดว่าถูกต้องอย่างไม่ลังเลแม้จะก่อให้เกิดความขัดแย้ง คุณปฏิบัติตนบน
พื้นฐานของส่ิงที่คุณยึดมั่น 

3 ความสามารถในการรักและถูกรัก  
(Capacity to love and be loved  )  

คุณให้ความส าคัญกับการมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้อื่น โดยเฉพาะผู้ที่ มีน้ าใจและเอาใจใส่
ต่อคุณ เหมือนที่คุณมีต่อเขา คนที่คุณรู้สึกใกล้ชิดมากที่สุดก็รู้สึกใกล้ชิดกับคุณมากที่สุดเช่นกัน 

4 ความระมัดระวัง ความสุขุมและ
วิจารณญาณ  (Caution,prudence,and 
discretion )  

คุณเป็นคนรอบคอบ ส่ิงที่คุณเลือกมาจากการไตร่ตรองอย่างสุขุมเสมอ คุณไม่พูดหรือท าส่ิงที่จะ
ท าให้คุณเสียใจในเวลาต่อมา 

5 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และ
ความจงรักภักด ี
(Citizenship,teamwork,and loyalty )  

คุณเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่ม คุณเป็นลูกทีมที่จงรักภักดีและทุ่มเท คุณรับผิดชอบงานในส่วนของ
คุณเสมอและทุ่มเทเพื่อความส าเร็จของกลุ่ม 

6 ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความ
ริเริ่ม (Creativity,ingenuity,and 
originality )  

การคิดวิธีการใหม่ๆในการท างานเป็นลักษณะส าคัญของตัวคุณ คุณไม่เคยพอใจกับการท าส่ิง
ต่างๆในวิธีเดิมๆหากน่าจะมีวิธีการที่ดีกว่านั้น 

7 ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจใน
โลก (Curiosity and interest in the world) 

คุณอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับทุกส่ิง คุณมักถามค าถามเสมอและพบว่าทุกเรื่องทุกหัวข้อน่าสนใจ 
คุณชอบการส ารวจและการค้นพบ 

8 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความ
ถูกต้อง (Fairness,equity,and justice ) 

การปฏิบัติต่อทุกคนเท่าเทียมกันเป็นหลักการที่คุณยึดถือปฏิบัต ิคุณไม่ปล่อยให้ความรู้สึก
ส่วนตัวของคุณเป็นอคติต่อการตัดสินใจของคุณเกี่ยวกับผู้อื่น คุณให้โอกาสแก่ทุกคน 
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9 การให้อภัยและความกรุณา     
(Forgiveness and mercy) 

คุณให้อภัยผู้ที่ท าไม่ดีต่อคุณ คุณให้โอกาสผู้อื่นเป็นครั้งที่สองเสมอ หลักการในการปฏิบัติของ
คุณคือ เมตตากรุณาและไม่แก้แค้น 

10 ความกตัญญ ู(Gratitude) คุณรับรู้ได้ว่ามีส่ิงดีๆเกิดขึ้นกับคุณ และคุณไม่เคยมองข้ามคุณค่าของสิ่งดีๆเหล่านั้น เพื่อนๆ
และสมาชิกในครอบครัวของคุณรู้ว่าคุณเป็นคนกตัญญู เพราะคุณให้ความส าคัญกับการ
แสดงออกถึงความขอบคุณต่อพวกเขาเสมอ  

11 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและ
ความจริงใจ (Honesty,optimism,and 
genuineness ) 

คุณเป็นคนซื่อสัตย์ คุณไม่เพียงแต่พูดความจริง แต่ยังด าเนินชีวิตอย่างจริงใจและตรงไปตรงมา 
คุณเป็นคนติดดิน ไม่เสแสร้ง คุณเป็นคน “จริงใจ” 

12 ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และการ
มองอนาคต (Hope,optimism,and future-
mindedness ) 

คุณคาดหวังส่ิงที่ดีที่สุดในอนาคต และพากเพียรเพื่อให้ได้ส่ิงนั้นมา คุณเชื่อว่าอนาคตเป็นสิ่งที่
คุณสามารถควบคุมได ้

13 อารมณ์ขันและความขี้เล่น  
(Humor and playfulness) 

คุณชอบหัวเราะและหยอกล้อ การน ารอยยิ้มมาสู่ผู้อื่นเป็นส่ิงส าคัญส าหรับคุณ คุณพยายามมอง
ด้านที่สดใสของแต่ละสถานการณ์ 

14 ความอุตสาหะ ความขยันและความ
พากเพียร  (Industry,diigence,and 
perseverance )  

คุณท างานหนักเพื่อท าส่ิงที่คุณริเริ่มให้เสร็จสิ้น ไม่ว่าจะเป็นงานอะไร คุณ “ท าเสร็จลุล่วง” ได้
ทันเวลา เวลาที่คุณท างาน คุณจะไม่ถูกเบี่ยงเบนความสนใจจากงาน และคุณมีความพึงพอใจ
จากการท างานได้ลุล่วง 

15 การตัดสินใจที่ดี การคิดเชิงวิเคราะห์และ
การเปิดใจกว้าง  
(Judgment, critical thinking, and open-
mindedness )  

การไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนและการพิจารณาส่ิงต่างๆจากทุกด้านเป็นคุณลักษณะส าคัญของคุณ 
คุณไม่ด่วนสรุป คุณตัดสินใจโดยอาศัยหลักฐานที่ชัดเจนเท่านั้น และคุณก็ยังเปิดใจกว้างที่จะ
เปลี่ยนการตัดสินใจได ้

16 ความใจดีและความมีน้ าใจ 
(Kindness and  generosity ) 

คุณเป็นคนใจดีและมีน้ าใจต่อผู้อื่น คุณไม่เคยยุ่งเกินไปจนไม่มีเวลาช่วยเหลือผู้อื่น คุณชอบท า
ส่ิงดีๆให้แก่ผู้อื่น แม้จะเป็นคนที่คุณไม่รู้จักดีก็ตาม 
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17 ความเป็นผู้น า  (Leadership) คุณเป็นเลิศในงานของผู้น า ทั้งการกระตุ้นให้คนในกลุ่มท างานให้ลุล่วงและการรักษาความ
สามัคคีภายในกลุ่ม โดยการท าให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม คุณมีความสามารถในการ
จัดกิจกรรมและมองเห็นกิจกรรมเหล่านั้นเกิดขึ้นจริง 

18 ความรักในการเรียนรู ้ 
(Love of learning ) 

คุณรักที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม ่ไม่ว่าในห้องเรียนหรือเรียนรู้ด้วยตัวเอง คุณรักที่จะไปโรงเรียน อ่าน
หนังสือ ไปพิพิธภัณฑ์และทุกที่ที่มีโอกาสได้เรียนรู้ 

19 ความสุภาพอ่อนน้อมและความถ่อมตน  
(Modesty and humility)  

คุณไม่ไขว่คว้าที่จะเป็นจุดสนใจ แต่ให้ความส าเร็จของคุณเป็นตัวบ่งบอกเอง คุณไม่ได้มองว่า
ตัวเองเป็นคนพิเศษ ผู้อื่นยกย่องและเห็นคุณค่าความอ่อนน้อมถ่อมตนของคุณ 

20 ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกใน
มุมมองต่าง ๆ  
(Perspective wisdom) 

แม้คุณอาจจะไม่คิดว่าตัวเองฉลาด แต่เพื่อนๆมองว่าคุณเป็นคนฉลาด พวกเขาช่ืนชมมุมมองของ
คุณในเรื่องต่างๆ และมาขอค าแนะน าจากคุณ คุณมองโลกอย่างสมเหตุสมผลตามความคิดของ
ผู้อื่นและของตัวคุณเอง 

21 การควบคุมและการมีวินัยในตนเอง  
(Self-control and self-regulation)  

คุณใช้สติควบคุมความรู้สึกและการกระท าของตนเอง คุณเป็นคนมีวินัย สามารถควบคุมความ
ปรารถนาและอารมณ์ที่ม ีและไม่ปล่อยให้สิ่งเหล่านี้ควบคุมคุณ 

22 ความฉลาดทางสังคม  
(Social intelligence  ) 

คุณรับรู้ได้ถึงความต้องการและอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น คุณรู้ว่าต้องท าอย่างไรเพื่อปรับตัว
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆในสังคม และรู้ว่าต้องท าอย่างไร เพื่อให้ผู้อื่นสบายใจ 

23 จิตวิญญาณ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และ
ความศรัทธา (Spirituality ,sense of 
purpose, and faith )  

คุณมีความเชื่อที่หนักแน่นและแข็งแกร่งในเรื่องความหมายของชีวิต ว่าชีวิตและสรรพส่ิงใน
โลกได้ถูกลิขิตไว้แล้ว และชีวิตของคุณเป็นส่วนหนึ่งของลิขิตนี้ ความเชื่อนี ้ส่งผลต่อส่ิงที่คุณ
ท าเป็นหลักยึดเหนี่ยวจิตใจของคุณ 

24 ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นและ
พลังงาน  (Zest, enthusiasm and energy) 

ไม่ว่าคุณท าอะไร คุณจะท าด้วยพลังและความตื่นเต้น คุณไม่เคยท าอะไรครึ่งๆกลางๆหรือท า
เพียงครึ่งใจ ส าหรับคุณแล้ว ชีวิตคือการผจญภัย 
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ตัวอย่างเอกสารรายงานเชิงบุคคล 
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