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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา  

วิทยานิพนธฉ์บบัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการเพ่ิมการใชร้ถรับส่งนกัเรียนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาวิจยัในดา้น กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียนและนโยบาย
สนบัสนุนการใหบ้ริการจากภาครัฐและหน่วยงานต่างๆท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมดู แลการ
จดับริการรถรับส่งนกัเรียน รวมทั้งเก็บรวบรวมขอ้มลู การจดับริการ จากฝ่ายบริการของ โรงเรียน
และขอ้มลูการเดินทางของนกัเรียนจาก ผูป้กครอง  และน าขอ้ มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียน เพื่อเสนอแนะแนว นโยบาย ท่ีเหมาะสม
ต่อผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงน าไปสู่เป้าหมายท่ีส าคญั คือ สามารถเพ่ิมปริมาณการใชร้ถรับส่ง
นกัเรียนได ้

ในปัจจุบนั รถรับส่งนกัเรียนเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการใชย้านพาหนะร่วมกนัในการ
เดินทางไปโรงเรียน เพื่อลดปริมาณรถยนตส่์วนบุคคลของผูป้กครองท่ีเดินทางมาส่งบุตรหลานดว้ย
ตนเอง ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาการจราจรติดขดั นอกจากน้ีการใชร้ถโดยสารร่วมกนั
ยงัช่วยประหยดัน ้ ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงพบว่า ปริมาณการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิงมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง นบัเป็นปัญหาท่ีส าคญัมากในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั แต่ เน่ืองจากรถรับส่งนกัเรียนท่ี
ใหบ้ริการอยูย่งัไม่ไดรั้บความนิยมจากผูป้กครองและนกัเรียนเท่าท่ีควร โดยจากการศึกษาพบปัญหา
ท่ีส าคญัคือ รถรับส่งนกัเรียนส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดและการใหบ้ริการ
รถรับส่งนกัเรียนท่ีมีมาตรฐานจะมีค่าด าเนินการสูง ส่งผลใหค่้าบริการรถรับส่งนกัเรียนค่อนขา้งสูง
ดว้ย ผูป้กครอง จึงไม่นิยมใชบ้ริการ เท่าท่ีควร  งานวิจยัฉบบัน้ี ไดท้ าการ ศึกษาถึงกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน ปัจจยัท่ีมีผลท าใหร้ถรับส่งนกัเรียนไม่เป็นท่ีนิยม รวมทั้ง
หาแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนท่ีมีอยู ่เพื่อ เสนอแนะเป็นนโยบาย ใน
การจดับริการ เพ่ีอใหร้ถรับส่งนกัเรียนไดรั้บการตอบรับจากผูป้กครองและนกัเรียนเพ่ิมข้ึน 

จากงานวิจยัท่ีผา่นมา พบว่า มีการศึกษาในภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการรถรับส่งนกัเรียน  
เช่น สถิติการเกิดอุบติัเหตุ แนวทางป้อง กนัอุบติัเหตุ  รายละเอียดทัว่ไป เก่ียวกบั การใหบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียนของผูป้ระกอบการ เป็นตน้ โดยงานวิจยัท่ีผา่นมา ยงัไม่มีการศึกษาถึงสาเหตุท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง  ปัจจยัท่ีท าใหร้ถรับส่งนกัเรียนไม่ไดรั้บความนิยม ดงันั้น 
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งานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้/ไม่ใชบ้ริการ
รถรับส่งนกัเรียน เพ่ือเป็นแนวทางใหโ้รงเรียนท่ียงัไม่มีรถใหบ้ริการ เร่ิมตน้ด าเนินการใหบ้ริการเอง 
และโรงเรียนท่ีมีรถใหบ้ริการอยูแ่ลว้ มีผูป้กครองสนใจใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 งานวิจยัฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาการจดัการรถรับส่งนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และเสนอเป็นแนวนโยบายส าหรับการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือเพ่ิม
ปริมาณการใชร้ถรับส่งนกัเรียน โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1) เพื่อศึกษาถึงการด าเนินการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ทั้ง
โรงเรียนเอกชนและโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้น 

 กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน 
 นโยบายสนบัสนุนการวางแผนจดัการรถรับส่งนกัเรียน   

 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจดับริการรถรับส่งนกัเรียน 

 3) เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีผูป้กครองไม่ใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 4) เพื่อหาแนวทางในการสนบัสนุนการใชร้ถรับส่งนกัเรียนท่ีเหมาะสมต่อทั้งผูใ้หบ้ริการ
และผูใ้ชบ้ริการ 

1.3 ขอบเขตของการวจิยั 

 การวิจยัน้ีได้ท าการศึกษากฎหม ายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน รวมถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ /ไม่ใช้บริการรถรับส่งนกัเรียน  และก าหนดแนวนโยบายการ
จดับริการรถรับส่งนกัเรียน เพื่อใหร้ถรับส่งนกัเรียนไดรั้บการสนบัสนุนจากโรงเรียนและหน่วยงาน
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการศึกษ าเก็บขอ้มลูในงานวิจยัน้ีเนน้ไปท่ีโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
(สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร) ทั้ง
ท่ีมีและไม่มีรถรับส่งนกัเรียน โดยโรงเรียนท่ีมีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนันั้น มีทั้ง
โรงเรียน เป็นผูด้  าเ นินการและใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเอง หรือจา้งผูป้ระกอบการมาท าแทน 
ผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มลูทั้งจากฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียนและใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้กครอง ดว้ย  ส่วนในโรงเรียนท่ีไม่มีรถรับส่งนกัเรียน
ใหบ้ริการอยูห่รือ มีผูใ้หบ้ริการภายนอกมาใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงอยูน่อกเหนือการ
ควบคุมดูแลของโรงเรียน ผูว้ิจยั ได้เก็บขอ้มลูจากโรงเรียนถึงสาเหตุท่ีทางโรงเรียนไม่ด  าเนินการ
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ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเอง รวมจ านวนทั้งส้ิน 9 โรงเรียน ทั้งน้ี ขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวม ทั้งหมดได้
น ามาวิเคราะห์และเสนอแนะเป็นแนวนโยบายท่ีเหมาะสมเพื่อ เป็นแนวทางในการเพ่ิมการใชร้ถ
รับส่งนกัเรียนในกรุงเทพมหานครต่อไป 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ 

 1) ทราบถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีใชค้วบคุมดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 2) มาตรการดา้นความปลอดภยัของการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 3) แผนการด าเนินการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนท่ีเหมาะสม   

 4) ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลท าใหผู้ป้กครองนกัเรียนเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 5) สามารถก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมต่อผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริกา ร เพ่ือเพ่ิมปริมาณการ
ใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

1.5 แนวทางการด าเนินงานวจิยั 

 ประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน 

 ในขั้นตอนน้ี ได้ท าการสืบคน้ขอ้มลูต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน เช่น กฎ หมาย
ขอ้บงัคบั นโยบายท่ีสนบัสนุนการจดัการรถรับส่งนกัเรียน  รวมทั้งงานวิจยัทั้งใน ประเทศ และ
ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน 

 ขั้นตอนท่ี 2  การเตรียมแบบสอบถาม  

 ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามเพื่อใชเ้ก็บขอ้มลูจากผูป้กครองนกัเรียนของ
โรงเรียนกลุ่ มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและมีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการอยู ่โดย
สอบถามถึงขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกรูปแบบการเดินทางมาโรงเรียน เช่น ปัจจยัท่ี มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช/้ไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ขอ้เสนอแนะ ขอ้ควรปรับปรุงของรถรับส่งนกัเรียน
ท่ีมีใหบ้ริการอยู ่เป็นตน้ เพ่ือน าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมต่อไป 
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 ขั้นตอนท่ี 3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 ในขั้นตอนน้ี ไดแ้บ่งการส ารวจออกเป็ นโรงเรียนท่ีมีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ ซ่ึงอยู่
ภายใตก้ารควบคุมดูแลของโรงเรียน โด ยสอบถามขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการจากฝ่ ายท่ีมี
หนา้ท่ีดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียนท่ีเลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งและแจก
แบบสอบถามแก่ผูป้กครองนกัเรียน ส่วนโรงเรียนท่ีไม่มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ ได้สอบถาม
ขอ้มลูเก่ียวกบั สาเหตุ นโยบายในอนาคตเก่ียวกบัการจดับริการ วิธีการเดินทางของนกัเรียน  

 ขั้นตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 ในขั้นตอนน้ีเป็นการน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการส ารวจจากโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจ  ทั้งโรงเรียนท่ีมีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการและโรงเรียนท่ีไม่มีรถรับส่ง
นกัเรียนใหบ้ริการ รวมทั้งขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอ บถามผูป้กครองมาวิเคราะห์ โดยอาศยัแนวทาง
ตามเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดศ้ึกษามาแลว้  

 ขั้นตอนท่ี 5  การสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 

 ในขั้นตอนน้ีไดส้รุปผลการศึกษา โดยมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีมีผลเก่ียวขอ้ง
กบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจดัท าขอ้เสนอแนะท่ีใชป้รับปรุงการ
ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือช่วยเพ่ิม
ปริมาณการใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 ขั้นตอนท่ี 6  เสนอแนะแนวทางในเพ่ิมการใชร้ถรับส่งนกัเรียนแก่หน่วยงานต่างๆ 

 ในขั้นตอนน้ีได้รวบรวมแนวนโยบายท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการใหบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการเร่ิมตน้ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนส าหรับโรงเรียนท่ียงัไม่
มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ และใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการส าหรับโรงเรียนท่ีมี
รถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการอยูแ่ลว้  
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1.6 แผนการด าเนินงาน 

 การท าวิทยานิพนธเ์ร่ืองน้ี ใชเ้วลาด าเนินงานทั้งส้ิน 10 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม  2552 
ถึงเดือนกุมภาพนัธ ์2553 ดงัแสดงในตารางท่ี 1-1 

ตารางท่ี 1-1 แผนการด าเนินงานวิทยานิพนธ ์

ขั้นตอนการศึกษา พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. การทบทวนเอกสารและงานวิจยั 
                 

2. การเตรียมแบบสอบถาม 
                 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
                 

4. การวิเคราะหข์อ้มูล 
                 

5. การสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 
                

6. การสรุปผล จดัท ารายงาน 
                 

 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 

 ปัจจุบนัน้ี มีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเป็นจ านวนมาก โดยส่วนมากเป็นการศึกษาในภาพรวมถึงสถิติการเกิดอุบติัเหตุ การลด
การใชพ้ลงังาน มาตรการดา้นความปลอดภยั  การวิจยัน้ี ได้ทบทวนเอกสารต่าง ๆ เหล่าน้ี เพ่ือเป็น
การศึกษาถึงปัญหาและประเด็นท่ีงานวิจยัท่ีผา่นมาไม่ไดสื้บคน้ไว ้และ ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการวิจยัในขั้นต่อไป โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ยอ่ยๆ ไดแ้ก่ ความเป็นมาของรถรับส่งนกัเรียน 
กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทั้ง
ศึกษานโยบายจากภาครัฐท่ีสนบัสนุนการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน และงานวิจยัในอดีตท่ีผา่นมา 
โดยผลท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัน้ี ส่วนหน่ึงใชเ้ป็นแนวทางในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ดงัรายละเอียดในบทต่อไป และบางส่วน
น ามาซ่ึงการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย เพื่อปรับปรุงการด าเนินการรถรับส่ง
นกัเรียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผูป้กครองสนใจใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 

2.1 ความเป็นมาของรถรับส่งนักเรียน 

 จากบทความ ‚(2526-2548) 22 ปี ‘รถโรงเรียน ’ ความพยายามท่ียงัไม่ส าเร็จ ”  เก่ียวกบัรถ
รับส่งนกัเรียนของศนูยว์ิชาการเพื่อความปลอดภยัทางถนน ซ่ึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของรถ
รับส่งนกัเรียนท่ีเป็นการเดินทางท่ีปลอดภยัเทียบเท่าหรือสูงกว่าเคร่ืองบินพาณิชย ์พบว่า ในปี 2551 
มีนกัเรียนเพียงร้อยละ 7.3 ท่ีเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน ทั้งน้ีมีการศึกษาถึงความเป็นมา และ
โครงการท่ีสนบัสนุนการด าเนินการรถรับส่งนกัเรียนในช่วง พ.ศ. 2526 ถึง พ.ศ. 2548 ไวด้งัน้ี 

 -  พ.ศ . 2526 มีการประกาศกฎกระทรวงฉบบัท่ี 22 (พ.ศ.2526 ) ออกตามความใน
พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ว่าดว้ย ‘รถโรงเรียน’ เป็นคร้ังแรก 

  -  พ.ศ. 2527 - 2532 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนร่วมกบักรมการขนส่งทางบก 
รณรงคใ์หผู้ป้ระกอบการรถโรงเรียนใหป้รับปรุงแกไ้ขลกัษณะของรถโรงเรียนใหถ้กูตอ้งตาม
กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 22 และจดับริการรถรับส่งนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 -  พ.ศ. 2534 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ส่งเสริมใหเ้อกชนกูย้มืเพ่ือลงทุนซ้ือ
รถรับส่งนกัเรียน วงเงิน 500 ลา้นบาท แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองจากภาคเอกชน  



7 
 

 -  พ.ศ. 2535 กรุงเทพมหานคร  จดัโครงการเงิ นกูย้มืจากธนาคารกรุงไทย เพื่อส่งเสริมให้
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร แต่ไม่ไดรั้บความนิยม 

 -  พ.ศ. 2536 กระทรวงศึกษาธิการออกระเบียบว่าดว้ยการควบคุมดูแลการใชร้ถรับส่ง
นกัเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดเพ่ิมเติมจากกฎกระทรวงเลก็นอ้ย 

 -  พ.ศ. 2537-2540 กรุงเทพมหานคร ซ้ือรถโดยสารจาก ขสมก. และจดัเดินรถรับส่งนกัเรียน 
ในรูปแบบรถโดยสารประจ าทาง ตามมติ คจร . แต่ประสบปัญหาขาดทุนต่อเน่ืองจึ งตอ้งยกเลิก
โครงการ 

 -  พ.ศ .2540 สจร.และกระทรวงศึกษาธิการร่วมกบัสถาบนัการเงินของรัฐใหเ้อกชนหรือ
โรงเรียนกูเ้งินเพ่ือจดัเช่าซ้ือรถ พร้อมทั้งก  าหนดมาตรการยกเวน้ภาษีศุลกากร แต่ไม่มีบริษทัเอกชน
เขา้ร่วมโครงการ และมีเพียงโรงเรียนเอกชนบางแห่งเขา้ร่วมโครงการ  

 -  พ.ศ. 2545 กระทรวงศึกษาธิการและขสมก . ก าหนดจุดรับส่งนกัเรียนในพ้ืนท่ีท่ีมีปัญหา
การจราจรในกรุงเทพมหานคร แต่ไม่ไดรั้บความนิยม 

2.2 กฎหมายและข้อบังคบัที่เกี่ยวข้อง 

 ในปัจจุบนั ประเทศไทยมีก ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดทะเบียนรถรับส่งนกัเรียนอยู ่          
2 ฉบบั คือ พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ .ศ. 2522 และ พระราชบญัญติัรถยนต ์พ .ศ. 2522 
โดยพระราชบญัญติัทั้งสองฉบบัน้ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกนัแต่อยา่งใด แต่เป็นการแบ่งย านพาหนะท่ี
จดทะเบียนออกตามขนาดของรถเท่านั้น ซ่ึงค  านิยามของ รถรับส่งนกัเรียน ตามกฏกระทรวง ฉบบัท่ี 
22 (พ.ศ. 2526) ออกตามความในพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 เรียกว่า ‚รถโรงเรียน‛ 
หมายถึง รถท่ีโรงเรียนใชรั้บส่งนกัเรียน และใหห้มายความรวมถึงรถท่ีผูไ้ดรั้บ ใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งน าไปใชใ้นการรับส่งนกัเรียนเพื่อการศึกษาตามปกติ และ รถรับส่งนกัเรียน ตาม
ระเบียบกรมการขนส่งทางบก ว่าดว้ยการขออนุญาตและการอนุญาตใหใ้ชร้ถในการรับจา้งรับส่ง
นกัเรียน พ .ศ. 2547 โดยอาศยัอ  านาจตามความในมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัรถยนต ์พ .ศ. 
2522 ใหค้  านิยามว่า ‚รถรับส่งนกัเรียน‛  คือ รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลตั้งแต่เจ็ดคนข้ึนไปแต่ไม่เกินสิบ
สองคน หรือเรียกว่า รถประเภท รย.2  ท่ีน าไปใชใ้นการรับจา้งรับส่งนกัเรียน ซ่ึงรถรับส่งนกัเรียนท่ี
ใชใ้นปัจจุบนัมีทั้งแบบรถประจ าทางมีผลบงัคบัโดยพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก และ รถตู ้มีผล
บงัคบัโดย พระราชบญัญติัรถยนต ์ในงานวิจยัฉบบัน้ี ได้ศึกษารายละเอียดของขอ้บงัคบัต่างๆ ใน
หวัขอ้ต่อไป 

 ในส่วนของกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียนของต่างประเทศนั้น จาก
การสืบคน้ขอ้มลูพบว่า มีเพียงประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีก  าหนดกฎขอ้บงัคบัข องลกัษณะรถรับส่ง
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นกัเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน คลา้ยกบัพระราชบญัญติัส าหรับรถรับส่งนกัเรียนของประเทศไทย ส่วนใน
ประเทศอ่ืนๆจากการสืบคน้ขอ้มลู พบเพียงรายละเอียดทัว่ไปเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียนท่ีมีอยูใ่นประเทศนั้นๆ เท่านั้น  

 2.2.1 กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียนในประเทศไทย 

 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลบงัคบัใชเ้พ่ือควบคุมดูแลการใชร้ถรับส่งนกัเรียนทั้ง 2 ฉบบั มี
หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

 พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  

 พระราชบญัญติัน้ีเป็นพระราชบญัญติัท่ีใชค้วบคุมรถรับส่งนกัเรียนประเภทรถโดยสารส่วน
บุคคลท่ีมีท่ีนัง่เกินสิบสองคน ซ่ึงมีการแบ่งมาตรฐานของรถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารออกเป็น 7 
มาตรฐาน แต่ก  าหนดใหร้ถรับส่งนกัเรียนสามารถใชร้ถท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 1 คือ รถปรับอากาศ
พิเศษ (มีหอ้งสุขภณัฑ)์ มาตรฐาน 2 คือ รถปรับอากาศ (ไม่มีหอ้งสุขภณัฑ)์ หรือ มาตรฐาน 3 คือ รถ
ท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ  โดยลกัษณะของรถรับส่งนกัเรียนตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2522 ก าหนดใหมี้ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1) รถรับส่งนกัเรียนท่ีใชต้อ้งเป็นรถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารตาม มาตรฐาน 1 มาตรฐาน 2 
หรือ มาตรฐาน 3   

 2) รถรับส่งนกัเรียนตอ้งใชต้วัรถเป็นสีเหลืองคาดด ารอบตวัรถ ยกเวน้ดา้นหนา้รถ  

 3) ดา้นหนา้และดา้นทา้ยของตวัรถตอ้งมีแผน่ป้ายพ้ืนสีสม้ ซ่ึงมีขอ้ความว่า ‚รถโรงเรียน ‛ 
เป็นตวัอกัษรสีด า ใหม้ีขนาดสามารถมองเห็นไดโ้ดยชดัเจน 

 4) ดา้นหนา้และดา้นทา้ยของตวัรถตอ้งมีไฟสญัญาณสี เหลือง ซ่ึ งจะเปิดสญัญา ณไฟใน
ขณะท่ีใชร้ถนั้นรับส่งนกัเรียนเท่านั้น  

 5) กระจกรถตอ้งโปร่งใสและสามารถมองเห็นภายในและภายนอกตวัรถไดช้ดัเจน  โดยไม่
มีวสัดุใดๆมาติดกระจกรถ ยกเวน้การติดเคร่ืองหมายตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 6) รถรับส่งนกัเรียนตอ้งมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ  าเป็นเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 
ไดแ้ก่ เคร่ืองดบัเพลิง ฆอ้นทุบกระจก เหลก็ชะแลง เป็นตน้ 

 7) มีแผน่ป้ายแสดงขอ้ความเตือนเร่ืองความปลอดภยัในการโดยสาร ซ่ึงไดรั้บอนุญาตจาก
กรมการขนส่งทางบกใหติ้ดไว ้หรือ เป็นป้ายเตือนตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนดใหติ้ด
ประกาศ โดยติดไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
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 นอกจากน้ี พระราชบญัญติัการขนส่งทางบกไดมี้การก าหนดขอ้บงัคบัของการใชร้ถ
รับส่งนกัเรียนไว ้คือ  ผูข้บัรถตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถตามก ฎหมายการขนส่งทางบกไม่
นอ้ยกว่า 3 ปี โดยไม่มีประวติัเสียหายท่ีเกิดจากการขบัรถมาก่อน ตอ้งมีผูดู้แลนกัเรียนซ่ึงอายไุม่ต  ่า
กว่า 18 ปี ประจ าอยูใ่นรถขณะรับส่งนกัเรียน และ หา้มใชร้ถรับส่งนกัเรียนบรรทุกนกัเรียนเกิน
จ านวนท่ีนัง่ หรือ บรรทุกผูโ้ดยสารอ่ืนไปกบันกัเรียน ยกเวน้ผูค้วบคุมดูแลนกัเรียนหรือผูป้กครอง 
ทั้งน้ี รถรับส่งนกัเรียนตอ้งส่งนกัเรี ยนใหถึ้งสถานท่ีท่ีตกลงไวห้รือส่งนกัเรียนใหแ้ก่ผูป้กครอง
เท่านั้น 

 พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522  

 รถรับส่งนกัเรียนจดัอยูใ่นประเภทรถโดยสารส่วนบุคคลท่ีมีท่ีนัง่ เจ็ดคนข้ึนไป แต่ไม่เกิน
สิบสองคน ตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ .ศ.2522 ซ่ึงมีการก าหนดลกัษณะของรถรับส่งนกัเรี ยน 
ดงัน้ี 

 1) ดา้นหนา้และดา้นทา้ยของตวัรถตอ้งมีแผน่ป้ายพ้ืนสีสม้ ซ่ึงมีขอ้ความว่า ‚รถรับ-ส่งนกัเรียน‛ 
เป็นตวัอกัษรสีด า ใหม้ีขนาดสามารถมองเห็นไดโ้ดยชดัเจน 

 2) ดา้นหนา้และดา้นทา้ยของตวัรถตอ้งมีไฟสญัญาณสีเหลือง ซ่ึงจะเปิดสญัญา ณไฟใน
ขณะท่ีใชร้ถนั้นรับส่งนกัเรียนเท่านั้น  

 3) รถรับส่งนกัเรียนตอ้งมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ  าเป็นเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 
ไดแ้ก่ เคร่ืองดบัเพลิง และฆอ้นทุบกระจก ในกรณีท่ีรถรับส่งนกัเรียนมีลกัษณะเป็นรถตูโ้ดยสาร 

 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้ก  าหนดอ่ืนๆส าหรับผูท่ี้ตอ้งการประกอบกิจการ รถรับส่งนกัเรียน ตอ้ง
ยืน่ค  าขอ ณ ท่ีท าการของนายทะเบียนท่ีรถนั้นอยูใ่นเขตความรับผดิชอบ และน ารถเขา้ตรวจสภาพ 
พร้อมหลกัฐานตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนดไว ้ซ่ึงแบ่งผูป้ระกอบการออกเป็น 2 ประเภท คือ 
บุคคลธรรมดา และ นิติบุคคล ซ่ึงใบอนุญาตใหใ้ชร้ถรับส่งนกัเรียนจะตอ้งน ามาต่ออายทุุกๆ 6 เดือน 
รวมทั้งน ารถเขา้ตรวจสภาพดว้ยทุกคร้ัง โดยรถรับส่งนกัเรียนตอ้งเป็นรถท่ีไม่คา้งช าระภาษีประจ าปี
ดว้ย 

 ส าหรับผูข้บัรถรับส่งนกัเรียนนั้น ตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ .ศ. 2522 มีขอ้ก  าหนดให้
ผูข้บัรถรับส่งนกัเรียน ตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตเ ป็นผูข้บัรถทุกประเภทตามก ฎหมายว่าดว้ยการ
ขนส่งทางบก หรือ ใบอนุญาตขบัรถยนตส์าธารณะ หรือ ใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบุคคล โดย
ไดรั้บอนุญาตมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 3 ปี ในส่วนขอ้ก าหนดส าหรับผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชร้ถรับส่ง
นกัเรียนตอ้งจดัใหม้ีผูค้วบคุมดูแลนกัเรียนซ่ึงมีอายไุม่ต  ่ากว่า 18 ปี ประจ าอยูใ่นรถตลอดเวลาท่ีมี
การรับส่งนกัเรียน และหา้มใชร้ถรับส่งนกัเรียนบรรทุกผูโ้ดยสารอ่ืนไปกบันกัเรียน ยกเวน้ผู ้
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ควบคุมดูแลนกัเรียนหรือผูป้กครอง ทั้งน้ี ผูไ้ดรั้บอนุญาตตอ้งส่งนกัเรียนใหถึ้งโรงเรียน หรือ 
สถานท่ีท่ีตกลงกนัไว ้หรือ ส่งนกัเรียนใหแ้ก่ผูป้กครองโดยตรง  ซ่ึงหากผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตไม่ปฏิบติั
ตามระเบียบขอ้บงัคบัแลว้ นายทะเบียนสามารถยกเลิกใบอนุญาตประกอบกิจการไดท้นัที  

 ตารางท่ี 2-1 แสดงการเปรียบเทียบขอ้แตกต่างของพระราชบญัญติัขนส่งทางบกและ
พระราชบญัญติัรถยนต ์ซ่ึงมีขอ้แตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย คือ แผน่ป้ายข้อความรถโรงเรียน มีขนาด
เลก็กว่าส าหรับขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัรถยนต์  ซ่ึงมีผลบงัคบักบัรถขนาดเลก็  และ 
พระราชบญัญติัขนส่งทางบกไดมี้การก าหนดอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นเพ่ิมเติมจากพระราชบญัญติัรถยนต ์
คือ เหลก็ชะแลง 

ตารางท่ี 2-1 ขอ้เปรียบเทียบระหว่างพระราชบญัญติัขนส่งทางบกและพระราชบญัญติัรถยนต ์

  พ.ร.บ. ขนส่งทางบก พ.ศ.2522 พ.ร.บ. รถยนต์ พ.ศ.2522 

ลักษณะรถ 
รถโดยสารท่ีนัง่ 12 คน ข้ึนไป รถโดยสารท่ีนัง่ 7 คนข้ึนไป แต่ไม่เกิน 12 คน 

ใชสี้เหลืองคาดด าเป็นสีของตวัรถ ไม่มีการก  าหนดสีของตวัถงั 

แผ่นป้าย 

มีขอ้ความ "รถโรงเรียน" มีขอ้ความ "รถรับ-ส่งนกัเรียน" 

ขนาดแผ่นป้าย 35x85 เซนติเมตร ขนาดแผ่นป้าย 25x60 เซนติเมตร 

ขนาดขอ้ความสูง 25 เซนติเมตรข้ึนไป ขนาดขอ้ความสูง 15 เซนติเมตรข้ึนไป 

เคร่ืองมือที่
จ าเป็น 

เคร่ืองดบัเพลิง เคร่ืองดบัเพลิง 

ฆอ้นทุบกระจก ฆอ้นทุบกระจก 

เหลก็ชะแลง   

 พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ .ศ. 2522 และ พระราชบญัญติัรถยนต ์พ .ศ. 2522 ซ่ึง
ก  าหนดลกัษณะต่างๆของรถรับส่งนกัเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหร้ถท่ีน ามาจดทะเบียนเพื่อใหบ้ริการ
รับส่งนกัเรียนไม่สามารถน าไปใชใ้นกิจการอ่ืนๆไดม้ากนกั อีกทั้งรถรับส่งนกัเรียนน ามาใหบ้ริการ
ไดเ้พียงในช่ วงเวลาเชา้ -เยน็ และใน 1 ปี สามารถ น ามาวิ่งรับส่งนกัเรียนในช่วงเปิดภาคเรียน
ประมาณ 8 เดือนเท่านั้น ท าใหผู้ด้  าเนินการรถรับส่งนกัเรียนไม่ใหค้วามร่วมมือในการน ารถมาจด
ทะเบียนใหถ้กูตอ้งตามขอ้ก าหนด 

 หากพิจารณากฎหมายและขอ้บงัคบัส าหรับรถทั้งสองประเภท ซ่ึงแบ่งแยกออกจากกนัตาม
ขนาดของรถ แสดงใหเ้ห็นว่า ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีเป็นเอกภาพส าหรับบงัคบัใชก้บัรถ
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รับส่งนกัเรียนโดยเฉพาะ แต่กฎหมายท่ีบงัคบัใชน้ั้น ขอ้บงัคบัขั้นต ่าส า หรับรถแต่ละประเภท
คลา้ยกนั โดย แตกต่างกนัเพียงรายละเอียดยอ่ยๆ เช่น ขอ้ความท่ีแสดงใหท้ ราบว่าเป็นรถรับส่ง
นกัเรียน แตกต่างกนัท่ีขนาดขอ้ความและขนาดป้าย และอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นในรถ  

ประเภทของรถรับส่งนกัเรียนท่ีมีใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบั น รถรับส่งนกัเรียนประเภทรถตู ้ มี
ใหบ้ริการมากกว่าประเภทรถประจ าทางหรือรถมินิบสั อาจเน่ืองมาจาก รถมินิบสัเป็นรถท่ีมีขนาด
ใหญ่ จึงไม่เหมาะสม กบัสภาพการจราจรในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งการรับส่งนกัเรียน ถึงท่ีพกั
อาศยัท่ีอาจอยูใ่นซอยเลก็ รถมินิบสั ไม่สามารถเขา้ออกไดส้ะดวก  นอกจากน้ีรถมินิบสัยงั ใช้
งบประมาณในการลงทุนประกอบกิจการมากกว่ารถขนาดเลก็ดว้ย 

 2.2.2 กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียนในต่างประเทศ 

 ประเทศสหรัฐอเมริกา (อา้งอิงจาก http://www.RoadSafetyThai.org , 2547) 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น รถรับส่งนกัเรียนถึงร้อยละ 85 ของรถรับส่งนกัเรียนทั้งหมด 
เป็นรถโดยสารขนาดใหญ่ ซ่ึงบรรทุกผูโ้ดยสารไดม้ากกว่า 16 คน โดยในแต่ละรัฐมีขอ้ก  าหนด
ต่างกนัเลก็นอ้ย แต่มีการก าหนดเกณฑข์ั้นต ่าของการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนไว ้ดงัน้ี 

 1) ก าหนดใหมี้ท่ีนัง่พิเศษส าหรับเด็กเลก็ 

 2) ก าหนดใหร้ถรับส่งนกัเรียนท่ีผลิตข้ึนใหม่ตอ้งมีเข็มขดันิรภยัทุกท่ีนัง่  

 3) ก าหนดระยะห่างระหว่างแถวท่ีนัง่ใหแ้คบกว่ารถโดยสารทัว่ไป และก าหนดความสูงขั้น
ต ่าของพนกัพิง เพ่ือป้องกนัไม่ใหน้กัเรียนกระเด็นหลุดออกไปจากท่ีนัง่เม่ือเกิดอุบติัเหตุ 

 4) ก าหนดใหม้ีสญัญาณเตือนต่างๆติดไวท่ี้ตวัรถ  เช่น ไฟกระพริบ สญัญาณเตือนใหห้ยดุ 
และ อุปกรณ์ช่วยเบรก 

 ในส่วนของขอ้ก  าหนดส าหรับพนกังานขบัรถนั้น ตามกฎหมายก าหนดใหพ้นั กงานขบัรถ
ตอ้งมีอายอุยา่งนอ้ย 21 ปี ไม่มีประวติัเสียหาย และ ตอ้งเขา้รับการอบรมเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 6 
ชัว่โมง รวมทั้งตอ้งผา่นการทดสอบและสมัภาษณ์เก่ียวกบักฎหมายจราจรดว้ย  โดยตอ้งจดัให้
มีพนกังานผูช่้วยประจ ารถคอยดูแลนกัเรียนและบงัคบัใหเ้ด็กนกัเรียนคาดเข็มขดันิรภยัตล อดการ
เดินทาง  

 ส าหรับการวางแผนการใหบ้ริการ ได้ค  านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั เช่น การก าหนด
เสน้ทางเดินรถนั้น ตอ้งจดัเสน้ทางใหมี้การเล้ียวตดัผา่นทางแยกใหน้อ้ยท่ีสุด ไม่ส่งนกัเรียนในจุดท่ี
ตอ้งเดินขา้มถนนเอง เพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน 
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 ส าหรับประเทศอ่ืนๆนัน้ ยงัไม่มีขอ้มลูเก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่ง
นกัเรียนเผยแพร่มากนกั ดงันั้นจึงสรุปเพียงรายละเอียดโดยทัว่ๆไปของบริการรถรับส่งนกัเรียน ดงัน้ี 

 ประเทศสเปน (อา้งอิงจาก School Transportation News 2542, www.stnonline.com) 

 ในประเทศสเปนมีบริษทัหลายแห่งท่ีด าเนินการใหบ้ริการรถโดยสารเพื่อใชรั้บส่งนกัเรียน 
โดยแบ่งเป็น 4 หน่วยงาน ท่ีดูแลเก่ียวกบัการเดินทางของนกัเรียน ประกอบดว้ย กระทรวงการศึกษา
และวิทยาศาสตร์ (The Ministries of education & science) กระทรวงอุตสาหกรรม (The Ministry of 
industry) กระทรวงมหาดไทย (The Ministry of interior) และกระทรวงบริหารควบคุมจราจร (The 
Ministry of General Administration of Traffic Control) ซ่ึงแต่ละกระทรวงมีบทบาทในการจดัการ
การขนส่งครอบคลุม 17 เมืองทัว่ประเทศ โดยแต่ละเมืองได้ด  าเนินการตามขอ้ก าหนดท่ีบญัญติั ข้ึน
เป็นข้ึนกฎหมายในปีค.ศ. 1983 เพื่อปรับปรุงดา้นความปลอดภยั คือ ก  าหนดใหแ้ต่ละโรงเรียนตอ้ง
ตรวจสอบสภาพของรถรับส่งนกัเรียนเป็นประจ าทุกปี และก าหนดใหพ้นกังานขบัรถรับส่งนกัเรียน
ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก  าหนดไว ้ส่วนขอ้ก  าหนดในดา้นท่ีเก่ียวกบัผูโ้ดยสารนั้น ผูใ้หบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียนตอ้งใชย้านพาหนะท่ีมีอายไุม่เกิน 18 ปีในการรับส่งนกัเรียน และก าหนดความเร็วในการ
ขบัข่ีโดยตอ้งขบัข่ีรถรับส่งนกัเรียนโดยใชค้วามเร็วต ่ากว่าความเร็วสูงสุดท่ีก  าหนดไวส้ าหรับ
ยานพาหนะชนิดอื่นๆ อยา่งนอ้ย 10 กม./ชม. และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไ ป
ยงัปลายทางตอ้งไม่เกิน 1 ชัว่โมง หากมีการฝ่าฝืนละเมิดกฎน้ี พนกังานขบัรถจะถกูพกังานเป็นเวลา 
1 ปี นอกจากน้ีแลว้ ในอนาคต ไดมี้การวางแผนท่ีจะก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนแต่ละ
ราย ตอ้งมียานพาหนะอยา่งนอ้ย 5 คนั เพ่ือจ ากดัจ  านวนใบอนุญาตประกอบการเดินรถ 

 ประเทศออสเตรเลยี (อา้งอิงจาก School Transportation News 2549, www.stnonline.com) 

 งานบริการรถรับส่งนกัเรียนในประเทศออสเตรเลีย แบ่งการดูแลและควบคุมการใหบ้ริการ
รถรับส่งนกัเรียนแยกตามมลรัฐ ซ่ึงแบ่งไดท้ั้งหมด 7 มลรัฐ ผูใ้หบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนไดรั้บ
อนุญาตจากฝ่าย ท่ีมีหนา้ท่ีดูแลดา้นการศึกษาใหด้  าเนินการใน รูปแบบของบริษทัเอกชนเพื่อให้
บริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงโดยทัว่ไป รถโดยสารท่ีน ามาใหบ้ริการรับส่งนกัเรียนใชร้ถท่ีสามารถ
น าไปใชง้านไดห้ลายๆดา้น ส าหรับประเทศออสเตรเลียนั้น ในเมืองใหญ่ๆท่ีส าคญั เด็กนกัเรียน
ส่วนใหญ่มกัใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน เช่น มลรัฐของออสเตรเลียทางใต ้มีเด็กนกัเรียนจ านวนมาก
ท่ีใชบ้ริการ ท าใหจ้  านวนนกัเรียนมากเกินจ านวนท่ีรถรับส่งนกัเรียนสามารถใหบ้ริการได ้จึงมีการ
จดัรถโดยสารท่ีเป็นรถเสริมข้ึนเพ่ือใหบ้ริการในกรณีท่ีรถรับส่งนกัเรียนไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนกัเรียน นอกจากน้ี มลรัฐยงัตอ้งการใหจ้ดัรถรับส่งนกัเรียนข้ึนโดยเฉพาะ  ส าหรับเด็ก
เลก็ซ่ึงแบ่งตามอายแุละระยะทางระหว่างบา้นกบัโรงเรียนอีกดว้ย 
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 ประเทศเบลเยีย่ม (อา้งอิงจาก School Transportation News 2549, www.stnonline.com) 

 ในแต่ละวนั ประเทศเบลเยีย่มมีการเดิ นทางของนกัเรียนเป็นจ านวนมาก ทั้งท่ีใชร้ถรับส่ง
นกัเรียน และ ระบบขนส่งสาธารณะ ซ่ึงตอ้งใชร้ถรับส่งนกัเรียน ประมาณ 2,000 คนั เพ่ือรองรับ
นกัเรียนท่ีเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงมีจ  านวนประมาณ 20%  ของนกัเรียนทั้งหมด  ซ่ึงใน
ประเทศเบลเยีย่มมีขอ้กฎหมายท่ีเก่ี ยวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียนท่ีบญัญติัข้ึนใชต้ั้งแต่เดือนมีนาคม 
ค.ศ. 1993 โดยมีจุดเด่นของขอ้บงัคบัท่ีก  าหนดไว ้คือ ก  าหนดใหมี้พ้ืนท่ีส าหรับรับส่งนกัเรียน และ 
ก  าหนดใหร้ถทุกคนัตอ้งรับส่งนกัเรียนในพ้ืนท่ีท่ีก  าหนดไวเ้ท่านั้น ซ่ึงจดัเป็นมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัอยา่งหน่ึงเช่นกนั 

 จากขอ้มลูเก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียนทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศนั้น พบว่า กฎหมายและขอ้บงัคบั รวมทั้งการด าเนินการ มีวตัถุประสงคไ์ปใน
แนวทางเดียวกนั คือ เนน้ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัของเด็กนกัเรียน ซ่ึงอาจเป็ นปัจจยั
หน่ึงท่ีท าใหร้ถรับส่งนกัเรียนในต่างประเทศไดรั้บการตอบรับจากผูป้กครองเป็นอยา่งดี โดย
ปริมาณการใชร้ถรับส่งนกัเรียน อาจใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน
ไดอี้กทางหน่ึง 

 จากการสืบคน้ขอ้มลู พบว่า มีรายละเอียดยอ่ยๆของกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถ
รับส่งนกัเรียนในต่างประเทศอยูไ่ม่มากนกั เน่ืองจากท่ีผา่นมามีผูค้น้ควา้วิจยัเก่ียวกบัมาตรฐานของ
รถรับส่งนกัเรียนในต่างประเทศไวน้อ้ย แต่โดยภาพรวมแลว้ กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รถรับส่งนกัเรียนของต่างประเทศค่อนขา้งเขม้งวดกว่าประเทศ ไทย เน่ืองจากในต่างประเทศมี
ขอ้ก  าหนดเก่ียวกบั การใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนท่ีเป็นมาตรฐานสากล เช่น Federal Motor 
Vehicle Safety Standards ไดแ้ยกมาตรฐานส าหรับรถรับส่งนกัเรียนไว ้37 ขอ้ และแยกประเภทของ
รถรับส่งนกัเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน 7 ประเภท ทั้งน้ี ยงัมีการก าหน ดน ้ าหนกับรรทุกส าหรับรถแต่ละ
ประเภทไวด้ว้ย เป็นตน้ 

2.3 นโยบายสนับสนุนการวางแผนจดัการรถรับส่งนักเรียน 

 ปัจจุบนั การวางแผนจดัการรถรับส่งนกัเรียนในกรุงเทพมหานครมีหน่วยงานหลกัท่ี
จดัระบบการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน คือ กรมการขนส่งทางบก และ กองการขนส่ง ส านกัจราจร
และขนส่ง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจุดประสงคห์ลกั เพื่อวางแผนการจดัระบบการใหบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียน โดยมุ่งเนน้ไปท่ีความปลอดภยัของเด็กนกัเรียนเป็นหลกัเช่นเดียวกบัการวางแผนการ
จดัการรถรับส่งนกัเรียนในต่างประเทศ ซ่ึงโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน มีดงัน้ี 
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 2.3.1 โครงการประกวดแผนการจดัระบบรถรับส่งนกัเรียนตน้แบบ (กรมการขนส่งทางบก  
2552) 

 กรมการขนส่งทางบกไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของการบริหารจดัการรถรับส่งนกัเรียนท่ีมี
คุณภาพ จึงไดจ้ดัท า ‚โครงการประกวดแผนการจดัระบบรถรับส่งนกัเรียนตน้แบบ ‛ ข้ึนในปีพ .ศ. 
2551 โดยไดรั้บเงิ นสนบัสนุนจากกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน (กปถ .) ซ่ึง
กรมการขนส่งทางบกมีการรณรงคเ์ชิญชวนใหโ้รงเรียนและผูป้ระกอบกิจการเดินรถรับส่งนกัเรียน
ส่งแผนการจดัการเขา้ประกวด ดงัภาพท่ี 2-1 และน าแผนการจดัการระบบรถรับส่งนกัเรียนท่ีชนะ
การประกวดมาเป็นตน้แบบใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย และ
ผูท่ี้สนใจสามารถศึกษาท าความเขา้ใจและเลือกขอ้เด่นของแต่ละแผนไปปรับใชใ้นการบริหาร
จดัการรถรับส่งนกัเรียนใหเ้หมาะสม เพื่อส่งเสริมใหก้ารบริหารจดัการรถรับส่งนกัเรีย นท่ี
ด าเนินการอยูม่ีคุณภาพ ไดม้าตรฐานความปลอดภยัและเป็นท่ีพึงพอใจของนกัเรียนและผูป้กครอง 
โดยจะตอ้งควบคุมดูแลโดยรวม ทั้งตวัรถ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและวิธีการบริหารจดัการท่ีดี   ซ่ึงท า
ใหเ้กิดความนิยมในการใชร้ถรับส่งนกัเรียนอยา่งกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 

 

ภาพท่ี 2-1 รณรงคเ์ชิญชวนเขา้ร่วมโครงการประกวดแผนการจดัระบบรถรับส่งนกัเรียนตน้แบบ 
(ภาพจาก http://www.ryt9.com) 

 จากการศึกษาเอกสารผลการประกวดของกรมการขนส่งทางบก สามารถสรุปจุดเด่นของ
สถาบนัการศึกษาท่ีชนะการประกวด ไดด้งัน้ี 

 1) ใชร้ถรับส่งนกัเรียนตามมาตรฐานท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนดไว  ้
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 2) มีการจดัอบรมพนกังานขบัรถ และพนกังานควบคุมรถเป็นประจ าเก่ียวกบักฎระเบียบ
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น หลกัปฏิบติัในการขบัรถอยา่งปลอดภยั วิธีแกปั้ญหา
ฉุกเฉินต่างๆ ในระหว่างเดินทาง วิธีปฐมพยาบาล เป็นตน้ 

 3) ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองระบบความปลอดภยั โดยเฉพาะการตรวจสอบคุ ณภาพของรถ 
โดยเนน้เป็นโครงการยอ่ย 2 โครงการ คือ งานตรวจสภาพรถทั้งภายใน ภายนอก เช่น การ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ต่างๆใหพ้ร้อมใชง้านเสมอ การจดัเก็บอุปกรณ์ใหเ้รียบร้อย 
ปลอดภยักบัเด็ก และงานซ่อมบ ารุงรถ เช่น การเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ือง น ้ ามนัเกียร์ เป็นตน้ 

 4) มีการจดัท าคู่มือปฏิบติังานส าหรับพนกังานขบัรถ พนกังานควบคุมรถ ท่ีครอบคลุม
ขอ้มลูท่ีควรรู้และแนวทางในการปฏิบติังานท่ีครบถว้น เช่น การเตรียมพร้อมก่อนปฏิบติังานท่ี
ก  าหนดใหพ้นกังานขบัรถตอ้งแต่งกายตามระเบียบ และติดบตัรพนกังาน  โดยมีใบเสน้ทาง หรือ 
สมุดท าความเขา้ ใจจุดรับ และ เวลารับ ใหล้ะเอียดชดัเจน รวมทั้ง ขอ้มลูเก่ียวกบัวิธีการรับส่ง
นกัเรียน เช่น กรณีรถไปถึงบา้นนกัเรียนชา้ ตอ้งโทรแจง้ผูป้กครอง หรือ หากถึงท่ีบา้นนกัเรียนก่อน
เวลา ตอ้งรอจนกว่านกัเรียนจะมาข้ึนรถ เป็นตน้ 

 5) มีการจดัระบบการจราจรภายในโรงเรียนใหม้ีความคล่องตวัและอ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน โดยค านึงถึงหลกัความปลอดภยัเป็นส าคญั 

 6) มีการประเมินผลระบบงาน  โดยการประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการจาก
ผูป้กครอง และนกัเรียน 

จากโครงการประกวดแผนการจดัระบบรถรับส่งนกัเรียนตน้แบบ ในปีพ.ศ. 2551 ซ่ึงไดรั้บ
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากสถาบนัการศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง ต่อมาในปีพ .ศ. 2552 กรมการขนส่ง
ทางบกร่วมกบั กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน จึงน าแผนการจดัการระบบรถรับส่ง
นกัเรียนท่ีชนะการประกวดมาขยายผล โดยจดั ‚โครงการประกวดการบริหารจดัการรถรับส่ง
นกัเรียนดีเด่น‛ น าร่องในกลุ่มสถาบนัการศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหส้ถาบนัการศึกษา
น าแนวทางของแผนการจดัระบบรถรับส่งนกัเรียนตน้แบบท่ีชนะการประกวดไปบริหารจดัการรถ
รับส่งนกัเรียน และส่งเขา้ประกวดเพื่อวดัประสิทธิภาพและพฒันาเป็นแผนการจดัระบบรถรับส่ง
นกัเรียนตน้แบบท่ีสถาบั นการศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชนสามารถน าไปบริหารจดัการใหไ้ด้
มาตรฐานและคุณภาพ  โดยโครงการน้ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการในดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 

 -  การบริหารจดัการรถรับส่งนกัเรียนใหไ้ดม้าตรฐานดา้นบริการและความปลอดภยั  

 -  การบริหารจดัการระบบรถรับส่งนกัเรียนใหม้ีแบบแผนท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ  
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 -  ความพึงพอใจของผูป้กครองและนกัเรียนท่ีใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 -  การบริหารจดัการผูเ้ก่ียวขอ้งใหม้ีคุณภาพ เช่น พนกังานขบัรถ ผูดู้แลนกัเรียนประจ ารถ 

 จากขอ้มลูท่ีไดรั้บจากโครงการประกวดคร้ังน้ี ผลการตอบรับจากโรงเรียน ท่ีเขา้ร่วม
โครงการอาจมีจ  านวนไม่มากนกั เน่ืองจากในปัจจุบนั รถรับส่งนกัเรียนท่ีใหบ้ริการอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและด าเนินการโดยโรงเรียนเองมีจ  านวนไม่มากนกั ดงันั้น แผนการจดัการรถ
รับส่งนกัเรียนของโรงเรียนท่ีชนะการประกวด ซ่ึงทางกรมการขนส่งทางบกน ามาเป็นแผนตน้แบบ
เพือ่ใหน้ าไปปรับใชก้บัโรงเรียนอ่ืนๆนั้น อาจไม่เป็นแผนการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร หาก
ยดึหลกัจากพระราชบญัญติัซ่ึงไดก้  าหนดลกัษณะต่างๆของรถโรงเรียนไวแ้ลว้ แผนการจดัการท่ี
ไดรั้บรางวลั นบัว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีถกูตอ้ง แต่เน่ืองจากการใหบ้ริการตามท่ีพระราชบั ญญติั
มีอ  านาจควบคุมอยูน่ั้น ตอ้งใชง้บประมาณและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการสูงกว่ารถทัว่ไปท่ีน ามา
ใหบ้ริการรับส่งนกัเรียนโดยไม่จดทะเบียนตามพระราชบญัญติั มีผลท าใหค่้าใชจ่้ายส าหรับการใช้
บริการท่ีผูป้กครองตอ้งแบกรับเพ่ิมสูงข้ึนดว้ย ดงันั้น ผูป้กครองจึงอาจไม่นิยมใช้ บริการเท่าท่ีควร 
ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหร้ถรับส่งนกัเรียนท่ีด าเนินการถกูตอ้งตามท่ีกรมการขนส่งทางก าหนดไว้
ไม่ประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการ 

 2.3.2 โครงการเดินรถรับส่งนกัเรียนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 โครงการน้ีจดัตั้งข้ึนโดยกองการขนส่ง ส านกัจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความ
เป็นมาเร่ิมจาก นายอภิรักษ ์โกษะโยธิน อดีตผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครมีนโยบายใหด้  าเนิน
โครงการเดินรถรับส่งนกัเรียน ดงันั้น กรุงเทพมหานครไดจ้ดัตั้ง ‚ศนูยอ์  านวยการโครงการเดิน      
รถรับส่งนกัเรียนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ‛ โดยโครงการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้รถรับส่งนกัเรียนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพ่ิมข้ึน และ
เป็นรถรับส่งนกัเรียนท่ีไดม้าตรฐานและมีความปลอดภยั เพื่อจูงใจใหผู้ป้กครองตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถรับส่งนกัเรียนแทนการใชร้ถยนตส่์วนบุคคลในการเดินทางมาโรงเรียนของบุตรหลาน ซ่ึง
จะสามารถช่วยลดปัญหาจราจรได ้โดยมีกองการขนส่ง ส านกัจราจรและขนส่งท าหนา้ท่ีประสาน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน เช่น โรงเรียน ผูป้กครอง ผูป้ระกอบการเดินรถ ซ่ึงอาจเป็นครู อาจารย ์
บุคลากรของโรงเรียน หรือ บุคคลภายนอก โดยโครงการน้ีมีหนา้ท่ีก  า หนดนโยบาย  แนวทางการ
ด าเนินการ ศึกษาปัญหาและอุปสรรค และใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งเสนอ
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานต่างๆของโครงการ โดยมีรายละเอียดการด าเนินโครงการ 
เช่น การจดัท าสต๊ิกเกอร์โครงการและป้ายช่ือโครงการส าหรับติดขา้งรถ การจดัท าหนงัสือมาตรฐาน
โครงการ การจดัท าหนงัสือคู่มือส าหรับพนกังานขบัรถและพนกังานประจ ารถ การฝึกอบรม
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พนกังานขบัและผูป้ระจ ารถ การจดัสมัมนา การประสาน SMEs Bank เพื่อใหผู้ป้ระกอบการเดินรถ
สามารถกูเ้งินในอตัราดอกเบ้ียต ่าได ้เป็นตน้ 

 จากเอกสารท่ีไดรั้บจาก กองการขนส่ง ส านกัจราจรและ ขนส่ง เก่ียวกบัโครงการเดินรถ
รับส่งนกัเรียนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

 โครงการน้ีไดด้  าเนินการอยา่งเป็นทางการเป็นเวลา 1 ปี หลงัจากไดรั้บงบประมาณประจ าปี 
2548 ซ่ึงในปัจจุบนั ศนูยอ์  านวยการโครงการเดินรถรับส่งนกัเรียนในพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลน้ีไดห้ยดุด าเนินการ เน่ืองจากมีปัญหาหลกัๆในเร่ือ งงบประมาณ  ซ่ึงจากรายงานการ
ด าเนินโครงการไดส้รุปปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัไว ้คือ โครงการน้ีขาดการประชาสมัพนัธอ์ยา่ง
ต่อเน่ือง ขาดการเขา้ถึงโรงเรียน ผูป้กครอง และผูใ้หบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน  รวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรคส าหรับผูใ้หบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน เช่น การก าหนดใหร้ถรับส่งนกัเรียนท่ีเขา้ร่วม
โครงการตอ้งติดสต๊ิกเกอร์สญัลกัษณ์ของโครงการ ดงัภาพ 2-2 มีผลท าใหร้ถรับส่งนกัเรียนนั้นๆไม่
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในธุรกิจอ่ืนๆได ้นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาความยุง่ย ากในการตรวจสภาพ
รถซ่ึงก าหนดไวปี้ละ 2 คร้ัง เพ่ือใชเ้ป็นรถรับส่งนกัเรียนในโครงการ รวมทั้งการฝึกอบรมท่ีก  าหนด
ไวส้ าหรับผูใ้หบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ท าใหเ้สียเวลาในการประกอบอาชีพ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึง
ไม่อยากจดทะเบียนเป็นรถรับส่งนกัเรียน ส่วนปัญหาในดา้นงบประมาณนั้ น โครงการไดเ้สนอ
นโยบายในการขอกูเ้งินจาก SMEs Bank ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ แต่ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากโรงเรียน 
อาจเน่ืองมาจากโรงเรียนไม่อยากมีส่วนรับผดิชอบใดๆ รวมถึงปัญหาดา้นงบประมาณท่ีส านกั
จราจรและขนส่งไดรั้บเพื่อใชใ้นการด าเนินโครงการไม่มีความต่อเน่ือง โดยโครง การไดรั้บ
งบประมาณเฉพาะในปีพ .ศ. 2548 เท่านั้น ท าใหโ้ครงการน้ีด าเนินการอยา่งเป็นทางการเพียง 1 ปี 
เท่านั้น 

 

ภาพท่ี 2-2 สต๊ิกเกอร์โครงการ 
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 จากปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการท่ีระบุไวข้า้งตน้ ทางกองการขนส่ง ส านกัจราจร
และขนส่ง กรุงเทพมหานคร ไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาไว ้ดงัน้ี 

 1) ควรมีการด าเนินการประชาสมัพนัธโ์ครงการอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั  เช่น การ
ประชาสมัพนัธท์างส่ือโทรทศัน์ 

 2) ตอ้งมีการประสานงานไปยงัโรงเรียน ผูป้กครอง นกัเรียน โดยตรง ซ่ึงอาจก าหนด
ตวัช้ีวดัความส าเร็จเป็นจ านวนรถรับส่งนกัเรียนท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัจากด าเนินการประชาสมัพนัธแ์ลว้ 

 3) ควรประสานงานกบัส านกังานต ารวจแห่งชาติใหอ้  านวยความสะดวกใหร้ถรับส่ง
นกัเรียนในโครงการเป็นพิเศษ 

 4) ควรประสานงานกบักรมการขนส่งทางบก ใหป้รับปรุงระเบียบการอนุญาตใหเ้ดินรถ
รับส่งนกัเรียนใหเ้อ้ือต่อการเดินรถรับส่งนกัเรียนในโครงการ 

 5) ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย 1 คน ต่อ 1 คนั เพ่ือ
แกปั้ญหาการขอกูเ้งินจาก SMEs Bank 

 6) ควรมีการตั้งงบประมาณในลกัษณะงบประมาณประจ าปีทุกปี 

 จากการพิจารณาเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเอกสารจากกองการขนส่ง ส านกัจราจร
และขนส่ง ไดเ้สนอแนวทางไวน้ั้น ในบางหวัขอ้ สามารถด าเนินการไดย้าก เช่น แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาในดา้นการประชาสมัพนัธน์ั้น การใชส่ื้อโทรทศัน์ อาจไม่ไดรั้บการตอบรับจากผูป้กครอง
เท่าท่ีควร รวมทั้งท าใหง้บประมาณในการด าเนินการสูงข้ึนอีกดว้ย อีกทั้งในขอ้ยอ่ยท่ี 3 และ 4 
เก่ียวกบัการประสานงา นกบัหน่วยงาน เพ่ือใหเ้อ้ืออ  านวยแก่รถรับส่งนกัเรียนนั้นท าไดย้าก 
เน่ืองจาก ในการปรับปรุงระเบียบการอนุญาตหรือการอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษแก่รถประเภท
ใดประเภทหน่ึง จะมีผลท าใหภ้าระหนา้ท่ีในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆซบัซอ้นมากข้ึน 
ส่วนแนวทางการแกปั้ญหาในดา้นงบประมาณท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ยอ่ยท่ี 6 นั้น เน่ืองจาก งบประมาณ
ของหน่วยงานอาจตอ้งแบ่งสรรไปใชใ้นกิจการดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงหากก าหนดใหต้อ้งแบ่งงบประมาณมา
ในโครงการเป็นประจ าทุกๆปี อาจเป็นแนวทางการแกไ้ขท่ีไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง 

 ภาพท่ี 2-3 แสดงหนา้ท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการรถรั บส่งนกัเรียนส าหรับโรงเรียน
เอกชนและโรงเรียน ในสงักดักรุ งเทพมหานคร ท่ีงานวิจยัฉบบัน้ี ได้ศึกษาการใหบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียน ดงัน้ี   



19 
 

       กระทรวงศึกษาธิการ     กรมการขนส่งทาง

บก 

กรุงเทพมหานคร 
ส านักการจราจรและขนส่ง  

 

 
 
 
 
                                         
 
 
 
 

  
   

 
     

 

ภาพท่ี 2-3 หนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียนของแต่ละหน่วยงาน 

 จากภาพท่ี 2-3 สามารถแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียนไดด้งัน้ี 

 1) กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีหนา้ท่ีก  ากบัดูแลและวางนโยบายโดยทัว่ไป
ของสถาบนัการศึกษา ซ่ึงจากการสืบคน้ขอ้มลูการด าเนินการเก่ียวกบัรถรับส่งนกัเรียนท่ีด าเนินการ
โดยกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ยงัไม่มีนโยบายควบคุมดูแลรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงโดยหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของกระทรวงศึกษาธิการแลว้ สามารถเขา้ถึงโรงเรียนเพื่อดูแลควบคุมกิจกรรม
โดยทัว่ๆไปได ้แต่หากจะควบคุมขณะท่ีรถรับส่งนกัเรียนวิ่งรับส่งใหบ้ริการ อยูน่ั้นสามารถท าได้
ยาก ท าใหก้ระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทหนา้ท่ีนอ้ยในการควบคุมการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 2) กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมและจดัระเบียบการขนส่งทาง
ถนนภายในประเทศและระหว่างประเทศ จดทะเบียนและเก็บภาษีรถ รวมทั้งออกใบอนุญาตส าหรับ
รถแต่ละประเภท ซ่ึงท าใหก้รมการขนส่งทางบก สามารถควบคุมดูแลรถรับส่งนกัเรียนขณะวิ่ง
บริการรับส่งนกัเรียนใหเ้ป็นไปตามกฎหมายขอ้บงัคบัได ้เช่น รถรับส่งนกัเรียน ตอ้งจดทะเบียน
อยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย ลกัษณะของรถรับส่งนกัเรียนเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นตน้ ทั้งน้ี 
กรมการขนส่งทางบกไม่สามารถเขา้ไปควบคุมดูแลขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขระหว่างผูป้กครองและ
นกัเรียน  ดงันั้น โครงการประกวดแผนการจดัระบบรถรับส่งนกัเรียนตน้แบบ  จึงเป็นโครงการท่ี

- โรงเรียนเอกชน 

- ครู 

- พืน้ที่ภายใน รร. 

 

 

 

- พนกังานขบัข่ี 

- ยานพาหนะ 

- ทอ้งท่ีที่ด  าเนินการ 

  ( รร.สงักดั กทม. ) 

 

  รถรับส่งนกัเรียน 

- ขอ้เสนอแนะในการ    

   ด าเนินการใหบ้ริการ 

- การติดป้ายจราจร 
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กรมการขนส่งสามารถควบคุมรถรับส่งนกัเรียนส าหรับโรงเรียนท่ีมีรถรับส่งนกัเรียนอยูแ่ลว้ แต่ไม่
มีผลบงัคบัใหโ้รงเรียนท่ียงัไม่มีรถรับส่งนกัเรียนเร่ิมตน้ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนได ้

 3) ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลนโยบายการ
ด าเนินงานโดยทัว่ไปของโรงเรียนท่ีอยูใ่นสงักดักรุงเทพมหานครในเขตพ้ืนท่ีนั้นๆ ซ่ึงการท า
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกับรถรับส่งนกัเรียนข้ึน กรุงเทพมหานครจึงมีอ  านาจหนา้ท่ีเพียงควบคุมการ
ใหบ้ริการรับส่งนกัเรียนเฉพาะรถรับส่งนกัเรียนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบเท่านั้น ซ่ึงจากการศึกษา
ถึงโครงการเดินรถรับส่งนกัเรียนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีกรุงเทพมหานคร
ด าเนินการอยู ่พบว่า มีการด าเนินโครงการเป็นระยะๆ ไม่ต่อเน่ือง อาจมีผลจากการเปล่ียนนโยบาย
ไปเมื่อครบวาระของผูว้่าราชการจงัหวดักรุงเทพมหานคร จึงท าใหโ้ครงการไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร  

 4) ส านกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา ส ารวจ รวบรวม
ขอ้มลู วิเคราะห์วางแผน ออกแบบพฒันาระบบโครงข่ายถนน ระบบการจราจร ขนส่งสินคา้และ
มวลชน พร้อมทั้งส่งเสริมความปลอดภยัดา้นการจราจรและขนส่งในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงจาก
หนา้ท่ีรับผดิชอบแลว้ พบว่า เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในการใหข้อ้เสนอแนะ 
การวางแผนการด าเนินการร ถรับส่งนกัเรียนเท่านั้น แต่ในส่วนขอ้บงัคบัและมาตรการต่างๆ 
หน่วยงานน้ีอาจไม่สามารถเขา้ไปควบคุมดูแลไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

2.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 2.4.1 งานวิจยัในประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน 

 อนนัต ์มโนมยัพิบูลย ์(2546) ไดท้ าการศึกษาการใชร้ถรับส่งนกัเรียน โดยมีการศึกษาขอ้มลู
จากต่างประเทศ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และ ประเทศแคนาดา พบว่า การเดินทางดว้ยรถรับส่ง
นกัเรียนมีความปลอดภยัมากกว่าการเดินทางดว้ยยานพาหนะอ่ืนๆ รวมทั้งไดท้  าการศึกษาในเร่ือง
ความปลอดภยัของการเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในเบ้ืองตน้ไดมี้การเก็บ
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า จ  านวนนกัเรียนท่ีเดินทางดว้ยรถรับส่งนกัเรียนมีเพียงร้อยละ 8 ของ
นกัเรียนทั้งหมด  ทั้งน้ียงัมีการวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีคาดว่ามีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ วิธีการ
เดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง และ ระดบัชั้นเรียน  โดยนกัเรียนท่ีเดินทางไปกลบัโรงเรียนดว้ย
รถรับส่งนกัเรียนมีความปลอดภยัสูงกว่าการเดินทางดว้ยวิธีอ่ืนๆ เช่น รถจกัรยานยนต ์รถโดยสาร
ประจ าทาง รถยนตส่์วนบุคคล เป็นตน้ จากขอ้มลูท าใหท้ราบว่า แมร้ถรับส่งนกัเรียนไม่ได้
ด  าเนินการตามระเบียบขอ้บงัคบัโดยเคร่งครัด แต่ก็จดัว่ามีความปลอดภยัมากกว่าการเดินทางดว้ยวิธี
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อ่ืนๆ โดยมีจ  านวนผูป้กครองสูงถึงร้อยละ 40 พิจารณาเลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียน หากมีการบริการท่ี
มีคุณภาพมากข้ึนกว่าเดิม 

 เปรมวดี คฤหเดช และคณะ  (2547) ไดท้ าการศึกษาความปลอดภยัในการเดินทางไปกลบั
โรงเรียนดว้ยรถรับส่งนกัเรียนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน
ในระหว่างการเดินทางไปกลบัโรงเรียน รวมทั้งส ารวจสภาพของรถรับส่งนกัเรียน โดยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูการเดินทางไปกลบัโรงเรียน ขอ้มลูเก่ียวกบัรถรับส่งนกัเรียน และความคิดเห็นต่อ
สภาพรถรับส่งนกัเรียนท่ี ผูป้กครองและนกัเรียนตอ้งการ มี รูปแบบการวิจยัเป็นการศึกษาแบบ
ภาคตดัขวาง (Cross Section) ท่ีใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ในการเก็บขอ้มลูจากผูป้กครอง
และนกัเรียน ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิหลายชั้นดว้ยคอมพิวเตอร์ จากผลการส ารวจพบว่า 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีนกัเ รียนจ านวน ไม่มาก ท่ีเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียน โดยรถรับส่ง
นกัเรียนท่ีใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนัมกัจะไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก  าหนดไว ้แต่จากการ
ค านวณหาค่าความเส่ียงสมัพทัธข์องการประสบอุบติัเหตุซ่ึงจ าแนกตามวิธีการเดินทางชนิดต่างๆ 
พบว่า การเดินทางดว้ยวิธีอ่ืนๆ เช่น รถจกัรยานยนต ์รถสองแถว รถประจ าทาง รถยนตส่์วนบุคคล มี
โอกาสท่ีจะประสบอุบติัเหตุมากกว่าการเดินทางดว้ยรถรับส่งนกัเรียน และ การจดัรูปแบบท่ีมี
มาตรฐานมากข้ึนจะมีแนวโนม้ท าใหมี้จ  านวนนกัเรียนใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเพ่ิมข้ึน ในส่วน
ของความคิดเห็นเก่ียวกบัรถรับส่งนกัเรียนท่ีผูป้กครองตอ้งการ พบว่า ผูป้กครองตอ้งการใหน้ ารถตู ้
มาใหบ้ริการเป็นรถรับส่งนกัเรียนมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเห็นว่าไม่จ  าเป็นตอ้งมีสีจ  าเพาะ และ
จ าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตขบัรถส าหรับการขบัรถรับส่งนกัเรียนโดยเฉพาะ นอกจากน้ีผูป้กครองยงั
ตอ้งการใหโ้รงเรียนเป็นผูด้  าเนินการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเอง 

 กณัวีร์ กณิษฐพ์งศ ์(2550) ไดศ้ึกษาวิจยัในโครงการปฏิบติังานดา้นวิชาการเพื่อศึกษาสาเหตุ
และแนวทางป้องกนัอุบติัเหตุรถรับส่งนกัเรียนและถอดบทเรียนรูปแบบการจดับริการรถรับส่ง
นกัเรียน ซ่ึงแบ่งการศึกษาออกเป็นสองประเด็นหลกั คือ ศึกษาสาเหตุและแนวทางป้องกนัอุบติัเหตุ
รถรับส่งนกัเรียน และผลการศึกษาตวัอยา่งของรูปแบบการจดับริการรถรับส่งนกัเรียน  ซ่ึงจาก
การศึกษาอุบติัเหตุท่ีผา่นมา พบว่า ปัจจยัหลกัท่ีมีผลท าใหเ้กิดอุบติัเหตุมาจาก ผูข้บัข่ี ยานพาหนะ 
และสภาพถนนโดยไดก้  าหนดแนวทางใ นการป้องกนัอุบติัเหตุไว ้คือ ใหห้น่วยงานต่างๆก าหนด
มาตรการควบคุมท่ีเขม้งวดมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยั ส่วนการศึกษาการจดับริการรถรับส่ง
นกัเรียนในภาพรวมทั้งหมด รวมทั้งบริการรถรับส่งนกัเรียนในหลายๆจงัหวดั  ได้มีการเก็บขอ้มลู
เก่ียวกบัสภาพรถ การดูแล บ ารุงรักษาต่างๆ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ ซ่ึงพบว่า 
การใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในปัจจุบนัมีปัญหาในดา้นงบประมาณและปัญหาเก่ียวกบัพนกังาน
ขบัข่ีซ่ึงไม่ปฏิบติัตามขอ้ก  าหนด เน่ืองจากบริการรถรับส่งนกัเรียนไดผ้ลตอบแทนต ่า รวมทั้งได้
เสนอแนะมาตรการดา้นความปลอดภยัทั้งดา้นผูข้บัข่ี ยานพาหนะ และ การบริการดว้ย ซ่ึงการศึกษา
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ทั้งหมดน้ี เนน้การป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆและรูปแบบการด าเนินการของโรงเรียนหลายแห่งท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง แต่ยงัไม่มีการศึกษาถึงแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการเพ่ือใหมี้
ผูป้กครองสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเพ่ิมข้ึน รวมทั้งความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 สุรพงษ ์เม้ียนมิตร (สืบคน้จาก http://www.roadsafetythai.org) ไดท้ าการศึกษาวิจยัใน
โครงการปฏิบติังานดา้นวิชาการเพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน แ ละจดัท าร่าง
กฎระเบียบรถรับส่งนกัเรียนท่ีปลอดภยัและมีความเหมาะสมกบับริบทของประเทศ ซ่ึงพบว่า ปัญหา
ส าหรับผูป้ระกอบการ คือ จากขอ้ก  าหนดตามพระราชบญัญติัของกรมการขนส่งทางบก เช่น 
ก  าหนดใหต้วัรถเป็นสีเหลืองคาดด า ท าใหน้ ารถรับส่งไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในกิจการอ่ืนไดน้อ้ย 
อีกทั้งการประกอบกิจการรถรับส่งนกัเรียนตอ้งใชง้บประมาณในการลงทุนมาก ซ่ึงผูป้ระกอบการ
มกัเป็นผูป้ระกอบการภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน จึงยากแก่การควบคุมใหร้ถรับส่งนกัเรียน
มีสภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนด และสรุปสาเหตุท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ด าเนินการใหบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียนเอง มีหลายสาเหตุ เช่น การตอ้งมีส่วนรับผดิชอบต่ออุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อ
ช่ือเสียงของโรงเรียนได ้รวมทั้งตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน ในการจา้งพนกังานขบัรถ พนกังาน
ควบคุมดูแลบนรถ และการซ่อมบ ารุงต่างๆ เพื่อใหด้  าเนินการอยา่งถกูตอ้งตามท่ีกฏหม ายก าหนด 
ซ่ึงไม่คุม้ค่ากบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ส่วนผลการศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุท่ีผูป้กครองไม่นิยมใชร้ถรับส่ง
นกัเรียน คือ ไม่มัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยั สภาพรถ และ มีความเห็นว่าการใชบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียน ท าใหบุ้ตรหลานตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางเพ่ิมข้ึน ซ่ึงหากโรงเรียนด าเนินการเอง อาจมีผล
ท าใหผู้ป้กครองมีความมัน่ใจในกิจการรถรับส่งนกัเรียนมากข้ึน 

 นนัทนชั จินตพิทกัษ ์และ ปุ่น เท่ียงบูรณธรรม (2552 ) ศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการ
เดินทางของนกัเรียนโรงเรียนเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามส ารวจ
ขอ้มลูจากการเดินทางไปโรงเรียน จ  านวน 357 ตวัอยา่ง พบว่า นกัเรียนเดินทางโดยใชร้ถยนตส่์วน
บุคคลมากท่ีสุด โดยผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจะมีแนวโนม้เดินทางมารับส่งนกัเรียนเองดว้ย
รถยนตส่์วนบุคคลเพ่ิมข้ึน ซ่ึงแปรผกผนักบัการใชร้ถรับส่งนกัเรียนและรถจกัรยานยนต ์และพบว่า 
ผูป้กครองส่วนมาก ใหค้วามส าคญักบัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมากกว่าค่าเวลาในการเดินทาง  
นอกจากน้ี ไดน้ าขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมไดไ้ปวิเคราะห์แบบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 พบว่า 
เพศ อาย ุพ้ืนท่ีพกัอาศยั อาชีพของผูป้กครอง การศึกษาของผูป้กครอง ขนาดครัวเรือน จ  านวนผู ้
ท  างานในครัวเรือน จ  านวนผูม้ีใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต ์จ  านวนผูม้ีใบอนุญาตขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์
จ  านวนรถ ยนตใ์นครัวเรือน จ  านวนรถจกัรยาน ยนตใ์นครัวเรือน รายรับรวมของครัวเรือน และ
รายจ่ายรวมของครัวเรือน มีความสมัพนัธก์บัการเลือกพาหนะท่ีใชเ้ดินทางมาโรงเรียน  
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 2.4.2 งานวิจยัในต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน 

 ในต่างประเทศยงัไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานและขอ้บงัคบัของรถรับส่งนกัเรียน
มากนกั แต่มีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความปลอดภยัของนกัเรียนในการเดินทางไปโรงเรียน ดงัน้ี 

 Elisabeth  A. Reilly, PNP, APRN (1995) ตระหนกัถึงอุ บติัเหตุท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนใน
ระหว่างเดินทางมาโรงเรียน จึงไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความปลอดภยัของรถรับส่งนกัเรียน โดย
ท าการศึกษามาตรฐานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน และขอ้เสียหลงัการก าหนดมาตรฐาน
ใหม่ข้ึน โดยในปี ค.ศ.1977 National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA) ไดก้  าหนด
มาตรฐานเพ่ิมเติมข้ึน 3 ขอ้ ส าหรับรถรับส่งนกัเรียนท่ีผลิตข้ึนหลงัปี ค.ศ.1977 ใหเ้พ่ิมความสูงของ
เบาะรองหลงั รวมทั้งใชว้สัดุอยา่งดีเพ่ือใหรั้บการกระแทกได ้และเป็นการเพ่ิมความปลอดภยัใหเ้ด็ก
เม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึน ออกแบบเบา ะท่ีนัง่ใหมี้ระยะห่างตามท่ีก  าหนด และ ปรับปรุงใหต้วัถงัรถมี
ความแข็งแรงเพ่ือรับการกระแทกอยา่งรุนแรง รวมถึงการปรับปรุงถงัน ้ ามนัเช้ือเพลิงดว้ย ซ่ึงจาก
มาตรฐานท่ีก  าหนดข้ึนใหม่น้ี พบว่า มีขอ้เสียคือ วสัดุอยา่งดีท่ีใชท้  าเบาะรองนัง่นั้น มกัเป็นวสัดุ
ไวไฟ ซ่ึงท าใหเ้กิดอนัตรายได ้รวมทั้ง การก าหนดใหติ้ดตั้งถงัเช้ือเพลิงไวใ้กลป้ระตูหลกัของรถ จะ
ท าใหป้ระตูทางออกฉุกเฉินไม่เพียงพอตามท่ีมาตรฐานเดิมก าหนดไว ้นอกจากน้ี ยงัมีการก าหนดให้
รถรับส่งนกัเรียนทุกคนั ตอ้งมีเข็มขดันิรภยัซ่ึงมีขอ้มลูทางสถิติพบว่า สามารถช่วยลดการบาดเจ็บได้
เมือ่เกิดอุบติัเหตุข้ึน แต่ในทางกลบักนั มีการกงัวลว่าเม่ือเกิดอุบติัเหตุท่ีรถพลิกคว  ่าแลว้ เด็กนกัเรียน
อาจไม่สามารถปลดเข็มขดันิรภยั และออกจากรถได ้แต่จากขอ้สรุปแลว้ ยงัคงมีการยนืยนัใหใ้ช้
มาตรฐานเดิมต่อไป เน่ืองจากสามารถลดการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนไดบ่้อยคร้ัง 

 Jingzhen Yang, Corinne Peek-Asa, Gang Cheng, and Erin Heiden, (2008) ไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกบัอุบติัเหตุและการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนจากรถรับส่งนกัเรียน โดยใชข้อ้มลูจาก The Iowa Crash 
Data ซ่ึงเป็นศนูยรั์บรายงานขอ้มลูอุบติัเหตุ จากนั้นน าขอ้มลูอุบติัเห ตุของรถรับส่งนกัเรียนและ
ยานพาหนะอ่ืนๆมาตรวจสอบโดยใชก้ารทดสอบแบบ Chi-square ซ่ึงไดข้อ้สรุปว่า  รถรับส่ง
นกัเรียนเป็นรูปแบบการเดินทางท่ีปลอดภยัมาก ซ่ึงพบว่า อตัราการเกิดอุบติัเหตุท่ีร้ายแรงของรถ
รับส่งนกัเรียนต ่ากว่ายานพาหนะประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงมีอตัราการเกิดอุบติัเ หตุสูงกว่ารถรับส่งนกัเรียน
ถึง 3.5 เท่า และจากสถิติพบว่า อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนกบัรถรับส่งนกัเรียนมกัเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง โดยมีสถิติ
การเกิดอุบติัเหตุในช่วงบ่ายสูงกว่าช่วงเชา้ และอุบติัเหตุมกัเกิดข้ึนกบัผูข้บัข่ีรถรับส่งนกัเรียนท่ีอายุ
นอ้ยคือ อายรุะหว่าง 15-18 ปี มากกว่าผูข้บัข่ีท่ีอายมุาก กว่า เป็นผลใหก้ารเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆเป็น
ทางเลือกท่ีมีความปลอดภยัมากกว่าการเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียนท่ีผูข้บัข่ีท่ีอายรุะหว่าง 15-18 ปี 

 Tracy E. McMillan (2006) ไดท้ าการศึกษารูปแบบการเดินทางไปโรงเรียนในเขตเมือง 
โดยศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการเดินทางไปโรงเรียน และ ศึกษาความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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พฤติกรรมการเดินทางของนกัเรียนทั้งการเดินทางในเขตเมืองและเขตชนบท พบว่า การเดินทาง
ดว้ยเทา้และการใชร้ถจกัรยานมีจ  านวนนอ้ยลง ในขณะเดียวกนั มีปริมาณการใชร้ถรับส่งนกัเรียนใน
การเดินทางมาโรงเรียนมากข้ึน และจากการวิเคราะห์สนบัสนุนสมมติฐานท่ีว่า รูปแบบการเดินทาง
ในเขตเมืองเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง  แต่ไม่เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพล
ต่อทางเลือกของรูปแบบการเดินทางไปโรงเรียนทั้งหมด ส่วนปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
รูปแบบการเดินทางไป โรงเรียนไดแ้ก่ ความปลอดภยั ทางเลือกของระบบขนส่งสาธารณะท่ีผา่น 
และ วฒันธรรมในสงัคมนั้นๆ และจากสถิติ พบว่า ความส าคญัของอิทธิพลต่างๆ คือ ความปลอดภยั 
ระบบขนส่งสาธารณะ และ วฒันธรรม มีผลมากกว่าสภาพการเป็นเขตเมืองของพ้ืนท่ีนั้นๆ อยา่งไร
ก็ตาม จากการทดสอบการปรับปรุงแบบจ าลองการเดินทาง พบว่า สภาพเขตเมืองมีนยัส าคญัท่ีท าให้
แบบจ าลองสมบูรณ์ ท าใหส้รุปไดว้่า สภาพท่ีเป็นเขตเมืองเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เดินทาง และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีอาจท าใหบ้รรลุเป้าหมายบางประการ เช่น การรณรงคใ์หก้  าหนด
เสน้ทางท่ีปลอดภยัในการเดินทางไปโรงเรียน 

2.5 ทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 

 ในการวิเคราะห์แบบสอบถามนั้น ทางผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสร้างแบบจ าลองการเลือกรูปแบบ
การเดินทางสองทางเลือก (Binary Logit Model) ซ่ึงมีทฤษฎีดงัต่อไปน้ี  

 แบบจ าลองโลจิต  (Logit Model) คือ แบบจ าลองท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูท่ีตวัแปรตาม
เป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ 2 ทางเลือก (Binary Response) เช่น เกิดเหตุการณ์ และ ไม่เกิดเหตุการ ณ์ 
หรือ เลือก และ ไม่เลือก เป็นตน้ ซ่ึงค่าประมาณของตวัแปรตามจากแบบจ าลองจะเป็นค่าความ
น่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ โดยมีค่าในช่วง 0-1 ทั้งน้ีการประมาณแบบจ าลองจะใชว้ิธีความ
น่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) แทนวิธีก  าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary 
Least Square: OLS) เน่ืองจากแบบจ าลองโลจิ ต มีลกัษณะไม่เป็นเสน้ตรง (Nonlinear Model) รูป
ทัว่ไปของแบบจ าลองโลจิต คือ 
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 ทั้งน้ี หลกัเกณฑใ์นการเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมตอ้งพิจารณาเคร่ืองหมายห นา้
สมัประสิทธ์ิของตวัแปรใหต้รงตามทฤษฎี ทดสอบสมัประสิทธ์ิท่ีไดจ้ากการประมาณว่าแตกต่าง
จากศนูยอ์ยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ รวมถึงการวดัความแม่นย  าของแบบจ าลองจากการค านวณค่า 
McFadden R2 หรือ pseudo R2 

2.6 บทสรุปของการทบทวนเอกสาร 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงมาตรฐานและกฎหมายเก่ียวกบัรถ
รับส่งนกัเรียนแลว้นั้น สามารถสรุปประเด็นส าคญัโดยแยกเป็นหวัขอ้ยอ่ยท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 2.6.1 บทสรุปของการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัของรถรับส่ง
นกัเรียน 

จากการทบทวนเอกสาร สรุปไดว้่า ขอ้ก  าหนดต่างๆถกูก  าหนดข้ึ นโดยค านึงถึงความ
ปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นหลกั โดยมีขอ้ก  าหนดท่ีประเทศไทยและต่างประเทศบงัคบัใช้
เหมือนกนั เช่น การก าหนดอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นในรถ การก าหนดลกัษณะตวัรถใหม้ีสีจ  าเพาะ หรือ ป้าย
ขอ้ความแสดง ค  าว่า รถโรงเรียน ซ่ึงช่วยใหผู้ข้บัข่ียานพาหนะคนัอ่ืนๆทราบว่ารถคนันั้ นเป็นรถ
รับส่งนกัเรียน เพ่ือใหผู้ข้บัข่ีเพ่ิมความระมดัระวงัในการขบัข่ีมากข้ึน เป็นตน้  และหากพิจารณา
ความแตกต่างระหว่างกฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศไทยและต่างประเทศ สรุปไดว้่า กฎหมาย
และขอ้บงัคบัของต่างประเทศมีขอ้ก  าหนดมากกว่า เน่ืองจากมีหน่วยงานท่ีเป็นสากลในการ ก าหนด
มาตรฐานต่างๆ เช่น การก าหนดใหมี้ท่ีนัง่ส าหรับเด็กเลก็ เป็นตน้ การก าหนดใหมี้ป้าย ‚stop‛ ยืน่
ออกมาขา้งตวัรถเม่ือตอ้งการหยดุรถ เป็นตน้ ซ่ึงจากขอ้ก  าหนดเก่ียวกบัรถรับส่งนกัเรียนท่ีเขม้งวดน้ี 
อาจจะมีส่วนท าใหก้ารใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนประสบความส าเร็จได้  เน่ืองจากผูป้กครองรู้สึก
ไม่มัน่ใจในความปลอดภยั  

 2.6.2 บทสรุปของการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัรถรับส่งนกัเรียน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัรถรับส่งนกัเรียน จะมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัในการศึกษาดา้นความ
ปลอดภยัของนกัเรียนเป็นส าคญัเช่นเดียวกบัเป้าหมายของการก าหนดกฎหมายและขอ้บงัคบั โดยจะ
เห็นไดว้่า มีการศึกษาเพ่ือเก็บรวบรวมสถิติของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนระหว่างการเดินทางโดยรถรับส่ง
นกัเรียน เพื่อน ามาวิเคราะห์ค่าความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงหมายถึงความปลอดภยัของเด็ก
นกัเรียนท่ีคาดว่าเป็นปัจจยัหลกัส าหรับผูป้กครองในการตดัสินใจเลือกใชห้รือไม่ใชบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียนใหแ้ก่บุตรหลาน โดยจากงานวิจยัท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูทางสถิติดา้นต่างๆ จะเห็นไดว้่า 
ในปัจจุบนั มีนกัเรียนจ านวนไม่มากท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเมื่อเทียบกบัจ านวนนกัเรียนท่ี
เลือกเดินทางไป-กลบัโรงเรียนโดยวิธีอ่ืนๆ 
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 2.6.3 บทสรุปประเด็นส าคญัในการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัรถรับส่งนกัเรียนเพื่อ
ศึกษาวิจยัต่อไป 

ประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใหบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียน อาจแสดงไดจ้ากปริมาณการใชบ้ริการของนกัเรียน ซ่ึงสามารถบอกถึงคุณภาพขอ ง
การใหบ้ริการได ้คือ หากมีคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดี มีความปลอดภยัสูง ก็จะมี ผูใ้ชบ้ริการมาก แต่
อีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ คือ ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ ซ่ึงการ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ยอ่มน ามาซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน แต่จากสภาพการจราจรของกรุ งเทพมหานคร
ในปัจจุบนั หากผูป้กครองจะตอ้งเดินทางไปส่งบุตรหลานเองท่ีโรงเรียน ก็อาจท าใหเ้สียค่าใชจ่้าย
มากกว่าการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน หรือหากใหบุ้ตรหลานเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ เช่น รถประจ า
ทาง ซ่ึงไม่ไดรั้บส่งนกัเรียนจากบา้นไปยงัโรงเรียนโดยตรง ก็อาจไม่ไดรั้บควา มไวว้างใจจาก
ผูป้กครองอีกเช่นกนั ดงันั้น อาจสรุปไดว้่า ปัจจยัหลกัท่ีมีผลท าใหร้ถรับส่งนกัเรียนไดรั้บความนิยม
คือความปลอดภยั ค่าโดยสารในการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน  ซ่ึงจะท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในบทต่อไป 

 นอกจากน้ียงัมีประเด็นส าคญัท่ีงานวิจยัท่ีผา่นมายงัไม่มีการศึกษาไว ้เช่น สาเหตุท่ีโรงเรียน
ส่วนใหญ่ยงัไม่ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน หรือ มีผูใ้หบ้ริการอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบของ
โรงเรียน  รวมถึงสาเหตุท่ีรถรับส่งนกัเรียนไม่ประสบความส าเร็จส าหรับโรงเรียนท่ีมีรถรับส่ง
นกัเรียนใหบ้ริการ  

จากการทบทวนเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน อาจสรุปเป็นประเด็นท่ีส าคญั 
ซ่ึงจะน าไปศึกษาวิจยัต่อไป ไดด้งัน้ี 

1) สาเหตุท่ีโรงเรียนบางแห่งไม่มีบริการรถรับส่งนกัเรียน หรือ มีผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆท่ี
นอกเหนือจากความรับผดิชอบของโรงเรียน รวมถึงแนวทางใหโ้รงเรียนเร่ิมตน้ด าเนินการ
ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเอง 

2) สาเหตุท่ีผูป้กครองไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ในกรณีท่ีโรงเรียนแห่งนั้นมีใหบ้ริการ
รถรับส่งนกัเรียน 

3) ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

4) ขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมการใชร้ถรับส่งนกัเรียน 



 

บทที่ 3 

ขั้นตอนการวจิยั 
 

 ในขั้นตอนการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ีผา่นมา พบว่ามีประเด็น
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเร่ืองรถรับส่งนกัเรียน ในการวิจยัน้ีจึงศึกษาถึงประเด็นหลกัๆท่ีมีผลต่อ
การใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน เพื่อน าไปเป็นแนวนโยบายในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนต่อไป 
ดงัน้ี 

 1) สาเหตุท่ีโรงเรียนบางแห่งไม่มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ 

 2) ปัญหาท่ีพบในการจดับริการรถรับส่งนกัเรียน 

 3) ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 จากประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเร่ือง รถรับส่งนกัเรียนน้ี ใชเ้ป็นแนวทางในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนภายในโรงเรียน ทั้งใน
โรงเรียนท่ีไม่มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ และ ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน
ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของโ รงเรียนเอง ซ่ึงไดแ้ก่ ฝ่ายบริการท่ีมีหนา้ท่ีดูแลการใหบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียน และ ผูป้กครองนกัเรียน เพื่อหาขอ้สรุปท่ีส าคญั คือ ปัจจยัท่ีมีผลใหร้ถรับส่งนกัเรียน
ประสบความส าเร็จ และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุ งพฒันาบริการรถรับส่งนกัเรียนท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนั ซ่ึงกา รเก็บขอ้มลูจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนแบ่งออกเป็น 
การส ารวจขอ้มลูทัว่ไปจากฝ่ายบริการของโรงเรียน และจดัท าแบบสอบถามเพ่ือใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มลูการเดินทางของนกัเรียน  จากภาพ ท่ี 3-1 และภาพท่ี  3-2  แสดงบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย 
เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเก็บรวบรวมขอ้มลู  
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ภาพท่ี 3-1 หนา้ท่ีรับผดิชอบของผูใ้หบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
 

   
 

ภาพท่ี 3-2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้กครองนกัเรียน 

จากภาพท่ี 3-1 ใชก้  าหนดเป็นแนวทางของปัจจยัท่ีคาดว่ามีความส าคญัส าหรับผูใ้หบ้ริการ
รถรับส่งนกัเรียนในการตดัสินใจด าเนินการ /ไม่ด าเนินการ และภาพ 3-2 เป็นปัจจยัท่ีคาดว่ามี
ความส าคญัส าหรับผูป้กครองท่ีมีผลต่อการเลือกใช/้ไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ดงัน้ี 

ผูใ้หบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

การประชาสมัพนัธ ์

ค่าใชจ่้าย 

การจดัเสน้ทางรถรับส่งนกัเรียน 

มาตรการดา้นความปลอดภยั 

แนวทางในการใหบ้ริการรถ

รับส่งนกัเรียน 

 
มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ

เอง 
จา้งผูป้ระกอบการเขา้มาใหบ้ริการ 

ผูป้กครองนกัเรียน 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

       ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช/้ไม่ใชบ้ริการ 

ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการ 
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 ปัจจยัท่ีคาดว่ามีความส าคญัในการตดัสินใจด าเนิ นการ /ไม่ด าเนินการ ส าหรับผูใ้หบ้ริการ
รถรับส่งนกัเรียน มีดงัน้ี 

 - ค่าใช่จ่ายในการใหบ้ริการ 

 - มาตรการท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัผูใ้หบ้ริการ 

 ปัจจยัท่ีคาดว่ามีความส าคญัต่อการเลือกใช้ /ไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ส าหรับ
ผูป้กครอง 

 - ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

 - ความปลอดภยัในการเดินทาง 

 - เวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง 

 - ปัญหาท่ีพบในการเดินทาง 

 ในขั้นตอนการวิจยัต่อไป จะแบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ประเภท คือ โรงเรียนท่ีไม่มีรถรับส่ง
นกัเรียนใหบ้ริการ และโรงเรียนท่ีมีรถรับส่งนกัเรียนเองหรือจา้งผูป้ระกอบการมาใหบ้ริการแทน 

3.1 การวจิยัในโรงเรียนที่ไม่มรีถรับส่งนักเรียนให้บริการหรือมผีู้ประกอบการภายนอกให้บริการ 

 ในการศึกษาวิจยัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนส าหรับกรณีท่ีโรงเรียนนั้นๆยงัไม่มีรถ
รับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ หรือ มีผูป้ระกอบการจากภายนอกมาใหบ้ริการซ่ึงอยูน่อกเหนือความ
รับผดิชอบของโรงเรียนนั้ น ได้ท าการศึกษาถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีโรงเรียนนั้นๆไม่ด าเนินการ
ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเอง โดยในการเก็บขอ้มลู ใชว้ิธีการสอบถามจากฝ่ายบริการของโรงเรียน
ท่ีดูแลเก่ียวกบังานบริการนกัเรียนซ่ึงรวมถึงรถรับส่งนกัเรียนดว้ย โดยสามารถสรุปเป็นประเด็น
ส าคญัท่ีจะท าการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1) สาเหตุท่ีทางโรงเรียนไม่ด  าเนินการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน  

 ในประเด็นน้ี ไดส้มัภาษณ์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเป็นสาเหตุใหท้างโรงเรียนไม่สามารถ
ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนได ้รวมทั้งสอบถามถึงนโยบายการปรับปรุงแกไ้ขท่ีทางโรงเรียน
น ามาใชเ้ป็นแนวทางเพื่อใหส้ามารถด าเนินการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนได ้
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 2) มาตรการควบคุมดูแลผูป้ระกอบการรถรับส่งนกัเรียนจากภายนอก 

 ในประเด็นน้ี ได้สมัภาษณ์เก่ียวกบัมาตรการต่างๆในการควบคุมดูแลผูป้ระกอบการจาก
ภายนอก เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งเรียบร้อย แมว้่าการใหบ้ริการจ ากผูป้ระกอบการ
ภายนอกอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบของโรงเรียนก็ตาม 

 3) นโยบายภาครัฐ 

 ในประเด็นน้ี ได้สมัภาษณ์เก่ียวกบันโยบายของภาครัฐบาลท่ีสนบัสนุนการใหบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียน และความตอ้งการการส่งเสริมจากภาครัฐหรือหน่วยงานอ่ืนๆในการใหบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียนเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4) ความตอ้งการของผูป้กครองดา้นงานบริการรถรับส่งนกัเรียน  

 ในประเด็นน้ี ไดส้มัภาษณ์เก่ียวกบัความตอ้งการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของผูป้กครอง 
และทางโรงเรียนมีการจดัการกบัความตอ้งการนั้นๆอยา่งไร 

 5) รายละเอียดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการจากภายนอก 

 ในประเด็นน้ี ไดส้มัภาษณ์ขอ้มลูทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของ
ผูป้ระกอบการภายนอก เช่น ประเภทรถ จ านวนรถท่ีน ามาใหบ้ริการ เป็นตน้ 

   ในการศึกษาเก็บขอ้มลูจากโรงเรียนท่ีไม่มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการหรือเป็น
ผูป้ระกอบการภายนอกใหบ้ริการอยูโ่ดยมีประเด็นหลกัท่ีจะใชส้มัภาษณ์ ดงัภาพท่ี 3-3 
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ภาพท่ี 3-3  ประเด็นหลกัท่ีจะสมัภาษณ์โรงเรียนท่ีไม่มีรถใหบ้ริการ 

3.2 การวจิยัในโรงเรียนที่มรีถรับส่งนักเรียนให้บริการ 

 ในการศึกษาวิจยัการใหบ้ ริการรถรับส่งนกัเรียนส าหรับกรณีท่ีโรงเรียนนั้นๆมีรถรับส่ง
นกัเรียนใหบ้ริการอยูแ่ลว้ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ โรงเรียนมีรถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียน
เองและจา้งผูป้ระกอบการเขา้มาด าเนินการแทน ซ่ึงการใหบ้ริการทั้งสองประเภทน้ี อยูภ่ายใตค้วาม
รับผดิชอบของโรงเรียน โดยในการเก็บขอ้มลูใชว้ิธีสมัภาษณ์ฝ่ายบริการของโรงเรียนท่ีมีหนา้ท่ีดูแล
เก่ียวกบังานบริการนกัเรียน และ จดัท าแบบสอบถามส าหรับผูป้กครอง ดงัแสดงในภาคผนว ก เพื่อ
สอบถามขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง โดยมีประเด็นหลกั ดงัน้ี 

  

 

 

ในอดีตเคยมีการด าเนินการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน

หรือไม ่? 

 สาเหตุที่หยดุการใหบ้ริการ สาเหตุที่ไม่ด  าเนินการ

ให้บริการ 

ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการจากภายนอกเขา้มาใหบ้ริการหรือไม่ ? 

มี ไม่มี 

มี ไม่มี 

มาตรการในการควบคุมผูป้ระกอบการ

ภายนอก 

มาตรการอื่นๆที่ใชอ้  านวยความสะดวกในการ

เดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียน 

 
แผนการในอนาคตเกี่ยวกบัการ

ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 

ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
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3.2.1 ประเด็นหลกัท่ีสมัภาษณ์ฝ่ายบริการท่ีดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 1) ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ในประเด็นน้ี ไดส้มัภาษณ์ถึงปัจจยัท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน เช่น 
ความตอ้งการใชบ้ริการของผูป้กครอง นโยบายของทางโรงเรียน น โยบายของหน่วยงานท่ี
ควบคุมดูแลโรงเรียน เป็นตน้ 

 2) ปัจจยัท่ีเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใหบ้ริการ  

 ในประเด็นน้ี ได้สมัภาษณ์ถึงปัจจยัท่ีทางโรงเรียนก าหนดเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ เช่น 
ปริมาณการใชบ้ริการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้การใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเป็ นไปตาม
ขอ้บงัคบั การไดรั้บผลก าไรจากการใหบ้ริการหรือสามารถแกปั้ญหาจราจรไดต้ามเป้าหมาย เป็นตน้ 

 3) มาตรการควบคุมดูแลผูป้ระกอบการท่ีโรงเรียนจา้งใหเ้ขา้มาด าเนินการแทน  

 ในประเด็นน้ี ไดส้มัภาษณ์ฝ่ายบริการถึงกรณีท่ีทางโรงเรียนจา้งผูป้ระกอบการจากภายนอก
เขา้มาด าเนินการแทน โดยสอบถามเก่ียวกบัมาตรการต่างๆท่ีมีผลบงัคบัใชแ้ก่ผูป้ระกอบการจาก
ภายนอกซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของโรงเรียน เพื่อใหก้ารประกอบการรถรับส่งนกัเรียนเป็นไป
อยา่งมีระเบียบ 

 4) ปัญหาท่ีพบจากการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ในประเด็นน้ี ได้สมัภาษณ์ฝ่ายบริการถึ งปัญหาต่างๆท่ีพบจากการใหบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียน หรือปัญหาท่ีพบในกรณีท่ีจา้งผูป้ระกอบการเขา้มาด าเนินการแทน และทางโรงเรียนมี
วิธีแกไ้ขปัญหาต่างๆเหล่านั้นอยา่งไร 

 5) แนวโนม้การใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ในประเด็นน้ี ไดส้มัภาษณ์ฝ่ายบริการถึงแนวโนม้การใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในอนาคต 
ท่ีจะมีการปรับปรุงพฒันาในดา้นต่างๆอยา่งไร เช่น เพ่ิมจ านวนรถ การจดัซ้ือรถคนัใหม่ การ
วางแผนเสน้ทางเพื่อใหน้กัเรียนไม่ตอ้งอยูบ่นรถนาน เป็นตน้ 

   ในการศึกษาเก็บขอ้มลูจากโรงเรียนท่ีมีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการหรือผูป้ระกอบการ
ภายนอกท่ีทางโรงเรียนจา้งเขา้ใหบ้ริการแทน มีขั้นตอนการสมัภาษณ์ฝ่ายบริการ แสดงดงัภาพท่ี 3-4 
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ภาพท่ี 3-4 ประเด็นหลกัท่ีจะสมัภาษณ์ฝ่ายบริการในโรงเรียนท่ีมีรถใหบ้ริการ 

 3.2.2 ประเด็นหลกัในแบบสอบถามท่ีใชเ้ก็บขอ้มลูจากผูป้กครอง 

ในการเก็บขอ้มลูความคิดเห็นของผูป้กครองน้ี ใชว้ิธีแจกแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูป้กครองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการรถ
รับส่งนกัเรียน ทั้งผูป้กครองนกัเรียนท่ีใชบ้ริการและไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน  

1) ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัการเดินทาง 

รถรับส่งนกัเรียนที่มีใหบ้ริการในปัจจุบนั 

เป็นรถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียนเอง 

โรงเรียนจา้งผูป้ระกอบการ

ภายนอกเขา้มาใหบ้ริการ 

 

แรงผลกัดนัที่ท  าใหเ้กิดการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

ปัญหาที่พบในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

มาตรการในการควบคุมดูแล 

อตัราค่าโดยสารที่เกบ็จากผูป้กครอง 

ก  าไร 
ขาดทุน 

สาเหตุที่ยงัใหบ้ริการอยู ่

แผนการในอนาคตเกี่ยวกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
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ในประเด็นน้ี ไดส้อบถามขอ้มลูทัว่ไป ในการเดินทางมาและกลบัจากโรงเรียน เช่น เวลาท่ี
ใชใ้นการเดินทาง วิธีการเดินทาง ค่าใชจ่้าย เป็นตน้ เพ่ือเปรียบเทียบขอ้แตกต่างของแต่ละวิธีการ
เดินทาง  

2) ความตอ้งการของผูป้กครองในการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน  

 ในประเด็นน้ี ไดส้อบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่างๆในการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของ
ผูป้กครอง เช่น ค่าโดยสารท่ีเหมาะสมส าหรับการใชบ้ริการรับส่งนกัเรียน มาตรการดา้นความ
ปลอดภยั ขอ้ควรปรับปรุงต่างๆ เป็นตน้  

 3) ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทาง 

 ในประเด็นน้ี ได้สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางไป- กลบั
โรงเรียน เพื่อน าไปวิเคราะห์ถึงสาเหตุหลกัท่ีมีผลต่อการเลือกใช/้ไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 4) ปัญหาท่ีพบจากการเดินทาง 

 ในประเด็นน้ี ไดส้อบถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบจากการเดินทางโดยวิธีต่างๆ เพื่อหาขอ้สรุป
ในการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมต่อไปท่ีสนบัสนุนใหผู้ป้กครองเลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียนเพ่ิมข้ึน 

 5) ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้กครอง 

 ในประเด็นน้ี ไดส้อบถามถึงขอ้มลูทัว่ไปผูป้กครองทั้งท่ีเลือกใชแ้ละไม่ใชบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียน เช่น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ จ  านวนบุตรท่ีศึกษาอยูโ่รงเรียนนั้น เป็นตน้ เพ่ือวิเคราะห์
ว่า ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการเดินทางหรือไม่ 

 ในการศึกษาน าร่องไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีเขตจตุจกัรเป็นกรณีศึกษา 
เน่ืองจากเขตจตุจกัรเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีสถานศึกษาหลายแห่งทั้งโรงเรียนเอกชน และ โรงเรียนในสงักดั
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีงานวิจยัฉบบัน้ีตอ้งการศึกษาแนวทางการจดับริการรถรับส่ง
นกัเรียน อีกทั้ง พ้ืนท่ีเขตจตุจกัรยงัเป็นท่ีตั้งของบริษทั หา้งสรรพสินคา้ อาคารพาณิชยต่์างๆ หลาย
แห่ง ท าใหเ้ขตจตุจกัรเป็นอีกพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีมีปัญหาการจราจรติดขดัในช่วงเชา้- เยน็ และการเดินทาง
มายงัเขตจตุจกัรมีทางเลือกในการเดินทางต่างๆไดห้ลายวิธี เช่น รถไฟฟ้า รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี 
รถไฟฟ้าใตดิ้น เป็นตน้ ท าใหส้ามารถศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆต่อการเลือกรูปแบ บการ
เดินทางได ้ 

 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งพิจารณาจากปัจจยัต่างๆท่ีใกลเ้คียงกนัในแต่ละโรงเรียน เช่น สถานท่ีตั้ง
ของโรงเรียน จ  านวนนกัเรียน ระดบัชั้นท่ีท าการเปิดสอน เป็นตน้ ซ่ึงในการสมัภาษณ์เก็บขอ้มลูจาก
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โรงเรียนท่ีไม่มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการหรือเป็นผูป้ระกอบการจากภายนอก ไดเ้ลือกโรงเรียนท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 3 แห่ง คือ โรงเรียนวดัเสมียนนารี  โรงเรียนเสนานิคม ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสงักดั
กรุงเทพมหานคร  และโรงเรียนเซนตจ์อห์น ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสงักดัคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน ส่วนการสมัภาษณ์เก็บขอ้มลูจากโรงเรียนท่ีมีรถรับส่งนั กเรียนใหบ้ริการหรือจา้ง
ผูป้ระกอบการภายนอกเขา้มาใหบ้ริการซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของโรงเรียน  ได้สมัภาษณ์และเก็บ
ขอ้มลูจากผูป้กครองท่ีโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 2 แห่ง คือ โรงเรียนประชานิเวศน์ โรงเรียนทบัทอง 
โรงเรียนแยม้สอาด โรงเรียนจินดานุกลู โรงเรียนดาราทร และ โร งเรียนสตรีวรนาถบางเขน  ซ่ึง
ภายหลงัการเก็บขอ้มลูน าร่องจากโรงเรียนครบทั้ง 9 แห่งแลว้ จึงน าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ
เบ้ืองตน้ และวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างโรงเรียน เพื่อหาขอ้สรุปถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือก
รูปแบบการเดินทาง 

ตารางท่ี 3-1 รายช่ือโรงเรียนท่ีท าการเก็บขอ้มลู 

ล  าดบั โรงเรียน ระดบัท่ีเปิดสอน ประเภท รถรับส่งนกัเรียน 

1 ประชานิเวศน ์(ประถม) ป.1 – ป. 6 กทม. มี 

2 ทบัทอง เตรียมอนุบาล – ป. 6 เอกชน มี 

3 แยม้สอาด ป.1 – ป. 6 เอกชน มี 

4 จินดานุกลู อ.1 – ป. 6 เอกชน มี 

5 ดาราทร   อ.1 – ป.6 เอกชน มี 

6 สตรีวรนาถบางเขน อ.1 – ม.6 เอกชน มี 

7 วดัเสมียนนารี อ.1 – ป.6 กทม. ไม่มี 

8 เสนานิคม อ.1 – ม.3 กทม. ไม่มี 

9 เซนตจ์อห์น (ประถม) ป.1 – ป.6 เอกชน ไม่มี 
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3.3 แนวทางการวจิยั 

  เมื่อไดข้อ้มลูจากการแจกแบบสอบถามแก่ผูป้กครองแลว้  จึงน าขอ้มลูเหล่านั้น มาแยก
วิเคราะห์ทางสถิติ เบ้ืองตน้  เพื่อดูภาพรวมของรูปแบบการเดินทาง ไป-กลบัโรงเรียน หาปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง
โรงเรียน รวมถึงการสร้างแบบจ าลองการเลือกรูปแบบการเดินทาง และสรุปปัจจยัท่ีส าคญัเพื่อ
น าไปก าหนดเป็นแนวทาง ใหผู้ด้  าเนินการน าไปใชใ้นการจดับริการรถรับส่งนกัเรียนใหป้ระสบ
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผูป้กครองเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากข้ึน 

3.4 สถิตแิละเทคนิคที่ใช้ในการทดสอบ 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดว้ิเคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้แยกตามโรงเรียนท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู
โดยใชแ้บบสอบถาม ในบทท่ี 4 โดยวิเคราะห์รูปแบบการเดินทางและปัจจยัต่างๆเก่ียวกบัการ
เดินทาง เพื่อดูปริมาณการเดินทางและปัจจยัส าคญัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ถรับ ส่ง
นกัเรียน จากนั้น ในบทท่ี 5 เป็นการวิเคราะห์โดยละเอียด ซ่ึงจะเปรียบเทียบผลขอ้มลูท่ีไดจ้ากบทท่ี 
4  รวมทั้งสร้างแบบจ าลองรูปแบบการเดินทางโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป STATA วิเคราะห์แยก
ตามโรงเรียน เพ่ือน ามาพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิและหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเดินทางโดยรถรับส่ง
นกัเรียน  

 เทคนิคที่จะใช้ในการทดสอบ  

  Mode Choice Model  

 วิธีน้ีเป็นการสร้างแบบจ าลองทางเลือกของผูต้ดัสินใจเดินทาง (ซ่ึงในท่ีน้ีคือผูป้กครองท่ี
ตดัสินใจใหน้กัเรียนของตนเดินทางในวิธีต่าง ๆ) โดยเลือกใช/้หรือไม่ใช ้รถรับส่งนกัเรียน ทั้งน้ี ได้
ใชแ้บบจ าลองโลจิต (Logit Model) ในการวิเคราะห์หาพารามิเตอร์ เพื่อดูว่าตวัแปรใ ดมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกวิธีเดินทางบา้ง 

 ในบทต่อไป ทางผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีท าการศึกษาเบ้ืองตน้ เช่น 
พ้ืนท่ีตั้ง จ  านวนนกัเรียน ระดบัชั้นท่ีเปิดท าการสอน ระบบขนส่งสาธารณะท่ีผา่น เป็นตน้ รวมทั้งน า
ผลขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ในเบ้ืองตน้ เพ่ือดูความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางส าหรับผูป้กครองแต่ละโรงเรียนโดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์ผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูแล
งานบริการสวสัดิการของนกัเรียน และ แจกแบบสอบถามใหผู้ป้กครองเพื่อเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัการ
เดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียน เพื่อน าไปวิเคราะห์ในเบ้ืองตน้ตามแนวทางการวิจยัท่ีไดว้างแผนไว ้



 

บทที่ 4 

ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจเบือ้งต้น 
 

 ในบทท่ี 4 น้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ฝ่ายบริการท่ีมีหนา้ท่ี
ดูแลเก่ียวกบัสวสัดิการของโรงเรียนรวมทั้งขอ้มลูต่างๆท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ท่ีใชส้ ารวจความ
คิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงในเบ้ืองตน้ ไดท้ าการเก็บ
ขอ้มลูจากโรงเรียนทั้งหมด 9 โรงเรียน ในพ้ืนท่ีเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดงัตารางท่ี 4-1 

ตารางท่ี 4-1 โรงเรียนท่ีไดท้ าการส ารวจขอ้มลูในเบ้ืองตน้ 

 ประเภทของโรงเรียน รร.ในสังกดักรุงเทพมหานคร รร.เอกชน 

รร.ที่มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ รร.ประชานิเวศน์ รร.ทบัทอง 

รร.แยม้สอาด 

รร.จินดานุกูล 

รร.ดาราทร 

รร.สตรีวรนาถบางเขน 

รร.ที่ไม่มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ รร.วดัเสมียนนารี 

รร.เสนานิคม 

รร.เซนตจ์อห์น 

 

ในการวิเครา ะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้น้ี ได้แบ่งการวิเคราะห์แยกเป็นโรงเรียนต่างๆ ซ่ึงน าไป
วิเคราะห์ภาพรวมของการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในบทต่อไป ในเบ้ืองตน้ นั้น เร่ิมจากการสรุป
ประเด็นส าคญัรวมทั้งขอ้มลูท่ีไดจ้ากการส ารวจความคิดเห็นของผูป้กครองในโรงเรียนท่ีมีรถรับส่ง
นกัเรียนใหบ้ริการ จากนั้นจึงสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ฝ่ายบริการของโรงเรียนท่ีไม่
มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.1 ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัการให้บริการรถรับส่งนักเรียนในโรงเรียนที่มรีถรับส่งนักเรียนให้บริการ 

 4.1.1 โรงเรียนประชานิเวศน์ 

 โรงเรียนประชานิเวศน์ เป็นโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  ท่ีเปิดท าการสอนตั้งแต่
ระดบัชั้นประถมศึกษาถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษา โดยแบ่งเป็นฝ่ายประถมและมธัยมท่ีมีท่ีตั้งแยกออก
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จากกนั  โดยมีบริการรถรับส่งนกัเรียนส าหรับฝ่ายประถมเท่านั้น ท่ีตั้งของโรงเรียน ห่างจากถนน
ประชาช่ืนประมาณ 400 เมตร โดยมีพ้ืนท่ีตั้งของโรงเรียนดงัแสดงในภาพท่ี 4-1 ซ่ึงตั้งอยูใ่นซอย 10 
ถนนเทศบาลรังรักษเ์หนือ ท่ีแยกมาจากถนนประชาช่ืน  

 

ภาพท่ี 4-1 ท่ีตั้งโรงเรียนประชานิเวศน ์
ในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของทางโรงเรียนใหบ้ริการส าหรับนกัเรียนในระดบั

ประถมศึกษาเท่านั้น ซ่ึงมีจ  านวนนกัเรียนทั้งหมด 1,718 คน โดยในบริเวณรอบๆโรงเรียนเป็นท่ีพกั
อาศยัโดยส่วนใหญ่ ชุมชนน่าอยู ่ไม่แออดั สภาพแวดลอ้มสวยงาม จากสภาพท่ีพกัอาศยัโดยรวม
แลว้จดัเป็นชุมชนของผูท่ี้มีฐานะปานกลางอาศยัอยู ่ส าหรับรถโดยสารสาธารณะท่ีผา่นเสน้ทางใน
การเดินทางมายงัโรงเรียนประชานิเวศน์ มีดงัต่อไปน้ี 

รถประจ าทาง  

 - สาย 66 ประชานิเวศน์ 2-สายใตใ้หม่ 

- สาย 67 วดัเสมียนนารี-เซ็นทรัลพระราม 3 

- สาย 70 หมู่บา้นประชานิเวศน์ 3-สนามหลวง 

 รถท่ีผา่นเสน้ทางในการเดินทางมาโรงเรียนประชานิเวศน์ ผา่นเพียงบริเวณปากซอย 10 
ถนนเทศบา ลรังรักษเ์หนือเท่านั้น ซ่ึงนกัเรียนตอ้งเดินเขา้ซอยอีกประมาณ 400 เมตร หรือ อาจ
เดินทางโดยรถจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีอยูป่ากซอยต่อไป 
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ข้อมูลเกีย่วกบัการให้บริการรถรับส่งนักเรียนของโรงเรียน 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัว่ๆไปเก่ียวกบัการใหบ้ริการรับส่งนกัเรียน ไดท้ าการสั มภาษณ์ 
อาจารยรั์ฐพงษ ์รัฐสมุทร รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป และ พนกังานขบัรถรับส่งนกัเรียน
ของโรงเรียน โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 

โรงเรียนประชานิเวศน์ เป็นโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครแห่งแรก และแห่งเดียว ท่ีมีรถ
รับส่งนกัเรียนของโรงเรียนเองให้ บริการแก่นกัเรียน เป็นประเภทรถมินิบสั โดยมีแนวคิดเร่ิมตน้
ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเอง เน่ืองมาจาก นางเสาวนีย ์คนัธาแกว้ ท่านผูอ้  านวยการโรงเรียน
ประชานิเวศน์ในสมยันั้น ไดเ้ลง็เห็นถึงความจ าเป็นของการใชร้ถรับส่งนกัเรียน ท่ีเป็นการใชร้ถ
โดยสารร่วมกนัอยา่งหน่ึง เพือ่ช่วยลดปัญหาการจราจรติดขดับริเวณหนา้โรงเรียนทั้งในช่วงเวลาเชา้
และเยน็ นอกจากน้ียงัสามารถน ารถมาใชใ้นช่วงท่ีนกัเรียนมีกิจกรรมท่ีตอ้งเดินทางไปนอกสถานท่ี 
เช่น ไปทศันศึกษา เป็นตน้ ทางโรงเรียนก็สามารถใชร้ถรับส่งนกัเรียนในการเดินทางไดด้ว้ย ดงันั้น 
ทางโรงเรียนจึ งมีนโยบายใหจ้ดัสรรงบประมาณของโรงเรียนเองในการจดัซ้ือรถรับส่งนกัเรียน
ประเภทรถมินิบสั ดงัแสดงในภาพ 4-2 ดว้ยวิธีการผอ่นส่ง และมีการบริหารจดัการเองภายใน
โรงเรียน โดยในระยะแรกจะมีรถรับส่งนกัเรียนทั้งหมด ประมาณ 5 คนั แต่ในปัจจุบนั ไดม้ีการ
จดัซ้ือเพ่ิมมาอีก 1 คนั รวมทั้งส้ินเป็น 6 คนั  

 

ภาพท่ี 4-2 รถรับส่งนกัเรียนของ รร.ประชานิเวศน ์

 ในการใหบ้ริการรับส่งนกัเรียนนั้น รถรับส่งนกัเรียนทุกคนัวิ่งรับส่งเพียงรอบเดียว ทั้งช่วง
เชา้และเยน็ โดยช่วงเชา้รถรับส่งนกัเรียนออกจากโรงเรียนเวลาประมาณ 05.30 น. และรับนกัเรียน
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มาถึงโรงเ รียนในเวลาประมาณ 07.30 น. ส่วนในช่วงเยน็ จะรับนกัเรียนออกจากโรงเรียนเวลา 
ประมาณ 17.00 น. หลงัจากนกัเรียนท่ีเรียนพิเศษตอนเยน็เลิกเรียนแลว้ ซ่ึงหลงัจากเวลาท่ีใช้ รถใน
การรับส่งนกัเรียนแลว้ ทางโรงเรียนไดน้ ารถมาจอดริมถนนบริเวณรอบๆโรงเรียน ซ่ึงในภาคเรียน
ปัจจุบนั (ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2552) มีนกัเรียนท่ีใชบ้ริการทั้งหมด ประมาณ 137 คน และรถ
รับส่งนกัเรียนแต่ละคนัมีเสน้ทางในการวิ่งรับส่ง ดงัน้ี 

คนัท่ี 1 – วิ่งเสน้ทาง ประชานิเวศน์ 3 

คนัท่ี 2 – วิ่งเสน้ทาง ชินเขต  

คนัท่ี 3 – วิ่งเสน้ทาง ซอยสามคัคี 

คนัท่ี 4 – วิ่งเสน้ทาง ถนนกรุงเทพ-นนท ์

คนัท่ี 5 – วิ่งเสน้ทาง เตาปูน 

คนัท่ี 6 – วิ่งเสน้ทาง ตลาดบองมาร์เช่ 

ส าหรับการควบคุมดูแลพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งความปลอดภยัของเด็กนกัเรียน มี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

- มีผูดู้แลนกัเรียนโดยสารไปกบัรถรับส่งนกัเรียนทุกคร้ัง 

- มีการควบคุมดา้นการแต่งกาย มารยาท ความประพฤติ ของพนกังานขบัรถ 

- ทางโรงเรียนมีการจดัประชุมพนกังานขบัรถ และ ผูดู้แลนกัเรียน เป็นประจ าทุกเดือน 

- มีอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นในยามฉุกเฉินอยูป่ระจ ารถ ตามท่ีกรมการขนส่งก าหนดไว ้ไดแ้ก่ ถงั
ดบัเพลิง ฆอ้นทุบกระจก เหลก็ชะแลง  

โดยภาพรวมของการ ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน นบัไดว้่า มีมาตรฐานเป็นไปตามท่ี
กรมการขนส่งก าหนดไวทุ้กประการ แต่มีปัญหารถเสียในบางคร้ัง ซ่ึงทางโรงเรียนไดจ้ดัใหมี้รถตู ้
เพื่อส ารองไวรั้บส่งในกรณีท่ีรถรับส่งนกัเรียนเสียกลางทาง และใชร้ถตูรั้บส่งบุคลากรของโรงเรียน
ท่ีตอ้งเดินทางไปติดต่ อราชการนอกสถานท่ีอีกดว้ย นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาในการใหบ้ริการอีก
อยา่งหน่ึง คือ นกัเรียนมกัมาข้ึนรถไม่ตรงตามเวลาท่ีนดัหมายไว ้ซ่ึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการ
รับส่งนกัเรียน อาจท าใหน้กัเรียนมาถึงโรงเรียนสาย หรือกลบัถึงบา้นชา้กว่าเวลาปกติมาก โดย
ปัญหาทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนน้ี ทางโรงเรียนไดมี้การวางแผนตั้งกลุ่มเครือข่ายผูป้กครองข้ึน เพ่ือร่วมมือ
กบัโรงเรียนในการสอดส่องดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ส าหรับผูป้กครองท่ีตอ้งการใหบุ้ตรหลานใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ทางโรงเรียนมีการ
ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในวนัมอบตวัของนกัเรียน ซ่ึงผูป้กครองท่ี
สนใจใหบุ้ตรหลานใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน สามารถติดต่อไดท่ี้ฝ่ายธุรการของโรงเรียน เพื่อ
กรอกใบสมคัร แจง้เสน้ทางท่ีพกัอาศยั จากนั้นทางโรงเรียนจะไปส ารวจเสน้ทาง เพ่ือดูว่ารถรับส่ง
นกัเรียนสามารถเขา้ถึงท่ีพกัอาศยัไดห้รือไม่ เน่ืองจากรถรับส่งนกัเรียนเป็นรถมินิบสั ท าใหใ้นกรณี
ท่ีนกัเรียนอาศยัอยูใ่นซอยแคบ จึงอาจตอ้งใหผู้ป้กครองเดินทางมาส่งนกัเรียนยงัจุดท่ีใกลท่ี้สุดและ
รถรับส่งนกัเรียนสามารถเขา้ถึงได ้เม่ือไดเ้สน้ทางท่ีพกัอาศยัทั้งหมดแลว้ ทางโรงเรียนจึ งวาง
เสน้ทางการเดินรถต่อไป 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่ใช้ส ารวจความคดิเห็นของผู้ปกครองเกีย่วกบัการใช้บริการ
รถรับส่งนักเรียนของโรงเรียนประชานิเวศน์ 

 ในการส ารวจขอ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนคร้ังน้ี ไดแ้จกแบบสอบถามแก่
ผูป้กครองท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 148 ชุด และไดรั้บคืนกลบัมาจ านวนทั้งส้ิน 103 ชุด ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1) ขอ้มลูการเดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-3 แสดงขอ้มลูรูปแบบการเดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
โดยใหผู้ป้กครองเลือกรูปแบบการเดินทางท่ีใชใ้นการเดินทางมาโรงเรียนของบุตรหลาน  

 

 ภาพท่ี 4-3 วิธีการเดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียน รร.ประชานิเวศน ์
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 จากภาพท่ี 4-3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีการเดินทางมาโรงเรียนโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคลมาก
ท่ีสุด คือ 52 คน จากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน คิดเป็น 50% ของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และมี
นกัเรียนท่ีเดินทางดว้ยวิธีอ่ืนๆ เช่น รถจกัรยานยนต ์เดิน เป็นอนัดบัรองลงมา คือ 40 คน คิดเป็น 
39% และนกัเรียนท่ีเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียนจ านวน 11 คน คิดเป็น 11% จะเห็นไดว้่า 
นกัเรียนโรงเรียนประชานิเวศน์มีปริมาณการเดินทางโดยรถยนตส่์วนบุคคลและรูปแบบการเดินทาง
วิธีอ่ืนมากกว่าการเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียนค่อนขา้งสูง 

2) ขอ้มลูการเดินทางกลบัจากโรงเรียนของนกัเรียน 

ภาพท่ี 4-4 แสดงขอ้มลูการเดินทางกลบัจากโรงเรียนของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีการเดินทางกลบัจากโรงเรียนโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคลมากท่ีสุด คือ 48 คน จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 103 คน คิดเป็น 47% โดยมีจ  านวนนกัเรียนท่ีเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ คิดเป็น 39% และการ
เดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน คิดเป็น 14% ซ่ึงเห็นไดว้่า ในช่วงเยน็ท่ีนกัเรียนเดินทางกลบั มี
จ  านวนนกัเรียนท่ีเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียนเพ่ิมข้ึนเลก็นอ้ย  และมีจ  านวนนกัเรียนท่ีเดินทาง
โดยรถยนตส่์วนบุคคลลดลงเลก็นอ้ยเช่นกนั ซ่ึงอาจเป็นนกัเรียนท่ีเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล
ในช่วงเชา้เปล่ียนมาใชร้ถรับส่งนกัเรียนในการเดินทางกลบับา้น  

 

 ภาพท่ี 4-4 วิธีการเดินทางกลบัจากโรงเรียนของนกัเรียน รร.ประชานิเวศน ์

 การวิเคราะ ห์ขอ้มลูในขั้นตอนต่อไป  ได้แบ่งการวิเคราะห์เป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน และ ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดยใชว้ิธีอ่ืนๆ ดงัน้ี  
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 3) ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งการเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 ในหวัขอ้น้ี ได้รวบรวมขอ้มลูต่างๆ จากก ลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 
ในช่วงเวลาเชา้และเยน็ หรือ ช่วงใดช่วงหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้มลูสถิติต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนท่ีผูป้กครองท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-5 แสดงรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กค รองโรงเรียนประชานิเวศน์ท่ีเลือกใชร้ถรับส่ง
นกัเรียน พบว่า ผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงสงัเกตไดว้่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน 20,001-30,000 บาท โดยมีกลุ่ม ผูป้กครองท่ีมีรายได ้
30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท เป็นอนัดบัรองลงมา ในสดัส่วนเท่ากนั คือ 20% ทั้งน้ี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองทั้งหมดท่ีใชร้ถรับส่งนกัเรียน คือ 42,667 บาท  

 

ภาพท่ี 4-5 รายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครอง รร.ประชานิเวศน์ท่ีเลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 สาเหตุส าคญัท่ีผูป้กครองตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-6 แสดงสาเหตุท่ีผูป้กครองตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 
พบว่า สาเหตุท่ีมีผูป้กครองเลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ผูป้กครองไม่สะดวกเดินทางมา
รับส่งดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีมีผูป้กครองเลือกตอบมากท่ีสุดดว้ย ส่วนปัจจยัท่ีมีผูเ้ลือกตอบเป็น
อนัดบัหน่ึงรองลงมา คือ ความปลอดภยั  
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ภาพท่ี 4-6 สาเหตุท่ีผูป้กครอง รร.ประชานิเวศน์เลือกใชบ้ริการ 

 ปัจจยัท่ีผูป้กครองค านึงถึงเมื่อตอ้งใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-7 แสดงปัจจยัท่ีผูป้กครองค านึงถึงเมื่อตดัสินใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผูป้กครองเลือกเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ สภาพรถเป็นไปตามมาตรฐาน  และปัจจยั
รองลงมา คือ ค่าบริการรถรับส่งนกัเรียนท่ีเหมาะสม 

 

 

ภาพท่ี 4-7 ปัจจยัท่ีผูป้กครอง รร.ประชานิเวศน์ค  านึงถึง 



45 
 

 ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-8 แสดง ปัญหาท่ีพบจากการเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน พบว่า ปัญหาท่ีมี
ผูป้กครองเลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ราคาค่าบริการรถรับส่งนกัเรียนค่อนขา้งสูง ซ่ึงเป็น
ขอ้ท่ีมีผูเ้ลือกตอบมากท่ีสุดเช่นกนั ส่วนปัญหามีผูเ้ลือกตอบรวม ทั้งหมดแลว้มากเป็นอนัดบั
รองลงมา  คือ รถรับส่งนกัเรียน สภาพค่อนขา้งเก่า ส่วนปัญหาในดา้นอ่ืนๆในท่ีน้ี ไดแ้ก่ รถรับส่ง
นกัเรียนมารับนกัเรียนเร็วเกินไป เน่ืองจากตอ้งวนไปรับนกัเรียนคนอ่ืนๆต่ออีก ท าใหน้กัเรียนตอ้ง
ต่ืนเชา้กว่าปกติมาก 

 

ภาพท่ี 4-8 ปัญหาท่ีพบจากการเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน รร.ประชานิเวศน ์

 4) ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งการเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 

 ในหวัขอ้น้ี ได้รวบรวมขอ้มลูต่างๆ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางโดยใชว้ิธีอ่ืนๆท่ีไม่ใช่รถ
รับส่งนกัเรียน ทั้งในช่วงเวลาเชา้และเยน็ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้มลูสถิติต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนท่ีผูป้กครองเลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 

 ภาพท่ี 4-9 แสดงรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรียนประชานิเวศน์ท่ีเลือกเดินทางโดยวิธี
อ่ืนๆ พบว่า ผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน 30,001-40,000 บาท มีจ  านวน 28% 
และ รองลงมา ผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001- 30,000 บาท จ านวน 23% ใกลเ้คียงกบัผูป้กครอง
ท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 10,000-20,000 บาท ซ่ึงมีจ  านวน 22% ทั้งน้ีผูป้กครองท่ีเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ
ทั้งหมด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 31,023 บาท โดยภาพรวมสงัเกตไดว้่า ผูป้กครองท่ีเลือกเดินท างโดย
วิธีอ่ืนๆ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนต ่ากว่าผูป้กครองท่ีเลือกเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียน  
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ภาพท่ี 4-9 รายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครอง รร.ประชานิเวศน์ท่ีเลือกเดินทางดว้ยวิธีอ่ืน  ๆ

 สาเหตุส าคญัท่ีผูป้กครองไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-10 แสดงสาเหตุท่ีผูป้กครองตดัสินใจไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน พบว่า สาเหตุ
ท่ีมีผูป้กครองเลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ตอ้งการเดินทางไปรับส่งนกัเรียนเอง ซ่ึงเป็น
สาเหตุท่ีมีผูเ้ลือกตอบมากท่ีสุดดว้ย และปัจจยัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัท่ี 1 ใกลเ้คียงกนั คือ บา้นอยู่ ใกล้
โรงเรียน ส่วนสาเหตุอ่ืนๆท่ีมีผลใหผู้ป้กครองไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ไดแ้ก่ รถรับส่งนกัเรียน
มารับนกัเรียนเร็วเกินไป โรงเรียนเป็นทางผา่นในการเดินทางไปท างาน รถรับส่งนกัเรียนแออดั
เกินไป และ รถรับส่งนกัเรียนออกจากโรงเรียนก่อนเวลาเลิกเรียนพิเศษ 

 

ภาพท่ี 4-10 สาเหตุท่ีผูป้กครอง รร.ประชานิเวศน์ไม่ใชบ้ริการ 
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 การปรับปรุงท่ีอาจท าใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ตารางท่ี 4-2 แสดงขอ้ปรับปรุงต่างๆท่ีอาจท าใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
พบว่า ขอ้ปรับปรุงท่ีผูป้กครองตอ้งการมากท่ีสุด คือ การปรับปรุงเก่ียวกบัสภาพรถ/ซ้ือรถใหม่ ส่วน
การปรับปรุงในอนัดบัรองลงมา คือ ลดค่าบริการรถรับส่งนกัเรียน  มีครูดูแลอยา่งทัว่ถึง และปรับ
เสน้ทางใหผ้า่นบา้นมีเปอร์เซ็นตข์องผูต้อบใกลเ้คียงกนัเป็นอนัดบัรองลงมา ส่วนเปอร์เซ็นตข์อง
ผูใ้หค้วามเห็นดา้นอ่ืนๆ คือ ผูป้กครองท่ีไม่ตอ้งการใชร้ถรับส่งนกัเรียนแมว้่าจะมีการปรับปรุงใดๆก็
ตาม เน่ืองจากบา้นอยูใ่กลโ้รงเรียนมาก จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชร้ถรับส่งนกัเรียน  นอกจากน้ีควร
ปรับปรุงใหมี้รถรับส่งนกัเรียนในรอบเยน็ หลงัจากท่ีนกัเรียนเลิกเรียนพิเศษแลว้ เน่ืองจากบางคร้ังท่ี
นกัเรียนเรียนเสริมบางวิชา เช่น กีฬาต่างๆ จะเลิกไม่ทนัเดินทางกลบัดว้ยรถรับส่งนกัเรียน 

ตารางท่ี 4-2 ขอ้ปรับปรุงท่ีอาจท าใหผู้ป้กครอง รร.ประชานิเวศน์สนใจใชบ้ริการ 

อนัดบัท่ี การปรับปรุง %ของผูต้อบ 

1 ปรับปรุงสภาพรถ/ซ้ือรถใหม่ 42 

2 ลดค่าบริการรถโรงเรียน 40 

3 มีการอบรมคนขบัอยา่งต่อเน่ือง 33 

4 มีครูดูแลอยา่งทัว่ถึง 32 

5 ปรับเส้นทางใหผ้่านบา้น 30 

6 อื่นๆ 23 

 ปัญหาท่ีพบจากการเดินทางไปรับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง 

 ภาพท่ี 4-11 แสดงปัญหาท่ีพบเมื่อผูป้กครองตอ้งเดินทางไปรับส่งบุตรหลานดว้ยตนเอง 
พบว่าปัญหามีผูป้กครองเลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ หาท่ีจอดรถยาก ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีผู ้
เลือกตอบทั้งหมดมากท่ีสุดเช่นกนั  และปัญหาส าคญัในอนัดบัรองลงมา คือ ส้ินเปลืองเวลาเดินทาง 
และ เสียค่าใชจ่้ายสูง 
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ภาพท่ี 4-11 ปัญหาท่ีพบจากการเดินทางไปรับส่งนกัเรียน รร.ประชานิเวศน์เอง 

 ข้อสรุปเกีย่วกบัรถรับส่งนักเรียนของโรงเรียนประชานิเวศน์ 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูในเบ้ืองตน้ พบว่า โรงเรียนประชานิเวศน์มีปริมาณการใชร้ถ
รับส่งนกัเรียนประมาณ 8% ของนกัเรียนทั้งหมด โดยมีปริมาณการเดินทางในรูปแบบอ่ืนๆนอกจาก
รถรับส่งนกัเรียนและรถยนตส่์วนบุคคลอยา่งกระจายตวัไป ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ี มีผลท าใหผู้ป้กครอง
ตดัสินใจ ไม่เลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียน เน่ืองจากตอ้งการเดินทางไปรับส่งดว้ยตนเอง และปัจจยั
รองลงมา คือ บา้นอยูใ่กลโ้รงเรียน ซ่ึงอาจสรุปไดว้่า โรงเรียนประชานิเวศน์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนใน
สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีนโยบายใหรั้บนกัเรียนท่ีมีท่ีพกัอาศยั อยูใ่กลโ้รงเรียนตามเขตท่ีได้
ก  าหนดไว ้ท าใหร้ถรับส่งนกัเรียนไม่มีความจ าเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงเวลาเชา้ ซ่ึงผูป้กครอง
สามารถเดินทางมาส่งนกัเรียนก่อนเดินทางไปท างานได ้แต่ในช่วงเยน็ท่ีบางคร้ังเวลาเลิกงานของ
ผูป้กครองไม่แน่นอน ท าใหผู้ป้กครองเลือกใหน้กัเรียนเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียนมากข้ึน โดย
หากพิจารณาฐานะทางการเงินของผูป้กครอง ซ่ึงสงัเกตไดจ้ากสภาพแวดลอ้มโดยรอบบริเวณ
โรงเรียน ซ่ึงนกัเรียนส่วนใหญ่อาศยัอยู ่เป็นท่ีพกัอาศยัท่ีมีสภาพค่อนขา้งดีในระดบัหน่ึง ท าให้
โรงเรียนประชานิเวศน์ มีผูใ้ชร้ถรับส่งนกัเรียนในระดั บท่ีสามารถท าใหท้างโรงเรียนสามารถ
ด าเนินการไดเ้อง 

4.1.2 โรงเรียนทับทอง 

 โรงเรียนทบัทองเป็นโรงเรียนเอกชนท่ีไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการใหเ้ปิดท าการ
สอนตั้งแต่ระดบัชั้นเตรียมอนุบาลถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีนกัเรียนรวมทั้งส้ิน 323 คน ภาพ
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ท่ี 4-12 แสดงพ้ื นท่ีตั้งของโรงเรียนซ่ึงอยูบ่นถนนเสนานิคม ซอย 8 ท่ีเป็นซอยยอ่ยของซอย
พหลโยธิน 32 (เสนานิคม) แยกมาจากถนนพหลโยธิน ท าใหโ้รงเรียนทบัทองอยูไ่กลจากถนนใหญ่
ประมาณ 450 เมตร  

 

ภาพท่ี 4-12 ท่ีตั้งโรงเรียนทบัทอง 

 จากการส ารวจบริเวณรอบๆโรงเรียน พบว่า ถนนหนา้โรงเรียน คือ  ถนนเสนานิคม ซอย 8 
ซ่ึงเป็นทางเขา้- ออกโรงเรียนของนกัเรียนในเวลาเชา้- เยน็ เป็นถนนขนาดเลก็ 2 ช่องทางจราจร 
แสดงดงัภาพ 4-13 ท าใหเ้กิดปัญหาการจราจรติดขดัท่ีหนา้โรงเรียนทั้งในช่วงเชา้และเยน็ โดยเฉพาะ
รถยนตส่์วนบุคคลท่ีเดินทางมาส่งนกัเรียนบริเวณหนา้โรงเรียน รวมทั้ งรถยนตท่ี์เขา้มารับส่ง
นกัเรียนโดยส่วนมาก จะตอ้งตรงเขา้ไปในซอยเสนานิคม 8 เพื่อหาท่ีกลบัรถและออกจากซอยทาง
เดิม และในช่วงเวลาเยน็ท่ีผูป้กครองบางท่านตอ้งการมารอรับบุตรหลานท่ีโรงเรียน ท าใหม้ีรถยนต์
ส่วนบุคคลจอดคอยบริเวณหนา้โรงเรียนเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กิดปัญหาการจราจรติดขดั  
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ภาพท่ี 4-13 ทางเขา้โรงเรียน เป็นซอยเลก็ ถนนขนาด 2 ช่องทางจราจร 

 ส าหรับรถโดยสารสาธารณะท่ีผา่นเสน้ทางในการเดินทางมายงัโรงเรียนทบัทองมี
ดงัต่อไปน้ี 

 รถประจ าทาง ในซอยพหลโยธิน  32 (เสนานิคม ) ไม่มีรถประจ าทางวิ่งผา่นมาในซอย แต่
บริเวณท่ีใกลโ้รงเรียนมากท่ีสุดท่ีเสน้ทางรถประจ าทางจะวิ่งผา่น คือ บริเวณปากซอยพหลโยธิน 32 
(เสนานิคม) เท่านั้น ซ่ึงมีรถประจ าทางท่ีวิ่งผา่น ดงัน้ี  

 - สาย 24 ประชานิเวศน์ 3-อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 

- สาย 26 มีนบุรี-อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 

- สาย 34 รังสิต-หวัล าโพง 

 - สาย 39 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์(รังสิต)-อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 

- สาย 42 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์(รังสิต)-อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 

- สาย 59  รังสิต-สนามหลวง 

 - สาย 107 อู่บางเขน-คลองเตย 

 - สาย 129 อู่บางเขน-ส าโรง 

 - สาย 178 วงกลมเกษตร-นวมินทร์ 
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- สาย 185 รังสิต-คลองเตย 

 - สาย 206 เขตประเวศน์-มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

- สาย 503 รังสิต-สนามหลวง 

 - สาย 543 รถธรรมดา (ครีม-แดง),รถปรับอากาศ (ยโูรทู) อู่บางเขน-ล าลกูกา 

 - สาย 543 รถปรับอากาศ (ครีม-น ้าเงิน) ตลาด อตก.3-ล าลกูกา 

ข้อมูลเกีย่วกบัการให้บริการรถรับส่งนักเรียนของโรงเรียน 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัว่ๆไปเก่ียวกบัการใหบ้ริการรับส่งนกัเรียน ไดท้ าการสมัภาษณ์ 
อาจารยว์ราภรณ์ ศุภสร ผูช่้วยผูอ้  านวยการกิจการนกัเรียน ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

โรงเรียนทบัทองมีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการแก่นกัเรียนเอง เป็นประเภทรถตูท่ี้มีการจดัซ้ือ
มาใหม่ โดยใชง้บประมาณของโรงเรียนเอง ซ่ึงในอดีต ทางโรงเรียนไดใ้ชร้ถรับส่งนกัเรียนประเภท
มินิบสัในการใหบ้ริการแก่นกัเรียน แต่มกัพบปัญหาในการบ ารุงรักษา ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูงกว่ารถตู ้
ดงันั้น ทางโรงเรียนจึงมีนโยบายเปล่ียนมาใชร้ถตูใ้นการใหบ้ริการ โดยจุดเร่ิมตน้ของการใหบ้ริการ
รถรับส่งนกัเรียนมาจากความตอ้งการของผูป้กครองท่ีไม่สะดวกมารับ-ส่งบุตรหลานดว้ยตนเอง ท า
ใหท้างโรงเรียนด าเนินการรถรับส่งนกัเรียน เพื่อใหบ้ริการแก่นกัเรียน โดยปัจจุบนั ทางโรงเรียนมี
รถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการทั้งหมดรวม 7 คนั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ รถรับส่งนกัเรียนของทาง
โรงเรียนเองซ่ึงประเภทรถตู ้จ  านวน 2 คนั และ รถรับส่งนกัเรียนท่ีทางโรงเรียนจา้งผูป้ระกอบการ
ภายนอกเขา้มาใหบ้ริการ เป็นประเภทรถตูเ้ช่นกนั จ  านวน 5 คนั แสดงดงัภาพ 4-14   

 

ภาพท่ี 4-14 รถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียนทบัทอง 
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รถรับส่งนกัเรียนทุกคนัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลและรั บผดิชอบของโรงเรียนเอง ซ่ึง
จ  านวนรถรับส่งนกัเรียนจากผูป้ระกอบการภายนอก อาจมากนอ้ยไม่เท่ากนัในแต่ละภาคการศึกษา 
ข้ึนกบัจ านวนนกัเรียนท่ีใชบ้ริการในภาคการศึกษานั้นๆ รถรับส่งนกัเรียนแต่ละคนัจะใหบ้ริการทั้ง
ในช่วงเชา้และช่วงเยน็ ในช่วงเยน็มีการวิ่งรับส่งหลายรอบ เช่ น เวลา 14.30 น. รับส่งนกัเรียน ใน
ระดบัอนุบาล เวลา 15.30 น. รับส่งนกัเรียนระดบัชั้นอ่ืนๆท่ีเลิกเรียนตามปกติ และ เวลา 17.00 น. 
รับส่งนกัเรี ยนท่ีเรียนพิเศษหลงัเลิกเรียน โดยเฉล่ียแลว้ รถรับส่งนกัเรียนแต่ละคนัมีนกัเรียน
ประมาณ  16 – 18 คน ในการวิ่งใหบ้ริการรอบหน่ึงๆ นบัว่าเป็นจ านวนท่ีไม่ท าใหแ้ออดัมากนกั มี
นกัเรียนทั้งหมดท่ีใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในภาคเรียนปัจจุบนั (ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2552) ประมาณ 144 คน ซ่ึงมีแนวโนม้ปริมาณนกัเรียนท่ีใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในแต่ละภาค
การศึกษาค่อนขา้งคงท่ี ทางอาจารยผ์ูใ้หส้มัภาษณ์ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน
ของโรงเรียน ดงัน้ี 

- นกัเรียนท่ีใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนโดยส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนในระดบัประถมศึกษา  

- ในช่วงเยน็มีนกัเรียนใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากกว่าในช่วงเชา้ อาจเน่ืองมาจากใน
เวลาเชา้ ผูป้กครองเดินทางมาส่งบุตรหลานดว้ยตนเองก่อนเดินทางต่อไปยงัท่ีท างาน  

- ในช่วงเดือนแรกของการเปิดภาคการศึกษา ยงัมีนกัเรียนใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนไม่
มากนกั แต่ในช่วงท่ีเปิดภาคการศึกษาไดร้ะยะหน่ึงแลว้ จะมีปริมาณการใชบ้ริการมากข้ึน  

ในดา้นมาตรการท่ีบงัคบัใชแ้ก่ผูป้ระกอบการเพื่ อควบคุมดูแลการใหบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียนใหด้  าเนินไปอยา่งมีมาตรฐานนั้น ทางโรงเรียนบงัคบัใหผู้ป้ระกอบการทุกรายตอ้ง
ด าเนินการทุกอยา่งภายใตข้อ้ก  าหนดของโรงเรียน โดยทางโรงเรียนควบคุมดูแลเสมือนว่าเป็นรถ
รับส่งนกัเรียนของโรงเรียนคนัหน่ึง เช่น ดูแลดา้นกิริยามารยาทของคนขบัรถ ดูแลดา้นความตรงต่อ
เวลาในการรับส่งนกัเรียน และดูแลดา้นความปลอดภยัของนกัเรียน เป็นตน้ ส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีทาง
โรงเรียนตอ้งจ่ายใหผู้ป้ระกอบการรถรับส่งนกัเรียนจากภายนอกนั้น จ่ายเป็นรายเดือน ประมาณ
เดือนละ 15,000-20,000 บาท ซ่ึงทางโรงเรียนนบัว่าเป็นค่าใช้ จ่ายท่ีสูง ท าใหโ้รงเรียนขาดทุนดา้น
งบประมาณในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน แต่ทางโรงเรียนจ าเป็นตอ้งใหด้  าเนินการใหบ้ริการ 
เน่ืองจากถือเป็นสวสัดิการใหแ้ก่นกัเรียน โดยมีเสน้ทางท่ีรถรับส่งนกัเรียนแต่ละคนัวิ่งผา่น ดงัน้ี 

คนัท่ี 1 – วิ่งเสน้ทาง รามอินทรา 

คนัท่ี 2 – วิ่งเสน้ทาง เสนานิเวศน์ 

คนัท่ี 3 – วิ่งเสน้ทาง SCB PARK 
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คนัท่ี 4 – วิ่งเสน้ทาง ลาดปลาเคา้ 

คนัท่ี 5 – วิ่งเสน้ทาง โชคชยั 4 

คนัท่ี 6 – วิ่งเสน้ทาง พหลโยธิน 44 

คนัท่ี 7 – วิ่งเสน้ทาง โรงเรียนสตรีวิทยา 2 

ในการควบคุมดูแลพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งความปลอดภยั ของเด็กนกัเรียน มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

- มีครูผูดู้แลนกัเรียนโดยสารไปกบัรถรับส่งนกัเรียนทุกคร้ัง 

- มีการควบคุมดา้นการแต่งกาย มารยาท ความประพฤติ ของพนกังานขบัรถ 

- จดัใหพ้นกังานขบัรถทุกคนไปอบรมทุกคร้ัง เม่ือกรมการขนส่งจดัการอบรมสมัมนา
เก่ียวกบัรถรับส่งนกัเรียน 

ส าหรับผูป้กครองท่ีตอ้งการใหบุ้ตรหลานใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ทางโรงเรียนมีการ
ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในวนัประชุมผูป้กครองประจ าปี ซ่ึง
ผูป้กครองท่ีสนใจใหบุ้ตรหลานใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนสามารถติดต่อไดท่ี้ฝ่ายธุรการของ
โรงเรียน เพื่อแจง้เสน้ทางท่ีพกัอาศยั ใหโ้รงเรียนรวบรวมและน าไปจดัเสน้ทางการเดินรถต่อไป ใน
ส่วนของปัญหาท่ีพบในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนอยา่งหน่ึง คือ รถรับส่งนกัเรียนของ
ผูป้ระกอบการจากภายนอกอาจมีปัญหาในบางคร้ัง เช่น รถเสีย เน่ืองจากสภาพรถท่ีอาจมีการใชง้าน
มาเป็นเวลาหลายปี  แต่โดยภาพรวมแลว้ จดัว่าเป็นรถรับส่งนกัเรียนท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกไดก้  าหนดไว ้

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้ปกครองของโรงเรียนทับทอง 

 ในการส ารวจขอ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนคร้ังน้ี ไดแ้จกแบบสอบถามแก่
ผูป้กครองท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้ งหมด จ านวน 96 ชุด และไดรั้บคืนกลบัมาจ านวนทั้งส้ิน 67 ชุด 
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1) ขอ้มลูการเดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-15 แสดงขอ้มลูการเดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งมีการเดินทางมาโรงเรียนโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคลมากท่ีสุด คือ 56 คน จากทั้งหมด 67 คน 
คิดเป็น 84% ของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ซ่ึงมีผลท าใหใ้นช่วงเวลาเชา้มีปริมาณรถยนตส่์วน
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บุคคลเขา้มาในซอยเสนานิคม 8 ซ่ึงเป็นถนนเลก็ขนาด 2 ช่องทางจราจร ซ่ึงเป็นอีกสาเหตุส าคญัท่ี
ท าใหเ้กิดปัญหาการจราจรติดขดั ทั้งน้ี มีนกัเรี ยนท่ีเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน ทั้งหมด 5 คน 
ซ่ึงคิดเป็น 7% ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และมีนกัเรียนท่ีเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ จ  านวน 6 คน คิดเป็น 9% 
เห็นไดว้่ามีปริมาณการเดินทางโดยรถยนตส่์วนบุคคลสูง อาจมีสาเหตุจากการเดินทางโดยใช้ ระบบ
ขนส่งสาธารณะ ไม่สามารถเขา้ถึ งบริเวณหนา้โรงเรียนได ้ท าใหผู้ป้กครองและนกัเรียนไม่ไดรั้บ
ความสะดวกในการเดินทาง 

 

ภาพท่ี 4-15 วิธีการเดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียนโรงเรียนทบัทอง 

2) ขอ้มลูการเดินทางกลบัจากโรงเรียนของนกัเรียน 

ภาพท่ี 4-16 แสดงขอ้มลูการเดินทางกลบัจากโรงเรียนของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีการเดินทางกลบัจากโรงเรียนโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคลมากท่ีสุด คือ 41 คน จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 67 คน โดยมีจ  านวนการเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน และ วิธีอ่ืนๆรองลงมา ตามล าดบั  
ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ในช่วงเยน็ท่ีนกัเรียนเดินทางกลบั มีจ  านวนนกัเรียนท่ี เดินทางโดยใชร้ถรับส่ง
นกัเรียนมากข้ึน คิดเป็น 30% และมีจ  านวนนกัเรียนท่ีเดินทางโดยรถยนตส่์วนบุคคลนอ้ยลง ซ่ึงอาจ
ช่วยแกปั้ญหาการจราจรติดขดัหนา้โรงเรียนในช่วงเยน็ไดใ้นระดบัหน่ึง 
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ภาพท่ี 4-16 วิธีการเดินทางกลบัจากโรงเรียนของนกัเรียนโรงเรียนทบัทอง 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไปน้ี แบ่งการวิเคราะห์เป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดย
ใชร้ถรับส่งนกัเรียน และ ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดยใชว้ิธีอ่ืนๆ ดงัน้ี  

 3) ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งการเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 ในหวัขอ้น้ี ได้รวบรวมขอ้มลูต่างๆ จากกลุ่มตวัอยา่ งท่ีเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 
ในช่วงเวลาเชา้และเยน็ หรือ ช่วงใดช่วงหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้มลูสถิติต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนท่ีผูป้กครองท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-17 แสดงรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรีย นทบัทองท่ีเลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียน 
พบว่า ผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งถึง 30% มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน  50,001-75,000 บาท 
รายได ้75,001-100,000 บาท มีจ  านวน 20% และ รายไดม้ากกว่า 100,000 บาท มีจ  านวน 20% ซ่ึง
สงัเกตไดว้่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน
ค่อนขา้งสูง ทั้งน้ี เน่ืองจากโรงเรียนทบัทองเป็นโรงเรียนเอกชน มีผลใหน้กัเรียนท่ีศึกษาอยูท่ี่
โรงเรียนน้ีโดยส่วนใหญ่ มีฐานะครอบครัวค่อนขา้งดี ผูป้กครองมีรายไดสู้งพอท่ีจะแบกรับค่าใชจ่้าย
ในการใชร้ถรับส่งนกัเรียนได ้แ มว้่าค่าบริการจะค่อนขา้งสูงก็ตาม ทั้งน้ี รายไดเ้ฉล่ียโดยรวมของ
ผูป้กครองท่ีใชร้ถรับส่งนกัเรียน เท่ากบั 68,500 บาท 
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ภาพท่ี 4-17 รายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรียนทบัทองท่ีใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 สาเหตุส าคญัท่ีผูป้กครองตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-18 แสดงสาเหตุท่ีผูป้กครองตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเดินทางโดยใชร้ถรับส่ง
นกัเรียน ซ่ึงในแบบสอบถามใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัความส าคญั 3 ล าดบั จากสาเหตุทั้งหมด 7 ขอ้ 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผูเ้ลือกเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไม่สะดวกรับส่งดว้ยตนเอง ซ่ีงเป็นปัจจยัท่ีมีผู ้
เลือกมากท่ีสุดดว้ย  

 

ภาพท่ี 4-18 สาเหตุท่ีผูป้กครองโรงเรียนทบัทองใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
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 ปัจจยัท่ีผูป้กครองค านึงถึงเมื่อตอ้งใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-19 แสดงปัจจยัท่ีผูป้กครองค านึงถึงเมื่อตดัสินใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงใน
แบบสอบถามใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัตามความส าคญั 6 ล าดบั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผูป้กครองเลือกเป็น
อนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ มารยาทของคนขบั ส่วนปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผูเ้ลือกตอบเป็นอนัดบั 1 รองลงมา 
ไดแ้ก่ เสน้ทางการมารับส่ง สภาพรถเป็นไปตามมาตรฐาน ความตรงต่อเวลา และ การดูแลขอ งครู
ประจ ารถ 

 

ภาพท่ี 4-19 ปัจจยัท่ีผูป้กครองโรงเรียนทบัทองค านึงถึง 

 ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-20 แสดง ปัญหาท่ีพบจากการเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงในแบบสอบถาม
ใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัตามความส าคญั 3 ล าดบั จากปัญหาทั้งหมด 7 ขอ้ พบ ว่า ปัญหาท่ีมี
ผูป้กครองเลือกเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ สภาพรถรับส่งนกัเรียนเก่า ซ่ึงมีผูเ้ลือกตอบทั้งหมดมาก
เป็นอนัดบัแรกเท่ากบัปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองอุบติัเหตุ 
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ภาพท่ี 4-20 ปัญหาท่ีพบจากการเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนโรงเรียนทบัทอง 

 4) ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งการเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 

 ในหวัขอ้น้ี ได้รวบรวมขอ้มลูต่างๆ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางโดยใชว้ิธีอ่ืนๆท่ีไม่ใช่รถ
รับส่งนกัเรียน ทั้งในช่วงเวลาเชา้และเยน็ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้มลูสถิติต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนท่ีผูป้กครองเลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 

 ภาพท่ี 4-21 แสดงรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรียนทบัทองท่ีเลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 
พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ถึง 34% มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และผูป้กครอง
จ านวน 23% มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท โดยรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครอง ทั้งหมดท่ี
เลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ เท่ากบั 38,883 บาท เห็นไดว้่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ท่ีเลือกเดินทางโดยวิธี
อ่ืนๆ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนต ่ากว่าผูป้กครองท่ีเลือกเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียน ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากการเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียนมีค่าใชจ่้ ายสูงกว่าการเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ ท าให้
ผูป้กครองท่ีมีรายไดสู้ง มีโอกาสเลือกเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียนมากกว่าผูป้กครองท่ีมีรายได้
ต  ่ากว่า  
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ภาพท่ี 4-21รายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรียนทบัทองท่ีเลือกเดินทางดว้ยวิธีอ่ืน  ๆ

 สาเหตุส าคญัท่ีผูป้กครองไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-22  แสดงสาเหตุท่ีผูป้กครองตดัสินใจไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน โดยใน
แบบสอบถามใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัตามความส าคญั 3 ล าดบั จากตวัเลือก 9 ขอ้ พบว่า สาเหตุท่ี
ผูป้กครองเลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ตอ้งการไปรับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นสาเหตุ
ท่ีมีผูเ้ลือกตอบมากท่ีสุดเช่นกนั และมีสาเหตุรองลงมา คือ บา้นอยูใ่กลโ้รงเรียน ส่วนสาเหตุอ่ืนๆ 
คือ การเดินทางดว้ยรถรับส่งนกัเรียนท าใหน้กัเรียนใชเ้วลาในการเดินทางนานกว่าวิธีอ่ืนๆ และ 
ผูป้กครองตอ้งการเดินทางไปส่งเน่ืองจากโรงเรียนเป็นทางผา่นในการเดินทางไปท างาน 

 

ภาพท่ี 4-22 สาเหตุท่ีผูป้กครองโรงเรียนทบัทองไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 



60 
 

 การปรับปรุงท่ีอาจท าใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ตารางท่ี 4-3  แสดงขอ้ปรับปรุงต่างๆท่ีอาจท าใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียน พบว่า ขอ้ปรับปรุงท่ีผูป้กครองตอ้งการมากท่ีสุด คือ การปรับปรุงเก่ียวกบัสภาพรถ /ซ้ือรถ
ใหม่ ส่วนการปรับปรุงในอนัดบัรองลงมา คือ ลดค่าบริการรถรับส่งนกัเรียนและการปรับปรุงท่ีมี
เปอร์เซ็นตข์องผูต้อบเท่ากนั ไดแ้ก่ มีครูดูแลอยา่งทัว่ถึงและมีการอบรมคนขบัอยา่งต่อเน่ือง เป็น
อนัดบัรองลงมา ตามล าดบั ส่วนเปอร์เซ็นตข์องผูใ้หค้วามเห็นดา้นอ่ืนๆ คือ ผูป้กครองท่ีไม่ตอ้งการ
ใชร้ถรับส่งนกัเรียนแมว้่าจะมีการปรับปรุงใดๆก็ตาม เน่ืองจาก บา้นอยูใ่กลโ้รงเรียนมาก จึงไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

ตารางท่ี 4-3 ขอ้ปรับปรุงท่ีอาจท าใหผู้ป้กครองโรงเรียนทบัทองสนใจใชบ้ริการ 
 

อนัดบัท่ี การปรับปรุง %ของผูต้อบ 

1 ปรับปรุงสภาพรถ/ซ้ือรถใหม่ 51 

2 ลดค่าบริการรถโรงเรียน 45 

3 มีการอบรมคนขบัอยา่งต่อเน่ือง 38 

4 มีครูดูแลอยา่งทัว่ถึง 34 

5 ปรับเส้นทางใหผ้่านบา้น 13 

6 อื่นๆ 11 

 ปัญหาท่ีพบจากการเดินทางไปรับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง 

 ภาพท่ี 4-23 แสดงปัญหาท่ีพบเมื่อผูป้กครองตอ้งเดินทางไปรับส่งบุตรหลานดว้ยตนเอง 
โดยในแบบสอบถามใหผู้ป้กครองเรียงล าดบั 3 ล าดบัตามความส าคญั จากตวัเลือกทั้งหมด 6 ขอ้ 
พบว่า ปัญหาท่ีผูป้กครองเลือกเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ หาท่ีจอดรถยาก ซ่ึงเป็นปัญหาท่ี มี
ผูป้กครองเลือกตอบมากท่ีสุดดว้ยเช่นกนั ส่วนปัญหาอ่ืนๆในท่ีน้ี คือ ปัญหาการจราจรติดขดั และ 
ผูป้กครองไม่สามารถเดินทางไปท าธุระอ่ืนๆในกรณีท่ีเป็นเวลาเดียวกบัการเดินทางไปรับส่ง
นกัเรียนได ้
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ภาพท่ี 4-23 ปัญหาท่ีพบจากการเดินทางไปรับส่งนกัเรียนโรงเรียนทบัทองเอง  

 ในขา้งตน้ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูในเบ้ืองตน้ของโรงเรียนทบัทอง ซ่ึงเป็นโรงเรียนเอกชน 
ทั้งน้ี ไดแ้ยกวิเคราะห์เป็น ขอ้มลูของผูป้กครองท่ีเลือกเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียนและขอ้มลูของ
ผูป้กครองท่ีเลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ ในส่วนต่อไป ไดท้ าการวิเคราะห์ในแนวทางเดียวกนั ส าหรับ
โรงเรียนเอกชนท่ีมีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ 

 ข้อสรุปเกีย่วกบัรถรับส่งนักเรียนของโรงเรียนทับทอง 

 โรงเรียนทบัทอง มีจ  านวนการใชร้ถรับส่งนกัเรียนท่ีแตกต่างกนัในช่วงเชา้และเยน็ ซ่ึง
พบว่า การเดินทางโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคลในช่วงเยน็มีปริมาณต ่ากว่าในช่วงเชา้  ซ่ึงอาจเป็น
ผูป้กครองท่ีเปล่ียนการเดินทางใหบุ้ตรหลานใชร้ถรับส่งนกัเรียนในการเดินทางกลบับา้นแทน 
เน่ืองจากในช่วงเยน็ไม่สามารถเดินทางมารับนกัเรียนในเวลาเลิกเรียนได ้ซ่ึงแมว้่ามีการเดินทางโดย
รถรับส่งนกัเรียนมากข้ึนในช่วงเยน็ แต่ปัญหาการจราจรติดขดัก็ยงัเป็นปัญห าส าคญั ท่ีมีสาเหตุมา
จากถนนบริเวณหนา้โรงเรียนซ่ึงอยูใ่นซอยเลก็ เป็นถนนขนาด 2 ช่องทางเท่านั้น ดงันั้น การ
แกปั้ญหาการจราจรบริเวณหนา้โรงเรียนท่ีมีถนนขนาดเลก็ อาจไม่สามารถท าไดโ้ดยการลดปริมาณ
การใชร้ถยนตส่์วนบุคคลเท่านั้นได ้ทั้งน้ี การใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนท่ี ไดม้าตรฐาน ท าใหเ้สีย
ค่าใชจ่้ายสูง แต่ทางโรงเรียนตอ้งด าเนินการเน่ืองจาก รถรับส่งนกัเรียนเป็นสวสัดิการของโรงเรียน
เอกชนโดยส่วนมากอยูแ่ลว้ ดงันั้น ทางโรงเรียนจึงตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ท่ีอาจไม่
คุม้ค่าในการด าเนินการใหบ้ริการเองอยา่งถกูตอ้งตามมาตรฐา นท่ีก  าหนด แต่เน่ืองจากผูป้กครอง
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ของเด็กนกัเรียนส่วนใหญ่มีฐานะดี จึงท าใหก้ารใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนท่ีมีมาตรฐานต ่าลงมา 
อาจไม่ไดรั้บความนิยม และไม่ประสบความส าเร็จเช่นกนั 

4.1.3 โรงเรียนแย้มสอาด (ประถม) 

 โรงเรียนแยม้สอาดเป็นโรงเรียนเอกชนท่ีไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการใหเ้ปิดท า
การสอนตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1ถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีนกัเรียนรวมทั้งส้ิน
ประมาณ 400 คน ภาพท่ี 4-24 แสดงพ้ืนท่ีตั้งของโรงเรียนซ่ึงอยูใ่นซอยวิภาวดี 20 ถนนวิภาวดีรังสิต 
โดยโรงเรียนตั้งอยูห่่างจากถนนวิภาวดีรังสิตประมาณ 1 กิโลเมตร 

 

ภาพท่ี 4-24 ท่ีตั้งโรงเรียนแยม้สอาด 

 สภาพแวดลอ้มรอบๆโรงเรียน พบว่า ถนนในซอยวิภาวดี 20 เป็นถนนขนาดเลก็ สองช่อง
จราจร และบริเวณรอบๆโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นท่ีพกัอาศยั รวมทั้งซอยวิภาวดี 20 เป็นซอยท่ี
ค่อนขา้งลึกและเป็นแหล่งชุมชนท่ีมีคนอาศยัอยูม่าก นอกจาก น้ียงัเป็นซอยลดัไปยงัถนนวิภาวดี
รังสิตและถนนลาดพร้าว และในบางวนัท่ีถนนวิภาวดีรังสิตเกิดปัญหาการจราจรติดขดัในช่วงเวลา
เร่งด่วน ท าใหร้ถจากในซอยไม่สามารถระบายออกสู่ถนนใหญ่ได ้จึงเป็นปัญหาแก่ผูป้กครองท่ี
เดินทางมารับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง  

 ส าหรับรถโดยสารสาธารณะท่ี ผา่นเสน้ทางในการเดินทางมายงัโรงเรียนแยม้สอาดมี
ดงัต่อไปน้ี 



63 
 

 รถประจ าทาง  ในการเดินทางมายงัโรงเรียนแยม้สอาด รถประจ าทางจะเขา้ถึงใกลท่ี้สุด
บริเวณปากซอยวิภาวดี 20 เท่านั้น ซ่ึงมีรถประจ าทางท่ีวิ่งผา่น ดงัน้ี 

 -  สาย 107 อู่บางเขน – คลองเตย 

 - สาย 129 อู่บางเขน – ส าโรง 

 -  สาย 136 อู่คลองเตย - หมอชิตใหม ่

 -  สาย 179 อู่พระราม 9 - สะพานพระราม 7 

 -  สาย 138 พระประแดง - หมอชิตใหม ่

 -  สาย 24 ประชานิเวศน์ 3 - อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 

 -  สาย 54 วงกลมรอบเมืองหว้ยขวาง 

 -  สาย 204 กทม.2 – ท่าน ้ าราชวงศ ์  

 ข้อมูลเกีย่วกบัการให้บริการรถรับส่งนักเรียนของโรงเรียน 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัว่ๆไปเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ไดท้ าการ
สมัภาษณ์ อาจารยธ์ารินี ธรรมโวหาร ผูอ้  านวยการโรงเรียนแยม้สอาด โดยสามารถสรุปประเด็น
ส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 

 โรงเรียนแยม้สอาดมีมาตรการในการแกปั้ญหาการจราจรติดขดัโ ดยมีการรณรงคใ์ห้
นกัเรียนท่ีมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่กลโ้รงเรียนเดินทางมาโรงเรียนโดยการเดิน ใหผู้ป้กครองมาส่งโดยใช้
รถจกัรยานยนต ์หรือใชร้ถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงส าหรับการเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียนนั้น ทาง
โรงเรียนมีการจดัและดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเอง โดยใหบ้ริ การรถรับส่งนกัเรียนเป็น
ประเภทรถตู ้ซ่ึงด าเนินการใหบ้ริการมาประมาณ 21 ปี แลว้ เน่ืองจากทางโรงเรียนตอ้งการอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูป้กครอง และเป็นอีกทางเลือกในการเดินทางไป- กลบัโรงเรียนท่ีมีความ
ปลอดภยัสูงกว่ารูปแบบการเดินทางอ่ืนๆ รวมทั้งตอ้งการแกไ้ขปัญหาการจราจร ติดขดัในซอยทั้ง
ช่วงเชา้และช่วงเยน็  โดยในภาคการศึกษาปัจจุบนั (ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552) มีนกัเรียนใช้
บริการรถรับส่งนกัเรียนทั้งหมด ประมาณ 180 คน  และมีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการอยู ่ 11 คนั ดงั
ภาพท่ี 4-25  โดยนกัเรียนส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเ ป็นนกัเรียนในระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 3 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงทางโรงเรียนมีการจดัประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนแก่ผูป้กครองผา่นทางแผน่พบั และ ในการประชุมผูป้กครองนกัเรียน ซ่ึง
มีการประสานงานใหผู้ป้กครองทราบเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถรั บส่งนกัเรียน และ ช้ีแจงผลการ



64 
 

ด าเนินการ ส าหรับเสน้ทางการเดินรถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียนแยม้สอาด สามารถแบ่งออกได้
เป็น 5 เสน้ทาง ดงัต่อไปน้ี 

 คนัท่ี 1 –วิ่งเสน้ทาง ลาดพร้าว 1 – ลาดพร้าว 41 

 คนัท่ี 2 – วิ่งเสน้ทาง ลาดพร้าว – ลาดพร้าว 101 

 คนัท่ี 3 – วิ่งเสน้ทาง ลาดพร้าว – หว้ยขวาง 

 คนัท่ี 4 – วิ่งเสน้ทาง ลาดพร้าว – วิภาวดี 

 คนัท่ี 5 – วิ่งเสน้ทาง ลาดพร้าว – ประชาช่ืน 

 

ภาพท่ี 4-25 รถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียนแยม้สอาด 

ในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียนแยม้สอาดนั้น ในช่วงเชา้ รถออกจาก
โรงเรียนเพื่อไปรับนกัเรียนในเวลา 6.30 น. และในช่วงเยน็ รถออกจากโรงเรียนเพื่อไปส่งนกัเรียน
ในเวลา 16.15 น. ซ่ึงนอกเหนือการใชร้ถเพื่อรับส่งนกัเรียนแลว้ ทางโรงเรียนไดม้ีการน ารถไปใชใ้น
กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น น านกัเรียนไปทศันศึกษา เป็นตน้ โดยในการใหบ้ริการน้ี ทางโรงเรียนไดจ้ดัใหมี้
การคุม้ครองอุบติัเหตุ การท าประกนัภยัใหก้บันกัเรียนผูใ้ชบ้ริการดว้ย  

 ในดา้นการอบรมและควบคุมพนกังานขบัรถรวมทั้งผูดู้แลนกัเรียนประจ ารถ ทางโรงเรียน
ไดจ้ดัใหมี้การอบรม รวมทั้งควบคุมดา้นความประพฤติของพนกังาน มีการตรวจสอบสภาพรถ
รับส่งนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ และทางโรงเรียนได้ มีการจดังบประมาณส าหรับใชซ่้อมบ ารุงรถ
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รับส่งนกัเรียนในกรณีเร่งด่วนไวด้ว้ย เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจแก่ผูป้กครองท่ีจะเลือกใชบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียน 

 ในดา้นการด าเนินโครงการ พบว่า มีปริมาณการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเมื่อเทียบกบั
ภาคการศึกษาท่ีผา่นมาค่อนขา้งคงท่ี และมีแนวโนม้ในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของนกัเรียน
ท่ีผา่นมาไม่แน่นอน ซ่ึงในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนน้ี ไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครองเป็น
อยา่งดี คือ มีนกัเรียนใชบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 45 จากจ านวนนกัเรียนทั้งหมด นอกจากน้ียงัไดรั้บ
ความร่วมมือจากต ารวจจราจร ส ถานีต ารวจสุทธิสารท่ีคอยดูแลการเดินรถภายในซอยวิภาวดี 20 
และคอยช่วยเหลือในการรับ-ส่งนกัเรียนใหเ้ร็วข้ึนอีกดว้ย  

 ในดา้นผลประกอบการ รถตูท่ี้น ามาใหบ้ริการแต่ละคนั ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 
รวมทั้งค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง และค่าจา้งพนกังานขบัรถและพนกังานผูดู้ แล โดยเฉล่ียประมาณคนัละ 
19,000 บาท ซ่ึงค่าบริการท่ีไดรั้บจากผูป้กครองในแต่ละเดือน เฉล่ียต่อคนั ประมาณ 25,600 บาท ท า
ใหท้างโรงเรียนไดผ้ลก าไรเลก็นอ้ยจากการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะโรงเรียน
แยม้สอาดมีผูป้กครองเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ถึงร้อยละ 45 ท าใหม้ีนกัเรียนท่ีแบกรับ
ตน้ทุนคงท่ีในการใหบ้ริการมากข้ึน ทางโรงเรียนจึงมีผลก าไรจากการจดับริการ 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนแย้มสอาด 

 ในการส ารวจขอ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนคร้ังน้ี ไดแ้จกแบบสอบถามแก่
ผูป้กครองท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ  านวน 150 ชุด และไดรั้บกลบัคืนมาจ านวนทั้งส้ิน 101 ชุด
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1) ขอ้มลูการเดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-26  แสดงขอ้มลูการเดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งเดินทางมาโรงเรียนโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคลมากท่ีสุด คือ 67 คน จาก 101 คน คิดเป็น 
66.34% โดยมีจ  านวนการเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน เป็นอนัดบัรองลงมา คือ 25 คน คิดเป็น 
24.75% และมีการเดินทางโดยรูปแบบอ่ืนๆ คิดเป็น 8.91% ซ่ึงพบว่า มีปริมาณการเดินทางโดย
รูปแบบอ่ืนๆนอ้ย เน่ืองจากโรงเรียนแยม้สอาดตั้งอยูใ่นซอยลึก จึงเดินทางเขา้ถึงไดย้าก นกัเรียนจึง
มกัเลือกเดินทางโดยใชร้ถเป็นจ านวนมาก 
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ภาพท่ี 4-26 วิธีเดินทางมาโรงเรียนของนร.โรงเรียนแยม้สอาด 

 2) ขอ้มลูการเดินทางกลบัจากโรงเรียน 

 ภาพท่ี 4-27 แสดงขอ้มลูการเดินทางกลบัจากโรงเรียนของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีการเดินทางโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคล 60 คน คิดเป็น 59.41% ใชร้ถรับส่งนกัเรียน 34 คน 
คิดเป็น 33.66% เห็นไดว้่า ในช่วงเยน็มีปริมาณการใชร้ถยนตส่์วนบุคคลนอ้ยลง และมีการใชร้ถ
รับส่งนกัเรียนเพ่ิมข้ึน อาจเน่ืองจากช่วงท่ีนกัเรียนเลิกเรียนแลว้ ผูป้กครองไม่สะดวกเดินทางมารับ
นกัเรียนเอง ทั้งน้ีในช่วงเยน็ มีปริมาณการเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ จ  านวน 7 คน คิดเป็น 6.93% ซ่ึง
ปริมาณการใชร้ถรับส่งนกัเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน อาจช่วยแกปั้ญหาการจราจรไดใ้นระดบัหน่ึง  

 

ภาพท่ี 4-27 วิธีการเดินทางกลบัของนร.โรงเรียนแยม้สอาด 
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 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไปน้ี ได้แบ่งการวิเคราะห์เป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง
โดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน และ ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดยใชว้ิธีอ่ืนๆ ดงัน้ี 

 3) ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 ในหวัขอ้น้ี ไดร้วบรวมขอ้มลูต่างๆจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียนของ
โรงเรียนแยม้สอาด ในช่วงเวลาเชา้และเยน็ หรือ ช่วงใดช่วงหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้มลู
สถิติต่างๆไดด้งัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนท่ีผูป้กครองท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-28  แสดงรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรียนแยม้สอาดท่ีเลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียน 
พบว่า ผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งถึง 11 คน หรือคิดเป็น 28.21 % ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
50,001-75,000 บาท  และ มีผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่ง 10 คน คิดเป็น 25.64% มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดื อน
ระหว่าง 40,001-50,000 บาท ทั้งน้ี รายไดเ้ฉล่ียผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียนของโรงเรียนแยม้สอาด คิดเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั 51,987 บาท และจ านวนรถยนต์
ส่วนบุคคลของครัวเรือนโดยเฉล่ีย เท่ากบั 0.9 คนั 

 

ภาพท่ี 4-28 รายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรียนแยม้สอาดท่ีใชร้ถรับส่งนกัเรียน 
 สาเหตุส าคญัท่ีผูป้กครองตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-29 แสดงสาเหตุท่ีผูป้กครองตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเดินทางโดยใชร้ถรับส่ง
นกัเรียน ซ่ึงแบบสอบถามใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัความส าคญั 3 ล าดบั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผูเ้ลือกตอบ
เป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ผูป้กครองไม่สะดวกรับส่งเองซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผูเ้ลือกตอบมากท่ีสุดดว้ย 
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ภาพท่ี 4-29 สาเหตุท่ีผูป้กครองโรงเรียนแยม้สอาดเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
 ปัจจยัท่ีผูป้กครองค านึงถึงเมื่อตอ้งใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-30  แสดงปัจจยัท่ีผูป้กครองค านึงถึงเมื่อตดัสินใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงใน
แบบสอบถามใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัตามความส าคญั 6 ล าดบั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผูป้กครองเลือกตอบ
เป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ การดูแลของค รูประจ ารถ และมีปัจจั ยดา้นมาตรฐานของรถรับส่ง
นกัเรียนเป็นล าดบัรองลงมา  

 

ภาพท่ี 4-30 ปัจจยัท่ีผูป้กครองโรงเรียนแยม้สอาดค านึงถึง 
 ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
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 ภาพท่ี 4-31 แสดงปัญหาท่ีพบจากการเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงในแบบสอบถาม
จะใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัตามคว ามส าคญั 3 ล าดบั จากปัญหาทั้งหมด 7 ขอ้ พบว่า ปัญหาท่ีมี
ผูป้กครองเลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ สภาพรถรับส่งนกัเรียนค่อนขา้งเก่า ซ่ึงเป็นปัญหา
ท่ีมีผูป้กครองเลือกตอบมากท่ีสุดดว้ยเช่นกนั 

 

ภาพท่ี 4-31 ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนโรงเรียนแยม้สอาด 

 4) ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดยวิธีอ่ืน  ๆ

 ในหวัขอ้น้ี ได้รวบรวมขอ้มลูต่างๆจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางโดยใชว้ิธีอ่ืนๆท่ีไม่ใช่รถ
รับส่งนกัเรียน ทั้งในช่วงเวลาเชา้และเยน็ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้มลูสถิติต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนท่ีผูป้กครองเลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืน  ๆ

 ภาพท่ี 4-32 แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองโรงเรียนแยม้สอาดท่ีเลือกเดินทางโดย
วิธีอ่ืนๆ พบว่า ผูป้กครองจ านวน 24 คน หรือคิดเป็น 38.71% มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน 
30,001-40,000 บาท และมีผูป้กครองกลุ่มตวัอย่ าง 18คน คิดเป็น 29.03% มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 40,001-50,000 บาท ทั้งน้ี รายไดเ้ฉล่ียผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 
คิดเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั 35,963 บาท และจ านวนรถยนตส่์วนบุคคลเฉล่ีย 1.5 คนั 
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ภาพท่ี 4-32 รายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรียนแยม้สอาดท่ีเลือกเดินทางดว้ยวิธีอ่ืน  ๆ
 สาเหตุส าคญัท่ีผูป้กครองไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-33 แสดงสาเหตุท่ีผูป้กครองตดัสินใจไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน โดยใน
แบบสอบถามใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัตามความส าคญั 3 ล าดบั จากตวัเลือกทั้งหมด 9 ขอ้ พบว่า 
สาเหตุท่ีผูป้กครองเลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ตอ้งการไปรับส่งนกัเรียนเอง และสาเหตุท่ี
มีผูป้กครองเลือกตอบมากท่ีสุด คือ บา้นอยูใ่กลโ้รงเรียน  

 

ภาพท่ี 4-33 สาเหตุท่ีผูป้กครองโรงเรียนแยม้สอาดไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 การปรับปรุงท่ีอาจท าใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 



71 
 

 ตารางท่ี 4-4 แสดงขอ้ปรับปรุงท่ีท าใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน พบว่า 
ขอ้ท่ีมีผูเ้ลือกตอบมากท่ีสุด คือ ไม่สนใจใชบ้ริการ แมว้่าจะมีการเปล่ียนแปลงใดๆ คิดเป็น 63% ของ
ทั้งหมด ส่วนอนัดบัรองลงมา คือ ลดค่าบริการ การอบรมคนขบัอยา่งต่อเน่ือง  การปรับปรุงใหม้ีครู
ดูแลอยา่งทัว่ถึง การปรับเสน้ทางใหผ้า่นบา้น และ ปรับปรุงสภาพรถ มีเปอร์เซ็นตข์องผูต้อบ
ใกลเ้คียงกนัเป็นอนัดบัรองลงมาซ่ึงแตกต่างจากขอ้แรกอยา่งชดัเจน 

ตารางท่ี 4-4 ขอ้ปรับปรุงท่ีอาจท าใหผู้ป้กครอง รร.แยม้สอาดสนใจใชบ้ริการ 

อนัดบัท่ี การปรับปรุง %ของผูต้อบ 

1 ไม่สนใจใชบ้ริการ 63 

2 ลดค่าบริการรถโรงเรียน 18 

3 มีการอบรมคนขบัอยา่งต่อเน่ือง 16 

4 มีครูดูแลอยา่งทัว่ถึง 13 

5 ปรับเส้นทางใหผ้่านบา้น 11 

6 ปรับปรุงสภาพรถ 10 

 ปัญหาท่ีพบจากการเดินทางไปรับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง 

 ภาพท่ี 4-34 แสดงปัญหาท่ีพบเมื่อผูป้กครองตอ้งเดินทางไปรับส่งบุตรหลานดว้ยตนเอง 
พบว่าปัญหามีผูป้กครองเลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ หาท่ีจอดรถยาก และเป็นปัญหาท่ีมีผู ้
เลือกตอบทั้งหมดมากท่ีสุดเช่นกนั  และปัญหาส าคญัในอนัดบัรองลงมา คือ นกัเรียนตอ้งรอท่ี
โรงเรียนนาน 
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ภาพท่ี 4-34 ปัญหาท่ีพบจากการเดินทางไปรับส่งนกัเรียน รร.แยม้สอาดเอง 

 ข้อสรุปเกีย่วกบัรถรับส่งนักเรียนของโรงเรียนแย้มสอาด 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูในเบ้ืองตน้ พบว่า โรงเรียนแยม้สอาดมีปริมาณการใชร้ถรับส่ง
นกัเรียนประมาณ 45% ของนกัเรียนทั้งหมด สภาพรถรับส่งนกัเรียนโดยรวมแลว้นบัว่ามีมาตรฐาน
ตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนดไว ้สภาพรถค่อนขา้งดี และจากปัจจยัท่ีตั้งท่ีอยูใ่นซอยลึก เป็น
ผลใหม้ีนกัเรียนใชบ้ริการค่อนขา้งมาก ส าหรับขอ้มลูอ่ืนๆจากผูป้กครอง พบว่า เวลาท่ีเหมาะสมใน
การมารับช่วงเชา้ คือ 7.00 น. และ เวลาในการม าส่งช่วงเยน็ท่ีเหมาะสม คือ 16.30 น. จ านวน
นกัเรียนต่อรถหน่ึงคนั ประมาณ 13 คน ปัจจยัหลกัท่ีมีผลท าใหผู้ป้กครองไม่ใชร้ถรับส่งนกัเรียน 
เน่ืองจากตอ้งการเดินทางไปรับส่งดว้ยตนเอง และปัจจยัรองลงมา คือ บา้นอยูใ่กลโ้รงเรียน โดยจาก
ขอ้ปรับปรุงแลว้ พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่สนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน แมว้่าทางโรงเรียน
จะมีการเปล่ียนแปลงใดๆก็ตาม  

4.1.4 โรงเรียนจนิดานุกูล 

 โรงเรียนจินดานุกลูเป็นโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรั้บอนุญาตจากสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการใหจ้ดทะเบียนจดัตั้งและเปิดท าการสอนตั้งแต่ ระดบัชั้น
อนุบาลปีท่ี 1ถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีนกัเรียนรวมทั้งส้ิน 180 คน ภาพท่ี 4-35 แสดงท่ีตั้ง
ของโรงเรียนซ่ึงอยูใ่นซอยลาดพร้าว 41 ถนนลาดพร้าว เขตจตุจกัร โดยโรงเรียนตั้งอยูห่่างจากถนน
ลาดพร้าว ประมาณ 800 เมตร 
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ภาพท่ี 4-35 ท่ีตั้งโรงเรียนจินดานุกลู 

 จากการส ารวจบริเวณรอบๆโรงเรียน พบว่า ทางเขา้โรงเรียนเป็นถนนสองช่องทาง ดงัภาพ
ท่ี 4-36 ถนนในซอยลาดพร้าว 41 เป็นทางเขา้จากแยกภาวนา ชุมชนในบริเวณรอบๆโรงเรียนเป็นท่ี
พกัอาศยั รวมทั้งซอยลาดพร้าว 41  เป็นซอยท่ีค่อนขา้งลึกและหลายทาง แยก  มีคนอาศยัอยูม่าก 
รวมทั้งมีโร งเรียนบา้นลาดพร้าว และ โรงเรียนสิริพรรณวิทยา ซ่ึงเป็นโรงเรียนในเขตลาดพร้าว
ตั้งอยู ่อีกทั้งซอยลาดพร้าว 41 ยงัเป็นทางลดัไปยงัถนนรัชดาและถนนลาดพร้าวดว้ย ท าใหใ้นช่วง
เชา้และช่วงเยน็มีปัญหาการจราจรติดขดับริเวณในซอย จึงเป็นปัญหาแก่ผูป้กครองท่ีเดินทางมา
รับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง  

 

ภาพท่ี 4-36 ทางเขา้โรงเรียนจินดานุกลู 
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 ส าหรับรถโดยสารสาธารณะท่ีผา่นเสน้ทางในการเดินทางมายงัโรงเรียนจินดานุกลู มี
ดงัต่อไปน้ี 

 รถประจ าทาง ในการเดินทางมายงัโรงเรียนจินดานุกลู รถประจ าทางเขา้ถึงใกลท่ี้สุดบริเวณ
ปากซอยลาดพร้าว 41 แยกภาวนา เท่านั้น  จากนั้นมีรถสองแถวใหบ้ริการภายในซอยลาดพร้าว 41 
ซ่ึงมีรถประจ าทางท่ีวิ่งผา่นปากซอยลาดพร้าว 41 ดงัน้ี 

 -  สาย 137 วงกลม รามค าแหง - ถนน รัชดาภิเษก 

 - สาย 73ก อู่โพธ์ิแกว้ - สะพานพุทธ 

 -  สาย 191 การเคหะคลองจัน่ - กระทรวงพาณิชย ์

 -  สาย 178 วงกลมเกษตร – นวมินทร์   

 ข้อมูลเกีย่วกบัการให้บริการรถรับส่งนักเรียนของโรงเรียน 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัว่ๆไปเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ไดท้ าการ
สมัภาษณ์ อาจารยจิ์นตนา จาดโต ผูอ้  านวยการโรงเรียนจินดานุกลู โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญั
ไดด้งัต่อไปน้ี 

 โรงเรียนจินดานุกลูมีการจดัและดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเอง โดยใหบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียนเป็นประเภทรถตู ้เน่ืองจากทางโรงเรียนตอ้งการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้กครอง
ท่ีไม่มีเวลามารับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง และตอ้งการลดจ านวนรถยนตส่์วนบุคคลท่ีเดินทางมารับส่ง
นกัเรียน ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัของปัญหาการจราจรติดขดับริเวณหนา้โรงเรียน โดยในภาคการศึกษา
ปัจจุบนั (ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552) มีนกัเรียนใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนทั้งหมด ประมาณ 68 คน  
มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการอยู ่ 5 คนั ดงัภาพท่ี 4-37 โดยนกัเรียนส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการรถรับส่ง
นกัเรียนเป็นนกัเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษา ซ่ึงทางโรงเรียนมีการจดัประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนแก่ผูป้กครองทางป้ายประกาศรับสมคัรนกัเรียน และ ใบระเบียบการรับ
สมคัรนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนท่ีตอ้งการใชบ้ริการ สามารถติดต่อทางโรงเรียนไดท่ี้หอ้งธุรก าร
หรือทางโทรศพัทเ์พ่ือแจง้เสน้ทางท่ีพกัอาศยั ทางโรงเรียนจะน าไปวางแผนเสน้ทางการวิ่ง
ใหบ้ริการต่อไป ทั้งน้ีทางโรงเรียนมีการติดต่อประสานงานกบัผูป้กครองใหรั้บทราบการด าเนินงาน
และค่าใชจ่้ายต่างๆของการจดับริการ รวมถึงเวลารับส่งนกัเรียนในช่วงเชา้และเยน็ ซ่ึงในการ
จดับริการรถรับส่งนกัเรียนนั้น ทางโรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีต  ารวจมาอ านวยความ
สะดวกในการรับส่งนกัเรียนบริเวณหนา้โรงเรียน เพื่อจดัการจราจรใหเ้ป็นระเบียบและไม่เกิด
ปัญหาการจราจรติดขดั  
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ภาพท่ี 4-37 รถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียนจินดานุกลู 

 นอกจากน้ีทางโ รงเรียนยงัมีนโยบายรณรงคใ์หน้กัเรียนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นบริเวณใกล้
โรงเรียนเดินทางมาโรงเรียนโดยการเดินหรือใชร้ถจกัรยานยนต ์และส าหรับนกัเรียนท่ีอาศยัอยูใ่น
ละแวกเดียวกนัเดินทางมาพร้อมกนั เพ่ือลดปริมาณรถยนตส่์วนบุคคลใหน้อ้ยลง ส าหรับเสน้ทาง
การเดินรถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียนจินดานุกลู สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 เสน้ทาง ดงัต่อไปน้ี 

 คนัท่ี 1 – วิ่งเสน้ทาง ลาดพร้าว 41-สตรีวิทยา 2 

 คนัท่ี 2 – วิ่งเสน้ทาง ลาดพร้าว 41-ลาดพร้าว 71 

 คนัท่ี 3 – วิ่งเสน้ทาง ลาดพร้าว 41- ลาดพร้าว 15 

 คนัท่ี 4 – วิ่งเสน้ทาง ลาดพร้าว 41 – สะพาน1 

 ในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียนจินดานุกลูนั้น ในช่วงเชา้ รถจะออกจาก
โรงเรียนเพื่อไปรับนกัเรียนในเวลา 6.30 น. และในช่วงเยน็ รถออกจากโรงเรียนเพื่อไปส่งนกัเรียน
ในเวลา 15.30 น. ซ่ึงนอกเหนือจากการใชร้ถเพื่อรับส่งนกัเรียนแลว้ ทางโรงเรียนไดม้ีการน ารถไป
ใชใ้นกิจกรรมอ่ืนๆ คือ น านกัเรียนในระดบัอนุบาลปีท่ี 1 ถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 ไปทศันศึกษา
นอกสถานท่ีประจ าปี เป็นตน้ โดยในการใหบ้ริการน้ี ทางโรงเรียนไดจ้ดัใหมี้การคุม้ครองอุบติัเหตุ 
การท าประกนัภยัเป็นหมู่คณะใหก้บันกัเรียนผูใ้ชบ้ริการดว้ย  
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 ในดา้นการอบรมและควบคุมพนกังานขบัรถรวมทั้งผูดู้แลนกัเรียนประจ ารถ ทางโรงเรียน
ไดจ้ดัใหมี้การอบรม รวมทั้งควบคุมดา้นความประพฤติของพนกังาน และมีการตรวจสอบสภาพรถ
รถรับส่งนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมออีกดว้ย 

 ในดา้นการด าเนินโครงการ พบว่า มีปริมาณการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเมื่อเทียบกบั
ภาคการศึกษาท่ีผา่นมาค่อนขา้งคงท่ี และมีแนวโนม้ในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของนกัเรียน
ท่ีผา่นมาไม่แน่นอน ซ่ึงในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนน้ี มีนกัเรียนใชบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 40 
จากจ านวนนกัเรียนทั้งหมด ซ่ึงคิดเฉล่ียโดยรวมในดา้นผลประกอบการ รถตูท่ี้น ามาใหบ้ริการแต่ละ
คนั ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา รวมทั้งค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง และค่าจา้งพนกังานขบัรถและ
พนกังานผูดู้แล โดยเฉล่ียประมาณคนัละ 8,000 บาท ซ่ึงค่าบริการท่ีไดรั้บจากผูป้กครองในแต่ละ
เดือน เฉล่ียต่อคนั ประมาณ 10,000 บาท ท าใหท้างโรงเรียนไดผ้ลก าไรเลก็นอ้ยจากการใหบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะโรงเรียนจินดานุกลูมีผูป้กครองเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน
ถึงร้อยละ 40 ท าใหมี้นกัเรียนท่ีแบกรับตน้ทุนคงท่ีในการใหบ้ริการมากข้ึน ทางโรงเรียนจึงมีผล
ก าไรจากการจดับริการ แต่เน่ืองจากในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีราคา น ้ ามนัเช้ือเพลิงสูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง มีผลท าใหท้างโรงเรียนมีค่าใชจ่้ายในการจดับริการเพ่ิมข้ึน และมีผลก าไรจากการจดับริการ
ลดลง หรืออาจท าใหบ้างช่วงประสบภาวะขาดทุนได ้

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนจนิดานุกูล 

 ในการส ารวจขอ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนคร้ังน้ี ไดแ้จกแบบสอบถามแก่
ผูป้กครองท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ  านวน 130 ชุด และไดรั้บกลบัคืนมาจ านวนทั้งส้ิน 89 ชุด 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 1) ขอ้มลูการเดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-38  แสดงขอ้มลูการเดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งเดินทางมาโรงเรียนโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคลมากท่ีสุด คือ 59 คน จาก 89 คน คิดเป็น 
66.29% โดยมีจ  านวนการเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน เป็นอนัดบัรองลงมา คือ 23 คน คิดเป็น 
25.84% และมีการเดินทางโดยรูปแบบอ่ืนๆ คิดเป็น 7.87% ซ่ึงพบว่า มีปริมาณการเดินทางโดย
รูปแบบอ่ืนๆนอ้ย เน่ืองจากโรงเรียนจินดานุกลูตั้งอยูใ่นซอยลึก จึงเดินทางเขา้ถึงไดย้าก นกัเรียนจึง
มกัเลือกเดินทางโดยใชร้ถเป็นจ านวนมาก 

 



77 
 

 

ภาพท่ี 4-38 วิธีเดินทางมาโรงเรียนของนร.โรงเรียนจินดานุกลู 

 2) ขอ้มลูการเดินทางกลบัจากโรงเรียน 

 ภาพท่ี 4-39 แสดงขอ้มลูการเดินทางกลบัจากโรงเรียนของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีการเดินทางโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคล 59 คน คิดเป็น 66.3% และใชร้ถรับส่งนกัเรียน 20 
คน คิดเป็น 22.5% ในช่วงเยน็ท่ีนกัเรียนเดินทางกลบัจากโรงเรียน มีปริมาณการใชร้ถยนตส่์วน
บุคคลเท่ากบัในช่วงเชา้ และ มีปริมาณการใชร้ถรับส่งนกัเรียนนอ้ย ลง โดยมีปริมาณการเดินทาง
โดยวิธีอ่ืนๆ จ านวน 10 คน คิดเป็น 11.2% ซ่ึงปริมาณการเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียนท่ีลดลง อาจ
เน่ืองจากนกัเรียนท่ีเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียนในช่วงเชา้ มีเวลาจ ากดัในการเดินทางซ่ึงตอ้งมาทนั
เขา้เรียน แต่ช่วงเยน็นกัเรียนมีเวลาในการเดินทางมากข้ึน ไม่ตอ้งเร่งรีบ จึงมีนกัเรียนเดินทางกลบั
บา้นเองมากข้ึน ซ่ึงสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาการจราจรติดขดัหนา้โรงเรียนไดเ้ช่นกนั 
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ภาพท่ี 4-39 วิธีการเดินทางกลบัของนร.โรงเรียนจินดานุกลู 

 ในการวิเคราะห์ข้ อมลูต่อไปน้ี ได้แบ่งการวิเคราะห์เป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง
โดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน และ ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดยใชว้ิธีอ่ืนๆ ดงัน้ี 

 3) ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 ในหวัขอ้น้ี ไดร้วบรวมขอ้มลูต่างๆจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียนของ
โรงเรียนจินดานุกลู ในช่วงเวลาเชา้และเยน็ หรือ ช่วงใดช่วงหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้มลู
สถิติต่างๆไดด้งัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนท่ีผูป้กครองท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-40  แสดงรายไดเ้ฉล่ี ยของผูป้กครองโรงเรียนจินดานุกลูท่ีเลือกใชร้ถรับส่ง
นกัเรียน พบว่า ผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งถึง 8 คน หรือคิดเป็น 32.00 % ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท  และ มีผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งอีก 8 คน คิดเป็น 32.00% มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท ทั้งน้ี รายไดเ้ฉล่ียผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชบ้ริการ
รถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียนจินดานุกลู คิดเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั 34,950 บาท และ
จ านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือนโดยเฉล่ีย เท่ากบั 1.1 คนั 



79 
 

 

ภาพท่ี 4-40 รายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรียนจินดานุกลูท่ีใชร้ถรับส่งนกัเรียน 
 สาเหตุส าคญัท่ีผูป้กครองตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-41   แสดงสาเหตุท่ีผูป้กครองตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเดินทางโดยใชร้ถรับส่ง
นกัเรียน ซ่ึงแบบสอบถามใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัความส าคญั 3 ล าดบั สาเหตุทั้งหมด 7 ขอ้ พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผูเ้ลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด ไดแ้ก่  ผูป้กครองไม่สะดวกรับส่งดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีมีผูเ้ลือกตอบมากเท่ากบัการประหยดัเวลาของผูป้กครอง 

 

ภาพท่ี 4-41 สาเหตุท่ีผูป้กครองโรงเรียนจินดานุกลูเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
 ปัจจยัท่ีผูป้กครองค านึงถึงเมื่อตอ้งใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
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 ภาพท่ี 4-42 แสดงปัจจยัท่ีผูป้กครองค านึงถึงเมื่อตดัสินใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงใน
แบบสอบถามใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัตามความส าคญั 6 ล าดบั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผูป้กครองเลือกตอบ
เป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ มาตรฐานของรถรับส่งนกัเรียน และมีปัจจยัเก่ียวกบัราคาค่าบริการรถ
รับส่งนกัเรียนเป็นล าดบัรองลงมา  

 

ภาพท่ี 4-42 ปัจจยัท่ีผูป้กครองโรงเรียนจินดานุกลูค านึงถึง 
 ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-43 แสดงปัญหาท่ีพบจากการเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงในแบบสอบถาม
ใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัตามความส าคญั 3 ล าดบั จากปัญหาทั้งหมด 7 ขอ้ พบว่า ปัญหาท่ีมี
ผูป้กครองเลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ค่าบริการค่อนขา้งสูง โดยมีปัญหาเก่ียวกบัสภาพ
รถรับส่งนกัเรียนค่อนขา้งเก่าและกงัวลเร่ืองอุบติัเหตุ  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีผูป้กครองเลือกตอบเป็น
อนัดบัรองลงมา 
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ภาพท่ี 4-43 ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนโรงเรียนจินดานุกลู 

 4) ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดยวิธีอ่ืน  ๆ

 ในหวัขอ้น้ี ได้รวบรวมขอ้มลูต่างๆจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางโดยใชว้ิธีอ่ืนๆท่ีไ ม่ใช่รถ
รับส่งนกัเรียน ทั้งในช่วงเวลาเชา้และเยน็ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้มลูสถิติต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนท่ีผูป้กครองเลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืน  ๆ

 ภาพท่ี 4-44 แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองโรงเรียนจินดานุกลูท่ีเลือกเดินทาง
โดยวิธีอ่ืนๆ  พบว่า ผูป้กครองจ านวน 19 คน หรือคิดเป็น 29.69% มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครัวเรือน 50,001-75,000 บาท และมีผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่ง 18 คน คิดเป็น 28.13% มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหว่าง 40,001-50,000 บาท ทั้งน้ี รายไดเ้ฉล่ียผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเลือก
เดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ คิดเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั 55,078 บาท ทั้งน้ี จ  านวนรถยนตส่์วน
บุคคลโดยเฉล่ียของครัวเรือน เท่ากบั 1.3 คนั 
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ภาพท่ี 4-44 รายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรียนจินดานุกลูท่ีเลือกเดินทางดว้ยวิธีอ่ืน  ๆ
 สาเหตุส าคญัท่ีผูป้กครองไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-45 แสดงสาเหตุท่ีผูป้กครองตดัสินใจไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน โดยใน
แบบสอบถาม ใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัตามความส าคญั 3 ล าดบั จากตวัเลือกทั้งหมด 9 ขอ้ พบว่า 
สาเหตุท่ีผูป้กครองเลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ บา้นอยูใ่กลโ้รงเรียน ซ่ึงเป็ นปัจจยัท่ีมีผู ้
เลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด และมีสาเหตุรองลงมา คือ ผูป้กครองตอ้งการไปรับส่งนกัเรียน
ดว้ยตนเอง 

 

ภาพท่ี 4-45 สาเหตุท่ีผูป้กครองโรงเรียนจินดานุกลูไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
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 การปรับปรุงท่ีอาจท าใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ตารางท่ี 4-5 แสดงขอ้ปรับปรุงต่างๆท่ีอาจท าใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
พบว่า ขอ้ท่ีมีผูป้กครองเลือกตอบมากท่ีสุด คือ ไม่สนใจใชบ้ริการ คิดเป็น 55% ของจ านวนขอ้ท่ีมีผู ้
เลือกตอบทั้งหมด ส่วนการปรับปรุงในอนัดบัรองลงมา คือ ลดค่าบริการรถรับส่งนกัเรียน แล ะ 
ปรับปรุงสภาพรถ มีผูเ้ลือกตอบใกลเ้คียงกนัเป็นอนัดบัรองลงมาซ่ึงต่างจากขอ้แรกอยา่งชดัเจน 

ตารางท่ี 4-5 ขอ้ปรับปรุงท่ีอาจท าใหผู้ป้กครอง รร.จินดานุกลูสนใจใชบ้ริการ 

อนัดบัท่ี การปรับปรุง %ของผูต้อบ 

1 ไม่สนใจใชบ้ริการ 55 

2 ลดค่าบริการรถโรงเรียน 23 

3 ปรับปรุงสภาพรถ  20 

4 มีการอบรมคนขบัอยา่งต่อเน่ือง 11 

5 ปรับเส้นทางใหผ้่านบา้น 8 

6 มีครูดูแลอยา่งทัว่ถึง 3 

 ปัญหาท่ีพบจากการเดินทางไปรับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง 

 ภาพท่ี 4-46 แสดงปัญหาท่ีพบเมื่อผูป้กครองตอ้งเดินทางไปรับส่งบุตรหลานดว้ยตนเอง 
พบว่าปัญหามีผูป้กครองเลือกตอ บเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ หาท่ีจอดรถยาก ส่วนปัญหาท่ีมีผู ้
เลือกตอบอนัดบั 1 รองลงมา คือ ส้ินเปลืองเวลาเดินทาง  เสียค่าใชจ่้ายสูง และ นกัเรียนตอ้งรอท่ี
โรงเรียนนาน โดยมีผูเ้ลือกตอบจ านวนใกลเ้คียงกนั 
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ภาพท่ี 4-46 ปัญหาท่ีพบจากการเดินทางไปรับส่งนกัเรียน รร.จินดานุกลูเอง 

 ข้อสรุปเกีย่วกบัรถรับส่งนักเรียนของโรงเรียนจนิดานุกูล 

 จากขอ้มลูในเบ้ืองตน้และขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ฝ่ายบริการ พบว่า โรงเรียนจินดานุกลูมี
ปริมาณการใชร้ถรับส่งนกัเรียนประมาณ 40% ของนกัเรียนทั้งหมด รถรับส่งนกัเรียนท่ีใหบ้ริการอยู่
ในภาคเรียนปัจจุบนัมีสภาพรถดี เป็นไปตามมาตรฐาน และจากขอ้มลูอ่ืนๆท่ีเก็บรวบรวมเพ่ิมเติม 
พบว่า เวลาท่ีเหมาะสมในการมารับช่วงเชา้ คือ 7.00 น. และ เวลาในการมาส่งช่วงเยน็ท่ีเหมาะสม 
คือ 16.30 น. จ านวนนกัเรียนต่อรถหน่ึงคนั ประมาณ 13 คน ส าหรับปัจจยัหลกัท่ีมีผลท าใหบ้า้นอยู่
ใกลโ้รงเรียน และผูป้กครองตอ้งการเดินทางไปรับส่งดว้ยตนเอง โดยจากขอ้ปรับปรุงแลว้ พบว่า 
ผูป้กครองส่วนใหญ่ถึง 55% ไม่สนใจใชบ้ริการ รถรับส่งนกัเรียน แมว้่าทางโรงเรียนจะมีการ
เปล่ียนแปลงใดๆก็ตาม  ทั้งน้ี เน่ืองจากท่ีพกัอาศยัท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงเรียน ท าใหผู้ป้กครองไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

4.1.5 โรงเรียนดาราทร 

 โรงเรียนดาราทร เป็นโรงเรียนเอกชน ท่ีเปิดท าการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลปีท่ี 1ถึง
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีนกัเรียนรวมทั้งส้ิน 86 คน ภาพท่ี 4-47 แสดงพ้ืนท่ีตั้งของโรงเรียนซ่ึง
อยูใ่นหมู่บา้นซีเมนตไ์ทย ถนนประชาช่ืน เขตจตุจกัร ซ่ึงพ้ืนท่ีตั้งอยูริ่มคลองประปา และห่างจาก
ถนนประชาช่ืนประมาณ 200 เมตร 



85 
 

 

ภาพท่ี 4-47 ท่ีตั้งโรงเรียนดาราทร 

 จากการส ารวจพ้ืนท่ีตั้งโดยรอบของโรงเรียน พบว่า ซอยหมู่บา้นซีเมนตไ์ทยเป็นถนน
ขนาดเลก็สองช่องจราจร และบริเวณรอบๆโรงเรียนเป็นแหล่ง ชุมชนท่ีมีคนอาศยัอยูม่าก เน่ืองจาก
เป็นหมู่บา้นขนาดใหญ่ ซ่ึงมีรถโดยสารสาธารณะท่ีผา่นเสน้ทางในการเดินทางมายงัโรงเรียน
ดาราทร ดงัต่อไปน้ี 

รถประจ าทาง  ในการเดินทางมายงัโรงเรียนดาราทร จะสามารถเขา้ถึงใกลท่ี้สุดบริเวณป้ายรถ
โดยสารประจ าทางริมคลองประปา ซอยซีเมนตไ์ทย ซ่ึงมีรถประจ าทางท่ีวิ่งผา่นเพียง 1 สาย ดงัน้ี 

 -  สาย 191 การเคหะคลองจัน่ - กระทรวงพาณิชย ์  

 ข้อมูลเกีย่วกบัการให้บริการรถรับส่งนักเรียนของโรงเรียน 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัว่ๆไปเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ไดท้ าการ
สมัภาษณ์ นายเกต แหลมสุวรรณกุล ผูค้วบคุมดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน โดยสามารถสรุป
ประเด็นส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 

 ทางโรงเรียนดาราทร ไดม้ีการจดับริการและดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเอง ซ่ึง
ใหบ้ริการมาประมาณ 23 ปี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ออ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้กครองท่ีไม่สะดวก
เดินทางมารับส่งบุตรหลานดว้ยตนเอง ซ่ึงในภาคการศึกษาปัจจุบนั (ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552) 
โรงเรียนดาราทรมีรถรับส่งนกัเรียนประเภทรถตูใ้หบ้ริการจ านวน 1 คนั ซ่ึงวิ่งใหบ้ริการในเสน้ทาง 
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หมู่บา้นซีเมนตไ์ทย-รร.นนทบุรี โดยรถออกจากโรงเรียนเพื่อไปรับนกัเรียนเวลา 6.00 น. และออก
จากโรงเรียนเพื่อไปส่งนกัเรียนเวลา 14.30 น. ซ่ึงภาคการศึกษาน้ีมีนกัเรียนใชบ้ริการทั้งหมด 19 คน 
โดยเป็นนกัเรียนในระดบัประถมทั้งหมด การจดับริการน้ีไม่มีเจา้หนา้ท่ีจากทางราชการเขา้มา
อ  านวยความสะดวกในการจดัระเบียบการจราจรเหมือนโรงเรียนแห่งอ่ืน เน่ืองจากในซอยซีเมนต์
ไทย ไม่ค่อยประสบปัญหาการจราจรติดขดัมากนกั ซ่ึงทางโรงเรียนมีการประชาสมัพนัธก์าร
จดับริการรถรับส่งนกัเรียนทางจดหมาย และผูป้กครองสามารถติดต่อเพื่อใชบ้ริการไดท่ี้ฝ่ายธุรการ
ของโรงเรียนหรือทางโทรศพัท ์ ซ่ึงในแต่ละภาคการศึกษา ค่อนขา้งมีปริมาณนกัเรียนท่ีใชบ้ริการ
คงท่ี  

 ในดา้นตน้ทุนของการจดับริการ พบว่า ทางโรงเรียนมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการเฉล่ียต่อ
เดือน 15 ,500 บาท  และมีรายรับเฉล่ียจากการจดับริการเฉล่ีย 16 ,000 บาท จะเห็นไดว้่า การ
จดับริการไม่ใหผ้ลก าไรมากนกั แต่ทางโรงเรียนตอ้งจ าเป็นตอ้งจดับริการเพื่ออ  านวยความสะดวก
แก่ผูป้กครองนกัเรียน   

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนดาราทร 

 ในการส ารวจขอ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนคร้ังน้ี ไดแ้จกแบบสอบถามแก่
ผูป้กครองท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ  านวน 80 ชุด และไดรั้บกลบัคืนมาจ านวนทั้งส้ิน 59 ชุด 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1) ขอ้มลูการเดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-48  แสดงขอ้มลูการเดินทางมาโรงเรียนของนกัเรียนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งเดินทางมาโรงเรียนโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคลมากท่ีสุด คือ 43 คน จาก 59 คน คิดเป็น 
72.88% โดยมีจ  านวนการเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน เป็นอนัดบัรองลงมา คือ 10 คน คิดเป็น 
16.95% และมีการเดินทางโดยรูปแบบอ่ืนๆ คิดเป็น 10.17% 
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ภาพท่ี 4-48 วิธีเดินทางมาโรงเรียนของนร.โรงเรียนดาราทร 

 2) ขอ้มลูการเดินทางกลบัจากโรงเรียน 

 ภาพท่ี 4-49 แสดงขอ้มลูการเดินทางกลบัจากโรงเรียนของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีการเดินทางโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคล 42 คน คิดเป็น 71.18% และมีการเดินทางโดยใชร้ถ
รับส่งนกัเรียน 11 คน คิดเป็น 18.64% และเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 6 คน คิดเป็น 10.17% จะเห็นไดว้่า 
ในช่วงเชา้และเยน็ มีสดัส่วนการเดินทางโดยวิธีต่างๆท่ีใกลเ้คียงกนั  

 

ภาพท่ี 4-49 วิธีการเดินทางกลบัของนร.โรงเรียนดาราทร 
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 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไปน้ี ได้แบ่งการวิเคราะห์เป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง
โดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน และ ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดยใชว้ิธีอ่ืนๆ ดงัน้ี 

 3) ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 ในประเด็นน้ีไดร้วบรวมขอ้มลูจากผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใหบุ้ตรหลานเดินทางโดย
ใชร้ถรับส่งนกัเรียนในช่วงเวลาเชา้และเยน็ หรือ ช่วงใดช่วงหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้มลู
สถิติต่างๆไดด้งัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนท่ีผูป้กครองท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-50  แสดงรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรียนดาราทรท่ีเลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียน 
พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ถึง 31% มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-75,000 บาท  ผูป้กครองท่ีมีรายได้
เฉล่ีย  40,001-50,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ีย 75,000-100,000 บาท มีจ  านวนเท่ากนั คือ 23% ของ
ผูป้กครองทั้งหมด ทั้งน้ี รายไดเ้ฉล่ียผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของ
โรงเรียนดาราทร คิดเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั 54,808 บาท และจ านวนรถยนตส่์วนบุคคล
ของครัวเรือนโดยเฉล่ีย เท่ากบั 0.6 คนั 

 

ภาพท่ี 4-50 รายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรียนดาราทรท่ีใชร้ถรับส่งนกัเรียน 
 สาเหตุส าคญัท่ีผูป้กครองตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-51  แสดงสาเหตุท่ีผูป้กครองตดัสินใจใหบุ้ตรหลานเดินทางโดยใชร้ถรับส่ง
นกัเรียน ซ่ึ งแบบสอบถามจะใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัความส าคญั 3 ล าดบั สาเหตุทั้งหมด 7 ขอ้ 
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พบว่า ปัจจยัท่ีมีผูเ้ลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด ไดแ้ก่  ผูป้กครองไม่สะดวกรับส่งดว้ยตนเอง 
และอนัดบัรองลงมา คือ สาเหตุดา้นความปลอดภยัและประหยดัเวลาของผูป้กครอง ตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 4-51 สาเหตุท่ีผูป้กครองโรงเรียนดาราทรเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
 ปัจจยัท่ีผูป้กครองค านึงถึงเมื่อตอ้งใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-52  แสดงปัจจยัท่ีผูป้กครองค านึงถึงเมื่อตดัสินใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงใน
แบบสอบถามใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัตามความส าคญั 6 ล าดบั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผูป้กครองเลือกตอบ
เป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ การดูแลของครูประจ ารถ และปัจจยัรองลงมา คือ สภาพรถเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

 

ภาพท่ี 4-52 ปัจจยัท่ีผูป้กครองโรงเรียนดาราทรค านึงถึง 



90 
 

 ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-53 แสดงปัญหาท่ีพบจากการเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงในแบบสอบถาม
ใหผู้ป้กครองเรียงล าดบัตามความส าคญั 3 ล าดบั จากปัญหาทั้งหมด 7 ขอ้ พบว่า ปัญหาท่ีมี
ผูป้กครองเลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ค่าบริการรถรับส่งนกัเรียนสูง ห่วงเร่ืองอุบติัเหตุ 
และ รถโรงเรียนค่อนขา้งเก่า  

 

ภาพท่ี 4-53 ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนโรงเรียนดาราทร 

 4) ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางโดยวิธีอ่ืน  ๆ

 ในหวัขอ้น้ี ได้รวบรวมขอ้มลูต่างๆจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางโดยใชว้ิธีอ่ืนๆท่ีไม่ใช่รถ
รับส่งนกัเรียน ทั้งในช่วงเวลาเชา้และเยน็ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้มลูสถิติต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนท่ีผูป้กครองเลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืน  ๆ

 ภาพท่ี 4-54 แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองโรงเรียนดาราทรท่ีเลือกเดินทางโดย
วิธีอ่ืนๆ พบว่า ผูป้กครองจ านวน 18 คน หรือคิดเป็น 39 % มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน 
30,001-40,000 บาท และผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่ง 11คน คิดเป็น 24% มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
40,001-50,000 บาท โดยรายไดเ้ฉล่ียผูป้กครองโรงเรียนดาราทรท่ีเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ เท่ากบั 
35,815 บาทต่อเดือน และจ านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครอบครัวโดยเฉล่ีย เท่ากบั 1.5 คนั 
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ภาพท่ี 4-54 รายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองโรงเรียนดาราทรท่ีเลือกเดินทางดว้ยวิธีอ่ืน  ๆ
 สาเหตุส าคญัท่ีผูป้กครองไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ภาพท่ี 4-55 แสดงสาเหตุท่ีผูป้กครองตดัสินใจไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน พบว่า สาเหตุ
ท่ีผูป้กครองเลือกตอบเป็น มากท่ีสุดสองอนัดบัแรก คือ บา้นอยูใ่กลโ้รงเรียนและตอ้งการไปรับส่ง
นกัเรียนเอง ตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 4-55 สาเหตุท่ีผูป้กครองโรงเรียนดาราทรไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
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 การปรับปรุงท่ีอาจท าใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ตารางท่ี 4-6 แสดงขอ้ปรับปรุงต่างๆท่ีอาจท าใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
พบว่า ขอ้ท่ีมีผูป้กครองเลือกตอบมากท่ีสุด คือ ไม่สนใจใชบ้ริการ คิดเป็น 52% ของจ านวนขอ้ท่ีมีผู ้
เลือกตอบทั้งหมด ส่วนการปรับปรุงในอนัดบัรองลงมา คือ ลดค่าบริการรถรับส่งนกัเรียน และ 
ปรับปรุงสภาพรถ มีผูเ้ลือกตอบใกลเ้คียงกนัเป็นอนัดบัรองลงมาซ่ึงต่างจากขอ้แรกอยา่งชดัเจน 

ตารางท่ี 4-6 ขอ้ปรับปรุงท่ีอาจท าใหผู้ป้กครอง รร.ดาราทรสนใจใชบ้ริการ 

อนัดบัท่ี การปรับปรุง %ของผูต้อบ 

1 ไม่สนใจใชบ้ริการ 52 

2 ลดค่าบริการรถโรงเรียน 28 

3 ปรับปรุงสภาพรถ  20 

4 มีการอบรมคนขบัอยา่งต่อเน่ือง 9 

5 
ปรับเส้นทางใหผ้่านบา้น 7 

มีครูดูแลอยา่งทัว่ถึง 7 

 ปัญหาท่ีพบจากการเดินทางไปรับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง 

 ภาพท่ี 4-56 แสดงปัญหาท่ีพบเมื่อผูป้กครองตอ้งเดินทางไปรับส่งบุตรหลานดว้ยตนเอง 
พบว่าปัญหามีผูป้กครองเลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ หาท่ีจอดรถยาก ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีผู ้
เลือกตอบมากท่ีสุดดว้ย ปัญหาท่ีมีผูเ้ลือกตอบอนัดบั 1 รองลงมา คือ เวลาเลิกท างานไม่แน่นอนใน
แต่ละวนั 
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ภาพท่ี 4-56 ปัญหาท่ีพบจากการเดินทางไปรับส่งนกัเรียน รร.ดาราทรเอง 

 ข้อสรุปเกีย่วกบัรถรับส่งนักเรียนของโรงเรียนดาราทร 

 จากขอ้มลูเบ้ืองตน้ สามารถสรุปโดยรวมว่า โรงเรียนดาราทรมีปริมาณการใชร้ถรับส่ง
นกัเรียนประมาณ 22% ของนกัเรียนทั้งหมด ซ่ึงปริมาณการใชไ้ม่สูงเท่าโรงเรียนเอกชนแห่งอ่ืนๆ 
สาเหตุท่ีเห็นไดช้ดัส่วนหน่ึงมาจากท่ีตั้งของโรงเรียนอยูไ่ม่ไกลจากถนนใหญ่มากนกั สามารถเดิน
เขา้ถึงได ้ในดา้นการจดับริการรถรับส่งนกัเรียนโดยรวมแลว้นบัว่าสภาพรถค่อนขา้งเก่า และทาง
โรงเรียนมีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการอยูเ่พียง 1 คนัเท่านั้น ส าหรับขอ้มลูอ่ืนๆจากผูป้กครอง พบว่า 
เวลาท่ีเหมาะสมในการมารับช่วงเชา้ คือ 7.00 น. และ เวลาในการมาส่งช่วงเยน็ท่ีเห มาะสม คือ 
16.30 น. จ านวนนกัเรียนต่อรถหน่ึงคนั ประมาณ 13 คน ปัจจยัหลกัท่ีมีผลท าใหผู้ป้กครองไม่ใชร้ถ
รับส่งนกัเรียน คือ ตอ้งการเดินทางไปรับส่งดว้ยตนเองและบา้นอยูใ่กลโ้รงเรียน เป็นปัจจยัท่ีมีผู ้
เลือกตอบใกลเ้คียงกนั โดยจากขอ้ปรับปรุงแลว้ พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ ไม่สนใจใชบ้ริกา รรถ
รับส่งนกัเรียน แมว้่าทางโรงเรียนจะมีการเปล่ียนแปลงใดๆก็ตาม 

4.1.6  โรงเรียนสตรีวรนาถบางเขน  

 โรงเรียนสตรีวรนาถบางเขน เป็นโรงเรียนเอกชนท่ีเปิดท าการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล 
ถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยในภาคการศึกษาปัจจุบนั (ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552) มีนกัเรียน
ทั้งหมดประมาณ 4,000 คน ซ่ึงโรงเรียนมีพ้ืนท่ีตั้งอยูบ่ริเวณริมถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขต
จตุจกัร ดงัภาพท่ี 4-57 จากสภาพโดยทัว่ไปของโรงเรียนแลว้ พ้ืนท่ีโรงเรียนตั้งอยูริ่มถนนใหญ่ ซ่ึงมี
ระบบขนส่งสาธารณะต่างๆเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย เช่น รถประจ าทาง รถตู ้เป็นตน้ ท าใหน้กัเรียนสามารถ
เดินทางไป-กลบัจากโรงเรียนไดอ้ยา่งสะดวก และจากการสมัภาษณ์อาจารยด์ารัตน์ ทวีผล ผูดู้แล
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การใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี ทางโรงเรียนสตรีวรนาถ
บางเขน มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการเป็นของทางโรงเรียนเองจ านวน 2 คนั ซ่ึงเป็นประเภทรถมินิ
บสั สีเหลืองคาดด า และนกัเรียนส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการจะเป็นเด็กนกัเรียนในชั้นประถมศึกษา โดย
ในภาคเรียนปัจจุบนั มีนกัเรียนท่ีใชบ้ริการอยูป่ระมาณ 20-30 คน ซ่ึงรถรับส่งนกัเรียนจะวิ่งรับส่งใน
เสน้ทางถนนลาดพร้าว และ พหลโยธิน กิโลเม ตรท่ี 11 และมีครูดูแลนกัเรียนประจ ารถทั้งในช่วง
เชา้-เยน็ โดยค่าบริการรถรับส่งนกัเรียนจะแปรผนัตามระยะทาง  

 จากการพิจารณาขอ้มลูรายละเอียดเบ้ืองตน้ พบว่า โรงเรียนสตรีวรนาถบางเขน มีนกัเรียน
ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนจ านวนนอ้ยมาก คิดเป็นไม่ถึง 1 เปอร์เซ็นต ์แต่ทั้ งน้ี ทางโรงเรียน
จ าเป็นตอ้งมีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการเพื่อเป็นสวสัดิการส าหรับผูป้กครองท่ีไม่สะดวกเดินทางมา
รับส่งบุตรหลานดว้ยตนเอง และเน่ืองจากทางโรงเรียนใชร้ถรับส่งนกัเรียนประเภทรถมินิบสั ซ่ึง
เป็นรถท่ีน ามาใหบ้ริการแก่นกัเรียนเป็นเวลานานหลายปีแลว้ จึงท าใหต้้ องเสียค่าบ ารุงรักษา และ
ซ่อมแซมรถค่อนขา้งมาก ทั้งน้ี ในปัจจุบนั ทางโรงเรียนยงัไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือรถรับส่ง
นกัเรียนคนัใหม่ จึงจ าเป็นตอ้งใหบ้ริการต่อไป แมว้่าจะขาดทุนบา้ง แต่เพื่ออ  านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูป้กครอง และเป็นอีกทางเลือกท่ีปลอดภยัในการเดินทางไปกลบัของนกัเรียน รวมทั้งในบาง
โอกาส ทางโรงเรียนจะน ารถไปใชก้รณีเดินทางไปทศันศึกษาของนกัเรียนดว้ย 

 

รูปท่ี 4-57 แผนท่ีตั้งโรงเรียนสตรีวรนาถบางเขน 
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4.2 ข้อมูลเบือ้งต้นจากการสัมภาษณ์ฝ่ายบริการในโรงเรียนที่ไม่มรีถรับส่งนักเรียนให้บริการ 

 การเก็บขอ้มลูในส่วนน้ี ไดใ้ชว้ิธีการสมัภาษณ์ถึงการเดินทางของนกัเรียนจากฝ่ายบริการ
ของโรงเรียน รวมทั้งขอ้มลูเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ส าหรับในบางโรงเรียนท่ีมีรถ
รับส่งนกัเรียนแบบแอบแฝง ท่ีน ามาใหบ้ริการแก่นกัเรียนโดยบุคคลภายนอก ซ่ึงอยูน่อกเหนือการ
ควบคุมดูแลของโรงเรียน โดยในก ารเก็บขอ้มลูส่วนน้ี ไดส้มัภาษณ์จากโรงเรียนทั้งหมด 3 แห่ง 
ดงัน้ี 

4.2.1 โรงเรียนวดัเสมยีนนารี 

 โรงเรียนวดัเสมียนนารี เป็นโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เปิดท าการสอนตั้งแต่
ระดบัชั้นอนุบาลจนถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีนกัเรียนรวมทั้งส้ิน 1,125 คน ภาพท่ี 4-58 
แสดงพ้ืนท่ีตั้งของโรงเรียนซ่ึงอยูใ่นเขตจตุจกัร ถนนบริเวณหนา้โรงเรียนเป็นถนนสองช่องจราจร 
ท าใหก้ารจราจรบริเวณหนา้โรงเรียนติดขดัในช่วงเชา้และเยน็ท่ีนกัเรียนเดินทางมาโรงเรียนและ
กลบัจากโรงเรียน  

 

 ภาพท่ี 4-58 ท่ีตั้งโรงเรียนวดัเสมียนนารี 

 จากการสมัภาษณ์เก็บขอ้มลูเก่ียวกบัรถรับส่งนกัเรียนในคร้ังน้ี ไดท้  าการสมัภาษณ์ อาจารย์
สุพตัรา ฤกษบ่์าย  รองผูอ้  านวยการโรงเรียนฝ่ายปกครอง ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
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โรงเรียนวดัเสมียนนารีไม่มีรถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียนใหบ้ริการแก่นกัเรียน ซ่ึงมีสาเหตุหลกัๆ
สองประการ ไดแ้ก่  

 1. เด็กนกัเรียนโดยส่วนใหญ่ประมาณ 90% เป็นนกัเรียนท่ีอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีรอบๆบริเวณ
โรงเรียนเท่านั้น เน่ืองจากเป็นนโยบายของส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

 2. ทางกรุงเทพมหานครไม่มีนโยบายดา้นงบประมาณเก่ียวกบัรถรับส่งนกัเรียน  

 อยา่งไรก็ตาม มีผูป้ระกอบการจากภายนอก ซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนหรือชาวบา้นท่ีอาศยั
อยูใ่นบริเวณรอบๆโรงเรียน น ารถยนตส่์วนบุคคลมาใหบ้ริการ โดยมีทั้งประเภทรถตูแ้ละรถปิกอพั 
ซ่ึงสภาพรถจดัว่าไม่ไดม้าตรฐานมากนกั แต่สามารถยอมรับไดใ้นระดบัหน่ึง  โดยเก็บค่าโดยสาร
ราคาไม่สูง ท าใหม้ีผูป้กครองท่ีมีท่ีพกัอาศยัอยูไ่กลจากโรงเรียนตดัสินใจใหบุ้ตรหลานใชบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียน แต่หากทางโรงเรียนจะด าเนินการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเอง ก็ตอ้งใช้
งบประมาณสูง เพื่อใหไ้ดร้ถท่ีมีมาตรฐานตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นสาเหตุให้
ค่าโดยสารของนกัเรียนในการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเพ่ิมสูงข้ึนดว้ย อาจท าใหไ้ม่ไดรั้บการตอบ
รับจากผูป้กครอง เน่ืองจากเด็กนกัเรียนส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานฐานะทางครอบครัวในระดบักลาง ท าให้
ราคาค่าโดยสารเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากในการตดัสินใจเลือกใช/้ไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 
ส าหรับเสน้ทางการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของผูป้ระกอบการภายนอก สามารถแบ่งออกเป็น 3 
เสน้ทาง คือ ถนนงามวงศว์าน ถนนวิภาวดีรังสิต ถนนประชาช่ืน ซ่ึงในระหว่างวนั ผูใ้หบ้ริการจะน า
รถรับส่งนกัเรียนไปใชป้ระกอบกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น รับส่งของ คา้ขาย เป็นตน้ 

 ส าหรับในดา้นมาตรการของโรงเรียนในการควบคุมดูแลผูป้ระกอบการนั้น ปัจจุบนัยงัทาง
โรงเรียนยงัไม่มีมาตรการท่ีสามารถบงัคบัใชก้บัผูป้ระกอบการ สามารถท าไดเ้พียงควบคุมดูแล ขอ
ความร่วมมือจากผูป้ระกอบการเท่านั้น เช่น ก  าหนดเวลารับส่งนกัเรียนในช่วงเชา้- เยน็ ให้
ผูป้ระกอบการดูแลรักษาความปลอดภยัในการดูแลนกัเรียน  เป็นตน้ โดยปัญหาท่ีพบคือ 
ผูป้ระกอบการไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือกบัทางโรงเรียน เน่ืองจากทางผูป้ระกอบการไม่ไดรั้บ
ผลประโยชน์ใดๆจากโรงเรียน ท าใหก้ารควบคุมดูแลเป็นไปไดย้าก  แต่ในอนาคตนั้น หากทาง
โรงเรียนไดรั้บงบประมาณในการด าเนินการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนจากกรุงเทพ มหานคร ทาง
โรงเรียนตั้งเป้าหมายท่ีจะด าเนินการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเอง เพ่ือใหน้กัเรียนไดใ้ชบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียนท่ีมีมาตรฐาน มีความปลอดภยั ตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนดไว ้ 

4.2.2 โรงเรียนเสนานิคม 

 โรงเรียนเสนานิคมเป็นโรงเรียนในเกณฑก์ารศึกษาภาคบงัคบัขนาด ใหญ่ สงักดัส านกังาน
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัเปิดท าการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล ถึง ระดบัชั้น
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มธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีนกัเรียนทั้งส้ิน 1,646 คน ภาพท่ี 4-59 แสดงพ้ืนท่ีตั้งของโรงเรียนซ่ึงอยูใ่นซอย
พหลโยธิน 32 (เสนานิคม) เขตจตุจกัร อยูใ่นชุมชนท่ีค่อนขา้งแออดั บริเวณทางเขา้โรงเรียนตั้งอยูใ่ต้
สะพานขา้มคลองลาดพร้าว ซ่ึงเป็นจุดท่ีอยูใ่นมุมอบั เดินทางเขา้ถึงล  าบาก ห่างจากปากซอย
พหลโยธิน 32 (เสนานิคม) ประมาณ 1.8  กม.  

 

 ภาพท่ี 4-59  ท่ีตั้งโรงเรียนเสนานิคม 

 เด็กนกัเรียนประมาณ 95% ของโรงเรียนพกัอาศยัอยูใ่นชุมชนรอบๆบ ริเวณโรงเรียน 
เน่ืองจากเป็นนโยบายของทางกรุงเทพมหานคร รวมทั้งขาดการสนบัสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภาครัฐดว้ย จึงท าใหท้างโรงเรียนไม่มีความจ าเป็นตอ้งใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน โดย
แมว้่าจะมีงบประมาณจากส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานครก็ตาม ทางโรงเรียนก็ไม่มีแผนการท่ีจะ
ด าเนินการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนแต่อยา่งใด ซ่ึงมีสาเหตุส าคญัมาจากนกัเรียนไม่มีความ
ตอ้งการใชบ้ริการ ในส่วนของรถรับส่งนกัเรียนท่ีด าเนินการโดยผูป้ระกอบการภายนอกท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมของโรงเรียนนั้น มีผูใ้หบ้ริการอยูบ่า้ง แต่มีเพียงไม่ก่ีคนัเท่านั้น และเป็นร ถ
รับส่งนกัเรียนท่ีเป็นผูป้กครองนกัเรียนน ารถมาใหบ้ริการในช่วงเชา้- เยน็ ซ่ึงเป็นรถท่ีไม่ได้
มาตรฐาน สภาพรถโดยรวมไม่ดี ค่อนขา้งแออดั แต่ทางโรงเรียนไม่มีส่วนรับผดิชอบ หรือเขา้ไป
ควบคุมดูแลแต่อยา่งใด  
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4.2.3 โรงเรียนเซนต์จอห์น (ประถม) 

 โรงเรียนเซนตจ์อห์นเป็นโรงเ รียนเอกชนท่ีเปิดสอนในระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงในภาคเรียนปัจจุบนั (ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552) มีนกัเรียนจ านวน
ทั้งส้ินประมาณ 250 คน โดยมีพ้ืนท่ีตั้งอยูห่่างจากถนนลาดพร้าวเพียง 50 เมตร ดงัภาพท่ี 4-60  จึงท า
ใหน้กัเรียนสามารถเดินทางไปกลบัไดอ้ยา่งสะดวก โดยในการเก็บขอ้มลูคร้ังน้ี ไดส้มัภาษณ์จากฝ่าย
ดูแลงานบริการต่างๆของโรงเรียน พบว่า ทางโรงเรียนเซนตจ์อห์น ไม่มีรถรับส่งนกัเรียนของทาง
โรงเรียนใหบ้ริการแก่นกัเรียน แต่มีนกัเรียนจ านวนหน่ึง ประมาณ  30 คน ท่ีผูป้กครองไม่สะดวก
เดินทางมารับส่งเอง ซ่ึงนกัเรียนจะเลือกเดินทางโดยใชร้ถตูท่ี้มาใหบ้ริการอยู ่และนอกจากน้ี ยงัมีครู
ท่ีน ารถมารับส่งนกัเรียน เป็นประเภทรถตู ้รถเก๋ง ซ่ึงทางโรงเรียนมีอ  านาจท าไดเ้พียงดูแลรถท่ีน ามา
ใหบ้ริการใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบท่ีทางกรมการขนส่งทางบกก าหนดไว ้ซ่ึงสาเหตุท่ีทางโรงเรียน
ไมมี่รถใหบ้ริการเอง เน่ืองจากทางโรงเรียนไม่มีงบประมาณสนบัสนุน อีกทั้งโรงเรียนเซนตจ์อห์น
(ประถม) เป็นโรงเรียนในเครือเซนตจ์อห์น ซ่ึงมีทั้งในระดบัอนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษา และ
ระดบัมหาวิทยาลยั ซ่ึงถือเป็นกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ ซ่ึงใหค้วามส าคญัในการพฒันาบริการดา้ น
อ่ืนๆมากกว่า และอีกสาเหตุหลกัท่ีส าคญัคือ มีปริมาณความตอ้งการใชร้ถรับส่งนกัเรียนนอ้ย อาจ
เน่ืองจากสถานท่ีตั้งของโรงเรียนสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย  นกัเรียนจึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้
บริการรถรับส่งนกัเรียนเท่าท่ีควร ซ่ึงในปัจจุบนั ทางโรงเรียนก็ยงัไม่มีแผนโครงการท่ีจะใหบ้ริการ
รถรับส่งนกัเรียนแต่อยา่งใด 

 

ภาพท่ี 4-60 แผนท่ีตั้งโรงเรียนเซนตจ์อห์น  
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4.3 สรุปข้อมูลการให้บริการรถรับส่งนักเรียนโดยรวมของโรงเรียนทั้งหมด 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในโรงเรียน 5 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนประชา
นิเวศน์ โรงเรียนทบัทอง โรงเรี ยนแยม้สอาด โรงเรียนจินดานุกลู และโรงเรียนดาราทร จ  านวน
ทั้งหมด 619 ชุด และไดรั้บกลบัคืนมา 419 ชุด รวมถึงการสมัภาษณ์โรงเรียนอีก 4 แห่ง เก่ียวกบั
บริการรถรับส่งนกัเรียน สามารถสรุปขอ้มลูโดยภาพรวมไดด้งัน้ี 

 - การเดินทางไป-กลบัโรงเรียนของทุกโรงเรียน มีรูปแบบการเดิ นทางโดยใชร้ถยนตส่์วน
บุคคลสูงท่ีสุด ทั้งในช่วงเชา้และช่วงเยน็  

 -  ผูป้กครองโดยส่วนใหญ่ไม่สนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน แมว้่าทางโรงเรียนจะมีการ
เปล่ียนแปลงใดๆก็ตาม ทั้งน้ี มีหลายสาเหตุ เช่น ท่ีพกัอาศยัตั้งอยูใ่กลโ้รงเรียนมาก ผูป้กครอง
ตอ้งการดูแลบุตรหลานอยา่งใกลชิ้ด ทั้งน้ี เน่ืองจากอิทธิพลทางสงัคมและวฒันธรรม ท่ีสงัคมไทย
มกัดูแลบุตรหลานอยา่งใกลชิ้ด 

 -  จ านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือนท่ีนกัเรียนใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนจะต ่ากว่า
จ  านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือนท่ีผูป้กครองเดินทางมารับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง 

 - ระยะเวลาโดยประมาณท่ีผูป้กครองเห็นว่าเหมาะสมในการมารับนกัเรียนในช่วงเชา้ คือ 
7.00 น. และเวลาในการมาส่งช่วงเยน็ คือ 16.30 น. ทั้งน้ี จ  านวนนกัเรียนต่อรถหน่ึงคนัท่ีเหมาะสม 
ประมาณ 13 คน 

 

  



 

บทที่ 5 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 

5.1 การเปรียบเทียบข้อมูลเชิงสถติ ิ

 ในหวัขอ้น้ีเป็นการน าขอ้มลูเชิงสถิติจากบทท่ี 4 มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบระหว่าง
โรงเรียน รวมทั้งจดัล  าดบั คุณภาพการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับ
โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการ และเสนอแนวทางแกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีมี
ผลใหม้ผีูป้กครองตอบรับการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากข้ึน  

 ในการเปรียบเทียบขอ้มลู พิจารณาแบ่งเป็นหวัขอ้ยอ่ยๆไดด้งัน้ี 

 -  ขอ้มลูลกัษณะทางสงัคม ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 -  ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางไป-กลบัโรงเรียน โดยสร้างแบบจ าลอง
การเลือกรูปแบบการเดินทาง 

โดยในขั้นตน้ เร่ิมจากการพิจารณาลกัษณะท่ีแตกต่างกนัทางกายภาพของแต่ละโรงเรียนทั้ง 
5 แห่ง ท่ีไดเ้ก็บขอ้มลูการเดินทางจากผูป้กครองนกัเรียน ดงัตารางท่ี 5-1 แสดงลกัษณะทางกายภาพ
ของโรงเรียนต่างๆ เช่น จ  านวนนกัเรียน ระดบัการศึกษาท่ีเปิดสอน สงักดั เป็นตน้ 

ตารางท่ี 5-1 แสดงลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนต่าง  ๆ
 

โรงเรียน 
ประเภท
รถ 

จ านวน
รถ 

จ านวน นร. 
ที่ใชบ้ริการ 

จ านวน นร.
ทั้งหมด 

% การใช้
บริการ  

ท่ีตั้ง 

ประชานิเวศน ์ มินิบสั 6 132 1,718 7.7% แขวงลาดยาว  
ทบัทอง รถตู ้ 7 144 323 44.5% แขวงจนัทร์เกษม  
แยม้สอาด รถตู ้ 11 180 400 45.0% แขวงจอมพล  
จินดานุกูล รถตู ้ 5 68 170 40.0% แขวงลาดยาว  
ดาราทร รถตู ้ 1 19 86 22.1% แขวงลาดยาว  
สตรีวรนาถบางเขน มินิบสั 2 25 4,000 < 1% แขวงลาดยาว 
วดัเสมียนนารี - - - - - แขวงลาดยาว 
เสนานิคม - - - - - แขวงลาดยาว 
เซนตจ์อห์น (ประถม) - - - - - แขวงจอมพล 
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จากตาราง 5-1 จะเห็นไดว้่า เปอร์เซ็นตก์ารใชบ้ริการเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 
โรงเรียนแยม้สอาด โรงเรียนทบัทอง และโรงเรียนจินดานุกลู ตามล า ดบั ซ่ึง มีเปอร์เซ็นต์ การใช้
บริการรถรับส่งนกัเรียนไม่แตกต่างกนัมากนกั เน่ืองจากสภาพท่ีตั้งท่ีคลา้ยกนั คือ ตั้งอยูใ่นซอยลึก 
ท าใหผู้ป้กครองจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีสามารถเขา้ถึงโรงเรียนได้
อยา่งปลอดภยั อีกทั้งสภาพรถรับส่งนกัเรียน ของทั้งสามโรงเรียน ท่ีค่อนขา้งดี ท าใหผู้ป้กครอง
ไวว้างใจเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ทั้งน้ี โรงเรียนทั้งสามแห่งเป็นโรงเรียนเอกชน ผูป้กครอ ง
ส่วนใหญ่มีรายไดใ้นระดบักลางถึงระดบัสูง จึงสามารถแบกรับภาระค่าใชจ่้ายจากการใชบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียนได ้ 

ส าหรับโรงเรียนดาราทรมีเปอร์เซ็นตก์ารใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากเป็นอนัดบัท่ี 4 ซ่ึง
โรงเรียนดาราทรเป็นโรงเรียนเอกชนเช่นกนั แต่อาจเน่ืองจากสภาพรถรับส่งนกัเรียนของโรงเรียน
ดาราทรค่อนขา้งเก่า และท่ีตั้งของโรงเรียนท่ีอยูห่่างจากถนนประชาช่ืนไม่มากนกั ท าใหน้กัเรียน
สามารถเดินทางเขา้ถึงโรงเรียนโดยวิธีอ่ืนๆได ้ท าใหโ้รงเรียนดาราทรมีเปอร์เซ็นตก์ารใชบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียนไม่สูงมากนกั  

โรงเรียนประชานิเวศน์มี เปอร์เซ็นต์ การใชร้ถรับส่งนกัเรียนต ่าท่ีสุด เน่ืองจากโรงเรียน
ประชานิเวศน์เป็นโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร อาจท าใหผู้ป้กครองอาจมีรายไดไ้ม่สูงนกั 
หากตอ้งเลือกเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงจดัเป็นรูปแบบการเดิน ทางท่ีใชค่้าใชจ่้ายสูง อาจ
ท าใหผู้ป้กครองตอ้งแบกรับภาระท่ีมากข้ึน ผูป้กครองจึงไม่นิยมใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเท่า
โรงเรียนแห่งอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นโรงเรียนเอกชน นอกจากน้ี อาจมีสาเหตุมา จากประเภทรถท่ี โรงเรียน
ประชานิเวศน์น ามาใหบ้ริการคือ รถมินิบสั ซ่ึงไม่สามารถเขา้ซอยเลก็ๆได ้ดงันั้น นกัเรียนท่ีอาศยัอยู่
ในซอยเลก็ จึงไม่สามารถใชบ้ริการได ้   

ตารางท่ี 5-2 เปรียบเทียบเปอร์เซ็นตผ์ูใ้ชบ้ริการระหว่างประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

จากตารางท่ี 5-2 ไดเ้ปรียบเทียบเปอร์เซ็นตผ์ูใ้ชบ้ริการระหว่างประชากรและกลุ่มตวัอย่ าง
ของแต่ละโรงเรียน พบว่าเปอร์เซ็นตผ์ูใ้ชบ้ริการของกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้

โรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

นร.ทั้งหมด นร.ที่ใชบ้ริการ % ผูใ้ช ้ นร.ทั้งหมด นร.ที่ใชบ้ริการ % ผูใ้ช ้
ประชานิเวศน ์ 1,718 132 7.7 103 15 14.6 

ทบัทอง 323 144 44.5 67 20 29.9 

แยม้สอาด 400 180 45.0 101 39 38.6 

จินดานุกูล 170 68 40.0 89 25 28.1 

ดาราทร 86 19 22.1 59 13 22.0 
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เหมือนกนั โดยเรียงล าดบัจากโรงเรียนท่ีมีเปอร์เซ็นตผ์ูใ้ชบ้ริการมากไปนอ้ย คือ โรงเรียนแยม้สอาด 
โรงเรียนทบัทอง โรงเรียนจินดานุกลู โรงเรียนดาราทร และโรงเรียนประชานิเวศน์ ตามล าดบั 

5.1.1 ข้อมูลลกัษณะทางสังคมของแต่ละครัวเรือน 

 ในหวัขอ้น้ี  ได้พิจารณาลกัษณะทางสงัคมของแต่ละครอบครัว ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์โดย
ภาพรวมทั้งหมดของทุกโรงเรียน นัน่คือ น าขอ้มลูจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บคืนจ านวน 419 
ชุด มาวิเคราะห์ตามลกัษณะทางสงัคมท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางไป-กลบัโรงเรียน ทั้งน้ี
มีผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 112 คน ท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน คิดเป็น 26.7% ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด ซ่ึงขอ้มลูลกัษณะทางสงัคมท่ีน ามาพิจารณา ไดแ้ก่  อาชีพของผูป้กครองและระดบั
รายไดข้องผูป้กครอง โดยวิเคราะห์ แยกตามอาชีพและรายได ้เพื่อหาขอ้สรุปว่า อาชีพและระดบั
การศึกษาใดของผูป้กครองท่ีมีแนวโนม้จะเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากท่ีสุด 

 อาชีพของผูป้กครอง 

 ในการพิจารณาอาชีพของผูป้กครองไดแ้ยกแบบสอบถามทั้ง 419 ชุด ออกเป็น กลุ่มท่ีใชร้ถ
รับส่งและกลุ่มท่ีไม่ใชร้ถรับส่ งนกัเรียน จากนั้นน าแบบสอบถามของผูป้กครองกลุ่มท่ีเลือกใชร้ถ
รับส่งนกัเรียนจ านวน 112 ชุด จ  าแนกออกตามอาชีพต่างๆของผูป้กครอง เพื่อพิจารณาว่าอาชีพใดมี
แนวโนม้เลือกใหบุ้ตรหลานใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากท่ีสุด ดงัตารางท่ี 5-3 

ตารางท่ี 5-3 จ านวนผูป้กครองท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพของผูป้กครอง จ านวนทั้งหมด จ านวนที่ใชบ้ริการ % ของผูใ้ชบ้ริการ 
รับราชการ 97 25 25.8% 

รับจา้ง 36 9 25.0% 

ลูกจา้งเอกชน 105 37 35.2% 

ธุรกิจส่วนตวั 31 12 38.7% 

คา้ขาย 71 10 14.1% 

แม่บา้น/พ่อบา้น 78 19 24.4% 

รวม 419 112 26.7% 

 จากตารางท่ี 5-3 พบว่า ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและลกูจา้งเอกชน มี
แนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนสูงกว่าอาชีพอ่ืนๆ โดยมีเปอร์เซ็นตข์องจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการ คือ 38.7% และ 35.2% ตามล าดบั อาจ เน่ืองจากอาชีพธุรกิจส่วนตวัและลกูจา้ งเอกชน 
ตอ้งเขา้งานตรงตามเวลาท่ีก  าหนดอยา่งเคร่งครัดกว่าอาชีพอ่ืนๆ ส่วนอาชีพรับราชการ รับจา้ง และ 
พ่อบา้น /แม่บา้น มีปริมาณการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเป็นอนัดบัรองลงมา อาจ เน่ืองจาก
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ตารางเวลาการท างานท่ีเคร่งครัดนอ้ยกว่า นอกจากน้ี พบว่า อาชีพคา้ขายมีปริมาณการใช้ บริการรถ
รับส่งนกัเรียนนอ้ยท่ีสุด คือ 14.1% อาจเน่ืองจากอาชีพคา้ขายค่อนขา้งอิสระ ดงันั้นผูป้กครอง จึงมี
เวลาเดินทางมารับส่งบุตรหลานดว้ยตนเองได ้ 

 ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 

ในการพิจารณาระดบัการศึกษาของผูป้กครองท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ได้
จ  าแนกระดบัการศึกษาของผูป้กครอง กลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนออกเป็นระดบัต่างๆ  
เพื่อพิจารณาว่าระดบัการศึกษาใดมีแนวโนม้เลือกใหบุ้ตรหลานใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากท่ีสุด 
ดงัตารางท่ี 5-4 

ตารางท่ี 5-4 จ านวนผูป้กครองท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน จ  าแนกระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวนทั้งหมด จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
ประถมศึกษา 19 2 (1.8%) 
มธัยมศึกษา 52 13 (11.6%) 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 348 97 (86.6%) 

รวม 419 112 

จากตารางท่ี 5-4 พบว่า ผูป้กครองโดยส่วนใหญ่ท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่าจะมีแนวโนม้เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากท่ีสุด คือ 
97 คน จาก 112 คน คิดเป็น 86.6% ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน  อาจ
เน่ืองจากผูป้กครองในระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะมีรายไดสู้งข้ึน และตอ้งใชเ้วลาท างาน
ประกอบอาชีพมากกว่า จึงมีแนวโนม้เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากกว่า ผูป้กครองท่ีมี ระดบั
การศึกษาต ่ากว่า  

5.1.2 ปัจจยัต่างๆที่มผีลต่อการเลอืกรูปแบบการเดินทางไป-กลบัโรงเรียน 

 ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการหาแนวทางการส่งเสริมรถรับส่งนกัเรียนน้ี ได้พิจารณา
แยกเป็นปัจจยัท่ีไดจ้ากผูป้กครองท่ีใชบ้ริการอยูแ่ละจากผูป้กครองท่ีเลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ ดงัน้ี 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้กครองท่ีใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนอยู ่

ในประเด็นน้ี ได้ วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มลู เก่ียวกบัปัจจยั ต่างๆ ท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจ
เลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียน โดยในตารางท่ี 5-5 แสดงปัจจยัท่ีผูป้กครองค านึงถึงเมื่อตอ้งใชบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียน ซ่ึงในแบบสอบถาม ผูป้กครองท่ีใชร้ถรับส่งนกัเรียนไดเ้ลือกตอบโดยเรียงล า ดบั
ความส าคญัของแต่ละปัจจยั จากนั้นจึง น ามาพิจารณา คิดเป็นคะแนนส าหรับแต่ละปัจจยั และ หา
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คะแนนรวมจากทุกโรงเรียน เพื่อ หาปัจจยัท่ีมีความส าคญั มากท่ีสุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถรับส่งนกัเรียน 

ตารางท่ี 5-5 ปัจจยัท่ีผูป้กครองค านึงถึงเมื่อตอ้งใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

ล าดบั ปัจจยั 
คะแนน ( 5=ส าคญัมากที่สุด – 1=ส าคญันอ้ยที่สุด ) 

คะแนน
รวม 

ประชา
นิเวศน ์

ทบัทอง แยม้สอาด จินดานุกูล ดาราทร 

1 มารยาทของคนขบั 63 86 151 88 44 432 

2 มาตรฐานของรถ 62 76 144 119 28 429 

3 การดูแลของครูประจ ารถ  53 71 182 72 48 426 

4 ตรงต่อเวลา 43 69 136 82 52 382 

4 ค่าโดยสาร 54 53 99 116 50 372 

6 เส้นทางการมารับ-ส่ง 40 65 107 48 51 311 

จากตาราง ท่ี 5-5 พบว่า สามารถแบ่งระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนได ้2 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ มารยาทของคนขบั มาตรฐานของ
รถ และการดูแลของครูประจ ารถ ซ่ึงมีคะแนนรวม เท่ากบั 432 คะแนน  429 คะแนน และ 426 
คะแนน ตามล าดบั และ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัระดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลา ค่าโดยสาร และ 
เสน้ทางการมารับ- ส่ง ซ่ึงมีคะแนนรวมเท่ากบั 382 คะแนน 372 คะแนน และ 311 คะแนน 
ตามล าดบั   

จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้ พบว่า ปัจจยัท่ีผูป้กครองใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ 
มารยา ทของคนขบั มาตรฐานของรถ และการดูแลของครูประจ ารถ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความ
ปลอดภยั ในการเดินทาง ของนกัเรียนทั้งส้ิน  จึงอาจสรุปไดว้่า ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการเดินทาง ดงันั้น หากมีการพฒันาดา้นความปลอดภยัใหเ้พ่ิม
มากข้ึนแลว้ อาจท าใหมี้ผูป้กครองนกัเรียนสนใจใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงตอ้งน าเสนอเป็นแนวทางใน
การเพ่ิมการใชร้ถรับส่งนกัเรียนแก่โรงเรียนและหน่วยงานภาครัฐในล าดบัต่อไป 

 ปัจจยัจากผูป้กครองท่ีเลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ  

ในประเด็นน้ีไดว้ิเคราะห์ แบบสอบถามจากผูป้กครองท่ีเลือกเดินทาง โดยวิธีอ่ืนๆ โดยให้
ผูป้กครองเรียงล าดบัความส าคญัของสาเหตุท่ีไม่เลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียน โดยวิเคราะห์แยกตาม
โรงเรียน  จากนั้นจึง รวมคะแนน แต่ละปัจจยัของทุกโรงเรียน  เพื่อหาสาเหตุ ท่ีส าคญั ท่ีมีผลให้
ผูป้กครองไม่เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน และใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการให้
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ดียิง่ข้ึน เพ่ือใหไ้ดรั้บการตอบรับในการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากข้ึน ดงัตารางท่ี 5-6 แสดง
สาเหตุท่ีผูป้กครองไม่เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน  

ตารางท่ี 5-6 สาเหตุท่ีผูป้กครองไม่เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

จากตารางท่ี 5-6 สามารถแบ่งระดบัความส าคญัของสาเหตุต่างๆตามระดบัคะแนนเฉล่ียได ้  
3 ระดบั คือ ระดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ บา้นอยูใ่กลโ้รงเรียนและตอ้งการไปรับส่งนกัเรียนเอง เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัใกลเ้คียงกนั เท่ากบั 526 และ 487 คะแนน ตามล าดบั ระดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ กงัวลเร่ือง
อุบติัเหตุ ค่ารถรับส่ งนกัเรียนค่อนขา้งสูง และ ไม่มีเสน้ทางรถรับส่งนกัเรียนผา่น เท่ากบั 188 
คะแนน 168 คะแนน และ 158 คะแนน ตามล าดบั และ ระดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ นกัเรียนไม่ตรงต่อเวลา 
นกัเรียนตอ้งการเดินทางเอง รถออกจากโรงเรียนก่อนเลิกเรียน มีคะแนนรวม เท่ากบั 102 คะแนน 
94  คะแนน และ 45 คะแนน ตามล าดบั  

เมื่อพิจารณาจากสาเหตุท่ีส าคญัแลว้ พบว่า แมว้่าจะมีการปรับปรุงบริการรถรับส่งนกัเรียน 
แต่กลุ่มผูป้กครองท่ีมีบา้นอยูใ่กลโ้รงเรียน และตอ้งการเดินทางไปรับส่งนกัเรียนเองนั้น อาจยงัไม่
สนใจใชบ้ริการเช่นเดิม เน่ืองจากระยะทางท่ีใกล ้ท าใหผู้ป้กครองเดินทางสะดวกท่ีจะไปรับส่งบุตร
หลานดว้ยตนเอง อีกทั้งอาจเป็นทางผา่นในการเดินทางไปท างาน รวมถึงสภาพสงัคมและ
วฒันธรรมท่ีผูป้กครองอาจตอ้งการดูแลบุตรหลานอยา่งใกลชิ้ด หรือใชเ้วลาพดูคุยกบับุตรหลานใน
ระหว่างเดินทางไป-กลบั ผูป้กครองส่วนหน่ึงจึงตอ้งการเดินทางไปรับส่งนกัเรียนเอง  

ในการเพ่ิมปริมาณการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน อาจตอ้งพิจารณาจากสาเหตุท่ีส าคญัเป็น
อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ กงัวลเร่ืองอุบติัเหตุและค่ารถรับส่งนกัเรียนค่อนขา้งสูง ซ่ึงสาเหตุของความ
กงัวลเร่ืองอุบติัเหตุนั้น สอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 5-5 ท่ีผูป้กครองให้ ความส าคญักบัความ

ล า 
ดบั 

สาเหตุ 
คะแนน ( 7=ส าคญัมากที่สุด – 0=ส าคญันอ้ยที่สุด ) 

คะแนน 
เฉลี่ย 

ประชา
นิเวศน ์

ทบัทอง แยม้สอาด จินดานุกูล ดาราทร 

1 บา้นอยูใ่กลโ้รงเรียน 151 69 102 130 74 526 

2 ตอ้งการไปรับส่งนกัเรียนเอง 111 105 88 116 67 487 

3 กงัวลเร่ืองอุบติัเหตุ 27 35 35 47 44 188 

4 ค่ารถรับส่งนกัเรียนค่อนขา้งสูง 61 16 51 19 21 168 

5 ไม่มีเส้นทางรถโรงเรียนผ่าน 33 28 30 34 29 154 

6 นกัเรียนไม่ค่อยตรงต่อเวลา 49 11 25 9 8 102 

7 นกัเรียนตอ้งการเดินทางเอง 25 10 20 17 22 94 

8 รถออกจากโรงเรียนก่อนเลิกเรียน 23 5 2 8 7 45 
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ปลอดภยัในการเดินทางของนกัเรียนเป็นอนัดบัตน้ๆ ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้่า หากตอ้งการให้
ผูป้กครองท่ีเลือกเดินทางรับส่งนกัเรียนดว้ยตนเองเร่ิมสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนนั้น อาจตอ้ง
มีการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยัให้ แก่ผูป้กครองท่ีจะเลือกให้
บุตรหลานเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

ส าหรับสาเหตุท่ีมีความส าคญัในระดบัสุดทา้ย ซ่ึงมีผลใหผู้ป้กครองไม่เลือกใชบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียนนั้น เป็นสาเหตุท่ีเก่ียวกบัค่ารถรับส่งนกัเรียนค่อนขา้งสูง ในประเด็นน้ี อาจมีการ
พิจารณาปรับลดค่าใชจ่้ ายในการด าเนินการ หรือ ของบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐมาใช้
ด  าเนินการ เพื่อใหผู้ป้กครองไม่ตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีสูงเกินไป ซ่ึงจะน าไป
พิจารณาเป็นแนวนโยบายเพื่อเสนอแนะแก่โรงเรียนและหน่วยงานราชการเพื่อด าเนินการต่อไป  

โดยสรุปจากสาเหตุท่ีมีผลใหผู้ป้กครองไม่เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนแลว้ พบว่า  หาก
มีการเพ่ิมความปลอดภยัในการบริการใหไ้ดรั้บความไวว้างใจจากผูป้กครองใหม้ากข้ึน หรือ มีการ
ปรับลดค่าบริการรถรับส่งนกัเรียนก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีผูป้กครองจ านวนหน่ึง สนใจใชบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียนเพ่ิมข้ึนได ้

 ขอ้ปรับปรุงท่ีมีผลใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการ 

ในประเด็นน้ีไดพ้ิจารณาแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูป้กครองท่ีเลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ โดย
จ าแนกตามโรงเรียน ซ่ึงผูป้กครองไดเ้ลือกตอบโดยเรียงล าดบัความส าคญัของขอ้ปรับปรุงท่ีมีผลให้
ผูป้กครองสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน จากนั้นจึงคิดเป็ นคะแนนรวมส าหรับแต่ละขอ้ของทุก
โรงเรียน เพื่อหาขอ้ปรับปรุงท่ีมีผลใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน ดงัตารางท่ี 5-7 แสดงขอ้
ปรับปรุงท่ีอาจมีผลใหผู้ป้กครองสนใจใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 

ตารางท่ี 5-7 ขอ้ปรับปรุงท่ีอาจมีผลใหผู้ป้กครองใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 

ล าดบั ขอ้ปรับปรุง 
คะแนน ( 4=ส าคญัมากที่สุด – 0=ส าคญันอ้ยที่สุด ) 

คะแนน
เฉลี่ย  

ประชา
นิเวศน ์

ทบัทอง แยม้สอาด จินดานุกูล ดาราทร 

1 ลดค่าบริการ 20 5 39 35 24 123 

2 ปรับปรุงสภาพรถ 35 21 11 15 13 95 

3 อบรมคนขบัอยา่งต่อเน่ือง 37 24 6 13 9 89 

4 มีครูดูแลอยา่งทัว่ถึง 29 16 8 2 3 57 

5 ปรับตารางการใหบ้ริการ 26 6 7 5 3 47 
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จากตารางท่ี 5-7 พบว่า การลดค่าบริการและการปรับปรุงสภาพรถเป็นสาเหตุส าคญัสอง
อนัดบัแรกท่ีมีผลใหผู้ป้กครองใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเพ่ิมข้ึน โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 123 
และ 95 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้า กตารางท่ี 5-5 และตารางท่ี 5-6 ซ่ึงผูป้กครองจะใช้
ปัจจยัในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนและความปลอดภยัในการเดินทางมา
ตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง ส่วนปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีความส าคญัรองลงมา ไดแ้ก่ การอบรมคนขบั
อยา่งต่อเน่ือง มีครูดูแลอยา่งทัว่ถึง ตามล าดบั ซ่ึงยงัคงเป็นการใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัใน
การเดินทางเช่นกนั ดงันั้น ในประเด็นของขอ้ปรุงปรุงเพ่ือใหผู้ป้กครองท่ีเลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 
หนัมาสนใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนนั้น อาจสรุปเป็นขอ้ปรับปรุงหลกัๆ ในดา้นความปลอดภยั
และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ซ่ึงตอ้งน าเสนอแก่โรงเรียนและหน่วยงานภาครัฐในล าดบัต่อไป 

5.2 การวเิคราะห์ทางสถิตขิองปัจจยัที่คาดว่ามผีลต่อการเลอืกรูปแบบการเดินทาง  

ในขั้นตอนแรกก่อนการสร้างแบบจ าลองการเลือกรูปแบบการเดินทางนั้น เป็นการน า
ขอ้มลูของแต่ละปัจจยัท่ีคาดว่ามีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินท างมาวิเคราะห์ในขั้นตน้  เพื่อ
พิจารณาความสอดคลอ้งในทางสถิติของแต่ละปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง 

ในขั้นตอนต่อไป จึงเร่ิมพฒันาแบบจ าลองการเลือกรูปแบบการเดินทาง ซ่ึงแบ่งเป็นกรณี
ต่างๆไวห้ลายกรณี โดยแต่ละกรณีไดใ้หแ้บบจ าลองท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงตอ้งน า มาวิเคราะห์หา
แบบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อไป เพื่อใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์รูปแบบการเดินทางไป-
กลบัโรงเรียนของผูป้กครองนกัเรียน 

 เม่ือไดแ้บบจ าลองท่ีเหมาะสมแลว้ จึงน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทางสถิติในเบ้ืองตน้ของ
แต่ละปัจจยัและแบบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาวิเคราะห์ร่วมกนัต่อไป เพื่อสรุปผลความส าคญัของ
แต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางต่อไป  

การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆท่ีคาดว่ามีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางในทางสถิติเบ้ืองตน้ มี
ดงัน้ี 

 จ านวนบุตรหลาน 

ในการวิเคราะห์น้ี จ  านวนบุตรหลาน หมายถึง จ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนแห่ง
เดียวกนั ซ่ึงเปรียบเทียบในกลุ่มผูป้กครองท่ีมีจ  านวนบุตรหลานเท่ากนั โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูป้กครอง
ท่ีเลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียนและกลุ่มผูป้กครองท่ีไม่ใชร้ถรับส่งนกัเรียน เพื่อวิเคราะห์หาแนวโนม้
การเลือกรูปแบบการเดินทางของผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานจ านวนต่างๆ 
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ภาพท่ี 5-1 แสดงเปอร์เซ็นตผ์ูป้กครองทั้งสองกลุ่มท่ีมีจ  านวนบุตรหลานเท่ากนั 

ในการศึกษาน้ีไดแ้ยกวิเคราะห์ในแต่ละกลุ่มผูป้กครองท่ีมีจ  านวนบุตรหลานซ่ึงศึกษาอยูใ่น
โรงเรียนเดียวกนัเท่ากนั เพ่ือดูแนวโนม้การเลือกรูปแบบการเดินทางของผูป้กครองในกรณีท่ีทราบ
จ านวนบุตรหลาน จากการวิเคราะห์ พบว่า ในกลุ่มผูป้กครองมีบุตรหลานท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียน
เดียวกนั 1 คน จะมีแนวโนม้เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเท่ากบั 35.8%  กลุ่มผูป้กครองมีบุตร
หลานท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเดียวกนั 2 คน จะมีแนวโนม้เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน เท่ากั บ 
5.7%  และกลุ่มผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนแห่งเดียวกนัจ  านวน 3 คน จะมี
แนวโนม้เลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียนเท่ากบั 0% จึงอาจสรุปไดว้่า เม่ือจ  านวนบุตรหลานเพ่ิมข้ึน 
ผูป้กครองมีแนวโนม้เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนนอ้ยลง 

ในทางตรงขา้ม กลุ่มผูป้กครองมีจ านวนบุตรหลาน 1 คน จะมีแนวโนม้ไม่เลือกใชร้ถรับส่ง
นกัเรียนเท่ากบั 64.2% กลุ่มผูป้กครองท่ีมีจ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูโ่รงเรียนเดียวกนั 2 คน จะมี
แนวโนม้ไม่เลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียนเท่ากบั 94.3%  และ กลุ่มผูป้กครองท่ีมีจ  านวนบุตรหลานท่ี
ศึกษาอยูโ่รงเรียนเดียวกนัจ  านวน 3 คน จะมีแนวโนม้ไม่เลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียนเท่ากบั 100% จึง
อาจสรุปไดว้่า เม่ือจ  านวนบุตรหลานเพ่ิมข้ึน ผูป้กครองมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ใชร้ถรับส่งนกัเรียน
เพ่ิมข้ึนเช่นกนั 

 ระยะทาง 

การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นระยะทางจากท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนนั้น ไดส้ร้างแผ นภูมิ
แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระยะทางและเปอร์เซ็นตข์องผูป้กครอง และแผนภูมิแสดงว่า
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ความสมัพนัธร์ะหว่างระยะทางและเปอร์เซ็นตส์ะสมของผูป้กครอง โดยแยกผูป้กครองเป็นสอง
กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้กครองท่ีเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน และ กลุ่มผูป้กครองท่ีไม่ใชบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียน ดงัภาพท่ี 5-2 และ ภาพท่ี 5-3 

 

ภาพท่ี 5-2 กราฟความสมัพนัธร์ะหว่างระยะทางและเปอร์เซ็นตผ์ูป้กครองทั้งสองกลุ่ม 

จากภาพท่ี 5-2 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนและ
เปอร์เซ็นตผ์ูป้กครองทั้งสองกลุ่ม พบว่า กลุ่มผูป้กครองท่ีเลือกไ ม่ใชร้ถรับส่งนกัเรียนจะมี
เปอร์เซ็นตสู์งกว่ากลุ่มผูใ้ชร้ถรับส่งนกัเรียนในเกือบทุกช่วงระยะทาง แต่จะมีระยะทางท่ี 8 
กิโลเมตร ซ่ึงมีเปอร์เซ็นตข์องกลุ่มผูป้กครองท่ีเลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียนมากกว่ากลุ่มผูป้กครองท่ีไม่
ใชร้ถรับส่งนกัเรียนเพียงเลก็นอ้ย จึงสรุปไดว้่าผูป้กครองโดยส่วนใหญ่ไม่นิยมใชร้ถรับส่งนกัเรียน
ในเกือบทุกช่วงระยะทาง 
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ภาพท่ี 5-3 กราฟความสมัพนัธร์ะหว่างระยะทางและเปอร์เซ็นตส์ะสมผูป้กครองสองกลุ่ม 

จากภาพท่ี 5-3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระยะทางและเปอร์เซ็นตส์ะสมของผูป้กครอง
ทั้งสองกลุ่ม พบว่า ในช่วงระยะทางสั้น ๆ ประมาณไม่เกิน 10 กิโลเมตร ทั้งกลุ่มผูป้กครองท่ีใชร้ถ
รับส่งนกัเรียนและกลุ่มผูป้กครองท่ีไม่ใชร้ถรับส่งนกัเรียน จะมีเปอร์เซ็นตส์ะสมของผูป้กครอง
เพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว แต่ในช่วงระยะทางท่ีไกลข้ึน คือ ตั้งแต่ 10 กิโลเมตรข้ึนไป จะมีเปอร์เซ็นต์
เพ่ิมข้ึนเพียงเลก็นอ้ย ซ่ึงท าใหส้รุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการเก็บขอ้มลูมานั้น ทั้งกลุ่มผูป้กครองท่ี
เลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียนและกลุ่มผูป้กครองท่ีไม่เลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียน มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นบริเวณ
ใกล้ๆ โรงเรียน คือ ระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตร อยา่งไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ปัจจั ยดา้น
ระยะทางในทางสถิติเบ้ืองตน้แลว้ ไม่สามารถหาความสมัพนัธข์องระยะทางท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
หรือไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนแต่อยา่งใด 

 รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของครัวเรือน 

ในการพิจารณาปัจจยัเก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียนั้น ไดท้  าการวิเคราะห์ในเบ้ืองตน้โดยสร้างกราฟ
แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนและเปอร์เซ็นตข์องผูป้กครอง ซ่ึงได้
ท าการพิจารณาทั้งกลุ่มผูป้กครองท่ีใชร้ถรับส่งนกัเรียนและกลุ่มผูป้กครองท่ีไม่ใชร้ถรับส่งนกัเรียน 
แสดงดงัภาพท่ี 5-4 
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ภาพท่ี 5-4 กราฟแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉล่ียและเปอร์เซ็นตข์องผูป้กครอง 

 จากภาพท่ี 5-4 พบว่า เปอร์เซ็นตข์องกลุ่มผูป้กครองท่ีใชร้ถรับส่งนกัเรียนมีเปอร์เซ็นตเ์พ่ิม
สูงข้ึนเม่ือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนเพ่ิมข้ึน และกลุ่มผูป้กครองท่ีไม่ใชร้ถรับส่งนกัเรียนมี
เปอร์เซ็นตล์ดลงเมื่อรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนเพ่ิมข้ึน จึงสรุปไดว้่า เม่ือผูป้กครองมีรายได้
เพ่ิมสูงข้ึน จะมีแนวโนม้เลือกเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียนเพ่ิมมากข้ึน ในทางตรงขา้ม หาก
ผูป้กครองมีรายไดเ้ฉล่ียลดลง จะมีแนวโนม้ไม่เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเพ่ิมมากข้ึน 

 นอกจากน้ี หากพิจารณาในกลุ่มผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ท่ากนั พบว่า ในช่วงระดบัรายไดไ้ม่
เกิน 55,000 บาท ผูป้กครองมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆมากกว่าเลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียน 
แต่ในกลุ่มผูป้กครองท่ีมีรายไดม้ากกว่า 55,000 บาท ผูป้กครองมีแนวโนม้จะเดินทางโดยใชร้ถ
รับส่งนกัเรียนมากกว่าเดินทางดว้ยวิธี อ่ืนๆ จึงสรุปไดว้่า ผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครัวเรือนเพ่ิมสูงข้ึน จะมีแนวโนม้เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
วิเคราะห์ในทางสถิติขา้งตน้ 

 จ านวนรถยนต์ส่วนบุคคลของครัวเรือน 

ในการวิเคราะห์จ านวนรถยนตส่์วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลื อกรูปแบบการเดินทางนั้น ได้
จ  าแนกจ านวนผูป้กครองตามจ านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือน ทั้งกลุ่มผูป้กครองท่ีเลือกใช้
บริการรถรับส่งนกัเรียนและไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงขอ้มลูท่ีน ามาวิเคราะห์ มีจ  านวน
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ทั้งหมด 249 ชุด ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มลูจากผูป้กครองจ านวน 3 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนแยม้สอาด 
โรงเรียนจินดานุกลู และโรงเรียนทบัทอง ดงัตารางท่ี 5-8 

ตารางท่ี 5-8 ตารางจ าแนกจ านวนรถยนตข์องครัวเรือนและจ านวนผูป้กครองทั้งสองกลุ่ม 
 

จ านวนรถ (คนั) ไม่ใช ้ ใช ้

0 
0  

(0%) 
9  

(100%) 

1 
103 

(61.3%) 
65  

(38.7%) 

2 
60  

(95.2%) 
3  

(4.8%) 

3 
9  

(100%) 
0  

(0%) 

 จากตารางท่ี 5-8 พบว่า ผูป้กครองกลุ่มท่ีไม่ใชร้ถรับส่งนกัเรียนมีเปอร์เซ็นตเ์พ่ิมข้ึนเม่ือมี
จ  านวนรถยนตส่์วนบุคคลเพ่ิมมากข้ึน ในขณะท่ี ผูป้กครองกลุ่มท่ีใชร้ถรับส่งนกัเรียนมีเปอร์เซ็นต์
ลดลงอยา่งต่อเน่ืองเมื่อมีจ  านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจสรุปไดว้่า เม่ือ
ผูป้กครองมีจ  านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือนเพ่ิมมากข้ึนจะมีแนวโนม้ไม่เลือกใชบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียนเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 

 จากปัจจยัขา้งตน้ทั้งหมด ไดแ้ก่ จ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเดียวกนั ระยะทาง
ระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน และ จ านวนรถยนตข์องครัวเรือน 
สามารถสรุปความสมัพนัธท่ี์ไดจ้ากการวิเคราะห์ทางสถิติในเบ้ืองตน้ไดด้งัน้ี 

 จ านวนบุตรหลาน – เม่ือผูป้กครองมีจ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูโ่รงเรียนเดียวกนัเพ่ิมข้ึน 
จะมีแนวโนม้ไม่เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 ระยะทาง – ไม่สามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างการเลือกรูปแบบการเดินทางและ
ระยะทางได ้แต่พบว่าในเกือบทุกช่วงระยะทาง ผูป้กครองมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เลือกใช้
บริการรถรับส่งนกัเรียน โดยจากกราฟ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่กล้
โรงเรียน 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน – เม่ือผูป้กครองมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเพ่ิมข้ึน จะมี
แนวโนม้เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนเพ่ิมข้ึน  
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 จ านวนรถยนตส่์วนบุคคล – เม่ือผูป้กครองมีจ  านวนรถยนตส่์วนบุคคลเพ่ิมข้ึน จะมี
แนวโนม้เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนลดลง 

หลงัจากวิเคราะห์ทางสถิติในเบ้ืองตน้ของแต่ละปัจจยัแลว้ จึงน าปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีไป
วิเคราะห์สร้างแบบจ าลองการเลือกรูปแบบการเดินทางต่อไป  

5.3 การพฒันาแบบจ าลองการเลอืกรูปแบบการเดินทาง 

การสร้างแบบจ าลองทางเลือกรูปแบบการเดินทางน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือหาความสมัพนัธ์
ระหว่างแต่ละปัจจยัในเชิงปริมาณท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง  ซ่ึงในการวิเคราะห์น้ี ได้
ใชแ้บบจ าลองโลจิตสองทางเลือก (Binary Logit Model) เพื่อหาความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน หรือ เลือกเดินทางโด ยวิธี
อ่ืนๆ ซ่ึงการพฒันาแบบจ าลองน้ี ไดใ้ชโ้ปรแกรม STATA ซ่ึงอา้งอิงทฤษฎี Maximum Likelihood 
เป็นหลกัในการวิเคราะห์ โดยพิจารณาท่ีระดบันยัส าคญั 90% หรือ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.1 

 โดยแบบจ าลองโลจิตสองทางเลือก มีรูปแบบสมการทัว่ไป ดงัน้ี 
 
                 VEHINCDISSTUV iiiiii  43210              (สมการท่ี 1-1) 

โดยปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระในแบบจ าลองน้ี ไดแ้ก่  

iV    =  Utility function ของการตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางของผูป้กครองโรงเรียน i 

                         โดยค่า utility function ท่ีค  านวณไดจ้ากสมการ แสดงถึงรูปแบบการเดินทาง ดงัน้ี 

  -  ค่า utility function เป็นค่าบวก หมายถึง เลือกเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

  -  ค่า utility function เป็นค่าลบ หมายถึง เลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 

i0  = ค่าคงท่ีของแบบจ าลองโรงเรียน  

STU = จ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูโ่รงเรียน i (คน) 

DIS  = ระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัและโรงเรียน i (กิโลเมตร) 

INC  = รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนของนกัเรียนโรงเรียน i (หมื่นบาท) 

VEH  = จ านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือนของนกัเรียนโรงเรียน i (คนั) 
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 ในการสร้างแบบจ าลองการเลือกรูปแบบการเดินทางนั้น ไดแ้บ่งออกเป็นแบบจ าลองหลาย
รูปแบบ ทั้งการสร้างแบบจ าลองส าหรับแต่ละโรงเรียน การสร้างแบบจ าลองแบ่งตามประเภท
โรงเรียน คือ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร การสร้างแบบจ าลองในกรณีท่ี
ไดเ้ก็บขอ้มลูจ านวนรถยนตส่์วนบุคคล การสร้างแบบจ าลองแบ่งตามเปอร์เซ็นตผ์ูใ้ชบ้ริการ  

ในเบ้ืองตน้น้ี ไดแ้ยกขอ้มลูท่ีไดจ้ากผูป้กครองแต่ละโรงเรียน และน ามาสร้างแบบจ าลอง
ส าหรับแต่ละโรงเรียน เพ่ือดูปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางท่ีแตกต่างกนัในเบ้ืองตน้ 
ซ่ึงไดผ้ลของแบบจ าลองดงัตารางท่ี 5-9 

ตารางท่ี 5-9 ค่าสมัประสิทธ์ิของแต่ละปัจจยัในแบบจ าลองการเดินทางแต่ละโรงเรียน 

ปัจจยั ค่าสัมประสิทธ์ิ ประชานิเวศน ์ ทบัทอง แยม้สอาด จินดานุกูล ดาราทร 

ค่าคงที่ 
 -0.621 -2.805 4.436 -7.657 -2.918 

p-value -0.657 -0.079 -0.036 0.000 -0.21 

จ านวนบุตรหลาน  -2.005 -1.667 -3.14 -2.521 -1.727 

ที่ศึกษาอยู ่ p-value -0.059 -0.075 -0.001 -0.022 -0.169 

ระยะทาง 
 0.008 0.033 -0.063 -0.010 0.041 

p-value -0.809 -0.626 -0.397 -0.939 -0.638 

รายไดเ้ฉลี่ยของ
ครัวเรือน (หม่ืนบาท) 

 0.325 0.762 1.093 0.749 0.800 

p-value -0.034 -0.001 0.000 -0.002 -0.039 

จ านวนรถยนต ์  ขอ้มูลไม่
เพียงพอ 

ขอ้มูลไม่
เพียงพอ 

-4.736 -2.09 ขอ้มูลไม่
เพียงพอ ส่วนบุคคล p-value -0.007 -0.027 

จากตารางท่ี 5-9 หากพิจารณาท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% หรือท่ีระดบันยัส าคญัเท่ ากบั 0.1 
แลว้ ค่า p-value ท่ียอมรับไดใ้นทางสถิติ มีค่าอยูร่ะหว่าง - 1 ถึง 1 ดงันั้น ค่า p-value ของปัจจยั
เก่ียวกบัจ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูโ่รงเรียนเดียวกนัส าหรับโรงเรียนดาราทรนั้น มีค่าเกินกว่าท่ีจะ
ยอมรับไดใ้นทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% รวมถึงค่า p-value ของปัจจยัในดา้นระยะทาง
ส าหรับทุกโรงเรียน ซ่ึงมีค่าเกินกว่าท่ีจะยอมรับไดใ้นทางสถิติเช่นกนั ดงันั้น จึงสร้างแบบจ าลองข้ึน
ใหม่ โดยไม่น าปัจจยัต่างๆซ่ึงไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัจ านวนบุตรหลานท่ีศึกษา
อยูข่องแบบจ าลองส าหรับโรงเรียนดาราทร และปัจ จยัดา้นระยะทางของแบบจ าลองส าหรับทุก
โรงเรียน มาพิจารณา ซ่ึงไดผ้ลดงัตารางท่ี 5-10 
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ตารางท่ี 5-10 ค่าสมัประสิทธ์ิของแต่ละปัจจยัในแบบจ าลองการเดินทางท่ีปรับแกแ้ลว้ 

ปัจจยั ค่าสัมประสิทธ์ิ ประชานิเวศน ์ ทบัทอง แยม้สอาด จินดานุกูล ดาราทร 

ค่าคงที่ 
 -0.530 -2.497 3.945 7.604 -4.872 

p-value 0.693 0.087 0.049 0.000 0.003 

จ านวนบุตรหลาน  -2.017 -1.708 -3.179 -2.514 - 

ที่ศึกษาอยู ่ p-value 0.057 0.068 0.000 0.022 - 

รายไดเ้ฉลี่ยของ
ครัวเรือน (หม่ืนบาท) 

 0.325 0.754 0.111 -0.751 0.803 

p-value 0.034 0.001 0.000 0.002 0.016 

จ านวนรถยนต ์  ขอ้มูลไม่
เพียงพอ 

ขอ้มูลไม่
เพียงพอ 

-4.656 -2.095 ขอ้มูลไม่
เพียงพอ ส่วนบุคคล p-value 0.007 0.026 

Pseudo R2 0.1358 0.3442 0.5572 0.3299 0.2659 

% correct 85.29 80.6 75.35 82.02 83.05 

 จากตารางท่ี 5-10  ซ่ึงไดส้ร้างแบบจ าลองโดยไม่ พิจารณาปัจจยัดา้นจ านวนบุตรหลาน
ส าหรับโรงเรียนดาราทร และ ระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนส าหรับทุกๆโรงเรียนแลว้ 
โดยสามารถอธิบายความหมายของค่าสมัประสิทธ์ิต่างๆไดด้งัน้ี 

 ค่าคงท่ี 

 ค่าคงท่ีใชเ้ปรียบเทียบความน่าจะเป็นของการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนของแต่ละ
โรงเรียนไดใ้นกรณีท่ีตวัแปรอิสระต่างๆเหมือนกนั ซ่ึงค่าคงท่ีในบางโรงเรียนท่ีต ่า อาจมีสาเหตุมา
จากปัจจยัอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใหบ้ริการของทางโรงเรียนเอง เช่น ท่ีตั้งของโรงเรียน ซ่ึงมีผลต่อ
การเลือกรูปแบบการเดินทางดว้ย  โดยพบว่า โรงเรียนแยม้สอาดและโรงเรียนจินดานุกลู มี
สมัประสิทธ์ิของค่าคงท่ีเป็นบวก ซ่ึงแสดงถึง หากปัจจยัอ่ืนๆมีค่าเท่ากนัแลว้ ผูป้กครองของ
โรงเรียนแยม้สอาดและโรงเรียนจินดานุกลูมีแนวโนม้จะเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากกว่า
ผูป้กครองของโรงเรียนอื่นๆ อาจเน่ืองจากสภาพรถรับส่งนกัเรียนท่ีค่อนขา้งดี ซ่ึงแสดงได้ จาก
เปอร์เซ็นตก์ารใชร้ถรับส่งนกัเรียนท่ีสูงกว่าโรงเรียนแห่งอ่ืนๆ ท่ีไดแ้สดงในหวัขอ้ท่ีผา่นมาแลว้ 

 จ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเดียวกนั 

 จาก ตารางท่ี 5-10 จะสงัเกตเห็นไดว้่า ทุกแบบจ าลองมีค่าสมัประสิทธ์ิของจ านวนบุตร
หลานเป็นค่าลบ หมายถึง  หากผูป้กครองมีบุ ตรหลานศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเดียวกนัเพ่ิมข้ึน จะมี
แนวโนม้เลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียนลดลง นัน่คือ ผูป้กครองจะเลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ เน่ืองจาก
ค่าบริการรถรับส่งนกัเรียนท่ีตอ้งเพ่ิมทวีคูณตามจ านวนนกัเรียน ท าใหผู้ป้กครองตอ้งแบกรับ
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ค่าบริการท่ีสูง แต่หากเดินทางรับส่งนกัเรียนเอง ผูป้กครองยงัคงเสียค่าใชจ่้ายเท่าเดิม ทั้งน้ี ส าหรับ
โรงเรียนดาราทร พบว่าไม่สามารถหาความสมัพนัธข์องจ านวนบุตรหลานท่ีมีผลต่อการเลือก
รูปแบบการเดินทางได ้ซ่ึงอาจสรุปไดว้่า ส าหรับผูป้กครองโรงเรียนดาราทรแลว้ ปัจจยัเก่ียวกบั
จ านวนบุตรหลานไม่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง 

 ระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัและโรงเรียน 

 จากตารางท่ี 5-9 พบว่า ไม่มีการน าปัจจยัดา้นระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนมา
พิจารณาอีก เน่ืองจากพบว่า ผลท่ีไดจ้ากตาราง 5-8 นั้น ค่า ทุกแบบจ าลองมีค่าสมัประสิทธ์ิของปัจจยั
เก่ียวกบัระยะทางมีค่าต ่า นอ กจากน้ี ค่า p-value ยงัมีค่ามากอีกดว้ย จึงอาจสรุปไดว้่า ระยะทาง
ระหว่างท่ีพกัอาศยัและโรงเรียนไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางไปโรงเรียน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ในเบ้ืองตน้โดยใชแ้ผนภูมิ ทั้งน้ีอาจสรุปสาเหตุไดว้่า เน่ืองจากระยะทาง
ท่ีสั้นเกินไป ผูป้กครองอาจจะสะดวกในการเดินทางไปรับ -ส่งนกัเรียนเอง แต่ท่ีพกัอาศยัท่ีอยูไ่กล
จากโรงเรียนมาก อาจท าใหร้ถรับส่งนกัเรียนไม่ผา่นเสน้ทางนั้นๆ ท าใหผู้ป้กครองตอ้งเดินทาง
รับส่งนกัเรียนเองเช่นกนั  

 รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน 

 จากตารางท่ี 5-10 พบว่า ทุกแบบจ าลองมีค่าสมัประสิทธ์ิของปัจจยัเก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียของ
ครัวเรือนเป็นค่าบวก หมายถึง เม่ือผูป้กครองมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน จะมีแนวโนม้เลือกเดินทางโดยใชร้ถ
รับส่งนกัเรียนมากข้ึน  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แบบจ าลองน้ีสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ใน
เบ้ืองตน้โดยใชแ้ผนภูมิ อาจมีสาเหตุจากผูป้ก ครองท่ีมีรายไดสู้ง สามารถแบกรับค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียนได ้ซ่ึงเป็นรูปแบบการเดินทางท่ีเสียค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงกว่ารูปแบบ
การเดินทางอ่ืนๆ เน่ืองจากการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนท่ีมีมาตรฐานสูง ท าใหม้ีค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินการมาก จดัว่า รถรับส่ งนกัเรียนเป็น สินคา้ปกติ (normal goods)  ในทางเศรษฐศาสตร์  นัน่
คือ สินคา้ท่ีเป็นไปตามหลกัอุปสงค-์อุปทาน ในประเด็นน้ี จึงสรุปไดว้่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ท่ีใชร้ถ
รับส่งนกัเรียน เป็นผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือนค่อนขา้งสูง  

 จ านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือน 

 จากตารางท่ี 5-10 มีขอ้มลูเก่ียวกบัจ านวนรถยนตส่์วนบุคคลเพียงบางแบบจ าลองเท่านั้น 
เน่ืองจาก ในการเก็บขอ้มลูเบ้ืองตน้ส าหรับโรงเรียนประชานิเวศน์และโรงเรียนทบัทอง ยงัไม่ไดเ้ก็บ
ขอ้มลูในส่วนน้ี ท าใหไ้ม่สามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องจ านวนรถยนตส่์วนบุคคลท่ีมีผลต่ อ
การเลือกรูปแบบการเดินทางส าหรับโรงเรียนประชานิเวศน์และโรงเรียนทบัทองได ้โดยจากขอ้มลู
จ านวนรถรับส่งนกัเรียนท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนแยม้สอาด และ โรงเรียน
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จินดานุกลู เม่ือน ามาวิเคราะห์ พบว่า จ  านวนรถยนตส่์วนบุคคลมีค่าสมัประสิทธ์ิในแบบจ าลองเป็ น
ค่าลบ และค่า p-value ต ่าใกลเ้คียง 0 หมายถึง หากผูป้กครองมีจ านวนรถยนตส่์วนบุคคลของ
ครัวเรือนเพ่ิมข้ึน จะมีแนวโนม้เลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์โดยใชแ้ผนภูมิในเบ้ืองตน้เช่นกนั 

 ค่าสมัประสิทธ์ิตวัก  าหนดปรับแกแ้ลว้ (Pseudo R2)  

  เป็นดชันีใชว้ดัค่าความเหมาะสมของแบบจ าลอง เพื่อแสดงความเช่ือถือไดข้องแบบจ าลอง 
หาก Pseudo R2 มีค่ามาก หมายถึงแบบจ าลองนั้นมีความเหมาะสมน่าเช่ือถือได ้ซ่ึงพบว่าโรงเรียน
ประชานิเวศน์มีค่า Pseudo R2 ต ่ากว่าโรงเรียนอื่นๆ อาจเน่ืองจากมีปัจจยับางตวัท่ีไม่เหม าะสมกบั
แบบจ าลอง หรือ อาจมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆกบัแบบจ าลอง 

จากตารางท่ี 5-10 เม่ือพิจารณาแบบจ าลองท่ีไดท้ั้งหมด เพ่ือหาแบบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
ในการพยากรณ์การเลือกรูปแบบการเดินทาง พบว่า แบบจ าลองของโรงเรียนแยม้สอาด เป็น
แบบจ าลองท่ีค่อนขา้งมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เน่ืองจาก 

- แบบจ าลองของโรงเรียนแยม้สอาดมีค่า p-value ของแต่ละปัจจยัท่ีมีค่าใกลเ้คียง 0 ท่ีแสดงถึงปัจจยั
นั้นๆมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีเช่ือถือไดม้าก  

- แบบจ าลองของโรงเรียนแยม้สอาดมีค่า pseudo R2 สูงกว่าแบบจ าลองของโรงเรียนอื่นๆ ซ่ึง
หมายถึงแบบจ าลองนั้นๆ มีความน่าเช่ือถือไดม้ากกว่าแบบจ าลองอ่ืนๆเช่นกนั  

- แบบจ าลองของโรงเรียนแยม้สอาดมี ค่า %correct อยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง แมจ้ะต ่ากว่าโรงเรียน
อ่ืนๆก็ตาม คือ 75.35% และเป็นค่าท่ีสามารถยอมรับไดใ้นทางสถิติ ดงันั้น จึงเลือกแบบจ าลองการ
เลือกรูปแบบการเดินทางของโรงเรีย นแยม้สอาดเป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงมีรูปแบบ
สมการดงัน้ี 

              
)656.4()111.0()179.3(945.3 VEHINCSTUVi            (สมการท่ี 1-2) 

โดยสามารถพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิของสมการท่ี 1-2 อยา่งละเอียด ไดด้งัน้ี 

 -  จ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเดียวกนั พบว่า หากผูป้กคร องมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครัวเรือนและจ านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือนเท่ากนัแลว้ จ  านวนบุตรหลานท่ี
ต่างกนั 1 คน มีผลใหค่้า utility function ต่างกนัเท่ากบั 3.179 โดยเคร่ืองหมายลบหนา้สมัประสิทธ์ิ
แสดงถึง หากผูป้กครองมีจ  านวนบุตรหลานเพ่ิมมากข้ึน ค่า utility function จะต ่าลง นัน่คือ มี
แนวโนม้เลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆมากข้ึน 
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 -  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน พบว่า หากผูป้กครองมีจ านวนบุตรหลานท่ีศึกษา
ในโรงเรียนเดียวกนัและจ านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือนเท่ากนัแลว้ ระดบัรายไดท่ี้ต่างกนั 
10,000 บาท มีผลใหค่้า utility function ต่างกนัเท่ากบั 0.111 โดยเคร่ืองหมายบวกหนา้สมัประสิทธ์ิ
แสดงถึง หากผูป้กครองมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนเพ่ิมข้ึน ค่า utility function จะเพ่ิมข้ึน 
นัน่คือ มีแนวโนม้เลือกเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียนมากข้ึน 

 - จ านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือน พบว่า หากผูป้กครองมีจ านวนบุตรหลานท่ีศึกษา
ในโรงเรียนเดียวกนัและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนเท่ากนัแลว้ จ  านวนรถยนตส่์วนบุคคล
ของครัวเรือนท่ีต่างกนั 1 คนั มีผลใหค่้า utility function ต่างกนัเท่ากบั 4.656 โดยเคร่ืองหมายลบ
หนา้สมัประสิทธ์ิแสดงถึง หากผูป้กคร องมีจ  านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือนเพ่ิมข้ึน ค่า 
utility function จะต ่าลง นัน่คือ มีแนวโนม้เลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆมากข้ึน 

 หากพิจารณาเปรียบเทียบโดยละเอียด เพื่อเทียบความสมัพนัธข์องปัจจยัแต่ละตวั พบว่า  

เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง จ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาในโรงเรี ยนแห่งเดียวกนัและระดบั
รายไดต่้อเดือนของครัวเรือนนั้น หากผูป้กครองมีจ  านวนรถยนตส่์วนบุคคลเท่ากนัแลว้ จ  านวนบุตร
หลานท่ีต่างกนั 1 คน จะเทียบเท่ากบัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนท่ีต่างกนั 28,640 บาท 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง จ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาในโรงเรียนแห่งเ ดียวกนัและจ านวน
รถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือนนั้น หากผูป้กครองมีระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนเท่ากนัแลว้ 
จ  านวนบุตรหลานท่ีต่างกนั 1 คน จะเทียบเท่ากบัจ านวนรถยนตส่์วนบุคคลท่ีต่างกนั คิดเป็น 0.7 คนั  

เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนและจ านวนรถยนตส่์วนบุคคล
ของครัวเรือนนั้น หากผูป้กครองมีจ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนแห่งเดียวกนัเท่ากนัแลว้ 
จ  านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือนท่ีต่างกนั 1 คนั จะเทียบเท่าระดบัรายไดต่้อเดือนของ
ครัวเรือนท่ีต่างกนั 41,946 บาท 

 หลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์สร้างแบบจ าลอง แยกตามโรงเรียนแลว้ จากนั้นจึงวิเคราะห์สร้าง
แบบจ าลองต่อไป โดยใชส้มมติฐานต่างๆ เพื่อหาแบบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุด ดงัตารางท่ี 5-11 โดย
ไดแ้บ่งการสร้างแบบจ าลองการเลือกรูปแบบการเดินทางออกเป็นกรณีต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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แบบท่ี 1  

- สร้างข้ึนจากสมมติฐานว่า ประเภทโรงเรี ยนมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง โดยการสร้าง
แบบจ าลองน้ีแยกเป็น  

            - S1 คือ รร.ประชานิเวศน์ (สงักดักรุงเทพมหานคร) 

         - S2 คือ รร.ทบัทอง รร.แยม้สอาด รร.จินดานุกลู และ รร.ดาราทร (เอกชน) 

แบบท่ี 2  

- สร้างข้ึนเพ่ือหาปัจจยัท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่ อการเลือกรูปแบบการเดินทาง ซ่ึงพิจารณาจาก
เปอร์เซ็นตผ์ูใ้ชท่ี้แตกต่างกนั โดยการสร้างแบบจ าลองแยกเป็น 

  - S3 ไดแ้ก่ รร.ประชานิเวศน์ และ รร.ดาราทร ซ่ึงมีเปอร์เซ็นตก์ารใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน                        
ค่อนขา้งต ่า 

  - S4 ไดแ้ก่ รร .ทบัทอง รร .แยม้สอาด และ รร .จินดานุกลู ซ่ึงมีเปอร์เซ็นตก์ารใชบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียนค่อนขา้งสูง 

แบบท่ี 3  

- การสร้างแบบจ าลองของทุกโรงเรียนรวมกนั (5โรงเรียน)  

 -  S5 ไดแ้ก่ รร.ประชานิเวศน์ รร.ทบัทอง รร.แยม้สอาด รร.จินดานุกลู และ รร.ดาราทร 

แบบท่ี 4  

- สร้างข้ึนเพ่ือหาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นจ านวนรถยนตท่ี์มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง 
โดยการสร้างแบบจ าลองน้ี ไดน้ าขอ้มลูจ  านวนรถยนต ์(คนั) มาใชส้ร้างแบบจ าลอง  

 -  S6 ไดแ้ก่ รร.แยม้สอาด รร.จินดานุกลู และ รร.ดาราทร  

แบบท่ี 5  

- สร้างข้ึนเพ่ือหาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นจ านวนรถยนตท่ี์มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง 
โดยการสร้างแบบจ าลองน้ี ไดใ้ชข้อ้มลูจ  านวนรถยนตป์ระเภทตวัแปรหุ่น (dummy index) มาใช้
สร้างแบบจ าลอง 

 - S7 ไดแ้ก่ รร.แยม้สอาด รร.จินดานุกลู และ รร.ดาราทร  
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ตารางท่ี 5-11 ค่าสมัประสิทธ์ิของแต่ละปัจจยัในแบบจ าลองการเดินทางท่ีสร้างตามสมมติฐานต่างๆ 

 
 จากตารางท่ี 5-11 พบว่า มีบางปัจจยัท่ีมีค่า p-value สูงเกินกว่าท่ียอมรับไดใ้นทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 90% หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 จึงไดท้ าการวิเคราะห์แบบจ าลองข้ึนใหม่ โดยไม่
น าปัจจยัท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติดงักล่าวมาพิจารณา ไดแ้ก่  
 -  ระยะทาง ส าหรับแบบจ าลอง S1, S2, S3, S5, S6 และ S7  
 -  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนส าหรับแบบจ าลอง S6 และ S7 ไดผ้ลดงัตารางท่ี 5-12  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยั 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 แบบที่ 4 แบบที่ 5 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

ค่าคงที่ 
 -0.621 0.926 -1.137 1.319 0.588 4.900 4.047 

p-value 0.657 0.119 0.29 0.042 0.279 0.000 0.001 

จ านวนบุตรหลาน  -2.005 -2.272 -1.993 -2.27 -2.237 -2.448 -2.356 

ที่ศึกษาอยู ่ p-value 0.059 0.000 0.009 0.000 0.000 0.000 0.000 

ระยะทาง 
 0.008 -0.006 0.011 -0.017 -0.011 -0.012 -0.004 

p-value 0.809 0.818 0.708 0.059 0.591 0.743 0.892 

รายไดเ้ฉลี่ยของ  0.325 0.219 0.481 0.162 0.262 0.132 0.111 

ครัวเรือน (หม่ืนบาท) p-value 0.034 0.001 0.000 0.015 0.000 0.129 0.149 

จ านวนรถยนต ์  - - - - - -2.9 -2.615 

ส่วนบุคคล p-value - - - - - 0 0.014 
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ตารางท่ี 5-12 ค่าสมัประสิทธ์ิของปัจจยัท่ีสร้างข้ึนโดยใชส้มมติฐานต่างๆ ซ่ึงปรับแกแ้ลว้ 
 

ปัจจยั 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 แบบที่ 4 แบบที่ 5 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

ค่าคงที่ 
 -0.53 0.892 -1.045 1.319 0.506 5.414 1.839 

p-value 0.693 -0.237 0.317 0.042 0.332 0.000 0.002 

จ านวนบุตรหลาน  -2.017 -2.273 -1.996 -2.27 -2.232 -2.476 -2.324 

ที่ศึกษาอยู ่ p-value 0.057 0.000 0.009 0.000 0.000 0.000 0.000 

ระยะทาง 
 - - - -0.17 - - - 

p-value - - - 0.059 - - - 

รายไดเ้ฉลี่ยของ  0.325 0.217 0.483 0.162 0.261 - - 

ครัวเรือน (หม่ืนบาท) p-value 0.034 0.001 0.000 0.015 0.000 - - 

จ านวนรถยนต ์  - - - - - -2.87 - 

ส่วนบุคคล p-value - - - - - 0.000 - 

Pseudo R2 0.1358 0.1416 0.1962 0.1266 0.1487 0.2965 0.1124 

% correct 71.11 85.29 80.25 69.26 75.12 72.69 72.69 

 

 เมื่อพิจารณาจากตารางท่ี 5-12 โดยละเอียด ไดผ้ลดงัน้ี 

 แบบท่ี 1 ซ่ึงสร้างข้ึนโดยใชส้มมติฐานท่ีว่า ประเภทของโรงเรียนมีผลต่อการเลือกรูปแบบ
การเดินทาง พบว่า สมัประสิทธ์ิของค่าคงท่ีของทั้งสองแบบจ าลองท่ีค่าต่างกนั คือ กรณี S1 คือ 
โรงเรียนประชานิเวศน์ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร มีค่าสมัประสิทธ์ิของค่าคงท่ีเป็น
ลบ และกรณี S2 คือ แบบจ าลองของโรงเรียนทบัทอง โรงเรียนแยม้สอาด โรงเรียนจินดานุกลู และ
โรงเรียนดาราทร มีค่าสมัประสิทธ์ิของค่าคงท่ีเป็นบวก จึงอาจสรุปไดว้่า หากไม่พิจาร ณาปัจจยัใน
ดา้นอ่ืนๆแลว้ ประเภทของโรงเรียนมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง โดยผูป้กครองของ
โรงเรียนเอกชน มีแนวโนม้จะเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมากกว่าโรงเรียนในสงักดั
กรุงเทพมหานคร 

 แบบท่ี 2 ซ่ึงสร้างข้ึนเพ่ือดูปัจจยัท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง โดยแบ่ง
การสร้างแบบจ าลองออกเป็น โรงเรียนท่ีมีเปอร์เซ็นตก์ารใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนค่อนขา้งต ่า 
ไดแ้ก่ โรงเรียนประชานิเวศน์ และ โรงเรียนดาราทร (S3) และ โรงเรียนท่ีมีเปอร์เซ็นตก์ารใชบ้ริการ
รถรับส่งนกัเรียนค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ โรงเรียนทบัทอง โรงเรียนแย ้ มสอาด และโรงเรียนจินดานุกลู 
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(S4) ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ท่ีได ้ในดา้นของค่าคงท่ี พบว่า แบบจ าลอง S3 มีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นลบ 
และแบบจ าลอง S4 มีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นบวก หมายถึง หากไม่พิจารณาปัจจยัอ่ืนๆแลว้ เปอร์เซ็นต์
การใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนมีผลต่อการรูปแบบการเดินทางเช่นกนั 

  แบบจ าลอง  S5 เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนส าหรับการพิจารณาโดยวิเคราะห์ทุกโรงเรียน
รวมกนั เพ่ือหาแบบจ าลองท่ีสามารถพยากรณ์การเลือกรูปแบบการเดินทางของโรงเรียนทั้ง 5 แห่ง
ได ้ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีสามารถยอมรับไดใ้นทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 90%  

  แบบจ าลอง S6 และ S7 เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนส าหรับการพิจารณาโดยวิเคราะห์ทั้งสาม
โรงเรียนท่ีมีการเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัจ านวนรถยนตข์องครัวเรือนไว ้โดยแตกต่างกนัท่ีการก าหนดตวั
แปรท่ีจะใชว้ิเคราะห์ ซ่ึง S6 ใชจ้  านวนรถยนตส่์วนบุคคลมาสร้างแบบจ าลอง และ S7 เป็นการน า
ขอ้มลูการมีหรือไม่มีรถยนตม์าใหว้ิเคราะห์ แต่ในการแทนจ านวนรถยนตเ์ป็นตวัแปรหุ่น ท าใหผ้ลท่ี
ไดไ้ม่สามารถยอมรับไดใ้นทางสถิติท่ีระดบัความนยัส าคญั 90% ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้่า หาก
ตอ้งการน าปัจจยัเก่ียวกบัรถยนตส่์วนบุคคลมาพิจารณาดว้ยแลว้ แบบจ าลอง  S6 เป็นแบบจ าลองท่ีใช้
พยากรณ์การเลือกรูปแบบการเดินทางไดอ้ยา่งเหมาะสม ในกรณีท่ีทราบจ านวนรถยนตข์อง
ครัวเรือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  จากตารางท่ี 5-12  ซ่ึงไดส้ร้างแบบจ าลองโดยไม่พิจารณาปัจจยัระยะทาง ส าหรับ
แบบจ าลอง S1, S2, S3, S5, S6 และ S7 รวมทั้งปัจจยัเก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรื อนส าหรับ
แบบจ าลอง S6 และ S7 แลว้ โดยสามารถอธิบายความหมายของค่าสมัประสิทธ์ิต่างๆไดด้งัน้ี 

 จ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเดียวกนั 

 จากตารางท่ี 5-12 พบว่า ในทุกแบบจ าลองมีค่าสมัประสิทธ์ิของจ านวนบุตรหลานเป็นลบ 
นัน่คือ  หากผูป้กครองมีบุตรหลานศึกษาอยูใ่นโรงเรี ยนเดียวกนัเพ่ิมข้ึน จะมีแนวโนม้เลือกใชร้ถ
รับส่งนกัเรียนลดลง สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์จากแผนภูมิและแบบจ าลองของแต่ละโรงเรียนท่ีได้
วิเคราะห์ในเบ้ืองตน้ไวแ้ลว้ 

 ระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัและโรงเรียน 

 จากตารางท่ี 5-11 พบว่า มีเพียงแบบจ าลอง S4 ท่ีระยะทางมีผลต่อการเ ลือกรูปแบบการ
เดินทางอยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้น จึงพิจารณาสร้างแบบจ าลองข้ึนใหม่ดงัตารางท่ี 5-12 ซ่ึงไม่มีการน า
ปัจจยัดา้นระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนมาพิจารณาอีก เน่ืองจากพบว่า ผลท่ีไดจ้ากตาราง 
5-11 นั้น ค่า ทุกแบบจ าลองมีค่าสมัประสิทธ์ิของปัจจยัเก่ียวกั บระยะทางมีค่าต ่า นอกจากน้ี            
ค่า p-value ยงัมีค่ามากอีกดว้ย โดยจากค่าสมัประสิทธ์ิของระยะทางท่ีไดจ้ากแบบจ าลอง S4           
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ในตารางท่ี 5-11 พบว่ามีเคร่ืองหมายเป็นลบ นัน่คือ เม่ือระยะทางจากท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนเพ่ิมข้ึน 
ผูป้กครองมีแนวโนม้เลือกเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียนลดลง 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน 

 จากตารางท่ี 5-12 พบว่า ทุกแบบจ าลองมีค่าสมัประสิทธ์ิของปัจจยัเก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียของ
ครัวเรือนเป็นค่าบวก หมายถึง เม่ือผูป้กครองมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน จะมีแนวโนม้เลือกเดินทางโดยใชร้ถ
รับส่งนกัเรียนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แบบจ าลองน้ีสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ใน
เบ้ืองตน้โดยใชแ้ผนภูมิ และแบบจ าลองแยกแต่ละโรงเรียน 

 จ านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือน 

 จากตารางท่ี 5-12 พบว่าแบบจ าลองท่ีสามารถพยากรณ์การเลือกรูปแบบการเดินทางใน
กรณีท่ีทราบจ านวนรถยนตข์องครัวเรือน ไดแ้ก่ แบบจ าลอง S6 ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิหนา้แบบจ าลอง
เป็นลบ นัน่คือ หากผูป้กครองมีจ  านวนรถยนตข์องครัวเรือนเพ่ิมข้ึน จะมีแนวโนม้ไม่เลือกใชบ้ริการ
รถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการสร้างแผนภูมิและแบบจ าลองแยกแต่
ละโรงเรียนในเบ้ืองตน้ 

 จากกา รวิเคราะห์ทั้งแบบจ าลองท่ีแยกแต่ละโรงเรียนและแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจาก
สมมติฐานต่างๆ พบว่า เคร่ืองหมายหนา้สมัประสิทธ์ิของแต่ละปัจจยัเหมือนกนัทั้งสองกรณี รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แต่ละปัจจยัทางสถิติเบ้ืองตน้ดว้ย  

 หากพิจารณาแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจ ากสมมติฐานต่างๆแลว้ พบว่า แบบจ าลอง S4  เป็น
แบบจ าลองท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด เน่ืองจาก 

- มีค่าทางสถิติของแต่ละปัจจยัอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 

- แบบจ าลอง S4 เป็นเพียงแบบจ าลองเดียว ท่ีปัจจยัดา้นระยะทางมีผลต่อการเลือกรูปแบบการ
เดินทาง  

- แบบจ าลอง S4 เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนโดยใชข้อ้มลูจากโรงเรียนท่ีมีเปอร์เซ็นตก์ารใชบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียนค่อนขา้งสูง  

- แบบจ าลอง S4  มีค่า %correct อยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง แมจ้ะต ่ากว่าโรงเรียนอื่นๆก็ตาม คือ 
69.26% และเป็นค่าท่ีสามารถยอมรับไดใ้นทางสถิติ  

ดงันั้น จึงเลือกแบบจ าลองการเลือกรูปแบบการเดินทางของแบบจ าลอง S4 เป็นแบบจ าลอง
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีรูปแบบสมการ ดงัน้ี 
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)162.0()17.0()27.2(319.1 INCDISSTUVi             (สมการท่ี 1-3) 

โดยสามารถพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิของสมการท่ี 1-3 อยา่งละเอียด ไดด้งัน้ี 

 -  จ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเดียวกนั พบวา่ หากผูป้กครองมีระยะทางระหว่าง
ท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนเท่ากนัแลว้ จ  านวนบุตรหลานท่ีต่างกนั 
1 คน มีผลใหค่้า utility function ต่างกนัเท่ากบั 2.27 โดยเคร่ืองหมายลบหนา้สมัประสิทธ์ิแสดงถึง 
หากผูป้กครองมีจ  านวนบุตรหลานเพ่ิมมากข้ึน ค่า utility function จะต ่าลง นัน่คือ มีแนวโนม้เลือก
เดินทางโดยวิธีอ่ืนๆมากข้ึน 

 - ระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียน พบว่า หากผูป้กครองมีจ านวนบุตรหลานท่ีศึกษา
ในโรงเรียนเดียวกนัและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนเท่ากนัแลว้ ระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยั
ถึงโรงเรียนท่ีต่างกนั 1 กิโลเมตร มีผลใหค่้า utility function ต่างกนัเท่ากบั 0.17 โดยเคร่ืองหมายลบ
หนา้สมัประสิทธ์ิแสดงถึง หากระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนเพ่ิมข้ึน ค่า utility function 
จะต ่าลง นัน่คือ มีแนวโนม้เลือกเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆมากข้ึน 

- ระดบัรายไดเ้ ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน พบว่า หากผูป้กครองมีจ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาใน
โรงเรียนเดียวกนัและระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนเท่ากนัแลว้ ระดบัรายไดท่ี้ต่างกนั 
10,000 บาท มีผลใหค่้า utility function ต่างกนัเท่ากบั 0.162 โดยเคร่ืองหมายบวกหนา้สมัประสิทธ์ิ
แสดงถึง หากผูป้กครองมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนเพ่ิมข้ึน ค่า utility function จะเพ่ิมข้ึน 
นัน่คือ มีแนวโนม้เลือกเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียนมากข้ึน 

 หากพิจารณาเปรียบเทียบโดยละเอียด เพื่อเทียบความสมัพนัธข์องปัจจยัแต่ละตวั พบว่า  

เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง จ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาในโรงเรียนแห่งเดียวกนัและระยะทาง
ระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนนั้น หากผูป้กครองมีระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนเท่ากนัแลว้ 
จ  านวนบุตรหลานท่ีต่างกนั 1 คน จะเทียบเท่ากบัระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนท่ีต่างกนั 
คิดเป็น 13.4 กิโลเมตร 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง จ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาในโรงเรียนแห่งเดียวกนัและระดบั
รายไดต่้อเดือนของครัวเรือนนั้น หากผูป้กครองมีระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนเท่ากนั
แลว้ จ  านวนบุตรหลานท่ีต่างกนั 1 คน จะเทียบเท่ากบัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนท่ีต่างกนั 
ประมาณ 14,000 บาท 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง ระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนและระดบัรายไดต่้อเดือน
ของครัวเรือนนั้น หากผูป้กครองมีจ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนแห่งเดียวกนัเท่ากนัแลว้ 
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ระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียนท่ีต่างกนั 1 กิโลเมตร จะเทียบเท่าระดับรายไดต่้อเดือนของ
ครัวเรือนท่ีต่างกนัประมาณ 10,500 บาท 

5.4 บทสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

  เมื่อพิจารณาปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์แบบสอบถามจากภาพรวมของทุกโรงเรียนแลว้ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลใ หร้ถรับส่งนกัเรียน
ไม่ไดรั้บความนิยม คือ นกัเรียนพกัอาศยัอยูใ่กลโ้รงเรียน และผูป้กครองโดยส่วนใหญ่ มกัเลือก
เดินทางรับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง เน่ืองจากตอ้งการดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัท่ีเกิด
จากสภาพสงัคมและวฒันธรรม ดงันั้น ปัจจยัอนัดบัรองลงมาท่ีอ าจช่วยส่งเสริมการใชร้ถรับส่ง
นกัเรียนได ้คือ การปรับปรุงและจดัท าแนวนโยบายท่ีช่วยเพ่ิมความมัน่ใจในการเดินทางมากข้ึน 
เน่ืองจากผูป้กครองส่วนใหญ่มกักงัวลในเร่ืองความปลอดภยั เมื่อตอ้งตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถ
รับส่งนกัเรียน  

ทั้งน้ี จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบแลว้ พบว่า เมื่อพิจารณาจากแบบจ าลองการ
เลือกรูปแบบการเดินทางแลว้ ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง ไดแ้ก่ จ  านวน
นกัเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนนั้น ระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยัถึงโรงเรียน รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน 
และ จ านวนรถยนตส่์วนบุคคล โดยสามารถส รุปความสมัพนัธข์องแต่ละปัจจยัท่ีมีต่อการเลือก
รูปแบบการเดินทาง ไดด้งัน้ี  

- จ านวนบุตรหลานที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนเดียวกนั พบว่า เมื่อจ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูใ่น
โรงเรียนเดียวกนัเพ่ิมข้ึน ผูป้กครองมีแนวโนม้เลือกเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียนลดลง 

- ระยะทางระหว่างที่พกัอาศัยถึงโรงเรียน พบว่า เม่ือระยะทางเพ่ิมข้ึน ผูป้กครองมีแนวโนม้เลือก
เดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียนลดลง 

- รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของครัวเรือน พบว่า เม่ือรายไดเ้พ่ิมข้ึน ผูป้กครองมีแนวโนม้เลือกเดินทาง
โดยใชร้ถรับส่งนกัเรียนมากข้ึน 

- จ านวนรถยนต์ส่วนบุคคลของครัว เรือน  พบว่า เม่ือจ  านวนรถยนตเ์พ่ิมข้ึน ผูป้กครองมีแนวโนม้
เลือกเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียนลดลง 

ในงานวิจยัน้ี ไดด้  าเนินการเสนอแนะแนวนโยบายซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
ใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและแนวทางในการ
ด าเนินการโดยจากการวิเคราะห์ท่ีได ้พบว่า ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
รวมทั้งราคาค่าโดยสารเป็นส าคญั ดงันั้น จึงควรมีการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการรถรับส่ง
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นกัเรียนในปัจจุบนั ใหส้ามารถตอบสนองรูปแบบการบริการท่ีผูป้กครองตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม
มากท่ีสุด ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการจดับริการแก่โรงเรียนและหน่วยงาน
ภาครัฐในบทต่อไป 



 

บทที่ 6 

การจดัท าข้อเสนอแนะ 

 

 เน้ือหาในบทน้ี เป็นการจดัท าขอ้เสนอแนะเพ่ือเสนอต่อหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงขอ้เสนอแนะต่างๆนั้น พิจารณาจากก ารทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา 

รวมทั้งขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มลูการเดินทางจากผูป้กครองนกัเรียน 

โดยมุ่งหาแนวทางท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดต่อผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหร้ถรับส่งนกัเรียน

ไดรั้บความนิยมมากข้ึน ซ่ึงสามารถช่วยลดปัญหาการจราจรติด ขดัไดใ้นระดบัหน่ึง โดย

ขอ้เสนอแนะท่ีจดัท าข้ึน ไดน้ าเสนอต่อหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ กรมการขนส่งทางบก ส านกั

การศึกษา กรุงเทพมหานคร กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งจดัท าขอ้เสนอแนะต่อโรงเรียนท่ีไดท้ าการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูมาวิเคราะห์แลว้จ  านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนประชานิเวศน ์และ โรงเรียนจินดา

นุกลู เพ่ือหาแนวทางร่วมกนัในการรณรงคใ์หมี้การใชร้ถรับส่งนกัเรียนเพ่ิมข้ึน 

6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียน 

 ในการจดัท าขอ้เสนอแนะส าหรับโรงเรียนนั้น ไดแ้บ่งออกเป็นมาตรการในดา้นต่างๆ เพ่ือ

เสนอแนะใหน้ าไปปรับใชก้บัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในปัจจุบนัของแต่ละโรงเรียน โดยได้

น าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 รวมทั้งขอ้มลูท่ีได้

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามในบทท่ี 4 และบทท่ี 5 มาเสนอแนะเป็นแนวทางแก่โรงเรียน 2 แห่ง 

ดงัน้ี 

 1)โรงเรียนประชานิเวศน์ (สงักดักรุงเทพมหานคร)  

 2)โรงเรียนจินดานุกลู (สงักดัเอกชน)  

 โดยขอ้เสนอแนะสามารถแบ่งออกเป็นมาตรการท่ีส าคญัไดท้ั้งหมด 5 มาตรการ ดงัน้ี 
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 มาตรการในการลดหยอ่นค่าบริการรถรับส่งนกัเรียน 

 มาตรการลดหยอ่นค่าบริการรถรับส่งนกัเรียนน้ี เป็นแนวทางท่ีเกิดข้ึนผลการวิเคราะห์

แบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า หากมีการลดค่าบริการรถรับส่งนกัเรียน ผูป้กครองมีแนวโนม้จะสนใจใช้

บริการเพ่ิมมากข้ึน จึงไดเ้สนอแนะใหท้างโรงเรียนลดหยอ่นค่าบริการส าหรับผูป้กครองท่ีมีบุตร

หลานใชบ้ริการมากกว่า 1 คน เพ่ือเป็นการสนบัสนุนใหผู้ป้กครองท่ีในปัจจุบนัเดินทางรับส่งบุตร

หลานดว้ยตนเอง เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางต ่ากว่าการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงหาก

ทางโรงเรียนด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงักล่าว อาจท าใหผู้ป้กครองท่ีปัจจุบนัเดินทางรับส่งบุตร

หลานจ านวนมากกว่า 1 คน ตดัสินใจเปล่ียนมาใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน รวมทั้งหากมีจ  านวนผูใ้ช้

เพ่ิมมากข้ึน ตน้ทุนคงท่ีเฉล่ียโดยรวมแลว้จะต ่าลงดว้ย ท าใหผู้ป้กครองทุกคนแบกรับค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการนอ้ยลง โดยผลการเสนอแนะแนวนโยบายแก่ทางโรงเรียน พบว่า โรงเรียนประชา

นิเวศน์และโรงเรียนจินดานุกลู มีขอ้คิดเห็นต่อแนวทางท่ีเสนอแนะคลา้ยกนั โดยทางโรงเรียนไดใ้ห้

ความเห็นว่า การลดค่าบริการรถรับส่งนกัเรียนแก่ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานใชบ้ริการมากกว่า 1 คน

ข้ึนไปนั้น ไม่สามารถด าเนินการตามขอ้เสนอแนะได ้ซ่ึงมีเหตุผลมาจาก ทางโรงเรียนไม่มีก  าไรจาก

ในการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในปัจจุบนัอยูแ่ลว้ ซ่ึงหากทางโรงเรียนตอ้งลดค่าบริการใหก้บั

ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานใชบ้ริการมากกว่า 1 คน อาจท าใหผู้ป้กครองรายอ่ืนตอ้งแบกรับค่าใชจ่้าย

ในการใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหท้างโรงเรียนไดรั้บค่าบริการในจ านวนท่ีไม่แตกต่างจากเดิมมากนกั 

จึงจะสามารถจดับริการเพื่อเป็นสวสัดิการแก่นกัเรียนตามนโยบายของโรงเรียนได  ้

 มาตรการในการก าหนดพ้ืนท่ีรับส่งนกัเรียนโดยเฉพาะ  

 มาตรการในดา้นน้ี เสนอแนะเป็นแนวทางเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัใหแ้ก่นกัเรียน ซ่ึงจากการ

วิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัเป็นส าคญัในการเลือกใช้

บริการรถรับส่งนกัเรียน โดยมาตรการก าหนดพ้ืนท่ีรับส่งนกัเรียนโดยเฉพาะ เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ี

ช่วยเพ่ิมความปลอดภยัในการเดินทางไป- กลบัโรงเรียน ซ่ึงมีผลใหผู้ป้กครองไวว้างใจในการใช้

บริการมากข้ึน นอกจากน้ียงัช่วยในการจดัระเบียบการรับส่งนกัเรียนใหด้  าเนินไปไดอ้ยา่งสะดวก

รวดเร็วเพ่ิมข้ึน โดยจากการเสนอแนะแนวนโยบายน้ีต่อโร งเรียนประชานิเวศน์ และ             

โรงเรียนจินดานุกลูแลว้ พบว่า โรงเรียนทั้งสองแห่ง มีความคิดเห็นท่ีจะน านโยบายน้ีไปปรับใชใ้หมี้

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนจากเดิม ซ่ึงในปัจจุบนั โรงเรียนทั้งสองแห่งน้ี ไดมี้แนวทางท่ีจะก าหนดพ้ืนท่ี
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รับส่งนกัเรียนอยูแ่ลว้ แต่ยงัไม่ได้ ด  าเนินการอยา่งจริงจงั เน่ืองจากความไม่เอ้ืออ  านวยในดา้น

สถานท่ี แต่จากขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ ทางโรงเรียนจะเร่งรัดด าเนินการใหเ้ร็ว

ท่ีสุด โดยมีแนวทางท่ีจะก าหนดจุดรับนกัเรียนจากท่ีพกัอาศยัท่ีสะดวกและปลอดภยัแก่นกัเรียนมาก

ท่ีสุด รวมทั้งก  าหนดจุดส่งนกัเรียนเขา้ออกโรงเรียนท่ีเหมาะสมแก่การจราจรบริเวณรอบๆโรงเรียน 

เพ่ือเป็นการเพ่ิมความปลอดภยัในการเดินทางดว้ยรถรับส่งนกัเรียน และมีผูป้กครองไวว้างใจ

เลือกใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 

 มาตรการปรับตารางเดินรถใหเ้หมาะสม  

 มาตรการดา้นน้ีเป็นแนวทางท่ีเสนอแนะข้ึน เน่ืองจากในการวิเค ราะห์ขอ้มลูจาก

แบบสอบถาม พบว่า เหตุผลส่วนหน่ึงท่ีผูป้กครองไม่เลือกใชบ้ริการเน่ืองจาก ตารางการเดินรถท่ีไม่

เหมาะสม เช่น รถรับส่งนกัเรียนมารับจากท่ีพกัอาศยัเร็วเกินไป ท าใหน้กัเรียนตอ้งต่ืนเชา้มาก หรือ 

รถรับส่งนกัเรียนออกจากโรงเรียนในช่วงเยน็ก่อนเวลาเลิกเรียนพิ เศษ ท าใหน้กัเรียนบางส่วนไม่

สามารถใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนได ้ซ่ึงไดมี้การเสนอแนะนโยบายในขอ้น้ีแก่โรงเรียนจินดานุกลู 

พบว่า ทางโรงเรียนจะรับนโยบายในดา้นน้ีไปทบทวนและปรับปรุงตารางการเดินรถใหเ้หมาะสม

มากข้ึนแก่นกัเรียนโดยส่วนใหญ่ เพ่ือใหน้กัเรียนท่ีมีความตอ้งการใชร้ถรับส่งนกัเรียน แต่ไม่สะดวก

ต่อตารางเวลารับส่งในปัจจุบนั สามารถเลือกใชร้ถรับส่งนกัเรียนไดใ้นภาคการศึกษาต่อไป ส าหรับ

โรงเรียนประชานิเวศน์นั้น ในปัจจุบนัทางโรงเรียนไดจ้ดัตารางเดินรถเพียงรอบเดียวในแต่ละ

ช่วงเวลาเชา้ -เยน็ ซ่ึงในช่วงเยน็สามารถรับส่งนกัเรียนท่ี เรียนพิเศษไดอ้ยูแ่ลว้ แต่ส าหรับตาราง

ในช่วงเชา้ ทางโรงเรียนอาจไม่สามารถด าเนินการตามนโยบายน้ีได ้เน่ืองจากทางโรงเรียนใชร้ถมินิ

บสัในการจดับริการ ซ่ึงมีจ  านวนนกัเรียนต่อรถหน่ึงคนัมากกว่ารถตู ้ท าใหน้กัเรียนคนแรกและคน

สุดทา้ยใชเ้วลาในการเดินทางต่างกนัมากกว่าการใชร้ถตูม้าใหบ้ริการ ทั้งน้ี หากตอ้งปรับเปล่ียนมา

ใชร้ถตูใ้นการใหบ้ริการในตอนน้ี ทางโรงเรียนยงัไม่มีงบประมาณในการด าเนินการ ดงันั้น ส าหรับ

โรงเรียนประชานิเวศน์ จึงอาจยงัไม่สามารถด าเนินการปรับเปล่ียนตารางเวลารับส่งนกัเรียนในช่วง

เชา้ได ้

 มาตรการในการของบประมาณในการจดับริการรถรับส่งนกัเรียนจากหน่วยงานภาครัฐ 

มาตรการในขอ้น้ี เสนอแนะข้ึนโดยผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีพบว่า ผูป้กครอง

ยงัใหค้วามส าคญักบัการมีผูดู้แลนกัเรียนบนรถ และสภาพรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยเพ่ิม
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ความปลอดภยัในการเดินทางใหแ้ก่นกัเรียน ดงันั้น หากมีการจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ี จะช่วย

ใหโ้รงเรียนสามารถจดับริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ทั้งในดา้นการบริการและสภาพรถ ซ่ึง

สนบัสนุนใหมี้การใชร้ถรับส่งนกัเรียนเพ่ิมข้ึนได ้โดยจากการสอบถามความคิดเห็นต่อมาตรการใน

ขอ้น้ี พบว่า ทั้งทางโรงเรียนประชานิเวศน์และโรงเรียนจินดานุกลู เห็นดว้ยกบัมาตรการน้ี เน่ืองจาก

ทางโรงเรียนตอ้งจดัสรรงบประมาณส าหรับสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงหากทางโรงเรียนไดรั้บ

งบประมาณในการจดับริการรถรับส่งนกัเรียนจากภาครัฐ จะช่วยใหโ้รงเรียนสามารถจดับริการรถ

รับส่งนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจากมาตรการในขอ้น้ีตอ้งน าเสนอแก่หน่วยงาน

ภาครัฐในการของบประมาณต่อไป 

 มาตรการในการเรียกร้องใหม้ีกฎหมายหรือพระราชบญัญติัท่ีควบคุมรถรับส่งนกัเรียน

โดยเฉพาะ 

 มาตรการในขอ้น้ีมีแนวทางมาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงพบว่า ใน

ปัจจุบนัน้ียงัไม่มีกฎหมายหรือพระราชบญัญติัท่ีบงัคบัใชก้บัรถรับส่งนกัเรียนโดยเฉพาะ แต่ไดแ้บ่ง

รถรับส่งนกัเรียนออกเป็นรถตูห้รือรถประจ าทางท่ีมีผลบงัคบัตามพระราชบญัญติัรถยนต ์และ

พระราชบญัญติัขนส่งทางบก ตามท่ีไดท้บทวนเอกสารไวใ้นบทท่ี 2 แลว้ โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติม

จากรถตูห้รือรถประจ าทาง ทัว่ไปบางประการเท่านั้น ดงันั้น จึงมีการสอบถามถึงความคิดเห็น

เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะใหมี้พระราชบญัญติัท่ีควบคุมรถรับส่งนกัเรียนโดยเฉพาะจากโรงเรียนทั้งสอง

แห่ง พบว่า หากไม่มีพระราชบญัญติัส าหรับรถรับส่งนกัเรียนโดยเฉพาะอาจท าใหม้าตรฐานหรือ

ขอ้ก าหนดบางประการของรถตูห้รื อรถประจ าทางทัว่ไปไม่เหมาะสมกบัการจดับริการรถรับส่ง

นกัเรียน เช่น จ  านวนผูโ้ดยสาร เป็นตน้ ดงันั้น ทั้งสองโรงเรียนจึงเห็นดว้ยกบัมาตรการในขอ้น้ี ซ่ึง

ตอ้งมีการท าเร่ืองเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

 ในการจดัท าขอ้เสนอแนะส าหรั บหน่วยงานภาครัฐนั้น ไดแ้บ่งออกเป็นมาตรการในดา้น

ต่างๆ เพ่ือเสนอแนะเป็นแนวทางในการควบคุมดูแลรถรับส่งนกัเรียนอยา่งเหมาะสมและช่วยเพ่ิม

ปริมาณการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนได ้ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ีไดเ้สนอแนะแนวนโยบาย มีดงัน้ี  
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 1. กระทรวงศึกษาธิการ 

 2. กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 

 3. ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 โดยขอ้เสนอแนะสามารถแบ่งออกเป็นมาตรการท่ีส าคญัไดท้ั้งหมด 7 มาตรการ ดงัน้ี  

 มาตรการเสนอของบประมาณในการจดับริการรถรับส่งนกัเรียนจากภาครัฐ 

 จากการสมัภาษณ์โรงเรียนถึงมาตรการในการของบประมาณส าหรับการจดับริการรถรับส่ง

นกัเรียนจากหน่วยงานภาครัฐ  ซ่ึงพบว่า ทางโรงเรียนตอ้งการงบประมาณจากภาครัฐ จึงไดเ้สนอ

แนวนโยบายในดา้นน้ีแก่หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป คือ ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

แต่จากการเสนอแนะมาตรการเสนอของบประมาณ พบว่า ทางหน่วยงานเห็นดว้ยต่อมาตรการใน

ขอ้น้ี ซ่ึงช่วยใหโ้รงเรียนสามารถจดับริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนและช่วยแบกรับค่าใชจ่้าย

ของผูป้กครองไดบ้างส่วนอีกดว้ย แต่ในมุมมองของภาครัฐแลว้ ทางส านกัการศึกษา 

กรุงเทพมหานครยงัไม่มีแผนในการด าเนินการตามมาตรการขอ้น้ี เน่ืองจากเป็นภาระในการจดัสรร

งบประมาณค่อนขา้งมาก  

 มาตรการดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในสงักดั 

            มาตรการในดา้นน้ีเสนอแนะข้ึน เน่ืองจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า ผูป้กครองโดย

ส่วนใหญ่ค านึงความปลอดภยัของนกัเรียนเป็นปัจจยัหลกัในการเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

ดงันั้น มาตรการขอ้น้ีจะช่วยใหก้ารจดับริการมีความเป็นระเบียบมากข้ึนและมีผลท าใหผู้ป้กครอง

ไวว้างใจใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน จึงไดเ้สนอแนะมาตรการขอ้น้ีไปยงัส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ซ่ึง

มีอ  านาจในการควบคุมการบริหารงานโดยทัว่ไปของโรงเรียนในสงักดัได ้ซ่ึงในงานวิจยัฉบบัน้ี คือ 

โรงเรียนประชานิเวศน์ท่ีเป็นโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครท่ีไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูและ

สมัภาษณ์ในเบ้ืองตน้แลว้ โดยทางส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ไดเ้คยมีแผนจะจดัมาตรการ

ดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในสงักดั แต่ไม่สามารถด าเนินการได ้เน่ืองจากหน่วยงานยงัไม่

มีความพร้อมดา้นบุค ลากร และการควบคุมสามารถท าไดย้าก เพราะส านกัการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ดูแลเร่ืองการบริหารโดยทัว่ไปของโรงเรียนเป็นหลกั การควบคุมการจดับริการรถ

รับส่งนกัเรียนจึงอาจด าเนินการไดย้าก  
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 มาตรการจดัตั้งศนูยท่ี์มีหนา้ท่ีดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนโดยเฉพาะ 

 มาตรการในด้ านน้ี มาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยั ซ่ึงพบว่า ในปัจจุบนั ยงัไม่มี

ศนูยท่ี์ตั้งข้ึนเพ่ือดูแลเก่ียวกบับริการรถรับส่งนกัเรียนโดยเฉพาะแต่อยา่งใด ซ่ึงหากมีการจดัตั้งศนูย์

ข้ึน จะช่วยใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน และใชเ้ป็นศนูยร้์องเรียนการใหบ้ริการท่ีไม่

เหมาะสม เพ่ือพิจารณาตรวจสอบต่อไป โดยในการเสนอแนะนโยบายน้ี ไดส้อบถามความคิดเห็น

ไปยงัส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า ยงัไม่มีนโยบายในการจดัตั้งศนูยห์รือหน่วยงานท่ีมี

หนา้ท่ีดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนโดยเฉพาะ แต่จะน าเสนอเพ่ือด าเนินการจดัตั้งต่อไป 

เพราะการมีศนูยส์ าหรับดูแลและรับเร่ืองร้องเรียนจะเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนและผูป้กครองท่ี

ตอ้งการติดต่อสอบถามหรือร้องเรียนเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 มาตรการในการจดัใหม้ีขอ้ก  าหนดท่ีบงัคบัใชก้บัรถรับส่งนกัเรียนโดยเฉพาะ 

 จากการสอบถามถึงแนวนโยบายในดา้นน้ีจา กโรงเรียนทั้งสองแห่งแลว้ ซ่ึงพบว่า ทาง

โรงเรียนตอ้งการใหม้ีการก าหนดขอ้บงัคบัส าหรับรถรับส่งนกัเรียนโดยเฉพาะ โดยแนวนโยบายใน

ดา้นน้ี ไดน้ าเสนอต่อกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลยานพาหนะใหเ้ป็นไปตาม

พระราชบญัญติั โดยจากมาตรการขอ้น้ี ทางกรมการขนส่งทางบกเลง็เห็นความส าคญัและประโยชน์

ท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูใ้ชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน เน่ืองจากหากมีพระราชบญัญติัท่ีควบคุมโดยเฉพาะจะ

ท าใหย้านพาหนะมีความเหมาะสมต่อการจดับริการรถรับส่งนกัเรียนมากข้ึน แต่ในทางปฏิบติัแลว้ 

กรมการขนส่งทางบกยงัไม่มีนโยบายในดา้นน้ี ซ่ึงจะมีการน าขอ้เสนอแนะน้ี พิจารณาเป็นแนวทาง

ในการด าเนินการต่อไป 

 มาตรการลดหยอ่นภาษีและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในการต่อทะเบียนประจ าปีของรถรับส่งนกัเรียน 

 จากมาตรการขอ้น้ี เสนอแนะข้ึนจากผลการสมัภาษณ์โรงเรียนท่ีใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

ซ่ึงพบว่า การใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ตอ้งใชค่้าด าเนินการค่อนขา้งสูง ดงันั้น แนวนโยบายน้ี จะ

ช่วยลดค่าใชจ่้ายบางส่วนใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ โดยหลงัจากเสนอแนวนโยบายแก่กรมการขนส่งทางบก 

ซ่ึงมีหนา้ท่ีดูแลเร่ืองการการจดัเก็บภาษียานพาหนะ พบว่า ทางกรมการขนส่งทางบก ไม่เห็นดว้ยต่อ

แนวนโยบายในขอ้น้ี เน่ืองจากในปัจจุบนั อตัราการจดัเก็บภาษีจะคิดตามน ้ าหนกัรถ ซ่ึงอยูใ่นอตัรา

ท่ีค่อนขา้งต ่าอยูแ่ลว้ คือ ประมาณ 1600 บาทต่อปี อีกทั้งในบางคร้ังรถท่ีน ามาใหบ้ริการรับส่ง

นกัเรียน จะน าไปใชง้านในกิจกรรมอ่ืนๆดว้ย และการลดหยอ่นภาษีนั้นไม่สามารถช่วยลดค่า



133 
 

ด าเนินการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนไดม้ากนกั  นอกจากน้ี การลดหยอ่นค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในการต่อ

ทะเบียนนั้น เป็นเร่ืองของเอกชนท่ีด าเนินการ เช่น ค่า พ .ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถยนต ์ค่า

ตรวจสภาพรถ เป็นตน้ 

 มาตรการในการอนุโลมใหร้ถรับส่งนกัเรียนโดยสารนกัเรียนเกินจ านวนท่ีก  าหนด 

 เน่ืองจากรถรับส่งนกัเรียนถกูควบคุมโดยพระราชบญัญติัรถยนตแ์ละพระราชบญัญติัขนส่ง

ทางบก ดงันั้นจ  านวนผูโ้ดยสารจึงอาจไม่เหมาะสมต่อการน ามาใหบ้ริการรับส่งนกัเรียนซ่ึงเป็นเด็ก

เลก็ จึงมีการน าเสนอแนวนโยบายน้ีแก่กรมการขนส่งทางบก พบว่า ทางกรมการขนส่งทางบกไม่

เห็นดว้ยต่อแนวนโยบายในดา้นน้ี เน่ื องจาก อาจท าใหผู้ดู้แลนกัเรียนควบคุมนกัเรียนไดไ้ม่ทัว่ถึง 

และเกิดความไม่ปลอดภยัแก่นกัเรียนได ้

 มาตรการในการบงัคบัใชร้ถตูใ้นการรับส่งนกัเรียน 

 มาตรการในขอ้น้ี เสนอแนะข้ึนเน่ืองจากโรงเรียนประชานิเวศน์และโรงเรียนสตรีวรนาถ

บางเขนใชร้ถมินิบสัในการใหบ้ริการรับส่งนกัเรียน ซ่ึงตอ้งใชค่้าบ ารุงรักษาสูงกว่ารถตู ้รวมทั้งไม่

สามารถเขา้ถึงในบางเสน้ทางได ้เช่น ซอยเลก็ เป็นตน้ ดงันั้น จึงเสนอแนะนโยบายใหบ้งัคบัใชร้ถ

ตูรั้บส่งนกัเรียนแทนรถมินิบสั โดยน าเสนอแนวนโยบายแก่กรมการขนส่งทางบก ใหอ้อกมาตรการ

บงัคบัใชร้ถตูใ้นการรับส่งนกัเรี ยน พบว่า ทางกรมการขนส่งทางบกเห็นดว้ยกบันโยบายในขอ้น้ี 

เน่ืองจากมีความเหมาะสมในการใชรั้บส่งนกัเรียนมากกว่ารถมินิบสัหลายประการ และจะน า

นโยบายขอ้น้ีไปพิจารณาและด าเนินการต่อไป 

 ทั้งน้ี จากการสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ สรุปไดว้่า ทาง

กระทรวงศึกษาธิการไม่มีอ  านาจในการควบคุมดูแลการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน เน่ืองจากทาง

กระทรวงฯเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีหนา้ท่ีก  ากบัดูแลและวางนโยบายโดยทัว่ไปของสถาบนัการศึกษา

เท่านั้น จึงไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงหรือจดัท าแนวนโยบายเพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมการใช้

รถรับส่งนกัเรียนแต่อยา่งใด 

6.3 บทสรุปส าหรับข้อเสนอแนะนโยบาย 

 จากมาตรการในขา้งตน้ท่ีไดน้ าเสนอแก่ทั้งหน่วยงานภาครัฐและโรงเรียน พบว่า 

แนวนโยบายท่ีเหมาะสมต่อทุกฝ่าย เพ่ือสนบัสนุนใหมี้การใชร้ถรับส่งนกัเรียนมากข้ึน โดยจาก
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ภาพรวมของขอ้เสนอแนะแลว้ พบว่า การปรับปรุงแนวนโยบายการจดับริการรถรับส่งนกัเรียนนั้น 

สามารถท าไดย้าก โดยติดปัญหาดา้นงบประมาณเป็นส าคญั ทั้งน้ี ทางหน่วยงานภาครัฐยงัไม่มีแผน

ในการจดัสรรงบประมาณส าหรับบริการรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงเป็นอุปสรรคอยา่งมากต่อการ

สนบัสนุนการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน ดงันั้น แนวทางในการเพ่ิมการใชร้ถรับส่งนกัเรียน จึงควร

เร่ิมตน้จากการใหห้น่วยงานภาครัฐตระหนกัถึงประโยชน์และความส าคญัของบริการรถรับส่ง

นกัเรียน เพ่ือด าเนินการจดัสรรงบประมาณมาใชใ้นส่วนน้ี ซ่ึงจะช่วยใหก้ารด าเนินการปรับปรุง

บริการในดา้นต่างๆ บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และเพ่ิมปริมาณการใชร้ถรับส่งนกัเรียนได ้



 

บทที่ 7 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

  

 ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษาแนวทางการเพ่ิมการใชร้ถรับส่งนกัเรียนใน

กรุงเทพมหานครโดยการศึกษาน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมร่วมกนั ทั้งต่อผูใ้หบ้ริการ 

คือ สถานศึกษา และ ผูใ้ชบ้ริการ คือ นกัเรียน เพื่อใ หบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนไดรั้บความนิยมจาก

ผูป้กครองมากยิง่ข้ึน ซ่ึงรถรับส่งนกัเรียนเป็นรูปแบบการเดินทางโดยใชร้ถโดยสารร่วมกนัอยา่ง

หน่ึงท่ีช่วยลดปัญหาการจราจรติดขดัในช่วงเวลาเร่งด่วน และลดการใชพ้ลงังานโดยไม่จ  าเป็นท่ีเกิด

จากการเดินทางรับส่งนกัเรียนโดยใชร้ถยนต์ส่วนบุคคล การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บขอ้มลูดา้นทศันคติต่อการใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนจากผูป้กครองนกัเรียน รวมทั้งใช้

การสมัภาษณ์ฝ่ายบริการของโรงเรียนเก่ียวกบัการจดับริการรถรับส่งนกัเรียน จากนั้นน าขอ้มลูท่ี

ไดม้าวิเคราะห์โดยใชว้ิธีการทางสถิติ ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1) เพ่ือศึกษาถึงการด าเนินการใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ทั้ง

โรงเรียนเอกชนและโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้น 

 กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถรับส่งนกัเรียน 
 นโยบายสนบัสนุนการวางแผนจดัการรถรับส่งนกัเรียน   

 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจดับริการรถรับส่งนกัเรียน 

 3) เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีผูป้กครองไม่ใชร้ถรับส่งนกัเรียน 

 4) เพ่ือหาแนวนโยบายในการสนบัสนุนการใชร้ถรับส่งนกัเรียนท่ีเหมาะสมต่อทั้งผู ้

ใหบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 

7.1 สรุปผลการศึกษา 

 7.1.1 ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 
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 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า  ในดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถ

รับส่งนกัเรียนนั้น มีเพียง 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 

 พระราชบญัญติัรถยนต ์ซ่ึงมีผลบงัคบัใชก้บัรถรับส่งนกัเรียนประเภทรถตู ้
 พระราชบญัญติัขนส่งทางบก ซ่ึงมีผลบงัคบัใชก้บัรถรับส่งนกัเรียนประเภทรถมินิบสั 

 โดยพระราชบญัญติัน้ี บญัญติัข้ึนเพ่ือบงัคบัใชก้บัยานพาหนะท่ีน ามาจดทะเบียนเป็นรถ

โดยสารท่ีนัง่ 7 คนข้ึนไป แต่ไม่เกิน 12 คน และ รถโดยสารท่ีนัง่ 12 คนข้ึนไป จึงอาจมี ขอ้ก  าหนด

บางประการท่ีไม่เหมาะสมต่อการน ามาใหบ้ริการรับส่งนกัเรียน 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัในต่างประเทศ จะเห็นไดว้่า ในต่างประเทศให้

ความส าคญักบัความปลอดภยัของนกัเรียนเมื่อเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน ซ่ึงอาจเป็นปัจจยั

หน่ึงท่ีท าใหร้ถรับส่งนกัเรียนประสบค วามส าเร็จและไดรั้บการตอบรับจากผูป้กครองเป็นอยา่งดี 

จากแนวทางการด าเนินการในต่างประเทศอาจน ามาปรับใชก้บัประเทศไทย โดยเนน้ใหผู้ใ้หบ้ริการ

เห็นความส าคญัของความปลอดภยัในการเดินทางโดยใชร้ถรับส่งนกัเรียน เพื่อใหไ้ดรั้บความ

ไวว้างใจจากผูป้กครอง และมีผูเ้ลือกใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน  

 ในปัจจุบนัน้ี ประเทศไทยยงัไม่มีแนวทางด าเนินการหรือโครงการใดๆ ท่ีตั้งข้ึนเพ่ือ

สนบัสนุนการใชร้ถรับส่งนกัเรียนอยา่งจริงจงั โดยโครงการท่ีมีอยูเ่ป็นเพียงระยะเวลาสั้นๆ และ

ไม่ไดรั้บการตอบรับจากสถานศึกษามากนกั ทั้งน้ี เน่ืองจากการจดับริการรถรับส่งนกัเรี ยนในนั้น 

โรงเรียนส่วนใหญ่ตอ้งด าเนินการเอง เพราะไม่ไดรั้บเงินงบประมาณสนบัสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐแต่อยา่งใด ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ารจดัการรถรับส่งนกัเรียนยงัไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควร เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหผู้ป้กครองตดัสินใจเดินทางรับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง  

 งานวิจยัช้ินน้ี มีผลการวิจยัทั้งในส่วนท่ีคลา้ยคลึงกบังานวิจยัช้ินเดิมและผลการวิจยัเพ่ิมเติม

จากงานวิจยัท่ีผา่นๆมา โดยพบว่า  

 ผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผา่นมา พบว่า พ้ืนท่ีพกัอาศยั อาชีพของผูป้กครอง 

การศึกษาของผูป้กครอง  จ านวนรถยนตใ์นครัวเรือน  รายรับรวมของครัวเรือน  มีผลต่อการเลือก

รูปแบบการเดินทางใหแ้ก่นกัเรียน 
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ผลการวิจยัเพ่ิมเติมท่ีส าคญัจากงานวิจยัฉบบัน้ี ซ่ึงงานวิจยัท่ีผา่นมายงัไม่มีการศึกษาไว ้

พบว่า ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความปลอดภยัของบุตรหลานในการเดินทางโดยใชร้ถ

รับส่งนกัเรียน ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีผูป้กครองใชต้ดัสินใจเลือกใชห้รือไม่ใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัท่ีไดจ้ากการสร้างแบบจ าลอง ซ่ึงมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางดว้ย คือ 

จ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเดียวกนั  

 7.1.2 ขอ้สรุปจากการสมัภาษณ์ฝ่ายบริการของโรงเรียน 

 จากการสมัภาษณ์ฝ่ายบริการซ่ึงมีหนา้ท่ีดูแลดา้นสวสัดิการของนกัเรียนของโรงเรียนทั้ง 9 

แห่ง ทั้งท่ีมีรถรับส่งนกัเรียนเองและไม่มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 โรงเรียนท่ีมีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการอยูแ่ลว้ 

 จากการสมัภาษณ์ พบว่า โรงเรียน ท่ีมีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการทุกโรงเรียนตอ้ง

ด าเนินการจดัสรรงบประมาณเพ่ือน ามาจดับริการเองทั้งหมด ซ่ึงไม่ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก

หน่วยงานอ่ืนๆแต่อยา่งใด ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัเน่ืองจาก การใหบ้ริการรถรับส่งนกัเรียนนั้นไม่

ไดผ้ลก าไรจากการประกอบการอยูแ่ลว้ ทั้ง น้ี ทางโรงเรียนจ าเป็นตอ้งจดับริการเพ่ือใหเ้ป็น

สวสัดิการแก่นกัเรียนท่ีผูป้กครองไม่สะดวกเดินทางมารับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง 

 โรงเรียนท่ีไม่มีรถรับส่งนกัเรียน 

 จากการสมัภาษณ์ พบว่า ทางโรงเรียนท่ีไม่มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ โดยส่วนใหญ่มี

ผูป้ระกอบการภายนอกน ารถมาใหบ้ริการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตและอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบ

ของโรงเรียน ซ่ึงปัญหาท่ีส าคญัท่ีทางโรงเรียนไม่สามารถจดับริการเองได ้เน่ืองจาก การจดับริการ

ใหไ้ดม้าตรฐาน ตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง ซ่ึงทางโรงเรียนไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจาก

หน่วยงานภาครัฐเช่นกนั และโ รงเรียนท่ีไม่มีรถรับส่งนกัเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนในสงักดั

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงทางโรงเรียนไม่มีการเก็บค่าบ ารุงโรงเรียนจากผูป้กครอง และค่าธรรมเนียม

การศึกษาค่อนขา้งต ่าอยูแ่ลว้ อาจท าใหก้ารจดัสรรงบประมาณจากงานดา้นอ่ืนๆเพื่อน ามาใชใ้นการ

จดับริการรถรับส่งนกัเรียนท าไดย้าก จึงไม่สามารถจดับริการเองได ้
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 7.1.3 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการสมัภาษณ์ฝ่ายบริการของโรงเรียนต่างๆ ทั้งท่ีมีรถรับส่ง

นกัเรียนใหบ้ริการเอง และไม่มีรถรับส่งนกัเรียนใหบ้ริการ รวมทั้งเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 

แจกใหแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียน เพื่อสอบถามความคิดเห็นและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ถ

รับส่งนกัเรียน ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

 ปัจจยัท่ีมีผลใหผู้ป้กครองไม่เลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

 - ท่ีพกัอาศยัอยูใ่กลโ้รงเรียน 

 -  ตอ้งการเดินทางรับส่งนกัเรียนดว้ยตนเอง 

 - กงัวลเร่ืองอุบติัเหตุ 

 โดยปัจจยัทั้งสองประการแรกน้ี เป็นปัจจยัท่ีมีผูเ้ลือกตอบเป็นมากท่ีสุด ซ่ึงอาจมีผลมาจาก

สภาพสงัคมและวฒันธรรมการเล้ียงดู ท่ีผูป้กครองตอ้งการดูแลบุตรหลานอยา่งใกลชิ้ดดว้ย ส่วน

ปัจจยัท่ีมีอนัดบัรองลงมา คือ ผูป้กครองกงัวลเร่ืองอุบติัเหตุ ซ่ึงปัจจยัขอ้น้ี อาจน าม าเป็นจุดเร่ิมตน้

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดับริการรถรับส่งนกัเรียน เพ่ือใหผู้ป้กครองมีความมัน่ใจ ซ่ึงจะ

เห็นไดว้่า ผูป้กครองจะใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัเช่นเดียวกบังานวิจยัในต่างประเทศท่ี

ไดก้ล่าวมาแลว้ จึงอาจน าแนวทางการจดับริการของต่างประเทศมาประยกุต์ ใชใ้หเ้หมาะสมกบั

ประเทศไทย เพื่อใหร้ถรับส่งนกัเรียนไดรั้บการตอบรับจากผูป้กครองเช่นเดียวกนั 

 ปัจจยัท่ีมีผลใหผู้ป้กครองมีแนวโนม้จะใชร้ถรับส่งนกัเรียนมากกว่าวิธีอ่ืนๆ 

 - อาชีพของผูป้กครองท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวัและลกูจา้งเอกชน  

 -  ผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง  

 -  ผูป้กครองมีบุตรหลานมากกว่า 1 คน ศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเดียวกนั 

 -  จ านวนรถยนตส่์วนบุคคลของครัวเรือน 
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 ปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัน้ี ไดจ้ากการสร้างแบบจ าลองการเลือกรูปแบบการเดินทาง โดยน า

แบบสอบถามทั้งหมด จ  านวน 419 ชุด มาวิเคราะห์ ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นปัจจยัโดยรวมท่ีเ ป็นลกัษณะทาง

กายภาพท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถรับส่งนกัเรียน 

7.2 ข้อเสนอแนะ 

 หลงัจากทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาและวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์

แลว้ ไดน้ าเสนอแก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ กระทรวงศึกษาธิการ กรมการขนส่งทาง

บก ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดข้อ้สรุปว่า แนวทางท่ีส าคญัในการเพ่ิมการใชร้ถรับส่ง

นกัเรียน ควรเร่ิมจากการรณรงคใ์หทุ้กฝ่ายเห็นความส าคญัของการเดินทางโดยรถรับส่งนกัเรียน ซ่ึง

สามารถช่วยลดปัญหาการจราจรติดขดัในชัว่โมงเร่งด่วนได ้รวมทั้งเป็นรูปแบบการเดินทางท่ีมี

ความปลอดภยัค่อนขา้งสูง โดยหากทุกฝ่ายร่วมมือกนัและเห็นความส าคญัของการเดินทางโดยใช้

รถรับส่งนกัเรียนแลว้ หน่วยงานภาครัฐจึงจะสามารถจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่โรงเรียนเพื่อน าไป

ใหจ้ดับริการรถรับส่งนกัเรียน เพ่ือรองรับความตอ้งการใชบ้ริการของผูป้กครองท่ีเร่ิมตระหนกัและ

เห็นความส าคญัของรถรั บส่งนกัเรียน ทั้งน้ี การจดัสรรงบประมาณตอ้งเป็นไปอยา่งถกูตอ้งและ

เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.3 แนวทางการวจิยัในขั้นต่อไป 

 ส าหรับแนวทางการวิจยัในขั้นต่อไปท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการรถรับส่งนกัเรียนนั้น อาจท าได้

โดยการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากโรงเรียนในพ้ืนท่ีเขตอ่ืนๆใน

กรุงเทพมหานคร หรือท าการวิจยัในพ้ืนท่ีต่างจงัหวดั เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีต่างกนัของแต่ละพ้ืนท่ี

ได ้นอกจากน้ี ยงัอาจเพ่ิมตวัแปรบางอยา่งท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถรับส่ง

นกัเรียน เพ่ือศึกษาหาสาเหตุในเชิงลึกต่อไป ซ่ึงในการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดเ้ก็บรวบรวมไวน้ั้น อาจ

ใชก้ารวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติอ่ืนๆท่ีอาจมีผลท าใหไ้ดต้วัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของ

ผูป้กครองเปล่ียนไปได ้ส าหรับการเก็บขอ้มลูนั้น อาจน ามาวิเคราะห์เป็นดชันีช้ีวดัการให้ บริการ

ของโรงเรียนแต่ละแห่ง ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามความพึงพอใจของผูป้กครอง โดยแนวทางการวิจยั

ท่ีไดเ้สนอแนะไวข้า้งตน้น้ี มีจุดประสงคท่ี์ส าคญัในทางเดียวกนั คือ ตอ้งการหาแนวทางการเพ่ิมการ

ใชร้ถรับส่งนกัเรียนใหม้ากยิง่ข้ึน 
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