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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

พยาบาลเปนบุคลากรในทีมสุขภาพที่มีความสําคัญตองานบริการรักษาพยาบาล เพราะเปน
ผูมีบทบาทในการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพของ
ประชาชน งานพยาบาลเปนงานที่มีความละเอียดออนจําเปนตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการปฏบิตัิ
กิจกรรมการพยาบาล  เนื่องจากเปนงานที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือชีวิตมนุษยใหรอดพนจากการ
เจ็บปวยและทุกขทรมาน รวมทั้งยังทําหนาที่เปนสื่อกลางในการประสานงานระหวางบุคลากรใน
ทีมสุขภาพ ระหวางแพทยและผูปวย  นอกจากนี้ตองรับผิดชอบงานบริหาร งานบริการ และงาน
วิชาการ  ดังที่  Creasia and Parker (2001) และสมจิต หนุเจริญกุล (2543) กลาวถึง บทบาทหนาที่
ของพยาบาลวิชาชีพไว ดังนี้   1) บทบาทดานปฏิบัติการพยาบาล ไดแก การเปนผูดูแล (Caregiver)  
ผูพิทักษสิทธิ์ ผูปวย (Advocate) ผูใหคําปรึกษา (Consultant) และผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง 
(Advance practice nurse: APN) โดยใชกระบวนการพยาบาลในการใหบริการสุขภาพ เพื่อวางแผน
และใหการพยาบาลแบบองครวมตามมาตรฐานการพยาบาล     2) บทบาทดานบริหารจัดการ โดยมี
สวนรวมในการบริหาร (Manage)ในหนวยงานที่ปฏิบัติ หรือการเปนผูจัดการผูปวยรายกรณี (Case 
manager) เพื่อใหผูปวยเขาถึงซึ่งคุณภาพการบริการการพยาบาล    3) บทบาทดานวิชาการ มีสวน
รวมในการพัฒนาวิชาการแกบุคลากรทางการพยาบาล โดยเปนผูใหความรูแกผูปวย/ผูใชบริการ 
(Teacher) รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัย (Research) และนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การพยาบาล   4) บทบาทผูประสานงาน (Coordinator) ในการปฏิบัติหนาที่รวมกับทีมสุขภาพ  และ 
5) บทบาทพยาบาลสารสนเทศ (Informatics nurse)    

   
จากลักษณะงานและบทบาทหนาที่ของพยาบาลดังกลาวขางตน พยาบาลจึงจําเปนตองมี

ความรู ทักษะและความสามารถที่หลากหลาย  ดวยเหตุนี้การเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต  จึงประกอบดวยรายวิชาที่เกี่ยวของกับศาสตรตางๆ เชน สังคมศาสตร เศรษฐศาสตร  
มนุษยศาสตร  และศาสตรทางการพยาบาล  สําหรับการเรียนการสอนของรายวิชาที่เกี่ยวของกับ
ศาสตรทางการพยาบาลประกอบดวยภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ ซ่ึงการฝกภาคปฏิบัติงานในคลินิก
ถือเปนหัวใจสําคัญของการศึกษาพยาบาล  เพราะเปนการนําความรูภาคทฤษฎีมาผสมผสานสูการ
ปฏิบัติ  เพื่อใหผูเรียนไดมีการเรียนรูและประสบการณตรง (Lee, 1996) อยางไรก็ตามความรูและ
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ประสบการณที่ไดรับจากการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีจํานวนหนวย
กิตรวมตลอดหลักสูตร 144 หนวยกิต  แบงเปนหมวดวิชาพื้นฐานทั่วไป 38 หนวยกิต หมวดวิชา
พื้นฐานวิชาชีพ 27 หนวยกิต หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต  และหมวดวิชาชีพการพยาบาล 73 
หนวยกิต โดยมีการเรียนภาคปฏิบัติไมนอยกวา 20 หนวยกิต (2 ช่ัวโมงเทากับ 1 หนวยกิต)  (สุพัชรี 
โสใหญและประนอม รอดวินิจ, 2543)  ซ่ึงเมื่อนักศึกษาพยาบาลสําเร็จการศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต และเขาปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ พื้นฐานความรูและ
ประสบการณการปฏิบัติการพยาบาลที่ไดรับในชวงที่เปนนักศึกษาพยาบาลไมเพียงพอที่จะทําให
พยาบาลจบใหมมีความมั่นใจและมีทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่ในตําแหนง
พยาบาลวิชาชีพไดอยางสมบูรณ ทําใหรูสึกเครียด วิตกกังวล ตองการคําแนะนําและการสอนงาน
จากพยาบาลรุนพี่ สับสนในบทบาทและขัดแยงในบทบาท มีเจตคติตอวิชาชีพในดานลบ รวมทั้งคิด
ลาออกจากวิชาชีพพยาบาล  จากการวิจัยของนิโรบล กนกสุนทรรัตน (2540) เร่ืองความวิตกกังวล 
ความเครียดและการเผชิญความเครียดของพยาบาลจบใหมระหวางการปรับเปลี่ยนเขาสูบทบาท
พยาบาลวิชาชีพในชวงเดือนที่ 4-6 ของการปฏิบัติงาน ศึกษาในโรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางกลาวถึงสถานการณที่เปนความเครียดจากการปฏิบัติงาน จําแนกไดเปน 6 ปจจัย
ไดแก  1) สถานการณเกี่ยวกับการขาดประสบการณในการทํางาน    2) ขาดความรูความสามารถใน
การดูแลผูปวยหนัก/วิกฤต   3) ขาดทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล    4) ความลําบากในการปรับตัว
ใหเขากับบุคลากร/หนวยงาน   5) ขาดทักษะการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  และ6) สถานการณ
เกี่ยวกับจริยธรรม เชน การดูแลผูปวยมะเร็งระยะสุดทาย  และจากการวิจัยของ Bowles and Candela 
(2005) ศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของพยาบาลตอประสบการณการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 
ศึกษาในพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาภายใน 5 ปที่ผานมาในรัฐ Nevada พบวา พยาบาลมีความเครียด
สูงจากการดูแลผูปวยที่มีความเจ็บปวยซับซอน การมีเวลาใหการพยาบาลผูปวยไมเพียงพอ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากหัวหนา และการจํากัดโอกาสในการศึกษาตอ ทําใหพยาบาลมี
ความรูสึกดานลบตองานและผูบริหาร และสงผลใหมีความตองการลาออกจากงานภายใน 2 ปสูงถึง
รอยละ 57  จากผลการวิจัยนี้ผูวิจัยแนะนําวาควรปรับปรุงใหมีการปฐมนิเทศและการใชรูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียง เพื่อคอยใหความชวยเหลือแกพยาบาลจบใหม 

 
เพื่อแกไขปญหาตางๆดังกลาว ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหพยาบาลจบใหมมีภาวะเครียดจากการ

ทํางาน และลาออกจากวิชาชีพพยาบาล แนวทางหนึ่งที่นิยมนํามาใชในการใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา และคอยดูแล เปนผูฝกทักษะใหแกพยาบาลจบใหม ไดแก พยาบาลพี่เล้ียง (Mentorship)  
แนวคิดของพยาบาลพี่เล้ียงกอใหเกิดผลดีตอหนวยงาน ตอการพัฒนาบุคลากร ตอผูบริหารการ
พยาบาล ตอพยาบาลจบใหมและตอพยาบาลพี่เล้ียง เนื่องจากพยาบาลพี่เล้ียงกระทําบทบาทให
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คําปรึกษา (Consult) ฝกงาน (Coach) และเสริมสรางความสามารถ (Enable) แกพยาบาลจบใหม 
เพื่อใหไดพยาบาลจบใหมที่มีความพรอมในดานความรู การปฏิบัติการพยาบาล และการบริหารงาน
ในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งชวยใหพยาบาลจบใหมมีความเครียดและความวิตกกังวลลดลง  
สามารถปรับตัวในบทบาทใหมไดดีขึ้น  จากการศึกษาของ จันทรพร ยอดยิ่งและคณะ (2544) พบวา
รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหมเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยเหลือพยาบาลจบใหมให
สามารถปรับตัวในบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  จากการศึกษาของ ดํารงศักดิ์ สงเอียด 
(2547) เกี่ยวกับผลการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงตอความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหนาทีม
ของพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหม ผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหนา
ทีมของพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมภายหลังการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสูงกวากอนการทดลอง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จากการวิจัยของ Powell (1990) ไดศึกษาถึงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียงของ
พยาบาลวิชาชีพ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกและการสัมภาษณทางโทรศัพท  พบวา 
พยาบาลพี่เล้ียงมีสวนสําคัญตอการพัฒนาความสามารถและสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาใน
วิชาชีพตั้งแตการเปลี่ยนบทบาทมาเปนพยาบาลวิชาชีพในระยะเริ่มตนจนกระทั่งเปนผูบริหาร และ
จากการศึกษาของ Hale (2004) เกี่ยวกับการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง พบวา พยาบาลพี่เล้ียงมีสวน
สําคัญในการสนับสนุนชวยเหลือพยาบาลจบใหม ทําใหพยาบาลจบใหมมีความมั่นใจในการทํางาน 
มีทักษะการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในงาน และมีความกาวหนาในอาชีพการ
งาน 

    
   บทบาทพยาบาลพี่เล้ียงชวยเสริมสรางใหพยาบาลจบใหมมีความพรอมในการปฏิบัติงาน

ยิ่งขึ้น พยาบาลพี่ เล้ียงจึงเปนผู ซ่ึงมีความสําคัญและมีความหมายในการที่จะชวยพัฒนาและ
เสริมสรางความรูความสามารถแกพยาบาลจบใหมสูพยาบาลวิชาชีพไดอยางราบรื่นและเหมาะสม 
(Haberlin, 1983 cited in Ferguson, 1996; Block & Korow, 2005) จากการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวาพยาบาลพี่เล้ียงมีบทบาทหนาที่สําคัญหลายดาน 
ดังนี้  1) ดานการฝกและสอน (Teach/coach) พยาบาลพี่เล้ียงตองปฏิบัติหนาที่สอนและชี้แนะทักษะ
ทางการพยาบาล (Kram, 1985; Parson, 1995)   2) ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) พยาบาล
พี่เล้ียงมีหนาที่ติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพที่ดี เพื่อใหความชวยเหลือพยาบาลจบใหม 
(Hayes, 1998)   3) ดานทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล (Nursing care skill) พยาบาลพี่เล้ียงตอง
เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีความสามารถปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกในฐานะผูเชี่ยวชาญ เพื่อสาธิต
ขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาลและเปนแบบอยางที่ดี (Kram, 1985; Parson, 1995; Hayes, 1998)    
4) ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่สงเสริมใหพยาบาลจบ
ใหมมีการพัฒนาตนเอง มีความพรอมและมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน (Fawcett, 2002)    5) ดาน
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การใหคําปรึกษา (Counseling) พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่ใหคําปรึกษา เพื่อชวยใหพยาบาลจบใหม
มองเห็นปญหาและมีความพรอมในการแกปญหา (Kram, 1985; Parson, 1995; Block & Korrow, 
2005)   และ 6) ดานการเปนผูนําทีม (Effective team leader) พยาบาลพี่เล้ียงตองเปนผูนําทีมที่มี
ประสิทธิภาพ  เพื่อใหพยาบาลจบใหมมีความรูและความสามารถในการเปนผูนําทีมการพยาบาลที่ดี
ในอนาคต (Kram, 1985) 

 
บทบาท (Role) หมายถึง การกระทําหนาที่ตามสถานภาพทางสังคมหรือการปฏิบัติหนาที่

ตามตําแหนงงานที่ปฏิบัติ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) สวนการที่จะกระทําหนาที่ตามตําแหนง
งานที่ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีสมรรถนะ (Competency) ซ่ึงหมายถึง 
คุณลักษณะ พฤติกรรม ความรู ความสามารถ และความถนัด (Meretoja & Leito-Kilpi, 2001 อางถึง
ในบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) พยาบาลพี่เล้ียงเปนพยาบาลวิชาชีพซ่ึงไดรับการคัดเลือก/แตงตั้ง
จากหนวยงานหรือองคการใหทําหนาที่พี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหม ทําใหพยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่
เพิ่มขึ้นจากบทบาทพยาบาลวิชาชีพ สมรรถนะในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนของพยาบาล
วิชาชีพจะตองมีความรู เจตคติ ทักษะ พฤติกรรมและลักษณะพิเศษสวนบุคคลที่จําเปนตอการปฏิบัติ
หนาที่ไดเปนอยางดีในตําแหนงที่ตนไดรับการแตงตั้ง หรือเปนการปฏิบัติหนาที่ที่เปนอยูจริงของ
พยาบาลในตําแหนงเฉพาะ โดยที่บุคคลนั้นมีการบูรณาการความรู เจตคติ ทักษะ และพฤติกรรมใน
การผลิตบริการการพยาบาลใหไดเปนไปตามแนวทางที่ไดรับความคาดหวัง (The Commission on 
the Accreditation of Healthcare Organization: JCAHO, 1983 อางถึงใน มุทิตา  รัตนภาค, 2544) ใน
ทํานองเดียวกัน การที่พยาบาลพี่เล้ียงจะกระทําบทบาทหนาที่ทั้ง 6 ดานไดอยางมีประสิทธิภาพ
บรรลุผลสําเร็จตามความคาดหวังขององคการ  จึงจําเปนตองมีสมรรถนะพยาบาลพี่ เ ล้ียง 
(Competency of mentor)     

 
ปจจุบันโรงพยาบาลสวนใหญมีการนํารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมาใชแพรหลาย ประกอบกับ

กระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.)  
มีเกณฑการพิจารณาในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HUM.) หมวดที่ 3 ขอ 3  ที่วา
เจาหนาที่ใหมทุกคนไดรับการเตรียมความพรอมกอนเขาประจําการ ในขอยอย 3.3 วาดวยการมี
รูปแบบพี่เล้ียงหรือที่ปรึกษาสําหรับเจาหนาที่ใหมเพื่อใหมีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรู
และทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ (สถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล, 2543) แตในปจจุบันพยาบาลพี่เล้ียงที่ไดรับการแตงตั้งจากหนวยงาน/ผูบริหาร
ของหนวยงานใหทําหนาที่สอนงานและดูแล ชวยเหลือพยาบาลจบใหมนั้นยังไมมีเกณฑการ
คัดเลือกที่เปนมาตรฐาน อาจสงผลใหคัดเลือกผูที่เปนพยาบาลพี่เล้ียงไดไมเหมาะสม ประกอบกับ
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พยาบาลพี่เล้ียงสวนใหญไมไดรับการอบรมการเปนพยาบาลพี่เล้ียง ทําใหพยาบาลพี่เล้ียงไมมีความ
พรอม ไมทราบบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียง รวมทั้งมีทัศนคติไมดีตอบทบาทดังกลาว อาจสงผลให
แสดงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียงที่ไมเหมาะสม ซ่ึงอาจมีผลทําใหพยาบาลจบใหมมีความสับสน 
ความเครียด ความวิตกกังวล และทัศนคติไมดีตอวิชาชีพ ซ่ึงมีผลตอคุณภาพการบริการทางการ
พยาบาลและวิชาชีพโดยรวม     

 
จากความสําคัญของพยาบาลพี่เล้ียงที่มีตอการสงเสริมความรู ความสามารถและชวยให

พยาบาลจบใหมสามารถปรับตัวไดรวมทั้งคงอยูในวิชาชีพ ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่
เล้ียง มีความสนใจวาพยาบาลพี่เล้ียงควรจะมีศักยภาพหรือสมรรถนะดานใดบางที่จําเปน เพื่อกระทํา
ตอบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะของบุคคลเปนผลมา
จากการฝกอบรมและประสบการณ สมรรถนะของบุคคลแตละวิชาชีพยอมไมเหมือนกัน แมแต
สมรรถนะของผูปฏิบัติงานในวิชาชีพเดียวกัน แตหากมีความแตกตางในดานบริบทของสภาพการณ
และตําแหนงงาน สมรรถนะในงานยอมแตกตางกัน (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) ปจจุบัน
องคการทั้งในประเทศและตางประเทศมีการกําหนด Job competency ของแตละตําแหนงงาน ซ่ึงมี
ประโยชนในการสรรหา การพัฒนา ชวยใหผลงานของบุคลากรตรงตามความตองการขององคการ 
และเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) และการ
บริหารทรัพยากรมนุษยแนวใหมของสํานักงาน กพ.ไดนําแนวคิดเรื่อง Competency มาใช ผลที่
เกิดขึ้น ก็คือ ขาราชการปรับพฤติกรรมการทํางานใหเขากับความหมายของสมรรถนะตางๆที่
กําหนด (รัชนีวรรณ วนิชยถนอม, 2548)  สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงจัดไดวาเปน Job competency 
ซ่ึง ณรงควิทย แสนทอง (2547) และเพ็ญจันทร แสนประสานและคณะ (2549) ไดใหความหมายวา 
เปนสมรรถนะที่เปนความสามารถเฉพาะของบุคคลที่ตําแหนงหรือบทบาทนั้นๆตองการ และ
สามารถมีการพัฒนาใหพยาบาลวิชาชีพผูมีประสบการณปฏิบัติบทบาทนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้เพื่อใหงานบรรลุความสําเร็จตามที่ตองการ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีเพียงการ
กลาวถึงบทบาทและคุณลักษณะของพยาบาลพี่เล้ียง และยังไมมีการศึกษาถึงสมรรถนะของพยาบาล
พี่เล้ียง ดังนั้นการศึกษาสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองทําการศึกษา  

 
การศึกษาสมรรถนะของวิชาชีพหนึ่งหรืองานหนึ่งๆ มีหลายวิธี ไดแก    1) การกําหนด

สมรรถนะโดยประเมินความตองการของผูจางงาน      2) การกําหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหงาน   
3) การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหเนื้อหาจากตําราและเอกสารวิชาการ   4) การกําหนด
สมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ   5) การกําหนดสมรรถนะโดยการรวบรวมทักษะที่
จําเปนในการปฏิบัติงานจากผูปฏิบัติวิชาชีพ (Jones, 1976: 48-49 อางถึงในกุลยา ตันติผลาชีวะ, 
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2532: 147-148)   สําหรับการศึกษาสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ประกอบดวย 3 วิธี ไดแก   ขั้นที่ 1 
กําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหเนื้อหาจากตําราและเอกสารวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ   
ขั้นที่ 2 กําหนดสมรรถนะโดยรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 10  คน   ขั้นที่ 3 นํา
สมรรถนะที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาที่รวบรวมจากตําราและเอกสารวิชาการทั้งในประเทศและ
ตางประเทศและสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาบูรณาการ 
เพื่อใหพยาบาลพี่เล้ียงแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ เพื่อใหสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ที่ไดจาก
งานวิจัยมีความตรงตามโครงสราง  และสมรรถนะพยาบาลพี่ เ ล้ียงที่อยูในปจจัยเดียวกันมี
ความสัมพันธกันสูง แตสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงที่อยูตางปจจัยกันมีความสัมพันธกันต่ํา จึงใช
วิธีการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยใน
ฐานะที่ปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง จึงมีความสนใจศึกษาวิจัยองคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่
เล้ียง เพื่อใหไดทราบถึงสมรรถนะจําเปนของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่พี่เล้ียงที่แทจริง เพื่อ
นํามาใชในการคัดเลือกและเปนแนวทางในการจัดหลักสูตรฝกอบรม ใหไดพยาบาลพี่เล้ียงที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมและมีความพรอม สามารถปฏิบัติบทบาทหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ ตอวิชาชีพ ตอหนวยงาน ตอพยาบาลจบใหมและ
ตอตัวพยาบาลพี่เล้ียง 
 
ปญหาการวิจัย 

1.  องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ประกอบดวยองคประกอบใดบาง 
2.  สมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง แตละองคประกอบประกอบดวยสมรรถนะยอยใดบาง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาองคประกอบที่สําคัญของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง   
2.  เพื่อศึกษาสมรรถนะยอยในแตละองคประกอบของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 

คําสําคัญ 

พยาบาลพี่เล้ียง   สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง  

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยั ดังนี ้

 1.  การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะองคประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่
พยาบาลพี่เล้ียง 
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 2.  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการปฏิบัติ
หนาที่พยาบาลพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหมมากกวา 5 ป โดยไดรับการแตงตั้งดวยลายลักษณอักษรจาก
ผูอํานวยการพยาบาล/หัวหนาฝายการพยาบาล หรือไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงานดวยลาย
ลักษณอักษร 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

พยาบาลพี่เล้ียง  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาพยาบาลไมนอยกวาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาจากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาลที่สภาการพยาบาลรับรองวิทยฐานะ
และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง และมีประสบการณ
มากกวา 5 ปในการเปนพยาบาลพี่เล้ียงใหพยาบาลจบใหม โดยไดรับคําสั่งแตงตั้งดวยลายลักษณ
อักษรจากผู อํานวยการพยาบาล/หัวหนาฝายการพยาบาล หรือไดรับมอบหมายจากหัวหนา
หนวยงานดวยลายลักษณอักษร  

สมรรถนะพยาบาลพี่ เ ล้ียง  หมายถึง  คุณลักษณะ  พฤติกรรม  การกระทํา  ความรู 
ความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่ เล้ียง ซ่ึงไดจากการทบทวน
วรรณกรรมของ Kram (1985), Chambelain (1991), Parson (1995), Hayes (1998), Morton-Cooper 
and Palmer (2000), Fawcett (2002) และ CNA (2004 cited in Kilty, 2006)  และนํามาบูรณาการกับ
วรรณกรรมในประเทศและแนวคิดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและเกี่ยวของกับบทบาท
หนาที่พยาบาลพี่เล้ียง แลวนํามากําหนดเปนองคประกอบสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียงทั้ง 6 ดาน   
ดังนี้ 

1. ดานการสอน (Teach/coach) หมายถึง พฤติกรรม การกระทํา ความรู 
ความสามารถและทักษะที่จําเปนของพยาบาลพี่เล้ียงในการทําหนาที่สอนและชี้แนะการทํางานแก
พยาบาลจบใหม ไดแก การถายทอดความรู การใหคําแนะนํา การวางแผนการสอน การฝกทักษะ 
สาธิตการปฏิบัติงานแบบผูเชี่ยวชาญในพื้นที่ การเชื่อมโยงความรูจากทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ และ
การประเมินผลการสอน     

2. ดานการติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง พฤติกรรม การกระทํา 
ความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนของพยาบาลพี่เล้ียงในการทําหนาที่ติดตอส่ือสารและสราง
สัมพันธภาพที่ดีกับพยาบาลจบใหม ไดแก การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยการพูด การเขียน หรือ
การใชภาษารางกาย เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน การสรางสัมพันธภาพบนพื้นฐานของ
ความไววางใจ  เขาใจความรูสึกและอารมณของตนเอง การใชปญญาและสติควบคุมกํากับการแสดง
พฤติกรรม การกระทํา ทาทาง และคําพูดของตนใหเหมาะสมกับกาลเทศะและสถานการณ  รวมทั้ง
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เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน มีความมั่นคงทางอารมณ  มีเหตุผล กระทําตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งตอหนา
และลับหลัง 

3. ดานทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล (Nursing care skill) หมายถึง พฤติกรรม  
การกระทํา ความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนของพยาบาลพี่เล้ียงในการทําหนาที่พยาบาล
วิชาชีพ ไดแก การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ การใชกระบวนการพยาบาลและแนวคดิ
การพยาบาลแบบองครวม  ความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล การแกไขสถานการณฉุกเฉินที่
เปนปญหาการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม การตัดสินใจในเหตุการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี  
เพื่อใหพยาบาลจบใหมเรียนรูจากการสังเกตและการมีสวนรวมในการปฏิบัติการพยาบาลรวมกัน 

4. ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) หมายถึง พฤติกรรม การ
กระทํา ความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนของพยาบาลพี่เล้ียงในการทําหนาที่เสริมสรางพลัง
อํานาจแกพยาบาลจบใหม ไดแก การสนับสนุน การอํานวยความสะดวก การจัดสรรโอกาสให
ปฏิบัติงานไดอยางอิสระ ชวยขจัดอุปสรรคและแกปญหาในการปฏิบัติงาน เปดโอกาสให
ปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพโดยใหมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจ การสรางแรงจูงใจที่
เหมาะสม สงเสริมใหมีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรน มีความพรอมและมีความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อเสริมสรางพลังภายในใหสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุผลสําเร็จ 

5. ดานการใหคําปรึกษา (Counseling) หมายถึง พฤติกรรม การกระทํา ความรู 
ความสามารถและทักษะที่จําเปนของพยาบาลพี่เล้ียงในการทําหนาที่ใหคําปรึกษาแกพยาบาลจบ
ใหม ไดแก การเขาใจถึงภูมิหลัง การใชเทคนิคการสนทนา การประมวลความรูทฤษฎีและหลักการ
ใหคําปรึกษามาใชไดอยางเหมาะสม การใหคําแนะนําและใหขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจ ซ่ึงอยูบนพื้นฐานของการยอมรับสิทธิสวนบุคคลและเคารพในเกียรติของกันและกัน การ
เปนที่ไววางใจ  ยอมรับและพึ่งพาไดจนสามารถใหคําปรึกษาในทุกเรื่องทั้งเรื่องงานและเรื่องชีวิต
สวนตัว   

6. ดานการเปนผูนําทีม (Team leader) หมายถึง พฤติกรรม การกระทํา ความรู 
ความสามารถและทักษะที่จําเปนของพยาบาลพี่เล้ียงในการทําหนาที่ผูนําทีมการพยาบาลแก
พยาบาลจบใหม ไดแก การถายทอดและฝกหัดการเปนผูนําทีม แนะนําการแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงาน การจัดการความขัดแยง การเจรจาตอรอง ความยืดหยุนในการทํางาน การชี้นําตนเอง  
การบริหารเวลาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การตรงตอเวลา รวมถึงเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติ
ตนทั้งดานสวนตัว กฎระเบียบขอบังคับของหนวยงานและภาพพจนของวิชาชีพ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารทางการพยาบาลหรือหัวหนาหอผูปวย ไดพิจารณาและ
กําหนดเกณฑคุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียง 
 2.  เพื่อเปนแนวทางใหพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง มีการปรับเปลี่ยน
สมรรถนะในการแสดงบทบาทหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการจัดอบรมหลักสูตรพยาบาลพี่เล้ียง โดยนําผลการศึกษาวิจัยที่ได
ไปเปนความรูในการจัดการเรียนการสอน 
 4.  เพื่อนําผลงานวิจัยสรางเครื่องมือในการประเมินผลงาน และสมรรถนะของพยาบาลพี่
เล้ียงโดยนําผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางในการสรางแบบประเมินความรู ความสามารถ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผลการศึกษาคนควา จากการทบทวนตํารา  เอกสาร หนังสือ วารสาร บทความ และงานวิจัย
ตางๆที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ
หนาที่พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม โดยสรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชนตอการวิจัยเปนหัวขอการ
นําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพยาบาลพี่เล้ียง 
1.1 ประวัติความเปนมาของพยาบาลพี่เล้ียง 
1.2 ความหมายของพยาบาลพี่เล้ียงและรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 
1.3 ประเภทของพยาบาลพี่เล้ียง รูปแบบพี่เล้ียงและกระบวนการพี่เล้ียง 
1.4 บทบาทหนาทีข่องพยาบาลพีเ่ล้ียง 
1.5 ประโยชนของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 

2. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
2.2 แนวทางการศกึษาสมรรถนะ 
2.3 ระดับสมรรถนะในงานของพยาบาลวิชาชพี 
2.4 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 
2.5 สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 

3. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวคิดเก่ียวกับพยาบาลพี่เล้ียง 

1.1  ประวัติความเปนมาของพยาบาลพี่เล้ียง 

1.1.1  ประวัตคิวามเปนมาของพยาบาลพี่เล้ียงในตางประเทศ 
 

   คําวา “ พี่เล้ียง ” (Mentor) ไมใชองคความรูใหม คําวา Mentor นี้เปนที่รูจักกัน
ทั่วไปจากเรื่อง  Homer’s  Odyssey (มหากาพยโอดิสซี จากกวีที่มีช่ือวา Homer) เทพนิยายเกาแก
ของกรีกในศตวรรษที่ 19  โดยกษัตริยโอดิซัส (Odysseus หรือเรียกวา Ulysses ในภาษาลาติน)  
กษัตริยนักรบที่มีช่ือเสียงและไดรับการยกยองอยางสูงของกรีกโบราณ ตองทิ้งบานเมืองไปรบที่ 
Trojans (กรุงทรอย)  ไดมอบหมายใหพระสหายสนิทผูที่มีความซื่อสัตย เปนที่ไววางใจไดและมี
ความเฉลียวฉลาดมากชื่อ Mentorใหดูแลบานเมืองและอบรมใหการศึกษาแกพระโอรส Telemachus  
เปนเวลากวา 10 ป   Mentorไดดูแลพระโอรสเปนอยางดี โดยเปนทั้ง พี่เล้ียง บิดา ครู ผูช้ีแนะ ผู
ปกปอง ที่ปรึกษา เปนแบบอยางที่ดี และเปนเพื่อน  ทําให Telemachus กาวไปสูความเปนผูใหญที่ดี 
ตั้งแตนั้นมาชื่อของ “ Mentor ” จึงถูกนํามาใชในความหมายของ “ พี่เล้ียง” จนถึงทุกวันนี้ (Fox, 
Rothrock, & Skelton, 1992; Hayes, 2005) จากแนวคิดนี้ ในป ค.ศ.1970 ประเทศสหรัฐอเมริกาได
นํามาใชในการสอนงานแกบุคลากรในหนวยงานของรัฐ และตั้งแตป ค.ศ. 1980 เปนตนมา รูปแบบ
พี่เล้ียงไดรับความนิยมอยางแพรหลายและประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว โดยนํามาใชในการสอน
งานทางธุรกิจ อุตสาหกรรม และวิชาชีพทางสุขภาพ เชน วิชาชีพการพยาบาลและทางการศึกษา 
(Wunsch, 1994 อางถึงใน มนสภรณ วิทูรเมธา, 2543) 

องคการพยาบาลไดมีการศึกษาการเปนพยาบาลพี่เล้ียงในระดับผูนําทางการ
พยาบาลที่ประสบผลสําเร็จวา  บุคคลเหลานี้เคยมีพี่เล้ียงมากอนหรือไม โดยเริ่มมีการศึกษาตั้งแต
หัวหนาพยาบาลในอดีต พบวาเริ่มมีตั้งแตสมัย Florence Nightingale จากการศึกษาของ Vance 
(1982), Stachula & Hoff (1990) และ Field (1991)  พบวา Nightingale ไดรับความเมตตาจาก Sir 
Sidney  ผูซ่ึงเปรียบเสมือนพี่เล้ียงใหความชวยเหลือและแนะนําในการเขาสูวิชาชีพพยาบาลสมดัง
ความปรารถนา  โดยการเกลี้ยกลอมบิดาใหยอมรับและเขาใจความตองการการเปนพยาบาล  อีกทั้ง
การแนะนําและติดตอใหเขารับการฝกอบรมการเปนพยาบาล ณ สถาบัน Kaiserwerth  เมื่ออายุ 30 ป   
จากรายงานถึงความสัมพันธระหวาง Nightingale กับ  Sir Sidney  พอจะสรุปไดวา   Sir Sidney  
เปนผูใหการสนับสนุน (Sponsor)  และเปนเพื่อนผูใกลชิด (Personal friend)  ของเธอ   และเมื่อ Sir 
Sidney  เขารับตําแหนงระดับผูนําในสงครามไครเมีย  ซ่ึงประเทศอังกฤษตองทําสงครามกับ
ประเทศรัสเซีย   Sir Sidney ไดสนับสนุน Nightingale และคณะจํานวน 38 คนไปใหการพยาบาล
ทหารบาดเจ็บจากการสูรบทามกลางเสียงคัดคานของแพทยและทหาร ในภารกิจนี้ Florence 
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Nightingale ไดแสดงบทบาทเปนพี่เล้ียง (Mentor) ทางการพยาบาลใหเพื่อนรวมงานดวยการเปนตัว
แบบของพยาบาลที่ดีใหประจักษตอสายตาของแพทยและทหารทั้งกองทัพ ทําใหวิชาชีพพยาบาล
ไดรับการยอมรับและยกยองจากสังคมตั้งแตนั้นเปนตนมา ภายหลังสงครามประมาณ ค.ศ.1860 
Florence Nightingale เปนพี่เล้ียง (Mentor) ใหครูพยาบาล และนักเรียนพยาบาลใน The Nightingale 
School and Home for Nurses ณ Saint Thomas’ Hospital, London ในบทบาทของตัวแบบ (Role 
model) และการใหคําชี้แนะ (Guiding) ทางการพยาบาล ดังนั้นทานจึงเปนพี่เล้ียงคนแรกของ
พยาบาล  

วิชาชีพการพยาบาลเริ่มใชรูปแบบพี่เล้ียงครั้งแรกในประเทศอังกฤษ เมื่อป ค.ศ. 
1960 ในโปรแกรมการเตรียมบุคลากรเวชปฏิบัติ  ตอมาประมาณป ค.ศ. 1975 รูปแบบพี่เล้ียงไดเขา
มามีบทบาทในการเรียนการสอนวิชาชีพพยาบาลในนามของ พยาบาลพี่เล้ียง (Preceptor) โดย
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการบัญญัติคําวา “ Preceptor and Preceptorship ”  ใน International 
Nursing  Index อยางเปนทางการ และมีการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงในการเรียนการสอนงานทาง
คลินิกในลักษณะการสอนและนิเทศงานอยางแพรหลาย (Phillips et al., 1996; Gray & Smith, 
1999) ตอมาราวปลายป 1990  เริ่มมีการกลาวถึงคําวา “ Mentor ” ในการศึกษาของพยาบาลจบใหม 
และการศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ตัวอยางเชน ผลงานวิจัยของ Holloran (1993) เร่ือง 
กระบวนการพี่เล้ียง: ประสบการณของผูบริหารการพยาบาล  Hayes (1998) เร่ือง กระบวนการพี่
เล้ียงและประสิทธิภาพภายในตนเองของนักศึกษาโปรแกรมการปฏิบัติการพยาบาลชั้นสูง   Watson 
(1999) เร่ือง กระบวนการพี่เล้ียง: ประสบการณและการรับรูของนักศึกษาพยาบาล/ มาตรฐานการ
ฝกปฏิบัติของหลักสูตร ป 2000   และบทความของ Fawcett (2002) เร่ือง กระบวนการพี่เล้ียง: มี
ความหมายอยางไรและมีกระบวนการอยางไร  ดังนั้นจึงกลาวไดวาในศตวรรษที่ 20 นิยมใชคําวา  
“ Mentor ”  ในความหมายของพยาบาลพี่เล้ียงมากกวาคําวา “ Preceptor ” (Hayes, 1998; Fawcett, 
2002; Block & Korrow, 2005; Hayes, 2005) 
 

1.1.2 ประวัติความเปนมาของพยาบาลพี่เล้ียงในประเทศไทย 

ประมาณ พ.ศ. 2500  ประเทศไทยเริ่มใชคําวา “ ครูพี่เล้ียง ” ในวงการศึกษา โดย
กรมฝกหัดครูใหความหมายวา เปนผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงตอนักศึกษาฝกสอน  ซ่ึงยืมมาจากคําวา 
“ Supervisor ”  มากกวาจากคําวา “ Mentor ” (วัลลภา บุญรอด, 2548) และในวิชาชีพพยาบาล เร่ิม
รูจักคําวา “ พยาบาลพี่เล้ียง ” ในป พ.ศ. 2531 โดย พินิจ ปรีชานนท ทําการศึกษาวิจัยนําโปรแกรมพี่
เล้ียงมาทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลหองผาตัดชั้นปที่ 3 ณ โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยใหพยาบาล
ประจําการที่มีประสบการณเปนผูสอนงานนักศึกษาแบบตัวตอตัว (One on one) ในลักษณะการ
สอนงาน (Coaching) บนคลินิก พบวากลุมที่ไดรับการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติโดยใช
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รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมีความพึงพอใจและพฤติกรรมการปฏิบัติงานดีกวาการสอนแบบปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ผูวิจัยไดแนะนําใหมีการใชรูปแบบพี่เล้ียงในการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลในสาขาตางๆ และในการฝกพยาบาลใหมเพื่อเขาสูตําแหนงพยาบาล
วิชาชีพ ตอมาไดมีการนําแนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงไปใชในหลายรูปแบบ เชน การศึกษาของ 
บุญเฉลา สุริยวรรณ (2533) เร่ือง การใชระบบอาจารยพี่เล้ียงในโปรแกรมการปฐมนิเทศสําหรับ
พยาบาลใหม  ทวีวัฒนา เช้ือมอญ (2540) ทําการวิจัยกึ่งทดลองเพื่อศึกษาการใชระบบพยาบาลพี่
เล้ียงสําหรับพยาบาลใหมตอความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงาน ละเอียด แจม
จันทร (2540) ไดวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศการศึกษาภาคปฏิบัติดวยระบบ
พยาบาลพี่เล้ียง เปนตน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเปนรูปแบบที่มีประโยชน มี
ผลตอการพัฒนาความสามารถ การคิดอยางมีวิจารณญาณ การตัดสินใจทางคลินิก ตลอดจนมีสวน
ชวยในการปรับตัวของพยาบาลจบใหม ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีทัศนคติที่ดีตอ
วิชาชีพ รวมถึงมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการมากขึ้น ดังนั้นรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงจึงเปนที่นิยม
และนํามาใชกันอยางกวางขวางในการปฏิบัติงานบนคลินิกในโรงพยาบาลตติยภูมิ  
 

1.2  ความหมายของพยาบาลพี่เล้ียงและรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 

1.2.1  ความหมายของพยาบาลพี่เล้ียง 

คําวา “ พยาบาลพี่เล้ียง ”  ถือกําเนิดจากคําบัญญัติในภาษาอังกฤษ 2 คํา คือ 
Preceptor และ Mentor  แตอยางไรก็ตามคําทั้งสองมีความหมายคลายๆกัน แยกกันยาก ซ่ึงบางครั้ง
ใชแทนกัน  

Preceptor เปนคํานาม หมายถึง ครู ผูสอน ผูเชี่ยวชาญ เชน แพทยผูถายทอด
ประสบการณและฝกฝนทักษะการปฏิบัติใหแกนักเรียน American Heritage College Dictionary 
เขียนอธิบายวาหมายถึง 

1.  A teacher, an instructor 
2.  A specialist, such as a physician, who gives practical experience and  

training to a student 
ดังนั้น Preceptor จึงหมายถึง ผูมีประสบการณในการปฏิบัติงานทําหนาเปนพี่

เล้ียงสอนงานใหแกนักศึกษาหรือผูมีประสบการณนอยกวาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
Mentor เปนคํานาม หมายถึง ที่ปรีกษาหรือครูที่ชาญฉลาดและเชื่อถือได, ครู 

หรือผูฝก สวนคํากิริยา หมายถึง เปนที่ปรึกษาหรือครูผูชาญฉลาดและเชื่อถือไดโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในดานการงานอาชีพ  Webster Dictionary  เขียนไววา 
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n.  A wise and trust counselor or teacher   
v.  To serve as a trusted counselor or teacher, especially in occupational setting 
สวนผูที่อยูในการดูแลหรืออุปถัมภของพี่เล้ียงคําศัพทในภาษาอังกฤษใชคําวา  

“ Mentee หรือ Protégé ”  ดังนั้น Mentor จึงหมายถึง ผูมีประสบการณในการปฏิบัติงาน ทําหนาที่
เปนพี่เล้ียงสอนงาน เปนตัวแบบ เปนที่ปรึกษา สนับสนุน ช้ีแนะแนวทางในการปฏิบัติงานและการ
ปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมในการประกอบวิชาชีพ และการเปนสมาชิกขององคการ 
 

นักวิชาการและผูศึกษาวิจัยเร่ืองพยาบาลพี่เล้ียง ใหความหมายของพยาบาลพี่
เล้ียง ไวดังนี้ 

Vance (1977 cited in Holloran, 1993) กลาววาพี่เล้ียงหมายถึง ผูที่มี
ประสบการณมากกวาและสามารถเปนแบบอยางในวิชาชีพ พรอมทั้งทําหนาที่แนะนํา ฝกงาน และ
ช้ีแนะแนวทางแกผูมีประสบการณในวิชาชีพนอยกวา  

Morrow (1984 cited in Bain, 1996) กลาววาหมายถึง พยาบาลประจําการใน
คลินิกที่มีประสบการณ ทําหนาที่เปนผูสอน ผูใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง เปนตัวแบบ และ
สนับสนุนใหพยาบาลผูฝกหัด (Novice) มีการพัฒนาเฉพาะแตละบุคคล เพื่อเขาสูบทบาทใหมตาม
กรอบเวลา และวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

Strachura and Hoff (1990) กลาววาหมายถึง พยาบาลที่มีประสบการณในการ
พยาบาล และผานการอบรมการเปนพยาบาลพี่เล้ียง และมีบทบาทหนาที่ในการเปนครู ผูแนะนํา 
ผูสนับสนุน ตัวแบบ และผูใหคําปรึกษา 

Fawcett (2002) กลาววาหมายถึง พยาบาลผูมีประสบการณมากกวาทําหนาที่เปน
พี่เล้ียงสอนงาน เปนตัวแบบ เปนที่ปรึกษา สนับสนุน ช้ีแนะแนวทางในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 
เพื่อชวยใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ มีความเจิญกาวหนาในอาชีพ   

ยุพาพิน ศิรโพธ์ิงาม (2538) กลาววาหมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ
ในแตละหนวยงาน ทําหนาที่สอนงานแกพยาบาลจบใหมหรือแกนักศึกษาพยาบาล โดยทําการสอน
แบบรายบุคคล 

ทวีวัฒนา  เชื้อมอญ (2540) ไดใหความหมายตามแนวคิดของ Vance (1982) วา
หมายถึง พยาบาลที่มีประสบการณดานการทํางาน เฉลียวฉลาด มีไหวพริบ มีความสามารถที่จะ
แนะแนวใหพยาบาลที่ออนประสบการณกวา โดยมีบทบาทเปนครู เปนผูช้ีแนะ เปนแหลงความรู 
เปนตัวอยางที่ดี พรอมทั้งเปนผูใหคําปรึกษาและผูสนับสนุน 

ภิญญา หนูภักดี (2540) กลาววาหมายถึง พยาบาลผูมีความรู ความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานและเต็มใจแบงปนความรู และทักษะในการปฏิบัติงานแกผูเรียน 
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วิชญาพร สุวรรณเทน (2541) กลาววาหมายถึง พยาบาลประจําการผูมีประสบ  
การณการปฏิบัติงานเปนผูเชี่ยวชาญในคลินิก มีความเต็มใจรับผิดชอบนักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นฝก
ปฏิบัติงานในหนวยนั้น โดยทําหนาที่เปนตัวแบบ เปนผูสอน เปนผูใหคําปรึกษา และเปนผูช้ีแนะ
แนวทางเปนแหลงทรัพยากรบุคคลสําหรับนักศึกษาพยาบาลหรือพยาบาลจบใหม 

สุชีวา วิชัยกุล (2542) กลาววาหมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณมีทักษะ 
ความชํานาญดานการปฏิบัติพยาบาล เปนตัวอยางของการใหการพยาบาลที่ดี  มีทัศนคติที่ดี มีมนุษย
สัมพันธ สามารถสอนและถายทอดประสบการณใหแกผูที่ออนประสบการณกวาได  

อัจฉรา บุญหนุน (2544) กลาววาหมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถ มี
ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่ดี รวมทั้งมีบทบาทหนาที่ในการสอนแนะนํางาน เปนผูใหคําปรึกษา
และเปนแบบอยางที่ดี พรอมที่จะชวยเหลือพัฒนาทักษะของพยาบาลใหม ใหกาวหนาตาม
จุดมุงหมายขององคการ โดยจัดประสบการณการเรียนรูอยางเปนทางการขึ้นในเวลาที่จํากัดแนนอน 

วัลลภา บุญรอด (2548) กลาววาหมายถึง พยาบาลประจําการผูมีประสบการณใน
วิชาชีพพยาบาล  มีคุณสมบัติและคุณลักษณะครบถวน และเหมาะสมในการทําหนาที่เปนพี่เล้ียง 
โดยไดรับมอบหมายหรือเต็มใจเองในการถายทอดความรู ความสามารถ ทัศนคติ และความคิด/
ความเชื่อตอวิชาชีพพยาบาลใหกับพยาบาลใหม 

 
สรุปไดวา  พยาบาลพี่เล้ียง หมายถึง พยาบาลวิชาชีพผูมีความรู ความสามารถใน

การปฏิบัติงานพยาบาลแบบผูเชี่ยวชาญในคลินิกจนเปนที่ยอมรับ พรอมทั้งเปนแบบอยางที่ดีทั้งดาน
วิชาชีพและการปฏิบัติตน และไดรับมอบหมายใหเปนพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหมโดยมีหนาที่
ถายทอดความรู ความสามารถ ใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง และสนับสนุนใหมีความกาวหนาใน
อาชีพ 

 
 1.2.2  ความหมายของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 

Precepting/preceptoring หมายถึง การสอนงานในคลินิกของพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณแกนักศึกษาพยาบาลหรือพยาบาลจบใหม เพื่อพัฒนาความสามารถทางคลินิกและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมากพยาบาลพี่เล้ียงรูปแบบนี้มักไดรับการมอบหมายจากองคการ
หรือหนวยงานในชวงระยะเวลาสั้นๆ เชน 3-6 เดือนแรกของการทํางาน (Fox, Rothcock & 
Skeleton, 1992; Usher, 1999; Fawcett, 2002)   

Mentoring หมายถึง กระบวนการที่ผูมีประสบการณและประสบความสําเร็จใน
การทํางานจนเปนที่ยอมรับ มีหนาที่ถายทอดความรู สอน/ฝกงาน เปนแบบอยางที่ดี เปนที่ปรึกษา  
เปนเพื่อน เปนผูปกปอง ช้ีแนะ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหแกผูมีประสบการณนอยกวา  
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เพื่อชวยใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ  มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ มีความเจริญกาวหนา
ในอาชีพ และอาจรวมถึงการดําเนินชีวิต โดยไมมีกําหนดเวลาสิ้นสุด หรืออยางนอยประมาณ 6 
เดือนขึ้นไป (Fawcett, 2002; Block & Korrow, 2005; Hayes, 2005) 

  
นักวิชาการและผูศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ใหความหมายไวดังนี้ 
จรรยา จารโยภาส (2540) กลาววา เปนกลยุทธการบริหารที่มีแนวคิดมาจาก

ความสัมพันธเกี่ยวของกันระหวางบุคคลในองคการ จึงเปนการบริหารงานที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎี
มนุษยสัมพันธและทฤษฎีการเรียนรู 

ภิญญา หนูภักดี (2540) กลาววา เปนการใชพี่เล้ียงที่เปนพยาบาลประจําการกับ
พยาบาลจบใหมหรือนักศึกษาพยาบาลจับคูหนึ่งตอหนึ่ง โดยพยาบาลประจําการทําหนาที่เปนครู 
คอยช้ีแนะแนวทางแกพยาบาลจบใหมหรือนักศึกษาพยาบาล เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

สุรีย ธรรมิกบวร (2544) กลาววา เปนลักษณะการเรียนการสอนของพยาบาลที่มี
ความชํานาญดานการปฏิบัติการพยาบาล ไดถายทอดความรู และประสบการณแกผูริเร่ิมฝกหัดแบบ
หนึ่งตอหนึ่ง รูปแบบพี่เล้ียงตอบสนองตอการชวยพัฒนาความสามารถในการปรับตัว เพื่อการ
ปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลประจําการ 

วิจารณ พานิช (2550) กลาววา เปนเทคนิกสําคัญในการถายทอดความรูเชิง
ประสบการณหรือความรูฝงลึกจากผูมีประสบการณสูงกวาไปยังผูดอยประสบการณกวา และเปน
กระบวนการที่มีปจจัยดานความรัก ความหวังดีหรือความสัมพันธทางจิตใจระหวาง mentor และ 
mentee  และมีปจจัยดานการเปนพอแบบแมแบบ (Role model) 

  
สรุปไดวา รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง หมายถึง การสอนงานในสภาพที่เปนจริงใน

คลินิกแกนักศึกษาพยาบาลหรือพยาบาลจบใหม โดยจัดใหมีพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู มี
ประสบการณ มีความชํานาญทางคลินิก สอนงานนักศึกษาพยาบาลหรือพยาบาลจบใหม เพื่อชวย
เพิ่มพูนความรู ทัศนคติ ประสบการณ และพัฒนาทักษะทางดานคลินิกและทักษะการตัดสินใจ และ
ชวยใหสามารถปรับตัวตอสถานการณที่เปนจริงทางคลินิกได  เปนวิธีการสอนที่เหมาะสมกับงานที่
มีความยากและความละเอียดออน และเปนวิธีการสอนที่ทําใหผูเรียนมีการพัฒนาตามศักยภาพของ
ตนเอง 
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ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของ  Preceptoring  กับ  Mentoring 
 

Preceptoring Mentoring 
1. เปนสัมพันธภาพระหวางพยาบาลผูมี
ประสบการณทางการพยาบาลมากกับนักศึกษา
พยาบาลหรือพยาบาลจบใหม 
2. ใชรูปแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
3. มีรูปแบบเปนทางการ(Formal relationship)
คือ  เปนการจับคู ใหโดยบุคคลที่สาม  เชน 
อาจารย หรือผูประสานงานของโครงการหรือ
หนวยงาน 
4. เนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานตาม
แผนงานหรือหลักสูตร 
5.  มีบทบาทเปนผูสอน  (Teacher) ผูฝกงาน
(Coach)  ผูนิเทศ (Supervisor) และผูประเมิน
(Evaluator) 
 
6.   มีระยะเวลาแนนอน  โดยทั่วไปใช เวลา
ประมาณ  3-6 เดือน แตอาจพัฒนาเปนความ  
สัมพันธแบบ Mentorship  ตอไปได 

1. เปนสัมพันธภาพระหวางพยาบาลผูมี
ประสบการณทางการพยาบาลมากกับพยาบาลผู
มีประสบการณนอย 
2. ใชรูปแบบหนึ่งตอหนึ่ง  
3. มีรูปแบบเปนทางการ (Formal relationship)
และไมเปนทางการ (Informal relationship)คือ
อาจเกิดขึ้นเองตามความชอบสวนตัว  หรือ
อาสาสมัคร เนนสัมพันธภาพสวนบุคคล 
4. เนนทั้งการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน  ความ
เจริญกาวหนาในอาชีพและบุคคล 
5. มีหลายบทบาท เชน ผูสอน (Teacher) ผูฝก 
งาน (Coach) ตนแบบ (Role model) ผูแนะนํา
(Adviser) ที่ปรึกษาและเพื่อน(Counselor/friend)  
ผูปกปอง (Protector) เปนตน 
6. ไมมีระยะเวลาสิ้นสุดแนนอน ขึ้นอยูกับความ
สมัครใจของทั้งสองฝาย โดยทั่วไปใชเวลาอยาง
นอย 6 เดือน 

แหลงที่มา:   รวบรวมจาก Yoder (1990), Fox, Rothrock & Skeleton (1992), Stewart & Krueger 
(1996), Fawcett (2002), Block & Korow (2005), Hayes (2005), Barker (2006) และ สิรยา สัมมา
วาจ (2543) 

 
ดังนั้นในการศึกษาวิจัยนี้จึงใชคําวา “ Mentor ” ในความหมายของพยาบาลพี่

เล้ียง เนื่องจากพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหมนั้นมีรูปแบบทั้งเปนทางการและไมเปน
ทางการ และมีหลายบทบาท (ดังแสดงในตารางที่ 1) พรอมทั้งเนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน  
ความเจริญกาวหนาในอาชีพและบุคคล 
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1.3  ประเภทของพยาบาลพี่เล้ียงและรูปแบบพี่เล้ียง  และกระบวนการพี่เล้ียง 

1.3.1  ประเภทของพยาบาลพี่เล้ียงและรูปแบบพี่เล้ียง 

O’Toole (1997: 1296) ไดแบงประเภทของพยาบาลพี่เล้ียงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
    1)  พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลใหม หมายถึง พยาบาลวิชาชีพผูทําหนาที่
ชวยเหลือและสนับสนุนพยาบาลใหมในแตละหนวยงาน 
    2)  พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับนักศึกษาพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพผูทําหนาที่
ชวยเหลือและสนับสนุนนักศึกษาพยาบาลในดานประสบการณและการเรียนรูในคลินิก 

   ประเทศไทยมีการใชพยาบาลพี่เล้ียงทั้ง 2 ประเภท โดยพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ
นักศึกษาพยาบาลจะเรียกวา “ ครูพี่เล้ียง ”  ซ่ึงมีขึ้นจากฝายการศึกษาของสถาบันการศึกษาขอความ
รวมมือกับฝายการพยาบาล ใหครูพี่เล้ียงทําหนาที่สอนงานในคลินิก ดูแล นิเทศและประเมินผล
นักศึกษาพยาบาลขณะขึ้นฝกปฏิบัติงานบนคลินิก และสําหรับการวิจัยนี้ มุงศึกษาในพยาบาลพี่เล้ียง
สําหรับพยาบาลจบใหม เนื่องจากจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งตางประเทศและในประเทศพบวา 
พยาบาลจบใหมมักประสบปญหาในการปรับตัวจากบทบาทนักศึกษาพยาบาลมาสูบทบาทพยาบาล
วิชาชีพหลายดาน เชน ความเครียดจากการขาดความมั่นใจในทักษะและความรูในการปฏิบัติการ
พยาบาลในคลินิก หนาที่ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น (Gerrish,1990; Oermann & Garvin, 2002; 
Casey et al., 2004) ขาดทักษะการดูแลผูปวยระยะสุดทาย  การดูแลผูปวยที่ชวยเหลือตัวเองไมได 
สถานการณเกี่ยวกับจริยธรรมและการฟองรอง (Oermann & Garvin, 2002; นิโรบล กนกสุนทรรัตน
และคณะ, 2540) และขาดการสนับสนุนจากพยาบาลอื่นๆ (Maben & Clark, 1998) ดังนั้นเพื่อ
ชวยเหลือพยาบาลจบใหมใหสามารถปรับตัวในบทบาทใหมไดอยางราบรื่น ทางองคการหรือ
หนวยงานจึงควรจัดใหมีพยาบาลพี่เล้ียงทําหนาที่ดูแลและชวยเหลือพยาบาลจบใหม (Haberlin, 
1983 cited in Ferguson, 1996; Oermann & Garvin, 2002; Block & Korow, 2005) 
 

Raggin & Cotton (1999) และ วัลลภา บุญรอด (2548) กลาวถึงประเภทของ
รูปแบบพี่เล้ียง ไวดังนี้ 

1)  รูปแบบพี่เล้ียงอยางเปนทางการ (Formal mentoring) หมายถึง การเปนพี่เล้ียง
โดยไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการจากองคการหรือหนวยงาน เริ่มกระบวนการตั้งแตการจับคู 
การฝกอบรมปฐมนิเทศใหพี่เล้ียงกอนปฏิบัติหนาที่ มีการกําหนดระยะเวลาการดูแล โดยทั่วไป
ระหวาง 6 เดือนถึง 1 ป พรอมทั้งมีการประเมินผลพยาบาลผูอยูในความดูแล 
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    2)  รูปแบบพี่เล้ียงอยางไมเปนทางการ (Informal mentoring) หมายถึง การเปนพี่
เล้ียงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ จากความสมัครใจของพี่เล้ียงกับพยาบาลจบใหม โดยไมมีคําสั่ง
แตงตั้งอยางเปนทางการและไมมีโครงสรางตายตัว เปนการชวยเหลือที่ไมตองอาศัยรูปแบบ 
 

จากการศึกษาของ Ellyn (1998) และ Hayes (2001) พบวารูปแบบพี่เล้ียงอยางไม
เปนทางการนั้นจะมีสัมพันธภาพดีกวารูปแบบพี่เล้ียงอยางเปนทางการ แตเกิดขึ้นไดยากมากและ
บรรลุเปาหมายหรือมีประสิทธิผลนอย  สวน Wunsch (1994) พบวารูปแบบพี่เล้ียงอยางเปนทางการ
จะใหผลดานสัมพันธภาพที่ดีและกอใหเกิดการพัฒนามากกวา  สําหรับองคการพยาบาลในประเทศ
ไทยนั้นมีการนํารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมาใชสอนงานในสภาพที่เปนจริงทางคลินิกใหแกพยาบาล
จบใหมทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  ซ่ึงพบวาสวนใหญมีลักษณะเปนทางการ เนื่องจาก
อยางไมเปนทางการนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นไดยาก ดังนั้นการวิจัยนี้จึงศึกษาในพยาบาลพี่เล้ียงที่ไดรับ
การแตงตั้งอยางเปนทางการจากองคการหรือหนวยงาน (รูปแบบพี่เล้ียงอยางเปนทางการ) 

 
1.3.3  กระบวนการพี่เล้ียง (Mentoring process)  

   การเปนพี่เล้ียงเปนกระบวนการทางสังคมซึ่งตองใชเวลาในการสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล พี่เล้ียงจะเปนตัวแบบที่ดี (Role model) ของบุคคลที่อยูในวิชาชีพและการประกอบ
วิชาชีพพยาบาล มีหนาที่ในการแนะนํา ชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแกพยาบาลจบใหม   ดังนั้นทั้งสอง
ฝายจะตองมีความใกลชิด ไววางใจซึ่งกันและกัน โดยผานขั้นตอนตางๆดังนี้ (Sullivan & Decker, 
1988; สุภาพร ดาวดี, 2549) 

1)  ระยะการเชื้อเชิญ (Invitational stage) พยาบาลพี่เล้ียงตองพรอมและยินดีที่จะ
ใชพลังและเวลาเปนอยางมากที่จะสนับสนุน ชวยเหลือพยาบาลจบใหมผูอยูในความดูแลใหบรรลุ
เปาหมาย ฉะนั้นพยาบาลพี่เล้ียงจะตองเปนบุคคลที่ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมาย
ของตนเองที่ตั้งไวและยินดีที่จะแบงปนความสําเร็จของตนเองใหกับบุคคลอื่น ทําใหพยาบาลจบ
ใหมเห็นตัวอยางที่ดี    

2)  ระยะการตั้งคําถาม (Questioning stage) เปนระยะการเรียนรู และแลกเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน ระยะนี้พยาบาลจบใหมผูอยูในความดูแลจะมีความรูสึกลังเล วิตกกังวล
และกลัวกับสิ่งใหมที่ตองเผชิญ พยาบาลพี่เล้ียงจะตองคอยชวยเหลือใหคําแนะนํา ประคับประคอง  
แนะแนวทางใหพยาบาลจบใหมผูอยูในความดูแล วิเคราะหและวินิจฉัยปญหาตางๆดวยตัวเอง  
กระตุนใหเรียนรู ใหการสนับสนุนเพื่อใหพยาบาลจบใหมมีความสามารถที่จะตอบขอสงสัยหรือส่ิง
ตางๆที่จะเผชิญและมีศักยภาพในการแกปญหา      
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3)  ระยะการใหขอมูล (Information stage) เปนระยะที่พยาบาลพี่เล้ียงใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานในดานองคการ นโยบาย ระเบียบ การปกครองและระบบการทํางาน 
รวมทั้งขอมูลที่จําเปนดานอื่นๆ 

4)  ระยะเปลี่ยนแปลง (Transition stage) เปนระยะสุดทายที่พยาบาลพี่เล้ียงจะ
ชวยใหพยาบาลจบใหมเกิดการเรียนรู มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน มีความสามารถและพรอมที่
จะเปลี่ยนบทบาทเปนพยาบาลวิชาชีพตอไป 
 

1.4  บทบาทหนาท่ีของพยาบาลพี่เล้ียง 

   บทบาทหนาที่ของพยาบาลพี่เล้ียงนั้น ไดมีผูกลาวถึงไวหลายทาน ดังนี้ 

 Kram (1985) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของพี่เล้ียงโดยแบงตามผลที่เกิดขึ้น ไดแก   
1. ดานวิชาชีพ (Career function) คือ ชวยใหเกิดความสําเร็จในการทํางานใน

องคการ ประกอบดวยทักษะยอยดาน การฝกงาน (Coaching) การสอน (Teaching) การปกปอง
คุมครอง  (Protection)  การอํ านวยความสะดวก  (Facilitating)  และการใหการสนับสนุน 
(Supporting)    

2. ดานจิตสังคม (Psychosocial function) คือ ชวยใหมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันในวิชาชีพ  ประกอบดวยทักษะยอยดาน  การยอมรับ  (Acceptance) ความเปนมิตร 
(Friendship)  การเปนตัวแบบ (Role model)  และการใหคําปรึกษา (Counseling) 

  Burnard (1990) กลาวถึงบทบาทหนาที่พี่เล้ียง 5 ดาน ไดแก  เปนผูใหการสนับสนุน ผู
กระตุนใหกําลังใจ ผูดูแล ผูฝกงาน และผูประเมิน 

  Liab (1995)  กลาวถึงบทบาทหนาที่พี่เล้ียง 13 ดาน ไดแก  ผูใหคําแนะนํา (Advisor)  
ผูติดตอส่ือสารหรือประสานงาน (Communicator) ผูใหคําปรึกษา (Counselor) เปนแบบอยาง
ทางดานประสบการณวิชาชีพ (Experienced role model) ผูกระตุน (Encourager) เปนมิตร (Friend) 
ผูแนะแนวทาง  (Guide) ผูทะนุบํารุง  (Nurturer) ผูปกปอง  (Protector) เปนแหลงประโยชน 
(Resource person) ผูอุปถัมภ (Sponsor) ผูใหการสนับสนุน (Supporter) และเปนครู (Teacher) 

Parson and Le (1995) กลาวถึงบทบาทหนาที่พี่เล้ียงไว 6 ดาน ไดแก เปนครู เปนผู
นิเทศ เปนผูประเมิน เปนตัวแบบที่ดี เปนที่ปรึกษา และเปนแหลงความรูในฐานะผูชํานาญการ 

Sikula (1996) และ Caldwell and Carter (1997) กลาวถึงบทบาทหนาที่พี่เล้ียงไว 12 
ดาน ไดแก เปนผูช้ีแนะ ผูใหคําปรึกษา ผูกระตุน เปนเพื่อน เปนตัวแบบที่ดี เปนครู ผูนํา ผูปกปอง 
ผูสนับสนุน ผูอํานวยความสะดวก ผูจัดการและผูดูแล 

    

 



 

21 

Hayes (1998) กลาวถึงบทบาทหนาที่พี่เล้ียงไว 12 ดาน ไดแก เปนผูสอน ผูสราง
โอกาสความกาวหนาในการทํางาน ผูสนับสนุน ผูฝก ผูแนะนํา ผูปกปอง ผูแนะแนว ผูใหคําปรึกษา 
เปนตัวแบบที่ดี ผูสรางแรงกระตุน ผูสนับสนุน และเปนเพื่อน 

Morton-Cooper and Palmer (2000) กลาวถึงบทบาทหนาที่พี่เล้ียงไว 8 ดาน ไดแก 
เปนที่ปรึกษา (Advisor) เปนผูสอนงาน (Coach) เปนผูใหคําปรึกษา (Counselor) เปนผูแนะนํา/สราง
เครือขาย (Guide/networker) เปนครู (Teacher) เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู (Resource 
facillator) เปนตัวแบบ (Role model) และเปนผูสนับสนุน (Sponsor) 

 Patallah (2002) กลาวถึงบทบาทหนาที่พี่เล้ียง 6 ดาน ไดแก เปนผูสอนงาน เปนผู
แนะนําเกี่ยวกับคานิยมและวัฒนธรรมขององคการ เปนตัวแบบที่ดี เปนผูอํานวยความสะดวก เปน
ผูสนับสนุน และเปนผูดูแล 

 Vance (2002a) กลาวถึงบทบาทหนาที่พี่เล้ียง 7 ดาน ไดแก เปนผูสนับสนุน ผู
แนะนํา ผูสอน ผูฝก ผูใหคําปรึกษา ผูสรางเครือขาย และเปนตัวแบบ 

 Stone (2004) กลาวถึงบทบาทหนาที่พี่เล้ียง 3 ดาน ไดแก เปนตัวแบบที่ดี (Role 
model) เปนนายหนา (Broker)โดยทําหนาที่เปนคนกลางใหขอมูล แนะนําใหเขาใจถึงนโยบาย 
กระบวนการทํางานของหนวยงาน  และเปนผูสนับสนุน 

  
 Chamberlain et al. (1991 อางถึงใน คณะอนุกรรมการโครงการเพิ่มพูนทักษะ

พยาบาลสําเร็จใหม กรมแพทยทหารบก, 2547) ไดกําหนดบทบาทหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงไวดังนี้ 
1.  ผูปฏิบัติการพยาบาล  พยาบาลพี่ เ ล้ียง ตองมีความชํานาญในการปฏิบัติ

โดยเฉพาะในสาขาที่ตนรับผิดชอบ  รอบรูในปญหาและสามารถพัฒนาการพยาบาลใหอยูในระดับ
ที่ดี  สามารถปฏิบัติการพยาบาลดวยหลักวิชาการ เปนตัวแบบที่ดีแกผูอ่ืนได   
    2.  เปนครู โดยพยาบาลพี่เล้ียงจะมีหนาที่สอนงานทางดานการปฏิบัติงานและให
ความรูดานอื่นๆที่จะพัฒนาพยาบาลจบใหมใหกาวหนาไปตามเปาหมาย เชน ถาพยาบาลพี่เล้ียงดูแล
ปฐมนิเทศพยาบาลใหม ก็จะเริ่มสอนตั้งแตระบบองคการ การบริการ นโยบาย บทบาทและหนาที่
ในการปฏิบัติงาน การทํางานรวมกันเปนทีมใหมีคุณภาพ เปนตน  
    3.  ผูใหคําปรึกษา พยาบาลพี่เล้ียงจะมีหนาที่ในการใหคําปรึกษาแกพยาบาลจบ
ใหมผูอยูในความดูแลทุกเรื่องไมวาจะเรื่องงานหรือเร่ืองชีวิตสวนตัว 

  4.  ผูสนับสนุน พยาบาลพี่เล้ียงจะทําหนาที่สงเสริมสนับสนุนใหพยาบาลจบใหม  
มีความสามารถ มีการพัฒนาตัวเองอยางตอเนื่อง โดยการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความมั่นใจใน
การปฏิบัติงานดวยตัวเอง พรอมทั้งสนับสนุนใหมีความกาวหนาในอาชีพการงาน 
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    5.  ผูแนะนํา พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่แนะนําพยาบาลจบใหมในดานวิชาชีพ  การ
ดํารงชีวิตใหเหมาะสมในสังคมตลอดจนการอยูรวมกันในสังคม  และแนะนําเกี่ยวกับปญหาตางๆ ที่
พยาบาลจบใหมเผชิญอยู 
    6.  เปนนักวิจัย  แมวางานประจําของพยาบาลพี่เล้ียงจะไมใชนักวิจัยก็ตาม แตใน
ฐานะพยาบาลพี่เล้ียงตองปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพสูง และเปนผูนําทางการพยาบาลจําเปนตอง
ใชผลการวิจัยสนับสนุน รวมทั้งสามารถลงมือทําการวิจัยเปนตัวอยางได 
    7.  เปนเพื่อนผูใกลชิด  พยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลจบใหมจะตองมีจุดเริ่มตนใน
การสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันซึ่งสัมพันธภาพเปนแบบตัวตอตัว 

 
สายพร รัตนเรืองวัฒนาและคณะ (2541) ไดศึกษาถึงบทบาทหนาที่ของพยาบาลพี่เล้ียง

ตามความตองการของพยาบาลจบใหม มีดังนี้ 
1. ชวยสอน ใหความรู ช้ีแนะและแนะนํา 
2. ชวยสรางความเชื่อมั่นและความมั่นใจ 
3. เปนที่ปรึกษาในขณะปฏิบัติงาน 
4. ชวยใหสามารถปรับตัวในบทบาทใหมไดเปนอยางดี ทําใหความวิตกกังวล

ลดลง 
5. สรางขวัญและกําลังใจ และทําใหเกิดความอบอุนใจไมรูสึกเหมือนถูกทอดทิ้ง   
6. ใหการชวยเหลือดูแลในเรื่องที่ไมมีประสบการณ 
7. ชวยฝกทักษะ 

 
พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546) ไดจําแนกบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงเปน 7 บทบาท 

ดังนี้ 
1.  บทบาทผูชํานาญการพยาบาลทางคลินิก พยาบาลพี่เล้ียงจะตองมีวิธีการของ

ตนเองที่จะรักษาความรู ความสามารถทางคลินิกของตนไดอยางตอเนื่องทันตอเหตุการณ การ
เปลี่ยนแปลงทุกดาน ที่มีผลตอการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะสาขา 

2.  บทบาทผูเปนแบบอยาง การเปนแบบอยางเปนสิ่งสําคัญในการสรางผูประกอบ
วิชาชีพที่เนนการปฏิบัติการสอนโดยใชตัวแบบ พยาบาลพี่เล้ียงตองมีการตื่นตัวอยูตลอดเวลาในการ
ยอนคิดพฤติกรรมของตนเอง สรางแรงกระตุนภายในและการแสดงความรูสึกที่เปนการแสดง
พฤติกรรมเชิงเหตุผล 
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3.  บทบาทผูนิเทศการฝกประสบการณ พยาบาลพี่เล้ียงจะเปนผูนิเทศพยาบาลจบ
ใหมขณะปฏิบัติงานในลักษณะใหคําแนะนํา ช้ีแนะ กระตุน อํานวยความสะดวก และใหกําลังใจ
มากกวาการติดตามประเมินผล 

4.  บทบาทผูสอนงานและฝกงาน  พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่สอนงาน สอนทักษะการ
ส่ือสาร ทักษะการตัดสินใจในการแกปญหา เพื่อใหพยาบาลจบใหมมีความมั่นใจมากขึ้น 

5.  บทบาทพี่เล้ียง พยาบาลพี่เล้ียงตองยอมรับวาพยาบาลจบใหมเปนนองที่ตอง
ดูแล ตองสอนงานใหดวยความจริงใจและเต็มใจ  

6.  บทบาทแหลงทรัพยากรบุคคล พยาบาลพี่เล้ียงตองมีความเปนวิชาการอยูในตน
นั่นคือ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

7.  บทบาทผูออกแบบการเรียนการสอนในคลินิก พยาบาลพี่เล้ียงตองมีรูปแบบ
การสอนโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติและมีกลยุทธการสอนของตนเอง 
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ตารางที่ 2  แสดงการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของพยาบาลพี่เล้ียง 
 

 
 

บทบาท/หนาที่ 
ของพยาบาลพีเ่ล้ียง 

 
 Kr

am
 (1

98
5) 

Bu
rnu

rd 
(19

90
) 

Ch
am

be
lei

n (
19

91
) 

Li
ab

 (1
99

5) 

Pa
rso

n (
19

95
) 

Sik
ula

 (1
99

6) 

Ca
ldw

ell
  a

nd
 C

art
er 

 
(19

97
) 

1.การสอนและการฝก √ √ √ √ √ √ √ 

2.การปฏิบัติทางคลินิก √   √ √   

3.การสนับสนุนและ 
การอํานวยความสะดวก 

√ √ √ √  √ √ 

4.การใหคําปรกึษาและ
คําแนะนํา 

√  √ √ √ √ √ 

5.การนิเทศ  √      

6.การเปนผูนํา      √ √ 

7.การประเมินการทํางาน     √   

8.เปนแบบอยาง √  √ √ √ √ √ 

9.การใหขอมลูยอนกลับ     √   

10.เปนผูดูแล √ √ √ √  √ √ 

11.การปฐมนิเทศ   √ √ √   

12.การพัฒนา √  √ √    

13.การวิจยั   √     

14.การกระตุนใหกําลังใจ √ √  √ √ √ 

 
√ 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  แสดงการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของพยาบาลพี่เล้ียง 
 
 

 
 

บทบาท/หนาที่ 
ของพยาบาลพีเ่ล้ียง 

 
 

 Ha
ye

s (
19

98
) 

M
ort

on
-C

oo
pe

r (
20

00
) 

Pa
tee

lla
h (

20
01

) 

Va
nc

e (
20

02
a) 

Sto
ne

 (2
00

4) 

สา
ยพ

ร แ
ละ

คณ
ะ (

25
41

) 

พว
งร
ัตน

 (2
54

6) 

1.การสอนและการฝก √ √ √ √  √ √ 

2.การปฏิบัติทางคลินิก  √     √ 

3.การสนับสนุนและ 
การอํานวยความสะดวก 

√ √ √ √ √ √ √ 

4.การใหคําปรกึษา 
และคําแนะนํา 

√ √ √ √ √ √ √ 

5.การนิเทศ  √     √ 

6.การเปนผูนํา        

7.การประเมินการทํางาน  √     √ 

8.เปนแบบอยาง √ √ √ √ √  √ 

9.การใหขอมลูยอนกลับ  √      

10.เปนผูดูแล √ √ √ √  √ √ 

11.การปฐมนิเทศ        

12.การพัฒนา √ √    √ √ 

13.การวิจยั        

14.การกระตุนใหกําลังใจ √ √    √ √ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังแสดงในตารางที่ 2  พบวา พยาบาลพี่เล้ียงมีบทบาท
หนาที่หลายดาน ซ่ึงสามารถนํามาจัดเปนกลุมหนาที่ที่สําคัญตามความเหมือนในดานการปฏิบัติและ
ประโยชนที่สงผลตอพยาบาลจบใหมได  6  ดาน ไดแก  1. ดานการสอน  2. ดานการติดตอส่ือสาร  
3. ดานการปฏิบัติการพยาบาล  4. ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ  5. ดานการใหคําปรึกษา  และ 
6. ดานการเปนผูนําทีม  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  การสอน โดยพยาบาลพี่เล้ียงจะมุงเนนการสอนงานในลักษณะการสอนงาน
แบบตัวตอตัว (One on one) การสอนงานนี้รวมกับการสาธิต การปฏิบัติงานรวมกันในสภาพการณ
จริง เพื่อใหพยาบาลจบใหมมีความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

2.  การติดตอส่ือสาร โดยพยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่ใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
แกพยาบาลจบใหม รวมกับการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพยาบาลพี่เล้ียงกับพยาบาลจบใหมผูอยู
ในความดูแล ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน สงผลถึงประสิทธิภาพของรูปแบบพี่เล้ียง 

3.  การปฏิบัติการพยาบาล เปนกิจกรรมที่สําคัญของพยาบาลพี่เล้ียง  พยาบาลพี่
เล้ียงตองเปนตัวแบบหรือแบบอยางใหแกพยาบาลจบใหมสังเกตและดูพฤติกรรมตางๆ แลวให
โอกาสทดลองปฏิบัติตาม 

4.  การเสริมสรางพลังอํานาจโดยใหการสนับสนุน จูงใจและเสริมสรางความ 
สามารถ  พยาบาลพี่เล้ียงจะทําหนาที่สงเสริมสนับสนุนใหพยาบาลจบใหม  มีความสามารถ มีการ
พัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง รวมทั้งสรางเสริมใหเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานดวยตัวเอง     

5.  การใหคําปรึกษา  พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่เปนทั้งพี่และเพื่อนในเวลาเดียวกัน มี
หนาที่ในการใหคําปรึกษาแกพยาบาลจบใหมผูอยูในความดูแลทุกเรื่องไมวาจะเรื่องงานหรือเร่ือง
ชีวิตสวนตัว  เพื่อใหเกิดความอบอุนใจไมรูสึกเหมือนถูกทอดทิ้ง 

6.  การเปนผูนําทีม  ในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพนั้น ผูนําขั้นแรกคือ การเปนผูนํา
ทีมการพยาบาล   ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงจึงมีหนาที่ในการสอนและแนะนําใหพยาบาลจบใหมมี
ความรู ความสามารถในการนําทีมการพยาบาล 

 
จากบทบาทพยาบาลพี่เล้ียงดังกลาวขางตน กลาวไดวา เปนบทบาทหนาที่ที่ตอง

รับผิดชอบเพิ่มขึ้นจากการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพทั่วไป  สรุปไดวาพยาบาลพี่เล้ียง
ตองมีบทบาทที่ครอบคลุมภาระงานดานการสอน  การติดตอส่ือสาร การปฏิบัติการพยาบาล  การ
เสริมสรางพลังอํานาจ  การใหคําปรึกษา และ การเปนผูนําทีม  ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงจึงจําเปนตองมี
สมรรถนะเฉพาะ ที่มีความสําคัญโดยตรงกับการปฏิบัติงานภายในขอบเขตงานของพยาบาลพี่เล้ียง
และสามารถประยุกตใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ 
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Sumadu (1997 cited in Campbell and Mackay, 2001) ที่กลาววา สมรรถนะเกี่ยวของกับความ
รับผิดชอบในแตละตําแหนง สมรรถนะอธิบายถึงบทบาท หนาที่ ภาระงานของบุคคล สมรรถนะที่
ชัดเจนจะเปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงาน  

 
1.5  ประโยชนของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 

          ผลดีของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง สรุปไดดังนี้ (Vance, 1982; Morrow, 1984; ทวีวัฒนา 
เชื้อมอญ, 2540) 

      1.  ผลดีตอหนวยงาน พยาบาลพี่เลี้ยงชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน 
ลดความเครียดและสนับสนุนใหพยาบาลจบใหมไดพัฒนาตนเองอยางรวดเร็ว เกิดความพึงพอใจใน
การทํางานสงผลใหอัตราการลาออกและโอนยายลดลง และสามารถพัฒนาคุณภาพปฏิบัติการ
พยาบาลในระยะยาว  สรางชื่อเสียงใหแกหนวยงานรวมทั้งสรางความดึงดูดใจแกผูใชบริการและ
ผูปฏิบัติงานดวย 

      2.  ผลดีตอการพัฒนาบุคลากร วิธีการของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงนั้นเปนการนํา
ทรัพยากรภายในหนวยงานมาใชการพัฒนาบุคลากร จึงเปนวิธีการที่ดีที่จะชวยลดตนทุน ซ่ึงจะมี
ผลดีตอการลงทุนดานการบริหารสุขภาพโดยรวม เนื่องจากการบริหารพยาบาลไดขยายขอบเขต
และมีความเฉพาะเจาะจงเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรโดยสวนกลางเพื่อใหเกิดความ
ชํานาญการพยาบาลเฉพาะทางจึงทําไดยาก  แตรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงจะเปนวิธีการที่แกปญหานี้ได 
       3.  ผลดีตอผูบริหารการพยาบาล  รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงชวยใหเกิดผลดีตอการ
บริหารหลายประการ นับตั้งแตการใหโอกาสแกพยาบาลไปทําหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง ซ่ึงจะทําใหเขา
ตองพัฒนาตนเอง  ทั้งดานความรูและความชํานาญ  เพื่อใหสามารถแสดงบทบาทได เต็ม
ความสามารถ เกิดความสัมพันธที่ดีในกลุมผูรวมงาน นําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ทีมงาน และเปนการผสมผสานวิชาการปฏิบัติการพยาบาลเขาดวยกัน จึงนับวาเปนวิธีที่สามารถ
กระตุน จูงใจและสามารถพัฒนาบุคลากรโดยรวมไปพรอมกัน 
       4.  ผลดีตอพยาบาลจบใหม  การมีพยาบาลพี่เล้ียงรวมทํางานดวย เปนการสราง
ประสบการณที่ดีของการทํางานในคลินิก จะชวยใหพยาบาลจบใหมทํางานดวยความมั่นใจ ลด
ความตึงเครียดในการทํางาน ทําใหพยาบาลจบใหมมีความอบอุนใจ สามารถเรียนรูงานไดเร็วขึ้น มี
การพัฒนาทักษะและความสามารถทางดานวิชาชีพไดอยางรวดเร็ว 

      5.   ผลดีตอพยาบาลพี่ เ ล้ียง  เนื่องจากพยาบาลพี่ เ ล้ียงตองมีคุณสมบัติและ 
ความสามารถที่ดีและเหมาะสมในการทําหนาที่เพื่อเปนตัวแบบใหแกพยาบาลจบใหม ดังนั้นการ
ไดรับเลือกใหเปนพยาบาลพี่เล้ียงนับไดวาไดรับการยกยองทามกลางผูรวมงานและผูบังคับบัญชา 
ยอมเกิดความรูสึกภูมิใจในตนเองและหนาที่ที่ไดชวยเหลือและคอยดูแลความเจริญกาวหนาของผู
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อยูในความดูแล ประกอบกับเปนการกระตุนใหตัวพยาบาลพี่เล้ียงเองมีการพัฒนาและศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
 

จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงนั้นมีประโยชนหลายดาน ซ่ึง
ตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญ คือ พยาบาลพี่เล้ียง ผูซ่ึงมีความสําคัญมากในการพัฒนาคุณภาพการ
ทํางานของพยาบาล เปนผูเชื่อมโยงระหวางพยาบาลจบใหมและโรงพยาบาล และเปนผูที่มีสวน
สําคัญในการพัฒนาพยาบาลจบใหมใหตรงตามคุณสมบัติที่องคการตองการ การเปนพี่เล้ียงในดาน
การพยาบาล จะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายนั้น  ขึ้นอยูกับพยาบาลพี่เล้ียงวามีสมรรถนะเพียงพอ
หรือไม  การเตรียมความพรอมของพยาบาลพี่เล้ียงและการนํารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงไปใชใหเกิด
ประโยชน ตองอาศัยผูบริหารทางการพยาบาลที่มีความรูและความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ
พยาบาลพี่เล้ียง รวมทั้งการคัดเลือกและการเตรียมความพรอมใหแกพยาบาลพี่เล้ียงอยางเหมาะสม 
 
2.  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 

2.1.1  ความหมายของสมรรถนะ 

  สมรรถนะเปนปจจยัพื้นฐานที่สําคัญสําหรับผูบริหารในการกําหนดแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรในองคการ  มีผูใหความหมายของสมรรถนะไวดังนี ้

Del Bueno (1990 cited in Kelly-Thomas, 1992) ใหความหมายสมรรถนะวา
หมายถึง ความสามารถประยุกตใชความรูและทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
ทักษะในการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีทักษะเฉพาะทางเทคนิคในงานที่ปฏิบัติและสามารถนําทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลมาประยุกตใชในงาน 

Mc Clelland (1993 อางถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมชาติ, 2548: 48) ไดใหความ 
หมายวา Competency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจก
บุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

American Nurse Association (1994 cited in Schroeder, 1997) ใหความหมาย 
สมรรถนะวา หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลที่บงถึง ความสามารถ ความรู ทักษะ และเจตคติ
ในการปฏิบัติตามบทบาทที่ไดรับการคาดหวัง 

Kentucky Board of Nursing (1994 cited in McGuire, Standhope, and 
Weisenbeck, 1998) ใหความหมายสมรรถนะวา หมายถึง การประยุกตความรู ทักษะ เพื่อการดูแล

 



 

29 

รวมกับการคิดอยางมีวิจารณญาณ การติดตอส่ือสาร เพื่อนําไปสูการปฏิบัติตามบทบาทของพยาบาล 
เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี ผาสุกและปลอดภัย 

The National Council of State Boards of Nursing (1996 cited in Mustard, 
2002) ใหความหมายสมรรถนะวา หมายถึง การประยุกตใชความรู ความสัมพันธระหวางบุคคล การ
ส่ังการตัดสินใจ และทักษะทางดานจิตใจ ในบทบาทของพยาบาลในดานสาธารณสุข สวัสดิภาพ
และความปลอดภัย 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ (2535 อางถึงใน กรองได อุณหสูต, 2548) ให
ความหมาย สมรรถนะ วาหมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ 
ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาบุคคลอื่น 

วิทย เที่ยงบูรณธรรม (2541) ใหความหมายสมรรถนะ วาหมายถึง ความสามารถ 
ความมีอํานาจ  หรือความพอเพียงในการปฏิบัติกิจกรรมของตนดวยความชํานาญตามประสบการณ
ที่ไดรับมา  และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมไดอยางเพียงพอ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายสมรรถนะวา 
หมายถึงคุณสมบัติดานความรู  ความเขาใจ  ทักษะ  ทัศนคติของบุคคลที่ เปนผลทําให เกิด
ความสามารถในการปฏิบัติงานหรือกระทําสิ่งตางๆไดโดยท่ีเราสังเกตเห็นได เนื่องจากบุคคลที่มี
สมรรถนะนั้นจะตองแสดงถึงความสามารถทางดานพฤติกรรม 

เดชา วัฒนไพศาล (2543) ใหความหมายสมรรถนะวาหมายถึง ทักษะ ความรู 
ความสามารถหรือพฤติกรรม (Skills, knowledge and attributes) ที่จําเปนของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กลาวคือ “ ในการทํางานอยางหนึ่งๆ เราตองรูอะไร และเมื่อมีความรูหรือ
ขอมูลแลว เราตองรูวาจะทํางานนั้นๆอยางไร ”  และ  “ เราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะ
อยางไร จึงจะทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ ” ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยใหองคการทราบวา
“คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการทํางานของบุคลากรในองคกร(Superior performance)นั้นเปน
อยางไร” 

อัจฉรา สุทธิพรมณีรัตน  (2545) ใหความหมายสมรรถนะวาหมายถึง การผสม 
ผสานความรู ความเขาใจและทักษะของบุคคล ไปใชกับสถานการณตางๆในการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสมและบรรลุมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ณรงควิทย  แสนทอง (2547: 257) ใหความหมายสมรรถนะวาหมายถึง ความรู 
ความสามารถ พฤติกรรม ทักษะ และแรงจูงใจ ที่มีความสัมพันธและสงผลกระทบตอความสําเร็จ
ของเปาหมายของงานในตําแหนงนั้นๆ ซ่ึงสมรรถนะในแตละตัวจะมีความสําคัญตองานแตละงาน
แตกตางกันไป 
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เพ็ญจันทร แสนประสานและคณะ (2547) ใหความหมายสมรรถนะวาหมายถึง 
การแสดงออกถึงความสามารถเกี่ยวกับความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลักษณะ
ของบุคคล 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ใหความหมายสมรรถนะวาหมายถึง  ความรู 
(Knowledge)  ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristic or attributes) ที่
ทําใหบุคคลผูนั้นทํางานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2550) ใหความหมายสมรรถนะวาหมายถึง  ลักษณะ
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่สะทอนใหเห็นถึงความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) 
ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของแตละบุคคล (Personal attributes) ที่มีความสําคัญโดยตรงกับงาน 
และสามารถใชประยุกตในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยคุณลักษณะ
ในที่นี้หมายรวมถึงพฤติกรรม (Behavior) บุคลิกภาพ (Personality) ที่มองเห็นและคานิยม (Value) 
ทัศนคติ (Attitude) ความคิด ความเชื่อที่ซอนเรนไมอาจมองเห็นไดแตจําเปนตองานที่ปฏิบัติ 

สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ พฤติกรรม การกระทําของบุคคลที่
แสดงออกถึงความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปน รวมถึงทัศนคติ คานิยมและความคิดที่ซอน
เรน แตจําเปนตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในงานของตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอองคการ 

 
2.1.2  ประเภทของสมรรถนะ 

เดชา วัฒนไพศาล (2543) ไดแบงสมรรถนะเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
     1.  สมรรถนะที่จําเปน (Core competency) หมายถึง ความสามารถขององคการ
หรือธุรกิจในการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ และนํามาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการนั้น 

2. สมรรถนะค้ําจุน  (Support competency) หมายถึง ความรู ทักษะ 
ความสามารถ หรือพฤติกรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติงานหนึ่งๆ เพิ่มเติมจากความสามารถเดิม ทั้งนี้
จะมีความแตกตางกันตามระดับชั้นของตําแหนงงาน (Job grade) หรือ บทบาท หนาที่ ความ
รับผิดชอบของงานนั้นๆ (Job role) หรือฟงกชันของงานภายในองคการ 

 
ณรงควิทย แสนทอง (2547: 259) แบงประเภทของสมรรถนะตามแหลงที่มาของ

สมรรถนะออกได 3 ประเภท คือ 
1.  Personal competency เปนสมรรถนะที่เฉพาะตัวของบุคคลหรือกลุมบุคคล

เทานั้น เชน ความสามารถในดานการเขียนภาพของศิลปน การแสดงของนักกายกรรมนักกีฬา คน
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บางคนที่สามารถดํารงชีพอยูกับอสรพิษได นักประดิษฐคิดคนสิ่งตางๆ เหลานี้ถือเปนความสามารถ
เฉพาะตัวที่ยากตอการเรียนรูหรือการเลียนแบบ ไมสามารถถายทอดใหกับผูอ่ืนได 

2. Job competency เปนสมรรถนะที่เปนความสามารถเฉพาะของบุคคลที่
ตําแหนงหรือบทบาทนั้นๆตองการ ทั้งนี้เพื่อใหงานบรรลุความสําเร็จตามที่ตองการ 

3.  Organization competency เปนสมรรถนะที่เปนเอกลักษณเฉพาะขององคกร
ที่มีสวนทําใหองคการนั้นไปสูความสําเร็จได เชน บริษัทโซนี่ เปนองคกรที่มีความสามารถในการ
ผลิตสินคาประเภทอุปกรณเครื่องใชไฟฟาที่มีขนาดเล็ก  บริษัท 3 M เปนองคกรที่มีความสามารถ
เฉพาะในดานการผลิตสินคาจําพวกเทป กระดาษกาว เชน โพสอิท (Post it) 

 
ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548)  แบงประเภทของสมรรถนะไว 2 รูปแบบ ดังนี ้
1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนสมรรถนะที่ทุกคนในองคการตองมี

เพื่อที่จะทําใหองคการสามารถดําเนินงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงาน 
และโครงการตางๆขององคการ สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเขากับสมรรถนะหลักขององคการเอง 

2.  สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional competency) เปนสมรรถนะที่
บุคคลที่ทํางานในสายงานนั้นตองมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก เชน ฝายกฎหมายตองมีสมรรถนะ
ดานความรูเกี่ยวกับกฎหมายและมีสมรรถนะดานทักษะในการตีความ ฝายบัญชีตองมีสมรรถนะ
หลักดานความรูของการบัญชีและมีทักษะดานการทําบัญชี ฝายการวางแผนตองมีสมรรถนะหลัก
ดานการคิดเชิงวิเคราะหและทักษะการทําแผน เปนตน 

 
เพ็ญจันทร แสนประสานและคณะ (2549: 153) แบงประเภทของสมรรถนะไว 3 

รูปแบบ ดังนี้ 
1.  Generic competency (Core competency, Service standard competency, 

Basic competency) เปนความสามารถทั่วไปที่ทุกคนในองคการตองมี เชน การบริการ การสื่อสาร 
ความสามารถในการแกปญหา ฯลฯ 

2.  Job specific competency (Professional/ Technical/ Managerial competency)  
ความสามารถในการปฏิบัติตามหนาที่หลักโดยเฉพาะ เชน พยาบาล การใชกระบวนการพยาบาล 
พยาบาลหองคลอด วิสัญญีพยาบาล เปนตน 

3.  Threshold competency ความสามารถขั้นต่ําที่กําหนดไวในแตละตําแหนง ซ่ึง
เจาหนาที่ที่ไดรับการประเมินจะตองผานเกณฑนี้ 
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สรุปไดวา  สมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียงนั้นจัดไดวาเปน Job competency 
เนื่องจากผูปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานภายในหนวยงานและไดรับ
แตงตั้งใหทําหนาที่พี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหม ซ่ึงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียงเปนตําแหนงหรือบทบาทที่
เพิ่มจากบทบาทพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของณรงควิทย แสนทอง (2547) และเพ็ญ
จันทร แสนประสานและคณะ (2549) ที่ใหความหมาย Job competency วาเปนสมรรถนะที่เปน
ความสามารถเฉพาะของบุคคลที่ตําแหนงหรือบทบาทนั้นๆตองการ และสามารถมีการพัฒนาให
พยาบาลวิชาชีพผูมีประสบการณ ปฏิบัติบทบาทนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อใหงานบรรลุ
ความสําเร็จตามที่องคการตองการ  

  
2.2  แนวทางการศึกษาสมรรถนะ 

 JCAHO (1993) ไดกําหนดเนื้อหาดานสมรรถนะในมาตรฐานที่สรางขึ้น และบงชี้วา
พยาบาลทุกคนตองมีสมรรถนะที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนเองไดรับมอบหมาย ซ่ึงอาจเปนการ
มอบหมายทางคลินิกหรือดานการบริหารจัดการ โดยพยาบาลจะตองมีการศึกษาหาความรูในดาน
นั้นๆอยางเพียงพอ และหนวยงานจะตองมีการประเมินสมรรถนะ โดยอาจใชรูปแบบในการ
ประเมินที่อางอิงจากมาตรฐานการพยาบาลและเกณฑในการวัด การพัฒนาวิชาชีพ  เกณฑการ
ปฏิบัติงานพื้นฐาน การประเมินโดยผูรวมงานและการประเมินตนเอง เปนตน ประโยชนของการ
ประเมินสมรรถนะจะชวยใหผูบริหารสามารถวิเคราะห ความรู ทักษะและความสามารถที่จําเปนใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย โดยมีพื้นฐานอยูบนมาตรฐานการพยาบาล 
(Gruendemann and Femsebner, 1995 อางถึงใน มุทิตา รัตนภาค, 2544) 

สมรรถนะของงานแตละงานขึ้นอยูกับความจําเปนของวิชาชีพ ความตองการทางสังคม
เศรษฐกิจ สถานการณและความเหมาะสมของสังคมนั้นๆ ทั้งนี้เพราะสมรรถนะมีหลายดานหลาย
แงมุม การกําหนดสมรรถนะจึงควรเปนหนาที่หรือความเห็นของผูใชในกลุมนั้นๆเอง การไดมาซึ่ง
สมรรถนะของวิชาชีพมีหลายวิธีแลวแตจะเลือกใชตามความเหมาะสม วิธีการเหลานี้ไดแก (กุลยา 
ตันติผลาชีวะ, 2532; ดวงจันทร ทิพยปรีชา, 2548) 

1.  กําหนดโดยการประเมินความตองการ(Needs assessment) โดยการศึกษาจาก
กลุมผูใช นักการศึกษา และนโยบายตางๆ ถึงความตองการที่จะใหมีการจัดเตรียมผูสําเร็จการศึกษา
ใหสามารถทํางานตองมีความรู ทักษะและทัศนคติอยางไร ถาเปนทางการพยาบาลจะหมายถึง 
ความรูเกี่ยวกับงานที่พยาบาลจะตองออกไปปฏิบัติในหนาที่ของพยาบาล 

2.  กําหนดโดยการวิเคราะหงาน (Task analysis) โดยการจําแนกเนื้อหาและ
เปาหมายของงานใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติหรือตองเรียนรู แลวแจกแจงออกมาใน
รายละเอียดของงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด เปนการวิเคราะหงานที่วิชาชีพนั้นๆปฏิบัติ 
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3.  กําหนดโดยการวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ โดยการเก็บขอมูลจาก
กิจกรรมการปฏิบัติงานประจํา โดยการใชการสังเกตผูรวมงานคนอื่น 

4.  กําหนดโดยการวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ (Systematic competency 
analysis) หมายถึง เทคนิคการกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายที่พัฒนาจากระบบการวิเคราะหปกติ
ดวยการจําแนกเนื้อหาวิชาออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน ซึ่งอาจจําแนกทั้งรายวิชาหรือทั้ง
หลักสูตรก็ได 

5.  กําหนดโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ (Expert judgment) โดยใหผูเชี่ยวชาญ
เปนกลุมในการตัดสินใจ แจกแจงพฤติกรรมของนักปฏิบัติวิชาชีพนั้นๆวา ตองมีความรูเร่ือง
อะไรบาง มีทักษะที่ตองการและตองมีทัศนคติทางวิชาชีพอะไรบาง ผูเชี่ยวชาญจะพิจารณาตัดสิน
ตามขั้นตอน ดังนี้ 

   5.1  ระบุความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติ 
5.2  เรียงลําดับความสําคัญมากนอยของความรูและทักษะเหลานั้น เชน จําเปน  

ตองการแตไมจําเปน เปนประโยชนแตไมควรกําหนดใหมี และไมสําคัญ 
5.3  ระบุตัวประกอบเฉพาะเจาะจงภายใตหัวขอเร่ือง 
5.4  ใหนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวประกอบเหลานี้ และกําหนดระดับของ

สมรรถนะที่ผูปฏิบัติการวิชาชีพควรแสดงออกในแตละเรื่อง 
5.5  การศึกษาความตองการดูแลดานสุขภาพ โดยคํานึงถึงวาสภาพการณใดที่

ตองเผชิญเมื่อไปปฏิบัติงาน เตรียมพรอมกับบทบาทที่ตองเผชิญและปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.6  การศึกษาบันทึกการดูแลรักษาพยาบาลที่ใชในสถานบริการสาธารณสุขจะ

ไดทราบถึงปญหา  ความตองการการดูแลสุขภาพในสภาพที่เปนจริงได 
5.7  ศึกษาสภาพความเปนจริงในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
5.8  การกําหนดโดยการวิเคราะหตามหลักการ ทฤษฏีและตํารา 
 

2.3  ระดับสมรรถนะในงานของพยาบาลวชิาชพี 

       แนวคิดบันไดอาชีพของ Benner (1984) ไดกลาวถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพกับประสบการณในการทํางานวา ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะผาน
ขั้นตอน 5 ระดับของการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1.  ผูเริ่มปฏิบัติงาน (Novice) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพจบใหมที่เร่ิมปฏิบัติงาน 1 ป  
มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอย มีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ที่มีลักษณะเปน
รูปธรรมไดดี เชน การชั่งน้ําหนัก การวัดสัญญาณชีพ สังเกตอาการผูรับบริการที่สามารถมองเห็นได
โดยไมตองมีประสบการณ ยึดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานไดดี ขาดความยืดหยุน ไมสามารถ
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แกปญหาเฉพาะหนาได  เปนผูที่ตองการความชวยเหลือและสนับสนุนใหเปนผูมีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพมีผลตอความพึงพอใจของตนเองและการประสบความสําเร็จ
ในวิชาชีพ 

2.  ผูเร่ิมตนกาวหนา (Advanced beginner) หมายถึง พยาบาลที่มีประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 1-2 ป ไดเรียนรูจากประสบการณและเหตุการณที่เกิดขึ้น จึงเริ่มมีการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน และสามารถจัดการกับสถานการณตางๆได โดยอยูภายใตการนิเทศของพยาบาลที่มี
ประสบการณสูง พยาบาลในระดับนี้สามารถเรียนรูแนวทางในการปฏิบัติงานอยางกวางๆได แตยัง
ไมสามารถบงชี้ถึงความแตกตางที่สําคัญในแตละสถานการณได อันจะสงผลถึงการตัดสินใจและ
การเลือกปฏิบัติกิจกรรมตามลําดับของความสําคัญ 

3.  ผูมีความสามารถ  (Competent) หมายถึง  พยาบาลที่มีประสบการณการ
ปฏิบัติงาน 2-3 ปในหนวยงานเดิม สามารถปฏิบัติงานโดยการวางแผนการดูแลผูปวยในระยะยาวได
รวมถึงการปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว ซ่ึงการวางแผนนี้ตองอาศัยการพิจารณาไตรตรองถึง
สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต อีกทั้งสามารถวิเคราะห
ปญหาเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ และสามารถจัดการกับสถานการณฉุกเฉินได อยางไรก็ตาม
พยาบาลกลุมนี้ยังไมสามารถเขาใจสถานการณแบบองครวมและยังขาดความคลองตัว รวมทั้งขาด
ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 

4.  ผูเช่ียวชาญ (Proficient) หมายถึง พยาบาลที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน 3-5 
ป ในหนวยงานเดิม เปนผูมีความสามารถรับรูสถานการณทั้งหมดแบบองครวม ซ่ึงมีประโยชนตอ
การพิจารณาตัดสินใจจากประสบการณที่ผานมา ทําใหพยาบาลกลุมนี้มีความเขาใจเหตุการณที่
เกิดขึ้นอยางลึกซ้ึง สามารถสังเกตเห็นสิ่งผิดปกติที่ทําใหตัดสินใจไดดีขึ้น และมีความสามารถ
แกปญหาไดอยางแมนยํา มีหลักเกณฑในการเลือกพิจารณา เลือกปฏิบัติกิจกรรม รวมถึงสามารถ
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกัน 

5.  ผูชํานาญการ (Expert) หมายถึง พยาบาลที่มีประสบการณการปฏิบัติงานใน
หนวยงานเดิมเปนเวลามากกวา 5 ป เปนผูที่มีประสบการณมากและมีความเขาใจในสถานการณ
อยางลึกซึ้ง รวมถึงสามารถหยั่งรูสถานการณได นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะหเร่ืองราวหรือ
สถานการณสําหรับประกอบการคาดการณในสิ่งที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการตัดสินใจและเลือก
วิธีแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม 

 
สรุป  การศึกษาสมรรถนะของวิชาชีพหนึ่งหรืองานหนึ่งๆ มีหลายวิธี ไดแก  1) การ

กําหนดสมรรถนะโดยประเมินความตองการของผูจางงาน    2) การกําหนดสมรรถนะโดยวิเคราะห
งาน   3)  การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหเนื้อหาจากตําราและเอกสารวิชาการ    4) การกําหนด
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สมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญ   5) การกําหนดสมรรถนะโดยการรวบรวมทักษะที่
จําเปนในการปฏิบัติงานจากผูปฏิบัติวิชาชีพ (Jones, 1976: 48-49 อางถึงใน กุลยา ตันติผลาชีวะ, 
2532: 147 -148)   สําหรับการศึกษาสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ประกอบดวย 3 วิธี ไดแก  ขั้นที่ 1 
กําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหเนื้อหาจากตําราและเอกสารวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ   
ขั้นที่ 2 กําหนดสมรรถนะโดยรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญการพยาบาลที่ดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการ/หัวหนาฝายการพยาบาล อาจารยพยาบาลพี่เล้ียง นักวิจัยที่มีประสบการณการทําวิจัย
เร่ืองพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง
มากกวา 10 ป รวมทั้งส้ิน 10 คน  เพื่อใหไดสมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง   
ขั้นที่ 3 นําสมรรถนะที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาที่รวบรวมจากตําราและเอกสารวิชาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ และสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมา
บูรณาการเปนกรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง  
จากนั้นผูวิจัยนํารายการสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงไป
สํารวจหาระดับความสําคัญของสมรรถนะในแตละรายการจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพ
ที่มีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงมากกวา 5 ป ซ่ึงถือวาเปนพยาบาลระดับ
ผูชํานาญการ สามารถวิเคราะหและเขาใจสถานการณตางๆไดอยางลึกซึ้ง ถูกตองและแมนยํา (สํานัก
การพยาบาล, 2548; Benner, 1984)  นอกจากนี้ เพื่อใหสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ที่ไดจากงานวิจัย มี
ความตรงตามโครงสราง และสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ที่อยูในปจจัยเดียวกันมีความสัมพันธกันสูง 
แตสมรรถนะพยาบาลพี่ เ ล้ียง ที่อยูตางปจจัยกันมีความสัมพันธกันต่ํา จึงใชวิธีการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor analysis) (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547)  ซ่ึงผลการวิจัยหลังจากการวิเคราะห
องคประกอบแลว สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง อาจจะเขาไปอยูใน
องคประกอบใดก็ไดตามน้ําหนักของปจจัยนั้น (Factor loading) 

 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 

       เนื่องจากสมรรถนะ  (Competency) หมายถึง  คุณลักษณะ  พฤติกรรม  ความรู 
ความสามารถ และความถนัดที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน (Meretoja & Leito-Kilpi, 2001 อางถึงใน
บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) ดังนั้นสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงจึงประกอบดวยคุณสมบัติ
คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติบทบาทหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง 

 นักวิชาการและผูศึกษาวิจัยเร่ืองพยาบาลพี่เล้ียง ไดกลาวถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะ
ไวดังนี้ 

Shamain and Inhaber (1989) ไดรวบรวมคุณสมบัติที่สําคัญของพยาบาลพี่เล้ียง ไวดังนี้ 
1. มีประสบการณการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน อยางนอย 1 ป  
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2. มีทักษะการเปนผูนํา โดยมีความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อให 
การปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

3. มีทักษะการติดตอส่ือสาร  
4. มีความสามารถในการตัดสินใจทางคลินิกไดอยางถูกตอง 
5. มีความสนใจและเต็มใจในการปฏิบัติหนาที่พี่เล้ียง 
6. มีความสามารถดานการสอน สาธิตขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาล 

ไดอยางถูกตอง 

Presthodt (1990) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียงที่ดี ที่สงผลตอการพัฒนา
วิชาชีพ ไวดังนี้ 

1.  มีความเขาใจถึงความตองการพื้นฐานของมนุษย ตลอดจนความแตกตางเรื่อง
ประสบการณ และความสามารถของแตละบุคคล 

2.  สามารถทําหนาที่สอน ใหการสนับสนุน ใหกําลังใจ ใหคําปรึกษา และเปน
เพื่อนกับผูที่อยูในความดูแลได 

 
Alspach (1995) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียงเพิ่มเติมวา ควรมีทัศนคติที่ดี

ตอการปฏิบัติงาน มีทักษะการเปนผูนํา และมีประสบการณในการปฏิบัติการพยาบาล  
Parson (1995) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียงไววา ตองมีความสนใจใน

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง ความชํานาญทางคลินิก และความสามารถในการสอน 
Balcain et al (1997) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียงไววา ตองมีทักษะการ

ติดตอส่ือสาร มีความสนใจในการพัฒนาระหวางบุคคล มีความเต็มใจชวยเหลือผูอยูในความดูแล 
 
Fawcett (2002) กลาววา คุณสมบัติพยาบาลพี่เล้ียงที่ดี ไดแก   

1.  มีความอดทน (Patience) เขาใจถึงความแตกตางในดานความสามารถและ
ประสบการณของพยาบาลจบใหม มีการวางแผนใหพยาบาลจบใหมไดเรียนรูประสบการณใหมๆ 
พรอมทั้งใหเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จ  

2.  มีความกระตือรือรน (Enthusiasm) เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกพยาบาลจบใหมใน
การปฏิบัติงานการพยาบาลแกผูใชบริการ 

3.  มีความรู (Knowledge) สามารถตอบปญหาหรือขอสงสัย และสามารถให
คําอธิบายแกพยาบาลจบใหมไดทุกสถานการณ  

4.  มีอารมณขัน (Sense of humor) การมีอารมณขันจะชวยลดความวิตกกังวลและ
ความเครียดของพยาบาลจบใหมได   
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5.  ไดรับการยอมรับ (Respect) ตองไดรับการยอมรับจากพยาบาลจบใหมและ
ผูรวมงานในดานความสามารถ ความรูในงาน ความเต็มใจที่จะเรียนรูและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง 

  
Vanderbilt medical center (2002) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียงที่ดีไววา 

ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
1. ใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ 
2. ใหการสนับสนุน และคอยเปนกําลังใจ 
3. มีน้ําใจ มีความคิดสรางสรรค 
4. มีความเต็มใจที่จะสอนงาน 
5. มีความอดทน และมีความเขาใจ 
6. เปนแบบอยางที่ดี 
7. ปฏิบัติงานตามระเบียบและนโยบายของหนวยงาน 
8. ยอมรับในความรูสึก มุมมอง และความเชื่อของพยาบาลจบใหม 
9. มีอารมณขัน 

     10. มีความเปนผูนํา 
 
พวงรัตน บุญญานุรักษ (2541) กลาววา คุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียงที่สําคัญมี 3 ดาน 

ดังนี้ 
1.  ดานคุณลักษณะสวนบุคคล โดยทั่วไปแลวพยาบาลวิชาชีพสามารถเปนครูพี่

เล้ียงได ทั้งนี้อาจตองปรับแตงพฤติกรรมในบางเรื่อง ใหเหมาะสมตอการแสดงบทบาทใหไดทุก
บทบาทอยางดีที่สุด คุณลักษณะสวนบุคคลที่สําคัญคือ 

1.1  ความเต็มใจ  พยาบาลพี่เล้ียงจะตองแสดงความเต็มใจที่จะเปนผูฝกให
พยาบาลจบใหม ซ่ึงถือวาเปน “ รุนนอง ”  นั่นคือ ยินดีที่จะใหเวลาแกรุนนองเพื่อการฝกฝนวิชาชีพ  
มีเปาหมายที่จะสรางพยาบาลรุนตอไปใหเปนพยาบาลที่มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น โดยมีความจริงใจและมี
ความจริงจังตอการแสดงบทบาท “ ผูฝก ” ผูสรางความสําเร็จใหแกผูเรียนดวยความเขาใจพฤติกรรม
เฉพาะของแตละคนในวัยรุนที่มีลักษณะเฉพาะ 
   1.2  ตั้งใจถายทอดประสบการณวิชาชีพ จากการที่พยาบาลพี่เล้ียงเปนผูมี
ประสบการณมีความรูอยูแลวในตน แตตองมีความตั้งใจในการถายทอดความสามารถของตนไปให
พยาบาลจบใหม นั่นคือ การสอน และการอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูทั้งดานทักษะ เจต
คติ และความรูที่เกิดขึ้นไดจากประสบการณในคลินิก 
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1.3  มีความเอื้ออาทร การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีภายใตสภาพการณที่
กอใหเกิดความสุข การเรียนรูอยางมีความสุขเกิดขึ้น ไดเมื่อมีบรรยากาศแหงความเอื้ออาทรระหวาง
ผูเรียนและผูสอน กลาวคือ จะตองมีส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้ 

         1.3.1  มีความรูจักกัน (Knowing) คือ รูเขา–รูเรานั่นเอง รูลักษณะ 
เฉพาะของแตละคน รูจุดมุงหมายของกันและกัน รูรายละเอียดของบุคคล เขาใจความรูสึก รูถึง
ความชอบ-ไมชอบ เหลานี้เปนตน 

         1.3.2  ใหความสนใจ (Interest) และเอาใจใส (Attention) เปนการ
แสดงออกถึงการรับรูตอการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม ไดอยางรวดเร็ว 

         1.3.3  แสดงความรูสึก (Empathy)  แสดงออกไดวาเขาใจความรูสึก
ของผูอ่ืนไดลวงหนา คือ คาดคะเนไดวาจะรูสึกอยางไรในสถานการณนั้นๆ แลวไดแสดงออกให
ทราบเพื่อการเตรียมการใหมีผลทางบวก 

1.3.4  ใหการสนับสนุน (Support)  สนับสนุนใหเกิดความสุขใน
การกระทําภารกิจใดๆ อาจสนับสนุนทางจิตใจ ส่ิงของ แรงงาน หรือขอมูล–ขาวสาร เพื่อใหเกิด
ความสําเร็จ 

1.3.5  อํานวยความสะดวก (Facilitative) คือ การจัดหาสิ่งจําเปน
ทางกายภาพ สรางวิธีการที่เอื้ออํานวย ตอการดําเนินชีวิตใหดีที่สุด และสามารถทํางานไดอยางมี
ความสุขพรอมๆกับการเฝาระวังใหเกิดผลทางบวกไวเสมอ 

1.4  มีจริยธรรมและคุณธรรม สําหรับพยาบาลเรื่องนี้สําคัญยิ่งทั้งใน
สถานภาพพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลจบใหม 

2.  ดานคุณลักษณะทางวิชาการ คุณลักษณะในขอนีแ้บงไดเปน 2 กลุม คือ  
2.1  กลุมคุณวฒุิ ประกอบดวย 

    2.1.1  ขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภช้ันหนึ่ง 

     2.1.2  วุฒิทางการศึกษาปริญญาตรีทางการพยาบาล คือ ขั้นต่ําสุด
หรือวุฒิระดับปริญญาโททางการพยาบาล 

2.2  กลุมผลงานวิชาการ-วิชาชีพ   ประกอบดวย 
     2.2.1  มีผลงานที่เขียนรายงานไดและไดเผยแพรไปสูชุมชน 

วิชาชีพ 
     2.2.2  มีผลงานเปนงานวิจัย หรืองานเขียนตํารา หรือบทความลง

วารสาร การมีผลงานที่สําเร็จแลวเชนนี้ เปนการแสดงถึงการคนควาในสาขาเฉพาะอยางจริงจัง 
     2.2.3 ไดเขารวมอบรม สัมมนาในสาขาเฉพาะทางที่ปฏิบัติงานอยู 
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     2.2.4  การเปนวิทยากร คือ ไดไปเผยแพรวิชาการออกไปอยาง
กวางขวาง 

3.  ดานคุณลักษณะทางวิชาชพี ประกอบดวย 
3.1  แสดงออกถึงความมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

   3.2  แสดงออกถึงความมีคณุธรรมและมวีินัยในตน 
   3.3  ไดเขารวมกิจกรรมของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย 
   3.4  แสดงออกถึงความเขาใจการทํางานขององคกรวิชาชีพ 
   3.5  แสดงพฤติกรรมการปฏิบัติเชิงวิชาชีพได 
 

ยง ภูวรวรรณ อางถึงในยอดหทัย เทพธรานนท (2548) ไดกลาวถึง หลักธรรมการเปน
พี่เล้ียงที่ดี  ตองมีคุณสมบัติประกอบดวยกัลยาณมิตรธรรม 7 ประการดังนี้ 

1.  นารัก มีเมตตากรุณา สรางความเปนกนัเอง 
2.  นาเคารพ เปนผูหนักแนน ประพฤติสมควรตอฐานะ วางตัวเปนที่พึ่งได

เหมาะสม 
3.  นาเจริญใจ  มีความรูทางภูมิปญญาแทจริง และฝกฝนปรับปรุงตนอยูเสมอ  มี

ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน 
4.  รูจักพูดใหไดผล สามารถชี้แจงใหเขาใจ พรอมวากลาวตักเตือนใหคําปรึกษาที่ดี

อยางมีเหตุผล  รูวาเมื่อไรควรพูดอะไร 
5.  อดทนตอถอยคํา  พรอมรับฟงคําปรึกษาไมเบื่อหนาย  เสียอารมณ 
6.  แถลงเรื่องลํ้าลึกได  พรอมชี้แจงใหเขาใจในแนวลึกที่ซับซอนใหเขาใจไดงาย  

พูดสิ่งที่ยากใหเขาใจไดงาย 
7.  ไมชักนําในทางที่เสื่อม เหลวไหล  พรอมที่จะประสิทธิ์ประสาทความรูและมี

ขั้นตอน มีเหตุผลดวยจิตเมตตา โดยไมหวังอามิสสินจางใดๆทั้งสิ้น  ถายทอดความรูใหทั้งหมด  มุง
ในเนื้อหาไมยกตน 

 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับพยาบาลพี่เล้ียงของ Davis and 

Barham (1989) และวรรณกรรมในประเทศไทยที่ใชแนวคิดของ Davis and Barham (1989) ไดแก 
พินิจ ปรีชานนท (2531); บุญเฉลา สุริยวรรณ (2533); ทวีวัฒนา เชื้อมอญ (2540); นิโรบล 
กนกสุนทรรัตน (2540); ยุพาพิน ศิรโพธ์ิงามและคณะ (2540); สายพร รัตนเรืองวัฒนาและคณะ 
(2541) และธานี กลอมใจและคณะ (2542) สรุปไดวาพยาบาลพี่เล้ียงควรมีคุณสมบัติและ
คุณลักษณะ ดังนี้ 
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 1.  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณการทํางาน (จํานวนป
ขึ้นอยูกับองคการกําหนด)  มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ และสนใจถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน 

 2.  มีความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล เพราะพี่เล้ียงจะเปนตัวแบบที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

 3.  มีทักษะการสอนในคลินิก 
 4.  ใชเวลาในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ บริหารเวลาไดเปนอยางดี 
 5.  มีความเปนผูนํา สามารถเผชิญปญหาและการเปลี่ยนแปลงใหมๆไดดี 
 6.  มีความสามารถชี้นําตนเอง (Self directed learning) 
 7.  แสดงพฤติกรรมที่ทําใหเกิดภาพพจนที่ดีตอวิชาชีพการพยาบาล มีจริยธรรม 

และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
 8.  มีความประพฤติดีทั้งสวนตัวและในการปฏิบัติงาน 
 9.  สนใจในการติดตอส่ือสาร สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน สามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนไดดี  ทันสมัยและทันตอเหตุการณ 
 10.  มีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาที่ และเขาใจในบทบาทหนาที่ของพยาบาลพี่

เล้ียงเปนอยางดี 
 

จากการศึกษาของ Ellyn (1998) พบวา พี่เล้ียงควรมีประสบการณอยางนอย 5 ป ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยนี้ที่ใชแนวคิดของ Benner (1984) โดยประชากรเปนพยาบาลที่มี
ประสบการณมากกวา 5 ปในการทําหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง ผูวิจัยจึงใชเกณฑนี้มากําหนดคุณสมบัติ
ของประชากร 
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ตารางที่ 3  แสดงคุณสมบัติและคุณลักษณะของพยาบาลพี่เล้ียงจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

 
 

คุณสมบัติ 
และคุณลักษณะ 

ของพยาบาลพี่เลี้ยง 
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1. เปนพยาบาลวิชาชีพ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
 

2 .  การศึกษาไมนอยกว าปริญญาตรี
ทางการพยาบาล 

√ √ √ √ √    √  

3. มีความตั้งใจและเต็มใจในการปฏิบัติ
บทบาทพี่เลี้ยง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

4. มีความรูและทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาลเปนอยางดี 

√ √ √ √ √ √ √ √  √ 

5. มีทักษะการสอนดี √ √  √ √ √  √   
6. มีมนุษยสัมพันธดี  √         
7. มีความยืดหยุนในการทํางาน    √  √     
8. มีความเอื้ออาทร เมตตา กรุณา     √   √ √ √  √ 
9. มีจริยธรรมและคุณธรรม  √       √  √ 
10. มีความมั่นคงทางอารมณ  √  √       √ 
11. มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ √ √ √        
12. มีความเปนผูนํา  √ √    √    
13. มีความประพฤติดีทั้งสวนตัวและการ
ปฏิบัติงาน 

 √    √ √ √ √   √ 

14. มีความอดทน    √  √ √    √ 
15. มีความกระตือรือรน    √  √     
16. มีอารมณขัน    √  √ √    
17.มีทักษะการติดตอสื่อสาร √ √   √   √   
18. มีผลงานทางวิชาการ         √  
19. มีความคิดสรางสรรค      √     
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นักวิชาการและผูศึกษาวิจัยเร่ืองพยาบาลพี่เล้ียง ไดกลาวถึงทักษะ ความรู ความสามารถ
ที่จําเปนของพยาบาลพี่เล้ียง ไวดังนี้ 

  Morrow (1984) ไดกลาวถึงทักษะความสามารถที่จําเปนในการทําหนาที่พี่เล้ียง มีดังนี้ 
    1.  ดานการปฏิบัติทางคลินิก (Clinical practice) พยาบาลพี่เล้ียงตองมีพื้นฐาน

ทางคลินิกเปนอยางดี มีความรอบรู เฉลียวฉลาด มั่นใจในตนเอง มีความคลองตัวทางคลินิกและใน
หนวยงานที่ปฏิบัติอยู มีความรูความเขาใจในเรื่องพยาธิสภาพของโรค มีความรูทางดานจิตสังคม 
วัฒนธรรมและศาสตรในสาขาตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการวางแผนการพยาบาลใหแกผูปวย
และผูใชบริการ สามารถบริหารจัดการงานในหอผูปวยทั้งงานประจําและงานพิเศษอื่นๆที่
สลับซับซอนได พรอมทั้งสามารถเปนตัวแบบที่ดีแกพยาบาลจบใหมได 

    2.  ดานการสอน (Teaching) พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่สอนงานใหแกพยาบาลจบ
ใหม ซ่ึงตองอาศัยความสามารถในการวางแผนงาน การนําแผนและกิจกรรมตางๆไปปฏิบัติ การ
ติดตามและการประเมินผล นอกจากนี้ยังตองมีความพรอมและเต็มใจที่จะสอน ชวยเหลือ ช้ีแนะ
ทักษะตางๆที่จําเปนในการปฏิบัติงาน มีความอดทน เปดเผย และมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 

    3.  ดานการใหคําแนะนําปรึกษา (Consultation) พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่ในการ
ใหความชวยเหลือพยาบาลจบใหม ซ่ึงตองอาศัยความสามารถในการใหคําแนะนําปรึกษา และ
กระตุนใหพยาบาลจบใหมไดมีโอกาสฝกฝนพัฒนาความรู ทักษะ และความชํานาญไดอยางอิสระ 

    4.  ดานการวิจัย (Research) โดยหนาที่ของพยาบาลพี่เล้ียงนั้นมีสวนเกี่ยวของกับ
ขั้นตอนวิธีการวิจัยเปนอยางมาก เชน การวางแผนการพยาบาลที่เหมาะสม การนําเทคนิควิธีการ
ตางๆในการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีหลักการและทันสมัย การปรับปรุงวิธีการสอนใหเหมาะสม 
เปนตน ซ่ึงตองอาศัยการศึกษาคนควาดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร มีการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผล ทั้งส้ิน 
 

Tracy (1994) ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนในการทําหนาที่พี่เล้ียง มีดังนี้ 
    1.  ทักษะการฟง เปนทักษะแรกที่สําคัญเพราะพี่เล้ียงมีหนาที่ใหความชวยเหลือ 

ใหคําแนะนําผูอยูในความอุปถัมภ ดังนั้นพี่เล้ียงจึงควรมีทักษะในการฟง ไดแก การฟงอยางตั้งใจ
เพื่อรับทราบขอมูล การใชความเงียบเพื่อชวยใหผูพูดระบายความรูสึกและลดความเครียด การใช
ภาษาทาทางที่แสดงถึงความกระตือรือรนในการรับฟงหรือการสะทอนกลับ เพื่อใหผูพูดเห็นวา
ปญหาของเขาไดรับความสนใจพรอมที่จะไดรับความชวยเหลือ 

    2.  การเผชิญหนา (Productive confrontation) เมื่อผูอยูในความอุปถัมภไดเลา
สถานการณตางๆ แตพี่เล้ียงไมเห็นดวยกับการกระทําหรือการวางแผนนั้นๆ พี่เล้ียงตองไมตําหนิ แต
ควรใหคําแนะนําที่เปนกลางและมีความชัดเจน และใหผูอยูในความดูแลเปนผูตัดสินใจ 
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    3.  ทักษะการสอนงาน (Coaching skill) เปนทักษะที่สําคัญเนื่องจากจุดมุงหมาย
ของการสอนงานคือ เพื่อสรางความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานแกผูเริ่มเขางานใหม 

 
Andrews and Wallis (1999) ไดกลาวถึงคุณลักษณะ ทักษะความสามารถที่จําเปนใน

การทําหนาที่พี่เล้ียง มีดังนี้ 
1. ทักษะการสอนงานในคลินิก 
2. ทักษะการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
3. การนิเทศเชิงชวยเหลือ 
4. มีบุคลิกภาพดี 

 
Smith, et al (2001) ไดกลาวถึงทักษะความสามารถที่จําเปนในการทําหนาที่พี่เล้ียง มี

ดังนี้ 
 1.  ทักษะการเปนผูนํา เพื่อสอนและแนะนําใหพยาบาลจบใหมมีทักษะการเปน

ผูนํา 
 2.  การเสริมสรางพลังอํานาจ เพื่อสรางแรงขับและความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

แกพยาบาลจบใหม 
 3.  ทักษะการปฏิบัติทางคลินิก เพื่อสอนและฝกงานแกพยาบาลจบใหม 
 
Canadian Nurses’ Association (2004 cited in Kilty, L. H., 2006) ไดกลาวถึงเคา

โครง (Outline) ของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงวาจําเปนตองมีในดาน  
1.  คุณลักษณะบุคคล (Personal attributes) 
2.  การเปนตัวแบบที่ดีในการปฏิบัติแบบผูเช่ียวชาญ (Modeling excellence in 

professional practice) 
3.  การสนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของสัมพันธภาพ (Fostering 

an effective mentor/mentee relationship)  
4.  การสนับสนุนใหมีความเจริญกาวหนา (Fostering growth) 
 

Dracup and Bryan-Brown (2004) ไดกลาวถึงสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียงที่พัฒนา
มาจากสมรรถนะหลักของผูนําและโปรแกรมการฝก Nurse fellow ของ Robert Wood Johnson วา
จําเปนตองมีสมรรถนะ 5 ดาน ดังนี้ 
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    1.  สมรรถนะดานความรู (Self-knowledge competencies) หมายถึง พยาบาลพี่
เล้ียงมีความสามารถในการทําความเขาใจและพัฒนาตนเองใหตรงกับเปาหมายขององคการ มี
ความสามารถในการทําความเขาใจถึงความตองการการเรียนรูและความสามารถในการทํางานของ
พยาบาลจบใหม 

    2.  สมรรถนะดานกลยุทธและวิสัยทัศน (Strategies and vision competencies)  
หมายถึง พยาบาลพี่เล้ียงมีความสามารถในการจัดทําแผนกลยุทธใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม เศรษฐกิจและกฎหมาย 

    3.  สมรรถนะดานการจัดการความเสี่ยงและความคิดสรางสรรค (Risk taking 
and creativity competencies) หมายถึง พยาบาลพี่เล้ียงมีความสามารถในการคิด พัฒนาและ
สนับสนุนแกพยาบาลจบใหมเพื่อนําไปสูความสําเร็จ 

    4.  สมรรถนะดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล  
(Interpersonal and communication competencies) หมายถึง พยาบาลพี่เล้ียงมีความสามารถในการ
เปนผูสงสารและผูฟงที่ดี และมีความสามารถในการสรางความสัมพันธอันดีดวยความจริงใจ ให
ความชวยเหลือพยาบาลจบใหมดวยความเต็มใจ 

    5.  สมรรถนะดานการกระตุนสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational competencies)
หมายถึง พยาบาลพี่เล้ียงมีความสามารถในการเสริมสรางแนวคิด เจตคติในดานบวกตอวิชาชีพและ
องคการ เพื่อใหพยาบาลจบใหมเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการและวิชาชีพ 

 
Freeman (2004 cited in Barker, 2006) ไดกลาวถึงทักษะความสามารถที่จําเปนใน

การทําหนาที่พี่เล้ียง มีดังนี้ 
1. ทักษะการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดี  
2. ทักษะการสอนและกระตุนใหเกิดการเรียนรู เพื่อสรางความกาวหนาใน 

ในอาชีพการงาน 
3. ทักษะการปฏิบัติงานในฐานะผูเชี่ยวชาญ 
  

Perrone-Ambrose Associates (2007) ไดกลาวถึงสมรรถนะของพี่เล้ียงวาจําเปนตอง
มีสมรรถนะ 6 ดาน   ดังนี้ 

    1.  ดานการสนับสนุน (Supporting) พี่เล้ียงมีหนาที่ใหการสนับสนุนในดานการ
เรียนรูประสบการณ กระบวนการเรียนรู และสามารถสรางสัมพันธภาพจนเปนที่ไววางใจของผูอยู
ในความดูแล 
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    2.  ดานการมอบหมายงานที่ทาทาย (Challenging) พี่เล้ียงตองสามารถมอบหมาย
งานที่ทาทายใหเหมาะสมตามความสามารถ เพื่อพัฒนาความสามารถของผูอยูในความดูแล 

    3.  ใหโอกาสในการริเร่ิม (Pathfinding)  พี่เล้ียงตองสามารถวางแผนและเลือก
ประสบการณที่จะทําใหผูอยูในความดูแลไดรับการเรียนรูและมีความกาวหนามากขึ้น 

    4.  เสริมสรางพลังอํานาจ (Empowering)  พี่เล้ียงตองใหผูอยูในความดูแลมีอิสระ
ในความคิด การวางแผนและการตัดสินใจในการทํางาน เพื่อสรางแรงขับและความมั่นใจแกผูอยูใน
ความดูแล 

    5.  ดานการเรียนรูเชิงซอน (Double-loop learning) พี่เล้ียงตองสามารถทําใหผูอยู
ในความดูแลเกิดการเรียนรูในดานวิเคราะหถึงปญหา การแกปญหา และการปองกันปญหาที่เกิดขึ้น 

    6.  ดานการเรียนรูการจัดการ (Managed learning) พี่เล้ียงตองมีความสามารถใน
การกําหนดเปาหมายการเรียนรู กลยุทธในการพัฒนาการเรียนรู รวมถึงการประเมินความกาวหนา
และการพัฒนาของผูอยูในความดูแล 
 

จากการศึกษา คนควา ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่
เกี่ยวของกับพยาบาลพี่เล้ียง พรอมทั้งการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและเกี่ยวของกับบทบาท
หนาที่พยาบาลพี่เล้ียง แลวนํามาจัดหมวดหมูแนวคิดที่มีความเหมือนหรือสอดคลองกัน จัดกลุมได
วาพยาบาลพี่ เ ล้ียงมีหนาที่สําคัญ 6 ดาน ไดแก  1. การสอน   2. การติดตอส่ือสารเพื่อสราง
สัมพันธภาพ   3. การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ   4. การเสริมสรางพลังอํานาจ เพื่อให
การสนับสนุน กระตุนและสรางสรางความมั่นใจ   5. การใหคําปรึกษาและคําแนะนํา  และ 6. การ
เปนผูนําทีมการพยาบาล  การคนหาพฤติกรรมที่เปนองคประกอบของสมรรถนะ ในงานที่แฝงอยูใน
ตัวของแตละบุคคลนั้นจะตองวิเคราะหใหครอบคลุมถึงตัวงาน (Job) การกระทํา (Task) และ
บทบาทหนาที่ (Role) ของผูปฏิบัติงาน (ดวงใจ ทิพยปรีชา, 2548) ดังนั้นในการศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงนี้ พบวาสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียงที่จําเปนมี  6 
ดาน ดังนี้  1. ดานการสอน (Teach/coach)   2. ดานทักษะการติดตอส่ือสาร (Communication skill)   
3. ดานทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล (Nursing care skill)   4. ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ  
(Empowerment)   5. ดานการใหคําปรึกษา (Counseling)  และ 6. ดานการเปนผูนําทีม (Effective 
team leader)  ดังแสดงในตารางที่ 4 (หนา 65) 
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2.5  สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 

2.5.1.  สมรรถนะดานการสอน (Teach/coach) 

การสอนของพยาบาลพี่เล้ียงเปนการสอนงานและชี้แนะการทํางานในคลินิกใหแก
พยาบาลจบใหม ซ่ึงหมายถึง การที่ผูมีความรูและประสบการณมากกวา คอยสนับสนุน ช้ีแนะ ให
คําแนะนํา หรือใหขอมูลเพิ่มเติมจากความรูพื้นฐานหรือประสบการณเดิมของผูไดรับการชี้แนะ  
เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน (Samarel and Fawcett, 1992; 
Kivimaki, 1995; Lewis and Zahilis, 1997) ชวยใหมีศักยภาพในการทํางาน โดยใชแนวทางการ
พัฒนาในขณะปฏิบัติงาน (On the job approach) (สุภาพร ดาวดี, 2549) และชวยใหพยาบาลจบใหม
สามารถปฏิบัติงานในหนวยงานไดเชนเดียวกับพยาบาลประจําการไดอยางรวดเร็วขึ้น เนื่องจาก
สามารถเรียนรูงานในสถานการณจริงกับผูมีประสบการณตรง  

Garmston (1987 อางถึงใน ประไพ อริยประยูร, 2546 )  แบงประเภทรูปแบบการ
สอนงาน  ดังนี้ 

1.  การสอนงานเชิงเทคนิค (Technical coaching) เปนรูปแบบการสอนงานที่
ตองการชวยเหลือใหสามารถแปรเปลี่ยนความรูใหมจากการฝกอบรมไปสูการปฏิบัติจริงในการ
ปฏิบัติงาน ผูสอนงานจะเปนผูใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติในเชิงสรางสรรคใหกําลังใจ 
ใหความไววางใจ ใหความอบอุน ไมขมขู  

2.  การสอนงานทางวิชาการ (Collegial coaching) วัตถุประสงคของการสอนงาน
รูปแบบนี้ คือ การใหขอมูลปอนกลับของการฝกทักษะการปฏิบัติงานในบรรยากาศของความเปน
เพื่อน  

3.  การสอนงานเพื่อแกปญหา (Challenge coaching) เปนรูปแบบการสอนงานที่มี
การรวมกลุมกันวิเคราะหปญหาการปฏิบัติงาน และหาทางแกไขปญหาของตนเอง 

 
Joyce (1996) กลาววา การที่จะทําใหการสอนงานมีประสิทธิภาพผูสอนงานควรมี

คุณสมบัติและความสามารถ ดังนี้ 
1.  ความเปนเพื่อน (Provision of companionship) การสรางบรรยากาศของความ

เปนมิตร เปนหนาที่แรกของผูสอนงาน ที่จะตองทําความเขาใจ สรางสัมพันธภาพที่ดี ใหความเห็น
อกเห็นใจในปญหา มีสวนรวมในความรูสึกคับของใจ หรือความรูสึกประสบผลสําเร็จ  การ
อภิปรายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจะตองสรางสรรค พยายามใหเห็นวาปญหาของการปฏิบัติงานที่
เกิดขึ้นเปนเรื่องปกติ การสอนงานในบรรยากาศความเปนมิตรจะทําใหมีการปรับตัวในงานใหมงาย
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ขึ้น จะทําใหเกิดความรูสึกมั่นใจ สนุกสนาน และทําใหการเริ่มตนทดลองใชรูปแบบการปฏิบัติงาน
ใหมเปนไปอยางถูกตองโดยไมตองลองผิดลองถูก 

2.  สามารถใหขอมูลปอนกลับเชิงเทคนิค (Giving of technical feedback) 
จะตองมีการฝกการใหขอมูลปอนกลับซึ่งกันและกัน การใหขอมูลปอนกลับเชิงสรางสรรคเปน
ส่ิงจําเปนในการเรียนรู จะชวยใหพยาบาลจบใหมนําขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ตน มีพัฒนาการและนําส่ิงใหมๆไปใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง    

3.  สามารถวิเคราะหแนวทางการนํารูปแบบการสอนไปใช (Analysis of 
application) ส่ิงสําคัญในการเรียนรูสําหรับการนํารูปแบบการสอนใหมไปใชในการปฏิบัติที่จะตอง
คํานึงถึงมี 2 อยาง คือ การพิจารณาวาจะใชรูปแบบการสอนนี้อยางเหมาะสมไดเมื่อไร และเมื่อใช
รูปแบบการสอนนี้จะชวยใหการสอนสัมฤทธิผลอยางไรบาง ดังนั้นจึงตองมีการวางแผนการสอน   
การเลือกกิจกรรมการสอน ส่ือการสอน และการนําไปสอนในการปฏิบัติงาน 

4.  สามารถปรับปรุงรูปแบบใหมใหเขากับผูเรียน (Adaptation to the student) 
การสอนที่เหมาะสมจะตองทําใหผูเรียนสามารถตอบสนองไดอยางถูกตอง 

5.  การอํานวยความสะดวก (Personal facilitation) การสอนงานเปนการชวย
อํานวยความสะดวกใหกับพยาบาลจบใหมในการเรียนรู ใหกําลังใจในการปฏิบัติงานผิดพลาด และ
ชวยลดความรูสึกโดดเดี่ยวของพยาบาลจบใหมได 

 
พวงรัตน บุญญานุรักษ (2538) กลาววา ลักษณะสําคัญของผูสอนการพยาบาลใน

คลินิกควรมีลักษณะดังนี้ 
1.  อัตมโนทัศน  ผูสอนจะตองมีความเต็มใจ พอใจ และคิดวาเปนสิ่งที่ทาทายตอ

ความรู ความสามารถของตนเปนอยางยิ่ง  และตองเขาใจพฤติกรรมของตนเปนอยางดี  เพื่อที่จะ
นําไปสูความเขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืน นอกจากนั้นแลวจะตองกลาที่จะนําเอาวิธีการใหมๆ มาใชใน
การพยาบาล ดวยความมุงหวังที่จะเพิ่มคุณภาพการพยาบาล และสิ่งสําคัญขอหนึ่ง คือ ความเขาใจ
ตนเองในฐานะของบุคคลในวิชาชีพพยาบาลซึ่งจะชวยใหสอนดวยความมั่นใจ มองตนเองและ
ผูเรียนในรูปของความเจริญอยางตอเนื่องทั้งดานวิชาชีพและสวนบุคคล 

2.  ความรู  ผูสอนจะตองเปนผูที่มีความเขาใจอยางลึกซึ้งในศาสตรสาขาการ
พยาบาลและสาขาอื่นที่เกี่ยวของ และสามารถประยุกตความรูทางทฤษฎีไปสูการปฏิบัติอยางเกิด
ประโยชน มีการติดตามศึกษาทางดานวิชาการอยางตอเนื่อง และจําเปนตองเปนผูที่มีความรูทาง
ศึกษาศาสตร มีความรูในทฤษฎีการเรียนการสอนและมีความสามารถในการสอนดวย 
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สรุปไดวา พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่ในการสอน/ช้ีแนะการทํางานในคลินิกใหแก
พยาบาลจบใหมอยางใกลชิด มีรูปแบบผสมผสานของการสอนที่เนนการคิดอยางมีวิจารณญาณและ
การสอนในคลินิก  เพื่อเนนใหพยาบาลจบใหมเกิดความคิดและหาทางเลือกที่นําไปสูการแกไข
อยางมีเหตุผล และชวยใหมองเห็นบทบาทของตนเองชัดเจนมากขึ้น  ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงจะตอง
เปนผูมีสมรรถนะดานการสอน มีความสามารถในการสาธิตการปฏิบัติงานแบบผูเชี่ยวชาญในพื้นที่
ได  มีความรูดีสามารถเชื่อมโยงความรูจากทฤษฎีไปสูการปฏิบัติได  มีความเต็มใจที่จะสอนและ
ชวยเหลือโดยไมมีเงื่อนไข  มีความสนใจในประสบการณใหม  ยอมรับในความรูและทักษะการ
พัฒนาของพยาบาลจบใหมได รวมทั้งใหเกียรติและยกยองผูรวมงานดวย 
 

2.5.2 สมรรถนะดานการติดตอสื่อสาร (Communication) 

     การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางผูสงขาวและผู รับขาวสาร โดยใชการพูด การเขียน ทาทาง การสัมผัส และ
สัญลักษณตางๆในการสื่อความหมาย  เพื่อใหผูรับขาวสารทราบความหมายขาวสารที่ผูสงขาวสงไป 
(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550: 355)  และรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเปนกระบวนการถายทอดความรู
ของพยาบาลผูมีประสบการณมากกวาใหกับพยาบาลผูมีประสบการณนอยกวา โดยใชการสื่อสาร
เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลกระตุนใหเกิดการเรียนรู แสดงความสามารถ ใหความ
ชวยเหลือ  เพื่อใหพยาบาลจบใหมเกิดแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองในดานตางๆ และพัฒนาศักยภาพ
ของตนใหไดตามวัตถุประสงคขององคการและวิชาชีพ   

Sullivan and Decker (1992) กลาวถึง หลักการในการตดิตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล 
7 ประการ ซ่ึงพยาบาลพี่เล้ียงสามารถนํามาปรับใช ดังนี ้

1.  การสงผานขอมูลไมใชการติดตอส่ือสาร แตการติดตอส่ือสารคือ การมี
ปฏิสัมพันธระหวางกันของผูสงสารและผูรับสาร โดยมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ดวย 

2.  ผูสงสารจะตองทําใหเกิดความชัดเจนของขอมูลที่สงไปยังผูรับสาร 
3.  ภาษาที่ใชตองเหมาะสมและเขาใจงาย 
4.  ควรจะมีปฏิกิริยาตอบกลับเพื่อใหไดขอมูลที่มีการแปลความหมายอยาง

ถูกตองชัดเจน 
5.  ผูสงสารจะตองแสดงให เห็นวา  เปนผูมีความนาเชื่อถือ  และมีความ

รับผิดชอบในขอมูลขาวสารที่สงมา 
6.  การสื่อสารทางตรงจะชวยลดการขาดหายของขอมูล  การบอกผานบุคคล

หลายคนจะทําใหมีโอกาสที่จะสื่อสารผิดพลาดเพิ่มมากขึ้น การพูดตอหนา การเขียน หรือการคุย

 



 

49 

โทรศัพท จะชวยลดความเขาใจที่ไมถูกตองเพราะผูสงสารไดรับการตอบกลับ สามารถอานหรือ
รับทราบความรูสึกของผูรับสาร 

7.  ความรูของท้ังผูสงสารและผูรับสารมีความสําคัญที่จะสงผลใหการสื่อสารมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางมีประสิทธิภาพ 

 
รูปแบบของพยาบาลพี่เล้ียงนั้นอยูบนพื้นฐานของสัมพันธภาพที่ดีของพยาบาลพี่

เ ล้ียงกับพยาบาลจบใหมผูอยูในความดูแล  ซ่ึงตองอาศัยทักษะการติดตอส่ือสารเพื่อสราง
สัมพันธภาพ และการสรางสัมพันธภาพบนพื้นฐานความไววางใจเปนวิธีการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ที่สุด ที่จะกอใหเกิดความสามัคคี ความรวมมือ ความไววางใจซึ่งกันและกัน ชวยเสริมสราง
บรรยากาศการทํางาน ทําใหการดําเนินงานบรรลุอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความผูกพันดานจิตใจตอองคการ (Affective commitment) และคุณลักษณะที่ประสบความสําเร็จใน
การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) ไดแก  

1.  เปนบุคคลที่นาไววางใจ (Trust)  ความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อถือและ  
ความมั่นใจที่บุคคลมีตอบุคคลอื่นๆ ส่ิงของ เหตุการณหรือสภาพแวดลอมคุณลักษณะของบุคคลที่
ทําใหไดรับการไววางใจจากผูรวมงาน มีดังนี้ 

1.1  ความจริงใจ เปดเผย (Openness) มนุษยทุกคนยอมตองการสมาคมกับ
บุคคลที่มีมิตรไมตรี เปดเผย ใหขอมูลท่ีตรงตามขอเท็จจริง มีความจริงใจกับเพื่อนรวมงาน กลา
แสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) และใหเกียรติผูที่มีปฏิสัมพันธดวย  

1.2  ความนาเชื่อถือ (Reliability) พฤติกรรมและการกระทําของบุคคลที่มี
ความนาเชื่อถือ ไดแก การรักษาคํามั่นสัญญา กระทําตามคําพูดที่ไดสัญญาไว มีเหตุผล มีความ
สม่ําเสมอ กระทําตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งตอหนาและลับหลัง มีความมั่นคงทางอารมณ และมีความ
ซ่ือสัตย  

1.3  ความเสมอภาคหรือความเทาเทียม (Equity) มนุษยทุกคนยอม
ตองการไดรับการปฏิบัติที่มีความเสมอภาคและยุติธรรม ตองการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
ความยุติธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  

2.  มีความสามารถพูดจูงใจ  การจูงใจ (Motivate) หมายถึง กระบวนการทางจิต 
วิทยาที่บุคคลปฏิบัติหรือกระทํากับบุคคลอื่นๆ โดยมีจุดประสงคเพื่อกระตุนใหบุคคลเหลานั้นมี
แรงจูงใจกระทําพฤติกรรมที่ดีและคงพฤติกรรมที่ดี รวมทั้งพยายามกระทําพฤติกรรมที่ดีเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ 

3.  มีเชาวอารมณ   เชาวอารมณ หมายถึง ความสามารถเขาใจความรูสึกและ
อารมณของตนเอง สามารถใชปญญาและสติควบคุมและกํากับการแสดงพฤติกรรม การกระทํา 

 



 

50 

ทาทาง และคําพูดของใหเหมาะสมกับกาลเทศะและสถานการณ รวมทั้งเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 
เห็นใจผู อ่ืนโดยแสดงออกอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบตอสังคมและคํานึงถึงประโยชน
สวนรวม คุณลักษณะของบุคคลที่มีเชาวอารมณ ไดแก 

3.1  มีทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal skill) ไดแก มีความสามารถ
สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ 

3.2  มีทักษะทางสังคม (Social skill) ไดแก มีความสามารถประสานความ
รวมมือบุคคลที่เกี่ยวของ และมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) 

3.3  สามารถควบคุมตนเอง (Self regulation) ไดแก สามารถควบคุม
อารมณไดเหมาะสมกับกาลเทศะ มีสติในการควบคุมอารมณเมื่อเผชิญกับสถานการณตางๆ และ
สภาพการณที่เปล่ียนแปลง สามารถควบคุมพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสถานการณที่ทําใหมีความวิตก
กังวล ความกลัวและความโกรธ มีวิจารณญาณและดุลพินิจตัดสินใจและแกไขปญหา โดยรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของใหครอบคลุมและตรงตามขอเท็จจริงกอนตัดสินใจ ไมดวนสรุปและตัดสินใจโดย
ไรเหตุผล 

3.4  เขาใจผูอ่ืน (Empathy) ไดแก ไวตอความรูสึก สามารถรับรูเกี่ยวกับ
สภาวะจิตใจ อารมณและความตองการของผูอ่ืน และสามารถเขาใจความรูสึกที่แทจริงของผูอ่ืน 
โดยแปลความหมายจากพฤติกรรมหรือการแสดงออก รวมทั้งมีความเห็นใจและชวยเหลือบุคคลอื่น
ดวยความเต็มใจ 

3.5  มองโลกในแงดี (Optimism) ไดแก คิดและมองในแงดี มีอารมณขัน  
รับฟงคําชี้แจง และคําอธิบายเหตุผลในการกระทําของผูอ่ืน  

        
สรุปไดวา รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเปนการจัดการใหเกิดการเรียนรูงานแกพยาบาล

จบใหม โดยวิธีเรียนรูรวมกันของทั้งสองฝาย  ซ่ึงตองอาศัยการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและ
สัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล  การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการในการแลกเปลี่ยนความหมาย
ของบุคคลโดยทั้งสองฝายมีอิทธิพลตอกัน ประสิทธิผลของการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้นเมื่อทั้งสอง
ฝายมีความเขาใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีความจริงใจและความเห็นใจซึ่งกันและกัน (Atkinson and 
Fortunato, 1996) และการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลจบใหม ยอม
ทําใหการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงจึงตองมีความรู ความ
เขาใจในทักษะการติดตอส่ือสาร 
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 2.5.3.  สมรรถนะดานทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล (Nursing care skill)   

     พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหมนั้นตองมีความสามารถทางดานการ
ปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกในระดับผูชํานาญการ โดยเฉพาะในสาขาที่ตนปฏิบัติงานอยู  
(Chambelein, 1991; Parson, 1995; Fawcett, 2002; Block & Korow, 2005; พวงรัตน บุญญานุรักษ, 
2539)   ซ่ึงกองการพยาบาล (2539) ไดกลาวถึงความสามารถของพยาบาลในระดับผูชํานาญการไว 
ดังนี้ 

1.  ใชความรูในศาสตรการพยาบาลที่เกี่ยวของและผลการวิจัยรวมกับประสบ  
การณในการประเมินภาวะสุขภาพ ใหการวินิจฉัยทางการพยาบาล และจําแนกความรุนแรงของ
ปญหาซับซอนที่พบบอยหรือวิกฤติไดครอบคลุมปญหา 

2.  จัดการใหความชวยเหลือผูปวยเมื่อมีภาวะฉุกเฉิน โดยใชเครื่องมืออุปกรณ
และเวชภัณฑที่จะชวยชีวิตผูปวยไดอยางถูกตอง 

3.  เตรียมสภาพผูปวยทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมถึงการจัดเตรียมเครื่องมือ
และเฝาระวังอาการผิดปกติของผูปวย ขณะดําเนินการใชเครื่องมือหรือการใชยาระงับความรูสึกตาม
แผนการรักษา 

4.  รวมประชุมปรึกษาหารือตรวจเยี่ยมผูปวยกับทีมสุขภาพ 
5.  เฝาระวังการเปลี่ยนแปลงของผูปวยทั่วไปและในภาวะวิกฤต รวมทั้งใหความ

ชวยเหลือและแกไขสถานการณไดทันทวงที 
6.  คาดการณปญหาซับซอนที่พบบอย และวางแผนใหความชวยเหลือทันตอ

เหตุการณ 
7.  วางแผนจําหนายผูปวยรวมกับบุคลากรในทีมสุขภาพ และครอบครัวของ

ผูปวย  เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลและฟนฟูอยางตอเนื่องเกิดประโยชนสูงสุดกับผูปวย และ
ครอบครัว 

8.  ติดตอส่ือสารกับผูปวยและครอบครัว เพื่อใหขอมูล ตอบขอสงสัย และเปน
ส่ือกลางในการติดตอกับแพทยและทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ 

9.  นําแนวคิดหรือทฤษฎีทางการพยาบาลที่เกี่ยวของ รวมทั้งผลการวิจัยมาใชใน
การบริการพยาบาลระดับบุคคลและครอบครัว เพื่อรักษาไวซ่ึงคุณภาพของการบริการพยาบาล 

10.  ควบคุมมาตรฐานการพยาบาล กําหนดมาตรฐานการพยาบาลในสาขาที่
ชํานาญ และจัดทําคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ 

11.  สอนผูปวยและครอบครัวเกี่ยวกับโรค แนวทางการดูแลรักษาและการดูแล
สุขภาพ โดยประยุกตวิธีการสอนไดเหมาะสม 
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12.  ใหความชวยเหลือเจาหนาที่พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ ในการแกปญหา
ทางการพยาบาล 

13.  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ 
  
สรุปไดวา บุคคลที่ถูกคัดเลือกใหเปนพยาบาลพี่เล้ียงนั้น จะตองมีทักษะการ

ปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพไดเปนอยางดี เปนคนที่มีความรอบรู เฉลียวฉลาด มีความคลองตัวใน
การปฏิบัติงานในคลินิก  มีความรูดานศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรสาขาตางๆที่เกี่ยวของ 
สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะตัวแบบหรือแบบอยางใหแก
พยาบาลจบใหมสังเกตและดูพฤติกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรูอันจะนําไปสูการพัฒนาความรู 
ความสามารถของตัวพยาบาลจบใหมเอง 

 
2.5.4.  สมรรถนะดานเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) 

การเสริมสรางพลังอํานาจเปนแนวคิดที่อธิบายกระบวนการทางสังคมของการ
แสดงถึงการยอมรับและชื่นชม การสงเสริม การพัฒนาและเสริมสรางความสามารถของบุคคลที่
ตอบสนองความตองการและแกปญหาดวยตนเอง รวมทั้งความสามารถในการใชทรัพยากรที่จําเปน
ในการดํารงชีวิต เพื่อใหเกิดความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง และรูสึกวาตนเองมีอํานาจ สามารถควบคุม
หรือกําหนดทิศทางชีวิตของตนเองได (Gibson, 1991; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2539) การเสริมสราง
พลังอํานาจมีประโยชนตอพยาบาลจบใหม คือ ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
เปนที่ยอมรับของผูรวมงาน มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและวิชาชีพ รับรูถึงคุณคาในตนเอง และรับรูถึง
ศักยภาพของตนเอง (Havens and Mills, 1992 อางถึงใน สายสมร เฉลยกิตติ, 2544) ดังนั้นเพื่อ
ความสําเร็จในการเสริมสรางพลังอํานาจแกพยาบาลจบใหม พยาบาลพี่เล้ียงควรปฏิบัติตาม
บทบัญญัติ 10 ประการ  ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550)  

1.  การมอบหมายความรับผิดชอบ (Responsibility) การมอบหมายงานแก
พยาบาลจบใหม พยาบาลพี่เล้ียงตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และขอบเขต
ของงาน 

2.  การมอบอํานาจ (Authority) เมื่อมอบหมายงานใหรับผิดชอบแลวควรมอบ
อํานาจที่ทัดเทียมกับงานที่รับผิดชอบ (Authority equal to responsibility) ดวย 

3.  การกําหนดเกณฑมาตรฐานที่เปนเลิศ (Standard of excellent) การกําหนด
เกณฑมาตรฐานผลงาน พยาบาลพี่เล้ียงควรคํานึงถึงศักยภาพของพยาบาลจบใหม เพื่อใหมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ   
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4.  การฝกอบรมและพัฒนา (Training and development) พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่
ฝกอบรมและพัฒนาพยาบาลจบใหม ซ่ึงจะทําใหพยาบาลจบใหมมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมาย และมีกําลังใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุเกณฑที่เปนเลิศ 

5.  การใหความรูและขอมูล (Knowledge and information) พยาบาลพี่เล้ียงมี
หนาที่ในการใหขอมูลขาวสารแกพยาบาลจบใหมเกี่ยวกับหนวยงานในเรื่อง วิสัยทัศน พันธกิจ 
นโยบาย เปาหมาย หนาที่ความรับผิดชอบ ระบบการทํางาน ผูรวมงาน การติดตอประสานงาน 
ตลอดจนแนะนําการอยูรวมกัน และการดํารงชีวิตใหเหมาะสมในสังคม 

6.  การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) พยาบาลพี่ เ ล้ียงควรประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและใหขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรค รวมทั้งนําผลการประเมินมาใชวางแผนพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานแกพยาบาลจบใหม    

7.  การยกยองและชื่นชม (Recognition) พยาบาลพี่เล้ียงควรใหแรงเสริมทางบวก 
(Positive reinforcement) เพื่อใหพยาบาลจบใหมมีกําลังใจในการปฏิงาน และอุทิศตนใหกับงานที่
รับผิดชอบอยางเต็มกําลังความสามารถ 

8.  ความไววางใจ (Trust) พยาบาลพี่เล้ียงควรไววางใจในความสามารถของ
พยาบาลจบใหมใหอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ ซ่ึงจะทําใหพยาบาลจบใหมรูสึกวา
ตนเองไดรับการยอมรับในความสามารถ จึงพยายามปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามความคาดหวัง 

9.  การยอมรับความผิดพลาด (Permission to fail) ในกรณีที่เปนงานที่ยาก มี
ความซับซอนและตองใชความชํานาญสูง หากพยาบาลจบใหมปฏิบัติงานผิดพลาด พยาบาลพี่เล้ียง
ควรยอมรับและใหอภัย ไมกลาวโทษหรือตําหนิ ติเตียน 

10.  ใหเกียรติ (Respect)  พยาบาลพี่เล้ียงควรใหเกียรติ เคารพศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยและรับฟงความคิดเห็นของพยาบาลจบใหม 

 
สรุปไดวา  พยาบาลพี่เล้ียงตองมีความสามารถในการเสริมสรางพลังอํานาจ โดย

จัดส่ิงสนับสนุนทั้งดานขอมูลหนวยงาน บุคลากรและสถานที่ อํานวยความสะดวก คนหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหพยาบาลจบใหมมีการพัฒนาตนเองดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
สงเสริมใหมีความรับผิดชอบ  มีความกระตือรือรน มีความพรอมและเสริมสรางความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานดวยตนเอง ไมพึ่งพาผูอ่ืนในเรื่องที่ไมจําเปน รวมทั้งสนับสนุนให
กําลังใจทั้งในกรณีที่ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จหรือปฏิบัติงานผิดพลาด 

 
 
 

 



 

54 

 2.5.5.  สมรรถนะดานการใหคําปรึกษา (Counseling) 

   จากการทบทวนวรรณกรรม การใหคําปรึกษาของพยาบาลพี่เล้ียงนั้นพบใน 3 
ลักษณะ  ดังนี้ 

1.  การใหคําแนะนํา (Advising)  เปนการชวยเหลือดวยการใหขอตัดสินใจใน
การปฏิบัติตอปญหาใดปญหาหนึ่ง ซ่ึงผูที่ขอคําแนะนําสามารถนําไปปฏิบัติไดเลย นั่นหมายถึง ผูให
คําแนะนําบอกวิธีปฏิบัติใหนั่นเอง โดยลักษณะเชนนี้การใหคําแนะนําจึงใชไดในบางประเภทของ
งานเทานั้น  

2.  การแนะแนว (Guidance)  เปนการชวยเหลือดวยการใหแนวทางแกปญหา ซ่ึง
จะมีแนวทางปฏิบัติตอปญหาหนึ่งไดหลายๆวิธี ผูขอคําแนะนําจะเปนผูเลือกแนวปฏิบัติของตนเอง 
การแนะแนวไมมีวิธีการที่ลึกซึ้งมากนัก และปญหาที่นํามาขอคําแนะนําก็มักจะเปนปญหาที่ไม
รุนแรง 

3.  การใหคําปรึกษา (Counseling)  เปนการชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาตางๆ โดย
ผูใหความชวยเหลือไดชวยช้ีแนะแนวทางใหผูรับความชวยเหลือไดมองเห็นปญหาอยางแทจริง  อัน
จะชวยในการตัดสินใจแกปญหา ปรับปรุงตนเองใหเขากับสถานการณหรือเลือกแนวปฏิบัติที่ดี  
ผูรับความชวยเหลือมีอิสระในการตัดสินใจ ผูใหความชวยเหลือไมมีอํานาจหรือสิทธิใดๆ ตลอดจน
ความรับผิดชอบตอการเลือกการตัดสินใจนั้นๆ แตผูรับความชวยเหลือจะไดรับการสอนใหรูจัก
ตัดสินใจดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
(Client centered theory หรือ Person centered theory) ของ Carl R. Rogers  ที่มีเทคนิคสําคัญอยู 5 
เทคนิค  ดังนี้ (เจียรนัย ทรงชัยกุล, 2533) 
   3.1  เทคนิคการใสใจ (Attending technique) ผูใหคําปรึกษาจะใหความ
สนใจตอความรูสึกและเรื่องราวของผูรับคําปรึกษาโดยการแสดงออก เชน การพยักหนา การใช
สายตาสื่อสารวากําลังใหความสนใจ และการมีทาทางที่หวงใยอยางจริงใจ เปนตน 
   3.2  เทคนิคการสื่อสาร (Communication technique) การแสดงออกของ
ผูใหคําปรึกษาที่แสดงถึงการเขาใจเรื่องราวและความรูสึกนึกคิดของผูรับคําปรึกษา โดยใชการ
ส่ือสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียน เชน การใชน้ําเสียงที่นุมนวล แววตาแสดงถึงความเห็นใจ เขาใจ 
เปนตน 
   3.3  เทคนิคการเงียบ (Silencing technique) การเงียบเปนสิ่งที่จําเปนที่ชวย
ในการรวบรวมเรื่องราว และความรูสึกนึกคิดอยางตอเนื่องของผูรับคําปรึกษากอนที่จะเลาหรือ
ระบายใหผูใหคําปรึกษาไดรับรู และยังเปนการแสดงออกถึงความเห็นใจ เอาใจใสความรูสึกนึกคิด
และยอมรับในตัวเขา 
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   3.4  เทคนิคการสะทอนความรูสึก (Reflection of feeling technique) การ
สะทอนความรูสึกชวยใหผูรับคําปรึกษาแสดงความรูสึกที่ซอนเรน และสามารถแสดงความรูสึก
ดวยคําพูดโดยปราศจากความรูสึกกังวล ผูใหคําปรึกษาจะทําหนาที่คลายกระจกเงา นําคําพูดที่ผูรับ
คําปรึกษากลาวออกมาตีความและจัดคําพูดใหมแลวกลาวออกมา เพื่อชวยใหผูรับคําปรึกษามีความ
เขาใจในความรูสึกของตนกระจางชัดขึ้น 
   3.5  เทคนิคการทําใหกระจาง (Clarifying technique) โดยผูใหคําปรึกษา
อธิบายสรุปสาระสําคัญในสิ่งที่เขาคิดวาผูรับคําปรึกษาพยายามที่จะสงสารมาถึงโดยไมเปลี่ยนแปลง
เนื้อความสําคัญซึ่งผูรับคําปรึกษาไดกลาวไว 
  

ผูที่จะเปนผูใหการปรึกษาที่ดี ตองมีแนวคิด เจตคติที่ดี และตองมีคุณสมบัติ
ดังตอไปนี้ (สุพร เกิดสวาง, 2542; พงษพันธ พงษโสภา, 2544; อรพรรณ บุญลือธวัชชัย, 2549) 

1.  มีจิตใจที่ตองการจะชวยเหลือผูอ่ืน ชวยเหลือสังคม และเปนมิตรกับบุคคล
ทั่วไป 

2.  มีความเชื่อในศักยภาพของบุคคลวาสามารถแกไขปรับปรุง ตลอดจนพัฒนา
ตนเองได  

3.  มีความเขาใจคน ยอมรับ รูจักใหอภัย เคารพความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน 
4.  ไวตอความรูสึก ความตองการ และปฎิกิริยาของผูอ่ืน 
5.  มีความอดทน สามารถควบคุมอารมณของตนเองได 
6.  มีความรับผิดชอบ รักษาสัญญา 
7.  มองโลกในแงดี ใจกวาง จริงใจตอทุกคน มีอารมณขัน 
8.  มีความรู มีประสบการณในการใหคําปรึกษา และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
9.  เปนผูที่มีปฏิภาณไหวพริบดี 
10.  สามารถเก็บรักษาความลับของผูรับคําปรึกษาได 
 
สรุปไดวา  พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่ในการใหคําปรึกษาแกพยาบาลจบใหม สราง

ขวัญและกําลังใจ ชวยช้ีแนะใหมองเห็นปญหาและปจจัยตางๆที่เกี่ยวกับปญหา ใหขอมูลท่ีจําเปนใน
การแกปญหา ชวยใหมีความพรอมในการแกปญหา ใหคําปรึกษาทุกเรื่องไมวาจะเรื่องงานหรือเร่ือง
ชีวิตสวนตัว และใหความชวยเหลือทางสังคมที่จําเปน (สุพร เกิดสวาง, 2542) เพื่อชวยเหลือให
พยาบาลจบใหมสามารถปรับตัวในบทบาทใหมไดอยางราบรื่น ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงควรมีการนํา
ความรูและเทคนิคในการใหคําปรึกษาไปประยุกตใชในการใหความชวยเหลือพยาบาลจบใหม 
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 2.5.6  สมรรถนะดานการเปนผูนําทีม (Effective team leader)   

การปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล เปนกิจกรรมการดูแลสุขภาพที่มีความ
ยุงยากซับซอนทั้งในดานกิจกรรมการพยาบาล กิจกรรมการรักษา ตลอดจนกิจกรรมในกระบวนการ
บริหารงาน จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไว  ดังนั้นการทํางานเปนทีมจะชวยใหเกิดประโยชนโดยตรงตอผูใชบริการ และยัง
เปนการยกระดับคุณภาพการพยาบาล เพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทักษะการพยาบาล 
องคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญตอการทํางานเปนทีม ไดแก หัวหนาทีม ซ่ึงเปนผูที่ตองรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมทั้งหมด 

หัวหนาทีม (Team leader) คือ ผูทําหนาที่นํา โนมนาวและจูงใจสมาชิกในทีมให
รวมมือกันทํางาน  เพื่อใหบริการพยาบาลมีคุณภาพและมาตรฐานสนองความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ หัวหนาทีมจึงเปนบุคคลที่เปนแกนสําคัญตอความสําเร็จในการทํางานของทีมพยาบาล
และหัวหนาทีมจําเปนตองมีความสามารถตามบทบาทหนาที่ดังนี้ (Matthews and Whelan, 1993; 
ดํารงคศักดิ์ สงเอียด, 2547; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) 

   1.  รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลทั้งหมดภายในทีม 
   2.  สามารถนําเทคนิคตางๆของความเปนผูนํามาชวยโนมนาวใหผูรวมงาน

กระตือรือรนที่จะทํางานใหไดผลดีและทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 
   3.  พยายามปลูกฝงใหสมาชิกมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีม และมีสวน

รวมในการปฏิบัติงานของทีม ใหกําลังใจสมาชิกทีมเมื่อเกิดขอบกพรอง เพื่อใหเกิดการแกไขใหม
โดยไมเสียกําลังใจ 

   4.  สามารถชี้แจงใหสมาชิกทุกคนเขาใจเปาหมายของการปฏิบัติงาน โดยมี
เปาหมายการพยาบาลที่ครบถวนและมีคุณภาพสําหรับผูใชบริการทุกคน 

   5.  วางแผนและมอบหมายงานใหสมาชิกในทีม สามารถอธิบายใหสมาชิกในทีม
ทราบถึงหลักในการวางแผนในทีม วิธีดําเนินงานรวมมือในทีม และชี้แจงใหทราบถึงวิธีการ
ปรึกษาหารือ  การวางแผนการพยาบาล และเขียนแผนการพยาบาล เปดโอกาสใหสมาชิกซักถามขอ
ของใจอยางเปนกันเอง คอยแนะนําเพิ่มเติมตามความเหมาะสม ปรับปรุงพัฒนาแผนการพยาบาลให
ครอบคลุมมากขึ้นรวมกับสมาชิกทีม โดยการประชุมปรึกษากอนและหลังใหการพยาบาล และ
มอบหมายใหสมาชิกทีมไปใหการดูแลหรือใหการดูแลรวมกัน รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให
เหมาะสมกับสภาพของผูใชบริการตลอดเวลา 

6.  เปนผูนําในการประชุมปรึกษาหารือ (Team conference) โดยใชเวลาใหนอย
ที่สุดเพื่อไมใหเปนการขัดขวางการปฏิบัติงานอื่นๆใหตองเสียเวลาไปดวย คือ ประมาณ 15-30 นาที 
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7.  ตองแจงเวลา สถานที่ และวัตถุประสงคของการประชุมปรึกษาหารือให
สมาชิกทุกคนในทีมทราบลวงหนา เพื่อการวางแผนการปฏิบัติงานและเตรียมเรื่องที่จะประชุม
ปรึกษาหารือใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

8.  กระตุนใหสมาชิกในทีมเกิดความสนใจที่จะรวมมืออภิปรายใหขอคิดเห็น
และมอบหมายใหคนหนึ่งคนใดในทีมจดปญหาของผูปวย และการปฏิบัติงานในระหวางประชุม
ปรึกษาหารือ 

9.  เปนผูเลือกและจัดเตรียมสถานที่ใหเหมาะแกการปรกึษาหารือ 
10. หัวหนาทีมจะเปนผูกลาวนําและเริ่มการประชุมปรึกษาหารือใหตรงเวลา

ตามที่กําหนดไว  เพื่อกระตุนใหผูที่มาชาใหเร็วขึ้น 
11. ช้ีแจงเกี่ยวกับกระบวนการทํางานเปนกลุม การบันทึกปญหา การวางแผน

การพยาบาล หรืองานที่มอบหมายให พรอมทั้งสอนและแนะวิธีการปฏิบัติงานและสรุปประเด็น
สําคัญใหสมาชิกทุกคนไดทราบเพื่อการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

12. ประสานงานกับแพทยและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล  
รวมทั้งผูปวยหรือผูใชบริการ ญาติและครอบครัวดวย 

13. แกไขความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นระหวางผูปวยกับพยาบาลหรือความขัดแยงที่
เกิดภายในทีมการพยาบาลโดยเร็ว 

14. หัวหนาทมีตองนิเทศงานและตดิตามการปฏิบัติงานของสมาชิกทุกคนในทีม
อยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ยงัเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และของตนเองดวย 

15.  เปนแบบอยางที่ดีและเปนพี่เล้ียงใหพยาบาลอาวุโสนอย 

นอกจากความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหนาทีมแลว การทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพนั้น หัวหนาทีมจําเปนตองมีสมรรถนะในดานอื่นรวมดวย  ดังนี้ (บุญใจ  
ศรีสถิตยนรากูร, 2550: 406-407)  

1.  มีความสามารถจัดการ (Management ability) การจัดการที่ดีจะชวยขจัด
ปญหาการทํางานซ้ําซอน การทํางานผิดพลาด และความขัดแยงระหวางสมาชิกทีม รวมทั้งชวยทํา
ใหสมาชิกทีมรวมมือกันทํางาน ตลอดจนผลงานมีคุณภาพบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดวย
เหตุนี้หัวหนาทีมจึงตองมีความสามารถจัดระบบการทํางานและความสามารถประยุกตทรัพยากรที่มี
อยูในหอผูปวยมาใชอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.  มีความสามารถตัดสินใจ (Decision making) งานบริการพยาบาลเปนงานที่
เกี่ยวของกับความปลอดภัยของชีวิตมนุษย การใหบริการแกผูปวยจําเปนตองวางแผนการพยาบาล
อยางเปนระบบ  ปฏิบัติการพยาบาลดวยความรอบคอบ ปราศจากความผิดพลาด และตัดสินใจอยาง
มีวิจารณญาณ เพื่อชวยเหลือผูปวยใหปลอดภัยจากวิกฤติการณที่คุกคามชีวิต นอกจากนี้งานบริการ
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พยาบาล ไมเพียงตองทํางานรวมกับบุคลากรพยาบาลเทานั้น แตยังตองทํางานรวมกับบุคลากรใน
ทีมสุขภาพทุกสาขา ไดแก แพทย เภสัชกร นักกายภาพบําบัด นักเทคนิค นักจิตบําบัด นักสังคม
สงเคราะห นักโภชนากร และนักอาชีวะบําบัด ซ่ึงการทํางานรวมกันยอมมีความขัดแยงกันบาง 
ดังนั้นหัวหนาทีม การพยาบาลจําเปนตองมีความสามารถตัดสินใจแกไขปญหาทุกสถานการณ 

นอกจากนี้หวัหนาทีมที่ดยีังตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือ 
          1.  มีความรูความชํานาญในเชิงวิชาการ 

         2.  มีความรูเกี่ยวกับหลักการทั่วไปของการบริหาร 
          3.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
          4.  รูวิธีการทํางานเปนกลุม 
          5.  ตัดสินใจไดเหมาะสมกบัเหตุการณและรับผิดชอบตอการตัดสินใจนั้น 
          6.  เปนตัวอยางที่ดีแกสมาชิกในทีม 
          7. คํานึงถึงความตองการของสมาชิกในทีมแตละคน เห็นความสําคัญของสมาชิก
ทุกคน กระตุนสมาชิกใหพัฒนาความรูความสามารถ และใหความมั่นใจในการทํางานของสมาชิก 
 

สรุปไดวา การปฏิบัติงานตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพจําเปนตองมีความสามารถ
ในการนําทีมพยาบาลได ซ่ึงตองอาศัยความรูความสามารถในการทํางานเปนทีม มีการจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน การบริหารเวลา การเขียนแผนการปฏิบัติงาน การวางแผนเพื่อปองกันปญหา  
และคุณสมบัติของหัวหนาทีมที่ดี  ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงผูซ่ึงมีหนาที่สอน ถายทอดและเปน
แบบอยางที่ดีในการเปนผูนําทีมการพยาบาล จึงจําเปนตองมีความรู ความสามารถและทักษะในการ
เปนผูนําทีมการพยาบาล  เพื่อใหพยาบาลจบใหมมีความรูและความสามารถในการเปนผูนําทีมการ
พยาบาลที่ดีในอนาคตได 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สายพร รัตนเรืองวัฒนาและคณะ (2541) ศึกษาความสัมพันธของความวิตกกังวลของ
พยาบาลจบใหม คุณลักษณะทั่วไปและความสามารถทางคลินิกของพยาบาลพี่เล้ียงตามความ
ตองการของพยาบาลจบใหม  เปนการวิจัยเชิงบรรยาย กลุมตัวอยางคือ พยาบาลผูสําเร็จการศึกษาใน
ป 2539 จากโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดีจํานวน 104 คน  แบบสอบถามที่ใชเปนแบบวัดความวิตก
กังวลของสไปลเบอรเจอร  คําถามปลายเปดใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่
ไดรับจากการมีพยาบาลพี่เล้ียง และแบบประเมินคุณลักษณะของพยาบาลพี่เล้ียงตามความตองการ
ของพยาบาลจบใหม ผลการศึกษาพบวาพยาบาลจบใหมมีความวิตกกังวลในระดับคอนขางต่ํา แต
อยางไรก็ตามทุกคนตองการมีพยาบาลพี่เล้ียง เนื่องจากมีความเห็นวาพยาบาลพี่เล้ียงมีประโยชน
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ดังนี้  1) ชวยสอน/ช้ีแนะและแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน  2) ชวยใหเกิดความเชื่อมั่นและมั่นใจ
ในการปฏิบัติงาน  3) ใหคําปรึกษาและเปนที่ปรึกษาขณะปฏิบัติงาน  4) ชวยใหปรับตัวไดงายขึ้น
โดยเปนสื่อสัมพันธกับผูรวมงาน  5) ทําใหเกิดความอบอุนใจ รูสึกไมถูกทอดทิ้ง  6) ใหความ
ชวยเหลือในเรื่องที่ไมมีประสบการณมากอน  7) ชวยในการฝกทักษะ  8) มีสวนชวยใหความวิตก
กังวลและความเครียดลดลง และ 9) ชวยสรางขวัญและกําลังใจ  ดานคุณสมบัติสวนบุคคลของ
พยาบาลพี่ เ ล้ียงที่ตองการไดแก  เปนพยาบาลประจําการ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มี
ประสบการณระหวาง 2-5 ป สถานภาพสมรสโสด  มีทั้งคุณลักษณะทั่วไปดี และมีความสามารถใน
การปฏิบัติงานทางคลินิกในระดับสูง  

ยุพา พงษประยูร (2545) ศึกษาถึงผลการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม
ตอความสามารถในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางที่ใชจํานวน 20 คน เปรียบเทียบความสามารถของ
พยาบาลจบใหมที่ใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงกับไมใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ผลการวิจัยพบวา 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลจบใหมที่ใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสูงกวากลุมที่ไมใช
รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดํารงคศักดิ์ สงเอียด (2547) ศึกษาผลการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงตอความสามารถในการ
ปฏิบัติบทบาทหัวหนาทีมของพยาบาลที่สําเร็จการศีกษาใหม โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรติ  โดยใชการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง กลุมตัวอยางคือ 
พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมจํานวน 30 คน  ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการปฏิบัติบทบาท
หัวหนาทีมของพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมภายหลังการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสัปดาหที่ 1  
สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และความสามารถในการปฏิบัติ
บทบาทหัวหนาทีมของพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมภายหลังการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง
สัปดาหที่ 4  สูงกวาหลังการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสัปดาหที่ 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

Shogen และคณะ (1985) ไดนําโครงการพี่เล้ียงไปใชสอนพยาบาลจบใหม 132 คน โดยใช
พี่เล้ียง 116 คน ในสาขาพยาบาลทั่วไป (Acute care) ซ่ึงเปนโรงพยาบาลขนาด 72 เตียง หลังจากจบ
โครงการ ไดประเมินผลโครงการโดยใหพยาบาลจบใหมและพยาบาลพี่เล้ียงตอบแบบสอบถาม 
สรุปผลไดวา พยาบาลจบใหมเห็นคุณคาของโครงการพี่เล้ียงที่ไดชวยใหเขาไดทําหนาที่ของ
พยาบาลวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะเวลาอันสั้น และที่ทําใหพอใจมากในระยะฝก
ปฏิบัติงาน คือ การสอนแบบตัวตอตัว มีความยืดหยุน มีบรรยากาศการเรียนรูที่อบอุน สําหรับ
พยาบาลพี่เล้ียงทั้งหมดมีความรูสึกในเรื่องความกาวหนาในวิชาชีพและไดประโยชนจากการได
สอนพยาบาลจบใหม 
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McGrath and Princeton (1987) ไดประเมินสรุปผลโครงการพยาบาลพี่เล้ียงซึ่งใชฝก
พยาบาลจบใหมในรอบ 8 ป (1975-1983)  โดยมีวัตถุประสงคที่จะหาผลลัพทของโครงการพี่เล้ียง
และความรูสึกของพยาบาลจบใหมตอพยาบาลพี่เล้ียง รวมทั้งดูความสัมพันธระหวางโครงการพี่
เล้ียงกับการรับรูของพยาบาลที่ไดรับคัดเลือกใหเปนพยาบาลพี่เล้ียง โดยศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ สรุป
ผลไดดังนี้   1) พยาบาลวิชาชีพผูเคยผานการสอนงานในโครงการพี่เล้ียง ตอบคําถามเกี่ยวกับ
ความรูสึกตอรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงวา เปนการสอนงานที่ไดรับการดูแลจากพยาบาลพี่เล้ียงเปน
อยางดี ทําใหพยาบาลจบใหมเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกมั่นคงปลอดภัยและมีความรูเพิ่มขึ้น 
สวนจุดออนของโครงการพี่เล้ียงคือ อัตราสวนระหวางพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลจบใหมผูอยูใน
ความดูแลไมเหมาะสม อีกทั้งระยะเวลาของโครงการสั้นไป   2) กลุมพยาบาลหัวหนาตึกเห็นวา 
ขอดีของโครงการพี่เล้ียงคือ ไดสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลจบใหม มี
โอกาสไดชวยใหพยาบาลจบใหมไดเพิ่มความชํานาญในการปฏิบัติงาน ชวยลดความวิตกกังวลและ
เพิ่มความเชื่อมั่นในตนเองของพยาบาลจบใหม พรอมทั้งใหขอเสนอแนะวาโครงการพี่เล้ียงควร
คงไวตลอดไป เพื่อเตรียมความพรอมใหพยาบาลจบใหมและสงผลใหการพยาบาลในหอผูปวยมี
คุณภาพมากขึ้น  3) กลุมพยาบาลจบใหมไดตอบขอสัมภาษณวา เขาทั้งหลายเชื่อวาการเปนพยาบาล
วิชาชีพที่ดีตองเชี่ยวชาญในการสื่อสาร เนื่องจากตองสอนผูปวย ตองติดตอกับผูปวยและญาติ 
ความรูสึกที่มีตอการใชรูปแบบพี่เล้ียงพบวาเปนรูปแบบที่ราบรื่น และพยาบาลพี่เล้ียงเปนทรัพยากร
บุคคลที่คอยชวยเหลือสนับสนุนใหกําลังใจขณะปฏิบัติงาน ชวยสรางความเชื่อมั่นในตนเอง ใหเวลา
ในการปรึกษาหารือและตอบคําถามในเรื่องการดูแลผูปวย แนะนําหรือสอนแบบเพื่อนมากกวาเปน
ครู รวมทั้งทําหนาที่เปนตัวแบบที่ดี ทําใหความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น และสิ่งที่พยาบาลจบใหม
ตองการจากพี่เล้ียง คือ ความไววางใจ ความเปนมิตร ไมมีอคติ 

Myric and Barrett (1992) ศึกษาเกณฑในการคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพที่ทําหนาที่ครูพี่เล้ียง
ใหกับนักศึกษาพยาบาลในประเทศแคนาดา โดยทําการสํารวจในวิทยาลัยพยาบาลที่ใชรูปแบบพี่
เล้ียง 25 แหง แบบสอบถามมีทั้งคําถามปลายเปดและคําถามปลายปด ผูตอบแบบสอบถาม คือ 
ผูอํานวยการ/คณบดีของวิทยาลัยพยาบาล ผลการสํารวจพบวา คุณสมบัติและคุณลักษณะของครูพี่
เล้ียงมี ดังนี้   1) มีความสามารถปฏิบัติงานในคลินิกอยางผูเชี่ยวชาญ   2) เต็มใจที่จะปฏิบัติบทบาทพี่
เล้ียง   3) มีทักษะในการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ   4) มีทักษะในการใชกระบวนการพยาบาล   
5) สามารถกระตุนใหผูอยูในความดูแลมีการพัฒนาในเชิงวิชาชีพ   6) มีทักษะการประเมินผล   7) มี
ความสามารถในการจัดการความขัดแยง  และ 8) สามารถนําผลการวิจัยทางการพยาบาลมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานคลินิก   
 

 



 

61 

Bain (1996) ไดเขียนบทความเรื่องพยาบาลพี่เล้ียง (จากการทบทวนวรรณกรรม) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่ออธิบายบทบาท การคัดเลือกและรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง วรรณกรรมที่นํามา
ทบทวนสวนใหญไดจากวารสารการศึกษาพยาบาล อภิปรายวา พยาบาลพี่เล้ียง หมายถึง พยาบาลผู
ซ่ึงมีบทบาทในดานการสอน ใหคําปรึกษา กระตุน เปนแบบอยาง และชวยเหลือใหพยาบาลจบใหม
สามารถปรับตัวเขาสูสังคมในบทบาทใหมไดอยางราบรื่น พรอมทั้งสนับสนุนใหมีการพัฒนาและมี
ความกาวหนาในอาชีพ  และควรเลือกพยาบาลพี่เล้ียงที่มีคุณสมบัติดังนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีดานการพยาบาล มีประสบการณการปฏิบัติงานในคลินิกนั้นๆไมนอย
กวา 1 ป มีความรูและทักษะการปฏิบัติงานในคลินิกดี เปนตัวแบบที่ดี มีความอดทน มีความ
กระตือรือรน และมีความสามารถตรงตามความตองการขององคการ 

Andrews and Wallis (1999) ไดเขียนบทความเรื่อง พี่เล้ียงทางการพยาบาล (จากการ
ทบทวนวรรณกรรม)  วรรณกรรมที่นํามาทบทวนสวนใหญไดจากงานวิจัยของประเทศอังกฤษและ
มีบางสวนไดจากงานวิจัยของประเทศสหรัฐอเมริกา อภิปรายวา รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง หมายถึง 
สัมพันธภาพแหงความชวยเหลือระหวางผูมีประสบการณมากกวากับผูมีประสบการณนอยกวา 
เพื่อใหผูมีประสบการณนอยกวามีการพัฒนาและมีความกาวหนาในอาชีพ  พยาบาลพี่เล้ียงมีบทบาท
ในดานการประเมิน การแนะนํา การนิเทศ การใหคําปรึกษาและเปนมิตร และพยาบาลพี่เล้ียงควรมี
คุณสมบัติดังนี้  มีทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล สามารถสอนงานในคลินิกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เอาใจใสในการเรียนรูของพยาบาลจบใหม ใหการนิเทศเชิงชวยเหลือ มีความคิดเชิง
บวก รวมทั้งมีการพัฒนาความสามารถเชิงวิชาชีพอยางตอเนื่องและมีบุคลิกภาพดี 

Oermann and Garvin (2002) ศึกษาเรื่องความเครียดและความทาทายของพยาบาลจบใหม
ตอการทํางานในโรงพยาบาล เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางคือ พยาบาลจบใหมจํานวน 46 
คนที่ทํางานในโรงพยาบาลเขต Midwest ประเทศสหรัฐอเมริกา ปฏิบัติงานในคลินิกเฉลี่ย 2.74 
เดือน และทั้งหมดไดรับการอบรมปฐมนิเทศกอนปฏิบัติงาน แบบสอบถามมีทั้งคําถามปลายเปด
เพื่อใหบรรยายสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดและความทาทาย  และคําถามปลายปดเพื่อวัดระดับ
ความเครียดผลการศึกษาพบวา สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดไดแก  ความรูสึกไมมั่นใจตอ
ความสามารถในปฏิบัติงาน  กลัววาจะทํางานผิดพลาดเนื่องจากความรับผิดชอบและภาระงานที่
เพิ่มขึ้น  การปฏิบัติงานในสถานการณใหมๆ และการมีพยาบาลพี่เล้ียงที่เขากันไมได สวนความทา
ทายไดแก การที่ตองนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการดูแลผูปวย การใชทักษะใหมๆ การ
ตัดสินใจทางคลินิก และการดูแลผูปวยวิกฤติ  ผูวิจัยเสนอวา ควรมีการชวยเหลือพยาบาลจบใหมใน
การปองกันและแกไขปญหาดังกลาว โดยองคการควรสนับสนุนใหมีรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง เพื่อให
พยาบาลพี่เล้ียงทําหนาที่ใหความรูในดานการปฏิบัติการพยาบาลใหเหมาะสมกับผูปวยแตละราย  
มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพยาบาลจบใหม ใหการชวยเหลือและให
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คําปรึกษา  แนะนําเทคนิกและสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานและสอนทักษะที่จําเปน ทั้งนี้พยาบาลพี่
เ ล้ียงจะตองเปนพยาบาลวิชาชีพในระดับผู เชี่ยวชาญ  (Expert) สามารถอธิบายหรือทํานาย
สถานการณทางคลินิกได  สามารถใหขอมูลยอนกลับดานบวก  สามารถทําความเขาใจถึงความ
ตองการการเรียนรูของพยาบาลจบใหม รวมทั้งสามารถเสริมสรางความมั่นใจและเปนตัวแบบที่ดี 
 
 จากการศึกษา คนควา ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่
เกี่ยวของกับพยาบาลพี่เล้ียง พรอมทั้งการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและเกี่ยวของกับบทบาท
หนาที่พยาบาลพี่เล้ียง นํามาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดเบื้องตนสําหรับการศึกษาวิจัยนี้ (ดังแสดง
ในแผนภูมิที่ 1) 
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แผนภูมิท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual  framework) 
 

สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง    ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 
(ตัวแปรที่ไดจากการสังเคราะหจากเอกสาร   โรงพยาบาลตติยภูมิ 
งานวิจัยและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ)   (ที่ไดจากการวิเคราะหตัวประกอบ) 
 
 
 
        1.  ดานการสอน  
                                                                                                                               ตัวประกอบที่ 1 
              
        2.  ดานการติดตอส่ือสาร              
                                                                                                                  ตัวประกอบที่ 2 
  
        3.  ดานทกัษะในการปฏิบัติการพยาบาล   
                                                                                                                                ตัวประกอบที่ 3 
                       
        4.  ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 
                                  
                                                                                                                                                                                         
   
        5.  ดานการใหคําปรึกษา 
 

    ตัวประกอบที่ N 
        6.  ดานการเปนผูนําทีม 
  

 
 
 

 

 



บทท่ี  3 
     

     วธิีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 ขั้นที่ 1  รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 

1.1  ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่ เ ล้ียง ประมวลสรุปเปนองคประกอบพื้นฐานของ
สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 

1.2  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลพี่เล้ียง 
 

 ขั้นที่ 2  กําหนดกรอบแนวคิดองคประกอบพื้นฐานของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐานของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาจาก
เอกสาร ตําราวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลพี่เล้ียง  
 
 ขั้นที่ 3  สรางเครื่องมือ 
 
 ขั้นที่ 4  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 ขั้นที่ 5  สุมตัวอยาง จริยธรรมในการวิจัย รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 

จากการศึกษา คนควา ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่
เกี่ยวของกับพยาบาลพี่เล้ียงตามที่ไดนําเสนอ และผูวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษาเบื้องตนโดย
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลพี่เล้ียง เพื่อรวบรวมเปนแนวคิดแลวนํามาบูรณาการตาม
แนวคิดที่มีความเหมือนและสอดคลองกันไดสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 5 ดาน ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  แสดงการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองคประกอบสมรรถนะของพี่เล้ียง 
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1.ดานการสอน          
  1) ความสามารถในการสอน/ฝก √  √ √ √ √ √ √ √ √ 
  2) การใหขอมูลยอนกลับ     √   √ √ 
  3) การประเมินผล   √  √   √  

2.ดานการติดตอสื่อสาร          
1) เทคนิกการติดตอสื่อสาร   √ √ √ √ √  √ 
2) การสรางสัมพันธภาพ  √ √   √  √ √ 
3.ดานทักษะในการปฏิบัติงาน          
  1) มีความรูและประสบการณดานการ
ปฏิบัติงาน 

  √ √ √  √ √  √ √ 

  2) การพัฒนา √ √ √   √  √ √ 
  3) การวิจัย   √       
4.ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ          
  1) การสนับสนุนและอํานวยความสะดวก √ √ √   √  √ √ 
  2) การกระตุนใหกําลังใจ  √ √   √  √ √ 
  3) การปกปอง  √       √ 
  4) การเสริมสรางพลังอํานาจ      √   √ 
5.ดานการใหคําปรึกษา          
  1) การใหคําปรึกษา √ √ √  √ √ √ √ √ 
  2) การใหคําแนะนํา √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
  3) ความไววางใจแบบเพื่อน  √        

6.ดานการเปนผูนําทีม          
  1) ผูนํา/ผูจัดการ          
  2) การนิเทศ       √ 

 
 

√  
  3) การเปนแบบอยาง √ √ √  √ √ √ √ √ 
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ตารางที่ 4 (ตอ)  แสดงการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวองคประกอบสมรรถนะของพี่เล้ียง 
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1.ดานการสอน        
√  √ √ √ √ √   1) ความสามารถในการสอน/ฝก 

         √   2) การใหขอมูลยอนกลับ 

    √ √ √   3) การประเมินผล 

2.ดานการติดตอสื่อสาร        
√  √ √   √   1) เทคนิกการติดตอสื่อสาร 

√ √ √  √ √ √   2) การสรางสัมพันธภาพ 

3.ดานทักษะในการปฏิบัติงาน        
√ √  √  √ √   1) มีความรูและประสบการณดานการ

ปฏิบัติงาน 

√  √  √ √ √   2) การพัฒนา 

     √    3) การวิจัย 

4.ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ        
√ √   √ √ √   1) การสนับสนุนและอาํนวยความสะดวก 

√ √ √   √ √   2) การกระตุนใหกําลังใจ 

      √   3) การปกปอง 

    √  √   4) การเสริมสรางพลังอํานาจ 

5.ดานการใหคําปรึกษา        
√     √ √   1) การใหคําปรึกษา 

√     √ √   2) การใหคําแนะนํา 

    √     √   3) ความไววางใจแบบเพื่อน 

6.ดานการเปนผูนําทีม        
√  √   √ √   1) ผูนํา/ผูจัดการ 

     √ √   2) การนิเทศ 

√ √    √   3) การเปนแบบอยาง √ 
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ขั้นท่ี 1  รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 

ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยใชวิธีการตางๆดังนี้ 

1.1  ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหนาท่ีพยาบาลพี่เล้ียง ประมวลสรุปเปนองคประกอบพื้นฐานสมรรถนะ
พยาบาลพี่เล้ียง 

ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหแนวคิดองคประกอบพื้นฐานสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงจาก ตํารา วารสาร เอกสารงานวิจัยของนักวิชาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  แลวนํามาวิเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงใน
การวิจัยขั้นพื้นฐาน ไดสมรรถนะจํานวน 6 ดาน และรายการสมรรถนะยอย จํานวน 93 รายการ ดัง
แสดงในตารางที่ 5  ดังนี้ 
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ตารางที่ 5  สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอย จากแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของ 
 
 สมรรถนะ    รายการสมรรถนะยอย 

1. ดานการสอน   1. สามารถสอน ใหความรูแกพยาบาลจบใหมได 10, 20 

2. อธิบายลักษณะงาน ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานใหพยาบาลจบใหม               
เขาใจไดงายและถูกตอง 10 

3. สามารถสาธิตใหดูเปนตัวอยางได 5 

4. สามารถวางแผนการสอน และการฝกทักษะใหเหมาะสมกับพยาบาลจบ
ใหมในแตละบุคคลได 10, 25 

5. ยอมรับในความรูและทักษะของพยาบาลจบใหม 11, 15 

6. มีความพรอมในการรับฟงสิ่งใหมหรือการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 11 

7. มีความรูดี สามารถเชื่อมโยงความรูจากทฤษฏีไปสูการปฎิบัติได 5 

8. สามารถนําวิธีการใหมๆมาใชในการพยาบาล 26 

9. มีความเต็มใจในการสอนงานใหแกพยาบาลจบใหม 14, 26 

10. เปดโอกาสใหพยาบาลจบใหมซักถามปญหา และแสดงความคิดเห็น 30 

11. สามารถประเมินการปฎิบัติงานของพยาบาลจบใหมไดอยางถูกตอง 
ชัดเจน และยุติธรรม 7, 25, 26 

12. สามารถใหขอมูลปอนกลับของการฝกทักษะการปฏิบัติงานในเชิง
สรางสรรค 10, 16, 25 

13. มีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 1, 26 

14. มีความอดทนและเสียสละ 3, 11, 14  

15. มีความเขาใจในหลักการเรียนรูผูใหญ 3 

2. ดานการติดตอสื่อสาร  16. สามารถติดตอสื่อสารระหวางผูรวมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 5, 20 

17. สามารถใชขอความและประโยคที่กระชับและสื่อความหมายไดอยาง
กระจาง 20 

18. สามารถใชคําพูดที่เหมาะสมกับกาลเทศะและสถานการณ 4, 22 

19. สามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสารระหวางบุคคลและหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 10 

20. สามารถใหขอมูลตรงตามขอเท็จจริง 10 

21. สามารถอธิบายและชี้แจงขอมูลตางๆที่มีประโยชนตอการปฎิบัติงาน
ในหนวยงานใหแกพยาบาลจบใหมไดอยางชัดเจนเปนระบบ 12 

22. ใหความรวมมือ ความชวยเหลือ และเสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางทีมงาน 1, 15 

23. มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานและผูใชบริการ 10, 13, 24, 26 

24. มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอื่น 9 
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ตารางที่ 5 (ตอ)  สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอย จากแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของ 

 
 สมรรถนะ    รายการสมรรถนะยอย 

  25. มีความจริงใจ และใหเกียรติผูอื่น 26 

  26. มีความนาเชื่อถือ และมีความมั่นคงทางอารมณ 19, 28 

  27. มีบุคลิกภาพ และกิริยาทาทางที่แสดงออกถึงความเปนมิตร 10 

  28. เปนผูฟงที่ดี 8 

3. ดานทักษะในการปฏิบัติ  29. มีความรูในเชิงวิชาชีพทั้งทางดานการรักษาพยาบาล การปองกัน  
การพยาบาล   การสงเสริม และการฟนฟูสุขภาพ 3, 6 

30. สามารถประเมินปญหา สภาวะผูปวย ครอบคลุมทั้งรางกาย จิตสังคม
และจิตวิญญาณ 7, 25 

31. สามารถวิเคราะหปญหา จัดลําดับความสําคัญของปญหาและวาง
แผนการพยาบาลบนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง 7 

32. สามารถปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการวินิจฉัยปญหาของผูปวยได
อยางถูกตอง 3, 7, 25 

33. สามารถประเมินผลและปรับแผนการปฏิบั ติการพยาบาล  เพื่อ
ตอบสนองปญหา ความตองการและความคาดหวังดานสุขภาพไดอยาง
เหมาะสม 25 

34. ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 6 

35. สามารถตัดสินใจ และแกไขปญหาของผูปวยอยางมีวิจารณญาณ เมื่อ
เกิดสถานการณวิกฤติ 2, 4, 26 

36. เฝาระวังการเปลี่ยนแปลงของผูปวยทั่วไปและในภาวะวิกฤติ  รวมทั้ง
ใหความชวยเหลือและแกไขสถานการณไดทันทวงที 2 

37. สามารถคาดการณปญหาซับซอนที่พบบอย และวางแผนใหความ
ชวยเหลือทันตอเหตุการณ 2, 10 

38. สามารถประยุกตใชความรูในศาสตรทางการพยาบาลมาใหการ
พยาบาลไดอยางเหมาะสม 3 

39. สามารถตรวจรักษาพยาบาลเบื้องตน และใหการพยาบาลภาวะวิกฤติ  
ณ จุดเกิดเหตุ 21  

40. สามารถประยุกตใชองคความรูทางการพยาบาลและศาสตรอื่นๆ เพื่อ
ริเริ่มหรือปรับปรุงดานการพยาบาล 3 

41. ใหบริการดวยความเอื้ออาทรแกผูใชบริการ 12 

42. มีความรู ความเขาใจในเรื่องพยาธิสภาพของโรค 3 

43. สามารถนําเทคนิกวิธีการใหมๆ มาใชปฏิบัติการพยาบาลอยางมี
หลักเกณฑและทันสมัย 3 
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ตารางที่ 5 (ตอ)  สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอย จากแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของ 

 
 สมรรถนะ    รายการสมรรถนะยอย 

44. สามารถติดตอสื่อสารกับผูปวยและครอบครัว เพื่อใหขอมูล ตอบขอ
สงสัยและเปนสื่อกลางในการติดตอกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 21 

45. สามารถนําแนวคิดหรือทฤษฎีทางการพยาบาลที่เกี่ยวของ รวมทั้งนํา
ผลการวิจัยมาใชในการบริการพยาบาลไดอยางเหมาะสม 7 

46. สามารถสอนผูปวย ครอบครัวและผูใชบริการเกี่ยวกับโรค  แนว
ทางการดูแลรักษาและการดูแลสุขภาพ โดยประยุกตวิธีการสอนไดอยาง
เหมาะสม 3 

47. สามารถใหความชวยเหลือเจาหนาที่พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพใน
การแกปญหาทางการพยาบาล 12 

48. วางแผนจําหนายผูปวยรวมกับบุคลากรในทีมสุขภาพและครอบครัว
ของผูปวยได 21 

49. มีทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใชและบํารุงรักษาเครื่องมือพิเศษที่จําเปน 10 

50. มีความรูและทักษะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของโรงพยาบาล เชน 
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ การบริหารความเสี่ยง  เปนตน 15 

51. เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ 26 

4. ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ   52. สามารถสรางบรรยากาศที่ดีใหเอื้อตอการปฏิบัติงานในหอผูปวยได 15

    53. สามารถสรางเสริมและกระตุนแรงบันดาลใจได 18, 26 

    54. ใหโอกาสพยาบาลจบใหมไดแสดงความสามารถอยางเต็มศักยภาพ 6, 16 

55. เปดโอกาสใหพยาบาลจบใหมมีสวนรวมในการวางแผน  และใหอิสระ
ในการตัดสินใจ 18, 29 

56. สามารถจูงใจและกระตุนใหพยาบาลจบใหม อยากรูและเปนผูใฝรูอยู
เสมอ 11 

57. เต็มใจชวยเหลือและปกปองพยาบาลจบใหมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติในการ
ปฏิบัติงาน 12, 28 

58. เปดโอกาสใหพยาบาลจบใหมสรางสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 15, 16, 17, 25 

59. แนะนําโอกาสการสรางความกาวหนาในวิชาชีพได 6, 17 

60. สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ และแหลงความรูแกพยาบาลจบใหม 
เพื่อใหปฏิบัติงานไดสําเร็จ 13 

 
 
 



 

71 

ตารางที่ 5 (ตอ)  สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอย จากแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของ 

 
 สมรรถนะ    รายการสมรรถนะยอย 

61. กระตุนใหพยาบาลจบใหมไดคิดและลองใชวิธีการทํางานแบบใหมๆ18 
62. สงเสริมใหพยาบาลจบใหมแสดงออกในความเห็นและมุมมองที่
หลากหลาย 29

63. ไมกลาวโทษ หรือตําหนิติเตียน แสดงความยอมรับและใหอภัยในกรณี
ที่พยาบาลจบใหมปฏิบัติงานผิดพลาด 8 

5. ดานการใหคําปรึกษา  64. มีความเขาใจถึงความตองการพื้นฐานของมนุษย 3 

    65. มีความยืดหยุน เปดใจกวาง 18 

66. สามารถใชเทคนิคการสนทนา ไดแก การฟง การสะทอนความรูสึก 
การตั้งคําถามปลายเปด  เพื่อใหรูสึกถึงอารมณและความรูสึกของพยาบาล
จบใหม 8 

67. เปดโอกาสใหแสดงความในใจอยางเปดเผย  และยอมรับฟงความ
คิดเห็นของพยาบาลจบใหม 10 

68. สามารถวิเคราะหความตองการความชวยเหลือของพยาบาลจบใหม 
ได 22 

69. สามารถชี้แนะแนวทางใหพยาบาลจบใหมไดมองเห็นปญหาอยางแท 
จริง 10, 16 

70. สามารถใหคําแนะนําและใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจใน
ปญหาของพยาบาลจบใหมได 10  
71. สามารถเปนที่ปรึกษาไดทุกเรื่องทั้งเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน ตลอดจน
เปดโอกาสใหปรึกษาไดทุกเวลา 6, 25 

72. สามารถเก็บความลับ และรักษาสัญญาที่ใหไวกับพยาบาลจบใหมได 25 

73. มีเมตตาจิตพรอมที่จะใหความชวยเหลือพยาบาลจบใหม 13  
74. มีปฏิภาณและไหวพริบ 23  

6. ดานการเปนผูนําทีม  75. มีความรูเกี่ยวกับหลักการบริหารทั่วไป 27, 31 

76. มีความรู ความสามารถที่จะปฏิบัติงานเปนทีม  มีความเขาใจในหนาที่
ของหัวหนาทีมและสมาชิกในทีม 25 

77. จัดอัตรากําลังบุคลากรไดอยางเหมาะสมกับภาระงาน 4 

78. สามารถวางแผนงาน และใหบริการงานพยาบาลแบบผสมผสานใน
ระดับตางๆได 4 

79.สามารถมอบหมายงานไดเหมาะสมกับความสามารถและขอบเขตงาน
ของสมาชิกในทีม 24, 29 
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ตารางที่ 5 (ตอ)  สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอย จากแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของ 

 
 สมรรถนะ    รายการสมรรถนะยอย 

80. สามารถชี้แจงใหสมาชิกในทีมเขาใจเปาหมายของการปฏิบัติงาน 
ได 27, 31 

81. สามารถโนมนาวและจูงใจใหสมาชิกในทีมรวมมือทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 27, 31 

82. สามารถติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง 24

83. สามารถเปนผูนําในการประชุมปรึกษาหารือ (Team conference) 25 

84. สามารถตัดสินใจแกไขปญหาทุกสถานการณและรับผิดชอบตอการ 
ตัดสินใจนั้น 1, 19, 24 

85. สามารถจัดระบบการทํางานและสามารถประยุกตใชทรัพยากรที่มีอยู 
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 27, 31 

86. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 24 

87. สามารถกระตุนสมาชิกใหพัฒนาความรู ความสามารถ และใหความ 
มั่นใจในการปฏิบัติงาน 12 

88. สามารถจัดการความขัดแยงไดอยางสรางสรรค 7 

89. สามารถเจรจาตอรองเพื่อผลประโยชนของผูใชบริการและภาพลักษณ 
ของงานการพยาบาลได 27, 31 

90. สามารถโนมนาว จูงใจใหพยาบาลจบใหมเกิดความรักในงานการ 
พยาบาลและวิชาชีพได 10 

91. มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพและองคการ 9, 20, 24 

92. มีความประพฤติดีทั้งดานสวนตัวและดานวิชาชีพ จนเปนที่ยอมรับของ 
หนวยงานและสามารถเปนแบบอยางที่ดีได 10, 20   

    93. สามารถบริหารเวลาไดดี 19, 20

แหลงขอมูล:    1 = Friesen & Conahan (1980)   2 = Benner (1984)   3 = Morrow (1984)      
4 = Shamian  & Inhaber (1985)     5 = Shogan & Kolski (1985)     6 = Chamberlain (1991)    
7 = Myrick & Barrett (1992)      8 = Tracy (1994)     9 = Alspach (1995)    10 = Morton-Cooper & Palmer 
(2000)     11 = Fawcett (2002)        12 = Oermann &Garvin (2002)       13 = Pattellah (2002)    
14 = Vanderbilt medical center (2002)    15 = Dracup & Bryan-Brown (2004)      16 = Stone (2004)         
17 = Kilty (2006)       18 = Perrone-Ambrose Associates (2007)     19 = บุญเฉลา (2533)      20 = อุดมรัตน 
(2535)       21 = กองการพยาบาล (2539)      22 = กรุณา และคณะ (2540)         23 = ทวีวัฒนา (2540)         
24 = สายพร และคณะ (2541)       25 = อัจฉรา (2544)        26 = พวงรัตน (2546)       27 = ดํารงคศักดิ์ (2547)    
28 = ยง ในยอดหทัย (2548)          29 = ศิริมา (2549)          30 = สุภาพร (2549)           31 = บุญใจ (2550) 
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1.2  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลพี่เล้ียง 

       1.2.1  กําหนดคําถามในการสัมภาษณ 
  ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดองคประกอบสมรรถนะ

พยาบาลพี่เล้ียง โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลพี่เล้ียงจํานวน 10 คน (ดังรายนามใน
ภาคผนวก ก) โดยใชแบบสอบถามปลายเปด ผานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหา การใชสํานวนภาษา และปรับแกไขกอนนําไปสัมภาษณ จํานวน 2 ขอ  ดังนี้ 

   1)  พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม ควรมีสมรรถนะที่จําเปนดานใดบาง 
   2)  สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงแตละสมรรถนะหลัก ควรประกอบดวยสมรรถนะ

ยอยใดบาง  
  ผูวิจัยไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาล ผูมีความรูดานพยาบาลพี่เล้ียง และ

ผูมีประสบการณในการทําหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหมเกี่ยวกับองคประกอบสมรรถนะ
พยาบาลพี่เล้ียง ตามความคิดเห็นและประสบการณโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น เพื่อนําแนวคิดที่
ไดตามมุมมองของผูเชี่ยวชาญมาพัฒนากรอบแนวคิดสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 

1.2.2  กําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลและพยาบาลพี่เล้ียง ได 4 กลุม 
ดังนี้ 

  กลุมที่ 1  ผูบริหารการพยาบาล  ที่ปฏิบัติงานอยูในตําแหนงผูอํานวยการพยาบาล/
หัวหนาฝายการพยาบาล  เปนผูมีช่ือเสียงและไดรับการยอมรับในวิชาชีพอยางกวางขวาง จํานวน 2 
คน   

  กลุมที่ 2  นักวิจัยที่มีประสบการณการทําวิจัยเร่ืองพยาบาลพี่เล้ียง โดยเปน
พยาบาลวิชาชีพหรืออาจารยพยาบาล ระดับการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาโท และมี
ประสบการณการทําวิจัยเร่ืองพยาบาลพี่เล้ียงอยางนอย 1 เรื่อง จํานวน 1 คน 

  กลุมที่ 3  อาจารยพยาบาลพี่เล้ียง โดยเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการ
ปฏิบัติงานดานการพยาบาลมากกวา 10 ป ไดรับการอบรมหลักสูตรพยาบาลพี่เล้ียง/อาจารยพยาบาล
พี่เล้ียง ซ่ึงไดรับการแตงตั้งจากวิทยาลัยพยาบาล/สถาบันการศึกษาและหนวยงานใหปฏิบัติหนาที่
อาจารยพยาบาลพี่เล้ียงมากกวา 10 ป จํานวน 2 คน 

  กลุมที่ 4  พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง
มากกวา 10 ป โดยเปนพยาบาลวิชาชีพ ระดับการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี ไดรับการแตงตั้งจาก
ผูอํานวยการ/หัวหนาฝายการพยาบาลดวยลายลักษณอักษรหรือไดรับมอบหมายจากหัวหนา
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หนวยงานอยางเปนลายลักษณอักษรใหปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหม และมี
ประสบการณในการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหมมากกวา 10 ป จํานวน 5 คน 

 
1.2.3  การเตรียมการสัมภาษณ  ผูวิจัยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนด โดย

ผานการพิจารณาเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ติดตอขออนุญาตโดยตรงจาก
ผูเชี่ยวชาญ และแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคพรอมนัดวัน เวลา และสถานที่ขอสัมภาษณ ทําหนงัสอื
ขออนุญาตอยางเปนทางการจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถึง
ผูบังคับบัญชาของผูเชี่ยวชาญ และสงแนวคําถามในการสัมภาษณพรอมโครงรางวิทยานิพนธ
โดยสังเขปใหผูเชี่ยวชาญลวงหนา 1 สัปดาห  การเตรียมตัวของผูสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการ
สัมภาษณดวยตนเองโดยไดศึกษาขั้นตอน เทคนิค วิธีการสัมภาษณจากเอกสารและตํารา 

  
1.2.4  การดําเนินการสัมภาษณ  ผูวิจัยสัมภาษณผู เชี่ยวชาญดวยตนเอง แบบมี

ปฏิสัมพันธ (Interactive interview) โดยแนะนําตัว บอกวัตถุประสงคของการสัมภาษณอีกครั้ง ขอ
อนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก จากนั้นจึงดําเนินการสัมภาษณโดยเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณ
ตอบคําถามอยางอิสระตามความคิดเห็น ความรูสึก ประสบการณ และการรับรูเกี่ยวกับสมรรถนะ
พยาบาลพี่เล้ียง โรงพยาบาลตติยภูมิ ผูวิจัยกลาวทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญเพื่อตรวจสอบ
ความเขาใจที่ตรงกันกับผูใหสัมภาษณ เมื่อส้ินสุดการสัมภาษณผูวิจัยกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ  
ในการสัมภาษณใชเวลาทานละ 60-90  นาที 

 
1.2.5  ผูวิจัยไดถอดเทปคําสัมภาษณ จัดพิมพคําสัมภาษณ อานคําสัมภาษณรายบรรทัด 

แลวรวบรวมตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงที่ไดจากการ
สัมภาษณ  นํามาวิเคราะหเนื้อหาจัดกลุมขอมูลที่มีความหมายใกลเคียงกัน และรวบรวมรายการที่
แตกตางจําแนกเปนองคประกอบแตละองคประกอบ แลวประมวลสรุปกรอบโครงสรางสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง ไดสมรรถนะจํานวน 6 ดาน และรายการสมรรถนะ
ยอย จํานวน 87 รายการ  ดังแสดงในตารางที่ 6  ดังนี้ 
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ตารางที่ 6  สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอย จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลพี่เล้ียง 

 
 สมรรถนะ    รายการสมรรถนะยอย 

1. ดานการสอน   1. มีทักษะในการสอน ใหความรูแกพยาบาลจบใหมเขาใจไดงาย 
    2. สามารถสอนแนะ และเผยแพรความรูทางวิชาการได 
    3. สามารถถายทอดประสบการณตางๆไดอยางถูกตอง 
    4. สามารถอธิบายวิธีการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตอง 
    5. สามารถสาธิตการปฏิบัติการพยาบาลใหดูเปนตัวอยางได 
    6. มีความรูในเชิงวิชาการโดยสามารถประยุกตทฤษฎีและศาสตรทาง 

การพยาบาลมาใชในการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 
7. สามารถเตรียมการสอนไดเหมาะสมกับความสามารถของพยาบาล 
จบใหม 

      8. มีความพรอมรับความรูใหมหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
9. สามารถกระตุนใหพยาบาลจบใหมใฝหาความรู 

      10. สามารถกระตุนใหพยาบาลจบใหมมีสวนรวมในการอภิปรายและ 
แสดงความคิดเห็น 
11. สามารถใหขอมูลยอนกลับในเชิงสรางสรรค 
12. สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานและความกาวหนาของพยาบาลจบ
ใหมไดอยางถูกตอง 
13. มีความพรอมและเต็มใจในการสอนแกพยาบาลจบใหม 

      14. มีคุณธรรม จริยธรรม 
15. เปนคนใจเย็น  มีความยืดหยุน 
16. มีความอดทนและเสียสละ 

2. ดานการติดตอสื่อสาร    17. สามารถติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        18. สามารถใหขอมูลไดอยางถูกตอง 

19. สามารถใชทักษะการติดตอสื่อสารทั้งแบบวจนภาษาและอวจนภาษา
ไดดี   
20. สามารถติดตามและประเมินผลการติดตอสื่อสารเพื่อความเขาใจที่
ตรงกัน 
21. สามารถติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
22. สามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานทุกระดับ 
23. สามารถทําความเขาใจธรรมชาติของมนุษย 
24. มีความคิดเชิงบวก 
25. สามารถแสดงใหพยาบาลจบใหมเห็นวามีความสนใจ เอาใจใส 
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ตารางที่ 6 (ตอ)  สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอย จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานพยาบาลพี่
เล้ียง 

 สมรรถนะ    รายการสมรรถนะยอย 

  26. เปนผูมีอัธยาศัยด ี
  27. มีความจริงใจ และใหเกียรติผูอื่น 
  28. เปนผูฟงที่ดี 

3. ดานทักษะในการปฏิบัติ  29. สามารถวิเคราะหปญหาผูปวยไดอยางถูกตอง 
การพยาบาล   30. สามารถวางแผนการพยาบาลเพื่อแกปญหาของผูปวยไดอยาง 

มีครอบคลุม 
31.  สามารถใหบริการโดยใชกระบวนการพยาบาลแบบองครวม
ครอบคลุม 4  มิติ 
32. สามารถคาดการณปญหาของผูปวยและวางแผนการดูแลลวงหนาได 

       33. สามารถปฏิบัติงานการพยาบาลไดถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ 
34. มีความรอบรูในการพยาบาลทางคลินิก 

       35. มีความเชี่ยวชาญการปฏิบัติงานในพื้นที่ 
36. สามารถถายทอดแผนงาน วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติตางๆได 
อยางถูกตอง 
37. สามารถแนะนํา อธิบายการปฏิบัติงานที่ยากหรือซับซอนใหพยาบาล 
จบใหมเขาใจไดงาย 
38. สามารถแนะวิธีแกไขปญหาการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองแก 
พยาบาลจบใหมได 
39. สามารถรวมวางแผนและปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไวได 
40. สามารถชี้แนะใหพยาบาลจบใหมคิดอยางมีวิจารณญาณ 
41. สามารถอภิปรายเกี่ยวกับการพัฒนาความรูที่ทันสมัยในสาขาที่ 
ตนปฏิบัติงานอยู 
42. สามารถใหคําแนะนําในการปรับปรุงงานอยางเฉพาะเจาะจงและ 
ตรงประเด็น 
43. สามารถนําผลงานวิจัยมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพงานการพยาบาลได 
44. สามารถเปนแบบอยางแกพยาบาลจบใหมในการปฏิบัติงานโดยคํานึง 
ถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
45. มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพและองคการ 
46. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
47. มีวินัยในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 6 (ตอ)  สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอย จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานพยาบาลพี่
เล้ียง 

 สมรรถนะ    รายการสมรรถนะยอย 

4. ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 48. สามารถใหขอมูลในเรื่องกฏ ระเบียบ ขอบังคับ ของหนวยงาน 
      และองคการไดอยางถูกตอง 

49. สามารถอธิบายและชี้แจงขอมูลตางๆที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลจบใหมได 
50. สามารถจัดสิ่งสนับสนุนทั้งดานเครื่องมือ  อุปกรณ และแหลงความรู 
ใหแกพยาบาลจบใหมได 
51. สามารถสรางบรรยากาศในหอผูปวยใหเอื้อตอการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลจบใหม 
52. เปดโอกาสใหพยาบาลจบใหมสรางสัมพันธภาพกับผูรวมงานทั้ง 
ภายในและภายนอกหนวยงาน 
53. สนับสนุนใหพยาบาลจบใหมมีความกาวหนาในอาชีพการงาน 
54. สงเสริมใหพยาบาลจบใหมมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
55. สามารถสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงานแกพยาบาลจบใหมได 
56. สรางโอกาสใหพยาบาลจบใหมแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่ 
57. สงเสริมใหพยาบาลจบใหมมีการตัดสินใจดวยตนเองบนพื้นฐาน 
ความถูกตอง 
58. สามารถชวยเหลือและปกปองพยาบาลจบใหมเมื่อมีปญหาใน 
การปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น 
59. สามารถสรางแรงบันดาลใจใหพยาบาลจบใหมรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
ตอองคการและมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 

5. ดานการใหคําปรึกษา  60. สามารถติดตามสอบถามขอมูลและทําความเขาใจถึงภูมิหลังของ 
พยาบาลจบใหมได 

  61. มีความรู ความเขาใจถึงความตองการพื้นฐานของมนุษย 
  62. สามารถเปนที่ยึดเหนี่ยวดานจิตใจและสรางความไววางใจได  เชน  

การรักษาสัญญา   การรักษาความลับ 
63. มีศิลปะในการใชเทคนิกการสนทนา เพื่อใหทราบถึงอารมณและ  
ความรูสึกของพยาบาลจบใหม 
64. เปดโอกาสใหพยาบาลจบใหมปรึกษาไดทุกเรื่องและทุกเวลา 
65. สามารถวิเคราะหถึงสิ่งที่เปนปญหาของพยาบาลจบใหมได 
66. ยอมรับในความแตกตางของบุคคล 
67. สามารถเสนอแนะวิธีแกไขปญหาใหแกพยาบาลจบใหม 
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ตารางท่ี 6(ตอ)  สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอย จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลพี่
เล้ียง 
 สมรรถนะ    รายการสมรรถนะยอย 

68. สามารถสรางความอบอุนใจ และความเชื่อมั่นวาปญหาตางๆ 
ของพยาบาลจบใหมนั้นแกไขได 
69. มีเมตตา กรุณา 

6. ดานการเปนผูนําทีม  70. มีทักษะในการทํางานเปนทีม 
    71. สามารถมอบหมายงานและกระจายงานไดเหมาะสมกับความสามารถ 

ของสมาชิกในทีม 
72. สามารถเปนผูนําในการ Pre-post conference ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
73. มีทักษะในการบริหารความขัดแยงระหวางบุคลากรและทีมงาน 
74. สามารถตัดสินใจแกไขปญหาไดเหมาะสมกับสถานการณ 
75. สามารถเจรจาตอรองเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 
76. สามารถควบคุม กํากับและดูแลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมได 
77. สามารถชักจูง โนมนาวใหผูอี่นปฏิบัติตาม 
78. สามารถแสดงวิสัยทัศนไดกวางไกล 
79. สามารถสอน  ใหคําแนะนํา  เพื่อแกไขปญหาการปฏิบัติงานแก 
พยาบาลจบใหมและสมาชิกในทีมได 
80. สามารถสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกพยาบาลจบใหมและ 
สมาชิกในทีมได 
81. สามารถริเริ่มโครงการ หรือนํานวตกรรมมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
งานการพยาบาล 
82. มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
83. เปนแบบอยางที่ดีทั้งดานการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิต 
84. สามารถบริหารเวลาไดดี 
85. สามารถควบคุมอารมณ โดยแสดงออกดวยกิริยาทาทางที่เหมาะสม 
86. สามารถพูดใหพยาบาลจบใหมเกิดความนับถือและศรัทธาได 
87. มีความยุติธรรมไมลําเอียง 
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ขั้นท่ี 2   กําหนดกรอบแนวคิดองคประกอบพื้นฐานของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ซ่ึงประกอบดวย
องคประกอบพื้นฐานของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงท่ีไดจากการวิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษา
เอกสาร ตําราวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลพี่เล้ียง  
 ผูวิจัยวิ เคราะหเนื้อหารายการสมรรถนะพยาบาลพี่ เ ล้ียง  ที่ไดจากขั้นตอนที่  1 ซ่ึง
ประกอบดวย การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพยาบาลพี่เล้ียง และการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญดานพยาบาลพี่เล้ียง  แลวนํามาบูรณาการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันดวยวิธีจัด
กลุมขอมูลที่มีความหมายใกลเคียงกัน รายการที่มีความซ้ําซอนจะแสดงถึงการมีสมรรถนะเดียวกัน 
ผูวิจัยจึงนํามารวมใหเปนขอเดียวกัน รายการที่มีความแตกตางผูวิจัยจําแนกออกเปนรายขอ แลว
จัดเปนกรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลพี่เล้ียง ผานการพิจารณาเห็นชอบจาก
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูวิจัยสรุปกรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลพี่เล้ียง ได
สมรรถนะจํานวน 6 ดาน และมีรายการสมรรถนะ จํานวน 60 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 7  ดังนี้ 
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ตารางที่ 7  กรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานและรายการสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง ซ่ึงได
บูรณาการมาจากขั้นตอนที่ 1 

 
 รายการสมรรถนะ           ทบทวนแนวคิด       สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
                 จากตารางที่ 5                  จากตารางที่ 6 
                                 (ขอ)                                  (ขอ) 

1. สมรรถนะดานการสอน 
1.  สามารถสอนและใหความรูแกพยาบาลจบใหมได   1          1, 2 

2.  สามารถอธิบายขั้นตอนการทํางานแกพยาบาลจบใหมไดถูกตอง  2          3, 4 
3.  สามารถวางแผนการสอนไดเหมาะสมกับพยาบาลจบใหม  4            7 
4.  สามารถวางแผนการฝกทักษะไดเหมาะสมกับ พยาบาลจบใหม  4            7 
5.  สามารถสาธิตวิธีปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองได   3            5 
6.  มีความรูและเขาใจในหลักการพื้นฐานทางวิทยาศาสตรที่ใชใน  -            6 
     การพยาบาลในคลินิก 
7.  สามารถประมวลความรูไปใชในการปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก ได 7            6 
8.  สามารถใหขอมูลยอนกลับในเชิงสรางสรรค                 12          11 

9.  สามารถใหคําแนะนําแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน    8            4 

10. สามารถประเมินผลความสามารถของพยาบาลจบใหมไดอยางถูกตอง       11          12 
11. ศึกษา คนควาความรูอยางตอเนื่อง                  13            8 
12. มีความเต็มใจในการสอนงานแกพยาบาลจบใหม   9          13 
13. ใจเย็น มีความผอนปรนตอพยาบาลจบใหม                 10          15 
14. มีความอดทน                   5, 14          16 

2. สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร 
15. สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกับพยาบาลจบใหมและผูรวมงาน              16       17, 19 
      ไดเขาใจงาย ตรงกัน 
16. สามารถชี้แจงขอมูลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานใหแก           17, 21          18 
      พยาบาลจบใหมไดอยางชัดเจน 
17. สามารถประเมินผลและติดตามขาวสารยอนกลับกับพยาบาล           19, 20          20 
      จบใหมและผูรวมงานไดถูกตอง 
18. สามารถติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดดี              16          21 
19. สามารถทํางานรวมกับพยาบาลจบใหมไดดี                23          21 
20. สามารถเสริมสรางความสัมพันธอันดีทั้งภายในและภายนอก              22          22 
       หนวยงาน       
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ตารางที่ 7 (ตอ)  กรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานและรายการสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง ซ่ึง
ไดบูรณาการมาจากขั้นตอนที่ 1 

 
 รายการสมรรถนะ           ทบทวนแนวคิด       สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
                จากตารางที่ 5                    จากตารางที่ 6 
                                 (ขอ)                                  (ขอ) 

21. สามารถปรับตัวใหเขากับพยาบาลจบใหมและบุคลากรอื่นไดดี              23, 24            23 

22. สามารถใชคําพูดและแสดงออกไดเหมาะสมกับกาลเทศะและ  18              - 

       สถานการณ 
23. มีความมั่นคงทางอารมณ      26            85 
24. มีความจริงใจ พูดอยางเปดเผยไมมีสิ่งใดแอบแฝง   25            27 

25. มีกิริยาทาทางที่แสดงออกถึงความเปนมิตร    27            26 
26. เปนผูฟงที่ดี       28            28 

3. สมรรถนะดานทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล 
27. สามารถแนะนําใหพยาบาลจบใหมใชกระบวนการพยาบาล            29, 30, 31        29, 30, 31 
      ในการดูแลผูปวยแตละรายไดอยางเหมาะสม  
28. สามารถแนะนําขั้นตอนปฏิบัติการพยาบาลแกพยาบาลจบใหม  32        35, 36, 38 
       ไดอยางถูกตอง    
29. สามารถสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานแกพยาบาลจบใหมได               34, 41        33, 44, 45   
30. สามารถนําสถานการณที่เปนประเด็นปญหาสอนใหแก           8,36, 38,40, 43          42, 43   
      พยาบาลจบใหมได   
31. สามารถแนะนําขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอนแก   37            37 
       พยาบาลจบใหมได 
32. สามารถใหคําแนะนําแกพยาบาลจบใหมในการคิดและตัดสินใจ              39, 42            40 
       อยางมีเหตุผล    
33. มีความเชื่อมั่นในตนเองอยางเหมาะสม     -            46 
34. มีปฏิภาณ และไหวพริบ                  35, 74              - 

4. สมรรถนะดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 

35. สามารถสรางบรรยากาศที่ดีตอการปฏิบัติงานในหอผูปวย  52             51 
      แกพยาบาลจบใหมได 
36. สามารถสนับสนุนและสงเสริมใหพยาบาลจบใหมใชศักยภาพ  54             54 
      ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  
37. สามารถกระตุนใหพยาบาลจบใหมมีความกระตือรือรน   56               9 
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ตารางที่ 7 (ตอ)  กรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานและรายการสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง ซ่ึง
ไดบูรณาการมาจากขั้นตอนที่ 1 

 
 รายการสมรรถนะ                      ทบทวนแนวคิด       สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
                           จากตารางที่ 5                    จากตารางที่ 6  
                                    (ขอ)              (ขอ) 

38. เปดโอกาสใหพยาบาลจบใหมมีสวนรวมในการวางแผน              55, 62              10, 56 
       การพยาบาล 
39. ใหอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   55              54, 57 
40. สามารถชวยเหลือพยาบาลจบใหมเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน  57                 58 
41. มีศิลปในการพูดใหกําลังใจ     63                 55 
42. แนะนําโอกาสการสรางความกาวหนาในวิชาชีพแก   59                 53 
      พยาบาลจบใหมได 

5. สมรรถนะดานการใหคําปรึกษา 
43. เขาใจถึงภูมิหลังของพยาบาลจบใหม    64               60, 66   
44. สามารถสรางความไววางใจแกพยาบาลจบใหม จนสามารถ  72                  62 
      เปนที่ปรึกษาไดทุกเรื่อง 
45. สามารถใชเทคนิคการสนทนาในการทําความเขาใจกับปญหา  66   63  
      ของพยาบาลจบใหม 
46. สามารถวิเคราะหความตองการความชวยเหลือของ   68               61, 65 
       พยาบาลจบใหม 
47. สามารถใหคําปรึกษาแกพยาบาลจบใหมไดอยางเหมาะสม             68, 69    - 
48. สามารถชี้แนะแนวทางใหพยาบาลจบใหมไดเห็นปญหา  69   67 
       อยางแทจริง 
49. สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการแกปญหา   70               67, 68 
       ของพยาบาลจบใหม 
50. มีความพรอมในการใหความชวยเหลือพยาบาลจบใหมทุกเวลา              67, 71               64, 69      

6. สมรรถนะดานการเปนผูนําทีม 
51. สามารถฝกหัดวิธีการนําทีมแกพยาบาลจบใหมได           75, 76, 77, 78,             70, 71,  
                                                                                                                      79, 80, 82, 85                          72,78,81 
52. สามารถใหคําแนะนํา แกพยาบาลจบใหมเพื่อแกไขปญหา               82, 84            74,76,79 
      การปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม 
53. สามารถแนะนําแกไขความขัดแยงในการปฏิบัติงานแก   88   73 
      พยาบาลจบใหมได   
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ตารางที่ 7 (ตอ)  กรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานและรายการสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง ซ่ึง
ไดบูรณาการมาจากขั้นตอนที่ 1 

 
 รายการสมรรถนะ                      ทบทวนแนวคิด       สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
                           จากตารางที่ 5                    จากตารางที่ 6  
                                    (ขอ)               (ขอ) 

54. สามารถถายทอดการเจรจาตอรองแกพยาบาลจบใหมได  89   75 
55. สามารถพูดใหพยาบาลจบใหมนับถือและศรัทธา     -    86 
56. สามารถโนมนาว และจูงใจใหพยาบาลจบใหมปฏิบัติตามคําแนะนํา         81, 90    77   
57. สามารถพูดใหกําลังใจพยาบาลจบใหมในการพัฒนาตนเอง  87    80 
58. มีความรับผิดชอบตองาน      91    82 
59. มีความตรงตอเวลา                  92, 93    84 
60. เปนผูมีความประพฤติดี ทั้งดานสวนตัวและการปฏิบัติงาน  92               83, 87 
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ขั้นท่ี 3  สรางเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยสรางเครื่องมือใหครอบคลุมองคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ที่ไดบูรณาการ
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพยาบาลพี่เล้ียง และการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลพี่เล้ียง สรุปเปนกรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานพยาบาลพี่เล้ียง โดยมี
กระบวนการดังนี้ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นระดับความสําคัญเกี่ยวกับ
สมรรถนะที่สําคัญและจําเปนของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหม 
แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
       ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  อายุ 
เพศ สถานภาพสมรส ประสบการณการปฏิบัติบทบาทพยาบาลวิชาชีพ  ประสบการณการปฏิบัติ
หนาที่พยาบาลพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหม ระดับการศึกษา และตําแหนงปจจุบัน โดยลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมขอความลงในชองวาง มีขอคําถาม
จํานวน 7 ขอ 
       ตอนท่ี  2  แบบสอบถามระดับความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลพี่ เ ล้ียง 
ประกอบดวยขอคําถามอันเปนตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่
เล้ียงแกพยาบาลจบใหม  ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบตามที่ไดรวบรวมขอมูลและบูรณาการมาจาก
การทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญดานพยาบาลพี่ เ ล้ียง  โดยสรางเปน
แบบสอบถามปลายปด จํานวนขอคําถามไดมาจากดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลพี่เล้ียงใน
การใหคาน้ําหนักความสําคัญของสมรรถนะรายดาน โดยมีขอคําถามจํานวน 60 ขอ  ดังแสดงใน
ตารางที่ 8  ดังนี้ 
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ตารางที่ 8  จํานวนขอคําถามตามดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญในการใหคาน้ําหนักความสําคัญของ      
สมรรถนะรายดาน 
 
  สมรรถนะ      จํานวนขอคําถาม  น้ําหนักความสําคัญ 
                 (ขอ)            (รอยละ) 

1. สมรรถนะดานการสอน             14   25 
2. สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร            12   25 
3. สมรรถนะดานทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล             8   10 
4. สมรรถนะดานการเสริมสรางพลังอํานาจ             8   10 
5. สมรรถนะดานการใหคําปรึกษา               8   10 
6. สมรรถนะดานการเปนผูนาํทีม             10   20 

  รวม              60              100 

 
ลักษณะของแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) 5 ระดับ โดยพิจารณาจากรายการสมรรถนะ แตละขอคําถามนั้นวามีความสําคัญตอสมรรถนะ
พยาบาลพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหม อยูในระดับใด ซ่ึงในแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 
 

ระดับ 5 = สําคัญมากที่สุด หมายถึง ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญในระดับ 
        มากที่สุด 

ระดับ 4 = สําคัญมาก         หมายถึง ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญในระดับ                      
         มาก 

ระดับ 3 =สําคัญปานกลาง หมายถึง ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญในระดับ 
         ปานกลาง 

ระดับ 2 = สําคัญนอย        หมายถึง ผูตอบมีความเหน็วาขอความนั้นมีความสําคัญใน 
          ระดับนอย 

ระดับ 1 =สําคัญนอยที่สุด หมายถึง ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญในระดับ 
          นอยที่สุด 
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ขั้นท่ี 4  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดงันี้ 

4.1  การหาความตรงตามเนือ้หา (Content validity) 
4.1.1  การเสาะหาผูทรงคุณวุฒ ิ

    หลังการสรางเครื่องมือวิจัยและผานการพิจารณาแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ผูวิจัยนําเคร่ืองมือไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจ
ความตรงตามเนื้อหา  ซ่ึงจํานวนผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาเครื่องมืออยูในเกณฑที่กําหนด 3-20 
คน (Lynn, 1988; Tiden et al, 1990; Weltz et al, 1991 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 261)  
ผูวิจัยสรรหาผูทรงคุณวุฒิโดยการเสาะหาผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในเนื้อหา (Content expert) 
และมีความเชี่ยวชาญในการสรางเครื่องมือวิจัย แบบวัดหรือแบบประเมินตางๆ รวมทั้งมี
ประสบการณดานการวิจัย  โดยกําหนดคุณสมบัติผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 

         1)  ผูบริหารทางดานการศึกษาการพยาบาล  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มี
ประสบการณการสอนดานการบริหารการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาล  มีความรูและความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาและมีความเชี่ยวชาญในการสรางเครื่องมือวิจัย แบบวัดหรือแบบประเมินตางๆ  
รวมทั้งมีประสบการณดานการวิจัยจํานวน 1 คน 

     2)  อาจารยพยาบาล  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกดานการบริหารการ
พยาบาล มีประสบการณการสอนดานการบริหารการพยาบาล มีความรูและความเชี่ยวชาญใน
เนื้อหาและมีความเชี่ยวชาญในการสรางเครื่องมือวิจัย แบบวัดหรือแบบประเมินตางๆ รวมทั้งมี
ประสบการณดานการวิจัยจํานวน 1 คน 
       3) อาจารยพยาบาล มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทดานการพยาบาล มี
ประสบการณดานการสอนการปฏิบัติการพยาบาลมากกวา 20 ป เปนผูที่ไดรับรางวัลมหิดลสาขา
ความเปนครู มีความรูและความเชี่ยวชาญในเนื้อหาและมีประสบการณดานการวิจัยจํานวน 1 คน 

     4)  นักวิชาการ  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาวิธีวิทยาการวิจัย การวัด
และการประเมินผล  มีความเชี่ยวชาญในการสรางเครื่องมือวิจัย แบบวัดหรือแบบประเมินตางๆ 
รวมทั้งมีประสบการณดานการวิจัยจํานวน 1 คน 
       5)  อาจารยพยาบาล มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทดานการบริหารการ
พยาบาล  มีประสบการณดานการปฏิบัติการพยาบาลและการสอนการพยาบาลเบื้องตนมากกวา 10 
ป เปนผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในเนื้อหาและมีประสบการณดานการวิจัยจํานวน 1 คน 
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4.1.2  การพิจารณาความตรงตามเนื้อหา 
ผูวิจัยนําเครื่องมือวิจัยพรอมโครงรางวิทยานิพนธไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา

ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย โดยพิจารณาความสอดคลองระหวางคําถามกับคํานิยามเชิง
ปฏิบัติการของตัวแปร ซ่ึงกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1, 2, 3 และ 4 โดย
แตละระดับมีความหมาย  ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 224)  
   1  หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 

2  หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและ          
ปรับปรุงอยางมากจึงจะสอดคลองกับคํานิยาม 

3  หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงเล็กนอยจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

4  หมายถึง  คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
 
         4.1.3  การกําหนดเกณฑพิจารณาความตรงตามเนื้อหา 

 กําหนดเกณฑพิจารณาความตรงตามเนื้อหา โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลอง
ของผูทรงคุณวุฒิระหวางสาระคําถามกับสาระของสมรรถนะที่วัด ดวยวิธีการหาคาดัชนีความตรง
ตามเนื้อหา (Content validity index = CVI) ซ่ึงคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือท่ียอมรับ
ไดคือ .80 ขึ้นไป (Davis, 1992 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 224; Polit and Beck, 2004: 
423)   การคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา มีสูตรการคํานวณดังนี้ 

CVI  =   จาํนวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 

         จํานวนคาํถามทั้งหมด 

ผูวิจัยนําระดับความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนีวัดความตรงตาม
เนื้อหา  ไดคาดัชนีวัดความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามระดับความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ
พยาบาลพี่เล้ียง โรงพยาบาลตติยภูมิ เทากับ 0.82  แสดงวาแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยนี้มีคุณภาพ
ดานความตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

4.1.4 การปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
      ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิที่ไดมาปรับปรุงแกไขเครื่องมือวิจัย  

โดยปรับปรุงแกไขความชัดเจนและความเหมาะสมของสํานวนภาษาในบางขอ เนื่องจาก
ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหปรับแกไข  สํานวนภาษาบางขอที่มีความซ้ําซอนและทําความเขาใจยาก
ใหมีความชัดเจนและอานเขาใจมากยิ่งขึ้น จากนั้นผูวิจัยนําเครื่องมือวิจัยไปปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้งหนึ่ง 
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4.2  การหาความเที่ยง ( Reliability) 
        ผูวิจัยนําเครื่องมือวิจัยที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามาแลว ไปทดลองใช 
(Try out) กับพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในทําหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหม
มากกวา 5 ปในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาฯ จํานวน 30 คน เพื่อศึกษาปญหาในการนําไปใชและ
ศึกษาความเปนปรนัยของเครื่องมือ 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม ดวยคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social science) โดยใชสูตรสัมประสิทธ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  ซ่ึงเครื่องมือทั่วไปควรมีคาความเที่ยง .80 
ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547:232)  ผลการวิเคราะหไดคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยทั้ง
ฉบับ .983  และหาความเที่ยงของเครื่องมือโดยแยกในแตละสมรรถนะรวมทั้งตรวจสอบแบบ
แผนการตอบคําถามแตละขอของกลุมตัวอยางโดยการวิเคราะหรายขอ (Item analysis) ซ่ึงการ
วิเคราะหรายขอนี้ผูวิจัยพิจารณาจากคาอํานาจจําแนก (Corrected item total correlation) โดยใช
เกณฑคาความสัมพันธ 0.30 ขึ้นไป จัดเปนคําถามที่ยอมรับไดวาเปนขอคําถามที่ดีและควรได
คัดเลือกมาจัดทําเปนเครื่องมือฉบับที่จะใชรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางของงานวิจัย (Jacobson, 
1988 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547:240)  ผลการวิเคราะหรายขอ (ดังแสดงในภาคผนวก 
จ)  พบวา  ขอคําถามทั้ง 60 ขอ  มีคาความสัมพันธมากกวา .30   ซ่ึง DeVellis (1991: 85) กลาววา ถา
ไดคาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค อยูระหวาง .80 -.90  ถือวาเครื่องมือมีคาคงที่อยูในระดับดี
มากแตถาไดคาคาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค มากกวา .90  ตองพิจารณาขอคําถามวามีความ
ซํ้าซอนหรือไม  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดวิเคราะหหาคา Correlation matrix หรือสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอคําถาม (Interitem correlation coefficients) ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical package for the social science)  ซ่ึง Ferketich (1991: 166)  กลาววาขอคําถามที่ดีควรมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง  .30 -.70  ถานอยกวา  .30 ถือวาแตละขอคําถามมี
ความสัมพันธกันนอย  แตถามากกวา .70  ถือวาขอคําถามนั้นอาจมีความซ้ําซอนกับขออ่ืน และ
อาจจะเปนขอคําถามที่ไมจําเปน ผลการวิเคราะหพบวา  ขอคําถามที่ 1  กับขอคําถามที่ 2  มีคา
ความสัมพันธระหวางขอเทากับ 1  แสดงวาเปนขอคําถามที่แปลผลไดเหมือนกันดังนั้นผูวิจัยจึงตัด
คําถามขอที่ 2 ออก  และขอคําถามที่ 6 กับขอคําถามที่ 7 มีคาความสัมพันธระหวางขอเทากับ  .813  
ผูวิจัยทบทวนขอคําถามอีกครั้งพรอมกับสอบถามไปยังกลุมตัวอยางพบวาขอคําถามมีความซ้ําซอน
กัน ผูวิจัยจึงตัดขอคําถามที่ 6 ออก  และขอคําถามที่ 59 กับขอคําถามที่ 60 มีคาความสัมพันธ
ระหวางขอเทากับ .864  แตไมสามารถตัดขอคําถามทิ้งไดเนื่องจากมีความเห็นวาเปนตัวแปรที่
อธิบายถึงคุณลักษณะที่สําคัญ  ผูวิจัยจึงปรับขอคําถามดังกลาวใหมใหมีความชัดเจนมากขึ้น ดังนั้น
จํานวนขอคําถามคงเหลือ 58 ขอ จากนั้นจึงนําเครื่องมือวิจัยไปใชเก็บขอมูลจริง 
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ขั้นท่ี 5  สุมตัวอยาง จริยธรรมในการวิจัย  รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 

5.1  การสุมตัวอยาง 
ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาพยาบาลไมนอยกวาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทาจากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาลที่สภาการพยาบาลรับรองวิทยฐานะและมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง และมีประสบการณในการทํา
หนาที่พยาบาลพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหมมากกวา 5 ป โดยไดรับคําสั่งแตงตั้งดวยลายลักษณอักษร
จากผูอํานวยการพยาบาล/หัวหนาฝายการพยาบาล หรือไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงานดวย
ลายลักษณอักษร จากการสอบถามทางโทรศัพทกับฝายการพยาบาลในชวงเดือนมีนาคม 2550  พบ
ประชากรตามเกณฑการพิจารณาในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิเทานั้น โดยพบประชากรใน
โรงพยาบาลตติยภูมิจํานวน 18 แหง จากโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 43 แหง (รายช่ือโรงพยาบาล 
ตติยภูมิจากทําเนียบโรงพยาบาลและสถิติสาธารณสุข 2547-2548) และมีประชากรทั้งส้ิน 2,784  คน 

กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random 
sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

5.1.1  สุมโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง โดยวิธีจับฉลากตามสังกัดโรงพยาบาล  
แบงเปน 4  สังกัด  ไดแก  สังกัด กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ 
และองคการอิสระ โดยกําหนดสัดสวนจํานวนโรงพยาบาล 1: 2 สังกัด ในสังกัดที่มีเพียง 1 
โรงพยาบาลจะนํามาเปนกลุมตัวอยางโดยไมตองสุม (รายชื่อโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางดัง
แสดงในตารางที่ 9) 

5.1.2  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติ
การวิเคราะหตัวประกอบสําหรับการวิจัยทางการพยาบาล กลุมตัวอยางควรมีขนาดใหญซ่ึงขนาด
ตัวอยางที่ยอมรับไดคือ จํานวน 500  คน  ซ่ึงถือวาเปนขนาดตัวอยางในการวิเคราะหองคประกอบที่
ดีมาก (Comrey and Lee, 1992 cited in Tabachnick and Fidell, 2001: 588) 

 5.1.3  คํานวณขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทําหนาที่
พยาบาลพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหมมากกวา 5 ป ในแตละโรงพยาบาลที่สุมได โดยวิธีคํานวณตาม
สัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่ตองการ แตเนื่องจากเพิ่ม
จํานวนกลุมตัวอยางใหมากขึ้น โอกาสความคลาดเคลื่อนจะนอยลง ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยาง
เพิ่มขึ้นอีกรอยละ 10 (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 38) เปน 550  คน (ดังแสดงในตารางที่ 10) 
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ตารางที่  9  โรงพยาบาลตติยภูมิจําแนกตามสังกัด  จํานวน 18 โรงพยาบาล 
 

สังกัด                              โรงพยาบาล                                            โรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 

 
กระทรวงสาธารณสุข 1.โรงพยาบาลเจาพระยายมราช                    

 สุพรรณบุรี   
           2.โรงพยาบาลชลบุรี    
           3.โรงพยาบาลนครปฐม   1.โรงพยาบาลนครปฐม 

             4.โรงพยาบาลสุรินทร 
             5.โรงพยาบาลขอนแกน   2.โรงพยาบาขอนแกน 

6.โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 3.โรงพยาบาลสรรพสิทธิ
ประสงค 

7.โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ             4.โรงพยาบาลสวรรค 
ประชารักษ 

             8.โรงพยาบาลพุทธชินราช                       5.โรงพยาบาลพุทธชินราช 
             9.โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
           10.โรงพยาบาลฉะเชิงเทรา 
           11.โรงพยาบาลรอยเอ็ด   6.โรงพยาบาลรอยเอ็ด 
           12.โรงพยาบาลสกลนคร   7.โรงพยาบาลสกลนคร 
           13.โรงพยาบาลเพชรบูรณ 
 
กระทรวงกลาโหม 1.โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาฯ 

          2.โรงพยาบาลภูมิพล   8.โรงพยาบาลภูมิพล 
 

กระทรวงศกึษาธิการ    1.โรงพยาบาลศิริราช           9.โรงพยาบาลศิริราช 
          2.โรงพยาบาลศรีนครินทร              
 

องคการอิสระ                 1.โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ                      10.โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
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ตารางที่  10   จํานวนประชากรและกลุมตวัอยางพยาบาลพี่เลี้ยง  จําแนกตามโรงพยาบาล 
 

          โรงพยาบาล                                                 ประชากร                     กลุมตัวอยาง (คน) 
                                                                                (คน)             สุมมาได         ใชในการวิเคราะห                           

 
1.โรงพยาบาลเจาพระยายมราช สุพรรณบุรี  20           -  - 
2.โรงพยาบาลชลบุรี    22  -  - 
3. โรงพยาบาลนครปฐม    32  8  8 
4. โรงพยาบาลสุรินทร    33  -  - 
5. โรงพยาบาลขอนแกน       42             10             11 
6. โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค             500           118           130 
7. โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ                         100             24             26 
8. โรงพยาบาลพุทธชินราช                         200             48             52 
9. โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  14   -  - 
10. โรงพยาบาลฉะเชิงเทรา     5   -  - 
11. โรงพยาบาลรอยเอ็ด               45              11             12 
12. โรงพยาบาลสกลนคร                             35   8  9  
13. โรงพยาบาลเพชรบูรณ   25   -  - 
14.  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา   60   -  - 
15. โรงพยาบาลภูมิพล                                    56  13             15 
16.  โรงพยาบาลศิริราช               410  97           106 
17.  โรงพยาบาลศรีนครินทร              485   -              - 
18.  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ                                   700             165            181  

รวม                     2,120                     502                   550 
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5.2 จริยธรรมในการวิจัย 

5.2.1  จริยธรรมผูวิจัย 
     ผูวิจัยใชขอปฏิบัติทางจริยธรรมขั้นพื้นฐาน 3 ประการ ในการวิจัยที่เกี่ยวของกับ

คน คือ การขอความยินยอมจากผูใหขอมูล (Informed consent) การรักษาความลับของแหลงขอมูล
(Confidentiality)  และการปองกันผลกระทบที่อาจเกิดกับแหลงขอมูลอันเนื่องมาจากการที่ผูให
ขอมูลใหความรวมมือในการวิจัย (Consequence) โดยอธิบายรายละเอียดวิธีปฏิบัติดังตอไปนี้ 

1)  ผูวิจัยไดรับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยจากกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และขออนุญาตเก็บขอมูลจากสถานที่
ที่ใชในการทําวิจัยโดยไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยตามระเบียบของสถาบันนั้นๆ 
(ดังแสดงในภาคผนวก ค)ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และจะทํา
การเก็บขอมูลเฉพาะในสวนที่ไดรับอนุญาตเทานั้น โดยผูใหขอมูลมีสิทธิถอนตัวในการใหขอมูลได
ตลอดเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล และผูวิจัยยืนยันวาจะไมกอใหเกิดผลกระทบใดๆตอผูให
ขอมูล  รวมทั้งไมกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอหนวยงาน เนื่องจากผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อเผยแพร
ขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกรวิชาชีพพยาบาลในการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล 

2)  ผูวิจัยไมระบุช่ือและขอมูลสวนตัวของผูใหขอมูล  การนําเสนอขอมูลจะใช
รหัสขอมูลที่เปนการใชเฉพาะในการวิจัยคร้ังนี้และเปนขอเท็จจริงที่รับการตรวจสอบแลวเทานั้น 

3)  ผลการวิเคราะหขอมูล ผูใหขอมูลทุกคนมีสิทธิขอดูและรวมตัดสินใจใน
การเผยแพรขอมูลได  สําหรับผูที่ศึกษางานวิจัยสามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือของงานวิจัยจาก
การอางอิงคําพูดจากผูใหขอมูล และผลการวิจัยมีการตรวจสอบและรับรองจากอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญ 

5.2.2  การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยช้ีแจงการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง โดยเริ่มจาก (วิจิตร ศรีสุพรรณ, 

2547) 
1)  แนะนําตนเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 

ระยะเวลาของการมีสวนรวมในการวิจัย พรอมทั้งชี้แจงใหทราบถึงสิทธิ์ของกลุมตัวอยางในการ
ตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัยคร้ังนี้ไดโดยไมมีผลใดๆตอกลุมตัวอยาง 

2)  อธิบายขั้นตอนการรวบรวมขอมูลและใหความมั่นใจเกี่ยวกับการไดรับการ
ปกปดขอมูลตางๆที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ไวเปนความลับ 

3)  อธิบายใหผูรวมวิจัยไดรับทราบถึงประโยชนที่จะไดรับทั้งตอผูรวมวิจัยและ
ตอผูอ่ืน 

4)  ใหที่อยูและวิธีการติดตอที่ผูรวมวิจัยสามารถติดตอผูวิจัยไดโดยสะดวก 
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5)  ผูรวมวิจัยมีสิทธิที่จะถอนตัวจากโครงการวิจัยไดตลอดเวลา โดยไมสูญเสีย
สิทธิใดๆที่พึงมีพึงไดจากการปฏิบัติงาน 

 
5.3  การรวบรวมขอมูล 
        การรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการดําเนนิการ  ดังนี ้

5.3.1  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยจากคณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลตติยภูมิที่เปนโรงพยาบาล
ของกลุมตัวอยางจํานวน 10 โรงพยาบาล เพื่อขออนุมัติในการรวบรวมขอมูล   

5.3.2  สงหนังสือขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลจากคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมโครงรางวิทยานิพนธฉบับสังเขปและแบบสอบถามอยางละ 1 ฉบับ
ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลตติยภูมิที่เปนโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางทางไปรษณียแบบดวน 
(EMS) 

5.3.3  สงสําเนาหนังสือขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลจากคณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พรอมโครงรางวิทยานิพนธฉบับสังเขปและแบบสอบถามอยางละ 
1 ฉบับถึงหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิที่เปนโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางทาง
ไปรษณียแบบดวน (EMS) 

5.3.4  ติดตอหัวหนาฝายการพยาบาลทางโทรศัพท เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
ขอมูลวิจัยและสอบถามถึงหนังสืออนุมัติจากผูอํานวยการโรงพยาบาล 

5.3.5  สงแบบสอบถามถึงหัวหนาฝายการพยาบาลทางไปรษณียแบบดวน (EMS) 
โดยแนบซองติดแสตมปแบบดวน (EMS) ซ่ึงมีช่ือและที่อยูของผูวิจัยเพื่อสงกลับมายังผูวิจัย พรอม
แนบปากกาใหกลุมตัวอยางเพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม และมอบหนังสือใหเปนที่
ระลึกแกฝายการพยาบาล 1 เลม  และขอความกรุณาใหฝายการพยาบาลสงแบบสอบถามคืนทาง
ไปรษณีย  สําหรับโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ ไดแก โรงพยาบาลภูมิพล โรงพยาบาลศิริราชและ
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ผูวิจัยดําเนินการสงและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง จํานวน
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 550 ฉบับ 

5.3.6  ติดตอหัวหนาฝายการพยาบาลทางโทรศัพท  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
ขอมูลวิจัยและสอบถามถึงขอสงสัย ไดแก คุณสมบัติของกลุมตัวอยางตรงตามเกณฑที่กําหนด ขอ
สงสัยเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 

5 .3 .7   ผู วิ จั ยติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพทหลังจากดํ า เนินการสง
แบบสอบถาม 3 สัปดาห แลวทําการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ  
คัดเลือกฉบับที่ตอบครบถวนสมบูรณสําหรับการวิเคราะห ปรากฎวาแบบสอบถามทั้ง 550 ฉบับ   
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ไดรับคืนทั้งสิ้น 523 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.09 ของแบบสอบถามที่สงไป  และตรวจความสมบูรณ
ของขอมูลพบวา แบบสอบถามมีความสมบูรณ 502 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 91.27 ของแบบสอบถามที่
สงไปทั้งหมด ซ่ึงถือวาไดแบบสอบถามกลับคืนมากกวารอยละ 90  จึงไดขอมูลที่ใหผลสรุป
ใกลเคียงกับความเปนจริง (อุทุมพร จามรมาน, 2530 อางถึงใน ประคอง กรรณสูตร, 2542: 13) 

5.3.8  นําแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมดมาตรวจนับคะแนน และบันทึกขอมูล
เพื่อทําการวิเคราะหตอไป 

ผูวิจัยใชเวลาในการรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่  11 กรกฎาคม พ.ศ. 2550  ถึง วันที่ 3
ตุลาคม พ.ศ. 2550  รวมทั้งส้ิน 85 วัน 
 

5.4   การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใช 

คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social science) มีขั้นตอนการ
วิเคราะหตามลําดับ ดังนี้ 

5.4.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมขอความลงในชองวาง วิเคราะหโดยใชสถิติความถี่
และรอยละ และนําเสนอในรูปตารางและความเรียง 

5.4.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญ
ของรายการสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  
นํามาแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละขอ โดยวิเคราะหตามเกณฑ
ตอไปนี้ 

1)  คาเฉลี่ยของแตละตัวแปร ทําใหทราบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ
ระดับความสําคัญของรายการสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง โดยการวิเคราะหตามเกณฑ ดังตอไปนี้ 
(ประคอง กรรณสูตร, 2542: 73) 
        คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยวาตัวแปรนั้น
เปนองคประกอบของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ที่สําคัญมากที่สุด 
          คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยวาตัวแปรนั้น
เปนองคประกอบของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ที่สําคัญมาก 
        คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยวาตัวแปรนั้น
เปนองคประกอบของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ที่สําคัญปานกลาง 
        คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยวาตัวแปรนั้น
เปนองคประกอบของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ที่สําคัญนอย 
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        คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาตัวแปรนั้น
เปนองคประกอบของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ที่สําคัญนอยที่สุด 

 2)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงใหเห็นถึงการกระจายของความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางที่มีตอสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลพี่เล้ียง 

5.4.3  การวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social science) ตามขั้นตอนดังนี้ 

1)  วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 58 ตัวแปร 
โดยใชสูตรของเพียรสันโปรดักโมเมนต (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
แสดงออกในรูปเมตริกซสหสัมพันธ 58 X 58  ซ่ึงควรมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมนอยกวา .20  
เพื่อใหองคประกอบที่สกัดไดมีคาความรวมกันสูง (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) รวมทั้งทดสอบ
ความมีนัยสําคัญของเมตริกซสหสัมพันธ  และเมื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว
แปรวาควรนําตัวแปรที่มีมาวิเคราะหองคประกอบหรือไม ดวยการใชผลการทดสอบของ Barlett 
(Barlett’s test of sphericity)  โดยพิจารณาที่คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือเทากับ 0.05 
(p < 0.05)  แสดงวา ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกัน หรือเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปร
ไมใชเปนเมตริกซเอกภาพ (Identity matrix) ซ่ึงหมายความวาขอมูลเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะห
องคประกอบ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547; เพชรนอย สิงหชางชัย, 2548) ผลการทดสอบพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 แสดงวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกันเหมาะสมสําหรับนํามา
วิเคราะหองคประกอบ  และใชดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
เพื่อทดสอบขอมูลวามีความเหมาะสมกับการวิเคราะหองคประกอบโดยพิจารณาจากคา  KMO ดังนี้ 
   คา KMO .90 ขึ้นไป   แสดงวา  ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 
   คา KMO .80 - .89     แสดงวา  ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับมาก 
   คา KMO .70 - .79     แสดงวา  ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   คา KMO .60 - .69     แสดงวา  ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับนอย 
   คา KMO .50 - .59     แสดงวา  ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับนอยมาก 

             คา KMO < .50    แสดงวา  ขอมูลไมมีความเหมาะสมและไมสามารถ    
ยอมรับได     

   ผลการทดสอบคา KMO มีคา .977 ซ่ึงมีคามากกวา .90 แสดงวาขอมูลมี
ความเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหองคประกอบในระดับมากที่สุด (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2547)   

2)  เพื่อใหปจจัยที่สกัดไดมีคาความรวมกันสูง (Communality) จึงคัดสรร
ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีคาสูง ( r > .30) ไปสกัดองคประกอบ 
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(Factor extraction) ดวยวิธีองคประกอบหลัก (Principle component analysis) เพื่อใหได
องคประกอบจํานวนนอยที่สุดแตสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรไดมากที่สุด (บุญใจ  
ศรีสถิตยนรากูร, 2547)  ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรทั้ง 58 ตัวมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอยูในชวง .449 - .777 (ดังแสดงในภาคผนวก จ) 
   3)  หมุนแกนองคประกอบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคประกอบแตละ
ตัวมีความชัดเจนและแตกตางกันอยางชัดเจนในการอธิบายตัวแปรเดิม โดยหมุนแกนแบบตั้งฉาก 
(Orthogonal) ดวยวิ ธีแวริแมกซ  (Varimax) ผูวิจัยจะพิจารณาองคประกอบตามเกณฑที่ ว า
องคประกอบนั้นตองมีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1 และมีตัวแปรที่อธิบายองคประกอบนั้นๆ 
ตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป (Kerlinger, 1973 อางถึงใน เพชรนอย สิงหชางชัย, 2548) โดยใชกฎที่เรียกวา 
Rule of Thump พิจารณาคาน้ําหนักตัวแปรที่มีคามากกวา 0.30 (Hair et al, 1995 อางถึงใน บุญใจ  
ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 488) 
   4)  นําผลการวิเคราะหองคประกอบไปแปลผลและกําหนดชื่อสมรรถนะ
ใหมใหสอดคลองกับตัวแปรที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเสนอในรูปตารางและความเรียง 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิ เคราะหขอมูลการศึกษาองคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่ เ ล้ียง  จํานวน  10 
โรงพยาบาล จากขนาดตัวอยาง 502 คน ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 3 ตอน  
ดังนี้ 

     ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
      ตอนที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยของตัว
แปรเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาลตติยภูมิ 
      ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง  
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่  11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ  เพศ  สถานภาพสมรส 
ประสบการณการปฏิบัติบทบาทพยาบาลวิชาชีพ  ประสบการณการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง 
ระดับการศึกษา และตําแหนงปจจุบัน       
            
  ขอมูลสวนบุคคล    จํานวน (คน)    รอยละ 
          (n = 502) 

อายุ 
 25 - 29 ป          31        6.2 
 30 - 34 ป        193      38.4 
 35 - 39 ป          94      18.7 
 40 - 44 ป          99      19.7 
 45 - 49 ป          53      10.6 
 มากกวา 50 ป          32        6.4 
เพศ 
 หญิง         498      99.2 
 ชาย             4        0.8 
สถานภาพสมรส 
 โสด         274      54.6 
 คู         214      42.6 
 หมาย/หยา/แยก          14        2.8 
ประสบการณการปฏิบตัิบทบาทพยาบาลวิชาชพี 
   5 - 9 ป         167      33.3 
 10 – 14 ป        142      28.3 
 15 – 19 ป          81      16.1 
 20 – 24 ป          70      13.9 
 25 – 29 ป          19        3.8 
 มากกวา 30 ป          23        4.6 
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ตารางที่ 11 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ประสบการณการปฏิบัติบทบาทพยาบาลวิชาชีพ  ประสบการณการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง 
ระดับการศึกษา และตําแหนงปจจุบัน       
            
  ขอมูลสวนบุคคล    จํานวน (คน)  รอยละ 
          (n = 502) 

ประสบการณการปฏิบตัิหนาท่ีพยาบาลพี่เล้ียง 
   5 – 9 ป          358      71.3 
 10 – 14 ป            90      17.9 
 15 – 19 ป            36        7.2 
 มากกวา 20 ป            18        3.6 
ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา         422      84.1 
 ปริญญาโท            80      15.9 
 ปริญญาเอก             _          _ 
ตําแหนงปจจบุัน 
 พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัตกิาร        449      89.4 
 อ่ืนๆ             53      10.6  
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จากตารางที่ 11  พบวา  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีชวงอายุ 30 - 34 ป 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.4  รองลงมาคือชวงอายุ 40 - 44 ป และ 35 – 39 ป คิดเปนรอยละ 19.7 
และ18.7 ตามลําดับ  สวนชวงอายุ 25 – 29 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.2   กลุมตัวอยาง
เปนเพศหญิงรอยละ 99.2 เพศชายรอยละ 0.8  และมีสถานภาพโสดจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
54.6 รองลงมาคือ สถานภาพคู คิดเปนรอยละ 42.6  และสถานภาพหมาย/หยา/แยกคิดเปนรอยละ 
2.8  ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางมีประสบการณการปฏิบัติบทบาทพยาบาลวิชาชีพในชวงเวลา 5 – 9 ป มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3  รองลงมาคือชวงเวลา 10 – 14 ป และ 15 – 19 ป คิดเปนรอยละ 28.3 และ 
16.1ตามลําดับ  สวนชวงเวลา 25 – 29 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8   สวนประสบการณ
การปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงในชวงเวลา 5 – 9 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมาคือ
ชวงเวลา 10 – 14 ป และ 15 – 19 ป คิดเปนรอยละ 17.9  และ 7.2 ตามลําดับ  สวนชวงเวลามากกวา 
20 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.6   ระดับการศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 84.1 และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 15.9 (โดยเปน
ปริญญาโททางดานการพยาบาลและสาธารณสุขจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 8.2 และปริญญาโท
สาขาอื่นๆจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 7.7)  เมื่อพิจารณาตําแหนงปจจุบันพบวา พยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการมีจํานวน 449 คน คิดเปนรอยละ 89.4  และระดับอ่ืนๆมีจํานวน 53 คน คิดเปนรอย
ละ 10.6  (โดยเปนพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจํานวน 28 คนคิดเปนรอยละ 5.58  พยาบาลอาวุโส
จํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ1.59  พยาบาลหัวหนาหนวยจํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 1.19  พยาบาล
ระดับผูบริหารจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 1  พยาบาลชวยหัวหนาหอผูปวยจํานวน 5 คนคิดเปนรอย
ละ 1  และพยาบาลประจําหนวยติดเชื้อจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2) 
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ตอนท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉล่ียตัวแปรเกี่ยวกับ
สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง  
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยตัวแปรเกี่ยวกับ
สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง   
  
ลําดับ   ตัวแปร  รายการสมรรถนะ            ระดับ 

   ที่ ที่    พยาบาลพี่เลี้ยง    x   SD ความสําคัญ 
                        ของคาเฉลี่ย 

1 56 มีความรับผิดชอบตองาน    4.57 .534    มากที่สุด 
2  4 สามารถสาธิตวิธีปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองได  4.54 .577    มากที่สุด 
3 23 มีกิริยาทาทางที่แสดงออกถึงความเปนมิตร  4.51 .550    มากที่สุด 
4 26 สามารถแนะนําขั้นตอนการปฏิบัติแกพยาบาลจบใหม 4.48 .560         มาก 

ไดอยางถูกตอง 
5  1 สามารถสอนและใหความรูแกพยาบาลจบใหมได   4.48 .612         มาก 
6  8 สามารถใหคําแนะนําแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 4.47 .571         มาก 
7 24 เปนผูฟงที่ดี     4.45 .576         มาก 
8 22 มีความจริงใจ พูดอยางเปดเผย ไมมีสิ่งใดแอบแฝง 4.45 .593         มาก 
9 58 เปนผูมีความประพฤติดีทั้งดานสวนตัว   4.44 .571         มาก 

และดานการปฏิบัติงาน 
10 27 สามารถสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานแกพยาบาล 4.44 .628         มาก 

จบใหมได 
11 21 มีความมั่นคงทางอารมณ    4.42 .660         มาก 
12 20 สามารถใชคําพูด และแสดงออกไดเหมาะสมกับ  4.41 .582         มาก 

สถานการณ 
13 36 เปดโอกาสใหพยาบาลจบใหมมีสวนรวมในการวางแผน 4.40 .576         มาก 

การพยาบาล 
14 48 มีความพรอมในการใหความชวยเหลือ พยาบาลจบใหม 4.40 .597         มาก 

ทุกเวลา 
15 14 สามารถชี้แจงขอมูลการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน 4.39 .581      มาก 

ใหแกพยาบาลจบใหมไดอยางชัดเจน 
16 25 สามารถแนะนําใหพยาบาลจบใหมใชกระบวนการ 4.39 .606       มาก  

พยาบาลในการดูแลผูปวยแตละรายไดอยางเหมาะสม 
17 12 มีความอดทน     4.38 .629      มาก 
18 55 สามารถพูดใหกําลังใจพยาบาลจบใหมในการพัฒนา 4.37 .592      มาก 

ตนเอง 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยตัวแปร
เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง   
 
ลําดับ   ตัวแปร  รายการสมรรถนะ          ระดับ 

   ที่ ที่     พยาบาลพี่เลี้ยง    x   SD ความสําคัญ 
                                       ของคาเฉลี่ย 

19 39 มีศิลปะในการพูดใหกําลังใจ    4.37 .604      มาก 
20 31 มีความเชื่อมั่นในตนเองอยางเหมาะสม    4.36 .561      มาก 
21 18 สามารถทํางานรวมกับพยาบาลจบใหมไดดี  4.36 .566      มาก  
22 10 มีความเต็มใจในการสอนงานแกพยาบาลจบใหม  4.36 .637      มาก 
23 17 สามารถปรับตัวใหเขากับพยาบาลจบใหม  4.35 .582      มาก 

และบุคลากรอื่นไดดี 
24 33 สามารถสรางบรรยากาศที่ดีตอการปฏิบัติงาน  4.35 .597      มาก 

ในหอผูปวยแกพยาบาลจบใหมได 
25 57 มีความตรงตอเวลา     4.35 .623      มาก 
26 30 สามารถใหคําแนะนําแกพยาบาลจบใหม ในการคิด 4.35 .625      มาก 

และตัดสินใจอยางมีเหตุผล   
27  3 สามารถวางแผนการฝกทักษะไดอยางเหมาะสมกับ 4.35 .647      มาก 

พยาบาลจบใหม  
28 11 ใจเย็น มีความผอนปรนตอพยาบาลจบใหม  4.34 .657      มาก 
29 19 สามารถะเสริมสรางความสัมพันธอันดีทั้งภายใน  4.33 .576      มาก 

และภายนอกหนวยงาน  
30 32 มีปฏิภาณ และไหวพริบ    4.33 .586      มาก 
31 49 สามารถฝกหัดวิธีการนําทีมแกพยาบาลจบใหมได 4.33 .601      มาก 
32 50 สามารถใหคําแนะนําแกพยาบาลจบใหมเพื่อแกไข 4.32 .585      มาก 

ปญหาการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม 
33 13 สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกับพยาบาลจบใหม  4.32 .601      มาก 

และผูรวมงานไดเขาใจงาย ตรงกัน 
34 38 สามารถชวยเหลือพยาบาลจบใหมเมื่อมีปญหา  4.32 .604      มาก 

ในการปฏิบัติงาน   
35  6 สามารถประเมินผลความสามารถของพยาบาลจบใหม 4.32 .621      มาก 

ไดอยางถูกตอง  
36  5 สามารถประมวลความรูไปใชในการปฏิบัติการพยาบาลได 4.31 .637      มาก 
37  2 สามารถวางแผนการสอนไดเหมาะสมกับพยาบาลจบใหม  4.31 .659      มาก 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยตัวแปร
เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง   
 
ลําดับ   ตัวแปร  รายการสมรรถนะ           ระดับ 

   ที่ ที่    พยาบาลพี่เลี้ยง    x   SD ความสําคัญ 
                                      ของคาเฉลี่ย 

38 42 สามารถสรางความไววางใจแกพยาบาลจบใหม   4.30 .658      มาก 
จนสามารถเปนที่ปรึกษาไดทุกเรื่อง 

39 29 สามารถแนะนําขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอน  4.29 .632      มาก 
แกพยาบาลจบใหมได 

40 37 ใหอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  4.28 .590      มาก 
41 16 สามารถติดตอประสานงานทั้งภายในและ  4.28 .614      มาก 

ภายนอกหนวยงานไดดี 
42 35 สามารถกระตุนใหพยาบาลจบใหมมีความกระตือรือรน 4.28 .627      มาก 
43  7 สามารถใหขอมูลยอนกลับในเชิงสรางสรรค  4.28 .672      มาก  
44 47 สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการแกปญหา 4.27 .600      มาก 

ของพยาบาลจบใหม 
45  9 ศึกษา คนควาความรูอยางตอเนื่อง   4.27 .702      มาก 
46 34 สามารถสนับสนุนและสงเสริมใหพยาบาลจบใหม  4.26 .624      มาก 

ใชศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
47 46 สามารถชี้แนะแนวทางใหพยาบาลจบใหมเห็นปญหา 4.26 .630      มาก 

อยางแทจริง 
48 43 มีศิลปะในการใชเทคนิคการสนทนาในการทําความเขาใจ 4.24 .618      มาก 

ปญหารของพยาบาลจบใหม     
49 15 สามารถประเมินขาวและติดตามสารยอนกลับกับ  4.21 .635      มาก 

พยาบาลจบใหมและผูรวมงานไดถูกตอง 
50 51 สามารถแนะนําแกไขความขัดแยงในการปฏิบัติงาน 4.20 .646      มาก 
  แกพยาบาลจบใหมได 
51 52 สามารถถายทอดการเจรจาตอรองแกพยาบาลจบใหมได 4.20 .670      มาก 
52 45 สามารถใหคําปรึกษาแกพยาบาลจบใหมไดอยางเหมาะสม 4.19 .645      มาก  
53 54 สามารถโนมนาว และจูงใจใหพยาบาลจบใหม  4.18 .635       มาก 

ปฏิบัติตามคําแนะนํา 
54 40 แนะนําโอกาสการสรางความกาวหนาในวิชาชีพ  4.17 .649       มาก 

แกพยาบาลจบใหมได 
55 53 สามารถพูดใหพยาบาลจบใหมนับถือและศรัทธา  4.16 .641      มาก 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยตัวแปร
เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง   
 
ลําดับ    ตัวแปร  รายการสมรรถนะ          ระดับ 

   ที่  ที่   พยาบาลพี่เลี้ยง    x   SD ความสําคัญ 
                                       ของคาเฉลี่ย 

56 44 สามารถวิเคราะหความตองการความชวยเหลือ  4.15 .648      มาก 
ของพยาบาลจบใหม 

57 28 สามารถนําสถานการณที่เปนประเด็นปญหา  4.14 .656      มาก 
สอนใหแกพยาบาลจบใหมได   

58 41 เขาใจถึงภูมิหลังของพยาบาลจบใหม   3.91 .751      มาก 

 
จากตารางที่ 12  แสดงใหเห็นวา ตัวแปรทั้ง 58 ตัวแปร มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.91- 4.57 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .534 - .751  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา
สมรรถนะทั้งหมดเปนสมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมากถึงสําคัญมากที่สุดตอพยาบาลพี่เล้ียง  
โดยสมรรถนะที่สําคัญในระดับมากที่สุดมี 3 รายการ  สมรรถนะที่สําคัญในระดับมากมี 55 รายการ  
รายการสมรรถนะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ตัวแปรที่ 56 มีความรับผิดชอบตองาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.57 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .534   รองลงมาคือ ตัวแปรที่ 4  สามารถสาธิตวิธีปฏิบัติการพยาบาลที่
ถูกตองได  และตัวแปรที่ 23  มีกิริยาทาทางที่แสดงออกถึงความเปนมิตร ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.54   4.51  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .577  .550 ตามลําดับ  รายการสมรรถนะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือ ตัวแปรที่ 41 เขาใจถึงภูมิหลังของพยาบาลจบใหม โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .751 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง  

 ผูวิจัยวิเคราะหองคประกอบดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
package for the social science) โดยการคํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 58 ตัว 
ไดเมตริกซสหสัมพันธ (Correlation matrix) ขนาด 58x58 และเมื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรวาควรนําตัวแปรที่มีมาวิเคราะหองคประกอบหรือไม โดยพิจารณา
ตารางคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling (KMO) และใชผลการทดสอบของ Barlett 
(Barlett’s test of sphericity) (แสดงในภาคผนวก ง)  พบวา คาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin measure 
of sampling (KMO) เทากับ .977  ซ่ึงมากกวา .5 และเขาใกล 1 แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสม
สําหรับนํามาวิเคราะหองคประกอบ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547; Munro, 2001) และจากการ
ทดสอบ Barlett’s test of sphericity  ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐานวา เมตริกซสหสัมพันธนี้เปน
เมตริกซเอกภาพ (Identity metrix) คือ ไมมีความสัมพันธกันหรือไม โดยมีสมมติฐานที่ทดสอบคือ 
H = ตัวแปรที่ศึกษาไมมีความสัมพันธกัน  H = ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกัน จากสถิติทดสอบ 
พบวา คา Chi-square  เทากับ  25390.608  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .000  ซ่ึงนอยกวา .05  นั่นคือ
เมตริกซสหสัมพันธที่ไดไมเปนเมตริกซเอกภาพ  แสดงวาตัวแปรตางๆมีความสัมพันธกันจึงมีความ 
เหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหองคประกอบ(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547; เพชรนอย สิงหชางชัย, 
2548)  และเมื่อวิเคราะหองคประกอบโดยการสกัดองคประกอบดวยวิธีองคประกอบหลัก 
(Principle component analysis) และหมุนแกนองคประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) ดวย
วิธีแวริแมกซ (Varimax) ไดองคประกอบ 6 องคประกอบ ตามแผนภาพสกรีพล็อต (Scree plot) ซ่ึง
แสดงอัตราการเปลี่ยนแปลงของขนาดไอเกน (Eigen value) พิจารณาจุดตัดที่เสนกราฟเปลี่ยนจาก
เสนโคงเปนเสนตรงเปนจุดกําหนดองคประกอบ (ดังแสดงในภาคผนวก ง) และเมื่อพิจารณาตาม
เกณฑที่กําหนดวา องคประกอบสําคัญตองมีคา (Eigen value) มากกวาหรือเทากับ 1.0  มีตัวแปรที่
อธิบายองคประกอบตั้งแต  3 ตัวแปรขึ้นไป (Kerlinger, 1973 อางถึงใน เพชรนอย สิงหชางชัย, 
2546)  และตัวแปรในแตละองคประกอบจะตองมีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .30 ขึ้นไป (Lindeman 
et al., 1980: 273)  ถาตัวแปรนั้นมีคาน้ําหนักองคประกอบมากกวา .30 ในองคประกอบหลายตัว ให
เลือกคาน้ําหนักสูงที่สุดในองคประกอบนั้นๆ และเมื่อพิจารณาตามเกณฑดังกลาวไดผลการ
วิเคราะห ดังนี้ องคประกอบสําคัญที่เปนสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง มีทั้งหมด 5 องคประกอบ  
ประกอบดวยจํานวนตัวแปร 56 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 53.992 ในที่นี้
พิจารณาคาผลรวมความแปรปรวมรวมในการกําหนดองคประกอบ  โดยเรียงลําดับตามคาผลรวม
ความแปรปรวนรวมจากมากไปหานอย  ดังแสดงในตารางที่ 13   
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ตารางที่ 13  คาไอเกน รอยละของความแปรปรวนและรอยละสะสมของความแปรปรวนในแตละ
องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง     
 

องคประกอบที่    คาไอเกน        รอยละของความแปรปรวน       รอยละสะสมของความแปรปรวน 
            

 1      10.535  18.164    18.164 
 2       9.318  16.066    34.230 
 3       5.596   9.649    43.878 
 4       5.089   8.775    52.653 
 5       4.256   7.339    59.992 
 6       3.408   5.875    65.867   

 
จากตารางที่ 13  แสดงคาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละสะสมของความ

แปรปรวนในแตละองคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง หลังวิเคราะหองคประกอบโดยการสกัด
องคประกอบดวยวิธีองคประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุนแกนแบบตั้งฉาก 
(Orthogonal rotation) ดวยวิธีเวริแมกซ(Varimax)ไดองคประกอบทั้งหมด 6 องคประกอบ   
องคประกอบที่ 1 – 6 มีคาความแปรปรวนรวมหรือคาไอเกน (Eigen value) อยูระหวาง 3.408 – 
10.535 ซ่ึงมากกวา 1   องคประกอบที่ 1 – 5  มีจํานวนตัวแปรที่อธิบายองคประกอบตั้งแต 3 ตัวแปร
ขึ้นไป  และองคประกอบที่ 6  มีตัวแปรที่สามารถอธิบายองคประกอบไมถึง 3 ตัวแปร จึงไมนํามา
เปนองคประกอบแมจะมีคาไอเกนมากกวา 1 ก็ตาม  แสดงวา หลังสกัดองคประกอบดวยวิธี
องคประกอบหลักและหมุนแกนแบบออโธกอนอลดวยวิธีแวริแมกซ ตัวแปรทั้งหมดมีองคประกอบ
รวม (Common factor) 5 องคประกอบ  ทั้งนี้มีรอยละสะสมของความแปรปรวนเทากับ 59.992  ดัง
แสดงเมตริกซน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบหลังการหมุนแกน (Rotation 
component matrix) ในตารางที่ 14  ดังนี้ 
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ตารางที่ 14  แสดงเมตริกซน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบหลังจากหมุนแกน 
(Rotation component matrix) 
 
ตัวแปรที ่ ตัวประกอบ (Component) 

Item 1 2 3 4 5 6 
1 .737      
3 .708      
2 .703      
4 .692      
5 .675 .314     
6 .656 .307  .309   
25 .623    .301  
9 .617      
26 .616  .330  .335  
29 .575 .432  .306   
8 .575   .327   
30 .573 .384     
7 .543 .309    .435 
27 .532 .338 .305  .317  
32 .494 .363   .332  
13 .463   .429  .383 
21 .453    .446 .408 
10 .344      
       

40  .720     
41  .700     
37  .687     
38  .635     
36  .614     
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ตารางที่ 14 (ตอ)  แสดงเมตริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังจากหมุนแกน 
(Rotation component matrix) 
 
ตัวแปรที ่ ตัวประกอบ (Component) 

Item 1 2 3 4 5 6 
34 .355 .595     
44 .367 .580     
43 .379 .560 .310    
35 .406 .551     
28 .491 .548     
39 .327 .547    .366 
42 .314 .517 .304    
45 .437 .503 .382    
46 .445 .483 .427    
47 .413 .480 .409    
33  .469   .383  
48  .461   .333 .335 
       

53  .423 .692    
54  .445 .655    
55  .345 .568   .313 
50 .381 .420 .525    
52 .326 .487 .523    
51 .389 .450 .513    
49 .428 .325 .513    
58 .322  .511  .369  
56 .388  .490  .425  
57 .331  .457  .345  
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ตารางที่ 14 (ตอ)  แสดงเมตริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังจากหมุนแกน 
(Rotation component matrix) 

Extraction method: Principle component analysis 

ตัวแปรที ่ ตัวประกอบ (Component) 
Item 1 2 3 4 5 6 
16 .307   .681   
18    .675   
19    .646   
17    .614   
14 .482   .513   
15 .460 .310  .504   
20 .325   .419 .372 .322 
31 .389 .383  .392 .390  
       

24  .337   .652  
22  .349   .646  
23     .629 .335 
       

11      .729 
12      .712 

Rotation method: Varimax with Kaiser normalization 

จากตารางที่ 14  แสดงเมตริกซน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบหลังจาก
การหมุนแกน (Rotation component matrix) เมื่อนําคาน้ําหนักองคประกอบของแตละตัวแปรไป
พิจารณากับเกณฑที่กําหนดไว คือ องคประกอบที่สําคัญตองมีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1 และมี
ตัวแปรที่อธิบายองคประกอบนั้นตั้งแต  3 ตัวแปรขึ้นไป  โดยแตละตัวแปรตองมีน้ํ าหนัก
องคประกอบตั้งแต .30 ขึ้นไป จะไดองคประกอบจํานวน 5 องคประกอบ โดยผูวิจัยตั้งชื่อ
องคประกอบตามคุณลักษณะของตัวแปรที่มารวมกลุมกัน ดังนี้  องคประกอบที่ 1 สมรรถนะดาน
การสอนงาน  องคประกอบที่ 2 สมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา  องคประกอบที่ 3 สมรรถนะดาน
การเปนผูนํา องคประกอบที่ 4 สมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ  และองคประกอบที่ 5 
สมรรถนะดานการเปนกัลยาณมิตร  ซ่ึงแสดงรายการตัวแปรในแตละองคประกอบ ในตารางที่ 15 - 
19  ตามลําดับดังนี้ 
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ตารางที่ 15  องคประกอบที่ 1  สมรรถนะดานการสอนงาน    
 
ตัวแปร   รายการสมรรถนะดานการสอนงาน      น้ําหนัก 
   ที่                      องคประกอบ 

1 สามารถสอนและใหความรูแกพยาบาลจบใหมได      .737 
   3 สามารถวางแผนการฝกทักษะไดเหมาะสมกับพยาบาลจบใหม    .708 
   2 สามารถวางแผนการสอนไดเหมาะสมกับพยาบาลจบใหม     .703 

4 สามารถสาธิตวิธีปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองได      .692 
5 สามารถประมวลความรูโดยใชศาสตรทางการพยาบาลและศาสตร    .675 

ที่เกี่ยวของไปสูการปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก 
6 สามารถประเมินผลความสามารถของพยาบาลจบใหมไดอยางถูกตอง   .656 

 25 สามารถแนะนาํใหพยาบาลจบใหมใชกระบวนการพยาบาล     .623 
ในการดแูลผูปวยแตละรายได  

9 ศึกษา คนควาความรูอยางตอเนื่อง        .617 
  26 สามารถแนะนาํขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาลที่แกพยาบาลจบใหม    .616 

ไดอยางถูกตอง     
29 สามารถแนะนําขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอนแกพยาบาลจบใหมได   .575                                    
8 สามารถใหคําแนะนําแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน     .575 

 30 สามารถใหคําแนะนําแกพยาบาลจบใหมในการคิดและตัดสินใจอยางมีเหตุผล   .573 
7    สามารถใหขอมูลยอนกลับในเชิงสรางสรรค      .543 

  27 สามารถสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานแกพยาบาลจบใหมได    .532 
  32 มีปฏิภาณและไหวพริบ         .494 
 13 สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกับพยาบาลจบใหมและผูรวมงาน    .463 

ไดเขาใจงาย ตรงกัน 
21 มีความมั่นคงทางอารมณ         .453 

  10 มีความเต็มใจในการสอนงานแกพยาบาลจบใหม      .344  
  คาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (คาไอเกน) =  10.535 
  คารอยละของความแปรปรวน = 18.164      
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จากตารางที่ 15 องคประกอบที่ 1 สมรรถนะดานการสอนงาน  บรรยายไดดวยตัวแปร 18 
ตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ตั้งแต .737 - .344  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
องคประกอบสูงสุด 4 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 1 สามารถสอนและใหความรูแกพยาบาลจบใหมได 
(.737)  ตัวแปรที่ 3 สามารถวางแผนการฝกทักษะไดเหมาะสมกับพยาบาลจบใหม (.708)   ตัวแปรที่ 
2 สามารถวางแผนการสอนไดเหมาะสมกับพยาบาลจบใหม (.703) และตัวแปรที่ 4 สามารถสาธิต
วิธีปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองได (.692)  พบวาองคประกอบที่ 1 เปนแหลงของความแปรปรวน
รวมขององคประกอบ เทากับ 10.535 คิดเปนรอยละ 18.164 ของความแปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปร
สวนใหญเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการสอนและชี้แนะการทํางาน ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้
วา  สมรรถนะดานการสอนงาน 

ดังนั้น สมรรถนะดานการสอนงาน หมายถึง พฤติกรรม การกระทํา ความรู ความสามารถ
และทักษะที่จําเปนในการสอน/ช้ีแนะการทํางานแกพยาบาลจบใหม ไดแก การถายทอดความรู การ
ใหคําแนะนํา การวางแผนการสอน การฝกทักษะ สาธิตการปฏิบัติงานแบบผูเชี่ยวชาญในพื้นที่ 
สามารถเชื่อมโยงความรูจากทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ การประเมินผลการสอน มีความเต็มใจที่จะสอน 
รวมทั้งความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถใชกระบวนการ
พยาบาลและแนวคิดการพยาบาลแบบองครวม มีความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล สามารถ
แกไขสถานการณฉุกเฉินที่เปนปญหาการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม และมีการตัดสินใจใน
เหตุการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี ทั้งนี้เพื่อพัฒนาพยาบาลจบใหมใหมีความสามารถ และมีทักษะ
ในการปฏิบัติงาน อันนําไปสูการพัฒนาวิชาชีพที่รวดเร็วขึ้น 
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ตารางที่ 16  องคประกอบที่ 2  สมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา    
 
ตัวแปร   รายการสมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา   น้ําหนัก 
   ที่                      องคประกอบ 

  40 แนะนําโอกาสการสรางความกาวหนาในวิชาชีพแกพยาบาลจบใหมได     .720 
  41 เขาใจถึงภูมหิลังของพยาบาลจบใหม        .700 
  37 ใหอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบตัิงาน       .687 
  38 สามารถชวยเหลือพยาบาลจบใหมเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน     .635 
  36 เปดโอกาสใหพยาบาลจบใหมมีสวนรวมในการวางแผนการพยาบาล     .614 
  34 สามารถสนับสนุนและสงเสริมใหพยาบาลจบใหมใชศักยภาพในการปฏิบัติ       .595 

งานไดอยางเต็มที่ 
  44 สามารถวิเคราะหความตองการความชวยเหลือของพยาบาลจบใหม     .580 
  43 สามารถใชเทคนิคการสนทนาในการทําความเขาใจกับปญหาของ     .560   

พยาบาลจบใหม 
  35 สามารถกระตุนใหพยาบาลจบใหมมีความกระตือรือรน         .551 
  28 สามารถนําสถานการณที่เปนประเด็นปญหาสอนใหแกพยาบาลจบใหมได    .548 
  39 มีศิลปะในการพูดใหกําลังใจ         .547 
  42 สามารถสรางความไววางใจแกพยาบาลจบใหมจนสามารถเปนที่ปรึกษา      .517 

ไดทุกเรื่อง  
  45 สามารถใหคําปรึกษาแกพยาบาลจบใหมไดอยางเหมาะสม      .503 
  46 สามารถชี้แนะแนวทางใหพยาบาลจบใหมไดมองเห็นปญหาอยางแทจริง    .483 
  47 สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการแกปญหา         .480 

ของพยาบาลจบใหม 
  33 สามารถสรางเสริมบรรยากาศที่ดีตอการปฏิบัติงานในหอผูปวย       .469 

แกพยาบาลจบใหมได 
  48 มีความพรอมในการใหความชวยเหลือพยาบาลจบใหมทกุเวลา     .461 
  คาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (คาไอเกน) =   9.318 
  คารอยละของความแปรปรวน =   16.066     
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จากตารางที่ 16  องคประกอบที่ 2  สมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา บรรยายไดดวยตัวแปร 
17 ตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ตั้งแต .720 - .461  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
องคประกอบสูงสุด 4 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 40  แนะนําโอกาสการสรางความกาวหนาในวชิาชพี
แกพยาบาลจบใหมได (.720)  ตัวแปรที่ 41  เขาใจถึงภูมิหลังของพยาบาลจบใหม (.700)  ตัวแปรที่ 
37 ใหอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (.667) และตัวแปรที่ 38 สามารถชวยเหลือ
พยาบาลจบใหมเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน (.635)  พบวาองคประกอบที่ 2  เปนแหลงของความ
แปรปรวนรวมขององคประกอบ เทากับ 9.318  คิดเปนรอยละ 16.066 ของความแปรปรวนทั้งหมด  
ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการใหคําปรึกษาและดานการเสริมสรางพลังอํานาจ
ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา 

ดังนั้น สมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา หมายถึง พฤติกรรม การกระทํา ความรู 
ความสามารถและทักษะที่จําเปนในการใหคําปรึกษาแนะนํา และเสริมสรางพลังอํานาจใหแก
พยาบาลจบใหม ไดแก การเขาใจถึงภูมิหลัง การใชเทคนิคการสนทนา การประมวลความรูทฤษฎี
และหลักการใหคําปรึกษามาใชไดอยางเหมาะสม การใหคําแนะนําและใหขอมูลท่ีจะเปนประโยชน
ตอการตัดสินใจ ซ่ึงอยูบนพื้นฐานของการยอมรับสิทธิสวนบุคคลและเคารพในเกียรติของกันและ
กัน การเปนที่ไววางใจ  ยอมรับและพึ่งพาไดจนสามารถใหคําปรึกษาในทุกเรื่อง รวมทั้งใหการ
สนับสนุน การอํานวยความสะดวก การจัดสรรโอกาสใหปฏิบัติงานไดอยางอิสระ ชวยขจัด
อุปสรรคและแกปญหาในการปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพโดยใหมีสวน
รวมในการวางแผนและการตัดสินใจ การสรางแรงจูงใจที่เหมาะสม สงเสริมใหมีความรับผิดชอบ มี
ความกระตือรือรน  ทั้งนี้เพื่อใหความชวยเหลือและเสริมสรางพลังภายในแกพยาบาลจบใหม ใหมี
ความพรอมและมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพ 
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ตารางที่ 17  องคประกอบที่ 3  สมรรถนะดานการเปนผูนาํ    
 
ตัวแปร   รายการสมรรถนะดานการเปนผูนํา       น้ําหนัก 
   ที่                      องคประกอบ 

  53 สามารถพูดใหพยาบาลจบใหมนับถือและศรัทธา       .692 
  54 สามารถโนมนาวและจูงใจใหพยาบาลจบใหมปฏิบัติตามคําแนะนํา     .655 
  55 สามารถพูดใหกําลังใจพยาบาลจบใหมในการพัฒนาตนเอง      .568 
  50 สามารถใหคําแนะนําแกพยาบาลจบใหมเพือ่แกไขปญหาการปฏิบัติงาน    .525 

ของสมาชิกในทีม 
  52 สามารถถายทอดการเจรจาตอรองแกพยาบาลจบใหมได      .523 
  51 สามารถแนะนาํการแกไขความขัดแยงในการปฏิบัติงานแก      .513 

พยาบาลจบใหมได 
  49 สามารถฝกหัดวิธีการนําทีมแกพยาบาลจบใหมได          .513 
  58 เปนผูมีความประพฤติดีทั้งดานสวนตัวและดานการปฏบิัติงาน     .511 
  56 มีความรับผิดชอบตองาน          .490 
  57 มีความตรงตอเวลา          .457  
  คาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (คาไอเกน) =   5.596 
  คารอยละของความแปรปรวน =   9.649     

 
จากตารางที่ 17  องคประกอบที่ 3  สมรรถนะดานการเปนผูนํา  บรรยายไดดวยตัวแปร 10 

ตัวแปร  มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ตั้งแต .692 - .457 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
องคประกอบสูงสุด 4 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 53  สามารถพูดใหพยาบาลจบใหมนับถือและ
ศรัทธา (.692)   ตัวแปรที่ 54  สามารถโนมนาวและจูงใจใหพยาบาลจบใหมปฏิบัติตามคําแนะนํา 
(.655)  ตัวแปรที่ 55 สามารถพูดใหกําลังใจพยาบาลจบใหมในการพัฒนาตนเอง (.568) และตัวแปร
ที่ 50  สามารถใหคําแนะนําแกพยาบาลจบใหมเพื่อแกไขปญหาการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม  
(.525)  พบวาองคประกอบที่ 3 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมขององคประกอบ เทากับ 5.596 
คิดเปนรอยละ 9.649 ของความแปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการ
เปนผูนําทีม  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะดานการเปนเปนผูนํา  
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ตารางที่ 18  องคประกอบที่ 4  สมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ    
 
ตัวแปร   รายการสมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ     น้ําหนัก 
   ที่                      องคประกอบ 

  16 สามารถติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดด ี     .681           
  18 สามารถทํางานรวมกับพยาบาลจบใหมไดดี        .675 
  19 สามารถเสริมสรางความสัมพันธอันดีทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน    .646 

17 สามารถปรับตัวใหเขากับพยาบาลจบใหมและบุคลากรอื่นไดดี        .614 
14 สามารถชี้แจงขอมูลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานใหแกพยาบาลจบใหม    .513 

ไดอยางชัดเจน 
15 สามารถประเมินผลและติดตามขาวสารยอนกลับกับพยาบาลจบใหม     .504 
 และผูรวมงานไดถูกตอง                  

  20 สามารถใชคําพูดและแสดงออกไดเหมาะสมกับกาลเทศะและสถานการณ    .419 
  31 มีความเชื่อมั่นในตนเองอยางเหมาะสม        .392  
  คาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (คาไอเกน) =   5.089 
  คารอยละของความแปรปรวน =   8.775     

 
จากตารางที่ 18  องคประกอบที่ 4  สมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ บรรยายไดดวยตัว

แปร 8 ตัวแปร  มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ตั้งแต .681 - .392 ตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักองคประกอบสูงสุด 4 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 16  สามารถติดตอประสานงานทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงานไดดี (.681)   ตัวแปรที่ 18  สามารถทํางานรวมกับพยาบาลจบใหมไดดี 
(.675)   ตัวแปรที่ 19 สามารถเสริมสรางความสัมพันธอันดีทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน (.646)   
และตัวแปรที่ 17  สามารถปรับตัวใหเขากับพยาบาลจบใหมและบุคลากรอื่นไดดี (.614)   พบวา
องคประกอบที่ 4 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมขององคประกอบ เทากับ 5.089 คิดเปนรอยละ 
8.775 ของความแปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการสราง
สัมพันธภาพบนพื้นฐานความสามารถทางการสื่อสาร  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะ
ดานการสรางสัมพันธภาพ 

ดังนั้น สมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ หมายถึง พฤติกรรม การกระทํา ความรู 
ความสามารถและทักษะที่จําเปนในการสรางสัมพันธภาพบนพื้นฐานความสามารถทางการสื่อสาร  
ไดแก การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยการพูด การเขียน หรือการใชภาษารางกาย เพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ถูกตองตรงกัน สามารถชวยเหลือและเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับพยาบาลจบใหม
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รวมถึงบุคคลทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เขาใจความรูสึกและอารมณของตนเอง สามารถใช
ปญญาและสติควบคุมกํากับการแสดงพฤติกรรม การกระทํา ทาทาง และคําพูดของตนใหเหมาะสม
กับกาลเทศะและสถานการณ  

 
 

ตารางที่ 19  องคประกอบที่ 5  สมรรถนะดานการเปนกัลยาณมิตร    
 
ตัวแปร   รายการสมรรถนะดานการเปนกัลยาณมิตร     น้ําหนัก 
   ที่                      องคประกอบ 

  24 เปนผูฟงที่ด ี           .652  
  22 มีความจริงใจ พูดในสิ่งที่เปนจริง ไมมีส่ิงใดแอบแฝง      .646 
  23 มีกิริยาทาทางที่แสดงออกถึงความเปนมิตร        .629  
  คาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (คาไอเกน) =   4.256 
  คารอยละของความแปรปรวน =   7.339     

 
จากตารางที่ 19  องคประกอบที่ 5  สมรรถนะดานการเปนกัลยาณมิตร บรรยายไดดวยตัว

แปร 3 ตัวแปร  มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ตั้งแต .652 - .629  ตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักองคประกอบสูงสุด คือ  ตัวแปรที่ 24  เปนผูฟงที่ดี (.652)   รองลงมาคือ ตัวแปรที่ 22  มี
ความจริงใจ พูดในสิ่งที่เปนจริง ไมมีส่ิงใดแอบแฝง (.646)   และตัวแปรที่ 23 มีกิริยาทาทางที่
แสดงออกถึงความเปนมิตร (.629) ตามลําดับ  พบวาองคประกอบที่ 5 เปนแหลงของความ
แปรปรวนรวมขององคประกอบ เทากับ 4.256 คิดเปนรอยละ 7.339 ของความแปรปรวนทั้งหมด  
ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับสมรรถนะดานคุณลักษณะของกัลยาณมิตร  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะ
ดานนี้วา  สมรรถนะดานการเปนกัลยาณมิตร 

ดังนั้น สมรรถนะดานการเปนกัลยาณมิตร หมายถึง พฤติกรรม การกระทํา และการ
แสดงออกที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง ไดแก การเปนผูฟงที่ดี  การแสดงออกถึง
ความจริงใจและความเปนมิตรที่ดี  
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แผนภูมิท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

 
การจับกลุมขององคประกอบพื้นฐานเปนองคประกอบวิเคราะหตามนัยของสถิติจากผลการ

วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
 

 องคประกอบพื้นฐาน        องคประกอบวิเคราะห 
 
 
      1. ดานการสอน 
                                                                                           
 
       2. ดานการติดตอส่ือสาร 
 
 
      3. ดานทักษะในการปฏบิัติการพยาบาล  
   
 
  
      4. ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 

 
  

  
     5.  ดานการใหคําปรึกษา 
 
        
  
      6.  ดานการเปนผูนําทีม 
 

 
 

1. ดานการสอนงาน 

 2. ดานการเปนที่ปรึกษา 

3. ดานการเปนผูนํา 
 

4. ดานการสราง                   
สัมพันธภาพ 

5.ดานการเปนกัลยาณมิตร 
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จากแผนภูมิ  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ แสดงถึงองคประกอบพื้นฐานที่ถูกจัดกลุม

เปนองคประกอบวิเคราะหตามนัยทางสถิติ จะเห็นไดวามีองคประกอบพื้นฐาน 2 องคประกอบที่ไม
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ทบทวน ไดแก  ดานทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลและดานการ
เสริมสรางพลังอํานาจ  ตัวแปรในองคประกอบพื้นฐานเหลานี้จึงถูกจัดกลุมไปรวมเปนองคประกอบ
วิเคราะหตางๆทั้ง 5 องคประกอบ  ดังนี้ 

 1.  องคประกอบสมรรถนะดานการสอนงาน  ประกอบดวยตัวแปรประกอบ
พื้นฐานดานการสอน 10 ตัวแปร  ดานทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล 6 ตัวแปร และดานการ
ติดตอส่ือสาร 2 ตัวแปร 

 2.  องคประกอบสมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา ประกอบดวยตัวแปรประกอบ
พื้นฐานดานการใหคําปรึกษา 8 ตัวแปร  ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 8 ตัวแปรและทักษะในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 1 ตัวแปร 

 3.  องคประกอบสมรรถนะดานการเปนผูนํา ประกอบดวยตัวแปรประกอบ
พื้นฐานดานการเปนผูนําทีมทั้งหมด 10 ตัวแปร 

 4.  องคประกอบสมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ  ประกอบดวยตัวแปร
ประกอบพื้นฐานดานการติดตอส่ือสาร 7 ตัวแปร  และดานทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล 1 ตัว
แปร 

 5.  องคประกอบสมรรถนะดานการเปนกัลยาณมิตร ประกอบดวยตัวแปรประกอบ
พื้นฐานดานการติดตอส่ือสาร 3 ตัวแปร   

 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่ เล้ียง มีวัตถุประสงค เพื่อวิแคราะห
องคประกอบสมรรถนะในงาน (Job competency) ของพยาบาลพี่เล้ียง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทําหนาที่
พยาบาลพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหมมากกวา 5 ป  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในงานของ
พยาบาลพี่เล้ียง จํานวน 1 ชุด  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีจํานวนคําถามทั้งสิ้น 58 
ขอ จําแนกเปน 6 ดาน ไดแก  ดานการสอน จํานวน 12 ขอ  ดานการติดตอส่ือสาร จํานวน 12 ขอ  
ดานทักษะการปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 8 ขอ  ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ จํานวน 8 ขอ  ดาน
การใหคําปรึกษา จํานวน 8 ขอ  และดานการเปนผูนําทีม จํานวน 10 ขอ   แบบสอบถามไดผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน  คํานวณหาคาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) คาความเที่ยงของเครื่องมือท้ังฉบับ 
.983 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for the 
social science) คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามรายขอ 
วิเคราะหองคประกอบดวยวิธีสกัดองคประกอบหลัก (Principle component factor analysis)  และ
หมุนแกนองคประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) 
 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่ เ ล้ียงไดองคประกอบ จํานวน 5 
องคประกอบ เรียงลําดับคาผลรวมความแปรปรวนขององคประกอบจากมากไปนอย  ดังนี้ 

1. สมรรถนะดานการสอนงาน 
2. สมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา 
3. สมรรถนะดานการเปนผูนํา 
4. สมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ 
5. สมรรถนะดานการเปนกัลยาณมิตร 
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องคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ  มีคาความแปรปรวนเรียงจากมากไปนอย คือ 10.535  
9.318  5.596  5.089  และ 4.256   ตามลําดับ  คาความแปรปรวนรวมกันเทากับ 34.794  คิดเปนรอย
ละ 59.992  ในแตละองคประกอบมีตัวแปรที่สามารถอธิบายลักษณะขององคประกอบสําคัญแตละ
ดาน ดังนี้ 

 

1.  องคประกอบสมรรถนะดานการสอนงาน 

     องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ดานการสอนงาน มีคาความแปรปรวนรวม
องคประกอบ เทากับ 10.535 คิดเปนรอยละ 18.164  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายองคประกอบดาน
นี้  พบวาตัวแปรดังกลาวประกอบดวยการสอนงาน มีทั้งหมด 18 ตัวแปร เปนแหลงรวมของตัวแปร
และกลุมตัวแปร 2 กลุม ไดแก 

1.1  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะการสอนงาน ดานความสามารถและ
คุณลักษณะในการสอนงาน มีทั้งหมด 12 ตัวแปร  เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไป
หานอย  ดังนี้ 

ตัวแปรที่ 1  สามารถสอนและใหความรูแกพยาบาลจบใหมได 
ตัวแปรที่ 3  สามารถวางแผนการฝกทักษะไดเหมาะสมกับพยาบาลจบ

ใหม 
ตัวแปรที่ 2  สามารถวางแผนการสอนไดเหมาะสมกับพยาบาลจบใหม 
ตัวแปรที่ 4  สามารถสาธิตวิธีปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองได  
ตัวแปรที่ 5  สามารถประมวลความรูโดยใชศาสตรทางการพยาบาลและ

ศาสตรที่เกี่ยวของไปสูการปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก 
ตัวแปรที่ 6 สามารถประเมินผลความสามารถของพยาบาลจบใหมไดอยาง

ถูกตอง 
ตัวแปรที่ 9  ศกึษา คนควาความรูอยางตอเนื่อง  

   ตัวแปรที่ 8  สามารถใหคําแนะนําแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
   ตัวแปรที่ 7  สามารถใหขอมูลยอนกลับในเชิงสรางสรรค 

    ตัวแปรที่ 10  มีความเต็มใจในการสอนงานแกพยาบาลจบใหม 
   ตัวแปรที่ 13  สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกับพยาบาลจบใหมและ
ผูรวมงานไดเขาใจงาย ตรงกัน 
   ตัวแปรที่ 21  มีความมั่นคงทางอารมณ  
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1.2  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานทักษะการปฏิบัติการพยาบาลมี
ทั้งหมด 6 ตัวแปร  เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ตัวแปรที่ 25 สามารถแนะนําใหพยาบาลจบใหมใชกระบวนการพยาบาล
ในการดูแลผูปวยแตละรายได  
     ตัวแปรที่ 26  สามารถแนะนาํขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาลที่แกพยาบาล
จบใหมไดอยางถูกตอง     

      ตัวแปรที่ 29  สามารถแนะนําขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอนแกพยาบาล
จบใหมได                       
    ตัวแปรที่ 30  สามารถใหคําแนะนําแกพยาบาลจบใหมในการคิดและ
ตัดสินใจ 
     ตัวแปรที่ 27  สามารถสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานแกพยาบาลจบใหม
ได 

ตัวแปรที่ 32  มีปฏิภาณและไหวพริบ 

จะเห็นไดวา ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการสอนงาน ซ่ึงพยาบาลพี่
เล้ียงนั้นมีหนาที่ในการสอนงาน ถายทอดความรู ทักษะและประสบการณแกพยาบาลจบใหมโดย
เปนการสอนงานขณะปฏิบัติงาน (On the job training) ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงจึงจําเปนตองมีทักษะ
การสอนงาน มีความรู รวมทั้งมีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา 
สมรรถนะดานการสอนงาน 
         

 2.  องคประกอบสมรรถนะดานการเปนท่ีปรึกษา 

   องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงดานการเปนที่ปรึกษา มีคาความแปรปรวนรวม
องคประกอบ เทากับ 9.318 คิดเปนรอยละ 16.066  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายองคประกอบดานนี้  
พบวาตัวแปรดังกลาวประกอบดวยการเปนที่ปรึกษา มีทั้งหมด 17 ตัวแปร เปนแหลงรวมของตัว
แปรและกลุมตัวแปร 3 กลุม ไดแก 

 2.1 กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานการใหคําปรึกษา มีทั้งหมด 9 ตวัแปร  
เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย  ดังนี้ 

  ตัวแปรที่ 41  เขาใจถึงภูมิหลังของพยาบาลจบใหม 
ตัวแปรที่ 38  สามารถชวยเหลือพยาบาลจบใหมเมื่อมีปญหาในการ

ปฏิบัติงาน 
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ตัวแปรที่ 44  สามารถวิเคราะหความตองการความชวยเหลือของพยาบาล
จบใหม 
   ตัวแปรที่ 43  สามารถใชเทคนิคการสนทนาในการทําความเขาใจกับ
ปญหาของพยาบาลจบใหม 
     ตัวแปรที่ 42  สามารถสรางความไววางใจแกพยาบาลจบใหมจนสามารถ
เปนที่ปรึกษาไดทุกเรื่อง 
     ตัวแปรที่ 45  สามารถใหคําปรึกษาแกพยาบาลจบใหมไดอยางเหมาะสม 
     ตัวแปรที่ 46  สามารถชี้แนะแนวทางใหพยาบาลจบใหมไดมองเหน็ปญหา
อยางแทจริง   
     ตัวแปรที่ 47  สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการแกปญหาของ
พยาบาลจบใหม 

    ตัวแปรที่ 48  มีความพรอมในการใหความชวยเหลือพยาบาลจบใหมทุก
เวลา 

 2.2  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานการเสริมสรางพลังอํานาจ มีทั้งหมด  
6 ตัวแปร  เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย  ดังนี้ 

ตัวแปรที่ 40  แนะนําโอกาสการสรางความกาวหนาในวิชาชีพแกพยาบาล
จบใหมได  

ตัวแปรที่ 37  ใหอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
     ตัวแปรที่ 36  เปดโอกาสใหพยาบาลจบใหมมีสวนรวมในการวางแผนการ
พยาบาล  
     ตัวแปรที่ 34  สามารถสนับสนุนและสงเสริมใหพยาบาลจบใหมใช
ศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 

ตัวแปรที่ 35  สามารถกระตุนใหพยาบาลจบใหมมีความกระตือรือรน 
  ตัวแปรที่ 39  มีศิลปะในการพูดใหกําลังใจ 

 2.3  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานการสนับสนุน มีทั้งหมด 2 ตัวแปร  
เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย  ดังนี้ 
     ตัวแปรที่ 28  สามารถนําสถานการณที่เปนประเด็นปญหาสอนใหแก
พยาบาลจบใหมได 
   ตัวแปรที่ 33  สามารถสรางเสริมบรรยากาศที่ดีตอการปฏิบัติงานในหอ
ผูปวยแกพยาบาลจบใหมได        
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จะเห็นไดวา ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา ซ่ึงพยาบาล
พี่เล้ียงนั้นมีหนาที่ใหความชวยเหลือพยาบาลจบใหมโดยการใหคําปรึกษา สนับสนุน เสริมสราง
พลังอํานาจ และอํานวยความสะดวก โดยมีเปาหมายเพื่อใหพยาบาลจบใหมมีความเครียด ความวิตก
กังวลลดลง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และสามารถปรับตัวในบทบาทพยาบาลวิชาชีพไดดีขึ้น  ผูวิจัย
จึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา สมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา 
 

3.  องคประกอบสมรรถนะดานการเปนผูนํา 

     องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงดานการเปนผูนํา มีคาความแปรปรวนรวม
องคประกอบ เทากับ 5.596  คิดเปนรอยละ 9.649  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายองคประกอบดานนี้  
พบวาตัวแปรดังกลาวประกอบดวยการเปนผูนํา มีทั้งหมด 10 ตัวแปร  เปนแหลงรวมของตัวแปร
และกลุมตัวแปร 2 กลุม  ไดแก 

 3.1  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานความสามารถในการบริหารจัดการ 
มีทั้งหมด 6 ตัวแปร  เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย  ดังนี้ 

  ตัวแปรที่ 54  สามารถโนมนาวและจูงใจใหพยาบาลจบใหมปฏิบัติตาม
คําแนะนํา 
     ตัวแปรที่ 50  สามารถใหคําแนะนําแกพยาบาลจบใหมเพื่อแกไขปญหา
การปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม 

ตัวแปรที่ 52  สามารถถายทอดการเจรจาตอรองแกพยาบาลจบใหมได 
ตัวแปรที่ 51  สามารถแนะนําการแกไขความขัดแยงในการปฏิบัติงานแก

พยาบาลจบใหมได 
    ตัวแปรที่ 49  สามารถฝกหัดวิธีการนําทีมแกพยาบาลจบใหมได  
  ตัวแปรที่ 57  มีความตรงตอเวลา 
 3.2  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานคุณลักษณะที่เปนแบบอยาง มี

ทั้งหมด 4 ตัวแปร  เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย  ดังนี้ 
ตัวแปรที่ 53  สามารถพูดใหพยาบาลจบใหมนับถือและศรัทธา 

   ตัวแปรที่ 55  สามารถพูดใหกําลังใจพยาบาลจบใหมในการพัฒนาตนเอง
   ตัวแปรที่  58 เปนผูมีความประพฤติดีทั้งดานสวนตัวและดานการ
ปฏิบัติงาน 
     ตัวแปรที่ 56  มีความรับผิดชอบตองาน 

  



 

124

จะเห็นไดวา  ตัวแปรสวนใหญ เกี่ยวของกับสมรรถนะความสามารถและ
คุณลักษณะที่เปนแบบอยางในการเปนผูนํา ซ่ึงจําเปนตอการพัฒนาความรู ความสามารถ และ
บุคลิกภาพที่เหมาะสมของพยาบาลจบใหมในการทําหนาที่หัวหนาทีมพยาบาล  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อ
สมรรถนะดานนี้วา สมรรถนะดานการเปนผูนํา 

 
  4.  องคประกอบสมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ 

       องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงดานการสรางสัมพันธภาพ มีคาความแปรปรวน
รวมองคประกอบ เทากับ 5.089  คิดเปนรอยละ 8.775  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ
ดานนี้  พบวาตัวแปรดังกลาวประกอบดวยการติดตอส่ือสาร มีทั้งหมด 8 ตัวแปร  เปนแหลงรวมของ
ตัวแปรและกลุมตัวแปร 2 กลุม  ไดแก  

 4.1 กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ  มีทั้งหมด 5 
ตัวแปร  เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย  ดังนี้ 

ตัวแปรที่ 18  สามารถทํางานรวมกับพยาบาลจบใหมไดดี 
     ตัวแปรที่ 19 สามารถเสริมสรางความสัมพันธอันดีทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน 

ตัวแปรที่ 17  สามารถปรับตัวใหเขากับพยาบาลจบใหมและบุคลากรอื่น
ไดดี 

ตัวแปรที่ 20  สามารถใชคําพูดและแสดงออกไดเหมาะสมกับกาลเทศะ
และสถานการณ 

ตัวแปรที่ 31  มีความเชื่อมั่นในตนเองอยางเหมาะสม 
4.2 กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานทักษะการติดตอส่ือสาร มีทั้งหมด 3 

ตัวแปร  เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย  ดังนี้ 
ตัวแปรที่  16  สามารถติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานไดดี 
ตัวแปรที่ 14  สามารถชี้แจงขอมูลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานใหแก

พยาบาลจบใหมไดอยางชัดเจน 
   ตัวแปรที่ 15  สามารถประเมินผลและติดตามขาวสารยอนกลับกับ
พยาบาลจบใหมและผูรวมงานไดถูกตอง 

              
  จะเห็นไดวา  ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับสมรรถนะความสามารถในการสราง

สัมพันธภาพซึ่งตองอาศัยทักษะการติดตอส่ือสาร เพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารที่ดี เขาใจตรงกัน และ
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การมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลจบใหมและผูรวมงาน  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อ
สมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ 
 

5.  องคประกอบสมรรถนะดานการเปนกัลยาณเปนมติร 

     องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงดานการเปนกัลยาณมิตร มีคาความแปรปรวน
รวมองคประกอบ เทากับ 4.256  คิดเปนรอยละ 7.339  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ
ดานนี้  พบวาตัวแปรดังกลาวประกอบดวยคุณลักษณะของการเปนกัลยาณมิตร  เปนแหลงรวมของ
ตัวแปร 3 ตัวแปร  เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย  ดังนี้ 
    ตัวแปรที่ 24  เปนผูฟงที่ดี       
  ตัวแปรที่ 22  มีความจริงใจ พูดในสิ่งที่เปนจริง 
  ตัวแปรที่ 23  มีกิริยาทาทางที่แสดงออกถึงความเปนมิตร   

 
จะเห็นไดวา ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับสมรรถนะดานคุณลักษณะของกัลยาณมิตร 

โดยการเปนผูฟงที่ดี มีความจริงใจและมีกิริยาทาทางที่แสดงออกถึงความเปนมิตร  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อ
สมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะดานการเปนของกัลยาณมิตร 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

1.  องคประกอบสมรรถนะดานการสอนงาน 
     องคประกอบสมรรถนะดานการสอนงานเปนองคประกอบสําคัญอันดับที่ 1  มีคาความ

แปรปรวนขององคประกอบสูงที่สุด คือ 10.535  คิดเปนรอยละ 18.164   สามารถบรรยายดวยตัว
แปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .344 - .737  จํานวน 18  ตัวแปร  เปนแหลงรวมของกลุมตัว
แปร 2 กลุม  ไดแก 

1.1  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานความสามารถและคุณลักษณะในการ
สอนงาน ดังนี้  สามารถพูด อธิบาย เนื้อหาสาระความรู โดยใชถอยคําที่ทําใหพยาบาลจบใหมเขาใจ
ไดงาย  สามารถวางแผนการฝกทักษะไดอยางเหมาะสมกับความสามารถของพยาบาลจบใหม    
สามารถวางแผนการสอนไดอยางเหมาะสมกับความรูของพยาบาลจบใหม  สามารถสาธิตวิธี
ปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองใหพยาบาลจบใหมดูหรือฝกทําตามได  สามารถประมวลความรูโดยใช
ศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของไปสูการปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก  สามารถ
ประเมินผลความกาวหนาทั้งดานความรูและทักษะของพยาบาลจบใหมไดอยางถูกตอง  คนควา
ความรูดานการพยาบาลอยางตอเนื่อง  สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกพยาบาลจบใหม
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เพื่อใหเห็นแนวทางชัดเจนที่จะนําไปสูการปฏิบัติ  สามารถใหขอมูลยอนกลับโดยใชคําพูดที่ทําให
พยาบาลจบใหมไมรูสึกเหมือนถูกตําหนิ  มีความมุงมั่นในการสอนงานแกพยาบาลจบใหมอยาง
เต็มที่  และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับพยาบาลจบใหมและผูรวมงานไดเขาใจงาย ตรงกัน  
ซ่ึงตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปร แสดงถึงความสามารถและคุณลักษณะดานการสอนงาน สามารถอธิบาย
ไดวา เนื่องจากพยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่สอน ถายทอดความรู ประสบการณใหแกพยาบาลจบใหม 
โดยสอน ช้ีแนะการทํางานในลักษณะการสอนแบบตัวตอตัว (One on one) รวมกับการสาธิต การ
ปฏิบัติงานรวมกันในสภาพการณจริง และการสอน(Coaching) เปนรูปแบบการสอนที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง เตรียมผูเรียนใหมีความรูและสามารถนําความรูที่เรียนในภาคทฤษฎีไปสูการ
ปฏิบัติการพยาบาลได กระบวนการสอนประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ การรวมปรึกษากอนสอน การ
สอนทักษะการปฏิบัติ การสังเกตทักษะการปฏิบัติ การรวมปรึกษาหลังการสังเกตการปฏิบัติ และ
การวางแผนเพื่อเตรียมการพัฒนาทักษะการปฏิบัติในครั้งตอไป (อรพิน สวางวัฒนเศรษฐและคณะ, 
2544) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานแกผูเร่ิมงานใหม 
(Tracy, 1994) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรพิน สวางวัฒนเศรษฐและคณะ (2544) ศึกษา
เกี่ยวกับผลการสอนโดยใชวิธีการสอนแนะตอทักษะการปฏิบัติการพยาบาล และความพึงพอใจของ
นักศึกษาพยาบาลพบวา คะแนนเฉลี่ยของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติการพยาบาล และคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจในการสอนของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
การที่พยาบาลพี่เล้ียงจะทําหนาที่การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น พยาบาลพี่เล้ียงจําเปนมีความรู 
สามารถประยุกตความรูทางทฤษฎีไปสูการปฏิบัติอยางเกิดประโยชน ศึกษาคนควาติดตามทางดาน
วิชาการอยางตอเนื่อง ซ่ึงการที่จะมีทักษะในการสอนงานใหแกพยาบาลจบใหมนั้น พยาบาลพี่เล้ียง
ตองมีความสามารถในการวางแผนงาน การนําแผนและกิจกรรมตางๆไปปฏิบัติ การติดตามและการ
ประเมินผล รวมทั้งมีความพรอมและเต็มใจสอน ชวยเหลือ ช้ีแนะทักษะตางๆที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน (Morrow, 1984 ; พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2541)  สอดคลองกับแนวคิดของ Hessong and 
Weeks (1987 อางถีงในธีรศักดิ์ อัครบวร, 2544) ที่กลาวา คุณลักษณะของครู/ผูสอนที่ดีตองเปนผูมี
ความรอบรู มีความตั้งใจ มีความยินดีในการสอน มีความสามารถในการพูดและเขียนเพื่อใหผูที่มี
ปฏิสัมพันธดวยเขาใจชัดเจน รวมทั้งการใหขอมูลปอนกลับเชิงสรางสรรคเปนส่ิงจําเปนตอการ
เรียนรู จะชวยใหพยาบาลจบใหมนําขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน มีพัฒนาการ
และนําส่ิงใหมๆไปใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (Joyce, 1996)    

1.2  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานทักษะการปฏิบัติการพยาบาล ดังนี้   
สามารถแนะนําใหพยาบาลจบใหมใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยแบบองครวมไดอยาง
เหมาะสมกับผูปวยแตละรายได  สามารถใหคําแนะนําขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติการพยาบาลที่
ถูกตอง  สามารถใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานที่ซับซอนแกพยาบาลจบใหมได  สามารถให
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คําแนะนําแกพยาบาลจบใหมในการคิดและตัดสินใจอยางมีเหตุผล เพื่อใชในการปองกันและแกไข
ปญหาของผูปวย  สามารถสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงจริยธรรมจรรยาบรรณและ
มาตรฐานวิชาชีพแกพยาบาลจบใหมได  มีปฏิภาณและไหวพริบ  ตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปรเปนทักษะ
การปฏิบัติการพยาบาลที่แสดงถึงความรู ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพในฐานะผูเชี่ยวชาญ การมีคุณลักษณะดานวิชาการ ไดแก มีความรู ความเขาใจอยางลึกซึ้งใน
ศาสตรสาขาการพยาบาลและสาขาอื่นที่เกี่ยวของ  สามารถสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง มีความรูความเขาใจถึงการดําเนินโรคและความตองการของผูปวย/ผูใชบริการแตละราย 
รวมทั้งมีคุณลักษณะดานวิชาชีพคือ มีจริยธรรมและจิตสํานึกในการปฏิบัติงานบนพื้นฐาน
จรรยาบรรณของวิชาชีพ  ส่ิงเหลานี้จําเปนตอการทําหนาที่สอนและชี้แนะการทํางานแกพยาบาลจบ
ใหมซ่ึงเปนผูดอยประสบการณการทํางาน ทั้งนี้เพื่อพัฒนาพยาบาลจบใหมใหมีทักษะและความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพ  สอดคลองกับแนวคิดของ Davis and 
Barham (1989), พินิจ ปรีชานนท (2531), บุญเฉลา สุริยวรรณ (2533), ทวีวัฒนา เชื้อมอญ (2540),  
นิโรบล กนกสุนทรรัตน (2540), ยุพาพิน ศิรโพธิ์งาม และคณะ (2540), สายพร รัตนเรืองวัฒนาและ
คณะ (2541), ธานี กลอมใจและคณะ (2542) และอัจฉรา บุญหนุน (2546) ที่กลาววา พยาบาลพี่เล้ียง
ควรเปนพยาบาลประจําการที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานทางคลินิกในระดับสูง ซ่ึงเปนผูที่มี
ประสบการณมากและมีความเขาใจในสถานการณอยางลึกซึ้ง สามารถหยั่งรูสถานการณได และ
สามารถวิเคราะหเร่ืองราวหรือสถานการณสําหรับประกอบการคาดการณในสิ่งที่อาจเกิดขึ้น รวมถึง
การตัดสินใจและเลือกวิธีแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม (Benner, 1984)  จะเห็นไดวา
ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลนั้นประกอบดวยพื้นฐานดานความรู ประสบการณ และความชํานาญที่
จําเปนตอความสามารถดานการสอนงานของพยาบาลพี่เล้ียง ดังนั้นจึงมีผลทําใหการวิเคราะห
องคประกอบรวมเอาความสามารถทั้ง 2 ดานนี้เขาไวดวยกัน 

จะเห็นไดวาสมรรถนะการสอนงานนี้เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญมากที่สุด ซ่ึงการ
สอนงานโดยพยาบาลพี่เล้ียงเปนการสอนงานแกพยาบาลจบใหมที่เริ่มเขาสูวิชาชีพ เพื่อพัฒนา
พยาบาลจบใหมใหมีสมรรถนะการทํางานในบทบาทพยาบาลวิชาชีพไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ทั้งยังสอดคลองกับมาตรฐานของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(2543) ที่กําหนดใหองคการสุขภาพตองมีการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพิ่มพูนความรูและ
ทักษะในระหวางประจําการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ  
ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงจึงจําเปนตองมีความสามารถ คุณลักษณะที่ดีของผูสอนงาน รวมท้ังความรู
และทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 
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2. องคประกอบสมรรถนะดานการเปนท่ีปรึกษา 
      องคประกอบสมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา มีคาความแปรปรวนขององคประกอบ

เทากับ  9.318 คิดเปนรอยละ 16.066 ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถบรรยายดวยตัวแปรที่มี
คาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .461 - .720  จํานวน 17 ตัวแปร  เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปร 3 
กลุม  ไดแก 

2.1  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานความสามารถในการใหคําปรึกษา 
ดังนี้  สามารถทําความเขาใจถึงภูมิหลังของพยาบาลจบใหม  สามารถชวยเหลือและปกปองพยาบาล
จบใหมเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน  สามารถวิเคราะหความตองการความชวยเหลือของพยาบาล
จบใหม  มีศิลปะในการใชเทคนิกการสนทนา ไดแก  การฟงอยางตั้งใจ การสะทอนความรูสึก  การ
ตั้งคําถาม  เพื่อรับรูเกี่ยวกับสภาวะจิตใจและอารมณของพยาบาลจบใหม  สามารถสรางความ
ไววางใจแกพยาบาลจบใหม เชน การรักษาความลับ การใหเกียรติ การรักษาสัญญา จนสามารถเปน
ที่ปรึกษา ไดทุกเรื่องทั้งเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน  สามารถประมวลความรู ทฤษฎีและหลักการให
คําปรึกษามาใชในการใหคําปรึกษาแกพยาบาลจบใหมไดอยางเหมาะสม  สามารถชี้แนะใหพยาบาล
จบใหมไดมองเห็นปญหาอยางแทจริง  สามารถใหคําแนะนําและขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
แกปญหาของพยาบาลจบใหม และมีเมตตาจิตพรอมที่จะใหความชวยเหลือพยาบาลจบใหมทุกเวลา  
สามารถอธิบายไดดังนี้ เนื่องจากรูปแบบพยาบาลพี่ เล้ียงเปนกระบวนการทางสังคมที่อาศัย
ความสัมพันธที่ดีของพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลจบใหมผูอยูในความดูแล เพื่อชวยเหลือให
พยาบาลจบใหมสามารถปรับตัวในบทบาทใหมไดอยางราบรื่น พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่ในการให
คําปรึกษาทุกเรื่องไมวาจะเรื่องงานหรือเร่ืองชีวิตสวนตัว  ชวยช้ีแนะใหมองเห็นปญหาและปจจัย
ตางๆที่เกี่ยวกับปญหา ใหขอมูลที่จําเปนในการแกปญหา  ชวยใหมีความพรอมในการแกปญหา ให
ขวัญและกําลังใจ และใหความชวยเหลือทางสังคมที่จําเปน (สุพร  เกิดสวาง, 2542)  และตัวแปรทั้ง 
9 ตัวแปร เปนทักษะการใหคําปรึกษาที่เกี่ยวของกับเทคนิกการใหคําปรึกษาแบบผูรับบริการเปน
ศูนยกลาง (Client centered theory หรือ Person centered theory) ของ Carl R. Rogers  (เจียรนัย ทรง
ชัยกุล, 2533)  และทักษะการฟงซึ่ง Tracy (1994) กลาววา การฟงอยางตั้งใจเพื่อรับทราบขอมูล การ
ใชความเงียบเพื่อชวยใหผูพูดระบายความรูสึกและลดความเครียด การใชภาษาทาทางที่แสดงถึง
ความกระตือรือรนในการรับฟงหรือการสะทอนกลับ เพื่อใหผูพูดเห็นวาปญหาของเขาไดรับความ
สนใจพรอมที่จะไดรับความชวยเหลือ  และการที่พยาบาลพี่เล้ียงรูถึงภูมิหลังของพยาบาลจบใหม จะ
ทําใหสามารถเขาใจถึงความคิดและความรูสึกที่แทจริงของพยาบาลจบใหมได การแสดงออกถึงการ
ใหเกียรติ  การรักษาความลับ รวมทั้งการรักษาสัญญาจะทําใหพยาบาลจบใหมรูสึกเชื่อถือและ
ไววางใจ จนสามารถบอกเลาความรูสึกและปญหาทุกเรื่องเพื่อขอความชวยเหลือ ทั้งนี้พยาบาลพี่
เล้ียงตองพรอมและเปดโอกาสใหพยาบาลจบใหมสามารถปรึกษาไดทุกเวลา ซ่ึงสอดคลองกับ
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แนวคิดของ สุพร เกิดสวาง (2542), พงษพันธ พงษโสภา (2544) และ อรพรรณ บุญลือธวัชชัย 
(2549) ที่กลาววา ผูที่จะเปนผูใหการปรึกษาที่ดีตองมีความเขาใจคน ยอมรับ เคารพความคิดและ
ความรูสึกของผูอ่ืน มีจิตใจที่ตองการจะชวยเหลือผูอ่ืน และสามารถเก็บรักษาความลับได และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Morrow (1984), Kram (1985), Parson (1995), Fawcett (2002), ทวีวัฒนา 
เชื้อมอญ (2540), นิโรบล  กนกสุนทรรัตน (2540), ยุพาพิน ศิรโพธ์ิงามและคณะ (2540), สายพร รัต
นเรืองวัฒนาและคณะ (2541), ธานี กลอมใจและคณะ (2542) และ อัจฉรา บุญหนุน (2546) ที่กลาว
วา  พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ชวยเหลือทางสังคมแกพยาบาลจบใหม ดังนั้น
พยาบาลพี่เล้ียงจึงตองมีความรู ความเขาใจ ความสามารถในการใหคําปรึกษา เพื่อชวยเหลือพยาบาล
จบใหมไดอยางเหมาะสม 

  2.2  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานการเสริมสรางพลังอํานาจ ดังนี้   
แนะนําโอกาสการสรางความกาวหนาในวิชาชีพแกพยาบาลจบใหมได  ใหอิสระในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานบนพื้นฐานความถูกตอง  เปดโอกาสใหพยาบาลจบใหมไดแสดงความ
คิดเห็นและมีสวนรวมในการวางแผนการพยาบาล  สามารถสงเสริมใหพยาบาลจบใหมใชศักยภาพ
ของตนในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  สามารถจูงใจและกระตุนใหพยาบาลจบใหมมีความ
กระตือรือรนใฝหาความรูอยูเสมอ  และมีศิลปะในการพูดใหกําลังใจเพื่อสรางความมั่นใจแก
พยาบาลจบใหมได  สามารถอธิบายไดดังนี้ ตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร เปนทักษะของการเสริมสรางพลัง
อํานาจระหวางพยาบาลพี่เล้ียงกับพยาบาลจบใหม ซ่ึงเปนทักษะที่จําเปนเนื่องจากการเสริมสราง
พลังอํานาจเปนกระบวนการทางสังคมที่แสดงถึงการยอมรับและชื่นชม การสงเสริม โดยมีแนวคิด
มุงเนนที่การพัฒนาเพื่อนําเอาศักยภาพทางสติปญญาและพลังในตัวบุคคลมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกตนเองและผูอ่ืน รวมทั้งใหเกิดความรูสึกเชื่อมั่นในตนเองและรูสึกวาตนเองมีอํานาจ 
สามารถควบคุมหรือกําหนดทิศทางชีวิตของตนเองได (Gibson, 1991; จินตนา ยูนิพันธุ, 2539;  
บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2539)  และพยาบาลพี่เล้ียงจําเปนตองมีความสามารถและศิลปะในการสราง
แรงจูงใจ โดยใชภาษาพูดจูงใจ ใหกําลังใจ รวมทั้งเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและ
ตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความถูกตองและความปลอดภัย เพื่อใหพยาบาลจบ
ใหมมีแรงจูงใจ ใฝหาความรูอยางตอเนื่อง มีความกระตือรือรน มีความคิดสรางสรรค และมีความ
มั่นใจในการทํางาน ทั้งนี้เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ และสงเสริมความกาวหนาในงาน  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Perrone-Ambrose Associates (2007) ที่กลาวถึง สมรรถนะของพยาบาลพี่
เล้ียงดานการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) วาพยาบาลพี่เล้ียงตองใหพยาบาลจบใหมผูอยู
ในความดูแลมีอิสระในความคิด การวางแผนและการตัดสินใจในการทํางาน เพื่อสรางแรงขับ และ
ความมั่นใจแกพยาบาลจบใหมผูอยูในความดูแล  
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2.3  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานการสนับสนุน ดังนี้  สามารถคิดคน
กิจกรรม หรือนําสถานการณที่เปนประเด็นปญหาสอนใหแกพยาบาลจบใหมได  และสามารถสราง
เสริมบรรยากาศที่ดีใหเอื้อตอการปฏิบัติงานในหอผูปวยแกพยาบาลจบใหมได  การที่พยาบาลพี่
เล้ียงมีความสามารถในการนําประสบการณใหมๆ หรือสถานการณที่เปนประเด็นปญหามาสอน จะ
ทําใหพยาบาลจบใหมไดพัฒนาดานความรู ทักษะที่จําเปนและสําคัญตอการปฏิบัติงาน สอดคลอง
กับ Perrone-Ambrose Associates (2007) ที่กลาวถึง  การใหโอกาสในการริเร่ิม (Pathfinding) วาพี่
เล้ียงตองสามารถวางแผนและเลือกประสบการณที่จะทําใหผูอยูในความดูแลไดรับการเรียนรูและมี
ความกาวหนามากขึ้น และการสงเสริมสนับสนุนใหบรรยากาศในหอผูปวยเหมาะแกการปฏิบัติงาน
นับเปนสิ่งจําเปน เนื่องจากบรรยากาศในหอผูปวยเต็มไปดวยบุคลากรหลายระดับ ผูปวยที่มีความ
หลากหลาย และอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยหลายประเภท  ทําใหพยาบาลจบใหมรูสึกวิตก
กังวล การสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความเปนกันเอง จะทําใหพยาบาลจบใหมรูสึกผอน
คลาย มีความสุข สงผลตอการรับรูของพยาบาลจบใหม  สอดคลองกับ พวงรัตน บุญญานุรักษ 
(2541) ที่กลาวถึงคุณลักษณะของพยาบาลพี่เล้ียงดานการสนับสนุน (Support) วาอาจสนับสนุนทาง
จิตใจ ส่ิงของ แรงงาน หรือขอมูล–ขาวสาร เพื่อใหเกิดความสําเร็จ และอํานวยความสะดวก 
(Facilitative) โดยสรางวิธีการที่เอ้ืออํานวยตอการดําเนินชีวิตใหดีที่สุด และสามารถทํางานไดอยาง
มีความสุข  และสอคลองกับVance (1982), Kram (1985), Parson (1995), วิชญาพร สุวรรณเทน 
(2541), สุชีวา วิชัยกุล(2542) และ อัจฉรา บุญหนุน (2542) ที่กลาววา พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่จัดสิ่ง
สนับสนุน อํานวยความสะดวก และคนหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดวยความมุงหมายที่จะ
สงเสริมใหมีการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ พรอมสนับสนุนใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน  

จะเห็นไดวาเปาหมายที่สําคัญอยางหนึ่งของพี่เล้ียง คือ ใหความชวยเหลือ ช้ีแนะ สราง
คนใหเปนคนที่มีความคิดริเร่ิม  มีความเชื่อมั่นในตนเอง และสามารถทํางานไดดวยตัวเองตอไปจน
ประสบความสําเร็จ (สมชาย วงศวิเศษ ในยอดหทัย เทพธรานนท และคณะ , 2548) ดังนั้น 
ความสามารถในการเสริมสรางพลังอํานาจจึงซอนอยูในความสามารถในการเปนที่ปรึกษา จึงมีผล
ทําใหการวิเคราะหองคประกอบรวมเอาความสามารถทั้ง 2 ดานนี้เขาไวดวยกัน และนับไดวา
สมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา มีความจําเปนตอพยาบาลพี่เล้ียง   

 
3.  องคประกอบสมรรถนะดานการเปนผูนํา 

           องคประกอบสมรรถนะดานการเปนผูนํา มีคาความแปรปรวนขององคประกอบ
เทากับ 5.596  คิดเปนรอยละ 9.649 ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถบรรยายดวยตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต .457 - .692  จํานวน 10 ตัวแปร  เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปร 2 กลุม 
ไดแก 
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3.1  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานความสามารถในการบริหารจัดการ 
ดังนี้  สามารถโนมนาวและจูงใจใหพยาบาลจบใหมปฏิบัติตามคําแนะนํา  สามารถใหคําแนะนําแก
พยาบาลจบใหมเพื่อแกไขปญหาการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม  สามารถถายทอดการเจรจา
ตอรองเพื่อผลประโยชนของผูใชบริการและภาพลักษณของวิชาชีพพยาบาล  สามารถแนะนํา
พยาบาลจบใหมในเรื่องการจัดการความขัดแยงในการปฏิบัติงานพยาบาลไดอยางสรางสรรค    
สามารถถายทอดและฝกหัดวิธีการนําทีมแกพยาบาลจบใหมได  และสามารถบริหารเวลาไดดี  ตัว
แปรทั้ง 6 ตัวแปร แสดงถึงความสามารถในการบริหารจัดการและทักษะการเปนผูนําทีมพยาบาล 
ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล เปนกิจกรรมการดูแลสุขภาพที่มีความยุงยาก
ซับซอนทั้งในดานกิจกรรมการพยาบาล กิจกรรมการรักษา ตลอดจนกิจกรรมในกระบวนการ
บริหารงาน จึงจําเปนตองอาศัยการทํางานเปนทีมเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  
ชวยใหเกิดประโยชนโดยตรงตอผูใชบริการ และยังเปนการยกระดับคุณภาพการพยาบาล เพิ่มพูน
ความรู ความสามารถและทักษะการพยาบาล  บุคคลที่เปนแกนสําคัญตอความสําเร็จในการทํางาน
ของทีม คือ หัวหนาทีม (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550: 403)  ผูซ่ึงจะตองนําทีมที่ประกอบดวย 
พยาบาล ผูชวยพยาบาลและเจาหนาที่ทางการพยาบาลระดับตางๆ สามารถใชคนใหมีประสิทธิภาพ
ในฐานะผูบริหารทีม เพื่อใหการพยาบาลที่มีคุณภาพบรรลุวัตถุประสงคของการรักษาพยาบาลและ
ตรงตามความตองการของผูปวย โดยหัวหนาทีมตองมีความรู ความชํานาญ ในเชิงวิชาการ (ฟาริดา 
อิบราฮิม, 2537) สอดคลองกับ รัตนา ทองสวัสดิ์ (2541: 155-156) ที่กลาววา  พยาบาลวิชาชีพที่เปน
หัวหนาทีมการพยาบาล ถามีประสบการณในการวางแผนงานไดดีและเปนผูมีความสามารถในการ
บริหารจะสามารถบริหารจัดการทีมการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อพิจารณาแตละตัว
แปร อธิบายไดวา 

การจูงใจเปนศิลปะอยางหนึ่งที่จะชักนํา หรือกระตุนใหบุคคลเกิดความตองการที่
จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และหัวหนาทีมคือ ผูทําหนาที่นํา โนมนาว และจูงใจสมาชิก
ทีมใหรวมมือกันทํางาน เพื่อใหบริการพยาบาลมีคุณภาพและมาตรฐาน สนองความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550: 403) ดังนั้นพยาบาลพี่เลี้ยงจะตองมีทักษะในการดึงดูด 
จูงใจ อธิบายใหพยาบาลจบใหมกระทําตามไดอยางเหมาะสม  

หัวหนาทีมเปนผูที่ตองรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมทั้งหมด  
และหนาที่ของหัวหนาทีมการพยาบาลไดแก การตรวจเยี่ยมผูปวย การมอบหมายงาน การประชุม
กอนใหการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การพยาบาล การนิเทศการพยาบาล การบันทึกการ
พยาบาล และการประชุมหลังใหการพยาบาล ซ่ึงการกระทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
หัวหนาทีมตองมีความรู ความสามารถดานการพยาบาล ความสามารถบริหารจัดการ รวมทั้งมี
ความสามารถตัดสินใจ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) และพยาบาลวิชาชีพทุกคนตองไดรับ
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มอบหมายใหทําหนาที่หัวหนาทีมพยาบาลทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ พยาบาลจบใหมเปนผูที่
เปลี่ยนบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลที่ปฏิบัติงานภายใตการควบคุมดูแลของอาจารยพยาบาลหรือ
ครูพี่เล้ียงมาแปนการปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบและตัดสินใจดวยตนเอง การปฏิบัติหนาที่หัวหนา
ทีมพยาบาลจึงเปนภาระงานที่หนักและอาจเกิดปญหาได ในฐานะพยาบาลพี่เล้ียงจึงตองสามารถ
ถายทอดและฝกหัดวิธีการนําทีม  สามารถใหคําแนะนําเพื่อแกไขปญหาการปฏิบัติงานของสมาชิก
ในทีมแกพยาบาลจบใหม รวมทั้งการบริหารเวลาอยางมีคุณคา เพื่อเตรียมความพรอมแกพยาบาลจบ
ใหมในการทําหนาที่หัวหนาทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การทํางานเปนทีมจะประสบผลสําเร็จไดนั้นตองอาศัยความรวมมือจากสมาชิกใน
ทีม แตการทํางานรวมกันยอมมีความคิดเห็นที่หลากหลายมีทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวย อาจทําให
เกิดความขัดแยงของสมาชิกทีม ซ่ึงอาจสงผลถึงคุณภาพของงานและสัมพันธภาพของสมาชิกทีม  
ดังนั้นหัวหนาทีมจําเปนตองมีทักษะการเจรจาตอรอง เพื่อลดหรือแกไขความขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้น
ในขณะปฏิบัติงาน ทักษะการเจรจาตอรองเปนทักษะที่เรียนรูและฝกฝนได (Tappen, 1995) และเปน
วิธีหนึ่งที่ผูบริหารมักนิยมใชทั่วๆไป เพราะเปนการเดินสายกลางที่แตละฝายไดประโยชนและเสีย
ประโยชนเทาๆกัน ผลของความขัดแยงมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ผลในเชิงบวกจะกอใหเกิดความคิด
สรางสรรค สวนผลในเชิงลบจะกอใหเกิดความเสียหายหรือการทําลาย ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียง
จําเปนตองมีความสามารถในการเจรจาตอรองและการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค เพื่อ
แนะนํา ถายทอดและเปนแบบอยางแกพยาบาลจบใหม 

3.2 กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานคุณลักษณะที่เปนแบบอยาง ดังนี้  
สามารถพูดใหพยาบาลจบใหมนับถือและศรัทธา  สามารถพูดใหกําลังใจพยาบาลจบใหมในการ
พัฒนาตนเองใหดีขึ้น  เปนผูมีความประพฤติดีทั้งดานสวนตัวและดานการปฏิบัติงานจนเปนที่
ยอมรับของหนวยงานและองคการ  มีความรับผิดชอบตองานและภารกิจที่ไดรับมอบหมาย   
สามารถอธิบายไดวา เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่หัวหนาทีมพยาบาลนั้นตองรับผิดชอบตองาน 
ผลงาน และสมาชิกทีมทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งเปนที่คาดหวังและอยูในสายตาของสมาชิก
ทีมและหัวหนาหนวยงาน  ดังนั้นหัวหนาทีมพยาบาลจึงตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูงและมี
ศิลปะในการพูดเพื่อใหผูฟงมีกําลังใจในการทํางาน พัฒนาตนเอง มีความนับถือและศรัทธา รวมทั้ง
แสดงการกระทําและมีความประพฤติทั้งดานสวนสวนตัวและดานการปฏิบัติงานที่ดีจนสามารถเปน
แบบอยางได และพยาบาลพี่เล้ียงเปนผูที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานใหดูแลชวยเหลือพยาบาล
จบใหมเพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลพี่เล้ียงจึงเปนผูที่มีความ
ใกลชิดและมีอิทธิพลตอพยาบาลจบใหมมากที่สุด  ดังนั้นการที่พยาบาลพี่เล้ียงแสดงการกระทําหรือ
พฤติกรรมใหเห็นผลทางบวก มีคุณคา และเปนที่ยอมรับ จะดึงดูดความสนใจและจูงใจทําให
พยาบาลจบใหมกระทําตามและเปลี่ยนทัศนคติไปในทางที่ดีดวย (Bandura, 1977)  
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การปฏิบัติงานของพยาบาลมีลักษณะการทํางานเปนทีม ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพทุกคน
จึงมีโอกาสไดทําหนาที่หัวหนาทีมพยาบาลทุกคน และการเปนหัวหนาทีมการพยาบาลนั้น ตอง
อาศัยความรู ความสามารถ ทักษะดานการบริหาร รวมทั้งคุณลักษณะที่เปนแบบอยางของผูนํา
ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงผูซ่ึงมีหนาที่ในการสอนและแนะนําใหพยาบาลจบใหมมีความรู ความสามารถ
ในการนําทีมการพยาบาล  จึงจําเปนตองมีสมรรถนะดานการเปนผูนํา 

 
4. องคประกอบสมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ 
    องคประกอบสมรรถนะดานการทํางานรวมกัน  มีคาความแปรปรวนขององคประกอบ

เทากับ 5.089  คิดเปนรอยละ 8.775  ของความแปรปรวนทั้งหมด สามารถบรรยายดวยตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .392 - .681  จํานวน 8 ตัวแปร  เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปร 2 กลุม 
ไดแก 

4.1  กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ มีทั้งหมด 5 
ตัวแปร  ดังนี้  สามารถทํางานรวมกับพยาบาลจบใหมรวมทั้งบุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน
ไดดี  สามารถใหความชวยเหลือและเสริมสรางความสัมพันธอันดีทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน    
สามารถปรับตัวใหเขากับพยาบาลจบใหมและบุคลากรอื่นไดอยางเหมาะสม  สามารถใชคําพูด 
กิริยาทาทางที่เหมาะสมกับกาลเทศะและสถานการณ  มีความเชื่อมั่นในตนเองอยางเหมาะสม  ตัว
แปรทั้งหมดแสดงถึง การมีทักษะสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลพี่เล้ียงที่สามารถ
ปรับตัว ประสานความรวมมือ ใหความชวยเหลือ และสรางสัมพันธภาพอันดีแกพยาบาลจบใหม
และบุคลากรอื่นๆ รวมทั้งมีความเชื่อมั่น สามารถควบคุมตนเองใหใชคําพูด มีการแสดงออกดวย
กิริยาทาทางอยางเหมาะสมกับสถานการณ ทั้งนี้เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเปนงานที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ซ่ึงตองทํางานรวมกับบุคลากรในทีมสุขภาพ และตองมี
ปฏิสัมพันธกับผูปวย ผูใชบริการ ครอบครัว ญาติ และบุคลากรพยาบาลทุกระดับ พยาบาลจึงตองมี
ความสามารถสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550: 365)  สอดคลองกับ
แนวคิดของ Devito (2004) ที่กลาวถึงวัตถุประสงคการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลวา เพื่อสรางและ
ดํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ประกอบกับพยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่ดูแล ชวยเหลือพยาบาล
จบใหมใหสามารถปรับตัวเขาสูสังคมวิชาชีพไดอยางราบรื่น ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงจึงตองเปนบุคคล
ที่สามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานทุกระดับและโดยเฉพาะกับพยาบาลจบใหมผูอยูใน
ความดูแล ซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีจะกอใหเกิดความสามัคคี ความรวมมือ ความไววางใจซึ่งกันและกัน 
ชวยเสริมสรางบรรยากาศการทํางาน ทําใหการดําเนินงานบรรลุอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทําให
ผูปฏิบัติงานมีความผูกพันดานจิตใจตอองคการ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550)  สอดคลองกับ
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แนวคิดของ Grant (1994: 2) ที่กลาววา การสื่อสารจะสงผลตอสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล 
กลาวคือ ถาการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ สัมพันธภาพระหวางบุคคลก็จะดีดวย 

4.1  กลุมตัวแปรที่ เกี่ยวของกับสมรรถนะดานทักษะการติดตอส่ือสาร ดังนี้   
สามารถติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดดี  สามารถชี้แจงขอมูลตางๆที่มี
ประโยชนตอการปฏิบัติงานในหนวยงานใหแกพยาบาลจบใหมไดอยางชัดเจน  สามารถติดตามและ
ประเมินขาวสารยอนกลับกับพยาบาลจบใหมและผูรวมงานไดถูกตอง  ตัวแปรทั้ง 3 ดัวแปร แสดง
ถึงการมีทักษะการติดตอส่ือสารระหวางพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลจบใหม และผูรวมงานในทีม
สุขภาพ  เนื่องจากการปฏิบัติการพยาบาลภายในหอผูปวยนั้นมีลักษณะที่ตองทํางานรวมกับทีมสห
สาขา และดําเนินงานในรูปแบบการติดตอส่ือสารภายใตสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ดี เพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การสนับสนุนและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง
เปนกระบวนการถายทอดความรูของพยาบาลผูมีประสบการณมากกวาใหกับพยาบาลผูมี
ประสบการณนอยกวา  จําเปนตองใชการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกัน ซ่ึงการติดตอส่ือสารเปนกระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางผูสงขาวและ
ผูรับขาวสารโดยใชการพูด การเขียน ทาทาง การสัมผัส และสัญลักษณตางๆในการสื่อความหมาย  
เพื่อใหผูรับขาวสารทราบความหมายขาวสารที่ผูสงขาวสงไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550: 355)   
และการสื่อสารเปนพื้นฐานการสรางความไววางใจตอกัน มีการถายทอดขอเท็จจริง เพื่อใหเกิดการ
ประสานงาน สามารถดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2538) ดังนั้นพยาบาลพี่
เล้ียงจึงตองมีความสามารถในการติดตอประสานงาน ช้ีแจงขอมูลขาวสาร ติดตามและประเมิน
ขาวสารยอนกลับใหพยาบาลจบใหมและผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางถูกตอง
ชัดเจน  

 โดยสรุป  สมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพเปนส่ิงจําเปนเนื่องจากรูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียงเปนกระบวนการถายทอดความรูของพยาบาลผูมีประสบการณมากกวาใหกับ
พยาบาลผูมีประสบการณนอยกวา โดยใชสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลกระตุนใหเกิดการเรียนรู  
ใหแสดงความสามารถและใหความชวยเหลือ เพื่อพัฒนาศักยภาพของพยาบาลจบใหมใหไดตาม
วัตถุประสงคขององคการและวิชาชีพ ดังนั้นความสามารถในการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอส่ือสารของพยาบาลพี่เล้ียงจึงมีความสําคัญ สอดคลองกับแนวคิดของ Dracup and Bryan-
Brown (2004) ที่กลาวถึงสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลพี่เล้ียงวาควรมีสมรรถนะดานการสราง
สัมพันธภาพระหวางบุคคลและการติดตอส่ือสาร 
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  5.  องคประกอบสมรรถนะดานการเปนกัลยาณมิตร 
       องคประกอบสมรรถนะดานการเปนกัลยาณมิตร  มีคาความแปรปรวนองคประกอบ 

เทากับ  4.256  คิดเปนรอยละ 7.339  ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถบรรยายดวยตัวแปรที่มี
คาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .629 - .652  เปนแหลงรวมของตัวแปร 3 ตัวแปร ดังนี้  เปนผูฟงที่ดี   
มีความจริงใจ พูดในสิ่งที่เปนจริงไมมีส่ิงใดแอบแฝง   และมีกิริยาทาทางที่แสดงออกถึงความเปน
มิตร   อธิบายไดวา พยาบาลจบใหมเมื่อกาวเขาสูโลกของงานตองมีการปรับตัวมากมาย  ตองเรียนรู
งานและเรียนรูคนไปพรอมๆกับตองการเพื่อนที่คอยใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ  การที่พยาบาลพี่เล้ียง
แสดงถึงการเปนผูฟงที่ดีจะทําใหผูพูดรูสึกวาตนเองไดรับความสนใจ  ความกลาพูดในสิ่งที่เปนจริง  
การแสดงออกถึงความคิด ความรูสึกอยางเปดเผย เปนการแสดงออกถึงความจริงใจ และการ
แสดงออกถึงความนารัก เปนมิตร จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีอันจะนําไปสูสัมพันธภาพแหงความ
ไววางใจของพยาบาลจบใหมกับพยาบาลพี่เล้ียง สงผลใหพยาบาลพี่เล้ียงสามารถทําหนาที่ตาม
บทบาทของพี่เล้ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ยง ภูวรวรรณ ในยอดหทัย 
เทพธรานนท (2548) ที่กลาววา พี่เล้ียงที่ดีตองมีคุณสมบัติของกัลยาณมิตร 
 
ตัวแปรที่มีความสําคัญ 

ตัวแปรทั้งหมด 58 ตัวแปร  มีระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.91 – 4.57 คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .534 - .751 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ตัวแปร
ทั้งหมดมีความสําคัญอยูในระดับมากจนถึงมากที่สุดตอการปฏิบัติงานในหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง 
โรงพยาบาลตติยภูมิ 

ตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุดในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก มีความรับผิดชอบตองานและ
ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.57  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .534  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงในการทําหนาที่สอนงาน ดูแล ใหความชวยเหลือพยาบาล
จบใหมนั้น เปนภารกิจที่ไดรับมอบหมายเพิ่มจากงานประจําโดยไมมีผลตอบแทน ซ่ึงปจจุบันภาวะ
ขาดแคลนพยาบาลสงผลตอภาระงานของพยาบาล การไดรับมอบหมายใหเปนพยาบาลพี่เล้ียงจึง
เปนการเพิ่มภาระงานใหแกพยาบาล ประกอบกับบทบาทนี้เปนบทบาทที่สําคัญในการพัฒนาความรู 
ความสามารถ และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพของพยาบาลจบใหม (Morrow, 1984; Bowles and Candela, 
2005; Kovner et al, 2006; บุญเฉลา สุริยวรรณ, 2533; ยุพาพิน ศิรโพธิ์งาม, 2538; ทวีวัฒนา เชื้อ
มอญ, 2540; นิโรบล กนกสุนทรรัตนและคณะ, 2540; สายพร รัตนเรืองวัฒนาและคณะ, 2541)  
ดังนั้นผูที่ไดรับเลือกใหเปนพยาบาลพี่เล้ียงจึงตองเปนผูที่มีความเสียสละ และมีความรับผิดชอบทั้ง
ตองานและภารกิจที่ไดรับมอบหมาย   
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สาธิตวิธีปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองใหพยาบาลจบใหมดูหรือฝกทําตามได  มีคาเฉลี่ย  
4.54  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .577  เปนตัวแปรที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญอันดับที่ 2  ทั้งนี้
เนื่องจากการสอนงานในคลินิกของพยาบาลพี่เล้ียงนั้น มีทั้งการสอนงานดานบริหารจัดการและการ
ฝกทักษะรวมดวย  ซ่ึงการฝกทักษะนั้นอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลาโดยไมมีการวางแผนการสอน
ลวงหนา  ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงจึงตองมีทักษะการปฏิบัติการพยาบาลในฐานะผูเชี่ยวชาญ เพื่อที่จะ
สามารถสาธิตวิธีปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพใหพยาบาลจบใหมดูหรือฝกทํา
ตามได 

  การมีกิริยาทาทางที่แสดงออกถึงความเปนมิตร มีคาเฉลี่ย 4.51  คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .550  เปนตัวแปรที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญอันดับที่ 3  เนื่องจากรูปแบบพยาบาลพี่
เล้ียงนั้นเปนกลยุทธการบริหารที่มีแนวคิดมาจากความสัมพันธเกี่ยวของกันระหวางบุคคลใน
องคการ (จรรยา จารโยภาส, 2540)  นั่นคือ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคการไดนั้น สวนหนึ่งตองอาศัยสัมพันธภาพที่ดีระหวางพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลจบใหม
ผูอยูในความดูแล  การกระทําที่แสดงออกถึงความนารัก เปนมิตรนั้น จะดึงดูดความสนใจของผูทีไ่ด
พบ ทําใหอยากเขามาพูดคุย ทําความรูจัก คบหาเปนเพื่อน ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงจึงตองมีกิริยา
ทาทางที่แสดงออกถึงความเปนมิตรเพื่อสรางสายสัมพันธที่ดีกับพยาบาลจบใหม 

ความสามารถใหคําแนะนําขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองแกพยาบาล
จบใหมได มีคาเฉลี่ย 4.48  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .560  เปนตัวแปรที่กลุมตัวอยางให
ความสําคัญอันดับที่  4  ทั้งนี้เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานที่มีความละเอียดออน เพราะเปนงานที่
เกี่ยวของกับการชวยเหลือชีวิตมนุษยใหรอดพนจากการเจ็บปวยและทุกขทรมาน ดังนั้นการ
ปฏิบัติการพยาบาลจึงจําเปนที่ตองปฏิบัติดวยความรอบคอบและถูกตอง และการสอนงานในคลินิก
ของพยาบาลพี่เล้ียงนั้น เปนการสอนเพื่อเปลี่ยนผูเรียนจากพยาบาลผูเร่ิมปฏิบัติ (Advance beginner) 
มาเปนผูปฏิบัติงานเปน (Practicing nurse) และสามารถปฏิบัติงานในหนวยงานไดเชนเดียวกับ
พยาบาลประจําการไดอยางรวดเร็วขึ้น เนื่องจากสามารถเรียนรูงานในสถานการณจริงกับผูมี
ประสบการณ (ดรุณี ชุณหวัต, 2547) ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงจึงตองมีความสามารถในการแนะนํา
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองแกพยาบาลจบใหมได 

ความสามารถพูด อธิบาย เนื้อหาสาระความรูโดยใชถอยคําที่ทําใหพยาบาลจบใหม
เขาใจไดงาย มีคาเฉลี่ย 4.48 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .612 เปนตัวแปรที่กลุมตัวอยางให
ความสําคัญอันดับที่ 5  ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลจบใหมใหไดมาตรฐานตาม
วิชาชีพและเปาหมายขององคการนั้น ตองอาศัยพยาบาลพี่เล้ียงที่มีความสามารถในการสอน 
(Presthodt, 1990)  และทักษะการสอนที่มีความสําคัญประการหนึ่ง คือ เปนผูที่มีความชัดเจน 
(Being clear and concise)  มีความสามารถในการพูด ทําใหผูมีปฏิสัมพันธดวยเขาใจชัดเจน และ
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สามารถใหคําอธิบายไดทุกสถานการณ (Hessong and Weeks, 1987 อางถึงใน ธีรศักดิ์ อัครบวร, 
2544; Fawcett, 2002) ดังนั้นพยาบาลพี่เล้ียงจึงตองมีความสามารถถายทอดโดยการพูด อธิบาย 
เนื้อหาสาระความรูโดยใชถอยคําที่ทําใหพยาบาลจบใหมเขาใจไดงาย   

สามารถวิเคราะหความตองการความชวยเหลือของพยาบาลจบใหม มีคาเฉลี่ย 4.15  คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  .648 คาดวาเนื่องจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงมากกวา 5 ป และจากขอมูลเชิงประจักษพบวากลุม
ตัวอยางมีอายุมากกวา 30 ป ถึงรอยละ 93.8  เปนพยาบาลระดับผูชํานาญการ (Benner, 1984) ซ่ึงเปน
ผูที่มีประสบการณมากและมีความเขาใจในสถานการณอยางลึกซึ้ง สามารถหยั่งรูสถานการณได 
รวมถึงสามารถวิเคราะหเร่ืองราวหรือสถานการณสําหรับประกอบการคาดการณในสิ่งที่อาจเกิดขึ้น 
ทําใหกลุมตัวอยางมีความเห็นวาความสามารถดานนี้จัดเปนตัวแปรที่มีระดับความสําคัญในอันดับที่ 
56 ของตัวแปรทั้งหมด 

สามารถคิดคนกิจกรรม หรือนําสถานการณที่เปนประเด็นปญหาสอนใหแกพยาบาล
จบใหมได  มีคาเฉลี่ย 4.14  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .656  คาดวาเนื่องจากการสอนงานของ
พยาบาลพี่เล้ียงนั้นเปนการสอนงานในคลินิกที่สวนใหญเปนการสอนขางเตียงผูปวยในสถานการณ
จริง ซ่ึงเปนการสอนที่ไมมีแผนการสอนลวงหนาหรือมีคูมือการสอน ประกอบกับการปฏิบัติงานใน
หอผูปวยบางครั้งมีสถานการณสําคัญหรือเหตุการณวิกฤติเกิดขึ้นโดยไมไดคาดการณลวงหนา 
ดังนั้น ความสามารถดานนี้เมื่อตองจัดเปนสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียงจึงมีระดับความสําคัญใน
อันดับที่ 57 ของตัวแปรทั้งหมด 

ตัวแปรที่มีความสําคัญนอยที่สุดในการวิจัยคร้ังนี้คือ สามารถทําความเขาใจถึงภูมิหลัง
ของพยาบาลจบใหม มีคาเฉลี่ย  3.91  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .751  คาดวาเนื่องจากในการทํา
หนาที่ของพยาบาลพี่เล้ียงนั้นสวนใหญจะไดพบ พูดคุยและดูแลพยาบาลจบใหมที่อยูในความดูแล
ในสถานที่ทํางาน และปญหาของพยาบาลจบใหมสวนใหญจะเปนปญหาดานความวิตกกังวล ความ
กลัว ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเกิดจากการขาดทักษะและ
ประสบการณ สอดคลองกับการที่ผูวิจัยไดพูดคุยเพื่อสอบถามความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางบางคน
ไดเลาถึงประสบการณในการทําหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงวา มักไมพบปญหาดานสวนตัวและปญหา
สวนใหญจะเปนปญหาในการปรับตัวของพยาบาลจบใหม ประกอบกับขอมูลเชิงประจักษพบวา
กลุมตัวอยางมีอายุมากกวา 30 ป ถึงรอยละ 93.8  ซ่ึงมีความแตกตางกันดานอายุของพยาบาลพี่เล้ียง
กับพยาบาลจบใหมมากกวา 7 ป  จึงอาจมีความแตกตางกันของมุมมอง ความคิดในสังคม ทําใหทั้ง
สองฝายมีความใกลชิดกันในเรื่องงานเทานั้น  ดังนั้นความสามารถดานนี้จึงเปนตัวแปรที่มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดและมีระดับความสําคัญในอันดับที่ 58 ซ่ึงเปนอันดับสุดทายของตัวแปร
ทั้งหมด 
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สรุปผลการวิจัยในประเด็นท่ีนาสนใจ 

1.  ตัวแปรยอยของสมรรถนะดานการสอนที่ถูกตัดออก 2 ตัวแปร  ดังนี้ 
1.1  ตัวแปรที่ 12  มีความอดทนโดยคํานึงถึงความแตกตางของบุคคล มีระดับ

ความสําคัญที่ 17  โดยมีคาเฉลี่ย 4.38  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .629 
 1.2  ตัวแปรที่ 11  ใจเย็น มีความผอนปรนตอพยาบาลจบใหม  มีระดับความสําคัญ

ที่ 28  โดยมีคาเฉลี่ย 4.34  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .657 
 ถาพิจารณาจากการวิเคราะหองคประกอบทั้ง 2 ตัวแปรมีคาน้ําหนักที่ .712 และ 

.729 ตามลําดับ แตไมตรงตามเกณฑที่กําหนดวา องคประกอบสําคัญตองมีตัวแปรที่อธิบาย
องคประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป (Kerlinger, 1973 อางถึงใน เพชรนอย สิงหชางชัย 2548) ผูวิจัย
มีความเห็นวา ทั้ง 2 ตัวแปรนี้ เปนคุณลักษณะสวนบุคคลที่สําคัญของพยาบาลพี่เล้ียงผูมีหนาที่สอน 
และถายทอดความรูแกพยาบาลจบใหม ซ่ึงอาจจะแฝงอยูในสมรรถนะดานอื่นๆที่ตองศึกษาเพิ่มเติม 

2.  จากผลการวิจัย สมรรถนะทั้ง 5 ดาน มีสมรรถนะยอยในแตละองคประกอบสอดคลอง
กับบทบาทหนาที่ของพยาบาลพี่เล้ียง โรงพยาบาลตติยภูมิ และสอดคลองกับความหมายของ
สมรรถนะที่ผูวิจัย สรุปไววา “ สมรรถนะ ” หรือ “ Competency ” หมายถึง คุณลักษณะ พฤติกรรม 
การกระทําของบุคคลที่แสดงออกถึงความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปน รวมถึงทัศนคติ
คานิยมและความคิดที่ซอนเรน แตจําเปนตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง  ผูวิจัย
มีความพอใจในระดับมากตอขอคนพบองคประกอบสมรรถนะที่ตอบสนองตอปญหาการวิจัย เมื่อ
เปรียบเทียบกับสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงตามแนวคิดของ Dracup and Bryan-Brown (2004) พบวามี
ความเหมือนในสมรรถนะดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล  มีความ
แตกตางในสมรรถนะดานความรูและสมรรถนะดานการกระตุนสรางแรงบันดาลใจ ที่แทรกอยูใน
สมรรถนะดานการสอน  สมรรถนะดานการจัดการความเสี่ยงและความคิดสรางสรรคแทรกอยูใน
กลุมตัวแปรดานการเสริมสรางพลังอํานาจในสมรรถนะดานการใหคําปรึกษา  และไมพบสมรรถนะ
ดานกลยุทธและวิสัยทัศน อาจเนื่องจากสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงตามแนวคิดของ Dracup and 
Bryan-Brown (2004) นั้นพัฒนามาจากสมรรถนะหลักของผูนําและโปรแกรมการฝก Nurse fellow 
ของ Robert Wood Johnson  ทําใหสมรรถนะดานนี้ไมจําเปนตอสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงที่ทํา
หนาที่ดูแลและชวยเหลือพยาบาลจบใหม เนื่องจากผูนําขั้นตนของพยาบาลวิชาชีพคือ หวหนาทีม
การพยาบาล ดังนั้นสมรรถนะดานการเปนผูนําทีมจึงมีความจําเปนมากกวา  และเมื่อเปรียบเทียบกับ
สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงตามแนวคิดของ Morrow (1984), Tracy (1994) และ Canadian Nurses’ 
Association (2004) พบวา สมรรถนะทั้ง 5 ดานและสมรรถนะยอยในแตละองคประกอบที่ไดจาก
ผลการวิจัย มีความครอบคลุมมากกวา และแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่มี
คุณภาพ เนื่องจากแบบสอบถามที่นําไปใชรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของงานวิจัยมีคาความ
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เที่ยง (r = .984) สูงกวาแบบสอบถามในขั้นทดลองเบื้องตน (r = .983) (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2547) รวมทั้งการศึกษานี้ใชวิธีการวิเคราะหปจจัย  ทําใหสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง โรงพยาบาล 
ตติยภูมิ มีความเที่ยงและความตรงตามโครงสราง 

3.  เมื่อนําผลการวิจัย สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบไป
เปรียบเทียบกับสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงที่ไดจากการสังเคราะหจากเอกสาร งานวิจัย และการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ พบวามีความแตกตางดังนี้ 

3.1  สมรรถนะดานทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่ไดจากการสังเคราะหจาก
เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ไมพบในสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงที่ไดจากการ
วิเคราะหองคประกอบ สมรรถนะดานนี้จําเปนอยางยิ่งตอพยาบาลพี่เล้ียง เนื่องจากพยาบาลพี่เล้ียงมี
บทบาทสําคัญตอการสงเสริม พัฒนาศักยภาพใหพยาบาลจบใหมมีความพรอมตอการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพไดอยางเหมาะสม โดยหนาที่สําคัญของพยาบาลพี่เล้ียงคือ การสอน  
ช้ีแนะในการทํางานและใหคําปรึกษาแกพยาบาลจบใหม  ซ่ึงพยาบาลพี่ เ ล้ียงจําเปนตองใช
ฐานความรูและทักษะทางการพยาบาล  ดังนั้นตัวแปรยอยของทักษะการปฏิบัติการพยาบาลจีงไป
รวมอยูในสมรรถนะดานการสอนงาน สมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา และสมรรถนะดานการ
สรางสัมพันธภาพ 

3.2  สมรรถนะดานการเสริมสรางพลังอํานาจที่ไดจากการสังเคราะหจากเอกสาร 
งานวิจัย และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ไมพบในสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงที่ไดจากการวิเคราะห
องคประกอบ  ดวยเหตุที่พยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่สําคัญในการเสริมสรางพลังอํานาจโดยใหความรู 
เสริมสรางความสามารถและจัดส่ิงสนับสนุน เพื่อใหพยาบาลจบใหมมีความรู ความสามารถพึ่งพา
ตนเอง สามารถคนพบปญหา และสามารถแกไขปญหาดวยตนเอง ซ่ึงจะเห็นวาผลลัพธของการ
เสริมสรางพลังอํานาจนั้นมีสวนชวยเหลือในการแกปญหา และการทําหนาที่ของพยาบาลพี่เล้ียงใน
การเปนที่ปรึกษาแกพยาบาลจบใหม พยาบาลพี่เล้ียงจําเปนตองสงเสริมและเสริมสรางพลังภายใน
ตนของพยาบาลจบใหมดวย  ดังนั้นจึงทําใหตัวแปรยอยดานการเสริมสรางพลังอํานาจไปรวมอยูใน
สมรรถนะดานการเปนที่ปรึกษา 

3.3  สมรรถนะดานการเปนกัลยาณมิตรพบในสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงที่ไดจาก
การวิเคราะหองคประกอบ แตไมพบในสมรรถนะที่ไดจากการสังเคราะหจากเอกสาร งานวิจัย และ
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ดวยเหตุที่ผูที่จะปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
จําเปนตองมีคุณลักษณะของผูที่มีการติดตอส่ือสารที่ดีและคุณลักษณะที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน
ของพยาบาลพี่เล้ียง ไดแก การมีมนุษยสัมพันธ มีความจริงใจ เปดเผย มีความนาเชื่อถือ ซ่ึงแสดงถึง
การเปนบุคคลที่ไดรับการไววางใจทั้งจากพยาบาลจบใหมและผูรวมงาน คุณลักษณะเหลานี้ทําให
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การสรางสัมพันธภาพบนพื้นฐานความไววางใจไดงายขึ้น  ดังนั้นสมรรถนะดานนี้จึงประกอบดวย
ตัวแปรยอยของสมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร 
 สมรรถนะทั้ง 5 ดาน มีเนื้อหาสอดคลองกับบทบาทหนาที่ของพยาบาลพี่เล้ียง ที่ผูวิจัยให
ความหมาย “ สมรรถนะ ” วาหมายถึง คุณลักษณะ พฤติกรรม การกระทําของบุคคลที่แสดงออกถึง
ความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปน รวมถึงทัศนคติ คานิยมและความคิดที่ซอนเรน แตจําเปน
ตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตอองคการ ซ่ึงพยาบาลพี่เล้ียงมีหนาที่สําคัญในการสอนงาน ฝกทักษะ ใหความ
ชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนใหพยาบาลจบใหมพัฒนาศักยภาพของตนใหไดตามวัตถุประสงค
ขององคการและวิชาชีพ รวมทั้งสามารถปรับตัวเขาสูบทบาทพยาบาลวิชาชีพไดอยางราบรื่น และ
สรุปไดวา สมรรถนะทั้ง 5 ดานนี้จําเปนตอการพัฒนาพยาบาลจบใหมใน 2 ดาน ไดแก การพัฒนา
ดานวิชาชีพและการพัฒนาดานจิตสังคมซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Kram (1985) ดังแสดงใน
แผนภูมิที่ 3 
 
แผนภูมิท่ี 3  แสดงความสัมพันธของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียงกับการพัฒนาพยาบาลจบใหม 
 
 
 
            ดานการสอนงาน                                            ดานการสรางสัมพันธภาพ 
 
 
 

        พัฒนาดานวิชาชีพ                 ดานการเปนที่ปรึกษา              พัฒนาดานจิตสังคม 

 
 
              ดานการเปนผูนํา                                        ดานการเปนกัลยาณมิตร 
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ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยใช ดังนี้ 
 1.  นําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง กําหนดนโยบาย
การสรรหา และการคัดเลือก เพื่อใหไดพยาบาลพี่เล้ียงที่เหมาะสม 
 2.  พยาบาลพี่เล้ียงควรนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางการพัฒนาตนเอง เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานที่ รับผิดชอบไดอย างมีประสิทธิภาพ  ไดแก  ความสามารถดานการสอนงาน  
ความสามารถดานการเปนที่ปรึกษา ความสามารถดานการเปนผูนํา ความสามารถดานการสราง
สัมพันธภาพ รวมทั้งการพัฒนาบุคลิกภาพใหมีคุณลักษณะของกัลยาณมิตร  
 3.  ผูบริหารควรนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการจัดหลักสูตรฝกอบรม(ภาคปฏิบัติ) 
ตลอดจนการใหความรูในลักษณะตางๆ เพื่อพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง ใหมีสมรรถนะ
ครบถวนตามองคประกอบสมรรถนะที่คนพบ  
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ควรศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง เพื่อนําไปใชในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และพัฒนาสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 

2.  ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของพยาบาลพี่เล้ียงกับสมรรถนะของพยาบาลพี่
เล้ียงที่ไดจากงานวิจัย วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเพื่อพัฒนาเติมเต็มสมรรถนะที่จําเปนใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลพี่เล้ียงตอไป 

3.  ควรทําการวิจัยติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลพี่เล้ียงวามีการปฏิบัติจริง
ตามเกณฑมากนอยเพียงใด เกิดผลดีตอหนวยงานเพียงใด ตลอดจนสาเหตุที่เปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลพี่เล้ียง เพื่อหาทางแกไขปรับปรุงตอไป  
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พยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่ งวาจะไดรับความอนุ เคราะหจากทานและ
ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน อังสุโรจน ) 
                  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

 
 
 

 
สําเนาเรียน   นาง ลดาวัลย  รวมเมฆ 
งานบริการศึกษา  โทร. 0-2218-9825  โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร โทร 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต   พันตรีหญิง นันทวัน ดาวอุดม  โทร. 08-6571-3226 
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ตัวอยางหนังสอืเรียนขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวฒุ ิ
 
ที่ ศธ 0512.11/1248    คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 

 
5   มิถุนายน  2550 

 
เรื่อง   ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน   คณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
สิ่งที่สงมาดวย   1. โครงรางวิทยานิพนธ ( ฉบับสังเขป ) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย พันตรีหญิงนันทวัน ดาวอุดม นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง  “ องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เลี้ยง ”  โดย
มี รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ รอง
ศาสตราจารย ดรุณี ชุณหวัต อาจารยพยาบาลระดับ 9 ภาควิชาพยาบาลศาสตร เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทานและขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน อังสุโรจน) 
                  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

 
 
สําเนาเรียน   รองศาสตราจารย ดรุณี ชุณหวัต   
งานบริการศึกษา  โทร. 0-2218-9825  โทรสาร. 0-2218-9806  
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต   พันตรีหญิง นันทวัน ดาวอุดม   โทร. 08-6571-3226 
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ตัวอยางหนังสอืขอความอนุเคราะหใหทดลองใชเคร่ืองมือ 
 
ที่ ศธ 0512.11/1332    คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาคารวิทยกิตติ์ ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 

15 มิถุนายน  2550 
 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 

เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาฯ 
 

เนื่องดวย พันตรีหญิง นันทวัน ดาวอุดม นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง  “ องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เลี้ยง ”  โดย
มี รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยจากกลุมตัวอยาง   พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการ
ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เลี้ยงแกพยาบาลจบใหมมากกวา 5 ป จํานวน 30 คนโดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
และแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลพี่เลี้ยง โรงพยาบาลตติยภูมิ  ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน และเวลา ใน
การทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 

 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให พันตรีหญิงนันทวัน ดาวอุดม ดําเนินการทดลองใชเครื่องมือ

การวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 (รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน อังสุโรจน) 

                  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
 

สําเนาเรียน   ผูอํานวยการกองการพยาบาล 
งานบริการศึกษา  โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต   พันตรีหญิง นันทวัน ดาวอุดม  โทร. 08-6571-3226 
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ตัวอยางหนังสอืขอความอนุเคราะหใหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

ที่ ศธ 0512.11/1332    คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์ ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 

25  มิถุนายน  2550 
 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 
 
 เนื่องดวย พันตรีหญิง นันทวัน ดาวอุดม นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง  “ องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เลี้ยง ”  
โดยมี รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการ
ปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เลี้ยงแกพยาบาลจบใหมมากกวา 5 ป จํานวน 130 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวน
บุคคลและแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลพี่เลี้ยง โรงพยาบาลตติยภูมิ ทั้งน้ีนิสิตจะประสานงาน เรื่อง วัน และ
เวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
   
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให พันตรีหญิงนันทวัน ดาวอุดม ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

             ขอแสดงความนับถือ 
 

 
         (รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน อังสุโรจน) 

                  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

 
 
 
สําเนาเรียน   หัวหนากลุมงานพยาบาล 
งานบริการศึกษา  โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต   พันตรีหญิง นันทวัน ดาวอุดม   โทร. 08-6571-3226 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาคผนวก ค 

 
หนังสือรับรองการพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจัยในมนุษย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาคผนวก ง 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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ขอมูลสําหรับประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวจัิย 
(Patient/Participant Information Sheet) 

 
1.  ช่ือโครงการวิจัย     องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง  
2.  ช่ือผูวิจัย         พ.ต.หญิง นันทวนั ดาวอุดม          ตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพ 
3.  สถานที่ปฏิบัติงาน  หอผูปวยพเิศษศัลยกรรม อาคารสมเด็จยาชัน้ 5 โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาฯ 
     โทรศัพทที่ทํางาน    0-2354-7711-9  ตอ 93864-6         โทรศัพทที่บาน  0-2644-9318 
     โทรศัพทเคล่ือนที่    08-6571-3226                          E-mail: nokrtan@yahoo.com 
4.  ขอมูลที่เกี่ยวของกับการใหคํายินยอมและเอกสารอื่นๆ ที่ใหแกประชาชนตัวอยางหรือผูที่มีสวน
รวมในการวิจัยควรประกอบดวยคําอธิบายดังตอไปนี้ 
 4.1  โครงการนี้เกี่ยวของกับองคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง  
 4.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  4.2.1  เพื่อศึกษาองคประกอบที่สําคัญของสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง  
  4.2.2  เพื่อศึกษาสมรรถนะยอยในแตละองคประกอบของสมรรถนะพยาบาลพี่
เล้ียง  
 4.3  กลุมตัวอยางประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทําหนาที่พยาบาลพี่
เ ล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหมมากกวา 5 ป โดยไดรับคําสั่งแตงตั้งดวยลายลักษณอักษรจาก
ผูอํานวยการพยาบาล/หัวหนาฝายการพยาบาลหรือไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงานดวยลาย
ลักษณอักษร การสุมตัวอยางประชากรแบบแบงชั้น(Stratified Random Sampling) โดยสํารวจ
จํานวนพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติดังกลาวดวยวิธีทางโทรศัพทสอบถามจํานวนพยาบาล
ประจําการจากกลุมงานการพยาบาล พบในโรงพยาบาลตติยภูมิ 18 แหงจากโรงพยาบาลตติยภูมิ
ทั้งหมด 43 แหง (รายช่ือโรงพยาบาลตติยภูมิ จากทําเนียบโรงพยาบาลและสถิติสาธารณสุข 2547-
2548) ไดแก รพ.นครปฐม, รพ.ฉะเชิงเทรา, รพ.ชลบุรี, รพ.เจาพระยายมราช, รพ.ขอนแกน, รพ.
รอยเอ็ด, รพ.สกลนคร, รพ.สุรินทร, รพ.สรรพสิทธิประสงค, รพ.สวรรคประชารักษ, รพ.เชียงราย
ประชานุเคราะห, รพ.พุทธชินราช, รพ.เพชรบูรณ, รพ.พระมงกุฎเกลาฯ, รพ.ภูมิพล, รพ.จุฬาลงกรณ
, รพ.ศิริราช และรพ.ศรีนครินทร   ขนาดกลุมตัวอยางและทําการสุมจํานวนกลุมตัวอยางดวย การสุม
แบบแบงชั้น (Stratified random sampling) คือ สุมตัวอยางโรงพยาบาลโดยการจําแนกโรงพยาบาล
ตามสังกัด และเลือกจํานวนโรงพยาบาลโดยใชอัตราสวน 1:2 ในกรณีมีแหงเดียวใหกําหนด
โรงพยาบาลนั้นเปนกลุมตัวอยาง ไดโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 10 โรงพยาบาลไดแก  รพ.
นครปฐม, รพ.ขอนแกน, รพ.รอยเอ็ด, รพ.สกลนคร, รพ.สรรพสิทธิประสงค, รพ.สวรรคประชารักษ
, รพ.พุทธชินราช, รพ.ภูมิพล, รพ.จุฬาลงกรณ และรพ.ศิริราช    กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 
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500 คน  แลวหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยวิธีคํานวณตามสัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาลให
ไดจํานวนกลุมตัวอยางครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว  แตเนื่องจากเพิ่มจํานวนกลุม
ตัวอยางใหมากขึ้น โอกาสความคลาดเคลื่อนจะนอยลง ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้นอีกรอย
ละ 10  (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 38) เปน 550 คน ไดจํานวนพยาบาลพี่เล้ียงที่จะทําการศีกษาในแต
ละโรงพยาบาลดังนี้ รพ.นครปฐม 8 คน, รพ.ขอนแกน 11 คน, รพ.รอยเอ็ด 12 คน, รพ.สกลนคร 9 
คน, รพ.สรรพสิทธิประสงค 130 คน, รพ.สวรรคประชารักษ 26 คน, รพ.พุทธชินราช 52 คน, รพ.
ภูมิพล 15 คน, รพ.จุฬาลงกรณ 181 คน และรพ.ศิริราช 106  คน 
 4.4  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) และวิเคราะหขอมูลดวยวิธี
Factor Analysis 
 4.5   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  4.5.1  เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารทางการพยาบาลหรือหัวหนาหอผูปวย ได
พิจารณาและวางเกณฑคุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียง 
  4.5.2  เพื่อเปนแนวทางใหพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง มีการ
ปรับเปลี่ยนสมรรถนะในการแสดงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
  4.5.3  เพื่อเปนแนวทางในการจัดอบรมหลักสูตรพยาบาลพี่เล้ียง โดยนําผลการ
ศึกษาวิจัยที่ไดไปเปนความรูในการจัดการเรียนการสอน 
  4.5.4  เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในการประเมินผลงานและสมรรถนะ
ของพยาบาลพี่เล้ียง 
5.  ความไมสะดวกที่อาจจะเกิดขึ้น คือ  การวิจัยนี้ผูวิจัยขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถาม
และเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อสงกลับผูวิจัยทางไปรษณีย (ดวนพิเศษ) ซ่ึงผูวิจัยจะรับผิดชอบคาใชจาย
ดังกลาว 
6.  การวิจัยนี้ไมมีคาตอบแทนแกพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ 
7.  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดมาตรการปองกันผลกระทบดานจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นกับ
กลุมตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย โดยการปองกันการละเมิดสิทธิของผูตอบแบบสอบถาม
ดวยความอิสระ ไมมีการบังคับและไดรับการชี้แจงวัตถุประสงค  ประโยชนของการวิจัยและสิทธิที่
จะยุติการวิจัยเมื่อใดก็ได  และไมมีผลตอการปฏิบัติงาน  มีอิสระเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
ในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  
8.  การรักษาความลับ จะไมมีการระบุช่ือตัวบุคคลโดยผูวิจัยใหผูตอบแบบสอบถามบรรจุ
แบบสอบถามใสซองปดผนึกกอนสงคืน ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไว
และจะทําลายแบบสอบถามเมื่อส้ินสุดการวิจัยในการคิดคํานวณคะแนนเฉลี่ย และจะรายงาน
ผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวม  การปองกันผลกระทบทางลบตอภาพลักษณของโรงพยาบาล โดย
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การวิจัยไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยของโรงพยาบาลที่เก็บขอมูล คําตอบที่ไดรับจะ
ถูกนําไปใชในการวิเคราะหทางสถิติและแปรขอมูล จะไมมีการอางอิงถึงตัวบุคคลและโรงพยาบาล   
และรายงานการวิจัยจะเสนอเปนภาพรวม 
9.  หากผูเขารวมวิจัยมีขอสงสัยใหสอบถามเพิ่มเติมได โดยสามารถติดตอผูวิจัยไดตลอดเวลา และ
หากผูวิจัยมีขอมูลที่เปนประโยชนหรือโทษเกี่ยวกับการวิจัย ผูวิจัยจะแจงใหผูเขารวมวิจัยทราบอยาง
รวดเร็ว เพื่อใหผูเขารวมวิจัยทบทวนวายังสมัครใจจะอยูในงานวิจัยตอไปหรือไม 
10.  ระยะเวลาที่คาดวาประชากรกลุมตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัยเกี่ยวของกับการวิจัยโดย
การตอบแบบสอบถามประมาณ 20 - 30 นาที 
11.  จํานวนของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 550 คน 
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ใบยินยอมของประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวจัิย 
(Informed Consent Form) 

 
 

ช่ือโครงการวิจัย  องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 
เลขที่ประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวจิัย........................................................................... 
 
 ขาพเจาไดรับทราบจากผูวิจัย ช่ือ พันตรีหญิงนันทวัน ดาวอุดม ที่อยู 424/966 อาคาร
สงเคราะหสวนกลางพญาไท  แขวงทุงพญาไท  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400  ซ่ึงไดลงนาม
ดานทายของหนังสือนี้ ถึงวัตถุประสงค ลักษณะ และแนวทางการศึกษาวิจัย เร่ือง “ องคประกอบ
สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง ” 
 ขาพเจาเขารวมการศึกษาวิจัยคร้ังนี้โดยสมัครใจ เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาและมีสิทธิ
ที่จะปฏิเสธการเขารวมการวิจัยไดตามความตองการ โดยไมจําเปนตองแจงเหตุผล ซ่ึงจะไมมีผล
ใดๆตอขาพเจา 
 ขาพเจาไดรับการรับรองจากผูวิจยัวาขอมลูของขาพเจาจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ 
 ขาพเจายนิดีเขารวมการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ภายใตเงื่อนไขทีไ่ดระบุแลวในขางตน 
 
 
 
       .............................................................       ............................................................. 

           สถานที่ / วันที ่         ลงนาม  ผูมีสวนรวมในการวิจยั 
 
 

.............................................................  พันตรีหญิง............................................ 
                        สถานที่ /  วันที่                             (นันทวัน ดาวอุดม) 

  ผูวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
       แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง  “องคประกอบสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง” 
 คําชี้แจง: 1.   แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย  2 สวน  คือ 

  สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  จํานวน 7  ขอ 
  สวนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลพี้ล้ียง  จํานวน  58  ขอ 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ ผูตอบ คือ พยาบาลวชิาชีพที่มีประสบการณมากกวา 5 ป 
ในการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียง กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบแบบสอบถามและ
กรุณาตอบทุกขอคําถามเพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณอันจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
สําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง 

 
 สวนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง:  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงใน  (   )  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง และเติมคํา 
  ตอบลงในชองวาง 

 
 
1.  ปจจุบันทานอายุ...........................ป 
2.  เพศ   (   )  หญิง   (   )  ชาย 
3.  สถานภาพสมรส (   )  โสด   (   )  คู  (   )  หมาย/หยา/แยก 
4.  ประสบการณการปฏิบัติบทบาทพยาบาลวิชาชีพ..............ป 
5.  ประสบการณการปฏิบัติหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม....................ป 
6.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
 (   )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (   )  ปริญญาโท  (โปรดระบสุาขา)........................................................ 
 (   )  ปริญญาเอก (โปรดระบุสาขา)........................................................ 
 (   )  อ่ืนๆ  (โปรดระบุสาขา).................................................................. 
7.  ตําแหนงปจจุบัน 
 (   )  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 
 (   )  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).......................................................................... 
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สวนที่ 2   แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 
 

 
 

คําชี้แจง: ขอความในแบบสอบถามนี้เปนการสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
พฤติกรรม การกระทํา ความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ
หนาที่พยาบาลพี่เล้ียงพยาบาลจบใหมควรมี ทั้งนี้เนื่องจากมีความสําคัญโดยตรงกับการปฏิบัติ
หนาที่พยาบาลพี่เล้ียงพยาบาลจบใหมใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่แสดงถึงระดับของ คุณลักษณะ 
พฤติกรรม การกระทํา ความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีพยาบาลพี่เล้ียงแกพยาบาลจบใหมควรมี  โดยมิไดหมายถึงเฉพาะแตตัวทานเทานั้น ซ่ึงมี
เกณฑในการพิจารณาความสําคัญอยู 5 ระดับ  คือ สําคัญในระดับมากที่สุดถึงสําคัญในระดับ
นอยที่สุด 
 

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาท่ีพยาบาลพี่เล้ียง   หมายถึง   ผูที่สําเร็จการศึกษาพยาบาลไม
นอยกวาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาจากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาลที่สภาการพยาบาล
รับรองวิทยฐานะและมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง  และมี
ประสบการณมากกวา 5 ปในการทําหนาที่พยาบาลพี่เล้ียงในการสอนงานและดูแลพยาบาลจบใหม 
โดยไดรับคําสั่งแตงตั้งดั้วยลายลักษณอักษรจากผูอํานวยการพยาบาล/หัวหนาฝายการพยาบาลหรือ
ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงานดวยลายลักษณอักษร  

 
ระดับความสําคัญ 
5 = มากที่สุด       หมายถึง     ทานมีความเห็นวารายการนั้นเปนสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง

พยาบาลจบใหมที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
4 = มาก               หมายถึง ทานมีความเห็นวารายการนั้นเปนสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง

พยาบาลจบใหมที่มีความสําคัญในระดับมาก 
3= ปานกลาง       หมายถึง ทานมีความเห็นวารายการนั้นเปนสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง

พยาบาลจบใหมที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
2 = นอย              หมายถึง ทานมีความเห็นวารายการนั้นเปนสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง

พยาบาลจบใหมที่มีความสําคัญในระดับนอย 
1 =นอยที่สุด        หมายถึง      ทานมีความเห็นวารายการนั้นเปนสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง

พยาบาลจบใหมที่มีความสําคัญในระดับนอยที่สุด 
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ตัวอยาง 
 

 ระดับความสําคัญ  
 

ขอ 
   ที่ 

 
 

                สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 

มาก 
ที่ 
สุด 
(5) 

มาก 
 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
 
 (3) 

นอย 
 
 
(2) 

นอย 
  ที่ 
 สุด 
  (1) 

 0. สามารถสอนและใหความรูแกพยาบาลจบใหมได 
 

      

 00. .................................................................................
..... 

      

 
จากตัวอยางขอ  0 
 
การที่ทานใสเครื่องหมาย   ในชองระดับความสําคัญมากที่สุด  แสดงวาทานมีความเห็นวา 
 “ สามารถสอนและใหความรูแกพยาบาลจบใหมได ”  เปนสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียงพยาบาล
จบใหมที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองคําตอบที่แสดงถึงระดับความสําคัญของคุณลักษณะ พฤติกรรม 
การกระทํา ความรู ความสามารถและทักษะท่ีจําเปนของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหนาท่ีพยาบาลพี่
เล้ียงพยาบาลจบใหมควรมี  โดยมิไดหมายถึงเฉพาะแตตัวทานเทานั้น   
 
 

 ระดับความสําคัญ  
 ขอ 
 ที่ 

สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
 (3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
 (1) 

    
   สมรรถนะดานการสอน/ฝก 

1. สามารถสอนและใหความรูแกพยาบาลจบใหมได 
 

      

2. .........................................................................................       
 .........................................................................................       

 
   

   สมรรถนะดานการติดตอสือ่สาร 
11. สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกับพยาบาลจบใหมและ

ผูรวมงานไดเขาใจงาย ตรงกัน 
      

12. .........................................................................................       
 .........................................................................................       

 
    

สมรรถนะดานทักษะในการปฏิบตัิการพยาบาล 
21. สามารถแนะนําใหพยาบาลจบใหมใชกระบวนการ

พยาบาลในการดูแลผูปวยแตละราย ไดอยางเหมาะสม 
      

22. .........................................................................................       
 .........................................................................................       
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 ระดับความสําคัญ    
  ขอ 
   ที่ 

สมรรถนะพยาบาลพี่เล้ียง 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
 (3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
 (1) 

 
   

สมรรถนะดานการเสริมสรางพลงัอํานาจ 
31. สามารถสรางบรรยากาศที่ดีตอการปฏิบัติงานในหอ

ผูปวยแกพยาบาลจบใหมได 
      

32. ........................................................................................       
 ........................................................................................       

 
   

  สมรรถนะดานการใหคําปรึกษา 
41. เขาใจถึงภูมหิลังของพยาบาลจบใหม 

 
      

42. .........................................................................................       
 .........................................................................................       

 
    

สมรรถนะดานการเปนผูนําทีม 
51. สามารถฝกหัดวิธีการนําทีมแกพยาบาลจบใหมได 

 
      

52. ........................................................................................       
 ........................................................................................       

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก จ 

 
 ตารางแสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยและการวิเคราะหรายขอ 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ 
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ตารางแสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยและการวิเคราะหรายขอ 
 
 

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.983 60 
 
 
 
 

Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

T 1 268.6333 575.413 .610 .983 
T 2 268.6333 575.413 .610 .983 
T 3 268.8333 573.523 .562 .983 
T 4 268.8667 574.257 .536 .983 
T 5 268.7000 574.079 .636 .983 
T 6 268.7667 574.668 .473 .983 
T 7 268.7000 574.907 .601 .983 
T 8 268.8667 569.982 .695 .982 
T 9 268.7333 574.271 .617 .983 

T 10 268.7667 567.909 .776 .982 
T 11 269.0000 568.897 .691 .982 
T 12 268.7333 573.444 .575 .983 
T 13 268.9000 569.817 .705 .982 
T 14 268.7667 568.461 .756 .982 
C 15 268.7667 575.771 .547 .983 
C 16 268.7000 569.321 .740 .982 
C 17 268.7000 572.907 .687 .982 
C 18 268.8333 568.282 .631 .983 
C 19 268.7667 567.840 .779 .982 
C 20 268.9333 564.202 .768 .982 
C 21 268.8000 564.372 .820 .982 
C 22 268.8333 573.316 .644 .983 
C 23 268.6667 576.644 .538 .983 
C 24 268.7333 570.961 .603 .983 
C 25 268.6000 573.352 .729 .982 
C 26 268.7667 567.771 .782 .982 
N 27 268.5667 575.289 .668 .983 
N 28 268.6667 571.402 .769 .982 
N 29 268.5667 576.599 .604 .983 
N 30 268.9000 567.266 .725 .982 
N 31 268.8667 567.913 .699 .982 
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Item-Total Statistics (ตอ) 
 

 
 
 
 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

N 32 268.8000 571.545 .720 .982 
N 33 268.7667 573.220 .654 .983 
N 34 268.9000 568.507 .682 .982 
E 35 268.7667 569.151 .660 .983 
E 36 268.8000 562.717 .807 .982 
E 37 268.6667 571.126 .683 .982 
E 38 268.5667 573.426 .760 .982 
E 39 268.7667 568.185 .766 .982 
E 40 268.6333 565.895 .812 .982 
E 41 268.7333 568.271 .695 .982 
E 42 269.0000 567.862 .666 .983 
Cs 43 269.2667 567.720 .560 .983 
Cs 44 268.7000 573.390 .585 .983 
Cs 45 268.7667 565.495 .785 .982 
Cs 46 268.7333 564.409 .829 .982 
Cs 47 268.8333 564.213 .824 .982 
Cs 48 268.8000 567.614 .783 .982 
Cs 49 268.7667 565.357 .790 .982 
Cs 50 268.7667 566.047 .766 .982 
Tl 51 268.7000 570.217 .803 .982 
Tl 52 268.7000 567.666 .803 .982 
Tl 53 268.8667 569.154 .726 .982 
Tl 54 268.8333 564.489 .815 .982 
Tl 55 269.1333 568.671 .695 .982 
Tl 56 269.0000 570.897 .621 .983 
Tl 57 268.7333 567.720 .714 .982 
Tl 58 268.7000 568.562 .769 .982 
Tl 59 268.6333 570.102 .739 .982 
Tl 60 268.7667 567.289 .665 .983 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ 
 Rotated Component Matrix(a) 
  

Component   
  1 2 3 4 5 6 

T 1 .737           
T 3 .708           
T 2 .703           
T 4 .692           
T 5 .675 .314         
T 6 .656 .307   .309     

N 25 .623       .301   
T 9 .617           

N 26 .616   .330   .335   
N 29 .575 .432   .306     
T 8 .575     .327     

N 30 .573 .384         
T  7 .543 .309       .435 
N 27 .532 .338 .305   .317   
N 32 .494 .353     .332   
C 13 .463     .429   .383 
C 21 .453       .446 .408 
T 10 .344           
E 40   .720         
Cs 41   .700         
E 37   .687         
E 38   .635         
E 36   .614         
E 34 .355 .595         
Cs 44 .367 .580         
Cs 43 .379 .560 .310       
E 35 .406 .551         
N 28 .491 .548         
E 39 .327 .547       .366 
Cs 42 .314 .517 .304       
Cs 45 .437 .503 .382       
Cs 46 .445 .483 .427       
Cs 47 .413 .480 .409       
E 33   .469     .383   
Cs 48   .461     .333 .335 
Tl 53   .423 .692       
Tl 54   .445 .655       
Tl 55   .345 .568     .313 
Tl 50 .381 .420 .525       
Tl 52 .326 .487 .523       
Tl 51 .389 .450 .513       
Tl 49 .428 .325 .513       
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Rotated Component Matrix(a) (ตอ) 
 

 Component 
 1 2 3 4 5 6 
     

Tl 58 .322   .511   .359   
Tl 56 .388   .490   .425   
Tl 57 .331   .457   .345   
C 16 .307     .681     
C 18       .675     
C 19       .646     
C 17       .614     
C 14 .482     .513     
C 15 .460 .310   .504     
C 20 .325     .419 .372 .322 
N 31 .389 .383   .392 .390   
C 24   .337     .652   
C 22   .349     .646   
C 23         .629 .335 
T 11           .729 
T 12           .712 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 9 iterations. 
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Total Variance Explained 
 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Componen
t Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumulati
ve % 

1 30.463 52.522 52.522 30.463 52.522 52.522 10.535 18.164 18.164 
2 2.294 3.955 56.477 2.294 3.955 56.477 9.318 16.066 34.23 
3 1.867 3.219 59.696 1.867 3.219 59.696 5.596 9.649 43.878 
4 1.326 2.286 61.982 1.326 2.286 61.982 5.089 8.775 52.653 
5 1.164 2.008         63.990 1.164 2.008       63.99 4.256 7.339 59.992 
6 1.089 1.878 65.867 1.089 1.878 65.867 3.408 5.875 65.867 
7 0.965 1.664 67.531        
8 0.899      1.55 69.081        
9 0.817 1.408 70.489        

10 0.745 1.285 71.774        
11 0.702 1.211 72.985        
12 0.667      1.15 74.135        
13 0.632      1.09 75.225        
14 0.622   1.073 76.298        
15 0.603      1.04 77.338        
16 0.586 1.011 78.349        
17 0.562 0.969 79.317        
20 0.501 0.864 81.993        
21 0.48 0.828 82.821        
22 0.475 0.819 83.639        
23 0.458 0.789 84.429        
24 0.443 0.764 85.192        
25 0.428 0.737 85.929        
26 0.414 0.714 86.643        
27 0.41 0.707       87.35        
28 0.385 0.664 88.014        
29 0.376 0.648 88.662        
30 0.36 0.621 89.283        
31 0.355 0.612 89.895        
32 0.332 0.572 90.467        
33 0.317 0.547 91.013        
34 0.312 0.538 91.551        
35 0.303 0.522 92.073        
36 0.296      0.51 92.583        
37 0.287 0.496 93.079        
38 0.273 0.471       93.55        
39 0.269 0.464 94.013        
40 0.26 0.448 94.461        
41 0.249 0.429       94.89        
42 0.242 0.417 95.307             
43 0.233 0.402 95.709        
44 0.22 0.379 96.088        
45 0.216 0.373 96.461        
46 0.204 0.352 96.814        
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Total Variance Explained (ตอ) 
  

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Componen
t Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumul
ative 

% 
47 0.199 0.344 97.157         
48 0.186      0.32 97.478         
49 0.178 0.306 97.784         
50 0.173 0.299 98.083         
51 0.168 0.289 98.372         
52 0.156 0.268       98.64         
53 0.152 0.262 98.903         
54 0.148 0.256 99.158         
55 0.141 0.244 99.402         
56 0.125 0.216 99.618         
57 0.112 0.192 99.811         
58 0.11 0.189 100         

          
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Transformation Matrix 

 
 
Component 1 2 3 4 5 6 
1 .546 .511 .383 .361 .317 .253 
2 .590 -.665 -.327 .095 .116 .283 
3 -.574 -.072 -.144 .302 .490 .560 
4 .094 .313 -.182 -.625 -.244 .640 
5 -.113 -.425 .806 -.063 -.257 .295 
6 .046 -.114 .208 -.612 .722 -.215 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis.   
  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .977 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 25390.608 
  df 1653 
  Sig. .000 
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ตารางแสดง Communalities 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
                Extraction Method: Principal Component Analysis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Initial Extraction
T1 1.000 .663
T2 1.000 .694
T3 1.000 .708
T4 1.000 .623
T5 1.000 .662
T6 1.000 .692
T7 1.000 .647
T8 1.000 .602
T9 1.000 .554

T10 1.000 .449
T11 1.000 .751
T12 1.000 .741
C13 1.000 .685
C14 1.000 .649
C15 1.000 .646
C16 1.000 .705
C17 1.000 .720
C18 1.000 .777
C19 1.000 .702
C20 1.000 .610
C21 1.000 .670
C22 1.000 .633
C23 1.000 .696
C24 1.000 .687
N25 1.000 .679
N26 1.000 .705
N27 1.000 .617
N28 1.000 .695
N29 1.000 .704
N30 1.000 .708
N31 1.000 .663
N32 1.000 .618
E33 1.000 .605
E34 1.000 .638
E35 1.000 .614
E36 1.000 .601
E37 1.000 .629
E38 1.000 .592
E39 1.000 .631
E40 1.000 .704

Cs41 1.000 .612
Cs42 1.000 .594
Cs43 1.000 .646
Cs44 1.000 .633

 Initial Extraction 
Cs45 1.000 .677 
Cs46 1.000 .722 
Cs47 1.000 .701 
Cs48 1.000 .544 
Tl49 1.000 .641 
Tl50 1.000 .698 
Tl51 1.000 .712 
Tl52 1.000 .700 
Tl3 1.000 .736 

Tl54 1.000 .712 
Tl55 1.000 .678 
Tl56 1.000 .659 
Tl57 1.000 .579 
Tl58 1.000 .589 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 พันตรีหญิงนันทวัน ดาวอุดม เกิดวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2510  ที่อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี จากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เมื่อปพุทธศักราช 2533 และเขารับ
การศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตปพุทธศักราช 2548 ปจจุบันรับราชการ
ตําแหนงพยาบาล ประจําหอผูปวยพิเศษศัลยกรรม อาคารสมเด็จยา 90 ช้ัน 5 โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกลาฯ 
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