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บทที่ 1  
บทนํา 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology คือการประยุกตความรูทาง

วิทยาศาสตรมาใชในระบบสารสนเทศ ต้ังแตกระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร

สารสนเทศ เพื่อชวยใหไดสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพและรวดเร็วทันตอเหตุการณ ปจจบุัน

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทข้ึนอยางมาก ทั้งในชีวิตประจําวนั การทาํงาน และการ

ดําเนนิงานขององคกรตางๆ จนบางคร้ังอาจเปรียบสารสนเทศไดเสมือนกับสายเลือดที่หลอเล้ียง

การทาํงานแทบทุกดานขององคกร ซึ่งผลกระทบของสารสนเทศ ไดเกิดข้ึนอยางกวางขวาง ทัง้ใน

ระดับบุคคล กลุม และองคกร นอกจากนี้เทคโนโลยสีารสนเทศยังชวยเสริมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน สรางความสามารถในการแขงขันและศักยภาพในการเติบโตแกธุรกิจ ดังนั้นองคกรตางๆ 

จึงไดเพิ่มความสนใจในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนนุการดําเนนิงานกนั

เปนอยางมากในปจจุบัน 
 
1.1 ที่มาและความสาํคัญของปญหา 

ปจจุบันเปนเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) มีความ

เจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และมีบทบาทสําคัญในดานตางๆ อยางกวางขวาง ทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการสังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม รวมทั้งดานการศึกษา ซึ่งการมี

บทบาทสําคัญนี้อาจกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอทีนั้นเปรียบเหมือนเคร่ืองจักรที่

สามารถรองรับขอมูลขาวสารมาทําการประมวลผล และการแสดงผลตามที่ตองการไดรวดเร็ว โดย

อาศัยองคประกอบอ่ืนๆ ชวยในการจัดการ ไดแก โปรแกรมปฏิบัติการ โปรแกรมชุดคําส่ังตางๆ 

และที่สําคัญคือ ผูที่จะตัดสินใจหรือสั่งการใหทํางานไดถูกตองตามเปาหมาย ซึ่งไดแก บุคคลท่ี

เกี่ยวของ เชน ผูใช ผูบริหาร และผูชํานาญการ หรือนักเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง นอกจากนี้

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทและเกี่ยวของกับกิจกรรมทั้งใน ระดับ มหภาค และจุลภาค 

โดยระบบสังคมใหมเปนสังคมที่ขอมูลขาวสารสามารถเดินทางไดอยางอิสระ บุคคลสามารถเขาถึง

และ นําขอมูลมาใชประโยชนอยางเต็มที่ กอใหเกิดพัฒนาการที่รวดเร็วทางเศรษฐกิจสังคม 

การเมือง และเทคโนโลยี นอกจากการเปล่ียนแปลง ในระดับมหภาคแลว เทคโนโลยีสารสนเทศยัง

ชวยเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร ซึ่งชวยสรางความสามารถในการแขงขันและ

ศักยภาพในการเติบโตแกธุรกิจ  
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ซึ่งในปจจุบนัไดมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารการดําเนินงานของ

ธุรกิจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความพึงพอใจกับผูมีสวนไดสวนเสีย

กับองคกรใหไดมากที่สุด ไดแก ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (Business Information Systems) 

เปนระบบสารสนเทศที่ถกูพฒันาข้ึนเพื่อสนับสนนุใหการดําเนินงานของธุรกิจใหดําเนินการอยาง

เปนระบบ โดยถูกออกแบบและพัฒนา ใหปฏิบัติงาน ตาม หนาที ่ทางธุรกจิ สามารถจําแนกระบบ

สารสนเทศตามหนาที่ทางธุรกิจตามหนาที ่ดังตอ ไปนี้ 

1) ระบบสารสนเทศดานการบญัชี  
2) ระบบสารสนเทศดานการเงนิ  

3) ระบบสารสนเทศดานการตลาด  

4) ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินการ  
5) ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล  

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลซึ่งเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง

กอต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 ดวยการรับโอนกิจการ

สลากกินแบงรัฐบาลและสลากบํารุงเทศบาล มาจากกระทรวงมหาดไทย มีวัตถุประสงคในการ

ออกสลากกินแบงรัฐบาล จัดการโรงพิมพสลากกินแบงรัฐบาล และกระทําการที่เปนประโยชนแก

การดําเนินกิจการของสํานักงาน ฯ เปนหนวยงานเดียวที่มีอํานาจในการพิมพและจัดจําหนาย

สลากกินแบง เปนรัฐวิสาหกิจในลําดับตนๆ ที่นําสงรายไดเขารัฐสูงสุด ทั้งนี้ต้ังแตเดือนตุลาคม 

2550 ถึงกุมภาพันธ 2551 รัฐวิสาหกิจสงรายได 4.06 หมื่นลานบาท คิดเปน 41.16% ของ

ประมาณการรายไดของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่ประมาณไว 9.86 หมื่นลานบาท สําหรับสํานักงาน

สลากกินแบงรัฐบาลนําสงรายไดเขารัฐเปนอันดับที่ 3 จํานวน 6.67 พันลานบาท  

ตารางที่ 1.1 รัฐวิสาหกิจที่สงรายไดเขารัฐสูงสุด 5 อันดับ 

รัฐวสิาหกิจ จํานวนเงินสงเขารฐั 
(พันลานบาท) 

1. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 8.91 

2. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 7.33 

3. สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล 6.67 

4. ธนาคารออมสิน 2.25 

5. บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 1.56 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

หมายเหตุ: ขอมูลต้ังแตเดือนตุลาคม 2550 ถึง กุมภาพันธ 2551 
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 ตามความหมายของผูมีสวนไดสวนเสยีนัน้ หมายถงึ บคุคลหรือกลุมบุคคลหรือองคกร ซึ่ง

ไดรับผลกระทบหรือมีผลกระทบตอองคกร ซึ่งอาจจะเปนผูมีสวนไดสวนเสยีภายในหรือภายนอก

องคกรก็ได สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลซึ่งเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่ตองดําเนนิการอยูภายใต

กํากับของรัฐมผูีมีสวนไดสวนเสีย ดังแสดงในรูปที ่1.2 ไดแก 

- รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  

มีอํานาจหนาที่กํากับโดยทัว่ไปใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล/มติคณะรัฐมนตรี

ตามพระราชบญัญัติสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 

- คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล 

ควบคุมดูแลกิจการและวางนโยบายของสํานักงานใหเปนไปตาม กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับของมติคณะรัฐมนตรี 

- ผูบริหารสํานักงาน 

บริหารการดําเนินงานในองคกรใหเปนไปตามเปาหมาย 

- หนวยงานกํากับภายนอก เชน สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 

กระทรวงการคลัง เปนตน 

ประเมินผลการดําเนินงาน (Performance Evaluation) 

- พนกังานสํานกังาน 

ปฏิบัติงานภายใตระเบียบสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

- สาธารณะชน เชน ตัวแทนจําหนาย ผูซื้อสลาก ผูถูกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล 

ลูกคาขององคกร สรางรายไดใหแกองคกร 

- สังคมและส่ิงแวดลอม 

เรียกรองใหองคกรสรางสรรคประโยชนคืนสูสังคม ในฐานะที่เปนธุรกิจการพนัน 



 
 
 
 
 

 

4 

 
รูปที่ 1.1 ผูมสีวนไดสวนเสียของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

 

 ในปจจุบันสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดใหความสําคัญในการนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยในการเพิ่มประสิทธภิาพในการดําเนินงานของสํานักงานเปนอยางมากโดยมี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการดําเนนิงานหลัก คือ ระบบ ERP (Enterprise Resource 

Planning) โดยระบบที่ใชงานในปจจุบนั คือระบบ SAP เปนระบบหลักของสํานักงาน แตเนื่องจาก

การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันประสบปญหาหลายดาน เชน  

- SAP ประกาศยกเลิกการสนบัสนุนระบบ SAP Version 4.0B  

- ปญหาดานระบบสนับสนนุอ่ืน ๆ ยังไมมกีารบูรณาการขอมูล และยังไมมีการเช่ือมตอ

กับระบบ ERP ทาํใหมกีารซ้าํซอนของขอมูล  

- ปญหาดานความไมเพยีงพอของระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสงผลใหสํานักงานสลากกิน

แบงรัฐบาลตองเรงปรับปรุงระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถรองรับการใชงานไดดีข้ึน 

รวมทั้งใหเปนไปตามเปาหมายการดําเนินงานที่วางไว ตลอดจนเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารและการทํางานของระบบสารสนเทศใหดียิ่งข้ึน ซึ่งการที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไมไดมุงเนนตามการเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงอยาง
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เดียว แตจะพิจารณาถึงความเหมาะสมในการนํามาใชประโยชนเปนหลักกอน และบอยคร้ังที่

พบวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนนั้นไมสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานไดดีเทาที่ควร

เนื่องมาจากขาดการใหความสําคัญกับการศึกษาถึงความตองการใชงานจริง ดังนั้นเพื่อใหการ

พัฒนาเปล่ียนแปลงระบบเพื่อการใชงานท่ีสอดคลองกับความตองการจริงจึงตองคํานึงถึงผูมีสวน

ไดสวนเสียที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนรวมทั้งผูที่จะไดรับผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง

นี้เปนหลัก เพื่อใหการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนสามารถรองรับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

ได และหากตองมีการเปลี่ยนแปลงจะตองดําเนินการใหสอดคลองกับหลักการบูรณาการ 

(Integration) และเปนไปตามเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงไดนําหลักการ

ของการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียมาใชเพื่อใหสามารถรวบรวมถึงปญหาและความตองการที่มี

ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลที่ในปจจุบันการใชงานระบบ

สารสนเทศยังตองมีการปรับปรุง เพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุงระบบใหมที่สอดคลองตาม

ความตองการได 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 ในงานวิจัยนี้มวีัตถุประสงคของการศึกษา คือ 

1) เพื่อศึกษาถึงปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของสํานกังานสลากกนิ
แบงรัฐบาลซ่ึงอยูในธุรกิจที่ไดเอกสิทธิ์แตเพียงผูเดียว 

2) ศึกษาและวิเคราะหการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานักงานสลากกนิแบง
รัฐบาลเพื่อใหสามารถตอบสนองตอปญหาและความตองการของผูมสีวนไดสวนเสีย 

3) เปรียบเทยีบสมรรถนะการดําเนนิการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยมีดังตอไปนี้ 

1) ทําการศึกษาธุรกิจสลากกินแบงรัฐบาลเฉพาะในสวนของธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจการ

พิมพ ธุรกิจการจําหนาย และธุรกิจการจายรางวัล 

2) วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลและศึกษาความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมที่มีสําคัญตอการเปล่ียนแปลงดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) ศึกษาและวิเคราะหรูปแบบการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน
สลากกนิแบงรัฐบาลในระบบปจจุบันและเสนอแนวทางเพื่อการปรับปรุงในอนาคต 
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4) เปรีบเทียบสมรรถนะการดําเนินการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลและรูปแบบ
ผลิตภัณฑกับธุรกิจสลากตางประเทศซ่ึงถอืวาอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Industry 

Benchmarking) 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

1) ไดแนวทางในการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสลากกนิแบง
รัฐบาล 

2) ไดรับรูถึงกระบวนการทาํงานของธุรกิจสลาก ซึ่งหนวยงานสํานักงานสลากกนิแบง

รัฐบาลเปนผูผูกขาดในธุรกิจ 

3) ทราบถงึความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกับสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล 

4) ทราบแนวทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานกังาน
สลากกนิแบงรัฐบาลตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและปรับปรุง

ประสิทธิภาพตามแนวทางขององคกรระดับสากล 

 
1.5 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 ในงานวิจัยนี้มข้ัีนตอนในการดําเนนิการวิจยัดังตอไปนี ้

1) ศึกษาโครงสรางองคกรและธุรกิจของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล 

2) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

3) ศึกษาผลการดําเนนิการของตัวอยางธุรกจิสลากในตางประเทศทีท่ําการเปรียบเทยีบ
และกําหนดดัชนีชี้วัด 

4) เปรียบเทยีบสมรรถนะการดําเนนิการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลกับตัวอยาง
ธุรกิจสลากในตางประเทศทีท่ําการเปรียบเทียบตามดัชนีช้ี้วัด 

5) ศึกษาระบบการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล
ในปจจุบัน 

6) ศึกษาและระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มคีวามสําคัญตอสํานักงานสลากกนิแบง
รัฐบาลในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7) สํารวจปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสยีกบัสํานกังานสลากกนิแบง
รัฐบาล 
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8) วิเคราะหและสรุปผลปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสยีกบัสํานกังาน
สลากกนิแบงรัฐบาล 

9) สรางแนวทางการพัฒนาเปลี่ยนแปลงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

10) สรุปผลการดําเนินงาน 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยนี้ไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ การนาํทฤษฎีของมีผูสวนไดสวนเสยีมารวมในข้ันตอนการรวบรวมขอมูลเพื่อเปนการ

ปรับปรุงระบบ รวมทั้งทฤษฎีการเปรียบเทยีบองคกรหรือเบนชมารกกิง้ ดังนี ้
 

2.1 ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Theory) 
 ในการศึกษาและวิจัยทางดานวิทยาศาสตรการบริหารและจัดการ (Management 

Science) พิสูจนใหเห็นวาการที่องคกรจะประสบความสําเร็จไดนั้น ไมไดเพียงข้ึนอยูกับความพึง

พอใจของลูกคาเพียงอยางเดียว แตยังตองพิจารณารวมไปถึงอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 

และความพึงพอใจในความตองการเหลานั้นของผูมีสวนไดสวนเสียดวย ดังนั้นจึงมีความจําเปน

อยางมากที่จะตองรวมเอาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสําคัญตอองคกรมา

พิจารณาเพื่อใหไดมาซึ่งความเขาใจและการสนับสนุนที่ดีตอองคกร 

ทฤษฎีเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียนี้มีเชื่อมโยงอยางเหนียวแนนกับเร่ืองของความชอบ

ธรรม (Legitimacy) โดยมุมมองจากแนวคิดนี้มุงไปยังนโยบายของบริษัทที่สรางผลกระทบใหเกิด

กับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับบริษัท ไมวาจะเปน ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน คูคา คูแขง 

ภาครัฐและชุมชน เปนตน โดยบริษัทมีภาระรับผิดชอบที่จะตองตอบสนองความตองการใหกับกลุม

ผูมีสวนสวนไดสวนเสียของตนเอง หรืออีกนัยหนึ่ง แนวคิดนี้เปนเร่ืองของการจัดการผูที่มีสวนได

สวน (Stakeholder management) ของบริษัทโดยพิจารณาถึงความตองการ (need) และความ

สนใจ (Interest) และผลกระทบ (effect) ที่เกิดข้ึนจากนโยบายและการดําเนินงานของบริษัท 

เพราะการที่บริษัทจะสามารถดํารงอยู ดําเนิน เจริญกาวหนาและลมสลายถือเปนความชอบธรรม

ของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัทเปนผูกําหนดนั่นเอง (Buchholz, 1998; McWilliams และ 

Siegel, 2001) 
2.1.1 ประเภทของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูมสีวนไดสวนเสียสามารถจัดแบงไดเปนสามกลุมดังนี้ 

1) ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Primary Stakeholders) คือ กลุมหรือบุคคลที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินการขององคกรอยางมากไมวาจะทางดานบวกหรือดานลบ 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียรอง (Secondary Stakeholders) คือกลุมหรือบุคคลท่ีมี

ผลกระทบโดยออมตอการดําเนินงานขององคกร 
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3) ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ (Key Stakeholders)  คือกลุมหรือบุคคลที่มี

อิทธิพลหรือมีความสําคัญอยางมากในองคกร 

Felix Janszen (2000) ไดกลางถึงผูมีสวนไดสวนเสยี หรือ Stakeholder ในกลุมธรุกิจที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจใหมวา ผูมีสวนไดสวน

เสียคือ บุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรซ่ึงไดรับผลกระทบหรือมีผลกระทบหรืออยางมากโดย

นวัตกรรม ซึ่งอาจจะเปนผูมสีวนไดสวนเสียภายในหรือภายนอกองคกรก็ได ผูมีสวนไดสวนเสยีนีม้ี

ความเกี่ยวของในกระบวนพฒันาธุรกิจใหมเพราะวาพวกเขามีบทบาทสําคัญในการเปล่ียนแปลง

ทั้งวัตถุดิบ พลังงานหรือแรงงาน ขอมูลขาวสาร ความรูและเงนิ 

 โดยพบวาผูมสีวนไดสวนเสียนัน้จะมีลักษณะที่สําคัญอยู 5 ประการ คือ 

1. บทบาทในกระบวนการ 
2. ตําแหนงในระบบธุรกิจ 

3. แรงจูงใจ เปาหมายและวัตถุประสงค 

4. ความคาดหวงัซึ่งอาจจะเปนผูสรางหรือทําลาย 

5. การรับรูถึงชื่อเสียงขององคกร 
ลักษณะทัง้ 5 ประการนี้ข้ึนอยูกับแนวความคิดซึ่งคือพฤติกรรมในระบบที่ข้ึนอยูกับ

ตําแหนง อํานาจหนาที่และเปาหมายของพวกเขา รูปที่ 2.1 แสดงใหเห็นถึงพารามิเตอรที่ใชเปน

ศูนยกลางในการวิเคราะหความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอกระบวนการทางธุรกิจ 

 
รูปที่ 2.1 ความสัมพนัธระหวางพารามิเตอรที่ใชในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียและบทบาทใน

กระบวนการทางธุรกจิ 
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 ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเก่ียวของกับกระบวนการทางธุรกิจขององคกรไดในหลายแบบ 

เชน ซพัพลายเออร ลูกคา หุนสวน รวมถึงเจาขององคกร ซึ่งระบบเครือขายของผูมีสวนไดสวนเสยี

ที่ไดแปลงใหอยูในระบบกระบวนการทางธรุกิจแสดงในรูปที่ 2.2 

 

 
รูปที่ 2.2 เครือขายของผูมสีวนไดสวนเสียที่แสดงในรูปแบบของกระบวนการ 

 

 สําหรับการรวมรวมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร (External stakeholder) นั้น อาจ

ใชหลักการ PEST มาชวยซ่ึง PEST ยอมาจากคํานําหนาดังนี ้

- political  

- economic 

- sociological 

- technical 

 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกรนี้ตองใหครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มี

ในระบบตลาด คือ ลูกคา ผูขายปลีก ผูแขงขัน กลุมลูกคา เปนตน  

 สวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรก็เปนกลุมสําคัญที่ตองทําการศึกษารวบรวม 

หลังจากการทีล่ะเลยผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนี้นัน้มหีลักฐานที่บงบอกถงึการติดขัดและสาเหตุของ

ความลมเหลวขององคกรที่เนื่องมาจากความเกีย่วของโดยไมสมบูรณของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายองคกรนัน่เอง ซึ่ง Felix ไดจัดประเภทของผูมีสวนไดสวนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคไว

ดังนี ้

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External stakeholders) 
- ลูกคา (Customers) 

- ผูจัดหาส่ิงของ (Suppliers) 

- ผูแขงขัน (Competitors) 
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- ผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนสถาบัน (Institutional stakeholders) 

- สังคม (Society) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal stakeholders) 
- ผูถือหุน (Shareholders) 

- ลูกจาง (Employees) 
2.1.2 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis) 

 เปนรูปแบบการวิเคราะหที่มีวัตถุประสงคเพื่อระบุผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบจาก

การดําเนินงานหรือผลลัพธที่เกิดจากโครงการตาง ๆ ขององคกร และรวมถึงเพื่อประเมินผูมีสวนได

สวนเสียนั้นมีผลกระทบหรือบทบาทอยางไรตอโครงการ 

 เปาหมายของการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียคือ เพื่อพัฒนาแนวทางการทํางานรวมกัน

ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับผูปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสูผลสําเร็จของการดําเนินงานขององคกร ซึ่ง

เราจะทําการวิเคราะหหาผูมีสวนไดสวนเสียเม่ือตองการทราบหรือคาดการณการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดข้ึนตามมาจากการดําเนินโครงการ หรือทําเมื่อตอนเร่ิมตนของโครงการเพื่อเชื่อมโยงใหเห็นถึง

ความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนกับองคกร 

 ดังนั้นจึงมีความสําคัญอยางมากที่จะระบุถึงผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อหาเกณฑความสําเร็จ

ที่ผูมีสวนไดสวนเสียตองการและเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกรได ดาเลียและแวนเนจ (2007) ได

เสนอวิธีการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย คือ 

1. ระบุผูมีสวนไดสวนเสีย (Identification of stakeholders) 

2. จัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย (Prioritization of 

stakeholders) 

3. ทําความเขาใจในความตองการและความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Understanding stakeholders needs and interest) 

4. รวมประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสูแผนปฏิบัติการขององคกร 
(Integrating stakeholder needs into organization’s performance 

plans) 
2.2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สารสนเทศ (Information) หมายถงึขอมลูที่ไดถูกกระทาํใหมีความสัมพันธหรือมี

ความหมาย นําไปใชประโยชนได (วีระ สุภากิจ 2539) สวนกัลยา อุดมวทิิดา (2539) ไดให
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ความหมายของสารสนเทศวา หมายถงึเร่ืองราว ความรูตาง ๆ ที่ไดจากการนําขอมูลขาวสารมา

ประมวลดวยวธิีการอยางใดอยางหนึ่ง และมีการผสมผสานความรู หรือหลกัวิชาที่เกี่ยวของหรือ

ความคิดเหน็ลงไปดวย ไมใชขอมูลที่รวบรวมมาเทานัน้ 

สวนคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology นั้นตามระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสงเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2535 กลาวไว

วา   “เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงความรู ในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการดําเนินงานใด ๆ ที่

อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟทแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอส่ือสาร   การ

รวบรวม และการนาํขอมูลมาใชอยางทันการ  เพื่อกอใหเกิดประสิทธภิาพทัง้ทางดานการผลิต การ

บริการ การบริหาร และการดําเนินงาน รวมทัง้เพื่อการศึกษาและการเรียนรูซึ่งจะสงผลตอความ

ไดเปรียบทางดาน เศรษฐกจิ  การคา และการพัฒนาดานคุณภาพชีวติ และคุณภาพของประชาชน

ในสังคม”  หรืออาจจะกลาวไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานตาง ๆ เพือ่จัดทําสารสนเทศไวใชงานซึ่งประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนหลัก และยังรวมถงึเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของกับการนําขอมูล 

ขาวสารมาใชใหเกิดประโยชน โดยคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการจัดการและจัดเก็บขอมูลสวน

การสื่อสารโทรคมนาคม ใชเปนส่ือในการจดัสงขอมูล เผยแพรภาพและเสียงออกไปเพื่อส่ือสารกนั 
2.2.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศใดใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือจะเรียกระบบสารสนเทศ

ในกลุมนั้นวาระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร หรือซีบีไอเอส (Computer-Based Information 

System หรือ CBIS) ปจจุบันความนยิมในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเขามาเปนเคร่ืองมือของระบบ

สารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน จนเสมือนหนึง่วาระบบสารสนเทศ คือเคร่ืองคอมพิวเตอร และการเรียก

ระบบสารสนเทศจึงเหลือเพยีง ไอเอส (Information System หรือ IS) แตในขอเท็จจริงระบบ

สารสนเทศจะทํางานไดตามวัตถุประสงคจะประกอบไปดวยองคประกอบ 6 ประการ คือ 
1) ฮารดแวร (Hardware) 

ฮารดแวร หมายถงึ อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยใหระบบ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบไปดวยคอมพวิเตอรรุนตาง ๆ เปนหลักสําหรับการ

ประมวลผล รวมทัง้อุปกรณรับเขา (Input device) อุปกรณสงออก (Output device) และอุปกรณ

หนวยเก็บ (Storage device) 



 
 
 
 
 
 

 

13

 

รูปที่ 2.3 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 
2) ซอฟตแวร (Software) 

ซอฟตแวร หมายถงึ ชุดคําส่ังงานที่ใชในการส่ังการใหคอมพวิเตอรทํางาน

แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ (System software) และซอฟตแวรประยุกต 

(Application software) 

- ซอฟตแวรระบบ (System software) ประกอบไปดวยโปรแกรม

ที่ใชสําหรับควบคุม บํารุงรักษา การปฏิบติังานของฮารดแวร คือเคร่ืองคอมพวิเตอร และอุปกรณ

ตาง ๆ ทาํหนาที่เปนสวนตอประสานในระหวางผูใชกับซอฟตแวรประยุกต ซอฟตแวรระบบแบงได

เปน 2 ประเภทคือ ระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมอรรถประโยชน 

- ซอฟตแวรประยุกต (Application software) จะเปนโปรแกรมที่

พัฒนามาเพื่อทํางานเฉพาะดานตามความตองการของผูใช เชน โปรแกรมบัญชี โปรแกรมระบบ

คาตอบแทน โปรแกรมบริหารหองพกัโรงแรม โปรแกรมทะเบียนประวัติคนไขในโรงพยาบาล 

โปรแกรมเหลานี้เปนโปรแกรมเฉพาะทางข้ึนอยูกับลักษณะของผูใช นอกจากนี้แลวยังมีซอฟตแวร

ประยุกตอีกประเภทหนึ่งที่ไดรับการพัฒนาเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติใหกับผูใช

โดยทัว่ไป ผูใชสามารถที่จะนําซอฟตแวรประยุกตกลุมนี้มาเพื่อชวยในการทํางานเฉพาะดานของ

ตนได ซอฟตแวรประยุกตในกลุมนี้ประกอบดวย โปรแกรมประมวลคํา (Word Processing) 

People 

Database 

Network 

Hardware 

Software 

Procedures 

IS 
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โปรแกรมแผนตารางทําการ (Spreadsheet) โปรแกรมฐานขอมูล (Database) และโปรแกรม

นําเสนอ (Presentation graphics) 
3) ขอมูล (Data) 

ขอมูล (Data) เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึง่ของระบบสารสนเทศ 

ซึ่งจะเปนตัวช้ีใหเหน็ถงึความสําเร็จหรือลมเหลวของระบบงานภายในองคกร ไมวาจะเปนองคกร

ขนาดเล็กหรือองคกรขนาดใหญ ขอมูลเปนส่ิงนําเขาสูระบบสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน 

ตัวเลข ตัวหนงัสือ ภาพ และเสียง ขอมูลเปนทรัพยากรอยางหนึ่งขององคกรที่จะตองมีการบริหาร

จัดการ โดยขอมูลจะถูกรวบรวมจากแหลงขอมูลทัง้จากแหลงขอมูลปฐมภูมิและแหลงขอมูลทุติย

ภูมิ ขอมูลจะถูกกล่ันกรอง และมีการตรวจสอบกอนการนําไปใชงานเพื่อใหผูใชไดรับประโยชนจาก

การนาํขอมูลไปใช 

สําหรับการนาํขอมูลไปใชในระดับกลุมหรือองคกรจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตอง

เปนขอมูลที่ไดมาตรฐาน และมีโครงสรางในการจัดเก็บทีเ่ปนระเบียบ เพื่อประโยชนในการสืบคนที่

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพของการเขาถึงขอมูลของผูใช 
4) กระบวนการ (Procedure) 

กระบวนการ หมายความรวมถึง กลยทุธ นโยบาย วิธีการ หลักเกณฑ 

ข้ันตอนในการใชระบบสารสนเทศ เชน ข้ันตอนที่ผูใชปฏิบัติในการทํางานกบัระบบ 

 
5) ระบบเครือขาย (Network) 

ระบบเครือขายเปนเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการเช่ือมตอระบบคอมพิวเตอรเพื่อ

ทําใหเกิดการส่ือสารทางไกล (Telecommunication) การสื่อสารทางไกลเปนการสงสัญญาณ

อิเล็กทรอนกิสจากสถานทีห่นึ่งไปยงัอีกสถานที่หนึ่งโดยการใชอุปกรณรับ-สงสัญญาณ ตัวกลางนาํ

สัญญาณ และซอฟตแวรสําหรับการส่ือสาร สัญญาณอิเล็กทรอนกิสจะนําพาขอมูลสารสนเทศไม

วาจะเปนภาพ เสียง ขอความไปยงัผูรับ ในการประกอบการ ซึ่งองคกรประสงคจะขยายพื้นที่

ประกอบการออกไปใหมากทีสุ่ดเทาที่จะทําได เพราะพื้นที่ประกอบการมากข้ึนเทาไรหมายถึง

โอกาสที่องคกรจะมีจํานวนลูกคาเพิม่มากข้ึนเทานั้น การขยายพืน้ที่ประกอบการออกไปในอดีต

เปนมุมมองของการขยายสาขาตัวแทนจําหนายซ่ึงจะตองมีการเช่ือมโยงขอมูลในระหวาง

หนวยงานนัน้ ๆ ทําใหความกวางไกลกลายเปนอุปสรรคอยางหนึ่งของการขยายองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ ดวยพัฒนาการของเทคโนโลยกีารสื่อสารขอมูลที่สามารถสงขอมูลไดทุกรูปแบบไม

วาจะเปนภาพ เสียง หรือขอความ ระบบการส่ือสารขอมูลสามารถกระทําไดดวยความเร็ว มีความ



 
 
 
 
 
 

 

15

เช่ือถือได รวมทั้งมีความปลอดภัยในการรับสงขอมูล ในขณะที่คาใชจายในการทําระบบเครือขาย

เพื่อเช่ือมโยงมีราคาทีถู่กลงมาตามลําดับของเวลา ทาํใหระยะทางท่ีเคยเปนอุปสรรคประการหนึง่

ของการขยายตัวของการประกอบการหมดลงไป องคกรสามารถขยายสาขาไปตามที่ตาง ๆ และ

สามารถรับ-สงขอมูลบนระบบเครือขายไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย ความสามารถในการควบคุม

ส่ังการกระทาํไดอยางรวดเร็วทัง้ความวสามารถในการติดตอส่ือสารกับพันธมิตรทางธุรกิจ ผูจัด

จําหนายหรือวตัถุดิบ ลูกคา นอกจากนี้ปจจัยดานระยะทางแลวเทคโนโลยกีารสื่อสารก็ไดเขามามี

บทบาทในการพัฒนาระบบงานประยุกตเฉพาะดานใหสามารถรับและสงขอมูลแบบออนไลน ชวย

ลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลใหม เพิม่ความรวดเร็วในการประมวลผล ตราบจนการ

เกิดข้ึนของเครือขายอินเตอรเน็ตเปนเครือขายของโลกที่เชื่อมตอเครือขายขององคกร ไมวาจะเปน

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ มูลนธิิหรือสวนบุคคล ทาํใหเกิดการติดตอส่ือสารเช่ือมถึงกนัไดหมด

ทุกที่ในโลกทีห่นวยงานสามารถเชื่อมตอเขากับระบบเครือขายได ทําใหสินคาบริการการ

ประกอบการหลากหลายรูปแบบเกิดข้ึนบนอินเทอรเน็ต ผูประกอบการสามารถนําธุรกิจของตนให

ฝายบริการผานอินเตอรเน็ตโดยการจัดทําหนาเว็บของตน (Web Page) เพื่อใหลูกคาใช

อินเตอรเน็ตในการเขาถึงธุรกิจของตนได เปนการขยายพื้นทีก่ารขายไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากกวาในอดีตเพราะผูประกอบการไมตองลงทุนในการเปดรานคา แตสามารถนําเสนอธุรกิจของ

ตนใหลูกคาไดทั่วโลกโดยไมจํากัดเวลาเพราะอินเตอรเนต็สามารถปฏิบัติงานไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ดวยเทคโนโลยีของอินเตอรเน็ตทีท่ําใหเกิดการเช่ือมตอของประชาคมทัว่โลก

โดยการใชเว็บเบราวเซอร (Web browser) ผูประกอบการบางรายตองการจํากัดขอบเขตของการ

เช่ือมโยง การเขาถึงขอมูล รวมทัง้กาํหนดสิทธิใหเฉพาะบางคนหรือบางหนวยงานเทานั้นที่สามารถ

เขาถึงเว็บไซตของตนได ดวยเทคโนโลยีของอินเตอรเนต็จึงไดเกิดเปนอินทราเน็ต (Intranet) และ

เอ็กซทราเน็ต (Extranet) 

อินทราเน็ต (Intranet) เปนเครือขายอินเตอรเน็ตที่หนวยงานนั้น ๆ นํามาใช

และมีการกาํหนดสิทธกิารเขาถึงเครือขายเพื่อการทํางานการแลกเปลี่ยนขอมูลแตเฉพาะบุคลากร

ของหนวยงานเทานัน้ ผูใชงานจะตองแสดงตนและพิสจูนตนเองวาเปนผูมีสิทธิเขาถึงเครือขายกอน

การเขาใชงาน เทคนิคทีน่ยิมใชบนเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อแสดงตนและพิสูจนตนเองไดแกการ

ระบุชื่อหรือรหสัผูใช (Username หรือ User ID) และรหัสผาน (Password) ในขณะที่เครือขาย

อินเตอรเน็ตโดยทั่วไปไมตองมีการแสดงและพิสูจนตนเอง 

เอ็กซทราเน็ต (Extranet) เปนเครือขายอินเตอรเน็ตทีผู่ประกอบการนํามาใช

ในการเชื่อมโยงบุคคลหรือหนวยงานภายนอกองคกร เชน ลูกคา บริษัทผูจัดสงสินคาหรือวัตถดิุบ 
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ตัวแทนจําหนาย พนัธมิตรทางธุรกจิ และมีการกาํหนดสิทธิใหบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่ไดรับ

อนุญาตในการเขาถึงเครือขาย ผูใชงานเอ็กซทราเน็ตจะตองแสดงตนโดยการระบุชื่อผูใช 

(Username หรือ User ID) และรหัสผาน (Password) เพื่อแสดงตนวาเปนผูมีสิทธเิขาถึงเครือขาย

ไดเชนเดียวกนั 
6) บุคลากร (People ware) 

บุคลากรเปนองคประกอบทีส่ําคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ

เพราะเปนผูใชองคประกอบทั้ง 5 ใหทาํงานรวมกนัตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว บุคลากรที่

เกี่ยวของในระบบสารสนเทศแบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้

- ผูใชข้ันปลาย (End user) เปนผูที่ปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ เปนผูที่

ใชประโยชนจากสารสนเทศที่ระบบเปนผูนําเสนอ ระบบสารสนเทศสวนใหญในปจจุบันโดยเฉพาะ

ระบบสารสนเทศที่ใชเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือหลัก ผูใชข้ันปลายจะเปนผูใช

ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขาย ขอมูล ปฏิบัติงานตามกระบวนการทีก่ําหนดไวเพื่อใหไดมาซึ่ง

สารสนเทศท่ีตองการ แตในระบบสารสนเทศที่ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) หรือ

ขนาดกลาง (Mini Computer) ผูใชข้ันปลายอาจจะไมไดเปนผูปฏิบัติงานโดยตรงกับระบบ แตจะ

เปนผูรับสารสนเทศโดยมีบุคลากรทางดานระบบสารสนเทศเปนผูปฏิบติังานกับระบบสารสนเทศ

แทนตน และนาํสารสนเทศจากระบบมาสงให 

- บุคลากรทางดานระบบสารสนเทศ (Information system personal) 

เปนบุคลากรทีไ่ดรับการเรียนรูฝกฝนเฉพาะทางดานระบบสารสนเทศ ทําหนาทีใ่นการสรางและ

พัฒนาควบคุมดูแลองคประกอบตาง ๆ ของระบบสารสนเทศใหเกิดข้ึน บุคลากรที่ไดรับการเรียนรู

ฝกฝนเฉพาะดานทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศจะปฏิบัติงานในองคกรในตําแหนง

ตาง ๆ  

- ผูบริหาร บุคลากรในกลุมนีห้มายถงึผูบริหารในองคกรที่ทาํหนาที่ในการ

บริหารไมวาจะเปนองคกรหรือระบบสารสนเทศ ในกรณีของระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

ผูบริหารรายนัน้ ๆ จะนบัเปนผูใชข้ันปลายไมใชผูบริหารในบริบทนี้ เนื่องจากผูบริหารจะเปน

ผูใชงานระบบสารสนเทศโดยตรง ผูบริหารสูงสุดในฝายระบบสารสนเทศคือประธานฝาย

สารสนเทศหรือซีไอโอ (Chief Information Officer หรือ CIO) ทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกบั

ระบบสารสนเทศทัง้หมดในองคกร ผูบริหารตําแหนงอ่ืน ๆ ในองคกรโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงจะ

เปนผูทีม่ีสวนผลักดันทาํใหระบบสารสนเทศในองคกรเกิดข้ึนและดํารงอยูไดอยางประสบ
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ความสําเร็จ การสนับสนุนของผูบริหารทั้งในดานงบประมาณและความรวมมือเปนปจจัยสําคัญ

ของความสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศในองคกร 
2.2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกจิ 

จากการที่เรามองเขาไปในองคกรธุรกิจจะเปนไดวา องคกรจะมีการแบงงานตาม

ภาระหนาที่พืน้ฐานขององคกร บางองคกรอาจจะเรียกวา ฝาย (Division) หรือ แผนก 

(Department) ข้ึนอยูกับขนาดขององคกร เชน ฝายการตลาด (Marketing) ฝายบัญชี 

(Accounting) ฯลฯ ซึง่แตละฝายแตละแผนกก็จะมีการนําระบบสารสนเทศ เขาไปประยุกตในการ

ทํางานตามความเหมาะสมกบัลักษณะงานที่ทาํ แตละหนาที่ภายในองคกร จะมีความเกีย่วเนื่อง

สัมพันธกนัทัง้ความสัมพันธในระดับการบริหารจัดการและความสัมพนัธของสารสนเทศระหวาง

แผนก โดยสามารถแบงระบบสารสนเทศตามภารกิจหลักในองคกรไดดังนี ้

1) ระบบสารสนเทศทางการผลิต (Manufacturing Information System) 

เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนหนาที่การผลิต และการปฏิบัติงาน การ

ควบคุมการผลิตการวางแผน การผลิต การบริหารจัดการทรัพยากรการผลิต รวมถึงการบริหาร  

2) ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing Information System)  

เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนหนาที่หลักทางการตลาด คือการจัดการ

เกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)    

3) ระบบสารสนเทศทางการเงนิ(Financial Information System)  

เปนระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรสนับสนุนผูบริหารทางการเงนิ ใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการเงนิของธุรกิจ การจัดสรร การควบคุมทรัพยากรทางการเงนิในธุรกจิ การ

พยากรณทางการเงนิ การจดัการเงนิทนุ  

4) ระบบสารสนเทศทางบัญชี(Accounting Information System) 

เปนระบบสารสนเทศที่มีความสําคัญที่สุดขององคกร เพราะจะตองบนัทกึ

รายการธุรกรรมทางธุรกิจ และเหตุการณทางธุรกิจอ่ืน ๆ ระบบสารสนเทศทางบัญชี (AIS) รวมถึง 

ระบบประมวลผลทางธุรกรรม (TPS)  

5) ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information 

System)  

เปนระบบสารสนเทศที่เกีย่วของกับการจางงาน การจัดวางตําแหนงงาน

ของคนองคกร การประเมินพนกังาน เงินชดเชย เงนิเดือน คาตอบแทนการพฒันาบุคลากร รวมถึง

สวัสดิการตาง ๆ การอบรมการศึกษาตอ  
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2.2.4 การวิเคราะหระบบสารสนเทศ 
การวิเคราะหระบบสารสนเทศเปนข้ันตอนสําคัญที่ใชในการพัฒนา ปรับปรุงและ

ออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อใหไดระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองการดําเนินงาน

ในองคกรได 
2.2.4.1 ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับการวิเคราะห และออกแบบระบบสารสนเทศ 

  ในต นทศว ร รษ  1950 เ มื่ อมี ก า รนํ า คอมพิ ว เ ตอ ร ม า ใช ป ร ะยุ กต ง าน 

ภาษาคอมพิวเตอรเปนภาษาระดับตํ่า ยังไมมีเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหและออกแบบระบบ

สารสนเทศ นักวิเคราะหระบบจะตองเขาใจเร่ืองคอมพิวเตอร ภาษาสําหรับเขียนโปรแกรมและ

ทักษะที่จําเปนในการเปล่ียนกระบวนการทํางานดวยมือมาเปนระบบที่ใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ใน

ทศวรรษตอมามีภาษา COBOL และ FORTRAN ขณะที่เคร่ืองคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลงและมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน ในตอนปลายทศวรรษเร่ิมมีการประยุกตงานใหลูกคาแทนที่ลูกคาจะตอง

พัฒนาระบบข้ึนใชเอง มีการนํามาตรฐานและกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรมาใชในการวิเคราะห

และออกแบบระบบสารสนเทศ 

  ในทศวรรษ 1970 หลักการพัฒนาระบบมีความเปนวิทยาการมากข้ึน เกิดการ

พัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชรูปแบบเชิงโครงสราง การวิเคราะหระบบที่เคยเนน

กระบวนการหันมาเนนที่ตัวขอมูล นักวิเคราะหระบบจะตองเรียนรูมีความเขาใจงานดานเทคนิค

และวิศวกรรมโครงสรางมากข้ึน 

  ในชวง1980 เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เมื่อมีไมโครคอมพิวเตอร 

อุตสาหกรรมซอฟตแวรขยายตัวมีทั้งสวนที่พัฒนาข้ึนมาใชเองในองคการและเพื่อการคา จะเนน

การใชขอมูลรวมกันของการประยุกตงานต้ังแตสองงานข้ึนไป และสามารถใชไดกับระบบ

คอมพิวเตอรที่แตกตางกัน นักวิเคราะหระบบจะปรับตัวจากการพัฒนาซอฟตแวรเฉพาะงาน เปน

ซอฟตแวรระบบงานแบบบูรณาการ 

    ต้ังแตทศวรรษ 1990 จนปจจุบนัส่ิงแวดลอมของการพัฒนาระบบจะซับซอน

มากข้ึนและเนนระบบสารสนเทศรวมขององคการ และการบูรณาการระบบ จากนวัตกรรมของ

เทคโนโลยีใหม ๆ เชน ไคลอันเซิรฟเวอร (client/server) หรือที่เรียกวา ผูใหบริการและผูรับบริการ   

อินเทอรเน็ต (internet)  เวิลรดไวดเว็บ (world wide web) ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (e-business)  ทํา

ใหนักวิเคราะหระบบตองเรียนรูทกัษะและเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อสามารถจัดการความเปลี่ยนแปลง

และสนองความตองการหลากหลายขององคการ โดยเฉพาะสภาพแวดลอมในการดําเนนิธุรกิจ

สมัยใหม สามารถอธิบายปญหาทางธุรกจิ และนําไปจัดทําแนวทางการแกปญหาโดยใชเทคโนโลยี
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ใหมได ซึง่แนวคิดของการพฒันาระบบจะใหความสําคัญกับการเขาถงึขอมูลมากข้ึน เมื่อจัดเก็บไว

แหลงใดก็ตามก็ตองสามารถเขาถึงไดจากหลาย ๆ งาน โดยมองภาพรวมการใชขอมูลขององคการ 

  การวิเคราะหระบบ (system analysis) คือ การศึกษาวิธกีารดําเนินงานของระบบ

เพื่อความเขาใจและตระหนกัถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาระบบนัน้ ๆ กลาวคือ เมือ่

ระบบงานทีเ่ปนอยูในปจจุบนัไมสามารถบรรลุเปาหมายหรือไมมีประสิทธิภาพ ทั้งนีอ้าจเปนผลมา

จากสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบงานเปลี่ยนแปลงไป หรือพัฒนาการทางเทคโนโลยี

กาวหนาข้ึน ตองนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช เชน คอมพิวเตอร การสื่อสารโทรคมนาคม จึง

จําเปนตองทาํการวิเคราะหระบบที่เปนอยูเพื่อจะไดแกไขปรับปรุงระบบปจจุบัน โดยการรวบรวม

ขอมูลศึกษาความเปนไปได คาดคะเนคาใชจาย ผลประโยชนและอ่ืน ๆ เพื่อตัดสินใจวาจะ

เปล่ียนแปลงระบบที่เปนอยูหรือไม หรือสรางระบบใหมทั้งหมดกลาวโดยสรุป การวเิคราะหระบบ 

คือ การศึกษาวิถีทางการดําเนินงานเพื่อนาํไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
            การวิเคราะหระบบตองมีจุดมุงหมายของระบบ ตองสํารวจแยกแยะปญหา และ

กําหนดปญหานั้นเปนหัวขอเพื่อทําการศึกษาและหาแนวทางการแกไขปญหา ซึ่งพิจารณา

ตามลําดับประเด็นดังตอไปนี้ 

 1.) การวิเคราะหปญหาหรือการกําหนดปญหาของระบบ 

  1.1) ระบุปจจัยหรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับปญหา 

    1.2) วิเคราะหและสังเคราะหปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 

    1.3) เสนอวิธีการในการแกไขปญหาและทางเลือก 

   2.) การศึกษาความเปนไปไดของระบบที่จะทําใหม 

   3.)  การวิเคราะหความตองการสําหรับระบบที่จะนํามาใชใหม 

   4.) การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ 
2.2.4.2 เทคนิคสําหรับวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 

   เทคนิค (Techniques) หมายถึง กระบวนการและรูปแบบวิธีปฏิบัติ (processes 

and procedures) ที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ เพื่อใหการพัฒนาระบบมีวิธีการที่เปน

ระบบ มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ เทคนิคที่ใชกันไดแก 
1) เทคนิคการรวบรวมขอมูล (data gathering) 

    การวิเคราะหระบบเกี่ยวของกับการคนหาปญหาที่เกิดข้ึนในระบบ

ปจจุบันเพื่อเสนอแนวทางการแกไขปญหา หรือระบบใหมโดยการศึกษาความเปนไปไดในแงมุม

ตาง ๆ และการกําหนดความตองการของระบบใหม เพื่อนําไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบ
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ตอไป การวิเคราะหดังกลาวตองใชขอเท็จจริงในระบบโดยการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกิดข้ึนในระบบ  

ศึกษาจากกระบวนการของระบบงานและการมี       ปฏิสัมพันธของผูใช ขอที่ควรระมัดระวังในการ

คนหาขอเท็จจริง คือ ไมควรใชการหาขอมูลจากเพียงระบบงานเดียว  ตองศึกษาจากหลาย ๆ 

ระบบใหทั่วถึง ควรใชการหาขอมูลจากกลุมคน ในสภาพแวดลอมที่เปนจริงภายในระบบ และควร

ใชวิธีการหาขอมูลซ้ํา เพื่อใหแนใจวาขอมูลที่ไดใหมมีการเปล่ียนแปลงหรือไมอยางไร 

   เทคนิคการรวบรวมขอมูล จําแนกเปน 2 เทคนิค ดังนี้  (Marakas 2001 : 84-115)  

(Valacich, George, and Hoffer 2001 : 110-132) 
  1.1) การรวบรวมขอมูลแบบทั่วไป (traditional methods) 

     การรวบรวมขอมูลที่ใชกันทั่วไปมีหลายวิธีแตละวิธีก็มีทั้งขอดีและขอดอย

ที่ใชกันไดแก 

      1.1.1) การสัมภาษณ (interview) เปนวิธีที่ถือวาดีที่สุด เก็บ

ขอมูลไดละเอียดใชการสัมภาษณจากบุคคลคนเดียวหรือจากกลุมเล็ก ๆ คําถามที่ใชอาจเปนชุด

แบบสัมภาษณที่จัดเตรียมไวหรือการสัมภาษณตามแนวคิดหลัก ๆ การสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลท่ี

เปนจริง จะตองสรางบรรยากาศของความรวมมือ ความไมมีอคติ 

      1.1.2) แบบสอบถาม (questionnaires) เปนวิธีที่สามารถเก็บ

ขอมูลไดจํานวนมากเหมาะสมกับองคการขนาดใหญ และใชวิธีการสุมตัวอยางการออกแบบ

สอบถาม ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญกอน  

      1.1.3) การสังเกต (observation) เปนการเก็บขอมูลจาก

เหตุการณที่เกิดข้ึนจากกระบวนการทํางานจริง ๆ ในองคการ โดยสังเกตจากพฤติกรรมการทํางาน 

การใชเวลา และบันทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกตตาง ๆ ลงในแบบฟอรม 
      1.1.4) การใชขอมูลจากเอกสาร รายงานที่เกี่ยวของ 
(documentation) เปนการคนหาขอมูลจากรายงานตาง ๆ แบบฟอรมเอกสารและระเบียบคูมือ

ปฏิบัติ 
      1.2) การรวบรวมขอมูลแบบใหม (modern methods)     
      มี 2 วิธีการที่ใชในการรวบรวมขอมูบแบบใหม คือ 
      1.2.1) การพัฒนาระบบรวมกัน (joint application 
development – JAD) ซึ่งกําลังเปนที่นิยมกันมากในองคการธุรกิจ จุดประสงคหลักของวิธีนี้ คือ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรวมกันกําหนดความตองการ ซึ่งวิธีนี้ตองมีการวางแผนการดําเนินงานและ

การบริหารจัดการใหดี เพราะตองใชคน เวลา และคาใชจายในการจัดประชุมรวมกัน ขอมูลที่
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รวบรวมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกัน โดยทั่วไป ไดแก ขอบเขตความตองการทั่วไปของ

ผูใช ซึ่งตองอภิปรายหาขอสรุป ขอยุติใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของระบบรวมกัน 

ระยะเวลา คาใชจายที่ตองใช รวบรวมความตัวอยางของขอมูลที่ตองใชนําเขาระบบ และผลลัพธ

ของระบบ นํามาจัดลําดับความตองการ ขอจํากัดตาง ๆ เพื่อกําหนดคุณสมบัติของซอฟตแวรที่

ตองการใชของระบบ และออกแบบหนารายงานตาง ๆ ซึ่งการออกแบบก็สามารถใชการจัดทํา

ตนแบบได 

      1.2.2) การจัดทําตนแบบ (iterative prototyping) เปนการ

รวบรวมขอมูลปอนกลับที่ไดจากผูทดลองระบบตนแบบ ซึ่งจะเปนการทดลองซํ้าจนกวาจะได

ตนแบบที่พึงพอใจ 

      Valacich, George, Hoffer (2001 : 130-132)  เสนอวิธีการ

รวบรวมขอมูล แบบที่ 3 ซึ่งเปนวิธีแบบกาวหนา (radical methods) คือ ระบุงานที่ตองการรื้อปรับ 

(identifying processes to reengineer) เปนวิธีที่ใชในองคการธุรกิจ โดยพิจารณาจากระบบงาน 

ธุรกิจหลัก ๆ วา ระบบงานหลักใดที่สมควรร้ือปรับระบบเสียใหม เพื่อใหสอดคลองกับการจัดการ

ของการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การระบุระบบงานที่ควรร้ือปรับจะใชวิธีการ

รวบรวมขอมูลแบบทั่วไปกอน  เมื่อกําหนดไดแลวจึงนําระบบงานน้ันมาจัดทํารายการกิจกรรมที่

ควรนําเทคโนโลยีมาปรับแกเสียใหม 
  2) เทคนิคการจัดการโครงการ (project management) 

    การจัดการโครงการเปนอีกเทคนิคหนึ่งที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ  เพราะการ

พัฒนาระบบเกี่ยวของกับทรัพยากร  กําลังคน งบประมาณ และเวลา ซึ่งจะตองมีการวางแผนและ

การจัดการที่ดี  เพื่อใหโครงการแลวเสร็จทันเวลา และไดประโยชนคุมคา ในโครงการหนึ่ง ๆ จะ

ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ และมีข้ันตอนการดําเนินงานที่ซับซอน หากมีปญหาเกิดข้ึนที่

ข้ันตอนใดก็จะมีผลกระทบข้ันตอนอ่ืนดวย  ข้ันตอนการจัดการโครงการ จําแนกไดเปน  

การกําหนดโครงการ  การวางแผนโครงการ  การบริหารโครงการ  การควบคุมโครงการ  การปด

โครงการ เทคนิค  ที่ใชในการจัดการโครงการ  ไดแก 

     2.1)  แผนภูมิแกนท (Gantt chart)   เปนเทคนิคการจัดทําตาราง

แสดงความสัมพันธระหวาง      กิจกรรมตาง ๆ และระยะเวลาที่ใชในกิจกรรม ใชเปนเคร่ืองมือชวย

วางแผนและกําหนดเวลาในการทํางานของโครงการ  ชวยตรวจสอบความกาวหนาของงาน และ

งายตอการจัดทํา ขอจํากัด คือ แผนภูมิแกนทไมสามารถประเมินผลการเร่ืองงานหรือประเมิน

ความลาชาหรือกิจกรรมที่ตองควบคุมอยางใกลชิด 
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     2.2)  เพิรท/ซีพีเอ็ม (program evaluation and review technique 
– PERT /critical path method – CPM)  เปนเทคนิคการวิเคราะหขายงานที่ใชเปนเคร่ืองมือ

สําหรับวางแผนและควบคุมใหงานตาง ๆ เสร็จทันตามกําหนดเวลา โดยจะแสดงความสัมพันธของ

สายงานกิจกรรมตาง ๆ ระบุความสําคัญของกิจกรรมตามลําดับกอนหลัง ระยะเวลาที่ตองใชของ

แตละสายงาน และคํานวณหาสายงานวิกฤตที่โครงการจะตองแลวเสร็จภายในเวลา 

 
2.3 แนวคิดการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 
 กระบวนการ Benchmarking หรือ การเปรียบเทียบสมรรถนะ หรือ การเทียบเคียงสมรรถนะ 

นั้นคือหลักการเดียวกัน ที่องคกรช้ันนําสวนใหญนํามาปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของ

องคกรใหดีข้ึน  
2.3.1 ความหมายของการเปรียบเทยีบสมรรถนะ  
“Benchmarking” คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการ

ปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกร

ของตนเอง เพื่อมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจ คือเปนกระบวนการของการวัดหรือการคนหา 

Benchmark เพื่อนําไปสูการไดมาซึ่งวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่จะนํากลับมา

ประยุกตใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง ผลที่ไดรับจากการทํา Benchmarking คือ ทําใหรูวา

ใครที่เปนผูปฏิบัติไดดีที่สุดและเขามีวิธีการปฏิบัติอยางไร 

การทํา Benchmarking ไมไดจํากัดอยูเพียงแคการกระทําที่กระบวนการใดกระบวนการ

หนึ่งหรือระดับใดระดับหนึ่งเทานั้น Benchmarking สามารถนําไปใชไดทั่วทุกที่ในองคกรทั้งระดับ

กลยุทธและระดับปฏิบัติการ หรือ Benchmarking กระบวนการโดยเปรียบเทียบที่ปจจัยนําเขา 

(Input) กระบวนการ (Process) หรือผลลัพธ (Result) ของกระบวนการ 

 

 

 
รูปที่ 2.4 การเปรียบเทยีบสมรรถนะระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการ 

กระบวนการ 

Benchmarking ระดับกลยุทธ 

Benchmarking 
ระดับปฏิบัติการ 
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รูปที่ 2.5 การเปรียบเทยีบสมรรถนะที่ปจจัยนาํเขา กระบวนการ หรือผลลัพธ 

 
2.3.2 ประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

Benchmark สามารถแบงประเภทหรือจัดกลุมไดหลายลักษณะ โดยการแบง

ประเภทของBenchmarking ที่ใชในการวิจัยแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ แบงตามผูที่เรา

เปรียบเทียบดวย และแบงตามวัตถุประสงคของการทํา Benchmarking โดยแบงไดดังนี้ 

• แบงตามผูที่เราเปรียบเทียบดวย 
1) Internal Benchmarking  

เปนการทํา Benchmarking กับองคกรภายใน ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมทํากัน

ในองคกรที่มีขนาดใหญหรือองคกรชั้นนําที่มีเครือขายทั่วโลก เนื่องจากมีกระบวนการหรือกิจกรรม

ภายในองคกรที่มีลักษณะที่คลายกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการกระจายขอมูลหรือความรูไปยัง

กลุมอ่ืน ๆ ภายในองคการ นําไปสูการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (work standard) ใหแก 

องคกรและกลุมภายในองคกร เนื่องจากทุกหนวยงานจะเรียนรูวิธีปฏิบัติจากหนวยงานท่ีมี

ความสามารถมากกวาและการทํา Benchmarking ดวยวิธีนี้จะเปนการเพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณใหกับทีมงานกอนการทํา Benchmarking กบัองคกรภายนอกหรือหนวยงานอ่ืน ๆ 

2) Competitive Benchmarking  

เปนการทํา Benchmarking กับองคกรที่เปนคูแขงขันกันโดยตรง ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบองคกรที่อยูในตลาดหรืออุตสาหกรรมเดียวกันหรือมีสินคาหรือ

กระบวนการในการทํางานที่แขงขันกันโดยตรง 

3) Industry Benchmarking  

 

กระบวนการ 

ผลลัพธ ปจจัยนําเขา 

Benchmarking 
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คือการทํา Benchmarking โดยเปรียบเทียบผูที่อยูในอุตสาหกรรม

เดียวกัน แตไมใชผูที่เปนคูแขงขันกันโดยตรง ซึ่งการทํา Benchmarking กับผูที่อยูในธุรกิจ

ใกลเคียงกันนี้ ชวยหลีกเล่ียงปญหาในการเก็บขอมูลเพราะสามารถเก็บขอมูลไดงายกวา รวมทั้ง

ปญหาเร่ืองความลับของขอมูลก็นอยกวาดวย และกระบวนการธุรกิจก็มีความคลายคลึงกันใน

บางสวนที่สามารถเปรียบเทียบกันไดเนื่องจากยังอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน ในเชิงการเรียนรูอาจ

ไดเรียนรูวิธีการทํางานซ่ึงสามารถนํามาปรับใชไดบาง 

4) Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking คือการ

ทํา Benchmarking กับองคกรใดก็ตาม ซึ่งมีความเปนเลิศในกระบวนการทํางานนั้น ๆ ซึ่งองคกร

นั้นอาจมีธุรกิจที่แตกตางกับเราโดยส้ินเชิง การทํา Generic Benchmarking มุงหวังที่จะคนหา ผูที่

มีความเปนเลิศ (Best Practices) จริง ๆ ของกระบวนการจากธุรกิจทั้งหมด อยางไรก็ตาม อาจ

พบวาการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระหวางองคกรตนเองและผูท่ีเปนคูเปรียบเทียบที่มาจาก

ตางธุรกิจแตมีความเปนเลิศในการปฏิบัตินั้นทําไดคอนขางยาก ตองอาศัยการวิเคราะหความ

คลายคลึงที่มีเหตุมีผลและบางเร่ืองอาจจะเทียบกันไมไดเลยก็ได กระนั้นก็ตามการทํา 

Benchmarking แบบนี้ เปนการทํา Benchmarking ที่กอใหเกิดนวัตกรรมการปรับปรุงใหม ๆ ไดดี

ที่สุด ใหความรูใหม ๆ และใหมุมมองใหม ๆ ซึ่งจะไมไดในการทํา Benchmarking แบบอ่ืน และ 

Generic กับ Functional Benchmarking มีขอตางกันเล็กนอย กลาวคือ Generic 

Benchmarking จะเปนการศึกษาเพื่อหาวิธีการใหม ๆ ในภาคอุตสาหกรรมและในกระบวนการ

ตาง ๆ เพื่อนํามาปรับใชกับกระบวนการที่ศึกษา ขณะที่ Functional Benchmarking จะเปน

การศึกษาเปรียบเทียบในกระบวนการที่เหมือนกันกับอุตสาหกรรมที่ตางกัน 

• แบงตามวัตถุประสงคของการทํา Benchmarking 
1) Performance Benchmarking  

Performance Benchmarking หรือ Result Benchmarking 

เปรียบเทียบเฉพาะผลการปฏิบัติงานหรือผลลัพธของการทํางานในกระบวนการตางๆ เชน การ

เปรียบเทียบผลกําไร ยอดขาย สวนแบงการตลาด การทํา performance Benchmarking เปน

เพียงแคการเปรียบเทียบตัวเลข เพื่อบอกภาพของสถานะองคกรวามีจุดออน จุดแข็งตรงไหน แต

ไมไดบอกวาองคกรอ่ืนที่ดีกวานั้น เขาทําไดอยางไร 

2) Process Benchmarking  

คือการทํา Benchmarking โดยการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานหรือ

วิธีการปฏิบัติงานระหวางองคกรเรากับองคกรอ่ืนโดยเนนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติท่ีดีจากองคกรอ่ืน
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เพื่อนํามาปรับปรุงองคกรของตนเอง การทํา Process Benchmarking จึงเปนที่มาของการคนกา 

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)  

3) Product Benchmarking  

Product Benchmarking หรือ Customer Satisfaction Benchmarking 

คือการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอคุณลักษณะของสินคาหรือผลิตภัณฑขององคกร

นั้น เชน การออกแบบผลิตภัณฑหรือรูปแบบการใหบริการ สวนใหญการทํา Product 

Benchmarking นิยมทําในสินคากลุมที่เปนเทคโนโลยีหรือสินคาบริการที่ตองตามแฟช่ัน 

4) Strategy Benchmarking  

คือ การทํา Benchmarking โดยศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธระหวาง

องคกรเรากับองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการวางกลยุทธ ซึ่งสวนใหญจะเปนองคกรที่มี

ประวัติความอยูรอดมายาวนานหรือประสบความสําเร็จดานธุรกิจอยางตอเนื่อง 
2.3.3 กระบวนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

กระบวนการหรือข้ันตอนการทํา Benchmarking ของแตละองคกรนั้น

แตกตางกันไป ข้ึนกับจุดเนนของแตละองคกรวาใหความสําคัญในเร่ืองใดเปนพิเศษ ข้ันตอนการทํา 

Benchmarking ในองคกรระดับโลกมีต้ังแตนอยจนถึงมาก เชน IBM มี 5 ข้ันตอน  และมากที่สุด

คือ Weyerhaeuser มีถึง 33 ข้ันตอน  ไมวาองคกรนั้นจะมีการทํา Benchmarking เปนกี่ข้ันตอน 

แตโดยหลักแลวก็ยึดกรอบแนวคิดของวงจรเดมมิ่ง หรือ PDCA Cycle คือการวางแผน (Plan) การ

ปฏิบัติ(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) คือ 

1. วางแผน 

1) กําหนดหัวขอการทาํ Benchmarking 

2) กําหนดองคการเปรียบเทยีบ 

3) กําหนดวธิีการเก็บและการเกบ็ขอมูล 

2. การวิเคราะหขอมูล 

4) วิเคราะหชวงหางระหวางเรากับ Benchmarking Partner 

5) การคาดคะเนชวงหางทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต 

3. การบูรณาการ 
6) ส่ือสารผลใหผูเกี่ยวของทราบและสรางการยอมรับ 

7) การต้ังเปาหมายดําเนนิงานในอนาคต เพือ่ใหแขงขันได 

4. การปฏิบัติ 
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8) จัดทําแผนดําเนินการ 
9) การนาํแผนไปสูการปฏิบัติและควบคุมกาํกับดูแลใหเปนไปตามแผน

ที่วางไว 

10) การสอบทวนผลโดยเทียบคากับผูที่ดีที่สุด หรือ คูเปรียบเทียบ 

 

การวางแผน

(Planning)

1. กําหนดหัวขอท่ีจะทํา BM 2. กําหนดองคกรท่ีเปรียบเทียบ

3. ตัดสินใจเลือกระบบและวิธีการเก็บขอมูล

การวิเคราะห

(Analysis)

การบูรณาการ

(Integration)

การปฏิบัติ

(Action)

4. วิเคราะหชวงหางผลงาน 

(Performance Gap)

5. คาดคะเนการดําเนินงาน

ในอนาคต

6. คนหาปจจัยท่ีทําใหผลงาน

ตางจากองคกรเปรียบเทียบ

7. กําหนดเปาหมายผลการ

ดําเนินงานและวัตถุประสงค

8. จัดทําแผนปฏิบัติการ
9. ปฏิบัติการตามแผนและประเมิน

ความกาวหนาเทียบกับเปาหมาย

10. ทบทวนเปาหมายสรุปผล

 
รูปที่ 2.6 ข้ันตอนหลักการทํา Benchmarking 

 

 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เพื่อเปนการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล นอกจาก

การศึกษาขอมูลจากทางสํานักงานแลว ไดทําการศึกษาบทความและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานของสลากกินแบงรัฐบาล ดังนี ้

 วิไลพร (2548) ทําการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการแบงสีแบงเขตในการจาํหนายสลาก

กินแบงรัฐบาล: ศึกษากรณีผูคารายยอยจากอําเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย โดยไดเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการสัมภาษณสดผูคารายยอยบางกลุมและบางกลุมใชการสัมภาษณภาพรวมโดยการใชแบบ

สัมภาษณ และการสังเกต ผลการศึกษา พบวา ผูคารายยอยสวนใหญ ไดรับผลกระทบมากที่สดุ

คือ ดานการจัดสรรโควตาและเปอรเซ็นตในการไดรับและปญหาดานการขายขามเขตไมได ซึ่ง
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ปญหาเหลานีก้อใหเกิดผลกระทบทางดานรายได และผลกระทบที่ตามมาก็คือการกอใหเกดิ

ปญหาหนี้สิน และขาดแคลนเงนิสําหรับใชจายในครอบครัว 

 ศิริวรรณ (2546) ทําการศึกษาเร่ืองผลกระทบจากโครงการจําหนายหวยล็อตโตของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล เพื่อศึกษาถึงพัฒนาการของหวยล็อตโต ปญหาและผลกระทบที่

อาจจะเกิดข้ึนจากโครงการจาํหนายหวยล็อตโต โดยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล นกัวิชาการ ผูจําหนายล็อตเตอร่ี และผูจําหนายหวยใตดิน รวมถึง

การแจกแบบสอบถามแกประชาชนทั่วไป ผลการศึกษาพบวา หวยล็อตโตไดเขาสูประเทศไทย

เนื่องจากแนวความคิดของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลที่ตองการจะแกปญหาในเร่ืองขอจํากัด

ของล็อตเตอร่ีและการสูญเสียรายไดของรัฐจากหวยใตดิน ในการนําหวยล็อตโตมาจาํหนาย อาจมี

ผลกระทบทางบวกไดแก เกิดการพนนัรูปแบบใหม เกิดความเปนธรรมในเร่ืองของราคาสลาก 

ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานมากข้ึน ปญหาการจําหนายหวยใตดินลดลง การพนันนอก

กฎหมายลดลง รายไดของรัฐเพิ่มมากข้ึน ประชาชนไดพกัผอนหยอนใจ สวนผลกระทบในดานลบ

ไดแก การสนบัสนุนใหประชาชนเลนการพนนัมากข้ึน ทําใหเกิดปญหาสังคม เปนการกระทําที่ขัด

กับหลักพทุธศาสนา อีกทัง้ยังเปนการลงทุนที่สูง และเมื่อนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการจาํหนาย

สลากจะทําใหเกิดปญหาการจางงานที่ลดลง 

 นอกจากนี้ผูทาํการศึกษาไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของกับการศึกษาปญหา ความ

ตองการ และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีผูที่

ทําการศึกษาไวดังนี ้

 PISO® Centre ซึ่งเปนองคกรที่จัดต้ังข้ึนโดย School of Computing and Technology 

ของ University of Sunderland ไดสรางวธิีการที่ใชในการพัฒนาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงระบบ

สารสนเทศในองคกรโดยใชแนวทางของผูมีสวนไดสวนเสียมาชวยในการดําเนนิงาน ข้ันตอนการ

ดําเนนิงานประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก คือ 

1) ระบุขอบเขตของปญหา 

1.1)  ระบุสภาพทั่วไปของปญหา 

1.2) กําหนดขอบเขตของปญหา 

2) ระบุเปาหมายของโครงการ 
2.1) กําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 
2.2) วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.3) คนหาเปาหมายของกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย 
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2.4) จัดต้ังวัตถุประสงคเชิงปฏิบัติการ 
2.5) สรางแผนภาพการไหลของขอมูล (dfd : data flow diagram) 

3) วิเคราะหระบบปจจุบัน 

3.1) รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบปจจุบัน 

3.2) เตรียมสรางแผนภาพการไหลของขอมูลในระบบปจจุบัน 

3.3) สรางสรางแผนภาพการไหลของขอมูลในระบบปจจุบัน 

4) ออกแบบระบบใหม 
4.1) สรางแผนภาพการไหลของขอมูลสําหรับเปาหมายเชิงกลยุทธ 
4.2) วิเคราะหหาความขัดแยงของแตละเปาหมาย 

4.3) สรางแผนภาพการไหลของขอมูลสําหรับระบบที่แนะนาํ 

Ballejos, Gonnet, และ Montagna (2008) ไดทําการศึกษาเพื่อสรางแบบจําลองของผูมี

สวนไดสวนเสียสําหรับระบบสารสนเทศระหวางองคกร เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสียนัน้เปนแหลง

ของความตองการหลักของการพัฒนาระบบสารสนเทศทีค่วรจะตองไดรับความสนใจเปนอยาง

มาก ในงานวิจยันี้ไดนาํเสนอแบบจําลองของผูมีสวนไดสวนเสียสําหรับระบบสารสนเทศระหวาง

องคกรซ่ึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในข้ันตอนของการรวบรวม วิเคราะหและจัดการความตองการ 

แบบจาํลองของผูมีสวนไดสวนเสยีนี้ประกอบไปดวยแบบจําลองของความสนใจ (Interest model) 

แบบจําลองของอํานาจและอิทธิพล (Power and Influence model) และแบบจําลองของขอบเขต 

(Dimension model) ซึ่งทัง้ 3 แบบจําลองนี้เปนลักษณะสําคัญที่ใชในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวน

เสีย นอกจากน้ียงันาํแบบจําลองที่นาํเสนอนี้ไปใชกับพื้นที่เขตสาธารณสุขในประเทศอารเจนตินา

ซึ่งมหีลายองคกรที่เกีย่วของเพื่อรองรับความตองการและเพิ่มความพึงพอใจ 

Pouloudi (1999)ไดศึกษาลักษณะของแนวความคิดของผูมีสวนไดสวนเสียและ

ความหมายโดยนัยเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ เนื่องจากในระบบสารสนเทศน้ันความหมาย

ของผูมีสวนไดสวนเสียนั้นไดมีการนํามาใชในหลายลักษณะและหลากหลายแนวทาง งานวิจัยนี้จึง

ไดรวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียที่นํามาใชในการศึกษาดานการจัดการเชิงกล

ยุทธ ซึ่งไดแบงแนวคิดของทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 3 มุมมองในการนํามาใชงาน คือ 1. 

เชิงบรรยาย 2. เชิงเครื่องมือ 3. เชิงกฎเกณฑ และไดศึกษาถึงการนําแนวความคิดของผูมีสวนได

สวนเสียมาใชในการงานวิจัยดานระบบสารสนเทศ ซึ่งพบวาการศึกษาวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder analysis) นั้นสามารถนํามาใชประโยชนในระบบระบบสารสนเทศเปนอยางมาก ไม
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วาจะเปน การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียนี้มาใชในการวางแผนและออกแบบกลยุทธของระบบ

สารสนเทศได รวมถึงใชในการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศดวย 

Lee G. และ Gough T. (1993) ไดศึกษาหาแนวทางสําหรับกระบวนการวางแผนระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information system planning) ที่ไมไดมุงเฉพาะการจัดการปญหาเชิง

เทคนิคเพียงอยางเดียว แตตองศึกษาถึงปญหาทั้งหมด คือ แรงผลักดันจากระบบแวดลอม การ

ดําเนนิงานขององคกร การจัดการขององคกร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร ซึง่

แนวทางทีท่ั้งสองไดออกแบบนี้เพื่อเปนการปรับปรุงกระบวนการวางแผนระดับสูงสําหรับระบบ

สารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน แนวทางที่นาํเสนอนี้ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังแสดงใน

ตารางที่ 2.1 ไดแก 

1) ข้ันการรับรู (Perception phase) เปนข้ันตอนสําหรับจัดการกับปจจัยแวดลอมที่เปน

ปจจัยสนับสนนุใหเกิดความตระหนักถึงคุณคาของระบบสารสนเทศ และผลักดัน

ปจจัยเหลานี้เขาสูกลยทุธ ซึง่มี 2 แนวทางปฏิบัติเพื่อใหเกิดการรับรูนี้ ไดแก 

a. การเรียนรูแบบกลุม (Group learning) เพื่อใหเกิดแนวความคิดรวมกันของ

บุคคลากรในองคกร รวมถึงเพื่อใหเกิดการสรางแนวความคิดสรางสรร

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

b. การเรียนรูดวยตนเอง (Self learning) เปนวิธกีารที่มีความยืดหยุนมากกวา

วิธีแรก เปนการเรียนรูเกี่ยวกบัการใชระบบคอมพิวเตอร ตัวอยางของประเด็น

ในการศึกษาแสดงในตารางท่ี 2.2 

2) ข้ันการประเมนิผล (Evaluation phase) เปนข้ันตอนการประเมินองคกรโดยการคิด

ทบทวนองคกรหรือธุรกิจโดยอาศัยการวิเคราะหปญหาของธุรกิจในปจจุบันและการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม  ซึง่กระบวนการในข้ันการประเมินผลนี้ประกอบดวย 

a. การทบทวนการปฏิบัติงานของธุรกิจในปจจุบัน  

b. การกําหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงกลยทุธ 
c. การประเมินระบบสารสนเทศในปจจุบัน 
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ตารางที่ 2.1 ข้ันตอนการวางแผนระบบสารสนเทศ 

Stage Stage 1 Activating Business 
Change 

Stage 2 Pursuing Strategic Value 

Phase Perception 
Phase 

Evaluation 
Phase 

Selection 
Phase 

Construction 
Phase 

Review Phase 

Purpose Identification 

of IS 

strategic 

value 

Identification 

of required 

business 

function 

Prioritization 

of potential 

IS projects 

Generation of 

preliminary IS 

plans 

Assessment of 

ISP 

effectiveness 

Change 
process 

Unfreezing Change Change Refreezing Follow-up and 

feedback 

Tool Group and 

self learning 

Strategic 

review, CSF, 

Value chain, 

Strategic 

function chain, 

System audit 

grid 

Strategic and 

feasibility 

factors, 

Group 

evaluation 

method 

Documentatio

n, Stages of 

growth model 

Multi-

dimensional 

assessment 

Comput
er-aided 
systems 

Computer-

based 

learning 

system 

Strategic 

review and 

SFC 

construction 

system 

Group 

evaluation 

systems 

Preliminary 

plans system 

Computer-

based 

assessment 

system 
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ตารางที่ 2.2 หัวขอและประเด็นในกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 

Stage Modules Topic 

Stage 1 Introduction to this firm What are the mission, goal, objectives, 

Strategies, CSFs? 

What are the business areas and business 

functions? 

Stage 2 Introduction to IS 

 

Strategic advantage of IS 

 

 

 

 

Several critical themes 

What is IS? 

How has ISP evolved? 

What are the strategic opportunities 

offered by IS? 

How can IS affect the success of a firm? 

What is the overall strategic scope of IS for 

business? 

What are the critical factors and 

perspectives for ISP? 

Stage 3 Stages of growth What are the current capabilities with 

respect to the seven ‘Ss’? 

Stage 4 Review and comment  

 

3) ข้ันการเลือก (Selection phase) เปนข้ันตอนในการมุงเนนไปที่การวิเคราะหขอมูลที่

รวบรวมไดในข้ันตนและเลือกเอาโครงการที่เปนไปได ซึ่งตองทาํการจัดลําดับ

ความสําคัญของโครงการดานระบบสารสนเทศที่มีศักยภาพและอยูบนพืน้ฐานของ

ปจจัยดานกลยุทธและปจจัยดานความเปนไปไดขององคกร รวมถงึการพิจารณาวา

แตละโครงการดานระบบสารสนเทศนั้นเหมาะสมกับความตองการและความสามารถ

ขององคกร ซึง่ประกอบดวย 2 ข้ันตอนการดําเนนิการ คือ 

a. การตัดสินใจเลือกปจจัยที่ตองการ เพื่อใชเปนพืน่ฐานในการประเมนิโครงการ 
โดยสวนมากปจจัยที่ใชเหลานี้จะแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ ปจจัยดานกลยทุธ 

(Strategic factor)  และปจจัยดานความเปนไปได (Feasibility factor) 

b. การจัดลําดับโครงการดานระบบสารสนเทศ 
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4) ข้ันการพัฒนา (Construction phase) เปนข้ันตอนที่จะสรางแผนการดานระบบ

สารสนเทศข้ันตน ซึง่แผนการข้ันตนนี้จะตองประกอบดวย 

a. วัตถุประสงคและกลยทุธขององคกร 
b. การปฏิบัติงานหรือการดําเนินการขององคกร 
c. แผนกลยทุธเชิงปฏิบัติ 

d. สภาพปจจุบนัและแผนการปรับปรุง 
5) ข้ันการทบทวน (Review phase) เพื่อใหแนใจวาการวางแผนดานระบบสารสนเทศที่

สรางข้ึนนั้นมปีระสิทธิภาพ 

นอกเหนือจากนี้ Bhatnagar A. (2008) ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธ โดยศึกษาการวางแนวทางของการวางแผนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การวางแผนธรุกิจ เนื่องจากเหน็วาความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมเีพิ่มมากข้ึน สงผลให

การบริหารจัดการระบบมีปญหาซับซอนมากข้ึน เขาเห็นวาส่ิงสําคัญในการบริหารก็คือการวางกล

ยุทธที่เหมาะสมและครอบคลุมกับระบบขององคกร ดังนั้นหลักการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกล

ยุทธ (Strategic information system planning-SISP) จึงเปนวิธทีี่มีประสิทธภาพในการพัฒนา

และรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนบัสนุนการปฏิบัติงานขององคกรได โดย 

การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธนัน้หมายถึง กระบวนการที่ตองระบุถึงความ

ตองการดานสารสนเทศขององคกรในระดับสูง หรือ กระบวนการที่ระบุโปรแกรมประยุกตดาน

คอมพิวเตอรทีใ่ชชวยในการดําเนนิการตามแผนขององคกรและนําไปสูเปาหมายขององคกรได 

ดังนัน้ทกุองคกรจึงจําเปนตองมีแผนการดานระบบสารสนเทศ (IS plan) กระบวนการในการสราง

แผนการดานสารสนเทศน้ันโดยสรุปแสดงในรูปที่ 2.7 

 
รูปที่ 2.7 ข้ันตอนในการสรางแผนการระบบสารสนเทศ 
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 การศึกษาการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของ Bhatnagar A. นั้นไดทําการ

ตรวจสอบถึงความสําคัญของหลักการ SISP ในองคกร โดยศึกษากรณีตัวอยางองคกรในประเทศ

นิวซีแลนด ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากผูจัดการองคกรดาน IT 3 องคกร รวบถึงการ

รวบรวมขอมูลจากเว็บไซตและรายงานประจําปขององคกร ซึ่งผลพบวาองคกรมีการวางแผนและ

การพัฒนาดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรที่คลายคลึงกันและใชโปรแกรมประยุกต เชน 

ERP (Enterprise Resource Planning), SCM (Supply Chain Management) และ CRM 

(Customer Relationship Management) ในการสนับสนุนการดําเนนิงานขององคกร นอกจากนี้

ยังพบวาทัง้สามองคกรยงัไมมีกระบวนการที่เปนแบบแผนในการวางแผนโดยการวางแผนดาน

ระบบสารสนเทศนัน้กระทําตามพืน้ฐาน แตทั้งสามองคกรไดเล็กเหน็ถงึความสําคัญของการ

วางแผนระบบและเห็นดวยกบัการนาํหลักการ SISP มาใชในการวางแผนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและแผนการดําเนินงานขององคกร 

 เพลินพิศ (2548) ไดทําการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่ง

ผลการวิจยัพบวาปญหาสวนมากของการใชระบบสารสนเทศในสถานศึกษาคือ การเก็บรวบรวม

ขอมูลไมมีความถูกตองและเปนปจจุบนั ขาดแคลนบุคลากรทีม่ีความรู เคร่ืองมือลาสมัย 

สารสนเทศเพ่ือการบริการไมเปนมาตรฐาน นอกจากนีพ้บวาสถานศึกษาทุกขนาดมีการบริหารงาน

สารสนเทศในลักษณะใกลเคียงกนั มกีารจัดทําแผนแมบท ICT  การจัดซื้อจัดจางทางอินเทอรเน็ต 

เรงขยายเครือขายศูนยวิทยบริการ (Resource Center) ใหทุกโรงเรียนมีระบบสารสนเทศตาม

ระบบ ETS (Educational Information System) 

 ธนิตและวิศณุ (2540) ทําการศึกษาเร่ือง Information Technology ในอุตสาหกรรม

กอสรางโดยใชอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการศึกษาการนาํ Information Technology บนเครือขาย

อินเตอรเน็ต มาประยุกตใชเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพงานกอสรางและนําเสนอรูปแบบการประยุกตใช 

Information Technology บนเครือขายอินเตอรเน็ต ในลักษณะที่งายตอการเขาใจและการ

นําไปใชงานโดยใหเหมาะสมตามลักษณะขององคกรในอุตสาหกรรมการกอสรางโดยศึกษาจาก

ความคิดเหน็ของบุคลากรขององคกรดานกอสรางโดยการสัมภาษณแบงเปน 2 ประเด็น คือ 1.

คําถามเกี่ยวกบัระดับความสนใจขององคกรตอการใชงาน IT บนเครือขายอินเตอรเน็ต 2.ความ

คิดเห็นที่มีตอรูปแบบการประยุกตใช IT บนเครือขายอินเตอรเน็ตทีน่าํเสนอ ซึ่งผลพบวาองคกรที่

อยูในอุตสาหกรรมการกอสรางมีความสนใจที่ตองการใชงานเครือขายอินเตอรเน็ตอยูในเกณฑสงู 

แตมีขอจํากัดคือ  
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• ขาดบุคลากรที่มีความรูเร่ืองการใชงานเครือขายอินเตอรเน็ตในองคกร รวมทัง้

ปญหาการใชงานภาษาอังกฤษ 

• ขาดความรูในเร่ืองของรูปแบบการใชงานที่เปนระบบ ซึง่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ใชงานเครือขายอินเตอรเน็ตขององคกรดานกอสราง 

• เนื่องจากตนทนุคาใชจายยงัอยูในเกณฑสงูซึ่งมีผลตอความคุมทนุในการใชงาน

เครือขายอินเตอรเน็ต 

• คุณภาพของเครือขายสาธารณะยังไมดีพอ ทาํใหการใชงานเครือขายอินเตอรเน็ต

เปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ เชน การรับสงขอมูลเกิดความเสยีหาย หรือ การใช

เวลานานเกนิไปในการรับสงขอมูลแตละคร้ัง 

สวนความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการประยุกตใชงานดานกอสรางที่นาํเสนอ โดยแบงเปน12 

รูปแบบ คือ  

1. การจัดทาํระบบศูนยขอมูลดานการกอสรางสําหรับใชในองคกร 
2. การจัดทาํเอกสารแบบฟอรมมาตรฐาน 

3. การดําเนินงานเปล่ียนแปลงแบบกอสรางหรือรายการประกอบแบบ 

4. การจัดทาํแบบรายลเอียดกอสรางหนางาน 

5. การรายงานความกาวหนาของงานและปรึกษาผูชาํนาญงานหรือประชมุผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต 

6. การประชาสัมพันธหนวยงาน การเผยแพรผลงานวิจยั หรือผลงานทางวิชาการ 

7. การคนหาขอมูลเพื่อการศึกษาวิจยัจากแหลงขอมูลโดยตรง 
8. การดําเนินงานเพื่อจัดสงเอกสาร 
9. การกระจายขาวสารในองคกร 
10. การจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
11. การทดสอบวสัดุอุปกรณในการกอสราง 
12. การคนหาขอมูลดานกอสราง 

ซึ่งองคกรสวนใหญมีความเห็นสอดคลองไปในทางเดียวกัน คือ รูปแบบการใชงานที่ได

นําเสนอมีความเปนไปไดในแงของการใชงานจริงในองคกร แตบางองคกรยังมีขอสงสัยในเร่ืองของ

ความคุมคาเมือ่นํามาใชงานแทนการดําเนนิงานโดยวิธทีีใ่ชอยูทั่วไป 

 ไพรัช (2548) ทําการศึกษาความตองการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสถาน

ประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานี เพือ่ใหทราบถึงสภาพการใช ปญหา และความตองการใช



 
 
 
 
 
 

 

35

ระบบสารสนเทศโดยสอบถามความคิดเหน็ของเจาของสถานประกอบการและพนกังานในสถาน

ประกอบการ ซึ่งผลจากการสํารวจพบวาสาเหตุที่สถานประกอบการนาํระบบสารสนเทศมาใช 

เนื่องจากตองการลดตนทนุ และเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ โดยสถานประกอบการนําระบบ

สารสนเทศมาใชในฟงกชนังานบัญชีมากทีสุ่ด รองลงมาคือใชงานการเงิน ทางดานการจัดหาระบบ

สารสนเทศเปนการซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปมากที่สุด รองลงมาคือการพฒันาเองภายในองคกร สวน

ปญหาการใชระบบสารสนเทศในสถานประกอบการคือ สถานประกอบการมีปญหาการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ และปญหาดานบุคลากร สวนความตองการใชระบบสารสนเทศนั้น 

พบวามีความตองการดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสวนยทุธวิธีในการวางแผนการปฏิบติั 

และการตัดสินใจของผูบริหารเปนสวนมาก 

 สถาบันวิจัยสังคม มหาวทิยาลัยเชียงใหม (2545) ทาํการศึกษาเร่ืองการใชระบบ

สารสนเทศในการจัดทาํแผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อเปนการแกไขปญหา

เร่ืองการขาดขอมูลและระบบสารสนเทศในการกําหนดกลยุทธและการวางแผนพฒันาพืน้ที่ ซึ่งเปน

การศึกษาในลักษณะ “on the job training” โดยมีผูบริหารและเจาหนาที่ขององคการบริหารสวน

ตําบลรวมดําเนินงานวิจยั ผลการศึกษาพบวา ปญหาสําคัญในการใชขอมูลและสารสนเทศใน

กระบวนการจดัทําแผนพัฒนาตําบล คือ ขอมูลหรือสารสนเทศที่มีในฐานขอมูลทีใ่ชอยูในปจจุบนั

ไมตรงกับสภาพความเปนจริงและมีเนื้อหาไมสอดคลองกับความตองการใช ขาดขอมูลที่จะใชเปน

ดรรชนีชี้วัด การเขาถงึขอมูลทําไดยาก สําหรับศักยภาพและความพรอมในการใชระบบสารสนเทศ

พบวา องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญมีความพรอมดานเคร่ืองมือ  อุปกรณ  และ

ระบบส่ือสาร  แตยังไมมีความพรอมดานบุคลากรที่จะรับผิดชอบงานดานสารสนเทศ  และได

ดําเนนิงานพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดทําแผนพฒันาตําบลข้ึน  โดยเลือกใชระบบ

ที่สามารถทํางานไดบนศักยภาพและความพรอมดานบุคลากร เคร่ืองมือ และอุปกรณที่องคการ

บริหารสวนตําบลทุกแหงมีอยู  วิธีการนาํเขาขอมูล  การประมวลผลขอมูล และการแสดงผล

ขอมูล  ไดออกแบบใหใชเทคนิคที่ไมยุงยากและซับซอน เปนวิธทีีบุ่คลากรสวนใหญขององคการ

บริหารสวนตําบลมีความคุนเคย 

 ปยะฉัตร (2547) ทําการศึกษาการใชระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริม

ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร กรณีศึกษา บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดทาํระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลขององคกร การนาํ

ระบบสารสนเทศไปใช การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ

สารสนเทศไปใชในองคกร ซึ่งการเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่มคีวามเกี่ยวของ
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กับการนําระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลไปใชในองคกร ผลการศึกษาพบวา กระบวนการจัดทาํ

ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลของบริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) ประกอบดวย การวางแผน

ระบบ กระบวนการออกแบบระบบ การคัดเลือกผูขายและการนาํระบบไปใชงาน และระบบ

สารสนเทศน้ีไดนําไปใชในทกุกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรแมวาการใช

งานในบางกระบวนการจะยงัไมสมบูรณ ระบบการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศดานทรัพยากร

บุคคลแบงออกเปน การบํารุงรักษาฮารดแวรและการบํารุงรักษาซอฟแวรโดยมีเงื่อนไขระหวาง

ผูขาย ทีมทีป่รึกษาจากบริษัทชินวัตรและคณะทํางานขององคกร ปญหาและอุปสรรคในการนํา

ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลไปใชในบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ปญหา

เนื่องจากขอจํากัดของตัวระบบและปญหาเนื่องจากขอจํากัดของผูปฏิบัติงานและผูใชระบบ       

 นิภาภรณ (2548) ศึกษาปญหาและความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนกังานองคการคลังสินคา กระทรวงพาณิชย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนพนักงานองคการ

คลังสินคาโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใช

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และคา F-test จากผลการวจิัยพบวา 

1.) สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี

มากที่สุดจํานวน 235 คน และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยูในชวงระยะเวลา 1-5 ปจํานวน 110 

คน และผูตอบแบบถามทั้งหมดเปนพนักงานระดับปฏิบติัการ 

2.) ปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองคการคลังสินคา 

ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร และดานบุคลากร ในภาพรวมพบวาปญหาการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับมาก จําแนกเปนรายดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนี ้ อันดับที่ 1 ดาน

บุคลากรปญหาเร่ืองจํานวนบุคลากรในการพัฒนาโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ อันดับที ่ 2 ดาน

ฮารดแวรปญหาเร่ืองจํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอรในการใชงานในปจจุบนั และอันดับที ่ 3 ดาน

ซอฟตแวรปญหาเร่ืองความทันสมยัของขอมูลในระบบงานสารสนเทศ 

3.) ความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองคการคลังสินคา 

ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร และดานบุคลากร ในภาพรวมพบวามีความตองการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับมาก จําแนกเปนรายดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนี ้ อันดับที ่ 1ดาน

บุคลากรมีความตองการเร่ืองจํานวนบุคลากรในการพฒันาโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ อันดับที่ 

2 ดานฮารดแวรมีความตองการเร่ืองจาํนวนเคร่ืองคอมพวิเตอรในการใชงาน และอันดับที่ 3 ดาน

ซอฟตแวรมีความตองการเรือ่งความทนัสมัยของขอมูลในระบบงานสารสนเทศ 
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เกียรติณรงค (2544) ศึกษาความตองการใชงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

บริษัท วทิยกุารบินแหงประเทศไทย เพือ่ทราบระดับและเปรียบเทยีบความตองการใชงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานโดยจําแนกตามตัวแปร วุฒกิารศึกษาและสถานภาพเดิม 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประมาณคาและแบบ

ปลายเปด ซึง่ผลจากการวจิัยพบวาความตองการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเมื่อเปรียบเทยีบความตองการดานระบบสารสนเทศและ

ดานความตองการขอมูลสารสนเทศตามตัวแปรตามไมมคีวามแตกตางกัน แตการเปรียบเทียบ

ความตองการใชงานดานวัสดุอุปกรณสารสนเทศมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซึง่ผล

จากการวิจยัพบขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท คือ ควร

จัดระบบสารสนเทศใหทนัสมัยเพยีงพอกบัความตองการและครอบคลุมทุกระบบงานของแตละ

กอง ควรจัดหาวัสดุอุปกรณสารสนเทศใหทัว่ถงึ การจัดเก็บขอมูลควรปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยู

เสมอและมีขอมูลที่หลากหลาย 

 จันทรพร (2548) ศึกษาการจดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมือง

เชียงใหม ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษา 38 คน และผูปฏิบติังานดานระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษา 38 คน เคร่ืองมือเปนแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดย

ใชความถี่และรอยละ ซึง่ผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วาไดปฏิบัติตาม

กระบวนการจดัการระบบสารสนเทศทุกข้ันตอน คือ ข้ันการรวบรวมขอมูล ข้ันการตรวจสอบขอมูล 

ข้ันการประมวลผลขอมูล ข้ันการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ และข้ันการจัดเก็บขอมูลและ

สารสนเทศ สวนปญหาทีพ่บ คือการจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนของขอมูล การ

ตรวจสอบขอมูลดวยวธิีการเปรียบเทยีบกบัขอมูลในอดีต งบประมาณในการประมวลผลและ

วิเคราะหขอมลู 

การนาํเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยใชสไลด และการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชวีดีทัศน 

บุคลากรมีจํากัด มีภาระงานมาก ขาดความรูความชํานาญ และไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง 

 ฤทธิไกร (2546) ศึกษาการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชในการบริหารงาน

ตามความคิดเห็นของพนักงาน สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี 

เพื่อทราบความคิดเห็นของพนกังานและเปนแนวทางในการปรับปรุงบุคลากรและวางแผนใหมี

ความพรอมกบัการปฏิบัติงานในระบบใหม ซึง่ผลการวิเคราะหพบวาพนกังานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรีมีความคิดเหน็อยูในระดับสูงโดยเฉพาะในดานการรับรู 

ความเขาใจของพนักงาน และพนกังานมีความคิดเห็นในเร่ืองการใหความรูเกี่ยวกับระบบ
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สารสนเทศไมเพียงพอ กาํหนดนโยบายและวัตถุประสงคไมชัดเจน การรับรูและประชาสัมพันธไม

เพียงพอ สําหรับในเร่ืองของพฤติกรรมการปฏิบัติงานมีความคิดเหน็อยูในระดับสูง โดย

ขอเสนอแนะคือควรมีเจาหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ ไมควรเก็บขอมูลเฉพาะ

สําหรับงานบริหารเทานั้น ควรกาํหนดรูปแบบการจัดเก็บขอมูลใหชัดเจนเพื่อสะดวกสําหรับ

ผูปฏิบัติงานและควรกําหนดชวงเวลาการเก็บขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมและทันสมยัอยู

เสมอ เร่ืองการใหความรูพนักงาน พบวาอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะการใหความรูและการ

ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกพนักงาน 

 ประทีป (2547) ศึกษาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วทิยาลัยสัตหีบ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัยใหมปีระสิทธิภาพดีถึงดีมาก โดย

ประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ดาน คือดานระบบเครือขาย

อินทราเน็ต ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และระบบสํานักงานไรกระดาษ เพื่อใหระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริหาร 

ครูอาจารย และเจาหนาทีป่ระจําหนวยงาน ซึง่จากการศึกษาความตองการและสภาพปญหาใน

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ พบวา1. ระบบเครือขายอินทราเน็ต

ระบบการเชื่อมตอยังมีความเร็วตํ่า ยังไมไดเช่ือมตอใหครบทุกหนวยงาน ไมไดสรางแผนผังการ

เช่ือมตออยางชัดเจนเพื่อสะดวกตอการบาํรุงดูแลรักษา 2. ดานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมไดมี

การบริหารจัดการ ไพรเวทไอพี (private ip) ใหแตละหนวยงานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

ระบบความปลอดภัยของเครือขายยังไมม ี และไมมกีารกําหนดสิทธิการใชงานอินเตอรเน็ตของ

หนวยงานอยางชัดเจน และ 3. ดานระบบสํานกังานไรกระดาษ ไมมีระบบการบริการขอมูล 

ขาวสาร และหนงัสือเวยีนใหแกบุคลากรที่สะดวก รวดเร็ว และไมมีระบบการจัดเก็บขอมูล และ

หนงัสือเวยีนทีม่ีประสิทธิภาพ 

 ฐิณิฎา (2548) ศึกษาเร่ืองการจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยทุธ ดานการจัดการ

เรียนการสอน ของสํานกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2549 – 2551 มี

วัตถุประสงคเพื่อจัดทาํแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยทุธ ดานการจดัการเรียนการสอนของสํานกั

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2549 – 2551 โดยการสมัภาษณ 

ผูบริหารและเจาหนาที ่ที่เกีย่วของแลวนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิดการพฒันาระบบ 

สารสนเทศ และการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศตามข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน ดังนี ้ 

1) วางแผนระบบและเทคโนโลยีสนเทศเชิงกลยุทธ  

2) วางแผนความตองการสารสนเทศ  
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3) วางแผนการจัดสรรทรัพยากร  

4) วางแผนโครงการ  

ซึ่งผลจากการศึกษาไดกําหนดกลยทุธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี ้ 

• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบการพัฒนาหลักสูตรใหทนัสมัย

และตรงความตองการของผูประกอบการ 

• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางระบบการพัฒนาศักยภาพอาจารยอยาง

ตอเนื่อง 

• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ 

ใหมใหทันสมยัและมีประสิทธิภาพ 

• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเช่ือมโยง เครือขายรวมมือดานวชิาการ  

• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา 

การวางแผนพฒันาโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอนไดมีการ 

กําหนดแผนการดําเนนิงานไวเปนระยะเวลา 3 ป โดยในป 2549 จะพฒันาระบบสารสนเทศการ 

กําหนดเนื้อหาการเรียนการสอน ในป 2550 จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันาศักยภาพ

อาจารย และในป 2551 จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและระบบฐานขอมูลส่ือการ

เรียนการสอน โดยใชงบประมาณ ทั้งหมด 5,518,500 บาท 

 พ.ต.ท.มนูญ (2543) ทําการศึกษาถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ศึกษาเฉพาะกรณีตํารวจภูธรภาค 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสาเหตุปญหาใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาใชในกิจการตํารวจ โดยใชวิธีการศึกษาจากการวิเคราะห

ขอมูลเอกสารตาง ๆ และการสัมภาษณบุคลากรของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งผลจากการศึกษาพบวาสาเหตุสําคัญที่

สํานักงานตํารวจแหงชาติยังไมสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาใชในกิจการตํารวจ

เนื่องจาก 

 1. บุคลากรทั้งในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติไมใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. มีงบประมาณไมเพียงพอ และมีระบบกระบวนการจัดหาไมตรงตามความตองการ 

 3. แนวทางการดําเนินการในการพัฒนาเปนไปอยางไมมีระบบแบบแผนที่ชัดเจน 
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และในปจจุบันวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะไดมีการนําไปประยุกตใชในหลายหนวยงาน 

และหลากหลายประเภทธุรกิจ เพื่อตองการใหองคกรมีการพัฒนาและปรับปรุงองคกรอยาง

ตอเนื่อง มีหนวยงานและมีผูที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการ Benchmarking นี้ ดังเชน 

 สถาบันส่ิงแวดลอมไทย (2545) จัดทําโครงการจัดทําเบนชมารกกิ้งดานการจัดการ

ส่ิงแวดลอมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไทย กรณีศึกษา อุตสาหกรรม

สกัดน้ํามันปาลมดิบ วัตถุประสงคเพื่อนําวิธีการทําเบนชมารกกิ้งมาประยุกตใชจัดการปญหา

ส่ิงแวดลอมในโรงงานสกัดน้ํามันปาลมดิบแบบมาตรฐาน ไดแก การจัดการน้ําเสีย พลังงาน และ

กากของเสีย การศึกษาใชหลักการทั่วไปของการทําเบนชมารกกิ้ง ประกอบดวย การวางแผน การ

เก็บขอมูล การวิเคราะหผล และการดําเนินการ ในโรงงานตัวอยางจํานวน 10 โรงงาน และจาก

การศึกษาสามารถชวยใหโรงงานเกิดการปรับปรุงแบบกาวกระโดด เนื่องจากชวยใหโรงงานจําแนก

และเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีในองคกรอ่ืนและนํามาประยุกตใชไดทันที เชน การลดปริมาณน้ําเสียที่

เกิดข้ึนจากลดการใชน้ําในกระบวนการผลิต การเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑจากการลดน้ํามันที่

สูญเสียไปกับน้ําทิ้ง การเพิ่มความสามารถในการผลิตจากการลดการหยุดเดินเคร่ืองจักรอยาง

กะทันหัน การปรับปรุงระบบการควบคุมที่ดีข้ึน ตลอดจนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งไดพัฒนาแบบจําลองกระบวนการทําเบนชมารกกิ้งดานการจัดการส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม

สําหรับอุตสาหกรรมไทย 

 ดวงพร (2546) ทําการศึกษาเร่ืองการนําทฤษฎีวิธี BENCHMARKING มาประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมกอสรางในประเทศไทย นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทฤษฎีวีธีการวัดเปรียบเทียบ

สมรรถนะแลวนํามาประยุกตใชกับงานกอสรางเพื่อพัฒนาองคกร ซึ่งในการศึกษาบริษัทตัวอยาง

เปนบริษัที่อยูในกลุมธุรกิจกอสราง เปนบริษัทรับเหมาขนาดกลาง รับเหมางานอาคารที่มีมูลคา

โครงการไมตํ่ากวา 100 ลานบาทข้ึนไป จากการศึกษาองคกรและกระบวนการทํางานไดกําหนด

ดัชนีที่ใชวัดประสิทธิภาพของกระบวนการ 5 ตัว คือ 1.ระยะเวลาการดําเนินการของโครงการ 2. 

การควบคุมงบประมาณโครงการ3. ผลิตภาพของโครงการ (Productivity)4. ความปลอดภัยของ

โครงการ5. การควบคุมการสูญเสียของวัสดุ และนําผลไปเปรียบเทียบกับ 3 หนวยงานเพื่อคนหา

วิธีปฏิบัติที่ดีและผลจากศึกษาที่สุดทําใหเห็นวาโครงการที่ทําการศึกษามีแนวโนมในการปฏิบัติที่ดี

ข้ึนหลังจากไดมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ และผลที่ไดจากงานวิจัยนี้ไดแนวปฏิบัติที่ใชเปน

แนวทางในการดําเนินการสําหรับผูที่จะนําไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมกอสราง และเพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนสําหรับอุตสาหกรรมกอสรางของไทย

ตอไป  
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 สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย (2550) จัดทําโครงการการจัดทําขอมูล

อุตสาหกรรมเชิงเปรียบเทียบเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมเหล็กและ

เหล็กกลา วัตถุประสงคคือ เพื่อ update ขอมูลอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลาในเชิงเปรียบเทียบ

กับประเทศคูแขงที่ สําคัญรวมทั้งขอมูลประเทศคูคาที่ สําคัญ เพื่อใหทราบสถานภาพของ

อุตสาหกรรมจากการเปรียบเทียบเคร่ืองชี้วัดทั้งในดานผลิตภาพการผลิต (Productivity) 

ประสิทธิภาพการผลิต (Efficiency) การใชประโยชนจากสินทรัพย (Asset Utilization) การเงิน 

(Financial) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการบริหารงานการจัดการของอุตสาหกรรมเหล็ก

และเหล็กกลาโดยสรางเคร่ืองชี้วัดทางดานประสิทธิภาพการผลิตและการบริหารในระดับ

อุตสาหกรรมเพื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศ โดยการจัดทําขอมูลอุตสาหกรรมเชิงเปรียบเทียบ 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลาตามกลุมผูผลิตผลิตภัณฑเหล็กทรง

ยาวและผลิตภัณฑเหล็กทรงแบนของไทยและเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันดานตางๆ 

โดยจะเปรียบเทียบในรูปแบบของประเทศไทยกับประเทศผูผลิตเหล็กรายสําคัญ ไดแก ญ่ีปุน 

เยอรมนี สหรัฐอเมริกา เกาหลีและอินเดีย ขอมูลที่ใชในการเปรียบเทียบและวิเคราะห ครอบคลุม

การดําเนินการทั้ง 4 ประการ คือ 1)ผลิตภาพ 2) ประสิทธิภาพในการผลิต 3) การใชประโยชนจาก

สินทรัพย และ 4) ตัวชี้วัดดานการเงิน จากการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบ

ความสามารถในการแขงขันในเชิงลึกโดยเปรียบเทียบรายละเอียดการผลิตทุกข้ันตอน สําหรับทุก

กลุมผลิตภัณฑ พบวา แมวาในชวงปจจุบันภาพรวมอุตสาหกรรมจะเปนขาข้ึนและผูประกอบการมี

ผลประกอบการที่ดีกวาเดิมก็ตาม แตยังคงเทียบไมไดกับผูผลิตในตางประเทศ 

 สําหรับธุรกิจสลากในตางประเทศน้ันไดมีการนําหลักการการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใช

ในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานมาใชเพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงองคกร เชน  

องคกรสลากแหงรัฐโอเรกอน (Oregon State Lottery) (2548) จากรายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป ไดมีการศึกษาสมรรถนะการดําเนินงานขององคกรโดยใชดัชนีชี้วัด (Key 

Performance Measures) โดยพบวายอดขายของทุกผลิตภัณฑในป 2548 เทากับ 943.11 ลาน

เหรียญสหรัฐ และผลการศึกษาการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดพบวา 1.กําไรหลังหักคาใชจาย (Net 

profit after expenses and before transfer) สูงกวาเปาหมาย 26 ลานเหรียญหรือคิดเปน 9.4% 

ชี้ใหเห็นวาองคกรไดดําเนินการเพื่อใหเกิดการทํากําไรสูงสุด 2.จํานวนเงินที่สงมอบใหเปนกองทุน

ของรัฐโอเรกอน เชน เพื่อการพัฒนาการศึกษา สูงกวาเปาหมาย 9% 3.คาใชจายในการดําเนินการ 

(Administrative expenses) คิดเปน 2.79% ของรายไดและนอยกวาเปาหมาย 1.21% 4.ความพึง

พอใจของตัวแทนจําหนาย (Retailers satisfied with services provided) เทากับ 84.4% สูงกวา
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เปาหมาย 4.4% 5.จํานวนโครงการที่ดําเนินการไดตามกําหนดเวลา (Business plan projects 

completed) เทากับ 83.3% สูงกวาเปาหมาย 8.3%  6. จํานวนลูกคาที่เห็นวาเกมในปจจุบันมี

ความดึงดูดใจเทากับ 65% สูงกวาเปาหมาย 65% 8.จํานวนประชากรในรัฐโอเรกอนที่ชื่นชอบใน

ผลิตภัณฑเทากับ 63% สูงกวาเปาหมาย 3% และองคกรยังไดวางแผนในการดําเนินการตอไปใน

อนาคต เชน ฝายการตลาดจะมุงเนนในการสรางสรรพัฒนาเกมการเลนใหม ๆ ที่ดึงดูดในลูกคาให

มากข้ึน นโยบายเพื่อควบคุมคาใชจาย ทําการสํารวจลูกคาเพื่อเรียนรูรูปแบบการเลนที่ลูกคาชื่น

ชอบ 

องคกรสลากแหงรัฐเคนตักก้ี (Kentucky Lottery Corporation) ทําการศึกษาการ

เปรียบเทียบสมรรถนะของรัฐเคนตักกี้กับองคกรสลากในอีก 10 รัฐในสหรัฐอเมริกาที่มีประชากร

และผลิตภัณฑที่คลายคลึงกัน โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานโดยใช KPI คือ ยอดขาย (sale) 

และกําไร (profit) ซึ่งผลจากการดําเนินงานพบวารายไดเฉล่ียในปงบประมาณ 2006 ของ 10 รัฐ

เหลานี้อยูท่ี 665.4 ลานเหรียญดานลารสหรัฐ ในขณะที่รายไดของเคนตักกี้เทากับ 742.3 ลาน

เหรียญ สูงกวาคูเปรียบเทียบ 11.5% ในสวนของกําไรของรัฐที่เปรียบเทียบเทากับ 186 ลาน

เหรียญ ในขณะท่ีเคนตักกี้เทากับ 204.3 ลานเหรียญ มากกวาคูเปรียบเทียบ 9.7%  ในสวนของ

ยอดขายตอประชากร (Per-capital sale) ของรัฐเปรียบเทียบเทากับ 126 เหรียญตอคนในขณะที่

รัฐเคนตักกี้เทากับ 177 เหรียญตอคน มากกวาคูเปรียบเทียบ 40.5% และในสวนของกําไรตอคน

ของคูเปรียบเทียบเทากับ 35.91 เหรียญตอคน ในขณะที่รัฐเคนตักกี้เทากับ 48.64 เหรียญตอคน 

สูงกวาคูเปรียบเทียบ 35.4% ซึ่งสรุปใหเห็นวาองคกรของรัฐเคนตักกี้ประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินการ และเพื่อเปนการพัฒนาองคกรตอไป องคกรยังไดมีการเตรียมการเพื่อการพัฒนา

องคกรดังนี้ 

• จัดซื่อระบบคอมพิวเตอรไอบีเอ็มเพื่อทดแทนของเกาที่ลาสมัย 

• จัดจางบริษัทที่ปรึกษาเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในขององคกรและ

การพัฒนาความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑใหมในอนาคต 

• จัดจางบริษัทเพื่อทําการโฆษณาบนปายโฆษณา (Billboard) 

• จัดจางบริษัทเพื่อทําการบํารุงรักษาเคร่ืองที่ใชขายสลาก  
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2.5 สรุป 
 ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดรวบรวมและทําการศึกษาคนควานี ้ ไดเร่ิมต้ังแต

การศึกษาถึงความสําคัญและการศึกษาวิเคราะหถงึผูมีสวนไดสวนเสียที่มีใชดําเนนิการในปจจุบนั 

เพื่อใหเกิดความเขาใจถงึหลักการวเิคราะหผูมีสวนไดสวนเสยี หลังจากนั้นไดศึกษาไปถงึการ

วางแผนระบบสารสนเทศ โดยมุงเนนไปทีก่ารนําแนวคิดของผูมีสวนไดสวนเสียมาใชรวมกับ

ข้ันตอนการวางแผนการพัฒนาระบบ พบวานําหลักการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียมาใชเพื่อเปน

แหลงขอมูลของความตองการเพื่อนาํไปสูแผนการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดี ซึ่ง

ความรูที่ไดจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในคร้ังนี้จะไดนําไปประยุกตใชในข้ันตอน

ตางๆ ของงานวิจัยนี ้
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บทที่ 3 
การศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะดานผลการดําเนินงานขององคกรใน

อุตสาหกรรมสลากกินแบง 
 

การเปรียบเทียบสมรรถนะ หรือ Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลการเปรียบเทียบมา

ใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ ถือวาเปนเคร่ืองมืออีกประเภทหนึ่ง

ที่ไดเร่ิมนํามาปรับใชกันในอยางมากในหลายธุรกิจ เชน อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมการ

บริการ รวมถึงในสถาบันการศึกษา  

ปจจุบันธุรกิจสลากกินแบงในประเทศไทยซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

และอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาล เชนเดียวกับหลายองคกรดานสลากในหลายประเทศที่

การดําเนินธุรกิจตองอยูภายใตการดูแลของรัฐบาลเนื่องจากเปนธุรกิจการพนัน จึงอาจถือไดวา

ธุรกิจสลากของไทยเปนตลาดผูกขาดโดยสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลโดยไมคํานึงถึงธุรกิจการ

พนันที่ผิดกฏหมาย  ดังนั้นการเทียบเคียงสมรรถนะของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลกับองคกร

สลากสากลจึงเปนแนวทางหนึ่งในการเรียนรูแนวปฏิบัติขององคกรอ่ืน ในงานวิจัยนี้จึงได

ทําการศึกษาและเทียบเคียงสมรรถนะผลการดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลกับ

องคกรในอุตสาหกรรมกินแบงระดับสากล เพื่อใหทราบตําแหนงขององคกรในปจจุบันและเปนการ

เรียนรูแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อเปนแนวทาง และขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลตอไป ซึ่งข้ันตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะในการศึกษาคร้ังนี้มี

ดังตอไปนี้ 
3.1 การวางแผน 
 ข้ันตอนแรกของการทําการศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะคือการวางแผนการ

ดําเนินงาน ซึ่งในงานวิจัยนี้กําหนดการวางแผนดังตอไปนี้ 
3.1.1 กําหนดหัวขอของการทํา Benchmarking (Identify what is to be 

Benchmarked) 
จากความตองการของผูบริหารสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ตลอดจนวิสัยทัศน

ขององคกรตองการพัฒนาใหสํานักงานเปนองคกรระดับสากล จุดเร่ิมแรกจึงควรไดทําการศึกษา

เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานหรือผลลัพธของการทํางานเพื่อใหรับทราบถึงสถานะขององคกร

ในปจจุบันเม่ือเปรียบเทียบกับองคกรในระดับสากล โดยกําหนดแนวทางการศึกษาใน 3 มุมมองคือ 
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- มุมมองดานการเงิน 

เพื่อเปนการชีใ้หเหน็ถงึประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานการเงนิขององคกรที่แสวงหา

กําไร โดยกาํหนดตัวช้ีวัดหลักคือ  

1) รายไดตอประชากร มหีนวยคือ บาทตอคน  

2) สัดสวนคาใชจายในการดําเนินงานตอรายได 
3) สัดสวนเงินรางวัลตอรายได 

- มุมมองดานลูกคา 

เนื่องจากลูกคาเปนส่ิงสําคัญที่ทุกองคกรตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก ในอุตหสา

กรรมสลากพบวาตัวช้ีวัดสําคัญที่จะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคา คือ 

1) จํานวนเกมหรือผลิตภัณฑที่นําเสนอ 

2) ชองทางการจัดจําหนาย โดยกําหนดตัวช้ีวัดคือ จํานวนประชากร/จํานวนชอง

ทางการจําหนาย 

- มุมมองดานสังคม 

เนื่องจากธุรกิจสลากนั้นถือเปนธุรกิจการพนันชนิดหนึ่ง ซึ่งตองมีการดําเนินการเพื่อให

สังคมไดเห็นถึงการใสใจและรับผิดชอบตอสังคมการดําเนินโครงการที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอ

สังคม (Corporate Social Responsibility-CSR) เชน การบริจาคเงินเพื่อสาธารณประโยชน การ

สนับสนุนการศึกษาหรือองคกรตาง ๆ เปนตน ดังนั้นกําหนดตัวช้ีวัดคือ 

1) สัดสวนเงินบริจาคตอรายไดทั้งหมด 
 

ตารางที่ 3.1 ดัชนี้ชี้วัดที่ใชในการเปรียบเทียบการดําเนินงานขององคกรสลาก 

มุมมอง ดัชนีชี้วัด วิธีการวัด 

1.รายไดตอประชากร 

 

 

 
 

2.คาใชจายในการ

ดําเนนิงานตอรายได 

 

 

 

การเงิน 

3.เงินรางวัลตอรายได  

 

 

รายไดทั้งหมด 

จํานวนประชากรในประเทศ/รัฐ 

คาใชจายในการดําเนนิงาน    × 100 

          รายไดทั้งหมด 

จํานวนเงนิจายรางวัลทัง้หมด    × 100 

          รายไดทั้งหมด 
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ตารางที่ 3.1(ตอ) ดัชนี้ชี้วัดที่ใชในการเปรียบเทียบการดําเนินงานขององคกรสลาก 

มุมมอง ดัชนีชี้วัด วิธีการวัด 

ลูกคา 

 

 

1. ผลิตภัณฑที่นําเสนอ จํานวนผลิตภัณฑที่ ดําเนินการขายทั้งหมดใน

ปจจุบัน 

 2.จํ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร /

จํ า น ว น ช อ ง ท า ง ก า ร

จําหนาย 

 

สังคม 1.เงินบริจาคตอรายได  

 

 

 
3.1.2 กําหนดองคกรเปรียบเทียบ (Identify comparative companies) 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลในเบ้ืองตนพบวาจํานวนองคกรที่ดําเนินงานดานสลาก

ในจํานวน 88 ประเทศทั่วโลก มีทั้งส้ิน180 องคกรดังแสดงในตารางที่ 3.2 และตารางที่ 3.3  

 

ตารางที่ 3.2 จํานวนองคกรสลากกินแบงในทวีปตางๆ 

ทวีป จํานวนประเทศ จํานวนองคกรสลากกินแบง 

แอฟริกา 16 17 

เอเชียและตะวันออกกลาง 13 20 

ออสเตรเลีย 2 6 

ยุโรป 37 69 

อเมริกาเหนือ 5 52 

อเมริกาใต 15 16 

รวม 88 180 

ที่มา : www.researchandmarkets.com 

 

 

 

จํานวนเงนิบริจาคเพื่อสังคม    ×  100  

        รายไดทัง้หมด 

จํานวนประชากรในประเทศ/รัฐ   

      จํานวนตัวแทนจําหนาย 
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ตารางที่ 3.3 รายช่ือองคกรสลากกินแบงใน 88 ประเทศของโลก 

ประเทศ องคกร ประเทศ องคกร 

Algeria Pari Sportif Algerien Cote d'Ivoire  Loterie Nationale 

Benin  Loterie Nationale Ethiopia  National Lottery 

Burkina  Faso Loterie Nationale Ghana  National Lottery 

Kenya  Charity Sweeps Niger  Loterie Nationale du 

Niger 

Mauritius  Government Lotteries Senegal  Loterie Nationale 

La Marocaine des 

Jeux 

Sierra Leone State Lottery Morocco  

Loterie Nationale South Africa  National Lottery 

Mozambique  Empresa de Lotarias Togo  Loterie Nationale 

Zimbabwe  State Lottery Cyprus  Government Lottery 

China  Social Welfare Lottery Israel  I. Sports Betting 

China  China Sports Lottery Israel Mifal Hapayis 

China  Hong Kong Lotteries Kazakhstan  National Lottery 

French Polynesia  La Pacifique des Jeux Philippines  Charity Sweepstakes 

Japan  Mizuho Bank Singapore  Singapore Pools 

Japan NAASH South Korea Kookmin Bank 

Malaysia  Sports Toto Malaysia South Korea Korea Science 

Foundation 

Malaysia Magnum Corp. South Korea Seoul Olympic Sports 

Malaysia Pan Malaysian Pools Taiwan  Taipei Fubon Bank 

Thailand  Gov't Lottery Office New Zealand  New Zealand Lotteries 

Australia  Golden Casket Austria  Ost. Lotterien 

Australia NSW Lotteries Belgium  Loterie Nationale 

Australia S. Australia Lotteries Bulgaria  Sport Totalizator 

ที่มา : www.researchandmarkets.com 
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ตารางที่ 3.3(ตอ) รายช่ือองคกรสลากกินแบงใน 88 ประเทศของโลก 

ประเทศ องคกร ประเทศ องคกร 

Australia Tattersalls Croatia  DP Lutrija Hrvatske 

Australia Lotterywest Czech Republic SAZKA 

Denmark  Det Danske 

Klasselotterie 

Estonia  AS Eesti Loto 

Denmark Danske Spil A/S Finland  Veikkaus Oy 

France  La Francaise des 

Jeux 

Gibraltar  Lottery of Gibraltar 

Germany  Baden-Wurttemberg Gibraltar  Lottery of Gibraltar 

Germany Bayern Greece  State Lottery 

Germany Berlin  Greece O.P.A.P. 

Germany Brandenburg Hungary  Szerencsejatek RT 

Germany Bremen  Iceland  Islensk Getspa-

Getraunir 

Germany Hamburg Iceland Happdraetti Haskola 

Islands 

Germany Hessen Latvia  Latvijas Loto 

Germany Mecklenburg-

Vorpommern 

Lithuania  OLIFEJA 

Germany Niedersachsen Luxembourg  Loterie Nationale 

Germany Nordrhein-Westfalen Macedonia  Lotarija na 

Makedonija 

Germany Rheinland-Pfalz Malta  MALTCO 

Germany Saarland Netherlands  De Lotto (SNS) 

Germany Sachsen Netherlands Ned. Staatsloterij 

(SENS) 

ที่มา : www.researchandmarkets.com 
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ตารางที่ 3.3(ตอ) รายช่ือองคกรสลากกินแบงใน 88 ประเทศของโลก 

ประเทศ องคกร ประเทศ องคกร 

Germany Sachsen-Anhalt Netherlands National Postcode 

Germany Schleswig-Holstein Romania  Loteria Romana 

Germany Thuringen Russia  Assn. of Sports 

Lotteries 

Germany Nordwestdeutsche Klas. Slovakia  Tipos 

Germany Suddeutsche Klas Spain  Loterias y Apuestas 

Ireland  The National Lottery Spain Loto Catalunya 

Ireland Rehab Lotteries Spain ONCE 

Italy Sisal Sport Turkey  Sport Toto 

Italy Lottomatica Turkey Turkish Nat'l Lottery 

Italy Lotterie Nazionali United Kingdom  The National Lottery 

Moldova  Lotteria Moldovei Argentina  Loteria Nacional 

Norway  Norsk Tipping AS Barbados  Olympic Association 

Poland  Totalizator Sportoway Brazil  Caixa Economica 

Poland Toto-Mix S.A. Colombia  Empresa Teritorial 

Poland Polski Monopol Loteryjny Costa  Rica Loteria 

Nacional 

Portugal  SCML Jamaica  Supreme Ventures 

Ltd. 

Slovenia  Sportna Loterija Panama  Loteria Nacional 

Sweden  Svenska Spel Trinidad/Tobago  National Lottery 

Sweden Bingo-Lotto United States  Arizona Lottery 

Switzerland  Swisslos, Interkantonale United States California State 

Lottery 

Switzerland Loterie Romande United States Colorado Lottery 

ที่มา : www.researchandmarkets.com 
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ตารางที่ 3.3(ตอ) รายช่ือองคกรสลากกินแบงใน 88 ประเทศของโลก 

ประเทศ องคกร ประเทศ องคกร 

Ukraine  National Lottery United States Connecticut Lottery 

Yugoslavia  Narodna Lutrija United States The Delaware 

Lottery 

Aruba  Aruba Lottery United States District Of Columbia 

Lottery 

Bolivia  Loteria Nacional United States Florida Lottery 

Chile  Polla Chilena United States Georgia Lottery 

Chile Loteria de Concepcion United States Idaho Lottery 

Ecuador  Loteria Nacional United States Illinois Lottery 

Neth. Antilles  Landsloterij United States Indiana Lottery 

Peru  Loterias Perugana United States Iowa Lottery 

Uruguay  Banca de Cubierta United States Kansas Lottery 

Canada  Atlantic Lottery United States Kentucky Lottery 

Canada B.C. Lottery United States Louisiana Lottery 

Corporation 

Canada Loto-Quebec United States Maine State Lottery 

Canada Ontario Lottery United States Maryland Lottery 

Canada W. Canada Lottery United States Massachusetts 

State Lottery 

Mexico  Loteria Naciona United States Michigan Lottery 

Mexico Pronosticos United States Minnesota State 

Lottery 

Virgin Islands  Vi Lottery United States Missouri Lottery 

Puerto Rico  Loteria Electronica United States Montana Lottery 

ที่มา : www.researchandmarkets.com 
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ตารางที่ 3.3(ตอ) รายช่ือองคกรสลากกินแบงใน 88 ประเทศของโลก 

ประเทศ องคกร ประเทศ องคกร 

United States New York Lottery  United States Nebraska Lottery 

United States North Carolina 

Education Lottery 

United States New Hampshire 

Lottery 

United States North Dakota Lottery United States New Jersey Lottery  

United States Ohio Lottery United States New Mexico Lottery 

United States Oklahoma Lottery United States Pennsylvania Lottery  

United States Oregon Lottery United States South Carolina 

Education Lottery 

United States Rhode Island 

Lottery 

United States Tennessee 

Education Lottery 

United States South Dakota 

Lottery 

United States Vermont Lottery 

United States Texas Lottery 

Commission 

United States Washington Lottery 

United States Virginia Lottery United States Wisconsin Lottery 

United States West Virginia Lottery   

ที่มา : www.researchandmarkets.com 

  

จากการจัดอันดับองคกรสลากโลกขององคกร Research and Markets 

(www.researchandmarkets.com) ตามขอมูลป พ.ศ. 2549 สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลจัดอยู

ใน 30 องคกรที่มีรายไดจากการจําหนายสลากสูงสุดใน 180 องคกร ดังนั้นเพื่อใหเปนการ

เปรียบเทียบกับองคกรที่เปนเลิศจึงคัดเลือกตัวอยางองคกรใน 30 อันดับตนมาจํานวน 5 องคกร

เพื่อทําการเปรียบเทียบ ดังนี้ 

1) The National Lottery/ United Kingdom  

2) Florida State Lottery/ United State of America 

3) California State Lottery/ United State of America 
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4) Massachusetts State Lottery/ United State of America 

5) Singapore Pools/ Singapore 

 
3.1.3 การกําหนดวิธีการเก็บขอมูลและการเก็บขอมูล (Determine data 

collection method and collect data) 
อาศัยการเก็บขอมูลทุติยภูมิเนื่องจากเปนการเทียบเคียงกับองคกรในระดับสากลโดยเก็บ

ขอมูลจากเว็บไซด รายงานผลการดําเนินการ และรายงานการวิจัยอ่ืนๆ  

เพื่อใหเกิดความเขาใจในพื้นฐานของธุรกิจสลากหรือธุรกิจการพนันของตางประเทศ จึงได

ทําการศึกษาและสรุปรูปแบบของผลิตภัณฑหลักในธุรกิจประเภทนี้ไดเปน 5 ชนิดคือ 

1.) สลากแบบธรรมดา (Conventional Lottery) 

สลากกินแบงสวนมากมีพื้นฐานมาจากการเลือกซ้ือหมายเลขกอนที่จะมีการออก

รางวัลโดยมีต้ังแตรางวัลใหญจนถึงรางวัลยอยและรางวัลขางเคียง สลากชนิดนี้จัดวาเปนประเภท 

Passive คือ ผูเลนไมสามารถเลือกหมายเลขที่ตองการจะซ้ือไดจํานวนมาก (เนื่องจากหมายเลขมี

จํานวนจํากัดตามจํานวนสลากที่พิมพออกจําหนายเทานั้น) นิยมเลนในประเทศสเปน สหพันธ

สาธารณรัฐเยอรมันนี ญ่ีปุน และไทย 

รูปแบบของสลากประเภทน้ีมีหลายลักษณะ บางคร้ังสลาก 1 ชุด จะมีการออก

รางวัลเปนงวด ๆ ซึ่งใชระยะเวลาถึง 6 เดือน เชน ในประเทศเนเธอรแลนด และประเทศสหพันธ

สาธารณรัฐเยอรมันนี 

2.) สลากล็อตโต (Lotto) 

สลากชนิดนี้ถือวาเปนเกม "Active" ผูเลนสามารถเลือกซื้อหมายเลขใดก็ได มาก

เทาที่ตนตองการ เชน Lotto แบบ 6/49 หมายความวาผูเลนเลือกได 6 หมายเลข จากเลขชุดหนึ่งมี

จํานวน 49 หมายเลข เชน ผูเลนเลือก 2, 9, 13, 27, 31, 49 เปนตน สวนผลการออกรางวัลอาจจะ

เปน 2, 10, 13, 24, 31, 36 นั่นหมายถึงผูเลนถูก 3 หมายเลข คือ 2, 13, 31 รางวัลจะมากข้ึนถาถูก

หมายเลขมากข้ึน หากถูกทั้ง 6 หมายเลขถือวาเงินรางวัล "แจ็คพ็อท" แตก เงินรางวัลของสลาก 

Lotto มีลักษณะคลายกับการแขงมา คือ เงินรางวัลมีสัดสวนเปนไปตามยอดขายของสลากแตละ

งวด หากงวดใดไมมีผูถูกรางวัลแจ็คพ็อท เงินรางวัลจะสมทบไปในงวดถัดไป ซึ่งทําใหยอดเงิน

รางวัลแจ็กพ็อทสูงข้ึน เปนกลยุทธในการดึงดูดความสนใจของลูกคาไดมาก 

3.)สลากแบบรูผลทันที (Instant Lottery) 

ที่เรียกเชนนี้ เพราะผูเลนจะทราบผลทันทีวาถูกรางวัลหรือไม รูปแบบสลาก 

Instant นี้อาจกลาวไดวา มีข้ึนคร้ังแรกที่ประเทศสวิตเซอรแลนด ซึ่งในคร้ังนั้นมีลักษณะเปนสลาก
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ถูกพับหลายคร้ังเพื่อปกปดรางวัลภายใน เนื่องจากไดมีการกําหนดรางวัลไวลวงหนาแลวสลาก 

Instant ในรูปแบบปจจุบันไดรับการพัฒนาจากบริษัท Scientific Games Development 

Corporation of Atlanta มลรัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา ผูเลนจะรูผลทันทีวา "ได หรือ สูญ" เพราะ

หมายเลขที่ไดรับรางวัลจะถูกพิมพลงในตัวสลากไวแลว และฉาบดวยฟลมทึบแสงกันการมองเห็น

จากภายนอก ผูเลนเพียงแตใชขอบเหรียญขูดสลากเทานั้นก็จะพบทันทีวาตนไดรับรางวัลหรือไม 

สลาก Instant แบบขูด ไดรับความนิยมมากในสหรัฐอเมริกา และไดเผยแพรไปยัง

ประเทศตางๆ ทั่วโลก สําหรับประเทศไทยเคยออกสลากแบบขูดนี้เชนกันในป พ.ศ. 2524 ซึ่ง

ดําเนินการโดยโรงพยาบาลภูมิพล เพื่อหาเงินรายไดสรางตึกคุมเกลา 

4.) สลากตัวเลข (The Number Game) 

สลากประเภทน้ีเร่ิมเลนคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกา และแคนาดาในมลรัฐคิวเบค 

(Quebec) ตอมาไดแพรหลายไปในหลายประเทศ มีทั้งสลากประเภทเลือก 3 ตัวเลข และสลาก

ประเภทเลือก 4 ตัวเลข วิธีการเลนสลาก 4 ตัวเลข คือ ผูเลนเลือกเลขใดก็ไดต้ังแต 0000-9999 

จากนั้นเลือกรูปแบบที่จะเลน เชน แบบถูกตองทั้งตัวเลขและตําแหนง (Straight) แบบถูกตอง

เฉพาะตัวเลขแตตําแหนงสลับกัน (BOX) แบบถูกสองคูหนา (Front Pair) แบบถูกสองคูหลัง (Back 

Pair) เปนตน ตอมาเลือกวันที่จะเลนจํานวนเงินแลวกรอกขอมูลตาง ๆ เหลานี้ลงในแบบฟอรม 

(Betting Slip) จากนั้นรอฟงผลการออกรางวัล ซึ่งแตละองคการกําหนด วันออกสลากตางกัน เชน 

อาจจะออกรางวัลทุกวันหรือออกรางวัลทุกวันเสาร เปนตน กฎเกณฑ ขอบังคับของผูที่มีสิทธิเลน

แตกตางกันไป เชน มลรัฐ Pennsylvania State Lottery ผูเลนจะตองมีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป 

5.) สลากกฬีา (Toto) 

รูปแบบของสลากกีฬาหรือสลาก Toto มีลักษณะเปนการทายผลการแขงขันกีฬา 

ซึ่งประเทศในแถบยุโรปและอเมริกาใตนิยมเลนกันมาก โดยการแทงผลการแขงขันฟุตบอล ผูเลน

ตองใชความรูความสามารถและติดตามขาวสารขอมูล บทวิจารณจากผลการแขงขันฟุตบอลคู

สําคัญ ๆ ที่ผานมาประกอบกับการทํานายผลการแขงขันในหนังสือพิมพ เชน ในประเทศฮังการี 

ออกสลาก Toto โดยกําหนดใหแทงผลการแขงขันฟุตบอลคูสําคัญคร้ังละ 14 คู เปนการแขงขันทั้ง

ในประเทศและนอกประเทศ โดยกําหนดเคร่ืองหมายวา "1" ทายวาทีมเจาบานชนะ "x" ทายวา

เสมอกัน "2" ทายวาทีมเยือนเปนผูชนะ หากทายถูกทั้ง 14 คู จะไดรับรางวัลใหญสุด รางวัลตํ่าสุด 

เปนการทายถูก 7 คู สําหรับขอมูลวาคูใด ใครเปนทีมเจาบาน ใครเปนทีมเยือน จะมีขอมูลใหใน

รานขายสลากกินแบงทั่วไป หรือติดตามจากหนังสือพิมพก็ได 
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3.1.4 ขอมูลทั่วไปของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตการ

กํากับดูแลของรัฐ ในสังกัดกระทรวงการคลัง จัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกนิแบง

รัฐบาล พ.ศ. 2517 เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2517 ดวยการรับโอนกิจการสลากกินแบงรัฐบาล และ

สลากบํารุงเทศบาลมาจากกระทรวง มหาดไทย ซึง่มีภารกิจหลักในการจัดหารายไดใหรัฐและชวย

พัฒนาสังคม มีฐานะเปนนติิบุคคล มีวัตถุประสงคที่สาํคัญ 3 ประการ คือ (1) ออกสลากกินแบง

รัฐบาล (2) จัดการโรงพิมพอันเปนอุปกรณในการพิมพสลากกินแบงรัฐบาล หรือส่ิงพมิพอ่ืนที่

คณะกรรมการเห็นชอบ และ (3) กระทําการอ่ืนใดที่เกีย่วเนื่องหรือเปนประโยชนตอการดําเนิน

กิจการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

   ในการบริหารงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลนัน้ อาศัยอํานาจ

ตามพระราชบญัญัติ สํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 โดยแบงอํานาจการบริหาร

ออกเปน 3 ระดับ คือ  

        1.) การกํากบั สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล บริหารงานภายใต การ

กํากับของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ทัง้นี ้ เปนไปตามนยัมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 ซึ่งกําหนดใหรัฐมนตรีมอํีานาจหนาทีก่ํากับโดยทัว่ไป

เพื่อใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 

        2.) การควบคุม ในการบริหารงานนั้น สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล

นอกจากอยูภายใต การกํากับดานนโยบายของรัฐมนตรีแลว ผูที่จะควบคุมการบริหารงานให

เปนไปตามนโยบาย และวัตถุประสงคในการจัดต้ังสํานกังานฯ คือ "คณะกรรมการสลากกินแบง

รัฐบาล" โดย มีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลกิจการและวางนโยบายของสํานกังานสลากกนิแบง

รัฐบาล รวมทัง้ การออกระเบียบและขอบังคับตาง ๆ เพือ่ใหการบริหารงานเปนไปตามวัตถุประสงค 

คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล ประกอบดวย 

- ปลัดกระทรวงการคลังเปนประธานกรรมการ 

- ผูแทนกระทรวงมหาดไทยเปนกรรมการ 

- ผูแทนกรมบัญชีกลางเปนกรรมการ 

- ผูแทนสํานักงบประมาณเปนกรรมการ 

- ผูแทนสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยเปนกรรมการ 

- ผูอํานวยการสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเปนกรรมการ 

- บุคคลที่คณะรัฐมนตรีแตงต้ัง(ไมเกิน 3 คน)เปนกรรมการ 
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  3). การบริหาร ในการบริหารงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลนั้น 

คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล จะพิจารณาแตงต้ังผูอํานวยการโดยความเห็นชอบของ

รัฐมนตรี ใหเปน ผูบริหารของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ภายใตการกํากับของรัฐมนตรี และ

ภายใตการ ควบคุมของกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล ใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

วิสัยทศัน 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเปนองคกรระดับสากล ทันสมยั โปรงใส มี

ประสิทธิภาพชวยพัฒนาสังคมอยางยั่งยนื 

พันธกิจ 

พันธกิจที่ 1 เพื่อเพิม่ศักยภาพการจัดหารายไดเขารัฐใหมากข้ึน 

พันธกิจที่ 2 เพื่อเพิม่ขีดสมรรถนะและประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการตามแนวทางกํากับดูแลกิจการทีดี่ (Good Governance)  

พันธกิจที่ 3 เพื่อมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมชุมชนอยางยั่งยืนและ

ภาพลักษณทีดี่ 

พันธกิจที่ 4 เพื่อปรับปรุงโครงสรางองคกรพัฒนาบุคลากรและ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหดีข้ึน 

 โครงสรางองคกร 
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีการแบงสวนงานออกเปน 9 สํานัก 7 ฝาย 

22 กอง 2 สํานักงานสลากสาขา 1 กลุมภารกิจ 22 กลุมงาน 61 งาน ดังรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 ผังโครงสรางการแบงสวนงานของสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล 
 56 
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 การจัดสรรรายไดนําสงรัฐ 
กําหนดการจดัสรรรายไดจากการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลให

จัดสรรออกเปน 3 สวน ดังนี ้

1. เงินรางวัล รอยละ 60 

2. รายไดแผนดิน รอยละ 28 

3. คาใชจายในการบริหาร รอยละ 12 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล นําสงเงินรายไดตามหนาที่ที่บัญญัติไวใน 

พ.ร.บ.สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล พ.ศ.2517 สมทบเปนรายไดแผนดินเปนประจําเพื่อใหรัฐ

นําไปใชในการบริหารและพฒันาประเทศ รายไดนี้ประกอบดวย 

1. เงินรอยละ 28 ของคาจําหนายสลาก 

2. ดอกผลของเงินรอยละ 28 ของคาจําหนายสลาก 

3. เงินรางวัลคางจายครบกําหนดอายุความ 2 ป 

 4. ดอกผลของเงินรางวัลคางจาย รอยละ 50 ของรายไดสงูกวาคาใชจาย  

5. รายไดอ่ืนตามที่รัฐบาลกาํหนด 

 การดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
โดยวัตถุประสงคของการจัดต้ัง ภารกิจ และหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย การ

บริหารกิจการสลากกินแบงรัฐบาล มีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน จําแนกได 4 หนวยธุรกิจ คือ 

1) การพิมพสลากกินแบงรัฐบาล สลากพิเศษ และส่ิงพิมพอ่ืน  

ในปจจุบันสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดพิมพสลากเพื่อ

ออกจําหนายงวดละ 46 ลานฉบับ แบงเปน 2 ประเภท คือ 

- สลากกนิแบงรัฐบาล 30 ลานฉบับ มทีั้งหมด 30 ชุด พิมพ

ต้ังแต 000000-999999 จัดพิมพชุดที ่ 01-30 และแบงออกเปน 2 แถบสี คือแถบสีเขียว พมิพ

จํานวน 11 ชุด รวมจํานวน 11 ลานฉบับ และแถบสีน้ําเงิน พิมพจํานวน 19 ชุด รวมเปนจํานวน 19 

ลานฉบับ 

- สลากฯพิเศษ 16 ลานฉบบั มีทัง้หมด 16 ชุด พิมพต้ังแต 

000000-999999 จัดพิมพชุดที่ 31-40 และแบงออกเปน 2 แถบสีคือ แถบสีน้ําตาล พิมพจาํนวน 

10 ชุด โดยเร่ิมต้ังแตชุดที่ 31-40 ชุดละ 1,000,000 ฉบับ รวมเปนจํานวน 10 ลานฉบับ และแถบสี

ชมพู พิมพจํานวน 6 ชุด โดยเร่ิมต้ังแตชุดที่ 41-46 ชุดละ 1,000,000 ฉบับ รวมเปนจํานวน 6 ลาน

ฉบับ 
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2) การจําหนายสลาก 

ในสวนของการจัดจําหนาย พบวา สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล ซึ่ง

เปนผูผูกขาดดานการผลิตและการจัดจําหนาย (Upstream Firm) ไมไดจําหนายสลากใหกับ

ผูบริโภคดวย ตนเอง ทั้งนี้เพราะสํานักงานฯ ไมตองการรับภาระทีเ่กิดข้ึนจากการจําหนายสลาก 

และตองการ ชวยเหลือใหบคุคลเหลานัน้มีอาชีพจากการจําหนายสลาก ดวยเหตุนีส้ํานักงานฯ จึงมี

ลักษณะ การจําหนายแบบขายสง โดยจัดสรรใหกับบุคคลและหนวยราชการที่สํานักงานฯ คัดเลือก 

เปนผูนาํสลากไปจําหนาย ซึ่งการจัดสรรสลากของสํานกังานฯ แบงออกเปนสวนกลางและ สวน

ภูมิภาค ตัวแทนจําหนายสลาก ทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค ไดรับสวนลด 8% สมาคม / 

องคกร / นิติบคุคล ไดรับสวนลด 10% จงัหวัด / คลังจังหวัด ไดรับสวนลด 2% 

ตารางที่ 3.4 สรุปประเภทการจําหนายสลากของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล 

ประเภทสลาก ชุดที่ จํานวน 
(ลาน
ฉบับ) 

แถบสี
สลาก 

ผูรับการ
จัดสรร 

สถานท่ี
กําหนดให

ขาย 

สลากกนิแบง

รัฐบาล 

01-11 11 สีเขียว บุคคลทั่วไป 

และผูพิการ 

สวนกลาง

(กรุงเทพฯ) 

สลากกนิแบง

รัฐบาล 

12-30 19 สีน้ําเงิน บุคคลทั่วไป 

และผูพิการ 

สวนภูมิภาค 

สลากพเิศษ 41-50 10 สีน้ําตาล สมาคม/

องคกร 

ทั่วประเทศ 

สลากพเิศษ 51-66 6 สีชมพ ู นิติบุคคล ทั่วประเทศ 

ที่มา: สํานกังานสลากกินแบงรัฐบาล 

3) การออกรางวัล 

เปนกระบวนการวิธีการออกและประกาศผลรางวัลตาง ๆ ใหแกผูซื้อ

สลากไดรับทราบอยางทัว่ถงึ โดยกิจกรรมประกอบดวยการจัดระบบในการออกรางวัล วธิีการออก

รางวัล การประชาสัมพันธการออกรางวัล   มีมาตรการควบคุมและตรวจสอบที่รัดกุมและเขมงวด

ทุกข้ันตอนการดําเนินงานในการดูแลจัดเก็บและการเบิกอุปกรณการออกรางวัล  เพื่อมิใหเกดิ

ปญหาที่อาจมผีลกระทบตอการออกรางวลัได อยางไรกต็ามปญหาที่เกิดข้ึนจะเปนปญหาเฉพาะ

หนา ซึ่งจะไดรับการแกไขใหเรียบรอยกอนการเสร็จส้ินการออกรางวัลแตละงวด รวมทั้งการ

คัดเลือกคณะกรรมการทีท่ําหนาที่ในการควบคุมและดูแลการออกรางวัล  นอกจากนี ้  วิธีการออก

รางวัล  เนนความโปรงใส  ซือ่สัตยและตรวจสอบได  โดยเปดโอกาสใหประชาชนและส่ือมวลชนตาง 
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ๆ  เขามาเปนสักขีพยานในการออกรางวัลรวมทัง้ไดมีการออกรางวัลในตางจังหวัด   มกีารใชส่ือที่

สามารถเขาถงึผูบริโภคไดเปนสวนใหญ  เชน  โทรทัศน วทิยุ และหนังสือพิมพ ปจจุบันยงัไดขยาย

ไปยังเครือขายอินเตอรเน็ตอยางไรก็ตามในสวนของการประชาสัมพนัธ ยังมีขอจํา 

4) การจายรางวลั 

  เปนกิจกรรมทีใ่หบริการแกผูถูกรางวัล  ทีน่ําสลากที่ถูกรางวัลมาขอข้ึน

รางวัล ประกอบดวย  การจดัระบบในการจายรางวัล  การใหบริการแบบ  One Stop Service  เร่ิม

ต้ังแตรับสลาก - จายเงนิรางวัลเปนการทาํงานเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ระบบการตรวจพิสูจนสลาก 

การอายัดสลาก การไปเปนพยานศาล ตลอดจนการควบคุมทะเบียนรางวัลการใหบริการ  การ

วัดผลในการใหบริการ  การจายรางวัล  มีการจัดทาํข้ันตอนการทํางานและวิธปีฏิบัติอยางเปน

ระเบียบ  รอบคอบและรัดกุม  เพื่อสะดวกรวดเร็วและปองกนัการจายรางวัลผิดพลาด  มีการนาํ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช  มกีารจัดทาํจุดประชาสัมพันธใหผูทีม่าใชบริการ การจัดทํา

คูมือใน การใหบริการ มีการจัดทําแบบสอบถามความเห็นของผูมาใชบริการ  เพื่อนาํความคิดเหน็

เหลานั้นมาปรับปรุงวิธกีารทาํงาน  มีการวัดผลโดยใชความเร็วในการจายรางวัลเปนตัววัด

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

การข้ึนเงินรางวัล  

- ไมเกิน 20,000.- บาท จายเงินรางวัลเปนเงินสด  

- ถาเกนิกวา 20,000.- บาท จายเงินรางวัลเปนเช็ค

ธนาคารกรุงไทย จํากัดสาขาราชดําเนนิ ซึ่งตองชําระคาอากร/คาภาษี กอนรับเงนิรางวัล  คาอากร

แสตมป/คาภาษีเงนิไดหัก ณ ที่จาย โดย สลากกนิแบงรัฐบาล ชําระคาอากรแสตมปรอยละ 50 

สตางค สลากพิเศษ ชาํระคาภาษีเงินไดหกั ณ ที่จาย รอยละ 1 บาท 
3.1.5 ขอมูลทั่วไปขององคกรเปรียบเทียบ 

1) National lottery ประเทศสหราชอาณาจักร 

องคกรสลากของประเทศสหราชอาณาจักรนั้นไดเร่ิมจัดต้ังข้ึนต้ังแตศตวรรษที่ 19 

และในปจจุบนัไดดําเนนิการโดยบริษัท Camelot ซึ่งเปนองคกรที่ไดรับลิขสิทธิ์ในการดําเนนิการใน

ธุรกิจสลากของประเทศอยางถูกตองจาก United Kingdom National Lottery มีวัตถุประสงคเพื่อ

หารายไดสูงสุดเพื่อสงคืนกลับสูสังคมภายใตการดําเนนิงานอยางมปีระสิทธิภาพและเปน

หนวยงานที่รับผิดชอบตอสังคม Camelot มีหนาที่ในการจัดการระบบโครงสรางพื้นฐาน ออกแบบ

ผลิตภัณฑใหมๆ พัฒนาระบบการตลาดเพื่อสนับสนุนแตละผลิตภัณฑ ใหบริการลกูคาและผูถูก

รางวัล และดําเนินการระบบขายต๋ัวสลากแบบเครือขายกบัตัวแทนจําหนายกวา 20,000 ตัวแทน
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ทั่วประเทศ กลยุทธที่สําคัญขององคกร คือ 1. สรางความหลากหลายใหแกผลิตภัณฑ และ 2. 

ปรับปรุงการเขาถึงสินคาของลูกคาโดยการสรางชองทางการจัดจาํหนายใหมๆ 

2) California  State Lottery ประเทศสหรัฐอเมริกา 

องคกรไดจัดต้ังข้ึนภายใตกฎหมายเม่ือวนัที ่6 พฤศจิกายน ค.ศ. 1984 ซึ่ง

กําหนดใหอยางนอย 34% ของรายไดจากการดําเนนิการตองนาํสูการสนับสนนุการศึกษาของรัฐ 

วิสัยทัศนขององคกร คือ เปนองคกรที่รับผิดชอบและเอาใจใสตอการสนับสนนุสังคมและจัดหา

รายไดเพื่อสมทบทนุในการศึกษา ภารกิจขององคกร คือ จัดหารายไดสูงสุดจากการจําหนายสินคา

สลากเพื่อสมทบทนุการศึกษา 

โดยกลยทุธขององคกรคือ ลดคาใชจายในการบริหารจัดการ เพิ่มประสิทธิภาพ 

และเพิ่มเงินรางวัล แบบจาํลองทางธุรกิจพืน้ฐานขององคกรที่ใชดําเนินการมากกวา 20 ปคือ 

- ผูเลนหรือลูกคาตองซื้อต๋ัวสลากจากตัวแทนจําหนายที่ถกูตองจากองคกร 

- ตัวแทนจําหนายจะไดคาคอมมิชชั่น โบนัส และเงนิจูงใจอ่ืน ๆ  

- ผลิตภัณฑขององคกรแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ 1. สลากประเภท draw game 

และ 2. สลากประเภท scratchers หรือ instant game 

- สินคาประเภท draw game จะตองซื้อผานตัวแทนจําหนายหรือ self-service 

terminal ซึ่งขอมูลการดําเนนิการจะถูกเกบ็ไวที่ระบบคอมพิวเตอรกลาง 

- สินคาประเภท scratcher จะตองซื้อจากตัวแทนจําหนายและเคร่ือง self-

service machine ซึ่งจะไมมีการบนัทึกขอมูลการขาย 

3) Florida State Lottery ประเทศสหรัฐอเมริกา 

องคกรจัดต้ังข้ึนในป ค.ศ. 1986 อยางถูกตองตามกฎหมาย โดยกาํหนดใหองคกร

มีภารกิจในการจัดหารายไดเพื่อสนับสนุนการศึกษาในรัฐฟลอริดา ใหประชาชนไดรับประโยชน

จากรายไดหลังหกัคาใชจาย และในขณะเดียวกนัก็ตองใหบริการหรือนาํเสนอสนิคาทีดี่ที่สุดใหแก

ลูกคา ภายใตการผลักดันของกฎหมายจึงเกิดผลิตภัณฑตัวแรกเมื่อวนัที ่12 มกราคม ค.ศ. 1988 

และเร่ิมมีผลิตภัณฑประเภทเกมออนไลนเมื่อ 29 เมษายน ค.ศ. 1988 และในปจจุบนัมีตัวแทน

จําหนายสินคามากกวา 13,000 แหง องคกรเปนผูสนับสนุนหลักของการศึกษาในรัฐฟลอริดา โดย

ในแตละปองคกรไดมองเงนิมากกวาหนึ่งพันลานเหรียญใหแกนักเรียนและสถานศึกษา คิดเปน

ประมาณ 5% ของงบประมาณการศึกษาทัง้หมดของรัฐ เปาหมายขององคกรคือ จัดหารายได

สูงสุดเพื่อสมทบกองทนุเพือ่การศึกษา  
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4) Massachusetts State Lottery ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เปนองคกรที่กอต้ังข้ึนอยางถกูตองตามกฎหมายในป ค.ศ.1971 เพื่อตอบสนอง

ตอความตองการในการจัดหารายไดเขารัฐ องคกรมหีนาทีน่ําเสนอผลิตภัณฑเกมทีท่ันสมยัและให

ความบันเทงิแกผูเลนหรือลูกคา เพื่อสรางรายไดที่เพิ่มข้ึนและบริจาคสูประชาชนในรัฐ องคกร

เร่ิมตนดวยการนําเสนอผลิตภัณฑที่ชื่อวา the game ในป ค.ศ. 1972 หลังจากนั้นในป ค.ศ. 1974 

ไดนําเสนอผลิตภัณฑใหมประเภท Instant game และในปจจุบนัองคกรไดนําเสนอผลิตภัณฑ

ประเภทเกมออนไลนหรือ computerized game 

5) Singapore Pools 

องคกร Singapore pool เปนองคกรที่ดําเนินงานดานธุรกิจสลากอยางถูกตอง

ตามกฎหมายที่ดําเนินการโดยรัฐบาลสิงคโปร กอต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม ค.ศ. 1968 โดย

เปาหมายของการกอต้ังคือตองการจัดการและควบคุมธุรกิจการพนันที่ผิดกฎหมายในสิงคโปรที่มี

การระบาดอยางมากในปชวงป ค.ศ. 1960 วัตถุประสงคหลักขององคกรคือเพื่อใหบริการสินคา

การพนันที่ถูกตองตามกฎหมาย ตอตานการพนันที่ผิดกฎหมายและเพื่อนํารายไดนําไปใช

ประโยชนแกสังคม โดยในป ค.ศ. 1968 องคกรไดเร่ิมนําเสนอสินคาพื้นฐานคือ Toto โดยการ

จําหนายผานตัวแทนจําหนาย และเร่ิมนําเสนอเกมประเภท 4-digit ในชวงป ค.ศ. 1980 ซึ่งเปน

ชวงเวลาที่องคกรไดเปล่ียนระบบการทํางานมาใชระบบคอมพิวเตอร (Computerized gaming 

system) ในป ค.ศ. 1999 องคกรไดนําเสนอ football betting สําหรับการแขงขันฟุตบอลใน

ประเทศ และเสนอเกม strike สําหรับการแขงขันฟุตบอลนานาชาติ 

วิสัยทัศนขององคกร คือ เปนองคกรที่ตระหนักถึงสังคม โดยใหการสนับสนุนดาน

การเงินใหแกสังคม รวมถึงการนําเสนอสินคาและบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา แบง

ผลประโยชนใหแกหุนสวน สรางอัตราผลตอบแทนท่ีดีใหแกผูถือหุน รวมถึงสรางกระตุนใหแก

พนักงาน 

พันธกิจขององคกร คือ เปนองคกรที่ทันสมัยและรับผิดชอบตอสังคม สนับสนุน

เงินลงทุนในโครงการเพื่อการพัฒนาสังคม และเปนองคกรที่เขาใจถึงความตองการของลูกคา 

สังคม 

 
3.2 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะห เปนข้ันตอนของการเปรียบเทยีบเพื่อดูความตางกนัของผลการดําเนินงาน

ของสํานกังานสลากกินแบงรัฐบาลกับองคกรเปรียบเทียบเพื่อใหทราบถึงตําแหนงขององคกรเมื่อ

เทียบกับองคกรสากลและเพ่ือหาสาเหตุของความแตกตางที่เกิดข้ึน 
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3.2.1 การวิเคราะหขอมูลดานการเงิน 
ตัวช้ีวัดที ่1 รายไดตอประชากร หนวย บาทตอคน 

จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลยอดขายของผลิตภัณฑในองคกร

เปรียบเทยีบ 5 องคกร และนําคิดเปนขอดขายตอประชากรหนึ่งคนดัง โดยอางอิงจากขอมูลในป 

พ.ศ. 2550 แสดงในตารางที่ 3.5 

 

ตารางที่ 3.5 การเปรียบเทยีบรายไดตอประชากร 

องคกร รายได 
(ลานบาท) 

จํานวน
ประชากร 

(คน) 

รายไดตอ
ประชากร 
(บาท/คน) 

ความแตกตาง
จากคาเฉลี่ย 

สํานักงานสลากกิน

แบงรัฐบาล 

6206.089 

 

63,038,247 

 

98.45 

 

-11,138.19 

National 

Lottery/UK 

339,219.59 60,609,153 5,596.84 -  5,639.80 

California State 

Lottery 

114,543.35 36,553,215 3,133.61 -  8,103.03 

Florida State 

Lottery 

142,288.02 18,251,243 7,796.07 -  3,440.56 

Massachusetts 

State Lottery 

154,742.02 

 

6,497,967 

 

23,813.91 

 

12,577.27 

Singapore Pools 130,571.61 4,839,400 26,980.95 15,744.31 

คาเฉลี่ย

อุตสาหกรรม 

  11,236.64  

 

  ผลจากการวิเคราะหพบวาคาเฉลี่ยของรายไดตอประชากรเทากับ 11,236.64 

บาทตอคน สาํนักงานสลากกินแบงรัฐบาลของประเทศไทยมีรายไดตอประชากรในป พ.ศ. 2550 

อยูที ่ 98.45 บาทตอคน อยูในอันดับที่ 6 จากองคกรเปรียบเทยีบ และมีคานอยกวาคาเฉล่ีย 

11,138.19 บาทตอคนตอป แสดงใหเหน็วารายไดของประเทศไทยยงัตํ่ากวาองคกรในระดับสากล 

สาเหตุอาจเนือ่งมาจากจํานวนสินคามีเพยีง 1 ผลิตภัณฑ ขาดความหลากหลายและความ
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นาสนใจในตัวสินคา ปญหาการขายสลากเกนิราคา และจํานวนสลากทีพ่ิมพจําหนายมีปริมาณ

จํากัด ทําใหไมสามารถเพิม่รายไดจากการจําหนายใหมากข้ึนได  

 

รายได/ประชากร

98.45

5,596.84
3,133.61

7,796.07

23,813.91
26,980.95

11,236.64

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

Thaila
nd

Unit
ed

 King
dom

Cali
for

nia

Flor
ida

Mas
sa

ch
us

et

Singp
ore

Ave
rag

e

บ
าท

/ค
น

 
รูปที่ 3.2 การเปรียบเทยีบรายไดตอประชากร 

 

ตัวช้ีวัดที ่2 เปอรเซนตคาใชจายในการดําเนินงานตอรายได 

จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลคาใชจายในการดําเนินงานในองคกร

เปรียบเทยีบ 5 องคกร โดยอางอิงจากขอมลูในป พ.ศ. 2550 แสดงในตารางที่ 3.6 

 

ตารางที่ 3.6 การเปรียบเทยีบคาใชจายในการดําเนนิงานขององคกร  

องคกร คาใชจายตอ
รายได 
(%) 

ความแตกตางจาก
คาเฉลี่ย 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 12% +2.7 

National State Lottery/UK 7.44% -1.86 

California State Lottery 12.06% +2.76 

Florida State Lottery 9.35% +0.05 

Massachusetts State Lottery 5.66% -3.64 

Singapore Pools - - 

คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม 9.30  
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จากการวิเคราะหพบวาคาเฉล่ียของเปอรเซนตคาใชจายตอรายไดของ 5 องคกร

(เนื่องจากไมสามารถหาขอมลูขององคกร Singapore Pools ได)เทากบั 9.30% สํานักงานสลาก

กินแบงรัฐบาลของไทยมีเปอรเซนตคาใชจายในการดําเนินงานตอรายไดของป พ.ศ. 2550 เทากับ 

12% ในขณะที่คาเฉลี่ยทัง้หมดเทากับ 9.30%มีคาสูงกวาคาเฉลีย่ที ่ 2.7% ซึ่งการดําเนนิงานที่มี

ประสิทธิภาพควรมีเปอรเซนตคาใชจายทีน่อย แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

ประเทศไทยยงัตองมีการปรับปรุง ซึ่งสาเหตุอาจเนื่องมาจากการพิมพสลากผานโรงพิมพที่ใช

แรงงานเปนหลัก เกิดคาบํารุงรักษาเคร่ืองจักร รวมถงึรัฐบาลมีนโยบายหยุดการดําเนินการสลาก 3 

ตัว 2 ตัว สงผลใหไมสามารถบริหารสินทรัพยในสวนที่มกีารลงทนุไปแลวได และยังขาดระบบ

สนับสนนุที่ชวยในการดําเนนิงานที่ดี  

 

คาใชจายในการดําเนินงานตอรายได
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รูปที ่3.3 การเปรียบเทยีบคาใชจายในการดําเนินงานตอรายได 

 

  ตัวช้ีวัดที ่3 สัดสวนเงินรางวัลตอรายได 

จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของเงินรางวัลที่จายใหแกลูกคาในองคกร

เปรียบเทยีบ 5 องคกร โดยอางอิงจากขอมลูในป พ.ศ. 2550 แสดงในตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7 การเปรียบเทยีบเปอรเซนตเงินรางวัลตอรายได 

องคกร เงินรางวัลตอรายได ความแตกตางจากคาเฉลีย่ 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 60.00% +0.83 

National Lottery/UK 50.71% -8.46 

California State Lottery 53.21% -5.96 

Florida State Lottery 60.27% +1.1 

Massachusetts State Lottery 71.64% +12.47 

Singapore Pools - - 

คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม 59.17%  

 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาคาเฉลี่ยของเปอรเซนตเงนิรางวัลตอคาใชจายของ 

5 องคกร (เนือ่งจากไมมีขอมูลขององคกร Singapore Pools) มีคาเทากบั 59.14% สํานักงาน

สลากกนิแบงรัฐบาลของประเทศไทยมเีปอรเซนตเงนิรางวัลตอรายไดในป พ.ศ. 2550 เทากับ 60% 

ในขณะที่คาเฉล่ียของเปอรเซนตเงนิรางวลัตอรายไดขององคกรเปรียบเทียบเทากับ 59.17% มีคา

สูงกวาคาเฉลีย่ 0.83% มคีาสูงกวาคาเฉลีย่เล็กนอย  
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รูปที ่3.4 การเปรียบเทยีบเงนิรางวัลตอรายได 
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3.2.2 การวิเคราะหขอมูลดานลูกคา 

ตัวช้ีวัดที ่1 จํานวนผลิตภัณฑทีน่ําเสนอ 

จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของจํานวนผลิตภัณฑทีน่ําเสนอในองคกร

เปรียบเทยีบ 5 องคกร โดยอางอิงจากขอมลูในป พ.ศ. 2550 สามารถสรุปจํานวนผลิตภัณฑที่แต

ละองคกรนาํเสนอไดดังตารางที่ 3.8 และตารางที่ 3.9 แสดงการเปรียบเทียบจาํนวนผลิตภัณฑที่

นําเสนอ 

ตารางที่ 3.8 จํานวนผลิตภัณฑทีน่ําเสนอขององคกร 

องคกร จํานวน ผลิตภัณฑ 

1. สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล/

ประเทศไทย 

1 1. สลากกินแบงรัฐบาล 

2. National Lottery/ประเทศ

สหราชอาณาจักร 

7 1. Lotto 

2. Dream Number 

3. Thunderball 

4. Euromillions 

5. Hot Pick 

6. Daily Play 

7. Scratchcard 

3. Florida State Lottery/ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

7 1. Cash 3 

2. Play 4 

3. Fantasy 5 

4. Fantasy ezmatch 

5. Mega Money 

6. Lotto 

7. Scratch off 

4. California State Lottery /

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

8 1. Scratchers 

2. Super Lotto Plus 

3. Mega Millions 

4. Fantasy 5 

5. Daily 3 
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ตารางที่ 3.8(ตอ) จํานวนผลิตภัณฑที่นาํเสนอขององคกร 

องคกร จํานวน ผลิตภัณฑ 

4. California State Lottery/

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

 6. Daily Derby 

7. Hot Spot 

8. Raffle 

5. Massachusetts State Lottery/ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

10 1. Instant Ticket 

2. Mega Millions 

3. Cash Win Fall 

4. The Number Game 

5. Keno 

6. Mass Cash 

7. Megabucks 

8. Pull Tabs 

9. The Daily Race Game 

10. Bingo 

6. Singapore Pools/ประเทศ

สิงคโปร 

5 1. Toto 

2.  4D 

3. Singapore Sweep 

4. Scratch it 

5.  Sport betting  

   (Football, Motor Racing) 
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ตารางที่ 3.9 การเปรียบเทยีบจํานวนผลติภัณฑที่นาํเสนอ 

องคกร จํานวนผลิตภัณฑ ความแตกตางจากคาเฉลีย่ 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 1 -5 

National Lottery/UK 7 +1 

California State Lottery 8 +2 

Florida State Lottery 7 +1 

Massachusetts State Lottery 10 +4 

Singapore Pools 5 -1 

คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม 6  

 

  จากการวิเคราะหขอมูลพบวาคาเฉลี่ยของจํานวนผลิตภัณฑทีน่ําเสนอของ 6 

องคกรมีคาเทากับ 6 ชนิด สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลของประเทศไทยมีจาํนวนผลิตภัณฑที่

นําเสนอใหแกลูกคาในป พ.ศ. 2550 เทากับ 1 ชนิดในขณะที่คาเฉลี่ยของจํานวนผลิตภัณฑของ

องคกรเปรียบเทียบเทากับ 6 มีคาตํ่ากวาคาเฉลี่ย 5 ชนิด แสดงใหเหน็วาจํานวนผลิตภัณฑที่

นําเสนอใหแกลูกคาในทองตลาดในยงัมีจาํนวนนอยมีเทยีบกับองคกรระดับสากล เนื่องจากการ

ออกผลิตภัณฑรูปแบบใหมของสํานกังานฯตองอยูภายใตกฎหมาย ซึ่งตองใชระยะเวลาใน

การศึกษาขอจํากัดตางๆ เปนระยะเวลานาน  

 

จํานวนผลิตภัณฑ
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รูปที่ 3.5 การเปรียบเทยีบจาํนวนผลิตภัณฑทีน่ําเสนอในแตละองคกร 
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ตัวช้ีวัดที ่2 จํานวนประชากรตอชองทางการจําหนาย 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลพบวา ชองทางการจัดจําหนายไดมีการพฒันา

และอาศัยเทคโนโลยีเขามาสนับสนนุ โดยการศึกษานี้ไดแบงชองทางการจําหนายออกเปน 2 ชนิด

คือ  

- ผานตัวแทนจําหนาย ซึ่งตัวแทนจําหนายนี้จะไดรับคาตอบแทนจากการจําหนาย

เชน  คา commission เงนิจงูใจ เปนตน  

- ผานระบบออนไลน ระบบนี้ลูกคาจะเปนผูซื้อขายโดยตรงไมตองผานตัวแทน

จําหนาย เชน การซื้อผาน website การซือ้ผานโทรศัพท เปนตน การซื้อขายแบบ

ออนไลนนีถ้ือเปนระบบใหมที่ในบางประเทศยังถือวาเปนการขัดตอกฏหมาย 

จากการศึกษาขอมูลขององคกรเปรียบเทยีบจํานวน 5 องคกร พบวามีเพยีง 2 

องคกรคือ National Lottery ประเทศสหราชอาณาจักร และ Singapore Pools ของสิงคโปรทีม่ี

การจําหนายทัง้ 2 ระบบ  

 

ตารางที่ 3.10 ประเภทของชองทางการจัดจําหนายของแตละองคกร 

ชองทางการจําหนาย องคกร 
ผานตัวแทน
จําหนาย 

ผานระบบ
ออนไลน 

1. สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล มี ไมมี 

2. National Lottery  ประเทศสหราชอาณาจักร มี มี 

3. Florida State Lottery ประเทศสหรัฐอเมริกา มี ไมมี 

4. California State Lottery ประเทศสหรัฐอเมริกา มี ไมมี 

5. Massachusetts State Lottery ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

มี ไมมี 

6. Singapore Pools/ Singapore มี มี 

 

และเพื่อเปนการศึกษาถึงชองทางการจําหนายผานตัวแทนจาํหนายในแตละ

องคกร โดยนาํมาคิดเปนจํานวนประชากรตอหนึง่ชองทางการจําหนาย แสดงดังตารางที ่ 3.11 ซึ่ง

ตัวแทนจําหนายในทีน่ี้หมายความถึง ตัวแทนจําหนายอยางถูกตองที่ไดรับสิทธิจากองคกรสลาก

เทานัน้ 
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ตารางที่ 3.11 การเปรียบเทียบจํานวนประชากรตอชองทางการจําหนาย 

องคกร จํานวนตัวแทน
จําหนาย 
(ราน) 

จํานวนประชากรตอ
ชองทางการจําหนาย 

(คนตอราน) 

ความแตกตางจาก
คาเฉลี่ย 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 30,534 2,076.0 346.91 

National Lottery/UK 24,250 2,540.7 811.58 

California State Lottery 21,000 1,750.3 21.19 

Florida State Lottery 13,000 1,409.9 -319.26 

Massachusetts State 

Lottery 

7,480 868.7 

- 860.42 

6. Singapore Pools/ 

Singapore 

- - 

- 

คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม  1,729.13  

 

จากการวิเคราะหขอมูลดานจํานวนประชากรตอชองทางจําหนายของ 5 องคกร 

(เนื่องจากไมมขีอมูลขององคกร Singapore Pools) พบวาคาเฉลีย่มีคาเทากับ 1,729.13 คนตอ

ราน สาํนกังานสลากกินแบงรัฐบาลของประเทศไทยมีจาํนวนประชากรตอชองทางการจําหนายใน

ป พ.ศ. 2550 เทากับ 2,076 คน/ราน ในขณะที่คาเฉล่ียของจํานวนประชากรตอชองทางการ

จําหนายขององคกรเปรียบเทียบเทากับ 636.73  ซึ่งพบวาสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลมีคาสูง

กวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็นวาการกระจายของตัวแทนจําหนายนัน้ยังมีไมเพยีงพอตอจํานวน

ประชากรเม่ือเทียบกับองคกรในระดับสากล สาเหตุเปนเพราะระบบตัวแทนจําหนายของสํานกังาน

ยังเปนระบบโควตาที่จัดสรรมาเปนเวลานาน และการเปล่ียนแปลงตัวแทนจําหนาย เชน การรับ

สมัครตัวแทนจําหนายเพิม่มีนอยและขาดการประชาสัมพันธ  
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จํานวนประชากรตอชองทางจําหนาย
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รูปที่ 3.6   การเปรียบเทียบจํานวนประชากรตอชองทางจําหนาย 

 

 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูลดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

ตัวช้ีวัดที ่1 เงนิเพื่อสนับสนนุสังคมตอยอดขาย 

จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของเปอรเซนตเงนิบริจาคเพื่อสนบัสนุนสังคม

และรัฐขององคกรเปรียบเทยีบ 5 องคกร โดยอางอิงจากขอมูลในป พ.ศ. 2550 แสดงในตารางที ่

3.12 
 

 

ตารางที่ 3.12 การเปรียบเทียบเปอรเซนตเงินบริจาคตอรายได 

องคกร เงินบริจาคตอรายได ความแตกตางจากคาเฉลีย่ 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 28% -2.34 

National Lottery/UK 39.19% +8.85 

California State Lottery 36.35% 6.01 

Florida State Lottery 30.65% 0.30 

Massachusetts State Lottery 20.88% -9.46 

Singapore Pools 26.99% -3.36 

คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม 30.34%  
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จากการวิเคราะหขอมูลเงินบริจาคตอรายไดของ 6 องคกรพบวาคาเฉล่ียของเงนิ

บริจาคตอรายไดเทากับ 30.34% สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลของประเทศไทยมีเปอรเซนตของ

เงินบริจาคตอรายไดในป พ.ศ. 2550 เทากบั 28% ในขณะที่คาเฉลีย่ขององคกรเปรียบเทียบเทากับ 

30.34% พบวาสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลมีเปอรเซนตเงนิบริจาคต่ํากวาคาเฉลีย่ 2.34% แสดง

ใหเหน็วาสัดสวนการบริจาคเพื่อการพัฒนาสังคมของไทยนัน้นอยกวาองคกรระดับสากลเพียง

เล็กนอย ซึ่งสาเหตุเปนเพราะสืบเนื่องจากรายไดของสํานักงานสลากฯ มนีอยกวาองคกร

เปรียบเทยีบและคาใชจายในการดําเนนิงานมีคาสูง สงผลใหเงนิบริจาคที่ไดมีคานอยลงไปดวย 

 

%เงินบริจาคตอรายได
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รูปที่ 3.7 การเปรียบเทยีบเปอรเซ็นตเงนิบริจาคตอรายได 

 

  จากผลการวิเคราะหความแตกตางของผลการดําเนินงานของสํานักงานสลากกับ

องคกรเปรียบเทียบขางตน ข้ันตอนตอไปจะเปนการช้ีบงระดับประสิทธิภาพของตัวช้ีวัดแตละตัว

ของสํานกังานสลากกินแบงรัฐบาลกับคาเฉลี่ย โดยการใช Measure-Matrix-Diagram (M2-

Diagram) ซึ่งใชตัวเลขที่ไดจากการรวบรวมขางตนมาวเิคราะห คาตัวเลขที่ไดจากการคํานวณจะมี

คาอยูระหวาง 0-1 ดังแสดงในตารางที ่3.13 ซึ่งการสราง M2-Diagram มีรายละเอียดดังนี ้

- จัดประเภทของตัวช้ีวัด ดังนี ้

1) คาตัวเลขยิ่งตํ่ายิ่งดี ไดแก คาใชจายในการดําเนนิงานตอรายได และ 

จํานวนประชากร/ชองทางการจําหนาย 
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2) คาตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี ไดแก รายไดตอประชากร เงนิรางวัลตอรายได 

ผลิตภัณฑที่นาํเสนอ และ เงนิบริจาคตอรายได 

- แปลงคาของตัวช้ีวัดแตละตัวใหอยูระหวาง 0.0-1.0 โดยมีวิธีการดังนี ้

• ตัวช้ีวัดชนิดยิง่ตํ่ายิง่ดี คํานวณไดจาก คา Benchmark/คาตัวช้ีวัด 

• ตัวช้ีวัดชนิดยิง่สูงยิง่ดี คํานวณไดจาก คาดัชนี้/คา Benchmark 

คา Benchmark คือ คาตัวเลขของตัวช้ีวัดแตละตัวทีม่ีระดับประสิทธิภาพดี

ที่สุดจากขอมลูทั้งหมดและคาตัวช้ีวัด คือ คาตัวเลขของตัวชีวัดแตตัวของสํานกังานสลากฯ 
 

 

 

ตารางที่ 3.13 การคํานวณระดับประสิทธภิาพของตัวช้ีวดัที่ใชจัดทํา M2-Diagrams 

ตัวชี้วัด ชนิด คา 
Benchmark 

สํานกังานสลากฯ คาเฉลี่ย
อุตสาหกรรม 

รายไดตอประชากร High 26,980.95 98.45/26,980.95=

0.004 

11236.64/26,980.9=

0.416 

คาใชจายในการ

ดําเนนิงานตอรายได 

Low 9.30 9.30/12.00=0.472 9.30/5.66=0.608 

เงินรางวัลตอรายได High 71.64 60.00/71.64=0.838 59.17/71.64=0.826 

ผลิตภัณฑที่นาํเสนอ High 10 1/10=0.100 6/10=0.600 

จํานวนประชากร/

ชองทางการจําหนาย 

Low 868.71 868.71/2,076.04= 

0.418 

868.71/1729.13= 

0.502 

เงินบริจาคตอรายได High 39.19 28/39.19=0.714 30.34/39.19=0.774 

หมายเหตุ: คา Benchmark คือคาตัวเลขทีดี่ที่สุดของตัวชี้วัดแตละดานที่ไดจากองคกรตัวอยาง 

 

  จากคาที่ไดในตารางที่ 3.13 นําผลที่ไดไปสราง Spider chart เพื่อเปรียบเทียบ

ระดับประสิทธภิาพของตัวช้ีวดัแตละดานของสํานักงานสลากฯ กับคาเฉล่ียที่ไดจากการศึกษา ซึง่

ตําแหนงของจุดที่แทนคาของตัวช้ีวัดแตละตัวบนแกนของแผนภูมิยิง่อยูหางจากจุดศูนยกลางของ

แผนภูมิเทาไร ยิ่งแสดงถึงระดับประสิทธิภาพที่ดีวาของตัวช้ีวัดนัน้ๆ ดังแสดงในรูปที ่3.8 
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แผนภูมิเปรียบเทียบประสิทธิภาพผลการดําเนินงาน

0.0
0.2
0.4
0.6
0.8
1.0

รายไดตอประชากร

คาใชจายในการดําเนินงาน
ตอรายได

เงินรางวัลตอรายได

ผลิตภัณฑท่ีนําเสนอ

จํานวนประชากรตอ
ชองทางจําหนาย

เงินบริจาคตอรายได

GLO

คาเฉลี่ย

 
รูปที่ 3.8 แผนภูมิเปรียบเทยีบประสิทธิภาพผลการดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

กับคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมสลาก 

 

  จากแผนภูมทิีไ่ดจะเห็นไดวาสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลมีระดับประสิทธิภาพ

ของตัวช้ีวัด รายไดตอประชากร คาใชจายตอรายได ผลิตภัณฑที่นาํเสนอ และจํานวนประชากรตอ

ชองทางจําหนายคอนขางตํ่าและตํ่ากวาคาเฉล่ีย สาเหตุอาจเนื่องมาจาก  

- ปญหาการขายสลากเกินราคา และจํานวนสลากทีพ่มิพจําหนายมปีริมาณ

จํากัด ทําใหไมสามารถเพิม่รายไดจากการจําหนายใหมากข้ึนได 

- การพิมพสลากผานโรงพิมพที่ใชแรงงานเปนหลัก เกดิคาบํารุงรักษา

เคร่ืองจักร รวมถึงรัฐบาลมนีโยบายหยุดการดําเนินการสลาก 3 ตัว 2 ตัว 

สงผลใหไมสามารถบริหารสินทรัพยในสวนที่มกีารลงทนุไปแลวได และขาด

ระบบสนับสนนุที่ชวยในการดําเนนิงานที่ดี 

- การออกผลิตภัณฑรูปแบบใหมของสํานักงานฯตองอยูภายใตกฎหมาย ซึ่ง

ตองใชระยะเวลาในการศึกษาขอจํากัดตางๆ เปนระยะเวลานาน ทําให

ผลิตภัณฑขาดความหลากหลาย  

- ระบบตัวแทนจําหนายของสํานักงานยงัเปนระบบโควตาที่จัดสรรมาเปน

เวลานาน และมีการผูกขาดตลาดจากพอคารายใหญ 
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  ซึ่งสํานักงานสลากควรใหความสนใจและหาแนวทางในการปรับปรุงผลการ

ดําเนนิงานนี้ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งข้ันตอนตอไปของการศึกษาคร้ังนี้คือจะการหาแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีขององคกรเปนเลิศ เพื่อใชเปนแนวทางในการเรียนรูและปรับปรุงแกไขตอไป แตเนื่องจาก

ตัวช้ีวัดรายไดตอประชากรและจํานวนผลติภัณฑที่นาํเสนอของสํานักงานสลาก ฯ นั้นมีผลมาจาก

กฎหมายทีจ่ํากัดจํานวนการพิมพสลากในแตละงวดแบบคงที ่การจะเพิ่มจํานวนสลากและการออก

ผลิตภัณฑใหมไมสามารถดําเนินการไดโดยอิสระ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนีจ้ึงไมพิจารณาถึงแนว

ทางการปรับปรุงผลการดําเนินงานในสองตัวช้ีวัดนี ้

 
3.3 การระบุองคกรเปนเลิศและแนวทางปฏิบัติที่ดี  

3.3.1 ระบุองคกรท่ีมีผลการดําเนินงานเปนเลิศ 
จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลและองคกร

เปรียบเทยีบระดับสากลทั้งหมดตามดัชนีช้ี้วัดที่กาํหนดนั้น พบวาจากแตละตัวช้ีวัด 6 ตัวทีก่ําหนด

ข้ึนนี้ องคกรทีม่ีประสิทธิภาพการดําเนนิงานดีที่สุดใน 6 องคกร แสดงในตารางท่ี 3.14  

 

ตารางที่ 3.14 สรุปรายช่ือองคกรที่มีประสิทธิภาพการดําเนนิงานดีทีสุ่ดจากการเปรียบเทียบ 

มุมมอง ดัชนีชี้วัด องคกร 

1.รายไดตอประชากร Singapore pool  

2.คาใชจายในการดําเนินงานตอ

รายได 

Massachusetts State Lottery 

การเงนิ 

3.เงินรางวัลตอรายได Massachusetts State Lottery 

1. ผลิตภัณฑที่นําเสนอ Massachusetts State Lottery ลูกคา 

2.จํานวนประชากร/ชองทางการ

จําหนาย 

Massachusetts State Lottery 

สังคม 1.เงินบริจาคตอรายได National Lottery 

(United Kingdom) 

 

ในการศึกษานีก้ําหนดองคกรเปนเลิศจากองคกรที่มีระดับประสิทธิภาพของผล

การดําเนินงานในแตละมุมมองดีที่สุด โดยสามารถสรุปผลไดวา  

- องคกรที่เปนเลิศในมุมมองดานการเงนิ คือ องคกร Massachusetts State 

Lottery ประเทศ United State 
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- องคกรที่เปนเลิศในมุมมองดานลูกคา คือ องคกร Massachusetts State 

Lottery  ประเทศ United State  และ  

- องคกรที่เปนเลิศในมุมมองดานสังคม คือ องคกร National Lottery 

ประเทศ United Kingdom 

การระบุองคกรเปนเลิศนี้เพือ่จะไดทําการศึกษาถงึรายละเอียดเพื่อใชในการ

แนวทางปฏิบัติที่ดีและปจจยัเอ้ือที่สนับสนุนตอการเปนเลิศทางการดําเนนิงานขององคกรตอไป 
3.3.2 การคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดี 

หลังจากการระบุองคกรทีเ่ปนเลิศในการศึกษาคร้ังนี้แลว ส่ิงสําคัญในการ

กระบวนการเปรียบเทียบคือ การคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดีและปจจัยสนับสนนุขององคกรเปนเลิศ 

เพื่อใหเกิดเปนแนวทางในการปรับปรุงองคกรของสํานกังานสลากกินแบงรัฐบาล และลดชองวางใน

ผลการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบนัใหเทียบเทาองคกรระดับสากลได  

ปจจัยเอ้ือ (Enablers) คือ ปจจัยหรือกิจกรรมใดก็ตามทีท่ําใหองคกรสามารถ

สรางการปฏิบัติที่เปนเลิศ ปจจัยทีท่ําใหองคกรสามารถทําวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดไดสําเร็จ เนื่องจาก

การศึกษาคร้ังนี้เปนเพยีงการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานขององคกรในธุรกิจสลากเทานัน้ ไมได

ระบุไปที่กระบวนการใดกระบวนการหนึง่ของการดําเนนิงาน ดังนัน้การวิเคราะหหาแนวทางปฏิบัติ

ที่ดีนี้จงึทาํในระดับกวางเพื่อหาแนวทางหรือส่ิงที่สนับสนนุการดําเนนิงานที่เปนเลิศขององคกร  

 

ตารางที่ 3.15 กิจกรรมที่สนับสนนุการดําเนนิงานที่ดีขององคกรเปนเลิศ 

ขอปฏิบัติ กิจกรรมสนบัสนุน 

1. ดานการเงิน - ควบคุมและบริหารการดําเนินงานของธุรกิจ 

- ดําเนินการวิจัยการตลาดและการศึกษาอ่ืนๆ 

- เพิ่มความเพียงพอและความสะดวกสบายในการจําหนายสินคาสู
ผูบริโภค 

- การติดตามการดําเนินงานของตัวแทนจําหนาย  

- สนับสนุนตัวแทนจําหนายโดยการจายเงินจูงใจ 

2. ดานลูกคา - เพิ่มความเพียงพอและความสะดวกสบายในการจําหนายสินคาสู
ผูบริโภค 

- สงเสริมและโฆษณาสินคา 

3. ดานสังคม - แจงขาวสารของกิจกรรมของหนวยงานใหแกสาธารณะ 
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 จากการศึกษาการดําเนินงานขององคกรเปนเลิศสามารถสรุปแนวทางการปฏิบัติ

ที่นําไปสูผลการการดําเนินงานที่ดีไดดังตอไปนี้ 

- การควบคุมและบริหารการดําเนินงานของธุรกิจ 
 การดําเนินงานที่ดีและมีประสิทธิภาพขององคกรจะชวยใหองคกรมีคาใชจายใน

การดําเนินงานที่ลดนอยลง และเพิ่มรายไดใหแกองคกร ซึ่งกิจกรรมที่สงเสิรมการควบคุมและ

บริหารการดําเนินงานที่ดีขององคกรประกอบดวย 

1) การปรับปรุงระบบเกมใหมๆทั้งระบบ on-line และ scratch-off 

2) สรางกลยุทธใหมๆ เพื่อเพิ่มยอดขาย 

3) ปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรโดยใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความ
ยืดหยุนในการดําเนินงานและเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา 

- ดําเนินการวิจัยการตลาดและการศึกษาอ่ืนๆ 
 วัตถุประสงคคือเพื่อใหเกิดการรับรู เขาใจพฤติกรรมและความชอบของผูบริโภค 

ทราบถึงผลการดําเนินงาน การขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผลทางการเงินที่เปล่ียนแปลง

ไป ซึ่งการดําเนินการวิจัยจะสามารถรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุงความสามารถ

ขององคกร และนําไปสูยอดขายและเงินบริจาคสูสังคมที่เพิ่มสูงข้ึน ตัวอยางของการศึกษาและการ

วิจัยที่องคกรดําเนินการไดแก 

1) การสํารวจความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย  

2) การศึกษาสวนแบงทางการตลาดของสินคา 

3) การวิเคราะหและพยากรณยอดขายและการจายรางวัล 

4) การวิเคราหสวนผสมของผลิตภัณฑที่เหมาะสม 

5) การสํารวจความคิดเห็นตอสินคา บริการและอ่ืน ๆ ทางอินเตอรเนต 

- เพิ่มความเพียงพอและความสะดวกสบายในการจําหนายสินคาสู
ผูบริโภค 

การขยายตัวแทนจําหนายใหเพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหยอดขายสินคาเพิ่มข้ึนได  

โดยเครือขายของตัวแทนจําหนายที่เพิ่มข้ึนจะเปนการกระจายสินคาใหพรอมออกสูตลาดทั้ง

สําหรับผูพักอาศัยภายในประเทศและนักทองเที่ยว โดยนอกจากการเพิ่มจํานวนตัวแทนจําหนาย

ใหมากข้ึนแลวยังเพิ่มสถานที่จําหนายตามรานสะดวกซื้อ สถานีบริการน้ํามัน เปนตน รวมถึงการ

ติดต้ังเคร่ืองจําหนายแบบอัตโนมัติ (Instant ticket vending machines) 
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- การติดตามการดําเนินงานตัวแทนจําหนาย 
 เพื่อเปนการตรวจติดตามการดําเนินงานที่ดี องคกรจึงตองมีการติดตามการ

ดําเนินงานของตัวแทนจําหนายโดยการสงพนักงานเขาไปเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑใหม ตรวจ

คลังสินคา ปรับปรุงทัศนวิสัยของราน  

- สนับสนุนตัวแทนจําหนายโดยการจายเงินจูงใจ 
   เนื่องจากตัวแทนจําหนายเปนปจจัยสําคัญในการสรางรายได องคกรจึงตอง

สํารวจโครงสรางของคาคอมมิชช่ันของตัวแทนจําหนายทุกๆป เพื่อวิเคราะหหาสัดสวนของคา

คอมมิชช่ันที่เหมาะสมใหแกตัวแทนจําหนาย นอกจากนี้เพื่อเปนการกระตุนการทํายอดขาย จึงมี

การใหเงินจูงใจในการขาย (Incentive) เพื่อเปนการกระตุนยอดขายใหสูงข้ึน ตัวแทนจําหนายที่มี

ยอดขายมากจะไดเงินจูงใจเพิ่มข้ึน 

- สงเสริมและโฆษณาสินคา 
การโฆษณาและประชาสัมพันธเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยเพิ่มความสามารถของ

องคกร ซึ่งจะเปนการขยายกลุมลูกคาใหมากข้ึน 

- แจงขาวสารของกิจกรรมของหนวยงานใหแกสาธารณะ 
เนื่องจากวัตถุประสงคหลักขององคกรคือหารายไดเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของ

สาธารณะตางๆ เชน เพื่อสนับสนุนการศึกษา สนับสนุนโครงการรัฐบาล เพื่อใหเกิดการรับรูถึงผล

การดําเนินงานที่ดีขององคกร และเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรใหสังคมรับรู จึงไดมีการ

ประชาสัมพันธการดําเนินงานเพื่อใหสาธารณะชนไดทราบผานทางส่ือตาง ๆ เชน สถานีโทรทัศน 

รายการวิทยุ ปายประชาสัมพันธตามสถานที่ตาง ๆ เปนตน 

 
3.3.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานที่ดี 

เนื่องจากวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้คือเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ผูวิจัยจึงไดนําประเด็นของแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีมาวิเคราะหเพื่อหาถึงบทบาทของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการ

ดําเนินงานที่ดีและจากการศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่ดีขององคกรเปนเลิศนั้นพบวา การดําเนิน

กิจกรรมหลายอยางนั้นมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนสนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานที่ดี

และมีประสิทธิภาพ ที่นําไปสูการลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน เพิ่มรายไดใหแกองคกร เพิม่

ความสามารถในการผลิต เพิ่มความสามารถในการปรับปรุงการบริการที่ดี และในขณะเดียวกัน

เทคโนโลยียังชวยใหการดําเนินงานมีความยืดหยุน ความปลอดภัยและสมบูรณมากยิ่งข้ึน โดย
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สามารถสรุปแนวทางการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่องคเปนเลิศไดนํามาใชเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานที่ดีขององคกรผูเปนเลิศไดดังนี้  

1) เทคโนโลยีการสื่อสารดวยเสียงผานเครือขาย IP 

เทคโนโลยี VOIP (Voice-over-Internet-Protocol) หรือ ระบบการสื่อสาร

ดวยเสียงผานเครือขาย IP หรือ IP Telephony เปนระบบการส่ือสารที่ประยุกตการนําเอา

สัญญาณเสียงมารวมเขากับสัญญาณขอมูลเพื่อสงผานไปยังระบบเคร่ือขายและผานทาง 

Protocol จากการศึกษาองคกรเปนเลิศไดนําระบบ IP Telephony มาใชงานในสํานักงานของ

องคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการจัดการการติดตอส่ือสารกับลูกคาและตัวแทนจําหนาย ระบบ 

IP Telephony นี้เปนการนําเอาระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมารวมกับระบบการส่ือสารดวยเสียงให

อยูในระบบเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหสามารถชวยประหยดัคาใชจายของระบบการสื่อสาร และยังเปน

การชวยใหการบริหารระบบเครือขายทําไดงายข้ึน  

รูปแบบการติดตอผานการใชงานของระบบ VOIP นี้มีความหลากหลาย เพื่อ

เพิ่มความสะดวกในการติดตอส่ือสาร ดังนี ้

1) PC-PC คือผูใชงานทีม่ีคอมพิวเตอรสวนบุคคลใชงานอยูแลว สามารถ

ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรนี้แทนโทรศัพทสําหรับการส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืนไดโดยไมตอง

ใชโทรศัพทพืน้ฐาน  

2) PC-phone/phone-PC ในการติดตอประเภทน้ี PC ตองติดต้ัง

โปรแกรมที่เรียกวา softphone ซึ่งเปนโปรแกรมที่จาํลองโทรศัพทบนคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถ

สงขอมูลเสียงไปยังปลายทางที่ไมใชคอมพวิเตอรได 

3) phone-phone  คือการติดตอโดยใชเคร่ืองโทรศัพทที่เปนแบบ IP-

phone ในการติดตอระหวางเคร่ือง IP-phone ดวยกนัเอง 

ระบบ IP Telephony ที่นํามาใชนี้กอใหเกิดประโยชนหลายดานแกองคกร 

ไดแก 

- ลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารขององคกร 

- เพิ่มความยืดหยุนในการติดตอส่ือสาร 

- สามารถใชงานรวมกบัอุปกรณสือสารไรสายอื่นๆ เชน 

โทรศัพทมือถอืและ PDAสามารถติดตอผาน VOIP เขามาใน

เครือขายขององคกรได  

- เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอกับลูกคาโดยการใชงานรวมกับระบบ 

contact center และระบบ CRM 
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- โครงขายสามารถรับสงขอมลูไดทั้ง voice และ data รวมทั้งสามารถ

รับสงขอความหรือแฟกซผานทาง e-mail ได 

- ชวยเพิ่มความสามารถการทํางานของระบบใหหลากหลายย่ิงข้ึน ใน

ระบบ VoIP มีฟงกชันการใชงานเพิม่หลายอยาง เชน คุยพรอมกันได

หลายคูสนทนา สามารถระบุขอมูลของปลายทางที่โทรเขามาได  

- เพิ่มความสะดวกใหแกพนักงาน โดยสามารถเชื่อมตอระบบ IP 

Telephony เขากับคอมพวิเตอรไดทุกที่ในสํานักงาน 

 

2) Interactive Marketing 

 ในปจจุบันทุกๆ องคกรสวนมากรวมถึงองคกรเปนเลิศในการศึกษาคร้ังนี้

ตางก็มีการพัฒนา Website ขององคกรเอง ดังนั้นการใชงาน Website ถือเปนชองทางหนึ่งที่

องคกรใชเปนเคร่ืองมือในการติดตอกับลูกคาและประชาชนท่ัวไป ชวยเพิ่มการประชาสัมพันธ

องคกรสูสาธารณะ ซึ่งการใหบริการเว็บไซตมีหลายดานที่นอกเหนือจากการประกาศรายละเอียด

ทั่วไปเกี่ยวกับองคกร เชน 

- ใชเปนสถานีถายทอดสดกระบวนการออกรางวัล 

- ใชเปนพื้นที่ประกาศผลรางวัล 

- เปนพื้นที่ใหตัวแทนจําหนายสามารถ log in เขาสูระบบเพื่อสรางและ

รายงานขอมูลตางๆ เชน รายงานการขาย เปล่ียนแปลงขอมูลตัวแทนจําหนาย รวมถึงเปนแหลง

แจงขอมูลสําคัญใหแกตัวแทนจําหนาย เชน โปรโมชั่น โปรแกรมเงินจูงใจ เปนตน ซึ่งชวยเพิ่มความ

สะดวกรวดเร็วในการติดตอและลดคาใชจายในการดําเนินงานดวยระบบเอกสาร 

นอกจากนี้ การทําการตลาดผานอินเตอรเน็ตเปนวิธีหนึ่งที่องคกรช้ันนําใช

เปนชองทางการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธใหกับประชาชนท่ัวไป รวมถึงตัวแทนจําหนายของ

องคกรที่ตองการรับทราบขาวสารเกี่ยวกับองคกรโดยไมเสียคาใชจาย จากตัวอยางองคกรเปนเลิศมี

การเปดเว็บไซด The Massachusetts Lottery Red Carpet VIP Club ผูที่สนใจสามารถสมัครเขา

เปนสมาชิกเพื่อรับการบริการไดฟรี โดยเมื่อสมัครสมาชิกแลวจะไดรับสิทธิดังตอไปนี้ 

- สมาชิกจะไดรับ e-mail account สวนตัวเพื่อใชรับผลการออกรางวัลได

ทาง e-mail account รวมถงึขอมูลขาวสาร (Newsletter) ขององคกร 

- ใชเปนพืน้ที่ใหผูที่สนใจศึกษาเกมและสามารถลองเลนเกมตัวอยางได 

- สมาชิกสามารถนําต๋ัวที่ไมถกูรางวัลมาลงทะเบียนในโปรแกรม second 

Chance prize drawing 
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- ภายในเว็บไซดนี้จะประชาสัมพันธขาวสารที่เปนประโยชนตางๆ แก

สมาชิก (Newsletter) เชน ขอมูลเกี่ยวกับเกมตางๆ โปรโมช่ันพิเศษสําหรับสมาชกิ รายงานการ

วิจัยตางๆ เกี่ยวกับสินคาและองคกรและกจิกรรมขององคกร 

- ใชเปนพืน้ที่สําหรับทาํการสํารวจลูกคา (player survey)  

- ใชเปนสถานทีสํ่าหรับใหสมาชิกสามารถรวมสนทนาแลกเปล่ียนขอมูล

กันเองระหวางสมาชิกคนอ่ืน ๆ  

 

 
รูปที่ 3.9 ตัวอยางเว็บไซดทางการตลาดของ Massachusetts lottery 

ที่มา: https://www.masslotteryplayersclub.com/ 

 

ดังนัน้ระบบการตลาดผานอินเตอรเนตและเว็บไซดนี้จะเปนเคร่ืองมือหนึ่งที่ชวย

สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนนิงานขององคกรคือ  

- เปนชองทางใหองคกรสามารถติดตอส่ือสารกับลูกคาไดโดยตรง หรือ 2-

way communication ลูกคาจะไดรับขอมูลตอบกลับจากองคกรโดยตรง

ซึ่งชวยเพิม่การสรางความประทับใจใหกับลูกคา  

- ชวยใหองคกรสามารถรับทราบขอมูลสถิติเกี่ยวกับลูกคาและผูที่สนใจที่

สมัครเขามาเปนสมาชิกได 

- เปนการสรางฐานขอมูลลูกคา  
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- เปนชองทางในการวิจัยการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อนําขอมลู

มาใชประกอบการตัดสินใจในการนําเสนอผลิตภัณฑใหมที่ตรงตาม

ความตองการของกลุมลูกคา 

- เปนการเตรียมความพรอมขององคกรสูธรุกิจการจําหนายแบบออนไลน

ตอไปในอนาคต 

 

3) ระบบลูกคาสัมพันธหรือ Customer Relationship Management  

 เปนระบบที่สนับสนนุการการบริหารจัดการตัวแทนจําหนายและลูกคา 

โดยระบบทาํหนาที่รวบรวมขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการติดตอกับตัวแทนและลูกคา เชน ยอดขาย 

กิจกรรมทางการตลาดและการบริการลูกคา ทําใหสามารถเขาใจถึงความตองการของลูกคา 

พฤติกรรมผูบริโภคและแนวโนมของตลาด รวมถงึเปนการกระตุนการบริหารจัดการลูกคาที่ดีของ

องคกร ซึ่งผลลัพธสุดทายคือการสรางลูกคาใหมและการรักษาไวซึ่งความสัมพนัธทีดี่ของลูกคา

ปจจุบัน 

 ขอดีของการใชงานระบบ CRM 

1. รวบรวมขอมูลลูกคาทัง้หมดขององคกรไวที่ศูนยกลาง 
2. สามารถเขาถงึขอมูลสําคัญและมีความปลอดภัยของขอมูลสูง 
3. ปรับปรุงการบริการลูกคาและความภักดีของลูกคา 

4. ลดเวลาการดําเนนิงานดวยระบบแรงงาน 

5. สามารถจัดการยอดการขายและการตลาดไดอัตโนมัติและสะดวก 

6. ปรับปรุงการบริการลูกคาใหเปนแบบอัตโนมัติ 

7. สามารถระบุและจัดกลุมลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

โดยในสวนของการบริการลูกคานัน้ระบบจะทาํงานควบคูกับระบบ 

Contact center ซึ่งแตกตางจากระบบ call center ที่ระบบจะรองรับการติดตอจากลูกคาไดหลาย

ชองทางทั้งโทรศัพท (call), web, direct-mail ซึ่งจะเปนการบริการทีง่ายตอการเขาถึงลูกคา ลูกคา

สามารถเลือกไดวาจะทาํการติดตอกับองคกรเมื่อไหร ทีไ่หน และอยางไรไดตามสะดวก 
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รูปที่ 3.10 กระบวนการของระบบลูกคาสัมพันธ 

 

   จากน้ันระบบ CRM จะทําการบันทึกและรวบรวมขอมูลการติดตอที่ได

จาก Contact center มาจัดเก็บเปนขอมูลการติดตอกับตัวแทน (call history) การจัดทํารายงาน 

(call reporting) และการติดตามแกไขปญหาของตัวแทนแตละรายตอไป  

4) ระบบธุรกิจอัจฉริยะและคลังขอมูล (Business Intelligence and Data 

warehouse) 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะและคลังขอมลูนี้ เปนระบบที่ชวยในการสนับสนุน

ขอมูลสารสนเทศเพื่อใหสามารถตอบสนองและติดตามผลการดําเนินงานขององคกรไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว เพื่อใหผูบริหารสามารถรับรูขอมูลสําคัญในองคกรเพือ่ใชประกอบการตัดสินใจใน

การกําหนดทศิทางของธุรกจิและสนับสนนุการบริหารจดัการองคกรตามแนวยทุธศาสตรได 

Business Intelligence จะประกอบไปดวยระบบขอมูลและฟงกชั่นดาน

การวิเคราะหมากมาย เชน 

- ดาตาแวรเฮาส (Data Warehouse) 

- ดาตามารท (Data Mart) 

- การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 

ลูกคา Contact 

Center 

ปญหาสินคา 

 ขอรองเรียน 

CRM 

Application 

ปญหาสินคา 

 ขอรองเรียน 

จัดพิมพ

รายงาน 
ผูบริหาร ความพึงพอใจของลูกคา 

รายงานสถิติการติดตอลูกคา 

สรุปปญหาผลิตภัณฑ 

 

ตัวแทนจําหนาย 
ฐานขอมูลการขาย

และการตลาด 

ขอมูลการตลาด 

ขอมูลการขาย 



 
 
 
 
 

 

84 

- การแกปญหาทางคณิตศาสตร (Operations Research & 

Numerical Methods) 

- เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในหลายมิติ (OLAP) แบบ

ประมวลผลทนัททีี่ปอนขอมลูเขาไป 

- ระบบสืบคนและออกรายงานตางๆ 

 
รูปที่ 3.11 กระบวนการของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

 

ประโยชนและขอดีที่องคกรไดรับจากการใชงานระบบธุรกิจอัจฉริยะนี้คือ 

- สามารถใชออกแบบรายงาน หรือ Dashboard ตามตัวช้ีวัด 

(KPI) สําคัญขององคกร เชน ยอดขาย กําไร สัดสวนทาง

การตลาด เปนตน 

- วิเคราะหการดําเนนิงานขององคกรเพื่อสนับสนนุการตัดสินใจ

ดานตางๆสําหรับผูบริหาร 

- วิเคราะหและวางแผนการขาย / การตลาด เพื่อประเมินชอง

ทางการจําหนาย 

- วิเคราะหผลิตภัณฑที่ทาํกาํไร สูงสุด / ขาดทุนตํ่าสุด เพื่อการ

วางแผนงานดานการตลาด และการผลิต 

- วิเคราะหปจจยัที่มีผลกระทบตอยอดขายของสินคา 

Business 

Intelligence 

Application 

ผลการดําเนินงาน 

- การตลาด 

- การเงิน 

ขอมูลคูแขงขัน 

ขอมูลสภาวะตลาด 

แผนกลยุทธ 

รายงานวิเคราะห 

การดําเนินงาน 

การพยากรณ

ธุรกิจ 

ผูบริหาร 
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- ใชเปนระบบการทํานายหรือพยากรณธุรกจิ (Business 

Forecasting)  

- Marketing Simulation, Scenario Forecasting, Risk 

Analysis, Trend Analysis 

  เม่ือทําการศึกษาถึงระบบเทคโนโลยีที่องคกรเปนเลิศไดนํามาใชสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานแลวนํามาเทียบเคียงกับการใชงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลในปจจุบันเพื่อ

ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางที่เกิดข้ึนดังแสดงในตารางที่ 3.16 

 

ตารางที่ 3.16 ขอแตกตางการใชเทคโนโลยีของสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลกับองคกรเปนเลิศ 

ประเด็น องคกรเปนเลิศ สํานกังานสลาก ฯ 

VOIP technology นําระบบ VOIP มาใชงานเพือ่ลดคาใชจาย

ในการติดตอส่ือสาร รับสง fax, e-mail และ

เช่ือมตอกับระบบ CRM 

ระบบ PBX 

Interactive 

marketing 

- VIP club 

- e-mail account/e-mail marketing 

- newsletter 

- player survey 

- second chance drawing 

- ใช website เปนพืน้ที่ใน

การประกาศผลรางวัลและ

ประชาสัมพันธขอมูลของ

สํานักงาน 

 

Customer 

Relationship  

Management 

ใชระบบ CRM เช่ือมตอกับระบบ Contact 

center ในการบริหารจัดการตัวแทน

จําหนายและผูบ ริโภค  เชน  การจัดการ

ปญหาและขอรองเรียน การ 

ยังไมมีระบบ CRM 

Business 

Intelligence & Data 

warehouse 

ใชระบบธุรกิจอัจฉริยะในการสนับสนุนการ

บริหารงานและการตัดสินใจของผูบริหาร 

เชน ระบบการทํานายหรือพยากรณธุรกิจ 

วิเคราะหและประเมินชองทางการจําหนาย 

เปนตน 

ไมมีระบบ Business 

Intelligence  ขาดระบบ

คลังขอมูล (Data 

Warehouse)  
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3.3.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
หลังจากการสรุปขอแตกตางของการใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของสํานักงานกับองคกรเปนเลิศแลว ผูวิจัยไดสรุปเปนขอเสนอแนะและแนวทางในการปฏิบัติเพื่อ

การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสลากฯ ตามแนวทางขององคกรเปนเลิศ

ระดับสากล ไดดังนี้ 

1) สํานักงานสลากฯ มีระบบฐานขอมูล (Database) เพื่อการจัดการขอมูล

อยางเปนระบบ โดยการจัดการขอมูลตาง ๆ ที่อยูกระจัดกระจายในแฟมขอมูล แลวนํามาจัดเก็บ

รวบรวมกันอยางเปนระบบไวในฐานขอมูลเดียวกัน ทําใหงายในการปรับปรุงขอมูล การ

ประมวลผลและการเรียกใชขอมูล แตระบบฐานขอมูลนั้นยังไมเหมาะสมกับการเรียกใชและ

วิเคราะหขอมูลโดยผูบริหาร ดังนั้นสํานักงานจึงควรไดมีการจัดสรางระบบคลังขอมูล (Data 

warehouse) ซึ่งเปนระบบที่มีการจัดการขอมูลใหเหมาะแกการเรียกใชและวิเคราะหขอมูลโดย

ผูบริหาร เพื่อเปนการสนับสนุนการใชงานของผูบริหาร และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบธรุกิจ

อัจฉริยะ (Business intelligence) ที่มีความสามารถในการวิเคราะหและพยากรณแนวโนมของ

ธุรกิจ ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาองคกรตอไปในอนาคตได  

2) เนื่องจากตัวแทนจําหนายเปนปจจัยสําคัญในการกระจายสินคาสูผูบริโภค 

ซึ่งนําไปสูยอดขายที่เพิ่มข้ึนได ทางสํานกังานจึงควรไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการตัวแทน

จําหนายใหมากข้ึน ซึ่งการใชงานระบบลูกคาสัมพันธ (Customer relationship management) 

อาจเปนวิธีหนึ่งที่ใชในการติดตามการดําเนินงานของตัวแทนจําหนายไดอยางใกลชิด สามารถ

ตรวจสอบการจําหนายและรับขอรองเรียนจากตัวแทนจําหนายไดอยางเปนระบบ 

3) การใหบริการเว็บไซดของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล www.glo.or.th ใน

ปจจุบันสวนมากแลวเนื้อหาที่นําเสนอเปนการนําเสนอขอมูลทั่วไปของสํานักงาน รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป การตรวจผลรางวัล การประชาสัมพันธโครงการและการรับขอรองเรียนจาก

ลูกคาหรือประชาชนทั่วไป ควรมีการเพิ่มเติมการใหบริการลูกคาดานอ่ืนๆ เพิ่มเติมเชน  

- การติดตอและดูแลตัวแทนจําหนาย โดยการสรางพื้นที่เพื่อใหตัวแทน

จําหนายสามารถ log in เขาสูระบบเพื่อสรางขอมูลตางๆ เชน รายงาน

การขาย เปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย และ

เรียกรองบริการตาง ๆ ได ซึ่งชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ

และลดคาใชจายในการดําเนินงานดวยระบบเอกสาร 

- การเพิ่มพื้นที่บนเว็บไซดเพื่อทําการตลาดกับกลุมลูกคา เชน การรับ

สมัครเปนสมาชิกของเว็บไซด เพื่อใหลูกคาไดรับสิทธิพิเศษในการรับ
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ขาวสารจากสํานักงาน สรางเว็บบอรดเพื่อใหสมาชิกไดแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกันภายใน และสํานักงานฯยังสามารถสรางฐานขอมูลของลูกคา

เพื่อใชในการศึกษาและวิจัยเพื่อการวางแผนธุรกิจได 

4) สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดมีการใชงานระบบเครือขายที่เช่ือมโยงทั้ง
ภายในและภายนอกสํานักงานอยูแลว ดังนั้นจึงเปนแนวทางท่ีดีแนวทางในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของสํานักงานฯ โดยการติดต้ังระบบการส่ือสารดวยระบบเครือขาย IP 

หรือ VOIP  ซึ่งสามารถนํามาใชในการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานภายในองคกร การติดตอ

ระหวางสํานักงานและสาขาและโรงพิมพและเปนการลดคาใชจายของสํานักงานได เทคโนโลยีนี้

สามารถนํามาใชงานไดหลายรูปแบบ เชน  

- การประชุมของผูบริหารในระบบ VDO conference สามารถจัดการ

ประชุมออนไลนไดทั้งภาพ และเสียง สามารถสงเอกสารการประชุม

ใหกับผูเขารวมประชุมผานทางเครือขายได 

- การรับสงขอมลูแฟกซ 

- การรับสง e-mail  

-  รองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต เชน การติดตอกับระบบ CRM  

5) บุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จในการดําเนินงานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หากในองคกรมีการลงทุนพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพสูง แตผูใชงาน

ไมมีความรูความเขาใจในการใชงาน การใชประโยชนจากระบบนั้นก็จะไมมีประสิทธิผล ดังนั้นการ

ใหความรูความเขาใจกับบุคลากรจึงเปนส่ิงสําคัญ โดยควรแบงการอบรมตามประเภทของบุคลากร

ผูใชงาน เชน ระดับผูบริหาร ผูดูและและพัฒนาระบบ ผูใชงานระบบ เปนตน  

 
3.4 บทสรุป 

กระบวนการเบนชมารกหรือกระบวนการศึกษาเทียบเคียงเปนอีกวิธีหนึ่งที่หลายองคกร

ไดนํามาใชในการเรียนรูเพื่อพัฒนาองคกรใหเทียบเทากับองคกรอ่ืนได โดยไมจําเปนตองทําการ

เปรียบเทียบกับองคกรคูแขงเทานั้น แตอาจทําการเปรียบเทียบจากองคกรที่เปนผูนําเพื่อใหเกิดการ

เรียนรู หรืออาจข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของแตละองคกร ซึ่งสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลโดยถือวา

เปนผูผูกขาดในธุรกิจสลากของประเทศไทย จึงทําใหมีขอจํากัดในการเบนชมารกกับองคกรคูแขง 

ดังนั้นกระบวนการเบนชมารกกับองคกรสลากในระดับสากลจึงเปนแนวทางหน่ึงที่จะใชในการ

เรียนรูเพื่อพัฒนาองคกรได ซึ่งจากการศึกษาเทียบเคียงดานผลการดําเนินงานของสํานักงานสลาก

กินแบงรัฐบาลกับองคตัวอยางระดับสากลทําใหทราบวา สํานักงานฯ ยังมีผลการดําเนินงานดาน
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รายไดตอประชากร คาใชจายการดําเนินงานตอรายได จํานวนผลิตภัณฑ จํานวนประชากรตอชอง

ทางการจําหนาย และเงินบริจาคตอรายได ที่นอยกวาองคกรเปรียบเทียบในระดับสากล และจาก

การศึกษานี้ไดชี้ใหเห็นถึงแนวทางหรือกิจกรรมที่เปนแนวทางปฏิบัติที่ดีขององคกรที่เปนเลิศ รวมทัง้

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งนําไปสูการลดตนทุน

คาใชจายในการดําเนินงาน เพิ่มความสามารถในการปรับปรุงการบริการที่ดี ซึ่งขอเสนอแนะที่ได

จากการศึกษานี้อาจใชเปนแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

ไดและองคกรอ่ืนๆในธุรกิจเดียวกันได 
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บทที่ 4 
วิธีดําเนินงาน 

 

 วิธีการดําเนินงานในการศึกษาน้ีประกอบดวยข้ันตอนหลักดังแสดงในรูปที่ 4.1 โดย

ประยุกตจากการนําหลักการจากการศึกษาที่นําแนวทางของผูมีสวนไดสวนเสียมาชวยในการ

เปล่ียนแปลงพัฒนาระบบสารสนเทศและกระบวนการ และหลักการจากงานดานการวางแผน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหบรรลุผลลัพธคือแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งรายละเอียดของแตละข้ันตอนในการศึกษามีดังนี้ 

 

 
 

รูปที ่4.1 วิธีการดําเนนิงาน 

ระบุเปาหมายขององคกรทางดาน  IT 

ศึกษาสภาพปจจุบันขององคกร 

วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

สํารวจความตองการ 

สรางแนวทางการปรับปรุงระบบ IT  

ประเมินแนวทางการปรับปรุง 

สรุปผลแนวทางการปรับปรุง 

สรุปผล 

Perception Phase 

Evaluation Phase 

Selection Phase 
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4.1  ระบุเปาหมายของสาํนักงานสลากกินแบงรัฐบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อใหทราบแนวทางและเปาหมายที่ตองการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล โดยยึด

จากวิสยัทัศน พันธกิจและยทุธศาสตรขององคกรที่เปนแผนการโดยรวมขององคกร ดังนี ้
วิสัยทัศน 

• วิสัยทัศนสํานักงานสลากกินแบงรฐับาล 
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล เปนองคกรระดับสากล ทันสมยั โปรงใส มีประสิทธภิาพ  

ชวยพัฒนาสังคมอยางยั่งยนื 

• วิสัยทัศนดาน ICT ของสาํนักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
มุงนาํ ICT เปนเคร่ืองมือสนับสนนุการบริหารจัดการ เพื่อกาวไปสู e-GLO ทีท่ันสมัย

ระดับสากล  
พันธกิจ  

• พันธกิจของสํานกังานสลากกินแบงรฐับาล  
พันธกิจที่ 1  เพื่อจัดหารายไดเขารัฐใหมากข้ึน 

พันธกิจที่ 2 เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวทางกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี (Good Governance)  

พันธกิจที่ 3 เพื่อมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมอยางยัง่ยืน 

• พันธกิจดาน ICT ของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล 
พันธกิจที่ 1  นํา ICT มาสนับสนนุการพัฒนาและเพิม่คุณภาพผลติภัณฑ ลดตนทนุ

และสรางรายไดเพิ่มข้ึน 

พันธกิจที่ 2 นํา ICT มาสนับสนนุการใหบริการเพือ่สรางความพงึพอใจแกลูกคา

ประชาชนและพนักงานในองคกร 

พันธกิจที่ 3 นํา ICT เปนเคร่ืองมือเพิม่พูนองคความรู (Knowledge base) ใน

กระบวนการพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  

พันธกิจที่ 4 นํา ICT มาเพิ่มชองทางการส่ือสาร และบริการขอมูลสารสนเทศ แก

องคกรและสาธารณะ 

พันธกิจที่ 5 นํา ICT มาเปนเคร่ืองมอืในการแจงเตือน ตรวจสอบและติดตามใน

กระบวนการกาํกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 

พันธกิจที่ 6 นํา ICT เปนเคร่ืองมือสนับสนุนสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
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ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางศักยภาพการหารายไดเขารัฐ เนนการแสวงหาธรุกิจ

รูปแบบใหม เชน การใหเชาพื้นที่โฆษณาในสลากและการพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ เชน ขยายตลาดสลากและการรับ

พิมพงานมากข้ึน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การเสริมสรางขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ เนนการพฒันาการบริหาร 

จัดการสํานักงาน การพัฒนาการบริหารสินทรัพย การลดคาใชจาย การ

พัฒนาระบบการบริหารความเส่ียง และการพฒันาควบคุมตรวจสอบ

ภายใน 

ยุทธศาสตรที่ 3 การปรับปรุงโครงสราง ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และพัฒนาบุคลากร 

เนนการปรับปรุงโครงสรางใหสอดคลองกบัภารกิจและวสิัยทัศน พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาบุคลากรใหสามารถรองรับตอการ

ปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร 

ยุทธศาสตรที่ 4 การมีสวนรวมพัฒนาชุมชน สังคม และสรางภาพลักษณที่ดี เนนการ

สนับสนนุเงินทุนใหกับสาธารณกุศลตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยการ

กําหนดขอบเขต รูปแบบและกิจกรรม     ที่สอดคลองกบัความตองการ

ของชุมชน สงัคม และใหองคกรสาธารณะกุศลตาง ๆ นําเงินจัดสรรไปใช

ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและสังคมและเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน

ตอไป พรอมกบัการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 

 
4.2 การศึกษาสภาพปจจบุันขององคกร 

ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบนัของสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล โดยแบงเปน

การศึกษาการดําเนนิงานในปจจุบันของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล วัตถุประสงคเพื่อใหเกิด

ความเขาใจในระบบการดําเนินงานขององคกร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชดําเนนิงานใน

ปจจุบัน โดยแบงการศึกษาการดําเนินงานตามธุรกิจหลักของสํานักงานฯ รายละเอียดดังตอไปนี ้
4.2.1 การดําเนินงานของสํานกังานสลากกินแบงรัฐบาล 
 การดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล สามารถแบงตามหนวยธุรกิจ

หลักไดเปน 4 สวน คือ 

4.2.1.1 การพิมพ 
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  ระบบบริหารงานทางดานการผลิต  ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเปนระบบ

ที่ใชในการบริหารและควบคุมกระบวนการผลิตส่ิงพิมพสําเร็จรูปตางๆ ซึง่แบงเปนประเภทใหญๆ 

ไดดังนี้ 

1. สิ่งพิมพที่จําหนายเองโดยสํานักงานสลากฯ ไดแก สลากประเภทตางๆ 

2. สิ่งพิมพที่รับจางพิมพจากผูวาจาง ในทีน่ีจ้ะเรียกวาลูกคา ไดแก ต๋ัวมวน หรือ

สิ่งพิมพประเภทแผนหรือเลมอ่ืนๆ 

3. สิ่งพิมพที่ใชภายในสํานกังานสลากฯ ไดแก แบบฟอรมตางๆ, ใบออกผลสลาก, 

ใบรับสลาก จ.5 เปนตน 

4. สิ่งพิมพอนเุคราะหหนวยงานภายนอก 

5. สิ่งพิมพกระทรวงการคลัง 
6. ปกของส่ิงพิมพขางตน 1-5 ไดแก ปกสลาก, ปกคูปองบัตรทางดวน การทาง

พิเศษฯ เปนตน 

7. แมพิมพที่ใชกบัส่ิงพิมพขางตน 1-6 

ซึ่งสามารถสรุปข้ันตอนการดําเนนิงานในสวนของภารกจิการพมิพของสํานักงาน

สลากกนิแบงรัฐบาลไดดังรูปที่ 4.2 และรูปที่ 4.3  

 
รูปที่ 4.2 แผนภาพการไหลของกระบวนการการพมิพสลากและส่ิงพมิพอ่ืน 
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รูปที่ 4.3 แผนภาพการไหลของกระบวนการพิมพสลากและส่ิงพิมพอ่ืน (ตอ) 
 

4.2.1.2 การจําหนาย 

ในสวนของการจัดจําหนาย พบวา สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ซึ่งเปนผู

ผูกขาดดานการผลิตและการจัดจําหนาย (Upstream Firm) ไมไดจําหนายสลากใหกับผูบริโภค

ดวย ตนเอง ทั้งนี้เพราะสํานักงานฯ ไมตองการรับภาระท่ีเกิดข้ึนจากการจําหนายสลาก และ

ตองการ ชวยเหลือใหบุคคลเหลานั้นมีอาชีพจากการจําหนายสลาก ดวยเหตุนี้สํานกังานฯ จึงมี

ลักษณะ การจําหนายแบบขายสง โดยจัดสรรใหกับบุคคลและหนวยราชการที่สํานักงานฯ คัดเลือก 

เปนผูนาํสลากไปจําหนาย ซึ่งการจัดสรรสลากของสํานกังานฯ แบงออกเปนสวนกลางและ สวน

ภูมิภาค 

การจําหนายสลากสวนกลาง 

 การจําหนายสลากในสวนกลาง คือการจําหนายใหแกตัวแทนจําหนายรายยอย 

องคกรและสมาคมที่ไดรับโควตาจําหนายที่อยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปข้ันตอน

การดําเนินงานของการจําหนายสลากสวนกลางไดดังรูปที่ 4.4 และ รูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.4 แผนภาพการไหลของกระบวนการจําหนายสลากสวนกลาง 
 

การจําหนายสลากสวนภูมิภาค 

 การจําหนายสลากในสวนกลาง คือการจําหนายใหแกตัวแทนจําหนายรายยอย 

องคกรและสมาคมที่ไดรับโควตาจําหนายใน 75 จังหวัดยกเวนกรุงเทพมหานคร โดยใชการ

จําหนายผานทางคลังจังหวัดของแตละจังหวัด สามารถสรุปข้ันตอนการดําเนินงานของการ

จําหนายสลากสวนภูมิภาคไดดังรูปที่ 4.6 และ รูปที่ 4.7 

4.2.1.3 การออกรางวัล 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดจัดใหมีการออกรางวัลสลากเดือนละ 2 คร้ัง ทุก

วันที่ 1 และ 16 ของเดือน ยกเวนหากวันใดตรงกับวันสําคัญทางพุทธศาสนา จะเลื่อนวันออก

รางวัลสลากไป โดยการออกรางวัลแตละคร้ังไดเชิญบุคคลทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตาง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนมาเปนกรรมการออกรางวัลสลาก จํานวนไมนอยกวา 9 ทาน ประกอบดวย 

ประธานกรรมการ ผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสํานักงานตรวจ

เงินแผนดิน ผูแทนส่ือมวลชน กรรมการจากหนวยงานตาง ๆ จํานวน 3 ทานและเลขานุการอีก 1 

สรุปข้ันตอนการดาํเนินงานออกรางวัลไดดังรูปที่ 4.8 
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รูปที่ 4.5 แผนภาพการไหลของกระบวนการจําหนายสลากสวนกลาง (ตอ) 

รูปที่ 4.6 แผนภาพการไหลของกระบวนการจําหนายสลากสวนภูมิภาค 
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รูปที่ 4.7 แผนภาพการไหลของกระบวนการจําหนายสลากสวนภูมิภาค (ตอ) 
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คณะกรรมการตรวจ
ความเรียบรอยของ
อุปกรณออกรางวัล

ประธานฯเส่ียงจับหมายเลข
ประจําหลัก

เพ่ือติดต้ังอุปกรณออกรางวัล

คณะกรรมการตรวจ
ความเรียบรอยของ

อุปกรณและตั้งตัวเลขใหอยูกลางวงลอ
ทั้ง 6 หลัก

ประธานเสี่ยงจับเครื่องหมายสีแทนตําแ
หนงรางวัลที่ 2,3,4,5 
วาจะออกรางวัลใดกอน

รางวัลที่ 2,3 
ใชเครื่องออกรางวัลอัตโนมัติ

“Multipick Gem6”

พนักงานออกรางวัลที่ 4,5 
ดวยการหมุนวงลอ

ประธานเสี่ยงเลือกกรรมการ 6 
ทานทําหนาที่ออกรางวัลเลขทาย 3 ตัว 2 

ตัว และรางวัลที่ 1 
และเสี่ยงหมายเลขประจําหลักใหยืน

ประจําหลักน้ัน

เจาหนาที่จากสํานักงานพลังงานปรมาณู
เพ่ือสันติตรวจอุปกรณ

พนักงานนําลูกบอลพลาสติก 0-9 
ใสในอุปกรณ หมุนใหคละกัน

ประธานหยิบลูกบอลเพ่ือเลือกใหอุปกร
ณออกรางวัลเลยทาย 3 ตัว 2 ตัว

หมุนใหลูกบอลคละกันตลอดเวลาที่กรร
มการเลือกยกคันยกเปดใหชอง

ลูกบอลตก

พนักงานแสดงลูกบอลหมายเลขใหคณะ
กรรมการและประชาชนเปนสักขีพยาน

พนักงานนําลูกบอลใสอุปกรณเดิม
เพื่อรอการเส่ียงวาจะใชอุปกรณหลัก

ใดตอไป

ออกรางวัลท่ี 1 
พนักงานคละลูกบอลตลอดเวลา

กรรมการ 6 ทานยกคันยกเพื่อเปดชอง
ใหลูกบอลตก

พนักงานนําลูกบอลที่ไดใสรวมในอุปกร
ณออกรางวัลเปลา

และหมุนใหลูกบอลคละกัน

ประธานเสี่ยงเลือกกรรมการออกรางวัล
ประจําหลัก

พนักงานเปดฝาตลับลูกบอลแสดงหมาย
เลขใหคณะกรรมการและประชนชนเปน

สักขีพยาน
ผูประกาศประกาศผลรางวัลที่ 1 

รางวัลขางเคียง 2 รางวัล

ออกรางวัลที่ 1 พิเศษ
ใชเครื่องออกรางัลอัตโนมัติแบบ Saturn

หลังจากออกรางวัลทุกรางวัลเสร็จ
พนักงานนําลูกบอลออกจากอุปกรณเพื่อ
แสดงใหประชาชนเห็นวามีหมายเลข

ครบ 10 หมายเลข

เจาหนาที่บันทึกผลการออก

แกไขขอมูลและพิมพผลการออกสลาก

พิมพรายงานผลการออกรางวัลดวยคอม
พิวเตอร

พิมพผลการออกที่ฝายการพิมพ

สงผลการออกรางวัลทาง Internet

 
รูปที่ 4.8 แผนภาพการไหลของกระบวนการออกรางวัล 
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4.2.1.4 การจายรางวลั 

ผูถูกรางวัลสามารถไปรับเงนิรางวัลไดที ่สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ถนนราช

ดําเนนิกลาง สํานักงานสลากสาขา 1 อาคารไทยพาณิชยปารคพลาซาถนนรัชโยธิน อาคารสินสา

ธรทาวเวอร ชัน้ 2 เชิงสะพานสาทร ถนนกรุงธนบุรี  ซึ่งการใหบริการข้ึนเงนิรางวัลแกผูที่ถกูรางวัล

นั้นเปนรูปแบบการใหบริการแบบ one stop service สรุปข้ันตอนการดําเนินงานการจายรางวัลได

ดังรูปที่ 4.9 และรูปที่ 4.10 

 
รูปที่ 4.9 แผนภาพการไหลของกระบวนการจายรางวัล 
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การจายรางวัล (ตอ)

ฝายจายรางวัล-กองจายรางวัล ฝายการเงินและบัญชี
ฝายจายรางวัล-

กลุมงานตรวจพิสูจน
ผูถูกรางวัล

ตรวจสอบ
ความถูกตอง

ตรวจพิสูจน
สลากซํ้า,

สลากชํารุด/อายัด

ส่ังจายเงินรางวัลลง
ในใบรับเงินรางวัลและ
คิดเงินอากร / ภาษี

สลากไมมี
ปญหา

ตรวจสอบยอด
จายรางวัลไมเกิน

20,000 บาท

20,000 
บาทข้ึนไป

จายเงินสด จายเปนเช็ค

จายเงินรางวัลรับรางวัล

บันทึกปด
เคานเตอร

สรุปรายงาน

นําสงเงิน
ประจําวันและเงิน
รางวัลคงเหลือ

ตรวจรับ

สรุปยอดการจาย
ประจําวัน

 
รูปที่ 4.10 แผนภาพการไหลของกระบวนของการจายรางวัล (ตอ) 
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4.2.2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล 
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยสีมัยใหมเขา

มาชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเปนอยางมาก โดยสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ได

พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลระหวางระบบมีความสัมพันธและ

เชื่อมโยง (Integrated System) แบบ Online Real Time Update  ซึ่งขอมูลและสารสนเทศที่เกิดข้ึน

จากกระบวนการดําเนนิงานในทัง้ 4 สวนขางตนนัน้ ไดมีการรวบรวมและประมวลผลโดยระบบ

สารสนเทศหลักของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลคือระบบ ERP โดยมีการติดต้ังระบบงาน

คอมพิวเตอร ERP SAP R/3 Version 4.0B  เพื่อรองรับการปฏิบัติการของสํานักงาน ซึ่งเริ่มใชงานตั้ง

แตป พ.ศ. 2543 มาจนถึงปจจุบัน มี 12 ระบบ ระบบในสวนที่เปน Non-SAP รวม 4 ระบบงานดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 สรุประบบงานในระบบสารสนเทศหลักของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

ระบบงาน 
SAP 

Module 
Non-SAP 
Module 

1. ระบบบัญชีมาตรฐาน (General Ledger) GL  

2. ระบบบริหารสนิทรัพยถาวร (Asset Accounting) AA  

3. ระบบตรวจสอบบัญชี (Audit Systems) -  

4. ระบบกระทบยอดบัญชีธนาคาร (Bank Reconciliation) -  

5. ระบบการเงนิ AR&AP  

6. ระบบเรงรัดหนี้สิน (Accounts Receivable) AR  

7. ระบบบริหารเงิน (Cash Management) CM  

8. ระบบตนทนุการผลิต และควบคุมตนทุน (Product Costing) CO  

9. ระบบการจัดทาํและบริหารงบประมาณ (Project System) PS  

10. ระบบจัดหาและพัสดุคงคลงั (Material Management) MM  

11. ระบบบริหารงานทางดานการผลิต (Production Planning) PP  

12. ระบบการตลาดและการจัดจําหนาย (Sales and Distribution) SD  

13. ระบบทรัพยากรมนุษย  - 

14. ระบบจายรางวัล  - 

15. ระบบจําหนาย  - 

16. ระบบบริหารสาํนักงาน (Back office)  - 
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 ระบบงาน SAP  
ประกอบดวยระบบงานทั้งหมด 12 ระบบบนซอฟตแวร SAP คือ 

1) ระบบบัญชีมาตรฐาน (General Ledger) 

จะเปนศูนยกลางในเก็บรวบรวมขอมูลจากการบันทึกบัญชี ดานการรับจายเงนิ 

ของสํานกังานสลากฯ 

2) ระบบบริหารสนิทรัพยถาวร  
ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับ สินทรัพยถาวร ของ

สํานักงานสลากฯ   และกองทุนฯ  

3) ระบบตรวจสอบบัญชี 
เปนระบบที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการตรวจสอบขอมูลที่เกิดข้ึนตาง ๆ จาก

ทุกระบบงานที่มีการบันทึกขอมูลในระบบ SAP R/3 เนื่องจากระบบ SAP R/3 เปนระบบบูรณาการ 

(Integrate System)     ขอมูลไดเช่ือมโยงจากระบบหนึ่งไปยงัอีกระบบหนึง่อยางอัตโนมัติ    บน

พื้นฐานการ ปฏิบัติงานที่ออกแบบขอมูลรวมกนัทกุระบบ   และสามารถตรวจสอบระบบงานตางๆ 

การตรวจสอบขอมูลจึงสามารถทําไดโดยทาํจากระบบที่เร่ิมตนเหตุการณหรือจากระบบที่เปนผู

รับขอมูลก็ไดเชนกนั     สามารถ Drill down จากยอดคงเหลือ (Balance) ในระบบบัญชี ไปยัง

รายการบนัทกึ บัญชีในแตละระบบได  

4) ระบบ Bank Reconciliation  

ระบบ Bank Reconciliation ของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาลเปนระบบงาน

เพื่อตรวจสอบ ความสอดคลองระหวางการรับจายเงนิในระบบ SAP กับการรับจายเงินในบัญชีเงนิ

ฝากธนาคาร พาณิชย เฉพาะประเภทกระแสรายวันเทานั้น 

5) ระบบการเงนิ  

เปนระบบที่เกบ็รวบรวมขอมูลจากการบันทึกบัญชีดานรายรับและดานรายจาย 

ของ สํานกังานสลากกินแบงรัฐบาลประกอบดวยระบบบัญชีมาตรฐานและระบบยอย 2 ระบบคือ 

ระบบ ลูกหนี ้ ระบบเจาหนี ้ ซึ่งเปนระบบเสริมของระบบบัญชีมาตรฐานโดยขอมูลจากระบบยอย

จะสงตอไปยัง ระบบบัญชีมาตรฐานโดยอตัโนมัติ 

6) ระบบเรงรัดหนี้สิน  

จะเปนระบบทีดู่แล และตรวจสอบขอมูลของ ลกูหนี้รายตัวประเภทตางๆ รวมถึง

การตรวจสอบวันครบกาํหนดชําระเงนิ และ การติดตามการชําระหนี ้ของลูกหนี ้

7) ระบบบริหารเงิน  
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เปนระบบที่เกีย่วกับการบริหารเงนิคงคลังของสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลทัง้

ในดานรายรับและรายจาย และทําหนาที่ในการพยากรณรายรับและรายจายทีจ่ะเกิดข้ึนในแตละ

ชวงเวลา รวมทั้งการบริหารเงินฝาก เงนิถอนและคํานวณดอกเบ้ียเงนิฝาก 

8) ระบบตนทนุการผลิตและการควบคุมตนทนุ   

เปนระบบที่ใชคํานวณตนทนุการผลิตของส่ิงพิมพสําเร็จรูปตาง ๆ อาทิเชน สลาก 

ต๋ัว คูปองทางดวน บัตรผานทาง และ สิง่พมิพอ่ืน ๆ ซึ่งตนทนุการผลิตจะประกอบไปดวยตนทุนการ

ผลิตทางตรง และตนทนุการผลิตทางออม 

9) ระบบจัดทําและบริหารงานงบประมาณ 

เปนระบบที่เกีย่วของกับหนวยงานงบประมาณโดยตรง โดยทกุปแตละหนวยงาน 

จะมีการจัดทํา ประมาณการรายรับ - จาย และการลงทุนสงมาทีง่านงบประมาณ  ดังนั้นระบบ

ตองการสรางและบันทกึขอมูลงบประมาณเขาระบบเพือ่รวบรวมและขอนุมัติในแตละระดับ รวมทั้ง

การบันทึกการกันงบประมาณเหล่ือมป ในชวงส้ินปงบประมาณ 

10)  ระบบจัดหาและพัสดุคงคลงั  
เปนระบบงานที่เกีย่วกับการจัดซื้อและการจัดจางของสํานักงานสลากกินแบงรัฐ

บาล โดยประกอบดวย การบันทึกใบขอเสนอซื้อ การบันทึกใบขอใหเสนอราคา การปรับปรุงใบ 

เสนอราคา การบันทึกใบส่ังซื้อ/สั่งจาง การตรวจรับ การควบคุมการเบิกจายการโอนยายและการ

จัดการสินคาคงคลัง 

11) ระบบบริหารงานทางดานการผลิต   

เปนระบบที่ใชในการบริหารและควบคุมกระบวนการผลิต สิ่งพิมพสําเร็จรูปตางๆ 

ไดแก สลากประเภทตางๆ   ต๋ัวมวน หรือส่ิงพิมพประเภทแผนหรือเลม ทัง้นี้ความ ตองการในการ

ผลิต (Requirement) ประกอบดวย  

- ความตองการจากภายในองคกรเองซ่ึงรวบรวมเปนแผนรายป จะถูกนาํมา
บันทกึเขาระบบเปนใบสั่งตามแผน (Planned Order)  

- ความตองการที่มาจากผูวาจางจากภายนอก(Customer) ซึ่งจะเขามาทาง
ระบบการตลาดและ การจัดจําหนายในรูปของใบส่ังขาย (Sales Order) 

ซึ่งมีรูปแบบของการผลิต มี 2 รูปแบบ คือ ผลิตลวงหนาเขาคลังไวรอจําหนาย 
(Make to Stock) ตามแผนการผลิตรายป และผลิตตามใบส่ังขาย (Made-to-order ) ตามการวา
จางของหนวยงานภายนอก  

12) ระบบงานการตลาดและการจัดจําหนาย  

เปนระบบงานซึ่งจะจัดสรรโควตาสลากใหแกตัวแทน จําหนายสลากกินแบงรัฐ
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บาล และสลากการกุศลการ โดยทาํหนาที่กาํหนดขอมูลหลักการจัดสรรโควตาใหกับตัวแทน

จําหนายใหมทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค การจัดสลาก การจาํหนายสลากในสวนกลางและ

สวนภูมิภาค และการสํารวจสภาวะการตลาด 

 ระบบงาน Non-SAP  
ประกอบดวยระบบงานทั้งหมด 4 ระบบบนซอฟตแวรที่ไมใช SAP เชน Power 

Builder และ Jbuilder Java เปนตน ไดแก 

1) ระบบงานจายรางวัล 

ระบบจายรางวัลเปนระบบงานทางการเงนิและการใหบริการประชาชนในการจาย

เงินรางวัลแกผูที่ ถูกเงนิรางวัล   โดยไดมีการนาํเอา Barcode มาอํานวยความสะดวก เพื่อลด

ความผิดพลาดและลดเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลสลาก รวมทัง้มีความถกูตองแมนยาํและมี

เสถียรภาพ 

2) ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย  

เปนระบบบริหารบุคลากรและระบบเงนิเดือนสําหรับพนกังาน ลกูจางประจําและ 

ลูกจางช่ัวคราวของสํานักงานสลากฯ  

3) ระบบบริหารสาํนักงาน 

เปนระบบที่ใชในการสนับสนุนการบริหารงานหรือ Back Office ประกอบดวย

หลายสวนงาน เชน ระบบ Intranet ระบบInternet ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบ

หองสมุด เปนตน  

4) ระบบจําหนาย 

เปนระบบจาํหนายอีกสวนหนึ่งที่นอกเหนอืจากในระบบการตลาดและการจัด

จําหนายในระบบ SAP Module โดยเปนสวนที่เกีย่วของกับระบบจายรางวัลที่ตองอาศัยฐานขอมูล

เดียวกนั จงึจําเปนตองพัฒนาระบบในซอฟแวรที่เหมือนกันคือ Jbuilder Java 
 
4.3 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาและใหประเด็นความสนใจแกผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานฯ 

เนื่องจากการรวบรวมและศึกษางานวิจัยพบวา การปรับปรุงระบบที่สําคัญนั้นควรไดมีการให

ความสําคัญกับการศึกษาผูมีสวนไดสวนเสียดวย ซึ่งวิธีการในการศึกษาผูมีสวนไดสวนเสีย คือ 

- การระบุผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดขององคกร 

- การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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จากข้ันตอนนี้จะทําใหสามารถจัดกลุมและระบุถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสําคัญ

ตอการศึกษาได 
4.3.1 การระบุผูมสีวนไดสวนเสยีทั้งหมดขององคกร 

การตรวจสอบหาและระบุกลุมหรือผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการเปนข้ันตอนแรก

ในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสยีเพื่อใหแนใจวา ในการวิเคราะหนี้ไดรวมเอาผูมสีวนไดสวนเสีย

ตอโครงการนี้ไวทัง้หมดซึ่งจากการศึกษาระบบการดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

สามารถระบุผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรไดดังแสดงในตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 ผูมีสวนไดสวนเสียของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

บทบาท 
(Role) 

ความรับผิดชอบ 
(Responsibilities) 

ขอบเขต 
(Dimension) 

รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลัง 

ผูกํากับดูแล

(Regulator) 

มีอํานาจหนาที่กํากับโดยทัว่ไปให

เปนไปตามนโยบายของรัฐบาล/มติ

คณะรัฐมนตรี 

ระหวางองคกร 

คณะกรรมการสลากกิน

แบงรัฐบาล 

ผูกํากับดูแล

(Regulator) 

ควบคุมดูแลกิจการและวาง

นโยบายของสํานักงานใหเปนไป

ตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับของมติ

คณะรัฐมนตรี 

ภายนอกองคกร 

ผูบริหารสํานักงานสลาก

กินแบงรัฐบาล 

ผูตัดสินใจ

(Decision 

maker) 

ผูปฏิบัติงาน

(Operator) 

ตัดสินใจในการเห็นชอบการดําเนนิ

โครงการขององคกร 

บริหารการดําเนินงานในองคกรให

เปนไปตามเปาหมาย 

ภายในองคกร 

หนวยงานกํากับภายนอก 

-สํานักงานตรวจเงนิ

แผนดิน 

-สํานักงานคณะกรรมการ

ควบคุมนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

 

ผูกํากับดูแล

(Regulator) 

ผูกํากับดูแล

(Regulator) 

 

ตรวจสอบการสงเงนิแผนดิน 

 

ประเมินผลการดําเนินงาน 

(Performance Evaluation) 

ระหวางองคกร 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) ผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

บทบาท 
(Role) 

ความรับผิดชอบ 
(Responsibilities) 

ขอบเขต 
(Dimension) 

พนกังานสํานกังาน ผูปฏิบัติงาน

(Operator) 

ผูไดรับประโยชน

(Beneficiary) 

ปฏิบัติภายใตระเบียบ

สํานักงาน 

ภายในองคกร 

ตัวแทนจําหนาย ผูไดรับประโยชน

(Beneficiary) 

ลูกคา/ผูใชบริการ

ของคกร 

ภายนอกองคกร 

ผูซื้อสลาก 

 

ผูไดรับประโยชน

(Beneficiary) 

ลูกคา(ทางออม)ของ

องคกร 

 

ภายนอกองคกร 

ผูถูกรางวัล/ผูข้ึนเงนิ

รางวัล 

ผูไดรับประโยชน

(Beneficiary) 

ลูกคา/ผูใชบริการของ

องคกร 

 

ภายนอกองคกร 

ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูไดรับประโยชน

(Beneficiary) 

ขายวัตถุดิบ ภายนอกองคกร 

องคกร/ผูไดรับเงิน

บริจาค 

ผูไดรับประโยชน

(Beneficiary) 

ไดรับประโยชนจาก

เงินบริจาคจาก

สํานักงาน 

ระหวางองคกร 

สังคมและส่ิงแวดลอม ผูเสียประโยชน 

(Negative) 

เรียกรองใหองคกร

สรางสรรคประโยชน

คืนสูสังคม ในฐานะที่

เปนธุรกิจการพนนั 

ภายนอกองคกร 
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4.3.2 การจัดลําดับความสาํคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 
การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสยีขององคกรทําเพื่อใหทราบวา

องคกรควรใหความสําคัญกบัผูมีสวนไดสวนเสยีกลุมใดมากที่สุด เนือ่งจากลําดับความสําคัญของ

ผูมีสวนไดสวนเสียนั้นจะข้ึนอยูกับความเกี่ยวของที่ผูมสีวนไดสวนเสียนัน้ๆ มีตอการประสบ

ความสําเร็จของโครงการทีจ่ะดําเนนิการนั้นๆ ดังนั้นจงึใชปจจัยที่บงชี้ถึงลําดับความสําคัญของผูมี

สวนไดเสีย 2 ปจจัยคือ  

- อิทธิพล (Role Influence) 

คือ อํานาจทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีในการสนับสนนุหรือขัดขวางตอการประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายของโครงการ 

- ความสนใจในโครงการ (Interest in Project)  

คือ ระดับความสนใจหรือความใสใจของผูมีสวนไดสวนเสียนั้นที่มีตอ

โครงการ 

ซึ่งการจัดลําดับความสําคัญนี้ใชการสอบถามและจัดกลุมสัมภาษณผูเช่ียวชาญ

ในโครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2552-2554 ของสํานกังานสลากกนิแบง

รัฐบาลเพื่อใหระบุถึงอิทธิพลและความสําคัญของแตกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีที่มีตอโครงการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 ดังแสดงใน

ภาคผนวก โดยแบงการใหคะแนนเปน 5 ระดับในแตละปจจัย โดย 

5 หมายถึง มอิีทธิพลหรือความสนใจตอโครงการสูงมาก 

4 หมายถึง มอิีทธิพลหรือความสนใจตอโครงการสูง 

3 หมายถงึ มอิีทธิพลหรือความสนใจตอโครงการปานกลาง 

2 หมายถงึ มอิีทธิพลหรือความสนใจตอโครงการนอย 

1 หมายถงึ มอิีทธิพลหรือความสนใจตอโครงการนอยมาก 

และจากการรวบรวมขอมูลการใหคะแนนของผูเช่ียวชาญจากแบบสอบถาม

สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 สรุประดับอิทธิพลและระดับความสนใจของแตละกลุมผูมีสวนไดสวนเสยี 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) 

อิทธิพล 
(Role Influence) 

ความสนใจ 
(Interest) 

1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 5 3 

2. คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล 4 2 

3. ผูบริหารสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 5 4 

4. สํานักงานคณะกรรมการควบคุมนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

4 2 

5. สํานักงานตรวจเงนิแผนดิน 3 2 

6. พนักงานสํานักงาน 5 5 

7. ตัวแทนจําหนาย 3 3 

8. ผูซื้อสลาก 3 3 

9. ผูถูกรางวัล/ผูข้ึนเงนิรางวลั 3 1 

10. องคกร/ผูไดรับเงินบริจาค 1 1 

11. ผูจัดสงวัตถุดิบ 1 1 

12. สังคมและส่ิงแวดลอม 1 2 

 

จากการสรุประดับอิทธพิลและความสนใจของแตละกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีตาม

ตารางที ่4.3 แลว เพื่อใหทราบถึงลําดับความสาํคัญที่แทจริงของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอโครงการ 

ตองทําการสรางแผนภาพความสัมพนัธระหวางสองปจจัยคืออิทธพิลและความสนใจ 

(Influence/Interest Matrix) ออกมา ซึ่งจากแผนภาพความสัมพนัธนีจ้ะสามารถแบงกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสียไดเปน 4 กลุมดังรูปที่ 4.11 

จากรูปที ่ 4.11 แสดงความสัมพนัธระหวางอิทธพิลและความสนใจของแตละผูมี

สวนไดสวนเสียตอโครงการ (ใหหมายเลขแสดงในรูปภาพแทนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียดังแสดงใน

ตารางที่ 4.3) ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีไดดังนี ้
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รูปที่ 4.11 แผนภาพอิทธพิลและความสนใจ 

หมายเหตุ:ตัวเลขแทนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

กลุม A จัดอยูในผูมีสวนไดสวนเสยีประเภทท่ีตองรักษาระดับความพอใจ (Keep 

Satisfied) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมนี ้คือ กลุมที่มีความสนใจตอโครงการนอย แตมีอิทธิพล

ตอการดําเนนิโครงการมาก (High Importance, Low Interest) ผูมีสวนไดสวนเสยีทีม่ีอิทธพิลมาก

คือผูที่สามารถสงผลกระทบตอผลลัพธของโครงการแตความสนใจของพวกเขาไมไดอยูที่เปาหมาย

ของโครงการ ผูมีสวนไดสวนเสยีกลุมนีอ้าจจะสามารถขัดขวางโครงการและนําไปสูความเสีย่งตอ

โครงการไดดังนั้นองคกรจึงใหความสําคัญและรักษาระดับความพอใจของบุคคลกลุมนี้ ไดแก 

- รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง (1) 

- คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล (2) 

- สํานักงานคณะกรรมการควบคุมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (4) 

กลุม B จัดอยูในผูมีสวนไดสวนเสยีประเภทท่ีตองจัดการอยางใกลชดิ (Manage 

Closely) 

A B 

C D 
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  ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมนี ้ คือ กลุมที่มีความสนใจตอโครงการมากและมี

อิทธิพลตอการดําเนินโครงการมากดวยเชนกนั (High Importance, High Interest) ตองมีการ

พัฒนาความสัมพันธที่ดีตอstakeholder กลุมนี้เพือ่ใหเกิดความรวมมือทีม่ีประสิทธิภาพในการ

สนับสนนุโครงการนัน้ๆไดแก 

- ผูบริหารสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (3) 

- พนกังานสํานกังาน (6) 

กลุม C จัดอยูในผูมีสวนไดสวนเสยีประเภทเฝาติดตาม (Monitor) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมนี ้ คือ กลุมที่มีความสนใจนอยตอโครงการและมี

อิทธิพลตอการดําเนินโครงการนอยดวยเชนกนั (Low Influence, Low Interest) ไดแก 

- สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (5) 

- องคกร/ผูไดรับเงินบริจาค (10) 

- ผูจัดสงวัตถุดิบ (11) 

- สังคมและส่ิงแวดลอม (12) 

กลุม D จัดอยูในผูมีสวนไดสวนเสยีประเภทติดตามขาวสาร (Keep Informed)   

ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมนี ้คือ กลุมที่มีความสนใจตอโครงการมาก แตมีอิทธิพล

ตอการดําเนนิโครงการนอย (Low Influence, High Interest) ไดแก 

- ตัวแทนจําหนาย (7) 

- ผูซื้อสลาก (8) 

- ผูถูกรางวัล/ผูข้ินเงนิรางวัล (9) 

  หลังจากการจดักลุมผูมีสวนไดสวนเสียแลว ในงานวิจยัจึงไดมุงศึกษาเฉพาะผูมี

สวนไดสวนเสียกลุม B เนื่องจากเปนผูมสีวนไดสวนเสียที่จัดอยูในกลุมที่ตองจัดการอยางใกลชดิ 

การดําเนินโครงการตองอาศัยความรวมมอืจากกลุมนื ้ และจากการศึกษางานวิจยัดานการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพบวาการใหความสําคัญกบักลุมที่เปนผูใชงานระบบ

เปนปจจัยสําคัญในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
4.4 การศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการผลการระบุกลุมผูมสีวนไดสวนเสียในกลุมที่ตองจัดการอยางใกลชิดที่จะให

ความสําคัญในการศึกษาคร้ังนี้แลว ตองทําการศึกษาถึงประเด็นปญหาและความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียที่มีตอการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดการรับรูและเกดิการปรับปรุง

ตามความตองการตอไปได  
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4.4.1 การระบุกลุมตัวอยาง 
การศึกษาปญหาและความตองการนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสาํรวจ 

(แบบสอบถามชุดที่ 2 ในภาคผนวก) ซึง่จากประชากรของการศึกษานี้คือพนักงานสํานักงานฯซึ่ง

ถือวาเปนผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทสของสํานักงาน (End User) ทําใหสามารถคํานวณ

จํานวนกลุมตัวอยางของการศึกษาคร้ังนี้ไดดังนี ้

ตามวิธีของ ยามาเน (Taro Yamane) ไดกําหนดสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางไวตาม

สมการที ่1 

2Ne1
Nn

+
=      (1) 

 

เมื่อ n คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง 

 N คือ ขนาดประชากร   

 e   คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  

 ซึ่งขนาดของประชากรในการศึกษาคือพนกังานสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีจาํนวน

เทากับ 758 และกําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางใหมีระดับความเชื่อมัน่95% สัดสวน

ความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 ดังนัน้ขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 262 ตัวอยางตามสมการที ่2 

    262
758(0.05)1

758n 2 =
+

=                     (2) 

4.4.2 การสรางแบบสอบถาม 
เนื่องจากการสํารวจประเด็นปญหาและความตองการของกลุมตัวอยางในครัง้นี้ เปนการ

สํารวจเชงิคุณภาพ และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการสํารวจ ซึ่งหวัขอในการสอบถาม

ประกอบดวย 4 สวนหลักคือ 

1) ขอมูลดานบุคลากร 
2) โปรแกรมประยุกต/ระบบสารสนเทศ 

3) ปญหา/อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการดําเนนิงานดานสารสนเทศ 

4) ความตองการเพิ่มเติม/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะดําเนนิงานใน

อนาคต 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

111 

4.4.3 การสุมตัวอยาง 
การดําเนินการสุมตัวอยางในการสาํรวจคร้ังนี้ อาศัยการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะ

เปน เนื่องจากขอมูลที่ตองการเปนเชิงคุณภาพและเปนการสํารวจประเด็นการรับรูรวมถงึเพื่อความ

สะดวกในการดําเนนิการ 
 

4.5 สรางแนวทางการปรับปรงุระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จากผลการศึกษาถึงประเด็นปญหาจากการดําเนินงานดวยระบบสารสนเทศในปจจบุัน 

และประเด็นความตองการจากกลุมตัวอยางของผูมีสวนไดสวนแลว นําความตองการมาวิเคราะห

เพื่อใหไดแนวทางในการแกไขปรับปรุงระบบที่ผนวกรวมความตองของผูมีสวนไดสวนเสยีไว 

 
4.6 การประเมินแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากการสรางแนวทางการปรับปรุงที่ไดจากการวเิคราะหสภาพปญหาและประเด็นความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียแลวนัน้ เพื่อเปนการตรวจสอบถึงความเหมาะสมของโครงการตาม

แนวทางการปรับปรุง จึงควรไดมีการประเมินแนวทางที่สรางข้ึนโดยผูทําการประเมินคือ

ผูเช่ียวชาญในโครงการจัดทาํแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารป พ.ศ. 2552-2554 

ของสํานกังานสลากกินแบงรัฐบาล ซึ่งการประเมินความเหมาะสมเปนข้ันตอนของการตรวจสอบ

และเลือกวาโครงการใดที่มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการและความสามารถของ

องคกร ซึ่งมีปจจัยสําคัญ 2 ปจจัยในการพจิารณาถึงความเหมาะสมของโครงการที่สรางข้ึน คือ 

4.6.1 การประเมินความเหมาะสมของระบบดานกลยุทธ(Strategic factor) 

 ปจจัยดานกลยุทธนํามาพิจารณาเพื่อเปนการประเมนิวาโครงการดานIT นั้น

สามารถใหคุณคาหรือผลดานกลยุทธใหแกองคกรได ซึ่งสามารถประเมินไดจากการสรางคุณคาใน

ประเด็นเหลานี ้

- เพิ่มความสามารถในการผลิต (Increasing productivity) 

- สรางความแตกตางใหแกสินคาหรือบริการ (Enhancing product and 

service differentiation) 

- ปรับปรุงการบริหารการตัดสินใจ (Improving management decision-

making) 
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4.6.2 การประเมินความเหมาะสมของระบบดานความเปนไปได(Feasibility factor) 

  ปจจัยดานความเปนไปไดนํามาพิจารณาเพื่อการตรวจสอบวาองคกรมคีวาม

พรอมในการพฒันาโครงการดาน IT นั้นๆ หรือไม ซึง่จะตองทําการประเมินความสามารถหรือ

ความพรอมขององคกรทีม่ี ไดแก 

- ความสามารถดานเทคนิค  

- ความสามารถดานการเงนิ 

- ความสามารถดานการดําเนนิงาน 

 การประเมินผลความเหมาะสมของระบบนี้ใชแบบสอบถามในการใหระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑ 5 

ระดับของลิเคอรท (Likert Scale) ดังนี้  

5   หมายถงึ ระดับความเหมาะสมมากที่สดุ 

4   หมายถงึ ระดับความเหมาะสมมาก 

3   หมายถงึ ระดับความเหมาะสมอปานกลาง 

2   หมายถงึ ระดับความเหมาะสมนอย 

1   หมายถงึ ระดับความเหมาะสมนอยที่สดุ 

 วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติพืน้ฐาน คือ คาเฉล่ียและเกณฑการแปลผลคะแนนเฉล่ียไดแก 

  คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเหน็อยูในระดับ ดีมาก 

  คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเหน็อยูในระดับ ดี 

  คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเหน็อยูในระดับ ปานกลาง 

คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเหน็อยูในระดับ นอย 

คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเหน็อยูในระดับ นอยที่สุด 
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บทที่ 5 
ผลการดําเนินงาน 

 
 จากการดําเนนิงานวิจัยสามารถแบงผลที่ไดจากการดําเนินการวิจยัไดเปน 3 สวนหลัก คือ 

ผลการศึกษาปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย แนวทางการปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และผลการประเมนิแนวทางการปรับปรุง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
5.1 การศึกษาปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ผลจากการสํารวจปญหาและความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอการใชงานระบบ

สารสนเทศในปจจุบันของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
5.1.1 ปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศในปจจุบัน 

เพื่อใหทราบถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานดวยระบบสารสนเทศใน

ปจจุบันของสํานักงานของผูปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสูความไมพึงพอใจในการใชงาน จากรูปที่ 5.1 

แสดงผังกางปลาของปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานดานสารสนเทศ พบวาเกิดจากสาเหตุ คือ 

 

 
รูปที่ 5.1 ผังกางปลาแสดงปญหาจากการดําเนนิงานดานสารสนเทศ 

 

1) ฮารดแวร 
1.1 )เคร่ืองคอมพิวเตอร 
สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก  
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- จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานประจําวันมีจํานวน

ไมเพียงพอตอบุคลากร  

- อายุการใชงานของเคร่ืองมากสุดถึง 7 ป  

- ประสิทธิภาพของเคร่ืองตํ่า เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน 

1.2 )ระบบเครือขาย 

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก 

- ระบบเครือขาย ไดแก อินทราเนตและอินเตอรเนต ใชงานไดชา

เนื่องจากมีความตองการใชงานมาก 

- ขาดเสถียรภาพ เกิดระบบลมบอยคร้ังทําใหขอมูลสูญหายระหวาง

การดําเนินงาน 

1.3 )ระบบฐานขอมูล 

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก 

- หนวยความจําที่ใชสําหรับเก็บขอมูลที่ใชในแตละหนวยงานไม

สอดคลองกับจํานวนขอมูลที่ตองจัดเก็บ เชนฝายการตลาดตองเก็บ

ขอมูลดานการตลาดทั้งหมด ทําใหหนวยความจําไมเพียงพอ  

- ขาดระบบสํารองขอมูลที่ดี เนื่องจากขอมูลสําหรับการตรวจสอบ

บางอยางตองจัดเก็บเปนเวลาหลายป 

2) ซอฟตแวร 
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมประยุกตที่ใชสําหรับปฏิบัติงานในปจจุบันเกิดปญหา

หลายดาน สาเหตุที่พบไดแก 

- ซอฟตแวรที่ใชแมจะมีหลายระบบแตยังไมสามารถรองรับการทํางาน

หรือความตองการผูใชแตละหนวยงานไดทั้งหมด  

- ข้ันตอนการใชงานซับซอน เชน ตองเปดหลายหนาจอในการใชงาน 

- ซอฟตแวรไมสามารถจัดพิมพรายงานไดตามรูปแบบที่ใชจริง  

- การประมวลผลขอมูลในแตละคร้ังใชเวลานานรวมทั้งบางหนวยงาน 

ไดรับสิทธิการเขาใชงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

3) ขอมูล 

3.1 )ขอมูล Input 

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก  
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- ขอมูลไมมีความถูกตอง เนื่องมาจากความผิดพลาดต้ังแตตนทาง

ของขอมูล 

- ขอมูลไมเปนปจจุบัน เนื่องจากไมมีการปรับแกขอมูลใหตรงกับ

ปจจุบัน รวมทั้งขอมูลที่มีการเปล่ียนแปลงไมไดรับแจงจากเจาของ

ขอมูล  

- ระบบเอกสารของขอมูลบางขอมูลยังขาดมาตรฐานท่ีดี 

3.2 )ขอมูล Output 

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก 

- ขอมูลขาออกที่ไดจากการประมวลผลจากซอฟแวรไมถูกตอง 

เนื่องจากเกิดการแกไขขอมูลในระบบระหวางการใชงาน  

- ขอมูลที่ไดเมื่อตองนําไปใชตอมีรูปแบบรายงานที่ไมตรงตามความ

ตองการ 

4) บุคลากร 
4.1 )เจาหนาที่ระบบ 

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก  

- เจาหนาที่ระบบสารสนเทศที่คอยใหความชวยเหลือแกพนักงาน

ปฏิบัติงานที่ใชงานระบบสารสนเทศนั้นมีจํานวนไมเพียงพอตอความ

ตองการความชวยเหลือของผูใชงาน  

- มีความลาชา ขาดความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร เนื่องจาก

เจาหนาที่ ระบบมีงานอ่ืนหรือในกรณีเจาหนาที่ ไมอยูจะไมมี

เจาหนาที่สํารอง  

- เจาหนาที่ขาดความรูความสามารถในการชวยแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

ทําใหเกิดความลาชาในการแกปญหา 

4.2 )End User 

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก 

- ผูใชงานขาดความรูความเขาใจในการใชงานระบบ  

- ตัวผูใชงานเองขาดความรูความสามารถ ไมมีประสบการณในการใช

งานดานระบบสารสนเทศ  

- พนักงานขาดอํานาจหรือสิทธิในการใชงาน 
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5) วิธีการดําเนินงาน 

ดานวิธีการดํา เนินงานในปจจุบันมีปญหาหลายดาน  สาเหตุที่พบ

ประกอบดวย  

- ข้ันตอนการดําเนินงานไมสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนใน

บางข้ันตอนจริง  

- ขาดข้ันตอนการดําเนินงานที่เปนแบบแผนชัดเจน  

- คูมือการใชงานที่มีไมทันสมัย เม่ือระบบมกีารเปล่ียนแปลงแกไข แต

คูมือไมไดทําการเปล่ียนตาม  

- ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานในกระบวนการที่จําเปน เชน 

การใชขอมูลรวมกัน  

จากปญหาที่เกิดข้ึนทั้งหมดจากการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศในปจจุบัน 

เมื่อทําการวิเคราะหหาคาความสําคัญของแตละปญหาเพื่อใหเห็นถึงความจําเปนที่ตองปรับแก

และมีผลตอความพึงพอใจในการดําเนินงานของพนักงาน โดยใชคารอยละแสดงความสําคัญของ

ปญหา แสดงดังตารางที่ 5.1  

ตารางที่ 5.1 สรุปสาเหตุของปญหาดานการดําเนนิงานจากระบบสารสนเทศ 

หัวขอ รอยละ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร 

- อายุการใชมาก 

- จํานวนไมเพียงพอ 

- ประสิทธิภาพเคร่ืองตํ่า 

 

26.67 

46.67 

53.33 

ระบบเครือขาย 

- ชา 

- ขาดเสถียรภาพ 

 

53.33 

33.33 

ฮารดแวร 

ฐานขอมูล 

- ขาดฐานขอมลูสํารอง 
- หนวยความจําไมเพียงพอ 

 

6.67 

40.00 

ซอฟตแวร - ฟงกชันซับซอน 

- ไมรองรับการทํางาน 

26.67 

66.67 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) สรุปสาเหตุของปญหาดานการดําเนนิงานจากระบบสารสนเทศ 

หัวขอ รอยละ 

ซอฟตแวร - สิทธิ์การเขาใชงานไมเพยีงพอ 

- การประมวลผลขอมูลชา 

53.33 

73.33 

ขอมูล ขอมูล Input 

- ไมทันสมยั/ไมเปนปจจุบนั 

- ไมถูกตอง 
- ขาดความปลอดภัย 

- ไมมีมาตรฐานการจัดเก็บ 

 

60.00 

73.33 

26.67 

13.33 

 ขอมูล Output 

- ไมถูกตอง 
- ไมตรงตามการใชงาน 

 

13.33 

13.33 

เจาหนาที่ระบบ 

- ขาดความรูความสามารถ 

- ขาดความรวดเร็วในการติดตอ 

- จํานวนไมเพียงพอ 

 

26.67 

13.33 

26.67 

บุคลากร 

End user 

- ขาดความเขาใจในระบบ 

- ขาดความรู 
- ขาดอํานาจการใชงาน 

 

46.67 

33.33 

26.67 

วิธีดําเนินงาน - คูมือไมทันสมยั/ไมเปนปจจบุัน 

- ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน 

- ขาดข้ันตอนการดําเนนิงานที่ชัดเจน 

- ไมสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 

13.33 

80.00 

46.67 

13.33 
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สาเหตุที่มีเปอรเซนตสูงสุดจากการรวบรวมดังตารางที ่5.1 10 อันดับแรกไดแก 

- ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน 

- การประมวลผลขอมูลชา 

- ขอมูล Input ไมถูกตอง 

- ซอฟตแวรไมรองรับการทาํงาน 

- ขอมูล Input ไมเปนปจจุบนั 

- เคร่ืองคอมพิวเตอรประสิทธภิาพเครื่องตํ่า 

- ระบบเครือขายชา 

- ซอฟตแวรมีสิทธิ์การเขาใชงานไมเพียงพอ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอรใชงานมีจํานวนไมเพียงพอ 

- ผูใชงานขาดความเขาใจในระบบ 

จากการรวบรวมปญหาทีเ่กดิข้ึนในปจจุบนันี้จะไดนําไปเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงระบบเพื่อลดชองวางของปญหาทีเ่กิดข้ึนตอไปได 

 
5.1.2 การรวบรวมความตองการที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลจากการสํารวจประเด็นความตองการของระบบใหมเพื่อนําไปเปนแนวทางใน

ข้ันตอนการพัฒนาระบบใหมนั้น พบวาโดยสวนใหญผูใชระบบมักเปนบุคคลที่ไมมีความรูทางดาน

เทคนิคแตผูใชระบบสามารถระบุรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการที่ของเกี่ยวกับงานที่ดําเนินการ

อยูได โดยสามารถแสดงเปนความตองการของผูใชงาน (User requirement) ซึ่งเปนความตองการ

โดยทั่วไปดังแสดงในตารางที่ 5.2  
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ตารางที่ 5.2 สรุปประเด็นความตองการของผูใช (User requirements) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

ความตองการ/ความสนใจ 
(Need and Interest) 

ผูบริหาร 1.  การจัดการรายไดและรายจายอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ควบคุมตนทนุสินคาและบริการ 
3. พัฒนาชองทางการตลาดและการจําหนาย 

4. พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5. ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายในใหมีความรวดเร็ว 
6. การแกปญหาขอรองเรียน 

7. พัฒนาสํานักงานสู e-GLO 

8. พัฒนาสํานักงานใหเทยีบเทาสากล 

9. ระบบชวยวางแผนและการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
10. ระบบ CRM (Customer Relationship Management) 

11. ระบบปองกนัความเส่ียงและควบคุมภายใน 

พนกังาน 1.  สิทธิในการใชงานโปรแกรมตามตําแหนง 
2.  คูมือการใชงานตามระบบทีป่รับเปล่ียน ใหมีการเปล่ียนแปลงคูมือ

ตามระบบทีพ่ฒันาจริง 

3.  ปรับเปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงาน 

4.  การเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 

5.  การปองกนัการแกไขขอมูลจากผูใชขอมูลปลายทาง 
6.  การสงขอมูล หนงัสือเวยีนทางระบบ Intranet 

7.  การอบรมการใชงานสําหรับผูใชงานจริง 
8.  เพิ่มประสิทธภิาพของระบบ 

9.  เจาหนาที่ใหความชวยเหลือดานสารสนเทศเพิ่มเติม 

สิ่งสําคัญในการศึกษาความตองการหลังจากการสํารวจ รวบรวมความตองการที่

มีตอระบบจากผูใชงานแลว คือการวิเคราะหความตองการ เพื่อแสดงใหเห็นถึงหนาที่หลักที่ระบบ

ควรจะตองมีเพื่อใหบรรลุเปาหมายได โดยแบงประเด็นความตองการของผูใชงานตามประเภทของ

ความตองการไดเปน 2 ประเภท คือความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานและความตองการที่ไม

เปนฟงกชันการทํางาน  
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• ความตองการตามฟงกชันการทํางาน (Functional requirement) 

ความตองการตามฟงกชันการทํางาน (Functional requirements) ของระบบคือ

ส่ิงที่แสดงถึงเปาหมายของระบบ ที่แสดงใหเห็นถึงการทํางานหรือหนาที่ของระบบที่ตองปฏิบัติ ซึ่ง

จากการวิเคราะหสามารถระบุความตองการตามฟงกชันการทํางานของระบบในระดับ High level 

คือ 

1) ทุกระบบควรทํางานบนมาตรฐานเดียวกัน และตองมีการเช่ือมโยงขอมูล

อยางสมบรูณ 

2) ระบบงานใดที่สามารถทํางานไดบน Web Technology หรือ Client / Server 

โดยผูใช (User) บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ให

สามารถเรียกผานโปรแกรม Web Browser ได เชน Internet Explorer, 

Mozilla Firefox เปนตน 

3) สามารถแสดงผลและพิมพออกมาเปนภาษาไทยและรองรับไดทั้งแบบป
พุทธศักราชและคริสตศักราชอยางถูกตอง (ใชงานเปนภาษาไทยไดทั้งขอมูล

เขา(Input) และขอมูลออก (Output) 

4) มีลักษณะเปนการทํางานแบบ Online และ Real – Time Update ตามความ

จําเปนของระบบ 

5) ตองสามารถรองรับระบบบัญชีตามมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง และสง

ขอมูลไปยังโครงการ GFMIS ของภาครัฐได 

6) สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Validation) ณ จุดที่ทําการปอน

ขอมูล และตองตรวจสอบควบคุมการบันทึก การเปลี่ยนแปลงขอมูลได มี

ระบบเตือน และ/หรือ ไมยอมใหบันทึกหรือเปล่ียนแปลง ในกรณีบันทึกขอมูล

ผิดพลาดจากเงื่อนไขที่กําหนด 

7) ตองสามารถเชื่อมโยงระบบงานไปยังระบบงานอ่ืน เพื่อสงผานขอมูลหรือ

สงผานรายการตางๆ ไดอยางอัตโนมัติ 

8) ระบบงานทั้งหมดที่เกี่ยวของกับภาษี ตองสามารถรองรับระบบภาษีตาม

กฎหมายของประเทศไทย 

9) ตองสามารถปรับแตงระบบใหเหมาะสมและรองรับการทํางานตามขั้นตอน
การปฏิบัติงานของสํานักงาน 

10) ตองสามารถโอนขอมูลไปยัง Spreadsheet ไดเปนอยางนอย 
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11) ตองมีเคร่ืองมือใหผูใชงานสามารถสรางรายงานไดเอง และสามารถแสดงผล
เปนกราฟกไดและหลักสูตรการฝกอบรมการใชเคร่ืองมือดังกลาว  

12) ระบบตองใชงานบนฐานขอมูลที่สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีใชงานอยูใน
ปจจุบัน คือ Oracle 

13) ระบบที่มีขอมูลสนับสนุนการใชงานในเชิงบริหาร ตองสามารถแสดงขอมูลได
หลายรูปแบบ เชน ตาราง กราฟก เปนตน 

14)  ตองสามารถทําการโอนยายขอมูล(Data Migration) จากระบบเดิม(SAP 

R/3 version4.0B) รวมถึงระบบทรัพยากรบุคคล (Non-SAP) มาใชในระบบ

ไดดวย 

15) ตองมีระบบรักษาความปลอดภัย และการแสดงตัวตนของผูใชงาน โดยการ 

Log in เขาสูระบบเพียงครั้งเดียว (Single Sign On)  

16) ตองสามารถเก็บขอมูลการเขาใชระบบ เม่ือมีการเขาสูระบบ และเมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงแกไขขอมูล และสามารถพิมพเปนรายงานได 

17) ตองสามารถกําหนด Time – out Function ในกรณีที่ผูใชระบบงานหยุดการ

ทํางานไปชวงระยะเวลาหนึ่ง และสามารถกําหนดใหผูใชตองเปล่ียนรหัสผาน

ตามระยะเวลาที่กําหนดได 

18) ตองสามารถกําหนดสิทธิ์และอํานาจ (Authorization) ใหกับผูใชระบบงาน 

สําหรับการใชงานแตละข้ันตอน 

19) ตองสามารถกําหนดไดวา ผูใชงานแตละ User สามารถเรียกดูขอมูล หรือ

เปล่ียนแปลงขอมูลไดเฉพาะในสวนของตัวเอง 

20) ตองสามารถเก็บสถิติและรายละเอียดการใชงานของผูใชเปนรายบุคคลได 
เพื่อใชในการวิเคราะห และตรวจสอบการใชงาน สามารถดูขอมูลการใชงาน

เปนวัน และ/หรือ เปนเดือน โดยสามารถทราบวาผูใชระบบงานใชงาน

อะไรบาง และ/หรือ หนาจอ รายงาน มีผูใชงานระบบงานรายใดบาง 

21) ตองสามารถแสดงขอมูลสถิติแยกตามเงื่อนไข เชน สถิติการใชงานแตละวัน/

เดือน/ป แยกตามประเภทของขอมูล และสามารถพิมพเปนรายงานได 

22) สามารถกําหนด Schedule เพื่อประมวลผลไดโดยอัตโนมัติได ตามความ

จําเปนในการใชงาน และสามารถติดตามสถานการณประมวลผลไดในหลาย

มุมมอง เชน ตามช่ืองาน, ตามผูส่ังงาน เปนตน 
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23) ตองมี คู มื อตามขอกํ าหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบทั้ ง เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (Soft copy) ทั้งหมด และเอกสารกระดาษ (Hard copy) 

ตามที่สํานักงานกําหนด  

24) สามารถใชระบบแจงปญหาระบบสารสนเทศ เพื่อแจงปญหาของระบบ

สารสนเทศไดทั้งระบบคอมพิวเตอร, อุปกรณคอมพิวเตอรของสํานักงาน, 

อุปกรณคอมพิวเตอรเชาจากบริษัท รวมทั้งสามารถแจงยืมอุปกรณ

คอมพิวเตอรจากสํานักสารสนเทศไดทาง http://it-helpdesk 

25) ระบบแปลงรูปแบบขอมูลบรรทัดรายการทางบัญชีจากธนาคารไปเปน
รูปแบบมาตรฐาน 

26) ระบบการอานขอมูลดวยบารโคด และระบบตรวจกรองขอมูลจากการ

ตรวจสอบสินทรัพยดวยบารโคด สําหรับการตรวจสอบสินทรัพยประจําป 

 

• ความตองการที่ไมเปนฟงกชันการทํางาน (Non-functional requirement) 

ความตองการที่ไมเปนฟงกชันการทํางาน คือ ความตองการอื่นๆที่ไมใชหนาที่

หลักๆที่ระบบตองทํา แตเปนคุณสมบัติอ่ืนๆที่เราอยากไดจากระบบเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานซ่ึง

จากการวิเคราะหสามารถระบุความตองการที่ไมเปนฟงกชันการทํางานของระบบที่กลุมตัวอยาง

ในการศึกษาตองการ คือ 

- การใชงาน (Usability requirement)  

ประกอบดวย  

1) ตองการใหระบบงายตอการใชงาน  

2) ชวยลดปริมาณเอกสาร  
3) ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงาน  

4) การติดตอใชงานระหวางระบบกับผูใชไมซับซอน  

5) มีคูมือประกอบการใชงานและการอบรมการใชระบบ  

6) สนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน การพิมพรายงาน เปนตน 

- ความเช่ือถือได (Reliability requirement)  

ประกอบดวย  

1) ตองการใหระบบเครือขายมีเสถียรภาพ  

2) เวลาลมของระบบนอย/แกไขไดรวดเร็ว  
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3) ระบบสามารถใชงานไดทันทเีมื่อมีความตองการของผูใช  
4) มีการจัดการในกรณีระบบลม เชน การกูคืนขอมูล เปนตน 

- ความปลอดภัย (Safety requirement)  

ประกอบดวย  

1) ตองการใหมีการปองกนัการเขาใชระบบของผูที่ไมมีสทิธิ  
2) เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใชงานสวนบุคคล  

3) การใชงานระบบแบบ 1 licensed/user  

4) ขอมูลมีความปลอดภัยหรือการแกไขขอมูลกระทําไดเฉพาะผูมีอํานาจ  

5) มีการทาํสําเนาหรือสํารองขอมูลในระบบ  

- การประสานงาน (Interoperability requirement)  

ประกอบดวย  

1. ตองการใหมีการเช่ือมโยงขอมูล/การถายโอนขอมูลระหวางระบบและระหวาง

หนวยงานทัง้ภายในและภายนอกองคกร  

2. การสงถายขอมูลรวดเร็ว  

3. มีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานที่ชัดเจน  

- รองรับการเปล่ียนแปลง (Scalability requirement)  

ประกอบดวย  

1) ตองการระบบงานที่รองรับการทํางานแบบใหม  
2) มีการอัพเกรดระบบอยางตอเนื่อง  
3) มีหนวยความจําสํารองหรือหนวยความจําที่เพียงพอตอการใชงาน 

 
5.2 การสรางแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางการปรับปรุงของระบบใหมที่ไดจากการสํารวจประเด็นปญหาและความตองการ 

เพื่อใหลดชองวางของปญหาในการดําเนินงานในปจจุบันและใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

องคกร รวมถึงจากผลการศึกษาการดําเนินงานที่ดีดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรเปน

เลิศในอุตสาหกรรมสลากของโลก ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวความคิดของการปรับปรุงโครงการดาน

ระบบซอฟตแวรประยุกต (Application Software) ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ใชในการสนับสนุนการ

ดําเนินงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางเปนแผนการดานสารสนเทศหรือ IT 

Planning ไดดังนี้ 



 
 
 
 
 
 

 

124 

5.2.1 แนวทางการปรับปรุงระบบซอฟตแวร 
จากการศึกษาผูวิจัยไดนําเสนอแบบจําลองของระบบสารสนเทศเทคโนโลยี

สารสนเทศหลักของสํานักงานฯ ในสวนของซอฟแวรประยุกต (Application software) ที่ใช

ดําเนินงาน ดังแสดงในรูปที่ 5.2 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงองคประกอบยอยของระบบสารสนเทศหลักที่

แบงออกเปน 4 กลุม และ 11 ระบบ ซึ่งรวมทั้งการปรับปรุงระบบเกาที่มีใชงานอยูใหสอดคลองกับ

การดําเนินงานมากข้ึน และระบบใหมที่ควรเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มความสามารถของระบบ คือ 

 

 
รูปที่ 5.2 แผนภูมิลําดับชัน้ของระบบซอฟตแวรประยุกตที่แนะนํา 
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1) ระบบบริหารงานสวนหนา (Front office)ไดแก  

- ระบบจําหนายและจายรางวัล (Prize and Distribution)  

วัตถุประสงค เพื่อเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับการจําหนาย

และจายรางวัลใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มเติมดานความ

ปลอดภัยของขอมูลใหดียิ่งข้ึน 

- ระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management-CRM)  

วัตถุประสงค เปนระบบที่ตอบสนองเปาหมายทางการตลาด โดยเนนการ

รักษาความสัมพันธกับลูกคาและการอํานวยความสะดวกในการใหบริการกับลูกคามากยิ่งข้ึน ซึ่ง

ขอมูลของลูกคานั้นถือเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการวางนโยบายการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลตางๆ ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลตองการการตัดสินใจที่

มีความถูกตองและแมนยําซึ่งการจัดวางระบบบริหารลูกคาสัมพันธโดยมีระบบรายงานวิเคราะห

ขอมูลลูกคาเชิงลึกนั้นมีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน รวมทั้งมีสวนชวยใหองคกรมี

ความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง บริหารขอรองเรียน

และความตองการของลูกคาและประชาชนใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการติดตามการดําเนินงาน

ของตัวแทนจําหนาย 

2) ระบบบริหารจัดการ (Management) ไดแก   

- ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)  

  วัตถุประสงค เพื่อเปนระบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน

และการบริหารจัดการและงายตอการใชงานใหสอดคลองกับความตองการของผูบริหารได และ

ชวยในการจัดรายงานเชิงบริหาร วางแผนการดําเนินงานตาง ๆ ได โดยเปนระบบที่สามารถเตรียม

ขอมูล รวบรวมขอมูลดิบที่มีอยูอยางหลากหลายรูปแบบ และกระจายอยูในหลาย ๆ หนวยงาน

สามารถสรางมุมมองขอมูลไดหลากหลายมุมมอง เพื่อตอบสนองตอความตองการใชขอมูลของ

ผูบริหารที่ตองสามารถตัดสินใจอยางถูกตอง รวดเร็ว และบริหารงานตามยุทธศาสตรที่ต้ังไว 

3) ระบบบริหารงานสวนหลัง (Back office) 6 ระบบ ไดแก  

- ระบบวางแผนทรัพยากร (ERP)  

วัตถุประสงค เปนการปรับปรุงระบบเกาใหรองรับการทํางานเพิ่มข้ึนซึ่ง

ระบบที่ใชในการบริหารและควบคุมกระบวนการผลิต สนับสนุนการวางแผนส่ังซ้ือวัตถุดิบและการ

วางแผนการผลิต จัดสรรทรัพยากรในการดําเนินการผลิต การบริหารการจําหนาย กระบวนการ

สรางหรือเปล่ียนแปลงขอมูลหลักวัสดุ/รายการวัสดุและข้ันตอนผลิตและเปนระบบศูนยกลางใน
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การประมวลผลเพื่อสงขอมูลสนับสนุนในระบบอ่ืนๆ และทําการปรับปรุงเพิ่มเติมงานสวนที่ไมมีใน

ระบบเดิมเขาไปเพื่อใหมีวงจรการทํางานที่สมบูรณยิ่งข้ึน คือการเพิ่มระบบบํารุงรักษาดานการผลติ 

(Plant Maintenance) ใหเช่ือมโยงขอมูลดานการผลิตอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

- ระบบบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office)  

วัตถุประสงค เปนระบบที่มีจุดประสงคหลัก คือ การอํานวยความสะดวก

เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อการปฎิบัติงานทั่วไปหรืองานประจําวัน เชน การจัดการเอกสาร 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส การเก็บรักษาและแกไขกลุมขอความ กลุมรูปภาพ งานทางบัญชี และ อ่ืน 

ๆ ระบบนี้ชวยใหเกิดการใชงานรวมกัน, เก็บรักษา, นําไปใช และกระจายขอมูล ระหวางพนักงาน 

ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการสงขอมูลขาวสาร รวมถึงการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ

ฐานขอมูลซ่ึงจะทําใหบุคลากรในหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกัน และสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานแบบ e- workflow ใหการไหลของขอมูลผานเขาออกในระบบมีรูปแบบและมาตรฐานที่

แนนอน ขอมูลจะเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ 

- ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New product)  

วัตถุประสงค เพื่อรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหม ทั้งในดานการ

ผลิต การจําหนาย การจายรางวัล และตรวจติดตามประเมินผลสภาวะตลาด การเพิ่มชองทางการ

ใหบริการในระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส การวางระบบการบริหารดานการเงินบัญชี รวมทั้งการจาย

รางวัลที่เปนมาตรฐาน 

- ระบบบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management-ERM)  

วัตถุประสงค เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห

และบริหารความเสี่ยง ทีส่ามารถแจงใหทราบถึงเหตุการณ หรือเตือนความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน

ครอบคลุมความเส่ียงทกุชนดิที่อาจเกิดข้ึนและกอความเสียหาย ซึ่งมีผลกระทบรุนแรงตอ

สํานักงานสลากฯ ระบบจะเชื่อมโยงและบูรณาการความเส่ียงกับการพัฒนาระบบฐานขอมูล โดย

เร่ิมต้ังแตการวางแผน/กําหนดนโยบาย/กลยุทธขององคกรในการบริหารความเส่ียง (Risk 

Management Planning) การระบุความเส่ียง (Risk Identification) การวิเคราะหความเสีย่งเชงิ

คุณภาพ (Qualitative Risk Analysis) การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk 

Analysis) การวางแผนตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response Planning) และการตรวจติดตาม

และควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring and Control)  

- ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business process management-

BPM)  
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วัตถุประสงค เปนระบบที่ใชสนับสนุนการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ 

รองรับภารกิจการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ควบคุมการจายงาน และติดตามงาน ในแตละ

หนวยงาน และปรับปรุงกระบวนการเชื่อมโยงการทํางานครบวงจร และเปนระบบฐานขอมูลศูนย

รวมที่จัดเก็บกระบวนการทางธุรกิจของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล กิจกรรมในวงจรการจัดการ

กระบวนการทางธุรกิจ โดยทั่วไปไดแก 

1) การออกแบบ (Design) เปนการออกแบบกระบวนการสําหรับ

กิจกรรมตางๆในธุรกิจ โดยเนนการไหลไปของกระบวนการตางๆ ในธุรกิจ (process flow) บุคคลที่

เกี่ยวของ การทําแผนที่กระบวนการทางธรุกิจ  

2) การสรางตนแบบ (Modeling) เปนการจําลองกระบวนการทาง

ธุรกิจในสถานการณตางๆ เพื่อหาวิธกีารทีดี่ที่สุดในการทํางานในกระบวนการธุรกิจนั้นๆ  

3) การติดตามผล (Monitoring) เปนการติดตามการทาํงานใน

กระบวนการทางธุรกจิ วาเปนไปตามแผนหรือไม เชน การติดตามการจัดสงสินคาของใหลูกคา 

เปนตน 

4) การใชประโยชนสูงสุด (Optimization) เปนการเลือก

กระบวนการ การจาํลองกระบวนการ ที่ดีที่สุดสําหรับการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ เพือ่ให

ธุรกิจขับเคลื่อนไปได และประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน  

- ระบบจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (EVM)  

วัตถุประสงค เพื่อเพิ่มผลิตภาพของหนวยงานและความคลองตัวในการ

บริหารจัดการและใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร เปนรูปแบบหนึ่งของระบบบริหารจัดการมุง

ผลสัมฤทธิ์ที่มุงเนนในเร่ืองการสรางมูลคาเพิ่มแกองคกร โดยมีกําไรเชงิเศรษฐศาสตร หรือ EP เปน

ตัววัดผลการดําเนนิงานดานการเงนิเพื่อใชเปนพืน้ฐานในการบริหารจัดการองคกรนอกเหนือจาก

การวัดผลกาํไรตามหลักการบัญชีซึ่งเปนแนวปฏิบัติทัว่ไป ชวยใหผูบริหารสามารถเห็นภาพที่

ชัดเจนของปจจัยดานรายไดและตนทนุ เพิ่มผลิตภาพของหนวยงานอยางตอเนื่องและย่ังยืน อีกทัง้

ยังมีความคลองตัวในการบริหารจัดการและสรางความรับผิดชอบตอผลงาน การจดัทําระบบ EVM 

ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการประเมินผลงานของสํานักงานสลาก ฯ ใหดียิ่งข้ึน 

4) ระบบสนับสนุน (Support) 2 ระบบ ไดแก  

- การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพียงครั้งเดียว  (SSO)  

วัตถุประสงค เปนบูรณาการระบบสารสนเทศและการสื่อสารเขาเปนเนื้อ

เดียวกัน ผานการเขาใชแบบ Web Portal ที่เปนศูนยกลางเช่ือมโยงและรวบรวม Applications, 
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Services และ Contents ตาง ๆ ของสํานักงานสลากฯ ไวซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความสะดวก 

และสามารถเขาระบบตาง ๆ ผาน Username เดียวกันได นอกจากนี้ยังทําใหการติดตาม

ประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทําไดโดยสะดวก 

- ระบบตรวจสอบ (IS Audit)  

วัตถุประสงค ระบบ Audit trails เปนระบบที่ใชในการตรวจจับและ

ปองกันการเจาะเขามาในระบบคอมพิวเตอรและใชในการตรวจถึงการใชงานระบบโดยมิชอบ ซึ่ง

ระบบตรวจสอบมีขีดความสามารถในการตรวจจับในระดับ Application เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่ได

ถูกแกไข หรือไดมีผูปฏิบัติงานนั้น เปนพฤติกรรม (Behavior) ที่ควรจะเปนเทานั้น และจะมีระบบ 

Alert ทนัทีที่ตรวจพบ ทั้งนี้สามารถ Replay หรือสั่งระงับ หรือการเฝาติดตามอีกระยะก็ได ใหมี

มาตรการนําระบบใบรับรอง (Digital certificate) และลายมือชื่อดิจิตัล (Digital Signature) มาใช

ในการรับสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขาย โดยขอมูลที่สงจะตองเปนความลับ ผูไมมี

สิทธิ์ไมสามารถจะเขาไปดูหรือเปล่ียนแปลงขอมูลได และมีการระบุตัวของสงและผูรับวาเปนใคร

โดยใชรูปแบบของรหัสอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการปองกันการปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non 

Repudiation) ในการรับสงขอมูลผานส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือเครือขาย โดยระบบตรวจสอบจะมกีาร

บันทึกขอมูลการดําเนินงานตางๆ เก็บไวเพื่อใชในการวิเคราะหไวในระบบ เชน วันและเวลาของ

เหตุการณ ส่ิงช้ีบอกที่ชัดเจน (เปนเอกลักษณ) วาผูกระทําในเหตุการณนั้นเปนใครหรือกระทําใน

นามของผูใด ชนิดของเหตุการณ ผลความสําเร็จของเหตุการณ จุดแรก (เชน terminal ID) ที่ใหมี

การแสดงตัว/พิสูจนทราบ ชื่อของส่ิงใดๆ (object) ที่ถูก เพิ่มเขาไป, เขาถึง, หรือลบออกจาก พื้นที่

ของผูใช เปนตน 

  จากระบบของซอฟตแวรประยุกต (application software) นี้จะใชเปน

ระบบที่รับ-สง และประมวลผลขอมูลจากผูที่เกี่ยวของทั้งหมด รูปที่ 5.3 แสดงแผนภูมิบริบทของ

ระบบสารสนเทศ (Context diagram) แสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลเบ้ืองตนจากผูที่เกี่ยวของ

ทั้งหมด ไดแก ผูบริหาร ผูแทนจําหนาย ผูที่มาข้ึนเงินรางวัล ประชาชนทั่วไป หนวยงานภายนอก

และหนวยงานภายใน ซึ่งจากแผนภูมิบริบทแสดงใหเห็นเพียงขอมูลที่ไหลผานในระบบสารสนเทศ

หลักเทานั้น รูปที่ 5.4 จะแสดงรายละเอียดการไหลของขอมูล (Data flow diagram, dfd )ในระดับ 

dfd level 0 คือแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดขอมูลที่ผานกระบวนการประมวลผลหรือ process ใน 

11 ระบบยอยของระบบสารสนเทศหลัก โดยในตารางท่ี 5.4 เปนตารางอธิบายกระบวนการ ( 

Process description) ของแตละระบบยอย ซึ่งจะอธิบายถึงตัวอยางรายละเอียดขอมูลที่ไหลเขา-

ออกจากกระบวนการของระบบนั้น ๆ และอธิบายหนาที่หลักของระบบ 
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ตารางที่ 5.3 รายละเอียดรายการระบบสารสนเทศหลัก 

Event List ระบบสารสนเทศหลัก 
Entities ผูบริหาร  หนวยงานภายใน  หนวยงานภายนอก ผูแทนจําหนาย  ผูข้ึน

เงินรางวัล ประชาชนท่ัวไป 

Process  ระบบจําหนายและจายรางวัล ระบบลูกคาสัมพนัธ ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร ระบบวางแผนทรัพยากร ระบบบริหารสาํนักงาน

อิเล็กทรอนกิส ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม ระบบบริหารความเส่ียง 

ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ ระบบจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิม่เชิง

เศรษฐศาสตร ระบบการเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพยีงครั้งเดียว 

ระบบตรวจสอบ    

Data Flows - ขอมูลการผลิต                               

- ขอมูลการเงนิและสินทรัพย             

- ขอมูลบัญชีและงบประมาณ            

- ทะเบียนบัญชีตัวแทนจําหนาย         

- ขอมูลสลากจัดสรร/โควตา               

- ขอมูลสลากคงเหลือ                        

- ขอมูลบุคลากร                                

- ขอมูลการออกรางวัล   

- ขอมูลยอดการจายเงนิรางวัล            

- ขอมูลกิจกรรมระหวางหนวยงาน 

- ขอมูลการขายเมื่อปดวนัจําหนาย 

- ขอมูลเพื่อการตรวจสอบ 

- รายงานผลการดําเนนิงาน 

- ขอมูลเพื่อการตรวจสอบ 

- แผนการเงินและพัฒนาธุรกิจ 

- ขอมูลบริหารความเสีย่ง 

- ขอมูลรองเรียน 

- ขอมูลตัวแทนจําหนาย 

- ยอดสลากจัดสรร 
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รูปที่ 5.3 แผนภูมิบริบทของระบบสารสนเทศ (Context diagram) 

 

 
รูปที่ 5.4 แผนภาพกระแสขอมูลในแบบจําลองของระบบที่นาํเสนอ 
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ตารางที่ 5.4 คําอธิบายรายละเอียดของระบบงาน 

 รายละเอียดระบบงาน 

System 1 ระบบจําหนายและจายรางวัล (Prize and Distribution) 

Input data flows  บัญชีผูคาสลาก 

รายละเอียดการจําหนายสลาก 

บัญชีการชําระเงิน 

Output data 

flows 

สรุปยอดจําหนายสลาก 

สลากคงเหลือ 

ขอมูลตัวแทนจําหนาย 

Description เปนระบบงานซึ่งจะจัดสรรโควตาสลากใหแกตัวแทนจําหนายสลากกิน

แบงรัฐบาล  และสลากการกุศล กําหนดขอมูลหลักการจดัสรรโควตา

ใหกับตัวแทนจําหนายใหมทั้งในสวนกลาง และสวนภูมภิาค จําหนาย

สลากในสวนกลางและสวนภูมิภาค การสอบถามขอมูลการสํารวจสภาวะ

การตลาด 

System 2 ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 

Input data flows  ขอมูลรองเรียน 

Output data 

flows 

รายงานการแกปญหา  

สถิติปญหารับแจง 

Description เปนกระบวนการจัดการขอรองเรียนปญหาจากลูกคา ตัวแทนจําหนาย

และประชาชนทั่วไปอยางเปนระบบ 

System 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)  

Input data flows  ขอมูลการดําเนินงาน/การผลิตขององคกร 

Output data 

flows 

รายงานผลการดําเนินงาน 

ขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 

Description เปนกระบวนการรวบรวมและประมวลผลขอมูลการดําเนินงานโดยรวม

ขององคกร เพื่อวิเคราะหขอมูลดานการเงินและบัญชี วิเคราะหขอมูลดาน

จายรางวัลและรายงานผลการดําเนินงาน สรางรายงานที่สามารถติดตาม

หรือวัดผลการดําเนินงานกับเปาหมายขององคกร รายงานดานการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการบริหารงานระดับผูบริหาร 
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) คําอธิบายกระบวนการของระบบ 

 รายละเอียดระบบงาน 

System 4 ระบบบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office) 

Input data flows  ขอมูลกิจกรรมระหวางหนวยงาน  

ขอมูลการดําเนินงานประจําวันของหนวยงาน 

Output data 

flows 

ผังทางเดินของงาน (work flow) 

Data store เอกสารการดําเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

Description เปนระบบที่ใชในการบริหารระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนกิส ระบบการติดตามและอนุมติัการลา ระบบการบันทึกและ

ติดตามการนดัหมาย ระบบสมุดโทรศัพท ระบบจองหองประชุมและ

ทรัพยากร ระบบติดตามและอนุมัติ การจองระบบงานสารบรรณ 

System 5 ระบบวางแผนทรัพยากร (ERP)  

Input data flows  ขอมูลการขาย ขอมูลความตองการการผลิต  

รายงานการเบิกใชวัตถุดิบ 

ขอมูลการจายเงินรางวัล 

ขอมูลยอดจําหนายสลาก 

ขอมูลทางเงินและสินทรัพย 

ขอมูลสลากคงเหลือ 

Output data 

flows 

ขอมูลสลากจัดสรรใหตัวแทนจําหนาย 

ตารางการผลิต 

ผลการดําเนินงาน  

สรุปสถิติการพิมพ  

Description เปนระบบที่ใขในการบริหารและควบคุมกระบวนการผลิต สนับสนุนการ

วางแผนส่ังซื้อวัตถุดิบและการวางแผนการผลิต จัดสรรทรัพยากรในการ

ดําเนนิการผลิต การบริหารการจําหนาย กระบวนการสรางหรือ

เปล่ียนแปลงขอมูลหลักวัสดุ/รายการวัสดุและข้ันตอนผลิตและเปนระบบ

ศูนยกลางในการประมวลผลเพ่ือสงขอมูลสนับสนนุในระบบอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) คําอธิบายกระบวนการของระบบ 

 รายละเอียดระบบงาน 

System 6 ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New product)  

Input data flows  ยอดสลากจําหนายจากผูแทน  

หมายเลขสลากจําหนาย 

Output data flows ยอดจําหนาย/ขอมูลการขายเม่ือปดการขายรายวัน  

วงเงินรางวัล 

Description เปนระบบที่ใชในการดําเนินงานดานสลาก 2 -3 ตัว สลากใบ 

แบบครบวงจรต้ังแต การจําหนาย การประมวลผล และการจาย

รางวัล การดูแลผูแทนจําหนาย ติดตอประสานงาน 

System 7 ระบบการจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) 

Input data flows  ผลการดําเนินงานดานการเงิน 

ขอมูลทางการเงินและสินทรัพย 

Output data flows แผนทางการเงินและแผนพัฒนาธุรกิจ 

ผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (EP) 

Description เปนระบบที่ใชในการบริหารจัดการองคกร เสริมสรางศักยภาพ

การหารายไดเขารัฐ  การเพิ่มขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ

องคกร การคํานวณคากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit 

: EP) การจัดทํา Balanced Scorecard (BSC) และการเช่ือมโยง 

Balanced Scorecard (BSC) เขากับระบบ EVM ในระดับ

องคกรเขาดวยกัน 

System 8 ระบบบริหารความเส่ียง (ERM)  

Input data flows  ขอมูลเพื่อบริหารความเส่ียง  

Output data flows แผนบริหารความเส่ียง 

Description ระบบสารสนเทศที่สนับสนนุการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน ที่ใชในการ

บริหารและจัดการความเสี่ยง สนับสนนุการรายงาน และการ

วิเคราะหระดับความรุนแรง และประเมินโอกาสทีเ่กิด / Error 

Warning System    
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) คําอธิบายกระบวนการของระบบ 

 รายละเอียดระบบงาน 

System 9 ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (BPM)  

Input data flows  ขอมูลการดําเนินงานของแตละหนวยงาน 

ความตองการ/การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 

Output data flows แผนการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

Data store ฐานขอมูลศูนยรวมทีจ่ัดเก็บกระบวนการทางธุรกจิ 

Description เปนระบบที่ใชเพื่อการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ รองรับ

ภารกิจการวเิคราะห ออกแบบ ปรับปรุง พัฒนา ควบคุมการ จาย

งาน และติดตามงาน ในแตละหนวยงาน และประเมิน

กระบวนการเชื่อมโยงการทาํงานครบวงจร และเปนระบบ

ฐานขอมูลศูนยรวมทีจ่ัดเก็บกระบวนการทางธุรกจิของสํานักงาน

สลากกนิแบงรัฐบาล 

System 10 การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพียงครั้งเดียว  (SSO) 

Input data flows  ขอมูลสิทธิการเขาใชงานระบบของพนักงาน 

Output data flows Username/Password 

Description เปนบูรณาการระบบสารสนเทศและการส่ือสารเขาเปนเนือ้

เดียวกนั ผานการเขาใชแบบ Web Portal ที่เปนศูนยกลาง

เช่ือมโยงและรวบรวม Applications, Services และ Contents 

ตาง ๆ ของสํานักงานสลากฯ ไวซึ่งจะทาํใหผูปฏิบัติงานมคีวาม

สะดวก และสามารถเขาระบบตาง ๆ ผาน Username เดียวกนั 

System 11 ระบบตรวจสอบ (IS Audit)  

Input data flows  ขอมูลบันทกึการดําเนนิงาน 

ใบรับรองและลายมือช่ือดิจตัิล  

Output data flows ขอมูลเพื่อการตรวจสอบ 

Description เปนระบบตรวจสอบที่มีขีดความสามารถในการตรวจจับในระดับ 

Application เพื่อใหมัน่ใจวาขอมูลที่ไดถูกแกไข หรือไดมี

ผูปฏิบัติงานนัน้ เปนพฤติกรรม (Behavior) ที่ควรจะเปนเทานัน้ 

และจะมีระบบ Alert ทันทีที่ตรวจพบ 
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5.3 การประเมินแนวทางการปรับปรุง 
เพื่อเปนการตรวจสอบใหเห็นวาจากแบบจําลองของการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สรางข้ึนในสวนของโปรแกรมประยุกต (Application software) มีความ

เหมาะสมในการนําไปใชงานในอนาคตหรือไมนั้น ผูวิจัยจึงไดดําเนินการเพื่อพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและจัดลําดับความสําคัญตามความตองการขององคกร โดยอาศัยวิธีการสอบถามจาก

ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งผลจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญของโครงการที่มีตอระบบนําเสนอสามารถสรุป

ผลไดดังนี้ 

 
5.3.1 ความเหมาะสมของระบบดานกลยุทธ 
จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญเพื่อใหระดับคะแนนความเหมาะสมของระบบที่

จะสนับสนุนดานกลยุทธทั้ง 3 ดาน คือ เพิ่มความสามารถในการผลิต สรางความแตกตางใหกับ

สินคา และเพิ่มการบริหารการตัดสินใจ โดยใหคะแนนตามระดับ 1 ถึง 5 ตามความเหมาะสมนอย

ไปหามาก เม่ือทําการรวบรวมผลและนํามาวิเคราะหเปนคาเฉล่ีย ซึ่งเกณฑการวิเคราะหความ

เหมาะสมแบงไดดังนี้คือ 

คะแนน 4.21-5.00 คือ ระบบมีความเหมาะสมมากที่สุด 

คะแนน 3.41-4.20 คือ ระบบมีความเหมาะสมมาก 

คะแนน 2.61-3.40 คือ ระบบมีความเหมาะสมปานกลาง 

คะแนน 1.81-2.60 คือ ระบบมีความเหมาะสมนอย 

คะแนน 1.00-1.80 คือ ระบบมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  ซึ่งคาเฉล่ียทั้ง 3 ดานของกลยุทธของระบบแสดงในตารางท่ี 5.5 จะเห็นไดวา

ความเหมาะสมของแตละระบบนั้นอยูในระดับต้ังแตเหมาะสมปานกลางถึงเหมาะสมมากที่สุด 

ดังนั้นแบบจําลองของโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นําเสนอนี้สามารถใชงานเพื่อ

สนับสนุนดานกลยุทธขององคกรได 
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ตารางที่ 5.5 คะแนนความเหมาะสมของระบบดานกลยทุธ 

ระบบ/Application Software คะแนนเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม 

ระบบจําหนาย (Distribution)และจายรางวัล 3.67 มาก 

ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 3.83 มาก 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 3.83 มาก 

ระบบวางแผนทรัพยากร (ERP/SAP) 4.33 มากที่สุด 

ระบบบริหารสาํนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office) 3.67 มาก 

ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New product) 4.50 มากที่สุด 

ระบบบริหารความเสีย่ง (ERM) 3.67 มาก 

ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (BPM) 3.50 มาก 

ระบบจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชงิเศรษฐศาสตร 

(EVM) 

4.00 มาก 

การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพยีงคร้ัง

เดียว  (SSO) 

3.17 ปานกลาง 

ระบบตรวจสอบ (IS Audit) 3.33 ปานกลาง 

 
5.3.2 ความเหมาะสมของระบบดานความเปนไปได 
จากการประเมินของผูเช่ียวชาญเพื่อใหระดับคะแนนความเหมาะสมของระบบ

ดานความเปนไปไดใน 3 ดาน คือ ความสามารถดานเทคนิค ความสามารถดานการเงิน และ

ความสามารถดานการดําเนินงาน โดยใหคะแนนตามระดับ 1 ถึง 5 ตามความเหมาะสมจากนอย

ไปหามาก เม่ือทําการรวบรวมผลและนํามาวิเคราะหเปนคาเฉล่ีย ซึ่งเกณฑการวิเคราะหความ

เหมาะสมแบงไดดังนี้คือ 

คะแนน 4.21-5.00 คือ ระบบมีความเหมาะสมมากที่สุด 

คะแนน 3.41-4.20 คือ ระบบมีความเหมาะสมมาก 

คะแนน 2.61-3.40 คือ ระบบมีความเหมาะสมปานกลาง 

คะแนน 1.81-2.60 คือ ระบบมีความเหมาะสมนอย 

คะแนน 1.00-1.80 คือ ระบบมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  ซึ่งคาเฉล่ียทั้ง 3 ดานของความเปนไปไดในการเกิดข้ึนของแตละระบบนั้นแสดง

ในตารางที่ 5.6 จะเห็นไดวาความเหมาะสมของระบบอยูในระดับต้ังแตเหมาะสมปานกลางถึง
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เหมาะสมมากที่สุด ดังนั้นแบบจําลองของโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นําเสนอนี้มีความ

เหมาะสมและสามารถเกิดข้ึนไดในองคกร 

 

ตารางที ่5.6 สรุปคะแนนความเหมาะสมของซอฟตแวรประยุกตดานความเปนไปได 

ระบบ/Application Software คะแนนเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม 

ระบบจําหนาย (Distribution) และจายรางวัล 4.33 มากที่สุด 

ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 3.00 ปานกลาง 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 4.00 มาก 

ระบบวางแผนทรัพยากร (ERP) 4.50 มากที่สุด 

ระบบบริหารสาํนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office) 3.67 มาก 

ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New product) 4.33 มากที่สุด 

ระบบบริหารความเสีย่ง (ERM) 3.33 ปานกลาง 

ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (BPM) 3.00 ปานกลาง 

ระบบจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชงิเศรษฐศาสตร 

(EVM) 

4.50 มากที่สุด 

การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพยีงคร้ัง

เดียว  (SSO) 

3.67 มาก 

ระบบตรวจสอบ (IS Audit) 3.67 มาก 

 
5.3.3 สรุปผล 
จากผลการประเมินความเหมาะสมของระบบท่ีนําเสนอนั้น พบวาโดยรวมแลว

ระบบที่นําเสนอทั้ง 11 ระบบนี้มีความเหมาะสมตอการสนับสนุนกลยุทธของสํานักงานสลากกิน

แบงไดรัฐบาลได รวมถึงความเหมาะสมของระบบในดานความเปนไปไดที่จะเกิดข้ึนในสํานักงาน

สลากกินแบงรัฐบาลต้ังแตระดับปานกลางถึงมากที่สุด ดังน้ันระบบที่นําเสนอนี้ถือวามีความ

เหมาะสมตอสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ในภาคผนวก ง จะแสดงรายละเอียดของงบประมาณ

ในการลงทุนในระบบที่นําเสนอนี้ 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การดําเนินงานการวิจัยนี้สามารถนาํผลที่ไดจากการศึกษาวิจยัมาสรุปเปนประเด็นสําคัญ 

รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่ผูวิจัยพบในการดําเนนิงาน และขอเสนอแนะจากงานวิจยั ดังตอไปนี ้
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล วิเคราะหการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหตอบสนอง

ตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะนําไปสูแนวทางการปรับปรุงระบบที่สอดคลองกับ

ความตองการจริงได 

การศึกษาเร่ิมตนจากการเปรียบเทียบสมรรถนะการดําเนินงานของสํานักงานสลากกิน

แบงรัฐบาลกับองคกรสลากสากล เนื่องจากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเปนองคกรที่ไดรับเอก

สิทธิ์แตเพียงผูเดียวในธุรกิจนี้ การเปรียบเทียบการดําเนินงานกับองคกรสลากสากลจึงเปน

แนวทางหนึ่งที่นํามาใชศึกษาเพื่อใหเกิดการเรียนรูแนวทางปฏิบัติที่ดีขององคกรสากลที่ถือวาอยูใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทั้งสอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลที่ตองการ

ใหองคกรเทียบเทาองคกรระดับสากล  

จากนั้นเปนการศึกษาสภาพปจจุบันของสํานักงาน เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในปจจุบันของสํานักงานที่มีการใชงานมาเปนเวลานาน จึงไมตอบสนองตอการทํางานในปจจุบัน 

และทําการศึกษาผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของสํานักงานซึ่งถือเปนแหลง

ความตองการที่สําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงระบบที่ดี ซึ่งการทําวิเคราะหและจัดกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสียของสํานักงาน เพื่อใหสามารถระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่ควรใหความใสใจในการ

ปรับปรุงระบบคร้ังนี้   และทําการสํารวจปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบันและประเด็นความ

ตองการที่มีตอระบบใหมของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียที่ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการสํารวจ เพื่อนํามาวิเคราะหและสรางแนวทางการปรับปรุง โดยนําเสนอเปน

แบบจําลองของระบบซอฟตแวรประยุกตที่ใชในการสนับสนุนการดําเนินงาน ซึ่งไดมีการประเมิน

จากผูเช่ียวชาญวาระบบที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสมในการใชงานจริง 
6.1.1 การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกรสลากสากล 

จากการศึ กษาการ เป รียบ เที ยบผลการ ดํา เนิ น งานห รือ  Performance 

benchmarking ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลกับองคกรสากลในงานวิจัยนี้ประกอบดวย 3 
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ข้ันตอน คือ การวางแผน การวิเคราะหขอมูล และการคนหาผูเปนเลิศและแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนแหลงขอมูลทุติยภูมิ เชน เว็บไซด รายงานประจําปขององคกร 

เปนตน ซึ่งจากการศึกษาผลการดําเนินงานขององคกรสากลสามารถกําหนดตัวชี้วัดในการศึกษา

ออกเปน 3 มุมมอง คือ ดานการเงิน ดานลูกคา และดานสังคม สวนการกําหนดองคกรเปรียบเทียบ

นั้นอางอิงจากขอมูลรายช่ือและการจัดอันดับองคกรในธุรกิจสลากของทั่วโลจากองคกร Research 

and Markets (www.researchandmarkets.com) โดยเพื่อใหเปนการเปรียบเทียบกับองคกรที่เปน

เลิศจึงคัดเลือกตัวอยางองคกรที่มีรายไดจากการดําเนินงานใน 30 อันดับแรกมาจํานวน 5 องคกร

เพื่อทําการเปรียบเทียบ ดังนี้ 

6) The National Lottery/ United Kingdom  

7) Florida State Lottery/ United State of America 

8) California State Lottery/ United State of America 

9) Massachusetts State Lottery/ United State of America 

10) Singapore Pools/ Singapore 

ซึ่งผลจากการวิเคราะหขอมูลโดยอางอิงขอมูลผลการดําเนินงานของทุกองคกรใน

ป พ.ศ. 2550 พบวา 

- สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ดีกวา

ระดับคาเฉลี่ยขององคกรเปรียบเทียบ คือ เปอรเซ็นตเงินรางวัลตอรายได 

- สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ตํ่ากวา

คาเฉล่ียขององคกรเปรียบเทียบเพียงเล็กนอย คือ เปอรเซนตของเงิน

บริจาคตอรายได 

- สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ตํ่ากวา

คาเฉลี่ยขององคกรเปรียบเทียบคอนขางมาก คือ รายไดตอประชากร 

เปอรเซนตคาใชจายในการดําเนินงานตอรายได จํานวนผลิตภัณฑที่

นําเสนอ และจํานวนประชากรตอชองทางการจําหนาย 

ดังนัน้ในการศึกษานี้จึงไดหาแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนนิงานที่อยูใน

ระดับที่ตํ่ากวาเฉล่ียคอนขางมาก แตเนื่องจากตัวช้ีวัดรายไดตอประชากรและจํานวนผลิตภัณฑที่

นําเสนอของสํานักงานสลาก ฯ นัน้มีผลมาจากกฎหมายที่จํากัดจํานวนการพิมพสลากในแตละงวด

แบบคงที่ การจะเพิม่จํานวนสลากและการออกผลิตภัณฑใหมไมสามารถดําเนนิการไดโดยอิสระ 
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ดังนัน้ในการศึกษาคร้ังจงึไมพิจารณาถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนนิงานในสองตัวช้ีวัดนี ้ ซึ่ง

แนวทางการปฏิบัติที่นําไปสูผลการการดําเนินงานที่ดีขององคกรเปนเลิศ คือ 

- ควบคุมและบริหารการดําเนินงานของธุรกิจ 

- ดําเนินการวิจัยการตลาดและการศึกษาอ่ืนๆ 

- เพิ่มความเพียงพอและความสะดวกสบายในการจําหนายสินคาสู
ผูบริโภค 

- การติดตามการดําเนินงานของตัวแทนจําหนาย  

- สนับสนุนตัวแทนจําหนายโดยการจายเงินจูงใจ 

- สงเสริมและโฆษณาสินคา 

- แจงขาวสารของกิจกรรมของหนวยงานใหแกสาธารณะ 

โดยพบวาการดําเนินงานที่ดีที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนสนับสนุนซ่ึง

ควรนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงานสลากคือ การพัฒนาใช

เทคโนโลยี VOIP หรือ IP-telephony เพื่อเพิ่มความสะดวกในการติดตอสื่อสารและลดคาใชจาย 

ในการดําเนินงาน การทําการตลาดผานอินเตอรเน็ต หรือ Interactive marketing เพื่อใชเปนชอง

ทางการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธขอมูลกับลูกคา การพัฒนาระบบลูกคาสัมพันธ 

(Customer relationship management) เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการตัวแทนจําหนายและ

ลูกคาทั้งในดานการดูแลการขายและการตลาดของตัวแทนจําหนายรวมถึงการใหบริการหลังการ

ขาย และการจัดสรางระบบคลังขอมูล (Data warehouse) ที่มีการจัดการขอมูลใหเหมาะแกการ

เรียกใชและวิเคราะหขอมูลโดยผูบริหารและเปนแนวทางในการพัฒนาระบบธรุกิจอัจฉริยะ 

(Business intelligence) ที่มีความสามารถในการวิเคราะหและพยากรณแนวโนมของธุรกิจ ซึ่งจะ

เปนประโยชนในการพัฒนาองคกรตอไปในอนาคตได 

 
6.1.2 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

การวิจัยนี้ไดศึกษาและวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาลโดยข้ันตอนแรกเปนการระบุผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดขององคกร แลวนํามาจัดกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียโดยอาศัย 2 ปจจัยในการจัดกลุม คือ ระดับอิทธิพล และ ระดับความสนใจ ซึ่งทํา

ใหสามารถจัดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียไดออกเปน 4 กลุม คือ 

1) กลุมที่ตองรักษาระดับความพึงพอใจ (Keep satisfied)  
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คือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสนใจตอโครงการนอย แตมีอิทธิพลตอ

การดําเนินโครงการมาก ไดแก 

- รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
- คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล 

- สํานักงานคณะกรรมการควบคุมนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

2) กลุมที่ตองจัดการอยางใกลชิด (Manage closely) 

คือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสนใจตอโครงการมากและมีอิทธิพลตอ

การดําเนินโครงการมากดวยเชนกัน ไดแก 

- ผูบริหารสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

- พนักงานสํานักงาน 

3) กลุมที่ตองเฝาติดตาม (Monitor) 

คือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสนใจนอยตอโครงการและมีอิทธิพลตอ

การดําเนินโครงการนอยดวยเชนกัน ไดแก 

- สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

- องคกร/ผูไดรับเงินบริจาค 

- ผูจัดสงวัตถุดิบ 

- สังคมและส่ิงแวดลอม 

4) กลุมติดตามขาวสาร (Keep informed) 

คือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสนใจตอโครงการมาก แตมีอิทธิพลตอ

การดําเนินโครงการนอย ไดแก 

- ตัวแทนจําหนาย  

- ผูซื้อสลาก 

- ผูถูกรางวัล/ผูข้ินเงินรางวัล 

และในการศึกษานี้ไดมุงศึกษาถึงประเด็นปญหาและความตองการหรือความ

สนใจของผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมที่ตองจัดการอยางใกลชิด อันไดแก ผูบริหารสํานักงานสลาก

กินแบงรัฐบาล และพนักงานของสํานักงาน เนื่องจากเมื่อพิจารณาแลวเห็นวาตามองคประกอบ

ของระบบสารสนเทศแลวนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมนี้จัดวาเปน ผูใชงานของระบบ หรือ End 

user ซึ่งการใหความสําคัญกับกลุมที่เปนผูใชงานระบบน้ันเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
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6.1.3 ผลการสํารวจปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการดําเนินการสํารวจและรวบรวมขอมูลปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานดวย

ระบบสารสนเทศในปจจุบัน และประเด็นความตองการ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

สํารวจกลุมตัวอยาง สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

ปญหาจากการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศในปจจุบัน 

 จากปญหาการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศที่พบในปจจุบันของสํานักงาน

สลากกินแบงรัฐบาลสามารถแบงกลุมของสาเหตุไดเปน 5 ประเภท คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล 

บุคลากรและวิธีการดําเนินงาน และจากการวิเคราะหพบวาประเด็นปญหา 10 อันดับแรกที่มี

เปอรเซ็นตสูงสุดจากการสํารวจคือ 

1) ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน 

2) การประมวลผลขอมูลชา 

3) ขอมูล Input ไมถูกตอง 

4) ซอฟแวรไมรองรับการทํางาน 

5) ขอมูล Input ไมเปนปจจุบัน 

6) เคร่ืองคอมพิวเตอรประสิทธิภาพเครื่องตํ่า 

7) ระบบเครือขายชา 

8) ซอฟแวรมีสิทธิ์การเขาใชงานไมเพียงพอ 

9) เคร่ืองคอมพิวเตอรใชงานมีจํานวนไมเพียงพอ 

10) ผูใชงานขาดความเขาใจในระบบ 
 

ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผลการสํารวจความตองการของระบบใหมเพื่อนําไปเปนแนวทางในข้ันตอนการ

พัฒนาระบบใหมนั้น พบวาโดยสวนใหญผูใชระบบมักเปนบุคคลที่ไมมีความรูทางดานเทคนิคแต

ผูใชระบบสามารถระบุรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการที่ของเกี่ยวกับงานที่ดําเนินการอยูได โดย

สามารถแสดงเปนความตองการของผูใชงาน (User requirement) ซึ่งเปนความตองการโดยทั่วไป 

สิ่งสําคัญในการศึกษาความตองการหลังจากการสํารวจรวบรวมความตองการที่มีตอระบบจาก

ผูใชงานแลว คือการวิเคราะหความตองการ เพื่อแสดงใหเห็นถึงหนาที่หลักที่ระบบควรจะตองมี

เพื่อใหบรรลุเปาหมายได โดยแบงประเด็นความตองการของผูใชงานตามประเภทของความ
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ต้องการได้เป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการที่เป็นฟังก์ชันการทํางานและความต้องก ารที่ไม่เป็น
ฟังก์ชันการทํางาน ดังนี้ 

 

ความต้องการตามฟังก์ชันการทํางาน (Functional requirement) 
1. ทุกระบบควรทํางานบนมาตรฐานเดียวกัน  และต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูล

อย่างสมบูรณ์ 
2. ระบบงานใดที่สามารถทํางานได้บน  Web Technology หรือ Client / Server 

โดยผู้ใช้ (User) บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ให้
สามารถเรียกผ่านโปรแกรม  Web Browser ได้ เช่น  Internet Explorer, 
Mozilla Firefox เป็นต้น 

3. สามารถแสดงผลและพิมพ์ออกมาเป็นภาษาไทยและรองรับ ได้ทั้งแบบปี
พุทธศักราชและคริสต์ศักราชอย่างถูกต้อง (ใช้งานเป็นภาษาไทยได้ทั้งข้อมูล
เข้า(Input) และข้อมูลออก (Output) 

4. มีลักษณะเป็นการทํางานแบบ Online และ Real – Time Update ตามความ
จําเป็นของระบบ 

5. ต้องสามารถรองรับระบบบัญชีตามมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง  และส่ง
ข้อมูลไปยังโครงการ GFMIS ของภาครัฐได้ 

6. สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  (Validation) ณ จุดที่ทําการป้อน
ข้อมูล  และต้องตรวจสอบควบคุมการบันทึก  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้  มี
ระบบเตือน และ/หรือ ไม่ยอมให้บันทึกหรือเปลี่ยนแปลง ในกรณีบันทึกข้อมูล
ผิดพลาดจากเงื่อนไขที่กําหนด 

7. ต้องสามารถเชื่อมโยงระบบงานไปยังระบบงานอ่ืน  เพื่อส่งผ่านข้อมูลหรือ
ส่งผ่านรายการต่างๆ ได้อย่างอัตโนมัติ 

8. ระบบงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับภาษี  ต้องสามารถรองรับระบบภาษีตาม
กฎหมายของประเทศไทย 

9. ต้องสามารถปรับแต่งระบบให้เหมาะสมและรองรับการทํางานตามขั้นตอน
การปฏิบัติงานของสํานักงาน 

10. ต้องสามารถโอนข้อมูลไปยัง Spreadsheet ได้เป็นอย่างน้อย 
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11. ต้องมีเครื่องมือให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างรายงานได้เอง และสามารถแสดงผล
เป็นกราฟิกได้และหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือดังกล่าว  

12. ระบบต้องใช้งานบนฐานข้อมูลที่สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบัน คือ Oracle 

13. ระบบที่มีข้อมูลสนับสนุนการใช้งานในเชิงบริหาร ต้องสามารถแสดงข้อมูลได้
หลายรูปแบบ เช่น ตาราง กราฟิก เป็นต้น 

14.  ต้องสามารถทําการโอนย้ายข้อมูล (Data Migration) จากระบบเดิม (SAP 
R/3 version4.0B) รวมถึงระบบทรัพยากรบุคคล  (Non-SAP) มาใช้ในระบบ
ได้ด้วย 

15. ต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย  และการแสดงตัวตนของผู้ใช้งาน  โดยการ  
Log in เข้าสู่ระบบเพียงครั้งเดียว (Single Sign On)  

16. ต้องสามารถเก็บข้อมูลการเข้าใช้ระบบ  เมื่อมีการเข้าสู่ระบบ  และเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล และสามารถพิมพ์เป็นรายงานได้ 

17. ต้องสามารถกําหนด Time – out Function ในกรณีที่ผู้ใช้ระบบงานหยุดการ
ทํางานไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง และสามารถกําหนดให้ผู้ใช้ต้องเปลี่ยนรหัสผ่าน
ตามระยะเวลาที่กําหนดได้ 

18. ต้องสามารถกําหนดสิทธิ์และอํานาจ  (Authorization) ให้กับผู้ใช้ระบบงาน  
สําหรับการใช้งานแต่ละข้ันตอน 

19. ต้องสามารถกําหนดได้ว่า  ผู้ใช้งานแต่ละ  User สามารถเรียกดูข้อมูล  หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้เฉพาะในส่วนของตัวเอง 

20. ต้องสามารถเก็บสถิติและรายละเอียดการใช้งานของผู้ใช้เป็นรายบุคคลได้  
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ และตรวจสอบการใช้งาน สามารถดูข้อมูลการใช้งาน
เป็นวัน  และ /หรือ  เป็นเดือน โดยสามารถทราบว่าผู้ ใช้ระบบงานใช้งาน
อะไรบ้าง และ/หรือ หน้าจอ รายงาน มีผู้ใช้งานระบบงานรายใดบ้าง 

21. ต้องสามารถแสดงข้อมูลสถิติแยกตามเงื่อนไข เช่น สถิติการใช้งานแต่ละวัน /
เดือน/ปี แยกตามประเภทของข้อมูล และสามารถพิมพ์เป็นรายงานได้ 

22. สามารถกําหนด  Schedule เพื่อประมวลผลได้โดยอัตโนมัติได้  ตามความ
จําเป็นในการใช้งาน และสามารถติดตามสถานการณ์ประมวลผลได้ในหลาย
มุมมอง เช่น ตามชื่องาน, ตามผู้ส่ังงาน เป็นต้น 
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23. ต้องมีคู่มือตามข้อกําหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบทั้งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  (Soft copy) ทั้งหมด  และเอกสารกระดาษ  (Hard copy) 
ตามที่สํานักงานกําหนด  

24. สามารถใช้ ระบบแจ้งปัญหาระบบสารสนเทศ เพื่อแจ้งปัญหาของระบบ
สารสนเทศได้ทั้งระบบคอมพิวเตอร์ , อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของสํานักงาน , 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เช่าจากบริษัท  รวมทั้งสามารถแจ้งยืมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์จากสํานักสารสนเทศได้ทาง http://it-helpdesk 

25. ระบบแปลงรูปแบบข้อมูลบรรทัดรายการทางบัญชีจากธนาคารไปเป็น
รูปแบบมาตรฐาน 

26. ระบบการอ่านข้อมูลด้วยบาร์โค้ด และระบบตรวจกรองข้อมูลจากการ
ตรวจสอบสินทรัพย์ด้วยบาร์โค้ด สําหรับการตรวจสอบสินทรัพย์ประจําปี 

 
ความต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ชันการทํางาน (Non-functional requirement) 
- การใช้งาน (Usability requirement)  

 ต้องการให้ระบบง่ายต่อการใช้งาน  
 ช่วยลดปริมาณเอกสาร  
 ช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงาน  
 การติดต่อใช้งานระหว่างระบบกับผู้ใช้ไม่ซับซ้อน  
 มีคู่มือประกอบการใช้งานและการอบรมการใช้ระบบ  
 สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น การพิมพ์รายงาน เป็นต้น 
 

- ความเชื่อถือได้ (Reliability requirement)  
 ต้องการให้ระบบเครือข่ายมีเสถียรภาพ  
 เวลาล่มของระบบน้อย/แก้ไขได้รวดเร็ว  
 ระบบสามารถใช้งานได้ทันทีเมื่อมีความต้องการของผู้ใช้  
 มีการจัดการในกรณีระบบล่ม เช่น การกู้คืนข้อมูล เป็นต้น 

- ความปลอดภัย (Safety requirement)  
 ต้องการให้มีการป้องกันการเข้าใช้ระบบของผู้ที่ไม่มีสิทธิ  
 เครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับใช้งานส่วนบุคคล  

http://it-helpdesk/
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 การใชงานระบบแบบ 1 licensed/user  

 ขอมูลมีความปลอดภัยหรือการแกไขขอมูลกระทําไดเฉพาะผูมี

อํานาจ  

 มีการทาํสําเนาหรือสํารองขอมูลในระบบ  

- การประสานงาน (Interoperability requirement)  

 ตองการใหมีการเช่ือมโยงขอมูล/การถายโอนขอมูลระหวางระบบ

และระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 

  การสงถายขอมูลรวดเร็ว 

  มีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานที่ชัดเจน  

- รองรับการเปล่ียนแปลง (Scalability requirement)  

 ตองการระบบงานที่รองรับการทํางานแบบใหม  

 มีการอัพเกรดระบบอยางตอเนื่อง  

 มีหนวยความจําสํารองหรือหนวยความจําที่เพียงพอตอการใชงาน 

 
6.1.4 แนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางการปรับปรุงของระบบใหมที่ไดจากการสํารวจประเด็นปญหาและความ

ตองการ เพื่อใหลดชองวางของปญหาในการดําเนินงานในปจจุบันและใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคขององคกร รวมถึงจากผลการศึกษาการดําเนินงานที่ดีดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกรเปนเลิศในอุตสาหกรรมสลากของโลก ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวความคิดของ

การปรับปรุงโครงการดานระบบซอฟตแวรประยุกต (Application Software) ซึ่งเปนสวนสําคัญที่

ใชในการสนับสนุนการดําเนินงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงออกเปน 4 กลุมใหญที่

ประกอบดวย 11 ระบบ ซึ่งรวมท้ังการปรับปรุงระบบเกาที่มีใชงานอยูใหสอดคลองกับการ

ดําเนินงานมากข้ึน และระบบใหมที่ควรเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มความสามารถของระบบ คือ 

- ระบบบริหารงานสวนหนา (Front office)ไดแก  

1. ระบบจําหนาย (Distribution)และระบบจายรางวัล (Prize)  

วัตถุประสงค เพื่อเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับการจําหนาย

และจายรางวัลใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มเติมดานความ

ปลอดภัยของขอมูลใหดียิ่งข้ึน 

2. ระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management-CRM)  
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วัตถุประสงค เปนระบบที่ตอบสนองเปาหมายทางการตลาด โดยเนนการ

รักษาความสัมพันธกับลูกคาและการอํานวยความสะดวกในการใหบริการกับลูกคามากยิ่งข้ึน ซึ่ง

ขอมูลของลูกคานั้นถือเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการวางนโยบายการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลตางๆ ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลตองการการตัดสินใจที่

มีความถูกตองและแมนยําซึ่งการจัดวางระบบบริหารลูกคาสัมพันธโดยมีระบบรายงานวิเคราะห

ขอมูลลูกคาเชิงลึกนั้นมีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน รวมทั้งมีสวนชวยใหองคกรมี

ความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง บริหารขอรองเรียน

และความตองการของลูกคาและประชาชนใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการติดตามการดําเนินงาน

ของตัวแทนจําหนาย 

- ระบบบริหารจัดการ (Management) ไดแก   

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)  

  วัตถุประสงค เพื่อเปนระบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน

และการบริหารจัดการและงายตอการใชงานใหสอดคลองกับความตองการของผูบริหารได และ

ชวยในการจัดรายงานเชิงบริหาร วางแผนการดําเนินงานตาง ๆ ได 

- ระบบบริหารงานสวนหลัง (Back office) 6 ระบบ ไดแก  

4. ระบบวางแผนทรัพยากร (ERP)  

วัตถุประสงค เปนการปรับปรุงระบบเกาใหรองรับการทํางานเพิ่มข้ึนซึ่ง

ระบบที่ใชในการบริหารและควบคุมกระบวนการผลิต สนับสนุนการวางแผนส่ังซ้ือวัตถุดิบและการ

วางแผนการผลิต จัดสรรทรัพยากรในการดําเนินการผลิต การบริหารการจําหนาย กระบวนการ

สรางหรือเปล่ียนแปลงขอมูลหลักวัสดุ/รายการวัสดุและข้ันตอนผลิตและเปนระบบศูนยกลางใน

การประมวลผลเพื่อสงขอมูลสนับสนุนในระบบอ่ืนๆ และทําการปรับปรุงเพิ่มเติมงานสวนที่ไมมีใน

ระบบเดิมเขาไปเพื่อใหมีวงจรการทํางานที่สมบูรณยิ่งข้ึน คือการเพิ่มระบบบํารุงรักษาดานการผลติ 

(Plant Maintenance) ใหเช่ือมโยงขอมูลดานการผลิตอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

5. ระบบบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office)  

วัตถุประสงค เปนระบบที่มีจุดประสงคหลัก คือ การอํานวยความสะดวก

เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อการปฎิบัติงานทั่วไปหรืองานประจําวัน เชน การจัดการเอกสาร 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส การเก็บรักษาและแกไขกลุมขอความ กลุมรูปภาพ งานทางบัญชี และ อ่ืน 

ๆ ระบบนี้ชวยใหเกิดการใชงานรวมกัน, เก็บรักษา, นําไปใช และกระจายขอมูล ระหวางพนักงาน 

ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการสงขอมูลขาวสาร รวมถึงการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ
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ฐานขอมูลซ่ึงจะทําใหบุคลากรในหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกัน และสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานแบบ e- workflow ใหการไหลของขอมูลผานเขาออกในระบบมีรูปแบบและมาตรฐานที่

แนนอน ขอมูลจะเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ 

6. ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New product)  

วัตถุประสงค เพื่อรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหม ทั้งในดานการ

ผลิต การจําหนาย การจายรางวัล และตรวจติดตามประเมินผลสภาวะตลาด การเพิ่มชองทางการ

ใหบริการในระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส การวางระบบการบริหารดานการเงินบัญชี รวมทั้งการจาย

รางวัลที่เปนมาตรฐาน 

7. ระบบบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management-ERM)  

วัตถุประสงค เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห

และบริหารความเส่ียง ที่สามารถแจงใหทราบถึงเหตุการณ หรือเตือนความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน

ครอบคลุมความเส่ียงทุกชนิดที่อาจเกิดข้ึนและกอความเสียหาย ซึ่งมีผลกระทบรุนแรงตอ

สํานักงานสลากฯ ระบบจะเชื่อมโยงและบูรณาการความเส่ียงกับการพัฒนาระบบฐานขอมูล โดย

เร่ิมต้ังแตการกําหนดนโยบาย/กลยุทธขององคกรในการบริหารความเส่ียง การระบุความเส่ียง 

การเประเมินความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงในแตละประเภท จนถึงระดับที่มีการบริหาร

ความเสี่ยงแบบบูรณาการ 

8. ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business process 

management-BPM)  

วัตถุประสงค เปนระบบที่ใชสนับสนุนการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ 

รองรับภารกิจการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ควบคุมการจายงาน และติดตามงาน ในแตละ

หนวยงาน และปรับปรุงกระบวนการเชื่อมโยงการทํางานครบวงจร และเปนระบบฐานขอมูลศูนย

รวมที่จัดเก็บกระบวนการทางธุรกิจของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

9. ระบบจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (EVM)  

วัตถุประสงค เพื่อเพิ่มผลิตภาพของหนวยงานและความคลองตัวในการ

บริหารจัดการและใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร เปนรูปแบบหนึ่งของระบบบริหารจัดการมุง

ผลสัมฤทธิ ์ (PBM:Performance Based Management) ที่มุงเนนในเร่ืองการสรางมูลคาเพิม่แก

องคกร โดยมีกําไรเชิงเศรษฐศาสตร หรือ EP เปนตัววดัผลการดําเนนิงานดานการเงินเพื่อใชเปน

พื้นฐานในการบริหารจัดการองคกรนอกเหนือจากการวัดผลกําไรตามหลักการบัญชีซึง่เปนแนว

ปฏิบัติทั่วไป ชวยใหผูบริหารสามารถเห็นภาพที่ชัดเจนของปจจัยดานรายไดและตนทนุ เพิ่มผลิต
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ภาพของหนวยงานอยางตอเนื่องและยั่งยนื อีกทัง้ยังมีความคลองตัวในการบริหารจดัการและสราง

ความรับผิดชอบตอผลงาน การจัดทาํระบบ EVM ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการประเมนิผล

งานของสํานักงานสลาก ฯ ใหดียิ่งข้ึน 

- ระบบสนับสนุน (Support) 2 ระบบ ไดแก  

10. การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพียงครั้งเดียว  (SSO)  

วัตถุประสงค เปนบูรณาการระบบสารสนเทศและการสื่อสารเขาเปนเนื้อ

เดียวกัน ผานการเขาใชแบบ Web Portal ที่เปนศูนยกลางเช่ือมโยงและรวบรวม Applications, 

Services และ Contents ตาง ๆ ของสํานักงานสลากฯ ไวซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความสะดวก 

และสามารถเขาระบบตาง ๆ ผาน Username เดียวกันได นอกจากนี้ยังทําใหการติดตาม

ประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทําไดโดยสะดวก 

11. ระบบตรวจสอบ (IS Audit)  

วัตถุประสงค ระบบ Audit trails เปนระบบที่ใชในการตรวจจับและ

ปองกันการเจาะเขามาในระบบคอมพิวเตอรและใชในการตรวจถึงการใชงานระบบโดยมิชอบ ซึ่ง

ระบบตรวจสอบมีขีดความสามารถในการตรวจจับในระดับ Application เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่ได

ถูกแกไข หรือไดมีผูปฏิบัติงานนั้น เปนพฤติกรรม (Behavior) ที่ควรจะเปนเทานั้น และจะมีระบบ 

Alert ทนัทีที่ตรวจพบ ทั้งนี้สามารถ Replay หรือสั่งระงับ หรือการเฝาติดตามอีกระยะก็ได ใหมี

มาตรการนําระบบใบรับรอง (Digital certificate) และลายมือชื่อดิจิตัล (Digital Signature) มาใช

ในการรับสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขาย โดยขอมูลที่สงจะตองเปนความลับ ผูไมมี

สิทธิ์ไมสามารถจะเขาไปดูหรือเปล่ียนแปลงขอมูลได และมีการระบุตัวของสงและผูรับวาเปนใคร

โดยใชรูปแบบของรหัสอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการปองกันการปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non 

Repudiation) ในการรับสงขอมูลผานส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือเครือขาย โดยระบบตรวจสอบจะมกีาร

บันทึกขอมูลการดําเนินงานตางๆ เก็บไวเพื่อใชในการวิเคราะหไวในระบบ เชน วันและเวลาของ

เหตุการณ ส่ิงช้ีบอกที่ชัดเจน (เปนเอกลักษณ) วาผูกระทําในเหตุการณนั้นเปนใครหรือกระทําใน

นามของผูใด ชนิดของเหตุการณ ผลความสําเร็จของเหตุการณ จุดแรก (เชน terminal ID) ที่ใหมี

การแสดงตัว/พิสูจนทราบ ชื่อของส่ิงใดๆ (object) ที่ถูก เพิ่มเขาไป, เขาถึง, หรือลบออกจาก พื้นที่

ของผูใช เปนตน 
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6.1.5 การประเมินแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนการตรวจสอบถึงความเหมาะสมของแบบจําลองของระบบที่นําเสนอเพื่อใช

ในการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตวามีความเหมาะสมหรือไม โดยการสอบถาม

จากผูเช่ียวชาญในโครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประจําป พ.ศ. 

2552-2554 ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ประเมินความเหมาะสมของระบบในดานกลยุทธ 

คือ เพิ่มความสามารถในการผลิต สรางความแตกตางใหกับสินคา และเพิ่มการบริหารการ

ตัดสินใจและประเมินความเหมาะสมของระบบในดานความเปนไปไดของระบบคือ ความสามารถ

ดานเทคนิค ความสามารถดานการเงิน และความสามารถดานการดําเนินงาน ใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการสํารวจความคิดเห็นโดยใชมาตรวัดแบบ Linkert แบงความเหมาะสมเปน 5 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด ซึ่งผลจากการประเมินโดยใชคาเฉลี่ย

สามารถสรุปผลไดดังแสดงในตารางที่ 6.1 และตารางที่ 6.2 แสดงใหเห็นวาระบบที่นําเสนอนี้มี

ความเหมาะสมและสามารถเกิดข้ึนไดในองคกร 

 

ตารางที่ 6.1 คะแนนความเหมาะสมของระบบดานกลยุทธ 

ระบบ/Application Software คะแนนเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม 

ระบบจําหนายและจายรางวัล 3.67 มาก 

ระบบลูกคาสัมพันธ  3.83 มาก 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  3.83 มาก 

ระบบวางแผนทรัพยากร  4.33 มากที่สุด 

ระบบบริหารสาํนักงานอิเล็กทรอนิกส  3.67 มาก 

ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม  4.50 มากที่สุด 

ระบบบริหารความเสีย่ง  3.67 มาก 

ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ  3.50 มาก 

ระบบจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชงิเศรษฐศาสตร  4.00 มาก 

การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพยีงคร้ัง

เดียว  

3.17 ปานกลาง 

ระบบตรวจสอบ  3.33 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6.2 คะแนนความเหมาะสมของซอฟต์แวร์ประยกุต์ด้านความเป็นไปได้ 
ระบบ/Application Software คะแนนเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม 

ระบบจําหน่ายและจ่ายรางวัล 4.33 มากที่สุด 
ระบบลูกค้าสัมพันธ ์ 3.00 ปานกลาง 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 4.00 มาก 
ระบบวางแผนทรัพยากร  4.50 มากที่สุด 
ระบบบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนิกส ์ 3.67 มาก 
ระบบผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม ่ 4.33 มากที่สุด 
ระบบบริหารความเสี่ยง  3.33 ปานกลาง 
ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ  3.00 ปานกลาง 
ระบบจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร ์ 4.50 มากที่สุด 
การเข้าใช้ระบบด้วยการพิสูจน์ตัวตนเพียงครั้ง
เดียว  

3.67 มาก 

ระบบตรวจสอบ  3.67 มาก 
 
 
6.2 ข้อจ ากัดและอุปสรรค 

1) การรวบรวมประเด็นปัญหาและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียซึ่งคือผู้ใช้งานระบบนี้ เป็นการสื่อสารข้อมูลที่เกิดจากการรับรู้โดยตรงจาก
ประสบการณ์การทํางานของพนักงาน ซึ่งมีความรู้ด้านระบบสารสนเทศและ
เทคโนโล ยีในวงจํากัด ขาดความเข้าใจในเชิงเทคนิค การวิเคราะห์ผลจากการ
แบบสอบถามให้มาสู่ความต้องการที่เป็นหน้าที่ของระบบนั้นจึงค่อนข้างมีปัญหา 

2) เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามอาจเกิดความกังวลถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการ
ปฏิบัติงาน หรือระบบงานที่จะเปลี่ยนแปลงไปทําให้การตอบคําถามอาจ ไม่ตรง
กับความเป็นจริง 

3) แนวทางการปรับปรุงระบบที่สร้างขึ้นนี้เป็นเพียงแผนการที่วางแผนไว้ตามความ
ต้องการ ซึ่งการพัฒนาจริงในอนาคตอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงได้จากหลายปัจจัย 
เช่น งบประมาณ ความพร้อมของบุคลากร เป็นต้น 
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6.3 ข้อเสนอแนะ  
1) เนื่องจากผลที่ได้จากการวิจัยนี้เป็นแผนกา รที่วางแผนไว้ ซึ่งในขั้นตอนของการ

พัฒนาระบบจริงควรต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนการไหลของข้อมุลใน
ระดับที่มีความละเอียดมากขึ้น เช่น การสร้างแผนภาพกระแสของข้อมูลตั้งแต่
ระดับ 1 ขึ้นไป (data flow diagram level-1,2 เป็นต้น )ที่จะแสดงให้เห็น
รายละเอียดเชิงลึกของการทํางานในแต่ละระบบ 

2) เนื่องจากทั้งกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานและเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นควรมีการตรวจติดตามและประเมินผลการใช้
งานของระบบอย่างต่อเนื่อง 

3) บุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จในการดําเนินงานด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หากในองค์กรมีการลงทุนพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพสูง 
แต่ผู้ใช้งานไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน การใช้ประโยชน์จากระบบนั้นก็
จะไม่มีประสิทธิผล ดังนั้นการให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรจึงเป็นสิ่งสําคัญ 
ซึ่งสํานักงานควรเพิ่มการอบรมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในก ารใช้งาน
ระบบ แบ่งการอบรมตามประเภทของบุคลากรผู้ใช้งาน เช่น ระดับผู้บริหาร ผู้ดู
และและพัฒนาระบบ ผู้ใช้งานระบบ เป็นต้น เพื่อให้พนักงานเห็นถึงความสําคัญ
ของการใช้งานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึน 

4) การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ื นๆ เป็น
แนวทางการศึกษาที่ควรวิเคราะห์เพิ่มเติม เนื่องจากการรับรู้ถึงประเด็นความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนอาจทําให้ได้รับแนวความคิดใหม่ ๆ ทั้งที่
อาจจะสนับสนุนหรือต่อต้านในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ และเพื่อ
จะได้สร้างแนวทางการรับมือต่อความต้ องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนได้
ต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามจัดลําดับความสําคัญผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
วัตถุประสงค 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทาํข้ึนเพื่อระดมความคิดของผูเชียวชาญเพื่อใชในการจัดลําดับ

ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสยีของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลที่มีตอโครงการการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

ตอนท่ี 1 อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอโครงการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย × ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานเก่ียวกบัอิทธิพล

ของผูมีสวนไดสวนเสยี 

“อิทธิพล” (Influence) หมายถึง อํานาจที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีในการสนบัสนุนหรือ

ขัดขวางตอการประสบความสําเร็จตามเปาหมายของโครงการ ซึ่งระดับของอิทธพิลแบงออกเปน 5 

ระดับ คือ 1-5 โดยความหมายคือ 

5 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด 

 4 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 

3 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 

2 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 

1 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด 
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ระดับอิทธิพล 
 

  ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) 

5 4 3 2 1 

1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง      

2. คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล      

3. ผูบริหารสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล      

4. สํานักงานคณะกรรมการควบคุมนโยบายรัฐวิสาหกิจ      

5. สํานักงานตรวจเงนิแผนดิน      

6. พนักงานสํานักงาน      

7. ตัวแทนจําหนาย      

8. ผูซื้อสลาก      

9. ผูถูกรางวัล/ผูข้ึนเงนิรางวลั      

10. องคกร/ผูไดรับเงินบริจาค      

11. ผูจัดสงวัตถุดิบ      

12. สังคมและส่ิงแวดลอม      
 

 

 

ตอนท่ี 2 ความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอโครงการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย × ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานเกี่ยวกบัความ

สนใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ความสนใจ (Interest) คือ ระดับความสนใจหรือความใสใจของผูมีสวนไดสวนเสียนั้นที่มี

ตอการดําเนนิโครงการหรือใหความสําคัญกับความสําเร็จของโครงการซึ่งระดับของความสนใจ

แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 1-5 โดยความหมายคือ 

5 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีความสนใจตอความสําเร็จของโครงการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีความสนใจตอความสําเร็จของโครงการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 
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3 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีความสนใจตอความสําเร็จของโครงการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 

2 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีความสนใจตอความสําเร็จของโครงการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 

1 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีความสนใจตอความสําเร็จของโครงการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอยทีสุ่ด 
 

ระดับความสนใจ 
 

  ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) 

5 4 3 2 1 

1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง      

2. คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล      

3. ผูบริหารสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล      

4. สํานักงานคณะกรรมการควบคุมนโยบายรัฐวิสาหกิจ      

5. สํานักงานตรวจเงนิแผนดิน      

6. พนักงานสํานักงาน      

7. ตัวแทนจําหนาย      

8. ผูซื้อสลาก      

9. ผูถูกรางวัล/ผูข้ึนเงนิรางวลั      

10. องคกร/ผูไดรับเงินบริจาค      

11. ผูจัดสงวัตถุดิบ      

12. สังคมและส่ิงแวดลอม      
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ภาคผนวก ข 

แบบสํารวจสภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปจจบุัน  

 

 

หนวยงาน  _______________________________________ อาคาร _____________ ชั้น __ 
     

ชื่อผูใหขอมูล  _____________________________________ 

ตําแหนง  

______________________________ 

เบอรโทรศัพท  ____________________________________ 

วันที่ใหขอมูล  

__________________________ 

     

สวนที่ 1  ขอมูลดานบุคลากร     

 1.1  จํานวนเจาหนาที่ในหนวยงาน   

   - เจาหนาที ่ __________   คน 

   - ลูกจาง __________   คน 

     

  1.2  หนาที่ความรับชอบของหนวยงาน                     
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1.3  บุคลากรดานคอมพวิเตอรหรือเปนผูใชคอมพิวเตอรในปจจุบัน       

ชื่อ-นามสกุล  ตําแหนง  

วุฒิการศึกษาสูงสุด/

สาขา  โปรแกรมที่ใช  ระยะเวลาที่ใช 

1.                 

2.                 

3.                 

4.                 

5.                 

6.                 

7.                 

8.                 

9.                 

10.                 

11.                 

12.                 

13.                 

162 
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สวนที่ 2  โปรแกรมประยกุต/ระบบสารสนเทศ   

 2.1  - ชื่อโปรแกรมระบบงาน       

   - ลักษณะงานที่ประยุกตใช       

          

   - ปที่เร่ิมใชงาน       

   - ปจจุบันใชงานอยูหรือไม     

     (กรณีที่ใชบางสวนหรือไมใชแลว กรุณาระบุสาเหตุ)     

          

   - ปญหา/อุปสรรคในการใชงาน       

          

          

   - สวนใดทีท่านคิดวาตองปรับปรุง       

          

          

 2.2  - ชื่อโปรแกรมระบบงาน       

   - ลักษณะงานที่ประยุกตใช       

          

          

   - ปที่เร่ิมใชงาน       

   - ปจจุบันใชงานอยูหรือไม     

     (กรณีที่ใชบางสวนหรือไมใชแลว กรุณาระบุสาเหตุ)     

          

   - ปญหา/อุปสรรคในการใชงาน       

          

          

   - สวนใดทีท่านคิดวาตองปรับปรุง       
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สวนที่ 3  ปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานดานสารสนเทศ   

 3.1 ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย       

  (เชน อุปกรณไมเพียงพอ ลาสมัย ใชไมเต็มประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพตํ่า เปนตน) พรอมยกตัวอยาง 

                    

                    

                    

 3.2 ดานขอมูล         

  (เชน ความถูกตอง ลาชา ลาสมัย ขอมูลเดียวกันแตไมตรงกับหนวยงานอื่น เปนตน) พรอมยกตัวอยาง 

                    

                    

                    

 3.3 ดานโปรแกรมสําเร็จรูป/โปรแกรมประยุกต     

  (เชน โปรแกรมระบบงานยังไมสามารถสนับสนุนงานไดทั้งหมด ใชยาก เปนตน) พรอมยกตัวอยาง 

                    

                    

                    

 3.4 ดานบุคลากร         

  
(เชน ขาดการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน) พรอม

ยกตัวอยาง  

                    

                    

                    

 3.5 ดานวธิีปฏิบัติ        

  (เชน ขาดการประสานงานในงานท่ีเก่ียวของกัน เปนตน) พรอมยกตัวอยาง  

                    

                    

                    

 3.6 ดานอ่ืนๆ         
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สวนที่ 4  ความตองการเพิ่มเติม/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะดําเนินงานในอนาคต 

 4.1                   

                    

                    

 4.2                   

                    

                    

 4.3                   

                    

                    

 4.4                   

                    

                    

 4.5                   

                    

                    

 4.6                   

                    

                    

 4.7                   

                    

                    

 4.8                   

                    

                    

 4.9                   

                    

 4.10                   
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินโครงการ 

 

คําชี้แจง  แบบประเมินโครงการชุดนี้จัดทาํข้ึนเพื่อใหผูเช่ียวชาญทาํการประเมินโครงการดาน IT 

เพื่อจัดลําดับโครงการตามความเหมาะสม การประเมินประกอบดวย 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมดานกลยุทธ 

 ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมดานความเปนไปได และ 

 ตอนท่ี 3 การประเมินลําดับความสําคัญของโครงการ 

 

ตอนท่ี 1 ความเหมาะสมดานกลยทุธ 

 การใหคะแนนความเหมาะสมของโครงการตามการสนับสนุนดานกลยทุธ การใหคะแนน

แบงตามระดับ 1ถึง 5 คะแนน ดังนี ้

   1 คะแนน หมายถึง โครงการนั้นมีความเหมาะสมนอยทีสุ่ด  

 2 คะแนน หมายถึง โครงการนั้นมีความเหมาะสมนอย 

 3 คะแนน หมายถงึ โครงการนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง โครงการนั้นมีความเหมาะสมมาก 

   5 คะแนน หมายถงึ โครงการนั้นมีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
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ปจจัยดานกลยุทธ โครงการ/Application 
เพิ่ม

ความสามารถ
ในการผลิต 

สรางความ
แตกตาง
ใหกับ
สินคา 

เพิ่มการ
บริหาร
การ

ตัดสินใจ 

รวม 

1. ระบบจําหนายและจายรางวัล 

(Prize and Distribution) 

    

2. ระบบลูกคาสัมพนัธ (CRM)     

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

(MIS) 

    

4. ระบบวางแผนทรัพยากร 

(ERP/SAP) 

    

5. ระบบบริหารสํานักงาน

อิเล็กทรอนกิส (E-office) 

    

5. ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New 

product) 

    

7. ระบบบริหารความเส่ียง (ERM)     

8. ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ 

(BPM) 

    

9. ระบบจัดการเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มเชิง

เศรษฐศาสตร (EVM) 

    

10. การเขาใชระบบดวยการพิสูจน

ตัวตนเพยีงครัง้เดียว  (SSO) 

    

11. ระบบตรวจสอบ (IS Audit)     
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ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมดานความเปนไปได 

 การใหคะแนนความเหมาะสมของโครงการตามความเปนไปไดของการเกิดข้ึนของ

โครงการ การใหคะแนนแบงตามระดับ 1ถึง 5 คะแนน ดังนี ้

1 คะแนน หมายถงึ โครงการนั้นมีความเหมาะสมนอยทีสุ่ด  

 2 คะแนน หมายถึง โครงการนั้นมีความเหมาะสมนอย 

 3 คะแนน หมายถงึ โครงการนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง โครงการนั้นมีความเหมาะสมมาก 

   5 คะแนน หมายถงึ โครงการนั้นมีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 

 

ปจจยัดานความเปนไปได โครงการ/Application 
ดาน

เทคนิค 
ดาน

การเงนิ 
ดานการ
ดําเนินงาน 

รวม 

1. ระบบจําหนายและจายรางวัล (Prize 

and Distribution) 

    

2. ระบบลูกคาสัมพนัธ (CRM)     

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)     

4. ระบบวางแผนทรัพยากร (ERP/SAP)     

5. ระบบบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนกิส 

(E-office) 

    

6. ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New 

product) 

    

7. ระบบบริหารความเส่ียง (ERM)     

8. ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ 

(BPM) 

    

9. ระบบจัดการเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มเชิง

เศรษฐศาสตร (EVM) 

    

10. การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตน

เพียงคร้ังเดียว  (SSO) 

    

11. ระบบตรวจสอบ (IS Audit)     
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ภาคผนวก ง 
งบประมาณการลงทุนในโครงการปรบัปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวทางทีน่ําเสนอนี้สามารถสรุปไดดังแสดง

ในตารางท่ี ง-1 ซึ่งงบประมาณน้ีไดผานความเหน็ชอบจากสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลแลว โดย

กําหนดกรอบระยะเวลาในการลงทุนเบ้ืองตนที่ 3 ป คือ พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2554  
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ตารางที่ ง-1 งบประมาณการลงทุนตามแผนการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวนเงิน(บาท) รายการ 
ป 2552 ป 2553 ป 2554 

 Application Software    

1. Prize and Distribution     60,295,000    

2. Customer Relation Management(CRM)  3,000,000  

3. Management Information System(MIS) 10,000,000   

4. Enterprise Resource Planning (ERP)  6,000,000  

5. E-office   6,000,000 

6. Enterprise Risk Management   30,000,000 

7. New Product 20,000,000   

8. Business Process Management(BPM)   1,000,000 

9. Economic Value Management(EVM)  2,500,000  

10. Single Sign On   10,000,000 

11. IS Audit 15,000,000   

รวม (163,795,000) 105,295,000 11,500,000 47,000,000 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวกฤษณา แซเฮง เกิดเมื่อวันที่ 3 กันยายน พ.ศ. 2526 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนบุตร

คนที่ 3 ของนายกิมเจี๊ยะ และนางบวย แซเฮง สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียน

ดัดดรุณี จังหวัดฉะเชิงเทรา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จากคณะวิศวกรรรมศาสตร สาขาวิชา

วิศวกรรมอาหาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และไดเขาศึกษาตอหลักสูตร

ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2549 
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