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��
)
��(���    �-�    �����!/������� 

     
��,�
������.�����  2   
��
)
�    �-�  ���	
����
��	
���&�2��/����������&��
������   

     
��,�
������.�����  3   
��
)
����       �-�    ���	
����
��	
���&�2��/����������
?(	��("�(�   
��
)
��(���     �-�    �����!/�������  .��!/�������  )+�&�2�����.��8+���  
                                   
����(�<�����                                   

     
��,�
������.�����  4   
��
)
�    �-�  �
���������"���
��!������	
����
��	
���/������� 

   

�	��	#�$
�	����%&'%�#	!����� 

 #!����#	!�!���! �(!�
!���   #���,��   ���!����(����.��/�������#+��%!���	8+���

����(�<�����"��  ���.  ���.�5�������8��
("�����#�!  10  .�5����������	
����.��  PDCA  
%!�)��  ��������	8+
����(�  ���
(�����#����#��   �����
����#�
(3�)��%.  �������
���
�6����
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)��%.   ������#�!�
D�#������&�2��   ���
����		�(!��������	���&�2��  �����
"��	8+���
&�2��  ����8�)&��8+
����(�  ���&�2�������   )+����)+��
+������������ 
 
�	��'��#	!��	
���$'	�#!����#	!�!���! �(!�
!���  #���,��   ���!����(����.��
/����������
?(	��(����"�(����%���
��%
���.�5����.�����	
��������
�"��
��  �&-��6#�/���������
��;<�&�������=��������#�!  /!�
�!"������
���	����	����9+���.�����!����(��������
�"��
��
)+����
?(	��(����"�(�  /!�6'�����  PNIModified    ,�����
��)������.����)�����   )�!�
��/���������5���
�
���������"���
��    ����%!���	���&�2��
��	
������!����(����6�!�����5���� 

)�*�	#	!���+�#	!�!�
���,	���#  #���,��   �
��)������.������9+���.��8+���

����(�<�������	)��)+�����9+���.��8+���
����(�<�������	���   ���
����(�/!�  ���. 
 
-	
.�������+�#	!�!�
���,	���#   ����
;��"����)����;<�&�������=��  14  
����=�����  ���.  ���#�!   %!�)��  ����=�����  1  8�����������;3���  "�(�3���)+�����(�����&��

������    ����=�����  2  8�����������.�(���  ��.<�&���)+���.<�&"(����!�    ����=�����  3  8���������
�������<�&)+�+���;��(���!����(+
�  !����)+���k�   ����=�����  4  8����������
�������,6����
�(!
(�����#�  �(!��������#�  ��
("��;��; ���
���(!����������  �(!%�������)+���
(��������   
����=�����  5  8����������
�����)+���������"���
�����#+������   ����=�����  6  8��������������6����
)�
�#��
�����!�
������  ��������������)+�&�2�����������������-���    ����=�����  7  8���������
�����6����������  ������������  �����,��������
���	8���-��%!�)+����"���(���!������'�&��"�(�    
����=�����    8   �������;
�2(/�
�����    �
�������,�����	��������	8(!'�	)+�������&���&�   
����=�����   9   ������
�������,6����"�!���������������������
���(�3(<�&)+�����8��������
��
������    ����=�����   10   8��	�(#����<�
�8�����)+����
�������,6����	�(#��"�!���  ����=�����  
11   �,������������"�!������  /��������)+����	�(#�����������
����		��	
�"�6#�	��+�
�
D�#�����������  ����=�����  12  �,������������"�!�("����)+���������������/!�����8�������
�
��������  ����=�����  13  �,���������#+����������#�������	8�������)+�����,(��  ���-�������������
��������-5���������������  )+�����=�����  14  �,�������������(��
�����&��3�)+��
����
��-���	
'��'�6����&�2���������� 
  
�!�(�&�"���/$'!���	##	!����� 

 8+���
("�����5���5���6#�%!�.�����&	�����
��	8+���
����(��
���������"���
���&-�����&�2��
���	
����
��	
���/�������#+�������
"��	��;<�& :������6#���(!
��/�'��!����5 

1.  ���6#����	8+���
����(���;<�&<�����.��/�����������
����;������:������
��
)��������#
��������!)+�&�2�����.��8+���
����(�  �&-���
��.����+���#��	#��
������������!%!�
������(����&�2��
��	
���/����������%
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2.  ���6#����	���	
����&�2��/����������&��
������#+�����
����(���;<�&<�����6�

���!$�����%!�)��    ������#�!)8�)+��
D�#������&�2��    ������#�!
(3����&�2��    ������)8����
���
?(	��(    )+����
����(�8+���&�2��    ���6#�%!�.����+���'�
�6#�/��������������
��������#��	���

?(	��(���.�������#+�����
����(���;<�&<�����   
 3.  ���6#����	�
���������"���
�����#��	���&�2��/�������#+�������
"��	��;<�&:����
��

��/�'��6����%!�.���
�����
��  /����������
���������"���
��6!�����������!   �&-�������6'��
��
��
�
����	6����&�2�����	
����
��	
���/������� 
 
 
 
 
 
 
 



�����  2 

��	
��
��������������	�������� 
 
 �������	
����
��������������
�����������
����������� ���!
����������"
����#�
���
���#����$�����	
%&�����������#
�'(��   �����������������)&���
����	*������	�+���,-�����	./�
��������� �
�0�������/1
*�� ����	�+�������	���#���#�
������#����$�����	
  )&�
 ���
�
����� �
�0$/	)#2������!
  5  ��
  /��
�� 
 ��
*��  1    )
�
�/)&�
���%��	+�����������

����������� ���!
   
 ��
*��  2    
����-�����	���#��������

�'(����������   
 ��
*��  3    #*#�*%
��*��+��$�����	
    

 ��
*��  4    ���������
$�����	
)&�����8�
*��9:�9
���������
$�����	
 

 ��
*��  5   ��
����	*������	�+��� 
 
������    1    
�����
�������������	�����������������	��� ���!� 

 1.1   �����������	�����������������	��� ���!� 

 ���������

����������� ���!
�����
����)��$/	
'����������/���������
,&$
�����
�����  8  �<   *�������
����������+��,-����	
  �����
 ���9:�9
�����/����������/�#��=	������  ,-�*��
��#,�/:�#$
�����
��
��    R.W. Tyler     �2���./�:����2���!
#�/�)%2����������
,&*���������� F���
$
�����
����!
�������*��./���#
����
9�)&�
����������+��,-����	
   (�����&  �2����'�:, 2548)   
 �����&  �2����'�:   (2548)   ./�����
���%�
���%��	+��
����������� ���!
9
%&�	������
.���2�/��
��
��   ������*��/��
�����*	�  ����+��*J�K�
��  Maslow ./���
��-�)##
����������
� ���!
.��  5  & �/�#/��	��

��  
����������� ���!
/��
��	(��  
����������� ���!
/��

������

�
�&�/(�	    
����������� ���!
/��

������    
����������� ���!
/��
����%1

�'
2�9
�
���  )&�

����������� ���!
/��
���#��&�������)%2��
    � �%��#������*��/��

��������
./�� �)
�
���
�������� ���!
.��   2  �&�2�  $/	�&�2�)��   9%�
���%��	+��
����������� ���!
�2�
��   
���)���2��   
(discrepancy)  )&�
����������� ���!

�����$	:
�*��./���#  (benefits)  )&�
�	��
����������� ���!

	��./�� �)
������!
  2  ����(*/��	��

��  (1)  
�	�����$��/&
���)���2��  (Discrepancy  Model)  
��!

���)���2��%���:2���2����%�2������*����2�%�����#����*����!
�	-2����  
����������� ���!

����*��

9%��%1
����(���+��������/�Z0%�   
�	��&���'�
��  Scriven  ���	��2�  performance  needs   (2)  
�	��
���$��/&���)���Z0%�  %��	���  ����*���������)&�� ���!
����* �9%�./�   %��.�2./���#��* �9%����/
�(���*��.�2��������
�   $/	
�	��
����!
�����*��
������)���Z0%�9
������
��
  Scriven  ���	�$��/&
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���)���Z0%�
���2�    treatment  needs   � �%��#���������

����������� ���!
    (Needs  Assessment)    
��,-�9%�
���%��	/��
�� 
 

�����&  �2����'�:   (2548)    �&2���2�   ���������

����������� ���!
 %��	���  ���#�
���
*����!
��##F���9:������� �%
/
���)���2����%�2���(��*����2�%�����#�(��*����!
�	-2����  9%�./�
���
)���2��+��,&&��=�  (outcomes  gaps)   )&����/���	�& �/�#
���� �
�0+��
���)���2��
��
�����
� �%
/
����������� ���!
*��� �
�0��)��.+ 

 
Robert   (1995)    �&2���2�   ���������

����������� ���!
   ��!
���#�
���� �����(��*��

��!
�	-2��#�(��*��
������!
   F����(���%&2�
��
$/	����)&����������
��������
=���#��
���%������
�d�#���+��)�2&�#�

&   (http://alumnus.caltech.edu/~rouda/T2_NA.html) 
 

�������������

����������� ���!
   %��	���   ���#�
���*����!
��##*��9:�9
���
��/��
9������)��.+�Z0%�����(��*����!
����.�	���(��*����������
�   $/	������ �%
/
���
)���2��+���(��*����2�%�����#�(��*����!
����)&��* ������/���	�& �/�#
���� �
�0+��
���)���2��
)&��&�������*���������� ���!
*����/��)��.+ 
 
 1.2  ��#�������$%�$�	�����������������	��� ���!� 

 Robert    (1995)    �&2���2�+��
��
���������

����������� ���!
   ��  4   +��
��

��  (1)  
���
���%�%�
���)���2��   +��
��
)������!
���������#��##��
���)&����+�/)	��+��
����8�
*�����	-2%�������8�
9%�2F��������#/��	  2  �2�

��   �2�
)����!
���
(���Z���#�
*��
����	���#������+��*����  
����-�  
���������*���9
�Z���#�
)&��
�
�  ������*�����
��
���
�������%���
����������� ���!
   ��������������
���%�
����������� ���!
9%���!
����8�
  ������
*����*��/���
����-�)&�
���������*����* �9%�
����������
��
� ���1�      )&������ �)
�9%�./��2���.�
��!

����������� ���!
���� j %�����!
���	�
�����������*2�
��
   (2)  ���
���%�)&���/& �/�#

���� �
�0     +��
)������!
���%���	���+��
����������� ���!
*����������"
�9
/��
���kl�
��"
�/��
��:��    ��"
���
���    F��������������������#
���� �
�0�����
 �.��-2��/��2�%��	+��
��
���* �9%��-����
����������*��)*�����     (3) ���
���%�%����%��%���%�$����+���Z0%�*�����/+��

�������-�����	���#
�����������2���!
�	2��.�)&���=����)���Z0%��%�����*����9:�%���.�2  ��
 ����9

������
���%�����	���#
����������� ���!
�������/1

��  ����*=��&�2����* ���
%���.�2  )&��-���=����
* ���
%���.�2   �����%&2�
�������������� ����)&����
���%�����	���#���* ���
+��#�

&)&���
���F���
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��������
����%�����)&����������	�
��������9
�
�
��2�.�)&�  (4)  ���
���%��Z0%�*����!
.�
./�)&�$����*����������)���Z0%�
��
 

� �%��#+��
��
�������	������

����������� ���!
)##��#-�'�+�������&  �2����'�:  
(2548)   �&2���2������#/��	   3  +��
��
/��
��
��  +��
��
)����!
�����#�
����������� ���!
 
(needs  identification)  +��
��
*�����
��������
���%�
����������� ���!
  (needs  analysis)  �����
���
���%�%����%��)&�+��
��
*�����  ���� �%
/*���&���9
���)���Z0%�
����������� ���!
  
(needs  solution)  $/	�+�	
���#�������	������

����������� ���!
/��
�� 

 
 
 
 
 
 
 

      


&�'�(���  2.1   ���������

����������� ���!
)##��#-�'�  (�����&  �2����'�:, 2548) 
 
 �������	������

����������� ���!
�	-2#
���
8�
%&�����  2  ������/��	��

��  %&��
���
)���2��)&�%&��
���� �
�0F���9
���#�
�������	������

����������� ���!
� �)
�./�  5  +��
��

/��	��

��  (1)  ��!
���������(��*����2�%���  (what  should  be)  (2)  ���������(��*����!
�	-2����9

�Z���#�
  (what  is)   (3)  ������
���%�
���)���2����%�2��+���-&*��./���� (1)  )&�  (2)  )&��
 ���
��/& �/�#
���� �
�0������ �%
/
����������� ���!
  (4)  ������
���%����%��*��* �9%����/
���)���2��
9
+��  (3)  )&���/& �/�#
���� �
�0+�����%��*��* �9%����/
����������� ���!
  )&�  (5)  ��������
)&�� �%
/)
�*�������)���Z0%� 
 

1.3  ��*�	�����$%�$�	�����������������	��� ���!� 

 ��=����*��9:�9
���������

����������� ���!
)#2�./�/��
��
��  (1)  ���� ���� ��!
��=����*��9:�
��
���9
�����#���+���-&  )#2�./�  3  &���'�/��	��

�����9:�)##��#���  ��!
����
�

������������&�2���m�%��	+
�/9%02)&������     +���-&*��./������!

����-����    
���
�/��������#�-�
+��,-���#     ������(��'� 9:���&�9
�����1#+���-&���)&�,-����(��'�������*����9
���F�����

����������,-�9%����(��'�     )&������������* �./���#�&�2���m�%��	+
�/�&1�    9:���=�
�� �����
���
���%����%��*��* �9%����/
����������� ���!
  (2)  �������	�������#�
����������� ���!
  ��=����
��

1.  �����#�
����������� ���!
 2.  ������
���%����%��
���
�������� ���!
 

3.  ���� �%
/*���&��� �����"
�),
��
/$
����� 
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�����#/��	�*

�
*��
 ���9:�/��
��
��    �*

�
�/&n�	  (Delphi  Technique)    9:�)##��#�����!

�
��������  %&�����
����������p�
*����9
�&�2�,-��+���2�����#�
���F����	-2%2��.�&  �2�����
*��  �2��
��&�  9:���&�)&����
��&���
2�9:��2�	���  ���������
�
�  (Scenario  Development) 9:��=�#�	
�%�����'�*��
�/�2������/9
�
�
�  +���-&*��./�����!
+���-&�:��
�'(��  ��&���
�
�  (Futer  Wheels)  
��!
���)�/�
���
�/����	���#�
�
�*��
�/�2������/+��
9
�Z���#�
    (�����&  �2����'�:, 2548) 
 � �%��#�������	
����
��   ,-�����	./��&���9:���=�9
���������

����������� ���!
$/	��=����
� ����     � �%��#�
��������*��9:�
��)##��#���  �
���������!
��=�*��9:���#�&�2�����	2��*����+
�/�&1�
%���+
�/9%02�1./�  )&���!
���������
����-����
��
�/+���&�2�����	2�� ����&���9:���=����
��9
���
��1#��#���+���-& 
 
������  2  �����+��	����	��	�����	���,-'�(	��./	0� 
 
 2.1  ������!������	�����	���,-'�(	��./	0� 

 �����:#�00�����������)%2�:���  �.�.  2542  ./�� �%
/���
�����2�%��	)&�%&�����+��
�����/��������*����2��
�

�'(��)&�����8�
  9
%��/  6  ����8�
)&���������

�'(��
��������*��9%�%
2�	��
��
�����/)&����
�������/9%�����������

�'(��(�	9
���
�����  9%�
��!
�2�
%
���+�����#�
���#��%����������*������/ ��
�
����	2���2��
����$/	��/* ���	��
��
�
�2�%
2�	��
��
�����/   %
2�	��
*������	�+���  )&���s/�,	�2���=��':
��!
���� �*���<  �����
 �.��-2
�����"
�
�'(��+�����
�����  $/	���
�����*��)%2�����./���#���������
�	2��
��	  1  
����9

*��  5  �<   *���
�����������
(�	
����#)��� �%��#���
�����*��)%2�����/ ��
�
���(�	9
  6  �<  

�#)�2��
*�������:#�00�����,&#��
�#9:�  
��  (�	9
�/��
���%�
�  2548 
 
 � �
����
��#�������8�
)&�������

�'(����������    (��
�����%�:
)    ���	�$/		2��2�   
���.  ��!
%
2�	��
*����/+��
��������:#�00�����������)%2�:���   �.�.  2542   $/	�����:�J�K���
��/����� �
����
��#�������8�
)&�������

�'(����������   (��
����%�:
)  �.�. 2543  ��
����������
��������"
���'t�)&���=����������

�'(��(�	
�� )&�* ����������
,&�����/
��������   $/	
 �
�����
�����2�%��	   %&�����)&�)
������/�����������*��� �%
/.��9

�����:#�00�����������)%2�:������������

�'(��(�	
����!
���������
�����/��������  �����
������#
�'(�����
�����  $/	%
2�	��
%���#�

&(�	
�����
�����  �������2�9%��������"
�

�'(��)&�����8�
��������+�����
�����9%�/�	���+��
  F��������������
������*�����
����������
�����

�'(��(�	9
   �������"
����#����
�'(��+���
���  )&�����##������
�
����2�
  
�2����
��
�����#���������

�'(��(�	
��$/	  ���.  F���/ ��
�
��������'�)&�������#,&���
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���������

�'(��(�	9
+�����
�����   ���������

�'(��(�	9
)&����������

�'(��
(�	
�����
����/
&���)&�.�9
*��*���/�	���
     ������2���1��2��-2����8�
%���
�'(��*��

�/%���9%����/+��
9
���,-����	
  (���. , 2546) 
                           
 2.2  �����������	����������,-'�('����	 
 Campbell & Rozsnyai   (2002)   �&2���2�  ���������

�'(��(�	
��  %��	���   ���
������

�'(��+���&�2�*���������	���/�#9%��-�+��
  $/	�&���,-��:��	�:�0*��.�2��
�������	�+�����#
�&�2�
��
��!
,-�������
 
 
 Harvey   (2002)   �&2���2�    ���������

�'(��(�	
��   %��	���   ���������#
�'(��
+������*����!
�	-29
�Z���#�
  �������!
���	���/�#  %�����#���9%��-���������K%��	 
  
 Scriven (1991  �� � ��� � 9
  Heikki K.Lyytinen, http://ktl.jyu.fi/arkisto/ 
verkkojulkaisuja/electronic/001/lyytinen.htm)    ./�9%�
���%��	+�����������

�'(��(�	
���2�
��!
���������
$/	,-�������
*��.�2��
�������	�+�����#),
��
 %���$
�����*��������������
%���
��m�%��	���* ���
+���&�2�F���.�2./���!
���:��+���&�2�%������
�
��
 
 
 The  UNESCO  (2004)  ./�9%�
���%��	+�����������
(�	
��.���2�  ���������

�'(��
(�	
����!
���	���/�#+���&�2�  $/	,-��:��	�:�0%���,-�������#(�	
��  ��)
�*������d�#���  3  
+��  
��  (1)  ���
���%�,&�����	��
�
���  (2)  ���&����
*��  )&� (3)  ����2����	��
,&���������
 
 
 � �
����
��#�������8�
)&�������

�'(���������� (��
�����%�:
), (2546)  ./�9%�

���%��	+�����������

�'(��(�	
��.���2�     ���������

�'(��(�	
��   %��	���  ���
������

�'(�������/��������   �����/���   ���������#
�'(��)&�����8�
��������+��
���
�����   ����/�����
��������2�9%��������"
�
�'(��)&�����8�
��������+�����
�����9%���

�'(��/�	���+��
 

 
���
���%��	/���&2������./��2�  ���������

�'(��(�	
��  %��	���  ���������#


�'(��)&�����8�
��������$/	,-��:��	�:�0  �������!
�����"
�
�'(������8�
���
�����9%���

�'(��/�+��
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2.3  ���		�����	����������,-'�('����	 

 ���������

�'(��(�	
�����
�������/�#��������+��
���
8�
  ��%&��� �
�0  5  ������
/��	��
/��
�� 
 1.  ��!
���������
�������2�9%��������"
�
�'(����������  .�2./��
�
�����/��
  �����#,�/   
%������9%�
�'  9%�$*� 

 2.  	�/%&��
����*��	����  ��!
=���  $��2�9�  ��%&��8�
+���-&����(��
�����!
����)&���

�����#,�/:�#*��������#./�  (accountability) 
 3.  ��2������
�����/�&��%�2������(��*������������#��/��2�%��	)&�%&����������+��
:���  9%������(���:��
$	#�	*��%&��%&�	  )&���"
�
�'(����������9%���1�������	(��+��
���
�����)&�,-����	
 

 4.  ��2��
�
����������2������)&������
��
9
&���'���&	�'���������2����� ���#)&�

�#
�� 
 5.  �2������������2�
�2��9
���������

�'(��)&������"
������/�����������*��k��	*��
����	�+��� 
  

2.4  ���2,���
��3���	����������,-'�('����	 
 1.  �����������#  	�
	�
  �(������9
���/ ��
�
��
+�����
�����)&�������

�'(��
���������������8�
��������*��� �%
/ 
 2.  �����9%�./�+���-&F���:2�	��*��
9%��%1
��/�/2
  ��//��	+�����
�����  �����
.++��

���� ���1�)&����%��+���Z0%� 

3.  �����:2�	��
�)
�)
�*�����#����)&���"
�
�'(����������)�2���
�����)&�
%
2�	��
��
�����/ 

4.  ������2������9%����
������������"
�
�'(��)&������

�'(��(�	9
�	2���2��
���� 
 5.  �������	��
,&���������

�'(��)&�����8�
��������+�����
������2�%
2�	��
*��
����	�+���)&���=��':
 

 
2.5  ����
 ���5���	����������,-'�('����	 

 ���������

�'(��(�	
��  ��
���� �
�0)&���
���%��	�2����
�����  %
2�	��
*��
����	�+���)&���=��':
  /��
�� 
 1.  ��!
����2������9%����
�������"
��+���-2��'t�����8�
)&���"
��
���9%���1����
���	(���	2���2��
���� 
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 2.  �����
������
9�)&�
���
������$	:
�9%�,-���##�����*����������./���/����������2��-2

�'(���������8�
��������*���
�
9%�,-����	
��!


/�   ��
���������   )&���
�����+�������!

���:��*��/�+�����
� 

 3.  ���
�����)&�%
2�	��
*��� ���#/-)&  ���*���%
2�	��
*������	�+���)&�:��:
*������
��
+���-&*����:2�	��/��
9�9
������),
)&�/ ��
�
���   �������"
�
�'(����������+�����
�����9%�
��!
.�9
*��*��*���������)&�#��&���m�%��	���*��� �%
/ 
 4.  %
2�	��
*������	�+���9
��/�#
$	#�	  ��+���-&� �
�09
(���������	���#
�'(��)&�
����8�
+�����
�����*����/�#*�������/  �����9:���!
)
�*��9
���� �%
/
$	#�	*����������
)&������/����#�����'��������������	2���������*=�(�� 

 
2.6  	�����	����������,-'�('����	 

 ���9%�
����-�
����+��9�)�2#�
&�������	���#��=����������
+����
���(�	
��  ��* �9%�
$�����	
*��#���+��
��
���������
  ������  %&��8�
*������9:������#���������
  ��:2�	9%�
��������/����	�������%&��8�
  �&�/�
#�
&���*������	�+���./�������
����������  F�����:2�	9%�
$�����	
��
�����������	���+��
 

 
 7���
����
 �����	����������,-'�('����	 

 $
�������*������	���#���������

�'(��  ��'t����������

�'(��  %&��8�
�#������
+��
���������

�'(��)&��������	�$
�������+��$�����	
)&�9%�+���-&����	���#��������

�'(��
(�	9
   ���������	�������-2���������

�'(��(�	
��   %&��8�
� �
�0*����������9
��	��
���
�d�#�����
+��$�����	
��/��
��  
��  ,&���J*=������8�
   
�'(��+��������	
�-�  �����*=�(��+��
$�����	
  )&������"
��J������+��
�����	
  � �%��#��
������#*�������2�
:2�	9
����=�#�	
����	���#�����%&2�
��
��   
�'(�������
+��
�-   ���������
  ���#�
*��)&������	��
,&  
�'(��
+��%&���-�����*���
����%�����*������!
.�./�+��%&���-�� (��##�����/���%&���-��)&����
���),
%&���-��)  �������	�
�����	
����	���#������� ���!
�����   ���#��%��)&������/���*���	���
)&����#��%��*���	���  ����/�(��)&����)
�)
�
�����	
  ��������
��
��#,-���
���  
%
2�	��
��:���)&����#�
*������	�+���   � �%��#��:�9
%&���-��)&��������	��������	���#%&���-��
9
���������

�'(��(�	
�������#/��	   ,&���J*=������8�
  
�'(��������	
�-�  
�'(�����
��
+��
�-    ���������
  ���#�
*��)&������	��
,&    �
���%�9
%&���-��  
�'(��+����:�  ���
����	�
�����	
����	���#������� ���!
�����   ���#��%��)&������/���  *���	���)&����#��%��
*���	���  ( David & Susan , 1994)   
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 David & Susan   (1994)   �&2���������8�
��������*�������������������
/���2�.�
��
�� 
 1.  /��
����8�
)&�
�'(��+��,&���J*=��*��������	
  �&2���2���'t�*��9:���!
����8�

+��,&���J*=��*��������	
9:���'t������/��
/��
��
��  
����-�)&�
����+��9�    *����������	
�-�   
����-/)&����nZ�    ����2�
     ����+�	
     ���
�/
 �
�'    ���)���Z0%�     
 2.  /��

�'(��+�������
)&�������	
�-�  9
�����������
)&�������	
�-���!
%��9�� �
�0
+��$�����	
  ��'t�*��9:�9
���������
��9:����������)&���/��
���
�'(�������
)&�������	
�-�
*��/�  $/	/-���
���������+��������	
�-�  ����2�
  ����+�	
   ���
 �
�'  )&����nZ�    
 3.  /��
%&���-��  ����
����!
%��9�� �
�0+��*�� j  $�����	
  $/	*�� j $�����	
������#����
�
���%�9
%&���-��/��
��
��  �����/���)&�������),
����	���#%&���-�� *����)&�
���� �
�0    

����%�����)&�$����*������!
.�./�+��%&���-��    �������	�
�����	
����	���#������� ���!
�����   
9
/��
��������    ��������+��#�

&)&����
�   %&���-������	���#��:��)&�%&���-��������������  
/��
�����"
�#�
&���)&��J������+��
�����	
    ,-�������
��* ���������'�  3  +��/��	��

��   
(1)  �����"
����9�    
2�
�	�   ���
�)&���"
=���   (2)  �J������)&����#�	#��
�	   (3)  ������2�

�2��/��
�����/���    ���#��%��)&������*=�(��*��./� 
 
 � �%��#)
�*�����������
(�	
��+��� �
����
��#�������8�
)&�������

�'(��
��������  (
����  ����8��
�:, 2543)    ��/��
��
��   
 	8������������    
'������	��	���+�+���-&���$�����	
*��/��
���
���� ���!
  �:2
  ���
��	��
���������
�
���   +���-&���
8�
  ),
��"
����
�����  ��	��
���������
�
���   
��	��
$
������2�� j ��!
��
     �����
 �����������
���%�+���-&9
���� �%
/+�#�+����������
  
F���)�2&�$�����	
������	&����	/)���2����
.�    )&��%&�����
��
�1��
�/��
*����.�������
 
 ����8������������  �����
'������	��	�.�$�����	
��
)��  �����:��#�
&���9
$�����	
�����
* �
�����&���
9
����*����* ����������
   ��=����*��9:�    � �%
/���)&���	&����	/�2�� j  *��������
�����
����+��9���
  �2����
��
��/ ��
�
������),
*�����.��    ���������
���9:���=����*��
%&��%&�	���
����%�����+��������*����������
  �:2
  ���������  ������(��'�
�����	
  
,-���
���   
�-   ����������
�����%��������������  )&��
 �+���-&�����
���%�  ����  )&�
 �,&
��������	��	�/��	����  F�����!
�����	��
+���-&*���#��%�2�����������
  ��/�/2
  ��//��	+��
���
�����  %��$�����	
�%1
�2�+���-&/���&2��.�2�-�����  $�����	
����*=��*����:��)��9%�*��
'�����
�	��	�*��#./� 
 ��������������   �����
'������	��	��&�#���$�����	
��
 �,&��������	��	�����/* ���	��
  
)&�
 ���*#*�
��#
'������	��	����
����%
���   %&�����
��
�2�.�9%�$�����	
�����'�  ���$�����	
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�����'��%1
�2���	��
+��
'������	��	�.�2�-�����  $�����	
����*=��:��)��+���*1������������/1
*��

'������	��	�./���	��
.��    �����9%�
'������	��	�*#*�
)&���/* ���!
��	��
�,	)��2�2�.� 
 ���������

�'(��(�	
�������#�
���*��� �
�0������*#*�
������#�
���
��
���#�
�� �)����� � � �� 1# � �#���%&�� 8 �
� ��(� 	
�� ��� ��*� �� � ��!
�2�
:2� 	 9%�
$�� ���	
�������"
�+��
  ��'t�+��,-�������
*��9:�9
�����/��
��/-���%&��8�
  ����*��������
������./�*���%�/   ���#�
���*�����,-�������
�����2�
*��:2�	9
���
 �*��
�*������� j ��9:�9
���
��/��
   ���
��
* ����������)&�����	#�*�	#��#$�����	
���
 

 
�������������	��
�������	��������

�'(��)&�����8�
��������  ��'������


��F�)&
/�   (���., 2544)      �#�2����#2�:��*��� �
����
������#
�'(��*����������  (Education  
Review  Office - ERO)  9:�9
���������
���
������������!
�
������������	���#
�'(��+�������/
�������������#2�:��%�����=����������
����./�/��
�� 
 1.  ,&���J*=��+��,-����	
   �����������

��������+���/1��2�
�+�����	
$/	* ���!
  standard  
entry   assessment   test    �����������
)&�����
�����������#��2��������/������	
�����
�	2��.�  

�-�����������

����-�)&���"
����+���/1����	�9/   * �),
������	
�-�+���/1��2�
#�

&�	2��.�  
#�
*��������	
+���/1����),
%���.�2  
�-%������
������-�
�������%
��+���/1�/��	��=�9/   � �%��#
��'�+����/�#��=	������  �������'�#�
*��������	
������
������/��  ���:���2����#�/1�
�����	

*���+��9%�2  )&������*/��#
�������%
��+���/1�  (progressive  test) 

2.  ���	=���   
�'=���%&�� j  *��	�/�����
9

��F�)&
/�./�)�2   
���F������	�������  
���
�:������
9
�
���   
����
����
���   
����+��9�)&��%1
���%1
9�,-����
   
 3.  
����&�/(�	  ��+(��  )&��(��)�/&���+��,-����	
  ���#2�:��*��
 ��������'��2���
�2������������	
�-�+���/1�%���.�2
��
��/��
��  �:2
 ��/�#+�����	��#��
���(�	
��  ����������
���
���	
�-�*���	-29
#����'���
�����  k�,
��%������	
�������2��   j   *���2������������	
�-����
��	���	�9/  
�����)�/�,&��
+���/1�%���.�2  )����2��(�	9
%������	
 $/	�����'��2����
�����9%�

���� �
�0��#�����/�(��)�/&���*���2������������	
�-����	�9/  )&�
�����
������*��#/��	�2�
���
���������������
��#���*�����=��'��+)&�%
2�	��
���
*������	�+���%���.�2 

4.   %&���-��  �����������
�2�%&���-����
�����/�&�%�����*����9:�   (Balanced  
Curriculum)   
 5.  ������	
�����
  /-��=����*��* �9%��/1���
�����#,�/:�#�2�������	
  ��m�%��	������	
�-�
+���/1�)�2&�

  (learning  goal)   
 6.  ���/ ��
�
��
+��
�-  ���#2�:����/������
�'(��+��
�-��/-����� j �:2
  
�-������ �%
/
����������
�*���%�����   �����9:��*
$
$&	�)&�*���	���*���%����� 
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 7.  ���#��%��   /-��/�
�
+��
$	#�	�2�
 �.��-2����d�#���./����
��	���	�9/ 
 8.  ���#��%��������
  /-�2����
�������),
���9:��2�	%���.�2  )&������9:����
��!
.����
),
%���.�2 
 
������  3  ���������������7������� 

 
 9
�<  1989  ���=�
�=�#/��%��8�������./���/���:����������
�
�:���+��
  $/	��
��/��2�%��	+�������/���:��/��
��  (1)  9
�<  2000  �/1�9
���������������
��������9
������	
�-�   
(2)   �������������������������-�+��
�	2��
��	  90 %   (3)  
�����	
*�����	
9
���/  4  ���/ 8  )&�
���/  12  ���������	
��:�*��� �
�0F��������#/��	  (�������J�  
'��������  ��*	�������    
�������������)&�(-��������  $/	*�� j  $�����	
9
�������������������
������	
�-�+��
�����	

�����*����./�����	��-2���
�   ������+���-2��:��*��/��
����8�������2�.�  (4)  
�����	
9
�%��8�������
��������,&���J*=��*��������	
��!
��
/�#%
���9
��+���:���*	�������)&�
'��������  (5) ,-�9%02
*��

9
�������������./���#��������    ��
����-�)&�*����*���-�����9
��������
��
��/�2�
�����
=���#

���
  )&� (6)  *�� j $�����	
9
��������������������/�������)�/&���*��/������*����

 �.��-2������	
�-�*���������*=�(��  (Cheng, 1996)    $/	�����/��2�%��	*���  6  +������!
����*���
�
���
��##�����/�������������
����+��)+1�+������*�  )&���������)+2�+�
*��/��
����8�����%�2��
����*�  � �%��#��'�+������*��2����./��&2�������������.���2� ��!
�����"
����	(��+��

�����	
F���������*���
�#�
�
9
������
��
��  (1)  *��/��
#�

&  *�� j $�����	
�����������:2�	�%&��

�����	
9
/��

���������  )&����.������������������������"
����	(��*������!
.�./�9%����
+��
)&����.����%&���-��*���$/	���)&�$/	����  )&�  (2)  *��/��
���
�  ��������+��$�����	

������+��
�	-2��#
����������+�����:�:
�����*������!
���:2�	�%&����"
����
�)&�����8���+��
�2����9%�/�+��
 

 �����/��2�%��	+��*����������*�  ������� �)
�%
��*��+��$�����	
./�  5  &���'�/��	��

/��
�� 

1.  %
��*��*��/��
����8������     ��!
�����"
�*��/��
����8���    )&�
����������+��
)�2&�#�

&    ���#�
    �����/�2��������*���9
���
�)&���%�2������*�$/	$�����	
��9%�
���
:2�	�%&��
�����	
./����	
�-�)&���*����*��� ���!
9
���9:�:����9
���
����	9%�2  %������)+2�+�

*��/��
����8������   )&�����	������9
���kl�%���
)&���:�� 

 2.  %
��*��*��/��
���
�  ����
�#�
�
+��$�����	
*��/��
�����"
�*���	����
��	�)&�

��������
=�+�����
�    *������/�#*��)���2����
��%�2�����
�
��
   F�����!
����*��:��9%��%1
�����/��2�%��	



 16 

��������*��/��
��/�##�

&  $�����	
����"
�9
/��
���
�)&���	(��)&�:2�	9%�����+���"
�
���	(��./��	2����1�
��������� 
 3.  %
��*��*��/��
��������  $�����	
9%�����
�#�
�
*��/��
��������
��$�����	
:2�	�%&��

�����	
/��	�����"
�*��

��*��#��  )&�kl�*����*���-�����9
�����/�2������
=���##�

&���
 9

��/�#���
�+��
�����	
����/��
����������!
�����	-2)&��  ��
2�
�	�)&�
����:���  %�������������'�
����	���#�%�����'�#��
�����*����!
�	-2  #2�	
����*��$�����	
�&�	��!
���
*��*����������+��
�-  �2�)�2  
)&�
�����	
*���
�#�
�
*��/��
���������	2�����

� 
 4.  %
��*��*��/��
��"
=���  $�����	
��:2�	9%��/1�./���"
�
���
�/��������
�)&������
���
���*��/��
���
�  
2�
�	�)&�
����:���*�����
�  $/	$�����	
��%
��*���2�	*�/��##*��/��

��"
=���.�	����2
�2� j .� 

 5.  %
��*��*��/��
��������   $�����	
�
�#�
�
9
/��
�����"
�)&���������.��*��/��

��������+�����
� /��
�����'�
�	�   ��������* �9%����/
����+��9�.�2���	�)
2
���� ���1�*��/��

����8������   ���
�   ��������)&���"
=���   ��������* �9%����/������	
�-�)&������"
�  $/	
��������./��&�	����!
����� �
�09
:����  ������  ��##  )&�$
�������+����������*��� ���!
������
��"
�)&������.��  $/	9
��/�##�

&$�����	
��!
����� �
�0*����* �9%�
�����	
./���#������	
�-�F���
./���#���:2�	�%&�����
�- 

 
� �%��#%
��*��+��$�����	
*���
	�d�#�����9
�/����     8   �	2��/��
��    ((�0$0  ��=�, 2519  

�������9
    ���&    �����&��	
, 2545)   
 1.  �
�#�
�
�����"
�����*�/��
��������   �������/�������9
:��
���	
)&�
��:��
���	

9%�
�����	
������#���'�   )&���
����-�����	���#���:�=��.�	 
 2.  �
�#�
�
)&���"
�����*�*������8���  9%�
����-�9
��������#��:��  �����*��

��
*��/�9
���9:���

��.*	   ���
���	*��/������9%����.������#��:���	2���������*=�(�� 
 3.  �
�#�
�
�����"
�����*�*�����
�)&���"
=���  9%�
���
�/*��/�����	���#��"
=���
.*	)&�kl�
�������

� 
 4.  ��
9%��
����%��,&  �-����
�/  �(����	)�/�
���
�/�%1
 

5.  kl�9%���#,�/:�#9:����������9
*��*���-����� 
6. ��������),
  ����	����&2��%
�� 

 7.  	�	2��

���
*����
���������*�����
�.*	 
 8.  kl�9%������#�	#��
�	 
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 ���%
��*��+��$�����	
/��*��./��&2����  ����./��2�%
��*��+��$�����	
�����#/��	%
��*��
*��/��
����8���  ��������  ���
�  ��"
=���  )&�%
��*��*��/��
��������*��
��#
&��.���������
���#�	#��
�	    �����
�����#,�/:�#   )&�����-����9:��%��,&9
*��*���-����� 
 
������  4  	���������7�������
������9�����$%�$�	���������7������� 

 

 4.1  7�������
��*�&����7�������  (Models  of  School  Effectiveness) 

 9
8�
�*��$�����	
%������
����� ��!
%
2�	��
*��* �%
��*����/��������9%���#���:���  
���
���������* �%
��*��*��./���#��#%��	9%���
�'(��    ���������
�2�$�����	
��
�'(��%���.�2
����* ����������
�����*=�,&+��$�����	
)�2&�)%2������� �%
/#*#�*%
��*��9
���* ���

�2����
)&����(��#��#*%��������
.+*�����
�.�2�%���
��
      ���������
�����*=�,&+��$�����	

������������$��/&�:��*J�K������9:���!
)
�*��9
���)�&
���%��	�����*=�,&+��$�����	
  
Cheng    ��
�$��/&�����*=�,&+��$�����	
F������#�������$��/&+��   Cameron   (1984)    ��
*���%�/  8  $��/&/��
��  (�����&  �2����'�:, 2543) 
 $��/&*��  1  $��/&��m�%��	  (Goal  Model)   
�	��
��  $�����	
������/ ��
�
���#��&����
��m�%��	*��+��*��� �%
/  �����
.++��$��/&
���	-2*��  $�����	
��������m�%��	+��$�����	
:�/��
)&�
��!
*��	����#+��*��k��	    ���#2�:��$��/&
��
��  ����������
�%�����m�%��	*��$�����	
� �%
/ 

$��/&*��  2  $��/&*���	��� - �Z���	�m�
  (Resources - Input  Model)  
�	��
��$�����	
%�
*���	���%����Z���	�m�
*����
�'(��  �����
.++��$��/&
��  ��
��������
=���%�2��*���	���9
���
/ ��
�
��
��#,&,&��  ���#2�:��
��  *���	����2�� j *��%�./�   
 $��/&*��  3  $��/&���#�
���  (Process  Model)   
�	��
��   �����#�
���/ ��
�
��

(�	9
��#���
  ���#2�:��
��  �(���
�����!
,-�
 �  ��=������/�2��������  ������2�
�2��+��*��k��	 
 $��/&*��  4  $��/&
��������9�   (Satisfaction  Model)   
�	��
��  $�����	
/ ��
�
��
9%�
��!
*����9�+��*��k��	  ���#2�:��
��  
��������9�+��%
2�	��
%���
'��������%����&�2�*��
����	�+��� 
 $��/&*��  5  $��/&���/ ��
�
��
�-��������%&�����  (Legistimate  Model)  
�	��
��  
$�����	
������)+2�+�
9
���/ ��
�
��
9
*������*��*��* �9%�$�����	
�	-2��/$/	.�2,�/%&�����  
�����
.+�	-2*��
�����&��	
)�&�(�	
��*���//�
$�����	
  ���#2�:��
��  (��&���'�$�����	
  :������	�
��������*�  
 $��/&*��  6  $��/&�
�
���/ ��
�
��
*��	��.�2#��&�,&   (Ineffectiveness  Model)   
�	��
��  
$�����	
/ ��
�
��
9%��&�/���
�'&���'�*��.�2��������
�./�    �����
.+.�2��������#�./�:�/��
  
���#2�:��
��    �(���Z0%��2�� j *�����/+��
   �Z0%�)&���/�2�
9
���
����� 
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 $��/&*��  7  $��/&������	
�-�+����
���  (Organizational  Learning  Model)  
�	��
��  
$�����	
��������"
���
���9%����/������	
�-�./�   �����
.+
�������&��	
)�&��(��)�/&���
(�	
��*���//�
$�����	
    ���#2�:��
��    
������%
��    
���� ���!
(�	
��  � ���#��/���  
���),
��"
�  )&�������
���* ���
�2�� j  
 $��/&*��  8  $��/&���#��%��
�'(��$/	���  (Total  Quality  Management  Model)  
�	��

��   $�����	
������#��%����/���$/	�
��
����������+��*��k��	*������	�+���)&�����#,&���
��m�%��	    �����
.+
��������
�����/
&���+����m�%��	%���
����������+��*��k��	   ���#2�:��
��  

�����!
,-�
 �   ���#��%����/���   ���#�
���* ���
)&�,&��
 
 ���*���  8  $��/&*���&2����  ���������
�����*=�,&+��$��/&+��
�	-2��#�(�������
.++��
���
������2�
��9:�$��/&9/9
���������
 $/	*���.�$��/&*��)���2����
�1������/�#���9:�*��
)���2����
/��	  /���:2
$��/&��m�%��	�1������/�#���9:�   5  ��/�#+��
�	-2��#��/��2�%��	)&���##
������),
+��$�����	
  $��/&*���	��� - �Z���	�m�
   +��
�	-2��#*���	���*��./���F�����
��������
=�
�	2�������#�����*=�,&(�	9
F�����!
��/�#���#�
)&���/�##�

&    $/	��
���
&��	��
��#$��/&
���#�
���*����
�������	�+����	2�������#�����*=�,&(�	9
%��������*=�(��9
��/�##�

&%���
��/�#���#�
   �����������	
��������9�+��	�*=��=��1��9:�$��/&
��������9���*���%�/  5  ��/�#
/��	��
    � �%��#$��/&���/ ��
�
��
�-��������%&�����F����
�
*��/��
����	-2��/+��$�����	

*��/��
���)+2�+�
  )&������	��
/��

����������/��
����)�/&���  �����*=�,&)&������*=�(��
+��:��:
  ���
�)&���/�#����*�F�����
�������	�+�����#������
���%�$��/&   $��/&�
�
���
/ ��
�
��
*��	��.�2#��&�,&  ���
9�����	���#�Z0%�)&�������
(�	9
   F���������	�+�����#
�����*=�,&)&������*=�(��(�	9
*������	���#��/�#���#�

&)&���/�#���#�
  *���$��/&������	
�-�
+����
���)&�$��/&#��%��
�'(��$/	�����!
������	
�-�����	���#�����&��	
)�&�+������)�/&���*��
��!

����������)&�������
(�	9
    
����������+�������%&2�
��
������/�#*��)���2����
   /��
��

���
��#
&��*���  5  ��/�#+�������*=�,&$�����	
 

$/	����    $��/&��m�%��	   $��/&������	
�-�+����
���  )&�$��/&���#��%����

�'(��
$/	����������	(��*��* �9%����/
��������
=���%�2�������*=�(��)&������*=�,&+��$�����	
*����
*���  5  ��/�#  $��/&*���	��� - �Z���	�m�
  $��/&���#�
���)&�$��/&�
�
���/ ��
�
��
*��	��.�2
#��&�,&  ���
�
*�������*=�,&)&������*=�(��(�	9
 (��!
��/�##�

&%�����/�#���#�
)    � �%��#
$��/&���/ ��
�
��
�-��������%&��������%�����#�����*=�,&)&������*=�(��(�	
��  (��/�#
:��:
  ��/�#���
�  )&���/�#��%�2������*�) 
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 �����*��  2.1  ��!
�����*��)�/����$��/&*���  8  $��/&�2�����/�#+�������*=�(��)&�
�����*=�,&*���(�	9
)&�(�	
���2���/�#9/#���  $/	����������'�)&���#�2�  $��/&��m�%��	  
$��/&
��������9�  $��/&������	
�-�+����
���)&�$��/&���#��%��
�'(��$/	�����!
$��/&*����
�����*=�(��)&������*=�,&*���(�	9
)&�(�	
���2�*����/�#  � �%��#$��/&*���	���- �Z���	�m�
  
$��/&���#�
���)&�$��/&�
�
���/ ��
�
��
*��	��.�2#��&�,&  ��!
$��/&*���������*=�(��)&�
�����*=�,&(�	9
��/�##�

&)&���/�#���#�
�*2�
��
  )&�$��/&���/ ��
�
��
�-��������
%&�������!
$��/&*���������*=�(��)&������*=�,&(�	
���2���/�#:��:
  ���
� )&���%�2��
����*�  
 

��������  2.1  $��/&�����*=�,&)&���/�#�����*=�,&+��$�����	
 
 

�����*=�(��/�����*=�,&
(�	9
 

�����*=�(��/�����*=�,& 
(�	
�� 

                         ��/�# 
 
$��/& 

��/�##�

& 
��/�#
���#�
 

��/�#
:��:
 

��/�#
���
� 

��/�#
��%�2��
����*� 

$��/&��m�%��	 � � � � � 
$��/&*���	��� - �Z���	�m�
 � �    
$��/&���#�
��� � �    
$��/&
��������9� � � � � � 
$��/&���/ ��
�
��
�-�����
���%&����� 

  � � � 

$��/&�
�
���/ ��
�
��
*��	��
.�2#��&�,& 

� �    

$��/&������	
�-�+����
��� � � � � � 
$�/&���#��%��
�'(��
$/	��� 

� � � � � 

Cheng, Y.C. (1996). School  Effectiveness  and  School L Based  Development: A  Mechanism  

for  Development. London: The  Farmer  Press, (p.  30) 
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4.2  7����	���������7�������    (Model  for  School  Evaluation)   

 ���#�
���������
$�����	
���2�
����	�+���  2  ���#�
���
�� �����#���+���-&
����
�*������9:�9
�����/��
9�)&����9:���'t���/��
��/�#
���� ���1�+�����/ ��
�
��
$�����	
  
)
�*�����������
9
�%��8���������  4  �-�)##/��
��  (�����&  �2����'�:, 2543) 
 1.  )
�*�����������
�������#�����*	8�
�  ��!
���#�
���*��#�
&���9
$�����	

* ����������
���   (self - study)   �����'t����������
*��� �%
/  )&�����������	��	�$/	,-�����
�	��	�(�	
��   F���./���#���)�2�����������
���/�#(�
%�����/�#��8 
 2.  )
�*�����������
$�����	
)##��8#��
�#  $�����	
����)�/�
�����#,�/:�#�2����
�
����	���#,&���/ ��
�
���+���
���   (school  accountability  report)   

3.  )
�*�����������
$�����	
��/�#�+����
*����������  ��!
���#�
���*����������
������
)##��8#��
�#)&��
���2�+�����	�����+��:��:
9
*������
 

4.  )
�*�����������
$�����	
$/	�&�2�#�

&9
*������
  ��8)&�(-��(�
  ��!
���������

�p������  ���/ ��
�
9
�-�+��
'��������%����&�2�#�

&*���
9��	���-�
�'(��+��$�����	
 
 ���������
$�����	
����� �
�0*������� �%
/
��  ��
������#*��9:�9
���#2�:��
�'(��+��
$�����	
  F�����!
����8�
*��*��$�����	
����/ ��
�
���9%�#��&�,&  )&�����+��
�	-2��##��#*+��
$�����	
/��	 
 
 4.3  ���3���	������9�����$%�$�	���������7������� 
 ����8�
�������������#/��	���#2�:��F�����#����
���� ���1�+������d�#�����
���
���
�/
+��   Stufflebeam   ( 1994 , �������9
  �����&  �2����'�: , 2543)  ./�)#2���
������#*��9:�9
���
������
$�����	
+������*��%��8�������.��  4  ������
��  ����
��
����������+��*��k��	*��
����	�+���  
����*2��*�	���
9
���9%�#�����  
�����!
.�./�+�����#��%����/���*���%�����)&�

�����!
�&�������9%�,-����	
��,&���J*=��+��
�-���/  $/	��
������#*��� �
�0*��9:�9
���������

$�����	
��  8  ��
������#
��  ��
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����������������
� !"���� �#
�
��$��
���������%�������	
&'������������
%�(�    ������%��$��
)  (1)  � !"�-.�/�����	��0�	�
1'�����$���

%�(� (�	
��2��������	
0�"���
����-.�/�������������
�������'$-.�/��$���
 �#
����2��1'�����$���
(�	
��  (2)  � !"�-.�/���$��
��� �#
�������	
0�" .���$��
)&'��
�����$���

%�(� (�	
��  (3) � !"�����	��0�	���$��
���������%� �#
�������	
0�"������5�����
����&'������������
%�(� (�	
���$&�6��������	
0�"���������'$2
���6����
  �'$ �#
����
2��1'�����$���
(�	
���6����
  �'$ (4) � !"���$���

����������������
2��������	
���

��$��
���������%�������	
&'������������
%�(� (�	
��  ��8�����
�
�������	
����
��19�����	:���6�
�����������6
�9�
������	
0�"���
�'%6�����	6��  ��	19�����	��6�2��
��
�������
�
������
�� 
 
1.  ����������������������  

 

 1.1  �������  ���&�����$����0�"����
���-.�/�
����
��  :����6  ������	
0�"16�
�����$���


%�(� (�	
�����  ��-.  �
���&�����%0�������0���������   ��	��������	
0�":����������$���


%�(� ������0���&�����
�
  114  ������	
  ���
������	
0�"�	96�
�2� !�
0�"���-.�/�  1  ���
�
  76  
������	
  �'$������	
0�"�	96�
�2� !�
0�"���-.�/�   2   ���
�
  38  ������	
   ���
������	
������  � ?.  
���
�
  74  ������	
  �������0-��'���
�
  6  ������	
�'$������	
����������
���
�
  34  
������	
    
  

1.2  ������������    ���&����'%6�����	6��0�"����
���-.�/�
����
��
!�������	
���
�
  15  
������	
   (������	
0�"�'!�������
����-.�/����
�
  18  ������	
  ��6��A�:������������B)� �	�  15  
������	
)   C."�19�����	
���'!����	�����B)��� ���������
�� 
  1.  ����'!���2� !�
0�"���-.�/�  19�����	�'!���2� !�
0�"���-.�/���%0��������2�  1  
�
!"��������
�2� !�
0�"���-.�/�0�"�&��$��    �����
�
������	
�
��6'$�������'$���
�

�9��� �0�"
19�����	�$0�������A�2���9'�
�������	:�� 
  2.  ���
���'!����$�(0������	
����������'$2
��������	
  �������'!�����
���$�� ��	���B)���
���'!��
!�  ���
������	
�
������  � ?.   �������0-��'   �'$����������
  0�"
:����������$���

%�(� (�	
�����������  ��-. �'��   �'$��2
��������	
0�"��'��
�	���
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3.  ���
���'!��������	
   �'!��������	
�
��6'$������ ��	���B)��� �������90�"1'
�����$���

%�(� 2����6'$������  �'!������%6��&���
6��D'�"	2���$���
%�(� �����$���

%�(� 
(�	
��������0�"����6����
   �$���
%�(� 0�"  ��-. ���&
�:�������
��   
 ���������	  ���. 

�$�����             &��	�.�   
6��D'�"	2��1'��$���
0���  14  ����?�
�����6�  2.50   
                                          �'$:�6������?�
���	96�
�$���������%� 

 ������������	  ���. 

  �$��� ����        &��	�.�     
6��D'�"	2��1'��$���
0���  14  ����?�
�	96�
�6��  1.75    
   �.�     2.50    &�!�
6��D'�"	2��1'��$���
0���  14                    
   ����?�
�����6�   2.50  ��6���������?�
�	96�
�$���   
   ������%� 

  �$���������%�   &��	�.�      
6��D'�"	2��1'��$���
0���  14  ����?�
�"����6�  1.75 
 
���� ���  3.1   ���
�
������	
����
����������0�"����
�������	����$���1'�����$���
 
 
             "��
 ��. 

 
#�������
��� 


�$� ���  %&'� ��� 

()* 2 2 2 6 

 ���� 1 1 1 3 
�� 1 1 1 3 


�,��� 1 2 1 4 

 ���� 1 1 - 2 
�� - 1 1 2 


���� 2 2 1 5 

 ���� 1 1 - 2 
�� 1 1 1 3 

��� 5 6 4 15 
  &���
&��  19�����	���&
��&�������	
��2
���'$�������06���
  ��6�
0���5����� ��6�������	
�0-��'2
��
�'A���� �	�������	
���	�0�"��1'��$���
�$��� ����    ���&���������	
2
���&G6��1'�����$���
�$������06�
��
  �'$
������	
����
0�"���
������	
2
���&G6:�6��1'�����$���
�$��� ����  �.�0���&�:���'%6�����	6�����
�
  15  
������	
  ���0�"���&
�  18  ������	
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2.  
/�0�� �0����%�1%��������� 
 �
�!"���!�0�" ����
�������	
����
��
!����������
������������� ���
� !"���� �#
�
��$��
���������%�������	
&'������������
%�(�    0�"19�����	�����2.�
������-.�/��������'$
��
����	0�"���"	�2���  ��$������	
����9����"	���������$��

%�(� ���-.�/�    ��$��
���������%�
������	
&'������������
%�(� ��	�������?�
0���  3  ���

!�  ����?�
���
19����	
  ����?�

���

�9    �'$����?�
���
19����&��������
������&
��������0�"0��������	

��������5�����    

�����
���
2��
��
2����$��
���������%�������	
	�����&'�����2����$��
���   PDCA   
���6�����	C."��A:����6  (1)  �������1
���0����
  (Plan)   (2)  ���'��!��5�������
  (Do)  (3) ���
�������1'����5�������
  (Check)   �'$  (4)  ������:2������%����0����
(Action)   �
���
2��
�����$���

����������������
���&'�����2����� �#
��$�������$���
(�	�
   &'�����0�"
������	
����
��� �#
�������	
   ��� �#
�����?�
���

�9   ��� �#
�����?�
���

�����	
�'$
��� �#
�����?�
���
19����&�� 
 '��/�$2�����������0�"19�����	�����2.�
  ��6�������
  3   ��
   ���
�� 
 ��
0�"  1   2���9'0�"�:����"	�������
(� 2��19�������
������������	���  (checklist)  
���
�
  10  2��  ������%��$��
)� !"�������2���9' !�
?�
2��19������������� 

��
0�"  2   ����5�������������
��$��
���������%�������	
&'������������
%�(� 
��6�����������?�
0���   14   ����?�
   �����$��
���2��    PDCA  ���6��   ������%��$��
)� !"�
�����$���

����������������
���
��$��
���������%�������	
&'������������
%�(�   C."���6�
������
  2  �6�
 
 �6�
0�"   1   ������������"	��������5�������������
��$��
���������%�������	
&'��
����������
%�(�    ��'��/�$���

�����������������	���   (checklist)   ���
�
  14  2��  ���
����?�
�����$���
������	
2�� ��-.   C."���6'$����?�
:��
��2��
��
&�!���$��
����&�
�9:��
��������6�:���5�����&�!�:�6�5����������	���0�"���&
�:��  �
�6�

��:����61'�����$���
������	

2��  ��-.  '����	 
 �6�
0�"  2   ������������"	��������5��������������$��
���������%�������	
&'�����
�������
%�(�   ��	&'�����0�"0���1'�����$���
�'���%
'����
������	
:���5���������������
��	���0�"���&
�&�!�:�6  ��'��/�$
��������
������������	���  (checklist)    ���
�
  15  2��  
�����$��
���2��   PDCA   ���6���
�������
����� 
 ��
0�"   3  ������������"	����
����������������
���
��$��
���������%�������	
&'��
����������
%�(�   '��/�$
��������
������������	����
��!"��2������5�����&�!� W������
0�"�����
������	
   C."����$���0�"
���$���
�'$�$���0�"�5���������  '��/�$���
������$���
6�  
(rating  scale)  5  �$���  ���
�
  39  2��  ��	��
���&��	���
�� 
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1 
��	0�"�%�&�!�:�6�� &��	�.�  ������5�����&�!� W����������2.�
  0 %  -   20  % 
2 
��	   &��	�.�  ������5�����&�!� W����������2.�
  21 % -   40 % 
3 ��
�'��  &��	�.�  ������5�����&�!� W����������2.�
  41 % -   60 % 
4 ���   &��	�.�  ������5�����&�!� W����������2.�
  61 %  -  80 % 
5 ���0�"�%�  &��	�.�  ������5�����&�!� W����������2.�
  81 %  -   100 % 
 �'$�%�0��	���
'��/�$
��������"	������$��
���0�"������	
:��0�����������%��'$ �#
�
������	
&'�����0�"0���1'�����$���
 
 
 &'�����0�"19�����	:����������������0���   3  ��
�'��
��:��&������	)0�"��.�/���0	�
� 
8)
�������
����&��$��   
���
���
'%�2���
��������
!��&�  ���
�
2����	����'$
��������

���
(�/�     
����������
!��&�  (content  validity) ��		.��������$2����$��
���   PDCA   0�"
:��������-.�/�������0�"���"	�2���  �'$������%����:2���
���
$
��2�������	)0�"��.�/���0	�
� 
8)   
  

���������(��2��3��
�� %�1 
 19�����	:��
�����������0�"������%��'��:�0�'��������������	
0�":�6��6�'%6�����	6��  �
���
0�'������
�!"���!�   19�����	:������
�
�����A�������2���9'���	�
��������'���A�������2���9'   1  
�����&)   
��2���9'0�"��A�������:��:����
��$&)&�
6�
����0�"	�������
'���(�	�
  (internal  
consistency  reliability)  ��	����������  SPSS  for  Windows  :��
6�
����0�"	��06����   0.97   (1'
���0�'������
�!"���!������
(�
1
��  �) 
 1'����������
�
���0�'������������������'%6�0�":�6��6�'%6�����	6��2��19����
������������
�
  30   

     ��6�
�9�6�
�&G6������������������:���	6���2����   &'�����

��

����������������$���

����������������
��$��
���������%�������	
&'������������

%�(� ��������%����2����
��
$   ��6
  
��������
2���������6��6�������$���
  
��������

2��2
��������/�   ���
��

��:������������'%6�����	6�� 
    
3.  ���
�$�������"1��4�  
 &'�����������	
0���    15   �&6��
%G���&���A�2���9'   19�����	:��0��&
���!�2�
����6���!����
����	���0���&���0	�'�	�.�&
6�	��
��
�������'$������	
   ����0�������1
�'$����	������A�
������2���9'   ���
�� 
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1. 19�����	0��&
���!�2�
����6���!��
�����A�������2���9'����	���(�
��������	�'$�����0	�
���-.�/�  �%d�'����)�&���0	�'�	�.�������	
0���  3  ������  
!�  ���
����
���-.�/�2��
 !�
?�
   
���
����

�$����������-.�/�����
  �'$����6�����������
����6�
0�����"
  � !"���$��
:�
	��������	
�
�����������	�!"�0�"�
�   ������

��19�����	:��0��&
���!��.�19����&��������	
��	������	
� !"�0�"19�����	�������2��:���A�2���9'�
������	
:���6�
0�"&
���!�2�
����6���!���A�2���9'����	�����

�������$:��.�������	
 
 2.  19�����	
����������������$���

����������������
��$��
���������%�������	
&'��
����������
%�(� �6��&�
�9�
������	
0�"���
�'%6�����	6��  ��	 ������������
�

�9�
��6'$
������	
  ���
������	
  � ?.   6  ������	
 ���
�
  101  D��� ������	
�0-��'  4  ������	
  ���
�
  
95  D���  �'$������	
����
  5  ������	
  ���
�
  152   D���  ���0���&��  348  D���   
 3.   19�����	0�������A�������2���9'���	�
�����	����6�����������'��
����
0�"�$����A�
���������   ��	�&���6'$������	
�����'��
���0�������������$���  1   �����&)  �
!"������6�
19�����	0�������A�2���9':��:�6
��(�	�
�$	$��'�0�"���&
�   �.�����0�������A�2���9'���
�$	$��'�
&'�	��!�
   0�������A�2���9'������6��
0�"   16   ��
�
�   2550   �.���
0�"   17  ���&�
�   2550   :��
����������'��
!
0���&��  218  D���  (���	'$  62.64)  ���������	
0���   15  ������	
   ��	'$���	�
�����A�������2���9'�
������	
��6'$������������������  3.2   
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���� ���  3.2     �6����'��
�����A�2���9'����	 
 

��
�
�/��
0�" ��/�	
/��
0�" ���%
�	
/��
0�" ���f�
�/��
0�" ���&�
�/��
0�" 
'�����0�" ������	
 �����&) 

1 
�����&) 
2 

�����&) 
3 

�����&) 
4 

�����&) 
1 

�����&) 
2 

�����&) 
3 

�����&) 
4 

�����&) 
1 

�����&) 
2 

�����&) 
3 

�����&) 
4 

�����&) 
1 

�����&) 
2 

�����&) 
3 

�����&) 
4 

�����&) 
1 

�����&) 
2 

�����&) 
3 

�����&) 
4 

��� 
(
����) 

1 � ?.  1  16 22 29        26 2,6 10       7 

2 � ?.  2  16 22         28 6        4 

3 � ?.  3            28 6        2 

4 � ?.  4            28 6        2 

5 � ?.  5  16 22 29              6 15  5 

6 � ?.  6                  6 17  2 

7 �0-��'1   21 28        26  10       4 

8 �0-��'2    30 6       25 2        4 

9 �0-��'3            25 2        2 

10 �0-��'4            25 2        2 

11 ����
  1   19 28,30        27 4        5 

12 ����
  2            27 4 9       3 

13 ����
  3            27 4 9       3 

14 ����
  4            26 5        2 

15 ����
  5                  6 15,17  3 
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���&������
�
�'$���	'$2�����������0�"19�����	�6�:�	��������	
0�"������
�'%6�����	6��  
 ��6�������	
������  � ?.  �&�
����6���!����
�	6�����
����������������'��
!
��  (���	'$  
75.25)   ���'���
!�������	
�������0-��'  (���	'$  65.26)   �'$������	
����������
  (���	'$  
52.63)  ���'�����    ��	'$���	��������� 

 
 ���� ���   3.3   ���
�
�'$���	'$���������0�"����'��2��������	
0�"���
�'%6�����	6�� 
 
(� ��
5� 
���� ������/�4 ���������(��2�����(�  ���������(��2�������� �1���� 

� ?.  1 7 7 5 71.43 
� ?.  2 15 15 12 80.00 
� ?.  3 10 10 10 100.00 
� ?.  4 33 33 26 78.79 
� ?.  5 10 10 7 70.00 
� ?.  6 29 29 16 55.17 
��� 101 101 76 75.25 

�0-��'  1 8 8 7 87.50 
�0-��' 2 20 20 11 55.00 
�0-��'  3 25 25 13 52.00 
�0-��'  4 42 42 31 73.81 

��� 95 95 62 65.26 

����
  1 19 19 9 47.37 
����
  2 18 18 14 77.78 
����
  3 33 33 19 57.58 
����
  4 46 46 28 60.87 
����
  5 36 36 10 27.77 

��� 152 152 80 52.63 

�����: &�
 348 348 218 62.64 
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3.  �����
/���&;"1��4����(���#� 
 �
������
��$&)2���9'  19�����	����
�
������
��$&)2���9'���
�� 
 1.  ���
��$&)2���9'��!�����
� !"��&�0���'��/�$2���'%6�����	6���'$'��/�$���������2��
������ 
 2.  19�����	����
�
������
��$&)2���9'���
���������	���
�� 
 /��2����������  1  ������	
0�"������������6����
���$���1'�����$���

%�(� (�	
������6��
��
&�!�:�6   �	6��:�0������  1  �'$���  2 
 ��	���
/���&;"1��4�   ���
��$&)2���9'0�":��������-.�/�������1'�����$���
���
-.�/��$���
2��
 !�
?�
������  ( .-. 2544 h 2548)   �'$������   ( .-. 2549 h 2553)   ���  ��-.   ��	���&�

6��D'�"	2��1'�����$���
0���  2  ���   �'$
����
��
�9��������$���
�����	�	 
  
 /��2����������  2    ��$��
��� �#
�������	
0�" .���$��
)&'�������$���

%�(� (�	
��
���$:����� 
 ��	���
/���&;"1��4�   ���
��$&)2���9'����5���������������
��$��
���������%�������	
&'��
����������
%�(�   ��	���������
��$&)�
!��&�  
 
 /��2����������  3      ��$��
��� �#
�������	
0�"������5���������&'������������
%�(� 
(�	
��2��������	
0�"��������  2
���'$�$���2��1'�����$���
������0�"����6����
��
���
�6����
&�!�:�6 �	6��:�  
 ��	���
/���&;"1��4�   ���
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����/�%�����!"�#�����$���BB�������%�����  (�. 	'�  93.75)  � �'���

� +�����	
������  ��?.  -'�+�����	
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1'�	��A�  (�. 	'�  60.53,  41.94   
-'�  40.00)  ���'5���$    
�68
+�����	
������  ��?.  -'�+�����	
�������%!$�'������$���(����
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 �� $-��-'�� $� ��5�-
����+�����	
/������ 
 

������ � $ 
�?. 
1 
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2 
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3 
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4 
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5 
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6 
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7 
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8 
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9 

�?.
10 
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11 
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12 

�?.
13 
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�-


�I'��	 

��/
���� 

1 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2.43 � 8A. 
��? 1 

2 3.16 3.20 3.01 2.88 1.18 3.05 3.13 3.80 3.79 3.88 3.83 3.67 3.60 3.84 3.31 �� 
1 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2.43 � 8A. 

��? 2 
2 3.76 3.78 3.18 2.91 2.19 3.58 3.67 3.20 2.88 3.09 3.52 3.89 3.60 3.60 2.91 �� 
1 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2.57 �� 

��? 3 
2 3.79 3.80 3.77 3.54 3.64 3.58 3.77 3.14 2.96 3.38 3.42 3.20 3.50 3.30 3.40 �� 
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2.86 �� 

��? 4 
2 3.64 3.72 3.62 3.62 3.67 3.72 3.69 3.89 3.86 3.95 3.72 3.78 3.80 4.00 3.76 ����� 
1 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2.64 �� 

��? 5 
2 3.69 3.67 3.59 2.88 2.85 2.88 3.54 3.80 3.03 3.95 3.33 3.48 3.10 3.64 3.25 �� 
1 3 2 1 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2.36 � 8A. 
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1 2.83 2.17 2.00 2.17 2.50 3.00 2.67 2.50 3.00 2.83 2.83 2.00 2.83 2.33 2.55 -� �<���+ 

��! 2 3.59 3.65 3.49 3.20 2.78 3.39 3.57 3.61 3.35 3.68 3.61 3.65 3.53 3.70 3.38 -��
	 
1 3 2 1 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2.29 � 8A. 

�%!$�'1 
2 3.69 3.72 3.80 2.36 2.44 3.44 3.57 3.52 3.46 3.84 3.59 3.66 3.80 3.47 3.52 ����� 
1 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2.50 � 8A. �%!$�' 

2 2 3.72 3.84 3.63 3.64 1.69 3.02 3.56 3.25 3.09 3.70 3.82 3.76 3.75 3.60 3.43 �� 
1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2.86 �� �%!$�' 

3 2 3.08 3.14 3.03 3.00 1.75 3.00 3.03 3.41 3.05 3.13 3.24 3.16 3.05 3.13 3.05 �� 
1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2.93 �� �%!$�' 

4 2 3.77 3.81 3.78 3.06 2.22 3.08 3.18 3.97 3.22 3.81 3.80 3.76 3.05 3.13 3.40 �� 
1 3.00 2.25 2.25 2.25 3.00 3.00 3.00 2.50 2.50 2.50 2.75 2.75 2.75 2.50 2.65 -� �<���+ 

��$�
� 

��$�
� 

2 3.57 3.63 3.56 3.02 2.03 3.14 3.34 3.54 3.21 3.62 3.61 3.59 3.41 3.33 3.35 -��
	 
1 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2.57 � 8A. 

� �A
1 
2 3.12 3.10 3.05 3.07 3.42 3.04 3.00 3.33 3.04 3.02 2.94 3.19 3.05 3.34 3.22 �� 
1 3 2 2 2 3 3 3 3 1 3 2 3 3 2 2.50 � 8A. 

� �A
 2 
2 3.83 3.84 3.82 3.50 3.71 3.75 3.76 3.91 3.74 3.82 3.93 3.91 3.75 3.64 3.77 ����� 
1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2.93 �� 

� �A
 3 
2 3.50 3.60 3.50 3.40 3.62 3.57 3.40 3.97 3.57 3.64 3.73 3.80 3.05 3.80 3.41 �� 
1 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2.86 �� 

� �A
 4 
2 3.84 3.86 3.70 3.62 1.76 3.67 3.40 3.40 3.63 3.77 3.11 3.80 3.05 3.14 3.46 �� 
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 �� 

� �A
 5 
2 3.74 3.80 3.73 3.54 3.72 3.56 3.70 3.93 3.72 3.89 3.68 3.80 3.80 3.64 3.75 ����� 
1 3.00 2.40 2.40 2.60 3.00 3.00 3.00 2.60 2.60 3.00 2.80 2.80 3.00 2.60 2.77 -� �<���+ 

��	%� 

��	%� 

2 3.61 3.64 3.56 3.43 3.25 3.52 3.45 3.71 3.54 3.63 3.48 3.70 3.34 3.51 3.52 -��
	 
1 2.94 2.27 2.22 2.34 2.83 3.00 2.89 2.53 2.70 2.78 2.79 2.52 2.86 2.48 2.66 -� �<���+ 

���

��	%� 

2 3.59 3.64 3.54 3.21 2.68 3.35 3.45 3.62 3.36 3.64 3.57 3.64 3.43 3.51 3.42 -� 

��
+���.     
�-

��7�� $-��    3.00   
�-

 

    
�-

��7�� $� �   4.00   
�-
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������   3   	
��(��+����+��>�
	���	
�(?
�&�
"
��
��& ������"	�����	
�(�&�(�."@�"���+� 

                   ��&"	
����)����./0
��
��
+�
��!
� 
 8
� 

����
 &'������
���1�����	���$�@����������3�$�����
���*��
� 
* ����$�
���
���$����+�����	
1'���������� $
�()��+�	-	�  ���,
  10  *��
� 

�   ���	 ���$&'������
  
������
���1����1��   ����4����
1���H�-�.>*  ������4�
�4��8
���-�.>*  ����5�1
���N�1��	���
��/
�  ��������$$�5���$������  �������� $&'�����/
�  ����&	-��4&'������
   �����/
�
�
� �-'����-'���'��	
���	
�6.  �����%��  4.3  -���
4��I'��	����3�$�����
������$�
������$����
+�����	
�����	����?�
  (10  *��
� 
)   +�	)������$�4�  +�����	
%���  3  ������������3�$�����

������$�
������$����+�����	
+�	�I'��	%���   14   ����?�
8�'.�
�	���
 (+�	>�.
�-

 97.67 %)  
+�����	
�������%!$�'������3�$�����
������$�
������$����+�����	
+�	�I'��	���%����� (99.11 %)  
� �'���
� +�����	
������  ��?.  -'�+�����	
������� �A
  (97.45 % -'�  96.78 %)  ���'5���$     
 ���� �����(������	����?�
  �$�4�����?�
%��+�����	
��������$��������5��
�
��

. 	
%�����
� ����?�
%��   4   &6.���	
��
���������8
���
�����
���1�  
������
���1�  �������(B�(  ��

���
����.�����
�  
��>��4�� �-'�������	%�!
�  (
4��I'��	  9.68)   
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�
�
"���   4.3   
4��I'��	����3�$�����
������$�
������$����+�����	
�����	����?�
  (10  *��
� 
) 

�&"	&- �!. 1 �!. 2 �!. 3 �!. 4  �!. 5 �!. 6 �!. 7 �!. 8 �!. 9 �!. 10 �!. 11 �!. 12 �!. 13 �!. 14 
���

(140) 
�<���+ ���+�� 

��? 1 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 140.00 10.00 100.00 

��? 2 9.92 9.92 9.92 9.92 9.92 9.92 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 139.52 9.97 99.66 

��? 3 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 140.00 10.00 100.00 

��? 4 9.81 9.77 9.69 9.35 9.81 9.65 9.85 9.65 9.73 9.58 9.65 9.88 9.77 9.81 136.00 9.71 97.14 

��? 5 9.86 10.00 1.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 130.86 9.35 93.47 

��? 6 9.91 9.38 9.06 9.00 9.75 9.38 9.25 9.44 9.56 9.56 9.56 9.38 9.63 9.31 132.17 9.44 94.41 

�<���+ ��! 9.92 9.85 9.78 9.71 9.91 9.83 9.85 9.85 9.88 9.86 9.87 9.88 9.90 9.85 136.43 9.75 97.45 

�%!$�'1 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 8.86 9.86 9.29 10.00 10.00 10.00 10.00 138.01 9.86 98.58 

�%!$�' 2 9.91 9.91 9.91 10.00 9.73 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 139.46 9.96 99.61 

�%!$�' 3 9.85 9.92 10.00 9.23 10.00 9.38 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 138.38 9.88 98.84 

�%!$�' 4 9.90 9.90 9.90 9.77 9.90 9.90 10.00 10.00 10.00 10.00 9.97 9.97 9.97 10.00 139.18 9.94 99.41 

�<���+ ��$�
� 9.92 9.93 9.95 9.75 9.91 9.82 10.00 9.72 9.97 9.82 9.99 9.99 9.99 10.00 138.76 9.91 99.11 

� �A
1 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 140.00 10.00 100.00 

� �A
 2 10.00 10.00 9.93 9.79 9.93 10.00 10.00 9.71 9.93 9.79 10.00 10.00 10.00 10.00 139.08 9.93 99.34 

� �A
 3 8.79 8.53 8.63 8.21 8.11 8.32 8.47 8.21 8.37 8.11 8.63 9.11 8.95 7.95 118.39 8.46 84.56 

� �A
 4 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 140.00 10.00 100.00 

� �A
 5 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 140.00 10.00 100.00 

�<���+ ��	%� 9.76 9.71 9.71 9.60 9.61 9.66 9.69 9.58 9.66 9.58 9.73 9.82 9.79 9.59 135.49 9.68 96.78 

�<���+��� 9.86 9.82 9.81 9.68 9.81 9.77 9.84 9.72 9.83 9.76 9.85 9.89 9.89 9.80 136.74 9.77 97.67 

��
+���.    
�-

�I'��	-�4'�����?�
>�.��������
5�
�(�@����������3�$�����
����	���$���$�
������$����+�����	
  10  *��
� 
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�����%��  4.4   -���
4��I'��	* �����3�$�����
������$�
������$����+�����	
�5�-
����
+�����	
/������   +�	)������$�4�+�����	
%���  3  ������������3�$�����
������$�
������$����
+�����	
%���  10  *��
� 
  >�.-�4  ���	 ���$&'������
  ������
���1����1��  ����4����
1���H�-�.>*   
������4�
�4��8
���-�.>*  ����5�1
���N�1��	�����/
�   ��������$$�������5���$�����/
�   
�������� $&'�����/
�   ����&	-��4&'������
  �����/
��
� �  -'����-'���'��	
���	
�6.
8�'.�
�	���
+�	>�.
�-

  97.96 %   * ���
%��
��%5����� 81.$��'�����?�
���������
%��
����?�
 

���� �����(�8
-�4'�������  �$�4�+�����	
�������%!$�'������3�$�����
������$�
���
���$����+�����	
%���  10  *��
� 
+�	�I'��	���%�����  (99.24 %)  � �'���
� +�����	
������  ��?.  
(98.18 %)  -'�+�����	
������� �A
  (96.71 %)    ���'5���$    +�����	
������  ��?.    +�����	
%����
����3�$�����
������$�
������$����+�����	
+�	�I'��	
. 	%�����
�   +�����	
  ��?.  6  (93.62 %)  
+�����	
�������%!$�'  ������3�$�����
������$�
������$����+�����	
+�	�I'��	8�'.�
�	���
   
�5�1��$+�����	
� �A
   +�����	
%��������3�$�����
������$�
������$����+�����	
+�	�I'��	
. 	
%�����
�   +�����	
� �A
  3    (84.28 %) 

�5�1��$*��
� 
%��������3�$�����
������$�
������$����+�����	

. 	%�����
�   *��
� 
���
�&	-��4&'������
  (
4��I'��	  13.54)  � �'���
� *��
� 
������
���1����1��  (
4��I'��	  13.64) 
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�
�
"���   4.4   
4��I'��	* �����3�$�����
������$�
������$����+�����	
�5�-
����+�����	
/������ 

�&"	&- +���&� �
���
��� '	�A� ���������� 
	*
��-

�(B
��
+ 
�
"���� ���)��� ��+'��� �&C�
����" 

'�	�(���+�

���+���� 
��� �<���+ ���+�� 

��? 1 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 140.00 14.00 100.00 

��? 2 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 11.58 14.00 14.00 137.58 13.76 98.27 

��? 3 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 140.00 14.00 100.00 

��? 4 13.65 13.42 13.46 13.85 13.54 13.58 13.54 13.65 13.96 13.46 136.11 13.61 97.22 

��? 5 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 13.86 139.86 13.99 99.90 

��? 6 13.38 12.94 13.06 13.19 13.13 13.06 13.06 13.38 13.06 12.81 131.07 13.11 93.62 

�<���+ ��! 13.84 13.73 13.75 13.84 13.78 13.77 13.77 13.44 13.84 13.69 137.45 13.75 98.18 

�%!$�'1 13.86 14.00 13.86 13.71 13.86 13.86 13.71 13.57 13.86 13.71 138.00 13.80 98.57 

�%!$�' 2 13.73 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 13.73 139.46 13.95 99.61 

�%!$�' 3 14.00 13.69 14.00 14.00 13.85 13.69 13.54 13.62 14.00 14.00 138.39 13.84 98.85 

�%!$�' 4 14.00 13.97 13.84 13.97 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 139.78 13.98 99.84 

�<���+ ��$�
� 13.90 13.92 13.93 13.92 13.93 13.89 13.81 13.80 13.97 13.86 138.93 13.89 99.24 

� �A
1 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 140.00 14.00 100.00 

� �A
 2 14.00 13.93 13.86 13.64 14.00 14.00 14.00 13.93 13.86 13.79 139.01 13.90 99.29 

� �A
 3 12.47 10.68 11.68 11.42 12.63 12.16 12.11 11.42 11.42 12.00 117.99 11.80 84.28 

� �A
 4 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 140.00 14.00 100.00 

� �A
 5 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 140.00 14.00 100.00 

�<���+ ��	%� 13.69 13.32 13.51 13.41 13.73 13.63 13.62 13.47 13.46 13.56 135.40 13.54 96.71 

�<���+��� 13.81 13.64 13.72 13.72 13.80 13.76 13.73 13.54 13.74 13.69 137.15 13.72 97.96 

��
+���.   
�-

�I'��	-�4'�*��
� 
>�.��������
5�
�(�@����������3�$�����
����	���$����?�
�4�� O 14  ����?�
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�����%��  4.5  -���
4��I'��	����3�$�����
������$�
������$����+�����	
�5�-
����
������/*
��     �$�4�+�����	
*
���'7�������3�$�����
������$�
������$����+�����	
+�	�I'��	
���%�����  (99.49 %)  � �'���
� +�����	
*
��81B4   (98.43 %)  -'�+�����	
*
���'��  (96.73 %)   
���'5���$ 

���� �����(����*
��+�����	
)�	8�.�������$�4�   ������  ��?.  +�����	
*
���'7�-'�*
��
�'��������3�$�����
������$�
������$����+�����	
%���  10  *��
� 
+�	�I'��	8�'.�
�	���
        
(99.95  % -'�  99.14 %)  +�����	
*
��81B4������3�$�����
������$�
������$����+�����	
+�	
�I'��	
. 	%�����  (95.44 %)   �������%!$�'    �$�4�+�����	
*
���'7�   +�����	
*
���'��-'�
+�����	
*
��81B4������3�$�����
������$�
������$����+�����	
+�	�I'��	8�'.�
�	���
 (98.57 %   
99.25 %  -'�  99.84 %)  ���'5���$   -'�������� �A
  �$�4�+�����	
*
���'7�-'�+�����	
*
��
81B4    ������3�$�����
������$�
������$����+�����	
+�	�I'��	�6����  (100.00 %)   �5�1��$
+�����	
*
���'��������3�$�����
������$�
������$����+�����	
+�	�I'��	
. 	%�����  (91.81 %)   
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�
�
"��� 4.5   
4��I'��	* �����3�$�����
������$�
������$����+�����	
�5�-
����������/*
�� 
 

�&"	&- +���&� �
���
��� '	�A� ���������� 
	*
��-
�(B
��
+ 

�
"���� ���)��� ��+'��� 
�&C�

����" 

'�	�(���+�
���+���� 

��� �<���+ ���+�� 

��! 13.84 13.73 13.75 13.84 13.78 13.77 13.77 13.44 13.84 13.69 137.45 13.75 98.18 

�'7� 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 13.93 139.93 13.99 99.95 

�'�� 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 12.79 14.00 14.00 138.79 13.88 99.14 

81B4 13.52 13.18 13.26 13.52 13.34 13.32 13.30 13.52 13.51 13.14 133.61 13.36 95.44 

��$�
� 13.91 13.94 13.90 13.89 13.93 13.90 13.83 13.79 13.95 13.86 138.90 13.89 99.21 

�'7� 13.86 14.00 13.86 13.71 13.86 13.86 13.71 13.57 13.86 13.71 138.00 13.80 98.57 

�'�� 13.87 13.85 14.00 14.00 13.93 13.85 13.77 13.81 14.00 13.87 138.95 13.90 99.25 

81B4 14.00 13.97 13.84 13.97 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 139.78 13.98 99.84 

��	%� 13.75 13.44 13.59 13.51 13.77 13.69 13.69 13.56 13.55 13.63 136.18 13.62 97.27 

�'7� 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 140.00 14.00 100.00 

�'�� 13.24 12.31 12.77 12.53 13.32 13.08 13.06 12.68 12.64 12.90 128.53 12.85 91.81 

81B4 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 140.00 14.00 100.00 

�<���+��� 13.83 13.70 13.75 13.75 13.83 13.79 13.76 13.60 13.78 13.73 137.52 13.75 98.23 

�'7� 13.95 14.00 13.95 13.90 13.95 13.95 13.90 13.86 13.95 13.88 139.29 13.93 99.49 

�'�� 13.70 13.39 13.59 13.51 13.75 13.64 13.61 13.09 13.55 13.59 135.42 13.54 96.73 

81B4 13.84 13.72 13.70 13.83 13.78 13.77 13.77 13.84 13.84 13.71 137.80 13.78 98.43 

��
+���.   
�-

�I'��	-�4'�*��
� 
>�.��������
5�
�(�@����������3�$�����
����	���$����?�
�4�� O 14  ����?�
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�����%��  4.6  -���
4��I'��	����3�$�����
������$�
������$����+�����	
�5�-
����������
-'�����$��/
����   ���� ����	$�%�	$���$�
������$����+�����	
������-���.�
������-'�
��/
����   �$�4�+�����	
%���   3  ������������3�$�����
������$�
������$����+�����	
%���  10  
*��
� 
+�	�I'��	8�'.�
�	���
    

������  ��?.  ��/
��������$�� J  ��   ��������$����+�����	
���%�����  (>�.
�

 99.95%)   
� �'���
� ��/
��������$� 8A. J  ��    (99.14 %)   ��/
��������$�� J �����  (97.22 %)  -'�
��/
��������$� 8A. J  �����  ��������$����+�����	

. 	%�����  (93.62 %) 

�������%!$�'  ��/
��������$� 8A. J ��   -'���/
��������$�� J ��  ��������$����
+�����	
8�'.�
�	���
  (99.61 %  -'� 99.26 %)  ���'5���$   � �'���
� ��/
��������$� 8A.J �����  
(98.57 %)    �5�1��$������$����+�����	
8
��/
��������$� 8A. J �����  >�4�$8
������
�� 

������� �A
   ��������$����+�����	
�6����8
��/
��������$� 8A. J ��    -'���/
����
����$�� J  �����   (100.00 %)   � �'���
� ��/
��������$� 8A. J �����  (99.29 %)  -'���/
����
����$�� J ��   ��������$����+�����	

. 	%�����   (92.15 %) 
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�
�
"���   4.6    
4��I'��	* �����3�$�����
������$�
������$����+�����	
�5�-
����������-'�����$��/
���� 
 

�&"	&-/ 

�&C�
	
� 
+���&� �
���
��� '	�A� ���������� 

	*
��-

�(B
��
+ 
�
"���� ���)��� ��+'��� 

�&C�


����" 

'�	�(���+�

���+���� 
��� �<���+ ���+�� 

��!. 13.76 13.59 13.63 13.76 13.67 13.66 13.65 13.46 13.76 13.55 136.49 13.65 97.49 

� 8A.-�� 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 12.79 14.00 14.00 138.79 13.88 99.14 

� 8A.-����� 13.38 12.94 13.06 13.19 13.13 13.06 13.06 13.38 13.06 12.81 131.07 13.11 93.62 

��-�� 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 13.93 139.93 13.99 99.95 

��-����� 13.65 13.42 13.46 13.85 13.54 13.58 13.54 13.65 13.96 13.46 136.11 13.61 97.22 

��$�
� 13.86 13.94 13.93 13.90 13.93 13.90 13.83 13.79 13.95 13.77 138.80 13.88 99.14 

� 8A.-�� 13.73 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 13.73 139.46 13.95 99.61 

� 8A.-����� 13.86 14.00 13.86 13.71 13.86 13.86 13.71 13.57 13.86 13.71 138.00 13.80 98.57 

��-�� 14.00 13.83 13.92 13.99 13.93 13.85 13.77 13.81 14.00 13.87 138.97 13.90 99.26 

��-����� - - - - - - - - - - - - - 

��	%� 13.81 13.57 13.68 13.59 13.83 13.77 13.77 13.66 13.64 13.70 137.02 13.70 97.87 

� 8A.-�� 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 140.00 14.00 100.00 

� 8A.-����� 14.00 13.93 13.86 13.64 14.00 14.00 14.00 13.93 13.86 13.79 139.01 13.90 99.29 

��-�� 13.24 12.34 12.84 12.71 13.32 13.08 13.06 12.71 12.71 13.00 129.01 12.90 92.15 

��-����� 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 140.00 14.00 100.00 

�<���+��� 13.81 13.68 13.73 13.74 13.80 13.77 13.74 13.62 13.77 13.66 137.32 13.73 98.09 

� 8A.-�� 13.91 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 13.60 14.00 13.91 139.42 13.94 99.59 

� 8A.-����� 13.75 13.62 13.59 13.51 13.66 13.64 13.59 13.63 13.59 13.44 136.02 13.65 97.16 

��-�� 13.75 13.39 13.59 13.57 13.75 13.64 13.61 13.51 13.57 13.60 135.98 13.88 97.13 

��-����� 13.83 13.71 13.73 13.93 13.77 13.79 13.77 13.83 13.98 13.73 136.49 13.11 97.49 
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�����%��  4.7  -���
4��I'��	����3�$�����
������$�
������$����+�����	
�5�-
����*
��
+�����	
-'�����$��/
����   +�	)������$�4� 

+�����	
*
���'7�   ��/
��������$� 8A. J ��   -'���/
��������$�� J �����  �����
���$����+�����	
���%�����   (100.00 %)  � �'���
� ��/
��������$�� J ��    (99.90 %)    -'�
��/
��������$� 8A. J �����   ��������$����+�����	

. 	%�����   (98.57 %) 

+�����	
*
���'��    ��������$����+�����	
���%�����8
��/
��������$� 8A. J ��  
(99.81%)   � �'���
� ��/
��������$� 8A.  J  �����   (99.29 %)  -'���/
��������$�� J ��  �����
���$����+�����	

. 	%�����   (94.37 %) 

+�����	
*
��81B4    ��/
��������$�� J ��   ��������$����+�����	
���%�����  (99.93 %)    
� �'���
� ��/
��������$�� J �����  (98.62 %)   -'���/
��������$� 8A. J �����   �����
���$����+�����	

. 	%�����   (93.62 %) 
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�
�
"���   4.7    
4��I'��	* �����3�$�����
������$�
������$����+�����	
�5�-
����*
��+�����	
-'�����$��/
���� 
 

��
-/
�&C�
	
� 

+���&� �
���
��� '	�A� ���������� 
	*
��-
�(B
��
+ 

�
"���� ���)��� ��+'��� 
�&C�

����" 

'�	�(���+�
���+���� 

��� �<���+ ���+�� 

��4	 13.95 14.00 13.95 13.90 13.95 13.95 13.90 13.86 13.95 13.86 139.27 13.93 99.48 

� 8A.-�� 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 140.00 14.00 100.00 

� 8A.-����� 13.86 14.00 13.86 13.71 13.86 13.86 13.71 13.57 13.86 13.71 138.00 13.80 98.57 

��-�� 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 13.86 139.86 13.99 99.90 

��-����� 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 140.00 14.00 100.00 

	�
" 13.79 13.57 13.70 13.59 13.83 13.76 13.74 13.65 13.67 13.66 136.96 13.70 97.83 

� 8A.-�� 13.87 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 13.87 139.74 13.97 99.81 

� 8A.-����� 14.00 13.93 13.86 13.64 14.00 14.00 14.00 13.93 13.86 13.79 139.01 13.90 99.29 

��-�� 13.49 12.79 13.23 13.14 13.49 13.28 13.22 13.01 13.14 13.33 132.12 13.21 94.37 

��-����� - - - - - - - - - - - - - 

E�F� 13.74 13.55 13.57 13.70 13.63 13.62 13.61 13.74 13.68 13.51 136.35 13.64 97.39 

� 8A.-�� - - - - - - - - - - - - - 

� 8A.-����� 13.38 12.94 13.06 13.19 13.13 13.06 13.06 13.38 13.06 12.81 131.07 13.11 93.62 

��-�� 14.00 13.99 13.92 13.99 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 139.90 13.99 99.93 

��-����� 13.83 13.71 13.73 13.93 13.77 13.79 13.77 13.83 13.98 13.73 138.07 13.81 98.62 

�<���+ 13.83 13.71 13.74 13.73 13.81 13.78 13.75 13.75 13.77 13.68 137.55 13.76 98.25 

� 8A.-�� 13.94 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 13.94 139.88 13.99 99.91 

� 8A.-����� 13.75 13.62 13.59 13.51 13.66 13.64 13.59 13.63 13.59 13.44 139.27 13.60 99.48 

��-�� 13.83 13.59 13.72 13.71 13.83 13.76 13.74 13.67 13.71 13.73 140.00 13.73 100.00 

��-����� 13.92 13.86 13.87 13.97 13.89 13.90 13.89 13.92 13.99 13.87 138.00 13.91 98.57 
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�����%��  4.8  -������$�
������$��������3�$�����
�������?�
���!"�#�   �$�4�
���$�
������$��������3�$�����
%���  14  ����?�
��
4�8�'.�
�	���
  ���� �����(������	����?�
   
�$�4�����?�
%�������$�
������$��������3�$�����
%���  10   *��
� 

. 	%�����
�   ����?�
%��  4  
&6.���	
��
���������8
���
�����
���1�   
������
���1�   �������(B�(   ��
���
����.�����
�  
��
>��4�� �-'�������	%�!
�   (9.67  
�-

)   -'�*��
� 
%����������$��������3�$�����

. 	%�����
� 
*��
� 
������
���1����1��    (
4��I'��	  0.97 ) 

 
�
�
"���   4.8   ���$�
������$��������3�$�����
�5�-
��������?�
���!"�#� 

 
 
 
 
 
 
 

��� �
��!
� 

+�
��

&� 

�
��
�

��

� 

'	
�A�
 

���
���

���
� 

	*

��

-

�(
B
�

�

+ 

�

"�
��

� 

��
�)

��
� 

��
+'
��

� 

�&C
�


��
��
" 

'�
	�
(�

��+�

���+
��

�� 

��
'�

��
��

 

(1
0 �

��)
 

1 
�(H��� .99 .98 .99 .99 .99 .98 .98 .97 .98 .96 9.81 

2 ��*)�� .97 .99 .99 .99 .99 .99 .97 .99 .98 .97 9.83 

3 ��
%��	� .99 .98 .99 .97 .99 .98 .97 .97 .98 .96 9.78 

4 ���
�� .98 .96 .96 .97 .97 .96 .96 .97 .98 .96 9.67 

5 &'���@%H�P .987 .97 .98 .97 .98 .98 .98 .97 .98 .96 9.76 

6 8QR�6. .96 .96 .99 .98 .98 .98 .98 .97 .98 .97 9.75 

7 %��#�%5���
 1.00 .97 .98 .99 .98 .98 .99 .98 .99 .99 9.85 

8 ��/�
�6 .97 .97 .98 .97 .97 .97 .98 .97 .97 .97 9.72 

9 
�()��
�6 .99 .97 .98 .99 .99 .99 .99 .97 .99 .97 9.83 

10 
�()��&6.$��1�� .99 .98 .97 .96 .98 .98 .97 .97 .98 .97 9.75 

11 ��$$$��1�� .99 .98 .98 .98 .99 .98 .97 .99 .98 .99 9.83 

12 ������	
���� 
 .99 .98 .98 .99 1.00 .99 .99 1.00 1.00 1.00 9.92 

13 1'���6�� .98 .98 .98 .99 .99 .99 .98 .99 .99 .99 9.86 

14 �����
H�A��A
 .99 .97 .98 .99 .98 .99 .98 .98 .99 .99 9.84 

 �<���+��� 0.98 0.97 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 9.80 

 ���   (14 ���) 13.78 13.64 13.73 13.73 13.78 13.74 13.69 13.69 13.77 13.65 137.20 
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�����%��  4.9  -���
4��I'��	�@���������%5���
* �
�6�5�-
����������/*
��  +�	��
�@���������
��
�   ������A��$�
'���8
+�����	
81.%��$&'���������
)�	
 �8
-�4'�����?�
  
������
���1���	'�� �	�����	���$&'���������
%��>�.��$8
-�4'�����?�
  ������-&
&'���������

%���. ����$����-�.>*  �����"�#�1��� ��
* �$�
'������� 
5�&'���������
�����$����1�� ��/
�81.
��*"�
  ���-$4�1
.�%��
�����$&��A $���� �5��
�
����������?�
�4�� O  ������A��
�68
-�4'��'�4�
����������	
�6.���� ��/
�&6.���	
�������?�
   ���� $1��	��
81.
�6����'�4�����������	
�6.���� 
����������%H�)��������	
���� 
   ����5�1
�-&
�3�$�����
* ��������/+
�����8
�����/
�
&6.���	
  �������������/+
��������� 
5�>��64�����/
�&6.���	
  ����5�1
�)�
�1�� &6.�*.��4���������/
+
�����  �������� $����5��
�
����3�$����������/+
�����  ���������
&'�������/+
�����%��
���*"�
  �����	��
����&'����5��
�
�������/+
�����81.$�
'���8
+�����	
%��$  -'����
5�&'
������
�������/+
����������
���1��������� ���$������/
�81.��*"�
  �$�4�+�	)�����
�68

+�����	
%���  3  ���������@���������%5���
���*��
� 
* ����$�
������$����+�����	
1'�����
����� $
�()��+�	�I'��	8�'.�
�	���
  (
����,

�-

 97.87 %)  ������� �A
 
�6��������$�������
%5���
�I'��	���%�����  (99.07 %)  � �'���
� ������ ��?. -'��������%!$�'  (97.53 % -'� 96.80 %)  
���'5���$  
 ���� �����(����������-'�*
��+�����	
   ������  ��?.  +�����	
*
���'7�
�6��������$����
���%5���
+�	�I'��	���%�����   (99.33 %)  � �'���
�    
�6+�����	
*
���'��  (97.33 %)   -'�
�6
+�����	
*
��81B4    (95.13 %) 
 �������%!$�'   
�6��������$�������%5���
�4����
  +�����	
*
��81B4  
�6��������$����
���%5���
���%�����   (100.00 %)  � �'���
�    
�6+�����	
*
���'��    -'�
�6+�����	
*
���'7�    
(95.80 %  -'�  93.47 %)  ���'5���$ 
 ������� �A
    
�6+�����	
*
���'7���������$�������%5���
���%�����   (100.00 %)    
� �'���
� 
�6+�����	
*
��81B4    (99.87 %)  -'�
�6+�����	
*
���'����������$�������%5���


. 	%�����  (97.60 %) 
 
 ����
��	���$�4�����%���3�$���
. 	
�    ������
���1���	'�� �	�����	���$&'���������
  -'�
���������
&'�������/+
�����%�����*"�
   (
4��I'��	  0.95)   
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�
�
"���   4.9   
4��I'��	�@���������%5���
* �
�6�5�-
����������/*
�� 

�&"	&-/��
- 
(�

�%
.� 

�
��
�

��

� 

�

"'
��

 

�

���
 

'�
�"�

��

��� 

(�
�%

.��
�� 

��
��

�

+ 

�*

'�

� 

)&-
	
)

	�
��

 

	*

��

-0

�
� 

-*

��

�"


�
 

��
�)
��

� 

(�
���


� 

��
.( 

(�
&�(

�."
 

��
� 

�<
���+

 

���
+�

� 

��! 1.00 0.96 0.98 0.96 0.98 0.97 0.99 0.97 0.98 0.96 0.98 1.00 0.96 0.98 0.96 14.63 0.98 97.53 

�'7� 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.90 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 14.90 0.99 99.33 

�'�� 1.00 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96 0.96 0.96 0.96 14.60 0.97 97.33 

81B4 1.00 0.92 0.98 0.92 0.97 0.95 1.00 1.00 0.94 0.88 0.94 0.94 0.97 0.97 0.89 14.27 0.95 95.13 

��$�
� 1.00 0.89 0.99 0.99 0.95 0.95 0.95 1.00 1.00 0.93 1.00 1.00 0.89 0.99 0.99 14.52 0.97 96.80 

�'7� 1.00 0.86 1.00 1.00 0.86 0.86 0.86 1.00 1.00 0.86 1.00 0.86 1.00 0.86 1.00 14.02 0.93 93.47 

�'�� 1.00 0.80 0.96 0.96 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 1.00 0.96 1.00 0.88 0.88 14.37 0.96 95.80 

81B4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 15.00 1.00 100.00 

��	%� 0.99 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 0.98 0.98 0.98 0.99 0.99 0.99 1.00 1.00 1.00 14.89 0.99 99.07 

�'7� 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 15.00 1.00 100.00 

�'�� 0.97 1.00 1.00 1.00 1.00 0.97 0.95 0.95 0.95 0.98 0.98 0.94 0.98 0.97 1.00 14.64 0.98 97.60 

81B4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.98 1.00 14.98 1.00 99.87 

�<���+ 1.00 0.95 0.99 0.98 0.98 0.97 0.97 0.98 0.99 0.96 0.99 1.00 0.95 0.99 0.98 14.68 0.98 97.87 

�'7� 1.00 0.95 1.00 1.00 0.95 0.95 0.95 0.97 1.00 0.95 1.00 0.95 1.00 0.95 1.00 14.62 0.97 97.47 

�'�� 0.99 0.92 0.97 0.97 0.99 0.98 0.97 0.98 0.98 0.97 0.99 0.95 0.98 0.94 0.95 14.53 0.97 96.87 

81B4 1.00 0.97 0.99 0.97 0.99 0.98 1.00 1.00 0.98 0.96 0.98 0.98 0.99 0.98 0.96 14.73 0.98 98.20 
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������  4  ��	
��
���
�����
����"	
�)*
�(G�-�
�	�����	
�(�&�(�."@�"���+���&"	
����)��� 

   �./0
� 

8
���
5���
 &'������
���1�
����. �����5���,
�.�
���$�
������$����+�����	
1'��
�������� $
�()��&6.����	>�.
5���
 ��,
  2  � 
���
��  

4.1  
����. �����5���,
-'�&'���������	�'5���$
����5�
�B�.�
���$�
������$����   
        +�����	
1'���������� $
�()��+�	)����� 

4.2   
����. �����5���,
-'�&'���������	�'5���$
����5�
�B�.�
���$�
������$����   
        +�����	
1'���������� $
�()���5�-
���������� 
 

4.1  ��
����"	
�)*
�(G�'����	
�)&-���+"�*
-&���
��*
�&F-�
�	�����	
�(�&�(�."@�"���+�   

        ��&"	
����)����./0
�@-+0
���� 

4.1.1  �����	
���
��������	���
������
�
���
���
��
���������
�
���
���� �! 

           ��� �!
��  

����. �����5���,
�.�
���$�
������$����+�����	
1'���������� $
�()��  ���
���1�

������1�
4�&'�4����1�4���)������5��
�
���%��
��1���   (I)  -'�
4��)������5��
�
����T���$�
  
(D)  (I -  D)   1���.�	
4��)������5��
�
����T���$�
  (D)  8
�.�
�4�� O >�.-�4  �.�
�����/
���$$
���������
)�	8
     1'�����%��+�����	
8A.8
�����/
�+�����	
    �����/
�����?�
�.�

�6* �
+�����	
  �����/
�����?�
�.�

�����	
* �+�����	
    -'������/
�����?�
�.�
���$��1��* �
+�����	
     �����%��  4.10  -���&'���������

����. �����5���,
�.�
�����/
���$$���������

)�	8
  ���� $�.�	  10  ��	���
�   ����&	-��4&'���������
81.%��$%�����
  ������
���1����-*7�
��� 4 
���*. ��
 -
�* �&6.������
)�	
 �  ������
���1����1��   ����5�1
��'	�%H������/
�
���$����+�����	
  ����5�1
�-&
�3�$������  ����5�1
���H����
5�-&
�64����3�$���  ��������$$
�5���$������  ���������
��1�4������5��
�
��
  �����	��
&'����5��
�
��
-'�������$�������
�5��
�
��
   ���� �����(�������$�
���  PDCA   >�.-�4  ������-&
����3�$�����
  (P)  ���
�5��
�
��
���-&
  (D)   �������� $������
&'  (C)  -'����
5�&'���������
�����$������
  
(A)    �$�4���	���
����. �����5���,
�.�
���$�
������$����+�����	
%����
4�    PNIModified   �6����  

� ���������
��1�4������5��
�
��
  (0.098)  8
*��
�������� $������
&' (C)   +�	*��

����,

������-&
���������
 	4����,
%�����-'���,
��$$+�	8A.���$�
����5��
�
��
-$$ PDCA  
`. 
 ��*��
  � �'�����,
*��
����5��
�
��
���-&
  (D)   
�   ���� �* �����5�1
���H����
5�-&
�64
����3�$���   ��
4�  PNIModified     0.096      ����&	-��4&'������
81.%��$%�����
-'�������
���1����1��   
8
*��
���
5�&'���������
�����$������
   (A)    ��
4�  PNIModified     0.091  -'�   0.090  ���'5���$  
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�6����	���$���������
&'���
���	
���� 
* �
�����	
   ���Qb� $��
�6�.�
�������	8
A��
���	
   �4�
+�����	
������� �A
 ��81.

����5�
�B8
���� �* ����Qb� $��
�6�.�
������������	
���� 
��,
'5���$-�� � �'���
�   ���
Qb� $��
�6����	���$�����/
�
�(H���  ���	H���* �
�����	
   ���Qb� $��
�6����	���$�
�� 1�����
8
-�4'��'�4�����������	
�6.   ���'5���$ 

	
��&C�
�
��!
�-�
��&	���+���"@�"���+�  +�����	
��������?.  -'�+�����	
������
�%!$�'  81.
����5�
�B8
�.�
* �
���������8
���
�����
���1�    ����
���1�* �
�����	
��,

'5���$-��   � �'���
�   ���-���1�
����6.�.�	�
� �* �
�����	
   
�����	
��
����6.-'�%��#�%��
�5���,
���1'���6��  +�����	
������� �A
81.
����5�
�B8
���� �* �
�(H��� ���	H���* �
�����	
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��,
'5���$-��   � �'���
� 
�����	
����*)����	-'���*)�����%����   -'����-���1�
����6.�.�	
�
� �* �
�����	
   ���'5���$ 

-�
�	
��&C�
�
��!
�-�
�	
���
�
���"@�"���+�   �$�4�+�����	
������  ��?. -'�
+�����	
������� �A
  81.
����5�
�B8
�.�
���$��1����A������,
'5���$-���1�� 
��
  �5�1��$
+�����	
������   ��?.   '5���$%��� �'���
�    ��������$$���$��1��%���>�    ���$��1���.�

��	)��   +�����	
�������%!$�'   81.
����5�
�B8
���� �* ���������$$���$��1��%���>���,
'5���$
-��   � �'���
�    ���$��1����A����  ���$��1��
��������
H�A��A
 +�����	
������� �A
81.

����5�
�B8
���� �* ����$��1����A������,
'5���$-���1�� 
+�����	
������  ��?.  � �'���
� 
��������$$���$��1��%���>�   -'����$��1��
��������
H�A��A
  ���'5���$       
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�
�
"���  4.14  &'���������

����. �����5���,
�.�
���$�
������$����+�����	
1'���������� $
�()���5�-
����������   
 

��!. ��$�
� ��	%� ������ �
+	
� 
I D PNIModified �&�-&� I D PNIModified �&�-&� I D PNIModified �&�-&� 

 	
��&C�
����	
�(����
�0
+E�             

1 ����&	-��4&'���������
81.
%��$%�����
 

4.45 4.08 .091 6 4.31 3.79 .137 4 4.16 3.91 .064 1 

2 ������
���1����-*7���� 4 
���
*. ��
 -
�* �&6.������

)�	
 � 

4.21 3.89 .082 9 4.21 3.63 .160 1 4.04 3.86 .047 6 

3 ������
���1����1�� 4.14 3.75 .104 3 4.19 3.68 .139 3 4.04 3.89 .039 7 
4 ����5�1
��'	�%H������/
�

���$����+�����	
 
4.26 3.88 .098 4 4.27 3.79 .127 7 4.14 4.01 .032 10 

5 ����5�1
�-&
�3�$������ 4.22 3.89 .085 7 4.34 3.89 .116 10 4.31 4.09 .054 3 
6 ����5�1
���H����
5�-&
�64���

�3�$��� 
4.25 3.79 .121 1 4.26 3.79 .124 8 4.15 3.96 .048 5 

7 ��������$$����5���$������ 4.11 3.76 .093 5 4.13 3.65 .132 6 4.01 3.88 .034 9 
8 ���������
��1�4������5��
�
��
 4.09 3.78 .082 9 4.19 3.63 .154 2 4.16 3.91 .064 1 
9 �����	��
&'����5��
�
��
 4.18 3.86 .083 8 4.27 3.81 .121 9 4.08 3.89 .049 4 
10 ������$��������5��
�
��
 4.14 3.71 .116 2 4.24 3.73 .137 4 4.03 3.91 .037 8 
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��!. ��$�
� ��	%� ������ �
+	
� 
I D PNIModified �&�-&� I D PNIModified �&�-&� I D PNIModified �&�-&� 

 ��&		
����@�"���+�E%�E�	
��&C�


@�"���+� 

            

11 ���%5���
��,
%�� 4.30 3.92 .097 6 4.52 3.87 .168 2 4.35 3.95 .101 1 
12 ����5��
�
��
 	4���4 �
�� � 4.21 3.82 .102 5 4.34 3.81 .139 5 4.29 3.94 .089 2 
13 �����.������5�
"��4�� 4.21 3.75 .123 3 4.37 3.68 .188 1 4.31 3.97 .040 6 
14 ��������$$����5���$������ 4.17 3.66 .139 1 4.26 3.77 .130 6 4.21 3.89 .082 3 
15 ��������N�1��	1�� ����	%�!
�

�4����
 
4.29 3.89 .103 4 4.40 3.84 .146 4 4.25 3.95 .076 4 

16 ���-'���'��	
���	
�6. 4.28 3.80 .126 2 4.29 3.74 .147 3 4.27 3.98 .073 5 
 	
��&C�
�
��!
�-�
������"

@�"���+� 
            

17 ���Qb� $��
�6�.�
������������	

���� 
 

4.37 3.95 .106 9 4.35 3.82 .139 9 4.40 3.98 .106 1 

18 ���Qb� $��
�6����	���$�
�� 1�����
8
-�4'��'�4�����������	
�6. 

4.34 3.86 .124 7 4.35 3.76 .157 8 4.34 3.94 .102 3 
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��!. ��$�
� ��	%� ������ �
+	
� 
I D PNIModified �&�-&� I D PNIModified �&�-&� I D PNIModified �&�-&� 

19 ���Qb� $��
�6����	���$�����/
�

�(H��� ���	H���* �
�����	
 

4.28 3.87 .106 9 4.31 3.84 .122 10 4.42 4.00 .105 2 

20 ���Qb� $��
�6����	���$���
������
&'������	
���� 
* �

�����	
 

4.25 3.78 .124 7 4.35 3.61 .205 3 4.33 3.93 .102 3 

21 ���Qb� $��
�6�.�
�������	8
A��

���	
 

4.26 3.68 .158 4 4.35 3.61 .204 4 4.10 3.75 .093 6 

22 ���Qb� $��
�6�.�
��������


�()�� 

4.17 3.66 .139 6 4.23 3.48 .216 2 4.13 3.82 .081 8 

23 ������
�681.�*.�� 
������
��A�� �/+%1�� 
����
�� 

4.18 3.47 .205 2 4.26 3.58 .190 5 4.15 3.89 .067 10 

24 ���-�.�TB1�
�6>�4���	��  4.12 3.36 .226 1 4.34 3.52 .233 1 4.16 3.84 .083 7 
25 ������A��
���	
81.��
�6
�$A��
-'�


�$1. � 
4.32 3.74 .155 5 4.47 3.76 .189 6 4.34 3.94 .102 3 

26 ������A��
���	
%��������4�

�6�4 

�����	
�����(a� 

4.16 3.47 .199 3 4.37 3.69 .184 7 4.31 3.99 .080 9 
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I D PNIModified �&�-&� I D PNIModified �&�-&� I D PNIModified �&�-&� 

 	
��&C�
�
��!
�-�
��&	���+�

��"@�"���+� 

            

27 
�����	
��
�(H���  ���	H��� 4.32 3.68 .173 3 4.34 3.69 .176 5 4.43 4.00 .108 1 
28 
�����	
����*)����	-'�

��*)�����%���� 
4.37 4.03 .084 7 4.45 4.02 .107 7 4.45 4.13 .078 2 

29 
�����	
����
%��	)��-'�'��#(�

���	�.�
!�'��  �
���-'���L� 

4.34 3.91 .110 6 4.42 3.89 .136 6 4.35 4.10 .061 4 

30 
�����	
��
���������8
���
��
���
���1�  ����
���1� 

4.07 3.42 .190 1 4.13 3.26 .267 1 4.26 4.05 .052 7 

31 
�����	
��
����6.-'�%��#�%���5���,

���1'���6�� 

4.18 3.57 .171 4 4.19 3.44 .218 3 4.33 4.09 .059 5 

32 
�����	
�����-���1�
����6.�.�	
�
� � 

4.05 3.45 .174 2 4.15 3.29 .261 2 4.22 3.93 .074 3 

33 
�����	
��%��#�8
���%5���
 4.17 3.58 .165 5 4.23 3.48 .215 4 4.30 4.06 .059 5 
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I D PNIModified �&�-&� I D PNIModified �&�-&� I D PNIModified �&�-&� 

 	
��&C�
�
��!
�-�
�	
�

��
�
���"@�"���+� 

            

34 �����/
�
����6.
����������.�

���$��1��* �&6.$��1�� 

4.37 3.96 .104 6 4.37 3.89 .123 6 4.37 4.11 .063 4 

35 ��������$$���$��1��%���>� 4.36 3.92 .112 2 4.39 3.74 .174 1 4.24 3.96 .071 2 
36 ���$��1����A���� 4.25 3.80 .118 1 4.32 3.71 .164 2 4.35 4.05 .074 1 
37 ���$��1��
��������
H�A��A
 4.34 3.92 .107 5 4.32 3.73 .158 3 4.31 4.04 .067 3 
38 ���$��1���.�
��	)�� 4.21 3.79 .111 3 4.29 3.71 .156 4 4.17 4.09 .020 6 
39 ���$��1��$�
'��� 4.26 3.84 .109 4 4.32 3.74 .155 5 4.24 4.04 .050 5 
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�����%��  4.15  -�����	���%����
����5�
�B�6����  10  '5���$�����	���%��>�.%���1��  39  
��	���  �5�-
����������  +�	��H���A
�
����5�
�B* �'5���$
����. �����5���,
  (PNIModified )  &'���
������	�'5���$
����5�
�B�$�4�  @�"���+��&"	&- ��!. 81.
����5�
�B����	���$�TB1�
�6���5�
�
>�4
���	�� ��,
'5���$-��  � �'���
� ������
�681.�*.�� 
��������A�� �/+%1�� 
����
��     ������
A��
���	
%��������4�

�6�4 
�����	
�����(a�  
���������8
���
�����
���1�  ����
���1�* �
�����	
    
���-���1�
����6.�.�	�
� �* �
�����	
    �����
�(H���  ���	H���* �
�����	
     
�����	
��

����6.-'�%��#�%���5���,
���1'���6��    
�����	
��%��#�8
���%5���
   ���Qb� $��
�6�.�
�������	
8
A��
���	
   -'�������A��
���	
81.��
�6
�$A��
-'�
�$1. �   ���'5���$ 
 @�"���+��&"	&-��$�
�  81.
����5�
�B8
���� �* �
���������8
���
���� �
���1�  
����
���1�* �
�����	
��,
'5���$-��  � �'���
�   ���-���1�
����6.�.�	�
� �* �
�����	
   
�TB1�
�6���5�
�
>�4���	��    
�����	
��
����6.-'�%��#�%���5���,
���1'���6��   ���Qb� $��
�6�.�

��������

�()��   
�����	
��%��#�8
���%5���
    ���Qb� $��
�6����	���$���������
&'������	

���� 
* �
�����	
  ���Qb� $��
�6�.�
�������	8
A��
���	
   ������
�681.�*.�� 
��������A�� �/
+%1�� 
����
��   -'�������A��
���	
81.��
�6
�$A��
-'�
�$1. �   ���'5���$ 
 @�"���+��&"	&-��	%�  81.
����5�
�B8
���� �* ������
�(H���  ���	H���* �
�����	
��,

'5���$-��  � �'���
�   ���Qb� $��
�6�.�
������������	
���� 
  ���Qb� $��
�6����	���$���
��/
�
�(H���   ���	H���* �
�����	
   ���Qb� $��
�6����	���$���������
&'������	
���� 
* �

�����	
    ���Qb� $��
�6����	���$�
�� 1�����8
-�4'��'�4�����������	
�6.   ������A��
���	
81.��
�6

�$A��
-'�
�$1. �   ���%5���
��,
%��     ���Qb� $��
�6�.�
�������	8
A��
���	
       ����5��
�
��

 	4���4 �
�� �  -'��TB1��5�
�

�6>�4���	��    ���'5���$ 
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"���  4.15      &'���������	�'5���$
����5�
�B* �
����. �����5���,
+�	��H���A
�
����5�
�B* �'5���$
����. �����5���,
      (PNIModified )    8
  10  '5���$-��    
                           �5�-
���������� 

�&"	&- 

��!. ��$�
� ��	%� 

������/�
+	
� PNIModified �&�-&� ������/�
+	
� PNIModified �&�-&� ������/�
+	
� PNIModified �&�-&� 

24. ���-�.�TB1�
�6>�4 
      ���	��  

.226 1 30. 
�����	
��
��������� 
      8
���
�����
���1�   
       ����
���1� 

.267 1 27. 
�����	
��
�(H���   
      ���	H���          

.108 1 

23. ������
�681.�*.�� 
 
      ��������A�� �/+%   
      1�� 
����
�� 

.205 2 32. 
�����	
�����-���1�         
      
����6.�.�	�
� � 

.261 2 17. ���Qb� $��
�6�.�
 
      ������������	
���   
      � 
 

.106 2 

26. ������A��
���	
%����  
      ����4�

�6�4 
�����	
 
      �����(a� 

.199 3 24. ���-�.�TB1�
�6>�4 
      ���	��  

.233 3 19. ���Qb� $��
�6  
      ����	���$�����/
�  
      
�(H��� ���	H��� 
      * �
�����	
 

.105 3 

30. 
�����	
�� 
      
���������8
���  
      
�����
���1�    
      ����
���1� 

.190 4 31. 
�����	
��
����6.-'�  
      %��#�%���5���,
���    
      1'���6�� 

.218 4 20. ���Qb� $��
�6  
      ����	���$���������
&'   
      ������	
���� 
* � 
      
�����	
 

.102 4 
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�&"	&- 

��!. ��$�
� ��	%� 

������/�
+	
� PNIModified �&�-&� ������/�
+	
� PNIModified �&�-&� ������/�
+	
� PNIModified �&�-&� 

32. 
�����	
�����-���1� 
      
����6.�.�	�
� � 

.174 5 22. ���Qb� $��
�6�.�
��� 
      �����

�()�� 

.216 5 18. ���Qb� $��
�6����	���$ 
      �
�� 1�����8
-�4'��'�4� 
      ����������	
�6. 

.101 5 

27. 
�����	
��
�(H���    
      ���	H���          

.173 6 33. 
�����	
��%��#�8
��� 
      %5���
 
 

.215 6 25. ������A��
���	
81.��
�6
�$    
      A��
-'�
�$1. � 

.101 5 

31. 
�����	
��
����6.-'�  
      %��#�%���5���,
��� 
      1'���6�� 

.171 7 20. ���Qb� $��
�6����	���$��� 
      ������
&'������	
���  
      � 
* �
�����	
 

.205 7 11.  ���%5���
��,
%�� .101 5 

33. 
�����	
��%��#�8
��� 
      %5���
 

.165 8 21. ���Qb� $��
�6�.�
���  
      ����	8
A��
���	
 

.204 8 21. ���Qb� $��
�6�.�
��� 
      ����	8
A��
���	
 

.093 8 

21. ���Qb� $��
�6�.�
���  
      ����	8
A��
���	
 

.158 9 23. ������
�681.�*.�� 
��� 
      �����A�� �/+%1�� 
���    
      �
�� 

.190 9 12. ����5��
�
��
 	4�� 
      �4 �
�� � 

.089 9 

25. ������A��
���	
81.��
�6 
      
�$A��
-'�
�$1. � 

.155 10 25. ������A��
���	
81.��
�6
�$    
      A��
-'�
�$1. � 

.189 10 24. ���-�.�TB1�
�6>�4���	��  .083 10 
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�6-'��.�
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��&C�
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81B4��
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�6.���%�����  (�. 	'�  
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�   �����/
�8
�.�
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������	
���� 
+�	�
.
&6.���	
��,
�5�
�B  
(�. 	'�  12.36)   ��� $��
�6�.�
�������	8
A��
���	
  (�. 	'�  9.17)    ����4������
�681.��/
��
� �  
(�. 	'�  6.89)  �A4
  ���!"�#��4   ���'5���$  �4�
-�
�	
��&C�
�&	���+�  &6.� $-$$� $����4�

81B4��
����17
�4�
���������/
��.�

�(H������	H���* �
�����	
���%����� (�. 	'�  17.89)  
� �'���
�   �����/
��.�
����4������
���������* �
�����	
���
����
��  
����
8� (�. 	'�  
14.22)   �����/
��.�
����4���������
�����
���1�  ����
���1�* �
�����	
  (�. 	'�  12.39)   ���
��/
��.�
�������������������	
�6.%���
.
&6.���	
��,
�5�
�B  (�. 	'�  10.55)  ���'5���$ 

 ���� �����(����������8
�.�
�����/
�
�6�$�4�   8
���� �* �����4�
�681.��/
��
� �  �A4

���!"�#��4 8
����$%���6�*"�
   ������
�681.�*.�� 
��������A�� �/+%1�� 
����
��  ����4������
�6
81.%5���
��,
%��   �������%!$�'��&6.-���
���
���17
��,
�5�
�
�����4�������  ��?.  -'�������
� �A
  
 ����
��	���$�4�8
���� �* �����4������81.8A.��� �%
+
+'	�%��%�
���	-'�������%5�
+
������4�� O  ���� ��/
�&6.���	
  �������%!$�'>�4��&6.-���
���
���17
  �5�1��$���� �* ������.��
*��B-'��5�'��8��$�4������	��������%!$�'�%4�
��
%����&6.-���
���
���17
 
 �5�1��$�.�
�����/
�
�����	
�$�4�  �������%!$�'>�4��&6.-���
���
���17
8
���� �* ����
���-1'4����	
�6.%���)�	8
-'�)�	
 ����
!"�#�  -'���������������4�������.�
��*)����	-'����  
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76 62 80 218  

1 ����4�
�6�*.���$��� $������'�4�����
������	
�6. 

28 37 29 94 43.12 

2 ���������$�
������	
���� 
+�	�
.

&6.���	
��,
�5�
�B 

10 9 8 27 12.36 

3 ��� $��
�6�.�
�������	8
A��
���	
   8 8 4 20 9.17 
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76 62 80 218  

4 ����4������
�681.��/
��
� �   �A4

���!"�#��4 8
����$%���6�*"�
 

1 10 4 15 6.89 

5 ������
�681.� 
��������A�� �/+% 

1�� 
����
�� 
1 8 4 13 5.96 

6 ����4������
�6%�!
!"�#��6��

 �
���
%�� 

7 3 3 13 5.96 

7 ����4������81.
�6%5���
��,
%�� 2 9 1 12 5.50 
8 ����4�������.�

�(H���  ���	H��� 2 6 2 10 4.59 
9 ������
��%!���� 
���� ��/
�

���$�
������	
���� 
 
2 2 5 9 4.13 

10 ����4������81.8A.��� �%
+
+'	�%��%�
���	 6 - 1 7 3.21 
11 ������%5���� 
����������� $������	


���� 
 
1 2 4 7 3.21 

12 �����.��*��B-'��5�'��8�-�4
�6 - 4 - 4 1.83 
13 ���8A.-1'4����	
�6.   )6���TBB�-'�A��A
 2 1 1 4 1.83 
14 ������
�6
�$A��
-'�
�$1. � 1 1 1 3 1.38 
15 ���-'���'��	
���	
�6.-�4
�6�.�	��
 - 1 1 2 0.92 
16 ������%5�+
������4��  O  ���� ��/
�

&6.���	
 

1 - 1 2 0.92 

 	
��&C�
-�
��&	���+�      

1 �����/
��.�

�(H������	H���* �

�����	
 

4 23 12 39 17.89 

2 ����4������
���������* �
�����	

���
����
��  
����
8�     

9 15 7 31 14.22 

3 ����4���������
�����
���1�   ����
���1�
* �
�����	
    

12 8 7 27 12.39 



 79 

�
�
"���  4.16  (�4 )   
 
�*
-&� �
+	
� )*
��� 

��!. ��$�
� ��	%� ��� 
���+�� 

 
	
��&C�
-�
��&	���+� 

76 62 80 218  

4 �������������������	
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9 12 2 23 10.55 

5 ������-1'4����	
�6.%���)�	8
-'�)�	
 �
���
!"�#� 

13 - 2 15 6.88 

6 ����
�$�
�
81.8A.-1'4����	
�6.   -'�)6��
�TBB�%. ����
 

2 8 - 10 4.59 

7 �������������1�� +
��������� 81.

�����	
-���1�
����6.�.�	�
� � 

4 3 2 9 4.13 

8 ��������������4�������.�
��*)����	
-'���� 

6 - 1 7 3.21 

9 ����4������81.&6.���	
%5���
��,
%�� 
������%5���
�4����$&6. ��
>�. 

4 2 1 7 3.21 

10 �������������1�� +
�����%���4������

�����,
���A�H��>�	 

4 1 - 5 2.29 

11 ����4���������8A.��� �%
+
+'	�%��
%�
���	-'��6��. � 

1 1 1 3 1.38 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 

 

Reliability      Coefficients 
 

N of Cases      =     30.0                    N  of  Items      =     243 
 

Alpha      =    .9741 
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