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The interior design and decorating project has usually had problems with a behind of 

schedule and a over-budgeting. And also, the worst case, the customer might reject the work. 

There are several risks involved in the pmject work areas such in designing, purchwiig, 

producing, installing, and closing process. Therefore, this research has applied Risk Management 

as a tool to help the project manager for assessing the project risks to improve the project 

performance. A case study aims to identify, analyze, and develop a plan to eontrol the involved 

project risks in order m achieve the project goal effectively. 

7he research starts with general data accumulation in the industry and statement of 

problem in the pmjeet. Then it identifies and analyzes risks to evaluate major problems and their 

eauses. It then creates a system and techniques for risk reduction and mitigations of risk effects on 

quality. These measures are implemented in the sampled company. Finally, the remedy for the 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการแขงขันท่ีสูง ท้ังในดานการผลิต คุณภาพ การตลาด การ
ดําเนินการ ซ่ึงผูบริหารขององคกรถือไดวาเปนกุญแจท่ีสําคัญในการนําองคกรไปสูความสําเร็จ 
เนื่องจากเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจสูงสุด ซ่ึงหากทําการตัดสินใจผิดพลาดก็จะทําใหองคกร
ประสบความลมเหลว การตัดสินใจของผูบริหารมิไดเปนการตัดสินใจเพียงเร่ืองหนึ่ง แตตอง
ควบคุมและบริหารท้ังองคกร ท้ังทรัพยากรบุคคล, สินทรัพย, เวลา และคุณภาพ เปนตน ใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในการที่จะปฏิบัติใหไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวนั้น
จะมีการบริหารความเส่ียงประกอบดวย 

การดําเนินกิจกรรมตางๆ ยอมตองมีความเส่ียงเกิดข้ึน ผูบริหารท่ีดีตองตระหนักถึงความ
รับผิดชอบและผลลัพธในการตัดสินใจของตนเอง เพื่อปองกันมิใหองคกรของตนเองเกิดความเส่ียง 
ซ่ึงผลกระทบของความเส่ียงอาจทําใหเกิดความเสียหายตอองคกรอยางรุนแรง เชน ความเส่ียงใน
การบริหารโครงการดานเวลา อาจเกิดการลาชาของโครงการ ทําใหโครงการมีคาใชจายสูงข้ึน 
ดังนั้นจึงควรมีการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการตัดสินใจในการ
จัดการความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารโครงการโดยท่ัวไป การบริหารความเส่ียง
เปนหนาท่ีพึงกระทําสําหรับผูบริหาร และทีมงานภายในโครงการ โดยจะตองประเมินความเส่ียง
อยางตอเนื่องของทุกงานในโครงการ ท้ังในดานตารางเวลา, ตนทุน, เทคนิค, การสนับสนุนและการ
วางแผนตางๆ ถึงแมวากอนท่ีจะมีการเร่ิมโครงการจะมีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการแลวก็
ตาม การบริหารความเส่ียงจะชวยปองกัน บรรเทา และขจัดผลเสียท่ีอาจกระทบตอความสําเร็จของ
โครงการอันเนื่องมาจากความเส่ียงได และชวยใหโครงการบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ท่ีตั้งไว  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย การดําเนินธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง ตองมีความพรอมในหลายๆ 
ดาน การประกอบธุรกิจตางๆตองมีการปรับตัวเพิ่มมากข้ึน รวมถึงโครงการบานพักอาศัยท่ีมี
หลักการตลาดท่ีเปล่ียนไป ถึงแมวาเศรษฐกิจจะถดถอย แตก็ยังมีโครงการที่อาศัยความแตกตางจาก
การขายบานแบบเดิมนํามาเปนจุดขายของโครงการ โดยเพิ่มความสวยงามดวยการตกแตงภายใน
เปนทางเลือกเสริมใหลูกคา และไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี โดยที่แนวโนมของธุรกิจ
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งานออกแบบตกแตงภายใน หลักๆ จะแปรผันไปตามการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย จาก
ขอมูลทางการตลาดพบวาลูกคาของโครงการบานจัดสรร หรือ คอนโดมิเนียม สวนใหญเปนคนรุน
ใหมท่ีอยูในวัยทํางาน เนื่องจากลูกคาในกลุมนี้มีไลฟสไตลในการดํารงชีวิตท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ผู
ซ้ือบานเร่ิมใหความสนใจกับท่ีอยูอาศัยท่ีมีรูปแบบท่ีทันสมัยมากข้ึน ประกอบกับโครงการท่ีพัก
อาศัยสวนใหญในปจจุบันจะเพิ่มคุณคา (Value Added) ใหกับโครงการดวยการขายงานตกแตง
ภายในเขาไปในโครงการดวย ซ่ึงปจจุบันธุรกิจออกแบบตกแตงภายในของประเทศไทยมีศักยภาพ
สูงข้ึน ท้ังในดานคุณภาพของผลงาน ความสามารถในการออกแบบท่ีหลากหลาย และตนทุนในการ
ดําเนินงานท่ีต่ํากวา ทําใหชาวตางชาติเร่ิมเขามาวาจางบริษัทในประเทศไทยใหทํางานออกแบบ
ตกแตงภายในมากข้ึน โดยเฉพาะประเทศจีนและกลุมประเทศตะวันออกกลาง รวมถึงบางสวนท่ีมา
จากกลุมประเทศฝงยุโรป ประกอบกับการท่ีบริษัทออกแบบจากตางประเทศไดเขามาตั้งฐานการ
ออกแบบในประเทศไทยมากข้ึน จงึเปนการชวยยกระดับคุณภาพของงานในประเทศไทยและยังมี
สวนชวยในการสรางความนาสนใจและความนาเช่ือถือแกผูบริโภคในการตัดสินใจท่ีจะวาจาง
บริษัทในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน ทําใหธุรกิจออกแบบตกแตงยังคงมีแนวโนมท่ีดี และยังมีการขยายตัว
อยางตอเนื่อง จึงเปนโอกาสท่ีดีสําหรับโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายในมักเกิดข้ึนในข้ันตอนของการออกแบบ การ
จัดซ้ือ การผลิต การติดต้ัง และการสงมอบงาน ซ่ึงสามารถแจกแจงความเส่ียงในแตละข้ันตอนได
ดังนี้ 

1.1.1 ความเสี่ยงในขั้นตอนการออกแบบ 

การออกแบบเปนการถายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเปนผลงาน ท่ีผูอ่ืน
สามารถมองเห็น รับรูหรือสัมผัสได เพื่อใหมีความเขาใจในผลงานรวมกัน ตองมีการวางแผนการ
ทํางานเพ่ือชวยใหการทํางานเปนไปตามข้ันตอนอยางเหมาะสม และสามารถเปนส่ือความหมายเพื่อ
ความเขาใจในการนําเสนอผลงาน ซ่ึงความเส่ียงท่ีมักพบในข้ันตอนของการออกแบบ คือ  

1. การส่ือสารผิดพลาดระหวาง มัณฑนากร, ลูกคา และพนักงานในองคกร 
2. ลูกคาไมรับแบบท่ีนําเสนอ 

1.1.2 ความเสี่ยงในขั้นตอนการจัดซ้ือ 

การจัดซ้ือจะตองคํานึงถึง คุณสมบัติของวัสดุท่ีจะทําการจัดซ้ือ ปริมาณ ราคา 
ชวงเวลา แหลงขาย และการนําสงวัตถุดิบ ซ่ึงการจัดซ้ือวัตถุดิบตองระวังไมใหมีวัตถุดิบนอยหรือ
มากเกินไป เพราะหากมีวัตถุดิบมากเกินไป จะทําใหมีคาใชจายสูงเกินความจําเปน และสงผลให
ราคาสินคาท่ีผลิตตอหนวยสูงข้ึน ความเส่ียงท่ีพบมากในข้ันตอนการจัดซ้ือ คือ 
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1. บริษัทขาดสภาพคลองทางการเงิน 
2. ราคาของวัสดุอุปกรณท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
3. แผนกจัดซ้ือมีความเขาใจคลาดเคล่ือนจากคําส่ังซ้ือ 
4. การสงสินคาของซัพพลายเออรไมเปนไปตามตารางการดําเนินการ 
5. ซัพพลายเออรไมสามารถจัดหาสินคาตามความตองการได 
6. ซัพพลายเออรสงสินคาผิดพลาด 

1.1.3 ความเสี่ยงในขั้นตอนการผลิต 

การผลิตเปนการนําปจจัยนําเขาผานกระบวนการตางๆ ทําใหผลผลิตท่ีไดมี
มูลคาเพิ่มข้ึน และตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงข้ันตอนการผลิตนี้จะตองมีความสัมพันธ
กับหนวยงานอ่ืนๆภายในองคกรดวย เชน ฝายการตลาด, ฝายการเงิน, ฝายจัดซ้ือ เปนตน โดยการ
ผลิตของโครงการออกแบบตกแตงภายในสวนมากจะแบงออกเปน 2 สวนคือ บริษัทเปนผูทําการ
ผลิตเอง และการผลิตโดยอาศัยผูรับเหมาชวงงาน ความเส่ียงท่ีพบมากในข้ันตอนนี้ คือ 

1. ทักษะการทํางานของคนงานไมไดมาตรฐาน 
2. การขาดคนงาน เนื่องจากการบาดเจ็บ ลมปวย ลากิจ และลาออก 
3. คนงานขาดความเขาใจในรูปแบบผลิตภัณฑ วัสดุและอุปกรณท่ีใชในการผลิต

และติดตั้ง 
4. การขาดแคลนคนงานท่ีมีลักษณะฝมือแรงงานท่ีเฉพาะเจาะจง 
5. วัสดุท่ีส่ังซ้ือไมไดคุณภาพตามท่ีกําหนด 
6. ความเฉพาะเจาะจงของวัสดุท่ีใชในแตละโครงการ 
7. ผูรับงานเหมาชวงไมผลิตสินคาตามรายละเอียดท่ีกําหนด 

1.1.4 ความเสี่ยงในขั้นตอนการติดตั้งและเก็บรายละเอียดของงาน 

ข้ันตอนการติดต้ังและเก็บรายละเอียดของงาน เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวของกับหลาย
สวนดวยกัน จากข้ันตอนการออกแบบ ตัวผูผลิต และลูกคา ซ่ึงจะตองใหความรวมมือกับผูดําเนิน
โครงการ โดยความเส่ียงท่ีมักเกิดในข้ันตอนนี้ คือ 

1. การขาดการตรวจสอบสภาพหนางานกอนทําการผลิตช้ินงาน 
2. การขาดการตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานจากระบบการผลิต 
3. การขาดความพรอมในการติดต้ังของหนางาน เชน พื้นไมปารเกมีมอดหรือ

ปลวก, มีน้ําร่ัวบนฝาเพดาน เปนตน 
4. การขาดคนงาน เนื่องจากการบาดเจ็บ ลมปวย ลากิจ และลาออก 
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5. คนงานขาดความเขาใจในการอานแบบ 
6. ผูรับเหมาในสวนงานอ่ืนๆทํางานไมเสร็จตามกําหนดเวลา 
7. การขาดการประสานงานท่ีดีระหวางท่ีปรึกษาของลูกคา และทีมงานใน

โครงการ 

1.1.5 ความเสี่ยงในขั้นตอนการสงมอบงาน 

การสงมอบงานเปนข้ันตอนสุดทายของโครงการออกแบบตกแตงภายใน ส่ิง
สําคัญในการสงมอบงานท่ีข้ึนกับผูดําเนินโครงการ คือ ทําการสงมอบงานตามกําหนดเวลา และ
ถูกตองตามความตองการของลูกคา และปจจัยท่ีสําคัญท่ีขาดไมไดของการสงมอบงาน คือลูกคา 
โครงการจะเสร็จส้ินไดหรือไมข้ึนอยูกับลูกคาวาจะรับงานหรือไม ซ่ึงความเส่ียงของข้ันตอนการ  
สงมอบมักมีดังนี้ คือ 

1. ลูกคาขาดความเขาใจในการอานแบบ และลักษณะของวัสดุอุปกรณ 
2. การขาดการตดิตอส่ือสารระหวางผูออกแบบ ลูกคา และบริษัท 
3. ลูกคาไมรับงานหรือตรวจรับงานลาชา 

จากความเส่ียงขางตนทําใหโครงการออกแบบตกแตงภายในมีปญหาดานเวลาการสงมอบ
งานท่ีไมตรงตามกําหนด คุณภาพงานท่ีไมตรงตามความตองการของลูกคา และโครงการประสบ
ความลมเหลวไมสามารถดําเนินโครงการตอได ซ่ึงปญหาเหลานี้ลวนเปนปญหาท่ีเกิดจากการขาด
การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดี ทําใหโครงการเกิดความสูญเสียอยางมาก ดังนั้นในการทําการวิจัย
นี้จึงมุงหวังท่ีจะทําแผนวิเคราะหและควบคุมความเส่ียงในโครงการออกแบบตกแตงภายใน เพื่อใช
เปนแนวทางในการดําเนินโครงการออกแบบตกแตงภายในในประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความสูญเสียท่ีมีสาเหตุจากความเส่ียงนอยท่ีสุด 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือจัดทําแผนวิเคราะหและควบคุมความเส่ียงท่ีมีผลตอโครงการ
ออกแบบตกแตงภายในใหอยูในเกณฑท่ีไมสงผลกระทบตอเปาหมายหลักท่ีตั้งไว 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

แผนการวิเคราะหและควบคุมความเส่ียง จะครอบคลุมเฉพาะการปฏิบัติงานภายใน
โครงการออกแบบตกแตงภายใน ในประเทศไทยเทานั้น และจะจัดทําการเช่ือมโยงเทคนิค FMEA 
เขากับการบริหารความเส่ียงโครงการ 
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1.4 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย มีดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎี บทความทางวิชาการ งานวิจัย และเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวของในการทําวิจัย 
2. ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ัวไปในอุตสาหกรรม ข้ันตอนการทํางาน และสํารวจสภาพ

ของปญหาในโครงการออกแบบตกแตงภายใน 
3. ระบุความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน ตามแตละกิจกรมของงาน 
4. วิเคราะหความเส่ียง เพื่อทราบความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเส่ียง 
5. ประเมินความเส่ียง เพื่อหาระดับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
6. วางแผนการบรรเทาความเส่ียงในแตละความเส่ียง 
7. วางแผนการปรับปรุงและลดความเส่ียง และจัดทําแผนการควบคุมความเส่ียง 
8. นําแผนควบคุมความเส่ียงไปประยุกตใชกับโครงการตัวอยางในอุตสาหกรรม

ออกแบบตกแตงภายใน 
9. ประเมินผลการดําเนินการโครงการ โดยเปรียบเทียบเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานของ

โครงการ (Time), ตนทุนท่ีใชในการดําเนินการ (Cost) และคาดัชนีความเส่ียง (Risk Priority 
Number หรือ RPN) เปรียบเทียบกอนและหลังการดําเนินการ 

10. สรุปผลการดําเนินการวิจัยและขอเสนอแนะ 
11. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย มีดังตอไปนี้ 

1. สามารถนําผลท่ีไดมาเปนแบบแผนในการจัดการความเส่ียง และลดโอกาสการเกิด
ความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนในโครงการออกแบบตกแตงภายในของประเทศไทยได 

2. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม 



บทที่ 2                                                                                
 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

บทนี้เปนการกลาวถึงทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีไดนํามาประยุกตใชในการจัดทํา
แผนวิเคราะหและควบคุมความเส่ียงท่ีมีผลตอโครงการออกแบบตกแตงภายใน โดยรายละเอียดของ
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มีดังตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานวิจัยนี้ ไดแก การออกแบบตกแตงภายใน การบริหาร
โครงการ แผนผังเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา การวิเคราะหแขนงความบกพรอง การบริหาร
ความเส่ียงของโครงการ และการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพ 

2.1.1 การออกแบบตกแตงภายใน 

การออกแบบตกแตงภายในประกอบดวยข้ันตอนมาตรฐานดังตอไปนี้ 

(1) ข้ันการใหคําปรึกษาและขอขอมูล  

การใหคําปรึกษาและขอขอมูลเปนการออกแบบของโครงการจากเจาของ
โครงการเพื่อทําการสรุปความตองการข้ันตนของลูกคาหรือเจาของโครงการ ในข้ันตอนนี้เปนการ
พบปะพูดคุยระหวางนักออกแบบและลูกคามากกวา 1 คร้ัง เพื่อปรับความเขาใจตางๆใหตรงกัน 
และลูกคามักใชการพูดคุยในข้ันตอนนี้เพื่อพิจารณาตัวนักออกแบบตกแตงภายในวามีความ
นาเช่ือถือเพียงใด และมีความสามารถ หรือรูปแบบของงานตรงกับความตองการของลูกคาหรือไม 
และในทํานองเดียวกัน นักออกแบบตกแตงภายในสวนใหญก็จะใชข้ันตอนนี้ในการพิจารณาวาจะ
รับงานของลูกคารายนั้นหรือไมดวยเชนกัน 

(2) ข้ันการวางผังและนําเสนอแนวความคิดในการออกแบบข้ันตน (Lay-out and 
Conceptual Design)  

ข้ันตอนนี้นักออกแบบตกแตงภายในจะทําการวางแนวความคิดในการ
ออกแบบคราวๆ ใหกับลูกคาทําการพิจารณารูปแบบการออกแบบ (Style) รวมท้ังแบงพื้นท่ี ใชสอย
คราวๆ (Zoning) หรือวางผังพื้นท่ีใชสอย อยางงายๆ (Lay-out Plan) เพื่อใหลูกคาทําการพิจารณา
การแบงพื้นท่ีท้ังหมดวาตรงกับความตองการใชงานจริงของลูกคาหรือไม ท้ังนี้นักออกแบบตกแตง
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ภายในมักจะนําหนังสือ หรือนิตยสารเกี่ยวกับการตกแตงภายในตางๆ มานําเสนอใหกับลูกคา เพื่อ
ชวยในการตัดสินใจ ดังนั้นในขั้นตอนนี้ลูกคา จะไดทราบแนวทาง และรูปแบบคราวๆ ของงาน
ออกแบบท่ีจะไดรับการพัฒนาในข้ันตอนตอไป 

 

รูปท่ี 2.1  ผังพื้นท่ีการใชสอยอยางงาย 

(3) ข้ันการพัฒนาแบบรางข้ันตน  

ข้ันตอนนี้นักออกแบบตกแตงภายในจะนําแนวความคิดในการออกแบบ 
และผังพื้นท่ีการใชสอยท่ีไดผานการอนุมัติจากลูกคาแลวมาพัฒนาเปนแบบรางอยางงายๆ เพื่อให
ลูกคาสามารถจินตนาการไดวางานออกแบบท้ังหมดจะออกมาเปนอยางไร โดยนักออกแบบจะทํา
การนําเสนอเปนภาพราง (Sketch), เพอสเพคทิฟ (Perspective) หรือ โมเดลก็ได เม่ือผานข้ันตอนนี้
แลวลูกคาจะเร่ิมเขาใจ และมองเห็นหนาตาของงานออกแบบท่ีนักออกแบบจะพัฒนาในข้ันตอน
ตอไป ซ่ึงลูกคาอาจขอแกไขแบบได แตไมควรจะแกไขแบบจนผิดไปจากแนวความคิดในการ
ออกแบบและผังท่ีไดวางเอาไว เพราะจะทําใหนักออกแบบตองกลับไปเร่ิมตนใหมท้ังหมด 
นอกจากนี้บริษัทออกแบบหลายแหงมักจะกําหนดจํานวนคร้ังในการขอแกไขแบบในข้ันตอนนี้ไว
ไมเกิน 2 คร้ัง เพื่อใหงานออกแบบไมยืดเยื้อและแลวเสร็จในระยะเวลาที่กําหนด 
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(4) ข้ันการพัฒนาแบบรางข้ันสุดทาย  

ข้ันตอนนี้นักออกแบบตกแตงภายในจะทําการพัฒนาแบบตอจากแบบราง
ข้ันตน โดยนักออกแบบมักจะนําเสนอเปนภาพเพอสเปคทิฟ (Perspective) ท่ีเสมือนจริงหรือ เปน
โมเดลท่ีใกลเคียงกับงานออกแบบมากที่สุด เพ่ือใหลูกคาสามารถจินตนาการงานท้ังหมดไดชัดเจน 
และในข้ันตอนนี้ลูกคาอาจขอแกไขแบบรางในสวนรายละเอียดไดบางแตไมมากนัก เนื่องจากแบบ
ในข้ันตอนนี้มักจะไดรับการอนุมัติจากแบบรางข้ันตนเกือบท้ังหมดแลว อยางไรก็ดีหากลูกคา
ตองการทําการแกไขสวนหลักๆของแบบรางในข้ันตอนนี้ นักออกแบบหรือบริษัทออกแบบตกแตง
ภายในมักจะขอคิดคาบริการเพิ่มเติมเนื่องจากเปนการเพ่ิมงาน หรือจัดวาเปนงานออกแบบใหม 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2  แบบรางข้ันสุดทาย 

(5) ข้ันการกําหนดวัสดุตกแตงภายในท้ังหมด  

นักออกแบบตกแตงภายในจะทําการกําหนดวัสดุตกแตงท้ังหมด โดย
อางอิงกับแบบรางข้ันสุดทายท่ีไดรับการอนุมัติจากลูกคาแลวใหลูกคาทําการพิจารณา ท้ังนี้มักจัดทํา
เปนแผนกําหนดวัสดุตกแตง (Material Board) เพื่อใหลูกคาทําการพิจารณาเปรียบเทียบประกอบ 
แบบรางในข้ันสุดทายกอนท่ีจะดําเนินการเขียนแบบรายละเอียดในข้ันตอนสุดทาย 

(6) ข้ันการเขียนแบบรายละเอียด  

นักออกแบบจะทําการเขียนแบบรายละเอียดใหตรงตามแบบรางข้ัน
สุดทาย และ แผนกําหนดวัสดุตกแตง (Material Board) ท่ีไดรับการรับรองแบบจากลูกคาแลว โดย
ปกตินักออกแบบจะใชเวลาประมาณ 15-30 วัน ในการทํางานในข้ันตอนน้ี หากลูกคามีความ
ประสงคจะขอแกไขรายละเอียดในแบบ ก็สามารถแจงแกนักออกแบบไดภายหลังจากท่ีไดรับแบบ
รายละเอียดมาอานแลว โดยปกตินักออกแบบจะพิมพแบบรายละเอียดใหลูกคาทําการอานแบบและ
พิจารณารายละเอียดท้ังหมดกอนท่ีจะพิมพแบบจริง 
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2.1.2 การบริหารโครงการ (Project Management) 

ในเวลาหลายปท่ีผานมาแนวความคิดเกี่ยวกับโครงการและการบริหารโครงการได
ถูกนํามาใชในทางปฏิบัติอยางจริงจังและแพรหลายมากข้ึน ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนอยางมากในทาง
ปฏิบัติดานการบริหารและเสมือนเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพที่ทําใหองคกรสามารถพัฒนา
ทางดานการวางแผน การจัดการองคกร การจัดคนเขาทํางาน และการควบคุมติดตามกิจกรรมตางๆ 
รวมทั้งการใชทรัพยากรอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดภายใตขอจํากัดของเวลา 

(1) คําจํากัดความของโครงการ (Definition of a Project) 

โครงการ (Project) หมายถึง การดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนเพียงช่ัวคราว มี
เอกลักษณเฉพาะของวิธีการไดมาซ่ึงผลลัพธตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว ภายใต 
ทรัพยากร ตนทุนและเวลาท่ีจํากัด 

กิจกรรมในโครงการมีความแตกตางจากกิจกรรมในงานประจํา เพราะ
โครงการเปนการดําเนินงานในส่ิงใหมท่ีไมเคยมีมากอน โครงการสามารถใชไดกับองคกรทุก
ประเภทและทุกแผนกท่ีอยูในองคกรนั้น อาจใชบุคลากรสําหรับทําโครงการเพียงหนึ่งคนหรือ
มากกวานี้ ดวยระยะเวลาเพียง 1 สัปดาหหรือเปนป แตตองมีจุดส้ินสุดท่ีแนนอน ตัวเช่ือม
ความสัมพันธระหวางโครงการกับงานประจําคือ ความเส่ียงและผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ 
กิจกรรมท่ีประกอบข้ึนเปนโครงการมีความหลากหลาย และมีลักษณะเฉพาะ นอกเหนือจากนั้น
กิจกรรมในโครงการจะตองมีการจัดเรียงลําดับกอนหลังตามความสําคัญของผลลัพธท่ีตองการให
เกิดข้ึน ทําใหแตละกิจกรรมมีความซับซอนแตมีความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน มุงสู
เปาหมายเดียวกันภายใตขอจํากัดของระยะเวลาท่ีชัดเจน   ท่ีสําคัญมากกวานั้นคือ การทํางานแบบ
โครงการจะตองสามารถควบคุมงบประมาณได 

งานเก่ียวกับโครงการท่ีทีมบริหารโครงการตองดําเนินการ เชน การจัดทํา
ขอบเขต งบประมาณ เวลา ความเส่ียง คุณภาพ และการจัดหาอุปกรณ เปนตน การบริหารโครงการ
เปนกระบวนการท่ีเปนไปตามธรรมชาติ ท่ีกลาวมาเปนเพียงสวนหนึ่งท่ีจะทําใหโครงการสามารถ
ดําเนินการตอไปเพ่ือบรรลุความสําเร็จ เชน การท่ียิ่งรูรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการมากเทาใด ก็
สามารถจะทําโครงการไดดีมากข้ึนเทานั้น บางคร้ังการบริหารโครงการถูกใชเปนตัวอธิบายความ
ตองการขององคกร (Organizational Approach) เพื่อท่ีจะนําไปบริหารการผลิตตอไป ความตองการ
นี้ เรียกวา การบริหารโดยโครงการ ซ่ึงจะเปนตัวบอกหนาท่ีของงานท่ีจะตองทํา สวนตัวโครงการ
เปนตัวบอกถึงเทคนิคตางๆท่ีตองใชในการทําโครงการนี้ 

Ralph L Kliem และ Irwin S Ludin(1997) ไดใหคํานิยามและคําอธิบาย
การบริหารโครงการไวดังนี้ 
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โครงการหรือระบบ มีส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ส่ิงแวดลอม
ภายในประกอบดวยสวนประกอบตางๆของโครงการ เชน ผูรับผิดชอบโครงการ (ไดแก ผูจัดการ
โครงการ เปนตน), กระบวนการตางๆของโครงการ, เปาหมายของโครงการ และสมาชิกของ
โครงการ ส่ิงแวดลอมภายนอกประกอบดวยส่ิงท่ีเกี่ยวของท้ังทางตรงและทางออมกับโครงการ เชน 
ผูรับผิดชอบโครงการ (ไดแก ผูจัดการอาวุโส เปนตน), นโยบายของบริษัท และวัตถุประสงคของ
บริษัท เปนตน ในทุกๆระบบ วัตถุดิบและผลลัพธนั้นเปนสวนท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอก ท้ังจากบุคคลและขอมูลขาวสาร เม่ือท้ังสองส่ิงนี้เกิดความสมดุลกัน ไมเพียงแตความ
สะดวกสบายจะเกิดข้ึนเทานั้น ยังรวมถึง 

 สมมติฐานกลายเปนความจริง 
 สามารถควบคุมสถานการณไดทุกอยาง 
 ไมมีส่ิงใดท่ีจําเปนตองปรับปรุงแกไขอีกตอไป 
 การแบกรับความเส่ียงเปนเร่ืองท่ีไมจําเปน 
 การทํางานดีข้ึน 

ดังนั้นเม่ือมีบางส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความเสียหาย หากส่ิงแวดลอมภายในและ
ภายนอกไมสนับสนุนกัน ยิ่งจะทําใหสถานการณเลวรายลงไป สัญญาณของการเกิดเหตุการณ
เหลานี้ข้ึน ไดแก 

 มีการแกไขปญหามากกวาการปองกันปญหา 
 มีการกลาวโทษ 
 มีการเปล่ียนแปลงหรือลดตําแหนงพนักงาน 
 ใชทรัพยากรบุคคลหรืองบประมาณมากเกินไป 
 พยายามแกปญหาเฉพาะหนารายวัน 
 ไมมีคนรับผิดชอบส่ิงตางๆ ปลอยใหสถานการณผานพนไปเอง 
 มีการหางานใหม 

ความเส่ียงสามารถเกิดข้ึนไดตลอดท้ังโครงการ เม่ือเกิดความขัดแยง
ระหวางปจจัยตางๆข้ึน ความขัดแยงนี้มักทําใหเกิดโอกาสในการเกิดความเส่ียงเพราะ โครงการไม
สามารถควบคุมส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมไดตลอดเวลา และยังมีขอจํากัดในเร่ืองการใชทรัพยากรอีก
ดวย ขอจํากัดมากมายในการดําเนินโครงการสามารถอธิบายไดจากตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  ความสัมพันธระหวางขอจํากัดท่ีพบมากในโครงการและความขัดแยงตางๆ 

ขอจํากัดของโครงการ ความขัดแยง 

บุคคล: 
ขาดแคลนบุคลากร หรือมีงานมากกวากําลังคน 

ทํางานเร็วแตไมมีประสิทธิภาพ 

คาใชจาย: 
คาใชจายเพ่ิมขึ้นเน่ืองจากการทํางานลวงเวลาที่เพ่ิมขึ้น 

การลดตนทุนเน่ืองจากมีงบประมาณจํากัด 

คุณภาพ: 
คุณภาพลดลงเน่ืองจากพนักงานตรวจสอบไมละเอียด 

คุณภาพลดลงเน่ืองจากขาดเวลาในการตรวจสอบ 

กําหนดการทํางาน: 
กําหนดเวลาในการขนสงสินคาสั้นเกินไป 

พบจุดตรวจสอบที่สําคัญที่ไมไดระบุไว หรือ
ทํางานตามกําหนดการ ไมใชตามกระบวนการ 

(2) ปจจัยควบคุมโครงการ (Project Parameters) 

การบริหารโครงการอยูภายใตสามเหล่ียมโครงการ ประกอบดวยตัวแปร 
5 ประการ ไดแก ขอบเขต คุณภาพ เวลา ทรัพยากรและตนทุน ดังรูป 

 

 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.3  สามเหล่ียมโครงการ (Project Triangle) 

  ทุกโครงการจะมีตัวแปรท้ัง 5 เหมือนกันท้ังหมด กลาวคือ ขอบเขตและ
คุณภาพของโครงการจะถูกบริหารจัดการภายใต เวลา ทรัพยากรและตนทุนท่ีมีจํากัด ดังนั้นถามีการ
เปล่ียนแปลงขอบเขตเกิดข้ึนก็จะสงผลให เวลา ทรัพยากร และตนทุนเปล่ียนแปลงตามไปดวย เชน 
การขยายขอบเขตของโครงการใหกวางข้ึน โครงการก็จะมีขนาดใหญข้ึน ทําใหตองใช เวลา 
ทรัพยากร และตนทุนมากข้ึน รูปสามเหล่ียมจากขนาดเล็กก็จะขยายขนาดใหญข้ึน เปนตน ในการ
บริหารคุณภาพของโครงการใหเปนไปตามมาตรฐานและขอกําหนดของโครงการมีความจําเปนท่ี
จะตองใชทรัพยากร ตนทุน และเวลาเพิ่มมากข้ึนกวาการดําเนินงานตามปกติ ทําใหขนาดของ
สามเหล่ียมขยายใหญข้ึนตามระดับของคุณภาพของโครงการ 
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(3) กระบวนการของการบริหารโครงการ (Project Management Processes) 

กระบวนการบริหารโครงการถูกแยกออกเปนสวนตางๆมากมาย เชน 
ขอบเขต คุณภาพ ทรัพยากร เวลา และตนทุน เกิดจากกระบวนการของโครงการ (Project Process) 
ประกอบรวมกันเปนโครงการ อันเปนการกระทําเพื่อนํามาซ่ึงผลลัพธ และความสําเร็จของงานใน
โครงการ นอกจากกระบวนการบริหารโครงการแลว ควรตองคํานึงถึงกระบวนการของผลิตภัณฑ 
(Product Oriented Process) เพราะเปนสวนท่ีสําคัญในการสรางผลิตภัณฑ ซ่ึงถูกอธิบายในเร่ืองของ 
วงจรชีวิตของโครงการ (Project Life Cycle) และจะเปล่ียนแปลงไปตามการใชงานท่ีแตกตางกันไป 

กระบวนการของการบริหารโครงการประกอบดวย 5 กระบวนการ ดังนี้ 

 กระบวนการเร่ิมตน (Initiating Processes)  
 กระบวนการวางแผน (Planning Processes)  
 กระบวนการดําเนินงาน (Executing Processes)  
 กระบวนการควบคุม (Controlling Process) 
 กระบวนการปดงาน (Closing Processes)  

 
 

รูปท่ี 2.4  ความสัมพันธระหวางแตละกระบวนการของการบริหารโครงการ 

(4) วงจรชีวิตของโครงการ (Project Life Cycle) 

วงจรชีวิตของโครงการ หมายถึง ชวงเวลาตางๆของการดําเนินโครงการ  
เนื่องจากโครงการเปนการดําเนินการท่ีเฉพาะเจาะจง รวมถึงมีการเปล่ียนแปลงระดับของความไม
แนนอนเกิดข้ึนอยูเสมอ โครงการท่ีถูกกําหนดขึ้นอยางเปนทางการจะสามารถแบงแตละโครงการ
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ออกเปนหลายโครงการยอยไดอีกเพื่อความงายและสะดวกท่ีจะควบคุมบริหารจัดการใหโครงการ
ประสบผลสําเร็จไดมากข้ึน 

ลักษณะเฉพาะของวงจรชีวิตของโครงการ จะระบุเฉพาะจุดเร่ิมตนและ
จุดส้ินสุดของโครงการ เชน เม่ือองคกรจะระบุถึงโอกาสท่ีจะสามารถตอบสนองได โครงการนั้น
จะตองมีการประเมินความตองการ หรือการศึกษาความเปนไปได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีตัดสินวาควรจะ
ดําเนินโครงการหรือไม วงจรชีวิตของโครงการจะเปนการศึกษาวาโครงการควรถูกปฏิบัติใน
ชวงเวลาแรกของโครงการ หรือในอีกชวงเวลาหนึ่งของโครงการ 

วงจรชีวิตของโครงการจะบอกวาการเปล่ียนแปลงของจุดเร่ิมตน และ
จุดส้ินสุดของโครงการควรจะรวมในโครงการหรือไม นอกจากน้ียังสามารถใชเช่ือมโยงโครงการ
กับการปฏิบัติการอยางตอเนื่องขององคกรไดอีกดวย 

สวนใหญการจัดลําดับชวงเวลาของวงจรชีวิตของโครงการ จะรวมถึง
รูปแบบของการสงผานทางเทคโนโลยี เชน ความตองการที่จะออกแบบ การกอสรางเพื่อการ
ปฏิบัติการ หรือการออกแบบเพื่อการผลิต ชวงเวลากอนหนาตองดําเนินการใหเสร็จกอนชวงเวลา
ตอไปจึงจะเร่ิมทํางานได อยางไรก็ตามยังคงมีบางคร้ังที่ชวงเวลาหลังเร่ิมงานกอนท่ีชวงเวลากอน
หนาจะเสร็จ เม่ือเห็นวาความเส่ียงท่ีจะเกิดนั้นสามารถยอมรับได การเล่ือมลํ้าของของเวลาเรียกวา 
Fast Tracking 

วงจรชีวิตของโครงการประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ 5 ข้ันตอนคือ เร่ิมตน, 
เติบโต, ประสบความสําเร็จ, เส่ือมถอย และ ส้ินสุดโครงการดังรูปท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5  ข้ันตอนหลัก 5 ข้ันตอนของโครงการ 

ความเส่ียงสามารถเกิดข้ึนไดในทุกๆข้ันตอนของโครงการ เม่ือเกิดความ
เส่ียงในข้ันตอนใดจะสงผลกระทบถึงข้ันตอนหลังจากข้ันตอนนั้นดวย ทุกๆโครงการท่ีจะผานแตละ
ข้ันตอนไปไดนั้น จะตองผานกระบวนการ 5 กระบวนการ คือ การศึกษาความเปนไปไดของ
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โครงการ, การวางขอกําหนดของโครงการ, การนําขอกําหนดไปประยุกตใชในโครงการ, การเร่ิม
ดําเนินการโครงการ และการดําเนินโครงการ ดังแสดงในรูปท่ี 2.6 

รูปท่ี 2.6  กระบวนการตางๆในโครงการ 

กระบวนการศึกษาความเปนไปไดเปนส่ิงท่ีบอกวาโครงการมีทางเลือกท่ี
สามารถดําเนินการไดในทันทีหรือไม กระบวนการวางขอกําหนดจะบอกรายละเอียดวาอะไรคือ
ความตองการของลูกคาท่ีมีตอโครงการ เปรียบเสมือนการพัฒนาเขาหาความตองการของลูกคา
กระบวนการนําขอกําหนดไปประยุกตใชเปนการสรางผลิตภัณฑอยางแทจริง กระบวนการเร่ิม
ดําเนินการจะกําหนดวาเม่ือไหรท่ีผลิตภัณฑจะออกสูตลาด และกระบวนการดําเนินการโครงการคือ
การที่ลูกคาไดรับผลิตภัณฑเรียบรอยแลว 

ความเสี่ยงจะเกิดข้ึนในกระบวนการตางๆของโครงการ เหมือนท่ีเราพบ
ในแตละขั้นตอนของโครงการ อยางไรก็ตามมีขอแตกตางกันในสวนทาย คือ ในกระบวนการเม่ือ
เกิดความเส่ียงจะสงผลกระทบท่ีดีกวาในรูปของเวลา กําลังคน และความพยายามอยางมาก นั่น
หมายความวา ความเส่ียงนั้นมีราคาแพงเกินกวาท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนในโครงการได 

(5) ความเส่ียงและขนาดของโครงการ 

การบริหารโครงการตองเขาไปเกี่ยวของกับความเส่ียงท้ังดานคาใชจาย  
เวลา  และการปฏิบัติการตามแผนท่ีวางไว เนื่องจากโครงการมีหลายขนาดและความเส่ียงยังมีสวน
สัมพันธกับขนาดโครงการอีกดวย ความเส่ียงในการดําเนินโครงการขนาดเล็ก  ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ  มีดังนี้ 

 โครงการขนาดเล็ก  
โดยสวนใหญโครงการขนาดเล็กมักมีความเส่ียงไมมากนัก เพราะมี

ระยะเวลาดําเนินการส้ัน ปญหาการบริหารโครงการขนาดเล็กท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจึงมีนอยตามไป
ดวย 
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 โครงการขนาดกลาง  
ความเส่ียงจะมีมากกวาโครงการขนาดเล็ก  เม่ือดําเนินโครงการจึง

จําเปนตองประเมินความเส่ียงของโครงการ  ระบุระดับความเส่ียงวาอยูระดับใด  ซ่ึงสวนมาก
แบงเปน  3  ระดับ  คือ  สูง  กลาง และตํ่า  จัดทําแผนการบริหารความเส่ียงท่ีอยูในระดับสูงวาจะ
ดําเนินการอยางไร  จะละเลย  ตรวจสอบ  หลีกเล่ียง  มอบหมายใหบุคคลท่ีสามหรือจะดําเนิน
บรรเทาใหเบาบางลง (Mitigation) การจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงท่ีอยูในระดับกลาง หาก
ตรวจพบวามีผลกระทบรุนแรงกับโครงการและตรวจสอบความเสียงระดับตํ่ากวา มีศักยภาพท่ีจะ
สรางปญหาใหกับโครงการหรือไม  อยางไรก็ตามเนื่องจากความเส่ียงอยูในระดับตํ่า  จึงนาสรุปได
วาเง่ือนไขจะไมเกิดข้ึน  ผูจัดการโครงการจะตองนําแผนการบริหารความเส่ียงไปใสไวในแผนการ
บริหารโครงการดวย  ซ่ึงจะทําใหมีความสําเร็จของการบริหารความเส่ียงตอไป 

 โครงการขนาดใหญ  
กระบวนการบริหารความเส่ียงจะเหมือนกับการบริหารความเส่ียง

ของโครงการขนาดกลาง แตจะตองใชเทคนิคการวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ และการวิเคราะห
ความเสี่ยงเชิงคุณภาพเขามาชวยและจัดทําแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) หรือแผนการบริหาร
ความเส่ียงเปนกรณี หรือจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงตามความไมแนนอนดวย 

2.1.3 การบริหารความเสี่ยงของโครงการ 

  การบริหารความเส่ียงของโครงการเปนเร่ืองสําคัญและหลีกเล่ียงไมได แมการ 
ตัดสินใจโดยการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  (Feasibility Study) จะชวยใหมีความม่ันใจใน
ผลสําเร็จวาจะสามารถจัดความเส่ียงได และจะทําใหโครงการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไว การดําเนินการตามโครงการก็อาจเกิดความเส่ียงไดอีกและอาจเกิดผลกระทบกับความสําเร็จของ
โครงการ การบริหารความเส่ียงดานงบประมาณ ความเส่ียงดานคาใชจาย ความเส่ียง 
ดานกําหนดการ และความเส่ียงดานเทคนิคหากไมไดรับการดูแลเอาใจใส วางแผนปฏิบัติการ 
แกไข ติดตามประเมินผล ผลเสียหายอยางรายแรงยอมเกิดข้ึนกับโครงการได 

  ผูจัดการหรือหัวหนาโครงการจึงตองใหความสําคัญเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
โดยนําไปใสไวในแผนบริหารโครงการ ดําเนินการประเมินความเส่ียง วิเคราะหความเส่ียง   
จัดลําดับความสําคัญและควบคุมความเส่ียง ก็เปนท่ีเช่ือแนไดวาการดําเนินการจะประสบ 
ความสําเร็จ 

โครงการเปนชุดของกิจกรรมที่จะดําเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในอนาคต โดยใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาดําเนินการใหประสบความสําเร็จ  ภายใตกรอบเวลาอันจํากัด  ซ่ึงเปน
กําหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความ 
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ไมแนนอนและความจํากัดของทรัพยากรโครงการ  ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเสี่ยงของ
โครงการ  เพื่อใหปญหาของโครงการลดนอยลงและสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

(1) ความหมายของความเส่ียง 

ความเสี่ยง (Risk) เปนส่ิงท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของขอจํากัด 
(Constraint) และความไมแนนอน (Uncertainty) เราตองการเผชิญขอจํากัดและความไมแนนอน
ของโครงการ ดวยการลดความเส่ียงของโครงการใหต่ําสุด โดยการขจัดขอจํากัดหรือลดความไม
แนนอนลงใหมากท่ีสุด 

ความเส่ียง คือ การวัดการไรความสามารถท่ีจะดําเนินการใหวัตถุประสงค
ของโปรแกรมประสบความสําเร็จ ภายใตงบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัดดานเทคนิคท่ีเผชิญ
อยู ดังนั้นความเส่ียงจึงประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน คือ โอกาสที่จะไมสามารถประสบ
ความสําเร็จตามผลลัพธท่ีตองและการจัดการแกไขผลที่ตามมาของความลมเหลวน้ัน ปจจัยท่ี
กอใหเกิดความเส่ียงมี 4 ดาน ดังปรากฏในรูปท่ี 2.7 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.7  ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงของโครงการ 

ผูบริหารโครงการจึงตองการเห็นอนาคตของโครงการ  การเผชิญกับ
ปญหาท่ีไมไดคาดการณไวลวงหนา  และการเขาไปสอดแทรกการดําเนินการใหประสบการณ
ความสําเร็จ โดยศึกษาและทําความเขาใจระหวางโครงการกับขอจํากัดท่ีกอใหเกิดความเส่ียง 

 ความเสี่ยงดาน
เทคนิค /  

 ความเสี่ยงดาน
งบประมาณ 

 ความเสี่ยงดาน
กําหนดการ
ปฏิบัติการ 

 ความเสี่ยงดาน
คาใชจาย 
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   การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เปนการปฏิบัติการควบคุม
ความเสี่ยงซ่ึงประกอบดวย การวางแผนความเส่ียง การประเมินความเส่ียงดานตางๆ การพัฒนา
ทางเลือกในการบริหารความเส่ียง การตรวจสอบความเส่ียงเพื่อหาวาความเส่ียงไดเปล่ียนแปลงไป
อยางไร และบันทึกการบริหารความเส่ียงท้ังหมด 

การบริหารความเส่ียงของโครงการ (Project Risk Management) เปนการ
ปฏิบัติการที่มีข้ันตอน วิธีการ และเครื่องมือในการบริหารความเส่ียง มีลักษณะของการตัดสินใจเชิง
รุกเพื่อประเมินส่ิงท่ีอาจเกิดความผิดพลาดอยางตอเนื่องหรือประเมินความเส่ียง ระบุวาความเส่ียงท่ี
จะตองจัดการคืออะไร และใชยุทธศาสตรเพื่อจัดการความเส่ียงเหลานั้น 

กอนท่ีผูบริหารจะเร่ิมกระบวนการบริหารความเส่ียง ผูบริหารควรตอบ
คําถามใหไดกอนเพ่ือเพิ่มความเขาใจท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึนในเร่ืองการบริหารความเส่ียง ซ่ึงคําถาม
ประกอบไปดวย 

 อะไรคือเปาประสงคของหนวยงานและโครงการท่ีทํา 
 โครงการท่ีทําสามารถนําไปปฏิบัติจริงไดหรือไม 
 อะไรเปนปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
 ตองมีทรัพยากรจํานวนเทาไร 
 ระดับทักษะของบุคลากรท่ีมีอยูเปนอยางไรบาง 
 มีเวลาเทาไรในการดําเนินโรงการใหเสร็จ 
 ใครเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการนี้ 

(2) ความสําคัญของการบริหารความเส่ียง 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เปนงานดานหนึ่งของการ
บริหารจัดการ เพื่อใหองคกรสามารถสรางคุณคาระยะยาวใหแกผูท่ีมีสวนไดเสียบนความไม
แนนอนท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ เชน การประสบปญหาทําใหงานไมเสร็จตามเวลาท่ี
กําหนดไว หรือการใชจายงบประมาณเกินวงเงินของโครงการ เปนตน การปองกันความเส่ียง
ขางตน สามารถดําเนินการไดโดยการบริหารความเส่ียง หรือ การควบคุมไมใหภาวะคุกคาม
เหลานั้นเกิดข้ึน 

   ความเสี่ยงอาจเกิดจากหลายสาเหตุ โดยเฉพาะขอจํากัดและความไม
แนนอนอันเนื่องมาจากอิทธิพลการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของธุรกิจ จนเปนเหตุใหการ
ประเมินกิจกรรมการดําเนินการของธุรกิจคลาดเคล่ือนจากความจริงได ผลท่ีตามมาอาจจะทําใหเกิด
ความเสียหายแกกิจการ ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบมากหรือนอย ข้ึนอยูกับวาการเปล่ียนแปลงนั้นมีความ
เกี่ยวของกับธุรกิจนั้นๆ มากนอยเพียงใด ดังนั้นกอนท่ีจะดําเนินการหรือลงทุนในโครงการใดๆ หาก
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สามารถประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดแลว ก็จะสามารถบรรเทาหรือลดผลกระทบจาก
เหตุการณนั้นได การบริหารความเส่ียงจึงเปนเร่ืองสําคัญ แตไมไดหมายความวาจะสามารถจัดการ
กับความเส่ียงเหลานั้นใหหมดส้ินไดในทุกกรณี ซ่ึงบางคร้ังตองการเพียงใหเปนตัวควบคุม เพื่อมิให
เกิดปญหารุนแรงจนเกิดความเสียหายในระดับท่ีองคกรไมสามารถยอมรับได 

   การบริหารความเส่ียง จึงเปนกระบวนการท่ีสามารถนําไปประยุกตใชได
กับทุกองคกร เพื่อบงช้ีเหตุการณความเส่ียง ประเมินความเส่ียง จัดลําดับความสําคัญ และจัดการ
ความเส่ียง โดยการบริหารความเส่ียงขององคกร จะชวยใหเกิดผล ดังตอไปนี้ 

 ทําใหองคกร สามารถพิจารณาระดับความเส่ียงที่ยอมรับได หรือ
ตองการที่จะยอมรับ เพื่อสรางคุณคาระยะยาวแกผูท่ีมีสวนไดเสีย 

 กําหนดกรอบการดําเนินงาน เพื่อใหองคกรสามารถบริหารความไม
แนนอน และความเส่ียงของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) แหลงท่ีมาของความเส่ียง 

ความเสี่ยงมีสาเหตุมาจากปจจัยเส่ียงอันเกิดข้ึนจากอิทธิพลท้ังภายนอก
และภายใน ปจจัยเหลานี้สงผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร หรือผลการ
ปฏิบัติงานท้ังในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ในการระบุปจจัยเส่ียง จะตองพิจารณาวา มี
เหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดเสียหายทําใหไม
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยแหลงท่ีมาของความเส่ียงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 ความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก (External Risk Factors) คือ ความ
เส่ียงท่ีองคกรไมสามารถควบคุมการเกิดได เชน 

- การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม 
- กฎหมายและระเบียบราชการ 
- สภาวการณแขงขันทางธุรกิจ 
- ความตองการของลูกคา 

 ปจจัยเส่ียงจากอิทธิพลภายใน (Internal Risk Factors) คือ ความเส่ียง
ท่ีองคกรสามารถควบคุมได โดยแตละองคกรยอมมีปจจัยเส่ียงท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะของ
ธุรกิจ ซ่ึงอาจมีไดหลากหลาย เชน 

- ดานการดําเนินงาน ไดแก ความรู ความสามารถของบุคลากร 
กระบวนการทํางาน เคร่ืองมืออุปกรณ เปนตน 

- ดานการเงิน  ไดแก  การบริหารสภาพคลอง  การวางแผน
งบประมาณ การจัดทํารายงานทางการเงินและการบัญชี เปนตน 
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- ดานการบริหารและการจัดการ ไดแก โครงสรางองคกร ความรู
ความสามารถของผูบริหาร นโยบายการบริหารและการจัดการ เปนตน 

(4) ประเภทของความเส่ียง 

   ความเส่ียงเกิดข้ึนไดตลอดเวลาในการประกอบธุรกิจทุกรูปแบบ โดย
สามารถแบงแยกประเภทของความเส่ียงไดหลากหลาย เพื่อชวยใหองคกรมองภาพความเส่ียงในแต
ละประเภทไดชัดเจนข้ึน ซ่ึงมีประโยชนตอการวิเคราะห ประเมินและวางมาตรการในการควบคุม
และปองกันความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ประเภทของความเส่ียงจําแนกไดตามลักษณะการดําเนินงานของแตละ
องคกร โดยท่ัวไปสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปน 4 ประเภทหลักๆ คือ 

 ความเส่ียงดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Risks) หมายถึง 
ความเส่ียงท่ีขัดขวางไมใหธุรกิจบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรท่ีวางไว ซ่ึงอาจจะ
เกิดไดจากปจจัยท้ังภายนอกและภายในขององคกรเอง 

- ปจจัยภายนอก เชน สภาวะทางเศรษฐกิจ สงคราม ภัยธรรมชาติ 
สภาวะตลาด คูแขง ความเส่ียงกับการท่ีอาจมีปญหาในการดําเนินงานท่ีขัดกับขอกฎหมาย ขอปฏิบัติ 
หรือความเส่ียงท่ีมาจากความตองการของลูกคา เปนตน 

- ปจจัยภายใน  เชน  การบริหารจัดการท่ีขาดประสิทธิภาพ 
โครงสรางองคกรท่ีไมเหมาะสม หรืออาจจะมีความขัดแยงภายใน ขอจํากัดดานบุคลากรท่ีขาด
ความรูหรือทัศนคติท่ีไมดีตอตองการ การขาดประสบการณของพนักงาน หรือขาดวัฒนธรรม
องคกรท่ีดีและทัศนคติในการจัดการทีมงาน เปนตน 

 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risks) หมายถึง ความ
เส่ียงตอการผิดพลาดหรือละเวนของผูปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากการขาดกํากับดูแลกิจการท่ีดีหรือ
ขาดธรรมาภิบาลภายในองคกร  และการขาดการควบคุมภายในท่ีดี  โดยอาจเกี่ยวของกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน เชน การทุจริต ความผิดพลาดของกระบวนการผลิต 
การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ความแตกตางของระบบงานท่ีเกิดจากการควบรวม
กิจการ เปนตน 

 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเส่ียงตอการ
ลมเหลวในการควบคุมทางการเงิน โดยเปนเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมดานการบริหาร 
การเงินการบัญชี เชน ความเส่ียงทางดานสภาพคลองทางการเงิน ความเส่ียงเร่ืองการจัดหาแหลง
เงินทุน ความเส่ียงจากการความคุมคาในการลงทุน ความเส่ียงจากผลกระทบของการผันผวนของ
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราหรืออัตราดอกเบ้ีย ความเส่ียงจากการบันทึกบัญชีผิดพลาด การทุจริต
รายงานทางการเงิน เปนตน 
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 ความเส่ียงดานความปลอดภัย (Hazard Risk) หมายถึง ความเส่ียงตอ
การเสียหายของสินทรัพยท่ีใชงาน ซ่ึงสามารถประกันได เชน การเกิดภัยธรรมชาติ ความเสียหาย
จากระบบสาธารณูปโภค เปนตน 

ความเส่ียงท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตนนี้ ไมวาจะเปนประเภทใด ผูบริหาร
องคกรท่ีมีประสิทธิภาพจะตองสามารถวิเคราะหและหาทางปองกันใหได เพื่อปองกันไมใหเกิด
ความเสียหายหรือลดความเสียหายท่ีมีตอองคกร หรือธุรกิจท่ีบริหารใหเหลือนอยท่ีสุด 

(5) ความหมายของระบบบริหารความเส่ียง 

“ระบบบริหารความเส่ียง” (Risk Management System) หมายถึง 
กระบวนการที่จัดทําข้ึนอยางเปนระบบ เพื่อลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเนื่องจากไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

(6) ข้ันตอนการจดัทําระบบบริหารความเส่ียง 

กระบวนการบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการที่ใชในการระบุ วิเคราะห
และจัดลําดับความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของ
หนวยงานหรือขององคกร รวมทั้งการกําหนดแนวทางท่ีใชในการควบคุมและการบริหารความเส่ียง 
เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวได โดยกระบวนการบริหารความเส่ียง
ตามหลักของ AS/NZS 4360 มี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
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รูปท่ี 2.8  ข้ันตอนกระบวนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน AS/NZS 4360:2004 

 ข้ันตอนท่ี 1: การกําหนดกรอบการบริหารความเส่ียง (Establish the 
Risk Management Context)  

 เปนการกําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ
และความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได ซ่ึงในการดําเนินงานใดๆ ก็ตาม หากไมมีวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงาน ยอมจะไมสามารถดําเนินงานไปได การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน จะชวย
ใหเขาใจถึงสภาพการดําเนินงานขององคกร สามารถระบุและกําหนดขอบเขตของส่ิงท่ีสงผล
กระทบตอองคกร ท้ังท่ีมาจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร เชน ปรัชญา วัฒนธรรมองคกร กล
ยุทธ วิสัยทัศน คานิยม การเงิน การดําเนินงาน สภาพการแขงขัน การเมือง ภาพลักษณ ลูกคา และ
กฎหมาย เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะชวยใหองคกรสามารถกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานได
อยางชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยวัตถุประสงคและเปาหมายในองคกรมีตั้งแตระดับ
องคกรไปจนถึงระดับหนวยงาน ในองคกรสวนใหญมักจะกําหนดนโยบายหลักของธุรกิจท่ีเรียกวา 
“วัตถุประสงคขององคกร (Corporate Objective)” จากน้ันจึงกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน
ตางๆใหเปนไปตามทิศทางเดียวกับองคกร ดังนั้นในข้ันตอนแรกของการจัดการบริหารความเส่ียง 
ตองทําความเขาใจถึงสภาวะแวดลอมของโครงการท่ีจะประเมินวา ควรดําเนินการอยางไร โดยแยก
พิจารณาไดดังนี้ 
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- ดานกลยุทธ: เกี่ยวกับเปาหมายและพันธะกิจองคกรในภาพรวม 
- ดานปฏิบัติงาน: เกี่ยวกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานและ

ความสามารถในการทํากําไรขององคกร 
- ดานการรายงาน: เกี่ยวกับการรายงานภายในและภายนอกองคกร 
- ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ: เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบตางๆ 
วัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนในแตละระดับ ควรมีลักษณะดงันี้ คือ 
- ตองกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 
- ตองสามารถวัดผลหรือประเมินผลเปาหมายได 
- ตองกําหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจนและเหมาะสม 
- ตองมีความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสภาวการณ 

 ข้ันตอนท่ี 2: การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
การระบุความเส่ียง คือ การระบุและจัดกลุมประเด็นความเส่ียง ตาม

สาเหตุท่ีทําใหความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน ซ่ึงความเส่ียงมีสาเหตุมาจากปจจัยภายในและภายนอก โดยท่ี
ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร หรือผลการปฏิบัติงานท้ังใน
ระดับองคกรและระดับหนวยงาน ดังนั้นในการระบุความเส่ียงจึงตองพิจารณาวามีเหตุการณใดหรือ
กิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดเสียหายจนเปนเหตุใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูบริหารจึงตองพิจารณาความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน โดยจะทําการพิจารณา
ตั้งแตระดับหนวยงานจนถึงระดับโครงการ การระบุความเส่ียงจะชวยใหองคกรสามารถรูไดวา 
กิจกรรม หรือ สถานท่ีใดขององคกรท่ีอยูในความเส่ียง โดยท่ัวไปการระบุถึงความเส่ียงสามารถ
อธิบายไดตามองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

- แหลงของความเส่ียง (Source of Risks): เปนสวนประกอบของ
สภาพแวดลอมขององคกรท่ีนํามาซ่ึงผลลัพธท้ังในดานบวกและดานลบ 

- ปจจัยท่ีอันตราย (Hazard Factors): เปนสภาพหรือสถานการณท่ี
เพิ่มโอกาสของความสูญเสีย, ความเสียหาย หรือความรุนแรง 

- ภัย (Peril): คือ บางส่ิงท่ีใกลเคียงกับความเส่ียง และมีผลลัพธใน
เชิงลบหรือไมกอใหเกิดผลดีใดๆ ภัยสามารถเกิดข้ึนไดทุกเวลา และไมสามารถทราบ หรือคาดเดา
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนได อาจกลาวไดวาภัยเปนสาเหตุแหงความสูญเสีย เปนผลท่ีเกิดข้ึนในเชิง
ลบเสมอ ซ่ึงตางกับความเส่ียงอันอาจกอใหเกิดผลไดท้ังในเชิงบวกและลบ 

- ทรัพยากรท่ีมีโอกาสตอความเส่ียง (Resources Exposed to Risk): 
หมายถึง วัตถุท่ีกําลังเผชิญกับความสูญเสียหรือการไดประโยชนท่ีเปนไปได ซ่ึงทรัพยากรเหลานี้จะ
ไดรับผลกระทบเม่ือความเส่ียงเกิดข้ึน 



 23 

ในข้ันการระบุความเส่ียง อาจจะใชวิธีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
และการสัมภาษณ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและรวมกันระบุความเส่ียง โดยการระบุความเส่ียงควร
จะดําเนินการในทุกระดับต้ังแตระดับปฏิบัติการข้ึนไปจนถึงระดับบริหาร และใหครอบคลุมทุก
หนวยงาน เพื่อระบุถึงโอกาสของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ข้ันตอนในการระบุความเสี่ยงถือเปน
ข้ันตอนแรกท่ีสําคัญของกระบวนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

- พิจารณาวาในการดําเนินงานมีกิจกรรมหรือกระบวนการใดบาง
ท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการดําเนินงานในแตละขอ 

- พิจารณาวาในแตละกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น มีปจจัยหรือ
เหตุการณใดบางท่ีจะสงผลใหหนวยงานไมสามารถดําเนินการตามกิจกรรมนั้นๆ โดยใหพิจารณาถึง
ความเปนไปไดทุก ๆ รูปแบบ หรือพิจารณาความเส่ียงทุกประเภทใหครอบคลุมมากท่ีสุด 

- ทําการระบุ Risk Identification ท่ีได เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ
วิเคราะหและประเมินความเส่ียงตอไป 

 ข้ันตอนท่ี 3: การวิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) 
เม่ือความเส่ียงตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนไดถูกระบุแลว ข้ันตอนตอไป

ของการจดัทําระบบบริหารความเส่ียง คือ การวิเคราะหความเส่ียง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
และประเมินคาของความเส่ียงซ่ึงเปนมูลเหตุท่ีอาจนําไปสูความเสียหายหรือความไมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค ซ่ึงการเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับตํ่า 
ในขณะท่ีบางเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง อาจมีผลกระทบในระดับสูง โดยท่ัวไปการวิเคราะห
ความเส่ียงประกอบดวย 2 ปจจัย ดังนี้ 

- การวิเคราะหผลกระทบ (Consequence) คือการประเมินระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้นๆ วาหากมีเหตุการณข้ึนกับองคกรจะ
ไดรับผลกระทบมากนอยเพียงใด อาจจะทําการพิจารณาทั้งผลกระทบทางดานการเงินหรือไม
เกี่ยวกับการเงิน (Financial and non-financial) ซ่ึงความเส่ียงท่ีมีผลกระทบสูง จะไดรับความสนใจ
มากกวาความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตํ่า โดยจะกําหนดใหความรุนแรงของผลกระทบมีคะแนนอยู
ระหวาง 1-5 ดังความหมายในตารางท่ี 2.2 

- การวิเคราะหโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) คือ การ
ประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียงนั้นๆ วามีโอกาสในการเกิดมากนอยเพียงใด โดยมากมัก
เกี่ยวของกับความถ่ีหรือระยะเวลา โดยจะกําหนดใหโอกาสในการเกิดความเส่ียงมีคะแนนอยู
ระหวาง 1-5 ดังความหมายในตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.2  การกําหนดระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

ระดับคะแนน ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น คําอธิบาย 
1 นอยมาก 

(Insignificant) 
ไมมีการบาดเจ็บ, สูญเสียทางการเงินเล็กนอย 

2 นอย 
(Minor) 

มีการบาดเจ็บเล็กนอย, สูญเสียทางการเงินปาน
กลาง, มีผลกระทบภายในองคกร 

3 ปานกลาง 
(Moderate) 

ตองไดรับการรักษาจากแพทย, สูญเสียทางการเงิน
คอนขางมาก, มีผลกระทบกับลูกคาภายนอก 

4 มาก 
(Major) 

บาดเจ็บสาหัส, สูญเสียทางการเงินมาก, สูญเสีย
ความสามารถในการผลิต 

5 มากท่ีสุด 
(Catastrophic) 

เสียชีวิต, สูญเสียทางการเงินมหาศาล, มีผลกระทบ
ถึงข้ันหายนะ 

ตารางท่ี 2.3  การกําหนดระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเส่ียง 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยท่ีสุด (Rare) อาจเกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปกติเทานั้น 

2 นอย (Unlikely) สามารถเกิดขึ้นไดเปนคร้ังคราว 

3 ปานกลาง (Possible) อาจเกิดขึ้นไดบาง บางโอกาส 

4 มาก (Likely) สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปกติ 

5 มากท่ีสุด (Almost Certain) คาดวาจะเกิดขึ้นในสถานการณสวนใหญ 

เม่ือทําการใหคะแนนปจจัยความรุนแรงและปจจัยโอกาสในการเกิด
ความเส่ียงท้ัง 2 ปจจัยแลว จะนําคะแนนท้ัง 2 มาเทียบในตารางการจัดลําดับความสําคัญของความ
เส่ียง เพื่อพิจารณาระดับความเส่ียง ดังตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4  การจัดระดับความเส่ียง (Risk Matrix) 

โอกาสในการเกดิ 
(Likelihood) 

ความรุนแรง (Consequence) 

Insignificant 
1 

Minor 
2 

Moderate 
3 

Major 
4 

Catastrophic 
5 

Almost Certain 
5 

M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

Likely 
4 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

Possible 
3 

L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

Unlikely 
2 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

Rare  
1 

L 
1 

L 
2 

M 
3 

M 
4 

M 
5 

ตัวเลขในตารางเปนการระบุระดับความเส่ียงโดยรวมท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากสูตร:  

 

ซ่ึงสามารถแบงระดับความเส่ียงโดยรวมออกเปน 4 ระดับ และแสดง
ความหมายของระดับความเส่ียงตางๆ ในตารางท่ี 2.5 

ตารางท่ี 2.5  ความหมายของระดับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

ระดับคะแนน ระดับความเส่ียง คําอธิบาย 
1-3 ตํ่า ความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ียอมรับได ไมจําเปนตองมีมาตรการ

เพิ่มเติมใดๆ แตตองรักษาระดับไมใหมีระดับความเส่ียงเพิ่มข้ึน 
4-9 ปานกลาง ความเส่ียงท่ีพอยอมรับได แตตองควบคุมโดยปฏิบัติตามระบบ

ควบคุมภายในไมใหมีระดับความเสี่ยงเพิ่มข้ึน 
10-15 สูง ความเสี่ยงท่ีไมสามารถยอมรับไดจะตองจัดการความเส่ียงใหอยู

ในระดับท่ียอมรับได 
16-25 รุนแรง ความเส่ียงท่ีจะตองรีบจัดการระดับความเส่ียงลงใหได โดยตองมี

การกําหนดมาตรการในการจัดการความเส่ียงเพิ่มเติมโดยทันที 

ระดับความเส่ียงโดยรวม  =  ระดับผลกระทบ (Consequence)  ระดับโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 
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การวิเคราะหความเส่ียงสามารถทําไดท้ังการวิเคราะหเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ โดยพิจารณาท้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและภายในขององคกร นอกจากนี้การ
วิเคราะหความเส่ียงควรดําเนินการท้ังกอนการจัดการความเส่ียง (Inherent Risk) และหลังจากท่ี
จัดการความเส่ียงแลว (Residual Risk) ปจจัยท่ีควรใชในการพิจารณาการจัดการความเส่ียง เชน การ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน, การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล, วิธีการ
ติดตอส่ือสาร, ทัศนคติและแนวทางของผูบริหารเกี่ยวกับความเส่ียง และพฤติกรรมขององคกรท่ี
คาดวาจะมีและท่ีมีอยูในปจจุบัน เปนตน 

 ข้ันตอนท่ี 4: การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) 
การประเมินความเส่ียงเปนการเปรียบเทียบระดับความเส่ียง เพื่อ

จัดลําดับความสําคัญของความเส่ียงที่ตองดําเนินการ โดยพิจารณาจากคาความเส่ียงหรือผลคูณของ
คะแนนความเส่ียงจากตารางท่ี 2.4 มาทําการประเมินหาความเสี่ยงท่ียอมรับไดและความเส่ียงที่ไม
สามารถยอมรับได ซ่ึงความเส่ียงท่ียอมรับได ควรทําการติดตามและทบทวนผลอยางใกลชิด เพื่อให
แนใจวา ยังสามารถยอมรับได สําหรับความเส่ียงที่ยอมรับไมได ก็จําเปนท่ีตองหาทางบรรเทาออก
จากโครงการ ซ่ึงสามารถดูวิธีการบรรเทาความเส่ียงไดในข้ันตอนถัดไป 

 ข้ันตอนท่ี 5: การจัดการความเส่ียง (Response to Risks) 
การจัดการความเส่ียง เปนการกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการ

ตอความเส่ียงท่ีไมสามารถยอมรับได สามารถจําแนกออกไดเปน 4 แนวทาง (4T’s Strategies) ดังนี้ 
- Take: การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) คือ การยอมรับ

ใหมีความเส่ียงนั้น ๆ ปรากฏอยู เนื่องจากคาใชจายในการจัดการหรือสรางระบบการควบคุม มี
มูลคาสูงกวาผลลัพธท่ีไดจากการแกไขความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม เราก็ควรมีมาตรการ
ในการจัดการเพ่ือใหสามารถติดตามและดูแลความเส่ียงนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- Treat: การลด/ควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction/Control) คือ
การออกแบบระบบการควบคุมภายใน การแกไขปรับปรุงในดานองคกร, ทิศทางขององคกร, การ
ปฏิบัติงาน และ การติดตามตรวจสอบ เพื่อปองกันหรือจํากัดผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณความเสียหาย 

- Terminate: การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เปนการ
หลีกเล่ียง, หยุด หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมที่เปนความเส่ียง เชน การหยุดทํากิจกรรมนั้นๆ, การ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินการหรือระบบตางๆ เปนตน 

- Transfer: การกระจาย/โอนความเส่ียง (Risk Sharing/Spreading) 
คือ การกระจายความเส่ียงในทรัพยสิน หรือกระบวนการตาง ๆ เพื่อลดความเส่ียงจากการสูญเสีย 
เชน การทําประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน ไดแก การประกันภัย, การจางบุคคลภายนอก 
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(Outsource) ซ่ึงเปนการถายโอนความเส่ียงไปยังบริษัทประกันและบริษัทภายนอก, การทําสําเนา
เอกสารหลาย ๆ ชุด และการกระจายท่ีเก็บทรัพยสินมีคา เปนตน 

 ข้ันตอนท่ี 6: การกํากับดูแลและทบทวน (Monitoring and Review) 
การติดตามและทบทวนเปนกระบวนการวิเคราะหคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหมั่นใจไดวาการจัดการความเส่ียงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม การตดิตามการ
บริหารความเส่ียงสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ  

- การดําเนินการติดตามอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยความถ่ีใน
การติดตามสถานะความเส่ียงที่เหมาะสม ข้ึนอยูกับการเปล่ียนแปลงของปจจัยเส่ียง หากปจจัยเส่ียง
มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ก็ควรกําหนดความถ่ีในการติดตามใหมากข้ึน เพื่อใหสามารถ
วางแผนตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

- การติดตามเปนรายคร้ัง เปนการดําเนินการภายหลังจากเกิด
เหตุการณ  

ผูรับผิดชอบดานการบริหารความเส่ียงจะตองทําหนาท่ีติดตามและ
ประเมินผลการจัดการความเส่ียงอยางตอเนื่อง โดยทําการทบทวนปจจัยเส่ียงและนโยบายท่ี
เกี่ยวของ ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป เพื่อทบทวนวาระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู อยูในระดับท่ียอมรับได
หรือไม และทําการสรุปผลการติดตามเปนลายลักษณอักษร พรอมท้ังสงรายงานผลใหฝายบริหาร
รับทราบ ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมมาตรการจัดการความเส่ียง ควรแจงใหผูบริหารท่ี
รับผิดชอบทราบทุกคร้ัง และในกรณีท่ีพบวาระดับความเส่ียงเพิ่มสูงข้ึน ควรมีการเสนอแผนจัดการ
ความเส่ียงและรายงานใหผูบริหารเพื่อพิจารณาอยางเรงดวน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจะ
ไดอยางรวดเร็ว และเพื่อใหการติดตามการบริหารความเส่ียงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 ข้ันตอนท่ี 7: การประชาสัมพันธและปรึกษาผูเ ช่ียวชาญ 
(Communication and Consultation) 

 การจัดการความเส่ียงตองรายงานใหผูเกี่ยวของรับทราบ รวมทั้งมี
ผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาท้ังหมดรับทราบ โดยสามารถจัดทําเปนรายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
ผูเกี่ยวของ 

2.1.4 การกําหนดดัชนีชี้วัดความเส่ียงท่ีสําคัญ (Key Risk Indicators: KRIs) 

ปจจุบันองคกรธุรกิจสวนใหญ มักจะวัดผลการดําเนินงานโดยใชดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) ในทํานองเดียวกันในการบริหารความเส่ียง
สามารถวัดความเส่ียงโดยใชดัชนีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ (Key Risk Indicators: KRIs) เพ่ือเปน
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เคร่ืองมือท่ีทําหนาท่ีเตือนภัยลวงหนา ท่ีบอกใหทราบถึงระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียง ณ 
ชวงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 

  โดยหลักการแลวดัชนีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ(KRIs) มีข้ันตอนดําเนินการโดยสรุป
ไดดังนี้ 

1. ระบุความเส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ขององคกร หรือหนวยงาน 

2. วิเคราะหระดับของความเส่ียงท่ีองคกรสามารถยอมรับได ในการพยายาม
ดําเนินการใดๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

3. กําหนดแผนการปฏิบัติความเ ส่ียง  เพื่อให เกิดความม่ันใจในระดับท่ี
สมเหตุสมผลวาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดภายใตระดับความเส่ียงท่ีกําหนด 

ดังนั้นจึงจําเปนตองกําหนดดัชนีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ เพื่อใชเปนมาตรวัด หรือจุด
เตือนภัยของระดับความเส่ียง ท้ังนี้ควรที่จะกําหนดดัชนีใหสามารถวัดประเด็นตางๆท่ีเกี่ยวกับความ
เส่ียงได ซ่ึงดัชนีดังกลาวควรมีมาตรวัด ดังนี้ 

1. ดัชนีท่ีใชวัดระดับความเส่ียงกอนการควบคุม 
2. ดัชนีท่ีใชวัดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงท่ีถูกออกแบบ เพ่ือ

การจัดการหรือลดความเส่ียง 
3. ดัชนีท่ีใชวิเคราะหวา ระดับของความเส่ียงหลังการควบคุมเพิ่มข้ึนหรือลดลง 

เม่ือเวลาผานไป 

คุณลักษณะหลักของดัชนีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ ไดแก 

1. สามารถวัดได 
2. สามารถนํามาเปรียบเทียบกับระดับของความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได 

โดยทั่วไป ดัชนีช้ีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ (KRIs) จะชวยระบุวา ความเส่ียงนั้นๆ ยัง
สามารถควบคุมไดหรือไม หรือไดมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในสถานะของความเส่ียงนั้นแลว ซ่ึง
ดัชนีท่ีวัดระดับกิจกรรมและเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในรายละเอียด มักจะเปน “ดัชนีวัดความ
เส่ียงท่ีสําคัญท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา (Dynamic KRIs)” 

กลาวโดยสรุป “ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน (KPIs)” และ “ดัชนีวัดความเส่ียงท่ี
สําคัญ (KRIs)” ลวนเปน “มาตรวัด” ท่ีใชวัดผลการดําเนินงาน และใชวัดระดับของความเส่ียงท่ีอาจ
กระทบตอผลการดําเนินงานนั่นเอง 
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ตารางท่ี 2.6  การเปรียบเทียบ KPIs กับ KRIs 

ดัชน ี สําหรับวัด 
KPIs ผลการดําเนินงาน 
KRIs ระดับความเส่ียงท่ีเกดิข้ึนท่ีจะกระทบตอผลการดําเนินงาน 

ในกรณีท่ีดัชนีวัดความเส่ียงระบุวา ระดับของความเส่ียงไดสูงเกินกวาระดับของ
ความเส่ียงท่ียอมรับไดแลว ดัชนีวัดความเส่ียงนั้นๆจะเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเตือนใหมีการแกไข
หรือรายงานเหตุการณดังกลาว ใหแกผูบริหารระดับสูง เพื่อติดตามและดําเนินการตอไป 

ดัชนีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญ ไมไดใชเพื่อบงช้ีวาดัชนีผลการดําเนินงานไมสามารถ
บรรลุได แตใชเพื่อระบุวาระดับความเส่ียงนั้นๆ สูงเกินกวาท่ีผูบริหารยอมรับได 

ดัชนีความเส่ียงท่ีสําคัญ (KRIs) จะสามารถแบงได 2 ชนิดตามชวงเวลาท่ีดัชนีนั้นๆ 
ถูกนํามาเปนมาตรวัด คือ 

1. ดัชนีชี้นําความเส่ียง (Leading KRIs) เปนดัชนีอางถึงมาตรวัดกอนท่ีความเส่ียง
จะเกิดข้ึน 

2. ดัชนีติดตามความเส่ียง (Lagging KRIs) เปนดัชนีอางถึงมาตรวัดหลังความ
เส่ียงไดเกิดข้ึนแลว 

ดังนั้นการกําหนดดัชนีช้ีนําความเส่ียง (Leading KRIs) ทําใหองคกรสามารถ
ตอบสนองโดยการปองกันความเส่ียงไมใหเกิดข้ึนหรือลดผลกระทบของความเส่ียงนั้นไดอยางเร็ว
ข้ึน ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนกับองคกรมาข้ึนตามไปดวย ดังนั้นการเก็บขอมูลตางๆ เพื่อใชในการ
จัดทําดัชนีนํา สําหรับการระบุและติดตามความเส่ียงท่ีสําคัญจึงเปนเร่ืองสําคัญ แตในการปฏิบัติ
จะตองคุมกับคาใชจายในการดําเนินการเก็บขอมูลตางๆดวย โดยปกติดัชนีชี้นําสามารถช้ีนําไดใน
บางกรณี ดัชนีรายเดือนและรายไตรมาสอาจจะถูกพิจารณาเปนดัชนีชี้นําไดเชนกัน แตโดยปกติแลว
ดัชนีรายเดือน รายไตรมาส และรายปนั้น จะเปนดัชนีติดตามความเส่ียง (Lagging KRIs) หรือดัชนี
หลังจากท่ีเหตุการณไดเกิดข้ึนแลว 

2.1.5 แผนผังเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) 

แผนผังแสดงเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา คือแผนภูมิท่ีใชแสดงความสัมพันธ
ท่ีแทจริงระหวางคุณลักษณะทางคุณภาพกับปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนแผนภูมิท่ีใชตอจากแผนภูมิ
พาเรโต กลาวคือ หลังจากตัดสินใจท่ีจะเลือกแกปญหาใดจากการทําแผนภูมิพาเรโตแลว ข้ันตอไปก็
เปนการระดมความคิดเพื่อแกปญหาที่เลือกข้ึนมาจากแผนภูมิพาเรโต โดยแสดงผลของสาเหตุของ
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ปญหาไวท่ีปลายของแผนภูมิ และระหวางท่ีจะถึงปลายของแผนภูมิจะแสดงถึงสาเหตุของปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดจากการระดมความคิด จําแนกออกเปนแขนงเหมือนกางปลา 

(1) หลักเกณฑการเขียนแผนผังเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา 

หลักเกณฑการเขียนแผนผังเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา มีดังนี้ 

 กําหนดปญหาท่ีตองการแกไขจากแผนภูมิพาเรโต จากปญหาท่ี
กําหนด จะเปนผลของสาเหตุท่ีอยูปลายสุดของแผนภูมิกางปลา แลวลากเสนตรงไปตามแนวนอน
และสุดปลายเสนตามแนวนอนจะเปนผลของสาเหตุ 

 เขียนตนเหตุของปญหาที่เปนสาเหตุของปญหาเล็กๆ แตกแยกแขนง
ออกจากเสนตามแนวนอนท่ีชี้ไปยังผลของสาเหตุ ซ่ึงการเขียนสาเหตุของปญหาจะไดจากการระดม
ความคิดท้ังหมด โดยเร่ิมจากตนเหตุใหญของปญหาซ่ึงโดยท่ัวไปจะประกอบดวย 

- คน 
- เคร่ืองจักร 
- สภาพแวดลอม 
- วิธีการทํางาน 
- วัตถุดิบ 

 จากสาเหตุหลักท่ีสําคัญ 5 ประการขางตนในข้ันตอนนี้จะแยกแตก
แขนงปญหาท้ัง 5ออกเปนปญหายอยๆ โดยละเอียด ซ่ึงในข้ันตอนนี้จะเปนการระดมความคิด
ตอเนื่องจากการหาตนเหตุหลัก ดวยการสรางคําถามข้ึนมาเพื่อหาสาเหตุยอยนํามาเขียนลงใน
แผนภูมิกางปลา 

(2) ประโยชนของแผนผังเหตุและผลหรือแผนผังกางปลา 

ประโยชนของแผนผังกางปลาหรือแผนผังแสดงเหตุและผล มีดังนี้ 

 เปนเคร่ืองมือซ่ึงสามารถนําไปประยุกตในการวิเคราะหปญหาตางๆ 
 ทําใหทราบสาเหตุของผลที่เกิดข้ึน ซ่ึงสาเหตุท่ีไดนั้นจะละเอียด 

ลึกซ้ึงและมีข้ันตอนตามเหตุและผล ซ่ึงสะดวกท่ีจะนําสาเหตุนั้นๆ ไปพิจารณาแกไข 
 ใชเปนเคร่ืองมือในการระดมสมองจากสมาชิกของกลุม 

2.1.6 การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis; FTA) 

Fault Tree Analysis หรือ FTA มีผูเรียกเปนภาษาไทยหลายช่ือ เชน การวิเคราะห
แขนงความบกพรอง หรือ แผนภูมิตนไม (Tree Diagrams) เปนการวิเคราะหหาสาเหตุของอันตราย
อุบัติเหตุ ความบกพรองตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงาน วิธีการทํางาน และกระบวนการผลิตอยางเปน
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ระบบ แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวโยงที่จะนําไปสูเหตุการณท่ีไมตองการใหเกิดข้ึน เพ่ือจะไดนํา
ขอมูลท่ีไดมาหามาตรฐานในการควบคุมและปองกันตอไป 

FTA จะชวยในการหาโอกาสการเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิด วามีโอกาสมากหรือนอย
เพียงใดโดยอาศัยหลักพีชคณิตและตรรกะ (Boolean Algebra / Logic) หรือ Matrix และขอมูล
เกี่ยวกับอัตราการลมเหลวในการทํางานเปนพื้นฐานในการคํานวณ โดยผูวิเคราะหจะตองมีความรู
ความเขาใจในเทคนิคและสัญลักษณตาง ๆ รวมทั้งข้ันตอนในการวิเคราะหเปนอยางดีจึงจะทําให
สามารถวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

(1) สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห FTA 
FTA เปนการวิเคราะหเหตุการณดวยแผนผัง ซ่ึงจะใชสัญลักษณรูปภาพ

ตาง ๆแทนเหตุการณและความเช่ือมโยงของแตละเหตุการณเขาดวยกัน สัญลักษณท่ีใชแบงไดเปน 
2 ประเภทใหญ ๆ คือ สัญลักษณท่ีใชกับเหตุการณ (Event Symbol) และสัญลักษณท่ีใชแสดงความ
เปนเหตุเปนผลกัน (Logic Gate) รูปรางและความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ท้ัง 2 ประเภท แสดง
ไดดังตารางท่ี 2.7 และ 2.8 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2.7  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis ประเภท Event Symbol 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

Event 
Symbol 

 

 Fault Event เหตุการณอยูระหวางกลาง (Intermediate Event) 
เปนเหตุการณยอยท่ีสงผลใหเกิดเหตุการณอ่ืน
ตอไป ตองถูกทําการวิเคราะหลงไปอีก 

 Basic Event เหตุการณยอยท่ีเกิดข้ึนไดตามปรกติ เห็นไดชัดเจน
โดยไมตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุตอไป เปน
สาเหตุแรกของการเกิดความบกพรองและจะอยูใน
สวนลางสุดของทุก ๆ เหตุการณ 

 Undeveloped 
Event 

เหตุการณยอยท่ีไมมีขอมูลเพียงพอ หรือยุงยาก
ซับซอนหรือเปนขอมูลท่ีไมเกี่ยวของกับ Top 
Event จึงไมวิเคราะหตอไป แตถามีขอมูลเพิ่มเติมก็
สามารถวิเคราะหตอไปได 

 House Event / 
External Event 

เหตุการณภายนอกหรือปจจัยภายนอกท่ีเปนสาเหตุ
ใหเกิดเหตุการณตาง ๆ ตองพิจารณาวาจะเกิด
หรือไมบางทีเรียกวา Switch Event หรือ Normal 
Event 
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ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 
 Tree Transfer ใชเขียนเพื่ออางถึงเหตุการณหนึ่งซ่ึงอยูในกิ่งกาน

อ่ืนของแผนภูมิซ่ึงเปนเหตุการณท่ีเหมือนกัน โดย
ไมตองเขียนเหตุการณนั้นซํ้าอีก 

ตารางท่ี 2.8  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis ประเภท Logic Gate 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

Logic 
Gate 

 

 Or Gate แสดงความสัมพันธวาเหตุการณหนึ่งจะเกิดข้ึนได
จะตองมีสาเหตุมาจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งของ
เหตุการณยอยหรือมากกวานั้น 

 And Gate แสดงความสัมพันธวาเหตุการณหนึ่งจะเกิดข้ึนได
จะตองมีสาเหตุมาจากเหตุการณยอยทุก ๆ 
เหตุการณเกิดข้ึนพรอมกัน 

 Inhibit Gate แสดงกรณีท่ีเหตุการณใด ๆ จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมี
เง่ือนไข (Condition) หรือขอจํากัด (Restriction) 
หรือองคประกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเสริมใหเกิด
เหตุการณนั้น ๆเชน อุณหภูมิ ความดัน เปนตน 

(2) ข้ันตอนการวิเคราะห FTA 

การวิเคราะห FTA เร่ิมจากการเขียนแผนผังลําดับการเกิดเหตุการณจน
ครบจากนั้นจะมีการคํานวณตัวเลขตามสูตรและขอมูลท่ีมี หรือเขียนในรูป Matrix เพื่อหาโอกาสใน
การเกิดเหตุการณ แตเนื่องจากในการวิจัยนี้จะใช FTA สําหรับการวิเคราะหตนเหตุของปญหา
เทานั้น จึงไมขอแสดงรายละเอียดในสวนของวิธีคํานวณ ข้ันตอนการเขียนแผนผัง FTA มีดังนี้ 

 เลือกเหตุการณท่ีเปนอุบัติเหตุ ความบกพรอง ความสูญเสียท่ีตองการ
วิเคราะหเขียนอยู บนสุดเปน Top Event 

 พิจารณาโอกาสในการเกิดปญหาดังกลาว ซ่ึงถาพบวาเกิดข้ึนจาก
เหตุการณยอยเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเทานั้น ใหใชสัญลักษณ “Or Gate” 

 กรณีท่ีตองเกิดจากเหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน ใหใช
สัญลักษณ“And Gate” 

 ในระดับเหตุการณยอยดังกลาว ก็อาจเกิดเหตุการณยอยลงไปอีก ซ่ึงมี
โอกาสเกิดข้ึนไดจากแตละเหตุการณ หรือเหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกันก็จะใชสัญลักษณ 
“Or Gate” หรือ “And Gate” เช่ือมตอลงไปแลวแตกรณ ี
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 ทายท่ีสุดเม่ือแตกเหตุการณยอยเชนนี้ลงไปอีกก็จะพบวา เหตุการณ
ยอยระดับลางสุดจะเปน 

- เหตุการณท่ีเกิดเปนปรกติท่ัวไป (Basic Event) 
- เหตุการณท่ีวิเคราะหตอไมได (Undeveloped Event) 
- เหตุการณจากภายนอก (External Event) เชน ปรากฏการณธรรมชาติ 

(3) ประโยชนของการวิเคราะห FTA 

ประโยชนของการวิเคราะหแขนงความบกพรอง มีดังตอไปนี้ 
 ใชวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาท่ีเกี่ยวกับงาน วิธีการทํางาน 

เคร่ืองจักร และกระบวนการผลิตไดดี 
 ใชในการวางแผนปองกันอุบัติเหตุ เพราะจะทําใหทราบสาเหตุและ

โอกาสในการเกิดลวงหนา 
 สามารถนํามาใชในการสอบสวนปญหาและเหตุการณท่ีสลับซับซอนได 
 การวิเคราะหจะแสดงความสัมพันธของเหตุการณตาง ๆ ดวยรูปภาพ 

ทําใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจงายข้ึน 

2.1.7 การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพ (Failure Mode and 
Effect Analysis, FMEA) 

การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ (Failure Mode and Effect 
Analysis, FMEA) ไดถูกพัฒนาโดยหนวยงานอากาศยานทางทหารของสหรัฐอเมริกา (ไดแก
กองทัพอากาศ กองทัพเรือ องคการ NASA) ตั้งแตทศวรรษท่ี 60 (ระหวาง ค.ศ. 1960 - 1970) 
จากน้ันไดมีการประยุกตวิธีการ FMEA ไปยังบริษัทผูผลิตรถยนตชั้นนําของโลก ไดแก Ford, GM 
และ Chrysler หรือท่ีรูจักกันดีวา BIG THREE (Big 3) โดยเปนขอกําหนดท่ีสําคัญของระบบ QS-
9000 และในปจจุบันนี้วิธีการ FMEA ก็ไดกลายมาเปนขอกําหนดพื้นฐานของอุตสาหกรรมยานยนต
ท่ีผูผลิตรถยนตทุกคาย ทุกยี่หอ หรือแมแตผูผลิตช้ินสวนประกอบตางๆ ตองปฏิบัติตาม ภายใต
ระบบคุณภาพ TS-16949 

AI AG (2001) ไดนิยาม FMEA ไวดังนี้ 
FMEA คือกลุมของกิจกรรมเชิงระบบปฏิบัติการหนึ่ง (A systematic group of 

activities) ท่ีมีจุดมุงหมายดังนี้ 

1. รับรูและประเมินถึงแนวโนมของขอบกพรอง (Potential Failure) ของ
ผลิตภัณฑ/กระบวนการหนึ่ง และผลกระทบ (Effect) จากขอบกพรองดังกลาว 
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2. การบง ช้ี ถึงการปฏิบัติการท่ีสามารถกําจัด ท้ิงหรือลดโอกาสการเกิด
ขอบกพรอง 

3. การดําเนินการจัดทํากระบวนการท้ังหมดใหอยูในรูปเอกสาร 

การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ เปนวิธีการปองกันท่ีใชในการ
ออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต เพื่อทําใหเช่ือม่ันไดวาจะสามารถออกแบบและผลิต
สินคาไดตามความตองการของลูกคา ในการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบของ
ขอบกพรองของการออกแบบและกระบวนการนั้น จะตองมีการจัดต้ังทีมงานท่ีทําหนาท่ีหา
ขอบกพรองทางดานศักยภาพที่ลูกคาไมพอใจ โดยในท่ีนี้ คําวา “ลูกคา” รวมถึง ผูบริโภคข้ันสุดทาย, 
สายงานผลิตและประกอบ, แผนกบริการและแผนกอ่ืนๆ รูปแบบตารางการวิเคราะหลักษณะ
ขอบกพรองและผลกระทบจะชวยบอกวาขอบกพรองใดท่ีมีคะแนนความเส่ียงสูง เพื่อนํามาจัดลําดับ
วาควรจะปรับปรุงการออกแบบหรือกระบวนการใดกอน โดยมีจุดมุงหมายในการปรับปรุงคือ ลด
คะแนนความเส่ียงและโอกาสการเกิดลักษณะบกพรอง รวมถึงลดความรุนแรงของผลอันเกิดจาก
ลักษณะของขอบกพรอง 

(1) เปาหมายในการทํา FMEA 

เปาหมายหลักของ FMEA คือการสรางระบบในการปองกันหรือลด
โอกาสการเกิดลักษณะขอบกพรอง กําจัดสาเหตุของขอบกพรอง รวมถึงประสิทธิภาพในการ
ตรวจจับขอบกพรองใหพบกอนถูกสงเขาสูกระบวนการถัดไป ซ่ึงสงผลใหการรองเรียนของลูกคา
ตอสินคา หรือบริการท่ีสงมอบลดลง ความพึงพอใจของลูกคาอยูในระดับสูงข้ึน ทําใหองคกรมี
ศักยภาพการแขงขันในระดับสากลท้ังดานราคา คุณภาพ การสงมอบ การบริการ รวมถึงการสราง
กําลังใจ และสภาพแวดลอมในการทํางานอยางมีคุณภาพ 

 ตองมีการแสดงใหเห็นถึงรูปแบบของขอบกพรองและความผิดพลาด
ตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลวจากระบบงาน การออกแบบ การผลิต และการบริการอยาง
ชัดเจนและมีการประเมินผล 

 ตองมีการบงช้ีการกระทํา สําหรับการลด หรือขจัดโอกาสของความ
ลมเหลว ปญหา และความผิดพลาดนั้นๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมาอีก 

 ตอง มีการบัน ทึกลงในแบบฟอรมมาตรฐาน  โดยปกติแล ว
อุตสาหกรรมการผลิตนิยมใช FMEA 2 ชนิด คือ Design FMEA สําหรับการออกแบบผลิตภัณฑท่ีมี
การนําเอาปญหาสําคัญ และขอบกพรองตางๆ จากผูใชหรือลูกคามาศึกษาและหาวิธีปรับปรุงแกไข 
และอีกชนิดหนึ่งคือ Process FMEA สําหรับการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการการผลิตซ่ึงมี
ผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑเพื่อปองกันไมใหเกิดของเสีย และขจัดหรือลดปญหาจากการผลิตท่ีจะ
สงตอไปยังกระบวนการผลิตถัดไป และลูกคา 
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(2)  ประเภทของ FMEA 

Failure Mode and Effect Analysis หรือ FMEA เปนวิธีการวิเคราะห
ปญหาหรือความลมเหลวอยางเปนระบบ มีข้ันตอน เหมาะสําหรับการคนหาสาเหตุของความ
ผิดพลาดกอนที่จะเกิดข้ึนจริง เพื่อเปนการปองกันกอนท่ีจะเกิดปญหารายแรงข้ึนมาภายหลัง และ
เปนการลดความเส่ียงของการเกิดปญหา โดยท่ัวไปแลว FMEA สามารถแบงตามวิธีการนําไปใช
งานไดหลายประเภท ดังนี้ 

 FMEA ในงานระบบ (System FMEA) ใชในการวิเคราะหระบบและ
ระบบยอยตางๆ ในข้ันตอนการออกแบบแนวคิด (Concept Design) โดย FMEA ในงานระบบจะ
เนนท่ีการวิเคราะหหาขอบกพรองแนวโนมท่ีเกิดกับการทํางาน (Function) ของระบบอันเนื่องจาก
ความไมมีประสิทธิภาพของระบบ ท้ังนี้จะครอบคลุมถึงการศึกษาอิทธิพลรวมระหวางระบบกับ
องคประกอบตางๆ ของระบบดวย 

 FMEA ในการออกแบบ (Design FMEA) ใชในการวิเคราะห
ผลิตภัณฑท่ีออกแบบไดกอนใหฝายผลิตดําเนินการผลิตในเชิงพาณิชยตอไป โดย FMEA ประเภทนี้
จะเนนถึงขอบกพรองอันเนื่องจากความไมมีประสิทธิภาพของการออกแบบ 

   

System Design Process Service

Components
Subsystems
Main Systems

Components
Subsystems
Main Systems

Manpower
Machine
Method
Material
Measurement
Environment

Manpower / 
Human Resource

Machine
Method
Material
Measurement
Environment

Machine
Human

Resource

Tools
Work stations
Production lines
Processes
Gauges
Operators’ training

Tools
Work stations
Service  lines
Services
Performance
Operators’ training

 

รูปท่ี 2.9  ประเภทของ FMEA 
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 FMEA ในกระบวนการผลิต (Process FMEA) ใชในการวิเคราะหการ
ผลิตและกระบวนการประกอบ มีลักษณะเหมือนกับ Design FMEA โดย FMEA ประเภทนี้จะเนน
ถึงขอบกพรองอันเนื่องจากความไมมีประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการประกอบ เชน 
พนักงาน เคร่ืองจักร วัสดุ วิธีการ การวัด และสภาพแวดลอมของการผลิต โดยท่ัวไปแลวเคร่ืองจักร
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดเม่ือจัดทํา Process FMEA 

 FMEA ในการบริหาร (Service FMEA) ใชในการวิเคราะหถึง
กระบวนการบริการกอนจะสงมอบใหกับลูกคา โดย FMEA ประเภทนี้จะเนนถึงขอบกพรอง (ความ
ผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือน) อันเนื่องจากความไมมีประสิทธิภาพของระบบและกระบวนการ 

 FMEA สําหรับเคร่ืองจักร  (Machinery FMEA) ใชสําหรับการ
วิเคราะหเคร่ืองจักรอุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีใช โดยแบงเปนสวนประกอบตางๆ เชน โครงสราง
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ สวนทําความเย็น สวนกําลัง สวนหลอล่ืน ชุดเกียร ตลับลูกปน เปนตน 

(3) การนําการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบไปใชงาน 

การนําการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบไปใชงานมีดังนี้ 

 ใชเม่ือมีการออกแบบผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตใหม เพ่ือช้ีบง
และหลีกเล่ียงขอบกพรองท่ีมีโอกาส หรือแนวโนมท่ีเกิดข้ึนจากการออกแบบ 

 เม่ือตองการหาสาเหตุในการเกิดขอขัดของในระบบท่ีมีอยูและหา
วิธีการแกไข 

 ชวยในการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีเปนไปไดโดยพิจารณาเลือกคา
ความเส่ียงท่ียอมรับได และประโยชนท่ีไดจากการเลือกนั้น 

 ใชในการวางแผนปฏิบัติการเพื่อช้ีบงความเส่ียงในแผนและหาวิธีท่ี
จะหลีกเล่ียงความเส่ียงนั้น 

(4) ข้ันตอนท่ัวไปของการจัดทํา FMEA 

ในการดําเนินงาน FMEA ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจะตองดําเนินการ
ภายใตรูปแบบคณะทํางานหรือทีม ท่ีเวลาเร่ิมตนเร็วท่ีสุดเทาท่ีสามารถกะทําได โดยมีข้ันตอนท่ัวไป
ในการจัดทําดังนี้ 

 การกําหนดกลยุทธในการจัดทํา FMEA 
เนื่องจากการจัดทํา FMEA มีรายละเอียดคอนขางมาก ดังนั้นการ

วิเคราะห FMEA สําหรับทุกๆกระบวนการในการผลิตสวนประกอบของผลิตภัณฑจึงเปนส่ิงท่ี
เกือบจะเปนไปไมได เพราะตองใชเวลาในการจัดทําคอนขางมาก จึงมีความจําเปนตองเลือก
กระบวนการบางกระบวนการข้ึนมาวิเคราะห ซ่ึงควรพิจารณาในประเด็นตางๆดังนี้ 
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- มีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม 
- ผลิตภัณฑท่ีผลิตอยูไดรับการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก 
- มีปญหาของกระบวนการที่เกิดข้ึนอยางเร้ือรัง 
- มีการควบคุมการทํางานของพนักงานปฏิบัติงานคอนขางมาก 
- มีความผันแปรคอนขางสูง โดยไมทราบวามีสาเหตุจากแหลงใด 

 การทบทวนกระบวนการ 
ในข้ันตอนนี้คณะทํางาน FMEA จะตองทําความเขาใจกับ

กระบวนการที่ไดรับเลือกไวในข้ันตอนขางตน โดยการทําความเขาใจควรเร่ิมตนจากการทํา
กระบวนการใหอยูในรูปของแผนภาพหรือแผนภูมิแสดงการไหลของกระบวนการ และจากแผนภูมิ
นี้เองจะทําใหรับทราบถึงกระบวนการผลิตในทุกข้ันตอน ตลอดจนความสัมพันธของปจจัยปอนเขา 
(Input) และผลผลิต (Output) ตลอดจนจุดวัดท่ีแตละกระบวนการ 

 การระดมสมองคนหาแนวโนมของขอบกพรอง 
ในการระดมสมองน้ีมีความจําเปนตองตรวจสอบถึงความเขาใจกอน

วาสมาชิกในกลุมคณะทํางานมีความเขาใจในหนาท่ีและแนวคิดในการทํางานของกระบวนการแลว
หรือยัง เพื่อกําหนดถึงแนวโนมของลักษณะขอบกพรอง (Potential Failure Mode) ซ่ึงการ
ดําเนินการนี้ควรใหสมาชิกทุกคนในคณะทํางานมีอิสระในการใชความคิดผานการวิเคราะหหนาท่ี
ของกระบวนการเพ่ือการกําหนดแนวโนมของลักษณะขอบกพรอง และในการระดมสมองควรเชิญ
บุคคลท่ีมีความรูและเกี่ยวของมารวมออกความคิดเห็นดวย เชน พนกังานปฏิบัติงานหนางาน หรือ 
หัวหนางาน เปนตน 

 การพัฒนาการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ 
การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบมีท้ังการวิเคราะห

ลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานการออกแบบ (Design Failure Mode and Effects Analysis: 
DFMEA) และการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานกระบวนการผลิต (Process 
Failure Mode and Effects Analysis: PFMEA) มีข้ันตอนในการวิเคราะหแบบเดียวกันเพื่อความ
สะดวกในการจัดทําเอกสารในการวิเคราะหขอบกพรองและผลที่ได โดยแบงข้ันตอนการวิเคราะห 
ดังนี้ 

- เลือกหัวขอท่ีสนใจจะทําการวิเคราะห และกําหนดขอบเขต
รายละเอียดใหชัดเจน โดยอาจพิจารณาจากลักษณะปญหาท่ีเม่ือเกิดแลวมีผลกระทบตอบริษัทและ
ลูกคาสูง หรือ อาจเปนหัวขอปญหาท่ีมักพบเกิดข้ึนบอยๆ 

- ระบุวิธีท่ีใชในการวิเคราะห 4 วิธีคือ 
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1. การวิเคราะหแบบบนลงลาง (Top-down Analysis) โดยทํา
การวิเคราะหระบบโดยรวม แลวจึงแยกพิจารณาในสวนยอยของระบบ เชนพิจารณาจากรถยนตท้ัง
คันกอน หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะห ประตู กระจก คานกันกระแทกตามลําดับ 

2. การวิเคราะหแบบลางข้ึนบน (Bottom–up Analysis) โดย
ทําการวิเคราะหระบบยอยแตละสวน จากน้ันจึงพิจารณาระบบโดยรวม เชนพิจารณาจากชิ้นสวน
เล็กๆ ไปหาช้ินสวนท่ีใหญท่ีประกอบดวยช้ินสวนเล็กๆ วิธีการนี้จะตรงกันขามกับวิธีแรก 

3. การวิเคราะหระดับช้ินสวน (Component Analysis) โดยทํา
การวิเคราะหช้ินสวนแตละช้ินสวน แลวนําขอกําหนดของช้ินสวน (Component Specification) มา
เปนตัวกําหนดระดับขอบกพรอง 

4. การวิเคราะหหนาท่ีการทํางาน (Function Analysis) โดย
ทําการวิเคราะหหนาท่ีการทํางานของระบบ พิจารณาขอบกพรองท่ีเกิดกับผูใชตัวผลิตภัณฑ จากน้ัน
นําขอกําหนดของผลิตภัณฑ (Product Specification) มาเปนตัวกําหนดระดับขอบกพรอง 

ในข้ันตอนนี้จะมีการพิจารณาการวิเคราะหความวิกฤติ ซ่ึงเปนการ
จัดลําดับผลกระทบขอบกพรอง โดยทําการเปรียบเทียบกับผลกระทบขออ่ืนๆ โดยจะไดผลลัพธเปน
คาเชิงปริมาณ เพ่ือพิจารณาหาลําดับความสําคัญในการแกไขขอบกพรองและผลกระทบของ
ขอบกพรอง ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหควรใชขอมูลจริงท่ีไดจากการเก็บบันทึกของเสียจากอดีตท่ี
ผานหรือรายงานของเสียจากลูกคา โดยลักษณะขอบกพรองของระบบ ระบบยอย หรือ อุปกรณท่ีมี
ผลกระทบจากลักษณะบกพรองรุนแรงท่ีสุดจะถูกเลือกมาเปนอันดับแรก ในการนํามาวิเคราะหใน
ข้ันตอนตอไป 

- กําหนดขอบเขตของขอบกพรองท่ีจะวิเคราะห เพ่ือเปนขอบเขต
ในการตรวจสอบ 

- ออกแบบตารางท่ีเหมาะสมเพ่ือทําการเก็บขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางรวมเขาดวยกัน เชน ไดมีการวัดความวิกฤติหรือไม 
และถามีวัดอยางไร 

- ระบุขอบกพรองของอุปกรณหรือระบบยอยท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได 
(Potential Failure Mode) ภายในขอบเขตท่ีกําหนดไว 

- วิเคราะหหาผลกระทบของขอบกพรองท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได 
(Potential Effects of Failure) 

- กําหนดเกณฑการใหคะแนนความรุนแรงของผลกระทบของ
ขอบกพรอง (Severity) และทําการใหคะแนน และระบุ Class ซ่ึงเปนจุดสําคัญ จุดอันตรายท่ีใหผล 
severity หรือจุดท่ีถูกลูกคาระบุใน Drawing ใหดูแล/ควบคุม เปนพิเศษ 

- คนหาสาเหตุของแตละขอบกพรอง (Potential Causes of Failure) 
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- กําหนดโอกาสในการเกิด (Occurrence) ของแตละขอบกพรอง
และกําหนดเกณฑสําหรับใหคะแนนโอกาสในการเกิด 

- วิเคราะหหาวิธีการในการตรวจสอบหาขอบกพรอง Detection 
Method และกําหนดเกณฑสําหรับใหคะแนนการตรวจพบขอบกพรอง 

- คํานวณคา Risk Priority Number (RPN) ซ่ึงคํานวณไดจาก 

RPN = S x O x D 

- เรียงลําดับผลกระทบตามคะแนน RPN จุดใดท่ีมีคะแนนสูงใหทํา
การแกไขกอน 

- กําหนดมาตรการการตอบโตเพื่อลดความเส่ียง ภายหลังจากการ
วิเคราะหความเส่ียงแลวใหทําการเลือกลักษณะขอบกพรองท่ีรุนแรงและ/หรือความเส่ียงมากข้ึนมา
พิจารณากําหนดมาตรการตอบโต โดยการกําหนดมาตรการตอบโตนี้ควรมาจากพื้นฐานของ
เทคโนโลยีเฉพาะดาน (Intrinsic Technology) และเม่ือกําหนดมาตรการตอบโตแลวใหดําเนินการ
ปฏิบัติการ (Action) โดยการดําเนินการใหอยูในรูปแบบคณะทํางานท่ีมีการมอบหมายอยางเปน
ทางการ 

- ประเมินผลความเส่ียงภายหลังการปฏิบัติการตอบโต หลังจากมี
การตอบโตเรียบรอยแลว ผูวิเคราะหจะตองทําการประเมินคาความเส่ียงในรูปของ RPN โดยอาศัย
กฎเกณฑเดิมอีกคร้ังเพื่อพิจารณาวาความเส่ียงของลักษณะขอบกพรองท่ีพิจารณาไดลดลงหรือไม 

- ติดตามผลและจัดทํามาตรฐาน  ข้ันตอนสุดทายของการ
ดําเนินการ FMEA ในรอบแรกจะไดจากการติดตามผลเพ่ือสรางความมั่นใจวามาตรการตอบโตท่ี
กําหนดไวไดรับการนําไปใชอยางมีประสิทธิผลหรือไม และถามีประสิทธิผลดีแลวก็ควรดําเนินการ
จัดทํามาตรฐานตอไป เม่ือมีการนํามาตรการตอบโตไปใช และควบคุมอยางไดผลดีแลว ก็ควรจะ
ดําเนินการวิเคราะห FMEA อีกเพื่อลดคาความเส่ียงลงอยางตอเนื่อง 

(5) คา RPN (Risk Priority Number) 

คา RPN (Risk Priority Number) หรือดัชนีความเส่ียง เปนคาท่ีใชกําหนด
ความสําคัญของ Failure Mode ท่ีเกิดจากผลคูณของตัวเลขสามคา คือ 

RPN = S x O x D 

โดยท่ี S  =  คาความรายแรงของขอบกพรอง (Severity) 
O  =  คาความถ่ีในการเกิดขอบกพรอง (Occurrence) 
D  =  คาความสามารถในการตรวจพบขอบกพรองกอนสงถึงมือลูกคา (Detection) 

งานวิจัยของ University of Michigan จัดทําแผนผังการทํา FMEA ดังรูปท่ี 2.10  
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รูปท่ี 2.10  แผนผังการจัดทํา FMEA 

เกณฑการจัดลําดับคา RPN จะข้ึนกับชวงความเช่ือมั่นทางสถิติ ถาคะแนน 
RPN เทากันใหพิจารณาลําดับกอนหลังจาก S ถาคะแนน S เทากันอีก ใหพิจารณาลําดับกอน
หลังจาก D โดยคา S, O และ D สามารถกาํหนดระดับของแตละคาไดดังตารางท่ี 2.8, 2.9 และ 2.10 
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ตารางท่ี 2.9  การจัดลําดับการใหคะแนนความรุนแรง 

ระดับ ผลกระทบ เกณฑในการตัดสิน 

1 ไมมีเลย เกิดความไมสะดวกตอกระบวนการ, ผูปฏิบัติงาน หรือไมมีผลกระทบ 

2 เล็กนอยมาก ผลิตภัณฑบางสวน (นอยกวา 100%) ถูกแกไขโดยไมมีการกําจัดท้ิง, 
โดยการแกไขกระทําในสายการผลิตและในหนวยผลิต 

3 เล็กนอย ผลิตภัณฑบางสวน (นอยกวา 100%) ถูกแกไขโดยไมมีการกําจัดท้ิง, 
โดยการแกไขกระทําในสายการผลิตแตนอกหนวยผลิต 

4 ตํ่ามาก ผลิตภัณฑอาจถกูคัดแยก และบางสวน (นอยกวา100%) ถูกแกไขได
โดยไมตองกําจดัท้ิง 

5 ตํ่า ผลิตภัณฑ (100%) อาจถูกแกไข, หรือยานยนต/สวนประกอบถูกซอม
นอกสายการผลิต โดยไมตองสงไปยังหนวยงานซอม 

6 ปานกลาง สวนหนึ่งของผลิตภัณฑ (นอยกวา100%) อาจตองถูกกําจัดท้ิง โดยไม
ตองคัดแยก หรือยานยนต/สวนประกอบ ตองถูกซอมในหนวยงาน
ซอมดวยระยะเวลาไมเกินครึ่งช่ัวโมง 

7 สูง อาจตองมีการคัดแยกผลิตภัณฑ และ บางสวนตองถูกกําจดัท้ิง (นอย
กวา 100%) หรอืยานยนต/สวนประกอบตองถูกซอมในหนวยงานซอม 

8 สูงมาก ผลิตภัณฑตองถูกกําจัดท้ิง (100%) หรือยานยนต/สวนประกอบตองถูก
ซอมในหนวยงาน ซอมดวยระยะเวลาเกิน 1 ช่ัวโมง 

9 อันตรายรายแรงแตมี
การเตือนลวงหนา 

อาจสงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน (เครื่องจกัร, การประกอบ) โดยมี
การเตือน 

10 อันตรายรายแรงโดย
ไมมีการเตือนลวงหนา 

อาจสงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน (เครื่องจักร, การประกอบ) โดยไมมี
การเตือน 

 

 

 

 

 

 



 42 

ตารางท่ี 2.10  เกณฑการประเมินความถ่ีในการเกิด 

ระดับ ความนาจะเปนของการเกิดความลมเหลว โอกาสการเกิด 

1 แทบไมเกดิ: ความลมเหลวไมนาจะเกิดข้ึนเลย < 0.01 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

2 ต่ํา: เกิดความลมเหลวนอยครั้ง 0.1 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

3 0.5คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

4 ปานกลาง: เกดิความลมเหลวเปนคร้ังคราว 1 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

5 2 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

6 5 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

7 สูง: เกิดความลมเหลวถ่ี 10 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

8 20 คร้ัง ตอ 1,000 ช้ิน 

9 สูงมาก: เกิดความลมเหลวบอยมาก 50 คร้ัง ตอ1,000 ช้ิน 

10 > 100 คร้ัง ตอ1,000 ช้ิน 

ตารางท่ี 2.11  เกณฑการประเมินความเปนไปไดในการตรวจพบ 

ระดับ การตรวจพบ เกณฑในการตดัสิน 

1 สูงมาก การควบคุมแนนอนท่ีจะตรวจพบ 

2 สูงมาก การควบคุมมีโอกาสคอนขางแนนอนท่ีจะตรวจพบ 

3 สูง การควบคุมมีโอกาสสูงท่ีจะตรวจพบ 

4 ปานกลางถึงคอนขางสูง การควบคุมมีโอกาสสูงท่ีจะตรวจพบ 

5 ปานกลาง การควบคุมอาจตรวจพบได 

6 ต่ํา การควบคุมอาจตรวจพบได 

7 ต่ํามาก เปนไปไดยากที่การควบคุมจะตรวจพบ 

8 เปนไปไดยาก เปนไปไดยากที่การควบคุมจะตรวจพบ 

9 เปนไปไดยากมาก เปนไปไดยากมากท่ีการควบคุมจะตรวจพบ 

10 แทบจะเปนไปไมได ไมสามารถตรวจพบหรือไมมีการตรวจ 

การประเมินคา RPN เร่ิมตนจากการประเมินความหมายของคําวา “ความ
เส่ียง” (Risk) 

 ความเส่ียงเล็กนอย (Minor) ไมตองมีการปฏิบัติแกไข 
 ความเส่ียงปานกลาง (Moderate) อาจจะมีการปฏิบัติการแกไขบาง 



 43 

 ความเส่ียงสูง (High) จะตองมีการปฏิบัติการแกไขและปองกัน และ
ประเมินผลพรอมตรวจสอบความถูกตองดวยวิธีการที่เหมาะสม 

 ความเส่ียงวิกฤติ (Critical) จะตองมีการปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
พรอมท้ังทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางจริงจัง 

(6) การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานกระบวนการผลิต (Process 
Failure Mode and Effect Analysis : PFMEA ) 

การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานกระบวนการผลิต มี
ความแตกตางจากการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานการออกแบบ กลาวคือ จะทํา
การวิเคราะหผลกระทบของขอบกพรองอันเนื่องมาจาก เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร กระบวนการประกอบ 
และข้ันตอนการผลิตของบริษัทในการผลิตสินคา การวิเคราะหจะกระทําภายใตสมมติฐานท่ีวา
ชิ้นสวนทุกช้ินสวนไดรับการออกแบบมาอยางถูกตอง ไมมีปญหาขอบกพรองอันเนื่องมาจาก
กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ ลักษณะการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดาน
กระบวนการผลิตประกอบไปดวยข้ันตอนดังนี้คือ 

 มีการบงช้ีผลผลิตอันเปนผลเกี่ยวเน่ืองจากลักษณะขอบกพรองใน
กระบวนการผลิต 

 ประเมินผลกระทบอันเกิดจากลักษณะขอบกพรอง 
 บงช้ีสาเหตุท่ีเปนไปไดของกระบวนการผลิต หรือการประกอบ และบงช้ี

ตัวแปรของกระบวนการโดยใหความสําคัญตอการควบคุมเพื่อลดการเกิดข้ึนหรือการตรวจพบ
ลักษณะขอบกพรอง 

 พัฒนาลําดับของขอบกพรองท่ีไดจัดอันดับไว จากนั้นจัดต้ังระบบ
เบ้ืองตนสําหรับการพิจารณาปฏิบัติการเชิงแกไข 

 จัดทําเอกสารแสดงผลกระบวนการผลิตและการประกอบ 

(7) ลักษณะของแบบฟอรมท่ีใชประกอบการทําการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและ
ผลกระทบดานกระบวนการผลิต 

ภายหลังการออกแบบตารางในการเก็บขอมูลสําหรับการทําการวิเคราะห
ลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ ซ่ึงกระทําในข้ันตอนการเตรียมการสําหรับการทํา FMEA แลว
กระบวนการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานกระบวนการผลิตจะเร่ิมตนดวยการ
ทําแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต แผนภูมินี้ควรช้ีบงลักษณะของผลิตภัณฑ หรือ 
กระบวนการระหวางผลิต ซ่ึงแผนภูมิการไหลแสดงข้ันตอนการทํางานในกระบวนการผลิตทุก
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ข้ันตอนดังกลาวจะเปนรายการที่ตองนําไปเติมในแถวแรกของตารางท่ีออกแบบจากข้ันตอนการทํา 
PFMEA 

(8) ประโยชนของการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ 

 ชวยในการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีเปนไปไดของการออกแบบและ
กระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑ โดยพิจารณาเลือกคาความเส่ียงท่ียอมรับได 

 ใชในการวางแผนปฏิบัติการคุณภาพ เพื่อระบุความเส่ียงในแตละแผน 
และชวยในการเตรียมการคนหาวิธีในการหลีกเล่ียงปญหาตางๆ 

 มีประโยชนสําหรับกรณีท่ีมีการออกแบบสินคา หรือกระบวนการผลิต
ใหมๆ โดยชวยช้ีบงและระบุขอหลีกเล่ียงขอบกพรองอันมีโอกาสเกิดข้ึนไดจากการออกแบบและ
กระบวนการผลิต 

 ชวยลดจุดอันตราย และชวยในการวางแผน คนหาวิธีการในการ
ตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือยืนยันวากระบวนการผลิตมีความนาเช่ือถือและสามารถผลิตผลิตภัณฑได
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

 ชวยในการกําหนดขอจํากัดในการปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษาเชิง
ปองกันเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรตางๆ ท่ีใชในกระบวนการผลิต 

 ชวยในการชี้จุดหรือบริเวณท่ีมีปญหาในกระบวนการผลิต ซ่ึงในการ
ปฏิบัติงานจะตองใชความระมัดระวังและใหความสนใจเปนพิเศษ 

 นําเสนอวิธีการจัดลําดับความสําคัญกอนหลังสําหรับปฏิบัติการแกไขและ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต 

 เปนเคร่ืองมือท่ีชวยสงเสริมการทํางานเปนทีม 
 ชวยในการรวบรวมขอมูลสําคัญท่ีใชในการวางแผนกําหนดคุณลักษณะ

ของกระบวนการ 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

การสํารวจงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ เปนการศึกษา คนควา เพ่ือหาขอมูล เพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินการวิจัย ซ่ึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมีดังนี ้

ณัฐชัย เกียรติ์สกุลพงษ (2552) การบริหารความเสี่ยงของโครงการกอสรางโรงงานฟนอล 

 งานวิจัยนี้ศึกษาเพื่อทําแผนการบริหารความเส่ียงของโครงการกอสรางโรงงานฟนอล โดย
เร่ิมการศึกษาดวยการรวบรวมความเส่ียงจากทุกกิจกรรมในโครงการ จากการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ
ในโครงการ แลวนําความเส่ียงท้ังหมดเขาสูการจัดการความเส่ียงตามทฤษฏีของ AS/NZS 4360 : 
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2004 จากระบุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนพบวามีจํานวนความเส่ียง 926 ความเส่ียง หลังจากประเมินความ
เส่ียงพรอมท้ังหาดัชนีช้ีวัดความเส่ียงหลักท่ีสําคัญแลวพบวา มีจํานวน 64 ความเส่ียงท่ีตองบรรเทา
ความเส่ียง จากนั้นจึงวิเคราะหหาสาเหตุของความเส่ียงดวยเทคนิคการวิเคราะหแขนงความ
บกพรอง และควบคุมความเส่ียงดวยการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพ 
เพ่ือหาคาประเมินความเส่ียงช้ีนํา แลวนําไปสูข้ันตอนการปรับปรุงและลดความเส่ียง โดยเลือก
พิจารณาความเส่ียงท่ีมีคา RPN มากกวาหรือเทากับ 150 หลังทําการปรับปรุงและลดความเส่ียงดวย
เทคนิค FMEA พบวา คะแนนและระดับความเส่ียงจากแผนท่ีความเส่ียง ลดลงอยูในระดับท่ียอมรับ
ได โดยจํานวนความเส่ียงระดับรุนแรงลดลงจาก 20 เหลือ 9 ความเส่ียง และความเส่ียงระดับสูง
ลดลงจาก 44 เหลือ 16 ความเส่ียง พรอมท้ังนําแนวทางการปรับปรุงและลดความเส่ียงไปใชใน
โครงการ ผลปรากฏวา สถานะทางการเงินของโครงการ ใชจายนอยกวา Baseline ของโครงการ 
13.9% และความกาวหนาระยะเวลาของโครงการ ชวงงานกอสราง มีความกาวหนาตํ่ากวาแผนงาน 
0.8% 

ธัญญาภรณ ธนบุญสมบัติ (2546) การวิเคราะหและลดของเสียในกระบวนการผลิตกระจกนิรภัย
ดานขางสําหรับรถยนต โดยใชเทคนิค FMEA 

งานวิจัยนี้ศึกษาเพื่อวิเคราะหและลดของเสียของกระบวนการผลิตกระจกนิรภัยดานขาง
สําหรับรถยนต โดยใชการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพมาใชในการ
วิเคราะหและลดของเสียของโรงงานตัวอยาง งานวิจัยทําการศึกษาผลิตกระจกโฟลทแผนเรียบ และ
คนหาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอขอบกพรอง โดยอาศัยการระดมสมองดวยการใชแผนผังแสดงเหตุผล 
และการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพสําหรับกระบวนการผลิต 
(PFMEA) จากนั้นทําการวิเคราะหเพื่อประเมินคาความรุนแรงของขอบกพรอง คาโอกาสการเกิด
ขอบกพรอง และคาโอกาสการตรวจพบ จากน้ันดําเนินการปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงหลังจาก
โรงงานผลิตผานกระบวนการปรับปรุงแลวพบวาโรงงานตัวอยางไดรูปแบบผลิตกระจกโฟลทแผน
เรียบท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของลูกคา ของเสียจากกระบวนการตางๆลดลง และมี
การควบคุมปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพไมใหเกิดซํ้าอีก 

ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546) การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในสวนการพัสดุ สํานักบริหาร
แผนการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงในสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ สวนการ
พัสดุสํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเร่ิมจากการกําหนดวัตถุประสงค
ของสายงาน ระบุความเส่ียงท่ีมาจากทุกข้ันตอนการทํางานในสายงาน จัดกลุมประเด็นความเส่ียง
ดวยแผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ดําเนินการประเมินความเส่ียงผานแบบสอบถามโดย
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ใชเทคนิค FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) เพื่อจัดลําดับความเส่ียง และใชเทคนิคการ
วิเคราะหแบบ FTA (Fault Tree Analysis) เพื่อชวยคนหาสาเหตุของความเส่ียง จากน้ันจึงสรางแผน
จัดการความเส่ียง โดยไดระบุระยะเวลาและผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังไดออกแบบใบ
บันทึก (Check sheet) เพื่อใชติดตามดูผลของการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง ท้ังนี้การวัดผลระบบ
บริหารความเส่ียงท่ีไดจัดทําข้ึนจําเปนตองใชระยะเวลานาน จึงกําหนดใหมีการประเมินความเส่ียง
คาดหมาย เพื่อเปรียบเทียบคาตัวเลขความเส่ียงช้ีนํา (Risk Priority Number) หรือ RPN กอนและ
หลังการมีแผนจัดการความเส่ียงในสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ 

นิพนธ ชวนะปราณี (2543) การประยุกตใชเทคนิค FMEA และ FTA ในงานการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑสายไฟฟา 

งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเพื่อกําหนดและควบคุมปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการออกแบบและ
การผลิตสายไฟฟาประเภททนไฟ โดยการประยุกตใช FTA และ FMEA ในการออกแบบและ
กระบวนการผลิตเปนเครื่องมือคุณภาพหลัก จากการดําเนินงานพบวา ขอบกพรองตางๆ ของท้ัง
สองวิธีมีความสอดคลองกัน โดยจํานวนขอบกพรองท่ีไดจากการวิเคราะหดวยเทคนิค FMEA มี
จํานวนมากกวาและครอบคลุมทุกหวัขอของผลการวิเคราะหดวยเทคนิค FTA ในการปรับปรุงแกไข
และควบคุมปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการออกแบบและการผลิตนั้น จึงอางอิงผลจาก FMEA 
เปนหลัก ผลท่ีไดจากการดําเนินงานคือ ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

วราพร อาสาฬหประกิต (2547) การบริหารความเส่ียงของโครงการการใหคําปรึกษาและติดตั้ง
ระบบสารสนเทศ 

งานวิจัยนี้ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงของโครงการการใหคําปรึกษาและ
ติดต้ังระบบสารสนเทศ การพัฒนานี้จะทําใหสามารถสรางขอมูลความเส่ียงเพื่อใชสําหรับปองกัน
การเกิดเหตุการณไมพึงประสงค โดยทําการกําหนดและวางขอบเขตของโครงการ, ระบุความเส่ียง
ภายในโครงการ, คนหาความเส่ียงภายนอกโครงการ, วิเคราะหปจจัยเส่ียง, สรางแผนจัดการความ
เส่ียง, พัฒนาใบบันทึกขอมูลความเส่ียงเพื่อติดตามปจจัยเส่ียง และ ไดมีการนําแผนมาประยุกตใช
ในโครงการ ซ่ึงพบวาสามารถลดระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียงลงได 

ศุภพิชญ จิรบูรณธนันดร (2551) การประยุกตใชเทคนิค QFD และ PFMEA สําหรับการออกแบบ
และทดลองผลิตคอยลรอนรถยนต 

 งานวิจัยทําการศึกษาการผลิตคอยลรอนรถยนตท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการออกแบบและ
กระบวนการผลิตซ่ึงสงผลใหเกิดความบกพรองของผลิตภัณฑเปนจํานวนมากและทําใหตองแกไข
แบบเพื่อการผลิตบอย จึงนําเทคนิค QFD และ PFMEA มาประยุกตใชเพ่ือใหสามารถตอบสนอง
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ความตองการของลูกคา และลดของเสียจากการผลิต ซ่ึงจากผลลัพธของการแปลหนาท่ีเชิงคุณภาพ
สําหรับการออกแบบผลิตภัณฑสรุปไดวา มีความตองการทางเทคนิค 11 ประเด็น และความตองการ
คุณสมบัติดานสวนประกอบ 10 ประเด็น ในขณะท่ีเมตริกซตอมาของการแปลหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
สรุปไดวา มีความตองการคุณสมบัติดานกระบวนการ 15 ประเด็น และมี 15 ประเด็นท่ีตองทําการ
ควบคุม พบลักษณะขอบกพรองจาก 3 กระบวนการ คือ กระบวนการเช่ือม, Tig Adjusting และ 
Core Assembly ซ่ึงทําการแกปญหาโดยการ จัดฝกอบรมพนักงาน, จัดทํามาตรฐานซอมบํารุง
เคร่ืองจักรใหม และแกไขผิวหนา Toggle Block ใหเรียบ และเม่ือทําการเปรียบเทียบผลกับกอนการ
ปรับปรุงพบวา ของเสียกอนปรับปรุง 16.29% ลดลงเหลือ 7.50% 

สุภาวดี บุญชนะวิวัฒน (2551) การวางแผนคุณภาพในอุตสาหกรรมการหลอ กรณีศึกษา: ชิ้นสวน
ยานยนตอะลูมิเนียม 

งานวิจัยเปนการศึกษาเพ่ือจัดสรางระบบแผนคุณภาพลวงหนา (Advanced Product Quality 
Planning) และจัดทําแผนคุณภาพสําหรับกระบวนการผลิตช้ินสวนยานยนตอะลูมิเนียม โดย
แบงเปน 5 ระยะ คือ ระยะท่ี1 การกําหนดความตองการของลูกคาโดยการใชเทคนิคการแปรหนาท่ี
ดานคุณภาพ (Quality Function Deployment) ระยะท่ี 2 เปนการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงทาง
โรงงานรับแบบจากลูกคาจึงไมมีข้ันตอนนี้ ระยะท่ี 3 เปนการออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิต 
โดยใชเทคนิค FMEA จากน้ันใหผูเช่ียวชาญประเมินคาความรุนแรงของลักษณะขอบกพรอง เพื่อ
คํานวณหาคาดัชนีความเส่ียงช้ีนํา (RPN) ระยะท่ี 4 จัดทําแผนควบคุมลักษณะขอบกพรองท่ีมีโอกาส
เกิดในกระบวนการผลิต ระยะท่ี 5 ประเมินผลการวางแผนคุณภาพจากผลการดําเนินงาน พบวาของ
เสียในกระบวนการผลิตลดลง ปญหาของเสียท่ีลูกคาสงคืนลดลง และมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง 

สุรกิจ ฐิตะธนะกิจ (2548) แผนธุรกิจบริษัทออกแบบตกแตงภายในและกอสรางครบวงจร  

งานวิจัยนี้ศึกษาเพ่ือวิเคราะหขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจออกแบบตกแตงภายใน เชน
การวิเคราะหสภาวะธุรกิจออกแบบตกแตงภายใน โดยอางอิงกับสภาวะของธุรกิจอสังหาริมทรัพย
ในปจจุบัน ทําการวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจควบคูไปกับการวิเคราะหสภาพ
การแขงขันในอุตสาหกรรม เพื่อใหทราบถึงความนาสนใจของธุรกิจและกําหนดแนวทางในการ
ลงทุนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาพบวาธุรกิจออกแบบตกแตงภายในมีแนวโนมการ
เติบโตท่ีดี ถึงแมวาธุรกิจอสังหาริมทรัพยจะชะลอการเติบโต ประกอบกับการวิเคราะหจุดออนจุด
แข็งของบริษัทและการวิ เคราะหคูแขงทําใหสามารถวางแนวทางในการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและถูกตองมากยิ่งข้ึน บริษัทควรเนนการสรางความแตกตางในการบริการ ท้ังดาน
รูปแบบการใหบริการที่ครบวงจร และคุณภาพของการใหบริการแกลูกคาท่ีเนนความรวดเร็วและให
ความสําคัญแกลูกคา 
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อิศราพล ล้ิมเพียรชอบ (2547) การประยุกตการบริหารความเสี่ยงในการกอตั้งโรงงานผลิตรองเทา  

งานวิจัยนี้ศึกษาเพื่อบริหารความเส่ียงของโครงการในการกอต้ังโรงงานผลิตรองเทา โดย
กําหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงออกเปน 6 ชวง คือ การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
ของโครงการ การระบุและประเมินความเส่ียงของโครงการ การกําหนดกลยุทธในการบริหารความ
เส่ียงของโครงการ การนํากระบวนการไปใชเพื่อควบคุมความเส่ียงของโครงการ การเฝาติดตาม
กระบวนการในการบริหารความเส่ียงของโครงการ และการปรับปรุงกระบวนการบริหารความ
เส่ียง ซ่ึงจากแนวทางในการวิเคราะหและปองกันความเส่ียงท่ีไดนําไปปฏิบัติพบวา โรงงาน
กรณีศึกษามีคา Take Time เฉล่ียดีข้ึนกวาเดิม 

Deniz Kasap and Murat Kaymak (2007) Risk Identification Step of the Project Risk 
Management 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษารายละเอียดของข้ันตอนการระบุความเส่ียง เนื่องจาก
การบริหารความเส่ียงเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของการบริหารโครงการ ซ่ึงในโครงการแตละ
โครงการประกอบดวยความเส่ียงจํานวนมาก ข้ันตอนการระบุความเส่ียงในการบริหารความเส่ียงจึง
มีบทบาทท่ีสําคัญท่ีจะบงบอกวาความเส่ียงใดท่ีมีผลกระทบตอโครงการ จากการศึกษาพบวา
ข้ันตอนการระบุและแยกแยะความเส่ียงสามารถสงผลกระทบตอโครงการได ซ่ึงกระบวนการระบุ
ความเสี่ยงควรมีการทําอยางตอเนื่อง เนื่องจากความเส่ียงของโครงการเกิดข้ึนอยางตอเนื่องเชนกัน 
ซ่ึงถึงแมวาเคร่ืองมือและเทคนิคในการระบุความเส่ียงเหลานี้จะมีความสําคัญตอโครงการ แตส่ิงท่ี
สําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหโครงการประสบความสําเร็จไดคือบุคคลท่ีมีความเกี่ยวของกับโครงการ 

Intira Laosrimongkol (2004) Application of Modified FMEA Approach for Iron Foundry’s 
Product Defects Reduction 

งานวิจัยนี้ศึกษาเพื่อลดของเสียในผลิตภัณฑเหล็กหลอ และคํานวณหาจุดคุมทุนจากการ
ลงทุน ผลิตภัณฑท่ีเลือกศึกษาการลดของเสียจากงานหลอ คือช้ินสวนประกอบรถยนต Fly Wheel 
อาการเสียท่ีพบมาก คือ ปญหาตามด ซ่ึงสงผลเสียในเชิงประสิทธิภาพของสายการผลิต และช่ือเสียง
ของบริษัท เนื่องจากปญหาดังกลาวสามารถพบไดหลังการสงมอบงานใหลูกคา ทีมงานวิจัยจึง
ไดเปรียบเทียบปจจัยควบคุมเกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑกับบริษัทลูกคา พบวามี 2 ปจจัยท่ีควบคุม
แตกตางกัน คือ ยี่หอ coal dust และการเติมแปงขาวโพดในแบบหลอทราย สวนปจจัยอ่ืนๆใน
สายการผลิตท่ีสงผลกับปญหาตามด ใชเทคนิค Cause and Effect Matrix Why-Why analysis และ 
FMEA ในการวเิคราะห จากผลของการศึกษาพบวาชนิดของ coal dust และแปงขาวโพดสงผลตอ
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ปญหาตามดในสายการผลิตช้ินสวนยานยนตรุน Fly wheel ZE1 ของโรงงานตัวอยาง ดังนั้นตอง
ปรับเปล่ียนการใชชนิดของ coal dust ใหเหมาะสม และหยุดการใชแปงขาวโพดเปนสวนผสมของ
ทรายทําแบบ ซ่ึงจะทําใหสามารถลดตนทุนคาความเสียหายของงานท่ีเปนตามดไดเปนจํานวนมาก
อยางมีนัยสําคัญ 

Kajsa Simu (2006) Risk Management in Small Construction Project 

 งานวิจัยนี้ศึกษาเก่ียวกับปญหาในภาคการกอสรางของประเทศสวีเดน ท่ีมักพบปญหาการ
ทํางานผิดพลาด, การใชงบประมาณเกิน และงานลาชา จึงไดทําการศึกษาการบริหารและการ
ประเมินความเส่ียงของโครงการ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดเนนการศึกษาไปท่ีโครงการขนาดเล็ก โดยทํา
การสัมภาษณผูจัดการพ้ืนท่ีงาน และผูจัดการโครงการ ท้ังหมด 28 คน ซ่ึงเกี่ยวของกับโครงการ 10 
โครงการ  

ผลจากการศึกษาพบวาการบริหารความเส่ียงในปจจุบันยังขาดความเปนระบบ และการ
นําไปใช และยังบงบอกไดวาโครงการท่ีทําการศึกษาขาดการใหการศึกษาและการอบรมเกี่ยวกับ
การบริหารความเส่ียง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้คือ การบริหารโครงการมักข้ึนกับ
ประสบการณสวนบุคคล ซ่ึงถือวาเปนการใชหลักการบริหารความเส่ียงท่ีไมถูกตอง การศึกษาแสดง
ใหเห็นวาการบริหารที่มีอยูไมเพียงพอกับโครงการกอสราง และไดเสนอแนะแกงานวิจัยที่จะมีข้ึน
ในอนาคตวาควรเนนการศึกษาทัศนคติ, วัฒนธรรมองคกร และการเติบโตของความสัมพันธของ
ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 

Satit Tantivattanasatien (2000) Improvement in the Project Control System: A Case Study 
of An Interior Decoration Company 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดวิธีการในการลดความลาชา และงานเรงท่ีไมจําเปน
ของโครงการ โดยการปรับปรุงระบบควบคุมโครงการของบริษัทตกแตงภายใน เพื่อลดความลาชา 
และงานเรงท่ีไมจําเปนของโครงการ มีการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหโครงขายในระบบ
ควบคุมโครงการท่ีนําเสนอ ในระบบควบคุมโครงการดังกลาว ข้ันตอนของการวางแผน และการ
ควบคุมโครงการ ถูกนําเสนอในลักษณะของระบบควบคุมยอนกลับแบบวงจรปด 4 ข้ันตอนคือ การ
วางแผนโครงการ, การกําหนดเวลางานโครงการ, การจัดสรรทรัพยากร และการควบคุมโครงการ 
ในสวนของระบบควบคุมโครงการท่ีนําเสนอน้ัน โปรแกรมการจัดการโครงการ Microsoft’s 
Project 98 จะถูกนําไปประยุกตใชกับ 4 ข้ันตอนขางตนเพื่อชวยในการคํานวณ และแสดงผล 

หลังจากไดมีการติดตามโครงการกรณีศึกษา พบวาโครงการเกิดความลาชาจากวันท่ี
กําหนดไว 17 วัน และเวลาทํางานท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจริงมีคามากกวาเวลาทํางานท้ังหมดท่ีวางแผนไว
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ประมาณ 29.29% ในขณะที่คาแรงท่ีเกิดข้ึนจริงมีคามากกวาแผนประมาณ 45.51% ท้ังนี้เปนผล
เนื่องจากขอจํากัดในการประยุกตใชของระบบท่ีนําเสนอ เชน การขาดการยอมรับในตัวระบบที่
นําเสนอจากหลายฝายท่ีเกี่ยวของในโครงการ เนื่องจากความไมพรอมในการทําความเขาใจกับทุก
ฝายท่ีเกี่ยวของ ท้ังผูรับเหมา และกลุมอ่ืนท่ีเกี่ยวของ, การขาดความเขาใจ และความคุนเคยของ
ผูเกี่ยวของในระบบท่ีนําเสนอ และการขาดการศึกษาโครงการกอนท่ีจะเร่ิม  

โดย หากมีการแกไขปญหา และอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนดังกลาวขางตน และมีการนําระบบ
ท่ีเสนอไปประยุกตใชกับโครงการดังกลาว ในทางทฤษฎีโครงการจะเสร็จตรงตามกําหนด ทําให
บริษัทสามารถลดคาใชจายท่ีเกิดข้ึนไดประมาณ 160,400 บาท และคาแรงลดลงประมาณ 44% 

Shamas-Ur-Rehman Toor and Stephen O. Ogunlana (2008) Problems Causing Delays in 
Major Construction Projects in Thailand 

 งานวิจัยนี้ทําการศึกษาปญหาท่ีเปนสาเหตุใหเกิดการลาชาในโครงการกอสรางของประเทศ
ไทย ซ่ึงปญหาของงานลาชาของโครงการกอสรางในประเทศกําลังพัฒนามักเกิดข้ึนบอยคร้ังและ
เกิดข้ึนซํ้าๆ เหตุผลพื้นฐานของการลาชามักเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองถ่ิน, พื้นฐานทางเศรษฐกิจ
, วัฒนธรรม และลักษณะของตัวโครงการ โดยท่ีงานวิจัยนี้ไดทําการออกแบบสอบถามและ
สัมภาษณในโครงการกอสรางท่ีสําคัญๆของประเทศไทย  

จากการศึกษาพบวาสาเหตุในอันดับตนของการลาชาของโครงการเกิดจาก ผูออกแบบ, 
ผูรับเหมา และท่ีปรึกษาของโครงการ ซ่ึงปญหาเหลานั้นไดแก การขาดแคลนทรัพยากร, การขาด
การบริหารจัดการท่ีดีของผูรับเหมา, การขาดแคลนแรงงาน, การออกแบบลาชา, การขาดการ
วางแผนและจัดตารางงาน และการขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับเหมา สวนปญหาท่ีเกิดจาก
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา, การมีผูเกี่ยวของเปนจํานวนมากในโครงการ และการมี
ผูออกแบบและผูรับเหมาเปนชาวตางชาติ จัดเปนปญหาในลําทายของปญหาท่ีไดจัดทําท้ังหมด 

 

 

 



บทที่ 3 
 

ขอมูลโครงการกรณีศึกษา 
 
 

ในการทําการวิจัยจําเปนตองศึกษาขอมูลเบ้ืองตน เพื่อใหเกิดความเขาใจ และสามารถ
ดําเนินการวิจัยไดอยางถูกตอง ซ่ึงบทท่ี 3 จะนําเสนอขอมูลตางๆของโครงการที่ไดทําการวิจัย เชน 
ลักษณะของโครงการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน แนวทางในการดําเนินงาน และสภาพปญหาท่ีพบใน
ปจจุบัน 

3.1 ชื่อโครงการ 

โครงการ “ออกแบบตกแตงภายในอาคารที่พักสถานทูต” 

3.2 หลักการและเหตุผล 

เนื่องดวยในปจจุบันทางสถานทูตตองเสียคาใชจายในการจายคาท่ีพักใหแกเจาหนาท่ีและ
พนักงานท่ีตองพํานักอยูในประเทศไทยไมต่ํากวา 500,000 บาท ตอเดอืน ซ่ึงเปนคาใชจายท่ีคอนขาง
สูง ทางสถานทูตจึงตองการที่จะลดคาใชจายในสวนนี ้ประกอบกับทางสถานทูตมีอาคาร และพ้ืนท่ี
วางดานหลัง ท่ีอยูในบริเวณเดียวกับสถานทูตท่ีไมไดใชประโยชน ทางสถานทูตจงึเห็นควรใหใช
อาคารนี้ใหเปนประโยชน อีกท้ังยังเปนการชวยลดคาใชจายในเร่ืองคาท่ีพักของเจาพนักงานดวย จึง
ไดจัดสรรอาคารนี้ออกเปน 4 สวน เพื่อใหเปนสวัสดกิารใหแกพนกังานท่ีทํางานภายในสถานทูต, 
แขกท่ีมาทําธุระภายในประเทศไทยท่ีมีความเกี่ยวของกบัสถานทูต, เจาหนาท่ีสถานทูต และทานทูต 
นอกจากนี้ยังชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางของเจาหนาท่ีทุกฝายดวย 

3.3 เปาหมายของโครงการ 

อาคารพักอาศัยของเจาหนาท่ีและพนกังานตกแตงพรอมอยูอาศัย 

3.4 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เปนสวัสดิการใหแกพนกังาน 
2. เพื่ออํานวยความสะดวกแกพนักงาน และเจาหนาท่ีท่ีทํางานภายในสถานทูต 
3. เพื่อลดคาใชจายท่ีมากเกินจาํเปนท่ีจะตองจายในทุกเดือน 
4. เพื่อใชอาคารที่วางใหเกดิประโยชนสูงสุด 
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3.5 รายละเอียดของโครงการ 

งานน้ีเปนงานออกแบบตกแตงภายในแบบเบ็ดเสร็จ คือทําการออกแบบ งานระบบ และ
การตกแตงภายใน โดยทางลูกคาไดกําหนดแนวทางในการออกแบบและตกแตงในรูปแบบของ 
Luxury Arabian ลักษณะภายนอกตัวอาคารแสดงดังรูปท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1  ลักษณะภายนอกอาคาร 

อาคารตั้งอยูบริเวณถนนนานา ในบริเวณเดียวกับสถานทูต เปนอาคาร 10 ช้ัน ซ่ึงแบงสวน
การใชสอยออกเปน 4 สวน ดงันี้ 

1. ท่ีพักพนักงานขับรถ, พนักงานทําความสะอาด และพนักงานทําสวน บริเวณ ช้ัน 1 
2. ท่ีพักแขกผูมาเยือน, หองเด็กเลน และหองออกกําลังกาย บริเวณช้ัน 2 
3. ท่ีพักเจาหนาท่ีระดับสูง บริเวณช้ัน 3-8 
4. ท่ีพักทานทูต บริเวณช้ัน 9-10 

โดยมีรายละเอียดผังพื้นท่ีการใชสอยภายในอาคารแตละช้ันดังรูปท่ี 3.2 ถึง 3.5 ซ่ึงทางผูวิจัย
ไมสามารถแสดงรายละเอียดทั้งหมดของหองพักได เนื่องจากทางสถานทูตไมตองการใหเปดเผย
รายละเอียดออกสูภายนอก จึงสามารถแสดงไดเพียงคราวๆ ดังนี้ 
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GYM

CHILDREN ROOM

LIVING ROOM

MASTER BEDROOM

BEDROOM 2 BEDROOM 3

KITCHEN

RESTROOM

RESTROOM

RESTROOM

2nd Floor Plan Layout

 

รูปท่ี 3.2  ผังพื้นท่ีใชสอยช้ัน 2 
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DINING ROOM

LIVING ROOM

FAMILY ROOM

MASTER BEDROOM

BEDROOM 2 BEDROOM 3

KITCHEN

RESTROOM

GUEST ROOM

3-8th Floor Plan Layout

GALLERY HALL

 

รูปท่ี 3.3  ผังพื้นท่ีใชสอยช้ัน 3-8 
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9th Floor Plan Layout
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รูปท่ี 3.4  ผังพื้นท่ีใชสอยช้ัน 9 
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BEDROOM 1

BEDROOM 2

KITCHEN

FAMILY ROOM

BEDROOM 3MASTER BEDROOM

DRESSING ROOM

RESTROOM

LOBBY

PASSAGEWAY

10th Floor Plan Layout 

 

รูปท่ี 3.5  ผังพื้นท่ีใชสอยช้ัน 10 
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3.6 รูปแบบขององคกร 

แผนผังโครงสรางองคกรของบริษัทออกแบบตกแตงภายในตัวอยาง ประกอบดวยสวน
ตางๆ ดังแสดงในรูปท่ี 3.6 โดยประกอบดวยสวนตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. กลุมการผลิต (Production)  แบงออกเปน 3 ฝาย ไดแก 
1.1 ฝายออกแบบ (Design) แบงเปน 2 แผนก ไดแก 

1) แผนกออกแบบทางสถาปตยกรรม (Architect Design) 
2) แผนกออกแบบตกแตงภายใน  (Interior Design) 

1.2 ฝายการผลิต (Production) แบงเปน 2 แผนก ไดแก 
1) แผนกวางแผนการผลิต (Planning) 
2) แผนกควบคุมกระบวนการผลิต (Process Control) 

1.3 ฝายจัดซ้ือ (Purchase) 
1.4 ฝายควบคุมคุณภาพ 

2. กลุมการบริหาร และการขาย (Administration & Sales) แบงออกเปน 2 ฝายไดแก 
2.1 ฝายบริหาร (Administration) แบงเปน 2 แผนก ไดแก 

1) แผนกบัญชี (Accounting) 
2) แผนกบุคคล (Human Resources) 

2.2 ฝายการขาย (Sales) 
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กรรมการผูจัดการ
ผูจัดการฝาย
ปฏิบัติงาน

ฝายออกแบบ
แผนกออกแบบ
สถาปตยกรรม

แผนกออกแบบ
ตกแตงภายใน

ฝายผลิต
แผนกวางแผน

การผลิต

แผนกควบคุม
การผลิต

ผูจัดการฝายบริหาร ฝายบริหาร แผนกบัญชี

แผนกบุคคล

ฝายการขาย

ฝายจัดซ้ือ

ฝายควบคุม
คุณภาพ

 

รูปท่ี 3.6 โครงสรางองคกรของบริษัท 

3.6.1 หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 

ในโครงการตางๆ ประกอบไปดวยหนวยงานมากมาย แตละหนวยงานก็มีหนาท่ี
ความรับผิดชอบแตกตางกันออกไป หนาท่ีและความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ ตามโครงสราง
ในการดําเนินงานโครงการมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) กรรมการผูจัดการ (Managing Director) 

 มีหนาท่ีในการใหความชวยเหลือ ประสานงานและส่ังการไปยัง
หนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวมมือท่ีดีในการดําเนินงาน และใหโครงการแลวเสร็จ 
ตามวัตถุประสงคของโครงการ และตามกําหนดเวลา 
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 อนุมัติสัญญา และอนุมัติใหมีการเปล่ียนแปลงและแกไขสัญญา หาก
ไดพิจารณาแลวเห็นวาไมอาจปฏิบัติไดตามเง่ือนไขของสัญญา 

 อนุมัติการจัดซ้ือตางๆของโครงการ 
 ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนใน

ระหวางการดําเนินงาน 
 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อวางแผนการดําเนินการ 
 รายงานความกาวหนาของโครงการ, ปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการ 

และการแกไขตางๆใหกับคูสัญญา 
 บริหารจัดการโครงการใหอยู ในขอบเขตของโครงการและ

งบประมาณท่ีกําหนดไว 

(2) ฝายออกแบบ (Design) 

ฝายออกแบบประกอบดวย แผนกออกแบบทางสถาปตยกรรม และแผนก
ออกแบบตกแตงภายใน โดยท่ีฝายออกแบบมีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังนี้ 

 ทําหนาท่ีในการติดตอประสานงานกับลูกคาในระยะแรกเพ่ือท่ีจะรับ
ขอมูลเบ้ืองตนในการออกแบบใหกับลูกคา 

 ออกแบบ และเตรียมแบบที่ใชในการยื่นขออนุญาตปลูกสรางอาคาร
กับหนวยงานราชการ 

 ปรับแกไขแบบตามความตองการของลูกคา รวมถึงการแนะนําลูกคา
เกี่ยวกับหนาท่ีการทํางานของสวนตางๆ ท่ีมีการออกแบบ และวัสดุท่ีถูกนํามาใชงาน 

 ประสานงานกับฝายผลิตในการทําความเขาใจแบบ และกําหนดชนิด
และประเภท ของวัสดุกอสรางท่ีใช 

 แจงสรุปวัสดุท่ีตองการใชกับฝายจัดซ้ือ 
 ตรวจสอบความคืบหนาของงานรวมกับฝายผลิต 

(3) แผนกออกแบบทางสถาปตยกรรม (Architect Design) 

ทําหนาท่ีในการออกแบบกอสรางอาคาร บานพักอาศัย สถานบริการตางๆ 
เชน สถานท่ีแสดงสินคา, สํานักงาน และรานคาตางๆ เปนตน ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงหรือตอเติม
อาคาร 
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(4) แผนกออกแบบตกแตงภายใน (Interior Design) 

มีหนาท่ีในการจัดวางรูปแบบของการตกแตงภายใน โดยคํานึงถึงการใช
งานของพ้ืนท่ีแตละพื้นท่ี, การใชงานของเฟอรนิเจอร และฟงกชั่นการใชงาน ใหมีความสวยงามที่
ลงตัวตอการใชสอย และตอบสนองความตองการลูกคา 

(5) ฝายผลิต (Production) 

ฝายผลิต ประกอบดวย แผนกวางแผนการผลิต และ แผนกควบคุมการ
ผลิต โดยท่ีฝายผลิตมีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังนี้ 

 จัดทํารายละเอียดในการดําเนินโครงการตลอดจนข้ันตอนของการ
บริหารจัดการโครงการเพื่อใหโครงการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 รับผิดชอบการดําเนินงานของทีมงานตามโครงสรางคณะทํางานให
เปนไปตามแผน และตามกําหนดเวลา 

 จัดสรรและจัดการทรัพยากรของโครงการ 
 เตรียมการดานการฝกอบรม 
 รายงานความคืบหนา ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานแก

กรรมการผูจัดการ พรอมท้ังทําการประสานงานและรายงานปญหาท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานอ่ืนๆให
รับทราบ 

(6) แผนกวางแผนการผลิต (Planning) 

 วางแผนการดําเนินงานของแตละหนวยงาน รวมท้ังตรวจสอบและ
ติดตามผลการดําเนินงานใหไดคุณภาพ และอยูในระยะเวลาที่กําหนด 

 วางแผนการจัดทรัพยากร เชน คนงาน วัสดุ อุปกรณกอสราง เปนตน 
ใหเหมาะสมกับแตละหนวยงาน และชวงเวลา 

 จัดหาผู รับ เหมารายยอยสําหรับงานเฉพาะทาง  และทําการ
เปรียบเทียบและสรุปเลือกวาจางผูรับเหมา 

 ประสานงานกับลูกคาในสวนของงานกอสราง เชน การตกลงแกไข
แบบกอสรางในกรณีท่ีเจาของตองการแกแบบ, เตรียมความพรอมสถานท่ีหนางานสําหรับติดตั้ง
งาน, ตรวจรับงานรวมกับเจาของโครงการตามงวด เปนตน 

 ประสานงานกับแผนกตางๆ  เชน  งานออกแบบรวมกับแผนก
ออกแบบ, ตรวจสอบสัญญากอสรางรวมกับแผนกบัญชีและการเงิน เปนตน 
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(7) แผนกควบคุมกระบวนการผลิต (Process Control) 

 ควบคุมงานในความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน รวมท้ังดูแล
คนงานภายในหนวยงานนั้นๆ ใหไดงานท่ีมีคุณภาพ และตรงตามเวลา 

 ทํารายการสั่งวัสดุท่ีตองใชในแตละหนวยงานลวงหนา เพื่อปองกัน
การลาชาในการทํางาน โดยมีการประสานงานกับแผนกจัดซ้ือ 

 รายงานผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงานที่ไดมีการจัดทําไว
ลวงหนา พรอมท้ังรวมกับสวนกลางในการหาวิธีแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 จัดทําบัญชีคาแรงคนงาน บัญชีท่ีสงเขามาสูแผนกควบคุม
กระบวนการผลิตจะถูกตรวจสอบโดยแผนกบัญชีการเงินอีกคร้ังหนึ่ง 

 นําคาแรงไปจายใหกับคนงานแตละหนวยงาน 

(8) ฝายจัดซ้ือ (Purchase) 

 จัดซ้ือและจัดหาวัสดุกอสรางท่ีตองใช โดยทําการเปรียบเทียบราคา
และคุณภาพ และยื่นเสนอขออนุมัติเพื่อทําการส่ังซ้ือจากกรรมการผูจัดการ 

 ตรวจรับวัสดุและอุปกรณกอสรางท่ีมีการส่ังซ้ือเขามาเก็บในคลัง  
 ทําการตรวจสอบวัสดุคงคลังของวัสดุอุปกรณกอสรางท่ีจัดเก็บไวใน

คลัง และทําการตรวจสอบคุณภาพของวัสดุกอนมีการเบิกไปใชงาน  
 ตรวจสอบสภาพพรอมใชงานของเคร่ืองมือท่ีใชในการกอสรางของ

แตละหนวยงาน หากพบวามีการเสียหายจะสงไปบํารุงรักษาทันที 

(9) ฝายควบคุมคุณภาพ 

มีหนาท่ีในการตรวจสอบงานกอนสงมอบไปยังแผนกอ่ืน และสงมอบใหแกลูกคา 

(10)  ฝายบริหาร (Administration) 

ฝายบริหารมีหนาท่ีและความรับผิดชอบคือ ดูแลแผนกในความ
รับผิดชอบ ใหสามารถดําเนินงานตามขอกําหนด ซ่ึงประกอบดวย แผนกบัญชีและ แผนกบุคคล 

(11)  แผนกบัญชี (Accounting) 

 ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการทําบัญชีทุกประเภท 
 ดูแลรับผิดชอบการเบิกจายเงินทุกประเภท เชน เงินเดือนพนักงาน, 

คาแรงคนงาน, การเบิกจายเงินใหกับผูรับเหมารายยอย 
 จัดทําเอกสารเบิกเงินจากลูกคา สงใบเบิกงวดงานใหกับลูกคา และ

เก็บคางวดจากลูกคาตามระยะเวลาท่ีนัดหมาย 
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 รางสัญญากอสรางรวมกับแผนกกอสราง เพื่อทําการสงใหกรรมการ
ผูจัดการอนุมัติกอนนําเสนอแกลูกคา 

(12)  แผนกบุคคล (Human Resources) 
 ดูแลรับผิดชอบเร่ืองภายในสํานักงานท้ังหมด  เชน  พนักงาน , 

คาตอบแทน, สวัสดิการ และยานพาหนะ เปนตน 
 ออกกฎ ขอบังคับตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ดูแลระบบการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน โดยอํานาจในการ

ตัดสินใจสูงสุดข้ึนกับกรรมการผูจัดการ 
 เก็บขอมูลในการทํางานของพนักงานแตละคน เพื่อใชเปนขอมูล

เบ้ืองตนในการประเมินผลการทํางาน 

(13)  ฝายการขาย (Sales) 

 วางแผนการดําเนินงานดานการตลาด 
 ดําเนินการติดตอประสานงานกับกลุมเปาหมาย 
 จัดทําเอกสารโครงรางการดําเนินโครงการ 
 จัดทําเอกสารเพื่อใชในการเสนอราคาตอลูกคา 
 ประสานงานกับแผนกดําเนินงาน เพื่อใหสามารถเขาใจความตองการ

ของกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 

3.7 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

โครงการออกแบบตกแตงภายในประกอบดวยข้ันตอนจํานวนมาก ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีเปน
ข้ันตอนพื้นฐานของโครงการออกแบบตกแตงภายใน ดังรูปท่ี 3.7 โดยประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 
ดังตอไปนี้ 
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รับทราบความตองการของลูกคา

ออกแบบ แกไขแบบ

แบบที่สมบูรณ

เสนอราคา

เขียนแบบ

ทําสัญญาจัดจาง

เตรียมความพรอมหนางาน จัดทํารายการวัสดุ วางแผนการผลิต

เลือกผูจําหนายวัสดุ

จัดซื้อ

ตรวจสอบผลิตภัณฑ

เลือกผูรับเหมาชวง

ผลิต

ติดตั้ง

ตกแตงความสวยงาม

สงมอบงาน

 

รูปท่ี 3.7  ข้ันตอนพื้นฐานของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 
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1. ฝายขายรับทราบความตองการเบ้ืองตนจากลูกคา และนํารายละเอียดตางๆของ
โครงการท่ีไดจากลูกคามาแจกแจงรายละเอียดใหกับฝายออกแบบ 

2. ฝายออกแบบจะเปนผูประสานงานกับลูกคา เพื่อทําการเก็บขอมูลความตองการของ
ลูกคา และนํามาออกแบบงานใหแกลูกคา ในข้ันตนลูกคาจะไดรับแบบ ซ่ึงประกอบดวยแบบแปลน
ในแตละช้ัน ซ่ึงแสดงรายละเอียดของขนาดอาคาร, ตําแหนงของหองตางๆ, ประโยชนใชสอยในแต
ละหอง, รูปแบบภายในหองตางๆ และภาพบรรยากาศจําลองภายในหองตางๆ และมีการแกไขแบบ
ตามความตองการของลูกคา เม่ือลูกคาพอใจในแบบท่ีนําเสนอแลว จะทําการเสนองบประมาณแก
ลูกคา เพื่อใหลูกคาทําการตัดสินใจ โดยในข้ันตอนนี้บริษัทจะไมทําการเก็บคาใชจายจากทางลูกคา 
ยกเวนกรณีท่ีโครงการเปนโครงการขนาดใหญ 

3. การคิดราคาเพ่ือเสนองบประมาณใหแกลูกคาเปนหนาท่ีของฝายผลิต และฝายจัดซ้ือ 
ซ่ึงจะทําหนาท่ีแจกแจงรายการวัสดุกอสรางท่ีจําเปนตองใช และทําการเปรียบเทียบราคาวัสดุแตละ
ประเภท เพื่อหาผูคาวัสดุ (Supplier) ท่ีใหราคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหไดงบประมาณอยูในระดับท่ีลูกคาพึงพอใจ 

4. หลังจากท่ีทําการเสนอราคาใหแกลูกคา และลูกคาตกลงใจท่ีจะใชบริการจากทาง
บริษัท ฝายออกแบบจะทําการเขียนแบบที่มีความละเอียดมากข้ึน เพื่อใชในการทํางาน เม่ือไดแบบท่ี
สมบูรณจะสงแบบดังกลาวใหฝายจัดซ้ือทําการแจกแจงรายการวัสดุท่ีใชอยางละเอียด เพื่อสรุปราคา
และวางแผนในการส่ังซ้ือวัสดุ ซ่ึงในข้ันนี้จะตองนําเสนอแบบท้ังหมดแกลูกคาอีกคร้ัง พรอมกับทํา
สัญญาจัดจางใหลูกคาทําการลงนาม โดยท่ีในสัญญาจัดจางจะมีการระบุงวดงานท่ีจะตองทําการ
ตรวจรับพรอมกับระบุงวดชําระเงินท่ีสอดคลองกับแผนการทํางานของแผนกการเงิน หากลูกคา
พิจารณาสัญญาดังกลาวแลวไมมีการปรับแกไข ลูกคาจะทําการลงนามในสัญญาเพ่ือเร่ิมงาน  

5. กรณีท่ีเปนการจัดจางใหทําการออกแบบเพียงอยางเดียว บริษัทจะทําการจัดสงแบบ
ฉบับสมบูรณใหแกลูกคาภายหลังมีการเซ็นสัญญาจัดจางแลว โดยบริษัทจะรับผิดชอบในสวนของ
การตรวจสอบความถูกตองและแกไขแบบในกรณีท่ีเกิดปญหาในการปฏิบัติงานจริง โดย
รายละเอียดตางๆจะถูกระบุอยูในสัญญาจัดจาง 

6. ข้ันตอนการผลิตจะเร่ิมจากการเตรียมความพรอมหนางาน เชน สถานท่ีตางๆ, ระบบ
ไฟฟา, ระบบประปา, ระบบอินเตอรเน็ต เปนตน เพ่ือใหเกิดความพรอมท่ีจะสามารถติดต้ังอุปกรณ 
และเฟอรนิเจอรตางๆได จากน้ันแผนกผลิตจะทําการวางแผนการผลิต และแยกประเภทของงานวาสวน
ใดจะเปนสวนที่ผลิตเอง สวนใดจะวาจางผูรับเหมาชวง จากนั้นจึงทําเร่ืองไปยังฝายจัดซ้ือเพื่อส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

  งานผลิตของฝายผลิตมีงานหลักๆ ดังนี้ 
 งานปูน 
 งานไม 
 งานสี 
 งานผลิตอ่ืนๆ เชน งานกระจก, งานอลูมิเนียม และงานอ่ืนๆท่ีไมใชงานไม เปนตน 
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รูปท่ี 3.8  การเตรียมความพรอมดานระบบไฟฟา 

 

รูปท่ี 3.9  การเตรียมความพรอมดานระบบประปา 
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รูปท่ี 3.10   งานปูน 

 

รูปท่ี 3.11   งานไม 
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รูปท่ี 3.12  งานสี 

 

รูปท่ี 3.13  งานกระจกและอลูมิเนียม 

 งานในสวนท่ีทําการผลิตเองแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 การผลิตจากโรงงาน 
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 จะเปนการผลิตจากโรงงานแลวจึงนําเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตง
นั้นๆไปติดต้ังท่ีหนางาน ซ่ึงการผลิตเฟอรนิเจอรแตละงานจะดูความจําเปน และลักษณะในการผลิต
และติดต้ังเปนหลัก การผลิตจากโรงงานเปนการปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับพื้นท่ีติดต้ังงาน 
และยังเปนการชวยรักษาความสะอาดใหกับพื้นท่ีหนางานอีกดวย แตจะมีขอเสียคือ ลักษณะของ
การทํางานจะคอนขางยุงยากและใชเวลามากกวาการผลิตและติดต้ังท่ีหนางาน และไมสะดวกตอ
การขนยายในกรณีท่ีชิ้นงานมีขนาดใหญ 

 

รูปท่ี 3.14   การผลิตเฟอรนิเจอรจากโรงงาน 

 การผลิตและติดตั้งท่ีพื้นท่ีหนางาน 
 จะเปนการผลิตช้ินงานท่ีหนางานท้ังหมด โดยจะใชพื้นท่ีวางใกลเคียง

บริเวณงานในการผลิต มีขอดีคือ ระยะเวลาในการทํางานรวดเร็ว แมนยํา และสวยงาม เพราะ
สามารถจัดพื้นท่ี และแกปญหาท่ีอยูหนางานไดทันที ขอเสีย คือ พื้นท่ีหนางานในระหวางการผลิต
จะไมสะอาดเรียบรอย มีเสียง,กล่ิน และฝุนรบกวน และกอใหเกิดความเสียหายตอพ้ืนท่ีหนางานได
งาย 
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รูปท่ี 3.15  การผลิตและติดต้ังเฟอรนิเจอรท่ีพื้นท่ีหนางาน 

  เฟอรนิเจอรท่ีทําการผลิตมี 2 ประเภท คือ 
- เฟอรนิเจอรแบบลอยตัว (Loose Furniture) 

 

รูปท่ี 3.16  การผลิตเฟอรนิเจอรแบบลอยตัว 

- เฟอรนิเจอรแบบติดตายตัว (Built-in Furniture) 
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รูปท่ี 3.17  การผลิตเฟอรนิเจอรแบบติดตายตัว 

เม่ือทําการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว จะเขาสูกระบวนการตกแตงความสวยงาม เชน
การทาสีผนัง, ติดวอลเปเปอร (Wallpaper), ปูกระเบ้ือง และติดผามาน เปนตน และดูแลรายละเอียด
และความเรียบรอยตางๆกอนถึงการสงมอบงาน 

 

รูปท่ี 3.18  การตกแตงความสวยงาม 
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7. ระหวางข้ันตอนการดําเนินงานจะมีการนัดประชุมกับลูกคาเปนระยะ เพื่อรายงานความ
คืบหนาในการดําเนินงานและทําการปรับแกไขในสวนท่ีลูกคารองเรียนและตองปรับแก โดยการ
ปรับแกจะอยูในขอบเขตของสัญญาท่ีมีการระบุไวแลว และจะมีการนัดลูกคาตามงวดงานที่ระบุใน
สัญญาอีกคร้ังเพื่อตรวจรับงาน ซ่ึงหากไมพบปญหาในการตรวจรับงาน บริษัทจะทําการเตรียม
เอกสารสําหรับเรียกเก็บเงินตามงวดที่มีการระบุในสัญญาจางจนถึงการตรวจรับงานงวดสุดทาย
กอนท่ีจะมีการสงมอบงาน 

ข้ันตอนท่ีกลาวมาขางตนเปนเพียงข้ันตอนพื้นฐานท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการออกแบบ
ตกแตงภายใน ซ่ึงแตละโครงการก็อาจมีจํานวนข้ันตอนท่ีแตงตางกันออกไป โครงการท่ีมีขนาดเล็ก
อาจมีเพียงการติดตั้งเฟอรนิเจอรเทานั้น สวนโครงการท่ีมีขนาดใหญอาจมีรายละเอียดในการ
ดําเนินงานและข้ันตอนท่ีเพิ่มข้ึน  

3.8 โครงสรางการจําแนกงานของโครงการ 

การจัดทําโครงสรางการจําแนกงานมีวัตถุประสงคเพื่อแบงกิจกรรมท่ีมีลักษณะงานท่ี
คลายกันไวในสายงานเดียวกัน โดยในโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูตนี้มีโครงสรางการ
จําแนกงานดังรูปท่ี 3.19 
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โครงการออกแบบตกแตงภายใน

ออกแบบ จัดซื้อ ติดตั้งงานระบบ

ผลิต ติดตั้งเฟอรนิเจอร

- วางผังและนําเสนอแนวคิด
ในการออกแบบขั้นตน

- จัดทําแบบเพอสเพคทิฟและ
นําเสนอรายการวัสดุ

- กําหนดวัสดุตกแตงภายใน
- เขียนแบบรายละเอียด
- เขียนแบบสําหรับงานตกแตง
ภายใน

- จัดซื้อวัสดุ/อุปกรณที่ใชภายในโครงการ
- จัดซื้อเฟอรนิเจอรลอยตัว

- ติดตั้งระบบประปา
- ติดตั้งระบบไฟฟา
- ติดตั้งระบบปรับอากาศ
- ติดตั้งระบบสื่อสาร

- เตรียมพื้นที่หนางาน
- ทําผนัง เพดาน และปูพื้นชั้น Ground Floor - 10
- ผลิตเฟอรนเิจอรติดตายตัว
- ผลิตเฟอรนิเจอรลอยตัว

- ติดตั้งเฟอรนิเจอรติดตายตัวชั้น 2-10
- ตกแตงรายละเอียดชั้น 2-10
- ทําความสะอาดพื้นที่หนางาน
- นําเฟอรนิเจอรลอยตัวเขาติดตั้ง
- สงมอบงาน

 

รูปที่ 3.19  โครงสรางการจําแนกงานของโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต 
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3.9 คาใชจายและระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม 

หลังจากท่ีไดมีการกําหนดโครงรางในการดําเนินโครงการแลว จึงไดทําการวิเคราะหเวลา
ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ และระยะเวลาในการดําเนินโครงการ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 
3.1 

ตารางท่ี 3.1  คาใชจายและเวลาในการดําเนินงานของแตละกิจกรรมในโครงการ 

ลําดับ กิจกรรม เวลา (สัปดาห) คาใชจาย (บาท) 
1 วางแผนและนําเสนอแนวคิดในการออกแบบ

ข้ันตน 
2 50,000 

2 จัดทําแบบเพอสเพคทิฟและนําเสนอรายการ
วัสดุ 

2 100,000 

3 กําหนดวัสดุตกแตงภายใน 1 50,000 
4 เขียนแบบรายละเอียด 4 100,000 
5 เขียนแบบสําหรับงานตกแตงภายใน 4 100,000 
6 จัดซ้ือวัสดุ/อุปกรณท่ีใชภายในโครงการ 2 1,400,000 
7 จัดซ้ือเฟอรนิเจอรลอยตัว 6 7,800,000 
8 เตรียมพ้ืนท่ีหนางาน 4 100,000 
9 ติดต้ังระบบประปา 8 850,000 
10 ติดต้ังระบบไฟฟา 9 1,300,000 
11 ติดต้ังระบบปรับอากาศ 4 3,400,000 
12 ติดต้ังระบบส่ือสาร 4 1,000,000 
13 ทําผนัง เพดาน และปูพื้นทุกชั้น 12 1,080,000 
14 ผลิตเฟอรนิเจอรติดตายตัว 10 6,900,000 
15 ผลิตเฟอรนิเจอรลอยตัว 8 6,100,000 
16 ติดต้ังเฟอรนิเจอรติดตายตัวช้ัน 2-10 8 5,820,000 
17 ตกแตงรายละเอียดช้ัน 2-10 13 4,000,000 
18 ทําความสะอาดพื้นท่ีหนางาน 6 350,000 
19 นําเฟอรนิเจอรลอยตัวเขาติดตั้ง 4 200,000 
20 สงมอบ 1 100,000 

รวม 40,800,000 
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3.10 ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 

  หลังจากไดมีการกําหนดเวลางานของกิจกรรมตางๆแลว ก็สามารถหาระยะเวลาในการ
ดําเนินโครงการท้ังหมดได โดยสามารถทราบจาก CPM Network ซ่ึง CPM Network ของโครงการ
สามารถแสดงไดดังรูปท่ี 3.20 
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รูปที่ 3.20  CPM Network ของโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต 

หมายเหตุ:  หมายเลขที่กํากบัที่ลูกศรคือลําดับของกิจกรรมตามตารางที่ 3.1 
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จาก CPM Network ในรูปที่ 3.20 สามารถนํามาสราง Gantt Chart ไดดงัรูปที่ 3.21 

 

รูปที่ 3.21  Gantt Chart ของโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต 
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จากขอมูลขางตนสามารถสราง Baseline ของโครงการไดดังรูปที่ 3.22 
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รูปที่ 3.22  Baseline ของโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต 



   

 บทที่ 4 
 

การจัดทําแผนวิเคราะหและควบคุมความเส่ียง 
 
 

การจัดทําแผนวิเคราะหและควบคุมความเส่ียง เปนการจัดทําแผนควบคุมความเส่ียงเพื่อ
กอใหเกิดระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหผูบริหารสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรของโครงการไดอยางเปนระบบ ชวยในการปองกัน, บรรเทา และขจัดผลเสีย ท่ีอาจ
กระทบตอความสําเร็จของโครงการได และชวยใหโครงการบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ท่ีตั้งไว หรือเรียกไดวาเปนการลดโอกาสของการสูญเสียซ่ึงมาจากเหตุการณท่ีไมสามารถควบคุมได 
นอกจากนี้ยังเปนกระบวนการท่ีนําไปสูการตัดสินใจท่ีดี ในบทนี้จะกลาวถึงข้ันตอน วิธีการ และ
แผนบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อนําไปประยุกตใชกับโครงการตัวอยางในบทถัดไป ซ่ึงข้ันตอน
การดําเนินงานแบงออกเปนสวนตางๆ ดังตอไปนี้ 

4.1  ข้ันตอนการจัดทําแผนวิเคราะหและควบคุมความเสี่ยง 

 ข้ันตอนการจัดทําแผนวิเคราะหและควบคุมความเส่ียงของโครงการประกอบดวย การ
กําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงโครงการ การศึกษาเพ่ือระบุความเส่ียง การวิเคราะห
ความเสี่ยง การประเมินความเส่ียง การบรรเทาความเส่ียง และการปรับปรุงลดความเส่ียง โดย
กระบวนการเหลานี้จะชวยใหสามารถเขาใจถึงความเส่ียงของโครงการ และสามารถนําไปพิจารณา
จัดการความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.2  การกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเส่ียงเปนงานดานหน่ึงของการบริหารโครงการ  อันเนื่องมาจากการ
ประสบปญญาทําใหงานไมเสร็จตามเวลาท่ีกําหนดไว  หรือการใชจายงบประมาณเกินวงเงินของ
โครงการหรือการสงมอบงานท่ีลูกคาไมถึงพอใจจนตองปรับปรุงแกไข  การปองกันความเส่ียง
ขางตน  อาจดําเนินการไดโดยการบริหารความเส่ียง  หรือ  การควบคุมไมใหภาวะคุกคามเหลานั้น
เกิดข้ึนกับโครงการ ความเส่ียงอาจเกิดจากหลายสาเหตุโดยเฉพาะอยางยิ่ง  ขอจํากัดของโครงการ
และความไมแนนอนอันเนื่องมาจากอิทธิพลการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมโครงการ จนเปน
เหตุใหการคํานวณกิจกรรมของโครงการคาดเคล่ือนจากความจริง  ผลท่ีตามมาท่ีเห็นไดชัดเจนคือ   
หากยอมรับความลาชานั้น  ก็ตองเพ่ิมงบประมาณ ผลกระทบท่ีจะเกิดตามมาคือ คาใชจายเกินกวาท่ี
กําหนดไว  วันส้ินสุดของโครงการผิดพลาด และกอใหเกิดความเสียหายตอช่ือเสียงของธุรกิจหรือ
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โครงการ  กรณีท่ีตองจัดสรรทรัพยากรเพิ่มเติมผลจะสงผลใหคาใชจายของโครงการเกินวงเงินท่ี
กําหนดไว ดังนั้นในการดําเนินงานบริหารโครงการ ยอมตองมีการบริหารจัดสรรทรัพยากรอยาง
เปนระบบเพ่ือใหโครงการสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ขอจํากัดตางๆของ
โครงการจึงกลายเปนวัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียงโครงการ ซ่ึงในการกําหนด
วัตถุประสงคท่ีดีนั้นควรจะตอง มีความเฉพาะเจาะจง ทุกคนเขาใจตรงกัน, สามารถวัดไดท้ังเชิง
ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ, สามารถทําใหบรรลุผลได, มีความสัมพันธเช่ือมโยงกับนโยบายหลักใน
ระดับสูง และมีกําหนดเวลาในการทํา โดยท่ีวัตถุประสงคนี้อาจถูกแตกออกเปนวัตถุประสงคยอย
หลายๆขอ เชน ดานปริมาณ และดานคุณภาพ หรือแตกเปนแผนงานยอยของแตละหนวยงาน เพ่ือ
แยกกันบริหารความเส่ียงได 

4.3  การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงของโครงการ 

ความเสี่ยง สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ตามแหลงท่ีมาของความเส่ียงไดดังนี้ 
ความเส่ียงภายในโครงการ และความเส่ียงภายนอกโครงการ 

4.3.1  ความเสี่ยงภายในโครงการ  

การศึกษาเพื่อระบุความเส่ียงภายในของการบริหารโครงการนั้น เราตองทําการพิจารณาถึง
วัตถุประสงคของโครงการเปนสําคัญ เหตุการณใดท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบ ทําใหโครงการไม
สามารถดําเนินไปภายใตขอจํากัดหรือไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ถือเปนความเส่ียง
ท้ังส้ิน ดั้งนั้นการศึกษาเพื่อระบุความเส่ียงในกระบวนการดําเนินงานของโครงการ จึงเปนวิธีท่ี
เหมาะสมที่สุดท่ีจะระบุความเส่ียงภายในโครงการไดเปนอยางดี โดยแหลงท่ีมาของความเส่ียง
โดยท่ัวไปในโครงการ ไดแก 

(1) ความเส่ียงดานบุคลากร 

โครงการทุกโครงการตองใชบุคลากรเพื่อดําเนินโครงการทั้งส้ิน ยิ่งใช
บุคลากรมากเทาใดย่ิงเกิดความเส่ียงจากบุคลากรมากเทานั้น ซ่ึงความเส่ียงจากบุคลากรเปนความ
เส่ียงดานการปฏิบัติการ เนื่องจากบุคลากร คือบุคคลท่ีเปนผูรับผิดชอบโครงการ หรือทีมงานใน
โครงการ รวมทั้งผูบริหารโครงการ  ซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินงานภายในโครงการ เพื่อใหโครงการสําเร็จ
ลุลวงไปได บุคลากรแตละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีจํากัดและแตกตางกัน หากจํานวน
งานมีมากหรือนอยเกินไป ยอมสงผลเสียตอตัวบุคลากรเอง และอาจกอใหเกิดงานท่ีไมมีคุณภาพ 
สวนบุคลากรท่ีมีความสามารถไมเหมาะสมตองาน ยอมสงผลใหการทํางานติดขัดและลาชา ซ่ึง
สงผลกระทบตอขอจํากัดทางดานอ่ืนๆ ดวย ซ่ึงความเส่ียงดานบุคลากรมักเกิดจากบุคลากรไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานมีความสามารถไมเพียงพอท่ีจะทํางาน ความไมเหมาะสม
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ของบุคลากรตองานของบริษัท และจริยธรรมของบุคลากร ดั้งนั้น การบริหารขอจํากัดทางดาน
บุคลากรที่ดีคือ บุคลากรจะตองมีความสามารถเพียงพอตองาน สามารถรับผิดชอบงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายได และจะตองมีจํานวนของบุคลากรใหเพียงพอตอปริมาณของงาน 

(2) ความเส่ียงดานตนทุน 

ความเส่ียงดานตนทุน ถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากการดําเนิน
โครงการตางๆ หากไมสามารถควบคุมคาใชจายตางๆใหอยูในงบประมาณได จะเกิดความเส่ียงท่ีทํา
ใหโครงการอาจตองยุติลงเน่ืองจากขาดทุน ซ่ึงคาใชจายของโครงการสามารถแบงไดเปน 2 สวนคือ 
คาใชจายท่ีเกี่ยวกับโครงการไดแก คาวัสดุ อุปกรณ คาแรงของพนักงาน เปนตน และคาใชจายท่ีไม
จําเปน ไดแก คาทํางานลวงเวลา คาปรับตางๆ เปนตน การที่โครงการมีคาใชจายท่ีไมจําเปนเกิดข้ึน 
ยอมแสดงใหเห็นถึงคาใชจายรวมของโครงการท่ีสูงข้ึน และผลกําไรท่ีลดลง ดั้งนั้นการบริหาร
ขอจํากัดทางดานคาใชจายท่ีดีคือ การทําใหคาใชจายของโครงการมีมูลคานอยท่ีสุด หรือไมเกิน
งบประมาณท่ีกําหนดไวนั่นเอง 

(3) ความเส่ียงดานระยะเวลา 

ความเส่ียงประเภทน้ี คือ การไมสามารถปฏิบัติงานไดทันตามเวลาท่ี
กําหนดภายใตงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรไวแลว ซ่ึงเกี่ยวของกับเวลา คน เงิน และวัสดุ โดยท่ี
ระยะเวลาในโครงการจะถูกกําหนดต้ังแตเร่ิมดําเนินโครงการ แตในการดําเนินงานจริงนั้น อาจจะ
ใชระยะเวลาส้ันหรือยาวกวาเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงมักพบในกรณีหลังเปนอยางมาก การที่เวลา
ดําเนินงานจริง มีระยะเวลายาวนานกวาเวลาท่ีกาํหนด ทําใหเกิดผลเสียตางๆ มากมาย เชน อาจทําให
เกิดความเสียหายทางการเงิน และภาพลักษณของท้ังองคกรและลูกคาดวย ดังนั้นการบริหาร
ขอจํากัดทางดานเวลาท่ีดี คือ การบริหารเวลาของโครงการใหเปนไปตามกําหนดการ หรือใกลเคียง
กําหนดการของโครงการมากท่ีสุด 

(4) ความเส่ียงดานกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ความเส่ียงจากกระบวนการปฏิบัติงาน เปนความเส่ียงที่เกิดจากความ
ลมเหลว ความไมพอเพียง หรือความไมเหมาะสมของการปฏิบัติงาน ถึงแมวาบุคลากรของบริษัทจะ
เปนผูมีความสามารถดี ตรงลักษณะงาน ตั้งใจทํางานดวยความขยันหม่ันเพียรและซ่ือสัตยสุจริต 
โดยความเสี่ยงเหลานี้อาจมีสาเหตุมาจาก ระบบบริหารจัดการและระบบการควบคุมการดําเนิน
ธุรกิจท่ีไมเพียงพอ การปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด, ไมเหมาะสม หรือไมครบถวนของบุคลากร และ
ระบบการควบคุมภายในไมเพียงพอ 
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(5) ความเส่ียงดานทรัพยากร 

การวางแผนทรัพยากรเกี่ยวของกับการตัดสินใจวาจะตองใชทรัพยากร
แบบไหนและแตละอยางตองใชเปนจํานวนเทาไรและเมื่อไรท่ีตองใชทรัพยากรเหลานั้นเพื่อ
ดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ของโครงการ ซ่ึงจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับการประมาณตนทุน ซ่ึง
ในการบริหารทรัพยากรมีความเส่ียงท่ีตามมา เชน ความเส่ียงท่ีทรัพยากรไมพอใชตามท่ีคาดการณ
ไว ความเส่ียงจากทรัพยากรขึ้นราคา อุปกรณท่ีใหความสะดวกมีไมเพียงพอตอความจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน ความเส่ียงท่ีอุปกรณไมอยูในสภาพท่ีดีตอการใชงาน เปนตน ทําใหโครงการมีปญหา
ตางๆ เชน คุณภาพของโครงการลดลง ซ่ึงจะสงผลกระทบกับการบริหารคุณภาพของโครงการ และ
ระยะเวลาของโครงการลาชา เปนตน 

4.3.2 การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายนอกโครงการ 

ผูบริหารองคกรไมสามารถปฏิเสธไดวาทุกองคกรทําธุรกิจเพื่อหวังผลกําไร ความ
ม่ันคงและการเจริญเติบโตในอนาคต โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีหลายธุรกิจใหความสนใจกับการสราง
ความเขมแข็งและการเจริญเติบโตในอนาคตมากกวาการทํากําไรในระยะเวลาส้ัน เพราะการ
ขยายตัวทางธุรกิจสามารถเอ้ืออํานวยใหองคการมีตนทุนตํ่าลงและใชศักยภาพไดเต็มประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสงผลใหองคกรมีรายไดและกําไรสูงข้ึน โดยท่ีผูบริหารท่ีตองการอยูรอดและมีพัฒนาการท่ียั่งยืน
ตองยอมรับตอการเปล่ียนแปลง หลายคร้ังท่ีธุรกิจท่ีมีกําไรในชวงเร่ิมตนกลับประสบความลมเหลว
ในเวลาตอมา เพราะผูบริหารไมไดเตรียมพรอมหรือไมใหความสําคัญตอการเปล่ียนแปลง การ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกเปนตนกําเนิดท่ีสําคัญของโอกาส และอุปสรรคท่ีสําคัญ 
สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวยปจจัยท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมขององคกร ผูบริหารอาจมี
การรับรูตอสภาพแวดลอมตางกัน เพราะลักษณะของวัตถุประสงคขององคกรหรือความเขาใจตอ
สถานการณท่ีไดวางไว ทําใหการตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีทิศทางและรูปแบบท่ีตางกัน การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร และเปน
ประเด็นสําคัญท่ีผูบริหารตองตระหนัก เนื่องจากสภาพแวดลอมภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วและมีความสัมพันธกันอยางซับซอน ซ่ึงกอใหเกิดความเส่ียงกับโครงการข้ึน โดยท่ีความ
เส่ียงภายนอกโครงการเปนความเส่ียงที่เกิดจากอิทธิพลและสภาพแวดลอมภายนอกโครงการที่มี
อิทธิพลตอการดําเนินงานของโครงการ ความเส่ียงเหลานี้ไดแก ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาวะการ
แขงขันทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย คูแขง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม เปนตน  

(1) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

ปจจัยทางเศรษฐกิจเปนเคร่ืองบงช้ีใหเห็นปริมาณการจัดสรรและการใช
ทรัพยากร ปจจัยทางเศรษฐกิจมีแรงผลักดันท่ีสําคัญตอการดําเนินงานของโครงการ เนื่องจากปจจัย
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ทางเศรษฐกิจจะครอบคลุมหลายประเด็น เชน รายไดประชาชาติ อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย อัตรา
การจางงาน ดุลการชําระเงิน ดุลบัญชีเดินสะพัด อัตราภาษี และผลิตภาพ เปนตน โดยผูบริหารตอง
สามารถนําขอมูลทางเศรษฐกิจมาใชใหเหมาะสมกับสถานการณ เพื่อกอใหเกิดโอกาสสูงสุดและลด
อุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนั้นสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจจึงเปนปจจัยเส่ียงท่ีสําคัญอยางหนึ่ง 
โดยเฉพาะเม่ือเกิดภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ เราจึงควรคํานึงถึงความเส่ียงทางดานสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ ตัวอยางของความเส่ียงทางดานสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ ไดแก 

 การปรับเพ่ิมราคาของนํ้ามัน 
 การขึ้นอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
 การปรับเพ่ิมคาจางแรงงานข้ันตํ่า 
 เศรษฐกิจของประเทศตกตํ่า 
 ความผันผวนของกระแสเงิน 

(2) สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 

ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมในแตละทองถ่ินมีความแตกตางกัน ทํา
ใหตองทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรมทองถ่ิน วัฒนธรรมยอย และรูปแบบ
การดําเนินชีวิตท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดแก การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิต อัตราการเพิ่มหรือลด
ของจํานวนประชากร อายุเฉล่ียของประชากร การเปล่ียนแปลงของรูปแบบครอบครัว รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคท้ังในดานความตองการ คุณภาพ และคุณสมบัติของสินคาและ/
หรือบริการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็ว ความเส่ียงจากสภาพแวดลอมทางสังคมและ
วัฒนธรรม ไดแก 

 การตอตานโครงการจากสังคมดานส่ิงแวดลอม 
 การตอตานโครงการจากสังคมดานพื้นท่ีกอสรางโครงการ 

(3) การเมืองและกฎหมาย 

การดําเนินการโครงการตองมีการติดตามการดําเนินงานทางการเมือง เพื่อ
นํามาประกอบการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ เชน เสถียรภาพของรัฐบาล พัฒนาการทางการเมือง 
นโยบายของประเทศ และนโยบายของรัฐท่ีมีตออุตสาหกรรม เปนตน  

กฎหมายเปนขอกําหนดหรือกติกาของสังคมที่สมาชิกตองปฏิบัติตาม 
เพื่อใหอยูรวมกันอยางสงบสุข โดยกฎหมายจะมีผลตอการดําเนินงาน เชน ภาษีอากร กฎหมายหาม
การผูกขาด กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองผูบริโภค และกฎหมายควบคุมมลภาวะ เปนตน ถา
การดําเนินธุรกิจขัดตอกฎหมาย ธุรกิจยอมจะมีปญหาในการดําเนินงาน 
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ตัวอยางความเส่ียงจากการเมืองและกฎหมาย ไดแก 

 การข้ึนอัตราภาษี 
 การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล 
 การกระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 

(4) เทคโนโลยี 

พัฒนาการและความกาวหนาทางเทคโนโลยีกอใหเกิดนวัตกรรมใหมๆอยู
เสมอท้ังในดานผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการผลิต ทําใหผูบริหารตองทําการพิจารณาและ
นํามาปรับปรุงใชใหเหมาะสมกับโครงการ เทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาศักยภาพและ
การแขงขันของธุรกิจ เชน การใชหุนยนตเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การใชชุดคําส่ังเพื่อ
ชวยการจัดการทรัพยากรมนุษย และการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบบัญชีใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เปนตน นอกจากผลกระทบท่ีมีตอโครงการและองคกรแลว เทคโนโลยียังมี
ผลกระทบในระดับท่ีกวางข้ึน โดยมีอิทธิพลตอการปรับตัวของปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลและกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงของหลาย
ประเทศ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริหารควรจะตองตระหนักถึงถาตองการใหโครงการไมหยุดชะงัก
และสามารถใหบริการตอลูกคาได ซ่ึงหากองคกรไมสามารถดําเนินการใหสองคลองกับเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลงใหมไดทันยอมเกิดความเส่ียงข้ึนทันที ตัวอยางความเส่ียงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี ไดแก 

 เครือขายการติดตอส่ือสารเกิดการลมเหลว 
 อุปกรณทางเทคโนโลยีเกิดการขัดของ 

(5) ลูกคา 

ลูกคาเปนบุคคลและ/หรือสาเหตุท่ีทําใหธุรกิจสามารถดํารงอยู ดังนั้น
การศึกษาถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของลูกคาท่ีซ้ือสินคาหรือบริการมีความสําคัญตอองคกร 
เนื่องจากชวยใหทราบถึงแนวความคิดในการปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการใหเปนท่ีตองการและ
ยอมรับจากลูกคา ดังนั้นในการบริหารโครงการจึงมีความจําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญตอความ
ตองการของลูกคา เพราะหากความตองการของลูกคาเกิดเปล่ียนแปลง จะสงผลใหเกิดผลกระทบตอ
โรงการ ตัวอยางความเส่ียงท่ีเกิดจากลูกคา ไดแก 

 ความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลง 
 ลูกคาไมสนใจโครงการ 
 ลูกคาไมพอใจกับผลลัพธของโครงการ 
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(6) คูแขงขัน 

คูแขงขันถือเปนภัยคุกคามโดยตรงของธุรกิจ ขณะเดียวกันก็เปนปจจัยกระตุนให
ธุรกิจมีพัฒนาการ ดังนั้นการทําความเขาใจในคูแขงขันจะเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนาองคกร การ
วิเคราะหคูแขงขันชวยใหผูบริหารมองเห็นจุดแข็งและจุดออนของคูแขงขัน และสามารถคาดคะเนคู
แขงขันได ซ่ึงจะทําการพิจารณาดังนี้ การพิจารณาจํานวนคูแขงขัน ความรุนแรงของการแขงขัน 
การเคล่ือนไหวของคูแขงขัน การเพิ่มสวนแบงของตลาด และการจัดสรรทรัพยากร ซ่ึงคูแขงถือเปน
อีกปจจัยเส่ียงหนึ่งขององคกรในการดําเนินโครงการตางๆ ความเส่ียงท่ีเกิดจากคูแขง ไดแก 

 จํานวนคูแขงท่ีเพิ่มข้ึน 
 ศักยภาพของคูแขงท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูง 

(7) แรงงาน 

การเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานและ
การจัดการทรัพยากรมนุษยของโครงการ ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงทักษะของแรงงาน คาจาง และ
อายุงานโดยเฉล่ียของแรงงาน ซ่ึงมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร ตัวอยางเชน การขาด
แคลนแรงงานท่ีมีทักษะบางอยาง คาจางแรงงานท่ีสูง และการนัดหยุดงานบอย ทําใหองคการตอง
ใชเคร่ืองจักรเพื่อทดแทนแรงงานคนมากข้ึน เปนตน ถาตลาดแรงงานฝดเคือง หรือมีปญหา ยอมมี
ความเสี่ยงตอการปดกิจการหรือทําใหโครงการไมสามารถสําเร็จลุลวงไปได ความเส่ียงท่ีอาจเกิด
จากแรงงานไดแก 

 การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะ 
 ไมสามารถจางคนมาทํางานได 
 บุคลากรตางชาติมีปญหาเร่ืองขอวีซาไมได 

(8) ผูจําหนายวัตถุดิบ 

การบริหารวัตถุดิบใหมีปริมาณท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีตองการ ชวยทําให
ระบบการผลิตของโครงการมีประสิทธิภาพและชวยลดตนทุนในการผลิตได แตวัตถุดิบท่ีใชในการ
ผลิตบางอยางมีจํานวนจํากัดหรือมีจํานวนผูจําหนายวัตถุดิบนอยราย ดังนั้นการพิจารณาถึงปจจัยผู
จําหนายวัตถุดิบทําใหโครงการสามารถจัดระบบงานและควบคุมตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
จะสรางความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ แตหากขาดการบริหารวัตถุดิบท่ีดีจะทําใหโครงการเกิด
ความเส่ียงข้ึน ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูจําหนายวัตถุดิบ ไดแก 

 ผูจําหนายวัตถุดิบไมสามารถหาวัตถุดิบใหไดในเวลาท่ีตองการ 
 วัตถุดิบท่ีตองการใชมีผูผลิตนอยราย 
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(9) เหตุการณรายแรง 

ความเส่ียงจากอิทธิพลภายนอก จากกรณีเหตุการณรายแรงอาจมีได
มากมาย เชน การเกิดสงครามระหวางประเทศ ความผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศมหาอํานาจ 
แผนดินไหว อุทกภัย การกอการจลาจลรูปแบบตางๆ เหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการคาดการ เปนตน 
ซ่ึงลวนเปนเหตุการณรายแรงท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรในระดับตางๆได ตัวอยางความ
เส่ียงจากกรณีเหตุการณรายแรงท่ีมีผลกระทบตอโครงการ ไดแก 

 ไฟไหม 
 อุทกภัย 

ปจจัยเส่ียงลักษณะตางๆ ดังกลาว เกิดจากอิทธิพลภายนอกท่ีสามารถสงผลกระทบ
ตอโครงการและองคกรได ตามระดับความรุนแรงของการเปล่ียนแปลงนั้นๆ ถาหากการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว รุนแรง ก็ยิ่งเพ่ิมโอกาสทําความเสียหายใหเกิดมีมากข้ึนได 
โดยท่ัวไปปจจัยเส่ียงจากอิทธิพลภายนอก มักอยูนอกเหนือวิสัยท่ีผูบริหารองคการจะวางมาตรการ
ควบคุมได วิธีท่ีองคกรจะสามารถรับมือกับความเส่ียงภายนอกไดนั้น จึงควรท่ีจะควบคุมองคกรให
อยูเหนือความเส่ียงใหไดมากท่ีสุด โดยคลอยตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางเหมาะสม 

จากการทบทวนและศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความเส่ียงของงานท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับงานออกแบบตกแตงภายในสามารถระบุความเส่ียงภายในโครงการออกแบบตกแตง
ภายในทั่วไปตามกิจกรรมหลัก และความเส่ียงภายนอกโครงการ ไดดังตารางท่ี 4.1 และตาราง 4.2 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.1  ความเสี่ยงภายในโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

1 ใหคําปรึกษาและรับทราบ
ความตองการของลูกคา 

- ขาดทักษะในการ
นําเสนอและเจรจา
ตอรอง 
- พนักงานขาดความรู
เกี่ยวกับงาน 
- พนักงานขาด
ประสบการณในการ
ดําเนินงาน 

  - การสื่อสารผิดพลาด  

2 ออกแบบ - บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 
- พนักงานขาดทักษะ
ในการทํางาน 
 
 

 - ปริมาณงานมีเปน
จํานวนมาก 
- แบบเสร็จไมทัน
กําหนดการนําเสนอตอ
ลูกคา 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- ความขัดแยงระหวาง
แบบและโครงสราง 
- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 
- งานไมไดคณุภาพ 

- การขาดแคลน
อุปกรณ 
- อุปกรณไมอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 
- อุปกรณมีไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- พนักงานขาด
ประสบการณในการ
ดําเนินงาน 
- พนักงานขาดงาน 

- ขาดมาตรฐานในการ
ออกแบบ 
- แบบที่ออกนาํไปใช
จริงไมได 
- แบบไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 
- การเปลี่ยนแปลง
ปริมาณงาน 
- สงแบบผิด 

3 เขียนแบบสําหรับใชใน
การทํางาน 

- พนักงานขาดทักษะ
ในการทํางาน 
- บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 
- พนักงานขาด
ประสบการณในการ
ดําเนินงาน 

 - ปริมาณงานมีเปน
จํานวนมาก 
- แบบเสร็จชากวา
กําหนด 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- ความขัดแยงระหวาง
แบบและโครงสราง 
- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 
- งานไมไดคณุภาพ 

- อุปกรณไมอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 
- อุปกรณมีไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- พนักงานขาดงาน 
4 เตรียมพื้นที่หนางาน - บุคลากรมีจํานวนไม

เพียงพอ 
- คนงานขาดงาน 

  - การสื่อสารผิดพลาด 
- ตรวจสอบพืน้ที่หนา
งานผิดพลาด 
- ไมสามารถเขาพื้นที่
หนางานได 
- กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 
- เทคโนโลยีทีน่ํามาใช
มีความลาสมัย 

- พื้นที่หนางานไมมี
ความปลอดภยัในการ
ทํางาน 
- พื้นที่หนางานไมอยู
ในสภาพทีจ่ะเตรียม
งานได 

5 จัดซื้อวัสดุ - บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 
- พนักงานขาดงาน 

- บริษัทขาดสภาพ
คลองทางการเงิน 
- ประมาณการสั่งซื้อ
วัสดุผิดพลาด 
 

- จัดสงวัสดใุหกับฝาย
ผลิตลาชา 
 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- ยื่นขออนุมัตจิัดซื้อชา
กวากําหนด 
- ผูมีอํานาจในการ
อนุมัติไมอนุมตัิใหมี
การจัดซื้อ 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 
- จัดซื้อวัสดุผิดพลาด 
- ฝายที่เกีย่วของแจง
รายการวัสดุทีต่องการ
ใชไมครบ/ลาชา 

6 วางแผนการกอสรางและ
การผลิต 

- ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะของการบริหาร
โครงการ 
- พนักงานขาด
ประสบการณในการ
ดําเนินงาน 
- พนักงานขาดงาน 

 - ประเมินเวลาในการ
ดําเนินงานผิดพลาด 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 
- ประมาณการกําลัง
การผลิตผิดพลาด 
- แผนการดําเนินงาน
ไมสอดคลองกับ
ทรัพยากรของ
โครงการ 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- แผนการดําเนินงาน
ไมสามารถปฏิบัติได
จริง 

7 กอสรางและผลิต - คนงานขาดทกัษะใน
การทํางาน 
- บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 
- คนงานขาด
ประสบการณ 
- คนงานขาดงาน 

- ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 
- ตนทุนในการ
ดําเนินงานเกนิกวา
ประมาณการ 

- ปริมาณงานมีเปน
จํานวนมาก 
- งานเสร็จชากวา
กําหนด 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 
- งานไมไดคณุภาพ 
- วิธีการดําเนนิงานไม
เหมาะสม 
- งานที่ไดไมเปนไป
ตามแบบที่กําหนดไว 
- การเปลี่ยนแปลง
ปริมาณงาน 
- พื้นที่งานไมมีความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

- การขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ 
- อุปกรณไมอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 
- ทรัพยากรไมพอใช
ตามที่คาดการณ 
- อุปกรณมีไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- งานกอนหนาที่ทําจาก
ผูรับเหมาหรือสวนงาน
อื่นไมเสร็จตาม
กําหนดเวลา 
- กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 
- เทคโนโลยีทีน่ํามาใช
มีความลาสมัย 

8 ติดตั้งงานระบบ - คนงานขาดทกัษะใน
การทํางาน 
- บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 
- คนงานขาด
ประสบการณ 
- คนงานขาดงาน 

- ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 
- ตนทุนในการ
ดําเนินงานเกนิกวา
ประมาณการ 

- ปริมาณงานมีเปน
จํานวนมาก 
- งานเสร็จชากวา
กําหนด 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 
- งานไมไดคณุภาพ 
- วิธีการดําเนนิงานไม
เหมาะสม 
- งานที่ไดไมเปนไป
ตามแบบที่กําหนดไว 

- การขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ 
- อุปกรณไมอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 
- ทรัพยากรไมพอใช
ตามที่คาดการณ 
- อุปกรณมีไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- การเปลี่ยนแปลง
ปริมาณงาน 
- พื้นที่งานไมมีความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 
- งานกอนหนาที่ทําจาก
ผูรับเหมาหรือสวนงาน
อื่นไมเสร็จตาม
กําหนดเวลา 
- กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 
- เทคโนโลยีทีน่ํามาใช
มีความลาสมัย 

 

9 ติดตั้ ง เฟอรนิ เจอรและ
ตกแตงความสวยงาม 

- คนงานขาดทกัษะใน
การทํางาน 
 

- ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 
 

- ปริมาณงานมีเปน
จํานวนมาก 
 

- การสื่อสารผิดพลาด 
- มีการเปลี่ยนแปลง
คําสั่งตลอดเวลา 

- การขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

- บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 
- คนงานขาด
ประสบการณ 
- คนงานขาดงาน 

- ตนทุนในการ
ดําเนินงานเกนิกวา
ประมาณการ 

- พื้นที่หนางานไม
พรอมที่จะนําชิ้นงาน
ไปติดตั้ง 
- งานเสร็จชากวา
กําหนด 

- งานไมไดคณุภาพ 
- วิธีการดําเนนิงานไม
เหมาะสม 
- ชิ้นงานไมสามารถ
ติดตั้งได 
- การเปลี่ยนแปลง
ปริมาณงาน 
- งานกอนหนาที่ทําจาก
ผูรับเหมาหรือสวนงาน
อื่นไมเสร็จตาม
กําหนดเวลา 
- กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 
- เทคโนโลยีทีน่ํามาใช
มีความลาสมัย 
 

- อุปกรณไมอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 
- ทรัพยากรไมพอใช
ตามที่คาดการณ 
- อุปกรณมีไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
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ความเสี่ยงภายในโครงการ 
ลําดับที่ กิจกรรม 

บุคลากร ตนทุน เวลา 
กระบวนการและ
ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ทรัพยากร 

10 สงมอบงาน   - สงมอบงานชากวา
กําหนด 

- การสื่อสารผิดพลาด  
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ตารางท่ี 4.2  ความเส่ียงภายนอกโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ลําดับท่ี ประเภทของความเสี่ยง ความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
1 เศรษฐกิจ - เศรษฐกิจตกตํ่า 

- การปรับเพ่ิมราคาน้ํามัน 
- อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพิ่มข้ึน 
- การปรับเพ่ิมคาจางแรงงานข้ันตํ่า 
- เกิดภาวะเงินเฟอ 
- วัสดุมีการเปล่ียนแปลงราคาตลอดเวลา 

2 การเมืองและกฎหมาย - อัตราภาษีเพิ่มข้ึน 
3 เทคโนโลยี - คุณภาพของวัสดุไมตรงตามตองการ 
4 ลูกคา - ความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลง 

- ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน 
- จายเงินงวดงานลาชา 
- ลูกคาตัดสินใจลาชา 
- ลูกคาขาดความรูความเขาใจในเนื้องาน 
- ลูกคาตรวจรับงานลาชา 
- ลูกคาไมรับงาน 

5 คูแขงขัน - จํานวนคูแขงเพิ่มมากข้ึน 
6 แรงงาน - ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะ 

- ไมสามารถหาแรงงานในทองถ่ินได 
7 คูคา - ผูจําหนายวัตถุดิบจัดสงวัสดุใหลาชา 

- ผูจําหนายวัตถุดิบจัดสงวัสดุไมเปนไปตามใบส่ังซ้ือ 
- ผูจําหนายวัสดุไมสามารถจัดหาวัสดุตามตองการได 
- ขาดแคลนผูรับเหมาชวง 
- ผูรับเหมาชวงขาดทักษะในการดําเนินงาน 
- ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน 
- ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด  
- วัตถุดิบท่ีตองการใชมีผูผลิตนอยราย 

8 เหตุการณรายแรง - ไฟไหม 
- อุทกภัย 
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 จากตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2 ท่ีแสดงความเส่ียงภายในโครงการ และความเส่ียง
ภายนอกโครงการ ของโครงการออกแบบตกแตงภายในตามปจจัยท่ีมาของความเส่ียงท่ีสามารถ
เกิดข้ึนและสงผลกระทบตอโครงการ จะเห็นไดวาความเส่ียงท่ีสามารถระบุไดนั้นหลายขอมีความ
คลายคลึงกัน ซ่ึงสามารถสรุปความเส่ียงภายในและความเส่ียงภายนอกโครงการไดตามตารางท่ี 4.3  

ตารางท่ี 4.3  สรุปความเส่ียงภายในและความเส่ียงภายนอกโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ลําดับท่ี ความเสี่ยงภายในโครงการ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
1 พนักงาน/คนงานขาดทักษะ หรือความรู

ในการทํางาน 
เศรษฐกิจตกตํ่า 

2 บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ การปรับเพ่ิมราคานํ้ามัน 
3 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรู

ของการบริหารโครงการ 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพิ่มข้ึน 

4 บริษัทขาดสภาพคลองทางการเงิน การปรับเพ่ิมคาจางแรงงานข้ันตํ่า 
5 ประมาณการสั่งซ้ือวัสดุผิดพลาด เกิดภาวะเงินเฟอ 
6 ตนทุนในการดําเนินงานเกินกวาประมาณ

การ 
อัตราภาษีเพิ่มข้ึน 

7 ปริมาณงานมีเปนจํานวนมาก ความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลง 
8 ประเมินเวลาในการดําเนินงานผิดพลาด ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน 
9 งานเสร็จชากวากําหนด ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา 
10 คลังวัสดุจัดสงวัสดุใหกับฝายผลิตลาชา ลูกคาตัดสินใจลาชา 
11 พื้นท่ีหนางานไมพรอมท่ีจะนําช้ินงานไป

ติดต้ัง 
ลูกคาขาดความรูความเขาใจในเนื้องาน 

12 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด ลูกคาตรวจรับงานลาชา 
13 การส่ือสารระหวางผูเกีย่วของในโครงการ

ผิดพลาด 
ลูกคาไมรับงาน 

14 เกิดความขัดแยงระหวางแบบท่ีออกและ
โครงสรางท่ีมีอยูเดิม 

ขาดแคลนผูรับเหมาชวง 

15 มีการเปล่ียนแปลงคําส่ังตลอดเวลา ผูรับเหมาชวงขาดทักษะในการดําเนนิงาน 
16 งานไมไดคุณภาพ ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน 
17 ขาดมาตรฐานในการทํางาน ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด 
18 แบบที่ออกไมสามารถนําไปใชงานไดจริง จํานวนคูแขงเพิ่มมากข้ึน 
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ลําดับท่ี ความเสี่ยงภายในโครงการ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
19 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะ 
20 การเปล่ียนแปลงปริมาณงาน (มีการเพ่ิม

หรือลดข้ันตอนในการทํางาน) 
ไมสามารถหาแรงงานในทองถ่ินได 

21 สงแบบผิด วัสดุมีการเปล่ียนแปลงราคาตลอดเวลา 
22 ตรวจสอบพื้นท่ีหนางานผิดพลาด ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุใหลาชา 
23 ไมสามารถเขาพื้นท่ีหนางานได ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุไมเปนไปตามใบส่ังซ้ือ 
24 ยื่นขออนุมัติจดัซ้ือวัสดุ/อุปกรณชากวา

กําหนด 
ผูคาวัสดุไมสามารถจัดหาวัสดุตาม
ตองการได 

25 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอนุมัติใหมีการ
จัดซ้ือ 

วัตถุดิบท่ีตองการใชมีผูผลิตนอยราย 

26 จัดซ้ือวัสดุ/อุปกรณผิดพลาด คุณภาพของวสัดุไมตรงตามท่ีตองการ 
27 ฝายท่ีเกี่ยวของแจงรายการวัสดุ/อุปกรณท่ี

ตองการใชไมครบ/ลาชา 
ไฟไหม 

28 ประมาณการกาํลังการผลิตผิดพลาด อุทกภัย 
29 แผนการดําเนนิงานไมสอดคลองกับ

ทรัพยากรของโครงการ 
 

30 แผนการดําเนนิงานไมสามารถปฏิบัติได
จริง 

 

31 วิธีการดําเนนิงานไมเหมาะสม  
32 งานท่ีไดไมเปนไปตามแบบที่กําหนดไว  
33 การขาดแคลนวัสดุ/อุปกรณ  
34 อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน  
35 อุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงาน  
36 พื้นท่ีหนางานไมมีความปลอดภัยในการ

ทํางาน 
 

37 พื้นท่ีหนางานไมอยูในสภาพท่ีจะเตรียม
งานได 

 

38 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ  
39 เทคโนโลยีท่ีนาํมาใชมีความลาสมัย  
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จากตารางท่ี 4.3 พบวาความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน ประกอบดวยความ
เส่ียงจากภายในโครงการ 39 ประการ และความเส่ียงจากภายนอกโครงการ 28 ประการ ซ่ึงความ
เส่ียงท้ัง 2 ประเภทนี้มีความสําคัญตอโครงการท้ังส้ิน เพราะหากเกิดเหตุการณเหลานี้ข้ึนลวนสงผล
กระทบตอโครงการ แตข้ึนอยูกับวาเม่ือเกิดข้ึนแลวจะกระทบตอโครงการมากนอยเพียงไร ซ่ึง
จะตองนําไปผานการประเมินและจัดลําดับความเส่ียงตอไป 

4.4 การวิเคราะหความเสี่ยง 

หลังจากทําการระบุความเส่ียงแลว ข้ันตอนถัดไปของการจัดทําแผนควบคุมความเส่ียง คือ 
การวิเคราะหความเสี่ยง โดยในข้ันตอนนี้จะทําการวิเคราะหคาความเส่ียงในแตละขอ เพื่อจะได
ทราบถึงระดับความรุนแรงในการเกิดความเส่ียง และโอกาสในการเกิดความเส่ียงวามีมากนอย
เพียงใด จากนั้นจึงนําคะแนนที่ไดมาจัดคาลําดับความเส่ียงของโครงการ เพื่อใชเปนแนวทางในการ
จัดทําแผนควบคุมความเส่ียงตอไป 

4.4.1  เกณฑในการวิเคราะหความเสี่ยง 

 การประเมินความเส่ียง มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหคาความเส่ียงในแตละปจจัย
และนําคาท่ีไดมาทําการจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง โดยปจจัยท่ีนํามาใชในการพิจารณาคือ 
ความรุนแรงในการเกิดความเส่ียง (Impact) และโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) 

1. ความรุนแรง (Impact) เปนการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบเม่ือ
ความเส่ียงนั้นเกิดข้ึนกับโครงการ 

2. โอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) เปนการประเมินความนาจะเปนท่ี
จะเกิดความเส่ียงนั้นข้ึนในโครงการ 

 โดยในการวิจัยนี้จะแบงระดับคะแนนในการประเมินความเส่ียงออกเปน 5 ระดับ 
คือ 1-5 เพื่อใหการประเมินเปนไปไดโดยงายและไมสับสน และไดใหความหมายของคะแนนในแต
ละระดับใหสอดคลองกบัลักษณะของโครงการ ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 และ 4.5 
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ตารางท่ี 4.4  ระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเส่ียง 

คะแนน โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยท่ีสุด อาจเกิดข้ึนไดเฉพาะสถานการณผิดปกติเทานั้น (ทุก 5-10 ป) 

2 นอย สามารถเกิดข้ึนไดเปนคร้ังคราว (ทุกป) 

3 ปานกลาง อาจเกิดข้ึนไดบาง บางโอกาส (ทุกเดือน) 

4 มาก สามารถเกิดข้ึนไดในสถานการณปกติ (ทุกสัปดาห) 

5 มากท่ีสุด คาดวาจะเกิดข้ึนในสถานการณสวนใหญ (ทุกวัน) 

ตารางท่ี 4.5  ระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

คะแนน ความรุนแรง คําอธิบาย 
1 นอยมาก  ไมมีการบาดเจ็บ 

 สูญเสียทางการเงินเล็กนอย (ไมเกิน 10,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการนอยกวา 1.5 เดือน 
 แทบจะไมมีผลกระทบตอลูกคา, โครงการ หรือองคกร 

2 นอย  มีการบาดเจ็บเล็กนอย 
 สูญเสียทางการเงินปานกลาง (ไมเกิน 100,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกกวา 1.5-3.0 เดือน 
 กอใหเกิดความรําคาญตอลูกคาเล็กนอย มีผลกระทบตอ

โครงการ หรือองคกรบาง 
3 ปานกลาง  ตองไดรับการรักษาจากแพทย 

 สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก (ไมเกิน 1,000,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกวา 3.5-4.5 เดือน 
 ลูกคาไมพอใจ เกิดผลกระทบตอโครงการ หรือองคกร

อยางชัดเจน 
4 มาก  บาดเจ็บสาหัส 

 สูญเสียทางการเงินมาก (ไมเกิน 10,000,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกวา 4.5-6.0 เดือน 
 ลูกคาไมพอใจมาก สูญเสียความสามารถในการผลิต 

ผลงานไมสามารถนําไปใชงานได สงผลกระทบตอ
กระบวนการในข้ันถัดไป 
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คะแนน ความรุนแรง คําอธิบาย 
5 มากท่ีสุด  เสียชีวิต 

 สูญเสียทางการเงินมหาศาล (เกิน 10,000,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกวา 6 เดือน 
 ลูกคาไมรับงาน มีผลดานความปลอดภัย ขัดตอกฎหมาย 

เกิดผลกระทบตอโครงการ หรือองคกรอยางรุนแรง 

4.4.2 ขั้นตอนในการวิเคราะหความเสี่ยง 

ข้ันตอนการวิเคราะหความเส่ียง สามารถทําไดโดยการใหคะแนนแตละความเส่ียง 
โดยการใหคะแนนสามารถทําไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม เปนตน 
สําหรับงานวิจัยนี้จะอาศัยการออกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเส่ียง ตัวอยางแบบสอบถาม
สามารถดูไดในภาคผนวก ก ลําดับท่ี 1 การออกแบบสอบถามจะแบงการประเมินออกเปน 2 สวน 
คือ ระดับความรุนแรงของความเส่ียง (Impact) และโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) โดยท่ี
จะแบงการประเมินตามแหลงท่ีมาของความเส่ียง 2 ประเภท คือ 

1. ปจจัยภายในโครงการ 
2. ปจจัยภายนอกโครงการ 

4.4.3 ผลการวิเคราะหความเสี่ยง 

การวิเคราะหความเส่ียงท่ีดีนอกจากจะทําการประเมินอยางละเอียดรอบคอบแลว 
ผูทําการวิเคราะหความเปนผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ ในดานท่ีทําการวิเคราะหดวย เพ่ือท่ีผลการ
วิเคราะหท่ีไดมีความถูกตองและความนาเช่ือถือสูงสุด โดยขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม
แบงเปน 2 สวน คือ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และคะแนนการวิเคราะหความเส่ียง 

(1) ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม เร่ืองการวิเคราะหความเส่ียงของ
งานออกแบบตกแตงภายใน สามารถสรุปไดดังนี้ 
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จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง    9 คน 
 ผูรับเหมา      6 คน 
 ผูบริหารโครงการ     8 คน 
 พนักงานปฏิบัติการฝายออกแบบ   7 คน 
 พนักงานปฏิบัติการฝายผลิต    7 คน 
 พนักงานปฏิบัติการฝายจัดซ้ือ    3 คน 

รวม       40 คน 

   เพศ 

 ชาย       31 คน 
 หญิง      9 คน 

อายุงานเฉล่ีย      10.6   ป 

(2) คะแนนจากการวิเคราะหความเส่ียง 

การวิเคราะหความเส่ียงจะเลือกใชฐานนิยม (Mode) เปนตัวแทนแสดงถึง
คาคะแนนของความเส่ียงนั้นๆ เนื่องจากการใชฐานนิยมนั้นเปรียบเสมือนความเห็นสวนใหญของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และเปนการหลีกเล่ียงคาคะแนนผิดปกติท่ีมากเกินไป หรือนอยเกินไป
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีอาจจะมีอคติในการใหคะแนน หรือจากความเขาใจผิด ออกจากขอมูลท่ี
เหลือได และนอกจากนี้การใชคาฐานนิยมจะทําใหไดคาคะแนนเปนเลขจํานวนเต็ม ซ่ึงสะดวกใน
การนําคะแนนไปเทียบในตารางการจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง (Risk Matrix) และผลลัพธ
ท่ีไดก็คือระดับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน คาคะแนนของความเส่ียงตางๆ สามารถแสดงในตารางท่ี 4.6 
และ 4.7 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.6  คะแนนการวิเคราะหความเสี่ยงภายในโครงการ 

ลําดับที่ ความเสี่ยงภายในโครงการ โอกาสเกิด 
คาความแปรปรวน
ของโอกาสเกิด 

ความรุนแรง 
คาความแปรปรวน
ของความรนุแรง 

1 พนักงาน/คนงานขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 4 0.5411 5 0.6931 
2 บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ 3 0.8345 3 0.8120 
3 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูของการบริหารโครงการ 3 1.0135 5 1.3382 
4 บริษัทขาดสภาพคลองทางการเงิน 2 0.8096 3 0.8013 
5 ประมาณการสั่งซื้อวัสดุผิดพลาด 3 1.2882 3 0.8120 
6 ตนทุนในการดําเนินงานเกนิกวาประมาณการ 3 0.7055 3 0.8179 
7 ปริมาณงานมีเปนจํานวนมาก 3 0.8637 2 1.1467 
8 ประเมินเวลาในการดําเนินงานผิดพลาด 3 0.6577 3 0.8450 
9 งานเสร็จชากวากําหนด 3 0.9677 3 0.6993 
10 คลังวัสดุจัดสงวัสดุใหกับฝายผลิตลาชา 3 0.6364 1 0.3788 
11 พื้นที่หนางานไมพรอมที่จะนําชิ้นงานไปติดตั้ง 2 0.7992 3 0.7347 
12 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 3 0.9011 4 0.7992 
13 การสื่อสารระหวางผูเกีย่วของในโครงการผิดพลาด 4 0.5411 5 0.9657 
14 เกิดความขัดแยงระหวางแบบที่ออกและโครงสรางที่มีอยูเดิม 3 0.9261 4 1.1467 
15 มีการเปลี่ยนแปลงคําสั่งตลอดเวลา 3 0.9802 3 1.2820 
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ลําดับที่ ความเสี่ยงภายในโครงการ โอกาสเกิด 
คาความแปรปรวน
ของโอกาสเกิด 

ความรุนแรง 
คาความแปรปรวน
ของความรนุแรง 

16 งานไมไดคณุภาพ 2 0.9803 4 0.8845 
17 ขาดมาตรฐานในการทํางาน 3 1.1322 4 0.9095 
18 แบบที่ออกไมสามารถนําไปใชงานไดจริง 1 0.5723 3 0.7326 
19 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 3 1.2758 5 1.2092 
20 การเปลี่ยนแปลงปริมาณงาน (มีการเพิ่มหรือลดขั้นตอนในการทํางาน) 3 0.6119 3 0.7992 
21 สงแบบผิด 2 1.0239 5 1.3507 
22 ตรวจสอบพื้นที่หนางานผิดพลาด 2 1.0885 5 1.4423 
23 ไมสามารถเขาพื้นที่หนางานได 2 0.8637 2 0.7659 
24 ยื่นขออนุมัติจดัซื้อวัสดุ/อุปกรณชากวากําหนด 2 1.1092 2 0.5702 
25 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอนุมัติใหมกีารจัดซื้อ 3 0.8283 4 1.1509 
26 จัดซื้อวัสดุ/อุปกรณผิดพลาด 2 0.8304 4 0.9531 
27 ฝายที่เกี่ยวของแจงรายการวัสดุ/อุปกรณที่ตองการใชไมครบ/ลาชา 2 0.7659 3 0.7596 
28 ประมาณการกาํลังการผลิตผิดพลาด 2 0.8304 4 0.6348 
29 แผนการดําเนนิงานไมสอดคลองกับทรัพยากรของโครงการ 2 0.7347 4 0.9469 
30 แผนการดําเนนิงานไมสามารถปฏิบัติไดจริง 1 0.5057 4 0.9740 
31 วิธีการดําเนนิงานไมเหมาะสม 1 0.5723 3 1.0676 
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ลําดับที่ ความเสี่ยงภายในโครงการ โอกาสเกิด 
คาความแปรปรวน
ของโอกาสเกิด 

ความรุนแรง 
คาความแปรปรวน
ของความรนุแรง 

32 งานที่ไดไมเปนไปตามแบบที่กําหนดไว 2 0.7451 3 0.8887 
33 การขาดแคลนวัสดุ/อุปกรณ 2 0.3455 3 0.8304 
34 อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน 2 0.5120 3 0.7596 
35 อุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงาน 1 0.5078 2 0.6348 
36 พื้นที่หนางานไมมีความปลอดภัยในการทํางาน 3 0.9657 3 1.2175 
37 พื้นที่หนางานไมอยูในสภาพที่จะเตรยีมงานได 3 0.6035 3 1.2820 
38 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 3 0.9094 4 1.2799 
39 เทคโนโลยีที่นาํมาใชมีความลาสมัย 3 0.9657 3 0.8054 

ตารางที่ 4.7  คะแนนการวิเคราะหความเสี่ยงภายนอกโครงการ 

ลําดับที่ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ โอกาสเกิด 
คาความแปรปรวน
ของโอกาสเกิด 

ความรุนแรง 
คาความแปรปรวน
ของความรนุแรง 

1 เศรษฐกิจตกต่าํ 3 0.6452 3 0.6265 
2 การปรับเพิ่มราคาน้ํามัน 3 0.8949 3 0.6889 
3 อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพิ่มขึ้น 2 0.3767 3 0.7659 
4 การปรับเพิ่มคาจางแรงงานขัน้ต่ํา 2 0.6889 3 0.8450 
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ลําดับที่ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ โอกาสเกิด 
คาความแปรปรวน
ของโอกาสเกิด 

ความรุนแรง 
คาความแปรปรวน
ของความรนุแรง 

5 เกิดภาวะเงินเฟอ 2 0.5141 3 0.6514 
6 อัตราภาษีเพิ่มขึ้น 2 0.7222 4 1.0593 
7 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลง 3 0.8658 3 0.8866 
8 ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน 3 1.0156 4 1.0302 
9 ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา 3 0.6514 4 0.8949 
10 ลูกคาตัดสินใจลาชา 3 0.5432 3 0.7347 
11 ลูกคาขาดความรูความเขาใจในเนื้องาน 3 0.5869 4 0.7659 
12 ลูกคาตรวจรับงานลาชา 3 0.7326 3 0.9927 
13 ลูกคาไมรับงาน 3 0.7451 5 1.1925 
14 ขาดแคลนผูรับเหมาชวง 3 0.5141 3 0.9011 
15 ผูรับเหมาชวงขาดทักษะในการดําเนนิงาน 2 0.4433 3 0.9490 
16 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน 3 1.0947 4 0.6264 
17 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด 3 0.6077 4 0.7555 
18 จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น 3 0.8221 3 0.7451 
19 ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะเฉพาะ 3 0.4828 3 0.5515 
20 ไมสามารถหาแรงงานในทองถิ่นได 1 0.4953 3 0.7367 
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ลําดับที่ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ โอกาสเกิด 
คาความแปรปรวน
ของโอกาสเกิด 

ความรุนแรง 
คาความแปรปรวน
ของความรนุแรง 

21 วัสดุมีการเปลีย่นแปลงราคาตลอดเวลา 3 0.4641 3 0.7638 
22 ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุใหลาชา 3 0.3288 4 0.7659 
23 ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุไมเปนไปตามใบสั่งซื้อ 2 0.6056 2 0.4870 
24 ผูคาวัสดุไมสามารถจัดหาวัสดุตามตองการได 2 0.4371 3 0.8537 
25 วัตถุดิบที่ตองการใชมีผูผลิตนอยราย 2 0.5057 3 0.7867 
26 คุณภาพของวสัดุไมตรงตามที่ตองการ 3 0.9490 4 0.7014 
27 ไฟไหม 1 1.5609 5 1.1967 
28 อุทกภัย 1 1.5828 5 1.3361 

หมายเหตุ  ขอมูลตัวอยางของแบบสอบถามของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงในการเกิดความเสี่ยง แสดงในภาคผนวก ข ลําดับที่ 1 
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(3) การวิเคราะหความเส่ียงทางดานลูกคา 

ลูกคาเปนตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของโครงการ เนื่องจากโครงการจะตองทํางาน
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและความตองการของลูกคา จึงจะไดรับคาจางตามเง่ือนไขงวดงาน แต
โครงการอาจมีความเส่ียงเกี่ยวกับทางดานการเงินของลูกคาไดบาง จากการศึกษาประวัติทางดาน
การชําระเงินงวดงานของลูกคาของบริษัทตัวอยางสามารถสรุปความลาชาในการจายเงินงวดงาน
ตามประเภทของลูกคาโดยคิดเปนเปอรเซ็นตไดดังนี้ 

 หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  42 % 
 บริษัทเอกชน    18 % 
 บานพักอาศัยขนาดใหญ   16 %   
 บานพักอาศัยขนาดกลางและขนาดเล็ก  24 % 

4.5 การประเมินความเสี่ยง 

เม่ือไดคะแนนของการเกิดและผลกระทบของความเส่ียงแลวนําคะแนนท้ังสองน้ีมาคูณกัน
เปนคะแนนความเส่ียง ซ่ึงคะแนนความเส่ียงนี้จะบอกระดับความเส่ียงโดยสามารถแบงระดับความ
เส่ียงออกดังนี้ 

ระดับคะแนน  1-3  หมายถึง ระดับความเส่ียงตํ่า 
ระดับคะแนน  4-9  หมายถึง ระดับความเส่ียงปานกลาง 
ระดับคะแนน  10-15  หมายถึง ระดับความเส่ียงสูง 
ระดับคะแนน  16-25  หมายถึง ระดับความเส่ียงรุนแรง 

ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8  การจัดระดับความเส่ียง 

โอกาสในการเกดิ 
(Likelihood) 

ความรุนแรง (Consequence) 

Insignificant 
1 

Minor 
2 

Moderate 
3 

Major 
4 

Catastrophic 
5 

Almost Certain 
5 

M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

Likely 
4 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

Possible 
3 

L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

Unlikely 
2 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

Rare  
1 

L 
1 

L 
2 

L 
3 

M 
4 

M 
5 

4.5.1 ผลการประเมินระดับความเส่ียง 

 จากขอมูลคะแนนโอกาสเกิด และผลกระทบของความเส่ียง เม่ือนํามาคูณกันจะได
คะแนนความเส่ียงตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  คะแนนความเส่ียงและระดับความเส่ียงภายในโครงการของโครงการออกแบบตกแตง
ภายใน 

ลําดับ ความเสี่ยงภายในโครงการ 
คะแนน 
โอกาสเกิด 

คะแนน 
ความรุนแรง 

คะแนน 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 พนักงาน/คนงานขาด
ทักษะ หรือความรูในการ
ทํางาน 

4 5 20 รุนแรง 

2 บุคลากรมีจํานวนไม
เพียงพอ 

3 3 9 ปานกลาง 

3 ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะ หรือความรูในการ
บริหารโครงการ 

3 5 15 สูง 

4 บริษัทขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 

2 3 6 ปานกลาง 

5 ประมาณการสั่งซ้ือวัสดุ
ผิดพลาด 

3 3 9 ปานกลาง 

6 ตนทุนในการดําเนินงาน
เกินกวาประมาณการ 

3 3 9 ปานกลาง 

7 ปริมาณงานมีเปนจํานวน
มาก 

3 2 6 ปานกลาง 

8 ประเมินเวลาในการ
ดําเนินงานผิดพลาด 

3 3 9 ปานกลาง 

9 งานเสร็จชากวากําหนด 3 3 9 ปานกลาง 
10 คลังวัสดุจัดสงวัสดุใหกับ

ฝายผลิตลาชา 
3 1 3 ต่ํา 

11 พื้นท่ีหนางานไมพรอมท่ีจะ
นําช้ินงานไปติดต้ัง 

2 3 6 ปานกลาง 

12 สงมอบงานใหลูกคาชากวา
กําหนด 
 
 

3 4 12 สูง 
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ลําดับ ความเสี่ยงภายในโครงการ 
คะแนน 
โอกาสเกิด 

คะแนน 
ความรุนแรง 

คะแนน 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

13 การส่ือสารระหวาง
ผูเกี่ยวของในโครงการ
ผิดพลาด 

4 5 20 รุนแรง 

14 เกิดความขัดแยงระหวาง
แบบที่ออกและโครงสราง
ท่ีมีอยูเดิม 

3 4 12 สูง 

15 มีการเปล่ียนแปลงคําส่ัง
ตลอดเวลา 

3 3 9 ปานกลาง 

16 งานไมไดคุณภาพ 2 4 8 ปานกลาง 
17 ขาดมาตรฐานในการ

ทํางาน 
3 4 12 สูง 

18 แบบที่ออกไมสามารถ
นําไปใชงานไดจริง 

1 3 3 ต่ํา 

19 งานไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

3 5 15 สูง 

20 การเปล่ียนแปลงปริมาณ
งาน (มีการเพิม่หรือลด
ข้ันตอนในการทํางาน) 

3 3 9 ปานกลาง 

21 สงแบบผิด 2 5 10 ปานกลาง 
22 ตรวจสอบพื้นท่ีหนางาน

ผิดพลาด 
2 5 10 ปานกลาง 

23 ไมสามารถเขาพื้นท่ีหนา
งานได 

2 2 4 ปานกลาง 

24 ยื่นขออนุมัติจดัซ้ือวัสดุ/
อุปกรณชากวากําหนด 

2 2 4 ปานกลาง 

25 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไม
อนุมัติใหมกีารจัดซ้ือ 

3 4 12 สูง 

26 จัดซ้ือวัสดุ/อุปกรณ
ผิดพลาด 

2 4 8 ปานกลาง 
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ลําดับ ความเสี่ยงภายในโครงการ 
คะแนน 
โอกาสเกิด 

คะแนน 
ความรุนแรง 

คะแนน 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

27 ฝายท่ีเกี่ยวของแจงรายการ
วัสดุ/อุปกรณท่ีตองการใช
ไมครบ/ลาชา 

2 3 6 ปานกลาง 

28 ประมาณการกาํลังการผลิต
ผิดพลาด 

2 4 8 ปานกลาง 

29 แผนการดําเนนิงานไม
สอดคลองกับทรัพยากร
ของโครงการ 

2 4 8 ปานกลาง 

30 แผนการดําเนนิงานไม
สามารถปฏิบัติไดจริง 

1 4 4 ปานกลาง 

31 วิธีการดําเนนิงานไม
เหมาะสม 

1 3 3 ต่ํา 

32 งานท่ีไดไมเปนไปตาม
แบบที่กําหนดไว 

2 3 6 ปานกลาง 

33 การขาดแคลนวัสดุ/
อุปกรณ 

2 3 6 ปานกลาง 

34 อุปกรณไมอยูในสภาพ
พรอมใชงาน 

2 3 6 ปานกลาง 

35 อุปกรณมีไมเพียงพอตอ
การใชงาน 

1 2 2 ต่ํา 

36 พื้นท่ีหนางานไมมีความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

3 3 9 ปานกลาง 

37 พื้นท่ีหนางานไมอยูใน
สภาพท่ีจะเตรียมงานได 

3 3 9 ปานกลาง 

38 กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 

3 4 12 สูง 

39 เทคโนโลยีท่ีนาํมาใชมี
ความลาสมัย 

3 3 9 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10  คะแนนความเส่ียงและระดับความเส่ียงภายนอกโครงการของโครงการออกแบบ
ตกแตงภายใน 

ลําดับ 
ความเสี่ยงภายนอก

โครงการ 
คะแนน 
โอกาสเกิด 

คะแนน 
ความรุนแรง 

คะแนน 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 เศรษฐกิจตกตํ่า 3 3 9 ปานกลาง 
2 การปรับเพ่ิมราคาน้ํามัน 3 3 9 ปานกลาง 
3 อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพิ่มข้ึน 2 3 6 ปานกลาง 
4 การปรับเพ่ิมคาจางแรงงาน

ข้ันตํ่า 
2 3 6 ปานกลาง 

5 เกิดภาวะเงินเฟอ 2 3 6 ปานกลาง 
6 อัตราภาษีเพิ่มข้ึน 2 4 8 ปานกลาง 
7 ความตองการของลูกคา

เปล่ียนแปลง 
3 3 9 ปานกลาง 

8 ลูกคาไมพอใจผลลัพธของ
งาน 

3 4 12 สูง 

9 ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา 3 4 12 สูง 
10 ลูกคาตัดสินใจลาชา 3 3 9 ปานกลาง 
11 ลูกคาขาดความรูความ

เขาใจในเนื้องาน 
3 3 9 ปานกลาง 

12 ลูกคาตรวจรับงานลาชา 3 3 9 ปานกลาง 
13 ลูกคาไมรับงาน 3 5 15 สูง 
14 ขาดแคลนผูรับเหมาชวง 3 3 9 ปานกลาง 
15 ผูรับเหมาชวงขาดทักษะใน

การดําเนนิงาน 
2 3 6 ปานกลาง 

16 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพ
คลองทางการเงิน 

3 4 12 สูง 

17 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชา
กวากําหนด 

3 4 12 สูง 

18 จํานวนคูแขงเพิ่มมากข้ึน 3 2 6 ปานกลาง 
19 ขาดแคลนแรงงานท่ีมี

ทักษะเฉพาะ 
3 3 9 ปานกลาง 
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ลําดับ 
ความเสี่ยงภายนอก

โครงการ 
คะแนน 
โอกาสเกิด 

คะแนน 
ความรุนแรง 

คะแนน 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

20 ไมสามารถหาแรงงานใน
ทองถ่ินได 

1 3 3 ต่ํา 

21 วัสดุมีการเปล่ียนแปลง
ราคาตลอดเวลา 

3 3 9 ปานกลาง 

22 ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุใหลาชา 3 3 9 ปานกลาง 
23 ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุไม

เปนไปตามใบส่ังซ้ือ 
2 2 4 ปานกลาง 

24 ผูคาวัสดุไมสามารถจัดหา
วัสดุตามตองการได 

2 3 6 ปานกลาง 

25 วัตถุดิบท่ีตองการใชมี
ผูผลิตนอยราย 

2 3 6 ปานกลาง 

26 คุณภาพของวสัดุไมตรง
ตามท่ีตองการ 

3 4 12 สูง 

27 ไฟไหม 1 5 5 ปานกลาง 
28 อุทกภัย 1 5 5 ปานกลาง 

4.5.2 สรุประดับความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

หลังจากระบุคะแนนโอกาสเกิดและผลกระทบของความเส่ียงภายในโครงการ 
และความเส่ียงภายนอกโครงการ ท้ังหมด 67 ความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.9 และ 4.10 สามารถนํามาสรุปจํานวนของระดับความเส่ียงไดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.11  สรุประดับความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ระดับความเส่ียง ต่ํา ปานกลาง สูง รุนแรง 

โครงการออกแบบ
ตกแตงภายใน 

5 47 13 2 
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4.5.3 แนวทางในการบรรเทาความเสี่ยงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

จากขอมูลความเส่ียงท้ังหมดของโครงการออกแบบตกแตงภายใน พบวาความ
เส่ียงของโครงการมีท้ังในระดับตํ่า ปานกลาง สูง และรุนแรง ดังนั้นจึงทําการคัดเลือกเฉพาะความ
เส่ียงระดับสูง และรุนแรงมาดําเนินการตามวิธีบรรเทาความเส่ียงเทานั้น สวนความเส่ียงระดับต่ํา 
และปานกลาง ถือวา ความเส่ียงระดบัท้ังสองนี้ สามารถยอมรับไดตามหลักของ AS/NZS 4360 

ดังนั้นจากขอมูลความเส่ียงท้ังหมด จะนําระดับความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง 
และระดับความเส่ียงรุนแรง จํานวน 16 ความเส่ียง ดังตารางท่ี 4.12 มาดําเนินการตามวิธีการบรรเทา
ความเส่ียงตอไป 

ตารางท่ี 4.12  ความเส่ียงท่ีนํามาบรรเทาความเส่ียง 

ลําดับ ความเสี่ยงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 
คะแนน 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 พนักงาน/คนงานขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 20 รุนแรง 
2 การส่ือสารระหวางผูเกีย่วของในโครงการผิดพลาด 20 รุนแรง 
3 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูของการบริหาร

โครงการ 
15 สูง 

4 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 15 สูง 
5 ลูกคาไมรับงาน 15 สูง 
6 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 12 สูง 
7 เกิดความขัดแยงระหวางแบบท่ีออกและโครงสรางท่ีมีอยูเดิม 12 สูง 
8 ขาดมาตรฐานในการทํางาน 12 สูง 
9 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ 12 สูง 
10 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 12 สูง 
11 ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน 12 สูง 
12 ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา 12 สูง 
13 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน 12 สูง 
14 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด 12 สูง 
15 คุณภาพของวสัดุไมตรงตามท่ีตองการ 12 สูง 
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4.6 การบรรเทาความเสี่ยงของโครงการตัวอยาง 

หลังจากทราบวามีความเส่ียงใดบางท่ีจะมาดําเนินการบรรเทาความเส่ียง ความเส่ียง
เหลานั้นจะถูกนํามาวิเคราะหหาสาเหตุหลักของปญหาของโครงการตัวอยาง ซ่ึงในการบรรเทา
ความเส่ียงจะทําการแยกความเส่ียงภายนอกและความเส่ียงภายในออกจากกัน 

4.6.1 การบรรเทาความเสี่ยงปจจัยภายนอก 

  ปจจัยเส่ียงจากอิทธิพลภายนอกมักอยูนอกเหนือการควบคุมขององคกร ดังนั้นจึง
ควรทําใหองคกรอยูเหนือความเส่ียงเหลานั้นใหไดมากท่ีสุด โดยคลอยตามสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยางเหมาะสม หรืออาจกลาวไดวา ปจจัยเส่ียงภายนอกโครงการไมสามารถสราง
แผนจัดการหรือควบคุมความเส่ียงได แตสามารถหาวิธีรับมือกับความเส่ียงเหลานั้นได ถึงแมวาวิธี
เหลานั้นจะไมไดอยูในรูปแบบของแผนการดําเนินการ แตก็สามารถนํามาจัดการกับความเส่ียง
ภายนอกไดอยางเหมาะสม โดยวิธีรับมือกับความเส่ียงภายนอกในงานวิจัยนี้ไดมาจากการสัมภาษณ
ผูบริหารโครงการและผูเกี่ยวของกับโครงการ (ตัวอยางแบบสัมภาษณดูไดจากภาคผนวก ก ลําดับท่ี 
2)  ซ่ึงความเส่ียงภายนอกของโครงการออกแบบตกแตงภายในท่ีตองมีการกําหนดวิธีในการจัดการ
ความเส่ียงอยางเหมาะสมมีท้ังส้ิน 7 ความเส่ียง ดังนี้ 

1. ลูกคาไมพอใจในผลลัพธของงาน 
2. ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา 
3. ลูกคาไมรับงาน 
4. ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน 
5. ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด 
6. คุณภาพของวัสดุไมตรงตามท่ีตองการ 
7. ไดรับการอนุญาตในการตอเติมจากหนวยงานราชการลาชา 

จากผลของการสัมภาษณผูบริหารโครงการและผูเกี่ยวของกับโครงการ สามารถ
สรุปวิธีท่ีใชในการจัดการความเส่ียงภายนอกของโครงการออกแบบตกแตงภายในตัวอยางไดดัง
ตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  วิธีการจัดการความเส่ียงภายนอกโครงการของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ลําดับ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ วิธีจัดการความเสี่ยง 
1 ลูกคาไมรับงาน  จัดทําสัญญาวาจางใหลูกคาชําระคาจางตามงวด

ความสําเร็จของงาน 
 จัดทําคูมือมาตรฐานการตรวจรับงานใหแกลูกคา 

2 ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน  ขยายขีดความสามารถขององคกรใหครอบคลุม
ความตองการของลูกคาใหมากข้ึน 

 สรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑใหแกองคกร 

 ใชเทคโนโลยีการส่ือสารกับลูกคาอยางทันทวงที
เม่ือเกิดปญหา เชน ส่ือสารรายละเอียดของงานผาน
ทางอีเมลเพื่อความสะดวกรวดเร็วและเปนลาย
ลักษณอักษร 

 สืบคนความตองการของลูกคาและทําความเขาใจ
ถึงความตองการของลูกคาอยางละเอียด 

 สงมอบงานตรงตามสัญญา (ดานปริมาณ, เวลา, 
และคุณภาพ) 

3 ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา  กําหนดงวดงานและสัญญาวาจางในสัญญาให
รัดกุม 

 จัดหาแหลงเงินกูเสนอแกลูกคา 
4 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลอง

ทางการเงิน 
 ศึกษาประวัติองคกร และประวัติทางการเงินของ

บริษัทผูรับเหมาประกอบการตัดสินใจในการเลือก
ผูรับเหมา 

 เจรจาราคาคาวัสดุหลักกับผูคาวัสดุใหผูรับเหมา 
และกําหนดราคาตายตัวใหกับผูรับเหมาในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง เพื่อใหผูรับเหมาซ้ือวัสดุจากผูคาท่ี
ไดทําการเจรจาไวแลว 

 เจรจากับธนาคารใหพิจารณาใหวงเงินกับผูรับเหมา
ท่ีตองการเงินทุนหมุนเวียน 

 มีผูรับเหมาประจําจํานวนหลายราย 
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ลําดับ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ วิธีจัดการความเสี่ยง 
5 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวา

กําหนด 
 ตรวจสอบตารางการทํางานและปริมาณงานท่ีได

ของผูรับเหมาอยางสมํ่าเสมอ 
 หลีกเล่ียงการใชผูรับเหมาในกรณีท่ีเปนงานท่ีมี

คว าม สํ า คัญต อโครงการมากและองค ก ร มี
ความสามารถในการดําเนินงานเองได 

 กําหนดวันสงมอบ, เวลาในการดําเนินงาน และ
คาปรับ ในกรณีท่ีงานไมไดตามท่ีระบุในสัญญา
วาจางใหชัดเจน 

 ชําระเ งินค าดํ า เนินงานให ผู รับเหมาตามงวด
ความสําเร็จของงานท่ีระบุในสัญญา และหลังจากท่ี
ไดมีการตรวจรับงวดงานรวมกับลูกคา 

 หักเงินคาประกันผลงานในแตละงวดงาน และจาย
คืนตอนตรวจรับและสงมอบงานงวดสุดทาย 

6 คุณภาพของวสัดุไมตรงตามท่ี
ตองการ 

 เลือกผูคาวัสดุท่ีขายวัสดุท่ีมีคุณภาพ 
 จัดทํารายการส่ังซ้ือใหถูกตอง 
 ตรวจสอบคุณภาพของวัสดุกอนรับวัสดุ 
 ทําขอตกลงกับผูคาวัสดุถึงการเปล่ียนวัสดุหากวัสดุ

ท่ีไดรับไมไดคุณภาพตามตองการ 
7 ไดรับอนุญาตในการตอเติม

จากหนวยงานราชการลาชา 
 สรางความสัมพันธอันดีกับหนวยงานราชการท่ีตอง

ไปติดตอ 
 เตรียมความพรอมของเอกสารท่ีใชยื่นในการขอ

อนุญาตใหครบถวนและถูกตอง 

  อยางไรก็ตาม วิธีการจัดการความเส่ียงภายนอกท่ีกลาวมาเปนเพียงแนวทางสวน
หนึ่งของการจัดการความเสี่ยงภายนอกของโครงการออกแบบตกแตงภายในตัวอยาง ซ่ึงแตละ
โครงการอาจมีลักษณะของความเส่ียงท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับลักษณะของโครงการและ
ส่ิงแวดลอมของโครงการเปนสําคัญ ซ่ึงผูนําไปใชงานจะตองนําไปประยุกตใหเหมาะสมกับ
โครงการของตนเอง 
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 4.6.2 การบรรเทาความเสี่ยงปจจัยภายใน 

 หลังจากท่ีทราบวาความเส่ียงภายในของโครงการออกแบบตกแตงภายในใดบางท่ี
เปนความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง ความเส่ียงเหลานั้นจะถูกนํามาวิเคราะหหาสาเหตุของความ
เส่ียง เพื่อใหไดสาเหตุท่ีแทจริงของปญหานั้นๆ 

  ปจจัยเส่ียงภายในเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก คนและระบบ ซ่ึงหากทั้ง 2 สวนนี้มี
ความสัมพันธกันอยางไมเหมาะสม ยอมจะทําใหเกิดปญหาในการดําเนินโครงการไดเสมอ ในการ
วิจัยนี้จึงไดหยิบยกปจจัยเส่ียงภายในโครงการมาวิเคราะหหาสาเหตุของปจจัยเส่ียง เพื่อเปนขอมูล
ในการจัดทําแผนจัดการความเส่ียงตอไป 
  การวิเคราะหหาสาเหตุของเหตุการณตาง ๆ นั้น สามารถทําไดหลายวิธี เชน การ
เขียนแผนผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) การตั้งคําถามทําไม (Why-Why Analysis) 
การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis) หรือ FTA เปนตน ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย
ไดเลือกใชแผนผังเหตุและผล, การวิเคราะหแขนงความบกพรอง และการประยุกตใชเทคนิคการ
วิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพตอเนื่อง จากมาตรฐาน ISO/TS 16949 
(FMEA ISO/TS 16949) เพื่อใชเปนแนวทางในการบรรเทาความเส่ียง โดยกอนทําการวิเคราะห 
FMEA ตองจัดทําตารางคะแนน SOD เพ่ือใชเปนเกณฑในการบงบอกชวงของความรุนแรง (S) 
โอกาสเกิด (O) และความสามารถในการตรวจจับ (D) ซ่ึงเกณฑท่ีใชในการประเมินจะประยุกตจาก
มาตรฐาน FMEA ISO/TS 16949 ดังตารางท่ี 4.14, 4.15 และ 4.16 
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ตารางท่ี 4.14  เกณฑการประเมินความรุนแรง (S) สําหรับ Risk FMEA 

การประเมินในหัวขอ Sev หรือความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (S) 

ระดับความ 
รุนแรง 

เกณฑความรุนแรงของผลกระทบ 
ของโครงการ 

อันดับ/ 
คะแนน 

อันตราย 
 

 โครงการหยุดชะงัก หรือลาชามากกวา 6 เดือน  หรือไมสอดคลองกับ
กฎระเบียบของรัฐ โดยไมมกีารเตือน 

 สูญเสียทางการเงินมหาศาล ( เกิน 10,000,000 บาท) โดยไมมีการ
เตือน 

 สงผลอันตรายถึงแกชีวิตตอผูปฏิบัติงาน โดยไมมีการเตือน 

10  
 

อันตราย 
 

 โครงการหยุดชะงัก  หรือลาชามากกวา 6 เดือน หรือไมสอดคลองกับ
กฎระเบียบของรัฐ โดยมีการเตือน 

 สูญเสียทางการเงินมหาศาล ( เกิน 10,000,000 บาท) โดยมีการเตือน 
 สงผลอันตรายถึงแกชีวิตตอผูปฏิบัติงาน โดยมีการเตือน 

9 

สูงมาก 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 5.0 – 6.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินมาก ( ไมเกิน 10,000,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บสาหัสตองไดรับการ

รักษาอยางเรงดวน โดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลในหอง 
ICU 

 ลูกคาไมพอใจมาก 

8 

สูง 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 4.0 – 5.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินมาก ( ไมเกิน 5,000,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจบ็สาหัสตองไดรับการ

รักษาอยางเรงดวน โดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาล 

 ลูกคาไมพอใจ 

7 

ปานกลาง 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 3.0 – 4.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินปานกลาง ( ไมเกิน 1,000,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บตองไดรับการรักษา โดย

แพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาล 

 ลูกคาไดรับความไมสะดวก 
 

6 
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การประเมินในหัวขอ Sev หรือความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (S) 

ระดับความ 
รุนแรง 

เกณฑความรุนแรงของผลกระทบ 
ของโครงการ 

อันดับ/ 
คะแนน 

ต่ํา 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 2.0 – 3.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินปานกลาง ( ไมเกิน 500,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บตองไดรับการรักษา โดย

แพทยประจําโครงการ 

 ลูกคาไดรับความไมสะดวกในบางคร้ัง 

5 

ต่ํามาก 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 1.0 – 2.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินเล็กนอย ( ไมเกิน 100,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บเล็กนอยตองไดรับการ

รักษา โดยแพทยประจําโครงการ 
 ความบกพรองถูกสังเกตเห็นโดยลูกคาท้ังหมด 

4 

เล็กนอย 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ นอยกวา 1.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินเล็กนอย ( ไมเกิน 50,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บเล็กนอย ไมจําเปนตอง

รับการรักษาโดยแพทยประจําโครงการ 

 ความบกพรองถูกสังเกตเห็นโดยลูกคาเฉล่ีย 

3 

เกือบไมม ี
 

 ไมมีผลกระทบตอระยะเวลาดําเนินงานของโครงการ 
 สูญเสียทางการเงินนอยมาก ( ไมเกิน 10,000 บาท ) 
 ไมสงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน 

 ความบกพรองถูกสังเกต  

2 

ไมมีเลย  ไมมีผลกระทบใดๆ ตอโครงการ และผูปฏิบัติงาน 1 
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ตารางท่ี 4.15  เกณฑการประเมินโอกาสการเกิด (O) สําหรับ Risk FMEA 

เกณฑการประเมินในหัวขอ Occ หรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบขึ้น (O) 

ระดับของ
โอกาส 

รายละเอียด/ตวัอยาง 
 

อันดับ/ 
คะแนน 

สูงมาก 
 

 ไมสามารถหลีกเล่ียงขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นได  เชน 
เกิดข้ึนทุกวนั 

 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 2 

10 

 ขอบกพรองเกดิหรือความเส่ียงข้ึนเปนประจํา เสมอๆ  เชน เกิดข้ึน
ทุกสัปดาห 

 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 3 

9 

สูง 
 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึนบอยๆ เชน เดือนละคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 8 

8 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึนบอย เชน ไตรมาสละคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 20 

7 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึนชาๆ เชน ปละ 2 คร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 80 

6 

ปานกลาง 
 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึน เชน ปละคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 400 

5 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นมีการเกิดข้ึนบาง เชน 3 ป เกิดคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 2,000 

4 

ต่ํา 
 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นพอจะมีการเกิดข้ึนบาง เชน 5 ป เกิด
คร้ัง 

 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 15,000 

3 

ต่ํามาก 
 

 แทบไมมีการเกิดขอบกพรองหรือความเส่ียงข้ึนเลย เชน 10 ป เกิด
คร้ัง 

 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 150,000 

2 

หางไกล/ 
ไมมี 

 ไมมีแนวโนมท่ีจะเกิดขอบกพรองหรือความเส่ียง ( ไมมีประวัติ ) 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 1,500,000 

1 
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ตารางท่ี 4.16  เกณฑการประเมินผลการตรวจจับ (D) สําหรับ Risk FMEA 

การประเมินในหัวขอ Det หรือความสามารถในการตรวจจับ โดยควบคุมขอบกพรอง 

การตรวจจับ รายละเอียด / ตัวอยาง อันดับ / 
คะแนน 

ไมแนใจโดย 
ส้ินเชิง/ 
หางไกลมาก 

ไมมีการทวนสอบ การควบคุม หรือกระบวนการควบคุมขอบกพรอง
การทวนสอบ การควบคุม ไมสามารถตรวจจับขอบกพรองไดเลยเกิด
ขอบกพรองข้ึนแลว เพิ่งทราบภายหลังปองกันการเกิดขอบกพรองนั้น
ไมไดเลย 

10 

หางไกลมาก 
 

โอกาสหางไกลมากท่ีจะตรวจจับสาเหตุ กลไก และรูปแบบความ
เสียหายท่ีตามมา 

9 

หางไกล 
 

โอกาสหางไกลท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมาได 

8 

ต่ํามาก 
 

โอกาสต่ํามากท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมาได 

7 

ต่ํา 
 

โอกาสต่ําท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมาได 

6 

ปานกลาง 
 

โอกาสปานกลางท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหาย
ท่ีตามมาได 

5 

คอนขางสูง 
 

โอกาสคอนขางสูงท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความ
เสียหายท่ีตามมา 

4 

สูง 
 

โอกาสสูงท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมา 

3 

สูงมาก โอกาสสูงมากท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมา 

2 

ดวยความ
มั่นใจ 

สามารถตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียท่ีตามมาได
แนนอน 

1 
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(1) การวิเคราะหแผนผังเหตุและผล 

หลังจากทราบวามีความเส่ียงใดบางท่ีเปนปญหาหลักของโครงการ
ออกแบบตกแตงภายในแลว ผูวิจัยไดรวมกับผูเช่ียวชาญหาสาเหตุหลักของความเส่ียงดังกลาว โดย
นําแผนผังเหตุและผลมาประยุกตใช ดังนี้ 

ความเส่ียง: พนักงาน/คนงานขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 

พนักงานขาดทักษะ
หรือความรูในการทํางาน

พนักงาน

วิธีการ

เปนพนักงานใหม
ไมมีความสนใจท่ีจะเรียนรูงาน

ไมมีความรู
ขาดประสบการณ

ลักษณะการทํางานแตละ
โครงการมีความแตกตางกัน ขาดความเขมงวด

ในการคัดกรองพนักงาน
ไมมีการอบรมกอนปฏิบัติงาน

มอบหมายงานไมเหมาะกับคน

 

รูปท่ี 4.1  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงพนักงาน 
ขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน 

ความเส่ียง: การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด 

การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของ
ในโครงการผิดพลาด

เคร่ืองจักร/อุปกรณพนักงาน

ส่ิงแวดลอมวิธีการ

ขาดทักษะในการส่ือสาร

ไมทบทวนคําส่ัง
ใหแนใจกอนเร่ิมงาน

ไมเขาประชุม

อุปกรณท่ีใชใน
การสื่อสารขัดของ

ไมมีการแนะแนวทาง
การส่ือสารกอนเร่ิมงาน

เทคโนโลยีท่ีใชใน
การส่ือสารบกพรอง

บริเวณรอบขางมีการ
สงเสียงดังของเคร่ืองจักร

ไมมีตรวจสอบอุปกรณ
กอนนํามาใชงาน

 

รูปท่ี 4.2  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงการส่ือสารในโครงการผิดพลาด 
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ความเส่ียง: ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูของการบริหารโครงการ 

 

รูปท่ี 4.3  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงผูจัดการโครงการขาดทักษะ 
หรือความรูของการบริหารโครงการ 

ความเส่ียง: งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 

 

รูปท่ี 4.4  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงงานไมตรงตามความตองการของลูกคา 
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ความเส่ียง: สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 

สงมอบงานใหลูกคา
ชากวากําหนด

เครื่องจักร/อุปกรณพนักงาน

หัวหนางาน
ขาดความเอาใจใส ผูรับเหมา

สงงานลาชา

ขาดแคลนคนงาน

ไมมีรถสงของ

รถเสีย

มีรถไมเพียงพอ

วิธีการ

การวางแผนงานไมดี
ขาดการประสานงาน

ชิ้นงานชํารุดกระทันหัน ขาดการติดตาม
ความกาวหนาของงาน

วัสดุ

พบงานชํารุดมาก
/หลายแหง

ขาดแคลนวัสดุ

การปฏิบัติงานบางขั้นตอน
ชากวากําหนด

 
รูปท่ี 4.5  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงสงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 

ความเส่ียง: เกิดความขัดแยงระหวางแบบท่ีออกและโครงสรางท่ีมีอยูเดิม 

 
รูปท่ี 4.6  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงเกิดความขัดแยงระหวาง 

แบบที่ออกและโครงสรางท่ีมีอยูเดิม 
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ความเส่ียง: ขาดมาตรฐานในการทํางาน 

ขาดมาตรฐานในการทํางาน

พนักงาน

วิธีการ

ไมใหความรวมมือ

หัวหนางานขาดความเอาใจใส

งานมีลักษณะหลากหลาย
ไมมีการอบรมมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานอาศัยความชํานาญ
ในการปฏิบัติงาน ไมมีการจัดทํามาตรฐาน

ในการปฏิบัติงาน

คนงานมีเปนจํานวนมาก

 
รูปท่ี 4.7  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงขาดมาตรฐานในการทํางาน 

ความเส่ียง: ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ 

 
รูปท่ี 4.8  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงผูมีอํานาจในการอนุมัติ 

ไมอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ 
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ความเส่ียง: กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 

 
รูปท่ี 4.9  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงกระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 

(2) การวิเคราะหแขนงความบกพรอง 

ในการวิจัยนี้เพ่ือใหไดสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาจึงใชการวิเคราะห FTA 
วิเคราะหตนเหตุของปญหาของความเส่ียงที่เกิดข้ึนในโครงการตัวอยางอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงสามารถ
แสดงไดดังนี้ 

ความเส่ียง: พนักงาน/คนงานขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 

 

รูปท่ี 4.10  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงพนักงาน 
ขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน 
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ความเส่ียง: การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด 

 

รูปท่ี 4.11  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงการส่ือสารในโครงการผิดพลาด 

ความเส่ียง: ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูของการบริหารโครงการ 

 

รูปท่ี 4.12  การวิเคราะหแผนผังเหตุและผลของความเส่ียงผูจัดการโครงการขาดทักษะ 
หรือความรูของการบริหารโครงการ 
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ความเส่ียง: งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 

 

รูปท่ี 4.13  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงงานไมตรงตามความตองการของลูกคา 

ความเส่ียง: สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 

 
รูปท่ี 4.14  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงสงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 
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ความเส่ียง: เกิดความขัดแยงระหวางแบบท่ีออกและโครงสรางท่ีมีอยูเดิม 

 
รูปท่ี 4.15  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงเกิดความขัดแยงระหวาง 

แบบที่ออกและโครงสรางท่ีมีอยูเดิม 

ความเส่ียง: ขาดมาตรฐานในการทํางาน 

 
รูปท่ี 4.16  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงขาดมาตรฐานในการทํางาน 
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ความเส่ียง: ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ 

 
รูปท่ี 4.17  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงผูมีอํานาจในการอนุมัต ิ

ไมอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ 

ความเส่ียง: กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 

กระทําผิดกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ

พนักงานไมให
ความรวมมือ

เครื่องจักร/
อุปกรณเสียงดังกวาปกติ

อุปกรณไมอยูใน
สภาพสมบูรณ

ไมมีการควบคุม
สถานปฏิบัติงาน
อยูใกลชุมชน

 
รูปท่ี 4.18  การวิเคราะหแขนงความบกพรองของความเส่ียงกระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 
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(3) การกําหนดความรุนแรงของความเส่ียง 

เม่ือทราบความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโครงการออกแบบตกแตงภายใน
ตัวอยางแลว ผูวิจัยไดสรุปรูปแบบของผลความเส่ียงท่ีนาจะเปนไปได ตลอดจนผลกระทบที่เกิดข้ึน 
เพ่ือพิจารณาถึงระดับความรุนแรงของความเส่ียง โดยทําการพิจารณาความรุนแรงของแตละความ
เส่ียงตามตารางท่ี 4.14 ซ่ึงไดจากการออกแบบสอบถามซ่ึงตัวอยางแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก 
ก ลําดับท่ี 3 และตัวอยางการตอบแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ข ลําดับท่ี 2 ดังนี้ 

 พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน 
การปฏิบัติงานในโครงการออกแบบตกแตงภายใน ทักษะและความรู

ในการทํางานของพนักงานในทุกระดับ และทุกตําแหนง ถือเปนส่ิงสําคัญมาก หากพนักงานขาด
ทักษะหรือความรูในการทํางาน จะสงผลกระทบตองานท่ีได ซ่ึงรวมถึงความปลอดภัยของผูใชงาน 
หรือก็คือลูกคานั่นเอง เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตารางท่ี 4.14 
พบวา ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับสูงมาก ระดับคะแนน 8 

 การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด 
การส่ือสารในโครงการอยางถูกตองเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก

โครงการออกแบบตกแตงภายในมักมีการส่ือสารท่ีผิดพลาดในทุกข้ันตอน ท้ังการส่ือสารกับลูกคา 
การส่ือสารภายในองคกร การส่ือสารกับผูคาวัสดุ การส่ือสารกับผูรับเหมา ซ่ึงเม่ือมีการส่ือสาร
ผิดพลาดจะทําใหงานท่ีออกมาผิดพลาดได และอาจสงผลตอความปลอดภัยท้ังตอผูปฏิบัติงาน และ
ลูกคาได เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตามรางที่ 4.14 พบวา ความ
รุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับอันตรายรายแรงโดยมีการเตือน ระดับคะแนน 9 

 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 
การที่โครงการใดๆจะประสบความสําเร็จไดนอกจากพนักงาน และผู

มีสวนรวมในโครงการแลว ผูจัดการโครงการถือเปนปจจัยที่สําคัญท่ีทําใหโครงการประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากผูจัดการโครงการจะเปนผูคอยควบคุมดูแลส่ิงตางๆภายในโครงการ ท้ัง
ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ ทรัพยากร บุคลากร และอื่นๆอีกมากมาย ซ่ึงหากผูจัดการ
โครงการไมมีความรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมภายในโครงการ จะสงผลกระทบตอทุกๆสวนใน
การดําเนินโครงการ ซ่ึงในโครงการออกแบบตกแตงภายในท่ีประกอบดวยข้ันตอนการทํางาน
จํานวนมาก และข้ันตอนท่ีคอนขางซับซอน อาจทําใหโครงการไมเปนไปตามท่ีกําหนดไวได เม่ือ
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตามรางที่ 4.14 พบวา ความรุนแรงของ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับอันตรายรายแรงโดยไมมีการเตือน ระดับคะแนน 10 
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 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 
งานออกแบบตกแตงภายในถือไดวาเปนงานท่ีมีลักษณะท่ีหลากหลาย 

แตกตางกันไปในแตละโครงการ ถึงแมวาในบางโครงการจะมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน แตจะ
แตกตางกันในรายละเอียดปลีกยอย ซ่ึงมีโอกาสเปนไปไดมากท่ีจะเกิดความเขาใจผิดในรายละเอียด 
และเกิดการปฏิบัติงานผิดพลาด อีกท้ังความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนของลูกคา หากลูกคาไมพึงพอใจใน
งาน หรืองานท่ีออกมาไมตรงตามความตองการ ยอมสงผลกระทบตอระยะเวลาในการดําเนินการ 
งบประมาณ และท่ีรายแรงท่ีสุดท่ีทําใหโครงการประสบความลมเหลวคือ ลูกคาไมยอมรับงานและ
ไมมีการจายเงินงวดงาน ซ่ึงเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตามรางท่ี 
4.14 พบวา ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับอันตรายรายแรงโดยไมมีการเตือน 
ระดับคะแนน 10 

 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 
การสงมอบงานเปนข้ันตอนสุดทายของการดําเนินโครงการ เพื่อสง

มอบงานท่ีเสร็จสมบูรณใหแกลูกคา ซ่ึงหากหัวหนางานขาดความเอาใจใสในกําหนดการสงมอบ
งาน โดยไมมีการติดตามและประสานงานท่ีดี ประกอบกับการท่ีผูรับเหมาสงมอบงานใหลาชา ก็ทํา
ใหกําหนดการสงมอบงานใหลูกคาไมเปนไปตามกําหนด สงผลใหระยะเวลาการดําเนินงานและ
คาใชจายในการดําเนินงานของโครงการเกินกําหนดท่ีตั้งไว และอาจเกิดคาปรับท่ีจะตองเสียใหแก
ลูกคาตามมา ซ่ึงข้ึนอยูกับการตกลงกับทางลูกคา ซ่ึงเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
ความรุนแรงตามตามรางท่ี 4.14 พบวา ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนอยูในระดับสูง ระดับ
คะแนน 7 

 เกิดความขัดแยงในการออกแบบกับโครงสรางเดิม 
การออกแบบถือไดวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากของงานออกแบบ

ตกแตงภายใน เพราะในทุกงานจะตองมีการออกแบบ ไมวาจะเปนการออกแบบโครงสราง การ
ออกแบบเฟอรนิเจอร หากออกแบบไปแลวไมมีการตรวจสอบความถูกตองกอนนําไปใชงานจริง 
แลวมาทําการตรวจพบภายหลังวาแบบท่ีออกผิดหลักโครงสรางกับโครงสรางอาคารท่ีมีอยูเดิม 
จะตองทําการร้ือถอนงานออก ซ่ึงจะสงผลกระทบตอโครงการ ทําใหโครงการเกิดการลาชา มี
คาใชจายในโครงการเพิ่มข้ึน และอาจสงผลกระทบตอโครงสรางอาคารเดิม กระทบตอความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน และผูอยูอาศัย เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
ความรุนแรงตามตามรางท่ี 4.14 พบวา ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนอยูในระดับสูง ระดับ
คะแนน 7 
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 ขาดมาตรฐานในการทํางาน 
การปฏิบัติงานทุกประเภทควรมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อให

งานท่ีออกมามีคุณภาพ ไมเกิดการทํางานท่ีซํ้าซอน ในงานออกแบบตกแตงภายในก็เชนเดียวกัน 
มาตรฐานในการทํางานจะชวยใหโครงการประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหมาย และสามารถสงงาน
ลูกคาไดทันกําหนดเวลา นอกจากนี้ยังชวยใหการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจาก
พนักงานจะตองมีการปฏิบัติงานในท่ีสูง และมีการใชงานเคร่ืองจักร และวัตถุไวไฟเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตามรางท่ี 4.14 พบวา ความรุนแรง
ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับสูงมาก ระดับคะแนน 8 

 ไมไดรับอนุมตัิใหมีการจัดซ้ือ/อนุมัติลาชา 
การอนุมัติจัดซ้ือของโครงการออกแบบตกแตงภายในเปนส่ิงสําคัญท่ี

จะตองดําเนินการตามกําหนดเวลาที่ระบุไว ซ่ึงสามารถปรับตารางเวลาไดเล็กนอยเทานั้น การ
อนุมัติลาชา ยอมกอใหเกิดปญหาระยะเวลาในการดําเนินโครงการ เนื่องจากวัสดุท่ีใชในงานตกแตง
ภายในแตละโครงการมีความแตกตางกัน บริษัทจึงไมนิยมท่ีจะส่ังวัสดุลวงหนา อีกท้ังราคาของวัสดุ
มีความผันผวนคอนขางมาก เม่ือทําการตกลงราคาคาจางกับลูกคาแลว บริษัทจึงควรตองดําเนินการ
ใหอยูในระยะเวลาท่ีกําหนดไว เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตาม
รางท่ี 4.14 พบวา ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูในระดับสูง ระดับคะแนน 7 

 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 
การดําเนินโครงการออกแบบตกแตงภายใน มักเกิดปญหาการกระทํา

ผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ รวมท้ังบริษัทท่ีเปนบริษัทขนาดเล็กถึงขนาดกลางมักต้ังอยูใน
บริเวณเขตชุมชน จะไมมีมาตรการควบคุมเสียง ฝุน และกล่ิน ในการปฏิบัติงาน จึงมักเกิดขอ
รองเรียนจากผูท่ีอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงไดงาย  รวมถึงอาจมีการตอตานการตอเติมของโครงการ 
ซ่ึงอาจทําใหเร่ืองบานปลายถึงการส่ังระงับโครงการ หรือการส่ังปดบริษัทช่ัวคราว เม่ือนําไป
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินความรุนแรงตามตามรางที่ 4.14 พบวา ความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดข้ึนอยูในระดับสูงมาก ระดับคะแนน 8 

(4) การกําหนดโอกาสการเกิดสาเหตุของความเส่ียง 

เม่ือทราบความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายในโครงการออกแบบตกแตงภายใน
แลว ผูวิจัยไดทําการหาสาเหตุของการเกิดความเส่ียงนั้นๆ ดวยเทคนิคการวิเคราะหแผนผังเหตุและ
ผล รวมกับการใชการวิเคราะหแขนงของความบกพรองเพ่ือท่ีจะไดทราบสาเหตุท่ีแทจริงของการ
เกิดความเส่ียงนั้น เม่ือทราบสาเหตุของความเส่ียงในแตละปจจัยแลว ไดทําการคัดเลือกสาเหตุท่ี
นาจะมีโอกาสเกิดในการดําเนินโครงมากท่ีสุดมาดําเนินการกอน ดังแสดงในรูปท่ี 4.1 ถึง 4.9 และ 
4.10 ถึง 4.18 โดยใชเกณฑในการพิจารณาตามตารางท่ี 4.15 ซ่ึงมีการพิจารณา ดังตอไปนี้ 
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 พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน 
พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน มีสาเหตุจาก 

- พนักงานเปนพนักงานใหม งานในโครงการออกแบบตกแตง
ภายในเปนงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ ตองการแรงงานท่ีมีฝมือเฉพาะดาน แตก็มักมีการเปล่ียนแปลง
พนักงานบอยคร้ังทําใหขาดพนักงาน จึงตองมีการรับพนักงานใหมเขาทํางานอยูบอยครั้ง ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 7 

- ลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความแตกตางกัน เปน
เหตุการณท่ีพบไดกับทุกๆโครงการ ถึงแมวาในข้ันตอนการทํางานจะมีความคลายคลึงกัน แตใน
รายละเอียดของงานมีความแตกตางกันอยูคอนขางมาก ทําใหพนักงานตองเจอกับโจทยงานใหมๆ
อยูตลอดเวลา เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสใน
การเกิดอยูระดับ 9 

 การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด 
การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด มีสาเหตุจาก 

- พนักงานขาดทักษะในการส่ือสาร เนื่องจากบริษัทมีการจางงาน
คนงานมาจากภาคตางๆของประเทศ รวมถึงแรงงานตางดาว เพราะมีคาแรงท่ีถูก จึงทําใหการ
ส่ือสารมีความยุงยาก อาจเขาใจในคําส่ังงานท่ีไมตรงกัน ประกอบกับคนงานบางคนอานหนังสือไม
ออก ทําใหการส่ือสารผิดพลาดได ซ่ึงเปนเหตุการณท่ีตองพบทุกวันในการปฏิบัติงาน เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 9 

- ไมมีการตรวจสอบอุปกรณส่ือสารกอนนําไปใชงาน อุปกรณ
ส่ือสารถือเปนส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน เนื่องจากในกรณีท่ีบริเวณการทํางานมี
ขนาดใหญมาก หรือทํางานในท่ีสูง จึงมีความจําเปนตองใชอุปกรณส่ือสารในการส่ังงาน และชวย
ใหทํางานไดสะดวกมากข้ึน ซ่ึงอาจพบปญหาอุปกรณส่ือสารใชงานไมได หรือสัญญาณไมชัดเจน 
เนื่องจากอุปกรณชํารุดบาง เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 
พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 

- ไมมีการแนะแนวทางการสื่อสารกอนเร่ิมงาน กอนการเร่ิม
ปฏิบัติงานทุกคร้ังควรตองมีการประชุมงานทําความเขาใจใหตรงกันวาจะทําการส่ือสารกันดวยวิธี
ใด ในกรณีท่ีการปฏิบัติงานอยูคนละตําแหนง แตงานตองเช่ือมตอกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานสะดวก
รวดเร็วข้ึน และเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน แตอาจเกิดข้ึนไดบางท่ีจะไมมีการตกลงแนวทางในการ
ส่ือสารในกรณีท่ีผูปฏิบัตงิานหลงลืม ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตาราง
ท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 
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- บริเวณรอบขางมีการสงเสียงดังของเคร่ืองจักร การปฏิบัติงาน
ภายในโครงการมีอุปกรณทํางานท่ีสงเสียงดังอยูมากมาย เชน เคร่ืองเจาะ เคร่ืองไส เปนตน ซ่ึงเปน
เหตุการณท่ีเจอตลอดเวลาในการทํางาน สงผลใหเกิดการส่ือสารท่ีผิดพลาด เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 10 

 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 
ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน มีสาเหตุจาก 

- ขาดประสบการณในการบริหารโครงการ ประสบการณในการ
บริหารงานถือเปนส่ิงสําคัญในการบริหารงานโครงการ ถาผูบริหารโครงการไมมีประสบการณ
โครงการก็ยากที่จะประสบความสําเร็จ ในงานออกแบบตกแตงภายในผูท่ีจะมาทําหนาท่ีบริหาร
โครงการมักจะเปนบุคคลท่ีอยูในวงการออกแบบตกแตงภายในมาเปนเวลานาน เนื่องจากบริษัท
เปนบริษัทขนาดกลาง ผูบริหารโครงการจะเปนผูบริหารระดับสูงขององคกร แตก็มีบางท่ีจะเปน
ผูบริหารโครงการทั่วไปแตขาดประสบการณในการบริหารโครงการออกแบบตกแตงภายใน ซ่ึง
สงผลกระทบตอการบริหารโครงการได เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตาม
ตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 

- ลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความแตกตางกัน ซ่ึงเปน
ลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดข้ึนในพนักงานท่ัวไป คือข้ันตอนการทํางานโดยรวมจะมีความคลายคลึง
กัน แตจะแตกตางกันในรายละเอียดของงานคอนขางมาก ทําใหผูบริหารโครงการตองเจอกับโจทย
งานใหมๆอยูตลอดเวลา เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามี
โอกาสในการเกิดอยูระดับ 7 

 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 
งานไมตรงตามความตองการของลูกคา มีสาเหตุจาก 

- พนักงานไมมีความรูในงานท่ีทํา โดยปกติกอนท่ีจะรับพนักงาน
เขาทํางานจะมีการสัมภาษณเพื่อทําการคัดกรองคนงานกอนแลว และมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
งานท่ีจะตองทํา หรือมีการใหทดลองปฏิบัติงานกอน เพราะงานตกแตงภายในตองการแรงงานท่ีมี
ฝมือเฉพาะ เพื่อเปนการลดปญหาในการดําเนินโครงการ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
โอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 

- ไมมีการตรวจสอบงานกอนสงลูกคา บริษัทออกแบบตกแตง
ภายในสวนมากจะมีแผนกตรวจสอบคุณภาพกอนสงมอบงานใหลูกคา ถึงแมวาจะไมมีการ
ตรวจสอบคุณภาพก็จะมีการเก็บรายละเอียดปลีกยอยของงาน และการทําความสะอาดพื้นท่ี และ
งานกอนสงมอบแกลูกคา ซ่ึงถือไดวาเปนการตรวจสอบคุณภาพไปในตัวดวย การไมตรวจสอบ
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คุณภาพจะเกิดไดในกรณีท่ีพนักงานหลงลืม และละเลยการปฏิบัติหนาท่ีเทานั้น เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 6 

 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 
สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด มีสาเหตุจาก 

- หัวหนางานขาดความเอาใจใส หัวหนางานเปนผูคอยควบคุม
รายละเอียดตางๆภายในโครงการ หัวหนางาน 1 คน ตองดูแลพนักงานคอนขางมาก และมีงานอ่ืนท่ี
ตองควบคุมดูแลดวย ทําใหเกิดการดูแลไมท่ัวถึง งานจึงเสร็จไมทันกําหนดสงลูกคา ซ่ึงเกิดข้ึนใน
การปฏิบัติงานทุกวัน อยางไรก็ตามจะมีผูคอยควบคุมงานจากหัวหนางานอีกทีหนึ่ง เม่ือเปรียบเทียบ
กับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 4 

- รถท่ีใชในการสงของไมเพียงพอ ในข้ันตอนการสงมอบงานของ
งานตกแตงภายในอาจตองใชรถในการเคล่ือนยายเฟอรนิเจอรไปติดต้ังหนางาน ซ่ึงมีความเปนไป
ไดท่ีจะมีรถไมเพียงพอ หากในชวงเวลานั้นมีงานมาก ทําใหไมสามารถสงของไปหนางานไดทัน 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยู
ระดับ 7 

- การปฏิบัติงานในบางข้ันตอนลาชากวากําหนด เกิดจากการ
วางแผนงานไมดีไมสอดคลองกับทรัพยากรภายในโครงการ และอีกสาเหตุหนึ่งท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ัง
คือผูรับเหมาสงงานใหกับโครงการลาชา จึงไมสามารถปฏิบัติงานในข้ันตอนถัดไปได เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 8 

- ขาดแคลนวัสดุ วัสดุท่ีใชในโครงการออกแบบตกแตงภายในจะมี
ความแตกตางกันไปในแตละโครงการ ดังนั้นบริษัทจึงไมนิยมเก็บวัสดุในโครงการหนึ่งเพื่อใชใน
อีกโครงการหนึ่ง แตโดยมากกอนการเร่ิมโครงการจะมีการตรวจสอบวัสดุท่ีใชภายในโครงการกับ
ทางผูคาวัสดุกอน จะไดมีการแจงใหลูกคาทราบลวงหนาหากวัสดุท่ีตองการใชขาดแคลน เพื่อเล่ือน
วันนัดสงงานออกไป เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามี
โอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 

 เกิดความขัดแยงในการออกแบบกับโครงสรางเดิม 
เกิดความขัดแยงในการออกแบบกับโครงสรางเดิม มีสาเหตุจาก 

- พนักงานขาดความชํานาญ งานออกแบบเปนงานท่ีตองอาศัย
ความชํานาญ ซ่ึงกอนการรับพนักงานใหมจะมีการตรวจสอบความสามารถกอนการรับเขาทํางาน
เสมอ ซ่ึงถือไดวาผูท่ีจะทําการออกแบบตองมีความชํานาญในการออกแบบระดับหนึ่งแลว เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 4 
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- ไมมีการปรับเทียบอุปกรณ อุปกรณท่ีใชในงานออกแบบเปน
สวนสําคัญในการออกแบบ หากอุปกรณท่ีใชชํารุดหรือมีความไมถูกตองจะทําใหงานท่ีออกมาไม
ถูกตอง ซ่ึงกอนการเร่ิมปฏิบัติงานควรทําการตรวจสอบอุปกรณกอนทุกคร้ัง แตพนักงานที่
ปฏิบัติงานมักจะละเลยการตรวจสอบอุปกรณโดยละเอียด เพราะมักจะคิดวาอุปกรณยังใชงานไดดี 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยู
ระดับ 6 

- ใชอุปกรณในการวัดไมถูกตอง จากการสัมภาษณพบวาพนักงาน
ออกแบบสวนใหญเปนผูท่ีมีความรูความชํานาญในการออกแบบ จึงจะทราบถึงวิธีการใชอุปกรณใน
การวัดอยูแลว เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสใน
การเกิดอยูระดับ 3 

 ขาดมาตรฐานในการทํางาน 
ขาดมาตรฐานในการทํางาน มีสาเหตุจาก 

- พนักงานไมใหความรวมมือ พนักงานมักจะละเลยท่ีจะปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการดําเนินงาน เพราะพนักงานสวนหนึ่งเปนพนักงานอาวุโสท่ีปฏิบัติงานมาเปน
เวลานาน จึงมักจะดําเนินงานตามแนวทางเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตาม
ตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 7  

- ไมมีการจัดทํามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของ
บริษัทจะปฏิบัติงานไปตามข้ันตอนเทานั้น และอาจมีในบางกรณีท่ีจะทําขามข้ันตอนไปบาง โดยไม
มีการจัดทํามาตรฐานในการดําเนินงานอยางเปนทางการ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
โอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 

 ไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ/อนุมัติลาชา 
ไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ/อนุมัติลาชา มีสาเหตุจาก 

- ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอยู ในกรณีท่ีผูมีอํานาจสูงสุดไมอยูก็มี
ผูอ่ืนท่ีสามารถทดแทนได เพราะการขออนุมัติจัดซ้ือมักจะไมทําในเวลากระช้ันชิดอยูแลว เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 4 

- ระบบการจัดซ้ือขัดของ ในงานจัดซ้ือนิยมท่ีจะใชระบบการ
จัดซ้ือเขามาชวยงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ถูกตองและตรวจสอบได แตก็พอมีโอกาสท่ี
ระบบการจัดซ้ือนี้จะขัดของไดบาง ซ่ึงอาจเกิดจากการขัดของของเครื่องคอมพิวเตอรหรือระบบ
คอมพิวเตอร เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางที่ 4.15 พบวามีโอกาสใน
การเกิดอยูระดับ 5 
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- ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน การจัดซ้ือในโครงการ
ประกอบดวยหนวยงานหลายฝายท้ังภายในองคกร และภายนอกองคกร ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดการ
บกพรองในการประสานงานไดงาย ทําใหการอนุมัติจัดซ้ือลาชาลง เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการ
ประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 5 

- วัสดุผิดจากสเปคที่ตั้งไว จากการสอบถามผูปฏิบัติงานพบวา 
โอกาสท่ีรายการวัสดุในการจัดซ้ือจะผิดสเปคจากท่ีไดทําสัญญากับลูกคามีโอกาสนอยมาก 
เนื่องจากมีการคัดกรองจากหลายหนวยงานกอนทําการส่ังซ้ือ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
โอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยูระดับ 4 

 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 
กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ มีสาเหตุจาก 

- พนักงานไมใหความรวมมือ จากการสัมภาษณพบวาพนักงาน
มักจะละเลยท่ีจะปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยดานการควบคุมมลภาวะ ท้ังท่ีตอตนเองและ
ส่ิงแวดลอม เชนไมสวมใสอุปกรณปองกันกล่ิน และเสียง ไมปฏิบัติงานในหองเก็บเสียง เปนตน 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยู
ระดับ 9 

- อุปกรณไมอยูในสภาพสมบูรณ เคร่ืองจักร/อุปกรณท่ีไมอยูใน
สภาพสมบูรณเม่ือนําไปปฏิบัติงาน จะกอใหเกิดมลภาวะได เชนเสียงดังเกินกวาท่ีควรจะเปน 
อุปกรณไมสามารถเก็บเสียงและกล่ินได เปนตน ซ่ึงจะมีการตรวจสอบเคร่ืองจักร/อุปกรณ กอนการ
ปฏิบัติงานทุกคร้ัง ดังนั้นจึงมีโอกาสที่จะนําอุปกรณท่ีไมอยูในสภาพปกติไปใชงานคอนขางนอย 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการเกิดอยู
ระดับ 6 

- ไมมีการควบคุมมลภาวะในการปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ
พบวา บริษัทมีการวางระบบในการควบคุมมลภาวะเปนอยางดี ซ่ึงจะไดรับการปฏิบัติตามกฎ
หรือไมนี้ข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของพนักงาน แตอยางไรก็ตามไดมีการออกกฎเพื่อใหพนักงาน
ปฏิบัติตาม เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางท่ี 4.15 พบวามีโอกาสในการ
เกดิอยูระดับ 4 

- สถานท่ีการปฏิบัติงานอยูใกลแหลงชุมชน สถานท่ีปฏิบัติงาน
ของโครงการและพื้นท่ีหนางานของโครงการ อยูในบริเวณยานการคาและชุมชน ในการปฏิบัติงาน
สวนหนึ่งอาจผลิตจากโรงงาน อีกสวนหนึ่งอาจตองทําท่ีหนางาน ซ่ึงทําใหเกิดปญหากับผูท่ีอาศัย
บริเวณใกลไดบอยคร้ัง เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินโอกาสเกิดตามตารางที่ 4.15 พบวามี
โอกาสในการเกิดอยูระดับ 8 
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(5) การตรวจจับความเส่ียง 
เม่ือทราบความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงสาเหตุของการเกิดความเส่ียง

ภายในโครงการออกแบบตกแตงภายในแลว ผูวิจัยจึงมาดําเนินการพิจารณาถึงความสามารถในการ
ตรวจจับความเส่ียงนั้นๆ โดยใชเกณฑในการพิจารณาตามตารางท่ี 4.16 ซ่ึงมีการพิจารณา 
ดังตอไปนี้ 

 พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน 
- จากการพิจารณาพบวา การรับพนักงานใหมเขาทํางานจะตองมีการ

อบรมใหความรูในการปฏิบัติงานกอนเสมอ ถึงจะใหเร่ิมปฏิบัติงานจริงได และยังมีผูชํานาญงาน
คอยดูแลการปฏิบัติงานในชวงแรก เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายตองานและปองกันการเกิด
อุบัติเหตุ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการ
ตรวจจับคอนขางสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 4 

- งานออกแบบตกแตงภายใน เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาลักษณะงาน
ของแตละโครงการจะมีความแตกตางกัน กอนเร่ิมดําเนินการจึงตองมีการศึกษารายละเอียดของ
โครงการอยางถ่ีถวน เพ่ือทําความเขาใจกับพนักงาน ดังนั้นจึงสามารถเพ่ิมความรูในการปฏิบัติงาน
ใหแกพนักงานไดในระดับหนึ่ง เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 
4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับปานกลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

 การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด 
- ในการรับพนักงานเขาทํางานจะตองมีการคัดกรองแลวระดับหนึ่ง

วาจะตองสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนอยางเขาใจ โดยสวนมากพนักงานจะสามารถเขาใจภาษาท่ีใชใน
การสื่อสารไดดี และจะมีเพื่อนพนักงานท่ีทํางานกอนหนาเปนผูคอยใหความชวยเหลืออีกทางหน่ึง 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับปาน
กลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

- การปฏิบัติงานจะมีการทํา Check Sheet เพื่อตรวจสอบอุปกรณ 
และเคร่ืองมือตางๆ กอนท่ีจะมีการนําไปใชงาน ดังนั้นอุปกรณท่ีใชในการส่ือสารจะไดรับการ
ตรวจสอบกอนนําไปใชงาน จึงมีโอกาสท่ีอุปกรณจะบกพรองกอนนําไปใชงานคอนขางนอย การ
พบอุปกรณบกพรองหรือชํารุดมักเกิดในขณะปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดีอุปกรณท่ีใชในการสื่อสาร
มักจะมีสํารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตาราง
ท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 3 

- กอนการเร่ิมปฏิบัติงานทุกเชาจะมีการประชุมเพื่อกําหนดแนว
ทางการทํางานของในแตละวัน และจะมีการกําหนดใบงาน (Job Daily) ออกมา เพื่อท่ีจะทราบวาใน
วันนั้นจะตองทําอะไรบาง และจะทําการส่ือสารระหวางงานกันอยางไร เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ
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การประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถในการ
ตรวจจับ 3 

- งานออกแบบตกแตงภายในสวนหนึ่งตองปฏิบัติงานอยูในบริเวณท่ี
มีเคร่ืองจักรเสียงดังอยางหลีกเล่ียงไมได แตอยางไรก็ดีการประชุมช้ีแนะแนวทางในชวงเชา จะชวย
ลดความผิดพลาดในการส่ือสารได เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 
4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับปานกลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 
- การคัดเลือกผูท่ีมาทําหนาท่ีผูบริหารโครงการจะตองเปนผูท่ีมี

ความรูหรือประสบการณในดานนั้นๆมากอน หากจะตองการท่ีจะรับผูจัดการรายใหมเขามา
ปฏิบัติงาน บริษัทจะตองทําการตรวจสอบประวัติการทํางานโดยละเอียด และตองเปนผูท่ีเคยมี
ประวัติการทํางานในงานตกแตงภายในมากอน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับ
ตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับคอนขางสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 4 

- ลักษณะงานของแตละโครงการท่ีมีลักษณะงานท่ีแตกตางกัน มี
ผลกระทบตอการทํางานของผูจัดการโครงการคอนขางนอย เพราะผูท่ีจะทําหนาท่ีในตําแหนง
ผูจัดการโครงการ ตองเปนผูท่ีมีประสบการณในการทํางานมากอนท้ังส้ิน ดังนั้นจึงสามารถ
แกปญหาท่ีจะเกิดในแตละโครงการไดงายข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับ
ตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับคอนขางสูงมาก ระดับความสามารถในการตรวจจับ 2 

 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 
- จากท่ีกลาวกอนหนานี้แลววาการรับพนักงานใหมเขาปฏิบัติงาน 

จะมีการตรวจสอบประวัติการทํางาน และมีการจัดอบรมพนักงานใหมกอนเร่ิมปฏิบัติงาน ซ่ึง
สามารถชวยลดปญหาพนักงานขาดความรูได เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับ
ตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับปานกลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

- บริษัทจะมีแผนกตรวจสอบคุณภาพในทุกข้ันตอน  มีการ
ตรวจสอบรายละเอียดปลีกยอยของงาน และทําความสะอาดพื้นท่ีหนางาน นอกจากนี้ยังมีการ
ตรวจสอบคุณภาพในข้ันตอนสุดทายกอนสงมอบแกลูกคา เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
การตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 3 

 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 
- บริษัทจะมีหัวหนาแผนกท่ีมีหนาท่ีในการควบคุมดูแลหัวหนา

งาน และมีผูจัดการโครงการคอยดูแลงาน ดูแลตารางเวลางานท้ังหมดอีกทีหนึ่ง ดังนั้นโอกาสท่ี
หัวหนางานจะละเลยในหนาท่ีจึงมีนอยลง เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตาม
ตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับคอนขางสูง ระดับความสามารถในการตรวจจบั 4 
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- บริษัทมีการจัดทําตารางรถท่ีใชในการรับ-สงของ และหากใน
แผนกใดมีความตองการจะใชรถสงของจะตองทําการแจงกับผูจัดตารางรถลวงหนา ทําใหสามารถ
ทราบไดวาจะมีรถเพียงพอตอการใชงานหรือไม เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับ
ตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับคอนขางสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 4 

- งานภายในโครงการตกแตงภายในประกอบดวยข้ันตอน และผูท่ี
เกี่ยวของกับโครงการเปนจํานวนมาก ซ่ึงกอนเร่ิมดําเนินโครงการจะมีการวางแผนการดําเนินงาน 
ท้ังดานระยะเวลาและคาใชจาย และจะมีการติดตามอยางสมํ่าเสมอโดยผูจัดการโครงการ เพื่อให
งานดําเนินไปตามแผนงาน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางที่ 4.16 
พบวา โอกาสการตรวจจับปานกลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

- กอนเร่ิมดําเนินงานจะมีการตรวจสอบวัสดุท่ีจําเปนตองใชภายใน
โครงการ เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาการขาดแคลนวัสดุ หรือสามารถเล่ือนระยะเวลาการ
สงงานแกลูกคาในกรณีท่ีลูกคายืนยันท่ีจะใชวัสดุนั้น เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการ
ตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูงมาก ระดับความสามารถในการตรวจจับ 2 

 เกิดความขัดแยงในการออกแบบกับโครงสรางเดิม 
- กอนท่ีบริษัทจะทําการรับพนักงานใหมเขามาปฏิบัติงานใน

ตําแหนงการออกแบบ จะตองมีการคัดกรองผูท่ีมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ และมี
การอบรมกอนเร่ิมปฏิบัติงาน ซ่ึงแบบท่ีออกจะไดรับการตรวจสอบจากผายผลิตกอนนําไปใชงาน 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับปาน
กลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

- จากการตรวจสอบพบวาการปฏิบัติงานออกแบบมักไมไดรับการ
ตรวจสอบสภาพอุปกรณกอนการนําไปใชงาน ซ่ึงไดมีการกําหนดใหจัดทํา Check Sheet ตรวจสอบ
อุปกรณกอนนําไปใชงาน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 
พบวา โอกาสการตรวจจบัสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 3 

- พนักงานท่ีดําเนินการออกแบบเปนผูท่ีมีความรูความสามารถใน
ดานการออกแบบ การใชอุปกรณในการวัดไมถูกตองจึงเปนเร่ืองท่ีเปนไปไดยาก แตสามารถเกิดข้ึน
ไดในกรณีท่ีพนักงานผูนั้นละเลยท่ีจะทําตามมาตรฐานการทํางาน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการ
ประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับตํ่า ระดับความสามารถในการ
ตรวจจับ 6 

 ขาดมาตรฐานในการทํางาน 
- จากการตรวจสอบพบวาพนักงานบางสวนไมปฏิบัติตาม

มาตรฐานในการทํางานท่ีไดกําหนดไว มักจะปฏิบัติงานตามแนวทางเดิมๆ ซ่ึงเปนการทํางานท่ี
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อาศัยประสบการณ  ไมมีการวางมาตรฐาน เพ่ือใหงานที่ออกมามีคุณภาพ ซ่ึงจะมีหัวหนางานคอย
ควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตาม เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 
พบวา โอกาสการตรวจจับตํ่า ระดับความสามารถในการตรวจจับ 6 

- บริษัทเปนบริษัทขนาดกลางไมมีการจัดทํามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน การทํางานจึงไมคอยเปนระบบ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตาม
ตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 3 

 ไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ/อนุมัติลาชา 
- บริษัทจะมีผูแทนท่ีมีอํานาจสามารถอนุมัติทดแทนได และใน

ปจจุบันดวยเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัยก็สามารถชวยใหกําจัดปญหานี้ได เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถ
ในการตรวจจับ 3 

- เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในปจจุบัน ทําใหการจัดซ้ือเปนระบบมาก
ข้ึน สามารถตรวจสอบและอนุมัติไดอยางรวดเร็ว แตสามารถพบไดบางท่ีระบบเกิดการขัดของหรือ
ลมเหลว ซ่ึงโดยปกติจะไมมีการตรวจสอบระบบเหลานี้บอยคร้ังนัก ปญหาระบบขัดของจะไดการ
แกไขตอเม่ือไดเกิดปญหาขึ้นแลว เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 
4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับหางไกล ระดับความสามารถในการตรวจจับ 8 

- โครงการจะมีการประชุมระหวางหนวยงานอยางนอยอาทิตยละ 
1 คร้ัง เพื่อรับทราบปญหา และความตองการของแตละแผนกใหตรงกัน ซ่ึงชวยลดปญหาการขาด
การประสานงานระหวางหนวยงานได เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตาม
ตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับปานกลาง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 5 

- การจัดรายการส่ังซ้ือวัสดุ กอนท่ีจะมาถึงแผนกจัดซ้ือจะตองผาน
แผนกตางๆท่ีตองการใชวัสดุเหลานั้น ซ่ึงจะตองมีการตรวจสอบหรือไดรับการอนุมัติจากหัวหนา
งานกอนท่ีจะมายังแผนกจัดซ้ือ จึงมีโอกาสท่ีวัสดุจะผิดจากความตองการของลูกคาคอนขางนอย 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง 
ระดับความสามารถในการตรวจจับ 3 

 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 
- การไมใหความรวมมือของพนักงานถือเปนปญหาสําคัญท่ี

กอใหเกิดการกระทําผิดกฎหมายควบคุมมลภาวะ ซ่ึงบริษัทไดออกมาตรการ และจัดสถานท่ีทํางาน
ใหเหมาะสม แตพนักงานมักไมใหความรวมมือ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับ
ตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับตํ่ามาก ระดับความสามารถในการตรวจจับ 7 
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- กอนการเร่ิมงานเคร่ืองจักรและอุปกรณทุกช้ินจะไดรับการ
ตรวจสอบกอนการนําไปใชงาน โดยอาจจะมีการจัดทํา Check Sheet เพื่อตรวจสอบสภาพของ
อุปกรณกอน ซ่ึงนอกจากจะชวยลดการกอมลภาวะแลว ยังชวยลดอุบัติเหตุท่ีจะเกิดข้ึนจากการชํารุด
ของเครื่องจักรดวย รวมมือ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินการตรวจจับตามตารางที่ 4.16 
พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถในการตรวจจับ 3 

- โครงการ ไดมีการจัดทํามาตรการในการควบคุมมลภาวะ ตาม
กฎหมายควบคุมมลภาวะ เพื่อไมใหรบกวนผูท่ีอาศัยอยูบริเวณรอบขาง เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ
การประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับสูง ระดับความสามารถในการ
ตรวจจับ 3 

- สถานท่ีปฏิบัติงานของโครงการอยูในบริเวณแหลงการคาและ
ชุมชน ซ่ึงอาจกอใหเกิดการรบกวน และเกิดของรองเรียนได ถึงแมวาอาจจะมีมาตรการในการ
ปองกันแลว แตก็ไมสามารถกําจัดปญหาเหลานั้นใหหมดไปได เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการ
ประเมินการตรวจจับตามตารางท่ี 4.16 พบวา โอกาสการตรวจจับหางไกลมาก ระดับความสามารถ
ในการตรวจจับ 9 

(5) การคํานวณหาคา RPN 

หลังจากไดทราบความรุนแรง (Severity) ท่ีไดรับผลกระทบจากความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ความถ่ีในการเกิด (Occurrence) และความสามารถในการตรวจจับ (Detection) 
ในปจจุบันแลว จึงนําไปสูการคํานวณหาคาตัวเลขท่ีแสดงถึงระดับความรุนแรง (Risk Priority 
Number: RPN) ท่ีเกิดจากความเส่ียงดังกลาวขางตน เพื่อนําขอมูลไปประกอบการพิจารณากําหนด
มาตรการในการปองกันความเส่ียงตอไป 
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ตารางท่ี 4.17  คะแนน RPN ของแตละความเส่ียง 

ความเสี่ยงท่ีเปนไปได 
(Potential Risk Event) Se

ve
rit

y สาเหตุของความลมเหลว 
(Potential Cause) Oc

cu
rr

en
ce

 

De
tec

tio
n 

RPN 

พนักงานขาดทักษะหรือ
ความรูในการทํางาน 

8 พนักงานเปนพนักงานใหม 7 4 224 
ลักษณะการทํางานแตละ
โครงการมีความแตกตางกัน 

7 5 280 

การส่ือสารระหวาง
ผูเกี่ยวของในโครงการ
ผิดพลาด 

9 พนักงานขาดทักษะในการ
ส่ือสาร 

9 5 405 

ไมมีการตรวจสอบอุปกรณ
ส่ือสารกอนนําไปใชงาน 

5 3 135 

ไมมีการแนะแนวทางการ
ส่ือสารกอนเร่ิมงาน 

5 3 135 

บริเวณรอบขางมีการสงเสียงดัง
ของเคร่ืองจักร 

10 5 450 

ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะ หรือความรูใน
การทํางาน 
 

10 ขาดประสบการณในการบริหาร
โครงการ 

5 4 200 

ลักษณะการทํางานแตละ
โครงการมีความแตกตางกัน 

7 2 140 

งานไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

10 พนักงานไมมีความรูในงานที่ทํา 5 5 250 
ไมมีการตรวจสอบงานกอนสง
ลูกคา 

6 3 180 

สงมอบงานใหลูกคาชา
กวากําหนด 

7 หัวหนางานขาดความเอาใจใส 4 4 112 
รถท่ีใชในการสงของไมเพียงพอ 7 4 196 
การปฏิบัติงานในบางข้ันตอน
ลาชากวากําหนด 

8 5 280 

ขาดแคลนวัสดุ 5 2 70 
เกิดความขัดแยงในการ
ออกแบบกับโครงสราง
เดิม 
 

7 พนักงานขาดความชํานาญ 4 5 140 
ไมมีการปรับเทียบอุปกรณ 6 3 126 
ใชอุปกรณในการวัดไมถูกตอง 3 6 126 
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ความเสี่ยงท่ีเปนไปได 
(Potential Risk Event) Se

ve
rit

y สาเหตุของความลมเหลว 
(Potential Cause) Oc

cu
rr

en
ce

 

De
tec

tio
n 

RPN 

ขาดมาตรฐานในการ
ทํางาน 

8 พนักงานไมใหความรวมมือ 7 6 336 
ไมมีการจัดทํามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

5 3 120 

ไมไดรับอนุมตัิใหมีการ
จัดซ้ือ/อนุมัตลิาชา 

7 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอยู 4 3 84 
ระบบการจัดซ้ือขัดของ 5 8 280 
ขาดการประสานงานระหวาง
หนวยงาน 

5 5 175 

วัสดุผิดจากสเปคท่ีตั้งไว 4 3 84 
กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 

8 พนักงานไมใหความรวมมือ 9 7 504 
อุปกรณไมอยูในสภาพสมบูรณ 6 3 144 
ไมมีการควบคุมมลภาวะในการ
ปฏิบัติงาน 

4 3 96 

สถานท่ีการปฏิบัติงานอยูใกล
แหลงชุมชน 

8 9 576 

(6) การบันทึกขอมูลลงในตาราง PFMEA 

จากการวิเคราะหขางตน นําขอมูลตางๆมาบันทึกลงในตาราง PFMEA ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.18 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.18  การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (KRI) ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-01 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  1 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานเปน
พนักงานใหม 

7 ตรวจสอบประวัติ
พนักงานกอนรับเขา
งาน และจัดอบรมกอน
ปฏิบัติงาน 

4 224        1 พนักงานขาดทักษะ
หรือความรูในการ
ทํางาน 

เวลาในการทํางาน
ลาชา งานที่ไดไมมี
ประสิทธิภาพ และ
อาจเกิดอุบัติเหตุ
บาดเจ็บได 

8 

ลักษณะการทํางาน
แตละโครงการมี
ความแตกตางกัน 

9 ประชุมทําความเขาใจ
รายละเอียดงานกับ
พนักงาน 

5 280        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-02 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  2 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานขาดทักษะใน
การสื่อสาร 

9 ใชลามในการสื่อสาร 5 405        

ไมมีการตรวจสอบ
อุปกรณสื่อสารกอน
นําไปใชงาน 

5 มี Check Sheet กอน
เริ่มใชงาน 

3 135        

ไมมีการแนะแนว
ทางการสื่อสารกอน
เริ่มงาน 

5 ประชุมทําความเขาใจ
กอนเริ่มงาน 

3 135        

2 การสื่อสารระหวาง
ผูเกี่ยวของใน
โครงการผิดพลาด 

ปฏิบัติงานผิดพลาด 
และเกิดอุบัติเหตุ
ระหวางปฏิบัติงาน 

9 

บริเวณรอบขางมีการ
สงเสียงดังของ
เครื่องจักร 

10 ประชุมกอนเริ่มงาน 
และตรวจสอบอุปกรณ 

5 450        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-03 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  3 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

ขาดประสบการณใน
การบริหารโครงการ 

5 ตรวจสอบประวัติกอน
รับเขาทํางาน 

4 200        3 ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะ หรือความรูใน
การทํางาน 
 

โครงการประสบ
ความลมเหลว 
โครงการลาชา 

10 

ลักษณะการทํางาน
แตละโครงการมี
ความแตกตางกัน 

7 เลือกผูจัดการโครงการ
ที่มีประสบการณใน
การทํางาน 

2 140        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-04 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  4 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานไมมีความรู
ในงานที่ทํา 

5 จัดอบรมพนักงานกอน
เริ่มปฏิบัติงาน 

5 250        4 งานไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

ลูกคาไมรับงาน และ
เสียคาปรับ 

10 

ไมมีการตรวจสอบ
งานกอนสงลูกคา 

6 มีพนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ 

3 180        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-05 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  5 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

หัวหนางานขาด
ความเอาใจใส 

4 ผูจัดการโครงการและ
หัวหนาแผนกเปนผู
ตรวจสอบ 

4 112        

รถที่ใชในการสง
ของไมเพยีงพอ 

7 มีตารางการเดินรถ 4 196        

การปฏิบัติงานใน
บางขั้นตอนลาชา
กวากําหนด 

8 ผูจัดการโครงการและ
หัวหนาแผนกเปนผู
ตรวจสอบ 

5 280        

5 สงมอบงานใหลูกคา
ชากวากําหนด 

อาจตองเสียคาปรับ
ตามวันและเวลาที่ได
ทําการตกลงไว 

7 

ขาดแคลนวัสด ุ 5 ตรวจสอบรายการกอน
เริ่มโรงการ 

2 70        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-06 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  6 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานขาดความ
ชํานาญ 

4 ตรวจสอบประวัติ
พนักงานกอนรับ 

5 140        

ไมมีการปรับเทียบ
อุปกรณ 

6 มี Check Sheet กอน
เริ่มใชงาน 

3 126        

6 เกิดความขัดแยงใน
การออกแบบกับ
โครงสรางเดิม 

แบบที่ไดไมสามารถ
นําไปใชงานไดเกิด
การลาชา และหาก
ไมไดรับการ
ตรวจสอบอาจทําให
เกิดอันตรายในการตอ
เติม 

7 

ใชอุปกรณในการวัด
ไมถูกตอง 

3 มีขั้นตอนและวิธีบอก
ในการปฏิบัติงาน 

6 126        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-07 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  7 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานไมใหความ
รวมมือ 

7 ตรวจสอบโดยหัวหนา
งาน/หัวหนาแผนก 

6 336        7 ขาดมาตรฐานในการ
ทํางาน 

การปฏิบัติงานไมมี
ประสิทธิภาพ ลาชา 

8 

ไมมีการจัดทํา
มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

5 ตรวจสอบโดยผูจัดการ
โครงการ 

3 120        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-08 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  8 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

ผูมีอํานาจในการ
อนุมัติไมอยู 

4 มีผูแทนที่สารถทําการ
อนุมัติได 

3 84        

ระบบการจัดซื้อ
ขัดของ 

5 ดูแลระบบดวยฝาย IT 8 280        

ขาดการ
ประสานงาน
ระหวางหนวยงาน 

5 มีการประชุมระหวาง
หนวยงานอาทิตยละ 1 
ครั้ง 

5 175        

8 ไมไดรับอนุมัติใหมี
การจัดซื้อ/อนุมัติลาชา 

ไมสามารถดําเนินการ
ในขั้นตอนถัดไปได 
ทําใหโรงการลาชา
กวาที่ควรจะเปน 

7 

วัสดุผิดจากสเปค
ที่ตั้งไว 

4 ตรวจสอบโดยหัวหนา
งาน 

3 84        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายใน  Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-09 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date เริ่มใชในโครงการตอไป  FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  9 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานไมใหความ
รวมมือ 

9 ตรวจสอบโดยหัวหนา
งาน 

7 504        

อุปกรณไมอยูใน
สภาพสมบูรณ 

6 มี Check Sheet กอน
เริ่มงาน 

3 144        

ไมมีการควบคุม
มลภาวะในการ
ปฏิบัติงาน 

4 จัดทํามาตรการควบคุม
มลภาวะในการทํางาน 

3 96        

9 กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 

ทรัพสินอาจเสียหาย 
ไดรับอันตรายทาง
รางกาย และอาจถูก
ระงับโครงการ 
ดําเนินคดีตาม
กฎหมาย 

8 

สถานที่การ
ปฏิบัติงานอยูใกล
แหลงชุมชน 

8 ยากแกการควบคุม 9 576        
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4.7 การปรับปรุงลดความเสี่ยง 

หลังจากไดนําดัชนีช้ีวัดความเส่ียงท่ีสําคัญของโครงการ (KRI) มาดําเนินการบรรเทาความ
เส่ียงในหัวขอท่ี 4.6 โดยวิธีการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพของความเส่ียง
ภายในโครงการออกแบบตกแตงภายใน ซ่ึงมีจํานวน ดังนี้ 

ความเส่ียงระดับสูง  7  ความเส่ียง 
ความเส่ียงระดับรุนแรง  2  ความเส่ียง 
รวมท้ังส้ิน   9  ความเสี่ยง 

 หลังจากท่ีไดความเส่ียงท่ีตองดําเนนิการปรับปรุงและลดความเส่ียง จึงนําความเส่ียงเหลานี้
มาดําเนินการลดความเส่ียงอยู 5 ประการดังนี้ 

1. หลีกเล่ียงความเส่ียง เปนการพิจารณาทางอ่ืน เพื่อหลีกเล่ียงผลจากความเส่ียงนั้น 
2. ลดโอกาสการเกิดของความเส่ียง เปนแนวทางการปฏิบัติ เพื่อลดโอกาสการเกิดความ

เส่ียงนั้น 
3. ลดผลกระทบจากความเส่ียง  เปนการจัดการความเส่ียงดวยการลดผลกระทบจากความ

เส่ียง เม่ือเกิดเหตุการณจากความเส่ียงนั้น 
4. ถายโอนความเส่ียง เปนการจดัการเพ่ือถายโอนความเส่ียงผลจากความเส่ียงนั้น 
5. ยอมรับความเส่ียง เปนการยอมรับความเส่ียง เม่ือไมมีวิธีการจัดการความเส่ียงอ่ืนๆได 

หรือ เม่ือพิจารณาแลววา แนวทางอื่นไมมีความคุมคาในการจัดการความเส่ียง 

ขอมูลแนวทางการบรรเทาความเส่ียง ไดมาจากสัมภาษณแนวทางการบรรเทาความเส่ียง
ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน โดยสามารถแบบประกอบการสัมภาษณไดจากภาคผนวก ก 
ลําดับท่ี 4 

4.7.1  การปรับปรุงและลดความเสี่ยง 

 จากการศึกษาและวิเคราะหความเส่ียงในหัวขอ 4.6 จะทําการการลดความเส่ียงโดย
การใช FMEA ซ่ึงเทคนิคดังกลาวจะพิจารณาถึงคาความเส่ียงช้ีนํา (RPN: Risk Priority Number) 
โดยผูวิจัยและผูเช่ียวชาญที่ไดทําการสัมภาษณ จะพิจารณาคาความเส่ียงช้ีนํา (RPN) ท่ี มากกวาหรือ
เทากับ 150 จะไดรับการพิจารณาในการลดความเส่ียง โดยมีรายการดังตอไปนี้ 

1. พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน มีสาเหตุความเสี่ยงท่ีมีคา RPN 
 150 ดังนี้ 

 พนักงานเปนพนักงานใหม มีคา RPN = 224 
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 ลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความแตกตางกัน มีคา RPN = 
280 

2. การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด มีสาเหตุความเส่ียงท่ีมีคา 
RPN  150 ดังนี้ 

- พนักงานขาดทักษะในการส่ือสาร มีคา RPN = 405 
- บริเวณรอบขางมีการสงเสียงดังของเคร่ืองจักร มีคา RPN = 450 

3. ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน มีสาเหตุความเส่ียงที่มี
คา RPN  150 ดังนี้ 

- ขาดประสบการณในการบริหารโครงการ มีคา RPN = 200 
4. งานไมตรงตามความตองการของลูกคา มีสาเหตุความเส่ียงท่ีมีคา RPN  150 

ดังนี้ 
- พนักงานไมมีความรูในงานท่ีทํา มีคา RPN = 250 
- ไมมีการตรวจสอบงานกอนสงลูกคา มีคา RPN = 180 

5. สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด มีสาเหตุความเส่ียงท่ีมีคา RPN  150 ดังนี้ 
- รถที่ใชในการสงของไมเพียงพอ มีคา RPN = 196 
- การปฏิบัติงานในบางข้ันตอนลาชากวากําหนด มีคา RPN = 280 

6. ขาดมาตรฐานในการทํางาน มีสาเหตุความเส่ียงท่ีมีคา RPN  150 ดังนี้ 
- พนักงานไมใหความรวมมือ มีคา RPN = 336 

7. ไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ/อนุมัติลาชา มีสาเหตุความเส่ียงท่ีมีคา RPN  

150 ดังนี้ 
- ระบบการจัดซ้ือขัดของ มีคา RPN = 280 
- ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน มีคา RPN = 175 

8. กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ มีสาเหตุความเส่ียงที่มีคา RPN  150 
ดังนี้ 

- พนักงานไมใหความรวมมือ มีคา RPN =504 
- สถานท่ีการปฏิบัติงานอยูใกลแหลงชุมชน มีคา RPN = 576 

(1) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงพนักงานขาดทักษะหรือความรู
ในการทํางาน 

 สาเหตุจากพนักงานเปนพนักงานใหม จากการศึกษาแนวทางการ
ควบคุมในอดีตพบวาการรับพนักงานใหมเขาปฏิบัติงานจะมีการกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน 
และอบรมทักษะในการทํางาน อยางไรก็ตามยังพบวาโอกาสในการพบพนักงานขาดทักษะในการ
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ปฏิบัติงานยังสูงอยู ทางผูทําการวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดกําหนดแนวทางในการแกไขเพ่ิมเติมโดย 
เสนอใหมีการประเมินผลงานของพนักงานในทุกแผนก, กําหนด Job Description ของพนักงาน, 
ประเมินผลการอบรม และประเมินผูใหการอบรม ซ่ึงจะชวยลดโอกาสในการเกิดความเส่ียงนี้ได 

 สาเหตุจากลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความแตกตางกัน จาก
การศึกษาแนวทางการควบคุมในอดีตพบวาแนวทางในการปองกันความเส่ียงพนักงานขาดทักษะ
ในการทํางานจากการทํางานของโครงการมีลักษณะตางกัน คือการประชุมทําความเขาใจ
รายละเอียดของโครงการกอนเร่ิมดําเนินงาน แตอยางไรก็ตามความหลากหลายของลักษณะการ
ทํางานในแตละโครงการเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได จึงสามารถทําไดเพียงการลดโอกาสในการเกิด 
และถายโอนความเส่ียง โดยมีแนวทางเพ่ิมเติมดังนี้ ทําการจดบันทึกรายละเอียดของโครงการท่ีผาน
มาอยางละเอียดเพื่อใชเปนกรณีศึกษา, ศึกษารายละเอียดงานของโครงการบริษัทอ่ืน, นําความรู
ใหมๆหรือรายละเอียดตางๆท่ีไมเคยพบในอดีตมาอบรมเผยแพรใหกับพนักงาน และจางผูรับเหมาท่ี
มีความชํานาญในดานนั้นๆมาทําแทน 

(2) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงการส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของใน
โครงการผิดพลาด 

 สาเหตุจากพนักงานขาดทักษะในการส่ือสาร จากการศึกษาแนว
ทางการควบคุมในอดีตพบวาแนวทางในการปองกันความเส่ียงในการส่ือสารผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
ขาดทักษะในการส่ือสารของพนักงานจะใชลามในการส่ือสาร แตพบวาโอกาสในการเกิดความ
ผิดพลาดยังคงสูงอยู ทางผูทําการวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดกําหนดแนวทางในการแกไขเพิ่มเติมโดย
หลีกเล่ียงการจางแรงงานตางดาว ซ่ึงนอกจากจะชวยลดโอกาสในการเกิดแลวยังเปนการสรางงาน
ใหกับชาวบานในทองถ่ินดวย แตถาไมสามารถหลีกเล่ียงไดก็ควรมีการจัดทํา Job Daily เปนภาษา
ทองถ่ินของพนักงาน เพื่อไมใหเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน เนื่องจากลามท่ีใชกันอยูในปจจุบัน
เปนเพียงผูท่ีพอจะสามารถส่ือสารภาษาทองถ่ินไดบางเทานั้น ก็จะสามารถลดโอกาสในการเกิดได 

 สาเหตุจากบริเวณรอบขางมีการสงเสียงดังของเคร่ืองจักร จาก
การศึกษาแนวทางการควบคุมในอดีตพบวาจะมีการจัดประชุมกอนเร่ิมงานในแตละวัน แตดวย
ลักษณะของงานท่ีตองอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีเคร่ืองจักรเสียงดังอยูตลอดเวลาจึงทําใหพบวา
โอกาสในการเกิดยังสูงอยู ผูทําการวิจัยและผูเชี่ยวชาญจึงไดกําหนดแนวทางในการแกไขเพ่ิมเติม
โดยใหโครงการจัดหาอุปกรณส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ิมเติมใหแกหัวหนางาน หัวหนางานของ
ผูรับเหมา เพ่ือใชในการส่ือสารโดยตรง และเพ่ือใหแจกจายใหพนักงานในกรณีท่ีตองทํางานท่ีตอง
มีการส่ือสารกัน 
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(3) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือ
ความรูในการทํางาน 

 สาเหตุจากผูจัดการโครงการขาดประสบการณในการบริหาร
โครงการ จากการศึกษาแนวทางการควบคุมในอดีตพบวากอนจะรับผูจัดการโครงการใหมจะมีการ
ตรวจสอบประวัติการทํางานโดยละเอียด และทําการคัดเลือกผูจัดการโครงการที่มีประสบการณใน
งานออกแบบตกแตงภายในมากอน แตยังพบวามีโอกาสท่ีผูจัดการโครงการขาดทักษะในงานอยู
บาง ผูทําการวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดกําหนดแนวทางในการแกไขเพิ่มเติม โดยการกําหนด
คุณสมบัติของผูจัดการโครงการเพิ่มเติมวาตองมีประสบการณในการบริหารโครงการมากอน 
เพราะผูท่ีมีประสบการณในงานอยางเดียวไมสามารถท่ีจะบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ
ได, ทําการอบรมทักษะในการบริหารโครงการและความรูในงานตกแตงภายใน  

(4) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงงานไมตรงตามความตองการของ
ลูกคา 

 สาเหตุจากพนักงานไมมีความรูในงานท่ีทํา จากการศึกษาแนว
ทางการควบคุมในอดีตพบวา การลดความเส่ียงงานไมตรงตามความตองการของลูกคาท่ีเกิดจาก
พนักงานไมมีความรูในการปฏิบัติงานทําโดยการจัดอบรมความรูในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน 
ทางผูวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดกําหนดแนวทางเพิ่มเติมโดยใหมีการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) ใหแกพนักงาน และจัดประเมินประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ซ่ึง
เปนการลดโอกาสในการเกิดได 

 สาเหตุจากไมมีการตรวจสอบงานกอนสงลูกคา จากการศึกษาแนว
ทางการควบคุมในอดีตพบวา การลดความเส่ียงงานไมตรงตามความตองการของลูกคาท่ีเกิดจากไม
มีการตรวจสอบคุณภาพทําโดยมีพนักงานคอยทําหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงยังพบวายังมีโอกาสที่
จะเกิดการผิดพลาดไดบาง ทางผูวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดกําหนดแนวทางเพิ่มเติมโดยใหฝาย
ประกันคุณภาพทําใบรายการท่ีตองทําการตรวจสอบ เพื่อใหพนักงานไดทําการตรวจสอบตาม
รายการ จะไดไมเกิดกรณีหลงลืม ตรวจสอบไมครบ เปนการลดโอกาสเกิดความเส่ียงนี้ได 

(5) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงสงมอบงานใหลูกคาชากวา
กําหนด 

 สาเหตุจากรถที่ใชในการสงของไมเพียงพอ จากการศึกษาแนว
ทางการควบคุมในอดีตพบวามีการแกปญหาโดยการจัดทําตารางการเดินรถ เพื่อใหผูท่ีตองการใชรถ
ในการสงของระบุวันและเวลาเพื่อไมใหเกิดปญหาข้ึน แตพบวายังมีโอกาสในการเกิดสูงอยู ผูวิจัย
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และผูเช่ียวชาญจึงเห็นวา การจัดจางบริษัทภายนอกทําการเดินรถสงของจะชวยลด และถายโอน
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับบริษัทในการสงมอบงานใหลูกคาลาชาได 

 สาเหตุจากการปฏิบัติงานในบางข้ันตอนลาชากวากําหนดจาก
การศึกษาแนวทางการควบคุมในอดีตพบวาผูจัดการโครงการ และหัวหนาแผนกจะเปนผูติดตาม
งานในสวนของตนเอง ซ่ึงอาจทําใหเกิดการขาดการประสานงานระหวางผูจัดการโครงการและ
หัวหนางาน ซ่ึงทําใหมีโอกาสที่งานจะลาชาได ผูทําการวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงเห็นควรใหเพิ่ม
ความถ่ีในการประชุมงานของผูจัดการโครงการและหัวหนางานใหบอยข้ึน ซ่ึงอาจเปนชวงตอนเย็น
หลังเลิกงานของแตละวัน เพื่อทราบสถานการณลาสุดของโครงการ และเพิ่มความสามารถในการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทันทวงที 

(6) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงขาดมาตรฐานในการทํางาน 

 สาเหตุจากพนักงานไมใหความรวมมือ จากการศึกษาแนวทางการ
ควบคุมในอดีตพบวา มาตรฐานในการทํางานของพนักงานจะถูกควบคุมโดยหัวหนางาน หรือ
หัวหนาแผนก ซ่ึงบางคร้ังหัวหนางานก็ละเลยดวย เนื่องจากนิยมท่ีจะปฏิบัติงานตามประสบการณ 
มากกวาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ผูวิจัยและผูเช่ียวชาญไดกําหนดแนวทางในการควบคุม
เพิ่มเติมโดยการจัดอบรมขอดีในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน, จัดทําบันทึกเตือน
ความจํา, เรียกตักเตือนในกรณีท่ีพบวาปฏิบัติงานไมตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน, กําหนด
บทลงโทษตามแตละบริษัท/โครงการเห็นสมควร ซ่ึงจะชวยลดโอกาสในการเกิดความเส่ียงได 

(7) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ/
อนุมัติลาชา 

 สาเหตุจากระบบการจัดซ้ือขัดของ จากการศึกษาแนวทางการควบคุม
ในอดีตพบวาความถ่ีของระบบการจัดซ้ือขัดของไมมากนัก เม่ือเกิดผลกระทบคอนขางรุนแรง ซ่ึง
ฝาย IT จะเปนผูดูแลระบบ และจะมาทําการแกไขเม่ือเกิดปญหาแลว ผูทําการวิจัยและผูเช่ียวชาญจึง
เพิ่มเติมแนวทางในการลดผลกระทบ และโอกาสในการเกิดดังนี้ ใหผูใชงานจัดทําการถายโอน
ขอมูลเปนประจํา, จัดทําแผนการตรวจบํารุงรักษาอุปกรณ IT อยางตอเนื่อง 

 สาเหตุจากขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน จากการศึกษาแนว
ทางการควบคุมในอดีตพบวามีแนวทางในการควบคุมโดยการนัดประชุมระหวางหนวยงานอาทิตย
ละ 1 คร้ัง ซ่ึงยังพบโอกาสในการเกิดความเส่ียงไดบาง ผูวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงเห็นวาควรเพ่ิม
ความถ่ีในการประชุมระหวางหนวยงานใหมากข้ึน จะไดทราบความตองการ และปญหาการใชงาน
วัสดุของแตละหนวยงาน เพื่อแกปญหาไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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(8) การปรับปรุงและลดความเส่ียงในความเส่ียงกระทําผิดตอกฎหมายควบคุม
มลภาวะ 

 สาเหตุจากพนักงานไมใหความรวมมือ จากการศึกษาแนวทางการ
ควบคุมในอดีตพบวา การควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามกฎการควบคุมมลภาวะท้ังตอตนเองและ
สภาพแวดลอมจะถูกควบคุมและตรวจสอบโดยหัวหนางาน แตเม่ือหัวหนางานไมอยูในบริเวณ
ใกลเคียง พนักงานก็มักจะละเลยเนื่องจากรูสึกยุงยากตอการปฏิบัติงาน และอึดอัดเคล่ือนไหวไม
สะดวก ผูวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดเพิ่มแนวทางในการควบคุมดังนี้ อบรมระเบียบในการปฏิบัติงาน
ใหแกพนักงานพรอมท้ังสรางจิตสํานึกในดานความปลอดภัยแกตนเองและผูอ่ืน, จัดทําปายเตือนให
สวมอุปกรณปองกันและติดต้ังอุปกรณกําจัดมลพิษทุกคร้ังในการปฏิบัติงาน และจัดหาอุปกรณให
พนักงาน 

 สาเหตุจากสถานที่การปฏิบัติงานอยูใกลแหลงชุมชน จากการศึกษา
แนวทางการควบคุมในอดีตพบวาเปนส่ิงท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงได และยากตอการควบคุม เปน
ปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ผูวิจัยและผูเช่ียวชาญจึงไดเพ่ิมเติมแนวทางในการลดผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนโดยการ ติดต้ังผาใบหรืออุปกรณกันฝุนและส่ิงของท่ีจะกระเด็นไปยังบริเวณขางเคียง, งาน
ใดท่ีสามารถทําจากโรงงานได ควรทําจากโรงงานแลวจึงนําไปประกอบที่หนางาน, โรงงานควรมี
หองเก็บเสียง กล่ิน และเคร่ืองกําจัดฝุน เพื่อไมใหส่ิงปฏิกูลเหลานี้รบกวนผูท่ีอาศัยในบริเวณ
ใกลเคียง 

4.7.2 แผนการควบคุมความเส่ียง 

จากการวิเคราะหขอมูลตางๆท่ีไดกลาวมาขางตนแลวสามารถสรางแผนการ
ควบคุมความเส่ียงท่ีมีผลตอโครงการออกแบบตกแตงภายในไดดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางที่ 4.19  แผนการควบคุมความเสี่ยง สําหรับโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ลําดับ ความเสี่ยงที่นาจะเปนไปได แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
ระดับการควบคุม/ 

ติดตาม 
ความถี่ของการควบคุม/

ติดตาม 
ผูรับผดิชอบ 

ประเมินผลงานของพนักงาน ตลอดระยะเวลาการ
ทํางาน 

สิ้นสุดโครงการ หัวหนาแผนก/ฝาย 

กําหนด Job Description สําหรับ
พนักงาน 

กอนเริ่มดําเนนิโครงการ ทุกครั้งที่มีการกําหนด
ตําแหนงงานใหม 

หัวหนาแผนก/ฝาย 

ประเมินผลการจัดอบรม หลังจากทําการอบรม ทุกครั้งที่มีการจัดอบรม หัวหนาแผนก/ฝาย 
ประเมินผลผูใหการอบรม หลังจากทําการอบรม ทุกครั้งที่มีการจัดอบรม พนักงานผูเขารับ 

การอบรม 
จดบันทึกรายละเอียดของโครงการที่
ผานมา 

ตอเนื่องในทกุโครงการ ทุกโครงการ หัวหนาแผนก/ฝาย, 
ผูจัดการโครงการ 

ศึกษารายละเอยีดโครงการจากตัวอยาง
งานของบริษัทอื่น 

ตอเนื่อง ตอเนื่อง หัวหนาแผนก/ฝาย, 
ผูจัดการโครงการ 

อบรมความรูใหมแกพนักงาน ตอเนื่อง ทุกเดือน หัวหนาแผนก/ฝาย 

1 พนักงานขาดทักษะหรือความรู
ในการทํางาน 

จางผูรับเหมามาทําแทน 
 
 

กอนเริ่มดําเนนิโครงการ ทุกครั้งกอนเริม่ดําเนิน
โครงการ 

ผูจัดการโครงการ, 
หัวหนาแผนกวาง
แผนการผลิต 
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ลําดับ ความเสี่ยงที่นาจะเปนไปได แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
ระดับการควบคุม/ 

ติดตาม 
ความถี่ของการควบคุม/

ติดตาม 
ผูรับผดิชอบ 

หลีกเลี่ยงการจางแรงงานตางดาว ตอเนื่อง ทุกครั้งที่มีการรับ
พนักงานใหม 

หัวหนาแผนกบุคคล 

จัดทํา Job Daily เปนภาษาทองถิ่น ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 

2 การสื่อสารระหวางผูเกีย่วของ
ในโครงการผิดพลาด 

จัดหาวิทยุสื่อสารใหแกหัวหนางาน ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 

กําหนดคุณสมบัติของผูจัดการโครงการ กอนการคัดเลือก
ผูจัดการโครงการ 

ทุกครั้งที่คัดเลือก
ผูจัดการโครงการใหม 

หัวหนาฝายบคุคล และ
ฝายผลิต 

3 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ 
หรือความรูในการทํางาน 

จัดอบรมทักษะในการบริหารโครงการ 
และงานตกแตงภายใน 

ตอเนื่อง ทุกเดือน หัวหนาฝายผลติ 

จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน กอนเริ่มดําเนนิโครงการ ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝาย 4 งานไมตรงตามความตองการ
ของลูกคา จัดทําใบรายการตรวจสอบคุณภาพ กอนเริ่มดําเนนิโครงการ กอนมีการสงงานออก

นอกแผนก 
หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 

5 สงมอบงานใหลูกคาชากวา
กําหนด 

จางบริษัทภายนอกเดนิรถสงของ กอนเริ่มดําเนนิโครงการ ทุกครั้งกอนเริม่ดําเนิน
โครงการ 

ผูจัดการโครงการ, 
หัวหนาแผนกวาง
แผนการผลิต 
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ลําดับ ความเสี่ยงที่นาจะเปนไปได แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
ระดับการควบคุม/ 

ติดตาม 
ความถี่ของการควบคุม/

ติดตาม 
ผูรับผดิชอบ 

ประชุมผูจัดการโครงการและหวัหนา
งานทุกวนัหลังเลิกงาน 

ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน ผูจัดการโครงการ 

จัดอบรมระเบยีบการปฏิบัตงิาน ตอเนื่อง ทุกเดือน หัวหนาแผนก/ฝาย 
จัดทําบันทกึเตอืนความจํา ตลอดระยะเวลาของ

โครงการ 
ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝาย 

6 ขาดมาตรฐานในการทํางาน 

จัดทํามาตรการการลงโทษ ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝาย 

จัดทําการถายโอนขอมูลเปนประจํา ตอเนื่อง ตอเนื่อง พนักงานจัดซือ้ 
จัดทําแผนการตรวจบํารุงรักษาอุปกรณ 
IT อยางตอเนือ่ง 

ตอเนื่อง ทุกเดือน หัวหนาแผนก
สารสนเทศ 

7 ไมไดรับอนุมตัิใหมีการจัดซือ้/
อนุมัติลาชา 

เพิ่มความถี่การประชุมระหวาง
หนวยงาน 

ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน ผูจัดการโครงการ 

จัดอบรมระเบยีบในการทํางาน ตอเนื่อง ทุกเดือน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 
และฝายบุคคล 

8 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุม
มลภาวะ 

จัดทําปายเตือน ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 
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ลําดับ ความเสี่ยงที่นาจะเปนไปได แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
ระดับการควบคุม/ 

ติดตาม 
ความถี่ของการควบคุม/

ติดตาม 
ผูรับผดิชอบ 

จัดหาอุปกรณปองกันที่จําเปนใหแก
พนักงาน 

ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 

ติดตั้งอุปกรณกันฝุนรอบบริเวณงาน ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 

แบงงานที่สามารถผลิตจากโรงงานได
ใหผลิตที่โรงงาน 

กอนเริ่มดําเนนิโครงการ ทุกครั้งกอนเริม่โครงการ หัวหนาแผนกวาง
แผนการผลิต 

จัดทําระบบเกบ็เสียง กําจดักลิ่น และฝุน ตอเนื่อง ทุกวัน หัวหนาแผนก/ฝายผลิต 
 

 

 



บทที่ 5 
 

การประยุกตใชแผนควบคุมความเส่ียง 
 
 

ในบทท่ีผานมา ไดทําการระบุความเส่ียง ประเมินความเส่ียง บรรเทาความเส่ียง ปรับปรุง
ลดความเส่ียง รวมถึงจัดทําแผนควบคุมความเส่ียง ซ่ึงเปนข้ันตอนท้ังหมดในการจัดทําระบบบริหาร
ความเส่ียง ในข้ันตอนถัดไปคือการนําแผนการควบคุมความเส่ียงนั้นมาประยุกตใชในการดําเนิน
โครงการ เม่ือประยุกตใชแผนเสร็จส้ิน จะมีการประเมินผลของแผนการจัดการความเส่ียง โดยทํา
การออกแบบสอบถามและสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการ โดยท่ีเปนบุคคลท่ีอยูในกลุมเดิมท่ีได
ทําการสัมภาษณในตอนตน ซ่ึงตัวอยางแบบสอบถาม และการตอบแบบสอบถาม สามารถดูจาก
ภาคผนวก ก และภาคผนวก ข ตามลําดับ เพื่อเปนการประเมินผลแผนการควบคุมความเส่ียงวา
สามารถชวยลดระดับความเส่ียงไดมากนอยเพียงใด 

5.1 การนําแผนควบคุมความเสี่ยงมาใชกับโครงการ 

ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากทางผูบริหารและผูจัดการโครงการในการนําแผนควบคุมความ
เส่ียงท่ีไดจัดทําไวในบทท่ี 4 มาใชในลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวางการดําเนินโครงการ 
ซ่ึงการประเมินผลการบรรเทาความเส่ียงจะสามารถดูได 3 แนวทาง ดังนี้ 

1. คะแนนดัชนีช้ีวัดความเส่ียง 
2. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
3. งบประมาณในการดําเนินโครงการ 

5.1.1 คาคะแนนดัชนีชี้วัดความเส่ียง 

หลังจากผูวิจัยและผูเช่ียวชาญไดนําเสนอการแกไข การปรับปรุง โดยใชการ
วิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานคุณภาพ สําหรับความเส่ียง (Risk FMEA) เปน
เคร่ืองมือในการวิเคราะหผลกระทบ โอกาสการเกิดและการปองกันการตรวจจับความเส่ียง และได
ทําการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและลดความเส่ียง ท่ีมีคาความเส่ียงช้ีนํา (RPN) ตั้งแต 150 
ข้ึนไป จากนั้นไดใหผูรับผิดชอบในการปรับปรุงของแตละความเส่ียงของโครงการเปนผูใหคะแนน
คา RPN หลังทําการแกไขตามแนวทางการปรับปรุงและลดความเส่ียง เพื่อนํามาพิจารณา
เปรียบเทียบกอนทําการปรับปรุง และหลังทําการปรับปรุงวา ความเสี่ยงมีการบรรเทามากข้ึนหรือ
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นอยลงเพียงใด ซ่ึงผลของการเปรียบเทียบแสดงดังตารางท่ี 5.1 และนําคะแนนท่ีไดมาบันทึกลงใน
ตาราง PFMEA ดังตารางท่ี 5.2 
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ตารางที่ 5.1  การเปรียบเทียบคาดัชนีชี้วัดความเสี่ยงกอนและหลังการควบคุมความเสี่ยงของโครงการ 

กอนการควบคุม หลังการควบคมุ 
ความเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยง 

S O D RPN S O D RPN 
พนักงานเปนพนักงานใหม 8 7 4 224 7 6 4 168 พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน 
ลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความแตกตางกัน 8 7 5 280 7 5 4 140 
พนักงานขาดทักษะในการสื่อสาร 9 9 5 405 9 6 3 162 การสื่อสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการ

ผิดพลาด บริเวณรอบขางมีการสงเสียงดังของเครื่องจักร 9 10 5 450 9 6 4 216 
ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูใน
การทํางาน 

ขาดประสบการณในการบริหารโครงการ 10 5 4 200 6 4 2 48 

พนักงานไมมีความรูในงานที่ทํา 10 5 5 250 8 4 3 96 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 
ไมมีการตรวจสอบงานกอนสงลูกคา 10 6 3 180 8 5 2 80 
รถที่ใชในการสงของไมเพียงพอ 7 7 4 196 5 5 2 50 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 
การปฏิบัติงานในบางขั้นตอนลาชากวากําหนด 7 8 5 280 5 7 3 105 

ขาดมาตรฐานในการทํางาน พนักงานไมใหความรวมมือ 8 7 6 336 7 5 4 140 
ระบบการจัดซื้อขัดของ 7 5 8 280 5 4 5 100 ไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซื้อ/อนุมัติลาชา 
ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน 7 5 5 175 5 3 2 30 
พนักงานไมใหความรวมมือ 8 9 7 504 6 7 6 252 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 
สถานที่การปฏิบัติงานอยูใกลแหลงชุมชน 8 8 9 576 6 6 6 216 
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ตารางที่ 5.2  การวิเคราะหขอบกพรองของผลกระทบดานคุณภาพของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก หลังบรรเทาความเสี่ยงของโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต 

Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-01 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  1 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

1 พนักงานขาดทักษะ
หรือความรูในการ
ทํางาน 

เวลาในการทํางาน
ลาชา งานที่ไดไมมี
ประสิทธิภาพ และ
อาจเกิดอุบัติเหตุ
บาดเจ็บได 

8 พนักงานเปน
พนักงานใหม 

7 ตรวจสอบประวัติ
พนักงานกอนรับเขา
งาน และจัดอบรมกอน
ปฏิบัติงาน 

4 224 - ประเมินผล
งานพนักงาน 

- กําหนด Job 
Description 

- ประเมินผล
การจัดอบรม 

- ประเมินผูให
การอบรม 

 

หัวหนางาน 
ทุกแผนก 

19/02/2010 

- ประเมินผลงาน
พนักงาน 

- กําหนด Job 
Description 

 

7 6 4 148 
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-01 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  2 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

1 พนักงานขาดทักษะ
หรือความรูในการ
ทํางาน 

เวลาในการทํางาน
ลาชา งานที่ไดไมมี
ประสิทธิภาพ และ
อาจเกิดอุบัติเหตุ
บาดเจ็บได 

8 ลักษณะการทํางาน
แตละโครงการมี
ความแตกตางกัน 

9 ประชุมทําความเขาใจ
รายละเอียดงานกับ
พนักงาน 

5 280 - จดบันทึก
รายละเอียด
โครงการเกา 

- ศึกษาโครงการ
บริษัทอื่น 

- อบรมความรู
ใหมแก
พนักงาน 

- จางผูรับเหมา 

หัวหนาทุกแผนก, 
ผูจัดการโครงการ 
ปฏิบัติตอเนื่อง 

- จดบันทึก
รายละเอียด
โครงการเกา 

- ศึกษาโครงการ
บริษัทอื่น 

7 5 4 140 
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-02 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  3 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานขาดทักษะใน
การสื่อสาร 

9 ใชลามในการสื่อสาร 5 405 - เลี่ยงการจาง
แรงงานตางดาว 

- จัดทํา Job Daily 
เปนภาษาถิ่น 

คุณวรพจน 
ผูจัดการโครงการ 

28/05/09 

- จัดทํา Job Daily 
เปนภาษาถิ่น 
 

9 6 3 162 

ไมมีการตรวจสอบ
อุปกรณสื่อสารกอน
นําไปใชงาน 

5 มี Check Sheet กอน
เริ่มใชงาน 

3 135        

ไมมีการแนะแนว
ทางการสื่อสารกอนเริม่
งาน 

5 ประชุมทําความเขาใจ
กอนเริ่มงาน 

3 135   
 

(19/02/10) 

     

2 การสื่อสารระหวาง
ผูเกี่ยวของใน
โครงการผิดพลาด 

ปฏิบัติงานผิดพลาด 
และเกิดอุบัติเหตุ
ระหวางปฏิบัติงาน 

9 

บริเวณรอบขางมีการสง
เสียงดังของเครื่องจักร 

10 ประชุมกอนเริ่มงาน 
และตรวจสอบอุปกรณ 

5 450 -ใหวิทยุสื่อสาร
แกหัวหนางาน 

คุณประสาน 
หัวหนาแผนกผลิต 

- ใหวิทยุสื่อสารแก
หัวหนางาน 

9 6 4 216 



 

 

172
172 

Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-03 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  4 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

ขาดประสบการณใน
การบริหารโครงการ 

5 ตรวจสอบประวัติกอน
รับเขาทํางาน 

4 200 - กําหนด
คุณสมบัติ
ผูจัดการ
โครงการ 

-จัดอบรมการ
บริหารโครงการ
และงานตกแตง
ภายใน 

คุณพงศธร 
ผูจัดการฝายผลิต 

28/05/09 

- กําหนดคุณสมบัติ
ผูจัดการโครงการ 

 

6 4 2 48 3 ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะ หรือความรูใน
การทํางาน 
 

โครงการประสบ
ความลมเหลว 
โครงการลาชา 

10 

ลักษณะการทํางาน
แตละโครงการมี
ความแตกตางกัน 

7 เลือกผูจัดการโครงการ
ที่มีประสบการณใน
การทํางาน 

2 140        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-04 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  5 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานไมมีความรู
ในงานที่ทํา 

5 จัดอบรมพนักงานกอน
เริ่มปฏิบัติงาน 

5 250 -จัดทําคูมือใน
การปฏิบัติงาน 

หัวหนาทุกแผนก 
28/05/09 

-จัดทําคูมือใน
การปฏิบัติงาน 

8 4 3 96 4 งานไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

ลูกคาไมรับงาน และ
เสียคาปรับ 

10 

ไมมีการตรวจสอบ
งานกอนสงลูกคา 

6 มีพนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ 

3 180 -จัดทํารายการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

คุณพงศธร 
หัวหนาฝายผลิต 

01/07/09 

-จัดทํารายการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

8 5 2 80 
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-05 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  6 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

หัวหนางานขาด
ความเอาใจใส 

4 ผูจัดการโครงการและ
หัวหนาแผนกเปนผู
ตรวจสอบ 

4 112        

รถที่ใชในการสง
ของไมเพยีงพอ 

7 มีตารางการเดินรถ 4 196 -จางบริษัทเดิน
รถ 

คุณวรพจน  
ผูจัดการโครงการ 

25/05/09 

-จัดตารางให
รัดกุมขึ้น 

5 5 2 50 

การปฏิบัติงานใน
บางขั้นตอนลาชา
กวากําหนด 

8 ผูจัดการโครงการและ
หัวหนาแผนกเปนผู
ตรวจสอบ 

5 280 -ประชุมผูจัดการ
โครงการและ
หัวหนางานหลัง
เลิกงาน 

คุณวรพจน  
ผูจัดการโครงการ 

19/02/2010 

-ประชุมผูจัดการ
โครงการและ
หัวหนางานหลังเลิก
งาน 

5 7 3 105 

5 สงมอบงานใหลูกคา
ชากวากําหนด 

อาจตองเสียคาปรับ
ตามวันและเวลาที่ได
ทําการตกลงไว 

7 

ขาดแคลนวัสด ุ 5 ตรวจสอบรายการกอน
เริ่มโครงการ 

2 70        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-06 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  7 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานขาดความ
ชํานาญ 

4 ตรวจสอบประวัติ
พนักงานกอนรับ 

5 140        

ไมมีการปรับเทียบ
อุปกรณ 

6 มี Check Sheet กอน
เริ่มใชงาน 

3 126        

6 เกิดความขัดแยงใน
การออกแบบกับ
โครงสรางเดิม 

แบบที่ไดไมสามารถ
นําไปใชงานไดเกิด
การลาชา และหาก
ไมไดรับการ
ตรวจสอบอาจทําให
เกิดอันตรายในการตอ
เติม 

7 

ใชอุปกรณในการวัด
ไมถูกตอง 

3 มีขั้นตอนและวิธีบอก
ในการปฏิบัติงาน 

6 126        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-07 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  8 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานไมใหความ
รวมมือ 

7 ตรวจสอบโดยหัวหนา
งาน/หัวหนาแผนก 

6 336 -จัดอบรม
ระเบียบ
ปฏิบัติงาน 

- ทําบันทึก
เตือนความจํา 

-ทํามาตรการ
ลงโทษ 

หัวหนาทุกแผนก 
25/05/09 

-จัดอบรม
ระเบียบ
ปฏิบัติงาน 

- ทําบันทึกเตือน
ความจํา 

-ทํามาตรการ
ลงโทษ 

7 5 4 140 7 ขาดมาตรฐานในการ
ทํางาน 

การปฏิบัติงานไมมี
ประสิทธิภาพ ลาชา 

8 

ไมมีการจัดทํา
มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

5 ตรวจสอบโดยผูจัดการ
โครงการ 

3 120        
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Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-08 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  9 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

ผูมีอํานาจในการ
อนุมัติไมอยู 

4 มีผูแทนที่สารถทําการ
อนุมัติได 

3 84        

ระบบการจัดซื้อ
ขัดของ 

5 ดูแลระบบดวยฝาย IT 8 280 - ถายโอนขอมูล
เปนประจํา 

คุณนฤมล/แผนก
จัดซื้อ ตอเนื่อง 

- ถายโอนขอมูล
เปนประจํา 

5 4 5 100 

ขาดการ
ประสานงาน
ระหวางหนวยงาน 

5 มีการประชุมระหวาง
หนวยงานอาทิตยละ 1 
ครั้ง 

5 175 - ทําแผน
บํารุงรักษา
อุปกรณ IT 

- เพิ่มความถี่การ
ประชุม 

คุณวรพจน  
ผูจัดการโครงการ 

19/02/2010 

- ทําแผน
บํารุงรักษา
อุปกรณ IT 

- เพิ่มความถี่การ
ประชุม 

5 3 2 30 

8 ไมไดรับอนุมัติใหมี
การจัดซื้อ/อนุมัติลาชา 

ไมสามารถดําเนินการ
ในขั้นตอนถัดไปได 
ทําใหโครงการลาชา
กวาที่ควรจะเปน 

7 

วัสดุผิดจากสเปค
ที่ตั้งไว 

4 ตรวจสอบโดยหัวหนา
งาน 

3 84        



 

 

178
178 

Failure Mode and Effect Analysis 

ชื่อโครงการ     ผูรับผิดชอบ    จัดเตรียมโดย   หมายเลข FMEA  
Project Name โครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต Group responsibility    Prepare by  นพวรรณ  FMEA No.  FMEA-09 
กําหนดเสร็จ     วันที่จัดทํา     แกไข    หนาที่ 
Target Date 20/02/2010   FMEA Date (Orig.)  21/06/2009 Revise  1  Page  10 
คณะทํางาน              ในจํานวน 
Core Team  คุณวรพจน, คุณพงศธร, คุณประสาน, คุณนฤมล, คุณอมรรัตน        Total Page   

Potential Risk Event 
Potential Effect of 

Risk Se
ve

rit
y 

Potential Cause 

Oc
cu

rre
nc

e Current Process 
Control Prevention 

/Detection De
tec

tio
n Recommend 

Action 
Responsibility & 

Target Date 
Action Result 

No 

เหตุการณความเสี่ยงที่
นาจะเปนไปได 

ผลของความเสีย่งที่
นาจะเปนไปได 

S 
สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

O 
การปองกัน การ

ตรวจจับ ความลมเหลว 
D 

RPN 

วิธีการแกไข 
ผูรับผิดชอบการ
แกไข/กําหนด

เสร็จ 
วิธีปฏิบัติจริง S O D RPN 

พนักงานไมใหความ
รวมมือ 

9 ตรวจสอบโดยหัวหนา
งาน 

7 504 -อบรมระเบียบใน
การทํางาน 
- ทําปายเตือน 
-หาอุปกรณให
พนักงาน 

คุณพงศธร 
หัวหนาฝายผลิต 

19/02/2010 

- ทําปายเตือน 
-หาอุปกรณให
พนักงาน 

6 7 6 252 

อุปกรณไมอยูในสภาพ
สมบูรณ 

6 มี Check Sheet กอนเริม่งาน 3 144        

ไมมีการควบคุมมลภาวะ
ในการปฏิบัตงิาน 

4 จัดทํามาตรการควบคุม
มลภาวะในการทํางาน 

3 96        

9 กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 

ทรัพสินอาจเสียหาย 
ไดรับอันตรายทาง
รางกาย และอาจถูก
ระงับโครงการ 
ดําเนินคดีตาม
กฎหมาย 

8 

สถานที่การปฏิบตัิงาน
อยูใกลแหลงชุมชน 

8 ยากแกการควบคุม 9 576 -ติดตัง้อุปกรณกัน
ฝุน 
-ทําระบบกาํจัด 

คุณพงศธร 
หัวหนาฝายผลิต 

19/02/2010 

-ติดตัง้อุปกรณกันฝุน 
-ทําระบบกาํจัด 

6 6 6 216 
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5.1.2 ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 

 หลังจากไดดําเนินการบรรเทาความเส่ียงตามแผนการบรรเทาความเส่ียง ตั้งแต
เดือน พฤษภาคม 2552 เปนตนมา พบวาความกาวหนาของโครงการออกแบบตกแตงภายใน
สถานทูต ณ ส้ินเดือนกุมภาพันธ 2553 เม่ือเปรียบเทียบกับ Baseline ของงานออกแบบตกแตง
ภายในสามารถแสดงไดดังรูปท่ี 5.1 

 จากรูปท่ี 5.1 พบวาโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต เม่ือไดดําเนินการ
เสร็จส้ินแลวสามารถดําเนินการเสร็จกอนเวลาท่ีไดคาดการณไว โดยท่ีระยะเวลาในการดําเนินการ
จริงตํ่ากวาเวลาท่ีคาดการณ 5 สัปดาห คือลดจาก 39 สัปดาห เหลือ 34 สัปดาห หรือประมาณ 11 
เปอรเซ็นต 

5.1.3 งบประมาณในการดําเนินโครงการ 

 หลังจากไดดําเนินการบรรเทาความเส่ียงตามแผนการบรรเทาความเส่ียง ตั้งแต
เดือน พฤษภาคม 2552 เปนตนมา พบวางบประมาณของโครงการออกแบบตกแตงภายในสถานทูต 
ณ ส้ินเดือนกุมภาพันธ 2553 เม่ือเปรียบเทียบกับ Baseline ของงานออกแบบตกแตงภายในดังรูปท่ี 
5.1 พบวาการดําเนินงานบรรเทาความเส่ียงมีสวนในการชวยลดคาใชจายของโครงการได ซ่ึงจาก
กราฟจะเห็นไดวาเม่ือส้ินสุดโครงการ โครงการมีการใชงบประมาณนอยกวาท่ีคาดการณไว 
4,896,000 บาท คือลดจาก 40,800,000 บาท เปน 35,904,000 บาท คิดเปน 12 เปอรเซ็นต 
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รูปที่ 5.1  การเปรียบเทียบงบประมาณที่ใชจริงกับ Baseline ของโครงการหลังการควบคุมความเสี่ยง 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการวิจัยเพื่อวิเคราะหความเส่ียง และจัดทําแผนการควบคุมความ
เส่ียง โดยมีการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบในกระบวนการผลิต 
(Process Failure Mode and Effect Analysis: PFMEA) เขามาชวยในการในการจัดทําแผนการ
ควบคุมความเส่ียง โดยผลของงานวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ิมตนจากการเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนและแหลงท่ีมาของความเส่ียง ซ่ึง
พบวาโครงการออกแบบตกแตงภายในมีแหลงท่ีมาของความเส่ียง 5 ประการ คือ 

1. ความเส่ียงทางดานบุคลากร 
2. ความเส่ียงทางดานตนทุน 
3. ความเส่ียงทางดานเวลา 
4. ความเส่ียงทางดานกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
5. ความเส่ียงดานทรัพยากร 

ซ่ึงจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความเส่ียงของงานท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กับงานออกแบบตกแตงภายในพบวา โครงการออกแบบตกแตงภายในประกอบดวยความเส่ียง
ภายในโครงการ 39 ความเส่ียง และความเส่ียงภายนอกโครงการ 29 ความเส่ียง 

 ภายหลังจากท่ีทราบวามีความเส่ียงใดบาง ไดนําความเส่ียงท้ังหมดมาวิเคราะห ซ่ึงผลจาก
การวิเคราะหความเสี่ยงพบวาโครงการออกแบบตกแตงภายในพบวา โครงการออกแบบตกแตง
ภายในประกอบดวยระดับความเส่ียงตํ่า 5 ความเส่ียง, ระดับความเส่ียงปานกลาง 47 ความเส่ียง, 
ระดับความเส่ียงสูง 14 ความเส่ียง และระดับความเส่ียงรุนแรง 2 ความเส่ียง 

จากนั้นจึงนําความเส่ียงท่ีไดมาดําเนินการบรรเทาความเส่ียง โดยท่ีจะเลือกความเส่ียงท่ีมี
ระดับความเส่ียงสูง และระดับความเส่ียงรุนแรงมาดําเนินการบรรเทาความเส่ียง ซ่ึงมีท้ังหมด 16 
ความเส่ียง ประกอบดวยความเส่ียงภายนอกโครงการ 7 ความเส่ียง และความเส่ียงภายในโครงการ 9 
ความเส่ียง ซ่ึงความเส่ียงภายนอกโครงการจะไมมีแผนการควบคุมความเส่ียง เนื่องจากปจจัยเส่ียง
จากอิทธิพลภายนอกมักอยูนอกเหนือการควบคุมขององคกร ดังนั้นจึงเปนเพียงการหาวิธีในการ
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รับมือกับความเส่ียงเทานั้น สวนในดานของความเส่ียงภายในโครงการไดถูกนํามาวิเคราะหหา
สาเหตุหลักของการเกิดความเส่ียงโดยใชเทคนิคการเขียนแผนผังเหตุและผล (Cause and effect 
Diagram) รวมกับการใชการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis) ตอจากนั้นจึงนํา
ความเส่ียงท้ังหมดมาบรรเทาความเส่ียงดวยเทคนิคการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบดาน
คุณภาพ (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) ซ่ึงไดทําการระบุคะแนนโอกาสเกิด คะแนน
ผลกระทบ และคะแนนการตรวจจับขอบกพรอง เพื่อคํานวณหาคาดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Risk 
Priority Number: RPN) ของแตละความเส่ียง กอนดําเนินการปรับปรุงและลดความเส่ียง 

หลังจากไดจัดทําแผนการควบคุมความเส่ียง และนํามาประยุกตใชกับโครงการออกแบบ
ตกแตงภายในสถานทูตพบวาการประเมินผลการบรรเทาความเส่ียงมีแนวโนมท่ีดีข้ึนดังนี้ 

1. คาดัชนี้ช้ีวัดความเส่ียง (RPN) ของทุกความเส่ียงมีคาลดลง 
2. ระยะเวลาการดําเนินการของโครงการลดลงจากท่ีคาดการณ 11 เปอรเซ็นต 
3. งบประมาณในการดําเนินโครงการนอยกวาท่ีคาดการณ 12 เปอรเซ็นต 

6.2 ขอจํากัดของงานวิจัย 

1. การกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในการวิเคราะหความเส่ียง และการให
คะแนนโอกาสเกิด ผลกระทบ และการตรวจจับขอบกพรอง ตามเทคนิค FMEA ตองใชผูเช่ียวชาญ
ในการกําหนดเกณฑคะแนน เพื่อใชเปนมาตรฐานในการประเมินความเส่ียง 

2. เวลาในการดําเนินการวิจัยท่ีจํากัด จึงตองทําการเลือกสาเหตุของความเส่ียงท่ีมี
ความสําคัญมาก มาดําเนินการบรรเทากอน ซ่ึงแตละความเส่ียงมีสาเหตุของความเส่ียงเปนจํานวน
มาก และควรมีมาตรการหรือแผนการบรรเทาความเส่ียงออกมารองรับตอไปในอนาคต 

3. จากงานวิจัยท่ีผานมาพบวาไมมีงานช้ินใดท่ีทําการระบุความเส่ียงในงานตกแตง
ภายใน เนื่องจากงานตกแตงภายในถูกระบุเปนสวนหนึ่งของงานกอสราง 
  
6.3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 

1. ในการระดมความคิด และการประชุมภายในโครงการแตละคร้ังตองประกอบดวย
กลุมคนหลายตําแหนงหนาท่ี ซ่ึงแตละบุคคลมีภาระงานท่ีตองรับผิดชอบตางกัน ทําใหมีเวลาในการ
ประชุมรวมกันแตละคร้ังคอนขางนอย และการกําหนดเวลาในการประชุมแตละคร้ังทําไดยาก 

2. ทางโครงการท่ีเปนกรณีศึกษาไมไดแจงแกพนักงานลวงหนาวาจะมีการเขามา
ปรับปรุงและกําหนดแนวทางในการลดความเส่ียง จึงมีความพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติตามแนวทางท่ีไดกําหนดไวไมมากนัก 
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3. พนักงานภายในโครงการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนภายใน
โครงการนอย จึงตองมีการอธิบายทําความเขาใจคอนขางมาก 

4. การประชุมเพื่อกําหนดแนวทางบรรเทาความเส่ียง จําเปนตองมีพนักงานจาก
หนวยงานอ่ืนมาเกี่ยวของในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงและลดความเสี่ยงเพื่อระดมความคิด 
แตในบางคร้ังผูท่ีมีหนาท่ีตัดสินใจอาจมอบหมายใหพนักงานอ่ืนเขาประชุมแทน ทําใหประเด็นท่ีมี
ความสําคัญบางประเด็นไมสามารถตัดสินใจไดทันทีในท่ีปะชุม งานปรับปรุงและลดความเส่ียงจึง
เกิดความลาชาในการทํางาน 

5. ผูปฏิบัติงานในโครงการ ไมเคยมีประสบการณในการประเมินขอมูลเกี่ยวกับความ
เส่ียงมากอน ทําใหผลการกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในการวิเคราะหความเส่ียง และการ
ประเมินความเส่ียงตามเทคนิค FMEA อาจเกิดการคลาดเคล่ือนไปจากความจริงไดบาง 

6. เนื่องจากในการดําเนินงานวิจัยนั้นตองเกี่ยวของกับผูคนเปนจํานวนมาก ยอมท่ีจะ
มีท้ังผูท่ีเขาใจและไมเขาใจในการเก็บขอมูล เม่ือผูวิจัยทําการเก็บขอมูล ในบางคร้ังจึงไมไดรับ
ความรวมมือเทาท่ีควร 

6.4 ขอเสนอแนะ 

1. การปรับปรุงและลดความเส่ียงคร้ังแรก คาดัชนีชี้วัดความเส่ียงบางตัวอาจไม
สามารถลดลงตํ่ากวาเกณฑพิจารณา (RPN = 150) ดังนั้นจึงควรทําการปรับปรุงและลดความเส่ียง
อีกคร้ัง จนคาดัชนีชี้วัดความเส่ียง จะลดต่ํากวาเกณฑการพิจารณา จึงยุติการปรับปรุงและลดความ
เส่ียง 

2. เกณฑการใหคะแนนโอกาสการเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียง ใน
แตละโครงการแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน งบประมาณของ
โครงการ ระยะเวลาในการดําเนินงานของโครงการ เปนตน ดังนั้นอาจมีการพัฒนาโดยการสราง
ปจจัย (Factor) ข้ึนมาเพื่อเปนการกําหนดเกณฑการใหคะแนนโอกาสการเกิด และผลกระทบของ
ความเส่ียง ใหมีมาตรฐานเดียวกัน เพื่องายตอการพิจารณาคะแนน 

3. ควรกําหนดน้ําหนักของปจจัย (Weight Factor) ในแตละประเภทของความเส่ียง 
เพื่อชวยเพิ่มความสําคัญในการบริหารความเส่ียงไดดียิ่งข้ึน ท้ังนี้การกําหนดน้ําหนักของปจจัย ควร
ไดรับความเห็นชอบจากผูท่ีเกี่ยวของในโครงการ 

4. การจัดทําบริหารความเส่ียงนั้น ควรไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกระดับ ทุก
คนควรจะมีความต้ังใจจริงรวมกันในการแกปญหา โดยปราศจากอคติความหวาดกลัวความผิด หรือ
กลัวการเพิ่มภาระงาน จึงจะทําใหการจัดทําบริหารความเส่ียงประสบผลสําเร็จและเปนประโยชน
กับโครงการอยางแทจริง 
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5. ชวงเร่ิมนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชนั้น ควรมีการอบรมใหความรูเบ้ืองตน 
และทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงใหทุกคนมีความเขาใจตรงกันวา ระบบบริหาร
ความเส่ียงเปนส่ิงท่ีชวยใหสามารถลดความสูญเสียและพัฒนาการทํางานใหดียิ่งข้ึน ทุกคนควรให
ความรวมมือในการบริหารความเส่ียง เพื่อผลประโยชนโดยรวมขององคกร 

6. ควรมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและควบคุมการทํางานใหดีข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 

 จากผลการดําเนินงานวิจัยโดยการวิเคราะหและจัดทําแผนการควบคุมความเส่ียง ท่ีไดกลาว
มาท้ังหมดนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนแนวทางท่ีมีประโยชน และสามารถนําไปประยุกตใช
กับโครงการออกแบบตกแตงภายในของประเทศไทย เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับโครงการ แต
อยางไรก็ตามการบรรเทาความเส่ียงของแตละโครงการตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายทุกแผนก
ท่ีเกี่ยวของท้ังหมดภายในองคกร เพื่อใหประสบความสําเร็จในลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
องคกรตอไป 
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัย 

ลําดับท่ี รายการ 

1. แบบสอบถามเร่ืองการประเมินความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 
2. แบบสัมภาษณแนวทางในการจัดการความเส่ียงภายนอกโรงการของโครงการออกแบบ

ตกแตงภายใน 
3. แบบสอบถามเร่ืองการวิเคราะห Risk FMEA ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 
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แบบสอบถามเรื่องการประเมินความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินคาความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตง
ภายใน เพ่ือรวบรวมจัดทําเปนขอมูลเชิงสถิติ และนําขอมูลท่ีไดมาประกอบการจัดทําแผนควบคุม
ความเสี่ยงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน ในประเทศไทย ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ
เร่ือง การบริหารความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

 โดยในการประเมินคาความเส่ียงนี้จะตองทําการระบุระดับความรุนแรงของความเส่ียง และ
โอกาสในการเกิดความเส่ียง รวมถึงขอเสนอแนะในการแกปญหา ซ่ึงเกณฑในการใหคะแนนตางๆ 
จะเปนดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเส่ียง 

คะแนน โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยท่ีสุด อาจเกิดข้ึนไดเฉพาะสถานการณผิดปกติเทานั้น (ทุก 5-10 ป) 

2 นอย สามารถเกิดข้ึนไดเปนคร้ังคราว (ทุกป) 

3 ปานกลาง อาจเกิดข้ึนไดบาง บางโอกาส (ทุกเดือน) 

4 มาก สามารถเกิดข้ึนไดในสถานการณปกติ (ทุกสัปดาห) 

5 มากท่ีสุด คาดวาจะเกิดข้ึนในสถานการณสวนใหญ (ทุกวัน) 
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ระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

คะแนน ความรุนแรง คําอธิบาย 
1 นอยมาก  ไมมีการบาดเจ็บ 

 สูญเสียทางการเงินเล็กนอย (ไมเกิน 10,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการนอยกวา 1.5 เดือน 
 แทบจะไมมีผลกระทบตอลูกคา, โครงการ หรือองคกร 

2 นอย  มีการบาดเจ็บเล็กนอย 
 สูญเสียทางการเงินปานกลาง (ไมเกิน 100,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกกวา 1.5-3.0 เดือน 
 กอใหเกิดความรําคาญตอลูกคาเล็กนอย มีผลกระทบตอ

โครงการ หรือองคกรบาง 
3 ปานกลาง  ตองไดรับการรักษาจากแพทย 

 สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก (ไมเกิน 1,000,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกวา 3.5-4.5 เดือน 
 ลูกคาไมพอใจ เกิดผลกระทบตอโครงการ หรือองคกร

อยางชัดเจน 
4 มาก  บาดเจ็บสาหัส 

 สูญเสียทางการเงินมาก (ไมเกิน 10,000,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกวา 4.5-6.0 เดือน 
 ลูกคาไมพอใจมาก สูญเสียความสามารถในการผลิต 

ผลงานไมสามารถนําไปใชงานได สงผลกระทบตอ
กระบวนการในข้ันถัดไป 

5 มากท่ีสุด  เสียชีวิต 
 สูญเสียทางการเงินมหาศาล (เกิน 10,000,000 บาท) 
 เกิดความลาชาของโครงการมากกวา 6 เดือน 
 ลูกคาไมรับงาน มีผลดานความปลอดภัย ขัดตอกฎหมาย 

เกิดผลกระทบตอโครงการ หรือองคกรอยางรุนแรง 
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แบบฟอรมการประเมินความเส่ียงภายในโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

ตําแหนง          เพศ               อายุการทํางาน                     ป 

ลําดับ ความเสี่ยงภายในโครงการ โอกาสเกิด ความรุนแรง 
1 พนักงาน/คนงานขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน   
2 บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ   
3 ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูของการบริหาร

โครงการ 
  

4 บริษัทขาดสภาพคลองทางการเงิน   
5 ประมาณการสั่งซ้ือวัสดุผิดพลาด   
6 ตนทุนในการดําเนินงานเกินกวาประมาณการ   
7 ปริมาณงานมีเปนจํานวนมาก   
8 ประเมินเวลาในการดําเนนิงานผิดพลาด   
9 งานเสร็จชากวากําหนด   
10 คลังวัสดุจัดสงวัสดุใหกับฝายผลิตลาชา   
11 พื้นท่ีหนางานไมพรอมท่ีจะนําช้ินงานไปติดตั้ง   
12 สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด   
13 การส่ือสารระหวางผูเกีย่วของในโครงการผิดพลาด   
14 เกิดความขัดแยงระหวางแบบท่ีออกและโครงสรางท่ีมี

อยูเดิม 
  

15 มีการเปล่ียนแปลงคําส่ังตลอดเวลา   
16 งานไมไดคุณภาพ   
17 ขาดมาตรฐานในการทํางาน   
18 แบบที่ออกไมสามารถนําไปใชงานไดจริง   
19 งานไมตรงตามความตองการของลูกคา   
20 การเปล่ียนแปลงปริมาณงาน (มีการเพ่ิมหรือลดข้ันตอน

ในการทํางาน) 
  

21 สงแบบผิด   
22 ตรวจสอบพื้นท่ีหนางานผิดพลาด   
23 ไมสามารถเขาพื้นท่ีหนางานได   
24 ยื่นขออนุมัติจดัซ้ือวัสดุ/อุปกรณชากวากําหนด   
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ลําดับ ความเสี่ยงภายในโครงการ โอกาสเกิด ความรุนแรง 
25 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ   
26 จัดซ้ือวัสดุ/อุปกรณผิดพลาด   
27 ฝายท่ีเกี่ยวของแจงรายการวัสดุ/อุปกรณท่ีตองการใชไม

ครบ/ลาชา 
  

28 ประมาณการกาํลังการผลิตผิดพลาด   
29 แผนการดําเนนิงานไมสอดคลองกับทรัพยากรของ

โครงการ 
  

30 แผนการดําเนนิงานไมสามารถปฏิบัติไดจริง   
31 วิธีการดําเนนิงานไมเหมาะสม   
32 งานท่ีไดไมเปนไปตามแบบที่กําหนดไว   
33 การขาดแคลนวัสดุ/อุปกรณ   
34 อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน   
35 อุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงาน   
36 พื้นท่ีหนางานไมมีความปลอดภัยในการทํางาน   
37 พื้นท่ีหนางานไมอยูในสภาพท่ีจะเตรียมงานได   
38 กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ   
39 เทคโนโลยีท่ีนาํมาใชมีความลาสมัย   

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบฟอรมการประเมินความเส่ียงภายในโครงการออกแบบตกแตงภายนอก 

ตําแหนง          เพศ               อายุการทํางาน                     ป 

ลําดับท่ี ความเสี่ยงภายนอกโครงการ โอกาสเกิด ความรุนแรง 
1 เศรษฐกิจตกตํ่า   
2 การปรับเพ่ิมราคาน้ํามัน   
3 อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพิ่มข้ึน   
4 การปรับเพ่ิมคาจางแรงงานข้ันตํ่า   
5 เกิดภาวะเงินเฟอ   
6 อัตราภาษีเพิ่มข้ึน   
7 ความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลง   
8 ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน   
9 ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา   
10 ลูกคาตัดสินใจลาชา   
11 ลูกคาขาดความรูความเขาใจในเนื้องาน   
12 ลูกคาตรวจรับงานลาชา   
13 ลูกคาไมรับงาน   
14 ขาดแคลนผูรับเหมาชวง   
15 ผูรับเหมาชวงขาดทักษะในการดําเนินงาน   
16 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน   
17 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด   
18 จํานวนคูแขงเพิ่มมากข้ึน   
19 ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะ   
20 ไมสามารถหาแรงงานในทองถ่ินได   
21 วัสดุมีการเปล่ียนแปลงราคาตลอดเวลา   
22 ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุใหลาชา   
23 ผูคาวัสดุจัดสงวัสดุไมเปนไปตามใบส่ังซ้ือ   
24 ผูคาวัสดุไมสามารถจัดหาวัสดุตามตองการได   
25 วัตถุดิบท่ีตองการใชมีผูผลิตนอยราย   
26 คุณภาพของวสัดุไมตรงตามท่ีตองการ   
27 ไดรับอนุญาตในการตอเติมจากหนวยงานราชการลาชา   
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ลําดับท่ี ความเสี่ยงภายนอกโครงการ โอกาสเกิด ความรุนแรง 
28 ไฟไหม   
29 อุทกภัย   

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณแนวทางในการจัดการความเสี่ยงภายนอกโครงการ 
ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

คําถามท่ีใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เร่ือง “การบริหารความเส่ียง
ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน” ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวิจัย
เทานั้น 

กรุณาระบุวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีทานคิดวาเหมาะสมกับการจัดการกับความเส่ียงภายนอก
โครงการตอไปนี้ 

1. ลูกคาไมพอใจในผลลัพธของงาน 
2. ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา 
3. ลูกคาไมรับงาน 
4. ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงิน 
5. ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวากําหนด 
6. คุณภาพของวัสดุไมตรงตามท่ีตองการ 
7. ไดรับการอนุญาตในการตอเติมจากหนวยงานราชการลาชา 
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แบบฟอรมการระบุวิธีจัดการปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 

ตําแหนง          เพศ               อายุการทํางาน                     ป 

ลําดับ ความเสี่ยงภายนอกโครงการ วิธีจัดการความเสี่ยง 
1 ลูกคาไมรับงาน  

 
 

2 ลูกคาไมพอใจผลลัพธของงาน  
 

 
3 ลูกคาจายเงินงวดงานลาชา  

 
 

4 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน 

 
 

 
5 ผูรับเหมาชวงทํางานลาชากวา

กําหนด 
 
 

 
6 คุณภาพของวสัดุไมตรงตามท่ี

ตองการ 
 
 

 
7 ไดรับอนุญาตในการตอเติม

จากหนวยงานราชการลาชา 
 
 

 

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามเรื่องการวิเคราะห Risk FMEA ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความรุนแรง, โอกาสเกิด และผลการตรวจจับ
ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน เพื่อรวบรวมจัดทําเปนขอมูลเชิงสถิติ และนําขอมูลท่ีไดมา
เปนแนวทางในการบรรเทา และประกอบการจัดทําแผนควบคุมความเส่ียงของโครงการออกแบบ
ตกแตงภายใน ในประเทศไทย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเร่ือง การบริหารความเสี่ยงของ
โครงการออกแบบตกแตงภายใน 

 โดยในการประเมินคาความเส่ียงนี้จะตองทําการระบุระดับความรุนแรงของความเส่ียง 
โอกาสในการเกิดความเส่ียง และความสามารถในการตรวจจับความเส่ียง รวมถึงขอเสนอแนะใน
การแกปญหา ซ่ึงเกณฑในการใหคะแนนตางๆ จะเปนดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับความรุนแรงในการเกิดความเส่ียง 

การประเมินในหัวขอ Sev หรือความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (S) 

ระดับความ 
รุนแรง 

เกณฑความรุนแรงของผลกระทบ 
ของโครงการ 

อันดับ/ 
คะแนน 

อันตราย 
 

 โครงการหยุดชะงัก หรือลาชามากกวา 6 เดือน  หรือไมสอดคลองกับ
กฎระเบียบของรัฐ โดยไมมกีารเตือน 

 สูญเสียทางการเงินมหาศาล ( เกิน 10,000,000 บาท) โดยไมมีการเตือน 
 สงผลอันตรายถึงแกชีวิตตอผูปฏิบัติงาน โดยไมมีการเตือน 

10  
 

อันตราย 
 

 โครงการหยุดชะงัก  หรือลาชามากกวา 6 เดือน หรือไมสอดคลองกับ
กฎระเบียบของรัฐ โดยมีการเตือน 

 สูญเสียทางการเงินมหาศาล ( เกิน 10,000,000 บาท) โดยมีการเตือน 
 สงผลอันตรายถึงแกชีวิตตอผูปฏิบัติงาน โดยมีการเตือน 

9 

สูงมาก 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 5.0 – 6.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินมาก ( ไมเกิน 10,000,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บสาหัสตองไดรับการรักษาอยาง

เรงดวน โดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาลในหอง ICU 

 ลูกคาไมพอใจมาก 

8 

สูง 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 4.0 – 5.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินมาก ( ไมเกิน 5,000,000 บาท ) 

7 
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การประเมินในหัวขอ Sev หรือความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (S) 

ระดับความ 
รุนแรง 

เกณฑความรุนแรงของผลกระทบ 
ของโครงการ 

อันดับ/ 
คะแนน 

 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจบ็สาหัสตองไดรับการรักษา
อยางเรงดวน โดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาล 

 ลูกคาไมพอใจ 
ปานกลาง 

 
 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 3.0 – 4.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินปานกลาง ( ไมเกิน 1,000,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บตองไดรับการรักษา โดย

แพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาล 

 ลูกคาไดรับความไมสะดวก 

6 

ต่ํา 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 2.0 – 3.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินปานกลาง ( ไมเกิน 500,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงานไดรับบาดเจ็บตองรับการรักษาโดยแพทยในโครงการ 
 ลูกคาไดรับความไมสะดวกในบางคร้ัง 

5 

ต่ํามาก 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ มากกวา 1.0 – 2.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินเล็กนอย ( ไมเกิน 100,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บเล็กนอยตองไดรับการ

รักษา โดยแพทยประจําโครงการ 
 ความบกพรองถูกสังเกตเห็นโดยลูกคาท้ังหมด 

4 

เล็กนอย 
 

 เกิดความลาชาของโครงการ นอยกวา 1.0 เดือน 
 สูญเสียทางการเงินเล็กนอย ( ไมเกิน 50,000 บาท ) 
 สงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ไดรับบาดเจ็บเล็กนอย ไมจําเปนตองรับ

การรักษาโดยแพทยประจําโครงการ 

 ความบกพรองถูกสังเกตเห็นโดยลูกคาเฉล่ีย 

3 

เกือบไมม ี
 

 ไมมีผลกระทบตอระยะเวลาดําเนินงานของโครงการ 
 สูญเสียทางการเงินนอยมาก ( ไมเกิน 10,000 บาท ) 
 ไมสงผลอันตรายตอผูปฏิบัติงาน 

 ความบกพรองถูกสังเกต  

2 

ไมมีเลย  ไมมีผลกระทบใดๆ ตอโครงการ และผูปฏิบัติงาน 1 
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โอกาสในการเกิดผลกระทบ 

เกณฑการประเมินในหัวขอ Occ หรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบขึ้น (O) 

ระดับของ
โอกาส 

รายละเอียด/ตัวอยาง 
 

อันดับ/ 
คะแนน 

สูงมาก 
 

 ไมสามารถหลีกเล่ียงขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นได  เชน 
เกิดข้ึนทุกวนั 

 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 2 

10 

 ขอบกพรองเกดิหรือความเส่ียงข้ึนเปนประจํา เสมอๆ  เชน เกิดข้ึน
ทุกสัปดาห 

 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 3 

9 

สูง 
 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึนบอยๆ เชน เดือนละคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 8 

8 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึนบอย เชน ไตรมาสละคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ใน 20 

7 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึนชาๆ เชน ปละ 2 คร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 80 

6 

ปานกลาง 
 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นเกดิข้ึน เชน ปละคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 400 

5 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นมีการเกิดข้ึนบาง เชน 3 ป เกิดคร้ัง 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 2,000 

4 

ต่ํา 
 

 ขอบกพรองหรือความเส่ียงนั้นพอจะมีการเกิดข้ึนบาง เชน 5 ป เกิด
คร้ัง 

 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 15,000 

3 

ต่ํามาก 
 

 แทบไมมีการเกิดขอบกพรองหรือความเส่ียงข้ึนเลย เชน 10 ป เกิด
คร้ัง 

 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 150,000 

2 

หางไกล/ 
ไมมี 

 ไมมีแนวโนมท่ีจะเกดิขอบกพรองหรือความเส่ียง ( ไมมีประวัติ ) 
 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยกวา 1 ใน 1,500,000 

1 
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ความสามารถในการตรวจจับ โดยควบคุมขอบกพรอง 

การประเมินในหัวขอ Det หรือความสามารถในการตรวจจับ โดยควบคุมขอบกพรอง 

การตรวจจับ รายละเอียด / ตัวอยาง อันดับ / 
คะแนน 

ไมแนใจโดย 
ส้ินเชิง/ 
หางไกลมาก 

ไมมีการทวนสอบ การควบคุม หรือกระบวนการควบคุมขอบกพรอง
การทวนสอบ การควบคุม ไมสามารถตรวจจับขอบกพรองไดเลยเกิด
ขอบกพรองข้ึนแลว เพิ่งทราบภายหลังปองกันการเกิดขอบกพรองนั้น
ไมไดเลย 

10 

หางไกลมาก 
 

โอกาสหางไกลมากท่ีจะตรวจจับสาเหตุ กลไก และรูปแบบความ
เสียหายท่ีตามมา 

9 

หางไกล 
 

โอกาสหางไกลท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมาได 

8 

ต่ํามาก 
 

โอกาสต่ํามากท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมาได 

7 

ต่ํา 
 

โอกาสต่ําท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมาได 

6 

ปานกลาง 
 

โอกาสปานกลางท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหาย
ท่ีตามมาได 

5 

คอนขางสูง 
 

โอกาสคอนขางสูงท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความ
เสียหายท่ีตามมา 

4 

สูง 
 

โอกาสสูงท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมา 

3 

สูงมาก โอกาสสูงมากท่ีจะตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียหายท่ี
ตามมา 

2 

ดวยความ
มั่นใจ 

สามารถตรวจจับสาเหตุ/กลไก และรูปแบบความเสียท่ีตามมาได
แนนอน 

1 
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แบบฟอรมการวิเคราะห Risk FMEA 

ตําแหนง          เพศ               อายุการทํางาน                     ป 

ความเสี่ยงท่ีเปนไปได 
(Potential Risk Event) Se

ve
rit

y สาเหตุของความลมเหลว 
(Potential Cause) Oc

cu
rr

en
ce

 

De
tec

tio
n 

พนักงานขาดทักษะหรือ
ความรูในการทํางาน 

 พนักงานเปนพนักงานใหม   
ลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความ
แตกตางกนั 

  

การส่ือสารระหวาง
ผูเกี่ยวของในโครงการ
ผิดพลาด 

 พนักงานขาดทักษะในการส่ือสาร   
ไมมีการตรวจสอบอุปกรณส่ือสารกอน
นําไปใชงาน 

  

ไมมีการแนะแนวทางการส่ือสารกอนเร่ิม
งาน 

  

บริเวณรอบขางมีการสงเสียงดังของ
เคร่ืองจักร 

  

ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะ หรือความรูใน
การทํางาน 

 ขาดประสบการณในการบริหารโครงการ   
ลักษณะการทํางานแตละโครงการมีความ
แตกตางกนั 

  

งานไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

 พนักงานไมมีความรูในงานท่ีทํา   
ไมมีการตรวจสอบงานกอนสงลูกคา   

สงมอบงานใหลูกคาชา
กวากําหนด 

 หัวหนางานขาดความเอาใจใส   
รถท่ีใชในการสงของไมเพียงพอ   
การปฏิบัติงานในบางข้ันตอนลาชากวา
กําหนด 

  

ขาดแคลนวัสดุ   
เกิดความขัดแยงในการ
ออกแบบกับโครงสราง
เดิม 

 พนักงานขาดความชํานาญ   
ไมมีการปรับเทียบอุปกรณ   
ใชอุปกรณในการวัดไมถูกตอง   

ขาดมาตรฐานในการ
ทํางาน 

 พนักงานไมใหความรวมมือ   
ไมมีการจัดทํามาตรฐานในการปฏิบัติงาน   
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ความเสี่ยงท่ีเปนไปได 
(Potential Risk Event) Se

ve
rit

y สาเหตุของความลมเหลว 
(Potential Cause) Oc

cu
rr

en
ce

 

De
tec

tio
n 

 
ไมไดรับอนุมตัิใหมีการ
จัดซ้ือ/อนุมัตลิาชา 

 ผูมีอํานาจในการอนุมัติไมอยู   
ระบบการจัดซ้ือขัดของ   
ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน   
วัสดุผิดจากสเปคท่ีตั้งไว   

กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 

 พนักงานไมใหความรวมมือ   
อุปกรณไมอยูในสภาพสมบูรณ   
ไมมีการควบคุมมลภาวะในการปฏิบัติงาน   
สถานท่ีการปฏิบัติงานอยูใกลแหลงชุมชน   

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณแนวทางในการลดความเสี่ยงภายนอกโครงการของโครงการออกแบบตกแตงภายใน 

คําถามท่ีใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธ เร่ือง “การบริหารความเส่ียง
ของโครงการออกแบบตกแตงภายใน” ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนีจ้ะถูกนาํไปใชเพื่อการวิจัย
เทานั้น 

กรุณาระบุแนวทางในการบรรเทาความเส่ียงท่ีทานคิดวาเหมาะสมกับการจัดการกับในแตละสาเหตุ
ของความเส่ียงตอไปนี้ 

1. พนักงานขาดทักษะหรือความรูในการทํางาน  
2. การส่ือสารระหวางผูเกี่ยวของในโครงการผิดพลาด 
3. ผูจัดการโครงการขาดทักษะ หรือความรูในการทํางาน 
4. งานไมตรงตามความตองการของลูกคา 
5. สงมอบงานใหลูกคาชากวากําหนด 
6. ขาดมาตรฐานในการทํางาน 
7. ไมไดรับอนุมัติใหมีการจัดซ้ือ/อนุมัติลาชา 
8. กระทําผิดตอกฎหมายควบคุมมลภาวะ 
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แบบฟอรมการระบุวิธีจัดการปจจัยเสี่ยงภายนอกโครงการ 

ตําแหนง          เพศ               อายุการทํางาน                     ป 

ความเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยง แนวทางการลดความเส่ียง 
พนักงานขาดทักษะ
หรือความรูในการ
ทํางาน 

พนักงานเปนพนักงานใหม  
 

 
ลักษณะการทํางานแตละ
โครงการมีความแตกตางกนั 
 

 

การส่ือสารระหวาง
ผูเกี่ยวของในโครงการ
ผิดพลาด 

พนักงานขาดทักษะในการ
ส่ือสาร 

 
 

 
บริเวณรอบขางมีการสงเสียง
ดังของเคร่ืองจักร 
 

 

ผูจัดการโครงการขาด
ทักษะ หรือความรูใน
การทํางาน 

ผูจัดการขาดประสบการณใน
การบริหารโครงการ 

 
 

 
งานไมตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

พนักงานไมมีความรูในงานท่ีทํา  
 

 
ไมมีการตรวจสอบงานกอนสง
ลูกคา 
 

 

สงมอบงานใหลูกคาชา
กวากําหนด 

รถที่ใชในการสงของไม
เพียงพอ 

 
 

 
การปฏิบัติงานในบางข้ันตอน
ลาชากวากําหนด 
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ความเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยง แนวทางการลดความเส่ียง 
ขาดมาตรฐานในการ
ทํางาน 

พนักงานไมใหความรวมมือ  
 

 
ไมไดรับอนุมตัิใหมี
การจัดซ้ือ/อนมัุติลาชา 

ระบบการจัดซ้ือขัดของ  
 

 
ขาดการประสานงานระหวาง
หนวยงาน 
 

 

กระทําผิดตอกฎหมาย
ควบคุมมลภาวะ 

พนักงานไมใหความรวมมือ 
 
 

 

สถานท่ีการปฏิบัติงานอยูใกล
แหลงชุมชน 
 

 

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 

ตัวอยางการตอบแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 

ลําดับท่ี รายการ 

1. ตัวอยางการตอบแบบสอบถามเร่ืองการประเมินความเส่ียงของโครงการออกแบบตกแตง
ภายใน 

2. ตัวอยางการตอบแบบสอบถามเร่ืองการวิเคราะห Risk FMEA ของโครงการออกแบบ
ตกแตงภายใน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวนพวรรณ  รักฝกฝน เกิดเม่ือวันท่ี  1 มีนาคม พ.ศ. 2525   ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิทยาศาสตรทางภาพถายและเทคโนโลยี
ทางการพิมพ คณะวิทยาศาสตร จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2545 ทํางานใน
ตําแหนงประสานงานเตรียมการพิมพ  บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอรพร้ินท จํากัด(มหาชน) ในป 2546 
เปนระยะเวลา 1 ป และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป
การศึกษา 2550 
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