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��������� ���ก��-�p� 2#'�v�'�v�q� (Capability Maturity 

Model Integration - CMMI) '�,�-�.$�j�"��'
p�ก&������y����ก
'ก#$)
ก��ก����������
ก���
�ก��2�3���
�� (Software Process Improvement) "#$'��$�����-
�)�
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��������"#$  1 j���
�&��ก
���
ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
������� (Process and Product Quality 
Assurance Process Area) 2.$�'�,�ก�����ก��������ก���
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��
������� j-g'�,�q����
����y��"#$ก��-�!q
g �
�ก�����ก��������ก���
�ก���
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�������"#$!#���g���#ก��
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���ก�����ก��������ก���
�ก���
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������� '�p$�j-g��������!��� ��
���� �
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��
������� '��$��g�!g
)ก������ก���
�ก���
�
�
�
�����"#$�g��ก��"��ก�����'���'�p$����ก�������� ��g����)ก����
���� ��!'��#)�&g�� 

"#$���'�,��g��j1gj�ก�����'��� ��ก��+�!��'���ก�����'������������ก��������"#$q!g
�����q
g 
-�ก'ก�!��$�"#$q��'�,�q��g�����-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g (Noncompliance) �g��"��ก����!��� �กgq& 
��'��v���+� ��!���)������� g���-����!��� ��
����"����� ��'-v�q!g
�� ก��"�����j�ก��
���ก��������ก���
�ก���
��
���������+� �#�
��2��2g�� �#-
�)&�+���� �
�"�+��g��ก��
ก����!ก��&g�� 
����
���ก 2.$�'�,�&g�� 
'&g��
�&g�� 
��ก��ก����
-
�)��-
�)�"��""#$
'ก#$)
&g��ก��ก���
�ก��j�h���ก�������2�3���
���
�&g�� 
��กก���
�ก�����ก��������
ก���
�ก���
��
�������'��!g
) 

������������ก�"#$�����2�3���
���#�
���g��ก�����
�ก�"#$�#�
��� g�
��������!g��
ก�����ก���������
�������������"#$j1gj�ก�����ก��������&��ก���
�ก���
��
�������
j�����ก�'��$���ก&.+� ���
�ก�"#$"��-�g�"#$���ก���������������!1��j�ก�����ก��������
ก���
�ก���
��
������� �
�j1g���������������ก���
�ก�����ก��������j�ก����g��
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������ก�������� ���'���ก���
�ก���
��
����������������ก�������� ��!����

��*�
�
������&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g ��!"����)������j-gก��� g��!ก��
h���ก���
�� g���-����!��� � '�p$�j-g�#ก����������ก���
�ก���
�������
��������)���
���'�p$�����q�j������ 

!����+����
���)�#+�.��#��
��!j�ก����ก���&�+����ก��!��'������ (Workflow) "#$1�!'�� 
�
�������j1g'�,���
"��j�ก��!��'������ก�����ก��������ก���
�ก���
��
�������q!g 
�
�"�+������������������'�p$�1�
)����
)�
����!
กj�ก���
����$�"#$��g�� (Artifact) �
�ก��
ก��"�����
�*#�w�����&��� g"#$'ก#$)
&g�� (Stakeholders) "#$������j�������
��
�����
�
�
��������� ���ก�� 2.$����h)1��"#$��!
����q!g����p� ก�����
�'���-��)&��ก
���
ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
�������j���!���
��������"#$ 1 

1.2 ���%&���
��'!"�ก����(�) 

1) ��ก���&�+����ก��!��'������&��ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
�
�
����������������
��
�����
��
��������� ���ก�� ��!���
��������"#$ 1 

2) �����������������ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
�������
���������
��
�����
��
��������� ���ก�� ��!���
��������"#$ 1 

1.3 !"��!�!"�ก����(�) 

1) ���'���&�+����ก��!��'������&��ก
���ก���
�ก��ก�����ก��������ก���
�ก��
�
��
����������������
��
�����
��
��������� ���ก�� '
���1�� 1.1 ��!��
�
��������"#$ 1 

2) ���
���)�#+j1g����y��q�'��h� 19011 ����y��q�'��h�/q��#2# 15288 ����y��
q�"���'�k
�# 730-2002 ����y��q�"���'�k
�# 730.1-1995 �
����
���)"#$'ก#$)
&g��
���g����� �������� �
����)�ก��j1g j�ก����ก���&�+����ก��!��'������
ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
����������������
��
�����
�
�
��������� ���ก�� ��!���
��������"#$ 1 

3) �����������������ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
�������
���������
��
�����
��
��������� ���ก�� ��!���
��������"#$ 1 h!)�#
�
�����������q��#+'�,��)����g�) 
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(1) '��$��g�h���ก��"#$�g��ก�����ก�������� ก��-�!���
�ก�"#$"��-�g�"#$���ก��
������ 

(2) ���".ก&g�� 
������������&��h���ก�� 2.$�q!g�ก� ก���
�ก���
��
�
��
������
�w��ก�ก�������2�3���
�� ��)ก����
����"#$j1g 
�����
��"#$��
"��ก�����'����
��
��'�#)��)�)�� (Effort) "#$j1g 

(3) ���".ก&g�� 
������ก��������j�������"#$q!g��!'��#)�q
g 
(4) ���".ก&g�� 
ก�����'���ก���
�ก���
��
�
�����j�������ก��������

&��h���ก��"#$q!g
�����q
g 
(5) ���".ก&g�� 
�
������&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g"#$

����กก�����'���j�������ก�������� 
(6) ��!"����)�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g��g�ก��� g"#$

'ก#$)
&g�������!��ก��&)�)�
 
(7) � g"#$q!g������-��)"��ก���กgq& ���".ก&g�� 
ก��ก��"���กgq&�
���g�ก��

� g���ก�������� 
(8) ��
���!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
gก��� g"#$q!g���

���-��)j-g"��ก���กgq& '�
#$)���
������&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�
&�+����"#$ก��-�!q
g '�p$�q!g���ก���กgq&'�#)��g�)�
g
 

(9) ��!"����)���ก�����'��� ��)�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$
ก��-�!q
g ��)���ก��ก��"��'�p$��กgq& ��)���ก��ก������ก�������� 
��)���&g�� 
"#$q!g��ก����
�! �
���)�����g�'�p��ก��ก������ก��
������ ���j-gก��� g��!ก��h���ก���
�� g���-����!��� � 

4) ������������"#$�����&.+���� ก���'���!g
)�#q�q�!# '
���1�� 1.5 &��'&�
�����-ก���2�3���
���-�����'"/q") h!)j1gก����
�����
������g
�&����$�"#$
��g��"�����'"����+� q���
��.�
�*#ก�������0�� '�p$����ก
�*#ก�������0��'�,�
�*#ก��
j�ก�����'�����!���
���������
���!��
�����
�&������ก� ������
���)�#+'�,�
ก�������������������ก
���ก���
�ก��'�p$�1�
)� gj1gj�ก����g����$�"#$��g��"����� 
�.���
�����
������g
�&����$�"#$��g��"�����"#$��g����ก������������'"����+� 

5) ������������"#$�����&.+� ��� ก"!���!g
)ก��#"!����)����g�) 1 ก��# 
��ก'-�p���กก�����'���!g
)�#q�q�!# '
���1�� 1.5 &��'&������-ก���2�3���
��
�-�����'"/q") 



 

 

4 

1.4 !�,��"�� ���-�.������ก����(�) 

1) /.ก0��
�"���
��'&g�j�ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
������� 
'���-��)�
���
"���w��������������
��
�����
��
��������� ���ก��
������'�p$�� ��!���
��������"#$ 1 

2) /.ก0��
�"���
��'&g�j�����y��q�'��h� 19011 ����y��q�'��h�/q��#2# 15288 
����y��q�"���'�k
�# 730-2002 ����y��q�"���'�k
�# 730.1-1995 �
����
���)"#$
'ก#$)
&g�� 

3) �������y��q�'��h� 19011 ����y��q�'��h�/q��#2# 15288 ����y��q�"���'�k
�# 
730-2002 ����y��q�"���'�k
�# 730.1-1995 �
����
���)"#$'ก#$)
&g�� �����)�ก��j1g
'�p$����'���&�+����ก��!��'������&��ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก��
�
��
������� 

4) �����������������ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
�������
���������
��
�����
��
��������� ���ก�� ��!���
��������"#$ 1 

5) "!����
����'����
������������ก
���ก���
�ก��"#$���'��� 

6) �����
ก��
���)�
���!"��
�")�����*� 

1.5 ���0)1�'�����.�2�(�3.���� 

1) &�+����ก��!��'������&��ก
���ก���
�ก�����ก��������&��ก���
�ก���
�
�
������� ���������
��
�����
��
��������� ���ก�� ��!���
��������"#$ 1 

2) ก���
�ก�����ก��������&��ก���
�ก���
��
�������"#$�#�����"*���� �#
���ก��!��'������ ��$�"#$��g�� �
�ก��ก��-�!-�g�"#$�
�������!1��"#$1�!'����ก&.+� 

3) ������������"#$"��-�g�"#$'กv��
��
��
���!'กv�&g�� 
 j�&��!��'�������)���'�,�
���� '�p$��
����!
ก �
!'�v
 �
����-)�!"���)�ก�j�ก����!'กv� �
��
����$�"#$
��g�� 
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1.6  ��.��ก��(�.���)���5,"��6����)�����-' 


�")�����*��#+����'�p+�-���ก'�,� 6 �"!�����q��#+ �""#$ 1 '�,��"���2.$�ก
��
�.� �
��
'�,����
��
�������(&����(-� �
��.�
�����������&��ก��
���) �""#$ 2 ก
��
�.�"�0�#
�p+�y���
����
���)"#$'ก#$)
&g��j����
���)�#+ �""#$ 3 ก
��
�.�ก����ก���&�+����ก��!��'������
�""#$ 4 ก
��
�.�ก������������������� �""#$ 5 ก
��
�.�ก��"!��� �
���!"g�)�""#$ 6 
ก
��
�.������
ก��
���)�
�&g�'������ 

1.7 8 ������������'(�ก���)�����-' 

�"�
��"��
�1�ก��j�-�
&g�'�p$�� �ก�������������������ก
���ก���
�ก�����ก��
������ก���
�ก���
��
����������������
��
�����
��
��������� ���ก�� ��!��
�
��������"#$ 1� h!) ��!������ ��&'���( �
�(�j� 
�$��k)�ก��� j�������1��
�1�ก��
��!��1��� �The 2nd National Conference on Computer and Information Technology 
(NCCIT�06)� � -g�����1��'�(������ 2 ������
���"���1��# ������'"�h�h
)#������'ก
g�
������'-�p� ��-
���
��"#$ 19 - 20 ��0���� 2549 

�"�
��"��
�1�ก��j�-�
&g�'�p$�� ����������������-���ก
���ก���
�ก�����ก��
������ก���
�ก���
��
�������&��2#'�v�'�v�q�� h!) ��!������ ��&'���( �
�(�j� 
�$��k)�
ก��� j�������1��
�1�ก����!������1��� �The 5th International Joint Conference on 
Computer Science and Software Engineering (JCSSE2008)� � h����� '3
�ก2� ��'
��� ��
 
�#����" ���-
�!ก�(�����# ��-
���
��"#$ 7 - 9 ��0���� 2551 
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�9:;�� ������(�)����ก��)�!�"� 

�"�#+��ก
��
�.�"�0�#"#$ 'ก#$)
&g��ก�����
���)�#+  q!g�ก� "�0�#������
��
�����
�
�
��������� ���ก�� "�0�#ก�����ก��������ก���
�ก���
��
������� "�0�#����y��
q�'��h� 19011 "�0�#����y��q�'��h�/q��#2# 15288 ����y��q�"���'�k
�# 730-2002 �
� 
����y��q�"���'�k
�# 730.1-1995 �
����
���)"#$'ก#$)
&g�� 2.$��#��)
�'�#)!!�����q��#+ 

2.1 ���(�� "��&<���������
����%�=�>�ก�� (Capability Maturity Model Integration 

- CMMI) [1] 

������
��
�����
��
��������� ���ก��'ก�!&.+���ก���
���)"#$�g��ก��1�
)'-
p�j-g
����ก�������
���������ก0�������&���
��������
����ก��&��������
�/
ก���2�3���
�� 
-�p� '���#q� (Software Engineering Institute - SEI) 2.$��g���
���#�������"#$�)ก��ก��กก��
�)���1�!'��"#$����ก��g��j-g�
�������(q!g�ก� ���
�ก� ก���
�����
�
�*#ก�� ��!"g�)�p�
'��p$���p��
����ก��� ��$�"#$"��j-g"�+����������+�"�������
�ก��q!g�p�ก���
�ก��"#$j1gj�����ก�
��$�'�� "�ก
���#+-
�)����ก�'-v��
�������(&��ก���
�ก��"#$�#������ '����ก���
�ก��1�
)
j-g����ก����
�
�����������"��*��ก�� '��$���กj��5 1991 '���#q�q!g���'���������
��
�����
�

�
�������� (Capability Maturity Model) '�,�������
�����-���
�/
ก������� 
�/
ก���
2�3���
�� ก��q!g��2�3���
�� ก�����-���
���������
�ก� �
�ก��������
��������
�
ก���
�ก������ ���ก�� �
������j��5 2000 '���#q�q!g���'���������
��j-��j�1p$�
��
������
��
�����
��
��������� ���ก�� 2.$�'ก�!��กก���
�'�����������
��'!��'&g�
!g
)ก�� q!g�ก� ������
��
�����
��
�����������-���2�3���
�� (Capability Maturity Model 
for Software - SW-CMM) ������
���
��������
�/
ก������� (The Systems 
Engineering Capability Model - SECM) �
�������
��
�����
��
��������ก�������
�
�������'�v!'��v� (Integrated Product Development Capability Maturity Model - IPD-
CMM) ก���
�������
��j-g'�,�ก������'!#$)
"#$!#)�$�&.+� '�p$�j1gj�����ก�"#$�g��ก��ก����������
ก���
�ก��"�$
"�+�����ก� ������
��
�����
��
��������� ���ก���# 2 ���j-g'
p�กj1g���
�
��'-�����&������ก� !���#+�p� 
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2.1.1 ����2"��5�"� (Continuous Representation)  

������
��
�����
��
��������� ���ก��������'�p$��'-�����ก��-��
)���
"#$�g��ก��'
p�ก
��!���
�ก
���ก���
�ก��"#$����������j-g��!�
g��ก���
�����'�,�"��*��ก�� 
������'
p�กก��"��ก
���ก���
�ก��j!ก���กvq!g � �"#$ 2.1 ��!��������ก��&��������
��
���
��
��
��������� ���ก��������'�p$�� ���ก��!g
) 22 ก
���ก���
�ก�� j����
�ก
���
ก���
�ก�������ก��q�!g
)'���-��)'l��� (Specific Goal � SG) �
�'���-��)"�$
q� 
(General Goal � GG) 2.$�j����
�'���-��)'l������#��
�w�����'l��� (Specific practices) 
j�'���-��)"�$
q����#��
�w�����"�$
q� (Generic practices) "#$����ก����g��ก��"��'�p$�j-g���
�
'���-��)��+� ����ก�"#$�����
���!���
��������-�.$� x ���g�����
�'���-��)"�$
q��
�
'���-��)'l���"#$ก��-�!q
gj���!���
����������+� ��!���
��������&��������
��
���
��
��
��������� ���ก��������'�p$���# 6 ��!�� !����!�j������"#$ 2.1 

 

 

� �"#$ 2.1 �������ก��������
��
�����
��
��������� ���ก��������'�p$�� 

�����"#$ 2.1 ��!���
��������&��������
��
�����
��
��������� ���ก��������'�p$�� 
��.������
����% "-���) 

0 q����� ��� (Incomplete) 

1 �w����� (Performed) 

2 ��!ก��q!g (Managed) 

3 ก��-�!ก���
�ก��q!g (Defined) 

4 ��!ก��q!gj�'1�������� (Quantitatively Managed) 

5 '-����� (Optimizing) 
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������
��
�����
��
��������� ���ก��������'�p$������ก
���ก���
�ก����ก'�,� 
4 ���'�" '�p$�j-g'
p�ก��������������ก���
�ก�����ก
���ก���
�"#$q�j�"�/"��'!#)
ก�� 
q!g�ก� ก
�����!ก��ก���
�ก�� ก
�����!ก��h���ก�� ก
���
�/
ก��� �
�ก
����������� 

2.1.2 ���!�,����3. (Staged Representation)  

������
��
�����
��
��������� ���ก�����&�+����q!1�
)j-gq!g
��!��ก��
��������ก���
�ก��2.$��
���'�v����
�&�+�'�,���กy�����-���ก����������ก���
�ก��&�+����q� 
�
�"��j-g������'��#)�'"#)�-��
)������� x q!gh!)���������ก��!��
�����
� (Maturity 
Level) &�����
�-��
)��� ��ก������ก������'�p$�����"#$j����
���!��
�����
���
���ก��!g
)ก
���ก���
�ก��"#$ก��-�!q
g 2.$��g��ก��"��j-g���"�กก
���ก���
�ก��"#$ก��-�!q
g
j���!��
�����
���+� '�p$�j-g���
���!��
�����
���+� x )ก��
�)���'1�� j���!��
�����
�"#$ 2 ��
���ก��!g
) 7 ก
���ก���
�ก�� �g��ก��"��j-g���"�+� 7 ก
���ก���
�ก���.������
���!��
���
��
�"#$ 2 j�ก
���ก���
�ก�������ก��!g
)'���-��)'l��� ��
�w�����'l��� '���-��)"�$
q� 
�
���
�w�����"�$
q� '-�p��ก��������'�p$�� ���&�+����q!'-��������-���-��
)���"#$��'�
#$)�
��ก������
��
�����
��
����������'�,�������
��
�����
��
��������� ���ก�� 2.$��#
h�����g���������ก���
���!��
�����
�"#$�
g�)�
.�ก�� �������ก��������
��
�����
�
�
��������� ���ก�����&�+����q! ��!�j�� �"#$ 2.2 ��!��
�����
�&��������
��
�����
�
�
��������� ���ก�����&�+����q!�# 6 ��!�� !����!�j������"#$ 2.2 

 
� �"#$ 2.2 �������ก��������
��
�����
��
��������� ���ก�����&�+����q! 
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�����"#$ 2.2 ��!��
�����
�&��������
��
�����
��
��������� ���ก�����&�+����q! 
��.���&<����� "-���) 

1 '��$��g� (Initial) 

2 ��!ก��q!g (Managed) 

3 ก��-�!ก���
�ก��q!g (Defined) 

4 ��!ก��q!gj�'1�������� (Quantitatively Managed) 

5 '-����� (Optimizing) 

-�ก����ก�q!g�w��������������
��
�����
��
��������� ���ก��"�+���������
��������������ก���
�ก��j�����j-g!#&.+�q!g�����!��'&g�&g�j�ก���w�����!�����q��#+ 

 j���!��"#$ 1 
�ก0��&��ก���
�ก��j�����ก���q��1�!'�� '�g�"#$�

��*�&��ก��"����� 
�
�����'�v�&�������&.+��) �ก������
��กก
��ก���
�ก�� !����!�j�� �"#$ 2.3 

 

� �"#$ 2.3 
�ก0��ก���
�ก��&������ก�j���!��"#$ 1 

j���!��"#$ 2 
�ก0��&��ก���
�ก��j�����ก���1�!'��&.+� �#ก�����ก�����-����!ก��
h���ก��'�p+���g� (Basic Project Management) ��j1g h!)�#ก��
�����ก���ก��ก��"��ก��ก���
'�p$���g���

��*� '�p$���g���

��*�'��v�'�#)��g�)�
g
�#ก����!'กv�&g�� 
'�p$����q����'����
ก��
"����� �
���������j�ก��"�����h���ก����� x q� ������"��2+��q!g (Repeatable) ก��h���ก��
���q�"#$�#
�ก0���
g�)�
.�ก�� h!)q���g��'��$��g���ก���&�+����ก��"�����j-��"�+�-�! !��
��!�j�� �"#$ 2.4 

 

� �"#$ 2.4 
�ก0��ก���
�ก��&������ก�j���!��"#$ 2 
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j���!��"#$ 3 
�ก0��&��ก���
�ก��j�����ก�1�!'��)�$�ก
��j���!��"#$ 2 ��$�"#$'��$�&.+��p�
�#ก��ก��-�!����y��ก���
�ก�������2�3���
�� (Defined Software Process) "#$j1g��)j�
����ก� '�p$�j1gj�ก��
�����ก��"������
����'���ก���
�ก��"#$q!gก��"��
�q� !����!�j�� �"#$ 
2.5 

 

� �"#$ 2.5 
�ก0��ก���
�ก��&������ก�j���!��"#$ 3 

j���!��"#$ 4 
�ก0��&��ก���
�ก��j�����ก���ก'-�p���กก��ก��-�!����y��"#$j1g
��)j�����ก� �#ก��j1gก����!ก��'1�������� (Quantitative Management) ��
�!g
) ����ก�
������
�!�������
��
�
�����&��ก���
�ก��2�3���
��"#$j1gj�h���ก�� �
�"����)�

��ก��'�,���
'
&q!g !����!�j�� �"#$ 2.6 

 

� �"#$ 2.6 
�ก0��ก���
�ก��&������ก�j���!��"#$ 4 

j���!��"#$ 5 
�ก0��&��ก���
�ก��j�����ก�'�g�j�!g��ก����������ก���
�ก���) �
�
�!'

� 2.$�'�,�ก�������ก���
�ก������ x j-g!#&.+��)������'�p$�� (Continuous Process 
Improvement) h!)j1g&g�� 
"#$q!g��กก�����'���ก���
�ก���
��
�
�������j1gj�ก��
������������y��ก���
�ก��&������ก� !����!�j�� �"#$ 2.7  
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� �"#$ 2.7 
�ก0��ก���
�ก��&������ก�j���!��"#$ 5 

2.2 ก�����ก���&>���ก�����ก��� �8 ����>X' (Process and Product Quality 
Assurance) [1]  

ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
�������'�,�ก
���ก���
�ก��"#$�.�
ก��"��j�
��!����ก x '�p$��g��ก����������ก���
�ก��2�3���
�� ก
���ก���
�ก���#+��!�) �j�
ก
���ก���
�ก���������� -��)�.�ก
���ก���
�ก��"#$�#��!�������j�ก��ก��"��'�p$���������
ก
���ก���
�ก���p$�x j-g"�����q!g�)����#�����"*���� h!)���q�j1gj�ก
���ก���
�ก���p$� x j�
ก����!'��#)�ก�����'���ก���
�ก�� �
��
�
�����'1��
��������) 

 ก�����'���'1��
��������)�p�ก�����'�����$�j!��$�-�.$� ��!���h!)��/�)&g�'"v�����"#$'ก�!&.+� 
q��j1g��"*��
��ก�
��� g�.ก��
���
&��� g���'��� 

��!�������&��ก�����ก��������ก���
�ก���
��
��������p���!'��#)����
�ก��
�
ก����!ก��j�ก�����'���'1��
��������) '�p$�"���
��'&g�j�ก���
�ก���
��
�������"#$'ก#$)
&g��
�)��������"g ก
���ก���
�ก��������ก���
�ก���
��
�������'ก#$)
&g��ก����$����q��#+ 

• ���'���ก���
�ก��"#$ก��"�� �
�
����� �
����ก��ก����)
�'�#)!ก���
�ก�� 
����y�� �
�ก���
����"#$'ก#$)
&g��j�'1��
��������) 

• �����
���!"��'�ก������'!v�&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 

• ��!'��#)��
����ก
��j-gก�����
�ก�&��h���ก���
�� g���-��'ก#$)
ก���

��*�&��
ก��ก������ก�������� 
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• "��j-g���j�
�����'!v�&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
gq!g� ก������
-�!�
g
 

ก�����ก���������
�'��$���+������)���ก x &��h���ก��'�p$���g����� ก���
�ก�� 
����y�� �
�ก���
����2.$���'�,�ก��'��$�� 
���j-gก��h���ก���
����ก��&g�ก��-�!�
��
�g��ก��&��h���ก���
��h)��)����ก� ก����g����� ก���
�ก�� ����y�� �
�ก���
����
!��"#$ก
��
����+�กv'�p$�"��j-g���j�
���#ก��ก������ก��������"#$'-�����ก���
���g��ก��&��
h���ก���
�j1gq!g����j�ก��ก��"��ก�����'��������� '�p$����'!v�&����$�"#$q��'�,�q�������
-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g� ก���� ��$�'-
���#+�g��� ก�กgq&���-�กq���������กgq&q!g��)j�h���ก��กv
�g��"��ก��&)�)�
q�� �� g���-��j���!��"#$'-�����'�p$��กgq&���q� 

����ก�"#$�����
���!���
��������"#$ 1 &��ก
���ก���
�ก��ก
���ก���
�ก�����ก��
������ก���
�ก���
��
����������������
��
�����
��
��������� ���ก��
������'�p$�� ���g�����
�'���-��)'l��� SG1 �
� SG2 h!)�#ก��ก��"�������
�w����� !��
��!�j������"#$ 2.3 

�����"#$ 2.3 '���-��)'l��� '���-��)"�$
q��
���
�w����� 
&��ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
������� 

��]����)�^��� ����_�����!"���]����)�^��� 
SG1  ���'���ก���
�ก���
��
�
��

���'1��
��������) 

SP 1.1-1 ���'���ก���
�ก��'1��
��������) 
SP 1.2-1 ���'����
�
�����'1��
��������) 

SG2  ��!'��#)�
��������)"#$�g��ก��
��
���� 

SP 2.1-1 �p$�����
�"��j-g���j�
�����'!v�&����$�"#$q��
'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!�#"���กgq& 
SP 2.2-1 ��!"��ก�����".ก 

2.2.1 ��]����)�^������ 1 �������ก�����ก��� �8 8 ������1�����%&��
�) 
(Objectively Evaluate Processes and work products)  

ก���
�ก��"#$� กก��"�� �
�
�����"#$'ก#$)
&g�� �
����ก��"#$q!gก��"�����
��)
�'�#)!ก���
�ก�� ����y�� �
�ก���
����"#$'ก#$)
&g��� ก���'���'1��
��������) 

2.2.1.1 ���'���ก���
�ก��'1��
��������) (Objectively Evaluate Processes) 
ก�����'���ก���
�ก��"#$'
p�ก��ก��"����+�ก����)
�'�#)!ก���
�ก�� 

����y�� �
�ก���
����"#$'ก#$)
&g��'1��
��������) 
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2.2.1.2 ���'����
�
������
����ก��'1��
��������) (Objectively Evaluate Work 
Products and Services)  

ก�����'����
�
������
����ก��"#$ '
p�ก����+�ก����)
�'�#)!
ก���
�ก�� ����y�� �
�ก���
����"#$'ก#$)
&g��'1��
��������) 

2.2.2 ��]����)�^������ 2 (�.����)����%&��
�)�����"�ก�����(
"� (Provide 
Objective Insight) 

���'!v�&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g� ก��!����
��p$����'1��
����
����)�
����j�q!g
���#"���กgq&��(-� 

2.2.2.1 �p$�����
�"��j-g���j�
�����'!v�&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$
ก��-�!q
g�#"���กgq& (Noncompliance issues are objectively tracked and communicate, 
and resolution is ensured) 

�p$�������'!v��������
�"��j-g���j�
���#"���กgq&���'!v�&����$�"#$q��
'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
gj-gก�����
�ก��
�� g���-�� 

2.2.2.2 ��!"��ก�����".ก (Establish Records) 
��g���
���������ก0���'�#)�&��ก��ก������ก�������� 

2.3 ����g��3"�"
0" 19011 ������
������ก�����(�����������(�.ก��.���
�&>���� �/��5"����ก��(�.ก��.���
�����. �"� (ISO 19011: Guidelines for quality 
and/or environmental management systems auditing) [2] 

����y��q�'��h� 19011 q!g��!'��#)���
"�����-���-
�กก����
���� ก����!ก��
&�+����ก����
���� ก���
����ก����
����������!ก���������
�ก����
��������
ก����!ก����$��
!
g�� �
��.���
"�����-����
��������&��� g��
���������������
�
��$��
!
g�� 2.$�'-�����ก������ก�"�+�-
�)"#$�g��ก���
����ก����
������)j��
���)��ก
&��������!ก���������
���$��
!
g�� -�p�'�p$���!ก��&�+����ก����
���� ���ก�� 4 ��
�
�����( q!g�ก� -
�กก��&��ก����
���� ก����!ก��&�+����ก����
���� ก��ก���ก����
���� 
�
��
���������
�ก�����'���� g��
���� �*���)q
g!���#+ 

2.3.1 � �กก��!"�ก�����(
"� (Principles of auditing) 

ก����
�����g����/�)-
�กก��"#$'�,�
�ก0��'l��� '�p$�"��j-gก����
������+�
'�,�'��p$���p�"#$�#�����"*��
�
�'1p$��p�q!gj�ก�����������h)��)&����!�����-�� �
��
���� 



 

 

14 

��!'��#)�&g�� 
2.$��������������q�j1g'�p$��������������"*���� -
�กก��'-
���#+'�,���$�"#$
���'�,��g���#'�p$���!'��#)�ก�������
ก����
����j-g������'!v��
�'-�����'�#)��� �
�
ก��"�����&��� g��
�����#�
��'�,������ '�p$�j-gq!g�"����"#$�
g�)�
.�ก��j������
!
g��
�)���'!#)
ก�� -
�กก��"#$'ก#$)
&g��ก��� g��
�����#!�����q��#+ 

1) ���)*���j�ก��"����� 
2) ก�����'����)���'�,�*��� 
3) '��j�j��j�
�1�1#� 
4) �
��'�,������ 
5) ).!�p����-
�กy��"#$�� 

2.3.2 ก��(�.ก��!�,��"�ก�����(
"� (Managing an audit programme) 

&�+����ก����
����q!g�
�ก��ก���"�+�-�!"#$���'�,����-���ก��
������
�
�
��
����'�"�
�����
�&��ก����
���� �
�'�p$���!'��#)�"���)�ก�"#$���
����q!g�)����#
�����"*��
�
������"*������)j�1�
�'

�"#$ก��-�! �#ก���
�ก�����-���ก����!ก��&�+����
ก����
����!����!�j�� �"#$ 2.8 '�p$�� g���-����!��� ���!���(��j-g��"*�9j�ก����!ก��&�+����
ก����
�����
g
�.�'��$�"��&�+����!���#+ 

2.3.2.1 ��g��&�+����ก����
���� (Establish the audit programme) 
��g��&�+����ก����
���� q!g�ก� 
�����������&��&�+����ก����
���� 

&��!&��&�+����ก����
���� �
�������!1��j�ก��"��&�+����ก����
���� "���)�ก�&��
&�+����ก����
���� �
�ก���
����&��&�+����ก����
���� 

2.3.2.2 ก����!"�����&�+����ก����
���� (Audit programme 
implementation) 

ก����!"�����&�+����ก����
���� q!g�ก� ก���p$����&�+����ก��
��
����j-gก��� g"#$'ก#$)
&g�� ����������
���!"��ก��-�!ก����
�����
�ก��ก����p$�"#$
'ก#$)
&g�� ��g���
���������ก0�ก���
�ก�����'���&��� g��
���� �#ก����!'
p�ก"#�� g��
���� 
��!'��#)�"���)�ก�"#$���'�,� �#ก��"�"
��
����������)���ก����
�����
�ก����)j-gก��� g� ก
��
���� �
���!�����
����-�ก�#�
�����'�,� 
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Authority for the audit programme

Establishing the audit programme
- objectives and extent
- responsibilities
- resources
- procedure

Implementing the audit programme
- scheduling audits
- evaluating auditors
- selecting audit teams
- directing audit activities
- maintaining records

Monitoring and reviewing the audit programme
- monitoring and reviewing
- identifying needs for corrective and preventive actions
- identifying opportunities for improvement

Improving the audit
programme

Competence and 
evaluation of auditors

Audit activities
Act

Plan

Do

Check

 

� �"#$ 2.8 ก���
�ก�����-���ก����!ก��&�+����ก����
���� 

(Process flow for management of an audit programme) 

2.3.2.3 ���".ก��'�#)�&�+����ก����
���� (Audit programme records) 
��'�#)�&�+����ก����
����"�+�-
�)�
�� ก��������ก0�'�p$���!�j-g'-v�

�.�&�+����ก����
�����
��
��.���$����q��#+ q!g�ก� ��'�#)�"#$'ก#$)
&g��ก��ก����
���� �

��*�
&��ก��"�"
�&�+����ก����
���� �
���'�#)�"#$'ก#$)
&g��ก��� g��
���� 

2.3.2.4 ก��'~�����'ก��
�"�"
�&�+����ก����
���� (Audit programme 
monitoring and reviewing) 

ก����!"�����&�+����ก����
�����
�� ก'~�����'ก����1�
�'

�"#$
'-������
�� ก"�"
�'�p$����'���
��q!g"�����
�����������-�p�q���
�����1���"�����-���ก��
��������j-g!#)�$�&.+� �

��*��
�� ก��)������� g���-����!��� � 
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2.3.3 ก�(ก���ก�����(
"� (Audit activities) 

j���
��#+ก
��
�.���
"��&��ก��
������
��
����ก��ก���ก����
����2.$�
'�,���
�-�.$�&��&�+����ก����
���� � �"#$ 2.9 �p�����
�&��ก��ก���ก����
�������
�p+�y�� &��!&��ก����!'��#)�&.+��) �ก��&��'&��
��
��2��2g��&��ก����
���� �
�
��!����-��)j�ก����������
ก����
����q�j1g��� 

 

� �"#$ 2.9 ����
�&��ก��ก���ก����
��������p+�y�� (Overview of typical audit activities) 
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2.3.3.1 '��$��g�ก����
���� (Initiating the audit) 
'�p$�'��$��g�ก����
�����g��������+�-�
-�g�"#�� g��
���� ก��-�!

��!�������&��'&� �
�'�p$��q&ก����
���� �g�-��
��'�,�q�q!g&��ก����
���� ��!'
p�ก
"#�� g��
���� ��g��ก��'��$��g���!����p$����ก��� g� ก��
���� 

2.3.3.2 ��!"��ก��"�"
�'�ก��� (Conducting document review) 
ก���"#$��"��ก��ก���ก����
���� ก����!"��'�ก���&������ก�"#$� ก

��
�����
�� ก"�"
�ก��'�p$��q&ก����
����'�p$��g�-��
����!�
g��&������ ก����!"��
'�ก����
��.�'�ก����
���'�#)�"#$'ก#$)
&g��ก������������ �
���)���ก����
����j����+�
ก��� ก��"�"
��
�����������&��! *���1��� �
��
��2��2g��&������ก� �
�

������������
�&��'&�&��ก����
���� 

2.3.3.3 ก����!'��#)����-���ก��ก���ก����
���� (Preparing for the on-site 
audit activities) 

ก����!'��#)����-���ก��ก���ก����
�������� q!g�ก� ก����!'��#)�
���ก����
���� ���-��)���j-gก��"#�� g��
���� ��!'��#)�'�ก���"#$j1g"����� 

2.3.3.4 ก����!"��ก��ก������ก�������� (Conducting on-site audit activities) 
ก����!"��ก��ก������ก�������� q!g�ก� ก����!"��ก��'�k!���1�� ก��

��!����p$������-
���"��ก����
���� �"��"�
��
�������!1��&��� gj-g&g�� 
�
�� g
���'ก�ก���� ก���
��
��
�"
����&g�� 
 ก��
����l�)�
ก����
���� ก����!'��#)������

ก����
���� ก����!"��ก���k!���1�� 

2.3.3.5 ก����!'��#)� ก��������� �
�ก��ก����)��)���ก����
���� 
ก����!'��#)���)���ก����
���� -�
-�g�"#�� g��
�����
������!1��

j�ก����!'��#)��
�����'�p+�-�&����)�����
���� ��)���ก����
�����
��#��'�#)�ก��
��
����"#$����g
� � ก�g�� ก��1�� �
�1�!'�� ก����������
�ก����)��)���ก����
����
��)j���)�'

�"#$�ก
�ก�� �g�q����������ก��)���j-gq!g�g���#'-���
"#$"��j-g
��1g��p$����ก��
����ก�� g� ก��
�����
�����
��"#$j-��"#$�ก
�
����������ก��)���j-gq!g 

2.3.3.6 ก����ก����
���� 
ก����
��������'�p$�ก��ก���"�+�-�!"#$ q!g�*���)q
gj����ก��

��
����� กก��"���
���)���ก����
�q!g���ก��������� '�ก���&��ก����
�����
�'กv���ก0�
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-�p�"��
�)���&g��ก
���-
���ก��"�ก~��)"#$'ก#$)
&g�� �
�'�,�q����ก���
����&��&�+����
ก����
���� &g�ก��-�! ก�'ก��� �
���((��
���g��ก�� 

2.3.3.7 ก����!"��ก����!�����
���� (Conducting audit follow-up) 
ก�������
ก����
����������+�����g��"��ก���กgq& ก������ก�� ก��

��������!g
)-�ก�#�
�����'�,� 2.$�� g� ก��
�����g����!���j��
�!��'���ก����)j���)�'

�"#$
�ก
�ก��q���p�
��'�,���
�-�.$�&��ก����
���� � g� ก��
�����g����g������&��ก��ก��"��ก��
����ก�"#$� ก��
����'�,���)� �
����� ����
������"*��
&��ก��ก��"��ก���กgq&��� ก"
�
��� ก��"
���� (Verification) �p�'�,���
�-�.$�&��ก����
����j�
��!��-
�� j�&�+����ก��
��
����������ก����!�����
����h!)���1�ก&��"#�� g��
����h!)j1g�
��1����(&��
�
ก'&� �
��
�'��j�j��j�ก����������ก0�ก��ก���ก����
����j�
��!��-
���)���'�,������ 

2.3.4 ����
����%� �ก���������8=����(
"� (Competence and evaluation of 
auditors) 

�
��'1p$���$��
��
��'1p$��p�&��ก��ก���ก����
����&.+��) �ก���
��������j�
ก����!"��ก����
���� �
���������#+�#�p+�y����ก��$�'-
���#+ q!g�ก� "�/������
�����
�
�
�
��������j�ก�����)�ก���
��� g�
�"�ก0�"#$q!g��กก��/.ก0� �����ก����"����� ก��
~�ก����� g��
���� �
������ก������
���� � g"#$"��-�g�"#$��
�����
��#��
��! 
�
�������� �
��� g �
�"�ก0�����("#$� g��
����&��������!ก���������
���$��
!
g��
�
��#!��"#$����q
gj�����y���#+ 2.$�� g��
��������������� ��������ก0� �
����������กgq&
�
��������q!gh!)ก�������
�1�1#��)������'�p$������ก���p�ก��'&g���
�j�ก����
����
��$�'�� �
�� g��
�����
�� g���&��"#�� g��
����กv�g��� ก���'����
��������!g
)
'1��'!#)
ก�� 

2.4 ����g��3"�"
0"/3""�p� 15288 ��	�ก������� r ก�����ก����(�1�������� 
(ISO/IEC 15288: Systems engineering r System life cycle processes) [3] 

����y��q�'��h�/q��#2# 15288 '�,�����y����ก
"#$���'���ก����������(j�ก��
�*���)
���1#
��&������"#$��g��h!)���0)� ก��-�!ก
���&��ก���
�ก���
����/��"�'l���"#$
'ก#$)
&g�� ก���
�ก��'-
���#+���������)�ก��j1gj���!��j! x j�
��!��1�+�&��h�����g������ 
����y���#+q!g��!'��#)�ก���
�ก��'�p$�ก��-�!��)�� ก���
���� �
�ก�����������กgq&
ก���
�ก��j�
���1#
��"#$� กj1g��)j�����ก�-�p�h���ก�� �#"�+�-�! 25 ก���
�ก�� �
�����
��ก'�,� 4 ก
���ก���
�ก�� q!g�ก�  
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2.4.1 ก�����ก��.���!�"�ก � (Agreement Processes) 

ก���
�ก��j�ก
����#+�����
���g��ก�����-���ก����g��&g��ก
�ก��-��
)����ก�
��)��ก�
���)j�����ก� ���ก��!g
) 2 ก���
�ก��q!g�ก� 

2.4.1.1 ก���
�ก��&g��ก
� (Agreement Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�'�p$�j-gq!g�
�������-�p����ก��"#$������

�
���g��ก��&��� gq!g�� 

2.4.1.2 ก���
�ก����!-� (Supply Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�'�p$���!'��#)��
�������-�p����ก��j-gก��

� gq!g�� "#$���ก��ก������
���g��ก��"#$q!g�ก
�q
g 

2.4.2 ก�����ก��.������ก"�ก��"��'ก� (Enterprise Processes) 

ก���
�ก�����ก��ก������ก�����!ก��j-g����ก��#�
��������'�p$�j-gq!g��
�
���!-��
��������
����ก����+����ก��'��$��g� ก���������� �
�ก���
����&��h���ก�� 
��!'��#)�"���)�ก��
�h�����g���p+�y��"#$���'�,�'�p$���������h���ก���
�'�p$�j-g���j�
��q!g
���
���!��������
�&g��ก
�"#$����ก���g��&.+��� ���q���
��.�ก���
�ก��"��*��ก��"#$"��j-g'ก�!
ก����!ก��ก
)�"*�&��*��ก������ก� ������ก'�,� 5 ก���
�ก�� 

2.4.2.1 ก���
�ก����!ก�������
!
g������ก�� (Enterprise Environment 
Management Process) 

��!�������&��ก���
�ก���#+�p�ก��-�!�
���������ก0��h)��)�
�
ก���
����"#$�� � '�,����-���*� �ก��&������ก��h!)�#�
��'ก#$)
&g��ก��&��'&�&��
����y����ก
 

2.4.2.2 ก���
�ก����!ก��ก��
�"�� (Investment Management Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�'��$��g��
���!"��h���ก��"#$'�#)����
�

'-�����'�p$�j-g������
�����������&������ก�� ก���
�ก���#+'ก#$)
&g��ก��"���)�ก��
�ก��

�"��"#$'-�����j�����ก� �
�ก����ก�����$����������ก� g�#�������������'�p$���!��g��h���ก��� ก
'
p�ก&.+��� 2.$�h���ก����ก��"�����ก���������&��h���ก��"#$ก��-�!q
g�)������'�p$�� '�p$�"#$��
)p�)��ก����!���j�-�p�����������"�/"��ก����!���j�j�ก��
�"��q!g�)������'�p$�� 
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2.4.2.3 ก���
�ก����!ก��ก���
�ก��j�
���1#
������ (System Life Cycle 
Processes Management Process) 

��!�������&��ก���
�ก���#+�p�'�p$�j-g������ก��q!g
��ก���
�ก��j�

���1#
������"#$�#�����"*��
��+���g��j-gj1g���q!gj�����ก�� ก���
�ก���#+q!g��!'��#)�
ก���
�ก��j�
���1#
������"#$��!�
g��ก����!-��)�
��h)��)&������ก� 2.$�� กก��-�! 
����'�
#$)� �
���������ก0�j���
"��"#$��!�
g��ก�� '�p$�j-g���ก��*���1���&�����
�h���ก�� 
�
�� ก���)�ก���
��������"#$�#�) �h!)j1g
�*#ก���
�'��p$���p�"#$�#�����"*��
�
�����ก����� ���
�
g
 

2.4.2.4 ก���
�ก����!ก��"���)�ก� (Resource Management Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p���!'��#)�"���)�ก�"�+�-
�)j-gก��

h���ก�� ก���
�ก���#+��!'��#)�"���)�ก� 
����!�� �
����ก��j-gก��h���ก��'�p$���������
����ก��
�
�����������&��h���ก���
�!
���1#
�� �
��.���!-�����
"#$�#ก��/.ก0� "�ก0� �
�
�����ก����������������'�p$�ก��"��ก���
�ก��j�
���1#
�� ก���
�ก���#+���ก��q!g
��"��j-g
�#"���)�ก� �����'"/ �
�'"�h�h
)#"#$"������
�j1g��
�ก��q!g�)����#�����"*��
 

2.4.2.5 ก���
�ก�����-�������� (Quality Management Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p����ก��q!g
���
������� ���ก�� �
�ก��

�w�����ก���
�ก��
���1#
����������!-��)������&������ก��
����
��
���.���j�&��

 ก�g� 

2.4.3 ก�����ก��.���0���ก�� (Project Processes) 

ก���
�ก��h���ก��� กj1g'�p$�j-g��!��g���
���������h���ก���)���'�,�
&�+���� '�p$����'�����$�"#$q!g����
��
��กg�
-�g��������ก�����"#$
��q
g �
��
����ก��
�w��������&��h���ก��j-g���'�v������� ก���
�ก��h���ก�������ก��"��j�'

�j! x j�

���1#
���
�"��"#$��!��j! x j�
��!��1�+�&��h���ก��กvq!g '1�� �g��j1g'�p$�"�����h���ก��-�p�j�
'-��ก����"#$q�������!-��)q!g ก���
�ก��h���ก��� ก���)�ก��j1g�)���'�v�"#$�
�'�,�"��ก��
'�#)�q�กv&.+��) �ก���
��'�#$)��
��
��2��2g��&��h���ก����+� ���ก��!g
) 7 ก���
�ก�� 

2.4.3.1 ก���
�ก��
�����h���ก�� (Project Planning Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p���g���
��p$�������h���ก���)����#

�����"*��
�
�j1g���q!g ก���
�ก���#+ก��-�!&��'&�&��ก����!ก��h���ก���
�ก��ก���!g��
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'"���� �����

��*�&��ก���
�ก�� ���&��h���ก�� �
���$�"#$�g�������� ��!��g��ก��-�!ก��
���-���ก���w��������h���ก�� �
��.�'�p$��q&"#$�g�����
� �
�"���)�ก�"#$�g��j1g'�p$�j-g"�����
&��h���ก�����'�v� 

2.4.3.2 ก���
�ก�����'���h���ก�� (Project Assessment Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�ก��-�!�����&��h���ก�� ก���
�ก��

�#+�����'����
��กg�
-�g��
���$�"#$����"*�9�
ก��&g�ก��-�!�
���g��ก�� ��� �
���!�������
"��*��ก��h!)�
��)���'�,���)��
�'�p$�'ก�!'-��ก����-
�ก �����'"/� ก�p$����'�p$�j-g'ก�!ก��
ก��"����!ก��'�p$����
�������
�"#$�#��))������( 

2.4.3.3 ก���
�ก���
����h���ก�� (Project Control Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�ก��-�!"�/"��j-g�w�����������

h���ก���
�"��j-g���j�
��h���ก��q!g"���������
�ก��-�! ��)j�&��'&���������
h���ก���
����
���!�������!g��'"���� ก���
�ก���#+�
��.�ก������"�/"��&��ก��ก���
h���ก������
��'-�����'�p$��กgq&�
��'�#$)�'���
��
�������
���กก����!ก��h���ก��
�p$� x -�p�ก���
�ก��!g��'"���� ก������"�/"������
��.�ก�������������
��'-����� 

2.4.3.4 ก���
�ก����!���j���$�ก�� (Decision-making Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�'
p�กก��ก��"��j�h���ก��"#$�#��
"��

j-g���h)1��q!g��ก"#$��!'�p$��#"��'
p�ก'ก�!&.+� ก���
�ก���#+�������ก��ก���g��&�'�p$���!���j�
��-
���
���1#
������ ก���
�ก���#+'�,�*���1���-�p��-
��ก��'��!'�p$�j-g��ก���

��*�"#$
'l���'����� �#�
��������� -�p�'-�����"#$��! ก��ก��"��"��'
p�ก��+�� ก
�'����-��
�
��
"��&��ก��ก��"��� ก'
p�ก�
�"����� ก����!���j��
�'-���
j�ก��'
p�ก� ก���".ก'�p$�
��������ก����!���j���$�ก��j���������q� 

2.4.3.5 ก���
�ก�����-���
��'�#$)� (Risk Management Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�
!�
ก��"�&��'-��ก����"#$q��������"#$

���'�,��
j-g'ก�!�
��'�
#$)���
������� ���j1g���) ก��-�!ก�� -�p�
�ก0��'l���!g��
'"���� ก���
�ก���#+���� ���'��� �w����� �
�'~�����'ก��
��'�#$)�j���-
���
���1#
��"�+�-�! 
�������ก�����
��
��'�#$)�!g
)ก���w�����-�p�ก��)�����"#$'-����� 
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2.4.3.6 ก���
�ก����!ก��h������ (Configuration Management Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p���!��g���
���������ก0�� �����&��

�

��*�"#$����"�+�-�!j�h���ก��-�p�ก���
�ก���
�"��j-g��$�'-
����+���g��j-gก
���� g"#$'ก#$)
&g��
q!gj1g��� 

2.4.3.7 ก���
�ก����!ก�������'"/ (Information Management Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p���!'��#)������'"/"#$������'!v� 

"��'

� ����g
� ��'-�����
 �
����'�,��
��
��j-gก�����"#$q!g���ก��������+�j���-
����
�
-
����ก
���1#
�������)���'-����� ก���
�ก���#+��g�� ���� ��
� ��!'กv� �g��p� '�)���� 
�
����-���)���)h�������'"/ ��!ก��ก�������'"/"#$q!g��!��g�� �
��.������'"/!g��'"���� 
h���ก�� ����ก� &g��ก
� �
�� gj1g 

2.4.4 ก�����ก��.��������� (Technical Processes) 

ก���
�ก���#+� กj1g'�p$�ก��-�!�
���g��ก��&������ ��
���ก�
���g��ก��j-g
'�,��
�������"#$�#�����"*��
 )��j-g�#ก���
��2+�����'!��'�p$��#�
�����'�,� j1g�
�������'�p$�
��!'��#)����ก��"#$���'�,� ��������ก����!-����ก��'-
����+� �
����-���)���)h���
�������'�p$�
'
�กj1g�����ก���ก�� ก���
�ก���#+ก��-�!ก��ก���"#$"��j-g����ก���
�h���ก��"�����'�p$���g��
�
���h)1��q!g��ก"#$��!�
�
!�
��'�#$)�2.$�'ก�!&.+���กก��ก��"���
���!���j�!g��'"���� �#
-
�)ก��ก���'�p$�"��j-gq!g�
��������
����ก��"��'

��
�j1g���q!g �#�����"*��
!g��ก��j1g
���) �
�"�����q!g '1p$��p�q!g ��������ก0�q!g �
��q!g j1g���q!g �
�������!g���p$� x "#$�g��ก��j�
ก��q!g���
���!-�&������ก� "��j-g�
��������
����ก��'�,�q�����
����!-��)-�p����
ก��
���g��ก��&������� �
��.���&��� �
���
�!��) �
����$��� �
��������ก��!g��
��$��
!
g�� ���ก��!g
) 11 ก���
�ก�� 

2.4.4.1 ก���
�ก��ก��-�!�
���g��ก����ก� g"#$ 'ก#$)
&g�� (Stakeholder 
Requirements Definition Process) 

��!�������&��ก���
�ก���#+�p�ก��-�!�
���g��ก��&������2.$�'�,�
��!'��#)����ก��"#$� gj1g�
�� g"#$'ก#$)
&g���p$� x �g��ก��j������
!
g��"#$ก��-�! ����� g"#$'ก#$)
&g��
-�p�1�+�&��� g"#$'ก#$)
&g��ก�������
�!"�+�
���1#
�� �
��.��
���g��ก���
��
���������&��
�
ก'&� 
�'����-��
���
�q�� �1�!&���
���g��ก��&��� g"#$ 'ก#$)
&g����
�ก��"#$��!��.�
��!����-��)&���������#j������
!
g��ก��"����� �
��#ก���g�����ก��������ก��"#$j1g
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!��'������2.$��

��*�&�����ก����+�� ก��
�����
����'-�����
 (Validation) '�p$�)p�)��
��
����q!g'���'�v��
���g��ก�� 

2.4.4.2 ก���
�ก��
�'����-��
���g��ก�� (Requirements Analysis Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p���
�������!g���
���g��ก��&��

���ก��"#$���������ก� g"#$'ก#$)
&g��j-g'�,�������!g��'"����&���
�������"#$�g��ก�� 2.$�������
j-g���ก�����"#$�g��ก��q!g ก���
�ก���#+��g����!���
�"�&������j������"#$�����
��
��
�g��ก��&��� g"#$'ก#$)
&g���
��.�'�p$��q&&g�������"#$���(��j-g"��q!g ���q����!���))��.�ก�����q�
�w��������'l���'����� ����
j-g'ก�!�
���g��ก��&������"#$������
�!q!g 2.$�ก��-�!����ก
"�/����&��� g�����'�,���ก��'�,�
�ก0��'l����
�&��! '�p$�"������
���g��ก��&��� g"#$
'ก#$)
&g�� 

2.4.4.3 ก���
�ก����ก���������)ก��� (Architectural Design Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p����ก���

��*�&.+���'�p$�"������
��

�g��ก��&������ ก���
�ก���#+�����
�ก��-�!�p+�"#$&���

��*���!�j�1�!&����(-�"#$�)ก
��ก��กก��"#$��������!ก��q!g���) �#ก����
����! �
�"g�)"#$��!�p���!���!��
�"#$'�,�����q!g 
�����
�����
�-�.$�-�p���กก
��ก
)�"*�ก�����q��w�����"#$��!����)
�'�#)!2.$����ก��!g
)
'"����&������ �
���g��ก��"������1)� �
��
��'�#$)� ��ก�#+q�ก���

��*�&��ก��
��ก���������)ก������ กก��-�!j�����&������g��ก�����-���ก
���&����
����ก��j�
����"#$� ก
��h������ ก��-��

��*�"#$'l���'�������กก���
�ก���#+'�,��p+�y�����-���ก��
"
��������"#$�"g�����
����-���
�����ก��"����
����ก��)��)�
�ก
)�"*�ก��"
���� 

2.4.4.4 ก���
�ก��"��j-g'ก�!�
 (Implementation Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p��
����
����ก��&������"#$q!g����

'��q
g ก���
�ก���#+��
�����ก��� ��
���������� �
�'�p$��q&������j�ก�����q��w�����j-g'�,�
ก��ก��"���
��ก���2.$���g����
����ก���������
�*#�w�����"#$q!g'
p�ก'"�h�h
)#ก�����q��w�����
'��q
g ��
����ก��&������"#$� ก��g��&.+�-�p�!�!��
�h!)����

��ก
����!���
�/-�p�
�����'"/"#$'-�����ก��'"�h�h
)#ก�����q��w�����"#$q!g'
p�กq
g h!)ก���g��� g'1#$)
1�(-�p�
'
p�กj1g��'�#)�
�*#!g��'"����"#$'-����� ก���
�ก���#+j-g�

��*�'�,���
����ก��&������2.$�
'�,�q�����
���g��ก����ก���������)ก���"#$"��ก��"
�����
��
���g��ก��&��� g"#$
'ก#$)
&g��"#$"��ก����
�����
����'-�����
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2.4.4.5 ก���
�ก��� ���ก�� (Integration Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�ก�����ก������"#$��!�
g��ก��ก��

��ก���������)ก��� ก���
�ก���#+�p��
���
����ก��&������'�p$���!� ����"#$���
��� ���-�p������
�&��h����������'�p$���g���
�������"#$����q
gj��
���g��ก������ 

2.4.4.6 ก���
�ก��"
���� (Verification Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�ก��)p�)��
��&g�ก��-�!�
���g��ก��"#$

��ก���'l���'�����'��q
g��+�q!g� ก'���'�v�h!)���� ก���
�ก���#+��!'��#)������'"/"#$
�g��ก��'�p$�ก��j-g'ก�!ก��ก��"���กgq&��$�"#$q��'�,�q������+�j��������� 

2.4.4.7 ก���
�ก��'�
#$)������ (Transition Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�ก����!��g���
��������'�p$���!'��#)�

ก���
�ก��"#$����q
gh!)&g�ก��-�!�
���g��ก��&��� g"#$ 'ก#$)
&g��j������
!
g��ก��
!��'������ ก���
�ก���#+��!��+�����"#$����ก��"
�����
g
'&g�!g
)ก��ก������'!��"#$j1g����) �
�
��#�
��������*�ก�� '1�� �����w�����ก�� ������������ ��������� g�w�����ก�� ��������
� gj1g ���"#$ก��-�!q
gj�&g��ก
� 

2.4.4.8 ก���
�ก����
�����
����'-�����
 (Validation Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�ก����!'��#)�������
�����������2.$�

'�,����ก��"#$������!'��#)�'��q
g'�p$�j1g������&g�ก��-�!�
���g��ก��&��� g"#$'ก#$)
&g�� 
ก���
�ก���#+ก��"��ก�����'���'��#)�'"#)��
�)p�)��
��&g�ก��-�!�
���g��ก��&��� g"#$
'ก#$)
&g��� กก��-�!q
g�)���� ก�g�� -�ก�
�������
�"#$��ก������กq� ���g���#ก�����".ก�
�
1#+���ก��ก��"��'�p$��กgq& ก����
�����
����'-�����
&������� ก�������h!)� g"#$'ก#$)
&g�� 

2.4.4.9 ก���
�ก���w�����ก�� (Operation Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�ก��j1g�������ก�����������ก��&��

���� ก���
�ก���#+ก��-�!���
�ก�"#$�w�����ก������ �
�'~�����'ก����ก���
��������&��
�����w�����ก�� '�p$�j-g���ก����+��w��������q� "��ก�������
�
�'����-���(-�&��ก���w�����ก��
"#$'ก#$)
&g��ก��&g��ก
� &g�ก��-�!�
���g��ก��&��� g"#$'ก#$)
&g���
�'�p$��q&������&������ก� 

2.4.4.10 ก���
�ก����������ก0� (Maintenance Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�ก��"��j-g�
��������&������"#$

��!'��#)����ก����+�!��'������q�q!g ก���
�ก���#+��'~�����'ก��
��������&������j�ก�����
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������ก�� ���".ก��(-����-���ก��
�'����-� !��'���ก���กgq& !�!��
� ก��ก��"��'�p$���������
�
�����ก�� �
�������
��"��j-g�
����������+���� ���!��'!�� 

2.4.4.11 ก���
�ก�����-���)���)h�� (Disposal Process) 
��!�������&��ก���
�ก���#+�p�ก����'��"��#&������ ก���
�ก���#+

-)�!ก��j1g��� �)ก��
����ก�� �
��������-�p��
�������"#$'
�กj1g����
g
��กq� �����$�
'-
����+�q�"#$���
���!"g�)�
�"��j-g�����
!
g��ก
���p���!��'!��-�p����'�p$��q&"#$)�����
q!g ก���
�ก���#+��"��
�) 'กv���ก0� -�p�'�#)ก�p���
����ก��&������-�p��
�������"#$'
�กj1g
���j�
�*#"#$!#ก��ก�������
!
g�� ���ก�-��) &g��ก
� '�p$��q&������&������ก��
�
&g�ก��-�!�
���g��ก��&��� g"#$'ก#$)
&g�� -�ก�#���'�,��g�����".ก��'�#)���&���&��� g�w�����ก��
�
�� gj1g �
��
�'~�����'ก��
���
�!��)&�������
!
g��!g
) 

2.5 ����g��3"������t "� 730-2002 ����g��
�������8�ก�����ก���&>���
p"u�'���' (IEEE Std 730-2002 Standard for Software Quality Assurance Plans) � �
����g��3"������t "� 730.1-1995 ������
������ก������8�ก�����ก���&>���
p"u�'���' (IEEE Std 730.1-1995 Guide for Software Quality Assurance Planning) [4, 5] 

����y�� IEEE Std 730-2002 '�,������� (Template) &�����ก�����ก��������
2�3���
�� �
�����y�� IEEE Std 730.1-1995 '�,���
"�����-���ก��
�����ก�����ก��
������2�3���
�� ����ก�"#$����������#+��j1g ����������'�
#$)������� '�p$�j-g'�,�������"#$
'-�����ก������ก�q!g 

������&�����ก�����ก�������� ���ก��!g
) 

2.5.1 �����&2����) (Purpose) 

j���
��#+���*���)�.��
������-��)�
�&��'&�&��������ก��������
2�3���
�� �
��#��)ก��1p$�&��2�3���
�� ��!����-��)j�ก��j1g2�3���
�� ��)�
���1#
��&��
2�3���
����+�"#$������ก��������2�3���
���#+�����
���.�  

 2.5.2 �"ก
��"���"�� (Reference documents) 

j���
��#+���*���)��)ก��������&��'�ก���"#$�g������.�j�'�p+�-�&��������ก��
������2�3���
�� 
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 2.5.3 ก��(�.ก�� (Management)    

j���
��#+�*���)�.������
�-
�กq!g�ก� h�����g������ก�j����
���
�-
�ก&��
����ก�"#$�#�
ก��"�ก��������&��2�3���
�� ��)ก�����"#$������ก��������2�3���
��
�����
���.� �
�����-�g�"#$�
�������!1��"#$'l���'������
��.���������-���"#$�#������ก��
��!ก���
��
�������!1��'ก#$)
ก��������2�3���
�� 

 2.5.4 ก��(�.����"ก
�� (Documentation) 

j���
��#+�*���)�.�'�ก���"#$'ก#$)
&g��ก��ก������� ก��"
���� ก����
����
�
����'-�����
 ก��j1g��� �
�ก����������ก0�2�3���
�� ��!�j-g'-v�
��'�ก���� ก��
����
�
����� ���h!)'�p$��q&�
�ก������ก��"�"
�-�p���
����&�����
�'�ก��� �
��.�
&g�ก��-�!�
���g��ก��j�ก��"��'�ก����)����g�)"#$��!"#$�
�ก��"�� '�p$�"��j-g���j�
��ก��
�����2�3���
��'�,�q����&g�ก��-�!�
���g��ก�� 

2.5.5 ����g�� ��-��_����� ก�����1&� � �ก���กx���2�)��. (Standard, practices, 
conventions and metrics) 

j���
��#+�*���)�.�ก����������y�� 
�*#�w����� ก�����1�� �
�ก��'กv�-��
)
�! "#$
��������)�ก��j1g  �
��*���)
���#ก��'~�����'ก��
����ก��q!g
���w����������$�'-
����+��)���q� 

2.5.6 ก�������� ����(
"� (Reviews and audits) 

j���
��#+�*���)�.�ก��"�"
�'"���� ก��"�"
�ก����!ก�� �
�ก����
����
��
�w������)���q� ��!�j-g'-v�
��ก��"�"
��
�ก����
����"��j-g���
��
q!g�)���q��
��#ก��
ก��"��"#$���'�,����ก���w������
�"
�����)���q� 

2.5.7 ก���.
"� (Test) 

j���
��#+�*���)�.�ก��"!���"�+�-�!"#$q���
��) �j����ก��"
�����
�ก��
��
�����
����'-�����
&��2�3���
��"#$������ก��������2�3���
�������
���.� �
�

�*#ก��"#$j1gj�ก��"!��� 
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2.5.8 ก����)����#
�� � �ก���ก�3! (Problem reporting and corrective action)   

j���
��#+�*���)�.�
�*#ก���
�ก���
����"#$�g��"��j�ก����)��� ก����!��� 
�
�ก���กgq&��(-�"#$����j����
�2�3���
�� ก�������2�3���
�� �
�ก���
�ก����������ก0�
ก
��
�.��
�������!1��&������ก�"#$'l���'�����'ก#$)
ก��ก�����q��w�����
���g��"���)���q��g�� 

2.5.9 ���5�"��5" ������ � ���-�ก�� (Tools, techniques, and methodologies) 

j���
��#+�*���)�.�'��p$���p� '"���� �
�
�*#ก��"#$��������ก�����ก��������
2�3���
�� �*���)�.�
�����������ก�������j1g �
�
�*#ก��j1g 

 2.5.10 ก������&�
5�" (Media control) 

j���
��#+�*���)�.�
�*#ก�� �
���$�����
)�
����!
ก"#$�����j1g '�p$������p$�&�����

��
�������2�3���
�� �
�ก����!"��'�ก���"#$���'�,��g��j1g���ก��'กv��p$� �
�"�+�ก��"�����'��
�
�ก�����ก
����j1g 

2.5.11 ก������&�8=�(����2�) (Supplier control) 

j���
��#+�*���)�.�&g�ก��-�!���-������ก��q!g
��2�3���
��q!g��!'��#)�h!)� g��!-�
q!g"�����&g�ก��-�!�
���g��ก�� ����
�*#ก��"#$j1gj�ก�����ก��
��2�3���
��"#$� g��!-�������j-g
'�#)����
���� ������&g�ก��-�!�
���g��ก�� 

2.5.12 ก��(�.�กx�� ���ก:�!�"�=  (Records collection, maintenance, and 
retention)   

j���
��#+�*���)�.�ก����!"��'�ก���&��ก�����ก��������2�3���
��"#$�g��'กv�
��ก0�q
g �
�"�+��*���)
�*#ก�� �
���$�����
)�
����!
ก"#$�����j1gj�ก���
��
� ����ก�� �
�
��������ก0�'�ก���'-
����+� �
�ก��-�!��)�'

�j�ก����������ก0� 

2.5.13 ก��yzก"��� (Training) 

j���
��#+�*���)�.�ก��ก���ก��~�ก����"#$���'�,��g��"��'�p$�j-g'�,�q�����
��
�g��ก��&��������ก��������2�3���
�� 
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2.5.14 ก�������������
��)� (Risk Management) 

j���
��#+�*���)�.�
�*#ก���
�ก���
����"#$�g��"��'�p$����'��� '~�����'ก� �
�
�
�����p+�"#$&���
��'�#$)�"#$'ก�!&.+���-
���
���1#
��2�3���
��"#$������ก��������2�3���
��
�����
���.� 

2.6 ���"-���)���1�,�"กก���_�����ก�����ก�� (Process Implementation Indicator 
Descriptions r PIID) [8] 


�*#���'���"#$'�,�����y��&��2#'�v�'�v�q����-���ก����������ก���
�ก�� -�p� �����# 

(Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement � SCAMPI) '�,���
�-�.$�

&��1�!�
�������2#'�v�'�v�q� (CMMI Product Suite) 2.$�j1g'�,�'��p$���p�j�ก�����'�����!��
�
���������
���!��
�����
�&������ก�2.$��#ก����������ก���
�ก��!g
)������
��
���
��
��
��������� ���ก�� ��ก'-�p���ก
�����������-
�กj�ก��'�,�'��p$���p����-���ก��
���'���ก���
�ก���
g
 �����#)��������� ก�����j1gj����&��ก��������!�&v��
���!����&��
ก���
�ก����)j�����ก� ��!��.��
��'�#$)����� x "#$�����( �
�1�
)j�ก����!
��!��
�
�������(&��ก����������ก���
�ก��q!g�#ก!g
) 


�*#ก�����'�����������#�#�p+�y���) ���ก��"
���� (Verification) &g�� 
 !����+� 
����ก�"#$� ก���'����.��g����!'��#)�&g�� 
�
�'�ก���'�,�����
���ก'�p$�j-g"#����'���"��ก��
"
���� �
���$�"#$'�,���
1#+��ก
������ก��
����g����!'��#)�&g�� 
j!�g�� '�p$������j1gj�ก��
���'�����!���
��������-�p���!��
�����
�&��2#'�v�'�v�q� �p� ����*���)��
1#+��กก���w�����
ก���
�ก�� -�p� �#q�q�!# (Process Implementation Indicator Descriptions � PIID) 

��
�
����!�p+�y��&���#q�q�!# �p� '�,�'��p$���p�"#$1�
)j-g����ก����"���
��ก���w�����
ก���
�ก��q!g!��'���ก��q��)���q�j�h���ก��-�.$� x -�p� ��)j�����ก�"�+�-�!h!)�
� h!)
�#q�q�!#���ก��!g
)��)ก��&��-
�กy��"#$������j1g��!�q!g
���#ก���w��������
�*#�w�����"#$
ก��-�!q
g���� j��#q�q�!# �#ก������'���-��)�
�
�*#�w�����q
g"#
�&g� h!)j����
�&g� �#ก������
��$�"#$��g��"����� (Direct Artifact) ��$�"#$��g��"���g�� (Indirect Artifact) �
�ก��)p�)�� 
(Affirmation) ��
��#q�q�!# '
���1�� 1.5 &��'&������-ก���2�3���
���-�����'"/q") &��ก
���
ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
�������q!g��!�q
gj������
ก �. 
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2.7 � ��
������)'ก�����ก��!"��"
�"
p� p��.��"0ก (SSC San Diego Process Asset 
Library) [6] 

���
���)�#+q!g���'���
��j����
�ก
���ก���
�ก�� �
��#�������ก����q��g��2.$�q!g
���'���q
g!���#+ 

1) ��!�������&�����
�ก
���ก���
�ก�� 
2) ���"���)� (Asset) &��ก
���ก���
�ก�� h!)�)ก������'�"&�����"���)�q!g!���#+ 

�h)��) (Policies) ����y�� (Standards) ��� (Plans) ก���
�ก�� (Processes) 
ก���
���� (Procedures) ก��~�ก���� (Training) '��p$���p� (Tools) �
�ก����!"��
'�ก���&�����"���)� (Documentation) 

3) '���-��)�
���
�w�����&������y��2#'�v�'�v�q� ���-������
�ก
���ก���
�ก�� 
���ก��!g
)  '���-��)'l����
���
�w�����'l��� '���-��)"�$
q��
���
�w�����
"�$
q� 

�
��������*�&�����"���)�&��ก
���ก���
�ก����!�j�� �"#$ 2.10 �*���)q!g
�� ���'�,�
��
���&��ก����!ก��&��h���ก�� ��)j�g'�p$��q&&���h)��)�
�����y��&������ก� 
�
�������� ก��g��h!)ก���
�ก��"#$!��'���q�������ก��"#$
��q
g ก���
����'�,�
��!��
&�+����"#$��ก
��ก���
�ก����!��'���q��)���q� h!)�#ก��~�ก�����
�'��p$���p�'�,���

�������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� �"#$ 2.10 �
��������*�&�����"���)�j�ก
���ก���
�ก�� 
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���"���)�"#$�����(j���
�&��ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
������� 
q!g�#ก�����'���q
g!�����q��#+ 

1) ���������ก�����ก��������ก���
�ก���
��
�������  
2) ก���
�ก�����ก�������� 
3) ��)ก����
���� (Checklist) 2.$�'�,�'��p$���p������("#$j1g��
����ก�����ก��         

������2�3���
�� 
���-�����)
�'�#)!ก���
�ก�����ก�������� � g'&#)�q!g���'�������*���) '�p$��q&ก���

"�� '�p$��q&'�p$���ก���
�ก�� �
����&��ก���
�ก�����ก��������q
g!���#+ 

1) ����*���) (Description)  
ก���
�ก�����ก����������!'��#)�ก����!ก��"#$�#��!�������'�p$�"���
��'&g�j� 

�
��������
�ก���
�ก���)��������"g '�p$�j-g���j�
��q!g"�����&g�ก��-�!�
���g��ก��"#$
ก��-�!q
g (Specified requirements) ���"#$��!��+�&.+� (Established plans) ����y�� 
(Standards) �
�ก���
���� (Procedures) 

2) '�p$��q&ก���"�� 
(1) '�ก������h���ก���
�ก���
�ก�� (�
�"�+�����y�� ก���
�ก�� �
�

&g�ก��-�!���
�ก0��&������ก�) "#$j1g����) � 
(2) ���*���((� (Commitment) j�ก��"��ก�����ก�������� '1�� �h)��) 
(3) ก��-�!��!-��)������&��h���ก�� 
(4) "���)�ก�"#$'-��������ก�����ก�������� 
(5) � g��!ก��&��ก
������ก���������g������ก��~�ก����-�p�q!g���ก��~�ก����

ก���
�ก�����ก�������� 

3) '�p$��q&'�p$���ก���
�ก�� 
(1) ��!"��'�ก���&������
�ก���
�ก�� 
(2) � g�w�����ก�� (Practitioner) ���ก���������g������ก��~�ก���� 
(3) �

��*�&��ก��"�"
� ก�����'����
�������  �
�ก����
����

ก���
�ก���g��� ก��!'กv��
���)��� 
(4) ��)���&����(-�-�p���$�"#$q�����ก�� (Non-conformance) &��"�+��
�������

�
�ก���
�ก���g��� ก��!"��'�,�'�ก��� 
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(5) ����
�!&��h���ก���
������&��ก���
�ก���g���#ก����!'กv��
�
��)��� 

(6) ��!"��'�ก����
�!��'���ก�����ก��-�!ก�����ก�������� 

4) �"��" 
(1) � g���-����!��� � (Senior management) : "�"
�ก��ก������ก��������

'�,���)��
��กg��(-����'!v���$�"#$q�����ก��'�p$��#�
�����'�,� 
(2) � g��!ก��h���ก��-�p�� g�#������j���!��h���ก�� (Project manager) : 

������+��
��
����! �
-�g�"#$/����ก����ก�������� 
(3) � g��!ก��&��ก
������ก�������� (QA Manager) : '�,�� g����
�'�,�-�.$�j�

���1�ก&��ก
������ก�������� 
(4) ก
���� g���ก�������� (QA Group) : "#����'l���&��� g�w��������"#$"��

-�g�"#$���ก�������� 
(5) � g��!ก��h������ (Configuration management) : � g��������ก0��
�������

��กก�����ก��������"#$� กก��-�!�) ���)j�gก���
����h������ 
(6) � g"
����'���-��) (Objective verifier) : ����
2.$�q���#�
�������!1��

h!)���j�ก����!ก��-�p��w�����-�g�"#$���ก�������� 
(7) � g"#$'ก#$)
&g�� (Stakeholder) : ก
�����-�p�����
��)j�-�p���)��กh���ก��

� g"#$�#�
ก��"�-�p������!1�� (Accountable) ���-�p�����'&g���"�� 
(Undertake) 

(8) ก
���� g"��-�g�"#$ก��-�!ก���
�ก������j�����ก� (Systems Engineering 
Process Group) : 
�/
ก��
�� g1����(ก���
�ก��'l���!g��� g2.$�ก��-�! 
��������ก0� �
����������กgq&
�/
ก��� �
�ก���
�ก����!ก��h���ก�� 

5) ��� 
(1) ��!��+�����ก�-�p�-�g�"#$���ก�������� 
(2) '
p�ก������ก���������
����-��)�
�������!1�� 
(3) ��g���
���������ก0�������-���ก���
�ก�����ก�������� 
(4) ��g���
���������ก0�ก���
�������ก���������
���)ก����
���� 
(5) ��!���"���)�ก��
�!��'���ก�����ก�����������"#$q!g
�����q
g 
(6) �����
�'
p�กก��~�ก����ก�����ก�������� 
(7) ���'ก��
��
����ก���
�ก�����ก�������� 
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(8) ��!
���
�
��������ก����������)j�gก����!ก��h������ 
(9) ���'���ก���
�ก�����ก��������'1��
��������) 
(10) � g���-����!��� ��
�� g"#$'ก#$)
&g��"�"
�ก��ก����
��

��*�ก�����ก��

������ 
(11) ��!'กv�&g�� 
&��ก�����������กgq&j-g!#&.+� 
(12) ��g���
���������ก0���)
�'�#)!ก���
�ก�����ก��������"#$ก��-�!&.+� 

2.8 �&>���p"u�'���' (Software Quality) [7] 

���
���)�#+���'���&g�� 
�
�'��p$���p����-���ก�����ก��������2�3���
�� ���ก��!g
) 

1) ก���
�����
���
"�� (Procedures and Guidelines)  
(1) ก���
�������-���ก��������
���������ก��"��h���ก�����ก��������

2�3���
�� q!g�����ก���
����&.+���'�p$���!'��#)�"�/"��j�ก�����ก��
������2�3���
���
����� 

(2) ������ก��ก������ก��������2�3���
�� j1g'�p$��g�����
��ก��ก������ก��
������ก��"��'�p$�q��g��j����
���)�&��ก������� �����j��&g�� 


�����ก��ก����
�"���)�ก�"#$���'�,�j�ก�����ก�������� 

2) &g�������j�ก��"����� (Work Instructions)  
&g�������j�ก��"�����q!g��!'��#)�ก���
����"#
�&�+����'�p$�ก��"��ก��

���'���ก���
�ก���
��
��������
�!
���1#
��2�3���
�� &g�������j�ก��"�����"#$ก
��
�.�
��������g��ก
���ก��"�����&��ก���
�������-���ก��'&g���
�ก��"�"
���!��'!#)
ก�� ก��
'&g��.� �
�ก����)��� 

(1) ก���
�ก�����'���ก�����ก��������2�3���
�� 
(2) ก�����'���
�/
ก���ก�����ก��������2�3���
�����"�"
���!��

'!#)
ก�� (Peer review) 
(3) ก���
�ก����)���ก�����ก��������2�3���
�� 

3) ��)ก����
�����
�'��p$���p�j�ก����
���� (Checklists and Tool)  
ก
���&����)ก����
����"#$��!'��#)�q
g'�p$�j1gj�ก�����'���ก���
�ก���
�

�
�������j�������ก�������� ��)ก����
�����#+�#�
��'�,�"�$
q� (Generic) �
��#'����
'�p$�j-g� g���ก��������j1g'�,���
"��j�ก����!'��#)���������!����q!g-�ก�#�
�����'�,�
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'�p$�j-g������h���ก��2�3���
�� h���ก�� ��$�����
)�
����!
ก -�p�ก��ก���"#$'l���'�����
)�$�&.+� 

������ก'�,� 4 ก
���!�����q��#+ 
(1) ��)ก����
����"�"
����� 
(2) ��)ก����
����'�ก��� 
(3) ��)ก����
����ก�����'����p$� x 
(4) '��p$���p� �#1p$�
�� ARM Tool j1g���-���ก��
�!&g�ก��-�!�
���g��ก�����

���h����� 
 



 

 

����� 3 

ก��""ก���!�,��"�ก��.���������!"�ก &2�ก�����ก�����ก���&>��� 

ก�����ก��� �8 ����>X' 

ก����ก���&�+����ก��!��'������&��ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก��
�
��
�������'��$��g���กก��/.ก0�'���-��)'l����
���
�w�����&��'���-��)'l���&��ก
���
ก���
�ก���#+���������
��
�����
��
��������� ���ก��  "�0�#�
����
���)"#$'ก#$)
&g��
����������ก����ก���&�+����ก��"���������
��
�'�#)!&��'�p+�-�q!g"�+�-�! 2 ��!��!���#+ 

j���!��"#$ 1 2.$�'�,�ก����ก���&�+����ก��!��'������-
�ก��ก���h!)�g�������ก
���
���)�
�����"���)�ก���
�ก��&��'��'��2# 2��!�'�hก �
���������'��$�'���'�p$�j-g��!�
g��
ก��'���-��)'l����
���
�w�����&��'���-��)'l���&��ก
���ก���
�ก���#+���������
��

�����
��
��������� ���ก�� h!)&�+����ก�����ก��������ก���
�ก���
��
�������"#$
��ก�������+���'��$��g�&.+�-
����ก� g���-����!��� �q!g���-��)j-g"��ก�����ก��������
ก���
�ก���
��
�������j�h���ก��"#$ก��-�! ��!�'�,�������ก��ก���q!g!��� �"#$ 3.1 

��ก� � 3.1 &�+����ก��!��'������-
�ก"#$��ก���&.+��������*���)q!g!���#+ &�+����"#$ 1 
'
p�ก������ก���������
���g����)ก����
���� &�+�����#+ก��"��h!)� g���ก�������� 
&�+����"#$ 2 ��g��������ก�������� &�+�����#+ก��"��h!)� g���ก�������� "�"
�������ก��
������h!)���1�กh���ก���
�� g��!ก��h���ก�� �
��������������ก��������h!)� g��!ก��
h���ก��"#$�#������j�ก��������� &�+����"#$ 3 ��!'��#)�ก�����'��� &�+�����#+ก��"��h!)� g���ก��
�������
����1�กh���ก��"#$'&g���
�ก�����'��� &�+����"#$ 4 !��'���ก�����'���������
���ก��������ก��"��h!)� g���ก���������
����1�กh���ก��"#$'&g���
�ก�����'��� &�+����"#$ 
5 ��!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
gก��"��h!)� g���ก���������
����1�ก
h���ก��"#$q!g������-��)j-g"��ก���กgq& �
���!"g�)&�+����"#$ 6 ��ก��)���ก��"��h!)���1�ก
h���ก�� � g'&g���
�ก�����'��� � g"#$q!g������-��) � g��!ก��h���ก�� � g���ก�������� � g��!ก��
&��ก
������ก�������� �
�� g���-����!��� � �����"*�9ก��j1g���&��� gj1gj����
��"��" 

j���
�&������*���)j����
�&�+����ก��!��'������-
�ก � g"#$'ก#$)
&g�� �
��
�
�����"#$
q!g������*���)h!)
�'�#)!j�ก����ก���&�+����ก��!��'������j���!��"#$ 2 
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� g"#$q!g������-��) � g'&g���
�ก�����'��� ���1�กh���ก��� g���ก��������� g��!ก��&��ก
������ก��
������

� g��!ก��h���ก��� g���-����!��� �

1. '
p�ก������ก��������
�
���g����)ก����
����

2. ��g��������ก��������

3. ��!'��#)�ก�����'���

4. !��'���ก�����'������������ก��������

5. ��!�����$�"#$q��'�,�q�������
-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g

.                                                                                  6. ��ก��)���                                                                                      .

2. ��g��������ก��������

 

� �"#$ 3.1 &�+����ก��!��'������-
�ก&��ก
���ก���
�ก�����ก�������� 
ก���
�ก���
��
������� 

&�+����ก��!��'������-
�ก�g�������ก��ก�
�����"���)�ก���
�ก��&��'��'��2# 2��!�
'�hก �
�����y��q�'��h� 19011 �
���������'��$�'���'�p$�j-g��!�
g��ก��'���-��)'l���
�
���
�w�����&��'���-��)'l���&��ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
�
�
����������������
��
�����
��
��������� ���ก�� ��
�j���!��"#$ 2 ��'�,�ก��
��ก���&�+����ก��!��'������h!)���&�+����ก��!��'������-
�ก"#$q!g��ก���q
g��&)�)�
��
j���)
�'�#)! 

3.1 � 5"ก������ก���&>���� �
������)ก�����(
"� 

ก��ก����#+&)�)�
����ก&�+����ก��!��'������-
�กj�&�+����"#$ 1 '
p�ก������ก��
�������
���g����)ก����
���� 2.$�� g���ก����������"��ก��'
p�ก������ก�����������
�h)��)"#$q!g�����ก� g���-����!��� � ������ก��������"#$'
p�ก���'�,�������ก��������&��
ก���
�ก��-�p��
�������กvq!g ���������ก�!�
��!���#+ 
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ก�����'���ก���
�ก�� (Process Evaluation) ก����������)���'�,�����'�p$���!���
ก���
�ก��2�3���
��"#$ก��
��!��'�������) ��������
�ก���
����"#$q!g��!"��'�,�'�ก���q
g 

ก�����'����
������� (Product Evaluation) ก����������)���'�,�����'�p$���!���
�
�������2�3���
��'�p$�j-g'�,�q����&g�ก��-�!�
���g��ก���
�����y��  

������������ก���������p+�y��"#$������'
p�กq!g��+�'�p$�j-g��!�
g��ก��
����y����ก
"#$�#�) �j����������.��g�������ก����y��q�'��h�/q��#2# 15288 
�/
ก������� � 
ก���
�ก��
���1#
������ '�p$�'
p�ก������ก��������"#$�g��ก���
g
 กv�g���#ก����g����)ก��
��
����"#$j1g��
�ก��ก��������ก����������+� ������&����)ก����
�����g�������ก���
���)
�
�����"���)�ก���
�ก��&��'��'��2# 2��!�'�hก�
�������2�3���
�� ��)ก����
����
��������g��j-�� -�p��กgq&��������q!g'�p$�j-g���ก���
���g��ก��j1g���h!)�g�������ก
ก���
�ก������y���
��������
�������"#$j1g�) �j���������&�����0�" &�+�����#+��������!�
'�,�������ก��ก���q!g!��� �"#$ 3.2 

 
     � �"#$ 3.2 ก��ก���'
p�ก������ก���������
���g����)ก����
���� 

3.2 
�����8����ก���&>��� 

ก��ก����#+&)�)�
����ก&�+����ก��!��'������-
�กj�&�+����"#$ 2 ��g��������ก��
������ 2.$�� g���ก����������"��ก������&g�� 
j����
���
�&��������ก�������� h!)
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������&��������ก�����������g�������ก����y��q�"���'�k
�# 730-2002 ����y�����-���
���ก�����ก��������2�3���
�� �
�����y��q�"���'�k
�# 730.1-1995 ��
"�����-���ก��

�����ก�����ก��������2�3���
�� �
��.�&g�� 
ก��'�
#$)���
��กgq& &g�� 
� g"�"
�q!g�ก�
���1�กh���ก���
��.�� g��!ก��h���ก���
�� g�������2.$�-��)�.�� g��!ก��h���ก��"#$�#������j�
ก���������������ก�������� �
���!���������ก��������j-g� g"�"
��
�� g������� -�ก
� g��!ก��h���ก��q����������g�����".ก&g�� 
���������'�p$��กgq&������ก�������� '�p$�j-g
� g���ก��������"��ก���กgq&��������������ก���������
���!���j-g� g"�"
��
�� g��������#ก
���+� ��ก
����q!g���ก��������� �����ก����������#!���#+�p� ��ก��������� (Awaiting Approval) 
������� (Approve) q��������� (Cancel) �
����h
� (Defer) &�+�����#+��������!�'�,�������
ก��ก���q!g!��� �"#$ 3.3 

 
� �"#$ 3.3 ก��ก�����g��������ก�������� 

3.3 (�.����)�ก��������� 

ก��ก����#+&)�)�
����ก&�+����ก��!��'������-
�กj�&�+����"#$ 3 ��!'��#)�ก��
���'��� 2.$�� g���ก���������g������&g�� 
1p$�� g'&g���
�ก�����'��� '�ก���"#$�g��j1g �
�
ก��-�!ก��j�ก�����'���&��������ก�����������������ก�������� ��ก��+���g�&g�� 

j-gก��� g'&g���
�ก�����'��� '�p$�j-g� g'&g���
�ก�����'���)p�)��ก
���� -�ก� g'&g���
�ก�����'���
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q��������� g���ก��������กv��"��ก���กgq&���������
���!���&g�� 
j-gก��� g'&g���
�ก�����'���
�#ก���+� ��ก
����q!g���ก�������� &�+�����#+��������!�'�,�������ก��ก���q!g!��� �"#$ 3.4 
 

 
� �"#$ 3.4 ก��ก�����!'��#)�ก�����'��� 

3.4 .������ก�������������8����ก���&>��� 

ก��ก����#+&)�)�
����ก&�+����ก��!��'������-
�กj�&�+����"#$ 4 !��'���ก�����'���
���������ก�������� 2.$�� g���ก����������"��ก�����'���ก���
�ก���
��
����������
������j���)ก����
���� j���)ก����
�������
�&g��#�

��*�"#$'
p�กq!g!���#+�p� ���� (Yes) 
q������ (No) �
�q��'-����� (Not Applicable) 

���'�"&���

��*��#j-g'
p�ก!���#+ 

�ก�� (-) -��)�.���)ก����
����j�&g��#+q��ก��j-g'ก�!��$�"#$q��'�,�q�������-�p�
&�+����"#$ก��-�!-�p���$�"#$�g��'~�����'ก� 

��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�! (Noncompliance) ��$�"#$q��'�,�q�����
��
�g��ก�� ก���
���� ����y�� -�p�&g�ก��-�! 
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��$�"#$�g��'~�����'ก� (Observation) &g��
��&���
������j�"���
ก-�p�"��
�"#$�#
�p+�y���) ���-
�กy��
�����������  

-�ก��)ก����
������+�ก��j-g'ก�!��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�! � g���ก��
�������g��'
p�ก1p$�����
� g"#$q!g������-��) (Assigned Person) '�p$������!1��j�ก���กgq&��$�
"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!��+� �
�'
p�ก��!���
�������(&����$�"#$q��'�,�q����
���-�p�&�+����"#$ก��-�!q!g!���#+ 

&g�-
�ก (Major) ก��
�'
g�j�&g�-
�ก-�p���$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
2.$��g��ก���
����j� ก���กgq& �
�����ก�� �#��
���!���j���)-
�� �
��
g�'-

j�ก��
�กgq&�#�
ก��"�ก��
���1#
��ก�������-�p�� ������ (Integrity) &���
������� 

&g�)��) (Minor) ก��
�'
g�j�&g�)��)-�p���$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g
)��q��'ก�!������)���������&��ก���
�ก���
��
�������j�"��"#"��j! ����g��"��ก���กgq&
�
�����ก��j�'

�"#$'-����� �
��.��#ก����
���!���j���)-
�� 

'�p$�"�����ก�����'���'�#)��g�)�
g
 � g���ก�������������
��ก��'�,��

��*�&��ก��
���'���������ก�������� h!)'
p�กq!g!���#+ 

ก���
�ก��-�p�ก���
����-�p��
�������������)�����q!g 
(Process/Procedure/Product Acceptable) 

ก���
�ก��-�p�ก���
����-�p��
�������������)�����q!g����#'�p$��q&  
(Process/Procedure/Product Conditionally Acceptable) 

ก���
�ก��-�p�ก���
����-�p��
�������q��������)�����q!g 
(Process/Procedure/Product Unacceptable) 

'�p$�� g���ก��������!��'���ก�����'���'��v���+��
g
 ��"��ก�����".ก&g�� 
� g'&g���
�ก��
���'��������
�'�ก���"#$j1g����j�ก�����'��� ��ก��+������
�
���g��
ก�����'���������ก��
������j-gก��� g'&g���
�ก�����'����
�� g��!ก��h���ก�� -�ก� g'&g���
�ก�����'����
�� g��!ก��
h���ก���#&g�����) � g���ก���������#-�g�"#$�*���)1#+���'-���
���� x j-g����g
� &�+�����#+
��������!�'�,�������ก��ก���q!g!��� �"#$ 3.5 
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� g���ก��������

�ก�� / ��$�"#$�g��'~�����'ก�
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�

&�+����"#$ก��-�!q
g

���"�ก������

)��q�����

���'������������j���)ก����
����

���".ก&g�� 
��$�"#$q��'�,�q����
���-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g

�����
ก�����'����
���g��
ก�����'���ก��
� g'&g���
�ก�����'����
�� g��!ก��h���ก��

���".ก1p$�� g'&g���
�ก�����'�������

���".ก1p$�'�ก���"#$j1g����j�ก�����'���

������!���
�������(
� g"#$q!g������-��)

���������&��� g���ก��������
&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�

&�+����"#$ก��-�!q
g

'
p�ก���'�"&���

��*�

���".ก�

��*�&��������j���)ก����
����

����-��)'-��&�����
�������

 
    � �"#$ 3.5 ก��ก���!��'���ก�����'������������ก�������� 
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3.5 ��.���
������3�2����3�����8���5"!�,��"����ก����.3�� 

ก��ก����#+&)�)�
����ก&�+����ก��!��'������-
�กj�&�+����"#$ 5 ��!�����$�"#$q��'�,�q�
������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g ��ก&�+����!��'���ก�����'������������ก����������+�-�ก
'ก�!��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g j�'�p+���g�� g���ก�����������g������1p$�� g"#$
q!g������-��) '�p$����.�&�+����ก����!���� g���ก�����������g����!���ก��� g"#$q!g���
���-��)'�p$�j-g� g"#$������-��)
�����
��"#$�กgq& ��ก��+�� g���ก��������กv
�����
��"#$"��
ก����
���!��� �
�������!��ก��&)�)�
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g '�p$�
��g���$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g�����!��1�+� 2.$��#"�+�-�! 3 ��!��!�����q��#+ 

��!��"#$ 1 � g"#$q!g������-��) (Assigned Person) '�p$�j-g"��ก���กgq& 2.$�� g��!ก��
h���ก���
�� g���-����!��� ������"���������)���ก�����'��� ��)�����$�"#$q��'�,�q�������
-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g�
���)���ก��ก��"��'�p$��กgq&j���)���!�-�-�p���)'!p��q!gj�
��)-
�� 

��!��"#$ 2 � g"#$q!g������-��)�
�� g��!ก��h���ก�� (Assigned Person / Project 
Manager) h!)�#'�p$��q&!���#+  

1) j�ก��#"#$� g"#$q!g������-��)!��'���ก���กgq&
��1g�'ก��ก
�� 5 
����ก
��"#$q!g
�����
"��ก���กgq& 

2) � g"#$q!g������-��)!��'���ก���กgq&q��������"#$�ก
�ก��'��q
g 

��!��"#$ 3 � g"#$q!g������-��) � g��!ก��h���ก�� �
�� g���-����!��� � (Assigned 
Person / Project Manager / Senior Management) h!)�#'�p$��q&!���#+  

1) ก��!��'���ก���กgq&��+��#�
ก��"�ก���������� �����'

� �
���
�!��) -�p�
������ -�p�ก�� 

2) ก��!��'���ก���กgq&��+�� ก��������#
�ก���!g��'

� �g��"��ก���กgq&j�"��"# 

'�p$�� g"#$q!g������-��)q!g"��ก���กgq&��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g
'�#)��g�)�
g
กv��'&g������".ก&g�� 
ก��ก��"��'�p$��กgq& �
�'�
#$)������&����$�"#$q��'�,�q�
������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
gj-g'�,���ก��������� ��ก��+���g�j-g� g���ก�����������"���  

'�p$��.�
��"#$
�������
���!��� � g���ก������������
����ก���กgq&ก��� g"#$q!g���
���-��) -�ก"��ก���กgq&'�#)��g�)�
g
 � g���ก�����������".ก&g�� 

��"#$�กgq&���� 
��"#$��
�
��!������� '�
#$)������&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
gj-g�#������k! �
�
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��"#$�k!����� ��ก&�+����ก����!���"#$ก
��
����+����������������&����$�"#$q��'�,�q����
���-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g q!g!���#+ 

'�k! (Open) �����'�k!�p�� g���ก��������q!g��g�
��'ก�!��$�"#$q��'�,�q�������-�p�
&�+����"#$ก��-�!q
g�
�ก��
����ก���กgq& 

��ก��������� (Awaiting Approval) � g"#$q!g������-��)��g�
��q!g�กgq&-�p�)ก'
g���$�"#$q��
'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g��+��
g
 

�k! (Closed) � g���ก��������"
����ก��ก��"���กgq&-�p��������)ก'
g���$�"#$q��'�,�q�
������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g'�#)��g�)�
g
 

�g�-�ก
��)��q��q!g���ก���กgq& � g���ก���������g��
�����
��"#$�กgq& 
��"#$��
���!��� 
'��$���!��1�+�ก��&)�)�
 �
���g�ก��� g"#$'ก#$)
&g��"�+�-�!�#ก���+� ��ก
����$�"#$q��'�,�q�������
-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g��+���� ก�กgq&��
�
�
� &�+�����#+��������!�'�,�������ก��ก���q!g!��
� �"#$ 3.6 

 

 
        � �"#$ 3.6 ก��ก�����!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
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3.6 ""ก��)��� 

ก��ก����#+&)�)�
����ก&�+����ก��!��'������-
�กj�&�+����"#$ 6 ��ก��)��� ก��ก���
���ก���������#��$������(�p��g����������ก��)���j-gก��� g"#$'ก#$)
&g��2.$����
�����
"#$�
��
�g��ก��&g�� 
"#$��ก����ก�� ��)���"#$q!g��ก���q
g�#"�+�-�! 6 ���'�"q!g�ก� 

3.6.1 ��)���ก��������� (Evaluation Report)  

��g��&.+���'�p$�j-g� g��!ก��h���ก�� � g���-����!��� ��
�� g��!ก��&��ก
������ก��
������q!g"����.������
ก��"��������ก��������j�����
�"�+�-�! '
p�ก��!���)���q!g
��ก-�
&g����q��#+ 

1) 1p$�h���ก��  
2) ���'�"ก�����'���  
3) ���'�"&�������
ก�����'���&��������ก��������  
4) 1�
�'

�&��
��"#$
�����ก�����'���  

��)�����!�&g�� 
!���#+ 
1) ����
�&��������ก��������"#$������q!g (Query) 
2) ����
�&��������ก�����������"#$
�����q
g�
��w����������)ก���

���'�"ก�����'���������ก�������� 
3) �
�
�&���
��'�#)��)�)�� (Effort) "#$
�����q
g�
��w��������� 
4) ����
�&��������ก���������)ก������'�"&���

��*�ก�����'������

���ก�������� 
5) ��)
�'�#)!"�+�-�!&�����
�ก�����'���������ก�������� 

3.6.2 ��)���
������3�2����3�����8���5"!�,��"����ก����.3�� (Noncompliance 
Report)  

��g��&.+���'�p$�j-g� g��!ก��h���ก�� � g���-����!��� ��
�� g��!ก��&��ก
������ก��
������q!g"����.���$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g j�����
�"�+�-�! '
p�ก��!�
��)���q!g��ก-�
&g����q��#+ 

1) 1p$�h���ก��  
2) ���'�"&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
3) 1�
�'

�"#$��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g'ก�!&.+� 
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4) 1�
�'

�"#$��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g�k!
� 
5) ��!���
�������(��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
6) �����&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g  

��)�����!�&g�� 
!���#+ 
1) ����
�"�+�-�!&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g"#$������q!g 
2) ����
�&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g�)ก������'�"ก��

���'��� 
3) ����
�&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g�)ก�����!��

�
�������( 
4) ����
�&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g�)ก�������� 
5) ��)
�'�#)!"�+�-�!&�����
���$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 

3.6.3 ��)���ก��ก�������5�"�ก�3! (Correction Action Report)  

��g��&.+���'�p$�j-g� g��!ก��h���ก�� � g���-����!��� ��
�� g��!ก��&��ก
������ก��
������q!g"����.�ก���กgq&��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g j�����
�"�+�-�! 
'
p�ก��!���)���q!g��ก-�
&g����q��#+ 

1) 1p$�h���ก��  
2) 1�
�'

�&��
��"#$"��ก���กgq&"#$q!g
�����q
g 
3) 1�
�'

�&��
��"#$"��ก���กgq&"#$q!g�w��������� 
4) ��!��ก��&)�)�
q�� �� g"#$'ก#$)
&g�� 

��)�����!�&g�� 
!���#+ 
1) ����
����+�&��ก����g�j-g�กgq&"#$q!g��g�ก��� g"#$'ก#$)
&g�� ����
�ก���กgq&"#$q!g

�w��������� �
����'l
#$)&������
����+�"#$q!g�w������กgq&����'��#)�'"#)�ก��
����
����+�"#$q!g��g�q�j-g"��ก���กgq& 

2) ����
����+�&��ก����g�j-g�กgq&�)ก�����!��ก��&)�)�
q�� �� g"#$'ก#$)
&g�� 
3) ��)
�'�#)!"�+�-�!&�����
�ก��ก��"��'�p$��กgq& 
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3.6.4 ��)���ก�(ก���ก�����ก���&>��� (QA Activity Report)  

��g��&.+���'�p$�j-g� g���-����!��� ��
�� g��!ก��&��ก
������ก��������q!g"���
�.�ก��ก������ก��������j�����
�"�+�-�! ����q!g��!'กv����".ก&��ก��ก���'�,�'�p+��-
��q
g
!�����q��#+ 

• ก��'��$�������ก��������j-gก��h���ก�� 

• ก��
�������ก��������&��h���ก�� 

• ก���กgq&������ก��������&��h���ก�� 

• ก��
���)ก����
����&��������ก�������� 

• ก���กgq&��)ก����
����&��������ก�������� 

• ก����g��������ก��������&��h���ก�� 

• ก���กgq&������ก��������&��h���ก�� 

• ก�����".ก&g�� 
ก���������������ก��������&��h���ก�� 

• ก���กgq&&g�� 
� g'&g���
�ก�����'���&��������ก�������� 

• ก���กgq&&g�� 
'�ก���"#$�g��j1gj�ก�����'���&��������ก�������� 

• ก���กgq&&g�� 
ก��-�!ก��j�ก�����'���&��������ก�������� 

• ก����g���)
�'�#)!ก����!'��#)�ก��� g'&g���
�ก�����'���&��������ก��
������ 

• ก����������&g�� 
������ก��������-
����ก"��ก�����'���'��v���+� 

• ก����g��
ก�����'���&��������ก��������ก��� g"#$'ก#$)
&g�� 

• ก����������&g�� 
� g'&g���
�����j�ก�����'���&��������ก�������� 

• ก����������&g�� 
'�ก���"#$j1g����j�ก�����'������������ก�������� 

• ก�����'���������j���)ก����
����"#$j1gj�ก�����'���&��������ก��
������ 

• ก����g����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g&��������ก��
������ 

• ก����������&g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g&�����
���ก�������� 

• ก���k!��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g&��������ก�������� 
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'
p�ก��!���)���q!g��ก-�
&g����q��#+ 
1) 1p$�h���ก��  
2) ���'�"&�����"#$q!g
����".กq
g (ก��'
p�ก������ก�������� ก����g��

��)ก����
���� ก��"��������ก�������� ก����!'��#)�ก�����'��� ก��
���'���������ก�������� �
�ก����!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����
"#$ก��-�!q
g) 

3) 1�
�'

�&��
��"#$"��ก��
����".ก������ก��������"#$ก��"�� 
4) 1p$�� gj1g������� 
5) �"��"&��� gj1g������� 

��)�����!�&g�� 
!���#+ 
1) ����
�"�+�-�!&��ก��ก������ก��������"#$������q!g 
2) ����
�&��ก��ก������ก���������)ก������'�"�"��"&��� gj1g������� 
3) ����
�&��ก��ก������ก���������)ก������'�"ก��
����".ก 
4) ��)
�'�#)!"�+�-�!&�����
�ก��ก������ก�������� 

3.6.5 ��)���!�"�= ���3.�(�ก������. (Measurement Report)  

��g��&.+���'�p$�j-g'�,�&g�� 
��!'กv�j-gก��� g"��ก��
�!�
�
�'����-� '
p�ก��!�
��)���q!g��ก-�
&g����q��#+ '
p�ก��!���)���q!g��ก1p$�h���ก���
���)�����!�&g�� 
!���#+ 

1) ����
�&��������ก��������ก���
�ก�����"#$
�����q
g�
��w��������� 
2) ����
�&��������ก���������
����������"#$
�����q
g�
��w��������� 
3) �
�
�&���
��'�#)��)�)��"#$
�����q
g�
��w��������� 
4) ����
�&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g�)ก�������� 
5) ����
�&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g�)ก�����!��

�
�������( 
6) ����
����+�&��ก����g�j-g�กgq&�)ก�����!��ก��&)�)�
q�� �� g"#$'ก#$)
&g�� 
7) ����
�&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g"#$�#�����'�k!'ก��

ก
�� 60 
�� 
8) ����
�&����$�"#$�g��'~�����'ก� 
9) ����
�&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g�)ก'�,����
�

ก���
�ก��j�
�1#
������ 
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3.6.6 ��)���ก���(����5"�ก�(ก������ก���&>��� (QA Reminder Report) 

��g��&.+���j-gก��� g"#$'ก#$)
&g��ก��ก��ก������ก�������� '�p$�'�,�ก����g�'�p��
ก��ก������ก������������ x "#$�g��ก��"�� '
p�ก��!���)���q!g��ก-�
&g����q��#+ 

1) 1p$�h���ก��  
2) 1p$����1�กj�h���ก�� 
3) 1�
�'

�&��
��"#$"��
�����'�p$�"��ก��ก������ก�������� 

��)�����!�&g�� 
!���#+ 
1) ������ก��������"#$�g��'&g���
� 
2) ���"�"
�'�ก���"#$�g��ก��"�� 
3) ����������'�ก���"#$�g��ก��"�� 
4) ����กgq&��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g"#$�g��ก��"�� 

&�+����ก����ก��)���&�+�����#+��������!�'�,�������ก��ก���q!g!��� �"#$ 3.7 ��ก
������ก��ก���q!gก
��
�.�� gj1g��)���q
gh!)�
� 2.$�� gj1g��)�����+����ก��!g
) ���1�ก
h���ก�� � g'&g���
�ก�����'��� � g"#$q!g������-��) � g��!ก��h���ก�� � g���ก�������� � g��!ก��
&��ก
������ก�������� �
�� g���-����!��� � ������j1g��)���q!g�����"*�9&��� gj1gj����
�
�"��" 

 
  � �"#$ 3.7 ก��ก�����ก��)��� 

��ก&�+����ก��!��'������"�+�-�!�����������"��"�
�-�g�"#$�
�������!1��q!g
"�+�-�! 7 �"��" !����!�j������"#$ 3.1 
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�����"#$ 3.1 �"��"�
�-�g�"#$�
�������!1�� 
����� ��������������8�.1"� 

���1�กh���ก�� (Project Team) 
 "�"
�������ก�������� 
� g'&g���
�ก�����'��� (Evaluation Attendance) 
 ���1�กh���ก��"#$'&g���
�ก�����'������������ก�������� 
 "�"
�&g�� 
� g'&g���
� '�ก���"#$�g��j1g �
�ก��-�!ก��j�ก�����'��� 
� g"#$q!g������-��) (Assigned Person) 

 ���1�กh���ก��"#$q!g������-��)j-g"��ก���กgq&��$�"#$q��'�,�q�������
-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 

� g��!ก��h���ก�� (Project Manager) 
 "�"
�������ก�������� 
 �������������ก�������� 
 ��ก��)��� 
� g���ก�������� (Quality Assurance) 
 '
p�ก������ก�������� 
 ��g���
��กgq&��)ก����
���� 
 ��g���
��กgq&������ก�������� 
 ����&g�� 
� g'&g���
� '�ก���"#$�g��j1g �
�ก��-�!ก��j�ก�����'��� 
 !��'���ก�����'������������ก��������"#$q!g
�����q
g 
 ���".ก&g�� 
� g'&g���
��
�'�ก���"#$j1g����j�ก�����'��� 
 �����
ก�����'�����ก��+���g�ก��� g'&g���
�ก�����'����
�� g��!ก��

h���ก�� 
 
�����
��"#$��
���!��� � g"#$q!g������-��) �
�"��ก����
���!���

��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
� g��!ก��&��ก
������ก�������� (Quality Assurance Manager) 
 ��ก��)��� 
� g���-����!��� � (Senior Management) 
 ��ก��)��� 
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��กก����ก���&�+����ก��!��'������"#$�*���)��"�+�-�!��+� '�p$�j-g&�+����!��'������
"#$��!�
g��ก��ก
���ก���
�ก�����ก��������&��ก���
�ก���
��
������� ���������
��

�����
��
��������� ���ก�� ��!���
��������"#$ 1 �.��g���#ก���������y����ก
�
�
���
���)�p$� x ���g������
����)�ก��j1gj�ก����ก������
�&�+����ก��!��'������ ������!�
'�,�������ก��ก���q!g!��j�� �"#$ 3.8 2.$��������*���)q!g!���#+ 

• &�+����ก��!��'������-
�ก�g�������ก��ก�
�����"���)�ก���
�ก��&��'��'��2# 
2��!�'�hก �
�����y��q�'��h� 19011 

• &�+����"#$ 1 '
p�ก������ก���������
���g����)ก����
���� ������&�����
���ก���������g�������ก����y��q�'��h�/q��#2# 15288 ��
�������&����)ก��
��
�����g�������ก�
�����"���)�ก���
�ก��&��'��'��2# 2��!�'�hก �
�������
2�3���
�� 

• &�+����"#$ 2 ��g��������ก�������� ������&��������ก���������g�������ก
����y��q�"���'�k
�# 730-2002 �
�����y��q�"���'�k
�# 730.1-1995 

• &�+����"#$ 4  !��'���ก�����'������������ก�������� ��)
�'�#)!&��&�+����ก��
���'����g�������ก������2�3���
�� 

• &�+����"#$ 5  ��!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g ��)
�'�#)!&��
&�+����ก����!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g�g�������ก������
2�3���
�� 

-
�ก'ก���ก��'
p�ก��)
�'�#)!j�����y����ก
�
����
���)�p$� x "#$������g������
�
���)�ก��j1g
���������
�j!��j1gj�ก����ก�����+� ���������ก&��'&�&��'���-��)'l��� 
'���-��)"�$
q� �
���
�w�����&��ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
������� 
���������
��
�����
��
��������� ���ก�� ��!���
��������"#$ 1 '�,������( 
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1. '
p�ก������ก��������
�
���g����)ก����
����

2. ��g��������ก��������

3. ��!'��#)�ก�����'���

4. !��'���ก�����'������������ก��������

5. ��!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g

6. ��ก��)���

������ก��������: ��ก����y��q�'��h�/q��#2# 15288

��)ก����
����: ��ก�
�����"���)�ก���
�ก��&��'��'��2# 2��!�'�hก
�
�������2�3���
��

������ก��������: ��ก����y��q�"���'�k
�# 730-2002 
�
�����y��q�"���'�k
�# 730.1-1995

&�+����ก��!��'������-
�ก: ��ก�
�����"���)�ก���
�ก��&��'��'��2# 2��!�'�hก �
�����y��q�'��h� 19011

&�+����ก�����'���: ��ก������2�3���
��

&�+����ก����
���!���: ��ก������2�3���
��

 

� �"#$ 3.8 ����ก���g�����'�p$���ก���&�+����ก��!��'������ 

 



 

 

����� 4 

ก����<������
���
�&� 

��ก&�+����ก��!��'������&��ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
�
�
����������������
��
�����
��
��������� ���ก��"#$��ก���q
gj��""#$ 3 � g
���)�����$�"#$
q!g��
�'����-��
���g��ก��'�p$���ก����
������������������ก��"�����&��ก
���
ก���
�ก�� h!)j��"�#+ ��ก
��
�.�ก��
�'����-��
���g��ก�� ก����ก���������������j�
!g������
�'�1�� (Application) y��&g�� 
 (Database) �
�ก����ก0��
���
�!��) 
(Security) &������ �
�ก����������� "�+�j���
�'��p$���p�"#$j1g �
�
�*#ก������� 

4.1 ก����������'������"�ก��!"����� 

4.1.1 �8����)=
��
 (Use Case Diagram)  

������) �'�������j1g�*���)-�g�"#$ก��"�����-
�ก&������!����!�j�� �"#$ 
4.1 �
��#����*���)) �'��!����!�j������"#$ 4.1 � 4.14 2.$��������*���)q!g
��������) �
'���#+���ก��!g
)� g"#$�#��
�'ก#$)
&g��"�+�-�! 7 �"��"q!g�ก�  

• � g���ก��������'ก#$)
&g��ก��) �'��"�+�-�! 11 ) �'�� �#��)1p$�!���#+�p� '
p�ก
������ก���������
���)ก����
���� �กgq&��)ก����
���� ��g���
�
�กgq&������ก�������� ��!'��#)�&g�� 
ก�����'��� !��'���ก�����'��� 
��������� g'&g���
������
�'�ก���"#$j1g����j�ก�����'��� ��������&g�� 
���
���ก�������� 
�������
���!��� "��ก����
���!��� ��������&g�� 
��$�"#$
q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!�
���ก��)��� 

• ���1�กh���ก��'ก#$)
&g��ก��) �'��"�+�-�! 2 ) �'�� �#��)1p$�!���#+�p� "�"
�
������ก���������
���ก��)��� 

• ���1�กh���ก��2.$�'�,�� g'&g���
�ก�����'���'ก#$)
&g��ก��) �'��"�+�-�! 2 ) �
'�� �#��)1p$�!���#+�p� ��!'��#)�ก�����'����
�!��'���ก�����'��� 

• ���1�กh���ก��2.$�'�,�� g"#$q!g������-��)'ก#$)
&g��ก��) �'��"�+�-�! 3 ) �'�� 
�#��)1p$�!���#+�p� 
�����ก����
���!��� ���".กก��ก��"��'�p$��กgq& �
�"��
ก����
���!��� 

• � g��!ก��h���ก��'ก#$)
&g��ก��) �'��"�+�-�! 3 ) �'�� �#��)1p$�!���#+�p� "�"
�
������ก�������� �������������ก�������� �
���ก��)��� 



 

 

52 

• � g���-����!��� �'ก#$)
&g��ก��) �'��"�+�-�! 1 ) �'�� �#��)1p$�!���#+�p� ��ก
��)��� 

• � g��!ก��&��ก
������ก��������'ก#$)
&g��ก��) �'��"�+�-�! 1 ) �'�� �#��)1p$�
!���#+�p� ��ก��)��� 

 

� g���ก��������

�กgq&��)ก����
����

������������ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
�������

��g���
��กgq&������ก��������

��!'��#)�&g�� 
ก�����'���

� g'&g���
�ก�����'���

!��'���ก�����'���

� g"#$q!g������-��)

��ก��)���

� g���-����!��� �

� g��!ก��ก
������ก��������

� g��!ก��h���ก��
���1�กh���ก��

�������������ก��������

��������&g�� 
������ก��������

"�"
�������ก��������

'
p�ก������ก��������
�
���)ก����
����

��������� g'&g���
������
�
'�ก���"#$j1g����j�ก�����'���

"��ก����
���!���


�����ก����
���!���

���".กก��ก��"��'�p$��กgq&

��������&g�� 
��$�"#$q��'�,�q����
���-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g

<<include>>

<<include>>

<<extend>>

<<extend>>

 

� �"#$ 4.1 ������) �'���
���g��ก��&�������������� 
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�����"#$ 4.1 ����*���)) �'��'
p�ก������ก�������� 
���)� !)=
��
 : UC1 15�")=
��
 : '
p�ก������ก���������
���)ก��

��
���� 
8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
� g���ก�������� � �g��ก��'
p�ก-�p��กgq&������ก���������
���)ก����
���� 
��) ��"�). :  

'�p$�'
p�ก������ก��������&��h���ก����ก������ก���
�ก���
�������
��)ก����
����"#$������!'��#)�q
gj-g 2.$�-�.$�h���ก���������#q!g-
�)������ก��
������ ��g��"�+�����ก��
�����
��"#$"��ก�����'����
��
��'�#)��)�)��"#$j1g���
���ก����������+� 

���ก���&�� : � g���ก��������q!g������-��)j-g'��$��g�"��ก�����'���'�p$����ก��������
ก���
�ก��-�p��
�������&��h���ก�� 
����
�����-' :  

Association : � g���ก�������� 
Include : - 
Extend : �กgq&��)ก����
���� 
Generalization : - 

!�,��"�ก���������ก�� : 
1. '
p�ก'�� -
�ก������ก�������� (QA Task) '�� )��)'
p�ก������ก�������� 

(Select QA Task) 
2. ������!�1p$�ก
�������
�ก���
�1p$�ก���
�ก��j�
���1#
������ 
3. '
p�กก���
�ก����ก������ก���
�ก��"#$������!'��#)�q
g 
4. ������!���������)ก����
����&��ก���
�ก��-�p��
����������

ก���
�ก��"#$'
p�ก 
5. '
p�ก��������)ก����
����'�p$������j1gj�ก�����'��� 
6. 
�����
��"#$"��ก�����'����
��
��'�#)��)�)��"#$j1g 
7. ���".ก������ก�������� 
8. � g���ก���������������กgq&-�p�
�������ก��������q!g 
9. -�กq���g��ก��j1g������ก���
�ก���
���������)ก����
���� ������

����q!g'��h!)'
p�ก� gj1gก��-�!'�� (User-Defined) 
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�����"#$ 4.1 ����*���)) �'��'
p�ก������ก�������� (���) 
!�,��"�ก��������ก�>����	: : 

ก��# 1 � g���ก��������"��ก��'��$� �กgq& 
�������j���)ก����
���� 
� g���ก��������ก��"��ก�����) �'��1p$��กgq&��)ก����
���� 

 
�����"#$ 4.2 ����*���)) �'���กgq&��)ก����
���� 

���)� !)=
��
 : UC2 15�")=
��
 : �กgq&��)ก����
���� 
8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
� g���ก�������� � �g��ก���กgq&��)ก����
����"#$j1g���'���j�������ก��������j-g
'l���'�����ก��ก���
�ก��-�p��
�������"#$��"��ก�����'��� 
��) ��"�). :  

-
����ก� g���ก��������'
p�ก��)ก����
������ก������'�p$�j1g���'���j����
���ก�������� -�ก��)ก����
������+�)��q���������
���g��ก�� � g���ก��������
�������กgq&'��$�'���������j���)ก����
����j-g'l���'�����ก��ก���
�ก��-�p�
�
�������"#$��"��ก�����'���q!g 

���ก���&�� : ��)ก����
����"#$q!g�����ก��������)ก����
����)��q��'l���'�����ก��
ก���
�ก��-�p��
�������"#$��"��ก�����'��� � g���ก���������g���กgq&��)ก��
��
����"#$j1gj�������ก��������j-g�#�
��'l���'�����)�$�&.+� 
����
�����-' :  

Association : � g���ก�������� 
Include : - 
Extend : - 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก������ก�������� (QA Task) '�� )��)�กgq&��)ก����
���� 

(Edit Checklist) 
2. '
p�ก1p$�������ก��������"#$�g��ก���กgq&��)ก����
���� 
3. ������!���)ก����
����&��������ก�������� 
4. �������กgq& 
� '��$�ก
����������
�������j���)ก����
����q!g 

!�,��"�ก��������ก�>����	: : 
- 
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�����"#$ 4.3 ����*���)) �'��ก����g���
��กgq&������ก�������� 
���)� !)=
��
 : UC3 15�")=
��
 : ��g���
��กgq&������ก�������� 
8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
� g���ก�������� � �g��ก����g���
��กgq&������ก��������&��h���ก�� 
��) ��"�). :  

� g���ก����������g���
��กgq&������ก��������&��h���ก��h!)����
��)
�'�#)!j�-�
&g����� x j-g����g
� ����&g�� 
ก���กgq&������ก�������� ������)1p$�
� g"�"
��
�� g�������2.$�กv�p����1�กh���ก���
�� g��!ก��h���ก����$�'�� ��ก��+�����
����g�� g"�"
��
�� g�������h!)���h�����"���#'�

� 

���ก���&�� : -
����ก� g���ก��������'
p�ก������ก���������
���)ก����
����
'�#)��g�)�
g
 
����
�����-' :  

Association : � g���ก�������� 
Include : - 
Extend : - 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก���������ก�������� (QA Plan) '�� )��)�กgq&������ก��

������ (Edit Checklist) 
2. ������)
�'�#)!j�-�
&g����� x j-g����g
� 
3. ����&g�� 
ก���กgq&������ก�������� 
4. ������)1p$�� g"�"
��
�� g������� 
5. ���".ก������ก�������� ����������#'�

���g�ก��� g"�"
��
�� g�������h!)

���h����� 
!�,��"�ก��������ก�>����	: : 

- 
 

�����"#$ 4.4 ����*���)) �'��"�"
�������ก�������� 
���)� !)=
��
 : UC4 15�")=
��
 : "�"
�������ก�������� 
8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
���1�กh���ก�� � "�"
�������ก��������&��h���ก�� 
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�����"#$ 4.4 ����*���)) �'��"�"
�������ก�������� (���) 
� g��!ก��h���ก�� � "�"
�������ก��������&��h���ก�� 
��) ��"�). :  

� g"�"
�2.$�-��)�.����1�กh���ก���
��.�� g��!ก��h���ก����'&g���"�"
�
��)
�'�#)!j����
�-�
&g�&��������ก��������  

���ก���&�� : -
����ก"#$q!g�����g����h�������ก����'�p$����ก� g���ก��������'
p�ก��)1p$�
� g"�"
�������ก�������� 
����
�����-' :  

Association : ���1�กh���ก�� � g��!ก��h���ก�� 
Include : - 
Extend : - 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก���������ก�������� (QA Plan) '�� )��)���
���������ก��

������ (History of QA Plan) 
2. '
p�ก������ก���������#
�1��
����!"#$q!g��g��-�p��กgq& 
3. ������!�&g�� 
������ก���������#
�1��"#$'
p�ก&.+��� 
4. �����������������ก��������q!g 

!�,��"�ก��������ก�>����	: : 
- 

 
�����"#$ 4.5 ����*���)) �'���������������ก�������� 

���)� !)=
��
 : UC5 15�")=
��
 : �������������ก�������� 
8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
� g��!ก��h���ก�� � �g��ก�����".ก&g�� 
ก���������������ก��������&��h���ก�� 
��) ��"�). :  

-
����ก� g��!ก��h���ก��"#$�#������j�ก���������������ก��������q!g"�"
�
������ก��������h���ก���
g
�.��
g
��j��&g�� 
'�p$��������-�p�q���������������ก��
��������+� 2.$�-�ก�
��ก��
��� g��!ก��h���ก��)��q��������� � g��!ก��h���ก���g�����".ก
�����������$�"#$�g��ก��j-g�กgq&��������������ก�������� '�p$�j-g� g���ก��������
�������"��ก���กgq&�����������q� 
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�����"#$ 4.5 ����*���)) �'���������������ก�������� (���) 

���ก���&�� : -
����ก"#$q!g�����g����h�������ก����'�p$����ก� g���ก��������'
p�ก��)1p$�
� g�������������ก�������� 
����
�����-' :  

Association : � g��!ก��h���ก�� 
Include : - 
Extend : - 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก���������ก�������� (QA Plan) '�� )��)ก���������ก���กgq& 

(Amendment Approval) 
2. '
p�ก�����ก���������"#$'-v�
��'-����� 
3. ���".ก�����ก����������
�&g�������-�ก�#�
�����'�,�  ��������g�

� g���ก��������&��h���ก��h!)���h�����"���#'�

� 
!�,��"�ก��������ก�>����	: : 

- 
 

�����"#$ 4.6 ����*���)) �'����!'��#)�&g�� 
ก�����'��� 
���)� !)=
��
 : UC6 15�")=
��
 : ��!'��#)�&g�� 
ก�����'��� 
8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
� g���ก�������� � �g��ก����!'��#)�&g�� 
'�p$�j1gj�ก�����'������������ก�������� 
� g'&g���
�ก�����'��� � �g��ก��"�"
�&g�� 
"#$�g��j1gj�ก�����'��� 
��) ��"�). :  

� g���ก����������!'��#)�&g�� 
"#$�g��j1g'�p$��g��"��ก�����'��� q!g�ก� ��)1p$�
���1�กh���ก��"#$�g��'&g���
�ก�����'���j��"��"&��� g'&g���
�ก�����'��� '�ก���"#$
�g��j1gj�ก�����'��� �
�ก��-�!ก��j�ก�����'��� �
���!���j-gก��� g'&g���
�ก�����'���
'�p$�"�"
�&g�� 
"#$�g��j1gj�ก�����'��� 

���ก���&�� : � g���ก���������g����!'��#)�&g�� 
ก���ก��-�!ก��j�ก�����'���"#$����q
g
j�������ก�������� 
����
�����-' :  

Association : � g���ก�������� � g'&g���
�ก�����'��� 
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�����"#$ 4.6 ����*���)) �'����!'��#)�&g�� 
ก�����'��� (���) 
Include : - 
Extend : - 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก��)
�'�#)!ก����!'��#)� (Preparation Description) '�� )��)

����� g'&g���
� (Identify Attendance) '�� )��)����'�ก���"#$�g��j1g (Identify 
Required Document) �
�'�� )��)��g��ก��-�!ก�� (Set up Agenda) 

2. '
p�ก1p$�������ก��������"#$�g��ก����!'��#)�&g�� 
 
3. ����� g'&g���
�q!g��ก��)1p$�-�p��"��"j�h���ก�� 
4. ����'�ก���"#$�g��j1gq!g��ก��)1p$�'�ก���-�p����'�"'�ก��� 
5. ����ก��-�!ก��h!)j��'

�'��$��g� '

���+���! �
�ก��ก���"#$��ก��"��j�

ก��-�!ก����+� 
6. '��$�-�p�
�&g�� 
� g'&g���
� '�ก���"#$�g��j1g ก��-�!ก��q!g����
���g��ก�� 
7. '�p$�'��v�'�#)��g�)ก!����#'�

� (Send E-mail) '�p$�����#'�

����h�������ก����

��g�&g�� 
ก����!'��#)�ก��� g'&g���
�"�ก�� 
8. � g'&g���
�������'&g�����
����&g�� 
ก����!'��#)�q!gh!)'
p�ก'�� )��)

��)
�'�#)!ก����!'��#)� (Preparation Description) 
!�,��"�ก��������ก�>����	: : 

- 
 

�����"#$ 4.7 ����*���)) �'��!��'���ก�����'��� 
���)� !)=
��
 : UC7 15�")=
��
 : !��'���ก�����'��� 
8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
� g���ก�������� � �g��ก��!��'���ก�����'������������j���)ก����
���� 
� g'&g���
�ก�����'��� � �g���#��
���
�j�ก�����������j���)ก����
���� 
��) ��"�). :  

� g���ก��������!��'���ก�����'������������j���)ก����
������
�ก��ก��
� g'&g���
�ก�����'��� �������
��'ก�!��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g-�p�q�� 
-�ก'ก�!�g���#ก��������!���
�������( 1p$�� g"#$q!g������-��) �
������������ก
� g���ก�������� 
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�����"#$ 4.7 ����*���)) �'��!��'���ก�����'��� (���) 

���ก���&�� : � g���ก��������!��'���ก�����'������ก��-�!ก��"#$q!g
�����q
gj����
���ก�������� 
����
�����-' :  

Association : � g���ก�������� � g'&g���
�ก�����'��� 
Include : ��������� g'&g���
������
�'�ก���"#$j1g����j�ก�����'��� ��������&g�� 
 
������ก�������� 
Extend : - 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก!��'���ก�����'��� (Perform Evaluation) '�� )��)ก�����'���

���������ก�������� (QA Evaluation)  
2. '
p�ก1p$�������ก��������"#$�g��ก��!��'���ก�����'��� 
3. � g���ก��������"��ก�����'���h!)'
p�ก�

��*� ���'�"�

��*� -�ก���'�"

�

��*��p���$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g � g���ก���������g��
'
p�ก��!���
�������( 1p$�� g"#$q!g������-��) �
�j��&g�� 
�����������ก
� g���ก�������� 

4. � g���ก��������ก��"��ก�����) �'��1p$���������� g'&g���
������
�'�ก���"#$j1g
����j�ก�����'��� 

5. � g���ก��������ก��"��ก�����) �'��1p$���������&g�� 
������ก�������� 
6. � g'&g���
�ก�����'���������'&g���! &g�� 
ก�����'������������ก��������

q!g h!)'
p�ก'�� )��)��)���ก�����'������������ก�������� (QA 
Evaluation Report) 

!�,��"�ก��������ก�>����	: : 
- 

 

�����"#$ 4.8 ����*���)) �'����������� g'&g���
������
�'�ก���"#$j1g����j�ก�����'��� 

���)� !)=
��
 : UC8 15�")=
��
 : ��������� g'&g���
������
�'�ก���"#$j1g
����j�ก�����'��� 

8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
� g���ก�������� � �g��ก����������&g�� 
� g'&g���
������
�'�ก���"#$j1g����j�ก�����'��� 
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�����"#$ 4.8 ����*���)) �'����������� g'&g���
������
�'�ก���"#$j1g����j�ก�����'��� (���) 
��) ��"�). :  

� g���ก���������g��"��ก����������&g�� 
� g'&g���
������
�'�ก���"#$j1g����j�ก��
���'���'�p$�'กv�q
g'�,�-
�กy��j�ก�����'���&��������ก�������� 

���ก���&�� : -
����ก!��'���ก�����'���'��v���+� 
����
�����-' :  

Association : � g���ก�������� 
Include : - 
Extend : - 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก!��'���ก�����'��� (Perform Evaluation) '�� )��)��������

� g'&g���
����� (Update Actual Attendance) �
�'�� )��)��������'�ก���"#$j1g
���� (Update Actual Required Document) 

2. '
p�ก1p$�������ก��������"#$�g��ก��"��ก�����'��� 
3. � g���ก��������"��ก����
����
��� g'&g���
�"#$����q
gq!g��'&g���
�����-�p�q�� 

h!)��������&g�� 
�����ก��'&g���
� �
�������'��$�&g�� 
1p$�� g'&g���
�q!g  
4. � g���ก��������"��ก����
����
��'�ก���"#$����q
gq!g�����j1g����-�p�q�� h!)

��������&g�� 
����ก����j1g��� �
�������'��$�&g�� 
1p$�'�ก���q!g 
!�,��"�ก��������ก�>����	: : 

- 
 

�����"#$ 4.9 ����*���)) �'����������&g�� 
������ก�������� 

���)� !)=
��
 : UC9 15�")=
��
 : ��������&g�� 
������ก�������� 
8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
� g���ก�������� � �g��ก��"��ก����������&g�� 
������ก�������� 
��) ��"�). :  

-
����ก� g���ก��������q!g!��'���ก�����'���'��v�'�#)��g�)�
g
 �g��"��ก��
��������&��������ก����������+� 2.$�q!g�ก� 
��"#$q!g���'������� �
��'�#)��)�)��"#$j1g
���� �

��*�ก�����'��� �
�-��)'-��'�p$��q& 

���ก���&�� : -
����ก!��'���ก�����'���'��v���+� 
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�����"#$ 4.9 ����*���)) �'����������&g�� 
������ก�������� (���) 
����
�����-' :  

Association : � g���ก�������� 
Include : - 
Extend : - 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก!��'���ก�����'��� (Perform Evaluation) '�� )��)��������&g�� 


������ก�������� (Update QA Task) 
2. '
p�ก1p$�������ก��������"#$�g��ก����������&g�� 
 
3. ��������&g�� 

��"#$q!g���'������� �
��'�#)��)�)��"#$j1g���� �

��*�ก��

���'��� �
�-��)'-��'�p$��q& 
4. ���".ก&g�� 
������ก�������� ����������#'�

���g�ก��� g '&g���
��
�

� g��!ก��h���ก��h!)���h����� 
!�,��"�ก��������ก�>����	: : 

- 
 

�����"#$ 4.10 ����*���)) �'��
�����ก����
���!��� 

���)� !)=
��
 : UC10 15�")=
��
 : 
�����ก����
���!��� 
8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
� g���ก�������� � �g��ก��
�����ก����
���!��� 
� g"#$q!g������-��) � �g��ก��
�����ก����
���!�����
�ก��ก��� g���ก�������� 
��) ��"�). :  

� g���ก����������!���� g"#$q!g������-��)'�p$�
�����
��"#$��"��ก���กgq& 
��"#$
��
���!��� �
���g�ก��� g"#$'ก#$)
&g�������!��ก��&)�)�
 j����
���)ก��&����$�"#$q��
'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g"#$'ก�!&.+���กก�����'���&��������ก�������� 

���ก���&�� : '�p$�'ก�!��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
����
�����-' :  

Association : � g���ก�������� � g"#$q!g������-��) 
Include : - 
Extend : - 
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�����"#$ 4.10 ����*���)) �'��
�����ก����
���!��� (���) 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g (Noncompliance) 

'�� )� �)ก����!��� ��$ �"#$ q �� '�, � q�������-�p �&�+ ����"#$ ก� �-�!q 
g 
(Noncompliance Tracking) 

2. '
p�ก1p$�������ก��������"#$�g��ก��"��ก����
���!��� 
3. ������!���)ก����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g&�����

���ก��������"#$'
p�ก 
4. '
p�ก��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g"#$�g��ก��'��$���)ก����
�

��!��� 
5. "��'��$���)ก����!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
�����


��"#$��"��ก���กgq& 
��"#$��
���!��� �
���!��ก��&)�)�
q�� �� g"#$'ก#$)
&g��
����������#'�

���g�ก��� g"#$'ก#$)
&g�������!��ก��&)�)�
h!)���h����� 

!�,��"�ก��������ก�>����	: : 
- 

 

�����"#$ 4.11 ����*���)) �'�����".กก��ก��"��'�p$��กgq& 

���)� !)=
��
 : UC11 15�")=
��
 : ���".กก��ก��"��'�p$��กgq& 
8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
� g"#$q!g������-��) � �g��ก�����".กก��ก��"��'�p$��กgq&�
���g�ก��� g���ก�������� 
� g���ก�������� � �g��ก��q!g���ก����!�����ก� g"#$q!g������-��)-
����ก���".กก��
ก��"��'�p$��กgq&�
g
 
��) ��"�). :  

� g"#$q!g������-��)"��ก���กgq& ���".ก&g�� 
ก��ก��"��'�p$��กgq& 
��"#$�กgq&���� 
�����&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g �
���g�� g���ก�������� 

���ก���&�� : ก���-�p��.�ก��-�!'

�"#$q!g
�����
��"#$��"��ก���กgq& 
����
�����-' :  

Association : � g���ก�������� � g"#$q!g������-��) 
Include : - 
Extend : - 
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�����"#$ 4.11 ����*���)) �'�����".กก��ก��"��'�p$��กgq& (���) 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g (Noncompliance) 

'�� )��)ก��ก��"��'�p$��กgq& (Corrective Action) 
2. '
p�ก1p$�������ก��������"#$�g��ก��"��ก����
���!��� 
3. ������!���)ก����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g&�����

���ก��������"#$'
p�ก'l���"#$'ก#$)
&g��ก��� g"#$q!g������-��)'"����+� 
4. '
p�ก��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g"#$�g��ก�� 
5. ������!���)
�'�#)!&����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g�
�

��)ก����
���!���"#$'ก�!&.+� 
6. ���".ก&g�� 
ก��ก��"��'�p$��กgq&�
�'�
#$)������&����$�"#$q��'�,�q�������

-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g'�,���ก��������� ����������#'�

���g�ก��� g���ก��
������h!)���h����� 

!�,��"�ก��������ก�>����	: : 
- 

 

�����"#$ 4.12 ����*���)) �'��"��ก����
���!��� 

���)� !)=
��
 : UC12 15�")=
��
 : "��ก����
���!��� 
8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
� g���ก�������� � �g��ก��"��ก����
���!���ก��� g"#$q!g������-��)���"#$q!g
�����q
g 
� g"#$q!g������-��) � �g��ก��"��ก����
���!�����
�ก��ก��� g���ก�������� 
��) ��"�). :  

� g���ก��������"��ก����
���!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g
ก��� g"#$q!g������-��) ���".ก&g�� 

��"#$��
���!������� &g����'ก� �
��������$�"#$q��
'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g -�ก)��q���������กgq&j-g'��v���+�q!g� g���ก��
�������
�� g"#$q!g������-��)กv��
�����
��"#$��"��ก���กgq& 
��"#$��
���!��� �
�
��g�ก��� g"#$'ก#$)
&g�������!��ก��&)�)�
�#ก���+���ก
����q!g���ก���กgq&��'��v���+�q� 

���ก���&�� : �.�ก��-�!'

�"#$q!g
�����
��"#$��
���!��� 
����
�����-' :  

Association : � g���ก�������� � g"#$q!g������-��) 
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�����"#$ 4.12 ����*���)) �'��"��ก����
���!��� (���) 
Include : - 
Extend : ��������&g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g (Noncompliance) 

'�� )� �)ก����!�����$ �"#$ q�� '�,� q ���� ���-�p�&�+ ����"#$ ก� �-�!q 
g 
(Noncompliance Tracking) 

2. '
p�ก1p$�������ก��������"#$�g��ก��"��ก����
���!��� 
3. ������!���)ก����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g&�����

���ก��������"#$'
p�ก 
4. '
p�ก��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g"#$�g��ก��"��ก����
�

��!��� 
5. '
p�ก"#$��)ก����
���!���
����!"#$j1g ���".ก&g�� 

��"#$�กgq&���� 
��"#$��
�

��!��������
�&g����'ก� 
6. -�ก)��q���������กgq&j-g'��v���+�q!g� g���ก����������'��$���)ก����
�

��!���
�����
��"#$��"��ก���กgq& 
��"#$��
���!��� �
���g�ก��� g"#$'ก#$)
&g��
�����!��ก��&)�)�
�#ก���+� 

!�,��"�ก��������ก�>����	: : 
ก��#"#$ 1 ��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g� ก�กgq&��'��v���+��
g
 
� g���ก��������ก��"��ก�����) �'��1p$���������&g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�

&�+����"#$ก��-�!q
g 
 

�����"#$ 4.13 ����*���)) �'����������&g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 

���)� !)=
��
 : UC13 15�")=
��
 : ��������&g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������
-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 

8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 
� g���ก�������� � �g��ก����������&g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
��) ��"�). :  

'�p$��.�
����
���!���"#$
�����q
g-�ก� g"#$q!g������-��)q!g"��ก���กgq&��$�"#$q��
'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g'�#)��g�)�
g
 � g���ก���������g����������&g�� 
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�����"#$ 4.13 ����*���)) �'����������&g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
(���) 

��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g q!g�ก� 
��"#$�k! '�
#$)������'�,��k! �
�
��
����&g�� 
���� x j-g����g
� 

���ก���&�� : �.�ก��-�!'

�"#$q!g
�����
��"#$��
���!����
���$�"#$q��'�,�q�������-�p�
&�+����"#$ก��-�!q
gq!g� ก�กgq&��'��v���+��
g
 
����
�����-' :  

Association : � g���ก�������� 
Include : - 
Extend : - 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g (Noncompliance) 

'�� )� �)ก����!�����$ �"#$ q�� '�,� q ���� ���-�p�&�+ ����"#$ ก� �-�!q 
g 
(Noncompliance Tracking) 

2. '
p�ก1p$�������ก��������"#$�g��ก����������&g�� 
 
3. ������!���)ก����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g&�����

���ก��������"#$'
p�ก 
4. '
p�ก��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g"#$�g��ก��"��ก����
�

��!��� 
5. ��������&g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g q!g�ก� 
��"#$�k! 

'�
#$)������'�,��k! �
���
����&g�� 
���� x j-g����g
� 
 

�����"#$ 4.14 ����*���)) �'����ก��)��� 

���)� !)=
��
 : UC14 15�")=
��
 : ��ก��)��� 
8=���
2���ก��)�!�"�� �����
�6( : 

� g��!ก��h���ก�� � g���-����!��� � � g��!ก��ก
������ก�������� � g���ก��������
�
����1�กh���ก��������'&g���! ��)���"#$��g����กก��ก������ก��������q!g���
��"*�9ก��j1g���&��� gj1gj����
��"��" 
��) ��"�). : 

'�p$��.�'

�"#$�g����ก��)��� '1�� ��)���������
�� ��)������������!�-�  
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�����"#$ 4.14 ����*���)) �'����ก��)��� (���) 
��)���������'!p�� ��)����������5 -�p���)���"#$�g��j1g�)���'���!�
� � g��!ก��h���ก��
� g���-����!��� � � g��!ก��ก
������ก�������� � g���ก���������
����1�กh���ก�� 
������'&g���! ��)���q!g�����"*�9ก��j1g���&��� gj1gj����
��"��" 
����
�����-' :  

Association : � g��!ก��h���ก�� � g���-����!��� � � g��!ก��ก
������ก�������� 
                      � g���ก�������� ���1�กh���ก�� 
Include : - 
Extend : - 
Generalization : - 

!�,��"�ก��������� �ก : 
1. '
p�ก'�� -
�ก��)��� (Report) '�� )��)�p����'�"��)���"#$�g��ก�� 
2. � g���-����!��� ��
�� g��!ก�����ก��������������! q!g"�ก���'�"��)��� 

&��"�กh���ก�� 
3. � g��!ก��h���ก�� � g���ก�������� �
����1�กh���ก��������! q!g"�ก���'�"

��)������'l���h���ก��"#$'ก#$)
&g��'"����+� 
4. '
p�ก��
'
p�ก�
�1�
�'

�&�����
���)���q!g���"#$�g��ก�� 

4.2 ก��""ก������� 

'�p$�"��ก��
�'����-��
���g��ก��&�������
g
 �.�"��ก����ก������� h!)����
��ก'�,� 3 ��
� �p� ก����ก�������
�'�1�� (Application Design) ก����ก���y��&g�� 
 
(Database Design) ก����ก�����"*�9ก��j1g�������&��� gj1g���
�ก
��� (Security Design) 
&������ ��กh�! 
�
�-�g���"#$��ก�����"�+�-�!������ก��-�!��"*�9ก��j1g���j�����q!g
!�������"#$ 4.15 

4.2.1 ก��""ก����"�� ���1�� 

��ก���h!)����h�! 
j-g��!�
g��ก��&�+����ก��"�����"#$q!g��ก���'��q
g 
"�+�-�! 7 h�! 
 �#��)
�'�#)!ก��"�����!�����q��#+ 

4.2.1.1 h�! 
'&g�� �����  
h�! 
'&g�� �����j1g���-���j-g� gj1g
v�����'&g�� �����j�h���ก��"#$�#��
�

��
� ������"�����q!g!�����q��#+ 
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• � gj1g������j��1p$�� gj1g (Username) �-������ (Password) �
�'
p�ก
h���ก��"#$�g��ก�� 

• -�ก&g�� 
� ก�g��� gj1g��������'&g�j1g�������q!g �g�q��� ก�g����� ก
�����w�'�*ก��'&g�j1g��� 

h!)�#��
���!���ก��� gj1g&��h�! 
 2 -�g��� q!g�ก� -�g���'&g�� ������
�
-�g�����ก'�p$�'&g�� ����� ��
�)���-�g�����!��) �j������
ก & 

4.2.1.2 h�! 
������ก��������  
h�! 
������ก��������'�,�h�! 
���-���� g���ก��������j1g"��ก��

'
p�ก������ก��������"#$�g��ก��!��'���ก�����'��� ������"�����q!g!���#+ 

• � gj1g������'
p�ก������ก����������ก������ก���
�ก��"#$����
q!g��!'��#)�q
gj-g 

• � gj1g������'
p�ก�
����������)ก����
������ก��������)ก��
��
����"#$����q!g��!'��#)�q
gj-g 

• � gj1g��������g���
��กgq&������ก�������� h!)ก�����".ก&g�� 

1p$�ก
���ก���
�ก�� 1p$�������ก�������� 1p$���)ก����
���� 

�����
��"#$��!��'���ก�����'����
��
��'�#)��)�)��"#$��j1g 

• ��������������g����)ก����
����'�p+���g�j-gh!)���h�������ก
��������)ก����
����"#$� gj1g'
p�ก 

• � gj1g������'��$� �กgq& �
�
�������j���)ก����
����'�p$�j-g���
ก���
���g��ก��q!g 

h!)�#��
���!���ก��� gj1g&��h�! 
 2 -�g��� q!g�ก� -�g���'
p�ก������ก��
������ �
�-�g����กgq&��)ก����
���� ��
�)���-�g�����!��) �j������
ก & 

4.2.1.3 h�! 
������ก�������� 
h�! 
������ก��������'�,�h�! 
���-���� g���ก��������j1g"��ก��

��g���
��กgq&���ก�����ก�������� �
����-���� g�������"��ก���������������ก�������� 
�
��.���!����".กก���กgq&�
��������������ก�������� ������"�����q!g!���#+ 

• � gj1g��������g���
��กgq&������ก��������q!g��ก���������
���ก��������"#$����q!g��!'��#)�q
gj-g  
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• � gj1g���������".ก&g�� 
ก���กgq&������ก��������j����
��#
�1��
q!g 

• � gj1g������'
p�ก&g�� 
� g"�"
��
��������������ก��������j����

��#
�1��q!g ��ก��+�����������#'�

���g�ก��� g'ก#$)
&g��h!)���h����� 

• � gj1g������'
p�ก��!�&g�� 
�
������������ก��������"#$'ก�!&.+�"�ก
�#
�1�� 

• � gj1g���������".ก&g�� 
ก����������
�&g�������&��������ก��
������j����
��#
�1��q!g 

• � gj1g������'
p�ก��!�&g�� 
��)
�'�#)!ก���กgq&������ก��
������&�����
��#
�1��q!g 

• � gj1g������'
p�ก��!�&g�� 
ก���������������ก��������&�����

��#
�1��q!g 

h!)�#��
���!���ก��� gj1g&��h�! 
 5 -�g��� q!g�ก� -�g�����g���
��กgq&
������ก�������� -�g�����!�������ก��������j����
��#
�1�� -�g�������&g�� 
ก���������
������ก�������� -�g�����!���)
�'�#)!ก���กgq&������ก�������� �
�-�g�����!�
��)
�'�#)!ก���������������ก�������� ��
�)���-�g�����!��) �j������
ก & 

4.2.1.4 h�! 
��)
�'�#)!ก����!'��#)�  
h�! 
��)
�'�#)!ก����!'��#)�'�,�h�! 
���-���� g���ก��������

��!'��#)�&g�� 
���� x "#$���'�,��g��j1gj�ก�����'��� �
����-������1�กh���ก��"#$'&g���
�ก��
���'������������)
�'�#)!ก����!'��#)� ������"�����q!g!���#+ 

• � gj1g���������".ก&g�� 

������ g'&g���
�������'���q!g 

• � gj1g���������".ก&g�� 

�����'�ก���"#$�g��j1gj�ก�����'���q!g 

• � gj1g���������".ก&g�� 

�����ก��-�!ก��j�ก�����'���q!g ��ก��+�
����������#'�

���g�ก��� g'&g���
�ก�����'���h!)���h����� 

• � gj1g��������!���)
�'�#)!ก����!'��#)�ก�����'���&�����
���ก��������q!g 

h!)�#��
���!���ก��� g j1g&��h�! 
 4 -�g��� q!g�ก�  -�g�����!�
��)
�'�#)!ก����!'��#)� -�g�������&g�� 
� g'&g���
�ก�����'��� -�g�����'�ก���"#$�g��j1gj�ก��
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���'��� �
�-�g�����g��ก��-�!ก��j�ก�����'��� ��
�)���-�g����
��#'�

���!��) �j�
�����
ก & 

4.2.1.5 h�! 
!��'���ก�����'���  
h�! 
!��'���ก�����'���'�,�h�! 
���-���� g���ก����������!ก���
�

���".ก&g�� 
ก�����'��� �
����1�กh���ก�����������)���ก�����'������������ก��
������&��h���ก�� ������"�����q!g!���#+ 

• � gj1g������!��'���ก�����'������������j���)ก����
����q!g 

• � gj1g��������������&g�� 
� g'&g���
�ก�����'�������q!g 

• � gj1g��������������&g�� 
'�ก���"#$j1g����j�ก�����'���q!g 

• � gj1g��������������&g�� 
'�p$������
ก�����'���&��������ก��
������q!g ��ก��+�����������#'�

���g�ก�����1�กh���ก��� g��!ก��
h���ก��h!)���h����� 

• � gj1g��������!���)���ก�����'������������ก��������q!g 

h!)�#��
���!���ก��� gj1g&��h�! 
 5 -�g��� q!g�ก� -�g�����������&g�� 

� g'&g���
�ก�����'������� -�g�����������&g�� 
'�ก���"#$j1g����j�ก�����'��� -�g���!��'���ก��
���'��� -�g�����������&g�� 
������ก�������� �
�-�g�����!���)���ก�����'���&�����
���ก�������� ��
�)���-�g�����!��) �j������
ก & 

4.2.1.6 h�! 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
h�! 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g'�,�h�! 
���-���

� g���ก����������!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g � g"#$q!g������-��)���".ก
ก��ก��"��'�p$��กgq& �
���!���)�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g&�����
���ก�������� ������"�����q!g!���#+ 

• � gj1g��������g���
��กgq&��)ก����!����
�&g�� 
&����$�"#$q��'�,�q�
������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g ��ก��+�����������#'�

���g�ก��� g"#$
'ก#$)
&g�������!��1�+�ก��&)�)�
h!)���h����� 

• � gj1g���������".ก&g�� 
ก��ก��"��'�p$��กgq&��$�"#$q��'�,�q�������
-�p�&�+����"#$ก��-�!q
gq!g ��ก��+�����������#'�

���g�ก��� g"#$
'ก#$)
&g�������!��1�+�ก��&)�)�
h!)���h����� 
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• � gj1g��������!���)�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!
q
g&��������ก��������q!g 

h!)�#��
���!���ก��� gj1g&��h�! 
 3 -�g��� q!g�ก� -�g�����!�����$�"#$q��
'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g -�g���ก��ก��"��'�p$��กgq& �
�-�g�����!���)�����$�
"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g&��������ก�������� ��
�)���-�g�����!��) �j�
�����
ก & 

4.2.1.7 h�! 
��ก��)��� 
h�! 
��ก��)���'�,�h�! 
���-������1�กh���ก�� � g��!ก��h���ก�� 

� g���ก�������� � g��!ก��ก
������ก�������� �
�� g���-����!��� �j1g��ก��)�����ก����
�������������"*�9"#$������j1g���q!g&�����
�����
 ������"�����q!g!���#+ 

• � gj1g������'
p�ก���'�"&����)���q!g 

• � gj1g������'
p�ก��
'
p�ก�
�1�
�'

�"#$�g��ก����ก��)���q!g 

• � gj1g��������!��
��������)���q!g 

h!)�#��
���!���ก��� gj1g&��h�! 
 6 -�g���q!g�ก� -�g�����ก��)���ก��
���'��� -�g�����ก��)�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g -�g�����ก��)���
ก��ก��"��'�p$��กgq& -�g�����ก��)���ก��ก������ก�������� -�g�����ก��)���&g�� 
"#$q!g
��ก����
�! �
�-�g�����ก��)�����g�'�p��ก��ก������ก�������� ��
�)���-�g�����!��) �
j������
ก &   
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�����"#$ 4.15 �����ก��-�!��"*�9ก��j1g���j����� 

0�.=  
��1�ก0���ก�� 8=�(�.ก��0���ก�� 8=����ก��
�&>��� 

8=�(�.ก��!"�ก &2�
���ก���&>��� 

8=���������.��
=� 

0�.= �!��
=2���� 
- -�g���'&g�� ����� � � � � � 
- -�g�����ก'�p$�'&g�� ��������-���� g���ก��

������ 
  � �  

- -�g�����ก'�p$�'&g�� ��������-���� gj1g�p$� � �  � � 
0�.= ������ก���&>��� 
- -�g���'
p�ก������ก��������   �   
- -�g����กgq&��)ก����
����   �   

0�.= �8����ก���&>��� 
- -�g�����g���
��กgq&������ก��������   �   
- -�g�����!�������ก�������� � � � � � 
- -�g�������&g�� 
ก���������������ก��

������ 
 �    

- -�g�����!���)
�'�#)!ก���กgq&���
���ก�������� 

� � � � � 

- -�g�����!���)
�'�#)!ก������������
���ก�������� 

� � � � � 
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72 
�����"#$ 4.15 �����ก��-�!��"*�9ก��j1g���j����� (���) 

0�.=  
��1�ก0���ก�� 8=�(�.ก��0���ก�� 8=����ก��
�&>��� 

8=�(�.ก��!"�ก &2�
���ก���&>��� 

8=���������.��
=� 

0�.= (�.����)�ก��������� 
- -�g�����!���)
�'�#)!ก����!'��#)� � � � � � 
- -�g�������&g�� 
� g'&g���
�ก�����'���   �   
- -�g�����'�ก���"#$�g��j1gj�ก�����'���   �   
- -�g�����g��ก��-�!ก��j�ก�����'���   �   

0�.= � �ก.������ก���������  
- -�g�����!���)���ก�����'���&�����

���ก�������� 
� � � � � 

- -�g�����������&g�� 
� g'&g���
�ก�����'���
���� 

  �   

- -�g�����������&g�� 
'�ก���"#$j1g����   �   
- -�g���!��'���ก�����'���   �   
- -�g�����������&g�� 
������ก��������   �   

0�.= � �ก
������3�2����3�����8���5"!�,��"����ก����.3�� 
- -�g�����!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�

&�+����"#$ก��-�!q
g 
  �   

- -�g���ก��ก��"��'�p$��กgq& * �     
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73 
�����"#$ 4.15 �����ก��-�!��"*�9ก��j1g���j����� (���) 

0�.=  
��1�ก0���ก�� 8=�(�.ก��0���ก�� 8=����ก��
�&>��� 

8=�(�.ก��!"�ก &2�
���ก���&>��� 

8=���������.��
=� 

- -�g�����!���)�����$�"#$q��'�,�q�������
-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g&��������ก��
������ 

� � � � � 

0�.= � �ก""ก��)���  
- -�g�����ก��)���ก�����'��� **  �  � � 
- -�g�����ก��)�����$�"#$q��'�,�q�������

-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g *** 
 �  � � 

- -�g�����ก��)���ก��ก��"��'�p$��กgq& ****  �  � � 
- -�g�����ก��)���ก��ก������ก��������    � � 
- -�g�����ก��)���&g�� 
"#$q!g��ก����
�!    � � 
- -�g�����ก��)�����g�'�p��ก��ก������ก��

������ 
� � � � � 

 
* j1g���q!g'l������1�กh���ก��"#$q!g������-��)j-g'�,�� g"#$�����!1����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g&��������ก��������'"����+� 
**, ***, **** � g��!ก��h���ก��j1g���q!g'l���&g�� 
h���ก��"#$� g��!ก��h���ก��! �
�) �'"����+� 
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4.2.2 ก��""ก���g��!�"�=  

ก����ก���y��&g�� 
&��������������ก
���ก���
�ก��ก��
�����h���ก�� 
"��&.+�'�p$�j-g������ก����!'กv�&g�� 
&������ 1p$������!����!�j������"#$ 4.16 �
��#
�
��������*�&��&g�� 
!����!�j�� �"#$ 4.2 ��
���)
�'�#)!&�����
������q!g�*���)q
gj�
�����
ก ก. 

�����"#$ 4.16 �����&g�� 
&��������������ก
���ก���
�ก�����ก�������� 
ก���
�ก���
��
������� 

 ��.�� 15�"�����!�"�=  ���"-���) 
1. AmendmentRecord �����&g�� 
ก���กgq&'�
#$)���
�'�ก��� 
2. ChecklistDescription �����&g�� 
��)ก����
���� 
3. ChecklistTemplate �����&g�� 
��������)ก����
���� 
4. DocumentType �����&g�� 
���'�"'�ก��� 
5. EvaluateAgenda �����&g�� 
ก��-�!ก��j�ก�����'��� 
6. Member �����&g�� 
� gj1g������� 
7. Noncompliance �����&g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$

ก��-�!q
g 
8. NoncomplianceTracking �����&g�� 
��)ก����!�����$�"#$q��'�,�q�������

-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
9. ProcessTemplate �����&g�� 
������ก���
�ก�� 

10. Project �����&g�� 
h���ก�� 
11. ProjectDocument �����&g�� 
'�ก���"#$j1gj�h���ก�� 
12. ProjectOrganization �����&g�� 
h�����g��h���ก�� 
13. QAActivity �����&g�� 
ก��ก������ก�������� 
14. QAPlan �����&g�� 
������ก�������� 
15. QAPlanAmendment �����&g�� 
ก��'�
#$)���
��กgq&������ก��

������ 
16. QATask �����&g�� 
������ก�������� 
17. RequiredDocument �����&g�� 
'�ก���"#$j1gj�ก�����'��� 
18. RequiredPerson �����&g�� 
� g'&g���
�ก�����'��� 



 

 

 

 

� �"#$ 4.2 �
��������*�&��&g�� 
������������ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
��
������� 
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4.3 ก����<������ 

'�p$���ก�������'�#)��g�)�
g
 � g
���)"��ก�������2�3���
��&���������"#$q!g
��ก���q
g 2.$�ก������������#+ q!g������ก'�,� 2 ��
� �p� '��p$���p�"#$j1gj�ก����������� 
�
�
�*#ก����������� 

4.3.1 ���5�"��5"���61�6�ก����<������ 

'�p$����ก������������ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
�
�
��������#
�ก0��"#$�g��������ก��"�����&��� gj1g 5 ก
��� �p� ���1�กh���ก�� � g��!ก��
h���ก�� � g���ก�������� � g��!ก��&��ก
������ก�������� �
�� g���-����!��� � 2.$��g��ก��
��!'กv�&g�� 
"#$'ก�!&.+�j����� !����+�������)ก���"#$� g
���)'
p�ก��j1gj�ก����������� �p� 
������)ก������'
v�����
�'�1�� '�p$�j-g������ก��"�����j�
�ก0�����"��'�v�-�p�
���'����'�v�q!g 

'"�h�h
)#"#$j1gj�ก����������� �p� 

1) �����w�����ก�� 

�����w�����ก��"#$j1gj�'��p$��"#$"��ก������� �p� �����w�����ก��
��h!
�� 
'�vก2��# h��'3�1����
 '2���
����v� 2 (Windows XP Professional SP2) ���-���'��p$��'2���3'
��� 
(Server) ก��-�!
�����g��j1g�����w�����ก����
��h!
���
�3���� (Windows Platform) ���
���-���'��p$��q�
'���� (Client) ������j1g����������w�����ก��j!กvq!g h!)'��p$��"#$j1g���
���g���#ก����!��+�h���ก�����
'2��� '�p$�'�#)กj1g'
v�'�� 

���-���'
v�'2���3'
��� (Web Server) "#$j1g �p� ���'����'�v� ���3���'�1�� 
'2���
��-�p� q�q�'�� (Internet Information Services � IIS) &�������w�����ก��
��h!
�� '�vก2��# 
�
�'�

�'2���3'
��� (Mail Server) "#$j1g�p�'����hก2�3�� '�

� '2���3'
��� (ArGoSoft Mail Server) 

2) y��&g�� 
 

y��&g�� 
"#$j1gj�ก������� �p� q�h��2�3�� '����
��
 '2���3'
��� 2005 
'�vก2�'��� ��!#1�� (Microsoft SQL Server 2005 Express Edition) �
�j1gq�h��2�3�� '����

��
 '2���3'
��� '�'��'���� �� !�h� '�vก2�'��� (Microsoft SQL Server Management Studio 
Express) '�,�'��p$���p�j�ก����!ก��y��&g�� 
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3) '��p$���p�j�ก�������'
v�����
�'�1�� 

'"�h�h
)#"#$j1gj�ก�������'
v�����
�'�1�� �p� '"�h�h
)#!��'�v� 
(.NET Technology) '��p$���p�"#$j1gj�ก������� �p� q�h��2�3�� 
�1

 �� !�h� !��'�v� 2005 
(Microsoft Visual Studio .NET 2005) 2.$�j1gq�h��2�3�� !��'�v� '3��'
���� 2.0 (Microsoft 
.NET Framework 2.0) '"�h�h
)#"#$j1gj�ก����g��q!�����'
v� �p� '�'���# !��'�v� (ASP .NET) 
�
���0�"#$j1gj�ก������� �p� q�h��2�3�� 
�1

 '���ก !��'�v� (Microsoft Visual Basic 
.NET) 

� g
���)q!g'
p�ก�����
!
g��"#$j1gj�ก�������'��p$���p� ������ก'�,� 2 
��
� �p� ��
�'2���3'
��� �
���
�q�
'���� h!)ก�����
�������
!
g��j-g�#�����'�,�'
v�
'2���3'
����
�'�

�'2���3'
��� "#$����

�
&g�� 
�
���!����p$����ก��q�
'��������"���#'�

� 
j�&��'!#)
ก��กv������"!���ก��j1g���&��q�
'����q!gj�'��p$��'!#)
ก�� 2.$������
!
g��"#$
j1gj�ก����������� �#��)
�'�#)!!���#+ 

(1) ����!�
�� 

• �����
'����h�g����ก ���'"
'��'"#)�'�v� 1.5 ก�ก�'����� (Intel Pentium M  
1.5 GHz) 

• -��
)�
����� 512 '�ก�q��� 

• ����!!��ก� 80 ก�กก�q��� 

(2) 2�3���
�� 

• �����w�����ก��q�h��2�3��
��h!
� '�vก2��# h��'3�1����
 

• h���ก��'
v�'2���3'
���q�q�'�� '
���1�� 5.1 

• h���ก��'����hก2�3�� '�

� '2���3'
��� '
���1�� 1.8 

• h���ก��q�h��2�3�� 
�1

 �� !�h� !��'�v� 2005 

• h���ก��q�h��2�3�� !��'�v� '3��'
���� 2.0 

• h���ก������y��&g�� 
q�h��2�3�� '����
��
 '2���3'
��� 2005 '�vก2�
'��� ��!#1�� 

• h���ก����!ก������y��&g�� 
q�h��2�3�� '����
��
 '2���3'
��� 
�� !�h� '�vก2�'��� 

• h���ก��'��"�
�ก '�vก2�'��� '
���1�� 6.0 
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• h���ก�����'����'�v� '�vก2�h�
'���� '
���1�� 6.0 

4.3.2 ��-�ก����<������ 

ก�����������'��$���กก����!��+�'��p$���p����-������������ �
���������� 
2.$��#&�+����!����)
�'�#)!���q��#+ 

1) ก����!��+�'��p$���p����-������������ 


��!��ก����!��+�'��p$���p���������� '�,�!���#+ 
(1) ��!��+������w�����ก��q�h��2�3��
��h!
� '�vก2��# h��'3�1����
 
(2) ��!��+�h���ก��'
v�'2���3'
���q�q�'�� '
���1�� 5.1 ��g��'
���1



q!'��"��# q
g"#$q!�3� C: 1p$�
�� PPQASystem '�p$����ก�g��ก����!��+�
'�

�'2���3'
��� �.��g���k!ก��j1g���'��'�v�"#�# '
���1

 '2���3'
��� 

(3) ��!��+�h���ก��'����hก2�3�� '�

� '2���3'
��� '
���1�� 1.8 
(4) ��!��+�h���ก��'��"�
�ก '�vก2�'��� '
���1�� 6.0 
(5) ��!��+�h���ก��q�h��2�3�� 
�1

 �� !�h� !��'�v� 2005 
(6) ��!��+�h���ก������y��&g�� 
q�h��2�3�� '����
��
 '2���3'
��� 

2000 '����2����
 ��!�1�� 
(7) ��!��+�h���ก����!ก������y��&g�� 
q�h��2�3�� '����
��
 

'2���3'
��� �� !�h� '�vก2�'��� 
(8) ��g��y��&g�� 
&������ h!)ก��-�!1p$�y��&g�� 
 �p� PPQA 
(9) ��g��h��'�vก��'
v�����
�'�1��j�h���ก��q�h��2�3�� 
�1

 �� !�h� 

!��'�v� 2005 1p$� PPQASystem 'กv�q
g"#$q!'��"��# C:\PPQASystem 
�
�'�#)ก��!��
q!g��ก"#$�) �!�����q��#+http://localhost/PPQASystem 

(10) ��g��ก��'1p$��h)���-
�������
�'�1��ก��y��&g�� 
 

2) ก�������'
v�'�� (Web Page) 

'
v�'�����
�-�g� '�,�q3
�����ก�
 .aspx 2.$�'�,�q3
�'
v�'��'&#)������$�
���� x !g
)��0�
�1

'���ก q3
�'
v�'��"�+�-�!��� ก��!'กv��) �"#$q!'��"��#��ก&��'
v����
�
�'�1�� 2.$��) �"#$ C:\PPQASystem q3
��
�h3
'!���"�+�-�!"#$j1gj�������������!����!�j�
����� 4.17 �
��#���"#$'
v�'��&��������������!����!�j�� �"#$ 4.3 
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�����"#$ 4.17 q3
��
�h3
'!���"�+�-�!"#$j1gj�������������ก
���ก���
�ก�����ก��������
ก���
�ก���
��
������� 

 ��.�� 15�"3u ' ���"-���) 
1. Checklist.aspx '
v�'�����-����กgq&��)ก����
���� 
2. Evaluation.aspx '
v�'��"#$j1gj�ก�����'������������j�

��)ก����
���� 
3. Evaluation_Report.aspx '
v�'����!���)���ก�����'������

������ก��������&��h���ก�� 
4. Evaluation_UpdateAttendance.aspx '
v�'�����-������".ก&g�� 
� g'&g���
�ก��

���'��� 
5. Evaluation_UpdateDocument.aspx '
v�'�����-������".ก&g�� 
'�ก���"#$j1g

j�ก�����'��� 
6. Evaluation_UpdateQATask.aspx '
v�'�����-������".ก&g�� 
������ก��

������ 
7. GuidelineDocument.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����

���ก�������� (-�
&g�ก����!"��'�ก���) 
8. GuidelineManagement.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����

���ก�������� (-�
&g�ก����!ก��) 
9. GuidelineMedia.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����

���ก�������� (-�
&g�ก���
�����p$�) 
10. GuidelineProblem.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����

���ก�������� (-�
&g�ก����)���
��(-� �
�ก���กgq&) 

11. GuidelinePurpose.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����
���ก�������� (-�
&g��
������-��)) 

12. GuidelineRecord.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����
���ก�������� (-�
&g�ก����!'กv��
�
��ก0�&g�� 
) 

13. GuidelineReference.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����
���ก�������� (-�
&g�'�ก����g�����) 
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�����"#$ 4.17 q3
��
�h3
'!���"�+�-�!"#$j1gj�������������ก
���ก���
�ก�����ก��������
ก���
�ก���
��
������� (���) 

 ��.�� 15�"3u ' ���"-���) 
14. GuidelineRisk.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j���� 

���ก�������� (-�
&g�ก�����-���
��
'�#$)�) 

15. GuidelineStandard.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����
���ก�������� (-�
&g�����y�� 
�*#
�w����� ก�����1�� �
�ก��'กv�-��
)
�!) 

16. GuidelineSupplier.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����
���ก�������� (-�
&g�ก���
����� g
��!-�) 

17. GuidelineSwReview.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����
���ก�������� (-�
&g�ก��"�"
��
�
��
����) 

18. GuidelineTest.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����
���ก�������� (-�
&g�ก��"!���) 

19. GuidelineTool.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����
���ก�������� (-�
&g�'��p$���p� '"���� 
�
�
�*#ก��) 

20. GuidelineTraining.aspx '
v�'����
"��ก������&g�� 
j����
���ก�������� (-�
&g�ก��~�ก����) 

21. LogIn.aspx '
v�'��'�p$�
����".ก'&g����� 
22. No_Permission.aspx '
v�'�����-�����!�'�p$�� gj1g'
p�ก'�� "#$

q���#��"*�9j�ก��j1g��� 
23. NonCompliance_CorrectiveAction.aspx '
v�'�����-������".ก&g�� 
ก��ก��"��

'�p$��กgq&��$�"#$ q�� '�,�q�������-�p�
&�+����"#$ก��-�!q
gj�������ก��������
&��h���ก�� 

24. NonCompliance_Report.aspx '
v�'����!���)�����$�"#$q��'�,�q����
���-�p�&�+����"#$ก��-�!q
gj���� 
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�����"#$ 4.17 q3
��
�h3
'!���"�+�-�!"#$j1gj�������������ก
���ก���
�ก�����ก��������
ก���
�ก���
��
������� (���) 

 ��.�� 15�"3u ' ���"-���) 
  ���ก��������&��h���ก�� 
25. NonCompliance_Tracking.aspx '
v�'��"#$j1gj�ก����!�����$�"#$q��'�,�q�

������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
26. Preparation_Agenda.aspx '
v�'��"#$ j1g��g��ก��-�!ก��j�ก��

���'��� 
27. Preparation_Attendance.aspx '
v�'�����-������".ก&g�� 
� g'&g���
�ก��

���'��� 
28. Preparation_Description.aspx '
v� '����!���)
�'�#)!� g '&g � �� 
� 

'�ก��� �
�ก��-�!ก��j�ก�����'��� 
29. Preparation_Document.aspx '
v�'�����-������".ก&g�� 
'�ก���"#$j1g

j�ก�����'��� 
30. QAMasterPage.master '
v�'��-
�ก"#$j1g��!�'�� �
���
�-�


&��"�ก'
v�'�� 
31. QAPlan.aspx '
v�'�����-������".ก&g�� 
������ก��

������&��h���ก�� 
32. QAPlan_AmendmentRecord.aspx '
v�'����!���)
�'�#)!ก���กgq&���

���ก��������&��h���ก�� 
33. QAPlan_ApprovalAmendment.aspx '
v�'�����-������".ก&g�� 
ก���������

������ก�������� 
34. QAPlan_ApprovalRecord.aspx '
v�'����!���)
�'�#)!ก������������

���ก�������� 
35. QAPlan_History.aspx '
v�'����!���)
�'�#)!&��������ก��

������&��h���ก��"�ก�#
�1��"#$q!g�กgq& 
36. QAOverall.aspx '
v�'����!���)
�'�#)!h!)�
�&�����

���ก��������j�h���ก�� ���-���
� g���ก�����������#����"��
�!j-gj1g��� 

37. QAOverall_User.aspx '
v�'����!���)
�'�#)!h!)�
�&�����
���ก��������j�h���ก�� 
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�����"#$ 4.17 q3
��
�h3
'!���"�+�-�!"#$j1gj�������������ก
���ก���
�ก�����ก��������
ก���
�ก���
��
������� (���) 

 ��.�� 15�"3u ' ���"-���) 
38. QATask.aspx '
v�'��"#$j1g��g���
��กgq&&g�� 
���

���ก��������&��h���ก�� 
39. Report_CorrectiveActionReport.aspx '
v�'����!���)���ก��ก��"��'�p$��กgq&

&��"�กh���ก�� 
40. Report_EvaluationReport.aspx '
v�'����!���)���ก�����'���&��"�ก

h���ก�� 
41. Report_MeasurementReport.aspx '
v�'����!���)���&g�� 
"#$q!g��ก����


�!&��"�กh���ก�� 
42. Report_NoncomplianceReport.aspx '
v�'����!���)�����$�"#$q��'�,�q����

���-�p�&�+ ����"#$ก� �-�!q
g &��"�ก
h���ก�� 

43. Report_QALogActivityReport.aspx '
v�'����!���)���ก��ก������ก��
������&��"�กh���ก�� 

44. Report_ReminderReport.aspx '
v�'����!���)�����g�'�p��ก��ก���
���ก��������&�����
�����
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��������)ก����
���� 
15�" ChecklistTemplate 

���"-���) &g�� 
��������)ก����
���� 
��)'� �ก ChecklistID 

����
�����-' QATask 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 

ChecklistName varchar(MAX) q!g 1p$���������)ก����
���� 

ChecklistID char(20) q��q!g 
�-����������������)ก��

��
���� 
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�����"#$ ก.3 �����&g�� 
��������)ก����
���� (���) 
15�" ChecklistTemplate 

���"-���) &g�� 
��������)ก����
���� 
��)'� �ก ChecklistID 

����
�����-' QATask 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 

QuestionGroup varchar(MAX) q!g 
1p$�ก
�����������������)ก��

��
���� 

QuestionDesc varchar(MAX) q!g 
��)
�'�#)!������������

��)ก����
���� 

 
�����"#$ ก.4 �����&g�� 
���'�"'�ก��� 

15�" DocumentType 
���"-���) &g�� 
���'�"'�ก��� 
��)'� �ก DocumentTypeID 

����
�����-' RequiredDocument 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 

DocumentTypeID char(10) q��q!g �-�����'�"'�ก��� 
DocumentType varchar(100) q!g 1p$����'�"'�ก��� 

 
�����"#$ ก.5 �����&g�� 
ก��-�!ก��j�ก�����'���&��������ก�������� 

15�" EvaluateAgenda 
���"-���) &g�� 
ก��-�!ก��j�ก�����'���&��������ก�������� 
��)'� �ก ActivityID 

����
�����-' QATask 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
TaskID char(10) q!g �-��������ก�������� 

ActivityID char(20) q��q!g �-��ก��-�!ก��j�ก�����'��� 
FromTime char(10) q!g '

�'��$��g� 

ToTime char(10) q!g '

���+���! 
Activity varchar(MAX) q!g ก��ก���"#$��ก��"�� 
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�����"#$ ก.6 �����&g�� 
���1�ก� gj1g���� 
15�" Member 

���"-���) &g�� 
���1�ก� gj1g���� 
��)'� �ก Username 

����
�����-' QAActivity 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
Username varchar(50) q��q!g 1p$�� gj1g���� 
Password varchar(50) q!g �-������ 

Role varchar(50) q!g �"��" 
Realname varchar(100) q!g 1p$����� 
Position varchar(50) q!g ����-��� 

 
 

�����"#$ ก.7 �����&g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
15�" Noncompliance 

���"-���) &g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
��)'� �ก NcID 

����
�����-' ChecklistDescription, NoncomplianceTracking 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
TaskID char(10) q!g �-��������ก�������� 

EvaluateType varchar(20) q!g ���'�"ก�����'��� 
NcID char(20) q��q!g �-����$�"#$q��'�,�q�������-�p�

&�+����"#$ก��-�!q
g 
NCIssue varchar(MAX) q!g ��)
�'�#)!��$�"#$q��'�,�q�������

-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
NCDate datetime q!g 
��"#$'ก�!��$�"#$q��'�,�q�������

-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
NCCloseDate datetime q!g 
���k!��$�"#$q��'�,�q�������-�p�

&�+����"#$ก��-�!q
g 
NCPriority varchar(50) q!g ��!���
�������( q!g�ก� Major=

&g�-
�ก, Minor=&g�)��) 
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�����"#$ ก.7 �����&g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g (���) 
15�" Noncompliance 

���"-���) &g�� 
��$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
��)'� �ก NcID 

����
�����-' ChecklistDescription, Noncompliance 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
NCStatus varchar(50) q!g �����&����$�"#$q��'�,�q�������

-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
AssignedTo varchar(100) q!g 1p$�� g"#$q!g������-��)j-g�กgq& 

Recommendation varchar(MAX) q!g &g�������&��� g���ก�������� 
CorrectiveAction varchar(MAX) q!g ก��ก��"��'�p$��กgq& 

 
 

�����"#$ ก.8 �����&g�� 
ก����!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
15�" NoncomplianceTracking 

���"-���) &g�� 
ก����!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
��)'� �ก FollowupID 

����
�����-' Noncompliance 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 

FollowupID char(30) q��q!g �-��ก����!�����$�"#$q��'�,�q�
������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 

NcID char(20) q!g �-����$�"#$q��'�,�q�������-�p�
&�+����"#$ก��-�!q
g 

CorrectiveDate datetime q!g 
��"#$
�����
����"��ก���กgq& 
ActualCorrectiveDate datetime q!g 
��"#$"��ก���กgq&���� 

FollowupDate datetime q!g 
��"#$
�������
���!��� 
ActualFollowupDate datetime q!g 
��"#$��
���!������� 

EscalationPath varchar(100) q!g ��!��ก��&)�)�
 q!g�ก� 
Assigned Person=��g�� g"#$q!g���
���-��), Assigned Person / 
Project Manager=��g�� g"#$q!g��� 
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�����"#$ ก.8 �����&g�� 
ก����!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g (���) 
15�" NoncomplianceTracking 

���"-���) &g�� 
ก����!�����$�"#$q��'�,�q�������-�p�&�+����"#$ก��-�!q
g 
��)'� �ก FollowupID 

����
�����-' Noncompliance 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 

   ���-��)�
�� g��!ก��h���ก��
,Assigned Person / Project 

Manager / Senior 
Management=��g�� g"#$q!g���
���-��) � g��!ก��h���ก�� 

�
�� g���-����!��� � 
Remark varchar(MAX) q!g &g����'ก� 

 
 

�����"#$ ก.9 �����&g�� 
������ก���
�ก�� 
15�" ProcessTemplate 

���"-���) &g�� 
������ก���
�ก�� 
��)'� �ก ProcessName, ChecklistName 

����
�����-' QATask 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 

ProcessGroup varchar(50) q!g 1p$�������ก
���ก���
�ก�� 
ProcessName varchar(50) q��q!g 1p$�������ก���
�ก�� 
ChecklistName varchar(100) q��q!g 1p$���������)ก����
���� 

ChecklistType varchar(20) q!g 
1p$����'�"&����������)ก��

��
���� 
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�����"#$ ก.10 �����&g�� 
h���ก�� 
15�" Project 

���"-���) &g�� 
h���ก�� 
��)'� �ก ProjectID 

����
�����-' ProjectOrganizion, QAPlan 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
ProjectID char(10) q��q!g �-��h���ก�� 

ProjectName varchar(MAX) q!g 1p$�h���ก�� 
Start datetime q!g 
��'��$��g�h���ก�� 
Finish datetime q!g 
����+���!h���ก�� 

ProjectType varchar(50) q!g ���'�"h���ก�� 
ProjectScope Varchar(MAX) q!g &��'&�h���ก�� 

 
�����"#$ ก.11 �����&g�� 
'�ก���h���ก�� 

15�" ProjectDocument 
���"-���) &g�� 
'�ก���h���ก�� 
��)'� �ก DocumentName 

����
�����-' RequiredDocument 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
ProjectID char(10) q!g �-��h���ก�� 

DocumentName varchar(100) q��q!g 1p$�'�ก��� 
DocumentType varchar(100) q!g ���'�"'�ก��� 

 
�����"#$ ก.12 �����&g�� 
h�����g��h���ก�� 

15�" ProjectOrganization 
���"-���) h�����g��h���ก�� 
��)'� �ก ProjectID, ProjectTeam 

����
�����-' Project, QAActivity 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
ProjectID char(10) q��q!g �-��h���ก�� 

ProjectTeam varchar(100) q��q!g 1p$����1�กh���ก�� 
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�����"#$ ก.12 �����&g�� 
h�����g��h���ก�� (���) 
15�" ProjectOrganization 

���"-���) h�����g��h���ก�� 
��)'� �ก ProjectID, ProjectTeam 

����
�����-' Project, QAActivity 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 

ProjectRole varchar(50) q!g �"��"&�����1�กh���ก�� 
Email varchar(50) q!g "#$�) ��#'�

� 

 
�����"#$ ก.13 �����&g�� 
ก��ก������ก�������� 

15�" QAActivity 
���"-���) ก��ก������ก�������� 
��)'� �ก ProjectID, LogDate 

����
�����-' Project, Member 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
ProjectID char(10) q��q!g �-��h���ก�� 
LogDate datetime q��q!g 
��"#$
����".ก 

UserName varchar(100) q!g 1p$�� gj1g���� 
UserRole varchar(100) q!g �"��"� gj1g���� 

TaskName varchar(100) q!g 1p$����'�"���"#$
����".ก 
TaskDesc varchar(MAX) q!g ��)
�'�#)!���"#$��!'กv� 

 
�����"#$ ก.14 �����&g�� 
������ก�������� 

15�" QAPlan 
���"-���) &g�� 
������ก�������� 
��)'� �ก ProjectID, Revision 

����
�����-' QAPlanAmendment, Project 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
ProjectID char(10) q��q!g �-��h���ก�� 
Revision Decimal(9, 1) q��q!g �#
�1��ก���กgq& 
Purpose varchar(MAX) q!g &g�� 
�
������-��) 
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�����"#$ ก.14 �����&g�� 
������ก�������� (���) 
15�" QAPlan 

���"-���) &g�� 
������ก�������� 
��)'� �ก ProjectID, Revision 

����
�����-' QAPlanAmendment, Project 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
Reference varchar(MAX) q!g &g�� 
'�ก����g����� 

Documentation varchar(MAX) q!g &g�� 
ก����!"��'�ก��� 
Standard varchar(MAX) q!g &g�� 
����y�� 
�*#�w����� ก��

���1�� �
�ก��'กv�-��
)
�! 
Test varchar(MAX) q!g &g�� 
ก��"!��� 

Problem varchar(MAX) q!g &g�� 
ก����)�����(-� �
�
ก���กgq& 

Tool varchar(MAX) q!g &g�� 
'��p$���p� '"���� �
�

�*#ก�� 

Media varchar(MAX) q!g &g�� 
ก���
�����p$� 
Supplier varchar(MAX) q!g &g�� 
ก���
����� g���-���) 
Record varchar(MAX) q!g &g�� 
ก����!'กv��
���ก0�

&g�� 
 
Training varchar(MAX) q!g &g�� 
ก��~�ก���� 

Risk varchar(MAX) q!g &g�� 
ก�����-���
��'�#$)� 
 

�����"#$ ก.15 �����&g�� 
ก���กgq&������ก�������� 
15�" QAPlanAmendment 

���"-���) &g�� 
ก���กgq&������ก�������� 
��)'� �ก QAPlanAmendmentID 

����
�����-' QAPlan, AmendmentRecord 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 

QAPlanAmendmentID int q��q!g �-��ก���กgq&������ก��
������ 

ProjectID char(10) q!g �-��h���ก�� 
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�����"#$ ก.15 �����&g�� 
ก���กgq&������ก�������� (���) 
15�" QAPlanAmendment 

���"-���) &g�� 
ก���กgq&������ก�������� 
��)'� �ก QAPlanAmendmentID 

����
�����-' QAPlan, AmendmentRecord 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
Revision Decimal(9, 1) q!g �#
�1��ก���กgq& 
Purpose varchar(MAX) q!g ก���กgq&�
������-��) 

Reference varchar(MAX) q!g ก���กgq&'�ก����g����� 
Management varchar(MAX) q!g ก���กgq&ก����!ก��h���ก�� 

Documentation varchar(MAX) q!g ก���กgq&ก����!"��'�ก��� 
Standard varchar(MAX) q!g ก���กgq&����y�� 
�*#�w����� 

ก�����1�� �
�ก��'กv�-��
)

�! 

Review varchar(MAX) q!g ก���กgq&ก��"�"
��
�
��
���� 

Test varchar(MAX) q!g ก���กgq&ก��"!��� 
Problem varchar(MAX) q!g ก���กgq&ก����)�����(-� 

�
�ก���กgq& 
Tool varchar(MAX) q!g ก���กgq&'��p$���p� '"���� �
�


�*#ก�� 
Media varchar(MAX) q!g ก���กgq&ก���
�����p$� 

Supplier varchar(MAX) q!g ก���กgq&ก���
����� g���-���) 
Record varchar(MAX) q!g ก���กgq&ก����!'กv��
���ก0�

&g�� 
 
Training varchar(MAX) q!g ก���กgq&ก��~�ก���� 

Risk varchar(MAX) q!g ก���กgq&ก�����-���
��'�#$)� 
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�����"#$ ก.16 �����&g�� 
������ก�������� 
15�" QATask 

���"-���) &g�� 
������ก�������� 
��)'� �ก TaskID 

����
�����-' ProcessTemplate, ChecklistTemplate, RequiredPerson, 
RequiredDocument, ChecklistDescription, EvaluateAgenda 

15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
TaskID char(10) q��q!g �-��������ก�������� 

TaskName varchar(100) q!g 1p$�������ก�������� 
ProjectID char(10) q!g �-��h���ก�� 

ProcessGroup varchar(50) q!g 1p$�ก
���ก���
�ก�� 
ProcessName varchar(50) q!g 1p$�ก���
�ก�� 
ChecklistName varchar(100) q!g 1p$���)ก����
���� 
ChecklistType varchar(20) q!g 1p$����'�"ก�����'��� 

PlanDate datetime q!g 
��"#$
�����ก�����'��� 
PlanEffort decimal(9, 2) q!g �
��'�#)��)�)��"#$
����� 

ActualDate datetime q!g 
��"#$"��ก�����'������� 
ActualEffort decimal(9, 2) q!g �
��'�#)��)�)��"#$j1g���� 

EvaluationFinding varchar(100) q!g 

�

��*�ก�����'��� q!g�ก� 
Process/Procedure/Product  
Acceptable=ก���
�ก��-�p�

ก���
����-�p��
�������
������)�����q!g, 

Process/Procedure/Product 
Conditionally Acceptable= 

ก���
�ก��-�p�ก���
����-�p�
�
�������������)�����q!g����#

'�p$��q&, 
Process/Procedure/Product 

Unacceptable= 
ก���
�ก��-�p�ก���
����-�p� 



 
 

 

111 

 

�����"#$ ก.16 �����&g�� 
������ก�������� (���) 
15�" QATask 

���"-���) &g�� 
������ก�������� 
��)'� �ก TaskID 

����
�����-' ProcessTemplate, ChecklistTemplate, RequiredPerson, 
RequiredDocument, ChecklistDescription, EvaluateAgenda 

15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 

   �
�������q��������)�����q!g 
ConditionNote varchar(MAX) q!g -��)'-��'�p$��q& 

 
�����"#$ ก.17 �����&g�� 
'�ก���"#$�g��j1gj�ก�����'��� 

15�" RequiredDocument 
���"-���) &g�� 
'�ก���"#$�g��j1gj�ก�����'��� 
��)'� �ก DocumentID 

����
�����-' QATask, ProjectDocument, DocumentType 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
TaskID char(10) q!g �-��������ก�������� 

DocumentID char(20) q��q!g �-��'�ก��� 
DocumentType varchar(100) q!g ���'�"'�ก��� 
DocumentName varchar(100) q!g 1p$�'�ก��� 

UseStatus varchar(50) q!g ����ก����j1g��� q!g�ก� Yes=j1g, 
No=q��j1g 

 
�����"#$ ก.18 �����&g�� 
� g"#$'&g���
�j�ก�����'��� 

15�" RequiredPerson 
���"-���) &g�� 
� g"#$'&g���
�j�ก�����'��� 
��)'� �ก PersonID 

����
�����-' QATask 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 
TaskID char(10) q!g �-��������ก�������� 

PersonID char(20) q��q!g �-��� g"#$'&g���
� 
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�����"#$ ก.18 �����&g�� 
� g"#$'&g���
�j�ก�����'��� (���) 
15�" RequiredPerson 

���"-���) &g�� 
� g"#$'&g���
�j�ก�����'��� 
��)'� �ก PersonID 

����
�����-' QATask 
15�"
.��' ������!�"�=  �2����� null ���)���& 

PersonName varchar(100) q!g 1p$�� g'&g���
� 
PersonRole varchar(100) q!g �"��"� g'&g���
� 

ParticipateStatus varchar(50) q!g ����ก����'&g���
� q!g�ก� Yes=
��, No=q���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

���8��ก !. 


2����.�2"ก��8=�61� 

������������ก��"�����&��ก
���ก���
�ก�����ก��������ก���
�ก���
�
�
������� ���ก��!g
)'
v�����
�'�1��"�+�-�! 7 h�! 
 �#��
�)���-�g�����
���!���ก��� gj1g
!���#+ 

!.1 0�.= �!��
=2���� (Log In) 

 

� �"#$ &.1 -�g������-���'&g�� ����� 

 

� �"#$ &.2 -�g�����ก'�p$�'&g�� �����&��� g���ก�������� 
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� �"#$ &.3 -�g�����ก'�p$�'&g�� ��������-���� gj1g�p$�"#$q��j1�� g���ก�������� 

 

!.2 0�.= ������ก���&>��� (Quality Assurance Task) 

 

� �"#$ &.4 -�g������-���ก��'
p�ก������ก�������� 
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� �"#$ &.5 -�g������-���ก���กgq&��)ก����
���� 

 

!.3 0�.= �8����ก���&>��� (Quality Assurance Plan) 

 

� �"#$ &.6 -�g������-�����g���
��กgq&������ก��������  
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� �"#$ &.7 -�g������-�����!�������ก��������j����
��#
�1��  

 

 

 

� �"#$ &.8 -�g������-�������&g�� 
ก���������������ก�������� 
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� �"#$ &.9 -�g������-�����!���)
�'�#)!ก���กgq&������ก��������  

 

 

 

� �"#$ &.10 -�g������-�����!���)
�'�#)!ก���������������ก�������� 
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!.4 0�.= ��) ��"�).ก��(�.����)� (Preparation Description) 

 

� �"#$ &.11 -�g������-�����!���)
�'�#)!ก����!'��#)�  

 

 

 

� �"#$ &.12 -�g������-�������&g�� 
� g'&g���
�ก�����'���  
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� �"#$ &.13 -�g����-�������'�ก���"#$�g��j1gj�ก�����'���  

 

 

 

� �"#$ &.14 -�g������-�����g��ก��-�!ก��j�ก�����'��� 
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!.5 0�.= .������ก��������� (Perform Evaluation) 

 

� �"#$ &.15 -�g������-�����������&g�� 
� g'&g���
�ก�����'�������  
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!.7 0�.= ""ก��)��� (Report) 
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Goal ID PPQA SG 1  Adherence of the performed process and associated work products and services to applicable process descriptions, standards, 
and procedures is objectively evaluated. 

Practice ID PPQA SP1.1-1   Objectively evaluate the designated performed processes against the applicable process descriptions, standard, and 
procedures. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 
Example Evidence 
(Look Fors / 
Listen Fors) 

[1. Evaluation  reports] 
[2. Noncompliance reports] 
 

[3. Corrective actions] 
• Quality assurance plan, identifying the 

processes subject to evaluation, and 
procedures for performing evaluations. 

• Applicable process descriptions, standards, 
and procedures. 

• Action items for noncompliance issues, 
tracked to closure. 

• Criteria and checklists used for process and 
work product evaluations (e.g. what, when, 
how, who). 

• Schedule for performing process evaluations 
(planned, actual) at selected milestones 
throughout the product development life 
cycle. 

• Org chart or description identifying 
responsibility, objectivity, and reporting chain 
of the QA function. 

• Quality assurance records, reports, or 
database. 

• Records of reviews or events indicating QA 
involvement (e.g. attendance lists, signature) 

 

Organizational 
Implementation 
Evidence 

   

Appraisal Team 
Notes 

   

Appraisal 
Considerations 

• Refer to the Project Planning PA for more information about identifying processes to be objectively evaluated. 
• Consider the PPQA PA as an enabler for GP2.9 in the context of other process areas. 
• The frequency of evaluations or audits is typically defined in a quality assurance plan. Look for evaluations performed throughout the lifecycle, not just 

at the end a project or in close proximity to the appraisal. For example, management processes lend themselves to periodic examination; technical 
processes lend themselves to event-driven examination based on project schedules and progress. 

• A typical implementation of this practice is through the development and use of a quality assurance plan that may be a standalone document or 
incorporated into another plan. 
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• Depending on the culture of the organization, the process and product quality assurance role may be performed, partially or completely, by peers, and 
the quality assurance function may be embedded in the process. Where the quality assurance function is embedded in the process, there must be a 
review of the objectivity aspect to ensure that the evaluation mechanism is being adequately applied. 

• A common misunderstanding is that the existence of a work product indicates satisfactory execution of the process – “if the work product exists, the 
process must have been followed.” For all process evaluations, take care to examine how the evaluation was done to ensure that the evaluation 
mechanism considers more than just work product existence. Service process evaluation may not involve relevant work products in the typical sense 
– must ensure that there is a mechanism for evaluating the process used for services provided and that it is not overly reliant on specific work 
products. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

nkam
Typewritten Text
129



 

 

 
Goal ID PPQA SG 1  Adherence of the performed process and associated work products and services to applicable process descriptions, standards, 

and procedures is objectively evaluated. 
Practice ID PPQA SP1.2-1   Objectively evaluate the designated work products and services against the applicable process descriptions, standards, and 

procedures 
PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 
Example Evidence 
(Look Fors / 
Listen Fors) 

• [1. Evaluation reports] 
• [2. Noncompliance reports] 
 

• [3. Corrective actions] 
• Quality assurance plan, identifying the work 

products and services subject to evaluation, 
and procedures for performing evaluations. 

• Action items for noncompliance issues, 
tracked to closure. 

• Criteria and checklists used for work product 
evaluations (e.g. what, when, how, who); 
may include sampling criteria. 

• Schedule for performing work product 
evaluations (planned, actual) at selected 
milestones throughout the product 
development life cycle. 

• Org chart or description identifying 
responsibility, objectivity, and reporting chain 
of the QA function. 

• Quality assurance records, reports, or 
database. 

• Records of reviews or events indicating QA 
involvement (e.g. attendance lists, signature) 

•  

Organizational 
Implementation 
Evidence 

   

Appraisal Team 
Notes 

   

Appraisal 
Considerations 

• Look for in-progress or incremental evaluations of work products and services, and at selected milestones. 
• “This process area primarily applies to evaluations of projects and services, but also applies to evaluations of non-project activities and work products 

such as training evaluations.” 
• Refer to the Project Planning PA for more information about identifying work products to be objectively evaluated. 
• Consider the PPQA PA as an enabler for GP2.9 in the context of other process areas. 
• The frequency of evaluations or audits is typically defined in a quality assurance plan. Look for evaluations performed throughout the lifecycle, not just 
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at the end of the project or in close proximity to the appraisal. 
• A typical implementation of this practice is through the development and use of a quality assurance plan that may be a standalone document or 

incorporated into another plan.  
• Depending on the culture of the organization, the process and product quality assurance role may be performed, partially or completely, by peers, and 

the quality assurance function may be embedded in the process. Where the quality assurance function is embedded in the process, there must be a 
review of the objectivity aspect to ensure that the evaluation mechanism is being adequately applied. 

• A common misunderstanding is that the existence of a work product indicates satisfactory execution of the process – “if the work product exists, the 
process must have been followed.” For all process evaluations, take care to examine how the evaluation was done to ensure that the evaluation 
mechanism considers more than just work product existence. Service process evaluation may not involve relevant work products in the typical sense 
– must ensure that there is a mechanism for evaluating the process used for services provided and that it is not overly reliant on specific work 
products. 
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Goal ID PPQA SG 2  Noncompliance issues are objectively tracked and communicated, and resolution is ensured. 
Practice ID PPQA SP2.1-1  Communicate quality issues and ensure resolution of noncompliance issues with the staff and managers. 
PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 
Example Evidence 
Look Fors / 
Listen Fors 

[1. Corrective action reports] 
[2. Evaluation reports] 
 

[3. Quality trends] 
• Action items for noncompliance issues, 

tracked to closure. 
• Revised work products, standards and 

procedures, or waivers issued to resolve 
noncompliance issues. 

• Reports or briefings communicating 
noncompliance issues to relevant 
stakeholders. 

• Evidence of reviews held periodically to 
receive and act upon noncompliance issues. 

• Quality metrics and trend analyses. 
• Tracking system or database for 

noncompliance issues. 

 

Organizational 
Implementation 
Evidence 

   

Appraisal Team 
Notes 

   

Appraisal 
Considerations 

• Noncompliance issues are often resolved within the project, and do not require escalation. Appraisal of the escalation path may be assessed by 
inspection of applicable process descriptions and interview responses. 

• Look for communication of noncompliance issues to those responsible for development, deployment, or management of applicable work products or 
processes. 

• Look for recording and timely closure of noncompliance issues. 
• Be cautious of too many waivers being issued to resolve noncompliance.  
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Goal ID PPQA SG 2  Noncompliance issues are objectively tracked and communicated, and resolution is ensured. 
Practice ID PPQA SP2.2-1 Establish and maintain records of the quality assurance activities. 
PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 
Example Evidence 
Look Fors / 
Listen Fors 

[1. Evaluation logs] 
[2. Quality assurance reports] 
• Records of quality assurance activities 

[3. Status reports of corrective actions] 
• Status reports of quality assurance activities 
[4. Reports of quality trends] 
• Noncompliance actions, reports, logs, or 

database 
• Completed evaluation checklists 
• Schedule for performing process and  

product evaluations (planned, actual). 
• Records of reviews or events indicating QA 

involvement (e.g. attendance lists, signature) 
• Metrics or analyses used for quality 

assurance of processes and work products. 

 

Organizational 
Implementation 
Evidence 

   

Appraisal Team 
Notes 

   

Appraisal 
Considerations 

• Look for recording of PPQA activities in sufficient detail such that status and results are known 
• Look for examination of records to ensure that appropriate actions are being taken, and resources being applied, to manage the effectiveness of the 

quality assurance functions. 
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