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���
	����	
��	����������	

������ 4-5 �	
��������������������������������������� �����!�
�� ��"��#�#����
���������
$�
���%�#� ���������������"#���������%�������� (The Korean Wave ��%# K-
Wave) &'���� ��(�)���������� Hallyu �������������������������*��� �������������+��,-�
��%�������� (Hallyu) .��(����/���0#�����
$���������.����������1�������������
1�2
34��������
$��5���5�6'������7���80#���%�������� (Hallyu) ������!��#�(�+�������
���� �0#���:�,������ 7���"��+%�#��������������+��,-��%�������� (Hallyu) ��!�����
�$
��
�����������������1������
1����� 
�*���*#��-��������������
�#��
���������� (Korea Tourism 
Organization : KTO) ��� ��
7��#������������+��,-�%�# Hallyu The Korean Wave &'�����������
���+�����������
$"���2.���7�����7�0��8�7����� ��%�������� (Hallyu) ��������* Ride the 
Korean Wave. The Drive to Know More about Korean Culture. (The Korea Tourism 
Organization, 2006) 

#1����"�- $����1�$����; �0���6'����������1���%�������� (Hallyu) 0#���/��������������
�#��������#��������1���� 7��	
�����1)���
�����*�
�� 5 ���:�,������.(� ���.(�
��:�,��� 29-31 ������ 2549 < $=��-���1)���
�������,���� ���	�.$.1998 ��%# +.$.2541 
��%�#� ��%����:�,����?#������� Korean Wave: .@�����
1���:�,����#���� ��������������A"
�$�)/�� ����+��� 1 �	 ���
�����:�,���0#��������������.������� ��
7����B���"���� 5 �	 
����� 10 �	 (Korea 2010: Culture, Creativity and Content) �+%�#���������������05������
������#1"���������:�,���0#������� ����� ���������< 7�����������������������/���
�#�����
1� �����$'�)�����#1"���������:�,��� 

�������������������������
$�
���5���� �������������������#���������0���
������0���"������"���2 �����* ����$���������:�,���0#�������������������� .���@+��
#����������:�,���������7�������"��� 7���� ���� #���� (�)� �������"����� ����"��1���� 7�
��"����������"���!���:�,������ 7���"�
������������$�����0��������� ������������
�� 
+������������.
�
�$�-
1��6��������6'������*�
�����������
��������0�#���������� 
�*����� 
(�+��"�- ����-.��- ����"�* �+�� ���
�#��
���� �#� ����*.��(�+��"�-������7����#(�+��"�-
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�������+������0'*�#����"�#��%�#� ��������#�����-"0#�$���C������#����������������"#���� ��
=���#������������������0���� ���#�0����=� �������
�#��
����#� �������������!��"�#
��%�#��� ������$�����:�,��������������
���+�������� ���������7��
�����+%�#�����
����� ���
.#����������:�,������ 7���"�������#������������ ����7�����=�
���%���#��������(�+��"�-
��%�#�"���2��.#����
���������������������$ ���
����������6���
7������"�������
(�+��"�- �������1�
����%#����,1��� &'����!�����
���������5�
�������� �����$'�)���%�#� �����
�����������������%�������� (Hallyu) ������"����0������������������������0���"��

��,1��� &'����� �������#������������!�
���=� ������#����&'����5���� ��+A"�����=����.(�

���������%#������"(�<D-���/��%#������
�� ��!�0#��������+������0'*� 
�*����%�#�����FFG� 
.
�$�+
-�%#6%# ���
�#��
������������%#����������������������"����������������
��

(��,1��� 0#�������������
$�
���#�=��������������)<������� ���!����)�

�����
��
1��������������C�����7������� ����#���%#������
1�������,1��� ����
� ������)�

����!�
��0����������.�����7���������8�"�*�#�=�
������
$������ 
�*���*������������#�"�����)<�0#�
���������/��%#������&'����
�*���� Business to Business ��� Business to Customer ������%#
���)�
0#�������
����!�
�*����)�
�����#��� �6'����)�
0�����"�0�����8���������7���8������
��
1�������"���������
$�
�#������� ��������)�
0�����"��0�����8�0#������������
 ��
7������1
,-0#�#��-������+%�#��!����
��/�������0����������������
$"���2�7��������
"���.����
���7��������

��� ��
7����������1
,-0#�#��-��"�#��������#����#���������
�$�-���+��,�� 0#�
#��-�����������1����#��-������1��"61������-
������#����� .��"�#������$'�)��H  ������
����������� ��
7����������1
,- ������ ���!����$'�)������"�������!�����#��" 0�#�=�
0����������#�=����H  1��� �+%�#�7����7����
�$
�����#����6=�"�#���������7��7�����#���" 
�#� ����*"�#������$'�)���������"�������%#$'�)�
�*��(�+(���#����(����#��-���#� #��

�*�$'�)������������������ �6'����������
$ �+%�#������������1
,-
�� ��
7�0'*��������� ���
����������.���-�=��1� 
�*���*#��-������"�#��������������
�����+%�#�=�6'�0�#�����0�#��������7���
������1����������1
,-"�#2�� �����.����1������������������1
,- �%#���������"�#��%�#���
���������������"������ ���H  1��� �+%�#���#��-���"����"�����+��#��7�����#���"
�� ����
����
�"�#���
7������%#���"��%#������ (�1�� ��58 ���-�� , 2548) 

��� ��
7����������1
,-0#�#��-���������� ��
7��������������+��,-�������1
,-�
���#�=����� ����"1�+����
��
�������
��0#������������+��,-���H  1�����������!��+������
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� �����
���6'�0�#�=�0�������+���#��������� ����"������!������7���8�����������1�
��������"���2��#��-�����
7�������#�����������
,�(�+�������0'*�
�*���������6���������0
�H8��#1�����"���2�����!�#������#� ����������������������+��,-���
��
�����������
#��-���+������0'*�

���<����- #�$�������, 2550 �����6'��
��
�������
��0#������������+��,-��
#��-�����H  1������ Public relations subsystem  ��!�������'��0#�#�1������� ����� ���
�
��
#�=��#�2 "��0#�  ( J�boundary role) &'������6'�
7�����
����!�=�����������������
#��-�������1��(���#�����H � ��1���  0�0�����'��0#���������+��,- �#�=���#��-�����0�
#��0�����'��#�=��#�#��-��  � ������
����������+��,-
7�����
��������1�����#%��2 .�������%�#���
0���0#��0"#��-���������1����G�����(���#�  �������������%�#������#�1����#%��2 (����
#��-�� ���� ����34��
��+������1)�-������%�#������+������  ��!�"�� 

(�1�� ��58 ���-�� , 2548) ��"61������-0#���� ��
7��������������+��,-�������1
,-�
�#� �� ���!��������������0��� �������(����#��-��.��������%�#������(�������=����
"���2
7�����������������%#����� #����0#���������#��-������ �����������+��,-�������+%�#���
�%�#���(���#�#��-�� ������ ���!�����7����#0�#�=�0������
��������0�#����"��#��-�� �.���� 
������ ��������� �����(���#�#��-��
����!���1����G������������=� �#� ����*�����!�����7����#
�+%�#�������(�+���)<-0#�#��-����
�$
��
��#��-���7����#������ �����*���� ��
7������
��������+��,-�������1
,-�������#���������"61������- 2 ���)<��%#

1.��"61������-����0������ (Informational objectives) �+%�#�+��������0#�������
���
�����������%�#������"1���<- ����%�#� �����7���8##��=���,��<�

2.��"61������-�+%�# =��  (Motivational objectives) �+%�#�����������
�$��"����
+A"�����0#���1����G����� 

��#��-��,1��� �5������������6%#�����������������+��,-��!�������'����������1�#��-��
,1��� ��
1�2���� ������ ���!�����0�#�=�0������0#�#��-�� �.���� ���������/��%#������ 
���"��� ��7��� (�+���)<- �������*���������"�"�#������������#�����#��#���������7� 
�����*���� ��
7��������������+��,-�������1
,-��#��-��,1���  '�"�#��7��'�6'��H  ��
���7���8
�����H  ���������.�� ���������%�#�0#����"������(�+���)<-#��-����!��7���8

�H  ��
�������������
7�������)�
0�����"�������������
$�
���!�
����� ��"��#�������
�H  ���������&'���#� �����������������
������0'*� �������������+��,-��%�������� (Hallyu) 
������
$�
����� ��� ��
7������"���
��������6=�"�#���������7������!��H  ���7���8
���1�
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�H  ����'������ �����������+��,-��!�������'��0#���� ��
7������"���
��������������%�#���
���"��� (Marketing communication) &'������6'� ����7������� ����
�����"�����#��
�� �
�%�#�������� ����������0���  ���������#�����������,1��� ���=����.(�.���1�������������
+A"�����"#���#�"����"61������-0#�,1��� ��*� (�1��:�� ��)-��+��,-�, 2531:5) .������
��������%�#������"����������� ��%# IMC (Integrated marketing communications) 
�+%�#����0��6'���1����G��������������
���1��
��
�� ���!�������+%�#������������"1������������
��%#�&%*#���������/������ �����6'��������6'�������!�"��"�
���
� ���0#�#��-����%#
�#����)<- (Identity) &'������6'� (�+��%#����
��6=��7����.��#��-����%#���������/��%#������
"���2
�����#� ��������������.���H � ��1�����2
�*���*� �#����)<-0#�#��-����!�����
����5����
 ��"�#���� ����<�
����!�#��-��,1��� �#����)<- �
7�������
������#��-��,1��� ��*��%#��� ��
�#�
�����5�(�+��%*#�
�0#�#��-��&'��
7����
1��������6 7����������##�������� � ��#��-��,1��� 
#%��2 (�1
,�����)<- �������"�,���, 2548 : 189) ����#����)<-0#����)�
0�����"���������
����
$�
��%#���)�
0#�������
������������7���5 �����.�����+�:���+%�#�����=�������!�
��'�������#� �H  ��"���2
���������0���"������"�#�������=� ������� ���+A"�����0#�=����.(�
��
��"�#���������/��%#���������(�+���)<-�0#����)�
0�����"����������
������������0'*�

�������������7���5 ��(��,1��� ��*���!���������������$ ����������%#���
(����/��� �����*������ ��
7������1
,-0#�#��-��,1���  '�"�#���!�����
�$
�������������
�.����0#���/�������&'�������6'���� ���
7��������������+��,-�������1
,-0#�#��-��,1��� 
����������� ������%#(����/���0#�����
$�����������������7���8�������������+��,-��%��
��������+%�#���8������=����0�������������
$��������0�*�������
7������������+��,-�+%�#���
�������
1�������
$������"�#�� .���7������!�������
(���"�����=��0#����
���
��:�,��� ��K� ������
�#��
���� ������
���+�<���- #1"������� ���+������ �����*���
���$'�)���� ��
7��������������+��,-�������1
,-�����)�
0�����"�������������
$�
����*�
��* �$'�)���� 2 ��"� �%#$'�)������ 1�(�� (Micro) ���$'�)��������(�� (Macro)

���$'�)���������� ��
7��������������+��,-�������1
,-�����)�
0�����"��������
������
$�
�������� 1�(�� (Micro)  �
7����$'�)������)�
0�����"�������������
$�
�

�*���� 5 ���)�
�%# 

1. Asiana Airlines Bangkok Regional Office
2. Hyundai Motor (Thailand) Co., Ltd.
3. Korean Airlines Bangkok Regional Office
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4. LG Electronics (Thailand) Co., Ltd.
5. Thai Samsung Electronics Co., Ltd.

���)�
0�����"�������
��
7����$'�)���*�����)<��%#��!���0����������.�����7�������
��8�"�*�#�=�
������
$������ 
�*���*�������"�����)<���"(��<D-������9:;<==>?9@AB@C=D:EFGHI;JK@
L9GI B to C (Business to Consumer) &'�� �
7�������(�)<-���� ���'�=�������������=�
���"�����"�����=�
��������0�#������� ��
7��������������+��,-�������1
,-0#�#��-�� �+%�#�������
0�#�=�������
������� ��
7��������������+��,-�������1
,-+��#�
�*�0�#���#���
��#� ��!�
.���-"�#��

���$'�)���������� ��
7��������������+��,-�������1
,-�����)�
0�����"��������
������
$�
����������(�� (Macro)  �
7����$'�)��.��������������������+��,-�
�������1
,-0#�#��-�������������
�*�
��#�=��������=��0#���/�������������#��-��#����&'�����
�
��
�����������1�#��-����)�
0�����"�������������
$�
�&'�� �
7�������(�)<-���
� ���'�=�������������=� ���� ������
��
��������0�#� ���
�*���� 3 #��-���%#

1. #��-��������������
�#��
������������� 7�����
$�
� 
2. 34��+�<���- �6���#�#������
="��,��<��/������ ��� 7�����
$�
�
3. �#�������������-�
�

MCNOCHOPO@Q9RABCST9CH NOKHD:ERABCSU?V N WOEOPO@Q9XY@ZQ<OR[QNPO@Q9BCM[\Q<DO@Q9
;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>aPOINTa@9bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S 9RUeYN;fBBCS[CHNgQSPO<J]
gQSOI@[KhUKDJcVI@Q9@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?�[>aPO=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO
;9]W[Xd[S 

���������������	��� �!

1. �+%�#
���6'���������� ��
7��������������+��,-�������1
,-�����)�
0�����"��
�������������
$�
���������#����#���%�#�.��������1
,-�����������+��,-0#�
����
$�������

2. W`GhI[9Q=eYN=[=Q[<J]LOEQ[KhbININTa@9<J]LOVRSNQO[Kh_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcAW@QLJK�
PO;9]W[Xd[SPO@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>a�
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���"������	��� �!

1. $'�)�0�#�=� ���#����
����0�#�=�������0�#�������)�
0�����"�������������
$�
�&'����
 �����)�
0�����"�������������
$�
� ���"�#����*

1) Asiana Airlines Bangkok Regional Office
2) Hyundai Motor (Thailand) Co., Ltd.
3) Korean Airlines Bangkok Regional Office
4) LG Electronics (Thailand) Co., Ltd.
5) Thai Samsung Electronics Co., Ltd.

2. $'�)�0�#�=��#����
��������0�#�����.��������������+��,-�������1
,-0#�����
$
�������&'���� �� 

1) #��-��������������
�#��
������������� 7�����
$�
�
2) 34��+�<���- �6���#�#������
="��,��<��/������ ��� 7�����
$�
�
3) Website 0#����
�����:�,��� ��K� ������
�#��
���� ��,��<��/�������

http://www.mct.go.kr/english/issue/issueList.jsp/ [2008, January 30]
4) Website 0#����
���+�<���- #1"������� ���+������ ��,��<��/�������

http://www.mocie.go.kr/language/eng/about/whatwedo.jsp/[2008,
January 30]

3. ���(�)<-� ���'�=�������������=����"�����"�����=�
��������0�#������ ��
7������
��������+��,-�������1
,-�����)�
0�����"�������������
$�
��+%�#$'�)��=���������,����
�7��������������7�����������������+��,-� .�����)�

��$'�)������"�#����*

1) Asiana Airlines Bangkok Regional Office
2) Hyundai Motor (Thailand) Co., Ltd.
3) Korean Airlines Bangkok Regional Office
4) LG Electronics (Thailand) Co., Ltd.
5) Thai Samsung Electronics Co., Ltd.

4. ���(�)<-� ���'�=�������������=����� ������
��0#�#��-�������������
��������1�
���)�
0�����"�������������
$�
������ ��
7��������������+��,-�������1
,-�+%�#$'�)�
�
��
�����������1����)�
0�����"�������������
$�
�

1) #��-��������������
�#��
������������� 7�����
$�
� 
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2) 34��+�<���- �6���#�#������
="��,��<��/������ ��� 7�����
$�
�
3) LI@Q9TEQW@QLJKd[S

��!	
#�$���

��� ��
7������1
,-�
���$'�)����������-������#��� �H  ������6�����<-
�*�(�������(���#�#��-�� 
�*�

��#��"����H  1��� ����7����7��������7��������0#�#��-����#���"�+%�#+�:��#��-�����
��!�����
�$
�������"61������-
��#��-���7�������&'��������� ��
7������1
,-"�#������
��������.��������7����"����*���
������ � �+���#��-�� �"�#��7��#������������
�������
����#����$'�)� ��������-�7�������� ��
7������1
,-�����*�"�#2��

��� ��
7�����������+��,-�������1
,-�
��� ��
7������1
,-���������������+��,-0#�#��-���+%�#������1����#��-������1�

��"61������-
���7������� 
�*������!����� �����
���6'�0�#�=�0������0#�"��#��-�� �.���� ������ 
��������� 
�*�������#�#��-���+%�#��!��������������0��� ������� �#� ����*�����!���� =�� 
�����1����G���������������������
�$��"� ���+A"����������!���"����"61������-0#�#��-��
��"61������-0#����������1
,- �����"61������-0#��������������+��,-�������1
,-�

����,��
��"����
��#��-���7����0'*����=����0#�.��������%#�� �����+%�#������1����

���������#��-������1��"61������-
���������

���)�
0�����"�������������
$�
�
���)�

������7���������8�"�*�#�=�����,��<��/�������������0����������������
$�
� 


�*���*���������������
$�
�"�#��������.������ ���7���������8�������=�������������=���!�
���"�����"��
���������#����� ���7���������8�������7��������������#��-��,1��� ��0���
����
$�
� 
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#��-�������������������1����)�
0�����"��������������
$�
�
#��-�������������
��������������7������������,1���  
�*�
����!�#��-�������������
��

�������.�������#�=��������=��0#���/�����,��<��/������ ���
����!�#��-��#���� .��
#��-������������������������
��
�������
�������������1�����7��������������"���2 
����������
1� �N���� ���
�*������(�+���)<-0#�����
$�������+%�#������1�(��,1��� 0#�
���)�
0�����"�������
�*�
��"�����
��#�#�

���������
���
����������  ��C���� ���"#������:�,���������������2����#�����+������

(��������#�������5� 
�*�����$�����:�,��� ��������
�� ��������
�#��
���� �������,1���  .��
�����%#�������������������0#����)�
0�����"������� 

�#����)<-#��-��
������!�"��"�
���
� ���0#����)�
0���������������
$�
�
����%�#���
��#�#��-������

�����6������#�������� � ��#��-��,1��� #%��2

��%���������
����������������6�������#����=� ����:�,�������������������0'*� .������
���=����

�=� ����:�,�����������*�
#�����=�=�����%#�"�#�����+��#����"�#����
��#�#1�� ���������� 

��%!&������	'�(	 )'*���

1. ����$'�)��� �������6������!����
�����������������������+��,-�������1
,-��
���)�
0�����"��

2. ��!����
���7��������)�
0�����"�
�����������������������+��,-�������1
,-�7���
����1�"-����+%�#����������.���-�=��1�

3. ��!����
�������$'�)��� ����������������������1
,-�����������+��,-"�#��
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�����  2

�����' �,-.�����	��� �!���"���!��*��

�����'���,-.��

1. �����������1
,-�

2. �������������������+��,-�������1
,-�

3. ����%�#������"���
- ����%�#������"����������� IMC

4. (�+���)<-�
- (�+���)<-#��-��

5. ����%�#������������:�,���

6. <ORTAMI?c_QL@99URCoO>99U

7. ����� ��
��������0�#�

���������	
���������

������������������� 

�1�� ��58 ���-��  (2548: 144) �������������������������1
,-������"�#����*
�����������1
,- �%# ���������"�#��%�#������������������"������ ���H  1��� 

�+%�#���#��-����"����"�����+��#��7�����#���"
�� �������
�"�#���
7������%#���" ��%#
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��������� �#� ����* �����1
,-��� �"�#��7������,�����������
������0'*� ������B���"�"��
������ �+%�# ����"�� �#����������"������ �7��������"��� 2 
7���������"��
��"�*�� �����%#����

- �����������1
,- �%# ��,����+�:��
��)�������� &'������"�#������������0#�
����������#���"

- �����������1
,- �%# ��,���� �����
��+����
�����������+%�#�7���������1����
���������0#�����������#���"

- �����������1
,- �%# ��,�������������������������
- �����������1
,- �%# ���
��
�����������������+%�#��������&'��������������������

�0��0�� (competitive advantage) �������+�����7���0#���������
- �����������1
,- �%# ��,���� ������������&��&�#�0#�"��� ��%#�6�����<-�

�����#�0#����
7����
���+���0'*���%�#� 2 �����!���,����
�� ��%�#����.������%#
���
������7���������+%�# ������������&��&�#������������=�+������ ��%#
��1����G�����0#�#��-���

- �����������1
,- ����6'� ��������(�+���0#�#��-��� �+%�#���+�:����
0��������������	"�#����%#������� .�������������1
,- �
7����
���6'�
�H8�� #1����� ������
������7�������� �+%�#���6'� 1�����"��
��"�#���� 
��,������������1
,-�������=���� ������,���� ��������1��#� ��%�# �
�7������������� �"�#��7��'�6'����)<�0#�������!�=��7���#��-��� (the 
organizationps leadership) ��:�,���#��-��� 0�������������$��#��-��� 
������������80#�=������ O�O

�����.����1� ��� ��
7������1
,- ����6'� ����7��������"������ #����"�#��%�#� ��!�
�����+%�#
�� �
7�����������������6������ ������6�����<-�� 2 
�� �����0'*� ������
����
�"�#����������#���" ���6'�����7�������� ����������
���������7�����������"��
�7���� �����1
,- �"�#�������7����"����*����
�� ���� ������7��������"���� �+%�#
�� �����
�7����������������������������1��� �������7��������0#���������"�#��

���������������������� �����������

��"61������- (Objectives) �%# ����
��=� ��
7������1
,-"�#�����������0'*����� ��������
����B���"����"���������� ������B���"����0#�#��-���
1����� ��� ������"������
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���������
7����"��� 2 ����0'*��������+%�#�������1��"61������-#������#������'��#�=����# 
�����*� ������+� ��<������ ��� �+��������"61������-#�=������������#��-���

- ������=��1�
��6%#�����!���G�������8������!�����"1����
��#��-���6%#�7������� ���
�������� +���,�� 0#�#��-��� ��!���"61������-�������(�+��� ������%# �� ����
�*����

�� �������0'*����������"�"#���#���"61������-0�#��*
�*���*� +��,�� 0#�#��-��� ���� 
�������������"������"���0#��������1��� ���+�:���1��������������" �����!�
$=��-������
$���������"������������1��� ������+�:����"�/����"(�<D-�1���
- ������#�������!���"61������-0#������"��� 2 ������ ���!������
����!��
(���� ��� 7� ��%#�����"�����1
,- (��%#�1
,$��"�- "��
��������������������
������) ��"61������-���������*����������"�����
�������6'�����#����0����� ���� 
��"61������-��'�������� 2 ��"61������-0#������1
,-�%# �������������=� ��
��"(�<D-"��� 2 
��#��-���������1������" �+%�#�����������#��������"(�<D-
���1���
+�:��0'*�
- ��"61������-���������#� �%# ��"61������-0#��� ����"��� 2 "�������
���7����
��� ����� ��"61������-0#���� ���� ����"�������1
,- �� �����������%�#��������
�0���������������������+��,- �+%�#����������
����������6����=�0�#�=����������
��"(�<D-�1���
��"61������-�������"��� 2 ����������#����#����������1���������� ������%# 

��"61������-0#��� ������#�"�#�������1��#����#������"61������-0#������1
,- ���
��"61������-0#������1
,-��� �"�#�������1��#����#������"61������-0#�#��-��� ��%#
+��,�� 0#�#��-��������#� ���� ��"61������-0#��������%�#���������0�������������
��������+��,- �+%�#����������
����������6����=�0�#�=������������"(�<D-�1��� &'���
����� ��
�� ���� ���������1���"61������-0#������1
,- �%# �������������=������0��� ���������
��"(�<D-"��� 2 
��#��-���������1� �+%�#�����������#��������"(�<D-�1���
��+�:��0'*� &'���5 �
���#����#����+��,�� 0#�#��-����%# ����������������"������"���0#��������1���

���������!�������������

�����1
,-
������B���=����0#��#�����������#������������7���8
�� 7���!�"�#�
�7�������#�������� � �������
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1. ���"�� "��"���6��(�+0#�#��-�� (Position audit)�����������1
,-"�#����
0�#�=�
����!�� ������������#��-�� �����*� #��-�� '�"�#�$'�)���0�#�=���� #��-���� 1��05���� 1�#�#�
���������� �����������-�����)<���*��!�
���=� ��������%�#�������*�2 ��� SWOT analysis &'����!�
#��)���#0#��7�����7�
��=�������"�#���� ���#��-�����(�+��!�#������ �+%�#
�� ������7��������
�1
,-
����������+%�#����B���"�"�#��

2. �����������-�(�+�����#�0#�#��-�� (Environmental analysis)�%# ������������
���"�� "��"���6�����<-�����#� 
�*��=��0��0#�������(����1����#%��2 ��+��#�2 ��� 
�(�+�����#�
��������������� "��"�������� �6�����<-�����$�)/��  ������������0#�
�
�.�.��� �(���0#������ �����%#� ����$��
�� (ecology)

3. �����������-�������
���$���(�+����0��0�� (Competitive analysis) ��#�
����� �
��������6��(�+0#��=��0��0���+%�#�7����������#������������1
,- #��-����"�#�"#�
�7�6�����#�����+%�#
�� �������0�#�=���%*#�"������  1�#�#� 1��05�0#��=��0��0#�����%##��� �=��0��
0#��������������� ������� ���#������ �=��0���"��������������7���8���(���� ������ �=��0��
�"������+#� ���(�+0#�"��+����� �=��0��
�����+#� ���6��(�+���������%�#������
���)<������� ����������%�#����0#��������%�#�������
�� �
7�����=��0���������������� �"#�
."���������)<���

4. ����7�������1
,- q ������!���������0�# 7���� (Strategy development q
possibility and constraints)

���1
,- �%# ����
��"�#�
7���%#�7���������+%�#�������1��"61������-
��"�*���� 
1�2 ��G�������-�
0#�#��-����%#��"�#������1
,-���#���� .��
���"������1
,- �������������%#=�������#���
��� �����������1
,-"���2 �7������� �+%�#�������1��G�����0#�#��-����%#���������

����7�������1
,- �%# ���"#��7�6�� 3 0�# ������ �6��(�+�H  1���0#�#��-���%#
#��� #��-��"�#���� ���!�#�����#���" ���������"�#�
7�#��������+%�#
�� ����=�#���"���
��*�

���)<������#��-������#������������8�2 3 ��� �������
1. ���
���7�������"����"��
2. ���
��"�#�+�:���������0'*�
3. �������
��"�#��1��
7���!���<�+��$)

��������
�� 2. ��� 3. �%#���
��"�#�������1
,-�����������������0'*�
���1
,-�7�����#��-��#� �������##���!� 3 ���)<� �������
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• ���1
,-������G����� �%# ���1
,-
�����1��G�����+%*�/���7�����#��-�������
�0��0�����#��-��#%��2 ������)�������!����$ ������ ���1
,-�����!�=��7�����
�������"��
1� ���1
,-����������"�"��� ������1
,-�1������(���� 
�� 7���!�

• ���1
,-����
�$
�� ��!����1
,-
���7������,�����7���������+%�#���+�:��#��-��
��%#�� ������%#��"(�<D- ��!����
��
��#��-����%#�
�� �
7��+%�#����������
+�:�� ���
��
��#� ��%#�
7������������� ����

- ���1
,-�����@� (Do nothing) �%# ���
��#��-���#���5�����6�����<-�
�H  1���#�=����(�+
���� �����6"#���#������������������#���"�����#�=�
���� '�"������ 
�� �����7����������2

- ���1
,-6#�"�� (Withdraw) ���+� ��<������ ������%#���
����
��
�7�����7�����#�=����H  1��� �����#����������.���-��2 ��!������*����%#�
��+����
�1��� �������<��%#�����������2 #��-���5#� ������1
,-��* �+%�#������
�� ����
�������!����.���-

- ���1
,-�+��������05���������#��-�� (Consolidation) ����+�������
�05������
7����.������������������,�����7������������#������#��-�� .�����
 1��������#���� ���� ������1����������
7���� �7������������1<(�+��
��� �+%�#�+����1<(�+��������
,�(�+���
7����

- ���1
,-� ��"��� (Market penetration) ����6'� ����+������+���
��������"��� .�����������1��1<(�+0#���"(�<D-���/��%#������ �+���
�� ���������������"��� ������)���������"����������0<�
��"����"��." 
�������#� �=����+����"�0���0#�"����+��� �"���
7��#��������� �5"�#�
��������������<�
��0���0#�"���"�"�7��� ��%�#� ��������)���������
������ 
#� ��������6'��#�0��
������

- ���1
,-+�:����"(�<D- (Product development) ��!����1
,-
������
���+�:����"(�<D-���"#���#����� �#����0#�"��� #� �������
�����������(���#� ���� �=����� ���##������� 1(�<D- ��%#��������������
#��-����#�0#���"(�<D- ���� �������������������� �="� �+������������
�����������0'*� 
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- ���1
,-+�:��"��� (Market development) ��!����1
,-
��#��-��#� 
�����,�����#���"�������2 �7�������"(�<D-
����#�=���%#��"(�<D-���� ���� 
#� �#���"��� �7�������"(�<D-
�������1<����"����"��"������"�#����
0#�"���

- ���1
,-+�:������
�$
�� (Diversification) ���+�:������
�$
�� 
�%# ���������1�
,-���������+��#�2 ��� Johnson , Scholes and Sexty 
[1989] �����������(
0#����1
,-���+�:������
�$
�������!�����(
��8�2 
�#�����(
������� �%# ���1
,-���+�:������
�$
����,1��� 
��������0�#� 
(Related diversification) &'������6'� ���0���"���0����+�:��,1��� ��%#
��"(�<D-
��#�=���0#��0"�����������,1��� ��%##1"����������� ������1
,-���
+�:������
�$
����,1��� 
�����������0�#� (Unrelated diversification) &'��
����6'� ���1
,-���0���"���0����+�:��,1��� ��%##1"�������
��������
7���
��#�

• ���1
,-������,���� ��!����1
,-����7���������+%�#����1��"61������-�������"���2 
0#�#��-�� �������

- ���1
,-���+�:��(����#��-�� (Internal development) �%# ����+���
$���(�+0#��1�����
����#�=�������������6�B���"�������������� �������
������
�$�- (paradigm) ��%#��,���� (mindset) &'�� ��7����=����
7����
�����
�����
,�(�+�+���0'*� �+%�#
�� ������6
7�������"��
�����1
,-
�� ��%#�����
�7�������
7�

- ���1
,-��� ���������������%# ��(���#� (Acquisition) ����6'� 
����#�������������=� ��%#  �� ���=���������8 ��(���#�#��-������0����
���������������1����������,��������
�����#�=�

- ���1
,-��������%#+�:�� (Joint development) �%#���������
�����%# ��#��-��(���#�
�� ��7����=����������.���-������� &'��#� 
7������
�������)<� ���� �������
1� ( joint venture) ���������"�������� 
(franchising) ��������0��
,�; (licensing) �����!�"���
� 7������ (agent) ���
����
�.�.������� ( technology sharing) ������6���
#��
�.�.��� 
(technology transfer)



15

5. 
��+�����+%�#������1����+�:�����1
,- (Resources available to support 
strategy development)
��+���� ������ �������< ���� �1����� 
��#��-����#�=���%#�����6
�������������+�:��#��-���+%�##���" =���������1
,- �"�#� �����
��+���� ������ ���!� 
�������< �1����� �
�.�.��� #��������
��+�- 
��+�-���
���H88� ���� ��0��
,�;�����)<�
��
 ������1<���#�����=��1����#��-��

6. 0�#��������+��,��  (Mission statement) �%# �7�#,����#�������������������
������� ��G����� ����
��
(���0#�#��-��0#���� 0�#��������+��,-��  ��!�����7����

�$
��0#�#��-����� �� ���� ��7�������#������ �����!����
����*�����5���� ���1
,-0#�#��-��
 ��7�������#������ +��,�� 0#�#��-�� �%# 0�#�����������0<���*#��-���7�����7�����(���� 
#���#�=� �����#���"(���� ��
��#��-��"�#���� ��������0'*� +��,�� 
���7���� �"�#���!�����
��
������1����#��-��������6'� 1�
����!������
�$�- (vision) "��
������#�����������

7. ���1
,-
����
���1����
����%#� (Best strategy and alternatives) ������7������
���1�
,-�����7���8
���1�
����!����� 0#��� �%# ������1������1
,-����!���,����
��#��-����%#������!�
���
�������0�����%�#�#��-�� ���1
,-
����
���1� �%# ����
�������������������- ���������- ���
�������8�"��"�#���#������ ������ ������ ���!�����
����
���1�
��#��-�� �
7� �+%�#+�:�����=�
#���"
�������� #�������5�� ������#��-���#������������������ �"5���#�������1
,-
����%#� �
�����6
7����.��������H8�� �5�����6 ������1
,-�7��#���!�
���%�#��%#������������� 7���!�

8. ��"61������-0#������1
,- (Objectives)��
7��#��������� ����7���������1
,-�
�5������ 7���!�
�� �"�#����1��"61������-0#���������� � �+%�#���=��B���"�"�������=�
������������0��� #�������� ��������
����!���G�����0#����%##��� ��"61������- �%# 0�#����
��
���1�������1
,- &'�� �������� ����
��=� ��
7������1
,-"�#������������0'*����� ����������
�B���"����"�����������%##�������

9. ��"������%#����,� (Tactics) �%# .������"���2 &'���7����0'*� ��!��� ����"���2 ��
�=����
�������0'*��+%�#���������7��������
�� ��7����=���"61������-
��"�*���� �+%�#�������1��"61������-�
0#�#��-�� ��"���� �%# ����
�� �������#��-�� ���(�+�H  1������=�#���"
�� ����
�����G�������� 

10. ���7��#� (Contingency plan) �%# ����"��������#��������<������H8��0'*���
0�*�"#���2 �5"��0#�����������%#����7��������"�������1
,- ����<�
������"�������1
,-�

����%#�#%��2 ����5�����6�7����7�����������
��
�
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11. ����7������,���������������"����*���
����������� �%# ���##������,�����7���������+%�#"������1<���0#����
������0'*� ���

��������#� ����=����0#������ ��
�������$��"�-
����!�����  ��
7�0'*��+%�#"������1<���0#�
������ ����B���"���� ������.���-0#������1
,- =�������� ������,������ ��
��������+%�#
+� ��<��=�1<�������#���
��������1���,�����7�����.���������,�����B���"����"�*��"��
�����"����� ##��������� �� �6'����+�:���������������%#�B���"��

"����*��� (indicator) �%# ����
������#�����=�����1<����"��
��"�#������#�=���%#��� ���� ����
�����5� ��!�"����*��������
,�(�+0#����
7���� ��!����������������1��G�������%#
��"61������-  ��������=����������5�����0'*��������
��"�#�����������0'*��������0'*� �����%#��� ��<�
��
��G������#���5������� "����*��� �������������� �"��������<�
����G����������"61������-
��
"�#������������������
�� ��"�#������� �#������5� "����*���
�� ����#� ��!�"����*���
��#�#��5����
������������ 

��"����������� �����������

������7�0�#�=�
�� 7���!��0���������������������1
,- =������ �"�#�
7������"��
0�*�"#� �+%�#
�� ��7����=������������1
,-
��������� 0�*�"#�������������#�����

1. ���"�� "��"���6��(�+0#�#��-�� (Position audit)
�� ���
�������#���
�*����������6�7������� ����������%�#����0�����������6 �


7�����������%�#� �"����� ���"�#��=� ��"��#���� ���������������%�#�#��� ������H8������������ 
�����%�#���!�����
����� 7���!�"�#�
7������ �+%�#
�� ���#�=���,1��� ��� ������"�#����������1
,-�+%�#
�����7���5  ��������������������
����!� 1��05�0#�#��-��

�����������1
,-"�#����0�#�=�
����!� ������������#��-�� �����*� #��-��� '�"�#�$'�)���
0�#�=���� #��-���� 1��05���� 1�#�#����������� �����������-�����)<���*��!�
���=� ��������%�#
�������*�2 ��� SWOT Analysis &'����!�#��)���#0#��7�����7�
��=�������"�#���� ���#��-�����(�+
��!�#������ �+%�#
�� �����7���������1
,-
����������+%�#����B���"�"�#��

�H  ��(���� Strengths  1��05� 0�#��
��.������0#�#��-��
Weaknesses  1�#�#� ��%#0�#��#�0#�#��-��

�H  ��(���#� Opportunities .#��� �6�����<-��������
����C�������#��-��
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Threats #1�������%#(����1����#��-�� �%#�6�����<-
��
7�
���#��-�������(�������7��������

�H  ��
����!� SWOT 
�������
��#��-����� �
7� �%# �#����H  ��
��#��-����!������!� 1��05�  1�#�#� .#��� 

���#1�����0#�#��-�� �H  ���������*�������7���8
�� �
7����#��-������������7���5 ��%#
���������� �H  ���������* ���!���#��7���������B���"����"�#����#���"  ����*��7��H  ��
�������*��������� �+%�#������������5�������� ������������0�*�������
7�.��+������(����
#��-���#� (Internal organization audit)

��������������� SWOT
���������������������0#� SWOT#� 
7�.���1�����(���#�#��-����� �"�����5���#� 

�����+������0#�#��-���������"���2 &'�������6��!�=�������������0#� SWOT�����!�#������ 
��%�#� ��+������
1��������!�=��=�0�#�=�"���2 0#�#��-�����������
���2 �� ����������#� 
7�
����#��=���� �%# 

- ���������������1<(�+ ��!�����������������5�.������������������
- �������������������< ��!�����������������5�.��������������� .�����

�������������=�"#�������������H  ������"���2 0#�#��-��"�������=��'�0#�=�"#� 
�+%�#
�� �����7�������������*����7���<����@�������+� ��<�����H  ������������=�
����H  �����������"�7� ������������* ���!�"����*��� 1��05� 1�#�#�0#�#��-���%##���
��������������"��
7����.������7�����H  ������"���2 
���������7���8�����������
 ��������(�+���)<-0#�#��-�� ����

- �H  ������"��� ���� ��������"��� �����#����
- �H  ���������" �1<(�+0#���"61���
- �H  ������������� ���� ��������� 7��	 ����
��+�-0#�#��-��
- �H  ������������������ ����  7����+����������+���+# �������������

�=����
���� #1���<-�7�������������� &#F
-���-���������
7���� ������������
,����(����

- �H  �������1��� ���� ��������<-0#�=�������
�*�������=������������� 
�����������%#�  7����+������
����##�

- �H  �������
�.�.��� ���� ���������������� �����+�:�� ���������<
������1������ �����+�:��
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- �H  ����������%�#��� ���� ���.Y)<� �����������+��,- (�+���)<-0#�
#��-����%#��"(�<D-
���������������0#��H  ���������* #� 
7�����������2 .�������0�#������������

�����5�"�#�H  ��"���2 0���"�� 
2. �����������-�(�+�����#�0#�#��-��
0�#�=� ������� ��
���������!� 7���������#� ��*�����5���� (����1����#��-���������

 ��(���#� ����
�� ��������
�"�#���
�*�
��"�����
��#�#� ��� ����� ���=��0�� �� �����%#�

1��� ������=��0�����
��"���5
��#�#� ������"1��* '����+�:���������"�� "��"���6�����<-�
�����#� ����"�� "��"������1����
��
�*��=��0��0#�������(����1����#%��2 ��+��#�2 ��� 
�(�+�����#�
��������������� "��"�� �������

•�6�����<-�����$�)/��  (economics) ��!�����
��������
�"�#��� ���
1��=���� 
��%�#� �����"#�  7����������� 
7����0�������� �#� ����* ���
7�����������
1�
�+%�#���0��������"
7������� �����*� 
1�#��-�� '����"��"���6�����<-����
�$�)/�� 0#�#1"�������
��������0�#�0#�����
$ 0#�(=��(�� ���0#�.�� ��%�#� ��
�6�����<-�������* �������.��6'�������
•������������0#��
�.�.���  (technology) ����� �����+�:���7���&'������
��������������������1������"#�=�"�#����� ����=��0��0#���������6+�:��
�
�.�.�������2 �����#� �������������� �����0'*�
��
� �����*� 
1�#��-�� '�"�#����
������� ������� �����+�:���
�.�.��� ������ ���!�"����"(�<D-��%#���������
��" =�����#����
�������������6 �"�#��0��� ������������#�,1��� 0#�"���*�
�����������7���8"�#������������0#��
�.�.���#������
•  �(���0#���������������� (socio-demographics) �������(���
����������
������� ���!�"������������������#�
���������������� �"��5��!��(���
��������
�
"�#
1��� ��� ��%�#� ��
1��� ����7��������5�+%�#��#�����"�#����0#�"�������* 
���.���0#�������������������"������7���������"0#�=��� ��#��" ��������������
�����������0#�������� �H  1��� ��%�#� ����������������������"�=���������� ��
�1���������=���#��� ��������
$"�#�������<���-�������1��������=�������0'*� 
#�"������+�����0#���������5��!�����
��=���"������"�#�����������  ��%�#� ��
���)<�0#�"��� ��������������"�����)<�0#����������������
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• �����%#� (politics) �(�+�����#�
�������%#�
�� ��������
�"�#,1���  ������ ���
##��N����"���2 ������ ���!��N��������,1���  ��%#���
����/���������1���������
,1��� ��������+���#�"��(�)��
• ����$��
�� (ecology) ��������1����� ������� �����������������#��������
����$�- �6=�
7�������� ��!�������5�
��=������ ������ ,1��� 
��������0�#���������#
����
�"�#��������$�- '�"�#���������������� ����� �+%�#�������������0������ #��
 ��7����=����
���� ���6=�"�#"��� �������

3. �����������-�6�����<-�=��0��
�=��0�� �%# =�����#��� ������#%��2 
����"���������/��%#��������%#��(���� ���

�����������#��-��0#���� ����
��#��-���������������  �%# 0�#����������������������"���2 ��%�#
������������
���#��-����%#��"(�<D-���/��%#������0#�������0#��=��0��

4. ��#������������6��(�+0#��=��0��
��#�
����� ���������6��(�+0#��=��0�� �+%�#�7����������#������������1
,- 

#��-����"�#�"#��7�6�����#�����+%�#
�� �������0�#�=���%*#�"�� ����
-  1��05���� 1�#�#�0#��=��0��0#�����%##���
- �=��0��0#��������������� ������� ���#������
- �=��0���"��������������7���8���(���� ������
- �=��0��+#� ���6��(�+0#�"��+�����
- �=��0��
�����+#� ���6��(�+0#�"����������%�#���������)<�������
- �������%�#����0#��������%�#���
�� �
7�����=��0���������������� �."�"#������
���)<���
��#������������-�=��0�� ����#�����

• ���1
,-�H  1��������G�����������*�
- �6��(�+���1
,-�
- �����"����+�:��
- ��:�,���#��-��
- �0#�����7��������"�����1
,-�
- �������
- ����B���"����
- �������������������0��0��
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-  1��05���� 1�#�#�0#�#��-��
- ���)<�������������������.���

• ���1
,-#���"�����G������������
- �����������������1
,-�
- #1�������%#(����1���� �����1
,-0#��=��0��
- .#���
������ �����1
,-0#��=��0��

5. ������1�H8��
�������� �����
��%�#������0�#�=� �������������-#��-��0#�����#� �6�����<-�����#�����=��0��

���6������� ��� '������6 ��#���5�(�+"���2 ��#���"������� �0'*� �����������1
,-�5 �
�����0'*���� ��0�*�"#���*=������O  �"�#�������(�+���
�*����
����!����� ������H  1������
��
 ���!����� �����#���"�����������������������������!�����������)<������� ���
��������-��0�*�"#���*�������7���8 =�����������
1���"�#��#������������!� ��� +�����0 ��
#�"���%#������G#�"��#�##��� �����1��H8��
��#��-��#� "�#����8
�*���#���"#���������
���������� ���������<-#���"�����"��
����G�����
��#��-��"�#���� ��������0'*���#���" &'�����
 ���!����������<-����#�����
��������� 0'*�#�=�����6�����<-0#��"���#��-�� �����*� 
�H8��
��#� ����0'*�����"���#��-����������%#���� 

6. ����7�������1
,-�7�����#��-��
���1
,-
����%#����#� ��!����1
,-�7�����#��-�� ���1
,-
�����"��� ��%#���1
,-�7�����

����B���"������������+��,-
������G����� �+%�#�����(�+���)<-
�����7�����#��-�� ������
�#����������1�#��-�� ��
1�34�� ���1
,-�������� '�#� ����##������!�

• ���1
,-�+%�#��#�+��,�� 0#�#��-��
• ���1
,-�+%�#���+�:��#��-��

���1
,-
�������������+��,-��!����������
�������������+��,-����+%�#������1���
�1
,-
�*��#����0���"�� ������������1��"61������- ������ ���!��+%�#���0�#�=�0��������%#�+%�#���
������������������
�$��"����+A"��������� ���1
,-
��=������ ���%#������*����������� 
0'*�#�=�����6�����<-�������������� &'��=������ �"�#���%#����1
,-
��������
�� ���������
"������"�#�������
���1� �����������*�#� ��������1
,-����2 
���"�"����� ��
�����
7����
�������5��#�����
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7. ������������1
,-�
�%# ����7�0�#�=�
�*����"�*��"������"�� &'������#����� �����������-�(�+�����#�(���� 

(���#� ����H8��
���7����������%##� ����0'*���#���"��������������!���"1��+%�#�7����
��"61������-0#������1
,-����� ����"���2 ��!�������)<-#��)� 

8. ��� ���7���������7���8������ �����
��+�����7����������1
,-�
��� ���7���������7���8 �%# ���
��=�������#������5��H8��
��+� .������������

�H8����*�2 ��!���%�#�
��������
�"�##��-�������%#��#� ��%#������
�"�#�6���0#�#��-��
���H  1�����%#��#���" ��%�#�
��������
�����������0'*����H  1�����#�"�#� �������#� ����
��%�#�
��������
���#���%#�������������H  1������#� �#�������#�

�7�������� �����
��+�����7����������1
,-�5��!�����
���������7���8#�������� 
��%�#� ����"���2 
�������� ��7���5 ����������� ��������
��+�����������*��������1�

• 
��+�����1��� ������ +������0#����������#� #� ��!�+������
��������
��
��� 7�34����������+��,- ��%#+��������.������ &'��#� ��!�+��������� 7�
��%# �������������

•  �������<����� ��&%*# �� ��� �������������1
,-"�#��7��'�6'��������
�� ����"���2 
�� ������0'*���*���#������� ����"����� ����"�#���� ��������
���� 
�� ���������� ����
��#��-��"�#� ������=�������6�������%�#���*�2 ��
�B���"������� 

• �������<�7���������1#1���<- ����������������"�#��7��'�6'�������� ���
�B���"����"���� 7���!�"�#��������1#1����<-������
�� ��������
7�������� 
�����5� ������1<(�+���0'*�

•  ���� ������ ����"�#�����������<&%*#�� �"������56%#�����!�
��+����
�����
�����7���8 ��%�#� ������������
�������������� ��%# ���������
������
������� �5#� ����������"�#����B���"����"�������1
,-����

9. ��� ��
7����B���"���� �������< ����B���"����"����
��%�#�����1
,-���6=� ��
7�0'*��������#����� ����
�� ��������=��B���"��������#���5�(�+
��

���� �0#�����7������B���"���������"��
��"�*�� ��� �%# ���B���"���� (Action plan) &'�����
����B���=����0#�"���������� ����"���2 
�� � �������0'*� .�����1��� ���� �6��
��0#�
�� ����
�� �����0'*� "�������������  7���!�"���� "�#� ��1�����%#��������
��



22

������#��� ������*�2 �������1#1���<-��%#.�"
�$�=���<-
�� 7���!�"�#��������� ���� ����
��*�2

10. ���
�
������������B���"����
����7����������0�*�"#���*  �����0'*�����5"�#��%�#����B���"�"������������"��������

#������#�������'�� ��%##� �������%�#����B���"�"�������5 ��*��������5��� ���
�
����!����
��0�#�=��+%�#�%������� ��
����������������6�7����7�����������#��������%�����$ ���H8�� 
��%#������0��0�#� #1�����"�#������������1� ����0 '� ��7�����"�#����� 0�*�"#���* '�������
 7���!��+%�#
�� ����=��B���"���������������  ���=���������1
,-�#������������ �����
���������
��*� �����6�7����������� ��� ������0�*�"#���* ����7�������� ��%�#����B���"�"�������1
,-�
��*��1������� �5 �
7��������7�"#���� ���1
,-
������7������������6
7����������"��
������
"�*���G����������%#��� #������

11. ���
�
�����"�/��
0�*�"#��1�
���0#������������1
,- �%# ����7�����
������0'*���
�
��
�$
�����

�������"�*��"���%*#�"����� �
�������0'*�"����������������5�������������6=�
�$
����%#��� �
0#�����B���"����"����#� ��!�"����*�������������
����������%*#�"�����6=�"�#� &'���5 �"�#������

�
�����������1���,������������������������� �"�����
������0'*����������5����������
6=�
�$
������ ���
7����"�#��%�#��5��� ���!�����
�$
��
�����
7������� 

���������������
����#����	
���������

���<����- #�$������� ��������6'��������������������+��,-+��#���"��#���������*
��������
������#���#�������������.���������������
7�
���� ��������
����0'*�#�=���������
0�#�=��������8�7��'�0#�� ������
����������+��,-�

"��#����
���� ���5���� ���������������+��,-��������1)�-��.��+�� ��
�-0#�
����/#������ George Hammond ��������6'� ������������������7�������� &'��#�  ������
���������7��������
1����������*

1. $'�)��H8��
1�����1�#�������#���6��6���
2. "�� �=
��+����
����#�=�
����#�����"�#������������#�������  ���"������=���"�#�����


��+����#����+���0'*�����
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3. "�#�����������7���8 ����#�������� ������ �"�#���������� ���������������#�
������

4. �=����7������+#�+�����%#����
5. �����������������7������������
����!����������
6. ���=���������������=��'����#���
7���������
���1�
7. +���������G#�����"��1)�-#����
���1�
8. �����������6
�� �������=� ��������+����+%�#���������������������
��#�
�� ����������7����������������+��,- "�#������$'�)��(�+�����#������2 

0#�#��-����#� �+����(�+�����#� ���!�����
���7������"61������-0#�#��-�� ���
��"61������-0#�#��-�� ��7������"61������-������1
,-
�������������+��,-  ��%�#�����
���������"��� 2 �������* ������7����������������+��,-�5 ��7��������������#�

Environment
 Business objective

PR objectives/strategies
PR programs

(�+
�� 1: ��(�+������������� ��
7��������������+��,- 

��������
7�����#�0�*�"#�  �%#  ��������������� (Long-range planning) �1��
������"����"61������-
�������� �����������������*� (Short-term planning) 0#��"���
.������
����� 1�������������� ��������*� '���!��#�������������# ��������� �
��!��������2 ��� �
7�#��������"���������*� ����1������#���
1�0�*�"#�

�#� ����*  �����������������!�  2  ����  �%#  ������+%�#�G#���� (Preventive) ���
������+%�#��������������  (Remedial) ������+%�#�G#������!�����G#������#�
������
������� �����0'*��"��������������������  ����6'�  ��%�#���������������0'*����� '�����0  
�������������N��<D-
����������  �����*

1.  1�������-���������
7�"�#� ���� 
2. �������������+��,-����#����#������"61������-0#��6����
3. ����#������!���,�
���'��=�����
�����
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4. ��0#�0��������0��������!���������
7�
��"�#��%�#�
5. ���"�#����� �
6. ������.���-"�#=����������=�������
(�1�� ��58 ���-�� , 2550: 156 q 161) ��������%�#��������������������+��,-������

�1
,-��!������1
,-
���7����0'*��+%�#�������������� ��������#��-��+�:�����
��
���
�"#����
����6�����<-
�� �����0'*���#���"��*� ����#��-���������1��������1
,-���������������+��,-�
#�=����� ��%�#� �� �H  ����������%�#����������7���8#��������"�#���+�:��#��-��� ����������
�%�#���(����#��-�������0'*� ���������0��� ������� �7����=�����#������+��,�� 0#�#��-��� 
�����1
,-"��� 2 ����� ����
�� �����0'*��+%�#��������1
,-����1��G����� �#� ����* ���1
,-�

�������������+��,-����7������������%�#���(���#�#��-������� �+%�#����������=� ��������
��%#������ ��%#����������=� �����
��
0#�#��-��� �7����=���������(�+���)<-
��+'�������-�
0#�#��-���

���!���������������������������
����#�����

Dennis L. Wilcox (2006) �������� ��#�0#������������1
,-
�������������+��,-�

��������� ����#�������0�*�"#�"���2 "���7���� 
��#� �������������!�#��-����#�0#�����
�1
,-
�������������+��,- �������
             1.  �6�����<- (Situation) �%# �(���
��#��-���7�������8#�=� ��%#����������������
��!������
�� �"�#����8��#���" �������

• �����H8����%#�6�����<-
�����
����"�##��-��
• ��������=� ��#��-�� ���
������#��-����*����0'*����+%�##���
• #��-�����%�#�������!�
���=� ����������� "�#�������)��%�#�����������

������1� �������
2. ��"61������- (Objectives) 
����7���������1
,-���������������+��,-����������#���������"61������- 2 

���)<� �%#
• ��"61������-����0������ (informational objectives) �+%�#�+��������0#����

���
��������������%�#���� ��"1���<-����%�#� �����7���8
���#����#����
�����
�$�- ���+��,�� 0#�#��-��##��=���,��<�
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• ��"61������-�+%�# =��  (motivational objectives) �+%�#�����������
�$��"����
+A"�����0#���1����G���������#����#������"61������-�������1
,-0#�#��-�� 
��%#.��������������+��,-�

3. 0�#�=� (Facts) ����
�������������+��,-"�#�����=��+%�#�7����������#��������� �������
• 0�#�=���1������������ ��� (category facts)
• 0�#�=������������������� / ��%#������ (product / service issues)
• 0�#�=�����������=��0�� (competitive facts)
• 0�#�=�����������=���� / =���������� (customer facts)

4.  ��G����� (Goals) �%#  ��� �
�������� ��� � �������%� #����B���"� ���"����
��������+��,-���5 ��*��� "�#��#����#����

• ��"61������-0#�#��-�� (objectives)
• �
��
0#������������+��,- (role of public relations)
•  �����0�#�=����������,1��� ����2 (sources of new business)

5. =������� (Audience) ��1���1���
��#��-��"�#�������������
���0�#�=����������=��'�
���#�"�� �����+A"�����"���2 �#����#������"61������-0#������������+��,- �������

• ��1����,��<�� (public)
• ��1��
��#�=���+%*�
�� (geographic groups)
• ��1��������� (demographic groups)
• ��1���=��������7���������" (lifestyles groups)

#�������5�� ����
�������������+��,-���������� ���
���1��%# =���������1����G����� 
(Target audience) &'�������������+��,- �"�#��������0��� #����6�#��
���+A"��������
���)<� �"� 0#�����1����* "�#��0��� +A"������+%�#��� =�� 
���������� �����%#�����%�#
���0��6'�
��1����G����� ���"�#��0��� ���)<� �"� �+%�#���������1����G����� ���������,������*����� 
(current mindset) ����!���,����
��+'�������- (desired mindset)

6. � �����7���8 (Key message) 0�#��������
�������6�7����=�����������������%#
������1���,���� � �����7���8��!����� 0#�����%�#��������1����G����� �%# ����
��=��%�#���"�*�� 
���=��������=� �0���  �=��'� ��������  �������������� �������+A"����� 0�#����������*"�#����� �
�������%�#���##���"�#����� ��+���+#�7�����=������� ��������"��
������������� 
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7. ���1
,- (Strategies) �%# ������10�#����
��#,���������"61������-
��"�#���� ��7���5 
���#������ �������������+��,-#� ����#����������1
,-����2 ���1
,-�5��� 0'*�#�=����
��"61������-�����1����G�����
���7������� ���1
,-#� ������������� ����

• ���1
,-���������%�# ���� �����%#�����%�#
���0��6'���1����G����� ��%#��
�1
,-�������%�#������������+%�#����0��6'���1����G����������#���1��
�������0'*�

•  ���1 
,- � � � � �� � �%� # �
��  = � �   (Persuasiveness) .�� ��� � � � = � �   
(Approach) "���2 �������
- �����#� ����������
��=�������#� ���������� ������� (Reward   
  approach)����

- �10(�+��0'*� ��#��0'*� � 5������#���
- ����������������8 �������#� �#���� ���6=�"7����
- �����!�� ��0#� ��!�"��0#�"���#�
- ������ ����"�- ��1� #��#�
- ��#�(�� �����  �1����#���#����� ���G#��%�#�����0#�"��#�
- ������.
) (Punishment approach) "���2 ���� ���0=�������� 

(Fear approach) ������
7�"��
��"�#�������
7� ���� 
7������*����%#�
���� ����
#� �����#�(���������"���
��+�-��� 6=����������������5�����
������� O�O
- �����������#���#��
�������%�#6%#����� =��  (Source credibility) ���� 
=�
���1<�1:�
��������#���� ���������������5�
���#����#���� 
��"61������-0#����

���1
,-
�� ��7��=���������������
�$��"����+A"�����.�����������"���20'*�#�=����
������%�#0#�=�������1
,-�#� ���� ��������������#��-����#�0#������=� 
�$��"� ���+A"��
��� ��%#
���������� 
A)B� Knowledge attitude and practice 
������������#2 ���
A)B� KAP &'��
��%�#�����������������+A"�����"��#������"�� �������������=����=������� ��1����G����� �+%�#
�� �
�7����=���������������
�$��"���������������#�"�� ������1� ���
���
���1���������������
+A"������5 �����0'*���� ������������*������������2 �����!�������=������������-�=��'�-
7� (learn-
feel-do) &'���5��!���,����
������������2 ��<� �"��5�������������2��<� .���@+�����
��������+��,-
����#�0�������������5� �����*�  '��������1��������������,������* �����������,����
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#%��2 ���� +��������=�����������#��������+A"�������#�  ����*� ����������=��������������
�����=��'�"���� 
������������,���� do-learn -feel ��%#������
��#��������+A"�������#�  ����*�
�5 ��������=��'�
��������1��������� '�������������������=�0'*���(������ do-feel-learn

8. ����,� (Tactics) �%# ���������%�#��%#
�������������+��,-�+%�#�7�� �����7���8
��
"�#�����%�#�������0��6'���1����G�������������#� ����,���!����������� �������=����"���2 
��
�����6
7����1
,-���������
���B���"�����7����=��������1��"61������-
������������7���5  ���� 
����+������+��������
,�(�+�����
7����0#�+������ #� "�#������"�������������������,����
������������,����
7���� �� ����
�� ��������+�������������������� ���� ��� ���� ������1��
���3[�#����
�.�.�������2 �����������1
,-.�������,����������������+A"�������#����
������=����+#� #� �������,� ���� ��� ���� ���������1����G����������������� / ������� �+%�#�������
+A"����� ���#�2 ������=����+'�+#� ��
���1�

9. "��������B���"���� (Calendar - timetables)
- �7���������%�#����� ��������� ���������������+��,-�
- ����7�����7����0�*�"#�
���������0#��� ����
- ����7����
1�0�*�"#�
�� 7���!��7����������"�%�#�+%�#�����������+��,-�
10. �������< (Budget) ������7����������2 �5"�� ������ �����!�����
�� 7���!�0�*�

+%*�/�� �+���������$ �������
1�����%�#�0#��� #1���<- �������"��������� ����5#� 
����0'*������� �������<���������������+��,-
��=��������� �������� �������

- �������< ����1���������������������+��,-�
- �������<��� ��&%*#��%#����#1���<-
�� 7���!��7����������������+��,-�
- ��� ���+��+-�#�������+��
- ��� ��
7��%�##���5��
�#����-�
- ��������6��
������� ���� ���� (6�� 7���!�)
- ��� �����*��=��������� ����
- ��� ��
7�0#�
�����'�
- ����������+%*�
����������+��0������
11. ����������� (Evaluation) ��!���,�����+%�#���7�"#���������������1
,-����

"��
��"�#������%#���  '������������������,�����,���'�� �+%�#"#��7�6�������"61������-
���������
����1��G�������%#����

- �� ������%#�����
��
7����+���+#��%#����
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- =��������0��� �������7���8
���%�###�����%#����
- �����1
,-#%��
������������*��%#����
- �����������+��,-�0��6'���1����G�����
�*������%#����
- �� ������������+��,-��*������������1��"61������-0#�#��-����%#����
- ����7��������#�=����������<
����������%#����
- 
7�#������ '� �������1�����7�������������0'*�#����#���"

��"����$����������������
����#�����

���������������������+��,-����#�������0�*�"#�"���2�����*
1. �����������-�����������6�����<-0#�#��-������6�����<-
��������0�#� 
=�����������������+��,- �"�#����������-�����������6�����<-0#�#��-������%�#�

"���2 
�����������#��-������6�����<-
��������0�#� ��0�#�=�
������������������
•�����������-0�#�=����������(=������0#�#��-��
•�����������-0�#�=�����������H  �������#�0#�#��-��
•�����������-0�#�=����������,�����"�0#�#��-��
• �����������-0�#�=�������������.�����������������
��������
�"�##��-����
#���"

����7�0�#�=�����������- ���!����.���-������7������"61������-0#������
��������+��,-�

2. ����7������"61������-0#��������������+��,- 
.��
�������� ������(
0#���"61������-0#������������+��,-����"���2 ���

��������+��,- �5��� ��7��������������0�#������"61������-����
���7���8 2 ������ �����*
• �����������+��,-�+%�#�G#���� ����6'� ����7����������������+��,-
�����+��

�����=� �����0���  ����� ����"���2 0#��6����������������� �+%�#��!����
�G#�������������0������
��������%�#����"���2 ���������6'�����7��������
��������+��,-�+%�#��������������������1��"���2 ��
�$��"�
����������������1�
����7��������0#��6���� .����� ���� ����"���2 #����"�#��%�#�����2 
����(
#�������7����#
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•  �����������+��,-�+%�#����0 ����7����������������+��,-
�����0�#�
5  �����%#
0�#�=�
��6=�"�#� �+%�#����������0��� 
���
� �����#��
�� ����������+#�  ��%#
��!�����������#�������5�� ���H8��
������0'*����#��-�� ������������ ���
�������������������H8��
������0'*�������*� �H  1�������"�����G#�����������0
�H8����*�2 ������"61������-��!������7���80#���� ��!�0�#�7�����@+��
��
 �"�#��B���"���������7���5 "����<D-
��"�*���� ��"61������-��!�����
����*���
=��B���"����
������ =������"�#������������#������ ��%�#����7��������"��
��
���7����

����7������"61������-0#��������������+��,- '���!��� ����
��"�#��������$'�)�
�6�����<-0#��H8��0#�#��-�� $'�)������������#%��2 0#�#��-������7������"61������-�
0#��������������+��,-����#����#�������1���������#%��2 0#�#��-��

3. ����7������1����G�����0#��������������+��,- 
 ���!����.���-"�#�������������������+��,-�����* �%#

• 
7����=�������=� ��=�������0#�"���0'*���� ��!���1���� ���������+��,-#������
���#��-�� ��
�$��"� ���������5����������#��-�� ��������FH�0������ ����#�

������%�#�����

•  
7����=������������������7����������������+��,-������1����G���������
6=�"�#� ��%�#����7��������"����������������'�� 

.����"�=�����������������+��,-����7������1����G�����"���������+��,-���
#��-�� ��!� 2 ����(
 �%#

- ��1����G�����(����#��-�� ������ ��1��
�����������+��,-=�+���������
���#��-�� ������.���-�������#��-�� ������������%#�"�� ����7���8
��#� 
����������� ����1�����"�#�� ���� ��1��=������� ��1��+�����������1��=�6%#�1�� 
��!�"��

- ��1����G�����(���#�#��-�� ������ ��1��
��������
7����������#��-�� 
�"��������7���8"�#����7������� ���0#�#��-�� #�  ���!�.��"����%#.��
#�#� #��-�� 7���!�"�#�������������+��,-#�����������0'*����������1���������� 
�+%�#�����1����*�������������1�����7������� ���0#�#��-��"�#�� ���� ��1��
�=���� ��1��������� ��1������� ��!�"��
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���$'�)���1����G����� ��������=�����������������+��,-"������ ������7����
����(
0#��%�# �������0#��%�#
�� �������6=�"�#�������������1����G���������������0'*�

4. ����7������ �����������0#��%�#
�� ���� 
�� �����"����������1<���)<� �1<����"� 0�#��0�#�����"�"������ ��� �"������ ��%#�

�%�#�"�������(
��%#�7������ �����"�������  '���������5�
��"�#��7��'�6'�����7�����������-��
���"������ ��%#� �%# 

- ��1����G������%#��� 0�#�=������������1����G�����0#��%�#�"������� ����#�
���0�#�=����������+A"����������C����0������0#���1����G����� ���!�0�#�=��7���8
��������� 
���������=�����������������+���,-�7��������!�0�#�=�������7�������
��%#��%�#��%#�� ����"���2

- ��1����G�����#�=�
�����  �"�#������6�#������� �0"+%*�
��
����1����G�����+��
#�$����*� ���%�#��%#�� ����������
���0��6'���1����G��������0"+%*�
����*����#������������
�����
,�(�+

- ���
��"�#���� ��%�#�������1����G����� �%##��� �����)<�#������ .�� �
+� ��<� ����%*#��0#���������!���%*#������(
�� �����������������%�#������

- ��%�#�� '� ��%�#�����������+��,-##��=���1����G����� ����7�������������
�%�#�����������+��,-����%�#����!��%�#
��������� �%�#����� ������
��������+��#�
�7�������������
������������������+��,-���  ����������%#��%�#��������������0'*�
�#� �����+� ��<� �������5�0���"������ �����+� ��<��� ������%#�%�#

��������+��,- ���"�#��7��'�6'�0�#�=�������������)<�0#��%�# 7���������"�%�# ����0#��%�# 
�������<��� ���� ����  7����=����������"����%�# 0�#�=�
��������0�#�����������%�#0#��=�
�0��0�� �7��������)<�0#�,1��� �������� 0�#�=�"���2 �������* ���!�0�#�=�
�����������"������ 
��%#��%�#����7������ �����������������+��,-�

5. ��� ��
7�.������������B���"���� 
��!�����7��#�#��-����#�&'�������������������-+� ��<�������7�����"���0�*�"#� 

���
��������#��������*� �� ��
7���!�.������������B���"����.�����#��� �+%�#���=��B���"����
�����6�7�����*���7������������

��� ��
7��� ��������!� 2 ����� �%#
• ��� ��
7���.������ ��!��������������
���B���"�#���������2 .����#���1�
�����5��7���82 �����*
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- ��"61�������-��.����0#���
���7������!�����
���������"�� �#�����
- ����7������1����G����������1������!���1����G��������� ��1������!�

��1����G������#�
- �7������ ������������5�
��"�#�������������1����G�����
- �7����=�������#� ��������������#� ���=�����1�����B���"����

•   ��� ��
7����B���"���� ��!���� ��
7�������#���0#�.������ �+%�#�7�������
�B���"������� .��"�#���#���1�#��-����#�"���2 �����* �%# 
-  �1�����
��������#�
- ���1����1#1���<-�������#7�������������
- �7����"���������B���"���� ���1��������"��0#��� ����
���7����������

��*��1� �+%�#��������6"�� �#�����������������%�#������7��������.��
������7������ ������#�����

- �7����0#��0".������ ��#���1�+%*�
�������#��+�����
- �7�����%�#
�� �������"����� ����.�����#������� �

6. ����7�����������<
����7�����������<������ �����!��� ����
����������1��������7����������!���"��

��G�������� .��������H8������������������<��%#������ ������+#��%�#������7�������������� 
�����*���� ��
7��������<
��������������������!� ���"�#������� �� ����������#���"���"��
����� ����
���7���� 0�*�"#���* �
7����=� ����������6����1�����7������� ����
��������+��,-����7�����������#�0#��������<
��"�*�����

.��
�����#�  ����������(
0#��������< ������ ���������7����������������+��,-�
##������!� 4 ��1��������� �%# 

• ��� ���������
• �����,��<=�.(�
• ��������1#1���<-�
• ������� ���#%��2

7. �����������������������+��,- 
=�����������������+��,-�����6�7��� �����0#�"������0�#��+��#�  1�#�#�

#��������%#��� ���������������0 �� ����������+����0��������������=�<- ���� ������
�����
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���.�����������6
7������������
���7���������*��������#����#���������� �+%�#�7�����
���=� 1��1��������%#��� ���������� �������������-0�#�=����+%�#��!�0�#�=����"������ ��%#�

����%#�
����#�=�����
���+%�#�����������������=�<-
���1� 

���� �������
%"���	#&'�������	�����������������������
����#�����

"����*��� ��!����%�#��%##������'��
������� �������0'*� �+%�#����������7������G�������%#
��"61������-�������������1
,- "����*��� ������0'*�"����"61������-�"��������
����������� 
"����*��� �"�#���%�#�.������������1��G�������%#��"61������- =�������� �"�#�+����������� 
����������������������0'*����
��������������� ��� ���5�������*����#������ "����*���  '���!����
������������1��G�������%#��"61������-  ��������=����������5�����0'*��������
��"�#�������
����0'*� �������0'*� �����%#��� ��<�
����G����������6�#���5�������� � "����*��� ��������� �"���
�����<�
����G����������"61������-"�#������������������
�� ��"�#������� �#������5� "����*���
�� �
���#� ��!�"����*���
��#�#� "����*���
�������0'*�  �
7�����
�����������%#�����
���������
�*�=������
���1
,-���=����������0�#"�����* =���������1
,-�����6����� ����������
��"�#������������%#
#��� �0��� �����=�������� �"�� ��������%�#��� ����7����"����*�����*��������������1�����
�����1
,-"�*��"������"������� �5 ���!����������������������������7�����������0'*� 
�#� ����* ��������5�"����*���"���2  ���!�����������=�������������6�7������,������������ 
&'����!�0�*�"#��1�
�������������� ��
7������1
,-���������0'*� (�1�� ��58 ���-�� , #�������)

���H  1��� ����������������"����5�������������������������1������A
,�; 
(Result-based management) &'���1�������
������0'*� ������B���"������������������
��
�1�������"�����������0'*� ����������� '��������7���8 "����*���
�������0'*� '����������+%�#��
�#�
��"61������-0#�.������ &'����
�#���G������������1
,-0#�#��-�������#� �����.����#�=����
0#�����������������1
,- ���.������������2 ������* �%#



33

�����
�$�- �(���
��#��-��"�#���� ���!���#���"
+��,�� ���
�� ��7����=��(���"��
�����1����������
�$�-
���1
,-� ��,����
7����
�� �����1+��,�� 
�� ��7����=��(���"�������
�$�-
����,�� �� ����
�� �
7��������+A"�����"�����1
,-�

�%�#
���%�#��%#
�����������%�#��������1����G����� �+%�#�������+A"�����"��
���1
,-�

�����������
������%�#��%#��������5�0�#�=��+%�#����������
������0'*���!���"����
���1
,-��%#����

�����������0#����#��-��������������7���#�������&'����!�
�����������#��-��
�������� 7��������%# ��#������� Balanced scorecard &'����!�����0#����������� ��
�����
����� Harvard �#��� �%# Kaplan ��� Norton .������������
�*��#�����7����#��#�
0#���������������B���"����"�������1
,-0#�#��-��##���!� 4 ��1�� �����*

�
������0'*� "����*���
�����������
(financial perspective)

"����0
�����������������0'*�
������ �����#�����%#�1�����0'*�

�� ��#��- ����#�(����
#��-��
(internal perspective)

����B���"����
����0'*� �����5�0'*� �%�#��������0'*� 
+#� ����� ������������������0#�"��+���0'*�

�� � � =� �� �� � � � ��� � � 0� # �
(���#�#��-��
(external perspective)

����+'�+#� ��������
�� ������ (�+���)<-0#�
#��-����������������������%#"��"��
���7���������
�����
�$�-�������0'*�

�������"����
(innovation perspective)

����7��#���,����
7�����������2
�*�
����!�\��-����- 
���&#F
-���-����������
7�������0'*� �����������
��,�����B���"����������"���/��%#����������2 
#�=����#
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���<����- #�$�������, 2550 ��"��#�����+%�#��1���������� ��
7������
��������+��,-�������1
,- .�������"��#����0#���� 7��#�0#� Courtesy  Skandia  Insurance  
Company  Limited �����*

(�+
�� 2: ��� 7��#���������� ��
7��������������+��,-�������1
,-0#� Courtesy  
Skandia  Insurance  Company  Limited 

Courtesy Skandia Insurance Company Limited

INPUT ACTIVITY OUTPUT

�.����#��-��

����������+��,-�

• �����������-�6�����<-�
�H  1�������H  ��� �����#�
• ����������� �������34��
#%��2 

������7��������
������7��������
�������<
����

�� ���� ��������
"��"���

�����������- �.���������������+��,-�

�����������������-
��1����G�����
�%�#
���
�
�������� �������
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����&'�����������

��������������&'�����������

�1��:�� ��)-��+��,-�, 2531: 55 ���������������%�#������"��������� ����%�#���
���"��� ����6'� ����7������� ����
�����"�����#��
�� ��%�#�������� ����������0���  
���������#�����������,1��� ���=����.(�.���1�������������+A"�����"#���#�"����"61������-�
0#�,1��� ��*�

�%�� �""- � ��� ��� , 2544: 12 ���������%�#������"��� (Marketing communication) 
����%# �=����0#�����%�#���
����=����0������ �%#=���"��������%#��������� =� �� 7������������ 
34��.Y)<�0#����)�
 ���)�
"���
�.Y)<� +������0�� O�O ���0���������=����0#�
��8���)<- (�+ ����� ��� ������%�#���� "��#��)� �7�+=� ������+�� O�O �����#�
�����
�%�#�������(
"���2 ��%#���"�������=����0������&'����!���1����G�����0#�=����0������ .�����
��"61������-���=����0������"#���#�����
�$
��
��"�#����

���� ��)-�<D� , 2540: 6 ���������������%�#���
�����"��� (Marketing 
communication) ��!���'�������������"��� (Marketing mix) &'��������������������

������0��0�������!����%�#��%#
�����"���
��0���������

����%�#������"����%# #��-��
���7��������
��,1��� �7������� ���������������������
���"��� �+%�#�7����#0�#�=�0������
��������0�#����#��-�� ������ ��������� �������������
�����������
�$��"� ���+A"�����0#���1����G�����
�����"���0#�#��-�������!���"��
��"61������-���
�$
��
��#��-���7��������

�(��������������� (The Marketing Mix)

���"���
7��������������������������������+�:���������+���,-"���2����0'*�����
��� �.�����+� ��<����� 7���!��������"�#����0#��=����#����6��6��� ���+�:����"(�<D-
��%#�������+%�#��������6"#���#�����"�#������������ ������#����
������#� �������
��#�
������6��
����� 7���������#����������� ������+�:���������������������0��
�������%�#����+%�#������������=�����������  &'��
�*������*��!���������#�0#�������
��
���"���
���������� 4 Ps �%# ��"(�<D- (Product) ���� (Price) �6��
�� (��� 7������) (Place) 
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�����������������"��� (Promotion) (����� +%*�/��0#����"����%#��������������#�
�*����
��*�����!���������"����+%�#��#�������$���(�+�������������������=������"��� (George 
E. Belch ��� Michael E. Belch, 2007: 9)

������
�����"���4Ps ����#�������
1. Product �%#��%�#�0#���"(�<D- �������
��������0�#������"(�<D- ����#�������

- ������������0#���"(�<D- (Product variety) ����=���������
����%#��+���
���0'*�
- �1<(�+0#�������(Quality)
- ���##���� (Design) ���"(�<D-
�������##����
�������������6�'��=�����
�������
- ���)<� (Feature) 0#���"(�<D-������=���������"�#������
- �����# (Brand name) ��"(�<D-��!�
���=� ��������%�#�����
- ������ 1 ��# (Package) ��"(�<D-��� 1�������� 1(�<D-�=���� ��������
##����#������
- 0��� �����< (Sizes)
- ������"���2 (Services) �����������������0�� ������0�������"��"�*�
- ������������ (Warranties)
- ����%������� (Returns) ����<�
���������7��1���%#���H8�� ��%#�=�������+'�
+#� ������

2. Price ���� ����#�������
- ���������������� (Price list)
- ��������� (Discounts)
- ����
�� ������ (Allowances)
- ��������������7������������ (Payment period)
- ��%�#��0�����������" (Credit terms)

3. Place �6��
��
�� ������6�0��6'�=����.(�������
���1�
- ��#�
�������� �������� �������� (Channels)
- ����
���6'�0#������� �������� (Coverage)
- ��� ������(
������ (Assortments)
- 
7���
��"�*� (Locations)
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- �����5������� (Inventory) �����"]#�������
- ���0���� (Transport)

4. Promotion ��������������"��� ����#�������
- ��������������0�� (Sales promotion)
- ���.Y)<� (Advertising)
- 
��0�� ��%#+������ (Sales force)
- �����������+��,- (Public relations)
- ���"���.��"�� (Direct marketing) ������ ������ Direct mail ������#0��
������
��.
�$�+
- (Telemarketing) ���#���"#�-��5


�����.����1������� �
��
0#�������
�����"���"�#����%�#������"��� ���
##���!� 4 ��%�#��%# 

1. �
��
0#����������������
2. �
��
0#�����
3. �
��
0#�"�����%#�6��
�� 7������
4. �
��
0#���������������"���
��������
�����"���
������%�#������"����0�������
��
�%# �����������

���"��� (Promotion) &'�� ���!�����7������� ����
�����"����+%�#���+��0�#�=�0������ 
���������1����"1���������
�$��"����+A"������������%#�&%*#������0#�=����.(�&'����!�
��1����G�����
�����"��� �����!���"����"61������-�������"���0#�#��-��,1��� 
���7����
��� .������=����������%�#������"���
���������� ��%#
��������������%�#������"������
����� IMC (Integrated Marketing Communication) �����*�����%�#������"��� '�6%#���
��!��H  ��
���7���8��������"1������������&%*#0#�=����.(�

����&'������������!!������� ��&� IMC (Integrated Marketing Communications) 

���"������H  1�����������!�����+������+�:����"(�<D-
���� �������'��=��  ��%#������
��#�
��
���0��6'�=����.(���G������
����*� �"����)�
���"�#�+�����
�� �"��"�#�%�#������=����.(�
#����"�#��%�#��+%�#����������"(�<D-0#�"��#� .��������"��� ��%�#���0�#�=����������������
��%#�����������=����.(� ���+�����
�� �.�������� =����.(�������������=� (Cognitive) ����
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�$��"� (Attitude) ���+A"����� (Behavior) "�#������0#�"� �����*�����%�#������"��� '���!�
���%#���������0#�"��������
������������
�� ���������������+��,-���=����.(� (Kolter,
1998)

���������1
,-����%�#������"�����������0�#�=�����������1<�����"�0#������� ���� 
�6��
�� �� 7������0#������������=����.(� ���
�*�+�����
�� �.��������  &'���0#��������
���%�#��%#
������%�#������"���"���2 ������ ���!����.Y)<� �����������+��,- �������
+������0�� ��%#��������������0�� �����6'��� ��������%�#������"���#%��2#�����
������������#����#�(���"���������������������*� ����������
�$��"�
����"�#���������
������

����%�#������"���������������0'*���%�##��-��+�����
�������0�#���� 
�7�+=� ��%#���%�#��%#����%�#���"���2�+%�#
�� �"��"�#�%�#������=�
��������0�#�
�*�(�������(���#�
#��-������������
,�(�+�������0'*� &'�����%�#��%#����%�#���
������7�����0�#������%#�7�+=�
�� �
�%�#�����*� �"�#��#����#�����������"61������-0#�#��-��������1
,-
���7���� ���������
�%�#������"�������������!�����������
������B������������2�	 �.$. 1991 &'����#�����
��*�������������*��������!�
���+������������ .������������� ���������������%�#������"���
����������*������"�����	 �.$. 1991 
�� Northwestern University ����
$����/#������ ���
����0'*�0#�������� ������������%�#������"�������������*����� �����������
����2���� ������ ��������� ��"��#��-���#� ����������������"��� ������������

��������������������
����������%�#���

����%�#������"����������� ��%# IMC ���������
���7���8�%# #��-�� ��7�0�#�=� 
0������ ������2�����
��������������0�#����"����������������� 
�*���*��"61������-����
���7���8
�%# ������0�#�=�0�������������*������=����.(� ��%#�=�������������
���1��
��
�� ���!������ ���
������0�#�=� 0��������������
7����.�����������=��������%�#�������2�=���� ���
�*�
��� ���� ����"���2
��������0�#� ���������1�#��-�� "�������� ��������� �+%�#
7����=����.(��=� ��
����0��� ��"61������- "�������� ��������� #��
�*�(�+���)<-0#�#��-�� &'�� ��7����=����
�#���� �����
���1��%#�����%#������"(�<D-  ����������%�#6%# ��%�#������
���1�
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��������������&'������������!!�������

�����=����".Y)<�#������� (The American Association of Advertising Agencies) 
����������������0#�����%�#������"����������������� �%# ������0#�������
������%�#���
�����"���
�����1<����+���0'*���"��.������7�������1
,-0#�����%�#���"���2
��
�����������������  ���� ���.Y)<� ��������������0�� ���"���.��"�� ������
��������+��,- ��!�"�� .�� �������1
,-����%�#���
�*�����0�������������+%�#�7�������
��
�����
������
��������� � ���
�*���#�
,�+�
������%�#����=��1� &'�� ��%�#������
��0�#����
�����
�����
,�(�+���������!���'����������

Kotler (1998) ��������6'�����%�#������"���������������������%�#������"���
����������*���!�
�*������������������� &'������%�#������"�������������!�
������0#�����������%�#���
1��=����
�*���������������+%�#��#�������+���������%�#���
�����
�����
,�(�+���
7��������%�#�����*�������7���5 "����&'����!����.���-����
�� ������� �����
�������%�#������"����������� ��%�#� ���"����=����0#�����%�#������"������
�������*� ����������������������&'������������������%�#���.������������
,�(�+���
����0'*� 

�#� ����*�����!�����������%�#���
����!���������� ������+���0#����������
��
���"������
��"��#��-�� (Duncan & Moriarty, 1997)

0<�
�� Schultz (1993) ����7������������0#�����%�#������"����������� 
��������!����������+�:�����
7�����=����0#����.�������
������%�#�����*����������7���5 
&'�� �������
��=����.(� .���� 1��1������
�� �
7������������
�"�#+A"�����0#���1����G�����

������%�#���
�������%#���� ������������=����0#�����%�#���
�*�������=����.(�

���)*��������&'������������!!�������

Shimp (1997) ����������)<�0#�����%�#������"�������������� 5 ������
��
�����6�����"��� �%#

1. ����%�#������"�������������*� �"�#���#��������������+A"�����
2.  �"�#�����=�������"��"�#���=����.(� ������ ���!��=��������%�#�������� 
�*����

 &'�����"��"�#0#����)�

�����0�#����
������������*� �"�#���$����(�+
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3.  ������ ��"��=����.(�������#�������+� ���������� ������,�����%�#��������
�����
�����
,�(�+�����.�������� =����.(������
���1� &'�����)<��������������������
�� outside-in 
 4. 
7����������7���5  �����������1
,-����%�#���
1��=����
���������
,�(�+

5. �=��������%�#���
����������
1��=������*� �"�#��%�#������+%�#����(�+���)<-
�����
"�##��-��

�#� ����*� Schultz ����7����.����
�� ������6�%�#��������=����.(� �+%�#�������
(�+���)<-0#�"��#��-��
����!�
�$��"�0#�=����.(������� ���!���,����.Y)<� ���+=����"�#
��� ��������<-����"��0#�=����.(� ��8���)<-
�����������#��-�� 0������"���20#�#��-�� "��
+������ �������$0#�#��-�� ������0#�#��-�� "�������� �����������+��,-��!�"��

	��&'���&�$�����&'�����������

���%�#��%#������%�#������"���
���7���8 ����#�������
1. ���.Y)<� (Advertising) ��!��� ����
�����"���
�����������%�#���0�#�=� 

��������������� "�������� ���#��-�������=����.(� �+%�#
7��������(�+���)<- ������%�# ���

�$��"�0#�=����.(� ������"1���������+A"����������&%*#

2. ��������������0�� (Sale promotion) ��!��� ����������%�#��%#����� =�� ���
=����.(��������&%*# &'����!�����%�#������ 2 
�� (Two-Way communication) 
���%�#6'�0�#���#
�����=����.(� ������ ���!���������������� ������0#��6� ������&%*# O�O ������"1���������
+A"��������&%*#��������0<���*� &'��6%#��!����%�#��%#
������������+����#�0����������*�

3. ������+������0�� (Personal selling) ��!����%�#��%#������%�#���
�����"��"�#���
=����.(���1����G�����.��"�� ��!���,�����%�#���
���������
,�(�+��������"1�������������
�
"�#=����.(���!�#������� ��%�#� ����!�����%�#������ 2 
�� (Two-Way communication) 

4. �����������+��,- (Public relations) ��!����%�#��%#������%�#���0�#�=�0������
���������#��-�� ���)�
 ������ �����=����.(������1��"���2
��������0�#�������)�
 ���� �%�#����� 
�1��� ��!�"�� �+%�#������������+��,-
���� �����!���������(�+���)<-
����������#��-��

�#� �����%�#��%#����
�*� 4 #����
�����������%�#������"���0���"������ ��������%�#��%#
����� ����������%�#������"���#%��2
�����������%�#��������=����.(� �������"���.��"�� 
(Direct marketing) ��� ���� ����+��$) (Event marketing) ������ ����������!�"�� (���� 
��)-�<D�, 2540)
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�=��������� ����
�������������+��0�#�=� 0������ �����6
7������������ �����*
1. ���.Y)<� (Advertising) ��!��� ����
�����"���
�����������%�#���0�#�=� 

��������������� ���#��-�������=����.(� �+%�#
7��������(�+���)<- ������%�# ���
�$��"�0#�
=����.(� ������"1���������+A"����������&%*#

2. ��������������0�� (Sale promotion) ��!��� ����������%�#��%#����� =�� ���
=����.(��������&%*# ������ ���!���������������� ������0#��6� ������&%*# &'��6%#��!�
���%�#��%#
�����������+����#�0����������*�

3. ������+�� � � ���0�#�=� (Publicity)   
4. ������ Collateral materials ���� newsletter �#�������+�� ��������� 7��	�
5. ������ �����"��6'��=���� (Direct mail)
6. ������������� (Trade shows) 6%#��!�����0��6'���1����G��������"��
���1�������


���1���%�#� ����
���0������� ���������� ��������
�� �����������#�=�����
7. �� ����+��$) (Special events) �%#��� ���� ����
����%�#�.�����"����������������� 


�*������!���������������0�� �����!����
7����=����.(�������������� �����������"�����������
������ ���
�*������.#������
��#����#������

George E. Belch ��� Michael E. Belch, 2007: 17 �7����#��������#�����0#�
��������������������0�� (The Promotion Mix) 
��������"����H  1������������%�#������
��1����G�����
�����"��� &'����������#�����������!����%�#��%#������%�#������"������
�������!����%�#���
��������.��������������)<��@+��������� IMC .��
���"���
��������#����=����
���������������0�#������������������ ����#�������

1. ���.Y)<� (Adverting) ��!��=����0#�����%�#����������
������� �������&'�����������
#��-�� ��"(��<D- ������ ��%#�������.�������!�=�������1�
����*��� �1��#������������� �������
0#��7� 7������������������
�#������5�������!� ���
�����+%*�
����%#�����7��������.Y)<�.��
��"�����"�#������&%*# 0�#�����������$��������,��<�&'��+%*�
��������� ������� ���%�#

������0#����������������������.Y)<�������������0�#�����%�#����� ����.
�
�$�- 
��
�1 ��"���� �����%#+��+- &'�������6�������������1��"���2 7������������#����*�������
�������� ���)<�0#�������������.Y)<�����6'����.����"����� ������.#����������"#�
���
��
� ��=������� ���������.Y)<����."�"#�.��"�� �����*���#�
�� ������������##������
.Y)<� �"�#��7��'�6'����=������� �"��������"#���#�"�#���#������
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���.Y)<���!��=����0#���������������0��
����!�
���=� ����������6'����
���1� ����#� 
��!��+��������+������0#����.Y)<� �#� ����*�����!�����%�#��%#����������������0��
�����
�����7���8#��������7��������)�

������1����G�����0#������������������!���� 7������� 
����=���"�����"- ����������� 1(�<D- ������)�
��

2. ���"���.��"�� (Direct marketing) ��!�������������� �����"��6'��=�������
��������������������+%�#����&%*#
�����)<��- ���"���.��"������#��������� ����"���2
������ ������ ���!���� �����/��0�#�=� ���0��"�� ���0��
��.
�$�+
- ������.Y)<�
���"#���#�"�� .�����
�� ��������� �����"�� #���"#�-��5
 ������##�#���$�=����
"���2����%�#����+��+- ������)�
���������#�
����� 7�������"����=���� ���#��������� 7������
������"��"�#=����.(� ���� Tupperware, Discovery Toys ��� Amway

3. ���"������."�"#�/
��#���"#�-��5
 (Interactive/internet marketing) ����
$���)

�������������B��=���������������+���"�
���7���8
���1���
1��1�
��������������"�$��"�-
���"��� �����6'����.Y)<������������������0�� ��������������
�������*���� �����
0�����%�#� �����������*7�
���
�.�.���������+�:��&'���7����=�����"��."
������%�#������

���%�#."�"#�.���@+��#��������#���"#�-��5
 �%�#."�"#�
7��������������0#�0�#�=�0��������
���)<���������������0<���*� "����� ���=��������20#�����%�#������"���#�������
.Y)<�&'�������)<���!�����%�#������
�$
������� �%�#������*=� ��������6
7�����
�� ����
������������0'*� ���� �����������������0�#�=�0����������=�(�+ �#�6����0�#�=� "#���#�
"��#�7�6�� �������#�
���1��%#���&%*# ������0#�#���"#�-��5
������=�������."�"#�#%��2#�� ���� 
&����#� .
�
�$�-���."�"#� ���.
�$�+
-���%�#�
�������� �"#�

4. ��������������0�� (Sales promotion) ��!��� ����
�����"���
���+����=������%#
���"1��=�
����#7��� �����&%*# =� 7������ ��%#�=�����+��� ��������6��������������&%*#��
��
� 
�����������������0��.����"���������##���!� 2 ���)<��%#�� ����
���1������������=�������
�� ����
���1��������
�����&%*#���0��

�� ������������������0��
���1��������
���=���� �������
���=������G�����
�������"(�<D-
�����������*�2 ����#������� �=�#� ������"��#���� 0#�� � ��������� ��������� ��� ��
������ ������ ������������ <  1�&%*#�=����"���2 �� ����"���2�������* ����"1������=����&%*#
��������
��
������*� '���!�������"1������������&%*#��������*�#������ �������
��"������
�����
"��� ���� =�0����� =��
� �� 7������ ���=�0������ ����#������� ���"������� ���
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���������0�� ���������������� &'�� ���!�"�����"1������������&%*#0�� �����5���������   
�"]#� �����!��������������"(�<D-0#����)�
����

5. ������+��/�����������+��,-� (Publicity/public relations)
������+����!�����%�#����������������������#��-�� ��"(�<D- ������ ��%#������� 


���������� �������.��"��������%�#�����%#������%�#���(���"����������1����������1�1������
��� .����"� ����=����"���2�����* ��%�#�0��� �
���<�,���� �����$ 
��������0�#����#��-�� ���/
��%#��"(�<D-��������� ������+���������������'�������.Y)<�"��
�����������+��
������0�#��������%�#������������� �"�"������
��������+���������� �������.��"���+%�#���
�%�#���.�����)�
 ���)�
��%##��-��+���������%�#"���2�+%�#�����#���1���%#�7����#��%�#����
��
�7����0'*������������"(�<D- ������ ����"1 ��%#��"1���<- 
������"�#������=� �����=� ����
�����5� ���/��%# +A"����� �
����"���2
�������������+�������� 0���� � �������1����0��� 
�
����������+��$) (�+6��� (�+��"�- ��������
�$�-

�������������0#�������+����%�#�
�������=������������������0��#%��2�%# ����
�����%�#6%# =����.(���������.���
�� ��������#�����0�#�=�0������
�������������������"(�<D-��%#
��������%�#�� �������
����5������!����� ���� �����7���5  (��%#�����������) 0#�(�+��"�-
������%�#���'������7���� ������� ��<-0#������ ��<-(�+��"�-&'����!�=�
��=��%���#�(�+��"�-
�#������!�=��������
���������1"�,��� 0�#���������#��#����0#�������+���%#������ ���
������=�
��� ��%�#� �����)�
���"�#� ��������7�����+%*�
���������0#��%�#�����#����� .
�
�$�- ��
�1 ��%#
�����%#+��+- 0<�
��#��-��#� �������������� ��������+�:������
�� ����+����%#������ ���
+�����������
7�����
���������� ������ ����������* ��������������������������������0��#%��2

�����������+��,- ���������+���"�"������ ������%#��%�##��-�������������#����
��!�����������0�#�=�0������.��������+�����
�� �����1���������� �����(�+���)<-0#�
#��-���������0#�������+��
��#��-��������&'�����)<�����������!����������������+��,- 
�����*������������+��,-����6'� ����
������������� �����&'������
�$��"�0#���,��<� ���
�����*�.���������,�����7��������0#��H � ��1�����%##��-��
����,��<�����������  ���
�B���"�"������������B���"��+%�#��������&'�������0��� �������#����0#���,��<� ���
��������+��,-�������"61������-����0#��0"�������������+����%�#� ���� 1�������-�����
�����������)����&'��(�+���)<-�������0#����)�

���������,��<�
����������

�����������+��,-���������+��������%�#���"���2�+%�#�������(�+���)<-0#�#��-�� 
���� ����+��+-+��$) ����������������� ����"���20#����)�
 �������
1� �����!�=�������1�0#�
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��� ���� ����+��$) ����� ����"���2
��������0�#������,��<� �#� ����*��������������
.Y)<������
7������������+��,-#������ 

6. ������+������0�� (Personal selling) ��!��=��������%�#������"��"�#"�� .��
+������0��+����� ���������������%#���/��%#.�������=�
�������.������ �&%*#���"������ &%*#
��"(�<D-��%#��������%#�+%�#���������B���"�"��������� ������+������0���"�"��� �����
.Y)<�"��
�����������+������0�� ������"��"�#�������=�&%*#���=�0�� ������ ���!������5�
������%#���
���=��������%�#���������%�#��%#�%�#���"���2 ���� ���0��������
��.
�$��+
- 
���."�"#�������*
7�������������%���1��������%�#���0#�������"��� ������%#=�0�������6
��5�����������B�������0#�=�
�������.������ �&%*#�������������������#����#�"����*� ���
�%�#���
�������)<�����������"��"�#"��0#�������+������0��
7����=�0�������"��������
��������������"�#�����@+��0#��=��������6�����<-�

������+������0�����������0�#������������%�#�0#����
�#�
�������7����
��
��+���
�0#�����7����#���0�������6�0��6'��=�������.���= ���B�������0#��=���������#� ����
��
�#������!���#����
��"�#����+������0�������6����0������ ����+��������������
+������0��#� �=��� ������7������G�����
����!�"�������=�����@+��&'��6%#��!�.#���
�����

���1��7�������"(�<D-��%#������0#����)�


������	�%'���!+�#���)*�

����������+�#���)*�

Claude Robinson ��� Walter Barlow (1959) ����7� 7�������������� (�+���)<- 
����6'� (�+
������0'*��� �"� 0#��1��� 
���������=��'����"�##��-�� �6�������(�+��� ��*�2
#� ���� ����������.��"�� �����������.��#�#�

Frank Jefkins (1982) �#����(�+���)<-��*����� ���������
���  &'������� ���������
�������=���������0��� ��0�#�
5  �����*�2

Patricia M. Anderson and Leonard G.Rubin (1986) �����������(�+���)<-��!����
����=�0#�=����.(����������#��-���
�*���� .��#��-����5���������%#���&'����#����1����(�+���
(�+���)<-
��"������
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����" ��"��1���< (2520) ����������� (�+���)<-��!��������
��� ������
������=��'�"�#
������'�������� ��%#��������'�� ��%##��-�����#��-�����'�� ����������%�#������5����

��� �� #��#]#� ���+��<�������� (�+���)<-�%# 
1. +����3�
�� ��7����=�+A"�����
2. � "��"�0#��1��� ��1���1���
����"�#�6������%#��G�����&'��#�  ���!���<���%#

�1��� ��%#�6������2�5����
3. �����������0#��1���"�#�1��� ��<� ��%#�6����
������<�����<���'�� &'�� �"�#�

�#����#����������%�# �����=��'�0#���
����#�=�
4. ������
�#������=��'��'����0#���
����"�#��<� ��%#�1��� ��%#�6����
5. �1<����+��� ��%#��������
����"�#�6���� �1��� ��%#��<���%�#������2
+�)-�
+ ���� .(��
� (#����� +�
�+�- ���� .(��
� 2537 : 76) �����������(�+���)<-�

�%# (�+
������0'*����  #����%�#��� ���������
��� �����������
�� 7� (
�*���������) ��y
"�����y.�����������������+�:���������������"����������<-
��+���5� ��%#�������������
.��(�+���)<-�����6����0'*���� 2 ��,� �%#

1. ����0'*��#�"��,�����"� ���$ �������1��"�� �����*�(�+0#�#��-����'�� ���!�
�������5"��
���1�����*���+���5��� &'��#� ��!�(�+���)<-
������������������"���������<-�

2. ���� �������1��"�� .��������+�����
�� ����#��-������+A"�����
���� �+%�#�������
(�+���)<-
���� 6��������"1���<-#���������5 ��������"1���<-���#��������������%#��!����
����00�#�
5  �����1��"�������(�+���)<-��
�$
��
��������-�

���	���+�#���)*�

+�)-�
+ ���� .(��
� (2537) ��������6'��������(�+���)<-��� �%#��%�#�H � ��1���
��������"1���<-(���#������"���#���*� ��"1���<-�����������6����������5�(�+���
��
� "�#����
0�*�"#�&'��+# ��������������*

1. ��"1���<-������������#� (Event and environment) �������*���!�������0#������ 
���������*�5 �����"1���<-
�����������%#� �$�)/���  ����� ��:�,��� ���$'�)� ���#%��2
����0'*������� �"����+����������0#���"1���<-��%#�����"1���<-�
����*�
������� �����0�������
"�������� ������������"1���<-
������0'*�
�*�������* ����1<�����������%#���  ��7���8��%#���  �
����������#��� �� ��������0'*� ��"��0#�����+���#��������� �"��(�+�����#�
��#�=����
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��"1���<-���#�=�.���#���� ������#�
,�+�������7�����1<����������*� 
�*���#���������������=�
"�#� ���#�
,�+�"�#�������=�<-��%#�������� �����������0#����� 7�����"1���<-��*�2
����

2. ��#�
������%�#��� (Communication channel) ���������"1���<-
������0'*�
�*�����
 ������6�0���=�������.����#�
������%�#���&'�������� ��������� �����5� �������� �����*��� �������
����� &'���"�����#�
���������*�5����������
,�(�+
�������������������=�<-0#���"1���<-�
�"�"������ ������������*�"����%*#��������,���� ��0������ ���.��������0#���"1���<-&'����=�
 ���������*���������+��,-�����#�
������%�#������� �����.����1� ��#�
������%�#��� ���!�
���"=�������0#��������=���"1���<-&'�������
,�(�+��������
,����0�*�"#���* �1<����"�0#�  
y0������y ���"�� z�%�#y ��#���������7���8
���1�

3. #��-����#��@+���1��� (Personal elements) ����������1<(�+��������
,�(�+
0#�����%�#��� .���@+���������=�0#�=���������*� Berlo ������������������
$���)���
#��-����#�
�*� 5 0#��"����1��� �%# 
��)�0#�����%�#��� 
�$��"� �����=� �������������
���:�,��� "�����#�
,�+�"�#����%�#��� ��� ��#���5�(�+��!��=�����������  ���(�+
�����
��������������%#���#%�� ��%#�������������#� ��%#������  0'*�#�=����#��-����#�
�*� 5 ��*
��!��7���8

4. �������=�����������
���  (Perception and impression) (�+���)<- ���������6
�����0'*����
��
� ��%�#��"1���<-�������0��
����#�
������%�#��� ���#��-����#��@+���1���
�*� 
5  ���!�"��
��+��� +� ��<���"1���<-��*���#� .�� z�������=�y (Perception) &'����!�"������
��"1���<-�����!����� z��������"���������0#��1�����*�y ��%#����������!���"������
�7��#����@+���1��� ����y�������
��� y (Impression) �������7���8���������=�#�����)<�
��'��.�� �������+������1<(�+��������<0#�����
�� 7� 6�����
��� ��������� ������%#
���5 �������
�� 7�  � 7������������� �����%�#�������!�(�+���)<-#���0'*���������5 ���!�
(�+���)<-
��� %# ���������������
�����������
��� ��#� ��%#������������
��� ���

���	+����+�#���)*�

z(�++ �-y 
�����+=�����������,1���  ���"��� ���.Y)<� ��������������+��,- +#
 7������������* (+�)-�
+ ���� .(��
� 2537: 124)
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1. (�+���)<-&�#� (Multiple image) ��!�(�+����)<-
��"�*��� �����"�/�� ����1�����
�������*��� �� z��#�+�# +������y �� �������"���2�������=�������%�# /���
���$�)/��  ����� 
���$'�)����#%��2���"������ .���@+���������=������������<-"�##��-���"������ �����*� �����
���������������� ���(�+���)<-0#�#��-�����'�����%#���� '���!��������� ������������*��"��
�1�����'���5#� ��
�*�(�+���)<-��
����� ("�#��%�#���'��) ���(�+���)<-��
���� (#����%�#�
��'��) ����������

2. (�+���)<-�H  1��� (Current image) ��!�(�+���)<-"��������!� ������H  1���&'��
#� ��!�(�+���)<-����������%#����5���  ���!�(�+���)<-
��������.��,�����"���%#.��
� "���5"�� ����
��0#�=������� �"�#���(�+���)<-�H  1��������� ��%�#+�(�+���)<-
������� �
�������������������0'*� ��%#+�(�+���)<-
�����+�*�� ������
��"�#�����5#� �7���+� ��<�
"������ "�#������

3. (�+���)<-��� ���� (Mirror image) �5����������������
���������#���� � ��(�+
��*�#� �#������� ��������� ��%#"��������)<����5���"�������'����0#��0� ����<���*�5�
������� =�������#� �#����#��-������
7�.���
7������������� �����*�(�+���)<-0#�#��-��� '�
��� ���!�(�+���)<-
���� &'��������!� ��� ���!��������5��!�#����<���'�� 
�*���*�������
��1����G�����#� �#�#���
���"�"��� ��=��������5����

4. (�+���)<-
��+'�����6�� (Wish image) ��!�(�+���)<-
��=���������%#+���������
����"�#���� ����#��-���0#�"���!�������*� ���� ��!�#��-��
���������������#�"�#����� ��!�
#��-��
��������� ��8�1����%#� ��!�#��-��
������7�"#����
���1"�,������+������ O�O ����7����
��������6�����������%#�����7������G�������-0#����
����� �����+%�#����1��G�������-��*�2

5. (�+���)<-�=��1�
��
7���� (Optimum image) ����6'�(�+���)<-
�������0'*� �����
"������������ ����������������0���  �������=� (Perception) 0#�=����0������ #1�����0#�
�������%�#���������%�#
���������1��������(�+�����#�
����� �����1� ���#%��2
����!�
#1�����"�#��������(�+���)<-
��+'�����6����� �����*�(�+���)<-������* '���!�(�+���)<-
��
=�������0�#��=� �������<"����"�����#%��2
��������0�#� ����
7������������7����(�+���)<-
��+'�
����6���������=�����������������!� ���

6. (�+���)<-
��6=�"�#�������6=�"�#� (Correct and incorrect image) ��!�(�+���)<-
��
����0'*����"�����������!� ��� #� ��!��+�����"1���<-
������0'*�.��,�����"� (0����%# #1��"���"1 
O�O) �����%#�������������%�#��� �����%#�������=�0#�=������� �����%�#����(�+���)<-
������
6=�"�#������5 7���!�"�#����������0(�+���)<-���6=�"�#�"�#�� (�+���)<-
��6=�"�#���*�������!�
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(�+���)<-�H  1����"�� �"������
��(�+���)<-
��6=�"�#�������������������� ��(�+
�����6=�"�#�
����#�������'������

7. (�+���)<-������/������ (Product/Service image) ��������%#�������5��(�+���)<-�
0#�"���#� ������������#��-���������������������#����#� ��(�+���)<-
�������#��� ���� �1����� 
��%#�6��#��#���� �"���������%#���������#����������(�+���)<-��
��"�����0��� ���� ��
��FH� .��+����� ��%�#������/������
��#��-����������� ���(�+���)<-��������%#������� ��%#
����2�5��������� 7���!�
�� �"�#���1��"�������(�+���)<-
�����#����)<-��!�
���#�������0'*� ��
����� �#� ����* (�+���)<-0#�#��-��� ���!������� (�+���)<-��������*�5 ���!�����������+��
��!�#�������

8. (�+���)<-"�������� (Brand image) ��!�(�+���)<-
�������)<���������
(�+���)<-�������+����"���<���!� z"��������y ��%# zLogoy z��8���)<-�y ���� "���= ��8���)<-�y
�#����y O�O

9. (�+���)<-#��-�� (Corporate image) ��!�(�+���)<-#��-����#��-����'�� .������
(�+���
�*����0#�#��-�� �����6'������� �����#������ ����������������)�
 ���������� ������
�1�����
�����1<(�+����������#�"�#����� O�O

10. (�+���)<-�6���� (Institutional image) &'����������(�+���)<-#��-�����0���"�� 
�+����"��1���#��@+��"�����)�
 ��%#"���6���� ����������#�0#��6����
����"�#����� ����
��!��6����
�������� � ��8�������� �"�
�*���* �����1���#�������,1��� ��������%#���"�����%#"��
������#���
�*���*� �#� ���
��
��%#+A"�����0#��6����#���������  

��������%�#�(�+���)<-0#�������� �  ����"�� (Daniel J. Boorstin :1970) (�+���)<-�
���H  1�������0�����
�
��#1���"� (Idea) &'����!����+����������(�+�������'������������6
����B##������"���=�������������*� (�+���)<-#� �7���
7�����#���5���� ���������)<�
(�+���)<-0#�#��-�� (Corporate image) �0�����
� ��!���������(�+���)<-���0#�
��������.����������+A"������������B##�����
�$
����������#����������� �+%�#���
(�+���)<-0#�#��-��.�������!�(�+���)<-�����������%#��!�(�+���)<-0#�#��-��
�����

����������"�0#���,��<�� #�������5"�� ��������(�+���)<-�������0#�#��-�� (A 
positive corporate image) ��!����%#�����#��� ����7��������� �������#�  ���!�
#��"������������������

����"����������6'�����7��#�(�+���)<-��������.��,�����"����������(�+���)<-������
�����2
�� ���!������
1����� ����(�+���)<-
���#��=����������
���������
���� �5��!���������
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�� ������6�0��6'�����#���� ����1�����������1����'�����#��������#� �"��5 7���!�"�#�"��
�������
����������6�0��6'����
�*��� ������%# 7���!�"�#���%#���!������1���
����*� ���)�
�������
��(�+���)<-���
7������������"������
�����1<(�+�=��"������������(�+���)<-������
��1)�,��� ��%#��!����)�

���������%���7����������������
����������������#��������� 
�����������* ���
�#�������
7����"��0#�#��-�� �=� ��� ���+������ ��%#����"��=���������
��1�� ���%#�
�*���� #�  ��������=��'�6'�����#����������������0#�#��-�� �����"��#�.��
����.���-������"���#� ��!�����+�������� ��#��-����*�����
���1�

��,��������H8���������� �%# ����
������"���������� ������(�+���)<-#��-��
����!����� 
(Neutral Corporate Image) �0�����
� &'����!���,������5����������������������0#�
��,��<���0���=���������(�+���)<-0#����)�
 ������%#(�+���)<-0#�#��-��
����!�������!�
���+����������(�+���)<-0#�#��-������#����#�����(�+�����#�"������"�#����0#�
��,��<�� .��������������!�=���%#����"������ ���(�+���)<-0#�#��-����� �#�=���
�=������ �����������(�+���)<-��!�.��0#�������� ��%#��!�#1���"�
�� 7��#�0'*�����0<�
��
����������"1���<-�
��� (Pseudo-event) &'������6'�����
��6=������0'*����+%�# 7��#���"1���<- 
����������0'*��#�.��,�����"��

(�+���)<-"���7�#,����0#������"��  '���!�����
����������0'*��� ��5���� ��%�#6%#��� 
�#���5�������� � �����������0���  &'��(�+���)<-��*���1<���)<� 6 �������%#

1. (�+���)<-��!�����
��6=������0'*�����%# 7��#�0'*��� (An image is synthetic) �������
����0'*��#�"��,�����"� �"����� ����������
������#����0'*��+%�#"#���#���"61������-�
���#����
���7������� .���@+���+%�#������������
��� ������������,��<�� (�+���)<-��!�
(�+�����2����������1����(�+0#��H � ��1��� �6���� #��-�� ������ ��%#������
������������
�"��#���� �� 

2. (�+���)<-6=������0'*���������%�#6%# (An image is believable) ��������(�+���)<-�
 �����������.���-�����������������%�#6%# (�+���)<-
�������������%�#6%#"�#������6�0��� ���� 
������� ��� ��!�
���#����0#���,��<��

3. (�+���)<-����#����#����������!� ��� (An image is passive) =������
(�+���)<- �"��#����(�+���)<-��*������������������
���7�������� ���(�+���)<-��*������6
�0������������������������0#�=����.(� (�+���)<-��!�����0#�#1���"� (Ideal) &'�� �������
��!����� �����%�#�7�(�+���)<-��*������+�������,��<��
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4. (�+���)<-�����6"#���#���G�������-����'��=������=��'� (An image is vivid 
and concrete) (�+���)<-
��6=������0'*������%#��@+���1<����"�
��.�������#���5������� ���
��!��=�,���
�����1������=��'� .�� �"�#�"#���#���G����������
���1�

5. (�+���)<-�����!�����
���0��� ���� (An image is simplified) (�+���)<- �"��#���!�
����
���=���� ��%�#��5������=��'����
��
� (�+���)<-
���������
,�����
���1�"�#������)<�+%*�2�"����
�#����)<-+# � 7�����

6. (�+���)<-��!�����
��#�=�������� ��"��������������!� ��� (An image is 
ambiguous) (�+���)<-��������1����%#�+%�#���=����.(�"���������"�������������0#�
"��#� 

����� ���,���+�#���)*�

(�+���)<-��!�+%*�/��
��#��-���0�����8�
1�����"�#���������7���8 �+���
(�+���)<-���������+��,-#����"�#��%�#��'�&'*����+A"����� &'������"�#��������� ����7�����
,1���  ������H  1���#��-��"���2�����)<���!���,��<���%#��!�#��-��0#���������0'*� ���
�����(�+���)<-
�����+%�#"#���#�����"�#����0#������ '���!����� 7���!�#���������7�����
#��-�� ���
���1�����(�+���)<-
����"�##��-����'�� �����7��1�����*���+A"�������
�����"�#
#��-�� ������ ���!����+=�6'� �#��6'� ������ �0�������� ���� ���������1��� �������������
��!��=������%#���������

(�+���)<-��!���%�#�
��������0�#���������=��'��'����0#��1��� (�+���)<- '���!���%�#�
��
�����6��������������
�*���
��
����0'*��������� ����������A"���<-
���������
�"�#
(�+���)<-#��-����������
�#���6'������=��'��'����0#���������5#� 
7�����������
����������������� �����������������#� ���� �����
���1����������=�0�#�=�0����������2 ����2
&'�� �
7��������(�+����0'*������ ���������(�+����2
�������#�=���� �������=�0������"���2#� 
����=�������������<-.��"�� ��%# ������#���������1���#%�� ��%#������ ���%�#������5����

�H  ��
��������
�"�#(�+���)<-0#�#��-�������������� ���#�������� ��"��
#��-���#� ���� (�1+�� �H88���� 2537: 102) 

1. 0����%# ��!����A"���<-
������������7�����#��-�� .���@+��0����%#������
7���� 
�+��� �0�����������#���������5� ��
��������0����5 �"�#�"�� ����� ��� 
7������ 7�����������
������������ ���0�����*���!� �����%#��� �+��������
���� ��%#�����0���
������ �
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2. +A"�����0#�#��-�������� ���� �������������������
,�(�+ ��������������
���6'� 
������������#�"�#����
�� O�O &'����!��������
�"�#�����=��'�0#�������� ��%�##��-���=�6'�
�H8���"����������1�����0�5 ���!����
7����(�+���)<-0#�#��-���#�����

+�#���)*�������

(�+���)<-#��-�� (Corporate image) ��!�(�+���)<-#��-����#��-����'�� .������
(�+���
�*����0#�#��-�� �����6'�������� �����#������ ����������������)�
 ���������� ������
�1�����
�����1<(�+����������#�"�#����� O�O

Claude Robinson ��� Walter Barlow (1959) ���#,����(�+���)<-�����!�(�+
��
����0'*���� 0#�=������� &'��#� ������ ����������<-"����%#
��#�#������������ ��%#����
"����2�#�"�����

(�+���)<- (Image) �%#����
����,��<����5������!�#������ �����#����)<- (Identity) 
�%#"��"�
���
� ��� �%#����
�������!� ��� ����������
�����#������=�#%����5� (�+���)<-����#����)<-�
�����6��!����
�*���������������%#"������ �����!��������������5 ���!�����������%�# �
7��������
�����%�#6%#��"�������%#��#��-������� �"�6�������!��������������5 ������!�
�������%�#6%##��������#� 
������0#��%�#�������%#���������%�#6%# (Reputation) �%#�����������"
�*����������������
(�+���)<- 
�* ���*�H  ��
��
7���������%�#�����0#�#��-������#������� ���������%�#6%# 
(Credibility) ���������  (Reliability) ����&%�#��"�- (Trustworthiness) ��� ����������#� 
(Responsibility) 

�#����)<- (Identity) ����6'� (�+��%#����
��6=��7����.��#��-����%#���������/��%#
������"���2
�����#� ��������������.���H � ��1�����2
�*���*� �#����)<-0#�#��-����!�����
��
��5���� ��"�#���� ����<�
����!�#��-��,1��� �#����)<- �
7�������
������#��-��,1��� ��*��%#��� 
��
�#������5�(�+��%*#�
�0#�#��-��&'��
7����
1��������6 7����������##�������� � ��
#��-��,1��� #%��2 #�
� "��������� (Logo) 0#�#��-�� ��"(�<D- ��%#������ #����0#����)�
 ��%#
������
������%�#����+������ 
�*���*�#����)<-
���"���#��-����%#������� �.��"�*�� ��%#���"�*�� �5�
"�� ������(�+���)<-������#��-����*�2 �����*� �����������+��,-
���� �"�#������
�
��
�#����)<-0#�#��-����%#��������!�����2�+%�#"�� �#�����#����)<-
������%�###�����*������
(�+���)<-#������
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�#����)<-�����������������(�+���)<- �"��#����)<-��!������7���8
�� �
7��������
(�+���)<-.���#����)<-���������+��,-���(�+���)<-�����*

1. �#����)<- �
7����#��-����%#"����������*�2��� (�+���)<-
������ �0'*� �+�����!�����
��

1��������6+���5����������������"���#� 
�*����
7����#��-����#�"���2
�������(�+���)<-�
0#�#��-����%#"��������&'��#�  ������!�����
�$
������������*���������#������!�����
��������+%�#������������0��� ��#��-����%#"����������*����#�������� �0'*�

2. �#����)<-�����6�7��������!���8���)<-�%�#���������+%�#�����(�+���)<-��� 
7�
����1���(�������(���#�#��-������=�����0��� �����������������
��#��-���'�6%#

3. �#����)<- ����������(�+���)<-���"��#��-�� ���������/��%#���������������
�"�"������.������ ���=��0����"���

����$������-��	�����)*�������

���������#����)<-0#�#��-��.�����#��-����#�"���2�+%�#�����������������"�"���
 ���=��0�� �������(�+���)<-
���������"����������G����� �������
�� �"�#��7��'�6'��%# 
�#����)<-��*� �"�#��#����#���� 1��%� (Position) 0#�#��-�� �#� ����*���������#����)<-�
.���������"���2����!���8���)<-����7��'�6'�����"�#����*

1. ���������� � �����#���������������� ������ ���!����%�#�������%#0�#���� �"�#����
�������� ����������5� 1��%� ������
��0#�#��-��,1��� ��*�

2. ���������������-0'*����#� ��������������
3. �7���������#�����
� ���
4. ������.��������� � 7�����
5. ����������
�����������5�6'� 1�������-0#�#��-��,1��� ��*�
6. �����6���'�6'�������� ����7���8���)<-�����������
$"���2���.�������#�������

��������#%��
���������6�� 
�*������0#�"�����8���)<- "�������%# ���##������ ���(�+
������
##���

7.�����6�7����������������.Y)<������������+��,-���%�#"���2���#�������
�����
,�(�+
1��%�#

8. ��8���)<-��*� �"�#�����������������#����)<-.�����0#�#��-�� (�1
,����)<- ����
���"�,���, 2548 ���� 189-190)
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����&'��������(����.�����

,�����"�- �������=�, 2545: 9 (#���6'��� #���� ��
����1�, 2550 : 9) �����6'���:�,��� 
(Culture) �����!����/�� �����"���+%*�/���������"��0#���1)�-������������#�
�����������
����������<-0#�����������#��1 &'����0<�����������:�,����5���������0�*�"#�����7�������"
0#���1)�-���� ��:�,�����!�����
����1)�-�����0'*���� �"�#�������������� ���� ��:�,������
�"����� ��:�,���������.(� ��:�,�������(�)� ��!�"��

#���� ��
����1�, 2550: 10 �0���6'���������0#���:�,������ ��:�,����%# ����
�����=� ������� �����0���  ������%�# ���������� 

��:�,����%# � �����������=�����"���2 0#���1)�-
�*����������=� ������� ������%�# 
����(�+�����#�
������������!�������� ��������6���
#�"�#2�����
�*�(������:�,���
�������� ���"�����:�,��� &'����:�,��� �����������1����� ������%#�#� �� ���������0���
0#���:�,�����'�����=�#����:�,�����'������ ��:�,�����������+�:�� ���������������0�����
�(�+�����#�����1�����
�����������#������

����������.�����*�
�� 2 �����< �.$.1945-1946 ����=
�#� �=
�#� ���� #��"
��0�,����#��-������������"� (Secretary General to United Nations) ���������� ���7����

����:�,��� (Levels of culture) ##���!� 3 ����� �%#

1. ��:�,���.�� (World culture or International culture) &'����!���%�#�0#���
,�+%*�/��
0#���1)�-
1�����%#
���������������
,���1)��� (Human rights) ���� ��
,��"�� ��
,���5����
������ 

2. ��:�,�����"� (National culture) ��!���%�#�0#���:�,������ 7���1�� (Collective 
culture) 0#�������"���"���'��
������������!���1����:�,������� (Dominant or Mainstream 
culture) 0#���"�
���������)<���� 7���"�
�� .��������!��#����)<-0#�"�  ���" 
0��,�������� ������%�# ����+<� ��6�����" &'���7����.���6�����������������*�2 ���� �6����
$���� �6������#����� �6�������$'�)� ���� ��%�#�0#��������0#����
� ���������
��
#��������"������0#��� ��

3. ��:�,���
�#�6��� (Local culture) ��!���%�#�0#���:�,�����������������#�����
��
#� ��������������(������:�,�������0#���"���*�2 ���� ����������"��� 7���� (�)�

�#�6��� $���� ������%�# ( 1D�+��,- ( �� 1��) �1�����", 2550)
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����%�#�����!������������'��������%�
#���������0��������=� ������%�# ���
������� ������������
����:�,�����0��� ��������7��������=������ ������� 2 
���%#

1. 
��"�� �%#���"��"�#������������������1��� &'������0'*����������,������� ��������"��
��,� ��%#��(��������� ���#+�+����
��"�*�6���/��

2. 
��#�#� �%#������+����:�,��������#�
���%�#���"���2 ���� �%�#���������+��,-�

��������������&'��������(����.�����

Samovar and Porter (#���6'��� #���� ��
����1�, 2550: 10) ��������������0#����
�%�#������������:�,������ ��!�����%�#�����������1���
�����������=�
����:�,�������������
�����������
�������6����������7���80#��6�����<-
������%�#�������

Lustig and Jolene, 1989 (#���6'��� #���� ��
����1�, 2550: 11) �����������������
�%�#���"�����:�,������ �%#���������6���
#����"��������� �B����+��,- �����8���)<-�
���������
���� ����:�,���"������(���"�����
����%�#�����'��2

 1D�+��,- ( �� 1���) �1�����", 2550: 52 �������7� 7��������0#�����%�#����������
��:�,��������� ����%�#������������:�,��� (Intercultural communication) ����0'*���%�#������
0#���:�,�����'�������������.(�0�#�=�0������ ��������0#�#����:�,�����'�� ����%�#���
���������:�,��� '���� �����6'����������"��"�#�%�#����������=��� &'�����������=�
��
��:�,������������8���)<-�"�"�������+���+#
�� ���#��������������������������
"��"�#�%�#���

����(��������(����.�����

James Carey ����0�����%�#� Communication as Culture: Essays on Media and 
Society. Boston: Unwin Hyman, 1985. �������5��&
-http://www.scholars.nus.edu.sg/
landow/post/ poldiscourse/2views.html/  [2007, November 27]{MS@JVQReYN<ORTA�M���
�%�#���
��������0�#��������%�#�����:�,���#���������$"���)
�� 19 &'����#�=� 2 �������%#

1. ����%�#��������������� (The transmission view of communication) ��!��=����
����%�#������+%*�/��
�������������:�,���&'��#� +��������:�,���
�� ������0�#����
#1"������� ����%�#����=������*��!������� ���6���
#� ��%#������0�#�=�0����������1���#%�� 
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����0#�����������%�#������=������*�%#�����������88�<��%#0�#�����������
��.�����
��"61������-�+%�#�������1� &'��#� �=���%#��������%�#����=���������������� ��* ������������
����%�#������������%#� �$�)/��  ����
�.�.��� �"��
�
�� ������� 1��7�����0#�����%�#������
����������� ��
�$��"�
����"�#�����7���80#�$���� �����*�#� ���������������%�#�����!�
�*�
�������������
�.�.���
������+%�#��"61������-
������$���� ������ ���!������0��� ���
������ ���6'�������+�������=� ������� ���0�#�=�0������������0'*���������5�����0'*� &'��
 1�������-�����5�%#�������1�����
�������

2. ����%�#������+�,���� (The ritual view of communication) ��!��=��������%�#���
��
���"�#0�#�������
����������&'�������������������5�6'�������������%�#�������������� �������
���������0�#������������
�� ������������� ��0�#�=�0������ ������%#����%�#������+�,��
�����!�����%�#����=����+�,�����.����!����������0������������ ��5��������������%�#���
�=������*������%�#�����������������0#���:�,���
���������������������������1<���&'��
��:�,��������������������%#��������1���������5����)����&'��������
7�0#���1)�-�

James W. Carey �����1�����������
����=��������%�#���
�*��#���������!�
��� 7��#������*

"����
�� 1 "�����������
����=��������%�#��� Communication as Culture: Two 
Models of Communication

�!!� ���������!�(���� �!!� ����#��%���

����������	�����
����� ��������� +�,����

�	��	��������������� =���� ��� =���� =��0������

����	�� ��� ��� ��� �����������������-"�#

����������������� =���� z������y (����6=��"�#�
�����7� 0#�������)

��������<-���� (�����=��'�0#�
�����!��1���)

����	��!
��"�� �����#�
,�+�0���+%*�
�� �����!��1���0�������
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#���� ��
����1�,2550 ���#���������� ����%�#� z�����������+��,-(�+���)<-����
$
��,��<��/�������������.
�
�$�-�� ���'�  #���������������y .�������6'����6���
#�
��:�,���
������%�#���+��������� 7��#�����%�#���
���������#����#��������������%�#���
������6���
#�
����:�,��� 2 ����%#

1. Transmission model ��� 7��#���* �
7����
���6'���������������5�+�#�"�#����
��
���� ����� z6���
#�y (Transportation) ����0#� 0������ ��������  ��=������������=������� 
������ 7��#�0#� H. Lasswell �%#

S  M  C  R

(�+
�� 3: ��� 7��#�0#� H. Lasswell

2. Ritualistic model ��� 7��#���*�����#����������=�����B���"�"��
����������
���� �%# �������#�+�,����� (Ritual) &'����!��=��������%�#����������
����!�
����� �����)<�
��������#���<-���� (Formal but emotional public events) ��C�.#������=��0���������������
���� (Share Meaning) �� ����
���7�����&*7���&*7���#���������*��1��+%�#"#��*7�������!�#����'��
#���������� 

��� 7��#�
�*� 2 �������"�"����%# Transmission model  ���!����6���
#�0������
��
�$
������� �%# ��!� one-way communication 0<�
�� Ritualistic model ��!��������������
����.����������=�0�������!�=������%#=����#����"��"�� �%#��!� two-way communication 
�����#�

�7�������+�:������0�#�=�0�������10(�+ (Health information system 
development office) ���#,����6'�����%�#����10(�+����#��������#��������������5��&�-�
http://www.hiso.or.th/hiso/news_hiso/fileUpload/809TT451-2.ppt/ [2007, November 27]
.����������7���8������%�#����+%�#��������������10(�+
�������������.�������=�������
�%�#���
���0��6'��������������
���1������������� 7��#�
������%�#���������"����+��#�
�1�����0#�#��-�� 
�*���*�#� ������%�#����+%�#���0�#�=�0������
����!����.���-���6=�"�#�����
����������������������%�#��������������0��� �������.���@+��#�����������1���
��������
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��������������������������:�,���&'��6%#��!���1����G�����
���0��6'����#�����1����1���� ���
�1��������
 .����� 7��#�
���7�������%# Ritualistic Model

Ritualistic Model

S

R

���������	����
��
�����

��
����/����
����
�����

�����
���/�

����/�
����
��
�����

M - C 

(�+
�� 4: ��� 7��#� Ritualistic Model 0#��7�������+�:������0�#�=�0�������10(�+

��������"��"�#�%�#������������:�,�����%#0�����"� (Intercultural contact) (B?}Q
`99>a (BQUB?9K) DM?N^KRAc, 2550) ����0'*� ������"1����2 3 �������%#

1. �
�.�.�����������������+�:��
������0�#�=�0������ (New technologies and 
information system) ���"����
�������
�.�.�������2���"1�������������%�#�����:�,������
0'*�
�*��������0�������.��0#�����%�#��� ������ ���!����"��"�#�%�#����������
��� �������
#���"#�-��5

����#�����������������������������0������������������5� ��=�����
1��1�
.����.��0#��1�0�#�=�0������

2. ����������� (New populations) ����6'�����+��� 7����0#��������.��
������
����� 7�������#+�+����6���/�� (immigration) �����0'*� #�
� ����
$����/#������ �H  1���
��!�����
$
����=�#+�+����6���/���0����#�$��#�=����
���1���.��  ������%#�
�-���"��@���
����/#�����������!���"�
����������!������������#�����������������
����:�,���
#�����
� ���

3. WbcTRQU9VRUUGI[QNMEQOWX9Z~@AB<J]@Q9[\Q>?9@ABbEQU^QcA (New economic arena) 
@Q99RUcCRbIN@J?VUWX9Z~@ABcVQN� W^VO _LgQ`S?{9; @J?VUIQWFKSO @J?VUIQ�cQ @J?VU{IW;T L9GI
@Q9[\Q>?9@ABbEQU^QcAbINWLJVQ=99ZC[bEQU^QcA (Multinational companies) @�MK @Q9_VN_AOTEQII@ 
@Q9O\QWbEQL9GI@Q99VRU[?O@CO9]LRVQN;9]W[XgQSPO@9]<_{J@QgARCcOabIN9]==WX9Z~@ABbIN
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IWU9A@CO (Globalization of the U.S. economy) JERO@VIPLEW@AM@9]=RO@Q9@Q9<J@W;JKhSO
RCoO>99U<J]@Q9_GhI_Q99]LRVQNRCoO>99U[CHN_AHO 

�����'����	����
��V�W��
 (Introduction to Cultural Industry)

WI@_Q9T:VUGI@Q9_IO 9QSRA^Q @Q9_GhI_Q9<J]@Q9cJQMW`GhI@Q9BCM@Q9[QNRCoO>99U.
@9?NW[`: {T9N@Q9LJC@_:c9XAJ;XQ_c9ULQ=C�}Ac _QbQRA^Q@Q9BCM@Q9[QNRCoO>99U (@Q9W9KSO
@Q9_IO[QNd@J) TRQU9VRUUGI[QNRA^Q@Q9[KhB?�QJN@9�aULQRA[SQJCSPLE@C=@9][9RNRCoO>99U
S?=J W=��B9NTa@AB <J]T�]: 2550dMEWbKSOeYN<ORTAMI?c_QL@99URCoO>99UdRERVQPO{J@bIN
>?9@AB<J]@Q9TEQPO_CNTU;fBB?=CO _AOTEQ<J]=9A@Q9cVQN�e:@`CoOQPLEUKT?�_U=CcAcI=_OINTRQU
cEIN@Q9<J]TRQU`YN`IPBbIND:E=9A{gTdMEISVQNdUV<c@cVQN@COOC@ MERSW[T{O{JSK@Q9DJAc[KhUK@Q9
TAMTEO `CoOQIS:V<[=B]cJIMWRJQ

MERSWLc?OKHBYNUKTRQU`SQSQULQ^VIN[QN[QN@Q9TEQPLUV� L9GI_AOTEQ<J]=9A@Q9PLUV[KhB]
^VRSPLEW@AM@Q9=9A{gTUQ@bYHO cQU<ORTAM[?OOASU;9]@I=@C=TRQU@EQRLOEQ[QNW[T{O{JSK[K_:N
`IB][\QPLEW@AM@Q9DJAcFH\Q (Reproduction) B\QOROUQ@� W`GhIcI=_OINTRQUcEIN@Q9bIN@J?VU
D:E=9A{gTbOQMPL�VPLE`IW`KSN FYhNO\QUQ_:V<ORTAMbINI?c_QL@99URCoO>99U (Cultural Industry)
MCNW^VO;9Q@�@Q9�a<MBCN@YU��WRI9a[Kh_9EQNTRQU�GI�QPO;9]W[Xd[S<J]LJQS�;9]W[X[ChR{J@ 
POUAcAbIN@Q9TEQ<JER <MBCN@YU UAP^VW`KSN<TVJ]T9 LQ@<cVW;�Oy_AOTEQy [QNRCoO>99UbINW@QLJK 
W;�Oy_AOTEQy [KhW@AMbYHOISVQNcCHNPB<J]UK@9]=RO@Q9RQN<DOW;�OISVQNMKbIN9C~=QJ<J]gQTWI@^O
bINW@QLJK�

WUGhIRCoO>99UdMEe:@[\QPLE@JQSW;�O_AOTEQ W;�OI?c_QL@99U [\Q9QSdMEUQ@UQSULQXQJ 
{MSUKW[T{O{JSK@Q9_GhI_Q9URJ^O W^VO RA[S?{[9[CXOa gQ`SOc9a IAOW[I9aWO�c�J� W;�OWT9GhINUGI[Kh
_\QTC� 
               XC`[aT\QRVQ I?c_QL@99URCoO>99U (Cultural industry) e:@O\QUQP^ET9CHN<9@POLOCN_GI
^GhI Dialectic of Enlightenment FYhN<U�@ �I9adTWUI9a (Max Horkheimer) <J]W>KSRMI9a I]MI9a{O
(Theodor W. Adorno) dME9VRUUGI@COWbKSO<J]dME9C=@Q9cK`AU`a PO;�� 1947 [KhICU_WcI9aMCU FYhNeGI
RVQW;�ONQOTJQ__AT[KhWMVOUQ@[Kh_?MWJVULOYhNbIN@J?VU[�Z�KRA`Q@Za�

I]MI9a{O@JVQReYNRCoO>99UPOS?TI?c_QL@99UdRERVQ I?c_QL@99UdME9C=@Q9`CoOQ{MS
9]==[?OOASU W[T{O{JSKI?c_QL@99URCoO>99UUK@9]=RO@Q9DJAcFH\Q_AOTEQ (Goods) W`GhI
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cI=_OIND:E=9A{gT @Q9[\QPLEW;�OUQc9~QO (Standardization) <J]@Q9DJAcURJ9RU (Mass 
production) <J]W_OITRQUTAMW@KhSR@C=W9GhINI?c_QL@99URCoO>99UdRERVQ UCOW;�ODJ`RNUQBQ@
`CoOQ@Q9cVQN�bINS?T_RVQN ICO[\QPLEW@AMTRQU_C=_O[QNRCoO>99U  W`9Q]_AhNcVQN�[Khe:@DJAc
bYHOUQUKW;�QLUQS_:N_?MW`KSN;9]@Q9WMKSRTGI_VNW_9AU9]==[?OOASU  _AOTEQ[CHNLJQSUKJC@Z�]
_\QW9�B9:; cQScCR <b�N[GhI L9GIB]W9KS@PLE_RSL9:RVQ UCOW;�O_AOTEQ[KhUK zWI@gQ`bIN_dcJa�y  _AOTEQ
[CHNLJQS_][EIOPLEWL�OTRQULSQ=@9EQObIN_?O[9KSgQ` (Aesthetic barbarity)  MCN[KhWbQ@JVQRRVQ
zgQ`SOc9a<J]RA[S?dUVcEINLJI@JRNL9GI<_9EN[\QIK@cVId;RVQW;�OXAJ;] TRQUB9AN@�TGI`R@UCO
W;�OW`KSN>?9@AB[Khe:@_9EQNbYHOUQPOI?MU@Q9�aICOLOYhN  W`GhIPLEWLc?DJbINTRQUW;��ObS]<J]TRQU
WLJRdLJ[Kh`R@WbQDJAcbYHOUQISVQN9I=TI=  `R@WbQW9KS@cCRbIN`R@WbQWINRVQI?c_QL@99U  
<J]WUGhI9QSdMEbIND:E@\Q@C=dME9C=@Q9cK`AU`aII@UQWDS<`9V  bEI_N_CSPM�W@KhSR@C=;9]{S^Oa[QN
_CNTUbINDJDJAc[KhW_9�B_U=:9�a@�B]e:@bBCMII@d;BOLUM_AHOy (_UW@KS9cA cCHNO{U: �=C�=120: 2) 

OC@RA^Q@Q9=QN[VQOdMEW`AhUWcAUU?UUINbINI?c_QL@99URCoO>99URVQUK=[=Q[bINTRQU
WB9A�[QNW[T{O{JSKWbEQUQW@KhSRbEINMERS WOGhINBQ@cEINUKTRQU@EQRLOEQbINW[T{O{JSKPO9]MC=_:N
`IB][\QPLEW@AM@Q9DJAcFH\Q (Reproduction) B\QOROUQ@� W`GhIcI=_OINTRQUcEIN@Q9bIN
D:E=9A{gTbOQMPL�VPLEW`KSN`I PO@Q9OKH��QSD:EDJAccEINUK@Q9RQN<DOBCM9]==URJ^OPLEMK{MScEIN
WLJGI=cQM:TRQUcEIN@Q9bIND:E=9A{gTRCoO>99U[?@@J?VU   (@Q�BOQ <@ERW[`,2544:52)

I?=J9CcOa XA9AS?RXC@MA�dMEW_OI[CXO]POW9GhINOKHdREPOLOCN_GIW9GhIN 9]==RA[S?<J]{[9[CXOad[S: 
{T9N_9EQN[QNWX9Z~@AB @Q9WUGIN<J]DJ@9][=cVI_A[>AW_9KgQ` dRERVQ "I?c_QL@99U[QN
RCoO>99UW;�ODJUQBQ@LJC@@Q9bIN9]==WX9Z~@AB<==[?OOASU  [KhO\QWIQRCoO>99UUQDJAcW;�O
cCR_AOTEQII@B\QLOVQSPO9]==I?c_QL@99Uy (2544: 248)  <J]  zI?c_QL@99U_GhISCNW;�O^VIN[QN
bIN@Q9<_RNLQU:JTVQ_VROW@AObIN9]==[?O{MSIEIU  TGI[\QLOEQ[KhW;�O^VIN[QN@Q9{�Z�Q_AOTEQ
(Advertising media) PLE<@VgQT@Q9DJAcIGhO�  {MS@9]c?EOPLEW@AM@Q9=9A{gT_AOTEQcJIMWRJQy
(2544: 250-251) @JVQRTGIW;�O<ORTAM[Kh`SQSQU<;9_AhNcVQN�PLEW;�O_AhN[KhUKU:JTVQ<J@W;JKhSO[QN
WNAOc9QL9GI_AOTEQ[KhcEINFGHILQ  

cCRISVQNbINRCoO>99U[Khe:@O\QUQ[\QW;�O_AOTEQ  dME<@V�
@Q9[VINW[KhSRPO9:;<=={�U_WcSa   POIMKc@Q9PLE<b@UQ`C@IQXCSPO=EQOW;�O_AhN[KhTOd[S

eGIRVQW;�OW9GhINbINTRQUWIGHIW���I  dUVdMEUK@Q9TAMTVQP^EBVQSPO@Q9WbEQUQ`C@IQXCS  <cV;fBB?=COdME�
<;9W;JKhSORCoO>99UcCROKHW;�O>?9@AB  UK@Q9TAMTVQP^EBVQS

@Q9<cVNW`JN  PO;fBB?=COOC@<cVNW`JNcEIN<cVNW`JNcQUTRQUOASUbINcJQM  dUVdME<cVN
cQUIQ9U�a_?O[9KSaISVQN[KhcOcEIN@Q9B][\Q
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gQ`SOc9a@��dUVTVIS@JEQW_OI<ORTAM[Kh<LR@<ORL9GI_9EQN_99Ta� D:EI\QORS@Q9_9EQNUC@B]
T\QOYNeYNTRQUcEIN@Q9bINcJQMW;�OLJC@  W^VO  cEINP^EMQ9QO\Q<_MN[Kh@\QJCNW;�O[KhOASUPOb�]OCHO  
WOGHILQPO^VRNLOYhN�@�B]UK`J�IcW9GhINPO[\QOINWMKSR@COW;JKhSO<;JNPO9QSJ]WIKSMW`KSNWJ�@OEIS

{MS9RU<JER[CXO]W9GhINI?c_QL@99URCoO>99UFYhN@VIcCRUQBQ@<ORTAMbIN Adorno <J] 
Horkheimer B]UIN I?c_QL@99URCoO>99UPO<NVJ= ISVQNd9@�cQUSCNUKIK@@9]<_<ORTAMLOYhN[Kh
UINI?c_QL@99URCoO>99Ud;PO[QN=R@ W^VO<ORTAMbIN Walter Benjamin ( 1977) D:E_CN@CMPO
IK@;�@LOYhNbIN_\QOC@<�9NW��9acW^VO@CO WbQWL�ORVQ WUGhIUK@9]=RO@Q9DJAcFH\Q[QNRCoO>99U@�[\QPLE
URJ^OUK{I@Q_WbEQeYN W_`<J]^GhO^UXAJ;]dME W^VO WUGhIUK@Q9=CO[Y@<DVOW_KSN<J]RA[S? W`JNbIN
=K{>W��O @�_QUQ9eWbEQeYNTO[ChRWSI9UCO PO^VRN@Q9W;JKhSO<;JN9C~_CNTUOASU9C_WFKS gQ`SOc9aUK�
=[=Q[ISVQNUQ@[Kh@9]c?EOPLE;9]^Q^OW;JKhSO=[=Q[BQ@D:E[KhW��QU?NM:TRQUW;�Od;bIN_CNTUUQ
W;�O zD:EWbEQ9VRU;�A=CcA�@Q9[QN_CNTUy Benjamin W^GhIRVQ;9]^Q^O_QUQ9eW_`DJNQO[QNXAJ;]
<J]RCoO>99UdME{MSdUVB\QW;�OcEINJGU;f�LQ[QN{J@PO^KRAc[KhW;�OB9AN  <J]RCoO>99U9VRU_UCSUK�
XC@SgQ`[KhB]W;�OWT9GhINUGI z_9EQN_99TaBAOcOQ@Q9y dME  

��	
�
	!�������*	�	���V�W��
 

POU?UUIN[Kh@REQN[Kh_?M   RC�oO>99U  LUQSeYNRAeK^KRAcL9GI@Q9M\Q9N^KRAcbINTOPO_CNTU [Kh
T9I=TJ?UeYN[?@_AhN[?@ISVQNPORAeK^KRAc FYhN9RUeYN;9Q@�@Q9�acVQN� FYhN<_MNII@eYNTRQU_\QTC�
<J]WI@JC@Z�abINRAeK^KRAc

_VRORCoO>99UPOU?UUINbIN  `9]SQIO?UQO9Q^>O[Kh[VQOdMEWbKSOdREPOLOCN_GIW9GhIN 
"RCoO>99U" (`.X.2496) dME<=VNRCoO>99U II@W;�O 2 ;9]Wg[TGI

  RCoO>99U[QNRCce?� dME<@V _AhNbINcVQN � [KhB\QW;�OcVI@Q9M\Q9N^KRAc ^VRSPLETOIS:VMK@AOMK 
W;�OW9GhINW@KhSR@C=IQLQ9 W_GHIDEQ =EQOW9GIO SQ9C@ZQ{9T 9RU[CHNWT9GhINUGI WT9GhINP^E IQR?> S?[>a�{>
;@9�a SQO`QLO] W;��OcEO

   RCoO>99U[QNBAcPB dME<@V� _AhN[Kh[\QPLEBAcPB<J];f��QWB9A�NI@NQUW;�OW9GhIN[KhW@KhSR@C= 
TRQU9:E_Y@OY@TAM W^VO XKJ>99U B99SQ UQ9SQ[ TVQOASU XAJ;] R99�TMK @�LUQS 9]W=KS= 
bO=>99UWOKSU;9]W`�K� W;�OcEO

OI@BQ@OKHRCoO>99UIQBB]`ABQ9�Q<=VNII@dMEPOJC@Z�]IGhO � IK@LJQS<== IQB
<=VNW;�O 4 ;9]Wg[TGI RCoO>99U_VRObINWI@^O RCoO>99U_VRObINT9I=T9CR RCoO>99U_VRO
bIN[EINeAhO <J]RCoO>99U_VRObIN;9]W[X^QcA 
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                BQ@OASQUcVQN�[KhS@UQbEQNcEO  B]WL�ORVQ POIMKcW9QUINRCoO>99URVQW;�OW9GhINW�`Q]
IQBB]LUQSeYN9]MC=SVIS�  9]MC=_CNTU  L9GI9]MC=;9]W[X  W[VQOCHO  <cVPO;fBB?=COWOGhINBQ@
;fBBCS_AhN<RMJEIUcVQN�W;JKhSOd;  W^VO  W;JKhSOBQ@_CNTUW@Zc9UQW;�O_CNTUI?c_QL@99U  
;9]@I=@C=RARCoOQ@Q9cVQN�MEQOW[T{O{JSK  <J]@Q9cAMcVI_GhI_Q9<==WT9GIbVQS  [\QPLE
RCoO>99UFYhNWTSW;�O_AhN[Kh;9Q@�PO=9A=[[Kh<T=�  dME@JQSW;�O_AhN[Kh;9Q@�PLEW9QWL�OISVQN
@REQNbRQN  IK@OCSLOYhNTGIW@AM@Q9eVQS[IMRCoO>99UBQ@[KhLOYhNd;SCNIK@[KhLOYhN UK@Q9<J@W;JKhSO
RCoO>99U@C=cVQN;9]W[X    BQ@OCHO@�UK@Q9cVISIMMERS@Q9`CoOQ<J]_9EQN_99TaRCoO>99UPLE
_IMTJEINWLUQ]_U@C=S?T_UCS @VIPLEW@AMT?�;9]{S^Oa<@V^KRAc _CNTU cCRISVQNW^VOUK@Q9`CoOQ
_9EQN_99TaNQOLCce@99U LCceXAJ;� XAJ;]<bONcVQN � PLEW;�O_AOTEQI?c_QL@99U  FYhNPO9]S]<9@
UCOW;�OW`KSN@Q9[\QPOT9CRW9GIO  <cVcVIUQ@�[\QPO9:;bIN UK@Q9W`AhUU:JTVQ <J]UK@Q9WDS<`9V_AOTEQ
RCoO>99UWLJVQOKHPLEW;�O[Kh9:EBC�@{MS[ChRd;  MERS@Q9P^E_GhI;9]Wg[cVQN�

@9]=RO@Q9[\QPLEW;�O_AOTEQRCoO>99U W@AMbYHOMERSWLc?;fBBCS 4 ;9]@Q9 (9CN_99Ta� >O]`9
`CO>?a,2539:5-23)

1. @9]=RO@Q9<;9RCoO>99UPLEW;�O_AOTEQ  OChOTGIcEIN`SQSQU_9EQNTRQUcEIN@Q9FGHI
_AOTEQRCoO>99U (Demand)  W^VO @Q9O\QWIQW`JN@JV�IUWM�@`GHO=EQO[KhWTSeVQS[IM@COUQW;�O9?VO�
dUVUKICMW[;L9GIFKMKbQS UQ[\QW;�OW[;<J]<DVOFKMKbQSPO;fBB?=CO IOYhN@9]=RO@Q9<;9RCoO>99U
PLEW;�O_AOTEQcEINWbEQPB@9]=RO@Q9_9EQNI?;_NTaL9GITRQUcEIN@Q9FGHI_AOTEQRCoO>99UOCHO

2. @9]=RO@Q9bQS[QNRCoO>99U  W;�O@Q9DJAc_AOTEQRCoO>99UW`GhIbQS ;9]@I=MERS
@9]=RO@Q9{�Z�Q @Q9_VNW_9AU@Q9bQS @Q9_9EQNSKhLEI <J]@Q9DJAc_AOTEQ[KhUKSKhLEI9]MC={J@ 
D:EDJAcP^ERA>K@JVIUW@JQD:E=9A{gTPLEUKTRQUgC@MKcVISKhLEI W;�OLCRPB_\QTC�TR=T:V@C=[AX[QN@Q9cJQM

3. @9]=RO@Q9W[T{O{JSK[QNRCoO>99U @VIPLEW@AMDJDJAcPLUV _VNDJ@9][=cVIUO?ZSa 
_CNTU <J]RCoO>99U W[T{O{JSKB\Q<O@II@dME 3 @J?VU dME<@V W[T{O{JSK_Q9_OW[X W[T{O{JSK�
RC_M?gC�}a_UCSPLUV <J]W[T{O{JSK^KRgQ`

4. @9]=RO@9WDS<`9V[QNRCoO>99U UK=[=Q[<J]IA[>A`JPO@Q9WDS<`9VJC[>A=9A{gT
OASU @Q9bCMW@JQW`GhIPLEW@AM@Q9SIU9C=RCO>99UbIN^QcAULQI\QOQB L9GIW;�OWT9GhINUGIbIN9]==
BC@9R99MAOASU[QNRCoO>99U W@GHI@:JcVI@Q9WcA=PL�VbIN[?ORCoO>99U

_AOTEQRCoO>99U (Cultural commodity L9GI cultural product) WLUGIO@C=_AOTEQIGhO� PO
<NV[KhRVQcEINDVQO@9]=RO@Q9[\QPLEW;�O_AOTEQ (Commodification)  @9]=RO@Q9[\QPLEW;�O
UQc9~QO (Standardization) <J]@Q9[\QPLEW;�ObINURJ^O (Massification)  W`KSN<cVRVQcCR_AOTEQ
OKH<[O[KhB]W;�O_AhN[KhBC=cEINdMEUCO@�@JQSW;�ORCoO>99U   POOCSLOYhN _AOTEQRCoO>99UW;�ODJAcDJ
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@Q9<_RNLQU:JTVQ_VROW@AO (Surplus value) L9GI@\Qd9 (Profit) PO9]==WX9Z~@AB<==[?OOASU
OChOWIN

PO<NVbINI?c_QL@99U_GhI (Media industry) _AOTEQRCoO>99UbINUCO@�TGI@Q9O\QWIQ
bVQR_Q9bEIU:J TRQU9:E TRQUTAM IQ9U�aTRQU9:E_Y@ <J]RCoO>99UcVQN�UQDJAcW;�O_AOTEQ[KhP^EFGHI
bQS<J@W;JKhSOMERSWNAOc9Q WOEO@Q9DJAc<==I?c_QL@99U <J]@Q9bSQScJQMd;[ChR{J@ (Global 
market) (I?=J9CcOa XA9AS?RXC@MA�, 249)

�	����%X��	���V�W��
 (Cultural consumption)

PO;fBB?=CO9:;<==@Q9=9A{gT[QNRCoO>99UW;JKhSO<;JNd;WOGhINBQ@@Q9`CoOQ
W[T{O{JSKPLUV� @Q9W^GhIU{SN[QN{[9TUOQTU @Q9TEQ[QNIAWJ�@[9IOA@_a� JEROW;�O;fBBCS[Kh[\QPLE
W@AM@Q9W;JKhSO<;JN9:;<==@Q9DJAc @Q9B\QLOVQS <J]@Q9=9A{gT_AOTEQRCoO>99U

9:;<==bIN@Q9=9A{gT[QNRCoO>99U  dME<@V�
• @Q9WbEQ9VRU@AB@99UMEQORCoO>99U @Q9=COW[AN <J]@Q9@K�Q W^VO @Q9WbEQ^U

`A`A>gC�}a LI<_MNNQOXAJ;] I?[SQO;9]RCcAXQ_c9a <J]_eQO[Kh<_MNU9M@[QNRCoO>99U @Q9
WbEQ^UgQ`SOc9a @Q9<_MNJ]T9 @Q9<_MNMOc9K<J]_GhI[QNRCoO>99UIGhO � @Q9WbEQ^U_RO_CcRa 
_RO`�@ZXQ_c9a NQO<_MN_AOTEQ<J]NQOW[X@QJcVQN � @Q9<_MNJ]T9_CcRa� @Q9WbEQ9VRUPO@Q9
<bVNbCO[CHN@K�QIQ^K`<J]@K�Q_UCT9WJVO

• @Q9[\Q@AB@99UNQOIMAW9@ @Q9WJVOW@U <J]@AB@99USQURVQNIGhO � W^VO @Q9[\Q
@AB@99UNQOIMAW9@W@KhSR@C=[CXOXAJ;� R99�XAJ;� XAJ;]@Q9<_MN @Q9WJVOW@UTOWMKSR/W;�O@?JVU 
@Q9WJVOW@UTIU`ARWcI9a @Q9WJVOd`V<J]LUQ@@9]MQO @Q9WJVO@Q9`OCOL9GI@Q9W_KhSN{^T

• @Q9WJVO@K�QPO9VU<J]@K�Q@JQN<BEN W^VO WMAO[QNd@J RAhNII@@\QJCN@QS bKh9eBC@9SQO 
WJVO_W@�c WcEO<I{9=A�@ WJVO{ST] �?c=IJ @K�Q[QNOH\Q @Q9cCHN<TU;�� @Q9bKhUEQ W;�OcEO

• @AB@99U_GhI_Q9URJ^O W^VO @Q9IVQOLOCN_GI RQ9_Q9<J]_AhN`AU`aIGhO � @Q99C=^U/9C=
�fN{[9[CXOaL9GIRK�MK�[CXOa @Q9�fN9QS@Q9RA[S?<J]_GhI[QNW_KSNIGhO� @Q9P^EW[T{O{JSKTIU`ARWcI9a
W`GhIIVQO 9C=^U/9C=�fN @Q9[VINIA�OWcI9aWO�c @Q9MQROa{LJM<J]@Q9IC`{LJMbEIU:J 9RUeYN@Q9P^E�
LEIN_U?M
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TRQU@EQRLOEQ[QNW[T{O{JSK_GhI_Q9URJ^O W;�O;fBBCS_\QTC�[Kh[\QPLE@Q9bSQScCRbIN
I?c_QL@99URCoO>99UW;�Od;ISVQN9RMW9�R U:JTVQ@Q9DJAc<J]=9A{gT _AOTE�QRCoO>99U UK@Q9
WcA={cISVQNcVIWOGhIN POWRJQICO9RMW9�R _GhIURJ^O<bONcVQNdME;9C=W;JKhSOcCRWINWbEQ_:V9]==
I?c_QL@99URCoO>99UISVQNWc�UcCR dUVRVQB]W;�OI?c_QL@99URA[S?{[9[CXOa I?c_QL@99U_GhI
_AhN`AU`a I?c_QL@99UgQ`SOc9a I?c_QL@99UW`JN �J� <J]dUVW`KSN<cVW�`Q]cCR_GhIW[VQOCHO[KhWbEQ_:V
I?c_QL@99URCoO>99U  _GhIWLJVQOKHWIN@�SCNW;�OcCRbC=WTJGhIOPLEW@AM@Q9=9A{gT_AOTEQRCoO>99UIGhO�
IK@MERS

@Q9bSQScCRbINRCoO>99UW@QLJK_:VcJQM{J@DVQOI?c_QL@99U=COW[AN@�W;�OIK@cCRISVQN
LOYhN[KhWL�OdME^CM MCN[KhW9QdME`=WL�O;9Q@�@Q9�a<MBCN@YU��WRI9aPO;9]W[Xd[S<J]IK@LJQS�
;9]W[X[ChR{J@ <MBCN@YUW;�OLOYhNPOy_AOTEQy [QNRCoO>99UbINW@QLJK[KhW@AMbYHOISVQNcCHNPB<J]W;�O
@9]=RO@Q9RQN<DOW;�OISVQNMKbIN9C~=QJ<J]gQTWI@^ObINW@QLJK {MSP^EI?c_QL@99U=COW[AN
TGILOCN J]T9 W`JNW;�OWT9GhINUGI

J]T9W9GhIN<MBCN@YU UKW9GhIN9QRW@KhSRbEIN@C=RCoO>99UIQLQ9bINW@QLJK WUGhIJ]T9W9GhINOKHd;
<`9VgQ`PO;9]W[XPM @9]<_[KhW@AMbYHOWLUGIO@CO@�TGI <�OJ]T9;9]W[XOCHO_OPBIQLQ9W@QLJK�
UQ@bYHO ISQ@^AU ISQ@[QOIQLQ9W@QLJK >?9@ABIQLQ9W@QLJKW9AhUdME9C=TRQU_OPB<J]OASU
9C=;9][QOUQ@bYHO OI@BQ@OKHI?c_QL@99U@Q9[VINW[KhSRW@QLJK@W���IN�:bYHO W@AM>?9@AB[CR9acQU9IS
J]T9MCN W;�O[CR9a9:;<=PLUVW9KS@RVQ Drama Tour W[KhSRd;cQU_eQO[KhcVQN�[Kh@VIPLEW@AMTRQU[9N
B\QW@KhSR@C=W9GhIN9QRPOJ]T9W9GhINOKH eGIW;�O@JS?[>a@Q9[VINW[KhSR[KhbQS �storyp <J]BAOcOQ@Q9ISVQN
<[EB9AN [\QPLE{J@<LVNUQSQW;�O{J@W_UGIOB9AN

LJCNBQ@J]T9<J]LOCNW@QLJKcKcJQM�Kh;?�O_\QW9�B OC@[VINW[KhSR^QR�Kh;?�O<LVd;[VINW[KhSR
;9]W[XW@QLJKW`AhUUQ@bYHO (9RU[CHNOC@[VINW[KhSR^QRd[SW^VO@CO) ;� 2547 OC@[VINW[KhSR�Kh;?�O[\Q
9QSdMEWbEQ;9]W[XW@QLJK_:NeYN 200,000 JEQO=Q[ SCNdUVOC=>?9@ABIGhO�ICOW;�ODJ`RNcQUUQ dUVRVQ
B]W;�O>?9@ABDJAcFKMKgQ`SOc9a J]T9 W`JN  TIOW_A9ac �J�

OQSWB =K ;Q9a@ D:E=9ALQ99]MC=_:NbIN_eQOK{[9[CXOa MBC D:EDJAcJ]T9MCNUQ@UQS9RU[CHN
W9GhIN<MBCN@YU WTSPLE_CUgQZ�aOAcS_Q9 Marketeer RVQ;9]W[XW@QLJKdUVTVISUK[9C`SQ@9>99U^QcA�
MEQO@Q9[VINW[KhSRUQ@OC@ W@QLJKBYNU?VN_VNII@_AOTEQRCoO>99UW`GhIPLEW@QLJKW;�O[Kh9:EBC@UQ@bYHO
J]T9BYNdUVP^VW`KSN<TV_AOTEQ_VNII@<cVSCNW;�O_GhI{�Z�QPLE@C=_AOTEQ _eQO[Kh[VINW[KhSR<J]
RCoO>99U;9]W`�KbINW@QLJKIK@MERS 
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_AOTEQRCoO>99UbINW@QLJKdME@JQSW;�O_AOTEQ[K[\Q9QSdMEPLE@C�=W@QLJKdMEeYN 10 W;I9aWF�Oca�
bINU:JTVQ>?9@AB[CHNLUMbINW@QLJK _AOTEQRCoO>99UbINW@QLJKTGILOCN J]T9 W@U_aIIOdJOa W`JN 
@Q9ac:O OASQS�J� ;��2547 9QSdMEP_VROOKH_:NeYN 300,000JEQO=Q[dUVOC=>?9@ABcVIWOGhINIGhO�[KhdME9C=
DJ`RNBQ@TRQU_\QW9�BOKH (_9@J IM?JSQOO[a,2548)

X	��	���(����Y�����	����
�	���V�W��


POIMKc_L9C~IWU9A@QM:B]W;�O;9]W[X<9@�[KhW9AhU_VNII@_AOTEQRCoO>99UDVQOI?c_QL@99U
_GhIgQ`SOc9a�IJJKR:EM PO@Q9WDS<`9V<J]_9EQNTVQOASUPO<==IWU9A@Qd;_:V;9]W[XcVQN�[ChR{J@ 
gQ`SOc9a�IJJKR:EM[\QPLETOd[S9:EBC@IQLQ9�Q_ca�:�M @QNW@NSKO_a 9:EBC@9eSOca9?VOPLUV�<J]T?EOWTS
@C={TE@-W;�;FKh _AOTEQcVQN�[KhW;�O<=9OMaL9GIDJAc O\QWbEQBQ@IWU9A@QdME9C=TRQUOASUISVQNUQ@ BO
M:WLUGIORVQ;9]W[XWJ�@�JERO{MOT9I=N\QMERSI?c_QL@99URCoO>99UBQ@IWU9A@Q<cVPO;fBB?=CO
LJQS�;9]W[XW9AhUUK@Q9;9C=cCR ;9C=@JS?[>aW`GhI[KhB]UQ<bVNbCOPO>?9@ABI?c_QL@99URCoO>99U 
UAdMEW;�O��QS9C=TGIW;�OD:E=9A{gTW`KSN��QSWMKSR LQ@<cVW;JKhSO_eQO]W;�OD:EDJAc<J]_VNII@_AOTEQ
[QNRCoO>99UMERS

W@QLJKWIN@�UK@9][9RNRCoO>99U<J]@Q9[VINW[KhSR PO@9][9RNOKHB]UKLOVRSNQOLOYhN[Kh[\Q
LOEQ[KhM:<J_AOTEQMEQORCoO>99U W^VO W@U_a @Q9ac:O W`JN gQ`SOc9a J]T9 �J� ^GhI KOCCA  

@Q9<bVNbCOPOI?c_QL@99URCoO>99UPO;fBB?=COOC=RVQUK@Q9<bVNbCO_:NbYHO [CHNOKHcEINIQXCS
@Q9RQN<DO S?[>RA>KICO^Q��JQM cJIMBO@Q9BCM@Q9ISVQNW;�O9]==<==<DO

���	�����	
��	�������	��Z���	����	���	'Y��	� �'�	��	�
��V�W��


TRQU_\QW9�BbIN>?9@ABPOI?c_QL@99URCoO>99UcVQN� MCNcCRISVQN[KhS@UQbEQNcEO dUVRVQB]
W;�O _AOTEQRCoO>99UBQ@W@QLJK dUVdMEW@AMbYHOBQ@TRQU=CNWIA�L9GI{^T^VRS LQ@<cVW@AMBQ@@Q9
RQN<DO@Q9_GhI_Q9<J]@Q9[\Q@Q9cJQMISVQNUK<==<DO <J]MERSW[T{O{JSK[QNMEQO@Q9
_GhI_Q9URJ^O[KhUKTRQU[CO_UCS UK@Q9`CoOQBO{J@[?@RCOOKH@JQSW;�O{J@d9E`9U<MO @Q9<bVNbCO
[QN>?9@AB<J]WX9Z~@ABUK@Q9<bVNbCO 9?O<9NUQ@bYHO _AOTEQRCoO>99U@JC=@JQSW;�O_AOTEQ[Kh[\Q
9QSdMEULQXQJ
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@Q9_GhI_Q9<J]@Q9cJQMdMEWbEQUQUK=[=Q[_\QTC�PO@Q9BCM@Q9>?9@ABI?c_QL@99U
RCoO>99U W;�OWT9GhINUGIPO@Q9WDS<`9VTVQOASU RCoO>99U d;_:VD:E=9A{gTFYhNdUVdMEB\Q@CMW`KSN<TVPO
;9]W[X LQ@<cVbSQSd;_:V@J?VUD:E=9A{gT[ChR{J@ 

;9]W[X_L9C~IWU9A@QdMEIQXCSTRQUdMEW;9KS=POMEQO@Q9DJAc<J]T9I=T9IN_GhI PO@Q9
_VNII@_AOTEQRCoO>99UbINcO BOO\Q9QSdMEWbEQ;9]W[XB\QOROUQ@ PO;fBB?=CO;9]W[XPO<e=
WIW^KS@�`SQSQU<bVNbCO{MS_OC=_O?OI?c_QL@99U@Q9DJAc_GhIPLEUKTRQUWbEU<b�NW`GhI[KhB]<bVNbCO
@C=cVQN;9]W[XdME b�]WMKSR@CO_AOTEQRCoO>99UOCHO�@�cEINUKB?MbQS[KhWMVO^CMcQULJC@@Q9cJQM 
<J]P^E@JS?[>acQULJC@@Q9cJQMW`GhIbQS_AOTEQRCoO>99UOCHO�

�	��� �!���"���!��*��

1. �1�� ��58 ���-�� , ���<����- #�$������� ����1���(� +�"������ (2550) ���
7����
�� ����%�#� z���$'�)���������� ��
7��������������+��,-�������1
,-0#�#��-��(����/���
�#���y &'�������������,��� ��
�*������1<(�+��������< .��������(�)<-� ���'� �����
��
��1�� �������7��� ��������#�6�� ������ ���������5�"���2�����*

- ���������1
,$��"�-��%#�����1
,-#��-�� (Strategic planning) +���� #��-��
������ ��/�������  ���,1��� �#��� �������������1
,-0#�#��-��� ���
�*�����������
�����
�$�- (vision) ���+��,��  (mission) ��#�
�� ����������������1
,- �"��������"�"�����
��%�#�0#����������������������1
,-�

- ��� ��
7��������������+��,-�������1
,-� +���� #��-��������8�������������
�1
,-�����������+��,-����������������+��,-������8��������#����#���������1
,-���
�����
�$�-0#�#��-����������#����#������������������+��,-��������1
,-��#��-��
��
��#"�*�������������#��-��
����#"�*��������� �#� ����*#��-��(����/ ��/�������  ���,1��� 
�#��������)<���� ��
7��������������+��,-�������1
,-�"�"������.������"61������-0#�
��O
���"�"������#��������� �

- �����������1
,-����������������5� �������������0������ �������������
������ ������ �����(������A"�� +����(��,1��� �#�����������7���8����������������5� ���
����������0������ ������������������� ������ �����(������A"� �������(����/ ���
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��/������� ������
$�
� #� ��!��+������
7����0#�(���#�����(�����<-�0��0���=� ������
��%�#�0#���7����������#�=��#�0#�#��-����������0�#�

- ����������� +���� �����������������������+��,-0#�#��-���#������
�����7���8���������������������#��-��(����/

- �H8�����#1����� ������7��������"�������1
,-�����������+��,- +���� ��
(����/�����/�������  �H8�����#1���������������� ��=�������#��-�������5������7���8
0#������������+��,- �������������
��
7��������B���"������������+��,-������������#�"��
&'��
7���������H8����������%�#��������1����G����� ��0<�
��#��-��,1��� �#������H8�����
#1�����������7����������#�����#��-��(����/ �����/������� 

2. #���� ��
����1� (2550) ���
7����$'�)���%�#� z�����������+��,-(�+���)<-����
$
��,��<��/�������������.
�
�$�-�� ���'�  #���������������y +���� ����.
�
�$�-��
 ���'�  #�����������������#�
,�+�"�#�����������+��,-����
$#��������+�����!�����
��
���+����:�,���
��#�#����=�������������� .�����+������%�#.
�
�$�-&'��6%#��������!�
��#�
������%�#���
���������#�������� �#� ����*������ ��+����#��-����!�������'��
�����
�
��
�7����8
��������������������+��,-(�+���)<-����
$����������7���5  �+���#��-�����
����������������� �����
���� ����7��
������������!�������������������������0�*�
"�#2�� .��#��-��������������
�#��
���������������������/������7����������������+��,-�
����
$#����"�#��%�#� 
7���������������+��,-�+%�#��������(�+���)<-
������0'*����
7����
����������������=��'�
�����������
$��,��<��/������ ������������������ ������
$��*
�������0'*�
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�����  3

�"��!���W���� �!

����� ����������� ��
7��������������+��,-�������1
,-0#����)�
0�����"���������
����
$�
����*���* ��!����$'�)���� ��
7��������������+��,-�������1
,-0#����)�
0�����"��
�������������
$�
� ���$'�)����������������1� ��#��-�������������
�����
��
�����
������1����)�
0�����"�������������
$�
� �����*������$'�)��� �����*���* '�$'�)� ��
�*����)�

0�����"�������������
$�
���� ��#��-�������������
��������0�#����������1����)�
0���
��"�������������
$�
�#������

���$'�)����*���*"�#�$'�)�0�#�=������'������.���������������+��,-������������5�
������������������ ��
7��������������+��,- �����*� '���!������� �������1<(�+ (Qualitative 
research) .�����$'�)��#���� (Documentary research) 
��������0�#���������
��������+��,-0#����)�
0�����"�������������
$�
� �������������+��,-���
�*������
+�<���-
��������0�#��������
$�
�0#���/��������� ������(�)<-�����'� (In-depth interview) 
=�������������=����"�����"����+������
��������������0�#������������ ��
7������
��������+��,-�������1
,-0#����)�
0�����"�������������
$�
� ���
�*�#��-�������������
��
������1����)�
0�����"�������������
$�
�����

���(��%'������-��/�	!&'���-�

1. �#����
��������0�#�����������������+��,-0#����)�
0�����"�������������
$
�
�
�*���� 5 ���)�
�%# 

1. Asiana Airlines Bangkok Regional Office
2. Hyundai Motor (Thailand) Co., Ltd.
3. Korean Airlines Bangkok Regional Office
4. LG Electronics (Thailand) Co., Ltd.
5. Thai Samsung Electronics Co., Ltd.
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2. 0�#�=��#����
��������0�#�����.��������������+��,-�������1
,-0#�����
$
�����������������	 �.$. 2006-2008 ��%�#� �����	 �.$. 2006 ��/�����,��<��/���������
�.���������������+�<���-������
$�
� ����7�����������:�,������
�#��
�������.����
�����������+��,-##���#����"�#��%�#� 
�*���*�#����
����!�(�)�"�������
$�%#(�)����������
(�)�#���A)=��� ��������=���������8
�*��#�(�)�����+%�#�7���$'�)�0�#�=�&'�������
����0#�
0�#�=��#�������������� �� 

1) #��-��������������
�#��
������������� 7�����
$�
� $'�)��#���������
��������+��,-������
�#��
���� ��������"���0#�#��-��������������

�#��
�����������

2) 34��+�<���- �6���#�#������
="��,��<��/������ ��� 7�����
$�
� $'�)�
�����+�<���-������
��������������0�#��������
$�
�

3) Website 0#����
�����:�,��� ��K� ������
�#��
���� ��,��<��/�������
http://www.mct.go.kr/english/issue/issueList.jsp/[2008, January 30] $'�)�
�����
�$�- +��,��  ��"61������- ������1
,-"���20#����
�����:�,��� ��K� 
������
�#��
���� ��,��<��/������ ������
��������0�#���������������+��,-�
������:�,���

4) Website 0#����
���+�<���- #1"������� ���+������ ��,��<��/�������
http://www.mocie.go.kr/language/eng/about/whatwedo.jsp/[2008, 
January 30] $'�)������
�$�- +��,��  ��"61������- ������1
,-"���20#�
���
���+�<���- #1"������� ���+������ ��,��<��/������� ������
��
������0�#�����������+�<���-�

3. ���(�)<-�����'�=�������������=����"�����"�.�����(�)�#���A)��!�(�)�����
���+����������
�
��������0�#�������������7�����������������+��,-�������1
,-0#�
���)�
0�������������)�

�*���� 5 ���)�


1) Asiana Airlines Bangkok Regional Office
• Mr. Kim, Jong-Kil. Regional Manager
• �1<����"� ���1�. Passenger Sales Manager 
2) Hyundai Motor (Thailand) Co., Ltd.
• Mr. Kurata Yoshizumi. President 
• �1<������"- #��"��1�. =� �����
����� 34��0��������"��� 
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• �1<#��6�� �1(� ���+�$-�. =� �����34���=�������+��,-�
3) Korean Airlines Bangkok Regional Office
• Mr. Kim, Jang-Soo. Regional MangerThailand Bangladesh Pakistan 

Nepal
• �1<_?^O ;QJKRNXa�. Passenger Sales Manager
• Ms. Yang, Jin-Suk. Accounting & Administration Supervisor
4) LG Electronics (Thailand) Co., Ltd.
• Mr. Lee, Hae-Gyu. CFO 
����'�)�34��������
• �1<$1(���$- #�1������. Marketing Communication Manager
• Ms. Kim, Jiyoon. Manager Administration Division
5) Thai Samsung Electronics Co., Ltd.
• Mr. Kim, In-Jai, Senior Manager HR & GA Department
• �1<���8�� ���
 ��
�-. Assistant Manager Public Relations

4. ���(�)<-� ���'�=�������������=����/��%#=�������0�#�0#�#��-�������������

��������1����)�
0�����"�������������
$�
������ ��
7��������������+��,-�������1
,-�

1) #��-��������������
�#��
������������� 7�����
$�
� 
• Mr. Kang, Sung-Kil. Director
2) 34��+�<����- �6���#�#������
="��,��<��/������ ��� 7�����
$�
�
• Dr. Kim, Yong-Rae. First Secretary (Commerce)
3) �#�������������
�
• T?�UA9Q TAU. Secretary General

��&	��

������(�)<-�����'���*=��� ����������,������%#�$'�)����� �� � (Purposive sampling) 
�+���"�#��������0�#�=������'����0�#�����5� ��=�������������=����"�����"����=�������0�#���
����7�����������������+��,-�������1
,-�����)�
0�����"�������������
$�
� 5 ���)�

������(�)<-�����#����������� 2 �����#��-�������������
�����
��
�����������1�
���)�
0�����"�������
$�
���� 3 #��-�� .���������������%#����"�#����*
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1. ���)�
0�����"�������������
$�
�
�����7���������8�"�*�#�=�����,��<��/������ ���
����0����������������
$�
�.����=�������������=����"�����"�&'���������#����� ��
�7���������8�������=������������7���������0�������
$�
� 
�*���*=��� ����%#����)�

�����
9:;<==>?9@AB@C=D:EFGHI;JK@L9GI B to C (Business to Consumer) {MSbEIU:J9QS^GhI=9AZC[MCN@JVQR
O\QUQBQ@9QS^GhI=9AZC[[KhW;�O_UQ^A@bINLI@Q9TEQW@QLJK�-d[SFYhNUKIS:V[CHNLUM 6 =9AZC[ dME<@V�

1) Asiana Airlines Bangkok Regional Office
2) Hana Tour Co., Ltd.
3) Hyundai Motor (Thailand) Co., Ltd.
4) Korean Airlines Bangkok Regional Office
5) LG Electronics (Thailand) Co., Ltd.
6) Thai Samsung Electronics Co., Ltd.

=��� ��"��"�#0#���(�)<-�����'��+%�#��5�0�#�=������$'�)��� �� �����)�
"#�����
�*���� 
5 ���)�
 ��%�#� �� Hana Tour Co., Ltd. ������������=�������������=��������������������
��
=��� ��
7����$'�)� �����*����)�
0�����"�������������
$�
�
��=��� ��
7����$'�)��������*

1) Asiana Airlines Bangkok Regional Office
2) Hyundai Motor (Thailand) Co., Ltd.
3) Korean Airlines Bangkok Regional Office
4) LG Electronics (Thailand) Co., Ltd.
5) Thai Samsung Electronics Co., Ltd.

2. #��-�������������
��#�=��������=��0#���/������������#��-��#����
�����.����
����
��
�����������1����)�
0�����"�������
$�
�
��"��������)<������<D-
��=��� ���

7����$'�)� �������

1. #��-��������������
�#��
������������� 7�����
$�
� Korea Tourism 
Organization (KTO)

2. 34��+�<���- �6���#�#������
="��,��<��/������ ��� 7�����
$�
�
3. LI@Q9TEQW@QLJK�-d[S (Korean-Thai Chamber of Commerce)
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"��Z���
Z����Y&*Y��	�"�\������
�*�
]�

0�#�=�
��"�#���������$'�)��� �����*���*����� �������5��������#����
��������0�#����
�������������+��,-�������1
,-0#����)�
0�����"�������������
$�
�
������� ��#��-��
"���2
��
7����$'�)� ��������������(�)<-���� ���'�=�������������=����+������
��������0�#�
�������7�����������������+��,-�������1
,- .��=��� ��������������5��7�6������#����#�
�����"61������-0#������ �������#�������
A)N�
��������0�#��������� �������*���* ���)<�
�7�6����������(�)<-���� ���'���!�
�*��7�6���C� (Close-ended question) ����7�6��
������C� (Open-ended question) �+%�#�����1����G�����"#��7�6�����#�������#������"��
�����5�+��#�
�*���C�.#���������#0�#�����5�

���%�#��%#
�������������(�)<-�����'� �%#
1.������(�)<-� &'��=��� �����##����������(�)<-"����"61������-�����1���������

�����$'�)�
2.���%�#����
'������
3.��1����
'�

�����-��	��&'���&� 

���%�#��%#
�������������(�)<-�����'��7��������$'�)��� �������*���*��������(�)<-�

�*���� 3 �1� .��=��� �����##�������%�#��%#"����"61������-���
7��� ������������
��

7����$'�)��� �� �7�����=�������(�)<-��!����"�������
$"�#����������(�)<-����7�6��
��!�(�)�#���A) ���(�)���������#�.��������(�)<-�������*

1. ������(�)<-�7�����=�������������=����"�����"��0#����)�
0�����"���������
����
$�
� �������5��7�6��
�*���� 5 �����5�

2. ������(�)<-�7�����=�
������������� ��
7��������������+��,-�������1
,-0#�
���)�
0�����"�������������
$�
� �������5��7�6��
�*���� 16 0�#

3. ������(�)<-�7�����=�������������=����/��%#=�
��������0�#�0#�#��-����%#
��������
��������1����)�
0�����"�������������
$�
� �������5��7�6��
�*���� 5 �����5�
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���������!��*+�#�������	�%'�������	��&'���&�

1. @Q9c9RB_I=TRQUW[KhSNc9N  (Validity) <J]TRQUW^GhIUChO (Reliability) bINWT9GhINUGI
<ORT\QeQU_CUgQZ�aW^ANJY@ MCNOKH

1.1 @Q9�������6=�"�#�����%*#�� (Content validity) .��=��� ���7�������
���(�)<-�����'��������7���80#�����6=�"�#�����%*#��.���7��������7�6�������#���1���
��%�#�
����!���%*#��0#�����
��"�#������� �����*

- ����7���������1
,-�����)�
0�����"�������������
$�
�
- ����7�����������������+��,-�������1
,-�����)�
0�����"�������������
$�
�
- ����7��������������+��,-�������1
,-�����0#����)�
0�����"�������������
$�
�
- �.���������������+��,-0#���,��<��/�������
- ��%���������
- �
��
0#�#��-�������������
�������������������1����)�
0�����"���������
����
$�
�����������������+��,-�
- ������%�#�.���#����#�0#��������������+��,-�������1
,-0#�����
$���������
����������+��,-�������1
,-0#����)�
0�����"�������������
$�
�
��%�#�������7�6�����(�)<-����=��� ������7������#� ���-
����'�)�"�� �#�TRQU

W[KhSNc9NbIN<ORT\QeQU<J]TRQUT9I=TJ?UbIN;9]WM�O[KhcEIN@Q9XY@ZQ ���������
���7�6��
���(�)<-
��"�#������!�(�)�#���A)�+%�#������������(�)<-=�������������=����"�������
$
=��� ��������=�
����������������8(�)�#���A)���(�)�������"�� �#������������������ 
����7������#� ���-
����'�)�"�� �#�#�����*���#��7��������������(�)<-�����'�

1.2 @Q9c9RB_I=<== 3 W_EQ (Triangulation) �%#�����
7�������(�)<-�����'�
�+%�#��5�0�#�=�=��� �� �
7����"�� �#�������%�#������� 3 ���� �� ����7�6����������(�)<- 
=�������(�)<- ����#����
��������0�#�����#����#��������7�6�� ����7����=����0�#�=�
������
�#����#������%#����

2. <ORT\QeQU_CUgQZ�a[KhD:ERABCSP^EPO@Q9XY@ZQRABCST9CHNOKH_V�ROLOYhNUQBQ@<ORT\QeQU
_CUgQZ�abIN{T9N@Q9RABCS@Q9XY@ZQ@9]=RO@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>aPO
INTa@9>?9@ABbEQU^QcA (The Study of Public Relations Strategic Planning in Transnational 
Organizations) {MSUKT�]D:ERABCSTGI M9.R9R99� INTaT9?}9C@ZQ 9X.M9.S?=J W=��B9NTa@AB <J] 
Prof. Masato Koizumi 
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�	�"�\������
�*�
]�

�����5�������0�#�=������$'�)����*���*�� �������5�������0�#�=��#����
��������0�#�
����������������+��,-�������1
,-0#����)�
0�����"�������������
$�
� ���������(�)<-�
���� ���'�=�������������=����� ������
��
��������0�#������� ��
7��������������+��,-������
�1
,-� ��
�*����)�
0�����"����������#��-�������������
��������1����)�
0�����"�����������
����
$�
� �����*������5�������0�#�=�������� �����*���*����,�����%#

1. ���$'�)��#���� (Documentary Research) ������ 
• �#���� �����)�
0�����"�������������
$�
�������0#������1
,-0#�

#��-�������������� ��
7��������������+��,-�������1
,-�
• #��-�������������"���2
��
7�����
��������1����)�
0�����"�������������
$

������0#��������������+��,-�������1
,-0#�����
$������ ��������
������1����+�<���-�����������
$0#�����
$�������

2. ������(�)<-�����'� (In-depth interview) 
1) =��� ��
7�������(�)<-�������
�� 7����������"�#����*
• =�������������=����"�����"�0#����)�
0�����"�������������
$�
�
• =������������ ��
7��������������+��,-�������1
,-0#�#��-���
��
7����$'�)�
• =�������������=����"�����"����/��%#=�
��������0#�#��-��
�����
��
�����

������1����)�
0�����"�������������
$�
�
2) ������(�)<-�����'� �7�����=�������������=����������=��� ���7��������

���(�)<-��!�(�)������� ���=�������������=����8���14�=���� ���7�����������(�)<-��!�
(�)�#���A) .����0�*�"#�"�#����*

• 0�*�����7�"�� =��� ������7�"��#������C��� (Overt role) � ����"61������-0#�
����� �������"61������-0#�������(�)<-"�#=�������(�)<-�

• 0�*����(�)<- =��� �����(�)<-�����'�.�����������(�)<-�������7�6��
��
 ���"������� +��#�
�*����
'�������������%�#����
'������ ��� ����
'����0�#��%#
�����5�
���7���8��������� &'��#� #�=��#����%# ��������(�)<-������
���.���-"�#����� ��������1����
'�

• WUGhIW_9�B_AHO@Q9_CUgQZ�a D:ERABCS[\Q@Q9=CO[Y@bEITRQU@Q9_CUgQZ�aBQ@WT9GhIN
=CO[Y@W_KSNW;��OJQSJC@Z�aIC@Z9^CMWBO
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�	���"��	���*�
]�

0�*�"#��������������-0�#�=����� �������������5�������0�#�=� ��������(�)<-�
�����'����5 ��*�������*� ��0�*�"#������������-0�#�=����"�#����*

1.  ��
7���� ����5�0�#�=� (Data entry and storage) =��� �� �6#��7�+=� �����
����(�)<-�����'����������.��������
'���!�������)<-#��)� &'�� ��7���
7������������-

2. �����������0�#�=� (Segmenting the data) =��� ��#���0�#�=�
����!�0�#����&'��6#���
 ��������(�)<-�����'���%�#+�����0#�0�#�=�
������������"�#�
7�����#�����0#�0�#�=�����
�7�+��<�� (descriptive words) ��%#�%�#����(
��1�� (category names) .���������������
����0�#�=���!���"����"61������-0#����
7��� ��

3. ������������� ��0�#�=�
�������
�*����.���7������!�0�#��1�

�	���	"���^��	��� �!

=��� ���7����#������ ����*.����������-0�#�=�����#��������
A)N�
��������0�#�������
�� �����*���*����7����#������ �����+��<����������- (Descriptive analysis) ����������
�7����#������ ����!� 3 ����"��0�#�=� ������������"61������-0#������ ����������*

1. =��� ���7����#� �����$'�)���������-0�#�=��#�������������(�)<-� ����'�������
0#���������� ��
7��������������+��,-�������1
,-0#����)�
 .������7����#�"������)�


2. =��� ���7����#� �����$'�)���������-0�#�=��#�������������(�)<-�����'�0#�
#��-�������������
�����
��
�����������1����)�
0�����"�������������
$�
�������0#�
�������������+��,-�������1
,-0#�����
$������ �����������1����+�<���-�������
����
$ ����
��
0#�#��-������������������������1����)�
0�����"�������������
$
�
�

3. =��� ���7����#� �����$'�)���������-0�#�=�0�#�=��#�������������(�)<-�����'�
0#����)�
0�����"�������������
$�
����#��-�������������
�����
��
�����������1�
���)�
0�����"�������������
$�
� ������0#�������%�#�.���#����#�0#������
��������+��,-�������1
,-0#�����
$����������������������+��,-�������1
,-0#����)�
0���
��"�������������
$�
�
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�����  4

^��	��� �!

���$'��)���%�#� z�������������������������+��,-�������1
,-�����)�
0�����"��
������������
$�
�y ��!������ �������1<(�+ (Qualitative research) .��$'�)�"��
��"61������-0#������ ������7����#������ ����!� 2 ���� �%#

1. ���$'�)�������0#����)�
0�����"�������������
$�
�
2. ���$'��)�������0#�#��-�������������
�*�
��#�=��������=���0#���/��������� 

���
����!�#��-��#����
��������1����)�
0�����"�������������
$�
�

���!��������� ����������
����#����	
��������$�!��)���-��
���	����%$����	�0
1� 

=��� ��
7����$'�)���������������������������+��,-�������1
,-�����)�
0�����"��
������������
$�
�
�*���� 5 ���)�
�����* 

1. Asiana Airlines Bangkok Regional Office
2. Hyundai Motor (Thailand) Co., Ltd.
3. Korean Airlines Bangkok Regional Office
4. LG Electronics (Thailand) Co., Ltd.
5. Thai Samsung Electronics Co., Ltd.

 �����$'�)���������-0�#�=�
�*�0�#�=��#������� ��������(�)<-=�������������=�
���=�������
��������#�����7�����������������+��,-�������1
,-0#����)�
0�����"��������
������
$�
� ������ ���7����#"�������5��7�6����������(�)<-�����*

1. �����1
,-0#����)�

�����������
$�
�
2. �������������+��,-�������1
,-
�����������
$�
�

2.1 ���1
,-�
2.2 ��� ��
7��������������+��,-�������1
,-�
2.3 ����7��������������+��,-�������1
,-������

3. ��%���������
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4. �����#����#���%�#�.��0#��������������+��,-�������1
,-0#����)�

�������
����
$�
�����������������+���,-�������1
,-0#���/����������

1. Asiana Airlines �	!�	����"�"&�!�(	

gQ`[Kh 5: _QS@Q9=AOWIW^KSOVQ

WI@JC@Z�aINTa@9 (CI: Corporate Identity) _\QL9C=_QS@Q9=AOWIW^KSOVQ=VN=I@eYNTRQU
;9Q9eOQPO@Q9W;�O_QS@Q9=AO[Kh zNMNQUy =AOd;_:VIOQTcICO zNMNQUy `9EIU@C=J:@TEQ FYhNUQBQ@
@Q9D_UD_QO@CO9]LRVQN^GhI=9AZC[ zKumhoy FYhNW;�O=9AZC[[Kh@VIcCHN_QS@Q9=AOWIW^KSOVQ <J] z_QS
@Q9=AOWIW^KSOVQy FYhNdME9]=?dREPOWR�=dFMabIN=9AZC[ http://us.flyasiana.com/ Global/US/en/
homepage?fid =ABOUT11141/ [2008, January 20]

gQ`[Kh 6: �#����)<-�bIN_QS@Q9=AOWIW^KSOVQ

<DONQOWI@JC@Z�a=9AZC[ (CIP: Corporate identity program) L9GI WI@JC@Z�a=9AZC[ 
(CI : Corporate identity) W;�O@JS?[>abIN=9AZC[[KhD_UD_QOgQ`JC@Z�a[KhUINWL�OdMEbININTa@9 
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WI@JC@Z�a=9AZC[W@KhSRbEIN@C=WDS<`9VgQ`JC@Z�a[KhW;�OLOYhNWMKSRDVQO[QN_GhIcVQN� W^VO {J{@E 
_C�JC@Z�a WT9GhINLUQS OQU=Cc9 FINBMLUQS ^?M`OC@NQO <J]=Cc9;9]B\QcCR`OC@NQO  

WT9GhINLUQS_C�JC@Z�abIN_QS@Q9=AOTGI z;�@y UKTRQULUQSRVQ WIW^KSOVQ[KhNMNQU@EQRd;
bEQNLOEQ`9EIU@C=J:@TEQ <J]SCNW;��O@Q9D_UD_QO9]LRVQN=9AZC[ Kumho <J]WIW^KSOVQ 
_C�JC@Z�a z;�@y SCNLUQSeYN WBcOQ[KhB]WTJGhIOd;bEQNLOEQ<J]U?VNd;SCNIOQTc [CHNSCN<_MNPLEWL�O
eYNTRQUcCHNPBbIN@J?VU=9AZC[WIW^KSOVQ[KhB]W;�O=9AZC[[Kh zNMNQUy =AOd;_:VIOQTcICO zNMNQUy

gQ`[Kh 7: _C�JC@Z�a z;�@y

{J{@EbINWIW^KSOVQ W;�OcCRIC@Z9[KhM:OVQdRERQNPB<J]e:@cEINFYhNB]W^GhIU{SN@C=@Q9SIU9C=PO
c9Q_AOTEQ <J]@Q9_9EQNgQ`JC@Z�aINTa@9[KhUKTRQUOVQW^GhIeGI

gQ`[Kh 8: {J{@EWIW^KSOVQ

�����1
,-0#����)�

�����������
$�
�

�����
�$�-  : �����!����������
����
���1�0#�.��
+��,��  : ������!����$�������������������#�(��
���1�
,-� :  �������������+'�+#� 0#��=����
���
7�����=����+'�+#� .������#�����
����
���1�����%�#�������#�(�� ������ �������

���������
�*�������� 0<�����
���������������#������� 
�*���*����������#������� 
"������6'������7���80#����0���"����������#�������=�&'�� ����=�<-��� �����������
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����+'�+#� 0#��=����&'�� �����������������0#��#�������##�����
�����=�#���"#����
"�#��%�#�

����8�0#����)�
 TGI@Q9�7�=�.������=� 1���������
��"��"���7������������
���������5�
���1� ��#�(��
���1� ������������
���1� "���.��������������=��1�
�����
�1<(�+0#�������0#����������0'*�#�=����������#�(�� ��������� ����������#���������%�#
���+��,�� 
���7���8
���1�0#�����������%#����#�������#�(������������������=����

RA_CS[CXOa@Q9=9ALQ9 TGI����+'�+#� 0#��=�����������������
�����%#���������#�(��

���1� �������������������0#�����������+���#�����������*��������+���+# ��%�#� ������
"�#����0#��=����
�����������������0��0������������������
���������1����� �����*���������
�������� ������6#�=��#���������������6
7�����=����+'�+#� ��������� ���!������������*�
���$�5"��

����8������������ �%#�����������+%*�/��0#���� ������
���+���0'*��������
������#� �=����
���.���%#"���0#��#����������
�����������"���������������"��."����
����#����������=�"�*�#�=�������+'�+#� 0#��=���� �������������+'�+#� 0#��=������!���
�1
,-��������
�$�-0#���,�����B���"�
�������������������#���0#�����������#������� &'�����
��G�����
�� ���!����������
����
���1���.�� �������������
�������������#�=�����(�+ ��
��5��&�-�http://us.flyasiana.com/Global/US/en/homepage?fid=ABOUT11130 / [2008, 
January 20]
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gQ`[Kh 9: <DOgQ`<_MNLJC@PO@Q9=9ALQ9bIN_QS@Q9=AOWIW^KSOVQ 

<DO@JS?[>abINWIW^KSOVQ[KhP^EPO;9]W[Xd[S_VROLOYhN9C=O{S=QS@Q9=9ALQ9UQBQ@
_\QOC@NQOPL�V[Kh;9]W[XW@QLJK FYhNW;�OW9GhINW;�QLUQS9RUMEQOcVQN� W^VO @Q9cJQM @Q9W`AhU
SIMbQS @Q9WDS<`9VbVQR_Q9[Kh_VNW_9AUMEQOgQ`JC@Z�a DJAcgC�}a<J]=9A@Q9 <J]=QN_VROUK@Q9
BCM[\QbYHOPO;9]W[Xd[SFYhNPO_VRO[KhBCM[\QbYHOPO;9]W[Xd[SB]W;�O9QSJ]WIKSM@Q9;9C=<J]O\Q
O{S=QSLJC@UQP^EPLEWLUQ]_U@C=J:@TEQ<J]cJQM;9]W[Xd[S W^VO 9QS@Q9_VNW_9AU@Q9bQS[Kh
_IMTJEIN<J]c9NcQUTRQUcEIN@Q9bINJ:@TEQ^QRd[S  FYhN@Q9BCM[\Q<DO@JS?[>abINWIW^KSOVQ 
;9]W[Xd[S cEINUKTRQU_IMTJEIN@C= RA_CS[CXOa `CO>@AB <J]RCce?;9]_NTabININTa@9W;�OLJC@ 
{MSWOEOW9GhIN @Q9=9A@Q9<J]TRQU;JIMgCS

 z_VROLOYhNUQBQ@ _\QOC@NQOPL�V<cVcEINM:RVQO{S=QSBQ@[QN_\QOC@NQOPL�VW;�OO{S=QS
I]d9 <cVIK@_VROLOYhNW;�OO{S=QS[KhW9QTAMbYHOWINPOWUGINd[SMERS @JS?[>a[Kh9C=UQ_VROPL�VW;�O
JC@Z�]bIN@Q9bQS O{S=QS[QNMEQO@Q9bQS dUVRVQB]W;�O@Q9W`AhU9QTQ _VROPL�VB]W;�OW9GhIN
bIN target SIMbQS _VRO promotion _VROPL�VB]TAMbYHOWINPOWUGINd[S <cV[QN_\QOC@NQOPL�VUK�
@Q9W_OIUQWLUGIO@CO <cV{MS_VROPL�V<JERLJC@�B]W;�OW9GhINbIN target W9GhINbINcCRWJb

_VRO[KhTAMbYHOWINPOOKHB]W;�OW9GhIN@Q9RQN<DO@Q9cJQMUQ@@RVQ PO@Q9[KhB]W`AhUU:JTVQbIN
_AOTEQy (_U=CcA J]U?J, ��
X	-a�, 17 UKOQTU 2551) 
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�������������+��,-�������1
,-
�����������
$�
�

���1
,-�����������+��,-
��
������������#������� ��
7�0'*�������
$�
�OI@BQ@B]
T\QOYNeYNSIMbQS[Kh[QN_\QOC@NQOPL�VW;�OD:E@\QLOMUQ W9GhINgQ`JC@Z�abININTa@99RUeYN
gQ`JC@Z�abINDJAcgC�}a<J]=9A@Q9 W^VO @Q9W;�O_QS@Q9=AO9]MC= 5 MQR <J]@Q9WOEOW9GhIN
=9A@Q9<J]TRQU;JIMgCS W;�O_AhN[KhcEINWOEOPO@Q9BCM[\Q<DO@JS?[>aTR=T:Vd;MERS

@JS?[>a@Q9_VNW_9AU@Q9bQSbINWIW^KSOVQ ;9]W[Xd[S P^E@JS?�[>a^VIN[QN@Q9B\QLOVQS FYhN
@Q9UK 2 ^VIN[QNLJC@TGI

1. DVQO[QNcCR<[OB\QLOVQS=Cc9{MS_Q9 <J]=9AZC[[CR9a {MSWIW^KSOVQ ;9]W[Xd[S W;�O
D:E@\QLOM9QSJ]WIKSMbYHOWIN{MS[KUbQS FYhNB]@\QLOMW;�O9QS@Q9_VNW_9AU@Q9bQS W^VO 9QTQ=Cc9
{MS_Q9[KhdME9C=_VROJMcQUWNGhIOdbcVQN� <J]@Q9@\QLOM9QS@Q9[VINW[KhSR L9GI Tour package [Kh
OVQ_OPB

2. DVQO Website bIN_QS@Q9=AOWIW^KSOVQ FYhNW9KS@RVQ Web sales W;�OO{S=QSbIN
_\QOC@NQOPL�V[KhP^E[ChR{J@ UKRCce?;9]_NTaW`GhIPLED:E{MS_Q9cAMcVI@C=[QN_QS@Q9=AO{MSc9N <J]UK�
@Q9W_OI{;9{U^ChO`AWXZ 

 z<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>a_IMTJEIN@C=<DO@JS?[>aLJC@bININTa@9[KhW@KhSRbEIN@C= Service 
and safety FYhNc9NOKH_\QTC� UQW;�OICOMC=LOYhNIS:V<JER {MSB]WOEOgQ`9RUT9C= <cV`IMKd;dME9QNRCJ 
service on board LJQS;�cAMcVI@CO W9QdME In-flight service dME Best cabin crew LJQS;��
cAMcVI@CO FYhNW;�O_AhNLOYhN[Kh[\QPLEJ:@TEQUK@Q9 repeat @Q9WMAO[QN@C=WIW^KSOVQWSI]bYHO MERS@Q9
=9A@Q9[KhMK�

@JS?[>abINW9Q WIW^KSOVQW;�OTOcCHNICOOKHbYHOUQ ^VIN[QNPO@Q9bQS LOYhNTGIbQSDVQO=9AZC[
[VINW[KhSR@�TGI Agency ICOOKHW;�O strategy cCRLOYhN[KhW9QUKIS:VTGIDVQO Travel agency _IN@�TGI
Direct sale ISVQNW^VODVQO Website [KhOKhRQN<DOWINLUMWJS<J]=QN_VROW;�OO{S=QSUQBQ@
_\QOC@NQOPL�V ISVQNW^VO Website TGIbQSDVQO Website TGIW;�O Web salesy (_U=CcA J]U?J, 
��
X	-a�, 17 UKOQTU 2551) 
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1. ����� ������=�H  ��(���#� �=�(�+�����#���(�+�����#� ���������������
���
����	��#�2
������� �+%�#�����
��������.������	��*������ ���!�����
�$
���� �H  ��
���7���8
���#������'���%#��%�#�0#��$�)/��  ���� �����*7���� ����#�������$'�)������������-0�#�=�

���6�"��������
�#��
���� ����  7�������
�#��
����
������
����/����������
����1��
+O-������ 
0�#�=�"���2
�������� �������0�#�=�
�������������%�#6%##���� IATA forecast ��� 


.

2. ��%�#
7������������-0�#�=�"���2
����������� ��=������#�������%�#�"��� �%#���
�7�������.���0#�"������"�������(
�+%�#
7����+�:��"�����*�2"�#�� .���#��������#����
"�����G�����
���#�������"�#���� �+�:����0<���*�%# 

• �������
���+%�#��
�#��
�������+���#�
• �������
�����=��� ������ 
• @Q9WMAO[QNW`GhI>?9@AB 
• home visit TGITOW@QLJK@JC==EQO 
• <9NNQO 

�����������-��1����G�������������*���!���%�#�
������������#���������������7���8#����
��� .���#����"�#��0��� �����1����G�������!���� ���)<� ����"�#������!�#������ �+%�#
�����6��#�����"�#����0#���1����G��������#����6=�"�#����"�������5�

#��
�*��������������������
����������#�=���0<���*���������=�����
��������
�������
���0'*�#����"�#��%�#� �����*����$'�)�0�#�=��+%�#�=����.���"�����G����� �
7���������6�7����
����������������0�� (promotion) ���#����6=�"�#� ���6'�����7�������� (pricing) ���
�1�
����%#����7������#�
����� 7������ (distribution) ��� �
7����0��#������ ����
���7���8
#����������'� ��%#����7� ���#cEIN WOEOTRQU^CMWBObINDJAcgC�}a<J]/L9GI=9A@Q9
(product/service) @VIORVQB?MSGOIS:Vc9NdLO �+%�#����� 1�0��
�������������"�"��� ���=��0�� ���
�'��=�=����.(�����������"(�<D-���/��%#������0#����

3. �������%�#�������������+��,-�����������������"���.���.��������0#�#��-��

�*�����%#�������%�##���5�
�#����- &'����!������������ ��� ����� �����5� �����6�0��6'�
��1����G����������!�� 7������� ��������"#�."���������#����������=����
�*�"���
� 7������
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����=���� �+���"���
� 7������������)�

���-��������� 2,000 ���� .���=����0#��%�#
#���5�
�#����-
������%#  �����0���#���5�
�#����- (E-Newsletter) Website 0#���������� 
Website @JQNbININTa@9[VINW[KhSR^GhI ITA (International Ticketing Association) _VNbEITRQU
W;�O Short message DVQO9]==_\Q9IN[KhOChNDVQO=9AZC[[CR9a[CHNLUM ����1�
����%# email
�#� ����*������
��������"�����@+����1��#1"����������
�#��
�������.����� ������
���(�)<-0#�=������� Mr. Kim, Jong-Kil

4. ����7����������
�#��
�������������"�.����� �0'*�#�=����A�=���
�#��
���������*�
 �������7������!������"���
�*��	.������"��A�=
�#��
���� ������%# ������
�����=����
����
�����2 ��7����������"�.������#�0����=� ���� �����
$�����������1� �"�������
�����
�������
����#� ���������"�.������������ �������������������0��
���'��=����
�#��
����
�+%�#��!�������"1��"���

5. �#������� ����
$�
� ����+����"��7����"������������
7���������������
���"��� �"�����#�"���
����%#��������<�
�����������#����
�������!��� ���� .��&��- ��%#
����"��������������������������������������#���" ���� "���#������ &'���H  ��
���7���8
�������%#�"���#�������%#��������
�
���05�0'*� #�������5"��6'������� ����������"1���<-
������
���
�������������1���"����#�����#��������!���%�#�
������������#���������������7���8
�������

����7��������������+��,-�������1
,-������

��"61������-�������������+��,-0#�����������#������� ����
$�
� ������������
0�� �%#��%�#�������������������������
�#��
������!����� �+�����������������=����%�#�
(�+���)<-#��-����*�
���7���������8���!�=�������#�
�*���� �"�#�������5"�� ��"61������-�
#��������0#����
7���������+��,-������
$�
��5�+%�#���0�#�=�0���������������#��-�� 
��"(�<D-��������� ����=�������6'�"���
� 7������������)�

���-���� W^VO @Q9 re-brand bIN
_QS@Q9=AO UK@Q9W;JKhSO{J{@E ^?MWT9GhIN<==`OC@NQO _KWT9GhIN=AO WIW^KSOVQT9=9I= 20 ;� WIW^KS
OVQdME9C=9QNRCJcVQN� ��!�"�� 
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��%���������

�7������#�������������%�#��������������0#�#��-���%# ��%�#�0#� Service and safety &'��
�����#�������������0�#������%������������
������ �"�"�#��#�������#�"���+���0'*�0#�=�.��������
�������#��������+���0'*� 15% 
1��	��"1�+���=�.������������%���#���%�������� (Hallyu) &'����
�����.������������������#� �������0�#�

�
�
�� �����������
$������������������������ �@+����������
���+������������ 
����
$������������
�.�.���
���*7����� ���������� ��8�����$�)/��  &'����%��������������
$
�
�#� �#�0��� 1�#%��2
�������� 0#�����
$��������

z�7�������%��������������
$�
� ������������� ��8
�������$�)/�� �"�
�����
�
�=��'����#�  ��=� ��
���������������!�����
$
�������������6
��������:�,������� ���
#�
,�+��� ������
��� &'����#�
,�+����y (Mr. Kim, Jong-Kil, ���+�)*�, 17 ������ 2551)

�����#����#���%�#�.��0#��������������+��,-�������1
,-0#����)�

�����������
$�
����
�������������+��,-�������1
,-0#���/����������

�������������+��,-�������1
,-0#�����
$������������%�#����
�#��
�����������
����
�������*� '����������������,1��� ���������#������� �����*���������%#�����������#�������
�����/������������7���������������
�#��
��������
$����������.��"�#� ������%#
6'�������
����������� ��������7������%�#�������������+��,-����
$����!�������'��0#���
���1
,-0#�#��-���"���
���B���"�����������%#���#��-��������������
�#��
���������� (Korea 
Tourism Organization: KTO) .����� ���� ����������� ��!���� ���������������
�#��
����
������ .��
�� KTO  �����7��6��
��
�#��
����
�������� ����2 0<�
���������������7�
������ &'���"#����������+��� 7�������
�#��
����
������
�������������+������0'*� ����� ��
��������*

�#� ����*
���������������7��#������������+��,-����
$����������!�. 
�-�����
�7�������1
,-���"����+%�#"#���#�����"�#����0#��=����
������������ ���������#����
��� {MSUK@Q9`:MT?S@C==9AZC[[CR9aW`GhI@\QLOM<DO@Q9{;9{U[W_EO[QNcVQN�=QNW_EO[QN W@QLJK�
WINUK_eQO[Kh[VINW[KhSR[KhOVQ_OPBW@KhSRbEIN@C=RCoO>99U ;9]W`�K� ������
��#��5#�������
��
�����������"���#�
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z���� ������������%# Korea seminar ���8agency ��#����������� �������� KTO 
(Korea Tourism Organization) 
7������������+��,-0#���/��������������7�
���6��
��

�#��
����"���2 
���#�������������������������0#����������  ��0'*�
�*� 4 (�� �%#
�� 0#����� 
��������� #1�����,��� (=��5" �	�����*� ������
����1��
+-������ ������������������������
������
�*���������� low-cost �"�
��=�.������#�
�� �����
���������������������+������
��� ����������*0'*� ���� pr �7�����
����1��
+O �������� 3 ��%#����*� 4 "�*�"�#�	 �"�
��#%�� ���	��
���*�y (Mr. Kim, Jong-Kil, ���+�)*�, 17 ������ 2551)

zUK@Q99VRUUGI@C=@Q9[VINW[KhSRW@QLJK INTa@9cVQN� dUVRVQB]W;�OWIW^KSOVQ INTa@Q9_VNW_9AU
@Q9[VINW[KhSRW@QLJK =9AZC[[CR9a UK@Q9{;9{U[W_EO[QN_IMTJEIN@C=RCoO>99U _eQO[Kh[VINW[KhSR
cVQN�y (_U=CcA J]U?J, ��
X	-a�, 17 UKOQTU 2551) 

2. !��)�� 2��1� ��	���� (���	�01�) � ����

gQ`[Kh 10: �?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S

WI@JC@Z�aINTa@9 (Corporate identity) L9GI[Kh�?OdMW9KS@RVQ9]==`GHO[Kh_C�JC@Z�a�
(Signature space system) W;�O@Q9D_U9]LRVQN_{J<@ObINc9Q_AOTEQ<J]{J{@E FYhN_C�JC@Z�a�
=9AZC[OKH<_MNeYNgQ`JC@Z�a_U=:9�aPOLOYhNWMKSRFYhN9]=?dREPOWR�=dFMabIN=9AZC[http://worldwide.
hyundai-motor.com/common/html/about/overview/ci.html/ [2008, January 20]
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gQ`[Kh 11: WI@JC@Z�a=9AZC�[ �?OdM UIWcI9a B\Q@CM

RA_CS[CXOabIN �?OdM UIWcI9a BQ@WR�=dFMa� http://worldwide.hyundai- motor.com/
common/html/about/overview/sustainability/philosophy.html [2008, January 20] UKMCNOKH

• @Q9_9EQN_99TaRCoO>99U: @Q9_9EQN_99TaRCoO>99USQOSOcaTGI@Q9PLE
TRQU_\QTC�@C=TO<J]c9]LOC@RVQTOW;�O<@O@JQNbINTRQU_\QW9�BbIN=9AZC[

• @Q9@\QLOMW;�QLUQS9]MC={J@: @Q9WcA={cPO@Q9W;�OD:EO\QMEQOD:EDJAcSQOSOca�
bIN{J@OCHOcEIN_9EQNTRQUUChOPB<J]WTQ9`_CNTU{J@

• @Q9dUVIS:VOAhNbINJ:@TEQ: @Q9PLETRQU_\QTC�@C=J:@TEQW;�OICOMC=LOYhNPO@Q9_9EQN
RCoO>99U[QN>?9@AB<J]WTJGhIOd;bEQNLOEQ

• ORCc@99UMEQOW[TOAT: ORCc@99UMEQOW[T{O{JSKbYHOIS:V@C=TRQUcEIN@Q9<J]
TRQU;9Q9eOQbINTO

• @Q9M\Q9NIS:V9VRU@CObINTO<J]>99U^QcA�: @Q9WcA={c_:VTRQUW;�OD:EO\QMEQO
W[T{O{JSK[KhW;�OUAc9@C=_AhN<RMJEIUW;�O@Q9_OC=_O?O@Q9`CoOQ<J]_RC_MA@Q9
bIN{J@
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=9AZC[ �?OdM UIWcI9a B\Q@CM UKRCce?;9]_NTaPO@Q9DJAcSQOSOca<J]PLE=9A@Q99IN9C=
MEQOcVQN�[KhW@KhSRbEINW`GhIW`AhUT?�gQ`^KRAcPLE<@J:@TEQ[CHNPO;9]W[XW@QLJK<J]cVQN;9]W[X 
OI@BQ@OKH =9AZC[ �?OdM UIWcI9a B\Q@CM SCN@EQRWMAOd;`9EIU@C=D:EeGIL?EO J:@TEQ `OC@NQO D:EDJAc
_VRO;9]@I=SQOSOca�PLE@C=�?OdM <J]^?U^O[EINeAhOW`GhI_9EQNTRQUdRERQNPB9VRU@CO

gQ`[Kh 12: RA_CS[CXOabIN=9AZC[ �?OdM UIWcI9a B\Q@CM

`CO>@AB : @Q9_9EQNTRQUW^GhIUChO<J]T?�gQ`^KRAc[KhMKWSKhSUPLE<@VJ:@TEQ
W;�OTRQU;9Q9eOQ[KhB]WcAUWc�UW;�QLUQS_:N_?MbINJ:@TEQMERS@Q9P_VPBPOTRQUcEIN@Q9

bINJ:@TEQISVQNP@JE^AM B?M_:N_?MbIN=9AZC[dUVdMEUQBQ@TRQU_\QW9�BMEQOSIMbQSW`KSNISVQNWMKSR
<cVB]W;�Od;dMELQ@_QUQ9e;9]_=TRQU_\QW9�B@Q9;9]_QO9VRU@CO9]LRVQNJ:@TEQ _CNTU 
_AhN<RMJEIU <J]=9AZC[

RCce?�;9]_NTa : @Q9W;�O=9AZC[SQOSOca9]MC={J@ISVQN<[EB9AN
WOGhINBQ@@Q9WOEOW9GhINJ:@TEQcEINUQW;�OICOMC=LOYhNPO[?@_VRObIN@Q9;�A=CcANQO dUVRVQB]

W;�O@Q9DJAc @Q9bQS <J]=9A@Q9 W`GhIDJAcDJAcgC�}a[KhWLOGI@RVQ<J]PLE�?OdM@JQSUQW;�O<=9OMa�
[KhJ:@TEQOY@eYN<J]BMB\QdMEISVQNMK OI@BQ@OKHPOMEQOB9AS>99U[QN>?9@AB @Q9M\QWOAONQO[?@ISVQN
MERSTRQU{;9VNP_<J]S?cA>99U <J]TRQU`SQSQUISVQNdUVUK[Kh_AHO_?MW`GhIPLEUChOPBRVQ �?OdM dME�
S@9]MC=W;�O=9AZC[SQOSOca9]MC={J@ISVQN<[EB9AN

@JS?[>a�
• Trust-based management
• Field management
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• Transparent management
O{S=QS@Q9=9ALQ9bIN=9AZC[[Kh9]=?dREPOWR�=dFMa� http://worldwide.hyundai-motor.com/

common/html/ about/overview/sustainability/philosophy.html/ [2008, January 20] RVQPO;��
T.X.2000 =9AZC[ �?OdM UI9aWcI9a @\QLOMO{S=QSLJC@TGI @Q9=9ALQ9=O`GHO~QObIN@Q9dRERQNPB 
@Q9=9ALQ9PO_QbQW�`Q] @Q9=9A@Q9MERSTRQU{;9VNP_ W`GhIW;�OLJC@@JS?[>a_\QL9C=@AB@99UMEQO
@Q9=9ALQ9LJC@�bIN=9AZC[ISVQN@Q9=9ALQ99]MC={J@ @Q9=9ALQ9MEQOT?��gQ` <J]@Q9=9ALQ9c9Q
_AOTEQ

gQ`[Kh 13: O{S=QSLJC@PO@Q9=9ALQ9bIN=9AZC[ �?OdM UIWcI9a B\Q@CM
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 ��
7��������������+��,-�+%�#���������������=�������������+%�#�������������� �����%������
��� �������7����������������!������1
,-�����0#�\1��� ����
$�
� #������

W;�QLUQS <J]RA_CS[CXOabIN=9AZC[ �?OdM UIWcI9a (;9]W[Xd[S) B\Q@CM[Kh9]=?dRE^CMWBOPO
WR�=dFMa� http://www.hyundai-motor.co.th/th/CompanyProfileSuatainabilityReport.asp/
[2008, January 20]

• M:<J@Q9;9]@I=<J]BCMB\QLOVQS9eSOcagQSPcE<=9OMa Hyundai ISVQNUK�
T?�gQ`

• M:<J@Q9=9A@Q9LJCN@Q9bQS <J]@Q9BCM@Q9I]dLJV_\Q9IN9eSOcaPLEUKTRQU
<b�N<@9VN W`GhI_9EQNTRQUUChOPBPLE<@VJ:@TEQ

• _9EQN <J]PLETRQU_MPLUV<@V<=9OMa Hyundai POcJQM;9]W[Xd[S
• W_9AU_9EQNgQ`JC@Z�a[KhMKPLE<@V<=9OMa Hyundai PO;9]W[X PO~QO]D:EDJAc9]

SOca[KhUKTRQU[O[QO W^GhIeGIdME WbEQPBD:E=9A{gT <J]UKMKdFOa[Kh{�=W�KhSR 
cI=_OINcVITRQUcEIN@Q9bIND:E=9A{gT

• [\QPLED:E=9A{gTPOWUGINd[SW^GhIUChORVQ Hyundai U?VNUChO[KhB]9C=DAM^I=cVIJ:@TEQPO
9]S]SQR

@JS?[>a�
1. Red carpet strategy
O{S=QS Red Carpet Strategy W;�O<ORTAMPO@Q9PLE=9A@Q9J:@TEQISVQNP@JE^AM PLEJ:@TEQ

9:E_Y@dMEeYNTRQUW;�OTO`AWXZ WUGhI9RUWbEQ@C=9:;<==@Q9=9A@Q9WMKSR@C=�?OdM[ChR{J@ UQ;9C=P^EPLE
WbEQ@C=TRQUcEIN@Q9bINJ:@TEQ^QRd[S eGIW;�OLCRPB_\QTC�PO@Q9_9EQNTRQU`YN`IPB_:N_?MPLE@C=
J:@TEQ

zRed carpet strategy eGIW;�O long term strategy TGI@Q9[KhB][\QPLED:E=9A{gTUKTRQU`YN
`IPB_:N_?M PLEJ:@TEQ9:E_Y@RVQWUGhITAMeYN9eSOcaB]TAMeYN�?OdM TAMeYNTObQS9e�?OdM `OC@NQObQS
W;�O_AhN_\QTC�PO@Q9DJC@MCOPLE@JS?[>aOKH;9]_=TRQU_\QW9�B W`9Q]OI@BQ@cCRDJAcgC�}aTGI
9eSOcabIN�?OdM[Kh@Q9RQNc\Q<LOVNdRERVQW;�O9eSOca9]MC=_:NMERSW[T{O{JSK<J]@Q9SIU9C=BQ@[ChR
{J@  =?TJQ@9bININTa@9@�UKTRQU_\QTC�UQ@W^VO@CO _\QL9C=`OC@NQObQSbIN�?OdMW9KS@RVQ
product consultant W;�O[Kh;9Y@ZQ[QNDJA�cgC�}a [\QLOEQ[KhPLET\Q;9Y@ZQ<J]9QSJ]WIKSMW@KhSR@C=
9eSOca W[T{O{JSKcVQN� <J]M:<JLJCN@Q9bQS B]dUV�`:MeYNW9GhINWNAO W9GhIN_VROJM W`9Q]�?OdMW^GhI
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RVQTRQU_\QW9�BbIN=9AZC[IS:V[Kh sales person 70%y (RA@9QOca IUQcS@?J, ��
X	-a�, 12 UKOQTU 
2551)

RCce?;9]_NTa�
• W`GhIbEIdMEW;9KS=_\QL9C=<=9OMa�?OdMPO@Q9W_OI@Q9=9A@Q9[KhMKbYHO
• _9EQNTRQUB9ANPBcVIJ:@TEQW`GhIdMETRQUOVQW^GhIeGIPOcIO<9@ <J]dMETRQU

dRERQNPBPO9]S]SQR
• <@EdbPO_VRObINJ:@TEQPO;9]W[Xd[S[Khe:@eIM[AHNFYhN_QWLc?UQBQ@@Q9bQM

X:OSa=9A@Q9<J]I]dLJV�
@JRA>K�
• [KUbQS<J]=9A@Q9
• P^E^VIN[QN@Q9_GhI_Q9[KhW@KhSR@C= �?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S [?@9:;<== PO@Q9

W;�McCR
2. 5 year Unlimited Mileage
RCce?;9]_NTa�
• W;�OWT9GhIN`A_:BOa[Kh9:;>99UdMERVQ9eSOcabIN�?OdMUKT?�gQ`_:NW`GhIdME9C=TRQU

dRERQNPBUQ@SAhNbYHOBQ@cJQM
• W;�O@?�<B_:VTRQU_\QW9�BPO@Q9SGhObEIW_OI[KhMYNM:MJ:@TEQPOcJQM;9]W[Xd[S<J]

W;�O@Q9PLET\Q_C��QPO@Q9IS:VPOcJQM[KhSQROQO
• _9EQNTRQUUChOPBPLE@C=J:@TEQRVQJ:@TEQB]dUV;9]_=@C=@Q9LQX:OSa=9A@Q9<J]

I]dLJVSQ@
@JRA>K�
• P^E^VIN[QN@Q9_GhI_Q9[KhW@KhSR@C= �?�OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S [?@9:;<==PO@Q9

W;�McCR
3.  Korean ~ Hyundai (global) Heritage

RCce?;9]_NTa�
• @Q9SYMUChO@C=TJGhOW@QLJKFYhN@\QJCNUQ<9NPO;9]W[XcVQN�<e=WIW^KSW`GhI_9EQN@Q9

9C=9:EeYN@Q9@JC=UQbIN<=9OMa`9EIU@C=@Q9_9EQNTRQU_OPBbINcJQM[KhUKcVI
<=9OMa�
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• @Q9_GhI_Q9W@KhSR@C=TRQU_\QW9�BbIN�?OdMPO9]MC={J@B]W;�OW_EO[QNJCMPO@Q9
_9EQNTRQU_OPB<J]TRQUOVQW^GhIeGIbIN<=9OMaPOcJQM;9]W[Xd[S

@JRA>K�
• _][EIOU9M@RCoO>99UbINW@QLJK<J]bEIW[�BB9AN[KhW@KhSRbEIN@C=�?OdMPO9]MC=

{J@cVIJ:@TEQ{MSP^E_GhI[?@;9]W[X <J]@AB@99U`AWXZ

_GhI[Kh�?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S P^EPO@Q9;9]^Q_CU`CO>a_\QL9C=@JS?[>abEQNcEO;9]@I=
d;MERS

• @Q9<eJNbVQR (Press Conference : Re-Launch of Hyundai Brand)
• bVQR<B@ (News Released)
• @Q9_OC=_O?O@Q9<bVNbCO@K�Q (Sport Sponsorship)

� @Q9<bVNbCOW[TRC�O{MW^GhIU_CU`CO>a W@QLJK�-d[SKorean  : Best of the Best 
Taekwondo Championship 2007 

� @Q9<bVNbCO@IJa�_UQTUW@QLJK� (Korean Association Golf Tournament)
• @Q9[MJINbC=bIN_GhIURJ^O<J]cCR<[OB\QLOVQS
• @Q9{�Z�Q =9AZC[ <J]_AOTEQ
• NQOW;�McCR=9AZC[ (Press / VIP Launch)
• @Q9BCMRoad Show 
• BCM9QS@Q9 5,000KM SONATA Quality Test-Drive around Thailand 
• NQO Motor Expo 2007
• _GhIPO@Q9_OC=_O?O@Q9bQScV�QN� (POP)

� HYUNDAI Back Drop
� Model Banner
� Model X-Stand
� J-Flag
� Model Tent Card
� Catalogue

• WR�=dF[abIN �?OdM UI9aWcI9a ;9]W[Xd[S : www.hyundai-motor.co.th
• NQOMotor Show 2008 
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@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>a�

_\QL9C=@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>a�bIN�?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[ScEINUK�
@Q9[\QISVQNe:@cEIN<J]<UVOS\QW`9Q]�?OdMdUV_QUQ9e[\QDAM`JQMdMEIK@ MCNOCHOBYNcEINPLE
TRQU_\QTC�@C=[?@bCHOcIO <J]9QSJ]WIKSM[CHNLUM {MSUKbCHOcIOPO@Q9BCM[\Q<DO@Q9
;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>aMCNOKH

1 @Q9[\QRABCS[?@MEQO[KhW@KhSRbEIN@C=�?OdM TG�I MEQO@Q9cJQM TRQU`YN`IPBbINJ:@TEQ 
TRQUTQMLRCN <J]<=9OMa W`GhIPLEdMEbEIU:J[Khe:@cEIN<J]OVQW^GhIeGIPO_VRO[KhW@KhSRbEIN@C=�?OdM
{MSW�`Q] W`GhIcEIN@Q9<@E;f�LQPLEc9NB?MOChOTGITRQUUChOPBbIND:E=9A{gT[KhUKcVI�?OdM

;fBBCS[Kh�?OdMT\QOYNeYNPO@Q9@\QLOM<DO@JS?[>aTGIW9GhINbIN_gQ`<RMJEIUMEQOcVQN� W^VO 
O{S=QS;9]W[Xd[SMEQO`JCNNQO WOGhINBQ@9QTQOH\QUCO[Kh_:N[\QPLE9C~=QJ@\QJCNDJC@MCO`JCNNQO
[QNWJGI@ E20 W`9Q]�]OCHO�?OdM cEIN`CoOQDJAcgC�}aPLE_IMTJEIN@C=TRQUcEIN@Q9<J];fBBCS
MEQOcVQN�gQSPO;9]W[Xd[SMERS 

zPO@Q9@JC=WbEQUQT9CHNOKH[QN�?OdMdME[\Q research `I_UTR9[CHNW9GhIN branding <J]W9GhIN
IGhO�IK@ <J]BQ@ research OCHOW9QdME list II@UQRVQI]d9TGI_AhN[Kh_\QTC�[KhW9QcEIN<@EPO@Q9[KhW9QB]
@JC=WbEQUQ[\QcJQMOKHIK@ FYhNcCR[Kh_\QTC�[KhII@UQTGI TRQUUChOPBbIND:E=9A{gTy (RA@9QOca IUQcS
@?J, ��
X	-a�, 12 UKOQTU 2551)

2. LJCNBQ@dMEbEIU:J[KhUQBQ@@Q9RABCS<JER �?OdMdME@\QLOM;9]WM�O[KhcEIN@Q9@Q9<@EdbPO
@Q9@JC=WbEQ_:VcJQM dMEUK@Q9@\QLOMRA_CS[CXOa `CO>@AB <J]@JS?[>aII@UQ{MSD:E=9ALQ9[?@��QS
9VRUUGI@CO cCHN<cV;9]>QO 9IN;9]>QO ��QS@Q9cJQM ��QSJ:@TEQ_CU`CO>a ��QSDJAc WUGhI@\QLOM
<DO@JS?[>aII@UQ<JERBYNdMEO\Q<DO@JS?[>aOKHW_OId;SCN_\QOC@NQOPL�V[Kh;9]W[XW@QLJK W`GhI
O\QW_OI;f�LQPO;9]W[Xd[SRVQUKI]d9=EQN`9EIU[CHN<OR[QNPO@Q9<@Edb FYhN_\QOC@NQOPL�VB]9C=
�fN;f�LQ[KhW@AMbYHO <J][EQS[Kh_?MB]dME<DO@JS?[>a[Kh_QUQ9e<@Edb;f�LQdMEc9N;9]WM�O

zBQ@OCHOUK@Q9;9]^?U@COPO9]MC=D:E=9ALQ9POINTa@9POWUGINd[S UK GM Sales & 
Marketing UK GM After Sales Service UK President  <J] Vice-president  UQ set vision 
mission <J] strategy cVQN�<J]RQN strategy II@UQ <J]UK@Q9O\QW_OId;SCN=9AZC[<UV�y
(RA@9QOca IUQcS@?J, ��
X	-a�, 12 UKOQTU 2551)

3. @Q9@\QLOM@J?VUW;�QLUQSPO@Q9;9]^Q_CU`CO>abIN�?OdM<=VNW;�O
• _GhIURJ^O <J]cCR<[OB\QLOVQS
• J:@TEQFYhN_AhN[Kh_\QTC�[Kh_?MTGIcEINWbEQPBD:E=9A{gT@�TGITOd[S RVQ[CXOTcAL9GI
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TRQUTAMW;�OISVQNd9 W`9Q]<cVJ];9]W[XdUVWLUGIO@CO cEINWbEQPBD:E=9A{gT@VIO WUGhIWbEQPBc9NOCHO
dMEeVIN<[EB9AN�<JERB]_QUQ9eUKDJcVITRQUTAMbINWbQdME� <J]_QUQ9eLSA=c9NOKHUQW;�O_VRO
_OC=_O?O[QN>?9@ABdME�

4. UK@Q9@\QLOM Key message PO@Q9_GhI_Q9TGIT\QRVQ zRed carpet strategyy FYhNW;�O
^GhIbIN@JS?[>aLJC@OChOWIN _GhIeYN@Q9;:`9U<MNPLE@C=J:@TEQbIN�?OdM [KhOI@BQ@B]dMEW;�OWBEQbIN
9eSOcaL9:9]MC={J@ SCNdME9C=TRQUM:<JWIQPBP_VISVQNMK WLUGIOW;�OTO_\QTC� {MSbEITRQULJC@OKHUK�
@Q9WDS<`9VII@d;{MS_GhIcVQN�

5. _GhI[Kh�?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S P^E_\QL9C=@JS?[>acVQN�UK@Q9RQN<DO@Q9P^E_GhI FYhNUK�
@Q9;9]^Q_CU`CO>aW;�OLJC@{MSP^E_GhI;9]^Q_CU`CO>a[?@9:;<== [CHNOKH;9]WM�O[Kh_\QTC�[Kh_?MTGI@Q9
_9EQNTRQU_CU`CO>aICOMK@C=_GhIURJ^OMEQOSQOSOca W`GhIcEIN@Q9PLE_GhIcVQN�_OC=_O?O@JS?[>abIN
INTa@9 <J]WUGhI_QUQ9eI>A=QSJ]_9EQNTRQUUChOPBPLE@JC=@J?VUOC@bVQRdME<JER@Q9WbEQPB Key 
message [Khc9N@COB][\QPLE@Q9O\QW_OIbVQRII@UQW;�Od;PO[AX[QNWMKSR@CO POcIO<9@[Kh
D:E=9A{gTIVQOIQBB]dUVW^GhI <cVeEQdMEIVQO�=C=[Kh 2 [Kh 3 B]W9AhUUKTRQUTJEIScQU WUGhIUKTRQUTJEIS
cQU_AhN[KhcQUUQTGITRQUISQ@WbEQUQ_CUDC_@C=�?OdM FYhNeGIW;�O@Q9[\QPLED:E=9A{gTUChOPB<J]WbEQPB
W9�RbYHO

6. @Q9[\Q@Q9;9]^Q_CU`CO>abIN�?OdM ;9]W[Xd[S <=VN^VRNWRJQII@W;�O 3 ^VRN TGI ^VRN
@VIO@Q9W;�McCR NQOW;�McCR <J]LJCN@Q9W;�McCR {MSP^E@JS?[>a_GhIcVQN� @JVQRTGIPO^VRN@VIO@Q9
W;�McCR �?OdM W;�M{I@Q_PLEJ:@TEQ_CUDC_9eSOca�?OdMISVQNP@JE^AM {MS@Q9BCM@AB@99U`AWXZ UK�
@Q9=:>W`GhI<O]O\QDJAcgC�}a<J]=9A@Q9 `9EIU[CHNgQ`JC@Z�aPLUVbIN�?OdM FYhN@Q9cI=9C=[KhdMETGI
J:@TEQSCNUKTRQUTAMMEQOJ=@C=�?OdMIS:V <cVWUGhIdMEJIN_CUDC_�?OdMPO9:;<==PLUV@�W9AhUUKTRQU9:E_Y@[Kh
MKbYHO

RCOW;�McCR@Q9@JC=UQbIN�?OdM eGIRVQUKTRQU_\QTC�UQ@W`9Q]<_MNeYN@Q9@\QLOM
c\Q<LOVNbIN�?OdMPOcJQM;9]W[Xd[S FYhN<c@cVQNBQ@WMAUISVQN_AHOW^AN {MS�?OdMU?VNWOEOd;[Kh
_GhIURJ^OW;�OLJC@W`GhIcEIN@Q9PLE_GhIO\QW_OIgQ`JC@Z�aMEQOMKbIN�?OdMd;PO[AX[QNWMKSR@COeGI
W;�O@Q9cI@SH\QgQ`JC@Z�abIN�?OdM

_\QL9C=^VRNLJCN@Q9bQSUK@Q9WOEO=9A@Q9LJC@@Q9bQS{MS@\QLOMW;�O@JS?[>a 5 year 
Unlimited Mileage W`GhI<_MNeYNTRQUB9ANPB<J]B9ANBCNPO@Q9@JC=WbEQ_:VcJQMT9CHNOKH `9EIU[CHNW;�O
@Q99C=;9]@COT?�gQ`bIN9eSOca�?OdMMERS

7. PO<cVJ]^VRNB]UK@Q9@\QLOM9QSJ]WIKSMbIN@AB@99U 9]S]WRJQPO@Q9;9]^Q_CU`CO>a�
9RUeYN@Q9P^E_GhIPO@Q9;9]^Q_CU`CO>a[?@9:;<==
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8. @Q9@\QLOMcCR^KRCMMEQOTRQU_\QW9�BbIN@JS?[>a �?OdM dME9C=@Q9cI=9C=[KhMK OChOTGI
J:@TEQPLETRQU_OPB<J]UKTRQU9:E_Y@@C=<=9OMa�?OdMPOMEQO=R@UQ@bYHO

zgQSPO 4 WMGIO feedback [KhdMEUQBQ@D:E=9A{gTcIOOKHW;�O positive <JER DUeGIRVQ
<DONQO<J] strategy [KhW9QRQNUQ [\QUQeGIRV�QPObCHOcEOeGIRVQ;9]_=TRQU_\QW9�B <J]BQ@OKHcEIN
bYHOIS:V@C=RVQ mid term, long term B][\QcQU_AhN[KhW9Q_C��QWIQdRE@C=D:E=9A{gTdMEUQ@OEISbOQM
dLO bYHOIS:V@C=INTa@9 <J][?@TOPOINTa@9y (RA@9QOca IUQcS@?J, ��
X	-a�, 12 UKOQTU 2551)

POMEQOTRQU_\QW9�BMEQOSIMbQSBCMIS:V POW@�}aOVQ`IPB_\QL9C=�?OdMFYh NIS:V PO
_eQO@Q9�a[KhdUV;@cAOC@ 

z;f�LQPO<NVbIN Target achievement  W9QeGIRVQeEQW9QbQS9eTCOLOYhNdME@�=R@<JER 
W`9Q]RVQUCO 0 UQcJIM eEQbQS9edME 10 TCO @�W;�O=R@ 100% <JER eEQWMGIOcVId;bQS9eW`AhUbYHO 
20 TCO@�=R@ 200% <JER ICOOCHOIQBB]W;�O target [KhSCNdUV_:N W9QBYN_QUQ9e step by step bYHOd;
dME <J]dUVUKTRQU@MMCOc9NOCHOUQ@OC@y (RA@9QOca IUQcS@?J, ��
X	-a�, 12 UKOQTU 2551)

@Q9O\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>aUQP^E�

@JS?[>a[Kh�?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[SBCM[\QbYHOW`GhIRCce?;9]_NTaPO9]S]<9@TGI@Q9_9EQN
@Q99C=9:EMEQOgQ`JC@Z�aINTa@9PLUV�PO[QN=R@ W`GhIJMTRQU9:E_Y@MEQOJ=[KhUKcVI�?OdM UQ@@RVQ
@Q9LRCNDJ[QNMEQO@Q9cJQM MCNOCHOBYNdUVWOEO@Q9_VNW_9AU@Q9cJQM W^VO @Q9BCM9QS@Q9_VNW_9AU
@Q9bQS @Q9UI=WNGhIOdb`AWXZ L9GI@Q9P^E@JS?[>aMEQO9QTQ WOGhINBQ@ �?OdMW^GhIRVQ_AhN[KhW;�OW9GhIN
_\QTC�<J]W9VNMVROTGI@Q9W9KS@TRQUUChOPBbINJ:@TEQ@JC=TGOUQPLEW9�R[Kh_?M 

_VRO_\QTC�[Kh_OC=_O?O@JS?[>aPO[QN;�A=CcATGI=?TJQ@9gQSPOINTa@9FYhN�?OdMdMEPLE
TRQU_CU`CO>a@C=_VROOKHUQ@ UK@Q9�¡@I=9U`OC@NQO[?@9]MC=cCHN<cVD:E=9ALQ99]MC=_:N[KhcEINW9KSO9:E
RCoO>99UW`GhIPLEWbEQPBeYNJ:@TEQ<J]cJQMPO;9]W[Xd[SMKSAhNbYHO OI@BQ@OKHSCNUK@Q9�¡@I=9U
`OC@NQObQS L9GI[KhW9KS@RVQ[Kh;9Y@ZQMEQODJAcgC�}aW`GhIPLEWbEQPBPOW[T{O{JSK<J]DJAcgC�}abIN 
�?OdMISVQN<[EB9AN9RU[CHN_9EQNTRQU9:E_Y@9C@<J]Wc�UPBPLE=9A@Q9<@VJ:@TEQMERSPBB9AN 9QSJ]WIKSM
cVQN�WLJVQOKHJERO<JER<cVW;�O_VRO[KhB]W_9AU_9EQNTRQU<b�N<@9VNbIN�?OdMdMEW;�OISVQNMK�

PO_VRObIND:E<[OB\QLOVQSB]W;�O_VRO[KhcEINM:<J `=;]J:@TEQW;�OICOMC=<9@ MCNOCHOBYNW;�O
W9GhINB\QW;�OISVQNSAhN[KhcEIN[\QPLEJ:@TEQ;9][C=PBPLEdME �?OdMUK@Q9�¡@I=9U`OC@NQObINcCR<[O
B\QLOVQSMERS W`GhIPLE@Q9=9A@Q9MKWLUGIO@COLUM[?@[Kh [QN�?OdMUK@Q9c9RB_I={MS@Q9_?VU
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{[9XC`[aW`GhIeQUbEIU:J LQ@`OC@NQObINcCR<[OB\QLOVQSdUVdMEPLE=9A@Q9ISVQN[Kh@\QLOMcEINPLEUK�
@Q9;9C=;9?N=9A@Q9[CO[K 

z[QN�?OdM UK@Q9�¡@`OC@NQOPLE<@V dealer [CHNMEQO@Q9=9A@Q9 @Q9bQS J:@TE�Q_CU`CO>a <J]
UK@Q9_?VUc9RB_I={MS@Q9{[9XC`[a;JIUW;�OJ:@TEQW`GhI_I=eQU eEQ`OC@NQOTOdLOdUV_?gQ`
L9GIdUVPLE=9A@Q9[KhMK[QN�?OdMB]M\QWOAO@Q9 W9GhINOKHW;�OW9GhIN`GHO~QO<cVUKTRQU_\QTC�UQ@ <J]eEQ
W9QUKN=;9]UQ�WLUGIO@C==9AZC[9eSOcabIN�Kh;?�OW9QTN[\Q@Q9;9]^Q_CU`CO>aDVQO[QN_GhIcVQN�
ISVQN[KRK LOCN_GI`AU`a <cVW9QRA>K@Q9`GHO~QOPO@Q9_9EQNJ:@TEQ<J]S@9]MC=gQ`JC@Z�abIN�?OdM 
<J]SCNP^E@AB@99U`AWXZcVQN�[KhW@KhSRbEIN@C=W@QLJKW`GhIPLE�?OdMWDS<`9VII@d;y ( Mr. Kurata 
Yoshizumi, ��
X	-a�, 13 UKOQTU 2551)

TJGhOW@QLJK�

@Q9PLETRQU_\QTC�@C=TJGhOW@QLJKbIN�?OdMWL�OdM^CMBQ@@Q9O\QTJGhOW@QLJKUQBCM[\Q@J
S?[>a� Korean ~ Hyundai (global) Heritage FYhNeGIW;�O@Q9P^E@9]<_OASUW@QLJKPO;9]W[Xd[S
W;�OcCR^VRSPO@Q99C=9:E<=9OMa�?OdMPOcJQMSQOSOca;9]W[Xd[S OI@BQ@OCHO[QN�?OdMSCNWOEOPLE
D:E<[OB\QLOVQS@\QLOM@AB@99UcVQN�PLE_IMTJEIN@C= K-wave IK@MERS 

zPO@9�KbIN�?OdM ;9]W[Xd[S W9QWOEORVQ dealer B]O\QWIQ k-wave UQP^E L9GI@Q9
@\QLOM@AB@99UcVQN�PLE_IMTJEIN@C= k-wave {MSW9QcEIN@Q9PLEUK@AB@99U`AWXZcVQN�[KhW@KhSRbEIN
@C= k-wave OI@BQ@OCHOSCNUK@Q9@AB@99U9VRU@C=TOW@QLJK�y (Mr. Kurata Yoshizumi, ��
X	-a�, 
13 UKOQTU 2551)

eYN<UERVQ�?OdM ;9]W[Xd[S B]PLETRQU_\QTC�@C=TJGhOW@QLJKPO@Q9_9EQN@Q99C=9:EbIN
J:@TEQRVQ�?OdMW;�O<=9OMaW@QLJK <cVPOTRQUW;�OB9AN_AhN[KhcEIN@Q9B]_GhIB9AN�TGI �?OdMW;�O<=O9Ma�
9]MC={J@dUVP^VW;�O<TV <=9OMaW@QLJKW[VQOCHO 

zICO[KhB9AN<JER �?OdM W;�O<=9OMabINW@QLJK <cVDUdUVISQ@WOEORVQW;�O<=9OMabINW@QLJK 
W`9Q]ICO[KhB9AN �?OdM<=9OMaW;�O<=9OMa9]MC={J@ UKTRQU_QUQ9ePO@Q9<bVNbCOPOcJQMSQOSOca�
9]MC={J@ <OVOIO[KhW9QcEIN@Q9O\QWIQ k-wave UQP^E<cVISVQNd9@�MK�?OdMW;�O=9AZC[9]MC={J@ 
MCNOCHOBYN[\QPLEUK^V�INRVQNWJ�@�y (Mr. Kurata Yoshizumi, ��
X	-a�, 13 UKOQTU 2551)
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TRQU_IMTJEINW^GhIU{SNbIN<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN=9AZC[[KhP^EPO;9]W[Xd[S<J]
<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN9C~=QJW@QLJK�

�?OdM ;9]W[Xd[S dMEO\Q=QN_VRObIN@Q9;9]^Q_CU`CO>a;9]W[XW@QLJKUQP^EW;�O@JS?[>a�
bININTa@9 <cVWOEOW�`Q]W9GhINbIN K-wave W[VQOCHOPOMEQORCoO>99U <cVPOMEQO>?9@ABdMEcI=9C=@C=
@Q9_OC=_O?O@Q9TEQ <J]MEQOW[T{O{JSK9]LRVQN;9]W[X {MSUK@Q9DJAc9eSOca�?OdMPO;9]W[X
d[S IK@[CHNUK@Q99VRU@AB@99U@C= _eQOWI@ICT99Q^[:c_Q>Q9�9C~W@QLJK LI@Q9TEQW@QLJK�-d[S IS:V
W;�O;]B\Q 

zUK@Q9O\QUQO{S=QS@Q9;9]^Q_CU`CO>abIN9C~=QJW@QLJKUQP^E=EQN TGI[QN@Q9cJQMbIN
W9QB]UK@Q9cAMcVI;9]_QONQO@C=[QN_eQO[:cW@QLJK 9RU[CHNLI@Q9TEQW@QLJK�-d[S <J]_UQTU
W@QLJK <J]O\QB?McVQN�WLJVQOKHUQW^GhIU{SN@COy (I99e@9 _?gQBQ9]`NXa�, ��
X	-a�, 13 UK�OQTU 
2551)

4. �����!��	����%

(�+
�� 14: ����������������

WI@JC@Z�aINTa@9 (Corporate Identity) W;�O_C�JC@Z�a<J]{J{@EbIN_QS@Q9=AOW@QLJK�
FYhN<_MNPLEWL�OeYNgQ`JC@Z�aINTa@9bIN_QS@Q9=AOW@QLJK[K@\QJCN=AO_:V@Q9W;�O_QS@Q9=AO^CHOO\Q
POI?c_QL@99U@Q9=AObIN{J@FYhN9]=?dREPO http://www.koreanair.com/ [2008, January 20]

WT9GhINLUQS_C�JC@Z�abIN_QS@Q9=AOW@QLJKII@<==bYHOMERS_eQO]gQ`MEQOBAcPBbIN
bIN=9AZC[PO@Q9W;�O_QS@Q9=AO<LVN^QcA {MSP^ELJC@`GHO~QO zLSAOy <J] zLSQNy FYhN9RUWbEQdRE�
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MERS@COPO>N^QcAW@QLJK @Q9;9]_QO@CObIN_K<MN<J]OH\QWNAOPO_C�JC@Z�a "taeguk" bISGUUQP^E�
W`GhII>A=QSeYN`JCNbC=WTJGhIO[KhdUVLS?MOAhN

gQ`[Kh 15: WT9GhINLUQS_C�JC@Z�abIN_QS@Q9=AOW@QLJK�

{J{@E<J]_C�JC@Z�acCRIC@Z9{J{@E;9]@I=d;MERS^GhI "KOREAN AIR" [CHNgQZQICN@�Z
<J]gQZQW@QLJK{MSP^E<==cCR`AU`aW�`Q] {J{@EB]9RUWIQ_C�JC@Z�aWbEQdREW;�O_VROLOYhNPO
cCRIC@Z9IS:V[QNMEQOFEQS

gQ`[Kh 16: {J{@EbIN_QS@Q9=AOW@QLJK�

�����1
,-0#����)�

�����������
$�
�

RA_CS[CXOa : @Q9W;�OD:EO\Q[KhOVQS@SVINPO@J?VU_QS@Q9=AO9]MC={J@
 `CO>@A�B: TRQUW;�OWJAXPOW[KhSR=AO
- TRQUW;�OWJAXMEQO@Q9;�A=CcANQO
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- TRQUW;�OWJAXMEQO=9A@Q9
- TRQUW;�OWJAXMEQOORC�c@99U

��
1��	
���7���������8� �����#��.����������������0�"���2
���.��  ���� 
Excellent in flight TGIWOEO[QNMEQO@Q9=9A@Q9=OWT9GhIN=AO FYhNB]O\Q_QS@Q9=AOW@QLJK=99J?�
W;�QLUQSdREPLERVQPO;� 2010 TGIW;�OLOYhNPO 10 bIN_QS@Q9=AObIN{J@ &'��@Q9UKO{S=QSUQBQ@
_\QOC@NQOPL�V�B]cEINUK@Q9;9C=P^EPO<cVJ];9]W[XISVQNWLUQ]_UW`GhIPLEWbEQ@C=bO=>99UWOKSU 
<J]RCoO>99UbIN[EINeAhOOCHO PLEc9NcQUTRQUcEIN@Q9bINJ:@TEQ[EINeAhO
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+��,��"� &'�� ���!��������"��� ��������������"��� ��������7���������������������0�� 
Tour package &'��
�������������������!�=��7�����#� �"� ��#��������
��"���
� 7������
��"�.�����������)�

���-�7����0'*�.��#�=�����#�0#�����������������

�7���������
������������7���������������+��,-�#� ���!���%�#�0#�����0��������
�� ����+��$)������������������
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���� ��������������0�� 0#�#��-��"���2
��������0�#�

��� ��
7��������������+��,-�������1
,-�

eYN<UERVQ_QS@Q9=AOW@QLJKB]dUVdMEW;�OD:E@\QLOM<DO@Q9_VNW_9AU@Q9cJQMWIN <cVUK@Q9
@\QLOMW@�}a_\QL9C=cCR<[OB\QLOVQS<J]=9AZC[[CR9a <J]WUGhI[QNcCR<[OB\QLOVQS<J]=9AZC[[CR9a
@\QLOM9QSJ]WIKSMII@UQcEINO\QUQW_OIcVI[QN_QS@Q9=AO@VIO@Q9O\Qd;P^E W`9Q]cEINO\QUQM:�
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PLEWLUQ]_U<J]WbEQ@C=<OR[QNbIN_QS@Q9=AO[CHNPOW9GhINO{S=QS<J]@Q9cJQMW`GhIW;�O<OR[QN
PO@Q9@\QLOM9QS@Q9_VNW_9AU@Q9bQScVQN� {MSWOEOTRQUcEIN@Q9bINcJQM@Q9[VINW[KhSR<J]
OC@[VINW[KhSRPO;9]W[Xd[SW;�O_\QTC� FYhNB]cEINUK@Q9XY@ZQ<J]RAWT9Q]La;fBBCSgQSOI@MEQO
cVQN� W^VOB\QOROD:E{MS_Q9WMAO[QNWbEQ-II@ WUGhIRAWT9Q]La;fBBCSgQSOI@<JERBYNO\QO{S=QS[Kh[QN
_\QOC@NQOPL�V_VNUQPO<cVJ];�UQ;9C=P^EW`GhIPLE_IMTJEIN@C=cJQM;9]W[Xd[S OI@BQ@OKHcEINM:�
TRQUWLUQ]_U<J]<OR{OEU@Q9[VINW[KhSR;9]W[XW@QLJK {MSIANBQ@INTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSR
W@QLJKRVQPO<cVJ];�B]WOEO@Q9{;9{U[@Q9[VINW[KhSRJC@Z�]PM W^VO @Q9[VINW[KhSR 4 �M: @Q9
[VINW[KhSRgQSPO;9]W[XW@QLJK @Q9[VINW[KhSRWOEO@Q9cQU9ISFK9Kh_aW@QLJK W;�OcEO [CHNOKHW`GhI
cI=_OINTRQUcEIN@Q9W`GhI_9EQNTRQU`YN`IPBPLE@C=J:@TEQ_:N_?M

z@Q9_VNW_9AU@Q9bQSW9QdUVdME[\QWIN <cV[\QDVQOcCR<[OB\QLOVQS TGIPLEcCR<[OB\QLOVQSd;
TAMUQ <JERUQM: W^VO<DO[KhB][\Q[KhW@KhSR@C=[CR9a LOCN<MBCN@YU L9GI=IJ{J@B=<JERd;M: stadium 
<JERUQT?S@C=W9Q FYhNcEIND_UD_QO@C=TRQUcEIN@Q9cJQM<J]W9QUINRVQTRQUWLUQ]_U W^VO [CR9a
LOEQ9EIO LOEQLOQRy (_?^O ;QJKRNXa�, ��
X	-a� , 12 @?UgQ`CO>a� 2551)
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�=����0#���"(�<D-��������� �+%�#�7����#��!�
����%#���������=���� W`9Q][QN_QS@Q9=AO
W@QLJKUINRVQ@Q9@\QLOM@J?VUW;�QLUQSB]cEINW;�O Global TGI9]MC={J@
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����7��������������+��,-�������1�
,-������

RCce?;9]_NTabIN@Q9[\Q@Q9;9]^Q_CU`CO>aOI@BQ@B]W;�O@Q9@9]c?EOcJQM;9]W[Xd[S
<JERSCN W;�O@Q9WDS<`9VgQ`JC@Z�abININTa@9IK@MERS @JVQRTGIUK@Q9<=VN@Q9[\Q@Q9
;9]^Q_CU`CO>acQURCce?;9]_NTaMCNOKH

1. MEQO@Q9cJQM UI=LUQSPLEcCR<[OB\QLOVQS=Cc9{MS_Q9<J]=9AZC[[CR9a@\QLOM
9QS@Q9_VNW_9AU@Q9bQS {MS@\QLOM<OR[QNLJC@UQPLE

2. MEQOgQ`JC@Z�aINTa@9 [QN_QS@Q9=AOW@QLJK_\QOC@NQOPL�VW;�OD:EM:<JW9GhINOKH{MSc9N 
MCNOCHO[QN_QbQ;9]W[Xd[SBYNWOEOW9GhIN@Q9WDS<`9VbEIU:JbVQR_Q9[KhW@KhSRbEINd;_:VJ:@TEQPO;9]W[X
d[S W`GhIW;�O@Q9_9EQN@Q99C=9:ETRQUWTJGhIOdLRcVQN�W@KhSR@C=INTa@9  

zcEINUK@Q9;9]^Q_CU`CO>a `SQSQUB]PLEII@UQW;�O=[TRQU L9GIPOW9GhIN[Kh_QS@Q9=AO
W@QLJKdME9C=9QNRCJW^VOdME9C=9QNRCJW9GhINIQLQ9=OWT9GhIN=AO cEINUK@Q9;9]^Q_CU`CO>aPLE@C=
D:E{MS_Q9<J]D:E{MS_Q9POIOQTcdME9:E 9QTQcC¢RbIN_QS@Q9=AOW@QLJK<`N@RVQbIN_QS@Q9=AOIGhO
<cVD:E{MS_Q9SAOMK[KhB]BVQS<`N@RVQ MCNOCHO@Q9;9]^Q_CU`CO>aBYNdUVWOEOW9GhIN@Q9{�Z�Q <cVB]W;�O
W9GhINbINgQ`JC@Z�a<J]<=9OMa�y (Mr. Kim, Jang-Soo, ��
X	-a�, 10 UKOQTU 2551)

zeEQ`:MeYN_QS@Q9=AO@�cEINW;�O _QS@Q9=AOW@QLJK TGIWOEOW9GhIN corporate image <J] 
brand image UQ@@RVQ W`9Q]eEQdMEc9NOKHW9GhINSIMbQSB]cQUUQIS:V<JERy (Ms. Yang, Jin-Suk, 
��
X	-a�, 10 UKOQTU 2551)
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��%#���1
,-���� #� ������0�������� ����
���7����0'*� ����������������� ������� road 
show 9VRU@C=INTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSR FYhNBC�MbYHO[QNWLOGI c]RCOII@W�KSNWLOGI PcE W^KSNPLUV 
W^KSN9QS bIO<@VO g:W@�c UK@Q9O\Q@Q9O\QW_OI[KhW@KhSRbEIN@C=@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRd;BCM<_MN 
@Q9O\Q super star bIN k-wave UQ9RU@C=_eQO[Kh[VINW[KhSRcVQN� POLOCN<J]J]T9UKIA[>A`JUQ@ 
BYNO\QB?MOKHd;[\Q road show �"��������0#����������������������.���������������%��������
��
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������� ��%�#� ������(�+���)<-#��-����%�#�������!����������.�� ���������������5������!�
#��-�������� 

zK-wave W;�O@Q9W`AhUTVQ TGIW;�O value added PLE@C=gQ`JC@Z�a<J]TRQUW;�OW@QLJK�
bININTa@9cVQNdUVW�`Q]_QS@Q9=AOW@QLJK�y (Mr. Kim, Jang-Soo, ��
X	-a�, 10 UKOQTU 2551)

zdME benefit BQ@ k-wave =EQN TGIcIOd;BCMNQO road show W9Q<O]O\QRVQUK product 
I]d9=EQN W@QLJKW;�OISVQNd9UKTOd;9VRUNQO W9Q@�dMEDJWLUGIO@CO _UCS@VIOTOdUVTVIO9:EBC@W@QLJK�
W9QBYNcEINP^E<==c]RCOc@ <cV^VRNOKHTO9:EBC@W@QLJK<JER W9QBYNP^Ec9NOKHUQJNPO product dME�y (Ms. 
Yang, Jin-Suk, ��
X	-a�, 10 UKOQTU 2551)

�����#����#���%�#�.��0#��������������+��,-�������1
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����!����$ ���
���������6������0��0����"���.������

z<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>abIN9C~=QJWOEOTRQUW;�OW@QLJK^CMWBO <cV_QS@Q9=AOW@QLJK�
ISQ@W;�OD:EO\QbIN{J@ MCNOCHOB]dUVP^VIS:V<TVOCHO MCNOCHOS?T_UCSW;JKhSOd;9RU[CHNTVQOASU[QN>?9@AB
W;JKhSOd;MERS W;�QLUQS[QN>?9@ABbIN_QS@Q9=AOW@QLJKdUVP^V<TV_OC=_O?OgQ`JC@Z�aW@QLJKbIN
9C~=QJW`KSNW[VQOCHO TGI_QS@Q9=AOW@QLJKdUVP^VcEIN@Q9<TV_][EIOgQ`JC@Z�aTRQUW;�OW@QLJK 
concept bIN_QS@Q9=AOW@QLJKTGI globalizationy (Mr. Kim, Jang-Soo, ��
X	-a�, 10 UKOQTU 
2551)

TRQU9VRUUGI9]LRVQNLOVRSNQOgQT9C~=QJbINW@QLJK<J]_QS@Q9=AOW@QLJKPO@Q9
;9]^Q_CU`CO>aMEQO@Q9[VINW[KhSRUKIS:VW_UI TGI9VRUUGI@C=INTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJKPO
@Q9BCM@AB@99U`AWXZ

 z[Kh@9?NW[`�UK Korean Air @C= KTO {MS KTO [\QLOEQ[Kh{;9{U[@Q9[VINW[KhSRISVQNWMKSR 
LOEQ[KhLJC@bINW9QTGI[\QLOEQ[Kh_OC=_O?O {MSW;�O_QS@Q9=AO9IN9C=TO[Khd;W[KhSRW@QLJK� TGIUK@Q9
9VRUUGI@CO <cVdUV 100% W`9Q]W;�OTOJ]INTa@9y (_?^O ;QJKRNXa�, ��
X	-a�, 12 @?UgQ`CO>a 
2551)
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4. !��)�� ����% ��	���������� (���	�01�) � ����

gQ`[Kh17: <IJBK IAWJT[9IOAT_a�

WI@JC@Z�abIN<IJBK;9]@I=MERS 4 INTa;9]@I=`GHO~QOMCNOKH T?�TVQ `CO>]_C��Q 
;9]{S^Oa[KhdME9C= <J]@Q9UK=?TJA@ FYhNW;�O@Q9W;JKhSO@Q9cCM_AOPBFGHIDJAcgC�}a<IJBK�bIND:E=9A{gT
d;_:V9:;<==bIN@Q9<_MNII@eYNTRQUW;�OcCRWIN<J]TRQU`YN`IPBPOcCRWINFY hN 9]=?dREPO
http://www.lge.com/about/corporate/corporate_identity.jsp/ [2008January, 20]

_{J<@O "Lifeps Good" bIN<IJBKW;�O@Q99RUINTa;9]@I=bINWI@JC@Z�aWbEQMERS@CO
ISVQN_U=:9�a <_MNeYNT?�gQ`^KRAc[Kh<IJBKU?VNUChO[KhB]UI=PLE<@VJ:@TEQ[?@TO<J]=?TJA@<J]
JC@Z�][Kh{MMWMVOMEQOORCc@99UbIN=9AZC[

gQ`[Kh 18: _{J<@ObIN<IJBK�

_C�JC@Z�a�cCRIC@Z9 "L" <J] "G" PORN@JUW;�OWT9GhINLUQS<LVN{J@ IOQTc LO?VU_QR
UO?ZS^QcA <J]W[T{O{JSK� ;9C^�Q@Q9=9ALQ9bIN<IJBK�UK`GHO~QOIS:V=OUO?ZS^QcA� OI@BQ@OKH
WT9GhINLUQS_C�JC@Z�aOKHSCN<_MNPLEWL�OeYNTRQUU?VNUChObIN<IJBKPO@Q9[KhB]9C@ZQTRQU_CU`CO>a�
ICOP@JE^AM@C=J:@TEQbINW9Q[KhUKIS:V[ChR{J@

{J{@E;9]@I=MERS_IN_VRO OChOTGI9:;<==cCRIC@Z9 "L" <J] "G" FYhNUK_KW[QcQU<==�=C=
bIN<IJBKWIN <J]_C�JC@Z�aP=LOEQFYhNW;�O_K<MNFYhNW;�OWI@JC@Z�abIN<IJBK� _K<MNFYhNW;�O_KLJC@
OCHO<_MNPLEeYNUAc9BAcbINW9Q <J]SCNPLETRQU9:E_Y@;9][C=PB[Kh<9N@JEQ@C=`CO>]_C��QbIN<IJBK�
dMEW;�OISVQNMK� MCNOCHO9:;[9NL9GI_KbINWT9GhINLUQS_C�JC@Z�aOKHB]cEINdUVUKRCOW;JKhSO<;JN
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gQ`[Kh 19: _C�JC@Z�abIN <IJBK�

{T9N_9EQNbINWI@JC@Z�aUK@Q9`CoOQbYHOW`GhIPLE_IMTJEIN@C=RA_CS[CXOa `CO>@AB <J]@9I=
@JS?[>a�FYhN;9]@I=MERSbEIU:J<J]LJC@@Q9[Kh_\QTC�PO@Q9@\QLOM=?TJA@gQ` @Q9_GhI_Q9 @Q9
@9][\Q <J]`�cA@99UbIN<=9OMa<IJBK FYhNeGIW;�OTRQU`SQSQU[KhB]_9EQNJC@Z�]W�`Q]bIN
<IJBK[ChR{J@

L J C@ P O @ Q 9 = 9 AL Q 9 b I N < I J B KB Q @ W R �= d F M a� http://www.lge.com/about/ 
corporate/vision.jsp/ [2008, January 20] UKMCNOKH

�����
�$�-: �����!���'�������0#����)�
���%�#�����FFG����#1���<-����%�#���0#�.��
(�����	 �.$.2010

�#� ��#����
�#����- �������1������
�� ��7�#��-�����=������
�$�-����$"���)
�� 21 �����
��!�=��7������� �"#�0#�.��#�����
� ���&'�� ������6
7�����=����0#��#� ��������10 ��
��"(�<D-���/��%#�������� �"#�
���������*7������������"���� �����*��#� � '�����7����
�����
�$�-0#�#��-��
�*������������������� .������"61������-�+%�#�������=�#�������'�������
���)�
���%�#�����FFG� 0�#�=�0������ �������%�#���(�����	�.$.2010 

@Q9[KhB]=99J?cQURA_CS[CXOabININTa@9dMEOCHO <IJBKdME@\QLOMLJC@PO@Q9=9ALQ9TGI 
z=9AZC[[KhMKWSKhSU TO[KhMKWSKhSUy FYhNLUQSTRQURVQW�`Q]TO[KhMKWSKhSUW[VQOCHO[KhB]_QUQ9e_9EQN_99Ta�
=9AZC[[KhMKWSKhSUdME <J]@Q9;�A=CcAcQU@JS?[>a@Q9WcA={c 2 @JS?[>aFYhNW@KhSR@C= zORCc@99U[Kh@EQRJH\Q
ISVQN9RMW9�Ry <J] z@Q9WcA={cISVQN9RMW9�Ry [CHNOKHW`GhI9C@ZQXC@SgQ`LJC@ 3 MEQOTGI@Q9W;�OD:EO\Q
MEQODJAcgC�}a cJQM <J]TO

D:EO\QMEQODJAcgC�}a� LUQSeYNTRQU_QUQ9ePO@Q9`CoOQISVQN_9EQN_99TaDJAcgC�}a
T?�gQ`_:NMERSW[T{O{JSKPLUV[KhUKTRQU`AWXZ

D:EO\QcJQM LUQSeYNTRQU_QUQ9ePO@Q9=99J?W;�QLUQS[KhRVQ z<IJBKW;�OICOMC=LOYhNy FYhN
cEINbI=T?�@Q9cJQM[KhUKTRQUSQ@[ChR{J@

D:EO\QMEQOTO LUQSeYN TO[KhUKTRQU_QUQ9e`AWXZFYhN;�A=CcALOEQ[KhdMEISVQNSIMWSKhSUMERS
@Q9_9EQN_99Ta<J]BCM@Q9MEQOORCc@99UgQSPOINTa@9
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@JS?[>a�: 
• Growth Strategy : @JS?[>a� Fast Growth L9GI @Q9WcA={c[Kh9RMW9�R W;�ODJBQ@

@Q9II@<==@JS?[>a[KhLJQ@LJQSW`GhIbSQS@Q9dME�TGO@JC=UQ[Kh9RMW9�R b�][Kh@Q9`CoOQbIN
ICc9Q@Q9WcA={cW;�OPO9:;<==TRQUT?EUTVQMEQO@Q9WNAOUQ@@RVQ;9AUQ�

• Fast Innovation: @JS?[>a� Fast Innovation L9GI @JS?[>a ORCc@99U[Kh@EQRJH\QISVQN
9RMW9�RW@KhSRbEIN@C=@Q9cCHNW;�QLUQSMEQOORCc@99UdRE_:N_?M<J]9C@ZQ@9I=@Q9<bVNbCO IK@[CHNSCN
W;�O@Q9cCHNW;�QLUQSdRE[Kh@Q9;9]_=TRQU_\QW9�BUQ@@RVQT:V<bVN 30% ORCc@99U[Kh@EQRJH\QISVQN
9RMW9�RSCNLUQSeYNSIMbQS[KhW`AhUbYHO 30% <J]@Q9;9C=;9?NW9GhIN_VRO<=VN[QN@Q9cJQM @Q9
`CoOQDJAcgC�}acCRPLUV<J]W;�McCRDJAcgC�}aMCN@JVQR9RMW9�RbYHO 30% @Q9`CoOQMEQOW[T{O{JSK�
<J]@Q9_9EQNT?�TVQbIN=9AZC[PLE@EQRJH\QO\QLOEQT:V<bVN 3 ;��

eYN<UERVQ=9AZC[IQB@\QLOM@JS?[>a@Q9=9ALQ9[Kh_U=:9�a<== UKRCoO>99UINTa@9 <J]=I@
RVQUK`OC@NQO[KhW@VN<J]UKTRQU_QUQ9e @Q9<_MNeYN`JCNTRQU_QUQ9ecVQN�OCHO=9AZC[TR99C=
RCoO>99U[Kh_IMTJEIN@C==9AZC[MCNOKH

zdUVUKbEIIEQNy TO[KhUKTRQU_QUQ9e`AWXZFYhN;�A=CcALOEQ[KhdMEISVQNSIMWSKhSUMERS
@Q9_9EQN_99Ta<J]BCM@Q9MEQOORCc@99UgQSPOINTa@9

zW9Qy dUVP^V z�COy <IJBK;�A=CcAcQURCoO>99UINTa@9PO@Q9_OC=_O?OPLE`OC@NQO[?@
TO[\QNQO9VRU@CO<J]9RU@COW;�O[KU[Kh<b�N<@9VN

z[Kh[\QNQO[KhUK<cVTRQU_O?@_OQOy <IJBK�_9EQN[Kh[\QNQOPLEW;�O_eQO[Kh[Kh[?@TO_QUQ9e
<_MNTRQUTAM_9EQN_99Ta<J]UKIA_9] <J][\QNQOMERSTRQU_O?@ 

gQ`[Kh 20: RA_CS[CXOa @JS?[>a <J]O{S=QS@Q9=9A@Q9bIN<IJBK�
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@JS?[>a�MEQO@Q9cJQM[Kh_\QTC�bIN<IJBK IAWJT[9IOAT_a TGI @JS?[>a`CO>UAc9 (Strategic 
Alliances) FYhNeGIW;�O_9EQNTRQU@EQRLOEQ[QNMEQOW[T{O{JSK<J]{I@Q_[QN>?9@AB9VRU@CO@C=@J?VU
`CO>UAc9[Kh;9]@I=d;MERS=9AZC[^CHOO\QbIN{J@LJQS=9AZC[ W`9Q]<IJBKUKTRQUU?VNUChOPO@Q9W;��O[Kh
LOYhNbIN{J@MERS@Q99VRUUGIPOLJQ@LJQS>?9@AB<J]_QbQMEQOW[T{O{JSK{MS@Q9BC=UGIW;�O
`CO>UAc9@C==9AZC[[KhUK^GhIW_KSN9]MC={J@ z@JS?[>a@Q99VRUUGI@CO9]LRVQNINTa@9y bIN=9AZC[cVQN�FYhN
UK{T9N_9EQNbININTa@9[Kh<c@cVQN@COPO^VRNXcR99Z[Kh 21 FYhN_QbQ>?9@ABUK@Q9`CoOQISVQN9RMW9�R 
W;�O@?�<B_\QTC�MEQO@Q9_9EQNTRQU<b�N<@9VNPLE@C=I?c_QL@99U[KhUKIS:V<J]@Q9_9EQNI?c_QL@99U
PLUV�

<IJBKUK[\QPLEMK[Kh_?MPO@Q9_9EQN_99TaDJAcgC�}a<J]/L9GI=9A@Q9PLUVMERSPB[KhW;�M@REQN 
`9EIUd;@C=@Q9`CoOQW[T{O{JSKPLUV<J]_QbQ>?9@AB{MS@Q99VRUUGI@C=LJQ@LJQSINTa@9FYhNW;�O
=9AZC[[Kh;9]_=TRQU_\QW9�B[Kh_?MbIN{J@ MCNOKH

Google: `CoOQ=9A@Q9 Google mobile {MSW;�O_VROLOYhNbIN9QS@Q9[\QNQObIN
{[9XC`[aUGIeGI<IJBK� W;�O=9A@Q9IAOWcI9aWO�[MEQOcVQN�bIN Google DVQOUGIeGIbIN<IJBK�

Yahoo: W;�O=9A@Q9[KhW9KS@RVQ Yahoo!:Mobile services FYhNB]PLE=9A@Q9MEQOIAOWcI9aWO�[
DVQO{[9XC`[aUGIeGIbIN<IJBKUQ@@RVQ 10 JEQOWT9GhINPO 70 ;9]W[X[ChR{J@

Thomson: W;�O=9AZC[bIN�9ChNWX_FYhN9VRUUGI@C=<IJBKPO@Q9`CoOQW[T{O{JSKMEQOBI
`JQ_UVQ (PDP: Plasma display panel)

PRADA: <IJBK IAWJT[9IOAT_a9VRU@C=<=9OMaL9:ISVQN PRADA II@<== "PRADA 
Phone" FYhNW;�O@Q9D_UD_QO9]LRVQNW[T{O{JSKICO[CO_UCSbIN<IJBKWbEQ@C=@Q9II@<==[KhL9:L9Q
bIN PRADA OI@BQ@OKHSCNUK@Q99VRUUGI@COPO_VRObIN@Q9DJAc {�Z�Q <J]@Q9cJQMMERS

Toshiba: W;�OTRQU9VRUUGI[QNMEQOW[T{O{JSK@Q9W@�=bEIU:J optical storage
Microsoft: <IJBK IAWJT[9IOAT_a W;�O=9AZC[<9@PO{J@[KhW;�McCRWT9GhIN=CO[Y@ DVD 

[KhUK� EPG (Electronic Program Guide) bIN Microsoft W;�O9]==[Kh<_MN9QS@Q9II@IQ@QX=O
BIgQ`MABAcIJ MCNOCHOJ:@TEQBYN_QUQ9eWJGI@9QS@Q9[KhcEIN@Q9=CO[Y@dME�

Nortel: UK@Q9@VIcCHN=9AZC[9VRU[?O9]LRV�QN<IJBK IAWJT[9IOAT_a<J]OI9aW[J W`GhI
`CoOQI?;@9�a@Q9_GhI_Q9<J]WO�[WRA9aT UKW;�QLUQS[QN@Q9cJQM{MSP^EW[T{O{JSKcVQN�bIN<IJBK�
9RUWbEQ@C=_eQO]bINOI9aW[J

Intel: @Q99VRUUGI@CObIN[CHN_IN=9AZC[OKHW`GhI@Q9`CoOQ NMPR (Networked Media 
Product Requirement) bINIAOW[J FYhNW;�OW[T{O{JSK`GHO~QObINIAOW[J[KhUKIS:VPOWT9GIbVQS
MABAcIJPO=EQO ISVQN{[9[CXOad9E_QS
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Best Buy: W;�OD:E<[OB\QLOVQSWT9GhINP^EgQSPO=EQOICOMC=LOYhNPOIWU9A@Q TGIUK[CHNLUM 
400 _QbQPO 40 9C~[ChR_L9C~IWU9A@Q <IJBK IAWJT[9IOAT_aRQN_AOTEQLJQS^OAM<J]LJQS9?VO
B\QLOVQS[Kh Best Buy W^VO c:EWS�O 12 9?VO WT9GhINFC@DEQ 4 9?VO WcQdU{T9WR� 4 9?VO 

Philips: c@JN9VRU@COPO@Q9<_MN_AOTEQcVQN�FYhN;9]_=TRQU_\QW9�BISVQNUQ@
Matsushita: UKTRQU9VRUUGI@COMEQO@Q9RABCSTEOTREQ<J]`CoOQ_QbQ>?9@AB

WT9GhIN;9C=IQ@QX OI@BQ@B][\QPLE[CHN 2 =9AZC[JMTVQP^E�BVQSPO@Q9FGHI_VRO;9]@I=<J]9VRU@COLQ
cJQMPLUV�<J]`CoOQW[T{O{JSKPO@Q9DJAcWT9GhIN;9C=IQ@QX

Hitachi: UK@AB@Q99VRU@COTGI Hitachi-LG Data Storage FYhNW@KhSRbEIN@C=@Q9W@�=9C@ZQ
bEIU:J =9AZC[9VRU[?OOKHcCHNbYHOW`GhI@Q9TEOTREQRABCS<J]`CoOQW[T{O{JSK9VRU@CO<J]@Q9cJQM

GE: W;�O@Q9DOY@@\QJCNPO@Q9`CoOQWcQdU{T9WR� MERSW[T{O{JSKICO[CO_UCSPO@Q9P^E�
<_NPO@Q9[\QPLEIQLQ9_?@BYN[\QPLEJMWRJQPO@Q9[\QNQOJN 1 PO 3 WcQdU{T9WR�MCN@JVQRB\QLOVQS
PO[RK;IWU9A@QWLOGIgQSPcE<=9OMa GE <J]B\QLOVQSPO;9]W[XW@QLJK<J][RK;S?{9;gQSPcE�
<=9OMa LG

OI@BQ@OKH <IJBK SCNUKTRQU9VRUUGI@C==9AZC[9]MC={J@IGhO�TGI 3M, HP, Qualcomm, 
Renesas, SUN <J] Toyota POW9GhINW[T{O{JSK<J]@Q9cJQM MERSWLc?DJMEQO@Q9<bVNbCO9]MC=
{J@W`GhIbSQSIQ�QWbcd;SCNcJQM{J@OChOWIN
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��������%�#������"��� ����7��#��%�# IMC ����� ��%�#�0#� Below the line, Above the line 
��� ���������#�"�#�����0#�#��-�� (Corporate Social Responsibility: CSR) &'�����
��������+��,-���)<�"���20���"��#�=�����#�0#� Brand identity 0#��#� � 
�����%#����
���.��
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���1
,-�

���1
,-
���#� �������1
,-�����������������+��,-�%#
1. Customer Insight
��!����1
,-�����������"�#����0#��=��������=����#������#��� �������-�#� � 6%#

��!�����+��������������0��� �=������
1�2���� ���������%���#� ����"�#���� ��%#��F
��"�- �+%�#�����6"#���#�����"�#����0#��=����������
���1� ���1
,-��* �����
��"����"(�<D-
��������-0#��#� � 

2. Net Promoter Score 
��!�����
���� �����1
,- Customer Insight �%#����#�6������+'�+#� 0#��=���� 

��������5��7���80#����1
,-�%#�=�����������"�*�� 
�� �.��.�
�����-�# �����������#� ��
"�#����������1���1������������%#��� 

3. Experience Good Life with LG
��!����1
,-
���7����0'*�������
$�
��+%�#"#���#�����0��6'��=�����
� ����������

=����.(����
��#�����������"(�<D-0#��#� � �+����#� ���%�#����������
��#������"(�<D-
0#��#� � ������6������������
��� ����"(�<D-��������������7����#
���2��&'����!�
����+�����0#��#� � ����
$�
�
��"�#��������0��6'�=����.(�������
���1��+����#� �"�#����
�������������������=� (awareness) �%#"�#��������#� ��0����#�=���� 0#�=����.(� (brand in 
mind) �������

��� ��
7��������������+��,-�������1
,-�

��� ��
7��������������+��,-�������1
,-0#��#� � ����
$�
���!���������%#���
���������� Marketing communication ��� Marketing agency �����
7�����%�#���
���"��� �����%#��#� �&���0�������������!��#� �&��
��
���7���������8��7������&'�� �����#
� �&����������
���.���+%�#�7����
�$
��0#������-�#� ���!�����
�$
����������
���.�� �7�����
�#� � ����
$�
� ����#� �&��
�*���� 3 �#� �&�� �%# Media agency, Creative agency ���
Online agency .��
���#� � �����#��.����
���������� ��
���7���������8�&'����!� Global 
strategy 0#��#� ����
���#� �&���+%�#��������0�����"�������
$�
�.��
���#� �&�� �

7����$'�)�����7����������#��������������1���"���2 .����0�*�"#������*
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1. �����
7� workshop ���������������#�� ����#� �&�� �+%�#����������0��� ��
��������������.�������)�
#�����
� �����#�����7�����������������+��,-� ��0�*�"#���*
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_C�JC@Z�abININTa@99]=?dREPO http://www.samsung.com/th/aboutsamsung/
samsunggroup/corporateidentity/SAMSUNGGroup_CorporateIdentity.html/ [2008, 
January 20] TGIT\QRVQ zSAMSUNGy UK[KhUQTGIPO;� 1993 SAMSUNG dMEW;�McCR{;9<@9UPLUV�
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W`GhIW;�OW@KS9cAPLE<@V@Q9T9=9I=;�[Kh 55 bIN=9AZC[<J]W;�O@Q9T9=9I=;�[Kh 5 bIN@Q9[\Q@Q9W;�M
y9Q@~QO[Kh_INy {;9<@9UOKHUKW;�QLUQSW`GhIW_9AUTRQU<b�N<@9VNPO@Q9<bVNbCO{MS@Q9;9C=[CXOTcA�
<J]@Q9;�A=CcAcCRbIN`OC@NQO[CHNLUM _AhN[Kh_Q>Q9�]^O;9Q9eOQB]dME`=WL�OBQ@ SAMSUNG 
{J{@EbIN SAMSUNG dME9C=@Q9W;JKhSO<;JNPLUVW`GhIPLE_GhITRQUU?VNUChObIN=9AZC[ SAMSUNG [Kh
U?VNB]W;�OD:EO\QbIN{J@

^GhI SAMSUNG OCHOW;JKhSOUQWbKSOMERSgQZQICN@�ZW`GhIW;�O@Q9bSQScCRbIN=9AZC[d;
[ChR{J@ cCR^GhIOCHOe:@RQNdRE=O{J{@E[KhdME9C=@Q9II@<==PLUVISVQNUK`JCN ^VRS_GhIPLEWL�OeY�NgQ`9RU
bININTa@9[KhW;��SU`JRCc {J{@E9:;RN9KW;�OWT9GhINLUQS<_MNeYN{J@[KhWTJGhIO[KhDVQO9]S][QN <_MN
eYNgQ`[KhW;�O_C�JC@Z�abINORCc@99U<J]@Q9W;JKhSO<;JN IC@Z9 "Sy cCR<9@<J]IC@Z9 zGy cCR
_?M[EQS[]J?DVQORN9KII@d;W`GhIW;�O@Q9W^GhIUcVI_VROgQSPO@C=gQSOI@WbEQMERS@CO W;�O@Q9<_MN
eYNW;�Q;9]_NTabIN SAMSUNG [KhcEIN@Q9W;�OLOYhNWMKSR@C={J@<J]W`GhIcI=_OIN_CNTU
{MS[ChRd;.

gQ`[Kh 22: _C�JC@Z�a FCUF?N

POS?TMABAcIJDJAcgC�}acVQN�dMEe:@SIU9C=BQ@TRQUW;�O<=9OMaUQ@@RVQ@Q9P^ENQOL9GI
T?�gQ` OC=BQ@;�� T.X.1999 FCUF?N IAWJT[9IOAT_a dMEP^E@JS?[>a@Q9_GhI_Q9PO@Q9WDS<`9V<=9OMa�
PLEW;�O<=9OMa9]MC={J@ BQ@9QSNQODJ@Q9RABCS{MS`ABQ9�QBQ@<=9OMabIN Interbrand INC., 
USA FCUF?N IAWJT[9IOAT_a�W;�O<=9OMa[KhUK@Q9WB9A�WcA={c9RMW9�R[Kh_?MTGIBQ@ 6.4 `COJEQOWL9KS�
_L9C~ (2001) UQW;�O 12.55 `COJEQOWL9KS�_L9C~ (2004) 

RA_CS[CXOaMABAcIJW;�O<OR[QN@Q9=9ALQ9bINFCUF?N[KhUK9]=?dREPO http://www.samsung.
com/th/aboutsamsung/companyprofile/digitallvision/CompanyProfile_DigitallVision.html/
[2008, January 20] {MSUK9QSJ]WIKSMMCNOKH
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RA_CS[CXOa z@Q9W;�OD:EO\QPO@Q9;�ARCcA� W`GhI@Q9D_UD_QOPO9:;<==MABAcIJy <J]gQ9@ABPO
@Q9;�A=CcANQOW`GhIPLE=99J?W;�QLUQSPO@Q9W;�O z=9AZC[S?TMABAcIJy ;9]@I=d;MERS_IN
bEI@\QLOMW`GhI=99J?@Q9W;�O z=9AZC[S?TMABAcIJy J\QMC=<9@TGITRQU^CMWBOPO@Q9W;�OD:EDJAcMEQO 
zMABAcIJy [KhdUVB\Q@CMIS:V<TV@Q9DJAcDJAcgC�}aMABAcIJ<cVSCNLUQSeYNDJAcgC�}a[Kh_9EQN<9N=COMQJ
PBW`GhI@Q9D_UD_QOTRQUW;�OMABAcIJPLE@C=[CHN=9AZC[ _INTGI@Q9P^EbCHOcIOMABAcIJPO@Q9
W^GhIU{SN@Q9`CoOQ<J]@Q9RABCS @Q9DJAc <J]@Q9cJQM_:VJ:@TEQ L?EO_VRO<J]RA>K@Q9[QN@Q9cJQM
FYhNW9QdMEPLET?�TVQPO[?@_VRObINLVRN{FVI?;[QO9RUeYNbEIU:JDJAcgC�}a<J]J:@TEQ_CU`CO>a� MERS@Q9
RQN<DO[9C`SQ@9INTa@9 Enterprise Resource Planning (ERP) OI@BQ@OKHSCNdMEUK@Q9<=VN
II@W;�O 4 ;9]Wg[>?9@ABW^AN@JS?[>a� FYhNdME<@V� q WT9GIbVQSgQSPO=EQO WT9GIbVQSI?;@9�a<==`@`Q 
WT9GIbVQS_\QOC@NQO <J]_VRO;9]@I=LJC@ q FYhNJERO_OC=_O?OWT9GIbVQSDJAcgC�}a 

@Q9_9EQN -Process 9]S]<9@W`GhIJM9]S]WRJQPO@Q9M\QWOAO@Q9cQULVRN{FVI?;[QO FCU
F?N IAWJT[9IOAT_a dME_9EQNWT9GIbVQS 4 bCHOcIO FYhN;9]@I=MERS bCHOcIO@Q9=9ALQ9BCM@Q9J:@TEQ 
bCHOcIO@Q9=9ALQ9BCM@Q9@Q9RABCS<J]`CoOQ <J]bCHOcIO@Q9=9ALQ9BCM@Q9LVRN{FVI?;[QO FYhNTGI
bCHOcIOMABAcIJ[KhW^GhIU{SN@Q9`CoOQ<J]@Q9RABCS @Q9DJAc @Q9cJQM <J]J:@TEQWbEQMERS@CO
WOGhINBQ@=9AZC[c9]LOC@MKeYNTRQUB\QW;�OMEQO`GHO~QO{T9N_9EQNdI[KW`GhIPLE_QUQ9eM\QWOAO@Q9
cQU 4 bCHOcIO[Kh@JVQRUQdMEISVQN9RMW9�RSAhNbYHO =9AZC[BYNdMEUK@Q99C=WIQ9]== ERP (Enterprise 
Resource Planning q @Q9RQN<DO[9C`SQ@9INTa@9) UQP^E@C=_QbQPO;9]W[X<J]cVQN;9]W[X

gQ`[Kh 23: RA_CS[CXOaMABAcIJbINFCUF?N

`CO>@AB: zW9QB]I?[AX[9C`SQ@9UO?ZSa<J]W[T{O{JSKbINW9QW`GhI_9EQN_99TaDJAcgC�}a<J]
@Q9=9A@Q9[KhMKWJAXW`GhIW;�O@Q9^VRS_OC=_O?O_CNTU{J@[KhMK@RVQy
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;9C^�Q@Q9BCM@Q9bINFC�UF?N<_MNeYN@Q9[?VUW[ISVQNWc�U[KhW`GhIPLEW@AMTRQU_U=:9�a`:O_?b
bIND:ETO[ChR[CHN{J@ `9_R99Ta� @Q9_9EQN_99Ta<J]@Q9I?[AXcObINFCUF?NW;�OcCR<;9_\QTC�[KhB]
O\Qd;_:VTRQU_\QW9�B<J]PO<cVJ]@EQRbINW[T{O{JSK�[\QPLEW@AMTRQUW;�Od;dME[KhdUVUKRCOB=_AHO_\QL9C=
@Q9U?VNd;_:VUQc9~QO@Q9P^E^KRAc[Kh_:NbYHO

OI@BQ@FCUF?N IAWJT[9IOAT_aB]_QUQ9ecI=_OINdMEc9NTRQUcEIN@Q9bINJ:@TEQ<JER
SCNPLETRQU_\QTC�@C=J:@TEQ<J]TRQUcEIN@Q9bINJ:@TEQW;�OICOMC=<9@W_UIFYhNUK`GHO~QO=O CRM 
(Customer Relationship Management q @Q9=9ALQ9BCM@Q9TRQU_CU`CO>aJ:@TEQ) WLUGIO@CO[ChR
{J@ <J]_QUQ9eP^EdME@C=[?@DJAcgC�}a UK@Q9`CoOQWT9GIbVQSMABAcIJFYhNW;�O@Q9;9C=;9?NTRQUWbEQ
@COdME9]LRVQNDJAcgC�}a <J] W`GhI@Q9@EQRd;bEQNLOEQPO~QO]=9AZC[[KhUKTRQUOVQW^GhIeGI<J]W;�OD:E
bC=WTJGhIO[QN@Q9cJQM

@JS?[>a :
• `CO>UAc9W^AN@JS?[>a�FYhN9]=?PO http://www.samsung.com/th/aboutsamsung/

companyprofile/majorstrategicalliances/CompanyProfile_MajorStrategicAlliances.html/
[2008, January 20] RVQ

FCUF?N IAWJT[9IOAT_a UK@Q9W;�OL?EO_VROW^AN@JS?[>a@C==9AZC[^CHOO\QUQ@UQSPOcVQN;9]W[X
eGIW;�O@Q9W;�M@REQN<J]@Q9W;�O`CO>UAc9@C==9AZC[^CHOO\QPOI?c_QL@99UIAWJ�@[9IOA@_a9]MC={J@
<J]9VRU@CO`CoOQDJAcgC�}aW`GhIW`AhUT?�gQ`PLE@C=^KRAcbIND:ETO `CO>UAc9bINFCUF?NUKMCNOKH

Nokia: 9VRU@CO`CoOQW[T{O{JSK�_\QL9C=^?MI?;@9�a`@`Q<J]{FJ:^ChO[KhdMEUQc9~QO
_\QL9C= DVB-H 

Limo: 9VRU@COJN[?OW`GhI`CoOQ<`Jc�I9aU Linux (SAMSUNG Electronics, Vodafone, 
DoCoMo, Motorola <J] NEC)

Alcatel: 9VRU@COM\QWOAO@Q9POMEQOI?;@9�a_C��Q�MQRW[KSU DVB-H 
Sony (S-LCD): 9VRU@CO_9EQN_QS@Q9DJAcBI LCD (1870 x 2200 U.U.) WBWOI9aW9^ChO[Kh 7 

<J]WBWOIW9^ChO[Kh 8 (Motherglass 2200 U.U. x2500 U.U.) <J]bSQS<J]_9EQNTRQU<b�N<@9VN
PLE@C=>?9@ABLOVRSTRQUB\Q Memory stick

IBM: 9VRU@CO`CoOQ<J][\Q@Q9cJQMMEQOW[T{O{JSK_\QL9C={FJ:^ChOWT9GhIN`AU`a[KhP^EPO
I?c_QL@99U <J]9VRU@CO`CoOQW[T{O{JSK nano-logic process 

Intel & Microsoft: 9VRU@CO`CoOQ UMPC
Discovery: 9VRU@COM\QWOAO@Q9PO high-definition content 
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Salvarani: 9VRU@CO`CoOQDJAcgC�}a Built-in FYhN;9]@I=MERSWT9GhINP^Ed���QgQSPO=EQO 
<J]W�I9aOAWBI9a

Sun Microsystems: 9VRU@COM\QWOAO@Q9PO>?9@AB{FJ:^ChO<J]9]==TIU`ARWcI9a_\QL9C=
>?9@ABW`GhIIOQTc

Covad: W;�OD:EBCMLQ Access gateway
Lowe's: W;�OD:EBCMLQWT9GhINP^Ed���QgQSPO=EQOPLE@C= Lowe's @RVQ 1,100 _QbQ
VDL: 9VRU@COM\QWOAO@Q9MEQO@Q9TEQ DMB gQT`GHOMAO
Charter: 9VRU@CO`CoOQcCR9C=_C��Q�WTW=AHJ <J]@JVIN9C=_C��Q�W`GhIPLE=9A@Q9<==

_GhI_Q9_IN[QN<==Wc�UICc9Q_\QL9C=MABAcIJ[KRK�
KDDI: W;�OD:EBCMLQI?;@9�aWT9GIbVQS CDMA2000 1xEV-DO POWbcgQTc]RCOII@bIN

;9]W[X�Kh;?�O
Bang & Olufsen: W;�OL?EO_VROPO>?9@AB{�UW>KSWcI9a
Kent State University: 9VRU@CO`CoOQW[T{O{JSKBI<_MNDJ
Qualcomm: 9VRU@COM\QWOAO@Q9PO MDDI (W[T{O{JSKIAOWcI9aW�_bEIU:J_\QL9C=

BI<_MNDJ<==`@`Q)
Toshiba (TSST): `CoOQ<J][\Q@Q9cJQMI?;@9�aBCMW@�=bEIU:JII`cATIJ
Dell: W;�OD:EBCMLQWT9GhIN`AU`aWJWFI9aUCJcA�fN@a^ChO
Hewlett-Packard: <=VN;fOW[T{O{JSK_\QL9C=WT9GhIN`AU`aIANTaWB�[
Disney: W;�OD:EBCMLQ@JVIN9C=_C��Q� (Set-top box) "Movie Beam" _\QL9C= VOD 
Napster: 9VRU@CO`CoOQ<J][\Q@Q9cJQM_\QL9C=WT9GhINWJVO SAMSUNG-Napster 
NEC: 9VRU@COM\QWOAO@Q9PO9]==TIU`ARWcI9a_\QL9C=>?9@ABd�WIOMa�
Matsushita: _9EQNUQc9~QO[QNW[T{O{JSK� 9VRU@CODJAc<J][\Q@Q9cJQM_\QL9C=WT9GhIN

=CO[Y@MKRKMK�
Best Buy: PLE@Q9_OC=_O?O@Q9bQSc:EWS�O<==dFMa=QSdFMaDVQO[QNWT9GIbVQSD:ETEQ;JK@@RVQ

500 <LVN
Microsoft: 9VRU@CO`CoOQWT9GhINP^Ed���QPO9:;<==MABAcIJgQSPO=EQO

• @Q9RABCS<J]`CoOQFYhN9]=?PO http://www.samsung.com/th/aboutsamsung/
companyprofile/researchanddevelopment/CompanyProfile_Overview.html/ [2008, 
January 20] RVQ
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;9]_A[>AgQ`[Kh<OVOIOTGI_AhN_\QTC�PO@Q9W;�OD:EO\Q9]MC={J@ J\QMC=<9@=9AZC[cEINUK�
=?TJQ@9[KhUKTRQUTAM_9EQN_99Ta_QUQ9e`CoOQW[T{O{JSKdMEISVQNWLUQ]_U J\QMC=[Kh_INTGI@Q9
M\QWOAO@Q99VRU@CO9]LRVQNL?EO_VRO[QN>?9@ABcJIM[CHNLVRN{FVI?;[QO <J]J\QMC=_?M[EQSTGIcEINUK@Q9
_\Q9RBcJQMPLUVISVQNcVIWOGhIN

TRQU9RMW9�RTGI[Kh_AhN[KhB\QW;�OPO@Q99C@ZQXC@SgQ`PO@Q9<bVNbCOPOS?TMABAcIJ WOGhINBQ@
dMEUK@Q9O\QW[T{O{JSKPLUV�II@_:VcJQMIS:VW_UI MCNOCHOBY�NcEINUKTRQUU?VNUChOW`GhIWbEQPB_AhN[KhJ:@TEQ
cEIN@Q9@VIOT:V<bVNbCO RAXR@9;9C=TRQUTAMPO@Q9`CoOQDJAcgC�}a[KhW;�OcEO<==MERSORCc@99U
W`GhIPLEcI=_OINTRQUcEIN@Q9bINJ:@TEQW^VOWMKSR@C=@Q9_9EQNW[T{O{JSKPLUV�W`GhI@Q9W;�OD:EO\QPO
cJQMW`GhIIOQTc

PO<cVJ];�� FCUF?N IAWJT[9IOAT_a JN[?OISVQNOEIS 9% BQ@9QS9C=[KhdMEW`GhI@Q9RABCS<J]@Q9
`CoOQ <J]PO;� 2006 cCRWJb@Q9JN[?OUKUQ@eYN 5.6 JEQOJEQORIO N=W`GhI@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQ
PO;� 2007 dMEe:@cCHNdREUQ@@RVQ 6.14 JEQOJEQORIO W`GhIPLET9I=TJ?U>?9@AB[CHNLUM <J]W`GhIPLE
dMEUQFYhNcEO<==bINW[T{O{JSK�_\QL9C=IOQTc[Kh_QUQ9e[\QPLEUK_VRO<=VNPOcJQMdI[K[ChR{J@ {MSUK�
W;�QLUQS[KhUChOTNPO@Q9W;�OD:EO\QISVQN<[EB9ANbINW[T{O{JSK[KhUK@Q9P^ENQOPOI?c_QL@99U[ChR{J@

=?TJQ@9W`GhI@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQFYhN9]=?PO http://www.samsung.com/th/about
samsung/companyprofile/researchanddevelopment/CompanyProfile_RD_WorkforceOrg
anization.html/ [2008, January 20] RVQ=?TJQ@9W`GhI@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQeGIW;�O[9C`Sa�
_AO[9C`Sa[Kh_:NTVQbININTa@9FYhNUKTRQUW;�O;¡@<DVObIN=?TJQ@9[KhUKTRQUW^KhSR^Q�<J]UK�
TRQU_QUQ9ePO@Q9`CoOQDJAcgC�}a[KhW;�OD:EO\Q[QN@Q9cJQM [9NdREFYhNT?�TVQ<J]W;�O@Q9UI=
T?�TVQPLUVPLE@C=D:E=9A{gT =?TJQ@9_QULUGhOL@`COTO FYhNTAMW;�O 26% bIN`OC@NQO[CHNLUMTGID:E[Kh
;�A=CcANQOW`GhI_9EQN_99Ta<J]`CoOQDJAcgC�}a_\QL9C=IOQTc OC@RABCS<J]RAXR@9WLJVQOKH
;�A=CcANQOPOLOVRSNQORABCS 42 <LVN[ChR{J@ <J]dME9C=@Q9�¡@I=9UISVQN_Uh\QW_UIW`GhIW;�OD:EO\Q`Q
=9AZC[d;_:VIOQTc LOVRSNQORABCSWLJVQOKHJEROW^GhIU{SN{MSc9N@C=@Q9`CoOQ@JS?[>a[QNW[T{O{JSK�
_\QL9C=IOQTc W^VOWMKSR@C=@Q9`CoOQW[T{O{JSKcEO<==W`GhI@\QLOM<OR{OEUPLUV[QN@Q9cJQM

=?TJQ@9W`GhI@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQ[Kh FCUF?N IAWJT[9IOAT_a W`AhUbYHO 20% PO<cVJ];�<J]
B]W@AO 50,000 TOL9GIUQ@@RVQ 30% bIN`OC@NQO[CHNLUMPO;� 2010 <J]=?TJQ@9WLJVQOKHB]dME�
[?VUW[TRQU_QUQ9eW`GhIUI=_U99egQ`PO@Q9W;�OD:EO\Q@Q9;�ARCcAW`GhI_:V@Q9D_UD_QOLJIU9RU
POS?T9:;<==MABAcIJPOgQR]cJQMdI[K[KhUK@Q9W;JKhSO<;JNISVQN9RMW9�R
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 cQ9QN[Kh 2: =?TJQ@9W`GhI@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQ � >C�ORQTU 2006 bINFCNF?N

$����	���e��
' Y���"�# �(	���"�#
B\QORO`OC@NQO 138,000 86,000 52,000
=?TJQ@9W`GhI@Q9RABCS<J]`CoOQ 36,000 31,600 4,400

INTa@9W`GhI@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQFYhN9]=?PO http://www.samsung.com/th/about
samsung/companyprofile/researchanddevelopment/CompanyProfile_Global_RD_
Network.html/[2008, January 20] RVQINTa@9W`GhI@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQbINFCUF?NUK{T9N_9EQNIS:V
_QU9]MC= [KU@Q9`CoOQPO<cVJ]LOVRS>?9@ABUKLOEQ[Kh9C=DAM^I=_\QL9C=@Q9M\QWOAO@Q9TEQ
DJAcgC�}a[KhdME@\QLOMdREW`GhIcKcJQMgQSPOLOYhNL9GI_IN;�� X:OSa@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQbIN<cVJ]
>?9@ABB]U?VNWOEO[KhW[T{O{JSK[KhFYhNUKTRQUTQMLRCNPLEdMEDJJC`>agQSPO_QUeYNLEQ;�� <J]_?M[EQSTGI
W[T{O{JSKLJC@_\QL9C=Wbc>?9@ABPLUV� [KhdMEUK@Q9`CoOQgQSPcE_\QOC@W[T{O{JSKbIN=9AZC[ 
(Corporate Technology Office - CTO) 

CTO UKLOEQ[KhPO@Q9W;�O zLITR=T?Uy _\QL9C=W[T{O{JSKbIN=9AZC[[CHNLUM MCNOCHO CTO 
BYNUKgQ9@ABPO@Q9;�A=CcANQOPO9]MC=INTa@9W`GhIW`AhUTRQU<b�N<@9VNPLE@C=XC@SgQ`PO@Q9<bVNbCO
[QNW[T{O{JSKbINFCUF?NPObI=Wbc?`GHO[Kh>?9@ABLJC@<J][\QPLE;9Q@�W;�O9:;>99UPOIOQTc
MERSWLc?OKH CTO BYNUKLOEQ[Kh@\QLOM[AX[QNPLE@C=@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQ_\QL9C=Wbc>?9@ABPLUV[KhUK�
XC@SgQ`PO@Q9WcA={cW^VOWMKSR@C=@Q9RQN{T9N_9EQN<J];�A=CcANQOcQU{T9N_9EQN<J]LJC@W@�}a
PO@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQ MCNOCHOBYNcEINUK@Q9;9C={T9N_9EQN[KhB\QW;�OW`GhIW;�OWBQ]BNWT9GhINUGI
_\QL9C=@Q9WcA={cPOIOQTc <J]W`Q]=VUWbc>?9@ABPLUVBQ@U?UUINbIN[CHN=9AZC[ {MScEINUK@Q9BC�M
[KU>?9@ABPLUV<S@cVQNLQ@W`GhIPLE_QUQ9eW;�McCRW[T{O{JSKPLUV[KhW;�O;9]{S^OacVI>?9@AB[CHNLUM
bINFCUF?NIAWJT[9IOAT_a 

WT9GIbVQS@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQ[ChR{J@BQ@WR�=dFMa http://www.samsung.com/th/
aboutsamsung/companyprofile/researchanddevelopment/CompanyProfile_Global_techn
ology_alliances.html/ [2008, January 20] 9]=?RVQWT9GIbVQS@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQ[ChR{J@bIN
FCUF?N IAWJT[9IOAT_a ;9]@I=d;MERSX:OSa@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQgQSPO;9]W[XW@QLJK 6 <LVN 
<J]@RVQ 16 X:OSaPOIK@ 8 ;9]W[X FYhN9RUeYNPO_L9C~IWU9A@Q _L9Q^IQ�QBC@9 <J]9C_WFKS X:OSa�
@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQWLJVQOKHdMEM\QWOAO@Q9{MS`OC@NQO^CHOSIMbIN<cVJ];9]W[X PO@Q9XY@ZQ
W[T{O{JSK[KhW;�O[KhOASUJVQ_?MPO<cVJ];9]W[X <J]O\QUQ;9C=P^EPLEW@AM;9]{S^Oa_:N_?M OI@BQ@OKH
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@Q9RABCS<J]@Q9`CoOQPOcVQN;9]W[XdME_9EQN_99TaORCc@99U[QNW[T{O{JSK[Kh[\QPLE FCUF?N_QUQ9e
@JQSW;�OD:EO\QPO9]MC={J@<J]W;�O@Q9W`AhUXC@SgQ`PO@Q9W;�OD:EDJAc<J]TRQU_QUQ9eMEQO
W[T{O{JSK_\QL9C=IOQTc

cQ9QN[Kh 3: WT9GIbVQS@Q9RABCS<J]@Q9`C�oOQ[ChR{J@bINFCUF?N
&Z��#]�!�� ���"��Y��	��� �!���	�$�V�	

SAMSUNG Information Systems 
America, Inc. (SISA)

@Q9RQN@JS?[>aMEQO^AHO_VRO _VRO;9]@I= 
<J]W[T{O{JSKLJC@

Dallas Telecom Laboratory (DTL)
W[T{O{JSK<J]DJAcgC�}a_\QL9C=
9]==_GhI_Q9{[9TUOQTUPOIOQTc

SAMSUNG Electronics Research 
Institute (SERI)

FI�[a<R9a{[9XC`[aUGIeGI<J]MABAcIJ[KR

Moscow SAMSUNG Research 
Center (SRC)

II`cA@, ICJ@I9A[YhUFI�<R9a<J]W[T{O{JSK�
PLUVIGhO�

SAMSUNG Electronics India 
Software Operations (SISO)

FI�[a<R9a9]==_\QL9C=DJAcgC�}aMABAcIJ
{;9{cTIJ_\QL9C=WT9GIbVQSP^E_QS/d9E_QS 
<J]^?MI?;@9�aWTJGhIO[Kh

SAMSUNG Telecom Research 
Israel (STRI)

FI�<R9aPOgQZQ�K=9:_\QL9C={[9XC`[aUGIeGI

Beijing SAMSUNG 
Telecommunication (BST)

UQc9~QO{U=QSJaW[WJTIUUAROAWT^ChO<J]
@Q9M\QWOAO@Q9TEQPO;9]W[XBKO

SAMSUNG Semiconductor China 
R&D (SSCR)

{FJ:^ChO<J]<`�TW@BWFUATIOMC@WcI9

SAMSUNG Electronics (China)
R&D Center (SCRC)

FI�[a<R9a MABAcIJ[KRK<J]WT9GhINWJVO MP3 
PO;9]W[XBKO

SAMSUNG Yokohama Research 
Institute

_VRO;9]@I=<J]^AHO_VROLJC@ 9RUeYN
W[T{O{JSKMABAcIJ_\QL9C=IOQTc
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z@Q9;9]^Q_CU`CO>abINFCUF?NUK[CHNW;�O[CHN@J?VU=9AZC[ <J]@Q9;9]^Q_CU`CO>a<S@bIN<cV�
J]_QbQ_QS@Q9DJAc ISVQNIAWJT[9IOAT_a IAWJT[9AT_a @VI_9EQN <cVFCUF?NP^E@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN
9?@[KhB9ANBCN {MSW�`Q]ISVQNSAhNW9GhIN{J{@EcEINPLEc9N@CO[CHN_KcEINP^E_KLUQSWJbI]d9 cCRLOCN_GI[KhP^E�
cEINWLUGIO@CO dUVP^VRVQIAWJT[9IOAT_aB]P^E_KTJEQS�

ISVQNNQO<_MN_AOTEQB]cEINBCMRQNISVQNd9 UK@Q9WbKSOUQW;�OT:VUGI (Manual) {MS
_\QOC@NQOPL�V<J]_VNPLE[ChR{J@W`GhIPLEP^EWLUGIO@CO[ChR{J@ W^VO`GHO[KhW[VQOKHRQNISVQNd9y (Mr. Kim, 
In-Jai, ��
X	-a�, 7 WUZQSO 2551)

_VRO[KhcEINUQ;9C=P^E L9GIJNUGI;�A=CcA d[SFCUF?N UKI\QOQB@Q9cCM_AOPB[KhWM�MbQM TGIdUV�
cEINbYHO@C=_\QOC@NQOPL�V[Kh;9]W[XW@QLJK L9GI_\QOC@NQOPL�VgQT`GHO[Kh_ANT{;9a <cV[CHNLUMcEIN
W;�Od;PO[AX[QNWMKSR@C�OW[VQOCHO _\QL9C=;9]W[Xd[S @Q9@\QLOM<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@J
S?[>a[KhWLUQ]_U@C=cJQMPO;9]W[XT\QOYNeYNTRQUcEIN@Q9bIND:E=9A{gTW;�OLJC@ WOEOW9GhINTRQU^GhO
^I= <J]9:;<==@Q9M\QWOAO^KRAcbIN<cVJ]TO FYhNeGIW;�O@Q9<S@@J?VUW;�QLUQS^CMWBO <J]WBQ]
cQU@J?VUW;�QLUQScVQN� {MSDJAcgC�}a 9:;<==@Q9;9]^Q_CU`CO>a B]<c@cVQN@COII@d;
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�=��������7���������"��%# zLifestyley .���7������!����1
,- Lifestyle Strategy �+%�#�#����
����"�#����0#�=����.(����=����"����2�����*

1. Sport Strategy
2. Music Strategy
3. Technology & Design
4. Fashion Strategy
5. Youth Strategy
���"������1
,- ������� ���� �����#�
���"�"������##��� �%#��������K� �+�� 

�
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,- �������������6���
��1����G������������ ��������0'*�����&'�� �
7���������������+��,-�0��6'���1����G�����.��"��
�������0'*�

��5����������1
,-� Lifestyle Strategy ��*��!��������(�+���)<-0#�&��&1����� 
globalization ������%# ��"(�<D-0#�&��&1������6"#�����������"�#�������
1��=����#����
�����0�# 7����

��� ��
7��������������+��,-�������1
,-�

��������� ��
7��������������+��,-�������1
,-0#��
�&��&1� #����
�#����-  ���!�
��������%#�������������)�
&'����34�����"��� ��������+��,- 34����"(�<D-�"�����"(�<D-
����#� �&������ 3 �#� �&�� �%# Media agency, Research agency ��� PR agency &'����%�#����
�������������+��,-##������� ��7����#
��=��������=��1�������
$�
��+%�#0#����
��5��#�.�����"�#������+� ��<�
���7���������8� &'����0�*�"#������*

1. @\QLOM[AX[QN O{S=QS=9AZC[B]UINPO<NV global �+%�#��!���#�������7����
�������������+��,-�������1
,-�

2. �����0�#�=� .������� �� ���#� �&��"���2 0�#�=��������"��� ��� �������
+%*�
��"���0#�&��&1��+%�#�#�6��0�#�
5  ����������+'�+#� 0#��=���� 0�#�=�
������������@+��
0�#�=�0#��
�&��&1��
����*��"� ���!�0�#�=�0#��=��0������ ������#���0#�0�#�=������#�������
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W9GhINcJQM M:_gQR]cJQMW^VO Market share, Brand share RVQW;�OISVQNd9 W9GhINbIN<=9OMa M:RVQ
top of mind IS:Vc9NdLOeEQW[KS=@C=T:V<bVN {MS`ABQ9�Q[CHN<==gQ`9RUTGI corporate <J]<==
<cVJ]DJAcgC�}a by product PO_VRObIN_GhIB]`ABQ9�QRVQ;fBB?=CO@Q9P^E_GhIW;�OISVQNd9 <OR{OEU
d;[QNdLO <J]M:T:V<bVNRVQT:V<bVNUK spending [AX[QNW;�OISVQNd9

3. WUGhIRAWT9Q]LabEIU:J<JERB]dMEB?MIVIO B?M<b�N key finding <JERO\QUQW;9KS=W[KS=@C=
T:V<bVNFYhNB]O\Q_AhN[KhT:V<bVN[\QUQXY@ZQ [\QcQU<cVdUVdMEJI@WJKSO<== <cVd[SFCUF?NB][\Q@Q9 add 
value PLEMK@RVQ PLEUK;9]_A[>AgQ`UQ@@RVQPLEdME�

4. WUGhIRAWT9Q]LabEIU:J[?@ISVQN<JER_AhN[KhdMEUQTGIB?M_\QTC� key finding [KhcEINU?VN;9]WM�O
<DOd;c9NB?MOCHO IQBB]W;�OgQ`9RUbIN<=9OMa L9GIDJAcgC�}a=QN;9]Wg[ <J]O\QW_OIcVI
D:E=9ALQ9_:N_?M

5. bCHOcIO@Q9@\QLOM@JS?[>aB]W;�O@Q9[\QNQO9VRU@CObIN;9]^Q_CU`CO>ad[SFCUF?N
<J]WIWBOFKh {MS[QN d[SFCUF?N B]_VNDVQO@9I=<ORTAM RCce?;9]_NTaLJC@ <J]B?M_\QTC� W`GhIW;�O
[AX[QNPO@Q9@\QLOM@JS?[>a <J]@AB@99UcVQN� <J]WUGhIWIWBOFKhBCM[\Q<DO@JS?[>aII@UQ
W9KS=9EIS<JERB]O\Q@JC=UQW_OI@C=[QN d[SFCUF?N W`GhI;9C=PLEWLUQ]_UW;�OT9CHN_?M[EQS@VIO@Q9
W_OIIO?UCcA <J]O\Qd;P^EB9AN

����7��������������+��,-�������1
,-������

@Q9;9]^Q_CU`CO>abIN@J?VU=9AZC[FCUF?NUK<OR[QN<J][AX[QN[Kh^CMWBO <J]W;�Od;PO
[AX[QNWMKSR@CO[ChR{J@ <J]dMEPLETRQU_\QTC�@C=@Q9;9]^Q_CU`CO>aISVQNUQ@PO9]MC==9ALQ9 
ISVQN��QS;9]^Q_CU`CO>a[Khd[SFCUF?N B]W;�OWLUGIO[Kh;9Y@ZQPO@9]=RO@Q9_GhI_Q9[CHNINTa@9 
cCHN<cV@Q9UK_VRO9VRU@\QLOMRA_CS[CXOa W;�QLUQSbIN=9AZC[ @Q9<O]O\Q_AOTEQ_:VcJQM gQ`JC@Z�a�
{MS9RUbININTa@9 <J]gQ`JC@Z�abIND:E=9ALQ9 MCNOCHO<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>abINd[SFCUF?NBYN
dUVP^V_\QL9C=_VROPM_VROLOYhN <cVW;�OgQ`9RUbIN@Q9_GhI_Q9[CHN9]== TGI[CHNgQSPOINTa@9MERS
@COWINPOJC@Z�]9VRU@COPOMEQObEIU:JbVQR_Q9 <J]TRQUTAMWL�O <J]@Q9_GhI_Q9gQSOI@INTa@9
POMEQO@Q9;9]^Q_CU`CO>aINTa@9 <J]DJAcgC�}a <cVB]dUVWOEO@Q9bQS B]W;�O@Q9WOEOTRQU{MM
WMVOFYhNW;�OB?MbQSbINDJAcgC�}a

z@Q9;9]^Q_CU`CO>abINFCUF?N _QbQ;9]W[Xd[SWOEOW9GhINgQ`JC@Z�aUQ@@RVQ@Q9bQS 
L9GI<UE<cVPO;9]W[XW@QLJK@�cQU (Mr. Kim, In-Jai, ��
X	-a�, 7 WUZQSO 2551)
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�� �#�=������� �����*� '���������"#���#���������*���
��� �
�
�� �����:�,�����������!���%�#�
�����#���#�#�����'�&'*�����
��+=�6'��������+���������
������ �"���%����������������66���
#��1<���0#���:�,���������
�����������������##�������

����
$����������� 1���������#��#����� ���� ��%�#��
�.�.��� ���,1���  &'��&��&1����
�.�����������+�:����������=�#�������'��0#�.���������

d[SFCUF?N RQN position bINcCRWINdRETVIObEQN^CMWBORVQW;�O global brand dUVP^V Korean 
brand <cVRVQW9QUKB?M@\QWOAMUQBQ@;9]W[XW@QLJK MCNOCHOBYNdUVdMEWIQ;9]WM�OW9GhINTJGhOW@QLJK�UQ
W;�O_VROPO@Q9@\QLOM<DO <cVB]O\QWIQTRQUcEIN@Q9bIND:E=9A{gTPO[EINeAhOOCHOW;�OB?M_\QTC� 
@JVQRTGI @JS?[>a Lifestyle Strategy bINd[SFCUF?NUKRCce?;9]_NTaPO@Q9cI=_OINTRQUcEIN@Q9
bIND:E=9A{gT <J]PO@JS?[>aPL�VOKH<S@SVISW;�O_VRObIN Youth Strategy FYhNT\QOYNTRQU^GhO^I= 
TRQU`YN`IPB <J]TRQUcEIN@Q9bIN@J?VURCS9?VO _\QL9C=D:E=9A{gT@J?VUMCN@JVQRPOcJQM;9]W[d[S
UKTRQU^GhO^I=@9]<_OASUW@QLJK d[SFCUF?NcEINcI=_OINc9NB?MOCHOW^VO@CO

z=9AZC[ FCUF?N UK[AX[QN LJC@PO@Q9;9]^Q_CU`CO>aIS:V<JER I]d9[KhW;�OW9GhIN^ChRT9QRdUV�
_QUQ9e[\QPLEW;JKhSOO{S=QSLJC@dME {�Z�QbINFCUF?�NB]dUVUKTRQUW@KhSRbEINL9GI{SN@C= K-wave
_VROPL�V<JER presenter [KhWJGI@P^EB]W;�O�9ChNL9GIMMQ9QOC@9EIN[KhUK^GhIW_KSNbIN;9]W[XOCHO� OChO
<_MNeYNTRQUW;�O globalization W`9Q]FCUF?NcEIN@Q9gQ`JC@Z�a[KhW;�O globalizationy (Mr. Kim, 
In-Jai, ��
X	-a�, 7 WUZQSO 2551)

zFC�UF?N RQN position bINcCRWINdRETVIObEQN^CMWBORVQW9QW;�O global brand dUVP^V Korean 
brand <cVRVQW9QUKB?M@\QWOAMUQBQ@;9]W[XW@QLJK _\QL9C= K-wave W9QdUVdMEWIQUQW;�O_VROPO@Q9
@\QLOM<DO <cVW9QB]T\QOYNeYNTRQUcEIN@Q9bIND:E=9A{gTPO[EINeAhOOCHO W9QB]`ABQ9�QRVQ ISVQN
RCS9?VOcIOOKHUKdJ�_dcJa cQU Lifestyle Strategy [Khd;PO[AX[QNOCHOy (;9A�MQ OAJ[BCO[9a, 
��
X	-a�, 25 WUZQSO 2551)
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����
$������ �+%�#����6'������7���5 0#����)�
��������"���.�� &��&1�������������%#���
��/����������������������+��,-����
$ ���� �����!�=������1���������7���820#�����
$
#������� ����� EXPO ��%#�������7���8�����.��#��������0��0����K�.#����C� �"�6��+=�6'�
��%�#�0#��.���� &��&1����������� �������7��������7������.����0#�"���#�

zUK@Q99VRUUGI@C=9C~=QJPO@Q9;9]^Q_CU`CO>a�;9]W[XISVQN@Q9W;�O sponsor PO@K�Q
{IJAU;�@ <J]NQO Yeosu EXPO 2012 [KhB]BCMbYHO[KhWUGIN Yeosu UK[CHNFCUF?N<J]�?OdM9VRUUGI@C=
9C~=QJTGIeEQ9C~=QJB]{;9{U[;9]W[XPO[QN[KhMK[KhdUVP^VMEQO=COW[ANISVQNWMKSR[QNFCUF?NcEIN
@9]cGI9GI9EO<J]9VRUUGIy (Mr. Kim, In-Jai, ��
X	-a�, 7 WUZQSO 2551)

���	�����*	����������������(�!�	���������������-���*	
&	��"�	���Y���"�#
)�!

=��� ��
7����$'�)��
��
<J]LOEQ[KhbININTa@9<J]LOVRSNQO[Kh_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcA�
W@QLJKPO;9]W[Xd[SPO@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>a����
�*���� 3 #��-��������*

1. #��-��������������
�#��
������������� 7�����
$�
� (Korea Tourism 
Organization Bangkok: KTO)

2. 34��+�<���-  �6���#�#������
="��,��<��/������  ��� 7�����
$�
�
(Commerce, Embassy of the Republic of Korea)

3. �#�������������
� (Korean-Thai Chamber of Commerce: KTCC)
 �����$'�)���������-0�#�=�
�*�0�#�=��#������� ��������(�)<-=�������������=���

=�������
��������#�0#�INTa@9<J]LOVRSNQO[Kh_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[SPO
@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>a������� ���7����#"����"61������-����� �����
�����5��7�6����������(�)<-�����*

1. <DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN_Q>Q9�9C~W@QLJK�
2. =[=Q[<J]LOEQ[KhbININTa@9<J]LOVRSNQO
3. @Q9O\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN_Q>Q9�9C~W@QLJKUQP^E�
4. TJGhOW@QLJK�
5. =[=Q[<J]LOEQ[KhbININTa@9<J]LOVRSNQO[Kh_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO

;9]W[Xd[S
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1. �	��(�"���
�	��(��"���!�"�	��� ��"�#)�!

gQ`[Kh 24: INTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJK�

INTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJKW;�OINTa@9[Kh;�A=CcALOEQ[KhMEQO@Q9_VNW_9AU@Q9
[VINW[KhSR[CHNgQSPO9]cVQN;9]W[XgQSPcE�@Q9M:<J9C=DAM^I=bIN@9][9RNRCoO>99U @K�Q <J]
@Q9[VINW[KhSR _Q>Q9�9C~W@QLJK (Ministry of Culture Sports and Tourism of the Republic of 
Korea: MCST) BQ@TRQU9C=DAM^I=[CHNLUM 7 MEQOTGI RCoO>99U<J]XAJ;] XQ_OQ @Q9
[VINW[KhSR @K�Q <J]@Q9;9]^Q_CU`CO>aPOcVQN;9]W[XFYhN9]=?dREPO http://www.mct. go.kr/
english/vision/vision.jsp / [2008, February 18]

@9][9RNRCoO>99U UKRA_CS[CXOa TGITRQUcCHNPB[KhB]_9EQN zW@QLJK[Kh_9EQN_99Ta�y =O`GHO~QO
bIN z@Q9_GhI_Q9y <J] zIA_9]y MERS@Q9@\QLOMRCoO>99UISVQNW;�O9]==FYhN zO\Qd;_:VTRQUB9ANy
{MS@\QLOMW;�Q;9]_NTa 3 bEI TGI

• @Q9PLETRQU9:E<@V;9]^Q^OW@QLJKW`GhIPLEW;�O`JWUGIN[Kh[KRCoO>99U<J]TRQUTAM
_9EQN_99Ta�

• @Q9_9EQN_99Ta_CNTU[KhUKWI@JC@Z�a<J]_=QSFYhNW;�O@Q9D_UD_QO9]LRVQNNQO<J]
@Q9`C@DVIOdMEISVQNJNcC�R <J]W;�O[KhFYhN;9]^Q^O_QUQ9eI>A=QSWI@JC@Z�a[QN
RCoO>99UbINcOWINdME�

• _9EQN_99Ta;9]W[XW@QLJKPLEW;�O;9]W[X[KhUK`JRCcMEQORCoO>99UFYhNO\QW_OI
RCoO>99U[EINeAhO[KhLJQ@LJQS

O{S=QSLJC@INTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJKFYhN9]=?dREPO http://kto.visitkorea.or.kr/
enu/ek/ek_1_1_2. jsp/ [2008, February 18] TGI

RA_CS[CXOa: @Q9[\QPLE;9]W[XW@QLJKW;�O_eQO[Kh[KhOVQBMB\QW`GhI@Q9@JC=UQIK@ <J]
_9EQN_99TaINTaTRQU9:EPLUV_\QL9C=I?c_QL@99U@Q9[VINW[KhSR

<ORTAM[Kh_OC=_O?ORA_CS[CXOabEQNcEOTGI@Q9`CoOQ@Q9[VINW[KhSRW`GhIPLEW;�OWT9GhINUGIPO@Q9
WcA={cPLUV_\QL9C=WX9Z~@ABbIN;9]W[X OI@BQ@OKHSCNUKTVQOASULJC@[Kh_OC=_O?ORA_CS[CXOaOChOTG�I
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;f�BBCSLJQ@LJQS9:;<==TGI_9EQN_99Ta dMEJIN_CUDC_ UI= <J] bC=WTJGhIOMEQObEIU:JFYhN_9EQN
TRQU`YN`IPBPLE@C=J:@TEQ

`CO>@AB: 
• `CoOQW[T{O{JSK[KhW@KhSRbEIN@C=@Q9[VINW[KhSR
• @Q9;J?@`JCNbINLVRN{FVTVQOASUPO@Q9[VINW[KhSR
• W_9AU_9EQNbI=Wbc@Q9<bVNbCOPLE<b�N<@9VNbYHO
W;�QLUQSgQSPO;�T.X.2011:
• @Q9WcA={c[KhISVQNUK_UM?JPOI?c_QL@99U@Q9[VINW[KhSR
• B\QOROOC@[VINW[KhSR[KhWMA�O[QNUQW@QLJK� 11 JEQOTO
• =9AZC[_Q>Q9�][KhUK;9]_A[>AgQ`[Kh_?M

gQ`[Kh 25: RA_CS[CXOa `CO>@AB W;�QLUQS bININTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJK�

@JS?[>abININTa@Q9_V�NW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJKW;�O@Q9@\QLOM<OR[QNPO@Q9;�A=CcAPO
@Q9_OC=_O?ORA_CS[CXOa<J]`CO>@AB FYhN;9]@I=d;MERS@JS?[>a9]S]@JQN<J]9]S]SQR9]=?dREPO
http://kto.visitkorea.or.kr/enu/ek/ek_1_1_2.jsp/ [2008, February 18] MCNOKH

• `CoOQ<J]WDS<`9VW[T{O{JSK_\QL9C=@Q9WcA={cbINI?c_QL@99U@Q9[VINW[KhSR
• @Q9cJQM[KhUK;9]_A[>AgQ`<J]<J]T9I=TJ?U
• @Q9W`AhUTRQU<b�N<@9VNbINI?c_QL@99U=O`GHO~QObIN@Q9JN[?O<J]@Q9`CoOQ
• @Q9cJQM<==MABAcIJbCHO_:N
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• TRQU{;9VNP_<J]c9RB_I=dMEW`GhI>?9@AB[KhSChNSGO
• @Q9;9C=;9?NW9GhINDJ@\Qd9<J]<LJVN[KhUQbIN9QSdME�

gQ`[Kh 26: @JS?[>a9]S]@JQN<J]9]S]SQRbININTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJK�

<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN_Q>Q9�9C~W@QLJK�

@Q9;9]^Q_CU`CO>a;9]W[XbININTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJKUKJC@Z�]W^AN9?@{MSUK�
@Q9;9]^Q_CU`CO>acVIWOGhIN<J]UK@Q9;9C=W;JKhSO@JS?[>aISVQNdUVLS?MOAhNW`GhI@9]c?EO@Q99C=9:EbIN
OC@[VINW[KhSRW`GhI_9EQNTRQU_OPBPLEWMAO[QNUQ_CUDC_;9]W[XW@QLJK gQSPcE^GhI zKorea, 
Sparklingy

Korea, Sparkling W;�O_C�JC@Z�abINTOW@QLJK<J]RCoO>99UW@QLJK[KhUK`JCN<J]TRQU
_MP_ FYhNLQ@PT9dMEUQW[KhSR;9]W[XW@QLJKB]dME9C=;9]_=@Q9�aW^VOOCHOISVQNdUV�UKbEI_N_CS 

_C�JC@Z�abIN Korea, Sparkling W;9KS=W_UGIOLOEQcVQN[Kh[?@TO_QUQ9eUINWL�O
gQ`JC@Z�a<==MCNWMAU<J]IOQTcbINW@QLJK� <J]LOEQcVQN=QOOKHW;�M@REQN_:VTRQUOVQMYNM:M[Kh
_RVQNd_RbINW@QLJK�

PBTRQU_\QTC�LJC@bIN Korea, Sparkling ;9]@I=d;MERS
• Sparkling People: D:ETO[Kh_MP_ LUQSeYNTOW@QLJK[KhUKW_OVLa<J]PB{I=IEIU
• Sparkling Culture: RCoO>99U[KhOVQcGhOcQ LUQSeYNRCoO>99UW@QLJKICOW@VQ<@V@RVQ 

5,000 ;�[KhUKTRQUW;�OWI@JC@Z�a<J]UKTRQU_9EQN_99Ta�
• Sparkling Nature: >99U^QcA[KhNMNQU LUQSeYN[AR[CXOa[KhW;JKhSOd;cQU�M:[CHN 4 bIN

TQ=_U?�[9W@QLJK�
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gQ`[Kh 27: Korea, Sparkling

<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>a Korea, Sparkling (2007,June) bININTa@Q9_VNW_9AU
@Q9[VINW[KhSRW@QLJK�

;fBB?=COUKD:EPLETRQU_OPBUQW[KhSR;9]W[XW@QLJKUQ@bYHO W;�ODJUQBQ@TRQUOASUJ]T9
{[9[CXOa gQ`SOc9a W`JN <J]IQLQ9W@QLJK [Kh9:EBC@@COMKPO^GhI zTJGhOW@QLJK�y (The Korean Wave)
IQB@JVQRdME�RCoO>99U;�I;W@QLJK�W;�O_AhN[KhW^GhIU{SND:ETOWbEQMERS@CO OI@BQ@OKH@Q9<_MNII@[QN
RCoO>99UPO9:;<==cV�QN�bINW@QLJK<==9VRU_UCSUKIS:VLJQS9:;<== W^VO @Q9WcEO XAJ;]@Q9
;�IN@COcCR<==D_UD_QO UQSQ@J 

@Q9WMAO[QNUQ;9]W[XW@QLJKUKJC@Z�] TGI
1. @Q9[VINW[KhSR [CHNOKHOC@[VINW[KhSR_QUQ9e_I=eQUbEIU:JW@KhSR@C=@Q9[VINW[KhSRdME[Kh 

X:OSacAcVI_I=eQUbEIU:J@Q9[VINW[KhSR <J] call center zKorea Travel Phone 1330y FYhNUK=9A@Q9
<==LJQSgQZQ

2. @Q9BCM@Q9;9]^?U_CUUOQOQOQ^QcA� ;fBB?=COUKICc9Q@Q9BCM;9]^?U_CUUOQOQOQ^QcA�
PO;9]W[XW@QLJKW`AhUbYHOeYN 120% FYhNIS:VW;�OICOMC=[Kh 2 POWIW^KS [CHNOKHW`9Q]UK_AhNI\QORSTRQU
_]MR@9RU[CHNW[T{O{JSKICO[CO_UCS_QUQ9e9IN9C=@Q9;9]^?UPL�V�<J]_\QTC��dME�

3. @Q9WMAO[QNW;�OLU:VT�]W`GhI@Q9XY@ZQ <J]M:NQO BQ@INTa@9 <J]_eQ=COcVQN�
LJQS;9]W[X _\QL9C=;9]W[Xd[STGI RITTA Group 

@JS?[>a�
• W[T{O{JSK@Q9[VINW[KhSR
@Q9PLEbEIU:J _eAcA <J]@Q9RAWT9Q]La [KhW@KhSRbEIN@C=@Q9[VINW[KhSRW@QLJK {MSUK<ORTAM[KhRVQ

W[T{O{JSK@Q9[VINW[KhSRW;�O_VRO[Kh@VIPLEW@AM@AB@99U[KhW`AhUU:JTVQPLE@C=I?c_QL@99U@Q9[VINW[KhSR
@JRA>K�

- @Q9�¡@I=9U=?TJQ@9MEQO@Q9[VINW[KhSR UCTT?W[X@a� W`GhI_QUQ9e9IN9C=TRQU
cEIN@Q9 <J]_9EQNTRQU`YN`IPBPLE@C=OC@[VINW[KhSRdME_:N_?M
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- WOGhINBQ@;9]W[XW@QLJKUK�TRQUWB9A�@EQRLOEQMEQOW[T{O{JSK IT  MCNOCHOBYNUK@Q9
O\QWIQW[T{O{JSKICO[CO_UCSUQP^EW`GhII\QORSTRQU_]MR@PLEOC@[VINW[KhSR W^VO
@Q9PLEbEIU:JW_EO[QNPO9:;<==<DO[Kh9]==MABAcIJ FYhNOC@[VINW[KhSR_QUQ9eWbEQ
d;c9RB_I=DVQ[QNIAOWcI9aWO�[dMEcJIMWRJQ

• @Q9`CoOQ=O`GHO~QO z@Q9[VINW[KhSRPLUV�y (Neo-Tourism) FYhNeGIW;�O@9]=RO[CXOa
PLUVMEQO@Q9[VINW[KhSR W;�O@Q9<_MNPLEWL�OeYN@Q9W;�OD:EO\QMEQO@Q9`CoOQMEQO@Q9[VINW[KhSR=O
TQ=_U?[9W@QLJK�

@JRA>K�
- W;�O@Q9`CoOQ9VRU@CO@C=_VRO[EINeAhO {MS@Q9BCM9QS@Q9[VINW[KhSR <J]O\QW_OI

_eQO[Kh[VINW[KhSR[Kh_RSNQUPO<cVJ][EINeAhO
- {T9N@Q9`CoOQ@Q9[VINW[KhSR9VRU@C=W@QLJKWLOGI

• @Q9TEOLQTRQU_RSNQU[KhFVIOW9EObINW@QLJK� W;�O@Q9BCM9QS@Q9[VINW[KhSR
gQSPO;9]W[XW@QLJK {MS@Q9O\QW_OI_eQO[Kh[VINW[KhSRPLUV� <J]SCNdUVTVISUKOC@[VINW[KhSRd;
W[KhSRUQ@OC@

• @Q99VRUUGI@C=W@QLJKPO@Q9`CoOQMEQO@Q9[VINW[KhSR W;�O@Q9UK_VRO9VRUbIN
OC@[VINW[KhSR L9GID:E_OPB[ChR{J@PO@AB@99U_OC=_O?O@Q9[VINW[KhSRbINW@QLJK W^VO @Q9;9]@RM
{;_WcI9a gQ`WTJGhIOdLR[Kh_9EQNBQ@{;9<@9UTIU`ARWcI9a <J]gQ`eVQS

_GhI[KhP^EPO@Q9;9]^Q_CU`CO>a�
• Website ztour2korea.comy UK=9A@Q9[CHNLUM   11  gQZQ
• {�Z�Q[QN{[9[CXOa
• Road shows
• WI@_Q9@Q9WDS<`9V 9:;<==OAcS_Q9W�`Q]cVQN� W^VO OAcS_Q9Hallyu 
• _9EQNTRQU_CU`CO>aICOMK@C=_GhIURJ^O<J]=9AZC[O\QW[KhSR<J]cCR<[OB\QLOVQS {MS

[QNINTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRB]W^A�UQWSKhSU^U;9]W[XW@QLJK�
• WbEQ9VRUNQO fair POcVQN;9]W[X 

- Madrid International Travel Mart
- Malaysia International Travel Fair
- Berlin International Travel Fair
- Arab Travel Mart
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- Hong Kong International Travel Expo
- Tokyo JATA & World Travel Fair
- China International Travel Mart
- Taiwan International Travel Fair

• BC�MNQO The Annual Korea Travel Expo eGIW;�O@AB@99U`AWXZ[KhPL�V[Kh_?MbIN KTO 
<J]>?9@AB@Q9[VINW[KhSRcVQN;9]W[X eGIW;�O{I@Q_ICOMKPO@Q9`CoOQ@Q9[VINW[KhSRbINW@QLJK�

OI@BQ@@Q9;9]^Q_CU`CO>a@Q9[VINW[KhSR<JER PO_VRO@Q9;9]^Q_CU`CO>aMEQOIGhO�bIN
;9]W[XISVQN@Q9JN[?OeGIW;�OTRQU9C=DAM^I=[Kh_\QTC�IK@;9]@Q9bIN KTO {MS@Q9PLEbEIU:J
MEQO@Q9JN[?O @Q9cJQM@Q9[VINW[KhSRW@QLJK�

INTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJKUK@Q9@\QLOM<DO@Q9cJQMW^AN@JS?[>aFYhNUKTRQU
_IMTJEIN<J]9IN9C=@C=@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSR<J]@Q9;9]^Q_CU`CO>a{MSUK@Q9XY@ZQ
_eQO@Q9�a�;fBB?=CO<J];9]WM�O;f�LQbINI?c_QL@99U@Q9[VINW[KhSRW@QLJK{MSUK@Q99C=;9]@CO
B\QOROOC@[VINW[KhSR[KhWMAO[QNWbEQUQSCN;9]W[XW@QLJKUQ@@RVQ 6 JEQOTO @JVQRTGIPO;� T.X. 2005 
KTO ;9]_=TRQU_\QW9�BMEQOB\QOROOC@[VINW[KhSR[KhWMAO[QNUQ[VINW[KhSRPO;9]W[XW@QLJKB\QORO 
6 JEQOTO ISV�QNd9@�cQU<OR{OEUUKW`AhUUQ@bYHO 3% MCNOCHOBYNUKTRQUW;�Od;dME[KhB\QOROOC@[VINW[KhSR
B]W;�O 7 JEQOTOPO;� T.X.2010

@JS?[>aLJC@MEQO@Q9cJQMPO;�T.X.2008bININTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJK[Kh_IM
TJEIN@C=@Q9;9]^Q_CU`CO>a TGI z@Q99C@ZQdREFYhNTRQU<b�N<@9VNbIN<=9OMa�MEQO@Q9cJQM@Q9
[VINW[KhSRW@QLJK�y

{T9N@Q9[Kh9IN9C=@JS?[>aMEQO@Q9cJQM;�T.X.2008 FYhNUKTRQU_IMTJEIN@C=@Q9
;9]^Q_CU`CO>abININTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJK TGI

1. @Q9<DVbSQSbIN<=9OMa zKorea, Sparklingy d;[ChR{J@
LJC@@Q9<J]WLc?DJ
• [CO[K[Kh@Q9_9EQN<=9OMaW_9�B_U=:9�a�B\QW;�OISVQNSAhN[KhcEINUK@Q9@\QLOM@JS?[>a�

@Q9;9]^Q_CU`CO>aISVQNUK;9]_A[>AgQ`W`GhIPLEWDS<`9VII@d;ISVQN@REQNbRQN[CHN
POcJQMgQSPO;9]W[X<J]cVQN;9]W[X

• B\QW;�OcEIN[\Q@Q9c9RBcAMcQU@Q99C=9:E<J]TRQUOASU<=9OMa@Q9[VINW[KhSR
W@QLJKDVQO[QN<LJVNbEIU:J<J]^VIN[QNcVQN�

RCce?;9]_NTabIN@AB@99U@Q9;9]^Q_CU`CO>a�
• @AB@99U@Q9WDS<`9VcVQN�_\QL9C=cJQMcVQN;9]W[X[KhP^EPO@Q9WDS<`9V<=9OMa 
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PLUVOKHUK@Q9`CoOQ<J]W9AhUP^EPO;�T.X.2007 W`GhI@Q9_9EQNgQ`JC@Z�aPLUVbIN
;9]W[XW@QLJK�

• @Q9WDS<`9V_eQO[Kh[VINW[KhSRPLUV�<J]<c@cVQNBQ@WMAUPO;9]W[XW@QLJK 
W`GhIW`AhUB\QOROOC@[VINW[KhSR[KhWMAO[QNWbEQUQW[KhSR;9]W[XW@QLJK�

• O{S=QS[KhW^AN9?@bININTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJKPO@Q9_OC=_O?O@Q9
cJQMcVQN;9]W[XW`GhIB\QOROOC@[VINW[KhSR[KhWMAO[QNWbEQUQW[KhSRPO;9]W[XW@QLJK�

@JS?[>a@Q9;9]^Q_CU`CO>a�
• @Q9P^E_GhI<J]WT9GhINUGIPO@Q9;9]^Q_C�U`CO>a[?@;9]Wg[ W^VO _GhIURJ^O[ChR{J@ 

_GhI_AhN`AU`a =9AWR�MEQOOI@bINIQTQ9cVQN� <J]IAOWcI9aWO�[ W;�OcEO
• _OC=_O?O@JS?[>aMEQO@Q9cJQMM:BQ@DJ@Q9;9]WUAO<J]@Q9RAWT9Q]LaW9GhIN

<=9OMaPLUVbININTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJK�
@AB@99U
• N=;9]UQ�PO@Q9;9]^Q_CU`CO>a<=9OMaPLUVgQSPO;9]W[X (500 JEQORIO)
• N=;9]UQ�PO@Q9;9]^Q_CU`CO>a<=9OMaPLUVPOcVQN;9]W[X (700 JEQORIO) 

_\QL9C=@Q9BCM@AB@99U`AWXZ 4 @AB@99UWOGhINPO{I@Q_T9=9I= 1 ;�bIN<=9OMa�
• @Q9;9]WUAODJbINU:JTVQbIN<=9OMaPLUV (300 JEQORIO)
• {T9N@Q9MEQOgQ`JC@Z�abIN<=9OMaPLUV�

- ;9]W[XW;�QLUQS 70 ;9]W[XLJC@[ChR{J@
- _GhI@Q9;9]^Q_CU`CO>a[KhP^E _GhIcVQN�[ChR{J@ _GhIPO;9]W[X _GhI_AhN`AU`a _GhI

gQSOI@ (9e{MS_Q9;9]B\Q[QN 9ed�PcEMAO ;�QS{�Z�Q=AJ=I9aM W;�O
cEO) 9RU[CHN_GhIIAOWcI9aWO�[MERS

- B\QORO@Q9{�Z�Q UQ@@RVQ 25,000 T9CHN (PO_GhI[Khc9RBcAMcQUdME�)
- N=;9]UQ�MEQO@Q9{�Z�Q 21,500 JEQORIO

DJ[KhTQMRVQB]dME9C=: @Q9_9EQNgQ`JC@Z�abIN<=9OMa zKorea, Sparklingy bININTa@Q9
_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJKPLEbSQSII@d;[ChR{J@
2. @Q9W`AhU<J]bSQS@Q9BCM@AB@99U`AWXZMEQO@Q9cJQM[KhW@KhSRbEIN@C=TJGhOW@QLJK (K-

Wave)
LJC@@Q9<J]WLc?DJ
• ;9Q@�@Q9�a[KhTJGhOW@QLJKdUVUKTRQUWbEUbEOPOJ]T9<J]MQ9QOC@9EINW@QLJK�
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WLUGIOW^VOWTS
• @Q9`CoOQDJAcgC�}aMEQO@Q9[VINW[KhSR<==T9=RNB9PLUV�W`GhIPLE_IMTJEIN@C=

TRQU`YN`IPBbINJ:@TEQ
• TRQUB\QW;�OPO@Q9W`AhUU:JTVQDJAcgC�}aPLE_:NbYHOFYhNB]_QUQ9e[\QPLETJGhOW@QLJK�

SCNTNUKIS:VdME�
RCce?;9]_NTabIN@Q9;9]^Q_CU`CO>a�
• _OC=_O?O_VRO[KhW@KhSRbEIN{MS@Q9BCM@AB@99U`AWXZPL�V�<J]_\QTC�PO^VRN[KhdUVP^V�

�M:@Q9[VINW[KhSR
• `SQSQU_9EQN_99TaLCRbEIPLUV�PO@Q9TNIS:VbINTJGhOW@QLJK{MS[KhdUVcEINbYHOIS:V@C=

MQ9QOC@9EIN
• MYNOC@[VINW[KhSRcVQN^QcAPLEWbEQUQMERS@Q9<_MN<J]@AB@99U`AWXZcVQN�[KhBCMbYHO

PO;9]W[XW@QLJK�
9QSJ]WIKSM{T9N@Q9
• @Q9BCM@Q9<_MNJ]T9P=E^GhI zKOREA in MOTIONy

- WRJQ: W;�O;9]B\Q[?@;�cCHN<cV;JQSWMGIOc?JQTUeYNcEOWMGIO`�XBA@QSO
W;�OWRJQ 6 RCO (OI@�M:[VINW[KhSR)

- _eQO[Kh: WUGIN <M@: W;�OcEO
- WOGHILQ : @Q9`CoOQ@AB@99UMEQO@Q9<_MNJ]T9P=E<J]@AB@99UIGhO�[Kh

W@KhSRbEINPO_VROcVQN�
• zR-16 Korea Sparklingy the B Boys Global Event

- WRJQ: W;�O;9]B\Q[?@;�cCHN<cV;JQSWMGIO`�ZgQTUeYNcEOWMGIOUAe?OQSO 
W;�OWRJQ 4 RCO (OI@�M:[VINW[KhSR)

- _eQO[Kh: @9?N{FJ W;�OcEO
- WOGHILQ : @Q9BCM@AB@99U`AWXZ<J]@Q9`CoOQPO@Q9D_UD_QObIN@Q9

WcEO B Boys bIN[KU[KhUK^GhIW_KSNIS:VPOICOMC=[Kh 16 bIN{J@ <J]W[X@QJ 
World Graffiti

• @Q9_OC=_O?O@AB@99U zKorea Sparkling Sound & Dancey
- ;:ULJCN: TRQUB\QW;�OPO@Q9;9]^Q_CU`CO>aRCoO>99UMChNWMAU<J]@Q9

<_MNMEQORCoO>99U



132

- RCce?;9]_NTa�: @Q9`CoOQWOGHILQPO_VRObINRCoO>99UbINRCoO>99U
W@QLJK<[E�<J]MCHNWMAU

- ^VRNWRJQ: cJIM[CHN;� (@AB@99U[KhBCMbYHO{MSIA_9][CHNPOW@QLJK<J]PO
cVQN;9]W[X)

- WOGHILQ: _OC=_O?O@Q9`CoOQPO_QbQW`JN`GHO=EQO <J]@Q9BCM@AB@99U
`AWXZW`JNW@QLJKJC@Z�]IGhO�9RUeYN@Q9WcEO FYhNBCMbYHO{MS[KUOC@<_MN
9]MC={J@ <J][\Q@Q9_\Q9RBTRQUW;�Od;dME<J]TRQUOVQB]W;�ObIN
@AB@99UOKH

- DJ[KhTQMRVQB]dME9C=: @Q9W`AhUTRQU<b�N<@9VNbINc\Q<LOVNbIN;9]W[X
W@QLJKPO@Q9W;�O;9]W[X[KhUKTRQUWbEU<b�NPOMEQO@Q9[VINW[KhSR[QN
RCoO>99UbIN{J@{MS@Q9W_OIWOGHILQ[QNRCoO>99U[KhLJQ@LJQS
_\QL9C=@Q9_V�NW_9AU@Q9[VINW[KhSR

DJ[KhTQMRVQB]dME9C=
• @Q9TNdREFYhNTJGhOW@QLJKPO9?VOcVId;{MS@Q9_OC=_O?O@AB@99U_VNW_9AUTJGhOW@QLJK�

PO9]MC={J@
• @Q9<bVNbCOeGIW;�OTRQU@EQRLOEQbIN;9]W[XPOTRQULUQSbIN@Q9;�A=CcAMEQO

@Q9[VINW[KhSR
• @Q9[\QPLEOC@[VINW[KhSRcVQN^QcAPLUV�WbEQUQ[VINW[KhSRPOW@QLJK{MS@Q9`CoOQ@Q9

;�A=CcA@Q9MEQO@Q9[VINW[KhSR DJAcgC�}a <J]@Q9bSQScCR
B\QOROOC@[VINW[KhSR[KhTQM@Q9�aWIQdREPO;�T.X.2010 TGI 70,000 TO <J] 40,000 TOPO

;�T.X.20007

=[=Q[LOEQ[Kh<J]TRQU9C=DAM^I=bININTa@9<J]LOVRSNQO

_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJKPLE=99J?RCce?�;9]_NTa[KhcCHNWIQdRETGI B\QOROOC@[VINW[KhSR[KhUQ
W[KhSRW@QLJK[KhcCHNdRE[Kh 11JEQOTOPO;�T.X. 2011 {MS@Q9;9]^Q_CU`CO>a<J]@Q9`CoOQMEQO@Q9
[VINW[KhSR _\QL9C=INTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJKPO;9]W[Xd[SUKLOEQ[Kh;�A=CcALOEQ[KhPO@9I=
bIN RA_CS[CXOa `CO>@AB <J]RCce?;9]_NTaLJC@bININTa@9 <J]SCNUKLOEQ[KhPO@Q9_OC=_O?O@Q9
[VINW[KhSRW@QLJKPO[?@�MEQO
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@Q9O\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN;9]W[XW@QLJKUQP^E�

<ORTAMPO@Q9;9]^Q_CU`CO>a;9]W[XW@QLJKP^ELJC@@Q9_9EQN<=9OMa<===9AZC[ {MS@Q9
_9EQN<=9OMabIN;9]W[XTGI zDynamic Koreay <J]<=9OMaMEQO@Q9[VINW[KhSRW@QLJKTGI zKorea, 
Sparklingy FYhNeGIRVQ;9]_=TRQU_\QW9�BISVQNUQ@[CHNPO<NVbIN@Q99C=9:E<J]U:JTVQbINcCR<=9OMaWIN 
<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>a;9]W[XW@QLJKUK@Q9O\QUQ;�A=CcAP^EISVQNW;�O9]== @JVQRTGI INTa@Q9
_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJK[?@_QbQ [CHNPO;9]W[XW@QLJK<J]POcVQN;9]W[XM\QWOAOO{S=QSW^AN
9?@`9EIU@CO<J]W;�Od;PO[AX[QNWMKSR@CO <J]OI@BQ@B]WOEOcJQMcVQN;9]W[XW`GhIMYN
OC@[VINW[KhSRWbEQUQSCN;9]W[XW@QLJK<JER SCNW^A�^ROPLETOW@QLJKW[KhSRgQSPO;9]W[XPLEUQ@bYHO

z9C~=QJW@QLJK@\QJCN`SQSQU[KhB]{;9{U[;9]W[Xd;[ChR{J@<J]dMEUIN=9AZC[PL�V�9]MC=
{J@W;�OcCRISVQN <J]dME;9C=<ORTAMbIN=9AZC[PL�V�WLJVQOCHOUQP^EPO@Q9{;9{U[ zW@QLJK�y PO
~QO]W;�O<=9OMa9]MC=_:Nd;[ChR{J@ <=9OMa;9]W[X[KhUKU:JTVQ_:NdUVW`KSN<TVMK_\QL9C=@Q9MYNM:M
OC@[VINW[KhSR <cVSCNMKPO<NVbINU:JTVQB9AN[KhUKI\QOQB_\QL9C=[?@<NVU?Uy (Kang, Sung-Ghil, 
��
X	-a�, 22 WUZQSO 2551)

TJGhOW@QLJK�

@9]OASURCoO>99U;�I;W@QLJKPOWIW^KS_VNDJMKcVIgQ`JC@Z�abIN;9]W[X<J]SCN_VNDJ
cVIWOGhINeYNWX9Z~@AB{MSgQ`9RUbIN;9]W[XW@QLJKMERS W`9Q]eGIW;�O@Q9W`AhUU:JTVQPLE@C=<=
9OMa DJAcgC�}a cVQN�bINW@QLJKPO[?@�I?c_QL@99U  _\QL9C=I?c_QL@99U@Q9[VINW[KhSReGIRVQ
WcA={cISVQN9RMW9�RW`9Q]@9]<_TRQUOASUW@QLJK;9]@I=@C=9C~=QJUKO{S=QSW^AN9?@PO@Q9
;9]^Q_CU`CO>aW^A�^ROPLETOUQW[KhSR;9]W[XW@QLJKISVQNcVIWOGhIN W`GhITNdREFYhN@9]<_OASUOKHcVId;

z`JCNbINTJGhOW@QLJKPOWIW^KSW;�O_VNPLE;9]W[XW@QLJK;9C=;9?NgQ`JC@Z�abIN;9]W[X 
[\QPLEWX9Z~@ABbIN;9]W[XUKTRQUWB9A�@EQRLOEQ{MSLJC@@Q9_OC=_O?OISVQNW;�O9]== @Q9
W;JKhSOTRQUTAMMEQOTRQUOASUbINW@QLJK[KhW@AMbYHOISVQN9RMW9�R_VNDJMK OChOTGIRCoO>99U;�I;
W@QLJK_QUQ9eMYNM:MTOB\QOROUQ@y (Kang, Sung-Ghil, ��
X	-a�, 22 WUZQSO 2551)
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=[=Q[bININTa@Q9L9GILOVRSNQOPO@Q9_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S

W;�O9:;<==@Q9BCM@AB@99U9VRU@CO _OC=_O?O@CO[CHN_IN��QS {MS[QN KTO SAOMK[KhB]WbEQd;
9VRUL9GI^VRSWLJGI@AB@99UcVQN�FYhNdUVB\QW;�OcEINW;�OMEQO>?9@ABISVQNWMKSR IQBW;�OW9GhIN@Q9
[VINW[KhSR =COW[ANMERS <J]SCNW;�OX:OSa@JQN@Q9PLEbEIU:JbVQR_Q9MEQO@Q9[VINW[KhSR 9RU[CHNMEQO
RCoO>99U <J]@AB@99U[KhW@KhSRbEINbIN;9]W[XW@QLJKIK@MERS

2. fg	!�	�$	a�&!� "�������	&�]��	W	�a��h"�	��� �� �	��"�#)�!

@9][9RN`Q�A^Sa I?c_QL@99U <J]`JCNNQO _Q>Q9�9C~W@QLJK� UKRCce?;9]_NTaPO@Q9[\Q
PLE;9]W[XW@QLJKW;�OLOYhNPO;9]W[X[KhUK@Q9bC=WTJGhIO[QNWX9Z~@ABUQ@[Kh_?MbIN{J@ <J]W`GhI
=99J?RCce?;9]_NTaMCN@JVQR@9][9RN`Q�A^Sa I?c_QL@99U <J]`JCNNQO _Q>Q9�9C~W@QLJK UK�
LOEQ[Kh@Q9_OC=_O?O@Q9TEQ<J]@Q9JN[?O9]LRVQN;9]W[X <J]^VRSWLJGI>?9@ABcVQN�PLE;9]_=
TRQU_\QW9�BPLEUQ@[Kh_?M <J]IK@[CHN_9EQNTRQUUChOTNMEQO<LJVN`JCNNQOW`GhIPLEUChOPBRVQW`KSN`IcVI
@Q9WcA={c[QNWX9Z~@AB

=[=Q[bIN@9][9RN`Q�A^Sa I?c_QL@99U <J]`JCNNQO _Q>Q9�9C~W@QLJK�{MS_9?;[Kh
W@KhSRbEIN@C=gQT>?9@AB<J]I?c_QL@99UUKMCNcVId;OKH

• _OC=_O?OgQTI?c_QL@99U @Q9TEQ<J]@Q9JN[?O9]LRVQN;9]W[X <J]@Q9M\QWOAO@Q9
MEQO@Q9BCMNQO<�9aMEQO@Q9TEQ

• W_9AU_9EQNTRQU_QUQ9ePO@Q9<bVNbCOPOgQTI?c_QL@99U <J]_OC=_O?OPLEUK@Q9
`CoOQ[KhUKTRQU_UM?J

`CO>@ABbIN @9][9RN`Q�A^Sa I?c_QL@99U <J]`JCNNQO _Q>Q9�9C~W@QLJK�TGI 
z;9]^Q@9PO;9]W[XSCNUK9QSdMEcVILCRcVI;�� 20,000 WL9KS�_L9C~ FYhNUK9]=?IS:VPOWR�=dFMabIN
@9][9RN http://www.mocie.go.kr/eng/default.asp/ [2008, January 15]
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gQ`[Kh 28: `CO>@ABbIN@9][9RN`Q�A^Sa I?c_QL@99U <J]`JCNNQO _Q>Q9�9C~W@QLJK�

<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aMEQO@Q9`Q�A^SaW^AN@JS?[>abIN_Q>Q9�9C~W@QLJK�

<DO@JS?[>a�@Q9TEQPOcVQN;9]W[XbIN;9]W[XW@QLJK (T.X.2006) [KhW@KhSRbEIN@C=
;9]W[Xd[S W;�OTRQU9VRUUGI9]LRVQN@9][9RN`Q�A^Sa I?c_QL@99U <J]`JCNNQO _Q>Q9�9C~
W@QLJK <J]_UQTUD:ETEQOQOQ^QcAW@QLJK� (Korea International Traders Association: KITA)

<DO@JS?[>a@Q9TEQPOcVQN;9]W[XbIN;9]W[XW@QLJK (T.X.2006) W;�O<DO@JS?[>a[KhWOEO
@Q9TEQ9]LRVQN;9]W[X {MSTRQU9VRUUGI9]LRVQN@9][9RN`Q�A^Sa I?c_QL@99U <J]`JCNNQO 
_Q>Q9�9C~W@QLJK <J]_UQTUD:ETEQOQOQ^QcAW@QLJK� (Korea International Traders 
Association: KITA) FYhN KITA UK`CO>@ABTGI zO\Q@Q9TEQW@QLJK_\QL9C=XcR99Z[Kh 21y

{T9N@Q9LJC@PO@Q9_OC=_O?O@Q9cJQMcVQN;9]W[X
1. @Q9<J@W;JKhSO@AB@99UcVQN�9]LRVQN@J?VU>?9@ABgQTWI@^O

1.1 @AB@99U[Kh_9EQN=99SQ@QX[KhW;�OUAc9cVI>?9@AB
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- @Q9=9ALQ9bIN Foreign Trade Institute Council (FTIC)
- @Q9BCM@AB@99U`AWXZcVQN�{MSW^A�<b@bIN;9]W[XWbEQ9VRU
- @Q9WbEQ`=[:c`Q�A^Sa<J]9C~UOc9K@9][9RN`Q�A^Sa�
- BCM@Q9;9]^?UD:ETEQ

1.2 BCM@Q9;9]^?UMEQOWX9Z~@AB{MS9VRUUGI@C=gQTWI@^OPO;9]W[XcVQN� W^VO
�VIN@N _ANT{;9a �Kh;?�O _L9C~IWU9A@Q <I�9A@QPcE <J]9C_WFKS

1.3 W`AhUTRQU<b�N<@9VNbIN_UQTUD:ETEQW@QLJKPOcVQN;9]W[X (OKTA:  Overseas 
Korean Traders Association)
- @Q9P^EWT9GIbVQSbEIU:JbVQR_Q9MEQOcJQMcVQN;9]W[X<J]bEIU:JbVQR_Q9MEQO

@Q9TEQ
- BCMPLEUK@Q9P^E_AhNI\QORS_]MR@MEQO@Q9TEQ9]LRVQN>?9@ABgQSPO;9]W[X<J]

cVQN;9]W[X
2. @Q9`CoOQD:EFGHI <J]cJQM

2.1 D:E<[OMEQO@Q9TEQ@Q9JN[?O
WbEQ9VRU;9]^?U<J]@AB@99U`A�WXZPO@Q9_OC=_O?OMEQO@Q9TEQ<J]@Q9JN[?O

bIN;9]W[XW@QLJKPO;9]W[XcVQN� ;9]@I=d;MERS dcELRCO _L9C~IWU9A@Q UQWJWFKS 
;9]W[Xd[S IWU9A@QPcE c]RCOII@@JQN BKO <I�9A@Q �Kh;?�O 9C_WFKS WRKSMOQU S?{9;
c]RCOII@ IAOWMKS X9KJCN@Q

2.2 @Q9BCMNQO EXPO `AWXZOQOQ^QcA W^VO
- Seoul Sports-Leisure Expo SPOEX 
- IT Korea q KIECO
- Jewelry & Watch Fair Korea
- BIO Korea

2.3 @Q9_OC=_O?O{MS@Q9WbEQ9VRUNQO<_MN_ATEQPOcVQN;9]W[X W^VO
- Hong Kong Jewelry Expo
- Security Equipment Expo in Las Vegas
- Watch & Jewelry Fair in Switzerland
- Essen Expo in Germany
- Hong Kong Gifts Fair
- IT Expo in Australia
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- Jewelry Expo in New York
- Outdoor Sports Expo in Salt Lake City
- International Ship-building & Marine Expo in Hamburg

2.4 @Q9;9]^?U@C=D:E<[O[QN@Q9TEQbINcVQN;9]W[XPO;9]W[XW@QLJK� W^VO
- @Q9;9]^?U@Q9_VNW_9AU@Q9_VNII@{MSW^A�D:EFGHIcVQN;9]W[XWbEQ9VRU
- @Q9;9]^?U@Q9_VNW_9AU@Q9_VNII@MEQOWTUKgC�}a{MSW^A�D:EFGHIcVQN;9]W[X

WbEQ9VRU
- @Q9WbEQ9VRU@Q9;9]^?U9]LRVQN;9]W[XW@QLJK<J] 5 9C~<e=<;FA��@

bIN_L9C~IWU9A@Q
2.5 @Q9;9]^?UPLET\Q<O]O\QMEQO@Q9BCMNQO<_MN_AOTEQ_\QL9C=DJAcgC�}aW@QLJKPOc

JQM;9]W[X�Kh;?�O
2.6 @Q9BCM_99<LJVNbEIU:JbVQR_Q9_\QL9C=D:EFGHI<J]D:EbQS
- PLET\Q;9Y@ZQMEQObEIU:J<J]T\Q<O]O\Q<@VD:EbQSPOcVQN;9]W[X
- @Q9P^E_GhIIAWJT[9IOAT_a W`GhIPLE=9A@Q9<@VD:EbQSdME[?@[Kh[ChR{J@

2.7 @Q9;9]^Q_CU`CO>aPOcVQN;9]W[XW@KhSR@C==9AZC[PO;9]W[X
2.8 @Q9;9]^Q_CU`CO>a=9A@Q9MEQODJAcgC�}a_VNII@DVQO[QN_GhIIAOWcI9aWO�[ W^VO 

Free E-Catalogue Productions
2.9 @Q9PLE@:ESGU_\QL9C=@Q9`CoOQcJQMcVQN;9]W[X

3. _OC=_O?O@Q9TEQ_\QL9C=gQT>?9@AB
3.1 @Q9PLETRQU^VRSWLJGI_OC=_O?OgQTWI@^OPO;9]WM�OcVI9INPOWR[K@Q9TEQ{J@ 

W^VO WTO
3.2 @Q9_OC=_O?O@AB@99U@Q9TR=T?U@Q9cVIcEQO@Q9O\QWbEQ
3.3 @Q9=9ALQ9NQObIN_UQTU<J]INTa@9>?9@ABbINW@QLJKPOcVQN;9]W[X W^VO 

LI@Q9TEQW@QLJKPO_L9C~IWU9A@Q
4. BCMWc9KSUbEIU:JMEQO@Q9TEQ

4.1 @Q9BCM_CUUOQ @AB@99U<O]O\Q <J]@Q9<J@W;JKhSOTRQUTAMWL�OPO;9]WM�OcVQN
W^VO
- @Q9`CoOQcJQMcVQN;9]W[X
- @Q9<@Edb;f�LQ<J]I?;_99TMEQO@Q9TEQ
- _eQO@Q9�a;fBB?=CObIN@Q9TEQ WX9Z~@AB <J]U?UUIN@Q9_VNII@
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4.2 @Q9P^E_GhIIAWJT[9IOAT_aPOMEQO
- bEIU:JbVQR_Q9_\QL9C=D:EbQS
- _eQO@Q9�a;fBB?=COMEQO@Q9TEQ[KhW�`Q]WBQ]BN
- bEIU:J[ChRd;MEQO@Q9TEQ
- bEIU:JMEQOTRQU9VRUUGI9]LRVQNW@QLJKWLOGI<J]W@QLJKPcE�

4.3 @Q9PLE=9A@Q9W@KhSR@C=;9]W[XcVQN�PO@Q9[\Q@Q9TEQ {MSPLEbEIU:J[ChRd; 121 
;9]W[X[ChR{J@POW9GhIN
- _eQO@Q9�a;f BB?=C ObIN;9] W[XOCH O POME QOcV Q N�  W^V O  @Q9 WUG IN 

@Q9cVQN;9]W[X 
- @�bEI=CNTC= bCHOcIO<J]=99SQ@QXPO@Q9JN[?OPO<cVJ];9]W[X 
- bEIU:JMEQO@Q9cJQM WX9Z~@AB _eQO@Q9�a@Q9TEQ
 <J]@�PO@Q9TR=T?UMEQO@Q9TEQ 
- bEIU:JME�QO@Q9WMAO[QN<J]@Q9[VINW[KhSR
- @Q9TQM@Q9�a_AOTEQ_\QL9C=@Q9_VNII@<J]O\QWbEQ

4.4 @Q9PLE=9A@Q9_\QL9C=@Q9M\QWOAO>?9@AB@C=;9]W[XBKO
4.5 X:OSa=9A@Q9_\QL9C=@Q9_VNII@d;SCNS?{9;

5. @Q9<@Edb;f�LQ <J]@Q9JMcEO[?O
5.1 X:OSa@Q9JM9QTQTVQbO_VN
5.2 @Q9_9EQN9]==@Q9TEQIAWJ�T[9IOAT_a W^VO Paperless 
5.3 _VNIQ_Q_UCT9WbEQd;^VRSPO@Q9TEQcVQN�
5.4 @Q9=9ALQ9@Q9[\QNQOPOcVQN;9]W[X {MSWOEO

- _L9C~IWU9A@Q �Kh;?�O _L`CO>9C~S?{9; <J]BKO
- <9NNQO[KhUKT?�gQ`_\QL9C==9AZC[W@QLJKPO;9]W[X
- =9A@Q9MEQObEIU:JbVQR_Q9W@KhSR@C=NQOPOcVQN;9]W[X<@VTOW@QLJK[CHN[KhS:VPO
;9]W[X<J]cVQN;9]W[X

=[=Q[LOEQ[Kh<J]TRQU9C=DAM^I=bININTa@9<J]LOVRSNQO

��QS@Q9`Q�A^Sa M:<JPOW9GhINbIN@Q9TEQ9]LRVQN;9]W[X I?c_QL@99U RA[SQXQ_c9a<J]
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W[T{O{JSK @Q9TEQ SKhLEI <J]@Q9II@<==DJAcgC�}aW`GhI`CoOQcJQMPO;9]W[Xd[S 9RUeYN@Q9
JN[?O @Q9O\Q_AOTEQUQbQSPO;9]W[Xd[S ^VRSWLJGI=9AZC[cVQN�[KhW@KhSRbEIN {MS@Q9PLEbEIU:JMEQO
@Q9cJQMPO;9]W[Xd[S<J]UK{T9N@Q99]LRVQN 2 ;9]W[X W^VO@Q99VRUJN[?O MEQORA[SQXQ_c9a
<J]W[T{O{JSK OANWTJKS9a IT

OI@BQ@OKHSCNUKLOEQ[KhLQ;9]WM�O_\QTC�[KhW@KhSRbEIN@C=MEQOWX9Z~@AB I?c_QL@99U PO_VRO
[Kh��QS@Q9`Q�A^Sa9C=DAM^I=<J]W_OId;SCN9C~=QJW@QLJK <J]^VRSWLJGI=9AZC[PO;9]W[Xd[S[Kh
ISQ@d;JN[?O[KhW@QLJK PLEbEIU:JMEQO@�LUQS[KhW@KhSRbEIN@C=@Q9JN[?OPO;9]W[XW@QLJK�

@Q9O\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN;9]W[XW@QLJKUQP^E�

_OC=_O?O@Q9JN[?O @Q9TEQ <J]I?c_QL@99U9]LRVQN;9]W[X {MSPLEbEIU:J<J]^VRSWLJGI
PO@Q9BCM@AB@99UcVQNW^VO NQOOA[99X@Q9<_MN_AOTEQ {MS@Q9[\QNQOB]9VRUUGI@C=INTa@9@Q9TEQ
IGhO� <J]=9AZC[[Kh WbEQ9VRU WOEOgQ`JC@Z�aW9GhINW[T{O{JSK TRQUWB9A�MEQOWX9Z~@AB <J]
;9]^Q_CU`CO>aW^A�^ROPLEUK@Q9JN[?OPO;9]W[XW@QLJK 

z_\QL9C=MEQO@Q9;9]^Q_CU`CO>abIN;9]W[XUK@9][9RNIGhOM:<JIS:V<cVPO_VRObIN
W[T{O{JSK<J] product [QN��QS`Q�A^SaM:<JIS:V W^VOUK@Q9BCMOA[99X@Q9 NQO<_MN_AOTEQ <O]O\Q
_AOTEQ FYhNB]UK_AOTEQ[KhUKTRQU{MMWMVO[KheGIW;�O@Q9;9]^Q_CU`CO>a;9]W[XW@QLJKMERS @AB@99U[Kh
_\QTC�[Kh_?M@�TGI@Q9_OC=_O?O@Q9BCMOA[99X@Q9<_MN_AOTE�Q[KhMKWMVObINW@QLJKPOcVQN;9]W[Xy 
(Kim, Yong-Rae, ��
X	-a�, 21 WUZQSO 2551)

TJGhOW@QLJK�

TJGhOW@QLJK<_MNeYNgQ`JC@Z�a;9]W[XW@QLJKPOMEQO=R@<J]UKDJcVID:E=9A{gT^QRd[S

=[=Q[bININTa@Q9L9GILOVRSNQOPO@Q9_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S

=9AZC[bEQU^QcA[KhUK�;f�LQWbEQUQ;9Y@ZQLJQSW9GhIN JC@Z�];f�LQB]<c@cVQN<J]
LJQ@LJQSUQ@ W^VOW9GhINbIN@�LUQS[Kh[QN[OQSTRQUTOd[SdUV^\QOQ�MEQO@�LUQSbIN
;9]W[XW@QLJK <cVPO_VRO@Q9JN[?OL9GI@Q9_VNW_9AUMEQO@Q9TEQ[QN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO
;9]W[Xd[SUK@Q9M\QWOAO@Q9WINIS:V<JER OI@BQ@OKH[QN��QS`Q�A�^SaSCNPLET\Q;9Y@ZQPO_VRO
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O{S=QSMEQO@Q9TEQ I?c_QL@99U O{S=QS@Q9TEQ9]LRVQ;9]W[XbIN9C~=QJd[S [CHNOKH=9AZC[bEQU
^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[SB]dME9C=bEIU:J[KhUKTRQUOVQW^GhIeGI;9]@I=@Q9@\QLOM[AX[QN[QN>?9@AB
PO;9]W[Xd[SdMEe:@cEIN <J]^CMWBOSAhNbYHO

z=QN[K9C~=QJd[SUK{T9N@Q9PLUV�ISVQN mega project =9AZC[cVQN�ISQ@9:ERVQ9C~=QJd[S
B]WOEOd;[QNdLO [AX[QNW;�OISVQNd9 PLETRQU_\QTC�@C=I?c_QL@99UPM=EQN TGIPLEbEIU:J[Kh9C~=QJ
d[S@\QLOMy (Kim, Yong-Rae, ��
X	-a�, 21 WUZQSO 2551)

3. ���	��*	"�	���-)�!

LI@Q9TEQW@QLJK�-d[S (Korean Thai Chamber of Commerce: KTCC) W;�OINTa@9[KhdUV�
<_RNLQDJ@\Qd9 UKRCce?;9]_NTaLJC@W`GhI_VNW_9AU<J]_OC=_O?OTRQU9VRUUGIMEQOcVQN�dUVRVQB]W;�O
MEQO@Q9TEQ I?c_QL@99U W@Zc9@99U @Q9WNAO WX9Z~@AB <J]@Q9[VINW[KhSR 

_UQ^A@gQ`UK[CHNLUM 4 ;9]Wg[ TGI 
• Ordinary Membership - Corporate or Individual _UQ^A@_QUC�-OAcA=?TTJ L9GI 

=?TTJ
• Extraordinary Membership _UQ^A@RA_QUC�
• Associate Membership _UQTU
• Honorary Membership _UQ^A@@AccAUXC@MA�
RA_CS[CXOabINLI@Q9TEQW@QLJKd[S[Kh9]=?dREPO http://www.korchamthai.com/en/ 

mission_statement/ [2008, February 18] TGILI@Q9TEQW@QLJKd[S (KTCC) D:EO\QMEQOINTa@9
@Q9TEQ<J]TRQU9VRUUGI[?@�MEQO9]LRVQN_Q>Q9�9C~W@QLJK<J];9]W[Xd[S W;9KS=W_UGIO 
zW��INy LJC@cCR_\QTC�PO@Q9[\QPLE@Jd@@Q9bC=WTJGhIO@EQRd;bEQNLOEQISVQNdUVLS?MSCHNMERSTRQU
UChOTN

`CO>@AB
• PLE=9A@Q9[Kh_IMTJEIN@C=TRQU;9]_NTabIN_UQ^A@LI@Q9TEQW@QLJK�-d[S POMEQO

cVQN�
• _OC=_O?O<J]_VNW_9AU@Q9`CoOQ>?9@ABbIN;9]W[XW@QLJKPO;9]W[Xd[S PO~QO]T:V

TEQ[KhUK=[=Q[_\QTC�PO>?9@ABd[S
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• _OC=_O?O<J]_VNW_9AUTRQU9VRUUGI[QNWX9Z~@AB9]LRVQN;9]W[Xd[S<J]_Q>Q9�9C~
W@QLJK�

LOEQ[Kh<J]=9A@Q9
• cAMcVI _VNbVQR_Q9<@V_UQ^A@DVQO[QN e-mail BMLUQSbVQR <J]@Q9;9]^?U
• WDS<`9VbEIU:JMEQO@Q9TEQ @Q9JN[?O WX9Z~@AB @Q9[VINW[KhSR <J]O\QW_OI;9]WM�O

cVQN�[KhUKDJcVI>?9@ABbIN[CHN_IN;9]W[X DVQO[QN e-mail <J] web site
• 9C=�fNTRQUcEIN@Q9 <J]O\QW_OIbEIW_OIbIN_UQ^A@ POINTa@9@Q9TEQ9]LRVQN

;9]W[X dUVRVQB]W;�O The Joint Foreign Chambers of Commerce, The Board of 
Trade <J]_UQTU@Q9TEQIGhO�

• W;�M{I@Q_PLE;9]^?U<J];9Y@ZQ@C=;9]>QOLI@Q9TEQ<==cCRcVIcCRPOW9GhINbINbEIU:J
[QN>?9@AB[CHNbIN;9]W[Xd[S<J]W@QLJK�

• BCMPLEUK@Q9=99SQS{MSRA[SQ@99C=W^A�POW9GhIN[Kh_UQ^A@PLETRQU_OPB
• _OC=_O?O<J]UK_VRO9VRUPO@Q9_VNW_9AUcVQN�[KhW@KhSRbEIN@C=>?9@ABbIN[CHN_IN;9]W[X
• W;�OWBEQgQ`PO@Q9cEIO9C=<b@_\QTC�<J]gQ9@ABMEQO@Q9TEQBQ@_Q>Q9�9C~W@QLJK�
• PLE_UQ^A@UK{I@Q_<J@W;JKhSO<J]{;9{U[>?9@ABPO9:;<==bIN@Q9_OC=_O?O@AB@99U 

<J] @AB@99U`AWXZcVQN� 
• _9EQNW_9AU_CU`CO>gQ`ICOMKNQU9]LRVQN_UQ^A@ 9RU[CHNT9I=T9CR <J]W`GhIOPO@Q9BCM

@AB@99UMEQO@Q9@K�Q<J]_CNTU

gQ`[Kh 29: RA_CS[CXOabINLI@Q9TEQW@QLJK�-d[S
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=[=Q[LOEQ[Kh<J]TRQU9C=DAM^I=bININTa@9<J]LOVRSNQO

LI@Q9TEQW@QLJK�-d[SW;�OINTa@9<==dUV<_RNLQDJ@\Qd9<J]W;�OIA_9]TGIdUVdMEW;�O
LOVRSNQObIN9C~=QJ cCHNbYHOUQ{MSUKRCce?;9]_NTa W`GhI@Q9_VNW_9AU <J]_OC=_O?OMEQO@Q9TEQ<J]
TRQU9VRUUGI[QNWX9Z~@AB9]LRVQN;9]W[Xd[S<J]W@QLJK 9RU[CHNMEQOIGhO�MERS W^VOI?c_QL@99U 
@Q9W@Zc9 @Q9JN[?O <J]@Q9[VINW[KhSR bYHOIS:V@C=TRQU_OPBbIN_UQ^A@LI@Q9TEQ {MS@Q9
PLE=9A@Q9MEQObEIU:JbVQR_Q9[KhW;�O;9]{S^Oa<@V_UQ^A@<J]=?TTJ[ChRd;DVQO[QN website <J]@Q9
BCM@AB@99UW`GhIW;�M{I@Q_PLE_UQ^A@dME`=;]<J@W;JKhSObEIU:J <J]eGIW;�O@Q9_9EQNT:VTEQ<J]
TRQU_CU`CO>aICOMK9]LRVQN_UQ^A@

@Q9O\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN;9]W[XW@QLJKUQP^E�

LI@Q9TEQW@QLJK�-d[S dUVdMEO\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN;9]W[XW@QLJKUQP^E�
{MSc9N <cVUK=[=Q[PO@Q9PLETRQU9VRUUGI<J]_OC=_O?OINTa@9[KhUKLOEQ[Kh;9]^Q_CU`CO>a;9]W[X
{MSc9N ISVQN KTO <J]_eQOWI@ICT99Q^[:c FYhND:E=9ALQ9<J]WBEQLOEQ[KhbININTa@9MCN@JVQRW;�O[Kh
;9Y@ZQbINLI@Q9TEQ 9RU[CHN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJK =9AZC[JN[?OW@QLJK<J]=9AZC[bINd[S cVQNW;�O
_UQ^A@bINLI@Q9TEQ <J]UKc\Q<LOVNPO��QS=9ALQ9bINLI@Q9TEQ MCNOCHOBYNW;9KS=W_UGIO
X:OSa@JQNPO@Q9`=;]<J]UK@AB@99U9VRU@CO

zLI@Q9TEQW@QLJK�-d[SSCNW;�OINTa@9>?9@ABW@QLJK[KhW;�O[QN@Q9W`KSNINTa@9WMKSRPO
;9]W[Xd[S TGIW;�OWLUGIOX:OSa@JQNMEQO>?9@ABW@QLJKPO;9]W[Xd[SFYhNW9Q_QUQ9eP^Ec9NOKHUQ
W;�O^VIN[QNPO@Q9{;9{U[;9]W[XW@QLJKdMEW`9Q]W;�OINTa@9[KhW^GhIU9]LRVQNW@QLJK<J]d[Sy (UA�
9Q TAU, ��
X	-a�, 12 WUZQSO 2551)

TJGhOW@QLJK�

TJGhOW@QLJKW;�ODJUQBQ@TRQUWB9A�[QNMEQOW[T{O{JSK @Q9TEQ <J]I?c_QL@99U [Kh
_QUQ9e_9EQN9QSdMEPLE;9]W[XW@QLJKB\QOROULQXQJ [\QPLE;9]W[XW@QLJKBCM_99N=;9]UQ�
=QN_VROUQ`CoOQMEQORCoO>99U @Q9[VINW[KhSR <J]=COW[AN PLEUKTRQUWB9A�@EQRLOEQW[KS=W[VQ
MEQOIGhO�bIN;9]W[X @9]<_OASU{MS;@cAB]UK^VRN9]S]WRJQ[KhdUVOQOOC@<cVLQ@UK@Q9
;9]^Q_CU`CO>aISVQNcVIWOGhINB9ANBCN TJGhOW@QLJKIQBTNIS:VdMEPOg:UAgQTWIW^KS9RU[CHN;9]W[Xd[SdME�
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IK@OQO @Q9[\QPLETJGhOW@QLJKUK;9]_A[>AgQ`UQ@SAhNbYHO gQT9C~=QJ{MS@9][9RNcVQN�bINW@QLJK�
BYNdME9VRUUGI@COW`GhI_\QL9C=@Q99C@ZQ@9]<_OASUTJGhOW@QLJKdRE�

 z_\QL9C=@Q99C@ZQ@9]<_OASUTJGhOW@QLJKPO_CNTUd[S 9C~=QJW@QLJKcEIN`SQSQU[KhB]
WbEQPB<J]UCMPBTOd[SPLEdMEW`GhIB]PLETJGhOW@QLJKIS:VdMEOQO W`9Q]TJGhOW@QLJKW;�O;9Q@�@Q9�a[Kh
UKIQS?_CHO _eQO@Q9�a<J]<OR{OEUcVQN�L9GI@9]<_cVQN�W;JKhSO<;JNIS:VW_UI ;9]@I=@C=TO
UC@B]UINLQ_AhNPLUV�[KhOVQcGhOWcEO OVQ_OPB@RVQy (UA9Q TAU, ��
X	-a�, 12 WUZQSO 2551)

=[=Q[bININTa@Q9L9GILOVRSNQOPO@Q9_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S

I\QORSTRQU_]MR@=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S{MS@Q9BCMPLE=9AZC[cVQN�UQ`=
@CO W^VO UK@Q9BCM_CUUOQ <J]POMEQO[KhW@KhSRbEIN@C=bEIU:JbVQR_Q9[QNMEQO@Q9TEQ @Q9JN[?O<J]
_CNTU
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����� 5

����^��	��� �! �X���	!^� ���*�"�����

����^��	��� �!

BQ@@Q9XY@ZQRABCS@9]=RO@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>aPO=9AZC[bEQU^QcA�
W@QLJKPO;9]W[Xd[S_9?;DJ@Q9RABCScQURCce?;9]_NTabIN@Q9RABCSdMEMCNcVId;OKH

@9]=RO@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>a�bIN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S

@9]=RO@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO
;9]W[Xd[S UK�@9]=RO@Q9@\QLOM[KhUKTRQUTJEQSTJYN@COPOgQ`9RUTGI@Q9BCM[\Q<DOB]IS:V
gQSPcE@9I=O{S=QSbIN_\QOC@NQOPL�V <J]cEIN_IMTJEIN@C=RA_CS[CXOa  `CO>@AB <J]
RCce?;9]_NTabININTa@9 IK@[CHNW;�O@Q9D_UD_QO9]LRVQN@Q9;9]^Q_CU`CO>aMEQOgQ`JC@Z�a�
INTa@9<J]@Q9_VNW_9AU@Q9cJQM <cVWUGhIXY@ZQJY@JNd;PO9QSJ]WIKSMPO<cVbCHOcIO`=RVQUKTRQU
<c@cVQN@COMCNOKH

1. =9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[SBCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>aWIN[?@
bCHOcIO ;9]@I=d;MERS

1.1 _QS@Q9=AOWIW^KSOVQ ;9]W[Xd[S UK@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>a�
W^AN@JS?[>aMEQO@Q9_VNW_9AU@Q9cJQM {MSW;�OD:E@\QLOM9QSJ]WIKSM9QS@Q9_VNW_9AU@Q9bQSWIN
[CHNLUM <J]_VNUI=PLEcCR<[OB\QLOVQS=Cc9{MS_Q9 <J]=9AZC[[CR9a W;�OD:EO\Qd;;�A=CcA <J][QN
_QS@Q9=AOWIW^KSOVQM\QWOAO@Q9MEQO@Q9bQSPLE@C=J:@TEQ{MSc9N{MSWOEO@Q9bQSc9NDVQO[QN_GhI
IIOdJOa [KhW9KS@RVQ Web sales FYhNW;�OO{S=QSMEQO@Q9bQSbIN_\QOC@NQOPL�V�

1.2 �?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S UKTRQU<c@cVQNBQ@[?@=9AZC[W`9Q]@\QJCN
IS:VPO_gQR][KhdUV;@cA @JVQReGI �?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S W@AM;f�LQMEQOgQ`JC@Z�a TRQU
OVQW^GhIeGI W`9Q]WTSII@BQ@cJQMSQOSOca;9]W[Xd[Sd; MCNOCHO@Q9@JC=WbEQ_:VcJQMIK@T9CHNBYN
B\QW;�OISVQNSAhN[KhcEIN<@Edb;f�LQMCN@JVQRISVQNW9VNMVRO {MS@Q9W9KS@TRQUUChOPB^IND:E=9A{gT
@JC=TGOUQPLEdME @Q9@\QLOM<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN�?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S 
[QN=9AZC[dMEUK@Q9M\QWOAO@Q9WIN[CHNLUM@VIO@Q9@JC=_:VcJQM {MSW9AhUBQ@@Q9[\QRABCSMEQOcVQN� 
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RAWT9Q]LabEIU:J 9VRU@COTAM<J]@\QLOM@JS?[>a @\QLOM@AB@99U<J]_GhI@Q9;9]^Q_CU`CO>a <J]
9]S]WRJQPO@Q9;9]^Q_CU`CO>a WUGhIdME<DOUQ<JERBYNO\QW_OId;SCN_\QOC@NQOPL�V�W`GhIbITRQU
WL�O^I= [CHNLUMOKHWL�OdME^CMRVQ�?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[SP^E@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>aWbEQUQ
W;�OWT9GhINUGIPO@Q9<@Edb;f�LQ L9GIRA@�cA (Crisis) bIN=9AZC[ OI@BQ@OKH@JS?[>a;9]^Q_CU`CO>a�
bIN�?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S TGI Red carpet strategy SCNW;�O@JS?[>a�LJC@bIN=9AZC[[Kh_\QTC�
<J]W;�ObEITRQULJC@ (key message) [KhcEIN@Q9B]=I@D:E=9A{gTIK@MERS

2. =9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[SBCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>a9VRU@C=
=9AZC[IGhO� ;9]@I=d;MERS

2.1 _QS@Q9=AOW@QLJK UK@Q9@\QLOM<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aPO_VRO[KhW;�O
@AB@99U_VNW_9AUgQ`JC@Z�abIN=9AZC[WIN<cVPOgQ`9RU_\QOC@NQOPL�VB]W;�OD:EM:<JIS:V _\QL9C=
@Q9;9]^Q_CU`CO>aMEQO@Q9cJQML9GI@Q9_VNW_9AU@Q9cJQM [QN=9AZC[UI=LUQSPLEcCR<[O
B\QLOVQS=Cc9{MS_Q9<J]=9AZC[[CR9aW;�OD:E@\QLOM gQSPcEWNGhIOdb[Kh[QN=9AZC[@\QLOMdRE W^VO 9QTQ 
<J]WUGI@\QLOM9QSJ]WIK�SMII@UQ<JER[QNcCR<[OB\QLOVQS=Cc9{MS_Q9<J]=9AZC[[CR9aB]
O\QW_OI@C=[QN=9AZC[W`GhIbITRQUWL�O^I=<J]O\Qd;M\QWOAO@Q9POJ\QMC=cVId;

2.2  <IJBK IAWJT[9IOAT_a ;9]W[Xd[S UK@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>a�
W^AN@JS?[>a[KhW9KS@RVQ@Q9_GhI_Q9@Q9cJQM (Marketing communication) {MS[\QNQO9VRU@C=WIWBO
FKhMEQOcVQN� 3 MEQOTGI Media agency, Creative agency <J] Online agency FYhNWIWBOFKhWLJVQOKH
[QN_\QOC@NQOPL�VW;�OD:E@\QLOM<J]9]=?UQW`9Q]<IJBK[ChR{J@UKO{S=QSLJC@W9GhIN Brand 
identity MCNOCHOBYNcEIN@Q9PLEgQ`JC@Z�aINTa@9[KhII@UQW;�OgQ`WMKSR@COLUM[ChR{J@ [QN<IJBK 
;9]W[Xd[SB]_VNUI=O{S=QSLJC@bIN=9AZC[ <ORTRQUTAM 9QSJ]WIKSMbINDJAcgC�}a [\QTRQU
WbEQPB9VRU@COPLE^CMWBO@VIO@\QLOM@JS?[>aII@UQ

2.3 d[SFCUF?N IAWJT[9IOAT_a UK@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>a[Kh
TJEQS@C= <IJBK IAWJT[9IOAT_a ;9]W[Xd[S TGI [\QNQO9VRU@C�=WIWBOFKhMEQOcVQN� 3 MEQOTGI 
Research agency, Media agency <J] PR agency <cV_QUQ9eWJGI@WIWBOFKhdMEWIN<UERVQ[QN
_\QOC@NQOPL�V[KhW@QLJK<J]_\QOC@NQOPL�V_QbQg:UAgQTB]UK@Q9<O]O\Q9QS^GhIWIWBOFKhUQPLEW;�O
<OR[QN @Q9[\Q@Q9;9]^Q_CU`CO>abININTa@9gQ`9RUB]<S@@C=DJAcgC�}a @JVQRTGIB]UK[KUNQO
<S@@CO9C=DAM^I=M:<JPO<cVJ]DJAcgC�}aFYhNW9KS@RVQ Product marketing <cV��QS;9]^Q_CU`CO>a�
B]WbEQd;UK_VROM:<JPO@Q9BCM[\Q<DO@JS?[>abIN[CHNINTa@9<J]DJAcgC�}aMERS[?@bCHOcIO 
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=[=Q[<J]LOEQ[KhbININTa@9<J]LOVRSNQO[Kh_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S

 �����$'�)�=[=Q[<J]LOEQ[KhbININTa@9<J]LOVRSNQO[Kh_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcA�
W@QLJKPO;9]W[Xd[S FYhNUK[CHN[KhW;�OLOVRSNQObIN9C~=QJ<J]INTa@9IA_9]<==dUV<_RNLQDJ@\Qd9
`=RVQINTa@9<J]LOVRSNQO[CHN 3 <LVNUK=[=Q[LOEQ[KhPO@Q9_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcAPO_VRObIN
@Q9BCM<J]WbEQ9VRU@AB@99UW[VQOCHO W`9Q]=9AZC[bEQU^QcAWLJVQOCHOcVQNUKO{S=QS[Kh^CMWBO<J]W`GhI
DJ;9]{S^OabIN=9AZC[W;�OLJC@ ISVQNd9@�cQU[CHN 2 ��QScVQNPLETRQU9VRUUGI_OC=_O?OFYhN@CO<J]
@COMERSMKIS:VW_UI 

=[=Q[<J]LOEQ[KhbININTa@9<J]LOVRSNQO[Kh_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[X
d[SUKMCNcVId;OKH

1. �����������+��,-�������1
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Korea, Sparkling �������
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$ ����������������7���8
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2. �����������+��,-�������+�<���- ����������������+��,-������,1���� "�����"��0��
����
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�7�����7� ����7���'�)�
��������0�#���� ������ �����
1� #1"������� ��
��$��"�-���
�
�.�.��� ���##���� ���6'������N���� �������0�#������������7������� ���"���20#�
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2 ����
$ �#� ����*���
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��������1���� ����
��$��� ������������� �+%�#�7����#
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3. ��%�#� ���#�������������-�
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DJ@Q9RABCS_QUQ9eIgA;9QS<S@cQURCce?;9]_NTabIN@Q9RABCSMC�NOKH

@9]=RO@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S

1. _QS@Q9=AOWIW^KSOVQ 
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@Q9=9ALQ9TRQU`YN`IPBbINJ:@TEQFYhNW;�O@JS?[>aINTa@9bIN_QS@Q9=AOWIW^KSOVQ W;�O��
�1
,-������G����� �%# ���1
,-
�����1��G�����+%*�/���7�����#��-��������0��0�����#��-��#%��2 
������)�������!����$ OI@BQ@OKHSCNUKJC@Z�]W;�O

���1
,-�+��������05���������#��-�� (Consolidation) ����+��������05������
7����.��
����������������,�����7������������#������#��-�� .���� 1��������#���� �+%�#�+����1<(�+
��������
,�(�+���
7���� ������1
,-+�:����"(�<D- (Product development) ��!����1
,-�

���������+�:����"(�<D-���"#���#�����"��#����0#�"��� &'��
�*� 2 ���1
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0�*�"#���� ��
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,-(���"���#������������1
,-�

�������������+��,-"������0#� Dennis L. Wilcox (2006) 0#�����������#������� ����
$
�
� �������*

1. $'�)������1
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����

2. �7������"61������-0#������������+��,- &'��������0�#�����������"���������
�����������0�� ���� ��0�#�=�0������ �������%�#���������������������"���20#����)�


3. $'�)���������-0�#�=��+%�#�=�6'����.���0#�"�������+%�#�1�"������� .��0�#�=�
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��!�0�#�=��6�"�
����� �������0�#�=�
����%�#6%#��� ���� 


. ��� IATA 

4. ��G�����0#��������������+��,-�������1
,- �#����#���������
�$�-���+��,�� 
0#�#��-�� �%#�����!����������#�������'��0#�.���������������!����$
���������������
���������#�(��

5. ��1����G�����0#������������+��,-0#�����������#������� ����
$�
� ��������
#�������� � �%#

• "���
� 7��������"�.����� 
• �=���� 

6. �����������+��,- ��������� ��0�#�=�0������ �������%�#�����������������
�#������������������� �����������������"���2 ���� ���� �����������������0�� 

7. ���1
,-�
������%#���1
,-����������%�# .���������%�##���"#�-��5
��!����� #� ����� ��
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��������� Road show �������#��-��#%�������+%�#�0��6'���1����G����������#���1��������0'*�
8. ����,�
�����������
���%�##���"#�-��5
.������"�
��1����G����� �%#
• "���
� 7������ ���������  �����0���#���5�
�#����- (E-Newsletter) 
• �=���� �������������������0�� ������0��
��#���"#�-��5
 �%# Web sales

9.  �����0�����!������%#� �����!����� ��������������������0�� ������"�
.����� 0'*�#�=�����������
��0#�=�.��������A�=��� ���� ���������1�����
$���"���2�����
����
����� 
����������� ������������������+��,-����0������6�����<- ���+A"�����
0#�=����.(� 

10. �������%�##���"#�-��5
�+%�#����%�#��������<�+�����%�#� ����1����G��������
��#�0��������

11. "����*��������7���5 0#��#������� ����
$�
��%#�#�0��  7����=�.��������"���
�
������� ���6'�����+'�+#� 0#�=���������� �+������ �������������������0�� ������"�
.���������+��$) ��%#������
�#��
����"���2 ��=����������� ����0������

�#� ����*����������#������� ����
$�
� ����������1
,-+�:��"��� (Market 
development) .��������#���"�������2 ����"������)�
0��"��#���� ���%�#��7�#��Amway 

��������������
����!���=��<� �
�
�� ��������0����"������
�#��
�����+���#��������� ������
������7����������
�#��
��������
$�������+%�#���"���������"�#����0#�"���
����������
����

�����������+��,-0#�����������#�������������
$�
���!�����%�#������"���.��
����
1�����0#�������
�����"���
���������� 4 Ps �%# ��"(�<D- (Product) ���� (Price) 
�6��
�� (��� 7������) (Place) �����������������0�� (Promotion) (���� +%*�/��0#�
���"����%#��������������#�
�*������*�����!���������"����+%�#��#�������$���(�+�����
��������������=������"��� (George E. Belch ��� Michael E. Belch, 2007: 9)

1. ��"(�<D-���/������ (Product) ��%�#� ������������#�������������������������
�������� 5 ��� ���#�=���#����� 1 �� 5 0#�.�� �����*� '��7�����!� 1�0�������!�����"#��*7�
��%�#�������!����$
������������#������ 

2. ���� (Price) ����#������� ���������������� (Price list) ����������+��$)���
&%*#��"�.��������#����
�#����- �������7��������"��A�=���
�#��
���� ��!�"��
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3. �6��
��
�� ������6�0��6'�=����.(�������
���1� (Place) ��%#��#�
����� 7������ 
(Channels) .����#�=� 2 
���%# "���
� 7������ ���0���#�.��"��&'���������0�����
��
#���"#�-��5
 web sales

4. ��������������"��� (Promotion) ����#������� ��������������������0�� 
(Sales promotion) �����������+��,- (Public relations) .��������%�#���"(�<D-���/��%#������
������"���.��"�� (Direct marketing) ���
��#���"#�-��5


�����%#�����%�#������%�#������"���0#�����������#������� ����
$�
�������
�����
����%�##���"#�-��5
 ��� �������������������0�� ��������������+��,- �����*

• ���"������."�"#�/
��#���"#�-��5
 (Interactive/internet marketing) =�����
�����6
7�����
�����������������0'*� ���� �����������������0�#�=�0����������=�(�+ �#�6��
��0�#�=� "#���#�"�#�7�6�� �������#�
���1��%#���&%*# �#� ����*��������6�0��6'�
��1����G�������� 7������������!�������� �����5� �������������<��#� �
����������5� 

• ��������������0�� (Sales promotion) ��!��� ����
�����"���
���+����=����
��%#���"1��=�
����#7��� �����&%*# ��������6��������������&%*#��
��
� &'���#������� ����
$�
� 
��� ��7���������������������0�����=����0#� Tour package ����������
����!���=��<�

• ������+��/�����������+��,-� (Publicity/public relations)
������+����!�����%�#����������������������#��-�� ��"(�<D- ������ ��%#������� 

.����"� ����=����"���2�����* ��%�#�0��� �
���<�,���� �����$ 
��������0�#����#��-�� ���/��%#
��"(�<D-��������� ���)�
��%##��-��+���������%�#"���2�+%�#�����#���1���%#�7����#
��%�#����
���7����0'*������������"(�<D- ������ ����"1 ��%#��"1���<- 
������"�#������=� �����=� 
���������5� ���/��%# +A"�����

�����������+��,- �� 1�������-����������������)����&'��(�+���)<-�������0#�
���)�
.�����������+��������%�#���"���2�+%�#�������(�+���)<-0#�#��-�� �����������+��,-�
����(�+���)<-0#�����������#������� ����
$�
� �����
7������������������(�)<-0#�
=�������������=� ��������� ����"���2����������)�
0�����"�������������
$�
� (���"��
#��-�������%# #��-��������������
�#��
���������� ����#�������������-�
� �����%�#� ��34��
�����������+��,-0#�#��-��
���7���������8� ���!�=�������#���(�+���&'�� �#�=�����#�0#�
�����
�$�-���+��,�� 0#�#��-�� �������%�#��7���8��������
������
$�
������6"������ 
�7���������#��������%�#�"���"�6����!���%�#�
���������
���(�+����������"�#������%�#������
�7���������8��+%�#�7��������"�#��
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�����������#��������#������(�+�����%��������������������%#��#�
,�+�"�##��-�����
�����������1
,-0#�#��-���+������)�
�'�6%#�.����������%�#�������������������#�(��
����!�#�������� �"����"�#����7��������������+��,-�������1
,-0#����)�
����� �������
�7���������������������0���+������"1�����&%*#��"��� ������� ��"����+%�#����0��6'�
��1����G�����

���������%#0#�����������#������� ����
$�
������/����������������������+��,-�
����
$��������#�=���!�����.���������������#��-��������������
�#��
���������� ����
$�
� 
��%# KTO (Korea Tourism Organization) ���� ��� Korea seminar  ��0'*�
�*� 4 (�� �%#
�� 
0#����� ��������� #1�����,��� (=��5" �����1��
+O ��������8"���
� 7��������"�.�������#�
�������.����� �������� 
�� KTO 
7������������+��,-0#���/��������������7��6��
��

�#��
����"���2 
���#�������������������������0#���������� 

2. �?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S

�������������+��,-�������1
,-0#�����������#������� ����
$�
� ������'�����
�.������ ���7���������8�
������
$������ ������������
�� ��
7�0'*��#�������
$�
�.��
�������������������������0�H8������(�+����)<-������������%�#6%#0#�#��-��

@JS?[>abININTa@90#�\1��� TGI @JS?[>a@Q9=9A@Q9=O`GHO~QOTRQUW^GhIeGI (Trust-based 
management), @Q9=9ALQ9PO_VROW�`Q] (Field management) <J]@Q9=9ALQ9<=={;9VNP_ 
(Transparent management) ������)<���!� ���1
,-������G����� �%# ���1
,-
�����1��G�����
+%*�/���7�����#��-��������0��0�����#��-��#%��2 ������)�������!����$ "����"61������-0#�
#��-�������5�%# @Q9W;�O=9AZC[SQOSOca9]MC={J@ISVQN<[EB9AN 
�*��������
�.�.��� �������+'�
+#� 0#��=����
��"�#�������=����

OI@BQ@OKHSCNUKJC@Z�]W;�O ���1
,-�+��������05���������#��-�� (Consolidation) ���
�+��������05������
7����.������������������,�����7������������#������#��-�� .�����
 1��������#���� ���� ������1����������
7���� �7������������1<(�+����� �+%�#�+���
�1<(�+��������
,�(�+���
7���� .��\1��� �#�"#�- ������%�#�0#����������
��������
�����%�#6%# .������ �����������7���8����=���� .����5���5�6'�����"�#�����������+'�+#� 
0#��=������!��7���8 �#����%# ������ ��8�"��."
�������#�0�� ������1
,-+�:��
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��"(�<D- (Product development) ��!����1
,-
���������+�:����"(�<D-���"#���#�����
 �#����0#�"��� ��������� �� ������� ���+�:�������
�.�.��� �+%�#���������-���"����
��
�����"-����2##���"#���#�����"�#����0#��=���� ��������!�"������#�6'�������!�=��7�
�����
�.�.��������"-������0��0����"���.��#������ &'��
�*� 2 ���1
,-��* ��#�=������1
,-�
����(
���1
,-����
�$
��&'����!����1
,-
���7������,�����7���������+%�#���+�:��#��-����%#
�� ������%#��"(�<D- ��!����
��
��#��-����%#�
�� �
7��+%�#����������+�:��

�7��������)�
 \1��� �#�"#�- ����
$�
� �������"�"��� �����)�
0�����"���������
����
$�
�"��
����!����������0���=�"��������"-����
$�
�#�����*����� ��
������0���=�"�����
��#�������*(���"�������������0#����)�
"���
� 7���������"�#����8���(������A"� �"�#�
##� ��"����� �������������������*���*0#� \1��� "�#�������7�������1
,-#����6=�"�#����
�����7� �+����#� ������������������� 0#��=���������%��� .����������������������

�$��"��������
����"�#��"(�<D-���/��%#������0#�\1��� �#�"#�- ���� �����!���������$���
"��������"-������
$�
��������=�6'�$���(�+������������6������0��0��0#�\1�����
"��������"-.��

0�*�"#���� ��
7��������������+��,-�������1
,-(���"���#������������1
,-�

�������������+��,-"������0#� Dennis L. Wilcox (2006) 0#� ���)�
 \1��� �#�"#�- 
(����
$�
�)  7���� �������*
             1. "�� �#��6�����<- (Situation) ��%#�(���
��#��-���7�������8#�=� ����������
6'��(���
�� �"�#�����8��#���" �7�����\1��� �#�"#�- ����
$�
�"�#����8����H8����%#
�6�����<-
�����
����"�##��-��#�����1���� �����*� '�������7����
�$
�����������!�������
����������0���=�"��������"-����
$�
�#�����*� &'��"�#�������%�#�0#��������0(�+���)<-���
����������������� 0#��=�������������#���!�#��������

2. ��"61������- (Objectives) ������7���������1
,-���������������+��,-�������
�
��"61������-�+%�# =��  (Motivational objectives) �%#�+%�#�����������
�$��"��������
����"�#
��"(�<D-���/��%#������ ���+A"�����0#���1����G�����

3. ��#���� ��
7��������������+��,-�������1
,-0#� \1��� �#�"#�- ����
$�
� ����
�����
7��� ���������� 
�*�����(�+���)<- ���"��� ����+'�+#�  �������"�#����0#��=���� 
�+%�#��������&'��0�#�=� (Facts) 
��6=�"�#���������7��7�������� ��
7��������������+��,-������
�1
,- &'��
��\1��� �#�"#�- ����
$�
���������6��+������#�� 

4. ��� ��
7��������������+��,-�������1
,-0#� \1��� �#�"#�- ����
$�
� 
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�#� �������������7���8����(�+�����#�����H  ������"���2(��������
$���� ���
�7��'�6'���"61������-0#�#��-������%�#�@Q9W;�O=9AZC[SQOSOca9]MC={J@ISVQN<[EB9AN ���������
�����7���8����=������!����� &'� �6%# ��!�
�$
��0#���G����� (Goals) 0#������
��������+��,-�������1
,-�����#�

5. ��1����G�����0#������������+��,-0#�\1��� �#�"#�- ����
$�
� ����������0��
�=�"������*���*����##���!� 2 ��1�������%#

• �%�#��������������"- .���#������!���1����G�����
���������7���8���
�+�����!��18� �7���8��������+��0�#�=�0���������6'�(�+���)<-�������0#���"(�<D-
���/��%#������0#� \1��� �#�"#�- �=��������

• �=��������=������#���" ��%�#� ����"61������-��%�#�"��0#����
��������+��,-�%#�+%�#��
�$��"�������
����#�=���� 0#��=�������"�#���������������%�#������
��"(�<D-���/��%#������ ���
�*�"��#��-���#� ��������������%�#6%#  ��� �� �����������7���8
����=���� &'����!���"�������
�$�-0#�#��-����(�+���

6. � �����7���8 (Key message) 
��"�#�����%�#�%# Red carpet strategy &'������6'�
�����������7���8����=�������%#��=��������#�=���+����� ��!��7�
���%�#��������������� 
����6'�����+��$) ��=��� ���������� &'��"��������
�����������0#�\1���
���.�� &'�����
�
#� �������=�����
�
�� ������� \1��� �#�"#�- #�=���#�����
�� 6 ��"��������"-.�� ������������
�#������"���#������ �1.�� ����#���� &'�� Red carpet strategy  ���!�0�#��������
�������6
�7����=�����������������%#������1���,���� ��� � ��!����� 0#�����%�#��������1����G����� &'��
 �����
��
7����=��������=� �0���  �=��'� ��������  ��������������� �������+A"����� 

7. ���1
,-�
�� \1��� �#�"#�- ����
$�
� ����%#
• Red carpet strategy ��!����1
,-����0#� \1��� �#�"#�- ����
$�
� �����

�����0���=�"���#�����*� ��!����1
,-��������%�#�
�� =��  (Persuasiveness) .�������� =�� ���.��
��#� ����������
��=�������#� ���������� ������� (Reward    Approach)������%# �=������%#=�
��
�#�������6��"-\1��� �����������B���"����%#���!���+��$) &'�������������%�#��
�.�.������
������=���0#��6��"-�1��"���2�"�������6'����������
�*���#�����������0��
����!��.����
����0#�\1���
���.��

�#� ����*���1
,-� Red carpet strategy �����!������������#���#��
�������%�#6%#����� =�
�  (Source credibility) �%#�%�#�����
�����������"-&'���������=������7���8�����6��"-���
�������������5�
���#����#������"61������-�������"(�<D-���/��%#������
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• 5 year Unlimited Mileage UKRCce?;9]_NTaLJC@W`GhI_9EQNTRQUUChOPBPLE@C=J:@TEQRVQ 
�?OdM B]IS:VPOcJQMIK@OQO <@EdbTRQU@CNRJ<J]TRQUTAMPO<NVJ=W9GhINX:OSa=9A@Q9<J]I]dLJVPO
9]S]SQR 9RUeYNW;�O@Q99C=;9]@COW[T{O{JSKbIN9eSOca�?OdM

• Korean ~ Hyundai (global) Heritage 6%#��!�����7��#���������������� ��%#
��%��������
���7������!�
������#�������������
$�
�W`GhI_9EQN@Q99C=9:EeYN@Q9@JC=UQbIN�?OdM
`9EIU@C=@Q9_9EQNTRQU_OPBbINcJQM[KhUKcVI�?OdM #��
�*�@Q9WDS<`9VTRQU_\QW9�BbIN�?OdMPO
9]MC={J@W;�O@Q9_9EQNTRQU_OPB<J]TRQUOVQW^GhIeGIbINDJAcgC�}a<J]/L9GI=9A@Q9bIN�?OdM 
UIWcI9aPOcJQM;9]W[Xd[S

���1
,-�
�*������* ��7��=���������������
�$��"����+A"�����.���������������
#��-����#�0#������=� 
�$��"� ���+A"���� ��%#
���������� 
A)B� Knowledge attitude and 
practice (KAP) &'����%�#�����������������+A"�����"�#������"�� �������������=����=������� 
��1����G����� �+%�#
�� ��7����=���������������
�$��"���������������#�"�� ������1� ���

���
���1���������������+A"������5 �����0'*���� ������������*������������2 �����!�������=����
��������-�=��'�-
7� (learn-feel-do) .�� \1��� �������� ��� road show ��#������C�"���+%�#��!����
��C�.#�������=������#���"&'����
�$��"�������"�#\1�������������"(�<D-���/��%#������0#�
\1���&'��6%#��!��������=����������=�����=� ��\1��� �������� �����
��#�0���6��"-\1����7�����
�%�#��������=��
� 7�������+%�#��������������%�#6%#�������0'*� ����#��������7����#����
��!�=9AZC[SQOSOca9]MC={J@ '�
7����
�$��"�0#��=�������������������������� �������
�#�0��0#��6��"-\1������0��������+���0'*���!��7����(���������������������

8. ����,� (Tactics) ��%# ���������%�#��%#
�������������+��,-�+%�#�7�� �����7���8
��
"�#�����%�#�������0��6'���1����G�������������6
7����1
,-���������
���B���"�����7����=����
����1��"61������-
������������7���5  &'��\1��� �#�"#�- ����
$�
���%#�������"������1
,- �������*

• Red carpet strategy P^E@JRA>K�
- [KUbQS<J]=9A@Q9
- P^E^VIN[QN@Q9_GhI_Q9[KhW@KhSR@C= �?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S [?@9:;<== PO@Q9

W;�McCR
• 5 year Unlimited Mileage P^E@JRA>K�
- P^E^VIN[QN@Q9_GhI_Q9[KhW@KhSR@C= �?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S [?@9:;<== PO@Q9

W;�McCR
•  Korean ~ Hyundai (global) Heritage P^E@JRA>K�
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- _][EIOU9M@RCoO>99UbINW@QLJK<J]bEIW[�BB9AN[KhW@KhSRbEIN@C=�?OdMPO9]MC=
{J@cVIJ:@TEQ{MSP^E_GhI[?@;9]W[X <J]@AB@99U`AWXZ

#� ��1������� \1��� �#�"#�- ����
$�
� �������1
,-���������%�#.�������%#�����%�#
��
���������+%�#�0��6'���1����G��������
���1�

9. ���1
,-
�� ��
7�0'*�������7������������
�������������*
• Red carpet strategy �����������������������+��,-##���!�
- ������#������C�"�����)�
 ��"(�<D-���/��%# ������ .������� �� road show, 

test drive 
- �����C�"�����)�
 ��"(�<D-���/��%# ������ ����� �� press conference ��� 

Re-launch of Hyundai brand event
- ���������C�"�����)�
 ��"(�<D-���/��%# ������ ������������������������ 

Motor show ��������!�=�������1�����0��0���
����.�����#�-F
• 5 year Unlimited Mileage ��������������������0���������
• Korean ~ Hyundai (global) Heritage ��!�������#������C�"�� .������7�

�%�#��������"���
� 7��������������\1��� �#�"#�- �7���������8����
.�������"�6��"-\1���
������
$������ ����������:�,���#������������
�����0#��������

10. �������< (Budget ) ������7������������#�0��� 7���� \1��� �#�"#�- ����
$�
� 
 '������������%�#����.Y)<�
���%�#����� ���� .
�
�$�- �����%#+��+- �"� �������������
�������+��,-#����������0��� �������������� ����+��$)
���7���8#���� Motor show 
�*���*
�������<������8� ������+%�#�#���� ���1
,-� 5 year Unlimited Mileage &'������������������
�������0��

11. ��%�#� ��\1��� �#�"#�- ����
$�
� �����0���=�"�������
$�
����������������
��������������� '���������6
7���� #�������5"�������6�=��� ���#� 7�������6��"-
�����
��&'��6%#��!�"����*���
������ �������,1��� 

���1
,-
��\1��� �#�"#�- ����
$�
��7�����#� �� ���������7���8����H  ��(���#�
#�����=���������H  ��(����#�����1�����
�� ����#�������1
,-"���2"�#������������6������
�7��'�0#����������6'� �
7�������1
,-"���2����������7���5 ��� �����*����)�
��������7���8
.����� ����������3[�#���(����"�*��"������=������� �6'�+������0��&'��\1�����������
��
��'�)���"(�<D- ������7����.�����������0#��0"0#����
������ �.������"#��
�
�������
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���"�#��=����%�#�������� 6%#��!�����+���$���(�+0#��1�������������6�B���"�������������� 
�������������
�$�- (paradigm) ��%#��,���� (mindset) &'�� ��7����=����
7����
���������
,�(�+
�+���0'*� �+%�#
�� ������6
7�������"��
�����1
,-
����%#������������*����������!����1
,-���+�:��
(����#��-�� (Internal development) 

<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN=9AZC[ �?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S WOEOMEQO
gQ`JC@Z�a[KhMKbININTa@9 [CHNOKHW;�OW`9Q]bEIDAM`JQM[KhW@AMbYHOBQ@cCR<[OB\QLOVQS9QSWMAU_VNDJ
PLEMEQOJ=cVIgQ`JC@Z�a ^GhIW_KSNbIN�?OdMPOcJQMSQOSOca;9]W[Xd[S <J]II@BQ@cJQMd; 
[\QPLEJ:@TEQbIN�?OdM9:E_Y@dUVdRERQNPB <J]e:@[IM[AHN MCNOCHO;9]WM�OW9VNMVRO[KhcEINM\QWOAO@Q9BYN
dUVP^VW9GhIN@Q9cJQM <cVW;�OW9GhIN[CXOTcAMEQOJ=[KhD:E=9A{gTUKcVI�?OdM 

����(
0#�(�+���)<-0#�\1���
��"�#���������0�������*
(�+���)<-���������/��%#������ (Product/Service image) ���������/��%#������0#�

\1��� �#�"#�- ��"�������
$�
��������
���0���=�"�����%�#�����	��#���������#������H8�� 
�6��"-\1�����!��6�7�����������������6'����� ��������=� 
7������!�
�������#�0������� �"��
��%�#� #����H8��"���2 �"�#�##� ��"�����
7���������H8��"���2������ �"������������
0#�\1������*���* \1�������7����(�+���)<-0#����������/��%#�����������!��6��"-
��������

������ ��=��� ������
�.�.���������=� .��������1
,- Red carpet strategy ����!�"���7����
(�+���)<-��������

(�+���)<-"�������� (Brand image) 
���������������8�����0��� ��� .�.�� 0#�\1���
��!��=�"�� H �"�������!� ��������%#�=����#��� ���%#���&'����������6'�\1�������=���� ��
�%#�������������!���"�����������+��,-#���� ��������������*���*0#�\1������������%�#�������
�����7���8����=������!�����&'���#����#���������
�$�-0#�#��-��

(�+���)<-#��-�� (Corporate image) ����(�+���
�*����0#�#��-�� �����6'������� 
�����#������ ����������������)�
 ���������� ������1�����
�����1<(�+����������#�"�#
����� 
�*������*��!���%�#�
��\1�����������������������.�� ��5���� �����1
,-���������0#�\1�
�� 
�����������������  ����.������ �+���\1����#��0��� ������H  ��
����#�������(�+���)<-
�����
0#�#��-������#������� ���������%�#6%# (Credibility) ���������  (Reliability) ����&%�#��"�- 
(Trustworthiness) ��� ����������#� (Responsibility)  

�?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[SWJ�NWL�ORVQ@9]<_TRQUOASUW@QLJKL9GITJGhOW@QLJKPO;9]W[X
d[S[Kh@\QJCNdME9C=TRQUOASUPOb�]OKHW;�O{I@Q_ (opportunity) [Kh_\QTC�PO@Q9_9EQNTRQU_OPBPO
INTa@9 DJAcgC�}a<J]/L9GI=9A@Q9dME MCNOCHOBYNO\QWIQ;9]WM�OOKHUQBCM[\Q@JS?[>a Korean ~ 



157

Hyundai (global) Heritage  FYhNW;�O@Q9;9]^Q_CU`CO>a[KhWOEOPOW9GhIN@Q9WDS<`9VTRQUW;�OINTa@9
W@QLJK9]MC={J@bIN�?OdM UIWcI9a DVQO[QN<ORTAM<J]RCoO>99UW@QLJKFYhN@\QJCNW;�O[Kh_OPBIS:V
POb�]OKH

WL�OdME^CMRVQ<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN�?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[SUK_VRO
TRQU_IMTJEINW^GhIU{SN@C=<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>a;9]W[XW@QLJK {MS@Q9@\QLOMW;�O
@JS?[>a Korean ~ Hyundai (global) Heritage eYN<UERVQB]dUVP^V@JS?[>aLJC@bININTa@9@��cQU
OI@BQ@OKHSCNUKTRQU9VRUUGI9]LRVQN �?OdM UIWcI9a ;9]W[Xd[S <J]LOVRSNQOgQT9C~=QJ<J]
INTa@9IA_9][KhUK=[=Q[PO@Q9_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S ISVQN_eQO
WI@ICT99Q^[:c_Q>Q9�9C~W@QLJK INTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJK <J]LI@Q9TEQW@QLJK�-d[S 
PO9:;<==@Q9WbEQ9VRU@AB@99UcVQN�ISVQNcVIWOGhIN

3. _QS@Q9=AOW@QLJK�

�����������������!����������������"�0#�����
$������ ��!�
���=� ��
���.�� �����
�$�-
0#�#��-���%#�����!�D:EO\Q[KhdME9C=@Q9S@SVINPO@J?VU_QS@Q9=AO9]MC={J@ �����+��,�� 0#�
#��-���%#TRQUW;�OWJAXPOW[KhSR=AO FYhN;9]@I=d;MERSTRQUW;�OWJAX 3 MEQO TGI TRQUW;�OWJAXMEQO
@Q9;�A=CcANQO TRQUW;�OWJAXMEQO@Q9=9A@Q9 <J]TRQUW;�OWJAXMEQOORCc@99U ���1
,-0#�#��-�� 

��
�������������������%#���������)<���!����1
,-������G����� �%# ���1
,-
�����1��G�����
+%*�/���7�����#��-��������0��0�����#��-��#%��2 ������)�������!����$ 

�#� ����*��������)<���!� ���1
,-+�:����"(�<D- (Product development) ��!���
�1
,-
���������+�:����"(�<D-���/��%#���������"#���#�����"��#����0#�"��� ������ ���!�
�������������"��"��(�������%�#���� ����+����������������0#����#�*.������������
��������
�� �1�+������ ������0#����������
�������=��'��#����� ����7�$�����:�,���0#�
��������������0������1�#�������6'�������#����
�������������%�#� �������*6%#��!����
"#��*7�������!����$0#���������������#� &'�� ��#�=������1
,-����
�$
�� ��!����1
,-
���7����
��,�����7���������+%�#���+�:��#��-����������=�������!����$������"���2"��+��,�� 0#�#��-�� 

_QS@Q9=AOW@QLJKPO;9]W[Xd[S������8����� �����.������ ���7���������8���
���)<��	"�#�	 ����7����������������������#��+%�#����0�����"�������
$�
� #�������5�"��
���
7������������+��,-0#����������������������
7��������1� ������%#������0#����"���
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 ����"���
� 7��������"�.�������!�=��7��������������������0�����=�����������7�
�
���� ��%# Tour package �7����#���������������+%�#�=��������������������!������ ��
����0#�(�+���)<- ���������%�#�������!����$0#��
�������&'��������1����G�����������=� �+%�#
����������(�+���)<-�����������������������
��������
���.���������+����������
����1��
+-
������ �+���#��������� &'����0�*�"#���� ��
7��������������+��,-�������1
,-(���"���#����
��������1
,-
�������������+��,-"������0#� Dennis L. Wilcox (2006) �����*

 1. �6�����<- (Situation) 0#�����������������%#��!�
���=� �������!����������
������"�������6%#��!�#��-��
�����%�#�������!�
���=� ����������� �����*� '�"�#�������)��%�#��������
���������1� ���=����� 

2. ��"61������- (Objectives) �������������+��,-0#����������������������8����
���)<���!� ��"61������-����0������ (Informational objectives) �+%�#�+��������0#�������
���
�����������%�#���� ��"1���<-����%�#� �����7���8
���#����#���������
�$�- ���+��,�� 0#�#��-��
����%�#�������!����$0#����������##��=���,��<�

3. 0�#�=� (Facts) 
���7����������#���������  �������
��0�#�=������������������� / 
��%#������ (product / service issues) 0#�����������#� ���0�#�=�����������=���� / 
=���������� (customer facts)

4. ��G����� (Goals) ����0#����
7���������+��,-0#������������������#����#����
��"61������-0#�#��-�� (Objectives) �%#������+��(�+���)<-����������!����$0#�
��"(�<D-���/��%#������ �����- ���"��#��-���#� ����������"���

5. ��1����G�����0#�����������������������������+��,- �%�# �=���� .������##���!�
• ���
�#��
���� &'��
��"���
� 7��������"�.����� ��%#���)�

���-  ���!�

=��7���������������������0���+%�#"#���#�����"�#����0#�"�����������* ����7����#
����������������#��7����B���"��

• �=����
�����%�#������������ &'��
����������������� ��=���=������1����*
���
7������������+��,-�#��+�������=������1����*��%#�����
�������������� ���!����"#�
�*7�(�+���)<-������!����$0#���������� .�������.Y)<�����"�����@+����1����G����� 
����0��������� Road show 0#��#������#��������+%�#����7���"(�<D-���/��%#���������
����
�������� 
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6. � �����7���8 (Key message) ��%#0�#��������
����!����� 0#�����%�#������
��1����G����� �%# ������!����$���
�������: Excellence in Flight &'������������ ���������6

7���������"��
������������� 

7. ���1
,- (Strategies) 
��
���������������������
$�
� ��%#���������)<���!���
�1
,-��������%�#�
�� =��  (Persuasiveness) .�������� =��  (Approach) ��������#� ����������

��=�������#� ���������� ������� (Reward Approach)������%#
���������������
��������!�
���$���
�����������=����"�#�������������������!�����$����"���20#�����������5 ���%#�
����
���������������������

�#� ����*�����������������#���#��
�������%�#6%#����� =��  (Source credibility) ���� =����
�%�#������������
����%#�����
������������������������������������5�
���#����#���� 
��"61������-0#����)�
�5 �
7���������������+��,-������(�+���)<-����1��G�����

8. ����,� (Tactics) ��%#���%�#��%#
�������������+��,-�������� 2 ���)<��%#
- 
��"�� &'�����%�#��%#
�����������8� ���!������.Y)<�����"�����@+��

��1����G����� ���� ��"����������D��.��� RBSC Magazine: The official magazine of the 
Royal Bangkok Sports Club & RBSC Polo Club ��"�����7��������������������
$�
� 
The Korean Square �����"�����#������#�������������
$�
� 

�#� ����*������������0�������� ����+��$)�����������"���2#�����#������#�������
������
$�
�
���0������"��"�#������ 3 �	���� #��-��������������
�#��
����������&'����"���
�
 7������"�^�.�����������)�

���-�0������������� ����#�������������-�
� 

- 
��#�#� ���
��"���
� 7��������"�.�����������)�

���- 
9. ����7������ ���������������+��,-�"�#�������7������%�#��������������%�#����� ��

�������� ��������(
�� &'��������8� �0'*�#�=��������"�#����0#�"��� ���� �����.Y)<� �

7�������
����=�.�������������
��#���������	���������*�
����������� ���.Y)<���#�����
��*��%#��%#�+A$ ����� ��!�"�� ������0#��� ��������
���0������ "�#�0'*�#�=����=� ���� ������!�
����&'��������8� � ��0'*���!���� 7�
1��	 �+%�#���"1��"�����������������������+��,-#�����
�������=��0�������� ����

10. �������< (Budget) ������7�������� �������
��������+��0������
������
�������%�#�������(�+���)<-0#��������������������.Y)<���%�#��������������
�����������0�� �+��������������������!����������
����������"�.������=��������������
#%��������
�������� ��1��
+-�������



160

11. �� ����
�������������+��,-
��
�������������������%#����6%#��������
�����7���5 "����"61������-0#������������+��,- '�������0�������� ����"���2#����"�#��%�#� 
���� �� ����0#��#������#�������������
$�
�
��
������������0������"��"�#����� 3 �	 
�#� ����*"����*���
�����"����%#�#�0����� 7����=�.�����
������
��������������������
��
����� ������7����#

���1
,-�����������+��,-0#����������������� ����
$�
� ������
��������0�#����
���"�����!����1
,-������,����.��������%�#�0#���!����1
,-����7���������+%�#����1��"61������-�
�������"���2 0#�#��-�� �����*

- ���1
,-�����@� (Do nothing) �%# ���
��#��-���#���5�����6�����<-�H  1���#�=���
�(�+
���� �����6"#���#������������������#���"�����#�=����� '�"������ 
�� �����
�7����������2

- ���1
,-��������%#+�:�� (Joint development) �%#��������������%# ��(���#�
��
 ��7����=����������.���-������� �%#��������%#���"���
� 7��������"�.�����������)�

���- 

- �����������+��,-����(�+���)<-0#���������������� ����
$�
� �����)<���!�
���������������������&'��(�+���)<-�������0#�#��-�� �+��������!����������������"�0#�
����
$������
7�����=������������%�#��������������  �"��
����*������������6�7�#��-����_:V
�����
�$�-�%#@Q9W;�OD:EO\Q[KhdME9C=@Q9S@SVINPO@J?VU_QS@Q9=AO9]MC={J@dME ���"#��*7�+��,�� 0#�
#��-���%#TRQUW;�OWJAXPOW[KhSR=AOBYNW;�OO{S=QSLJC@bININTa@9[Kh[?@_QbQ[ChR{J@cEIN;�A=CcA�
ISVQNB9ANBCN

����(
0#�(�+���)<-
�����������������
7������������+��,-����#�������
1. (�+���)<-��"(�<D-���/��%#������ (Product/Service image) 6%#�����!�����

�7���8�+�������������������#���������������%#��������������!����$ ������6
7����
#��-������1��"61������-��������5��(�+���)<-0#�"���#� 

2. (�+���)<-#��-�� (Corporate image) ����(�+���
�*����0#�#��-��������������
��������!�����������������"�������
����������!����� ������� �����������!����$����
��"(�<D-���������

������������������� ��%#��%���������5��!��H  ����'��
������������������������ 
����
$�
� ������ ������������������7�����.������%#�������������+��,-�������1
,-�5�
"�� �"���!��H�  ��
�����"1��"�������������&%*#�������0'*� ������%#"���
� 7��������"�.�����
������)�

���-��� ��
7������������������0��
���#����#������%�������� ���� 
���-"���#�&�������
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0#������� �#� ����*���%�������������!����
7�����=�����=� ��������������������0'*� �+����%�#

�����#�������!����������������
7�����=����#��������������!�������"�*��"����������
���=�
����
$������ 

�1��#�0#���������������� ����
$�
� �#������%����������������!��+�������7����#
������!�������#����������
����*� �"���!��������6'�����+��#�����������=���
������.����

1�2���� &'��"����������
�$�-0#�#��-����@Q9W;�OD:EO\Q[KhdME9C=@Q9S@SVINPO@J?VU_QS@Q9=AO9]MC=
{J@

6'���������������������� ����
$�
�  ��������7��#��������������+��,-����
$
0#�����������!��H  ��������7�������.���������������+��,-0#�#��-�� �"���
��
�B����"��������������%#���#��-��������#����������������+��,-����
$.��"��#����#��-���
�����������
�#��
���������� .������0�������� ����
���������
�#��
����
�� ��0'*�#�=����# �+%�#
��������+��,-�6��
��
�#��
���� �����:�,���0#�����
$������ �#� ����*���������������
�� ����0#��#�������������-�
� ������0��0���#�-F���.��-���� �5��!�������������������
�������+��,-#�����������=�����#���������1��,1��� 0#�������������
$�
�

4. <IBK IAWJT[9IOAT_a ;9]W[Xd[S

�#� �  #� ���
�#����-  �������
�$�-0#�#��-���%#�����!���'� ������0#����)��

���%�#�����FFG����#1���<-����%�#���0#�.��(�����	 �.$.2010 &'�������1
,-#��-��
���#����#�
���������1������
�$�-���������%# @JS?[>a� Fast Growth L9GI @Q9WcA={c[Kh9RMW9�R @JS?[>a� Fast 
InnovationL9GI@JS?[>aORCc@99U[Kh@EQRJH\QISVQN9RMW9�R FYhN[CHN 2 @JS?[>aLJC@bIN<IJBK 
IAWJT[9IOAT_a BCMIS:VPO@JS?[>a;9]Wg[���1
,-����
�$
�� ��!����1
,-
���7������,�����7��������
�+%�#���+�:��#��-����%#�� ������%#��"(�<D- �����6����##���!�

- ���1
,-�+��������05���������#��-�� (Consolidation) ����+��������05������
7�����
.������������������,�����7������������#������#��-�� .�����������:�,���#��-�������!� 1�
���������������
,�(�+�����
7����0#�+������

- ���1
,-+�:����"(�<D- (Product development) ��!����1
,-
���������+�:��
��"(�<D-���"#���#�����"��#����0#�"����7������#� ����+�:���������"���� �
�.�.����
"���2 6%#��!����� �7���8��������������������05������������#��-�� 
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@JS?[>a�MEQO@Q9cJQM[Kh_\QTC�bIN<IJBK IAWJT[9IOAT_a TGI @JS?[>a`CO>UAc9 (Strategic 
Alliances) FYhNeGIW;�O_9EQNTRQU@EQRLOEQ[QNMEQOW[T{O{JSK<J]{I@Q_[QN>?9@AB9VRU@CO@C=@J?VU
`CO>UAc9[Kh;9]@I=d;MERS=9AZC[^CHOO\QbIN{J@LJQS=9AZC[ FYhNUKJC@Z�]W;�O

- ���1
,-��������%#+�:�� (Joint development) �%#��������������%# ��#��-��
(���#�
�� ��7����=����������.���-������� &'��#� 
7�������������)<� &'���7������#� ����
�=������������%#�%# �������
1� (Joint venture) ��������0��
,�; (licensing) �����!�"���
�
 7������ (agent) �������
�.�.������� (technology sharing) ������6���
#��
�.�.��� 
(technology transfer)

�#� � #����
�#����- ����
$�
� ����� ��
7��������������+��,-�������1
,-�������
�#� �&��
��
���7���������8���!�=��7�������
�*���� 3 �#� �&�� �%# Media agency, Creative 
agency ��� Online agency .�������������+��,- ���!�����%�#������"���&'����0�*�"#����
 ��
7��������������+��,-�������1
,-(���"���#������������1
,-
�������������+��,-�
"������0#� Dennis L. Wilcox (2006) �����*

1. "�� �#��6�����<- (Situation) 
�����)�
�7������!�#�=� �7������#� � ����
$�
� 
�7����#�=����������������������=���%�#�0#������-�# ���"�������
$�
� �����*� '���������%�#�
0#� Brand identity &'���#����#�����.��������
�����#�=�
���.����0<���*

2. ��"61������- (Objectives) ���� �%#��"61������-�+%�# =��  (motivational objectives) 
�+%�#�����������
�$��"����+A"�����0#���1����G����� .������������8���=����.(������

��#������"(�<D-����
�.�.���0#��#� ��

3. 0�#�=� (Facts) 
���#� ���� ���!�0�#�=� �����
7��� ��.���#� �&��"���2�������'�� ���
 ������#��������������5��������+'�+#� 0#�=����.(������ ���� ����+��$)"���2 �+%�#
�7�������������������5�����������7������G��������"�������5�

��%�#���0�#�=�"���2������ ������
7� workshop ���������������#�� ����#� �&�� �+%�#
����������0��� �����������������.�������)�
#�����
� �����#�����7���������
��������+��,-� ��0�*�"#���* ��������������-0�#�=�
1�����(���"���#�
���������� 3C Strategic 
Analysis ������!� Consumer, Competitor ��� Company  

4. ��G����� (Goals) 0#�����%�#������"���0#��#� ���������!�����#�
���#�0��
�+���#��������� �"�
1��� ����
���7����0'*�"�#�������=����.(����������#� � �+%�# �����0��� 6'�
����.����������"���20#���"(�<D-�#� � &'�� ��7����=��������=�6'� brand identity 0#��#� ��
#�����
� ���
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5. =������� (Audience) �#� ��#������1����G���������0#��#� ��%# Premium seeker 
�����1��=����.(�������#��1 25-45 &'�� ���#7��� �����&%*#�=� FYhNW;�O��1���=��������7���������" 
(lifestyles groups)�����1��������� (demographic groups)

6. � �����7���8 (Key message) �%#0�#��������
�������6�7����=���������������
��%#������1���,������� �7������#� � ����
$�
������� Experience Good Life with LG �+%�#���8
������=����.(��0����������#� � ���� �����7���8��*�����!����1
,-�����������+��,-
��
�7����0'*�.�� �#� � ����
$�
� �#�����

7. ���1
,- (Strategies) 
���#� � ����
$�
��7����0'*����%#
• Customer Insight ��!����1
,-�����������"�#����0#��=��������=����#�������

#��� �������-�#� � 6%#��!�����+��������������0��� �=������
1�2���� 
• Net Promoter Score ��!�����
���� �����1
,- Customer Insight �%#����#�6��

����+'�+#� 0#��=���� ��������5��7���80#����1�
,-�%#�=����������"�*�� 
�� �.��.�
�����-�
�# �����������#� �"�#����������1���1������������%#��� 

• Experience Good Life with LG ��!����1
,-
���7����0'*�������
$�
��+%�#
"#���#�����0��6'��=�����
� ����������=����.(����
��#�����������"(�<D-0#��#� � �+���
�#� ����%�#���������
��#������"(�<D-0#��#� � ������6������������
��� ����"(�<D-����
�����������7����#
���2��&'���#� �"�#�����������������������=� (awareness) �%#"�#�������
�#� ��0����#�=���� 0#�=����.(� (Brand in mind) ������� ���1
,-��* ����!�

- ���1
,-��������%�#�
�� =��  (Persuasiveness) .�������� =��  (Approach) �����#� 
����������
��=�������#� ���������� ������� (Reward Approach)���� ���##����
�������� ���
��"�- �
�.�.���
���*7�������������6������ ���������"��� 7����

8. ����,� (Tactics) 
����� ���!�����7��#�����%�#������"����������������
1�
�=���� .��������!����)<� Above the line ��� Below the line .��������� ���� ����+��$)
�+%�#��� �0��6'�=���� .(���1����G�����.��"�� �#� ����*���������%�#������!�=�������1� 
(sponsorship) ������������� ����
��������������0�#�������)�
�����"(�<D-.���7��'�6'�
��1����G����� ���� ������� ����������#�����-"0#������#������� �������.������ LG Starz
talent ���������������#�����+����������������������� BEC Tero ��#� 3 ��� GMM 
Grammy ��!�"��
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9. "��������B���"���� (Calendar - timetables) ��7����##���
�*��	.���7��'�6'����
�7���"(�<D-�"�������(
##��=�"��� �"������6�������������������.���=��������������

�$
��0#��=��0��

10. �������< (Budget) ������7����������2 
�*���������
7�����%�#������"���
#�=�
�� 7���� 1,000 ������
"�#�	�

11. ����������� (Evaluation) �#� � ����
$�
� ���%#�����%�#
�������6��������
��� ���� ������.��.����������� ���� �����������=�����7���������"�#�� �������=�#� �������%�#
#���"#�-��5
�+%�#�= 7������
���0�����=�� Website ��� 7������
�������."�"#����� 
�*���*�����
�������� �
7�
�*�������0#��#� �&��������)�
�#� �+%�#�7��
������������!�0�#�=�"�#��

George E. Belch ��� Michael E. Belch, 2007: 17 �7����#���%�#��%#������%�#���
���"����������� IMC &'��
���#� � ����
$�
�������%�#��%#"���2�����*

1. ���.Y)<� (Adverting) 
�*�
��.
�
�$�- ����%�#����+��+- .�� ���%#����"�����
��1����G�������%�#� ��"�#�����������<�=���������*� '�"�#������ ����0��6'���1����G�����
.��"�� ���� �����.Y)<� #.
�
�$�- LCD  �������"����=�����@+����1��#���� FHM, Men 
Health ��!�"�� ������	��*
���#�  � ��������������%�#�+%�#����#����#�������"61������-�%#���
����� Brand Awareness .����������������.Y)<�
��.
�
�$�-���0'*� 

2. ���"������."�"#�/
��#���"#�-��5
 (Interactive/internet marketing) 
���#� ��
�����������7���8�����#�
������%�#���
��#���"#�-��5
��� .���#��������
�� Online 
agency ��!�=��=��(���"��.��������0#��#� � �"�#�������5"�� �#� � ��������������#0��
������.��"��
���%�##���"#�-��5
 �"�����7��������."�"#�����=���� ������� ��0�#�=�0������
0#����)�
�����"(�<D-

3. ��������������0�� (Sales promotion) 
����%#���������)<���!��� ����
���1������
������=����� �%#��!� �������
���=������G�����
�������"(�<D-�����������*�2 ����#������� 
�=�#� ������"��#���� 0#�� � ��������� ��� �������� ������ ������������ <  1�&%*#
�=����"���2 �� ����"���2�������* ����"1������=����&%*#��������
��
������*� '���!�������"1�����
�������&%*#��������*�#������

����������%�#������"���������7����������-�#� � ��������%�#� Brand identity 
��
���%#����
���.�� ����=������������"1��"����������7����#������0#��#� � &'����!��������� 
Brand Awareness ����+������0'*� &'��������������H  �������������������=��#����)<-0#�
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�����-�#� ��#����#����
�� �1
,����)<- �������"�,���, 2548 ���������������0#��#����)<-����
����#����)<- (Identity) ����6'� (�+��%#����
��6=��7����.��#��-����%#���������/��%#������
"���2
�����#� ��������������.���H � ��1�����2
�*���*� .�����������������#����)<-#��-��
�%#���������#����)<-0#�#��-��.�����#��-����#�"���2�+%�#�����������������"�"��� ��
�=��0�� �������(�+���)<-
���������"����������G����� �������
�� �"�#��7��'�6'��%# 
�#����)<-��*� �"�#��#����#���� 1��%� (Position) 0#�#��-�� �#� ����*���������#����)<-�
.���������"���2����!���8���)<-����7��'�6'�����"�#����*

1. ���������� � �����#���������������� ������ ���!����%�#�������%#0�#���� �"�#����
�������� ����������5� 1��%� ������
��0#�#��-��,1��� ��*�

2. ���������������-0'*����#� ��������������
3. �7����������#�����
� ���
4. ������.��������� � 7�����
5. ����������
�����������5�6'� 1�������-0#�#��-��,1��� ��*�
6. �����6���'�6'�������� ����7���8���)<-�����������
$"���2���.�������#�������

��������#%��
���������6�� 
�*������0#�"����8���)<- "�������%# ���##������ ���(�+
������
##���

7.�����6�7����������������.Y)<������������+��,-���%�#"���2���#�������
�����
,�(�+
1��%�#

8. ��8���)<-��*� �"�#�����������������#����)<-.�����0#�#��-�� 
6'���������%�������� ����������1
,-0#��#� � ����
$�
� �"��������7���8#���������

���
7�����%�#������"��� �+�����"61������-����0#��#� ��%#�����6"#���#�����"���"5�
����
��0����������!�
��"�#����0#�=����.(����������
���1� ����7�����"�������
$�
���
0<���*=����.(�"�#������"(�<D-
��#�=������������������ �����*��#� � '�"#���#������%��
�#�������������+'�+#� �������=���� ��� 1��7���8
��
���#� ��#��"�"����� ��
1����)�

���
1�#��-��
��
7����$'�)��%#�#� ��#��������+�����!����"#�������������������#��������� 
�"������!������C�.#���������������������0#��"�����:�,�������

 .������"���20#��#� �
��������7���%��������������������.������
�*�
�� ��0'*��#�.��
�#� ��#������%#���#��-��#%��2 ��#�=�����.������ �%# 

- brand ambassador 0#��#� ���%�# 2 �	
������ �� ��!��� �#� �# ����#������� ���'�
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-  �#� ���������%#����6���.
�
�$�- SBS 0#������� �������������� Super 
model �+%�#��!�"���
�����������������.�������������������
$#%�� �%# 
������ 8���14�  ������
� 

- .������LG Starz Talent 
����!���������%#������ BEC Tero ��� GMM Grammy 
.����!������� reality show ����������#�
�*��������8��(���"������� Korean 
wave 

�#� � ��������7��������������+��,-����
$����������!������5�������7����
�.����0#����)�
�"��#�(�+���0#������������+��,-����
$������
���������������+��,-��

1�2���� �%# ��:�,��� 
�#��
���� ������ #1"������� �����
1� ��
��$��"�-����
�.�.��� 
�������*��������"61������-���������%#�����������+��,-�+%�#�������
$������������������+���
���0'*� �����*����
������
$������ �����������7���5 �������� 7���!�"�#������%#���
1�34�� 
���"�#�������������%#&'����������� �#� ��5������������

5. d[SFCUF?N IAWJT[9IOAT_a�

FCUF?NW;�O@J?VU=9AZC[9]MC={J@[KhUK_QbQ_QS@Q9DJAcUQ@UQS RA_CS[CXOaMABAcIJW;�OLJC@
_\QTC�bININTa@9 ;9]@I=@C=@Q9WOEOTRQUW;�O9]MC={J@ @JS?[>aLJC@bININTa@9[KhFCUF?NP^E�
W`GhIPLEINTa@9W;�Od;PO[AX[QNbINRA_CS[CXOaMABAcIJ[Kh@\QLOMdRETGI `CO>UAc9W^AN@JS?[>a� W;�O@Q9
9VRUUGI@C==9AZC[<J]INTa@99]MC={J@cVQN�POMEQOW[T{O{JSK <J]@Q9cJQMFYhNUKJC@Z�]W;�O

- ���1
,-��������%#+�:�� (Joint development) �%#��������������%# ��#��-��
(���#�
�� ��7����=����������.���-������� &'��#� 
7�������������)<� �%# �������
1� (joint 
venture) ��������0��
,�; (licensing) �����!�"���
� 7������ (agent) �������
�.�.������� 
(technology sharing) ������6���
#��
�.�.��� (technology transfer)

@JS?[>a�@Q9RABCS<J]`CoOQW;�OIK@@JS?[>a[Kh_\QTC�bINFCUF?N W`9Q]FCUF?NW^GhIRVQ@Q9W;�O
D:EO\Q9]MC={J@cEINUK=?TJQ@9[KhUKTRQUTAM_9EQN_99Ta_QUQ9e`CoOQW[T{O{JSKdMEISVQNWLUQ]_U
<J]TRQU_IMTJE�IN@C=RA_CS[CXOaMABAcIJTGITRQU9RMW9�RTGI[Kh_AhN[KhB\QW;�OPO@Q99C@ZQXC@SgQ`PO
@Q9<bVNbCOPOS?TMABAcIJ WOGhINBQ@dMEUK@Q9O\QW[T{O{JSKPLUV�II@_:VcJQMIS:VW_UI MCNOCHOBYNcEINUK�
TRQUU?VNUChOW`GhIWbEQPB_AhN[KhJ:@TEQcEIN@Q9@VIOT:V<bVNbCO RAXR@9;9C=TRQUTAMPO@Q9`CoOQ
DJAcgC��}a[KhW;�OcEO<==MERSORCc@99UW`GhIPLEcI=_OINTRQUcEIN@Q9bINJ:@TEQW^VOWMKSR@C=@Q9
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_9EQNW[T{O{JSKPLUV�W`GhI@Q9W;�OD:EO\QPOcJQMW`GhIIOQTc FYhN@JS?[>aOKHBCMIS:VPO@JS?[>a;9]Wg[��
�1
,-����
�$
�� ��!����1
,-
���7������,�����7���������+%�#���+�:��#��-����%#�� ������%#
���"(�<D- �����6����##���!�

���1
,-�+��������05���������#��-�� (Consolidation) ����+��������05������
7����.��
����������������,�����7������������#������#��-�� �������+�:���1������������������6
�������������������- 

���1
,-+�:����"(�<D- (Product development) ��!�����1
,-
�� �������+�:��
��"(�<D-���"#���#�����"��#����0#�"���
�����
�.�.���
���*7�����&'������ �������������� ��
���+�:���+%�#�����&'����"(�<D-
��"#���#�����"�#����0#�=����.(�"�������
�$�-�� �"#�
0#�&��&1�����

��������� ��
7��������������+��,-�������1
,-0#��
�&��&1� #����
�#����-  ���!�
��������%#�������������)�
&'����34�����"��� ��������+��,- 34����"(�<D-�"�����"(�<D-
����#� �&������ 3 �#� �&�� �%# Media agency, Research agency ��� PR agency &'����%�#����
�������������+��,-##������� ��7����#
��=��������=��1�������
$�
��+%�#0#����
��5��#�.�����"�#������+� ��<�
���7���������8�� 0�*�"#���� ��
7��������������+��,-�
�������1
,-(���"���#������������1
,-
�������������+��,-"������0#� Dennis L. 
Wilcox (2006) �����*

1.  "�� �#��6�����<- (Situation) 
�����)�
�7������!�#�=� &��&1����������!�#��-��
�����.��&'����!� 1��%�
������ �0#�#��-��
�����
���.��

2. ��"61������- (Objectives) ���� �%#��"61������-�+%�# =��  (motivational objectives) 
�+%�#�����������
�$��"����+A"�����0#���1����G����� .�����������%���#���� lifestyle 0#�
=����.(�

3. 0�#�=� (Facts) ��� ��0�#�=��������"���0#��
�&��&1��#� ��� �����
7��� ��.���#
� �&��"���2������'�� �������7��� "��� ������#�6����������
������"(�<D-0#�&��&1�
���0��#�=� ��%�#���0�#�=�
�*���������� &��&1� �
7������������-����7�������������-��*���
�������
�������=��0�� �����*�0�#�=�0#��=��0�� '��������7���8����+����
�&��&1� ��=����=��0������
���1
,-��%#����%�##��� �+%�#�7����������+�:�������1
,-0#��
�&��&1����������������
�����
,�(�+���0'*�

4. ��G����� (Goals) 0#������������+��,-0#��
�&��&1�������!� 2 ���)<��%# ���
��������+��,-(�+���)<-���)�
.����� ���� ������!�#��-�������.�� �����7���5 0#�&��&1� 
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��!�"�� ��������������+��,-������"(�<D-��!�����0#����"���������������������+��,- 
�����%#��!����
7�����������0#���������+��,-�������%�#������"���0#���"(�<D-��*�2

5. =������� (Audience) �
�&��&1��#��������7������1����G����������1��������� 
(Demographic groups) �����������������0��6'�=����.(� �����*� '��7������1����G�����"��
��1���=��������7���������" (Lifestyles groups) &'�����������!� ��1����K� �+�� �
�.�.������
���##���� �F���� �������1��

6. � �����7���8 (Key message) �%#0�#��������
�������6�7����=���������������
��%#������1���,������� �7������
�&��&1�����������!� global brand &'����!�����
��"�#�����%�#
���
.��

7. ���1
,- (Strategies) �
�&��&1� #����
�#����- ��������7���8�������"�#����0#�
=����.(�.��������
���=��������7���������"��%# zLifestyley .���7������!����1
,- Lifestyle 
Strategy �+%�#�#��������"�#����0#�=����.(����=����"���2�����*

• Sport Strategy
• Music Strategy
• Technology & Design
• Fashion Strategy
• Youth Strategy
���1
,-�����������+��,-0#��
�&��&1������)<���!����1
,-��������%�#�
�� =��  

(Persuasiveness) .�������� =��  (Approach) �����#� ����������
��=�������#� ���������� �
������ (Reward    Approach)���� �����!�� ��0#� ��!�"��0#�"���#� ��� ������ ����"�- ��1� 

��%�#� ������7�����������������+��,-�������1
,-0#��
�&��&1���34������ ��
7�
����34������#����� 34�����"��� 34����"(�<D- �#� �&��
��� 3 ���� ��������+��,-����#�
���������������0#���"(�<D-�����*�������0#�������#���0#�����7������ ���� ����,� 
(Tactics) "��������B���"���� (Calendar - timetables)�������< (Budget) ������
�������� (Evaluation)  '���!���%�#����
�� ��7����##�����!�������������+��,-���������

����(
0#�(�+���)<-
��&��&1���������%#������!� Global ��*� (�+���)<-#��-�� 
(Corporate image) ��!�(�+���)<-#��-����#��-����'�� .������(�+���
�*����0#�#��-�� 
�����6'������� �����#������ ����������������)�
 ���������� ������1�����
�����1<(�+����
������#�"�#����� O�O
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&��&1��#������%������������������
�� �#�=������� ���d[SFCUF?N RQN position bINcCRWINdRE�
TVIObEQN^CMWBORVQW;�O Global brand dUVP^V Korean brand <cVRVQW9QUKB?M@\QWOAMUQBQ@;9]W[X
W@QLJK MCNOCHOBYNdUVdMEWIQ;9]WM�OW9GhINTJGhOW@QLJK�UQW;�O_VROPO@Q9@\QLOM<DO <cVB]O\QWIQ
TRQUcEIN@Q9bIND:E=9A{gTPO[EINeAhOOCHOW;�OB?M_\QTC� @JVQRTGID:E=9A{gTPOcJQM;9]W[d[SUK�
TRQU^GhO^I=@9]<_OASUW@QLJK d[SFCUF?NcE�INcI=_OINc9NB?MOCHOW^VO@CO

�7����������������+��,-����
$0#���/��������� �
�&��&1� �������7�����!� 1������
�7������0#�"���#�������� �"���(�+���0#�&��&1�
�*���� ���!����������������%#���
�������%#�����/��������0#�� ���� �����!�=�������1�����0��0����K�.#����C� ����� ����
�7���82�����������"�"���2 �+����#� �� ���!������������+��,-&��&1��#����������!����
��������+��,-����
$������+��#�2���������

����
���)�
0�����"�������������
$�
����#��-�������������
�����
��
�����

������1�����7��������0#����)�
0�����"�������������
$ "���������7���������
�$�- +��,��  
&'���#�������������� ����%�#� z���$'�)���������� ��
7��������������+��,-�������1
,-�
0#�#��-��(����/����#���y .���1�� ��58 ���-�� , ���<����- #�$������� ����1���(� +�"�
����� (2550) 
����� �����������1
,-#��-�� (Strategic planning) #��-�������� ��/�������  
���,1��� �#��� �������������1
,-0#�#��-��� ���
�*����������������
�$�- (vision) ���+��,
��  (mission) ��#�
�� ����������������1
,-�

���)�
0�����"�������������
$�
�������7���������
�$�- +��,�� ��!�����
�$
��
������������%# ���������������+'�+#� ������"#���#�����"�#����0#�=����.(�������

���1� ����7����
�$
��0#�#��-���������!�#�������'��0#�.�������,1��� 0#�"��#� ���
�7�����#��-�������������
�����
��
�����������1�����7��������0#����)�
0�����"��������
������
$������7���������
�$�- +��,�� ��!�����
�$
������������������%#�������������
�������%#������1� ���0�#�=�0������ �����!�$=��-�������"��"�#����������������������)�

0�����"���������������#� ���#��-��"���2������
$�
�

��� ��
7��������������+��,-�������1
,-� +���� #��-��������8��������������1
,-�
�����������+��,-����������������+��,-������8��������#����#���������1
,-���
�����
�$�-0#�#��-�� ����������������� ��
7��������������+��,-�������1
,-��������)�
 �
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�#��������(���#���!�=� ��
7��"�����
�����)�
"���2�����*7��%#"�#���!���"��
�$
�������
�$�-
0#�#��-�� ���������1��.��������&'��6%#�B���"����%#������
1���0�
���.�� ������%#���
 ��
7��������������+��,-�������1
,-0#����)�
0�����"�������������
$�#����#����
�����
�$�- +��,��  ��������1
,-0#�#��-��

@9]=RO@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[X
d[SUKJC@Z�]TJEQSTJYN@COTGIO\Q<DO@JS?[>aL9GIO{S=QSLJC@bININTa@9BQ@_\QOC@NQOPL�VUQ
P^EW;�OLJC@PO@Q9@\QLOM<DONQOPO;9]W[Xd[S<J]W;�O@9I=PO@Q9=9ALQ9BCM@Q9 <cVPO_VRO
9QSJ]WIKSM{MSW�`Q]MEQO@Q9cJQM<J]@Q9_VNW_9AU@Q9cJQMB]W;�O_VRO[Kh_\QOC@NQO_QbQ
;9]W[Xd[S@\QLOMbYHOUQWINW`GhIPLE_IMTJEIN@C=TRQUcEIN@Q9bINcJQM

RCce?;9]_NTaLJC@PO@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN=9AZC[bEQU^QcA�
W@QLJKPO;9]W[Xd[SUK 2 ;9]@Q9TGIgQ`JC@Z�abININTa@9 <J] @Q9cJQM {MSB]WOEO[Kh
gQ`JC@Z�abININTa@9W;�O_\QTC� @JVQRTGIPO=9AZC[WLJVQOKHcVQNUK=[=Q[_\QTC�PO@Jd@cJQM{J@ 
RA_CS[CXOa `CO>@AB <J]RCce?;9]_NTaLJC@bININTa@9JERO<JER<cVcEIN@Q9W;�OICOMC=cEO�bIN{J@PO
_QS>?9@ABbINcCRWIN MCNOCHO@Q9WbEQ_:VcJQM;9]W[Xd[SBYNcEIN@Q9WDS<`9VgQ`JC@Z�aTRQUW;�O
INTa@99]MC={J@PLE<@VJ:@TEQ^QRd[SdMEWL�OeYNXC@SgQ`bININTa@9<J]T?�gQ`bINDJAcgC�}a
<J]/L9GI=9A@Q9 RCce?;9]_NTaMEQO@Q9cJQMB]WOEO[Kh@Q9@9]c?EOPLEW@AM`�cA@99U@Q9FGHIbIN
D:E=9A{gT{MS@Q9@\QLOM9QS@Q9_VNW_9AU@Q9bQSW;�OcCRMYNM:M

INTa;9]@I=<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S
;9]@I=d;MERS _eQO@Q9�a (situation) W;�O_gQR][KhINTa@9@\QJCNWD^A�IS:V [CHN[KhW;�OMEQO=R@
ISVQNW^VOINTa@9UK^GhIW_KSNW;�O[Kh9:EBC@ L9GIMEQOJ=TGIINTa@9@\QJCNIS:VPO_gQR]<@Edb;f�LQMEQO
gQ`JC@Z�a<J]TRQUOVQW^GhIeGIISVQN�?OdM UIWcI9a (;9]W[Xd[S) RCce?;9]_NTa (objective) bIN
<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>aFYhNUKJC@Z�][CHN[KhW;�OW^ANbVQR_Q9 (informational objective) 
<J]W`GhI@Q9B:NPB (motivational objective) bEIU:J (facts) [CHN[KhW@KhSR@C=DJAcgC�}a<J]/L9GI
=9A@Q9 <J]J:@TEQ[KhcEINUKTRQUe:@cEIN <UVOS\Q <J]OVQW^GhIeGIFYhN<LJVN[KhUQbINbEIU:JUKTRQU
<c@cVQN@C�O W;�QLUQS (goals) bIN@Q9;9]^Q_CU`CO>a{MS=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[SB]
WOEOMEQOgQ`JC@Z�a<J]@Q9cJQMFYhNUKTRQU_IMTJEIN@C=RCce?;9]_NTabININTa@9 D:E9C=_Q9 
(audience) UK[CHN[KhW;�O@J?VUW;�QLUQSPO@Q9;9]^Q_CU`CO>a (target audience) <J]
@J?VUW;�QLUQS[QN@Q9cJQM (target market) PBTRQU_\QTC�LJC@ (key message) [KhcEIN@Q9
O\QW_OI W^VO 5 star airlines bIN_QS@Q9=AOWIW^KSOVQ <J] red carpet strategy bIN�?OdM 
UIWcI9a @JS?[>a (strategies) _VROPL�VP^E@JS?[>a@Q9P^EW9GhIN[KhB:NPB (persuasiveness) {MSP^E�
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@Q9B:NPB (approach) MERS@Q9JVIPBMERS9QNRCJ[KhD:E9C=_Q9IQBTQMLRCNRVQB]dME9C= (reward 
approach) W^VO@Q9M:<JJ:@TEQ;9]LOYhNTO_\QTC� TRQU_]MR@_=QS W[T{O{JSK[KhJH\QLOEQ <J]
TRQU[CO_UCS [KhdMEBQ@@Q9P^EDJAcgC�}a<J]/L9GI=9A@Q9 @JRA>K (tactics) W;�OWT9GhINUGIPO@Q9
;9]^Q_CU`CO>a W^VO@Q9W`AhU;9]_A�[>AgQ`PO@Q9[\QNQObIN`OC@NQO{MSUK@Q9�¡@I=9U _9EQN
<ORTAM@Q9=9A@Q9J:@TEQMERSPB <J]@Q99VRUUGI@C=LOVRSNQOL9GIINTa@9[KhdME;9]{S^Oa9VRU@CO W^VO 
_QS@Q9=AOW@QLJK[KhUI=LUQSPLEcCR<[OB\QLOVQS=Cc9{MS_Q9<J]=9AZC[[CR9aW;�OD:E@\QLOM
9QSJ]WIKSM9QS@Q9_VNW_9AU@Q9bQS cQ9QN@Q9;�A=C�cANQO (calendar-timetables) PO=QN=9AZC[UK�
@Q9@\QLOMcQ9QN;�A=CcANQObIN@Q9;9]^Q_CU`CO>acJIM[CHN;�ISVQNJ]WIKSM ISVQN�?OdM UIWcI9a 
WOGhINBQ@=9AZC[W`AhN@JC=WbEQ_:VcJQM <cV_\QL9C==QN=9AZC[[KhUK_VRO<=VNPOcJQMbINcCRWINIS:V<JERB]
UK@Q9;�A=CcANQOW;�O;9]B\QIS:V<JER W^VO @Q9II@BMLUQSbVQRIAWJ�T[9IOAT_a9QSWMGIObIN_QS@Q9
=AOWIW^KSOVQ <J]@Q9WbEQ9VRUNQO<�9abINLI@Q9TEQIWU9A@COPO;9]W[Xd[SbIN_QS@Q9=AOW@QLJK 
W;�OcEO N=;9]UQ� (budget) WOGhINBQ@=9AZC[bEQU^QcAW@QLJK_VROPL�VW;�O[Kh9:EBC@bINJ:@TEQIS:V
<JERBYNdUVWOEOMEQON=;9]UQ�PO@Q9[\Q;9]^Q_CU`CO>aUQ@OC@BYNdUVTVISUK[\QPLE@Q9{�Z�QDVQO
_GhIURJ^OW`9Q]cEINP^EWNAOUQ@ @Q9;9]WUAODJ (evaluation) @Q9;9]^Q_CU`CO>abIN=9AZC[ UK@Q9
@\QLOMcCR^KHRCMLJC@�IS:V 2 bEI TGI SIMbQSL9GIDJ@\Qd9 <J]TRQU`YN`IPBbINJ:@TEQ W^VO _QS
@Q9=AOWIW^KSOVQ B]M:BQ@@Q9@JC=UQP^E=9A@Q9bIN_QS@Q9=AOFH\Q (repeat) <J]SIM@Q9B\QLOVQS
9eSOca�?OdMLJCN@Q9@JC=_:VcJQM;9]W[Xd[S 

@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[SPO
gQ`9RUUKTRQUTJEQSTJYN@CO{MSUKbCHOcIO TGI

1. @Q9RAWT9Q]La<J];9]WUAO_eQO@Q9�abININTa@9<J]_eQO@Q9�a[KhW@KhSRbEIN {MS
B]cEINRAWT9Q]La<J];9]WUAO_eQO@Q9�abININTa@9POW9GhINcVQN� dUVRVQB]g:UALJCNbININTa@9 
;fBBCS<RMJEIUbININTa@9>99U^QcAbININTa@9 <OR{OEU@Q9W;JKhSO<;JN[KhUKDJ@9][=cVIINTa@9
POIOQTc FYhN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[SWOEOPObCHOcIOOKHISVQNUQ@ {MSW�`Q]@Q9PLE
TRQU_\QTC�@C=D:E=9A{gT^QRd[S {MScEINWbEQPBTRQUcEIN@Q9W`GhI_QUQ9eWbEQeYNW;�QLUQS <J]
W;�O@Q9@\QLOM[AX[QNbIN=9AZC[RVQB]@EQRd;[QNPM

2. @Q9@\QLOMRCce?;9]_NTabIN<DONQO;9]^Q_CU`CO>a UK[CHN@Q9;9]^Q_CU`CO>aW`GhI
;�IN@CO {MS@Q9WDS<`9VTRQU9:E TRQUWbEQPB <J]@AB@99UcVQN� W`GhI;�IN@COdUVPLEW@AMTRQUWbEQPB
DAM <J] @Q9;9]^Q_CU`CO>aW`GhI<@Edb W;�O@Q9_9EQNTRQUWbEQPB[Kh<[EB9ANPOW`GhIJMTRQUdUV`IPB 
PLETRQUUChOPB<J]_9EQNLJC@;9]@CORVQ;f�LQWTSW@AMbYHOB]dUVW@AMIK@ <J]UK@Q9;�IN@CO<J]<@Edb
;f�LQOCHO� ISVQN �?OdM UIWcI9a
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3. @Q9@\QLOM@J?VUW;��QLUQSbIN<DONQO;9]^Q_CU`CO>a ;9]@I=d;MERS @J?VUW;�QLUQS
gQSPOINTa@9 FYhNW;�O@Q9W`AhUTRQU<b�N<@9VNPLE@C=INTa@9 IQBW;�OPO9:;<==@Q9�¡@I=9U @Q9
[\QNQOW;�O[KU <J]@J?VUW;�QLUQSgQSOI@INTa@9 FYhN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[SUC@
@\QLOM@J?VUW;�QLUQSUQ@@RVQLOYhN@J?VUWOGhINBQ@@Q9[\Q@Q9;9]^Q_CU`CO>aWOEOW9GhINgQ`JC@Z�a�
<J]@Q9cJQM

4. @Q9@\QLOM@AB@99U<J]^OAMbIN_GhI[KhB]P^E� UK@Q9[\Q@Q9_GhI_Q9@Q9cJQM{MS@Q9P^E_GhI
<==D_UD_QO TGI@Q9P^E_GhI@Q9;9]^Q_CU`CO>aLJQ@LJQS9:;<==W`GhIcEIN@Q9WbEQeYN
@J?VUW;�QLUQSUQ@[Kh_?M <J]WOGhINBQ@PO=QN=9AZC[UKbEIB\Q@CMW9GhINN=;9]UQ�B]WJGI@P^E_GhI@Q9
;9]^Q_CU`CO>a[Khc9N@C=D:E9C=_Q9W;�QLUQSUQ@[Kh_?M _GhI[KhP^EPO@Q9;9]^Q_CU`CO>a[Kh{MMWMVOB]W;�O
@Q9BCM@AB@99U`AWXZW`9Q]dMEcAMcVI@C=J:@TEQ{MSc9N <J]D:E[KhUQ9VRUNQOB]W;�O@J?VUW;�QLUQS[CHN
[QN@Q9;9]^Q_CU`CO>a<J]@Q9cJQM W^VO NQOUIWcI9a{^Ra NQO_CUUOQ@Q9[VINW[KhSR W;�OcEO

5. @Q9BCM[\Q{T9N@Q9<J]<DO;�A=CcANQO _VROPL�VB]W;�O@Q9@\QLOM<DOWIQdRET9VQR�
cJIM[CHN;� S@WREOLQ@UKW9GhINW9VNMVRO=9AZC[IQBUK@Q9@\QLOM<DO;�A=CcANQObYHOPLUVL9GI;9C=;9?N
<DOWMAUPLEWLUQ]_U

6. @Q9@\QLOMN=;9]UQ� UK@Q9TR=T?UN=;9]UQ�MEQO@Q9;9]^Q_CU`CO>aMCNOCHOBYNUK�
@Q9WJGI@P^E_GhI[KhWLUQ]_U W^VO _QS@Q9=AOWIW^KSOVQUK@Q9P^E_GhIIAOWcI9aWO�[W;�OLJC@ L9GI@9�K@Q9
9VRUUGI@C=cCR<[OB\QLOVQSbIN_QS@Q9=AOW@QLJKPO@Q9@\QLOM9QS@Q9_VNW_9AU@Q9bQS

7. @Q9;9]WUAO<DONQO;9]^Q_CU`CO>abIN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJK PO;9]W[Xd[S B]WOEO
W9GhINbIN@Q99C=9:EbIND:E=9A{gTMEQOgQ`JC@Z�aW`9Q]=9AZC[W^GhIRVQLQ@gQ`JC@Z�abININTa@9 
9RUeYNDJAcgC�}a<J]/L9GI=9A@Q9W;�O=R@ W9GhINbIN@Q9bQSB]cQUUQ MCNOCHOBYNUK@Q9@\QLOM
cCR^KHRCMLJC@� 2 bEITGI TRQU`YN`IPBbINJ:@TEQ <J]SIMbQS 

[CHNOKH;fBBCS@9]<_OASUW@QLJK L9GITJGhOW@QLJK UK_VRO[\QPLED:E=9A{gTPO;9]W[Xd[SUK@Q9
9C=9:E<J]9:EBC@DJAcgC�}a<J]/L9GI=9A@Q9bIN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJK {MSW�`Q]ISVQNSAhN>?9@AB[Kh
W@KhSRbEIN@C=@Q9[VINW[KhSRISVQN _QS@Q9=AOWIW^KSOVQ <J]_QS@Q9=AOW@QLJK [KhUK@Q9@\QLOM
<DO@Q9_VNW_9AU@Q9bQSPLE_IMTJEIN@C=TJGhOW@QLJKW`GhIcI=_OINTRQUcEIN@Q9bINcJQM 

_\QL9C==9AZC[bEQU^QcAW@QLJK[Kh@\QJCNIS:VPO_gQR]dUV;@cAISVQN =9AZC[ �?OdM UIWcI9a 
(;9]W[Xd[S) B\Q@CM [KhWTS;9]_=;f�LQW9GhINgQ`JC@Z�a<J]dMEII@BQ@cJQMSQOSOcabIN
;9]W[Xd[Sd;<JERT9CHNLOYhN  dMEUK@Q9O\Q@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>aUQP^EPO@Q9<@Edb
gQ`JC@Z�a{MS@Q9W9KS@TRQUW^GhIUChObINJ:@TEQ@JC=UQ <J]@Q9O\QTJGhOW@QLJKUQP^EW;�O@JS?[>a�
PO@Q9B:NPB<J]@9]c?EOTRQU_OPBbIN@J?VUW;�QLUQSTGI_GhIURJ^O<J]J:@TEQPODJAcgC�}a<J]/
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L9GI=9A@Q9 {MS@\QLOMW;�O<DO@JS?[>a Korean ~ Hyundai (global) Heritage UKRCce?;9]_NTa�
TGI@Q9SYMUChO@C=TJGhOW@QLJKFYhN@\QJCNUQ<9NPO;9]W[XcVQN�<e=WIW^KSW`GhI_9EQN@Q99C=9:EeYN@Q9
@JC=UQbIN<=9OMa`9EIU@C=@Q9_9EQNTRQU_OPBbINcJQM[KhUKcVI<=9OMa� <J]@Q9_GhI_Q9W@KhSR@C=
TRQU_\QW9�BbIN�?OdMPO9]MC={J@B]W;�OW_EO[QNJCMPO@Q9_9EQNTRQU_OPB<J]TRQUOVQW^GhIeGI
bIN<=9OMaPOcJQM;9]W[Xd[S FYhNUK@JRA>K� TGI@Q9_][EIOU9M@RCoO>99UbINW@QLJK<J]
bEIW[�BB9AN[KhW@KhSRbEIN@C=�?OdMPO9]MC={J@cVIJ:@TEQ{MSP^E_GhI[?@;9]Wg[ <J]@AB@99U`AWXZ 

_\QL9C==9AZC[bEQU^QcAW@QLJK[KhIS:VPO_gQR];@cAISVQN FCUF?N<J]<IJBK UINRVQTJGhOW@QLJK�
W;�O;9Q@�@Q9�a[KhIQBWJGIOLQSd;dMEPOWRJQdUVOQOOC@ <cVdUV;�AW_>PO@Q9O\QUQP^EW;�O_VROLOYhN
PO[QN;�A=CcAW`GhI@9]c?EOcJQM W^VO@Q9P^EOC@9EIN OC@<_MN[KhUK^GhIW_KSNbINW@QLJKUQW;�O`9KWF�O
WcI9aDJAcgC�}a FYhNOC@9EIN<J]OC@<_MNWLJVQOCHOcEINUK=?TJA@<J]TRQU_QUQ9ec9N@C=DJAcgC�}a
cVQN� W^VO {[9XC`[aUGIeGIFCUF?NP^EOC@9EIN W9O UQW;�O`9KWF�OWcI9a {MSPLEWLc?DJRVQ=?TJA@c9N@C=
<ORTAM music phone bIN{[9XC`[a

=[=Q[<J]LOEQ[KhbININTa@9<J]LOVRSNQO[Kh_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[SPO
@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>a�

@Q9_OC=_O?O=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S {MSINTa@9L9GILOVRSNQO[KhW@KhSRbEIN
@C=@Q9;9]^Q_CU`CO>a;9]W[XW@QLJK TGI _eQOWI@ICT99Q^[:c_Q>Q9�9C~W@QLJK ;9]B\Q;9]W[X
d[S INTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJK <J]LI@Q9TEQW@QLJK�-d[S UK9:;<==W;�OJC@Z�]@Q9
9VRUUGI@CO[?@��� QS dUVRVQB]W;�O@Q9PLEbEIU:JMEQOcVQN�[Kh W@KhSRbEIN@C=;9]W[Xd[S @Q9
;9]^Q_CU`CO>a;9]W[XW@QLJKPO;9]W[Xd[S <J]@Q99VRUUGI@CO9]LRVQN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO
;9]W[Xd[S FYhNTRQU9VRUUGIMCN@JVQRWL�OdMEBQ@@Q9WbEQ9VRUPO@AB@99UcVQN� W^VO @Q9BCM_CUUOQ
W@KhSR@C=@Q9[VINW[KhSRW@QLJK BCMbYHO{MSINTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJK FYhNUK_QS@Q9=AOWIW^KS
OVQ <J]_QS@Q9=AOW@QLJK WbEQ9VRUMERS @Q99RUcCR@CObIN=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S
{MS@Q9W;�O_UQ^A@bINLI@Q9TEQW@QLJK� -d[S FYh NUK WJbQ>A@Q9WI@��QS`Q�A^Sa  _eQO
WI@ICT99Q^[:c_Q>Q9�9C~W@QLJK ;9]B\Q;9]W[Xd[S W;�O[Kh;9Y@ZQ <J]UKD:E=9ALQ99]MC=_:NbIN
=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKW;�OT�]@99U@Q9 @AB@99ULJC@bIN[QNLI@Q9TEQB]WOEO@Q9@\QLOM[AX[QN
<J]@Q9bEIU:JbVQR_Q9[KhW@KhSRbEIN@C=>?9@AB[KhW@AMbYHOPO;9]W[Xd[S <J]W^GhIUTRQU_CU`CO>a9]LRVQN
INTa@9<J]=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKIK�@MERS
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@Q9;9]^Q_CU`CO>a;9]W[XbIN9C~=QJW@QLJKOCHOUK@Q9RQNbCHOcIOTGI ICOMC=<9@WOEO@Q9
;9]^Q_CU`CO>aMEQOXAJ;RCoO>99U<J]@Q9[VINW[KhSRW`GhIW;�O@Q9W;�M;9]c:;9]W[XPLEOQOQ^QcA�
@EQRWbEQUQ_CUDC_;9]W[XW@QLJKUQ@SAhNbYHO <J]LJCNBQ@OCHOB]W;�O@Q9;9]^Q_CU`CO>aMEQO>?9@AB 
@Q9JN[?O {MSWOEO@Q9;9]_=TRQU_\QW9�BMEQO>?9@ABbININTa@9<J]=9AZC[cVQN�bINW@QLJK� 9RUeYN
TRQU9:ETRQU_QUQ9e TRQUWB9A�@EQRLOEQMEQOW[T{O{JSK[KhP^EPO@Q9DJAc [Kh_\QTC�[Kh_?MTGI@Q9
_OC=_O?O<J]@Q9PLETRQU9VRUUGIPOgQT>?9@AB[CHNgQSPO;9]W[X <J]cVQN;9]W[X FYhNIQB@JVQRdME�
RVQTRQU_\QW9�BbIN;9]W[XW@QLJKW@AMBQ@<9NbC=WTJGhIO[KhUQBQ@TRQU9VRUUGI@CObIN[?@��QSPO
;9]W[XISVQNW;�O9]==

�����������+��,-����
$�����������)<���!�����������%# ��/�������� �������
��������+��,-�������1
,-������"���2(���"�����������#�0#����
���
��������0�#� .������
�������
�#��
���� ��:�,��� ��!����� &'���#���������������+��,-�������
�#��
�������
��:�,��� ���!��18� ��������8������=�������
��������
$������ ���+��������������
���
��� ���
7�������������*�#�������������
$������#�� �����%#���������������������=� 
���������=� ������
$������������0'*� ����7����=������������+��,-���������
1� ������ ���
�
�.�.��� &'����!������������+��,-��"(�<D-���/������0#�����
$������ 
�*���*�����6�#�
�����������+��,-����
$�����������!� 2 ���)<� �%#

1. ����%�#������������:�,���0#�����
$�������
2. ��� ��������:�,���
����%�#������������:�,���0#�����
$������ ����
��������������������� ������ �

��!�(�+��"�- ����.
�
�$�- �+�� �F���� �������*6%#��!�����������:�,�������#����������
0#�����
$�0�������,�����7����#
���0��6'���
������������ �����%#���������%�#��%#������%�#���
������ ������ ���!� �%�#����� �%�#�1��� 
�*���*�+%�#��������5�%# ��:�,��������� �0��6'�
��1����G��������
���1� &'��6%#��!����������������%�������� Hallyu ���#�����1������������5�

��������"��"�#�%�#������������:�,�����%#0�����"� (Intercultural contact) 0#���%��
�������#����#����
�� B?}Q`99>a (BQUB?9K) DM?N^KRAc, 2550 dME@JVQRdRETGI����0'*� ������"1����2 
3 �������%#

1. �
�.�.�����������������+�:��
������0�#�=�0������ (New technologies and 
information system) ���"����
�������
�.�.�������2���"1�������������%�#�����:�,������
0'*�
�*��������0�������.��0#�����%�#��� ������ ���!����"��"�#�%�#����������
��� �������
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#���"#�-��5

����#�����������������������������0������������������5� ��=�����
1��1�
.����.��0#��1�0�#�=�0������

2. ����������� (New populations) ����6'�����+��� 7����0#��������.��
������
����� 7�������#+�+����6���/�� (Immigration) �����0'*� #�
� ����
$����/#������ �H  1���
��!�����
$
����=�#+�+����6���/���0����#�$��#�=����
���1���.��  ������%#�
�-���"��@���
����/#�����������!���"�
����������!������������#�����������������
����:�,���
#�����
� ���

3. WbcTRQU9VRUUGI[QNMEQOWX9Z~@AB<J]@Q9[\Q>?9@ABbEQU^QcA (New economic arena) 
@Q99RUcCRbIN@J?VUWX9Z~@ABcVQN� W^VO _LgQ`S?{9; @J?VUIQWFKSO @J?VUIQ�cQ @J?VU{IW;T L9GI
@Q9[\Q>?9@ABbEQU^QcAbINWLJVQ=99ZC[bEQU^QcA (Multinational companies) @�MK @Q9_VN_AOTEQII@ 
@Q9O\QWbEQL9GI@Q99VRU[?O@CO9]LRVQN;9]W[XgQSPO@9]<_{J@QgARCcOabIN9]==WX9Z~@ABbIN
IWU9A@CO (Globalization of the U.S. economy) JERO@VIPLEW@AM@9]=RO@Q9@Q9<J@W;JKhSO
RCoO>99U<J]@Q9_GhI_Q99]LRVQNRCoO>99U[CHN_AHO 

��� �������:�,��� ����0'*� ��(S?=J W=��B9NTa@AB <J]T�]: 2550) PO{J@bIN>?9@AB
<J]@Q9TEQPO_CNTU;fBB?=CO _AOTEQ<J]=9A@Q9cVQN�e:@`CoOQPLEUKT?�_U=CcAcI=_OINTRQU
cEIN@Q9<J]TRQU`YN`IPBbIND:E=9A{gTdMEISVQNdUV<c@cVQN@COOC@ MERSW[T{O{JSK@Q9DJAc[KhUK@Q9
TAMTEO `CoOQIS:V<[=B]cJIMWRJQMERSWLc?OKHBYNUKTRQU`SQSQULQ^VIN[QN[QN@Q9TEQPLUV� L9GI
_AOTEQ<J]=9A@Q9PLUV[KhB]^VRSPLEW@AM@Q9=9A{gTUQ@bYHO cQU<ORTAM[?OOASU;9]@I=@C=
TRQU@EQRLOEQ[QNW[T{O{JSK[K_:N`IB][\QPLEW@AM@Q9DJAcFH\Q (Reproduction) B\QOROUQ@� W`GhI
cI=_OINTRQUcEIN@Q9bIN@J?VUD:E=9A {gTbOQMPL�VPLE`IW`KSN FYhNO\QUQ_:V<ORTAMbIN
I?c_QL@99URCoO>99U (Cultural Industry)

BQ@@Q9XY@ZQ<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>aMEQO@Q9[VINW[KhSRbINW@QLJK`=RVQ 
INTa@Q9_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW@QLJKdMEO\Q@Q9BCM@Q9<===9AZC[UQP^EPO@Q9=9A@Q9NQO UK@Q9_9EQN
<=9OMa@Q9[VINW[KhSRW@QLJKTGI Korea, Sparkling <J]UK@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@J
S?[>a<J]<DO@Q9cJQMW^AN@JS?[>a FYHNeGIW;�OO{S=QSW^AN9?@bIN;9]W[XW@QLJK[KhUKTRQUU?VNUChOPO
@Q9=99J?RCce?;9]_NTaMEQO@Q9[VINW[KhSRbIN;9]W[X @Q9O\Q9]===9AZC[UQP^EPO@Q9=9ALQ9@Q9
_VNW_9AU@Q9[VINW[KhSRW`9Q]W^GhIRV�Q@Q9_9EQNU:JTVQW`AhU (value added) B]^VRSW`AhUT?�gQ`<J]
TRQUOVQ_OPB [\QPLE_QUQ9eMYNM:MD:E=9A{gTdMEUQ@@RVQ@Q9;9]^Q_CU`CO>a<==[ChR�d;

<ORTAMMCN@JVQRdUVdMEP^E<cVW�`Q]MEQO@Q9[VINW[KhSRW`KSNISVQNWMKSR <cVW;�O<ORTAMLJC@
PO@Q9`CoOQDJAcgC�}abIN;9]W[XW@QLJK{MS9RU OChOTGI@Q9WOEO@Q9XY@ZQRABCS `CoOQ (R&D) 
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<J]@Q9O\QWIQW[T{O{JSKUQP^EPO[?@�@9]=RO@Q9bININTa@9 FYhNLQ@UINPO[QN@JC=@COB]`=RVQ
<[E[KhB9AN<JER;9]W[XW@QLJKUKTRQUWB9A�MEQOW[T{O{JSK @Q9TEQ I?c_QL@99U <J]O\QXC@SgQ`
MEQOcVQN�MCN@JVQRUQW;�O_AhNW`AhUU:JTVQPLE@C=_VRO[Kh@\QJCNB]`C�oOQPLE_QUQ9e<bVNbCOdMEPO
cJQM{J@

@9]=RO@Q9[\QPLEW;�O_AOTEQRCoO>99UbINTJGhOW@QLJK_IMTJEIN@C=[Kh 9CN_99Ta� >O]`9
`CO>?a,2539:5-23 IEQNeYNWLc?;fBBCS[Kh[\QPLEW@AM@9]=RO@Q9[\QPLEW;�O_AOTEQRCoO>99U 4 ;9]@Q9TGI

1. @9]=RO@Q9<;9RCoO>99UPLEW;�O_AOTEQ  OChOTGIcEIN`SQSQU_9EQNTRQUcEIN@Q9FGHI
_AOTEQRCoO>99U (Demand)  W^VO TRQU`SQSQUPO@Q9_OC=_O?OI?c_QL@99U=COW[ANbINW@QLJK�
IOYhN@9]=RO@Q9<;9RCoO>99UPLEW;�O_AOTEQcEINWbEQPB@9]=RO@Q9_9EQNI?;_NTaL9GITRQU
cEIN@Q9FGHI_AOTEQRCoO>99UOCHO
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Frankfurt 
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London 
Moscow 
Vladivostok

Beijing 
Shanghai  
Guangzhou 
Qingdao 
Hong Kong 
Taipei 

LA 
New York 
Chicago 
Toronto 

Tokyo
Osaka
Fukuoka
Nagoya
Sendai

Singapore 
Bangkok 
Kuala Lumpur 
Dubai 
Sydney 
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Gyeongbok Palace, SeoulGyeongbok Palace, Seoul
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India Korea
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Japan

168

106

Singapore China
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177
2007
The 12th World Conference on Lung Cancer
The 46th OSEAL(Orient South East Asia Lions) Forum

2007
The 12th World Conference on Lung Cancer
The 46th OSEAL(Orient South East Asia Lions) Forum
2008
The 58th Junior Chamber International ASPAC Conference
The 38th World Scout Conference
The 18th International Congress of Linguists

2008
The 58th Junior Chamber International ASPAC Conference
The 38th World Scout Conference
The 18th International Congress of Linguists
2009
The 100th Annual Convention of Rotary International
The 60th International Astronautics Congress 

2009
The 100th Annual Convention of Rotary International
The 60th International Astronautics Congress 
2010
2010 ITS World Congress 
2010
2010 ITS World Congress 

Source: Union of International Associations' 2005 data
Unit: Number of International Conventions 

Major International Conventions (2005) Scheduled International Conventions in Korea 

2012
The 95th Lions Clubs International Convention
2012
The 95th Lions Clubs International Convention
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200620052004

22,000

30,000

42,000

• Mitsubishi Motor Sales (Japan)
• Bayer Healthcare China (China)
• ING Insurance (Taiwan)
• McDonald's China (China)

2006

• Herbalife International

• Ramkhamheng University (Thailand)
• RITTA Group (Thailand)
• Symantec (Australia)
• Amway (Japan and Taiwan)

2007

Incentive Tours to Korea

Unit: Persons

• Great Eastern Insurance (Malaysia)
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Hwaseong Fortress, Suwon
Designated a World Cultural Heritage by UNESCO
Hwaseong Fortress, Suwon
Designated a World Cultural Heritage by UNESCO
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Wikipedia, 2006
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Mt.
Naejang

Daegwanryeong

Mt.
Geumgang

Pyeongyang

Seogwipo
Jungmun

Mt.
Baekdu

Flowers, Dreams,
and the Sea

Preparing for More 
Tourism to Jeju

Ecological Plateau

Stay-and-Experience 
Tours

Tourism and Leisure 
Complex
(100 million m2)

Bomun,
Gyeongju

Harmony between 
Tradition and 
Modernity

Mokpo and
Hwawon

Yeongam and
Haenam

KTO Promotes
Inter-Korean Tourism

Mt.
Myohyang
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Seokguram Grotto, Gyeongju
Designated a World Cultural Heritage by UNESCO
Seokguram Grotto, Gyeongju
Designated a World Cultural Heritage by UNESCO
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Berlin Int’l Travel Fair

Arab Travel Mart

Hong Kong Int’l Travel Expo

Tokyo JATA & World Travel Fair

China Int’l Travel Mart

Taiwan Int’l Travel Fair

Malaysia Int’l Travel Fair

International Travel Fairs
KTO Participating…
Madrid Int’l Travel Mart
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<DO@Q9cJQMW^AN@JS?[>aMEQO@Q9[VINW[KhSRbIN_Q>Q9�9C~W@QLJK{MSINTa@Q9_VNW_9AU@Q9
[VINW[KhSRW@QLJK;�T.X. 2008
Tourism Marketing Strategies for 2008: Concentrated on the 10 Marketing Strategic 
Projects (January, 2008)

Korea Tourism Organization
The Major Strategy of Marketing 2008

1. Maintenance of the strong Korea Tourism Marketing Brand.
2. Enhancement of Marketing Activities according to the characteristics of the 

individual market.
3. Efforts in making tourism products as diversified and as high class as 

possible.
4. To minimize the difference and unbalance between the tourism in the 

capital area of Seoul and that of the provinces.
5. Continued efforts in the enhancement of Intra-bound tourists.

Projects for Marketing Strategy 2008                              
1. Global dispersion of zKorea, Sparklingy Brand

Background Reasons
• Once the Brand construction has been completed, it becomes necessary to 

conduct effective and well-spreading P.R. strategy for both domestic and 
overseas markets.

• It also becomes necessary to monitor the recognition and preference rates of 
Korean Tourism Brand through various sources and channels.

Purpose of the Promotion Activities
• Through the publicity activities for the overseas market of this newly Brand 

developed and launched in 2007, it is expected to form new image of Korea.
• Through the publicity of the new and differentiated tourism attractions in 

Korea, it is expected to increase the number of in-bound tourists from abroad.
• KTOps strong policy in promotion of overseasp marketing is expected 
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ultimately to contribute in the number of in-bound tourists from overseas.
Promotion Strategy
• Total utilization of all sorts of P.R. methods, such as world PAN media, media 

in print, exterior of buildings, internet, etc. 
• Support to the marketing strategy based on the result of the evaluation and 

analysis of the new KTOps brand.
Promotion Activities
• Domestic promotion budget for the new KTOps brand (500 million Won)
• Overseas promotion budget for the new KTOps brand (700 million Won) : for

the organization of 4 P.R. events on the occasion of the one year anniversary
• Evaluation of the asset of the new KTOps brand (300 million Won)
• Projects for the image of the new KTOps brand
- Target Nations : 70 major nations throughout the world
- P.R. Media : PAN (multi-national worldwide media), Local media, Media in 

print, Exterior (bus, sub-way, bill-boards, interior LED, etc.), including 
Internet

- Number of Advertisement : more than 25,000 times (of the monitorable
media)

- Advertisement Budget : 21500 million Won
Expectable Effects
Establishment of KTOps image through the global expansion of the Brand �Korea 

Sparklingp

2. Extension of Performance-Event Marketing in relation with K-Wave
Background Reasons
• Slump phenomenon in K Wave concentrated in Korean Dramas and Stars
• Development of certain fresh complex tourism products in accordance with

the customer satisfaction
• Necessity for development in highly value added products that can continue 
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the K Wave
Purpose of Promotion 
• Support to the related sectors by organizing Mega Events during the off 

season
• Attempt in creation of new contents in continuation of K Wave, not relying on 

the Stars
• Recruitment of foreign tourists with the intention of performances and events 

in Korea
Promotion Details
• Staging of the non-verbal Performance Festival entitled zKOREA in MOTIONy
- Period : Annually from the end of Oct. to early Nov. for 6 days (during the 

tourism off-season)
- Locations : Daegu City, etc.
- Contents : Development of non-verbal performance activities & their 

constant staging with related events
• zR-16 Korea Sparklingy the B Boys Global Event
- Period : Annually from the end of May to early June for 4 days (during the 

tourism off-season)
- Locations : Seoul, etc.
- Contents : Organization of the events and product development in conjun

ction with the B Boys performance along with the extremely popular World 
Ranking 16 teams & World Graffiti Festival

• Promotion of the campaign for zKorea Sparkling Sound & Dancey
- Background : Necessity of P/R/ for traditional culture & cultural 

performances
- Purpose : development of the cultural contents in the truly �Koreany 

traditional culture
- Period : Throughout the year (Independent events in Korea, as well as in 

overseas
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- Contents : Support in the developments in the fields of traditional court 
music and other Korean Musical events and Dance by organizing the 
team for global performances, as well as the conduct of survey on its 
feasibilities and the probabilities in its promotion

- Expected Results : Reinforcement of Koreaps position in Mega Nations 
strong in Cultural Tourism in the world by offering variety of cultural 
contents for tourism promotion 

Expected Effect (Recruitment Target)
• To maintain K Wave in the next generation by promoting global promotion of 

K Wave
• Competitiveness as an advanced nation in terms of performance tourism
• Recruitment of new foreign tourists through the development of performance 

tourism products and their dissemination
* Expected number of tourists for performances (70,000 persons in 2010; 40,000 
persons in 2007)

Special Projects according to the Individual Overseas Market

Southeast
Asia

� Development of �Korea Sparkling Weekp Projects
� Promotion of Seasonal Products & Ski-Mart for Southeast Asian 
countries
� Promotion of Incentive Tour Packages
� Promotion of Korea Specialist Special Product
� Road-Show for Middle East & Moslem Markets
� Expansion into India Market by establishment of KTO India 
Branch
� Participation in International Expoes held in the Southeastern 
Nations
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<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aMEQO@Q9`Q�A^SaW^AN@JS?[>abIN_Q>Q9�9C~W@QLJK{MSTRQU9VRUUGI
9]LRVQN@9][9RN`Q�A^Sa�  I?c_QL@99U <J]`JCNNQO _Q>Q9�9C~W@QLJK <J]_UQTUD:ETEQ
OQOQ^QcAW@QLJK� (Korea International Traders Association: KITA) ;�T.X.2006

Korea overseas trade strategy (March 2006)
Ministry of Commerce, Industry and Energy
Korea International Traders Association (KITA)

Major Projects in Support of Overseas Marketing
1. Exchange Activities among Private Sector Business Groups
2. Development of Buyers, Markets              
3. Trade Support for Private Sector              
4. Provision of Trade Information                   
5. Problem Shooting, Saving Cost

1. Exchange Activities among Private Sector Business Groups
1.1 Activities to create Business-Friendly Environment
• Management of Foreign Trade Institute Council (FTIC)
• Luncheon Events with invited State-Guests (Co-sponsor with 4 Major

Economic Organizations)
• Meeting with Foreign Ambassadors & Ministers of Commerce
• Inspection Events of Industrial Sites & Cultural Places for Foreign 

Diplomats in Korea
• Invitation to Foreign Trade Officials for Training & Inspection of Industrial 

sites
• Korea q USA Exchange Program in the New Year
• Invitation of USA Parliament Members 
• Organization of Traders Congress (Oct. 2005)

1.2 Organization of Conferences for Economic Cooperation of Private Sector
• Korea-Hong Kong Business Round Table with (Oct. 2006)
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• Korea-Singapore Business Round Table (Nov. 2006)
• Korea- Japan Industrial Trade conference (Nov. 2006)
• Annual Conference of Korea q 6 Pacific States of USA (Oct. 2006)
• Joint Conference of Korea q 7 Southeastern States of USA (Nov. 2006)
• Business Forum of Korea q South African Republic (June 2006)
• Korea-Russia Committee for Economic Cooperation of Private Sector (Se

p. 2006)
• Korea q Meso America Cooperation Forum (Sep. 2006)

1.3 Cooperative Activities with Foreign Trade Organizations
• Important Organizations
• 5 Great USAThink Tank

1.4 Reinforcement of Network with OKTA (World Federation of Overseas Korean 
Traders Association)
• Utilization of Local OKTA Branches for Trade Federationps Overseasp

 Marketing Activities
• Utilization of Information Network on Overseasp Markets & Trade

Information
• Development of Portal Site for Korean Trade Business
• Organization of Trade Cooperation Facility between Businesses in Korea 

and those of the Koreansp in Overseas
• Construction of Supportive Organization for OKTA Members
- Provisions of Business Matching, Trade Information, Utilization of 
      KITA, Discount on Transportation

• Organization of Pan-Korean Economic Organization (Long-Term) to 
consolidate OKTA and KITA

2 Development of Buyers, Markets
2.1 Delegation of Trade Investment 
2.2 Organization of International Special Expo
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2.3 Exhibition Consulting Meeting of Korean Products
2.4 Development of Buyers, Markets Buyer/Seller Sourcing

• Consulting on Overseas Buyers Information & Consulting
• Management of E-Mail Club for Buyer Sourcing
• Services of Buyer Contacts through Internet
•  On-Line sourcing of Overseas Businesses
• Overseas P.R. of Domestic Trading Companies
• Operation of the www.kita.org for Overseas Buyers & Domestic 
      Buyers
• P.R. Services for on-line Export Products
• Offer of Free E-Catalogue Productions & on-line Distribution
• Loan for Development of Overseas market

3. Trade Support for Private Sector
��� Utilization of Support for Private Sector for WTO DDA Negotiation Issues

• Participation in the 3 Fields of Trading Business among the 
      Negotiation Issue of WTO DDA
• Organization of Private Sector Forum & Management of the Forum
• International Activities with Private Sectors on Important Negotiation 
      Issues
• Monitoring & P.R. of Trade Sector on the Negotiation Trends

3.2 Support to Anti-Import Control Activities
• Activities to support the Casualties of Import Control Measures (600 

million Won Support Fund of Ministry of commerce & Industry 
• Project of Korean USA Trade Network (360 million Won Support Fund   

of Ministry of Foreign Affairs & Trade)
• Management of Experts in Private Sector Trade Policies
• Organization of Seminars on Current Situation of Trade
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3.3 Supporting Activities for Korea-USA FTA Negotiation
• P.R. Activities for the whole nation for the understanding of FTA
• Organization of Forum in Support of Korea USA FTA (Sep.
      Washington)
• Survey on Difficulties of the Development of Korean Business in USA

3.4 Management of Korean Business Associations in Foreign Countries
• Korean Business Association in Japan (KBAJ)
• Korean Chamber of Commerce in USA (KOCHAM)
• Council of Korean Businessmen in European Union (KECEU)

4. Provision of Trade Information
4.1 Organization of Seminar, Introductory Events, Discussion Forum
• Organization of Introductory Event on Development of Overseasp Markets
• Introduction & Discussion Forum to overcome Obstacles for Trade Sector
• Seminar & Discussion Forum on Economy, Current Situation of Trade, 

Export Perspectives, etc.
• Seminar & Discussion Forum on Trade-related Issues

4.2 E-Mail Club
• Provision of E-Mail Information by KITA on Trade-related Manufacturing, 

Secondary Production, Buying
4.3 DB Service ON Foreign Countries
• Provision of General Information on 121 Countries all over the World

4.4 Portal Service for Business with China
• Provision of General Information on China
• Regulations on Trade Investment of China, Major Markets, Investment 

Environments, Consultation on Customary information
• Support to Bilateral Trade by sending Trade Investment Delegations
• Support to Free Legal Consultation by Local Chinese Lawyers
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4.5 Support Center for Export to Europe
• Management of the Branch in Brussels
• Provision of Information on European Companiesp dealing Items
• Trade Consultation on Local Rules and Regulations in European 

Countries
4.6 International Sourcing Center
• Provision of Office Space, Communication Facilities for Businessmen on 

their Trips to USA
• Introduction to Buyers, Markets and Rules & regulations of USA
• Introduction to Setting-up of Company & Branch Office, and the Lawyers, 

Accountants and Consultants

5. Problem Shooting, Saving Costs
5.1 Transportation Expenses Discount Center (Radis)
• Discount on Transportation Expenses by Consolidating the Cargoes of 

Medium & Small Companies/and Other Related Charges
5.2 Construction Electronic Trading System & its Disperse 
• Paperless Trading
• Support to the Construction of National electronic Trade

5.3 Supply of Volunteers for Trade Affairs
• Management Program of Import-Export Matters

5.4 Management of Overseas Job-Opportunities
• Managed in USA, Japan, EU & China
• Supply of High Quality Man-Power to the Local Korean Companies
• Provision of Information on Overseas Job-Opportunities for Local and 

Overseas Koreans
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gQTDOR@ b <ORT\QeQU_CUgQZ�aW^ANJY@

<ORT\QeQU_CUgQZ�a�D:E=9ALQ99]MC�=_:N^QRcV�QN^QcA�
1. =[=Q[<J]TRQU_\QTC�bIN K-wave

1.1 K-wave [KhUKcVI O{S=QS=9AZC[ @Q9RQN<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>a�
1.2 K-wave [KhUKcVI_CNTUd[S

2. TRQU_CU`CO>a <J]TRQU_IMTJEIN9]LRVQN<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abIN;9]W[X
<J]<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>abININTa@9

3. =[=Q[<J]TRQU_\QTC�bIN@Q9;9]^Q_CU`CO>aPOINTa@9bIN[VQO
4. bEIW_OI<O] @JS?[>a@Q9;9]^Q_CU`CO>a_\QL9C==9AZC[bEQU^QcAPO;9]W[Xd[S

Interview Topics for CEO
1. Roles of K-Wave.

1.1 Influence to the policies and public relations strategic planning of the 
company.

1.2 Influence to Thai society (in overall)
2. Consonance of Korean public relations strategic plan and companyps public 

relations strategic plan.
3. The role or importance of public relations department (marketing 

communication) in your company.
4. Some ideas or suggestions about public relations strategic planning for other 

transnational companies.
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<ORT\QeQU_CUgQZ�a�_\QL9C=D:E=9ALQ9L9GID:EW@KhSRbEIN^QRd[SPO@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>a�
W^AN@JS?[>aPO=9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[S

1. INTa@9bIN[VQOUK@Q9RQN<DO@JS?[>a (Strategic planning)L9GIdUV eEQUKP^E@JS?[>a[KhdME9C=
UI=BQ@cEO_CN@CM(Head quarter) L9GI@JS?[>a[KhTAMbYHOWINPO;9]W[Xd[S

2. @9]=RO@Q9RQN<DOS?[>XQ_c9aL9GI@JS?[>abIN[VQOUKPT9W;�OD:E9C=DAM^I= L9GIUK��QSPM
W;�OD:E9C=DAM^I= <J]UKB\QOROWBEQLOEQ[Kh9C=DAM^I=W[VQPM W`KSN`IL9GIdUV�

3. {T9N_9EQN@Q9RQN<DOW;�O@Q99VRUUGIbIN[?@��QSL9GIW�`Q]��QSRQN<DOW[VQOCHO <J]��QS
;9]^Q_CU`CO>aUK_VRO^VRSPO@Q9RQN<DO@JS?[>aMERSL9GIdUV� ISVQNd9

4. @Q9RQN<DO@JS?[>abININTa@9UKbCHOcIOISVQNd9=EQN
5. <DO@Q9;9]^Q_CU`CO>abININTa@9bIN[VQO_IMTJEINW^GhIU{SN@C=<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>a�

W^AN@JS?[>abIN9C~=QJW@QLJKL9GIdUV ISVQNd9
6. <DONQO;9]^Q_CU`CO>abININTa@9bIN[VQO_IMTJEIN@C=<DO@JS?[>aINTa@9L9GIdUV�

ISVQNd9
7. <DO@Q9;9]^Q_CU`CO>abININTa@9[VQO_IMTJEINd;@C=<DO@JS?[>a<J]RA_CS[CXOaINTa@9

ISVQNd9
8. bCHOcIO@9]=RO@Q9 @Q9[\QNQO,@Q9;9]_QONQO@C==9AZC[cEO_CN@CM[\QISVQNd9
9. =9AZC[J:@L9GI=9AZC[gQSPOWT9GIOCHOUK_A[>aPO@Q9cCM_AOPBWJGI@WINL9GIdUV L9GIcEIN;9Y@ZQ

@C==9AZC[cEO_CN@CM@VIO
10. @JS?[>a[KhWJGI@P^EL9GIUQc9@Q9[KhWJGI@P^EUK<==PM=EQN <J]UKbEIMKbEIB\Q@CMISVQNd9
11. UK@Q9[\QRABCS@VIO@Q9RQN<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aL9GIdUV� eEQUK@Q9[\QRABCSdMEP^E;9]{S^Oa

BQ@@Q9RABCSUQ@OEISW`KSNd9 S@cCRISVQNNQORABCS[KhDVQOUQ
12. UK@JS?[>aPM=EQN[Kh;9C=P^EPLEWbEQ@C=TOd[S
13. @JS?[>aPM[KhP^E<JER;9]_=TRQU_\QW9�BcQU[KhcCHNW;�QLUQSdRE�
14. POINTa@9bIN[VQOUK;f�LQ<J]I?;_99TPM=EQN
15. INTa@9[VQOWTSW@AMgQR]RA@�cAL9GIdUV <J]WUGhIW@AMgQR]RA@�cAPOINTa@9UKRA>K9C=UGIISVQNd9 

gQSPOINTa@9UK<DO9IN9C=@Q9BCM@Q9RA@�cA (Crisis management) POINTa@9L9GIdUV<J]
PT9W;�OD:EM\QWOAO@Q9

16. bEIW_OI<O]PO@Q9BCM[\Q<DO@Q9;9]^Q_CU`CO>aW^AN@JS?[>aPO=9AZC[bEQU^QcAPO;9]W[X
d[S
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<ORT\QeQU_CUgQZ�a� =�������#��-�������������
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#��-��#����
�����.��������
��
�����������1����)�
0�����"�������
$�
�

1. bI=Wbc=[=Q[LOEQ[Kh TRQU9C=DAM^I=bININTa@9<J]LOVRSNQObIN[VQOW;�OISVQNd9 
2. @Q9O\Q<DO/O{S=QSMEQO@Q9;9]^Q_CU`CO>a (@Q9cJQM @Q9bSQScCRMEQOcVQN�) bIN

;9]W[XW@QLJKUQP^EPO;9]W[Xd[S
2.1 O\QUQP^E�ISVQNd9
2.2 ;9]_=TRQU_\QW9�BL9GIdUV PO_VROPM
2.3 ;f�LQ<J]I?;_99TPO@Q9;�A=CcAcQU<DOMCN@JVQR <J]RA>K@Q9<@Edb;f�LQ<J]

I?;_99TMCN@JVQR
3. =[=Q[<J]TRQU_\QTC�bIN K-wave

3.1 {MS[ChRd;
3.2 PO;9]W[Xd[S

4. =[=Q[bININTa@9bIN[VQOPO@Q9_OC=_O?O<J]TRQU9VRUUGI@C==9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO
;9]W[Xd[S
4.1 @Q9_OC=_O?O<J]TRQU9VRUUGI@C==9AZC[bEQU^QcAW@QLJKPO;9]W[Xd[SISVQNd9
4.2 POMEQOPM=EQN (MEQORCoO>99U >?9@AB @�LUQS IGhO�)

5. bEIW_OI<O] @JS?[>a@Q9;9]^Q_CU`CO>a_\QL9C==9AZC[bEQU^QcAPO;9]W[Xd[S

Interview Topics for CEO
1. Roles, duties and responsibilities of your organization
2. Application of Korean National Public Relations Strategic Planning (marketing 

plans/other related fields) in your organization
2.1 How does your organization work to achieve this?
2.2 If successful, then in which areas?
2.3 If faced difficulties and problems, then how to overcome them? 

3. Roles of Korean-Wave. 
3.1 In general
3.2 Influence on Thai society 
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4. Your organizationps roles which support and collaborate with other Korean 
transnational companies in Thailand 

4.1 How does your organization work on this particular function?
4.2 In which fields? (Ex. cultural, business management and/or legal and 

regulatory measures)
5. Some ideas or suggestions on Public Relations Strategic Planning for other 
transnational companies in Thailand.
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@9?NW[`ULQOT9 _\QW9�B@Q9XY@ZQ9C~XQ_c9a=C�}Ac BQ@T�]9C~XQ_c9a ULQRA[SQJCS>99UXQ_c9a 
WUGhI;�@Q9XY@ZQ 2549 WbEQXY@ZQcVIPOLJC@_:c9;9A��QULQ=C�}Ac _QbQRA^Q@Q9;9]^Q_CU`CO>a 
gQTRA^Q@Q9;9]^Q_CU`CO>a 
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