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 วิทยานพินธฉบับนี้ เปนการวิจัยเพื่อจัดตัง้ระบบประกนัคุณภาพในโรงงานผลิตซอรบิทอลและ
ตนทุนคุณภาพเปนเครื่องมอืในการวิเคราะห   
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนัของโรงงานตัวอยาง พบวา ทางโรงงานตัวอยางประสบปญหา
เกี่ยวกับตนทนุคุณภาพของสินคาคอนขางมาก และทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพ ดงันั้นในงานวจิยันี้ได
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 This thesis was the researching of quality assurance system setting up in Sorbitol 
manufacturing and quality cost analysis as the tools. 
              Even the actual system control of factory it seems that the cost of quality was so high and 
creates the problem in quality dimension. So this thesis has proposed to establish the Quality 
Assurance system through section of quality assurance of factory aimed to solve the problem as 
mentioned above that there are step of working as follow.     
 1.    Setting up to quality assurance system under quality assurance section. 

2. Setting up target of quality assurance section 
3. Determination the function & responsibilities of quality assurance section.  
4. Work procedures of assurance quality systems.  
Therefore there are some additional expenses occurred. Using the cost of quality to be the 

measurement of the system rather this system is feasible or not. 
The results of thesis research shown that before the creation of quality assurance system. 

Quality cost per unit per products of Syrup, Sugar Sorbitol and Sorbitol Compound were 17.170, 
15.632 and 31.089 baht per unit. But the quality assurance system reduced the cost to 16.766, 15.411 
and 32.335 baht per unit, respectively the total cost will be reduced to 876,037.54 baht so the quality 
assurance system was feasible to be. 
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  1 
บทที่ 1 
บทนํา 

  
 1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในรอบ 2-3 ทศวรรษที่ผานมา การแขงขนัในภาคธุรกิจอุตสาหรรมมีความรุนแรงมากขึ้น 
ปจจัยที่มีผลตอการแขงขันอยูใน 3 ปจจยั คือ ตนทุน, คุณภาพและการสงมอบ ( Cost, Quality and 
Delivery) ซ่ึงในปจจุบันคณุภาพเปนปจจยัที่มีผลอยางมากในการแขงขนัทางธุรกิจ คณุภาพมีสวนชวย
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึงการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคานั้นเปนเรื่องยาก เนื่องจาก
ปญหาดานคณุภาพเปนเรื่องที่จัดการไดยากและตองอาศยัเวลา โรงงานสวนใหญจึงพยายามหาทาง
แกไขปญหาดานคุณภาพ เนือ่งจากสงผลกระทบโดยตรงกับลูกคาและโรงงานผูผลิต เชน Claim จาก
ลูกคา, การ Rework, ความลาชาในการขนสง เปนตน ปญหาเหลานี้สามารถวัดออกมาในรูปแบบของ
ของเสียและความไมมีประสิทธิภาพขององคกร โรงงานสวนใหญจึงพยายามที่จะทําการแกไขปญหา
ดานคุณภาพเหลานี้ อยางไรก็ตามแมวาทางโรงงานจะใหความสําคัญในการแกไขปญหาดานคณุภาพ
แลวก็ตาม แตปญหาดานคณุภาพกย็ังคงเกดิซ้ําๆกัน ส่ิงนีแ้สดงใหเห็นวาแนวทางในการแกไขปญหาที่
ไดจัดทําขึน้นัน้ไมถูกตอง สงผลทําใหไมสามารถสนองตอบความพึงพอใจของลูกคาได 

นับตั้งแตปการผลิต 2543 เปนตนมา โรงงานตัวอยางประสบปญหาในเรื่องคุณภาพของสินคา
เปนอันมาก ปญหาที่สําคัญของคุณภาพของสินคา ก็คือ ระดับคุณภาพของสินคาที่ผลิตไมคงที่ 
เนื่องจากระบบควบคุมคุณภาพทําใหสินคาที่ทําการผลิตในบางครั้งมีคุณภาพต่ํากวาระดับคุณภาพที่
กําหนด ทําใหตองมีการซอมแซมงานที่มีคณุภาพต่ําและในบางกรณีอาจจะตองทิ้งของเสียที่เกิดขึน้นัน้ 
รวมไปถึงการไมสามารถตรวจสอบสินคาที่มีคุณภาพต่ํากอนจะถูกจัดสงไปยังลูกคา อีกทั้งเปนความ
ตองการของลูกคาที่ตองการความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคาที่เพิ่มมากขึ้น โดยที่ความเชื่อมั่นของ
สินคาเปนสงที่มีความจําเปนอยางยิ่ง ในโรงงานตัวอยาง พบวา การยกเลิกสัญญาในการสั่งซ้ือสินคา
เพิ่มมากขึ้น และการเพิ่มขึ้นของคูแขงที่มีความสามารถในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพชนิดเดียวกนัหรือ
สามารถใชทดแทนกนัได มปีริมาณเพิ่มขึน้ ตามตารางที่ 1.1 หากปลอยใหเปนเชนนีต้อไปโรงงาน
ตัวอยางอาจประสบปญหาในการขาดลูกคาและขาดทุนในที่สุด ซ่ึงส่ิงนี้เองเปนตวักระตุนใหเกดิการ
พัฒนาระบบประกันคณุภาพขึ้นในโรงงานดังกลาว    
 ปจจุบันระบบการจัดการคณุภาพไดพัฒนาจากระบบ Inspection  Quality Control (QC) 

 Quality Assurance (QA)  Total Quality Management (TQM) ซ่ึงระบบการจดัการดาน
คุณภาพจะถูกใชเปนเครื่องมอืในการปรับปรุงคุณภาพขององคกร ระบบ TQM จะชวยใหเขาใจถึง
ความตองการของลูกคาและแนวทางในการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ รวมไปถึงชวยใหเกิดการ
ทํางานที่มีทุกคนไดมีสวนรวมมากขึ้น 
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ตารางที่ 1.1 แสดงปริมาณของลูกคาที่มีกรยกเลิกสัญญาการซื้อขายกับโรงงานตัวอยาง และจํานวน
คูแขงที่เพิ่มขึน้ 
ปการผลติ ชนิดของผลิตภัณฑ จํานวนของลูกคาท่ีทํา

การยกเลิกสัญญาซื้อ
ขาย 

จํานวนของคูแขง 

2543 Sugarless Syrup 0 0 
 Sugar Sorbitol 2 0 
 Sorbitol Compound 1 0 

2544 Sugarless Syrup 1 1 
 Sugar Sorbitol 2 1 
 Sorbitol Compound 1 0 

2545 Sugarless Syrup 2 1 
 Sugar Sorbitol 1 1 
 Sorbitol Compound 0 1 
ในการปรับปรงุคุณภาพ Phillip Grosby ไดกําหนดขั้นตอนในการปรับปรุงคุณภาพไว 14 

ขั้นตอน มีซ่ึงหนึ่งในขั้นตอนนั้น คือ การประเมินตนทนุคุณภาพ (Cost of quality evaluation) การ
ประเมินตนทนุคุณภาพจะเปนตัวชวยใหทราบถึงผลกระทบจากปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้น ทั้งใน
สวนที่สามารถเห็นได เชน ของเสีย เปนตน และสวนทีซ่อนเรน เชน คาแรงงานที่ใชในการ Rework 
เปนตน นอกจากนี้แลว ตนทนุคุณภาพยังเปนดัชนีช้ีวัดความสามารถในประเมินผลและควบคุมการ
ดําเนินงานทางดานคุณภาพของโรงงานอีกดวย การประเมินผลทางคุณภาพในเชิงของตนทุนจะมีสวน
ชวยใหทราบถงึปญหาดานคณุภาพและตนทุนที่เพิ่มขึ้นเพื่อใชในการควบคุมคุณภาพ 

หนวยงานดานคุณภาพ มหีนาที่สําคัญในการตรวจสอบและทดสอบ ตั้งแตวัตถุดิบในการผลิต 
งานระหวางกระบวนการผลิต สินคาสําเร็จรูป จนกระทั่งสงสินคาสําเร็จรูปใหถึงมีลูกคาตามกําหนด 
ดังนั้นหนวยงานดานคณุภาพจึงเปนหัวใจสําคัญในการสรางคุณภาพใหเกิดแกสินคาและความพงึ
พอใจของลูกคา ซ่ึงเราสามารถชี้วัดผลการดาํเนินการทางดานคุณภาพของหนวยงานทางดานคุณภาพ 
โดยใชตนทุนคุณภาพเปนดชันีในการชี้วัดผลการดําเนินการทางดานคณุภาพ เมื่อตนทุนคุณภาพที่
เกิดขึ้นมีมูลคาสูง อาจมาจากสาเหตุของเสียในกระบวนการมากเกินไป ทําใหหนวยงานที่เกีย่วของกบั
คุณภาพตองมาพิจารณาดวูามีกิจกรรมใดทีก่อใหเกิดปญหาดานคณุภาพนั้นๆและจําเปนที่จะตองกาํจัด
ปญหาดานคณุภาพนัน้เสีย ซ่ึงจะตองมีคาใชจายที่เกิดขึ้น ตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้น จะเปนดัชนีช้ีวัดให
เห็นความคุมคาในการลงทุนเกี่ยวกับดานคณุภาพนั้น 
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ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงจะมุงเนน ที่จะทําการศึกษาถึงการจัดตั้งระบบการประกันคุณภาพที่

เหมาะสมในโรงงานผลิตน้ําตาลซอรบิทอล ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มความมั่นใจใหกับลูกคา เกี่ยวกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ นอกเหนือจากนีย้ังจะทําการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ เพื่อเปนดชันีช้ีวัดใหเหน็
วาการจดัตั้งระบบประกันคณุภาพมีสวนชวยในการลดตนทุนในกระบวนการผลิตอีกดวย 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 เพื่อจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ (Quality Assurance, QA) ในโรงงานผลิตน้ําตาลซอรบิทอล
และทําการวิเคราะหตนทนุคณุภาพ เพื่อเปนเครื่องมือช้ีวดัประสิทธิภาพของหนวยงานประกันคณุภาพ  

1.3 ขอบเขตในการศึกษาวิจัย 
1. ศึกษาเฉพาะในสวนการจัดตั้งประกันคณุภาพของโรงงานตัวอยางซึ่งเปนโรงงานผลิตน้ําตาล

ซอรบิทอลเทานั้น 
2. มุงเนนศึกษาในสวนการประกันคณุภาพในเชิงตนทุนคณุภาพของผลติภัณฑ 

1.4 ขั้นตอนในการดําเนินการศึกษาวิจัย 
1. สํารวจงานวจิยัและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 
2. รวบรวมขอมลูที่เกี่ยวของกบักระบวนการผลิตของโรงงานตัวอยาง 
3. ศึกษาสภาพการทํางานในปจจุบันของโรงงานตัวอยาง 
4. รวบรวมขอมลูและปจจยัตางๆที่เกี่ยวของกับคุณภาพในกระบวนการผลิต 
5. จัดตั้งระบบประกันคณุภาพ (Quality Assurance, QA) โดยผานหนวยงานประกนัคุณภาพ 
6. ประเมินประสทิธิภาพของระบบประกันคณุภาพ(Quality Assurance, QA) โดยใชการ

วิเคราะหตนทนุคุณภาพกอนและหลังการจดัตั้งหนวยงานประกันคณุภาพ(Quality Assurance, 
QA) 

7. ทําการสรุปผลและขอแนะนาํ 
8. จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อชวยใหสามารถหามาตรการในการควบคุมปจจัยตางๆ ที่คาดวามีผลตอคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 
2. เพื่อเปนประโยชนในการพฒันาระบบประกันคณุภาพของโรงงานตัวอยางและโรงงาน

อุตสาหกรรมอื่นๆ 
3. เพื่อชวยใหทราบถึงประสิทธิภาพของระบบประกันคณุภาพ(Quality Assurance, QA) โดยใช

การวิเคราะหตนทุนคุณภาพเปนเครื่องมือช้ีวัด 
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บทที่ 2  

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในบทนีจ้ะกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ เพื่อนําไปใชในการจัดทําวิทยานิพนธฉบับ
นี้ ซ่ึงประกอบไปดวย ทฤษฎพีื้นฐานที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพ ทฤษฎีพื้นฐานดานตนทนุ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตนทุนคณุภาพ รวมไปถึงงานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพและตนทนุ
คุณภาพอกีดวย 
 

2.1 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 
การประกันคณุภาพ (Quality Assurance) ตามคาํจํากัดความกลาววา การประกันคุณภาพ คือ 

วิธีการและกิจกรรมทั้งหมดที่ไดวางแผนไวและมีความเปนระบบ ซ่ึงจาํเปนตอการสรางความเชื่อมัน่
วาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นจะสามารถสรางความพึงพอใจตรงตามความตองการทางดานคุณภาพที่
ลูกคากําหนดไว ดังนัน้วัตถุประสงคหลักของการประกันคุณภาพ คือการสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ลูกคาวา ผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทนั้นตรงตามความตองการหรอืขอกําหนดทางคุณภาพของ
ลูกคา 

การประกันคณุภาพนั้นจะตองคํานึงถึงคุณภาพในทุกขั้นตอนตลอดรอบอายุของผลิตภัณฑ 
หรือที่เรียกวา วงจรคุณภาพ (Quality loop) ตามแนวคิดของระบบคุณภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑหรือ
บริการ มีผลกระทบมาจากขัน้ตอนตางๆ ดงัตอไปนี ้

1. การตลาดและการวิจยัตลาด(Marketing and market Research) 
2. การออกแบบ การระบุขอกําหนดทางวิศวกรรมและการพัฒนาผลิตภณัฑ

(Design/Specification Engineering and product development) 
3. การจัดหา(Procurement) 
4. การวางแผนและการพัฒนากระบวนการผลิต(Process planning and development) 
5. การผลิต(Production) 
6. การตรวจสอบ ทดสอบ(Inspection, testing and examination) 
7. การบรรจุหีบหอและจดัเก็บ(Packaging and Storage) 
8. การขายและการกระจายสนิคา (Sales and distribution) 
9. การติดตั้งและการใชงาน (Installation and Operation) 
10. การชวยเหลือทางเทคนิค และการบํารุงรักษา(Technical assistance and maintenance) 
11. การกําจัดทิ้งหลังหมดอายุการใชงาน(Disposal after use) 
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นอกจากการคาํนึงถึงคุณภาพตามแตขั้นตอนในวงจรคณุภาพแลว ยังสามารถแบงเฟสของ

คุณภาพ(Phase of Quality) ออกเปน 3 เฟส อันไดแก คณุภาพในการออกแบบ (Quality of design) 
คุณภาพในการปฏิบัติตามขอกําหนด (Quality of conformance) และคณุภาพในการใชงาน (Quality of 
Performance) 

• คุณภาพในการออกแบบ งานในเฟสนี้จะครอบคลุมตั้งแต งานดานสํารวจตลาด การ
วิเคราะหความตองการของลูกคา การวิเคราะหความสามารถองกระบวนการ การวางแผน
การผลิต การวางแผนการตรวจสอบ จนถึงการเตรียมการผลิต อันไดแก การวางแผน
กําลังคน วัตถุดิบ การจัดสรรทรัพยากรในองคกรใหเหมาะสม คุณภาพในชวงนี้ จึง
หมายถึงความสามารถที่จะตอบสนองไดถูกตองตามความตองการของลูกคาหรือตลาด
นั้นเอง 

• คุณภาพในการปฏิบัติตามขอกําหนด คุณภาพในเฟสนี้ คือ ความสามารถที่จะปฏิบัติได
ตามขอกําหนดหรือเงื่อนไขตางๆที่ตกลงไวกับลูกคา ซ่ึงหมายถึง การผลิตจะตองดําเนิน
ใหเปนไปตามมาตรฐานการทํางานตามที่ไดออกแบบและวางแผนไว ดงันั้น งานในเฟส
นี้จริงไดแก การตรวจสอบในแตละขั้นตอน ตั้งแตการรบัวัตถุดิบ การผลติ ผลผลิต
สุดทาย การขนสงจนถึงการติดตั้ง 

• คุณภาพในการใชงาน งานในเฟสนี้ไดแก การบริการหลังการขาย การบํารุงรักษา การให
ความชวยเหลือดานตางๆแกลูกคา รวมถึงการรับขอมูลที่ปอนกลับจากลูกคา คุณภาพใน
เฟสนี้ขึ้นอยูกบัความพึงพอใจเปนหลักซึ่งสามารถทราบและวดัไดจากการวิจยัตลาดและ
การวิเคราะหขอรองเรียนจากลูกคา ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะทาํใหบริษัททราบถึงสถานะของ
ผลิตภัณฑวาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีเพยีงใด เพื่อนํามาใชเปน
ประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู รวมถึงปรับปรุง
กระบวนการผลิต และการตรวจสอบตอไป 

ดังนั้นอาจกลาวไดวา การประกันคณุภาพ ก็คือ การวางแผนและการควบคุมทางดานคุณภาพ
(Quality Planning & Quality Control) นั้นเอง นอจากนี้จะเหน็ไดวา การประกันคุณภาพเปนเรื่องทีม่ี
ความสําคัญโดยตรงกับความตองการหรือความคาดหวังของลูกคา หากลูกคามีความตองการที่
เปลี่ยนแปลงไป การประกันคุณภาพก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

ในการประกันคุณภาพจะครอบคลุมถึงงานตางๆ ที่จะเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับลูกคา ในแตละ
ขั้นตอนของผลิตภัณฑ นั้นคอืถาจะเปรียบเทียบงานดานการประกันคณุภาพ การควบคุมคุณภาพหรือ
งานตรวจสอบคุณภาพแลว อาจกลาวไดวางานประกนัคุณภาพนี้  จะครอบคลุมงานในสวนตางๆ คือ
ทั้งในสวนของการออกแบบ การปฏิบัติตามขอตกลง และรวมไปถึงคณุภาพภายหลงัการขายดวยซ่ึงมี
ขอบขายความรับผิดชอบที่กวางกวาการควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพ 
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2.2 ระบบตนทุน 

 1. แนวคดิเกีย่วกับตนทนุ 
 ตนทุน  เปนมลูคาของทรัพยากรที่ใชในการผลิตหรือการใหบริการ เปนสวนที่เรียกวา มูลคา
ของปจจัยเขา (Input Value) ของระบบ ตนทุนจึงเปนเงินสดหรือคาใชจายในรูปแบบอื่นที่จายไป
เพื่อใหไดมาซึง่บริการหรือผลผลิต ในทางธุรกิจ ตนทุน คือ คาใชจายสวนที่จายไปเพือ่ใหได
ผลตอบแทนหรือรายได ตนทุนจึงเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในทางธุรกิจตางๆ 
 ตนทุน คาใชจายและความสญูเสีย โดยแทจริงแลวเปนสิง่เดียวกัน แตจะมีความแตกตางกันใน
ทาดานความหมายเพื่อการใชงาน ตนทุนและความสูญเสียตางเปนคาใชจายทั้งส้ิน คาใชจายไมวาจะ
อยูในรูปของเงินสดหรือส่ิงแลกเปลี่ยนใดๆ ยอมถือวาเปนสิ่งที่จายไปเพื่อใหไดผลผลิตหรือบริการ 
 คาใชจาย (Expenses) หมายถึงตนทุนในการใหไดรายไดสําหรับชวงระยะเวลาใดๆ เชน 
เงินเดือนในสาํนักงาน คาใชจายเปนจํานวนเงินหรือส่ิงแลกเปลี่ยนที่จายไปเพื่อการใชบริการ ซ่ึงตัด
ทอนจากสวนของรายไดในงวดบัญชีใดๆ จึงมักจะใชในดานการรายงานทางการเงินมากกวาใชใน
ระบบบัญชีทรัพยสิน 
 ตนทุน (Cost) หมายถึง คาใชจายที่จายไปสาํหรับปจจยัทางการผลิตเพื่อใหเกิดผลผลิต ตนทุน
จึงเปนสวนที่ใชสําหรับการนิยามอัตราผลิตภาพหรือผลิตภาพ(Productivity) ซ่ึงเทากับผลผลิต (Output) 
หารดวยปจจยันําเขา (Input) ตนทุนจึงเปนมูลคาที่วัดไดเชิงเศรษฐศาสตรของทรัพยากรที่ใช และ
ตนทุนมีลักษณะทีใ่ชจายไปเพื่อใหไดผลิตภัณฑหรือการบริการที่ถือเปนสินทรัพยได เชน คงคลังของ
วัสดุ งานระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป 
 ความสูญเสีย (Loss) คือ คาใชจายที่จายไปแลว เกดิผลไดนอยกวาหรือคาเสียหายทีต่องจาย
โดยไมมีผลตอบแทน และเปนคาใชจายทีจ่ะตัดออกจากสวนของผูถือหุนมากกวาทีจ่ะหกัจากสวนของ
การลงทุน ความสูญเสียที่เกดิขึ้นไดจากการตัดสินใจที่ผิดพลาดหรือเกดิจากสิ่งผิดปกติตามธรรมชาติ 
เชนไฟไหม ตกึถลม ฯลฯ 
 ตนทุนกับความสูญเสียเปนสิ่งเดียวกัน เพยีงแตมีเสนแบงเขตซึ่งทําใหตนทุนกลายเปนการ
สูญเสียเมื่อมีผลไดนอยกวาคาใชจาย เมื่อปรับคาใชจายใหเกิดผลประโยชนมากขึน้ ทาํใหสรางผลได
มากกวาความสูญเสียจะกลายเปนตนทุนไป การเพิ่มขึ้นของคาใชจายในเชิงตนทุนจึงเปนสิ่งไมนา
กังวล เนื่องจากจะไดผลประโยชนมากขึ้น ในขณะเดยีวกนัถาเราสามารถลดคาใชจายที่เปนตนทุนลง
ได โดยผลผลิตเทาเดิมหรือมากกวาก็เปนการดี แนวคิดตรงนี้สามารถชวยใหผูบริหารเลิกกังวลตอ
ตนทุนและจะกังวลตอความสูญเสียมากกวา 

 2. องคประกอบของตนทุนการผลิต ประกอบไปดวยตนทุน 3 สวน ดวยกัน คือ 
 1. ตนทุนวัสด ุ
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 วัสดุเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการผลิต ดังนั้น ตนทุนวัสดจุึงเปนสวนของ
โครงสรางตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑทีต่องพิจารณา โดยเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมที่มีสัดสวนของ
ตนทุนวัสดุสูง จะตองใหความสนใจตอวัสดุมากขึ้น เนื่องจากความสูญเสียที่เกิดจากปญหาดานวัสดุ
จะมีมูลคาสูงขึ้น ถาขาดการดแูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไป วัสดุที่ใชในการผลิตจะประกอบไป
ดวยวัสดุที่สามารถคํานวณไดทันที ซ่ึงถือเปนตนทุนวิศวกรรม (Engineering Cost) เรียกวา วัสดุ
ทางตรง และวสัดุที่ไมสามารถคํานวณไดทนัทีแตตองอาศัยขอมูลในอดีตที่ผานมา ซ่ึงถือเปนตนทนุ
ทางสถิติ (Statistical Cost) จะถูกจัดเปน วสัดุทางออม 

วัสดุอาจจะแบงออกเปน 4 ประเภทคือ 
• วัตถุดิบ หรือวสัดุการผลิต 
• วัสดุสนับสนนุหรือประกอบการผลิต 
• วัสดุสงเสริมการผลิต 
• วัสดุส้ินเปลืองหรือวัสดุใชสอย 

วัตถุดิบเปนสวนของวัสดุทีสํ่าคัญที่สุดในการผลิต โดยมีการใชงานในลักษณะตอเนื่องและ
สอดคลองกับการผลิต การขาดแคลนวัตถุดิบในชวงเวลาใดก็ตาม จะมผีลตอการผลิตในชวงเวลานัน้ 
วัสดุสนับสนนุหรือประกอบการผลิตคือวัสดุสวนที่จําเปนตองใชประกอบการผลิต เชน ลวดเชื่อม มดี
กลึง กระดาษทราย ฯลฯ วัสดุสงเสริมการผลิต คอืวัสดุดานอุปกรณ จิก๊ ฟกซเจอร เครื่องมือตางๆ ซ่ึงมี
ความจําเปนในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนวัสดทุี่ทําใหการผลติเปนไปโดยราบรื่น หรือใชแก
ขอบกพรองของผลิตภัณฑในการผลิต จึงเปนวัสดุสงเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนวัสดุส้ินเปลอืง
หรือวัสดุใชสอย คือ วัสดุประเภทใชแลวเสียเปลาๆ โดยไมเกิดผลผลิต เชน ถุงมือ ผาเช็ดมือ กระดาษ
ชําระ ผงซักฟอก ฯลฯ กระบวนการควบคุมวัสดุประกอบดวย การลดคาวัสดุส้ินเปลือง การประหยัด
การใชวัสดุสงเสริมการผลิต การระวังรักษาวัสดุประกอบการผลิต การระวังรักษาวสัดุ ประกอบการ
ผลิต และการลดความสูญเสียของวัตถุดิบจากการผลิต 

วัสดุใชสอยแบงไดเปน วัสดุใชสอยในโรงงาน ในสํานกังาน และในงานขาย คาวัสดใุชสอย
ในโรงงานจะคิดเปนสัดสวนของคาโสหุยการผลิต ซ่ึงสามารถนับเปนตนทุนคงคลงัได ขณะที่
คาใชจายวัสดใุชสอยในสํานักงานและการขายจะถูกจัดไวเปนคาใชจายทั่วไปหรือบริหาร ซ่ึงจะถูกตัด
เปนคาใชจายของงวดบัญช ี

คงคลังของวัสดุแบงไดเปน 3 ระดับ คือ 
• วัตถุดิบและและวัสดุใชสอย (Raw Material and Support) 
• งานระหวางทาํ (Raw Material and Support) 
• ช้ินสวนประกอบและสินคาสําเร็จรูป(Part and Finish Product) 
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 เมื่อวัตถุดิบหรือวัสดุที่เกีย่วของกับการผลิตซ่ึงเปนวัสดุทางตรงไดทางตรงไดเบิกจายไป  จะ
ตัดโอนยายตนไปเปนคงคลังของงานระหวางทํา  เมื่องานระหวางทาํผลิตสําเร็จเปนเปนชิ้นสวน
ประกอบหรือผลิตภัณฑแลว ตนทุนวัสดจุะถูกโอนตอไปเปนคงคลังของสินคาสําเร็จรูป 

การคิดตนทุนวัสดุคงคลัง การบันทึกตนทนุวัสดุคงคลัง ทําได 2 วิธีคือ 
1) วิธีการบันทกึแบบตอเนื่อง(Perpetual Inventory Method)  
2) วิธีการบันทกึแบบสิ้นงวด(Periodic Inventory Method) 

การบันทึกตนทุนวัสดุคงคลังแบบตอเนื่อง เปนการบันทกึที่ตองคิดคํานวณราคาวัสดุที่จาย
ออกไปทําการผลิตทุกครั้ง สวนที่เหลือจึงเปนจึงเปนวัสดุคงคลัง 

การบันทึกตนทุนวัสดุคงคลังแบบสิ้นงวด เปนการบันทกึที่ตองคิดคํานวณหาราคาวสัดุที่เบิก
ใชในการผลิต และวัสดุคงคลังเมื่อส้ินงวดการเงินเทานัน้ โดยการตรวจนับยอดวัสดุคงเหลือปลายงวด
แลวนําไปหักออกจากวัสดทุี่เบิกใช ตนทนุวัสดุที่เบกิใช ตนทุนวัสดดุําเนินงาน คือวสัดุตนงวดบวก
วัสดุที่ซ้ือระหวาง งวด โดยเขียนสมการดังนี้ 
  ตนทุนวัสดเุบกิใช = วัสดุคงคลังตนงวด+ซ้ือระหวางงวด-วัสดุคงคลังปลายงวด 

การคดิตนทุนแบบเขาหลัง-ออกกอน จะใหตนทุนวัสดุและตนทุนวัสดคุงคลังตามวิธีการ
บันทึกตนทนุวัสดุคงคลังแบบตอเนื่องและแบบสิ้นงวดไมเทากัน และขณะเดียวกนัเราพบวาวิธีการคิด
ตนทุนแบบเขากอน-ออกหลัง และวิธีเขาหลัง-ออกกอน จะมีตนทนุวัสดุคงคลังไมเทากัน ทําใหผล
กําไรประจํางวดแตกตางกันดวย 

2. ตนทุนแรงงาน  
แรงงานเปนองคประกอบในการผลิตที่สําคัญนอกเหนอืจากวัสดุ ดังนั้นตนทนุแรงงานจึงเปน

สวนตนทุนทีม่ีผลตอตนทุนของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะในการผลิตที่สัดสวนของแรงงานในการผลิตสูง
กวาองคประกอบอื่น อุตสาหกรรมที่มีสัดสวนของตนทนุแรงงานสูง ไดแกโรงงานทอผา โรงงานแห
อวน โรงงานปลาทูนากระปอง ฯลฯ โรงงานเหลานี้จะตองใหความสนใจ ดานการควบคุมตนทุน
แรงงานจะมีผลตอตนทุนแรงงาน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับคาแรงงานจะมีผลตอตนทุน
การผลิต และปญหาแรงงานจะตองไดรับการดูแลจัดการใหมีประสิทธภิาพการทํางานที่สูงขึ้น 

โดยทั่วไปตนทุนแรงงานกเ็ปนเชนเดยีวกบัตนทุนวัสดทุี่ใชในการผลิต คือประกอบดวย
ตนทุนแรงงานทางตรงหรือทางออม ตนทุนแรงงานทางตรงจะเปนตนทุนที่แปรผันตามปริมาณการ
ผลิตและตนทนุแรงงานสวนที่ไมไดแปรผนัไปตามปริมาณการผลิตจะถูกจัดเปนคาแรงงานทางออม
ซ่ึงถือเปนคาโสหุยการผลิต 
 การจําแนกประเภทแรงงาน 
 เพื่อการควบคมุตนทุนแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะมีการจาํแนกประเภทของแรงงาน
ตามลักษณะกจิกรรมและชนิดของงานทีท่ําไดดังนี ้
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• จําแนกตามหนาที่ในองคกร เชน งานโรงงาน งานขายบรหิาร งานขาย 
• จําแนกตามกจิกรรมของแผนก เชน แผนกผสม แผนกกลึง แผนกเชื่อม 
• จําแนกตามชนิดของงาน เชน หัวหนางาน ชางเชื่อม พนกังานขนยาย 
• จําแนกตามความสัมพันธกับการผลิต เชนแรงงานทางตรง แรงงานทางออม 

การจําแนกตนทุนแรงงานใหเปนตนทุนโรงงาน  เพื่อแสดงวาเปนตนทนุตอหนวยผลผลิต 
เปนการทําใหรูวา ตนทุนนั้นๆ เปนสวนหนึ่งของตนทุนตอหนวยผลผลิต เปนสวนของมูลคาวัสดุคง
คลังซ่ึงถือเปนสินทรัพยหมนุเวยีน และตนทุนแรงงานไมเกี่ยวกับโรงงานจะถือเปนคาใชจายที่ตดัไป
ในงวดบัญชีหนึ่งๆ 
 การจําแนกตนทุนแรงงาตามแผนกหรือหนวยงาน จะชวยใหการควบคุมผลการดําเนินงาน
ของแตละแผนกโดยพิจารณาจากตนทุนแรงงานที่เกดิขึ้น ซ่ึงจะตองเปนภาระของหัวหนาในการ
ควบคุมคนงาน และควบคุมตนทุนแรงงานภายในหนวยงาน 
 การจําแนกประเภทแรงงานตามลักษณะงาน จะชวยใหสามารถกําหนดอัตราคาแรงงานให
เปนไปตามความสําคัญและจาํเปนของงาน นอกจากนี้ยังสามารถจัดทํามาตรฐานของงานตามประเภท
ของงานได 
 การจําแนกงานตามความสมัพันธกับการผลิต จะเปนการจําแนกตนทนุแรงงานทางตรงและ
แรงงานทางออม การจําแนกประเภทตนทุนจะขึน้กับนโยบายผูบริหารในการจัดประเภทคาแรงงาน 
เชน คาแรงงานตรวจสอบและการขนยายวัสดุอาจจะถูกจัดวามีความสมัพันธโดยตรงกับการผลิตและ
เปนตนทุนแรงงานทางตรง ทั้งๆที่โดยทั่วไปจะถือเปนคาแรงงานทางออม 
 ตนทุนแรงงานทางตรงสามารถคํานวณไดจาก   จํานวนชั่วโมงแรงานทางตรง*อัตราคาจาง 
 3. คาใชจายในการผลิตหรือคาโสหุยการผลิต 
 เปนตนทุนซึ่งใชในการแปลงสภาพวัตถุดบิใหเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ถึงแมวาคาใชจายใน
การบริหารและการขายจะเปนสวนของคาโสหุย แตกไ็มเกี่ยวของกับการผลิตและไมถือเปนตนทุน
โสหุยการผลิตดวย ธรรมชาตขิองตนทุนโสหุยการผลิต สวนมากเปนตนทุนคงที่ ซ่ึงไมแปรเปลี่ยนไป
ตามปริมาณการผลิตที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง คาโสหุยมีลักษณะเปนตนทนุทางออมที่ตองมีการจัดสรร
คาใชจายที่เกิดขึ้นเขาผลิตภัณฑ เขาแผนกผลิต เขาแผนกบริการใดๆหรอืเขาสูศูนยตนทุนตางๆ การ
ควบคุมตนทุนจะใชการควบคุมดวยงบประมาณ 
 การจําแนกประเภทตนทุนคาโสหุยการผลิต ตนทุนคาโสหุยการผลิตจะแบงออกเปน 4 
ประเภท คือ 

• จําแนกตามวัตถุประสงคของตนทุน 
• จําแนกเปนคาโสหุยการผลิตทางตรงและทางออม 
• จําแนกตามคาใชจายของโรงงานหรือของแผนกผลิต 
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• จําแนกเปนคาโสหุยการผลิตคงที่และแปรผัน 

 วัตถุประสงคของตนทุนโสหุยการผลิตจะแบงได 3 ประเภท คือ คาวัสดุทางออม คาแรง
ทางออมและคาใชจายทัว่ไปของโรงงาน คาวัสดุทางออม คือ วัสดุสงเสริมการผลิตทั้งหลาย เชน 
น้ํามันเครื่อง วสัดุทําความสะอาด และวัสดใุชสอยที่จําเปนตอการผลิต คาแรงงานทางออมเปนตนทนุ
ของการปริหารงานตางๆ ซ่ึงไมไดใชโดยตรงกับการผลิต แตเปนงานทีจ่ําเปนจะตองมีไวเพื่อชวยใน
การผลิต เชนคาแรงงานของหัวหนาคนงาน คนงานแผนกคลังสินคาและคนงานแผนกซอมบํารุง
อาคารสถานที่ คาใชจายทัว่ไปของโรงงานประกอบไปดวย ตนทุนคาซอมบํารุง คาพลังงาน คาภาษี
อากร คาสาธารณูปโภค คาประกันภัย คาเดนิทาง ฯลฯ 
 

2.3 ตนทุนคุณภาพ (Cost of Quality) 
ตนทุนคุณภาพเปนเครื่องมอืที่ใชชวยในการวัดผลการจดัการดานคณุภาพ เพราะตนทุนเปน

ตัววดัผลการดาํเนินการทีด่ีทีสุ่ดในการวัดผลการดําเนินการทางธุรกิจ โดยตนทนุคุณภาพนี้ไดถูก
คิดคนขึ้นในชวงทศวรรษที่ 80 ซ่ึงเปนยุคของการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพทางดานอุตสาหกรรม 
เพื่อใหไดมาซึง่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินการ เพราะยิง่ธุรกิจมีขนาดใหญมากยิ่งมคีวาม
ซับซอนในการจัดการมากยิง่ขึ้น ความผิดพลาดในการจดัการก็จะยิ่งมสูีงขึ้นตามไปดวย 

1. แนวคิดของตนทุนคณุภาพ (Cost of Quality Concepts) 
1.1 ความสําคญัของขอมูลของการคิดตนทุนท่ีเชื่อถือได 
ในการจดัการดานคุณภาพจะสําเร็จหรือลมเหลวนัน้ขึ้นอยูกับความแมนยําและรวดเร็วของ

ขอมูลซ่ึงขอมูลเหลานี้จะนําไปใชเพื่อชวยในการตัดสนิใจของระดับบรหิาร โดยขอมลูเหลานี้ ไดแก 
ขอมูลดานเวลา วัตถุดิบ คนและดานการเงนิ จากนัน้ขอมลูเหลานี้ จะถูกนําไปใชในการเปรียบเทียบ
กับคูแขงรายอืน่ๆ และความตองการของลูกคา 

ธุรกิจขนาดเลก็สวนใหญมักมองวาการจดัการดานคุณภาพนั้นตองเสียคาใชจายในการ
ดําเนินการที่สูง ซ่ึงในความเปนจริงแลวหากมีการจัดการและวางแผนควบคุมคุณภาพที่ดี จะชวยใหเรา
สามารถลดตนทุนการดําเนินการลงได เชน ถามีของเสียเนื่องจากคณุภาพของชิ้นงาน คิดเปนคาใชจาย
จํานวน 10,000 บาทตอเดือน เปนอยางนีไ้ปทุกเดือน โดยที่ใน 1 ปจะเสียคาใชจายกบัของเสียที่เกดิขึ้น
เหลานี้จํานวน 120,000 บาทตอป ซ่ึงหากเราทําการปรับปรุงคุณภาพ เราจะเสียคาใชจายปรับปรุง
จํานวน 10,000 บาท ดังนั้นหากเราทําการปรับปรุงคุณภาพตั้งแตเดือนแรกเราจะสามารถประหยัด
คาใชจายไปไดเปนจํานวนเงิน 110,000 บาท 

ส่ิงสําคัญอีกสิ่งหนึ่ง คือ วิธีการจัดการดานคุณภาพแบบดัง้เดิมจะทําเพยีงแคควบคุมการ
ทํางานเทานั้นปราศจากการหาทางปองกันและแกไขขอผิดพลาดในการทํางานที่เกิดขึน้ ซ่ึงการจัดการ
คุณภาพแบบดัง่เดิมนั้นพบวาตองเสียคาใชจายที่สูง เพื่อใชในการจดัการ ดังนั้นขอมูลดานคุณภาพเปน
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B.P.Crosby ไดใหคําจํากัดความของตนทนุคุณภาพในหนังสือ Quality is Free วา: “Quality 

cost is a systematically measurement of all expense of non-conformance, doing thing wrong.” 
 อาจสรุปไดวา ตนทุนคุณภาพเปนเครื่องมอืและเทคนิคชนิดหนึ่ง ซ่ึงสามารถชวยในการ
พัฒนาคุณภาพสินคาและบริการเพิ่มขึ้น ทัง้ในเชิงประสทิธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 

1.3 ประเภทของตนทุน (Quality cost categories) 
ตนทุนคุณภาพสามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเภทใหญๆ ไดแก 
1. ตนทุนดานการปองกัน (Prevention Cost) 
เปนตนทุนทีเ่กิดขึ้นไดทั้งกอนและหลังระหวางกระบวนการผลิตหรือการสงมอบ โดยตนทนุ

นี้เกิดขึน้ไดกบัทุกกิจกรรมที่มีสวนเกีย่วของกับการปองกันเพื่อไมใหเกิดสินคาและบริการที่ไมมี
คุณภาพ เชน การสรางแผนคุณภาพ, แผนการตรวจสอบ, การฝกอบรมดานคุณภาพ ฯลฯ 

2. ตนทุนดานการประเมินหรือวัดผล (Appraisal Cost) 
เปนตนทุนทีเ่กิดขึ้นในการประเมินระดับคุณภาพของงานไดตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไว

หรือไม ซ่ึงตนทุนสวนใหญเกี่ยวของกับการตรวจวดั, การประเมิน, การทดสอบผลิตภัณฑ ฯลฯ 
ตัวอยางของตนทุนเหลานี้ ไดแก การตรวจสอบและทดสอบวัตถุดิบ, การตรวจติดตามระบบคุณภาพ, 
การสอบเทียบ, การบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องทดสอบทั้งหมด 

3. ตนทุนความลมเหลวภายใน (Internal Failure Cost) 
เปนตนทุนทีเ่กิดขึ้นจากการแกไขผลิตภณัฑหรือบริการที่ผลิตไมไดมาตรฐานที่ไดตัง้ไว เชน 

ตนทุนที่เกดิจากการทําซํ้า(Rework), ของเสีย (Scrap), งานสูญเปลาจากความผิดพลาด (Waste), การนํา
ของที่ผานการทําซํ้ามาตรวจสอบซ้ํา (Reinspection) โดยตนทุนเหลานี้เกิดขึ้นกอนที่จะทําการสงสินคา
ใหแกลูกคา 

4. ตนทุนความลมเหลวภายนอก (External Failure Cost) 
เปนตนทุนทีเ่กิดขึ้นในการแกไขผลิตภัณฑหรือบริการที่ไมไดมาตรฐานหลังจากการสงสินคา

นั้นถึงมือลูกคาเรียบรอยแลว เชน การนําสินคาออกมาซอม ณ ที่ทํางานลูกคา (Repair), คาเปลี่ยนหรือ
ซอมสินคาตามที่ลูกคา (Claim), การขนยายและสอบสวนสินคาที่ถูกปฏิเสธจากลูกคา (Return) เปน
ตน 

2. ประโยชนของตนทุนคุณภาพ (Quality Cost Benefits) 
2.1 การประสานงานภายในองคกรดีขึ้น (ปรับปรุงการประสานงานภายในองคกร) 
2.2 สามารถนําไปใชรวมกับการลดตนทุน 
2.3 เพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคา 
2.4 ปรับปรุงงบประมาณและควบคุมตนทนุในโรงงาน 
2.5 ชวยในการจัดตั้งกลยุทธเกี่ยวกับคณุภาพและตนทนุ 
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สัตวปกในโรงเลี้ยงใหอยูในระดับคุณภาพที่ 75%เมื่อเทียบกับคูณภาพของการเลี้ยงสัตวปกในโรงเลี้ยง
ใหอยูในระดับคุณภาพที่ 85% จะสามารถตนทุนลงไดเปนจํานวนกวา 24,200ตอป 

 
 3.สานโดวาล ชาเวซ, ดิเอโก เอ: การใชตนทุนเสียโอกาส ในการตัดสินใจตนทนุคุณภาพ 
กรณีศึกษาในระบบอุตสาหกรรมการผลิตแบบตอเนื่อง บทความในหนังสือ Engineering Economist, 
เลมที่ 2, 1998 
 เปนการศึกษาในระบบอุตสาหกรรมการผลิตแบบตอเนือ่งของกระบวนการทําคอนกรีตโดย
ใชCCQ ซ่ึงมีสวนประกอบหลัก 2 สวน คอื ตัวแบบ PAF และตนทนุการเสียโอกาส ซ่ึงประกอบดวย 3 
ปจจัย คือ การจัดสงไมทันกาํหนด การจัดการดานวัตถุดบิ และการใชเวลาในการติดตั้งเครื่องจักร ซ่ึงมี
ตัวอยางของการจัดรูปแบบ COQ โดยมกีารจัดรูปแบบของ COQ ทั้งหมดจํานวน 9 รูปแบบดวยกนั 

 
 4.คาแลงนาแนม , สุเรส เอส. และ เอลลา เมีย : ตนทุนคณุภาพในการสั่งสินคา บทความใน

หนังสือ Joumal of quality management, เลม 9 ฉบับที่ 3 ป 1999 
บทความนี้อธิบายถึงการศึกษาตนทุนคณุภาพในการสั่งสินคาในแผนกผลิตในบริษทัแหง

หนึ่ง ซ่ึงคุณภาพของการสั่งสินคาเอทําการผลิตในบริษัทที่สําคัญ คือ เวลา โดยหลังจากนําระบบ
ตนทุนคุณภาพเขามาใชแลวพบวาทางบริษัทไดรับประโยชนในการพบแนวทางในการแกไข
กระบวนการทาํงานเพื่อที่ทําใหการสั่งงานใชเวลาในการสั่งงานนอยลงจากเดิมทีเ่คยใชเวลา 2 วันเมือ่
ทําการปรับปรุงแลวสามารถลดเวลาในการสั่งการสั่งใหเหลือเพียง 15 นาทีเทานั้น 

 
5. สวัสดิ์ สุขะอาจิณ , วทิยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑติ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2537 
เปนการวจิัยเพือ่ศึกษาคุณภาพและปจจัยทีม่ีผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑใน

โรงงานผลิตแหอวน เพื่อพฒันาระบบประกันคณุภาพทีเ่หมาะสม โดยมีขั้นตอน เร่ิมจากการปรับปรุง
โครงสรางขององคกร กําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ระบบการรายงานคุณภาพที่
ใชในแตละกจิกรรม กําหนดกจิกรรมเกีย่วกับการควบคมุเงื่อนไขในการผลิต  ซ่ึงทําใหผูบริหารทราบ
ถึงสถานภาพเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑของโรงงาน เพื่อเปนประโยชนตอการพฒันาและการ
ควบคุมระดับคุณภาพ 

 
 6.วัสชัย ลิปนวาร , วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑติ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 2542 

เปนงานวิจัย เพื่อศึกษาและเสนอแนะขัน้ตอนการจัดทําระบบตนทุนคณุภาพภายในกระบวบ
การผลิตเครื่องครัว เพื่อใชเปนตัววัดคณุภาพของกระบวนการผลิต เพื่อที่จะไดพัฒนาคณุภาพของการ
ผลิตใหดียิ่งขึน้ โดยข้ันตอนในการจดัทําระบบตนทุนคณุภาพ เร่ิมจากจัดทําระบบคณุภาพ ไดแก การ
สรรหาบุคลากร การกําหนดวิธีการจัดการปญหา การพิจารณาเงินลงทนุการวิเคราะหกิจกรรมที่มีผล
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ตอตนทุนและคุณภาพนั้น พบวาตนทุนทีเ่กิดขึ้นมากกวา 26.45% มาจากปญหาดานคณุภาพโดยที่ 
7.59% มาจากปญหาที่สามารถวัดผลไดสวน 18.86% มาจากปญหา พบวาระยะเวลา 1 เดือน สามารถ
ลดตนทุนทางดานคุณภาพลงมาไดมากถึง 12% 

 
 7.วิชัย รุงเรืองอนันต วิทยานพินธ ปริญญามหาบัณฑติ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 2538 

 เปนงานวิจัยทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานทางการผลิต ปญหาตางๆที่เกิดขึ้น
อันจะเกิดประโยชนตอการพฒันาและปรับปรุงงานบริหารการผลิต จากการศึกษาพบวาโรงงาน
ตัวอยางไมมีระบบในการทํางาน ขาดการวางแผน ประสานงาน และควบคุมเอกสารที่มีอยูไมสามารถ
ใชในการควบคุมทางดานการผลิต ผูบริหารไมมีขอมูลในการตัดสินใจ โดยไดออกแบบระบบสาระ
สนเทศอันประกอบดวยผังโครงสรางองคกร หนาที่การปฏิบัติงาน ระบบการทํางาน ออกแบบรายงาน 
และแบบบนัทกึสําหรับใชควบคุมงานบรหิารการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้งานวิจยันี้ชวย
แกปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ทําใหผูบริหารสามารถไดขอมูลที่จําเปนทางการผลิตและสามารถชวย
ผูบริหารวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 8.ลุย กานตสมเกียรติ วิทยานพินธ ปริญญามหาบัณฑติ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 2532 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ไดศึกษาการดําเนนิงานทางดานการผลิตในโรงงานตัวอยาง พบวาไมมี
การจัดระบบเอกสารที่ใชบันทึกขอมูลและการจัดระบบขอมูลเพื่อใชคิดตนทุนการผลิต ตลอดจนการ
จัดทํารายงานสรุปขอมูลใหกับผูบริหาร โดยไดจัดทําระเอกสารที่ใชเกบ็ขอมูลเพื่อควบคุมและลด
ตนทุนการผลิต วิเคราะหโครงสรางของตนทุน และจัดหมวดหมูตนทุนเพื่อใหงายตอการควบคุม
ตนทุน ในการจัดระบบขอมลูเพื่อควบคุมตนทุน ไดทําการศึกษาความตองการขอสนเทศที่ผูบริหารใน
ระดับตางๆเพือ่จัดระบบขอสนเทศสนองความตองการใหกับผูบริหารเพื่อใชควบคมุตนทุนการผลิต 
ตลอดจนการจดัขอสนเทศ เพื่อรองรับโครงสรางขององคกรที่ขยายตวัตามกําลังการผลิตของ
อุตสาหกรรม 
 
 9.กังวาน ชยุตมิันตกุล วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑติ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2545 
 เปนงานวิจัย เพื่อจัดตั้งระบบตนทุนคุณภาพและศึกษาคาใชจายทีเ่กิดขึน้ ในโรงงาน โดย
ศึกษาเฉพาะสวนของโรงหลอโลหะที่ใชเตาไฟฟา และเนนในสวนของตนทุนที่เกดิจากคุณภาพของ
สินคา โดยเริ่มจากการทําการวิเคราะหกิจกรรมและคาใชจายที่เกิดขึ้น แยกประเภทคาใชจาย พรอมทั้ง
จัดทําระบบตนทุนคุณภาพ ทําใหทราบวา ตนทุนคุณภาพจะเกิดขึ้นตามแตละประเภทเปนเทาไร ผลที่
ไดจากการวจิยั พบวา โรงงานสามารถจัดตั้งระบบตนทุนคุณภาพและสามารถวัดผลไดโดยใชตนทนุ
คุณภาพเปนตวัช้ีวดั 
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บทที่ 3 
ขอมูลทั่วไปและปญหาในปจจุบันของโรงงานตัวอยาง 

 
3.1 ประวัติความเปนมาของโรงงานตัวอยาง 

 ในป พ.ศ. 2531 มีการจัดตั้งโรงงานขึ้น ซ่ึงมีโรงงานอยูที่นิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.
สมุทรปราการ ผลิตสินคาโภคภัณฑอาหารน้ําตาลแอลกอฮอลและสารปรุงแตงอาหารที่ชวยรักษา
ความสดของเนื้อปลาที่รูจักกันภาษาญี่ปุนวา “ซูริมิ” โดยใชแปงมันสําปะหลังและน้าํตาลตาลทรายที่มี
อยูอยางอุดมสมบรูณ เปนวัตถุในการผลิต 
 นับแตเร่ิมดําเนินการผลิต เมื่อป พ.ศ. 2531 โรงงานมุงมั่นที่จะถายทอดประสบการณในการ
ผลิตสินคาโภคภัณฑอาหารประเภทสารใหความหวานพลังงานต่ํา น้ําตาลซอรบิทอลและมอลติทอล 
ดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีชีวภาพและกระบวนการทางปฏิกิริยาเคมี สงจําหนายทั้งตลาดภายใน
และตางประเทศ 
 

3.2 ขอมูลท่ัวไปของเกี่ยวกับโรงงานตัวอยาง 
ยอดขายตอป ประมาณ 2,000 ลานบาท/ป 
กําลังการผลิต Glucose & Sorbitol Plant (G/S)   ประมาณเฉลี่ย 4,500 Ton/เดอืน 
  Sorbitol Powder & Compound Plant (TPS)  ประมาณเฉลี่ย 1,200 Ton/เดอืน 
  Sugar Mixing Plant (SS/P)   ประมาณเฉลี่ย 5,000 Ton/เดอืน 
ประเภทของกจิการ เปนโรงงานผลิตแบบกึ่ง Continuous  
ลักษณะของกจิการ ผลิตและจําหนายสินคาโภคภัณฑอาหารประเภทสารใหความหวานพลังงาน

ต่ํา น้ําตาลซอรบิทอลและมอลติทอล 
จํานวนพนกังาน ประมาณ 350 คน 
เวลาการทํางาน โรงงานทํางานเปนกะ โดย กะเชา เวลา  8:00-16:00 น. 
                 กะบาย เวลา 16:00-24:00 น. 
                  กะดกึ เวลา 24:00-8:00 น. 
พื้นที่ของโรงงาน 28 ไร  97 ตร.วา 
 

3.3 ขอมูลเก่ียวกับองคกร 
โครงสรางขององคกรประกอบไปดวย 2 สวนใหญดวยกนั คือ สวนของโรงงานและสวนของ

สํานักงานซึ่งแตละสวนกจ็ะประกอบไปดวยฝายหรือแผนกตางๆ ตามรูปที่ 3.1  
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3.3.1 ฝายผลิต จะประกอบไปดวยแผนกตางๆ 3 แผนกใหญดวยกนั คือ แผนก Glucose & 
Sorbitol (G/S), แผนก TPS & compound (TPS), แผนก Sugar Mixing (SS) ซ่ึงแตละแผนกจะมีหนาที่
ในการทํางานที่แตกตางกันออกไป คือ 

 1. แผนก Glucose & Sorbitol (G/S) ทําหนาที่ในการผลิต Sugarless syrup เพื่อเปน
สารตั้งตนใหกบั แผนก TPS & compound (TPS) และเพือ่จําหนายเปนผลิตภัณฑ
สําเร็จรูปในรูปของเหลวดวย 
2. แผนก Filling ทําหนาที่ในการบรรจุผลิตภัณฑในรูปของเหลว (Syrup) ซ่ึงมีบรรจุ
ภัณฑดวยกนั เชน ปบ, ถัง, กลองและTank container เปนตน ตามความตองการของ
ลูกคา  
3. แผนก TPS & compound (TPS) ทําหนาที่ในการผลิต Sorbitol Powder เพื่อใชเปน
สารตั้งตนใหกบัแผนก Sugar Mixing (SS) ตอไป และทําหนาที่ในการผลิต Sorbitol 
Compound เพื่อจําหนายเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปในรูปของผงชนิดหนึง่ 
4. แผนก Packing ทําหนาที่ในการบรรจุผลิตภัณฑในรูปของผงของผสม (Sorbitol 
Compound) ซ่ึงมีหลายบรรจภุัณฑดวยกนัตามความตองการของลูกคา 
5. แผนก Sugar Mixing (SS) ทําหนาที่ในการผลิตของผสมระหวางน้ําตาลทรายกับ 
Sorbitol Powder และบรรจุผลิตภัณฑสําเรจ็รูปในรูปของผงเพื่อจําหนายตอไป 

3.3.2 แผนก Utilization ทําหนาที่ในการผลิต Steam, Demineral water, Cooling water, Air 
compress เพื่อรองรับการใชงานของฝายผลิต และอีกหนาที่หนึ่งก็คือ บาํบัดน้ําเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
การใชงานแลวของฝายผลิต 

3.3.3 แผนกควบคุมคุณภาพ (Quality Control, QC) ทําหนาที่ในการตรวจสอบตั้งแตการ
นําเขาของวัตถุดิบ (Raw Material), Work in process (WIP) จนกระทั่งถึงผลิตภัณฑสุดทาย (Final 
Product) 

3.3.4 แผนกซอมบํารุง (Maintenance) ทําหนาที่ในการซอมบํารุงและบํารุงรักษาเครื่องจักร
และอุปกรณตางๆ 

3.3.5 แผนกขนสงและเก็บรักษา (Logistic) ทําหนาทีใ่นการเคลื่อนยายและจัดเก็บวัตถุดิบ 
(Material), งานระหวางผลิต (Work in process) และผลิตภัณฑสําเร็จรูป (Final product) 

3.3.6 แผนกจดัซื้อ (Purchase) ทําหนาทีใ่นการจัดซื้อจดัหา Material และอุปกรณที่ใชในการ
ผลิตและสนับสนุนการผลิต 

3.3.7 แผนกปกครองและปองกัน(Administration & Safety) ทําหนาทีใ่นการดําเนินการดาน
ธุรการและจัดการเพื่อสนับสนุนการผลิต รวมทั้งปองกนัและลดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึน้ภายในโรงงาน 
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3.3.8 แผนกบคุคล (Personnel) ทําหนาทีใ่นการจัดการเกีย่วกับบุคลากรเพื่อใหเหมาะสม
และเพยีงพอตอความตองการของโรงงาน 

3.3.9 แผนกบญัชีและการเงนิ (Account & Finance) ทําหนาที่ในการรายงานบัญชี และดูแล
กระแสเงนิที่ไหลเวียนของโรงงาน ซ่ึงในงานวิจยันีจ้ะไมนําคาใชจายในสวนที่เกี่ยวของกับแผนก
บัญชีและการเงิน (Account & Finance) มาใชในการคํานวณตนทุน 

3.3.10 แผนกการตลาด(Marketing) ทําหนาที่ในการหาตลาดเพื่อกระจายสินคา จําหนาย
สินคาและติดตอกับลูกคาซ่ึงในงานวิจยันีจ้ะไมนําคาใชจายในสวนทีเ่กี่ยวของกับแผนกบัญชีและ
การเงิน (Account & Finance) มาใชในการคํานวณตนทุน 

 
3.4 ขอมูลเก่ียวกับลูกคา 

 ลูกคาที่สําคัญของโรงงานตัวอยาง คือ ประเทศญี่ปุน จนี ไตหวนั เกาหลี สหรัฐอเมริกาและ
ทวีปอเมริกาใต  
 

3.5 ขอมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ 
 โรงงานตัวอยาง มีผลิตภัณฑที่ทําการผลิตอยู 3 กลุมใหญ คือ 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํ(Sugarless Syrup) เปนน้ําตาลแอลกอฮอลในสูตรตางๆ ที่
ผลิตขึ้นโดยใชช่ือ” MU” เปนผลิตภัณฑทีม่ีคุณลักษณะพิเศษ คือ ใหพลังงานต่ําเมื่อกบัน้ําตาลที่ใช
ในการบริโภคกันอยูทัว่ไป นอกจากนีย้ังใหความหวานนอยกวา และไมทําใหฟนผุ ดวยคุณสมบัติ
ดังกลาว จึงเปนที่นิยมบริโภคในหมูบุคคลทั่วไป รวมทั้งผูปวยโรคเบาหวาน ผลิตภณัฑประเภทนีใ้ช
ผสมในลูกอม,แฮม,ไสกรอก และซอสบารบิคิว เปนตน 
 น้ําตาลซอรบทิอล(Sugar Sorbitol) เปนสารใหความหวานที่ใชแทนน้าํตาลอีกชนิดหนึ่ง 
โดยใหรสชาติกลมกลอม ชุมล้ินเมื่อรับประทาน มีประสิทธิภาพในการปองกันฟนผุ เหมาะกับ
บุคคลทุกเพศทุกวยั สามารถใชผสมในเวชภัณฑยา, ขนมขบเคี้ยว, ขนมเคก, ผักดอง ฯลฯ 
 ซอรบิทอลคอมพาวน (Sorbitol Compound) ผลิตโดยใชช่ือ พรีเบสทีพี (Prebest TP) ใช
รักษาความสดของอาหาร และคุณคาทางโภชนาการของสัตวน้ํา นอกจากนี้ยังสามารถนําไปผสมกับ
ลูกชิ้นปลาหรือปูอัดไดอีกดวย 
  

3.6 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการผลิต 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการวิเคราะหมากขึ้น ขอแสดงกระบวนการผลิตอยางคราวๆ โดย
แสดงในรูป Block diagram แบงแยกตามชนิดของผลิตภณัฑ 3 ประเภทตามที่ไดกลาวมาแลว
ขางตน ดังตอไปนี ้
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ทําใหสินคาทีท่ําการผลิตในบางครั้งมีคุณภาพต่ํากวาระดับคุณภาพที่กาํหนด ทําใหตองมีการ
ซอมแซมงานที่มีคุณภาพต่ําและในบางกรณีอาจจะตองทิ้งของเสียที่เกดิขึ้นนั้น รวมไปถึงการไม
สามารถตรวจสอบสินคาที่มีคุณภาพต่ํากอนจะถูกจัดสงไปยังลูกคา ซ่ึงปญหาดานคณุภาพในกรณี
ตางๆ จะสงผลกระทบอยางมากตอโรงงานตัวอยาง ทั้งในทางตรงและทางออม  

ผลกระทบทางตรง อยูในรูปแบบที่ใหไดอยางชัดเจนและสามารถนํามาคิดเปนคาใชจายที่
ตองสูญเสีย โดยแบงเปนออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นภายในโรงงาน เนื่องมาจากกิจกรรมภายในโรงงาน นับตั้งการ
ส่ังซ้ือวัตถุดิบไปจนกระทั่งกลายเปนผลิตภัณฑสุดทาย ซ่ึงคาใชจายที่เกิดขึ้นมาจาก 
คาใชจายในการซอมแซมงาน ตามตารางที่ 3.2 และคาใชจายเนื่องมาจากของเสีย ตาม
ตารางที่ 3.3  

2. ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นภายหลังสงมอบ เปนปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้น เมื่อสงมอบ
ผลิตภัณฑใหกบัลูกคาแลว โดยปญหาดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้นดังกลาว จะอยูในรูปของขอ
รองเรียนของลูกคา (Customer Claim/Customer Complain) โดยรายละเอียดรายละเอียด
ขอมูล Customer Claim/Complaint ในระหวางเดือนมิถุนายน 2545 – ธันวาคม 2546 
สามารถดูไดจากภาคผนวกที ่2 ซ่ึงคาใชจายที่เกิดขึ้นมาจากคาใชจายในการซอมแซมงาน
ภายหลังสงมอบ ตามตารางที่ 3.4 ,คาปรับเนื่องมาจากสินคาไมไดคุณภาพ ตามตารางที่ 3.5 
และคาใชจายเนื่องมาจากของเสียภายหลังการสงมอบ ตามตารางที่ 3.6 
สวนผลกระทบทางออม อยูในรูปแบบที่ไมสามารถนํามาคิดเปนคาใชจายไดอยางชดัเจน 

ไดแก ภาพลักษณของโรงงานที่ตองเสียไปและการสูญเสียลูกคาอันเนื่องมาจากความไมเชื่อมั่นใน
คุณภาพของสนิคาของโรงงานตัวอยาง  

 
ตารางที่ 3.2 แสดงสรุปคาใชจายในการซอมแซมงานในระหวางเดือนกนัยายน 2546 –ธันวาคม 
2546 

Month Section Type of product คาใชจาย Type of  rework 
9/46 G/S Sugarless Syrup 104,691.68 Reprocess 

 G/S Sugarless Syrup 694,694.40 Remix 
 Filling Sugarless Syrup 84,817.67 Refill 
 Filling Sugarless Syrup 27,737.67 Return 
 TPS Sugar Sorbitol 513,616.28 Reprocess 
 TPS Sugar Sorbitol 326,238.90 Reprocess 
 SS Sugar Sorbitol 438,686.94 Repack 
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 SS Sugar Sorbitol 47,935.55 Return 
 TPS Sorbitol Compound 315,705.33 Reprocess 
 Packing Sorbitol Compound 23,334.38 Repack 
 Packing Sorbitol Compound 84,263.48 Return 

10/46 G/S Sugarless Syrup 532,792.28 Reprocess 
 G/S Sugarless Syrup 260,454.77 Remix 
 Filling Sugarless Syrup 227,889.51 Refill 
 Filling Sugarless Syrup 34,060.77 Return 
 TPS Sugar Sorbitol 430,180.13 Reprocess 
 TPS Sugar Sorbitol 271,901.93 Reprocess 
 SS Sugar Sorbitol 177,689.77 Repack 
 SS Sugar Sorbitol 14,288.54 Return 
 TPS Sorbitol Compound 331,240.68 Reprocess 
 Packing Sorbitol Compound 67,448.12 Repack 
 Packing Sorbitol Compound 21,114.82 Return 

11/46 G/S Sugarless Syrup 224,047.01 Reprocess 
 G/S Sugarless Syrup 490,094.94 Remix 
 Filling Sugarless Syrup 79,727.45 Refill 
 Filling Sugarless Syrup 51,663.34 Return 
 TPS Sugar Sorbitol 488,347.84 Reprocess 
 TPS Sugar Sorbitol 403,958.54 Reprocess 
 SS Sugar Sorbitol 338,993.01 Repack 
 SS Sugar Sorbitol 21,003.22 Return 
 TPS Sorbitol Compound 30,101.70 Reprocess 
 Packing Sorbitol Compound 155,204.17 Repack 
 Packing Sorbitol Compound 53,701.26 Return 

12/46 G/S Sugarless Syrup 456,355.43 Reprocess 
 G/S Sugarless Syrup 138,553.28 Remix 
 Filling Sugarless Syrup 76,400.52 Refill 
 Filling Sugarless Syrup 45,595.68 Return 
 TPS Sugar Sorbitol - Reprocess 
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 TPS Sugar Sorbitol 270,912.47 Reprocess 
 SS Sugar Sorbitol 501,046.38 Repack 
 SS Sugar Sorbitol 23,268.02 Return 
 TPS Sorbitol Compound 203,450.90 Reprocess 
 Packing Sorbitol Compound 233,720.95 Repack 
 Packing Sorbitol Compound 58,404.43 Return 

Total 9,375,344.11  
 
ตารางที่ 3.3 แสดงสรุปคาใชจายเนื่องมาจากของเสียในระหวางเดือนกนัยายน 2546 –ธันวาคม 2546 
Month Type of product ปริมาณ คาใชจาย 
9/46 Sugarless Syrup 418,061.00  

 Sugar Sorbitol 117,211.91  
 Sorbitol Compound 161,014.15  

10/46 Sugarless Syrup 392,120.59  
 Sugar Sorbitol 531,556.82  
 Sorbitol Compound 80,903.33  

11/46 Sugarless Syrup 335,419.42  
 Sugar Sorbitol 504,403.48  
 Sorbitol Compound 280,586.57  

12/46 Sugarless Syrup 607,640.47  
 Sugar Sorbitol 768,878.22  
 Sorbitol Compound 254,328.23  

Total 4,452,124.20  
 
ตารางที่ 3.4 แสดงสรุปคาใชจายในการซอมแซมงานภายหลังสงมอบในระหวางเดือนกันยายน 
2546 –ธันวาคม 2546 
Month Type of product ปริมาณ คาใชจาย 
9/46 Sugarless Syrup 0.00 - 

 Sugar Sorbitol 0.00 - 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

10/46 Sugarless Syrup 0.00 - 
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 Sugar Sorbitol 14,000 174,210.23 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

11/46 Sugarless Syrup 0.00 - 
 Sugar Sorbitol 0.00 - 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

12/46 Sugarless Syrup 0.00 - 
 Sugar Sorbitol 0.00 - 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

Total 0.00 - 
 
ตารางที่ 3.5 แสดงสรุปคาใชจายเนื่องมาจากสินคาไมไดคุณภาพในระหวางเดือนกนัยายน 2546 –
ธันวาคม 2546 
Month Type of product ปริมาณ คาใชจาย 
9/46 Sugarless Syrup 0.00 - 

 Sugar Sorbitol 195,000 684,879.71 
 Sorbitol Compound 5,000 27,946.44 

10/46 Sugarless Syrup 52,560 215,280.21 
 Sugar Sorbitol 81,000 273,148.79 
 Sorbitol Compound 10,000 65,892.87 

11/46 Sugarless Syrup 23,800 177,073.65 
 Sugar Sorbitol 170,000 744,974.62 
 Sorbitol Compound 15,000 73,339.31 

12/46 Sugarless Syrup 42,000 201,952.86 
 Sugar Sorbitol 200,000 776,440.43 
 Sorbitol Compound 5,000 29,196.44 

Total 799,450 3,270,125.32 
ตารางที่ 3.6 แสดงสรุปคาใชจายเนื่องมาจากของเสียภายหลังการสงมอบในระหวางเดือนกันยายน 
2546 –ธันวาคม 2546 
Month Type of product ปริมาณ คาใชจาย 
9/46 Sugarless Syrup 0.00 - 

 Sugar Sorbitol 0.00 - 
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 Sorbitol Compound 0.00 - 
10/46 Sugarless Syrup 0.00 - 

 Sugar Sorbitol 15,000 286,983.05 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

11/46 Sugarless Syrup 0.00 - 
 Sugar Sorbitol 0.00 - 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

12/46 Sugarless Syrup 0.00 - 
 Sugar Sorbitol 0.00 - 
 Sorbitol Compound 0.00 - 

Total 15,000 286,983.05 
  

จากตารางที่ 3.2-3.6 แสดงใหเห็นคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องมาจากสนิคาที่ไมไดคณุภาพ 
ซ่ึงผลกระทบดานคุณภาพทีไ่มคงที่ดังกลาวสงผลกระทบอยางมากตอโรงงานตัวอยาง ทําใหมีการ
สงคืนสินคาจากลูกคาและการที่ทางโรงงานตัวอยางตองลดราคาของสินคาลง ทําใหเกิดความ
สูญเสียทั้งในดานความนาเชื่อถือและตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงคาใชจายที่เกิดขึ้นนั้น อาจอยูในรูปการ
ขนสงสินคาคืน การลดราคาของสินคานั้นลง คาใชจายในการนําสินคากลับมาใชใหม คาปรับของ
สินคาที่ไดตกลงกับทางลูกคาไว รวมถึงในบางกรณีที่สินคาไมสามารถนํากลับมาใชใหมได ทําให
ใหตองสูญเสียสินคาในรูปของของเสีย  ความสูญเสียตางๆที่กลาวมาขางตน จะสงผลกระทบตอ
ตนทุนของสินคาดวย หากทางโรงงานตัวอยางยังคงปลอยใหการดําเนนิงานเปนเชนนี้ตอไป อาจจะ
ประสบปญหาดานคุณภาพทีรุ่นแรงมากขึ้นกวานี้อีกก็เปนไปได   

ถึงแมวาโรงงานตัวอยางที่จะทําการศึกษา จะมีระบบการจดัการคุณภาพอยูแลว โดยระบบ
การจัดการคณุภาพที่โรงงานใชอยูในปจจุบนั ก็คือ ระบบการควบคุมคณุภาพ (Quality Control, 
QC) ก็ยังคงไมเพียงพอทีจ่ะใชในการจดัการดานคุณภาพ 

 
3.9 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดานคุณภาพ 
จากหวัขอที่แลวในการรวบรวมขอมูลปญหาดานคณุภาพ พบวาปญหาดานคุณภาพทั้งใน

กรณีที่เกดิขึ้นภายในโรงงานและเกิดขึ้นภายหลังการสงมอบลวนแตเปนปญหาที่ตองดําเนินการ
แกไขทั้งส้ิน แตการแกไขปญหาที่ดีนั้นจะตองทราบถึงสาเหตุหลักของปญหานั้นๆเสยีกอน ดังนั้น
จึงไดทําการวิเคราะหขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมไวกอนหนานี(้ตามภาคผนวกที่ 12 และภาคผนวกที่ 
2) ซ่ึงไดทําการวิเคราะหและประเมนิหาสาเหตุของปญหาดานคณุภาพ โดยใชผังกางปลาตามรูปที่ 
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5.3 แสดงการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาคุณภาพ พบวาปจจยัหลักที่เปนสาเหตทุี่ทําใหเกิดปญหา
ดานคุณภาพขึน้ ประกอบไปดวย 

 3.9.1 บุคคลากรท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของผลติภัณฑ (Man) 
 โรงงานตัวอยางเปนโรงงานที่ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมอาหาร ทําใหคุณภาพและ
ความปลอดภยัของผลิตภัณฑในสายตาของลูกคามีมากขึ้น ดังนั้นบุคลากรที่เกี่ยวของคุณภาพของ
ผลิตภัณฑยอมมีความสําคัญตามไปดวย ในมุมมองของคนทั่วไปมกัคิดวาบุคคลากรที่เกี่ยวของ
คุณภาพของผลิตภัณฑนั้น ประกอบไปดวย ฝายผลิตและฝายประกันคณุภาพ ซ่ึงเมื่อพิจารณาใหม
พบวาบุคลากรที่เกี่ยวของคุณภาพของผลิตภัณฑไมเพยีงแตประกอบไปดวย 2 หนวยงานขางตน แต
จะประกอบไปดวย ฝายผลิต, ฝายประกันคุณภาพ, แผนกวิศวกรรม, แผนกจัดซื้อ, แผนกจัดเก็บและ
จัดสงและแผนกบุคคล ซ่ึงในแตละฝาย/แผนกก็จะทําหนาที่แตกตางกนัออกไป โดยมีการ
ประสานงานในระดับแผนกและรายงานแกผูบริหารระดบัสูง 

จากผังกางปลาตามรูปที่ 3.2 พบวาปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุดานบุคลากร 
เกิดมาจากสาเหตุยอย ดังนี ้

1. ขาดความรูและประสบการณ สวนมากคณุภาพของผลติภัณฑจะเกิดปญหาขึ้น เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงวิธีการในทาํงานในจุดใดก็ตาม โดยไมมีการสื่อสาร/การฝกอบรมให
เกิดความเขาใจอยางดีเสยีกอน รวมไปถึงการเปลี่ยนจุดทาํงาน ทําใหพนักงานไมมี
ความรูความสามารถเพียงพอตอการทํางานในจดุนัน้ๆ สงผลใหคุณภาพของผลิตภัณฑ
ที่จุดดังกลาวต่าํกวาที่ตองการ และพนักงานใหมหรือพนกังานที่มีการเปลี่ยนจุดทํางาน
ในบางกรณีไมสามารถที่จะสังเกตเห็นความผิดปกติที่เกดิขึ้น ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบ
ตอคุณภาพของผลิตภัณฑได 

2. ขาดความตระหนัก ถึงแมวาพนักงานในโรงงานตัวอยางจะมีความรูความเขาใจและมี
ประสบการณในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑมากเทาไรกต็าม ก็ยังคงพบปญหาดาน
คุณภาพเกิดขึน้อยู ทั้งนี้เนื่องมาจากการขาดความตระหนกัดานคณุภาพของตัว
พนักงาน ไมคาํนึงถึงผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ไมคํานึงถึงผลกระทบตอ
สวนรวม ในการกระทํากิจกรรมดานคุณภาพ อาทิเชน กรณีที่มีการใช Package ชนิด
หนึ่งไปใสผลิตภัณฑผิดประเภท ทําใหพนกังานคนอื่นเขาใจผิดพลาดและนําไป
ผลิตภัณฑนัน้ไปใชทําใหเกดิปญหาดานคณุภาพขึน้ ซ่ึงถาพนักงานคนนั้นตระหนกัถึง
กระทบดานคุณภาพทีจ่ะเกิดขึ้นและใช Package ใหตรงกบัชนิดของผลิตภัณฑแลวก็จะ
ไมเกิดความเขาใจผิดและนําไปสูปญหาดานคุณภาพไดเลย 

3. ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ในโรงงานตัวอยางเปนโรงงานที่มีการดําเนินการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง จึงมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางานของพนักงานในโรงงาน แต
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ในบางกรณีทีม่ีความตองการแรงงานมากวาระดับปกติ อีกทั้งความไมเพียงพอของ
บุคลากรที่ทํางาน ทําใหตองมีการเรียกพนกังานใหมีการทํางานลวงเวลา ซ่ึงพนักงาน
บางคนมีการทาํงานลวงเวลาเกินกวา 16 ช่ัวโมงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานและอาจเกิดการผิดพลาดในการทํางานไดงายกวาปกติ นอกเหนอืจากนี้ในบาง
กรณีพนกังานที่เขาทํางานบางคนไมมีความพรอมในการทํางานอาจมาจากหลายสาเหตุ
เชน การเจ็บปวด อาการมนึเมา เปนตน 

4. ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน  จากสาเหตุขางตนทั้ง 3 ขอเปนการพิจารณา
ในสวนของพนักงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพของผลิตภัณฑ แตถาพิจารณาเพิ่มเติมพบวา 
ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นสวนหนึ่งมาจากการขาดการประสานงานระหวาง
หนวยงาน ทําใหปญหาดานคุณภาพที่อยางเปนเพยีงปญหาเล็กนอย งายตอการแกไข
กลายเปนปญหาขนาดใหญขึ้น และหาทางแกไขไดอยากขึ้น เพราะขาดรูปแบบการ
ประสานงานระหวางหนวยงานที่ชัดเจนในการตอบโตปญหาดานคณุภาพ 

 
3.9.2 เคร่ืองจักรและอุปกรณ (Machine) 

 เนื่องจากในโรงงานตัวอยางเดินกระบวนการผลิตมาตั้งแตป 2531 ทําใหมีเครื่องจักรและ
อุปกรณที่มีอายุการใชงานมานานและขาดการบํารุงรักษาอยางถูกวิธี จงึอาจจะผลกระทบตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ทั้งทางตรงและทางออม เชน การปนเปอนเศษโลหะจากเครื่องจักรและอุปกรณ เปน
ตน และผลกระทบตอคุณภาพที่เกิดขึ้นของผลิตภัณฑนัน้ 
 จากผังกางปลาตามรูปที่ 3.2 พบวาปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุดานเครื่องจักร
และอุปกรณ เกิดมาจากสาเหตุยอย ดังนี ้

1. ขาดการบาํรุงรักษา ในโรงงานตัวอยางจะไมมีแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรและ
อุปกรณที่ชัดเจน จะหยุดใหมีการบํารุงรักษาก็ตอเมื่อเครือ่งจักรและอุปกรณชํารุด
เสียหาย (Brake Down Maintenance) ยังไมมีแนวคดิเกีย่วกับแผนการบํารุงรักษาแบบ
ปองกัน (Preventive Maintenance) ซ่ึงเปนแนวคดิในการปองกันปญหาความเสียหาย
ของเครื่องจักรและอุปกรณกอนที่เครื่องจักรและอุปกรณนั้นๆจะเสยีหายจริง ทําใหใน
บางกรณีเครื่องจักรและอุปกรณเกิดความเสียหายและสงผลกระทบตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ นอกเหนือจากนีแ้ลวการไมยอมปฏิบัติตามขั้นตอนการบํารุงรักษา
เครื่องจักรที่มีการกําหนดขึน้มาก็สงผลตอความเสียหายของเครื่องจักรดวย รวมถึง
ความไมจริงจงัในการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณของพนักงานแผนกซอมบํารุง 
เนื่องมาจากไมเห็นความสําคัญในการบํารุงรักษาเครื่องจกัรและอุปกรณกอนทีจ่ะมกีาร
เสียหายและสงผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  
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2. เคร่ืองจักรเสียหาย ในกรณีทีเ่ครื่องจักรและอุปกรณเสียหายแลวสงผลกระทบตอ
คุณภาพของผลิตภัณฑ เปนเพราะวาบางสวนของเครื่องจักรที่เสียหายนั้นติดไปกับ
ผลิตภัณฑ โดยมาจาก 2 สวนคือ พนักงานในกระบวนการผลิตการใชงานเครื่องจักร
และอุปกรณผิดประเภทและขาดความดแูลเอาใจใส ถึงแมวาในปจจุบนัทางโรงงาน
ตัวอยางจะมกีระบวนการในการตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณก็ตาม แตพบวาไม
สามารถแกไขปญหาดังกลาวได อีกสวนหนึ่งเกิดมาจากพนักงานในสวนซอมบํารุง
เครื่องจักรมีการซอมเครื่องจักรที่ไมถูกวิธีและการใชงานอะไหลที่ไมไดมาตรฐาน โดย
การซอมเครื่องจักรที่ไมถูกวธีินั้นมักเปนการซอมบํารุงแบบฉุกเฉิน โดยไมคํานึงถึง
สาเหตุของปญหาของเครื่องจักรนั้นๆ และมีการใชงานอะไหลที่ต่ํากวามาตรฐานทาํให
ในบางกรณีเครื่องจักรที่ใชเสียหายอยูแลวกับมีอากรเสียหายมากขึน้ 

3. เคร่ืองจักรสกปรก เมื่อเครื่องจักรและอุปกรณมีความสกปรก กม็ีโอกาสในการ
ปนเปอนลงสูผลิตภัณฑได อีกทั้งโรงงานตัวอยางเปนโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ทํา
ใหการปนเปอนในผลิตภณัฑเปนเรื่องที่ตองใหความสําคัญอยางมาก เครื่องจักรและ
อุปกรณที่สกปรกสวนใหญมาจากการไมทําความสะอาดและขาดความเอาใจใสของ
พนักงานในกระบวนการผลิตเปนสําคัญ ทําใหเครื่องจักรและอุปกรณสะสมความ
สกปรกและในที่สุดก็ปนเปอนลงสูผลิตภัณฑ ในบางกรณีมีความพยายามในการแกไข
ปญหาเรื่องเครื่องจักรและอปุกรณสกปรก แตก็ไมมกีารวิเคราะหถึงสาเหตุที่ชัดเจน ทํา
ใหการแกไขปญหาดังกลาวไมสามารถบรรลุผลสําเร็จได 

4. การดัดแปลงเครื่องจักร เนื่องจากเครื่องจักรและอุปกรณถูกใชงานมาเปนเวลานาน ให
บางกรณีกไ็มสามารถหาอะไหลมาเปลี่ยนไดหรืออะไหลมีราคาแพงมาก ทําใหตองมี
การดัดแปลงเครื่องจักรและอุปกรณ โดยพนักงานทีด่ัดแปลงเครื่องจักรในบางครั้งก็
ขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองในการดดัแปลงเครื่องจักรและอุปกรณชนิดนั้นๆ  ทํา
ใหเกิดผลเสียที่ตามมาก็คือ ความเสียหายของเครื่องจักรและอุปกรณและเกิดการ
ปนเปอนลงสูผลิตภัณฑดวย





  38 
3.9.3 วิธีการในการทํางาน (Method) 
ขั้นตอนวิธีการในการทํางานเปนสาเหตุทีสํ่าคัญอยางยิ่งประการหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องมาจากการ

กําหนดขั้นตอนวิธีการทํางานหรือมาตรฐานในการทํางานที่ไมถูกตองอาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑได เชน การไมระบุมาตรฐาน Spec. ที่แนนอนของวัตถุดิบ ก็จะสงผลกระทบตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ เปนตน  

จากผังกางปลาตามรูปที่ 3.2 พบวาปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุดานวิธีการ เกิด
มาจากสาเหตยุอย ดังนี ้

1. ไมมีวิธีการที่แนนอน วิธีการในการทํางานของโรงงานตัวอยางในบางกรณียังไมมีวธีิการ
ที่แนนอน อาจมาจากความไมเขาใจในวิธีการทํางานอยางเพียงพอ ทําใหการปฏิบัติงาน
ในวิธีการดังกลาวมีความเบีย่งเบนไปจากวิธีการทํางานที่ถูกตอง เกิดการทํางานลัด
ขั้นตอนเมื่อไมเห็นความสําคัญในลําดับวธีิการที่กําหนดไว อีกทั้งในบางกรณีไมมกีาร
กําหนดมาตรฐานวิธีการในการผลิตและมาตรฐานวิธีการในการตรวจสอบที่แนชัดหรือ
อาจมีการกําหนดมาตรฐานและวิธีการทํางานที่แนชัด แตขาดการสื่อสารที่ดีลงไปถึง
ระดับผูปฏิบัติการ สงผลใหพนักงานที่ทําหนาที่ในการปฏิบัติงานเกิดความสับสนเขาใจ
ผิดในวิธีการทํางานและสงผลกระทบตอคุณภาพของผลติภัณฑก็เปนได 

2. การตรวจสอบไมเหมาะสม  ในโรงงานตัวอยางมีวิธีการในการตรวจสอบและทดสอบ 
เพื่อยืนยันถึงคณุภาพของผลติภัณฑ แตปญหาดานคณุภาพที่มักพบในเรื่องการตรวจสอบ
และทดสอบกค็ือ ผลการตรวจสอบและทดสอบมีการผิดพลาดอยูบอยคร้ัง เนื่องมาจาก
พนักงาน ความสามารถของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจสอบและวิธีการที่ไม
ถูกตองและการไมสามารถตรวจสอบพบความผิดปกตใินกระบวนการผลิต ทําให
ผลิตภัณฑที่ผลิตไมมีคุณภาพเพียงพอ รวมท้ังความลาชาในการตรวจสอบไมทันการณทํา
ใหการสั่งหยุดกระบวนการผลิตไมทันการณไปดวย สงผลใหเกดิปริมาณผลิตภัณฑที่
ไมไดคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 

 3.9.4. วัตถุท่ีใชในกระบวนการ (Material) 
 วัตถุที่ใชในกระบวนการผลิตนั้นมีมากมายหลายชนิดดวยกัน ทําใหบางครั้งมีการนําเอาวัตถุที่
ไมไดคุณภาพมาใชในกระบวนการ อาจจะกอใหเกิดปญหาดานคณุภาพขึ้น ซ่ึงทางโรงงานตัวอยางยัง
ไมไดใหความสําคัญมากนัก ทั้งนี้เนื่องมาจากขอจํากัดทางการคาหลายประการ แตเราไมสมควรเขาใจ
ผิดวา วัตถุทีใ่ชในกระบวนการนั้นไมมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองใหความ
เอาใจใสและพยายามควบคมุไมใหวัตถุทีใ่ชในกระบวนการไมสงผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

จากผังกางปลาตามรูปที่ 3.2 พบวาปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุดานวัตถุที่ใชใน
กระบวนการ เกิดมาจากสาเหตุยอย ดังนี ้
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1. วัตถุท่ีใชในกระบวนการต่ํากวามาตรฐาน วัตถุที่ใชในกระบวนการในโรงงานตัวอยางใน

บางกรณีมีการยอมรับวัตถุทีใ่ชในกระบวนการต่ํากวามาตรฐาน เนื่องมาจากการจดัซื้อที่
ใหความใสใจแตราคาของวตัถุที่ใชแตไมใสใจในคณุภาพทําใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑในที่สุด นอกเหนือจากนี้การจัดซื้อในบางกรณีก็ไมมีการกําหนด
ลักษณะเฉพาะของวัตถุที่ใชงานอยางชัดเจน ทําใหเมื่อนาํไปใชงานในกระบวนการแลว
ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชได 

2. การปนเปอนวตัถุท่ีใชในกระบวนการ วัตถุที่ใชในกระบวนการมักมีการปนเปอนเกดิขึน้
ทั้งกอนและหลังการตรวจรบัเขาสูโรงงานตัวอยาง ซ่ึงการปนเปอนที่เกดิขึ้นมากอนเขาสู
โรงงานตัวอยางนั้น เปนการปนเปอนในขัน้ตอนการสงมอบวัตถุจากผูรับเหมาชวง เมื่อ
เรานําเอาวัตถุที่มีการปนเปอนมาใชงานในกระบวนการกจ็ะสงผลกระทบตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ สวนในบางกรณยีังพบวาวัตถุทีใ่ชในกระบวนการบางชนิดภายหลังการตรวจ
รับ ตองมีการจัดเก็บที่ถูกตองและเหมาะสม มิเชนนั้นอาจจะมกีารปนเปอนลงสูผลิตภัณฑ 
สงผลเสียตอคุณภาพของผลติภัณฑดวยเชนกัน ดังนั้นควรมีการกําหนดมาตรการในการ
ควบคุมวัตถุทีใ่ชในกระบวนการไมใหเกิดการปนเปอน แตในโรงงานตัวอยางยังไมมี
มาตรการในการควบคุมดังกลาว ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งที่จะสงผลกระทบตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

3. การใชงานผิดประเภท ในการใชงานวัตถุทีใ่ชในกระบวนการนั้นตองใชงานใหเหมาะสม
และถูกตอง ในโรงงานตัวอยางมักเกิดปญหาการใชงานวัตถุที่ใชในกระบวนการ 
เนื่องจากพนักงานมักความตระหนกัและความรูความเขาใจที่ถูกตองในการใชงาน ทําให
เกิดผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑทั้งทางตรงและทางออม 

และเมื่อนําปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานมาหาสาเหตุโดยใชผังกางปลาตามรูปที่ 
3.2 แลวมาสรุปใหมโดยแยกตามชนิดของผลิตภัณฑทั้ง 3 ประเภท คือ Sugarless Syrup, Sugar 
Sorbitol และ Sorbitol Compound และสาเหตุของปญหาคุณภาพ จะไดตามตารางที่ 3.7-3.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.7 แสดงสรุปปญหาและสาเหตดุานคุณภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑ Sugarless 
Syrup 

สาเหตุของปญหา วัน/เดือน/ปที่
เกิดปญหา Lot  no. ปญหาดานคณุภาพ จํานวน 

(Tons) คน เครื่อง 
จักร 

วิธีการ
ทํางาน 

วัตถุที่
ใช 

24-May-03 CE-SF-119 มีการแจงผลการตรวจสอบใหกับฝาย
ผลิตชากวาปกติ 

20.45   
√ 

 

 



  40 
29-May-03 CE-SF-123 มีการปนเปอนน้ํามันเครื่องใน

กระบวนการผลิต 
36.58  

√ 
  

2-Jun-03 CF-SF-135 เกี่ยงงานกันไมยอมไปสงตวัอยางให 
QC 

21.26 
√ 

   

11-Jun-03 CF-SF-146 สารเคมีที่ใชในการปรับสภาพมี
คุณภาพต่ํากวาที่กําหนด 

56.57    
√ 

16-Jun-03 CF-45-256 พนักงานยอมให Package ไม
เรียบรอยถูกสงออกจากฝายผลิต 

23.48 
√ 

   

25-Jun-03 CF-45-006-
011 

Mg ที่ใชในประบวนการผลิตมี
ประสิทธิภาพต่ํา นําไปใชงานทําให
ผลิตภัณฑ Off Spec. 

95.46    
√ 

30-Jun-03 CF-45-029-
030 

พบเศษโลหะของปมที่ไมยอมถอด
ใบพัดไปบํารุงรักษา 

35.46  
√ 

  

3-Jul-03 CG-45-041 มีการแจงผลการตรวจสอบใหกับฝาย
ผลิตชากวาปกติ 

25.79 
√ 

   

5-Jul-03 CG-50-005 เศษผลิตภัณฑไหมติดไปกับ
ผลิตภัณฑ เนือ่งจากไมทําความ
สะอาดเครื่องจักร 

25.89  
√ 

  

17-Jul-03 CG-50-043 มีการเปลี่ยนจดุทํางานทําใหขาด
ความชํานาญในการแกไขปญหาใน
จุดดังกลาว 

15.45 
√ 

   

20-Jul-03 CG-50-059 พบความเสียหายของ Package ของ
ผลิตภัณฑแตไมคัดแยกออก 

25.68 
√ 

   

1-Aug-03 CH-SP-016-
017 

ไมมีการเปลี่ยน Filter press ตามรอบ
เวลา ทําใหขาด 

35.45  
√ 

  

6-Aug-03 CH-75-009-
011 

สารเคมีที่ใชงานมีการปนเปอนจากสี
ทาพื้น 

65.78    
√ 

10-Aug-03 CH-75-012 ตรวจสอบองคประกอบของ
ผลิตภัณฑผิดพลาด 

21.75   
√ 

 

16-Aug-03 CH-65-025 เกี่ยงงานกันไมยอมไปสงตวัอยางให 
QC 

20.50 
√ 
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19-Aug-03 CH-65-035 เครื่องรัดปบเสียหาย ทําใหตองทํา

การรัดปบใหม 
21.56  

√ 
  

26-Aug-03 
 

CH-45-012 %G1OH ต่ํากวาปกติ เนื่องจากความ
เขมขนของ H2 ต่ํากวามาตรฐาน 

11.79 
 

   
√ 

31-Aug-03 
 

CH-45-023-
028 

Filter ที่ใชในการกรองขาด ทําใหเกิด
การรั่วไหลของนิกเกิล เขาสู
กระบวนการ Evaporation 

98.46  
√ 

  

09-Sep-03 
 

CI-50-026-
027 

มีผงเหล็กจากกระบวนการ Filtration 
โดยการใช by pass ทั้ง 2 step 

38.05 
√ 

   

11-Sep-03 
 

CI-50-035-
039 

pH ต่ํากวามาตรฐาน เกิดมาจากจาก
ตรวจสอบ pHที่ผิดพลาด 

71.00   
√ 

 

15-Sep-03 
 

CI-65-012-
016 

%composition ผิดปกต ิไมมีวิธีการ
ในการดําเนินการที่ชัดเจน 

72.92   
√ 

 

17-Sep-03 
 

CI-65-021 มีการใชฉลากรุนเกา เนื่องจาก
พนักงานขาดความตระหนกัในการ
นําไปใชงาน 

14.27 
√ 

   

19-Sep-03 
 

CI-65-029 น้ําหนกัของผลิตภัณฑผิดปกต ิมีการ
นําเอาเครื่องชั่งที่ไมไดสอบเทียบไป
ใชงาน 

3.45  
√ 

  

21-Sep-03 
 

CI-75-035-
037 

pH ต่ํากวามาตรฐาน เนื่องจาก
สารเคมีที่ใชในการปรับสภาพมี
คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

56.23    
√ 

28-Sep-03 
 

CI-SF-012-
013 

ไมมีการสงตัวอยางใหกับ QC 
เนื่องจากในชวงเวลาดงักลาวใกล
เปล่ียนกะ ซ่ึงชวงเวลาดงักลาวเกดิ
ปญหา %RS ต่าํพอด ี

66.15 

√ 

   

04-Oct-03 
 

CJ-SF-023 ฝาที่ปดผนึกไมแนน เนื่องจากเครื่อง
ย้ําฝามีการสึกหรอ 

13.43  
√ 

  

05-Oct-03 
 

CJ-SF-026 มีการประทับ Lot no. ผิดพลาด 
เนื่องจากพนักงานหลงลืมวนัที่ทํางาน 

23.49 
√ 
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14-Oct-03 

 
CJ-SP-032-

035 
พบเศษโลหะของใบพัดของปมที่ไม
ยอมถอดไปบาํรุงรักษา 

68.44  
√ 

  

20-Oct-03 
 

CJ-SP-050 Package เสียหาย เนื่องจากพนักงาน
ขาดความระมดัระวังในการขนยาย 

5.18 
√ 

   

25-Oct-03 
 

CJ-SP-086 Package เสียหาย เนื่องจากพนักงาน
ขาดความระมดัระวัง 

13.98 
√ 

   

26-Oct-03 
 

CJ-SP-088 มีการใช Package เกาเนื่องจากไมมี
การสื่อสารในยกเลิก Package เกา 

13.04 
√ 

   

05-Nov-03 
 

CK-45-063-
073 

มีการสงตัวอยางสลับกับกัน และขาด
การประสานงานระหวางแผนก ทํา
ใหมีความเขาใจผิดในผลิตภณัฑนัน้ 

195.66 
√ 

   

11-Nov-03 
 

CK-45-089-
091 

มีการใชงาน Bearing ผิดชนดิทําให
เกิดการปนเปอนของเศษโลหะจาก
ตัว Bearing 

20.00    
√ 

16-Nov-03 
 

CK-50-056-
057 

การตรวจสอบ %composition 
ผิดพลาด เนื่องจากการเตรยีมสารเคมี
ที่ใชในการทดสอบผิดพลาด 

27.60   
√ 

 

18-Nov-03 
 

CK-50-068 มีการปนเปอนเศษโลหะจากปม 
เนื่องจากไมมกีารบํารุงรักษาตามรอบ
เวลา 

21.75  
√ 

  

25-Nov-03 
 

CK-65-045-
046 

มีการปนเปอนของโลหะในถงัเก็บ 
เนื่องจากมกีารซอมบํารุงทอสงที่แตก
แตไมมีการทําความสะอาดทีเ่พียงพอ 

47.40 
√ 

   

02-Dec-03 
 

CL-65-048 พบวาน้ําหนักของผลิตภัณฑสูงกวา
ปกต ิเนื่องจาก Load Cell ของเครื่อง
ช่ังเสียหาย 

16.00  
√ 

  

09-Dec-03 
 

CL-65-056-
058 

มีคาสีสูงกวาปกต ิเนื่องจากไมการ
กําหนดระยะเวลาในการ Regenerate 
ที่แนชัด 

57.40   
√ 

 

12-Dec-03 
 

CL-65-064 Package เสียหาย เนื่องจากฝาที่ใชปด 
ทําการ Material ที่ต่ํากวามาตรฐาน 

8.84    
√ 
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15-Dec-03 CL-75-056 มีการปนเปอนของจารบี เนื่องจาก

ขาดการบํารุงรักษา 
35.00  

√ 
  

 
ตารางที่ 3.8 แสดงสรุปปญหาและสาเหตดุานคุณภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑ Sugar 
Sorbitol 

สาเหตุของปญหา วัน/เดือน/ปที่
เกิดปญหา 

Lot  no. ปญหาดานคณุภาพ จํานวน 
(Tons) คน เครื่อง 

จักร 
วิธีการ
ทํางาน 

วัตถุที่
ใช 

25-May-03 CES9-2506-
08 

มีการปนเปอนน้ํามันเครื่องใน
กระบวนการผลิต 

25.48  
 

 
√ 

29-May-03 CES9-2901-
02 

ตรวจสอบองคประกอบของ
ผลิตภัณฑผิดพลาด 

15.46  
 √ 

 

2-Jun-03 CFS9-0201-
02 

มีการดัดแปลงใบมีดเครื่องตดั 20.25  
√ 

  

12-Jun-03 CFS5-1205-
09 

มีฝุนภายในหองผสมลงในผลิตภัณฑ 42.45  
√ 

  

13-Jun-03 CFS4-1301-
12 

ขาดการประสานงานในการขนยาย/
จัดเก็บ ทําใหผลิตภัณฑเสยีหายมาก 

120.45 
√  

  

16-Jun-03 CFS5-1605-
11 

ไมมีการระบุผลิตภัณฑทั้งทีต่องระบุ 
ทําใหนําใชงานผิดประเภท 

60.85 
√  

  

28-Jun-03 CFS9-2806-
12 

พบ scaling ของผลิตภัณฑและผง
โลหะมาก เนือ่งจากขาดการ
บํารุงรักษาเครื่องผสม 

65.78  
√ 

  

1-Jul-03 CGS5-0101-
06 

มีการทํางานลัดขั้นตอนในการผสม
ผลิตภัณฑ 

62.75  
 √ 

 

8-Jul-03 CGS9-0808-
10 

คาสีของน้ําตาลทรายจาก Supplier ที่
ใชงานในวนัที ่25/05/03 สูงกวาปกต ิ

33.42  
 

 
√ 

11-Jul-03 CGS8-1101-
06 

ไมคัดแยกผลิตภัณฑที่มีสีติดอยูออก
และนําไปใชงานตอไป ทําใหเกิดการ
ปนเปอนเพิ่มมากขึ้น 

55.79 
√  
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18-Jul-03 CGS9-1805-

10 
มีการดัดแปลงแผนนําความรอน แต
ทําใหผลิตภณัฑไมผานการ
ตรวจสอบตามมาตรฐาน 

45.45  
√ 

  

19-Jul-03 CGS9-1901-
02 

ความออนเพลยีในการทํางาน ทําให
ลืมการตรวจสอบผลิตภัณฑที่บรรจุ
เสร็จแลว แตพบวามีความเสยีหาย
เนื่องจากการ Heat ไมดี 

20.65 

√  

  

23-Jul-03 CGS9-2305 มีการปนเปอนของคราบฝุนกระดาษ
ที่ติดกับเครื่องจักร 

10.56  
√ 

  

30-Jul-03 CGS9-3001-
08 

มีการแจงผลการตรวจสอบใหกับฝาย
ผลิตชากวาปกติ ทําใหผลิตภณัฑที่มี
ปญหาเพิ่มสูงขึ้น 

80.46  
 √ 

 

5-Aug-03 CHS4-0501-
06 

น้ําตาลมีการปนเปอนมดในปริมาณ
มาก 

55.78  
 

 
√ 

7-Aug-03 CHS6-0705-
07 

พบเศษโลหะของbucket conveyor ที่
ไมไดเปล่ียนตามระยะเวลา 

25.86  
√ 

  

12-Aug-03 CHS8-1201-
02 

QC ตรวจสอบพบความผิดปกติของ
น้ําตาลทราย แตไมแจงใหฝายผลิต
ทราบ ซ่ึงเกิดขึ้นในชวงเวลาเปลี่ยน
กะทํางาน 

25.89 

√  

  

14-Aug-03 CHS9-1405-
09 

ละเลยการตรวจสอบผลิตภัณฑในกะ
ดึก 

48.75 
√  

  

17-Aug-03 CHS9-1704-
08 

ใชสารเคมีในการเตรียมสารเคมีใน
ตรวจสอบผลิตภัณฑผิดประเภท 

45.46  
 

 
√ 

31-Aug-03 
 

CHS9-3105-
06 

Package สกปรก เนื่องจากสายพาน
ของเครื่อง Packing สกปรก 

20.02  
√ 

  

07-Sep-03 
 

CIS9-0701-
16 

%moistของน้ําตาลทรายสูง  155.34    
√ 

08-Sep-03 
 

CIS6-0805-
13 

มีการนําเอาวัตถุดิบที่ไมผานการ
ตรวจสอบคุณภาพไปใชงาน 

80.10 
√ 
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11-Sep-03 
 

CIS8-1101-
17 

พบเหล็กในกระบวนการผลิต 
เนื่องจาก Bearing ของ Screw 
conveyor 

162.41  
√ 

  

14-Sep-03 
 

CIS4-1405-
06 

มีแมลงสาบปนมากับน้ําตาลทราย 12.28    
√ 

19-Sep-03 
 

CIS9-1907-
09 

มีการปนเปอนของ Teflon จาก Bush 
Bearing ซ่ึงไมยอมเปลี่ยนตามรอบ
เวลา 

70.42  
√ 

  

22-Sep-03 
 

CIS4-2201-
10 

%moistของน้ําตาลทรายสูง  93.80    
√ 

26-Sep-03 
 

CIS5-2601-
16 

มีการปนเปอนของเศษโลหะจาก 
Bucket Conveyor 

151.45  
√ 

  

29-Sep-03 
 

CIS4-2905-
06 

มีการปนเปอนของเศษแมลงใน
น้ําตาลทราย 

34.26    
√ 

09-Oct-03 
 

CJS5-0901-
09 

มีการนําเอาวัตถุที่ไมผานการ
ตรวจสอบคุณภาพไปใชงาน 

85.75 
√ 

   

10-Oct-03 
 

CJS9-1011-
16 

มีการประทับ Lot no. ผิดพลาด 
เนื่องจากพนักงานขาดความเขาใจใน
การตั้งเครื่องยงิ Lot  

66.35 
√ 

   

25-Oct-03 
 

CJS9-2501-
03 

มีการปนเปอนจากจารบีของ Bearing 
ที่ตองทําการเปลี่ยนตามรอบเวลา 

63.45  
√ 

  

01-Nov-03 
 

CKS9-0102-
11 

พนักงานตรวจสอบไมพบความ
ผิดปกติของรูปแบบ Package  

91.24 
√ 

   

01-Nov-03 
 

CKS9-0101 พนักงานพบความผิดปกติของ
รูปแบบ Package แตไมคัดแยกออก 

8.34 
√ 

   

02-Nov-03 
 

CKN4-0202 ถุงกรองที่ใชงานขาด ทําใหมีการ
ปนเปอนของผลิตภัณฑ 

58.70  
√ 

  

09-Nov-03 
 

CKS6-0901-
15 

การตรวจสอบ %PSD ในผลติภัณฑ
ผิดพลาด เนื่องมาจากการตรวจสอบ
ของ QC  

150.25   
√ 
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11-Nov-03 

 
CKS9-1101-

03 
มีการปนเปอนจารบีในกระบวนการ
ผลิต 

31.53  
√ 

  

14-Nov-03 
 

CKS4-1406-
12 

จักรเครื่องเย็บเย็บผิดปกต ิทําให 
Package เสียหาย 

63.45  
√ 

  

17-Nov-03 
 

CKS5-1705-
11 

พบจิ้งจกในน้าํตาล 52.45    
√ 

22-Nov-03 
 

CKS6-2201-
09 

มีการประทับ lot ผิดพลาด เนื่องจาก
เปน package ใหม 

184.50 
√ 

   

25-Nov-03 
 

CKS9-2506-
10 

ตรวจสอบไมพบวาเครื่องประทับ lot 
ยิงวนัหมดอาย ุ 

43.50   
√ 

 

29-Nov-03 
 

CKS9-2901-
12 

%composition ผิดพลาด เนื่องจากมี
การเติมสัดสวนของผลิตภัณฑ
ผิดพลาด 

117.80 
√ 

   

10-Dec-03 
 

CLS9-1010-
11 

พบเศษพลาสติกขาวมาจากขั้นตอน 
Blending ซ่ึงไมยอมเปลี่ยนตามรอบ
เวลา 

51.00  
√ 

  

 
ตารางที่ 3.9 แสดงสรุปปญหาและสาเหตดุานคุณภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑ Sorbitol 
Compound 

สาเหตุของปญหา วัน/เดือน/ปที่
เกิดปญหา Lot  no. ปญหาดานคณุภาพ จํานวน 

(Tons) คน เครื่อง 
จักร 

วิธีการ
ทํางาน 

วัตถุที่
ใช 

26-May-03 CEN2-2601-
02 

ตะแกรงขาด เนื่องจากไมยอมเปลี่ยน
ตะแกรงที่ใชงานตามเวลาทีก่ําหนด 

12.54  
√ 

  

8-Jun-03 CFN6-0802 ปลอยใหมีการใช Pallet ที่เสียหาย ทํา
ใหเศษโลหะของ Pallet ติดกบั
ผลิตภัณฑ 

2.56 
√  

  

15-Jun-03 CFN6-1503-
04 

PXY ที่ใชงานมีการปนเปอน TPSS 
ทําใหผลิตภณัฑไมเปนไปตาม
มาตรฐาน 

12.56  
 

 
√ 
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30-Jun-03 CFN5-3001-

02 
ไมมีส่ือสารในการยกเลิก Package 
แบบเกา 

12.45 
√  

  

5-Jul-03 CGN4-0502 มีการปนเปอนน้ํามันเครื่องในวัตถุที่
ใชผสมในผลิตภัณฑ MMG 

10.25  
 

 
√ 

13-Jul-03 CGN6-
1301-02 

ขั้นตอนและเวลาในการผลิตไมถูก
กําหนดในการผลิตผลิตภัณฑ 
Package ใหม ทําใหเกิดความสับสน
ในการทํางาน 

20.45  

 √ 

 

25-Jul-03 CGN2-
2503-04 

เครื่อง Heat เสียหาย ทําใหผลิตภัณฑ
ที่บรรจุแลวปดผนึกไมสนิท 

12.45  
√ 

  

3-Aug-03 CHN4-0301 พบเศษสีในผลิตภัณฑ มาจาก PXY 5.55    √ 
11-Aug-03 CHN4-

1101-02 
ขาดการประสานในการแจงความ
ผิดปกติของกระบวนการผลิต ทําให 
QC กักผลิตภัณฑผิดพลาด 

15.50 
√  

  

17-Aug-03 CHN4-1701 QC ตรวจสอบไมพบความผดิปกติ 
แตในกระบวนการผลิตพบเศษ
พลาสติกสีขาว 

10.23  
 √ 

 

26-Aug-03 
 

CHN2-2601 ใบตัดของ Crusher แตก 6.93  
√ 

  

08-Sep-03 CIA1-0801 PXY ที่ใชเปนสารตั้งตน มีคุณภาพต่ํา
กวาที่กําหนดไว 

5.25  
 

 
√ 

14-Sep-03 
 

CIN4-1402-
03 

Packageเย็บไมเรียบรอย เนื่องจาก
จักรเย็บมีความผิดปกต ิ

16.75  
√ 

  

15-Sep-03 CIN4-1501 พนักงานไมตรวจสอบ lot ของ 
Packageที่ผิดพลาด 

4.50 
√  

  

04-Oct-03 
 

CJN4-0405 %moist สูง เนื่องจากในขัน้ตอนการ 
Heat ไมเพิ่มเวลาขึ้น เพราะSteamต่ํา 

11.03  
 √ 

 

06-Oct-03 CJA2-0602 มีจารบีปนเปอนในผลิตภณัฑ 2.50  √   
12-Oct-03 CJA1-1201 น้ําหนกัขาด เนื่องจาก Load cell ของ

เครื่องชั่งเสียหาย 
1.00  

√ 
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16-Oct-03 

 
CJA1-1602-

03 
ไมมีการตรวจสอบ Package  ทําใหมี 
Package ที่เสียหายถูกสงออกไป 

13.50 
√  

  

17-Oct-03 
 

CJB2-1701 %TSPP ต่ํา เนือ่งจากคุณภาพของ 
TPSS ต่ํากวาที่กําหนด 

5.65  
 

 
√ 

28-Oct-03 
 

CJN4-2801-
06 

มีเศษโลหะปนในผลิตภณัฑ 
เนื่องจากการขาดการบํารุงรักษา 
Power mill 

52.45  
√ 

  

10-Nov-03 
 

CKN4-
1011-12 

Package สกปรก เนื่องจากสายพาน
ของเครื่องบรรจุสกปรก 

17.66  
√ 

  

10-Nov-03 
 

CKN4-1010 %compositionผิดปกต ิเนื่องจาก
พนักงานมกีารเติมสัดสวนผิดพลาด 

1.13 
√  

  

19-Nov-03 
 

CKN3-1901 มีการใช Package เกาเนื่องจากไมมี
การสื่อสารในยกเลิก Package เกา 

5.25 
√  

  

26-Nov-03 
 

CKA1-2601 พบรอยการเยบ็กระโดด แตไมมีการ
คัดแยกออก 

5.00 
√  

  

28-Nov-03 CKN6-2801 พบเศษสีในผลิตภัณฑ มาจาก PXY 9.50    √ 
03-Dec-03 CLN4-0302 มีเศษพลาสติกปนในผลิตภณัฑ 

เนื่องจากการขาดการบํารุงรักษา 
Power mill 

8.25  
√ 

  

04-Dec-03 
 

CLB2-0401 บรรจุผลิตภัณฑผิด Package 
เนื่องจากขาดการประสานงานใน
แผนก 

8.00 
√  

  

16-Dec-03 
 

CLN2-1601-
05 

ถุงที่ใชในการบรรจุมีขนาดผิดจากที่
เคยใชงาน 

43.00  
 

 
√ 

  
จากตารางที่ 4.2-4.4 ไดทําการสืบสวนลงไปถึงสาเหตุของปญหาดานคณุภาพทีเ่กิดขึน้ในแต

ละผลิตภัณฑและไดแบงแยกสาเหตุของปญหาดานคณุภาพนั้นๆ เมื่อนาํมาวิเคราะหหาสาเหตุหลักของ
ปญหาดานคณุภาพในชวงเวลาดังกลาว โดยใชผังพาเรโต ตามรูปที่ 4.2-4.4 ผังพาเรโตแสดงสาเหตุ
ของปญหาดานคุณภาพ จัดทําโดยแผนกประกันคณุภาพของแตละผลิตภัณฑ ไดแก Sugarless Syrup, 
Sugar Sorbitolและ Sorbitol Compound 
 

 



  49 

0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

250.00

300.00

350.00

ขาด
การ
ประ

สาน
งาน

เคร่ือ
งจัก

รเสีย
หาย

ขาด
การ
บํารุ

งรัก
ษา

วัตถุ
ที่ใช

ตํ่าก
วาม

าตร
ฐาน

ไมมี
วิธีก

ารท
ี่แนน

อน

การ
ปนเ

ปอน
จาก

วัตถุ
ที่ใช



ขาด
ควา

มตร
ะหนั

ก

การ
ตรว

จสอ
บไม

เหม
าะส

ม

ขาด
ควา

มรูแ
ละป

ระส
บกา

รณ

ขาด
ประ

สิทธ
ิภาพ

ในก
ารท

ํางาน

เคร่ือ
งจัก

รสก
ปรก

การ
ดัดแ

ปลง
เคร่ือ

งจัก
ร

0.00
200.00
400.00
600.00
800.00
1000.00
1200.00
1400.00
1600.00
1800.00

จํานวนของผลิตภัณฑ
จํานวนของผลิตภัณฑสะสม

 
รูปที่ 3.3 ผังพาเรโตแสดงสาเหตุของปญหาดานคุณภาพ จัดทําโดยแผนกประกนัคุณภาพของ  
Sugarless Syrup 
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รูปที่ 3.4 ผังพาเรโตแสดงสาเหตุของปญหาดานคุณภาพ จัดทําโดยแผนกประกนัคุณภาพของ Sugar  
Sorbitol 
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รูปที่ 3.5 ผังพาเรโตแสดงสาเหตุของปญหาดานคุณภาพ จัดทําโดยแผนกประกนัคุณภาพของ  
Sorbitol Compound 
 

จากรูปที่ 3.3 พบวาสาเหตหุลักของปญหาดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑ
ประเภท Sugarless Syrup นั้น ก็คือ ขาดการประสานงาน (คน), การปนเปอนจากวัตถุที่ใช (วตัถุที่ใช), 
วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐาน (วตัถุที่ใช), ไมมวีิธีการทํางานที่แนนอน (วิธีการ), เครื่องจกัรเสียหาย 
(เครื่องจักร), ขาดการบํารุงรักษาเครื่องจักร (เครื่องจักร)และขาดความตระหนกั(คน) 

จากรูปที่ 3.4 พบวาสาเหตหุลักของปญหาดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑ
ประเภท Sugar Sorbitol นั้น ก็คือ เครื่องจักรเสียหาย (เครือ่งจักร), ขาดการประสานงาน (คน), การ
ปนเปอนจากวตัถุที่ใช (วัตถุที่ใช), ขาดความตระหนกั (คน), ขาดการบาํรุงรักษาเครื่องจักร 
(เครื่องจักร) และการตรวจสอบไมเหมาะสม (วิธีการ) 

จากรูปที่ 3.5 พบวาสาเหตหุลักของปญหาดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑ
ประเภท Sorbitol Compoundนั้น ก็คือ ขาดการบํารุงรักษาเครื่องจักร (เครื่องจักร), วตัถุที่ใชต่ํากวา
มาตรฐาน (วัตถุที่ใช), การปนเปอนจากวัตถุที่ใช (วัตถุทีใ่ช), ไมมวีิธีการทํางานที่แนนอน (วิธีการ), 
ขาดการประสานงาน (คน) และขาดความตระหนกั (คน) 

เมื่อพิจารณาจากสาเหตุหลักของปญหาดานคุณภาพที่เกดิขึ้นภายในโรงงานของผลิตภัณฑทั้ง 
3 ประเภท พบวาสาเหตหุลักของปญหาดานคุณภาพสวนมากมาจากสาเหตุเดยีวกัน ดงันี้ 

• สาเหตุจากคน สาเหตุหลักก็คอื ขาดการประสานงานและขาดความตระหนัก 
• สาเหตุจากเครือ่งจักร สาเหตหุลักก็คือ ขาดการบํารุงรักษาและเครื่องจักรเสียหาย 
• สาเหตุจากวิธีการทํางาน สาเหตุหลักก็คือ ไมมีวิธีการทํางานที่แนนอน 
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• สาเหตุจากวัตถุที่ใช สาเหตหุลักก็คือ วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจาก

วัตถุที่ใช 
 

 จากสาเหตุทีก่ลาวมาขางตน ลวนแตเปนสาเหตุที่ทําใหเกดิปญหาดานคณุภาพทัง้สิ้น ซ่ึง
ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นในโรงงานตัวอยางในปจจุบันเปนปญหาที่ทางโรงงานตัวอยางใหความ
สนใจเปนอยางมาก เนื่องจากลงผลกระทบตอโรงงานตัวอยางหลายประการดวยกนั อาทิเชน ตนทนุที่
เพิ่มสูงขึ้น, ปริมาณงานซอมแซมที่มีมากขึน้, ของเสียที่มมีากขึ้น รวมไปถึงภาพลักษณของโรงงานใน
สายตาของลูกคา เปนตน ทางโรงงานตัวอยางตระหนักดถึีงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเนือ่งจากสาเหตขุอง
ปญหาดังกลาว จึงตองการทีจ่ะกําจัด ลดและบรรเทาปญหาดานคณุภาพนั้นๆ  เพื่อใหลดความรุนแรง
ของปญหาดานคุณภาพที่เกดิขึ้น โดยนําแนวความคดิเกีย่วกับการการจัดการระบบคณุภาพมาใช โดย
การจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพ(Quality Assurance, QA) ขึ้น เพื่อใชในการแกไขปญหาดาน
คุณภาพดังกลาว 
  

3.10 มูลเหตุจูงใจในการทําการวิจัย 
จากความพยายามในการแกไขปญหาทางคุณภาพทีเ่กิดขึ้นตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทาง

โรงงงานตัวอยางจึงมีแนวคดิเกีย่วกับการการจัดการระบบคุณภาพจากการควบคุมคณุภาพ (Quality 
Control) ไปสูการประกันคณุภาพ (Quality Assurance) โดยการจดัตั้งหนวยงานประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance, QA) ขึ้น เพื่อดําเนินการในการแกไขปญหาทางดานคุณภาพตางๆ อันสงผล
กระทบตอโรงงานตัวอยางหลายประการดวยกัน ดังนั้นในการจัดตั้งหนวยงานประกนัคุณภาพ 
(Quality Assurance, QA) จะเปนตัวชวยในการแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้นนั้นเอง 

ประโยชนในการจัดตั้งระบบการประกันคุณภาพ นอกเหนือจากแกไขปญหาดานคณุภาพที่
เกิดขึ้นในโรงงานตัวอยางแลว ยังชวยในการลดตนทุนของผลิตภัณฑลงอีกดวย ดังนัน้ในบางสวน
งานวิจยัฉบับนี้จึงจะทําการวิเคราะหหาตนทุนคุณภาพที่เกิดกอนและหลังการจัดตั้งระบบประกนั
คุณภาพ เพื่อแสดงใหเห็นถึงประโยชนในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีความ
ตองการในการอยากทราบถึงคาใชจายที่ตองสูญเสียไปเนื่องจากการประกันคณุภาพของสินคาเหลานี้
วาเปนจํานวนเทาไร มีความเหมาะสมและเพียงพอที่จะดําเนินการดานการประกันคุณภาพหรือไม 
อยางไร โดยเครื่องมือช้ีวัดผลการดําเนินการงานดานคุณภาพในเชิงของตนทุนที่ดีตวัหนึ่งก็คือ ตนทุน
คุณภาพ (Quality Cost) ซ่ึงทําใหโรงงานตวัอยางทราบไดวาการดําเนนิการดานคุณภาพที่ดําเนนิการอยู
มีความเหมาะสม และเพียงพอหรือไม อยางไร ตามรูปที่ 3.6 ความสัมพันธระหวางคณุภาพและตนทุน
คุณภาพ 
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นอกเหนือจากนี้การวิเคราะหตนทุนคณุภาพ (Quality Cost) จะทําใหทราบถึงตนทุนที่เพิ่มขึ้น

เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพตามที่ตกลงกับลูกคาไววาเปนเทาไร มาจากสวนไหนในองคประกอบ
ของตนทุนคุณภาพ เพื่อนําไปสูแนวทางในการที่จะกําจดัหรือลดความความสูญเสียที่เกิดจากสินคา
ไมไดคุณภาพตามที่ตกลงกบัลูกคาไว โดยใชตนทนุคุณภาพเปนเครื่องมือช้ีวัดผลที่จะดําเนินงานดาน
คุณภาพวาการดําเนินการดานคุณภาพที่ดําเนินการอยูมีความเหมาะสม และเพยีงพอหรือไม อยางไร 
ตามรูปที่ 3.6 ความสัมพันธระหวางคณุภาพและตนทนุคณุภาพ 

 

 
รูปที่ 3.6 แสดงความสัมพันธระหวางคณุภาพและตนทนุคุณภาพ 

 
ตารางที่ 3.10 ประเภทของตนทุนคุณภาพและองคประกอบของตนทุนคุณภาพ 

Cost categories Cost Element 
1. Education and Training 
2. Maintenance 

1. Prevention Cost 

3. Quality Improvement 
2. Appraisal Cost 1. Inspection and testing 

1. Rework 
2. Reprocess 
3. Scrap 

3. Failure Cost (Internal 
& External) 

4. Hidden cost 
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จากตารางที่ 3.10 แสดงใหเหน็ตนทุนคณุภาพทั้ง 4 ประเภท อันไดแก ตนทุนคุณภาพดานการ

ปองกัน, ตนทนุคุณภาพดานการประเมิน, ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในและตนทุนคณุภาพ
ดานการลมเหลวภายนอก ซ่ึงในตนทนุคุณภาพในแตละประเภทก็จะมทีี่มาแตกตางกนัออกไป ซ่ึงใน
ตารางที่ 3.10 ไดแสดงใหเหน็วาในตนทนุคุณภาพแตละประเภทนั้นมาจากตนทนุกิจกรรม (Cost 
element) ประเภทใดบาง เพื่อใหงายตอการจัดทําตนทนุคุณภาพ  

โดยสรุปมูลเหตุจูงใจในการทําการวิจยั ไดดังนี้ คือ 
1. ในระบบการจดัการคุณภาพ (Quality Management) ในโรงงานตัวอยางมีการปรับปรุงระบบ

การจัดการคณุภาพใหดีขึ้น โดยปรับปรุงระบบการจัดการคุณภาพจากระบบการควบคมุ
คุณภาพ (Quality Control, QC)ไปสูระบบการประกันคณุภาพ (Quality Assurance, QA) เพื่อ
ใชในการแกไขปญหาดานคณุภาพทีเ่กิดขึน้ในโรงงานตวัอยาง โดยปญหาดานคณุภาพไม
สามารถจัดการไดดวยการควบคุมคุณภาพ 

2. จากผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมที่เกดิขึ้นในโรงานตัวอยาง อาจจะทําใหตนทุนในการ
ผลิตผลิตภัณฑเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงหากปลอยใหปญหาดานคณุภาพนีย้ังคงอยูเชนนี้อาจจะสงผล
รายแรงตอการดําเนินการของโรงงานตัวอยาง ดังนัน้จึงตองหาแนวทางในการแกไขและ
ปองกันปญหาดานคุณภาพดงักลาว โดยการจัดตั้งหนวยงานประกนัคุณภาพขึ้นในโรงงงาน
ตัวอยาง ไมทราบวาตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้น มาจากสวนใดของตนทุนคุณภาพ ถามีการจัดทํา
ตนทนุคุณภาพ (Quality Cost) ข้ึน ทําใหทราบไดวาตนทนุที่เพิ่มสูงขึ้นมาจากสวนใด เพื่อที่จะ
หาแนวทางในการแกไขและปองกัน 

 



  54 
บทที่ 4 

การจัดตั้งระบบประกันคุณภาพ  
 

จากบทที่ 3 ในงานวิจยันี้ไดแสดงใหเห็นถึงปญหาของโรงงานตัวอยางตามที่ไดกลาวมาแลว
ขางตน ปญหาอันเนื่องมาจากงานดานคุณภาพซึ่งสงผลกระทบอยางมากตอโรงงานตัวอยาง ดังนัน้ทาง
โรงงานตัวอยางจึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาการจัดการระบบคุณภาพจากการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) ไปสูการประกันคณุภาพ (Quality Assurance) โดยการจัดตั้งหนวยงานขึ้นมา
หนวยงานหนึง่ที่จะทําหนาที่ในการแกไขและปองกันปญหาดานคณุภาพที่จะเกิดขึ้นในปจจุบนั ซ่ึง
หนวยงานที่ทางโรงงานตัวอยางจัดตั้งขึน้มาใหมนี้ เรียกวา แผนกประกนัคุณภาพ (Quality Assurance 
section) โดยในบทนี้จะกลาวถึงการจัดตั้งระบบการประกันคุณภาพผานแผนกประกนัคุณภาพ 
(Quality Assurance, QA) ซ่ึงจะประกอบไปดวยข้ันตอนในการจดัตั้งระบบประกนัคณุภาพ ดังตอไปนี้ 

1. การจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ ผานหนวยงานประกนัคุณภาพ 
2. การจัดตั้งเปาหมายของระบบการประกันคุณภาพ 
3. กําหนดอํานาจหนาที่ ความรบัผิดชอบของหนวยงานประกันคุณภาพ 
4. การดําเนนิการจัดทําระบบประกันคณุภาพในโรงงานตัวอยาง 
5. อุปสรรคและแนวทางแกไขในการดําเนินการจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพ 
 
4.1 การจัดตั้งระบบประกันคุณภาพ ผานหนวยงานประกันคุณภาพ 
ในการจดัตั้งหนวยงานประกนัคุณภาพ (Quality Assurance, QA) เกิดขึ้นเนื่องมาจากความ

ตองการในการตอบสนองระบบประกนัคณุภาพทีท่างผูบริหารระดับสูงไดคิดขึ้น ซ่ึงการจัดตั้ง
หนวยงานประกันคุณภาพมีขึน้อยางเปนทางการเมื่อประมาณเดือนมกราคม 2547 และไดมกีาร
ปรับเปลี่ยนผังองคกรของโรงงานตัวอยางตามรูปที่ 4.1 แสดงโครงสรางขององคกรของโรงงาน
ตัวอยางภายหลังการจัดตั้งหนวยงานประกนัคุณภาพ 

ในรูปที่ 4.1 แสดงใหเห็นการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกร โดยมหีนวยงานประกัน
คุณภาพเพิ่มขึน้และรวมกับหนวยงานควบคุมคุณภาพเดิม เปนฝายประกันคณุภาพ (Quality Assurance 
Department) โดยมีการรวบรวมพนักงานที่เกี่ยวกับคณุภาพในฝาย/แผนกตางๆและมีการรับพนักงาน
ใหมเขาทํางานเพิ่มเติมอีกจาํนวนหนึ่งทําใหในฝายประกันคุณภาพมีจดัองคกรใหมตามโครงสรางของ
องคกรตามรูปที่ 4.2 แสดงโครงสรางของหนวยงานประกันคุณภาพและในแตละหนวยงานของฝาย
ประกันคณุภาพ (Quality Assurance Department) 
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 เปนการพิจารณาสภาพของโรงงานตัวอยางในเชิงความพรอมเพียงของทรัพยากรที่ม ีซ่ึงจาก
การพิจารณาสภาพการณในโรงงานตัวอยางของผูบริหารระดับสูง พบวา ความพรอมเพียงดาน
ทรัพยากรที่มอียูนั้น ในเรื่องเกี่ยวกับคณุภาพยังขาดแคลนอยู จึงควรมกีารเพิ่มความพรอมเพียงของ
ทรัพยากรนัน้ๆดวย อาทิเชน ปริมาณของงานดานคณุภาพกับปริมาณคนงานดานคณุภาพ เปนตน 
 จากการพจิารณาเกณฑในการจัดตั้งเปาหมายของระบบประกันคณุภาพของผูบริหารระดับสูง 
จะไดเปาหมายดังนี้  
 
“ลดความสูญเสียอันเนื่องมาจากปญหาดานคุณภาพ สรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา จัดสรรทรัพยากร
ดานคณุภาพใหเพียงพอกับความตองการ” 
 
 จากเปาหมายของระบบประกันคณุภาพทีผู่บริหารระดับสูงไดจัดทําขึน้ ทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในองคกร โดยการจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพขึน้มาเพื่อตอบสนองเปาหมายดังกลาว 
ซ่ึงจะไดกลาวถึงตอไป 
 
 4.3 กําหนดอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงานประกันคุณภาพ 

ทางผูบริหารระดับสูงมีการกาํหนดอํานาจหนาที่ ความรบัผิดชอบของหนวยงานประกัน
คุณภาพ ดังนี้  

• ฝายประกันคณุภาพ (Quality Assurance Department) ทําหนาที่ในการควบคุมและ
ประสานงานการทํางานของแผนกประกันคุณภาพ(Quality Assurance, QA) กับแผนกควบคุม
คุณภาพ (Quality Control, QC) ใหการทํางานของทั้ง 2 หนวยงานมีประสิทธิภาพและความ
สอดคลองกัน โดยมีผูจัดการฝายประกันคณุภาพเปนผูควบคุมดูแลและนําเสนอรายงานใน
การดําเนนิงานของทั้งสองหนวยงานแกผูบริหารระดับสูง 

• แผนกประกันคุณภาพ (Quality Assurance Section) ทําหนาที่ในการดําเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพทั้งหมดของโรงงานตัวอยาง เพื่อตอบสนองเปาหมายของ
ระบบประกนัคุณภาพที่ผูบริหารระดับสูงกาํหนดขึ้น โดยมีผูจัดการแผนกประกนัคุณภาพเปน
ผูควบคุมดูแลและนําเสนอรายงานในการดําเนินงานแกผูจัดการฝายประกันคณุภาพและ
ผูบริหารระดับสูง 

• ทีมสนับสนุนการประกันคณุภาพ (Supporting Team) ทําหนาที่ในการชวยเหลือแผนก
ประกันคณุภาพในกรณีที่มีการรองขอความชวยเหลือ ทั้งนี้เนื่องมาจากทางแผนกประกัน
คุณภาพอาจไมมีความเชี่ยวชาญและขาดขอมูลเฉพาะทางในการดําเนนิการกิจกรรมดาน
ประกันคณุภาพนั้นๆ ซ่ึงทีมสนับสนุนการประกันคณุภาพมาจากหนวยงานอื่น เชน แผนก
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วิศวกรรม(Engineering Section) ในกรณีทีท่างแผนกประกันคุณภาพมีความตองการในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรใหเหมาะสมกับการใชงาน เพื่อลดปญหาดานคณุภาพจาก
สาเหตุของเครื่องจักรและอุปกรณ เปนตน 

• หนวยประกันคุณภาพของวตัถุท่ีใชในกระบวนการผลติ (Material Quality Assurance) ทํา
หนาที่ในการประกันคณุภาพของวัตถุที่ใชในกระบวนการผลิต โดยทําหนาที่ในการเก็บ
รวบรวมขอมลู, สํารวจ,ตรวจสอบ, วิเคราะหและตรวจตดิตามคุณภาพของวัตถุที่ใชใน
กระบวนการผลิตวามีระดับคณุภาพความเพยีงพอกับความตองการของโรงงานตัวอยาง
หรือไมและมสีวนรวมในการแกไขปญหาคุณภาพอนัเนือ่งมาจากวัตถุที่ใชในกระบวนการ
ผลิต รวมถึงประสานงานดานคุณภาพกับหนวยประกันคุณภาพอืน่ๆพรอมทั้งนําเสนอรายงาน
ในการดําเนินการแกผูจดัการแผนกประกนัคุณภาพและผูจัดการฝายประกันคณุภาพ  

• หนวยประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality Assurance) ทําหนาที่ในการประกัน
คุณภาพของผลิตภัณฑสุดทายและผลิตภณัฑระหวางกระบวนการ โดยทําหนาที่ในการเก็บ
รวบรวมขอมลู, สํารวจ, ตรวจสอบ, วิเคราะหและตรวจติดตามคุณภาพของผลิตภัณฑสุดทาย
และผลิตภัณฑระหวางกระบวนการวามีระดับคุณภาพความเพียงพอกับความตองการของ
โรงงานตัวอยางหรือไม และมีสวนรวมในการแกไขปญหาคุณภาพของผลิตภัณฑสุดทายและ
ผลิตภัณฑระหวางกระบวนการ รวมถึงประสานงานดานคณุภาพกับหนวยประกนัคุณภาพ
อ่ืนๆพรอมทั้งนําเสนอรายงานในการดําเนนิการแกผูจัดการแผนกประกนัคุณภาพและ
ผูจัดการฝายประกันคณุภาพ 

• หนวยลูกคาสมัพันธ (Customer Service) ทําหนาที่ในการเก็บขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมลูกคา
, รับและวิเคราะหถึงคํารองเรียนของลูกคา พรอมกับนําเอาขอบกพรองที่ลูกคารองเรียนไป
แจงใหหนวยงานที่เกีย่วของทราบและมีสวนรวมในการแกไขขอรองเรียนนั้นๆ 
 

4.4 การดําเนินการจัดทําระบบประกันคุณภาพในโรงงานตัวอยาง 
 จากปญหาดานคุณภาพและการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ซ่ึงจะประกอบไปดวยสาเหตุ
หลัก ดังนี ้

1. สาเหตุจากคน เร่ืองการขาดการประสานงาน 
2. สาเหตุจากคน เร่ืองการขาดความตระหนัก 
3. สาเหตุจากเครือ่งจักร เร่ืองการขาดการบํารุงรักษาและเครื่องจักรสกปรก 
4. สาเหตุจากวิธีการทํางาน เร่ืองวิธีการทํางานที่ไมแนนอน 
5. สาเหตุจากวัตถุที่ใช เร่ืองวัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจากวัตถุที่ใช 
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จากสาเหตดุังกลาว เปนสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดการดําเนนิการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้น 

โดยข้ันตอนในการดําเนินการจัดทําระบบประกันคณุภาพประกอบไปดวยข้ันตอน ตอไปนี ้
4.5.1 การวางแผนคุณภาพและกําหนดเปาหมายคณุภาพ  
4.5.2 การวิเคราะหกจิกรรมคณุภาพในกระบวนการผลิต 
4.5.3 การกําหนดแผนการประกันคณุภาพ 
4.5.4 กําหนดอํานาจ หนาทีค่วามรับผิดชอบในแตละแผนการคุณภาพ 
4.5.5 การจัดทาํขั้นตอนของการดําเนนิการตามแผนการประกันคณุภาพ  
4.5.6 การตรวจวัด การเฝาตดิตามแผนการประกันคณุภาพ 
4.5.7 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงขั้นตอนในการจัดทําระบบประกันคณุภาพตมขางตนนั้น เนนไปที่การแกไขปญหาดาน

คุณภาพ อันเนือ่งมาจากสาเหตุของปญหาหลักๆ ตามที่ไดกลาวมาแลว 
 
4.5.1 การวางแผนคุณภาพและกําหนดเปาหมายคุณภาพ  
เพื่อใหการดําเนินการในการจัดทําระบบประกันคณุภาพมีความสอดคลองกับเปาหมายในการ

จัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้น ทางหนวยงานประกนัคุณภาพซึ่งเปนหนวยงานหลักในการจัดทํา
ระบบประกนัคุณภาพ ไดทําแผนการในการดําเนินการในการแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้น โดย
ระบุการบงชี้กระบวนการควบคุม ผูรับผิดชอบกระบวนการและแผนกทีเ่กี่ยวของ จากนั้นผูรับผิดชอบ
กระบวนการและแผนกที่เกี่ยวของรวมกนั นําเสนอเปาหมายของกระบวนการพรอมทั้งระบุดัชนีช้ีวัด
ที่เหมาะสม และคาเปาหมายที่ตองการ ทําการนําเสนอรวมกัน ซ่ึงผูบริหารระดับสูงจะทําการอนุมัตใิช
ตอไป 

แผนกที่ถูกระบุในแผนการในการดําเนินการในการแกไขปญหาดานคณุภาพทีเ่กิดขึน้และ
แผนกที่เกี่ยวของจะตองวางแผนการดําเนนิการนั้นๆใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวและทําการตรวจ
วัดผลการดําเนินการดังกลาวเปนประจําทกุเดือน และรายงานตอหนวยงานประกนัคุณภาพ เพื่อให
หนวยงานประกันคุณภาพนําไปสรุปผลการดําเนินการ เพือ่ใชในการปรับแผนการดําเนินการเมื่อมี
ความจําเปน 

ในการจดัทําเปาหมายคณุภาพจะตองมกีารจัดทํากิจกรรมคุณภาพในกระบวนการผลิต เพื่อให
แตละแผนการในการดําเนินการมีการปฏิบัติงานอยางเปนแบบแผน สามารถรับปรุงงานที่ปฏิบัติได
อยางตอเนื่อง จึงตองมีการวิเคราะหกิจกรรมคุณภาพในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะไดกลาวถึงในหัวขอ
ตอไปและในแตละแผนการดําเนินการ จะตองมีดัชนีช้ีวดัแผนการดาํเนินการ ซ่ึงจะเปนสิ่งที่แสดงออก
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในแตละแผนการดําเนนิการ โดยใชการเก็บขอมูลทางสถิติมาชวยใน
การวิเคราะหขอมูลดวย นอกจากนีแ้ลวยังตองสื่อสารลงไปถึงพนักงานระดับลางเพื่อใหเกิดความ
เขาใจและตระหนักถึงผลการดําเนินการที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการดําเนนิการตามแผนแลว 
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4.5.2 การวิเคราะหกิจกรรมคุณภาพในกระบวนการผลติ 

 ในกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอยางมขีั้นตอนในการผลิตที่ยุงยากและซับซอน แตเพื่อให
เกิดความเขาใจไดงาย จึงไดนําเครื่องมือที่จะชวยในการวิเคราะหขั้นตอนในการผลิตที่ยุงยากและ
ซับซอนนั้นออกมาเปนกจิกรรมในกระบวนการผลิตตางๆ โดยเครื่องมือที่นํามาใช กค็ือ IDEF 
(Information DEFinition) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ถูกพัฒนาเพือ่ใชในการอธิบายระบบหรอืกระบวนการที่มี
ขนาดใหญและมีความสลับซับซอน โดยที่เครื่องมือชนิดนี้จะเปนการกระจายจากระดับบนลงสูระดับ
ลาง ซ่ึงมีความละเอียดเพิ่มมากขึ้น 
 ในกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอยางในปจจุบัน เมื่อทําการวิเคราะห โดยใชเครื่องมือ 
IDEF0 แลว สามารถแสดงเปนขั้นตอนตามหัวขอขางลาง ตอไปนี ้
 A0: Sorbitol Production 
  A1: Production Planning 
  A2: Purchasing 
  A3: Manufacturing Process 
   A3.1: Sugarless syrup & Filling 
    A3.1.1: Glucose & sorbitol syrup 
     A3.1.1.1: Process glucose & sorbitol syrup 
     A3.1.1.2: Inspect glucose & sorbitol syrup 
     A3.1.1.3: Reprocess/Remix sorbitol syrup 
    A3.1.2: Sorbitol syrup filling 
     A3.1.2.1: Process sorbitol syrup filling 
     A3.1.2.2: Inspect sorbitol syrup filling 
     A3.1.2.3: Refilling sorbitol syrup 
   A3.2: Sugar sorbitol & Packing 
    A3.2.1: Sorbitol powder 
     A3.2.1.1: Process sorbitol powder 
     A3.2.1.2: Inspect sorbitol powder 
     A3.2.1.3: Reprocess sorbitol powder 
    A3.2.2: Sugar siftering 
     A3.2.2.1: Process sugar siftering 
     A3.2.2.2: Inspect sugar siftering 
    A3.2.3: Blending 
     A3.2.3.1: Process Blending 
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     A3.2.3.2: Inspect Blending 
     A3.2.3.3: Reprocess Blending 
    A3.2.4: Sugar sorbitol packing 
     A3.2.4.1: Process sugar sorbitol packing 
     A3.2.4.2: Inspect sugar sorbitol packing 
     A3.2.4.3: Reprocess sugar sorbitol 
   A3.3: Sorbitol compound & Packing 
    A3.3.1: Sorbitol compound 
     A3.3.1.1: Process sorbitol compound 
     A3.3.1.2: Inspect sorbitol compound 
     A3.3.1.3: Reprocess sorbitol compound 
    A3.3.2: Sorbitol compound packing 
     A3.3.2.1: Process sorbitol compound packing 
     A3.3.2.2: Inspect sorbitol compound packing 
     A3.3.2.3: Reprocess sorbitol compound 
  A4: Store FG 

A4.1: Stored FG 
A4.2: Return FG 

  A5: Delivery 
 
 ตามรูปที่ 4.3-4.17 แสดงใหเห็นรายละเอียดในกระบวนการผลิตซอรบิทอล โดยใชเครื่องมือ 
IDEF0 ในการกระจายกิจกรรมในกระบวนการผลิตนั้นๆ เพื่อความเขาใจในรายละเอียดใน
กระบวนการผลิตซอรบิทอล จะทําการอธิบายประกอบในรูปตางๆ ดังนี้ 
 จากรูปที่ 4.3 เปนการแสดงภาพกวางๆในกระบวนการผลิตซอรบิทอลที่เรียกวา A0 วาจําเปน
จะตองมีปจจัยปอนเขา ส่ิงที่ใชในการควบคุมและผลลัพธที่ได วาจะตองมีอะไรบาง เพือ่จะทําใหเกดิ
กระบวนการผลิตซอรบิทอลได 
 จากรูปที่ 4.4 เปนการดูในรายละเอียดในกระบวนการผลิตซอรบิทอล A0 วาภายใน
กระบวนการผลิตนั้นประกอบไปดวยกระบวนการยอยใดบาง ซ่ึงตามรูปที่ 4.2 จะแสดงใหเห็น
กระบวนการยอยอีก 5 กระบวนการ คือ A1: Production planning, A2: Purchasing, A3: 
Manufacturing Process, A4: Storage FG, A5: Delivery ซ่ึงในแตละกระบวนการยอยจะมี
ความสัมพันธกัน โดยหนาทีข่องแตละกระบวนการยอยกค็ือ 
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1 A1: Production planning ทําหนาที่ในการวางแผนการผลิตและจดัสรรทรัพยากรที่

จําเปนกระบวนการผลิตใหเพียงพอตอความตองการของการผลิต 
2 A2: Purchasing ทําหนาที่ในจัดซื้อ/จัดหาวตัถุที่ใชในกระบวนการผลิตใหทันตอ

ความตองการในการผลิต 
3 A3: Manufacturing  Process ทําหนาที่ในการดําเนินการผลิตใหเปนไปอยางปกติ

เรียบรอย 
4 A4: Storage FG ทําหนาที่ในการจัดเก็บผลิตภัณฑที่ผลิตเรียบรอยแลว รอการจัดสง

แกลูกคาตอไป 
5 A5: Delivery ทําหนาที่ในการจัดสงสินคาไปยังลูกคา ตามกําหนดเวลาที่ตกลงไว 

ในกระบวนการยอยA1: Production planning, A2: PurchasingและA5: Deliveryไมมี
กระบวนการในระดับยอยลงอีก จึงไมจําเปนที่ตองมีการเนนลงในกระบวนการดังกลาว 

จากรูปที่ 4.5 ไดทําการทําการดูในรายละเอยีดของกระบวนการ A3: Manufacturing Process 
ซ่ึงในกระบวนการดังกลาวมีกระบวนการยอยลงไปในการผลิตซ่ึงแบงแยกไดเปน 3 กระบวนการผลิต 
ซ่ึงแบงแยกตามชนิดของผลิตภัณฑ ดังนี ้

1. A3.1: Sugarless Syrup & Filling เปนกระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑประเภท
น้ําเชื่อม (syrup) รวมไปถึงกระบวนการในการบรรจุผลิตภัณฑ 

2. A3.2: Sugar Sorbitol & Packing เปนกระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑประเภท
น้ําตาลผสมกับผลิตภัณฑผง รวมไปถึงกระบวนการในการบรรจุผลิตภัณฑ 

3. A3.3: Sorbitol Compound & Packing เปนกระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑ
ประเภทผลิตภณัฑผงผสมกับสารประกอบทางอาหาร รวมไปถึงกระบวนการในการ
บรรจุผลิตภัณฑ 

 จากรูปที่ 4.6 เปนการดูในรายละเอียดของกระบวนการผลิต A3.1: Sugarless Syrup & Filling 
ซ่ึงเปนกระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑประเภทน้ําเชือ่ม (syrup) ในกระบวนการดงักลาวได
แบงแยกยอยลงไปอีกได 2 กระบวนการดวยกัน คือ 

1. A3.1.1: Glucose & Sorbitol Syrup เปนกระบวนการในการผลิตที่ทําหนาที่ในการ
เปลี่ยนวัตถุดิบหลัก คือ แปงมัน ใหกลายเปน Sugarless Syrup  

2. A3.1.2: Sorbitol Syrup Filling เปนกระบวนการถัดจากกระบวนการ Glucose & 
Sorbitol Syrup ซ่ึงในกระบวนการนี้เปนกระบวนการทีท่ําหนาที่ในการบรรจุ
ผลิตภัณฑ Syrup ใหหลายบรรจุภัณฑดวยกันเชน ปบ ถัง กลองและ Tank container 
เปนตน 

จากรูปที่ 4.7 เปนการดูในรายละเอียดของกระบวนการผลิต A.3.1: Glucose & Sorbitol Syrup 
ที่มีกิจกรรมภายในกระบวนการผลิตนั้น ประกอบไปดวยกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมดวยกัน คือ 
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• A3.1.1.1: Process Glucose & Sorbitol Syrup เปนกจิกรรมในการดําเนินงาน

กระบวนการผลิต Sugarless Syrup  
• A3.1.1.2: Inspect  Glucose & Sorbitol Syrup เปนกจิกรรมในการตรวจสอบงานใน

กิจกรรมผลิต Sugarless Syrup ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานที่ไดวาอยูคณุภาพที่
ตองการหรือไม เชน %น้ําตาลแอลกฮอล เปนตน 

• A3.1.1.3: Reprocess/Remix Sorbitol Syrup เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากกิจกรรม 
Inspect  Glucose & Sorbitol Syrup ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน ถาผลการ
ตรวจสอบคุณภาพจากตัวอยางนั้นๆยังอยูในกระบวนการผลิตอยู เราเรียกวา 
“Reprocess” สวนในกรณีทีต่ัวอยางนั้นอยูในขั้นตอนทีเ่ปน Sugarless Syrup แลว
ผลการตรวจสอบคุณภาพไมผาน เราเรียกวา “Remix” ซ่ึงไมวาจะเปนการ 
Reprocess/Remix ก็เรียกไดวาเปนกิจกรรมในการซอมแซมงานที่ไมไดคุณภาพและ
มีคาใชจายที่เกดิขึ้นตามมา และภายหลังจากการ Reprocess/Remix แลวก็จะสงไปทํา
การตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.8 เปนการดูในรายละเอียดของกระบวนการผลิต A3.1.2: Sorbitol Syrup Filling 
ซ่ึงในกระบวนการผลิต นี้จะมีกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมดวยกัน คือ 

• A3.1.2.1: Process Sorbitol Syrup Filling เปนกิจกรรมในการดําเนินการใน
กระบวนการผลิต ดวยการบรรจุ Sugarless Syrup ในบรรจุภณัฑตามที่กาํหนด 

• A3.1.2.2: Inspect  Sorbitol Syrup Filling เปนกิจกรรมในการตรวจสอบงานใน
กิจกรรม Process Sorbitol Syrup Filling ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานทีไ่ดวาอยูใน
คุณภาพที่ตองการหรือไม เชน ปริมาณเชื้อจุลินทรีย คาสีของผลิตภัณฑ เปนตน 

• A3.1.2.3: Refilling Sorbitol Syrup เปนกจิกรรมที่ตอเนื่องจากในกิจกรรม Inspect  
Sorbitol Syrup Filling ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน กิจกรรมดังกลาวจะเปน
กิจกรรมในการซอมแซมงานที่ไมไดคณุภาพนั้น และภายหลังจากการ Refilling แลว
ก็จะสงไปทําการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.9 เปนการดูในรายละเอียดของกระบวนการผลิต A3.2: Sugar Sorbitol & Packing 
ซ่ึงเปนกระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑประเภทน้ําตาลผสมกับผลิตภัณฑผง ในกระบวนการ
ดังกลาวไดแบงแยกยอยลงไปอีกได 4 กระบวนการดวยกนั คือ 

1. A3.2.1: Sorbitol Powder เปนกระบวนการผลิตที่ทําหนาที่ในการเปลีย่นวตัถุดิบหลัก
ที่รับมาจากกระบวนการผลิตผลิตภัณฑประเภทน้ําเชื่อม (syrup)ใหกลายเปน
ผลิตภัณฑประเภทผง(Sorbitol Powder) 
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2. A3.2.2: Sugar siftering เปนกระบวนการผลิตที่ทําหนาทีใ่นการคัดสรรน้ําตาลทราย

ที่ถูกจัดสงมาจาก Supplier  ใหมีขนาดตามความตองการของลูกคากอนที่จะถูกนําไป
ผสมกับผลิตภัณฑประเภทผง(Sorbitol Powder) 

3. A3.2.3: Blending เปนกระบวนการผลิตทีท่ําหนาที่ในการผสมระหวางน้ําตาลทราย
ที่ถูกคัดสรรแลวกับผลิตภัณฑประเภทผง(Sorbitol Powder) ในสัดสวนและเวลาที่
กําหนด 

4. A3.2.4: Sugar Sorbitol Packing เปนกระบวนการผลิตทีท่ําหนาที่ในการบรรจุ
ผลิตภัณฑภายหลังการผสมเรียบรอยแลว ซ่ึงตามแตชนดิของบรรจุภณัฑ 

จากรูปที่ 4.10 เปนการดใูนรายละเอียดของกิจกรรมภายในกระบวนการผลิต A3.2.1: Sorbitol 
Powder ซ่ึงภายในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกิจกรรมได 3 กิจกรรม คือ 

• A3.2.1.1: Process Sorbitol Powder เปนกจิกรรมในการดําเนินการในกระบวนการ
ผลิตผลิตภัณฑประเภทผง(Sorbitol Powder) ซ่ึงจะเปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ในการ
เปลี่ยนผลิตภณัฑประเภทน้าํเชื่อม (syrup)ใหกลายเปนผลิตภัณฑประเภทผง(Sorbitol 
Powder) 

• A3.2.1.2: Inspect Sorbitol Powder เปนกิจกรรมในการตรวจสอบงานในกิจกรรม 
Process Sorbitol Powder ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานที่ไดวาอยูในคณุภาพที่ตองการ
หรือไม 

• A3.2.1.3: Reprocess Sorbitol Powder เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากในกจิกรรม Inspect 
Sorbitol Powder ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน กิจกรรมดังกลาวจะเปนกิจกรรม
ในการซอมแซมงานที่ไมไดคุณภาพนั้น และภายหลังจากการ Reprocess แลวก็จะ
สงไปทําการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.11 เปนการดใูนรายละเอียดของกิจกรรมภายในกระบวนการผลิต A3.2.2: Sugar 
siftering ซ่ึงภายในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกิจกรรมได 2 กิจกรรม คือ 

• A3.2.2.1: Process Sugar Siftering เปนกจิกรรมในการดาํเนินการในกระบวนการ
ผลิตในการคัดสรรน้ําตาลทรายกอนทีจ่ะถูกนําไปผสมกับผลิตภัณฑประเภทผง
(Sorbitol Powder) 

• A3.2.2.2: Inspect Sugar Siftering เปนกจิกรรมในการตรวจสอบงานในกิจกรรม 
Process Sorbitol Powder ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานที่ไดวาอยูในคณุภาพที่ตองการ
หรือไม ในกรณีที่คุณภาพไมไดตามที่กําหนด จะทําการจัดสงน้ําตาลทรายที่ไมได
คุณภาพนั้นคนืไปสู Supplier 
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จากรูปที่ 4.12 เปนการดใูนรายละเอียดของกิจกรรมภายในกระบวนการผลิต A3.2.3: 

Blending ซ่ึงภายในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกิจกรรมได 3 กิจกรรม คือ 
• A3.2.3.1: Process Blending เปนกิจกรรมในการดําเนินการในกระบวนการผลิตโดย

การผสมระหวางน้ําตาลทรายที่ถูกคัดสรรแลวกับผลิตภณัฑประเภทผง(Sorbitol 
Powder) ในสัดสวนและเวลาที่กําหนด 

• A3.2.3.2: Inspect Blending เปนกิจกรรมในการตรวจสอบงานในกิจกรรม Process 
Blending ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานที่ไดวาอยูในคุณภาพที่ตองการหรือไม 

• A3.2.3.3: Reprocess Blending เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากในกิจกรรม Inspect 
Blendingในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน กิจกรรมดังกลาวจะเปนกจิกรรมในการ
ซอมแซมงานที่ไมไดคุณภาพนั้น และภายหลังจากการ Reprocess แลวก็จะสงไปทํา
การตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.13 เปนการดใูนรายละเอียดของกิจกรรมภายในกระบวนการผลิต A3.2.4: Sugar 
Sorbitol Packing ซ่ึงภายในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกจิกรรมได 3 กิจกรรม คือ 

• A3.2.4.1: Process Sugar Sorbitol Packing เปนกิจกรรมในการดําเนินการใน
กระบวนการผลิตดวยการบรรจุ Sugar Sorbitol ในบรรจภุณัฑตามที่กาํหนดขึ้นกับ
ขนาดและน้ําหนัก 

• A3.2.4.2: Inspect Sugar Sorbitol Packing เปนกิจกรรมในการตรวจสอบงานใน
กิจกรรมProcess Sugar Sorbitol Packing ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานทีไ่ดวาอยูใน
คุณภาพที่ตองการหรือไม 

• A3.2.4.3: Repacking Sugar Sorbitol Packing เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากในกิจกรรม 
Inspect Sugar Sorbitol Packing ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน กิจกรรมดังกลาว
จะเปนกิจกรรมในการซอมแซมงานที่ไมไดคุณภาพนัน้ และภายหลังจากการ 
Repacking แลวก็จะสงไปทําการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.14 เปนการดใูนรายละเอียดในกระบวนการผลิต A3.3: Sorbitol Compound & 
Packing ซ่ึงในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกระบวนการผลิตได 2 กระบวนการ
ดวยกัน คือ 

1. A3.3.1: Sorbitol Compound เปนกระบวนการผลิตที่ทําหนาที่ในการผลิตเปลี่ยน
วัตถุดิบหลักทีรั่บมาจากกระบวนการผลิตผลิตภัณฑประเภทน้ําเชื่อม (syrup)ให
กลายเปนผลิตภัณฑประเภทผง โดยมีการเพิ่มสารประกอบทางอาหาร(Food 
Additive) เพื่อใหเหมาะสมกบัการใชงานของลูกคา ซ่ึงเราเรียกผลิตภณัฑประเภทนี้
วา Sorbitol Compound 
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2. A3.3.2: Sorbitol Compound Packing เปนกระบวนการผลิตที่ทําหนาที่ในการบรรจุ

ผลิตภัณฑภายหลังการผสมเรียบรอยแลว ซ่ึงตามแตชนดิของบรรจุภณัฑตามที่ลูกคา
กําหนด 

จากรูปที่ 4.15 เปนการดใูนรายละเอียดในกระบวนการผลิต A3.3.1: Sorbitol Compound ซ่ึง
ภายในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกิจกรรมได 3 กิจกรรม คือ 

• A3.3.1.1: Process Sorbitol Compound เปนกิจกรรมในการดําเนนิการในการผลิต
ผลิตภัณฑประเภทผง โดยมีการเพิ่มสารประกอบทางอาหาร(Food Additive)และ
ผสมใหกลายเปนเนื้อเดยีวกนั 

• A3.3.1.2: Inspect Sorbitol Compound เปนกิจกรรมในการตรวจสอบงานในกิจกรรม 
Process Sorbitol Compound ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานที่ไดวาอยูในคุณภาพที่
ตองการหรือไม 

• A3.3.1.3: Reprocess Sorbitol Compound เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากในกิจกรรม 
Inspect  Sorbitol Compound ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน กิจกรรมดังกลาวจะ
เปนกิจกรรมในการซอมแซมงานที่ไมไดคณุภาพนั้น และภายหลังจากการ 
Reprocess แลวก็จะสงไปทําการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.16 เปนการดใูนรายละเอียดในกระบวนการผลิต A3.3.2: Sorbitol Compound 
Packing ซ่ึงภายในกระบวนการผลิตดังกลาว สามารถแบงแยกยอยกิจกรรมได 3 กิจกรรม คือ 

• A3.3.2.1: Process Sorbitol Compound Packing เปนกิจกรรมในการดาํเนนิการใน
กระบวนการผลิต ดวยการบรรจุ Sorbitol Compound ในบรรจุภณัฑตามที่กําหนด
ขึ้นกับขนาดและน้ําหนกั 

• A3.3.2.2: Inspect Sorbitol Compound Packing เปนกิจกรรมในการตรวจสอบงาน
ในกจิกรรมProcess Sugar Sorbitol Packing ซ่ึงจะทําการตรวจสอบงานที่ไดวาอยูใน
คุณภาพที่ตองการหรือไม 

• A3.3.2.3: Repacking Sorbitol Compound เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากในกิจกรรม 
Inspect Sugar Sorbitol Packing ในกรณีที่ผลการตรวจสอบไมผาน กิจกรรมดังกลาว
จะเปนกิจกรรมในการซอมแซมงานที่ไมไดคุณภาพนัน้ และภายหลังจากการ 
Repacking แลวก็จะสงไปทําการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

จากรูปที่ 4.17 เปนการดใูนรายละเอียดในกระบวนการจดัเก็บผลิตภณัฑที่ทําการผลิต
เรียบรอยแลว ซ่ึงในกระบวนการดังกลาว มีกิจกรรม 2 กจิกรรม คือ 

• A4.1: Storage Finish Goods เปนกิจกรรมในการจัดเก็บผลิตภัณฑที่ทําการ
กระบวนการผลิตเรียบรอยแลว และขนยายกอนจัดสงแกลูกคาตอไป 
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• A4.2: Return Finish Goods เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น เนื่องจากกิจกรรม A4.1: Storage 

Finish Goods แลวมีความผิดพลาดในการจดัเก็บและขนยาย ทําให Package เสียหาย 
ซ่ึงสามารถนําเอาผลิตภัณฑทีเ่กิดความผิดพลาดนั้นบางสวนมาทําการ Return ใน
กระบวนการผลิตในกิจกรรมการ Refilling/Repacking ในแตละชนดิของผลิตภัณฑ 
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4.5.3 การกําหนดแผนการประกันคุณภาพ 
ในการกําหนดแผนการประกนัคุณภาพ มีขึน้เพื่อใชในการประกันคุณภาพของผลิตภัณฑที่

เกิดจากปญหาดานคุณภาพ รวมไปถึงสรางใหเกิดความเชือ่มั่นและความพึงพอใจในการผลิต
ผลิตภัณฑ จากรูปที่ 4.3-4.17 เปนการวเิคราะหกจิกรรมคุณภาพอยางละเอียด ซ่ึงใชในการวิเคราะห
หาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึน้วาเกิดขึ้นในกิจกรรมคุณภาพใด เพื่อใหสามารถกําหนดแผนการใน
การดําเนนิการแกไขไดถูกตองและตรงกับปญหามากที่สุด และจากการวิเคราะหสาเหตขุองปญหา
ดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้นและกจิกรรมคุณภาพที่ไดทําการวิเคราะหในหวัขอที่ผานมา ทําใหสามารถ
นํามาสรางเปนตารางการกําหนดแผนการดําเนินการคุณภาพ โดยแสดงความสัมพันธระหวาง
สาเหตุของปญหาดานคณุภาพและกจิกรรมคุณภาพ ตามตารางที่ 4.1 นอกเหนือจากกระบวนการใน
การผลิตซึ่งเปนกิจกรรมคุณภาพหลักแลว ยังมีกิจกรรมคุณภาพทีม่ีสวนในการเกิดปญหาดาน
คุณภาพ อาทเิชน กิจกรรมคณุภาพดานทรพัยากรมนษุย เปนตน 
 เมื่อเราพจิารณาจากตารางที่ 4.1 แยกตามสาเหตุหลักของปญหาดานคณุภาพไดดังนี ้

1. สาเหตุจากคน เร่ืองการขาดการประสานงาน พบวา ในทกุกระบวนการที่มีปญหาดาน
คุณภาพ อันเนือ่งมาจากการขาดการประสานงานในกิจกรรมคุณภาพและระหวาง
กิจกรรมคุณภาพ ดังนั้น แผนการในการดาํเนินการเพื่อใชในการแกไขปญหาดาน
คุณภาพดังกลาว จึงเกี่ยวของกับทุกหนวยงานในโรงงานตัวอยาง 

2. สาเหตุจากคน เร่ืองการขาดความตระหนัก พบวา ปญหาดานคุณภาพเนื่องจากสาเหตุ
ขาดความตระหนักที่เกิดขึ้น เร่ิมตั้งแตกิจกรรมการจัดซื้อเปนตนไปจนกระทั่งถึงการ
จัดสงถึงลูกคา ดังนั้น แผนการในการดําเนนิการเพื่อใชในการแกไขปญหาดานคณุภาพ
ดังกลาว จึงเกีย่วของกับฝายผลิต ,ฝายประกันคุณภาพ ,แผนกจัดซื้อ ,แผนกวิศวกรรม ,
แผนก UTL. ,แผนกบุคคล ,แผนก Admin & safetyและแผนกจัดเก็บและขนยาย 

3. สาเหตุจากเครือ่งจักร เร่ืองการขาดการบํารุงรักษาและเครื่องจักรสกปรก พบวา ปญหา
ดานคุณภาพเนื่องจากการขาดการบํารุงรักษาและเครื่องจกัรสกปรกที่เกดิขึ้นเกีย่วของ
กับกิจกรรมในโรงงานผลิต(Manufacturing activities) เปนหลัก ดังนัน้ แผนการในการ
ดําเนินการเพื่อใชในการแกไขปญหาดานคณุภาพดังกลาว จึงเกี่ยวของกับฝายผลิต ,ฝาย
ประกันคณุภาพและแผนกวศิวกรรม 

4. สาเหตุจากวิธีการทํางาน เร่ืองวิธีการทํางานที่ไมแนนอน พบวา ปญหาดานคุณภาพ
เนื่องจากวิธีการทํางานที่ไมแนนอนเกิดขึ้นในทุกกิจกรรมที่ทําการวิเคราะห ดังนั้น 
แผนการในการดําเนินการเพือ่ใชในการแกไขปญหาดานคุณภาพดังกลาว จึงเกี่ยวของ
กับทุกหนวยงานในโรงงานตัวอยาง 
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5. สาเหตุจากวัตถุที่ใช เร่ืองวัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจากวัตถุที่ใช 

พบวา ปญหาดานคุณภาพเนื่องจากวัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจากวตัถุ
ที่ใชเกิดขึน้ เร่ิมตั้งแตกิจกรรมการจัดซื้อเปนตนไปจนกระทั่งถึงกิจกรรมการผลิตใน
โรงงาน ดังนัน้ แผนการในการดําเนนิการเพื่อใชในการแกไขปญหาดานคุณภาพ
ดังกลาว จึงเกีย่วของกับฝายผลิต ,ฝายประกันคุณภาพ ,แผนกจัดซื้อ ,แผนกวิศวกรรม
และแผนก UTL. 

จากสาเหตหุลักของปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นและการพิจารณากจิกรรมคุณภาพที่
เกี่ยวของตามตารางที่ 4.1 สามารถนําไปทําตารางระบุหนวยงานที่เกี่ยวของกับสาเหตุหลักของ
ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้น ตามตารางที่ 4.2 เพื่อใหสามารถเห็นภาพความเกีย่วของของปญหาดาน
คุณภาพกับหนวยงานตางๆ 

จากตารางที่ 4.1 และ 4.2 ทําใหทราบถึงกิจกรรมคุณภาพและหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นภายในโรงงานตัวอยาง จึงมกีารวางแนวทางในการแกไขปญหาดาน
คุณภาพตามสาเหตุหลักทีไ่ดทําการวิเคราะหมาในตอนตนไว 5 แนวทางดังตอไปนี ้

1. แนวทางในการแกไขปญหาดานคุณภาพ เร่ือง การขาดการประสานงาน ไดวาง
แนวทางในการแกไขปญหาในประสานงานไว โดยใหทางหนวยงานประกันคณุภาพ
เปนหนวยงานกลางในการรางแผนการประสานงานระหวางแผนกที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพและใหแตละแผนกที่เกี่ยวของกับคุณภาพ ซ่ึงไดแก ฝายผลิต, ฝายประกัน
คุณภาพ, แผนกจัดซื้อ, แผนกขนสงและจดัเก็บ(Logistic)และแผนกวิศวกรรม
(Engineering) จัดใหมีการรางแผนการประสานงานภายในแผนกขึน้ โดยกาํหนดใหมี
การรางการประสานงานทั้งระหวางแผนกและภายในแผนก เพื่อมุงหวังใหแผนการ
ประสานงานที่จะเกิดขึ้นจะมีสวนชวยในการลดปญหาดานคุณภาพทีเ่กิดจากการ
ประสานงานที่ผิดพลาดได 

2. แนวทางในการแกไขปญหาดานคุณภาพ เร่ือง การขาดความตระหนัก ไดวางแนวทาง
ในการแกไขปญหาในเรื่องการขาดความตระหนกัไว โดยการจัดใหมวีนัฝกอบรมทุก 2 
เดือนตอคร้ัง จากแตกอนไมมีการกําหนดวนัฝกอบรมที่แนนอนและใหมีการฝกอบรม
ในพนกังานระดับลางเปนหลัก โดยใหแผนกบุคคลทําหนาที่ในการจัดวันฝกอบรมขึน้ 
ใหเร่ิมมีผลตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2547 สวนหัวขอหลักสูตรในการฝกอบรมพนักงาน
ใหทางแผนกประกันคณุภาพเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดหัวขอและวิทยากรในการ
ฝกอบรม เพื่อมุงหวังใหพนกังานที่ทํางานโดยขาดความตระหนกัตอปญหาดาน
คุณภาพทีเ่กิดขึ้นภายในโรงงานไดรับทราบขอมูลของปญหาและผลกระทบที่เกิดขึน้ 
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เพื่อใหพนักงานทุกคนเกิดความรูสึกมีสวนรวมในการทีจ่ะชวยลดปญหาดานคณุภาพ
นั้น 

3. แนวทางในการแกไขปญหาดานคุณภาพ เร่ือง การขาดการบํารุงรักษาและเครื่องจักร
เสียหาย ไดวางแนวทางในการแกไขปญหาในเรื่องเครื่องจักรไว โดยใหทางแผนก 
Engineering ทําหนาที่ในการรวบรวมประวัติของเครื่องจักรและอุปกรณใน
กระบวนการผลิตและทําการกําหนดเครื่องจักรและอุปกรณที่มีผลตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งวางแผนในการบํารุงรักษาเชิงปองกัน(Preventive Maintenance)ของ
เครื่องจักรและอุปกรณในกระบวนการผลิต เพื่อใหสามารถลดปญหาดานคุณภาพที่
เกิดจากเครื่องจักรและอุปกรณในการผลิตลง 

4. แนวทางในการแกไขปญหาดานคุณภาพ เร่ือง วิธีการทํางานไมแนนอน ไดวาง
แนวทางในการแกไขปญหาในเรื่องวิธีการทํางานที่ไมแนนอน นับตั้งแตปการผลิต 
2543 เปนตนมาภายหลังจากการตรวจประเมินระบบการจัดการคุณภาพ ISO9000 ทาง
โรงงานตัวอยางก็มิไดมกีารปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานในเอกสารใหสอดคลองกับกับ
การทํางานจริง ทั้งที่วิธีการทาํงานไดเปลี่ยนแปลงไปมากแลวก็ตาม ดงันั้นแนวทางใน
การแกไขปญหาในเรื่องวิธีการทํางานที่ไมแนนอนนั้น จึงกําหนดใหทางทุกหนวยงาน
ใหมีการจดัทําวิธีการใหการทํางานจริงใหสอดคลองทํางานจริง รวมทั้งรวบรวมวิธีการ
ทํางานในขั้นตอนที่มีปญหาเสนอแกผูบริหารระดับสูง เพือ่หาทางในการแกไขปญหาที่
ระดับฝาย/แผนกไมสามารถแกไขได 

5. แนวทางในการแกไขปญหาดานคุณภาพ เร่ือง การปนเปอนจากวัตถุที่ใชและวัตถุทีใ่ช
งานต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด ไดวางแนวทางในการแกไขปญหาจากวัตถุที่ใช โดย
แบงแยกปญหาจากวตัถุที่ใชไว 2 อยางดวยกัน คือ กอนการสงมอบและภายหลังการสง
มอบ โดยการปนเปอนกอนการสงมอบและวัตถุที่ใชงานต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด ให
ทางแผนกจดัซ้ือและแผนกควบคุมคุณภาพทําหนาทีใ่นการประสานงานกับผูสงมอบ 
ใหมีสวนไดรับทราบถึงปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้น เนือ่งมาจากการจดัสงสินคา/
บริการที่ไมไดคุณภาพของผูสงมอบรายนั้นๆ ในกรณีทีผู่สงมอบยังสงมอบสินคา/
บริการที่ไมไดคุณภาพตามทีก่ําหนดทางโรงงานตัวอยางจะทําการบันทกึในบัญชี
รายช่ือผูสงมอบที่สงมอบสินคาที่ไมไดคุณภาพและจะมีผลตอการประเมินผูสงมอบที่
จะทําการประเมินทุกป รวมทั้งเตือนใหผูสงมอบทราบถึงความเขมงวดในการสงมอบ
ที่จะมีขึ้นนับแตนี้เปนตนไป รวมทั้งใหทางแผนกจดัซื้อเปนผูจัดหาผูสงมอบที่มี
สามารถจัดสงสินคา/บริการที่มีคุณภาพดวย และแผนกประกันคณุภาพจะทําหนาที่ใน
การทวนสอบวัตถุที่ใชในกระบวนการผลิตที่สงผลกระทบตอคุณภาพในทุก Lot สวน



  86 
การปนเปอนภายหลังการสงมอบ ใหทางแผนกขนสงและจัดเก็บ(Logistic) ทําหนาที่
ในการแยกประเภทของวัตถุที่ใชในกระบวนการผลิตที่มีผลตอการปนเปอนและ
คุณภาพของผลิตภัณฑออกจากวัตถุที่ใชงานอื่นๆ และจดัเก็บวัตถุดังกลาวนั้นไมใหมี
การปนเปอน รวมทั้งฝายผลิตตองตรวจสอบกอนการนําไปใชงานวามกีารปนเปอน
จากวัตถุทีใ่ชในกระบวนการผลิตหรือไม 

 



 
ตารางที่ 4.1 แสดงความสัมพันธระหวางสาเหตุของปญหาดานคณุภาพและกจิกรรมคุณภาพ 

กิจกรรมคุณภาพ 
A3 Manufacturing process สาเหตุหลักของ

ปญหาดานคณุภาพ 
A1 
Production 
Planning 

A2 
Purchasing A3.1.1.1         A3.1.1.2 A3.1.1.3 A3.1.2.1 A3.1.2.2   A3.1.2.3 A3.2.1.1 A3.2.1.2 A3.2.1.3 A3.2.2.1 A3.2.2.2 A3.2.3.1

1. การขาดการ
ประสานงาน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

2. การขาดความ
ตระหนกั 

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

3. การขาดการ
บํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย 

  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

4. วิธีการทํางานไม
แนนอน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

5. วัตถุที่ใชต่ํากวา
มาตรฐานและการ
ปนเปอนจากวตัถุที่
ใช 

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงความสัมพันธระหวางสาเหตุของปญหาดานคณุภาพและกจิกรรมคุณภาพ (ตอ) 

กิจกรรมคุณภาพ 
A3 Manufacturing process A4 Store FG 

สาเหตุหลักของ
ปญหาดานคณุภาพ 

A3.2.3.2          A3.2.3.3 A3.2.4.1 A3.2.4.2 A3.2.4.3  A3.3.1.1 A3.3.1.2 A3.3.1.3 A3.3.2.1 A3.3.2.2 A3.3.2.3 A4.1 A4.2
A5 
Delivery 

1. การขาดการ
ประสานงาน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

2. การขาดความ
ตระหนกั 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

3. การขาดการ
บํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √    

4. วิธีการทํางานไม
แนนอน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

5. วัตถุที่ใชต่ํากวา
มาตรฐานและการ
ปนเปอนจากวตัถุที่
ใช 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √    
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ตารางที่ 4.2 แสดงความสัมพันธระหวางสาเหตุของปญหาดานคณุภาพและหนวยงานตางๆ 

Production Department QA Department สาเหตุหลักของปญหาดาน
คุณภาพ G/S    

       
Filling  TPS Packing SS QA QC

Eng. UTL. PU Log. A/S PN Factory

1. การขาดการประสานงาน √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
2. การขาดความตระหนกั √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √    
3. การขาดการบํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย √ √ √ √ √ √ √ √ √      

4. วิธีการทํางานไมแนนอน √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
5. วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและ
การปนเปอนจากวัตถุที่ใช √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √    
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4.5.4 การกําหนดอํานาจ หนาท่ีความรับผดิชอบในแตละแผนการคุณภาพ 
จากแนวทางในการแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้นทางโรงงานตัวอยาง ส่ิงที่จะตองทํา

ตอมาก็คือ การกําหนดอํานาจ หนาที่ความรับผิดชอบในแตละแผนการคุณภาพ เพื่อใหในแตละ
แผนการคุณภาพมีผูดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว จึงตองมกีารกําหนดอํานาจ หนาที่
ความรับผิดชอบใหเกดิขึ้น ตามแนวทางในการแกไขปญหาดานคณุภาพ ดังนี ้

1. แผนการที่ 1 เร่ือง การขาดการประสานงาน 
• การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบหลัก ใหกับหนวยงานประกันคุณภาพ 

โดยหนวยงานประกันคณุภาพมีหนาทีใ่นการจัดตั้งเปาหมายและตวัช้ีวดัผลการ
ดําเนินการตามแผน เปนหนวยงานหลักในการจัดใหมีการประชุมเพื่อตกลง/จัดทํา/
ทําความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการแผนการดําเนนิการและการปฏิบตัิตาม
แผนการที่ไดตกลงเอาไว รวมทั้งมีหนาทีใ่นการรวบรวมผลการดําเนนิการเสนอ
แกผูบริหารระดับสงูและทําการตรวจตดิตามและแกไข/ปองกันอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินการตามแผนการ  

• หนวยงานทีเ่กีย่วของกับแผนการที่ 1 คือ ฝายผลิต 
(G/S ,Filling ,TPS ,Packing ,SS) ,ฝายประกันคุณภาพ (QA ,QC) ,แผนกจัดซื้อ ,
แผนกวิศวกรรม ,แผนก UTL. ,แผนกบุคคล ,แผนก Admin & safety,แผนกจัดเก็บ
และขนยายและสวนของโรงงาน 

• เปาหมายของแผนการที่ 1 คือ การลดปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Reworkและลดของ
เสียในกระบวนผลิตเนื่องมาจากการขาดการประสานลงเฉลี่ย 25%เมื่อเทียบกับป
การผลิตผานมา  

• ตวัช้ีวดัผลการดําเนินการของแผนการที่ 1 คือ ปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Rework
และของเสียเนือ่งมาจากการขาดการประสานที่เกิดขึน้ 

2. แผนการที่ 2 เร่ือง การขาดความตระหนัก  
• การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบหลัก ใหกับหนวยงานประกันคุณภาพ 

โดยหนวยงานประกันคณุภาพมีหนาทีใ่นการจัดตั้งเปาหมายและตวัช้ีวดัผลการ
ดําเนินการตามแผน เปนหนวยงานหลักในการจัดใหมีการประชุมเพื่อตกลง/จัดทํา/
ทําความเขาใจเกี่ยวกบัขั้นตอนในการแผนการดําเนนิการและการปฏิบตัิตาม
แผนการที่ไดตกลงเอาไว รวมทั้งมีหนาทีใ่นการรวบรวมผลการดําเนนิการเสนอ
แกผูบริหารระดับสูงและทําการตรวจตดิตามและแกไข/ปองกันอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินการตามแผนการ  
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• หนวยงานทีเ่กีย่วของกับแผนการที่ 2 คือ ฝายผลิต 

(G/S ,Filling ,TPS ,Packing ,SS) ,ฝายประกันคุณภาพ (QA ,QC) ,แผนกจัดซื้อ ,
แผนกวิศวกรรม ,แผนก UTL. ,แผนกบุคคล ,แผนก Admin & safetyและแผนก
จัดเก็บและขนยาย 

• เปาหมายของแผนการที่ 2 คือ 2. ปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Reworkและของเสีย
เนื่องมาจากการขาดความตระหนกัเฉลี่ยลง 20%เมื่อเทียบกับปการผลิตผานมา 

• ตัวช้ีวดัผลการดําเนินการของแผนการที่ 2 คือ ปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Rework
และของเสียเนือ่งมาจากการขาดความตระหนัก 

3. แผนการที่ 3 เร่ือง การขาดการบํารุงรักษาและเครื่องจกัรเสียหาย 
• การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบหลัก ใหกับแผนกวิศวกรรม โดยแผนก

วิศวกรรม มีหนาที่ในการจัดตั้งเปาหมายและตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการตามแผน 
เปนหนวยงานหลักในการจัดใหมีการประชมุเพื่อตกลง/จดัทํา/ทําความเขาใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนในการแผนการดําเนนิการและการปฏิบตัิตามแผนการที่ไดตกลง
เอาไว รวมทั้งมีหนาที่ในการรวบรวมผลการดําเนินการเสนอแกผูบริหารระดับสูง
และทําการตรวจติดตามและแกไข/ปองกันอุปสรรคที่อาจเกิดขึน้เนื่องจากการ
ดําเนินการตามแผนการ  

• หนวยงานทีเ่กีย่วของกับแผนการที่ 3 คือ ฝายผลิต 
(G/S ,Filling ,TPS ,Packing ,SS) ,ฝายประกันคุณภาพ (QA ,QC) ,แผนกวิศวกรรม
และแผนก UTL.  

• เปาหมายของแผนการที่ 3 คือ การลดจํานวนชม. ในการหยุดการผลิตเนื่องมาจาก
เครื่องจักรและอุปกรณการผลิตเสียหายเฉลี่ยลง 20%เมื่อเทียบกับปการผลิตผานมา 

• ตัวช้ีวดัผลการดําเนินการของแผนการที่ 3 คือ จํานวนชม. ในการหยุดการผลิต
เนื่องมาจากเครื่องจักรและอปุกรณการผลิตเสียหาย 

4. แผนการที่ 4 เร่ือง วิธีการทํางานไมแนนอน 
• การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบหลัก ใหกับหนวยงานประกันคุณภาพ 

โดยหนวยงานประกันคณุภาพมีหนาทีใ่นการจัดตั้งเปาหมายและตวัช้ีวดัผลการ
ดําเนินการตามแผน เปนหนวยงานหลักในการจัดใหมีการประชุมเพื่อตกลง/จัดทํา/
ทําความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการแผนการดําเนนิการและการปฏิบตัิตาม
แผนการที่ไดตกลงเอาไว รวมทั้งมีหนาทีใ่นการรวบรวมผลการดําเนนิการเสนอ
แกผูบริหารระดับสูงและทําการตรวจตดิตามและแกไข/ปองกันอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินการตามแผนการ  
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• หนวยงานทีเ่กีย่วของกับแผนการที่ 4 คือ ฝายผลิต 

(G/S ,Filling ,TPS ,Packing ,SS) ,ฝายประกันคุณภาพ (QA ,QC) ,แผนกจัดซื้อ ,
แผนกวิศวกรรม ,แผนก UTL. ,แผนกบุคคล ,แผนก Admin & safety,แผนกจัดเก็บ
และขนยายและสวนของโรงงาน 

• เปาหมายของแผนการที่ 4 คือ การลดปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Reworkและลดของ
เสียเนื่องจากวธีิการทํางานผิดพลาดในกระบวนผลิตเฉลี่ยลง 25%เมื่อเทียบกับป
การผลิตผานมา 

• ตัวช้ีวดัผลการดําเนินการของแผนการที่ 4 คือ ปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Rework
และของเสียเนือ่งจากวิธีการทํางานผิดพลาดที่เกิดขึน้ 

5. แผนการที่ 5 เร่ือง วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจากวัตถุที่ใช 
• การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบหลัก ใหกับหนวยงานประกันคุณภาพ

และแผนกจัดซ้ือ โดยหนวยงานประกนัคุณภาพมีหนาทีใ่นการจดัตั้งเปาหมายและ
ตัวช้ีวดัผลการดําเนินการตามแผน เปนหนวยงานหลักและแผนกจัดซื้อในการจดั
ใหมีการประชมุเพื่อตกลง/จดัทํา/ทําความเขาใจเกีย่วกับขั้นตอนในการแผนการ
ดําเนินการและการปฏิบัติตามแผนการที่ไดตกลงเอาไว รวมทั้งมีหนาที่ในการ
รวบรวมผลการดําเนินการเสนอแกผูบริหารระดับสูงและทําการตรวจตดิตามและ
แกไข/ปองกันอุปสรรคที่อาจเกิดขึน้เนื่องจากการดําเนินการตามแผนการ  

• หนวยงานทีเ่กีย่วของกับแผนการที่ 5 คือ ฝายผลิต 
(G/S ,Filling ,TPS ,Packing ,SS) ,ฝายประกันคุณภาพ (QA ,QC) ,แผนกจัดซื้อ ,
แผนกวิศวกรรม ,แผนก UTL. และแผนกจดัเก็บและขนยาย 

• เปาหมายของแผนการที่ 5 คือ การลดปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Reworkและลดของ
เสียเนื่องจากวตัถุที่ใชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจากวัตถุที่ใชในกระบวน
ผลิตเฉลี่ยลง 30%เมื่อเทียบกบัปการผลิตผานมา 

• ตัวช้ีวดัผลการดําเนินการของแผนการที่ 5 คือ ปริมาณผลิตภัณฑที่ตอง Rework
และของเสียเนือ่งจากวัตถุทีใ่ชต่ํากวามาตรฐานและการปนเปอนจากวัตถุที่เกิดขึ้น 

 
4.5.5 การจัดทําขั้นตอนของการดําเนินการตามแผนการประกันคุณภาพ 
จากการกําหนดแผนการประกันคุณภาพและกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบในแต

ละแผนการคณุภาพ การจัดทําขั้นตอนในการดําเนนิการตามแผนการประกันคณุภาพตารางที่ 4.6-
4.10 แสดงขั้นตอนในการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาดานคุณภาพในโรงงานตัวอยางตามสาเหตุ
หลักตามลําดบั 
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4.5.6 การตรวจวัด การเฝาตดิตามแผนการประกันคุณภาพ 
จากการขั้นตอนในการดําเนนิงานเพื่อแกไขปญหาดานคณุภาพ ในหัวขอนี้จะเปนการแสดง

ใหเห็นถึงผลการดําเนินการที่ผานมา เพื่อใชเปนตัวชวยในการปรับปรุง/แกไขขั้นตอนในการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายตามทีห่นวยงานหลักไดกําหนดเอาไว ซ่ึงการ
ตรวจวดัและการเฝาติดตามผลการดําเนินการตามแผนการประกันคุณภาพ ทั้ง 5 แผนการเปนไป
ตามตารางที่ 4.8 ซ่ึงจะแสดงตัวช้ีวดัผลการดําเนินการในแตละแผนการประกันคณุภาพตั้งแตเดือน
กันยายน 2546-มิถุนายน 2547 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงตัวช้ีวดัผลการดําเนินการในแตละแผนการประกนัคุณภาพตั้งแตเดือนกันยายน 
2546-มิถุนายน 2547 

เดือน ตัวชี้ผลการ
ดําเนินการ ก.ย.46 ต.ค.46 พ.ย.46 ธ.ค.46 ม.ค.47 ก.พ.47 มี.ค.47 พ.ค.47 มิ.ย.47 

1. ปริมาณผลิตภัณฑ
ที่ตอง Reworkและ
ของเสียเนื่องมาจาก
การขาดการประสาน 

173325.69 
 

144006.08 
 

160863.40 
 

121641.63 
 

161597.53 
 

121352.04 
 

127782.33 
 

85321.02 
 

61698.81 
 

2. ปริมาณผลิตภัณฑ
ที่ตอง Reworkและ
ของเสียเนื่องมาจาก
การขาดความ
ตระหนัก 

75107.80 
 

62402.63 
 

69707.47 
 

52711.37 
 

70025.60 
 

52585.88 
 

55372.34 
 

36972.44 
 

26736.15 
 

3. จํานวนชม. ในการ
หยุดการผลิต
เนื่องมาจาก
เคร่ืองจักรและ
อุปกรณการผลิต
เสียหาย 

150:55 154:25 
 

206:30 
 

156:35 
 

169:45 
 

140:35 
 

173:50 
 

156:25 
 

103:05 
 

4. ปริมาณผลิตภัณฑ
ที่ตอง Reworkและ
ของเสียเนื่องจาก
วิธีการทํางาน
ผิดพลาด 

115550.46 
 

96004.05 
 

107242.27 
 

81094.42 
 

107731.69 
 

80901.36 
 

85188.22 
 

56880.68 
 

41132.54 
 

5. ปริมาณผลิตภัณฑ
ที่ตอง Reworkและ
ของเสียเนื่องจากวตัถุ
ที่ใชต่ํากวามาตรฐาน
และการปนเปอนจาก
วัตถุ 

138660.55 
 

115204.86 
 

128690.72 
 

97313.30 
 

129278.02 
 

97081.63 
 

102225.86 
 

68256.81 
 

49359.05 
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จากขอมูลตารางที่ 4.8 และนาํไปทําเปนกราฟตามรูปที่ 4.18-4.22 เพื่อจะไดพจิารณาผลการ

ดําเนินการในแตละแผนการประกันคณุภาพ พบวาตวัช้ีวดัผลการดําเนนิการในแตละแผนการ มี
แนวโนมในการปรับตัวลดลงในเดือนพฤษภาคม 2547 เปนตนไปในเกอืบจะทุกตวัช้ีวัดผลการ
ดําเนินการ 

 

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 1

0.00

20000.00

40000.00

60000.00

80000.00

100000.00

120000.00

ก.ย.-46 ต.ค.-46 พ.ย.-46 ธ.ค.-46 ม.ค.-47 ก.พ.-47 มี.ค.-47 เม.ย.-47 พ.ค.-47 มิ.ย.-47

เดือน

ปร
ิมา

ณ R
ew

ork
 & 

Scr
ap

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 1

 
รูปที่ 4.18 แสดงตัวช้ีวัดแผนการประกนัคุณภาพที่ 1 

 

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 2

0.00

10000.00

20000.00

30000.00

40000.00

50000.00

60000.00

70000.00

80000.00

ก.ย.-46 ต.ค.-46 พ.ย.-46 ธ.ค.-46 ม.ค.-47 ก.พ.-47 มี.ค.-47 เม.ย.-47 พ.ค.-47 มิ.ย.-47
เดือน

ปร
ิมา

ณ R
ew

ork
 & 

Scr
ap

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 2

 
รูปที่ 4.19 แสดงตัวช้ีวัดแผนการประกนัคุณภาพที่ 2 
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ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 3

0:00

48:00

96:00

144:00

192:00

240:00

ก.ย.-46 ต.ค.-46 พ.ย.-46 ธ.ค.-46 ม.ค.-47 ก.พ.-47 มี.ค.-47 เม.ย.-47 พ.ค.-47 มิ.ย.-47
เดือน

จําน
วน

ชม
. B

rea
kd

ow
n

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 3

 
รูปที่ 4.20 แสดงตัวช้ีวัดแผนการประกนัคุณภาพที่ 3 

 

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 4

0.00

20000.00

40000.00

60000.00

80000.00

100000.00

120000.00

140000.00

ก.ย.-46 ต.ค.-46 พ.ย.-46 ธ.ค.-46 ม.ค.-47 ก.พ.-47 มี.ค.-47 เม.ย.-47 พ.ค.-47 มิ.ย.-47

เดือน

ปร
ิมา

ณ R
ew

ork
 & 

Scr
ap

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 4

 
รูปที่ 4.21 แสดงตัวช้ีวัดแผนการประกนัคุณภาพที่ 4 

 

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 5

0.00

50000.00

100000.00

150000.00

ก.ย.-46 ต.ค.-46 พ.ย.-46 ธ.ค.-46 ม.ค.-47 ก.พ.-47 มี.ค.-47 เม.ย.-47 พ.ค.-47 มิ.ย.-47

เดือน

ปร
ิมา

ณ R
ew

ork
 & 

Scr
ap

ตัวช้ีวัดแผนการประกันคุณภาพที่ 5

 
รูปที่ 4.22 แสดงตัวช้ีวัดแผนการประกนัคุณภาพที่ 5 
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4.5.7 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ถึงแมวาจากรูปที่ 4.18-4.22 จะแสดงใหเหน็วาตวัช้ีวดัผลการดําเนนิการในแตละแผนการ มี

แนวโนมในการปรับตัวลดลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนแนวโนมที่ดีในการจัดการดานคณุภาพ แตอยา
ลืมวาตัวช้ีวัดผลการดําเนินการเหลานี้เปนตัวช้ีวดัผลการดําเนินการของแผนการที่สรางขึ้นเพื่อใชใน
การแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุหลักๆ (จากการวิเคราะหในบทที่ 3) ดังนั้นจึง
จําเปนอยางยิ่งเมื่อเปาหมายของแผนการดําเนินการในแตละแผนการเขาสูเปาหมายแลว ควรจะตอง
ทําการพิจารณาปญหาดานคณุภาพทีเ่กิดขึน้ภายในโรงงานใหมอีกครั้ง เพื่อใหทราบถึงปญหาดาน
คุณภาพที่สมควรจะตองมาวางแผนดานคณุภาพใหม เพือ่ปองกัน แกไขและลดปญหาดานคุณภาพที่
เกิดขึ้นใหมและยังคงแผนการดานคุณภาพที่ที่ทํากอนหนานี้ไวดวย การทําเชนนี้จะทําใหปญหาดาน
คุณภาพทีเ่กิดขึ้นภายในโรงงานตัวอยางหมดไปในที่สุด เราเรียกวิธีการแบบนี้วา การปรับปรงุอยาง
ตอเนื่อง (Continuous Improvement) ซ่ึงเปนการดําเนินการตามหลักการของ PDCA(Plan, Do, 
Check, Action) 

จากผลการดําเนินการและตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ พบวา การจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ
ขึ้นมาในโรงงานตัวอยาง จะมีสวนชวยในการแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้นในโรงงาน แตเปน
ที่แนชัดวาปญหาดานคณุภาพไมไดตองการแกไขปญหาที่ถูกตองอยางเดียว การแกไขปญหาดาน
คุณภาพจะตองอาศัยการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อไมใหปญหาดานคุณภาพเดิมกลบัมาเปนปญหา
ในการจดัการดานคุณภาพอกีครั้ง ดังนั้นหนวยงานประกนัคุณภาพไดเห็นถึงความสําคัญในสวนนี้ 
จึงมีความมุงมัน่ที่จะปรับปรงุประสิทธิภาพในการจัดการดานคุณภาพอยูเสมอ จึงกําหนดใหมีการ
ติดตามผลงานในทุกกระบวนการ พรอมทัง้สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่มีสวนชวยในการพัฒนา
ระบบคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจไดวา จะนําไปสูการปรับปรุงระบบการจัดการดานคุณภาพ
ทั่วทั้งองคกรอยางแทจริง 

 
4.6 อุปสรรคและแนวทางแกไขในการดําเนนิการระบบหนวยงานประกนัคุณภาพ 
4.6.1 อุปสรรคในการดําเนนิการระบบหนวยงานประกันคุณภาพ 

• อุปสรรคที่เกิดจากบุคลากรในองคกร นับเปนอุปสรรคที่สําคัญที่สงผลกระทบตอ
ระบบประกนัคุณภาพ ไดแก 
-  บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเรื่องระบบประกันคณุภาพจะทําใหการ
ดําเนินงานของระบบมีความลาชา และอาจทําใหระบบการประกันคุณภาพ
ลมเหลวลงได 
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- บุคลากรมีทัศนคติที่ไมเหน็ดวยกับระบบประกันคณุภาพ เห็นวาระบบประกัน
คุณภาพไมมีความจําเปนหรอืไมมีผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ก็จะทําให
ระบบการประกันคุณภาพไมมีประสิทธิภาพ 

• อุปสรรคที่เกิดจากโครงสรางขององคกร ไดแก 
- ในการจัดตั้งระบบประกนัคุณภาพตามทีไ่ดกลาวไปแลว พบวาจะมีทมีสนับสนุน
ในการจดัตั้งระบบประกนัคณุภาพ ซ่ึงทีมสนับสนุนนี้ถูกเลือกมาจากทุก ๆ 
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับระบบประกันคณุภาพ แตทีมสนบัสนุนนี้มีขอจาํกัดใน
เร่ืองของเวลา จึงทําใหไมสามารถใหคําแนะนํากับหนวยงานไดอยางเตม็ที่ สงผล
กระทบใหบางกรณีผลการดําเนินงานของระบบการประกนัคุณภาพลาชา 

• อุปสรรคที่เกิดจากทรัพยากรไมเพียงพอตอการดําเนนิงานของระบบประกัน
คุณภาพ ทําใหการดําเนนิงานติดขัด และลาชา 

 
 4.6.2 แนวทางแกไขในการดาํเนินการระบบหนวยงานประกันคุณภาพ 

• การแกไขอุปสรรคที่เกิดจากตัวบุคลากรในองคกร 
- ใหความรูความเขาใจแกบุคลากรในเรื่องระบบประกนัคณุภาพ ไดแก การจัด
อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเรื่องระบบประกนัคุณภาพ หรือจัดใหมี
การศึกษาดูงานดานระบบประกันคณุภาพทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
- สรางทัศนคติที่ดีใหกับบุคลากรในการทาํระบบประกนัคุณภาพ โดยทําการ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรไดทราบถึงประโยชนและความจาํเปนของ
ระบบประกนัคุณภาพ รวมทัง้ชี้ใหเห็นถึงผลประโยชนของระบบประกันคุณภาพ
ที่มีผลกระทบตอองคกรและ ตัวบุคลากร 

• การแกไขอุปสรรคที่เกิดจากโครงสรางขององคกร 
- องคกรตองพยายามลดภาระหนาที่ของทมีสนับสนุนในการจัดตั้งระบบประกัน
คุณภาพและรบีเรงสรางใหเกิดความชํานาญแกหนวยงานประกันคณุภาพ เพื่อให
สามารถดําเนินการดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• การแกไขอุปสรรคที่เกิดจากการมีทรัพยากรไมเพียงพอตอการดําเนินงานของ
ระบบประกนัคุณภาพ องคกรจะตองพิจารณาความสําคญัและความจาํเปนในการ
ดําเนินการของระบบประกนัคุณภาพ และจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอการ
ดําเนินงานของระบบประกนัคุณภาพ เพื่อใหการดาํเนินการของระบบประกัน
คุณภาพมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคในการจดัตั้งระบบ
ประกันคณุภาพขึ้นมา  



   108 

บทที่ 5 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพ 

 
 ในบทนี้เปนการวิเคราะหตนทุนของผลิตภัณฑและตนทุนคุณภาพ เพือ่ใชในการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบประกันคณุภาพทีไ่ดมีการจดัตั้งขึ้น เพื่อแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้น
ภายในโรงงานตัวอยาง ซ่ึงการประเมินประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพ จะใชเครื่องมือใน
การชี้วัดทีด่ีตัวหนึ่ง คือ ตนทนุคุณภาพ (Quality Cost) โดยข้ันตอนในการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบประกันคณุภาพ จะทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี ้

1. การรวบรวมขอมูลและปจจยัที่มีผลเกี่ยวกบักระบวนการผลิต 
2. การวิเคราะหหาตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑ 
3. การวิเคราะหหากิจกรรมดานคุณภาพและปจจัยที่มีผลตอกิจกรรมดานคุณภาพ 
4. การเก็บขอมูลเพิ่มเติม ,การแยกประเภทคาใชจายและพจิารณาตัวปนสวนตนทนุ 
5. การวิเคราะหหาตนทุนคณุภาพของผลิตภัณฑ 
6. สรุปการวิเคราะหตนทนุตอหนวยของผลติภัณฑและตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ 
7. การประเมินประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพ 

 
5.1. การรวบรวมขอมูลและปจจัยท่ีมีผลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต 

 การรวบรวมขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลจากโรงงานตวัอยาง ซ่ึงไดแกคาใชจายใน
กระบวนการผลิตเปนหลัก ในที่นี้จะขอยกตัวอยางคาใชจายของโรงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 
2546 ตามตารางที่ 5.1 โดยรายละเอียดของคาใชจายของโรงงานตัวอยางสามารถดูไดจากภาคผนวก
ที่ 1 แสดงคาใชจายของโรงงานตัวอยางในระหวางเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547 ซึ่งขอมูล
คาใชจายทีไ่ดมาจากแผนกบญัชี/การเงิน (ในสวนของคาใชจายที่เกิดขึ้นในแผนกบัญช/ีการเงิน และ
แผนกการตลาดจะไมนํามาเปนสวนหนึ่งในการคํานวณตนทุนกระบวนการผลิต) 

และนอกเหนอืจากขอมูลคาใชจายทีเ่กิดขึน้ในแตละเดือนแลวขอมูลทีม่ีความสําคัญอีก
ประการหนึ่ง ก็คือ รายงานจาํนวนหนวยผลิตของโรงงานตัวอยางในเดือนนั้นๆ ซ่ึงจะขอยกตัวอยาง
รายงานจํานวนหนวยผลิตของโรงงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 2546 ตามตารางที่ 5.2 ซ่ึงขอมูล
รายงานจํานวนหนวยผลิตของโรงงานตัวอยางไดมาจากขอมูลของฝายผลิต สวนรายงานจํานวน
หนวยผลิตของเดือนอ่ืนๆ สามารถดูไดจากภาคผนวกที่ 3 แสดงรายงานจํานวนหนวยผลิตของ
โรงงานตัวอยางในระหวางเดอืนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547 
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จากตารางที่ 5.2 จะแสดงใหเห็นงานระหวางทําตนงวด งานระหวางทําปลายงวดและ

จํานวนที่สําเร็จและโอนออกในแตละเดือนและแตละแผนก สวนหนวยที่เร่ิมผลิตในงวดนั้นๆ 
สามารถหาไดจากสมการขางลาง 
จํานวนหนวยท่ีเร่ิมผลิตในงวดนี้ = จํานวนหนวยท่ีสําเร็จและโอนออก + งานระหวางทําปลายงวด – 
งานระหวางทาํตนงวด 
  
ตารางที่ 5.1 แสดงคาใชจายในสวนตางๆของโรงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 2546 

ชื่อหนวยงาน คาใชจายที่เกิดขึ้น 
ฝายผลิต(Production) 98,020,542.19 
แผนก Utility 3,207,273.77 
แผนกควบคุมคุณภาพ (QC) 1,182,582.91 
แผนกวิศวกรรม (Engineering) 540,940.01 
แผนกจดัสง (Logistic) 14,448,034.12 
แผนกจดัซื้อ(Purchase) 266,519.73 
แผนก Admin. & Safety 2,415,874.36 
แผนกบุคคล (Personnel) 133,967.08 
แผนกบัญชี/การเงิน 395,795.25 
แผนกการตลาด(Marketing) 127,809.17 
รวม 121,773,291.12 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงรายงานจํานวนหนวยผลติของโรงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 2546 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS & compound Packing SS/P 
งานระหวางทาํตนงวด 1,594,629.62 347,812.00 82,727.00 75,320.00 83,675.00 
หนวยที่เร่ิมทําในงวดนี ้ 3,425,821.14 1,681,072.00 1,265,910.60 380,079.40 4,718,002.72 
รวมหนวยท่ีเขา 5,020,450.76 2,028,884.00 1,348,637.60 455,399.40 4,801,677.72 
หนวยที่ทําสําเร็จและโอนออก 3,176,722.00 1,778,340.00 1,264,084.60 213,004.40 4,092,822.72 
งานระหวางทาํปลายงวด 1,843,728.76 250,544.00 84,553.00 42,395.00 108,855.00 
รวมหนวยท่ีออก 5,020,450.76 2,028,884.00 1,348,637.60 455,399.40 4,801,677.72 
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ที่เกิดขึ้นในสวนนี้มักอยูในแผนกบริการ เพื่อสนับสนุนการผลิตใหสามารถดําเนินการ
ผลิตไดอยางปกต ิ

 ในตารางที่ 5.3 จะแสดงใหเหน็การแบงแยกประเภทของตนทุนตามแผนกตางๆ กอนทีจ่ะ
ทําการคํานวณตนทุนของแตละผลิตภัณฑ 
 
ตารางที่ 5.3 แสดงการแบงแยกประเภทของตนทุนตามแผนกตางๆ 

ตนทุนของแผนก แยกเขาสูผลิตภัณฑ
โดยตรง 

ปนสวนเขาสูผลิตภัณฑ 

Glucose/Sorbitol √  

Filling √  

TPS & 
compound 

√  

Packing √  

SS/P √  

Admin. & Safety  √ 

Quality control  √ 

Logistic  √ 

Purchase  √ 

Personnel  √ 

Engineering  √ 

Utility  √ 

  
 จากตารางที่ 5.3พบวาตนทนุที่เกิดขึ้นในฝายผลิตทั้งหมด สามารถแยกเขาสูผลิตภัณฑได
โดยตรง ดังนัน้ทําใหไดวาตนทุนที่เกดิขึ้นในฝายผลิตทั้งหมดเปนตนทนุทางตรง (Direct Cost) ใน
ตารางที่ 5.4 
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ตารางที่ 5.4 สรุปตนทุนทางตรง (Direct Cost) ของฝายผลิตทั้งหมดในเดือนกันยายน 2546 

ฝายผลิต/แผนก Direct material 
(Baht) 

Direct labor (Baht) Factory overhead 
(Baht) 

Direct cost (Baht) 

Glucose/sorbitol 22,913,054.55 701,966.21 14,275,453.64 37,890,474.40 
Filling 0.00 268,882.13 4,148,016.06 4,416,898.18 
TPS & Compound 5,443,080.40 780,375.91 6,155,128.73 12,378,585.04 
Packing 0.00 177,292.25 804,611.93 981,904.18 
SS/P 35,629,440.00 577,686.41 6,145,553.98 42,352,680.39 
Sum 63,985,574.95 2,506,202.91 31,528,764.34 98,020,542.19 

  
 ตามที่ไดกลาวมาแลวตนทนุที่ตองอาศัยการปนสวนเขาสูผลิตภัณฑ (สวนแผนกบรกิาร) 
จะตองมีการเลอืกตัวปนทีเ่หมาะสม เพื่อใชในการปนคาใชจายที่เกิดขึ้นเขาสูผลิตภัณฑ โดยใน
งานวิจยัฉบับนี้ไดทําการเลอืกตัวปนทีใ่ชในการปนคาใชจายที่เกิดขึ้น ตามภาคผนวกที่ 5 แสดง
วิธีการจัดสรรตนทุนจากแผนกบริการเขาสูแผนกผลิต ใหแกแผนกบรกิารตางๆ ดังตารางที่ 5.5 ตัว
ปนคาใชจายในแผนกบรกิารในโรงงานตวัอยาง เมื่อทําการเลือกตัวปนคาใชจายที่เกิดขึ้นในโรงงาน
ตัวอยางไดแลว ก็ทําการปนคาใชจายที่เกิดขึ้น แตจากการปนคาใชจายที่เกิดขึ้น พบวามีบางแผนก
บริการใหบริการกันเอง ซ่ึงส่ิงนี้ทําใหเกิดปญหาในการคํานวณตนทุนของผลิตภัณฑตามตารางที่ 
5.6 แสดงคาใชจายจดัสรรของแผนกบริการในเดือนกันยายน 2546 (กอนใชวิธี Direct Method) จึง
ทําใหตองมีการปนคาใชจายที่เกิดขึ้นไปสูฝายผลิตเพื่อใชในการหาตนทุนของผลิตภัณฑตอไป โดย
วิธีการที่ใชในการปนคาใชจายที่เกดิขึ้นไปสูฝายผลิตนั้นมีอยูดวยกนั 3 วิธีการ คือ 

1. Direct Method 
2. Step Method 
3. Simultaneous solution Method 

 ในงานวิจยัฉบบันี้จะใชวิธี Direct Method ในการปนคาใชจายที่เกิดขึ้นไปสูฝายผลิต เพื่อใช
ในการหาตนทุนผลิตภัณฑของโรงงานตัวอยาง วิธี Direct Method เปนวิธีการที่ปนคาใชจายที่อยูใน
แผนกบริการเขาสูฝายผลิตโดยไมสนใจคาใชจายทีเ่กิดขึน้ในระหวางแผนกบริการดวยกัน ดังนั้น
การปนคาใชจายที่เกดิขึ้นนั้น จะตองทําการคํานวณใหม โดยยดึหลักของคาใชจายที่เกดิขึ้นในฝาย
ผลิตเทานั้น ทําใหการคํานวณคาใชจายที่จดัสรรเปลี่ยนไป ตามตารางที่ 5.7 แสดงคาใชจายจดัสรร
ของแผนกบรกิารในเดือนกนัยายน 2546 (หลังใชวิธี Direct Method) โดยคาใชจายจดัสรรของ
แผนกบริการตางๆ ตามตารางที่ 5.7 ก็สามารถปนเขาสูฝายผลิตแตละแผนกไดแลว ซ่ึงสามารถสรุป
คาใชจายจัดสรรที่เกิดขึ้นในฝายผลิตแตละแผนก รวมกับตนทุนทางตรง ตามตารางที่ 5.6 จะได
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ตนทุนที่เกดิขึน้ในฝายผลิตแตละแผนกตามตารางที่ 5.8 แสดงตนทุนรวมทั้งหมดและตนทุนตอ
หนวยของโรงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 2546 
 
ตารางที่ 5.5 ตัวปนคาใชจายในแผนกบริการในโรงงานตัวอยาง 

แผนกบริการ ตัวปนคาใชจาย 
Admin. & Safety Direct Cost 
Quality control จํานวนครั้งในการตรวจสอบ 
Logistic น้ําหนกั 
Purchase จํานวนครั้งที่ทําการสั่งซ้ือสินคาและบริการ 
Personal จํานวนคนงาน 
Engineering ช่ัวโมงที่ใชในการซอมบํารุง 
Utility คาใชจาย Utility 

 
 



    

ตารางที่ 5.6 แสดงคาใชจายจัดสรรของแผนกบริการในเดือนกันยายน 2546(กอนใชวิธี Direct Method) 
  แผนกที่ใชบริการ 

แผนกบริการ คาใชจาย ตัวปน A/S             QC Log. PU PN Eng. UTL. G/S Filling TPS Packing SS/P Total
A/S 2,415,874.36  Direct Cost 2,415,874.36             1,182,582.91 14,448,034.12 266,519.73 133,967.08 540,940.01 3,207,273.77 37,890,474.40 4,416,898.18 12,378,585.04 981,904.18 42,352,680.39 12,215,734.17

               % กิจกรรมจัดสรร 2.01 0.98 12.02 0.22 0.11 0.45 2.67 31.52 3.67 10.30 0.82 35.23 100.00

              FOH จัดสรร 48,549.79 23,765.37 290,349.97 5,356.02 2,692.22 10,870.82 64,453.88 761,452.95 88,762.68 248,762.00 19,732.50 851,126.15 2,415,874.36 

QC 1,182,582.91 จํานวนครั้งในการ
ตรวจสอบ 

             3,286 1,556 9,422 1,290 802 16,356

               % กิจกรรมจัดสรร 20.09 9.51 57.61 7.89 4.90 100.00

          FOH จัดสรร 242,609.28 114,881.33 695,637.45 95,242.23 59,212.61 1,182,582.91

Log. 14,448,034.12  น้ําหนัก         3,176,722.00 1,778,340.00 1,264,084.60 413,004.40 4,692,822.72 11,324,973.72

               % กิจกรรมจัดสรร 28.05 15.70 11.16 3.65 41.44 100.00

          FOH จัดสรร 4,055,563.94 2,270,318.77 1,613,794.32 527,626.30 5,991,094.79 14,448,034.12

PU 266,519.73 จํานวนครั้งในการ
สั่งซื้อสินคาและ
บริการ 

221             124 53 24 15 196 105 736 383 862 371 542 3,232

               % กิจกรรมจัดสรร 6.63 3.72 1.59 0.72 0.45 5.88 3.15 22.09 11.49 25.87 11.13 7.26 100.00

               FOH จัดสรร 17,677.33 9,918.50 4,239.36 1,919.71 1,199.82 15,677.63 8,398.73 58,871.10 30,635.37 68,949.58 29,675.52 19,357.08 266,519.73
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ตารางที่ 5.6 แสดงคาใชจายจัดสรรของแผนกบริการในเดือนกันยายน 2546(กอนใชวิธี Direct Method) (ตอ) 
   แผนกที่ใชบริการ 

แผนกบริการ คาใชจาย ตัวปน              A/S QC Log. PU PN Eng. UTL. G/S Filling TPS Packing SS/P Total
PN 133,967.08 จํานวนคน 11             33 32 4 3 19 10 59 24 52 18 60 325

               % กิจกรรมจัดสรร 3.38 10.15 9.85 1.23 0.92 5.85 3.08 18.15 7.38 16.00 5.54 18.46 100.00

               FOH จัดสรร 4,534.27 13,602.81 13,190.60 1,648.83 1,236.62 7,831.92 4,122.06 24,320.18 9,892.95 21,434.73 7,419.72 24,732.38 133,697.08

Eng. 540,940.01 จํานวนชั่วโมงที่ใช
ในการซอมบํารุง 

             49:00 10:20 49:10 3:00 39:25 150:55

               % กิจกรรมจัดสรร 32.47 6.85 32.58 1.99 26.12 100.00

               FOH จัดสรร 175,633.75 37,038.41 176,231.15 10,753.09 141,283.61 540,940.01

UTL. 3,207,273.77 คาใชจาย UTL. 36,431.00             73,072.00 12,988.00 - - - 1,668,265.40 3,659,696.87 44,137.97 1,761,937.20 96,477.10 617,015.94 7,970,021.48

               % กิจกรรมจัดสรร 0.46 0.92 0.16 - - - 21.04 46.16 2.24 22.22 0.51 6.28 100.00

               FOH จัดสรร 14,738.59 29,562.15 5,254.45 - - - 675,379.97 1,480,573.92 17,768.26 712,812.66 16,226.33 201,420.79 3,207,273.77
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ตารางที่ 5.7 แสดงคาใชจายจัดสรรของแผนกบริการในเดือนกันยายน 2546(หลังใชวธิี Direct Method) 
  แผนกที่ใชบริการ 

แผนกบริการ คาใชจาย ตัวปน      G/S Filling TPS Packing SS/P Total
A/S 2,415,874.36  Direct Cost 37,890,474.40      4,416,898.18 12,378,585.04 981,904.18 42,352,680.39 98,020,542.19

  % กิจกรรมจัดสรร 38.66      4.51 12.63 1.00 43.21 100.00

  FOH จัดสรร 933,871.86      108,861.58 305,090.19 24,200.61 1,043,850.12 2,415,874.36

QC 1,182,582.91 จํานวนครั้งในการตรวจสอบ 3,286      1,556 9,422 1,290 802 16,356

  % กิจกรรมจัดสรร 20.09      9.51 57.61 7.89 4.90 100.00

  FOH จัดสรร 237,586.66      112,503.00 681,236.01 93,207.48 57,986.76 1,182,582.91

Log. 14,448,034.12  น้ําหนัก 3,176,722.00      1,778,340.00 1,264,084.60 413,004.40 4,692,822.72 11,324,973.72

  % กิจกรรมจัดสรร 28.05      15.70 11.16 3.65 41.44 100.00

  FOH จัดสรร 4,052,758.88      2,268,748.49 1,612,678.13 526,897.62 5,986,951.00 14,448,034.12

PU 266,519.73 จํานวนครั้งในการสั่งซื้อสินคาและบริการ 736      383 862 371 542 2,594

  % กิจกรรมจัดสรร 28.37      14.76 33.23 14.30 9.33 100.00

  FOH จัดสรร 75,620.09      39,351.22 88,565.92 38,118.28 24,864.22 266,519.73

PN 133,967.08 จํานวนคน 59      24 52 18 60 213

  % กิจกรรมจัดสรร 27.70      11.27 24.41 8.45 28.17 100

  FOH จัดสรร 37,108.25      15,094.88 32,705.58 11,321.16 37,737.21 133,697.08

Eng. 540,940.01 จํานวนชั่วโมงที่ใชในการซอมบํารุง 49:00      10:20 49:10 3:00 39:25 150:55

  % กิจกรรมจัดสรร 32.47      6.85 32.58 1.99 26.12 100.00

  FOH จัดสรร 175,633.75      37,038.41 176,231.15 10,753.09 141,283.61 540,940.01
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ตารางที่ 5.7 แสดงคาใชจายจัดสรรของแผนกบริการในเดือนกันยายน 2546(หลังใชวธิี Direct Method)(ตอ) 
  แผนกที่ใชบริการ 

แผนกบริการ คาใชจาย ตัวปน      G/S Filling TPS Packing SS/P Total
UTL. 3,207,273.77 คาใชจาย UTL. 3,659,696.87      177,397.48 1,761,937.20 40,108.41 497,873.84 6,137,013.8

        % กิจกรรมจัดสรร 59.63 2.89 28.71 0.65 8.11 100.00

        FOH จัดสรร 1,912,599.54 92,709.95 920,808.58 20,961.12 260,194.58 3,207,273.77

 
ตารางที่ 5.8 แสดงตนทุนรวมทั้งหมดและตนทุนตอหนวยของโรงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 2546 

    ฝายผลิต G/S Filling TPS &
compound 

    Packing SS/P Total

ตนทุนทางตรง  37,890,179.04 4,416,898.18 12,378,585.04 981,904.18 42,352,680.39 98,020,542.19
ตนทุนจดัสรร  7,425,179.04 2,674,307.53 3,817,315.56 725,522.35 7,552,867.50 22,195,191.98
ตนทุนรวมทั้งหมด  45,315,653.44 7,091,205.71 16,195,900.60 1,707,426.53 49,905,547.89 120,215,734.17
หนวยผลิต  3,425,821.14 1,681,072.00 1,265,910.60 380,079.40 4,718,002.72 
ตนทุนตอหนวยผลิต   13.227676 4.218264 12.793874 4.492289 10.577685
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 ในการคํานวณตนทุนของผลิตภัณฑชนิดตางๆ ก็สามารถคํานวณไดตามลักษณะของ
กระบวนการผลิตที่ไดกลาวมากอนหนานี้  ซ่ึงรายละเอียดในการคํานวณหาตนทุนตอหนวยของ
ผลิตภัณฑชนดิตางๆ สามารถดูไดจากภาคผนวกที่ 4 แสดงรายละเอยีดในการคํานวณตนทุน
ผลิตภัณฑในเดือนกันยายน 2546 ดังนั้น ตนทุนตอหนวยผลิตภัณฑแตละชนิดในเดือนกันยายน 
2546 เปนดังนี ้
 ตนทุนตอหนวยผลิตภณัฑของ Syrup        คือ 16.72 
 ตนทุนตอหนวยผลิตภณัฑของ Sugar Sorbitol     คือ 15.94 
 ตนทุนตอหนวยผลิตภณัฑของ Sorbitol Compound       คือ 30.67 
 สวนตนทุนตอหนวยผลิตภณัฑแตละชนดิในเดือนตุลาคมถึงมิถุนายน 2547 ก็สามารถหา
ไดในลักษณะเดียวกัน สรุปไดตามตารางที่ 5.9 
 
ตารางที่ 5.9 ตนทุนตอหนวยผลิตภัณฑแตละชนิดในเดือนกันยายน 2546 ถึงมิถุนายน 2547 

ตนทุนตอหนวย กันยายน 
2546 

ตุลาคม 
2546 

พฤศจิกายน 
2546 

ธันวาคม 
2546 

มกราคม 
2547 

กุมภาพันธ 
2547 

มีนาคม 
2547 

พฤษภาคม 
2547 

มิถุนายน 
2547 

Syrup 16.72 17.82 16.77 17.36 18.39 18.00 17.75 17.25 16.77 
Sugar Sorbitol 15.94 15.52 16.00 15.08 17.33 16.66 16.39 15.66 15.41 
Sorbitol 
Compound 

30.67 32.36 29.54 31.79 32.62 32.47 30.88 31.45 32.34 

 
 5.3 การวิเคราะหหากิจกรรมดานคณุภาพและปจจัยท่ีมีผลตอกิจกรรมดานคณุภาพ 
 จากขั้นตอนการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการผลิตในบทที่ผานมา โดยใชเครื่องมือ 
IDEF ชวยในการวิเคราะหกจิกรรมการผลิตดังกลาว พบวามีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงานดานคณุภาพ
อยูหลายกิจกรรมดวยกัน อาทิเชน การตรวจสอบ (Inspection) การนํากลับมาใชใหม (Reprocess) 
เปนตน ซ่ึงกิจกรรมที่ไดกลาวมาลวนมาจากการดําเนินการในสวนของตัวโรงงานทั้งสิ้น แตเมื่อ
พิจารณาเพิ่มเติมจะพบวากจิกรรมดานคุณภาพยังมีอยูอีกหลายดาน ซ่ึงไมจําเปนตองมาจากการ
ดําเนินการภายในตัวโรงงาน เชน การ Claim จากลูกคา เปนตน ดังนั้นเพื่อวิเคราะหกจิกรรมดาน
คุณภาพที่ถูกตอง จึงจําเปนจะตองพิจารณาปจจัยที่มีผลตอกิจกรรมดานคุณภาพดวย ซ่ึงเราสามารถ
พิจารณากจิกรรมและปจจยัที่มีผลตอกิจกรรมดานคุณภาพ โดยใชผังกางปลาตามรูปที่ 5.2 แสดงผัง
กางของกิจกรรมและปจจยัที่มีผลกระทบตอคุณภาพในเชิงของ 4M 
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 จากผังกางปลาตามรูปที่ 5.2 พบวากจิกรรมดานคุณภาพและปจจัยทีม่ีผลตอกิจกรรมดาน
คุณภาพมหีลายกิจกรรมดวยกัน โดยสามารถแบงแยกกิจกรรมดานคุณภาพและปจจยัที่มีผลตอ
กิจกรรมดานคุณภาพใหอยูในประเภทของตนทุนคุณภาพทั้ง 4 ประเภท ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 กิจกรรมดานคุณภาพทีเ่กีย่วของกับตนทุนดานการปองกัน ไดแก การซอมบํารุงรักษา
เครื่องจักรและอุปกรณ, การฝกอบรมพนักงาน, การฝกอบรมพนักงานใหม 
 กิจกรรมดานคุณภาพทีเ่กีย่วของกับตนทุนดานการประเมนิ ไดแก การประเมิน
ความสามารถของผูรับเหมาชวง, การตรวจสอบและการทดสอบ, การจัดตั้งการตรวจสอบและการ
ทดสอบ, การตรวจสอบกรณีพิเศษและการประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอก 
 กิจกรรมดานคุณภาพทีเ่กีย่วของกับตนทุนดานความลมเหลวภายใน ไดแก การจัดซื้อวัตถุ
หรือช้ินงานทีไ่มไดคุณภาพ, การทํางานซ้ํา, การซอมแซมงานและของเสีย 
 กิจกรรมดานคุณภาพทีเ่กีย่วของกบัตนทุนดานความลมเหลวภายนอก ไดแก การรองเรียน
และขอตําหนขิองลูกคา, การสงสินคาคืน/การเรียกสินคากลับ 
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 5.4 การเก็บขอมูลเพิ่มเติม, การแยกประเภทคาใชจายและพิจารณาตัวปนสวนตนทุน 
 จากกจิกรรมดานคุณภาพที่เกี่ยวของกับตนทุนคุณภาพ เราจะตองทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม
และหาคาใชจายที่เกีย่วของกับกิจกรรมดานคุณภาพดังกลาว ซ่ึงสามารถหาขอมูลไดจากหลายแผนก
ดวยกัน โดยท่ีขอมูลที่เกี่ยวของไดมีการบันทึกและจดัเก็บอยูกอนแลว แตเพื่อความเหมาะสมในการ
ดําเนินการจัดทําตนทนุคุณภาพ จึงไดเพิ่มขอมูลที่มีความจําเปนเพิ่มเตมิในแบบฟอรมบันทึกขอมูลที่
จัดทําขึ้นเอง ไดแก (รูปแบบของแบบฟอรมในการบันทกึขอมูลทั้งหมดแสดงในภาคผนวกที่ 6 
แสดงแบบฟอรมที่ใชในการเก็บขอมูลในงานวิจยั) 

- แบบฟอรมใบบันทึกรายงานการบํารุงรักษา 
- แบบฟอรมใบบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/พนักงานใหม 
- แบบฟอรมใบบันทึกรายงานประเมินความสามารถของผูรับเหมาชวง/ผูสงมอบ 
- แบบฟอรมใบบันทึกรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพ 
- แบบฟอรมใบบันทึกรายงานการ REWORK 
- แบบฟอรมใบบันทึกรายงานของเสีย 
- แบบฟอรมใบบันทึกรายงานคาใชจายที่ตองสูญเสีย เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ 

 หลังจากการเกบ็ขอมูลตามแบบฟอรมที่ไดออกแบบไวแลว จากนัน้เราจะทําการคํานวณ
คาใชจายที่เกิดขึ้นจากตนทนุคุณภาพ เพื่อใหทราบวาตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นในแตละประเภท คิด
เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นจากตนทุนคุณภาพประเภทใด และเพื่อใหทราบไดวาตนทุนของผลิตภัณฑที่
เกิดขึ้นนั้นมาจากตนทุนคณุภาพแตละประเภทเปนจํานวนเทาไร  เพื่อที่จะไดจัดการตนทุนที่เกดิขึน้
อยางเหมาะสม 
 ตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นทัง้ 4 ประเภท คือ ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน ตนทนุคุณภาพ
ดานการประเมิน ตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวภายในและตนทนุคุณภาพดานการลมเหลว
ภายนอก เปนตนทุนคุณภาพที่คิดเฉลี่ยใหกับทุกผลิตภณัฑ ซ่ึงไมไดเปนไปตามความเปนจริง แตถา
ตองการใหการคิดตนทุนคณุภาพใหมีความถูกตอง จําเปนที่จะตองแยกตนทนุแตละประเภทและ
แยกตามชิ้นงานนั้นๆ ตนทนุคุณภาพทีเ่กิดขึ้นจึงจะมีความถูกตองแมนยํามากขึ้น 
 ตามตนทุนคุณภาพทั้ง 4 ประเภทตามที่ไดกลาวมาแลวนัน้ เราสามารถที่จะพิจารณาแยก
คาใชจายที่เกิดขึ้นเปน 2 อยางดวยกัน คือ แยกเขาสูช้ินงานไดโดยตรงหรือปนเขาสูช้ินงาน ตาม
ตารางที่ 5.10 
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ตารางที่ 5.10 ตารางแยกตนทุนคุณภาพทั้ง 4 ประเภท 

ตนทุนคณุภาพ แยกเขาชิ้นงานได
โดยตรง 

ปนเขาสูชิ้นงาน 

1. ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน 
1.1 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการดาํเนินของโรงงาน 
 - คาใชจายในการบํารุงรักษา  √ 

 - คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน  √ 

 - คาใชจายในการดําเนนิงานตามแผนงานที่ทาง
แผนกประกันคุณภาพไดจดัทําขึ้น(ภายหลังมี QA) 

 √ 

 - คาใชจายการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอปุกรณ
เชิงปองกัน (Preventive Maintenance)(ภายหลังมี 
QA) 

 √ 

 - คาใชจายในการคัดแยกวตัถุที่ใชเพื่อปองกันการ
ปนเปอน(ภายหลังมี QA) 

 √ 

1.2 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการสนับสนุนดานคณุภาพ 
- คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม  √ 

2. ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน 
2.1 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการจัดซื้อ 
 - คาใชจายการประเมินความสามารถของ
ผูรับเหมาชวง 

 √ 

2.2 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการดําเนินการของโรงงาน 
 - คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบ  √ 

 - คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบซ้ํา  √ 

 - คาใชจายในการจัดตั้งการตรวจสอบและการ
ทดสอบ 

 √ 

 - คาใชจายในการตรวจสอบกรณีพิเศษ  √ 

 - คาใชจายในการประเมินการตรวจติดตามและ
การรับรองจากหนวยงานภายนอก 

 √ 

 - คาใชจายในการประเมิน, ตรวจสอบและ
ทดสอบของแผนกประกนัคุณภาพ(ภายหลังมี QA) 

 √ 
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3. ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน 
3.1 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการจดัซื้อ 
 - คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่
ไมไดคุณภาพ 

 √ 

3.2 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการดําเนินการของโรงงาน 
 - คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน √  
 -คาใชจายเนื่องจากของเสีย √  
4. ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก 
 - คาใชจายในการซอมแซมงานของฝายผลิต √  
 - คาใชจาย เนือ่งจากของเสียภายหลังการขาย √  
 - คาใชจาย เนือ่งจากการลดราคาสินคาที่ไมได
คุณภาพ 

√  

  
 หลังจากที่เราสามารถแยกตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้น โดยที่สามารถแยกเขาสูช้ินงานโดยตรง
หรือปนเขาสูช้ินงาน ในกรณทีี่ตนทุนคุณภาพสามารถแยกเขาสูช้ินงานไดโดยตรงนั้น จะไมเกิด
ปญหาในการคิดตนทุนคณุภาพที่เกดิขึ้นในชิ้นงานนัน้ๆ แตในกรณีที่ตนทุนคุณภาพเปนการปนเขา
สูช้ินงาน การคิดตนทุนคณุภาพที่เกดิขึ้นนั้นไมสามารถคิดตนทุนคณุภาพเขาสูช้ินงานไดโดยตรงแต
จะตองมีการปนสวนของตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นเขาสูช้ินงาน เมื่อเปนเชนนี้ส่ิงที่จําเปนที่จะตอง
พิจารณาตอมาก็คือตัวปนสวนตนทุน ซ่ึงตวัปนสวนตนทนุจะเปนตวัที่แยกตนทนุคุณภาพเขาสู
ช้ินงาน แตในเลือกตัวปนสวนตนทุนมาใชในการปนสวนตนทุนนั้นจะตองมีความเหมาะสมและ
สะทอนใหเหน็การปนสวนตนทุนอยางถูกตอง ซ่ึงในงานวิจยันีจ้ะใชตวัปนสวนตนทนุตามกิจกรรม 
(Activity Cost Driver) โดยทีต่ัวปนสวนตนทุนตามกิจกรรมนั้น จะมีความเหมาะสมและถูกตอง
แมนยํามากเนือ่งจากการปนสวนตนทุนตามกิจกรรม จะเนนไปที่ช้ินงานใดที่มกีิจกรรมในการ
ตนทุนในสวนหนึ่งสวนใดมากกวาชิน้งานอื่น ก็จําเปนอยางยิ่งที่จะตองรับภาระของตนทุนมากกวา
ช้ินงานอื่นๆ 
 ในการพจิารณาตนทุนตามกจิกรรมที่ใชในการปนสวนตนทุนคุณภาพ ชนิดปนเขาสูช้ินงาน
ในงานวิจยันี้ จะทําการพจิารณาเลือกตัวปนสวนตนทนุตามกิจกรรมตามแตชนิดของกิจกรรมของ
ตนทุนคุณภาพนั้นๆ ตามตารางที่ 5.11 
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ตารางที่ 5.11 ตารางพิจารณาตัวปนสวนตนทุนตามกจิกรรมในแตละประเภทของตนทุนคุณภาพ 

ตนทุนคณุภาพ ตัวปนสวนตนทุนตามกิจกรรม 
1. ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน 
1.1 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการดาํเนินของโรงงาน 
 - คาใชจายในการบํารุงรักษา ช่ัวโมงในการซอมบํารุงรักษาในแตละผลิตภัณฑ 
 - คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน สัดสวนจํานวนชิ้นงานที่ผลิตในแตละผลิตภัณฑ 
 - คาใชจายในการดําเนนิงานแผนงานที่ทาง
แผนกประกันคุณภาพไดจดัทําขึ้น(ภายหลังมี 
QA) 

สัดสวนจํานวนชิ้นงานที่ผลิตในแตละผลิตภัณฑ 

 - คาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการบํารุงรักษา
เครื่องจักรและอุปกรณเชิงปองกัน (Preventive 
Maintenance)(ภายหลังมี QA) 

ช่ัวโมงในการบํารุงรักษาเชิงปองกันในแตละ
ผลิตภัณฑ 

 - คาใชจายในการคัดแยกวตัถุที่ใชเพื่อปองกัน
การปนเปอน(ภายหลังมี QA) 

สัดสวนจํานวนชิ้นงานที่ผลิตในแตละผลิตภัณฑ 

1.2 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการสนับสนุนดานคณุภาพ 
- คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม สัดสวนจํานวนชิ้นงานที่ผลิตในแตละผลิตภัณฑ 
2. ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน 
2.1 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการจัดซื้อ 
 - คาใชจายการประเมินความสามารถของ
ผูรับเหมาชวง 

จํานวนของผูรับเหมาชวงในแตละผลิตภัณฑ 

2.2 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการดําเนินการของโรงงาน 
 - คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบ จํานวนครั้งในการตรวจสอบและทดสอบในแต

ละผลิตภัณฑ 
 - คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบ จํานวนครั้งในการตรวจสอบและทดสอบซ้ําใน

แตละผลิตภัณฑ 
 - การจัดตั้งการตรวจสอบและการทดสอบ จํานวนครั้งในการจัดตั้งการตรวจสอบและการ

ทดสอบในแตละผลิตภัณฑ 
 - การตรวจสอบกรณีพิเศษ จํานวนครั้งในการตรวจสอบกรณีพิเศษในแตละ

ผลิตภัณฑ 
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 - คาใชจายในการประเมินการตรวจติดตาม
และการรับรองจากหนวยงานภายนอก 

สัดสวนจํานวนชิ้นงานที่ผลิตในแตละผลิตภัณฑ 

 - คาใชจายในการประเมิน, ตรวจสอบและ
ทดสอบของแผนกประกนัคุณภาพ(ภายหลังมี 
QA) 

จํานวนครั้งในการตรวจสอบและทดสอบในแต
ละผลิตภัณฑโดยแผนก QA 

3. ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน 
3.1 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการจดัซื้อ 
- คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่
ไมไดคุณภาพ 

จํานวนครั้งที่จดัซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมได
คุณภาพในแตละผลิตภัณฑ 

 
5.5 การวิเคราะหหาตนทุนคณุภาพของผลติภัณฑ 

 จากการวิเคราะหกจิกรรมดานคุณภาพและปจจัยที่มีผลตอกิจกรรมดานคุณภาพ เราสามารถ
นํามาแยกตนทุนคุณภาพทั้ง 4 ประเภทและจากการเก็บขอมูลในโรงงานตัวอยาง รวมไปถึงการเก็บ
ขอมูลเพิ่มเติมในแบบฟอรมที่ไดทําการออกแบบไว ทําใหเราสามารถหาตนทุนคณุภาพทั้ง 4 
ประเภท ซ่ึงในที่นี้จะขอยกตัวอยางในการหาตนทุนคณุภาพทั้ง 4 ประเภทในเดือนกนัยายน 2546ได
ดังนี ้

1. ตนทุนคณุภาพดานการปองกัน (Prevention Costs) 
1.1 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการดาํเนินการของโรงงาน (Manufacturing 

Prevention Cost) เปนคาใชจายที่ใชในการปองกันความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑใน
การดําเนนิการของโรงงาน ซ่ึงไดแก การซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ และการฝกอบรม
พนักงานในดานคุณภาพ  

• คาใชจายในการซอมบํารุงรักษาแตละผลิตภัณฑ ขอมูลคาใชจายในการซอมบํารุงรักษา
เครื่องจักรและอุปกรณไดมาจากแผนกบญัชี/การเงินในสวนของแผนก Engineering
และฝายผลิต โดยจะประกอบไปดวยคาใชจายหลักๆ ดังนี้ 

 - เงินเดือนและคาจางแรงงานของแผนก Engineering 
 - คาเสื่อมราคาของแผนก Engineering 
 - คาใชจายทั่วไปของแผนก Engineering 
 - คาเครื่องเขียนและอุปกรณของแผนก Engineering 
 - คาใชจายในการ Shutdownของแผนก Engineering 
 - คาอ่ืนๆของแผนก Engineering 
 - คาใชจายในการ Shutdownของฝายผลิต 
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โดยขอมูลคาใชจายในการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณในเดอืนกันยายน 
2546 ไดมาจากแผนกบัญชี/การเงิน ในสวนของแผนก Engineeringและฝาย 
สวนขอมูลช่ัวโมงในการบํารุงรักษาในแตละผลิตภัณฑไดมาจากการเกบ็ขอมูลตาม
แบบฟอรมใบบันทึกรายงานการบํารุงรักษาในภาคผนวกที่ 11 แสดงใบรายงานการ
บํารุงรักษาในระหวางเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547 ดังนี ้

คาใชจายในการซอมบํารุงรักษา     = 1,237,337.68 บาท 
ช่ัวโมงในการซอมบํารุงรักษาของผลิตภัณฑ Syrup             = 34:20  ช่ัวโมง 
ช่ัวโมงในการซอมบํารุงรักษาของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol            = 92:25  ช่ัวโมง 
ช่ัวโมงในการซอมบํารุงรักษาของผลิตภัณฑ Sorbitol compound = 24:10  ช่ัวโมง 
รวมชั่วโมงในการซอมบํารุงรักษาในเดือนกันยายน 2546  = 150:55 ช่ัวโมง 
ดังนั้น คาใชจายในการซอมบํารุงรักษาของผลิตภัณฑ Syrup   
= 34:20/150:55*1,237,337.68 
= 281,492.61 บาท 
ดังนั้น คาใชจายในการซอมบํารุงรักษาของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol  
= 92:25/150:55*1,237,337.68 
= 757,707.06 บาท 
 ดังนั้น คาใชจายในการซอมบํารุงรักษาของผลิตภัณฑ Sorbitol compound 
= 24:10/150:55*1,237,337.68 
= 198,138.00 บาท 

• คาใชจายในการฝกอบรมพนกังานในแตละผลิตภณัฑ  สวนคาใชจายในการฝกอบรม
พนักงานในดานคุณภาพจะประกอบไปดวยคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานในดาน
คุณภาพของแผนกตางๆ ทั้งหมด โดยขอมูลคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานไดมาจาก
แผนกบัญชี/การเงิน สวนขอมูลหลักสูตรในการฝกอบรมไดมาจากแผนก Admin. & Safety 
จึงไดทําการจดัเก็บขอมูลในแบบฟอรมใบบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/พนักงานใหม ดัง
แสดงในภาคผนวกที่ 7 แสดงใบบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/พนกังานใหมในเดือน
กันยายน 2546 – มิถุนายน 2547  
ในงานวิจยัฉบบันี้ขอยกตวัอยางใบบันทกึการฝกอบรมพนักงานในเดอืนกันยายน 2546 
ตามตารางที่ 5.12 ซ่ึงในตารางดังกลาวเปนการฝกอบรมพนักงานในเรือ่ง ระบบการจัดการ
คุณภาพเบื้องตน โดยพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมสวนใหญเปนพนักงานในฝายผลติและ
แผนกควบคุมคุณภาพ ซ่ึงคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานในเดือนกนัยายน 2546 = 
26,200.00 บาท 
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ตารางที่ 5.12 แสดงบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/ พนักงานใหมในเดอืนกันยายน 2546 

แผนก Group สถานะ วันที่ทําการอบรม ชื่อหลักสูตร
 คาใชจายในแต
ละหลักสูตร(บาท)

G/S B พนักงาน 1-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต 15,000.00              
G/S A พนักงาน 5-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต
G/S C พนักงาน 12-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต
G/S D พนักงาน 18-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต

G/S A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน 11,200.00              
Filling A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน
TPS A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน

Packing A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน
SS A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน

Eng. A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน
QC A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน  

 
โดยขอมูลคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานไดมาจากแผนกบัญชี/การเงินในสวนของ
คาใชจายในการฝกอบรม สวนขอมูลจํานวนหนวยของผลิตภัณฑในแตละผลิตภัณฑไดมา
จากขอมูลจากฝายผลิต ดังนี้ 
คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน    = 26,200.00 บาท 
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Syrup ที่ผลิต   = 1,778,340.00 kgs. 
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ที่ผลิต  = 4,692,822.72 kgs. 
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Sorbitol compound ที่ผลิต = 413,004.40 kgs. 
รวมจํานวนหนวยที่ผลิต     = 6,884,167.12 kgs. 
ดังนั้น คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานในสวนของผลิตภัณฑ Syrup ที่ผลิต 
    = 1,778,340.00/6,884,167.12*26,200.00  
    = 6,768.07    บาท 
ดังนั้น คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานในสวนของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ที่ผลิต 
    = 4,692,822.72/6,884,167.12*26,200.00 
    = 17,860.11    บาท 
ดังนั้น คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานในสวนของผลิตภัณฑ Sorbitol compound ที่ผลิต 
    = 413,004.40/6,884,167.12*26,200.00 
    = 1,571.83    บาท 
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• คาใชจายในการดําเนินงานตามแผนงานที่ทางหนวยงานประกันคุณภาพไดจัดทําขึ้น จะ

ขึ้นกับแผนงานที่ทางหนวยงานประกนัคุณภาพไดจดัทาํขึ้น ไดมาจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพิ่มเติมขอมูลตามภาคผนวกที่ 14 แสดงจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมคุณภาพ 
ภายหลังจากมหีนวยงานประกันคุณภาพในเดือนมกราคม 2547-มิถุนายน 2547 และ
สามารถนํามาคํานวณหาคาใชจายที่เกี่ยวของกับกิจกรรมคุณภาพ โดยคํานวณมาจาก 
คาใชจายที่เก่ียวของกับกิจกรรมคุณภาพ  
= ชม.ท่ีใชในการทํากิจกรรมคุณภาพ*คาใชจายในสวนเงนิเดือนและคาจางแรงงาน 
         ชม.แรงงานทางออมท้ังหมด  
แตในเดือนกันยายน 2546 ยังไมมีหนวยงานประกันคณุภาพเกิดขึ้นและกิจกรรมคุณภาพใน

ขอนี้ก็ยังไมถูกกําหนด ดังนัน้คาใชจายในการดําเนนิงานตามแผนงานที่ทางแผนกประกันคณุภาพ
ไดจัดทําขึน้ในเดือนกันยายน 2546 = 0 บาท  
  
 1.2 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการสนับสนุนดานคณุภาพ (Quality 
Administration) เปนคาใชจายที่ใชในการสนบัสนุนดานคุณภาพ ซ่ึงไดแก การสงเสริมงานดาน
คุณภาพใหดีขึ้นและการฝกอบรมพนักงานใหม ซ่ึงไดทําการเก็บขอมูลในแบบฟอรมการฝกอบรม
พนักงานพนักงานใหม ดังแสดงในภาคผนวกที่ 7แสดงใบบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/พนักงาน
ใหมในเดือนกนัยายน 2546 – มิถุนายน 2547 

• คาใชจายในการฝกอบรมพนกังานใหมในแตละผลิตภัณฑ คาใชจายในการฝกอบรม
พนักงานใหม แตในเดือนกันยายน 2546 ไมมีเนื่องมาจากไมมีการรับพนักงานใหม ทําให
คาใชจายทีใ่นการฝกอบรมพนักงานใหมเปน 0 บาทแตในกรณีของเดอืนที่มีคาใชจายใน
การฝกอบรมพนักงานใหม เราสามารถแยกคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหมในแตละ
ผลิตภัณฑ ไดดังตอไปนี ้
ดังนั้น คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหมในสวนของผลิตภัณฑ Syrup ที่ผลิต 
= จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Syrup ที่ผลิต/รวมจํานวนหนวยที่ผลิต*คาใชจายในการ
ฝกอบรมพนักงานใหม 
ดังนั้น คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหมในสวนของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ที่ผลิต 
= จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ที่ผลิต/รวมจํานวนหนวยที่ผลิต*คาใชจายใน
การฝกอบรมพนักงานใหม 
ดังนั้น คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหมในสวนของผลิตภัณฑ Sorbitol compound ที่
ผลิต 
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= จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Sorbitol compound ที่ผลิต/รวมจํานวนหนวยที่ผลิต*
คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม 

 
2. ตนทุนคณุภาพดานการประเมิน (Appraisal Costs) 

 2.1 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการจัดซ้ือ (Purchasing Appraisal Costs) เปน
คาใชจายทีใ่ชในการประเมนิคุณภาพในการจัดซื้อ ซ่ึงไดแก การประเมินความสามารถของผูสงมอบ
ในการจดัสงวตัถุดิบและชิ้นสวนที่มีคุณภาพตามที่ตองการ  

• คาใชจายในการประเมินความสามารถของผูสงมอบ ขอมูลคาใชจายในการประเมิน
ความสามารถของผูสงมอบ เปนขอมูลที่ไดมาจากแผนกบัญชี/การเงินในสวนของแผนก
จัดซื้อ โดยจะประกอบไปดวยคาใชจายหลักๆ ในชวงเวลาที่ทําการประเมินความสามารถ
ของผูรับเหมาชวง คือ 

  - เงินเดือนและคาจางแรงงานของแผนก Purchase 
  - คา Utility ของแผนก Purchase 
  - คาสวัสดิการของแผนก Purchase 
  - คาใชจายทั่วไปของแผนก Purchase 
  - คาเครื่องเขียนและอุปกรณของแผนก Purchase 
  - คาอ่ืนๆของแผนก Purchase 
 ในการประเมนิความสามารถของผูรับเหมาชวง ทางแผนก Purchase จะจัดทํา 1 คร้ัง/ป (ใน
ระหวางเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม) ทําใหคาใชจายในการประเมินความสามารถของผูสงมอบใน
เดือนกนัยายน 2546 ที่จะขอยกตวัอยางไมมีคาใชจายเกิดขึ้นในชวงเวลาดังกลาว ทําใหคาใชจายใน
การประเมินความสามารถของผูรับเหมาชวง = 0 บาท แตในกรณีตองการหาคาใชจายในการ
ประเมินความสามารถของผูสงมอบ สามารถหาคาใชจายดังกลาวตามการคํานวณขางลาง โดยที่
จํานวนชั่วโมงที่ใชในการประเมินความสามารถของผูสงมอบ ไดมาจากใบบันทกึรายงานประเมิน
ความสามารถของผูสงมอบและขอมูลจํานวนชัว่โมงทํางานของแผนกจดัซื้อทั้งหมดไดมาจากแผนก
บุคคล 
 
คาใชจายในการประเมินความสามารถของผูรับเหมาชวง 
= คาใชจายของแผนก Purchase *จํานวนชัว่โมงที่ใชในการประเมินความสามารถของผูสงมอบ  
                จํานวนชั่วโมงทํางานของแผนกจดัซ้ือท้ังหมด 
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 2.2 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการดําเนินการของโรงงาน (Manufacturing 
Appraisal Cost) เปนคาใชจายที่ใชในการประเมินการดาํเนินการของโรงงาน ซ่ึงไดแก การ
ตรวจสอบและทดสอบ, การตรวจสอบและทดสอบซ้ํา, การจัดตั้งการตรวจสอบและการทดสอบ, 
การตรวจสอบกรณีพิเศษและการประเมนิและการรับรองจากหนวยงานภายนอก  

• คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบ, คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบซ้ํา ,
คาใชจายในการจัดตั้งการตรวจสอบและการทดสอบ, คาใชจายในการตรวจสอบกรณีพิเศษ
ในแตละผลิตภัณฑของแผนก QC ขอมูลคาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบไดมาจาก
แผนกบัญชี/การเงินในสวนของแผนก QC โดยจะประกอบไปดวยคาใชจายหลักๆ คอื  
 - เงินเดือนและคาจางแรงงานของแผนก QC 

  - คา Utility ของแผนก QC 
  - คาสวัสดิการของแผนก QC  
  - คาใชจายทั่วไปของแผนก QC  
  - คาเครื่องเขียนและอุปกรณของแผนก QC 
  - คาอ่ืนๆของแผนก QC  

 สวนคาใชจายที่เกิดขึ้นการตรวจสอบและทดสอบซ้ํา, การจัดตั้งการตรวจสอบและ
การทดสอบ, การตรวจสอบกรณีพิเศษ รวมอยูในการตรวจสอบและทดสอบแลว ดังนั้น
ขอมูลคาใชจายการตรวจสอบและทดสอบ, การตรวจสอบและทดสอบซ้ํา, การจัดตั้งการ
ตรวจสอบและการทดสอบ, การตรวจสอบกรณีพิเศษไดมาจากแผนกบัญชี/การเงินในสวน
ของแผนก QC 
คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบ      
= 1,182,582.91 บาท 

 จํานวนครั้งในการตรวจสอบและทดสอบของผลิตภัณฑ Syrup   
 = 3,528   คร้ัง 
 จํานวนครั้งในการตรวจสอบและทดสอบของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol   
 = 8,996  คร้ัง 
 จํานวนครั้งในการตรวจสอบและทดสอบของผลิตภัณฑ Sorbitol compound   
 = 3,832  คร้ัง 
 รวมจํานวนครัง้ในการตรวจสอบและทดสอบ     
 = 16,356 คร้ัง  
 ดังนั้น คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของผลิตภัณฑ Syrup 
 = 3,528/16,356*1,182,582.91  = 255,083.91 บาท 



  131 
 ดังนั้น คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol  
 = 8,996/16,356*1,182,582.91 = 650,435.06 บาท 
 ดังนั้น คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของผลิตภัณฑ Sorbitol compound 
 = 3,832/16,356*1,182,582.91 = 277,063.93 บาท 
 

• คาใชจายในการประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอกในแตละผลิตภณัฑ สวน
คาใชจายในการประเมินการตรวจติดตามและการรับรองจากหนวยงานภายนอก เปน
คาใชจายทีใ่ชในการตรวจประเมินติดตามระบบการจัดการดานคุณภาพ ซ่ึงชวงเวลาในการ
ตรวจประเมนิอยูในชวงตนเดือนมิถุนายนของทุกป ทําใหคาใชจายในการประเมินการ
ตรวจติดตามและการรับรองจากหนวยงานภายนอกในเดอืนกันยายน 2546 = 0 บาท แตใน
กรณีที่มีการตรวจติดตามและการรับรองจากหนวยงานภายนอก คาใชจายที่เกดิขึ้นจะอยูใน
สวนคาใชจายทั่วไปของแผนก Admin & Safety ซ่ึงขอมูลที่ไดมาจากแผนกบัญชี/การเงิน 

 จากตนทนุคุณภาพดานการประเมินทั้งหมดที่ไดกลาวมาแลว หากตองทาํการหาตนทนุ
คุณภาพดานการประเมินในการดําเนนิงานของโรงงานที่เกิดขึ้นก็สามารถทําการทําได
ดังตอไปนี ้
ดังนั้น คาใชจายในการประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอกของผลิตภณัฑ Syrup  
= จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Syrup ที่ผลิต/รวมจํานวนหนวยที่ผลิต*คาใชจายในการ
ประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอก 
ดังนั้น คาใชจายในการประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอกของผลิตภัณฑ Sugar 
Sorbitol  
= จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ที่ผลิต/รวมจํานวนหนวยที่ผลิต*คาใชจายใน
การประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอก 
คาใชจายในการประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอกของผลิตภัณฑ Sorbitol 
compound  
= จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ Sorbitol compound ที่ผลิต/รวมจํานวนหนวยที่ผลิต*
คาใชจายในการประเมินและการรับรองจากหนวยงานภายนอก 
 

• คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของแผนก QA ในสวนของขอมูลคาใชจายในการ
ประเมิน, ตรวจสอบและทดสอบของแผนกประกนัคุณภาพไดมาจากแผนกบัญชี/การเงิน
ในสวนของคาใชจายแผนกประกันคณุภาพโดยจะประกอบไปดวยคาใชจายหลักๆ 
สวนขอมูลจํานวนครั้งในตรวจสอบและทดสอบของแตละผลิตภัณฑมาจากการตรวจสอบ



  132 
ของแผนก QA ดังนี้ เงินเดอืนและคาจางแรงงานของแผนกประกนัคุณภาพ (ยกเวน
คาใชจายในสวนของเงินเดือนและคาจางแรงงานของแผนกประกันคุณภาพที่ใชในการ
ประชุมเพื่อกําหนดแผนงานในการดําเนินการเพื่อแกไขปญหาดานคณุภาพ), คาเสื่อมราคา
ของแผนกประกันคณุภาพ, คาใชจายทัว่ไปของแผนกประกันคณุภาพ, คาเครื่องเขียนและ
อุปกรณของแผนกประกนัคุณภาพ, คาใชจายในการ Shutdownของแผนกประกนัคุณภาพ
และ คาอ่ืนๆของแผนกประกันคุณภาพ สวนขอมูลจํานวนครั้งในตรวจสอบและทดสอบ
ของแตละผลิตภัณฑมาจากการตรวจสอบของแผนก QA 
 แตในเดือนกันยายน 2546 ยังไมมีหนวยงานประกันคณุภาพเกิดขึ้นและกิจกรรม
คุณภาพในขอนี้ก็ยังไมถูกกําหนด ดังนั้นคาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของแผนก 
QA ในเดือนกนัยายน 2546 = 0 บาท  

 
3. ตนทุนคณุภาพดานความลมเหลวภายใน (Internal Failure Costs) 

 3.1 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการจัดซ้ือ (Purchasing Internal Failure 
cost) เปนตนทุนคุณภาพที่เกิดจากความลมเหลวในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงาน ซ่ึงทําให
ผลิตภณัฑที่ผลิตออกมาไมเปนไปตามตองการของลูกคา ซ่ึงไดแก การจัดซื้อวัตถุดบิหรือช้ินงานที่
ไมไดคุณภาพ 

• คาใชจายในการจัดซ้ือวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ ขอมูลคาใชจายในการจดัซ้ือ
ไดมาจากแผนกบัญชี/การเงนิในสวนของแผนกจดัซื้อ โดยจะประกอบไปดวยคาใชจาย
หลักๆ คือ 

  - เงินเดือนและคาจางแรงงานของแผนก Purchase 
  - คา Utility ของแผนก Purchase 
  - คาสวัสดิการของแผนก Purchase 
  - คาใชจายทั่วไปของแผนก Purchase 
  - คาเครื่องเขียนและอุปกรณของแผนก Purchase 
  - คาอ่ืนๆของแผนก Purchase 
 แตเนื่องจากทางแผนก Purchase มีกิจกรรมในการจดัซื้อวัตถุดิบและชิน้งานทั้งที่ไดคุณภาพ
และไมไดคุณภาพดังนั้นจึงจะใชจํานวนครั้งที่ทางแผนก Purchase จัดซื้อวัตถุดิบและชิ้นงานที่ไมได
คุณภาพนํามาคิดเทานั้น โดยท่ีจํานวนครั้งที่จัดซื้อที่ไมไดคุณภาพและจํานวนครั้งในการจัดซื้อ
ทั้งหมดไดขอมูลมาจากแผนกจัดซื้อ ดังนัน้ในการคิดคาใชจายในการจดัซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่
ไมไดคุณภาพ จะไดดังนี ้
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คาใชจายในการจัดซ้ือวัตถุดิบ = คาใชจายของแผนก Purchase *จํานวนครั้งท่ีจัดซ้ือท่ีไมไดคุณภาพ 
หรือชิ้นงานที่ไมไดคณุภาพ                   จํานวนครั้งท่ีจัดซื้อท้ังหมด 
 สวนขอมูลจํานวนครั้งในการจัดซื้อวัตถุดบิหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพแยกตามแตละชนิด
ของผลิตภัณฑนั้น ไดมาจากการเก็บขอมูลในแผนกจัดซือ้ ตามแบบฟอรมใบบันทึกรายงานการ
บํารุงรักษาในภาคผนวกที่ 12 แสดงรายงานการจัดซื้อวตัถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพ ใน
ระหวางเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547  
 คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดบิหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพ  
 = 5,919.11 บาท 

จํานวนครั้งในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพของผลิตภัณฑ Syrup         
= 24 คร้ัง 
จํานวนครั้งในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol       
= 31 คร้ัง 
จํานวนครั้งในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol 
compound  
= 19 คร้ัง 
รวมจํานวนครัง้ในการจดัซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพ           
= 74 คร้ัง 
ดังนั้น คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup  
= 24/74*5,919.11     
=1,919.71 บาท 
คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดบิหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol 
= 31/74*5,919.11     
= 2,479.63 บาท 
คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดบิหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol 
compound 
= 19/74*5,919.11     

 = 1,519.77 บาท 
  
 3.2 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการดําเนินการของโรงงาน (Manufacturing 
Internal failure cost) เปนตนทุนที่เกดิจากความลมเหลวในการดาํเนินการภายในของโรงงาน ซ่ึง
ไดแก การทํางานซ้ํา, การซอมแซมงานและของเสีย 



  134 
คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานและของเสีย จะประกอบไปดวยคาใชจาย
หลักๆ คือ 
 - คาใชจายของ Material ที่ตองใชเพิ่มในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานของฝาย
ผลิต 
 - คาใชจายของแรงงานที่ใชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานของฝายผลิต 
 - คาโสหุยการผลิตที่ใชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานของฝายผลิต 
 - คาของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิต 

 ขอมูลคาใชจายการทํางานซ้าํ การซอมแซมงานที่เกิดขึน้ไดทําการบันทึกเพิ่มเติมไวใน
แบบฟอรมใบบันทึกรายงานการ REWORK ซ่ึงใบบันทึกรายการ REWORK ทั้งหมดสามารถดูได
จากภาคผนวกที่ 8 แสดงใบบันทึกรายงานการ REWORK ในเดือนกันยายน 2546 – พฤษภาคม 
2547 
 ในงานวิจยันี้ ขอมูลคาใชจายในการคาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน เปน
คาใชจายที่เกิดขึ้นประกอบไปดวย 3 สวนดวยกัน คือ 1.คาใชจายของวตัถุที่ใชในการทํางานซ้ํา การ
ซอมแซมงาน 2.คาใชจายของแรงงานที่ใชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน 3.คาโสหุยที่ใชในการ
ทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน ซ่ึงคาใชจาย 2 สวนแรกสามารถดูรายละเอียดในใบบันทึกรายงานการ 
REWORK ในภาคผนวกที่ 8 สวนคาโสหุยที่ใชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานไดมาจากการ
คํานวณตามสูตรขางลางนี้ 
คาโสหุยท่ีใชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน  
= ปริมาณผลติภัณฑท่ีตองการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน*คาโสหุยการผลิตของหนวยงานที่
ทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน/ปริมาณสงูสุดท่ีทําการผลิตของหนวยงานที่ทํางานซ้ํา การซอมแซม
งาน 

โดยในงานวจิยัฉบับนี้ ขอยกตัวอยางขอมูลคาใชจายในการทําการ REWORK ของ
ผลิตภัณฑประเภทน้ําเชื่อม (Syrup) ในเดือนกันยายน 2546 เพียงตวัอยางเดียว ตามตารางใน
ภาคผนวกที่ 8 แสดงใบบันทกึรายงานการ Rework ของผลิตภัณฑประเภทน้ําเชื่อม (Syrup) ชนิด
การ Rework: Reprocess และสามารถคํานวณหาคาโสหุยที่ใชในการทาํงานซ้ํา การซอมแซมงาน ได
ดังนี ้
คาโสหุยที่ใชในการทํางานซ้าํ การซอมแซมงานของผลิตภัณฑประเภทน้ําเชื่อม (Syrup) ชนิดการ 
Rework: Reprocess (ตามขอมูลในภาคผนวกที่ 8)   = 11,794.90*14,275,453.64/3912000 
       = 43,041.30   บาท 
 เมื่อนําขอมูลคาใชจายในการทําการ REWORK ในสวนของคาใชจายของวัตถุที่ใชในการ
ทํางานซ้ํา การซอมแซมงานและคาใชจายของแรงงานทีใ่ชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน ตาม
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ตารางภาคผนวกที่ 8 มารวมกับขอมูลคาโสหุยที่ใชในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน จะได
คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน ตามตัวอยางที่ยกมา ดังการคํานวณขางลางนี้  
คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน = 52,431.50+9,218.88+43,041.30 
      = 104,691.68    บาท 
 แตในเดือนกันยายน 2546 ยังมีคาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานอีกหลายครัง้
ดวยกัน ซ่ึงในแตละครั้งก็สามารถคํานวณไดดวยวิธีการเดยีวกัน ซ่ึงคาใชจายในการทาํงานซ้ํา การ
ซอมแซมงานในเดือนกันยายน 2546 ทําการแยกคาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานตาม
ชนิดของผลิตภัณฑ ไดดงันี้  

ดังนั้น คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานของผลิตภัณฑ Syrup 
 = 911,941.41   บาท 

ดังนั้น คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol 
= 1,441,170.96   บาท 
ดังนั้น คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงานของผลิตภัณฑ Sorbitol compound  
= 423,303.19   บาท  

 
• คาใชจายเนื่องจากของเสียในกระบวนการผลิตในแตละผลิตภัณฑ สวนขอมูลคาใชจาย

เนื่องจากของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิตไดทําการบันทึกเพิ่มเติมไวในแบบฟอรมใบบันทกึ
รายงานของเสียที่เกดิขึ้นในการผลิต ซ่ึงใบบันทึกรายการของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิต 
ทั้งหมดสามารถดูไดจากภาคผนวกที่ 9 แสดงใบบันทกึรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิต
ในเดือนกันยายน 2546 – มิถุนายน 2547 โดยที่ขอมูลคาใชจายเนื่องจากของเสียที่เกิดขึ้นใน
การผลิต สามารถทําการคํานวณตามสูตรขางลาง 

คาใชจายเนื่องจากของเสียท่ีเกิดขึ้นในการผลิต  
= ปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้นในการผลิต*ตนทุนผลิตตอหนวยของของเสียแตละผลิตภัณฑในแตละ
เดือน 

โดยสามารถทําการแยกคาใชจายเนื่องจากของเสียในกระบวนการผลิตในแตละผลิตภณัฑ 
ไดดังนี ้
ดังนั้น คาใชจายเนื่องจากของเสียของผลิตภัณฑ Syrup   = 418,061.00 บาท 
ดังนั้น คาใชจายเนื่องจากของเสียของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol  = 117,211.91 บาท 
ดังนั้น คาใชจายเนื่องจากของเสียของผลิตภัณฑ Sorbitol compound  = 161,014.15 บาท 
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4. ตนทุนคณุภาพดานความลมเหลวภายนอก (External Failure Costs) 

 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก ในงานวิจยันี้จะประกอบไปดวยคาใชจายในการ
ซอมแซมงานของฝายผลิต, คาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขายและคาใชจายเนื่องจากการลด
ราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพโดยคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมดเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่สง
สินคาใหกับลูกคาแลว โดยขอมูลขอรองเรียนของลูกคาไดทําการบันทึกไวในแบบฟอรมใบบันทกึ
รายงานคาใชจายที่ตองสูญเสีย เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ ซ่ึงรายงานคาใชจายที่ตองสูญเสีย 
เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพทั้งหมดสามารถดูไดจากภาคผนวกที่ 10 แสดงบันทึกรายงานคาใชจาย
ที่ตองสูญเสีย เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพที่เกิดขึ้นในเดอืนกันยายน 2546 – มิถุนายน 2547  
 ขอมูลคาใชจายในการซอมแซมงานของฝายผลิต, คาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการ
ขายและคาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพไดมาจากขอมูลของแผนกบัญชีและ
ผูบริหารของฝายผลิต โดยจะประกอบไปดวยคาใชจายหลักๆ คือ 

 - คาใชจายของ Material ที่ตองใชเพิ่มในการซอมแซมงานจากภายนอกของฝาย
ผลิต 
 - คาใชจายของแรงงานที่ใชในการซอมแซมงานจากภายนอกของฝายผลิต 
 - คาโสหุยการผลิตที่ใชในการซอมแซมงานจากภายนอกของฝายผลิต 
 - คาใชจาย เนือ่งจากของเสียที่เกิดขึ้น (ในกรณีที่ผลิตภัณฑไมสามารถซอมแซม
ได) 
 - คาใชจายในการลดราคาสินคา เนื่องจากสินคาไมไดคณุภาพ (ในกรณีที่ลูกคา
ยินยอมใหมกีารลดราคาสินคา) 

 โดยคาใชจายในการซอมแซมงานของฝายผลิตจะประกอบไปดวย 3 สวนดวยกัน คือ 1.
คาใชจายของวตัถุที่ใชในการซอมแซมงาน 2.คาใชจายของแรงงานที่ใชการซอมแซมงาน 3.คา
โสหุยที่ใชในการซอมแซมงานซึ่งคาใชจาย 2 สวนแรกสามารถดูรายละเอียดในแบบฟอรมใบ
บันทึกรายงานการ REWORK ภายหลังการขาย ในภาคผนวกที่ 10 แสดงบันทึกรายงานคาใชจายที่
ตองสูญเสีย เนือ่งจากสินคาไมไดคุณภาพทีเ่กิดขึ้นในเดือนกันยายน 2546 – มิถุนายน 2547 และคา
โสหุยที่ใชในการ REWORK ภายหลังการขาย ไดมาจากการคํานวณตามสูตรขางลางนี้ 
 
คาโสหุยท่ีใชในการ REWORK ภายหลังการขาย 
= ปริมาณผลติภัณฑท่ีตองการ REWORK ภายหลังการขาย*คาโสหุยการผลิตของหนวยงานที่ทํา 
REWORK ภายหลังการขาย/ปริมาณสงูสดุท่ีทําการผลิตของหนวยงานที่ทํา REWORK ภายหลงั
การขาย 
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 สวนคาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขาย จะประกอบไปดวยราคาขายในแตละ
ผลิตภัณฑคูณกับปริมาณของเสียในแตละผลิตภัณฑ ซ่ึงคาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขาย
สามารถดูไดจากภาคผนวกที ่10 แสดงบันทึกรายงานคาใชจายที่ตองสญูเสีย เนื่องจากสินคาไมได
คุณภาพทีเ่กิดขึ้นในเดือนกนัยายน 2546 – มิถุนายน 2547 
 สวนคาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพ จะประกอบไปดวยผลตางของ
ราคาขายในแตละผลิตภัณฑกับราคาขายสินคาที่ไมไดคณุภาพคณูกับปริมาณสินคาที่ไมไดคุณภาพ
นั้น ซ่ึงคาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพ สามารถดูไดจากภาคผนวกที่ 10 แสดง
บันทึกรายงานคาใชจายที่ตองสูญเสีย เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพที่เกดิขึ้นในเดือนกันยายน 2546 
– มิถุนายน 2547 ดังนั้นคาใชจายในการซอมแซมงานของฝายผลิต, คาใชจายเนื่องจากของเสีย
ภายหลังการขายและคาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพในเดือนกนัยายน 2546 
เปนดังตอไปนี้ 
 
คาใชจายในการซอมแซมงานจากภายนอกของฝายผลิต, คาใชจาย เนื่องจากของเสียท่ีเกิดขึ้นและ
คาใชจายในการลดราคาสินคา เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ 
= (ราคาขายของสินคาตอหนวย*ปริมาณสินคาท่ีไมไดคุณภาพ) + คาใชจายในการซอมแซมงาน – 
(ราคาสนิคาท่ีปรับลดตอหนวย*ปริมาณสนิคาท่ีไมไดคณุภาพ) 

 
ในงานวิจยัฉบบันี้ ขอยกตวัอยางขอมูลคาใชจายในการทาํการลดราคาสินคาเนื่องจากสินคา

ไมไดคุณภาพในเดือนกันยายน 2546 เพยีงตัวอยางเดียว และสามารถดูขอมูลคาใชจายในการทําการ
ลดราคาสินคาเนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ ตามตารางในภาคผนวกที่ 10 แสดงบันทกึรายงาน
คาใชจายที่ตองสูญเสีย เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพที่เกดิขึ้นในเดือนกันยายน 2546 – มิถุนายน 
2547 แตในเดอืนกันยายน 2546 ยังมีคาใชจายในการซอมแซมงานจากภายนอกของฝายผลิต, 
คาใชจาย เนื่องจากของเสียที่เกิดขึ้นและคาใชจายในการลดราคาสินคา เนื่องจากสินคาไมไดคุณภาพ
ในลูกคาอีกหลายรายดวยกนั ซ่ึงในแตละคร้ังก็สามารถคํานวณไดดวยวิธีการเดียวกนั ซ่ึงคาใชจาย
ในการซอมแซมงานจากภายนอกของฝายผลิต, คาใชจาย เนื่องจากของเสียที่เกิดขึน้และคาใชจายใน
การลดราคาสินคา เนื่องจากสินคาไมไดคณุภาพรวมในเดือนกันยายน 2546 การเก็บขอมูลและหา
คาใชจายที่เกี่ยวของกับการจดัทําตนทุนคณุภาพ โดยสามารถทําการแยกคาใชจายในการทํางานซ้ํา 
การซอมแซมงานตามชนิดของผลิตภัณฑ ไดดังนี ้

• คาใชจายในการซอมแซมงานของฝายผลิต 
 คาใชจายในการซอมแซมงานของผลิตภัณฑ Syrup      = 0.00   บาท 

คาใชจายในการซอมแซมงานของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol      = 0.00  บาท 
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คาใชจายในการซอมแซมงานของผลิตภัณฑ Sorbitol compound     = 0.00  บาท 

• คาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขาย 
คาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขายของผลิตภัณฑ Syrup      = 0.00 บาท 
คาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขายของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol = 0.00 บาท 

 คาใชจายเนื่องจากของเสียภายหลังการขายของผลิตภัณฑ Sorbitol compound = 0.00    บาท 
• คาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาท่ีไมไดคุณภาพ 

คาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup              
= 0.00      บาท 
คาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol       
= 684,879.71 บาท 
คาใชจายเนื่องจากการลดราคาสินคาที่ไมไดคุณภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol compound 
= 27,946.44        บาท 
 
จากการวิเคราะหตนทนุคุณภาพที่เกดิขึ้นทั้ง 4 ประเภท ไดแก ตนทุนคุณภาพดานการ

ปองกัน ตนทนุคุณภาพดานการประเมิน ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน และตนทุนคณุภาพ
ดานการลมเหลวภายนอก เราสามารถทําสรุปเปนรายงานการวิเคราะหตนทุนคณุภาพของแตละ
ผลิตภัณฑที่เกดิขึ้นในเดือนกันยายน 2546 ตามตารางที่ 5.13 

 
ตารางที่ 5.13 แสดงตนทุนคณุภาพของแตละผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในเดอืนกันยายน 2546 

 ประเภทของผลิตภัณฑ 
ประเภทของตนทุนคุณภาพ Syrup Sugar sorbitol Sorbitol 

compound 
1. ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน 
1.1 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการดาํเนินของโรงงาน 
 - คาใชจายในการซอมบํารุงรักษา 281,492.61 757,707.06 198,138.00 
 - คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน 6,768.07 17,860.11 1,571.83 
- คาใชจายในการดําเนนิงานแผนงานที่ทาง
แผนกประกันคุณภาพไดจดัทําขึ้น(ภายหลังมี 
QA) 

0.00 0.00 0.00 

1.2 ตนทุนคุณภาพดานการปองกันในการสนับสนุนดานคณุภาพ 
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 - คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม 0.00 0.00 0.00 
รวมตนทุนคณุภาพดานการปองกัน 288,260.68 775,567.16 199,709.83 
2. ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน 
2.1 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการจัดซื้อ 
 - คาใชจายการประเมินความสามารถของ
ผูรับเหมาชวง 

0.00 0.00 0.00 

2.2 ตนทุนคุณภาพดานการประเมินในการดําเนินการของโรงงาน 
 - คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของ 
QC 

255,083.91 650,435.06 277,063.93 

 - การจัดตั้งการตรวจสอบและการทดสอบ 0.00* 0.00* 0.00* 
 - การตรวจสอบกรณีพิเศษ 0.00* 0.00* 0.00* 
 - คาใชจายในการประเมินการตรวจติดตาม
และการรับรองจากหนวยงานภายนอก 

0.00 0.00 0.00 

  - คาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบของ
แผนก QA 

0.00 0.00 0.00 

รวมตนทุนคณุภาพดานการประเมิน 255,083.91 650,435.06 277,063.93 
3. ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน 
3.1 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการจดัซื้อ 
 - คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่
ไมไดคุณภาพ 

1,919.71 2,479.63 1,519.77 

3.2 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายในในการดําเนินการของโรงงาน 
 - คาใชจายในการทํางานซ้ํา การซอมแซมงาน 911,941.41 1,441,170.96 423,303.19 
 - คาใชจายเนือ่งจากของเสีย 418,061.00 117,211.91 161,014.15 
รวมตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวภายใน 1,331,922.13 1,560,862.50 585,837.11 
4. ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก 
 - คาใชจายในการซอมแซมงานของฝายผลิต 0.00 0.00 0.00 
 - คาใชจายเนือ่งจากของเสียภายหลังการขาย 0.00 0.00 0.00 
 - คาใชจาย เนือ่งจากการลดราคาสินคาที่ไมได
คุณภาพ 

0.00 684,879.71 27,946.44 

รวมตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวภายนอก 0.00 684,879.71 27,946.44 
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หมายเหตุ * หมายถึง คาใชจายที่เกดิขึ้นรวมอยูในคาใชจายในการตรวจสอบและทดสอบ 
 และในทํานองเดียวกันหลังจากมีการจัดตัง้หนวยงานประกันคุณภาพขึ้น ก็สามารถทําการ
วิเคราะหหาตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นไดเชนเดียวกนั  
 
 5.6 สรุปการวิเคราะหตนทุนตอหนวยของผลิตภณัฑและตนทุนคณุภาพของผลิตภัณฑ 
 ในการวิเคราะหตนคุณภาพตอหนวยของผลิตภัณฑแตละประเภทและตนทุนคุณภาพที่
เกิดขึ้นของแตละผลิตภัณฑ จะทําใหสามารถทราบไดถึงโครงสรางของตนทุนของผลิตภัณฑแตละ
ประเภทวามาจากกจิกรรมในการผลิตใดเปนสวนใหญ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงเพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นในกจิกรรมในการผลิตนั้นๆ และในการวิเคราะห
ตนทุนคุณภาพ จะทําใหโรงงานตัวอยางทราบถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากงานดานคุณภาพ ซ่ึงแต
เดิมคาใชจายเหลานี้จะถูกนาํไปรวมอยูในโสหุยการผลิต ทําใหในการวเิคราะหคาใชจายที่เกดิขึ้นใน
แตละครั้งไมสามารถเจาะจงลงไปไดวาเกดิขึ้นมาจากคาใชจายประเภทใด เปนจํานวนเทาไร และ
นอกเหนือจากนี้ยังสามารถแยกคาใชจายที่เกิดขึ้นไปสูช้ินงานที่ผลิต ทําใหโรงงานตวัอยางทราบได
วางานดานคุณภาพสงผลกระทบตอตนทุนในการผลิตอยางไร เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงงานดานคณุภาพที่สงผลกระทบตอผลิตภัณฑ อีกประการหนึ่งตนทนุคณุภาพทีเ่กิดขึน้ 
แสดงใหไดวางานดานคณุภาพตองมีการปรับปรุงหรือไม ซ่ึงตนทุนคุณภาพจะใชเปนดัชนีช้ีวดั
คุณภาพของโรงงานตัวอยางที่สําคัญประการหนึ่ง 
 เราสามารถที่จะทําการสรุปการวิเคราะหตนทุนตอหนวยและตนทนุคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ไดดังตารางที่ 5.14 แสดงการวิเคราะหตนทุนตอหนวยและตนทุนคณุภาพของแตละผลิตภัณฑ กอน
การจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพในระหวางเดือนกันยายน 2546 –ธันวาคม 2546 และตารางที่ 
5.15 แสดงการวิเคราะหตนทุนตอหนวยและตนทุนคณุภาพของแตละผลิตภัณฑ หลังการจัดตั้ง
หนวยงานประกันคุณภาพในระหวางเดือนมกราคม 2547 – มิถุนายน 2547 และนําผลการวิเคราะห
ตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในระหวางเดือนกนัยายน 2546-ธันวาคม 2546 มาทํา
แสดงจะไดตามรูปที่ 5.3-5.5 แสดงตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภัณฑ Syrup, Sugar Sorbitolและ 
Sorbitol Compound ในระหวางเดือนกันยายน 2546-ธันวาคม 2546  ตามลําดับ 
 จากรูปที่ 5.3-5.5 แสดงใหเหน็วาตนทนุคุณภาพรวมทีเ่กิดขึ้นในระหวางเดือนกนัยายน 
2546 –ธันวาคม 2546 ของผลิตภัณฑทั้ง 3 ประเภทนั้นสวนใหญเกดิมาจากตนทนุคุณภาพดานการ
ลมเหลวภายใน ในสภาพของความเปนจรงิในการดําเนนิงานในโรงงานตัวอยางก็พบวามีการทํางาน
ซํ้า การซอมแซมงานและของเสียอยูเปนจาํนวนมาก ส่ิงนี้จะแสดงใหเห็นวาตนทุนคณุภาพของ
โรงงานตัวอยางที่ไดทําการวิเคราะหมานั้น สะทอนใหเหน็ถึงสภาพความเปนจริงในการดําเนินการ
ของโรงงานตัวอยางดวย อาจกลาวไดอีกประการหนึ่งก็คอื ตนทุนคุณภาพเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงงาน
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ดานคุณภาพของโรงงานวาสมควรที่จะมกีารปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงงานดานคณุภาพที่จดุใด ซ่ึง
ในโรงงงานตวัอยางนัน้จะตองปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงงานดานคณุภาพอันสงผลกระทบให
ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน เชน การทํางานซ้ํา การซอมแซมงานและของเสีย เปนตน ให
ลดนอยลง 
 และนําผลการวิเคราะหตนทนุคุณภาพของแตละผลิตภัณฑที่เกิดขึน้ในระหวางเดือน
มกราคม 2547 – มิถุนายน 2547 มาทําแสดงจะไดตามรูปที่ 5.6-5.8 แสดงตนทุนคณุภาพของแตละ
ผลิตภัณฑ Syrup, Sugar Sorbitolและ Sorbitol Compound ในระหวางเดือนมกราคม 2547 – 
มิถุนายน 2547 ตามลําดับ พบวาตนทุนคณุภาพของแตละผลิตภัณฑ สวนใหญยังเกดิมาจากตนทนุ
คุณภาพดานการลมเหลวภายในแตมีแนวโนมในการปรบัตัวลดลง และลดลงอยางมากในระหวาง
เดือนพฤษภาคม 2547– มิถุนายน 2547ซ่ึงเปนการแสดงแนวโนมที่ด ี
 
  
  
 



   

ตารางที่ 5.14 แสดงการวเิคราะหตนทุนตอหนวยและตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภณัฑ กอนการจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพในระหวางเดือนกันยายน 2546 –
ธันวาคม 2546 

  กันยายน 2546 ตุลาคม 2546 พฤศจิกายน 2546 ธันวาคม 2546 
ประเภทของ
ผลิตภัณฑ 

ประเภทของตนทุน คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

Syrup ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน         288,260.68 0.97 538,001.58 1.28 432,531.41 1.53 323,521.75 1.12
 ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน         255,083.91 0.86 255,638.67 0.61 167,843.05 0.59 181,243.61 0.63
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน         1,331,922.13 4.48 1,448,779.72 3.45 1,182,888.26 4.18 1,325,748.35 4.60
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก         0.00 0.00 215,280.21 0.51 177,073.65 0.63 201,952.86 0.70
 ตนทุนคุณภาพ 1,875,266.72        6.31 2,457,700.18 5.86 1,960,336.37 6.92 2,032,466.56 7.05
 ตนทุนคุณภาพตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ    1.05 บาท/

กิโลกรัม 
 6.31 1.04 บาท/

กิโลกรัม 
5.86 1.16 บาท/

กิโลกรัม 
6.92 1.22 บาท/

กิโลกรัม 
7.05 

 ตนทุนผลิตตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     16.72 บาท/
กิโลกรัม 

100 17.82 บาท/
กิโลกรัม 

100 16.77 บาท/
กิโลกรัม 

100 17.36 บาท/
กิโลกรัม 

100 

Sugar Sorbitol ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน      775,567.16 1.04 1,082,224.44 1.47 998,955.29 1.25 798,280.95 1.03
 ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน         650,435.06 0.87 825,996.28 1.12 737,443.56 0.92 721,389.22 0.93
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน         1,560,862.50 2.09 1,740,158.97 2.36 1,759,333.66 2.20 1,567,954.61 2.02
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก         684,879.71 0.92 734,341.78 1.00 744,974.62 0.93 776,440.73 1.00
 ตนทุนคุณภาพ 3,671,744.43        4.91 4,382,721.47 5.95 4,240,707.13 5.30 3,864,065.50 4.99
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ตารางที่ 5.14 แสดงการวเิคราะหตนทุนตอหนวยและตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภณัฑ กอนการจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพในระหวางเดือนกันยายน 2546 –
ธันวาคม 2546(ตอ) 

  กันยายน 2003 ตุลาคม 2003 พฤศจิกายน 2003 ธันวาคม 2003 
ประเภทของ
ผลิตภัณฑ 

ประเภทของตนทุน คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

 ตนทุนคุณภาพตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     0.78 บาท/
กิโลกรัม 

4.91 0.92 บาท/
กิโลกรัม 

5.95 0.85 บาท/
กิโลกรัม 

5.30 0.75 บาท/
กิโลกรัม 

4.99 

 ตนทุนผลิตตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     15.94 บาท/
กิโลกรัม 

100 15.52 บาท/
กิโลกรัม 

100 16.00 บาท/
กิโลกรัม 

100 15.08 บาท/
กิโลกรัม 

100 

Sorbitol Compound ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน         199,709.83 1.58 275,239.94 1.85 277,530.16 3.33 199,796.91 1.41
 ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน         277,063.93 2.19 209,862.74 1.41 216,642.11 2.60 230,444.84 1.62
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน         585,837.11 4.63 546,791.59 3.68 520,976.63 6.25 751,348.07 5.30
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก         27,946.44 0.22 65,892.87 0.44 73,339.31 0.88 29,196.44 0.21
 ตนทุนคุณภาพ 1,090,557.31        8.61 1,097,787.13 7.39 1,088,488.21 13.06 1,210,786.26 8.53
 ตนทุนคุณภาพตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ    2.64 บาท/

กิโลกรัม 
 8.61 2.39 บาท/

กิโลกรัม 
7.39 3.86 บาท/

กิโลกรัม 
13.06 2.71 บาท/

กิโลกรัม 
8.53 

 ตนทุนผลิตตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     30.67 บาท/
กิโลกรัม 

100 32.36 บาท/
กิโลกรัม 

100 29.54 บาท/
กิโลกรัม 

100 31.79 บาท/
กิโลกรัม 

100 
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ตารางที่ 5.15 แสดงการวเิคราะหตนทุนตอหนวยและตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภณัฑ หลังการจดัตั้งหนวยงานประกันคณุภาพในระหวางเดือนมกราคม 2547 – 
มิถุนายน 2547 

  มกราคม 2547 กุมภาพันธ 2547 มีนาคม 2547 พฤษภาคม 2547 มิถุนายน  2547 
ประเภทของ
ผลิตภัณฑ 

ประเภทของตนทุน คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

Syrup ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน           626,919.82 1.71 451,064.81 1.32 445,281.60 1.33 484,803.86 1.55 618,363.68 1.75
 ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน           280,778.40 0.77 323,881.04 0.95 363,926.15 1.43 382,455.55 1.22 351,734.55 1.00
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน           1,053,134.72 2.88 1,049,578.02 3.08 1,037,919.80 3.11 818,446.57 2.61 653,616.54 1.85
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก           296,764.61 0.81 269,564.61 0.79 281,955.76 0.84 280,173.45 0.89 113,756.28 0.32
 ตนทุนคุณภาพ 2,257,597.54          6.16 2,094,088.48 6.14 2,129,083.30 6.38 1,965,879.43 6.27 1,737,471.05 4.92
 ตนทุนคุณภาพตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     1.13 บาท/

กิโลกรัม 
6.16 1.10 บาท/

กิโลกรัม 
6.14 1.13 บาท/

กิโลกรัม 
6.38 1.05 บาท/

กิโลกรัม 
6.27 0.82 บาท/

กิโลกรัม 
4.92 

 ตนทุนผลิตตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     18.39 บาท/
กิโลกรัม 

100 18.00 บาท/
กิโลกรัม 

100 17.75 บาท/
กิโลกรัม 

100 16.81 บาท/
กิโลกรัม 

100 16.77 บาท/
กิโลกรัม 

100 

Sugar Sorbitol ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน       1,174,850.78 1.70 964,755.64 1.20 1,012,038.47 1.13 937,623.86 1.19 845,698.25 1.01
 ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน       745,813.21 1.08 841,848.09 1.04 950,784.51 1.07 978,868.89 1.24 845,436.13 1.01
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน           1,708,699.34 2.47 1,420,391.78 1.76 1,398,492.11 1.57 1,361,036.04 1.73 1,175,526.72 1.40
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก           659,529.71 0.95 985,822.11 1.22 976,067.85 1.09 592,245.82 0.75 326,700.00 0.39
 ตนทุนคุณภาพ 4,288,893.03         6.20 4,212,817.12 5.22 4,337,382.94 4.86 3,869,774.61 4.92 3,193,361.10 3.80
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ตารางที่ 5.15 แสดงการวเิคราะหตนทุนตอหนวยและตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภณัฑ หลังการจดัตั้งหนวยงานประกันคณุภาพในระหวางเดือนมกราคม 2547 – 
มิถุนายน 2547 (ตอ) 

  มกราคม 2547 กุมภาพันธ 2547 มีนาคม 2547 พฤษภาคม 2547 มิถุนายน 2547 
ประเภทของ
ผลิตภัณฑ 

ประเภทของตนทุน คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

คาใชจาย %ของ
ตนทุน 

 ตนทุนคุณภาพตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     1.08 บาท/
กิโลกรัม 

6.20 0.87 บาท/
กิโลกรัม 

5.22 0.80 บาท/
กิโลกรัม 

4.89 0.77 บาท/
กิโลกรัม 

4.92 0.60 บาท/
กิโลกรัม 

3.80 

 ตนทุนผลิตตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     17.33 บาท/
กิโลกรัม 

100 16.66 บาท/
กิโลกรัม 

100 16.39 บาท/
กิโลกรัม 

100 15.75 บาท/
กิโลกรัม 

100 15.72 บาท/
กิโลกรัม 

100 

Sorbitol 
Compound 

ตนทุนคุณภาพดานการปองกัน       276,438.99 1.99 257,844.95 1.92 241,430.74 2.81 288,314.90 3.09 345,823.80 2.76

 ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน       319,455.41 2.31 385,644.32 2.86 380,046.74 4.43 443,195.30 4.75 457,753.99 3.66
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายใน           654,676.67 4.73 722,398.35 5.37 739,960.68 8.62 587,668.64 6.30 514,735.44 4.12
 ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวภายนอก           43,794.66 0.32 66,741.09 0.50 0.00 0.00 72,866.09 0.78 0.00 0.00
 ตนทุนคุณภาพ 1,294,365.72  1,432,628.719.35        10.64 1,369,843.47 15.86 1,392,044.93 14.92 1,318,33.22 10.54
 ตนทุนคุณภาพตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     3.05 บาท/

กิโลกรัม 
9.35 3.45 บาท/

กิโลกรัม 
10.64 4.90 บาท/

กิโลกรัม 
15.86 4.69 บาท/

กิโลกรัม 
14.92 3.27 บาท/

กิโลกรัม 
10.54 

 ตนทุนผลิตตอกิโลกรัมผลิตภัณฑ     32.61 บาท/
กิโลกรัม 

100 32.46 บาท/
กิโลกรัม 

100 30.89 บาท/
กิโลกรัม 

100 31.45 บาท/
กิโลกรัม 

100 30.90 บาท/
กิโลกรัม 

100 
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ตนทุนคณุภาพของผลิตภัณฑ syrup
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รูปที่ 5.3 แสดงตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup ในระหวางเดือนกนัยายน 2546-ธันวาคม 2546 

 

ตนทุนคณุภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol
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รูปที่ 5.4 แสดงตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ในระหวางเดือนกนัยายน 2546-
ธันวาคม 2546 
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ตนทุนคณุภาพของผลิตภัณฑSorbitol Compound
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รูปที่ 5.5 แสดงตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol Compound ในระหวางเดือนกนัยายน 2546-
ธันวาคม 2546 
 

ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑSyrup ภายหลังมี QA
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รูปที่ 5.6 แสดงตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup ในระหวางเดือนมกราคม 2547-มิถุนายน 2547 
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ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ภายหลังมี QA
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รูปที่ 5.7 แสดงตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ในระหวางเดือนมกราคม 2547-
มิถุนายน 2547 
 

ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑSorbitol compound ภายหลังมี QA

-

200,000.00

400,000.00

600,000.00
800,000.00

1,000,000.00

1,200,000.00

1,400,000.00

1,600,000.00

ม .ค.-0
4

ก.พ
.-04

มี .ค
.-04

เม.ย.-0
4

พ.ค.-0
4

มิ .ย
.-04

เดือน

ตน
ทุน

คุณ
ภา
พ(บ

าท
)

Prevention Cost
Apprisal Cost
Internal Failure Cost
External Failure Cost
Total Quality Cost

 
รูปที่ 5.8 แสดงตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol Compound ในระหวางเดือนมกราคม 2547-
มิถุนายน 2547 
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5.7 การประเมินประสิทธิภาพของหนวยงานประกันคุณภาพ 
เมื่อเรานําตนทนุคุณภาพของแตละผลิตภัณฑที่เกิดขึน้ในเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 

2547(ยกเวนเดอืนเมษายน 2547เนื่องจากในเดือนดังกลาวเปนชวงเวลาในการหยุดทําการผลิตเพื่อ
ทําการซอมบํารุงประจําป) มาทําการพิจารณาโดยนําเอาตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุน
คุณภาพดานการประเมินมารวมกัน และนาํเอาตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวภายในและภายนอก
มารวมกัน ซ่ึงตอไปนี้ เรียกวา ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลว มาแสดงในรูปที่ 5.9-5.11 แสดง
ตนทุนคุณภาพของแตละผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในเดือนกนัยายน 2546-มิถุนายน 2547 

จากรูปที่ 5.9 เมื่อพิจารณาตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup ในระหวางเดือนกนัยายน 
2546-มิถุนายน 2547 โดยรวมพบวา ตนทนุคุณภาพรวมมีแนวโนมที่จะปรับตัวลดลงเมื่อระยะเวลา
ในการพจิารณาตนทุนคุณภาพเพิ่มขึ้น ทั้งนีเ้ปนเพราะวาในขณะทีต่นทนุคุณภาพรวมมีแนวโนมใน
การปรับตัวลดลงนั้น ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวมีการปรับตัวลดลงอยางมาก แตในทางตรงกนั
ขามตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมนิมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นแตนอย
กวาอัตราการปรับตัวลดลงของตนทุนคุณภาพดานการลมเหลว จึงทําใหตนทุนคณุภาพรวมมี
แนวโนมในการปรับตัวลดลง และเมื่อลองพิจารณาลงไปในรายละเอียดในรูปที่ 5.9 พบวา สามารถ
แบงชวงของตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup ไดเปน 3 ชวงดวยกนั คือ 

• ชวงที่ 1: อยูในระหวางเดือนกันยายน 2546 – ธันวาคม 2546 ซ่ึงเปนชวงที่ยังไมมีการ
จัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพขึ้นอยางเปนทางการ พบวา ในชวงเวลาดังกลาวตนทนุ
คุณภาพรวมมกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เมื่อพิจารณาในสวนประกอบของตนทนุ
คุณภาพรวม ซ่ึงก็คือ ตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวและตนทุนคุณภาพดานการ
ปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบกค็ือ ทั้งตนทุนคุณภาพดานการ
ลมเหลวและตนทุนคณุภาพดานการปองกนัและตนทุนคณุภาพดานการประเมินอยูใน
ลักษณะที่ไมคงที่ตลอดเวลา สงผลตอตนทุนคุณภาพรวมอยางเหน็ไดชัดเจน ทั้งนี้อาจ
เปนไปไดวาการควบคุมคุณภาพในโรงงานตัวอยางมีขอบกพรองและคุณภาพของ
โรงงานตัวอยางไมเที่ยงตรงแนนอนเทาที่ควรจะเกิดในโรงงานอุตสาหกรรม 

• ชวงที่ 2: อยูในระหวางเดือนมกราคม 2547-มีนาคม 2547 ซ่ึงเปนชวงในการจดัตั้ง
หนวยงานประกันคุณภาพ พบวา ในชวงเวลาดังกลาวตนทุนคุณภาพรวมมีการปรับตัว
สูงขึ้น เมื่อพิจารณาในสวนประกอบของตนทุนคุณภาพรวม ซ่ึงก็คือ ตนทุนคุณภาพ
ดานการลมเหลวและตนทนุคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการ
ประเมิน ส่ิงทีพ่บก็คือ ตนทนุคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคณุภาพดานการ
ประเมินมีการปรับตัวสูงขึ้น เนื่องมากจากกิจกรรมคุณภาพที่ทางหนวยงานประกัน
คุณภาพไดทําการวางแนวทางและนําไปดาํเนินการในแผนการดังกลาว ใน
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ขณะเดียวกนันั้นตนทนุคุณภาพดานการลมเหลวกไ็มมีการปรับตัวลดต่ําลง สงผลใน
ตนทุนคุณภาพรวมมีการปรบัตัวสูงขึ้น 

• ชวงที่ 3: อยูในระหวางเดือนพฤษภาคม 2547 เปนตนไป ซ่ึงเปนชวงหลังจากมีการ
จัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพอยางเปนทางการไปแลวประมาณ 4 เดอืน พบวา 
ในชวงเวลาดังกลาวตนทนุคุณภาพรวมมีการปรับตัวลดลง เมื่อพิจารณาใน
สวนประกอบของตนทุนคุณภาพรวม ซ่ึงกค็ือ ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวและ
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ 
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมินมีแนวโนมในการ
ปรับตัวสูงขึ้นเรื่อยๆ แตตนทนุคุณภาพดานการลมเหลวมแีนวโนมในการปรับตัวลดลง
และลดลงในอตัราที่มากกวาอัตราการเพิ่มขึ้นของตนทุนคุณภาพดานการปองกันและ
ตนทุนคุณภาพดานการประเมิน สงผลใหตนทุนคุณภาพรวมมีแนวโนมในการปรับตัว
ลดลง เปนเพราะวาแผนงานที่ทางหนวยงานประกันคณุภาพไดจดัทําขึน้มาและ
กอใหเกิดความสูญเสียที่นอยลงนั้นเอง 

บทสรุปสําหรับตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Syrup ก็คอื การเพิ่มตนทุนคุณภาพดานการ
ปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมินในรูปแบบของกิจกรรมคุณภาพ (ผานหนวยงานประกนั
คุณภาพ) แลวกอใหเกิดคาใชจายเพิ่มมากขึ้น โดยทําใหตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวมีแนวโนม
ในการปรับตวัลดลง สงผลดีตอตนทุนคุณภาพรวม (ในเชิงของตนทุน) โดยการปรับตัวลดลงของ
ตนทุนคุณภาพรวมจะสงผลดีตอตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑดวย ดงันั้นการทํากจิกรรมคุณภาพ 
(ผานหนวยงานประกันคณุภาพ) ยังคงตองทําตอเนื่องตอไป เพื่อใหตนทุนคุณภาพรวมลดลงจนอยู
ในระดบัที่ตองการ 

จากรูปที่ 5.10 แสดงตนทุนคณุภาพของผลติภัณฑ Sugar Sorbitol ในระหวางเดือนมกราคม 
2547-มิถุนายน 2547โดยรวมพบวา ตนทนุคุณภาพรวมมีแนวโนมที่จะปรับตัวลดลงอยางชาๆเมื่อ
ระยะเวลาในการพิจารณาตนทุนคณุภาพเพิม่ขึ้นคลายกับรูปที่ 5.9 แตความแตกตางของรูปที่ 5.10 
อยูตรงที่ในขณะที่ตนทุนคณุภาพรวมมีแนวโนมในการปรับตัวลดลงอยางชาๆนั้น ตนทุนคุณภาพ
ดานการลมเหลว แทบจะไมมีการปรับตัวลดลงเลย ยกเวนในเดือนพฤษภาคม 2547 มีการปรับตัว
ลดลงอยางมาก แตในทางตรงกันขามตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทนุคุณภาพดานการ
ประเมินมีการปรับตัวเพิ่มขึน้ ทําใหตนทนุคุณภาพรวมมีแนวโนมในการปรับตัวอยูในระดบั
คอนขางคงที่ ยกเวนแตในเดอืนพฤษภาคม 2547 ตนทุนคณุภาพรวมมีการปรับตัวลดลงเนื่องมาจาก
ตนทุนดานการลมเหลวมีการปรับตัวลดลงอยางมาก จึงทําใหตนทนุคณุภาพรวมมีแนวโนมในการ
ปรับตัวลดลง และเมื่อลองพจิารณาลงไปในรายละเอยีดในรูปที่ 5.10 พบวา สามารถแบงชวงของ
ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ไดเปน 3 ชวงเชนเดียวกับรูปที่ 5.9 คือ 
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• ชวงที่ 1: อยูในระหวางเดือนกันยายน 2546 – ธันวาคม 2546 ซ่ึงเปนชวงที่ยังไมมี

การจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพขึน้อยางเปนทางการ พบวา ในชวงเวลา
ดังกลาว ตนทนุคุณภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เมื่อพิจารณาใน
สวนประกอบของตนทุนคุณภาพรวม ซ่ึงกค็ือ ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวและ
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ 
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมินมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ในขณะทีต่นทนุคุณภาพดานการลมเหลวคอนขางอยู
ในระดบัที่คงที่ สงผลตอตนทุนคุณภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

• ชวงที่ 2: อยูในระหวางเดือนมกราคม 2547-มีนาคม 2547 ซ่ึงเปนชวงในการจดัตั้ง
หนวยงานประกันคุณภาพ พบวา ในชวงเวลาดังกลาวตนทุนคุณภาพรวมมีการ
ปรับตัวสูงขึ้น เมื่อพิจารณาในสวนประกอบของตนทุนคณุภาพรวม ซ่ึงก็คือ 
ตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวและตนทนุคุณภาพดานการปองกันและตนทุน
คุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทนุ
คุณภาพดานการประเมินมีการปรับตัวสูงขึ้น เนื่องมากจากกิจกรรมคุณภาพที่ทาง
หนวยงานประกันคุณภาพไดทําการวางแนวทางและนําไปดําเนินการในแผนการ
ดังกลาว ในขณะเดียวกนันัน้ตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวกไ็มมีการปรับตัวลด
ต่ําลง สงผลในตนทุนคณุภาพรวมมีการปรับตัวสูงขึ้นเหมือนเชนเดยีวกับชวงที่ 2 
ของรูปที่ 5.9 

• ชวงที่ 3: อยูในระหวางเดือนพฤษภาคม 2547 เปนตนไป ซ่ึงเปนชวงหลังจากมีการ
จัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพอยางเปนทางการไปแลวประมาณ 4 เดอืน พบวา 
ในชวงเวลาดังกลาวตนทนุคุณภาพรวมมีการปรับตัวลดลง เมื่อพิจารณาใน
สวนประกอบของตนทุนคุณภาพรวม ซ่ึงกค็ือ ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวและ
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ 
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมินมีแนวโนมใน
การปรับตัวสูงขึ้นเรื่อยๆ แตตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวมีแนวโนมในการ
ปรับตัวลดลงและลดลงในอตัราที่มากกวาอัตราการเพิ่มขึ้นของตนทุนคุณภาพดาน
การปองกันและตนทุนคณุภาพดานการประเมิน สงผลใหตนทุนคุณภาพรวมมี
แนวโนมในการปรับตัวลดลง เปนเพราะวาแผนงานที่ทางหนวยงานประกัน
คุณภาพไดจดัทําขึ้นมาและกอใหเกดิความสูญเสียที่นอยลงเหมือนเชนเดียวกับชวง
ที่ 3 ของรูปที่ 5.9 



  152 
บทสรุปสําหรับตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ก็คือ การเพิ่มตนทุนคณุภาพ

ดานการปองกนัและตนทุนคณุภาพดานการประเมินในรูปแบบของกิจกรรมคุณภาพ (ผาน
หนวยงานประกันคุณภาพ) แลวกอใหเกิดคาใชจายเพิ่มมากขึ้น โดยทําใหตนทุนคณุภาพดานการ
ลมเหลวมีแนวโนมในการปรบัตัวลดลง สงผลดีตอตนทุนคุณภาพรวม (ในเชิงของตนทุน) ถึงแมวา
การลดลงของตนทุนคุณภาพรวมจะมีแนวโนมในการปรับลดลงอยางชาๆ ก็ตาม แตแลวในที่สุด
ตนทุนคุณภาพรวมก็จะลดลงจนอยูในระดับที่ตองการ ดังนั้นการทํากจิกรรมคุณภาพ (ผาน
หนวยงานประกันคุณภาพ) ยงัคงตองทําตอเนื่องตอไป เพือ่ใหตนทนุคณุภาพรวมลดลงจนอยูใน
ระดับที่ตองการ 

จากรูปที่ 5.11 แสดงตนทุนคณุภาพของผลติภัณฑ Sorbitol Compound ในระหวางเดอืน
มกราคม 2547-มิถุนายน 2547โดยรวมพบวา ตนทุนคุณภาพรวมมีแนวโนมที่จะปรับตวัเพิ่มสูงขึ้น
เมื่อระยะเวลาในการพจิารณาตนทุนคุณภาพเพิ่มขึ้น ทั้งนีเ้ปนเพราะวาในขณะทีต่นทนุคุณภาพรวม
มีแนวโนมในการปรับตัวเพิม่ขึ้นนั้น ตนทนุคุณภาพดานการลมเหลวมกีารปรับตัวเพิม่ขึ้นดวย และ
ในขณะเดยีวกนัตนทุนคณุภาพดานการปองกันและตนทนุคุณภาพดานการประเมินมกีารปรับตัว
เพิ่มขึ้นอีกดวย จึงทําใหตนทนุคุณภาพรวมมีแนวโนมในการปรับตัวเพิม่ขึ้น และเมื่อลองพิจารณา
ลงไปในรายละเอียดในรปูที่ 5.11 พบวา สามารถแบงชวงของตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol 
Compound ไดเปน 3 ชวงดวยกัน คือ 

• ชวงที่ 1: อยูในระหวางเดือนกันยายน 2546 – ธันวาคม 2546 ซ่ึงเปนชวงที่ยังไมมี
การจัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพขึน้อยางเปนทางการ พบวา ในชวงเวลา
ดังกลาว ตนทนุคุณภาพรวมมีแนวโนมในการปรับตัวเพิม่ขึ้น เมื่อพิจารณาใน
สวนประกอบของตนทุนคุณภาพรวม ซ่ึงกค็อื ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวและ
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ 
ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมินในชวงเวลา
ดังกลาวมแีนวโนมในการปรบัตัวลดลง ในขณะที่ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลว
มีแนวโนมในการปรับตัวเพิม่ขึ้น สงผลตอตนทุนคุณภาพรวมมีแนวโนมในการ
ปรับตัวเพิ่มขึน้ 

• ชวงที่ 2: อยูในระหวางเดือนมกราคม 2547-มีนาคม 2547 ซ่ึงเปนชวงในการจดัตั้ง
หนวยงานประกันคุณภาพ พบวา ในชวงเวลาดังกลาวตนทุนคุณภาพรวมมีการ
ปรับตัวเพิ่มขึน้ เมื่อพิจารณาในสวนประกอบของตนทนุคุณภาพรวม ซ่ึงก็คือ 
ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวและตนทนุคุณภาพดานการปองกันและตนทุน
คุณภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ ตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทนุ
คุณภาพดานการประเมินมีการปรับตัวเพิ่มขึ้น เนื่องมากจากกิจกรรมคุณภาพทีท่าง
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หนวยงานประกันคุณภาพไดทําการวางแนวทางและนําไปดําเนินการในแผนการ
ดังกลาว ในขณะเดียวกนันัน้ตนทุนคณุภาพดานการลมเหลวก็มแีนวโนมในการ
ปรับตัวลดลงแตอยูในอัตราที่ชากวาการเพิม่ขึ้นของตนทนุคุณภาพดานการปองกัน
และตนทนุคุณภาพดานการประเมิน สงผลในตนทุนคณุภาพรวมมีการปรับตัว
เพิ่มขึ้น 

• ชวงที่ 3: อยูในระหวางเดือนพฤษภาคม 2547 เปนตนไป ซ่ึงเปนชวงหลังจากมีการ
จัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพอยางเปนทางการไปแลวประมาณ 4 เดอืน พบวา 
ในชวงเวลาดังกลาวตนทนุคุณภาพรวมมีการปรับตัวลดลงจากในชวงที่ 2 แตไม
มากนักและยังมีคาสูงกวาตนทุนในชวงที่ 1 เมื่อพิจารณาในสวนประกอบของ
ตนทุนคุณภาพรวม ซ่ึงก็คือ ตนทุนคุณภาพดานการลมเหลวและตนทนุคุณภาพ
ดานการปองกนัและตนทุนคณุภาพดานการประเมิน ส่ิงที่พบก็คือ ตนทุนคุณภาพ
ดานการปองกนัและตนทุนคณุภาพดานการประเมินมีแนวโนมในการปรับตัว
เพิ่มขึ้นอยางมาก แตตนทนุคณุภาพดานการลมเหลวก็ไมมีแนวโนมในการปรับตัว
ลดลงเลย สงผลใหตนทุนคณุภาพรวมมีแนวโนมในการปรับตัวเพิ่มขึน้ 

บทสรุปสําหรับตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ Sorbitol Compound ก็คือ การเพิ่มตนทุน
คุณภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการประเมินในรูปแบบของกิจกรรมคุณภาพ (ผาน
หนวยงานประกันคุณภาพ) แลวกอใหเกิดคาใชจายเพิ่มมากขึ้น โดยทําใหตนทุนคณุภาพดานการ
ลมเหลวไมมีแนวโนมในการปรับตัวลดลง ยอมสงผลไมดีตอตนทุนคณุภาพรวม (ในเชิงของ
ตนทุน) ทั้งนี้อาจเปนเพราะมปีญหาในกจิกรรมคุณภาพทีจ่ัดตั้งขึ้นกเ็ปนไปได จึงสมควรอยางยิ่งที่
ปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพดังกลาว เพื่อใหการเพิ่มขึ้นของตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุน
คุณภาพดานการประเมินทําใหตนทนุคุณภาพดานการลมเหลวลดลง และสงผลกระทบโดยตรงไป
ยังตนทุนคณุภาพรวมใหลดลงในที่สุด เพื่อใหเกิดผลดีแกโรงงานตัวอยางนั้นเอง 

และเมื่อนําเอาตนทุนคุณภาพของแตละประเภทของแตละผลิตภัณฑมารวมกันแลวนํามาทํา
กราฟตามรูปที่ 5.12 แสดงผลรวมตนทุนคณุภาพดานการปองกันและตนทุนคุณภาพดานการ
ประเมินกับตนทุนดานการลมเหลวของทุกผลิตภัณฑรวมกันในระหวางเดือนกนัยายน 2546-
มิถุนายน 2547 พบวา ตนทนุคุณภาพรวมของทุกผลิตภัณฑรวมกันมแีนวโนมในการปรับตัวลดลง  
  บทสรุปของการประเมินประสิทธิภาพของหนวยงานประกันคณุภาพในงานวจิัยนี้ กค็ือ 
การจัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้นมา เพื่อแกไขปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานตัวอยาง 
มีประสิทธิภาพ กลาวคือ ชวยในการลดตนทุนคุณภาพและตนทุนตอหนวยในผลิตภณัฑประเภท 
Sugarless Syrup และ Sugar Sorbitol ลง (ตามตารางที่ 5.14-5.15) แตในผลิตภัณฑประเภท Sorbitol 
Compound ตนทุนคุณภาพเฉลี่ยและตนทนุตอหนวยกลับเพิ่มมาก ทั้งนี้อาจเปนไปไดวาจากจัดการ
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กับปญหาคุณภาพของหนวยงานประกันคณุภาพยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรจะเปน ดงันั้น
จะตองปรับปรุงและแกไขปญหาคุณภาพนัน้ใหเบาบางและหมดไปในที่สุด แตเมื่อมองภาพโดยรวม
แลวการจดัตั้งระบบประกนัคุณภาพขึน้มา ชวยในการลดตนทุนคุณภาพและตนทนุตอหนวยลง 
กอนการจดัตั้งระบบประกนัคุณภาพ 
 ผลที่ไดจากการดําเนินงานวจิัย คือ กอนหนาที่จะมกีารจดัตั้งระบบประกันคณุภาพ ตนทนุ
คุณภาพตอหนวยของผลิตภณัฑ Syrup, Sugar Sorbitol และ Sorbitol compound คือ 17.170, 15.632 
และ 31.089 บาท/หนวยตามลําดับ แตระบบประกันคณุภาพชวยลดตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑ 
Syrup, Sugar Sorbitol และSorbitol compound   คือ 16.766, 15.411 และ 32.335 บาท/หนวย
ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อคิดเปนคาใชจายที่ประหยดัไดในเดือนมถุินายน 2547 = 876,037.54 บาท แสดงให
เห็นวาการจดัตั้งระบบประกันคุณภาพในโรงงานตัวอยางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ SYRUP
 ในเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547
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รูปที่ 5.9 แสดงผลรวมตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทุนคณุภาพดานการประเมินกับตนทนุ
ดานการลมเหลวของผลิตภัณฑ Syrup ในระหวางเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547 
 



  155 

ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ SUGAR SORBITOL
 ในเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547
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รูปที่ 5.10 แสดงผลรวมตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทนุคุณภาพดานการประเมินกับ
ตนทุนดานการลมเหลวของผลิตภัณฑ Sugar Sorbitol ในระหวางเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 
2547 

ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ SORBITOL COMPOUND
 ในเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547
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รูปที่ 5.11 แสดงผลรวมตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทนุคุณภาพดานการประเมินกับ
ตนทุนดานการลมเหลวของผลิตภัณฑ Sorbitol Compoundในระหวางเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 
2547 
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ตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑทั้งหมด
ในเดือนกันยายน 2546-มิถุนายน 2547
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รูปที่ 5.12 แสดงผลรวมตนทุนคุณภาพดานการปองกันและตนทนุคุณภาพดานการประเมินกับ
ตนทุนดานการลมเหลวของทุกผลิตภัณฑรวมกันในระหวางเดือนกนัยายน 2546-มิถุนายน 2547 
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บทที่ 6 

สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ  
 

ในงานวิจยันี้ ไดใชโรงงานตัวอยางทีก่ารผลิตน้ําตาลซอรบิทอล (Sugar Sorbitol) เปนกรณีศกึษา 
พบวาในโรงงานตัวอยางมีปญหาดานคณุภาพเปนอันมาก ทั้งที่โรงงานตัวอยางมกีารควบคุมคุณภาพอยู
กอนหนานี้แลว แตก็ไมสามารถจัดการกับปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นได ทําใหโรงงานตัวอยางมี
แนวความคิดในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพในกระบวนผลิตน้ําตาลซอรบิทอล เพื่อใชในการแกไข
ปญหาดานคณุภาพที่เกดิขึ้นในกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอยาง  
 

6.1 สรุปผลงานวิจัย 
ในโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการผลิต งานดานคุณภาพเปนงานดานหนึ่งมีความสําคญัอยางยิ่ง

ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึงการจัดการดานคุณภาพในอดีตเปนเพยีงการควบคุมการ
ทํางานหรือที่เราเรียกวา การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) โดยไมมีการปองกันและแกไข
ขอผิดพลาดในการทํางานทีเ่กิดขึ้น แตในการจัดการดานคุณภาพแบบใหม มีการเพิม่การปองกันและ
แกไขขอผิดพลาดในการทํางาน ที่เราเรียกวา การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ในโรงงาน
ตัวอยางก็ไดใหความสําคัญกับงานดานการประกันคุณภาพอยางมากดวยเชนกัน ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ปญหาดานคณุภาพที่ทางโรงงานตัวอยางประสบและสรางความเสียหาย ทั้งในเชิงที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรม ทําใหทางโรงงานตัวอยางมีความตองการในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้น โดยผาน
หนวยงานประกันคุณภาพ เพือ่แกไขปญหาดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้น ในงานวิจัยนี้จึงมวีัตถุประสงคเพื่อ
จัดตั้งระบบประกันคณุภาพในโรงงานตัวอยาง ผานหนวยงานประกนัคุณภาพในโรงงานตัวอยาง และ
ในการจดัตั้งระบบประกนัคณุภาพ ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของหนวยงานประกันคณุภาพ วา
มีประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงของตนทุนหรือไม ดังนั้นในงานวิจยันีจ้ึงทําการวิเคราะหตนทุน
คุณภาพ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงของตนทุนในการ
จัดตั้งหนวยงานประกันคณุภาพในโรงงานตัวอยาง 

ประโยชนที่คาดวาจะไดจากการดําเนนิงานวิจยันี้ คือ ทางโรงงานตัวอยางสามารถทราบ
มาตรการในการควบคุมปจจยัตางๆ ที่คาดวามีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ นอกเหนอืจากนีย้ังเปน
ประโยชนในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพของโรงงานตัวอยางและโรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ รวม
ไปถึงชวยใหทราบถึงประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงของตนทุนของระบบประกนัคุณภาพ
(Quality Assurance, QA) ผานทางหนวยงานประกันคณุภาพ โดยใชการวิเคราะหตนทนุคุณภาพเปน
เครื่องมือช้ีวัดประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงของตนทุน 
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ในงานวิจยันี้ เกิดขึ้นเนื่องมาจากปญหาดานคุณภาพที่เกดิขึ้นในโรงงานตัวอยางมีมาอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงสงผลกระทบอยางมากตอโรงงานตัวอยาง ในรปูแบบของการทํางานซ้ํา ของเสีย การ
รองเรียนของลูกคา และภาพลักษณของตวัโรงงานเอง ซ่ึงผลกระทบทั้งหลายเหลานี้มีสวนชวยทาํให
ตนทุนของผลิตภัณฑเพิ่มสูงขึ้น ทําใหโรงงานตัวอยางมแีนวคดิในการแกไขปญหาดานคุณภาพที่
เกิดขึ้น โดยการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้น ผานทางหนวยงานประกันคุณภาพ โดยหนวยงาน
ประกันคณุภาพที่เกิดขึ้นจะมีสวนในการแกไขปญหาดานคุณภาพของโรงงานตัวอยางไดมากหรอืนอย
อยางไรก็จะตองทําการประเมินประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงของตนทุนของหนวยงานประกนั
คุณภาพ และเมื่อพิจารณาจากแนวคิดดังกลาวเปนมูลเหตุจูงใจใหงานวิจัยนี้เกดิขึ้นแสดงใหเห็นถึงการ
ประเมินประสทิธิภาพและมคีวามคุมคาในเชิงของตนทุนของหนวยงานประกันคณุภาพ โดยใชระบบ
ตนทุนคุณภาพเปนเครื่องมอืในการประเมินประสิทธิภาพวา จะมีประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิง
ของตนทุนหรอืไม 

แนวทางในการดําเนินการวจิัย คือ รวบรวมขอมูลของปญหาที่เกิดขึน้ภายในโรงงานตัวอยาง
ที่เกิดขึ้น ,ทําการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดานคณุภาพ แลวทําการจัดการจดัตั้งระบบประกนั
คุณภาพโดยมขีั้นตอนในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ เริ่มจากการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ ,การ
จัดตั้งเปาหมายของระบบการประกันคุณภาพ ,กําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงาน
ประกันคณุภาพ ,การดําเนนิการจัดทําระบบประกันคณุภาพในโรงงานตัวอยางและสรุปอุปสรรคและ
แนวทางแกไขในการดําเนินการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ หลังจากนัน้ทําการวิเคราะหตนทนุและ
ตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นกอนและหลังการมีระบบประกนัคุณภาพในโรงงานตัวอยาง มาใชในการ
ประเมินประสทิธิภาพของระบบประกันคณุภาพ 

ผลที่ไดจากการดําเนินงานวจิัย คือ กอนหนาที่จะมกีารจดัตั้งระบบประกันคณุภาพ ตนทุน
คุณภาพตอหนวยของผลิตภณัฑ Syrup, Sugar Sorbitol และ Sorbitol compound คือ 17.170, 15.632 
และ 31.089 บาท/หนวยตามลําดับ แตระบบประกันคณุภาพชวยลดตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑ 
Syrup, Sugar Sorbitol และSorbitol compound   คือ 16.766, 15.411 และ 32.335 บาท/หนวย
ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อคิดเปนคาใชจายที่ประหยดัไดในเดือนมถุินายน 2547 = 876,037.54 บาท แสดงให
เห็นวาการจดัตั้งระบบประกันคุณภาพในโรงงานตัวอยางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

บทสรุปของการประเมินประสิทธิภาพของระบบประกนัคุณภาพในงานวิจยันี้ ก็คือ การจัดตั้ง
ระบบประกนัคุณภาพขึน้มา เพื่อแกไขปญหาดานคณุภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานตัวอยางมี
ประสิทธิภาพที่ดี กลาวคือ ชวยในการลดตนทุนคุณภาพและตนทนุตอหนวยในผลิตลง ถึงแมวา
ในชวงเริ่มแรกของการจัดตัง้ระบบประกนัคุณภาพอาจทําใหตนทนุคณุภาพและตนทุนตอหนวยใน
การผลิตมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น แตในทายทีสุ่ดเมื่อระบบประกันคณุภาพเริ่มดําเนนิการไปถึงจุดหนึง่ ก็
จะทําใหตนทนุคุณภาพและตนทุนตอหนวยในการผลิตมีแนวโนมลดต่ําลงในที่สุด ซ่ึงการที่ตนทุน
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คุณภาพและตนทุนตอหนวยในการผลิตมีแนวโนมลดต่ําลง เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาการ
จัดตั้งระบบประกันคณุภาพในโรงงานตัวอยางมีประสิทธิภาพที่ด ี

อยางไรก็ตามการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ มิไดมวีัตถุประสงคใหเกดิความคุมคาในเชิง
ของตนทุนเพยีงอยางเดียว แตระบบประกนัคุณภาพ มีไวเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกบัลูกคาเปน
ประการสําคัญ ดังนั้นทางโรงงานตัวอยางจะตองพิจารณาใหดีถึงความเหมาะสมและความคุมคาในเชิง
ของตนทุนในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ 

 
6.2 ปญหาที่พบในการดําเนนิงานวิจัย 
ในการดําเนินการวิจยันี้ พบปญหาในการดําเนินงานวจิยั ดังตอไปนี้  
6.2.1 ปญหาในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพ พบวาในการจัดตั้งระบบประกันคณุภาพขึ้น

ในโรงงานตัวอยางนั้นมีอุปสรรคในการดาํเนินการตามที่ไดกลาวมาแลว สงผลในการดําเนินการใน
การจัดตั้งระบบประกันคณุภาพเกิดขึ้นไดชากวาที่ควร รวมถึงตองใชทรัพยากรในการจดัตั้งระบบ
ประกันคณุภาพเปนอันมาก อาทิเชน แรงงานคน, งบประมาณ เปนตน เมื่อเปนเชนนีก้ารดําเนนิการ
จัดตั้งจึงมีสวนลาชาอยูบาง 

6.2.2 ปญหาในการเก็บและรวบรวมขอมลู ขอมูลที่มีอยูในปจจุบนัไมเพียงพอตอการจัดทํา
ระบบตนทุนการตามกิจกรรมและตนทนุคุณภาพ ทาํใหตองมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติม และขอมูล
คาใชจายในบางรายการเปนความลับ ทําใหตองใชการประมาณคาใชจายที่เกดิขึ้น เชน เงินเดือนของ
พนักงาน เปนตน และในการเก็บขอมูลบางครั้งตองอาศัยความรวมมือของพนักงานที่เกี่ยวของในเรื่อง
นั้นๆ ทําใหตองสรางความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานวิจยั รวมไปถึงความลาชาในการจดัสง
ขอมูลใหกับผูทําการวิจยัดวย 

 
6.3 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
ในงานวิจยันี้ มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
6.3.1 ทางโรงงานตัวอยาง ควรจัดใหมีการวิเคราะหตนทนุคุณภาพและตนทุนตอหนวย

ผลิตภัณฑตอเนื่องตอไป โดยควรมีการเกบ็, รวบรวมและวิเคราะหขอมูลตอไป เพื่อจะไดทราบ
แนวโนมของตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นในแตละเดือน ซ่ึงตนทุนคุณภาพจะมีสวนชวยในการบริหารงาน
ดานคุณภาพ 

6.3.2 ทางโรงงานตัวอยางและหนวยงานประกันคณุภาพ ควรจะนําเอาระบบตนทุนคุณภาพ
ไปใชเปนเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของหนวยงาน เพื่อใหเกิดทราบแนวโนมของตนทุน
คุณภาพทีเ่กิดขึ้นและจะไดหาแนวทางในการแกไขปญหาคุณภาพที่เกิดขึ้นตอไป 
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6.3.3 ทางโรงงานตัวอยาง ควรชี้เห็นความสําคัญของงานดานการประกนัคุณภาพ เพื่อให

พนักงานทกุระดับ ตระหนกัถึงความจําเปนในการรักษาคุณภาพของสนิคา ทั้งในสวนที่ชวยในให
ตนทุนในการผลิตลดลงและเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา 
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ตารางที่ ผ1.1 แสดงคาใชจายในสวนตางๆของโรงงานตัวอยางในเดือนกันยายน 2546- มิถุนายน 2547 
ชื่อหนวยงาน

กันยายน 2546 ตุลาคม 2546 พฤศจิกายน 2546 ธันวาคม 2546 มกราคม 2547 กุมภาพันธ 2547 มีนาคม 2547 พฤษภาคม 2547 มิถุนายน 2548
ฝายผลิต(Production) 106,993,085.25   103,172,777.62   101,444,997.22   103,163,102.00   101,687,462.25   105,974,906.05   82,364,338.96     103,558,609.82   106,822,431.59   
แผนก Utility 3,207,273.77       3,578,878.10       3,274,228.36       3,968,145.62       4,763,608.04       3,619,601.24       3,562,746.03       3,849,529.58       4,357,986.06       
แผนกควบคุมคุณภาพ (QC) 1,182,582.91       1,301,897.69       1,147,928.72       1,150,330.67       1,213,438.21       1,361,989.14       1,344,484.27       1,366,998.94       1,159,560.66       
แผนกวิศวกรรม (Engineering)

540,940.01          637,991.37          723,050.76          648,239.73          725,440.55          664,238.66          620,310.21          814,616.27          754,236.97          
แผนกจัดสง (Logistic) 14,448,034.12     10,274,140.68     10,558,747.85     10,820,268.21     11,037,830.41     8,521,052.67       10,387,267.65     8,538,736.68       7,553,106.99       
แผนกจัดซื้อ(Purchase) 266,519.73          169,778.91          296,777.58          274,838.88          232,630.21          166,982.28          238,700.53          270,129.12          316,360.10          
แผนก Admin. & Safety 2,415,874.36       2,483,804.64       2,611,333.75       3,351,976.14       2,806,545.29       2,932,804.17       3,500,866.38       3,661,419.25       3,553,335.55       
แผนกบุคคล (Personnel) 133,967.08          138,167.64          139,644.02          170,095.34          134,675.30          129,746.02          133,432.91          149,371.44          143,806.52          
แผนกประกันคุณภาพ (QA) 203,071.63          246,224.10          199,068.39          219,333.98          238,532.00          
รวม 129,188,277.23   121,757,436.65   120,196,708.26   123,546,996.59   122,804,701.89   123,617,544.33   102,351,215.33   122,428,745.08   124,899,356.44   

คาใชจายที่เกิดขึ้น
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ตารางที่ ผ2.1 แสดงรายละเอยีดขอมูล Customer Claim/Complaint ในระหวางเดือนมถุินายน 2545 – 
พฤษภาคม 2546 
Complaint Complaint Customer

No. Date Name
1/02 21/05/02 Mitsumomo Stainless wire size 1 cm in NSS-17 BBS1-2409
2/02 3/06/02 Matsuta shakuin Insect (had black wing) long 4 mm in NSS-17. BBS6-1102
30/02 4/06/02 Suki busan NSS-17 on the top of container had paper bag broken.
4/02 19/07/02 Huransowa Product was outside packing area. (NSS-17) ALS1-0617
5/02 20/07/02 Tokachi Dai 

Hukuhonpo
Handle of tin can came off. (2 tin cans of Mightest) AK-M-014

6/02 9/08/02 Iwanoya Bolt  in NSS-17(diameter 5 mm., long 25 mm.) BFS9-2807
7/02 10/08/02 Saniku sandaiya White rubber contaminate in NSS-17 AIN5-1702
8/02 29/09/02 Takarabune Black dust, Iron dust and brown sugar in NSS-17 BFS1-3001,3005

9/02 5/10/02 Nitsuimabari Ants contamination in NSS-17 BHS1-1714, 1820

10/02 5/10/02 Meihoku The fly contamination in NSS-17 BFS1-1901, 1902

11/02 5/10/02 Satokamaya NSS-17 caking. BIS1-0407, 0408

12/02 13/10/02 Marusan NSS-17 had detergent smell in container. BHS1-2013
13/02 13/10/02 Matsuda Color piece of pallet contamination in NSS-17 BES1-2501
14/02 15/10/02 Tanio White plastic (spocket) contamination in NSS-17 BDS1-2705
15/02 19/10/02 Pesantar NSP caking. AHN6, BBN6, 

BCN6
16/02 25/10/02 Itami Piece of wood and sticky liquid floating on surface of MU-45. BI-45-167
17/02 3/11/02 Kyomaron 

Amakusa
Hair contaminated between  J/B and PE bag of NSS-17 BIS8-1003

18/02 5/11/02 Kyomaron 
Amakusa

NSS-17 caking. BJS8-
0201,0202,0401

19/02 8/11/02 Suzuki Bussan NSS-17 caking. BIS1-
2901,2904,2905

20/02 10/11/02 Sasaya Insect contamination in TP-SPS-25 BIE1-1403
21/02 15/11/02 Suzuki Bussan NSS-17 caking. BJS1-0716, 0811

22/02 28/11/02 Yamaichi Suisan Outside packing of NSS-17 product BDS1-2804
23/02 5/12/02 Imuraya Seika Inner plastic bag fell into NSS-17 while pouring. BHS1-0209
24/02 22/12/02 Hachiba suisan Package damage (NSS-17) BHS9-1002
25/02 10/01/03 Fushimi kamaboko Found lead seal in T/C BI-45-231

Details of Complaint LOT. NO.
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26/02 18/01/03 Sendai misu Packaging mistake (TP5330) BIA1-0306
27/02 29/01/03 Sinto unyu Short Weight (NSS-17) BIS9-2602
28/02 8/02/03 Issei Kamaboko Ant contamination in NSS-17 BIS9-3002
29/02 24/02/03 Sanmix Pallet dirty outside paper bag of NSS-17 product. CAS9-0503, 0504

30/02 24/02/03 Sonton food Found pieces of plastic between paper bag of NSS-17. CAS1-
0601,0602,0616

31/02 28/02/03 Kyomaron 
Amakusa

Weevils in wooden pallet of NSS-17 product. BKS8-
2303,2304,2305

32/02 1/03/03 Endo seian Found a piece of plastic (look like cap seal) in NSS-17 BLS9-1605
33/02 3/03/03 Shigishima Pan Packaging mistake. (NSS-17) CAS4-1203
34/02 27/04/03 Sea royal %Moisture high. (TP-5305) CBB2-0901
35/02 21/04/03 Itami Found lead seal in T/C no.SCZU-8745579 of MU-45 CB-45-083
36/02 15/05/03 Takaguchi shoten CS503 Caking CBX1-1203  
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ตารางที่ ผ2.2 แสดงรายละเอยีดขอมูล Customer Claim/Complaint ในระหวางเดือนมถุินายน 2546 – 
ธันวาคม 2546 
 
Complaint Complaint Customer

No. Date Name
1/03 30/05/03 Isetayakuhin Tin can damage  (SUF) CE-SF-004
2/03 10/06/03 Pesantar NSP caking. CFN2-1002
3/03 12/07/03 Nitsuimabari Ants contamination in NSS-17 CGS9-1212-14
4/03 13/07/03 Sanmix Ants contamination in NSS-17 CGS9-1301-10
5/03 22/07/03 Suzuki Busan

Paper bag dirty (NSS-17 product)
CGS9-2208,2215

6/03 2/08/03 Tanio The fly contamination in NSS-17 CHS5-0211-30
7/03 8/08/03 Itami factory Tin can of sorpart short weight CH-SP-020
8/03 22/08/03 Naniwa Pieces of pallet paint coating contaminated in NSS-17 product CHS5-22XX

9/03 1/09/03 Hamanishi unso 
Ribon

NSS-17 Caking CIS9-01XX

10/03 6/09/03 Syokazai Niigata Tin can of sorpart short weight LK-SP-058
11/03 22/09/03 Itami factory Piece of wood and sticky liquid floating on surface of MU-45. CI-45-086
12/03 4/10/03 Pesantar NSP caking. CJN6-04XX
13/03 11/10/03 Nitsuimabari Ants contamination in NSS-17 CJS9-11XX
14/03 16/10/03 Sendai misu Small dust in tin can of MU-75 product CJS9-16XX
15/03 17/10/03 Saniku sandaiya White rubber contaminate in NSS-17 CJS6-29XX
16/03 19/10/03 Nissui Katakusyu Hair contamination in NSS-17 CKS9-06XX
17/03 25/10/03 Pattarachanakorn Short weight of MU-45 (~ 3 kg, 1 can) CK-45-102
18/03 30/10/03 Iwanoya Bolt  in NSS-17(diameter 5 mm., long 25 mm.) CKS4-20XX
19/03 2/11/03 Zaniku sandaiya Paper bags of NSP product don’t complete heat seal (2 bags 

from 70 bags)
CLN2-02XX

20/03 8/11/03 Suzuki Butsan Paper bag dirty due to paint at the side of container wall CLS9-08XX
21/03 3/12/03 Hokkaido-genba NSP caking (caking block are harden more than usual) CLN2-0302
22/03 9/12/03

Shikishima Seipan Sewing thread contamination in NSS-17 ALS9-1312
23/03 16/12/03 Kiushusaga 

mihamu
Label paper of MU-45 product doesn’t perfectly attach to tin can CL-45-125

Details of Complaint LOT. NO.
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ตารางที่ ผ3.1 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนกันยายน 2546 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,594,629.62     347,812.00        82,727.00          75,320.00          83,675.00          
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,425,821.14     1,681,072.00     1,265,910.60     380,079.40        4,718,002.72
รวมหนวยที่เขา 5,020,450.76     2,028,884.00     1,348,637.60     455,399.40        4,801,677.72     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,176,722.00     1,778,340.00     1,264,084.60     413,004.40        4,692,822.72
งานระหวางทําปลายงวด 1,843,728.76     250,544.00        84,553.00          42,395.00          108,855.00
รวมหนวยที่ออก 5,020,450.76     2,028,884.00     1,348,637.60     455,399.40        4,801,677.72     

Production Department

 
 
ตารางที่ ผ3.2 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนตุลาคม 2546 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,843,728.76     250,544.00        84,553.00          42,395.00          108,855.00        
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,491,000.52     2,498,990.00     1,261,349.10     502,992.00        4,737,902.30
รวมหนวยที่เขา 5,334,729.29     2,749,534.00     1,345,902.10     545,387.00        4,846,757.30     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 4,115,945.00     2,354,056.00     1,309,653.10     459,092.00        4,750,830.00
งานระหวางทําปลายงวด 1,218,784.29     395,478.00        36,249.00          86,295.00          95,927.30
รวมหนวยที่ออก 5,334,729.29     2,749,534.00     1,345,902.10     545,387.00        4,846,757.30     

Production Department

 
 
ตารางที่ ผ3.3 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนพฤศจกิายน 2546 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,218,784.29     395,478.00        36,249.00          86,295.00          95,927.30          
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 4,023,946.00     1,390,755.00     1,324,074.40     288,969.00        5,141,277.70
รวมหนวยที่เขา 5,242,730.29     1,786,233.00     1,360,323.40     375,264.00        5,237,205.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,644,098.00     1,688,729.00     1,319,766.10     282,139.00        4,998,480.00
งานระหวางทําปลายงวด 1,598,632.29     97,504.00          40,889.00          93,125.00          238,725.00
รวมหนวยที่ออก 5,242,730.29     1,786,233.00     1,360,655.10     375,264.00        5,237,205.00     

Production Department
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ตารางที่ ผ3.4 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนธันวาคม 2546 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,598,632.29     97,504.00          40,889.00          93,125.00          238,725.00        
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,481,622.81     1,826,455.00     1,431,567.10     515,936.80        5,109,700.00
รวมหนวยที่เขา 5,080,255.10     1,923,959.00     1,472,456.10     609,061.80        5,348,425.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,314,313.00     1,660,697.00     1,387,750.50     446,336.80        5,136,370.00
งานระหวางทําปลายงวด 1,765,942.10     263,262.00        84,705.60          162,725.00        212,055.00
รวมหนวยที่ออก 5,080,255.10     1,923,959.00     1,472,456.10     609,061.80        5,348,425.00     

Production Department

 
 
ตารางที่ ผ3.5 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนมกราคม 2547 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,765,942.10     263,262.00        84,705.60          162,725.00        212,055.00        
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,339,833.00     2,073,132.00     920,610.50        376,942.00        4,135,375.00
รวมหนวยที่เขา 5,105,775.10     2,336,394.00     1,005,316.10     539,667.00        4,347,430.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,196,373.00     1,991,590.00     965,990.50        424,692.00        3,987,830.00
งานระหวางทําปลายงวด 1,909,402.10     344,804.00        39,325.60          114,975.00        359,600.00
รวมหนวยที่ออก 5,105,775.10     2,336,394.00     1,005,316.10     539,667.00        4,347,430.00     

Production Department

 
 
ตารางที่ ผ3.6 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนกุมภาพันธ 2547 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,909,402.10     344,804.00        39,325.60          114,975.00        359,660.00        
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,340,107.43     1,966,481.00     1,264,382.30     406,154.00        4,590,160.00
รวมหนวยที่เขา 5,249,509.52     2,311,285.00     1,303,707.90     521,129.00        4,949,820.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,484,395.00     1,895,857.00     1,257,657.90     414,779.00        4,840,240.00
งานระหวางทําปลายงวด 1,765,114.52     415,428.00        46,050.00          106,350.00        109,580.00
รวมหนวยที่ออก 5,249,509.52     2,311,285.00     1,303,707.90     521,129.00        4,949,820.00     

Production Department
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ตารางที่ ผ3.7 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนมีนาคม 2547 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,909,402.10     344,804.00        39,325.60          114,975.00        359,660.00        
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,340,107.43     1,966,481.00     1,264,382.30     406,154.00        4,590,160.00
รวมหนวยที่เขา 5,249,509.52     2,311,285.00     1,303,707.90     521,129.00        4,949,820.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,484,395.00     1,895,857.00     1,257,657.90     414,779.00        4,840,240.00
งานระหวางทําปลายงวด 1,765,114.52     415,428.00        46,050.00          106,350.00        109,580.00
รวมหนวยที่ออก 5,249,509.52     2,311,285.00     1,303,707.90     521,129.00        4,949,820.00     

Production Department

 
 
ตารางที่ ผ3.8 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนพฤษภาคม 2547 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,504,113.81     293,502.00        16,050.00          88,500.00          149,480.00        
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,557,776.19     1,819,296.00     1,176,745.70     297,200.00        4,916,020.00     
รวมหนวยที่เขา 5,061,890.00     2,112,798.00     1,192,795.70     385,700.00        5,065,500.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,218,000.00     1,817,118.00     1,189,245.70     296,650.00        5,025,280.00     
งานระหวางทําปลายงวด 1,843,890.00     295,680.00        3,550.00            89,050.00          40,220.00          
รวมหนวยที่ออก 5,061,890.00     2,112,798.00     1,192,795.70     385,700.00        5,065,500.00     

Production Department

 
 
ตารางที่ ผ3.9 แสดงรายงานจํานวนหนวยในเดือนมิถุนายน 2547 
 

กระบวนการผลิต G/S Filling TPS Packing SS/P
งานระหวางทําตนงวด 1,843,890.00     295,680.00        3,550.00            89,050.00          40,220.00          
หนวยท่ีเร่ิมทําในงวดนี้ 3,397,636.35     2,045,639.00     1,383,618.00     391,275.00        5,499,116.00     
รวมหนวยที่เขา 5,241,526.35     2,341,319.00     1,387,168.00     480,325.00        5,539,336.00     
หนวยท่ีทําสําเร็จและโอนออก 3,954,000.00     2,106,498.00     1,376,598.00     394,786.00        5,462,987.00     
งานระหวางทําปลายงวด 1,287,526.35     234,821.00        10,570.00          85,539.00          76,349.00          
รวมหนวยที่ออก 5,241,526.35     2,341,319.00     1,387,168.00     480,325.00        5,539,336.00     

Production Department

 





  174 
ตารางที่ ผ4.1 แสดงรายละเอยีดในการคํานวณหาตนทนุของผลิตภัณฑในเดือนกันยายน 2546 
 ตนทุนตอหนอยของ Syrup

- มูลคาผลิตสําเร็จของ Filling 7,501,507.83  
- มูลคาโอนออกงานผลิตสําเร็จของ G/S 22,236,676.40  
รวม 29,738,184.22  
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ 1,778,340.00  
ตนทุนตอหนวยของ Sorbitol Syrup 16.72  

ตนทุนตอหนอยของ Sugar Sorbitol
- มูลคาผลิตสําเร็จของ TPS 16,172,538.99 
 - มูลคาโอนออกงานผลิตสําเร็จของ G/S 19,783,974.19  
รวม 35,956,513.17  
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ 1,264,084.60  
ตนทุนตอหนวยของ Sorbitol  28.44  
 - มูลคาผลิตสําเร็จของ SS 49,639,201.77  
 - มูลคาโอนออกงานผลิตสําเร็จของ TPS 25,145,266.88  
รวม 74,784,468.65  
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ 4,692,822.72  
ตนทุนตอหนวยของ Sugar Sorbitol 15.94  

ตนทุนตอหนอยของ Sorbitol compound
- มูลคาผลิตสําเร็จของ TPS 16,172,538.99  
 - มูลคาโอนออกงานผลิตสําเร็จของ G/S 19,783,974.19  
รวม 35,956,513.17  
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ 1,264,084.60  
ตนทุนตอหนวยของ Sorbitol  28.44  
 - มูลคาผลิตสําเร็จของ Packing 1,855,335.15  
 - มูลคาโอนออกงานผลิตสําเร็จของ TPS 10,811,246.30  
รวม 12,666,581.45  
จํานวนหนวยของผลิตภัณฑ 413,004.40  

 





  176 
ตารางที่ ผ5.1 แสดงวิธีการตางๆในการจัดสรรตนทุนจากแผนกบรกิารเขาสูแผนกผลิต 
 

แผนกบริการ วิธีการจัดสรรตนทุน 
วิศวกรรม ช่ัวโมงแรงงาน 
การวางแผนและควบคุมการผลิต ช่ัวโมงแรงงาน ช่ัวโมงเครื่องจักร 
ซอมบํารุง ช่ัวโมงแรงงาน ช่ัวโมงเครื่องจักร จํานวนเครื่องจักร 
คลังสินคา ช่ัวโมงแรงงาน ปริมาตร น้ําหนัก จํานวน 
รับ-สงสินคา ปริมาตร น้ําหนัก จํานวน จํานวนการเบิกจาย 
หองเครื่องมือ จํานวนการเบกิจาย มูลคาเครื่องมือ 
งานบุคคลและสวัสดิการ จํานวนคนงาน อัตราการหมนุเวยีนของคนงาน คาจาง ตนทุนทางตรง 
จัดซื้อ มูลคาวัสดุ จํานวนใบสั่งซ้ือ ปริมาณการตรวจรับ 
หองควบคุมไฟฟา ช่ัวโมงเครื่องจกัร กําลังมาเครื่องจักร มาตรที่อาน 
หองพยาบาล จํานวนคนงาน มูลคาแรงงาน 
บัญชีตนทุน ช่ัวโมงแรงงาน 
ควบคุมคุณภาพ ช่ัวโมงแรงงาน จํานวนครั้งในการตรวจสอบ 

 





















  186 
ตารางที่ ผ7.1แสดงบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/พนกังานใหมในเดือนกันยายน 2546 
 

แผนก Group สถานะ วันที่ทําการอบรม ชื่อหลักสูตร
 คาใชจายในแต
ละหลักสูตร(บาท)

G/S B พนักงาน 1-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต 15,000.00              
G/S A พนักงาน 5-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต
G/S C พนักงาน 12-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต
G/S D พนักงาน 18-Sep-03 การควบคุมกระบวนการผลิต

G/S A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน 11,200.00              
Filling A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน
TPS A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน

Packing A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน
SS A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน

Eng. A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน
QC A พนักงาน 16-Sep-03 ระบบการจัดการดานคุณภาพเบื้องตน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ผ7.2แสดงบันทึกการฝกอบรมพนักงาน/พนกังานใหมในเดือนตุลาคม 2546 























  197 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546 
 

แบบฟอรมรายงานการ Rework
Date record : ……28/08/46..... Section : ……G/S…….
Date of  Trouble : ……26/08/46 Title of Trouble : G1OH low
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : …CH-45-012………………………
Q'ty of product :11,794.90 kgs.

Corrective action : Repack Remix   √ Reprocess Return
Resource :

No.
H2 gas 142.99                     12.35                       1,765.98                  
Ni 21.09                       1,066.41                  22,491.65                
Mg 33.85                       176.23                     5,965.39                  
Na2HPO4 4.35                         39.00                       169.47                     
HCL(35%) 275.44                     3.60                         991.58                     
NaOH(50%) 152.21                     5.50                         837.16                     
Hyflo super cel 12.56                       22.00                       276.42                     
A.carbon 24.70                       40.00                       987.92                     
Cacl2 1.75 14.00                       24.50                       
lysozyme 1.75 8,925.00                  15,618.75                
methanol 180.38 11.00                       1,984.18                  
nitrogen 146.5 9.00                         1,318.50                  

52,431.50                

1 Regular labour Names 43.65                       -                           
2 Overtime labour Names 96 96.03                       9,218.88                  

9,218.88                  

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

 
 



  198 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ……13/09/46…… Section : ……G/S…….
Date of  Trouble : ……11/09/46……… Title of Trouble : …….ph low……….
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……CI-50-035-039……..…
Q'ty of product :71,001.43 kgs.

Corrective action : Repack   √ Remix Reprocess Return
Resource :

No.

-                           

1 Regular labour Names 43.65                           -                           
2 Overtime labour Names 422 96.03                           40,524.66                

-                           
40,524.66                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 
 



  199 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ……17/09/46………… Section : ……G/S…….
Date of  Trouble : ……15/09/46…… Title of Trouble :%composition abnormal
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ………CI-65-012-016………………
Q'ty of product :72,915.71 kgs.

Corrective action : Repack   √ Remix Reprocess Return
Resource :

No.

-                           

1 Regular labour Names 43.65                           -                           
2 Overtime labour Names 418 96.03                           40,140.54                

-                           
-                           
-                           
-                           

40,140.54                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 
 



  200 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ……4/09/46…… Section : ……G/S…….
Date of  Trouble : ……31/08/46… Title of Trouble : Filter damage
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : …………CH-45-023-028………
Q'ty of product :98,455.86 kgs.

Corrective action : Repack   √ Remix Reprocess Return
Resource :

No.

-                           

1 Regular labour Names 43.65                           -                           
2 Overtime labour Names 620                          96.03                           59,538.60                

59,538.60                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 
 



  201 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : …10/09/46……… Section : ……G/S…….
Date of  Trouble : …9/09/46…… Title of Trouble : …Iron dust……
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ………CI-50-026-027………
Q'ty of product :38,051.88 kgs.

Corrective action : Repack   √ Remix Reprocess Return
Resource :

No.

-                           

1 Regular labour Names 43.65                           -                           
2 Overtime labour Names 260                          96.03                           24,967.80                

24,967.80                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 
 
 



  202 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ……19/09/46…………………………… Section : ……Filling…….
Date of  Trouble : ……17/09/46……… Title of Trouble : ……old label…….
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……CI-65-021…………………………………
Q'ty of product :14,268.00 kgs.

Corrective action :   √ Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
TINCAN 826.00                     55.00                       45,430.00                
DRUM -                           650.00                     -                           
BOX -                           6,481.15                  -                           
ECO -                           6,909.92                  -                           
STICKER TINCAN 919.00                     0.55                         505.45                     
STICKER DRUM/BOX/ECO -                           3.50                         -                           

-                           
-                           
-                           

-                           

-                           
45,935.45                

136 39.25                       5,338.00                  
192 58.88                       11,304.00                

-                           
-                           
-                           
-                           

16,642.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 



  203 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ……20/09/46……… Section : ……Filling…….
Date of  Trouble : …19/09/46…… Title of Trouble : Weight abnormal
Type of product :   √ Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ………CI-65-029………………
Q'ty of product :3,454.00 kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess   √ Return
Resource :

No.
TINCAN 165.00                     55.00                       9,075.00                  
DRUM -                           650.00                     -                           
BOX -                           6,481.15                  -                           
ECO -                           6,909.92                  -                           
STICKER TINCAN 165.00                     0.55                         90.75                       
STICKER DRUM/BOX/ECO -                           3.50                         -                           

-                           
-                           
-                           

-                           

-                           
9,165.75                  

0 39.25                       -                           
224 58.88                       13,188.00                

13,188.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 



  204 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
NO PRINT 19.58*39 2K+HDPE 2,525.00                  12.60                       31,815.00                

31,815.00                

43.46                       -                           
720 76.06                       54,759.60                

54,759.60                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
  



  205 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
NSS-17(15) E/O 3K+HDPE
NSS-17(20) E/O 3K+HDPE 7,889.00                  11.80                        93,090.20                
NSS-17(25) E/O 3K+HDPE
NSS-17(30) E/O 3K+HDPE

93,090.20                

400                          39.25                        15,700.00                
320 58.88                        18,840.00                

34,540.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
 



  206 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
MS-17 E/O 3K+HDPE 286.00                     11.80                        3,374.80                  
CSS-503(20.46)3K+PE 125.00 14.00 1,750.00                  
NSPS-503(20.46) 245.00 14.00 3,430.00                  

8,554.80                  

240 39.25                        9,420.00                  
408 58.88                        24,021.00                

33,441.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
 
  



  207 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
NSS-17(15) E/O 3K+HDPE 5,236.00                  11.50                       60,214.00                
NSS-17(20) E/O 3K+HDPE 2,345.00                  11.80                       27,671.00                
NSS-17(25) E/O 3K+HDPE 1,057.00                  13.70                       14,480.90                
NSS-17(30) E/O 3K+HDPE 813.00                     14.00                       11,382.00                

113,747.90              

39.25                       -                           
432 58.88                       25,434.00                

-                           
25,434.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

 
 
  



  208 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
MS-17 E/O 3K+HDPE 1050 11.8 12390
CSS-503(20.46)3K+PE 802.00 14.00 11228
NSPS-503(20.46) 2345.00 14.00 32830

56,448.00                

0 39.25                       -                           
276 58.88                       16,249.50                

16,249.50                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

 
 
 



  209 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
NSS-17(15) E/O 3K+HDPE 765.00                     11.50                       8,797.50                  
NSS-17(20) E/O 3K+HDPE 168.00                     11.80                       1,982.40                  
NSS-17(25) E/O 3K+HDPE 123.00                     13.70                       1,685.10                  
NSS-17(30) E/O 3K+HDPE 86.00                       14.00                       1,204.00                  

13,669.00                

0 39.25                       -                           
184 58.88                       10,833.00                

10,833.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

 
 
  



  210 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : …………………………………………. page. ………
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
NO PRINT 19.58*39 2K+HDPE 360 12.60                       4,536.00                   
MMG 218 103.00                     22,454.00                 
NTG 98 110.64                     10,842.72                 
PXY 1772 55.00                       97,460.00                 
NITROGEN GAS 0 9.00                         -                            

135,292.72               

43.46                       -                            
504 76.06                       38,331.72                 

38,331.72                 

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

 
  
 



  211 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : ………………………………………….
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
CS-503(5.3*4)3K+PE 254.00                     11.80                       2,997.20                  

2,997.20                  

39.25                       -                           
64 58.88                       3,768.00                  

3,768.00                  

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

 
 
  



  212 
ตารางที่ ผ8.1 แสดงบันทึกรายงานการ Rework ในเดือนกันยายน 2546(ตอ) 
 

Date record : ………………………………… Section : …………………………………………. page. ………
Date of  Trouble : ……….......………………… Title of Trouble : ……..………………….……….
Type of product : Sugarless syrup Sugar Sorbitol Sorbitol Compound
Product Lot No. : ……………………………………...…………………………………………………………………………
Q'ty of product : ………...…...………………… kgs.

Corrective action : Repack Remix Reprocess Return
Resource :

No.
TP5330N1(USA)3K+PE 710.00                     15.90                       11,289.00                

-                           

11,289.00                

39.25                       -                           
192 58.88                       11,304.00                

11,304.00                

Record by : ……………………………… Approved by: ………………………. Approved by: ……………………….
Position : …………………… Position : …………………… Position : ……………………
Date : ………………………. Date : ………………………. Date : ……………………….

Total

Labour

No. Labour Name
Time Usage

Unit wage(Baht) Wage (Baht)
Regular Time Over Time

แบบฟอรมรายงานการ Rework

Material
Material Name Q'ty Unit Cost (Baht)   Cost (Baht)

 





 214 
ตารางที่ ผ9.1 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนกันยายน 2546 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 23-Aug-03 Sugar Sorbitol 350.00                             
2 25-Aug-03 Sorbitol compound 2,500.00                          
3 26-Aug-03 Sugarless syrup 1,000.00                          
4 29-Aug-03 Sorbitol compound 250.00                             
5 30-Aug-03 Sugarless syrup 1,250.00                          
6 1-Sep-03 Sugarless syrup 1,250.00                          
7 5-Sep-03 Sugar Sorbitol 1,500.20                          
8 7-Sep-03 Sugar Sorbitol 3,500.00                          
9 8-Sep-03 Sugarless syrup 2,500.00                          

10 9-Sep-03 Sugarless syrup 2,500.00                          
11 10-Sep-03 Sugar Sorbitol 1,005.00                          
12 12-Sep-03 Sugarless syrup 10,500.00                        
13 13-Sep-03 Sugar Sorbitol 1,005.00                          
14 15-Sep-03 Sorbitol compound 1,500.00                          
15 18-Sep-03 Sugarless syrup 6,000.00                          
16 19-Sep-03 Sorbitol compound 1,000.00                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 215 
ตารางที่ ผ9.2 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนตุลาคม 2546 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 22-Sep-03 Sugar Sorbitol 1,650.00                          
2 25-Sep-03 Sugar Sorbitol 1,800.00                          
3 27-Sep-03 Sugar Sorbitol 10,548.00                        
4 28-Sep-03 Sugarless syrup 2,000.00                          
5 30-Sep-03 Sorbitol compound 250.00                             
6 1-Oct-03 Sugar Sorbitol 6,452.00                          
7 5-Oct-03 Sorbitol compound 350.00                             
8 8-Oct-03 Sugarless syrup 12,500.00                        
9 11-Oct-03 Sugarless syrup 5,000.00                          

10 12-Oct-03 Sorbitol compound 900.00                             
11 13-Oct-03 Sugar Sorbitol 13,807.00                        
12 16-Oct-03 Sorbitol compound 1,000.00                          
13 18-Oct-03 Sugarless syrup 2,500.00                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 216 
ตารางที่ ผ9.3แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนพฤศจิกายน 2546 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 24-Oct-03 Sorbitol compound 3,500.00                          
2 25-Oct-03 Sugarless syrup 4,500.00                          
3 31-Oct-03 Sugar Sorbitol 20,000.00                        
4 5-Nov-03 Sorbitol compound 2,000.00                          
5 7-Nov-03 Sugar Sorbitol 1,525.00                          
6 8-Nov-03 Sugar Sorbitol 2,450.00                          
7 11-Nov-03 Sorbitol compound 4,000.00                          
8 14-Nov-03 Sugarless syrup 15,000.00                        
9 15-Nov-03 Sugar Sorbitol 1,550.00                          

10 17-Nov-03 Sugarless syrup 500.00                             
11 19-Nov-03 Sugar Sorbitol 6,000.00                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 217 
ตารางที่ ผ9.4 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนธันวาคม 2546 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 26-Nov-03 Sugar Sorbitol 11,000.00                        
2 27-Nov-03 Sorbitol compound 2,000.00                          
3 29-Nov-03 Sugarless syrup 12,500.00                        
4 2-Dec-03 Sugar Sorbitol 10,000.00                        
5 3-Dec-03 Sugar Sorbitol 10,000.00                        
6 6-Dec-03 Sugarless syrup 15,000.00                        
7 8-Dec-03 Sorbitol compound 1,200.00                          
8 10-Dec-03 Sugarless syrup 5,000.00                          
9 11-Dec-03 Sorbitol compound 1,200.00                          

10 12-Dec-03 Sugar Sorbitol 7,500.00                          
11 15-Dec-03 Sugar Sorbitol 7,500.00                          
12 16-Dec-03 Sorbitol compound 3,600.00                          
13 18-Dec-03 Sugar Sorbitol 25,000.00                        
14 20-Dec-03 Sugarless syrup 2,500.00                           

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 218 
ตารางที่ ผ9.5 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนมกราคม 2547 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 22-Dec-03 Sorbitol compound 5,400.00                          
2 24-Dec-03 Sugar Sorbitol 2,454.00                          
3 28-Dec-03 Sugar Sorbitol 20,000.00                        
4 29-Dec-03 Sugarless syrup 1,256.00                          
5 3-Jan-04 Sorbitol compound 2,650.00                          
6 5-Jan-04 Sugarless syrup 1,200.12                          
7 6-Jan-04 Sugar Sorbitol 2,569.00                          
8 16-Jan-04 Sorbitol compound 1,248.00                          
9 18-Jan-04 Sugar Sorbitol 2,577.00                          

10 19-Jan-04 Sorbitol compound 1,202.00                           
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 219 
ตารางที่ ผ9.6 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนกุมภาพันธ 2547 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 21-Jan-04 Sugar Sorbitol 2,310.00                          
2 25-Jan-04 Sugarless syrup 3,125.00                          
3 26-Jan-04 Sugarless syrup 2,145.00                          
4 29-Jan-04 Sugar Sorbitol 3,548.00                          
5 31-Jan-04 Sorbitol compound 523.00                             
6 2-Feb-04 Sugarless syrup 3,458.00                          
7 3-Feb-04 Sugar Sorbitol 1,258.00                          
8 6-Feb-04 Sugar Sorbitol 2,547.00                          
9 8-Feb-04 Sugar Sorbitol 6,548.00                          

10 9-Feb-04 Sugarless syrup 120.00                             
11 12-Feb-04 Sorbitol compound 1,287.00                          
12 14-Feb-04 Sugarless syrup 1,652.00                          
13 15-Feb-04 Sugar Sorbitol 10,000.00                        
14 18-Feb-04 Sugar Sorbitol 1,389.00                          
15 19-Feb-04 Sorbitol compound 690.00                              

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 220 
ตารางที่ ผ9.7 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนมีนาคม 2547 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 28-Feb-04 Sugarless syrup 524.00                             
2 3-Mar-04 Sugar Sorbitol 25,000.00                        
3 5-Mar-04 Sorbitol compound 2,500.00                          
4 10-Mar-04 Sugarless syrup 2,596.00                          
5 11-Mar-04 Sugarless syrup 7,380.00                          
6 14-Mar-04 Sugar Sorbitol 5,000.00                          
7 16-Mar-04 Sorbitol compound 2,500.00                          
8 18-Mar-04 Sugar Sorbitol 2,500.00                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 221 
ตารางที่ ผ9.8 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนพฤษภาคม 2547 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 25-Apr-04 Sugar Sorbitol 2,350.00                          
2 28-Apr-04 Sugarless syrup 5,290.00                          
3 2-May-04 Sorbitol compound 125.00                             
4 3-May-04 Sugar Sorbitol 2,530.00                          
5 4-May-04 Sugar Sorbitol 5,980.00                          
6 6-May-04 Sugar Sorbitol 9,810.00                          
7 9-May-04 Sorbitol compound 4,500.00                          
8 10-May-04 Sugarless syrup 2,560.00                          
9 15-May-04 Sugar Sorbitol 24,330.00                        

10 16-May-04 Sorbitol compound 3,500.00                          
11 19-May-04 Sugarless syrup 2,650.00                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 222 
ตารางที่ ผ9.8 แสดงบันทึกรายงานของเสียที่เกิดขึ้นในเดอืนมิถุนายน 2547 
 

No. Date Type of product Quantity (kgs) Remark
1 23-May-04 Sugar Sorbitol 4,500.00                          
2 28-May-04 Sugarless syrup 2,500.00                          
3 4-Jun-04 Sorbitol compound 1,200.00                          
4 7-Jun-04 Sugar Sorbitol 11,500.00                        
5 9-Jun-04 Sugarless syrup 5,000.00                          
6 15-Jun-04 Sugar Sorbitol 22,500.00                        
7 16-Jun-04 Sugar Sorbitol 6,500.00                          
8 18-Jun-04 Sugarless syrup 2,500.00                           

 





 224 
ตารางที่ ผ10.1 แสดงคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องมาจากสนิคาไมไดคุณภาพที่เกดิขึ้นในเดือนมิถุนายน 
2546-มิถุนายน 2547 

Claim/ Claim/
Complaint Complaint Customer name Detail of Claim/Complaint Lot no. Expense Dicision 

No. Date of factory
1/03 30-May-03 Isetayakuhin Tin can damage  (SUF) CE-SF-004 20,127.36 Reduce price
2/03 10-Jun-03 Pesantar NSP caking. CFN2-1002 12,000.00 Reduce price
3/03 12-Jul-03 Nitsuimabari Ants contamination in NSS-17 CGS9-1212-14 190,500.00 Reduce price
4/03 13-Jul-03 Sanmix Ants contamination in NSS-17 CGS9-1301-10 190,500.00 Reduce price
5/03 22-Jul-03 Suzuki Busan Paper bag dirty (NSS-17 product) CGS9-2208,2215 42,687.00 Reduce price
6/03 2-Aug-03 Tanio The fly contamination in NSS-17 CHS5-0211-30 1,143,000.00 Scrap
7/03 8-Aug-03 Itami factory Tin can of sorpart short weight CH-SP-020 10,574.86 Reduce price

8/03
22-Aug-03

Naniwa
Pieces of pallet paint coating 
contaminated in NSS-17 product

CHS5-22XX 526,830.54 Reduce price

9/03 1-Sep-03 Hamanishi unso Ribon NSS-17 Caking CIS9-01XX 158,049.16   Reduce price
10/03 6-Sep-03 Jirakorn NSP caking 27,946.44     Reduce price

11/03 22-Sep-03 Itami factory
Piece of wood and sticky liquid floating 
on surface of MU-45.

CI-45-086
129,266.43   

Reduce price

12/03 4-Oct-03 Pesantar NSP caking. CJN6-04XX 65,892.87     Reduce price
13/03 11-Oct-03 Nitsuimabari Ants contamination in NSS-17 CJS9-11XX 174,210.23   Reprecess
14/03 16-Oct-03 Sendai misu Small dust in tin can of MU-75 product CJS9-16XX 86,013.78     Reduce price
15/03 17-Oct-03 Saniku sandaiya White rubber contaminate in NSS-17 CJS6-29XX 286,983.05   Scrap
16/03 19-Oct-03 Nissui Katakusyu Hair contamination in NSS-17 CKS9-06XX 273,148.49   Reduce price
17/03 25-Oct-03 Pattarachanakorn Short weight of MU-45 CK-45-102 177,073.65   Reduce price
18/03 30-Oct-03 Iwanoya Nut  in NSS-17 CKS4-20XX 284,843.24   Reduce price
19/03 2-Nov-03 Zaniku sandaiya Paper bags of NSP product don’t 

complete heat seal
CLN2-02XX 73,339.31     

Reduce price

20/03 8-Nov-03 Suzuki Butsan Paper bag dirty due to paint at the side of 
container wall

CLS9-08XX 460,131.38   
Reduce price

21/03 3-Dec-03 Hokkaido-genba
NSP caking (caking block are harden 
more than usual)

29,196.44     
Reduce price

22/03 9-Dec-03 Shikishima Seipan Sewing thread contamination in NSS-17 ALS9-1312 776,440.73   Reduce price

23/03 16-Dec-03 Kiushusaga Short weight of MU-65 in T/C CL-45-125 201,952.86   Reduce price

24/03 22-Dec-03
Kotobuki 

Shokuhinkougyo

A lot of foreign matter found (rust and 
piece of red color) between over tape and 
kraft of NSS-17 product 152,199.16   

Reduce price

25/03 6-Jan-04 Tanio White plastic (spocket) contamination in 
NSS-17 507,330.54   

Reduce price

26/03 12-Jan-04 MIYAGO RYUTSU
Label paper of MU-45 product doesn’t 
perfectly attach to tin can 296,764.61   

Reduce price

27/03 15-Jan-04 Pesantar NSP caking. 43,794.66     Reduce price  
 
 



 225 
ตารางที่ ผ10.1 แสดงคาใชจายที่ตองสูญเสียเนื่องมาจากสนิคาไมไดคุณภาพที่เกดิขึ้นในเดือนมิถุนายน 
2546-มิถุนายน 2547(ตอ) 

28/03 23-Jan-04 Suzuki Busan Paper bag dirty by oil because the floor 
of container dirty 66,741.09     Reduce price

29/03 4-Feb-04 Syokazai Niigata Tin can of sorpart short weight 269,564.61   Reduce price

30/03 16-Feb-04 Kanai Fishery
Found foreign matter (expect the 
garbage)  in TP-SPS-25 product 985,822.11   Reduce price

31/03 4-Mar-04 Xinkieng MU-75 had abnormal smell and taste 281,955.76   Reduce price
32/03 10-Mar-04 Endosei-an NSS-17 product had the house lizard 286,983.05   Scrap
33/03 12-Mar-04 Koeido Black dust in NSS-17 product 391,525.45   Reduce price

34/03
18-Mar-04 Matsuda Color piece of pallet contamination in 

NSS-17 297,559.34   
Reduce price

35/03 6-May-04 Sea royal %Moisture high. (TP-5305) 72,866.09     Reduce price

36/04 8-May-04 MIYAGO RYUTSU
Damageable tin can of MU-45 product in 
container

280,173.45   
Reduce price

37/04 12-May-04 Suzuki Bussan NSS-17 caking. 157,932.22   Reduce price

38/04 18-May-04
Kyomaron Amakusa Weevils in wooden pallet of NSS-17 

product. 434,313.60   
Reduce price

 





  227 
ตารางที่ ผ11.1 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนกันยายน 2546 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
25-Aug-03 G/S 6D103 REACTOR 3 MECHANIC M.ENG. 6:00 Sugarless syrup
26-Aug-03 Filling 26SP103 ROTARY CLEAING MACHINE MECHANIC M.ENG. 5:15 Sugarless syrup
28-Aug-03 G/S 7G306 HCL PUMP MECHANIC M.ENG. 3:50 Sugar sorbitol
29-Aug-03 TPS 24HE08 HEAT EXCHANGE ELECTRICIAN E.ENG. 9:20 Sugar sorbitol

1-Sep-03 SS/P 24SP301A BLENDER MECHANIC M.ENG. 14:15 Sugar sorbitol
2-Sep-03 G/S 8C7054 CONTROL BLOCK ELECTRICIAN E.ENG. 7:00 Sorbitol Compound
4-Sep-03 G/S 6D102 REACTOR 2 ELECTRICIAN E.ENG. 5:00 Sorbitol Compound
5-Sep-03 TPS 24HP24A PRODUCT HOPPER MECHANIC M.ENG. 16:55 Sugar sorbitol
6-Sep-03 SS/P 26SP401A WEIGHTING MACHINE ELECTRICIAN M.ENG. 10:45 Sugar sorbitol
8-Sep-03 G/S 7G309 DEMIN. PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 7:25 Sugarless syrup
9-Sep-03 G/S 8G602 WATER PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 6:15 Sugarless syrup

10-Sep-03 TPS 24UN301 CHILLER UNIT ELECTRICIAN E.ENG. 9:10 Sorbitol Compound
11-Sep-03 TPS 26HE01 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 13:45 Sugar sorbitol
12-Sep-03 SS/P 26CO107 PRESSURE POT ELECTRICIAN E.ENG. 9:50 Sugar sorbitol
12-Sep-03 SS/P 26SP104 SIFTER MACHINE MECHANIC M.ENG. 14:25 Sugar sorbitol
15-Sep-03 G/S 6G624 DIAPHAM PUMP FOR NI. ELECTRICIAN E.ENG. 9:10 Sugar sorbitol
16-Sep-03 Packing 26SP503 HEAT SEAL MACHINE MECHANIC M.ENG. 3:00 Sorbitol Compound
18-Sep-03 G/S 8G436 DIAPHAM PUMP FOR FILTER AID ELECTRICIAN E.ENG. 4:20 Sugarless syrup
19-Sep-03 Filling 26CO110 CHAIN CONVEYOR 3 MECHANIC M.ENG. 5:05 Sugarless syrup

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  228 
ตารางที่ ผ11.2 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนตุลาคม 2546 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
22-Sep-03 Filling 26CO108 CHAIN CONVEYOR 2 ELECTRICIAN E.ENG. 3:10 Sugarless syrup
23-Sep-03 TPS 24HE336 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 3:20 Sugar sorbitol
23-Sep-03 G/S 7C7514 CONTROL PANEL ELECTRICIAN E.ENG. 8:20 Sugarless syrup
25-Sep-03 SS/P 24SP402 BAGGING MACHINE MECHANIC M.ENG. 10:20 Sugar sorbitol
26-Sep-03 Filling 26PU601 PRODUCT PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 5:20 Sugarless syrup
28-Sep-03 TPS 24PU306 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 5:10 Sugar sorbitol
29-Sep-03 TPS 24VP302 VACUUM PUMP 2 ELECTRICIAN E.ENG. 4:50 Sugar sorbitol
30-Sep-03 G/S 8G405 WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 9:25 Sugarless syrup

2-Oct-03 SS/P 24SP403 BAG TOP CLOSING MACHINE MECHANIC M.ENG. 12:30 Sugar sorbitol
4-Oct-03 Filling 26PU102 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 3:50 Sugarless syrup
4-Oct-03 G/S 8G309 NaOH PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 6:50 Sugarless syrup
6-Oct-03 TPS 24PU308 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 10:20 Sugar sorbitol
7-Oct-03 SS/P 24CO409 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 9:40 Sugar sorbitol
8-Oct-03 G/S 9G405 CHEMICAL PUMP MECHANIC M.ENG. 6:50 Sugarless syrup
9-Oct-03 SS/P 24CO410 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 8:30 Sugar sorbitol

12-Oct-03 Packing 24SP501 BAG TOP CLOSING MACHINE MECHANIC M.ENG. 1:20 Sorbitol Compound
13-Oct-03 TPS 24HE334 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 2:25 Sugar sorbitol
14-Oct-03 G/S 7G203 PRODUCT PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 16:10 Sugar sorbitol
15-Oct-03 SS/P 24CO411 BELT CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 4:45 Sugar sorbitol
16-Oct-03 TPS 24VP305 VACUUM PUMP 5 ELECTRICIAN E.ENG. 6:10 Sorbitol Compound
18-Oct-03 G/S 6G405 CHEMICAL PUMP MECHANIC M.ENG. 15:10 Sorbitol Compound

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  229 
ตารางที่ ผ11.3 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนพฤศจิกายน 2546 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
23-Oct-03 TPS 24BD702 BAND COOLER 3 ELECTRICIAN E.ENG. 6:20 Sugar sorbitol
25-Oct-03 TPS 24KD701 KNEADER 1 MECHANIC M.ENG. 5:45 Sugar sorbitol
26-Oct-03 G/S 7G406 FEED PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 8:40 Sugarless syrup
28-Oct-03 SS/P 24CO101 BUCKET CONVEYOR 1 MECHANIC M.ENG. 8:20 Sugar sorbitol
28-Oct-03 TPS 24PW501 POWER MILL 1 ELECTRICIAN E.ENG. 3:25 Sugar sorbitol
31-Oct-03 G/S 8D601 REACTOR 1 MECHANIC M.ENG. 12:30 Sugarless syrup
2-Nov-03 SS/P 24CO103 BUCKET CONVEYOR 3 ELECTRICIAN E.ENG. 6:45 Sugar sorbitol
2-Nov-03 G/S 7C7518 CONTROL PANEL ELECTRICIAN E.ENG. 10:30 Sugar sorbitol
4-Nov-03 G/S 6D401 REACTOR 1 MECHANIC M.ENG. 10:30 Sugarless syrup
5-Nov-03 Packing 24SP503 HEAT SEAL MACHINE MECHANIC M.ENG. 4:20 Sorbitol Compound
6-Nov-03 TPS 24CO105 BELT CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 13:40 Sugar sorbitol
6-Nov-03 SS/P 24CO110 BELT CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 7:30 Sugar sorbitol
7-Nov-03 G/S 6G201 CHAMICAL PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 5:30 Sorbitol Compound
8-Nov-03 SS/P 24SP405 BAG TURN MACHINE ELECTRICIAN E.ENG. 6:50 Sugar sorbitol
8-Nov-03 SS/P 24SP406 BAG TURN MACHINE MECHANIC M.ENG. 10:25 Sugar sorbitol

10-Nov-03 G/S 7G201 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 9:30 Sorbitol Compound
11-Nov-03 SS/P 24CO104 SCREW CONVEYOR 4 ELECTRICIAN E.ENG. 11:40 Sugar sorbitol
13-Nov-03 Filling 24PU415 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 8:30 Sugarless syrup
13-Nov-03 TPS 24FL305 DUST COLLECTOR 5 MECHANIC M.ENG. 13:40 Sorbitol Compound
14-Nov-03 Packing 24SP501 BAG TOP CLOSING MACHINE ELECTRICIAN E.ENG. 3:40 Sorbitol Compound
15-Nov-03 TPS 24FL305 DUST COLLECTOR 5 ELECTRICIAN E.ENG. 11:10 Sorbitol Compound
16-Nov-03 G/S 6G205 HCL PUMP MECHANIC M.ENG. 7:20 Sugar sorbitol
16-Nov-03 SS/P 24FL415 DUST COLLECTOR 15 ELECTRICIAN E.ENG. 6:00 Sugar sorbitol
18-Nov-03 Filling 26CO201 SCREW CONVEYOR 1 MECHANIC M.ENG. 4:40 Sugarless syrup
19-Nov-03 G/S 6D502 REACTOR 2 MECHANIC M.ENG. 7:50 Sugar sorbitol
20-Nov-03 Filling 26CO202 CHAIN CONVEYOR 2 ELECTRICIAN E.ENG. 7:30 Sugarless syrup

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  230 
ตารางที่ ผ11.4 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนธันวาคม 2546 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
26-Nov-03 TPS 24HE06 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 10:40 Sugar sorbitol
29-Nov-03 SS/P 24CO406 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 9:05 Sugar sorbitol
30-Nov-03 Filling 26PU606 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 6:40 Sugarless syrup

2-Dec-03 SS/P 24CO202 SCREW CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 10:25 Sugar sorbitol
3-Dec-03 G/S 6D102 STRACH REACTOR MECHANIC M.ENG. 6:00 Sorbitol Compound
5-Dec-03 Packing 24SP401 WEIGHTING MACHINE ELECTRICIAN E.ENG. 2:00 Sorbitol Compound
6-Dec-03 TPS 24TK08 TANK 8 ELECTRICIAN E.ENG. 8:30 Sugar sorbitol
8-Dec-03 G/S 7CF620 CANDLE FILTER MECHANIC M.ENG. 7:00 Sorbitol Compound

11-Dec-03 TPS 24HE321 HEAT EXCHANGE ELECTRICIAN E.ENG. 6:30 Sugar sorbitol
11-Dec-03 Filling 26C0608 CHAIN CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 1:15 Sugarless syrup
11-Dec-03 G/S 7FL620 FILTER PRESS MECHANIC M.ENG. 5:00 Sugar sorbitol
13-Dec-03 SS/P 24SP301 BLENDER MECHANIC M.ENG. 8:40 Sugar sorbitol
14-Dec-03 G/S 7EV03 EVAPORATOR MECHANIC M.ENG. 8:10 Sugar sorbitol
15-Dec-03 Filling 24PU601 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 3:45 Sugarless syrup
15-Dec-03 TPS 24VP502 VACUUM PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 4:20 Sugar sorbitol
16-Dec-03 G/S 7D821 RESIN REACTOR MECHANIC M.ENG. 2:35 Sugarless syrup
17-Dec-03 G/S 7D822 RESIN REACTOR ELECTRICIAN E.ENG. 8:45 Sugarless syrup
17-Dec-03 SS/P 24CO202 SCREW CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 7:20 Sugar sorbitol
18-Dec-03 TPS 24BD303 BAND COOLER MECHANIC M.ENG. 9:10 Sorbitol Compound
19-Dec-03 G/S 6D620 PRE REACTOR ELECTRICIAN E.ENG. 15:25 Sugarless syrup
20-Dec-03 SS/P 24SP401 WEIGHTING MACHINE ELECTRICIAN E.ENG. 6:20 Sugar sorbitol

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  231 
ตารางที่ ผ11.5 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนมกราคม 2547 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
26-Dec-03 TPS 24CO504 CHAIN CONVEYOR 4 MECHANIC M.ENG. 4:40 Sorbitol Compound
29-Dec-03 Filling 24PU601 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 7:40 Sugarless syrup

5-Jan-04 G/S 7D821 RESIN REACTOR ELECTRICIAN E.ENG. 10:00 Sorbitol Compound
5-Jan-04 Filling 24PU415 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 6:20 Sugarless syrup
5-Jan-04 TPS 24FL305 DUST COLLECTOR 5 ELECTRICIAN E.ENG. 5:20 Sorbitol Compound
6-Jan-04 SS/P 24CO409 BELT CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 6:40 Sugar sorbitol
7-Jan-04 G/S 9G405 CHEMICAL PUMP MECHANIC M.ENG. 5:30 Sugar sorbitol
7-Jan-04 TPS 24TK11 TANK ELECTRICIAN E.ENG. 10:40 Sugar sorbitol
8-Jan-04 TPS 24PU10 HOT WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 10:30 Sugar sorbitol
8-Jan-04 Packing 24SP401 WEIGHTING MACHINE MECHANIC M.ENG. 8:50 Sorbitol Compound
9-Jan-04 G/S 7G201 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 6:30 Sugar sorbitol

10-Jan-04 SS/P 24CO104 SCREW CONVEYOR 4 ELECTRICIAN E.ENG. 5:50 Sugar sorbitol
11-Jan-04 Filling 24PU601 PRODUCT PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 1:20 Sugarless syrup
12-Jan-04 G/S 7CF620 CANDLE FILTER MECHANIC M.ENG. 5:55 Sugarless syrup
12-Jan-04 TPS 24HE321 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 3:30 Sugar sorbitol
12-Jan-04 SS/P 24CO110 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 6:30 Sugar sorbitol
13-Jan-04 SS/P 24CO409 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 10:25 Sugar sorbitol
14-Jan-04 G/S 7D605 PRE REACTOR MECHANIC M.ENG. 10:15 Sugarless syrup
14-Jan-04 TPS 24SP114 SIFTER ELECTRICIAN E.ENG. 3:50 Sugar sorbitol
15-Jan-04 G/S 6D103 REACTOR 3 MECHANIC M.ENG. 3:40 Sugarless syrup
16-Jan-04 Filling 26SP103 ROTARY CLEAING MACHINE ELECTRICIAN E.ENG. 5:00 Sugarless syrup
16-Jan-04 G/S 6IE314 ION EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 6:25 Sugarless syrup
16-Jan-04 SS/P 24SP402 BAGGING MACHINE MECHANIC M.ENG. 10:00 Sugar sorbitol
18-Jan-04 TPS 24TK08 TANK 8 MECHANIC M.ENG. 6:20 Sugar sorbitol
18-Jan-04 G/S 7CF620 CANDLE FILTER MECHANIC M.ENG. 3:45 Sugarless syrup
19-Jan-04 TPS 24VP01 VACUUM PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 4:20 Sugar sorbitol

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



  232 
ตารางที่ ผ11.6 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนกุมภาพันธ 2547 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
22-Jan-04 TPS 24PU336 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 4:40 Sugar sorbitol
23-Jan-04 TPS 24PU331 RETURN PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 4:20 Sugar sorbitol
23-Jan-04 SS/P 24CO202 SCREW CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 4:20 Sugar sorbitol
24-Jan-04 G/S 6D102 STRACH REACTOR ELECTRICIAN E.ENG. 6:25 Sugarless syrup
25-Jan-04 TPS 24SP111 SIFTER MECHANIC M.ENG. 6:30 Sugar sorbitol
25-Jan-04 SS/P 24SP301 BLENDER MECHANIC M.ENG. 5:40 Sugar sorbitol
26-Jan-04 G/S 7EV03 EVAPORATOR MECHANIC M.ENG. 7:30 Sugarless syrup
27-Jan-04 TPS 24TK08 TANK 8 ELECTRICIAN E.ENG. 9:30 Sugar sorbitol
28-Jan-04 Packing 24SP401 WEIGHTING MACHINE MECHANIC M.ENG. 4:50 Sorbitol Compound
3-Feb-04 SS/P 24CO101 BUCKET CONVEYOR 1 ELECTRICIAN E.ENG. 11:25 Sugar sorbitol
4-Feb-04 TPS 24PW501 POWER MILL 1 MECHANIC M.ENG. 5:00 Sugar sorbitol
5-Feb-04 G/S 8D601 REACTOR 1 ELECTRICIAN E.ENG. 6:50 Sugarless syrup
6-Feb-04 G/S 8G309 NaOH PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 6:40 Sugarless syrup
7-Feb-04 TPS 24PU308 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 7:45 Sorbitol Compound
8-Feb-04 SS/P 24CO409 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 3:10 Sugar sorbitol
9-Feb-04 G/S 7CF620 CANDLE FILTER MECHANIC M.ENG. 7:20 Sugar sorbitol
9-Feb-04 G/S 7G201 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 6:00 Sugar sorbitol

10-Feb-04 Filling 26PU618 HOT WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 8:05 Sugarless syrup
11-Feb-04 SS/P 24CO101 BUCKET CONVEYOR 1 ELECTRICIAN E.ENG. 6:50 Sugar sorbitol
11-Feb-04 TPS 24PW501 POWER MILL 1 MECHANIC M.ENG. 10:00 Sorbitol Compound
15-Feb-03 G/S 8C7055 CONTROL BLOCK MECHANIC M.ENG. 7:00 Sorbitol Compound
16-Feb-03 Filling 26SP103 ROTARY CLEAING MACHINE MECHANIC M.ENG. 4:45 Sugarless syrup

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  233 
ตารางที่ ผ11.7 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนมีนาคม 2547 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
21-Feb-04 G/S 8G602 WATER PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 4:10 Sugarless syrup
21-Feb-04 TPS 24UN301 CHILLER UNIT ELECTRICIAN E.ENG. 5:10 Sugar sorbitol
22-Feb-04 G/S 7G306 HCL PUMP MECHANIC M.ENG. 6:40 Sugarless syrup
23-Feb-04 TPS 24HE08 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 6:50 Sugar sorbitol
23-Feb-04 SS/P 24SP301A BLENDER MECHANIC M.ENG. 4:50 Sugar sorbitol
26-Feb-04 G/S 7EV04 EVAPORATOR ELECTRICIAN E.ENG. 5:50 Sugarless syrup
26-Feb-04 Packing 24CO403 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 3:50 Sorbitol Compound
28-Feb-04 SS/P 24CO101 BUCKET CONVEYOR 1 MECHANIC M.ENG. 6:30 Sugar sorbitol
28-Feb-04 TPS 24VP302 VACUUM PUMP 2 MECHANIC M.ENG. 7:20 Sugar sorbitol
29-Feb-04 G/S 8G405 WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 3:30 Sugarless syrup
1-Mar-04 TPS 26HE01 HEAT EXCHANGE ELECTRICIAN E.ENG. 4:40 Sugar sorbitol
1-Mar-04 SS/P 26CO107 PRESSURE POT MECHANIC M.ENG. 7:40 Sugar sorbitol
3-Mar-04 TPS 24CO504 CHAIN CONVEYOR 4 ELECTRICIAN E.ENG. 10:30 Sugar sorbitol
4-Mar-04 Filling 24CO110 CHAIN CONVEYOR 3 MECHANIC M.ENG. 3:45 Sugarless syrup
5-Mar-04 G/S 24IE744 ION EXCHANGE ELECTRICIAN E.ENG. 4:00 Sugarless syrup
9-Mar-04 G/S 24IE745 ION EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 7:00 Sugar sorbitol
9-Mar-04 TPS 24FL34 DUST COLLECTOR ELECTRICIAN E.ENG. 5:30 Sugar sorbitol
9-Mar-04 G/S 7D734 REACTOR FOR REPROCESS MECHANIC M.ENG. 6:40 Sugar sorbitol
9-Mar-04 Filling 26SP103 ROTARY CLEAING MACHINE MECHANIC M.ENG. 6:30 Sugarless syrup

10-Mar-04 TPS 24HE08 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 5:40 Sorbitol Compound
11-Mar-04 G/S 8D601 REACTOR 1 ELECTRICIAN E.ENG. 6:00 Sorbitol Compound
14-Mar-04 SS/P 24HP533 SUGAR HOPPER ELECTRICIAN E.ENG. 11:45 Sugar sorbitol
14-Mar-04 Packing 24HP135 PRODUCT HOPPER ELECTRICIAN E.ENG. 3:00 Sorbitol Compound
14-Mar-04 Filling 26TK03 TANK CONTAINER MECHANIC M.ENG. 4:30 Sugarless syrup
15-Mar-04 TPS 24SP111 SIFTER MECHANIC M.ENG. 8:20 Sorbitol Compound
16-Mar-04 SS/P 26SP104 SIFTER MACHINE MECHANIC M.ENG. 8:00 Sugar sorbitol
18-Mar-04 TPS 24SP114 SIFTER ELECTRICIAN E.ENG. 1:40 Sorbitol Compound
18-Mar-04 G/S 6G624 DIAPHAM PUMP FOR NI. MECHANIC M.ENG. 6:00 Sorbitol Compound
19-Mar-04 Filling 26TK01 TANK CONTAINER ELECTRICIAN E.ENG. 7:00 Sugarless syrup

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
  
 
 
 
 
 
 



  234 
ตารางที่ ผ11.8 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนพฤษภาคม 2547 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
23-Apr-04 TPS 24VP502 VACUUM PUMP MECHANIC M.ENG. 3:40 Sorbitol Compound
24-Apr-04 Filling 24CO108 CHAIN CONVEYOR 2 ELECTRICIAN E.ENG. 7:25 Sugarless syrup
25-Apr-04 G/S 8G405 WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 6:00 Sorbitol Compound
26-Apr-04 TPS 24PW501 POWER MILL 1 ELECTRICIAN E.ENG. 6:20 Sorbitol Compound
27-Apr-04 SS/P 24SP101 WEIGHTING MACHINE MECHANIC M.ENG. 8:00 Sugar sorbitol
27-Apr-04 G/S 8G405 WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 6:10 Sorbitol Compound
27-Apr-04 SS/P 24SP403 BAG TOP CLOSING MACHINE ELECTRICIAN E.ENG. 3:25 Sugar sorbitol
2-May-04 TPS 24HP24A PRODUCT HOPPER MECHANIC M.ENG. 5:25 Sorbitol Compound
3-May-04 G/S 6D102 REACTOR 2 ELECTRICIAN E.ENG. 12:10 Sugar sorbitol
4-May-04 Filling 7G203 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 8:20 Sugarless syrup
4-May-04 SS/P 24CO411 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 3:20 Sugar sorbitol
4-May-04 TPS 24HE334 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 1:20 Sugar sorbitol
7-May-04 G/S 7G203 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 5:00 Sugarless syrup
8-May-04 SS/P 24CO202 SCREW CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 5:10 Sugar sorbitol
8-May-04 TPS 24PU331 RETURN PRODUCT PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 3:10 Sugar sorbitol

10-May-04 G/S 7CF620 CANDLE FILTER MECHANIC M.ENG. 5:25 Sugarless syrup
11-May-04 Packing 24HP135 PRODUCT HOPPER MECHANIC M.ENG. 1:45 Sorbitol Compound
11-May-04 TPS 24HE321 HEAT EXCHANGE ELECTRICIAN E.ENG. 5:50 Sugar sorbitol
13-May-04 G/S 7G306 HCL PUMP HCL PUMP M.ENG. 6:10 Sugarless syrup
14-May-04 SS/P 24CO110 BELT CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 6:30 Sugar sorbitol
15-May-04 TPS 24FL34 DUST COLLECTOR ELECTRICIAN E.ENG. 3:25 Sugar sorbitol
16-May-04 G/S 7D734 REACTOR FOR REPROCESS MECHANIC M.ENG. 5:30 Sugarless syrup
16-May-04 SS/P 24VP302 VACUUM PUMP 2 ELECTRICIAN E.ENG. 7:20 Sugar sorbitol
18-May-04 G/S 8G405 WATER PUMP MECHANIC M.ENG. 4:20 Sugarless syrup

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  235 
ตารางที่ ผ11.9 แสดงรายงานบันทึกชั่วโมงการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในเดอืนมิถุนายน 2547 
 

M/N Date Section Machine Tag. Machine Name Maintenance by Inspector Time loss (hrs) Type of product
26-May-04 TPS 24VP502 VACUUM PUMP MECHANIC M.ENG. 3:30 Sugar sorbitol
30-May-04 TPS 24HE321 HEAT EXCHANGE ELECTRICIAN E.ENG. 2:50 Sugar sorbitol
31-May-04 G/S 7FL620 FILTER PRESS MECHANIC M.ENG. 5:40 Sugarless syrup

1-Jun-04 TPS 24BD303 BAND COOLER MECHANIC M.ENG. 3:30 Sorbitol Compound
3-Jun-04 TPS 24HE334 HEAT EXCHANGE MECHANIC M.ENG. 5:00 Sugar sorbitol
5-Jun-04 G/S 7G201 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 7:30 Sugarless syrup
6-Jun-04 Packing 24SP401 WEIGHTING MACHINE MECHANIC M.ENG. 5:20 Sorbitol Compound
7-Jun-04 G/S 7G406 FEED PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 4:50 Sugarless syrup
7-Jun-04 TPS 24VP502 VACUUM PUMP ELECTRICIAN E.ENG. 2:10 Sugar sorbitol
9-Jun-04 SS/P 24VP302 VACUUM PUMP 2 ELECTRICIAN E.ENG. 5:40 Sugar sorbitol

10-Jun-04 Filling 24PU415 PRODUCT PUMP MECHANIC M.ENG. 10:30 Sugarless syrup
10-Jun-04 Filling 26PU606 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 2:45 Sugarless syrup
12-Jun-04 TPS 24TK08 TANK 8 ELECTRICIAN E.ENG. 4:30 Sorbitol Compound
12-Jun-04 G/S 7EV04 EVAPORATOR ELECTRICIAN E.ENG. 4:00 Sugar sorbitol
12-Jun-04 Filling 26CO202 CHAIN CONVEYOR 2 ELECTRICIAN E.ENG. 3:30 Sugarless syrup
15-Jun-04 SS/P 24CO103 BUCKET CONVEYOR 3 ELECTRICIAN E.ENG. 6:30 Sugar sorbitol
16-Jun-04 SS/P 24CO202 SCREW CONVEYOR MECHANIC M.ENG. 7:20 Sugar sorbitol
17-Jun-04 SS/P 24CO406 BELT CONVEYOR ELECTRICIAN E.ENG. 6:10 Sugar sorbitol
17-Jun-04 G/S 7G201 FEED PUMP MECHANIC M.ENG. 4:50 Sugar sorbitol
19-Jun-04 G/S 7D605 PRE REACTOR MECHANIC M.ENG. 7:00 Sorbitol Compound

Remark………………......….................……………………...........…………………………………………………………………………
…………........................…………………………………………………………………………………………………………………………

Approved By……………………….. Eng. Manager  





 237 
ตารางที่ ผ12.1 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนกนัยายน 2546 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนครั้งที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 3
วัตถุสงเสริม G/S 5
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 8

22-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 2
วัตถุสงเสริม G/S 2
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 2

22-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 1
วัตถุสงเสริม G/S 0
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 3

23-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 0
วัตถุสงเสริม Filling 4
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 4

23-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 3
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 8

23-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 0
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

24-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 0
วัตถุสงเสริม Packing 4
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 4

24-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 3
วัตถุสงเสริม SS/P 2
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 5

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคุณภาพ

 
  



 238 
ตารางที่ ผ12.2 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนตุลาคม 2546 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
21-Oct-03 21/9/03 -20/10/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 6
วัตถุสงเสริม G/S 6
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 4

21-Oct-03 21/9/03 -20/10/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 2
วัตถุสงเสริม G/S 4
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 5

22-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 3
วัตถุสงเสริม G/S 5
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 1

21-Oct-03 21/9/03 -20/10/03 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 5
วัตถุสงเสริม Filling 2
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 5

21-Oct-03 21/9/03 -20/10/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 5
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 5

23-Sep-03 21/8/03 -20/9/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 2
วัตถุสงเสริม TPS 5
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 4

21-Oct-03 21/9/03 -20/10/03 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 1
วัตถุสงเสริม Packing 2
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 3

21-Oct-03 21/9/03 -20/10/03 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 6
วัตถุสงเสริม SS/P 4
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 2

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 
 



 239 
ตารางที่ ผ12.3 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนพฤศจิกายน 2546 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 6
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 3

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 2
วัตถุสงเสริม G/S 5
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 6

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 0
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 4

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 8
วัตถุสงเสริม Filling 2
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 4

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 3
วัตถุสงเสริม TPS 7
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 4

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 0
วัตถุสงเสริม TPS 0
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 5

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 2
วัตถุสงเสริม Packing 2
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 2

22-Nov-03 21/10/03 -20/11/03 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 0
วัตถุสงเสริม SS/P 0
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 4

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 
 



 240 
ตารางที่ ผ12.4 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนธันวาคม 2546 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 0
วัตถุสงเสริม G/S 0
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 5

22-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 7
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 8

22-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 0
วัตถุสงเสริม G/S 0
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 4

23-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 1
วัตถุสงเสริม Filling 4
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 5

23-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 2
วัตถุสงเสริม TPS 6
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 8

23-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 0
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

24-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 3
วัตถุสงเสริม Packing 3
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 1

24-Dec-03 21/11/03 -20/12/03 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 5
วัตถุสงเสริม SS/P 0
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 0

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 
 



 241 
ตารางที่ ผ12.5 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนมกราคม 2547 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 6
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 4

22-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 2
วัตถุสงเสริม G/S 2
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 2

22-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 0
วัตถุสงเสริม G/S 0
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 0

23-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 6
วัตถุสงเสริม Filling 5
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 8

23-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

23-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 3
วัตถุสงเสริม TPS 5
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

24-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 1
วัตถุสงเสริม Packing 1
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 1

24-Jan-04 21/12/03 -20/1/04 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 3
วัตถุสงเสริม SS/P 6
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 3

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 
 



 242 
ตารางที่ ผ12.6 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนกุมภาพันธ 2547 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 7
วัตถุสงเสริม G/S 3
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 7

22-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 8
วัตถุสงเสริม G/S 5
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 3

22-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 2
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 1

23-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 3
วัตถุสงเสริม Filling 5
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 5

23-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 6
วัตถุสงเสริม TPS 5
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

23-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 3
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

24-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 1
วัตถุสงเสริม Packing 1
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 1

24-Feb-04 21/1/04 -20/2/04 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 3
วัตถุสงเสริม SS/P 3
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 3

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 
 



 243 
ตารางที่ ผ12.7 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนมีนาคม 2547 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 6
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 3

22-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 2
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 7

22-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 0
วัตถุสงเสริม G/S 2
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 0

23-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 9
วัตถุสงเสริม Filling 2
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 0

23-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 3
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 8

23-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 3
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

24-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 2
วัตถุสงเสริม Packing 2
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 0

24-Mar-04 21/2/04 -20/3/04 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 1
วัตถุสงเสริม SS/P 6
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 4

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ

 
 



 244 
ตารางที่ ผ12.8 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนพฤษภาคม 2547 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 2
วัตถุสงเสริม G/S 2
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 2

22-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 2
วัตถุสงเสริม G/S 3
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 2

22-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 4
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 0

23-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 5
วัตถุสงเสริม Filling 4
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 5

23-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 2

23-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 5
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 0

24-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 3
วัตถุสงเสริม Packing 2
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 2

24-May-04 21/4/04 -20/5/04 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 4
วัตถุสงเสริม SS/P 2
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 2

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ
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ตารางที่ ผ12.9 แสดงรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือช้ินงานที่ไมไดคณุภาพในเดือนมิถุนายน 2547 
 

วันที่บันทึก ชวงเวลาที่จัดซื้อ ประเภท แผนก จํานวนคร้ังที่จัดซื้อผิดพลาด สําหรับผลิตภัณฑ
22-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugarless syrup

วัตถุประกอบ G/S 3
วัตถุสงเสริม G/S 5
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 8

22-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ G/S 4
วัตถุสงเสริม G/S 5
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 8

22-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ G/S 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ G/S 5
วัตถุสงเสริม G/S 4
วัสดุสิ้นเปลือง G/S 1

23-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ Filling 0 Sugarless syrup
วัตถุประกอบ Filling 6
วัตถุสงเสริม Filling 0
วัสดุสิ้นเปลือง Filling 2

23-Sep-03 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ TPS 2
วัตถุสงเสริม TPS 5
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 6

23-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ TPS 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ TPS 3
วัตถุสงเสริม TPS 4
วัสดุสิ้นเปลือง TPS 3

24-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ Packing 0 Sorbitol compound
วัตถุประกอบ Packing 1
วัตถุสงเสริม Packing 1
วัสดุสิ้นเปลือง Packing 3

24-Jun-04 21/5/04 -20/6/04 วัตถุดิบ SS/P 0 Sugar Sorbitol
วัตถุประกอบ SS/P 3
วัตถุสงเสริม SS/P 3
วัสดุสิ้นเปลือง SS/P 3

ลงชื่อ............................................. ผูบันทึก ลงชื่อ............................................... ผูจัดการแผนกจัดซื้อ

แบบฟอรมรายงานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นงานที่ไมไดคุณภาพ
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ตารางที่ ผ13.1แสดงปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงงานในระหวางเดือนมิถุนายน 2546 ถึง
เดือนธันวาคม 2546 

Date Lot no. ปญหาดานคุณภาพ จํานวน
ผลิตภัณฑ 

24-May-03 CE-SF-119 มีการแจงผลการตรวจสอบใหกับฝายผลิตชากวาปกติ 20.45 
25-May-03 CES9-2506-08 มีการปนเปอนน้ํามันเครื่องในกระบวนการผลิต 25.48 
26-May-03 CEN2-2601-02 ตะแกรงขาด เนื่องจากไมยอมเปลี่ยนตะแกรงที่ใชงานตามเวลาที่กําหนด 12.54 
29-May-03 CE-SF-123 มีการปนเปอนน้ํามันเครื่องในกระบวนการผลิต 36.58 

29-May-03 CES9-2901-02 ตรวจสอบองคประกอบของผลิตภัณฑผิดพลาด 15.46 
2-Jun-03 CF-SF-135 เกี่ยงงานกันไมยอมไปสงตัวอยางให QC 21.26 
2-Jun-03 CFS9-0201-02 มีการดัดแปลงใบมีดเครื่องตัด 20.25 
8-Jun-03 CFN6-0802 ปลอยใหมีการใช Pallet ที่เสียหาย ทําใหเศษโลหะของ Pallet ติดกับผลิตภัณฑ 2.56 

11-Jun-03 CF-SF-146 สารเคมีที่ใชในการปรับสภาพมีคุณภาพต่ํากวาที่กําหนด 56.57 
12-Jun-03 CFS5-1205-09 มีฝุนภายในหองผสมลงในผลิตภัณฑ 42.45 
13-Jun-03 CFS4-1301-12 ขาดการประสานงานในการขนยาย/จัดเก็บ ทําใหผลิตภัณฑเสียหายมาก 120.45 
15-Jun-03 CFN6-1503-04 PXY ที่ใชงานมีการปนเปอน TPSS ทําใหผลิตภัณฑไมเปนไปตามมาตรฐาน 12.56 

16-Jun-03 CF-45-256 พนักงานยอมให Package ไมเรียบรอยถูกสงออกจากฝายผลิต 23.48 
16-Jun-03 CFS5-1605-11 ไมมีการระบุผลิตภัณฑทั้งที่ตองระบุ ทําใหนําใชงานผิดประเภท 60.85 
25-Jun-03 CF-45-006-011 Mg ที่ใชในประบวนการผลิตมีประสิทธิภาพตํ่า นําไปใชงานทําใหผลิตภัณฑ 

Off Spec. 
95.46 

28-Jun-03 CFS9-2806-12 พบ scaling ของผลิตภัณฑและผงโลหะมาก เนื่องจากขาดการบํารุงรักษา
เครื่องผสม 

65.78 

30-Jun-03 CF-45-029-030 พบเศษโลหะของปมที่ไมยอมถอดใบพัดไปบํารุงรักษา 35.46 
30-Jun-03 CFN5-3001-02 ไมมีสื่อสารในการยกเลิก Package แบบเกา 12.45 
1-Jul-03 CGS5-0101-06 มีการทํางานลัดขั้นตอนในการผสมผลิตภัณฑ 62.75 
3-Jul-03 CG-45-041 มีการแจงผลการตรวจสอบใหกับฝายผลิตชากวาปกติ 25.79 
5-Jul-03 CG-50-005 เศษผลิตภัณฑไหมติดไปกับผลิตภัณฑ เนื่องจากไมทําความสะอาดเครื่องจักร 25.89 

5-Jul-03 CGN4-0502 มีการปนเปอนน้ํามันเครื่องในวัตถุที่ใชผสมในผลิตภัณฑ MMG 10.25 
8-Jul-03 CGS9-0808-10 คาสีของน้ําตาลทรายจาก Supplier ที่ใชงานในวันที่ 25/05/03 สูงกวาปกติ 33.42 
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11-Jul-03 CGS8-1101-06 ไมคัดแยกผลิตภัณฑที่มีสีติดอยูออกและนําไปใชงานตอไป ทําใหเกิดการ

ปนเปอนเพิ่มมากขึ้น 
55.79 

13-Jul-03 CGN6-1301-02 ขั้นตอนและเวลาในการผลิตไมถูกกําหนดในการผลิตผลิตภัณฑ Package ใหม 
ทําใหเกิดความสับสนในการทํางาน 

20.45 

17-Jul-03 CG-50-043 มีการเปลี่ยนจุดทํางานทําใหขาดความชํานาญในการแกไขปญหาในจุด
ดังกลาว 

15.45 

18-Jul-03 CGS9-1805-10 มีการดัดแปลงแผนนําความรอน แตทําใหผลิตภัณฑไมผานการตรวจสอบตาม
มาตรฐาน 

45.45 

19-Jul-03 CGS9-1901-02 ความออนเพลียในการทํางาน ทําใหลืมการตรวจสอบผลิตภัณฑที่บรรจุเสร็จ
แลว แตพบวามีความเสียหายเนื่องจากการ Heat ไมดี 

20.65 

20-Jul-03 CG-50-059 พบความเสียหายของ Package ของผลิตภัณฑแตไมคัดแยกออก 25.68 
23-Jul-03 CGS9-2305 มีการปนเปอนของคราบฝุนกระดาษที่ติดกับเครื่องจักร 10.56 
25-Jul-03 CGN2-2503-04 เครื่อง Heat เสียหาย ทําใหผลิตภัณฑที่บรรจุแลวปดผนึกไมสนิท 12.45 
30-Jul-03 CGS9-3001-08 มีการแจงผลการตรวจสอบใหกับฝายผลิตชากวาปกติ ทําใหผลิตภัณฑที่มี

ปญหาเพิ่มสูงขึ้น 
80.46 

1-Aug-03 CH-SP-016-017 ไมมีการเปลี่ยน Filter press ตามรอบเวลา ทําใหขาด 35.45 
    

3-Aug-03 CHN4-0301 พบเศษสีในผลิตภัณฑ มาจาก PXY 5.55 
5-Aug-03 CHS4-0501-06 น้ําตาลมีการปนเปอนมดในปริมาณมาก 55.78 

    
7-Aug-03 CHS6-0705-07 พบเศษโลหะของbucket conveyor ที่ไมไดเปลี่ยนตามระยะเวลา 25.86 

10-Aug-03 CH-75-012 ตรวจสอบองคประกอบของผลิตภัณฑผิดพลาด 21.75 
11-Aug-03 CHN4-1101-02 ขาดการประสานในการแจงความผิดปกติของกระบวนการผลิต ทําให QC กัก

ผลิตภัณฑผิดพลาด 
15.50 

12-Aug-03 CHS8-1201-02 QC ตรวจสอบพบความผิดปกติของน้ําตาลทราย แตไมแจงใหฝายผลิตทราบ 
ซึ่งเกิดขึ้นในชวงเวลาเปลี่ยนกะทํางาน 

25.89 

14-Aug-03 CHS9-1405-09 ละเลยการตรวจสอบผลิตภัณฑในกะดึก 48.75 
16-Aug-03 CH-65-025 เกี่ยงงานกันไมยอมไปสงตัวอยางให QC 20.50 
17-Aug-03 CHS9-1704-08 ใชสารเคมีในการเตรียมสารเคมีในตรวจสอบผลิตภัณฑผิดประเภท 45.46 
17-Aug-03 CHN4-1701 QC ตรวจสอบไมพบความผิดปกติ แตในกระบวนการผลิตพบเศษพลาสติกสี

ขาว 
10.23 

19-Aug-03 CH-65-035 เครื่องรัดปบเสียหาย ทําใหตองทําการรัดปบใหม 21.56 
26-Aug-03 CHS9-2601-04 มีการปนเปอนน้ํามันหลอลื่นในผลิตภัณฑ 7.36 
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26-Aug-03 CHN2-2601 ใบตัดของ Crusher แตก 6.93 
26-Aug-03 CH-45-012 %G1OH ตํ่ากวาปกติ เนื่องจากความเขมขนของ H2 ตํ่ากวามาตรฐาน 11.79 
31-Aug-03 CHS9-3105-06 Package สกปรก เนื่องจากสายพานของเครื่อง Packing สกปรก 20.02 
31-Aug-03 CH-45-023-028 Filter ที่ใชในการกรองขาด ทําใหเกิดการรั่วไหลของนิกเกิล เขาสูกระบวนการ 

Evaporation 
98.46 

07-Sep-03 CIS9-0701-16 %moistของน้ําตาลทรายสูง  155.34 
08-Sep-03 CIA1-0801 PXY ที่ใชเปนสารตั้งตน มีคุณภาพต่ํากวาที่กําหนดไว 5.25 
08-Sep-03 CIS6-0805-13 มีการนําเอาวัตถุดิบที่ไมผานการตรวจสอบคุณภาพไปใชงาน 80.10 
09-Sep-03 CI-50-026-027 มีผงเหล็กจากกระบวนการ Filtration โดยการใช by pass ทั้ง 2 step 38.05 
11-Sep-03 CIS8-1101-17 พบเหล็กในกระบวนการผลิต เนื่องจาก Bearing ของ Screw conveyor 162.41 
11-Sep-03 CI-50-035-039 pH ตํ่ากวามาตรฐาน เกิดมาจากจากตรวจสอบ pHที่ผิดพลาด 71.00 
14-Sep-03 CIN4-1402-03 Packageเย็บไมเรียบรอย เนื่องจากจักรเย็บมีความผิดปกติ 16.75 
14-Sep-03 CIS4-1405-06 มีแมลงสาบปนมากับน้ําตาลทราย 12.28 
15-Sep-03 CI-65-012-016 %composition ผิดปกติ ไมมีวิธีการในการดําเนินการที่ชัดเจน 72.92 
15-Sep-03 CIN4-1501 พนักงานไมตรวจสอบ lot ของ Packageที่ผิดพลาด 4.50 
17-Sep-03 CI-65-021 มีการใชฉลากรุนเกา เนื่องจากพนักงานขาดความตระหนักในการนําไปใชงาน 14.27 

19-Sep-03 CI-65-029 น้ําหนักของผลิตภัณฑผิดปกติ มีการนําเอาเครื่องช่ังที่ไมไดสอบเทียบไปใช
งาน 

3.45 

19-Sep-03 CIS9-1907-09 มีการปนเปอนของ Teflon จาก Bush Bearing ซึ่งไมยอมเปลี่ยนตามรอบเวลา 63.07 

21-Sep-03 CI-75-035-037 pH ตํ่ากวามาตรฐาน เนื่องจากสารเคมีที่ใชในการปรับสภาพมีคุณภาพต่ํากวา
มาตรฐาน 

56.23 

22-Sep-03 CIS4-2201-10 %moistของน้ําตาลทรายสูง  93.80 
25-Sep-03 CI-75-041 ในระหวางการปมผลิตภัณฑ มีการลนของผลิตภัณฑกอนเขาถังบรรจ ุ 22.00 
26-Sep-03 CIS5-2601-16 มีการปนเปอนของเศษโลหะจาก Bucket Conveyor 151.45 
28-Sep-03 CI-SF-012-013 ไมมีการสงตัวอยางใหกับ QC เนื่องจากในชวงเวลาดังกลาวใกลเปลี่ยนกะ ซึ่ง

ชวงเวลาดังกลาวเกิดปญหา %RS ตํ่าพอดี 
44.15 

29-Sep-03 CIS4-2905-06 มีการปนเปอนของเศษแมลงในน้ําตาลทราย 34.26 
04-Oct-03 CJN4-0405 %moist สูง เนื่องจากในขั้นตอนการ Heat ไมเพิ่มเวลาขึ้น เพราะSteamตํ่า 11.03 
04-Oct-03 CJ-SF-023 ฝาที่ปดผนึกไมแนน เนื่องจากเครื่องย้ําฝามีการสึกหรอ 13.43 
04-Oct-03 CJN4-0401 คาสีสูงกวาปกติ เนื่องจากการตรวจสอบของ QC ผิดพลาด 56.05 
05-Oct-03 CJ-SF-026 มีการประทับ Lot no. ผิดพลาด เนื่องจากพนักงานหลงลืมวันที่ทํางาน 23.49 
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06-Oct-03 CJA2-0602 มีจารบีปนเปอนในผลิตภัณฑ 2.50 
09-Oct-03 CJS5-0901-09 มีการนําเอาวัตถุที่ไมผานการตรวจสอบคุณภาพไปใชงาน 85.75 
10-Oct-03 CJS9-1011-16 มีการประทับ Lot no. ผิดพลาด เนื่องจากพนักงานขาดความเขาใจในการตั้ง

เครื่องยิง Lot  
66.35 

12-Oct-03 CJA1-1201 น้ําหนักขาด เนื่องจาก Load cell ของเครื่องช่ังเสียหาย 1.00 
14-Oct-03 CJ-SP-032-035 พบเศษโลหะของใบพัดของปมที่ไมยอมถอดไปบํารุงรักษา 68.44 
15-Oct-03 CJS9-1506 Package เสียหาย เนื่องจากขาดความระมัดระวังในการ Loading 9.43 
16-Oct-03 CJ-SP-045-047 %DS ตํ่า ไมมีวิธีการที่กําหนดแนชัดในการแกไขปญหาเรื่อง %DS ตํ่า 0.00 
16-Oct-03 CJA1-1602-03 ไมมีการตรวจสอบ Package  ทําใหมี Package ที่เสียหายถูกสงออกไป 13.50 
17-Oct-03 CJB2-1701 %TSPP ตํ่า เนื่องจากคุณภาพของ TPSS ตํ่ากวาที่กําหนด 5.65 
20-Oct-03 CJ-SP-050 Package เสียหาย เนื่องจากพนักงานขาดความระมัดระวังในการขนยาย 5.18 
22-Oct-03 CJN6-2201 พบเศษสีในผลิตภัณฑ มาจาก PXY 9.50 
22-Oct-03 CJ-SP-062-064 ผลิตภัณฑกอนการบรรจุพบ เศษผงฝุนของนิกเกิลในผลิตภัณฑ 0.00 
25-Oct-03 CJ-SP-086 Package เสียหาย เนื่องจากพนักงานขาดความระมัดระวัง 13.98 
25-Oct-03 CJS9-2501-03 มีการปนเปอนจากจารบีของ Bearing ที่ตองทําการเปลี่ยนตามรอบเวลา 31.53 
26-Oct-03 CJ-SP-088 มีการใช Package เกาเนื่องจากไมมีการสื่อสารในยกเลิก Package เกา 13.04 
28-Oct-03 CJN4-2801-06 มีเศษโลหะปนในผลิตภัณฑ เนื่องจากการขาดการบํารุงรักษา Power mill 52.45 
01-Nov-03 CK-45-058-059 มีการปนเปอนของผง Mg ในนิกเกิล เมื่อนํามาใชงานจึงเกิดปญหากับ

ผลิตภัณฑ 
0.00 

01-Nov-03 CKS9-0102-11 พนักงานตรวจสอบไมพบความผิดปกติของรูปแบบ Package  91.24 
01-Nov-03 CKS9-0101 พนักงานพบความผิดปกติของรูปแบบ Package แตไมคัดแยกออก 8.34 
02-Nov-03 CKN4-0202 ถุงกรองที่ใชงานขาด ทําใหมีการปนเปอนของผลิตภัณฑ 58.70 
05-Nov-03 CK-45-063-073 มีการสงตัวอยางสลับกับกัน และขาดการประสานงานระหวางแผนก ทําใหมี

ความเขาใจผิดในผลิตภัณฑนั้น 
195.66 

09-Nov-03 CKS6-0901-15 การตรวจสอบ %PSD ในผลิตภัณฑผิดพลาด เนื่องมาจากการตรวจสอบของ 
QC  

150.25 

10-Nov-03 CKN4-1011-12 Package สกปรก เนื่องจากสายพานของเครื่องบรรจุสกปรก 17.66 
10-Nov-03 CKN4-1010 %compositionผิดปกติ เนื่องจากพนักงานมีการเติมสัดสวนผิดพลาด 1.13 
11-Nov-03 CKS9-1101-03 มีการปนเปอนจารบีในกระบวนการผลิต 31.53 
11-Nov-03 CK-45-089-091 มีการใชงาน Bearing ผิดชนิดทําใหเกิดการปนเปอนของเศษโลหะจากตัว 

Bearing 
0.00 

13-Nov-03 CK-45-098 มีการปนเปอนของมดปริมาณมากในผลิตภัณฑ 20.00 
14-Nov-03 CKS4-1406-12 จักรเครื่องเย็บเย็บผิดปกติ ทําให Package เสียหาย 63.45 
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16-Nov-03 CK-50-056-057 การตรวจสอบ %composition ผิดพลาด เนื่องจากการเตรียมสารเคมีที่ใชใน

การทดสอบผิดพลาด 
27.60 

17-Nov-03 CKS5-1705-11 พบจิ้งจกในน้ําตาล 52.45 
18-Nov-03 CK-50-068 มีการปนเปอนเศษโลหะจากปม เนื่องจากไมมีการบํารุงรักษาตามรอบเวลา 21.75 
19-Nov-03 CKN3-1901 มีการใช Package เกาเนื่องจากไมมีการสื่อสารในยกเลิก Package เกา 5.25 
22-Nov-03 CK-50-075 %G2OH ตํ่ากวาปกติ เนื่องจากผง Mg มี Spec.ที่ตํ่ากวามาตรฐาน 0.00 
22-Nov-03 CKS6-2201-09 มีการประทับ lot ผิดพลาด เนื่องจากเปน package ใหม 184.50 
25-Nov-03 CK-65-045-046 มีการปนเปอนของโลหะในถังเก็บ เนื่องจากมีการซอมบํารุงทอสงที่แตกแตไม

มีการทําความสะอาดที่เพียงพอ 
47.40 

25-Nov-03 CKS9-2506-10 ตรวจสอบไมพบวาเครื่องประทับ lot ยิงวันหมดอายุ  43.50 
26-Nov-03 CKA1-2601 พบรอยการเย็บกระโดด แตไมมีการคัดแยกออก 5.00 
26-Nov-03 CK-65-048-049 มีการปนเปอนของ Filter Aid ในผลิตภัณฑ 0.00 
28-Nov-03 CKN6-2801 พบเศษสีในผลิตภัณฑ มาจาก PXY 8.00 
29-Nov-03 CKS9-2901-12 %composition ผิดพลาด เนื่องจากมีการเติมสัดสวนของผลิตภัณฑผิดพลาด 117.80 
02-Dec-03 CL-65-048 พบวาน้ําหนักของผลิตภัณฑสูงกวาปกติ เนื่องจาก Load Cell ของเครื่องช่ัง

เสียหาย 
16.00 

03-Dec-03 CLN4-0302 มีเศษพลาสติกปนในผลิตภัณฑ เนื่องจากการขาดการบํารุงรักษา Power mill 8.25 

04-Dec-03 CLB2-0401 บรรจุผลิตภัณฑผิด Package เนื่องจากขาดการประสานงานในแผนก 12.00 
09-Dec-03 CL-65-056-058 มีคาสีสูงกวาปกติ เนื่องจากไมการกําหนดระยะเวลาในการ Regenerate ที่แน

ชัด 
57.40 

10-Dec-03 CLS9-1010-11 พบเศษพลาสติกขาวมาจากขั้นตอน Blending ซึ่งไมยอมเปลี่ยนตามรอบเวลา 51.00 

12-Dec-03 CL-65-064 Package เสียหาย เนื่องจากฝาที่ใชปด ทําการ Material ที่ตํ่ากวามาตรฐาน 8.84 
15-Dec-03 CL-75-056 มีการปนเปอนของจารบี เนื่องจากขาดการบํารุงรักษา 35.00 
16-Dec-03 CLN2-1601-05 ถุงที่ใชในการบรรจุมีขนาดผิดจากที่เคยใชงาน 43.00 

 





  

ตารางที่ ผ14.1 แสดงจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมคณุภาพ ภายหลังจากที่มีหนวยงานประกันคณุภาพในเดือนมกราคม 2547 
แผนการในดําเนินการ กิจกรรมคุณภาพ

G/S(ชม.ทั้งหมด = 
2,208 hrs)

Filling(ชม.ทั้งหมด = 
920 hrs)

TPS(ชม.ทั้งหมด = 
1,472 hrs)

Packing(ชม.ทั้งหมด =
 920 hrs)

SS(ชม.ทั้งหมด = 
1,104 hrs)

PU(ชม.ทั้งหมด = 736 
hrs)

QC(ชม.ทั้งหมด = 
1,104 hrs)

QA(ชม.ทั้งหมด = 
2,208 hrs)

Log.(ชม.ทั้งหมด = 
920 hrs)

Eng.(ชม.ทั้งหมด = 
1,104 hrs)

ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช
1. การขาดประสานงาน  - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ

ประสานงานภายในแผนก
128 40 112 32 96 32 64 32 40 56

 - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ
ประสานงานระหวางแผนก

120

 - การประชุมเพื่อทบทวนแผนงานใน
การประสานงาน
 - การประชุมเพื่อแกไขแผนงานการ
ประสานงานภายในแผนกและ
ระหวางแผนก

2. การขาดความตระหนัก  - การประชุมเพื่อกําหนดหลักสูตรใน
การฝกอบรมของพนักงาน

64

 - การฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด
3. การขาดการบํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนงานใน
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน(Preventive
 Maintenance)

128

 - การบํารุงรักษาเชิงปองกัน
(Preventive Maintenance) ตามที่
กําหนดไว

4. การวิธีการทํางานที่ไมแนนอน  - การประชุมเพื่อแกไขและจดัทํา
วิธีการปฏิบัติงานมาตรฐานและ Spec.
 ที่มีผลตอคุณภาพในกระบวนการผลิต

256 80 224 64 152 32 32 128 32 40

5. การปนเปอนจากวัตถุที่ใชและ
วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐาน

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนการ
ตรวจสอบและทดสอบสําหรับวัตถุที่
ใชกอนรับเขาโรงงาน

256

 - การทําการคัดแยกวัตถุที่ใชเพื่อ
ปองกันการปนเปอน

92  
 
 



  

ตารางที่ ผ14.2 แสดงจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมคณุภาพ ภายหลังจากที่มีหนวยงานประกันคณุภาพในเดือนกุมภาพันธ 2547 

แผนการในดําเนินการ กิจกรรมคุณภาพ G/S(ชม.ทั้งหมด = 
2,592 hrs)

Filling(ชม.ทั้งหมด = 
1,080 hrs)

TPS(ชม.ทั้งหมด = 
1,728 hrs)

Packing(ชม.ทั้งหมด =
 1,080 hrs)

SS(ชม.ทั้งหมด = 
1,296 hrs)

PU(ชม.ทั้งหมด = 864 
hrs)

QC(ชม.ทั้งหมด = 
1,296 hrs)

QA(ชม.ทั้งหมด = 
2,592 hrs)

Log.(ชม.ทั้งหมด = 
1,080 hrs)

Eng.(ชม.ทั้งหมด = 
1,296 hrs)

ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช
1. การขาดประสานงาน  - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ

ประสานงานภายในแผนก
32 16 32 16 32 16 64 32 32 32

 - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ
ประสานงานระหวางแผนก

120

 - การประชุมเพื่อทบทวนแผนงานใน
การประสานงาน

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

 - การประชุมเพื่อแกไขแผนงานการ
ประสานงานภายในแผนกและ
ระหวางแผนก

2. การขาดความตระหนัก  - การประชุมเพื่อกําหนดหลักสูตรใน
การฝกอบรมของพนักงาน

64

 - การฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด
3. การขาดการบํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนงานใน
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน(Preventive
 Maintenance)

256

 - การบํารุงรักษาเชิงปองกัน
(Preventive Maintenance) ตามที่
กําหนดไว

4. การวิธีการทํางานที่ไมแนนอน  - การประชุมเพื่อแกไขและจัดทํา
วิธีการปฏิบัติงานมาตรฐานและ Spec.
 ที่มีผลตอคุณภาพในกระบวนการผลิต

256 80 224 64 152 32 32 128 32 40

5. การปนเปอนจากวัตถุที่ใชและ
วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐาน

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนการ
ตรวจสอบและทดสอบสําหรับวัตถุที่
ใชกอนรับเขาโรงงาน

128

 - การทําการคัดแยกวัตถุที่ใชเพื่อ
ปองกันการปนเปอน

92  
 



  

ตารางที่ ผ14.3 แสดงจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมคณุภาพ ภายหลังจากที่มีหนวยงานประกันคณุภาพในเดือนมีนาคม 2547 
แผนการในดําเนินการ กิจกรรมคุณภาพ

G/S(ชม.ทั้งหมด = 
2,208 hrs)

Filling(ชม.ทั้งหมด = 
920 hrs)

TPS(ชม.ทั้งหมด = 
1,472 hrs)

Packing(ชม.ทั้งหมด =
 920 hrs)

SS(ชม.ทั้งหมด = 
1,104 hrs)

PU(ชม.ทั้งหมด = 736 
hrs)

QC(ชม.ทั้งหมด = 
1,104 hrs)

QA(ชม.ทั้งหมด = 
2,208 hrs)

Log.(ชม.ทั้งหมด = 
920 hrs)

Eng.(ชม.ทั้งหมด = 
1,104 hrs)

ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช
1. การขาดประสานงาน  - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ

ประสานงานภายในแผนก
 - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ
ประสานงานระหวางแผนก
 - การประชุมเพื่อทบทวนแผนงานใน
การประสานงาน

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

 - การประชุมเพื่อแกไขแผนงานการ
ประสานงานภายในแผนกและ
ระหวางแผนก

2. การขาดความตระหนัก  - การประชุมเพื่อกําหนดหลักสูตรใน
การฝกอบรมของพนักงาน
 - การฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด

3. การขาดการบํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนงานใน
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน(Preventive
 Maintenance)

256

 - การบํารุงรักษาเชิงปองกัน
(Preventive Maintenance) ตามที่
กําหนดไว

4. การวิธีการทํางานที่ไมแนนอน  - การประชุมเพื่อแกไขและจัดทํา
วิธีการปฏิบัติงานมาตรฐานและ Spec.
 ที่มีผลตอคุณภาพในกระบวนการผลิต

192 80 224 64 168 32 32 152 32 40

5. การปนเปอนจากวัตถุที่ใชและ
วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐาน

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนการ
ตรวจสอบและทดสอบสําหรับวัตถุที่
ใชกอนรับเขาโรงงาน

40

 - การทําการคัดแยกวัตถุที่ใชเพื่อ
ปองกันการปนเปอน

48  
 
 



  

ตารางที่ ผ14.4 แสดงจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมคณุภาพ ภายหลังจากที่มีหนวยงานประกันคณุภาพในเดือนพฤษภาคม 2547 

แผนการในดําเนินการ กิจกรรมคุณภาพ G/S(ชม.ทั้งหมด = 
2,400 hrs)

Filling(ชม.ทั้งหมด = 
1,000 hrs)

TPS(ชม.ทั้งหมด = 
1,600 hrs)

Packing(ชม.ทั้งหมด =
 1,000 hrs)

SS(ชม.ทั้งหมด = 
1,200 hrs)

PU(ชม.ทั้งหมด = 800 
hrs)

QC(ชม.ทั้งหมด = 
1,200 hrs)

QA(ชม.ทั้งหมด = 
2,400 hrs)

Log.(ชม.ทั้งหมด = 
1,000 hrs)

Eng.(ชม.ทั้งหมด = 
1,200 hrs)

ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช
1. การขาดประสานงาน  - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ

ประสานงานภายในแผนก
 - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ
ประสานงานระหวางแผนก
 - การประชุมเพื่อทบทวนแผนงานใน
การประสานงาน
 - การประชุมเพื่อแกไขแผนงานการ
ประสานงานภายในแผนกและ
ระหวางแผนก

32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

2. การขาดความตระหนัก  - การประชุมเพื่อกําหนดหลักสูตรใน
การฝกอบรมของพนักงาน
 - การฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด

3. การขาดการบํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนงานใน
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน(Preventive
 Maintenance)
 - การบํารุงรักษาเชิงปองกัน
(Preventive Maintenance) ตามที่
กําหนดไว

120

4. การวิธีการทํางานที่ไมแนนอน  - การประชุมเพื่อแกไขและจัดทํา
วิธีการปฏิบัติงานมาตรฐานและ Spec.
 ที่มีผลตอคุณภาพในกระบวนการผลิต

5. การปนเปอนจากวัตถุที่ใชและ
วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐาน

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนการ
ตรวจสอบและทดสอบสําหรับวัตถุที่
ใชกอนรับเขาโรงงาน
 - การทําการคัดแยกวัตถุที่ใชเพื่อ
ปองกันการปนเปอน  

 



  

ตารางที่ ผ14.5 แสดงจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมคณุภาพ ภายหลังจากที่มีหนวยงานประกันคณุภาพในเดือนมิถุนายน 2547 
 

แผนการในดําเนินการ กิจกรรมคุณภาพ
G/S(ชม.ทั้งหมด = 

2,400 hrs)
Filling(ชม.ทั้งหมด = 

1,000 hrs)
TPS(ชม.ทั้งหมด = 

1,600 hrs)
Packing(ชม.ทั้งหมด =

 1,000 hrs)
SS(ชม.ทั้งหมด = 

1,200 hrs)
PU(ชม.ทั้งหมด = 800 

hrs)
QC(ชม.ทั้งหมด = 

1,200 hrs)
QA(ชม.ทั้งหมด = 

2,400 hrs)
Log.(ชม.ทั้งหมด = 

1,000 hrs)
Eng.(ชม.ทั้งหมด = 

1,200 hrs)
ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช ชม. แรงงานที่ใช

1. การขาดประสานงาน  - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ
ประสานงานภายในแผนก
 - การประชุมเพื่อรางแผนงานในการ
ประสานงานระหวางแผนก
 - การประชุมเพื่อทบทวนแผนงานใน
การประสานงาน
 - การประชุมเพื่อแกไขแผนงานการ
ประสานงานภายในแผนกและ
ระหวางแผนก

2. การขาดความตระหนัก  - การประชุมเพื่อกําหนดหลักสูตรใน
การฝกอบรมของพนักงาน
 - การฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด

3. การขาดการบํารุงรักษาและ
เครื่องจักรเสียหาย

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนงานใน
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน(Preventive
 Maintenance)
 - การบํารุงรักษาเชิงปองกัน
(Preventive Maintenance) ตามที่
กําหนดไว

144

4. การวิธีการทํางานที่ไมแนนอน  - การประชุมเพื่อแกไขและจัดทํา
วิธกีารปฏิบัติงานมาตรฐานและ Spec.
 ที่มีผลตอคุณภาพในกระบวนการผลิต

5. การปนเปอนจากวัตถุที่ใชและ
วัตถุที่ใชต่ํากวามาตรฐาน

 - การประชุมเพื่อกําหนดแผนการ
ตรวจสอบและทดสอบสําหรับวัตถุที่
ใชกอนรับเขาโรงงาน
 - การทําการคัดแยกวัตถุที่ใชเพื่อ
ปองกันการปนเปอน  

 



  258 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นายชูศักดิ์  อนุชาติบุตร  เกดิเมื่อวันที่ 25 มกราคม  พ.ศ.  2519  ที่จังหวัดจนัทบุรี  สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาวศิวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี  ในป พ.ศ. 2541  ภายหลังจากจบการศึกษาไดเขาทํางาน
ที่บริษัท  อูเอโน ไฟน เคมีคอล อินดัสตรี้ (ประเทศไทย) จาํกัด  จนกระทัง่ถึงปจจุบันเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม ในปการศึกษา 2545  
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