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This study was designed to test the effects of social support and group salience on 

dissonance reduction in helping behavior. It was investigated from a social identity view of 

dissonance theory. An experiment was conducted to induce feelings of hypocrisy under 

conditions of behavioral support or nonsupport. Group Salience was either high or low or 

individual identity was emphasized. Participants were 120 Chulalongkorn University 

undergraduate students. They were randomly assigned to one of six experimental conditions. 

Analyses were conducted as a 3 (group salience: high, low, or individual identity) x 2 (social 

support: support or nonsupport) factorial design. 

The results are as follows: 

1. Participants in the social support condition change their attitude toward generosity 

significantly less than participants in the no social support condition (p < .05). 

2. Participants in the no social support with group salience do not differ significantly 

form other conditions on attitude toward generosity. 

3. Participants in the no social support with high group salience volunteer significantly 

more time to help than participants in all other conditions (p < .05). 

4. Participants in the no social support with high group salience donate Significantly 

more money than participants in all other conditions (p < .05). 

5. Participants in the no social support with group salience do not differ significantly 

form all other conditions on the reduction of group identification. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 
ปญหา 
 
 การวิจยัครั้งนีผู้ทําการทดลองตองการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับการสนับสนนุทางสังคม
ในการชวยลดความไมคลองจองของปญญาในกลุมทางสงัคมทีม่ีความเดนชัดแตกตางกัน เปน
การศึกษาถึงเจตคติความมนี้ําใจของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชการใหความชวยเหลือ
เปนตัววัดความแตกตางตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ผูรวมการทดลองถูกสุมเขาสูเงือ่นไขเงื่อนไขใด
เงื่อนไขหนึ่งใน 3 เงื่อนไข คอืเงื่อนไขแรกกลุมสังคมที่มคีวามเดนชัดสงู เงื่อนไขที่สองเงื่อนทาง
สังคมทีม่ีความเดนชัดต่ํา และเงื่อนไขสุดทายเงื่อนไขทางสงัคมที่เปนปจเจกบุคคลวามีความ
แตกตางกนัหรอืไม อยางไร 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในสังคมไทยในปจจุบนันัน้มกีารเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก จากสังคมที่มีความสัมพันธ

ใกลชิด สนทิสนม ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไปเปนสังคมทีม่ีการแขงขันสงู  เอารัดเอาเปรียบกัน และ
มีความเหน็แกตัวเพื่อความอยูรอดของตนเอง  ทาํใหสังคมในตอนนี้ไมนาอยู เพราะฉะนั้นเหน็ไดวา
ความมนี้ําใจและความเหน็อกเหน็ใจนัน้เปนสิ่งที่จําเปนในสังคมตอนนีม้าก เนื่องจากสังคมทีม่ี
คนทีมนี้ําใจ และความเหน็อกเหน็ใจกนัทาํใหสังคมนาอยูมากขึน้ เพราะคนในสังคมชวยเหลือซ่ึง
กันและกนั พึ่งพาอาศยักนั 
 ความสําคัญของเจตคติความมีน้าํใจ และความเห็นอกเห็นใจนั้นเปนสิ่งที่สําคัญ ถาเรา
สามารถเหนี่ยวนาํใหคนในสงัคมเกิดเจตคติทางบวกเกี่ยวกับเจตคติความมนี้ําใจและความเห็นอก
เห็นใจไดแลวนั้นยอมทาํใหเกิดความชวยเหลือซ่ึงกันและกันในสังคม ในองคกรตาง ๆ  ไมวาเปนที่
ทํางาน กลุมเพื่อน ซึ่งสงผลใหการทํางาน หรือการพฒันาสังคม  หรือองคการเปนไปไดอยาง
รวดเร็ว  ไดรับความรวมมือจากคนในสังคมอยางเต็มที ่และมีประสิทธิภาพ  จงึนับวาเจตคติ
เกี่ยวกับความมีน้ําใจมีความสําคัญและสามารถสรางขึน้ไดและเปนผลดีตอสังคมของเราในตอนนี้
มาก 
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 นอกจากนี้แลวเรื่องเจตคติตอความมนี้ําใจนั้นเปนสิง่ที่บคุคลทุกคน หรือคนในสังคมนั้นถือ
วาเปนคานิยมที่สําคัญ หรืออาจพูดไดวาเปนอัตมโนทัศนทางบวกที่บคุคลทุกคนมีตอตนเอง 
เพราะฉะนัน้เจตคติตอความมีน้าํใจนัน้เปนเรื่องที่สําคญั การที่ทาํใหบุคคลตระหนกัถึงจุดนี้ไดนัน้
ยอมสงผลดี ทาํใหคนในสังคมมีความมีน้าํใจตอกันมากขึ้น รวมทั้งความสําคัญของกลุมทางสงัคม
ดวย ถาเจตคติของสมาชิกในสังคมของบคุคลนั้นเปนไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลองกันก็
ยอมที่สงเสริมใหเจตคตินั้นมคีวามเดนชัดมากขึ้นตามไปดวย 

ในการศึกษาครั้งนี้จงึมีการเหนีย่วนําใหเกดิเจตคติเกี่ยวกับความมีน้าํใจของบุคคล เพื่อที่ดู
การเปลี่ยนแปลงเจตคติภายหลังการสนับสนุนทางสังคม หรือไมสนับสนุนทางสังคมเพื่อดูการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํ ตามแนวทฤษฎีความไมคลองจองของปญญา (cognitive 
dissonance theory) 
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ทฤษฎทีี่ใชในการวิจัย 
 
ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญา (Cognitive Dissonance Theory) 
 
 ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญา (Cognitive Dissonance Theory) เปนทฤษฎทีี่
เสนอโดยนักจติวิทยาสังคมชื่อ ลีออน เฟสติงเจอร (Leon Festinger) ในป 1957 และมีผูศึกษา
เพิ่มเติมอีกโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ความหมาย 
 

ความไมคลองจองของปญญา (cognitive dissonance) หมายถงึ ความสัมพนัธของ
องคประกอบของปญญาสองสวนที่ไมลงรอยกัน และนาํมาซึง่สภาวะความไมสบายใจ  

สวนธาตุมูล หรือสวนของปญญา (cognitive element) เปนสวนประกอบยอย ๆ ของ
ปญญา หรืออาจหมายถึงสิง่ตาง ๆ ที่เรียกวาปญญา (cognitive) เพราะฉะนัน้ ธาตุมลู หรือ
สวนประกอบของปญญาอาจหมายถงึ ความรู (knowledges) ความคิดเห็น (opinions) ความเชือ่ 
(belief) คานยิม (values) และเจตคติ (attitude) ที่บุคคลรับรูเกี่ยวกบัตนเอง พฤตกิรรมของตนเอง 
และสิ่งตาง ๆ รอบ ๆ ตัว 

ภาพที ่1   แผนภูมิของความไมคลองจองของปญญาจาก Harmon-Jones และ  Mill (1999) 
 

ความไมสบายใจ 
Psychologically 
uncomfortable 

เกิดแรงจูงใจทีจ่ะลดความไมคลองจอง 

หลีกเลี่ยงการรับขอมูลที่จะมาเพิม่ความไมคลองจอง 

ความไมคลองจองของปญญา 
Cognitive dissonance 
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ความสมัพันธระหวางสวนของปญญา 
 

ความสัมพันธระหวางสวนของปญญานี้สามารถแบงออกไดเปน 3 แบบ ดังนี ้
 
1. ความสัมพันธแบบไมเกี่ยวเนื่อง (irrelevant) 
เปนการที่ปญญาสวนหนึ่งไมเกี่ยวเนื่องกบัปญญาอีกสวนหนึง่เลย หรือปญญา 

สวนหนึง่ไมไดทําใหเกิดปญญาอีกสวนหนึง่ตามมา ตวัอยางเชน การทีบุ่คคลรับรูวาวนันี้ฝนจะตก 
กับบุคคลรับรูวาเมืองหลวงของประเทศไทยคือกรุงเทพฯ จะเหน็ไดวาสวนของปญญาทั้งสองสวน
นั้นยังคงอยูในความคิดของบุคคลไดในเวลาเดียวกัน แตสวนหนึง่จะเปนสภาวะโดยนัยจากสวนอืน่ 
ๆ เพราะฉะนัน้สวนของปญญาทั้งสองสวนนัน้ไมมีความเกี่ยวเนื่องกนั 
 

2. ความสัมพันธแบบเกี่ยวเนื่องกัน (relevant) แบงไดเปน 
2.1 ความสัมพันธแบบคลองจอง (consonance) 

  เปนความสมัพันธที่เกิดขึ้นเมื่อมีสวนของปญญาสองสวนมีความคลองจองกนั 
หรือมีความคงเสนคงวา เมื่อพิจารณาสวนของปญญาคูหนึง่แลวพบวา สวนของ
ปญญาหนึ่งตามมาจากสวนของปญญาหนึง่แลว ความสัมพนัธทีเกดิขึ้นจะคลองจอง
กัน ตวัอยางเชน  ผูชายคนหนึ่งไมสูบบุหร่ี และผูชายคนนั้นเชื่อวาบหุร่ีทําลายสุขภาพ 
จะเหน็ไดวาสวนของปญญาที่เชื่อวาบหุร่ีทําลายสุขภาพนัน้ทาํใหเกิดสวนของปญญา
ที่ตามมาคือผูชายไมสูบบุหรี่ จึงเกิดเปนสวนของปญญาที่คลองจองกนั 
2.2 ความสัมพันธแบบไมคลองจอง (dissonance) 

เปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นเมื่อมีสวนของปญญาสองสวนเกิดความไมคลองจอง
กัน เมื่อพิจารณาสวนของปญญาคูหนึง่แลวพบวาดานตรงกันขามสวนของปญญา
หนึง่เกิดตามหลังสวนของปญญาอีกสวนหนึง่ ซึง่สามารถอธิบายไดวา X และ Y มี
ความสัมพันธแบบไมคลองจองกนัถาเกิด ~Y ตามมาจาก X ความสมัพันธของสวน
ของปญญาสองสวนนี้จะไมคลองจองกนั ตัวอยางเชน บุคคลหนึ่งตองใชเวลาในการ
ออมเงินเปนเวลานานเพื่อทีจ่ะเดินทางไปเทีย่วเมืองจีน แตกับพบวาเมอืงจีนไมไดเปน
อยางที่คาดหวังไวในกรณีนีจ้ะเกิดความไมคลองจองขึน้ได เนื่องจากวาสวนของ
ปญญาแรกทีต่องใชเวลานานในการเก็บออมเงินไปเทีย่วกับความไมคลองจองกับอีก
สวนหนึง่คือเมอืงจีนไมไดสวยอยางที่คาดหวงัไว ปญญาสองสวนนี้จึงเกิดความไม
คลองจองขึ้น 
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นอกจากนีเ้ฟสติงเจอร (1957) ไดนําเสนอสมมติฐานเบื้องตนของทฤษฎีไวดังนี ้คอื 
1. การคงอยูของความไมคลองจอง เปนสิ่งทีท่ําใหเกิดความรูสึกไมสบายใจ ซึ่งเปน 

ส่ิงจูงใจใหบุคคลพยายามทีจ่ะลดความไมคลองจอง เพือ่นําไปสูความคลองจอง 
2. เมื่อเกิดความไมคลองจองขึน้ นอกจากบุคคลจะพยายามลดความไมคลองจองลง  

บุคคลยังพยายามหลีกเลีย่งสถานการณและขอมูลที่อาจจะเพิม่ความไมคลองจอง 
 

การเกิดความไมคลองจองนัน้มีสาเหตุไดหลากหลายสาเหตุ ซึง่สาเหตขุองการเกิดความ
ไมคลองจองมดีังนี ้(Festinger, 1957) 

1. ความไมคลองจองเกิดจากความไมแนบนยัทางตรรก (logical inconsistency) 
ตัวอยางเชน บุคคลเชื่อวามนุษยจะเดินทางไปยงัดวงจนัทรไดในอนาคตที่จะมาถึง และ

เชื่อดวยวามนษุยไมสามารถที่จะสรางยานอวกาศที่จะนาํมนษุยออกจากชัน้บรรยากาศของโลกได 
ซึ่งทาํใหเกิดความไมคลองจองข้ึนได เปนสวนของปญญา 2 สวนที่ไมคลองจองกนั เปนการสังเกต
ส่ิงหนึ่งที่ตามจากอีกสิง่หนึง่บนพืน้ฐานของตรรกในกระบวนการคิดของบุคคล หรือเปนดานตรงกนั
ขามของสวนของปญญาหนึง่เกิดตามมาจากสวนของปญญาอีกสวนหนึง่ในกระบวนการคิด
แบบตรรกของบุคคล  

 
2. ความไมคลองจองเกิดจากจารีตและวัฒนธรรม (Cultural Mores) 
จารีตและวัฒนธรรมในแตละวัฒนธรรมนัน้จะมกีารกาํหนดวาอะไรคลองจอง และอะไรที่

ไมคลองจองซึง่จะแตกตางกนัออกไปในแตละวัฒนธรรม ตัวอยางเชน การยืนตรงเมื่อไดยิน
เสียงเพลงสรรเสริญพระบารมี ถาบุคคลใดไมหยุดยนืตรงนั้นก็จะทําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นได 

 
3. ความไมคลองจองเกิดจากความคิดเห็นเฉพาะอยางใหรวมอยูในความเห็นทั่วไปกวา 

(One specific opinion is sometimes included by definition in more general opinion) 
ตัวอยางเชน ในการแขงขนัฟตุบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร นิสิตจฬุาฯเชียรทมีฟตุบอล
ธรรมศาสตร ซึ่งแสดงใหเหน็ถึงความไมคลองจองขึ้น เพราะการที่บุคคลเปนสมาชกิในกลุมใดยอม
หมายถงึบุคคลนั้นยอมชอบสมาชิกในกลุมนั้นดวย   
 

4. ความไมคลองจองเกิดจากประสบการณในอดีต (Past Experience) ตัวอยางเชน  
การที่บุคคลแปรงฟนแลวพบวาไมเกิดฟองขึ้นมาจะเกิดความไมคลองจองขึ้นมาก เพราะ
ประสบการณในอดีตของบุคคลนั้นบอกวาการที่เราแปรงฟนนัน้ตองมฟีองออกมา 
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ความมากนอยของความไมคลองจอง (The Magnitude of dissonance) 
 

ความมากนอยของความไมคลองจองในแตละสถานการณที่เกิดขึ้นนั้นยอมที่จะสงผลถึง 
ความมากนอยของความไมคลองจองไมเทากนั และความสัมพันธของความไมคลองจองในกรณี
ตาง ๆ นัน้มีความมากนอยไมเทากัน ความมากนอยของความไมคลองจองเปนสิง่ทีจ่ําเปนในการ
แบงระดับของความไมคลองจอง ซึง่เฟสตงิเจอร (1957) ไดเสนอเกี่ยวกบัความมากนอยของความ
ไมคลองจองไวดังนี ้

1.   เมื่อพจิารณาถึงความมากนอยของความไมคลองจองในความสัมพันธของความไม 
คลองจองที่ยดึถืออยู ถาสวนของปญญา 2 สวนเกิดความไมคลองจองกันความมากนอยของความ
ไมคลองจองนัน้จะเปนปจจยัสําคัญของสวนของปญญา ถาสวนของปญญานัน้มีความสาํคัญ หรือ
มีคุณคาตอบุคคลนั้นมากกจ็ะทําใหเกิดความไมคลองจองมาก ตัวอยางเชน การสอบปลายภาค
นั้นเปนสิง่ที่สาํคัญมาก แตบคุคลรูสึกวายงัอานหนงัสือไมพรอมที่จะสอบจึงเกิดความไมคลองจอง
ข้ึนได เพราะสวนของปญญาเกี่ยวกับการสอบปลายภาคนั้นเปนสิ่งทีสํ่าคัญมากตอบุคคลนั้น แต
ในทางกลบักนัถาสวนของปญญานัน้มีความสาํคัญนอย หรือไมมีความสําคัญตอบุคคล คือบุคคล
นั้นไมเหน็ความสําคัญของการสอบปลายภาคก็จะลดความไมคลองจองลง เพราะสวนของปญญา
นั้นไมมีความสําคัญตอบุคคลนั้น 
 

2.   เมื่อพจิารณาสวนของปญญาเปนกลุมดูที่ผลรวมของความไมคลองจองของสวนของ 
ปญญาที่เปนกลุมวาเปนอัตราสวนน้ําหนกัความสมัพนัธระหวางสวนของปญญาสองกลุมที่ไม
คลองจองกนั ในการใชอัตราสวนน้าํหนักนี้เพราะวาแตละความสมัพนัธจะมีน้าํหนกัมากนอย
เพียงไรขึ้นอยูกับความสาํคญัของสวนของปญญาแตละสวนของปญญารวมในความสัมพันธนัน้ 
ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสตูรดังตอไปนี้ 
 

          จํานวนของความไมคลองจองของปญญา x ความสําคัญ 
ความมากนอยของความไมคลองจอง = 
     (Magnitude of dissonance)            จาํนวนของความคลองจองของปญญา x  ความสําคัญ 
  

สามารถสรุปเกี่ยวกบัการอภิปรายถึงความมากนอยของความไมคลองจอง คือ 
1. ถาสวนของปญญาสองสวนเปนสวนที่สมัพันธกนั ความสัมพนัธระหวางสวนของ 

ปญญานัน้เปนความสัมพนัธแบบคลองจอง หรือไมคลองจอง 
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2. ความมากนอยของความไมคลองจอง หรือความคลองจองจะเพิ่มความสําคัญ หรือ 
คุณคาในสวนของปญญานัน้ 

3. ผลรวมของจํานวนความไมคลองจองระหวางกลุมของสวนของปญญา 2 กลุมเปน 
ปจจัยอัตราสวนน้าํหนักของความสัมพันธระหวางสวนของปญญา 2 กลุมที่ไมคลองจองกนั ใน
ขอบเขตการใชอัตราสวนน้ําหนกั เพราะวาความสัมพันธนั้นจะมนี้ําหนกัมากนอยจะอยูที่
ความสาํคัญของสวนของปญญาแตละสวนในความสมัพันธนัน้ 
 
การลดความไมคลองจอง (Reduction of dissonance) 
 
 เมื่อเกิดความไมคลองจองขึน้มาเปนประสบการณทีน่ําไปสูสภาวะความไมสบายใจ ซึ่ง
บุคคลจะมีแรงจูงใจที่เปนแรงผลักดันใหบคุคลลดความไมคลองจอง ในปจจัยกระตุนความมาก
นอยของความไมสบายใจนัน้สามารถระบคุวามเปนไปไดในการทาํนายเมื่อทาํการลดความไม
คลองจอง ซึ่งเฟสติงเจอร (1957) ไดนําเสนอไว 3 แนวทาง ดงันี ้
 

1. เปลี่ยนแปลงสวนของปญญาที่มีผลตอพฤติกรรม  (Changing a Behavioral  
Cognition Element)  
 เมื่อพิจารณาความไมคลองจองนัน้เปนสิ่งที่อยูระหวางสวนของปญญาที่ลงลอยกนัในบาง
ความรูเกีย่วกบัสวนของสิง่แวดลอมและสวนของพฤติกรรม ในบางกรณีความไมคลองจองสามารถ
เปลี่ยนแปลงสวนของพฤติกรรมใหไปคลองจองกบัสวนของสิ่งแวดลอมได ตัวอยางเชน ชายคน
หนึง่กาํลังจะออกไปดูภาพยนตรขางนอกบาน แตกอนออกจากบานไดทราบวากาํลังจะมีพายุเขา
และทําใหฝนตกหนกั เขาเลยตัดสินใจไมออกไปดูภาพยนตรขางนอกและนั่งดูโทรทัศนที่บานแทน 
ซึ่งเปนการลดความไมคลองจองลงได  
 

2. เปลี่ยนแปลงสวนของปญญาที่มีผลตอสภาพแวดลอม (Changing an  
Environmental Cognition Element)  

ความเปนไปไดของการเปลีย่นแปลงสวนของสิ่งแวดลอมจากการเปลีย่นแปลง 
สถานการณใหสวนของปญญาคลองจองกัน ในกรณีการเปลี่ยนแปลงสวนของสภาพแวดลอมนัน้
จะทําการเปลีย่นแปลงไดยากกวาการเปลีย่นแปลงสวนของพฤติกรรม นอกจากบุคคลนั้นจะ
สามารถควบคุมส่ิงแวดลอมได ถาบุคคลสามารถควบคุมส่ิงแวดลอมไดก็จะสามารถลดความไม
คลองจองลงได ตัวอยางเชน บุคคลรูตัววาตนเองเปนคนที่ชอบพูดเสยีงดังและโวยวาย อาจเลือก



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

8

เขากลุมที่เปนคนพูดเสียงดังและชอบโวยวาย เพราะจะทาํใหเขาคิดวาที่เขาทําพฤติกรรมเหลานั้น
เนื่องจากวาคนอื่น ๆ พูดเสยีงดังและโวยวายทําใหเขาตองเสียงดงัและโวยวายตามไปดวย 
 

3. การเพิ่มสวนของปญญาเขามาใหม (Adding New  Cognition Element)  
การขจัดความไมคลองจองออกไปทั้งหมดนั้นบุคคลจะตองมีการเปลี่ยนแปลงสวน 

ของปญญา หรือไมวาจะเปนการเปลีย่นแปลงความเชื่อ เจตคติ พฤติกรรม แตก็ไมเสมอไป บุคคล
จะลดความไมคลองจองโดยการเพิม่สวนของปญญาเขามาใหมเพื่อลดความไมคลองจองทีม่ีมาแต
เดิม  เชน  คนที่ติดน้ําอัดลมและไมสามารถเลิกดื่มไดทัง้ ๆ ที่รูวาน้ําอัดลมนั้นเปนอนัตรายตอ
สุขภาพ ในสวนของปญญาที่เพิม่เขามาเพื่อลดความไมคลองจองอาจเปนขอมูลเกีย่วกับอาหาร 
หรือเครื่องดื่มตาง ๆ ที่มโีทษตอรางกาย ในขณะเดียวกนัก็หลีกเลีย่งการรับรูขอมูลเกี่ยวกับอันตราย
ของน้ําอัดลม 
 
การตอตานการลดความไมคลองจอง (Resistance to reduction of dissonance) 
 
 เฟสติงเจอร (1957)  กลาววาการตอตานการลดความไมคลองจองนัน้เปนพืน้ฐานของการ
ตอบสนองทันที เมื่อสวนสภาพความเปนจริงของปญญาและขอบเขตของปญญาเปนสวนที่คลอง
จองกับสวนของปญญาอื่น  ยกตัวอยาง คอื บุคคลที่ติดบุหร่ีเปนนิสัยและรูวาบุหร่ีนัน้ทาํลาย
สุขภาพ  เขาจะเกิดเกิดความไมคลองจองขึ้นเพราะวาการที่รูวาบุหร่ีนัน้ทาํลายสุขภาพเปนสวนของ
ปญญาที่ไมคลองจองกบัสวนของปญญาที่เกี่ยวเนื่องกบัการสูบบุหร่ี  บุคคลสามารถลดความไม
คลองจองโดยการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม หรือเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาเกี่ยวกับโทษของบหุร่ี 
ถาเขาตองการเปลี่ยนแปลงเจตคติในทั้งสองสวน เขาจะมองผลกระทบของบุหร่ีตอสุขภาพใน
ทางบวกมากขึ้น หรือพยายามหาขอดีของบุหร่ีวาบหุร่ีนัน้ชวยลดความเครียดได หรือมองขาม
ขอเสียของบุหรี่ไป หรือเปรียบเทียบกับส่ิงอื่นแทน เชน อุบัติเหตุทางรถยนตทาํใหคนตายมากกวา
การสูบบุหร่ีอีก การคิดอยางนัน้ทาํใหเขาเกิดความสบายใจ และเกิดความพึงพอในกับการสูบบุหรี่
ตอไป  นอกจากนี้ยงัเสนอวาสวนของปญญาอาจมกีารตอตานการลดความไมคลองจองในระดับ
ตาง ๆ กันจึงตองมีการพิจารณาแตละดานดังนี ้
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1. การตอตานการเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาเกี่ยวกับพฤติกรรม (Resistance to  
Change of Behavioral Cognitive Element)  

 เปนแนวโนมที่เปนการตานทางการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม หรือสวนของปญญาบางสวน 
ที่เปนจริง ถามีความเปนจริงมากจะเกิดการตอตานนอย ตัวอยางเชน เรามองเหน็กลองสี่เหลีย่ม
ตองเปนสี่เหลีย่ม เปนการยากทีเ่ราจะมองเหน็กลองสี่เหลี่ยมไมเปนเหลี่ยม  แตก็มสีถานการณอ่ืน 
ๆ ที่บุคคลอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดยาก 
 

1.1 เมื่อการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดความเจบ็ปวด หรือสูญเสยี (Change may be  
                   painful or involve loss)  

    ตัวอยางเชน บุคคลลงทนุซือ้รถยนตดวยเงินจาํนวนมาก แตมีเหตุผลบาง       
      ประการทีท่ําใหตองขายรถยนตคันนั้นที่ลงทุนไปเปนจํานวนมาก ทาํใหเกิดความไม  
      สบายใจทีจ่ะตองขายรถยนตไปในกรณีนี้อาจทําใหบุคคลตัดสินใจไมขายรถยนตแลว 
      หาทางออกดวยวธิีอ่ืนแทน 

1.2   เมื่อพฤติกรรมที่กระทาํอยูในปจจุบนักอใหเกิดความพงึพอใจในดานอื่น ๆ    
                   (Present behavior may be otherwise satisfying) 

  ตัวอยางเชน บุคคลที่รับประทานอาหารแหงหนึง่อยูเสมอ ทัง้ ๆ ที่รสชาติของ 
        อาหารไมอรอย แตเนือ่งจากรานอาหารนัน้อยูใกลที่พักของตนเองและเพื่อน ๆ ทําให 
        เขายงัคงที่จะยงัรับประทานอาหารที่รานดังกลาวตอไป 

1.3 การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมเปนสิ่งที่ทาํไมได (Making the change may be  
simply not be possible) 

   ในกรณีที่เปนพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงไดยาก หรือเปนพฤตกิรรมบางอยางที ่
เกี่ยวของกับอารมณนัน้จะเปลี่ยนแปลงไดยาก ตวัอยางเชน บุคคลทีต่ิดบุหร่ีถึงแมจะ
ทราบวาบหุร่ีนัน้เปนอนัตรายตอสุขภาพแตก็ไมสามารถทีจ่ะเลิกสูบบุหร่ีได 

 
2. การตอตานการเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม (Resistance to  

Change of Environmental Cognitive Element) 
เปนแนวโนมของความเปนจริงของสวนของปญญา แตเมื่อเปรียบเทยีบกับพฤตกิรรม การ 

เปลี่ยนแปลงสวนของปญญาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทาํไดยากกวา ตัวอยางเชน ประเทศไทยอยูติด
กับประเทศพมาเปนความจริงที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งในสถานการณอ่ืน ๆ สภาพแวดลอม
อาจไมชัดเจนนัก โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางสังคม การตอตานการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ
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เกี่ยวกับเรื่องของสังคมยอมขึ้นอยูวาบุคคลนั้นสามารถหาบุคคลอื่นมาสนับสนุนความเชื่อของ
ตนเองไดหรือไม 
 
ขอจํากัดของความมากนอยของความไมคลองจอง (Limits of the Magnitude of 
dissonance) 
 

เฟสติงเจอร (1957) ไดเสนอเกี่ยวกับความมากนอยของความไมคลองจองไววา  
ความไมคลองจองสูงสุดที่สามารถเกิดขึ้นไดมากที่สุดระหวางสวนของปญญา 2 สวนมีคาเทากับ
การตอตานตอการเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาที่มกีารตอตานนอยกวา  ความมากนอยของความ
ไมคลองจองไมสามารถมีมากกวานี้ไดเพราะวาความไมคลองจองสงูสุดที่เปนไปไดคือสวนของ
ปญญาที่มีความตานทานนอยกวาจะเปลีย่นแปลงและเกิดการลดความไมคลองจองลง 
ตัวอยางเชน บุคคลซื้อรถยนตมาในราคาแพง ภายหลงัรถยนตคันดงักลาวมีปญหาเสียบอยและ
ตองใชคาซอมแซมเปนเงินจาํนวนมาก ประกอบกับเพื่อน ๆ บอกวารถยนตคันนี้ไมสวยเลย ทาํให
เกิดความไมคลองจองขึ้นมากเกินกวาการตอตานการเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาที่มีความ
ตานทานนอยกวา ซึ่งในสถานการณดังกลาวเขาอาจจะตัดสินใจขายรถและทนกับความไม
สะดวกสบายในการเดนิทางแทน 
 

ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญาเฟสติงเจอร (1957) ไดเสนอแนะการนาํทฤษฎีไปใช 
ไว 4 ดานดังนี ้
 

1. ผลของการตัดสินใจ  (The Consequences of Decision) 
ความไมคลองจองของปญญาจะเกิดขึน้ภายหลังการตัดสนิใจของบุคคลเมื่อบุคคลตอง 

ตัดสินใจเลือกในเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
 1.1. การตัดสินใจเลือกระหวางทางเลือกทั้งสองไมพงึปรารถนาทัง้คู  
 1.2. การตัดสินใจเลือกระหวางทางเลือกที่มีทัง้ความพงึปรารถนาและไมพึงปรารถนา  
      ในแตละทางเลือก 

1.3.  การตัดสินใจเลือกที่มีมากกวาสองทางเลอืก 
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ความมากนอยของความไมคลองจองของปญญาหลังการตัดสินใจขึ้นอยูกับปจจัย
ดังตอไปนี้ 

1. ความสาํคัญของการตัดสินใจ เปนผลกระทบจากการตดัสินใจทีท่ําใหเกิด 
ความมากนอยของความไมคลองจอง ถาเรื่องที่ตองตัดสนิใจนัน้มีความสําคัญมากจะ 
เกิดความไมคลองจองขึ้นมาก ตัวอยางเชน การเลือกสถานทีท่ํางานระหวาง 2 บริษทั ซึ่งเปนการ
ตัดสินใจที่มีความสาํคัญมาก  แตในทางกลับกันถาเรื่องนั้นไมมีความสําคัญก็จะเกดิความไมคลอง
จองนอย ตัวอยางเชน การเลือกซื้อแชมพ ู2 ยี่หอ 
 

2.  ความดึงดดูของทางเลือกที่ไมไดเลือกกับทางเลือกทีเ่ลือกแลว ถาของสองสิง่ 
นั้นมีความดึงดูดใกลเคียงกนัมาก หรือมีความพึงปรารถนาใกลเคยีงกนัมากเมื่อตัดสินใจเลือกสิง่
ใดสิ่งหนึง่ยอมทําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นมากกวาเมือ่ตองเลือกของสองสิง่ที่มีความดงึดูด
ตางกนัมาก ตวัอยางเชนการเลือกเขามหาวิทยาลัยระหวางจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั กับ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ในกรณีนี้ตัวเลอืกมีความดึงดูดใจใกลเคียงกันมากเมื่อเลือกสิ่งใดสิ่ง
หนึง่ยอมที่จะทําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นมาก 
 

3. ความคาบเกี่ยวของปญญาของทางเลือก (Cognitive Overlap)  
ถาความคาบเกี่ยวของปญญามีมาก หรือมีทางเลือกมาก หรือเปนเรื่องเดียวกันนั้นความไมคลอง
จองจะเกิดขึ้นนอย ตวัอยางเชน บุคคลตัดสินใจที่จะเลือกรานอาหารระหวาง 2 รานจะเกิดความไม
คลองจองนอยกวาที่จะใหบคุคลตัดสินใจเลือกระหวางรบัประทานอาหารกับดูภาพยนตร 
 

วิธีลดความไมคลองจองสามารถทาํได ดังนี ้
1. เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ   หรือยกเลิกการตัดสินใจ 
2. เปลี่ยนแปลงปญญาเกีย่วกับตัวเลือก 
3. สรางความคาบเกี่ยวของปญญาขึ้นมา 
 
2.   ผลของการถูกบังคับใหยอมตาม (The Effects of Forced Compliance) 
เฟสติงเจอร (1957) ใชคําวา การถูกบงัคบัใหทาํตาม ซึง่หมายถึงการที่มีการเหนี่ยวนําให 

บุคคลแสดงพฤติกรรมที่คัดแยงกับเจตคตเิดิมของบุคคลในที่สาธารณะ ซึ่งแตเดิมในการเหนี่ยวนาํ
ใหเกิดพฤติกรรมตอตานเจตคตินั้นจะมีการใหรางวัลเมื่อบุคคลทําพฤติกรรม และจะลงโทษเมื่อ
บุคคลไมทําพฤติกรรมตอมาพบวาไมทําใหเกิดความไมคลองจอง 
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ความมากนอยของความไมคลองจองที่เกดิจากผลของการถูกบงัคับใหยอมตาม 
ซึ่งในกรณนีี้ความมากนอยของความไมคลองจองขึ้นอยูกับความมากนอยของการให 

รางวัล หรือการลงโทษ คือการที่บุคคลไมยอมทาํพฤติกรรมนั้น ๆ แลวไดรับรางวัลมาก หรือการ
ลงโทษมากเทาไรความไมคลองจองยอมเกิดขึ้นมากเทานั้น แตในกรณีที่บุคคลยอมทําพฤติกรรม
ตามนัน้จะพบวายิง่ไดรางวัลมาก หรือการลงโทษมากเทาไรความไมคลองจองจะเกดินอยเนื่องจาก
บุคคลจะอางสาเหตุในการที่ทาํพฤติกรรมนั้นเปนผลมาจากรางวัล หรือการลงโทษที่ไดรับ 
 

การลดความไมคลองจองที่เกิดจากการถูกบังคับใหทําตาม 
1. ถาบุคคลทาํพฤติกรรมที่ขัดแยงกับความคิดเดิม จะลดความไมคลองจองโดย 

การเปลี่ยนแปลงความคิดใหคลองจองกับพฤติกรรม ตัวอยางเชน การที่บุคคลใชเสนสายในการ
สมัครเขาทํางานบุคคลก็จะเปลี่ยนแปลงความคิดตอการใชเสนสายเปนเรื่องที่ไมเสียหายอะไร ใคร 
ๆ ก็ทาํกนัทัง้นัน้ และอาจมีการเพิ่มความสาํคญัของงานเขาไปโดยการบอกกับตัวเองวาการไดงาน
ที่ดีเปนการทาํใหชีวิตมีความมั่นคง 
 

2. ถาบุคคลไมยอมทําพฤติกรรมที่ขัดแยงกบัความคิดเดมิ จะลดความไมคลอง 
จองโดยการเพิ่มความเชื่อมั่นในความคดิเดิมมากยิง่ขึน้ ตัวอยางเชน บุคคลที่ไมใชเสนสายในการ
สมัครงานจะบอกกับตนเองวาการไดงานโดยความสามารถเปนสิง่ทีน่าภาคภูมิใจ การที่ไดงานมา
โดยใชเสนสายนัน้ไมใชการใชความสามารถของตนเอง และอาจลดความสาํคัญของงานนั้นลงวา
งานที่ไดเงนิเดอืนมากนัน้ไมใชส่ิงที่จะกาํหนดวาเราจะมคีวามสุขในชวีติหรือไม 
 

ตอมาภายหลงัรูปแบบผลของการถกูบังคบัใหยอมตาม (The Effects of Forced  
Compliance) ไดเปลี่ยนเปนการทําพฤตกิรรมตอตานเจตคติ (Counterattitudinal Behavior) ซึ่ง
จะกลาวตอไปภายหลงั 
 

3. การรับขาวสารโดยสมัครใจ และไมสมัครใจ (Voluntary and Involuntary  
Exposure to Information) 

ในการรับขาวสารของบุคคลนั้น บุคคลจะมีแนวโนมที่เลอืกรับขาวสารที่สอดคลองกบัสวน 
ของปญญาเดิมของตนเองและหลีกเลีย่งทีจ่ะรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับสวนของปญญาเดิมของ
ตน ตัวอยางเชน บุคคลที่สูบบุหร่ีจัดไมสามารถเลกิบุหรี่ไดจะหลีกเลีย่งทีจ่ะรับขาวสารที่เกีย่วของ
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กับอันตรายของบุหร่ี แตก็เปนไปไดยากทีจ่ะหลีกเลี่ยงได เมื่อบุคคลไดรับขาวสารทีไ่มสอดคลองกับ
สวนของปญญาเดิมยอมทีเ่กิดความไมคลองจองขึ้น 
 

ความมากนอยของความไมคลองจองที่สงผลตอการแสวงหา หรือหลีกเลี่ยงขาวสาร 
1.   เมื่อความไมคลองจองเกิดขึ้นนอยมาก หรือไมเกิดขึ้นเลย ทาํใหบคุคลไมมีแรงจูงใจใน 

การแสวงหาขาวสารที่สนับสนุน หรือหลีกเลี่ยงขาวสารที่คัดแยง 
 

2. เมื่อความไมคลองจองเกดิขึ้นปานกลาง  บุคคลจะแสวงหาขาวสาร หรือขอมูลทีท่ําให 
เกิดความคลองจอง และหลกีเลี่ยงขาวสารที่จะมาเพิ่มความไมคลองจอง 
 

3. เมื่อความไมคลองจองเกดิขึ้นมากเทากบัระดับการตอตานการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดของ 
สวนของปญญาที่มกีารตอตานนอยกวา บุคคลจะลดความไมคลองจองโดยการเปลี่ยนแปลงสวน
ของปญญาทีม่ีการตอตานนอยกวา ซึ่งความไมคลองจองมากที่สุดจะเกิดขึ้นไมเกนิระดับการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดของสวนของปญญาทีม่ีการตอตานนอยกวา 
 

4. บทบาทของการสนับสนุนทางสงัคม (The Role of Social Support) 
กลุมสังคมนั้นเปนปจจยัทีท่าํใหเกิดความไมคลองจอง และเปนปจจยัที่ชวยลดความ 

ไมคลองจองของบุคคลไดเชนเดียวกัน เมื่อบุคคลมีการปฏิสัมพันธกับกลุมทางสงัคมอาจทาํให
บุคคลไดรับขอมูล หรือขาวสารที่ไมคลองจองกับสวนของปญญาเดิมได ทําใหเกิดความไมคลอง
จอง 
 

ความมากนอยของความไมคลองจองที่เกดิจากการไมเห็นดวยกับกลุม 
1. ขอบเขตของสวนของปญญา 
2. จํานวนผูที่เห็นดวยกับความคิดของบุคคล 
3. ความสําคญัของสวนของปญญาทีก่ลุมเหน็ขัดแยงกบับุคคล 
4. ความคิดของบุคคลที่ไมเห็นดวยกับความคิดของกลุม 
5. ความดึงดูดของสมาชิกกลุม 
6. ขอบเขตของการไมเห็นดวย 
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วิธีลดความไมคลองจองที่เกดิจากกลุมสังคม 
1.  เปลีย่นแปลงสวนของปญญาใหสอดคลองกับกลุม 
2.  พยายามเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาของผูที่ไมเหน็ดวย 
3.  พยายามระบุลักษณะทีแ่ตกตาง ประสบการณ หรือแรงจูงใจทีท่ําใหบุคคลอื่น 

มองเหน็แตกตางจากตนเอง 
 

การทาํพฤตกิรรมตอตานเจตคติ (Counterattitudinal Behavior) 
 
เปนความไมคลองจองของปญญาที่เกิดจากบุคคลไดกระทําพฤติกรรมที่ตอตานเจตคติ

เดิมของตนเอง  โดย Worchel และ Cooper (1983) ไดเสนอปจจัยสําคัญที่ทาํใหเกิดความไม
คลองจองของปญญาไวดังนี ้

 
1.  โอกาสเลือก (Choice) 
ถาบุคคลรับรูวาตนเองมีอิสระในการเลือก หรือมีโอกาสเลือกสูงทีจ่ะทาํพฤติกรรมทาํให 

บุคคลเกิดความไมคลองจองของปญญาสูง ซึ่งสามารถยนืยนัทฤษฎีไดจากการศึกษาวิจัยของ 
Aronson และ Carlsmith (1963) การศึกษาใชกลุมตัวอยางเปนเด็กกอนวัยเรียนจาํนวน 22 คน 
ชาย 11 คน หญิง 11 คน อายุเฉลี่ย 3.8 – 4.6 ป แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปน 2 เงือ่นไข คือ 
เงื่อนไขแรกการขูลงโทษเด็กเบา ๆ และเงื่อนไขที่สองการขูลงโทษเด็กอยางรนุแรง ผูทาํการทดลอง
ไดนําของเลน 5 ชิ้นมาใหเดก็เลนทุกชิน้  ตอมาใหเด็กจดัระดับความชอบตอของเลนทัง้ 5 ชิ้น  ผูทํา
การทดลองนาํของเลนที่อยูในลําดับที่ 2 ไปวางไวทีโ่ตะกลางหอง และสุมเด็กเขาสูเงื่อนไขที่กาํหนด 
โดยเงื่อนไขการขูลงโทษเด็กเบา ๆ ผูทําการทดลองจะบอกกับเด็กวาถามีเด็กคนไหนเลนของเลนที่
วางไวบนโตะจะรูสึกไมพอใจ สวนในเงื่อนไขการขูลงโทษเด็กอยางรุนแรง ผูทาํการทดลองบอกกับ
เด็กวาถามีใครเลนของเลนที่วางไวบนโตะจะรูสึกโกรธมากและจะนาํของเลนทั้งหมดกลับไปแลวจะ
ไมนํากลับมาที่นี้อีกเลย หลงัจากนัน้ผูทาํการทดลองออกจากหองเพื่อไปสังเกตพฤตกิรรมเด็กเปน
เวลา 10 นาท ี ปรากฏวาไมมีเดก็คนใดเลนของเลนทีห่ามไวเลย   หลังจากนั้นผูทําการทดลองกลบั
เขามาในหองอีกครั้งเพื่อทดสอบความชอบของเด็กที่มีตอส่ิงของอีกครัง้ โดยการทดลองนี้เด็กทุก
คนจะไดเขาสูเงื่อนไขทัง้สองเงื่อนไขและการทดลองจะทดลองหางกนั 45 วัน 
 ผลการทดลองพบวาเด็กที่อยูในเงื่อนไขขูลงโทษเบา ๆ จะชอบของเลนชิ้นนัน้ลดลงและ
เมื่อเด็กไดรับการขูลงโทษรนุแรง เด็กจะชอบของเลนชิน้นั้นมากขึน้  นอกจากนี้เด็กทีอ่ยูในเงื่อนไขขู
ลงโทษเบาๆ จะชอบของเลนชิ้นนัน้ลดลง เนื่องจากวาการที่เด็กไมทาํพฤติกรรมนั้นเด็กจะอาง หรือ
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ระบุสาเหตุผิดวาที่เด็กไมเลนของเลนชิ้นนัน้เพราะวาเขาไมชอบของเลนนัน้จริง ทัง้ทีเ่ขามีโอกาสที่
จะเลนของเลนชิ้นนัน้ก็ไดแตไมไดกระทําพฤติกรรม 
 
 ในงานวิจัยของ Linder, Cooper, และ Jones (1967 อางใน Worchel, & Cooper, 1983) 
ไดทําการทดลองกับนกัศึกษามหาวทิยาลยั ใหผูรวมการทดลองเขียนเรียงความตอตานเจตคติเดิม
ของตนเองเกีย่วกับเรื่องการตอตานกฎของมหาวทิยาลัย แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปน 2 
เงื่อนไข คือเงือ่นไขแรกโอกาสเลือก (มีโอกาสเลือกสงู และมีโอกาสเลอืกต่ํา) โดยในเงื่อนไขทีม่ี
โอกาสเลือกสงูนัน้ผูรวมการทดลองจะเขยีน หรือไมเขียนเรียงความก็ไดตามความสมคัรใจ แตใน
เงื่อนไขโอกาสเลือกต่ําผูรวมการทดลองไมมีสิทธทิี่จะปฏเิสธการเขียนเรียงความ และเงื่อนไข
คาตอบแทนทีจ่ะไดรับ เปนคาตอบแทนมาก (สองเหรียญครึ่ง) และคาตอบแทนนอย (คร่ึงเหรียญ) 
หลังจากผูทําการทดลองสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไข และหลังจากทําการทดลองแลวจะใหผู
รวมการทดลองวัดแบบวัดเจตคติ 
 ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขมีโอกาสเลือกสงูและไดรับ
คาตอบแทนนอย (คร่ึงเหรยีญ) จะมีการเปลี่ยนเจตคตมิากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น ๆ  
 

งานวิจยัของ Shultz, Leveille, และ Lepper (1999) ในการศึกษาครัง้นี้มีผูรวมการ 
ทดลองเปนเดก็ที่พูดภาษาฝรั่งเศส 107 คน อายุ 13 ป ที่เขาคายปดภาคเรียน เปนหญิง จาํนวน 68 
คน และเปนชาย 39 คน แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปน 4 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขแรกตัวเลือกมี
ความยากและมีโอกาสเลือกสูง เปนหญงิ 19 คน เปนชาย 8 คน เงื่อนไขที่สองตัวเลือกมีความงาย
และมีโอกาสเลือกสูง เปนหญิง 16 คน เปนชาย 10คน  เงื่อนไขที่สามตัวเลือกมีความยากและมี
โอกาสเลือกต่าํ เปนหญงิ 16 คน เปนชาย 9 คน และเงื่อนไขที่สี่เปนเงือ่นไขควบคุม เปนหญงิ 17 
คน เปนชาย 12 คน  หลงัจากสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงือ่นไขผูทําการทดลองใหผูรวมการทดลอง
ดูภาพ 3 ภาพ จาก 11 ภาพ เพื่อเปนการทดลองกอนการทดลองจริง ตอมาผูทาํการทดลองใหผู
รวมการทดลองดูภาพอีก 8 ภาพและจัดลาํดับภาพตามความชอบ ตอมาผูทาํการทดลองใหผูรวม
การทดลองเลอืกภาพหนึง่ในสองภาพกลบับานโดยภาพทีน่ํามาใหเลอืกลําดับของภาพทีน่ํามาจะ
ข้ึนอยูกับเงื่อนไขที่ผูรวมการทดลองอยู โดยเงื่อนไขที่ตัวเลือกมีความยากและมีโอกาสเลือกสูง
เลือกใชภาพทีผู่รวมการทดลองจัดลําดับไวที่ +6 หรือ+7  ในเงื่อนไขตัวเลือกมีความงายและมี
โอกาสเลือกสงูเลือกใชภาพที่ผูรวมการทดลองจัดลําดับไวที ่+6 และ+7 หรือ6- และ -7  และ
เงื่อนไขตัวเลือกมีความยากและมีโอกาสเลือกต่ําเลือกใชภาพที่ผูรวมการทดลองจัดลําดับไวที ่–6 
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หรือ -7 หลังจากเลือกภาพแลวผูทาํการทดลองใหผูรวมการทดลองประเมินความชอบและ
จัดลําดับภาพทั้ง 8 ภาพใหมอีกครั้ง 

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขตัวเลือกมีความยากและมีโอกาสเลอืกสูง 
จะประเมนิสิ่งที่เลือกสงูขึ้นและประเมินสิง่ที่ไมไดเลือกต่ําลงมากกวาในเงื่อนไขอื่น ๆ เนื่องจากการ
ที่ตัวเลือกมีความยากในการตัดสินใจและมีโอกาสเลือกสูงนัน้เปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความไมคลอง
จองไดมาก 
 
 นอกจากนัน้ในการศึกษาของ Brehm (1956) ผูรวมการทดลองเปนนกัศึกษาผูหญิง
จํานวน 225 คน ลงเรียนวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัย Minnesota   ผูทาํการทดลองนาํของใช
ทั้งหมด 8 ชิ้นที่มีคาตัง้แต 15 เหรียญจนถงึ 30 เหรียญ คือ เครื่องทําแซนวิช เครื่องทาํกาแฟ 
เครื่องพิมพผา เครื่องปงขนมปง  โคมไฟตั้งโตะ สมุดศิลปะ นาฬกิาจับเวลา และวทิยพุกพา แบง
เงื่อนไขในการทดลองออกเปน 3 เงื่อนไข คอื เงื่อนไขแรกเลือกสิ่งของ 1 ใน 2 ชิน้ทีม่ีความนาพึง
ปรารถนาพอ ๆ กัน (ของทีถ่กูจัดในลําดับ 5 6 หรือ 7)  เงื่อนไขที่สองเลือกสิ่งของ 1 ใน 2 ชิน้ทีม่ี
ความนาพึงปรารถนาตางกนัมาก (ของทีถู่กจัดในลําดับ 3 กับ 6) และเงื่อนไขควบคุม  หลังจากสุม
ผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขผูทําการทดลองใหผูรวมการทดลองจัดลาํดับความชอบตอของทั้ง 8 
ชิ้นและผูทาํการทดลองเลือกของมาสองชิน้ตามเงื่อนไขการทดลองใหผูรวมการทดลองเลือกของ 1 
จาก 2 ชิ้นกลบับาน หลงัจากนัน้ผูทาํการทดลองใหผูรวมการทดลองประเมินความชอบตอของทัง้ 
2 ชิ้นใหมอีกครั้งหนึง่ 
 ผลการทดลองพบวา  ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขเลือกสิง่ของ 1 ใน 2 ชิ้นทีม่ีความนาพงึ
ปรารถนาพอ ๆ กันจะประเมินตอส่ิงของที่เลือกวามีความนาพงึพอใจมากขึน้และประเมินตอของที่
ไมไดเลือกวามีความนาพึงพอใจนอยลง เพราะตองการลดความไมคลองจองของปญญาลง สวน
ในเงื่อนไขเลือกสิ่งของ 1 ใน 2 ชิ้นที่มีความนาพึงปรารถนาตางกันมากจะประเมินตอส่ิงที่เลือกและ
ไมไดเลือกไมตางจากการประเมินในตอนแรกมาก และในเงื่อนไขควบคุมไมมีการเปลี่ยนแปลงใน
การประเมนิ 
 
 จากงานวิจยัตาง ๆ ที่ไดนาํเสนอมา แสดงใหเหน็วาโอกาสในการเลือกนัน้เปนปจจยัที่
สงผลใหเกิดความไมคลองจองของปญญาขึ้นได ถาบุคคลรับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกสูงแตยัง
กระทําพฤติกรรมนั้นทําใหบคุคลเกิดความไมคลองจองขึน้ และตองการลดความไมคลองจองนั้น
ลงโดยการเปลี่ยนแปลงเจตคติไปตามพฤติกรรมในที่สุด 
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 2. การผูกมัดตนเอง (Commitment)  
Brehm และ Cohen (1962  อางใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2546) การผูกมัดตนเองเปนปจจัย

หนึง่ทีท่ําใหเกดิความไมคลองจองของปญญาขึ้น ซึง่มสีาเหตุดังนี ้
 
1. การที่บุคคลตดัสินใจที่จะทาํ หรือไมทําในบางสิง่บางอยาง 
2. การที่บุคคลเลอืกทางเลือกเดียว  หรือหลายทางเลือกที่ตองปฏิเสธทางเลือกอื่น 
3. การที่บุคคลไดทํา หรือกําลงัทาํพฤติกรรมบางอยางทีท่ําใหเกิดความไมคลองจอง 
 
ในงานวิจัยของ Joule และ Azdia (2003) ทําการศึกษากับนักศกึษาปที่1 หรือปที่ 2   

University of Provence เปนชายและหญงิที่ไมไดเรียนจติวิทยาจํานวน 90 คน    อายุเฉลี่ย
ประมาณ 21.1 ป แตเหลือ 80 คน แบงเงือ่นไขการทดลองออกเปน 4 เงื่อนไข คือ เงือ่นไขแรกเขียน
เรียงความตอตานเจตคติและมีการผูกมัดสูง เงื่อนไขที่สองเขียนเรยีงความตอตานเจตคติและพูด
ตอตานเจตคติและมีการผกูมัดสูง  เงื่อนไขที่สามเขียนเรียงความตอตานเจตคติและมีการผูกมัดสูง
แตการพูดตอตานเจตคติมกีารผูกมัดต่ํา และเงื่อนไขควบคุม หัวขอในการเขียนเรียงความและการ
พูดตอตานเจตคตินั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับความชื่นชอบตอนักศึกษาปที่สาม โดยแตละเงื่อนไข
ดําเนนิการทดลองดังนี ้

เงื่อนไขผูรวมการทดลองตองเขียนเรยีงความตอตานเจตคติและมีการผูกมัดสูง ผูทาํการ
ทดลองใหเวลา 5 นาที ใหผูรวมการทดลองเขียนเรยีงความใหมีความนาเชื่อถือเกี่ยวกับความชืน่
ชอบที่มีตอนกัศึกษาปที่สาม  ใหเขียนชื่อและนามสกุลของตนเองที่บนกระดาษดวย  ในการทดลอง
นี้ผูรวมการทดลองมีสิทธิที่ปฏิเสธการเขียนเรียงความไดซึ่งมีผูรวมการทดลองปฏิเสธการเขียน
เรียงความจํานวน 5 คน 
 เงื่อนไขผูรวมการทดลองตองเขียนเรยีงความตอตานเจตคติและพูดตอตานเจตคติและมี
การผูกมัดสงู  ผูทําการทดลองใหเวลา 5 นาที  ใหผูรวมการทดลองเขียนเรียงความใหมีความ
นาเชื่อถือเกี่ยวกับความชืน่ชอบที่มีตอนกัศึกษาปที่สาม  ใหเขียนชื่อและนามสกุลของตนเองที่บน
กระดาษดวย  ในการทดลองนี้ผูรวมการทดลองมีสิทธิที่ปฏิเสธการเขียนเรียงความไดซึ่งมีผูรวมการ
ทดลองปฏิเสธการเขียนเรียงความจาํนวน 2 คน 
 ตอมาผูทาํการทดลองใหผูรวมการทดลองพูดตอตานเจตคติ โดยกอนขึ้นตนการพูดจะตอง
มีการพูดชื่อและนามสกุลของตนเองกอนการพูดและใหพูดเปนเวลา 5 นาทีเกี่ยวกับความชืน่ชอบที่
มีตอนักศึกษาปที่สาม  ในการทดลองนี้ผูรวมการทดลองมีสิทธทิี่ปฏิเสธการพูดไดซึ่งมีผูรวมการ
ทดลองปฏิเสธการพูดจาํนวน 2 คน 
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 เงื่อนไขผูรวมการทดลองตองเขียนเรยีงความตอตานเจตคติและมีการผูกมัดสูงแตการพูด
ตอตานเจตคติมีการผูกมัดต่ํา  ผูทําการทดลองใหเวลา 5 นาทีในการเขียนเรียงความใหมีความ
นาเชื่อถือเกี่ยวกับความชืน่ชอบที่มีตอนกัศึกษาปที่สาม  ใหเขียนชื่อและนามสกุลของตนเองที่บน
กระดาษดวย  ในการทดลองนี้ผูรวมการทดลองมีสิทธิที่ปฏิเสธการเขียนเรียงความไดซึ่งมีผูรวมการ
ทดลองปฏิเสธการเขียนเรียงความจาํนวน 2 คน 
 ตอมาผูทาํการทดลองใหผูรวมการทดลองพูดตอตานเจตคติ โดยกอนขึ้นตนการพูดไมตอง
มีการพูดชื่อและนามสกุลตนเองและพูดเกี่ยวกบัความชื่นชอบที่มีตอนักศึกษาปที่สามเปนเวลา 5 
นาท ี
 ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขเขียนเรียงความตอตานเจตคติและพูด
ตอตานเจตคติและมีการผกูมัดสูงนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติความชื่นชอบทีม่ตีอนักศึกษาปที่
สามมากขึ้น เนื่องจากในเงือ่นไขนี้ผูรวมการทดลองรูสึกวาตนเองถกูผกูมัดสูงมาก ทัง้ในการเขียน
เรียงความและการพูดตอตานเจตคติเดิมของตนเอง และการกระทํานัน้ทาํโดยสมัครใจ ทาํใหผูรวม
การทดลองระบุสาเหตุไปยงัพฤติกรรม คิดวาตนเองชืน่ชอบนักศึกษาปสามมากขึ้นจริง 
 

ในการศึกษาของ  Dickerson, Thibodeau, Aronson, และ Miller (1992) ผูรวมการ
ทดลองเปนนกัศึกษาหญิงจาํนวน 80 คน ที่อาบน้ําหลังการวายน้าํที่สระของมหาวทิยาลัย นาํกลุม
ตัวอยางเขามาเปนผูรวมการทดลองโดยการใหผูรวมการทดลองเขาเปนสมาชิกใหมของชมรม
อนุรักษน้ํา  แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปน 4 เงื่อนไข คอื เงื่อนไขแรกผูกมัดตนเอง  “ใหผูรวมการ
ทดลองลงชื่อในใบรวบรวมรายชื่อผูรณรงค” ที่มีขอความวา 
 

“โปรดชวยกนัประหยัดน้าํ อยาอาบนาน ปดกอกขณะฟอกสบูหรือสระผม 
ถาฉันทําได คุณก็ทําไดเชนกัน” 

 
เงื่อนไขที่สองใหตระหนัก  “ผูรวมการทดลองถูกสัมภาษณเกี่ยวกับการใชน้ํา”  เงื่อนไขสาม

มือถือสากปากถือศีล (hypocrisy) เปนการทําทั้งเงื่อนไขที่หนึ่งและเงือ่นไขที่สอง (เงื่อนไขผูกมัด
ตนเองและเงื่อนไขใหตระหนกั) และเงื่อนไขควบคุม สุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไข หลังจากนัน้
ผูทําการทดลองจับเวลาการอาบน้ํา และจํานวนครั้งในการปดน้าํของผูรวมการทดลองในแต
เงื่อนไข 
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 ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขมือถือสากปากถือศีล (hypocrisy) ใช
เวลาในการอาบน้ําสัน้ที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับเงื่อนไขอื่น ๆ  และการปดน้ําในสามเงื่อนไขแรกมี
การปดน้าํเทากันและปดน้าํมากกวาในเงือ่นไขควบคุม   
 

3.  ผลที่ไมพึงปรารถนาที่ตามมา (Aversive consequences) 
ผลที่ไมพงึปรารถนาที่ตามมาไดนั้นเปนปจจัยอีกปจจัยหนึ่งที่สามารถทาํใหเกิดความไม 

คลองจองขึ้นมาได  จากงานวิจยัของ Goethals, Cooper, และ Naficy (1979) ไดทําการศึกษา
นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย Princeton จํานวน 60 คน แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปนสอง
เงื่อนไข คือ เงือ่นไขสามารถรูลวงหนา (รูลวงหนา สามารถรูลวงหนา และไมรูลวงหนา) และ
เงื่อนไขการบอกถึงผลที่ไมพึงปรารถนาทีจ่ะตามมา (มกีารบอกถงึผลที่ไมพงึปรารถนาที่จะตามมา
และไมมีการบอกถึงผลที่ไมพึงปรารถนาทีจ่ะตามมา) การทดลองมีผูดําเนนิการสองคนเปนผูหญงิ
ชาวฝรั่งเศสและชาวอหิรานตามลําดับ และผูทําการทดลองบอกผูรวมการทดลองเกี่ยวกบัการ
ทดลองนี้วาเปนการศึกษาเกีย่วกับกระบวนการทางจิตวทิยาของผูใชภาษา และหวัขอในการกลาว
สุนทรพจนเปนเรื่องเกีย่วกับการสนับสนุนการขยายชั้นเรียนของนักศกึษาชัน้ปที่ 1 ซึ่งเปนการ
ตอตานเจตคติเดิมของผูรวมการทดลอง 
 ในการดําเนนิการทดลองผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขรูลวงหนา  ผูทําการทดลองจะ
อธิบายเกี่ยวกบัสุนทรพจนทีน่ักศึกษาตองกลาว ตองแจกเอกสารที่ระบุกลุมบุคคลทีจ่ะอานแบง
ออกเปน 3 กลุม คือ นักศึกษาระดับปริญญาโทที่สนใจเกีย่วกับภาษา  กลุมโตวาท ีและกลุม
ผูบริหารที่สนใจในเรื่องนี้   และใหผูรวมการทดลองตัดสินใจวาจะกลาวสุนทรพจนหรือไม ใน
เงื่อนไขที่สามารถรูลวงหนาผูทําการทดลองอธิบายเกี่ยวกับสุนทรพจนทีน่ักศึกษาตองกลาว สงให
บุคคลที่สนใจ และใหผูรวมการทดลองตัดสินใจวาจะกลาวสนุทรพจนหรือไม และในเงื่อนไขไมรู
ลวงหนาผูทาํการทดลองใหผูรวมการทดลองตัดสินใจวาจะกลาวสุนทรพจนหรือไมโดยไมมีการ
อธิบายถงึผลจากการกระทาํลวงหนา 
 ผลจากการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขรูลวงหนาและไดรับการ 
บอกถึงผลที่ไมพึงปรารถนาที่จะตามมา กบัผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขสามารถรูลวงหนาและ
ไดรับการบอกถึงผลที่ไมพงึปรารถนาที่จะตามมา มีการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากที่สดุ 
 
 การที่บุคคลสามารถที่จะรูถงึผลที่ไมพึงปรารถนาที่จะตามมาทําใหบุคคลนั้นเกิดความไม
คลองจองของปญญามากทีสุ่ด และเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตามมา 
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 การทดลองของ Harmon-Jones (2000) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการของความ
ไมคลองจองในการเหนี่ยวนาํรูปแบบการยอมตามเปนผลกระทบจากประสบการณของความรูสึก
ทางลบของผูยอมตาม  และเปนการตอตานความจําเปนในการที่ผลที่ไมพึงปรารถนาใน
กระบวนการเหนีย่วนําใหบคุคลเกิดความไมคลองจองขึน้ โดยในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 
การทดลอง ในการทดลองแรก เปนการนําเสนอความไมคลองจองที่เกีย่วกับการเพิม่สถานการณ
ความไมสบายใจใหกับผูรวมการทดลอง ในสถานการณเหนีย่วนําใหเกิดการยอมตาม เมื่อบุคคล
ไมรูถึงผลที่ไมพึงปรารถนาทีจ่ะตามมา   ศกึษากบันกัศึกษาที่ลงเรียนวชิาจิตวทิยาเบือ้งตน จํานวน 
23 คน แบงเงือ่นไขออกเปน 2 เงื่อนไข และสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงือ่นไข ดังนี ้ เงือ่นไขมีโอกาส
เลือกสูง 10 คน (ชาย 4 คน และหญิง 6 คน) และเงื่อนไขมีโอกาสเลือกต่ํา 10 คน (ชาย 6 คน และ
หญิง 4 คน)  ในเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสงูนั้นมีผูรวมการทดลอง 3 คนปฏิเสธที่จะไมเขียนขอความ
ที่ตอตานเจตคติ  การทดลองผูทาํการทดลองบอกผูรวมการทดลองวาการทดลองนีเ้ปนการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยทางดานอารมณเมื่อมีการนกึถึงสิง่เรา ผูทาํการทดลองใหผูรวมการทดลองอาน
ขอความทีน่าเบื่อและใหนึกถึงขอมูลที่ไดรับจากผูทําการทดลองบอก เกี่ยวกบัขอความวาขอความ
นั้นมีความหลากหลายทําใหผูรวมการทดลองไมรูวาตนเองไดขอความใด ตอมาใหผูรวมการ
ทดลองเขียนขอความบรรยายถึงขอความที่ไดรับโดยไมตองลงชื่อ เพือ่ใหผูรวมการทดลองรับรูวา
ไมมีผลที่ไมพงึปรารถนาที่จะตามมา ในเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสูงมกีารรับรูวาตนเองสามารถเขยีน
ขอความบรรยายไดอยางอิสระ โดยผูทาํการทดลองบอกกับผูรวมการทดลองวาตองการขอความที่
บรรยายขอความนัน้มีความนาสนใจมากกวา สวนในเงือ่นไขที่มีโอกาสเลือกต่ํารับรูวาตนเองไม
สามารถเขยีนขอความบรรยายไดอยางอิสระตองเขียนบรรยายขอความนั้นวานาสนใจเทานั้น เมื่อ
ผูรวมการทดลองเขียนบรรยายขอความเสร็จเรียบรอยผูทําการทดลองใหผูรวมการทดลองทํามาตร
วัดความรูสึก มาตรวัดเจตคติ และมาตรวดัความเขาใจในเงื่อนไข 
 ผลการทดลองพบวา ในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมีโอกาสเลอืกสูงมีความรูสึกตอขอความที่
นาเบื่อวามีความนาสนใจมากกวาในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมีโอกาสเลอืกต่ํา  เงื่อนไขที่รับรูวา
ตนเองมโีอกาสเลือกสูงมีความรูสึกไมสบายใจมากกวาในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกต่าํ 
และเงื่อนไขทีรั่บรูวาตนเองมีโอกาสเลือกสูงมีความรูสึกทั่วไปในดานลบมากกวาในเงื่อนไขที่รับรูวา
ตนเองมโีอกาสเลือกต่ํา 
 ในการทดลองที่ 2 ไดทาํการศึกษาคลายกบัการทดลองแรก แตไดเปลี่ยนแปลงการเกดิ
ความไมคลองจองจากการอานขอความมาเปนการชิมรสชาติช็อกโกแลต  ศึกษากับนักศึกษาที่ลง
เรียนวิชาจิตวทิยาเบื้องตน จํานวน 52 คน เปนชาย 20 คนและหญิง 32 คน โดยผูทาํการทดลองจะ
ใหผูรวมการทดลองชิมช็อกโกแลต แลวเขียนบรรยายรสชาติของช็อกโกแลตวาไมอรอย ซึ่งผูทาํการ
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ทดลองไดทําการสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไข คือ เงือ่นไขแรกรับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกสงู
และวัดความรูสึกกอนมาตรวัดคั่นเวลา เงือ่นไขที่สองรับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกสงูและวัด
ความรูสึกหลังมาตรคั่นเวลา เงื่อนไขที่สามรับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกต่ําและวัดความรูสึกกอน
มาตรคั่นเวลา และเงื่อนไขทีส่ี่รับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกต่ําและวัดความรูสึกหลงัมาตรคั่นเวลา 
มาตรคั่นเวลานี้เปนมาตรที่ใชวัดความรูสกึเกี่ยวกับการดูโทรทัศน เงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมีโอกาส
เลือกสูงจะรับรูวาตนเองสามารถเขียนบรรยายรสชาติของช็อกโกแลตไดอยางอิสระ โดยผูทําการ
ทดลองตองการใหผูรวมการทดลองเขียนบรรยายรสชาตขิองช็อกโกแลตวาไมอรอยมากกวา สวน
ในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมโีอกาสเลือกต่าํจะรับรูวาตนเองไมสามารถเขียนบรรยายรสชาติของ
ช็อกโกแลตไดอยางอิสระตองเขียนบรรยายวาช็อกโกแลตนั้นไมอรอยเทานั้น และทาํการวัด
ความรูสึกตามแตละเงื่อนไข 
 ผลการทดลองพบวา ในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมีโอกาสเลอืกสูงมีความรูสึกชอบ
ช็อกโกแลตนอยกวาในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมโีอกาสเลือกต่ํา  เงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมีโอกาส
เลือกสูงและวดัความรูสึกกอนมาตรคั่นเวลามีประสบการณความรูสกึทางลบสงูกวาเงื่อนไขอื่น ๆ  
จากการทดลองนีท้ําใหพบวาการที่บุคคลเกดิความไมคลองขึ้นโดยที่ไมมีผลที่ไมพงึปรารถนาที่
ตามมา ทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกทางลบมากขึ้นและลดความรูสึกทางลบดวยการเปลี่ยนแปลง
เจตคติ 
 

4. ความรับผิดชอบสวนบุคคล (Personal responsibility) 
ความรับผิดชอบสวนบุคคลเปนปจจยัหนึง่ที่สามารถทาํใหเกิดความไมคลองจองขึน้ได แต 

ถาบุคคลนัน้ไมรูสึกวาเมื่อตนเองกระทาํพฤติกรรมลงไปแลวบุคคลไมเกิดความรูสึกรับผิดชอบสวน
บุคคลความไมคลองจองก็จะไมเกิด ในการศึกษาของ Scher  และ Cooper (1989) เปนการศึกษา
นักศึกษามหาวิทยาลัยจาํนวน 81 คน แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปน 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขการ
เขียนเรียงความเกี่ยวกับเรื่องการขึ้นคาเลาเรียน (สนับสนุน และตอตาน) ในการเขียนเรียงความมี
การสุมผูรวมการทดลองออกเปน 2 เงื่อนไข คือ โอกาสเลอืก (โอกาสเลอืกสูง และโอกาสเลือกต่าํ)  
และเงื่อนไขผลยอนกลับ (Boomerang effect) (รับรูวาเกิดผลยอนกลบั และไมรับรูวาเกิดผล
ยอนกลับ) หลงัจากใหผูรวมการทดลองเขียนเรียงความเสร็จเรียบรอยแลว ผูทาํการทดลองบอกถงึ
ผลของการเขยีนเรียงความกับผูรวมการทดลอง โดยผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขรับรูวาเกิดผล
ยอนกลับจากการเขียนเรยีงความไดรับการบอกวาเรียงความของเขาถูกคณะกรรมการอานเปน
ฉบับที่ 2 จากเรียงความทัง้หมด 15 ฉบับ และในเงื่อนไขไมรับรูวาเกิดผลยอนกลับจากการเขียน
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เรียงความ ไดรับการบอกวาเรียงความของเขาถกูคณะกรรมอานเปนฉบับที่ 14 จากเรียงความ
ทั้งหมด 15 ฉบับ 
 ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติรูวา 
ตนเองมโีอกาสเลือกสูงและรับรูวาไมเกิดผลยอนกลับและเงื่อนไขเขียนเรียงความสนับสนนุเจตคติรู
วาตนเองมีโอกาสเลือกสงูและรูวาเกิดผลยอนกลับกับตนเอง เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากที่สุด 
 
 สรุปผลที่ตามมาจากการทําพฤติกรรมนัน้ทําใหบุคคลเกดิความไมคลองจองของปญญา
ได ไมวาพฤตกิรรมนั้นสนับสนุน หรือตอตานเจตคติเดิม 
 

นอกจากนี ้Harmon-Jones  และ Mill (1999) ไดมีการศึกษาเกีย่วกบัการทําพฤติกรรม 
ตอตานเจตคติและไดนําเสนอปจจัยที่ทาํใหเกิดความไมคลองจองซึง่มีความคลายคลึงกับที ่
Worchel และ Cooper  ในป1983  ดังนี ้
 

1. ความมีอิสระของการเลือก (The Free-Choice Paradigm) 
เมื่อบุคคลเกิดการตัดสินใจกจ็ะทําใหเกิดความไมคลองจองข้ึนได คือถาการตัดสินใจของ 

บุคคลเปนไปในทิศทางที่สิง่ที่เลือกนั้นมีทศิทางลบและสิ่งที่ไมไดเลือกมีทิศทางบวกจะเกิดความไม
คลองจองขึ้น   ถาสิง่ทีบุ่คคลเลือกมีทิศทางบวกและสิ่งทีบุ่คคลไมไดเลือกนั้นมีทิศทางลบจะเปน
ความคลองจองของการตัดสินใจ  การตัดสินใจทีย่ากทาํใหเกิดความไมคลองจองสงูกวาการ
ตัดสินใจงาย ๆ  ความไมคลองจองที่ตามมาจากการตัดสินใจสามารถลดไดโดยในตัวเลือกที่บุคคล
เลือกนัน้ใหกาํจัดสิ่งที่เปนทางลบและเพิม่ส่ิงที่เปนทางบวกเขาไป และตวัเลือกที่ไมไดเลือกนั้น
บุคคลตองเพิม่คุณคาที่เปนทิศทางดานลบเขาไปและลดคุณคาที่มีทศิทางดานบวกลง ตัวอยางเชน
ในการศึกษาของ Brehm (1956) ไดเสนไวในขางตน 
 

2. รูปแบบการไมยืนยนัความเชือ่ (The Belief-Disconfirmation Paradigm) 
ความไมคลองจองเปนความตื่นตัวเมื่อบุคคลนั้นถกูโจมตีดวยขอมูลทีไ่มคงเสนคงวา  

หรือไมคลองจองกับความเชือ่ของบุคคลนั้น   ถาความไมคลองจองไมสามารถลดไดดวยการ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ความไมคลองจองสามารถนําไปสูความเขาใจผิด  การตีความผิด  การ
ปฏิเสธขอมูล และแสวงหาสิง่ที่จะมาสนับสนุนกับความเชื่อเดิมของตนเอง  ตัวอยางเชน งานวิจัย
ของFestinger (1956 อางใน Harmon-Jones และ Mill 1999)  ไดทําการศึกษากลุมตัวอยางที่มี
ความเชื่อเกี่ยวกับคําพยากรณวาจะเกิดวนัโลกาวนิาศน้าํจะทวมคลอบคลุมทุกทวีป  โดยมีผูนาํคือ 
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Mrs. Keith มสีาวกมารวมตัวกันจนเกิดเปนชุมชนเล็ก ๆ พอถึงเวลาไมเกิดน้ําทวมขึ้นคนกลุมนี้เกิด
ความไมคลองจองขึ้นแตไมไดเปลี่ยนแปลงความคิดเดิมของตน แตในทางกลับกนั คนกลุมนี้กับหา
เหตุผลอ่ืนมาสนับสนนุพฤตกิรรมของตนเองแทน คือทีน่้าํไมทวมเพราะพระเจาเลื่อนวนัออกไป
เนื่องจากการทําความดีของพวกตน บุคคลเหลานี้ยงัคงยึดมั่นกับความเชื่อนัน้และคงอยูในชมุชน
นั้นตอไป 
 

3. การใชเหตุผลและความพยายาม (The Effort-Justification Paradigm) 
ความไมคลองจองเปนความตื่นตัวเมื่อบุคคลเกิดการผูกมัดกับความไมพึงปรารถนาที ่

ตามมาจากการทํากิจกรรม    จากสวนของปญญาทีท่าํกิจกรรมเปนความไมพึงปรารถนา ถามัน
ตามมากับการไมผูกมัดในกจิกรรม สวนของปญญาทีท่าํกิจกรรมเปนความไมพึงปรารถนาเปน
ความไมคลองจองกับการผูกมัดกับกิจกรรม   ความไมคลองจองจะเกดิขึ้นมากเมื่อความไมพึง
ปรารถนาใชความพยายามมากเพื่อใหไดรับมาซ่ึงผล และสามารถลดไดจากการพูดเกินความจรงิ
เกี่ยวกับผลทีพ่ึงปรารถนานัน้ เพื่อเพิม่สวนที่คลองจองเขาไป ตัวอยางเชน การศึกษาของ Aronson  
และ Mills (1959) ผูรวมการทดลองเปนผูหญิงจาํนวน 63 คน แบงเงื่อนไขออกเปนสองเงื่อนไข คือ 
เงื่อนไขแรกตองใชความพยายามมากในการเขาเปนสมาชิก และเงื่อนไขที่สองไมตองใชความ
พยายามมากในการเขาเปนสมาชิก ซึ่งผูรวมการทดลอง 33 คนเปนอาสาสมัครที่เขาไปในกลุมที่
เกิดความไมคลองจองโดยการพูดเรื่องเพศ  กอนการทดลองผูรวมการทดลองตองมกีารทดสอบวฒุิ
ภาวะกอนการทดลอง โดยการอานคาํศัพทดัง ๆ กลุมแรกตองอานคําศัพทที่หยาบคายกระดาก
ปากเกีย่วกับเร่ืองเพศ (เงื่อนไขที่ตองใชความพยายามมาก) และกลุมที่สองอานคําศัพทดัง ๆ เปน
คําศัพทเกี่ยวกบัเพศแตไมหยาบคาย (เงื่อนไขที่ไมตองใชความพยายามนอย) หลังจากนั้นผูทําการ
ทดลองบอกผลการทดลองวาผูรวมการทดลองทุกคนผานการทดสอบ 
 ตอมาใหผูรวมการทดลองเขาไปในหอง และฟงการสนทนาของสมาชิกในกลุม โดยการ
ส่ือสารนั้นสื่อสารผานคอมพิวเตอร  ซึ่งใหผูรวมการทดลองฟงการสนทนาอยางเดียว แลวสนทนา
ไดเมื่อไดรับสัญญาณเทานัน้   หลังจากการฟงการสนทนาจบแลวใหผูรวมการทดลองประเมนิกลุม
ที่เขาไปสนทนา โดยประเมินความชอบตอกลุม และความนาสนใจของกลุม 

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองที่ตองผานการพูดคาํทีห่ยาบคายกระดากปาก
เกี่ยวกับเพศกอน (ตองใชความพยายามมาก) ประเมินกลุมวามีชอบตอกลุมมากกวา และประเมนิ
วากลุมมีความนาสนใจมากกวากลุมอ่ืน 
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4. การเหนี่ยวนาํและการยอมตาม (The Induced-Compliance Paradigm) 
ความไมคลองจองเปนความตื่นตัวเมื่อบุคคลทํา หรือพูดบางอยางที่ตอตานความเชื่อเดิม 

จากปญญาทีค่วามเชื่อตามมาจากการไมไดผูกมัดกับพฤติกรรม การเหนีย่วนําการยอมตามการ
ผูกมัดในพฤตกิรรมสัญญาเกี่ยวกบัรางวัล หรือการคุกคามตอการลงโทษ ตัวอยางเชน การศึกษา
ของ Festinger  และ  Carlsmith (1959)  เปนการทดลองที่ใหผูรวมการทดลองทาํงานทีน่าเบื่อ 
เชน การเรียงหลอดดาย ขีดสระจากหนาหนังสือพิมพ   ใชผูรวมการทดลองชายจํานวน 71 คน 
แบงเงื่อนไขออกเปน 3 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขแรกผูทําการทดลองบอกกบัใหผูรวมการทดลองวาวนันี้
ผูชวยวจิัยของตนเองมาไมไดจึงขอใหผูรวมการทดลองไปบอกผูรวมการทดลองอีกคนที่รออยูขาง
นอก (หนามา) วางานที่ทาํนีน้าสนใจมากและสนุกมาก โดยใหเงนิตอบแทน 1 เหรียญ และถามี
โอกาสหนาคงไดมารวมงานกันอีก   เงื่อนไขที่สองผูทาํการทดลองบอกกับใหผูรวมการทดลองวา
วันนี้ผูชวยวิจยัของตนเองมาไมไดจึงขอใหผูรวมการทดลองไปบอกผูรวมการทดลองอีกคนที่รออยู
ขางนอก (หนามา) วางานทีท่ํานี้นาสนใจมากและสนุกมาก โดยใหเงนิตอบแทน 20 เหรียญ  และ
ถามีโอกาสหนาคงไดมารวมงานกนัอีก และเงื่อนไขที่สามเงื่อนไขควบคุมผูทําการทดลองบอกกับ
ใหผูรวมการทดลองไปบอกผูรวมการทดลองอีกคนที่รออยูขางนอก (หนามา) เกีย่วกับงานที่ทาํ 

ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขที่ไดคาตอบแทนนอย (1 เหรียญ) จะ
รายงานความรูสึกเกี่ยวกับงานที่ทาํวามีความนาสนใจ เปนงานทีน่าสนุกมากกวาผูรวมการทดลอง
ในเงื่อนไขอื่น เนื่องจากการกระทําทีท่ําลงไปนั้นเปนการผูกมัดตนเองและไมมีการอางเหตุผล
ภายนอกที่เพยีงพอวาทําลงไปเพราะรางวลั(ไดคาตอบแทนนอย) บุคคลจึงเกิดความไมคลองจอง
ข้ึน และลดความไมคลองลงโดยการเปลี่ยนแปลงเจตคตขิองตนเองในที่สุด แตผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขที่ไดรับคาตอบแทนมาก (20 เหรยีญ) จะเกิดความไมคลองจองนอยกวาเนื่องจากสิง่ที่
กระทําลงไปนัน้สามารถอางถึงสาเหตุภายนอกไดวาการที่ตนเองหลอกลวงผูรวมการทดลองคนอืน่
ไปเพราะคาตอบแทนที่ไดรับ แตไมไดรูสึกวางานนั้นสนุกจริง ทาํใหผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอืน่
ไมเกิดการเปลีย่นแปลงเจตคติตามมา 

 
นอกจากนี ้Harmon-Jones และ Mill (1999)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัทฤษฎตีาง ๆ  ที่มีความ 

เกี่ยวของกับทฤษฏีความไมคลองจองของปญญา ดังนี ้
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ทฤษฎกีารรบัรูตนเอง  (Self-perception Theory) 
 

ทฤษฎีการรับรูตนเองไดรับการพัฒนาขึน้มาโดยนักจิตวทิยาสงัคมชื่อ Daryl Bem ซึ่งมี
เนื้อหาดังนี ้
 ทฤษฎีการรับรูตนเองเปนทฤษฎีที่โตแยงกับทฤษฎีความไมคลองจองของปญญา กลาวคือ 
ผลกระทบของความไมคลองจองของปญญาไมไดเปนผลมาจากแรงจูงใจที่จะตองการลดความไม
สบายใจที่เกิดจากความไมคลองจอง แตเปนสิ่งที่อยูระหวางกระบวนการที่ไมใชแรงจูงใจ ซึ่งเปน
การอธิบายถงึการรับรูเจตคติของบุคคลที่อาศัยการอนุมานเจตคติของบุคคลเองวาเปนเชนไร โดย
การดูจากพฤติกรรมของบุคคลนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเจตคตินั้นไมชัดเจน (Harmon-Jones, & 
Mill, 1999) 
 

Bem (1972/1978 อางใน ธรีะพร อุวรรณโณ, 2546) ไดกลาวถึงประพจนของทฤษฎกีาร
รับรูตนเองไว 2 ประการ คือ 

1. บุคคลรูถึงเจตคติ อารมณ และสภาวะภายในอื่น ๆ ของตนเองสวนหนึง่มาจากการ 
อนุมานจากการสังเกตพฤตกิรรมภายนอกของตนเอง หรือสถานการณที่พฤตกิรรมนั้นเกิดขึ้น 

2. ถาสิ่งบงชี้ภายในไมหนักแนน มีความกํากวม หรือตีความไมได บุคคลยอมที่จะอาศยั 
สิ่งชี้แนะภายนอกมาอนุมานสภาวะภายในของตนเอง เหมือนกับผูที่สงัเกตภายนอกอาศัยขอมูล
จากสิ่งชี้แนะภายนอกเพื่อทีจ่ะมาอนุมานสภาวะภายในของผูที่แสดงพฤติกรรม 
 

Bem (1967) ไดศึกษาเพื่อนาํการรับรูตนเองไปอธิบายผลที่ไดจากการทดลองของ  
Festinger และ Carlsmith (1959) ตามแนวทางของทฤษฎีความไมคลองของปญญา Bem 
ทําการศึกษาโดยใชการจําลองซ้ําระหวางบุคคล (Interpersonal simulation) กับงานวิจัยของ 
Festinger และ Carlsmith โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศกึษามหาวทิยาลัยจํานวน 75 คน เขาสู
หนึง่ในสามเงือ่นไข เงื่อนไขละ 25 คน เงื่อนไขแรกผูรวมการทดลองไดฟงเทปบรรยายการทดลอง
ของ Festinger และ Carlsmith ที่ผูรวมการทดลองไดคาตอบแทนเปนเงนิ 1 เหรียญ  เงื่อนไขที่สอง
ผูรวมการทดลองไดฟงเทปบรรยายการทดลองของ Festinger และ Carlsmith ที่ผูรวมการทดลอง
ไดคาตอบแทนเปนเงนิ 20 เหรียญ  และเงือ่นไขควบคุมผูรวมการทดลองไดฟงเทปบรรยายการ
ทดลองของ Festinger และ Carlsmith ทีผู่รวมการทดลองไมไดคาตอบแทน เมื่อฟงเทปจบใหผู
รวมการทดลองตอบคําถามเกี่ยวกบัการประเมินงาน หรือเจตคติของผูรวมการทดลองในงานของ 
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Festinger และ Carlsmith บนมาตร 11 ชวง (-5 ถึง +5) คือ -5 งานนั้นนาเบื่อที่สดุ ถึง +5 งานนั้น
นาสนใจ หรือนาสนุกที่สุด 

ผลการทดลองของเบ็มทีพ่บนั้นผลไมแตกตางจากที ่Festinger และ Carlsmith พบวา ผู 
รวมการทดลองในเงื่อนไขที่ไดรับคาตอบแทน 1 เหรียญมีเจตคติตองานทีน่าเบื่อวาสนุกมาก หรือ
นาสนใจมากกวาในเงื่อนไขไดรับคาตอบแทน 20 เหรียญ และเงื่อนไขควบคุม 
 

เบ็มจึงสรุปไดวา ผูรวมการทดลองนั้นแมไมตองมีประสบการณจริงในการทดลอง แตก็ 
สามารถที่จะอนุมานสภาวะภายใน หรือเจตคติของผูรวมการทดลองในเทปออกมาไดอยางถูกตอง 
เปนเพยีงเพราะการอาศัยสิง่ชี้แนะภายนอกเทานัน้ ไมจาํเปนที่จะตองอาศัยสภาวะความไมคลอง
จองของปญญาเลย 
 

ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญานีเ้ปนการอธิบายผลกระทบจากการเสริมแรงทางลบ  
โดยจากการทดลองของ Festinger และ Carlsmith (1959) เปนการบอกวาบุคคลตัดสินเจตคติ
จากพฤติกรรม ถาสภาวะภายนอกบอกเปนแนวทางวาพฤติกรรมนัน้ไมสามารถเหน็การควบคุมได 
แตบุคคลจะไมใชพฤติกรรมตัดสินเจตคติ ก็ตอเมื่อสภาวะภายนอกบอกเปนแนวทางวาพฤติกรรม
นั้นสามารถเหน็การควบคุมได  
 

ผลกระทบที่ตามมาจากการอธิบายทฤษฎนีี้เปนการทดสอบเกี่ยวกับสภาวะที่แสดงออก 
โดยนัยของทฤษฎีความไมคลองจองในการใชเกี่ยวกับการรับรูสาเหตผิุด ๆ  
 
 นอกจากนี้ในการศึกษาของ Zanna  และ Cooper (1974) ผูรวมการทดลองเปนนักศึกษา
ชายปที่ 1 จาํนวน 70 คน มหาวิทยาลัย Princeton โดยสัญญาจะใหคาตอบแทนเปนเงนิจาํนวน 
1.50 เหรียญ   โดยการทดลองแบงเปน 6 เงื่อนไขและแตละเงื่อนไขจะตองกนิยาทีท่ําใหเกิดผลที่
แตกตางกนั คอื เงื่อนไขแรกไดรับยาที่ทาํใหเกิดการตื่นตวัและมีโอกาสเลือกสูง เงื่อนไขที่สองไดรับ
ยาทีท่าํใหเกิดการตื่นตัวและมีโอกาสเลือกต่ํา เงื่อนไขที่สามไดรับยาทีม่เีงื่อนไขผอนคลายและมี
โอกาสเลือกสงู เงื่อนไขที่สี่ไดรับยาที่มีเงื่อนไขผอนคลายและมีโอกาสเลือกต่ํา เงื่อนไขที่หาไมไดรับ
การบอกถงึผลขางเคียงของยาและมีโอกาสเลือกสูง แลเงื่อนไขทีห่กไมไดรับการบอกถึง
ผลขางเคียงของยาและมีโอกาสเลือกต่าํ  แตที่จริงแลวยาที่ผูทําการทดลองใหกนินัน้เปนยาหลอก 
(ผงแปงอัดเมด็)  หลงัจากใหผูรวมการทดลองกินยาแลวใหผูรวมการทดลองเขียนเรยีงความที่
ตอตานเจตคติเดิมของตนเองเกี่ยวกับเรื่องการพูดตอตานการหามปราศรัย โดยในเงือ่นไขที่มี
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โอกาสเลือกสงูจะเขียน หรือไมเขียนเรียงความก็ได   ในเงื่อนไขที่มโีอกาสเลือกต่ําจะตองเขียน
เรียงความ  ตอมาใหผูรวมการทดลองประเมินเกีย่วกับการพูดตอตานการหามปราศรัยใน
มหาวิทยาลยัเพื่อเปนการวัดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  
 ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองที่มีโอกาสเลือกสงูและไดรับยาทีท่ําใหผอนคลายมี
การเปลี่ยนแปลงเจตคติตอการพูดตอตานการหามปราศรัยมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
เนื่องจากผูรวมการทดลองในเงื่อนไขนี้มีการรับรูวาตนเองไดกินยาทีท่ําใหผอนคลาย แตเมื่อเขียน
เรียงความตอตานเจตคติยังเกิดความตืน่เตนอยูทาํใหผูรวมการทดลองระบุสาเหตุไปยังการกระทาํ
ของตนเอง วาที่ทาํลงไปนั้นเพราะรูสึกเชนนั้น หรือมีเจตคติแบบนั้นจริง 
 
ทฤษฎกีารจดัการความประทับใจ  (Impression-Management Theory) 
 

บุคคลพยายามที่จะสรางความประทบัใจ หรือหลีกเลีย่งการสรางความไมประทับใจ โดย 
การปรากฏของเจตคติมีความคงเสนคงวากับพฤติกรรมของบุคคล  ตวัอยางเชน ในการศึกษาของ
Harmon-Jones, Brehm, Greenberg, Simon, และ Nelson (1996)  ไดทําการศึกษาแบง
ออกเปน 3 การทดลองยอย ดังนี้  

การทดลองที ่1 ไดนําผูรวมการทดลองมาชิมเครื่องดื่มทีผู่ทําการทดลองเปนคนปรุงขึ้นเอง 
และใหผูรวมการทดลองเขียนบรรยายถึงรสชาติของเครื่องดื่มที่ไดชิม   การทดลองทีห่นึง่ผูรวมการ
ทดลองจาํนวน 50 คน เปนชาย 10 คน และหญิง 40 คน สุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขดังนี ้ คอื 
เงื่อนไขแรกไดเครื่องดื่มที่มีรสชาติดแีละมีโอกาสเลือกสงู   เงื่อนไขที่สองไดเครื่องดื่มที่มีรสชาติดี
และมีโอกาสเลือกต่ํา  เงื่อนไขที่สามไดเครื่องดื่มที่มีรสชาติไมดีและมีโอกาสเลือกสงู  เงื่อนไขที่สี่ได
เครื่องดื่มที่มีรสชาติไมดีและมีโอกาสเลือกต่ํา ซึ่งเครื่องดื่มที่มีรสชาติดีจะเปนน้ําผลไมผสมน้าํตาล 
สวนเครื่องดื่มที่มีรสชาติไมดจีะเปนน้ําผลไมผสมน้าํสมสายชู  ในการเขยีนเรียงความนั้นสามารถ
เขียนไดอยางอิสระ โดยใหบรรยายวาชอบรสชาติของเครื่องดื่มในการเขียนเรียงความเขียนโดย
ลําพงั เมื่อเขียนเรียงความบรรยายเครื่องดืม่เสร็จใหทิง้กระดาษลงตะกราขยะ เพื่อใหผูรวมการ
ทดลองรับรูวาการเขียนเรียงความนั้นไมมผีลตอผูรวมการทดลอง 

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขไดเครื่องดื่มที่มีรสชาติไมดีและมีโอกาส
เลือกสูง รายงานวาชอบรสชาติเครื่องดื่มมากกวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขเครื่องดื่มที่มีรสชาติ
ไมดีและมีโอกาสเลือกต่ํา จากผลการทดลองนี้จะเหน็วาเกิดความไมคลองจองขึ้นมาทั้งที่ไมมีผลที่
จะตามมาจากการเขียนเรียงความก็ตาม เพียงแตการแสดงออกถึงการตอตานเจตคติเดิมของ
ตนเองกท็ําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นได 
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การทดลองที ่2 คลายกับการทดลองแรก แตเปลี่ยนจากการดื่มเครื่องดื่มที่มีรสชาติไมดีมา
เปนการอานบทความทีน่าเบือ่แทน   ผูรวมการวิจยัเปนนกัศึกษาจาํนวน 24 คน เปนชาย 11 คน
และหญิง 13 คน  สุมเขาสูเงื่อนไขดังนี ้ เงือ่นไขที่รับรูวาตนเองมโีอกาสเลือกสูง และเงื่อนไขที่รับรู
วาตนเองมีโอกาสเลือกต่าํ  ใหผูรวมการทดลองเขียนเรยีงความเกีย่วกับบทความทีอ่านวานาสนใจ
โดยเมื่อเขียนเสร็จใหทิง้ลงถงัขยะ 

ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมโีอกาสเลือกสงู
รายงานวาบทความที่อานนาสนมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขทีรั่บรูวาตนเองมีโอกาสเลือก
ต่ํา  
 การทดลองทีส่าม ผูทําการทดลองใหผูรวมการทดลองอานบทความทีม่ีเนื้อหาที่นาเบื่อ 
และใหเขียนเรยีงความเกีย่วกับบทความทีอ่านวามีความนาสนใจมาก   การทดลองที่สามผูทําการ
ทดลองไดทําการทดลองเหมอืนการทดลองที่ 2 แตมีการเพิ่มการวัดการตอบสนองทางผิวหนงั 
(nonspecific skin conductance responses หรือ NS-SCRs) เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงทางผวิหนัง
ระหวางการทดลอง 
 ผลการทดลองพบวา  ผูรวมการทดลองที่รับรูวาตนเองมโีอกาสเลือกสงูจะรูสึกวาขอความ
ที่อานมีความนาสนใจมากกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขรับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกต่ํา  และ
มีการตอบสนองทางผวิหนังมากกวาดวย 
 

นอกจากนี ้Harmon-Jones และ Mill (1999)  ไดศึกษาและมีการปรับปรุงทฤษฎี 
(Revisions of Dissonance Theory) เกี่ยวกับความไมคลองจองของปญญา โดยการปรับปรุง
ทฤษฎีมีดงันี ้
 

1.   ความคงเสนคงวาในตนเอง (Self-consistency) 
เปนพืน้ฐานความคิดเกีย่วกบัสถานการณที่กอใหเกิดความไมคลองจองขึ้น เพราะบุคคล 

จะมีความคิดไมคงเสนคงวาระหวางอัตมโนทัศนของตนเองและพฤตกิรรม เพราะบุคคลสวนมาก
จะมีอัตมโนทศันตอตนเองทางบวก แตประสบการณอาจกอใหเกิดความไมคลองจองข้ึนได เชน 
เมื่อพฤติกรรมแสดงใหเหน็ถงึความไรความสามารถ ไรศีลธรรม หรือไรเหตุผล เชน ทหารทีถู่กไปรบ
ที่ประเทศอีรักมีอัตมโนทัศนตอตนวาเปนคนดี เสียสละ มีเมตตา สุภาพ แตเมื่อไปรบพบวาตนเอง
ไดฆาเด็ก สตรี และคนมากมาย ทําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นเนื่องจากอัตมโนทัศนทางบวกของ
ตนเองถกูคุมคาม เขาจึงลดความไมคลองจองไดโดยการเปลี่ยนแปลงเจตคติวาการฆาคนทําไดไม
ผิดอะไร คนพวกนัน้สมควรตายแลวทาํใหคนอื่นเดือดรอน 
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2.   การยนืยนัตนเอง (Self-affirmation) 
เปนทฤษฎีทีเ่สนอเกี่ยวกับผลกระทบของความไมคลองจองที่ไมไดเปนผลมาจากความไม 

คงเสนคงวาของปญญา ความไมคงเสนคงวาของตนเอง หรือความรูสึกที่จะตองรับผิดชอบสวน
บุคคลเพราะวาผลที่จะตามมา แตเปนการที่บุคคลจะจดัการกับการคุกคามกับส่ิงทีท่ําใหเกิดความ
ไมคลองจองขึน้ หรือส่ิงที่มาคุกคามอัตมโนทัศนของตนเอง ซึ่งทฤษฎีนีไ้ดรับการพัฒนาขึ้นโดย
นักจิตวทิยาชือ่ Claude Steele ในป 1988 และไดทําการศึกษาเพื่อขยายทฤษฎีตออีกครั้งในป 
1993 ซึ่งมีนักวิจัยจาํนวนมากไดพยายามทดสอบและปรับปรุงทฤษฎนีี้  

การยืนยันคุณคาในตนเอง (self-affirmation) หมายถึง  การกระทําของบุคคลที่เปนการ
ยืนยนักับตนเองวาตนเปนคนที่มีคุณคา มคีวามสามารถ มีคุณธรรม หรือภาพลักษณในทางบวกที่
ไมเกี่ยวของกบัส่ิงที่คุกคาม โดยการกระทาํนัน้จะเปนการกระทําชดเชยตัวตนดานทีถู่กคุกคาม 
(Steele, 1988)  นอกจากนีก้ารยืนยันตนเองเปนจุดมุงหมายสวนตัวทีข่อมูลมีสวนทีท่ําใหเกิดการ
ปกปอง หรือปองกันขึน้  ถาจดุมุงหมายมีผลกระทบตอความเปนอิสระจากการสนใจ หรือการ
ประเมินดวยตนเอง การยืนยนัจะไวตอความรูสึกที่ผูคนเปนจุดศูนยกลางในการเตือน หรือใหขอ
โตแยง การยนืยันและการไมยืนยนันั้น กลุมตัวอยางจะเกี่ยวของกับ หรือวัดไดจากแรงจูงใจ การ
กระตุน และการตอตานเจตคติที่มีความหลากหลายซึง่เปนขอดี ผูเขารวมทัง้หมดจะมีเจตคติที่เปน
สวนตัวและเปนสวนที่สําคัญ การลดลงของอคติ และการเพิ่มข้ึนของการไวตอความรูสึกเปนขอ
โตแยงที่ดีและคลายกับวาเปนการทํานายของทฤษฎีการยืนยนั 

ทฤษฎีการยืนยันตนเอง เปนการศึกษาเกีย่วกับความสาํคัญสวนบุคคลกับคําถามทางเจต
คติ ความเชื่อที่วาการยึดตนเองเปนศนูยกลางของตนเปนการปลกุเราการตอบสนองในการปกปอง
ตนเองเมื่อเผชิญหนากับการคุกคาม เพราะเปนการกําหนดทิศทางเปาหมายมโนทัศนเกี่ยวกับ
ตนเอง  ความเชื่อที่มีความสาํคัญนอยเปนสวนนอยที่เกี่ยวของโดยนัยกบัมโนทัศนการมองตนเอง
และสวนบุคคล ในการศึกษาที่ผานมามุงไปที่การลงโทษประหารชวีิต การทาํแทง และความเสีย่ง
ตอการเปนมะเร็ง ในการศึกษามุงไปยังความเชื่อที่มีความสําคัญ และแสดงใหเหน็ถงึการใชความ
เปนศูนยกลางนอยที่สุด คือความปรารถนาที่จะขึน้คาสอน ใหผูรวมการทดลองจัดลาํดับ
ความสาํคัญเปนความคาดหวงัที่แตกตาง พวกเราคาดวาความแปรปรวนตาง ๆ เกิดจากผลกระทบ
กลาง ๆ ของการจัดกระทาํการยืนยนัตนเอง ในดานความสําคัญสูงทํานายไดวาการปกปองตนเอง
มีสูง  และความสามารถของการยืนยันตนเองจะถกูลดลงเพื่อปองกันตนเองและสนับสนุน
จุดประสงคอยางเห็นไดชัดเจน เมื่อมีความสําคัญนอย การปกปองตนเองนอย และเกิดผลกระทบ
ระดับลางอิทธพิลตางๆ ตอการยืนยนั ออนลง (Correll, Spencer, & Zanna, 2004)  
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ความหมายของศัพทพืน้ฐาน 
 

1. การยืนยันคุณคาในตนเอง (self-affirmation) คือการกระทําใดๆของบคุคลที่เปนการ 
ยืนยนักับตนเองวาตนเปนคนที่มีคุณคา มคีวามสามารถ มีจริยธรรม หรือภาพลักษณในทางบวก
อ่ืนๆที่ไมเกีย่วของกับส่ิงที่คกุคาม โดยการกระทําดงักลาวเปนการกระทําเพื่อชดเชยตัวตนดานที่
ถูกคุกคาม (Steele, 1988) 

2. ความสมบูรณพรอมของตัวตน (self-integrity) คือแนวความคิดและภาพลักษณ 
เกี่ยวกับตนเองที่มีความดงีาม มีความสมบูรณพรอม 

3. การคุกคาม (threat) คือการทําใหเกิดการรับรูตัวตน (self) ในทางลบขอสมมติของ 
ทฤษฎ ี
 

ทฤษฎีมีขอสมมติวา บุคคลมีแรงจูงใจ (motive) ที่พยายามที่จะรักษาไวซึ่งความมีคณุคา 
มีความสามารถ มีจริยธรรมและภาพลักษณทางบวกเกีย่วกับตนเอง และในชีวิตจริงปจจัยดานการ
ลวงเลยของเวลาและความลมเหลวในการแกไขการคุกคามจะเปนปจจัยทีน่ําไปสูการใชแหลง 
ขอมูลเชิงบวกเกี่ยวกับตนเองในกระทําการยืนยนัคุณคาในตนเอง (Steele, Spencer, & Lynch, 
1993)  

ดังนัน้แมวาทฤษฎีการยนืยนัคุณคาในตนเองจะกลาวถงึความเปนไปไดในการใชวิธกีาร
ยืนยนัคุณคาในตนเองในดานอื่นที่ไมเกีย่วของกับการคุกคามแตมีความสําคัญกับตนในการตอสู
กับการคุกคามนั้น แตก็ไมจาํเปนวาการยนืยนัคุณคาในตนเองจะตองเปนการตอบสนองแรกที่
เกิดขึ้นเมื่อเกดิการคุกคาม 

 
ความแตกตางของทฤษฎกีารยนืยันคณุคาในตนเองและทฤษฎีความไมคลองจองของ
ปญญา 
 

ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญา (cognitive dissonance theory) ของ Festinger 
(1957) มองวาความไมคลองจอง (dissonance) เกิดจากการทีส่วนของปญญา 2 สวน มี
ความสัมพันธกับแบบไมสอดคลอง (inconsistency) เมื่อเกิดความไมคลองจองขึน้ บุคคลจะมี
ความรูสึกไมสบายใจ ซึ่งจะเปนตัวไปกระตุนแรงจูงใจที่จะพยายามสรางความกลมกลืน ความคง
เสนคงวาหรือความสอดคลองภายในระหวางสวนของปญญาสวนตางๆ และนําไปสูการพยายาม
ลดความไมคลองจองนั้นดวยวิธีการตางๆ เชน การเปลี่ยนสวนของปญญาที่เกีย่วกับพฤติกรรม 
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เปลี่ยนสวนของปญญาทีเ่กี่ยวกับสภาพแวดลอม และการเพิ่มสวนของปญญาใหมเขามา เปนตน 
แตทฤษฎีการยืนยนัคุณคาในตนเองนัน้มองวาความไมสอดคลอง (inconsistency) ไมไดเปน
ตัวกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติดวยตัวของมันเอง แตความไมสอดคลองนัน้มีอิทธิพลตอ
ความสมบูรณพรอมของตัวตนและนาํไปสูการเปลี่ยนเจตคตินั้นใหสอดคลองกับพฤติกรรมตางหาก 
(Steele & Spencer, 1992) ดังนัน้ในมุมมองของทฤษฎกีารยืนยันคุณคาในตนเองจงึมองวาความ
ไมคลองจองเกิดจากการทีค่วามสมบูรณพรอมของตัวตน (self-integrity) โดนคุกคาม และการ
คุกคามนี้จะไปกระตุนแรงจงูใจทีพ่ยายามที่จะรักษาภาพลักษณทางบวกของบุคคลไวซึ่งนาํไปสู
การยืนยันคุณคาในตนเอง 

 
ตัวอยางเชน การศึกษาของ Steele, Hopp, และ Gonzales (1986 อางใน Steele, 1988)  

ไดทําการศึกษาโดยทาํการทดลองคลายการศึกษาของ Brehm (1956) โดยผูรวมการทดลองเปน
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและคณะบริหารธุรกิจ แบงเงื่อนไขออกเปน 2 เงื่อนไข คอื ใสเสื้อ
ปฏิบัติงานในหองทดลอง กบัไมใสเสื้อปฏิบัติงานในหองทดลอง เงื่อนไขที่หนึ่งนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรใสเสื้อปฏิบัติในหองทดลอง  เงื่อนไขที่สองนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรไมไดใสเสื้อ
ปฏิบัติในหองทดลอง เงื่อนไขที่สามนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจใสเสื้อปฏิบัติในหองทดลอง  
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจไมไดใสเสื้อปฏิบัติในหองทดลอง  ผูทําการทดลองใหผูรวมการทดลอง
จัดลําดับซีดีเพลง 8 แผน ตามความชอบ และผูทําการทดลองเลือกซีดทีี่ผูรวมการทดลองจัดลําดับ
ไวในลําดับที่ 5 และ 6 มาใหผูรวมการทดลองเลือก 1 แผนเพื่อที่จะนาํกลับบาน หลงัจากนัน้ใหผู
รวมการทดลองประเมนิความชอบตอซีดีเพลงใหมทัง้ 8 แผน 
 ผลการทดลองพบวา  ผูรวมการทดลองในทุกเงื่อนไขมีการประเมินความชอบตอส่ิงที่เลือก
วาชอบมากขึน้และลดการประเมินความชอบตอส่ิงที่ไมไดเลือกลง ยกเวนผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขที่เปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและใสเสื้อปฏิบัติงานในหองทดลองไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอการประเมนิลําดับความชอบตอซีดีเพลง เนื่องจากมกีารยืนยันตนเองโดยการใส
เสื้อในการปฏบิัติงานในหองทดลองไว บุคคลที่มีการยืนยันตนเองนั้นจะสามารถทนตอความ
ผิดพลาด หรือยอมรับความผิดพลาดของตนเองได เพราะการที่บุคคลมีการยนืยนัตนเองสามารถ
หาสิง่อื่นมายนืยนัความดี หรือความสามารถอื่นของตนเองได  การยืนยันตนเองเลยไมทําใหเกิด
ความไมคลองจองได 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

32

ความไมคลองจองของปญญาแนวใหม (The New Look)  
 

เปนการปรับปรุงที่มีจุดประสงคเกี่ยวกับการสังเกตถึงผลกระทบของการศึกษาของความ 
ไมคลองจองซึง่เปนผลของความรูสึกรับผิดชอบสวนบุคคลของผลการรูลวงหนาของผลที่ไมพงึ
ปรารถนาที่จะตามมา 

Festinger และ Carlsmith (1959) ผลจากการศึกษาพบวาความปรารถนาที่จะหลีกเลี่ยง 
ความรูสึกที่จะตองรับผิดชอบสวนบุคคลจากผลที่ไมพึงปรารถนาที่จะตามมาทีท่ําใหรูสึกผิดกับผู
รวมการทดลองคนอืน่ ๆ จากการชักนําความเชื่อวาการทํางานทีน่าเบือ่เปนงานทีน่าสนุก 

นอกจากนี ้Brehm และ Kassin (1996) ศึกษาตอพบสิง่ที่จาํเปน 4 ขัน้ที่มาจากความ 
ตื่นตัวและการลดความไมคลองจอง ดังนี ้
 

1.   ความไมตองการผลที่ตามมาที่ไมพงึปรารถนา 
บุคคลมีเจตคติไมลงลอยกนักับพฤติกรรมเปนผลมาจากความไมตองการผลที่ไมพึง 

ปรารถนาที่จะตามมา 
 

ในการทดลองของ Festinger  และ Carlsmith (1959) กอนการทดลองนัน้ไมมีผูรวมการ 
ทดลองคนไหนที่จะรูวาตนเองตองพูดโกหก พอผูรวมการทดลองตองโกหกเกี่ยวกบัการทดลองที่นา
เบื่อเปนงานทีส่นุกนั้นทําใหผูรวมการทดลองโกหกไดโดยไมลําบากใจ เชนเดยีวกบัการเลนบาสใน
สนามโรงเรียน คือถาไมมีอันตราย ก็ไมผิดกติกา 
 

2.   ความรับผิดชอบสวนบุคคล 
กระบวนการของความรูสึกรับผิดชอบสวนบุคคลจากผลที่ไมพงึปรารถนาที่จะตามมา การ 

รับผิดชอบสวนบุคคลเกิดมาจาก 2 ปจจยั คือ 
 2.1.   เมื่อบุคคลเชื่อวาตนเองไมมีโอกาสที่จะเลือกแลวแตกระทําพฤติกรรมนั้นลง 
      ไปก็จะไมทําใหเกิดความไมคลองจองและเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ดังเชนตวัอยาง       
       การทดลองของ Festinger และ Carlsmith (1959) 

2.2. บุคคลจะมีความเชื่อสําคัญของผลที่ไมพงึปรารถนาที่จะตามมา ทีม่าจาก 
การกระทําที่รูลวงหนา เมื่อผลที่จะตามมาไมสามารถทีจ่ะคาดหมาย หรือทํานายได  
ดังนัน้ความไมคลองจองไมเกิดขึ้นและไมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติดังเชนตวัอยาง  
การทดลองของ Festinger และ Carlsmith (1959)  
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3.   ความตื่นตัวทางสรีระ  เฟสติงเจอรไดเสนอเกี่ยวกับความไมคลองจองเปน สภาพของ
ความไมสบายใจและความเครียด 

การศึกษาของ Robert, Croyle, และ Cooper (1983) ไดใหผูรวมการวิจัยเขียนเรียงความ 
ที่สนับสนนุ หรือคัดคานเจตคติของตนเอง และมีการใชการศึกษาโดยใชไฟฟาเปนตวัวัดความ
ตื่นตัวทางสรีระ 

ในความเปนจริงผูรวมการทดลองที่เขียนเรียงความที่ไมลงรอยกับเจตคตินั้นในอิสระใน 
ตัวเลือก สถานการณจะรายงานความรูสกึไมสบายใจในระดับสูงและมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ
ดวย 
 

4.   การอางเหตุผลมาจากการตื่นตัวจากพฤติกรรม 
บุคคลมักจะอางถงึสาเหตุของความตื่นตวัของบุคคลไปยังพฤติกรรม  ซึ่งการคาดวาเปน

สถานการณทีท่ําใหบุคคลเกดิความไมสบายใจ บุคคลเชื่อวาความไมสบายใจนั้นมาจากปจจัย
ภายนอก   ภายใตสภาพแวดลอมที่บุคคลแสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติ อาการของความ
ไมคลองจองของปญญา เมือ่ผูรวมการทดลองชักจงูถงึสาเหตทุี่มีความสัมพันธกับความไมคลอง
จองกับความตื่นตัวจากยา จึงมีการอางถงึเหตุผลที่บุคคลทึกทกัเอง 
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ความไมตองการผลที ่
ตามมาที่ไมพงึปรารถนา 

รูสึกรับผิดชอบสวนบุคคล 

ความไมลงรอยกันระหวางเจตคติกับพฤตกิรรม 

ผลทางลบที่ตามมา 

ใช 

ไม 

ไม 

ตนมีความรับผิดชอบ 

ใช 

ความตื่นตวัทางสรีระ   
เกิดความตืน่ตวัทางสรีระ
ตื่นตัวจากพฤติกรรม 

การอางเหตุผลมาจากการ 
ตื่นตัวจากพฤติกรรม 

ใช 

การอางเหตุผลมาจากการตื่นตัว
จากพฤติกรรม 

ไม 

ไม 

ใช 

เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคต ิ

ความไมคลองจอง
ของปญญา 

ระดับขั้น การตัดสนิใจและระดับของปญญา 

ไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ 

ไมเกิดความไมคลองจอง 

ภาพที ่2 โมเดลการปรับปรุงทฤษฎีความไมคลองจองของปญญาของความไมลงรอยกัน   
ระหวางเจตคติกับพฤติกรรม 
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ทฤษฎเีอกลกัษณทางสังคม (Social Identity Theory) และทฤษฎีการแยกประเภทตนเอง 
(Self-Categorization Theory) 
 

ทฤษฎีเอกลกัษณทางสังคม (Social identity) เปนการนาํอัตมโนทัศน (Self-concept) 
ของบุคคลที่ไดมาจากการสรางเอกลกัษณโดยกลุมสังคม เมื่อบริบทของกลุมมีความสัมพันธกัน   
การสรางเอกลกัษณทางสงัคม เปนผลมาจากการจัดประเภทตนเองเขาเปนสมาชิกกลุม โดย
กระบวนการทีล่ะเอียด ซับซอนของทฤษฎกีารจัดประเภทตนเอง (Self-categorization Theory)  
(Hogg & Abrams,1988) 

 
ทฤษฎีการแยกประเภททางสังคม (Social-categorization) เปนการจาํแนกประเภท

บุคคลอื่นเพื่อที่จะควบคุม และจัดโครงสรางสิง่แวดลอมทางสังคมอยางมีความหมายแลวจัด
ประเภทตนเองเขาไปในกลุม  สมาชิกกลุมแบงปนคุณสมบัติบางอยางที่แตกตางจากคนอืน่ ๆ ใน
กลุมใหแกกัน  เมื่อกลุมมีความเดน บุคคลจะจัดประเภทตนเองเขาเปนสมาชิกกลุม และจะรับรูถึง
บรรทัดฐานเดยีวกนัของกลุมจากพฤติกรรมและเจตคติของสมาชิกคนอื่น ๆ (Turner, Hogg, 
Oakes, Reicher, & Wetherell, 1987) 

 
ทั้งสองทฤษฎนีี้เปนทฤษฎีพืน้ฐานของกระบวนการกลุม และความสัมพันธภายในกลุม

เดียวกนัที่รับรูความแตกตางของกลุมจากความสัมพันธระหวางบุคคล เมื่อบุคคลระบุและประเมิน
พวกตนในขอบเขตของตัวตน (self) รวมดวยการแยกประเภททางสงัคม ตัวอยางเชน การแบงเพศ 
ชนชั้น กลุม เปนตน นาํสองกระบวนการมารวมกนั โดยหนึง่การจัดประเภททางสงัคมเปนการรับรู
และเขาใจที่เนนความแตกตางระหวางคนในกลุมและคนนอกกลุม รวมถึงความคลายคลึงระหวาง
คนภายในกลุม(ประกอบดวยตัวตน) ในมติิของทัศนคตทิี่ตายตวัของกลุม และสองการเพิม่คุณคา
ใหตนเอง (Self-enhancement) เพราะวาอัตมโนทัศนของตนเองเปนการระบุในขอบเขตของ
สมาชิกกลุม เปนการสาํรวจพฤติกรรม การรับรูและการทําความเขาใจความคิดของสมาชกิในกลุม
เกี่ยวกับคนนอกกลุม เปนการเจาะจงไปยงับทบาทของกระบวนการแยกประเภททางสังคม และ
ทฤษฎีการจัดประเภททางสงัคม 

 
 ทั้งสองทฤษฎนีี้พัฒนามาจากกระบวนการพื้นฐานของโมเดลอิทธิพลทางสงัคมของกลุม 
กระบวนการทางสงัคมยงัเปนการอางถงึขอมูลที่มีอิทธิพลที่เปนโครงสรางจากกระบวนการทาง
ปญญาของการแยกประเภททางสงัคม เมื่อเอกลักษณทางสังคมมีความเดนชัดขึ้นบุคคลจะมีภาวะ
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โดยนัย (construct) มีเนื้อหาทีพ่ิเศษเฉพาะเจาะจงไปยงับรรทัดฐานของกลุมจากสิง่ทีส่ามารถหา
ไดและแบงสวนเปรียบเทียบขอมูลทางสังคมได บรรทัดฐานเปนความรูสึกที่แสดงใหเห็นถึง
ลักษณะภายนอกของกลุมที่อธิบายและกําหนดความเชื่อ เจตคติ ความรูสึกและพฤติกรรมที่นาพึง
ปรารถนาที่สุดมีความแตกตางนอยที่สุดในกลุมเดยีวกนัและมีความแตกตางมากที่สุดในตางกลุม 
(เปนหลกัการความแตกตางภายหลงั)  กระบวนการการจัดประเภททางสังคมไมใชทางเดียวทีเ่ปน
การตอบสนองของภาวะโดยนยัของเนื้อหาความเดนชัดของลักษณะภายในกลุม แตมันคือความ
คลายคลึงของตัวตนทีม่ีลักษณะภายนอกและการแลกเปลี่ยนตัวตน เชน การรับรูตนเอง ความเชื่อ 
เจตคติ ความรูสึก และพฤตกิรรม เปนการระบุโดยทนัทีในขอบเขตของลักษณะของกลุม ใน
แนวทางที่สมาชิกของกลุมในกรณีที่บุคคลคิด หรือรูสึก หรือมีพฤตกิรรมและระบุเกีย่วกับพวกเขา
ในขอบเขตของบรรทัดฐานกลุมมากกวาคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
 
 จากการรับรูบรรทัดฐานนั้นเปนคุณสมบัตทิี่แกไขไมไดของกลุมที่บุคคลจะตองรับอิทธิพล
มาจากการแยกประเภททางสังคม บุคคลจะไดรับอิทธิพลจากบรรทัดฐานเพราะวาบรรทัดฐาน
กําหนดเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับเจตคติและพฤติกรรมที่ปรากฏของสามาชิกกลุม บุคคลจะ
ไมทํา หรือแสดงพฤติกรรมที่สังคมไมยอมรับ เพราะบคุคลอื่นในสังคมจะพูดถงึตนเอง หรือกาํลงั
จับตาดูตนเองอยูนั้นเอง  เพราะฉะนัน้บรรทัดฐานสามารถใหคนแสดงพฤติกรรมไดเมื่ออยูในที่ที่
เปนสวนตัวกต็าม เพราะสมาชิกกลุมนัน้จะใชสิ่งเหลานี้เปนพืน้ฐานในการระบุตนเอง (self-
definition)  พืน้ฐานของการรับรูเอกลักษณทางสังคมและการแยกประเภททางสงัคมนั้นมี
องคประกอบ 3 องคประกอบที่เกี่ยวของสมัพันธกนัที่สามารถอธิบายสถานการณที่ขาดความ
เขมขน จากขอเสนอของการเชื่อมตอระวางบรรทัดฐานและเจตนาในการกระทําดวยเหตุผลและ
พฤติกรรมตามแผน (Terry, Hogg, & White, 2000) ดังนี ้
 
 1.   กลุมบรรทดัฐานเปนการสรางแนวคิดทีม่ีขอบเขตในการรับรูเขาใจแรงกดดันทางสงัคม
จากความสําคัญตาง ๆ ในการกระทําพฤติกรรม ตัวแปรอื่น ๆ เปนการประเมินจากการถามกลุม
ตัวอยางทีท่ําใหรูวาความคิดที่สําคัญทีพ่วกเขาตองการกระทําพฤติกรรมเปาหมาย ดังนัน้แรง
กดดันทางสงัคมจึงเปนแนวทางการสรางแนวคิดที่มกีารนําสวนที่ตองการปรุงแตงเขาไปในการ
อางอิงทัง้หมดและกลุมอางองิของกลุมตัวอยางที่มีความสําคัญตอกลุมตัวอยาง จากการับรู
เอกลักษณทางสังคมและการแยกประเภททางสังคม บรรทัดฐานเปนการเชื่อมกลุมทีม่ีความ
เฉพาะเจาะจงและมีผลกระทบตอพวกเขา เพราะวากลุมที่มีความเฉพาะเจาะจงนั้นเปนสิ่งที่มี
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ความตรงประเด็นกับพฤติกรรม นักวิจัยจงึมุงไปยงับรรทัดฐานของกลุมอางองิซึ่งมคีวามตรงกบัส่ิง
ที่ตองการพิจารณามาก 
 2.   ความแตกตางระหวางบคุคลในกลุมทีม่ีความเดนชัดในกลุมสมาชกิที่เฉพาะเจาะจงที่
ไมใชเปนการเอาลักษณะที่เฉพาะเจาะจงมาอธิบายทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลและพฤติกรรม
ตามแผน บุคคลที่มีแรงจูงใจที่จะยอมทาํตามเปนขอเสนอแนะที่มีอิทธิพลตอกลุมบรรทัดฐาน ใน
ตัวแปรนี้ไมไดทําใหเหน็ถงึอทิธิพลที่ใกลเคยีงบนเจตนา แตมันสามารถที่จะสนันิฐานไดอยางเดียว
วาแรงจงูใจทีจ่ะยอมทําตามกับการรอคอยสิ่งที่คาดหมายจากกลุมอางอิงที่เกี่ยวกบักลุมทีม่ีการ
ระบุที่ชัดเจน  เอกลักษณทางสังคมและการแยกประเภททางสังคมปรากฏอยางชัดเจนเกี่ยวกับผล
ของพฤติกรรมเปนอิทธิพลจากบรรทัดฐานของกลุมอางองิแตมีกรณีหนึง่ถาบุคคลรูวาตนเองเปน
สมาชิกของกลุมที่มีความเดนชัดในการระบุตนเอง 
 
 3.   การทดสอบการกระดวยเหตุผลและพฤติกรรมตรมแผนมุงไปยังบทบาททีเ่ดนชดัตาง 
ๆ มากกวาความเดนชัดของกลุมอางอิง ปจจัยพืน้ฐานของทฤษฎีมุงไปยังอิทธิพลของปจเจกบุคคล 
หรืออิทธพิลความสมัพนัธระหวางบุคคล มากกวาอทิธพิลของกลุมปจเจกบุคคล อยางไรก็ตามเปน
การทรงคุณคาของบรรทัดฐานทางสังคม (อิทธิพลกลุม) ซึ่งเปนเปนความเปนไปไดจากผลผลิต
ภายใตเงื่อนไขอิทธิพลของการชื่นชอบกลุม  
 
 นอกจากนัน้บคุคลที่เปนสมาชิกกลุมหลายกลุม ทางกลุมเหลานัน้เขตแดนของสมาชิกที่จะ
แยกชัด เชน กลุมลูกเสือ บางกลุมกจ็ะมีเขตแดนใกลกัน หรือไมมีขีดจํากัด (มีเขตแดนกวาง) เชน 
มนุษย และบางกลุมจะมีเขตแดนไมชัดเจน เชน คนทีช่อบเขาสังคม (extroverts) ซึง่ตอมามกีาร
เนนความสาํคญัของการแยกประเภททางสังคมไปยังอัตมโนทัศน คือเมื่อบุคคลแสดงองคประกอบ
ที่เกิดจากการแยกประเภททางสงัคมทีม่ากมายและการแยกประเภททางสงัคมชวยในการระบุส่ิงที่
บุคคลเชื่อและสิ่งที่บุคคลเปน 

การแยกประเภททางสังคมนั้นมกีารผนัแปรไปตามความสําคัญของอตัมโนทัศน โดย
สถานการณเฉพาะและชวงเวลาที่เจาะจง บุคคลที่เปนสมาชิกในการจัดประเภททางสังคมจาก
เอกลักษณทางสังคมที่เฉพาะเจาะจง เร่ิมมีความเดนชัดทั้งพฤติกรรมและการรับรูตนเอง เร่ิมเปน
การรับรูแบบภาพในความคิด (stereotype) และบรรทัดฐานทางสังคม เมื่อเอกลกัษณทางสังคมมี
ความเฉพาะเจาะจงเปนสิง่ที่เดนชัด บุคคลจะเฝากระทาํพฤติกรรมทีส่มาชิกกลุมกระทํา พวกเขา
จะประพฤติตามกฎที่ใกลเคยีงกับบรรทัดฐาน เมื่อกลุมมคีวามเฉพาะเจาะจงและมีการเฝาประเมนิ
ตัวของพวกเขา  ซึ่งปจจยัการประเมินจากกลุมเปนแรงจงูใจโดยการประเมินกลุมที่มคีวามชืน่ชอบ
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กลุมตนเองสูงนั้นจะมีการจดัสรรทรัพยากรและจะมีการทําใหในตัวเลอืกกลุม หรือนอกกลุมนั้น
เสื่อมคา 

ขอไดเปรียบหนึ่งของทฤษฎีเอกลักษณทางสังคมเปนการทําใหเกิดความกระจางเกีย่วกับ
ความคิดของบุคคลที่เกี่ยวกับการตอรองเอกลักษณของตนเองและเอกลักษณอ่ืน ๆ เปนสิง่ที่ไม
อาจขาดไดที่ผสมผสานกับกลุมสังคมอื่น ๆ สมาชิกกลุมเปนความคงเสนคงวาที่สามารถแยก
ประเภทของปญญาที่ทาํใหบุคคลนั้นเตรยีมกระทําพฤติกรรมในสถานการณตาง ๆ  ไมบอยนักใน
การศึกษาบุคคลที่มีเอกลักษณทางสังคมสมาชิกกลุมทีอ่าจจะมีขอสรุปไปในทางไมคลองจองเปน
แนวทาง บุคคลที่มีเอกลกัษณทางสังคมหลาย ๆ เอกลักษณในตัวเองได เชน นาย ก เปนผูชาย 
เปนพอ เปนผูบริหาร เปนสมาชิกของพรรคชาติไทย เปนสมาชิกของชมรมกลวยไม  เปนตน ซึ่ง
บุคคลหนึ่งอาจมีเอกลักษณทางสังคมไดมากมาย ซึ่งเมื่อบุคคลตองเขาสูสังคมทีม่ีการแยกประเภท
ทางสังคมอยูอาจทาํใหบุคคลนั้นเกิดความไมลงรอยระหวางเจตคติและพฤติกรรมของตนเองได ซึ่ง
ความไมลงรอยของเจตคติทีเ่กิดจากเอกลกัษณทางสงัคมที่บุคคลเปนสมาชิกอยูนัน้จะนํามาซึง่ผล
ที่ไมพึง่ปรารถนาตามมาทําใหเกิดสภาวะความเครียดจากความไมคลอยจองที่เกิดขึน้นัน้เอง 

 
นอกจากนัน้ความไมคลองจองมีลักษณะทีส่มารถทาํนายทําใหเกิดการเหนี่ยวนําใหยอม

ตามสถานการณ คือจะเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ซึ่งการทํานายตาง ๆ นั้นจะขึ้นอยูกับ
คุณลักษณะจากเอกลกัษณทางสังคมที่สามารถเขาถงึสถานการณได  ซึ่งการรับผิดชอบ หรือการ
ตอบสนองทางปญญาจากกลุมจะแตกตางในความสําคัญและความสามารถที่จะรับรูเขาใจ
หลักการพืน้ฐานเอกลักษณทางสังคม  บางเอกลักษณทางสงัคมอาจจะมีการวิพากษวิจารณ
ความสาํคัญในขอสรุปเกี่ยวกับความภาคภูมิใจและอัตมโนทัศน เอกลักษณทางสงัคมอาจไม
สามารถที่จะเขาถึงในการสรุปสถานการณ ความสามารถในการรับรูของสมาชิกเกี่ยวกบั
ความสาํคัญของสมาชกิกลุมเปนการปองกันการลดความไมคลองจองในการกระทําเปนลักษณะ
ตางๆ ของบุคคลที่ตรงกับเอกลักษณทางสงัคมและสามารถที่จะเขาถึงไดยากและมีความสาํคัญ
นอย 

 
กระบวนการแยกประเภททางสังคมมีผลสรุปมาจากความแตกตางของกลุมของตนเอง

จากกลุมอ่ืน ไดมีการแนะนาํวาความแตกตางระหวางการกําหนด หรือการระบุและความเกี่ยวของ
กับการอางเหตุผล การกาํหนดหรือการอธิบายสาเหตุเปนหลกัการพื้นฐานของการแยกประเภท
ทางสังคมของกลุม และเปนเงื่อนไขที่สําคญัของสมาชิกกลุม ความเกีย่วของของการอางเหตุผล
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อาจถูกครอบงาํจากสถานการณ หรือสาเหตุตาง ๆ ของสมาชิกกลุม แตการครอบงําอาจลมเหลว
เนื่องจากการปองกันอัตมโนทัศนของสมาชิก  

ถาบุคคลเหนีย่วนาํขอความที่ขัดแยงในการระบุสาเหตุของสมาชกิกลุมนั้นแลวความไม
คลองจองเกิดขึ้นหรือไม สมมติฐานคือ ถากลุมมีความสาํคัญและสมาชิกกลุมในกลุมมีความเดน 
เมื่อนัน้ขอเสนอจะมีการเปลีย่นแปลงในการระบุเจตคติก็จะไมเกิดขึ้น  การจัดประเภททางสงัคม
และเอกลักษณทางสังคมมสีวนชวยในทฤษฎีความไมคลองจองที่มคีวามสาํคัญ ซึ่งอิทธพิลนี้มา
จากการพัฒนาของเฟสตงิเจอร การเปลี่ยนแปลงเจตคติเปนหนทางเดียวที่ประสบความสาํเร็จใน
การลดความไมคลองจองได แตมันไมใชหนทางที่ไมตองใชความพยายามในการลดความไมคลอง
จอง แตมนัเปนลักษณะของการตอตานทางปญญาทีน่อยที่สุดในการเปลี่ยนแปลงภายใต
สภาพแวดลอม ในแงของความสาํคัญและสามารถเขาถึงไดงาย การแยกประเภททางสงัคมนัน้
ปองกันการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ในวิธกีารอื่น ๆ คือการจดัการกับความตื่นตัวจากสิง่ที่ไมพึง
ปรารถนาที่มีขอเสนอแนะและการแสดงสถานการณที่สนบัสนุน และตองมีการทดลองในการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติเมื่อสมาชิกกลุมปองกันการเปลี่ยนแปลง 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
งานวจิัยตางประเทศ 
 

McKimmie, Terry, Hogg, Manstead, Spears, และ Doosje  (2003)  เพื่อศึกษา
บทบาทของการสนับสนุนทางสงัคมในการกระตุนและลดความไมคลองจองทางปญญา  กลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษาปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยขนาดใหญในประเทศเนเธอแลนด  จํานวน 99 
คน ใหผูรวมการทดลองบอกวาการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความแตกตางในการรับรูลักษณะ
บุคลิกภาพโดยเฉพาะเรื่องความมนี้าํใจ ในกลุมที่มีความเดนชัดสูงใหผูรวมการทดลองบอกขอดี 3 
ขอที่มีเหมือนกับนักศกึษามหาวิทยาลัย A คนอื่น ๆ และแตกตางจากนกัศึกษาจิตวิทยาลัย B  
กลุมที่มีความเดนชัดต่ําใหผูรวมการทดลองบอกขอดี 3 ขอที่มีเหมือนกับนักศกึษามหาวิทยาลัย A 
และกลุมที่เปนปจเจกบุคคลใหผูรวมการทดลองบอกขอดี 3 ขอที่ทาํใหตนเองแตกตางกับผูอ่ืน  
สวนการกระตุนใหเกิดความไมคลองจองใหผูรวมการทดลองใหคะแนนความชอบตอบุคลิกภาพ
ความมนี้ําใจและทําแบบวัดเปนการตรวจสอบพฤติกรรมชวยเหลือในชวงเวลาที่ผานมา หลังจาก
นั้นวัดความไมสบายใจหลงัจากตอบแบบวัดพฤติกรรมชวยเหลือแลว พบวาผูรวมการทดลองสวน
ใหญรูสึกไมสบายใจ และรูสึกวาตนเองเปนคนที่มือถือสากปากถือศีล (Hypocrisy) หลังจากนั้นให
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ขอมูลปลอมทีแ่สดงผลของการตรวจสอบพฤติกรรมชวยเหลือ และวัดระดับความมนี้าํใจของ
สมาชิกในกลุม เพื่อตรวจสอบการจัดกระทําการสนับสนุนพฤติกรรม (Behavioral support) ใหผู
รวมการทดลองประเมนิระดับความชอบตอการที่สมาชิกในกลุมประเมินวามนี้ําใจ เพื่อตรวจสอบ
การรับรูการสนับสนนุโดยเจตคติ  วัดความลําเอียงตอกลุมเพื่อตรวจสอบความเดนชดัของกลุม 
(Group salience) 
 ผลการทดลองพบวาเมื่อผูรวมการทดลองไมไดรับการสนบัสนุน และกลุมมีความเดนชัด
สูง ผูรวมการทดลองจะมีระดับความไมคลองจองทางปญญามากที่สุด  เมื่อผูรวมการทดลองไมได
รับการสนับสนุนพฤติกรรม และกลุมมีความเดนชัดสงู ผูรวมการทดลองจะพยายามลด
ความสาํคัญของความไมคลองจองทางปญญา และลดระดับความรูสึกในการเปนสมาชิกของกลุม
ลง (Group Identification) 
 

Harmon-Jones, Peterson, และ Vaughn  (2003) นักศกึษามหาวทิยาลัย Wisconsin-
Madison จํานวน 69 คน ผูทําการทดลองอธิบายเกี่ยวกบัการทดลองใหกับผูรวมการวิจัย เกี่ยวกับ
การทดลองโปรแกรมสถานวีทิยุ 2 สถานี และมอบแฟมงานให 2 แฟม แฟมที ่1 เปนการจัดกระทาํ
ใหเกิดความเห็นอกเหน็ใจโดยการฟงคําชีแ้จงจากสถาน ี แฟมที่ 2 เปนการจัดกระทาํความ
ชวยเหลือ โดยการใหผูรวมการวิจัยตอบคําถามใหสมบูรณหลังจากการฟงการกระจายเสียงและมี
การเตือนเกี่ยวกับความลมเหลวในการชวยเหลือที่ผานมา เงื่อนไขความเหน็อกเหน็ใจต่ําไดรับคํา
ชี้นําที่เปนรูปธรรมเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้นกับเด็กชาย Scott สวนเงื่อนไขความเหน็อกเหน็ใจสูงได
รับคําชี้นําที่ใหจิตนาการเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้นกับเด็กชาย Scott หลังจากอานคาํชี้นาํเริ่มฟงการ
กระจายเสยีงและหลังจากฟงการกระจายเสียงจบมีการใหเบอรติดตอกลับถาใครตองการ
ชวยเหลือเด็กชาย Scott ในการประเมนิความเหน็อกเหน็ใจคําถามเปนการประเมินอารมณโดย
การรายงานตนเองของผูรวมการทดลองที่ตอบสนองตอการฟงการกระจายเสียง สองเปนการ
ประเมินสถานวีิทยวุาสถานี สามเปนคําถามเกี่ยวกับการจัดกระทําความไมคลองจองของปญญา  
โดยผูรวมการทดลองครึ่งหนึ่งอยูในเงื่อนไขไดรับการเตือน ในการประเมินความชวยเหลือโดยหา
อาสาสมัครวาใครเต็มใจที่จะชวยเหลือในการดูแลนองสาวของเด็กชาย Scott หรือเปนคนสอน
พิเศษของเด็กชาย Scott  และในการบริจาคเงนิที่ชวยซือ้ยา 

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความเหน็อกเห็นใจสูงและไดรับการ
เตือนเกี่ยวกับชวงเวลาที่ไมไดทําการชวยเหลือมีการชวยเหลือเปนจํานวนชั่วโมงและบริจาคเงนิ
มากที่สุด สวนในการจัดกระทําความเห็นอกเหน็ใจพบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขที่มี
ความเห็นอกเห็นใจสงูนัน้จะรายงานวามีความเหน็อกเหน็ใจมากกวาผูรวมการทดลองที่อยูใน
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เงื่อนไขความเห็นอกเหน็ใจต่าํ   นอกจากนัน้ผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขที่มีความเหน็อกเห็น
ใจสูงนัน้จะรายงานวามีความเศราและเสยีใจมากกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความเหน็อก
เห็นใจต่าํ  สวนผลของการตรวจสอบการจดักระทํารายการความลมเหลวของการชวยเหลือรายชื่อ
ขององคกรจะเปนองคกรเกีย่วกับมะเร็งและบุคคลที่มีปญหาเกีย่วกับสุขภาพ ซึง่จํานวนของความ
ลมเหลวนัน้ไมมีความแตกตางกนัระหวาง 2 เงื่อนไขเพราะฉะนัน้ การจัดกระทําความเห็นอกเหน็ใจ
นั้นไมมีผลกระทบตอจํานวนของการรายงานความลมเหลว  

 
Fried และ Aronson (1995)  ทาํการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกมือถือสากปากถือศีล

(hypocrisy) ในการเหนี่ยวนาํใหเกิดความไมคลองจองขึน้  ผูรวมการทดลองเปนนักศึกษา
มหาวิทยาลยัจํานวน 83 คน ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชาจิตวิทยาทั่วไป แตมีกลุมตัวอยาง 7 คนไม
สามารถเขารวมการวิจยัได ผูรวมการทดลองทัง้หมดถูกนําไปพูดเกี่ยวกับเรื่องความสําคัญของการ
นําทรพัยากรกลับมาใชใหม (recycle) โดยแตละคนถูกนําเขาสูหองการทดลองครั้งละ 1 คน ผูทาํ
การทดลองกลาวแนะนาํตนเองวาเปนนักวจิัยมาจากภาควิชาจิตวทิยาที่เปนตวัแทนของ Santa 
Cruz Recycling Action Program (SCRAP) ซึ่งจะขอใหผูรวมการทดลองชวยพูดโนมนาวใจ  ใน
เงื่อนไขเกิดความรูสึกมือถือสากปากถือศีลในการพูดครั้งนี้มกีารอัดวิดโีอเทป  สวนในเงื่อนไขที่ไม
เกิดความรูสึกมือถือสากปากถือศีลในการพูดครั้งนี้ไมมกีารอัดวิดีโอเทป  ในสวนของการจัดกระทํา
การอนุมานสาเหตุผิดพลาด (misattribution) ไดรับจดหมายจาก University Space Allocation 
Committee ในจดหมายมีการขอรองวา  “ใหผูรวมการทดลองชวยประเมินพื้นที่หองทดลอง และ
ถามเกี่ยวกับระดับเสียงและแสงไฟในหองทดลองดวย แตกอนทาํการทดลองใหผูรวมการทดลอง
รายงานเกี่ยวกับระดับเสียง  แสงไฟ และอุณหภูมิในหองกอน”  สวนที่ไมมีการอนมุานสาเหตุ
ผิดพลาด (No misattribution) ไมไดรับจดหมาย    

ความชวยเหลอืนั้นเปนการรายงานสิง่ที่เปนขอเท็จจริงทีสํ่าคัญเกี่ยวกบัการนาํทรพัยากร
กลับมาใชใหม โดยมีการขอรองวากอนจบการพูดใหพูดคําขวัญที่วา  “ไมมีทางที่สังคมจะดีไดถาไม
มีการนาํทรัพยากรกลับมาใชใหม”   โดยใหผูรวมการทดลองพูดอยางอิสระ  ผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขทาํใหเกิดความรูสึกมือถือสากปากถือศีลนัน้ถูกถามเกี่ยวกับความลมเหลวในการนํา
ทรัพยากรกลบัมาใชใหม ในเวลา 1 เดือนที่ผานมา สวนผูรวมการทดลองในเงื่อนไขไมมีการทาํให
เกิดความรูสึกมือถือสากปากถือศีลผูรวมการทดลองนัน้ไดทํางานประมาณ 5 นาท ีงานเปนการตอ
คําศัพทที่มีความสัมพันธกับการนาํทรพัยากรกลับมาใชใหม หลงัจากนัน้ผูรวมการทดลองทุกคน
ไดรับการวัดผลและผูทําการทดลองกลาวบอกกับผูรวมการทดลองวา “ขอบคุณที่ใหความรวมมอื 
และ มองเหน็อาสาสมัครที่เปนสวนชวยเหลือในโครงการหมุนเวียนทรัพยากรและใหขอมูลทาง
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โทรศัพทกับบุคคลอื่น ๆ เกีย่วกับความสําคัญของการหมุนเวยีนทรัพยากร” โดยใหผูรวมการ
ทดลองตอบลงในฟอรม ไมตกลง หรือตกลง   

ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่เกิดความรูสึกมือถือสากปากถือศีล
โทรศัพทเขามาเปนอาสาสมคัรมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขเกิดความรูสึกมือถือสากปาก
ถือศีลและมีการอนุมานสาเหตุผิดพลาด  การวิเคราะหอิทธิพลของผูทําการทดลองไมมีผลตอการ
โทรศัพทมาเปนอาสาสมัครของผูรวมการทดลอง การจดักระทําที่ทาํใหเกิดการระลึกถึงความรูสึก
มือถือสากปากถือศีลนัน้เกดิขึ้นจาก 2 องคประกอบ คือ กลุมตัวอยางทําการสนับสนุนเจตคติของ
ผูสนับสนนุผลที่ไดเปนผลทีต่ามทางบวกและในอดีตของผูรวมการทดลองไดกระทาํผิดเปนการ
กระทําที่เดน 

 
Stroebe และ Diehl (1981)  ทาํการศึกษาโดยใชทฤษฎคีวามไมคลองจอง และการอาง

เหตุผลในการทํานายผลกระทบทางสงัคมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยการตอตานเจตคติ
โดยตรง ในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 4 การทดลอง 

การทดลองที ่ 1 ในการทดลองนี้เปนการจดักระทําเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมและ
การรับรูอิสระในการเลือก และใชสถานการณการเขียนเรียงความ โดยใหผูรวมการทดลองรับรูถึง
โอกาสที่เขียนเรียงความทีม่คีวามชืน่ชอบตอคําแนะนาํการอยูหอพักแยกเพศ ผูรวมการทดลองเปน
นักศึกษามหาวิทยาลัย Massachusetts จํานวน 67 คน การทดลองนีห้นามาเปนกลุมที่สนบัสนนุ 
หรือไมสนับสนุนโดยการจัดกระทําจากพฤติกรรมของหนามาวายอมรับ หรือปฏิเสธการเขียน
เรียงความ ซึง่หนามาถูกจัดใหเพศตรงกับผูรวมการทดลอง กอนการทดลองผูรวมการทดลองถูก
นําไปนัง่ที่หอง ทดลองกอนทีห่นามาเขาไปประมาณ 2-3 นาที ตอบคําถามวัดเจตคติตอหอพัก 
และวัดถึงการรับรูอิสระในการโอกาสเลือก  

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขยอมรับการเขียนเรยีงความมีเจตคติ
ทางบวกตอการแยกหอพักมากกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนปฏิเสธการเขียนเรยีงความ  และ
ในเงื่อนไขที่รับรูวามีโอกาสเลือกต่ําแสดงอิสระในการเลอืกนอยกวาผูรวมการทดลองที่อยูใน
เงื่อนไขรับรูวามีโอกาสเลือกสูง  

 
การทดลองที ่2 เปนการนาํผลทางลบที่ตามมาจากกลุมตัวอยางคนอื่น ๆ หรือบุคคลอื่น

เกี่ยวกับผลทีต่ามมากับเจตคติ ในการทดลองนี้จะเปนการเปรียบเทยีบเงื่อนไขที่ไมยอมตามที่มี
การเปลี่ยนแปลงเจตคติมากกวาในเงื่อนไขยอมตามภายใตเงื่อนไขผลทางลบที่ตามมาในระดับตํ่า
และสูง การทดลองนัน้ทาํคลายการทดลองแรก คือมีหนามาทีย่อมตาม หรือปฏิเสธการขอรองของ
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ผูวิจัยซึง่เปนการจัดกระทาํการสนับสนุนทางสงัคม สวนการจัดกระทาํผลทางลบที่ตามมาเปนผล
ทางลบที่ตามมาหลงัจากการเขียนเรียงความ ผูรวมการทดลองเปนนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
Marburg ที่ไมไดเปนนักเรียนคณะจิตวทิยา จาํนวน 47 คน และม ี5 คนที่ปฏิเสธการเขียน
เรียงความ การทดลองนี้เปนการตอตานเจตคติดวยการเขียนเรียงความเกี่ยวกับการเปลี่ยนระบบ
การมอบทนุโดยมีการมอบเปนคาชดเชยตอนจบการศกึษา ซึ่งการมอบทุนกูยืมเปนสิ่งที่นกัศึกษา
ทั่วไปตอตาน  กอนการทดลองผูรวมการทดลองไดพบและพูดคุยกับหนามาเพื่อเปนการสํารวจเจต
คติเดิม และหลังจากการทดลองแลวผูรวมการทดลองไดรับเงินเปนคาตอบแทน 5 มารค การ
ดําเนนิการทดลองผูรวมการทดลองพูดคุยกับหนามาเพือ่สํารวจเจตคติเดิมและมีการใชคําถามเพือ่
ทดสอบเจตคติเดิม ในเงื่อนไขรับรูผลที่ตามมานอย ไดรับการบอกวา “การทดลองครั้งนี้เปน
การศึกษาที่เปนการบรรยายภาวะสนันิฐานของมาตรวัดเจตคติ และมีการใหเขียนเรยีงความ
เพราะวาเปนหนทางที่ดทีี่สดุที่จัดลําดับขอกระทง”  สวนในเงื่อนไขรับรูผลที่ตามมามาก ผูรวมการ
ทดลองถกูชักจูงใหเชื่อวาการเขียนเรียงความนัน้ถกูนาํไปใหนักศกึษาคนอื่น ๆ อานเพื่อเปนการ
ชักชวน ซึง่เปนการวัดอิทธพิลของเรียงความที่มีตอเจตคติของผูอาน ตอมาหนามาแสดงตัววา
ตนเองยอม หรือปฏิเสธการเขียนเรียงความ และผูรวมการทดลองเขียนเรียงความ หลังจากผูรวม
การทดลองเขียนเรียงความเสร็จผูทําการทดลองใหทาํแบบวัดเจตคติและแบบวัดถึงการรับรูอิสระ
ในการโอกาสเลือก 

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขผลที่ตามมาสงูและหนามาปฏิเสธมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติมากที่สดุ ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขที่ผลทีต่ามมานอยพวกทีห่นามา
ยอมตามมกีารเปลี่ยนแปลงเจตคติตอการมอบทนุกูยืม (มีความชืน่ชอบ) มากกวาพวกทีห่นามา
ปฏิเสธ และผูรวมการทดลองในเงื่อนไขทีห่นามาปฏิเสธและผลที่ตามมาสูงและเงื่อนไขที่หนามา
ยอมรับและผลที่จะตามมาต่ํานั้นรายงานวามีความอิสระนอยที่สุด 

 
การทดลองที ่3 เปนการศึกษาความสัมพนัธระหวางการสนับสนนุทางสังคมและอิสระใน

การเลือกกับการเปลี่ยนแปลงเจตคติ การตอตานเจตคตภิายใตเงื่อนไขที่รับรูวามีอิสระในการเลือก
สูงและรูถึงผลที่ตามมามาก คาดวาในเงื่อนไขหนามาปฏิเสธการเขียนเรียงความมกีาร
เปลี่ยนแปลงเจตคติมากที่สดุ ผูรวมการทดลองเปนนักเรียนมัธยมโรงเรียน Marbury จํานวน 53 
คน มีการแสดงเจตคติทางลบตองานในการทดสอบกอนการทดลอง ในการตอตานเจตคตินั้นใหผู
รวมการทดลองเขียนเรยีงความเกีย่วกับความชื่นชอบตอการแนะนําระบบของอังกฤษในการพักที่
โรงเรียนทุกวัน ผูรวมการทดลองหลงัจากถกูวัดเจตคติกอนการทดลองแลวไดพบกับหนามาทีก่ําลงั
รอผูวิจัยเขามาในหองทดลอง  ผูรวมการทดลองถูกนําตวัไปที่หองทดลองและถูกสัง่ใหเขียน
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เรียงความและมีการบนัทกึเทป และถูกทาํใหเชื่อวาเทปที่อัดไวนัน้ถูกนําไปเปดใหกบัคนอ่ืน ๆ ดู ซึง่
จะเปนการวัดอิทธิพลของเรียงความที่มีตอเจตคติของผูฟง หลงัจากนัน้ผูรวมการทดลองที่ยอม
เขียนเรียงความแลวหนามาแสดงตัววาตนเองยอม หรือปฏิเสธการเขยีนเรียงความ หลังจากนั้นวดั
เจตคติและวัดถึงการรับรูอิสระในการโอกาสเลือก 

ผลการทดลองพบวา ในเงื่อนไขที่มีอิสระในการเลือกสงูแสดงใหเห็นวาถาหนามาปฏิเสธ
การเขียนเรียงความมกีารเปลี่ยนแปลงของเจตคติมากกวาหนามายอมเขียนเรียงความ ในเงื่อนไข
ยอมตามนั้นมกีารเปลี่ยนเจตคตินอยกวาในเงื่อนไขควบคุมในเงื่อนไขที่มีอิสระในการเลือกสูง  และ
ผลจากการเขียนเรียงความนั้นมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติในเงื่อนไขที่มีอิสระในการเลือกสูง 
แตไมพบความสัมพนัธในการเปลี่ยนแปลงเจตคติในเงื่อนไขอิสระในการเลือกต่ํา 

 
การทดลองที ่4  เปนการแยกผลกระทบของการรับรูการยอมตามจากการรับรูการ

สนับสนนุเจตคติ การสนับสนุนทางสังคม และการปรากฏของเจตคติของหนามาตอเร่ืองนั้น เปน
การจัดกระทาํเพื่อการศึกษาในการทํานายผลกระทบของการสนับสนุนพฤติกรรมและการ
สนับสนนุเจตคติ ทั้ง 2 ผลกระทบนี้เปนขอสันนษิฐานปรงุแตงเขาไป ความไมคลองจองดวยเหตุนี้
จึงทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากทีสุ่ด ถาแตกตางกับหนามาปฏิเสธงานและนอยที่สุดเมื่อ
เหมือนกับหนามาที่ยอมรับงาน  

ผูรวมการทดลองนักศกึษามหาวิทยาลัย Marbury จํานวน 67 คน ที่ไดรับการทดสอบกอน
การทดลองแลวแสดงเจตคติทางลบตอแบบสอบถามที่ไดทํา หนามาเปนนกัศึกษาหญิง 2 คนที่มี
อายุใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง หวัขอในการเขียนเรียงความ เกีย่วกับความชืน่ชอบตอโปรแกรมการ
สรางถนนเพิ่มข้ึนในยานชนบท ซึง่จริง ๆแลวนักสิง่แวดลอมชื่นชอบทีจ่ะลดการสรางถนนมากกวา
เพิ่มจํานวนถนน กอนการทดลอง 2 วนัผูรวมการทดลองถูกวัดเจตคติตอการสรางถนนเพิม่ในเขต
ชนบท ในการจัดกระทําอิสระในการเลือกและการรับรูผลที่ตามมา ทําเหมือนการทดลองที ่3 ใน
เงื่อนไขสนับสนุนหนามายอมเขียนเรียงความบอกวา “ ฉันจะเขียนเรียงความในการเพิ่มจํานวน
ถนน”เงื่อนไขตอตานหนามายอมเขียนเรยีงความ“ฉันเขียนเรียงความแตถึงอยางไรฉันตอตานการ
สรางถนน เงื่อนไขสนับสนนุหนามาปฏิเสธการเขียนเรียงความ “ไมใชความตองการของฉันจริง ๆ 
ในการเขียนเรยีงความแตถึงอยางไรอยางที่เปนอยูควรสรางถนน”  เงื่อนไขตอตานหนามาปฏิเสธ
การเขียนเรียงความ “ไมใชความตองการของฉันจริง ๆ ในการเขียนเรียงความแตถึงอยางไรฉัน
ตอตานการสรางถนน”  

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติเมื่อสนับสนนุหนามาที่
ปฏิเสธและเกดิการเปลี่ยนแปลงเจตคตินอยที่สุดเมื่อตอตานหนามาทีย่อมรับการเขยีนเรียงความ 
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ผลจากการทดลองทัง้ 4 การทดลองอาจสรปุไดวา เมื่อผูรวมการทดลองอยูภายใตการผูกมัดที่มี
อิสระในการเลอืกสูงในการตอตานเจตคตดิวยพฤตกิรรมเปนการนาํผลทางลบที่ตามมาดวย  แต
ผลของพฤติกรรมเหลานั้นจะเปลี่ยนแปลงเจตคตินอยกต็อเมื่อหนามานั้นยอมรับในการทาํงานนั้น
มากกวาปฏิเสธ 
 
งานวจิัยในประเทศ 
 

ชาญชัย บูรณะวนิชกุล (2531) ทําการศึกษาเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงเจตคติที่มีตอการ
เรียนวิชาคณติศาสตรโดยการตอตานเจตคติดวยการเขยีนเรียงความ กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนวดัสุทธิวราราม จํานวน 88 คน ที่มีเจตคติทางลบตอวิชาคณิตศาสตร 
ใหหนามาไปพบนกัเรียนและบอกกับนักเรียนวาการทดลองครั้งนี้เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวาง
เจตคติตอการเรียนวิชาคณติศาสตร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และวิทยาศาสตร และเจตคติตอตอ
ครูผูสอนในวิชาดังกลาวดวย  และขอใหนกัเรียนเขียนชื่อช้ันและเลขที ่ลงในแบบวัดนั้นดวย 
หลังจากนั้น 7 วนัใหหนามาคนที่ 2 เขาไปพบนกัเรียนและบอกกับนักเรียนวาการทดลองครั้งนี้เปน
การศึกษาเกี่ยวกับการชักจงูใจบุคคลของสถาบันการพัฒนาประสทิธิภาพการเรียนการสอน จงึขอ
อาสาสมัครนกัเรียนที่ยนิดีเขารวมโครงการนี้และสุมเขาสูเงื่อนไข ในเงือ่นไขเขียนเรียงความโดย
อิสระใหผูรวมการทดลองเขียนเรียงความสนับสนนุการเพิ่มวิชาคณิตศาสตรเปนวิชาบังคับใหมาก
ข้ึนและผูรวมการทดลองนั้นตองเขียนชื่อ ชั้น เลขที่ โรงเรียนดวยลงบนกระดาษดวย   ในเงื่อนไขถูก
บังคับใหเขียนเรียงความก็เชนเดียวกับเงื่อนไขไดรับอิสระในการเลือก แตในเงื่อนไขนี้ไมมีโอกาส
เลือกและไมตองเขียนชื่อ ชัน้ เลขที่ โรงเรียน หลงัจากเขียนเรียงความเสร็จก็จะใหผูรวมการทดลอง
ไปพบกับ หนามาคนที ่3  ใหทาํแบบวัดการรับรูเงื่อนไขการทดลอง แบบวัดเจตคติตอการเรียน
คณิตศาสตร และแบบวัดเจตคติตอเจตคตติออาจารยผูสอนวิชาคณิตศาสตร สวนในเงื่อนไขไม
ตองเขียนเรียงความหนามาคนที่ 2 ใหทําแบบวัดเจตคติตอการเรียนคณิตศาสตร และแบบวัดเจต
คติตออาจารยวิชาคณิตศาสตร  
 ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขเขียนเรียงความโดยอิสระมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติตอการเรียนคณิตศาสตรในทิศทางบวกมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
เขียนเรียงความโดยถูกบงัคบั  และผูรวมการทดลองในเงือ่นไขเขียนไมตองเขียนเรียงความ แตผู
รวมการทดลองในเงื่อนไขเขยีนเรียงความโดยถูกบังคับ  และผูรวมการทดลองในเงื่อนไขเขียนไม
ตองเขียนเรียงความมกีารเปลี่ยนแปลงเจตคติตอการเรียนวิชาคณิตศาสตรไมแตกตางกัน 
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มยุรินทร เตชะเชวงกุล (2545)  ทาํการศึกษาเปรียบเทียบผลของการเขียนเรียงความ
ตอตานเจตคติที่มีตอประกาศของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต 
ระหวางผูที่มีความคงเสนคงวาสูงและต่ํา กลุมตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จํานวน 120 คน สุมเขาสูเงื่อนไขการเขียนเรียงความ แลวจึงใหตอบแบบวัดความคง
เสนคงวา หลงัจากทําแบบวดัแลวจึงไดกลุมตัวอยางทีม่คีวามคงเสนคงวาสงู จํานวน 33 คน และ 
กลุมตัวอยางที่มีความคงเสนคงวาต่ํา จํานวน 30 คน ในการศึกษานาํรองกับนิสิตคณะอักษร
ศาสตรชั้นปที ่1 จํานวน 30 คน พบวา ทุกเงื่อนไขไมมีความแตกตางกนัในเรื่องของเจตคติตอ
ประกาศของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เร่ืองชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  ผูทาํการทดลองใหผูรวม
การทดลองอานประกาศของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรือ่งการรณรงคการแตงกายชดุเครื่องแบบ
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และทาํการเลือกนิสิตที่ไมปฏิบัติตามประกาศตั้งแต 2 ขอข้ึนไป  
หลังจากสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไข ในเงื่อนไขที่รับรูวามีอิสระในการเลือกที่เขียนเรียงความ
ถูกขอรองใหเขียนเรียงความและใหเขียนชื่อ-นามสกุล ลงบนกระดาษดวย  ไดรับการบอกวา 
“เนื่องจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการรณรงคในเรื่องการแตงกาย ใหนิสิตเขาโครงการดวย
ความสมัครใจไมไดถูกบังคับ” สวนในเงื่อนไขที่รับรูวาถูกบังคับที่จะเขียนเรียงความ ไดรับการบอก
วา “เนื่องจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมกีารรณรงคในเร่ืองการแตงกาย ใหเขียนเพือ่โนมนาวใจ
นิสิตคนอื่น ๆ และไดรับอนุญาตจากรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตใหทุกทานรวมโครงการนี้ให
เขียนชื่อ-นามสกุลดวย”  หลงัจากผูรวมการทดลองตอบมาตรวัดเจตคติตอประกาศของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองชุดเครื่องแบบปกติของนสิิต ทํามาตรวดัความรูสึกขณะเขารวมการ
วิจัยผูรวมการทดลองทํามาตรวัดความคงเสนคงวา 

ผลการทดลองพบวา นิสิตทีม่ีความคงเสนคงวาต่าํที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดย
รับรูวาตนเองมีอิสระ มีคะแนนเจตคติตอประกาศของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เร่ืองชุดเครื่องแบบ
ปกติของนิสิตมากกวานิสิตที่มีความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียนเรียงความ นิสิตที่มคีวามคงเสนคง
วาต่ําที่เขียนเรยีงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนเองถกูบังคับ มีคะแนนเจตคติตอประกาศของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองชุดเครื่องแบบปกติของนสิิต มากกวานสิิตที่มีความคงเสนคงวาต่ําที่
ไมไดเขียนเรียงความ  นิสิตที่มีความคงเสนคงวาสูงที่เขยีนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวา
ตนเองมีอิสระ มีคะแนนเจตคติตอประกาศของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เร่ืองชุดเครื่องแบบปกติ
ของนิสิตมากกวานิสิตทีม่ีความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรยีงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนเอง
ถูกบังคับ และนิสิตที่มีความคงเสนคงวาสงูที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนเองมี
อิสระ มีคะแนนเจตคติตอประกาศของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เร่ืองชดุเครื่องแบบปกติของนิสิต
มากกวานิสิตที่มีความคงเสนคงวาสูงที่ไมไดเขียนเรียงความ   
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วัตถุประสงค 
 

เพื่อเปรียบเทยีบผลการใชสถานการณที่สนับสนนุทางสงัคมและไมสนบัสนุน 
ทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยในการลดความไมคลองจองระหวางเจคติและ
พฤติกรรม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาเฉพาะผลที่เกดิจากเงื่อนไขที่สนับสนนุทางสังคมและไม 
สนับสนนุทางสังคมในกลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดที่แตกตางกนั 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ พบวา การสนับสนุนจาก
กลุมทางสงัคมเปนปจจยัหนึ่งที่สงผลในการเกิด หรือลดความไมคลองจองของปญญาได  ถากลุม
ทางสังคมที่บคุคลอยูนั้นมีสมาชิกสวนใหญที่มีความคดิ เจตคติ พฤติกรรมที่คลองจองกับบุคคล 
นั้น ๆ แลวยอมลดความไมคลองจองของปญญาลงได จึงเสนอสมมตฐิานขอที่ 1 ไดวา 
 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลง
เจตคติตอความมีน้ําใจนอยกวาผูที่ไมไดรับการสนบัสนุนทางสงัคมจากกลุม 

 
ความเดนชัดของกลุมที่สมาชิกในกลุมรับรูนั้นก็เปนอกีปจจัยหนึ่งที่สงผลใหบุคคลเกดิ

ความไมคลองจองของปญญาขึ้นได โดยบคุคลมีการรับรูวากลุมที่ตนเองอยูนัน้มีความเดนชัดสูง 
หรือมีความเดนชัดในสังคมมากแลวนัน้ ถาบุคคลนั้นมีความคิด เจตคติ พฤติกรรมทีข่ัดแยงกับ
สมาชิกสวนใหญของกลุมกท็ําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นมากกวาบคุคลที่มีความขัดแยงทาง
ความคิด เจตคติ พฤติกรรมที่อยูในกลุมทีม่ีความเดนชัดต่ํา หรือกลุมปจเจกบุคคล เพราะวาบุคคล
นั้นคิดวากลุมที่ตนเองอยูนั้นมีความสาํคัญ มีความเดนชดัในสังคมมากจึงทําใหเกิดความไมคลอง
จองข้ึนมาก และเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตามมามากกวาในกลุมทางสังคมอืน่ ๆ จึงเสนอ
สมมติฐานขอที่ 2 ไดวา 
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สมมติฐานขอที่ 2 ผูรวมการทดลองทีก่ลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการ 
สนับสนุนทางสังคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจมากกวาผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 
 นอกจากปจจยัเรื่องการสนบัสนุนทางสังคม และความเดนชัดกลุมแลวนัน้  เนื่องจากวา
เร่ืองความมีน้าํใจนัน้เปนอัตมโนทัศนทางบวกของบุคคล ทาํใหบุคคลตองการรักษาอัตมโนทัศนนัน้
ไว แตในการเตือนใหระลึกถงึความลมเหลวในการชวยเหลือในอดีตทาํใหอัตมโนทัศนทางบวกนั้น
ไมคลองจองกบัพฤติกรรมทีผ่านมาทาํใหบุคคลนั้นตองรักษาอัตมโนทัศนทางบวกนั้นไว และลด
ความไมคลองจองทางปญญาที่เกิดขึน้ระหวางพฤติกรรมและเจตคติของตนเอง โดยการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับอัตมโนทัศนทางบวก หรือเจตคติเดิมของตนเอง  จึง
เสนอสมมติฐานขอที ่3 และ 4 ไดวา 
 

สมมติฐานขอที่ 3 ผูรวมการทดลองทีก่ลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการ 
สนับสนุนทางสังคมจากกลุมมีชัว่โมงการชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
อ่ืน 
 

สมมติฐานขอที่ 4 ผูรวมการทดลองทีก่ลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการ 
สนับสนุนทางสังคมจากกลุมบริจาคเงนิมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 
 เมื่อบุคคลอยูในกลุมที่มีความเดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสังคมจากกลุม ทาํ
ใหบุคคลคนนัน้เกิดความไมคลองจองขึ้นมาก เพราะบคุคลนั้นรับรูวากลุมมีความเดนชัดในสังคม
มาก เมื่อบุคคลนั้นเกิดความไมคลองจองขึน้ทาํใหตองเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมให
สอดคลองกับสมาชิกกลุมแลวนัน้ แตบุคคลยังคงตองการรักษาเอกลกัษณของตนเองไว ทําให
บุคคลลดความเดนชัดของกลุม หรือความสําคัญของกลุมที่มีตอบุคคลนั้นลง เพื่อทาํใหเกิดความ
สบายใจขึ้น จงึเสนอสมมติฐานขอที ่5 ไดวา 
 

สมมติฐานขอที่ 5 ผูรวมการทดลองทีก่ลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการ 
สนับสนุนทางสังคมจากกลุมลดการประเมินความชอบตอกลุมลงมากกวาผูรวมการ
ทดลองในเงือ่นไขอื่น 
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ตัวแปรที่ศกึษา 
 

ตัวแปรอิสระมี 2 ตัวแปร คือ 
1.   ความเดนชัดของกลุม 

1.1 กลุมที่มีความเดนชัดสูง 
1.2 กลุมที่มีความเดนชัดต่ํา 
1.3 กลุมปจเจกบุคคล 

2.   การสนับสนุนทางสังคม 
2.1 มีการสนบัสนนุทางสงัคม 
2.2. ไมมีการสนับสนุนทางสังคม 

ตัวแปรตาม คอื  
1. เจตคติตอความมีน้าํใจ 
2. ชั่วโมงการชวยเหลือ 
3. การบริจาคเงนิ 
4. ความชอบตอกลุม 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.   ความไมคลองจองของปญญา (cognitive dissonance) หมายถึง ความสัมพันธของ
องคประกอบของปญญาสองสวนที่ไมลงรอยกัน และนาํมาซึง่สภาวะความไมสบายใจ  ในการ
ทดลองครั้งนี้ความไมคลองจองของปญญา คือ ความไมลงลอยกนัระหวางเจตคติเกีย่วกับความมี
น้ําใจและพฤติกรรมการชวยเหลือในระยะเวลาที่ผานมา 
 

2.   ความเดนชัดของกลุม (Group salience) 
2.1  กลุมที่มีความเดนชัดสูง (High salience) คือ กลุมทีถู่กเหนี่ยวนาํให 

ตระหนักถึงความสําคัญของกลุมที่ตนเองอยูวามีความสําคัญ และมีความแตกตางจากกลุมสังคม
อ่ืนมาก โดยการบอกถึงขอดี 3 ขอที่ตนเองมีเหมือนกับนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัที่อยูคณะ
เดียวกับนิสิต และแตกตางจากนกัศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในคณะเดียวกนักบันิสิต 
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2.2   กลุมทีม่คีวามเดนชัดต่ํา (Low  salience) คือ กลุมที่ถูกเหนี่ยวนาํให 
ตระหนักถึงความสําคัญของกลุมที่ตนเองอยูวามีความสําคัญ โดยการบอกถึงขอดี 3 ขอที่ตนเองมี
เหมือนกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัคนอื่น  

2.3   กลุมปจเจกบุคคล (Individual) คือ กลุมทีถู่กเหนีย่วนาํใหตระหนักถงึ 
ความสาํคัญของตนเองวามคีวามสาํคัญ และความแตกตางจากผูอ่ืนในสังคมอยางไร โดยบอกถึง
ขอดี 3 ขอที่ตนเองมีแตกตางจากผูอ่ืนในสงัคม 

 
 3.   การสนับสนุนทางสังคม 
       3.1   ไดรับการสนับสนนุทางสงัคม คือ การที่บุคคลไดรับการสนับสนุนพฤติกรรม หรือ
สมาชิกลุมคนอื่น ๆ มีพฤตกิรรมไปในทิศทางเดียวกนัเกีย่วกับความชวยเหลือในอดตีที่ผานมาจาก
กลุมสังคมที่ตนเองอยู 
       3.2   ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม คือ  การที่บคุคลไมไดรับการสนับสนุน
พฤติกรรม หรือสมาชิกกลุมคนอื่น ๆ ไมมพีฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกันเกีย่วกับความชวยเหลือ
ในอดีตที่ผานมาจากกลุมสังคมที่ตนเองอยู 
 

4.   มือถือสากปากถือศีล (hypocrisy)  คือ การเหนี่ยวนาํ หรือการกระตุน เพื่อใหบุคคล 
ตระหนักถึงพฤติกรรมในอดีตที่ไมลงลอยกับเจตคติของตนเอง  ในการวิจัยครั้งนี้ความรูสึกมือถือ
สากปากถือศีล เหนี่ยวนาํโดยใหผูรวมการทดลองตระหนักถงึพฤติกรรมชวยเหลือในอดีตที่ไมลง
ลอยกับเจตคติเกี่ยวกบัความมีน้าํใจ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบวาการจัดกระทาํเกี่ยวกับการสนับสนนุทางสงัคม หรือไมสนับสนนุ 
ทางสังคมในเงื่อนไขใดสามารถลดความไมคลองจองไดดีที่สุด 

2. ทําใหทราบวาระดับของความเดนชัดของกลุมที่แตกตางกันมีผลตอการเปลี่ยนแปลง 
เจตคติหรือไม 

3. เพื่อเปนพืน้ฐานในการประยกุตใชในการเหนีย่วนําใหเกดิพฤติกรรมทีต่องการตอไป 
 

 
 



 
 
 

บทที่  2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้มจีุดประสงคเพื่อที่ศึกษาเปรียบเทียบผลจากการสนบัสนุนทางสังคมที่มี
ผลตอการลดความไมคลองของปญญาของนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
ระหวางผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม กับผูที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม โดยแบงเขาสู
เงื่อนไขดังนี้ กลุมสังคมที่มีความเดนชัดสูง กลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดต่ํา และกลุมปจเจกบุคคล 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในภาคปลาย ปการศึกษา 2549 จํานวน 
120 คน เปนเพศชาย 47 คน และเพศหญิง 73 คน สุมเขาสูเงื่อนไข เงื่อนไขละ 20 คน 
 
รูปแบบการวจิัย 
 

เปนแบบ 3 x 2 โดยมีความเดนชัดของกลุม (ความเดนชดัสูง ความเดนชัดต่ํา และปจเจก
บุคคล)  การสนับสนนุทางสงัคม (ไดรับการสนับสนนุ และไมไดรับการสนับสนนุ) เปนตัวแปรอิสระ 
และเจตคติตอความมนี้ําใจ ชั่วโมงการชวยเหลือการบริจาคเงนิ และความชอบตอกลุมเปนตัวแปร
ตาม   
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

1. แบบวัดการประเมินความเดนชัดของกลุม 
2. แบบวัดการรับรูตนเองเกีย่วกบัความมนี้ําใจ 
3. แบบวัดพฤติกรรมชวยเหลือ 
4. แบบวัดสภาพอารมณ 
5. เทปบันทึกเสียงรายการวทิย ุ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมกีารพัฒนาเครื่องมือดังนี ้
 
1. การพัฒนาแบบวัดการประเมินความเดนชดัของกลุม เพือ่เปนการทดสอบการรับรู 

เกี่ยวกับกลุมที่ตนเองเปนสมาชิกอยูวามคีวามเดนชัดหรือไม  สรางตามขั้นตอนดงันี้  
1.1.    คิดขอคําถามในการประเมินความเดนชดัของกลุมเปนจํานวน 10 ขอ  โดย 
คําถามเปนการประเมินจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
อยางละ 10 ขอ เปนมาตร 7 ชวง ที่มีคาตัง้แต 7 (มีความพึงพอใจตอสถาบันมาก
ที่สุด) จนถึง 1 (มีความพงึพอใจตอสถาบนันอยที่สุด) ตวัอยางคําถาม คือ 

 
  ทานคิดวานิสติจุฬาฯ มีความพึงพอใจตอจุฬาฯ 
                        มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
หรือ 
              ทานคิดวานกัศึกษาธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
                         มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 

 
เกณฑการใหคะแนนมีดงันี ้คือ 

 7   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันมากที่สุด       ให 7 คะแนน 
 6   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันมาก              ให 6 คะแนน 
 5   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันคอนขางมาก  ให 5 คะแนน 
 4   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันปานกลาง      ให 4 คะแนน 

3   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันคอนขางนอย  ให 3 คะแนน 
2   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันนอย              ให 2 คะแนน 
1   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันนอยที่สุด        ให 1 คะแนน 
 

1.2   นําไปทดลองกับนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 37 คน  
และนิสิตนักศกึษาที่ไมใชนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 55 คน ให
ประเมินความเดนชัดของกลุม เพื่อเปนการทดสอบวา แบบวัดนี้สามารถทําให
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยประเมินกลุมของตนดีกวากลุมอ่ืนหรือไม   

  1.3   ในการวิเคราะหผลใชการทดสอบคาที (t-test) การประเมินของนสิิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยวานิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยมีความพงึพอใจตอ
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เทียบกับการประเมินความพงึพอใจของนิสติ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีว่านักศึกษาธรรมศาสตรมีความพงึพอใจตอ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ผลการทดลองพบวา นิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
ประเมินความพึงพอใจตอสถาบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (M = 61.68,  

  SD = 5.64) มากกวาการประเมินของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยวานักศึกษา
ธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (M = 58.27,  

  SD = 5.95) อยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 [t(36) = 5.17, p < .05, หนึง่หาง] 
1.3 เมื่อนําผลการประเมินของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัวานิสิตจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจตอจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และการประเมิน
ความพึงพอใจของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัวานกัศึกษาธรรมศาสตรมีความ
พึงพอใจตอมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปรียบเทียบกับผลการประเมนิของนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยอืน่ทีไ่มใชนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัวานิสติ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมคีวามพึงพอใจตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และการ
ประเมินของนสิิตนักศึกษามหาวิทยาลัยอืน่ที่ไมใชนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
วานักศึกษาธรรมศาสตรมีความพงึพอใจตอมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ผลการ
ทดลองพบวา การประเมนิของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยวานิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจตอจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (M = 61.68,  

  SD = 5.64) มากกวาการประเมินของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยอืน่ทีไ่มใชนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยวานิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยมีความพงึพอใจตอ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (M = 58.70, SD = 6.48) อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ .05 
[t(91) = 2.28, p < .05, หนึง่หาง]  แตในการประเมนิวานักศกึษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การ
ประเมินของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (M = 58.27, SD = 5.95) และนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยอืน่ทีไ่มใชนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั (M = 57.26,  

  SD = 6.95) ประเมินวานักศกึษาธรรมศาสตรมีความพงึพอใจตอ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรไมแตกตางกนั [t(90) = 0.728, ns, หนึง่หาง] 

  1.5   เมื่อนาํมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอ
กับขอกระทงอืน่ทัง้หมด (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) สรุปได
ดังตารางที่ 1 (ภาคผนวก ก) 
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ตารางที่ 1 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่ทั้งหมด (Corrected Item-Total 
Correlation หรือ CITC) จากการประเมนิของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

การวิเคราะห CITC n 
จากขอกระทง
ทั้งหมด 

(ขอ) 

ไดขอกระทงทีม่ี
คุณภาพ 

(ขอ) 

คาสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย
ประเมินวานิสติจุฬาฯมีความพึง
พอใจตอจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

37 10 10 .87 

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย
ประเมินวานักศึกษาธรรมศาสตรมี

ความพึงพอใจตอ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

37 10 10 .89 

 
2. การพัฒนาแบบวัดการรับรูตนเองเกี่ยวกับความมนี้ําใจ  แบบวัดพฤติกรรมชวยเหลือ 

และแบบวัดสภาพอารมณหลังการสาํรวจพฤติกรรมชวยเหลือ มีขั้นตอนในการพัฒนามาตรรวมกนั
ดังนี ้

2.1 ขั้นการคิดและพัฒนาขอคําถามแบบวดั 
2.1.1  แบบวดัการรับรูตนเองเกี่ยวกับความมนี้ําใจ  จาํนวน 12  ขอ 
แบงเปน 2 สวนคือ สวนแรก ขอคําถาม 9 ขอ เปนคําถามเกี่ยวกับแบบวัด
การประเมนิความมนี้าํใจ และสวนที่สอง ขอคําถาม 3 ขอ เปนคาํถาม
เกี่ยวกับการประเมินความชอบตอกลุม  
2.1.2.  แบบวดัพฤติกรรมชวยเหลือ ไดแปลขอคําถามจากบทความของ 
McKimmie และคณะ (2003) จํานวน 3 ขอ และคิดเพิ่มอีก 7 ขอ รวม
เปน 10 ขอ เพือ่เปนการตรวจสอบพฤติกรรมชวยเหลือในอดีตของกลุม
ตัวอยาง ตัวอยางคาํถามเชน 

- นิสิตบริจาคเงนิเพื่อการกุศลอยางสม่ําเสมอ 
- เมื่อนิสิตไปเทีย่วกับเพื่อน นสิิตเลี้ยงเครื่องดื่มเพื่อนเสมอ 
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2.1.3  แบบวัดสภาพอารมณหลงัการวัดพฤติกรรมชวยเหลือ ผูวิจัยได  
     คิดคําทั้งหมด 10 คํา ในการตรวจสอบสภาพอารมณ  ซึง่แบบวัดทัง้ 3   
     แบบวัด  เปนมาตร 7 ชวง ที่มีคาตัง้แต 7 (มากที่สุด) จนถงึ 1 (นอยที่สุด)   

2.2. ขั้นพัฒนาแบบวัด  
นําแบบวัดทั้ง 3 แบบวัดไปเก็บกับนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  

                        จาํนวน 31 คน  โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 2.2.1   เร่ิมตนมีการบอกกับนิสิตวา “การทดลองนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ 

การสํารวจบุคลิกภาพและพฤติกรรมของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ขอความรวมมอืนิสิตในการตอบคําถาม ใหนิสิตทาํแบบวดัการรับรูตนเอง
เกี่ยวกับความมีน้ําใจ”  
2.2.2. หลังจากนิสิตตอบคําถามแบบวัดการรับรูตนเองเกี่ยวกบัความม ี
น้ําใจเสร็จ 1 นาที  ใหนิสิตทําแบบวัดพฤติกรรมความชวยเหลือ โดยกอน
ทําแบบวัดบอกกับนิสิตวา “แบบวัดนี้เปนการสํารวจเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนิสิตทีน่ําไปหาคาเฉลี่ยของพฤตกิรรมของนิสิตทั้งหมด กรุณาตอบ
ตามความเปนจริง”  
2.2.3 หลังจากตอบแบบวัดพฤติกรรมความชวยเหลือเสร็จใหนิสิต 
ตอบมาตรประเมินสภาพอารมณทันที หลงัจากนัน้ใหนสิิตแบบวัดการ
รับรูตนเองเกี่ยวกับความมนี้าํใจใหมอีกครั้งเพื่อดูการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  

2.3 ขั้นการวเิคราะหผลใชการทดสอบคาที (t-test) ระหวางการประเมิน 
 ความชอบตอความมนี้ําใจกอนการวัดความชวยเหลือและการประเมนิความชอบ
ตอความมนี้ําใจหลังจากเสร็จการทดลอง พบวานิสิตประเมินความชอบตอความ
มีน้ําใจหลงัการทดลองเพิม่ข้ึน (M = 49.55, SD = 4.70) มากกวาการประเมิน
ความชอบตอความมนี้ําใจในตอนแรก (M = 49.32, SD = 4.53) อยางไม
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 [t (30) = -0.38, ns, หนึง่หาง]  และเมือ่นํามา
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่
ทั้งหมด (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) สรุปไดดังตารางที ่ 2 
(ภาคผนวก ข) และแบบวัดพฤติกรรมชวยเหลือหลงัจากใหนิสิตประเมนิแลว ได
คารอยละออกมาดังตารางที ่3 เพื่อนําไปคดัเลือกขอกระทงที่นิสิตประเมินที่ตอบ
วาไมใชที่มีคารอยละมากกวา 45 ข้ึนไปและนําไปใชในขั้นเก็บขอมูลการวิจัย
ตอไป สวนคะแนนแบบวัดวดัสภาพอารมณหลังการทาํแบบวัดพฤติกรรม
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ชวยเหลือ พบวา นิสิตสวนใหญรายงานความรูสึกของตนเองหลังจากตอบแบบวัด
วามีสภาพอารมณสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ถึงคอนขางมาก (M = 5.52, 
SD = 0.50) และจากวัดความชอบตอกลุม หลงัจากการประเมินความชอบตอ
กลุมกอนการทดลอง (M = 5.06, SD = 0.81) กับภายหลังจบการทดลอง  
(M = 5.03, SD = 0.91) พบวา นิสิตลดความสาํคัญของกลุมลง  

 
ตารางที่ 2 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่ทั้งหมด (Corrected Item-Total 
Correlation หรือ CITC) ระหวางการประเมินความชอบตอความมนี้าํใจกอนการวดัความ
ชวยเหลือและการประเมนิความชอบตอความมนี้าํใจหลงัจากเสร็จการทดลอง 
 

การวิเคราะห CITC n 
จากขอกระทง
ทั้งหมด 

(ขอ) 

ไดขอกระทงทีม่ี
คุณภาพ 

(ขอ) 

คาสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

การประเมนิความชอบตอความมี
น้ําใจกอนการวัดความชวยเหลือ 31 9 9 .81 

การประเมนิความชอบตอความมี
น้ําใจหลังจากเสร็จการทดลอง 31 9 9 .83 
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ตารางที่ 3  
ผลการประเมนิพฤตกิรรมชวยเหลือในระยะเวลาที่ผานมาของนิสิต (N = 31) 
 

ขอกระทง ใช (รอยละ) ไมใช(รอยละ) 
1. นิสิตไดใหความชวยเหลือองคการเกีย่วกับการกุศลตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ 19.4 77.4 

2. นิสิตบริจาคเงินเพื่อการกุศลอยางสม่าํเสมอ 64.5 35.5 
3. เมื่อนิสิตไปเที่ยวกับเพื่อน เลี้ยงเครื่องดื่มเพื่อนอยางสม่ําเสมอ 29 71 
4. นิสิตใหเงนิแกคนเรรอนอยางสม่ําเสมอ 29 71 
5. นิสิตใหความชวยเหลือกบัคนอ่ืนที่มาขอความชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ 74.2 25.8 
6. นิสิตใหเพื่อนยืมสมุดจดงานอยางสม่ําเสมอ 64.5 35.5 
7. นิสิตชวยเหลือคนขามถนนอยางสม่าํเสมอ 25.8 74.2 
8. นิสิตชวยเหลือเพื่อนในการทํางานกลุมอยางสม่ําเสมอ 100 - 
9. นิสิตชวยเหลืออาจารยในการถือของอยางสม่าํเสมอ 51.6 48.4 
10. นิสิตมักเปนคนที่เพื่อนชอบขอความชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ 58.1 41.9 
  

3. การพัฒนาเทปบันทกึเสียงรายการวิทยุ  แบบประเมินอารมณและพฤตกิรรม 
ชวยเหลือหลงัจากฟงรายการวิทย ุ ซึง่เปนการจัดกระทาํในการวัดความชวยเหลือ มขีั้นตอนในการ
พัฒนามาตรดังนี ้

3.1  ขั้นการคิดเครื่องมือ 
  3.1.1 เทปบนัทึกเสียงรายการวิทยุ ผูทําการทดลองขอความอนุเคราะห 

ขอเทปรายการจากสกูปชวีิตจากสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 
จํานวน  2 เร่ือง หลังจากนั้นนํามาใหนิสิตประเมินเรื่องทัง้ 2 เร่ือง คือ 
เร่ืองแรกเรื่องนองมิลล และเรื่องที่สองเรื่องตายาย 
3.1.2 แบบประเมินอารมณหลงัจากฟงรายการวทิยุ เปนมาตรวัด 
อารมณ ทัง้หมด 14 ขอเปนมาตร 7 ชวง ที่มีคาตัง้แต 7 (มากที่สุด) จนถึง 
1 (นอยที่สุด) 
3.1.3 แบบวัดพฤติกรรมชวยเหลือและแบบการประเมินรายการวิทยุ  
ไดแปลมาจากบทความของ Harmon-Jones และคณะ (2003)   
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3.2 ขั้นพัฒนาเครือ่งมือและแบบวัด 
3.2.1 ผูทําการทดลองนาํเทปบนัทึกเสียงรายการวิทยุ ไปทดลองกับ 
นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 31 คน  โดยบอกกับ
นิสิตวา ”จุฬาฯ มีความประสงคที่เพิ่มรายการวทิยุเขาใหมอีก 1 รายการ
จึงขอความรวมมือกับนิสิตในการประเมินรายการดังกลาว โดยใหนิสติ
ฟงเทปทั้ง 2 เร่ือง”  ใหนิสิตฟงเทปที่ละเรื่อง  โดยเมื่อฟงเรือ่งแรกจบแลว
ใหนิสิตทําแบบวัดสภาพอารมณตอเร่ืองทีฟ่งทันที และเวนระยะ
ประมาณ 3 นาท ีจึงใหนิสิตฟงเทปเรื่องที่ 2 ตอ หลงัจากฟงเทปเรื่องที่ 2 
จบใหนิสิตทําแบบวัดสภาพอารมณตอเร่ืองทีฟ่งทันท ี
3.2.2. หลังจากทําแบบวัดสภาพอารมณที่มีตอการฟงเทปทั้ง 2 มวน 
แลว จึงใหนิสิตประเมินความตองการชวยเหลือผูเคราะหรายและ
ประเมินรายการวิทย ุ

3.3 ขั้นการวเิคราะหผล   
       จากการประเมินรายการวิทยุ ผลการทดลองพบวานิสิตประเมนิความรูสึก
ตอเร่ืองที่ฟงเรือ่งตายาย (เร่ืองที่สอง) (M = 66.42, SD = 7.93) วารูสกึเศรา
มากกวาเรื่องนองมิลล (เร่ืองทีห่นึง่) (M = 64.97, SD = 8.25) ไมแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 [t(30) = -1.57, ns, หนึ่งหาง] และเมื่อให
นิสิตประเมนิความตองการชวยเหลือผูเคราะหรายในเรือ่งนองมิลล หรือเร่ืองของ
ตายาย ผลปรากฏวานิสิตยนิดีชวยเหลือผูเคราะหรายในเรื่องตายาย (รอยละ
61.3) มากวาเรื่องนองมิลล (รอยละ 38.7) 

 
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1.   นําแบบวดัการประเมินความเดนชัดของกลุมและแบบวัดพฤติกรรมไปวัดนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 300 คน และนําไปวเิคราะหคะแนนแบบวัด  และเลือกเฉพาะ
นิสิตที่มีคะแนนการประเมินวานิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยมีความพึงพอใจตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัมากกวาคะแนนการประเมนิวานกัศึกษาธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และมีคะแนนการประเมนิวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความพงึ
พอใจตอจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัไมต่ํากวา 40 คะแนน   เพราะวาตองการคัดผูรวมการทดลองที่
แสดงถึงความพึงพอใจและมีความชอบตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในระดับสูง (มคีะแนนการ
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ประเมินจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยมากกวาครึ่งหนึง่ของคะแนนรวมของแบบวัด) และตองมีคะแนน
แบบวัดพฤติกรรมที่ตอบวาใชไมเกิน 2 ขอ จาก 5 ขอ  เพราะวาตองการสํารวจพฤตกิรรมชวยเหลือ
ในอดีต และตองการผูรวมการทดลองที่ไมไดทําพฤตกิรรมเหลานัน้มาเปนผูรวมการทดลองในการ
ทดลอง 

 
2.    หลังจากนั้นสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขการทดลอง (Random assignment)  

ทั้งหมด 6 เงื่อนไข เงื่อนไขละ 20 คน รวม 120 คน 
 

3. เหนี่ยวนาํผูรวมการทดลองใหรูสึกถงึความเดนชัดของกลุมทางสงัคมตามที่ผูรวมการ 
ทดลองอยูตามเงื่อนไข ดงันี ้

3.1 เงื่อนไขกลุมสังคมที่มีความเดนชัดสูง ใหผูรวมการทดลองบอกถงึขอดี 3 ขอที่
ตนเองมีเหมือนกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัที่อยูคณะเดียวกับนสิิต และ
แตกตางจากนกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรในคณะเดียวกนักับนิสิต 
3.2 เงื่อนไขกลุมสังคมที่มีความเดนชัดต่ํา ใหผูรวมการทดลองบอกถงึขอดี 3 ขอที่
ตนเองมีเหมือนกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัคนอืน่  
3.3 เงื่อนไขกลุมสังคมที่เปนปจเจกบุคคล ใหผูรวมการทดลองบอกขอดี 3 ขอที่
ตนเองมีแตกตางจากผูอ่ืนในสังคม 

 
4. ใหผูรวมการทดลองทาํแบบวัดการรับรูตนเองเกี่ยวกบัความมนี้ําใจ โดยบอกนิสติวา 

“การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความแตกตางในการรับรูลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล โดยเฉพาะ
เรื่องความมีน้าํใจ” 

 
5.  ใหผูรวมการทดลองทําแบบวัดพฤติกรรมชวยเหลือ เพื่อเปนการตรวจสอบประวตัิการ

ชวยเหลือของผูรวมการทดลองในอดีต ซึง่เปนการทําใหผูรวมการทดลองเกิดความรูสึกมือถือสาก
ปากถือศีล มคีําถามดงันี ้

- นิสิตไดใหความชวยเหลือองคการเกี่ยวกับการกุศลตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
- นิสิตบริจาคเงนิเพื่อการกุศลเสมอ 
- เมื่อนิสิตไปเทีย่วกับเพื่อน เลี้ยงเครื่องดื่มเพื่อนเสมอ 
- นิสิตใหเงินแกคนเรรอนเสมอ 
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 หลังจากนั้นใหผลยอนกลับแกผูรวมการทดลอง ซึ่งผลยอนกลับนั้นเปนผลยอนกลับ
ปลอมที่จัดกระทําขึน้โดยการใหผลยอนกลับนั้นเปนคาเฉลี่ยของการชวยเหลือเกี่ยวกับคําถามที่
ถามกอนหนาตามเงื่อนไขทีผู่รวมการทดลองอยู ดงันี ้

5 .1 เงื่อนไขสนับสนนุทางสงัคมและกลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดสูง ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง 
พบวาสมาชกิคนอื่นในคณะเดียวกับคุณมพีฤติกรรมการชวยเหลือไมแตกตางจาก
คุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ช) 
5.2 เงื่อนไขสนับสนุนทางสังคมและกลุมสังคมที่มีความเดนชัดต่ํา ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง  
พบวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยคนอืน่ ๆ มีพฤตกิรรมการชวยเหลือไม
แตกตางจากคุณ”พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ช) 
5.3 เงื่อนไขสนับสนุนทางสังคมและกลุมปจเจกบุคคล ใหผลยอนกลับวา “จาก 
การเก็บสถิติเกี่ยวกบัพฤตกิรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง พบวา บุคคลอื่นใน
สังคมมีพฤติกรรมการชวยเหลือไมแตกตางจากคุณ”พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวม
การทดลองด ู(ภาคผนวก ช) 
5.4 เงื่อนไขไมสนบัสนุนทางสังคมและกลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดสูง ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง  
พบวาสมาชกิคนอื่นในคณะเดียวกับคุณมพีฤติกรรมการชวยเหลือแตกตางจาก 
คุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ซ) 
5.5 เงื่อนไขไมสนบัสนุนทางสังคมและกลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดต่ํา ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง  
พบวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยคนอืน่ ๆ มีพฤตกิรรมการชวยเหลือแตกตาง
จากคุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ซ) 
5.6 เงื่อนไขไมสนบัสนุนทางสังคมและกลุมปจเจกบุคคล ใหผลยอนกลับวา “จาก 
การเก็บสถิติเกี่ยวกบัพฤตกิรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง พบวาบุคคลอื่นใน
สังคมมีพฤติกรรมการชวยเหลือแตกตางจากคุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวม
การทดลองด ู(ภาคผนวก ซ) 
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6. หลงัจากผูรวมการทดลองไดรับผลยอนกลับแลว ใหผูรวมการทดลองใหทํา 
แบบวัดการรับรูตนเองเกีย่วกบัความมนี้ําใจอีกครั้งหนึ่ง เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงเจตคตเิกี่ยวกับ
ความมนี้ําของผูรวมการทดลอง 
  

7.  ใหผูรวมการทดลองฟงเทปรายการวทิยุเกี่ยวกับเรื่องตายาย โดยบอกกับผูรวมการ 
ทดลองวา ”งานทีท่ําตอไปนีไ้มมีความเกี่ยวกับการทดลองที่ผานมา แตทางจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัตองการทีเ่พิ่มโปรแกรมในรายการวิทยุขึ้นมาใหม จงึขอความรวมมือในการประเมิน
โปรแกรมใหมในรายการวทิยุนี้  จงึขอความรวมมือจากนิสิตดวย”  ตอมาใหนิสิตฟงและประเมนิ
ความชอบตอสถานวีทิยุ ในความเปนจริงเปนการเปดเทปที่ผูทาํการทดลองไดเตรียมไว  
 

8. หลังจากการฟงเรื่องจากสถานีวทิยุเสร็จ ใหผูรวมการทดลองตอบคําถามเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสถานวีิทย ุตัวอยางคําถาม คือ สถานวีทิยุนีน้าสนใจไหม  คุมคาไหมถาจัด
รายการในลักษณะนี ้ และคณุชอบฟงรายการเกี่ยวกับเรือ่งทีฟ่งไหม โดยเปนมาตรวดั 7 ชวง ( 1 
ไมเห็นดวยอยางยิง่) จนถงึ 7 (เห็นดวยอยางยิง่) และการวัดพฤติกรรมชวยเหลือโดยการบริจาคเงนิ
และการเปนอาสาสมัครดูแลตา-ยาย ในกรณีที่นิสิตตองการชวยเหลือ นิสิตตองกรอกใบยินยอม
เพื่อเปนหลักฐานในการบริจาคเงนิและการเปนอาสาสมคัรดูแลตา-ยายดวย 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดวส (SPSS for 
Windows) ในการคํานวณและวิเคราะหคาตาง ๆ ดังนี ้
 

1. คํานวณหาคาเฉลี่ย (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการประเมิน 
ความชอบตอความมนี้ําใจ  คะแนนการประเมินสถานีวทิยุ  จาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือและ
จํานวนเงนิในการซื้อยา 
 

2. วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนแบบวัดการรับรูตนเองเกี่ยวกับความ 
ความมนี้ําใจ  จํานวนชัว่โมงการชวยเหลือ  จํานวนเงนิ และคะแนนความชอบตอกลุม ระหวาง
เงื่อนไขที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม และเงื่อนไขที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม และระหวาง
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กลุมทางสงัคมที่มีความเดนชัดสูง กลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดต่ํา และกลุมสังคมที่เปนปจเจก
บุคคล โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance)  ดังนี ้
 2.1     การเปรยีบตางคะแนนการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจของผูที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากกลุมกับผูที่ไมไดรับการสนับสนุนจากกลุม 

      2.2     การเปรียบตางคะแนนการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวมการ 
ทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลอง
ในเงื่อนไขอื่น 

     2.3     การเปรียบตางของชั่วโมงการชวยเหลือของผูรวมการทดลองที่กลุมมีความ 
เดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

     2.4     การเปรียบตางการบริจาคเงินของผูรวมการทดลองที่กลุมมคีวามเดนชัดสงูและ 
ไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

      2.5     การเปรียบตางของคะแนนการประเมินความชอบตอกลุมของผูรวมการ 
ทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลอง
ในเงื่อนไขอื่น 

 

 

 
 

 
 



 
 
 

บทที่  3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาเปนการวิจัยเชงิทดลอง เร่ือง “ผลของการสนับสนนุทางสงัคมและความ
เดนชัดของกลุมตอการลดความไมคลองจองของพฤติกรรมการชวยเหลือ” ขอนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชสัญลกัษณแทนความหมาย ดงัตอไปนี้ 

 
n หมายถงึ จํานวนผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข 
M หมายถงึ คาเฉลี่ย หรือคามัชฌิมเลขคณิต 
SD หมายถงึ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
df หมายถงึ ชั้นแหงความเปนอิสระ (degrees of freedom) 
MSerror  หมายถึง ผลบวกกาํลังสองของความคลาดเคลื่อนหารดวยชั้นแหงความ 

เปนอิสระ  
F หมายถงึ คาสถิติทดสอบเอฟ 
P หมายถงึ ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ
t หมายถงึ การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ของผูรวมการ 

ทดลอง 2 กลุม ซึ่งเปนอิสระจากกันแบบหางเดียว 
 HGS หมายถงึ ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสงู 
 LGS หมายถงึ ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดต่าํ 
 IGS หมายถงึ ผูรวมการทดลองที่กลุมเปนปจเจกบุคคล 
 SG หมายถงึ ผูรวมการทดลองที่ไดรับการสนับสนนุทางสังคมจากกลุม 
 NSG หมายถงึ ผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุม 
  
 เงื่อนไขการทดลองทั้ง 6 เงือ่นไข มีจํานวนตัวอยางเงื่อนไขละ 20 คน ประกอบไปดวยผู
รวมการทดลองที่มีลกัษณะดังนี ้

1. ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสงู (HGS) และไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
จากกลุม (NSG) 

2. ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสงู (HGS) และไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
จากกลุม (SG) 
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3. ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดต่าํ (LGS) และไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
จากกลุม (NSG) 

4. ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดต่าํ (LGS) และไดรับการสนับสนนุทางสงัคม 
จากกลุม (SG) 

5. ผูรวมการทดลองที่กลุมปจเจกบุคคล (IGS) และไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก 
กลุม (NSG) 

6. ผูรวมการทดลองที่กลุมปจเจกบุคคล (IGS) และไดรับการสนับสนนุทางสังคมจาก 
กลุม (SG) 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขทัง้หมด 6 เงื่อนไข จําแนกตามเพศ  

ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 
จํานวนตวัอยางในแตละเงื่อนไขการทดลอง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ เงื่อนไขการทดลอง n 
ชาย หญิง 

1.  HGS NSG 20 9 11 
2.  HGS SG 20 6 14 
3.  LGS NSG 20 8 12 
4.  LGS SG 20 8 12 
5.  IGS NSG 20 6 14 
6.  IGS SG 20 10 10 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานในแตละขอมีดังนี ้
 
1.  สมมติฐานขอที่1 ผูที่ไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุม (SG) เกิดการเปลี่ยนแปลง

เจตคติตอความมีน้าํใจนอยกวาผูที่ไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุม (NSG) 
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ในการทดลองครั้งนี้มีการวัดการประเมนิเกีย่วกับความมนี้ําใจของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 2 คร้ัง คือ กอนการทดลองและหลังการทดลอง เพื่อหาคะแนนการเปลีย่นแปลงเจต
คติ ซึ่งไดคามชัฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูรวมการทดลองที่ไดรับการสนับสนุน
จากกลุม และผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนับสนุนจากกลุม ดังตารางที ่5 

 
ตารางที่ 5 
คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนการวัดเจตคติเกี่ยวกับความมนี้ําใจของ
ผูรวมการทดลองกอนและหลังการทดลอง และคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติของผูรวมการ
ทดลองที่มีตอความมนี้ําใจระหวางผูรวมการทดลองที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม กับผูรวมการ
ทดลองที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
 

คะแนนวัดหลงั คะแนนวัดกอน คะแนนการ
เปลี่ยนแปลง 

ผูรวมการทดลองใน 
เงื่อนไขที ่ n 

M SD M SD M SD 
SG 60 49.53 5.25 49.98 5.11 -0.45 2.57 

NSG 60 51.52 4.87 50.80 4.90 0.72 2.99 
 
ผลการวิเคราะหคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติของผูรวมการทดลองที่เกี่ยวกบัความมี

น้ําใจระหวางผูที่ไดรับการสนับสนนุทางสงัคม กบัผูที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม พบวา ผล
หลักของการสนับสนนุทางสงัคมมีผลตอคะแนนการเปลีย่นแปลงเจตคติของผูรวมการทดลองที่
เกี่ยวกับความมีน้ําใจ [F(1, 114) = 5.34, p < .05] ดังตารางที่ 7 ทั้งนีพ้บวา  ผูรวมการทดลองที่
รับการสนับสนุนทางสังคม (M = -0.45, SD = 2.57) มีการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกี่ยวกับความมี
น้ําใจนอยกวาผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคม (M = 0.72, SD = 2.99)  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวากลุมที่มกีารสนับสนุนทางสงัคมมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติของการประเมินเกี่ยวกับความมีน้าํใจนอยกวากลุมที่ไมไดรับการสนับสนนุทาง
สังคมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลนี้สนบัสนนุสมมติฐานขอที่ 1 
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1. สมมติฐานขอที่ 2 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการ 
สนับสนนุทางสังคมจากกลุม (HGS NSG) เกิดการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจมากกวาผู
รวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 

จากการวัดการประเมินเกีย่วกับความมีน้าํใจของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 2 ครั้ง คือ 
กอนการทดลองและหลงัการทดลอง เพื่อหาคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติ สามารถรายงานคา
มัชฌิมเลขคณิต และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ในทั้ง 6 เงือ่นไขได ดังตารางที ่6 

 
ตารางที่ 6 
คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวม
การทดลองกอนและหลงัการทดลอง และคะแนนการเปลีย่นแปลงเจตคติของผูรวมการทดลองทีม่ี
ตอความมนี้ําใจระหวางผูรวมการทดลองในทัง้ 6 เงื่อนไข 
 

คะแนนวัดหลงั คะแนนวัดกอน 
คะแนนความ
แตกตาง 

เงื่อนไขการ
ทดลอง n 

M SD M SD M SD 
1.  HGS NSG 20 52.20 4.87  51.00 4.39 1.20 2.35 
2.  HGS SG 20 50.40 4.07 50.55 4.81 -0.15 2.49 
3.  LGS NSG 20 51.15 5.08 51.45 5.51 -0.30 3.63 
4.  LGS SG 20 50.20 6.05 50.30 5.30 -0.10 3.04 
5.  IGS NSG 20 51.20 4.83 49.95 4.85 1.25 2.71 
6.  IGS SG 20 48.65 5.39 49.10 5.34 -1.1 2.07 
 
 เมื่อพิจารณาคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติของผูรวมการทดลองในตารางที่ 6 พบวาผู
รวมการทดลองมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ จากการวัดเจตคติเกี่ยวกับความมนี้ําใจในครั้งแรก ซึง่
เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต พบวา ในเงื่อนไขที่ 1 และเงื่อนไขที ่5 ผูรวมการทดลองมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติในการวดัการประเมินเกี่ยวกบัความมีน้ําใจมากขึน้ สวนในเงื่อนไขที่ 2 เงื่อนไข
ที่ 3 เงื่อนไขที4่ และเงื่อนไขที่ 6 นั้นกลับมกีารประเมนิเกีย่วกับความมนี้ําใจนอยลง  
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 ในการวิเคราะหผลความแปรปรวนแบบสองทางไดผลวาเมื่อพจิารณาผลหลัก (Main 
effect) พบวา ตัวแปรการสนบัสนุนทางสังคมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจ แต
ในความเดนชดัของกลุมนัน้ไมแตกตางกนั  
 เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธของความเดนชัดของกลุม กับการสนับสนุนทางสงัคมไมพบ
ความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 
การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้าํใจ  
 

แหลงความแปรปรวน df F p 
     ความเดนชัดของกลุม 2 0.70 .50 
     การสนับสนุนทางสังคม 1 5.34* .02 
     ความเดนชัดของกลุม x 
     การสนับสนุนทางสังคม 2 2.16 .12 

     คาความคลาดเคลื่อน 114 (7.64)  
หมายเหต ุคาในวงเล็บเปนคา MSerror  
*p < .05. 
 

ในสมมติฐานที่ 2 คร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพนัธของตัวแปรความเดนชัดกลุม กบัการ
สนับสนนุทางสังคมจึงไดเปรียบตางเปนรายคูตามเงื่อนไข ดังนี ้

 
       2.1    เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวมการ

ทดลองในเงื่อนไขที่ 1  (HGS NSG) (M = 1.20, SD = 2.35) กับเงื่อนไขที่ 2 (HGS SG)  
(M = -0.15, SD = 2.49) พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้าํใจของผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 1   กับเงื่อนไขที ่2 ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ[F(1, 114)  
= 2.39, ns] 
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2.2 เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจของผูรวม 
การทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M = 1.20, SD = 2.35) กับเงื่อนไขที ่3 (LGS NSG)  
(M = -0.30, SD  = 3.63) พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกี่ยวกับความมนี้าํใจของผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขที ่1   กับเงื่อนไขที่ 3 ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ[F(1, 114)  
= 2.94, ns] 
 

2.3  เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจของผูรวม 
การทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M = 1.20, SD = 2.35) กับเงื่อนไขที ่4 (LGS SG)  
(M = -0.10, SD = 3.04) พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจของผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 1   กับเงื่อนไขที ่4 ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ [F(1, 114)  
= 2.21, ns] 

 
2.4   เปรยีบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวม 

การทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M =  1.20, SD = 2.35) กับเงื่อนไขที ่5 (IGS NSG)  
(M =  1.25, SD  = 2.71) พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคตติอความมีน้ําใจของผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 1   กับเงื่อนไขที ่5 ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ [F(1, 114)  
= 0.00, ns] 
 

2.5   เปรยีบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวม 
การทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M = 1.20, SD = 2.35) กับเงื่อนไขที ่6 (IGS SG)  
(M =  -1.10, SD  = 2.07) พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้าํใจของผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 1   มากกวาในเงื่อนไขที่ 6 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ [F(1, 114) = 6.92,  
p < .05] 
  

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา เมื่อนําเงื่อนไขที่ 1 ไปเปรียบตางกับเงื่อนไขอื่น ผลออกมา
สวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แตมีเพียง 1 กรณี คือ เมือ่กลุมเปนปจเจกบุคลและ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมีคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวมการ
ทดลองที่มีตอความมนี้ําใจนอยกวากลุมที่มีความเดนชดัสูงและไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลนี้ไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 สรุปไดดังภาพที ่3  
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ภาพที ่3 คะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจของผูรวมการทดลอง. เสนทีล่ากโยง
หมายถงึ HGS NSG มีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญกับ IGS SG สวนที่ไมไดลากเสนแสดงให
เห็นวา HGS NSG ไมมีความแตกตางจากกลุมอ่ืนอยางมีนัยสาํคัญ 

 
3.   สมมติฐานขอที่ 3 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการ 

สนับสนนุทางสังคมจากกลุม (HGS NSG) มีชั่วโมงการชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขอื่น 
 

จากการวัดพฤติกกรมชวยเหลือของผูรวมการทดลองเมื่อถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดความรูสกึมือ
ถือสากปากถอืศีล โดยการแสดงความตองการที่ชวยเหลือผูเคราะหรายในการเปนอาสาสมัครดูแล
ผูเคราะหรายเปนจํานวนชัว่โมง  ซึ่งสามารถรายงานความตองการ และความไมตองการที่เปน
อาสาสมัคร และจํานวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลี่ย ในทัง้ 6 เงื่อนไขได ดังตารางที ่8 
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ตารางที่ 8  
จํานวนผูรวมการทดลองที่มคีวามตองการ และความไมตองการทีจ่ะเปนอาสาสมัคร จํานวนชั่วโมง
เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการชวยเหลือ 
  

ความตองการเปน
อาสาสมัครในการ

ชวยเหลือ 
เงื่อนไขการทดลอง n 

ตองการ ไมตองการ 

จํานวนชัว่โมง
การชวยเหลือ
เฉลี่ย (ชั่วโมง) 

SD 

1.  HGS NSG 20 13 7 7.40 11.39 
2.  HGS SG 20 8 12 2.30 3.53 
3.  LGS NSG 20 10 10 2.10 2.94 
4.  LGS SG 20 7 13 0.53 0.94 
5.  IGS NSG 20 8 12 2.10 3.69 
6.  IGS SG 20 5 15 1.15 2.16 
 

 ในการวิเคราะหผลความแปรปรวนแบบสองทางไดผลวาเมื่อพจิารณาผลหลัก (Main 
effect) พบวา ตัวแปรการสนบัสนุนทางสังคม และความเดนชัดของกลุมในระดับที่แตกตางกนั
สงผลตอจํานวนชัว่โมงการชวยเหลือแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธของความเดนชัดของกลุม กับการสนับสนุนทางสงัคมไมพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที ่9 
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ตารางที่ 9  
การวิเคราะหความแปรปรวนของชั่วโมงการชวยเหลือทีผู่รวมการทดลองตองการเปนอาสาสมัคร  
 

แหลงความแปรปรวน df F p 
     ความเดนชัดของกลุม 2 5.42* .01 
     การสนับสนุนทางสังคม 1 6.84* .01 
     ความเดนชัดของกลุม x 
     การสนับสนุนทางสังคม 2 1.77 .18 

      คาความคลาดเคลื่อน 114 (28.32)  
หมายเหต ุคาในวงเล็บเปนคา MSerror  
*p < .05. 
 

ในสมมติฐานที่ 3 คร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพนัธของตัวแปรความเดนชัดกลุม กบัการ
สนับสนนุทางสังคมจึงไดเปรียบตางเปนรายคูตามเงื่อนไข ดังนี ้

 
        3.1    เปรียบตางจํานวนชัว่โมงการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
ที่ 1  (HGS NSG) (M =  7.40, SD  = 11.39) กับเงื่อนไขที่ 2 (HGS SG) (M =  2.30, SD = 3.53)  
พบวา จาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลีย่ของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1 มากกวาผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 2 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ [F(1, 114) = 9.19, p < .05] 

 
 3.2  เปรียบตางจํานวนชั่วโมงการชวยเหลอืเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 
1  (HGS NSG) (M =  7.40, SD  = 11.39) กับเงื่อนไขที่ 3 (LGS NSG) (M =  2.10, SD = 2.94) 
พบวา จาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลีย่ของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1   มากกวาผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 3 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ [F(1, 114) = 9.92, p < .05] 
 

3.3 เปรียบตางจํานวนชั่วโมงการชวยเหลอืเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่  
1  (HGS NSG) (M =  7.40, SD  = 11.39) กับเงื่อนไขที่ 4 (LGS SG) (M =  0.53, SD  = 0.94) 
พบวา จาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลีย่ของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1   มากกวาผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 4 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ [F(1, 114) = 16.69, p < .01] 
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3.4 เปรียบตางจาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงือ่นไข 
ที่ 1  (HGS NSG) (M =  7.40, SD  = 11.39) กับเงื่อนไขที่ 5 (IGS NSG) (M =  2.10,  
SD = 3.69) พบวา จํานวนชัว่โมงการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1   มากกวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่5 อยางมนีัยสําคัญทางสถติ [F(1, 114) = 9.92, p < .05] 
 

3.5 เปรียบตางจาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงือ่นไข 
ที่ 1  (HGS NSG) (M =  7.4, SD  = 11.39) กับเงื่อนไขที่ 6 (IGS SG) (M =  1.15, SD = 2.16) 
พบวา จาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลีย่ของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1   มากกวาผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 6 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ [F(1, 114) = 13.79, p < .01] 
 

เมื่อพิจารณาคะแนนความตองการ และความไมตองการที่เปนอาสาสมัครของผูรวมการ
ทดลองในตารางที่ 8 พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1 มีความตองการเปนอาสาสมัครมาก
ที่สุด (13 คน) รวมทัง้จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยทีม่ากกวาในเงือ่นไขอื่น ๆ อีก 5 เงื่อนไข ผลออกมา
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ซึง่ผลการวิเคราะหขอมูลนี้สนับสนนุสมมติฐานขอที่ 3 สรุปไดดัง
ภาพที ่4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพที ่4 จํานวนชัว่โมงการชวยเหลือเฉลีย่ของผูรวมการทดลอง.  เสนที่ลากโยงหมายถงึ มีความ
แตกตางอยางมีนัยสาํคัญ สวนที่ไมไดมีเสนลากโยงหมายถึงแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญ 
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สมมติฐานขอที่ 4 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทาง 
สังคมจากกลุม (HGS NSG) บริจาคเงนิซือ้ยามากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 

จากการวัดพฤติกกรมชวยเหลือของผูรวมการทดลองเมื่อถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดความรูสกึมือ
ถือสากปากถอืศีล โดยการแสดงความตองการชวยเหลือผูเคราะหรายเปนจํานวนเงินในการ
ชวยเหลือ  ซึ่งสามารถรายงานความตองการ และความไมตองการบริจาคเงิน และจํานวนเงนิใน
การชวยเหลือเฉล่ีย ในทั้ง 6 เงื่อนไขได ดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 
จํานวนผูรวมการทดลองที่มคีวามตองการ-ความไมตองการในการบริจาคเงนิชวยเหลือ จาํนวนเงิน
เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการชวยเหลือ 
  

ความตองการในการ
บริจาคเงนิชวยเหลือ เงื่อนไขการทดลอง n 
ตองการ ไมตองการ 

จํานวนเงนิใน
การชวยเหลือ
เฉลี่ย (บาท) 

SD 

1.  HGS NSG 20 17 3 400 449.56 
2.  HGS SG 20 16 4 90 75.39 
3.  LGS NSG 20 17 3 145 136.59 
4.  LGS SG 20 15 5 96.50 122.44 
5.  IGS NSG 20 18 2 146 129.57 
6.  IGS SG 20 15 5 101 119.51 
 
 ในการวิเคราะหผลความแปรปรวนแบบสองทางไดผลวาเมื่อพจิารณาผลหลัก (Main 
effect) พบวา ตัวแปรการสนบัสนุนทางสังคม และความเดนชัดของกลุมในระดับที่แตกตางกนั
สงผลตอจํานวนเงินในการชวยเหลือแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 เมื่อพิจารณาปฎิสัมพันธของความเดนชัดของกลุม กับการสนับสนุนทางสงัคมพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที ่11 
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ตารางที่ 11 
การวิเคราะหความแปรปรวนของจํานวนเงินชวยเหลือ 
 

แหลงความแปรปรวน df F p 
     ความเดนชัดของกลุม 2 4.27* .02 
     การสนับสนุนทางสังคม 1 11.98** .00 
     ความเดนชัดของกลุม x 
     การสนับสนุนทางสังคม 2 5.10* .01 

     คาความคลาดเคลื่อน 114 (45,290.48)  
หมายเหต ุคาในวงเล็บเปนคา MSerror  
*p < .05. **p < .01. 
 

ในสมมติฐานที่ 4 คร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพนัธของตัวแปรความเดนชัดของกลุมกับ
การสนับสนุนทางสังคมจงึไดเปรียบตางเปนรายคูตามเงื่อนไข ดังนี ้

 
       4.1    เปรียบตางจํานวนเงนิในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
ที่ 1  (HGS NSG) (M =  400, SD  = 449.56) กับเงื่อนไขที่ 2 (HGS SG) (M =  90,  
SD  = 75.39)  พบวา จํานวนเงนิในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1 
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2 อยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ[F(1, 114) = 21.22, p < .01] 
 
 4.2  เปรียบตางจํานวนเงินในการชวยเหลอืเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 
1  (HGS NSG) (M =  400, SD  = 449.56) กับเงื่อนไขที่ 3 (LGS NSG) (M =  145,  
SD = 136.59) พบวา จํานวนเงนิในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1   
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่3 อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ [F(1, 114) = 14.36, p < .01] 
 

4.3 เปรียบตางจํานวนชั่วโมงการชวยเหลอืเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่  
1  (HGS NSG) (M =  400, SD  = 449.56)  กับเงื่อนไขที่ 4 (LGS SG) (M =  101.50,  
SD = 122.44) พบวา เปรียบตางจาํนวนเงินในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
ที่ 1   มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่4 อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ [F(1, 114) = 19.67,  
p < .01] 
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4.4 เปรียบตางจาํนวนเงนิในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่  
1  (HGS NSG) (M =  400, SD  = 449.56) กับเงื่อนไขที่ 5 (IGS NSG) (M =  151,  
SD = 129.57) พบวา จํานวนเงนิในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1   
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่5 อยางมีนยัสําคญัทางสถิต [F(1, 114) = 13.69, p < .01] 
 

4.5 เปรียบตางจาํนวนเงนิในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่  
1  (HGS NSG) (M =  400, SD  = 449.56) กับเงื่อนไขที่ 6 (IGS SG) (M =  101, SD = 119.51) 
พบวา จาํนวนเงินในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1   มากกวาผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 6 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ [F(1, 114) = 19.74, p < .01] 
 

เมื่อพิจารณาคะแนนความตองการ และความไมตองการบริจาคเงนิชวยเหลือของผูรวม
การทดลองในตารางที่ 10 พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขทั้ง 6 เงื่อนไข มีความตองการบริจาค
เงินชวยเหลือใกลเคียงกัน แตเมื่อพิจารณาจํานวนเงนิบริจาคเฉลี่ยแลวพบวา ผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขที ่1 มจีํานวนเงนิบริจาคมากที่สุด  และจากการวิเคราะหขอมูล พบวา เมื่อนาํเงื่อนไขที่ 1 
ไปเปรียบตางกับเงื่อนไขอื่น ๆ อีก 5 เงื่อนไข พบวามากกวาอีก 5 เงื่อนไขอยางมนีัยสาํคัญ ผล
ออกมาสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลนี้สนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4 สรุป
ไดดังรูปที่ 5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่5 จํานวนเงินการชวยเหลือเฉลีย่ของผูรวมการทดลอง. เสนที่ลากโยงหมายถงึ มีความ
แตกตางอยางมีนัยสาํคัญ สวนที่ไมไดมีเสนลากโยงหมายถึงแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญ 
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สมมติฐานขอที่ 5 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทาง 
สังคมจากกลุม (HGS NSG) มีการลดการประเมินความชอบตอกลุมลงมากกวาผูรวมการทดลอง
ในเงื่อนไขอื่น 
 

จากการวัดการประเมินความชอบตอกลุมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 2 คร้ัง คือ 
กอนการทดลองและหลงัการทดลอง เพื่อหาคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมินความชอบตอ
กลุมสามารถรายงานคามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในทัง้ 6 เงื่อนไขได  
ดังตารางที ่12 
 
ตาราง 12 
คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความชอบตอกลุมของผูรวมการ
ทดลองกอนและหลังการทดลอง และคะแนนการเปลี่ยนแปลงประเมินความชอบตอกลุมของผูรวม
การทดลอง ระหวาผูรวมการทดลองทัง้ 6 เงื่อนไข 
 

คะแนนวัดหลงั คะแนนวัดกอน 
คะแนนความ
แตกตาง 

เงื่อนไขการ
ทดลอง n 

M SD M SD M SD 
1.  HGS NSG 20 16.45 2.74 17.50 2.52 -1.05 1.61 
2.  HGS SG 20 17.40 1.85 17.50 1.79 -0.10 0.97 
3.  LGS NSG 20 16.55 2.84 16.95 3.15 -0.40 1.76 
4.  LGS SG 20 16.65 2.64 17.15 2.25 -0.50 1.67 
5.  IGS NSG 20 17.70 2.47 17.25 3.35 0.45 2.19 
6.  IGS SG 20 17.05 1.88 16.85 2.01 0.20 1.11 

 
 ในการวิเคราะหผลความแปรปรวนแบบสองทางไดผลวาเมื่อพจิารณาผลหลัก (Main 
effect) พบวา ตัวแปรความเดนชัดของกลุมในระดับที่ตางกนัมีผลตอการเปลี่ยนแปลงการประเมนิ
ความชอบตอกลุมอยางมนียัสําคัญ แตในการสนับสนนุทางสงัคมนัน้ไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธของความเดนชัดของกลุม กับการสนับสนุนทางสงัคมไมพบ
ความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 
การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุม 
  

แหลงความแปรปรวน df F p 
     ความเดนชัดของกลุม 2 3.70* .03 
     การสนับสนุนทางสังคม 1 0.47 .50 
     ความเดนชัดของกลุม x 
     การสนับสนุนทางสังคม 2 1.67 .19 

     คาความคลาดเคลื่อน 114 (2.57)  
หมายเหต ุคาในวงเล็บเปนคา MSerror  
*p < .05. 
 

ในสมมติฐานที่ 5 คร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพนัธของตัวแปรความเดนชัดของกลุม กับ
การสนับสนุนทางสังคมจงึไดเปรียบตางเปนรายคูตามเงื่อนไข ดังนี ้

 
       5.1    เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุมของผู
รวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M = - 1.05, SD = 1.61)  กับเงื่อนไขที ่2 (HGS SG) 
(M = -0.10, SD = 0.97)  พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุมของผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขที ่1   กับเงื่อนไขที่ 2 ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ[F(1, 114)  
= 3.52, ns] 
 

 5.2  เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมินความชอบตอกลุมของผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M =  -1.05, SD = 1.61)  กบัเงื่อนไขที ่3 (LGS NSG)  
(M =  -0.40, SD = 1.76)  พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุมของผู
รวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1   กับเงื่อนไขที่ 3 ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ [F(1, 114)  
= 1.65, ns] 
 

5.3 เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมินความชอบตอกลุมของผู 
รวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M =  -1.05, SD = 1.61)  กับเงื่อนไขที ่4 (LGS SG)  
(M =  -0.50, SD = 1.67)  พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุมของ 
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ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1   กับเงื่อนไขที่ 4 ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ [F(1, 
114) = 1.18, ns] 
 

5.4 เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมินความชอบตอกลุมของผู 
รวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M =  -1.05, SD = 1.61)  กับเงื่อนไขที ่5 (IGS NSG) 
(M =  0.45, SD = 2.19)   พบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่ 1   ลดความชอบตอกลุมลง
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่5 อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ [F(1, 114) = 8.76, p < .05] 
 

5.5 เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมินความชอบตอกลุมของผู 
รวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M =  -1.05, SD = 1.61)  กับเงื่อนไขที ่6 (IGS SG)  
(M = 0.20, SD = 1.11)  พบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่ 1   ลดความชอบตอกลุมลงมากกวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่6 อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ [F(1, 114) = 6.09, p < .05] 
 
 เมื่อพิจารณาคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมินความชอบตอกลุมของผูรวมการทดลอง
ในตารางที ่12 พบวาผูรวมการทดลองมกีารเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุม จากการ
วัดการประเมนิความชอบตอกลุมในครั้งแรก ซึ่งเมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต พบวา ในเงื่อนไข
ที่ 1 และเงื่อนไขที่ 5 ผูรวมการทดลองมกีารเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุมลดลง สวน
ในเงื่อนไขที่ 2 เงื่อนไขที่ 3 เงือ่นไขที่4 และเงื่อนไขที ่6 นัน้กลับมีการประเมินความชอบตอกลุมเพิ่ม
มากขึ้น  และจากการวิเคราะหขอมูล พบวา เมื่อนําเงื่อนไขที่ 1 ไปเปรียบตางกับเงื่อนไขอื่น ผล
ออกมาสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตมีเพียง 2 กรณี คือ เมื่อเงื่อนไขเปนกลุม
ปจเจกบุคลและไมไดรับการสนับสนนุทางสังคม และเงือ่นไขกลุมปจเจกบุคลและไดรับการ
สนับสนนุทางสังคมมีการลดการประเมินความชอบตอกลุม ซึง่ผลการวิเคราะหขอมูลนี้ไมสนบัสนุน
สมมติฐานขอที่ 5 สรุปไดดังภาพที ่6 
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sig 
sig  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6 คะแนนการเปลี่ยนแปลงความชอบตอกลุม. เสนที่ลากโยงหมายถงึ มีความแตกตางอยาง
มีนัยสาํคัญ สวนที่ไมไดมีเสนลากโยงหมายถึงแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญ 
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ตารางที่ 14  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 
 

ทิศทางของผลการวิจยั 
สมมติฐาน 

ทิศทางของ
สมมติฐาน 

สนับสนนุ 
สนับสนนุ
บางสวน 

ไม
สนับสนนุ 

1.  ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุมเกิด
การเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้าํใจนอยกวาผูที่
ไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุม 

< <   

2. ผูที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมและ
เปนกลุมมีความเดนชัดสงูประเมินความชอบตอ
ความมนี้ําใจมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

>  <  

3. ผูที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมและ
เปนกลุมมีความเดนชัดสงูมชีั่วโมงการชวยเหลือ
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

> >   

4.ผูที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมและ
เปนกลุมมีความเดนชัดสงูบริจาคเงินซื้อยามากกวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอืน่ 

> >   

5. ผูที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมและ
เปนกลุมมีความเดนชัดสงูมกีารลดการประเมิน
ความชอบตอกลุมลงมากกวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขอื่น 

>  <  

  
 
 
 



 
 
 

บทที่  4 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 
จากผลการวิเคราะหในการวิจัยเชงิทดลอง “ผลของการสนับสนนุทางสังคมและความ

เดนชัดของกลุมตอการลดความไมคลองจองของพฤติกรรมการชวยเหลือ” สามารถอภิปราย
ผลการวิจยั โดยแบงตามสมมติฐานไดดังนี ้
 

1.   ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจ
นอยกวาผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากกลุม 

2.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุม เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 3.  ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุม 
มีชั่วโมงการชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 4.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุม มีการบรจิาคเงนิมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

5. ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสงู และไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจาก 
กลุม มีการลดการประเมนิความชอบตอกลุมลงมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอืน่ 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาสนับสนนุสมมติฐานขอที่1 ขอที่ 3 และขอที่ 4  สวนใน
สมมติฐานในขอที่ 2 และขอที่ 5 ไมสนับสนุนสมมติฐาน ซึ่งสามารถอธิบายไดตามแนวคิดทฤษฏี 
และเอกสารงานวิจัย ดังนี ้
  

สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
เจตคติตอความมีน้าํใจนอยกวาผูที่ไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุม พบวา นิสิตที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจนอยกวานิสิตที่ไมได
รับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงใหเห็นถึงวาการ
สนับสนนุทางสังคมเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหบุคคลเกิดความไมคลองจองได เมื่อบุคคลนั้นไมไดรับ
การสนับสนุนทางสังคม และบุคคลนั้นไมเกิดความไมคลองจองเมื่อไดรับการสนับสนุนทางสังคม
นั้นเอง ซึง่สอดคลองกับการศึกษาทฤษฏขีองเฟสติงเจอร (1957) ในหัวขอเร่ืองบทบาทของการ
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สนับสนนุทางสังคม (The Role of Social Support)  คือ  กลุมสังคมนัน้เปนปจจัยทีท่ําใหเกิด
ความไมคลองจอง และเปนปจจัยที่ชวยลดความไมคลองจองของบุคคลไดเชนเดียวกัน เมื่อบุคคล
มีการปฏิสัมพนัธกับกลุมทางสังคมอาจทาํใหบุคคลไดรับขอมูล หรือขาวสารที่ไมคลองจองกบัสวน
ของปญญาเดิมได ทําใหเกิดความไมคลองจอง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ McKimmie 
และคณะ (2003) ที่พบวา ผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนับสนนุ และกลุมมีความเดนชัดสูง ผู
รวมการทดลองมีระดับความไมคลองจองทางปญญามากที่สุด   

นอกจากนี ้บทบาทของการสนับสนนุทางสงัคมนัน้ไดผลดี หรือไมนัน้ตองขึ้นอยูกบั 
ปจจัยตาง ๆ ไมวาเปน ความสําคัญของสวนของปญญาที่กลุมเหน็ขดัแยงกับบุคคล  จาํนวนผูที่
เห็นดวยกับความคิดของบุคคล  ความดึงดูดของสมาชกิกลุม  ขอบเขตของการไมเห็นดวย 
ขอบเขตของสวนของปญญา  ส่ิงเหลานี้ลวนมีผลทัง้สิ้น ถาปจจยัเหลานี้มีมากบุคคลยอมเกิดความ
ไมคลองจองขึน้มาก และในทางตรงกนัขามถาปจจยัเหลานี้เกิดขึ้นนอยความไมคลองจองที่ตามมา
ก็นอยลง หรืออาจไมเกิดขึ้นเลย 
 

สมมติฐานขอที่ 2 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทาง 
สังคมจากกลุมเกิดการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น  
พบวานิสิตที่ไมไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากกลุมและเปนกลุมมคีวามเดนชัดสงูเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจในไมแตกตางจากนสิิตในเงื่อนไขอื่น ซึ่งไมสอดคลองกับ
งานวิจยัของ McKimmie และคณะ (2003) พบวา เมื่อผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสงู 
และไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุม ผูรวมการทดลองมีระดบัความไมคลองจองทาง
ปญญามากทีสุ่ด  หรืออาจกลาวไดวามีการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากทีสุ่ด แตในการศึกษาครั้งนี้พบ
ความแตกตางเพียงหนึ่งกรณีเทานั้น คือ ในกรณีทีท่ําการเปรียบตางผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่
กลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขกลุมเปน
ปจเจกบุคคลและไดรับการสนับสนนุทางสังคม พบวา  ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขทีก่ลุมมีความ
เดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมมีเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจ
ทางบวกตอความมนี้าํใจมากกวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขกลุมเปนปจเจกบุคคลและไดรับการ
สนับสนนุทางสังคมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 ผลการทดลองที่ออกมาเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาเรื่องเกี่ยวกบัความมีน้ําใจนัน้เปน
คานิยมที่สาํคัญของวัฒนธรรมไทย ซึง่แตกตางจากสงัคมตะวันตก นอกจากนี้ความมีน้ําใจนัน้ยัง
เปนอัตมโนทศันทางบวกของบุคคลทุกคน และบุคคลตองการรักษาอัตมโนทัศนทางบวกนั้นไวทาํ
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ใหการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจนั้นเกิดขึ้นไมแตกตางกนัมาก ซึ่งความแตกตางทาง
วัฒนธรรมนัน้อาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติที่เกิดขึ้นได 

 
ในสมมติฐานขอที่ 3 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนบัสนุน

ทางสังคมจากกลุมมีชัว่โมงการชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขอื่น พบวา ผูรวมการ
ทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมมีชัว่โมงการ
ชวยเหลือมากกวานิสิตในเงือ่นไขอื่นอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสมมติฐานขอที ่4 
ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสงู และไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุมบริจาคเงนิ
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น พบวา ผูรวมการทดลองทีก่ลุมมีความเดนชัดสูง และไมได
รับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมบริจาคเงนิมากกวานิสิตในเงื่อนไขอื่นอยางมีนยัสําคัญทาง
สถติิที่ระดับ .05 ผลที่ออกมานัน้สนับสนนุสมมติฐานที่ตัง้ไวทัง้ 2 สมมติฐาน และสอดคลองกับ
งานวิจยัของ Harmon-Jones และคณะ (2003) พบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขความเหน็
อกเหน็ใจสูงและไดรับการเตือนเกี่ยวกับชวงเวลาที่ไมไดทําการชวยเหลือมีการชวยเหลือเปน
จํานวนชัว่โมงและบริจาคเงนิมากที่สุด  และในงานวิจัยของ Fried และ Aronson (1995) พบวา ผู
รวมการทดลองในเงื่อนไขที่เกิดความรูสึกมือถือสากปากถอืศีลโทรศพัทเขามาเปนอาสาสมัคร
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขเกิดความรูสึกมือถือสากปากถือศีลและมีการอนุมานสาเหตุ
ผิดพลาด  
 ผลที่ออกมานัน้สอดคลองกบังานวิจยัที่เคยศึกษามาและยังสนับสนนุสมมติฐานที่ตัง้ไว 
แสดงใหเหน็วาความเดนชัดของกลุม การสนับสนนุทางสังคม และการเหนี่ยวนําใหตระหนักถึง
ความลมเหลวในการชวยเหลือในอดีต (ใหรูสึกมือถือสากปากถือศีล) เปนปจจัยหนึง่ทีท่ําใหบุคคล
เกิดความไมคลองจอง หรือลดความไมคลองจองลงได  และทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 
หรือเจตคติตามที่ตองการได   
 

ในสมมติฐานขอที่ 5 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนบัสนุน
ทางสังคมจากกลุมมีการลดการประเมนิความชอบตอกลุมลงมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
อ่ืน พบวา  ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสังคมจากกลุม
มีการลดการประเมินความชอบตอกลุมลงไมแตกตางจากผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น ผลที่ได
จากการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ McKimmie และคณะ (2003) พบวา เมื่อผูรวม
การทดลองไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม และกลุมมคีวามเดนชัดสงู ผูรวมการทดลองพยายาม
ลดความสําคญัของความไมคลองจองทางปญญา และลดระดับความเปนเอกลักษณของกลุมลง 
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(Group Identification)  แตในการศึกษาครั้งนี้พบความแตกตางเพยีงสองกรณีเทานัน้ คือ ในกรณี
ที่ทาํการเปรียบตางผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่กลุมมคีวามเดนชัดสงูและไมไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขกลุมเปนปจเจกบุคคลและไมไดรับการสนับสนุนทาง
สังคม และในกรณีที่ทาํการเปรียบตางผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่กลุมมีความเดนชัดสูงและไมได
รับการสนับสนุนทางสังคมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขกลุมเปนปจเจกบุคคลและไดรับการ
สนับสนนุทางสังคม  พบวา  ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่กลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการ
สนับสนนุทางสังคมมีการลดความพงึพอใจตอกลุมลงมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขกลุมเปน
ปจเจกบุคคลและไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคม  และลดการประเมนิความชอบตอกลุมลง
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขกลุมเปนปจเจกบุคคลและไดรับการสนับสนุนทางสงัคมอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติ  
 ผลการทดลองที่ออกมาเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาระหวางการทดลองนั้นผูรวมการ
ทดลองไดมีการใชการอางเหตุผล (rationalization) ซึ่งการกลาวอางเหตุผลนี้อาจสงผลใหเปนการ
ลดความไมคลองจองลงไปบางสวน  ทําใหเมื่อผูรวมการทดลองการประเมินความชอบตอกลุมอีก
คร้ังนั้นจงึไมเกิดความเปลีย่นแปลงมากอยางเหน็ไดชัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค 
 

เพื่อเปรียบเทยีบผลการใชสถานการณที่สนับสนนุทางสงัคมและไมสนบัสนุน 
ทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยในการลดความไมคลองจองระหวางเจคติและ
พฤติกรรม 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 

1.   ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจ
นอยกวาผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากกลุม 

2.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนบัสนนุทางสงัคมจาก 
กลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

3.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุมมีชั่วโมงการชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขอื่น 

4.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุมบริจาคเงนิมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

5.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุมมีการลดการประเมนิความชอบตอกลุมลงมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอืน่ 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในภาคปลาย ปการศึกษา 2549 จํานวน 
120 คน สุมเขาสูเงื่อนไข เงื่อนไขละ 20 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

1. แบบวัดการรับรูตนเอง 
2. แบบวัดความเดนชัดของกลุม 
3. แบบวัดพฤติกรรม 
4. เทปรายการชวีิตเรื่องตา-ยาย 
5. แบบวัดความชวยเหลือ 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 

1.   นําแบบวดัการประเมนิความเดนชัดของกลุมและแบบวัดพฤตกิรรมไปวัดนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 300 คน และนําไปวเิคราะหคะแนนแบบวัด  และเลือกเฉพาะ
นิสิตที่มีคะแนนการประเมินวานิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยมีความพึงพอใจตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัมากกวาคะแนนการประเมนิวานกัศึกษาธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และมีคะแนนการประเมนิวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความพงึ
พอใจตอจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัไมต่ํากวา 40 คะแนน   เพราะวาตองการคัดผูรวมการทดลองที่
แสดงถึงความพึงพอใจและมีความชอบตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในระดับสูง (มคีะแนนการ
ประเมินจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยมากกวาครึ่งหนึง่ของคะแนนรวมของแบบวัด) และตองมีคะแนน
แบบวัดพฤติกรรมที่ตอบวาใชไมเกิน 2 ขอ จาก 5 ขอ  เพราะวาตองการสํารวจพฤตกิรรมชวยเหลือ
ในอดีต และตองการผูรวมการทดลองที่ไมไดทําพฤติกรรมเหลานัน้มาเปนผูรวมการทดลองในการ
ทดลอง 

 
2.    หลังจากนั้นสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขการทดลอง (Random assignment)  

ทั้งหมด 6 เงื่อนไข เงื่อนไขละ 20 คน รวม 120 คน 
 

3. เหนี่ยวนําผูรวมการทดลองใหรูสึกถงึความเดนชัดของกลุมทางสงัคมตามที่ผูรวมการ 
ทดลองอยูตามเงื่อนไข ดงันี ้

3.1 เงื่อนไขกลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดสูง ใหผูรวมการทดลองบอกถงึขอดี 3 ขอที่
ตนเองมีเหมือนกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัที่อยูคณะเดียวกับนสิิต และ
แตกตางจากนกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรในคณะเดียวกนักับนิสติ 
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3.2 เงื่อนไขกลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดต่ํา ใหผูรวมการทดลองบอกถงึขอดี 3 ขอที่
ตนเองมีเหมือนกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัคนอืน่  
3.3 เงื่อนไขกลุมสังคมทีเ่ปนปจเจกบุคคล ใหผูรวมการทดลองบอกขอดี 3 ขอที่
ตนเองมีแตกตางจากผูอ่ืนในสังคม 

 
4. ใหผูรวมการทดลองทาํแบบวัดการรับรูตนเองเกี่ยวกบัความมนี้ําใจ โดยบอกนิสติวา 

“การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความแตกตางในการรับรูลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล โดยเฉพาะ
เร่ืองความมีน้าํใจ” 

 
5.  ใหผูรวมการทดลองทําแบบวัดพฤตกิรรมชวยเหลือ เพื่อเปนการตรวจสอบประวตัิการ

ชวยเหลือของผูรวมการทดลองในอดีต ซึง่เปนการทําใหผูรวมการทดลองเกิดความรูสึกมือถือสาก
ปากถือศีล มคีําถามดงันี ้

- นิสิตไดใหความชวยเหลือองคการเกี่ยวกับการกุศลตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
- นิสิตบริจาคเงินเพื่อการกุศลเสมอ 
- เมื่อนิสิตไปเทีย่วกับเพื่อน เลี้ยงเครื่องดื่มเพื่อนเสมอ 
- นิสิตใหเงินแกคนเรรอนเสมอ 

 หลังจากนั้นใหผลยอนกลับแกผูรวมการทดลอง ซึ่งผลยอนกลับนั้นเปนผลยอนกลับ
ปลอมที่จัดกระทําขึน้โดยการใหผลยอนกลับนั้นเปนคาเฉลี่ยของการชวยเหลือเกี่ยวกับคําถามที่
ถามกอนหนาตามเงื่อนไขทีผู่รวมการทดลองอยู ดงันี ้

5 .1 เงื่อนไขสนับสนนุทางสงัคมและกลุมสังคมที่มีความเดนชัดสูง ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง 
พบวาสมาชกิคนอื่นในคณะเดียวกับคุณมพีฤติกรรมการชวยเหลือไมแตกตางจาก
คุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ช) 

5.2 เงื่อนไขสนับสนุนทางสังคมและกลุมสังคมที่มีความเดนชัดต่ํา ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง  
พบวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยคนอืน่ ๆ มพีฤตกิรรมการชวยเหลือไม
แตกตางจากคณุ”พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ช) 
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5.3 เงื่อนไขสนับสนุนทางสังคมและกลุมปจเจกบุคคล ใหผลยอนกลับวา “จาก 
การเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง พบวา บุคคลอื่นใน
สังคมมีพฤติกรรมการชวยเหลือไมแตกตางจากคุณ”พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวม
การทดลองด ู(ภาคผนวก ช) 
5.4 เงื่อนไขไมสนบัสนุนทางสังคมและกลุมสังคมที่มีความเดนชัดสูง ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง  
พบวาสมาชกิคนอื่นในคณะเดียวกับคุณมพีฤติกรรมการชวยเหลือแตกตางจาก 
คุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ซ) 
5.5 เงื่อนไขไมสนบัสนุนทางสังคมและกลุมสังคมที่มีความเดนชัดต่ํา ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง  
พบวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยคนอืน่ ๆ มพีฤตกิรรมการชวยเหลือแตกตาง
จากคุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ซ) 
5.6 เงื่อนไขไมสนบัสนุนทางสังคมและกลุมปจเจกบุคคล ใหผลยอนกลับวา  
“จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง พบวาบุคคล
อ่ืนในสงัคมมพีฤติกรรมการชวยเหลือแตกตางจากคุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผู
รวมการทดลองดู (ภาคผนวก ซ) 

  
6. หลงัจากผูรวมการทดลองไดรับผลยอนกลับแลว ใหผูรวมการทดลองใหทํา 

แบบวัดการรับรูตนเองเกีย่วกบัความมนี้ําใจอีกครั้งหนึ่ง เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงเจตคตเิกี่ยวกับ
ความมนี้ําของผูรวมการทดลอง 
  

7.  ใหผูรวมการทดลองฟงเทปรายการวทิยุเกี่ยวกับเรื่องตายาย โดยบอกกับผูรวมการ 
ทดลองวา ”งานทีท่ําตอไปนีไ้มมีความเกี่ยวกับการทดลองที่ผานมา แตทางจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัตองการทีเ่พิ่มโปรแกรมในรายการวทิยุขึ้นมาใหม จงึขอความรวมมือในการประเมิน
โปรแกรมใหมในรายการวทิยุนี้  จงึขอความรวมมือจากนิสิตดวย”  ตอมาใหนิสิตฟงและประเมนิ
ความชอบตอสถานวีทิยุ ในความเปนจริงเปนการเปดเทปที่ผูทาํการทดลองไดเตรียมไว  
 

8. หลังจากการฟงเรื่องจากสถานีวทิยุเสร็จ ใหผูรวมการทดลองตอบคําถามเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสถานวีิทย ุตัวอยางคําถาม คือ สถานวีทิยนุี้นาสนใจไหม  คุมคาไหมถาจัด
รายการในลักษณะนี ้ และคณุชอบฟงรายการเกี่ยวกับเร่ืองทีฟ่งไหม โดยเปนมาตรวดั 7 ชวง  
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( 1 ไมเหน็ดวยอยางยิง่) จนถึง 7 (เหน็ดวยอยางยิง่) และการวัดพฤตกิรรมชวยเหลอืโดยการบริจาค
เงินและการเปนอาสาสมัครดูแลตา-ยาย ในกรณีทีน่ิสิตตองการชวยเหลือ นิสิตตองกรอกใบ
ยินยอมเพื่อเปนหลกัฐานในการบริจาคเงนิและการเปนอาสาสมัครดูแลตา-ยายดวย 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดวส (SPSS for 
Windows) ในการคํานวณและวิเคราะหคาตาง ๆ ดังนี ้
 

1. คํานวณหาคาเฉลี่ย (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการประเมิน 
ความชอบตอความมนี้ําใจ  คะแนนการประเมินสถานีวทิยุ  จาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือและ
จํานวนเงนิในการซื้อยา 
 

2. วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนแบบวัดการรับรูตนเองเกี่ยวกับความ 
ความมนี้ําใจ  จํานวนชัว่โมงการชวยเหลือ  จํานวนเงนิ และคะแนนความชอบตอกลุม ระหวาง
เงื่อนไขที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม และเงื่อนไขที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม และระหวาง
กลุมทางสงัคมที่มีความเดนชัดสูง กลุมสังคมที่มีความเดนชัดต่ํา และกลุมสังคมที่เปนปจเจก
บุคคล โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance)  ดังนี ้
 2.1     การเปรยีบตางคะแนนการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจของผูที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากกลุมกับผูที่ไมไดรับการสนับสนุนจากกลุม 

      2.2     การเปรียบตางคะแนนการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวมการ 
ทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลอง
ในเงื่อนไขอื่น 

     2.3     การเปรียบตางของชั่วโมงการชวยเหลือของผูรวมการทดลองที่กลุมมีความ 
เดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

     2.4     การเปรียบตางการบริจาคเงินของผูรวมการทดลองที่กลุมมคีวามเดนชัดสงูและ 
ไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

      2.5    การเปรียบตางของคะแนนการประเมินความชอบตอกลุมของผูรวมการ 
ทดลองที่กลุมมีความเดนชดัสูงและไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมกับผูรวมการทดลอง
ในเงื่อนไขอื่น 
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ผลการวิจัย 
 

1.   ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจ
นอยกวาผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนบัสนุนจากกลุมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

2.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก 
กลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจไมแตกตางจากผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

3.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุมมีชั่วโมงการชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขอื่นอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

4.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุมบริจาคเงนิมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่นอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

5.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุมมีการลดการประเมนิความชอบตอกลุมลงไมแตกตางจากผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจยักับผูรวมการทดลองอื่น ๆ นอกเหนือจากนิสิตจฬุาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั  เชน บุคคลในองคการตาง ๆ หรือนิสิตนักศกึษามหาวทิยาลัยอื่น 

2. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกีย่วกบั “เร่ืองผลของการสนับสนนุทางสงัคมของกลุม
ที่มีความเดนชดัแตกตางกนัในการลดความไมคลองจองที่สงผลตอพฤติกรรมชวยเหลือ” ซึ่งผูที่
สนใจสามารถนําไปประยกุตใชใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการในดานอืน่ ๆ ได คือ พฤติกรรมเสียสละ 
พฤติกรรมประหยัดน้าํ เปนตน 

3. ในการศึกษาเกี่ยวกับความไมคลองจองนั้นยังมวีิธกีารอีกหลากหลาย นอกจากการ 
สนับสนนุทางสังคมในการเหนีย่วนําใหเกดิความไมคลองจอง คือ โอกาสในการเลอืก ผลที่ไมพึง
ปรารถนาที่จะตามมา การทาํพฤตกิรรมตอตานเจตคติเดิม เปนตน 
 



 
 
 

รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
กัลยา วานิชยบัญชา. (2548). การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล (พิมพคร้ังที ่7).  
   กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร. 
 
ชาญชัย บูรณะวนิชกุล. (2531). ผลของการเขียนเรียงความตอตานเจตคติที่มีตอการเปลี่ยนเจต 
   คติตอการเรียนวิชาคณิตศาสตร ของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1. วทิยานพินธปริญญา 
    มหาบัณฑติ สาขาวชิาจติวิทยาการศึกษา ภาควิชาจติวทิยา บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
    มหาวิทยาลัย. 
 
ธีระพร อุวรรณโณ. (2546). เจตคต:ิ การศึกษาตามแนวทฤษฎีหลัก (พิมพคร้ังที ่2). 
   กรุงเทพมหานคร: คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. (อัดสําเนา) 
 
มยุรินทร  เตชะเชวงกุล. (2545). ผลของความชอบความคงเสนคงวาและการรับรูการมีอิสระใน 
   การเขียนเรียงความตอตานเจตคติตอความไมคลองจองของปญญา. วทิยานพินธปริญญา 
   มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
ภาษาอังกฤษ 
 
Aronson, E., & Carlsmith, J. M. (1963). The effect of the severity of threat on  
   the devaluation of forbidden behavior. Journal of Abnormal and Social Psychology, 
   66, 156-171. 
 
Aronson, E., Fried, C., & Stone, J. (1992). Overcoming denial and increasing  
   the intention to use condoms through the induction of hypocrisy.  
   American Journal of Public Health, 81, 1636-1638. 
 
 



                                                                                                                                       92
 
 
Aronson, E., & Mill, J. (1959). The effect of severity of initiation on liking for a group.  
   Journal of Abnormal and Social Psychology, 59, 177-181. 
Bem, D. J. (1967). Self-perception: An alternative interpretation of cognitive dissonance 

phenomena. Psychological Review, 74, 183-200. 
 
Brehm, J. W. (1956). Post-decision changes in the desirability of choice alternatives.  
   Journal of Abnormal and Social Psychology, 52, 384-389.   
 
Brehm, S. S., & Kassin, S. M. (1996). Social psychology (3rd ed.). New York: Houghton  
   Mifflin. 
 
Cooper, J., Jones, E. E., & Tuller, S. M. (1972). Attribution, dissonance, and  the illusion  
   of uniqueness. Journal of Experimental Social Psychology, 8, 45–57. 
 
Cooper, J., & Mackie, D. (1983). Cognitive dissonance in an intergroup context. Journal  
   of Personality and Social  Psychology, 44, 536-544. 
 
Correll , J., Spencer, S. J., & Zanna, M. P. (2004).  An affirmed self and an open mind:  
   Self-affirmation and sensitivity to argument strength.  Journal of Experimental Social  
   Psychology, 40, 350-356. 
 
Dickerson, C., Thibodeau, R., Aronson, E., & Miller, D. (1992). Using cognitive  
   dissonance to encourage water conservation. Journal of Applied Social Psychology,   
   22, 841–854.                                         
                                                                                                                            
Festinger, L. (1957). A theory of cognitive dissonance. Stanford, CA: Stanford University  
   Press. 
 
Festinger, L., & Carlsmith, J. M. (1959). Cognitive consequences of forced compliance.  
   Journal of Abnormal and Social Psychology, 58, 203-210. 



                                                                                                                                       93
 
 
Fried, C. B., & Aronson, E. (1995). Hypocrisy, misattribution, and dissonance reduction.  
   Personality and Social Psychology Bulletin, 21, 925-933. 
Goethals, G. R., Cooper, J., & Naficy, A. (1979). Role of foreseen, foreseeable, and  
   unforeseeable behavioral consequences in the arousal of cognitive dissonance.  
   Journal of Personality and Social Psychology, 37, 1179-1185.  
 
Harmon-Jones, E. (2000). Cognitive dissonance and experienced negative affect: That  
   dissonance increases experienced negative affect even in the absence of aversive  
   consequences. Personality and Social Psychology Bulletin, 12, 1490-1501. 
 
Harmon-Jones, E., Brehm, J. W., Greenberg, J., Simon, L., & Nelson, D. E. (1996).  
   Evidence that the production of aversive consequences is not necessary to create  
   cognitive dissonance. Journal of Personality and Social Psychology, 70, 5–16. 
 
Harmon-Jones, E., & Mill, J. (1999). An Introduction to cognitive dissonance theory and  
   an overview of current perspectives on the theory. In E. Harmon-Jones & J. Mills  
   (Eds.), Cognitive dissonance: Progress on a pivotal theory in social psychology  
   (pp. 3-21). Washington, DC: American Psychological Association. 
 
Harmon-Jones, E., Peterson, H., & Vaughn, K. (2003). The dissonance-inducing effects  
   of an inconsistency between experienced empathy and knowledge of past failures to  
   help: Support for the action-based model of dissonance. Basic and Applied Social  
   Psychology, 25, 69-78. 
 
Hogg, M. A., & Abrams, D. (1988). Social identifications: A social psychology of  
   intergroup relations and group processes. London: Routledge. 
 
Howell, D. C. (2004). Fundamental statistics for the behavioral sciences (7th ed.).   
   Belmont, CA: Thomson Learning. 
 



                                                                                                                                       94
 
 
Joule, R. V., & Azdia, T. (2003). Cognitive dissonance, double forced compliance, and  
   commitment. European Journal of Social Psychology, 33, 565-571. 
 
Lepper, M. R., Zanna, M. P., & Abelson, R. P. (1970). Cognitive  irreversibility   
     in a dissonance reduction situation. Journal of  Personality and Social    
     Psychology, 16, 191–198. 
 
McKimmie, B. M., Terry, D. J., Hogg, M. A., Manstead, A. S. R., Spears, R., & Doosje, B.  
   (2003). I’m hypocrite, but so is everyone else: Group support and the reduction of  
   cognitive dissonance. Group Dynamics, 7, 214-224. 
 
Scher, S. J., & Cooper, J. (1989). Motivational basis of dissonance: The singular role of  
   behavioral consequences. Journal of Personality and Social Psychology, 56,  
   899-906.  
 
Schultz, T. R., Leveille, E., & Lepper, M. (1999). Free choice and cognitive dissonance  
   revisited: Choosing “lesser evils” versus “greater goods.” Personality and Social  
   Psychology Bulletin, 25, 40-48. 
 
Steele, C. M. (1988). The psychology of self-affirmation: Sustaining the integrity of the 

self. Advances in Experimental Social Psychology, 21, 261–302.  
 
Steele, C. M., & Spencer, S. J. (1992). The primacy of self-integrity. Psychological 

Inquiry, 3, 345-346. 
 
Steele, C. M., Spencer, S. J., & Lynch, M. (1993). Self-image resilience and dissonance:  
   The role of affirmational resources. Journal of Personality and Social Psychology, 64,  
   885-896. 
 
 



                                                                                                                                       95
 
 
Stroebe, W., & Diehl, M. (1981). Conformity and counterattitudinal behavior:  
    The effect of social support on attitude change. Journal of Personality 
    and Social Psychology, 41, 876–889. 
 
Turner, J. C., Hogg, M. A., Oakes, P. J., Reicher, S. D., & Wetherell, M. (1987).  
   Rediscovering the social group: A self-categorization theory. Oxford, UK: Blackwell.  
 
Worchel, S., & Cooper, J. (1983). Understanding social psychology  (2nd  ed.).  
   New York: Dorsey Press. 
 
Zanna, M. P., & Cooper J. (1974). Dissonance and the pill: An attribution approach to  
   studying the arousal properties of dissonance. Journal of Personality and Social  
   Psychology, 29, 703-709.  
 
Zimbardo, P. G., Weisenberg, M., Firestone, I., & Levy, B. (1965). Communicator  
   effectiveness in producing public conformity and private attitude change. Journal of  
   Personality, 33, 233-256. 
 
 
  
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 
แสดงการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่ทัง้หมด 
(Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC)ของแบบวัดการประเมินจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
 
ขอ ขอความ CITC 
1 ทานคิดวานิสิตจุฬาฯ มีความพึงพอใจตอจุฬาฯ .28 
2 ทานคิดวาอาจารยผูสอนของจุฬาฯ มีประสิทธิภาพ .40 
3 ทานคิดวา นิสิตจุฬาฯ มีสติปญญา (IQ) .59 
4 ทานคิดวา จุฬาฯ มชีื่อเสียง .30 
5 ทานคิดวา นิสิตจุฬาฯ มีความภาคภูมิใจในสถาบัน .36 
6 ทานคิดวา จุฬาฯ มีส่ือการสอนที่ครบถวน .48 
7 ทานคิดวาคนอื่น ๆ ในสังคมใหการยอมรบันิสิตจุฬาฯวามีความสามารถ .43 
8 ทานคิดวา นิสิตจุฬาฯ มีศักยภาพทางดานวิชาการ .61 
9 ทานคิดวา จุฬา ฯ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ แกนิสติจุฬา .58 
10 ทานคิดวา จุฬาฯ มีสภาพแวดลอมที่สงเสรมิการเรียนการสอน .51 
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แสดงการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่ทัง้หมด 
(Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC)ของแบบวัดการประเมิน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 
ขอ ขอความ CITC 
1 ทานคิดวานักศึกษาธรรมศาสตรมีความพงึพอใจตอมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร .58 
2 ทานคิดวาอาจารยผูสอนของธรรมศาสตร มีประสิทธิภาพ .57 
3 ทานคิดวา นกัศึกษาธรรมศาสตรมีสติปญญา (IQ)      .60 
4 ทานคิดวา ธรรมศาสตรมีชื่อเสียง .56 
5 ทานคิดวา นกัศึกษาธรรมศาสตร มีความภาคภูมิใจในสถาบัน .62 
6 ทานคิดวา นกัศึกษาธรรมศาสตร มีความภาคภูมิใจในสถาบัน .73 
7 ทานคิดวาคนอื่น ๆ ในสังคมใหการยอมรบันักศึกษาธรรมศาสตรวามคีวามสามารถ .64 
8 ทานคิดวา นกัศึกษาธรรมศาสตรมีศักยภาพทางดานวิชาการ .77 
9 ทานคิดวา ธรรมศาสตร มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักศึกษา .70 
10 ทานคิดวา ธรรมศาสตร มีสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนการสอน .49 
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ภาคผนวก ข 
 
แสดงคาการวเิคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่
ทั้งหมด (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) จากการประเมินความชอบตอความมี
น้ําใจกอนการวัดความชวยเหลือ 
  
ขอ ขอความ CITC 
1. นิสิตคิดวานิสิตเปนคนมนี้ําใจในระดับ .47 
2. นิสิตคิดวาความมนี้ําใจมีความสาํคัญกับนิสิต  .74 
3. นิสิตมีความชืน่ชอบตอคนทีม่ีน้ําใจ .52 
4. นิสิตมีน้าํใจตอคนที่มาขอความชวยเหลือเสมอ  .51 
5. นิสิตมีน้าํใจและชวยเหลือผูอ่ืน .51 
6. นิสิตคิดวาสงัคมในตอนนี้ตองการคนที่มนี้ําใจ .35 
7. นิสิตคิดวานิสิตจุฬาคนอืน่ ๆเปนคนมีน้าํใจ .18 
8. นิสิตคิดวาความมนี้ําใจมีความสาํคัญกับนิสิตจุฬาคนอืน่ ๆ .64 
9. นิสิตคิดวานิสิตจุฬาคนอืน่ ๆ มีความชื่นชอบตอคนที่มนี้ําใจ .67 
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แสดงคาการวเิคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่
ทั้งหมด (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) จากการประเมินความชอบตอความมี
น้ําใจหลังการวัดความชวยเหลือ 
  
ขอ ขอความ CITC 

1. นิสิตคิดวานิสิตเปนคนมนี้ําใจในระดับ .60 
2. นิสิตคิดวาความมนี้ําใจมีความสาํคัญกับนิสิต  .61 
3. นิสิตมีความชืน่ชอบตอคนทีม่ีน้ําใจ .49 
4. นิสิตมีน้าํใจตอคนที่มาขอความชวยเหลือเสมอ  .41 
5. นิสิตมีน้าํใจและชวยเหลือผูอ่ืน .57 
6. นิสิตคิดวาสงัคมในตอนนี้ตองการคนที่มนี้ําใจ .46 
7. นิสิตคิดวานิสิตจุฬาคนอืน่ ๆเปนคนมีน้าํใจ .32 
8. นิสิตคิดวาความมนี้ําใจมีความสาํคัญกับนิสิตจุฬาคนอืน่ ๆ .73 
9. นิสิตคิดวานิสิตจุฬาคนอืน่ ๆ มีความชื่นชอบตอคนที่มนี้ําใจ .70 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบวัดการรบัรูตนเอง 
 

ชื่อ..................................................................       
คําชี้แจง   ใหตอบคําถามลงโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
ตัวอยาง      00.  จงตอบคําถามตอไปนีท้ี่ตรงกับความจริงมากที่สดุ 

ขอ ขอความ 

นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน 
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง 

 
4 

คอน 
ขาง 
มาก 

5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ที่สุด 

 
7 

0. นิสิตคิดวานิสิตเปนคนมนี้ําใจใน
ระดับ 1 2 3 4 5 6 7 

 
 

ขอ ขอความ 

นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน 
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง 

 
4 

คอน 
ขาง 
มาก 

5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ที่สุด 

 
7 

1. นิสิตคิดวานิสิตเปนคนมีน้ําใจในระดับ 1 2 3 4 5 6 7 
2. นิสิตคิดวาความมีน้ําใจมีความสําคัญกับนิสิต  1 2 3 4 5 6 7 
3. นิสิตมีความชื่นชอบตอคนที่มีน้ําใจ 1 2 3 4 5 6 7 
4. นิสิตมีน้ําใจตอคนที่มาขอความชวยเหลือเสมอ  1 2 3 4 5 6 7 
5. นิสิตมีน้ําใจและชวยเหลือผูอื่น 1 2 3 4 5 6 7 
6. นิสิตคิดวาสังคมในตอนนี้ตองการคนที่มีน้ําใจ 1 2 3 4 5 6 7 
7. นิสิตคิดวานิสิตจุฬาคนอื่น ๆเปนคนมีน้ําใจ 1 2 3 4 5 6 7 
8. นิสิตคิดวาความมีน้ําใจมีความสําคัญกับนิสิตจุฬาคนอื่น ๆ 1 2 3 4 5 6 7 
9. นิสิตคิดวานิสิตจุฬาคนอื่น ๆ มีความชื่นชอบตอคนที่มีน้ําใจ 1 2 3 4 5 6 7 
10. นิสิตมีความชอบตอสมาชิกในกลุมในระดับ 1 2 3 4 5 6 7 
11. สมาชิกในกลุมของนิสิตมีความสําคัญตอนิสิตในระดับ 1 2 3 4 5 6 7 
12. นิสิตมีความพึงพอใจตอสมาชิกในกลุมในระดับ 1 2 3 4 5 6 7 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสํารวจพฤติกรรม 
  

ชื่อ..................................................................       
 
คําชี้แจง   ใหตอบคําถามลงโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
ตัวอยาง 
ขอ ขอความ ใช ไมใช 
0. นิสิตบริจาคเงนิเพื่อการกุศลเสมอ   

00. นิสิตใหเงินแกคนเรรอนเสมอ   

 
 
ตอนที่ 1 
 
ขอ ขอความ ใช ไมใช 
1. นิสิตไดใหความชวยเหลือองคการเกี่ยวกับการกุศลตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ   
2. เมื่อนิสิตไปเทีย่วกับเพื่อน เลี้ยงเครื่องดื่มเพื่อนอยางสม่าํเสมอ   
3. นิสิตใหเงินแกคนเรรอนอยางสม่ําเสมอ   
4. นิสิตชวยเหลือคนขามถนนอยางสม่ําเสมอ   
5. นิสิตชวยเหลืออาจารยในการถือของอยางสม่ําเสมอ   
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ภาคผนวก จ 
 

แบบประเมินรายการวทิย ุ
 

ชื่อ..................................................................       
 
คําชี้แจง   ใหตอบคําถามลงโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ใหนิสิตประเมนิสถานวีิทยุทีน่ิสิตไดฟงจบ 
 

ขอ ขอความ 

นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน 
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง 

 
4 

คอน
ขาง 
มาก 

5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ที่สุด 

 
7 

1. สถานวีทิยนุี้มกีารนาํเสนอที่
นาสนใจ 1 2 3 4 5 6 7 

2. สถานวีทิยุมีความคุมคาม ี
ประโยชนตอสังคม   1 2 3 4 5 6 7 

3. นิสิตชอบฟงรายการวทิยุเกีย่วกับ
เร่ืองดังกลาวที่นิสิตไดรับฟงจบไป  1 2 3 4 5 6 7 

 
ตอนที่ 2  ถานิสิตสามารถชวยเหลือผูเคราะหรายรายนี้ได 
 

1. นิสิตจะยนิดีชวยเหลือโดยการเปนผูดูแลใหกับตา-ยายมากนอยเพยีงใดในชวง 3 เดอืนขางหนา 
ไมตองการ       

      
ตองการชวยเหลือเปนเวลา ...................................ชั่งโมง  

 
2. นิสิตจะยนิดีชวยเหลือโดยการบริจาคเงนิในการซื้อยา/คารักษาพยาบาลมากนอยเพยีงใด 

ไมตองการ  
 

ตองการชวยเหลือเปนเงนิจํานวน.......................บาท 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ 

 

ชื่อ..............................................      
 
คําชี้แจง  โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอความ และเขียนเครื่องหมาย ลงใน
ชองวางใหตรงกับความรูสึกของนิสิตมากที่สุดเพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  และ
โปรดตอบทุกขอในแบบสํารวจ 
 

ตัวอยาง  ทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบัน... 
 
1. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบันมากที่สุด ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 7 ทางดานซายมือใกลคําวามาก 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

 

2. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบันมาก ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 6 ทางดานซายมือใกลคําวามาก                     
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

3. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบนัคอนขางมาก ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 5 ทางดานซายมือใกลคําวามาก 
 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
4. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบนัปานกลาง ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 4 อยูตรงกลาง 
 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

    

5. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบนัคอนขางนอย ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 3 ทางดานขวามือใกลคําวานอย 
 

        มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
 

6. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบนันอย ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 2 ทางดานขวามือใกลคําวานอย 
 

         มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
7. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบนันอยมาก ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 1 ทางดานขวามือใกลคําวานอย 
 

  มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

train
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ตอนที่ 1 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของนิสิตมากที่สุด 
โดยในแตละขอตอไปนี้ นิสิตจะทําเครื่องหมาย  ไดเพียงชองเดียวเทานั้น โปรดตอบทุกขอ  
 

1.  ทานคิดวานิสิตจุฬาฯ มีความพึงพอใจตอจุฬาฯ 
       มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
2. ทานคิดวาอาจารยผูสอนของจุฬาฯ มีประสิทธิภาพ 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

3. ทานคิดวา นิสิตจุฬาฯ มีสติปญญา (IQ)      
          สูง  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  ต่ํา 
 
4.   ทานคิดวา จุฬาฯ มีชื่อเสียง 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

5. ทานคิดวา นิสิตจุฬาฯ มีความภาคภูมิใจในสถาบัน 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
6. ทานคิดวา จุฬาฯ มีสื่อการสอนที่ครบถวน 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
7. ทานคิดวาคนอื่น ๆ ในสังคมใหการยอมรับนิสิตจุฬาฯวามีความสามารถ 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

 
 
 
 
 
 
8. ทานคิดวา นิสิตจุฬาฯ มีศักยภาพทางดานวิชาการ 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
9. ทานคิดวา จุฬา ฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนิสิตจุฬา 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
10. ทานคิดวา จุฬาฯ มีสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนการสอน 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
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ตอนที่ 2 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของนิสิตมากที่สุด 
โดยในแตละขอตอไปนี้ นิสิตจะทําเครื่องหมาย  ไดเพียงชองเดียวเทานั้น โปรดตอบทุกขอ  
 

1. ทานคิดวานักศึกษาธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอสถาบัน 
       มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
2. ทานคิดวาอาจารยผูสอนของธรรมศาสตร มีประสิทธิภาพ 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

3. ทานคิดวา นักศึกษาธรรมศาสตรมีสติปญญา (IQ)      
          สูง  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  ต่ํา 
 
4.   ทานคิดวา ธรรมศาสตรมีชื่อเสียง 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

5.   ทานคิดวา นักศึกษาธรรมศาสตร มีความภาคภูมิใจในสถาบัน 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
6. ทานคิดวา ธรรมศาสตร มีสื่อการสอนที่ครบถวน 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
7. ทานคิดวาคนอื่น ๆ ในสังคมใหการยอมรับนักศึกษาธรรมศาสตรวามีความสามารถ 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
 
 
 

8. ทานคิดวา นักศึกษาธรรมศาสตรมีศักยภาพทางดานวิชาการ 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
9. ทานคิดวา ธรรมศาสตร มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักศึกษา 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
10. ทานคิดวา ธรรมศาสตร มีสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนการสอน 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
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นิสิตไดใหความ
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องคการเกีย่วกับ
การกุศลตาง ๆ 
อยางสม่ําเสมอ 

 
ภาคผนวก ช 

 
ผลปอนกับในเงื่อนไขไมไดรับการสนบัสนุนจากกลุม 



 
 
 
 
 

108

92
85

75
80

70

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

จํา
นว

นค
นที่

ทํา
พฤ

ติก
รร
ม 

(%
)

 
นิสิต

ชวยเหลือคน
ขามถนน

นิสิตชวยเหลือ
อาจารยในการ
ถือของอยาง
สม่ําเสมอ

นิสิตใหเงิน
แกคนเรรอน

อยาง
สม่ําเสมอ 

เมื่อนิสิตไป
เที่ยวกับเพื่อน 
เลี้ยงเครื่องดื่ม
เพื่อนอยาง
สม่ําเสมอ 

 

นิสิตไดใหความ
ชวยเหลือ

องคการเกีย่วกับ
การกุศลตาง ๆ 
อยางสม่ําเสมอ 

ภาคผนวก ซ 
 

ผลปอนกับในเงื่อนไขไดรับการสนับสนุนจากกลุม 



 

 

109

ประวัติผูเขียนวทิยานิพนธ 
 

นางสาวประณีตา ศิลปนภาพร เกิดวันที่ 14 มีนาคม 2526 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
จากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (ฝายมัธยม)  ในป 2543 สําเร็จการศึกษาปริญญา
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในป
การศึกษา2547 และศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2549 
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