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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การขนสงถือไดวาเปนระบบโครงสรางพื้นฐานอยางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ เนื่องจาก
ธุรกิจทุกรูปแบบตางตองอาศัยระบบขนสงในการเคล่ือนยาย ไมวาจะเปนสินคาอุปโภคบริโภคหรือ
วัตถุดิบตางๆ จากแหลงผลิต จะถูกจัดสงไปจนทายสุดถึงผูบริโภคในตลาดตางๆ ท่ัวภูมิภาคของ
ประเทศ  จากสถิติของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  ปริมาณการขนสงสินคารวม
ภายในประเทศของป พ.ศ. 2549 มีมากถึง 500 ลานตัน และมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ในจํานวนนี้เปนการ
ขนสงสินคาทางถนนมากถึง 427 ลานตันหรือคิดเปนรอยละ 85 ของปริมาณการขนสงท้ังหมด 
ในขณะท่ีการขนสงสินคาทางรถไฟมีเพียง 11 ลานตัน หรือคิดเปนรอยละ 2 เทานั้น นอกจากนี้การ
ขนสงสินคาทางน้ําภายในประเทศมีเพียง 31 ลานตัน หรือคิดเปนรอยละ 6 ท่ีเหลืออีกรอยละ 7 เปน
การขนสงสินคาทางทะเลและอากาศ สถิติเหลานี้แสดงใหเห็นชัดเจนวาการขนสงสินคาทางถนน
หรือดวยรถบรรทุกเปนรูปแบบท่ีสําคัญมาก ดังแสดงในรูปท่ี 1.1 
 

 
รูปท่ี 1.1 ปริมาณการขนสงสินคาภายในประเทศ 

ท่ีมา ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 

 ดวยการที่รถบรรทุกเปนรูปแบบหลักในการขนสงสินคาภายในประเทศ เนื่องจากเปน
วิธีการขนสงท่ีสะดวกท่ีสุดเพราะสามารถสงสินคาถึงจุดหมายไดโดยไมตองมีการขนถายสินคาจาก
การเปล่ียนพาหนะบอยคร้ัง และมีจํานวนผูประกอบการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง (จากสถิติรถบรรทุก
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สวนบุคคลท่ีจดทะเบียนกับกรมการขนสงทางบกจํานวน 702,469 คันในป พ.ศ. 2549 เพิ่มข้ึนเปน
735,717 คัน ในป พ.ศ. 2550 หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 5 เม่ือเทียบจากป พ.ศ. 2549) จึงหลีกเล่ียงไมไดท่ี
จะมีการแขงขันการอยางรุนแรง กลยุทธการลดคาขนสงและการปรับปรุงบริการถูกนํามาใชในการ
แขงขัน เชน บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ประกอบกับราคานํ้ามันท่ีปรับตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
(จากสถิติกระทรวงพลังงาน ราคาน้ํามันดีเซลเพิ่มข้ึนจาก 14.59 บาทตอลิตร เปน 29.14 บาทตอลิตร
ระหวางป พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2551) ผลของการแขงขันทําใหผูประกอบการขนสงตางไดรับ
ผลตอบแทนตอหนวยสินคาท่ีขนสงลดลง ในขณะท่ีตองแบกรับตนทุนสูงข้ึนจากการปรับปรุง
บริการและราคานํ้ามันท่ีสูงข้ึน ทําใหสวนตางระหวางรายรับกับรายจายลดลง  

 ส่ิง ท่ีตามมาในภาวการณแขง ขันรุนแรงคือ  ผูประกอบการบางรายไมสามารถ
ประคับประคองธุรกิจตอไปได บางรายจําตองหาทางออกโดยบรรทุกน้ําหนักสินคาเกินกวาท่ี
กฎหมายกําหนด ทําใหเกิดปญหากับโครงสรางถนนและสะพานซ่ึงเปนสมบัติสาธารณะ และเปน
การเพิ่มรายจายของสังคมในการบํารุงรักษา สวนหน่ึงของปญหาดังกลาวนอกจากเปนผลของการ
แขงขันท่ีรุนแรงแลว ยังมาจากการท่ีผูประกอบการไมทราบตนทุนท่ีแทจริง รวมทั้งขาดขอมูลท่ีเปน
ประโยชนสําหรับการตัดสินใจในการวางแผนทางยุทธศาสตร แผนการดําเนินงาน และการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อใหการใชทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะท่ียังให
บริการไดตรงตามความตองการของลูกคา 

 การไมทราบตนทุนท่ีแทจริงเปนปญหาสําคัญ หากไมทราบตนทุนของการปฏิบัติงานในแต
ละกิจกรรมแลว การวางแผนและตัดสินใจจะไมสามารถทําไดอยางถูกตอง เชน ไมสามารถทราบได
วาบริษัทเกิดตนทุนดานใดมากท่ีสุด และมีโอกาสลดตนทุนจากดานใดได อัตราคาขนสงท่ีเหมาะสม
ควรเปนเทาใด ถาลูกคาขอลดอัตราการใหบริการขนสงสินคาหรือลดเพื่อแขงขันกับบริษัทขนสง
อ่ืนๆ จะลดไดมากท่ีสุดเทาใด ควรทําการจัดสงเองหรือควรจางบริษัทภายนอกจึงจะมีตนทุนตํ่ากวา 
ลูกคาแตละรายทํากําไรหรือทําใหบริษัทขาดทุนเทาใด รวมถึงในบางกรณีท่ีบริษัทขาดทุนกับการ
ขนสงสินคาใหลูกคาบางราย ทําใหบริษัทตองรับภาระขาดทุน บริษัทจึงมักพยายามจะขนสงใหได
ปริมาณเพ่ิมข้ึนและใหมีลูกคาเพิ่มข้ึน เพราะเห็นวาการใหบริการท่ีเพ่ิมข้ึนทําใหเกิดรายรับมากข้ึน 
จนบางคร้ังคาดไมถึงวาบริการท่ีเพิ่มข้ึนอาจทําใหเกิดรายจายมากข้ึนกวารายรับก็เปนได 

 การขาดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรืองานท่ีดําเนินการก็เปนปญหาที่สําคัญไมยิ่งหยอนไป
กวาการไมทราบตนทุน ขอมูลท่ีสําคัญ ไดแก รายละเอียดของกิจกรรมท่ีดําเนินการ ปจจัยท่ีทําให
การทํางานแตละกิจกรรมตองใชความพยายามหรือทรัพยากรมาก ตัววัดผลการทํางาน และ
คุณสมบัติของกิจกรรม เชน เปนกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณคาหรือไม เปนกิจกรรมท่ีขจัดออกไดหรือไม 
ขอมูลเหลานี้มีประโยชนตอผูประกอบการขนสงในการวางแผนปรับปรุงการทํางานเพ่ือลดตนทุน
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รวม ลดเวลารวมของการขนสง และปรับปรุงบริการใหมีคุณภาพตรงความตองการของลูกคา     
มากข้ึน เชน การกําจัดกิจกรรมท่ีไมเกิดประโยชน การทําซํ้า การขนของยายไปยายมา การรอคอย
ตางๆ เปนตน 

 การใชขอมูลท่ีเกิดจากระบบตนทุนบัญชีแบบดั้งเดิม (Traditional costing system) มีขอดอย
อยูท่ีระบบบัญชีถูกคิดภายใตระบบการผลิตแบบจํานวนมาก (Mass production) คือ เปนการคิด
ตนทุนคาใชจายตางๆ เขาสูสินคาหรือผลิตภัณฑ  ซ่ึงระบบบัญชีแบบดั้งเดิมนี้ไมเหมาะสมกับสภาพ
การดําเนินธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจากการเปล่ียนแปลงระบบองคกรภายในบริษัทในดานโครงสราง
ตนทุน ตนทุนคาใชจายในการบริหารจัดการ และตนทุนคาใชจายทางออมไดเพ่ิมข้ึนอยางมากและ
กลายเปนส่ิงสําคัญมากกวาตนทุนทางตรง (แรงงาน และ วัตถุดิบ) เหตุผลท่ีตนทุนพวกนี้เพิ่มข้ึน
เนื่องมาจาก จํานวนของผลิตภัณฑและการบริการที่มีเพิ่มมากข้ึน ความหลากหลายของชองทางการ
จัดจําหนายใหกับลูกคา เทคโนโลยีท่ีใชมีความซับซอนและใหมมากข้ึนเร่ือยๆ การสรางมูลคาเพิ่ม
ใหแกสินคาและบริการ  

 ในปจจุบันตนทุนการขนสงก็มีตนทุนทางออมและคาใชจายในการบริหารเพิ่มมากข้ึน การ
คิดตนทุนแบบดั้งเดิมทําใหไมสามารถบอกไดวากิจกรรมใด หรือตนทุนสวนใดสูงเกินจริง ทําใหไม
ทราบวาจะเร่ิมปรับปรุงหรือแกไขกิจกรรมใดกอน จึงไดมีการพัฒนาระบบตนทุนข้ึนมาใหมคือ 
ระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing; ABC) เปนระบบท่ีพิจารณาถึงกิจกรรมในการ
ดําเนินงานและตนทุนท่ีถูกใชไปในกิจกรรมนั้น โดยมีการประยุกตใชระบบนี้อยางแพรหลายใน
ธุรกิจการผลิต ธุรกิจซ้ือขายสินคา และธุรกิจบริการ รวมท้ังมีการนําขอมูลจากระบบตนทุนฐาน
กิจกรรมไปใชในการกําหนดกลยุทธตางๆ เพื่อเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาและบริการอยางตอเนื่อง 

 สําหรับประเทศไทยแนวความคิดเร่ืองตนทุนฐานกิจกรรมไดเ ร่ิมมีการประยุกตใช
แพรหลายมากขึ้น แตอยางไรก็ตามหนวยงานท่ีไดริเร่ิมประยุกตใชการคิดตนทุนฐานกิจกรรมยังมี
จํานวนไมมากนัก โดยสวนใหญมักเปนองคกรเอกชนในงานกลุมบริการ กลาวคือ สถาบันการเงิน 
การส่ือสาร และองคกรรัฐวิสาหกิจบางแหง เชน การไฟฟาฝายผลิตและการไฟฟานครหลวง เปน
ตน แตก็ยังเปนระบบท่ียังไมถูกพัฒนาถึงข้ันสมบูรณ โดยในปจจุบันมีองคกรภาครัฐท่ีหันมา
ประยุกตใชระบบที่พัฒนามาจากระบบตนทุนฐานกิจกรรมมากข้ึน เชน สํานักงบประมาณ สํานัก
นายกรัฐมนตรีใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance Based Budget) สําหรับใน
วงการขนสงสินคายังไมพบหนวยงานหรือผูประกอบการรายใดท่ีนําการคิดตนทุนฐานกิจกรรมมา
ใช หรือแมกระท่ังผลงานศึกษาหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชตนทุนฐานกิจกรรมกับ
งานขนสงท้ังในประเทศไทยและตางประเทศก็ยังมีนอย 
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 อยางไรก็ตามแมวาตนทุนการขนสงจะเปนปจจัยท่ีผูประกอบการขนสงจะตองให
ความสําคัญและระมัดระวังเปนพิเศษเนื่องจากมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ กลาวคือหากตนทุน
อยูในระดับสูงเกินกวาผลประกอบการนั่นหมายถึงวาบริษัทไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได       
ในขณะเดียวกันปจจัยอีกดานหน่ึงท่ีผูประกอบการขนสงควรจะตองใหความสําคัญไมนอยไปกวา
การควบคุมตนทุนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมคือการวัดประสิทธิภาพการทํางานหรือการวัด
ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรที่มีอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งประสิทธิภาพการใชทรัพยากรรถบรรทุก  
ดวยในงานดานขนสงสินคา รถบรรทุกถือวาเปนทรัพยากรที่มีตนทุนการบริหารจัดการคอนขางสูง
ดังนั้นหากไมสามารถบริหารรถไดมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหตนทุนตอหนวยสูงข้ึนเชนกัน  ซ่ึง
การวัดประสิทธิภาพการใชรถสามารถวัดไดหลายวิธี เชน ระยะทางท่ีรถวิ่งเปลา อัตราการส้ินเปลือง
เช้ือเพลิง จํานวนเท่ียววิ่งตอเดือน เปนตน 

  จากปญหาในเร่ืองการขาดเคร่ืองมือในการคิดตนทุนการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพและ     
ขาดการวัดประสิทธิภาพในการทํางาน สงผลใหผูประกอบการขนสงมองไมเห็นปญหาท่ีแทจริง ทํา
ใหแกปญหาไดไมตรงจุด จึงเปนท่ีมาของการศึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงจะพัฒนาเคร่ืองมือในการคิดตนทุน
ท่ีมีประสิทธิภาพโดยนําแนวคิดตนทุนฐานกิจกรรมมาประยุกตใชในการขนสง รวมท้ังการพัฒนา
เคร่ืองมือวัดประสิทธิภาพการใชรถเพ่ือใหผูประกอบการขนสงใชในประเมินประสิทธิภาพการ
ทํางานของบริษัทตนเอง  เพื่อใหเคร่ืองมือดังกลาวงายตอการใชงานและสามารถพัฒนาตอเนื่องให
เหมาะสมกับระบบการทํางานของแตละบริษัท งานวิจัยนี้จึงประยุกตใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
ในการพัฒนาโปรแกรมการคํานวณ เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญคุนเคยกับทํางานโดยใช 
Microsoft Excel อยูแลว ดังนั้นจึงสามารถนําไปพัฒนาตอเนื่องไดงายและสะดวก ผลลัพธจาก
เคร่ืองมือดังกลาว จะเปนประโยชนตอผูประกอบการขนสงท่ีจะนําไปใชเพื่อใหคํานวณตนทุนท่ี
แทจริงภายในบริษัทของตนเอง ซ่ึงจะช้ีใหเห็นถึงตนทุนในการดําเนินการและประสิทธิภาพการ
ทํางานในปจจุบัน อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบการทํางานตอไป 

 เนื่องจากการพัฒนาระบบตนทุนฐานกิจกรรมจะตองใชเวลาและทรัพยากรในการวางระบบ
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีท่ีกิจกรรมมีความซับซอน ดังนั้นในงานวิจัยคร้ังนี้จึงเลือกการคิด
ตนทุนฐานกิจกรรมและการวัดประสิทธิภาพการใชรถในการขนสงสินคาแบบเต็มคันมา
ทําการศึกษานํารอง ดวยรูปแบบการขนสงแบบเต็มคัน (Full Truck Load) โดยท่ัวไปมีรูปแบบ
กิจกรรมการดําเนินงานไมซับซอนและมีข้ันตอนการทํางานนอยกวาการขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน 
(Less Than Truck Load) ซ่ึงผลจากการศึกษาท่ีไดจะเปนแนวทางสูการพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับใช
ในรูปแบบการการขนสงท่ีมีความซับซอนมากข้ึนตอไป  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.2.1 เพื่อทบทวนทฤษฏี แนวความคิด และการศึกษาท่ีผานมาท่ีเกี่ยวของกับโครงสราง
ตนทุนการขนสงสินคาแบบเต็มคัน 

1.2.2 เพ่ือศึกษากิจกรรม และกระบวนการทํางานในธุรกิจขนสงสินคาแบบเต็มคันดวย
รถบรรทุก รวบรวมขอมูลตนทุนและวิเคราะหกิจกรรม 

1.2.3 เพื่อคัดเลือกตัวผลักดันตนทุนท่ีเหมาะสม นํามาใชรวบรวมตนทุนเขากิจกรรมและ
รวบรวมตนทุนฐานกิจกรรมเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนในธุรกิจขนสงสินคาแบบเต็มคันดวย
รถบรรทุก 

1.2.4 เพื่อศึกษาการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก 

1.2.5 เพื่อพัฒนาโปรแกรมโดยใชซอฟตแวร Microsoft Excel ในการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตท่ีใชกับธุรกิจการขนสงสินคาแบบเต็มคันดวยรถบรรทุกดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรมและ
การวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก 

 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 1.3.1 ศึกษาโครงสรางตนทุนในกระบวนการขนสงและจัดสงสินคาแบบเต็มคันซ่ึงแสดง
รายละเอียดความสัมพันธระหวางตนทุนการขนสงกับปจจัยตางๆ ท่ีมีผลโดยตรงตอตนทุน 

 1.3.2 ศึกษาถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการขนสงและจัดสงสินคาแบบเต็ม
คัน ท้ังกิจกรรมในสํานักงานและนอกสํานักงาน แตจะไมรวมกิจกรรมท่ีเปนลักษณะเฉพาะท่ีเกิดกับ
บางกรณีของการดําเนินธุรกิจ ท้ังนี้เพื่อความยืดหยุนในการนําซอฟตแวรไปประยุกตใชกับธุรกิจ
ขนสงท่ัวไปไดโดยสะดวก 

 1.3.3 นําเสนอโปรแกรมสําหรับการคํานวณดวยซอฟตแวร Microsoft Excel ท่ีเหมาะกับ
ธุรกิจการขนสงสินคาแบบเต็มคันดวยรถบรรทุก 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.4.1 เพื่อใหเขาใจถึงรูปแบบและโครงสรางตนทุนการขนสงสินคาแบบเต็มคัน 

 1.4.2 ชวยใหผูประกอบการทราบถึงวิธีการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของตนเอง
อันจะเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายหรือปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานตอไป 

 1.4.3 ชวยใหผูประกอบการธุรกิจขนสงสามารถประมาณการตนทุนการดําเนินงานท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการขนสงและจัดสงสินคาแบบเต็มคันไดอยางถูกตองและนาเช่ือถือกวาตนทุน
แบบดั้งเดิม โดยใชซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึน 

 1.4.4 ชวยใหไดขอมูลท่ีทําใหผูประกอบการขนสงเขาใจถึงกิจกรรมและความสัมพันธ
ระหวางกิจกรรมกับตนทุนไดดีข้ึน ซ่ึงอาจนําไปใชประกอบการกําหนดอัตราคาบริการ ชวยในการ
วางแผนทางยุทธศาสตร แผนการดําเนินงาน และการปรับปรุงกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงาน
ขนสงใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฏีท่ัวไปเก่ียวกับการขนสงสินคา 
 

การขนสง (Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยายบุคคล สัตว หรือส่ิงของตางๆ ดวย
เคร่ืองมือ และอุปกรณทุนแรงตางๆ จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง รวมท้ังการขนสงยังมีความหมาย
ครอบคลุมไปถึงการขนยาย การขนถาย การเคล่ือนยายคนหรือส่ิงของภายในอาคารหรือสถานท่ีอีก
ดวย (การจัดการขนสง, 2550) 

นอกจากน้ีการขนสงตามนิยามทางเศรษฐศาสตร ยังมีความหมายที่ซับซอนกวานิยามของ
การขนสงโดยท่ัวไป กลาวคือ การขนสงกอใหเกิดอรรถประโยชน และมูลคาดานตางๆ ซ่ึงสามารถ
แบงอรรถประโยชนออกไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 1. อรรถประโยชนดานรูปแบบ คือ เปนอรรถประโยชนท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงหรือ
แปรสภาพของสินคาและการบริการจากวัตถุดิบใหเปนสินคาหรือการบริการท่ีสําเร็จรูป เชน การ
แปรสภาพแรซ่ึงถือวาเปนวัตถุดิบ ใหออกมาเปนสินคาท่ีพรอมจะขายได เปนอรรถประโยชนท่ีเปน
การเปล่ียนแปลงรูปรางลักษณะของสินคาและการบริการ 

 2. อรรถประโยชนดานสถานท่ี เปนอรรถประโยชนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง ยาย 
เคล่ือนท่ีหรือเปล่ียนสถานท่ีจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงอาจจะทําใหมีมูลคาหรือราคาเปล่ียนแปลง
ไป เชน สินคาประเภทหนึ่ง เม่ืออยูท่ีจ.เชียงรายจะมีราคา 300 บาท แตเม่ือไปอยูกรุงเทพฯ จะมีมูลคา
ถึง 500 บาท ก็ได หรือสินคาในทําเลท่ีตั้งหนึ่งอาจจะเปนท่ีตองการของอีกทําเลที่ตั้งหนึ่งก็ได เชนนี้
เปนอรรถประโยชนท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงสถานท่ี 

 3.อรรถประโยชนดานเวลา เปนอรรถประโยชนท่ีเกิดจากการนําสินคาและบริการไปยัง
สถานท่ีตางๆ ไดทันตามเวลา ตามความตองการของผูบริโภคไดโดยรวดเร็วทันตอเหตุการณและทํา
ใหสินคาและบริการนั้นๆ ไมลาสมัย เชน แฟช่ันตางๆ อาหารสด ผลไมสด เปนตน 

 4. อรรถประโยชนดานการครอบครองกรรมสิทธ์ิ เปนอรรถประโยชนท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงการครอบครองกรรมสิทธ์ิในสินคาและบริการเปนการเปล่ียนมือผูท่ีมีกรรมสิทธ์ิหรือผู
เปนเจาของ เชน ทองคํา เม่ืออยูท่ีรานก็เปนของรานหนึ่งเม่ือเปล่ียนไปอยูอีกท่ีหนึ่งจะโดยลักษณะ
ของการซ้ือขายแลกเปล่ียนหรือใดๆ ก็ตาม ก็จะเปนกรรมสิทธ์ิของอีกฝายหนึ่งไป เปนตน 



8 
 
2.2 องคประกอบของตนทุนการขนสงสินคา 
 

ตนทุนการขนสงดวยรถบรรทุกแบงออกเปน 2 หมวดใหญ คือ ตนทุนคงท่ีและตนทุนผัน
แปร (ธานี, 2532; อนิรุทธ, 2544; พรชัย, 2545) 

2.2.1 ตนทุนคงท่ี 

 ตนทุนคงท่ี หมายถึงตนทุนท่ีมีคาไมเปล่ียนแปลงตามปริมาณการขนสงสินคา 
ตนทุนคงที่ประกอบดวยตนทุนดังตอไปนี้ คือ คาใชจายในการซื้อรถในการขนสง คาภาษีปาย
ทะเบียน คาประกันภัย คาใชจายสํานักงาน และคาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย (กรณีท่ี
จายเปนเงินเดือน) ซ่ึงโดยปกติแลวตนทุนสวนนี้จะข้ึนอยูกับลักษณะยานพาหนะในการขนสง และ
การใชประโยชนของยานพาหนะไดเต็มท่ีหรือไม สวนมากจะคิดเปนรายจายเฉล่ียตอป 

 2.2.1.1 ตนทุนในการซ้ือยานพาหนะในการขนสง 

  คาใชจายในสวนนี้สามารถคํานวณไดจากมูลคาของรถในแตละปหรือแต
ละเดือน ซ่ึงจะรวมคาเส่ือมราคาและดอกเบ้ียเขาไปดวย โดยขอมูลพื้นฐานท่ีนํามาใชคํานวณไดแก
ราคารถใหม อายุการใชงานของรถ และมูลคาของซากรถ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือครบอายุการใชงาน ท้ังนี้
การคํานวณคาใชจายในสวนนี้ตองคํานวณเปนมูลคาปจจุบันตามอัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนด ดังนั้น
คาใชจายในการซ้ือรถในการขนสงสินคา ก็คือ มูลคาปจจุบันของราคารถหักออกดวยมูลคาปจจุบัน
ของซากรถ 

 2.2.1.2 คาภาษีปายทะเบียนรถบรรทุก 

  พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 ไดกําหนดใหผูประกอบการ
รถบรรทุกมีหนาท่ีชําระคาใชจายเพื่อประกอบการโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

1. คาธรรมเนียมการยื่นขอใบอนุญาตประกอบการขนสง เปนคาธรรมเนียมท่ีตองชําระเม่ือ
ขออนุญาตประกอบการ คาใชจายนี้มีคานอยมากเม่ือเทียบกับตนทุนอ่ืนๆ 

2. คาธรรมเนียมการขอปายทะเบียนรถบรรทุก เปนคาใชจายท่ีตองชําระเพียงคร้ังเดียว
เชนกัน 

3. ภาษีผูใชรถบรรทุก เปนคาธรรมเนียมท่ีผูประกอบการตองชําระใหกรมการขนสงทางบก
ทุกปโดยมีอัตราการชําระตามน้ําหนักของรถบรรทุกอัตราภาษีของปท่ี 1 - 5 จะเทากัน และ
จะใชอัตราลดหยอนไปตามสัดสวนต้ังแตปท่ี 6 - 10 และคงท่ีตอไปตลอดอายุการใชงาน 

  2.2.1.3 คาประกันภัย 
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   พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 กําหนดใหรถ    
ทุกประเภทตองทําประกันภัย อยางนอยท่ีสุดคือการประกันภัยบุคคลที่ 3 ผูประกอบการจะตอง
ชําระคาประกันภัยเปนรายป 

  2.2.1.4 คาใชจายสํานักงาน 

   เปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานในการใชรถในทางพาณิชย 
ไดแก คาเชาพ้ืนท่ีสํานักงาน คาจางพนักงานประจํา คาบริหารงาน คาสาธารณูปโภค คาของใช
ฟุมเฟอย คาวัสดุอุปกรณตางๆ 

  2.2.1.5 คาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย 

   คาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย จะถูกจัดเปนตนทุนคงท่ีในกรณี
ท่ีจายเปนเงินเดือน 

 2.2.2 ตนทุนผันแปร 

  ตนทุนผันแปร หมายถึงตนทุนท่ีเปล่ียนแปลงเปนสัดสวนโดยตรงกับปริมาณการ
สงสินคา ตนทุนผันแปรประกอบดวย คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาน้ํามันหลอล่ืน คายางรถ คาบํารุงรักษา 
และคาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย 

  2.2.2.1 คาน้ํามันเช้ือเพลิง 

   รถบรรทุกทุกประเภทในประเทศไทยใชน้ํามันเช้ือเพลิงประเภทดีเซล  
โดยคาใชจายในสวนนี้คํานวณไดจากอัตราการส้ินเปลืองน้ํามัน คูณดวยราคาน้ํามันเช้ือเพลิงใน
ปจจุบัน ท้ังนี้ปจจัยท่ีมีผลตออัตราการใชน้ํามันคือ ประเภทและอายุการใชงานรถบรรทุก ความเร็ว 
น้ําหนักบรรทุก ลักษณะพื้นผิวถนน ความลาดชันและความโคงถนน 

  2.2.2.2 คาน้ํามันเคร่ือง 

   โดยคาใชจายในสวนนี้คํานวณไดจากอัตราการส้ินเปลืองน้ํามันเคร่ือง คูณ
ดวยราคาน้ํามันเครื่องในปจจุบัน คาน้ํามันหลอล่ืน และมีการศึกษาพบวาคาน้ํามันเคร่ืองข้ึนกับ
ปจจัยตางๆ คือ ประเภทรถ น้ําหนักบรรทุก และระยะทางวิ่ง 

  2.2.2.3 คายางรถบรรทุก 

   จะตองพิจารณาจากราคาและอายุการใชงานของยาง โดยการสึกหรอของ
ยางจะข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน น้ําหนักบรรทุก สภาพถนน  

  2.2.2.4 คาบํารุงรักษา 
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   การคํานวณหาคาบํารุงรักษาจะแยกออกเปน 2 สวนคือ คาอะไหลรถ และ
คาแรงงาน ซ่ึงคาบํารุงรักษาจะแบงเปน 2 ประเภท คือ  

o การบํารุงรักษาตามปกติ เปนการบํารุงรักษาตามกําหนดเวลาหรือตามระยะทาง 
เชน การเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง  

o การบํารุงรักษาแบบพิเศษ เปนคาใชจายที่เกิดจากการซอมบํารุงคร้ังใหญ เชน การ
เปล่ียนอุปกรณตางๆ เม่ือมีการเสียหาย การยกเคร่ือง (Overhaul) และการซอม
เนื่องจากอุบัติเหตุ 

  2.3.2.5 คาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย 

   ในกรณีท่ีจายคาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวยตามเท่ียวท่ีใชรถ 
จะจัดคาใชจายนี้เปนตนทุนผันแปร โดยท่ัวไปอัตราที่จายจะข้ึนอยูกับประเภทรถ จังหวัดปลายทาง
หรือระยะทาง และปริมาณสินคาท่ีขนสง 

 

2.3 ตนทุนการขนสงดวยรถบรรทุก 
 
 ตนทุนขนสงเปนส่ิงท่ีสําคัญในการบริหารงานธุรกิจ การที่จะเขาใจถึงตนทุนและ
ความหมายท่ีมาของตนทุนแตประเภทก็ถือเปนศิลปะอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหเขาใจถึงการเปรียบเทียบ
ของการใหบริการ ในขณะท่ีการเขาใจถึงกระบวนการคํานวณตนทุนเปนเร่ืองท่ีงายและชัดเจน     
แตการประยุกตใชงานในบริษัทขนสงเปนเร่ืองท่ียากมาก  สําหรับบางสวนการวิ เคราะห                
หาตนทุนในงานขนสงไดพัฒนาไปอยางชามากในเวลานี้เม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมการผลิต      
(Fair and Williams, 1981)  

 อยางไรก็ตาม มีวิธีการจํานวนมากท่ีจะประมาณตนทุนตอกิโลเมตรของรถบรรทุก หนึ่งใน
วิธีการเหลานี้ มีหลักการท่ีแตกตางกันและแบบจําลองในการคํานวณตนทุนผันแปรของการ
ดําเนินงานรถบรรทุก ไดแก น้ํามัน การซอมแซมและการบํารุงรักษา ยาง คาเส่ือม และแรงงาน ซ่ึง
เปนตนทุนท่ีสําคัญมากท่ีสุดท่ีนําไปสูการหาตนทุนตอกิโลเมตร โดยท่ัวไปตนทุนการขนสงของ
รถบรรทุกในการจัดหาการใหบริการขนสง จะปรากฏในรูปวัตถุดิบท่ีใชและปริมาณของวัตถุดิบนั้น
เสมอ ไมวาจะมีการผลิตและมีความคุมทุนในการจัดหาการบริการ ไมวาตนทุนจะเปนแบบ      
ระยะยาวหรือระยะส้ัน และไมวาจะจัดสรรตนทุนลงไปในการขนสงสินคาและละคร้ังอยางไร       
(Talley, 2001) 



11 
 
 ตนทุนการดําเนินงานรถบรรทุกสําหรับแตละบริษัทสามารถแบงออกไดเปนตนทุนคงท่ี
และตนทุนผันแปร ตนทุนคงท่ีเปนตนทุนท่ีไมข้ึนกับปริมาณของผลผลิตท่ีได แตตนทุนผันแปรเปน
ตนทุนท่ีเปล่ียนไปตามระดับผลผลิตท่ีได (Daniels, 1974) ไดแบงตนทุนการดําเนินงานของ
รถบรรทุกออกเปน 2 หมวดใหญ คือ ตนทุนในการดําเนินงานของรถบรรทุก (Running costs) 
ประกอบดวย คาใชจายน้ํามันรถ คาใชจายน้ํามันหลอล่ืน คาใชจายในการเปลี่ยนยาง คาใชจายซอม
บํารุงท่ัวไป ตนทุนคงที่สวนของรถบรรทุก ประกอบดวย คาใชจายจดทะเบียนรถ คาใชจายประกัน
รถ และคาใชจายดอกเบ้ียตางๆ นอกจากนี้ (Daniels, 1974) ยังไดระบุวาความเร็วเปนตัวแปรท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการเผาผลาญนํ้ามันรถและยังพบวาคาใชจายในการซอมบํารุงจะเพิ่มสูงข้ึนกับความเร็วท่ี
เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นถาการเผาผลาญน้ํามันและคาใชจายในการซอมบํารุงเปล่ียนแปลงไป ตนทุนใน
การดําเนินงานของรถบรรทุกก็จะเปล่ียนแปลงไปเชนกัน ขนาดของรถบรรทุกเปนอีกตัวแปรหนึ่งท่ี
สงผลตอการเผาผลาญน้ํามันและมีอิทธิพลตอตนทุนในการดําเนินงานของรถบรรทุก ดังนั้นจํานวน
เพลาเฉล่ียของรถและขนาดของรถจึงเปนปจจัยท่ีใสลงในแบบจําลองได 

 (Thawat Watanatada and Dhareshwar, 1987) ไดแบงตัวแปรท่ีมีผลตอตนทุนการ
ดําเนินงานของรถบรรทุกออกเปน 3 หมวด ไดแก ลักษณะเฉพาะของรถบรรทุก (เชน น้ําหนักรถ 
กําลังเครื่องยนต การบํารุงรักษารถ) ตัวแปรภายในประเทศ (เชน การจํากัดความเร็วรถ ราคาน้ํามัน 
ตนทุนแรงงาน ทัศนคติของพนักงานขับรถ) และลักษณะเฉพาะของถนน (เชน ความขรุขระของ
ถนน ความกวางของถนน) ตนทุนในการดําเนินงานจะแสดงในรูปฟงกชันของลักษณะเฉพาะของ
ถนนซ่ึงเปนรูปแบบท่ีออนไหวตอนโยบาย  

 (Berwick, 1997) ไดแบงตนทุนออกเปน 2 ประเภท คือ ตนทุนคงท่ี ซ่ึงประกอบไปดวย    
คาอุปกรณ คาเส่ือมราคา ผลตอบแทนจากการลงทุน คาธรรมเนียมในการตอใบอนุญาตรถบรรทุก 
คาประกันภัย และภาษีบริการ คาโสหุยและการบริหารจัดการ ในขณะท่ีตนทุนผันแปร จะประกอบ
ไปดวย คาซอมและการบํารุงรักษา คาแรงงาน คาน้ํามันและคาใชจายในการเปล่ียนยางรถบรรทุก 
และไดพัฒนาแบบจําลองจากตารางคํานวณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงชวยในการจัดการตนทุนการ
ดําเนินงาน (ในรูปของ ตนทุนตอไมล ตอช่ัวโมง ตอเท่ียว และตอตัน-ไมล) สําหรับรถบรรทุกหลาย
ประเภทและ จํานวนรอบการเดินทางโดยยึดอัตราดอกเบ้ียในการคํานวณเปนหลัก ราคาน้ํามัน 
น้ําหนักบรรทุก ระยะทางตอเท่ียว การซอมบํารุง คาจาง ความเปนเจาของรถ ไมลตอป น้ําหนัก
บรรทุกตอป  

 (Barnes, 2003) ไดประมาณตนทุนการดําเนินงานสําหรับรถบรรทุกขนสงสินคาข้ึนอยูกับ 
น้ํามันคาซอม การบํารุงรักษา คายาง และคาเส่ือมราคา 



12 
 
 

2.4 ระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) 
 

จากท่ีกลาวมาขางตนเปนวิธีการของระบบตนทุนบัญชีแบบดั้งเดิม ปจจุบันไดมีวิธีการคิด
ตนทุนแบบใหมซ่ึงเรียกวาระบบตนทุนฐานกิจกรรม ท่ีนําเสนอคร้ังแรกในป ค.ศ. 1980 โดยไดถูก
พัฒนามาเพ่ือท่ีจะชดเชยขอจํากัดของวิธีการคิดตนทุนบัญชีแบบดั้งเดิม (Turney, 1992) ระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรมเปนวิธีการที่จะประเมินตนทุนและการทํางานของกิจกรรม การใชทรัพยากร 
และส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนซ่ึงจะใหความถูกตองท่ีมากกวาในดานขอมูลตนทุนสําหรับการตัดสินใจ
ตางๆ (Kaplan, 1992)ระบบตนทุนฐานกิจกรรมไมใชหลักการทางบัญชี แตวิธีการน้ันคอนขางจะ
คลายหลักการทางบัญชี โดยเปนการสรางรายการกิจกรรมตางๆ ซ่ึงอธิบายกระบวนการตนทุนของ
ผลิตภัณฑหรือสินคาแตละชนิด การบริการตางๆ หรือลูกคา ยิ่งกวานั้น ระบบตนทุนฐานกิจกรรม
เปนแบบจําลองตนทุน ซ่ึงสามารถระบุกลุมตนทุนหรือศูนยกิจกรรมในองคกรและระบุตนทุนลงไป
ในผลิตภัณฑและบริการตางๆ (ตัวผลักดันตนทุน) ข้ึนอยูกับจํานวนของผลที่ได หรือการขนสงท่ีมี
สวนรวมในกระบวนการจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ ผลท่ีได ระบบตนทุนฐานกิจกรรมสามารถ
สนับสนุนใหผูจัดการเห็นถึงวิธีการเพิ่มผลกําไรใหแกบริษัทและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ระบบตนทุนฐานกิจกรรมแตกตางจากระบบตนทุนบัญชีแบบดั้งเดิม 2 ประการ คือ         
(1) นิยามของกลุมตนทุน หมายถึง กิจกรรมมากกวาหมายถึงศูนยตนทุนการผลิตและ (2) ตัวผลักดัน
ตนทุนท่ีใชกําหนดตนทุนฐานกิจกรรมเพ่ือหาผลที่ได จะมีโครงสรางแตกตางจากตัวผลักดันตนทุน
ของระบบตนทุนบัญชีแบบดั้งเดิม การเปล่ียนมาใชกระบวนการ 2 ข้ันตอนนี้ ชวยใหระบบตนทุนท่ี
ยึดตามกิจกรรมเปนหลัก สามารถรายงานความถูกตองของตนทุนไดมากกวาระบบตนทุนบัญชีแบบ
ดั้งเดิม เพราะวาสามารถระบุถึงท่ีมาของตนทุนจากกิจกรรมท่ีหลากหลายในการทํางานขององคกร 
และนําตนทุนจากกิจกรรมเหลานี้ไปหาผลลัพธ โดยใชการวัดแทนรูปแบบของความตองการแตละ
ผลลัพธท่ีไดกระทํากับกิจกรรมเหลานั้น (Cooper et al., 1992) ความแตกตางระหวางระบบตนทุน
ฐานกิจกรรมกับระบบบัญชีแบบดั้งเดิม ดังแสดงในรูปท่ี 2.1 และ 2.2 

 



13 
 

 
รูปท่ี 2.1 กระบวนการคิดตนทุนบัญชีแบบดั้งเดิม 

 
 

 
รูปท่ี 2.2 กระบวนการคิดตนทุนฐานกิจกรรม 

 
2.4.1 การประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม  

(Turney, 1992) ไดพัฒนาแนวคิดนี้ในรูปแบบของตนทุนฐานกิจกรรมโดยแบงเปน 2 
มุมมอง คือ มุมมองดานการคิดตนทุน (Cost Assignment View) และมุมมองดานการดําเนินงาน 
(Process view) ซ่ึงแสดงตามกรอบแนวต้ังและแนวนอนของรูปท่ี 2.3 
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รูปท่ี 2.3 รูปแบบตนทุนฐานกิจกรรม 

 

1. มุมมองดานการคิดตนทุน (Cost Assignment View) 

ภายใตมุมมองดานการคิดตนทุนซ่ึงปรากฏตามกรอบแนวต้ังของรูปท่ี 2.3 เปนการศึกษา
และติดตามเสนทางตนทุนการใชทรัพยากรเขาไปในกิจกรรมตางๆ โดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากร 
(Resource driver) ท่ีเหมาะสม ซ่ึงกิจกรรม หมายถึง การกระทําท่ีเปล่ียนทรัพยากรตางๆ ของ
กิจกรรมออกมาเปนผลที่ได (Output) หรือส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน ตัวอยางเชน สินคา บริการ ลูกคา 
ฯลฯ ดังนั้นตัวผลักดันทรัพยากรจึงหมายถึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดสัดสวนการใชทรัพยากรตางๆ 
เขาไปเพื่อประกอบกิจกรรมนั้น เม่ือคํานวณตนทุนการใชกิจกรรมไดแลว จึงคิดตนทุนดังกลาวนี้ 
เขาไปในส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนโดยอาศัยตัวผลักดันกิจกรรม (Activity driver) ในท่ีนี้ การพิจารณา
แบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมภายใตมุมมองดานการคิดตนทุนกอใหเกิดความจําเปนในการสํารวจ 
ติดตาม รวบรวมและประมวลผลการใชทรัพยากรเขาไปในกิจกรรมและในส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน
ตามลําดับท้ังนี้ เพื่อใหผูบริหารสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑใน
เร่ืองตอไปนี้ 

 การกําหนดราคาขาย 

 การเลือกสวนผสมของผลิตภัณฑ 
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 การเลือกชองทางการจัดจําหนาย 

 การปรับปรุงผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑ 

 การลดตนทุนผลิตภัณฑ 

 การตัดสินใจในเชิงกลยุทธอ่ืนๆ 

 มุมมองดานการดําเนินงาน (Process view) เปนการพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ โดยระบุถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดกิจกรรมหรือตัวผลักดันตนทุน ซ่ึง
จะนําไปสูการปฏิบัติงานในรูปของหนวยวัดท่ีไมเปนตัวเงินหรือหนวยวัดผลเชิงปฏิบัติการ 
(Operating measure) การพิจารณารูปแบบตนทุนฐานกิจกรรมในมุมมองนี้ ทําใหเห็นความจําเปน
ในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแผนกตางๆ ในองคกร ทําให
ทราบถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดกิจกรรมตางๆ ความเก่ียวของระหวางกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก
แผนก รวมท้ังผลลัพธท่ีควรไดจากการประกอบกิจกรรมท้ังในรูปของประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
เวลาท่ีประหยัดได หรือคุณภาพในการบริการ ซ่ึงผูบริหารสามารถนํารายละเอียดเหลานี้ไปบริหาร
กิจกรรมท่ีอยูในแผนกตางๆ ใหดียิ่งข้ึน 

 ระบบตนทุนฐานกิจกรรม เปนระบบการรวบรวมตนทุนในการใชทรัพยากรตางๆ เขาสู
กิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากรเปนเกณฑในการกําหนดตนทุนของกิจกรรมใน
กรณีท่ีกิจการตองการใชตนทุนเพื่อวัตถุประสงคใด ก็สามารถประมวลผลตนทุนของกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนตามวัตถุประสงคนั้น โดยอาศัยตัวผลักดันกิจกรรมเปนเกณฑในการคิดตนทุน สําหรับ
ข้ันตอนในการประยุกตระบบตนทุนฐานกิจกรรมของธุรกิจประเภทตางๆ ไมวาจะเปนธุรกิจการ
ผลิต ธุรกิจการขาย หรือธุรกิจการบริการ จะประกอบดวยข้ันตอนในการปฏิบัติ 5 ข้ันตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคของระบบ หรือส่ิงท่ีจะตองการคิดตนทุน 

2. การวิเคราะหกิจกรรม 

3. การรวบรวมตนทุนการใชทรัพยากรและคิดเขาศูนยกิจกรรม 

4. การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

5. คํานวณตนทุนฐานกิจกรรมเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน 
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 ขั้นท่ี 1 การกําหนดวัตถุประสงคของระบบ หรือส่ิงท่ีตองการจะคิดตนทุน 
  วัตถุประสงคในการวางระบบเปนส่ิงท่ีสําคัญและเปนอันดับแรกท่ีผูวางระบบ
จะตองคํานึงถึง โดยทั่วไปจะกําหนดจากความตองการใชขอมูลตนทุนของกิจการแหงนั้น ดังนั้น
ขอบเขตการประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมจึงแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคท่ีจะนําตนทุน
ไปใชงาน ถากําหนดวัตถุประสงคมากข้ึนเพียงใดก็จะทําใหมีขอบเขตการประยุกตใชกวางขวางมาก
ข้ึนซ่ึงสงผลใหตองใชเวลา และคาใชจายในการวางระบบมากข้ึน 

 ขั้นท่ี 2 การวิเคราะหกิจกรรม 
  การวิเคราะหกิจกรรม หมายถึง กระบวนการศึกษาลักษณะการดําเนินงานเพ่ือระบุ 
อธิบาย จําแนก และประเมินกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานนั้น การวิเคราะหกิจกรรม
จะชวยใหทราบรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

 ธุรกิจและหนวยงานนั้นไดประกอบกิจกรรมอะไรบาง 

 มีผูปฏิบัติงานหรือผูรับผิดชอบในกิจกรรมนั้นหรือไม เปนจํานวนเทาใด 

 ใชทรัพยากรอะไรในการดําเนินกิจกรรม เชน อาคาร ท่ีดิน อุปกรณ เงินทุน ฯลฯ 
เปนจํานวนเทาใด 

 ระยะเวลาที่ใชไปในการประกอบกิจกรรมนับต้ังแตเร่ิมตนจนถึงส้ินสุด 

 ผลผลิตหรือผลได (Output) จากกิจกรรม และผลไดนี้จะสัมพันธเกี่ยวของกับส่ิงท่ี
ตองการคิดตนทุนหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในข้ันท่ี 1 หรือไม 

 คุณคาของกิจกรรมท่ีสงผลกระทบตอหนวยงานและ/หรือองคกรธุรกิจโดยรวม 
เชน เพิ่มคุณคาในการผลิตสินคาและบริการ หรือลดความสูญเสียส้ินเปลืองในการ
ปฏิบัติงาน 

  เพื่อใหไดรายละเอียดดังท่ีกลาวมาแลว ผูวางระบบควรจัดใหมีการวิเคราะห
กิจกรรมเปน 3 ลักษณะดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหเพื่อระบุกิจกรรม (Identify activities) 

2. การวิเคราะหระดับกิจกรรม (Activity hierarchy) 

3. การวิเคราะหคุณคากิจกรรม (Value ranking) 

1. การวิเคราะหเพื่อระบุกิจกรรม (Identify activities) เนื่องจากธุรกิจแตละแหงมีเปาหมายและ
ลักษณะการดําเนินงานรวมท้ังส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนท่ีแตกตางกัน จึงตองมีการศึกษาลักษณะการ
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ดําเนินงานเพ่ือระบุกิจกรรมท่ีสัมพันธกับส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนของธุรกิจแหงนั้นโดยเฉพาะ 
กิจกรรมเหลานี้อาจจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1) กิจกรรมหลัก (Primary activities) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อดําเนินการให
บรรลุส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนท่ีกําหนดไว ตัวอยางเชน ธุรกิจผลิตและจําหนายจะมี
กิจกรรมหลัก คือ การจัดหาปจจัยการผลิต การผลิต การขาย การใหบริการหลังการขาย 
เปนตน 

 2) กิจกรรมรอง (Secondary activities) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมหลักใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน การเก็บรักษาวัตถุดิบ 
การตรวจสอบคุณภาพสินคา การฝกอบรมพนักงาน การประมวลผลและรายงาน    
เปนตน 

2. การวิเคราะหระดับกิจกรรม 

  การวิเคราะหกิจกรรมเปนการวิเคราะหลักษณะการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมท่ีมี
ผลกระทบตอตนทุนและผลไดอันเกิดจากกิจกรรมนั้น การวิเคราะหนี้จะเปนประโยชนตอการ
วิเคราะหตัวผลักดันกิจกรรม สําหรับการวิเคราะหกิจกรรม จะแบงเปน 4 ระดับ ดังตัวอยางในตาราง
ท่ี โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) กิจกรรมระดับหนวยผลผลิต (Unit-level activity) หมายถึง กิจกรมท่ี
เกิดข้ึนสําหรับผลไดแตละหนวย จํานวนคร้ังท่ีทํากิจกรรมจะเปล่ียนแปลง
เปนอัตราสวนโดยตรงกับปริมาณของผลไดนั้น เชน การใชวัตถุดิบ
ทางตรงหรือแรงงานทางตรงในการผลิตสินคา 1 หนวย การตรวจสอบ
คุณภาพสินคาเปนรายช้ิน การใหบริการลูกคาแตละราย เปนตน ดังนั้น
ตนทุนของกิจกรรมระดับนี้จึงเปนตนทุนทางตรงของส่ิงท่ีตองการคิด
ตนทุน 

2) กิจกรรมระดับกลุม (Batch-level activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดขึ้น
เพื่อใหไดผลเปนกลุม จํานวนครั้งท่ีทํากิจกรรมจะเปล่ียนแปลงตาม
จํานวนกลุม ตัวอยางเชน ในการส่ังซ้ือวัตถุดิบแตละคร้ัง ปริมาณส่ังซ้ือท่ี
ทําใหเกิดตนทุนตํ่าสุดจะเทากับ 1,000 หนวย ดังนั้นหากตองการวัตถุดิบ 
2,000 หนวย ก็จะตองส่ังซ้ือวัตถุดิบ 2 คร้ัง หรือกิจกรรมจัดเตรียม
เคร่ืองจักร (Setup cost) การจัดเตรียมเคร่ืองจักรแตละคร้ังจะผลิตสินคาได
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จํานวน 100 หนวย หากตองการผลิตสินคา 300 หนวย ก็จะตองมีการ
จัดเตรียมเคร่ืองจักร 3 คร้ัง เปนตน 

3) กิจกรรมระดับกระบวนการ (Process-level activity) หรือตามสาย
ผลิตภัณฑ (Product-level activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีกระทําโดยรวม
เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานเก่ียวกับการผลิตและการขายสายผลิตภัณฑนั้น
โดยเฉพาะ  จึงสามารถระบุตนทุนเข าสายผลิตภัณฑไดโดยตรง 
ตัวอยางเชน 

4) กิจกรรมระดับองคกรโดยรวม (Organization level activity) หมายถึง
กิจกรรมท่ีกระทําโดยรวมเพื่อใหการปฏิบัติงานท่ัวไปขององคกรดําเนิน
ตอไปได กิจกรรมประเภทนี้จะไมมีความสัมพันธโดยตรงกับหนวย กลุม 
หรือประเภทผลิตภัณฑตามท่ีกลาวมาขางตน ตัวอยางเชน การบริหาร
โรงงาน การบํารุงรักษาโรงงานและเคร่ืองจักรอุปกรณสวนกลาง การ
จัดระบบสาธารณูปโภค การจัดระบบรักษาความปลอดภัย ฯลฯ อาจกลาว
ไดวาตนทุนฐานกิจกรรมประเภทน้ีมีลักษณะเปนตนทุนท่ีใชประโยชน
รวมกัน (Common cost) ซ่ึงไมสามารถระบุเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนได
โดยตรง ตองอาศัยวิธีการปนสวนโดยใชหลักเกณฑท่ีกําหนดไวลวงหนา 
หลังจากไดตนทุนท่ีปนสวนแลวก็จะนําไปรวมกับตนทุนของกิจกรรมทั้ง 
3 ระดับดังกลาวขางตน เพ่ือคํานวณตนทุนรวมท้ังหมดของส่ิงท่ีตองการ
คิดตนทุน 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงตัวอยางของกิจกรรมตนทุน และตัวผลักดันตนทุนของธุรกิจการผลิตสินคาใน
ระดับตางๆ 

ระดับกิจกรรม ความสัมพันธของ
รายการท่ีมีตอกิจกรรม 

รายการตนทุน ตัวผลักดันตนทุน 

1.ตามหนวยผลิต  
( Unit level) 

เกิดขึ้นตามจํานวน
หนวยของสินคา 

วัตถุดิบทางตรง 
คาแรงทางตรง 
คาเสื่อมราคา -  เครื่องจักร  
(คิดตามหนวยผลิต) 

จํานวนวัตถุดิบ 
ช่ัวโมงแรงงาน 
ปริมาณการผลิต 

2.ตามกลุม/ คําสั่ง  
( Batch Level) 
 

เกิดขึ้นตามกลุม/ คําสั่ง 
 

การส่ังซื้อ 
ตนทุนจัดเตรียมเครื่องจักร 
( Setup Cost ) 
ตนทุนในการตรวจสอบ 
ตนทุนในการขนยาย
วัตถุดิบ 

จํานวนที่สั่งซื้อ 
จํานวน Batch หรือ 
จํานวนครั้งที่ Setup 
จํานวนหนวยในการ

ตรวจสอบ 
จํานวนวัตถุดิบตอ Lot 

3.ตามกระบวนการผลิต 
(Process Level) หรือ
กลุมผลิตภัณฑ (Product 
Line) 
 

สนับสนุนตาม
กระบวนการผลิต หรือ
ตามกลุมผลิตภัณฑ 

ตนทุนทางวิศวกรรม 
คาซอมบํารุงเครื่องจักร 
คาใชจายพัฒนา 
กลุมผลิตภัณฑ 

จํานวนใบสั่งทาง
วิศวกรรม 

จํานวนครั้งในการซอม
บํารุง 

เวลาที่ใชในการพัฒนา 
กลุมผลิตภัณฑ 

4.ตามกิจกรรมรวมของ
องคกร 
(Organizational Level ) 

สนับสนุนการผลิตหรือ
การใหบริการโดยรวม 

คาเสื่อมราคา – อาคาร 
เงินเดือนผูบริหารโรงงาน 
คาโฆษณา 

เน้ือที่ (ตารางฟุต) 
จํานวนคน  
สัดสวนที่กําหนด 

   
 ตัวอยางการวิเคราะหกิจกรรม ณ ระดับตางๆ ท่ีแสดงไวในตารางขางตนนี้แสดงใหเห็นถึง
ผลไดจากการทํากิจกรรม (Output measure) ท่ีสัมพันธกับจํานวนกิจกรรมในแตละระดับ อยางไรก็
ตามมิไดหมายความวารายการที่ปรากฏตามตัวอยางนี้จะถูกจัดใหอยูในระดับนั้นโดยตลอด 
กิจกรรมประเภทเดียวกันแตอยูในธุรกิจแตกตางกันอาจถูกจัดอยูในระดับกิจกรรมท่ีแตกตางกัน 
ตัวอยางเชน กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพอาจจะเปนไดท้ังระดับหนวยของผลไดและระดับกลุม ท้ังนี้
ข้ึนกับจํานวนคร้ัง (ความถ่ี) ในการทํากิจกรรม หากกิจการกําหนดใหทําการตรวจสอบคุณภาพ
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สินคาทุกหนวยท่ีผลิต ก็จะถือวารายการน้ีเปนกิจกรรมระดับหนวยของผลได สวนในกิจการท่ี
ตรวจสอบเฉพาะหนวยแรกและหนวยสุดทายของกลุม ก็จะถือวารายการนี้เปนกิจกรรมระดับกลุม 
นอกจากนี้ลักษณะการผลิตท่ีแตกตางกัน ก็จะทําใหกิจกรรมแตกตางกันดวย เชน โรงงานท่ีผลิต
สินคาหลากหลายชนิด (มีคุณภาพหลายระดับหรือหลายรูปแบบ) ยอมจะมีกิจกรรมในระดับกลุม
และสายผลิตภัณฑมากกวาโรงงานที่ผลิตสินคาเปนมาตรฐานเพียงชนิดเดียว การทราบถึงขอมูล
เหลานี้จะเปนประโยชนตอการจําแนกระดับกิจกรรมใหถูกตองและใกลเคียงกับความเปนจริง    
มากข้ึน  

3. การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม 

 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จก็คือ การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
ดังนั้นทุกหนวยงานตองทําหนาท่ีสรางคุณคาใหแกสินคาและบริการ มีการวิเคราะหความสัมพันธ
ของกิจกรรมในระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวเนื่องกัน (Value Chain Analysis) โดยเร่ิมต้ังแตแผนกวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ จนถึงแผนกใหบริการลูกคาภายหลังการขาย เพ่ือวิเคราะหวากิจกรรมใดเปน
กิจกรรมท่ีเพิ่มคา และกิจกรรมใดเปนกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา 

 กิจกรรมท่ีเพ่ิมคา (Value-added activities) หมายถึง กิจกรรมท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจในตัวสินคาและบริการ อันไดแก ความพอใจในดานราคา คุณภาพ และเวลาในการผลิตสินคา
ใหทันตอความตองการของผูใช  

 กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา (Non value-added activities) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีไมได
กอใหเกิดคุณคาในตัวสินคาและบริการ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคาแตยังมีความจําเปนท่ีตองดํารงไวตัวอยางเชน การขนยายวัตถุดิบ
เปนกิจกรรมท่ีตองเกิดข้ึนตอไป เนื่องจากกิจการยังตองมีการเก็บวัตถุดิบในคลังสินคา 
หรือการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและสินคาก็ยังเปนกิจกรรมที่จําเปนสําหรับกิจการ
สวนใหญ 

 กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาท่ีไมจําเปน เชน การแกไขสินคาเสีย และการรอคอยอันเนื่องจาก
สาเหตุตางๆ เชน รอวัตถุดิบ รอคําส่ังผลิต รอการติดต้ังเครื่องจักร ฯลฯ ซ่ึงทําใหเกิด
ความสูญเปลาและส้ินเปลืองในการผลิต ฝายบริหารจะตองหาทางกําจัดกิจกรรม
ประเภทนี้ออกไปโดยเร็วท่ีสุด เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
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 ขั้นท่ี 3 การรวบรวมตนทุนการใชทรัพยากรของหนวยงานตางๆ และคํานวณเขาศูนย
กิจกรรม 
  ในข้ันตอนนี้จะประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การกําหนดศูนยกิจกรรม และการ
รวบรวมตนทุนเขาศูนยกิจกรรม 

  การกําหนดศูนยกิจกรรม หลังจากท่ีดําเนินการวิเคราะหกิจกรรมเสร็จส้ิน จะพบวา
มีกิจกรรมยอยๆ เปนจํานวนมากท่ีอยูในแตละกิจกรรมหลัก ยิ่งธุรกิจมีขนาดใหญเทาใดหรือลักษณะ
การดําเนินงานซับซอนมากเทาใด ก็ยิ่งมีจํานวนกิจกรรมยอยมากข้ึนเทานั้น การจะนํากิจกรรม
ท้ังหมดท่ีสํารวจไดมาคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมทุกรายการ ยอมเสียเวลาและคาใชจายเปนจํานวน
มาก อาจจะไมคุมกับประโยชนท่ีไดรับ ผูวางระบบจึงตองดําเนินการรวบรวมกิจกรรมยอยๆ (Micro 
Activities) เหลานี้ไวในศูนยกิจกรรม (Activity pool หรือ Activity center) กอน 

  โดยศูนยกิจกรรม หมายถึง หนวยกิจกรรมท่ีใชเปนศูนยกลางในการประมวลผล
ตนทุน เชน การส่ังซ้ือวัตถุดิบ จะประกอบดวยกิจกรรมยอย คือ การออกใบคําส่ังซ้ือวัตถุดิบ การ
ติดตามการส่ังซ้ือวัตถุดิบ การรับของและการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 

 การรวบรวมตนทุนเขาศูนยกิจกรรม เนื่องจากกิจการโดยท่ัวไปไมไดบันทึกรายการตนทุน
การใชทรัพยากรเขาสูกิจกรรมโดยตรง แตจะบันทึกการรวบรวมตนทุนฐานกิจกรรมจากรายการ
ตนทุนตาง ๆ (Cost element) ท่ีอยูในระบบบัญชีแยกประเภทของบริษัท ตัวอยางของรายการนี้ไดแก 
คาวัตถุดิบ คาแรง คาน้ํา คาไฟ คาเชา คาเส่ือมราคา ฯลฯ จึงตองมีการจําแนกตนทุนดังกลาวเขา
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยอาศัย ตัวผลักดันทรัพยากร ในกรณีท่ีบริษัทมีรายการตนทุนจํานวนมาก ผู
วางระบบตนทุนฐานกิจกรรมอาจจัดกลุมรายการตนทุนท่ีมีลักษณะเดียวกัน หรือ สัมพันธกันไว
ดวยกันท่ีเรียกวากลุมตนทุน (Cost pool) ตัวอยางเชน กลุมคาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีจะ
ประกอบไปดวย คาเชา คาภาษีทรัพยสิน คาเบ้ียประกันภัย คาเส่ือมราคา-อาคาร ฯลฯ แลวพิจารณา
ส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน (Cost driver) ท่ีสัมพันธกับกลุมตนทุน (Cost Pool) นี้ซ่ึงอาจจะไดแกจํานวน
เนื้อท่ีเปนเกณฑในการคิดตนทุนเขาตามกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ 
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รูปท่ี 2.4 แสดงการคิดตนทุนฐานกจิกรรมจากระบบบัญชีแยกประเภท 

 
 สําหรับตนทุนท่ีจัดเขากิจกรรมอาจแยกตามลักษณะได 2 ประเภท คือ ตนทุนท่ีติดตามได 
(Traceable cost) ซ่ึงหมายถึงตนทุนใดๆ ก็ตามท่ีสามารถระบุเขากิจกรรมไดโดยตรง ตัวอยางเชน 
เงินเดือนพนักงานเตรียมการผลิตท่ีคิดเขาไปในกิจกรรมเตรียมการผลิต และตนทุนท่ีติดตามไมได 
(Non-traceable cost) ซ่ึงหมายถึงตนทุนท่ีไมอาจระบุเขาสูกิจกรรมโดยตรงตองอาศัยเกณฑปนสวน
ท่ีกําหนดข้ึนมาโดยเฉพาะ เชน คาใชจายในการบริหารโรงงาน คาสาธารณูปโภคของโรงงาน ฯลฯ 
ลักษณะของตนทุนประเภทนี้จะเปนตนทุนระดับองคกรโดยรวม ซ่ึงในกรณีนี้จะตองพิจารณาหา
เกณฑการปนสวนตนทุนท่ีเหมาะสม 
 สวนสําคัญในการจัดตนทุนเขากิจกรรมหรือศูนยกิจกรรมก็คือ การกําหนดตัวผลักดัน
ทรัพยากร ท่ีจะใชเปนเกณฑในการคํานวณตนทุนการใชทรัพยากรตางๆ เขากิจกรรมปกติจะ
พิจารณาจากความสัมพันธท่ีเปนเหตุเปนผลของลักษณะหรือสัดสวนการใชทรัพยากร หรือ ปริมาณ
การทํากิจกรรม เชน เวลาท่ีพนักงานแตละคนใชไปในการทํากิจกรรมนั้นๆ จํานวนคร้ังในการขน
ถายวัตถุดิบจากคลังสินคาไปยังหนวยงาน เปนตน ผูวางระบบตนทุนฐานกิจกรรมจะตองศึกษา
รายละเอียดเหลานี้โดยสังเกตการณ การสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ หรือการออกแบบสอบถาม แลว
นํามาพิจารณาวาจะเลือกวิธีใดใน 3 วิธีตอไปนี้ หรือจะใชท้ัง 3 วิธีประกอบกันในการกําหนดตัว
ผลักดันทรัพยากร 

วัสดุสิ้นเปลือง เงินเดือนและผลได คาใชจาย
สาธารณูปโภค

คาใชจายอาคาร

รายการตนทุน 

กลุมตนทุน 

กิจกรรม A C B

ระบบบัญชีแยกประเภท รายการตนทุน 

กลุมตนทุน 

กิจกรรม 
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1. การระบุทางตรง (Direct charging) จะใชในกรณีท่ีทราบปริมาณทรัพยากรท่ีใชไปในการ
ทํากิจกรรมแตละประเภทวาเกิดจากปจจัยหรือสาเหตุใดโดยตรง ตัวอยางเชน มีการติดต้ัง
มิเตอรหรือเคร่ืองบันทึกเวลาในการทํางานของพนักงาน หรือเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ รายละเอียดของช่ัวโมงทํางานของพนักงานหรือเคร่ืองจักรนี้
จะเปนตัวผลักดันทรัพยากรโดยตรง อยางไรก็ตามอาจมีปญหาในทางปฏิบัติ เพราะกิจการ
ไมสามารถใชเคร่ืองบันทึกเวลาการทํางานของกิจกรรมทุกประเภทได ท้ังนี้เนื่องจากตอง
เสียคาใชจายสูง และอาจไมแนใจวาจะคุมคากับความถูกตองของตนทุนฐานกิจกรรมท่ี
คํานวณไดหรือไม 

2. การประมาณ (Estimation) ในกรณีท่ีไมอาจระบุทางตรงไดก็จะใชการประมาณโดยจะ
ทราบจากการสัมภาษณหรือออกแบบสอบถามสงใหผูบริหาร หรือพนักงานผูปฏิบัติงาน
โดยตรงใหเปนผูประมาณสัดสวนเวลาในการทํางาน สัดสวนในการใชทรัพยากร และ
ลักษณะการประกอบกิจกรรม แลวนําขอมูลเหลานี้มาพิจารณาตัวผลักดันทรัพยากร การ
สัมภาษณจะใหรายละเอียดของการประกอบกิจกรรม รวมท้ังสามารถตอบขอสงสัยตางๆ 
ของผูสัมภาษณได แตมีขอเสียตรงที่ตองใชเวลาและคาใชจายในการรวบรวมขอมูลสูงกวา
การใชแบบสอบถาม 

3. การปนสวนโดยใชเกณฑท่ีกําหนดข้ึนเอง (Arbitrary allocation) จะใชกรณีท่ีไมสามารถ
ระบุตนทุนของการใชทรัพยากรตาม 2 วิธีดังกลาวขางตน ตัวอยางเชน การปนสวน
คาใชจายบริหารโรงงานอาจใชจํานวนพนักงานท่ีอยูในแผนกตางๆ จะเห็นไดวาเกณฑนี้
อาจไมมีความสัมพันธกับตนทุนและลักษณะกิจกรรมท่ีทํา แตก็ดูเปนเกณฑท่ีพอจะ
นําไปใชได 

  ตัวอยางตอไปนี้แสดงรายการตนทุนการใชทรัพยากรและปริมาณการใชทรัพยากร
ท่ีอาจจะเลือกเปนตัวผลักดันทรัพยากร 

 ตนทุนการใชทรัพยากร   ตัวผลักดันทรัพยากร 
 เงินเดือน    เวลาที่ใชจริงในการทํากิจกรรม 
      หรือ อัตราสวนเวลาท่ีใชไปในกิจกรรม 
 คาเชาอาคาร    เนื้อท่ีเปนตารางเมตรท่ีใชไปในการทํากิจกรรม 
 คาเส่ือมราคาอาคาร   เนื้อท่ีเปนตารางเมตรท่ีใชไปในการทํากิจกรรม 
 คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักร   เวลาท่ีใชเคร่ืองจักรจริงในการทํากิจกรรม 
 คากําลังไฟของโรงงาน   กิโลวัตต – ช่ัวโมงของกิจกรรมท่ีใช 
      หรืออัตรารอยละท่ีใชในการปนสวน 
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 ขั้นท่ี 4 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

ตามแนวคิดของระบบตนทุน จะคํานวณตนทุนของกิจกรรมท่ีรวบรวมไดเขาส่ิงท่ีตองการ
คิดตนทุนโดยใชตัวผลักดันกิจกรรมเปนเกณฑในการคํานวณ ดังนั้นในข้ันตอนนี้จึงตองทําการ
วิเคราะหรายละเอียดตางๆ เพื่อกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมที่เหมาะสม ในท่ีนี่ตัวผลักดันกิจกรรม 
(Activity Driver) หมายถึง เกณฑท่ีใชในการกําหนดหรือปนสวนตนทุนฐานกิจกรรมเขาไปในส่ิงท่ี
ตองการคิดตนทุน การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมโดยท่ัวไปจะพิจารณาจากลักษณะการประกอบ
กิจกรรมหรือผลไดจากการประกอบกิจกรรม (Measure of activity output) การพิจารณาตัวผลักดัน
กิจกรรมจากลักษณะการประกอบกิจกรรม สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. ตัวผลักดันตามลักษณะรายการ (Transaction driver) หมายถึง ตัวผลักดันท่ีแสดง
จํานวนคร้ังในการทํากิจกรรม สมมติฐานของการใชตัวผลักดันแบบนี้คือ กิจการ
จะใชทรัพยากรในปริมาณเทากันในการทํากิจกรรมแตละคร้ัง ตัวอยางเชน ในการ
จัดเตรียมเคร่ืองจักรเพื่อผลิตสินคา ไมวาจะผลิตสินคาชนิดใด จะใชเวลาและ
คาใชจายในการจัดเตรียมเคร่ืองจักรเทากัน ดังนั้นจะใชจํานวนครั้งท่ีทํากิจกรรม
จัดเตรียมเคร่ืองจักรเปนเกณฑในการปนสวนตนทุนการจัดเตรียมเคร่ืองจักร
ใหกับตัวสินคา 

2. ตัวผลักดันตามระยะเวลา(Duration driver) หมายถึง ตัวผลักดันท่ีเกี่ยวของกับเวลา
ท่ีใชในการทํากิจกรรม สมมติฐานของการใชตัวผลักดันแบบนี้คือกิจการจะใช
ทรัพยากรในปริมาณแตกตางกันไปตามระยะเวลาท่ีใชในกิจกรรม ตัวอยางเชน 
กิจการใชเวลาในการจัดเตรียมเคร่ืองจักรเพื่อผลิตสินคา ก. นานกวาสินคา ข. จึง
ใชเวลาในการจัดเตรียมเคร่ืองจักรเปนเกณฑในการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม
การจัดเตรียมเคร่ืองจักร 

 ตอไปนี้เปนตัวอยางแสดงกิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรมท้ังท่ีเปนตามลักษณะรายการ
และตามระยะเวลาท่ีอาจใชเปนเกณฑในการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวย 

  กิจกรรม   ตัวผลักดันกิจกรรม 
1. การจัดเตรียมเคร่ืองจักร  จํานวนคร้ังท่ีจัดเตรียมเคร่ืองจักรหรือ 
     เวลาท่ีใชในการจัดเตรียมเคร่ืองจักร 
2. การทดสอบคุณภาพ  จํานวนหนวยท่ีใชในการทดสอบ 
     จํานวนคร้ังท่ีใชในการทดสอบ หรือ 
     เวลาท่ีใชในการทดสอบ 
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  กิจกรรม   ตัวผลักดันกิจกรรม 
3. การประกอบช้ินสวน  จํานวนช้ินสวนท่ีใชในการประกอบ หรือ 
     เวลาท่ีใชในการประกอบ หรือ 
     จํานวนสินคาท่ีประกอบได 
4. การออกแบบตนแบบ (Prototype) จํานวนงานท่ีเปนตนแบบ หรือ 
     เวลาท่ีใชในการออกแบบ 
5. การจัดสงสินคา   จํานวนสินคาท่ีจัดสง หรือ 
     จํานวนเท่ียวในการจัดสง 
     ระยะทางในการจัดสง 

 ในทํานองเดียวกันกับการกําหนดตัวผลักดันทรัพยากร ผูวางระบบอาจกําหนดตัวผลักดัน
กิจกรรมได 3 วิธีคือ การระบุทางตรง การประมาณ และการปนสวนโดยใชเกณฑท่ีกําหนดข้ึนมา
เอง เม่ือระบุตัวผลักดันกิจกรรมของกิจกรรมตางๆ ไดแลว ก็จะคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวย
จากสูตรตอไปนี้ 

 

 ตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวย 
กิจกรรมตัวผลักดัน

รมศูนยกิจกรรรมตนทุนกิจก /=   2.5.1 

   
 เนื่องจากตัวผลักดันกิจกรรมเปนเครื่องมือสําคัญในการคํานวณตนทุนของกิจกรรมใหกับ
ส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน การมีกิจกรรมเปนจํานวนมาก ทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายในการ
รวบรวมและประมวลผลตนทุน ผูวางระบบจึงตองพิจารณาดวยวา ควรจะกําหนดกิจกรรมประเภท
ใด และควรมีจํานวนกิจกรรมมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงานของกิจการ
แหงนั้น 

 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมสามารถทําได 3 วิธี คือการระบุทางตรง การประมาณ และ
การปนสวนท่ีโดยใชเกณฑท่ีกําหนดข้ึนเอง เม่ือระบุตัวผลักดันกิจกรรมของกิจกรรมตางๆ ไดแลว 
ก็จะทําใหสามารถคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวยไดจากสมการท่ี 2.5.1 

 ขั้นท่ี 5 การคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน (cost object)  
  ในการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนนั้น ผูวางระบบตอง
พจิารณากอนวาธุรกิจตองการทราบตนทุนอะไร และตองการนําไปใชในวัตถุประสงคใด หากธุรกิจ
ตองการทราบตนทุนของกิจกรรมในแผนกใดแผนกหน่ึงเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางานของแผนก
เพื่อหาทางลดตนทุนในภายหลัง กรณีนี้จะรวบรวมตนทุนเฉพาะกิจกรรมที่เกิดข้ึนในแผนกน้ัน
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เทานั้น แตหากธุรกิจตองการทราบตนทุนท้ังหมดของผลิตภัณฑ กรณีนี้ก็ตองคํานวณตนทุนของ
กิจกรรมทุกประเภทและทุกระดับเขาไปในตัวสินคาและบริการ แมวาตนทุนตามระดับองคกร
โดยรวม อาทิเชน คาใชจายในการบริหารโรงงาน คาใชจายอาคารสถานท่ีในสวนของโรงงาน ฯลฯ 
จะเปนตนทุนท่ีไมมีความสัมพันธโดยตรงกับการผลิตสินคาแตประการใด กลาวอีกนัยหนึ่งคือ 
ตนทุนตามระดับองคกรเปนรายการที่ไมสามารถกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมท่ีเหมาะสม แต
เนื่องจากตองการคํานวณตนทุนการผลิตจากกิจกรรมทุกประเภทเขาตัวสินคา ผูวางระบบจึงตอง
พิจารณาปนสวนตนทุนประเภทนี้เขาไปในตัวสินคาดวย 

 
2.4.2 ประโยชนท่ีไดรับจากระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
 
 ระบบตนทุนฐานกิจกรรมเปนเคร่ืองมือในการบริหารองคกรท่ีสําคัญในปจจุบัน โดยฝาย
บริหารสามารถนําขอมูลจากระบบตนทุนฐานกิจกรรมไปใชในเร่ืองตอไปนี้ 

1. ทําใหการคํานวณตนทุนเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน (cost object) เชน สินคาหรือบริการมี 
เหตุผลในการปนสวนท่ีดีข้ึน และสงผลใหตนทุนของส่ิงท่ีตองการหามีประโยชนในการ
นําไปตัดสินใจเชิงกลยุทธ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันได เชนสามารถต้ังราคา
ไดอยางถูกตอง 

2. ชวยใหผูบริหารประเมินผลการสรางคุณคาในตัวผลิตภัณฑเกี่ยวกับ คุณภาพ ราคา การ
ใหบริการ และทันเวลาที่ตองการ 

3. ใชเปนฐานขอมูลในการจัดทํางบประมาณตามกิจกรรม (Activity Based Budget) 

4. ใชเปนเคร่ืองมือในการควบคุมคุณตนทุนและลดตนทุน (โดยไมลดคุณภาพ) 

5. เปนระบบท่ีใชขอมูลเชิงคุณภาพในการพัฒนาระบบงาน ไมไดใชแตเฉพาะขอมูลทาง
การเงินเพียงอยางเดียว แตใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เชน นํามาใช
รวมกับดัชนีช้ีวัด (Key Performance Indicator (KPI)), การวัดผลงานดุลยภาพ (Balance 
Scorecard)  

6. ชวยใหสามารถวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรของลูกคาแตละรายหรือแตละกลุมได
อยางถูกตอง (Customer Profitability Analysis) 
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2.4.3 ปญหาและขอจํากัดในการนําไปประยุกตใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
 

1. ขอมูลการใชทรัพยากรที่จะนํามาคิดเขาแตละกิจกรรมนั้นเก็บรวบรวมไดยาก เนื่องจาก
ระบบบัญชีตนทุนแบบเดิมจะจําแนกตนทุนตามประเภทบัญชีตามบัญชีแยกประเภท และ
คิดไปตามแตละฝายท่ีเกี่ยวของท่ีใชทรัพยากร 

2. ผูบริหารและพนักงานในองคกรสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบตนทุน
ฐานกิจกรรม ทําใหยากตอการเปล่ียนแปลงในการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใช และ
อาจเกิดการตอตานจากพนักงานได 

3. การกําหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานขององคกร ทําไดยากถาผูท่ีกําหนดไมมี
ความเขาใจในกระบวนการทํางานขององคกรอยางเพียงพอ 

4. การกําหนดตัวผลักดันทรัพยากรและตัวผลักดันกิจกรรมท่ีเหมาะสมทําไดยากถาผูท่ีกําหนด
ไมมีความเขาใจในกิจกรรมนั้นอยางเพียงพอ 

5. ขาดแคลนทรัพยากรที่จะนํามาประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม เชน Software ตางๆท่ี
จะนํามาเพ่ิมความสะดวกในการจัดทําระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

6. เม่ือไดมีการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใช จะเปนการมองวาตนทุนทุกตัวเปนตนทุน
ผันแปร ท้ังๆท่ีตนทุนบางตัวอาจจะเปนตนทุนคงท่ี 

 
2.4.4 การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมในการกระจายสินคาของบริษัทคาปลีก 
 
 Innes and Mitchell, 1990 ไดทําการศึกษาการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมกับบริษัทใน
ธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่ง ซ่ึงเปนบริษัทขนาดใหญและมีรานคาปลีกหลายรอยสาขาอยูในประเทศ
อังกฤษ บริษัทจําหนายสินคามากกวา 25,000 ประเภท และจัดสงสินคาโดยมีศูนยกระจายสินคาของ
ตนเอง สินคาจะถูกขนสงจากผูผลิตมายังศูนยกระจายสินคาในภูมิภาคตางๆ แลวจะถูกเก็บไวใน
ศูนยกระจายสินคานั้นกอนท่ีจะกระจายสินคาไปยังรานคาขายปลีก โดยผูรับเหมาขนสงรถบรรทุกท่ี
บริษัทจางไว ทางบริษัทมีความตองการที่จะควบคุมและลดตนทุนการกระจายสินคา เพื่อรับมือกับ
แนวโนมตลาดท่ีต่ําลงและภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า 

 สาเหตุหลักท่ีบริษัทนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชคือ 

1. เนื่องจากขอมูลระบบตนทุนแบบดั้งเดิมของบริษัทไมเพียงพอตอการวิเคราะห บริษัท
ตระหนักดีวากําไรบางสวนหายไปกับสินคาบางอยางท่ีทําใหขาดทุน แตดวยการขาดขอมูล
เกี่ยวกับตนทุนของสินคาแตละกลุม ทําใหบริษัทไมสามารถวิเคราะหไดวาสินคากลุมใดท่ี
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ขาดทุน จึงตองการมีระบบตนทุนท่ีสามารถคิดตนทุนของสินคาแตละกลุมโดยพิจารณา
ตามปริมาณงานท่ีทําและทรัพยากรที่ใชจริง 

2. เพื่อตองการเลือกประเภทประเภทสินคาท่ีควรจําหนายตอไป เดิมการตัดสินใจซ้ือสินคาเขา
จะพิจารณาจากผลตางของราคาขายกับราคาซ้ือ แตขอมูลดังกลาวไมไดพิจารณาตนทุนที่
เกิดจากการกระจายสินคาและการวางขายสินคา ซ่ึงถาบริษัททราบตนทุนของกิจกรรม
ดังกลาวจะทําใหสามารถเลือกสินคาท่ีชวยใหมีกําไรสูงข้ึนกวาเดิม 

3. ตองการขอมูลท่ีชวยควบคุมตนทุน ระบบตนทุนแบบดั้งเดิมของบริษัทชวยไดเพียงทําให
ทราบวาตนทุนสูงข้ึน แตไมไดชวยวิเคราะหไดเลยวาเกิดจากสาเหตุอะไร โดยการวิเคราะห
ตนทุนของแตละกิจกรรมภายในกระบวนการกระจายสินคาและการวางขายสินคาจะชวย
ผูบริหารอยางมากในการตัดสินใจท่ีประหยัดตนทุน 

 ในการพัฒนาระบบบริษัทใชเวลา 9 เดือน โดยคณะทํางานประกอบดวยผูจัดการฝายขาย 
และผูจัดการฝายบริการเปนแกนนํา และไดรับการชวยเหลือจากนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
นักวิเคราะหระบบ และจางท่ีปรึกษามาวัดปริมาณการทํางานใชเวลา 3 เดือนเพื่อออกแบบเชิง
หลักการ และอีก 6 เดือนเพ่ือวางระบบและเร่ิมระบบนํารอง หลักการของการวางระบบ คือ ใช
ระบบท่ีเรียบงายแตประมวลผลไดไว และใหผลการคิดตนทุนท่ียอมรับได แลวจึงคอยปรับปรุงและ
พัฒนาใหเปนระบบท่ีซับซอนข้ึนตอไป 

 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาเนนท่ีการคิดตนทุนการกระจายสินคา เร่ิมจากจําแนกกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของในการกระจายสินคาออกเปนการทําบันทึกการขนยายสินคา การรับสินคาจากผูนําสินคา
มาสง การจัดเก็บสินคา การเลือกสินคาตามคําส่ังซ้ือ การตรวจสอบราย การขนถายสินคาข้ึนรถดัง
รูปท่ี 2.5 โดยทางบริษัทเห็นวาตนทุนของกิจกรรมเหลานี้ข้ึนอยูกับขนาดหีบหอและความยากงายใน
การแกะหีบหอสินคา ดังนั้นจึงจําแนกสินคาออกเปนหกกลุมข้ึนกับตัวผลักดันตนทุนท้ังสองตัวดัง
ตารางที่ 2.2 เม่ือนําจํานวนสินคาในแตละกลุมคูณกับตนทุนตอหนวยของทุกกิจกรรม ก็จะทําให
ทราบตนทุนการกระจายสินคาของแตละกลุมได 
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รูปท่ี 2.5 แสดงการคิดหนวยตนทุนเขากลุมสินคาของการกระจายสินคา 

ท่ีมา : Innes, J., and Mitchell, F. (1990) 
 
 

ตารางท่ี 2.2 แสดงการใชทรัพยากรในแตละกิจกรรมตามกลุมสินคา 
  ชนิดของสายผลิตภัณฑ (Product line type) 

  ไมตองแกะกลอง แกะกลองงาย แกะกลองยาก 

 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 
บันทึกการนําสง 
(Recording freight 
movement) 

0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 

การยกสินคาลงจาก
รถ (Unloading 
supplier deliveries) 

1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 

การเก็บสินคาเพ่ือ
จัดสง (Storing 
deliveries) 

4 นาที 6 นาที 5 นาที 8 นาที 6 นาที 10 นาที 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการใชทรัพยากรในแตละกิจกรรมตามกลุมสินคา (ตอ) 

 

ชนิดของสายผลิตภัณฑ (Product line type) 

ไมตองแกะกลอง แกะกลองงาย แกะกลองยาก 

< 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 
การเลือกสินคาตาม
คําสั่งซื้อ (Selecting 
Store Orders) 

15 นาที 20 นาที 25 นาที 40 นาที 50 นาที 85 นาที 

การตรวจสอบสินคา
และยกสินคาขึ้นรถ 
(Checking / Loading 
orders) 

3 นาที 4 นาที 4 นาที 6 นาที 5 นาที 8 นาที 

ดัดแปลงจากท่ีมา : Innes, J., and Mitchell, F. (1990) 
 

 สวนตนทุนในการครอบครองสินคา เชน คาเชาสถานท่ี คาไฟฟา หรือคาเส่ือมราคา 
สามารถหาไดเปนตนทุนตอหนวยสินคา โดยใชขนาดหีบหอเปนตัวผลักดันตนทุน โดยมีวิธีคิดดังนี้ 

1. รวบรวมตนทุนท้ังหมดในการครอบครองสินคาในชวงเวลาท่ีตองการคิด
ตนทุน เชน รอบสัปดาห 

2. คํานวณปริมาตรเฉล่ีย (ลูกบาศกฟุต) ของสินคาท่ีเก็บไวในชวงเวลานั้น 

3. เม่ือนําตนทุนในขอ 1. หารดวยปริมาตรในขอ 2. จะทําใหทราบตนทุน
การครอบครองสินคาตอปริมาตรลูกบาศกฟุตตอสัปดาห 

4. นําปริมาตรของสินคาในแตละกลุมคูณกับตัวผลักดันตนทุนท่ีไดในขอ 3. 
จะทําใหทราบตนทุนการครอบครองสินคาตอสัปดาหของกลุมสินคานั้น 

  สวนตนทุนการขนสงก็จะคํานวณเปนตนทุนตอปริมาตรลูกบาศกฟุตแยกตามกลุม
ของสินคา เชนเดียวกับการคิดตนทุนการครอบครองสินคา 

 เม่ือบริษัทไดวางระบบตนทุนฐานกิจกรรมแลว ไดนําไปใชประโยชนหลายประการ คือ 

1. การวิเคราะหการทํากําไรของสินคาแตละกลุม 

  การวิเคราะหการทํากําไรของสินคากลุมตางๆ ดังรูปท่ี 2.6 ชวยใหสามารถวางแผน
เชิงยุทธศาสตรสําหรับสินคาแตละกลุมไดอยางเหมาะสม เชน ถาการวิเคราะหตกอยูบนพื้นท่ี
หมายเลข 1 แสดงวาสินคาควรไดรับการสงเสริมการขายและวางขายเพ่ิมข้ึน ถาอยูบนพ้ืนท่ี
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หมายเลข 2 ควรไดรับการโฆษณา จัดตําแหนงวางบนช้ันใหม หรือลดราคาขายเพ่ือเพิ่มยอดขาย ถา
อยูบนพื้นท่ีหมายเลข 3 ควรหาทางลดตนทุน เพิ่มราคาขาย หรือลดการสงเสริมการขาย และถาอยู
บนพื้นที่หมายเลข 4 ควรลดการจําหนายหรือยกเลิก เปนตน 

2. การจัดการและควบคุมตนทุน 

  ระบบตนทุนฐานกิจกรรมเปนประโยชนตอการควบคุมตนทุนและการบริหาร
จัดการได เชน ทําใหเห็นตนทุนในการกระจายสินคา และความเช่ือมโยงตนทุนกับการใชทรัพยากร 
นํามาซ่ึงความคิดในการลดตนทุน รวมมือกับเจาของสินคาในการลดขนาดบรรจุภัณฑและออกแบบ
ใหสามารถแกะกลองกลองไดงาย ใชมาตรฐานหนวยเวลาแรงงานของแตละกิจกรรมเปนเกณฑใน
การจายโบนัส เพื่อใชเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

 
รูปท่ี 2.6 แสดงการวิเคราะหการทํากําไรของสายผลิตภัณฑ 

ท่ีมา : Innes, J., and Mitchell, F. (1990) 
 

2.4.5 การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมในธุรกิจผูใหบริการดานการขนสงสินคา 
 
 ศุภกานต อัครชัยพานิชย (2544) ทําการศึกษาตนทุนฐานกิจกรรมสําหรับผูประกอบการ
ขนสงสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม ตนทุนการใหบริการ 
และตนทุนท่ีเกิดจากลูกคาแตละรายไดอยางถูกตอง ในการศึกษานี้ไดใชขอมูลจากผูประกอบการ
รายหนึ่งท่ีดําเนินธุรกิจดวยการรวบรวมสินคาในเขตชานเมืองกรุงเทพฯ เพื่อไปสงปลายทางท่ีอยูใน
ตางจังหวัด โดยทําการศึกษาครอบคลุมกิจกรรมที่เกิดข้ึนในแผนกธุรการ แผนกคลังสินคา และ
แผนกขนสง 
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 ในการศึกษานี้ไดนําเสนอโครงสรางแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรม โดยแบงเปน 3 สวน 
คือ ทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ีตองการจะคิดตนทุน โดยมีลําดับการคิดเร่ิมจากการคิดตนทุนของ
ทรัพยากร แลวจึงคิดตนทุนฐานกิจกรรมโดยปนสวนตนทุนของทรัพยากรเขาสูกิจกรรม สุดทายจึง
คิดตนทุนของส่ิงท่ีตองการจะคิดตนทุน โดยปนสวนตนทุนฐานกิจกรรมเขาสูส่ิงท่ีตองการจะคิด
ตนทุน 

1) ทรัพยากร 
 ตนทุนตางๆ เชน เงินเดือนพนักงาน คาจางพนักงานขับรถ คาระวางการใชคลังสินคา คา
เส่ือมราคารถบรรทุก คาน้ํามันรถ คาบํารุงรักษา จะถูกรวบรวมไวตามหมวดบัญชีซ่ึงแสดงตนทุน
รวมของหนวยงาน ในระบบตนทุนฐานกิจกรรมจึงนําตนทุนจากหมวดบัญชีมาจําแนกตามแผนก
เพราะกิจกรรมท่ีทําถูกแบงตามแผนกอยางชัดเจน 

o ทรัพยากรในแผนกธุรการ 
  ทรัพยากรที่ใชในแผนกธุรการประกอบดวย เงินเดือนพนักงาน คาวิทยุส่ือสาร
ระหวางศูนยงาน และคาโทรศัพท เทานั้น สวนทรัพยากรอ่ืนๆ นอกจากนี้ไมไดนํามาพิจารณา เชน 
คาเชาพื้นท่ี คาไฟฟา คาน้ําประปา และคาของใชส้ินเปลืองตางๆ เนื่องจากหนวยงานศึกษามี
คาใชจายเรื่องพื้นท่ีท้ังหมดเปนคาระวางการใชคลังสินคาเทานั้น ไมมีคาใชจายเกี่ยวกับคาเชาพื้นท่ี
สํานักงาน สวนคาใชจายของใชส้ินเปลืองในสํานักงานมีไมมาก จึงไมไดนํามาพิจารณาในระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรม 

o ทรัพยากรในแผนกคลังสินคา 
  แผนกคลังสินคามีการใชทรัพยากรเพียงอยางเดียวคือ คาระวางการใชคลังสินคา 
การคิดตนทุนฐานกิจกรรมคลังสินคาจะคิดตามท่ีตองจายจริง โดยใชอัตราคาระวางคูณกับจํานวน
กลองสินคาท่ีมาใชคลังสินคา 

o ทรัพยากรในแผนกขนสง 
  ตนทุนทรัพยากรที่ใชในแผนกขนสง แบงเปนคาใชจายท่ีเกี่ยวกับรถบรรทุก และท่ี
เกี่ยวกับคาจางแรงงาน 

 คาใชจายท่ีเกี่ยวกับรถ ประกอบดวย คาเส่ือมราคารถบรรทุก คาน้ํามัน
เช้ือเพลิง และคาบํารุงรักษาซ่ึงเปนผลรวมของคายาง คาน้ํามันเครื่อง คา
อะไหล และคาซอมแซม 
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 คาใชจายเก่ียวกับคาจาง ประกอบดวย คาจางพนักงานขับ คาเสมียนประจํารถ 
และคาจางพนักงานขนยกสินคา 

2) กิจกรรม 
 กิจกรรมที่ศึกษาคือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในศูนยกระจายสินคา ซ่ึงเปนกิจกรรมของแผนก
ธุรการ แผนกคลังสินคา และแผนกขนสง ดังแสดงในตารางท่ี 2.3 สวนตารางที่ 2.4 และ 2.5 แสดง
ตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแผนกธุรการและแผนกขนสงตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงตัวอยางกจิกรรมและคุณสมบัติของกจิกรรมท่ีใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

กิจกรรม แผนก คุณคา หลัก/สนับสนุน ประสิทธิภาพ 

การรับรายการขนสงสินคา แผนกธุรการ 
เพ่ิมมูลคา (ลูกคา
และบริษัท) กิจกรรมหลัก ตํ่า 

การทําใบนําสงสินคา แผนกธุรการ เพ่ิมมูลคา 
(บริษัท) 

กิจกรรม
สนับสนุน 

สูง 

การจัดรถ แผนกธุรการ เพ่ิมมูลคา 
(บริษัท) 

กิจกรรมหลัก สูง 

การรับใบรายการท่ีขนสงแลว และ
คืนบิลใหลูกคา 

แผนกธุรการ 
ไมเพ่ิมมูลคา 

(จําเปน) 
กิจกรรม
สนับสนุน 

กลาง 

การทําต้ังเบิก แผนกธุรการ เพ่ิมมูลคา (ลูกคา) กิจกรรมหลัก กลาง 
การทําคูปองจายคารถ คนขับ และ
พนักงานยกของ 

แผนกธุรการ 
ไมเพ่ิมมูลคา 

(จําเปน) 
กิจกรรม
สนับสนุน 

ตํ่า 

การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่
เกิดจากผูสง แผนกธุรการ 

ไมเพ่ิมมูลคา (ไม
จําเปน) 

กิจกรรม
สนับสนุน กลาง 

การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่
เกิดจากลูกคา 

แผนกธุรการ เพ่ิมมูลคา (ลูกคา) กิจกรรมหลัก กลาง 

กิจกรรม แผนก คุณคา หลัก/สนับสนุน ประสิทธิภาพ 
การว่ิงรถบรรทุก : รถบรรทุก 6 ลอ
ชวงสั้น 

แผนกขนสง เพ่ิมมูลคา (ลูกคา
และบริษัท) 

กิจกรรมหลัก สูง 

การว่ิงเปลา : รถบรรทุก 6 ลอชวง
สั้น 

แผนกขนสง ไมเพ่ิมมูลคา 
(จําเปน) 

กิจกรรมหลัก ตํ่า 

การว่ิงรถบรรทุก : รถบรรทุก 6 ลอ
ชวงยาว แผนกขนสง 

เพ่ิมมูลคา (ลูกคา
และบริษัท) กิจกรรมหลัก สูง 
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ตารางที่ 2.3 แสดงตัวอยางกิจกรรมและคุณสมบัติของกิจกรรมที่ใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรม (ตอ) 

กิจกรรม แผนก คุณคา หลัก/สนับสนุน ประสิทธิภาพ 
การว่ิงเปลา : รถบรรทุก 6 ลอชวง
ยาว 

แผนกขนสง 
ไมเพ่ิมมูลคา 

(จําเปน) 
กิจกรรมหลัก ตํ่า 

การขนสงสินคาขึ้น-ลงรถ แผนกขนสง 
เพ่ิมมูลคา 
(บริษัท) กิจกรรมหลัก สูง 

กิจกรรมคลังสินคา แผนก
คลังสินคา 

เพ่ิมมูลคา 
(บริษัท) 

กิจกรรมหลัก กลาง 

 
ตารางท่ี 2.4 แสดงตัวผลักดนัทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกธุรการ 

กิจกรรม 
ทรัพยากร 

เงินเดือนพนักงาน คาวิทยุสื่อสาร คาโทรศัพท 
การรับรายการขนสงสินคา สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การทําใบนําสงสินคา สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การจัดรถ สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การรับใบรายการท่ีขนสงแลว และคืนบิลใหลูกคา สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การทํารายงานเพื่อเรียกเก็บคาบริการ สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การทําคูปองจายคารถ คนขับ และพนักงานยกของ สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่เกิดจากผูสง สัดสวนเวลาทํางาน ตามจริง สัดสวนเวลาทํางาน 
การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่เกิดจากลูกคา สัดสวนเวลาทํางาน - สัดสวนเวลาทํางาน 

 
ตารางท่ี 2.5 แสดงตัวผลักดนัทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกขนสง 

กิจกรรม 

ทรัพยากร 

คาเสื่อม
ราคา 

คานํ้ามันเช้ือเพลิง คา
บํารุงรักษา 

คา
พนักงาน
ขับรถ 

คา
เสมียน
รถ 

คาขนยก
สินคา 

การว่ิงรถบรรทุก : 
รถบรรทุก 6 ลอชวงสั้น ระยะทาง 

ระยะทาง x สัดสวน
คานํ้ามันว่ิงบรรทุก ระยะทาง ตามจริง ตามจริง - 

การว่ิงเปลา : 
รถบรรทุก 6 ลอชวงสั้น 

ระยะทาง ระยะทาง x สัดสวน
คานํ้ามันว่ิงเปลา 

ระยะทาง - - - 

การว่ิงรถบรรทุก : 
รถบรรทุก 6 ลอชวง
ยาว 

ระยะทาง 
ระยะทาง x สัดสวน
คานํ้ามันว่ิงบรรทุก ระยะทาง ตามจริง ตามจริง - 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงตัวผลักดนัทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกขนสง (ตอ) 

กิจกรรม 

ทรัพยากร 

คาเสื่อม
ราคา คานํ้ามันเช้ือเพลิง 

คา
บํารุงรักษา 

คา
พนักงาน
ขับรถ 

คา
เสมียน
รถ 

คาขนยก
สินคา 

การว่ิงเปลา : 
รถบรรทุก 6 ลอชวง
ยาว 

ระยะทาง 
ระยะทาง x สัดสวน
คานํ้ามันว่ิงเปลา ระยะทาง - - - 

การขนสงสินคาขึ้น -   
ลงรถ 

- - - - - ตามจริง 

 
 สําหรับตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมคลังสินคา คือจํานวนกลองของสินคาท่ีเขามาใช
คลัง โดยการเก็บขอมูลจะเก็บแยกตามบริษัทลูกคา เนื่องจากแตละบริษัทมีอัตราคาระวางการใช
คลังสินคาไมเทากัน และยังทําใหสะดวกในการคิดตนทุนของลูกคาแตละรายดวย 

3) ส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ และการศึกษาการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถแบงส่ิงท่ีจะ
คิดตนทุนออกเปน 2 กลุม คือ ตนทุนของการใหบริการขนสงสินคา และตนทุนของลูกคา 
ดังตอไปนี้ 

o ตนทุนของการใหบริการขนสงสินคา 
  ตนทุนการใหบริการขนสงสินคา  หมายถึง  ตนทุนท่ีรวมเฉพาะกิจกรรมท่ี
ดําเนินการกับสินคาโดยตรง หรือดําเนินการเพื่ออํานวยการจัดสงเพื่อใหสินคานั้นถูกขนสงจากศูนย
กระจายสินคาไปสูสถานท่ีปลายทาง 

  แผนกธุรการ มีกิจกรรมท่ีทําเพื่อใหบริการขนสง ไดแก การจัดรถ การทําคูปองจาย
คารถ คาพนักงานขับรถ และคาพนักงานยกสินคา และการแกไขปญหาการขนสงพัสดุท่ีเกิดจาก     
ผูสง 

  แผนกคลังสินคา ไดแก กิจกรรมคลังสินคา เพียงกิจกรรมเดียว ส่ิงท่ีตองการจะคิด
ตนทุนของท้ังสองแผนกนี้สามารถทราบตนทุนไดทันทีเพราะเปนกิจกรรมท่ีทําในแผนก 

  แผนกขนสง ประกอบดวยกิจกรรมการขนยกสินคา และกิจกรรมการขนสงดวย
รถบรรทุกอีก 4 กิจกรรมดังแสดงแลวในตารางที่ 2.5 แตส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนคือ ตนทุนของการ
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ขนสงสินคาขนาดมาตรฐานท้ัง 3 ขนาด (เล็ก กลาง ใหญ) ดวยรถบรรทุกท้ัง 2 ประเภท จากศูนย
กระจายสินคาไปยังเขตการสงตางๆ กิจกรรมการขนยกสินคานั้นสามารถทราบตนทุนสําหรับสินคา
แตละกลองได แตกิจกรรมการขนสงดวยรถจะตองนํามาปนสวนใหสินคาแตละกลองกอน ดังนั้น
จึงตองมีวิธีปนสวนตนทุนการใชรถเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนตามลําดับ ดังนี้ 

1. รวบรวมตนทุนการใชรถแตละเท่ียว 

2. แยกเปนตนทุนขาไปและขากลับ 

3. แยกเปนตนทุนของความจุท่ีใชและไมไดใชประโยชน 

4. ปนสวนตนทุนใหสินคาตามนํ้าหนักและปริมาตร 

5. เฉล่ียตนทุนการขนสงตามขนาดมาตรฐาน 

 

o ตนทุนของลูกคา 
  ตนทุนของลูกคาแตละรายประกอบดวยสองสวน ไดแก ตนทุนการใหบริการ
ขนสง และตนทุนการใหบริการดานธุรการ เม่ือรวบรวมตนทุนท้ังสองสวนนี้ ก็จะทําใหทราบ
ตนทุนท่ีเกิดจากลูกคาแตละรายตามท่ีลูกคาใชจริงได ตัวผลักดันกิจกรรมเพื่อคิดตนทุนของลูกคา
สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2.6 

 
ตารางท่ี 2.6 แสดงตัวผลักดนักิจกรรมเพ่ือคิดตนทุนของลูกคา 

กิจกรรม ตัวผลักดันกิจกรรม 

การใชรถ ตามท่ีไดจากแบบจําลอง 

การขนยกสินคา จํานวนกลอง 

คลังสินคา จํานวนกลอง 

การรับรายการขนสงสินคา จํานวนใบรายการ 

การรับคืนใบรายการขนสงและคืนบิล จํานวนใบรายการ 

การทํารายการเพื่อเก็บคาบริการ จํานวนใบรายการ 
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2.5 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานสําหรับการขนสงสินคาทางถนน 
 
 การวัดความสําเร็จขององคกรเปนความทาทายในการบริหารที่สําคัญอยางหน่ึง โดยท่ัวไป
ในการวางแผนการดําเนินการ ผูบริหารจะตองกําหนดวัตถุประสงคและดัชนีช้ีวัดท่ีชัดเจน โดย
คํานึงถึงปจจัยท่ีสําคัญตางๆ ระบบการวัดผลการดําเนินงานท่ีใชดัชนีช้ีวัดเปนพื้นฐานถือเปน 
“สมอง” ท่ีทําใหการปฏิบัติงานมุงไปในทิศทางเดียวกัน ชวยใหผูบริหารสามารถทบทวนผลการ
ดําเนินงาน และนําผลการทบทวนนั้นไปจัดลําดับความสําคัญเพื่อแกไขปญหา รวมท้ังปรับเปล่ียน
แผนปฏิบัติการ เพื่อใหการดําเนินงานประจําวันขององคกรมีความสอดคลองกับแผนท่ีกําหนดไว 
และชวยใหองคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน (วสิษฐและคณะ พ.ศ. 2549) 

 (Mckinnon, 1998) ไดทําการพัฒนาดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางถนน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ไดรับความรวมมือจาก
สมาคมการขนสงและเก็บสินคาแชเย็น โดยมีรัฐบาลอังกฤษเปนผูสนับสนุนดานการเงิน ซ่ึงดัชนีช้ี
วัดผลการดําเนินงานกลุมนี้ถูกนํามาใชวัดการทํางานของกลุมรถขนสงสินคาแชเย็นจํานวน 1,300 
คัน ภายในระยะเวลามากกวา 48 ช่ัวโมง โดยดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานมีดังนี้ 

 ประสิทธิภาพการส้ินเปลืองน้ํามัน (Fuel Efficiency) จะข้ึนอยูกับกําลังของเคร่ืองยนตและ
อุปกรณทําความเย็น 

 การเติมสินคาบนรถขนสง (Vehicle fill) สัดสวนน้ําหนักบรรทุกจริงท่ีทําการขนสงสินคา
เทียบกับความสามารถในการบรรทุกสินคา 

 การวิ่งเท่ียวเปลา (Empty running) ระยะทางที่รถบรรทุกวิ่งโดยไมมีการบรรทุกสินคา  

 อรรถประโยชนดานเวลาในการใชรถ (Time Utilization) เวลาในการใชรถสามารถแยก
ออกเปน 7 กิจกรรม ไมวารถจะวิ่งอยูบนถนน กําลังยกสินคาข้ึนและลง การรอคอยในการ
ยกสินคา รถอยูในชวงซอมบํารุงหรือไมมีการใชประโยชน (เชน รถจอดอยูกับท่ีเนื่องจาก
ไมมีงานขนสง) 

 การเปลี่ยนแปลงจากตารางการขนสง (Deviations from schedule) มีการขอใหบริษัทจด
บันทึกขอมูลการลาชาท่ีสงผลกระทบมากพอที่จะทําใหเกิดความไมสะดวก รวมถึงระบุ
สาเหตุของการลาชาเหลานั้น 

 สําหรับตัวช้ีวัดในการดําเนินงานของกองรถบรรทุก กรมขนสงประเทศอังกฤษไดแบง
ออกเปน 5 สวนคือ ตนทุน การดําเนินงาน การใหบริการ การปฏิบัติตามกฎหมาย การดูแลรักษารถ 
โดยรายละเอียดตัวช้ีวัดมีดังนี้ (Department for transport, 2005)  



38 
 

ตารางท่ี 2.7 ตัวช้ีวดัในการดาํเนินงานของกองรถบรรทุก 

ตัวช้ีวดั รายละเอียด 

1. ตนทุน 

ตนทุนเฉล่ียตอหนวยท่ีทําการขนสง ตนทุนเฉล่ียในการขนสงสินคา (เชน พาเลท
หรือน้ําหนกัตนัของสินคา) 

ตนทุนรวมของกองรถบรรทุก (เพนนีตอไมล) คํานวณมาจากตนทุนการดําเนินงานของรถ 
ตนทุนคงท่ีของรถ ตนทุนพนักงานขับรถหาร
ดวยระยะทางท้ังหมดท่ีวิ่งไดของกองรถบรรทุก 

ตนทุนเฉล่ียในการดําเนินงานของรถบรรทุก 
(เพนนีตอไมล) 

ตนทุนท่ีกอใหเกิดการดําเนนิงานของรถบรรทุก
ประกอบดวย คาน้ํามัน คายาง และคาซอมบํารุง 

ตนทุนเฉล่ียคงท่ีของรถบรรทุก (เพนนีตอไมล) ตนทุนคงท่ีของรถบรรทุก ประกอบดวย คา
เส่ือมรถ คาภาษีปายทะเบียนรถ คาประกันภัยรถ 

ตนทุนเฉล่ียของพนักงานขับรถ (เพนนีตอไมล) ตนทุนเฉล่ียของคาจางพนักงานขับรถตอไมล 

ตนทุนซอมบํารุงรถท้ังหมด (เพนนีตอไมล) ตนทุนรวมในการซอมบํารุงของกองรถบรรทุก
หารดวยระยะทางท้ังหมดท่ีวิ่งไดกองรถบรรทุก 

ตนทุนซอมบํารุงรถท้ังหมด (ปอนด) ตนทุนรวมในการซอมบํารุงของกองรถบรรทุก 

2. การดําเนินงาน 

ระยะทางไมลเฉล่ียตอแกลลอน อัตราการส้ินเปลืองน้ํามันเฉล่ียของกอง
รถบรรทุก 

ระยะทางรวมทั้งหมดท่ีวิ่งได จํานวนไมลท่ีวิ่งท้ังหมดของกองรถบรรทุก 

ระยะทางรวมที่วิ่งเปลา จํานวนระยะทางท่ีวิ่งโดยไมมีการบรรทุกสินคา
ท้ังหมดของกองรถบรรทุก 
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ตารางท่ี 2.7 ตัวช้ีวดัในการดาํเนินงานของกองรถบรรทุก (ตอ) 

ตัวช้ีวดั รายละเอียด 

รอยละระยะทางรวมท้ังหมดท่ีวิ่งเปลา จํานวนระยะทางท่ีวิ่งโดยไมมีการบรรทุกสินคา
หารดวยจํานวนระยะทางท่ีวิง่ท้ังหมดของกอง
รถบรรทุก 

รอยละความสามารถในการบรรทุกสินคา คํานวณจากสัดสวนน้ําหนกับรรทุกจริงท่ีทําการ
ขนสงสินคาเทียบกับความสามารถในการ
บรรทุกสินคา 

รอยละอรรถประโยชนดานเวลาในการใชรถ คํานวณจากรอยละของเวลาที่รถบรรทุกทําการ
ขนสงจริงเทียบกับเวลาท้ังหมดของรถบรรทุกท่ี
สามารถใหบริการได 

3. การใหบริการ 

รอยละการสงสินคาลาชา จํานวนการสงสินคาลาชาหารดวยจํานวนการ
ขนสงท้ังหมด 

รอยละการสงสินคาท่ีผิดพลาดหรือเสียหาย จํานวนสินคาท่ีสงผิดพลาดหรือเกิดความ
เสียหายระหวางการขนสงหารดวยจํานวนการ
ขนสงท้ังหมด 

รอยละท้ังหมดของขอรองเรียน จํานวนสินคาท่ีมีการรองเรียนในการใหบริการ
หารดวยจํานวนการขนสงท้ังหมด 

4. การปฏิบัติตามกฎหมาย 

จํานวนคร้ังท่ีบรรทุกสินคาเกินกวาท่ีกฎหมาย
กําหนด 

จํานวนคร้ังท่ีบรรทุกสินคาเกินกวาท่ีกฎหมาย
กําหนดของกองรถบรรทุก 

จํานวนคร้ังท่ีรถละเมิดกฎจราจร จํานวนคร้ังท่ีมีการละเมิดกฎจราจรของกอง
รถบรรทุก 
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ตารางท่ี 2.7 ตัวช้ีวดัในการดาํเนินงานของกองรถบรรทุก (ตอ) 

ตัวช้ีวดั รายละเอียด 

จํานวนช่ัวโมงท้ังหมดท่ีพนกังานขับรถเกินกวา
ท่ีกฎหมายกําหนด 

จํานวนช่ัวโมงท่ีพนักงานขับรถเกินกวาท่ี
กฎหมายกําหนด 

จํานวนคร้ังท้ังหมดท่ีเกดิอุบัติเหต ุ จํานวนคร้ังท้ังหมดท่ีเกดิอุบัติเหตุของกอง
รถบรรทุก 

5. การซอมบํารุง 

รอยละการตรวจสอบท่ีผิดพลาดท้ังหมด จํานวนการสงสินคาลาชาจากรถบรรทุกหารดวย
รถบรรทุกท้ังหมด 

รอยละการตรวจสอบความบกพรองภายใน 24 
ช่ัวโมง 

รอยละของรถที่รายงานความผิดปกติโดย
พนักงานขับรถภายใน 24 ช่ัวโมง 

โดยในงานวิจัยนี้จะใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการส้ินเปลืองน้ํามัน การวิ่งเท่ียวเปลา 
อรรถประโยชนดานเวลาในการใชรถ เนื่องจากตัวช้ีวัดท้ัง 3 ตัวมีผลตอตนทุนการดําเนินงานของ
รถบรรทุกโดยตรง 

 การวิ่งรถเท่ียวเปลา (กิโลเมตร) จํานวนระยะทางที่วิ่งโดยไมมีการบรรทุกสินคา
ท้ังหมดของกองรถบรรทุก (ECR, 2000) ไดสรุปวาสาเหตุของการวิ่งเท่ียวเปลามี
มากมากเหลือเกิน เชน การขาดความรวมมือกันระหวางผูใหบริการขนสงและ
ภายในภาค การขาดความรวมมือกันในการวางแผนและจัดตารางการเดินรถ ความ
ไมสมดุลในการไหลของสินคาภายในและระหวางภาค ลักษณะของสินคาท่ี
ตองการการควบคุมอุณหภูมิแตสภาพของรถไมเอ้ืออํานวยตอสินคา  

 ประสิทธิภาพการส้ินเปลืองน้ํามัน (Fuel Efficiency) (กิโลเมตรตอลิตร) คือ 
คาเฉล่ียการส้ินเปลืองน้ํามันของรถบรรทุก โดยตนทุนน้ํามันรถบรรทุกทางบัญชี
จะอยูท่ีประมาณรอยละ 25 – 35 และวิธีการที่จะชวยประหยัดตนทุนทางน้ํามันจะ
สงผลโดยตรงตอตนทุนคาขนสงท้ังหมด (Department for Transport, 2005; IGD, 
2003) สําหรับปจจุบันไดมีทางเลือกในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชน้ํามัน
รถบรรทุก ดังนี้ 
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a. ทางเลือกในการใชน้ํามัน ทางเลือกในการใชน้ํามันนับเปนปจจัยท่ีสําคัญ
อีกประการหน่ึงในปจจุบัน การตัดสินใจทางเลือกนี้ในระยะกลางและ
ระยะยาว  ผูจัดการขนสงจะตองพิจารณาการใชทางเลือกนี้อยาง
ระมัดระวัง เพราะรถบรรทุกสวนใหญท่ีบรรทุกน้ําหนักเกิน 3.5 ตันจะใช
น้ํามันดีเซลในการขนสงสินคา แตในปจจุบันก็มีทางเลือกในการใชน้ํามัน
รูปแบบอ่ืนกําลังเติบโตสูงข้ึน โดยทางเลือกของน้ํามันรูปแบบอ่ืน 
ประกอบดวย กาซธรรมชาติ (CNG) กาซธรรมชาติ (LPG) น้ํามันไบโอ
ดีเซล และรถใชพลังงานไฟฟา (Transport Management, 2007) 

b. ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุก การอบรมและการมีแรงจูงใจ
คนขับรถใหมีการขับรถใชน้ํามันอยางมีประสิทธิภาพถือเปนวิธีการใช
ตนทุนใหเกิดประสิทธิภาพอยางหน่ึงเพื่อประหยัดน้ํามัน โดยมีการศึกษา
พบวาการท่ีพนักงานขับรถเขาฝกอบรมการขับรถใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถประหยัดการใชน้ํามันไดรอยละ 4 ชวยใหบริษัทประหยัดตนทุน
ไดมากข้ึน (Department for Transprot, 2002) 

 อรรถประโยชนในดานการใชรถบรรทุก ปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําให
ผูประกอบการขนสงมีความไดเปรียบดานตนทุน เม่ือเปรียบเทียบกับการซ้ือ
รถบรรทุกมาทําการขนสงเองของผูประกอบธุรกิจท่ัวไปก็คือ การใชประโยชนจาก
รถบรรทุก (Truck utilization) ซ่ึงโดยปกติแลวผูประกอบการขนสงจะมี
ความสามารถในการหางานใหกับรถบรรทุกไดดีกวาผูประกอบการประกอบธุรกิจ
ท่ัวไป เนื่องจากมีหนวยงานขายของตนเองโดยเฉพาะ ในขณะท่ีผูประกอบธุรกิจ
ท่ัวไปซ้ือรถบรรทุกมาก็มักจะใชขนสงเฉพาะสินคาของตนเอง ซ่ึงสามารถ
เปรียบเทียบใหเห็นชัดเจนวา รถบรรทุกของผูประกอบการขนสงมักจะวิ่งอยูตลอด 
ในขณะท่ีรถบรรทุกของผูประกอบธุรกิจท่ัวไปจะว่ิงเฉพาะเมื่อตองการสงสินคา 
ทําใหตนทุนตอหนวยของผูประกอบการขนสงตํ่ากวา เพราะเปนการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ (Rizet C. and Hine J. L, 1993) นอกจากน้ีการใชประโยชน
จากรถบรรทุกอาจจะเพ่ิมสูงข้ึนหรือลดลงก็ได เนื่องมาจากการมีเปล่ียนแปลงการ
ขนสงสินคาตามฤดูกาล สําหรับประสิทธิภาพในการขนสงสินคาของรถบรรทุก 
(ตัน-กิโลเมตรท่ีทําการขนสงตอป) ไมไดข้ึนอยูกับการใชประโยชนจากรถบรรทุก
แตข้ึนอยูกับน้ําหนักเฉล่ียท่ีทําการขนสงในแตละคร้ัง 

 



42 
 
2.6 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีชวยในการวิเคราะหระบบตนทุนฐานกิจกรรมและดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงาน 
 
 จากปญหาและขอจํากัดในการนําไปประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจรรม จึงไดมีแนวคิด
การพัฒนาโปรแกรม เพ่ือใหเกิดการนําไปใชและเปนประโยชนตอวงการผูประกอบการขนสงราย
ยอย ซ่ึงไดรูปแบบในการพัฒนาโปรแกรมมาจากทางกรมขนสงทางประเทศอังกฤษ (พ.ศ. 2550) ตัว
โปรแกรมพัฒนามาจาก Microsoft Excel เหมาะสําหรับผูประกอบการขนสงสินคาท่ีมีรถบรรทุกไม
เกิน 25 คัน มีระบบการทํางานไมซับซอน ตองมีการนําเขาขอมูลเบ้ืองตนของรถบรรทุกกอนใชงาน 
หลังจากนั้นจึงมีการนําเขาขอมูลการดําเนินงานเขาสูระบบเปนรายสัปดาห ระบบที่พัฒนาข้ึนมานี้
จะดึงขอมูลท่ีปอนเขาระบบมาคํานวณตามสูตรของตัวช้ีวัดตางๆ สามารถออกรายงานประมวลผล
การดําเนินงานดานตางๆ เปนรายสัปดาห รายเดือน รายป และแสดงขอมูลในระบบเปนแผนภูมิ 
(Chart) รูปแบบตางๆ ดังแสดงในรูปท่ี 2.9 

 

 
รูปท่ี 2.7 รายละเอียดของโปรแกรม (Department for transport, 2007) 
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รูปท่ี 2.8 รายละเอียดของโปรแกรม (Department for transport, 2007) 

 
และจากการสัมภาษณ ผูประกอบการขนสงในเ บ้ืองตน  พบวาปจจุ บันนอกจาก

ผูประกอบการขนสงยังไมคอยมีการเก็บขอมูลเร่ืองตนทุนในการขนสง ทราบแตเพียงคราวๆ วา
คาใชจายรวมในการขนสงสินคาแตละคร้ังเปนเทาไร แลวบวกกําไรที่ผูประกอบการขนสงตองการ 
จึงเปนราคาคาขนสงท่ีผูประกอบการคิดกับผูวาจางขนสงสินคา นอกจากน้ียังพบอีกวาไมมีขอมูล
การวางแผนการดําเนินงานท่ีเปนระบบ  

 ดังนั้นตัวโปรแกรมท่ีกรมขนสงประเทศอังกฤษพัฒนามานั้น จะเนนไปที่การนําเขาขอมูล
เกี่ยวกับตัวรถบรรทุก เพื่อแสดงผลตางๆ ซ่ึงยังขาดการนําเขาของขอมูลทางดานสํานักงาน คาใชจาย
ในการดําเนินการทางธุรกิจ การวางแผนการดําเนินงานท่ีเปนระบบ ดังนั้นผูวิจัยจะทําการพัฒนาเพิ่ม
ในสวนระบบตนทุนฐานกิจกรรม สวนสํานักงาน และการวางแผนและการดําเนินงานของ
รถบรรทุก ซ่ึงจะที่ทําใหผูประกอบการทราบตนทุนในการดําเนินงานแตละดาน และมีการวาง
แผนการใชรถใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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2.7 บทสรุป 
 
 จากการศึกษา ทบทวนทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถสรุปเนื้อหาท่ี
สําคัญไดดังนี้ 

1. การศึกษาเลือกใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมในการวิเคราะหตนทุน เนื่องจากมีการใชตัว
ผลักดันตนทุนซ่ึงมีความสัมพันธกับการเกิดตนทุนจริงไดดีกวาระบบการคิดตนทุน
แบบเดิม จึงสามารถคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมไดถูกตองกวา 

2. การศึกษาการวัดประสิทธิภาพการใชรถ จะชวยใหบริษัททราบถึงตัวช้ีวัดในดานตางๆ ท่ี
สําคัญอีกปจจัยหนึ่งคือ ทําใหผูขนสงมีความไดเปรียบดานตนทุนเพิ่มมากข้ึนจากการใช
ประโยชนรถบรรทุก 

3. การพัฒนาระบบจําเปนตองเก็บขอมูลจํานวนมาก ซ่ึงเปนปญหาสําคัญท่ีเกิดกับหลาย
องคกรท่ีไดนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใช ทําใหบริษัทสวนใหญไมหันมาใชระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรม ยังคงใชระบบบัญชีแบบดั้งเดิม ดังนั้นถาพัฒนาซอฟตแวร Microsoft 
Excel ในการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมเขามาใชในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต ซ่ึงเปน
เคร่ืองมือท่ีชวยในการตัดสินใจทําใหทราบขอมูลตนทุนธุรกิจการขนสงสินคาแบบเต็มคัน
ดวยรถบรรทุก จะทําใหผูประกอบการขนสงหันมาใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมในการ
ดําเนินงานกันมากข้ึน 
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บทท่ี 3 
การสํารวจและรวบรวมขอมูล 

 

ในบทนี้จะกลาวถึงข้ันตอนการสํารวจและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของในการศึกษารูปแบบ
โครงสรางตนทุนและการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม และการพัฒนาโปรแกรมในกระบวนการ
ขนสงสินคาแบบเต็มคัน โดยไดทําการศึกษาบริษัทใหบริการขนสงแบบเต็มคันและแบบไมเต็มคัน 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1 นโยบายและขั้นตอนตางๆในการใหบริการขนสงสินคาของบริษทัตัวอยาง 
 

ในสวนนี้จะกลาวถึงนโยบายและขั้นตอนตางๆ ในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
เพื่อใหเห็นภาพรวมของการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางในปจจุบันไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงผลการศึกษา
นโยบายและกระบวนการตางๆ ในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยางอธิบายไดดังนี้ 

 
 3.1.1 ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
 

บริษัทตัวอยางเปนผูใหบริการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก บริการขนสงบนเสนทางหลัก
ระหวาง อ.แมสอด จ.ตาก และพ้ืนท่ีในเขตภาคกลาง และภาคตะวันออก มีรูปแบบการใหบริการ 2 
รูปแบบดังนี้ 

 3.1.1.1 การขนสงสินคาแบบเต็มคัน (Full Truck Load; FTL) 

 เสนทางใหบริการหลักคือระหวาง อ.แมสอด จ.ตาก และพ้ืนท่ีในเขตภาคกลาง 
และภาคตะวันออก หรือนอกเขตพ้ืนท่ีดังกลาวตามที่ลูกคาวาจาง โดยกระบวนการในการขนสง
สินคาสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  

 1) รถบรรทุกไปรับสินคาตามจุดท่ีลูกคากําหนด แลวจึงทําการจัดสงสินคาไปยัง
จุดหมายปลายทางท่ีลูกคาตองการ หลังจากนั้นจะแวะไปยังสํานักงานสาขาท่ีกรุงเทพฯ เพ่ือทําการ
ขนสงสินคาเท่ียวกลับแบบไมเต็มคัน  

 2) รถบรรทุกไปรับสินคาตามจุดท่ีลูกคากําหนด แลวจึงทําการจัดสงสินคาไปยัง
จุดหมายปลายทาง หลังจากนั้นจะแวะไปทําการรับสินคาเท่ียวกลับมายัง อ.แมสอด จ.ตาก 
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 สําหรับการขนสงสินคาแบบเต็มคันลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาท่ีวาจางทําการ
ขนสงกันเปนประจําอยูแลว การที่ใหบริการในแตละเท่ียวจะข้ึนอยูกับขอตกลงวารถบรรทุก
สามารถรับงานขนสงไดหรือไม ในวันและเวลาท่ีกําหนด รวมท้ังการตกลงราคาคาขนสงสินคาใน
แตละเท่ียว ซ่ึงสินคาสวนใหญจะเปนสินคาเกษตร เชน ไม ขาวโพด และวัสดุกอสราง เชน เหล็ก 
สังกะสี ซ่ึงเปนสินคาท่ีเต็มน้ําหนักบรรทุกกอนปริมาตร 

 3.1.1.2 การขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน (Less than Truck Load; LTL) และการ
กระจายสินคา 

 เสนทางการใหบริการ คือ กรุงเทพฯ – อ.แมสอด จ.ตาก โดยมีสํานักงานสาขาเปน
ศูนยฝากสงสินคาอยูท่ี ถนนพุทธมณฑลสาย 2 ทําการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกประเภท 10 ลอข้ึน
ไป และนําสงสินคามาท่ีสํานักงานปลายทาง อ.แมสอด จ.ตาก หลังจากนั้นพนักงานขนสงท่ี
สํานักงาน อ.แมสอด จ.ตาก จะทําการคัดแยกและสงมอบสินคาใหแกลูกคา โดยรูปแบบการสงมอบ
สินคามีดังน้ี 

1) บริการกระจายสินคาไปยังจุดรับสินคาท่ีผูรับตองการในเขต ต. แมสอด อ.แมสอด จ.ตาก คือ
ใหบริการนําสงสินคาถึงจุดรับสินคาท่ีผูรับตองการ โดยการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกหกลอ
และส่ีลอ กําหนดสงสินคาภายใน 1 – 2 วัน นับแตสินคามาถึงสํานักงานแมสอด 

2) บริการรับฝากสินคากรณีท่ีลูกคาจะมารับสินคาดวยตนเอง แตยังไมสามารถมารับสินคาในทันที
ท่ีมาถึง พนักงานจัดสงจะคัดแยกสินคาของลูกคาประเภทดังกลาวออกจากสินคาอ่ืนๆ และ
นํามาเก็บในพ้ืนท่ีรับฝากสินคา โดยระยะเวลาในการฝากสินคาข้ึนอยูกับความตองการของ
ลูกคา ซ่ึงสวนใหญจะไมเกิน 1 – 3 วัน 

ท้ังนี้สําหรับการขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน สามารถแบงประเภทของลูกคาไดดังนี ้

 รานคาท่ัวไป ในบริเวณ อ.แมสอด จ.ตาก 
 บริษัทสงออกสินคาไปยังประเทศพมา 
 ลูกคาขาจรท่ีตองการขนสงสินคามายัง อ.แมสอด จ.ตาก 

 โดยสินคาสวนใหญในเท่ียวกลับจะเปนสินคาอุปโภคบริโภค หรือสินคามีลักษณะเปนช้ิน 
ซ่ึงสินคาสวนใหญมีน้ําหนักเบา และมีปริมาตรสูง และในการขนสงสินคาเท่ียวกลับ ผูประกอบการ
จะพิจารณาจาก 2 ปจจัยหลัก คือ 

1) สามารถนําสงสินคาใหทันตามวันและเวลาที่กําหนด 
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2) ไมกระทบกับการขนสงสินคาเท่ียวถัดไป หรือเท่ียวไป จาก อ.แมสอด มา กรุงเทพ 
 
3.2 วิธีการดําเนินงานของผูประกอบการขนสงบริษัทตัวอยาง 
 
 จากท่ีไดทําการศึกษาขั้นตอนการขนสงสินคาแบบเต็มคันและแบบไมเต็มคันของบริษัท
ตัวอยาง และจากการสัมภาษณผูบริหารของบริษัท รวมถึงพนักงานภายในบริษัทพบวา ในการ
ทํางานท้ังสองสวนของบริษัท ทุกแผนกตองใหเวลาการทํางานขนสงสินคาแบบไมเต็มคันมากกวา
การขนสงสินคาแบบเต็มคัน เหตุผลหลักมาจาก ในการคิดคาขนสงสินคากับลูกคา ผูประกอบการ
จะคิดคาใชจายในการขนสงโดยอิงระยะทางจากสํานักงานใหญไปยังจุดหมายปลายทางการขนสง 
เพื่อใหบริษัทสามารถรับงานขนสงสินคาและแขงขันกับบริษัทคูแขง  (โดยปกติการคิดคาใชจาย
ขนสงจะเปนระยะทางไป-กลับ) ทําใหบริษัทจําเปนท่ีจะตองมีงานในการขนสงสินคาเท่ียวกลับ ซ่ึง
หลังจากขนสงสินคาเสร็จ ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก  

1) รถขนสงไปท่ีสํานักงานสาขาเพื่อขนสงสินคาเท่ียวกลับ เพ่ือใหบริษัทไมขาดทุนในการขนสง
สินคาเท่ียวนั้นจากตนทุนน้ํามัน  

2) ผูประกอบการสามารถหางานขนสงสินคาแบบเต็มคันได ทําใหการขนสงรอบนั้นมีกําไรอยาง
แนนอน เนื่องจากตนทุนคงท่ีผูประกอบการไดพิจารณาเขาไปในการขนสงสินคาขาไปแลว  

3) ผูประกอบการไมสามารถหางานขนสงสินคาในเท่ียวกลับไดหรือลูกคาขาประจําจําเปนจะตองทํา
การขนสงเรงดวนจาก อ.แมสอด มายังกรุงเทพฯ ปริมณฑลหรือภาคตะวันออก 

สํานักงานใหญของบริษัทแบงเปน 4 แผนก คือ แผนกสํานักงานหรือธุรการ แผนกจัดสง
สินคา แผนกซอมบํารุง แผนกคลังสินคา โดยบริษัทเปดทําการทุกวันต้ังแตเวลา 8:00 - 17:00 น. 
สวนสํานักงานสาขาบริษัท เปดทําการวันจันทรถึงวันเสารตั้งแตเวลา 8:00 - 17:00 น. สวนวัน
อาทิตยปดใหบริการ 

พนักงานท่ีทํางานในสํานักงานมีจํานวน  20 คน และยังมีพนักงานท่ีทํางานนอกสํานักงาน 
ไดแก พนักงานตรวจนับสินคา พนักงานขับรถ พนักงานขนยายสินคา และกรรมกร 

ลูกคาหรือบริษัทท่ีมาฝากสงสินคาแบงเปน 2 ประเภทคือ 

1. ลูกคาประจํา คือ บริษัทท่ีมีการวาจางขนสงสินคาเปนประจํา มีปริมาณการขนสงเปน
จํานวนมากตลอดท้ังป 

2. ลูกคาจร คือ บริษัทท่ีไมไดมีการวาจางขนสงสินคาเปนประจํา มีปริมาณการขนสงนอย 
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 รถประเภทตางๆ ท่ีใชขนสงสินคามีท้ังรถของบริษัทเองและรถรวมบริการซ่ึงเปนรถรับจาง 
รถท่ีใชมีหลายประเภทแตสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

1. รถส่ีลอและรถหกลอชวงส้ัน ใหบริการขนสงสินคาใน อ.แมสอด จ.ตาก 
2.  รถบรรทุก 10 ลอ รถบรรทุก 10 ลอพวง และรถบรรทุก 18 ลอ ใหบริการในเสนทาง

หลักคือ กรุงเทพฯ – อ.แมสอด จ.ตาก 
 

3.3 กิจกรรมและกระบวนการทํางาน 
 
 การวิเคราะหกิจกรรม คือการศึกษาการดําเนินงานเพ่ืออธิบายกิจกรรมตางๆ ขององคกร
นั้นๆ ทําใหสามารถทราบรายละเอียดของการดําเนินงานวา ประกอบดวยกิจกรรมอะไร มี
ผูปฏิบัติงานแตละกิจกรรมเทาใด ใชทรัพยากรอะไรบาง กิจกรรมใดกอใหเกิดประโยชนคุณคา 
กิจกรรมใดไมกอใหเกิดคุณคากับงาน กิจกรรมมีความเชื่อมโยงกันอยางไร และมีความสัมพันธกับ
ส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนและวัตถุประสงคขององคกรอยางไร 

 วิธีการวิเคราะหกิจกรรมทําไดสองวิธีคือ วิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงาน และวิเคราะห
กิจกรรมจากกระบวนการทํางาน 

การวิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงาน เนื่องจากกิจกรรมจะถูกจัดแบงเปนหนาท่ีไวตาม
ตําแหนงในโครงสรางการบริหารองคกรตามลําดับบังคับบัญชา การวิเคราะหกิจกรรมตาม
หนวยงานจึงทําไดโดยคอยๆ แบงกิจกรรมใหยอยลงจนกระทั่งไดความละเอียดท่ีตองการ วิธีนี้
คอนขางงายและทําใหสะดวกตอการรวบรวมตนทุนเขาสูกิจกรรมเพราะหนวยงานท่ีศึกษานี้มีการ
จัดองคกรรูปแบบท่ีงายและไมซับซอน และการรวบรวมขอมูลทางบัญชีมักเปนไปตามผังการจัด
องคกร แตวิธีนี้มีขอเสีย คือ การวิเคราะหความเช่ือมโยงของกิจกรรม กิจกรรมใดท่ีกอใหเกิดคุณคา 
กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา การหากิจกรรมท่ีหายไปและกิจกรรมท่ีซํ้าซอนจะทําไดยาก 

 การวิเคราะหกิจกรรมจากกระบวนการทํางาน กระบวนการคือกิจกรรมท่ีทําตอเนื่องกัน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว กระบวนการอาจมาจากการปฏิบัติหนาท่ีเช่ือมโยงกันของ
หลายแผนกก็ได การวิเคราะหกิจกรรมวิธีนี้ทําใหเกิดความเขาใจลําดับการทํากิจกรรมและความ
เช่ือมโยงของกิจกรรมท่ีมีตอกันไดงาย แตขอดอยของวิธีนี้คือ อาจทําใหมองขามกิจกรรมเล็กๆ หรือ
กิจกรรมสนับสนุน 
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 ในการศึกษานี้ไดใชวิธีการวิเคราะหกิจกรรมทั้งสองวิธี เร่ิมจากวิเคราะหกิจกรรมตาม
กระบวนการทํางาน โดยอาศัยความรูความเขาใจจากการศึกษากระบวนการทํางานของธุรกิจขนสง
สินคาทางรถบรรทุกท่ีไดศึกษามากอนแลว ถัดมาจึงวิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงาน ซ่ึงทําใหได
ขอมูลครบถวนข้ึนและสามารถรวบรวมกิจกรรมตามหนวยงานขององคกรไดครบ แลวจึงนํา
กิจกรรมทั้งหมดมาจัดเรียงตามกระบวนการทํางานอีกที ก็จะทําใหเกิดความเขาใจและความชัดเจน
ในความเช่ือมโยงของกิจกรรมท้ังหมด ดังนั้นกอนท่ีจะแสดงรายละเอียดของกิจกรรมจะขอกลาวถึง
โครงสรางการจัดองคกรของหนวยงาน เพื่อทําใหสามารถเขาใจกิจกรรมไดดียิ่งข้ึน 

 3.3.1 โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 

 การเขาใจโครงสรางการจัดองคกรของหนวยงานจะทําใหการเขาใจการทํางานงายข้ึน 
หนวยงานท่ีศึกษานี้เปนท้ังสํานักงานและศูนยกระจายสินคาของบริษัท และมีสํานักงานสาขาท่ี
กรุงเทพ ภายในบริษัทนี้ประกอบดวย 4 แผนก คือ แผนกธุรการ แผนกขนสง แผนกซอมบํารุง และ
แผนกคลังสินคา โครงสรางการบริหารงานของบริษัทที่ศึกษาดังแสดงไวในรูปท่ี 3.1 

 

 
รูปท่ี 3.1 โครงสรางการจัดองคกรของบริษัทท่ีศึกษา 

 
แผนกธุรการ ดูแลงานทุกดานในบริษัท เนื่องจากพนักงานในแผนกนี้ มีหนาท่ีความ

รับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ภายในบริษัท ซ่ึงไดรวมพนักงานท่ีประจําสํานักงานสาขา
เขาไปดวย 

แผนกขนสง มีพนักงานท่ีสํานักงานใหญ 2 คน และท่ีสํานักงานสาขา 1 คน ทําหนาท่ีดูแล 
แกไขปญหาการขนสงสินคาขาไปและขากลับ และคอยติดตอประสานงานกับลูกคา 

แผนกคลังสินคา ทําหนาท่ีตรวจสอบสินคาท่ีเขาออกในแตละวัน โดยสินคาสวนใหญจะมา
จากการขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน ดังนั้นจึงไมทําการศึกษาในสวนนี้ 



50 
 
 แผนกซอมบํารุง หนาท่ีหลักคือ การบํารุงดูแลรักษาและซอมแซมรถบรรทุกใหอยูในสภาพ
สมบูรณพรอมใชงานในการขนสงสินคา  

 แหลงขอมูลหลักท่ีใชในการวิเคราะหระบบและโครงสรางตนทุนฐานกิจกรรมมาจาก 3
แหลงดังนี้ 

1. จากฝายบัญชีของบริษัท ซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายของการใชทรัพยากร เชน เงินเดือน
พนักงานขับรถ เงินเดือนพนักงานบริษัท ตนทุนการซ้ือรถ เปนตน 

2. จากบุคคลผูทํางาน เชน ผูบริหาร พนักงานในสํานักงาน พนักงานขับรถ เปนตน บุคคล
เหลานี้เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม เชน ทํากิจกรรมอะไรบาง ใชทรัพยากรเทาไหร 
อะไรเปนตัวผลักดันตนทุน 

3. จากระบบขอมูลขององคกร เปนแหลงท่ีมีการเก็บขอมูลอยูแลว และสามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหได 
3.3.2 กิจกรรมของแผนก 

  ในสวนนี้เปนการวิเคราะหกิจกรรมที่ปฏิบัติงานท่ีสํานักงานใหญ โดยจะวิเคราะห
แยกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงไดรวมพนักงานในสํานักงานสาขา โดยพิจารณาจากหนาท่ีการ
ทํางานเปนหลัก มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

  3.3.2.1 กิจกรรมของแผนกธุรการ 

 กิจกรรมรับรายการขนสงสินคา 
  การรับรายการขนสงสินคาจากลูกคา เปนการรับใบรายการขนสงสินคา เพื่อให
ทราบชนิดของสินคา จํานวน สถานท่ีตนทาง สถานท่ีปลายทาง วันท่ีไปรับสินคา และวันกําหนดสง
สินคา รวมถึงราคาในการขนสงสินคาเท่ียวนั้น ซ่ึงกอนท่ีจะตกลงรับนั้น บริษัทจะพิจารณากอนวา
สามารถรับงานน้ันไดหรือไม 

 กิจกรรมการวางแผนการขนสงสินคา 
  การวางแผนการขนสงสินคา คือ การวางแผนการใชประเภทรถ คิวการเดินรถ เพื่อ
พิจารณาวาสามารถรับงานไดหรือไม รวมทั้งการบริหารการขนสงสินคาเท่ียวกลับ โดยจะพยายาม
ใหมีการขนสงสินคาเท่ียวกลับใหมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได 
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 การทําคูปองจายคารถ คนขับ และพนักงานยกของ 
  เพื่อคิดคาใชจายของรถ คนขับ และพนักงานยกสินคา ตามจํานวนเที่ยวรถและ
สินคาท่ีขนสง 

 กิจกรรมการเติมน้ํามัน 
  แผนกธุรการออกใบส่ังจายน้ํามันตนทาง และใบส่ังจายน้ํามันตามสถานีบริการ
น้ํามันท่ีบริษัทกําหนด เพ่ือใหพนักงานขับรถไปเติมน้ํามันท่ีสํานักงาน และเติมน้ํามันระหวางทาง
ขนสงสินคา (บริษัทมีปมน้ํามันภายในพื้นท่ีบริษัท เนื่องจากการส่ังซ้ือน้ํามันเปนปริมาณมาก จะทํา
ใหไดราคาหนาคลังสินคาถูกกวาราคาน้ํามันหนาปมถึง 0.6 – 1 บาทตอลิตร และมีพนักงานคอยเติม
น้ํามันใหกอนออกไปทําการขนสงสินคาท่ีผูวาจางกําหนด) 

 กิจกรรมวางบิลขนสงสินคา 
  เปนการนําเอกสารกํากับสินคาท่ีลูกคาเซ็นรับสินคาเปนหลักฐานเพื่อคิดคาใชจาย
ในการขนสงสินคา 

  3.3.2.2 กิจกรรมของแผนกขนสงสินคา 

 กิจกรรมการดูแลการขนสงสินคา (เท่ียวไป) 
  เปนการดูแลการขนสงสินคาจากจุดตนทางไปถึงปลายทางเพ่ือใหถึงมือผูรับสินคา
ตรงตามกําหนดเวลาของลูกคา รวมถึงแกปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการขนสงสินคาเท่ียวนั้นดวย 

 กิจกรรมการดูแลการขนสงสินคา (เท่ียวกลับ) 
  เปนการดูแลการขนสงสินคาหลังจากสงสินคาเท่ียวไป เพื่อท่ีจะไปรับสินคาเท่ียว
กลับตามจุดและเวลาที่ลูกคากําหนดและสงมอบสินคาตามจุดหมายปลายทาง รวมถึงแกปญหาตางๆ 

  3.3.2.3 กิจกรรมของแผนกคลังสินคา 

 การรับสินคา 
  การรับสินคาเขาคลัง ไดแก นําสินคาลงจากรถ ตรวจสอบความถูกตอง   ท้ัง
ประเภท จํานวนและสภาพของสินคา 
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 การเคล่ือนยายสินคาเขาและออกคลัง 
  สําหรับสินคาท่ีนัดสงวันอ่ืน จะตองมีการขนยายสินคาเพื่อนําเขาเก็บในคลังและ
นําออกมาในวันท่ีตองสง 

 การเก็บสินคา 
 เปนการกองเก็บสินคาไวในคลังเพื่อรอวันกําหนดสงตามวันและเวลาท่ีกําหนดไว 

 การจัดเรียงสินคา 
  สําหรับสินคาท่ีสงในวันนั้นเลย จะไมตองนําเขาเก็บในคลัง แตจะจัดเรียงแยกตาม
รานท่ีจะตองจัดสงไวหนาคลังเพื่อรอขนยกข้ึนรถ 

 การยกสินคาสงข้ึนรถ 
  เปนการยกสินคาท่ีเรียงไวหนาคลังไปสงยังทายรถบรรทุก เพ่ือใหพนักงานขนยก
สินคาข้ึนรถ 

 3.3.2.4 กิจกรรมของแผนกซอมบํารุง 

 กิจกรรมการซอมบํารุงท่ัวไป 
  เปนการนํารถบรรทุกเขาซอมเนื่องจากหลายปจจัย เชน ไฟทายแตก การเปล่ียน
น้ํามันเคร่ืองเม่ือถึงระยะทางท่ีกําหนด 

 กิจกรรมการเปล่ียนยาง 
  เม่ือรถบรรทุกวิ่งไปถึงระยะทางหนึ่ง ก็จะตองทําการเปล่ียนยางเนื่องจากหมด
สภาพการใชงาน 

 

3.4 โครงสรางตนทุนการใหบริการขนสงสินคา 
 
 ตนทุนในการใหบริการผูขนสงสินคาจะประกอบไปดวย ตนทุนรถบรรทุก ตนทุนการ
ปฏิบัติงานของแตละแผนก ตนทุนสินทรัพยคาใชจายสวนกลางและวัสดุอุปกรณในสํานักงาน 
คาใชจายสาธารณูปโภค และคาใชจายสวนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยในท่ีนี้จะขอกลาวถึงตนทุน
สินทรัพยคาใชจายสวนกลางและวัสดุอุปกรณในสํานักงาน คาใชจายสาธารณูปโภค และคาใชจาย
สวนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เนื่องจากตนทุนเหลานี้จะตองถูกปนสวนไปยังแตละแผนกของบริษัท 
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ตนทุนสวนแรกไดจากขอมูลทางบัญชีของบริษัทพบวาไดซ้ือท่ีดินจํานวน 10 ไร มีมูลคา 10 
ลานบาท ภายในบริเวณ 10 ไร ประกอบไปดวย สํานักงาน ท่ีอยูอาศัย คลังสินคา อูซอมรถบรรทุก 
ลานจอดรถบรรทุก และพ้ืนท่ีวางเปลา โดยมีรายละเอียดของขนาดแตละพื้นท่ี ตนทุนมูลคาในการ
ซ้ือ การถมดินและการกอสราง ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดประเภทการใชประโยชนของพ้ืนที่และตนทุนภายในบริษัท 
ประเภทการใช
ประโยชน 

ขนาด
พื้นที ่

(ตร.ม.) 

ตนทุน
ท่ีดิน 
(บาท) 

ตนทุนการถมดิน
และลานคอนกรีต

(บาท) 

ตนทุนการ
กอสราง  
(บาท) 

ตนทุนรวม 
(บาท) 

1. สํานักงาน 300 187,500 198,000 1,500,000 1,885,500 
2. ท่ีอยูอาศัย* 100 62,500 66,000 2,000,000 2,128,500 
3. สวนจัดสงสินคา 250 156,250 165,000 100,000 421,250 
4. คลังสินคา 1,200 750,000 792,000 3,000,000 4,542,000 
5. อูซอมรถบรรทุก 200 125,000 132,000 80,000 337,000 
6. ลานจอดรถบรรทุก 3,550 2,218,750 2,343,000 - 4,561,750 
7. สถานีเก็บและจาย
น้ํามัน 
 

150 93,750 99,000 15,000 207,750 

8. ลานจอดรถ
พนักงาน 150 93,750 99,000 - 192,750 

9. ท่ีพักผอนพนักงาน 200 125,000 132,000 100,000 357,000 
10. บริเวณเกบ็สินคา
อ่ืนๆ 700 437,500 112,000 20,000 569,500 

11. พื้นท่ีวางเปลา 9,200 5,750,000 1,472,000 - 7,222,000 
รวม 16,000 10,000,000 5,610,000 6,815,000 22,425,000

*หมายเหตุ ท่ีอยูอาศัยมี 2 ช้ัน เปนพื้นท่ีใชสอยรวม 400 ตร.ม. แตใชพื้นท่ีดิน 100 ตร.ม. 
 
สวนท่ีสอง คือ ตนทุนสินทรัพยและวัสดุอุปกรณสํานักงาน ขอมูลในสวนนี้ไดจากสวนท่ี

บริษัทสงสํานักงานบัญชีเพื่อใชสงสรรพากร ซ่ึงอุปกรณเหลานี้ถือวาเปนสินทรัพยของบริษัท     
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โดยปกติในแตละปมูลคาของสินทรัพยเหลานี้จะลดลง เนื่องจากทางบัญชีจะมีการตัดคาเส่ือม
สินทรัพยทุกป 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงสินทรัพยทางบัญชีของบริษัท 

อุปกรณ จํานวน ราคาสินทรัพย 
(บาท) 

เคร่ืองถายเอกสาร 2 95,992 
เคร่ืองตอกบัตร 2 22,490 
ตูเก็บเอกสาร 6 32,043 
โทรศัพท 1 3,900 
ช้ันวางเหล็ก 4 ช้ัน 1 500 
ช้ันแฟม 40 ชอง 1 4,000 
คอมพิวเตอร 3 129,876 
โตะ 8 84,719 
เกาอ้ี 2 17,991 
เคร่ืองฉีดน้ําแรงดันสูง 1 8,490 
พัดลมติดพนัง 1 2,109 
เคร่ือง Printer 1 15,900 
เคร่ือง Fax 1 22,500 

รวม 30 440,510 
 

สวนท่ีสาม คือ คาสาธารณูปโภคเปนคาใชจายท่ีทางบริษัทจําเปนตองใช ไดแก คาไฟฟา คา
น้ําประปาและคาโทรศัพทท่ีบริษัทชําระในระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ดัง
แสดงในตารางท่ี 3.3 โดยคิดเปนคาใชจายเฉล่ียเดือนละ 36,588 บาท 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงคาใชจายสาธารณูปโภคของบริษัทตัวอยาง 
เดือน คาไฟฟา คาน้ําประปา คาโทรศัพท รวม 

มกราคม 5,200 12,750 11,485 29,435 
กุมภาพนัธ 17,658 11,940 14,030 43,628 
มีนาคม 10,025 11,309 10,317 31,651 
เมษายน 12,488 10,874 10,822 34,184 
พฤษภาคม 24,608 11,999 14,985 51,592 
มิถุนายน 17,019 2,353 10,400 29,772 
กรกฎาคม 14,896 7,328 9,842 32,066 
สิงหาคม 16,441 6,574 8,565 31,580 
กันยายน 18,277 6,241 7,942 32,460 
ตุลาคม 17,941 8,499 12,780 39,220 

พฤศจิกายน 18,923 10,364 10,591 39,878 
ธันวาคม 21,085 9,577 12,923 43,585 
คาเฉล่ีย 16,213 9,151 11,224 36,588 

 
จากขอมูลพบวาคาใชจายสาธารณูปโภคท้ัง 3 รายการ คอนขางผันผวนดังนั้นในการ

คํานวณตนทุนฐานกิจกรรมจึงจะขอใชคาเฉล่ียตลอดท้ังป เปนตัวแทนคาใชจายแตละรายการในการ
ปนสวนตนทุนใหแตละแผนก 

สวนท่ีส่ี คือ ตนทุนสวนอ่ืนๆ เปนคาใชจายท่ีไมเกี่ยวของกับการดําเนินงานโดยตรง ดัง
แสดงในตาราง 3.4 โดยคาเบ้ียประกันภัยมาจากการเฉล่ียตนทุนในชวงระยะเวลา ท่ีเก็บขอมูล ซ่ึงใน
การปนสวนตนทุนเหลานี้จะกระจายไปตามแผนกและกิจกรรมในอัตราท่ีเทากัน 

ตารางท่ี 3.4 ตนทุนคาใชจายดานอ่ืนๆ  
รายการ คาใชจาย (บาท/เดือน) 

ท่ีพักพนกังานใน อ.แมสอด 10,000 
สํานักงานสาขา กรุงเทพฯ 17,025 
คาจางทําบัญชีบริษัท 2,500 
คาบริการดูแลรักษาความปลอดภัย 13,400 
คาเบ้ียประกนัภัยทรัพยสินบริษัทท่ีไมใชรถบรรทุก 30,223 

รวม 73,148 



56 
 

3.4.1 โครงสรางตนทุนรถบรรทุก 

  การขนสงสินคาเท่ียวไปและกลับจะใชรถบรรทุกเพียง 3 ประเภทเทานั้น คือ 
รถบรรทุก 18 ลอ รถบรรทุก 10 ลอเดี่ยว และรถบรรทุก 10 ลอพวง ดังนั้นโครงสรางตนทุน
รถบรรทุกประกอบดวย คาเส่ือมราคาตัวรถบรรทุก คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาซอมบํารุง คาจางพนักงาน
ขับรถ คาภาษีรถ คาประกันภัยสินคา 

 คาเส่ือมราคาตัวรถ 
  จากการทบทวนทฤษฎีในบทท่ี 2 วาคาเส่ือมราคาเฉล่ียรวมกับคาบํารุงรักษารถจะ
ไมเปล่ียนแปลงตลอดอายุการใชงาน ดังนั้นในการศึกษาน้ีจะใชคาเส่ือมราคาเฉล่ียแบบเทากัน 
ตลอดอายุการใชงานของรถ อายุการใชงานจะข้ึนอยูกับสภาพการใชงาน เชน น้ําหนักบรรทุก 
ระยะทางรวม ความเร็วในการขับรถ และการบํารุงรักษา ซ่ึงโดยท่ัวไปจะกําหนดเปนจํานวนป เชน 
8 – 10 ป แตในการศึกษานี้จะกําหนดใหอายุใชงานเปนระยะทาง เนื่องจากในแงของกิจกรรม 
ระยะทางจะเปนตัวแทนของปริมาณงานหรือกิจกรรมการใชงานรถบรรทุกไดดีกวาระยะเวลา ราคา
รถบรรทุกท่ีใชในงานศึกษาเปนราคารถใหมรวมกับคาใชจายในการตอเติมหรือดัดแปลงสวนตางๆ 
ของรถบรรทุกใหรับน้ําหนักไดมากข้ึน แลวหักดวยมูลคาซาก ในการศึกษานี้จะใชราคาเฉล่ียแยก
ตามประเภทรถ  โดยรายละเอียดจะกลาวในบทถัดไป 

 ดอกเบ้ียรถบรรทุก 
 ในการซ้ือรถบรรทุกสวนใหญจะเปนการเชาซ้ือ ทําใหเกิดตนทุนจากดอกเบ้ีย

รถบรรทุก ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากจํานวนปท่ีตองผอน อัตราดอกเบ้ียรถบรรทุกในขณะท่ีซ้ือ เม่ือ
ไดจํานวนเงินท่ีเปนดอกเบ้ียท้ังหมด ก็จะสามารถนํามาคํานวณเปนตนทุนฐานกิจกรรมไดเชนกัน 

 คาน้ํามันเช้ือเพลิง 
 จากการทบทวนทฤษฎีในบทที่ 2 วาอัตราการใชน้ํามันเช้ือเพลิงข้ึนกับปจจัยตางๆ 

ท้ังท่ีเกี่ยวกับการใชรถ ไดแก ประเภทรถ ความเร็ว อายุการใชงานของรถ และน้ําหนักบรรทุก และ
ดานสภาพถนน ไดแก สภาพพื้นผิว ความลาดชัน และความโคง โดยท่ัวไปสําหรับรถบรรทุก
ประเภทเดียวกันท่ีน้ําหนักบรรทุกใกลเคียงกันจะมีความเร็วเฉล่ียใกลเคียงกัน เพื่อความสะดวกใน
การศึกษานี้จึงตั้งสมมติฐานวา ความเร็วเฉล่ียจะขึ้นกับน้ําหนักบรรทุก และน้ําหนักบรรทุกกับ
ประเภทรถจะข้ึนกับการใชงาน ดังนั้นอัตราการกินน้ํามันจึงข้ึนกับการใชงานดวย เชน การวิ่ง
บรรทุก และการวิ่งเปลา สวนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับถนน จะมีสมมติฐานวาสภาพของถนนจะมี
ลักษณะเดียวกันในทุกเสนทาง 
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 จากการศึกษาพบวา การขนสงสินคารอยละ 80 จะมีการขนสงสินคาเท่ียวกลับ 
และการเก็บขอมูลอัตราการใชน้ํามันมีอุปสรรคในทางปฏิบัติ เนื่องจากการเติมน้ํามันไมไดแยกเปน
ขาไปซ่ึงเปนการวิ่งบรรทุกและขากลับซ่ึงมีการบรรทุกหรือเปนการวิ่งเปลา รวมท้ังบริษัทไดทํา
สัญญาไวกับสถานีบริการน้ํามัน ท่ี จ. นครสวรรค เพื่อทําการเติมน้ํามันดวย ดังนั้นขอมูลอัตรา
ส้ินเปลืองนํ้ามันจึงใชวิธีการหาคาเฉล่ียมาทําการคํานวณตนทุนน้ํามัน ซ่ึงทําใหเช่ือถือไดวาในการ
ขนสงสินคาสินคาไดครอบคลุมตนทุนน้ํามันอยางเพียงพอ 

 คาซอมบํารุง 
 คาซอมแซม และบํารุงรักษา ในการศึกษานี้จะครอบคลุมเฉพาะคาใชจายหลักๆ 

ไดแก คายาง คาน้ํามันเคร่ือง และคาอะไหลท่ีใชซอมแซม สวนคาแรงนั้นจะอยูในสวนตนทุนการ
ปฏิบัติการแผนกซอมบํารุง 

 ตนทุนในการบริหารงานเพื่อวัดประสิทธิภาพในการขนสงรถบรรทุก 
 ขอเสียเปรียบของในการวิเคราะหดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรม คือ การมอง

ตนทุนทุกประเภทเปนตนทุนผันแปร โดยถาไมมีการดําเนินงานก็จะไมมีตนทุนเกิดข้ึน ซ่ึงในความ
เปนจริงแลว ยังคงมีตนทุนท่ีตองพิจารณา เชน ตนทุนคาเส่ือมรถบรรทุก ตนทุนดอกเบ้ียรถบรรทุก 
ถึงแมวาจะไมมีการดําเนินงานในการวิ่งขนสงสินคา แตก็ยังคงมีคาใชจายเหลานี้ทุกเดือน 
นอกจากนี้ไมใชวาตนทุนทุกรายการจะสามารถปรับเปล่ียนหรือลดไดทันที เม่ือเราตองการที่จะลด
ตนทุนอันเปนผลสืบเนื่องมาจากตนทุนคงท่ี นอกจากนี้การคิดตนทุนจําเปนจะตองคํานึงถึงการวัด
ประสิทธิภาพการใชรถ เนื่องจากตนทุนฐานกิจกรรมไมสามารถใหบอกรายละเอียดไดวา บริษัท
กําลังใชทรัพยากรอยางคุมคามากนอยเพียงใด 

 3.4.2 โครงสรางตนทุนพนักงานขับรถ 

 คาจางพนักงานขับรถ 
 การคิดคาจางพนักงานขับรถของบริษัท จะแบงเปน 2 สวน คือ เงินเดือนพนักงาน

ขับรถ และคาเท่ียว ซ่ึงไมเหมาะสมท่ีจะนําตัวเลขมาแสดง  

 คาภาษีปายทะเบียนรถ 
  เปนคาใชจายที่ตองเสียเปนรายปใหกับกรมขนสงทางบก โดยคาใชจายจะข้ึนอยู
กับประเภทของรถบรรทุก 
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 คาประกันภัยพิเศษ 
  บริษัทไดทําประกันภัยพิเศษเพ่ือคุมครองการขนสงสินคา ซ่ึงมีคาใชจายปละ 
6,000 บาท หรือเฉล่ียเดือนละ 500 บาท 

 3.4.3 โครงสรางตนทุนการปฏิบัติงานของแตละแผนกมีดังนี้ 

  3.4.3.1 แผนกธุรการ 

  โดยท่ัวไปโครงสรางตนทุนของแผนกธุรการ จะประกอบดวย เงินเดือนพนักงาน 
คาสาธารณูปโภคตางๆ คาอาคารสถานท่ี และวัสดุส้ินเปลืองในสํานักงาน สําหรับคาวัสดุส้ินเปลือง
ในสํานักงานนั้นมีเปนสัดสวนนอย ดังนั้นตนทุนหลักของแผนกจะประกอบดวย เงินเดือนและ
สวัสดิการพนักงาน ตนทุนท่ีปนสวนจากสินทรัพยคาใชจายสวนกลาง สินทรัพยวัสดุอุปกรณ
สํานักงาน และคาใชจายสาธารณูปโภค 

  3.4.3.2 แผนกคลังสินคา 

  บริษัทมีคลังสินคาเนื่องจากมีการขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน ซ่ึงไมอยูในขอบเขต
ของการศึกษานี้ 

  3.4.3.3 แผนกขนสง 

  โครงสรางตนทุนในแผนกขนสงจะประกอบดวย เงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน 
ตนทุนท่ีปนสวนจากสินทรัพยคาใชจายสวนกลาง สินทรัพยวัสดุอุปกรณสํานักงาน และคาใชจาย
สาธารณูปโภค โดยตนทุนท่ีเกี่ยวกับรถบรรทุกจะแยกออกไปตางหาก เนื่องจากตองมีการพิจารณา
ถึงตนทุนในการบริหาร และการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกดวย 

  3.4.3.4 แผนกซอมบํารุง 

  โครงสรางตนทุนในแผนกซอมบํารุง จะประกอบดวย เงินเดือนพนักงาน ตนทุนท่ี
ปนสวนจากสินทรัพยคาใชจายสวนกลาง และคาใชจายสาธารณูปโภค สําหรับตนทุนคาอะไหล
ตางๆ ซ่ึงจะมีการเปล่ียนอะไหลก็ตอเม่ือรถบรรทุกใชงานจนถึงระยะทางท่ีกําหนด ดังนั้นคาอะไหล
จะข้ึนอยูกับการใชงานของรถบรรทุกแตละคัน จึงไมรวมอยูในตนทุนสวนนี้ ดังนั้นจึงมีแตเงินเดือน
และสวัสดิการพนักงาน 
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3.5 ขอมูลรายการทํางาน 
 
 ขอมูลรายการทํางานเปนขอมูลเชิงตัวเลขท่ีใชเปนตัวผลักดันตนทุนในระบบ รวมท้ังยังชวย
กําหนดส่ิงท่ีจะคิดตนทุน ขอมูลท่ีใช ไดแก เวลาท่ีเก็บขอมูล ขอมูลการทํางานของแผนกธุรการ 
แผนกคลังสินคา และแผนกขนสง 

 

 3.5.1 ศึกษาการทํางาน เก็บขอมูล และขอมูลที่นํามาวิเคราะห 

  ชวงเวลาท่ีเก็บขอมูลกิจกรรมการทํางานในสํานักงานเปนเวลา 3 สัปดาห ตั้งแต
วันท่ี 24 – 30 มีนาคม พ.ศ. 2551 ขอมูลรถบรรทุกเร่ิมเก็บต้ังแตเดือนมีนาคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2551 
ขอมูลทางแผนกตางๆ ใชขอมูลทางบัญชีป พ.ศ. 2551 และทําการศึกษาขอมูลรถบรรทุกเพิ่มเติมคร้ัง
แรกต้ังแตวันท่ี 15 – 21 ธันวาคม พ.ศ. 2551 และคร้ังท่ีสองในชวง 19 – 25 มกราคม พ.ศ. 2552 

 3.5.2 แผนกธุรการ 

  แผนกธุรการมีขอมูลท่ีสําคัญท่ีนํามาใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรม ไดแก เวลาท่ี
ใชทํากิจกรรมของพนักงาน ขอมูลการสัมภาษณจากผูบริหารในบริษัท  

  โดยเวลาท่ีพนักงานแตละคนใชในการทํากิจกรรมตางๆ จะใชเปนตัวผลักดัน
ทรัพยากรเงินเดือนของพนักงาน ทําใหทราบวากิจกรรมตางๆ มีตนทุนจากเงินเดือนของพนักงาน
เหลานั้นเทาไร พนักงานท่ีทํางานในสํานักงานมีท้ังหมด แตละคนมีหนาท่ีหลักดังนี้ 

พนักงาน 1 มีหนาท่ีรับรายการขนสงสินคาจากลูกคา วางแผนการขนสง รับทราบสรุปการขนสง
สินคาขาไปและขากลับ 

พนักงาน 2 มีหนาท่ีวางบิลขนสงสินคา ดูแลกิจกรรมในคลังสินคา รับทราบสรุปการทําจายคูปองคา
รถ คนขับ พนักงานยกของ และการเติมน้ํามัน 

พนักงาน 3 มีหนาท่ีรับรายการขนสงสินคาจากลูกคา วางแผนการขนสง รับทราบสรุปการขนสง
สินคาขาไปและขากลับ 

พนักงาน 4 มีหนาท่ีทําจายคูปองคารถ คนขับ พนักงานยกของ การเติมน้ํามัน และวางบิลขนสง
สินคา 

พนักงาน 5 มีหนาท่ีหลักคือ ดูแลกิจกรรมในคลังสินคา การรับรายการขนสงสินคาจากลูกคา การ
วางแผนการขนสง และรับทราบสรุปการขนสงสินคาขาไปและขากลับ 



60 
 
พนักงาน 6 ทําหนาท่ีวางบิลขนสงสินคา ทําจายคูปองคารถ คนขับ พนักงานยกของ และการเติม
น้ํามัน 

พนักงาน 7 ทําหนาท่ีวางบิลขนสงสินคา ทําจายคูปองคารถ คนขับ พนักงานยกของ การเติมน้ํามัน
และกิจกรรมในคลังสินคา 

พนักงาน 8 ทําหนาท่ีวางบิลขนสงสินคา กิจกรรมในคลังสินคา และชวยเหลือการทําจายคูปองคารถ 
คนขับ พนักงานยกของ และการเติมน้ํามัน 

พนักงาน 9 มีหนาท่ีรับรายการขนสงสินคาจากลูกคา วางแผนการขนสง รับทราบสรุปการขนสง
สินคาขาไปและขากลับ 

พนักงาน 10 ทําหนาท่ีดูแลกิจกรรมในคลังสินคาที่สํานักงานสาขากรุงเทพฯ วางบิลขนสงสินคา
บางสวนท่ีกรุงเทพฯ รับทราบสรุปการทําจายคูปองคารถ คนขับ พนักงานยกของ และการเติมน้ํามัน 

พนักงาน 11 ทําหนาท่ีดูแลการวางบิลขนสงสินคา การทําจายคูปองคารถ คนขับ พนักงานยกของ 
และการเติมน้ํามันท่ีกรุงเทพฯ 

 ในการศึกษาพบวาบางกิจกรรมมีปริมาณการทํานอยมาก หรืออาจเปนรายละเอียดมาก
เกินไป จึงตัดกิจกรรมนั้นออกไป เชน แยกเอกสารนัดสง กิจกรรมในแผนกธุรการที่จะใชในระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรมและเวลาทํางานของพนักงานจึงสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.5 

 

ตารางท่ี 3.5 กิจกรรมและเวลาการทํากิจกรรมตางๆ ของพนักงานในแผนกธุรการ 

กิจกรรม 
พนักงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
กิจกรรมรับ
รายการขนสง

สินคา 

40%   40% 20% 40%   

กิจกรรมวางแผน
การขนสง 

40%   40% 20% 40%   

การทําคูปองจาย
คารถ คนขับ และ
พนักงานยกของ 

  10% 40% 30% 20% 25%   20% 30%

กิจกรรมการเติม
นํ้ามัน 

  10% 40% 30% 10% 0%   20% 30%
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ตารางท่ี 3.5 กิจกรรมและเวลาการทํากิจกรรมตางๆ ของพนักงานในแผนกธุรการ (ตอ) 

กิจกรรม 
พนักงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
กิจกรรมการดูแล
ขนสงสินคา (ขา

ไป) 

10%   10% 10% 10%   

กิจกรรมการดูแล
ขนสงสินคา 
(เที่ยวกลับ) 

10%   10% 10% 10%   

กิจกรรมวางบิล
ขนสงสินคา 

  50% 20% 40% 50% 40%   20% 40%

กิจกกรม
คลังสินคา 

  30% 40% 20% 35%   40% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 

3.5.3 แผนกขนสง 

แผนกขนสงมีขอมูลท่ีสําคัญท่ีนํามาใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรม ไดแก เวลาท่ีใชทํา
กิจกรรมของพนักงาน การศึกษาติดตามกระบวนการทํางานของพนักงาน และสัมภาษณการทํางาน
ของพนักงาน 

โดยเวลาที่พนักงานแตละคนใชในการทํากิจกรรมตางๆ จะใชเปนตัวผลักดันทรัพยากร
เงินเดือนของพนักงาน ทําใหทราบวากิจกรรมตางๆ มีตนทุนจากเงินเดือนของพนักงานเหลานั้น
เทาไร พนักงานท่ีทํางานในสํานักงานมีท้ังหมด แตละคนมีหนาท่ีหลักดังนี้ 

พนักงาน 12 ทําหนาท่ีดูแลการขนสงสินคาขาไปและขากลับ และชวยวางแผนการขนสง 

พนักงาน 13 ทําหนาท่ีดูแลการขนสงสินคาขาไปและขากลับ และชวยดูกิจกรรมในคลังสินคา 

พนักงาน 14 ทําหนาที่ดูแลการขนสงสินคาขากลับ และกิจกรรมในคลังสินคา 

 และสามารถสรุปตารางการทํางานไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 3.6 กิจกรรมและเวลาการทํากิจกรรมตางๆ ของพนักงานในแผนกขนสง 
กิจกรรม พนักงาน 

12 13 14 
กิจกรรมรับรายการขนสงสินคา    
กิจกรรมวางแผนการขนสง 20%   
การทําคูปองจายคารถ คนขับ และพนกังานยกของ    
กิจกรรมการเติมน้ํามัน    
กิจกรรมการดแูลขนสงสินคา (ขาไป) 40% 40%  
กิจกรรมการดแูลขนสงสินคา (เท่ียวกลับ) 40% 40% 50% 
กิจกรรมวางบิลขนสงสินคา    
กิจกกรมคลังสินคา  20% 50% 

รวม 100% 100% 100% 
 

3.5.4 แผนกซอมบํารุง 

แผนกซอมบํารุงประกอบไปดวยพนักงาน 6 คน โดยมีหัวหนาชาง 1 คน พนักงานเปล่ียน
ยาง 2 คน และพนักงานซอมบํารุงท่ัวไป 3 คน ดังนั้นสามารถสรุปตารางการทํางานไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.7 กิจกรรมและเวลาการทํากิจกรรมตางๆ ของพนักงานในแผนกซอมบํารุง 

กิจกรรม 
พนักงาน 

1 2 3 4 5 6 
กิจกรรมการซอมบํารุงท่ัวไป 50%      100% 100% 
กิจกรรมการเปล่ียนยาง 50%  100% 100% 100%     

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
 
3.6 รายละเอียดขอมูลรถบรรทุก 
 
 รถบรรทุกท่ีบริษัทใชขนสงสินคาแบบเต็มคันใหลูกคามีหลายประเภท ซ่ึงแบงเปน 3 แบบ
คือ รถบรรทุก 18 ลอ รถบรรทุก 10 ลอเดี่ยว รถบรรทุก 10 ลอพวง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.8 ประเภท จํานวนและรายละเอียดรถบรรทุกท่ีใชในการขนสงสินคา 
ประเภทรถบรรทุก จํานวน (คัน) น้ําหนกับรรทุก (ตัน) 

รถบรรทุกหัวลาก 18 ลอพรอมตู 10 30 - 37 
รถบรรทุก 10 ลอ 3 15 
รถบรรทุก 10 ลอพวง 12 30 - 37 
 
3.7 สรุป 
ตนทุนในการขนสงสินคาแบบเต็มคันดวยรถบรรทุก จะประกอบไปดวย 2 สวนหลัก 

1. ตนทุนรถบรรทุก ซ่ึงประกอบไปดวยตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร แลวจึงนํามาวิเคราะห
ดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

2. ตนทุนท่ีเกิดข้ึนในแผนกตางๆ ของบริษัทซ่ึงประกอบไปดวย แผนกธุรการ แผนกขนสง
แผนกคลังสินคา และแผนกซอมบํารุง  

อยางท่ีไดกลาวไปในขางตน การวิเคราะหดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรมมีขอเสียเปรียบ
เนื่องจากมองตนทุนทุกตัวเปนตนทุนผันแปร แตตนทุนบางตัวเปนตนทุนคงท่ี แมวาจะไมมีการ
ขนสงก็ยังมีคาใชจายเกิดข้ึน เชน ดอกเบ้ียท่ีเกิดจากคาผอนรถบรรทุกในแตละงวด เงินเดือน
พนักงานขับรถ โดยบทถัดไปจะเปนการอธิบายถึงวิธีการคิดตนทุนเพื่อท่ีจะวัดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของรถบรรทุก ซ่ึงพัฒนาข้ึนมาจากระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

บทท่ี 4 
โครงสรางตนทุนรถบรรทุกและการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก 

  
ดังท่ีไดกลาวไปในบทที่แลว ตนทุนรถบรรทุกสามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ ตนทุนคงท่ี

และตนทุนผันแปร โดยรายละเอียดเนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงการคิดตนทุนดวยวิธีตนทุนฐาน
กิจกรรม และพัฒนามาสูการคิดตนทุนท่ีจะวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกควบคูกันไปดวย 

 
4.1 โครงสรางตนทุนรถบรรทุก 
 
 4.1.1 ตนทุนคงที่  

  4.1.1.1 มูลคารถ 

  4.1.1.2 คาเส่ือมราคารถ 

4.1.1.3 ปายภาษีทะเบียนรถ  

4.1.1.4 คาพรบ. รถบรรทุก 

4.1.1.5 คาประกันภัยรถชั้น 3  

4.1.1.6 คาประกันภัยสินคา โดยเบ้ียประกันจะอยูท่ีประมาณ 5,000 – 6,000 บาทตอ
ทะเบียนและคุมครองความเสียหายสินคาต้ังแต 500,000 ถึง 800,000 บาทตอทะเบียนรถ 

4.1.1.7 เงินเดือนพนักงานขับรถ แบงออกเปน 2 ประเภท ตามประเภทรถ โดย
พนักงานขับรถพวงหรือเทรเลอรอยูท่ี 5,000 บาทตอเดือน สําหรับพนักงานขับรถสิบลอ
เงินเดือนอยูท่ี 2,500 ถึง 3,000 บาทตอเดือน 

 4.1.2 ตนทุนผันแปร 

  4.1.2.1 คาน้ํามัน  

  4.1.2.2 เบ้ียเล้ียงพนักงานขับรถตอรอบการขนสง (ไปและกลับ) 

   สําหรับการขนสงเท่ียวหนักท้ังไปและกลับ รถพวงหรือเทรเลอร มีเบ้ีย
เล้ียงอยูท่ี 3,000 บาทตอคน  
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4.2 การคิดตนทุนดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรม และขอจํากัดในการพัฒนาแบบจําลองการคิด
ตนทุน 
  

ดังท่ีไดกลาวในบทที่ 3 วาระยะทางจะเปนตัวกําหนดการใชงานของรถบรรทุก โดยจากการ
สัมภาษณพบวา ผูประกอบการจะทําการเปล่ียนรถใหมเพื่อทดแทนรถเกาหรือมีการยกเคร่ืองรถเม่ือ
รถบรรทุกไดมีการใชงานถึงระยะ 1,000,000 กิโลเมตร นอกจากน้ีผูประกอบการจะใชเวลาในการ
ผอนรถบรรทุกเปนเวลา 4 ป โดยมีการคิดอัตราดอกเบ้ียรอยละ 5 ตอป ความเร็วในการวิ่งขนสง
สินคาเฉล่ียประมาณ 50 กิโลเมตรตอช่ัวโมง ราคาน้ํามันอางอิงท่ีใชในการคํานวณตนทุนเทากับ 
27.99 บาทตอลิตร  

4.2.1 ตนทุนฐานกิจกรรมท่ีมาจากตนทุนคงท่ี 

 จากโครงสรางตนทุนในหัวขอ 4.1 และสมมติฐานท่ีไดกลาวแลวขางตน จะสามารถหา
ตนทุนฐานกิจกรรมท่ีมาจากตนทุนคงที่ได โดยตนทุนคาเส่ือมรถ ดอกเบ้ีย จะหารดวยอายุการใช
งาน ซ่ึงก็คือ 1,000,000 กิโลเมตร จะไดตนทุนบาทตอกิโลเมตร สวนคาประกันภัยพิเศษ คาภาษีและ
เงินเดือนพนักงานขับรถ เปนตนทุนตอเดือนดังนั้นตองหารดวยจํานวนเท่ียวเฉล่ีย ซ่ึงมีคา 6 เท่ียวตอ
คันตอเดือน ดังแสดงตามตารางท่ี 4.1 

ตัวอยางรายละเอียดการคํานวณตนทุนของรถบรรทุก 18 ลอบวกกับตูคอนเทนเนอร 

คาเส่ือมรถ  = (ราคารถบรรทุก + ราคาตูคอนเทนเนอร) / อายุการใชงาน  

= 3,600,000 / 1,000,000 = 3.6 บาทตอกิโลเมตร 

ดอกเบ้ียรถ = (ราคารถบรรทุก + ราคาตูคอนเทนเนอร) x อัตราดอกเบี้ย x จํานวนปในการ
ผอน/อายุการใชงาน 

  = (3,600,000 x 5% x 4) / 1,000,000 

  = 900,000 / 1,000,000 = 0.9 บาทตอกิโลเมตร 

คาประกันภัยพิเศษ  = ตนทุนตอเดือน / (จํานวนเท่ียวเฉล่ีย x ระยะทางเฉล่ีย) 

   = 500 / (6  x 1,015) = 0.08 บาทตอกม. 

คาภาษี   = ตนทุนตอเดือน / (จํานวนเท่ียวเฉล่ีย x ระยะทางเฉล่ีย) 

   = 363 / (6  x 1,015)  =  0.06 บาทตอกม. 
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เงินเดือนพนักงานขับรถ = ตนทุนตอเดือน / (จํานวนเท่ียวเฉล่ีย x ระยะทางเฉล่ีย) 

   = 4,530  / (6  x 1,015)  = 0.74 บาทตอกม. 

ตนทุนคงท่ี  = (คาเส่ือมรถ+ดอกเบ้ียรถ+ คาประกันภัย+คาภาษี+เงินเดือนพนักงานขับ
รถ) x ระยะทางเฉล่ีย 

 = (3.6 + 0.72 + 0.08 + 0.06 + 0.74 ) x 1,015 

 = 5,282 บาทตอเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดตนทุนคงท่ีรถบรรทุกแตละประเภท 

ตนทุนคงท่ี 
สมมติฐาน ประเภทรถ 

หัวขอ หนวย 10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 
ราคารถบรรทุก บาทตอหนวย 1,000,000 1,600,000 2,950,000 

ราคาตูคอนเทนเนอร บาทตอหนวย - 300,000 650,000 
รวม บาทตอหนวย 1,000,000 1,900,000 3,600,000 

อายุการใชงาน กม. 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
อัตราดอกเบ้ีย % 5.00% 5.00% 5.00% 

เวลาผอนดอกเบ้ีย ป 4.00 4.00 4.00 
Utilization เท่ียวตอคันตอวัน 0.24 0.24 0.24 
เท่ียวตอเดือน เท่ียว 6 6 6 

คาซาก บาท 1 1 1 
ระยะทางเฉล่ีย กม.ตอเท่ียว 1,083 1,061 1,015 

คาเส่ือมรถ 

 
บาทตอกม. 1.00 1.90 3.60 
บาทตอเท่ียว 1,083 2,016 3,653 

ดอกเบ้ีย 

 
บาท 200,000 380,000 720,000 

บาทตอกม. 0.20 0.38 0.72 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดตนทุนคงท่ีรถบรรทุกแตละประเภท (ตอ) 
ตนทุนคงท่ี 

สมมติฐาน ประเภทรถ 
หัวขอ หนวย 10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

คาประกันภัยพิเศษ 

 
บาทตอเดือน 500.00 500.00 500.00 
บาทตอกม. 0.08 0.08 0.08 

คาภาษ ี

 
บาทตอเดือน 363 363 363 
บาทตอกม. 0.06 0.06 0.06 

เงินเดือนพนักงานขับรถ 

 
บาทตอเดือน 4,530 4,530 4,530 
บาทตอกม. 0.70 0.71 0.74 

รวมตนทุนคงที่ บาทตอกม. 2.03 3.13 5.21 
รวมตนทุนคงที่ บาทตอเท่ียว 2,198 3,318 5,282 

 
4.2.2 ตนทุนฐานกิจกรรมท่ีมาจากตนทุนผันแปร 

 จากโครงสรางตนทุนในหัวขอ 4.1 และสมมติฐานที่ไดกลาวแลวขางตน จะสามารถ
คํานวณตนทุนฐานกิจกรรมท่ีมาจากตนทุนผันแปรได ซ่ึงมีผลมาจากสวนหลักก็คือ อัตราการ
ส้ินเปลืองนํ้ามัน และราคานํ้ามันท่ีเปล่ียนแปลงข้ึนลงอยูตลอดเวลา สวนคาบํารุงรักษารถจะมาจาก
ตนทุนคาอะไหลหารดวยระยะทางท่ีวิ่งไป และคาเท่ียวพนักงานขับรถ นอกจากนี้ยังมีตนทุน
ทางดานอุบัติเหตุซ่ึงข้ึนอยูกับผูประกอบการตองการคิดตนทุนในสวนนี้หรือไม เพราะจะทําให
ตนทุนการขนสงเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดตนทุนผันแปรรถบรรทุกแตละประเภท 
ตนทุนผันแปร 

สมมติฐาน ประเภทรถ 
หัวขอ หนวย 10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

ตนทุนน้ํามัน 
อัตราการ

ส้ินเปลืองน้ํามัน กม.ตอลิตร 2.82 2.07 2.37 

ราคาน้ํามัน บาทตอลิตร 27.99 27.99 27.99 
รวมตนทุนน้ํามัน บาทตอกม. 9.93 13.50 11.80 

คาบํารุงรักษา 
คาบํารุงรักษารถ บาทตอกม. 1.15 1.20 1.50 
คาบํารุงรักษาตู บาทตอกม. - 0.45 0.50 

คาเท่ียว พขร. 
บาทตอกม. 2.77 2.83 2.96 

รวมตนทุนผันแปร บาทตอกม. 13.85 17.97 16.75 
 
4.2.3 สรุปตนทุนฐานกิจกรรมจากตัวรถบรรทุก 

  เม่ือนําตนทุนท้ังสองสวนมารวมกัน จะสามารถคิดคาขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแตละ
ประเภทได ดังแสดงตามตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงตนทุนขนสงรวมแตละประเภทรถบรรทุก 
ตนทุนขนสงเฉพาะตัวรถบรรทุก 

ประเภทตนทุน หนวย 
HINO HINO VOLVO 
10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

ตนทุนคงท่ี บาทตอเท่ียว 2,198 3,318 5,282 
ตนทุนผันแปร บาทตอกม. 13.85 17.97 16.75 
ระยะทางเฉล่ีย กม. 1,083 1,061 1,015 
ตนทุนรวม บาทตอเท่ียว 17,198 22,384 22,276 
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4.3 วิธีการคิดตนทุนดวยระบบวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรมและวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก 
 
 สําหรับวิธีถัดมาในการคิดตนทุนสืบเนื่องจาก วิธีตนทุนฐานกิจกรรมจะมองตนทุนทุกตัว
กลายเปนตนทุนผันแปร และถารูระยะทางในการขนสงก็จะสามารถหาตนทุนเฉพาะตัวรถในการ
ขนสงสินคาได ซ่ึงจริงๆ แลวถึงแมไมมีการขนสงก็ยังมีตนทุนคงที่ในแตละเดือนอยู และควรจะมี
วิธีการวัดประสิทธิภาพและควบคูกัน เพื่อจะสามารถวัดประสิทธิภาพเปนตัวเงินได หากมีการ
บริหารจัดการกองรถบรรทุกไดดีหรืออยางนอยก็ทราบถึงตนทุนท่ีสูญเสียไปในระบบหากการ
บริหารงานไมดี นอกจากนี้จากการสัมภาษณและพิจารณาถึงความเหมาะสม พบวาหากการบริหารมี
ประสิทธิภาพไมถึงเปาหมายท่ีตั้งไว ตนทุนท่ีสูญเสียไปจะผลักไปยังลูกคารอยละ 20 และ
ผูประกอบการรอยละ 80 แบกรับภาระไว ซ่ึงจะใชเพียงตนทุนทางดานดอกเบ้ียเปนตัวพิจารณาใน
การบริหารงาน จึงไดเกิดโมเดลตนทุนใหมข้ึนมา 

 4.3.1 สมมติฐานและขอจํากัดในการพัฒนาแบบจําลอง 

 โดยปจจุบันรถบรรทุกแตละประเภทจะมีจํานวนเท่ียววิ่งเฉล่ียในการขนสง 6 เท่ียวตอคัน
ตอเดือน ดังนั้นภายใน 1 เดือน จากการสัมภาษณกับผูประกอบการพบวาความสามารถสูงสุดท่ี
เปนไปไดในการขนสงคือ 12 เท่ียวตอคันตอเดือน เหตุผลมาจากหลายประเด็น เชน เม่ือไปถึงจุด
รับสงสินคา ลูกคาไมไดทําการโหลดสินคาข้ึนลงทันที ทําใหรถตองเสียเวลารอคอย ประกอบกับ
หลังจากสงสินคาเสร็จบางคร้ังรถตองกลับมายังสํานักงานสาขาเพ่ือรอโหลดสินคาแบบไมเต็มคัน
เท่ียวกลับ โดยวิธีการนี้จะไมพิจารณาตนทุนผันแปรเนื่องจากคอนขางสมเหตุสมผลในการวิเคราะห
ดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรมอยูแลว  

 4.3.2 ตนทุนฐานกิจกรรมและการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกในสวนตนทุนคงท่ี 

 โดยหลังจากไดจํานวนเท่ียวท่ีเปนไปไดในการขนสงแตละเดือนแลว และจํานวนเท่ียวท่ี
เกิดข้ึนจริงหลักการและวิธีคิดตนทุนจะคลายกับวิธีแรกเพียงแตจะหาวิธีการคิดตนทุนทางดอกเบ้ีย 
คาประกันภัย คาภาษี และเงินเดือนพนักงานขับรถ โดยทําการหาผลตางของระยะทางกับจํานวน
เท่ียวท่ีตั้งเปาหมายไวเทียบกับผลการดําเนินงานท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจริง ซ่ึงผลตางท่ีเกิดข้ึนจะทําให
ทราบวา การบริหารที่ไมมีประสิทธิภาพหรือนอยกวาท่ีตั้งเปาไว สามารถคํานวณออกมาเปนตนทุน
ท่ีบริษัทและลูกคาตองแบกรับภาระเพิ่มมากข้ึนได ในทางกลับกันถาเราสามารถบริหารไดดีกวา
ท่ีตั้งเปาไว ก็จะสามารถคํานวณเปนผลกําไรสวนเกินในแตละเดือน จากผลกําไรที่บวกจากตนทุน
การขนสงสินคาแตละเท่ียวได นอกจากนี้ยังจะเปนการชี้ใหผูประกอบการไดทราบถึงจํานวนเงินท่ี
สูญเสียไปในระบบเม่ือเทียบกับผลประโยชนทางภาษีท่ีไดรับวาคุมคามากนอยเพียงใด 
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 โดยหลักการคํานวณสวนใหญจะเหมือนกับตารางท่ี 4.1 ซ่ึงชองท่ีเพิ่มเขามาไดทําการ
อธิบายเพิ่มดังดานลาง และแสดงในตารางที่ 4.4 

ตัวอยางรายละเอียดการคํานวณตนทุนของรถบรรทุก 18 ลอบวกกับตูคอนเทนเนอร 

ผลตางการดําเนินงาน = (จํานวนเท่ียวเปาหมาย x ระยะทางเฉล่ีย) – (จํานวนเท่ียวตามจริง x 
ระยะทางเฉล่ีย) 

 = (12 x 1,015) – (6 x 1,015) = 6,088 กิโลเมตร 

ตนทุนดอกเบ้ียท่ีผลักภาระใหกับลูกคา = (ตนทุนรอยละท่ีผลักใหกบัลูกคา x ผลตางการ
ดําเนินงาน x บาทตอกิโลเมตรของดอกเบ้ีย) 

 = 0.2 x 6,088 x 0.72 = 877 บาท 

ตนทุนดอกเบ้ียตอเท่ียวท่ีผลักใหลูกคา = ตนทุนดอกเบี้ยท่ีผลักภาระใหกับลูกคา / จํานวนเท่ียว
ในการขนสง 

 = 877 / 6 = 146 บาทตอเท่ียว 

ตนทุนดอกเบ้ียท่ีบริษัทรับไว = (ตนทุนรอยละท่ีผลักใหกบัลูกคา x ผลตางการ
ดําเนินงาน x บาทตอกิโลเมตรของดอกเบ้ีย) 

 = 0.8 x 6,088 x 0.72 = 3,506 บาท 

ตนทุนดอกเบ้ียตอเท่ียวท่ีบริษัทรับไว = ตนทุนดอกเบี้ยท่ีผลักภาระใหกับลูกคา / จํานวนเท่ียว
ในการขนสง 

 = 3,506 / 6 = 584 บาทตอเที่ยว 

ตนทุนเงินเดือน พขร.ท่ีผลักใหลูกคา = (เงินเดือน – (บาทตอเท่ียวเปาหมาย x จํานวนเท่ียว
จริง)) / จํานวนเท่ียวจริง x ตนทุนรอยละท่ีผลักใหกับ
ลูกคา 

 = ((4,530 – (377.5 x 6)) / 6 ) x 0.2 = 75.5 บาทตอเท่ียว 

ตนทุนเงินเดือน พขร.ท่ีบริษทัรับไว = (เงินเดือน – (บาทตอเท่ียวเปาหมาย x จํานวนเท่ียว
จริง)) / จํานวนเท่ียวจริง x ตนทุนรอยละท่ีบริษัทรับไว 

 = ((4,530 – (377.5 x 6)) / 6 ) x 0.8 = 302 บาทตอเท่ียว 
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ตนทุนคาประกันภัยตอเท่ียวท่ีผลักใหลูกคา = ((คาประกันภัยบาทตอเดือน – (คาประกันภัยบาทตอ

เท่ียว (เปาหมาย) x จํานวนเท่ียวตอเดือนตามจริง)) / 
จํานวนเท่ียวตามจริงตอเดือน) x ตนทุนรอยละท่ีผลักให
ลูกคา 

 = ((500 – (41.7 x 6)) / 6) x 0.2 = 8.3 บาทตอเท่ียว 

ตนทุนคาประกันภัยท่ีบริษัทรับไว = ((คาประกันภัยบาทตอเดือน – (คาประกันภัยบาทตอ
เท่ียว (เปาหมาย) x จํานวนเท่ียวตอเดือนตามจริง)) / 
จํานวนเท่ียวตามจริงตอเดือน) x ตนทุนรอยละท่ีบริษัท
รับไว 

 = ((500 – (41.7 x 6)) / 6) x 0.8 = 33.3 บาทตอเท่ียว 

ตนทุนคาภาษีตอเท่ียวท่ีผลักใหลูกคา = ((คาภาษีบาทตอเดือน – (คาภาษีบาทตอเท่ียว 
(เปาหมาย) x จํานวนเท่ียวตอเดือนตามจริง)) / จํานวน
เท่ียวตามจริงตอเดือน) x ตนทุนรอยละท่ีผลักใหลูกคา 

 = ((363 – (30.2 x 6)) / 6) x 0.2 = 6.0 บาทตอเท่ียว 

ตนทุนคาภาษีท่ีบริษัทรับไว = ((คาภาษีบาทตอเดือน – (คาภาษีบาทตอเท่ียว 
(เปาหมาย) x จํานวนเท่ียวตอเดือนตามจริง)) / จํานวน
เท่ียวตามจริงตอเดือน) x ตนทุนรอยละท่ีบริษัทรับไว 

 = ((363 – (30.2 x 6)) / 6) x 0.8 = 24.2 บาทตอเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงตนทุนเม่ือมีการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก 
ตนทุนคงที่ 

สมมติฐาน 
เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 
ราคา

รถบรรทุก 
บาทตอหนวย 1,000,000 1,000,000 1,600,000 1,600,000 2,950,000 2,950,000 

ราคาตูคอน
เทนเนอร 

บาทตอหนวย - - 300,000 300,000 650,000 650,000 

รวม บาทตอหนวย 1,000,000 1,000,000 1,900,000 1,900,000 3,600,000 3,600,000 
อายุการใชงาน กม. 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
อัตราดอกเบี้ย % 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 
เวลาผอน
ดอกเบี้ย 

ป 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Utilization เที่ยวตอคันตอ
วัน 

0.48 0.24 0.48 0.24 0.48 0.24 

เที่ยวตอเดือน เที่ยว 12 6 12 6 12 6 
คาซาก บาท 1 1 1 1 1 1 

ระยะทางเฉล่ีย กม./เที่ยว 1,083 1,083 1,061 1,061 1,015 1,015 
คาเสื่อมรถ 

 
บาทตอกม. 1.00 1.00 1.90 1.90 3.60 3.60 
บาทตอเที่ยว 1,083 1,083 2,016 2,016 3,653 3,653 

ดอกเบี้ย 

 

บาท 200,000 200,000 380,000 380,000 720,000 720,000 
บาทตอกม. 0.20 0.20 0.38 0.38 0.72 0.72 
บาทตอเที่ยว 217 217 403 403 731 731 
ตนทุนลูกคา
ตอเที่ยว  

43 
 

81 
 

146 

ตนทุนบริษัท
รับภาระ/เที่ยว  173  323  584 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงตนทุนเม่ือมีการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก (ตอ) 
ตนทุนคงที่ 

สมมติฐาน 
เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 
คาประกันภัยพิเศษ 

 

บาทตอเดือน 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 
บาทตอเที่ยว 41.7 41.7 41.7 41.7 41.7 41.7 
ตนทุนลูกคา
ตอเที่ยว  

8.3 
 

8.3 - 8.3 

ตนทุนบริษัท
รับภาระ/เที่ยว  33.3  33.3 - 33.3 

คาภาษี 

 

บาทตอเดือน 363 363 363 363 363 363 
บาทตอเที่ยว 30.2 30.2 30.2 30.2 30.2 30.2 
ตนทุนลูกคา
ตอเที่ยว  

6.0 
 

6.0 - 6.0 

ตนทุนบริษัท
รับภาระ/เที่ยว  24.2  24.2 - 24.2 

เงินเดือนพนักงานขับรถ 

 

บาทตอเดือน 4,530 4,530 4,530 4,530 4,530 4,530 
บาทตอเที่ยว 377.5 377.5 377.5 377.5 377.5 377.5 
ตนทุนลูกคา
ตอเที่ยว  

75.5 
 

75.5 - 75.5 

ตนทุนบริษัท
รับภาระ/เที่ยว  302.0  302.0 - 302.0 

รวมตนทุน
คงที่ 

บาทตอเที่ยว 1,749.00 1,882.00 2,868.00 3,039.00 4,832.00 5,068.00 

 
 4.3.3 ตนทุนฐานกิจกรรมและการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกในสวนตนทุนคงท่ีเม่ือ
เพิ่มเวลารอคอยในการยกสินคาข้ึนและลง 

 วิธีการน้ีจะขยายขอบเขตเพิ่มเติมจากวิธีท่ีแลวเพื่อท่ีจะหาตนทุนจากเวลารอคอยกอนท่ีทํา
การโหลดสินคา กลาวคือ ในการบริหารกองรถบรรทุกใหมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนท่ีจะตองให
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รถบรรทุกวิ่งอยูตลอดเวลา  การท่ีรถบรรทุกจอดรอคอยกอนทําการขนสงสินคานั้น ทําให
อรรถประโยชนการใชรถบรรทุกต่ําลง จึงเปนวิธีการคํานวณตนทุนเวลาในการรอคอย 

ตัวอยางการคํานวณตนทุนรถบรรทุก 18 ลอ + ตู 

รวมตนทุนคงท่ี = (ตนทุนคงท่ี (ไมรวมเวลารอคอย) / จํานวนเท่ียวเปาหมาย (ตามจริง) x (เวลารอ
คอย / 24 ช่ัวโมง)) + ตนทุนคงท่ี (ไมรวมเวลารอคอย) 

 = ((5,068 / 6) x (1 / 24)) + 5,068 = 35 + 5,068 = 5,104 บาทตอเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.5 ตนทุนเม่ือมีการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกและเวลารอคอยในการโหลดสินคา 

ตนทุนคงที่ 

สมมติฐาน 
เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

เวลาในการรอคอย ช่ัวโมง 1 1 1 1 1 1 

เวลาในการรอคอย บาทตอเที่ยว 6.07 13.01 9.96 21.05 16.78 35.14 
รวมตนทุนคงที่ 
(ไมรวมเวลารอ

คอย) 
บาทตอเที่ยว 1,749 1,882 2,868 3,039 4,832 5,068 

รวมตนทุนคงที่ 
(รวมเวลารอคอย) บาทตอเที่ยว 1,755 1,895 2,878 3,060 4,849 5,104 

 
4.4 อรรถประโยชนการใชรถบรรทุกกับงบกําไรขาดทุนของบริษัทและการเสียภาษี 
 

ดังท่ีไดกลาวไปในหัวขอ 4.2 อรรถประโยชนของการใชรถบรรทุกแตละประเภท ถือวา
คอนขางตํ่ามาก โดยเหตุผลหลักประการที่สําคัญท่ีผูประกอบการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกใหมเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ อันเนื่องมาจากเหตุผลทางภาษีท่ีบริษัทตองจายใหกับกรมสรรพากรในชวงตนปถัดไป (จาก
ผลการดําเนินงานตลอดท้ังป) โดยการคํานวณการเสียภาษี ภงด. 50 ระบุไววาบริษัท หางหุนสวน
นิติบุคคล ซ่ึงมีทุนท่ีชําระแลวในวันสุดทายของรอบระยะบัญชีไมเกิน 5 ลานบาท ใหคํานวณภาษีใน
อัตราตอไปนี้ 
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1. กําไรสุทธิตั้งแต 0 ถึง 150,000 บาท ไดรับการยกเวนภาษี 
2. กําไรสุทธิสวนท่ีเกิน 150,000 บาท แตไมเกิน 1,000,000 บาท เสียภาษีรอยละ 15 
3. กําไรสุทธิสวนท่ีเกิน 1,000,000 บาท แตไมเกิน 3,000,000 บาท เสียภาษีรอยละ 25 
4. กําไรสุทธิสวนท่ีเกิน 3,000,000 บาทข้ึนไป เสียภาษีรอยละ 30 
 สมมติวาบริษัทประมาณการกําไรท่ีจะเกิดข้ึนจากผลการดําเนินงานตลอดท้ังปมีคาเทากับ 

2,000,000 บาท เพราะฉะน้ันบริษัทจึงวางแผนซ้ือรถบรรทุก 1 คันต้ังแตตนป เพื่อลดภาระการจาย
ภาษีใหนอยลงและเพ่ือขยายกิจการในการรับงานขนสงสินคาใหมากข้ึน ดังนั้นเม่ือวิเคราะหตนทุน
รถบรรทุก โดยคํานึงถึงผลประโยชนทางดานภาษี ตนทุนบาทตอกิโลเมตรที่ไดก็จะลดลงไปอีกจาก
วิธีตางๆที่ไดคํานวณไวดานบน โดยคาเส่ือมสินทรัพยของรถบรรทุกสามารถตัดเปนคาใชจายได
รอยละ 20 เปนเวลา 5 ป รวมถึงดอกเบ้ียของรถบรรทุก ก็สามารถนํามาตัดเปนคาใชจายไดเชนกัน 
เพราะฉะน้ันในแตละปรถบรรทุกมูลคารวมราคา 2,950,000 บาท สามารถตัดเปนคาใชจายตอป ได 
590,000 บาท  

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการจายภาษีท่ีลดลงเม่ือบริษัททําการซ้ือสินทรัพยเพื่อใชในการทําธุรกิจ 
  กรณีท่ี 1 กรณีท่ี 2 กรณีท่ี 3 กรณีท่ี 4 หนวย 
บริษัทคาดการณวาจะมี
กําไรสุทธิ 150,000 1,000,000 3,000,000 5,000,000 บาทตอป 

บริษัทเสียภาษเีงินได - 127,500 627,500 1,227,500 บาทตอป 
บริษัทตัดคาเส่ือมจากการ
ซ้ือสินทรัพยรถบรรทุก 590,000 590,000 590,000 590,000 บาทตอป 

บริษัทมีกําไรสุทธิลดลง
เหลือ - 440,000 410,000 2,410,000 4,410,000 บาทตอป 

บริษัทเสียภาษเีงินไดลดลง
เหลือ - 39,000 480,000 1,050,500 บาทตอป 

ผลประโยชนทางภาษ ี
ยกยอดไปป

ถัดไป 88,500 147,500 177,000 บาทตอป 

ผลประโยชนคิดเปนรอยละ - 15 25 30 - 
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4.5 บทสรุป 
 
 วิธีการการคิดตนทุนทางบัญชีทําใหไมสามารถบงบอกตนทุนท่ีชัดเจนไดวาในแตละเท่ียว
การขนสงตนทุนการดําเนินงานเปนเทาไหร ใชทรัพยากรในแตละสวนของบริษัทมากนอยเพียงใด 
เนื่องจากตนทุนทางบัญชีทําใหเราทราบแตเพียงวาในแตละเดือนจะมีคาใชจายผอนรถเทาไหร ควร
เกล่ียงานใหรถแตละคันเปนจํานวนเทาไหร โดยไมไดคํานึงถึงการวัดประสิทธิภาพการใช
รถบรรทุก แตดวยวิธีตนทุนฐานกิจกรรมและวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกไปควบคูกันนั้น จะ
ทําใหเราทราบถึงตนทุนในการบริหารงานกองรถบรรทุกดวยวามีกําไรหรือขาดทุน คิดเปนจํานวน
เงินจํานวนมากนอยเทาไหร ซ่ึงจะทําใหผูประกอบการเห็นความสําคัญกับตรงนี้ดวยเชนกัน และ
มองเห็นไดวาการซ้ือรถบรรทุกเพื่อท่ีจะประหยัดคาใชจายทางภาษีแตกลับไปเพิ่มภาระใหกบัตนทุน
การดําเนินงาน โดยไมควรผลักภาระตนทุนดังกลาวไปใหกับลูกคา ซ่ึงอาจจะไมมีเหตุผลรองรับอัน
สมควร  
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บทท่ี 5 
การพัฒนาแบบจําลองการคิดตนทุนฐานกิจกรรมในการขนสงสินคา           

แบบเต็มคัน 
 

5.1 ขั้นตอนการวางระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
 
 ในบทนี้เปนการแสดงการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานขนสงสินคาแบบเต็มคันตาม
หลักการวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม ระบบตนทุนฐานกิจกรรม เปนระบบการรวบรวมตนทุนใน
การใชทรัพยากรตางๆ เขาสูกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากรเปนเกณฑในการ
กําหนดตนทุนของกิจกรรมในกรณีท่ีกิจการตองการใชตนทุนเพื่อวัตถุประสงคใด ก็จะประมวลผล
ตนทุนของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามวัตถุประสงคนั้น โดยอาศัยตัวผลักดันกิจกรรมเปนเกณฑในการคิด
ตนทุน สําหรับข้ันตอนในการประยุกตระบบตนทุนฐานกิจกรรมของธุรกิจประเภทตางๆ ไมวาจะ
เปนธุรกิจการผลิต ธุรกิจการขาย หรือธุรกิจการบริการ จะประกอบดวยข้ันตอนในการปฏิบัติ 5 
ข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคของระบบ หรือส่ิงท่ีจะตองการคิดตนทุน 

2. การวิเคราะหกิจกรรม 

3. การรวบรวมตนทุนการใชทรัพยากรและคิดเขาศูนยกิจกรรม 

4. การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

5. คํานวณตนทุนฐานกิจกรรมเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน 

 การศึกษานี้ตองการพัฒนาระบบตนทุนฐานกิจกรรม การวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรของหนวยงาน ซ่ึง
ตองการทราบตนทุนท่ีมีความถูกตองสูงข้ึนของกิจกรรมในธุรกิจขนสง รวมถึงตนทุนในแผนก
สนับสนุนการขนสงท่ีเกี่ยวของ เมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบแลวจะทําใหทราบ
แนวทางการพัฒนา เนื่องจากโครงสรางและความละเอียดของแบบจําลองน้ันตองสัมพันธกับ
วัตถุประสงคท่ีวางไว ซ่ึงจะทําใหสามารถพัฒนาระบบไดตรงตามความตองการไดในท่ีสุด 
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 การเก็บขอมูลแบงเปนสองระยะ คือ ระยะแยกเปนการเก็บขอมูลเพื่อพัฒนาแบบจําลอง 
การเก็บขอมูลระยะน้ีจะใหความสําคัญกับความเขาใจกิจกรรมและกระบวนการท่ีเกิดข้ึนท่ี
สํานักงานใหญ สํานักงานสาขาท่ีกรุงเทพ รวมท้ังทรัพยากรที่ใช และความสัมพันธระหวางส่ิง
เหลานี้ตลอดไปจนถึงลูกคา เพื่อใหเขาใจการใชทรัพยากรและพฤติกรรมการเกิดตนทุนของ
กิจกรรม สวนระยะท่ีสองจะเนนการเก็บขอมูลท่ีใชในแบบจําลอง ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลตนทุน
ทรัพยากร ขอมูลพนักงานและเวลาการทํางาน ขอมูลจากการปฏิบัติงาน เชน จํานวนใบนําสงสินคา 
จํานวนบิลเรียกเก็บคาขนสงสินคา จํานวนท่ีรถบรรทุกเขาใชบริการซอมบํารุง เปนตน เพื่อใช
คํานวณตนทุนฐานกิจกรรม 

 

5.2 ความตองการของผูประกอบการ 
 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ ทําใหทราบวาความตองการที่แทจริงของหนวยงาน ไมได
ตองการทราบเฉพาะตนทุนของกิจกรรมตางๆ เทานั้น แตตองการทราบไปถึง 

 ตนทุนการขนสงสินคาแบบเต็มคันของรถบรรทุกแตละประเภท  
 ตนทุนในแผนกธุรการและแผนกสนับสนุน 
 ตนทุนการขนสงสินคาเท่ียวกลับ (พิจารณาจากระยะทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึน) 

 ตนทุนการขนสงสินคาของรถบรรทุกแตละประเภท เปนขอมูลสําคัญท่ีใชประกอบการ
เสนอราคาคาบริการขนสงท่ีเรียกเก็บจากลูกคา โดยท่ัวไปปจจัยท่ีตองพิจารณาประกอบการตั้งราคา 
ไดแก ประเภทสินคา มูลคาสินคา ความยากในการขนยาย และระยะทางขนสง อยางไรก็ตาม
คาบริการของคูแขงและธุรกิจขนสงโดยรวมก็ตองนํามาพิจารณาดวย เนื่องจากการแขงขันท่ีสูงข้ึน 
โดยเฉพาะการเขามาของบริษัทขนสงตางประเทศ ทําใหการตั้งคาบริการถูกแรงกดดันใหบริษัทมี
สวนแบงกําไรลดลง เพื่อใหคงความสามารถแขงขันได บริษัทจึงจําเปนตองทราบขอมูลตนทุนท่ี
ถูกตองและครบถวนเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาการขนสงสินคา 

 ปจจุบันบริษัทใหบริการขนสงสินคาท้ังแบบเต็มคันและไมเต็มคัน โดยท่ีการขนสงแบบไม
เต็มคันเปนการขนสงเท่ียวกลับ และมีการกระจายสินคาจากคลังสินคาจากบริษัท ดังนั้นบริษัทเองก็
ไมแนใจวาตนทุนในแผนกธุรการ และแผนกสนับสนุน ควรจะตองปนสวนไปยังการขนสงสินคา 
และการขนสงสินคาแบบไมเต็มคันเทาไหรกันแน เนื่องจากพนักงานบางสวนเองก็มีหนาท่ีความ
รับผิดชอบการขนสงสินคาแบบเต็มคันและแบบไมเต็มคัน 
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5.3 ส่ิงท่ีตองพิจารณา ขอจํากัด และสมมติฐานของการพัฒนาแบบจําลองและโปรแกรม 
 

ในข้ันตอนการพัฒนาแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรม ไดมีการศึกษากระบวนการทํางาน
ของหนวยงาน ประกอบกับการพิจารณาเงื่อนไข ขอจํากัด รวมท้ังสมมติฐานตางๆ เพื่อมา
ออกแบบสรางเปนแบบจําลอง ถาไมไดพิจารณาส่ิงเหลานี้แลว ก็จะไมไดแบบจําลองท่ีเหมาะสมกับ
การใชงาน โดยส่ิงท่ีตองพิจารณา ขอจํากัด และสมมติฐานท่ีใชในการพัฒนาแบบจําลองมีดังนี้ 

5.3.1 สมมติฐานของการปนสวนตนทุนสินทรัพยคาใชจายสวนกลางและวัสดุอุปกรณ
สํานักงาน 

 บริษัทตัวอยางมีการขนสงสินคาแบบเต็มคันและแบบไมเต็มคัน จากการสัมภาษณ
ผูประกอบการ การสํารวจและเก็บขอมูล ทําใหไดขอสรุปสําหรับตนทุนสินทรัพยคาใชจาย
สวนกลาง วัสดุอุปกรณสํานักงาน โดยปนสวนรอยละ 40 ใหกับการขนสงสินคาแบบเต็มคัน และ
ปนสวนรอยละ 60 ใหกับการขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน และอายุการใชงานของแตละประเภท
พื้นที่การใชประโยชนดังแสดงในตารางท่ี 

ตารางท่ี 5.1 อายุการใชงานของแตละพ้ืนท่ีการใชประโยชนเพื่อปนสวนตนทุนไปยังกิจกรรมตางๆ 

ประเภทพืน้ท่ีการใชประโยชน อายุการใชงาน 
(ป) 

1. สํานักงาน 20 
2. ท่ีอยูอาศัย* 20 
3. สวนจัดสงสินคา 20 
4. คลังสินคา 20 
5. อูซอมรถบรรทุก 20 
6. ลานจอดรถบรรทุก 30 
7. สถานีเก็บและจายน้าํมัน 20 
8. ลานจอดรถพนักงาน 20 
9. ท่ีพักผอนพนักงาน 20 
10. บริเวณเกบ็สินคาอ่ืนๆ 20 
11. พื้นท่ีวางเปลา 20 
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 จากการประเมินสินทรัพยวัสดุอุปกรณสํานักงานและบริษัทมีนโยบายในการ
เปล่ียนสินทรัพย 8 ป ดังนั้นในการปนสวนตนทุนไปยังกิจกรรมตางๆ จึงมีอายุการใชงาน 8 ป 

 5.3.2 ประเภทของรถบรรทุก 

  รถบรรทุกท่ีใชมีหลายประเภทและแตละประเภทก็มีหลายขนาด ในการศึกษาน้ีจะ
สนใจเฉพาะการขนสงดวยรถบรรทุก 18 ลอ รถบรรทุก 10 ลอพวง และรถบรรทุก 10 ลอเดี่ยว 

 5.3.3 ลักษณะสินคาท่ีทําการขนสง 

  ลักษณะของสินคาท่ีทําการขนสงจะเปนการขนสงแบบเต็มคัน ดังนั้นหนวยในการ
นับจะเปนตัน หรือเหมาคัน 

 5.3.4 ไมพิจารณาความยากลําบากในการขนยกและมูลคาสินคามาคิดตนทุนการขนสง 

  ในการพัฒนาแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมนี้จะไมพิจารณาเอาความยากลําบาก
ของการขนยกและดูแลสินคา ความเปราะบาง หรือมูลคาของสินคาเขามาเกี่ยวของในการปนสวน
ตนทุนเพราะมีความลําบากในการนําปจจัยเหลานี้มาวิเคราะหเชิงตัวเลข 

 5.3.5 คาเส่ือมราคารถบรรทุก อัตราการใชน้ํามันและคาบํารุงรักษาข้ึนกับระยะทาง 

 พฤติกรรมการเส่ือมของการใชรถและอัตราการใชน้ํามันในความเปนจริงข้ึนกับ
ท้ังระยะทางท่ีวิ่ง น้ําหนักบรรทุก อายุของตัวรถบรรทุก และการบํารุงรักษา อยางไรก็ตามการ
วิเคราะหตนทุนคาเส่ือมราคาตัวรถในแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมนี้ตองเลือกใชตัวผลักดัน
ตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด เม่ือพิจารณารวมท้ังบริษัทจะพบวา มีการเปล่ียนรถบรรทุกใหม และ
บํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ จึงไมไดนําเอาปจจัยดานอายุและการบํารุงรักษามาพิจารณา ในเชิง
วิศวกรรมพบวาน้ําหนักบรรทุกมีผลตอการเส่ือมราคาของตัวรถและอัตราการใชน้ํามันตอระยะทาง 
แตการเส่ือมและอัตราการใชน้ํามันนั้นไมไดตางกันมากสําหรับเม่ือมีน้ําหนักบรรทุกกับเม่ือวิ่งเปลา 
เพราะข้ึนกับความเร็วของรถท่ีใชดวย ซ่ึงความเร็วท่ีใชไมเปล่ียนแปลงมากและข้ึนกับความเคยชิน
ของพนักงานขับรถดังนั้นจึงเลือกใชระยะทางเปนตัวผลักดันตนทุนท่ีเหมาะสมและเก็บขอมูลได
สะดวกท่ีสุด 

5.3.6 ลักษณะการวิ่งสงสินคาและการวัดระยะทางขนสง 

  เม่ือมองในภาพรวมของเสนทางท่ีใชวิ่งขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแลวจะสามารถ
แบงลักษณะการวิ่งออกไดเปน 2 ลักษณะดังรูปท่ี 
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รูปท่ี 5.1 การวิง่ขนสงโดยเท่ียวกลับผานสํานักงานสาขากรุงเทพ 

 
รูปท่ี 5.2 การวิง่ขนสงโดยเท่ียวกลับไมผานสํานักงานสาขากรุงเทพฯ 

 การวิ่งขนสงโดยเท่ียวกลับผานสํานักงานสาขากรุงเทพฯ เปนการขนสงสินคาแบบเต็มคัน
จาก อ.แมสอด จ.ตาก และเท่ียวกลับมีการขนสงสินคาแบบไมเต็มคันจาก สํานักงานสาขากรุงเทพฯ 
มายัง อ.แมสอด จ.ตาก 

 การวิ่งขนสงโดยเท่ียวกลับไมผานสํานักงานสาขากรุงเทพฯ หมายถึงหลังจากขนสงสินคา
ใหกับลูกคาแลวก็จะทําการวิ่งไปอีกท่ีหนึ่งเพื่อรับงานขนสงสินคาเท่ียวกลับ (backhaul) ดังนั้น
ตนทุนในการขนสงสินคาเท่ียวนี้จะสูงข้ึน โดยพิจารณาจากระยะทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึน 

 เม่ือวิเคราะหจะพบวาการขนสงสินคาแบบแรกจะไมมีตนทุนเพ่ิม เนื่องจากรถบรรทุก
จะตองกลับมาท่ีสํานักงานสาขาเพ่ือรับสินคาขนสงแบบไมเต็มคันเท่ียวกลับ และขนสงสินคา
กลับมายังแมสอด แตถาเปนรูปแบบท่ีสอง จะมีตนทุนเพิ่มข้ึน เนื่องจากจะตองพิจารณาถึงระยะทาง
ท่ีรถบรรทุกวิ่งออกนอกเสนทางเพื่อท่ีจะกลับไปยังสํานักงานใหญ จึงทําใหมีคาใชจายทางดาน
ตนทุนผันแปรเพ่ิมข้ึน 

 

 

 

ลูกคา

สํานักงาน 

ลูกคา 

สํานักงาน 

สํานักงาน สํานักงาน 

ลูกคา
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5.4 โครงสรางแบบจําลอง 
 
 โครงสรางของแบบจําลองประกอบดวยส่ิงท่ีตองการทราบตนทุนในทุกๆ ข้ันตอนของการ
วิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม คือ ทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ีจะคิดตนทุน การกําหนดโครงสราง
ทําใหทราบวาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนคืออะไร และปลายทางของการปนสวนตนทุนนั้นไปสูบริการ
และลูกคาไหนบาง โครงสรางแบบจําลองกิจกรรมแบงเปน 3 สวน คือ ทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ี
จะคิดตนทุน โดยมีลําดับการคิดตนทุนเร่ิมจากการคิดตนทุนของทรัพยากร แลวจึงคิดตนทุนฐาน
กิจกรรมโดยปนสวนตนทุนของทรัพยากรเขาสูกิจกรรม แลวจึงคิดตนทุนของส่ิงท่ีจะคิดตนทุนโดย
ปนสวนตนทุนฐานกิจกรรมเขาสูส่ิงท่ีจะคิดตนทุน 

 5.4.1 ทรัพยากร 

  ในระบบบัญชีท่ัวไปจะจําแนกตนทุนทรัพยากรไวตามหมวดบัญชี ทําใหไม
สะดวกในการวิเคราะหขอมูลหรือนําขอมูลไปใชประโยชน ในระบบตนทุนฐานกิจกรรมจึงนํา
ตนทุนมาจัดเรียงใหมตามฝายหรือแผนกท่ีเปนผูใชทรัพยากรนั้น การจัดเรียงใหมนี้จะทําใหสามารถ
ทราบไดทันทีวาแตละฝายหรือแผนกใชตนทุนการปฏิบัติงานจากทรัพยากรอะไรบาง และรวมแลว
เปนเทาไหร ดังในรูปท่ี 5.3 

 

รูปท่ี 5.3 การจัดเรียงตนทุนทรัพยากรในระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
  

5.4.2 กิจกรรม 

  กิจกรรมที่สนใจศึกษาคือ กิจกรรมท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ ซ่ึงเปนของ
แผนกธุรการ แผนกคลังสินคา แผนกซอมบํารุง จากการศึกษากิจกรรม และกระบวนการทํางานดังท่ี
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ไดกลาวในบทท่ี 3 เม่ือไดนํามาวิเคราะห ตัดและควบรวมกิจกรรม ทําใหไดกิจกรรมท่ีจะใชระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรม 

5.4.2.1 กิจกรรมของแผนกธุรการ 

 แบงเปน 5 กิจกรรม ไดแก การรับรายการขนสงสินคา การวางแผนการขนสง
สินคา การทําคูปองจายคารถ คนขับและพนักงานยกของ การเติมน้ํามัน การวางบิลขนสงสินคา 

5.4.2.2 กิจกรรมแผนกคลังสินคา 

  กิจกรรมของแผนกคลังสินคามีเพียงกิจกรรมเดียว  คือ กิจกรรมคลังสินคา 
เนื่องจากกิจกรรมเกือบท้ังหมดที่ทําในคลังสินคาเปนกิจกรรมท่ีเกิดการขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน  

5.4.2.3 กิจกรรมแผนกขนสง 

  กิจกรรมแผนกขนสงแบงเปนกิจกรรมการดูแลการขนสงสินคาขาไป กับการดูแล
การขนสงสินคาเท่ียวกลับ  

5.4.2.4 กิจกรรมแผนกซอมบํารุง 

  กิจกรรมของแผนกแบงเปน 2 กิจกรรม ไดแก การซอมบํารุงท่ัวไปกับการ      
เปล่ียนยาง 

5.4.3 ส่ิงท่ีจะคิดตนทุน 

 จากขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการ และจากการศึกษาการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถแบง
ส่ิงท่ีจะคิดตนทุนไดเปน 2 กลุม คือ ตนทุนของการใหบริการขนสงสินคา และตนทุนของลูกคา 
(ตนทุนท่ีมาจากการท่ีตองไปรอคอยการโหลดสินคา) และโครงสรางตนทุนของรถบรรทุกและการ
วัดประสิทธิภาพรถบรรทุกดวยวิธีการวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม 

5.4.3.1 การใหบริการขนสงสินคา 

 ตนทุนการใหบริการขนสงสินคาแบบเต็มคัน  หมายถึง  ตนทุนรวมต้ังแต
กระบวนการแรกไปจนถึงกระบวนการสุดทายท่ีขนสงสินคาเสร็จ ในการศึกษาน้ีจึงตองการคิด
ตนทุนตามปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนมากท่ีสุดคือ ระยะทาง ดังนั้นขอมูลท่ีตองการทราบ ไดแกตนทุน
การใชรถบรรทุกท้ัง 3 ประเภท คือ รถบรรทุก 18 ลอ รถบรรทุก 10 ลอ รถบรรทุก 10 ลอพวง 
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5.4.3.2 ตนทุนของลูกคา 

 ตนทุนของลูกคาประกอบดวยสองสวนรวมกัน คือการใหบริการขนสงสินคา และ
การใหบริการในดานธุรการ เชน การรับรายการขนสงสินคา และการทํารายงานเพื่อเรียกเก็บ
คาบริการ เปนตน จึงสามารถปนสวนตนทุนเหลานี้ใหลูกคาได 

5.4.3.3 ตนทุนของหนวยงาน 

 อยางไรก็ตาม ยังมีตนทุนบางสวนซ่ึงเปนตนทุนของการใหบริการโดยรวม ไมอาจ
จัดเปนตนทุนของบริการขนสง หรือตนทุนการใหบริการลูกคาไดโดยตรงและตนทุนท่ีเกิดจากการ
ไมสามารถบริหารอรรถประโยชนการใชรถบรรทุกไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงเม่ือรวมตนทุนเหลานี้เขากับ
ตนทุนการใหบริการแลวก็จะเปนตนทุนรวมของการขนสงสินคา 

 
5.5 รายละเอียดของแบบจําลองและการวิเคราะหตนทุนในแบบจําลอง 
 
 ในรายละเอียดของแบบจําลองจะกลาวถึงทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ีจะคิดตนทุน 
ครอบคลุมถึงส่ิงท่ีจะตองพิจารณาในข้ันตอนของการวิเคราะหตนทุน เพื่อชวยในการเลือกใชตัว
ผลักดันตนทุน โดยจะกลาวควบคูไปกับการวิเคราะหตนทุน จากการปนสวนตนทุนเขาสูกิจกรรม 
แลวจึงปนสวนตนทุนฐานกิจกรรมเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนคือ ตนทุนการใหบริการขนสงและ
ตนทุนของลูกคาตามลําดับ 

 5.5.1 ทรัพยากร 

 ทรัพยากรเขาสูกิจกรรมท่ีใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรมจะกลาวตามแผนกดังตอไปนี้ 

 5.5.1.1 แผนกธุรการ 

  ตัวผลักดันทรัพยากรสําหรับกิจกรรมในแผนกธุรการท้ังหมดสรุปไดดังตารางท่ี 
โดยสัดสวนเวลาการทํางานของพนักงาน ตนทุนสวนอ่ืนๆ จะใชระบบการปนสวนตนทุนดังแสดง
ไวแลวในตารางที่ 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 ตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกธุรการ 

กิจกรรม 

ทรัพยากร 

กลุมตนทุน
เงินเดือน 

ตนทุนสวนกลาง
จากอาคารและที่ดิน 

ตนทุน
อุปกรณ
สํานักงาน 

ตนทุน
สาธารณูปโภค 

ตนทุนดานอื่นๆ 
ที่เก่ียวของ 

กิจกรรมรับ
รายการขนสง

สินคา 

สัดสวนเวลา
การทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

กิจกรรมวางแผน
การขนสง 

สัดสวนเวลา
การทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

การทําคูปองจาย
คารถ คนขับ และ
พนักงานยกของ 

สัดสวนเวลา
การทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

กิจกรรมการเติม
นํ้ามัน 

สัดสวนเวลา
การทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

กิจกรรมวางบิล
ขนสงสินคา 

สัดสวนเวลา
การทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

 
 5.5.1.2 แผนกคลังสินคา 

  เนื่องจากกิจกรรมในคลังสินคาไมไดอยูในการศึกษาดังนั้นจะไมขอกลาวถึงใน
รายละเอียด 

 5.5.1.3 แผนกขนสง 

 กิจกรรมในแผนกคือการขนสงสินคาขาไปและขากลับ ตัวผลักดันทรัพยากร
สําหรับกิจกรรมในแผนกขนสงท้ังหมดสรุปไดดังตารางท่ี โดยสัดสวนเวลาการทํางานของพนักงาน 
ตนทุนสวนอ่ืนๆ จะใชระบบการปนสวนตนทุนดังแสดงไวแลวในตารางที่ 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 ตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกขนสง 

กิจกรรม 

ทรัพยากร 

กลุมตนทุน
เงินเดือน 

ตนทุนสวนกลางจาก
อาคารและที่ดิน 

ตนทุน
อุปกรณ
สํานักงาน 

ตนทุน
สาธารณูปโภค 

ตนทุนดานอื่นๆ 
ที่เก่ียวของ 

กิจกรรมการ
ดูแลขนสง

สินคา (ขาไป) 

สัดสวน
เวลาการ
ทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

กิจกรรมการ
ดูแลขนสง
สินคา (เท่ียว

กลับ) 

สัดสวน
เวลาการ
ทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

 
 5.5.1.4 แผนกซอมบํารุง 

 กิจกรรมในแผนกคือการซอมบํารุงท่ัวไปกับการเปล่ียนยาง ตัวผลักดันทรัพยากร
สําหรับกิจกรรมในแผนกซอมบํารุงท้ังหมดสรุปไดดังตารางท่ี โดยสัดสวนเวลาการทํางานของ
พนักงาน ตนทุนสวนอ่ืนๆ จะใชระบบการปนสวนตนทุนดังแสดงไวแลวในตารางที่ 5.4 

 
ตารางท่ี 5.4 ตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกซอมบํารุง 

กิจกรรม 

ทรัพยากร 

กลุมตนทุน
เงินเดือน 

ตนทุนสวนกลางจาก
อาคารและที่ดิน 

ตนทุน
อุปกรณ
สํานักงาน 

ตนทุน
สาธารณูปโภค 

ตนทุนดานอื่นๆ 
ที่เก่ียวของ 

กิจกกรมซอม
บํารุงท่ัวไป 

สัดสวน
เวลาการ
ทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

กิจกกรมการ
เปล่ียนยาง 

สัดสวน
เวลาการ
ทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 
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5.6 บทสรุป 
 
 ตนทุนในการขนสงท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดจะประกอบดวยตนทุนฐานกิจกรรมจากรถบรรทุก 
ตนทุนฐานกิจกรรมจากแผนกตางๆ และตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากลูกคา โดยหลักการคิดตนทุนในการ
ขนสงสินคาแตละเท่ียว ผูประกอบการจะตองคํานึงปจจัยดังตอไปนี้เชน มีการไปรอคอยในการ
โหลดสินคาหรือไม มีการไปรับสินคาเท่ียวกลับนอกเสนทางหรือไม เนื่องจากปจจัยเหลานี้ ทําให
เกิดตนทุนการขนสงสินคาแตละเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
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บทท่ี 6 
ผลการวิเคราะหจากแบบจําลอง 

 

6.1 ผลการวิเคราะหจากแบบจําลอง 
 
 แบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมท่ีกลาวมาในบทท่ี 5 นั้นไดถูกนําไปประยุกตใชกับขอมูล
การทํางานจริงท่ีไดทําการศึกษาในบทที่ 3 และเพ่ือความสะดวกในการทดสอบการใชงาน 
แบบจําลองจึงไดถูกออกแบบลงในโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กซเซลในรูปแบบของตารางท่ี
เช่ือมโยงสูตรไวแลว ตนทุนของกิจกรรมและส่ิงท่ีจะคิดตนทุนไดถูกนํามาสรุป ดังตอไปนี้ 

6.1.1 ตนทุนทรัพยากร 

 ตนทุนทรัพยากรของหนวยงานท่ีคํานวณไดจากแบบจําลอง เม่ือนํามาแบงตามช่ือ
ตนทุนแลวสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 6.1 ตนทุนทรัพยากรนี้ถูกนํามาจัดเรียงใหมตามแผนกงาน
แลวสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 6.2 

 

ตารางท่ี 6.1 ตนทุนทรัพยากรของหนวยงานท่ีศึกษา 
รายการ ตนทุน รอยละ 
เงินเดือน 208,600 51.8% 

คาเส่ือมสินทรัพยอาคารสํานักงาน 10,109 2.5% 
คาใชจายสาธารณูปโภค 36,588 9.1% 
คาเส่ือมทรัพยสินอุปกรณ

สํานักงาน 
1,091 0.3% 

คาใชจายดานอ่ืนๆ 73,158 18.2% 
 

 เม่ือพิจารณาจากตารางที่ 6.1 ตนทุนคาใชจายดานอ่ืนๆ คาใชจายสาธารณูปโภค และคา
เส่ือมสินทรัพยอาคารสํานักงาน รวมเปนรอยละ 30 นับวาสูงมากเม่ือเทียบกับตนทุนทางตรงในการ
ขนสงสินคา เหตุผลท่ีผูประกอบการมักจะละเลยหรือมองขามไป เพราะคิดวาตนทุนในกลุมนี้      
ไมสําคัญหรือไมนาจะมีผล หรือมีผลนอยมากเม่ือเทียบกับตนทุนทางตรงในการขนสงสินคา ทําให
ละเลยการเก็บขอมูล สงผลตอการคิดตนทุนการขนสงสินคา 
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 6.1.2 ตนทุนฐานกิจกรรม 

  ผลการวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรมตามแผนกงานของหนวยงานท่ีศึกษา ซ่ึง
แบงเปนแผนกธุรการ แผนกขนสง แผนกคลังสินคา และแผนกซอมบํารุง สามารถสรุปรวมเปน
ท้ังหมดได 10 กิจกรรมซ่ึงตนทุนของแตละแผนกมาจากการใชทรัพยากร 4 ประเภท คือ เงินเดือน
ของพนักงาน คาใชจายสวนกลาง คาใชจายสาธารณูปโภค คาใชจายจากสินทรัพยวัสดุอุปกรณ
สํานักงาน และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ สัดสวนการใชตนทุนทรัพยากรในการทํากิจกรรมตางๆ 
และตนทุนฐานกิจกรรมท่ีวิเคราะหไดแสดงไวในตารางท่ี 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 และ 6.8  

ตัวยอของกิจกรรมท่ีแสดงในตารางมีความหมายดังน้ี 

 กิจกรรม AA1 คือ การรับรายการขนสงสินคา 
 กิจกรรม AA2 คือ การวางแผนการขนสง 
 กิจกรรม AA3 คือ การทําคูปองจายคารถ คนขับ และพนักงานยกของ 
 กิจกรรม AA4 คือ การเติมน้ํามัน 
 กิจกรรม AA5 คือ กิจกรรมการดูแลขนสงสินคา (ขาไป) 
 กิจกรรม AA6 คือ กิจกรรมการดูแลขนสงสินคา (ขากลับ) 
 กิจกรรม AA7 คือ การวางบิลขนสงสินคา 
 กิจกรรม AA8 คือ กิจกกรมคลังสินคา 
 กิจกรรม AA9 คือ กิจกกรมซอมบํารุงท่ัวไป 
 กิจกรรม AA10 คือ กิจกกรมการเปล่ียนยาง 
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ตารางท่ี 6.2 เวลาท่ีใชในกจิกรรมของพนักงานแผนกตางๆ 
พนักงาน แผนก AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10 

พนักงาน 1 ธุรการ 40% 40%     10% 10%         

พนักงาน 2 ธุรการ     10% 10%     50% 30%     

พนักงาน 3 ธุรการ 40% 40%     10% 10%         

พนักงาน 4 ธุรการ     40% 40%     20%       

พนักงาน 5 ธุรการ 20% 20%     10% 10%   40%     

พนักงาน 6 ธุรการ     30% 30%     40%       

พนักงาน 7 ธุรการ     20% 10%     50% 20%     

พนักงาน 8 ธุรการ     25% 0%     40% 35%     

พนักงาน 9 ขนสง   20%     40% 40%         

พนักงาน 10 ขนสง         40% 40%   20%     

พนักงาน 11 ธุรการ 40% 40%     10% 10%         

พนักงาน 12 ธุรการ     20% 20%     20% 40%     

พนักงาน 13 ธุรการ     30% 30%     40%       

พนักงาน 14 ขนสง           50%   50%     

พนักงาน 15 ซอมบํารุง                 50% 50% 

พนักงาน 16 ซอมบํารุง                 100%   
พนักงาน 17 ซอมบํารุง                 100%   
พนักงาน 18 ซอมบํารุง                   100% 
พนักงาน 19 ซอมบํารุง                   100% 
พนักงาน 20 ซอมบํารุง                   100% 

 
 เม่ือทราบสัดสวนเวลาการทํางานของพนักงานแตละคนจากตารางท่ี 6.2 จะสามารถคํานวณ
ตนทุนฐานกิจกรรมไดดังตารางท่ี 6.3 โดยนําเงินเดือนของพนักงานแตละคนคูณกับสัดสวนเวลา
การทํางานในแตละกิจกรรม โดยตนทุนรวมของทุกกิจกรรมจะเทากับเงินเดือนในตารางท่ี 6.1 



91 
 

ตารางที่ 6.3 กลุมตนทุนเงินเดือนในแตละกิจกรรมของพนักงานแผนกตางๆ 

พนักงาน แผนก 
ตนทุนฐานกิจกรรม (บาทตอเดือน) 

AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10 
พนักงาน 1 ธุรการ 10,000 10,000 0 0 2,500 2,500 0 0 0 0 
พนักงาน 2 ธุรการ 0 0 2,000 2,000 0 0 10,000 6,000 0 0 
พนักงาน 3 ธุรการ 6,000 6,000 0 0 1,500 1,500 0 0 0 0 
พนักงาน 4 ธุรการ 0 0 6,000 6,000 0 0 3,000 0 0 0 
พนักงาน 5 ธุรการ 2,400 2,400 0 0 1,200 1,200 0 4,800 0 0 
พนักงาน 6 ธุรการ 0 0 2,400 2,400 0 0 3,200 0 0 0 
พนักงาน 7 ธุรการ 0 0 1,200 600 0 0 3,000 1,200 0 0 
พนักงาน 8 ธุรการ 0 0 1,500 0 0 0 2,400 2,100 0 0 
พนักงาน 9 ขนสง 0 1,600 0 0 3,200 3,200 0 0 0 0 
พนักงาน 10 ขนสง 0 0 0 0 3,200 3,200 0 1,600 0 0 
พนักงาน 11 ธุรการ 4,800 4,800 0 0 1,200 1,200 0 0 0 0 
พนักงาน 12 ธุรการ 0 0 2,000 2,000 0 0 2,000 4,000 0 0 
พนักงาน 13 ธุรการ 0 0 3,000 3,000 0 0 4,000 0 0 0 
พนักงาน 14 ขนสง 0 0 0 0 0 4,000 0 4,000 0 0 
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ตารางที่ 6.3 กลุมตนทุนเงินเดือนในแตละกิจกรรมของพนักงานแผนกตางๆ (ตอ) 

พนักงาน แผนก 
ตนทุนฐานกิจกรรม (บาทตอเดือน) 

AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10 
พนักงาน 15 ซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 4,425 4,425 
พนักงาน 16 ซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 0 
พนักงาน 17 ซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 0 
พนักงาน 18 ซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 
พนักงาน 19 ซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 
พนักงาน 20 ซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 
ตนทุนรวม 23,200 24,800 18,100 16,000 12,800 16,800 27,600 23,700 14,425 19,425 
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ตารางที่ 6.4 การปนสวนของทรัพยสินสวนกลางใหกับพื้นที่การใชประโยชนและตนทุนฐานกิจกรรม 
ลําดับ ประเภทพืน้ที่การใช

ประโยชน 
ตนทุน 

TL 
(บาท/ป) 

ตนทุน 
TL 

(บาท/
เดือน) 

รวม AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10 

รวม 151,558 12,630 1,067 1,067 1,067 1,413 1,715 2,094 1,067 2,581 281 281 1,067 

1. สํานักงาน 37,710 3,143 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%     12.5% 
2. สวนจัดสงสินคา 8,425 702         50.0% 50.0%           
3. คลังสินคา 22,710 1,893           20.0%   80.0%       
4. อูซอมรถบรรทุก 6,740 562                 50.0% 50.0%   
5. ลานจอดรถบรรทุก 60,823 5,069 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%     12.5% 
6. สถานีเก็บและจายน้ํามัน 4,155 346       100%               
7. ลานจอดรถพนักงาน 3,855 321 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%     12.5% 
8. ที่พักผอน พนกังาน 7,140 595         50.0% 50.0%           
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ตารางที่ 6.5 การคํานวณตนทุนฐานกจิกรรมจากการใชคาใชจายสาธารณูปโภค 

คาไฟฟา 
ตนทุน

TL 
(บาท/ป) 

ตนทุน 
TL 

(บาท/
เดือน) 

AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10

ลําดับ 
ประเภทพื้นที่การใช

ประโยชน 

การปน
สวนใหกับ
พื้นที่ตางๆ 

194,560 16,213 871 871 871 223 1,682 2,331 871 1,034 811 811 

1. สํานักงาน 30% 58,368 4,864 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 
2. ที่อยูอาศัย 30% 58,368 4,864 
3. สวนจัดสงสินคา 5% 9,728 811 50.0% 50.0% 
4. คลังสินคา 10% 19,456 1,621 40.0% 60.0% 
5. อูซอมรถบรรทุก 10% 19,456 1,621 50.0% 50.0% 
6. ลานจอดรถบรรทุก 5% 9,728 811 50.0% 50.0% 
7. สถานีเก็บและจายน้ํามัน 1% 1,946 162 100% 
8. ลานจอดรถพนกังาน 1% 1,946 162 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 
9. ที่พักผอน พนักงาน 2% 3,891 324 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 
10. บริเวณเก็บสินคาอื่นๆ 1% 1,946 162 
11. พื้นที่วางเปลา 5% 9,728 811 
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ตารางที่ 6.6 การคํานวณตนทุนฐานกจิกรรมจากการใชคาใชจายสาธารณูปโภค 

คาน้ําประปา 
ตนทุน

TL 
(บาท/ป) 

ตนทุน 
TL 

(บาท/
เดือน) 

AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10

ลําดับ 
ประเภทพื้นที่การใช

ประโยชน 

การปนสวน
ใหกับพื้นที่

ตางๆ 
109,809 9,151 419 419 419 572 877 1,243 419 663 686 686 

1. สํานักงาน 20% 21,962 1,830 16.7% 16.7% 16.7%   16.7% 16.7% 16.7%       
2. ที่อยูอาศัย 30% 32,943 2,745                     
3. สวนจัดสงสินคา 5% 5,490 458         50.0% 50.0%         
4. คลังสินคา 10% 10,981 915           40.0%   60.0%     
5. อูซอมรถบรรทุก 15% 16,471 1,373                 50.0% 50.0% 
6. ลานจอดรถบรรทุก 5% 5,490 458         50.0% 50.0%         
7. สถานีเก็บและจายน้ํามัน 5% 5,490 458       100.0%             
8. ลานจอดรถพนกังาน 0% 0 0                     
9. ที่พักผอน พนักงาน 10% 10,981 915 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%     
10. บริเวณเก็บสินคาอื่นๆ 0% 0 0                     
11. พื้นที่วางเปลา 0% 0 0                     

 
95

95



96 
 

ตารางที่ 6.7 การคํานวณตนทุนฐานกจิกรรมจากการใชคาใชจายสาธารณูปโภค 

คาโทรศัพท 
ตนทุน

TL 
(บาท/ป) 

ตนทุน 
TL 

(บาท/
เดือน) 

AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10

ลําดับ 
ประเภทพื้นที่การใช

ประโยชน 

การปนสวน
ใหกับพื้นที่

ตางๆ 
134,682 11,224 1,122 1,122 0 0 2,245 2,245 1,122 1,122 0 0 

1. สํานักงาน 60% 80,809 6,734 16.7% 16.7%     16.7% 16.7% 16.7% 16.7%     
2. ที่อยูอาศัย 20% 26,936 2,245                     
3. สวนจัดสงสินคา 20% 26,936 2,245         50.0% 50.0%         
4. คลังสินคา 0% 0 0 
5. อูซอมรถบรรทุก 0% 0 0 
6. ลานจอดรถบรรทุก 0% 0 0 
7. สถานีเก็บและจายน้ํามัน 0% 0 0 
8. ลานจอดรถพนกังาน 0% 0 0 
9. ที่พักผอน พนักงาน 0% 0 0 
10. บริเวณเก็บสินคาอื่นๆ 0% 0 0 
11. พื้นที่วางเปลา 0% 0 0                     
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ตารางที่ 6.8 การคํานวณตนทุนฐานกจิกรรมจากการใชคาใชจายดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

ลําดับ 

ตนทุนดานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ตนทุน TL 
(บาท/ป) 

ตนทุน TL 
(บาท/เดือน) รวม AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10

รวม 890,984 74,249 
 

8,077 8,077 8,077 7,895 11,410 11,410 8,077 11,228 0 0 

1. คาที่พักพนักงานในแมสอด 25,140 2,095 100% 33.3% 33.3% 33.3% 
2. คาเชาสํานักงาน กทม. 5,617 468 100% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 
3. คาจางทําบัญชีบริษัท 15,140 1,262 100% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 
4. คาบริการดูแลรักษาความ

ปลอดภัย 
4,493 374 

100% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 
  

5. คาเบี้ยประกันภัยทรัพยสิน
บริษัทที่ไมใชรถบรรทุก 

60,823 5,069 
100% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 

  
6. ทรัพยสินในสํานักงาน 2,770 231 100% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 
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 จากตารางท่ี 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 และ 6.8 เม่ือปนสวนตนทุนจากทรัพยสินสวนกลางใน
สัดสวนรอยละ 40 สําหรับการขนสงสินคาแบบเต็มคัน และอายุการใชงานจากสมมติฐานหัวขอ 
5.3.1 ทําใหทราบตนทุนทรัพยสินสวนกลางจากประเภทพ้ืนท่ีการใชประโยชน หลังจากนั้นจึง
พิจารณาวากิจกรรมไหนมีความเก่ียวของหรือเช่ือมโยงกับประเภทพื้นท่ีการใชประโยชนใด จึงปน
สวนตนทุนนี้เขาไปในกิจกรรมนั้น 

 ตนทุนฐานกิจกรรมจากการใชคาใชจายดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ จากตารางท่ี 6.8 โดยพิจารณา
วากิจกรรมใดมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับตนทุน จะใชการปนสวนท่ีเทาๆ กัน ทุกกิจกรรมที่มีความ
เช่ือมโยงกัน  

 6.1.3 ตนทุนของส่ิงท่ีจะคิดตนทุน 

 ตนทุนของส่ิงท่ีจะคิดตนทุน ไดแก ตนทุนการใหบริการขนสง และตนทุนการใหบริการ
ลูกคา 

  6.1.3.1 ตนทุนการใหบริการขนสง 

  ตนทุนการใหบริการขนสง เปนตนทุนของกิจกรรมท่ีทําเพื่อขนสงสินคาท้ังเท่ียว
ไปและเท่ียวกลับ ประกอบดวย ตนทุนฐานกิจกรรมของแผนกธุรการ แผนกขนสง แผนกซอมบํารุง 
ดังแสดงในตารางท่ี 6.9  

ตารางท่ี 6.9 ตนทุนฐานกิจกรรมในการใหบริการขนสง 
กิจกรรม  รวม (บาท/เดอืน)  

กิจกรรมรับรายการขนสงสินคา 34,756  
กิจกรรมวางแผนการขนสง 36,356  
การทําคูปองจายคารถ คนขับ และพนกังานยกของ 28,534  
กิจกรรมการเติมน้ํามัน 26,102  
กิจกรรมการดแูลขนสงสินคา (เท่ียวไป) 30,729  
กิจกรรมการดแูลขนสงสินคา (เท่ียวกลับ) 36,122  
กิจกรรมวางบิลขนสงสินคา 39,156 
กิจกรรมคลังสินคา 40,510 
กิจกรรมการซอมบํารุงท่ัวไป 16,203 
กิจกรรมการเปล่ียนยาง 21,203 

ผลรวม 309,671 
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 สําหรับตัวผลักดันกิจกรรม จะใชจํานวนโหลดการขนสงสินคา เนื่องจากเปนตัวผลักดัน
กิจกรรมท่ีสะทอนถึงการปฏิบัติงานจริง ยกเวนกิจกรรมการดูแลการขนสงสินคา (เท่ียวกลับ) ซ่ึงจะ
ใชจํานวนโหลดการขนสงสินคา(เท่ียวกลับ) เปนตัวผลักดันกิจกรรม และกิจกรรมการซอมบํารุง
ท่ัวไปกับการเปล่ียนยาง ใชจํานวนรถบรรทุกท่ีเขาใชบริการเปนตัวผลักดันกิจกรรมดังนั้น จํานวน
ในแตละกิจกรรมและตนทุนตอหนวย ดังแสดงตารางท่ี 6.10 
 

ตารางท่ี 6.10 แสดงปริมาณและตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวย 

กิจกรรม 
ปริมาณกิจกรรม 

ตอเดือน 
ตนทุนฐานกิจกรรม 
ตอหนวยผลผลิต 

กิจกรรมรับรายการขนสงสินคา 150 232 
กิจกรรมวางแผนการขนสง 150 242 
การทําคูปองจายคารถ คนขับ และ
พนักงานยกของ 150 190 

กิจกรรมการเติมน้ํามัน 150 174 
กิจกรรมการดแูลขนสงสินคา (เท่ียวไป) 150 205 
กิจกรรมการดแูลขนสงสินคา (เท่ียวกลับ) 120 301 
กิจกรรมวางบิลขนสงสินคา 150 261 
กิจกรรมคลังสินคา - - 
กิจกรรมการซอมบํารุงท่ัวไป 50 324 
กิจกรรมการเปล่ียนยาง 32 663 

ผลรวม 2,592 
 

 6.1.3.2 ตนทุนในการใหบริการลูกคา 
  ตนทุนในการใหบริการลูกคา เปนตนทุนท่ีพิจารณาจากการใหบริการลูกคา โดย
ข้ึนกับความตองการของลูกคาและการใหบริการขนสงสินคา ประกอบดวย ตนทุนฐานกิจกรรมของ
แผนกธุรการ และแผนกขนสง นอกจากนี้หากลูกคาตองการฝากสินคาไวท่ีคลังสินคากอนทําการ
ขนสง จําเปนท่ีจะตองมีการคาใชจายเพิ่มข้ึนจากกิจกรรมคลังสินคา 
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6.2 ตนทุนสวนเพิ่มท่ีเกิดจากการไปรับสินคานอกเสนทาง 
 
 หลังจากการขนสงสินคาเท่ียวไปแลว บางคร้ังการไปรับสินคาเท่ียวกลับรถบรรทุกจําเปน
จะตองวิ่งออกนอกเสนทาง หรือวิ่งไกลข้ึนเม่ือเทียบกับจุดเร่ิมตนท่ีสํานักงานใหญ ซ่ึงจะทําใหมี
ระยะทางตอเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เชน ลงสินคาท่ีสมุทรปราการ แตเท่ียวกลับอาจตองไปรับสินคาท่ี
ระยอง ดังนั้นจําเปนท่ีจะตองหาระยะทางท่ีรถบรรทุกวิ่งออกนอกเสนทางไป ซ่ึงจะขอเรียกวา ระยะ
ทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงทําใหตนทุนผันแปรเพิ่มข้ึนในแตละเท่ียวการขนสง โดยจากการ
วิเคราะหสามารถสรุปตนทุนและรายละเอียดท่ีเพิ่มข้ึนไดดังตารางท่ี 6.11 
 

ตารางท่ี 6.11 ตนทุนสวนท่ีเพิ่มข้ึนจากระยะทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึน 

ตนทุนขนสงเฉพาะตัวรถบรรทุก 

ประเภทตนทุน หนวย 
HINO HINO VOLVO 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

ระยะทางการขนสงท่ี
เพิ่มข้ึน 

กิโลเมตร 41 65 60 

เวลาท่ีเพิ่มข้ึนในการ
ขนสง ชม. 0.82 1.3 1.2 

เวลาท่ีเพิ่มข้ึนในการ
ขนสง บาทตอเท่ียว 4.98 12.95 20.13 

ตนทุนผันแปร บาทตอ
กิโลเมตร 13.85 17.97 16.75 

ตนทุนสวนเพิม่ บาทตอเท่ียว 573 1,181 1,025 

 
จากขอมูลพบวาระยะทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึนในการขนสงสินคาเท่ียวกลับ สําหรับ

รถบรรทุกหัวลากกับรถบรรทุก 10 ลอพวง จะมากกวารถบรรทุก 10 ลอ เนื่องจากการรับสินคาเท่ียว
กลับไมไดอยูในเสนทางขากลับ จําเปนท่ีจะตองวิ่งออกนอกเสนทางเพื่อไปรับสินคา แตสําหรับ
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รถบรรทุก 10 ลอ การขนสงสินคาเท่ียวกลับเปนการรับสินคาท่ีมาฝากสงท่ีสาขายอยกรุงเทพ
กลับไปยังแมสอด ซ่ึงสวนใหญเปนทางผานขากลับของรถบรรทุก 10 ลอ 
 
6.3 สรุปการคดิตนทุนการขนสงสินคาในแตละเท่ียวการขนสง 

จากวิธีการคิดตนทุนรถบรรทุกในบทที่ 4 ท้ัง 3 วิธี วิธีท่ี 3 คือ วิธีการคิดตนทุนเม่ือมีการวัด
ประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกและเวลารอคอยในการโหลดสินคา เปนวิธีท่ีมีการคิดตนทุนโดย
คํานึงถึงปจจัยหลายๆ ดานและนาจะครอบคลุมถึงตนทุนในการขนสงท้ังหมด เม่ือรวมกับตนทุน
ฐานกิจกรรมที่ไดจากการวิเคราะหในบทนี้ จะสามารถหาตนทุนการขนสงสินคาแตละเท่ียวได ดัง
แสดงในตารางท่ี 6.12 

 
ตารางท่ี 6.12 ตนทุนการขนสงสินคาจําแนกตามประเภทรถบรรทุก 

 

เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

รวมตนทุนคงที่ บาทตอเที่ยว 1,755 1,895 2,878 3,060 4,849 5,104 

ระยะทางเฉล่ีย กม. 1,083 1,083 1,061 1,061 1,015 1,015 
ระยะทางการขนสง

ที่เพ่ิมขึ้น บาทตอเที่ยว 41 41 65 65 60 60 

ตนทุนผันแปร บาทตอกม. 13.85 13.85 17.97 17.97 16.75 16.75 
ตนทุนรวม
รถบรรทุก บาทตอเที่ยว 17,328 17,468 23,125 23,307 22,869 23,124 

ตนทุนฐาน
กิจกรรม บาทตอเที่ยว 2,592 2,592 2,592 2,592 2,592 2,592 

ตนทุนรวม 
บาทตอเที่ยว 19,920 20,060 25,717 25,899 25,461 25,716 

บาทตอกม. 17.72 17.85 22.84 23.00 23.68 23.92 

 
โดยวิธีการคํานวณมีดังนี ้

ตนทุนรวม = (ตนทุนคงท่ี + (ระยะทางเฉล่ีย + ระยะทางการขนสงท่ีเพิม่ข้ึน) x ตนทุน    
ผันแปร) + ตนทุนฐานกจิกรรม 
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ยกตัวอยางเชน ตนทุนการขนสงของรถบรรทุก 10 ลอ กรณีตามจริงจะเทากับ 
ตนทุนรวม = 1,895+((1,083+41) x 13.85) + 2,592 

     = 20,060 บาทตอเท่ียว 

  = 20,060 / (1,083+41)  = 17.84 บาทตอกม. 

 

6.4 สรุปผลที่ไดจากแบบจําลอง 
 

ตนทุนการขนสงสินคาแบบเต็มคันของรถบรรทุก 10 ลอ รถบรรทุก 10 ลอพวง และ
รถบรรทุกหัวลาก 18 ลอ สามารถแบงออกเปนตนทุนทางตรง และตนทุนท่ีบริษัทบริหารกอง
รถบรรทุกไมเต็มประสิทธิภาพ โดยตนทุนท่ีสูญเสียไปบริษัทแบกรับรอยละ 80 และผลักไปยัง
ลูกคารอยละ 20 สําหรับตนทุนฐานกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคาแบบเต็มคัน แบงเปน 2 
สวน คือ ตนทุนในแผนกธุรการ และตนทุนแผนกซอมบํารุง ดังแสดงในตารางท่ี 6.13 

 
ตารางท่ี 6.13 ตนทุนการขนสงสินคาจําแนกตามลักษณะกลุมตนทุน 

หัวขอ หนวย 
เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

ตนทุนทางตรง บาทตอ
เที่ยว 

16,755 16,221 21,994 21,265 21,843 20,910 

ตนทุนที่บริษัทแบก
รับภาระ 

บาทตอ
เที่ยว 

- 533 - 682 - 944 

ตนทุนที่บริษัทผลัก
ไปลูกคา 

บาทตอ
เที่ยว - 133 - 171 - 236 

ตนทุนฐานกิจกรรม
แผนกธุรการ 

บาทตอ
เที่ยว 

1,605 1,605 1,605 1,605 1,605 1,605 

ตนทุนฐานกิจกรรม
แผนกธุรการ 

รอยละเทียบ
กับตนทุน
ทางตรง 

9.58 9.89 7.30 7.55 7.35 7.68 

ตนทุนฐานกิจกรรม
แผนกซอมบํารุง 

บาทตอ
เที่ยว 

987 987 987 987 987 987 



103 
 

ตารางท่ี 6.13 ตนทุนการขนสงสินคาจําแนกตามลักษณะกลุมตนทุน (ตอ) 

หัวขอ หนวย 
เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

ตนทุนฐานกิจกรรม
แผนกซอมบํารุง 

รอยละเทียบ
กับตนทุน
ทางตรง 

5.89 6.08 4.49 4.64 4.52 4.72 

 
จากการสอบถามบริษัทท่ีเก็บขอมูลพบวาในการคิดคาขนสงสินคาแบบเต็มคันของ

รถบรรทุกหัวลาก 18 ลอ และรถบรรทุก 10 ลอพวงจะอยูท่ีประมาณ 20,000 – 22,500 บาทตอเท่ียว 
ซ่ึงตางกับตนทุนตอเท่ียวท่ีแทจริง 3,700 – 5,700 บาทตอเท่ียว หรือคิดเปนรอยละ 17 – 26 สําหรับ
คาขนสงสินคาแบบเต็มคันของรถบรรทุก 10 ลอจะอยูท่ีประมาณ 11,000 – 12,500 บาทตอเท่ียว 
ดังนั้นรถบรรทุก 10 ลอจําเปนท่ีจะตองมีงานขนสงเท่ียวกลับถึงจะครอบคลุมตนทุนและมีกําไรใน
การขนสงสินคาแตละเท่ียว 

จากขอมูลพบวาระยะทางเฉล่ียไปกลับของรถสิบลอไกลท่ีสุดและระยะทางไปกลับของรถ
หัวลาก 18 ลอ นอยท่ีสุด เหตุผลเน่ืองมาจากกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน โดยรถบรรทุกหัวลาก 18 ลอ มี
กลุมลูกคาสวนใหญอยูในบริเวณ กรุงเทพและปริมณฑล อยุธยา และสระบุรี สวนรถบรรทุก 10 ลอ
และรถบรรทุก 10 ลอพวง มีกลุมลูกคาสวนใหญอยูในบริเวณนครปฐม กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา และ
ชลบุรี 
 นอกจากนี้อัตราการส้ินเปลืองน้ํามันของรถบรรทุกท้ัง 3 ประเภท สูงกวาคาปกติของ
รถบรรทุกท่ัวไป โดยสามารถแบงเปน 2 สาเหตุ คือ 
1) เกือบตลอดเสนทางท่ีบริษัททําการขนสงสินคานั้นเปนพื้นท่ีลาดชันเกือบตลอดเสนทาง ทําให

อัตราการส้ินเปลืองน้ํามันสูงกวาปกติ 
2) คนขับรถบรรทุกอาจจะมีการลักน้ํามันออกไปขโมยขาย ในเสนทางการขนสงสินคา ทําให

ตนทุนการขนสงสินคาแตละเท่ียวอาจสูงกวาปกติ 
 สําหรับเวลาในการรอคอยเพ่ือท่ีจะรับงานขนสงสินคาเท่ียวกลับ จากการวิเคราะหพบวา
รถบรรทุกหัวลาก 18 ลอ รถบรรทุก 10 ลอพวงมีเวลารอเฉล่ีย 1 วัน เพราะผูประกอบการจะเผ่ือเวลา
ไว กรณีการขนสงสินคาเท่ียวไปมีปญหาหรือเกิดความลาชา เพ่ือไมใหกระทบกับงานขนสงสินคา
เท่ียวกลับ และรถบรรทุก 10 ลอ มีเวลาในการรอคอยเฉล่ีย 3 วัน เพราะหลังจากขนสงสินคาเท่ียวไป
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รถบรรทุก 10 ลอจะวิ่งกลับเขาไปท่ีสํานักงานสาขากอนเพื่อรับสินคาท่ีฝากสงกลับมายังแมสอด 
โดยสวนใหญจะรอจนกวาสินคาจะเต็มคันรถ 
 เม่ือพิจารณาตนทุนจากแบบจําลองท้ัง 3 ประเภท ตนทุนการขนสงสินคาแบบเต็มคันไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตถาพิจารณาตนทุนจากกองรถบรรทุกแตละประเภท จะทราบ
ไดวามีความสูญเสียในระบบการขนสง โดยเกิดข้ึนกับท้ังผูวาจางขนสงสินคาและผูใหบริการขนสง
สินคา ดังแสดงในตารางท่ี 6.14 และ 6.15 
 

ตารางท่ี 6.14 ตนทุนตอเดือนที่สูญเสียไปในระบบการขนสงสินคาของบริษัท 

ประเภทตนทุน รถบรรทุก 10 ลอ 
(บาทตอเดือน) 

รถบรรทุก 10 ลอพวง
(บาทตอเดือน) 

รถบรรทุก 18 ลอ 
(บาทตอเดือน) 

ตนทุนท่ีบริษทัผลัก  
ไปยังลูกคา 2,398 12,277 14,159 

ตนทุนท่ีบริษทัแบกรับ
เพิ่มข้ึน 9,590 49,107 56,635 

ตนทุนรวมเพิม่ข้ึน 11,988 61,384 70,793 
 

ตารางท่ี 6.15 ตนทุนตอปท่ีสูญเสียไปในระบบการขนสงสินคาของบริษัท 

ประเภทตนทุน รถบรรทุก 10 ลอ 
(บาทตอป) 

รถบรรทุก 10 ลอพวง
(บาทตอป) 

รถบรรทุก 18 ลอ 
(บาทตอป) 

ตนทุนท่ีบริษทัผลัก  
ไปยังลูกคา 28,770 147,322 169,904 

ตนทุนท่ีบริษทัแบกรับ
เพิ่มข้ึน 115,080 589,286 679,615 

ตนทุนรวมเพิม่ข้ึน 143,851 736,608 849,519 
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บทท่ี 7 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเพื่อพัฒนาแบบจําลองระบบตนทุนฐานกิจกรรมสําหรับผูประกอบการขนสง
สินคาดวยรถบรรทุก ไดตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินการไวดังนี้ 
 
7.1 ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีผานมา 
 
 การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีผานมาทําใหพบวา การศึกษาระบบการคิดตนทุนฐาน
กิจกรรมมีสมมติฐานซ่ึงสมเหตุสมผลมากกวาระบบการคิดตนทุนแบบเดิม คือส่ิงท่ีจะคิดตนทุนทํา
ใหเกิดกิจกรรม และกิจกรรมทําใหเกิดการใชทรัพยากร ประกอบกับมีการใชตัวผลักดันตนทุนซ่ึงมี
ความสัมพันธกับการเกิดตนทุนจริงไดดีกวา จึงสามารถคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมไดถูกตองกวา  

 ระบบตนทุนฐานกิจกรรมแบงได เปนสองมุมมองคือ  มุมมองตนทุน  และมุมมอง
กระบวนการ การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อคิดตนทุนการดําเนินงาน จึงมุงพัฒนาระบบท่ีมุมมอง
ตนทุน 

 การพัฒนาระบบจําเปนตองเก็บขอมูลจํานวนมาก ดังนั้นกิจกรรมและตัวผลักดันตนทุนท่ี
ใชจะเลือกเฉพาะตัวหลักท่ีจําเปน มีผลกระทบมากตอการเกิดตนทุน และสามารถเก็บขอมูลไดงาย 

 

7.2 การสํารวจและรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษานี้ เลือกใชบริษัทขนสงแหงหนึ่งเปนสถานท่ีศึกษา เก็บขอมูล และพัฒนา
โปรแกรม เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีกิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมทั่วไปของงานขนสงและมีขนาด
หนวยงานไมใหญเกินไป โดยบริษัทแหงนี้แบงเปนสามแผนก คือ แผนกธุรการ แผนกขนสง แผนก
คลังสินคา และแผนกซอมบํารุง 
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 วิธีการวิเคราะหกิจกรรมจะใชสองวิธีคือ วิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงาน และวิเคราะห
กิจกรรมจากกระบวนการทํางาน โดยเร่ิมจากวิเคราะหกิจกรรมตามกระบวนการทํางาน แลวจึง
นํามาวิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงาน ซ่ึงทําใหสามารถรวบรวมกิจกรรมตามหนวยงานขององคกร
ไดครบ รวมท้ังสามารถสรางความเขาใจและความชัดเจนในความเช่ือมโยงของกิจกรรมไดท้ังหมด 

 
7.3 แบบจําลองระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
 
 ข้ันตอนของการพัฒนาแบบจําลองเร่ิมจากการสอบถามความตองการของหนวยงาน เพื่อ
นํามากําหนดวัตถุประสงคซ่ึงเปนหลักในการพัฒนาแบบจําลอง แลวจึงเก็บขอมูลเพื่อออกแบบ
โครงสรางของแบบจําลองและเพื่อเปนขอมูลท่ีใชในแบบจําลอง ในการออกแบบโครงสรางของ
แบบจําลองจะตองพิจารณาควบคูไปกับวิธีปฏิบัติงาน เง่ือนไข ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนท่ีหนางาน รวมท้ัง
มีการกําหนดสมมติฐานบางประการ เพ่ือใหแบบจําลองน้ีไมซับซอนเกินไป และสามารถนํามาใช
งานไดสะดวก 

 โครงสรางของแบบจําลองประกอบดวยการระบุทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ีจะคิดตนทุน 
ซ่ึงประกอบดวย ซ่ึงประกอบดวย ตนทุนการใหบริการขนสงสินคา ตนทุนของลูกคา และตนทุนท่ี
บริษัทแบกรับภาระไว นอกจากน้ีในความเปนจริงแลวตัวผลักดันกิจกรรม ในแตละกิจกรรมไมใช
จํานวนเที่ยวในการขนสงสินคาท้ังหมด แตเพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูลและการใชงาน จึง
ยินยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนจากการเลือกใชตัวผลักดันกิจกรรม 

 
7.4 ผลจากแบบจําลอง  
 
 แบบจําลองสามารถแสดงตนทุนของทุกกิจกรรมในหนวยงาน ท้ังตนทุนรวมและตนทุน
เฉล่ียตอหนวย รวมท้ังแสดงตนทุนของส่ิงท่ีจะคิดตนทุน ท้ังตนทุนของการใหบริการขนสงสินคา 
และตนทุนรวมของหนวยงานไดตามท่ีตองการ โดยสามารถสรุปผลจากแบบจําลองไดดังน้ี 

 แบบจําลองท่ี 1 เปนแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรม ซ่ึงไมไดคํานึงถึง 
 แบบจําลองท่ี 2 เปนแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมท่ีพัฒนาข้ึนมาจากแบบท่ี 1 โดย

พิจารณาถึงการบริหารงานกองรถบรรทุกควบคูกัน เพื่อจะสามารถวัดประสิทธิภาพ
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เปนตัวเงินได หากมีการบริหารจัดการกองรถบรรทุกไดดีหรืออยางนอยก็ทราบถึง
ตนทุนท่ีสูญเสียไปในระบบหากการบริหารงานไมดี 

 แบบจําลองท่ี 3 นาจะเหมาะสมและเปนแนวทางการคิดตนทุนการขนสงมากท่ีสุด 
เนื่องจากไดพิจารณาถึงการบริหารงานกองรถบรรทุก เวลาในการรอคอยการโหลด
สินคา รวมถึงกรณีท่ีสามารถปรับนโยบายเพ่ิมหรือลดสําหรับการผลักตนทุนใหกับ
ลูกคาหรือผลักตนทุนกลับมายังบริษัท เพื่อความยืดหยุนในการบริหารงานกอง
รถบรรทุกและการคิดตนทุนกับลูกคา  

 
7.5 ขอเสนอแนะ 
 
 เพื่อประโยชนในการศึกษา พัฒนาข้ันตอไป และการนําแบบจําลองหรือผลจากแบบจําลอง
ไปใชงาน ควรมีการพิจารณาขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 7.5.1 ระบบขอมูลในการทํางาน 

  ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการพัฒนาแบบจําลอง คือปญหาดานขอมูล เชน 

 ขอมูลไมครบ หรือไมพรอมท่ีจะนํามาใช เชน คาน้ํามันของแตละเท่ียว ขอมูลทางบัญชี
ท่ีไมไดเก็บลงลึกถึงรายละเอียดทําใหยากที่จะนํามาวิเคราะหบางสวน 

 ขอมูลในคอมพิวเตอรท่ีเปนช่ือลูกคารายเดียวกัน มักสะกดตางกัน ทําใหกลายเปน
ขอมูลลูกคาคนละราย 

 การไมคอยไดรับความรวมมือจากพนักงานขับรถในการกรอกขอมูลเทาท่ีควร ถึงแม
ผูบริหารบริษัทจะขอความรวมมือแลวก็ตาม เหตุผลหลักเนื่องมาจากพนักงานขับรถ
เองกลัวเจาของจะทราบถึงอัตราการส้ินเปลืองน้ํามันท่ีแทจริง ซ่ึงอาจจะทําใหผูบริหาร
ทราบวาพนักงานขับรถแตละคนมีการลักลอบน้ํามันออกไปขายสวนหนึ่งทุกคร้ังใน
การขนสงสินคาแตละเท่ียว 

 ควรลงทุนติดต้ังระบบนําทางผานดาวเทียมและอุปกรณการใชน้ํามัน เพื่อใหทราบถึง
อัตราการส้ินเปลืองน้ํามันท่ีแทจริงของรถบรรทุกแตละประเภท ทําใหทราบถึงตนทุน
การขนสงสินคาไดอยางถูกตอง  
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ดวยเหตุผลเหลานี้ประกอบกับในการศึกษานี้เนนใชขอมูลท่ีมีอยูแลวในระบบสวนหนึ่ง
ประกอบกับเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวกับรถบรรทุกซ่ึงจะตองเกี่ยวของกับพนักงานขับรถ ทําใหการพัฒนา
แบบจําลอง การเก็บขอมูลและการวิเคราะหผลไมสามารถทําไดสะดวก ขอมูลบางอยางท่ีสามารถ
หาไดท้ังจากเอกสารและขอมูลในคอมพิวเตอร เม่ือนํามาเปรียบเทียบแลวไมตรงกัน ทําใหตอง
ตัดสินใจใชจากแหลงใดแหลงหนึ่ง เวลาของการศึกษาสวนใหญจึงตองใชในการเตรียมและเก็บ
ขอมูลท่ีจะนํามาใชในระบบ ดังนั้นถาตองการศึกษา หรือพัฒนาระบบ และนําระบบไปใชงานอยาง
สะดวก ควรใหความสําคัญกับระบบขอมูล ตั้งแตการกําหนดขอมูลท่ีตองการ การเก็บขอมูล 
รูปแบบของขอมูลท่ีสะดวกในการนํามาใช ตลอดถึงวิธีตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

7.5.2 การบริหารกองรถบรรทุกในแตละประเภท 

  บริษัทยังมีจํานวนเท่ียววิ่งนอยมากเม่ือเทียบกับกองรถบรรทุกแตละประเภทท่ี
บริษัทมีอยู  ดังนั้น มีความเปนไปได 2 แนวทาง คือ พยายามหางานเท่ียววิ่งในการขนสงสินคาให
มากข้ึน หรือลดขนาดกองรถบรรทุกลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอรรถประโยชนการใชรถบรรทุก
ใหมากข้ึน 

7.5.3 อัตราการส้ินเปลืองน้ํามัน 

  จากการศึกษาพบวาอัตราการส้ินเปลืองน้ํามันของรถบรรทุกท้ัง 3 ประเภทถือวาสูง
มาก ถึงแมจะมีขอโตแยงวาระยะทางเฉล่ียไปกลับสวนใหญกวาคร่ึงจะเปนทางลาดชัน ทําใหอัตรา
การส้ินเปลืองน้ํามันสูงกวาคาเฉล่ียโดยท่ัวไป แตผูวิจัยคิดวานาจะมีการลักลอบน้ํามันออกไปสวน
หนึ่งในการขนสงสินคาแตละเท่ียว ดังนั้นจึงไดเสนอแนะแนวทางใหผูประกอบการติดอุปกรณวัด
การใชน้ํามันหรือมีมาตรการปองกันเพื่อปองกันการลักลอบน้ํามันออกไปดวย 

7.5.4 การพัฒนาแบบจําลองข้ันถัดไป 

 การพัฒนาแบบจําลองข้ันตอไป  มีแนวทางและวิธีการท่ีสามารถพัฒนาได
ดังตอไปนี้ 

 ปจจุบันมีวิธีการคิดตนทุนท่ีพัฒนามาจากตนทุนฐานกิจกรรม โดยวิธีนี้เรียกวา
ตนทุนฐานกิจกรรมตามระยะเวลา เนื่องจากสามารถปรับปรุงขอดอยของตนทุน
ฐานกิจกรรม 

 ศึกษาและเก็บขอมูลเพิ่มเติม เชน เวลาในการรอคอยข้ึนลงสินคาของแตละลูกคา 
เพื่อท่ีจะนําคิดตนทุนใหถูกตองสมบูรณมากยิ่งข้ึน  
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7.5.5 การนําผลจากแบบจําลองไปใชงาน 

 การนําแบบผลจากแบบจําลองไปใชงานมีขอท่ีตองพิจารณา คือ 

 แบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมถูกพัฒนามาจากวิธีการทํางานจริง และใหผลท่ี
ถูกตองสําหรับการปฏิบัติงานท่ีศึกษาเทานั้น ถาหากมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรม
หรือกระบวนการทํางาน โครงสรางของแบบจําลองและตนทุนฐานกิจกรรมจะ
เปล่ียนไปดวย  เชน  กระบวนการทํางานของหนวยงานที่ ศึกษา  ได มีการ
เปล่ียนแปลงวิธีการทํางานจากเดิมท่ีใหพนักงานทํางานดวยระบบมือ ท้ังการรับ
รายการขนสงจากลูกคา  ไปจนถึงสรุปจํานวนสินคา  เปล่ียนมาเปนระบบ
คอมพิวเตอรเขาชวย การเปล่ียนวิธีการทํางานนี้ไดทําใหกระบวนการบางอยาง
เปล่ียนไป ทําใหกิจกรรมท่ีทําโดยพนักงานลดลง เนื่องจากกิจกรรมบางสวนถูก
ออกใหทํารวมกันคร้ังเดียวในข้ันตอนเดียวกัน กระบวนการทํางานจึงส้ันลง การ
พัฒนาแบบจําลองจึงตองออกแบบใหตรงกับลักษณะการทํางานจริงในขณะน้ัน 

 เพื่อใหเกิดความงายตอการพัฒนาแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมและการปรับปรุง
กระบวนการ จึงไดใหจํานวนเท่ียวในการขนสงสินคาเปนตัวผลักดันกิจกรรม ซ่ึง
ถึงแมวาอาจจะไมเหมาะสมกับทุกกิจกรรม แตไมวากิจกรรมในการขนสงสินคา
แบบเต็มคัน จะทํางานมากข้ึนหรือนอยลง ทรัพยากรที่ใชจะมากข้ึนหรือนอยลงก็
ตองข้ึนกับจํานวนเท่ียวในการขนสงสินคาดวยกันท้ังนั้น 
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