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significantly correlated with purchasing of The Royal - Initiated projects' products. Otherwise 
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The attitude toward for The Royal - Initiated Projects' shops is significantly correlated with 

purchasing of The Royal - Initiated projects' products. Bangkok working people with different gender, 
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toward The Royal - Initiated Projects' shops. Otherwise Bangkok working people with different 

education and residence are not significantly different in media exposure and attitude toward The 
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บทที่  1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  
 ในหวงเวลาท่ีประเทศชาติ  กําลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ  และประชาชนในทุก
ระดับช้ันตางไดรับผลกระทบ  ประสบปญหาในดานตางๆ  กันโดยถวนหนานั้น  อาจกลาวไดวากลุม
ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุดคือ  กลุมประชาชนในระดับรากหญา  ซ่ึงเปนประชาชนกลุม
ใหญของประเทศ  และนับไดวาเปนพระมหากรุณาธิคุณอันลนพนของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  
และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  สยามบรมราชกุมารีฯ  ท่ีทรงมีสายพระเนตรยาวไกล  จัดต้ัง
โครงการสงเสริมอาชีพในพระราชดําริตางๆ อยางมากมาย  เพื่อเปนการสรางงาน  สรางอาชีพแกปวง
ชนชาวไทย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในทองถ่ินทุรกันดาร ไดมีโอกาสในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต  และ
สามารถหารายไดเล้ียงชีพไดโดยมิตองประกอบอาชีพท่ีไมสุจริต และสามารถดําเนินชีวิตอยาง
พอเพียงไดในทองถ่ินของตน   
 
 การเกิดข้ึนของสินคาตามโครงการในพระราชดําริ  ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  และ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  สยามบรมราชกุมารีฯ  เปนแนวทางหนึ่งท่ีสงผลประโยชนใหชาวบาน
ในทองถ่ินชนบทไดใชภูมิปญญาในทองถ่ินของตนเอง  มาใชในการผลิตสินคา  เพื่อการสรางงาน  
สรางอาชีพภายในทองถ่ิน และยังเปนการลดปญหาการยายจากถ่ินฐานจากบานเกิดมาทํางานในเมือง
ใหญ  แตในขณะเดียวกันการกระจายสินคาตามโครงการในพระราชดําริฯ  สูชองทางการจัดจําหนาย
หรือสูตลาดนั้น  จําเปนตองมีการนําเอาความรูสมัยใหม  และการบริหารจัดการท่ีเปนระบบและมี
คุณภาพ  เขามาใชในการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มศักยภาพ  และประสิทธิภาพในกระบวนการ
พัฒนาการบริหารในทุกกระบวนการผลิตสินคาในแตละทองถ่ิน  ซ่ึงเปนประโยชนตอการสราง
ชุมชนใหเขมแข็ง  สามารถพึ่งตนเองได  และประชาชนโดยท่ัวไปไดมีสวนรวมในการสรางรายได
ดวยการสนับสนุนการนําทรัพยากร  ภูมิปญญาในแตละทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ  และบริการที่
มีคุณภาพ  มีจุดเดน  และมูลคาเพิ่ม  เปนท่ีตองการของตลาด  ท้ังในประเทศและตางประเทศ  
 
  เนื่องดวยพระปรีชาสามารถในศาสตรตางๆ  ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  และ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  สยามบรมราชกุมารีฯ  โครงการในพระราชดําริฯ  ไดถือกําเนิดข้ึน
อยางมากมายครอบคลุมในท่ัวทุกสาขาอาชีพ  เชน  สาขาการเกษตร  สาขาส่ิงแวดลอม  และสาขา
การอนุรักษทรัพยากร  เปนตน “รานคาโครงการในพระราชดําริฯ”  เปนหนึ่งในโครงการใน
พระราชดําริฯ  ท่ีไดถือกําเนิดข้ึนเปนจํานวนหลายโครงการ  ซ่ึงการเกิดข้ึนของ  “รานคาโครงการ
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ในพระราชดําริฯ”  ดังกลาว  มีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางในการชวยสนับสนุนการกระจาย
สินคาในโครงการในพระราชดําริฯ สูผูบริโภคโดยท่ัวไป  หรือสูตลาดในวงกวาง  เพื่อเปนการให
ประชาชนโดยท่ัวไปไดมีโอกาสสนับสนุนสินคาในโครงการในพระราชดําริฯ  ซ่ึงมีมาตรฐาน
สินคาท่ีไดคุณภาพ  และยังเปนการสนับสนุนการสรางงานในทองถ่ินของชาวไทย  โดยใน
ปจจุบันสินคาในรานคาโครงการในพระราชดําริฯ นั้นมีความหลากหลายครอบคลุมท่ัวทุกสาย
ผลิตภัณฑ  มีการจัดจําหนายสินคาท้ังประเภทอุปโภค และบริโภค 
 
รานโครงการหลวง 
   
 โครงการหลวงถือกําเนิดข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2512 จากการเสด็จประพาสตนบนดอยของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ณ พระตําหนัก
จิตรลดารโหฐาน เม่ือวันท่ี24 กุมภาพนัธ 2537 วา 
 
           “  โครงการหลวงไดเร่ิมข้ึนเปนกจิการเล็กๆ ซ่ึงไมเปนโครงการแตเปนการไปเท่ียว
           มากกวา  คือ  เท่ียวตามหมูบานตางๆ ก็เห็นวาควรท่ีจะชวยประชาชนในการอาชีพ 
           จึงไดนําส่ิงของไปใหเขา เพื่อท่ีจะพัฒนาการอาชีพของชาวบาน  ตอมาก็ไดเพิ่มข้ึน  
           มีผูเชี่ยวชาญ  และหนวยงานราชการไดเขามาชวย  และมีคนสวนหน่ึงชวยเพื่อท่ีจะ 
           ใหเกดิการสงเสริมความเปนอยูของประชาชนดีข้ึน ตอมามีการรวมมือของทาง 
           องคกรตางประเทศตลอดจนรัฐบาลตางประเทศดวย  จึงข้ึนมาเปนโครงการท่ีเรียกวา  
           “โครงการหลวง”  ” 

 ในการเสด็จ พระราชดําเนินแปรพระราชฐานไปประทับแรม  ณ  พระตําหนักภูพิงค 
ราชนิเวศน  จังหวัดเชียงใหม  ตั้งแตป  พ.ศ.2507  เปนตนมานั้น  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวได
เสด็จพระราชดําเนิน  ไปทรงเยี่ยมราษฎรชาวเขา  ในพื้นท่ีตางๆ  ในเขตจังหวัดภาคเหนือ  ได
ทอดพระเนตรเห็นการทําลายปาตามยอดเขาเพ่ือปลูกฝน  และทําไรเล่ือนลอย  ซ่ึงนอกจากจะเปน
การละเมิดกฎหมายแลว  ยังเปนการทําลายปาตนน้ําลําธาร  อันเปนบอเกิดของแมน้ําสายสําคัญ โดย
รูเทาไมถึงการณอีกดวย  ฉะนั้นถาไมหาทางหยุดยั้งการทําลายปาไดแลว  ผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ตามมาในอนาคต  จะประมาณมิได  การลักลอบปลูกฝนก็เปนปญหาท่ีสําคัญ  และควรหาทางแกไข
โดยเรงดวน   เพราะมีเ สียงวิพากษวิจารณว า   ชาวเขามีอภิ สิทธ์ิในการละเมิดกฎหมาย
บานเมือง  ท้ังๆ  ท่ีอพยพเขามา ในประเทศไทยโดยผิดกฎหมายอยูแลว  เพราะไมมีสัญชาติ  และ
ปราศจากเอกสารการเขาเมืองแตอยางใด  เม่ือทางเจาหนาท่ีกวดขัน  และใชมาตรการรุนแรง  ทํา
การจับกุม  และปราบปรามก็ทําใหชาวเขาบางกลุมจับอาวุธข้ึนตอตานโดยถูกยุแหยวาถูกรัฐบาลกด
ข่ีขมเหง  บางกลุมไดถูกชักชวนใหรวมกับผูกอการรายคอมมิวนิสตทําการบอนทําลายประเทศชาติ  
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 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ทรงเล็งเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน  และพยายามท่ีจะแกไข
ปญหาดังกลาวจึงทรงมีพระราชดําริวา  ถาจะใหชาวเขาเลิกปลูกฝน  ก็ตองหาพืชอ่ืนท่ีขายไดราคา
ดีกวา  และมีความเหมาะสมท่ีจะปลูกในที่สูงมาใหชาวเขาปลูกทดแทนเปนรายไดเสียกอน  จึงจะ
สามารถเลิกปลูกฝนได  ในเบ้ืองตนทรงมอบหมายให  หมอมเจาภีศเดช  รัชนี  เปนผูรับสนองพระ
ราชประสงค หมอมเจาภีศเดช  จึงไดชักชวนใหหมอมราชวงศชวนิศนดากร  วรวรรณ  อาจารย
ประจํามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มารวมงานดวยตอจากนั้น  ไดมีการชักชวนใหอาจารยทาน
อ่ืนๆ  มารวมงานเปนจํานวนมากข้ึน  

 ขณะเดียวกัน  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ จัดต้ัง  “โครงการพระบรมราชานุ
เคราะหชาวเขา”  ข้ึนในป  พ.ศ. 2512  เพื่อหาทางแกไขปญหาดังกลาว  การดําเนินงานตางๆ  ของ
โครงการฯ  จึงดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน  เพื่อสนองแนวพระราชดําริ พระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัว   ดังพระราชดํารัสท่ีพระราชทานในโอกาสท่ีทรงเยี่ยมคณะเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เม่ือวันท่ี  10   มกราคม  พ.ศ. 2517  วา  

     “  เร่ืองท่ีจะชวยชาวเขาและโครงการชาวเขาน้ันมีประโยชนโดยตรงกบัชาวเขาเพื่อท่ีจะ     
                   สงเสริม และสนับสนุนใหชาวเขามีความเปนอยูดีข้ึนสามารถท่ีจะเพาะปลูกส่ิงท่ีเปน            
                   ประโยชนและเปนรายไดกับเขาเองท่ีมีโครงการนี้จุดประสงคอยางหนึ่งกคื็อ  
       มนุษยธรรม หมายถึงใหผูท่ีอยู ในถ่ินทุรกันดารสามารถท่ีจะมีความรู และพยุงตัวมี    
                    ความเจริญไดอีกอยางหนึ่งก็เปนเร่ืองชวยในทางท่ีทุกคนเห็นวาควรจะชวยเพราะเปน        
       ปญหาใหญ ก็คือปญหาเร่ืองยาเสพติด ถาสามารถชวยชาวเขาปลูกพืชท่ีเปนประโยชน
       บางเขาจะเลิกปลูกยาเสพติด คือฝนทําใหนโยบายการระงับการปราบปรามการปลูกฝน 
       และการคาฝนไดผลดี อันนี้ก็เปนผลอยางหนึ่ง ผลอีกอยางหนึ่งซ่ึงสําคัญมากก็คือ  
       ชาวเขาตามท่ีรูเปนผูท่ีทําการเพาะปลูกโดยวิธีท่ีจะทําใหบานเมืองของเราไปสูหายนะ   
                    ได โดยท่ีถางปา  และปลูกโดยวิธีท่ีไมถูกตอง ถาพวกเราทกุคนไปชวยเขา ก็เทากับชวย 
                    บานเมืองใหมีความดี ความอยูดี กินดี และปลอดภัยไดอีกท่ัวประเทศเพราะถาสามารถ  
                    ทําโครงการนี้ ไดสําเร็จใหชาวเขาอยูเปนหลักเปนแหลงสามารถท่ีจะมีความอยูดีกนิด ี
                    พอสมควร และสนับสนุนนโยบายท่ีจะรักษาปาไม รักษาดนิแดนใหเปนประโยชน 
                    ตอไป ประโยชนอันนี้จะยั่งยนืมาก  ” 

 ในป  พ.ศ. 2535  ไดมีการเปล่ียนช่ือ  โครงการพระบรมราชานุเคราะหชาวเขา  ให
เหมาะสมกับสภาพการณเปน  “โครงการหลวงพัฒนาชาวเขาโครงการหลวงภาคเหนือ  โครงการ
หลวง”  และทายท่ีสุดได จดทะเบียนเปน  “มูลนิธิโครงการหลวง”  ซ่ึงไดนําพืชพรรณเขามาทําการ
ทดลองบนท่ีสูงเปนจํานวนมากมาย หลายชนิด  หลายพันธุ  ไดรับความชวยเหลือจากประเทศตางๆ  
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ซ่ึงเขาใจ  และเห็นใจในปญหาท่ีเราประสบอยู เพราะปญหาเร่ืองฝนนั้น  มิใชเปนปญหาของ
ประเทศไทยเทานั้น  แตเปนปญหาของโลก  ผลการทดลองคอยๆ  เกิดข้ึนอยางชาๆ  ในระยะแรก  
และมีอัตราความสําเร็จสูงข้ึนในเวลาตอมา  เม่ือนักวิชาการมีความเขาใจสภาพภูมิอากาศดีข้ึน  ผล
การทดลองน้ียังไดถายทอดไปสูชาวเขา  เปนการรวมกันทดลองกอนในระยะแรก  แลวจึงกลายมา
เปนอาชีพอยางจริงจัง ในระยะหลัง  ชาวเขาจึงเร่ิมมีความเช่ือม่ัน  ท่ีจะปลูกผัก  ปลูกดอกไม  ปลูก
ผลไม  เพ่ือทํารายไดทดแทนฝน  และเม่ือเห็นวาไดเงินมาจริงๆ  ก็คอยๆ  ลดการปลูกฝนลงจนใน
ท่ีสุด  ในหลายทองท่ีของโครงการหลวง  ฝนดูจะกลายเปนพืชท่ีหาดูไดยาก  

 การดําเนินงานของมูลนิธิโครงการหลวง  นั้นเปนท่ียอมรับอยางแพรหลาย และประสบ
ความสําเร็จ ในการพัฒนาอาชีพใหแกชาวเขา ไดหันมาปลูกพืช ทดแทนฝน ประกอบอาชีพดาน
การเกษตรท่ีม่ันคง ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขตามสมควร  จากการใหความชวยเหลือ พสกนิกร
ซ่ึงเปนชาวเขาที่เคยดํารงชีวิต ยากไรบนดอยสูง  จากการปลูกฝนท่ีเปนยาเสพติดรายแรงของ
ชาวโลก  เชนนี้  ไดลวงรูไปไมเฉพาะแตใน ประเทศไทยเทานั้น แตเปนท่ีกลาวขวัญกันท่ัวโลกใน
หลายตอหลายประเทศโดยผานท้ังทาง  เอกอัครราชทูต และส่ือสารมวลชนตางๆ  ดังจะเห็นไดจาก
ความชวยเหลือของนานามิตรประเทศ  เชน ไตหวัน  สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน  เยอรมัน  ออสเตรเลีย  
อิสราเอล  และเนเธอรแลนด  ท่ีหล่ังไหลเขามาอยางตอเนื่อง  และในท่ีสุดผลงานของโครงการ
หลวง  ก็ไดเปนท่ีรูจักกันแพรหลายในบรรดาประเทศตางๆ  วาเปนการรวมมือกําจัดพืชเสพติด โดย
สันติวิธีเปนโครงการสรางสรรค  และสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางประเทศจึงไดรับ  “รางวัล 
แมกไซไซ”  ในสาขา INTERNATIONAL  UNDERSTANDING  เม่ือวันท่ี  31  สิงหาคม  พ.ศ. 
2531  ดังแสดงใหเห็นในตอนทายของคําประกาศเกียรติคุณวา  “จากการใหความรวมมือ  ชวยเหลือ
เกื้อกูล  ของนานาประเทศและรวมกันประสานงานโดยหลายหนวยงานในชาติ  โครงการหลวงได
มีสวนชวยลดยาเสพติดพิษรายแรง ของโลกลง  และยังชวยยกระดับความมั่นคง  อยูดีกินดี  แกชน
ชาวเขาท้ังหลายดวย” 

 การดําเนินงานของมูลนิธิโครงการหลวง ไดมีการจัดแบงสายงานสําคัญออกเปน  3  ดาน  
ดังนี้  

 1.  งานวิจัย  ในระยะแรกท่ีมูลนิธิโครงการหลวงเริ่มดําเนินงานนั้น  สําหรับความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการปลูกพืชเมืองหนาวในประเทศไทยยังมีอยูนอยมาก  มูลนิธิโครงการหลวงจึงได
ดําเนินงานดานการทดลองคนควา  และสนับสนุนการวิจัยพืชเมืองหนาวชนิดตางๆ  โดยไดพัฒนา  
และเผยแพรผลของการศึกษาใหแกเกษตรกรในโครงการหลวง  นําไปเพาะปลูก  ท้ังนี้โดยมุงเนน
เพื่อสนองความตองการของตลาดทดแทนการปลูกฝน  โดยมีสถานีวิจัยหลัก  4  แหง  ดังนี้  สถานี
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เกษตรหลวงอางขาง  สถานีวิจัยโครงการหลวงอินทนนท  สถานีเกษตรหลวงปางดะ  และสถานี
วิจัย  และสงเสริมกาแฟอาราบิกาแมหลอด 

 2. งานพัฒนา  ศูนยพัฒนาโครงการหลวงมีหนาท่ีสําคัญคือ  สงเสริมใหเกษตรกรใน
หมูบานใกลเคียงมีรายไดโดยการปลูกพืชชนิดตางๆ  ท้ังผักเมืองหนาว  ไมดอกเมืองหนาว  ไมผล
เมืองหนาว  พืชไร  รวมไปถึงการเล้ียงสัตว  และการประมง  พัฒนาปจจัยพื้นฐาน  และคุณภาพชีวิต
ของชาวเขารวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหพวกเขา เหลานั้นมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน  สนับสนุน
งานทดสอบ  สาธิตวิจัย  และผลิตพันธุพืชสัตว  และเพื่อทําการ อนุรักษ  ฟนฟู  ทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดลอมรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  โดยการกําหนดขอบเขตอยางแนชัดวาท่ีใดควรเปน
ปา  และที่ใดควรใชเพาะปลูก  และการปลูกปาตองนึกถึงผลประโยชนของไมดวย สําหรับพื้นท่ี
การเกษตรไดพิจารณาถึงความลาดชัน  หนาดิน  และนํ้าชลประทานเปนสําคัญ  และไดดําเนินงาน
ดานการบริรักษท่ีดินเพื่อกันหนาดินทลายโดยการทําข้ันบันไดทางระบายน้ําตามแนวระดับ  หรือ
ปลูกหญาแฝกตามแนวระดับ  เปนตน 

 3.  งานการตลาด  โครงการหลวงมิไดทําการซ้ือผลิตผลจากเกษตรกรชาวเขาแลวนํามาขาย
เอง  เพียงแตทําหนาท่ีจัดการตลาดใหแกเกษตรกรชาวเขาที่อยูในขายสงเสริม  โดยโครงการหลวง
ไมไดประกันราคา  และไมทําการซ้ือขายลวงหนาผลิตผลท่ีทําการสงเสริม  ยกเวนบางกรณีให
พิจารณาเปนกรณีพิเศษไป   . การผลิตพืชผลโดยเฉพาะอยางยิ่ง  ผักและดอกไม  โครงการหลวงจะ
ไมทําการปลูกพืชในฤดูท่ีทางพื้นราบปลูกไดมาก  แตจะปลูกเพื่อสนองตลาดของโครงการหลวง
เทานั้น  โครงการหลวงเนนการสงเสริมการผลิตพืชผลนอกฤดู  เพื่อใหไดราคาท่ีดี  และใหผูท่ี
ตองการบริโภคซ้ือหาไปบริโภคไดตลอดป  การรักษาคุณภาพของผลผลิตกอน  และหลังการเก็บ
เกี่ยวเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก  ตองทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  และมีมาตรฐานเพื่อท่ีจะลดการสูญเสีย  
ผลิตผลของโครงการหลวง  ไมใชผลิตผลเฉพาะผูท่ีมีรายไดสูงเทานั้น  แตตองการใหคนทุกระดับ
รายได  สามารถซ้ือไปอุปโภคบริโภคได  ราคาพืชผลจะตองไมมีการกําหนดราคาท่ีเปนราคาตายตัว  
แตใหราคาลอยตัวเปนไปตามกลไกของตลาด  การแปรรูปผลิตผลของโครงการหลวงน้ัน เนน
วัตถุประสงคในการชวยเหลือเกษตรกร  ท่ีมีผลิตผลเหลือเกินความตองการตลาด  เพื่อใหเกษตรกร
ไมตองท้ิงผลผลิตที่ผลิตได  ซ่ึงเปนการเสียเปลาโดยไมมีประโยชน  นอกจากน้ันจะสงเสริมให
เกษตรกรชาวเขาปลูกพืช  ท่ีจะนํามาทําการแปรรูปตามความตองการของตลาดได  เพื่อใหเกษตรกร
มีรายไดอีกทางหนึ่งดวย 

             ผลิตผลของโครงการหลวง มีเอกลักษณเปนท่ีรูจักแพรหลายโดยท่ัวไปคือ  “ตรา โครงการ
หลวง”  และ “ตรา ดอยคํา”  ซ่ึงผูบริโภคไดใหความไววางใจวาผลิตผลของโครงการหลวง  
โดยเฉพาะของสด“สด สะอาด ปลอดภัย”  จึงตองมีการรักษาเอกลักษณนี้โดยเครงครัด  เพื่อชวยให
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ผลผลิตของเกษตรกรชาวเขา  เปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายโดยท่ัวไป  และเพื่อใหผูบริโภคสามารถ
จดจําตราสินคาได  จึงจําเปนตองมีการจัดงานเผยแพร  และทําการประชาสัมพันธโครงการหลวง  
อยางตอเนื่องตลอดท้ังป 

             ในดานการจัดทําการวิจัยการตลาด  การรายงานขอมูล  และการวิเคราะหขอมูลนั้น  เปน
ส่ิงจําเปนในการดําเนินงานทางดานการตลาด  ท้ังนี้เพื่อใหทราบถึงของสภาพปญหา  และอุปสรรค
ตางๆ ท่ีเกิดขึ้น  และยังเปนการหาแนวทางแกไขขอบกพรองตางๆ  ตลอดจนเพื่อประโยชน  ในดาน
การวิจัยในดานการพัฒนาการตลาด  เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากยิ่งข้ึน 

 ในสวนของวตัถุประสงคในการจัดตั้งมูลนิธิโครงการหลวง  มีดังนี ้  
 

 1.  เพื่อปองกนัการทําลายปาตนน้ํา  โดยราษฎรชาวเขา  และสงเสริมการปลูกปาทดแทน  
 2.  เพื่อจัดใหราษฎรชาวเขาเลิกโยกยายท่ีทํากิน  และการทําลายปาเพื่อปลูกฝน  ซ่ึงเปนการ
ผิด กฎหมาย  และใหรูจักอยูเปนหลักแหลง  โดยดําเนินการจัดหาพันธุพืชท่ีทดลองแลววาสามารถ
ปลูกไดในสภาพภูมิประเทศ  และสภาพภมิูอากาศท่ีเปนถ่ินท่ีอยูของราษฎรชาวเขา  อีกท้ังเปนพืชท่ี
สามารถทํารายไดสูงเทากับฝน  หรือมากกวา 
 3.  เพื่อดําเนนิการฝกอบรมราษฎรชาวเขาใหเขาใจหลักวชิาการเกษตรท่ีสูงรวมท้ังการเล้ียง
สัตว 
 4.  เพื่อดําเนนิการทดลองวิจยัพันธุพืช  และพันธุสัตวท่ีจะสามารถขยายพันธุใหแกราษฎร 
เพื่อนําไปปลูก  และเล้ียงเพื่อเพ่ิมพูนรายได  โดยทําการศึกษาในดานการขนสง  และภาวะตลาด
ดวย 
 5.  เพื่อสงเสริมในดานการศึกษา  อนามัย  และการวางแผนครอบครัวแกราษฎรชาวเขา 
 
 การดําเนนิงานของมูลนิธิโครงการหลวง  มีเปาหมายหลัก  ดังนี ้
 

 1. ชวยชาวเขา เพื่อมนุษยธรรม  
 2. ชวยชาวไทย โดยลดการทําลาย ทรัพยากรธรรมชาติ คือ ปาไม และตนน้ําลําธาร  
 3. กําจัดการปลูกฝน  
 4. รักษาดินและ ใชพืน้ท่ีใหถูกตอง คือ ใหปาอยูในสวน ท่ีเปนปา และทําไร ทําสวน ใน
สวนท่ีควรเพาะปลูก อยาใหสวนท้ังสองนีรุ้กลํ้าซ่ึงกันและกัน 
 5. ผลิตพืชเพื่อเพ่ิมประโยชนทางเศรษฐกิจแกประเทศ 
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รานดอยตุง  
 
 รานดอยตุงจัดต้ังข้ึนภายใต  “โครงการพัฒนาดอยตุง  มูลนิธิแมฟาหลวง ในพระบรมรา
ชูปถัมป”  ซ่ึงเปนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  มี
วัตถุประสงคเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอันมีความสําคัญโดยตรงกับความอยูรอด  และ
ความกินดีอยูดีของประชาชน  โดยเรงฟนฟูสภาพธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอมของพื้นท่ีโครงการฯ  
ท่ีเส่ือมโทรมจากการตัดไมทําลายปาเพื่อทําไรเล่ือนลอย  และปลูกฝนของราษฎรชาวเขาในพ้ืนท่ีให
กลับคืนสูสภาพปกติ  ดวยการปองกันมิใหมีการลักลอบตัดไมทําลายปาธรรมชาติท่ีเหลืออยู  และ
ใหมีการปลูกปาอนุรักษตนน้ําลําธาร  ปาเศรษฐกิจ  และปายังชีพข้ึนในพ้ืนท่ีท่ีถูกทําลายไปแลว  
โดยจัดจางราษฎรในพื้นท่ีเปนผูดําเนินการปลูกปาประเภทตางๆ  ดังกลาวขางตนเพื่อใหราษฎรมี
รายไดยังชีพ  และเรียนรูวิทยาการใหมๆ  จากการท่ีไดดําเนินตามข้ันตอนของการปลูกปาแตละ
ประเภทอันเปนการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของราษฎร  จากกลุมผูเคยทําลายปา  กลับมาสูการชวยกัน
สรางปลูกปา  และมีสวนรวมในการพิทักษรักษาใหคงอยูอยางเปนระบบตลอดจนสงเสริม  และ
พัฒนาอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี  ทําใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนท้ังทางดานเศรษฐกิจ  และสังคม
อยางเปนรูปธรรมโดยไมทําลายส่ิงแวดลอมตอไปอันเปนพระราโชบายของสมเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนี  ท่ีวา  การที่จะใหโครงการปลูกปาทดแทนประสบความสําเร็จไดนั้นตองทําให
คนกับปาสามารถอยูรวมกันได   รัฐบาลไดเร่ิมจัดทําโครงการพัฒนาดอยตุงข้ึนโดยกองทัพบก 
มูลนิธิแมฟาหลวง  และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของรวมจัดทําเปนโครงการแบบเบ็ดเสร็จ  
 
 วิสัยทัศนของโครงการพัฒนาดอยตุงฯ  คือโครงการพัฒนาดานสังคม  เศรษฐกิจ  และ
ส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน  เพ่ือคืนศักดิ์ศรีใหกับคน  และธรรมชาติ  สามารถเปนตนแบบของการ
พัฒนาทางเลือกในการดํารงชีวิตท่ียั่งยืน  ท่ีพื้นท่ี  และประเทศตางๆ  ท่ัวโลกสามารถศึกษา  และ
นําไปปรับใชเพื่อแกปญหาของตน และเปนประโยชนแกสวนรวมตอไป 

 พันธกิจโครงการพัฒนาดอยตุงฯ  คือ  ดําเนินการพัฒนาเพื่อใหคนบนดอยตุงสามารถพึ่งพา
ตนเองทางเศรษฐกิจ  และนําพาตนเอง  และชุมชนใหดําเนินตอไปไดอยางยั่งยืนในฐานะประชาชน
คนไทยท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบตอสวนรวม  และสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง  และ
ผลกระทบตางๆ  จากกระแสโลกาภิวัฒน  โดยไมทําลายความสมดุลของธรรมชาติแวดลอม  และยัง
คงไวซ่ึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของวัฒนธรรมตน 

 วัตถุประสงคโครงการพัฒนาดอยตุงฯ  คือพัฒนาอาชีพการเกษตรใหกบัเกษตรกรชาวไทย
ภูเขา  ใหมีความม่ันคง  และมีรายไดเพิ่มข้ึน  และลดการบุกรุกพ้ืนท่ีปาสงวนลดการตัดไมทําลายปา
อันเปนการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติใหคงสืบไป 
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โครงการพัฒนาดอยตุงฯ  มีรานคาในโครงการดังนี้  

 1.  คาเฟดอยตุง (Café Doitung)  เปนการสรางมูลคาใหกาแฟพันธุอาราบิกา  พืชเศรษฐกิจ
ท่ีปลูกทดแทนฝน  โครงการพัฒนาดอยตุงฯ  คัดเลือกกาแฟพันธุอาราบิกาช้ันดี  มาปลูกบนพื้นท่ีสูง  
1,000 เมตรเหนือระดับน้ําทะเล  และปลูกอยูใตปา  กาแฟดอยตุงจึงมีกล่ินหอม  คุณภาพสูง  เก็บ  
และคัดเมล็ดดวยมือ  และค่ัว  บด  อยางพิถีพิถัน  ทําใหกาแฟทุกแกวในรานคาเฟ  ดอยตุง  มีรสชาติ
ดี   แมคคาเดเมีย  เปนพืชเศรษฐกิจปลูกทดแทนฝนเชนกัน  โครงการพัฒนาดอยตุงฯ  จางชาวบาน
เก็บเมล็ด  และนําผลมาอบปรุงรส จําหนายเปนผลิตภัณฑหลากรสในบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม  ได
มาตรฐานสากล  

 2.  ดอยตุงไลฟสไตล  (Doitung Lifestyle)  รานดอยตุงไลฟสไตล  จําหนายผลิตภัณฑ  ท่ี
ผลิตจากโครงการพัฒนาดอยตุงฯ  เปนผลงานของราษฎรชาวเขา  และพื้นราบ  ท่ีรวมสรางสรรค
ผลิตภัณฑอันหลากหลาย  อาทิ  ผาทอมือ  เส้ือผา  ของตกแตงบาน  เคร่ืองเคลือบดินเผา  ผลิตภัณฑ
จากกระดาษสา  และของใชสวนตัว  จากผลสําเร็จในการสรางงาน  สรางรายไดอยางสม่ําเสมอ  
เปนการแกปญหาความยากจนใหกับชาวเขาไดอยางยั่งยืน  ยุติการผลิตยาเสพติด  และการคามนุษย
ไดอยางถาวร  โครงการพัฒนาดอยตุงฯ  จึงเปนท่ีรูจักของนานาประเทศ  ในฐานะท่ีประสบ
ความสําเร็จสูงสุด ในการใชการพัฒนาทางเลือกแบบยั่งยืน แกปญหาอยางสันติวิธี  "UNODC"  
(United Nations Office on Drugs and Crime)  จึงมีมติมอบสัญลักษณ "UNODC"   ติดบน
ผลิตภัณฑของโครงการพัฒนาดอยตุงฯ  มีจําหนายท่ีรานดอยตุงไลฟสไตล  ช้ัน 3 สยามดิสคอฟ
เวอรร่ี  และบองมารเช 

ผลิตภัณฑในรานคาของโครงการพัฒนาดอยตุง แบงประเภทผลิตภณัฑออกเปน 5 ประเภท
ดังนี ้

1.  ของใชภายในบาน  (Home Ware) 
 2.  สินคาแฟช่ัน  (Fashion) 
 3.  ผลิตภัณฑกระดาษสา  (Saa Products) 
 4.  กาแฟ  และแมคคาเดเมีย  นัท  (Coffee & Macadamia) 
 5. พรรณไม  และกลวยไม  (Plant & Orchid) 
 
รานภูฟา 

 ภูฟา  เปนช่ือผลิตภัณฑในโครงการสงเสริมอาชีพใน “กองทุนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถ่ิน
ทุรกันดาร (กพด.)”  ซ่ึงเปนหนึ่งในโครงการตามพระราชดําริ  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยาม
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บรมราชกุมารี  สืบเนื่องจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี โปรดเกลาฯ  ให
จัดทําโครงการสงเสริมอาชีพ  เพื่อชวยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกล  ทุรกันดารซ่ึงมีฐานะ
ยากจน  ใหมีอาชีพเสริมเพิ่มรายไดจากอาชีพเกษตรกรรม  ท้ังนี้เพื่อใหเปนการยกระดับความ
เปนอยูของประชาชน   

 สํานักงานโครงการสวนพระองคสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  
รวมกับสวนราชการ  และเอกชนจึงเขาไปดําเนินการจัดต้ังกลุมอาชีพ  โดยฝกอบรม  สงเสริมการ
ดําเนินงาน  สนับสนุนวัสดุอุปกรณ  เงินทุน  และต้ังกองทุนสนับสนุนอาชีพ  รวมท้ังชวยเหลือใน
เร่ืองการตลาด  สําหรับอาชีพตางๆ ท่ีทําการสงเสริมนั้น  ไดแก   การเกษตร  การแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตร  อุตสาหกรรมในครัวเรือน  และหัตถกรรม  รวมท้ังการทองเท่ียวเชิงอนุรักษใน
ทองถ่ิน  ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีชาวบานผลิตนี้  จะเนนภูมิปญญาทองถ่ินเปนหลักเพื่อดํารงไวแกอนุชนรุน
หลัง  มิใหสูญหายไป  และเปนการเพ่ิมมูลคาวัตถุดิบท่ีมีในทองถ่ิน ปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจาก
ดําเนินการมาไดระยะหนึ่ง  คือ  ชาวบานสามารถผลิตสินคาได แตไมมีสถานท่ีจัดจําหนาย  

 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  ให
จัดต้ังโครงการรานภูฟา  เพื่อสนับสนุนการจําหนายผลิตภัณฑตางๆ  ของโครงการ  โดยใชตรา
สัญลักษณ “ภูฟา”  เปนเคร่ืองหมายการคา  และพระราชทานคําแนะนําในดานการผลิต  โดยเฉพาะ
การออกแบบผลิตภัณฑวาตองสวยงามและประณีต 

 เปาหมายในการสรางวงจรการตลาดของรานภูฟา  คือความมีประสิทธิภาพระหวางชุมชน
ในทองถ่ินทุรกันดารกับผูบริโภค  ซ่ึงหมายถึง   การพัฒนาอาชีพอยางครบวงจร คือมีการผลิตสินคา
ของชาวบานในถ่ินทุรกันดาร  มีโครงการกองทุนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดาร (กพด.)  
รับซ้ือสินคาจากชาวบาน  มีรานภูฟานําสินคามาขาย  ทําการตลาด  และสงขอมูลจากผูซ้ือปอนกลับ
ไปยังชาวบานเพื่อพัฒนาสินคาตอไปการหมุนเวียนของเงินทุนเปนไปอยางสมํ่าเสมอ  และสามารถ
พัฒนาอาชีพใหชาวบานตอไปไดอยางยั่งยืนพรอมท้ังมีจุดมุงหมายในการสงเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑในทองถ่ิน  และพัฒนาอาชีพใหประชาชนในถ่ินทุรกันดาร  รวมถึงการพัฒนาคน  และ
ชุมชน  เพื่อสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  โดยมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 

 1. รานภูฟา เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีสานตองานโครงการสงเสริมอาชีพของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ซ่ึงสงเสริม  และพัฒนาชุมชนในถ่ินทุรกันดารใหมีความ
เปนอยูท่ีดีข้ึน  และเสริมสรางจิตสํานึก  และความรับผิดชอบของประชาชนชาวไทยที่มีตอการ
พฒันาชุมชนในถ่ินทุรกันดาร 
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 2.  จุดประสงคหลักของรานภูฟา  คือ  การสรางวงจรการตลาด  การพัฒนา  การสงเสริม
การผลิตในชุมชนใหเกิดข้ึนไดอยางยั่งยืน  ดวยการจําหนายผลิตภัณฑในโครงการสงเสริมอาชีพ  
ตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ท่ีทรงมุงสงเสริมอาชีพของ
ประชาชนในถ่ินทุรกันดาร นอกจากนี้ยังมีสินคา  และกิจกรรมอ่ืนเพื่อเพิ่มความหลากหลายใหแก
ราน 

 3. รานภูฟาจะชวยสงเสริมการพัฒนาประชาชนในถ่ินทุรกันดาร ใหมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการตลาดในความเปนจริง  เพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางเหมาะสม  โดยคํานึงการ
พัฒนาสังคมโดยรวมดวย 

 4.  รานภูฟาจะพัฒนากระบวนการจัดสรรผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนคืนกลับสูชุมชนท่ีมีสวน
ในการผลิต เพื่อสงเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืน  และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 

 ลักษณะการดําเนินงานของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ท้ัง  3 รานในขางตน ซ่ึง
ไดแก  รานโครงการหลวง  รานดอยตุง  และรานภูฟานั้น  ตางมีการดําเนินการบริหารจัดการภายใต  
รูปแบบของมูลนิธิ  และกองทุน  ซ่ึงมีจุดมุงหมายในการดําเนินงานเพื่อการสรางงาน  สรางอาชีพ  
และสรางรายได  ใหแกประชาชนในทองถ่ินชนบท  เปนโครงการท่ีพัฒนาอาชีพ และสรางรายได
ใหแกประชาชนในระดับรากหญา เปนหนึ่งในการวางรากฐานท่ีม่ันคงทางเศรษฐกิจในระดับ
ทองถ่ินอยางแทจริง  และยังเปนประโยชนตอสภาพเศรษฐกิจ สังคม โดยรวมของประเทศ เพราะ
โครงการดังกลาว ลดการละท้ิงถ่ินบานเกิดเพ่ือยายเขาสูสังคมเมืองในการประกอบอาชีพ ลดปญหา
ในทุกๆ ดานอาทิ ปญหาความแออัด ปญหาเศรษฐกิจ และปญหาอาชญากรรม ในสังคมเมือง  
สามารถใหประชาชนในทองถ่ินสามารถดํารงอยูในทองถ่ินของตนไดอยางมีความสุข  โดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง  รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มีการดําเนินงานท่ีมิไดดําเนินงานเพื่อมุงเนน
ผลกําไรเหมือนดั่งธุรกิจอ่ืนๆ  แตอยางใด  แตเปนโครงการรานคาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือประโยชนตอ
ประชาชนในทองถ่ินชนบทอยางแทจริง   

 ในสวนของโครงสรางการบริหารงานของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของในการบริหารจัดการ  และใหการสนับสนุนในสวนหลัก  คือกองงานสวนพระองค  ใน
สวนของมูลนิธิโครงการหลวง  มูลนิธิแมฟาหลวง  ในพระบรมราชูปถัมป  และกองทุนพัฒนาเด็ก
และเยาวชนในถ่ินทุรกันดาร  (กพด.)โดยไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานจากสวนภาครัฐ  และ
ภาคเอกชนในบางสวน ซ่ึงมีความแตกตางจากโครงสรางองคกรธุรกิจอ่ืนๆ  ท่ีมีเปาหมายหลัก  คือ  
ผลกําไรจากการประกอบการ  จึงสงผลใหมีการลงทุนทางดานเม็ดเงินเปนจํานวนมากในสวนของ
การทําการประชาสัมพันธในทุกรูปแบบ  ผานชองทางการส่ือสารตางๆ   
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 ในปจจุบันนั้นบทบาทของการส่ือสารในทุกประเภทระหวางองคกรธุรกิจ  และกลุม
ผูบริโภค  ผานชองทางการส่ือสารตางๆ  นั้นมีความสําคัญเปนอยางมาก  เนื่องดวยเปนชองทางใน
การส่ือสารขอมูล  ขาวสารตางๆ  ขององคกรธุรกิจเพื่อใหกลุมผูบริโภคไดรับขอมูล  ขาวสารตางๆ  
ของผลิตภัณฑ  สินคาของตน  อันสงผลตอการจดจําตราสินคา  และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ
กลุมผูบริโภค  เชนเดียวกันกับการดําเนินงานของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ท่ีมีความ
จําเปนตองมีการพัฒนาสายงานทางดานการประชาสัมพันธ  การส่ือสารขอมูลขาวสาร  ในทุกภาค
สวนของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  สูกลุมผูบริโภค  เนื่องดวยลักษณะของสินคาโดยสวน
ใหญของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  นั้นเปนสินคาท่ีผลิตมาจากชาวบานในทองถ่ินชนบท  
ซ่ึงไดประยุกตนําเอาทรัพยากรในทองถ่ินของตน  มาผสมผสานกับภูมิปญญาทองถ่ิน  ในการผลิต
รังสรรคสินคาข้ึน  ดวยเหตุนี้  จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการส่ือสารขอมูลระหวางผูผลิต  ซ่ึง
หมายถึงชาวบานผูผลิตสินคาในโครงการในพระราชดําริฯ  ในแตละทองถ่ิน  และผูบริโภคสินคา  
โดยมีรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  เปนตัวกลางในการเช่ือมโยงส่ือสารขอมูล  โดยบทบาท
สําคัญของการส่ือสารดังกลาวนั้น  คือการไดรับขอมูลท่ีจะนําไปใชในการการปรับปรุง  แกไข  
พัฒนา  การผลิตสินคา  ชองทางการจัดจําหนาย  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และยังสามารถนํา
ขอมูลเหลานี้  ไปประกอบการวางแผนกลยุทธในการดําเนินงานตางๆ  เพื่อสามารถตอบสนอง
ความตองการ  และความพึงพอใจจนนําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของกลุมลูกคา  และกลุม
ผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด  ดังเชนสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ท่ีทรงมีความ
สนพระทัยอยางยิ่ง  ในเร่ืองการส่ือสารขอมูลระหวางผูผลิต  และผูซ้ือสินคารานภูฟา  จึงทรงมีพระ
ประสงคใหผูซ้ือไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวน  เชนสินคาของชาวบานมาจากท่ีใด  ผลิตอยางไร  ใช
วัสดุอะไร  มีวิธีการผลิตอยางไร  เพื่อใหผูซ้ือเขาใจ  และเห็นคุณคาของสินคา  จึงโปรดใหรานภูฟา
จัดทําคําอธิบายสินคาจากชาวบานแนบไปกับสินคารานภูฟาโดยเสมอ          

 การจัดต้ังสาขาของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  นั้น  อาจกลาวไดวา  จํานวนสาขา
ของรานคาท้ัง  3  รานคาในขางตน  ซ่ึงไดแก  รานโครงการหลวง  รานดอยตุง  และรานภูฟานั้น  มี
การจัดต้ังสาขาในการจัดจําหนายในเขตบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  เปนสวนมากจากสถิติราน
โครงการหลวง  ซ่ึงมีสาขาในปจจุบันจํานวน  13  สาขา  เปนสาขาท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวนถึง 6  สาขา  ในสวนของรานคาเฟ  ดอยตุง  มีสาขาในปจจุบันจํานวน  15  สาขา  เปนสาขาท่ี
ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวนถึง  8  สาขา  และสําหรับรานดอยตุงไลฟสไตล  ท่ีมีสินคา
จําหนายครบทุกประเภทนั้น  มีจํานวน  2  สาขา  ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมด  และใน
สวนของรานภูฟานั้น  ปจจุบันไดมีสาขาจํานวนท้ังส้ิน  11 สาขา เปนสาขาต้ังอยูในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวนถึง  9  สาขา  จากสถิติดังกลาวอาจอธิบายไดดวยเหตุผลท่ีซ่ึงไมสามารถ
ปฏิเสธไดวา  กรุงเทพมหานคร  เปนจุดศูนยรวมความเจริญในทุกรูปแบบของประเทศ  และเปน
ตลาดท่ีมีคุณสมบัติท้ังในดาน  ทําเลพ้ืนท่ีของรานคา  ขนาดของตลาด  และจํานวนผูบริโภคท่ีมี
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กําลังซ้ือท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย  และในสวนของผูบริโภคสินคานั้น  กลุมผูบริโภคสินคาวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ในชวงอายุระหวาง  24 – 59  ป  สามารถจัดไดวาเปนกลุมผูบริโภค
ท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือ  และมีกําลังการซ้ือมากท่ีสุดกลุมหนึ่ง  และกลุมผูบริโภคดังกลาวนี้  
ยังเปนกลุมเปาหมายหลักทางการตลาดของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  อีกดวย   

 ดังนั้นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  และทัศนคติ  ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จะชวยใหทราบวาส่ือ  หรือชองทางการส่ือสาร
ตางๆ  ท่ีใชอยูนั้นมีผลตอการทําใหกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีทัศนคติ
อยางไรตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากการส่ือสารทุกประเภท  และจากทัศนคติดังกลาวสงผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาเปนไปในทิศทางใด รวมถึงลักษณะทางประชากรท่ีมีความแตกตางกันมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาของกลุมตัวอยางหรือไม  ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยในเร่ือง
ดังกลาวนี้  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปพัฒนาการดําเนินการการวางกลยุทธในการใช
การส่ือสารผานชองทางการส่ือสารทุกประเภท  ในการทําการประชาสัมพันธรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ในกลุมตัวอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ  และกอใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน   

 จากความสําเร็จ  และกระแสการตอบรับท่ีดีมากของกลุมลูกคาท่ีมีตอรานคาโครงการ 
ในพระราชดําริ ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ   
สยามบรมราชกุมารี  สงผลใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา  “การเปดรับขาวสาร  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา  รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยผูวิจัยมีความคาดหวังวาจะสามารถนําผลการวิจัยท่ีไดมาเปนขอมูล 
ในการพัฒนา   วางแผนการดํ า เนินงานทางด านกลยุทธการ ส่ือสาร  ประชาสัมพันธ 
ร านค าโครงการในพระราชดํ า ริฯ   ไดอย าง มี คุณภาพ   และเปนประโยชนสอดคลอง 
กับความตองการของกลุ ม ลูกค า  ผู บ ริโภคและประชาชนโดย ท่ัวไปให ไดมาก ท่ี สุด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1.   เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัย 
      ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.   เพื่อศึกษาทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต    
      กรุงเทพมหานคร 
3.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางาน 
      ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ กับ 
      ทัศนคติของกลุมผูบริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร กับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการ 
     ในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
6.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กับ    
      พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
7.   เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัย 
      ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
8.   เปรียบเทียบทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต  
      กรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
9.   เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัย 
      ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
 
ปญหานํา 
 
1. กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน 
    พระราชดําริฯ อยางไร 
2. กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติอยางไรตอรานคาโครงการใน 
    พระราชดําริฯ  อยางไร 
3. กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน 
    พระราชดําริฯ อยางไร 
4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต   
    กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรานรานคาโครงการในพระราชดําริฯ หรือไม 
5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต 
    กรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ   
    หรือไม 
6. ทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
    มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ หรือไม 
7. กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีการ 
    เปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกันหรือไม 
8. กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มี 
    ทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกันหรือไม 
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9. กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มี 
    พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกันหรือไม     
 
สมมติฐาน 
 
1. การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ มีความสัมพันธกับทัศนคติของ 
    กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ 
    สินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุม 
     ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน มีการเปดรับ  
    ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
5. กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน มีทัศนคติตอ 
    รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
6. กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน มีพฤติกรรม 
    การซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 ในการศึกษาวจิัยการเปดรับขาวสาร และทัศนคติ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ผูวิจยัไดกําหนดกรอบแนวความคิดในการวจิัยดังนี ้                                                      

 

การเปดรับขาวสาร
ผานชองทาง 
การส่ือสาร 

- ส่ือบุคคล 
- ส่ือมวลชน 
- หนังสือ 
- ส่ือเฉพาะกจิ 
- ส่ือกิจกรรม 
- ส่ืออินเตอรเน็ต 
  

ลักษณะทางประชากร 
   -  เพศ 
   -  อาย ุ
   -  อาชีพ 
   -  ระดับการศึกษา 
   -  รายได 
   -  สถานภาพสมรส 
   -  ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

 

 
พฤติกรรม 
การซ้ือ 
สินคา 

 

ทัศนคต ิ
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มุงศึกษาถึงความสัมพันธของ  การเปดรับขาวสาร  ทัศนคติ  และ
ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได  สถานภาพสมรส  และ
ลักษณะท่ีอยูอาศัยมีความสัมพันธกับ  พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริ  ใน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ดังนี้ 1. ราน
โครงการหลวง 2. รานคาเฟ ดอยตุง และรานดอยตุง ไลฟสไตล  3. รานภูฟา  ซ่ึงการกําหนด
ขอบเขตรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ดังกลาว  เนื่องจากเปนรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
ท่ีมีสาขาตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังในและนอกศูนยการคา  ซ่ึงเปนเขตพื้นท่ีอาศัยของกลุม
ตัวอยาง และเปนรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ท่ีมีสาขาต้ังอยูแพรหลายในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตของการศึกษาวิจัยเฉพาะกลุมผูบริโภค  ท่ีอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร  อายุระหวาง  24 – 59  ป  ซ่ึงอยูในวัยทํางาน  ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักของ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  และสามารถจัดไดวาเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีบทบาทในการ
ตัดสินใจซ้ือ  และมีกําลังการซ้ือมากท่ีสุด   
 
นิยามศัพท 
 
การเปดรับขาวสาร  
 หมายถึง   ความบอยคร้ัง  และปริมาณเวลาท่ีใชในการเปดรับ  (การอาน  การฟง  และการ
รับชม) ขอมูล  ขาวสารตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมตัวอยางโดย
ผานชองทางการส่ือสาร 
 
ชองทางการส่ือสาร 
 หมายถึง  ชองทางการส่ือสารท่ีกลุมตัวอยางไดทําการเปดรับขาวสาร  ท่ีเกี่ยวของกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ดังนี้ 
 

 -   ส่ือบุคคล  (พอ- แม  พี่ –นอง  เพื่อน/คนรูจัก  คูสมรส/คนรัก  และบุตร) 
 -   ส่ือมวลชน  (หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุ  และโทรทัศน) 
 -   หนังสือท่ีพมิพเผยแพรเกีย่วกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
 -   ส่ือเฉพาะกจิ  (ปายโฆษณา  โปสเตอร  ใบปลิว  แผนพบั  หนังสือเลมเล็ก  เอกสาร
แนะนํา  และจดหมายขาว) 
 -   ส่ือกิจกรรม  (การจัดกิจกรรมเปดสาขาใหม  การเปดตวัผลิตภัณฑใหม  การจัดกจิกรรม
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สงเสริมการขาย  การจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคม  การจัดงานแสดงสินคานอกสถานท่ี  การจัด
กิจกรรมเนื่องในวาระพิเศษตางๆ  และการใหความรูเกี่ยวกับท่ีมา  และคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 -  ส่ืออินเตอรเน็ต  ขอมูล ขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
ผานส่ืออินเตอรเน็ตตางๆ  และweb site  ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ดังนี้ 
  -  http://www.royalprojectthailand.com  
  -  http://www.doitung.org 
  -  http://www.phufa.org 
 
ทัศนคต ิ     
 หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดภายในจิตใจ  ความมีใจโนมเอียง  ท้ังทางบวก  หรือทางลบ ช่ืน
ชอบ หรือไมช่ืนชอบ  ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
ของกลุมตัวอยางท่ีเกิดจาก  การเปดรับขอมูล  ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
ผานชองทางการส่ือสาร  
 
พฤติกรรมการซ้ือ    
 หมายถึง  พฤตกิรรมการเลือกซ้ือ  ความถ่ี  หรือความบอย  ในการซ้ือสินคาในแตละ
ประเภทของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมตัวอยางในระยะเวลา  3 เดือน  
 
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
 หมายถึง  รานคาในโครงการตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  และ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ซ่ึงมีสาขาต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังใน
และนอกศูนยการคา 

 1.  รานโครงการหลวง  รานท่ีจัดจําหนายสินคา  ตราสัญลักษณ  “โครงการหลวง”  และ 
“ดอยคํา”ผลิตภัณฑจากมูลนิธิโครงการหลวง  โครงการตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัว  ซ่ึงมีจํานวน 13  สาขา  ดังนี้  รานโครงการหลวงสาขา  องคการตลาดเพื่อการเกษตร 
(ตลาด อตก.),  รานโครงการหลวงสาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  รานโครงการหลวงสาขาดิ
โอลดสยาม,  รานโครงการหลวงสาขาทาอากาศยานดอนเมือง,  รานโครงการหลวงสาขาทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ,  รานโครงการหลวงสาขาตลาดบองมารเช,รานโครงการหลวงสาขาฟวเจอรพารค,   
รานโครงการหลวงสาขาถนนสุเทพ,  รานโครงการหลวงสาขาทาอากาศยานเชียงใหม,  ราน
โครงการหลวงสาขากาดฝร่ัง,  รานโครงการหลวงสาขาอภิสแควร,  รานโครงการหลวงสาขาหัวหิน  
และรานโครงการหลวงสาขาเชียงราย 
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 2.  รานดอยตุง  รานท่ีจัดจําหนายสินคา  ตราสัญลักษณ  “ดอยตุง”  ผลิตภัณฑจากมูลนธิิแม
ฟาหลวง โครงการตามพระราชดําริ  สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  ซ่ึงประกอบดวย 

 ราน  คาเฟ  ดอยตุง  (Café  Doitung)  จํานวน  15  สาขา  ดังนี้  ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขา  
สวนลุมไนทบารซา  ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขา  อาคารสินธร,  ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาอิมแพค  
เมืองทองธานี,ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาชาเลนเจอร  เมืองทองธานี,  ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขา
ธนาคารทหารไทย  สํานักงานใหญ,  ราน คาเฟ  ดอยตุง  สาขาหัวหิน,  ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขา
ตลาดนัดสวนจตุจักร,  ราน  คาเฟ  ดอยตุง สาขาโรงพยาบาล  ศิริราช ,  ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขา
สนามบินสุวรรณภูมิ,  ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาศูนยการคาแฟช่ันไอรแลนด,  ราน  คาเฟ  ดอยตุง  
สาขาอาคารจามจุรีสแควร,  ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาสวนแมฟาหลวง,  ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขา
ดอยตุง,  ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาเจเจ  เชียงใหม  และราน คาเฟ  ดอยตุง  สาขาสนามบินเชียงราย  

 ราน  ดอยตุงไลฟสไตล  (Doitung  Lifestyle)  จํานวน  2  สาขา  ดังนี้  ราน  ดอยตุงไลฟ
สไตลสาขาสยามดิสคอฟเวอรร่ี  และราน  ดอยตุงไลฟสไตล  สาขาบองมารเช 

 3.  รานภูฟา  รานท่ีจัดจําหนายสินคา  ตราสัญลักษณเคร่ืองหมายการคา  “ภูฟา”  ผลิตภัณฑ
โครงการสงเสริมอาชีพ  ในโครงการตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราช
กุมารี  ซ่ึงมีจํานวน 11  สาขา  ดังนี ้ รานภูฟา  สาขาพระท่ีนั่งวิมานเมฆ,  รานภูฟา  ช้ัน  2  สาขา
สยามดิสคัฟเวอร่ีเซ็นเตอร, รานภูฟา  สาขาถนนกําแพงเพชร ตรงขามตลาด  อตก.,รานภูฟา  สาขา
หัวหิน, รานภฟูา สาขาโรงแรมบานไทย ปาตอง จังหวดัภูเก็ต,   รานภูฟา  สาขาบอง  มารเช,  รานภู
ฟาสาขาสวนจตุจักรโครงการ  24,  รานภูฟา สาขาสุขุมวิท  ซอย7,  รานภูฟา  สาขาอาคารจามจุรี
แสควร,รานภฟูาผสมผสาน  ศูนยการคาสยามพารากอน ช้ัน 4  และสาขาเดอะ  แพลทินั่ม  เพลส  
วัชรพล 
 
สินคา 
 หมายถึง  สินคาทุกประเภท  ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ซ่ึงประกอบดวย
ผลิตภัณฑท่ีมาจากโครงการในพระราชดําริฯ  และผลิตภณัฑท่ีมาจากการรวมกลุมสรางอาชีพของ
คนภายในทองถ่ิน  ซ่ึงมีการใชทรัพยากรภายในทองถ่ิน ของตนมาผสมผสานกับภูมิปญญาทองถ่ิน
ในการผลิตสินคา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการสรางงาน  และอาชีพใหแกชาวบานภายในชุมชน  
โดยวางจําหนายในรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ดงัตอไปนี้  
 -  รานโครงการหลวง 
 -  ราน  คาเฟ  ดอยตุง  (Café Doitung)  และราน  ดอยตุงไลฟสไตล  (Doitung  Lifestyle) 
 -  รานภูฟา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหกิจการท่ีดําเนินงานในลักษณะโครงการสงเสริมอาชีพ เพื่อชวยเหลือประชาชนไดทราบ 
     ถึงความสําคัญของ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ลักษณะทางประชากร และปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมี    
     อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางาน 
     ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2. เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการประยุกตใช กับการพัฒนาการส่ือสาร ของกิจการที ่
    ดําเนินงานในลักษณะโครงการสงเสริมอาชีพ ในกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
    ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อสงผลใหเกิดความสําเร็จในการขายสินคา อันเปนการสงเสริม 
    การสรางอาชีพ และรายไดในกลุมผูผลิตสินคาในพื้นท่ีชนบท  
 
  3. เพื่อเกิดทฤษฎี หรือองคความรูทางการส่ือสารทางการตลาดแนวทางใหม ท่ีผูบริโภคมีตอตรา 
     สินคาท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจท่ีมุงเนนการสรางงาน สรางอาชีพใหกับประชาชน มากกวา 
     การดําเนินกิจการเพ่ือมุงหวังผลประโยชนทางธุรกิจ  
 
4.เพื่อจะไดนําผลงานวิจัยไปใชเปนแนวทาง และเปนฐานขอมูลใหกับเจาหนาท่ีของกิจการท่ี 
   ดําเนินงานในลักษณะโครงการสงเสริมอาชีพ นักวิชาการ และเจาหนาท่ีในหนวยงานรัฐบาลท่ีให 
   การสนับสนุนสามารถนําขอมูลจากผลงานวิจัยไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผน 
   กําหนด กลยุทธการประชาสัมพันธตางๆ 
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บทที่  2 

แนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษา “การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา รานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร”  ไดทําการศึกษาแนวความคิด  
ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวิจัย  ดังนี้ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  
2. แนวคิดส่ือเพ่ืองานประชาสัมพันธ 
3. แนวคิดส่ือและประสิทธิภาพของส่ือ 
4. แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร   
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

 6.    แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
       ของผูบริโภค 

 7.    แนวคิดเกีย่วกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
8.    แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความจงรักภักดใีนตราสินคา 
9.    งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

    ขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ และการดําเนินชีวิตของมนุษย  
มนุษยเปนสัตวสังคมท่ีตองอาศัยการแลกเปล่ียนขาวสาร  ความคิดเห็น  ความรูและประสบการณ
ซ่ึงกันและกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เม่ือมนุษยเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งความตองการ
ขาวสารและการเปดรับขาวสารเปนส่ิงจําเปน  เพราะมนุษยตองการนําขาวสารนั้นมาเปนปจจัย  เพื่อ
พิจารณาประกอบความคิดและการตัดสินใจของตน   แตมนุษยจะไมรับขาวสารทุกอยางท่ีผานเขา
มาสูตนท้ังหมด   แตจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ เอง  และจะเลือกรับรูเพียงบางสวนท่ีคิดวามี
ประโยชน   โดยข้ึนอยูกับความพึงพอใจในการตอบสนองตอวัตถุประสงคท่ีตั้งใจไวของตน 

องคประกอบท่ีสําคัญของการส่ือสารประการหนึ่งก็คือ   ผลของการส่ือสารซ่ึงเกิด
หลังจากการส่ือสารทุกคร้ัง   มักจะเกิดผลในเร่ืองตาง ๆ  เปนการกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงความรู  
ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูรับสาร  ผลของการส่ือสารจะเปนอยางไรนั้นข้ึนอยูกับตัวผูรับสารซ่ึง
ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่ง  คือ  กระบวนการเลือกสรร ( Selective Process )  ของ
มนุษย   การศึกษาการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับการพัฒนาทางดานตาง ๆ ดังนี้ 
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 1.  การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน    โดยท่ีผูรับสารมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวา   
การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชน จะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือเปล่ียนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางได   โดยท่ีการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนน้ันจะข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง  เพราะบุคคลแตละคนยอม
มีวัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนจากส่ือมวลชนดวยเหตุผลท่ีแตกตางกัน  แคลป
เปอร  (Klapper,  1960)   ไดแบงข้ันตอนการเปดขาวสารไวดังนี้ 
                      
 1.1   การเลือกรับหรือการเลือกใช ( Selective Exposure )  บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและ
ขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการของตน  ซ่ึงโดยท่ัวไปในการเปดรับ
ขาวสารของผูรับสารมักจะเลือกรับส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดของตนเสมอ นอกจากนั้นการเลือกรับ
ขาวสารยังข้ึนอยูกับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ( เชน ระดับการศึกษา วัย 
อาชีพ รายได ฯลฯ )  รวมท้ังศาสนา ประเพณีวัฒนธรรมดวย 
                        
 1.2    การเลือกใหความสนใจ  ( Selective Attention)  นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับ
ขาวสารแลว  บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับ  ซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับ
ทัศนคติและความเช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้น ๆ  ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการรับขาวสารท่ี
ขัดตอทัศนคติ  หรือความคิดดั้งเดิม   ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความรูสึก  จะ
ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจอันกอใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุล ( Cognitive  
Dissonance )  และสับสนได 
                           
 1.3  การเลือกรับรูและตีความหมาย  ( Selective  Perception  and  Selective 
Interpretation )  เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว  ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู
และเลือกตีความท่ีไดรับดวยตามประสบการณของแตละคน  เพราะความหมายของขาวสารท่ีสงไป
ถึงมิไดอยูท่ีตัวอักษร  รูปภาพ  หรือคําพูดเทานั้น  แตอยูท่ีผูรับสารจะมีการตีความขาวสารท่ีไดรับ
มาตามความเขาใจของตนเองหรือตามทัศนคติ  ประสบการณ  ความเช่ือ  ความตองการสภาวะ
อารมณ  และแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 
                           
 1.4   การเลือกจดจํา  ( Selective  Retention )  หลังจากท่ีบุคคลใหความสนใจ เลือกรับรู 
และตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ  และความเช่ือของตน แลวบุคคลยังเลือก
จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนท่ีตองการจําเขาไวเปนประสบการณ  ในขณะเดียวกันก็มักจะลืม
ขาวสารท่ีไมตรงกับความสนใจของตนเอง  ซ่ึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเช่ือ
ของผูรับสารม่ันคงยิ่งข้ึน 
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 2.  การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล  ส่ือบุคคล  หมายถึง  ตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจาก
บุคคลหนึ่ งไปยั ง บุคคลหนึ่ งโดยอาศัยการติดตอ ส่ือสารระหว าง บุคคล   ( Interpersonal  
Communication)  ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน  โรเจอรส  และชูเมกเกอร  (Roger  and  
Shoemaker)  กลาววาในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใด  เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอออกไปหรือจะ
ทําการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพที่สุดเพ่ือใหมีการยอมรับสารนั้น  ควรท่ีจะใชการสื่อสารระหวาง
บุคคล  โดยใชส่ือบุคคลเพื่อเผยแพรขาวสาร  ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีท่ีผูสงสารหวัง
ผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด  และตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจ 
 
 เดอเฟลอร  (Defleur,  1966)  ไดกลาวถึงทฤษฎีกลุมสังคม  (Social  Categories  Theory)  
วาประชาชนท่ีมีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารคลายคลึงกัน  เชน  การ
เปดรับส่ือมวลชน  ความชอบตอส่ือประเภทตางๆ  เปนตน  สวนทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม  
(The  Social  Relation  Theory)  เดอเฟลอรแสดงใหเห็นวา  ขาวสารจากส่ือมวลชนจะมีตัวแปร
แทรกอีกประเภทหนึ่งท่ีเกิดจากความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอ่ืนในสังคม  
โดยท่ีขาวสารตางๆ  ท่ีไดรับจากส่ือมวลชนมักจะถูกรับรู  หรือตีความโดยอิทธิพลของกลุม  หรือ
บุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ  อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา  
“อิทธิพลของบุคคล”  (Personal  influence)  โดยจะมีทฤษฎีการส่ือมวลชน  2  ข้ันตอน  (Two – 
Step  Flow  of  Communication)  ท่ีความคิดเห็นตางๆ  จะไหลผานส่ือมวลชนไปยังผูนําความ
คิดเห็น  (Opinion  Leader)  กอน  แลวจึงมีการถายทอดขาวสารไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย  ซ่ึง
ความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนกลุมตางๆ  ในสังคมน้ีจะกอใหเกิดในเครือขาย  (Interpersonal  
network)  ข้ึนในการส่ือสารมวลชน 
 
 นอกจากนี้  ยังมีปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสารของมนุษย  
โดยมีผูเสนอแนวทางไว  ดังนี้ 
  
 เดอเฟลอร  (Defleur, 1966)  ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก  (Intervening  variables)  ท่ีมี
อิทธิพลกระบวนการส่ือสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  โดยเนนใหเห็นวาสารมิไดไหลผานจาก
ส่ือมวลชนถึงผูรับสาร  และเกิดผลโดยตรงทันที  แตมีปจจัยบางอยางเกี่ยวของกับผูรับสารแตละคน  
ทฤษฎีท่ีสําคัญของ  Defleur  เกี่ยวกับเร่ืองนี้ดวยกัน  3  ทฤษฎี  ดังนี้ 
 
 1.  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล  (Individual  Differences  Theory)  เปนทฤษฎีท่ี
ช้ีใหเห็นวาผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา  เชน  ทัศนคติ  คานิยม  และ       
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ความเช่ือทําใหความสนใจในการเปดรับ   หรือตีความหมายจากการส่ือมวลชนแตกตาง 
กันหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลมีดังนี้ 
 
 -  มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
 -  ความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาพ  หรือทางรางกายของแตละ
บุคคล  แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางท่ีเกิดจากการเรียนรู 
 -  มนุษยซ่ึงถูกชุบเล้ียงภายใตสถานการณตาง  จะเปดรับความเห็นแตกตางกันไป 
 -  การเรียนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ  คานิยม  และความเช่ือท่ีรวมเปนลักษณะทาง
จิตวิทยาสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไป 
 
 2.  ทฤษฎีกลุมสังคม  (Social  Categories  Theory)  ทฤษฎีนี้กลาววาบุคคลท่ีมีลักษณะทาง
สังคมคลายกัน  จะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารคลายคลึงกัน  พฤติกรรมการส่ือสารนี้  ไดแก  การ
เปดรับส่ือ  ความพอใจในสื่อ  และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน  เปนตน  สําหรับลักษณะทางสังคมท่ี
สําคัญนั้น  ไดแก  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  ชาติพันธ  ศาสนา  อายุ  เพศ  ภูมิลําเนา 
 
 3.  ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม  (The  Social  Relations  theory)  เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึง
ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ  หรือ  
กลุมทุติยภูมิ  โดยกลุมปฐมภูมิซ่ึงเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท  เพื่อรวมงาน  หรือใน
ครอบครัว  และวงศาคณาญาตินี้  จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิ  ซ่ึงเปนกลุมท่ีมี
ความใกลชิดนอยกวา  ขาวสารตางๆ  ท่ีไดรับจากส่ือมวลชน  มักจะถูกรับรู  หรือตีความโดยมี
อิทธิพลตอกลุมบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ  เชน  การท่ีปจเจกบุคคลจะเช่ือวาขาวารจาก
โฆษณาใดหรือไมนั้น  มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษา  หรือไตถามเพื่อนฝูง  หรือผูใกลชิด  
อิทธิพลท่ีมีตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้  เราเรียกวา  “อิทธิพลของบุคคล”  (Personal  
Influence) 
 
 ปรมะ  สตะเวทิน  (2538)  ไดกลาวถึงอิทธิพลของสังคมในระดับกลุมปฐมภูมิตอ  ทัศนคติ  
คานิยม  ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลไววา  กลุมปฐมภูมิ  (Primary  Groups)  เปนกลุมซ่ึงเกิดจาก
การรวมตัวของคนท่ีมีความใกลชิด  และคุนเคยกัน  มีขนาดของสมาชิกไมมากนักโดยปกติไมเกิน  
12  คน  ตัวอยางของกลุมปฐมภูมิ  ไดแก  ครอบครัว  เพ่ือนบาน  เพื่อนสนิทในท่ีทํางาน  หรือ
โรงเรียน  เปนตน  ความสัมพันธของบุคคลกับกลุมปฐมภูมิตางๆ  เหลานี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ  
คานิยม  และพฤติกรรมตางๆ  รวมท้ังพฤติกรรมในการส่ือสารของคนดวย  สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ก็
เพราะการมีความสัมพันธอยางตอเนื่องระหวางสมาชิกของกลุม  ทําใหสมาชิกของกลุมมี
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ประสบการณรวมกันจากการติดตอสัมพันธกันเปนประจํา  ทําใหคนเรียนรูความคิดพื้นฐาน  (Basic  
Ideas)  ประสบการณ  และคานิยม  (Values)  เหลานี้กําหนดความรับรูของคน  (What  he  
perceives  and  how  he  perceives  it) 
 
 กลาวโดยสรุป  ประโยชนในการศึกษาแนวความคิด  และทฤษฎีการเปดรับขาวสาร  สงผล
ใหทราบถึงขอมูลตางๆ  ซ่ึงสะทอนถึงพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร  การเลือกเปดรับขาวสารผาน
ชองทางการส่ือสารตางๆ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ของรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  เพื่อสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวิเคราะห  ประมวลผล
ความสัมพันธของการเปดรับขาวสาร  อันสงผลตอทัศนคติ  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีช้ีถึงแนวโนมพฤติกรรม
การซ้ือของผูบริโภค 
 
2.  ส่ือเพื่องานประชาสัมพนัธ 
 
 ในบรรดาองคประกอบท่ีสําคัญ 4ประการ ซ่ึงไดแก ผูสงสาร(Source) สาร (Message) ชอง
ทางการส่ือสารหร่ือส่ือ (Chanel/Media) และผูรับสาร (Receiver) นั้น ส่ือนับเปนองคประกอบท่ี
สําคัญอยางยิ่งในการท่ีจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จของการส่ือสารท่ีจะทําใหเกิดความรู เกิด
ทัศนคติ ตลอดจนเกิดพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีผูสงสารตองการได 
 ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร เปนตัวเช่ือมระหวางผูสงสาร และผูรับสารเขาดวยกัน ดวยวิธี
ท่ีสารไหลจากแหลงสารท่ีเปนบุคคล หรือสถาบันไปยังผูรับสารซ่ึงอาจเปนบุคคล หรือสถาบันก็ได 
ซ่ึง คําวา“ส่ือ”นั้น ไดมีผูนํามาใชกันในความหมายท่ีคอนขางกวางและแตกตางกันไปดังตอไปนี้ 
 แคทซ  และลาซาเฟลด (Katz  and  Lazarsfleld,  1955) ไดใหความเห็นวาการส่ือสารท่ี
สําคัญคือการส่ือสารระหวางบุคคล จะมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ
หรือเสริมสรางทัศนคติ และยอมรับท่ีจะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากท่ีสุด 
 แชรมม  (Schramm,  1973)  กลาววา ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีใชถายทอดขาวสารไปยังบุคคล 
กลุมหรือมวลชน โดยสรางข้ึนเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวา ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก ส่ือ
ประเภทส่ิงพิมพ 
 อาดัมส (Adams,  1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจไวดังนี้คือ ส่ือเฉพาะกิจ
จัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรม และขาวสารขอมูลเพราะสารส่ือเฉพาะกิจเปนส่ิงท่ี
จัดทําข้ึน เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรู 
และขาวสารท่ีเปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย(Target audience) ท่ีกําหนดไวแนนอน 
ตัวอยางส่ือเฉพาะกิจไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร  แผนพับ หรือแผนปลิวออกเผยแพรซ่ึง
อาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย(direct mail) นอกจากนี้การปดโปสเตอรตาม
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ชุมชนตางๆ การจัดนิทรรศนการ การสาธิต (demonstration)  ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลกๆและทันสมัยในสังคมนั้นๆ 
 นภาภรณ  อัจฉริยะกุล  (2527)  กลาวถึงแนววิธีการใชส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธไวดังนี้ คือ 
 1.  Repeating  การย้ําหรือทําซํ้ากันบอยติดตอกันไปจะชวยใหเกิดความนาสนใจย่ิงข้ึน 
ถาวรมากข้ึน ทําใหเกิดความแมนยํา แตการใชวิธี  repeating  นี้มีขอควรระวังอยูวา ถาย้ําบอยๆและ
กระทําตอเนื่องกันมานานอาจถึงจุดอ่ิมตัว ผลจะลดลงทันที เพราะผูรับจะเร่ิมเบ่ือหนายหรือชินชา
เพราะฉะน้ัน Repeatingนี้ถาจําทําอยูเร่ือยๆควรใหมีท้ัง  Continuity  และมี  Variation  คือยามใดให
ถ่ีก็ถ่ี ยามใดควรหาง อยาย้ําซํ้าซํ้าอยูตลอดเวลา ควรมีชวงเวนหางบางถ่ีบางสลับกันไป 
 2.  การใหโอกาสผูรับมีสวนรวม (Audience Participation)  เชน ในรายการโทรทัศนท่ีเปด
โอกาสใหผูรับมีสวนรวมสามารถทําไดท้ังความบันเทิง ความรู เปดโอกาสใหผูชมทางบาน
สอบถามปญหามายังรายการ 

นอกจากน้ียังมีขอควรพิจารณา ในการส่ือเน่ืองจากส่ือแตละชนิดมีความแตกตางกัน  
ไดแก 

1. ลักษณะแตกตางกันในดานความรวดเร็ว  (Speed)  ส่ือท่ีมีความรวดเร็วมากท่ีสุดคือ วิทยุ
และโทรทัศน สําหรับหนังสือพิมพมีกรรมวิธีมากกวา จึงชากวา แตปจจุบันนี้ยังมีความรวดเร็วข้ึน 
ภาพยนตรมีกรรมวิธีมากยิ่งข้ึนไปอีกอาจถึงผูรับชามากกวา ฉะนั้นถาเปนการเสนอขาวความ
เคล่ือนไหว ตองการความเร็ว จึงตองใชวิทยุดีท่ีสุด 
 2. ลักษณะความคงทนถาวร (Permanence)  ส่ือท่ีมีความคงทนมากท่ีสุดคือ ส่ือประเภท
หนังสือ นิตยสาร ส่ิงตีพิมพ รองลงมา คือ ภาพยนตร ส่ือท่ีคงทนถาวรนอยท่ีสุดคือ วิทยุและ
โทรทัศน ส่ือท่ีมีความคงทนถาวรมากน้ันเหมาะสําหรับการใชการเสนอขาวสารท่ีเต็มไปดวย
รายละเอียดและเหตุผล แตส่ือท่ีมีความคงทนถาวรนอยนั้นเหมาะสมสําหรับการใชการเสนอขาว
และโนมนาวชักจูงใจ 
 3.ลักษณะท่ีเปดโอกาสใหผูเปดรับมีสวนรวมดวย (Audience Participation)  จะไดผลดีกวา
ส่ือท่ีไมเปดเปดโอกาสใหมีสวนรวม 
 
 จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ  (2534)  กลาวถึงการใชส่ือวาผูวางแผนจะตองคํานึงถึงความครอบ
คุลม  ( Coverage)  หรือการท่ีส่ือสามารถเขาถึงประชาชนไดมากนอยเพียงใด 
 ความครอบคลุม หมายถึง การท่ีส่ือสารเขาถึงประชาชนเปาหมาย ณ ชวงระยะเวลาใด เวลา
หนึ่ง เชน ณ ชวงระยะเวลาที่กําหนดไว ประชาชนเปาหมายควรไดมีโอกาสรับฟงขาวสารอยางนอย 
1คร้ัง โดยท่ัวไปจะกําหนดระยะเวลาประมาณ 4สัปดาห และยังตองคํานึงถึงความบอยคร้ังหรือ
ความถ่ี(Frequency) หมายถึงจํานวนครั้งภายในระยะเวลาที่กําหนดท่ีประชานชนไดรับฟงขาวสาร
นั้น (อยางนอยในชวงเวลา 4สัปดาห) และส่ิงสําคัญท่ีตองพิจารณา คือความตอเนื่อง  ( Continuity) 
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หมายถึง การใชส่ือในการเผยแพรขาวสารออกไปในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไว วาจะใชระยะ
เวลานานเทาใด ซ่ึงบางคร้ังอาจจะใชฤดูกาลหรือเทศกาลหรือวันสําคัญทางประเพณี เปนเคร่ืองชวย
ในการพิจารณาตัดสินใจวาจะใชส่ือใหมีความตอเนื่องอยางไร นอกวานี้มีการพิจารณาดวยวา จะใช
ส่ือตัวใด เนื่องจากส่ือชนิดเดียวกันมีความหลากหลาย เชน หนังสือพิมพรายวันและนิตยสารตางมี
ความหลากหลายในเน้ือหา รูปแบบกลุมเปาหมาย หรือส่ือวิทยุซ่ึงมีหลายสถานีท่ีทําการกระจาย
เสียงและส่ือโทรทัศน ซ่ึงมีรายการในชวงเวลาตางๆมากมาย แตละรายการอาจมีความแตกตางใน
ดานกลุมเปาหมาย คือ ผูอาน ผูฟง ผูชม อันมีผลตอการจัดทําเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ เพื่อ
ออกอากาศเผยแพรใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายสวนใหญ ดวยเหตุนี้การใชส่ือจึงตองมีความ
พิถีพิถันพอสมควร เพื่อใหการใชส่ือประชาสัมพันธนั้นไดผลมากท่ีสุด 
 

ประจวบ อิดออด  (2530)  แบงการใชส่ือในการประชาสัมพนัธออกเปน 5ประเภท ดงันี้ 
 1.  ส่ือประเภทคําพูด ไดแก วิทยกุระจายเสียง โทรศัพท เคร่ืองขยายเสียง แถบเสียงแผนเสียง 
 2.  ส่ือประเภทลายลักษณอักษร ไดแก เอกสารส่ิงพิมพชนิดตางๆ เชนวารสาร 
หนังสือพิมพรายวัน นิตยสาร จุลสาร เอกสารแผนพับ หนังสือเลมเล็ก โปสเตอร ใบปลิว รายงาน
ประจําป วารสารประชาสัมพันธ วีดีโอเทป โทรเลข โทรสาร รวมท้ังคอมพิวเตอร 

3.  ส่ือประเภทภาพและสัญลักษณ ไดแก การแสดงภาพแผนปายโฆษณาริมทางหลวง ปาย
ประชาสัมพันธ หรือปายโฆษณาขางรถประจําทางหรือทายรถประจําทาง ปายตามท่ีพักผูโดยสาร
รถประจําทาง สถานีรถไฟ ปายตามส่ีแยกและริมทางดวน 

4.  ส่ือประเภทภาพและเสียง หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงท้ังวิทยุและโทรทัศน ปจจุบันส่ือ
โทรทัศนเปนส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด โดยเขามาแทนที่ภาพยนตร และส่ือท่ีแตก
แขนงตอเนื่องจากโทรทัศนก็คือ เทปภาพทัศนหรือวีดีโอ ซ่ึงนอกจากจะเปนส่ือท่ีใหความบันเทิง
แลว ยังเปนส่ือสําหรับการใหขาวสารแกผูชม 

5.  ส่ือเบ็ดเตล็ด ไดแก จดหมายสงตรงไปยังผูรับ แผนผา เคร่ืองใชของชํารวยตางๆ เชน รม 
ไมขีดไฟ กระเปาหรือถุงใสของ เส้ือยืด ปฏิทิน ฯลฯ ส่ือประเภทน้ีมักจะใชผสมกับส่ืออ่ืนๆ เพื่อ
เปนการเตือนใหระลึกหรือจําขอมูลขาวสารที่ประชาสัมพันธ 

 
 ในการส่ือสารจะตองอาศัยส่ือกลางในการถายทอดขาวสารไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการส่ือสารประชาสัมพันธจะตองอาศัยการวางแผนการดําเนินการใชส่ือให
เหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยได ทําการศึกษาใน
สวนของผูรับสาร(Receiver)  และส่ือ (Media) โดยใหการศึกษาวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ   และมีการเปดรับขาวสารโดยผานส่ือชนิดใดมากท่ีสุด 
และผลจากการวิจัยสามารถนําไปปรับปรุงและวางแผนพัฒนาส่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
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3. แนวคิดส่ือและประสิทธิภาพของส่ือ 
 
 ส่ือ  (Media)  คือพาหนะท่ีนําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  ซ่ึงในการเผยแพร
ขาวสารนั้น  การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่ง  ซ่ึง
โดยท่ัวไป  อาจสามารถจําแนกประเภทของส่ือไดดังนี้  คือ 
 
1.  ส่ือมวลชน 
 
ความหมายของส่ือมวลชน 
 
                ส่ือท่ี ใชในการส่ือสารมวลชนเรียกวา  “ส่ือมวลชน”  (Mass  Media)  ซ่ึงหมายถึงส่ือท่ี
สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารท่ีประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลา
ท่ีใกลเคียงกันหรือ ในเวลาเดียวกันโดยทั่วๆ ไปแลว  ส่ือท่ีเรียกวาส่ือมวลชนไดแก  หนังสือพิมพ  
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  นิตยสารและภาพยนตร  (ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 134-135 ) 
               วาสนา   จันทรสวาง  และ ทัศนีย  อินทรสุขศรี   (2532 : 47-48 )   กลาวถึงคําวา  
ส่ือมวลชน  (Mass  Media)   ในกระบวนการส่ือสารมวลชน  วา  หมายถึงเคร่ืองมือของการ
ส่ือสารมวลชน  ซ่ึงแบงออกเปน  4 ประเภท  คือ 
               ก.  ส่ิงพิมพ  เชน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  หรือ วารสารตาง ๆ  
               ข.  วิทยุกระจายเสียง 
               ค.   โทรทัศน 
               ง.    ภาพยนตร 
 
การเปรียบเทียบสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ  

1.  หนังสือพิมพ (Newspaper)  

            หนังสือพิมพ เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการเผยแพรและการประชาสัมพันธ  เพราะ
หนังสือพิมพเปนส่ือมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมาก และมีระยะเวลากําหนดออกท่ี
แนนอนเปนประจําสมํ่าเสมอ หนังสือพิมพผิดกับส่ือชนิดอ่ืน ๆ ตรงท่ีวาหนังสือพิมพนั้นอาจจะเปน
เคร่ืองเรงเรากอใหเกิดประชามติข้ึนในหมูประชาชนได และขณะเดียวกันก็จะสอประชามติของ
ประชาชนสะทอนออกมาใหเห็นอีกดวย เราจึงสามารถกลาวไดอยางเต็มปากวา หนังสือพิมพเปน
เคร่ืองมืออันสําคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธหนังสือพิมพ สามารถเสนอขาวสารเร่ืองราวตาง ๆ 
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หลายดานปะปนผสมผสานกันไปในฉบับเดียวกัน มีท้ังขาวสาร เร่ืองราว ท่ีประชาชนเฉพาะกลุม
และประชาชนท่ัวไปสนใจ เชน ขาวการเมือง อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บันเทิง เปนตน 
หนังสือพิมพเปนส่ือในการติดตอ 2 ทาง (Two-Way Communication) เพราะเปนส่ือในการ
ถายทอดความคิดเห็น นโยบายการดําเนินงานของกิจการ แลวยังเปนส่ือแสดงความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชนท่ีมีตอองคกรดวย เชน การวิจารณการปฏิบัติงานหรือนโยบายของรัฐบาล เพ่ือองคการท่ี
ถูกวิจารณจะไดปรับปรุงนโยบายใหดีข้ึน หรือรัฐบาลใชหนังสือพิมพเปนส่ือช้ีแจงใหประชาชน
เขาใจ เพื่อขอความรวมมือในการปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย นอกจากนี้ หนังสือพิมพยัง
เปนส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธระหวางประเทศ โดยใชเปนส่ือแถลงนโยบาย ขอคิดเห็นทาง
การเมือง เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน ใชในการเผยแพรวัฒนธรรมใหเปนท่ีรูจักของประเทศ
ตาง ๆ หรือแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  

ขอดีของหนังสือพิมพ  
 
 1. หนังสือพิมพเปนส่ือท่ีเสนอขาวท่ีนาสนใจสมํ่าเสมอและรวดเร็ว จงึเปนส่ือท่ีมวลชน
ยอมรับขาวการเผยแพร  
 2. มีความคงทนถาวรกวาส่ือมวลชนประเภทอ่ืน เพราะเม่ือผูอานไมเขาใจตอนใดก็
ยอนกลับมาอานทบทวน ใหมได  
 3. เสนอเร่ืองราวขาวสารหลายประเภท มีท้ังเรื่องราวขาวสารที่ประชาชนเฉพาะกลุม และ
ประชาชนท่ัวไป สนใจ จึงสามารถเขาถึงประชาชนไดหลายกลุมหลายอาชีพ  
 4. เสนอขาวหรือเร่ืองราวตาง ๆ คร้ังละมาก ๆ ได รวมท้ังเสนอขาวประจําวันทุกวันเปน
ประจํา ทําใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารเร่ืองราวตาง ๆ ได อยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง  
 5. มีภาพถายประกอบชวยดึงดูดความสนใจและเขาใจขาวสารไดยิ่งข้ึน  
   6. ราคาถูก หาซ้ือไดงาย และมีหลายภาษา  
 
ขอจํากัดของหนังสือพิมพ  
 
 1. ไมสามารถเขาถึงผูอานท่ีอานหนังสือไมออก หรือผูสูงอายุท่ีสายตาไมดี  
 2. หนังสือพิมพเปนส่ือท่ีไมมีสีสันสวยงาม ไมมีส่ิงใดสะดุดตาผูอานนอกจากพาดหัวขาว
ซ่ึงควรเปนขอความท่ี กะทัดรัด อานเขาใจงาย และสัมพนัธกับเนื้อเร่ืองของขาว  
 3. มีอายุส้ัน ผูอานอานคร้ังเดียวแลวจะท้ิงไป ประชาชนไมนิยมเก็บหนังสือพิมพไวเปน
เวลานาน  
 4. มีชวงอายุท่ีส้ัน เม่ือคนอานเพียงคร้ังเดียวแลวก็จะผานไป เพราะขาวตาง ๆมีผานเขามา
ทุกวัน  
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 5. ผูอานหนังสือพิมพจะอานเพียงบางเร่ืองหรือบางคอลัมนท่ีเขาเกีย่วของหรือสนใจเทานั้น  
 6. ไมมีสีสันหรือภาพสีท่ีสวยงามสะดดุตาชวนอาน  
 
 นักประชาสัมพันธ ควรรูจักผูกพันกับหนังสือพิมพ และถือวา การหนงัสือพิมพสัมพันธ 
เปนสวนหนึ่งของงานประชาสัมพันธ ซ่ึงมีขอแนะนําในการปฏิบัติดังนี้  
 
 1. ตองศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆเกี่ยวกับวงการหนังสือพิมพ เชน นโยบาย จดุมุงหมาย 
ความตองการของ หนังสือพมิพแตละฉบับซ่ึงแตกตางกนัไป และตองศึกษาบุคคลในวงการ
หนังสือพิมพเพื่อทําความรูจกัสราง ความสนิทสนมคุนเคย  
 2. ตองใหขาวหนังสือพิมพ เชน ขาวเกีย่วกบันโยบาย ความมุงหมาย โครงการ ผลงาน และ
เหตุการณ เพื่อให หนังสือพมิพนําไปลงเผยแพร ทําใหประชาชนผูอานเกิดความสนใจ ความรู 
ความเขาใจ และนิยมเล่ือมใสในสถาบัน  
 3. ตองอํานวยความสะดวกแกนักขาว หรือนักเขียนท่ีมาติดตอ  
 4. ตองผูกสัมพันธ และสังสรรคกับบรรดานักขาว และนักเขียนใหใกลชิดสนิทสนม 
 5. ตองคอยตัดขาว บทวิจารณ และสารคดท่ีีหนังสือพิมพตาง ๆลง เพื่อติดตามวดัผลงาน  
 6. แพรขาวใหหนังสือพิมพ ตรวจกระแสขาว ตรวจขาวและความคิดเหน็ท่ีเปนความเขาใจ
ผิด  

2.  ส่ือวิทยุ (Radio)  
 
             เปนส่ือประชาสัมพันธท่ีสงขาวสารไดรวดเร็ว และเผยแพรขาวไปไดไกลมาก เปนท่ีนยิม
ท่ัวไปทั้งในและตางประเทศ ประชาชนมีใชมากแมในชนบทท่ีอยูหางไกลและยังไมมีไฟฟาใช มี
หลากหลายรายการ ท้ังขาวสาร บันเทิง รายการเพลง รายการละคร  
 
ขอดีของวิทยุ  
 
 1. มีราคาถูก มีความรวดเร็ว แมจะอยูหางไกลจากสถานีกต็าม  
 2. เขาถึงกลุมเปาหมาย ผูท่ีอานหนังสือไมออกก็สามารถรับฟงได ครอบคลุมบริเวณพื้นท่ี
กวางขวางมาก  
 3. ใหความรูสึกเปนกนัเองกบัผูฟง สรางความใกลชิด ซํ้ายังพกติดตัวไดตลอดเวลา  
 4. ใหความรูสึกเราอารมณ และเปนส่ือท่ีจูงใจไดงาย เพราะเนนจังหวะ ลีลาที่ใสอารมณทํา
ใหผูฟงจนิตนาการ และมีความรูสึกรวมดวย  
  5. สามารถฟงไปดวยและทํางานอ่ืนไปดวยได  
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ขอจํากัดของวิทยุ  
 
 1. ไมสามารถเสนอรายละเอียดไดมาก เพราะตองพูดใหส้ัน กระชับ เขาใจงาย  
 2. ไมมีความคงทนถาวร ถาผูฟงพลาดรายการไปก็ไมสามารถจะรับฟงไดอีก  
   3. ถามีขอผิดพลาดจะแกไขไดยาก  
 4. ตองฟงอยางมีสมาธิจึงจะไดใจความทั้งหมด  
  5. เปนการส่ือสารทางเดียว ไมสามารถไตถามเร่ืองราวท่ีไมเขาใจได 
 
3.  ส่ือโทรทัศน (Television)  
 
              เปนส่ือท่ีเจริญรุดหนามาก สามารถถายทอดขาวสารไดท้ังโดยคําพูด ขอเขียน และรูปภาพ 
เปนท้ังภาพสี ขาวดํา และภาพนิ่ง ภาพยนตรและอ่ืน ๆ ถายทอดขาวสารไดเร็วมาก และสงภาพใน
ระยะทางไกล ๆไดดวย รายการทางโทรทัศนจะคลายกับวทิยุ มีความหลากหลายโทรทัศนจึงเปน
ส่ือท่ีมีบทบาทและมีผูนิยมมาก  
 
ขอดีของโทรทัศน 
 
 1. ดึงดูดความสนใจไดมาก เพราะสามารถทดแทนไดท้ัง หนังสือพิมพ วิทยุ และภาพยนตร  
 2. ผูชมเก็บขาวสารไดมากเพราะมีท้ังภาพและเสียง  
 3. ถายทอดขาวสารไดรวดเร็ว ทําใหขาวเปนท่ีนาเช่ือถือ  
 4. สามารถเสนอรายการบางรายการไดดกีวาวิทยแุละหนังสือพิมพ เชน รายการสารคดี การ
สาธิตทางวิชาการตาง ๆ  
 
ขอจํากัดของโทรทัศน  
 
 1. ราคาแพงกวาส่ือประเภทอื่น  
  2. เม่ือพลาดรายการก็ไมสามารถจะชมไดอีก นอกจากบันทึกเปนวิดีโอเทป  
 3. เปนการส่ือสารทางเดียว  
 
4.  นิตยสาร (Magazines)  
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 นิตยสาร เปนเคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพันธประเภทส่ิงพิมพท่ีสําคัญอยางหนึ่ง 
นิตยสารมีรูปเลมท่ีกะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพท่ีประณีต มีสีสวยงามชวยดึงดดูความ
สนใจของผูอานไดเปนอยางดี  
 
ขอดีของนิตยสาร  
 
 1. การจัดทํานติยสารมักทําในรูปของธุรกิจโดยทีมงานขององคกร  
 2. มีการวางแผนงานจัดทําอยางเปนระบบ ทําใหมีรูปเลมท่ีสวยงามและเน้ือหาแปลกใหม  
ไมซํ้าหรือนาเบ่ือ  
 3. สามารถนําเสนอรายละเอียดเร่ืองราวไดมาก และเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะได 
 4. จํานวนการผลิตไมมาก มีการบอกเง่ือนไขการรับเปนสมาชิก ทําใหไมสูญเปลา  
 5. ระยะเวลาในการอานนิตยสารนานกวาหนังสือพิมพ  

ขอจํากัดของนิตยสาร  
 
 1. ราคาตอหนวยของนิตยสารแพงกวาหนังสือพิมพ  
 2. การจัดจําหนายและเผยแพรอยูในวงจํากัดเฉพาะกลุม  
    3. ขาดความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เพราะอาจออกเปนรายเดือนหรือรายปกษ  
 4. มีราคาแพง ประชาชนบางกลุมอาจไมสามารถซ้ือหรือจับจายได  
  5. มีจํานวนจําหนายและเผยแพรคอนขางนอย  

          ส่ือมวลชนในกระบวนการส่ือสารมวลชน เปนรูปแบบหนึ่งของการส่ือสาร  ซ่ึงมีลักษณะ
โดยท่ัวไปที่แตกตางจากการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ  2  ประการ  คือ 
  
 -  กลุมผูรับสาร  จะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ  ซ่ึงไมใชผูท่ีอยูในสังคม  หรือมี
ประสบการณรวมกัน  แตเปนกลุมชนท่ีมีความหลากหลาย  และมีลักษณะท่ีแตกตางกันไป  ไม
จําเปนตองรูจัก  หรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 
 -    ส่ือท่ีใชในการส่ือสารมวลชน  จะเปนประเภทที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น  (Visual  
Transmitter  หรือ  Visual  Media)  เชน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ส่ือท่ีสัมผัสไดดวยการฟง 
(Audio – Visual  Transmitter)  เชน  วิทยุ  และส่ือท่ีสัมผัสไดดวยการมองเห็น  และการฟง  
(Audio-Visual  Transmitter)  ไดแก  โทรทัศน  เปนตน 
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   สรุปไดวาส่ือมวลชน   หมายถึงส่ือท่ีผูสงสารสามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับสาร  ซ่ึง
เปนกลุมคําจํานวนมากท่ีไมสามารถจํากัดจํานวน  และอยูในท่ีตาง ๆ กัน  อยางกระจัดกระจายไดใน
เวลาอันรวดเร็ว  สําหรับเคร่ืองมือท่ีใชนั้นประกอบดวยส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิคส  สวน
ส่ือมวลชนในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
 
อิทธิพลของส่ือมวลชน 
            
 โจเซฟ  ที  แคลปเปอร  (Josept  T.  Klapper  อางใน  ปรมะ  สตะเวทิน ,  2533)  ไดเสนอ
แนวความคิด  เกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทตางๆ  ท่ีมีตอทัศนคติ  และพฤติกรรมดาน
ตางๆ  ของประชาชนไว  ดังนี้ 
 
 1.  อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีตอประชาชนนั้น  ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพลโดย
ออม  เพราะมีปจจัยตางๆ  ท่ีสกัดกั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน  ปจจัยดังกลาว  ไดแก 
 
 1.1  ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร  (Predispositions)  ประชาชนจะมีความคิดเห็น  
คานิยม  และมีความโนมเอียง  ท่ีจะประพฤติปฏิบัติ  อยางใดอยางหนึ่งอยูกอน  ซ่ึงไดรับอิทธิพล
จากการคบหาสมาคมกับคนอ่ืน  และสถาบันสังคมท่ีตนเปนสมาชิก  เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับ
ส่ือมวลชน  ก็จะนําเอาทัศนคติ  คานิยม  และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
 
 1.2  การเลือกของผูรับสาร  (Selective  Processes)  ประชาชนจะเลือกรับสารท่ีสอดคลอง
กับความคิดเห็น  และความสนใจของตนเอง  และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารท่ีไมสอดคลอง  หรือ
ขัดแยงกับความคิดเห็น  และความสนใจของตนเอง  ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเช่ือ  
และคานิยมท่ีตนมีอยูเดิม  และจะเลือกจดจําเฉพาะส่ิงท่ีสนับสนุนความคิด  และความเชื่อของตน 
 1.3  อิทธิพลของบุคคล  (Personal  Influence)  ขาวสารจากส่ือมวลชน  อาจไมไดไปถึง
ประชาชนในทันที  แตจะผานส่ือบุคคล  หรือผูนําความคิดเห็น  กอนจะไปถึงประชาชน  ผูนําความ
คิดเห็น  มักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย  ผูนําความคิดเห็นมักจะเปนคนท่ีไดรับ
ความเช่ือถือ  เล่ือมใส  และไววางใจจากประชาชน  จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเห็น  และการ
ตัดสินใจของประชาชน 
 1.4  ลักษณะของธุรกิจดานส่ือมวลชน  (Economic  Aspects)  การดําเนินธุรกิจดาน
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยม  ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น  ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันได
โดยเสรี  ตางฝายตางเสนอความคิดเห็น  และคานิยมท่ีแตกตางกันออกไป  และประชาชนก็มี
เสรีภาพในการท่ีจะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นหนึ่งได  และตัดสินใจวาควรจะเช่ือส่ือมวลชนไหนดี 
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 2.  อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น  คือส่ือมวลชนจะ
สนับสนุนทัศนคติ  รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง  ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชน
ใหมีความเขมแข็ง  และพรอมท่ีจะแสดงใหปรากฏออกมา  เม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอ  หรือเม่ือมี
โอกาสเหมาะสม  
 
 3.  ส่ือมวลชนอาจทําหนาท่ีเปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน  แตจะเกิดข้ึนตอเม่ือ
บุคคลมีความโนมเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว  จากส่ือมวลชนสามารถเสนอส่ิงท่ีสอดคลอง
กับความตองการของเขา  เขาก็จะเปล่ียนแปลงทัศนคติ  และพฤติกรรมได  ส่ือมวลชนจึงทําหนาท่ี
เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  และพฤติกรรมเทานั้น 
 
 4.  ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติ  และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนได  ในกรณีท่ี
บุคคลนั้นๆ  ไมเคยมีความรู  หรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน  ทัศนคติ  และคานิยมใหมนี้
ก็จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือบุคคลนั้นรับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอยๆ  เปนอิทธิพลในลักษณะ
สะสม  มิใชอิทธิพลท่ีกอใหเกิดผลไดทันทีทันใด  หรือในระยะเวลาอันส้ัน 
 
2.  ส่ือบุคคล 
 
 ส่ือบุคคล  (Interpersonal  Media)  หมายถึง  ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหน่ึงไป
ยังบุคคลหน่ึง  โดยอาศัยการติดตอแบบตัวตอตัว  ระหวางบุคคล  2  คน  หรือมากกวา  2  คนข้ึนไป  
ส่ือบุคคลท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  พอแม  ผูปกครอง  เพื่อน  ครู  เจาหนาท่ีของโครงการท่ีเปน
ผูใหความรูในการจัดกจิกรรมตางๆ 
 
ประสิทธิภาพของส่ือบุคคล 
 
 การส่ือสารระหวางบุคคลเปนการส่ือสารแบบสองทาง  ผูสงสารและผูรับสารสามารถ
ซักถามทําความเขาใจ  และมีผลกริยาโตตอบซ่ึงกันและกันไดโดยทันที  จัดเปนลักษณะท่ีเปน
ประโยชนมาก  ในการใชเปนเคร่ืองชักจูงใจโนมนาวใจผูรับสาร  ดังท่ีเสถียร  เชยประทับ  (2525) 
 
 -  สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบยุคลวิธี  ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไต
ถาม  หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว  สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุง
แกไขสารท่ีสงออกไปใหกับความตองการ  และเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็ว  เชนกัน  
การท่ีชองสารที่เปนส่ือระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนอง  หรือปฏิกริยาสะทอนกลับสูง
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สามารถทําใหลดอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับสาร  การเลือกแปล  หรือตีความ
สาร  และการเลือกจดจําสารได 
  
 -  สามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝงรากลึกได  การส่ือสารระหวางบุคคลนี้
แบงออกเปน   การติดตอส่ือสารโดยตรง   และการติดตอส่ือสารโดยกลุม   ดังนี้   ( เสถียร   
เชยประทับ,2525) 
  
 1.  การติดตอโดยตรง  (Direct  Contact)  การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลในการเผยแพร
ขาวสารโดยวิธีเยี่ยมบาน  เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน  วิธีนี้หากประชาชนหรือผูรับสาร
สงสัยไมเขาใจ  ก็สามารถซักถามความเขาใจไดเปนอยางดี  นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถ
สํารวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผูรับสารไดดวย  ฉะนั้น  ในกิจการเผยแพรขาวสารสรางความเขาใจ  
หรือชักจูงโนมนาวใจ  จึงนิยมใชการติดตอส่ือสารโดยตรง  แตมีขอจํากัดคือ  การส่ือสารประเภทนี้
ตองใชส่ือบุคคลเปนจํานวนมาก  ส้ินเปลืองเวลา  และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 
  
 2.  การติดตอโดยกลุม  (Group  Contact  of  Community  Public)  คือการติดตอโดยผาน
กลุม  กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม  กลุมตางๆ  ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมาย
ได  ดังท่ีบลูมเมอร  (Blumer,  1969)  กลาวไววา  “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมท่ีตางชนิดกัน  
สวนใหญชีวิตท่ีรวมกันอยูท้ังหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ  และมีพฤติกรรมรวมของ
บุคคล  เม่ือกลุมมีความสนใจไปในทางน้ันดวย”  การติดตอโดยกลุมนี้อาจทําไดโดยการประชุม  
อภิปราย  และสนทนาภายในกลุม  คือ  จัดกลุมคนท่ีมีความสนใจกันตั้งแต  2  คนข้ึนไป  ให
สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น  มีปฏิกิริยาโตตอบกัน  ซ่ึงจะมีสวนในการตัดสินใจยอมรับ  หรือ
ปฏิเสธขาวสาร 
  
 สําหรับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน  และส่ือบุคคลนั้น  นักวิชาการทางการส่ือสารสวน
ใหญตางเห็นพองตองกันวา  ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาส่ือบุคคล  ในการใหขาวสารแก
คนจํานวนมาก  เพื่อกอใหเกิดความรู  ความเขาใจในเร่ืองหนึ่งอยางถูกตอง  สวนส่ือบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพมากกวา  ในการชักจูงใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้นๆ  ตามแนวทางท่ีมุงหวัง  ดังเชน  
โรเจอรส  (Rogers, 1978)  ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและส่ือบุคคลไววา  
ผลจากการวิจัยตางๆ  พบวา  ส่ือมวลชนเปล่ียนแปลงการรับรู  ซ่ึงหมายถึงการเพ่ิมพูนความรูความ
เขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตการส่ือสารระหวางบุคคลน้ันมีประสิทธิภาพมากกวา  เม่ือ
วัตถุประสงคของผูสงสารอยูท่ีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  เพราะขาวสารที่ถายทอดจากส่ือมวลชน
เพียงอยางเดียว  ไมสามารถกอใหเกิดทัศนคติท่ีฝงแนน  หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได 
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3.  ส่ือเฉพาะกิจ 
  
 ส่ือเฉพาะกิจ (Special  Media)   
 
 สมควร  กวยีะ  (2530)  ไดใหคําจํากดัความของส่ือเฉพาะกิจไววา  คือส่ิงท่ีสรางข้ึน  หรือ
ซ้ือ  หรือเชาโดยองคกรหนึ่งเพื่อใชในการสื่อสารหรือประชาสัมพันธองคกรน้ันโดยเฉพาะ  ส่ือ
เฉพาะกิจจัดวาเปนแขนงหนึ่งของส่ือมวลชน  แตไดพฒันาเนื้อหามาเพื่อใหประโยชนเปนเร่ืองๆ  
ไป  ฉะนั้นส่ือเฉพาะกิจโดยท่ัวไปมีกลุมประชาชนท่ีเปนเปาหมายแนนอน  มีการสงเนื้อหาตางๆ  
อันจะเปนประโยชนเฉพาะแกกลุมประชาชนกลุมนั้นๆ  การผลิตไมยุงยาก  การนําเสนอเนื้อหา
เปนไปอยางงายๆ 
 
 อาดัมส  (Adams,  1974  :  162-167)  ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจไววาส่ือ
เฉพาะกิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรม และขาวสารขอมูล  เพราะส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือ
ท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  เปนการใหความรู  และขาวสารท่ีเปนเร่ืองราว
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีกลุมเปาหมายท่ีกําหนดไวแนนอน  ตัวอยางส่ือเฉพาะกิจไดแก  การจัดพิมพ
เอกสาร  จุลสารแผนพับ  แผนปลิว  ออกเผยแพร  ซ่ึงอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทาง
ไปรษณีย  (Direct  Mail)   
 
คุณลักษณะของส่ือเฉพาะกิจ 

 -  จดหมาย (News Letter)  มีลักษณะเปนแผนปลิวชนดิหนึ่ง เพื่อสงใหกับกลุมลูกคาท่ีเปน
เปาหมาย หรือคาดคะเนวาจะเปนลูกคาไดในอนาคตมีหวัจดหมายท่ีสวยงามเปนเอกลักษณเฉพาะ
ของตนหรือองคกร  
 -  ปายประกาศและโปสเตอร  เปนส่ือท่ีใชเพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชนท่ีมีความเดน
และสะดดุตา จัดทําดวยสีสันสวยงาม มีภาพและตัวอักษรชัดเจน อานงาย แมอยูไกล  
         -   แผนพับ (Folder)  เปนส่ือส่ิงพิมพท่ีจัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรขาวเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ
ขององคกร  
         -  เอกสารแจก   มักทําเปนเอกสารท่ีรวมเปนเลม เพื่อเผยแพรหรือแจกใหอาน  
         -  จุลสาร (Booklet and Bulletin)  เปนเอกสารเชิงความรูทางวิชาการ มีลักษณะคลายแผน
พับแตเย็บเปนเลม  
 -  ใบปลิว (Leaflet)   มีลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว บรรจุขาวสาร เร่ืองราวตาง ๆ ท่ี
ตองการจะประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึงในกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง  
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 สําหรับคุณลักษณะท่ีดีของส่ือเฉพาะกิจนั้น  ปรมะ  สตะเวทิน  (2530)  ไดอธิบายวา  ใน
การใชส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา  ผูใชสามารถนําขาวสารของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง
ของโครงการพัฒนาท่ีตองการรณรงคเฉพาะเร่ืองไปยังประชากรกลุมเปาหมาย  และการใชส่ือ
เฉพาะกิจจะทําใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับสารขาวสารความรูโดยตรง  และถูกตอง  ชวยให
ตัดสินใจ  และลงมือปฏิบัติไดถูกวิธี 
 
4.  ส่ือกิจกรรม 
 
 ส่ือกิจกรรม  ซ่ึง  ณรงค  สมพงษ  (2535)  ไดอธิบายวา  คําวา  “ส่ือ”  นั้นไดกินความเขาไป
ถึงกิจกรรม  (activities)  หรือวิธีการ  (methods)  ท่ีนํามาสนับสนุน  หรือจัดการใหกลุมเปาหมาย
ไดรับรูส่ิงตางๆ  ดวยประสาทสัมผัสท้ัง  5  รวมท้ังไดมีสวนรวมในการแสดงออกในกิจกรรมนั้นๆ  
ซ่ึงเปนส่ือท่ีนับไดวามีความสําคัญอยางยิ่งตองานสงเสริม  และเผยแพร  หรืออาจพูดไดวา “ส่ือ
กิจกรรม”  เปนการรวบรวมเอาอุปกรณ  หรือส่ือหลายประเภทมาใชรวมกัน      
  
 ส่ือกิจกรรมตางๆท่ีจัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสตาง ๆ โดยมากจดัในรูป
ของนิทรรศการ การออกราน งานฉลอง การประกวด การแขงขัน ประงานสถาปนาองคกร หรือ
การเปดใหเขาชมกิจการในวนัสําคัญ มีลักษณะเดน 3 ประการ คือ  
      
 1. ประชาสัมพันธใหประชาชนจํานวนมากมาเขารวมงาน  
     2. ประชาสัมพันธกิจกรรมภายในงานและองคกรใหเปนท่ีรูจักของประชาชน  
     3. ประชาชนท่ีมารวมงานไดรับสารประโยชน สวนองคกรไดสรางภาพพจนท่ีดใีน  
สายตาประชาชนเพ่ิมข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ  
 
 1. เพื่อใหการศึกษาทางออมในวิชาการสาขาตาง ๆ และเหตุการณตาง ๆ แกกลุมประชาชน
เปาหมาย  
 2. เพื่อเผยแพรขาวสาร ขอมูล กิจกรรมของสถาบันตอกลุมประชาชนเปาหมาย  
          3. เพ่ือกระตุนเรงเรากลุมประชาชนเปาหมายใหรวมมือกบัสถาบันหรือเปล่ียนแปลง
ทัศนคติของกลุมประชาชนเปาหมายท่ีมีตอสถาบัน ไปในทางท่ีพึงประสงค  
         4. เพื่อสรางความบันเทิง สนุกสนานความพึงพอใจแกกลุมประชาชนเปาหมาย 
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หลักในการจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการ  
 
         1. การจัดแตละคร้ังควรมีศูนยรวมแนวความคิดเพียงอยางเดียว  
          2. ควรเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมและสะดวกในการเขาชม  
          3. ตองใหผูชมเขาใจงาย และเสียเวลานอยท่ีสุด คือ จะตองใชทัศนวัสดุประเภท ภาพ ของ
จริง ของจําลองและวัสดุสามมิติอ่ืน ๆใหมากท่ีสุด เทาท่ีจะทําได เพราะเปนการดูมากกวาการอาน  
       4. ใชคําอธิบายส้ัน ๆ ขอความโต ๆ มองเห็นชัดแตไกล  
       5. แสงก็มีบทบาทในการจดันิทรรศการ  
      6. สีท่ีสะดุดตาจะชวยเราความสนใจและนาติดตาม  
     7. ควรพยายามใหผูเที่ยวชมไดมีสวนรวมตามความเหมาะสม  
      8. ควรจัดเร่ืองราวหรือกลุมวสัดุท่ีแสดงใหเปนหมวดหมู และตอเน่ืองสันพันธกัน 
 
 กลาวโดยสรุป  การศึกษาแนวคิดส่ือ  และประสิทธิภาพของส่ือเพื่อเปนแนวทางในการ 
วิเคราะหถึงคุณลักษณะ  ลักษณะเฉพาะ  ขอเดน  และขอดอย  ของส่ือประเภทตางๆ  ซ่ึงเปน 
ชองทางการส่ือสารขอมูล  ขาวสารตางๆ  ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ยังเปนประโยชน
ในการวิเคราะหแนวทางในการเลือกใชส่ือประเภทตางๆ  ในการเปนชองทางการส่ือสารขอมูล  
ขาวสารที่เหมาะสม  และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดสูกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.  การใชอินเตอรเน็ตเพื่องานประชาสัมพันธ  

 จากทฤษฎีส่ือสารมวลชน  (พีระ จิรโสภณ, 2548)  ส่ือใหม (new media) ท่ีมีบทบาทสูง
ขณะนี้คือ คอมพิวเตอร ซ่ึงมีอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย การส่ือสารในระบบดิจิทัลสามารถส่ือสาร
ไดท้ังในระดับบุคคล กลุม และมวลชน เช่ือมโยงโลกมนุษยเสมือนหนึ่งเปนสังคมเดียวกัน เว็บ  
(world wild web) ตาง ๆ มีบทบาทในการนําเสนอขาวสารหลากหลายและสรางสรรค โลกเสมือน
จริง ทําใหมนุษยเขาถึงโลกของความเปนจริงและโลกจินตนาการไดอยางสะดวกและอิสระอยางไม
เคยมีมากอน 

 อินเตอรเน็ต (Internet) คือ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลกโดยการ
เชื่อมโยงระหวางระบบเครือขาย หรือเน็ตเวิรกจํานวนมหาศาลท่ัวโลกเขาดวยกันภายใตหลักเกณฑ
มาตรฐานเดียวกัน ใชโปรโตคอลเดียวกัน ซ่ึงโปรโตคอลก็คือขอตกลงท่ีเปนส่ือกลางในการส่ือสาร
ของคอมพิวเตอรท่ีตอกันเปนเน็ตเวิรก และแตละเน็ตเวิรกก็ตอกันท่ัวโลก ซ่ึงจะทําใหผูคนสามารถ
เช่ือมตอแลกเปล่ียนขอมูลถึงกันไดโดยสะดวกรวดเร็วไมวาขอมูลเหลานั้นจะอยูในรูปแบบใดๆ 
อาจจะเปนตัวอักษร ขอความ ภาพทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง และประโยชนเพื่อ
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อํานวยความสะดวกในการใหบริการส่ือสารขอมูล ไดแก การเขาใชระบบจากทางไกล 
 (telnet) การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกลุมอภิปราย เปนตน  
  
ประโยชนของอินเตอรเน็ต  

 ปจจุบันมีผูใชอินเตอรเน็ตจากท่ัวโลกทุกวัยและทุกอาชีพสามารถส่ือสารกันโดยไมมี
ขอจํากัดใดๆ ท้ังศาสนา เช้ือชาติ ระบบการปกครอง หรือแมกระท่ังกฎหมายของแตละประเทศ 
อินเตอรเน็ต กลายเปนสังคมใหมขนาดใหญ ซ่ึงไมมีสถานท่ีจริงๆ ในโลก สังคมในอินเตอรเน็ตจึง
ไดรับการขนานนามวา ไซเบอรสเปซ  (Cyberspace) หรือพื้นท่ีซ่ึงไดจําลองข้ึนมา จากการท่ีมีคน
รวมกันอยูเปนจํานวนมาก จึงเกิดความตองการบริการที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของ
แตละคนซ่ึงแตกตางกัน สามารถแบงบริการในอินเตอรเน็ตไดเปนดังนี้ 

1. การบริการทางธุรกิจ 
 
  อินเตอรเน็ตเปนลูทางใหมทางการคา เพราะผูขายสามารถประกอบธุรกจิทางการคาผาน
หนาจอคอมพวิเตอรท่ีเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ต ลูกคาสามารถชมภาพ และรายละเอียดของสินคาเพื่อ
ใชในการตัดสินใจไดทันที ณ เคร่ืองของลูกคาเอง ผูขายเพียงแคจัดเตรียมขอมูลลงในคอมพิวเตอร
ของตน ก็สามารถบริการขายลูกคาไดท่ัวโลกพรอมๆ กัน โดยไมตองส้ินเปลืองงบประมาณในการ
ประชาสัมพันธมากเทาวิธีอ่ืน  อินเตอรเนต็ไดกลายเปนตลาดแหงใหมเพราะสามารถซ้ือสินคาและ
ชําระเงินผานอินเตอรเน็ตไดโดยตรง เพียงแตลูกคาจะตองมีบัตรเครดิต โดยการส่ังซ้ือสินคาตางๆ 
ไดโดยกรอกหมายเลขบัตรแลวระบุสินคาท่ีตองการ และสินคาจะถูกสงมาทางไปรษณีย และเงินจะ
ถูกหักจากบัญชีเครดิต 

2. การบริการขอมูลขาวสาร 
 
 ส่ือทางอินเตอรเน็ตสามารถเขาถึงผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือคอนขางสูงไดเปนจํานวนมาก 
ผูผลิตส่ือเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต จึงสามารถทํากําไรจํานวนมากจากการขายโฆษณาบนส่ือ
ของตน ทําใหมีผูสนใจผลิตส่ือรูปแบบตางๆ ในอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนทุกๆ วัน ผูท่ีมีความรูความ
ชํานาญไมวาเร่ืองใดๆ สามารถเผยแพรความรูของตนไปยังผูคนท่ัวโลกไดโดยงาย เชน ถามีความ
ชํานาญในการทําอาหารไทยก็สามารถนําขอมูลการทําอาหารไทยพรอมกับภาพประกอบไปใสไว
ในคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูคนท่ีสนใจอาหารไทยทั่วโลกไดรับทราบอยาง
งายดาย ในทางกลับกันก็สามารถคนหาขอมูลไดแทบทุกชนิดจากอินเตอรเน็ต โดยอาจจะอาศัย
เคร่ืองมือคนหาในอินเตอรเนต็ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงและมีใหเลือกมากมาย 
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3. การพบปะและสนทนากับผูคน 
 
 นอกจากขอมูลท่ีเปนเพียงภาพ และตัวอักษรบนอินเตอรเน็ต ยังสามารถสงจดหมายที่
เรียกวา "อีเมล (Electronic Mail : e-mail)" หรือพิมพประโยคโตตอบกบัผูคนแมจะอยูกันคนละซีก
โลก ยิ่งไปกวานั้นยังสามารถคุยโตตอบผานอินเตอรเน็ตในลักษณะโทรศัพทไปท่ัวโลกโดยไมตอง
เสียคาโทรศัพทไดอีกดวย 

4. การบริการซอฟตแวร 
 
 ในอินเตอรเนต็มีบริการซอฟตแวรท่ีทันสมัยใหไดใช และสามารถโอนยายซอฟตแวรจาก
อินเตอรเน็ตมาใชในเคร่ืองคอมพิวเตอรไดอีกดวย 

5. ความบันเทิง 
 
 เนื่องจากอินเตอรเน็ตสามารถใชส่ือตางๆ ไดมากมาย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง
และภาพสามมิติ จึงมีความสามารถในการนําเสนอความบันเทิงรูปแบบตางๆ เชน เพลง รายการ
วิทยุ เกมส ไดเปนอยางดี (พนัจันทร ธนวฒันเสถียร  และกรภัทร สุทธิดารา 2540 : 1-4)  
นอกจากน้ีมีผูพยายามนําจุดเดนของอินเตอรเน็ตมาประยกุตใชในการเรียนการสอน ซ่ึงจะขอเพิ่ม
ประโยชนเปนขอท่ี 6  ดังนี ้

6. การศึกษา 
 
 ในระบบการศึกษาไดนําอินเตอรเน็ตเขามาใชในการศึกษามากข้ึน ท้ังชวยในการสืบคน
ขอมูลและในการเรียนการสอนดวย 

7. การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการประชาสัมพนัธทางการศึกษา 
 
 เนื่องจากส่ืออินเตอรเน็ตเปนส่ือท่ีมีจุดเดนในดานของการเขาถึงไดตลอดเวลา และไมจํากัด
ระยะทาง นอกจากนี้ยังมีปฏิสัมพันธไดอยางรวดเร็ว จึงไดมีการนํามาใชในการประชาสัมพันธ
หนวยงาน หนวยงานทางการศึกษากเ็ชนเดยีวกันไดนําเอาส่ืออินเตอรเน็ตไปใชในการประชา 
สัมพันธทางการศึกษา   
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4.  แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร   
 
สวนผสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 

 
 เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการตัดสินใจทางการตลาด  เกี่ยวของกับปจจัยสําคัญ   4  ประการ คือ 
 ผลิตภัณฑ  (Product)  การกําหนดรูปแบบตางๆของตัวผลิตภัณฑ ช่ือ ตราสินคา 
บรรจุภัณฑ   คุณภาพและประโยชนใชสอย  ตลอดจนบริการท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น 
  
 ราคา  (Price)  การกําหนดราคาเบ้ืองตนสําหรับแตละผลิตภัณฑ    ราคาเปนกลไกสําคัญท่ีมัก
ดึงดูดความสนใจของลูกคาสามารถสรางปฏิกริยาจากลูกคาไดงาย  

 
การจัดจําหนาย  (Place/Distribution) การตัดสินใจเก่ียวกับการเลือก สถานท่ี  เวลาท่ีสินคา  

และบริการถูกนําไปเสนอขายใหถึงตลาดเปาหมาย ตองตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนาย  
ระบบขนสง  และการจดัการเก็บรักษา   ท่ีเหมาะสม  เพื่อใหสินคาถูกเสนอขายในสถานท่ีท่ีลูกคา
ตองการจะซ้ือในเวลาท่ีลูกคาเกิดความตองการ 
  

การสงเสริมการขาย  (Promotion)  การตัดสินใจเลือกวิธีการตางๆ  ท่ีจะส่ือความ 
(Communication)  กับตลาดเปาหมายใหทราบถึงขอมูลตางๆ  ของผลิตภัณฑท่ีเสนอขายโดยผาน
ส่ือโฆษณา  การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธ 
 
 การตัดสินใจเลือกสวนผสมทางการตลาดของกิจการตางๆ  จะเร่ิมตนจากการตัดสินใจใน
เร่ืองผลิตภัณฑกอนผลิตภัณฑเปนสวนเร่ิม  ท่ีจะบอกวาสามารถตอบสนองความตองการของตลาด
เปาหมายได  หรือไม  สรางความพึงพอใจไดมากนอยเพียงใด  และการตอบสนองความตองการนั้น
ตองอาศัยการแลกเปล่ียนจึงตองกําหนดราคา   เพื่อเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนตลาดในปจจุบัน
ขยายตัวไปอยางกวางขวางจึงจําเปนตองจัดระบบการจดัจําหนายท่ีสามารถกระจายสินคาออกไปได
อยางกวางขวางตามไปดวย  รวมท้ังการส่ือความและ  ชักจูงใหลูกคายอมรับสินคาท่ีเสนอออกมา
ขายแขงขันกัน 
 
การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  (Integrated Marketing communication)  
  
 หมายถึง  กระบวนการที่นําเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดหลายๆ  รูปแบบมาผสมผสาน
ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคเปาหมายอยางตอเนื่องเพ่ือใหผูบริโภคเปาหมายรับรูวา
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สินคานั้นๆ  เปนสินคาท่ีมีการเพ่ิมคุณคา  แตกตางกับผูผลิตรายอ่ืนในตลาด  โดยองคกรตองตอบ
คําถามการตลาด  ดังนี้วา เราจะพูดอะไร,  กับใคร  และบอยคร้ังแคไหน  
 
องคประกอบของกระบวนการส่ือสารการตลาดท่ีสําคัญ  8  ประการ 

 1.  ผูสงขาวสาร  (Sender)  คือบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีสงขาวสารไปยังอีกฝาย  
 2.  การใสรหสั  (Encoding)  คือกระบวนการแปลงความคิดใหอยูในรูปของสัญลักษณ 
 3. ขาวสาร  (Message)  คือ ภาพ การเคล่ือนไหว แสง สี คําพูด ตัวอักษร  
 4. ชองทางการส่ือสาร  (Communication Channels)  คือส่ือสารท่ีผูสงขาวสารใชในการ
สงผานขาวสารไปยังผูรับขาวสาร ซ่ึงแบงออกเปน ชองทางการส่ือสารท่ีใชบุคคล (Personal 
Communication  Channel)  และชองทางการส่ือสารท่ีไมใชบุคคล  (Nonpersonal  Communication 
Channel)  
 5.  การถอดรหัส  (Decoding)  คือ  กระบวนการท่ีผูรับขาวสารใชในการแปลความหมาย
ของภาพ การเคล่ือนไหว แสง 
 6.  ผูรับขาวสาร  (Receiver)  คือบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีไดรับขาวสาร  ซ่ึงสงมาจากอีกฝาย 
 7.  การตอบสนอง  (Feedback)  คือ  รูปแบบของการตอบกลับจากผูรับขาวสารไปยงัผูสง
ขาวสาร 
 8.  ตัวรบกวน  (Noise)  คือ  ตัวบิดเบือนหรือตัวรบกวน  ซ่ึงไมไดคาดคิดมากอนวาจะ
เกิดข้ึนในระหวางกระบวนการส่ือสาร 

การพัฒนาการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพ 
 
 การส่ือสารการตลาดท่ีดีและมีประสิทธิผล จะมี 8 ข้ันตอนดวยกนัคือ 
 
 1. กําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน 
 2. กําหนดวัตถุประสงคในการส่ือสาร 
 3. การออกแบบขาวสาร 
 4. การเลือกชองทางการส่ือสาร 
 5. การกําหนดงบประมาณในการส่ือสาร 
 6. การตัดสินใจใชสวนผสมเคร่ืองมือการส่ือสาร 
 7. การประเมินผลการส่ือสาร 
 8. การบริหารกระบวนการส่ือสารการตลาด 
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1. กําหนดกลุมเปาหมายท่ีชดัเจน 
 
 กลุมเปาหมายคือใคร  (WHO)  ผูใชในปจจุบัน,  ผูตัดสินใจ,  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ, 
กลุมผูขายปลีก  หรือบุคคลท่ัวไป  เปนตน  ในการส่ือสารอาจทําการวิเคราะหเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
รับรูของผูรับสาร  โดยแบงเปน  4  กลุมดวยกัน  คือ   กลุม A  :  รูสึกดี  และรูจักสินคาของบริษัทดี
มาก   กลุม B :  รูสึกดีๆ  กับสินคาแตยังไมรูจักองคกรเลย   กลุม C :  รูจักดีมาก  และรูสึกแย
เกี่ยวกับสินคาดังกลาว  กลุม D : ไมรูจักเกี่ยวกับสินคา  และรูสึกแยเกี่ยวกับสินคาดังกลาว  ซ่ึงจะ
ชวยใหเราวัดการรับรูของลูกคาไดมากข้ึน  หลังจากนั้นเรียงลําดับความสําคัญ  วัดการรับรูของ
ลูกคาเทียบกับคูแขง  จากนั้นองคกรอาจตองเปรียบเทียบภาพพจนท่ีลูกคารับรูกับภาพพจนท่ีองคกร
ตองการใหรับรูเทียบกับภาพพจนของคูแขง 
 
2.  กําหนดวัตถุประสงคในการส่ือสาร 
 
 ในการที่ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือสินคาอยางใดอยางหนึ่งนั้น  ลูกคาจะมีข้ันตอนการตัดสินใจ
ของตัวเอง  ข้ันตอนนี้อาจใชเวลาส้ันยาวแลวแตวาสินคานั้นเปนอะไร  สินคาบางอยางเปนของแพง
มีความเส่ียงสูงในการตัดสินใจลูกคา ยอมใชเวลาพินิจพิเคราะหหาขอมูล  คิดใครครวญกอนจึง
ตัดสินใจบางอยางท่ีเปนของไมคอยสําคัญนักไมตองการเวลาคิดมาก  อาจทดลองซ้ือมาใชเลย  แลว
คอยประเมินวารูสึกอยางไรกับสินคานั้น คราวหนาจะซ้ืออีกหรือไม  ข้ันตอนสุดทายท่ีเปน
วัตถุประสงคในการส่ือสารการตลาดคือพยายามทําใหลูกคามีการตอบสนอง  (Response)   
คือการตัดสินใจซ้ือสินคานั่นเอง แตเนื่องจากลูกคาจะตองมีข้ันตอนตางๆ  กอนที่จะนําไปสู 
ข้ันของการตัดสินใจดังกลาว  จึงจําเปนตองเรียนรูวาลูกคาอยู  ณ  จุดไหนในข้ันตอนการตัดสินใจ   
และจะผลักดันใหลูกคาเปล่ียนไปสูระดับการตัดสินใจที่สูงข้ึนเพื่อใหเขาใกลจุดท่ีตัดสินใจ 
ไดอยางไรเชนเปล่ียนจากการไมสนใจหรือไมรูจักสินคาใหเปนรูจักสินคา  จากการรูจัก 
มาเปนชอบ จากชอบมาเปนความตองการ  และนําไปสูการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด  
 
 ผูประกอบการอาจกําหนดวัตถุประสงคตอไปนี้สําหรับการส่ือสารทางการตลาด 
 
 • เพื่อสรางความรูจัก (Awareness) หากสินคาของเรายังไมเปนท่ีรูจักของกลุมเปาหมาย
สวนใหญการสรางความรูจักจะเปนวัตถุประสงคอยางแรกของการส่ือสารการตลาด อาจเพียงทําให
คนรูจักช่ือดวยการสื่อสารเนนย้ําช่ือของสินคาบอยๆ หรือใหมีช่ือของสินคาปรากฏอยูท่ัวๆ ไปให
คนเห็นและคุนเคยเชน การแนะนําช่ือเคร่ืองดื่มซุปไกสกัดยี่หอใหม “บ๊ิกบอย” บริษัทอาจกําหนด
วัตถุประสงควา 70%ของลูกคาเปาหมายจะตองรูจักช่ือภายในเวลา 6 เดือน 
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 • สรางความรู (Knowledge) แมลูกคารูจักช่ือสินคาแลว  แตลูกคาอาจไมมีความรูใน
รายละเอียดของตัวสินคาดีพอ  บริษัทอาจตองการใหลูกคารูวา  “บ๊ิกบอย”  คือเคร่ืองดื่มซุปไกสกัด
ยี่หอใหมท่ีผสมสาร  xyz  บํารุงสมอง  หากสํารวจแลวพบวาลูกคาเปาหมายสวนใหญยังไมมีความรู
วา  xyz  ใน  “บ๊ิกบอย”   คืออะไร  (แมจะรูจักช่ือแลวก็ตาม)  เปาหมายการสรางความรูยอมจะเปน
เปาหมายสําคัญของการส่ือสารการตลาด 
 
 • สรางความชอบ (Liking)  หากลูกคารูจักช่ือสินคา  รับรูวามีสินคาในตลาด  และมีความรู
เกี่ยวกับสินคาเปนอยางดีแลว  ผูประกอบการตองรูตอไปวาลูกคารูสึกอยางไรกับสินคา  หากลูกคา
ยังไมชอบเปนเพราะสาเหตุใด  หากเกิดจากตัวสินคาเอง การส่ือสารการตลาดใดๆ  ยอมไมชวย
แกปญหา  เชน   “บ๊ิกบอย” อาจมีรสชาติไมถูกปากคนหรือหาซ้ือยาก  ก็ตองไปหาทางแกไขท่ีตนตอ
ของปญหาแลวแนะนําสินคาท่ีปรับปรุงแลวออกสูตลาดอีกที 
 
 • สรางความชอบเหนือคูแขง  (Preference)  ลูกคาอาจชอบสินคาของเราแตไมไดชอบมาก
ไปกวาสินคาของคูแขง  การส่ือสารการตลาดตองพยายามหาวิธีการที่จะส่ือสารเพื่อสรางความ
เหนือกวาใหผูบริโภคมองเห็นท้ังในดานคุณคา  ราคา  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และอ่ืนๆ  ของ
สินคาหรือ  บริการสามารถตรวจสอบไดวาแผนการส่ือสารนั้นประสบความสําเร็จหรือไม  จากการ
สํารวจความช่ืนชอบของลูกคาวาเพิ่มข้ึนหรือไมหลังการส่ือสารแลว 
 
 • สรางความม่ันใจ  (Conviction)  ลูกคาอาจจะชอบสินคาแลวเม่ือเทียบกับของคูแขง แตยัง
ไมเกิดความมั่นใจ  แผนการส่ือสารตองมุงไปสูการพยายามสรางความม่ันใจใหแกกลุมลูกคา
เปาหมาย 
 
 • สรางการตัดสินใจซ้ือ  (Purchase)  ในท่ีสุดกลุมเปาหมายสวนหนึ่งเกิดความมั่นใจในตัว
สินคาแลวแตยังลังเลที่จะตัดสินใจซ้ือหรือคิดวาคอยไปกอน  ผูประกอบการควรจะกระตุน
กลุมเปาหมายเหลานี้ใหไปสูจุดสุดทายคือการตัดสินใจซ้ือดวยการใชการส่ือสารการตลาด  เชน  ลด
ราคาพิเศษเฉพาะชวงเวลานั้นๆ ใหทดลองดื่มฟรี หรือมีของแถม  เปนตน 
 เราจึงควรมีการกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวาตองการใหผูรับสารตอบสนองอยางไร  ใน
การตัดสินใจของผูซ้ือใน  3  ข้ันตอน  หลักๆ  ไดแก 
  
 •  การรับรูสินคา  (Cognitive Stage) 
 •  การพอใจและตองการสินคา  (Affective Stage) 
 •  การตัดสินใจ  (Behavioral Stage) 
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3. การออกแบบขาวสาร :  ตามปกติข้ันตอนการออกแบบขาวสารจะเหมือนกับการจีบสาวซ่ึงเร่ิม
จากเรียกรองความสนใจกอน  จากนั้นคงความสนใจไวนานๆ  แลวทําใหเกิดความพอใจ ความ
ตองการ  จบทายดวยการตัดสินใจ  (AIDA Model)  การออกแบบขาวสารจะตอบคําถามวา 
 
 •  คุณจะส่ือสารอะไร  (Message  Content) 
 •  คุณจะส่ือสารอยางไร  (Message  Structure) 
 •  คุณจะใชรูปแบบอะไร  (Message  Format) 
 •  ใครเปนผูส่ือสาร  (Message  Source) 
  
 3.1 คุณจะสื่อสารอะไร (Message Content) 
 
 ส่ิงท่ีตองเคลียรอยางแรกคือ อะไรคือจุดขายของสินคา , แนวความคิด โดยเนื้อหาท่ีจะสง
ขาวสารใหมี  3  แบบดวยกันคือ 
 •  เหตุผล  :  เนื้อหาจะส่ือความเกี่ยวกับลักษณะรูปแบบ  คุณภาพ  คุณคาของสินคา เชน  
นมผงแคลเซียมสําหรับผูสูงอายุ  เปนตน 
 •  อารมณ  :  จะส่ือความเกี่ยวกับจุดขายทางอารมณเปนหลัก  ท้ังในแงดี  และ 
แงลบ  แงดี  เชน  ความสดชื่น,  การมีสวนรวม,  อารมณขัน,  ความรัก  ความภาคภูมิใจในแงลบ 
เชน  ความรูสึกผิด  ความละอายใจ  และความกลัว  เปนตน  
 • จริยธรรม เนนการส่ือความเกี่ยวกับความถูกตอง  และเหมาะสม  เชน   
การรณรงคตอตานยาเสพติด  ของโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี  ส่ิงท่ีสําคัญ  คือ  แหลงท่ีมา
ของขอมูลท่ีตองเลือกท้ัง  Presenter  และชองทางการส่ือสาร 
 
 3.2  คุณจะสื่อสารอยางไร  (Message Structure) 
 
 •  สรางขอสรุป  เชน  เปปซ่ีสําหรับคนรุนใหม 
 •  ดานเดียวหรือ  สองดาน  หากเปนการส่ือความดานเดียวจะเนนขอดี  หรือ  ลักษณะเดน
หาก  2  ดานจะเนนท้ัง  ขอดี  และขอเสีย 
 •  การเรียงลําดับความสําคัญของขาวสารโครงสรางของขาวสาระสําคัญไมแพเนื้อหาของ
ขาวสาร  เปนการตัดสินใจวาเนื้อหาของขาวสารนั้นจะแสดงในรูปท่ีมีการสรุปหรือ  ไมสรุป  
(conclusion drawing)  เปนการใหขาวสารแบบดานเดียวหรือ  สองดาน  (one-sided vs two-sided 
message)  และการเรียงลําดับกอน-หลังของขาวสาร  (order  of  presentation)  เนื้อหาการโฆษณาท่ี
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บอกวา  “แฟบ ซักผาไดขาวกวาจนเห็นไดชัด”  เปนขาวสารแบบที่มีการสรุปใหลูกคาเลยวาซักแลว
จะขาวกวาใชยี่หออ่ืนขอใหไปซ้ือหามาใชเสีย  แตขอความโฆษณาท่ีวา  “จี๊ป  พาหนะในแบบฉบับ
ของคุณ” เปนตัวอยางขาวสารท่ีไมสรุป  เนื่องจากจะใหผูรับขาวสารคิด  และสรุปเอาเองวา   “แบบ
ฉบับของคุณ”  นั้น  คืออะไร ซ่ึงแตละคนก็อาจคิดไปไดตางๆ  นานาแตหากเปล่ียนขอความใหม
เปน  “จี๊ปพาหนะของวัยหนุม”  อยางนี้เปนขาวสารที่มีขอสรุปชัดเจน  ลูกคาท่ีเปนผูสูงอายุคงไมซ้ือ  
และตลาดคงเล็กกวาเม่ือเปรียบเทียบกับการใชขอความแบบแรกขาวสารแบบดานเดียว  (one-sided 
message)  จะใหขอมูลท่ีเปนขอดี  หรือคุณลักษณะเดนของสินคาเทานั้น  แตหากเปนขาวสารแบบ
สองดาน  (two-sided  message)  จะใหขอมูลท้ังดานดี  และดานดอยของสินคาดวย  เชน  “ยาสีฟน
ซอลท  เค็มแตดี  “ เปนขาวสารแบบสองดาน  “ยาสีฟนพาโรดอนแท็กซ ดีสําหรับเหงือกและฟน”  
เปนขาวสารแบบดานเดียว 
 
 การเรียงลําดับกอนหลังของขาวสารก็เปนเร่ืองสําคัญ  ขาวสารบางอยางจะเอาสวนสําคัญ
ท่ีสุดท่ีตองการบอกกับลูกคาไวสวนตนสุดของขาวสาร  โดยเฉพาะหากเปนขาวสารประเภทดาน
เดียว  (onesided)  หรือขาวสารที่ตองพูดหรือเขียนยาวๆ  อยางในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ   
คนอานไมไดอานท้ังหมด  ควรจะเอาสวนสําคัญท่ีสุดไวเปนสวนแรก  ขาวสารบางอยางก็เก็บเอา
สวนสําคัญท่ีสุดไวบอกลูกคาตอนสุดทาย  เชน โฆษณาขายเคร่ืองออกกําลังกายทางทีวี  ท่ีจะบอก
เร่ืองสําคัญเชน ราคา  การลดแลกแจกแถม  การผอนชําระไวท่ีตอนทายของโฆษณา 
 
 3.3  คุณจะใชรูปแบบอะไร (Message Format) 
 
 รูปแบบของการนําเสนอขาวสารอาจอยูในรูปของแผนพับ,  ภาพเคล่ือนไหว,  โปสเตอร, 
เสียงตามสาย เปนตน ซ่ึงรูปแบบแตละอยางก็จะมีรูปแบบท่ีแตกตางกันไป  เชน 
 • โปสเตอร  ตองตัดสินใจเกี่ยวกับ  หัวเร่ือง,  เนื้อความ,  รูปภาพ  และสีสัน 
 • เสียงตามสาย ส่ิงท่ีตองคิดคือ น้ําเสียง, เนื้อความ, โทนเสียง  เปนตน 
 • ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน  เนน  การส่ือความทางรางกาย  แสง  สีเสียง  ผูนําเสนอ เนื้อหา  
เร่ืองราว  เปนตน 
 
 3.4   ใครเปนผูส่ือสาร (Message Source)  แหลงท่ีมาของขาวสารเปนส่ิงท่ีตองพิจารณา
อยางถ่ีถวนเพราะมีผลตอความเช่ือถือ  และความสนใจของกลุมเปาหมาย  เชน 
 •  การใชผูเช่ียวชาญ  เพราะถือวาเปนผูรู  เชนโฆษณายาสีฟนนําเสนอโดยหมอฟน 
 •  การใชผูท่ีนาเช่ือถือ  เชน  โฆษณา  TV  Shopping  จะนําผูท่ีเคยใชสินคาแลวเห็นผลมา
บอกวาสินคานี้ดีอยางไร  ชวยเขาไดมากแคไหน 
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 • การใชดารา หรือคนของประชาชน เชน โฆษณามิสทีนใช D2B เปนผูนําเสนอ 
เปนตน 
 • ขอมูลจากองคกร  ท่ีไดรับความเชื่อถือ  เชน  สํานักงานผูคุมครองผูบริโภค 
 เปนตน  ยิ่งขาวสารที่ตองการความนาเช่ือถือมากเทาไร  การเลือกใชแหลงขอมูลยิ่งมีความสําคัญ
มากเทานั้น 
 
4. การเลือกชองทางการสื่อสาร 
 
 การเลือกชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม จะชวยใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน
อยางเชนสินคายาที่ขายใหแพทย  เดิมอาจขายผานตัวแทนขาย แตพบวาแพทยมีเวลานอยมาก 
จึงตองหา  ชองทางการส่ือสารใหมากขึ้น  เชนผานวารสารทางการแพทย  การประชุมสัมมนา 
จดหมายขายตรง  ตัวอยางยา  หรือแมกระทั่ง  เทเลมารเกตติ้ง  เปนตน  ชองทางการส่ือสารอาจ
แบงเปน  2  แบบ  คือ  
 
 4.1  ส่ือสารผานบุคคล : เชนการนําเสนอขาย การประชุม โทรศัพท หรือ อีเมล เปนตน 
ซ่ึงถือเปนการส่ือสารทางตรง มีการตอบสนองในทันที ชองทางท่ีผานบุคคล  เชน 
 
 •  ตัวแทนขาย  นําเสนอขายไปยังกลุมเปาหมายประเภท  รานคา,  กลุมอุตสาหกรรม  และ
กลุมวิชาชีพ  แตจะไมนิยมการใชตัวแทนขายกับผูบริโภคเปนจํานวนมาก 
 •  ผูเช่ียวชาญ  เชน  แพทยทางดานโภชนา  อธิบายเกี่ยวกับโภชนาการใหกลุมเปาหมาย  
เชน  นมเพื่อสุขภาพ  อาหาร  ปลอดสารพิษ  เปนตน 
 •  สังคม  เชนเพื่อนบาน,  เพื่อน,  คนในครอบครัว  เปนตน  เนนการพูดตอเกี่ยวกับสินคา 
หรือบริการนี้ดีใหทดลองใชดู  เชน  การแนะนํา  รานอาหารอรอย,  การบริการของโรงแรม  หรือ
อาจอยูในรูปแบบ  Direct  sales  ก็ได  เชนมิสทีน  แอมเวย   
 
 4.2  ส่ือสารโดยไมใชบุคลากร  :  เชนมีเดีย  บรรยากาศ หรือกิจกรรมพิเศษตางๆ   
 
 •   มีเดีย – ส่ือส่ิงพิมพิ์,  หนังสือพิมพ,  วารสาร,  ไดเร็ทเมล,  ส่ือวิทยุ-โทรทัศน, วิทยุเทป  
วิดีโอ,  CD-Rom,  เว็บเพจ  หรือปายประชาสัมพันธ ,  บิลบอรด,  สัญลักษณ ,  โปสเตอร เปนตน 
 •  บรรยากาศ – บรรจุภัณฑ ,  การตกแตง,  รูปลักษณ 
 •  กิจกรรมพิเศษ  เชน  นิทรรศการ  สัมมนา  เกมโชว,  PR,  การสนับสนุนกิจกรรม  เปนตน 
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 การเลือกชองทางการส่ือสารนั้นผูประกอบการอาจจะเลือกใชชองทางท้ังสองประเภท
ควบคูกันไป  เชนใชการโฆษณานํารองเพ่ือใหลูกคารูจักสินคา  เม่ือพนักงานขายออกไปพบลูกคาก็
จะขายไดงายข้ึน  ชองทางแตละประเภทมีความเหมาะสมตางกันไปตามสินคา  และกลุมลูกคา
เปาหมาย  หากเปนสินคาแพง  ลูกคาตองการขอมูลมาก  การโฆษณา  ประชาสัมพันธ  และสงเสริม
การขายไมสามารถใหขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ  ตองใชพนักงานขายท่ีจะตองใหขอมูล  ทํา
การสาธิตการใชงานและ  ติดตอลวงหนากับลูกคากอนจะนําไปสูการตัดสินใจ  แตหากเปนสินคา
พื้นๆ  ท่ัวไปเปนท่ีรูจักของลูกคาดีอยูแลว  ไมมีอะไรสลับซับซอนในการใชงาน  และมีลูกคาอยู
เปนจํานวนมาก  ชองทางประเภท  ส่ือสารมวลชนยอมเหมาะสมกวา 
 
5. การกําหนดงบประมาณในการสื่อสาร  
 
 จะใชงบในการส่ือสารเทาไรดี  มีหลายๆ  วิธีการ  ดังนี้ 
 
 1.  ยอดเงินท่ีบริษัทสามารถจายได  (Affordable Method) 
  ขอดี  :  มีความชัดเจน และงายตอการกําหนดงบประมาณ 
  ขอเสีย  :  ไมสนใจผลลัพธในการขาย 
 
 2.  เปอรเซ็นตตอยอดขาย  (percentage – of – Sales) 
  ขอดี  :  เห็นความสัมพันธระหวางยอดขายกับแผนการสงเสริมการขาย 
  ขอเสีย  :  คาใชจายสงเสริมการขายดูจากยอดขายในอดีต 
 
 3.  เปอรเซ็นตตอยอดขายท่ีเทากับคูแขง  (Competitive-Parity Method)  
  ขอดี  :   เทียบกับงบสงเสริมการขายกับคูแขง  
  ขอเสีย  :   ไมคํานึงถึงสภาพของตัวเอง  เชน  จํานวนสินคา,  ช่ือเสียง  และ
วัตถุประสงค 
 
 4.  กําหนดจากวัตถุประสงค  และงานท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  (Objective and Task 
Method) 
  ขอดี  :  มีการกําหนดวัตถุประสงค  และงานท่ีจะทําเพื่อใหงบวัตถุประสงคนั้น  มี
การมองในภาพรวม  และเนนผลสําเร็จเปนสําคัญ 
 
6. การตัดสินใจใชสวนผสมเคร่ืองมือการส่ือสาร 
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 องคกรสามารถนํางบประมาณการโฆษณามาเลือกใชเคร่ืองมือในการส่ือสารได  ดังนี ้
  
 •  การโฆษณา  (Advertising)  เปนเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีเขาถึงสาธารณชนจํานวน
มาก และสามารถครอบคลุมพื้นท่ีไดกวางขวาง  ไมอาจเจาะจงลูกคาเปนรายคนไดเม่ือโฆษณาใน
ทีวี หรือหนังสือพิมพยอมไมอาจเลือกไดวาจะใหลูกคาคนไหนเห็นหรือไมเห็นโฆษณาได  การ
โฆษณาเปรียบเสมือนการส่ือสารทางเดียวกับลูกคา  เพราะไมสามารถสรางปฏิกริยาตอบรับหรือ
ปฏิเสธจากลูกคาได  ไมสามารถสรางความผูกพันวาลูกคาจะตองดู  หรือฟงโฆษณาของเราโฆษณา
เปนการส่ือสารท่ีทําใหลูกคาไดรับขาวสารขอมูลท่ีเปน  มาตรฐานเดียวกัน  และสามารถใชโฆษณา
ซ้ําไดบอยคร้ังเทาท่ีตองการ  โฆษณาอาจใชเพ่ือการสรางภาพพจนระยะยาว  หรือเพื่อการเพ่ิม
ยอดขายในระยะเวลาส้ันๆ  เชน  โฆษณารายการสินคาลดราคาประจําสัปดาห 
  
 •  การสงเสริมการขาย  (Sales Promotion)  เปนเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อการสรางผลกระทบใน
ระยะส้ันเปนสวนใหญ  เพื่อจูงใจใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ  การตอบสนองในทันทีจากลูกคาเพื่อ
นําไปสูการเพ่ิมยอดขายในชวงเวลาหน่ึงๆ  การสงเสริมการขายเชน  ของแถม  ลดราคา  แลกซ้ือ 
แลกคูปอง  การประกวด  การคืนเงิน  การเพิ่มปริมาณในราคาเดิม  การชิงโชค  การสะสมรับของ
รางวัล  ฯลฯ  ลวนเปนไปเพื่อการส่ือสารใหลูกคาสนใจสินคา  เพ่ือการจูงใจใหลูกคาอยากซ้ือ 
ซ้ือเพิ่ม  หรือซ้ือทันทีไมรีรอ  และยังเปนการชักชวนใหลูกคาเขามารวมกับกิจกรรมของบริษัท 
อีกดวย 
  
 •  การประชาสัมพันธและการเผยแพร  (Public Relations and Publicity)  เคร่ืองมือนี้ใน
การส่ือสารการตลาดมีลักษณะท่ีแตกตางไปจากโฆษณาตรงท่ีสามารถสรางความเช่ือถือไดดีกวา 
เพราะการปรากฏขาว  และภาพทางหนังสือพิมพเปนเสมือนการรายงานขอเท็จจริงมากกวาการ
โฆษณาท่ีผูบริโภคสวนใหญคิดวาเปนการพูดเกินความจริง  หรือเปนการจัดฉากใหดูดี  การ
ประชาสัมพันธ  และเผยแพรยังเปนวิธีท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคบางกลุมท่ีปฏิเสธโฆษณา  คือดูทีวี
ก็กดรีโมทหนี  โฆษณา  ดูหนังสือพิมพหรือนิตยสารก็พลิกผานโฆษณาไปอยางรวดเร็ว   
การประชาสัมพันธในรูปการจัดกิจกรรมท่ีปรากฏเปนขาว  หรือการเผยแพรบทสัมภาษณผูบริหาร
ยอมเปนทางใหเขาถึงลูกคาประเภทนี้ไดดีกวา  และหากทําไดดีจะชวยประหยัดคาใชจายไดมาก  
เพราะการเผยแพร  (Publicity)  เปรียบเสมือนการโฆษณาฟรี  แตท้ังนี้ตองอาศัยความสัมพันธกับ
ส่ือมวลชนตางๆ  ในการตีพิมพเผยแพรขาวท่ีสงไปให  ซ่ึงเปนการยากท่ีจะควบคุมได  เนื่องจาก
ข้ึนอยูกับความ  นาสนใจของขาว  และเวลา/ พื้นท่ี  ท่ีส่ือนั้นมีใหดวย 
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 •  การใชพนักงานขาย  (Personal Selling)  หากลูกคาอยูในข้ันตอนทายๆ  ของกระบวน 
การตัดสินใจ  เชนเกิดความชอบสินคาแลว  แตยังลังเลไมตัดสินใจ  การใชพนักงานขายจะเปน
เคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุด  เม่ือเทียบกับเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดอยางอ่ืนๆ  การใชพนักงานขายมีขอดี
ท่ีเปนการส่ือสารแบบเผชิญหนากัน  ทําใหสามารถช้ีแจงทําความเขาใจ  และใหขอมูลระหวางกัน
ไดอยางดี  แตละฝายสามารถสังเกตปฏิกริยาของอีกฝายหน่ึงไดชัดเจน  สามารถสรางความผูกพัน
กับลูกคา  และสรางสัมพันธในระยะยาวได 
  
 •  การตลาดทางตรง  (Direct Marketing)  การตลาดทางตรงมีหลายรูปแบบ  เชนการขาย
สินคาทางไปรษณีย  การขายทางโทรศัพท  ทางอินเตอรเน็ต  เปนการส่ือสารท่ีเจาะเขาถึงลูกคาเปน
รายตัวสามารถจัดหาสินคาบริการท่ีเหมาะสมสอดคลองกับลูกคาแตละราย  และสามารถสราง
ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับผูขายได 
 
ปจจัยในการใชเคร่ืองมือสวนผสมทางการสื่อสาร 
 
 1. ลักษณะตลาด  
 2. กลยุทธดึงและผลัก 
 3. ข้ันตอนการซ้ือ 
 4. วงจรสินคา 
 5. ระดับขององคกรในตลาด 
 
7. การประเมินผลการสื่อสาร 
 
 หลังจากจัดทําแผนการสื่อสารการตลาด องคกรตองทําการวัดผลการตอบรับของ
กลุมเปาหมายวาเขาไดขาวสารไดรับความสนใจ เกิดอารมณ และมีการตัดสินใจหรือไม ซ่ึงการ
วัดผลดังกลาวอาจมีหลายข้ันตอน 
 
 • กอนการสื่อสาร อาจมีการทดสอบแนวคิดโดยใช Storyboard  หรือใชการอภิปรายกลุม
ยอย  (Focus  Group)  หรือการใชการวิจัยเกี่ยวกับสินคา  ท้ังในเร่ือง ของเหตุผล  อารมณ  และการ  
ตัดสินใจ 
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 • หลังการส่ือสาร   อาจมีการสอบถามเกี่ยวกับการตอบสนองกลับ  เชน  TV Shopping ให
โทรกลับภายใน 15 นาที จะไดสวนลด….. ,  หรือการทดสอบวาจดจําส่ือโฆษณา  หรือสินคานี้ได
หรือไม  หรือวัดจากยอดขายโดยตรง 
 
8. การบริหารกระบวนการส่ือสารการตลาด 
 
 ภาพรวมในการบริหารการส่ือสารทางการตลาด  ดังนี ้
 
 ขั้นตอน วิธีการ ส่ิงท่ีตองทํา 
 
 1.  เปาหมายหรือภารกิจในการส่ือสาร 
 2.  กลุมเปาหมาย 
 3.  เขาใจสินคาท่ีจําหนวย 
 4.  วิเคราะห SWOT จุดแข็ง ( Strength),  จดุออน  (Weakness),  โอกาส  (Opportunity) 
และ  อุปสรรค  (Threat) 
 5.  กําหนดตําแหนงของตราสินคา 
 6.  กําหนดจุดขาย 
 7.  กําหนดงบประมาณ 
 8.  เลือกเคร่ืองมือในการส่ือสารตราสินคากับกลุมเปาหมาย 
 9.  เลือกแนวทางการนําเสนอ 
 
 กลาวโดยสรุป  การศึกษาแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรน้ัน  สามารถนํา
แนวคิดดังกลาว  มาใชในการนําแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร  มาประยุกตใชในการทําการตลาด  
เพื่อท่ีจะเปนแนวโนมในการออกแบบการส่ือสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 
                   คําวา  “ ทัศนคติ “  ไดถูกจํากัดความ  หรือใหความหมายจากบุคคลหลายทาน  ดังนี้ 
 



 

 

 51

 

                   จาระไน  แกลโกศล  (2529)  กลาววา  “ ทัศนคติ”  คือ ความโนมเอียงในการประเมิน
สัญลักษณวัตถุ  หรือแงมุมใดแงมุมหนึ่งของโลกในลักษณะท่ีเราชอบหรือไมชอบ ทัศนคติเปนส่ิง 
ท่ีครอบคลุมถึงความรูและความรูสึก อารมณ ทัศนคติ  ในสวนท่ีเกี่ยวกับความรู หมายถึงสวนท่ี
ไดรับการมีปฏิกิริยาตอบกลับตลอดจนการประพฤติปฏิบัติตาง ๆ  ซ่ึงทัศนคติอาจจะสะทอนใหเห็น
ในรูปของพฤติกรรม  เชน  การแสดงออกโดยการกลาวใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งส่ิงใด  เพราะ
เหตุใด เราจึงชอบหรือไมชอบส่ิงเหลานั้น  เปนตน 
 
                   เสรี   วงษมณฑา (2529)  กลาววา “ทัศนคติ”  คือ  ความพรอมท่ีจะประพฤติปฏิบัติ
ประกอบไปดวยความรู  ความรูสึก  และแนวโนมของพฤติกรรม 
                                    
                   สุรพงษ   โสธนะเสถียร (2533)  ทัศนคติ  ( attitude)  เปนความคิดและความรูสึก
อยางไรกับคนรอบขาง  วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม  โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจสอ
ดานพฤติกรรมในอนาคตได  ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงเรา  และเปนมิติ
ของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ  ซ่ึงถือวาเปนการส่ือสารภายใน
บุคคล ( Intrapersonal Communication )  ท่ีเปนผลกระทบมาจากการรับสาร  อันเปนผลตอ
พฤติกรรมตอไป  และทัศนคติเปนพรมแดนเช่ือมโยงความรูกับพฤติกรรม 
 
การเกิดทัศนคต ิ
 
                   เครช  ครูชฟลด ( Krech,Crutchfield,1948 )  อางถึงในสุนารี ประสานเสริม 
สง,2537 )  ไดใหความเห็นวา ทัศนคติอาจจะเกิดข้ึนจาก 
 
 1.    การตอบสนองความตองการของตนเอง  ถาส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนได  
บุคคลนั้นจะมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น  หากส่ิงใดไมสามารถสนองความตองการของตนไดบุคคลนั้นก็
จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงนั้น 
 
 2.    การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจเกิดข้ึนไดดวยการอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืน 
ดังนั้นบางคนอาจมีทัศนคติท่ีไมดีตอผูอ่ืนจากการฟงคําติฉินท่ีมีคนมาพูดใหฟงกอนก็ได 
                           
 3.    การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติ
ของกลุมมาเปนของตน  หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 
 



 

 

 52

 

 4.    ทัศนคติท่ีมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้น เชน  ผูท่ีมีบุคลิกสมบูรณมักมอง
ผูอ่ืนในแงท่ีดี  สวนผูท่ีปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันขาม  โดยมักจะมองวา จะมีคนคอย
อิจฉา  หรือคิดรายตาง ๆ  
 
ลักษณะของทัศนคติ 
 
 1.   ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคน  มิใชเปนส่ิงท่ีติด
ตัวมาแตกําเนิด 
 
 2.   ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลเปนอันมาก 
 
 3.   ทัศนคติเปนสภาพจิตใจท่ีมีความถาวรพอสมควร ท้ังนี้เนื่องจากแตละบุคคลตางก็ไดรับ
ประสบการณ  และผานการเรียนรูมามาก  อยางไรก็ตาม  ทัศนคติก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงได  อัน
เนื่องจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอมตาง ๆ  
 
ประเภทของทัศนคติ 
 
 บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได 3 ประเภทดวยกัน  คือ 
 
 1.   ทัศนคติเชิงบวก   เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก  มีความรูสึกหรืออารมณจาก 
สภาพจิตใจตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน  หรือเร่ืองราวหนึ่งเร่ืองราวใด  รวมท้ังหนวยงานองคกร  
สถาบัน  และการดําเนินกิจการขององคการและอ่ืน ๆ  
 
 2.   ทัศนคติเชิงลบ  เปนทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย  ไมไดรับความ
เช่ือถือ  หรือไววางใจ  อาจมีเคลือบแคลงระแวงสงสัย  รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือหนวยงาน องคการ  สถาบัน  และการดําเนินกิจการของ
องคการและอ่ืน ๆ  
 
 3.    ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราว  หรือปญหาใดปญหาหนึ่งตอบุคคล
หนวยงาน  สถาบัน  องคการ  และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
                         
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
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 ทัศนคติของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงได  วิธีหนึ่งก็คือ  การที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ 
ซ่ึงขาวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคลและส่ือมวลชนตาง ๆ ขาวสารเหลานี้  จะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอองคประกอบ  ของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู  ( Cognitive  Component )  
และการเปล่ียนแปลงทัศนคติ   ก็มีแนวโนมทําใหองคประกอบดานอารมณ   (  Affective   
Component )   เปล่ียนแปลงไปดวย  ดังน้ันอาจสรุปไดวา  หากไดรับขาวสารในระดับท่ีแตกตางกัน
ยอมทําใหมีทัศนคติหรือแนวโนมของพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงสวนมาก
ไมไดมาจากการเปล่ียนคานิยม  ( Value )  ของบุคคลแตมาจากการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  คือ ส่ือ 
 ( Media )  ซ่ึงอาจจะเปนส่ือบุคคล  หรือส่ือมวลชน  ซ่ึงเปนชองทางในการสง “ขาวสาร”  
 ( Message )  ใหแกผูรับขาวสาร แตอิทธิพล ของ “ขาวสารและส่ือ” จะมีมากหรือนอยเพียงใดนั้น
ยอมข้ึนอยูกับขาวสารและผูรับขาววามีความสอดคลองกันหรือไม ระหวางขาวสารกับความรูและ
ทัศนคติของผูรับสาร  ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือไมเปล่ียนแปลงก็ได 
 
องคประกอบของทัศนคต ิ
 
 แนวคิดท่ีใชศึกษาถึงทัศนคตินั้นอาจแบงไดเปน  2  มุมมองหลัก  คือ  แนวคิดองคประกอบ  
3  ประการของทัศนคติ  (The  Tripartite  view  of  attitude)  และแนวคิดองคประกอบเดียวของ
ทัศนคติ  (The  Unidimensionalist  view  of  attitude)  ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
ทฤษฎีองคประกอบ  3  ประการของทัศนคติ  (The  Tripartite  view  of  attitude)   
 
 สคริฟแมน  และคานัค  (Schiffman  and  Kanuk,  2000)  อธิบายวา  ทัศนคติ  คือ  การ
แสดงออกถึงความรูสึก  หรือภาพในใจท่ีสะทอนแนวโนมความชอบ  หรือไมชอบตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ของบุคคล  โดยการท่ีบุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งจะตองมี  องคประกอบท่ีสําคัญ  3  
ประการของทัศนคติ  (ดูแผนภาพแบบจําลององคประกอบ  3  ประการของทัศนคติ)  นั้นคือ  ความ
เขาใจ  (Cognitive),  ความรูสึก  (Affect),  และพฤติกรรม  (Conation) 
 
 1.  ความเขาใจ  (Cognitive)  เปนความเช่ือของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงเปนสวนของ
ความรู  และการรับรู  ท่ีไดมาจากการผสมผสานระหวางประสบการณโดยตรง  และขอมูลขาวสาร
ท่ีเกี่ยวของจากแหลงตางๆ  จนเกิดเปนความเช่ือตอส่ิงน้ัน 
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 2.  ความรูสึก  (Affect)  เปนสวนท่ีเกี่ยวของกับอารมณ  (Emotions)  ซ่ึงบอกถึงความชอบ  
หรือไมชอบที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  หรือเปนความรูสึกดานบวก  (Positive)  หรือดานลบ  (Negative)  
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 
 3.  พฤติกรรม  (Conation)  เปนองคประกอบสุดทายของทฤษฎีนี้  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีบอกถึง
ความนาจะเปน  (Likelihood)  หรือแนวโนม  (Tendency)  ของพฤติกรรม  และมักจะหมายถึง  
ความต้ังใจซ้ือ  (Intent  to  buy)  ของผูบริโภค  ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู  ความ
เขาใจ  และความรูสึก  ของแตบุคคลไมวาจะเปนดานบวก  หรือดานลบ  ซ่ึงข้ึนอยูกับประสบการณ  
และการเรียนรูท่ีมีตอวัตถุ  หรือปรากฏการณนั้นๆ  เปนสําคัญ  เม่ือผูบริโภคมีความรู  ความเขาใจ  
และความรูสึกตอสินคาในดานใด  ก็ยอมสงผลตอแนวโนมของพฤติกรรมท่ีสอดคลองกันไปดวย  
เชน  เมื่อเกิดความเขาใจ  และความรูสึกเชิงบวกตอตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง  แนวโนม
พฤติกรรม  หรือความต้ังใจซ้ือตราสินคานั้นมักจะเปนเชิงบวกดวยเชนเดียวกัน 
 
แสดงแบบจําลององคประกอบ  3  ประการของทัศนคติ  (The  Tripartite  view  of  attitude) 
 

 
 
ท่ีมา : ลูทซ  (Lutz, R. J.,  1991).  The Role of attitude theory in marketing. In H. H. Kassarjian & 
          T. Robertson (Eds.), Perspectives in Consumer Behavior  (4 th ed.) Englewood Cliffs, 
          NJ: Prentice Hall, p. 319. 
 
 สําหรับการศึกษาถึงทัศนคติ  ในเชิงการตลาดนั้นเปนการทําความเขาใจถึงความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติ  (Attitude)  ของผูบริโภคท่ีมีตอสินคา  (Product)  หรือตอตราสินคา  (Brand)  
เนื่องจากทัศนคติจะเปนส่ิงสะทอนพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  แอสเซล  (Asseal,  1998)  ได
อธิบายถึงความสัมพันธของทัศนคติและตราสินคา  ดวยทฤษฎีองคประกอบ  3  ประการของ
ทัศนคติตอตราสินคา  ดังตอไปนี้  (ดูแบบจําลององคประกอบ  3  ประการของทัศนคติตอตรา
สินคา)   

Cognition 

Attitude 
 
  Affect 

 

Conation 
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 1.  ความเช่ือเกี่ยวกับตราสินคา  (Brand  beliefs)  หมายถึง  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับตรา
สินคา  (Cognitive  or  Thinking)  กลาวคือ  ผูบริโภคมีความเชื่อตอองคประกอบของสินคา  
(Product  attributes)  อยางไร  และองคประกอบเหลานี้มีประโยชน  (Product  benefit)  อยางไรตอ
ผูบริโภค  เชน  องคประกอบของเคร่ืองดื่ม  คือ  Vitamine  ประโยชน  คือ  ชวยบํารุงรางกาย  หรือ
องคประกอบดานความหวาน  ประโยชน  คือ  ชวยเพิ่มพลังงาน  เปนตน  ผูบริโภคแตละคนจะ
จัดลําดับความสําคัญขององคประกอบตางๆ  ของสินคา  (Product  attributes)  และประโยชน
เกี่ยวกับสินคา  (Product  benefit)  ตามความเช่ือของตนเอง  บางคนอาจจะใหความสําคัญกับความ
หวาน  แตบางคนกลับใหความสําคัญกับองคประกอบอ่ืนๆ  มากกวา    
  
 2.  การประเมินตราสินคา  (Brand  Evaluations)  หมายถึง  ความรูสึกของผูบริโภคตอตรา
สินคา  (Affective  or  Feeling)  ซ่ึง  คือการประเมินตราสินคา  ของผูบริโภคจากระดับตํ่า  (Poor)  
จนถึงระดับดีเยี่ยม  (Excellent)  หรือจากลําดับสมบูรณนอยท่ีสุด  (Perfect  lease)  ไปจนถึง
สมบูรณมากที่สุด  (Perfect  most)  ดังนั้นการประเมินตราสินคาจึงมีความสําคัญ  และเปน
ศูนยกลางของการศึกษาทัศนคติ  เนื่องจากการประเมินตราสินคา  เปนแนวทางท่ีจะบอกถึง
ความชอบ  หรือไมชอบตอตราสินคา 
  
 3.  ความตั้งใจซ้ือ  (Intent  to  buy)  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริโภคตอตราสินคา  
(Conative  or  Behavior)  เปนความต้ังใจซ้ือ  (Intent  to  buy)  ของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา  โดย
ไมยึดติดกับสถานที่  เวลา  ราคา  และโอกาส  นักการตลาดพยายามท่ีจะวัดสวนผสมทางการตลาด
วาส่ิงใดมีผลตอความต้ังใจซ้ือบาง  ไมวาจะเปนสินคา  การโฆษณา  บรรจุภัณฑ  หรือแมกระท่ังช่ือ
ตราสินคา  เพื่อดูวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคมากท่ีสุด  อยางไรก็ตาม  ความ
ตั้งใจซ้ืออาจเกิดจากการสงเสริมการขายอ่ืนๆ  ท่ีมีอิทธิพลมากเพียงพอ  เชน  การลดราคาสินคา  
หรือการใหคูปองพิเศษ  ซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคได  แมวาตราสินคานั้นผูบริโภคจะ
ไมไดชอบมากกวาก็ตาม 
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แสดงแบบจําลององคประกอบ  3  ประการของทัศนคติตอตราสินคา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา  : แอสเซล  (Assael, H.,  1998).  Consumer  Behavior  and  Marketing  Action (6th ed.). 
           Cincinnati, OH: International Thompson Publishing, p. 283.  
 
 
ทฤษฎีองคประกอบเดียวของทัศนคติ  (The  Unidimensionalist  view  of  attitude) 
  
 ลูทซ  (Lutz,  1991)  แยงวา  แทจริงแลวในการวัดทัศนคตินั้นไมสามารถวัดองคประกอบ
ท้ัง  3  สวน  ไดหมด  ทัศนคติเปนการวัดถึงขอความท่ีเกี่ยวกับความเช่ือ  (Belief-type  Statements)  
ซ่ึงเปนการวัดในสวนของความรูสึก  (Affect)  เทานั้น  ดังนั้นแนวคิดท่ีวาองคประกอบของทัศนคติ  
มี  3  ประการ  (The  Tripartite  View  of  Attitude)  จึงไมเหมาะสมท่ีจะใชศึกษาทัศนคติ  
(Attitude)  และไมชวยสนับสนุนการประยุกตใชความรูเกี่ยวกับทัศนคติในการวิจัยการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพนัก  ลูทซ  (Lutz,  1991)  มีความคิดวาทัศนคติ  (Attitude)  นั้นมีองคประกอบเดียว  
(The  Unidimensionalist  View  of  Attitude)  คือ  เปนสวนของความรูสึก  (Affect)  เทานั้น  โดย
แยกออกจากสวนของความเขาใจ   (Cognition)  และความต้ังใจซ้ือหรือพฤติกรรมการซ้ือ  
(Conation)  กลาวคือ  ความเชื่อ  (Beliefs)  เกิดกอนทัศนคติ  หลังจากเกิดทัศนคติแลวจึงเกิดความ
ตั้งใจซ้ือ  และพฤติกรรมตามมา  (ดูแบบจําลองมุมมองของทัศนคติแบบองคประกอบเดียว)  

Cognitive  components 
Brand  beliefs 

Affective  component 
Brand  evaluation

Conative  component 
Intention  to  buy 

Behavior
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ในขณะท่ีแนวคิดองคประกอบ  3  ประการ  ของทัศนคติ  (Three  Components  of  Attitudes)  มอง
วาทัศนคติ  (Attitudes)  เปนองครวมของความเขาใจ  (Cognitive)  ความรูสึก  (Affective)  และ
พฤติกรรม  (Conative  Component)   
 
แสดงแบบจําลองมุมมองของทัศนคติแบบองคประกอบเดียว  (The  Unidimensionalist  view  of 
attitudes) 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ลูทซ  (Lutz, R. J.,  1991).  The Role of attitude theory in marketing. In H. H. Kassarjian &             
          T. Robertson (Eds.), Perspectives in Consumer Behavior  (4 th ed.) Englewood Cliffs, NJ:  
          Prentice Hall, p. 320. 
 
 แนวคิดของ ลูทซ  (Lutz,  1991)  นั้นสอดคลองกับแนวคิดของ East (1998)  (ดูแบบจําลอง
องคประกอบเดียวของทัศนคติ)  ซ่ึงอธิบายวา  ปญหาท่ีมักพบเกี่ยวกับการทํานายพฤติกรรมนั้น  
มาจากขอบกพรองของทฤษฎีองค  3  ประการ  ของทัศนคติ  (Three  component  model)  ซ่ึงเปน
การมองทัศนคติวา  เม่ือผูบริโภคเกิดความรูสึกดานบวกตอสินคาจะนําสูการชอบสินคา  ซ่ึงสงผล
ตอการต้ังใจซ้ือหรือพฤติกรรม  แตแทจริงแลวพฤติกรรมการซ้ืออาจจะไมไดเกิดจากความชอบ
เสมอไป  เนื่องจากทัศนคติและพฤติกรรมเปนอิสระจากกัน  กลาวคือ  คนท่ีไมชอบสินคาอาจจะซ้ือ
สินคาก็ได  โดยที่ผูซ้ือไมไดใชสินคาเองแตซ้ือใหคนอ่ืน  หรือแมแตคนท่ีชอบสินคา  อาจจะไมซ้ือ
สินคาก็ได  เนื่องจากติดเง่ือนไขบางประการ  เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Beliefs 
(Cognition) 

Attitude 
(Affect) 

Intentions 
(Conation) 

Behaviors 
(Conation) 
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แสดงแบบจําลององคประกอบเดียวของทัศนคติ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : อีสท  (East, R.,  1998). Consumer Behaviour : Advance and Applications in Marketing.  
          Hertfordshire, UK : Prentice Hall, p. 125. 
 
 ดังนั้น  แนวคิดของ  อีสท  (East,  1998)  จึงเปนการสนับสนุนแนวคิดของ  ฟชเบียง  และ 
อัจเซน  (Fishbein  and  Ajzen ,  1975)  ท่ีปฏิเสธวาทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งนั้นไมจําเปนตอง
เช่ือมโยงกับ  พฤติกรรมตอส่ิงนั้นๆ  เสมอไป  ยกตัวอยางเชน  คนที่ไมชอบเนยแข็งก็ยังคงตองซ้ือ
เนยแข็ง  เพราะใชเปนสวนประกอบในการทําอาหาร  หรือแมแตคนท่ีชอบเนยแข็งมาก  แตก็อาจจะ
ไมซ้ือก็ได  เนื่องจากอยูระหวางการลดน้ําหนัก  เปนตน 
 
 ฟารคูฮาร  (Farquhar,  1989)  กลาววา  ทัศนคติเกิดจากประสบการณตรง  (Direct  
Behavioral  experience)  สามารถทําใหผูบริโภคสามารถดึงความคิดความเช่ือท่ีอยูในความจํา
ออกมาไดดีกวาทัศนคติท่ีเกิดจากประสบการณทางออม  (Indirect  nonbehavioral  experience)  
กลาวคือ  การทดลองใชสินคา  (Product trial)  ทําใหผูบริโภคสามารถดึงทัศนคติออกมาจาก
ความจําไดงายกวาการท่ีผูบริโภคเห็นสินคาจากโฆษณาเพียงเทานั้น 
 
 กลาวโดยสรุป  ทัศนคติเปนระดับความรูสึกท่ีเกี่ยวของกับภาวะจิตใจของบุคคลซ่ึงสงผล
ตอพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบตอสถานการณ  บุคคล  หรือวัตถุ  ทัศนคติเปนตัวกําหนดทิศทาง
ท่ีแตละบุคคลจะตอบสนองตอส่ิงเรา  และเหตุการณท่ีเกี่ยวของ  หรืออาจกลาววา  ทัศนคติเปน

Observable Independent 
variables 

Inferred variables Observable dependent 
 variables

Emotion responses 
Statements of feeling 

Claimed beliefs

Actions, reports of action

Feelings

Cognition

Behaviors

Stimuli Attitude 
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ความรูสึกทางจิตใจของบุคคล   ท่ีเกิดจากการเรียนรู  ตลอดจนประสบการณ  ซ่ึงกระตุนใหบุคคลมี
พฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  ในการตอบสนองส่ิงเราท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย  โดย
ความเช่ือนี้  จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลตอปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะท่ีชอบ  หรือไม
ชอบตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 
 จากท่ีกลาวไปแลวจะเห็นไดวา  ทัศนคตินั้นมีเพียงองคประกอบเดียว  คือ  การประเมินตรา
สินคา  (Affective)  ดังนั้นเพื่อทําความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอตราสินคา  และ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคใหชัดเจนข้ึน  จึงไดมีการพัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายถึงทัศนคติของ
ผูบริโภคเช่ือมโยงกับองคประกอบตางๆ  ของตราสินคา  ประกอบไปดวย  (1)  ทฤษฎีทัศนคติท่ีเกิด
จากคุณสมบัติหลายประการ  เปนทฤษฎีท่ีอธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความคิด  และ
ความรู สึกของผูบริโภค   และ   (2)  ทฤษฎีการกระทําโดยใชเหตุผล   เปนทฤษฎีท่ีอธิบาย
ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
 
แบบจําลองทัศนคติท่ีเกิดจากคุณสมบัติหลายประการ  (Fisbein’s  multiattribute attitude model) 

 
ท่ีมา : Adapted from แอสเซล  (Assael H.,  1998).  Consumer Behavior and Marketing Action  
  (6 th ed.).  Cincinnati, OH: International Thompson Publishing, p. 304. 
 
 ปเตอร  และ  ออลซัน  (Peter  and  Olson ,  1990)  และ  แอสเซล  (Asseal,  1998)  กลาว
วา  ทัศนคติท่ีเกิดจากคุณสมบัติหลายประการนั้น  เปนแบบจําลองท่ีพัฒนาเพื่อใหการทํานาย
พฤติกรรมของผูบริโภคมีความถูกตองแมนยํามากข้ึน  ในเบ้ืองตนทัศนคติของผูบริโภคตอตรา
สินคา  ข้ึนอยูกับการประเมินองคประกอบตางๆ  ของสินคา  ถาผูบริโภคประเมินองคประกอบขอ
สินคาดี  ก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอสินคา  แตถาผูบริโภครูสึกไมพอใจในองคประกอบของสินคา  ก็จะมี
ทัศนคติท่ีไมดีตอสินคา  โดยแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนนี้  อธิบายวาทัศนคติของผูบริโภคตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งเกิดจากสองปจจัย  คือ  (1)  จุดแข็งของความแตกตางท่ีโดดเดน  (The  strengths  of  the salient  

Evaluation of product 
attributes (ei) 

Brand beliefs (bi)

 Overall brand 
evaluations(Ao)

Intention to 
buy (BI) 

 

Behavior (B) 
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beliefs)  และ  (2)  การประเมินความเช่ือตอส่ิงนั้น  (The  evaluations  of  those  beliefs)  กลาวคือ  
ทัศนคติของผูบริโภค  (Ao)  เกิดจากผลผลรวมของการประเมินองคประกอบตางๆ  ของสินคา  (ei)  
กับความเช่ือเกี่ยวกับตราสินคา  (bi)  แมวาผูบริโภคอาจจะไมพอใจในองคประกอบบางประการ
ของสินคา  แตถาการประเมินจุดออนบางประการของสินคานั้น  นอยกวาจุดแข็งของสินคาท่ี
ประเมินได  ผูบริโภคจะมีทัศนคติท่ีดีตอสินคา  และนําสูความต้ังใจซ้ือ  เชน  ตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง  
มีจุดออนคือ  ราคาแพง  แตเม่ือเปรียบเทียบกับจุดแข็งอ่ืนๆ  ของสินคา  ไมวาจะรูปแบบท่ีทันสมัย  
และวัสดุท่ีมีคุณภาพ  ผูบริโภคอาจจะพอใจในตราสินคามากกวา  และมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคานั้น  
ซ่ึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินสินคา  คือ  ประสบการณในอดีต  และความเช่ือของผูบริโภคตอ
ส่ิงนั้นๆ  ความเช่ือท่ีแข็งแกรงเกิดจากประสบการณจริงในการใชสินคา  สวนความเชื่อท่ีมาจาก
ประสบการณทางออมไมวาจะเปนโฆษณาหรือการชักจูงใจของพนักงานมักจะออนแอกวา 
  
 จะเห็นไดวา  การประเมินตราสินคามีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือและพฤติกรรมของ
ผูบริโภค  ดังนั้นการประเมินองคประกอบตางๆ  ของตราสินคา  ไมวาจะเปนทัศนคติเชิงบวกท่ี
เพิ่มข้ึนหรือลดลง  (Ao)  ยอมมีผลตอแนวโนมความตั้งใจซ้ือสินคาของผูบริโภค  (BI)  และนําสู
พฤติกรรมการซ้ือสินคา  (B)  ในท่ีสุด  ปเตอร  และ  ออลซัน  (Peter  and  Olson,  1990)  เสริมวา  
การประเมินคุณสมบัติของสินคามีการเปล่ียนแปลงได  ข้ึนอยูกับเวลาและสถานการณ  ยกตัวอยาง  
เชน  ผูบริโภคอาจจะเปล่ียนทัศนคติตอตราสินคาเม่ือไดรับขอมูลของสินคามากข้ึน  หรือใน
สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  เชน  ผูบริโภคอาจไมพอใจเคร่ืองดื่มท่ีมีคาเฟอีน  และจะประเมิน
เคร่ืองดื่มประเภทนี้คอนขางตํ่า  แตในบางสถานการณที่ผูบริโภคตองการความต่ืนตัว เชนตอง
ทํางานดึก  ผูบริโภคจะประเมินเคร่ืองดื่มท่ีมีคาเฟอีนในเชิงบวกมากกวาสถานการณปกติ  ดังนั้นจึง
แสดงใหเห็นวาสถานการณ  และส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอความรู  และการประเมินตราสินคาของ
ผูบริโภค 
 
 นอกจากนี้  ไดมีความพยายามในการพัฒนาทฤษฎี  ที่ใชอธิบายความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติ  ความตั้งใจซ้ือ  และพฤติกรรมของผูบริโภค  เพื่อใหการทํานายพฤติกรรมของผูบริโภค
ถูกตอง  และแมนยํามากข้ึน  ดวยทฤษฎีการกระทําโดยใชเหตุผล  (Fishbein’s  theory  of  reasoned  
action)   
 
ทฤษฎีการกระทําโดยใชเหตุผล  (Fishbein’s   theory  of  reasoned  action) 
 
 แอสเซล  (Assael,  1998)  อธิบายวา  บางคร้ังการทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคดวย
ทัศนคติท่ีเกิดจากคุณสมบัติหลายประการ  (Fishbein’s  multiattri  attitude  Model)  อาจจะไม
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ถูกตองแมนยํานัก  จึงไดมีความพยายามในการพัฒนาทฤษฎี  ท่ีใชอธิบายความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติและพฤติกรรมดวยแบบจําลองการกระทําโดยใชเหตุผล  (Fishbein’s  theory  of  reasoned  
action)  เพื่อใหการทํานายพฤติกรรมมีความถูกตองแมนยํามากข้ึน  (ดูแบบจําลองทฤษฎีการกระทํา
โดยใชเหตุผล)  แบบจําลองนี้จึงแตกตางจากแบบจําลองทัศนคติท่ีเกิดจากคุณสมบัติหลายประการ  
(Fishbein’s  multiattribute  attitude  Model)  ตรงท่ีวาความต้ังใจซ้ือเปนผลมาจากทัศนคติของ
ผูบริโภคตอตราสินคานั้น  แตทฤษฎีนี้  ไดอธิบายวา  ความต้ังใจซ้ือไดรับอิทธิพลมาจาก  ทัศนคติ
ตอพฤติกรรม  (Attitude  toward behavior)  และบรรทัดฐานของบุคคล  (Subjective  norms)  การ
ทํานายพฤติกรรมการซ้ือ  จึงควรวัดทัศนคติของผูบริโภคตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคา
ไมใชแคเพียงการวัดทัศนคติตอตราสินคาเทานั้น  กลาวคือ  ผูบริโภคอาจจะมีทัศนคติเชิงบวกตอ 
ตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง  แตอาจจะมีทัศนคติเชิงลบตอการซ้ือหรือการใชตราสินคานั้นเพราะมี
ราคาแพง  ดังน้ันพฤติกรรมการซ้ือสินคาจึงไมเกิดข้ึน 
 
 นอกจากนั้นบรรทัดฐานทางสังคม  (Normative  beliefs)  ไมวาจะเปนครอบครัวหรือกลุม
อิทธิพลอ่ืนในสังคม  มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค  ยกตัวอยางเชน  เม่ือผูบริโภค
ตัดสินใจ  ซ้ือสินคา  ผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจาก  คานิยมทางสังคม  (Social  norms)  ซ่ึงเปน
ความคาดหวังของผูอ่ืนตอพฤติกรรมนั้น  ท่ีผูบริโภคยึดเปนแบบอยาง  (Normative  beliefs)  และ
แรงจูงใจ  3.  ผูบริโภคทําตามความเช่ือท่ีเปนแบบอยางนั้น  (Motivation  to  comply)  เชน  
ครอบครัวของผูบริโภคทานหน่ึงเห็นวาควรซ้ือรถยนตวอลโว  ผูบริโภคตองการทําตามในส่ิงท่ี
ครอบคัวคิด  จึงซ้ือรถยนตวอลโว  ในขณะท่ีบางครอบครัวอาจจะไมเห็นดวยกับการซ้ือรถยนตวอล
โว  แตผูบริโภคตองการที่จะซ้ือ  ดังนั้นความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคท้ังสองคน  จึงไดรับอิทธิพลจาก
ครอบครัว  กลาวคือ  ผูบริโภคท่ีครอบครัวสนับสนุนใหซ้ือรถยนตวอลโว  ก็จะเกิดความตั้งใจซ้ือ
และพฤติกรรมการซ้ือในขณะท่ีผูบริโภคท่ีครอบครัวไมเห็นดวยในการซ้ือรถยนต  อาจไมซ้ือหรือ
เล่ือนการตัดสินใจซ้ือรถยนตออกไป  เปนตน  ซ่ึงการวิจัยของ  วิลสัน, แมททิว และฮารวี่  (Wilson,  
Matthews and  Harvey,  1975)  สอดคลองกับแนวคิดนี้  โดยพบวาทัศนคติตอการซ้ือแปรงสีฟนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือมากกวาทัศนคติตอตราสินคา 
 นักวิจัยไดพยายามอธิบายใหเห็นถึงความสัมพันธของทัศนคติและพฤติกรรม  โดย  บอล
ดินเจอร และ รูบินสัน (Baldinger  and  Rubinson ,  1996)  ไดศึกษาถึงความสัมพันธของทัศนคติ
และพฤติกรรม  โดยแบงผูบริโภคออกเปน  2  ประเภท  กลุมแรก  เปนกลุมเปาหมายของสินคาซ่ึง
เปนกลุมท่ีมีทัศนคติตอตราสินคาเชิงบวก  (Prospects)  และกลุมท่ีสอง  คือ  กลุมท่ีมีทัศนคติตอตรา
สินคาเชิงลบ  (Vulnerables)  โดยสัดสวนของกลุมผูบริโภคท่ีมีทัศนคติเชิงบวกตอตราสินคา  และ
กลุมท่ีมีทัศนคติเชิงลบตอตราสินคา  มีความสัมพันธกับสวนแบงทางการตลาด  บอลดินเจอร และ 
รูบินสัน (Baldinger  and  Rubinson ,  1996)  ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอตราสินคา
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ท้ังส้ิน  27  ตราสินคา  พบวาตราสินคาท่ีผูบริโภคมีทัศนคติเชิงบวกมีสวนแบงทางการตลาดเพิ่มข้ึน  
ในขณะท่ีตราสินคาท่ีผูบริโภคมีทัศนคติในเชิงลบมีสวนแบงทางการตลาดลดลง  จากผลการวิจัย
ดังกลาวแสดงใหเห็นวา  ทัศนคติของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค  ซ่ึงแสดง
ใหเห็นไดจากการเปล่ียนแปลงของสวนแบงทางการตลาด  หรืออาจกลาวไดวา  หากสินคาหนึ่งมี
สัดสวนของผูบริโภคที่มี  ทัศนคติเชิงบวกตอตราสินคาเชิงลบมีมากกวากลุมผูบริโภคที่มีทัศนคติ
เชิงบวกตอตราสินคาสวนแบงทางการตลาดก็อาจจะลดลงได 
 
แสดงทฤษฎีการกระทําโดยใชเหตุผล  (Fishbein’s  theory  of  reasoned  action)   
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Adapted from แอสเซล (Asseal H., 1998). Consumer Behavior and Marketing Action 
          (6 th ed.). Cincinnati, OH: International Thompson Publishing, p. 308. 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาทัศนคติ (Factors affecting attitude development) 
 
 แอสเซล  (Assael,  1998)  อธิบายวา  การพัฒนาทัศนคติของแตละบุคคลมีความแตกตาง
กัน  เนื่องจากปจจัยตางๆ  ท่ีมีผล  ตอการสรางทัศนคตินั้นแตกตางกันไปตามการส่ังสมจาก
ความคิด  ความเช่ือ  และประสบการณท่ีผานมาของแตละบุคคล  องคประกอบดังกลาวมีดังตอไปนี้  
คือ 
 

Evaluation of product 
attributes (ei) 

Brand beliefs (Perceived 
consequences of actions) 

(bi) 

Normative beliefs 

Motivation to comply 

Overall evaluation 
Of action (Aact) 

Social norms

Intention to 
Buy (BI) 

Behavior (B)
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 (1)  ครอบครัว  (Family influence)  ครอบครัวมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูบริโภค  เนื่องจาก
ครอบครัวเปนสถาบันแรก  ท่ีอบรมใหเด็กไดเรียนรูส่ิงตางๆ  จึงมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการสราง  
และปลูกฝงทัศนคติตอการดําเนินชีวิต  ใหกับเด็ก  ท้ังนี้เพราะเด็กมักจะเลียนแบบ  และเช่ือฟงพอ
แม  ดังนั้นทัศนคติของลูกจึงมีสวนคลายคลึงกับ  ทัศนคติของพอแม  (2)  กลุมอิทธิพลในสังคม  
(Peer  group  influences)  ไมวาจะเปนกลุมชนช้ันสูง  รวมถึงกลุมอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน  
เชน  กลุมแพทย  กลุมนักกฎหมาย  ซ่ึงความคิดความเช่ือ  และทัศนคติของกลุมอิทธิพลเหลานี้  
สงผลตอทัศนคติของบุคคลในกลุมอ่ืนๆ 
      
 นอกจากนี้  (3)  ขอมูลและประสบการณ  (information  and  experience  influences)  ใน
อดีตยอมมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูบริโภค  ซ่ึงจากทฤษฎีการเรียนรูพบวา  ประสบการณในอดีตมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมในอนาคต  และเกิดความภักดีตอตราสินคาโดยไมเปล่ียนไปใชตราสินคาอ่ืน  
และ  (4)  บุคลิกลักษณะ  (Personality  influences)  บุคลิกลักษณะของผูบริโภคมีผลตอทัศนคติของ
ผูบริโภคตอส่ิงนั้นๆ  เชน  คนที่ชอบเลนกีฬามักจะใหความสําคัญกับการซ้ืออุปกรณกีฬาท่ีดีแมวา
จะมีราคาแพงก็ตาม  เนื่องจากอุปกรณกีฬาเปนส่ิงสะทอนบุคลิกลักษณะของผูบริโภค  สําหรับ  
(5)  วัฒนธรรม  (Culture)  มีอิทธิพลตอชีวิตของบุคคลทุกคน  ตั้งแตเกิดจนกระท่ังตาย  วัฒนธรรม
ของแตละชาติ  มีความแตกตางกันออกไป  ซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมของสถาบันตางๆ  ในสังคม
ไมวาจะเปนครอบครัว  โรงเรียน  วัด  ส่ือมวลชน  และอ่ืนๆ  ส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอการสราง
ทัศนคติท้ังส้ิน  ทายท่ีสุด  (6)  กลุมเพื่อน  (Social  group)  เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคอยาง
มาก  โดยเฉพาะผูบริโภคท่ีเปนวัยรุน  กลุมเพื่อนมักมีอิทธิพลคอนขางสูง  เนื่องจากวัยรุนตองการ
การยอมรับจากเพ่ือน 
  
 นอกจากนั้น  ในมุมมองของ  ธงชัย  สันติวงษ  (2539)  เสริมถึงปจจัยของการพัฒนา
ทัศนคติวาเกิดจากการเรียนรู  (Learning)  และการรับรู  (Perception)  ซ่ึงไดแก  (1)  ประสบการณ
ตอส่ิงๆ นั้น  (Specific  experience)  หมายถึง  เม่ือบุคคลมีประสบการณตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดี
หรือไมดีจะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางท่ีเคยมีประสบการณมา  นอกจากนี้  (2)  
การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน  (Communication  from  others)  ยอมทําใหผูบริโภครับอิทธิพลจาก
ขอมูลขาวสารจากผูอ่ืนซ่ึงจะสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคตอส่ิงน้ัน  ยกตัวอยางเชน  นักเรียนท่ีเคย
ไดรับการส่ังสอนจากครูวา  การรับประทานขนมหวานเปนส่ิงไมดีเพราะจะทําใหฟนผุ  เด็กก็จะเกิด
ทัศนคติท่ีไมดีตอขนมหวานจนกระท่ังเปนผูใหญ  ในขณะที่  (3)  ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง  (Models)  
กลาวคือ  การเลียนแบบผูอ่ืน  ทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได  เชน  เม่ือพอแมแสดงทาทางไมชอบส่ิงใด
เด็กก็จะเลียนแบบโดยการไมชอบส่ิงนั้นดวย  หรือทัศนคติอาจเกิดจากการเลียนแบบผูนําความคิด
นักแสดง  หรือศิลปน  เปนตน  และสุดทาย  (4)  ความเก่ียวของกับสถาบัน  (Institution  factors)  
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ทัศนคติบางอยางเกิดข้ึนเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน  เชน  โรงเรียน  วัด  หนวยงานตางๆ  
ซ่ึงสถาบันเหลานี้  เปนแหลงท่ีมาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางข้ึน 
 
 เม่ือพิจารณาจากแหลงท่ีมาของทัศนคติดังกลาวแลว  จะเห็นไดวาองคประกอบท่ีสําคัญท่ี
เปนตัวเช่ือมโยงใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ  คือ  การติดตอส่ือสาร  ท้ังนี้เพราะไมวาทัศนคติจะเกิด
จากส่ิงใด  ก็จะตองมีการสื่อสารแทรกอยูเสมอ  การส่ือสารจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากท่ีมีผล
ทําใหเกิดทัศนคติของบุคคล  ดังนั้นทัศนคติของบุคคล  อาจไดรับอิทธิพลจากประสบการณท่ีบุคคล
นั้นไดรับจากการปรับตัวใหเขากับสังคม  หรือการเลียนแบบ  และปจจัยอ่ืนๆ  ท่ีส่ังสมมาจนเกิด
เปนแบบแผนของทัศนคติ 
 
ความสําคัญของทัศนคตติอการตลาด 
 
 ยุทธนา ธรรมเจริญ และคณะ (2539: 154) ไดใหความคิดเห็นไววา วัตถุประสงคสวนใหญ 
ทางการตลาดคือ ตองการท่ีจะมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคเกิดทัศนคติใน
ทางบวกหรือทางท่ีดีตอสินคาหรือบริการ เพื่อใหทัศนคตินั้นผลักดันใหเกิดพฤติกรรมในการ
บริโภคหรือใชสินคา ทัศนคตินั้นถือวาเปนผลรวมของหลายองคประกอบ และมีอิทธิพลสําคัญท่ีมี
ผลตอวิถีทางการดําเนินชีวิตของบุคคล และยังเปนตัวการสําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรม เชนจะ
ซ้ือตราสินคาใด จะซ้ือท่ีรานไหน เปนตน เพราะฉะน้ันความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติจึงเปนส่ิงสําคัญ
สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดไดอยางถูกตองเหมาะสม ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวาทัศนคติมี
ความสําคัญและมีประโยชนตอการตลาด ดังนี้คือ 
 
 1. ทัศนคติเปนตัวแปรท่ีใชวดัความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมทางการตลาดได ถา 
กิจกรรมทางการตลาด เชนการโฆษณาสินคาตามส่ือตางๆประสบผลสําเร็จ ทัศนคติของผูบริโภคท่ี
มีตอตราสินคานั้นจะตองด ีคือผูบริโภคมีความชอบในตัวสินคาหรือบริการ 
 
 2. ทัศนคติชวยประเมินกิจกรรมทางการตลาดกอนนําออกไปใชจริง คือการทําการทดสอบ 
(Pretest) โดยวัดทัศนคติของกลุมเปาหมาย ถาผลทัศนคติเปนไปในทางบวก หมายความวากิจกรรม 
ทางการตลาดน้ันสามารถนําออกไปใชไดจริง แตถาผลทัศนคติเปนไปในทางลบ ก็หมายความวา 
กิจกรรมทางการตลาดนั้นไมควรนําออกมาใช 
 
 3. ทัศนคติใชในการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) และการตัดสินใจเลือกสวน
ของตลาดท่ีตองการ โดยอาจจะแบงกลุมผูบริโภคเปนสวนตลาดท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาและตรา
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สินคา และกลุมท่ีมีทัศนคติท่ีไมดีตอสินคาและตราสินคา นักการตลาดมักตัดสินใจเลือกและดําเนิน
แผนการตลาด ในสวนตลาดท่ีผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาและตราสินคามาเปนกลุมเปาหมาย 
 
 4. ทัศนคติของผูบริโภคตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Attributes) ทําใหธุรกิจทราบ 
ไดวาทัศนคติของผูบริโภคจะมีตอผลิตภัณฑเชนไร 
 
 กลาวโดยสรุป ภายหลังจากการที่กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครของ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ไดทําการเปดรับขาวสารผานชองทางการส่ือสารตางๆ  ของ นั้น  
ประโยชนในการนําทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ มาใชในการศึกษา  เพื่อสะทอนถึงความ
โนมเอียงในจิตใจ  ทางบวก  หรือทางลบ  หรือเรียกวาทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีช้ีถึงแนวโนมของพฤติกรรมการซ้ือสินคา  รานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 

 ในปจจุบันผูบริโภคมีความรูมากข้ึน  พฤติกรรมของผูบริโภคจึงมีความซับซอนข้ึน  ดังนั้น
เพื่อชวยใหสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  จึงจําเปนตองศึกษาถึงแนวคิดตางๆ  ท่ี
เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค  ดังตอไปนี้ 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2535)  อธิบายวา  พฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer  behavior)  
หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลในการคนหา  (Searching)  การซ้ือ  (Purchase)  การใช  (Using)  
การประเมินผล  (Evaluation)  ในผลิตภัณฑ  และบริการ  ซ่ึงการโฆษณา  และการตลาดในยุค
ปจจุบัน  จําเปนตองเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคอยางถองแท  เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคมี
ความซับซอนมากข้ึน  สินคาท่ีประสบความสําเร็จในตลาด  คือสินคาท่ีสามารถตอบสนองในส่ิงท่ี
ผูบริโภคตองการ 
 
 สคริฟแมน และ คานัค  (Schiffman  and  Kanuk ,  2000)  อธิบายเพิ่มเติมวา  การศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค  คือ  การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคตอการใชเวลา  (Time)  เงิน (Money)  
และความพยายาม  (Effort)  ในการบริโภคสิ่งตางๆ  ซ่ึงเปนการศึกษาวาผูบริโภคซ้ืออะไร  (What)  
ซ้ือทําไม  (Why)  ซ้ือท่ีไหน  (Where)  ซ้ืออยางไร  (How)  ซ้ือบอยแคไหน  (How often they buy)  
เปนตน  นอกจากนั้นยังศึกษาถึงการใชสินคา  และการประเมินหลังการซ้ือ  (Post  purchase  
evaluations)  ดังนั้นพืน้ฐานในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค  คือ  การศกึษากระบวนการในการ
ตัดสินใจของผูบริโภค  (Consumer  decision  making  process) 
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 โดย  แอสเซล  (Assael ,  1998)  อธิบายถึงแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภควา  การตัดสินใจ
ของผูบริโภค  (Consumer  decision  making)  ไดรับอิทธิพลจาก  2  ปจจัย  (ดูแบบจาํลองอยางงาย
ของพฤติกรรมผูบริโภค)   
 
 กลาวคือ  ปจจัยแรก  อิทธิพลสวนบุคคล  (The  Individual  consumer)  คือ  ความตองการ
ของผูบริโภค  เปนปจจัยดานจิตวิทยา  (Psychological  factors)  ของผูบริโภค  เปนปจจัยดาน
จิตวิทยา  (Psychological  factors)  ของผูบริโภคแตละคน  ประกอบดวย  แรงจูงใจ  (Motivation)  
การรับรู  (Perception)  การเรียนรู  (Learning)  บุคลิกภาพ  (Personality)  และ  ทัศนคติ  (Attitude)  
รวมไปถึง  ลักษณะทางกายภาพ  และบุคลิกลักษณะของผูบริโภค  ลวนมีอิทธิพลตอการเลือกตรา
สินคาท้ังส้ิน  สวนปจจัยท่ี  2  คือ  อิทธิพลจากส่ิงแวดลอม  (Environment  influences)  คือ  ส่ิงท่ี
หลอหลอมมาจากวัฒนธรรม  จริยธรรม  คานิยมในสังคม  และวัฒนธรรมกลุมยอย  ท่ีมีอิทธิพลมา
จากเพื่อนสมาชิกในครอบครัว  หรือกลุมสังคมอ่ืนๆ  เชน  ส่ือมวลชน  เปนตน  รวมไปถึงอิทธิพล
ของเคร่ืองมือทางการตลาด  (Marketing  efforts)  เชน  สินคา  (Product)  การสงเสริมการขาย  
(Promotion)  ราคา  (Price)  และชองทางการจัดจําหนาย  (Channel  of  distribution)  ซ่ึงท้ังปจจัย
สวนบุคคล  หรือปจจัยภายใน  และปจจัยส่ิงแวดลอม  หรือปจจัยภายนอกลวนมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคท้ังส้ิน  (Consumer  decision  making)  ซ่ึงภายหลังการตัดสินใจซ้ือผูบริโภค
จะเกิดการตอบสนอง  (Consumer  response)  ตอตราสินคาโดยการประเมินหลังการซ้ือ  
(Postpurchase  evaluation)  และส่ังสมเปนประสบการณ  ความเชื่อ  และทัศนคติตอสินคา  และ
สะทอนกลับไปยังส่ิงแวดลอมดวย  ซ่ึงอาจมีผลตอการเปล่ียนแปลงกลยุทธทางการตลาด  เพื่อให
สินคานั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 67

 

แสดงแบบจําลองอยางงายของพฤติกรรมของผูบริโภค  (The Simple  model  of  consumer  
behavior)      

 
 
 
ท่ีมา  :  แอสเซล  (Assael  H.,  1998).  Consumer  Behavior  and  Marketing  Action  (6th  ed.). 
            Cincinnati,  OH:  International  Thompson  Publishing,  p.  23. 
 
 จากแบบจําลองอยางงายของพฤติกรรมผูบริโภค  ปเตอร และ ออลซัน (Peter  and  Olson,  
1990),  และ  คอตเลอร  (Kotler,  1997)  ไดอธิบายถึง  การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  (Consumer  
decision  making)  ดวยแบบจําลองในการแกปญหา  (Problem  solving)  ซ่ึงเปนพื้นฐานในการทํา
ความเขาใจถึงการตัดสินใจของผูบริโภค  (consumer  decision  making)  ประกอบดวย  5  ข้ันตอน  
(ดูแบบจําลองการแกปญหาของผูบริโภค)  ดังนี้ 
 
 ข้ันแรก  คือ  การตระหนักถึงปญหา  (Problem  recognition)  เปนการรับรูความแตกตาง
ระหวางอุดมคติ  หรือส่ิงท่ีควรจะเปน  (Ideal)  และสถานะแทจริงท่ีเปนอยู  (Actual  state  of  
affairs)  ยกตัวอยางเชน  ผูบริโภคทานหนึ่งไดรับบัตรเชิญใหไปรวมงานเปดตัวสินคาใหม  เขา
จําเปนตองหาเส้ือผาท่ีเหมาะสมกับงานดังกลาว  จึงทําใหผูบริโภคเร่ิมตระหนักถึงปญหา  และความ
จําเปนท่ีตองหาชุดท่ีเหมาะสมกับงานน้ี  
 
 ข้ันท่ี  2  คือ  การหาขอสรุปของทางเลือกตางๆ  (Search  for  alternative  solutions)  เปน
การหาขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือท่ีจะหาขอสรุปของแตละทางเลือก  อาจจะหาขอมูลจากภายนอก  เชน  

Environmental influences 

Feedback to consumer:  
Postpurchase evaluation

The individual consumer 

Consumer decision making
 

Consumer response 

Feedback to environment:  
Development of  marketing
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การสอบถามจากบุคคลใกลชิด  หรือพนักงานขาย  หรือจากโฆษณาสินคานั้นๆ  นอกจากนั้น  
ผูบริโภคอาจจะดึงขอมูลภายในจากความทรงจําออกมาใช  ซ่ึงเปนขอมูลท่ีผูบริโภครวบรวมไดจาก
ประสบการณในการใชสินคา  เพื่อนํามาใชแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  ความจําเปนในการหา
ขอมูล  และปริมาณในการหาขอมูลมากนอยแตกตางกันข้ึนอยูกับความเกี่ยวพันของผูบริโภคตอ
สินคา  กลาวคือ  ถาผูบริโภคมีความเกี่ยวพันกับสินคาสูงจะสนใจหาขอมูลสินคาคอนขางมาก  และ
มักจะเปนการหาขอมูลจากภายนอก  เนื่องจากสินคาท่ีผูบริโภคมีความเก่ียวพันสูง  นั้นเกี่ยวของกับ
คานิยม  และการยอมรับของกลุมอิทธิพลในสังคมตางๆ  ในข้ันนี้ผูบริโภค  ก็จะนึกถึงเส้ือผาท่ี
ตัวเองมีอยูวาสามารถประยุกตใชกับงานไดอยางเหมาะสมหรือไม  หรืออาจจะไปซื้อเส้ือผา
สําเร็จรูปท่ีราน  หรือไมก็ส่ังตัดชุดใหมจากรานตัดเส้ือผา 
 
 ข้ันท่ี  3  คือ  การประเมินทางเลือก  (Evaluation  of  alternatives)  เปนการประเมินหรือ
ตัดสินทางเลือกจากความเชื่อ  และความรูท่ีผูบริโภคมีตอสินคา  เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเห็นวา
เหมาะสม  โดยพิจารณาจากคุณสมบัติตางๆ  ของแตละทางเลือก  โดยผูบริโภคจะประเมินตรา
สินคาจากคุณสมบัติท่ีผูบริโภคเห็นวาสําคัญท่ีสุด  และตรงกับความตองการของตน  เชน  เมื่อ
พิจารณาจากเส้ือผาท่ีมีอยูพบวาไมเหมาะสมกับงานดังกลาว  จึงจําเปนตองหาชุดใหม  แตตองเลือก
ระหวางการซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูป  กับการส่ังตัด  แตเม่ือประเมินถึงทางเลือกแลว  ผูบริโภคพบวาการ
ส่ังตัดชุดใหมนั้นใชเวลาอยางนอย  1  สัปดาห  ซ่ึงผูบริโภคมีเวลาท่ีจํากัด  ดังนั้นผูบริโภคจึง
ประเมินวาการซ้ือสินคาสําเร็จรูปเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดการซ้ือ  (Purchase)  ภายหลังการประเมิน
ทางเลือกตางๆ  แลวผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกตัวเลือกท่ีผูบริโภคพึงพอใจมากกวา  (Preference)  
ซ่ึงจะนําสูความต้ังใจซ้ือ  (Intention  to  buy)  และการตัดสินใจซ้ือ  (Purchase  decision)  ในท่ี
สุดแตในบางสถานการณความพึงพอใจท่ีมากกวาไมไดนําสูพฤติกรรมการซ้ือเสมอไป  ยกตัวอยาง
เชน  ผูบริโภคพึงพอใจในตราสินคาท่ีมีราคาคอนขางสูง  แตเม่ือพิจารณาแลวผูบริโภคเห็นวา  มี
ความจําเปนท่ีตองใชจายในสวนอ่ืนมากกวา  ผูบริโภคก็จะซ้ือตราสินคาท่ีมีราคาถูกลง  ถึงแมวา
ผูบริโภคจะพอใจในตราสินคานอยกวาก็ตาม      
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แบบจําลองการแกปญหาของผูบริโภค  (A Generic  model  of  consumer  problem  solving) 
 

 
 
ท่ีมา  :  ปเตอร และ ออลซัน (Peter,  J. P.  &  Olson ,  J. C., 1990).  Consumer  Behavior  and  
Marketing  Strategy  (2nd  ed.).  Boston,  MA:  R.R.  Donnelley  &  Sons,  p.  172. 
 
 ข้ันสุดทาย  การประเมินหลังการซ้ือ  และการใช  เปนการประเมินภายหลังการเลือก  
(Postpurchases  use  and  reevaluation  of  chosen  alternative)  วาสินคานั้นสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนไดมากนอยเพียงใด  ผูบริโภครูสึกพึงพอใจ  หรือไมพึงพอใจตอสินคา
ภายหลังการใช  ถาผูบริโภคพอใจสินคา  มักมีแนวโนมวาจะเกิดการซ้ือซํ้า 

  Search for 
  Alternative 
  solutions 

Evaluation of 
alternatives 

   Purchase

   Problem 
   recognition 

    Postpurchases use 
   and reevaluation of 
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 กลาวโดยสรุป  พฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคเกิดจากการท่ีสินคาสามารถสราง
ความพอใจใหกับผูบริโภคได  หรืออาจเปนเพราะสินคานั้นมีส่ิงจูงใจบางประการท่ีสอดคลองกับ
ทัศนคติของผูบริโภค  ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจาก  2  ปจจัยหลักๆ  คือ  ปจจัยดานความแตกตางของ
บุคคล  ถือเปนปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  ซ่ึงเปนปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภคท่ี
เกี่ยวของกับการประมวลขาวสาร  การเรียนรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูบริโภค  ซ่ึงจะแตกตาง
กันไปตามความตองการ  แรงจูงใจ  การยอมรับ  และทัศนคติ  และปจจัยท่ี  2  คือ  ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมท่ีผูบริโภคไดรับไมวาจะเปนวัฒนธรรม  ครอบครัว  ชนช้ัน  
และอ่ืนๆ  ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  โดยกระบวนการ
ซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภค  นั้นเร่ิมตนจากการไดรูจักสินคา  จนถึงระดับท่ีเกิดความสนใจ
ในสินคา  จากนั้นผูบริโภคจะประเมินดูวามีเหตุผลเพียงพอท่ีจะซ้ือสินคามาใช  หรือไม  หากมี
เหตุผลเพียงพอ  ผูบริโภคจึงตัดสินใจซ้ือสินคา  หลังจากนั้น  ผูบริโภคจึงประเมินสินคาวามีคุณคา
มากพอท่ีจะซ้ือมาใชคร้ังตอไป  หรือไม  หากพอใจก็จะซ้ือซํ้า  หรือถาหากไมพอใจผูบริโภคก็จะ
เลิกใชสินคานั้นๆ  ในท่ีสุด   
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  ดังท่ีได
กลาวมาขางตนนั้น สามารถใชในการวิเคราะหปจจัยตางๆ  ท่ีมีผล หรือมีบทบาทตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  อันสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา  รานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
 
7.  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 

 
กระบวนส่ือสารมีองคประกอบหลายอยางท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการส่ือสารนั้นๆ 

องคประกอบท่ีมีสวนสําคัญตอการสื่อสารอยางหนึ่งก็ คือผู รับสารเน่ืองจากผู รับสารคือ
กลุมเปาหมายของการสื่อสาร และยิ่งไปกวานั้นผูรับสารยังเปนตัวแปรท่ีสามารถใหขอมูลอันเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของการส่ือสารไดดีท่ีสุดก็วาได 

 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542 :  44 ) กลาววา ในการวิเคราะหรับผูโดยสารนั้นจําเปนตองอาศัย

แนวคิดดานประชากร เนื่องจากพฤตกิรรมตางๆของมนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมา
กระตุน โดยมีความเช่ือท่ีวา มนุษยดํารงชีวิตตามแบบแผนท่ีสังคมกาํหนดไว พฤติกรรมของคนมี
อายุในวัยเดยีวกันจะเปนเชนเดียวกัน เนื่องสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลวสําหรับสังคมรุน
นั้นๆสังคมทําใหผูหญิงมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมแตกตางจากผูชายหรือคนท่ีมีการศึกษามี
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พฤติกรรมแตกตางไปจากคนท่ีดอยการศึกษา กลาวโดยสรุป คือ คนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากร
แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2529 : 105) กลาววาในการวางแผนการส่ือสารเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล

มากท่ีสุด แนวคิดเกีย่วกับลักษณะทางประชากรจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเม่ือผูสงสาร
ทราบวากลุมเปาหมายของตนเปนใคร มีลักษณะอยางไร ก็จะไดวางแผนปรับการส่ือสารของตนให
เขากับลักษะณะของผูรับสาร เพื่อผลสําเร็จของการส่ือสาร โดยการปรับตัวเอง , ปรับสาร , ปรับ
วิธีการจัดสาร ตลอดจนการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับผูรับสารเปาหมาย 

 
เบอรกูน  ( Burgoon, 1994 : 73-81)  กลาววาผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะเฉพาะตัว เชน 

อายุ  เพศ  บุคลิกภาพ  สติปญญาทักษะและประสบการณ  เปนตน คุณลักษณะเหลานี้จะมีอิทธิพล
ตอผูรับสารในการส่ือสาร  ซ่ึงการวิเคราะหผูรับสารท่ีประกอบไปดวยผูรับสารจํานวนมากจะตอง
จําแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆตามลักษณะทางประชากร เชน อายุ  เพศ  สถานะทางสังคม 
เศรษฐกิจ  การศึกษาและศาสนา  เปนตน  เนื่องจากเราไมสามารถวิเคราะหผูรับสารเปนคนๆได  
เพราะผูรับสารเปนจํานวนมากและผานสารไมสามารถทําความรูจักกับผูรับสารในแตละคนได  
โดยการจําแนกนั้นมีสมมติฐานวา ผูรับสารมีลักษณะดังกลาวรวมกันยอมมีทัศนคติและพฤติกรรม
คลายคลึงกันเม่ือทราบวาผูรับสารเปนใครมีลักษณะอยางไร ก็จะสามารถปรับวิธีการส่ือสารตางๆ
รวมท้ังเลือกใชใหเหมาะสมเพื่อใหการส่ือสารประสบผลสําเร็จ โดยการวิเคราะหผูรับตามลักษณะ
ทางประชากร  จะจําแนกออกตามลักษณะดังตอไปนี ้

 
1.  อายุ ( Age ) 
 
                อายุเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม  
โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา ( more  liberal ) คนท่ีมีอายุมาก 
ในขณะท่ีคนมีอายุนอยมักจะมีความคิดแนวอนุรักษนิยมมากกวา ( more conservative ) คนท่ีมีอายุ
นอยมักจะเปนคนท่ียึดถืออุดมการณกวา ( more  idealistic ) ใจรอนกวา ( more  impatient ) และ
มองโลกในแงดีกวา ( more pragmatic ) มีความระมัดระวัง ( cautions ) และมองโลกในแงรายกวา 
( pessimistic) สาเหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมีประสบการณชีวิตท่ีผานยุคเข็ญตางๆ 
ตลอดจนมีความผูกพันท่ียาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนท่ีมีอายุนอยคนท่ีมีอายุ
มากกวาจะมีทรัพยสินสมบัติมากกวาคนท่ีมีอายุนอย จึงมักจะไมคอยยอมใหมีการเปล่ียนแปลง 
เกิดข้ึนในสังคม เพราะการเปล่ียนแปลงในสังคมมีผลกระทบตอทรัพยสินสถานะทางสังคมและ
ความลําบากในการปรับตัวเขากับความเปล่ียนแปลงนอกจากนั้นคนท่ีรุนตางกันยังมีประสบการณ
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ของชีวิตท่ีแตกตางกันไปดวย ประสบการณบางอยางของคนรุนเกาเปนประสบการณท่ีขมข่ืน
ลําบากยากแคน  ซ่ึงคนรุนใหมไมเคยรูรสชาติ  จึงทําใหทัศนคติและความรูสึกนึกคิดของคนตางรุน
ตางวัยไมเหมือนกัน วิเล่ียม ดี บรูกส ( willwam D. Brooks,1971 : 211-212 ) 
 
 นอกจากความแตกตางในเร่ืองความคิดแลว  อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเร่ือง
ความยากงายในการชักจูงใจดวย  การวจิัยทางจิตวิทยาพบวาเม่ือคนอายุมากข้ึน โอกาสท่ีคนจะ
เปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจนอยลงเบอรกูน ( Burgoon, 1974 : 58 ) นอกจากนั้นโดยปกติแลวคนท่ีมี
วัยตางกันมักจะมีความตองการในส่ิงตางๆแตกตางกันดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะ
คิดถึงเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน,การรักษาพยาบาล, การมีบานและท่ีดนิเปนของ
ตัวเอง  ในขณะท่ีคนหนุมสาวอาจจะสนใจในเร่ืองการศึกษา,ความยตุิธรรมและความเสมอภาคใน
สังคม   ปรมะ สตะเวทิน   (2540 : 113) 
 
 ลักษณะการใชส่ือมวลชนกแ็ตกตางกันคนท่ีมีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหา
ขาวสารหนักๆมากกวาเพื่อความบันเทิง คนท่ีมีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ,ขาวสาร
บานเมือง,หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเร่ืองตลกหรือขาวกีฬา  ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุต่ํากวา 
20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนกันคนท่ีมีอายุมากกวามักจะฟงรายการท่ี
หนักๆ เชน ขาว,การอภิปรายทางสังคม,รายการศาสนาและไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม วิเลียม แอล  
ไรเวอร  พีเตอรสัน และ เจดับเบ้ิลยู เจนเซน ( william  L.Rivera, Theodore Peterson and Jey 
W.Jensen, 1971 : 283-284 ) คนท่ีมีอายมุากมักจะดูรายการโทรทัศนท่ีเกี่ยวกับการศึกษา,ขาวและ
ขาวสารดวย วลิเบอร แชรม และโดนัล เอฟ โรเบิรต ( Wilbur Schramm and  Donald F.Roberts, 
1974 : 194 ) 
 
 ในทํานองเดียวกันคนท่ีมีอายุแตกตางกันมักจะมีรูปแบบการเปดรับขาวสารแตกตางกันดวย 
ดังนั้นจะเห็นไดจากการศึกษาเกี่ยวกับ  การเปดรับส่ือมวลชนของเด็กอเมริกันของเนลเซน 
( Nielsen,1961) ท่ีพบวาในชวงท่ีเดก็นิยมเปดรับส่ือโทรทัศนมากท่ีสุก คือ ชวงกอนวัยรุน (12-14 
ป)  และปริมาตรการชมโทรทัศนจะลดลงเล็กนอยเม่ือเขาสูวัยรุน และเม่ือเร่ิมเขาสูวัยท่ีเร่ิมศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา กิจกรรมแลวหนาท่ีดานอ่ืนๆ จะดึงเวลาไปมากจนปริมาณการชมโทรทัศน  
เนื่องจากสามารถทําไปพรอมๆกับงานอ่ืนๆไดดวยโรเบิรต ( D.F. Roberts   1978)  สําหรับในวัย
ผูใหญนั้นการเปดรับโทรทัศน  วิทยแุละหนังสือพิมพมีมากพอๆกัน  แตเม่ือถึงชวงอายุ 40  ปข้ึนไป 
ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลงเล็กนอย  อาจเนื่องมาจากสายตาเส่ือมลง  และเมื่อถึงวยั
เกษยีณอายุทํางาน 55- 60  ป  ปริมาณการดโูทรทัศนก็กลับเพิ่มอีกคร้ังซ่ึงคงเองมาจากมีเวลาวางมาก
ข้ึน   มี การศึกษาวจิัยเกี่ยวกบัผูสูงอายุมากมาย  ซ่ึงศึกษาดูการใชส่ือมวลชนของผูสูงอายุเพื่อชวยใน
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การควายความเหงา  ขอมูลจากการสํารวจของ  Nielsen  ในป  1976  แสดงความสัมพันธระหวาง
อายุและปริมาณการชมโทรทัศนของคนสูงอายุวา   เพิ่มข้ึนเฉล่ียวันละ  4.6-5 ช่ัวโมงตอวัน  สวน
ปริมาณการอานหนังสือพิมพนั้น  ก็เพิ่มข้ึนและลดลงในทํานองเดยีวกัน   คนอเมริกันอายใุนวัย 50 
ป  อานหนังสือพิมพถึง  77 เปอรเซ็นต  แตเม่ือถึงวัย 65 ป  ปริมาณกล็ดลงอยางมาก  ในหมูวยัรุน
หนุมสาวเวลาท่ีใหกับการอานหนังสือพิมพไมสูงเทาท่ีใหกับเวลาชมโทรทัศน  ในยุคท่ีความนยิม
ชมวีดีทัศนคอนขางเฟองฟูนี ้  ตัวเลขการชมภาพยนตรของผูรับสารลดลงมาก  อยางไรก็ดี  นิตยสาร
และภาพยนตรก็ยังเปนส่ือท่ีวัยรุนหนุมสาวสนใจและเปดรับมากกวาส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากเปนส่ือท่ี
ชวยใหผูรับสารในวยัรุนสรางความคิดและแสวงหาแบบแผนการดําเนนิชีวิตไดมากกวาส่ืออยางอ่ืน 
(ยุบล   เบญจรงคกิจ,  2542:  46-47 ) 
 
          2.  เพศ (Sex)    
       
            การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเร่ืองไดแสดงใหเห็นวา    ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยาง
มากในเร่ืองความคิด    คานิยม  และทัศนคติ   ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาท และ
กิจกรรมของสองเพศไวตางกัน  ผูหญิงมักจะเปนคนท่ีมีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ(emotional).    
โอนออนผอนตาม   (Submissive)   และเปนแมบานแมเรือน (home-oriented (Brooks, 1971: 213) 
นอกจากนั้นการวิจัยหลายเร่ืองยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชายผูชายมีเหตุผลมากกวาผูหญิง 
แตเพศหญิงเปนเพศท่ีหยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (more people-centered) และผูหญิงมี
ความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํากวาเพศชาย (ยุพา สุภากุล, 
2540:88) 
 
    สําหรับเร่ืองการเปดรับส่ือมวลชนก็เชนกัน  ผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกัน โดยจะ
เห็นไดจากขอมูลจากเมืองเล็กในสังคมอเมริกาป 1950-1960   ท่ีพบวา  เพศหญิงเปดรับส่ือโทรทัศน
และวิทยุมากกวาเพศชาย  ในขณะที่เพศชายอานหนังสือพิมพมากกวา  ท้ังนี้เนื่องจากเพศหญิงมัก
เปนแมบานมากกวาทํางานนอกบาน    โอกาสที่จะเปดโทรทัศนจึงมีมากกวา  โดยเฉพาะรายการ
โทรทัศนในชวงกลางวันซ่ึงมีตลอดเวลา  นอกจากนั้นโทรทัศนจึงเปนส่ือท่ีใชความพยายามนอย  
ผูหญิงสามารถเปดชมโทรทัศนไปในขณะที่ทํางานบานหรือเล้ียงลูก  สวนผูชายสวนใหญทํางาน
นอกบาน  โอกาสที่จะไดชมโทรทัศนมีนอยกวา  ในเรื่องของเนื้อหา  รายการโทรทัศนนั้นก็พบวา  
ผูหญิงนิยมดูรายการละคร  ในขณะท่ีผูชายชอบดูขาวและกีฬามากกวา  (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  2542 : 
50-51) 
                  
 3.  การศึกษา ( Education) 
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  การศึกษาหรือความรู(Knowledge) เปนลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร
ดังนั้นคนท่ีไดรับการศึกษาในระดับตางๆกัน, ในระบบการศึกษาท่ีตางกัน, ในสาขาวิชาท่ีตางกันจึง
ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุคมการณและความตองการที่แตกตางกันไป ปรมะ สตะเวทิน  (2540:116) 
 
 คนท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบเทียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดี ท้ังน้ี
เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางหลายเร่ือง, มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี แต
คนเหลานี้มักจะเปนคนท่ีไมเช่ืออะไรงายๆ สารท่ีไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักถูก
แยงจากคนเหลานี้  เบอรกูน  (Burgoon,  1974 : 64)   
 

ในเรื่องของการส่ือสารนั้น นักวิชาการสื่อสารพบวา การศึกามีความสัมพันธคอนขางสูง
กับตัวแปรซ่ึงเกี่ยวกับการรับสาร และอายุบวกกับการศึกษาสามารถอธิบายความแตกตางกันของ
พฤติกรรมการส่ือสารได  คอมสต็อก (Comstock, 1978) อธิบายวาการเลือกเปดรับส่ือมวลชนและ
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ  โดยมีความสัมพันธในทางบวกกับการ เปดรับขาวสารและเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับสาธารณชน และยังมีความสัมพันธในทางลบกับการเปดรับเนื้อหาดานบันเทิงจากส่ือ 
งานวิจัยของ ลาซารสเฟลด  และเคนดอล(Lazarsfleld and Kendalli, 1948) พบความสัมพันธ
ระหวางระดับการศึกษากับการอานหนังสือ สวนลิงคและฮอฟ(Link and Hopf,1946)ไดศึกษา
เกี่ยวกับผูรับสารในขณะท่ีสังคมอเมริกันเพิ่งเร่ิมจะมีการใชวิทยุและโทรทัศนอยางแพรหลาย พบวา 
ผูรับสารท่ีมีการศึกษาสูงใชเวลากับส่ือส่ิงพิมพมากกวาผูท่ีมีการศึกษานอยแตบรรดาผูท่ีมีการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา(ระดับปริญญาตรีข้ึนไป) ฟงวิทยุและดูภาพยนตรนอยกวากลุมท่ีไมไดเรียน
ระดับนั้น ลาซารสเฟลด  และเคนดอล เองก็พบเชนเดียวกับคือ คนท่ีมีการศึกษานอยฟงวิทยุ
มากกวาแฮนเดล พบวาในหมูผูสูงอายุท่ีมีการศึกษาสูง การชมภาพยนตร จะมีนอยมาก และสไตน
เนอร (Steiner, 1963) ก็พบเชนเดียวกันวา คนท่ีมีการศึกษาสูงนั้น มักไมคอยนิยมดูโทรทัศนมากนัก
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ  (2542 : 47) 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารในลักษณะนีส้ามารถอธิบายไดดวยการจดัสรรเวลาใน
ชีวิตประจําวันของผูรับสารเอง บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมักถูกจัดโดยแบบแผนของการทํางานท่ี
แตกตางไปจากผูมีการศึกษานอย คนท่ีมีการศึกษาสูงมักมีการทํางานในตําแหนงตางๆท่ีตองใชเวลา
นอกงานประกอบไปดวยเชน ไปประชุม เขาสังคม รวมท้ังมีเงินมากพอท่ีจะเลือกซ้ือความบันเทิงท่ี
อยูภายนอกบาน และยิ่งมีอายุมากข้ึน ธุรกจิก็มักจะเพิ่มข้ึนจึงมีเวลาแดรับส่ือนอยลง กลาวโดยสรุป
คือ เม่ือคนท่ีมีการศึกษาในระดับสูงตองการจะจัดสรรเวลาในการแดรับส่ือใหเหมาะสม พวกเขา
มักจะลดเวลาที่มีใหกับส่ืออิเล็กทรอนิกสลงมากกวาท่ีจะลดเวลาท่ีใหกบัส่ือส่ิงพิมพ 
 
 4. สถานะทางสังคมเศรษฐกิจ(Socio-economic Status) 
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 สถานะทางสังคม  และเศรษฐกิจในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง อาชีพ(Occupation) และรายได
ตลอดจนตําแหนงหนาท่ีการงานของผูรับสาร การวิจัยทางนิเทศศาสตรไดช้ีใหเห็นวา สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน, มีประสบการณการตางกัน, มีทัศนคติ, คานิยม
และเปาหมายท่ีตางกัน เบอรกูน  (Burgoon, 1974:61) คนท่ีมีพื้นฐานทางสังคมตางกันยอมมีคานิยม,  
ความคิด, ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีตางกัน ในทํานองเดียวกัน คนท่ีมีอาชีพตางกันยอมมอง
โลก, มีแนวคิด, มีอุดมการณ, มีคานิยมตอส่ิงตางๆแตกตางกันออกไป นอกจากอาชีพแลว รายไดก็มี
บทบาทสําคัญตอผูรับสารดวย  
 

แนวความคิดดังตอไปนี้ รายไดของคนยอมกําหนดความตองการของคนตลอดจนกําหนด
ความคิดของตนเกี่ยวกับส่ิงตางๆและพฤติกรรมตางๆ ปรมะ สตะเวทิน  (2540:116) รายไดเปนตัว
แปรที่มีบทบาทใกลเคียงกับตัวแปรท่ีมีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก โดยเฉล่ียแลว คนท่ีมี
การศึกษาสูง มักจะมีรายไดสูงตามไปดวย คนมีการศึกษาสูงท่ีมีรายไดต่ํามีอยูนอย สวนคนท่ีมี
การศึกษานอยนั้น สวนใหญมักมีรายไดนอยถึงปานกลาง ไมคอยมีรายไดสูง ยุบล เบ็ญจรงคกิจ
(2542:49) สําหรับในเร่ืองลักษณะการใชส่ือมวลชนนั้น คนท่ีมีฐานะดีหรือรายไดสูง มักจะใช
ส่ือมวลชนมาก และการใชส่ือมวลชนก็มักจะใชเพื่อแสวงหาเร่ืองราวขาวสารที่หนักๆเชน อานบท
บรรณาธิการ,อานหรือดูหรือฟงเร่ืองการบานการเมือง, ปญหาสังคม และเศรษฐกิจ ไรเวอร พีเตอร
สัน และ เจนเซน (Rivers, Peterson and Jensen, 1971 : 283)  ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ แชรมม  
และ ไวท(Schramm and White, 1949)  ซ่ึงศึกษาการเปดรับขางสารของผูรับสารในสังคมอเมริกันท่ี
แสดงผลใกลเคียงกับงานวิจัยช้ินอ่ืนๆวา ผูท่ีมีรายไดสูงมักเปนผูนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ และนิยม
เนื้อหาคอนขางหนักไมคอยสนใจเน้ือหาดานความบันเทิง สวน แมคเนลล่ี และคณะ  (McNelly  
and others,  1968) พบวา คนท่ีมีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเปนกลุมท่ีไดรับขาวสารจากส่ือมวลชน
มากท่ีสุด งานวิจัยของกรีนเบอรก และคูมาตา(Greenberg and Kumata,1968) ก็ไดรับผลในทํานอง
เดียวกันคือ ผูรับสารท่ีมีรายไดสูงและมีการศึกษาสูงจะอานหนังสือพิมพมาก สําหรับผลที่ไดรับจาก
การวิจัยเชนนี้ ก็สามารถอธิบายไดเชนเดียวกับกรณีการศึกษา คือ ผูมีรายไดสูงนั้นมักมีการศึกษาสูง 
มีตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีดี จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนตองเรียนรูหาขอมูลขาวสารตางๆให
ทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับขาวสารจึงจําเปนสําหรับผูรับขาวสารกลุมนี้มากกวารายการ
โทรทัศนท่ีสวนใหญเนนเนื้อหาดานความบันเทิง นอกจากนี้ตําแหนงหนาท่ีการงานมักจะทําให
กลุมผูรับสารกลุมนี้ ตองมีกิจธุระและงานสังคมมากมาย การชมโทรทัศนจึงมักเปนไปไดนอย 
ในขณะท่ีอานหนังสือพิมพทําไดงายกวามาก  ยุบล เบ็ญจรงคกิจ  (2542 : 50)             

             
ปรมะ  สตะเวทิน  (2539)  กลาวถึงลักษณะทางประชากรของผูรับสารทางดานพ้ืนฐานทาง

ครอบครัว  มีอิทธิพลตอคานิยม  ความคิด  ความเช่ือตลอดจนพฤติกรรมของบุคคล  ทฤษฎีทาง
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สังคมวิทยาไดรับอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีตอทัศนคติ  และพฤติกรรมของบุคคล  และถือวา
ครอบครัวเปนสังคมๆ  แรกของบุคคล 

 
5.    ภูมิลําเนาหรือเขตท่ีอยู 
 

ผูรับสารท่ีมีภูมิลําเนาหรือเขตท่ีอยูตางกัน   ทําใหการเปดรับขาวสาร   การรับรูทัศนคติ  
และการยอมรับส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน   ดังท่ี  ศิริวรรณ   เสรีรัตน  (2538)   ไดกลาวถึงผูบริโภคท่ี
คํานึงถึงส่ิงแวดลอมวาสวนใหญเปนผูท่ีอยูในอาณาเขตภูมิศาสตร ท่ีมีปญหาส่ิงแวดลอม  การเขาใจ
ถึงลักษณะของมวลชนผูรับสารท่ีอยูในท่ีตาง ๆ กัน    ทําใหผูสงสารตองใชความรอบคอบและ
ระมัดระวังยิ่งข้ึน    อยางนอยท่ีสุดแมไมสามารถสรางความพอใจใหมวลชนผูรับสารในทุกท่ีได
เนื่องจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรม   แตก็สามารถเสนอสารท่ีไมขัดตอหรือไมลบลูลวงเกิน
ขนบธรรมเนียมประเพณี   ความเช่ือถือ  หรือส่ิงศักดิ์สิทธ์ิของมวลชนผูรับสารในบางที่ได  (ปรมะ 
สตะ เวทิน,  2538 )      

 
 กลาวโดยสรุป  ประโยชนในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร  
เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรที่มีอายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  
และภูมิลําเนาหรือเขตท่ีอยู  นั้นเพื่อศึกษาถึงลักษณะเฉพาะของลักษณะทางประชากรท่ีมีความ
แตกตางกัน  เพื่อนํามาวิเคราะหลักษณะทางประชากรในการเปดรับขาวสาร  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมการซื้อสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน                                                                                                         
 
8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีในตราสินคา 
 
 แนวคิดและความหมายของความจงรักภักดีในตราสินคา 
 
 มีผูใหความหมายของความจงรักภกัดีในตราสินคา ไวดังนี้ 
 
 เทเลอร; เซลัคซ และกูดวิน (Taylor; Celuch; & Goodwin. 2004: 217-227) ไดทําการศึกษา
ความจงรักภักดี ของลูกคาตอคุณคาของตราผลิตภัณฑท่ีสําคัญของกลุมลูกคาโรงงานอุตสาหกรรม
สองกลุมคือ กลุมเคร่ืองมืออุตสาหกรรมและกลุมเคร่ืองมือหนักพบวา ความจงรักภักดีในตราสินคา
มีผลมาจากปจจัยหกประการคือ ความพึงพอใจของลูกคา(Satisfaction) คุณคาของสินคา (Value) 
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อุปสรรคในการเปล่ียนตราสินคา(Resistance to Change) การตอบรับของลูกคา(Affect) ความ
เช่ือม่ันในตราสินคา(Trust) และคุณคาโดยรวมในตราสินคา(Brand Equity) 
 
 คอตเลอร (Kotler. 2002: 105) กลาววา ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือโดยการแสวงหา 
ความหลากหลาย จะเปนผูบริโภคท่ีทุมเทความพยายามต่ําในการซ้ือสินคา แตรับรูในแตละตรามี
ความแตกตางกันมาก ในกรณีนี้ผูบริโภคมักจะเปล่ียนแปลงการเลือกตราสินคาบอย ผูบริโภค
อาจจะมีความเชื่อบางอยางในการเลือกตราสินคาโดยไมมีการประเมิน อาจจะทําการประเมินตรา
สินคาระหวางท่ีกําลังบริโภคอยู แตผูบริโภคอาจจะซื้อตราสินคาอ่ืนเม่ือรูสึกเบ่ือหรือพยายาม
ทดลองตราสินคาอ่ืนท่ีแตกตาง การเปล่ียนตราสินคาท่ีเกิดข้ึนเปนเพราะตองการหาความ
หลากหลายมากกวาความไมพอใจ 
 
 ลอ (Lau. 1999: 573-587) ไดกลาววานักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความ
จงรักภักดี เพราะความจงรักภักดีในตราสินคาเปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใชบริการและตรา
สินคาเปนส่ิงท่ีสรางประโยชนใหบริษัทในการซ้ือซํ้าและบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน การบริหารตรา
สินคาเปนส่ิงสําคัญตอความจงรักภักดี แตหากแนวคิดไมชัดเจนจะทําใหเกิดปญหาในการศึกษา
คนควาและ การปฏิบัติงานได 
 
 เพียรซ (Pearce. 1997: 1-31) กลาววา ลูกคาท่ีมีคาตอธุรกิจมากท่ีสุดคือลูกคาท่ีมีความ
ซ่ือสัตยตอตรายี่หออยางมากและเปนผูใชสินคาในปริมาณท่ีมากดวย ดังนั้นโปรแกรมการตลาด
ใดๆ ท่ีมุงสรางความซ่ือสัตยของลูกคา จะตองมุงไปที่ลูกคากลุมท่ีมีความซ่ือสัตยตอตรายี่หอและ
ลูกคากลุมท่ีซ้ือสินคาในปริมาณมากจึงจะทําใหธุรกิจไดรับกําไรในระยะยาว 
 
 สคิฟแมน และ คนัค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) กลาววา ความจงรักภักดีตอตรา
สินคาหมายถึง ความพึงพอใจท่ีสมํ่าเสมอ และ/หรือการซ้ือตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของบริษัทใด
บริษัทหนึ่ง 
 
 เอเคอร (Aaker.1990:10) กลาววา ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) คือ ความผูกพัน
ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและเปนส่ิงท่ีบงชี้ถึงความเปนไปในผูบริโภคที่จะเปล่ียนไปใชใหม
และยังมีสวนในการลดตนทุนทางการตลาด 
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 จาโคบี และ ไคเนอร (Jacoby; & Kyner. 1973: 1-9) ไดทําการศึกษาพบวา ความจงรักภักดี
ในตราสินคาเกิดจากปจจัยหกสวนคือ ความมีอคติ การตอบสนอง ความตอเนื่อง การตัดสินใจซ้ือ 
การมีหลายทางเลือกและการซ้ือซํ้า 
 
 เกสต (Guest. 1944: 16-27: 1964: 93-97) ไดทําการศึกษาพบวา ความจงรักภักดีในตรา
สินคาสามารถวัดไดจากจํานวนหรือความถี่ในการซ้ือแตละคร้ัง หรือวัดไดจากยอดการส่ังซ้ือ
โดยรวม 
 เบลา และ สกอตต (Blau; & Scotts.1962: 165) กลาววาความจงรักภักดีหมายถึงความรูสึก 
และการแสดงออกซ่ึงความรูสึกเคารพตอผูบังคับบัญชา 
 
 บารแนนด (Barnand. 1938: 84) ไดเห็นความสําคัญของความจงรักภักดีมานานแลวโดย
กลาววา ความเต็มใจของบุคคลเปนปจจัยสําคัญในองคกรรวมท้ังความจงรักภักดี (Loyalty)  ความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Solidarity) ขวัญและกําลังใจ (Esprit de corps) และความเขมแข็ง 
(Strength) เปนตน 
 
 จากแนวคิดและความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความจงรักภักดีในตราสินคา 
หมายถึง ความผูกพันของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา เปนทัศนคติท่ีสมํ่าเสมอ และแสดงออกมาดวย
การซ้ือสินคาในตราสินคาเดิมอยางตอเนื่อง ซ่ึงสามารถวัดไดจากปริมาณท่ีซ้ือและความถ่ีในการซ้ือ
สินคานั้น 
 
ประเภทของความจงรักภักด ี
 
 แบลร; อารมสตรอง และ เมอรฟ (วัฒนา มานะวิบูลย. 2548:95;อางอิงจาก Blare; 
Armstrong; & Murphy. 2005: The 360 degree brand in Asia) ไดใหแนวคิดเร่ืองความจงรักภักดี
จากมุมมองของการตลาดโดยแยกความจงรักภักดีออกเปนสองประเภทคือ ความจงรักภักดีทาง
พฤติกรรม และความจงรักภักดีทางอารมณ ความจงรักภักดีทางพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) 
ความภักดีลักษณะนี้สังเกตไดงาย โดยพิจารณาจากรูปแบบของพฤติกรรมท่ีสังเกตได เชนอัตราการ
กลับมาใชบริการของธนาคาร ความถ่ีในการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก หรือจํานวนเงิน จากการซ้ือ
สินคา เพื่อใหเห็นจริง บริษัทท่ีปรึกษาแหงหนึ่งช่ือ KPMG ไดสรางตัวชวยท่ีเรียกวา “บันไดความ
ภักดี” ข้ึนเพื่อแสดงใหเห็นชัดๆวา ความภักดีท่ีสังเกตไดนี้ อาจจะเกิดจากมูลเหตุจูงใจหลายอยาง
บันไดความภักดี ของ KPMG แบงลูกคาออกเปนกลุมๆ ดังนี้ 
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 1. ผีดิบดูดเลือด ลูกคากลุมนี้อยูบนบันไดความภักดีข้ันตํ่าสุดลูกคากลุมนี้นาจะมองหาแต
ขอเสนอพิเศษ พวกเขาอาจดูเหมือนลูกคาท่ีมีความภักดี แตไมไดมีความรักใครผูกพันใดๆกับตรา
สินคาเลย 
 
 2. พวกเฉยชาไรอารมณ ลูกคากลุมนี้ดูเหมือนจะเปนลูกคาท่ีมีความภักดีในทางพฤติกรรม 
(เชน ลูกคาท่ีแวะมาที่รานบอยๆ) แตไมมีความรูสึกใดๆตอตราสินคาแมแตสักนิด 
 
 3. เชลย ลูกคากลุมนี้ถูกจับใหเขามาติดกับอยูกับการซ้ือตราสินคาของคุณ บางทีลูกคากลุม
นี้อาจจะกําลัง “สะสมแตม” หรือบางทีพวกเขาอาจจําใจซ้ือเพราะนี่เปนตราสินคาเดียวท่ีมีอยู ลูกคา
กลุมนี้เร่ิมมีความรูสึกในแงลบมากข้ึนทุกคร้ังท่ีตองซ้ือตราสินคาของคุณ 
 
 4. ผูกอการราย เชลยแปรสภาพไปเปนผูกอการรายท่ีเอาตราสินคาของคุณไปพูดจาวาราย
เสียๆหายๆโดยไมเลือกสถานท่ี ลูกคารายนี้คงไมมีอนาคตแน 
 
 5. ลูกคานิสัยเสีย ลูกคากลุมนี้อาจจะซ้ือสินคาบอยๆ แตทุกคร้ังท่ีซ้ือสินคาความรูสึกท่ีไมดี
ตอตราสินคาของคุณก็จะยิ่งเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจจะเปนเพราะคุณภาพของผลิตภัณฑ เพราะไมมีตัวเลือก
อื่น หรือแมแตเพราะบริการไมดี 
 
 6. ลูกคาท่ี “รอขอเสนอดีๆ” ลูกคากลุมนี้เปนลูกคาท่ีมีพฤติกรรมจงรักภักดีอยางชัดเจน แต
ลูกคากลุมนี้จะอยูกับตราสินคาเพียงเพื่อรอขอเสนอดีๆจากท่ีอ่ืน และเม่ือนั้นพวกเขาก็พรอมท่ีจะตี
จากดวยความยินดีและอยางรวดเร็ว 
 
 7. ทหารรับจาง กรณีเชนนี้เกิดข้ึนบอยๆ บริษัทซ้ือความภักดีของลูกคาดวยแตมสะสม  
และของรางวัล ลูกคาอาจรูสึกวาถูกบังคับใหติดอยูกับขอเสนอที่ไมไดสรางความพึงพอใจใหพวก
เขาจริงๆ พวกเขาไมไดรักใครผูกพันจากใจจริงกับตัวตราสินคาหรือบริการสักเทาไหร ลูกคา
ประเภทนี้สามารถจะสรางความม่ันใจผิดๆใหแกเจาของตราสินคาได ยิ่งกวานั้น ระยะเวลารอคอย
ผลตอบแทนท่ียาวนาน อาจจะทําใหลูกคาเสียความรูสึก เพราะความคิดท่ีวาจําเปนตองใชตราสินคา
นั้นๆท้ังๆท่ีไมไดตองการเลย 
 
 8. ลูกคาท่ีซ้ือดวยความช่ืนชมและซ้ือในโอกาสพิเศษ มีลูกคากลุมหนึ่งท่ีนานๆจะซ้ือสินคา
ของคุณ (ถาจําเปนตองซ้ือ) แตพวกเขาก็มีความรักใครผูกพันสินคาของคุณอยางเขมแข็งจริงๆคน
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กลุมนี้อาจจะมีคุณคาในอนาคต หรืออาจจะเปนเคร่ืองมือช้ินหนึ่งท่ีชวยคงอัตราการใชสินคาในกลุม
ผูบริโภคตัวจริงท่ีกําลังซ้ือสินคาของคุณอยู 
 
 9. ผูภักดีตัวจริง นี่คือภาวะความภักดีในอุดมคติท่ีสรางความสัมพันธอันแนนแฟนกับลูกคา 
โดยท่ัวไปแลวอาจจะเปนจริงข้ึนไดจากพฤติกรรมท่ีเสมอตนเสมอปลายผสานกับความผูกพันทาง
อารมณท่ีหนักแนนรวมกัน ลูกคากลุมนี้ซ้ือสินคาของคุณบอยๆเพราะมีความ “ภักดีทางอารมณ” ตอ
ตราสินคา  
 
ความจงรักภักดีทางอารมณ (Emotional Loyalty) 
 
 กอนหนานี้ ธุรกิจแบบเดิมๆไมเคยเห็นความสําคัญของ “ความรูสึก” จะสนใจขอมูล 
รายงาน บทวิเคราะห และขอเท็จจริงตางๆมากกวา แตผูบริหารองคกรตางๆเร่ิมตระหนักมากข้ึน
เร่ือยๆ วาองคกรของพวกเขา ซ่ึงประกอบดวยโรงงาน รานคา พนักงาน การตอรองทางการเงิน หวง
โซสินคา หวงโซมูลคา เครือขายการกระจายสินคา และการขนสงสินคา มีตัวตนอยูไดก็เพราะ “ตรา
สินคา”ตัวเดียวเทานั้น ถาปราศจากตราสินคา ส่ิงท่ีดึงดูดใจลูกคาก็ไมเหลือถึงกระนั้น ตราสินคาก็
ไมไดเปนอ่ืนใดมากไปกวาเพียงแคกลุมกอนของ “ความรูสึก” ท่ีลูกคามีตอผลิตภัณฑหรือบริการ 
ความรูสึกเหลานั้นไดรับอิทธิพลมาจากการตลาดไมมากก็นอย แตลึกลงไปในหัวใจของตราสินคา
คือ ความสัมพันธระหวางลูกคาแตละคนกับตราสินคานั้นๆแบบตัวตอตัว ความภักดีทางอารมณก็
คือมาตรวัดวาลูกคาแตละคนมีความรูสึกใกลชิด (หรือหางเหิน) กับตราสินคาเพียงใดนั่นเอง และ
นาจะเปนมาตรวัดท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับองคกรพีระมิดแหงความสัมพันธมีแบบจํา ลองงายๆท่ีชวย
ไขปริศนาแนวคิดเร่ืองความภักดีทางอารมณไดแบบจําลอง Brand Z ซ่ึงพัฒนาข้ึนโดย Millward 
Brown International Company บริษัทในกลุมบริษัท WPP ซ่ึงปจจุบันเปนบริษัทดานฐานขอมูลท่ี
ใหญท่ีสุดของโลก โดยไดรวบรวมฐานขอมูลมาต้ังแตป ค.ศ.1998 จากจํานวนผูบริโภค 260,000 คน 
ท่ีรวมการวิจัยใน 27 ประเทศ ครอบคลุมความสัมพันธใน 70 หมวดผลิตภัณฑ กับอีก 10,000 ตรา
สินคาดังระดับประเทศและระดับโลก การเก็บขอมูลนี้ยังคงดําเนินไปอยางตอเนื่อง และมีการเก็บ
ขอมูลซํ้าทุกปเพื่อใหไดภาพที่สมบูรณในแตละชวงเวลาเพื่อท่ีจะไดเขาใจถึงสาเหตุและวิธีการท่ี
ผูบริโภคซ้ือสินคา การวิจัยไดใหฐานขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค และไดให
มาตรวัดงายๆสําหรับวัดคาความภักดีท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคาตางๆวาอยูในข้ันใดระดับข้ันของ
พีระมิดจําแนกระดับความภักดีทางอารมณท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคาออกเปนกลุมๆ และแสดงตาม
ปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 
 - สานสายใยความผูกพัน (Bonding) 
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 - ไดรับประโยชน (Advantage) 
 - เกีย่วของสอดคลองและมีประสิทธิภาพ (Relevance & Performance) 
 - มีตัวตน (Presence) 
 - ไมมีตัวตน (No Presence) 
 
การจําแนกระดับความภักดทีางอารมณ ซ่ึงมี 5 ระดับ อธิบายไดดังนี ้
 
ระดับท่ี 1 ไมมีตัวตน (No Presence) 
 ผูบริโภคบางคนอาจจะรูจักตราสินคานอยมากหรือไมรูจักเลย ผูซ้ือสินคาในกลุมท่ี  “ไมมี
ตัวตน” นี้ จะไมมีความรูสึกภักดีตอตราสินคาเลยโดยส้ินเชิง พวกเขาไมเคยลองใชสินคา ไมรับรู
ใดๆ ถาไมมีใครมาบอกเลา และไมคุนเคยกับคําสัญญาใดๆ ของตราสินคา 
 
ระดับท่ี 2 มีตัวตน (Presence) 
 
 ระดับท่ีสอง “มีตัวตน” เปนจุดเร่ิมตนของความภักดีทางอารมณแลว ผูบริโภคคุนเคยกับ
ตราสินคา หรือไดลองใชสินคามาบางแลว หรือมีการรับรูดวยตัวเองโดยไมตองมีใครมาบอกกลาว
หรือรูถึงคําสัญญาของตราสินคา ผูบริโภคกลุมนี้มีความเปนไปไดท่ีจะมีความภักดีในตราสินคา
ตอไปแตยังอยูในระดับตํ่ามาก 
 
ระดับท่ี 3 เก่ียวของสอดคลองและมีประสิทธิภาพ (Relevance & Performance) 
 
 ในระดับท่ีสาม ความภักดีทางอารมณมีความแข็งแรงข้ึน ผูบริโภคมีความรูสึกท่ีเปนบวก
ตอตราสินคา และไมมีความรูสึกติดลบใดๆ ท่ีจะมาลบลางความภักดีนี้ได ผูซ้ือท่ีอยูในกลุมนี้มี
ความภักดีทางอารมณตอตราสินคาในระดับปานกลาง พวกเขาเช่ือวาสินคาสามารถตอบสนอง
ความตองการของพวกเขาไดในราคาท่ีเหมาะสม เปนตราสินคาท่ีใชสําหรับพวกเขา และเปนตรา
สินคาท่ีมีประสิทธิภาพดีเพียงพอ 
 
ระดับท่ี 4 ไดรับประโยชน (Advantage) 
 
 “ไดรับประโยชน” เปนระดบัท่ีส่ี เปนหนึ่งในตราสินคาท่ีโปรดปรานของผูบริโภค ผูซ้ือ 
ในกลุมนี้มีความภักดีทางอารมณตอตราสินคาในระดับสูง ใหคะแนนตราสินคาสูงมากใน
คุณสมบัติเดนๆ 
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ระดับท่ี 5 สานสายใยความผกูพัน (Bonding) 
 
 เปนระดับท่ีหาและระดับสุดทาย ซ่ึงบรรลุถึงความภักดีทางอารมณอยางแทจริง เปน “ตรา
สินคาในดวงใจ” ของผูบริโภค ผูซ้ือท่ีอยูในกลุมนี้มีความภักดีทางอารมณตอตราสินคาในระดับ
สูงสุด โดยในบางกรณีแทบจะรูสึกวาตัวเอง “เปนเจาของ”ตราสินคากันเลยทีเดียว ผูบริโภคในกลุม
นี้ใหคะแนนคุณสมบัติของตราสินคาสูงมากเกือบทุกขอ และบอยคร้ังก็จะแนะนําตราสินคาใหผูอ่ืน
ใชดวยสายใยความผูกพันจะอยูท่ียอดพีระมิด ลูกคาท่ีมีความผูกพันกับตราสินคาจะเปนผูท่ีแสดง
ความภักดีทางอารมณตอตราสินคามากท่ีสุด พวกเขาจะรูสึกถึงความสัมพันธใกลชิดกับตราสินคา 
พวกเขามีความเช่ือม่ันวาตราสินคาไมเพียงแตจะใหในส่ิงท่ีไดสัญญาเอาไวเทานั้น แตผูบริโภค
พรอมท่ีจะเชื่อวาตราสินคามีคุณคาและบุคลิกภาพท่ีผูบริโภคเห็นวาดึงดูดใจ จนแทบจะไมนึกถึง
ตราสินคาคูแขงเลย 
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดีในตราสินคา และแนวคิดเกี่ยวกับตราสินคาท่ีกลาวมา
สรุปไดวา ความจงรักภักดีในตราสินคาเปนความผูกพัน เปนความคิดเห็น เปนความเช่ือม่ันของ
ผูบริโภคสินคาวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ   
ยิ่งไปกวานั้น  ตราสินคามีความสําคัญตอองคกร เนื่องดวยตราสินคาคือ  ตัวกลางท่ีทําหนาท่ีส่ือสาร
กับผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูในตราสินคา ทําใหผูบริโภครูสึกวาตราสินคาท่ีตนเองชื่น
ชอบมีความแตกตาง โดดเดน เหนือกวาตราสินคาอ่ืน การวิเคราะหขอมูลในสวนดังกลาว  เพื่อการ
วิเคราะหหาแนวทางการตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหได เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด เพื่อใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา  อันสงผลถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคา
โครงการในพระราชดําริฯ 
 
9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  โชค  ปานพิมพ  ใจปญญา  (2519)  ศึกษาการเปดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภค
สตรีท่ีมีตอการสงเสริมการขายแบบชิงโชค  พบวา การเปดรับและทัศนคติของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอ
การสงเสริมการขายแบบชิงโชค ไมมีความสัมพันธกัน การเปดรับ การชิงโชคจากส่ือโทรทัศนและ
ส่ือหนังสือพิมพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอการสงเสริมการขายแบบ
ชิงโชค แตการเปดรับการชิงโชคจากส่ือวิทยุ มีความสัมพันธในทางบวกกับของพฤติกรรมผูบริโภค
สตรีท่ีมีตอการสงเสริมการขายแบบชิงโชค ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอการ
สงเสริมการขายแบบชิงโชค มีความสัมพันธกันในทางบวก ทัศนคติสามารถอธิบายพฤติกรรมของ
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ผูบริโภคสตรีท่ีมีตอการสงเสริมการขายแบบชิงโชคไดรอยละ 7 และเม่ือนําการเปดรับการสงเสริม
การขายแบบชิงโชคมารวมอธิบาย สามารถอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอการสงเสริม
การขายแบบชิงโชคไดเพิ่มข้ึนอีก รอยละ 8 เปน รอยละ 15 

 กุลทรัพย  อาลี  (2537)  ศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารโฆษณา
สินคาประเภทนมทางโทรทัศนกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาประเภทนมของเด็ก  พบวา  การ
เปดรับสารโฆษณาสินคาประเภทนมของเด็กในก.ท.ม.  และการระลึก  และจดจําของเด็กไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาประเภทนมของเด็กในเขตก.ท.ม. 

 พิชัย  นิรมานสกุล  (2539)  ศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟช่ัน  
Brand  Name  จากตางประเทศ  พบวาปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไดแก  เพศ  อายุ  
อาชีพ  มีผลตอพฤติกรรม  การซ้ือสินคาแฟช่ัน  Brand  Name  ตางประเทศ  ปจจัยดานพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารไดแก  การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือระหวางบุคคลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ  โดยส่ือบุคคลกอใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือมากกวาส่ืออ่ืนๆ  
ปจจัยดานทัศนคติเกี่ยวกับลักษณะของสินคาแฟช่ัน  Brand  Name  ตางประเทศ  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟช่ัน  Brand  Name   

 กนกนาฏ  สงาเนตร  (2541)  ศึกษาการเปดรับขาวสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสําอางในระบบขายตรง  พบวา การเปดรับขาวสาร ไดแก การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน 
ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางในระบบ
ขายตรง ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด ไดแก ราคา และการสงเสริมการขาย มีผลตอการซ้ือ
เคร่ืองสําอาง สวนปจจัยดานการส่ือสารการตลาดอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในระบบขายตรง ลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
รายได อาชีพ สถานภาพสมรส ท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสําอางในระบบขายตรง 

 สิรินันท  ไทยเจริญ (2543)  ศึกษาการเปดรับขาวสารสื่อสารการตลาดโครงการสราง
ภาพลักษณประเทศและสินคาไทยกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาไทยของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ลักษณะทางประชากรดานเพศ อายุ การศึกษา และรายได
ไมมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม เกี่ยวกับโครงการสรางภาพลักษณประเทศ
และสินคาไทย  มีเพียงลักษณะทางประชากรดานอาชีพและการศึกษาเทานั้นท่ีมีความสัมพันธ 
เกี่ยวกับโครงการสรางภาพลักษณประเทศและสินคาไทย การเปดรับขาวสารส่ือสารการตลาด
โครงการสรางภาพลักษณประเทศและสินคาไทย   มีความสัมพันธกับความรู แตไมมีความสัมพันธ
กับทัศนคติตอโครงการสรางภาพลักษณประเทศและสินคาไทย    
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 ศันสนีย  ฤทธ์ิทองพิทักษ  (2546)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใช
สมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร  พบวาการเปดรับขาวสารความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยไมมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย  การเปดรับขาวสารความรูมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอสมุนไพรไทย  การเปดรับขาวสารความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับ
การใชสมุนไพรไทย  ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอสมุนไพร
ไทย  ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยไมมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย  ทัศนคติท่ีมีตอ
สมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย  กลุมเปาหมายท่ีมีเพศตางกันมีการใช
สมุนไพรแตกตางกัน  กลุมเปาหมายท่ีมีอายุแตกตางกันมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกัน  
กลุมเปาหมายท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกัน  และกลุมเปาหมายท่ี
มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกัน 

 แสงสุรีย อินทเดช (2550) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอานหนังสือพิมพ
ออนไลน และความเปนไปไดในการทดแทนส่ือหนังสือพิมพกระดาษดวยหนังสือพิมพออนไลน
ผลการศึกษา พบวาการตัดสินใจเลือกอานหนังสือพิมพออนไลนและหนังสือพิมพกระดาษ ไมไดมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ การตัดสินใจเปนคนละเร่ืองแยกจากกัน รวมท้ังตัวแปรตางๆ ก็ไม
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกอานหนังสือพิมพกระดาษ ท้ังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญอาน
หนังสือพิมพกระดาษอยูแลวเกือบท้ังหมด  จากผลการศึกษาหนังสือพิมพออนไลน 15 ฉบับ 
ประกอบดวย ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน ผูจัดการ คมชัดลึก ขาวสด โพสตทูเดย ดาราเดล่ี สยามธุรกิจ 
ฐานเศรษฐกิจ กรุงเทพธุรกิจ ประชาชาติธุรกิจ สปอรตพูล สยามกีฬารายวัน และสตารซอคเกอร ซ่ึง
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตัวขับเคล่ือนใหหนังสือพิมพออนไลนสามารถอานไดทุกท่ี
ทุกเวลา อานงายสบายตา  ผนวกกับแนวโนมของผูใชอินเตอรเน็ตท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ช้ีใหเห็น
วา คนเรามีแนวโนมจะใชอินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันมากข้ึน หนังสือพิมพออนไลนยอม
สอดคลองกับการใชชีวิตประจําวันท่ีใชอินเตอรเน็ตดวย  

 สรุปงานวิจัยท่ีกลาวมาขางตน  พบวาการเปดรับขาวสาร  มีความสัมพันธกับทัศนคติ  และ
กอใหเกิดพฤติกรรมท่ีคาดหวังของประชากรกลุมเปาหมาย  แตในงานวิจัยบางช้ินก็พบวามีขอ
แตกตาง  กลาวคือ  การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ  และพฤติกรรมของบุคคล  
นอกจากนี้งานวิจัยขางตนยังพบวาตัวแปรท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมไดมากท่ีสุด  นั่นคือ  ทัศนคติ  
และการเปดรับขาวสาร  
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสาร  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการซ้ือสินคา  รานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร”  เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใชวิธีการสํารวจ  (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการศึกษาดวยวิธีการวัดแบบคร้ังเดียว  (One Shot Case 
Study)  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อทราบถึง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ รานคาโครงการใน 
พระราชดําริฯ   ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ทัศนคติตอรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภคทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  กับทัศนคติของ
กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุง เทพมหานคร  ความสัมพันธระหว าง ทัศนคติของกลุม ผูบ ริโภควั ย ทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร กับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  เปรียบเทียบการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  เปรียบเทียบทัศนคติตอรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน  และเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุม
ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  
 
 โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว
ขางตน  โดยมีรายละเอียดในเร่ืองของประชากร  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เกณฑการใหคะแนน  การเก็บรวบรวมขอมูล  ดังตอไปนี้ 
 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  หมายถึง 
ผูท่ีเคยมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาท้ัง  เพศชาย  และเพศหญิงท่ีมีอายุ  ระหวาง  24-59  ป  ท่ีอาศัยอยู
ในเขตกรุงเทพมหานคร ของรานคาโครงการในพระราชดําริ ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีฯ  อยางนอย 1 ราน ไดแก 
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 1.  รานโครงการหลวง  
 2.  ราน คาเฟ ดอยตุง และราน ดอยตุง ไลฟสไตล 
 3.  รานภูฟา 
 
การกําหนดการสุมตัวอยาง 
 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรอายุ  24 -59 ป  
โดยใชวิธีการเปดตารางของ  Taro  Yamane  (วิเชียร  เกตุสิงห, 2537 : 33)  ณ  ระดับความเช่ือม่ัน  
95%  กําหนดความผิดพลาดไมเกิน  5%  ไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน  400  คน   

 
 ดังนั้นเพื่อความเท่ียงตรงในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางท่ีใชศึกษา  จํานวน 450  คน  โดยผูวิจัยไดสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน 
(Quota sampling)  จากรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จํานวน  4  รานคา  ดังตอไปน้ี 
 
 1.  รานโครงการหลวง   
 2.  ราน คาเฟ ดอยตุง   
 3.  ราน ดอยตุง ไลฟสไตล  
 4.  รานภูฟา     
 
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ท่ีใชในการวิจัย 
  
 การวิจัยในคร้ังนี้  มีเกณฑการเลือกรานคาโครงการในพระราชดําริ ในพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีฯ  โดยมีรานคาท้ังหมด  ดังนี้ 
 
 1.  รานโครงการหลวง  ในมูลนิธิโครงการหลวง  โครงการตามพระราชดําริของพระบาท 
สมเด็จพระเจาอยูหัว  ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 13  สาขา  ไดแก  
 
  1. รานโครงการหลวงสาขา  องคการตลาดเพื่อการเกษตร (ตลาด อตก.) 
  2. รานโครงการหลวงสาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  3. รานโครงการหลวงสาขาดิโอลดสยาม 
  4. รานโครงการหลวงสาขาทาอากาศยานดอนเมือง 
  5. รานโครงการหลวงสาขาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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  6. รานโครงการหลวงสาขาตลาดบองมารเช 
  7. รานโครงการหลวงสาขาฟวเจอรพารค 
  8. รานโครงการหลวงสาขาถนนสุเทพ 
  9. รานโครงการหลวงสาขาทาอากาศยานเชียงใหม 
  10. รานโครงการหลวงสาขากาดฝรั่ง 
  11. รานโครงการหลวงสาขาอภิสแควร 
  12. รานโครงการหลวงสาขาหัวหิน   
  13. รานโครงการหลวงสาขาเชียงราย 
 
 โดยแบงสาขาท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจํานวน  6  สาขา  ไดแก 
 
  1. รานโครงการหลวงสาขา  องคการตลาดเพื่อการเกษตร (ตลาด อตก.) 
  2. รานโครงการหลวงสาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  3. รานโครงการหลวงสาขาดิโอลดสยาม 
  4. รานโครงการหลวงสาขาทาอากาศยานดอนเมือง 
  5. รานโครงการหลวงสาขาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  6. รานโครงการหลวงสาขาตลาดบองมารเช 
  
 2.  รานดอยตุง  ในมูลนิธิแมฟาหลวง ในพระบรมราชูปถัมป ซ่ึงประกอบดวยรานคา 
จํานวน 2 ราน คือ ราน  คาเฟ  ดอยตุง  และรานดอยตุง ไลฟสไตล  ซ่ึงมีรายละเอียดสาขา ดังนี้ 

  2.1 ราน  คาเฟ  ดอยตุง  (Café  Doitung)  จาํนวนท้ังหมด  15  สาขา  ไดแก 
   1. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขา  สวนลุมไนทบารซา   
   2. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขา  อาคารสินธร 
   3. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาอิมแพค  เมืองทองธานี 
   4. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาชาเลนเจอร  เมืองทองธานี 
   5. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาธนาคารทหารไทย  สํานักงานใหญ 
   6. ราน คาเฟ  ดอยตุง  สาขาหัวหิน 
   7. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาตลาดนัดสวนจตุจักร 
   8. ราน  คาเฟ  ดอยตุง สาขาโรงพยาบาล  ศิริราช  
   9. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาสนามบินสุวรรณภูมิ 
   10.ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาศูนยการคาแฟช่ันไอรแลนด 
   11.ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาอาคารจามจุรีสแควร 



 

 

 88

 

   12.ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาสวนแมฟาหลวง 
   13.ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาดอยตุง 
   14.ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาเจเจ  เชียงใหม   
   15.ราน คาเฟ  ดอยตุง  สาขาสนามบินเชียงราย  

 โดยแบงสาขาที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจํานวน  10  สาขา  ไดแก 
    
   1. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขา  สวนลุมไนทบารซา   
   2. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขา  อาคารสินธร 
   3. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาอิมแพค  เมืองทองธานี 
   4. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาชาเลนเจอร  เมืองทองธานี 
   5. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาธนาคารทหารไทย  สํานักงานใหญ 
   6. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาตลาดนัดสวนจตุจักร 
   7. ราน  คาเฟ  ดอยตุง สาขาโรงพยาบาล  ศิริราช  
   8. ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาสนามบินสุวรรณภูมิ 
   9.ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาศูนยการคาแฟช่ันไอรแลนด 
   10.ราน  คาเฟ  ดอยตุง  สาขาอาคารจามจุรีสแควร 
 
 2.2 ราน  ดอยตุงไลฟสไตล  (Doitung  Lifestyle)  มีจํานวนท้ังหมด  2  สาขา  อยูในเขต
กรุงเทพมหานครท้ังหมด  ไดแก 
 
   1. ราน  ดอยตุงไลฟสไตล สาขาสยามดิสคอฟเวอรร่ี    
   2. ราน  ดอยตุงไลฟสไตล  สาขาบองมารเช 
 
 3.  รานภูฟา  ในกองทุนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดาร (กพด.) ในสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีฯ ซ่ึงมีจํานวนรวม 11  สาขา  ไดแก 
 
   1. รานภูฟา  สาขาพระท่ีนั่งวิมานเมฆ 
   2. รานภูฟา  ช้ัน  2  สาขาสยามดิสคัฟเวอร่ีเซ็นเตอร 
   3. รานภูฟา  สาขาถนนกําแพงเพชร ตรงขามตลาด  อตก. 
   4. รานภูฟา  สาขาหัวหิน 
    5. รานภูฟา สาขาโรงแรมบานไทย ปาตอง จ.ภูเก็ต  
   6. รานภูฟา  สาขาบอง  มารเช 



 

 

 89

 

   7. รานภูฟาสาขาสวนจตุจักรโครงการ  24 
   8. รานภูฟา สาขาสุขุมวิท  ซอย7 
   9. รานภูฟา  สาขาอาคารจามจุรีแสควร 
   10. รานภูฟาผสมผสาน  ศูนยการคาสยามพารากอน ช้ัน 4   
   11.สาขาเดอะ แพลทินั่ม  เพลส วัชรพล 
 
 โดยแบงสาขาที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจํานวน  9  สาขา  ไดแก 
 
   1. รานภูฟา  สาขาพระท่ีนั่งวิมานเมฆ 
   2. รานภูฟา  ช้ัน  2  สาขาสยามดิสคัฟเวอร่ีเซ็นเตอร 
   3. รานภูฟา  สาขาถนนกําแพงเพชร ตรงขามตลาด  อตก. 
   4. รานภูฟา  สาขาบอง  มารเช 
   5. รานภูฟาสาขาสวนจตุจักรโครงการ  24 
   6. รานภูฟา สาขาสุขุมวิท  ซอย7 
   7. รานภูฟา  สาขาอาคารจามจุรีแสควร 
   8. รานภูฟาผสมผสาน  ศูนยการคาสยามพารากอน ช้ัน 4   
   9.สาขาเดอะ แพลทินั่ม  เพลส วัชรพล 
 
  โดยผูศึกษา ไดทําการเลือกรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ในขางตนเฉพาะสาขาท่ีตั้งอยู
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท้ังในและนอกศูนยการคาเทานั้น     
 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางตามประสงค (Purposive  sampling)  เพ่ือใหการเก็บขอมูล
ตรงกลุมเปาหมายท่ีสุด  จึงไดใชการเก็บขอมูลอยางเจาะจง  โดยพิจารณาจากสาขารานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ  ท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังน้ี 

 1.  รานโครงการหลวง  จํานวน 150 คน  โดยแบงออกเปน 
      1.1  รานคาโครงการหลวง  สาขามหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร   50 คน
      1.2  รานโครงการหลวง สาขาองคการตลาดเพื่อการเกษตร (ตลาด อ.ต.ก.)  50  คน 
      1.3  รานโครงการหลวง สาขาตลาดบองมารเช    50  คน  
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 2.  รานดอยตุง    จํานวน 150 คน  โดยแบงออกเปน  
       2.1     รานคาเฟ ดอยตุง  จํานวน  75 คน   
              2.1.1  รานคาเฟ ดอยตุง สาขาอาคารจามจุรีสแควร   38 คน  
              2.1.2  รานคาเฟ ดอยตุง สาขาสวนจตุจักร   37 คน  
     
  2.2       รานดอยตุง ไลฟสไตล จํานวน  75 คน 
              2.2.1  รานดอยตุง ไลฟสไตล สาขาสยามดิสคอฟเวอร่ี  38 คน  
              2.1.2  รานดอยตุง ไลฟสไตล สาขาบองมารเช   37 คน  
 
   3.  รานภูฟา   จํานวน 150 คน  โดยแบงออกเปน 
      3.1  รานภฟูา สาขาสวนจตุจักร      50 คน
      3.2  รานภฟูา สาขาบองมารเช      50  คน 
      3.3  รานภฟูา สาขาอาคารจามจุรีสแควร     50 คน 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
สมมติฐานขอท่ี 1 การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มีความสัมพันธ
กับทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ   
    
ตัวแปรตาม คือ  ทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานใน
  เขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ   
   

ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภค
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานขอท่ี 3 ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตัวแปรอิสระ ทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
     
ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภค
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานขอท่ี 4 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร
ท่ีแตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัรานคา โครงการในพระราชดําริฯ  ท่ีแตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร 
  •   เพศ  
  •   อายุ  
  •   การศึกษา  
  •   รายได  
  •   อาชีพ 
   •   สถานภาพสมรส 
       
ตัวแปรตาม การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ     
 
สมมติฐานขอท่ี 5 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร
ท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ท่ีแตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร 
  •   เพศ  
  •   อายุ  
  •   การศึกษา  
  •   รายได  
  •   อาชีพ 
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   •   สถานภาพสมรส 
       
ตัวแปรตาม คือ  ทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานขอท่ี 6 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร
ท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ท่ีแตกตางกัน 
 

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร 
  •   เพศ  
  •   อายุ  
  •   การศึกษา  
  •   รายได  
  •   อาชีพ 
   •   สถานภาพสมรส 
       
ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภค
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวบขอมูลในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Questionnaire) 5 สวน และแบบสอบถามปลายเปด  
(Open-Ended Questionnaire) 1 สวน  ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึน  โดยการศึกษาจากเอกสารตางๆ  และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเปนแนวทาง  โดยไดดัดแปลงเพ่ือใหสอดคลองเหมาะสมกับงานวิจัย  ท้ังนี้   
เพื่อใหไดขอมูลตรงตามท่ีตองการมากท่ีสุด  จึงทําการแบงโครงสรางของแบบสอบถามปลายปด 
ออกเปน  5  สวน  เพื่อวัดตัวแปรลักษณะทางประชากร  การเปดรับขาวสาร  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรม  โดยแบงเนื้อหาของคําถามปลายปดเปนดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1   เปนคําถามท่ัวไปเพื่อวัดตัวแปรลักษณะทางประชากร  ของกลุมผูบริโภควัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน    สถานภาพ
สมรส  และลักษณะท่ีอยูอาศัย  จํานวน  7  ขอ 
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 สวนท่ี 2   เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวยคําถามจํานวน  9  ขอ  ไดแก 
   

  -  การเลือกเปดรับ และความถ่ีในการเปดรับขาวสารทั่วไปเกี่ยวกับรานคา 
     โครงการในพระราชดําริฯ  ผานส่ือบุคคล กลุมผูบริโภควัยทํางานใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร 
  -  การจัดลําดบัความสําคัญของส่ือบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคา 
     โครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  -  การเลือกเปดรับ  และความถ่ีในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
     พระราชดําริฯจากส่ือมวลชน  (โทรทัศน/วิทย/ุ น.ส.พ./นิตยสาร)  ภายใน 
     ระยะเวลา  3  เดือน 
  -  การจัดลําดบัความสําคัญของส่ือมวลชน  (โทรทัศน/วิทย/ุ น.ส.พ./นิตยสาร)  
     ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุม 
      ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร   
  -  การเลือกเปดรับ  ความถ่ีในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน 
        พระราชดําริฯ  จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน 
     พระราชดําริฯ  และการจัดลําดับความสําคัญของหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับ
     รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคา 
     โครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  -  การเลือกเปดรับ  ความถ่ีในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน 
         พระราชดําริฯ  จากส่ือเฉพาะกจิ  และการจัดลําดับความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจ 
      ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุม 
      ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  -  การเลือกเปดรับ  ความถ่ีในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน 
         พระราชดําริฯ  จากส่ือกิจกรรม  และการจัดลําดับความสําคัญของส่ือกิจกรรม 
      ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุม 
      ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  -  การเลือกเปดรับ  ความถ่ีในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน 
        พระราชดําริฯ  จากส่ืออินเตอรเน็ต  (website  ของรานคาโครงการในพระราช 
     ดําริฯ)  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  และการจัดลําดับ
     ความสําคัญของส่ืออินเตอรเน็ต  (website  ของรานคาโครงการในพระราช 
     ดําริฯ)  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ                 
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     ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  -  การเลือกเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จาก 
                              ส่ืออินเตอรเน็ตอ่ืนๆ  ของผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สวนท่ี 3  เปนคําถามเก่ียวกบัทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุม
ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวยคําถามจํานวน  10  ขอ  

 สวนท่ี 4   เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวยคําถามจํานวน  6  ขอ 
  -   ประเภทของสินคาท่ีกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  เลือกซ้ือ 
       และความถ่ีในการซ้ือสินคาในแตละประเภท จากรานคาโครงการในพระราช 
       ดําริฯ ซ่ึงไดแก รานโครงการหลวง รานคาเฟ ดอยตุง รานดอยตุง ไลฟสไตล   
                                 และรานภูฟา 
   
 สวนท่ี 5  เปนคําถามเก่ียวกบัขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยอ่ืนๆ ของกลุมผูบริโภคของรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ ประกอบดวยคําถามจํานวน  5  ขอ 
  -   จํานวนเงินคาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
      (รานโครงการหลวง รานคาเฟ ดอยตุง รานดอยตุง ไลฟสไตล  และรานภูฟา)  
      ในแตละคร้ังของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  -   ผูท่ีมีสวนรวมในการซ้ือสินคาจากรานคาโครงการในพระราชดําริฯ   และ 
      ความถ่ี 
  -   ผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือ และจดัลําดับความสําคัญของผูท่ีมีผลตอการ
      ตัดสินใจซ้ือ 
  -  เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุม 
      ผูบริโภควัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  -  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  กับการตัดสินใจ
      ซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
      กรุงเทพมหานคร 
 
 - แบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) เพื่อแสดงขอคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
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เกณฑการวัดตัวแปร 
 
 การกําหนดคะแนนคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามในการวัดคาตัวแปรตางๆ   เพื่อคํานวณ
คาทางสถิติจะมีเกณฑตางๆ  ดังนี ้

 1.  ลักษณะทางประชากร  ไดแก 
 
  1.1  เพศ 
   - ชาย 
   - หญิง 
 
  1.2  อายุ 
   - 24-29 ป 
   - 30-35 ป 
   - 36-41 ป 
   - 42-47 ป 
   - 48-53 ป 
   - 54-59 ป 
 
  1.3  ระดับการศึกษา 
   - ต่ํากวาปริญญาตรี 
   - ปริญญาตรี 
   - สูงกวาปริญญาตรี 
 
  1.4  อาชีพ 
   - พนักงานบริษัทเอกชน 
   - ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
   - ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 
   - แมบาน / พอบาน 
   - อ่ืนๆ  
 
  1.5  ระดับรายได 
   - ต่ํากวา หรือดทากับ 15,000 บาท 
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   - 15,001 – 25,000 บาท 
   - 25,000 – 35,000 บาท 
   - 35,000 บาท ข้ึนไป 
 
  1.6  สถานภาพสมรส 
   - โสด 
   - สมรส / อยูดวยกัน 
   - หยา / หมาย / แยกกันอยู 
 
  1.7  ลักษณะของท่ีอยูอาศัย 
   - บานเดีย่ว 
   - ทาวนเฮาส 
   - คอนโดมิเนยีม 
   - อาคารพาณิชย 
   - อ่ืนๆ 
 
 2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภค 
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   
 2.1  เปนการสอบถามเก่ียวกับการเลือกเปดรับ และความถ่ีในการเปดรับขาวสารท่ัวไปผาน
ส่ือบุคคล ภายในระยะเวลา  3  เดือน ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได
กําหนดเกณฑการวัดไว  5  ระดับ ตามวิธีของ  Likert  คําตอบจากแบบสอบถาม  มีดังตอไปนี้ เปน
ขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนใหคา (Rating scale) ใหเลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง 
ซ่ึงจําแนกออกเปน 5 ระดับ มีจํานวนท้ังหมด 5 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี  

 
   เปดรับทุกวนั    5 คะแนน 
   เปดรับทุก 2-3 วัน   4  คะแนน 
   เปดรับทุกสัปดาห   3 คะแนน 
   เปดรับนานๆ คร้ัง   2 คะแนน 
   ไมเปดรับเลย    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังน้ี 
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 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่า 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง  มีการเปดรับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง  มีการเปดรับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง  มีการเปดรับสูงมาก 
 
 2.2 เปนการสอบถามเก่ียวกับการจัดลําดับความสําคัญของส่ือบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ื อ สินค า ร า นค า โ ค ร งก า ร ในพระ ร าชดํ า ริ ฯ  ขอ งก ลุ ม ผู บ ริ โ ภควั ย ทํ า ง าน ใน เ ขต              
กรุงเทพมหานครโดยไดกําหนดเกณฑการวัดไว 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert  คําตอบจาก
แบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ เปนขอคํา ถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนใหคา (Rating scale) ให
เลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง ซ่ึงจําแนกออกเปน 5 ระดับ มีจํานวนท้ังหมด 5 ขอ โดยมี
เกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี  
   มากท่ีสุด    5 คะแนน 
   มาก     4  คะแนน 
   ปานกลาง    3 คะแนน 
   นอย     2 คะแนน 
   นอยท่ีสุด    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังนี ้

 คาเฉล่ียระหวาง 1.00  -  1.49  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับท่ีต่ํามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50  -  2.49 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับท่ีต่ํา/นอย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50  -  3.49 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50  -  4.49 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.50  -  5.00 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมากท่ีสุด 
 

  2.3 เปนการสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการเปดรับขาวสารทั่วไปผานส่ือมวลชน (โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร) ภายในระยะเวลา 3 เดือน ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนดเกณฑการวัดไว 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert คําตอบจาก
แบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนใหคา (Rating scale) ให
เลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง ซ่ึงจําแนกออกเปน 5 ระดับ มีจํานวนท้ังหมด 4 ขอ โดยมี
เกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 
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   เปดรับทุกวนั    5 คะแนน 
   เปดรับทุก 2-3 วัน   4  คะแนน 
   เปดรับทุกสัปดาห   3 คะแนน 
   เปดรับนานๆ คร้ัง   2 คะแนน 
   ไมเปดรับเลย    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังนี ้

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่า 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง  มีการเปดรับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง  มีการเปดรับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง  มีการเปดรับสูงมาก 
 
 2.4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับการจัดลําดับความสําคัญของส่ือมวลชน (โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ และนิตยสาร)  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของ
กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยไดกําหนดเกณฑการวัดไว 5 ระดับ ตามวิธีของ 
Likert  คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนใหคา 
(Rating scale) ใหเลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง ซ่ึงจําแนกออกเปน 5 ระดับ มีจํานวน
ท้ังหมด 4 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี  
   
   มากท่ีสุด    5 คะแนน 
   มาก     4  คะแนน 
   ปานกลาง    3 คะแนน 
   นอย     2 คะแนน 
   นอยท่ีสุด    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังนี ้

 คาเฉล่ียระหวาง 1.00  -  1.49  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับท่ีต่ํามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50  -  2.49 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับท่ีต่ํา/นอย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50  -  3.49 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50  -  4.49 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.50  -  5.00 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมากท่ีสุด 
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 2.5 เปนการสอบถามเก่ียวกับการเลือกเปดรับขาวสารทั่วไปผานหนังสือท่ีพิมพเผยแพร
เกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครโดย
การใหคะแนน ไดกําหนดเกณฑการวัดไว เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนนามมาตรา (Nominal 
scale) มีท้ังหมดจํานวน 1 ขอโดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
  
      เคย      1 คะแนน 

ไมเคย    0 คะแนน 
   
  2.5.1  เปนการสอบถามเก่ียวกับการเลือกเปดรับขาวสาร  และความถ่ีผานหนังสือ
ท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนดเกณฑการวัดไว 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert  คําตอบจาก
แบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนใหคา (Rating scale) ให
เลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง ซ่ึงจําแนกออกเปน 5 ระดับ มีจํานวนท้ังหมด 7 ขอ โดยมี
เกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี  
 
   มากท่ีสุด    5 คะแนน 
   มาก     4  คะแนน 
   ปานกลาง    3 คะแนน 
   นานๆ คร้ัง    2 คะแนน 
   ไมเคยเลย    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังนี ้

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่า 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง  มีการเปดรับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง  มีการเปดรับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง  มีการเปดรับสูงมาก 
  
  2.5.2  เปนการสอบถามเกี่ยวกับการจัดลําดับความสําคัญของหนังสือท่ีพิมพ
เผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครโดยไดกําหนดเกณฑการวัด
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ไว  5  ระดับ  ตามวิธีของ  Likert  คําตอบจากแบบสอบถาม  มีดังตอไปนี้ เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะ
เปนมาตราสวนใหคา (Rating scale) ใหเลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง ซ่ึงจําแนกออกเปน 
5 ระดับ มีจํานวนท้ังหมด 1 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี  
   
   มากท่ีสุด    5 คะแนน 
   มาก     4  คะแนน 
   ปานกลาง    3 คะแนน 
   นอย     2 คะแนน 
   นอยท่ีสุด    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังนี ้

 คาเฉล่ียระหวาง 1.00  -  1.49  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับท่ีต่ํามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50  -  2.49 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับท่ีต่ํา/นอย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50  -  3.49 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50  -  4.49 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.50  -  5.00 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมากท่ีสุด 

 
  2.6 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการเปดรับขาวสารท่ัวไปผานส่ือเฉพาะกิจ ภายใน

ระยะเวลา 3 เดือน ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนดเกณฑการวัด
ไว 5  ระดับ ตามวิธีของ  Likert  คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะ
เปนมาตราสวนใหคา (Rating scale) ใหเลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง ซ่ึงจําแนกออกเปน 
5 ระดับ มีจํานวนท้ังหมด 7 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 

 
   เปดรับทุกวนั    5 คะแนน 
   เปดรับทุก 2-3 วัน   4  คะแนน 
   เปดรับทุกสัปดาห   3 คะแนน 
   เปดรับนานๆ คร้ัง   2 คะแนน 
   ไมเปดรับเลย    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังนี ้

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่า 
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 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง  มีการเปดรับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง  มีการเปดรับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง  มีการเปดรับสูงมาก 
 
 - เปนการสอบถามเก่ียวกับการจัดลําดับความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยการใหคะแนน ไดกําหนดเกณฑการวดัไว 
เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนนามมาตรา (Nominal scale) มีท้ังหมดจํานวน 7 ขอโดยมีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ 
 
      เลือก      1  คะแนน 
      ไมเลือก     0  คะแนน 
 

  2.7 เปนการสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการเปดรับขาวสารท่ัวไปผานส่ือกิจกรรม ของกลุม
ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนดเกณฑการวัดไว 5 ระดับ ตามวิธีของ 
Likert คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนใหคา 
(Rating scale) ใหเลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง ซ่ึงจําแนกออกเปน 5 ระดับ มีจํานวน
ท้ังหมด 7 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี  

 
   มากท่ีสุด    5 คะแนน 
   มาก     4  คะแนน 
   ปานกลาง    3 คะแนน 
   นานๆ คร้ัง    2 คะแนน 
   ไมเคยเลย    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังนี ้

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่า 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง  มีการเปดรับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง  มีการเปดรับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง  มีการเปดรับสูงมาก 
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 -  เปนการสอบถามเก่ียวกับการจัดลําดับความสําคัญของส่ือกิจกรรม ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยการใหคะแนน ไดกําหนดเกณฑการวัดไว 
เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนนามมาตรา (Nominal scale) มีท้ังหมดจํานวน 7 ขอโดยมีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ 
 
      เลือก      1 คะแนน 

ไมเลือก    0 คะแนน 
 

 2.8  เปนการสอบถามเก่ียวกับการเลือกเปดรับขาวสารผาน website ของรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยการใหคะแนน ไดกําหนดเกณฑการวัดไว เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนนาม
มาตรา (Nominal scale) มีท้ังหมดจํานวน 3 ขอโดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 
      เคย      1 คะแนน 

ไมเคย    0 คะแนน 
  

   -   เปนการสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการเปดรับขาวสารท่ัวไปผาน website ของ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได
กําหนดเกณฑการวัดไว 5 ระดับ ตามวิธีของ  Likert  คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ เปนขอ
คําถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนใหคา (Rating scale) ใหเลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง ซ่ึง
จําแนกออกเปน 5 ระดับ มีจํานวนท้ังหมด 3 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี  

 
   เปดรับมากท่ีสุด    5 คะแนน 
   เปดรับมาก    4  คะแนน 
   เปดรับระดับปานกลาง   3 คะแนน 
   เปดรับนอย    2 คะแนน 
   เปดรับนอยท่ีสุด    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังนี ้

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่า 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง  มีการเปดรับปานกลาง 
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 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง  มีการเปดรับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง  มีการเปดรับสูงมาก  
 
 2.8.1  เปนการสอบถามเก่ียวกับการจัดลําดับความสําคัญของ website ของรานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุม
ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครโดยไดกําหนดเกณฑการวัดไว 5 ระดับ ตามวิธีของ 
Likert  คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนใหคา 
(Rating scale) ใหเลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง ซ่ึงจําแนกออกเปน 5 ระดับ มีจํานวน
ท้ังหมด 3 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี  
   
   มากท่ีสุด    5 คะแนน 
   มาก     4  คะแนน 
   ปานกลาง    3 คะแนน 
   นอย     2 คะแนน 
   นอยท่ีสุด    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังนี ้

 คาเฉล่ียระหวาง 1.00  -  1.49  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับท่ีต่ํามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50  -  2.49 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับท่ีต่ํา/นอย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50  -  3.49 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50  -  4.49 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.50  -  5.00 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมากท่ีสุด 
   

  2.9  เปนการสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการเปดรับขาวสารท่ัวไปผานส่ืออินเตอรเน็ตอ่ืนๆ 
ท่ีไมใช website ของโครงการ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนด
เกณฑการวัดไว 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ เปนขอคําถามท่ี
มีลักษณะเปนมาตราสวนใหคา (Rating scale) ใหเลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง ซ่ึงจําแนก
ออกเปน 5 ระดับ มีจํานวนท้ังหมด 7 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี  

 
   เปดรับมากท่ีสุด    5 คะแนน 
   เปดรับมาก    4  คะแนน 
   เปดรับระดับปานกลาง   3 คะแนน 
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   เปดรับนอยท่ีสุด    2 คะแนน 
   ไมเปดรับเลย    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังนี ้

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง  มีการเปดรับตํ่า 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง  มีการเปดรับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง  มีการเปดรับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง  มีการเปดรับสูงมาก 
 
 3. ทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯของกลุมผูบริโภควัยทํางานใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
  3.1 เปนการสอบถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของ
กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดกําหนดเกณฑการวัดไว 5 ระดับ ตามวิธีของ 
Likert คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนใหคา 
(Rating scale) ใหเลือกตอบตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามความจริง ซ่ึงจําแนก
ออกเปน 5 ระดับ มีจํานวนท้ังหมด 10 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 
    
   เห็นดวยอยางยิ่ง        5 
   เห็นดวย         4 
   เฉยๆ         3 
   ไมเห็นดวย         2  
   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง        1 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังน้ี 

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง  มีทัศนคติรวมต่ํามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง  มีทัศนคติรวมต่ํา 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง  มีทัศนคติรวมปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง  มีทัศนคติรวมสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง  มีทัศนคติรวมสูงมาก 
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 4. พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

  4.1  เปนการสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซื้อสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
ประเภทตางๆ  ภายในระยะเวลา 3 เดือน ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ไดกําหนดเกณฑการวัดไว 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert  คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ เปน
ขอคํา ถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนใหคา (Rating scale) ใหเลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง 
ซ่ึงจําแนกออกเปน 5 ระดับ มีจํานวนท้ังหมด 32 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 

 
   มากกวา  6  คร้ัง    5 คะแนน 
   5-6  คร้ัง      4  คะแนน 
   3-4  คร้ัง     3 คะแนน 
   1-2  คร้ัง    2 คะแนน 
   ไมเคยซ้ือเลย    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังน้ี 

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง  มีความถ่ีในการซ้ือตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง  มีความถ่ีในการซ้ือตํ่า 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง  มีความถ่ีในการซ้ือปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง  มีความถ่ีในการซ้ือสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง  มีความถ่ีในการซ้ือสูงมาก 
 
5.  ปจจัยอ่ืนๆ ของกลุมผูบริโภคของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ   

              5.1  เปนการสอบถามเก่ียวกับจํานวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคารานโครงการในพระราช 
ดําริฯ (รานโครงการหลวง รานคาเฟ ดอยตุง รานดอยตุงไลฟสไตล และรานภูฟา) ของกลุม
ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนดเกณฑการวัดไว เปนขอคําถามท่ีมี
ลักษณะเปนนามมาตรา (Nominal scale) มีท้ังหมดจํานวน 6 ขอโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี  

   เลือก    1 คะแนน 
   ไมเลือก    0 คะแนน 
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  5.2  เปนการสอบถามเก่ียวกับความถ่ีของผูรวมเดินทางในการไปซ้ือสินคารานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนดเกณฑการวัด
ไว  5 ระดับ ตามวิธีของ Likert  คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะ
เปนมาตราสวนใหคา (Rating scale) ใหเลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง ซ่ึงจําแนกออกเปน 
 5 ระดับ  มีจํานวนท้ังหมด  7  ขอ  โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี  

 
   บอยมากท่ีสุด    5 คะแนน 
   บอยมาก    4  คะแนน 
   ระดับปานกลาง    3 คะแนน 
   นานๆ  คร้ัง    2 คะแนน 
   ไมเคยเลย    1 คะแนน 

 หลังจากนัน้   นําคาท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย   ดังนี ้

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง      รวมเดินทางในระดับตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง      รวมเดินทางในระดับตํ่า 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง     รวมเดินทางในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง      รวมเดินทางในระดับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง      รวมเดินทางในระดับสูงมาก 
   
 5.3  เปนการสอบถามเกี่ยวกับผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนดเกณฑการวัดไว 
เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนนามมาตรา (Nominal scale) มีท้ังหมดจํานวน 7 ขอโดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนดังนี้  

   เลือก    1 คะแนน 
   ไมเลือก    0 คะแนน 
   
  - เปนการสอบถามเก่ียวกับการจัดลําดับผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือสินคา
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ 3 ลําดับแรก ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยการใหคะแนน ไดกําหนดเกณฑการวัดไว เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนนามมาตรา (Nominal 
scale) มีท้ังหมดจํานวน 7 ขอโดยมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 
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      เลือก      1 คะแนน 
ไมเลือก    0 คะแนน 

 
 5.4  เปนการสอบถามเก่ียวกับเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนดเกณฑการวัดไว 
เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนนามมาตรา (Nominal scale) มีท้ังหมดจํานวน 9 ขอโดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนดังนี้  

   เลือก    1 คะแนน 
   ไมเลือก    0 คะแนน 
 
 5.5  เปนการสอบถามเกี่ยวกับอิทธิพลของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  กับการตัดสินใจซ้ือสินคารานภูฟาของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนดเกณฑการวัดไว เปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนนามมาตรา 
(Nominal scale) มีท้ังหมดจํานวน 4 ขอโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี  

   เลือก    1 คะแนน 
   ไมเลือก    0 คะแนน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลสามารถแบงออกไดดังตอไปนี ้
 1. โดยใชสถิตเิชิงพรรณนา ( Descriptive  Method )   
 เปนการวเิคราะหโดยการหาคารอยละ  (percentage)  คาเฉล่ีย  (mean)  และนําเสนอขอมูล
ดวยตาราง  เพือ่อธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังตอไปนี ้         
   1.1  ขอมูลเบ้ืองตนดานลักษณะประชากร 
  1.2  การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง 
  1.3  ทัศนคติเกีย่วกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
  1.4  พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
 2.  การวิเคราะหเชิงอนุมาน 
 การวิเคราะหเชิงอนุมานนี้ใชวิธีการทางสถิติตางๆ  เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ดังตอไปนี้ 
  2.1  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1-3 
  ใชวิธีวเิคราะหโดยใชคาสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน  (Pearson’s  Product  Moment  
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Correlation  Coefficient)  ในการอธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
เพื่อหาคาความสัมพันธของตัวแปร  โดยกําหนดการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไว   
3  ระดับ  ดังนี ้
 คาสหสัมพันธ 0.67 – 1.00 ความสัมพันธสูง 
 คาสหสัมพันธ 0.34 – 0.66 ความสัมพันธปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ 0.00 – 0.33 ความสัมพันธต่ํา 
 
  2.2  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี  4-6 
  ใชวิธีทดสอบคาความแตกตางระหวางกลุม  โดยการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียโดยใช  t-test  และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ  ANOVA  เพื่อทดสอบความ
แตกตางของกลุมตัวอยางท่ีจาํแนกตามลักษณะประชากร 
 
การประมวลผลขอมูล 

 เม่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว 
จึงทําการกําหนดรหัส ลงรหัสบันทึกขอมูล แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS  (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences)  for windows  เพื่อใชในการคํานวณคาสถิติ
ตางๆ  ท่ีใชในการวิจัย  และการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ  และสรุปผลตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาเร่ือง  การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษากับกลุม
ตัวอย าง ซ่ึง เปนกลุมผูบ ริโภควัย ทํางานของร านค าโครงการในพระราชดํ า ริฯ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 450 คน ผลการวิเคราะหเรียงตามลําดับเนื้อหาดังตอไปนี้ 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส และลักษณะของท่ีอยู
อาศัย 

1) ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
2) ผลการแจกแจงทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
3) ผลการแจกแจงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการซ้ือสินคาจากรานคาโครงการ

ในพระราชดําริฯ 
4) ผลการแจกแจงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาจากรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

 
ตอนท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน  6  ขอ  คือ 
สมมติฐานท่ี 1 การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ มีความสัมพันธ

กับทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2 การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุม
ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีลักษณะทาง
ประชากรที่ตางกัน มีการเปดรับ ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงลักษณะทางประชากร
ท่ีตางกัน มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 6 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีลักษณะทาง
ประชากรที่ตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ตางกัน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 1 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 178 39.6 
หญิง 272 60.4 
รวม 450 100.0 

 
จากตารางท่ี 1  แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 60.4  และ

กลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย มีจํานวนรอยละ 39.6  โดยเพศหญิงมากกวาเพศชายรอยละ 20.8 
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ตารางท่ี 2 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 
อายุ  (ป) จํานวน รอยละ 
24 – 29  193 42.9 
30 – 35  120 26.7 
36 – 41  45 10 
42 – 47  31 6.9 
48 – 53  28 6.2 
54 – 59  33 7.3 
รวม 450 100.0 

 
จากตารางท่ี 2  แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 24 – 29 

ป จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 30 – 35 ป จํานวน 120 คน 
คิดเปนรอยละ 26.7 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 – 41 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 10 กลุมตัวอยางท่ี
มีอายุ 54 – 59 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 7.3 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 42 – 47 ป จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 6.9 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 48 – 53 ป จํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 6.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 112

 

ตารางท่ี 3 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 42 9.3 

ปริญญาตรี 309 68.7 
สูงกวาปริญญาตรี 99 22.0 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยมี
จํานวนมากท่ีสุดถึง 309 คน คิดเปนรอยละ 68.7 รองลงคือกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาอยูในระดับสูง
กวาปริญญาตรีและตํ่ากวาปริญญาตรี คือ รอยละ 22.0 และรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานบริษทัเอกชน 236 52.4 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 113 25.1 

ธุรกิจสวนตัว /  คาขาย 79 17.6 
แมบาน / พอบาน 22 4.9 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  แสดงวากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คือ 236 คน คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 25.1 กลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 17.6 
สวนกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีเปนแมบาน/พอบาน คิดเปนรอยละ 4.9 
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ตารางท่ี 5 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา หรือเทากับ 15,000 บาท 146 32.4 
15,001 – 25,000 บาท 120 26.7 
25,000 – 35,000 บาท 54 12.0 
35,000 บาท ข้ึนไป 130 28.9 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางที่ 5  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 28.9 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.7 
สวนกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 25,000 – 35,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 12.0 
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ตารางท่ี 6 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 285 63.3 
สมรส / อยูดวยกัน 154 34.2 

หยา / หมาย / แยกกันอยู 11 2.4 
รวม 450 100.0 

 
จากตารางท่ี 6  แสดงวากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีเปนคนโสด คือ 

285 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีสมรสแลว/อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 34.2 
สวนกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีหยา/หมาย/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 2.4 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย 

 
ลักษณะท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 

บานเดี่ยว 246 54.7 
ทาวนเฮาส 104 23.1 

คอนโดมิเนียม 69 15.3 
อาคารพาณิชย 31 6.9 

รวม 450 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะที่อยูอาศัยเปนบานเดี่ยว คิดเปน
รอยละ 54.7  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีลักษณะที่อยูอาศัยเปนทาวนเฮาส คิดเปนรอยละ 23.1 
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะที่อยูอาศัยเปนคอนโดมิเนียม คิดเปนรอยละ 15.3 สวนกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 6.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 
ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดาํริฯ จําแนกตามสื่อบุคคล 

 
สื่อ

บุคคล 
ทุกวัน 

ทุก 2-3 
วัน 

ทุก
สัปดาห 

นานๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความ
บอยคร้ัง 

พอ – 
แม 

78 126 98 86 62 3.16 
 

1.30 
 

ปานกลาง 

(17.33) (28.00) (21.78) (19.11) (13.78) 
พ่ี – 
นอง 

64 135 113 88 51 3.17 
 

1.22 
 

ปานกลาง 

(14.22) (30.00) (25.11) (19.56) (11.33) 
คูสมรส 
/ คนรัก 

97 123 80 78 70 3.22 
 

1.38 
 

ปานกลาง 
(21.56) (27.33) (17.78) (17.33) (15.56) 

เพ่ือน / 
คนรูจัก 

70 152 86 79 63 3.19 
 

1.28 
 

ปานกลาง 

(15.55) (33.77) (19.11) (17.56) (14.00) 

บุตร 
2 3 8 37 110 1.44 

 
0.74 

 
ตํ่ามาก 

(0.44) (0.67) (1.78) (8.22) (24.44) 
รวม

คาเฉล่ีย 
 

3.14 0.72 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 8 แสดงวากลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

จากส่ือบุคคลประเภทพอ - แม มีคาเฉลี่ยคือ 3.16  ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง สวนการ
เปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือบุคคลประเภทพ่ี - นอง มีคาเฉลี่ยคือ 
3.17 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารของรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือบุคคลประเภทคูสมรส/คนรัก มีคาเฉลี่ยคือ 3.22 ซึ่งอยูในระดับ
มีการเปดรับปานกลาง สวนกลุมตัวอยางที่เปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
จากส่ือบุคคลประเภทเพ่ือน/คนรูจัก มีคาเฉลี่ยคือ 3.19 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง และ
กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือบุคคลประเภท
บุตร มีคาเฉลี่ยคือ 1.44  ซ่ึงอยูในระดับมีการเปดรับตํ่ามาก  

จากภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยความบอยครั้งของการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลแสดง
ใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากสื่อบุคคล
อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียการรับขาวสารจากคูสมรส/คนรักมากที่สุด รองลงคือเพื่อน/
คนรูจัก และพ่ี-นอง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร 

จากส่ือบุคคล 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับการ

เปดรับสาร 
เปดรับขาวสารตํ่ามาก 5 1.1 

3.14 ปานกลาง 

เปดรับขาวสารตํ่า 66 14.7 
เปดรับขาวสารปานกลาง 250 55.6 

เปดรับขาวสารสูง 121 26.9 
เปดรับขาวสารสูงมาก 8 1.8 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 9  แสดงวาเม่ือแบงระดับการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ จากส่ือบุคคล ออกเปน 5 ระดับ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือบุคคลในระดับปานกลางเปนจํานวนมากท่ีสุด คือรอยละ 55.6 
และเม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียโดยรวมแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 10 
ผลการแจกแจงการจัดลําดบัความสําคัญของส่ือบคุคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการ
ในพระราชดาํริฯ  

 

สื่อบุคคล มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

พอ – แม 
88 106 117 61 78 3.14 

 
1.35 

 
ปานกลาง 

(19.56) (23.56) (26.00) (13.56) (17.33) 

พ่ี – นอง 
30 136 147 71 66 2.98 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

(6.67) (30.22) (32.67) (15.78) (14.67) 
คูสมรส / คน

รัก 
36 122 124 72 80 2.91 

 
1.23 

 
ปานกลาง 

(8.00) (27.11) (27.56) (16.00) (17.78) 
เพ่ือน / คน

รูจัก 
41 119 151 91 48 3.03 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

(9.11) (26.44) (33.56) (20.22) (10.67) 

บุตร 
10 27 22 27 57 2.34 1.35 ตํ่า 

(2.22) (6.00) (4.89) (6.00) (12.67) 
รวมคาเฉล่ีย  3.07 0.97 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสําคัญของส่ือบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือบุคคลประเภทพอ - แม มีคาเฉลี่ยคือ 3.14 โดยมี
การตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง สวนของส่ือบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคา
โครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือบุคคลประเภทพี่ - นอง มีคาเฉลี่ยคือ 2.98 โดยมีการตัดสินใจซื้อ
อยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญจากส่ือบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคา
โครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือบุคคลประเภทคูสมรส/คนรัก มีคาเฉลี่ยคือ 2.91 การตัดสินใจซ้ือ
ในระดับปานกลาง สวนกลุมตัวอยางท่ีส่ือบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ จากส่ือบุคคลประเภทเพ่ือน/คนรูจัก มีคาเฉล่ียคือ 3.03 การตัดสินใจซ้ือในระดับปาน
กลาง และกลุมตัวอยางสวนใหญส่ือบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ จากส่ือบุคคลประเภทบุตร มีคาเฉล่ียคือ 2.34 การตัดสินใจซ้ือในระดับตํ่า 

จากภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยความสําคัญของส่ือบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของส่ือบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  อยู ในเกณฑปานกลาง โดยให
ความสําคัญจากพอ - แมมากท่ีสุด และรองลงคือเพื่อน/คนรูจัก และพี่ – นอง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับความสําคัญของส่ือบุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดาํริฯ  
 
ระดับความสําคัญการเปดรับ

ขาวสาร จากส่ือบุคคล 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับ

ความสําคัญ 
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน

ระดับท่ีต่ํามาก 
31 6.9 

3.07 ปานกลาง 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับท่ีต่ํา/นอย 

84 18.7 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับปานกลาง 

176 39.1 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับมาก 

139 30.9 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับมากท่ีสุด 

20 4.4 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 11  แสดงวาเม่ือแบงระดับความสําคัญของส่ือบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ตอการตัดสินใจซ้ือสินคา จากส่ือบุคคล ออกเปน 5 ระดับ 
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของส่ือบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ จากส่ือบุคคลในระดับปานกลางเปนจํานวนมากท่ีสุด คือรอยละ 39.1 และเม่ือ
พิจารณาจากคาเฉล่ียโดยรวมแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของส่ือบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือบุคคลในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 12 
ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดาํริฯ จําแนกตามสื่อมวลชน 

 

สื่อมวลชน ทุกวัน 
ทุก 2-3 
วัน 

ทุก
สัปดาห 

นานๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
ความ

บอยคร้ัง 
โทรทัศน 40 194 103 77 36 3.27 

 
1.08 

 
ปานกลาง 

(8.88) (43.11) (22.89) (17.11) (8.00) 
วิทยุ 69 120 108 75 78 3.06 

 
1.32 

 
ปานกลาง 

(15.33) (26.67) (24.00) (16.67) (17.33) 
หนังสือพิมพ 54 181 114 62 39 3.33 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

(12.00) (40.22) (25.33) (13.78) (8.67) 
นิตยสาร 71 147 102 84 46 3.25 

 
1.23 

 
ปานกลาง 

(15.77) (32.66) (22.66) (18.67) (10.22) 
รวมคาเฉล่ีย  3.37 0.76 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 12 แสดงวากลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริ

ฯ จากส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน มีคาเฉลี่ยคือ 3.27 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง สวน
การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือมวลชนประเภทวิทยุ มีคาเฉลี่ยคือ 
3.06 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารของรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ยคือ 3.33 ซึ่งอยูในระดับ
มีการเปดรับปานกลาง และกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารของรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ จากส่ือมวลชนประเภทนิตยสาร มีคาเฉลี่ยคือ 3.25 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับปาน
กลาง  

จากภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยความบอยครั้งของการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จาก
สื่อมวลชนอยูในเกณฑปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยการรับขาวสารจากหนังสือพิมพมากที่สุด และ
รองลงคือโทรทัศน นิตยสาร และวิทยุ  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร 

จากส่ือมวลชน 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับการ

เปดรับสาร 
เปดรับขาวสารตํ่ามาก 4 .9 

3.37 ปานกลาง 

เปดรับขาวสารตํ่า 47 10.4 
เปดรับขาวสารปานกลาง 197 43.8 

เปดรับขาวสารสูง 183 40.7 
เปดรับขาวสารสูงมาก 19 4.2 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 13  แสดงวาเม่ือแบงระดับการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ จากส่ือมวลชน ออกเปน 5 ระดับ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือมวลชนในระดับปานกลางเปนจํานวนมากที่สุด คือรอยละ 43.8 
และเม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียโดยรวมแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 14 
ผลการแจกแจงการจัดลําดบัความสําคัญของการเปดรับขาวสารของสือ่มวลชนท่ีมีผลตอการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
 

สื่อมวลชน มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
โทรทัศน 108 103 126 76 37 3.38 

 
1.24 

 
ปานกลาง 

(24.00) (22.89) (28.00) (16.89) (8.22) 
วิทยุ 38 147 133 75 57 3.08 

 
1.16 

 
ปานกลาง 

(8.44) (32.67) (29.56) (16.67) (12.67) 
หนังสือพิมพ 46 131 156 72 45 3.14 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

(10.22) (29.11) (34.67) (16.00) (10.00) 
นิตยสาร 35 126 122 75 92 2.86 1.25 ปานกลาง 

(7.78) (28.00) (27.11) (16.67) (20.44) 
รวมคาเฉล่ีย  3.24 0.81 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสําคัญของส่ือมวลชนที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน มีคาเฉลี่ยคือ 3.38 โดย
มีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง สวนความสําคัญของส่ือมวลชนที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ประเภทวิทยุ มีคาเฉลี่ยคือ 3.08 โดยมีการตัดสินใจซื้ออยู
ในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของส่ือมวลชนที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯมีคาเฉลี่ยคือ 3.14 การตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง และ
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของส่ือมวลชนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคา
โครงการในพระราชดําริฯประเภทนิตยสาร มีคาเฉล่ียคือ 2.86 การตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง 

จากภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยความสําคัญของส่ือมวลชนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของส่ือมวลชนที่มีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากสื่อมวลชนอยูในเกณฑปานกลาง 
โดยใหความสําคัญจากโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงคือหนังสือพิมพ และวิทยุตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับความสําคัญของส่ือมวลชนท่ีมีผล
ตอการตดัสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
 
ระดับความสําคัญการเปดรับ
ขาวสาร จากส่ือมวลชน 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับท่ีต่ํามาก 

10 2.2 

3.24 ปานกลาง 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับท่ีต่ํา/นอย 

62 13.8 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับปานกลาง 

201 44.7 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับมาก 

163 36.2 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับมากท่ีสุด 

14 3.1 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 15  แสดงวาเม่ือแบงระดับความสําคัญของส่ือมวลชนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตอการตัดสินใจซ้ือสินคา จากส่ือมวลชน ออกเปน 5 ระดับ 
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของของส่ือมวลชนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชนในระดับปานกลางเปนจํานวนมากท่ีสุด คือรอยละ 44.7 
และเม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียโดยรวมแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของส่ือมวลชนที่มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือมวลชนในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 16 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามประสบการณในการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ผานหนังสือท่ีพมิพเผยแพรเก่ียวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  

 
หนังสือท่ีพิมพเผยแพร จํานวน รอยละ 

เคย 162 36.0 
ไมเคย 288 64.0 
รวม 450 100.0 

 
จากตารางท่ี 16 แสดงวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารจากหนังสือท่ี

พิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ คิดเปนรอยละ 64.0 และเคยไดรับขาวสาร
จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ คิดเปนรอยละ 36.0 โดยกลุม
ตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารมีมากกวากลุมท่ีเคยไดรับขาวสารรอยละ 28.0 
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ตารางท่ี 17 
ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดาํริฯ จําแนกตามหนังสือท่ีพิมพ
เผยแพรเก่ียวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

 
หนังสือท่ีพิมพเผยแพร

เก่ียวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ 

บอยมาก
ท่ีสุด 

บอยมาก 
ปาน
กลาง 

นานๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
ความ

บอยคร้ัง 
ประพาสตนบนดอย 14 38 42 29 39 2.75 

 
1.29 

 
ปานกลาง 

(3.11) (8.44) (9.33) (6.44) (8.67) 
อิ่มอรอยกับดอยคํา 14 51 44 37 16 3.06 

 
1.13 

 
ปานกลาง 

(3.11) (11.33) (9.78) (8.22) (3.56) 
ในรมเงาวังสระปทุม 17 31 59 25 30 2.88 

 
1.22 

 
ปานกลาง 

(3.78) (6.89) (13.11) (5.56) (6.67) 
นิทานพระราชนิพนธและภาพฝ

พระหัตถ 
14 40 58 31 21 3.00 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

(3.11) (8.88) (12.88) (6.89) (4.67) 
เสนทางแมฟาหลวง 16 42 45 41 18 2.98 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

(3.56) (9.33) (10.0) (9.11) (4.00) 
ดอยตุง:หนังสือเฉลิมพระเกียรติ

สมเด็จพระศรี 
นครินทราบรมราชชนนีฯ 

18 44 45 32 22 3.02 1.21 ปานกลาง 

(4.00) (9.78) (10.00) (7.11) (4.89) 

รวมคาเฉล่ีย  3.04 0.96 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 17 แสดงวากลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ เร่ืองประพาสตนบนดอย มี
คาเฉล่ียคือ 2.75 ซ่ึงอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง สวนการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ เร่ืองอ่ิม
อรอยกับดอยคํา มีคาเฉล่ียคือ 3.06 ซ่ึงอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ เร่ืองในรมเงาวังสระปทุม มีคาเฉล่ียคือ 2.88 ซ่ึงอยูในระดับมีการเปดรับ
ปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากหนังสือ
ท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ เร่ืองนิทานพระราชนิพนธและภาพฝพระ
หัตถ มีคาเฉล่ียคือ 3.00 ซ่ึงอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสาร
ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ เร่ืองเสนทางแมฟาหลวง มีคาเฉล่ียคือ 2.98 ซ่ึงอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง 
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และกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากหนังสือท่ีพิมพ
เผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ เร่ืองดอยตุง:หนังสือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
ศรีนครินทราบรมราชชนนี มีคาเฉล่ียคือ 3.02 ซ่ึงอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง  

จากภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยความบอยครั้งของการเปดรับขาวสารจากหนังสือที่พิมพ
เผยแพรเกี ่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากหนังสือที่พิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยการรับขาวสารจากอ่ิมอรอยกับดอยคํามาก
ที่สุด และรองลงคือดอยตุง:หนังสือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี และ
นิทานพระราชนิพนธและภาพฝพระหัตถ  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจากหนังสือท่ี
พิมพเผยแพรเก่ียวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร 
จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพร
เก่ียวกับรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับการ
เปดรับสาร 

เปดรับขาวสารตํ่ามาก 7 1.6 

3.04 ปานกลาง 

เปดรับขาวสารตํ่า 45 10.0 
เปดรับขาวสารปานกลาง 49 10.9 

เปดรับขาวสารสูง 56 12.4 
เปดรับขาวสารสูงมาก 5 1.1 
ไมเคยรับขาวสารจาก
หนังสือท่ีพิมพเผยแพร 

288 64.0 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 18  แสดงวาเม่ือแบงระดับการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ออกเปน 5 
ระดับ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากหนังสือท่ี
พิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ในระดับสูงเปนจํานวนมากท่ีสุด คือรอยละ 
12.4 และเม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียโดยรวมแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจาก
หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 19 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับความสําคัญของหนงัสือท่ีพิมพ
เผยแพรเก่ียวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการใน
พระราชดาํริฯ  
 
ระดับความสําคัญการเปดรับ
ขาวสาร จากหนังสือท่ีพิมพ
เผยแพรเก่ียวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับท่ีต่ํามาก 

- - 

3.79 มาก 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับท่ีต่ํา/นอย 

9 2.0 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับปานกลาง 

51 11.3 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับมาก 

67 14.9 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับมากท่ีสุด 

35 7.8 

ไมเคยรับขาวสารจาก
หนังสือท่ีพิมพเผยแพร 

288 64.0 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 19  แสดงวาเม่ือแบงระดับความสําคัญของหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
ออกเปน 5 ระดับ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ใน
ระดับมาก เปนจํานวนมากท่ีสุด คือรอยละ 14.9 และเม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียโดยรวมแสดงใหเห็น
วา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 20 
ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดาํริฯ จําแนกตามสื่อเฉพาะกิจ 

 

สื่อเฉพาะกิจ ทุกวัน 
ทุก 2-3 
วัน 

ทุก
สัปดาห 

นานๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
ความ

บอยคร้ัง 
ปายโฆษณา 

 
71 123 109 68 79 3.09 

 
1.32 

 
ปานกลาง 

(15.78) (27.33) (24.22) (15.11) (17.56) 
ปายช่ือราน 

 
27 134 91 96 102 2.75 1.26 ปานกลาง 

(6.00) (29.78) (20.22) (21.33) (22.67) 
โปสเตอร 

 
60 122 103 84 81 2.99 

 
1.31 

 
ปานกลาง 

(13.33) (27.11) (22.89) (18.67) (18.00) 
ใบปลิว 

 
27 122 112 110 79 2.80 

 
1.19 

 
ปานกลาง 

(6.00) (27.11) (24.89) (24.44) (17.56) 
แผนพับ 50 126 103 102 69 2.97 

 
1.25 

 
ปานกลาง 

(11.11) (28.00) (22.89) (22.67) (15.33) 
หนังสือเลม

เล็ก 
45 111 117 118 59 2.92 

 
1.20 

 
ปานกลาง 

(10.00) (24.67) (26.00) (26.22) (13.11) 
เอกสาร
แนะนํา 

29 104 112 127 78 2.73 
 

1.18 
 

ปานกลาง 
(6.00) (29.78) (20.22) (21.33) (22.67) 

รวมคาเฉล่ีย  2.89 0.70 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 20 แสดงวากลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดํา 

ริฯ จากส่ือเฉพาะกิจ ประเภทปายโฆษณา มีคาเฉล่ียคือ 3.09 ซ่ึงอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากสื่อเฉพาะกิจ 
ประเภทปายช่ือราน  มีคาเฉลี่ยคือ 2.75 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง สวนการเปดรับ
ขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือเฉพาะกิจ ประเภทโปสเตอร มีคาเฉลี่ยคือ 
2.99 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารของรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือเฉพาะกิจ ประเภทใบปลิว มีคาเฉลี่ยคือ 2.80 ซึ่งอยูในระดับมี
การเปดรับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
จากส่ือเฉพาะกิจ ประเภทแผนพับ มีคาเฉลี่ยคือ 2.97 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือเฉพาะกิจ ประเภท
หนังสือเลมเล็ก มีคาเฉลี่ยคือ 2.92 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือเฉพาะกิจ ประเภทเอกสารแนะนํา มี
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คาเฉลี่ยคือ 2.73 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง และจากภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยความ
บอยครั้งของการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากสื่อเฉพาะกิจ อยูในเกณฑปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียการรับขาวสารจากปายโฆษณา โปสเตอร  และแผนพับ ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 21 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร 

จากส่ือเฉพาะกิจ 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับการ

เปดรับสาร 
เปดรับขาวสารตํ่ามาก - - 

2.89 ปานกลาง 

เปดรับขาวสารตํ่า 135 30.0 
เปดรับขาวสารปานกลาง 230 51.1 

เปดรับขาวสารสูง 84 18.7 
เปดรับขาวสารสูงมาก 1 0.2 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 21  แสดงวาเม่ือแบงระดับการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ จากส่ือเฉพาะกิจ ออกเปน 5 ระดับ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือเฉพาะกิจ ในระดับปานกลาง เปนจํานวนมากท่ีสุด คือรอย
ละ 51.1 และเม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียโดยรวมแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 22 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามลําดับความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจท่ีมี
ผลตอการตดัสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดาํริฯ  
 

ส่ือเฉพาะกิจ จํานวน รอยละ ลําดับความสําคัญ 
ปายโฆษณา 73 16.2 2 
ปายช่ือราน 31 6.9 6 
โปสเตอร 120 26.7 1 
ใบปลิว 53 11.8 4 
แผนพับ 73 16.2 2 

หนังสือเลมเล็ก 39 8.7 5 
เอกสารแนะนาํ 61 13.6 3 

รวม 450 100.0  
 

 
จากตารางท่ี 22  แสดงวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับสื่อเฉพาะกิจ ประเภทประเภท

โปสเตอร  เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือสื่อเฉพาะกิจ ประเภทปายโฆษณา และ
แผนพับ เปนอันดับ 2 คิดเปนรอยละ 16.2 และสื่อเฉพาะกิจ อันดับ 3 คือ เอกสารแนะนํา คิดเปน
รอยละ 13.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 
ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดาํริฯ จําแนกตามสื่อกิจกรรม 

 

สื่อกิจกรรม ทุกวัน 
ทุก 2-3 
วัน 

ทุก
สัปดาห 

นานๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
ความ

บอยคร้ัง 
การจัดกิจกรรม
เปดสาขาใหม 

135 199 112 4 0 4.03 
 

0.76 
 

มาก 
(30.00) (44.22) (24.89) (0.89) (0.00) 

การเปดตัว
ผลิตภัณฑใหม 

157 191 97 5 0 4.11 
 

0.77 
 

มาก 
(34.89) (42.44) (21.56) (1.11) (0.00) 

การจัดกิจกรรม
สงเสริมการขาย 

189 154 95 8 4 4.15 
 

0.87 
 

มาก 
(42.00) (34.22) (21.11) (1.78) (0.89) 

การจัดกิจกรรม 
/โครงการเพือ่

สังคม 

93 173 125 25 34 3.59 
 

1.11 
 

มาก 
(20.67) (38.44) (27.78) (5.56) (7.56) 

การจัดงาน
แสดงสินคา
นอกสถานที ่

194 207 47 2 0 4.32 
 

0.67 
 

มาก 
(43.11) (46.00) (10.44) (0.44) (0.00) 

การจัดกิจกรรม
เน่ืองในวาระ
พิเศษตาง  ๆ

126 214 97 9 4 4.00 
 

0.81 
 

มาก 
(28.00) (47.56) (21.56) (2.00) (0.89) 

การใหความรู
เก่ียวกับที่มา
และคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ 

233 177 36 4 0 4.42 0.68 มาก 
(51.78) (39.33) (8.00) (0.89) (0.00) 

รวมคาเฉล่ีย  4.10 0.57 มาก 

 
จากตารางที่ 23 แสดงวากลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริ

ฯ จากส่ือกิจกรรม ประเภทการจัดกิจกรรมเปดสาขาใหม มีคาเฉลี่ยคือ 4.03 ซึ่งอยูในระดับมีการ
เปดรับสูง สวนการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือกิจกรรม ประเภท
การเปดตัวผลิตภัณฑใหม มีคาเฉลี่ยคือ 4.11 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับสูง กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือกิจกรรม ประเภทการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยคือ 4.15 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับสูง กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือกิจกรรม ประเภทการจัดกิจกรรม /โครงการ
เพื่อสังคม มีคาเฉลี่ยคือ 2.59 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับสูง กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
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ขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือกิจกรรม ประเภทการจัดงานแสดงสินคานอก
สถานท่ี มีคาเฉลี่ยคือ 4.32 ซึ่งอยูในระดับมีการเปดรับสูง กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสาร
ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือกิจกรรม ประเภทการจัดกิจกรรมเนื่องในวาระพิเศษ
ตางๆ มีคาเฉลี่ยคือ 4.00 ซึ่งอยู ในระดับมีการเปดรับสูง และกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือกิจกรรม ประเภทการใหความรูเกี่ยวกับท่ีมา
และคุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียคือ 4.42 ซ่ึงอยูในระดับมีการเปดรับสูง  

จากภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยความบอยครั้งของการเปดรับขาวสารจากสื่อกิจกรรม 
แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากสื่อ
กิจกรรม อยูในเกณฑมาก โดยมีคาเฉลี่ยการรับขาวสารจากการใหความรูเกี่ยวกับท่ีมาและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑมากที่สุด  รองลงคือการจัดงานแสดงสินคานอกสถานที่ และการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขาย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจากส่ือกิจกรรม 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร 

จากส่ือกิจกรรม 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับการ

เปดรับสาร 
เปดรับขาวสารตํ่ามาก - - 

4.10 มาก 

เปดรับขาวสารตํ่า - - 
เปดรับขาวสารปานกลาง 53 11.8 

เปดรับขาวสารสูง 300 66.7 
เปดรับขาวสารสูงมาก 97 21.6 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 24  แสดงวาเม่ือแบงระดับการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ จากส่ือกิจกรรม ออกเปน 5 ระดับ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือกิจกรรม ในระดับสูง เปนจํานวนมากท่ีสุด คือรอยละ 66.7 
และเม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียโดยรวมแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
กิจกรรม ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 25 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามลําดับความสําคัญของสื่อกิจกรรม ท่ีมีผล
ตอการตดัสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
 

ส่ือกิจกรรม จํานวน รอยละ ลําดับความสําคัญ 
การจัดกจิกรรมเปดสาขาใหม 70 15.6 3 
การเปดตวัผลิตภัณฑใหม 60 13.3 4 

การจัดกจิกรรมสงเสริมการขาย 52 11.6 5 
การจัดกจิกรรม /โครงการเพ่ือ

สังคม 
77 17.1 2 

การจัดงานแสดงสินคานอก
สถานท่ี 

119 26.4 1 

การจัดกจิกรรมเนื่องในวาระ
พิเศษตางๆ 

43 9.6 6 

การใหความรูเกี่ยวกับท่ีมาและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

29 6.4 7 

รวม 450 100.0  
 

จากตารางท่ี 25  แสดงวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับสื่อกิจกรรม ประเภทการจัดงาน
แสดงสินคานอกสถานท่ี เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมาคือสื่อกิจกรรม ประเภทการ
จัดกิจกรรม / โครงการเพื่อสังคม เปนอันดับ 2 คิดเปนรอยละ 17.1 และสื่อกิจกรรม ประเภทการ
จัดกิจกรรมเปดสาขาใหม เปนอันดับ 3 คิดเปนรอยละ 15.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามประสบการณในการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ผาน website รานคาโครงการในพระราชดาํริฯ 

 
Website เคยเปดรับ ไมเคยเปดรับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
http://www. royalprojectthailand.com 208 46.22 242 53.78 

http://www. doitung.org 249 55.33 201 44.67 
http://www. phufa.org 199 44.22 251 55.78 

 
 จากตารางท่ี  26 แสดงวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญไม เคยได รับขาวสารจาก 
http://www. royalprojectthailand.com คิดเปนรอยละ 53.78 และเคยไดรับขาวสารจาก http://www. 
doitung.org คิดเปนรอยละ 46.22 โดยกลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับขาวสารมีมากกวากลุมท่ีเคยไดรับ
ขาวสารรอยละ 7.56 

กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเคยไดรับขาวสารจาก http://www. doitung.org คิดเปนรอย
ละ 55.33 และไมเคยไดรับขาวสารจาก http://www. doitung.org คิดเปนรอยละ 44.67 โดยกลุม
ตัวอยางท่ีเคยไดรับขาวสารมีมากกวากลุมท่ีไมเคยไดรับขาวสารรอยละ 10.66 

กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารจาก http://www. phufa.org คิดเปนรอย
ละ 55.78 และเคยไดรับขาวสารจาก http://www. phufa.org คิดเปนรอยละ 44.22 โดยกลุมตัวอยางท่ี
ไมเคยไดรับขาวสารมีมากกวากลุมท่ีเคยไดรับขาวสารรอยละ 11.56 
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ตารางท่ี 27 
ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดาํริฯ จําแนกตาม Website 

 

Website ทุกวัน 
ทุก 2-3 
วัน 

ทุก
สัปดาห

นานๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. 
ระดับ
ความ

บอยคร้ัง 
www.royalprojectthailand.com  

 
3 31 73 82 19 2.60 

 
0.90 

 
ปาน
กลาง (0.67) (6.89) (16.22) (18.22) (4.22) 

www.doitung.org 
 

13 46 95 74 21 2.82 
 

1.00 
 

ปาน
กลาง (2.89) (10.22) (21.11) (16.44) (4.67) 

www.phufa.org 13 37 55 70 24 2.72 1.10 ปาน
กลาง (2.89) (8.22) (12.22) (15.56) (5.33) 

รวมคาเฉล่ีย 
 

2.80 0.91 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 27 แสดงวากลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

จาก Website www.royalprojectthailand.com มีคาเฉล่ียคือ 2.60 ซ่ึงอยูในระดับมีการเปดรับปาน
กลาง สวนการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จาก Website www.doitung.org  
มีคาเฉล่ียคือ 2.82 ซ่ึงอยูในระดับมีการเปดรับปานกลาง และกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสาร
ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จาก Website  www.phufa.org  มีคาเฉลี่ยคือ 2.72 ซ่ึงอยูใน
ระดับมีการเปดรับปานกลาง  

จากภาพรวมของคะแนนเฉล่ียความบอยคร้ังของการเปดรับขาวสารจาก Website แสดงให
เห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จาก Website อยูใน
เกณฑปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียการรับขาวสารจาก www.doitung.org มากท่ีสุด รองลงคือ 
www.phufa.org  และ  www.royalprojectthailand.com  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจาก Website 

 
ระดับการเปดรับขาวสาร 

จาก Website 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับการ

เปดรับสาร 
เปดรับขาวสารตํ่ามาก 21 4.7 

2.80 ปานกลาง 

เปดรับขาวสารตํ่า 89 19.8 
เปดรับขาวสารปานกลาง 137 30.4 

เปดรับขาวสารสูง 50 11.1 
เปดรับขาวสารสูงมาก 10 2.2 
ไมเคยรับขาวสารจาก 

Website 
143 31.8 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 28  แสดงวาเม่ือแบงระดับการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ จาก Website ออกเปน 5 ระดับ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ จาก Websiteในระดับปานกลางเปนจํานวนมากท่ีสุด คือรอยละ 30.4 
และเม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียโดยรวมแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจาก Website
ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 29 
ผลการแจกแจงการจัดลําดบัความสําคัญของส่ือ Website ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคา
โครงการในพระราชดาํริฯ  
 

 

Website 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
www.royalprojectthailand.com  

 
3 53 52 64 36 2.63 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

(0.67) (11.78) (11.56) (14.22) (8.00) 
www.doitung.org 

 
10 68 73 66 32 2.83 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

(2.22) (15.11) (16.22) (14.67) (7.11) 
www.phufa.org 3 50 52 63 31 2.65 1.07 ปานกลาง 

(0.67) (11.11) (11.56) (14.00) (6.89) 
รวมคาเฉล่ีย  2.84 1.01 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 29 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสําคัญของส่ือ Website ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จาก Website www.royalprojectthailand.com มีคาเฉล่ีย
คือ 2.63 โดยมีการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับปานกลาง สวนของส่ือ Website ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จาก Website www.doitung.org มีคาเฉล่ียคือ 2.83 โดยมี
การตัดสินใจซ้ืออยูในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญของส่ือ Website ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จาก Website www.phufa.org  มี
คาเฉล่ียคือ 2.65 การตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง 
 จากภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยความสําคัญของจัดลําดับความสําคัญของส่ือ Website ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญของส่ือ Website ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ อยูใน
เกณฑปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยการใหความสําคัญ www.doitung.org มากที่สุด และรองลงคือ 
www.phufa.org และwww.royalprojectthailand.com  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับความสําคัญของ Website ท่ีมีผล
ตอการตดัสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
 

 
ระดับความสําคัญการเปดรับ

ขาวสาร จาก Website  
จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับ

ความสําคัญ 
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน

ระดับท่ีต่ํามาก 
32 7.1 

2.84 ปานกลาง 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับท่ีต่ํา/นอย 

82 18.2 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับปานกลาง 

103 22.9 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับมาก 

84 18.7 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับมากท่ีสุด 

6 1.3 

ไมเคยรับขาวสารจาก
หนังสือท่ีพิมพเผยแพร 

143 31.8 

รวม 450 100.0 
 
 จากตารางท่ี 30  แสดงวาเม่ือแบงระดับความสําคัญของ Website ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ออกเปน 5 ระดับ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของ 
Website ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จาก Websiteในระดับ
ปานกลางเปนจํานวนมากท่ีสุด คือรอยละ 22.9 และเม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยโดยรวมแสดงใหเห็น
วา กลุมตัวอยางใหความสําคัญของ Website ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 31 
ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดาํริฯ จําแนกตาม Website อ่ืนๆ 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร 
จาก Website อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับการ
เปดรับสาร 

เปดรับขาวสารตํ่ามาก 150 33.3 

2.46 ต่ํา 

เปดรับขาวสารตํ่า 100 22.2 
เปดรับขาวสารปานกลาง 89 19.8 

เปดรับขาวสารสูง 66 14.7 
เปดรับขาวสารสูงมาก 45 10.0 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 31  แสดงวาเม่ือแบงระดับการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ จาก Website อ่ืนๆ ออกเปน 5 ระดับ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ จาก Website อ่ืนๆ ในระดับตํ่ามาก เปนจํานวนมากท่ีสุด คือรอย
ละ 33.3 และเม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียโดยรวมแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจาก 
Website อ่ืนๆ ในระดับตํ่า 
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ตารางท่ี 32 
ผลการแจกแจงทัศนคติเก่ียวกับรานคาโครงการในพระราชดาํริฯ 
 

ประเด็นความคิดเห็น เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง

คา
เฉล่ีย 

S.D. ระดับ
     ทัศนคติ 

1. รานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ จะชวยเปล่ียน
ทัศนคติทานใหหันมานิยม

สินคาชุมชนมากขึ้น 

149 220 66 8 7 4.10 
 

0.82 
 

ดี
(33.11) (48.89) (14.67) (1.78) (1.56)

2. รานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ทําใหทาน
รูสึกยอมรับวาสินคามี
คุณภาพ มีมาตรฐาน

เทียบเทาสินคาที่ผลิตใน
ตางประเทศ 

115 256 60 15 4 4.03 
 

0.78 
 

ดี
(25.56) (56.89) (13.33) (3.33) (0.89)

3. ตราผลิตภัณฑของ
รานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ 

ดังตอไปน้ี จะชวยบง
บอกใหเห็นถึงคุณภาพ 
มาตรฐาน และความ

นาเช่ือถือของผลิตภัณฑ

124 243 69 5 9 4.04 
 

0.81 
 

ดี
(27.56) (54.00) (15.33) (1.11) (2.00)

3.1 โครงการหลวง 
และดอยคํา 

153 249 36 10 2 4.20 
 

0.71 
 

ดี
(34.00) (55.33) (8.00) (2.22) (0.44)

3.2 ดอยตุง คาเฟ 
(Doiting Cafe) 

109 238 90 5 8 3.97 
 

0.80 
 

ดี
(24.22) (52.89) (20.00) (1.11) (1.78)

3.3 ดอยตุง ไลฟสไตล 
(Doitung Lifestyle) 

98 235 94 11 12 3.88 
 

0.87 
 

ดี
(21.78) (52.22) (20.89) (2.44) (2.67)

3.4 ภูฟา 135 253 45 4 13 4.10 
 

0.83 
 

ดี
(30.00) (56.22) (10.00) (0.89) (2.89)

4. ตราผลิตภัณฑ ของ
รานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ 

ดังตอไปน้ี สงผลใหทาน
รูสึกพึงพอใจตอตัว
ผลิตภัณฑมากขึ้น 

136 216 82 9 7 4.03 
 

0.84 
 

ดี
(30.22) (48.00) (18.22) (2.00) (1.56)
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 
 

ประเด็นความคิดเห็น เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง

คา
เฉล่ีย 

S.D. ระดับ
   ทัศนคติ 

4.1 โครงการหลวง 
และดอยคํา 

168 224 51 6 1 4.23 
 

0.71 
 

ดี
(37.33) (49.78) (11.33) (1.33) (0.22)

4.2 ดอยตุง คาเฟ 
(Doiting Cafe) 

119 219 98 3 11 3.96 
 

0.85 
 

ดี
(26.44) (48.67) (21.78) (0.67) (2.44)

4.3 ดอยตุง ไลฟสไตล 
(Doitung Lifestyle) 

92 229 111 9 9 3.86 
 

0.83 
 

ดี
(20.44) (50.89) (24.67) (2.00) (2.00)

4.4 ภูฟา 138 233 61 9 9 4.07 
 

0.84 
 

ดี
(30.67) (51.78) (13.56) (2.00) (2.00)

5. ตราผลิตภัณฑ ของรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ 
ดังตอไปน้ี สงผลใหทาน
รูสึกอยากที่จะสนับสนุน

ตัวสินคามากขึ้น 

125 216 91 10 8 3.98 
 

0.85 
 

ดี
(27.78) (48.00) (20.22) (2.22) (1.78)

5.1 โครงการหลวง 
และดอยคํา 

156 229 55 8 2 4.18 
 

0.74 
 

ดี
(34.67) (50.89) (12.22) (1.78) (0.44)

5.2 ดอยตุง คาเฟ 
(Doiting Cafe) 

113 207 114 11 5 3.92 
 

0.83 
 

ดี
(25.11) (46.00) (25.33) (2.44) (1.11)

5.3 ดอยตุง ไลฟสไตล 
(Doitung Lifestyle) 

95 211 119 18 7 3.82 
 

0.86 
 

ดี
(21.11) (46.89) (26.44) (4.00) (1.56)

5.4 ภูฟา 131 224 72 10 13 4.00 
 

0.90 
 

ดี
(29.11) (49.78) (16.00) (2.22) (2.89)

6. ทานรูสึกอยากเขารวม
กิจกรรม/โครงการ ตาง  ๆ
    ของรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ 

71 194 158 13 14 3.66 
 

0.89 
 

ดี
(15.78) (43.11) (35.11) (2.89) (3.11)

7. รานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ทําใหทาน
มีทัศนคติที่ดี  และอยาก
ที่จะสนับสนุนสินคา
รานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ 

169 219 52 7 3 4.21 
 

0.76 
 

ดี
(37.56) (48.67) (11.56) (1.56) (0.67)
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 
 

ประเด็นความคิดเห็น เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง

คา
เฉล่ีย 

S.D. ระดับ
     ทัศนคติ 

8.  ทานรูสึกวารานคา
โครงการในพระราชดําริ
ฯ เปนหน่ึงในวิธีการ
ชวยเหลือสังคม 

213 183 41 9 4 4.32 
 

0.79 
 

ดี
(47.33) (40.67) (9.11) (2.00) (0.89)

9. การนําเสนอขอมูลของ
สื่อประเภทตาง  ๆที่
เก่ียวของกับรานคา

โครงการในพระราชดําริ
ฯ ทําใหทานรูสึกได

เขาใจในเน้ือหาขาวสารที่
เก่ียวของกับรานคา

โครงการในพระราชดําริ
ฯ ไดมากยิ่งขึ้น 

139 196 84 22 9 3.96 
 

0.93 
 

ดี

(30.89) (43.56) (18.67) (4.89) (2.00)

10. การนําเสนอเน้ือหา
ขาวสารเก่ียวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริ
ฯ ผานสื่อประเภทตาง  ๆ 
และปริมาณความ

บอยครั้งในการนําเสนอ  
ทําใหทานรูสึกวาทาน
เกิดการรับรู และจดจําใน
เน้ือหาขาวสารไดดียิ่งขึ้น

136 189 84 28 13 3.90 1.00 ดี

(30.22) (42.00) (18.67) (6.22) (2.89)

รวมคาเฉล่ีย 4.09 0.64 ดี

 
จากตารางท่ี 32 แสดงใหเห็นวา ทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

ของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ซ่ึงถือไดวามีภาพรวมของระดับ
ทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ อยูในระดับดี โดยทัศนคติเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การรูสึกวารานคาโครงการในพระราชดําริฯ เปนหนึ่งใน
วิธีการชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 รองลงมาคือ ตราผลิตภัณฑ “โครงการหลวงและดอย
คํา” ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ สงผลใหทานรูสึกพึงพอใจตอตัวผลิตภัณฑมากข้ึน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.23 และรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ทําใหมีทัศนคติท่ีดี และอยากท่ีจะ
สนับสนุนสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 และคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
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เร่ืองตราผลิตภัณฑของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ “โครงการหลวงและดอยคํา” จะชวยบง
บอกใหเห็นถึงคุณภาพ มาตรฐาน และความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ สวนทัศนคติท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด คือ การรูสึกอยากเขารวมกิจกรรม/โครงการตางๆ ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 148

 

ตารางท่ี 33 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับทัศนคติเก่ียวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ 
 

ระดับทัศนคต ิ จํานวน รอยละ 
เชิงลบ 8 1.8 

ปานกลาง 46 10.2 
เชิงบวก 101 88.0 
รวม 450 100.0 

 
จากตารางท่ี 33  แสดงใหเห็นวา เมื่อแบงระดับทัศนคติเกี่ยวกับรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ ออกเปน 3 ระดับ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับทัศนคติเชิงบวกตอการซ้ือ
สินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมาคือ มีทัศนคติตอการซ้ือสินคา
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 10.2 และกลุมตัวอยางมี
ทัศนคติเชิงลบตอการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 34 
ผลการแจกแจงพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดาํริฯ 
 
ประเภทของสินคา ไมเคย

ซื้อเลย 
1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา

6 คร้ัง 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ

การซื้อ 

รานโครงการหลวง     
ผักปลอดภัยสารพิษ 82 95 104 116 53 3.08

 
1.29 

 
ปาน
กลาง  (18.22) (21.11) (23.11) (25.78) (11.78)

สมุนไพร 28 58 83 100 181 2.23
 

1.27 
 

ตํ่า
 (6.22) (12.89) (18.44) (22.22) (40.22)
ถั่วและธัญพืช 46 120 87 93 104 2.80

 
1.33 

 
ปาน
กลาง  (10.22) (26.67) (19.33) (20.67) (23.11)

ผลไม 91 158 101 82 18 3.49
 

1.12 
 

ปาน
กลาง  (20.22) (35.11) (22.44) (18.22) (4.00)

เห็ด 113 145 72 68 52 3.44
 

1.32 
 

ปาน
กลาง  (25.11) (32.22) (16.00) (15.11) (11.56)

ผลิตผลปาไม 15 6 18 51 360 1.37
 

0.89 
 

ตํ่ามาก
 (3.33) (1.33) (4.00) (11.33) (80.00)
ดอกไมเมืองหนาว 14 14 38 58 326 1.52

 
0.99 

 
ตํ่า

 (3.11) (3.11) (8.44) (12.89) (72.44)
ผลิตผลปศุสัตว 17 7 26 61 339 1.45

 
0.95 

 
ตํ่ามาก

 (3.78) (1.56) (5.78) (13.56) (75.33)
ผลิตผลประมง 5 72 130 129 114 2.39

 
1.06 

 
ตํ่า

 (1.11) (16.00) (28.89) (28.67) (25.33)
ผลิตภัณฑแปรรูป 33 123 128 135 31 2.98

 
1.07 

 
ปาน
กลาง  (7.33) (27.33) (28.44) (30.00) (6.89)

ดอกไมแหง 14 5 17 73 341 1.40
 

0.87 
 

ตํ่ามาก
 (3.11) (1.11) (3.78) (16.22) (75.78)
ไมกระถาง 8 3 7 57 375 1.25

 
0.69 

 
ตํ่ามาก

 (1.78) (0.67) (1.56) (12.67) (83.33)
รานคาเฟ ดอยตุง     
กาแฟ และเครื่องด่ืม 75 97 140 93 45 3.14

 
1.21 

 
ปาน
กลาง  (16.67) (21.56) (31.11) (20.67) (10.00)

เบเกอรี่ 105 48 134 79 84 3.02
 

1.40 
 

ปาน
กลาง  (23.33) (10.67) (29.78) (17.56) (18.67)
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ตารางท่ี 34 (ตอ) 
 
ประเภทของสินคา ไมเคย

ซื้อเลย 
1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา

6 คร้ัง 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ

การซื้อ 

รานดอยตุง ไลฟสไตล     
สินคาแฟช่ัน 11 28 55 138 218 1.84

 
1.03 

 
ตํ่า

 (2.44) (6.22) (12.22) (30.67) (48.44)
ของใชภายในบาน 77 31 98 83 161 2.51

 
1.46 

 
ปาน
กลาง  (17.11) (6.89) (21.78) (18.44) (35.78)

ผลิตภัณฑกระดาษสา 91 37 113 76 133 2.73
 

1.47 
 

ปาน
กลาง  (20.22) (8.22) (25.11) (16.89) (29.56)

แมคคาเดเมีย นัท  125 47 119 68 91 3.10
 

1.47 
 

ปาน
กลาง  (27.78) (10.44) (26.44) (15.11) (20.22)

พรรณไม และ 
กลวยไม 

66 25 67 65 227 2.20
 

1.47 
 

ตํ่า

 (14.67) (5.56) (14.89) (14.44) (50.44)
รานภูฟา     
ผลิตภัณฑจากภาพ 118 47 110 79 96 3.03

 
1.48 

 
ปาน
กลาง ฝพระหัตถ (26.22) (10.44) (24.44) (17.56) (21.33)

ผา 94 39 99 79 139 2.71
 

1.50 
 

ปาน
กลาง  (20.89) (8.67) (22.00) (17.56) (30.89)

เครื่องจักสาน 17 10 37 79 307 1.56
 

1.00 
 

ตํ่า
 (3.78) (2.22) (8.22) (17.56) (68.22)
เครื่องประทินผิว- 25 14 44 85 282 1.70

 
1.12 

 
ตํ่า

เครื่องสําอาง (5.56) (3.11) (9.78) (18.89) (62.67)
ยาสระผม-ครีมนวด 33 15 51 104 247 1.85

 
1.20 

 
ตํ่า

 (7.33) (3.33) (11.33) (23.11) (54.89)
อาหารแปรรูป 125 50 127 66 82 3.16

 
1.44 

 
ปาน
กลาง  (27.78) (11.11) (28.22) (14.67) (18.22)

ขนม ไอศกรีม และ 113 49 112 87 89 3.02
 

1.45 
 

ปาน
กลาง เครื่องด่ืม (25.11) (10.89) (24.89) (19.33) (19.78)

หนังสือใน 85 104 114 56 91 3.08
 

1.38 
 

ปาน
กลาง พระราชนิพนธ (18.89) (23.11) (25.33) (12.44) (20.22)

CD เพลง 88 41 90 37 194 2.54 1.57 ปาน
กลาง  (19.56) (9.11) (20.00) (8.22) (43.11)

รวมคาเฉล่ีย 2.41 0.51 ตํ่า
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 จากตารางท่ี 34 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
ของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.41 ซ่ึงถือไดวามีภาพรวมของระดับการ
ซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ อยูในระดับตํ่า โดยพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคา
โครงการในพระราชดําริฯ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ซ้ือผลไม จากรานคาโครงการหลวง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.49 รองลงมาคือ ซ้ือเห็ด จากรานคาโครงการหลวง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และซ้ืออาหาร
แปรรูป จากรานภูฟา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ซ้ือกาแฟและเคร่ืองดื่ม จาก
รานคาเฟ ดอยตุง สวนพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ซ้ือไมกระถาง จากรานคา
โครงการหลวง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.25 
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ตารางท่ี  35 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ 
 

ระดับการซ้ือ จํานวน รอยละ 
ความถ่ีในการซ้ือตํ่า 270 60.0 

ความถ่ีในการซ้ือปานกลาง 177 39.3 
ความถ่ีในการซ้ือสูง 3 0.7 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี  35   แสดงใหเห็นวา เม่ือแบงระดับการซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ออกเปนระดับตางๆ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการซ้ือสินคารานคา
โครงการในพระราชดําริฯ ความถ่ีในการซ้ือต่ํา  คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ ความถ่ีในการซ้ือ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ  39.3 และกลุมตัวอยางมีระดับการซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ความถ่ีในการซ้ือสูง  คิดเปนรอยละ 0.7 
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ตารางท่ี 36 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา
รานคาโครงการในพระราชดาํริฯ 

 
รานคาโครงการในพระราชดาํริฯ จํานวน รอยละ 

รานโครงการหลวง   
ไมเคยใชบริการ 54 12.0 
ต่ํากวา200บาท 59 13.1 
201-400บาท 136 30.2 
401-600บาท 101 22.4 
601-800บาท 62 13.8 
801 บาทขึ้นไป 38 8.4 

รวม 450 100.0 
รานคาเฟ  ดอยตุง    

ไมเคยใชบริการ 127 28.2 
ต่ํากวา200บาท 116 25.8 
201-400บาท 96 21.3 
401-600บาท 52 11.6 
601-800บาท 50 11.1 
801 บาทขึ้นไป 9 2.0 

รวม 450 100.0 
รานดอยตุงไลฟสไตล   

ไมเคยใชบริการ 218 48.4 
ต่ํากวา200บาท 67 14.9 
201-400บาท 69 15.3 
401-600บาท 33 7.3 
601-800บาท 48 10.7 
801 บาทขึ้นไป 15 3.3 

รวม 450 100.0 
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ตารางท่ี 36  (ตอ) 
 

รานคาโครงการในพระราชดาํริฯ จํานวน รอยละ 

รานภูฟา   
ไมเคยใชบริการ 87 19.3 
ต่ํากวา200บาท 20 4.4 
201-400บาท 100 22.2 
401-600บาท 84 18.7 
601-800บาท 110 24.4 
801 บาทขึ้นไป 49 10.9 

รวม 450 100.0 
 
 
จากตารางท่ี 36  แสดงวาในแตละคร้ังกลุมตัวอยางซ้ือสินคาจากรานโครงการหลวง จํานวนเงิน

เฉล่ียมากท่ีสุด คือ จํานวน 201 – 400 บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 30.2 รองลงมาคือ จํานวน  
401 – 600 บาท คิดเปนรอยละ 22.4 สวนจํานวนเงินท่ีนอยท่ีสุด คือ จํานวน 801 บาทข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 8.4 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางซ้ือสินคาจากรานคาเฟ ดอยตุง จํานวนเงินเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จํานวนตํ่ากวา 200 
บาท คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมาคือ จํานวน 201 – 400 บาท คิดเปนรอยละ 21.4 สวนจํานวนเงินท่ี
นอยท่ีสุด คือ จํานวน 801 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางซ้ือสินคาจากรานดอยตุงไลฟสไตล จํานวนเงินเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จํานวน 201 - 
400 บาท คิดเปนรอยละ 15.3 รองลงมาคือ จํานวนต่ํากวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 14.9 สวนจํานวนเงิน
ท่ีนอยท่ีสุด คือ จํานวน 801 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางซ้ือสินคาจากรานภูฟา จํานวนเงินเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จํานวน 601 - 800 บาท คิด
เปนรอยละ 24.4 รองลงมาคือ จํานวน 201 - 400 บาท คิดเปนรอยละ 22.2 สวนจํานวนเงินท่ีนอยที่สุด 
คือ จํานวนตํ่ากวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 
ผลการแจกแจงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาจากรานคาโครงการในพระราชดาํริฯ จําแนกตามผู
รวมเดินทางไปซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดาํริฯ 
 

ผูรวมเดินทาง มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นานๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ระดับ 
ความ

บอยคร้ัง 
พอ- แม   41 95 132 63 119 2.72 

 
1.30 

 
ปานกลาง 

 (9.11) (21.11) (29.33) (14.00) (26.44) 
พ่ี –นอง 25 78 120 77 150 2.45 

 
1.26 

 
ตํ่า 

 (5.56) (17.33) (26.67) (17.11) (33.33) 
คูสมรส /คนรัก 47 86 106 63 148 2.60 

 
1.38 

 
ปานกลาง 

 (10.44) (19.11) (23.56) (14.00) (32.89) 
เพ่ือน/คนรูจัก 49 63 110 112 116 2.59 

 
1.30 

 
ปานกลาง 

 (10.89) (14.00) (24.44) (24.89) (25.78) 
บุตร 29 88 133 36 164 2.52 

 
1.33 

 
ปานกลาง 

 (6.44) (19.56) (29.56) (8.00) (36.44) 
คนเดียว / ตนเอง 85 91 131 67 76 3.09 1.33 ปานกลาง 
 (18.89) (20.22) (29.11) (14.89) (16.89) 

รวมคาเฉล่ีย  2.74 0.68 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 37 แสดงวากลุมตัวอยางมีผูรวมเดินทางไปซ้ือสินคารานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ เปนพอ – แม มีคาเฉล่ียคือ 2.72 ซ่ึงมีความถี่อยูในระดับปานกลาง สวนผูรวมเดินทาง
เปนพี่ – นอง มีคาเฉลี่ยคือ 2.45 ซ่ึงมีความถี่อยูในระดับตํ่า ผูรวมเดินทางเปนคูสมรส/คนรัก มี
คาเฉล่ียคือ 2.60 ซ่ึงมีความถ่ีอยูในระดับปานกลาง ผูรวมเดินทางเปนเพื่อน/คนรูจัก มีคาเฉล่ียคือ 
2.59 ซ่ึงมีความถ่ีอยูในระดับปานกลาง ผูรวมเดินทางเปนบุตร มีคาเฉล่ียคือ 2.52 ซ่ึงมีความถ่ีอยูใน
ระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางเดินทางไปซ้ือสินคาเพียงลําพัง มีคาเฉล่ียคือ 3.09 ซ่ึงมีความถ่ีอยู
ในระดับปานกลาง 

จากภาพรวมของคะแนนเฉล่ียความบอยคร้ังของผูรวมเดินทางไปซ้ือสินคา แสดงใหเห็นวา 
กลุมตัวอยางมีความถ่ีของผูรวมเดินทางไปซ้ือสินคา อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียการ
เดินทางไปซ้ือสินคาเพียงลําพังมากท่ีสุด รองลงคือ เดินทางไปซ้ือสินคาพรอมพอ – แม  และคู
สมรส / คนรัก ตามลําดับ   
 
 



 

 

 156

 

ตารางท่ี 38 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามผูมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือสินคา 
รานคาโครงการในพระราชดาํริฯ  
 

ผูมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
พอ- แม   221 49.1 
พี่ –นอง 126 28.0 
เพื่อน/คนรูจัก 251 55.8 
คูสมรส /คนรัก 198 44.0 
บุตร 57 12.7 
คนเดียว / ตนเอง 337 74.9 
 

จากตารางท่ี 38 แสดงวาในแตละคร้ังกลุมตัวอยางมีผูมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือสินคาจาก
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ   มากท่ีสุด คือ คนเดียว / ตัวเอง คิดเปนรอยละ 74.9  รองลงมาคือ 
เพื่อน/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 55.8 และพอ - แม คิดเปนรอยละ 49.1  ตามลําดับสวนจํานวนนอยท่ีสุด 
คือ บุตร คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามลําดับความสําคัญของผูมีบทบาทในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
 

ผูมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ ลําดับความสําคัญ 
พอ- แม 84 11.8 3 
พี่ –นอง 24 5.3 5 

เพื่อน/คนรูจัก 40 18.7 2 
คูสมรส /คนรัก 53 8.9 4 

บุตร 6 1.3 6 
คนเดียว / ตนเอง 243 54.0 1 

รวม 450 100.0  
 

จากตารางท่ี 39  แสดงวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับผูมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ
สินคา เปนอันดับ 1 ไดแก คนเดียว/ตนเอง คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาคือเพื่อน – คนรูจัก คิด
เปนรอยละ 18.7 และพอ - แม คิดเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 40 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคา รานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  

 
เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 

ความจงรักภักดี 194 43.1 
ความภาคภูมิใจ 191 42.4 

ความรูสึกรวมสมัย 56 12.4 
สนับสนุนสินคาไทย 327 72.7 
เช่ือม่ันในตราสินคา 229 50.9 
คุณภาพของสินคาท่ีด ี 315 70.0 

ราคาเหมาะสม 205 45.6 
เปนการชวยเหลือสังคม 214 47.6 

 
จากตารางท่ี 40 แสดงวากลุมตัวอยางมีเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานโครงการหลวง 

มากท่ีสุด คือ สนับสนุนสินคาไทย คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ คุณภาพของสินคาท่ีดี  และเช่ือม่ัน
ในตราสินคา คิดเปนรอยละ 50.9 สวนจํานวนนอยท่ีสุด คือ ความรูสึกรวมสม ัย คิดเปนรอยละ 12.4 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามผลของการเปดรับขาวสารท่ีมีตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  

 
ผลของการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 

ทําใหตัดสินใจซ้ือเปนประจาํ และแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือดวย 241 53.6 
ยังไมแนใจแตเก็บขอมูลไปพิจารณาและหาขอมูลเพิ่มเติม 133 29.6 

ขาวสารเกี่ยวกบัรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ไมมีสวนใน
การตดัสินใจซ้ือสินคาจากรานคาโครงการในพระราชดาํริฯ 

76 16.9 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 41 แสดงวากลุมตัวอยางไดรับผลของการเปดรับขาวสารที่มีตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ มากท่ีสุด ในเร่ืองทําใหตัดสินใจซ้ือเปนประจํา และแนะนํา
ใหผูอ่ืนซ้ือดวย คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาคือ ยังไมแนใจแตเก็บขอมูลไปพิจารณาและหาขอมูล
เพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 29.6 สวนจํานวนนอยท่ีสุด คือ ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ไมมีสวนในการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาโครงการในพระราชดําริ คิดเปนรอยละ 
16.9 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอท่ี 1 การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 42 
แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
กับทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การเปดรับขาวสาร คาสหสัมพันธกับทัศนคต ิ P 

ส่ือบุคคล -0.09 0.06 
ส่ือมวลชน -0.03 0.47 
หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ 0.09 0.24 
ส่ือเฉพาะกิจ 0.07 0.16 
ส่ือกิจกรรม 0.04 0.42 
Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ 0.09 0.10 
Website อ่ืนๆ 0.12 0.01 
*P0.05 

 
จากตารางท่ี 42 แสดงวา การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผาน

ส่ือ Website อ่ืนๆ มีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเปนความสัมพันธเชิง
บวก  แตเปนความสัมพันธต่ํา  ซ่ึงหมายถึงกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการ
เปดรับขาวสารจากส่ือ  Website  อ่ืนๆ  มากจะสงผลตอการมีทัศนคติท่ีดีตอรานคาโครงการ
พระราชดําริฯ  มากตามไปดวย   

สวนการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผานทางส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
กิจกรรม และ Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุม
ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานขอท่ี 2 การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 43 
แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
กับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
การเปดรับขาวสาร คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม P 

ส่ือบุคคล 0.00 0.92 
ส่ือมวลชน 0.00 0.95 
หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ 0.11 0.15 
ส่ือเฉพาะกิจ 0.13 0.00 
ส่ือกิจกรรม 0.06 0.18 
Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ 0.03 0.58 
Website อ่ืนๆ 0.09 0.05 
*P0.05 
 

จากตารางท่ี 43 แสดงวา การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผานส่ือ
เฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุม
ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก  ซ่ึงหมายถึงกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจมากจะสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มากตามไปดวย   

สวนการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผานทางส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ส่ือกิจกรรม Website ท่ี
เกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ และ Website อ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานขอท่ี 3  ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 44 
แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทัศนคติ กับพฤติกรรมการซื้อสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การเปดรับขาวสาร คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม P 

ทัศนคติ 0.14 0.00 
*P0.05 
 

จากตารางท่ี 44 แสดงวา ทัศนคติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก  ซ่ึงหมายถึงกลุมผูบริโภควัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  สูงจะสงผล
ตอการมีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการพระราชดําริฯ  มากตามไปดวย   
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สมมติฐานขอท่ี 4 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรท่ี
ตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 

โดยสามารถแบงเปนขอยอยไดดังนี้ 
1.1  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ ตางกัน 
1.2  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ ตางกัน 
1.3  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคา

โครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
1.4  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการ

ในพระราชดําริฯ ตางกัน 
1.5  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคา

โครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
1.6  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
1.7  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 164

 

ตารางท่ี 45 
แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  

 

การเปดรับขาวสาร 
ชาย หญิง 

t-test Prob. 
Χ  S.D. Χ S.D. 

สื่อบุคคล 3.13 0.72 3.14 0.71 -0.02 0.99 
สื่อมวลชน 3.34 0.74 3.39 0.78 -0.59 0.56 
หนังสือที่พิมพเผยแพร
เก่ียวกับรานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ 

2.88 0.91 3.18 0.98 -2.03 0.04 

สื่อเฉพาะกิจ 2.89 0.74 2.89 0.67 -0.09 0.93 
สื่อกิจกรรม 4.03 0.52 4.14 0.60 -1.99 0.05 
Website ที่เก่ียวกับ
โครงการในพระราชดําริฯ 

2.79 0.91 2.81 0.91 -0.23 0.82 

Website อื่นๆ 2.35 1.28 2.53 1.38 -1.40 0.16 

*P0.05 
 

จากตารางท่ี 45  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  จากสื่อบุคคล  ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับ
โครงการในพระราชดําริฯ  และWebsite  อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน 

แตพบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน   

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน  พบวาเพศหญิงมี
คาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ สูงกวาเพศชาย 
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ตารางที่ 46 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จําแนกตามอายุ 

 

การเปดรับขาวสาร 
24 – 29  ป (1) 30 – 35  ป (2) 36 – 41  ป (3) 42 – 47  ป (4) 48 – 53  ป (5) 54 – 59  ป (6) 

Prob. คูที่แตกตาง 
Χ  S.D. Χ S.D. Χ S.D. Χ S.D. Χ S.D. Χ S.D. 

สื่อบุคคล 3.34 0.69 3.11 0.73 2.89 0.75 2.87 0.62 2.75 0.52 2.94 0.66 0.00 12,3,4,5,6 
25 

สื่อมวลชน 3.43 0.79 3.33 0.75 3.36 0.74 3.39 0.76 3.39 0.69 3.12 0.74 0.41  
หนังสือที่พิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ 

2.90 0.93 3.02 0.91 3.50 0.86 3.43 0.79 2.58 1.31 3.55 0.82 0.03 31,5 
56 
61 

สื่อเฉพาะกิจ 2.94 0.67 2.89 0.74 2.84 0.67 2.77 0.67 2.61 0.63 3.03 0.77 0.16  
สื่อกิจกรรม 4.06 0.57 4.10 0.57 4.07 0.58 4.13 0.56 4.07 0.47 4.33 0.60 0.25  
Website ที่เกี่ยวกับโครงการใน
พระราชดําริฯ 

2.67 0.94 2.93 0.94 2.81 0.90 2.78 0.90 2.88 0.78 2.92 0.65 0.43 
 

Website อื่นๆ 2.46 1.35 2.50 1.30 2.49 1.44 2.26 1.50 2.57 1.23 2.33 1.38 0.94  

*P0.05 
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จากตารางท่ี 46  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการใน
พระราชดําริฯ  และWebsite  อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

แตพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคล  และหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน  

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันทีละคูตามวิธีการ
ของ  Scheffe  พบวากลุมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  คือกลุมผูท่ีมีอายุ 
24 – 29  ป มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือบุคคลมากกวากลุมผูท่ี
มีอายุ  30 – 35  ป  กลุมผูมีอายุ  36 – 41  ป กลุมผูมีอายุ  42 – 47  ป   กลุมผูมีอายุ  48 – 53  ป และกลุมผู
ทีอายุ  54 – 59  ป  กลุมผูท่ีมีอายุ 30 – 35  ป  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคลมากกวา กลุมผูท่ีมีอายุ 48 – 53  ป  เม่ือทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันทีละคูจากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรพบวากลุมท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  คือกลุมผูท่ีมีอายุ  36 – 41  ป  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริ
ฯ มากกวากลุมผูท่ีมีอายุ  24 – 29  ป และกลุมผูมีอายุ  48 – 53  ป   กลุมผูท่ีมีอายุ  48 – 53  ป  มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ มากกวากลุมผูท่ีมีอายุ 54 – 59 ป  และกลุมผูท่ีมีอายุ 54 – 59  ป มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ มากกวากลุมผูท่ีมีอายุ 24 – 29  ป  สวนกลุมอายุอ่ืนๆ  มีการเปดรับขาวสาร
ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 47 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเก่ียวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การเปดรับขาวสาร 
ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี Prob. 
Χ  S.D. Χ S.D. Χ S.D. 

สื่อบุคคล 3.12 0.74 3.14 0.71 3.13 0.72 0.98 
สื่อมวลชน 3.36 0.69 3.40 0.76 3.28 0.81 0.42 
หนังสือที่พิมพเผยแพร
เก่ียวกับรานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ 

2.89 0.76 3.00 1.00 3.33 0.88 0.21 

สื่อเฉพาะกิจ 2.81 0.59 2.90 0.68 2.90 0.79 0.73 
สื่อกิจกรรม 4.14 0.61 4.09 0.55 4.09 0.61 0.86 
Website ที่เก่ียวกับ
โครงการในพระราชดําริฯ 

2.45 1.05 2.78 0.86 2.95 0.98 0.08 

Website อื่นๆ 2.36 1.36 2.41 1.33 2.64 1.40 0.32 

*P0.05 
 

จากตารางท่ี 47  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการใน
พระราชดําริฯ  และ Website อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 48 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเก่ียวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
จําแนกตามอาชีพ 

 

การเปดรบั
ขาวสาร 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(1) 

ขาราชการ / 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ (2) 

ธุรกิจสวนตัว / 
คาขาย (3) 

แมบาน/
พอบาน (4) 

Prob. 
คูที่

แตกตาง 
Χ S.D. Χ  S.D. Χ S.D. Χ S.D. 

ส่ือบุคคล 3.24 0.71 3.11 0.69 2.99 0.74 2.68 0.65 0.00 13,4 
24 

ส่ือมวลชน 3.39 0.79 3.32 0.70 3.29 0.77 3.64 0.73 0.23  
หนังสือที่พิมพ
เผยแพรเกี่ยวกับ
รานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ 

2.98 0.96 3.12 0.93 3.04 1.02 3.50 1.29 0.65  

ส่ือเฉพาะกิจ 2.86 0.68 2.93 0.70 2.95 0.71 2.86 0.77 0.68  
ส่ือกิจกรรม 4.10 0.57 4.10 0.57 4.10 0.57 4.09 0.61 1.00  
Website ที่
เกี่ยวกับโครงการ
ในพระราชดําริฯ 

2.83 0.97 2.74 0.82 2.88 0.89 2.56 0.70 0.52 

 
Website อื่นๆ 2.41 1.33 2.62 1.33 2.44 1.43 2.18 1.30 0.42  

*P0.05 
 

จากตารางท่ี 48  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ  และ Website 
อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

แตกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราช 
ดําริฯ  จากส่ือบุคคล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน  
และเม่ือทําการทดสอบรายคูตามวิธีการของ  Scheffe  ในส่ือบุคคล  พบคูท่ีตางกัน 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกันท่ีละคูจากส่ือ
บุคคล  พบวากลุมท่ีตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  คือกลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคลมากกวากลุมผูท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย และกลุมผูมีอาชีพแมบาน/พอบาน  และกลุมผูท่ีมีอาชีพขาราชการ/
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือบุคคล
มากกวา  กลุมผูท่ีมีอาชีพแมบาน/พอบาน  ท่ีเหลือนอกนั้นมีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 49 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเก่ียวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

การเปดรบั
ขาวสาร 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 15,000 

บาท (1) 

15,001 – 25,000 
บาท  (2) 

25,001 – 
35,000 บาท 

(3) 

35,000 บาท
ขึ้นไป (4) 

Prob. 
คูที่

แตกตาง 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ S.D. Χ S.D. 

ส่ือบุคคล 3.29 0.69 3.10 0.74 3.04 0.73 3.04 0.70 0.02 12,3,4 
ส่ือมวลชน 3.44 0.79 3.32 0.76 3.31 0.64 3.36 0.79 0.56  
หนังสือที่พิมพ
เผยแพรเกี่ยวกับ
รานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ 

2.78 0.83 3.18 0.93 3.10 1.02 3.17 1.08 0.14  

ส่ือเฉพาะกิจ 2.87 0.65 2.89 0.68 2.91 0.76 2.91 0.74 0.97  
ส่ือกิจกรรม 4.05 0.54 4.09 0.55 4.20 0.63 4.12 0.59 0.37  
Website ที่
เกี่ยวกับโครงการ
ในพระราชดําริฯ 

2.68 0.93 2.88 0.86 2.73 0.90 2.87 0.92 0.41 

 
Website อื่นๆ 2.46 1.30 2.44 1.35 2.70 1.55 2.37 1.30 0.50  

*P0.05 
 

จากตารางท่ี 49  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ  
และ Website อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

แตกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล  แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานและเม่ือทําการทดสอบรายคูตามวิธีการ
ของ  Scheffe  ในส่ือบุคคลพบคูท่ีตางกัน 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทีละคูจากส่ือบุคคล  พบวากลุมท่ี
ตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  คือกลุมผูท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคลมากกวากลุมผูท่ีมีรายได  
15,001 – 25,000 บาท  กลุมผูท่ีมีรายได  25,001 – 35,000 บาท และกลุมผูท่ีมีรายได 35,000 บาทข้ึนไป  
ท่ีเหลือนอกนั้นมีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 50 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเก่ียวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

การเปดรับขาวสาร 
โสด 
(1) 

สมรส/อยู
ดวยกัน  (2) 

หยา/หมาย/
แยกกันอยู (3) Prob. 

คูท่ี
แตกตาง 

Χ  S.D. Χ S.D. Χ S.D. 
สื่อบุคคล 3.33 0.70 2.81 0.61 2.55 0.69 0.00 12,3 

สื่อมวลชน 3.41 0.77 3.30 0.76 3.27 0.47 0.31  
หนังสือที่พิมพเผยแพร
เก่ียวกับรานคา
โครงการใน
พระราชดําริฯ 

2.89 0.91 3.32 1.01 3.00 0.82 0.03 21 

สื่อเฉพาะกิจ 2.91 0.69 2.85 0.70 2.91 0.70 0.67  
สื่อกิจกรรม 4.08 0.56 4.14 0.57 4.09 0.70 0.58  
Website ที่เก่ียวกับ
โครงการในพระราช 
ดําริฯ 

2.77 0.93 2.86 0.86 2.75 0.89 0.66 

 
Website อื่นๆ 2.51 1.35 2.38 1.34 2.18 1.33 0.51  

*P0.05 
 

จากตารางท่ี 50  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website  ท่ีเกี่ยวกับ
โครงการในพระราชดําริฯ   และ Website อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน 
 แตกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล  และหนังสือท่ี
พิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  
0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน  และเม่ือทําการทดสอบรายคูตามวิธีการของ  Scheffe  ในส่ือบุคคล  
และหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  พบคูท่ีตางกัน 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทีละคูจากส่ือบุคคล  พบวา กลุมผู
ท่ีมีสถานภาพโสด มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคล
มากกวากลุมผูท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน และกลุมผูท่ีมีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู  และเม่ือ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทีละคูจากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  พบวา  กลุมผูท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีการเปดรับขาวสาร
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เกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ผานส่ือหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ มากกวากลุมผูท่ีมีสถานภาพโสดท่ีเหลือนอกนั้นมีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 51 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเก่ียวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
จําแนกตามลักษณะของท่ีอยูอาศัย 

 

การเปดรับ
ขาวสาร 

บานเดี่ยว 
(1) 

ทาวนเฮาส 
(2) 

คอนโดมิเนียม 
(3) 

อาคารพาณิชย 
(4) Prob. 

Χ S.D. Χ S.D. Χ S.D. Χ S.D. 
สื่อบุคคล 3.13 0.73 3.05 0.67 3.25 0.72 3.23 0.76 0.30 
สื่อมวลชน 3.36 0.75 3.35 0.73 3.38 0.79 3.48 0.93 0.84 
หนังสือที่พิมพ
เผยแพรเก่ียวกับ
รานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ 

3.15 0.92 3.07 0.99 2.75 0.97 2.71 1.11 0.20 

สื่อเฉพาะกิจ 2.87 0.69 2.93 0.73 2.84 0.66 3.00 0.77 0.65 
สื่อกิจกรรม 4.12 0.58 4.06 0.57 4.13 0.54 4.00 0.52 0.58 
Website ที่เก่ียวกับ
โครงการใน
พระราชดําริฯ 

2.85 0.96 2.77 0.88 2.59 0.81 2.88 0.68 0.37 

Website อื่นๆ 2.51 1.36 2.39 1.29 2.52 1.40 2.13 1.34 0.46 

*P0.05 
 

จากตารางท่ี 51  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ที่เกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ  
และ Website อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอท่ี 5 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงลักษณะทางประชากรท่ี
ตางกัน มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 

โดยสามารถแบงเปนขอยอยไดดังนี้ 
1.1  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

ตางกัน 
1.2  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

ตางกัน 
1.3  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติตอรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ ตางกัน 
1.4  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

ตางกัน 
1.5  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีทัศนคติตอรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ ตางกัน 
1.6  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีทัศนคติตอรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ ตางกัน 
1.7  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน มีทัศนคติตอรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ ตางกัน 
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ตารางท่ี  52 
แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางเพศกับทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  

 
เพศ Χ  S.D. t-test Prob. 

     
ชาย 3.98 0.72 -2.67 0.01 
หญิง 4.15 0.56   

     
*P0.05 
 

จากตารางท่ี 52  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน  พบวาเพศหญิงมี
คาเฉล่ียของทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  สูงกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 53 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จําแนกตาม
อายุ 

 
อายุ Χ  S.D. Prob. คูท่ีแตกตาง 

(1) 24 – 29 ป 3.95 0.68 0.00 2,3,4,5,61 
(2) 30 – 35 ป 4.16 0.61   
(3) 36 – 41 ป 4.27 0.54   
(4) 42 – 47 ป 4.19 0.60   
(5) 48 – 53 ป 4.21 0.57   
(6) 54 – 59 ป 4.18 0.58   

*P0.05 
 

จากตารางท่ี 53  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันทีละคูจากส่ือ
บุคคล  พบวากลุมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  คือกลุมผูท่ีมีอายุ 30 – 35 ป  
กลุมผูท่ีมีอายุ  36 – 41  ป  กลุมผูท่ีมีอายุ  42 – 47  ป  กลุมผูท่ีมีอายุ  48 – 53  ป  และกลุมผูท่ีมีอายุ 
54 – 59  ป  มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  สูงกวากลุมผูท่ีมีอายุ  24 – 29  ป 
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ตารางท่ี 54 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา   S.D. Prob. 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.00 0.62 0.07 

ปริญญาตรี 4.06 0.65  
สูงกวาปริญญาตรี 4.21 0.59  

*P0.05 
 

จากตารางท่ี 54  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 55 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จําแนกตาม
อาชีพ 

 
อาชีพ   S.D. Prob. คูท่ีแตกตาง 

(1) พนกังาน
บริษัทเอกชน 

4.02 0.65 0.01 1,2,34 

(2) ขาราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

4.14 0.58   

(3) ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

4.10 0.63   

(4) แมบาน/พอบาน 4.45 0.67   
*P0.05 
 

จากตารางท่ี 55  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันทีละคู  พบวา
กลุมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  คือกลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
กลุมผูท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และกลุมผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีทัศนคติ
ตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  สูงกวากลุมผูท่ีมีอาชีพแมบาน/พอบาน 
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ตารางท่ี 56 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน   S.D. Prob. คูท่ีแตกตาง 

 (1) ต่ํากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท 

3.88 0.66 0.00 2,3,41 

(2) 15,001 – 25,000 
บาท 

4.22 0.61   

(3) 25,001 – 35,000 
บาท 

4.20 0.59   

(4) 35,000 บาทข้ึนไป 4.15 0.59   
*P0.05 
 

จากตารางท่ี 56  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกันทีละคู  พบวา
กลุมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  คือกลุมผูท่ีมีรายได 15,001 – 25,000 บาท 
รายได  25,001 – 35,000  บาท  และกลุมผูท่ีมีรายได  35,000  บาทขึ้นไป  มีทัศนคติตอรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  สูงกวากลุมผูท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
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ตารางท่ี 57 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส   S.D. Prob. คูท่ีแตกตาง 

(1) โสด 4.02 0.66 0.01 21 
(2) สมรส/อยูดวยกัน 4.20 0.59   

(3) หยา/หมาย/
แยกกันอยู 

4.27 0.47   

*P0.05 
 

จากตารางท่ี 57  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกันทีละคู  พบวา
กลุมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  คือกลุมผูท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 
มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  สูงกวากลุมผูท่ีมีสถานภาพโสด 
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ตารางท่ี 58 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จําแนกตาม
ลักษณะของท่ีอยูอาศัย 

 
ลักษณะของท่ีอยูอาศัย   S.D. Prob. 

บานเดี่ยว 4.11 0.61 0.70 
ทาวนเฮาส 4.07 0.74  

คอนโดมิเนียม 4.01 0.65  
อาคารพาณิชย 4.13 0.43  

*P0.05 
 

จากตารางท่ี 58  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 182

 

สมมติฐานขอท่ี 6 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรท่ี
ตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 

โดยสามารถแบงเปนขอยอยไดดังนี้ 
1.1  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ ตางกัน 
1.2  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ ตางกัน 
1.3  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคา

โครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
1.4  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ ตางกัน 
1.5  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคา

โครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
1.6  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคา

โครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
1.7  ผูบริโภควัยทํางานท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินคารานคา

โครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 183

 

ตารางท่ี 59 
แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางเพศกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  

 
เพศ   S.D. t-test Prob. 

     
ชาย 2.41 0.50 0.12 0.91 
หญิง 2.40 0.51   

     
*P0.05 
 

จากตารางท่ี 59  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 60 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
ตางกัน จําแนกตามอายุ 

 
อายุ  S.D. Prob. 

24 – 29 ป 2.36 0.49 0.07 
30 – 35 ป 2.40 0.49  
36 – 41 ป 2.47 0.55  
42 – 47 ป 2.32 0.48  
48 – 53 ป 2.54 0.51  
54 – 59 ป 2.61 0.56  

*P0.05 
 

จากตารางท่ี  60  พบวากลุมตัวอยางท่ีอายุแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 61 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา   S.D. Prob. 
ต่ํากวาปริญญาตรี 2.36 0.53 0.17 

ปริญญาตรี 2.44 0.51  
สูงกวาปริญญาตรี 2.33 0.47  

*P0.05 
 

จากตารางท่ี  61  พบวากลุมตัวอยางท่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 62 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ   S.D. Prob. คูท่ีแตกตาง 

(1) พนกังาน
บริษัทเอกชน 

2.32 0.48 0.00 2,3,41 

(2) ขาราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

2.49 0.52   

(3) ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

2.51 0.53   

(4) แมบาน/พอบาน 2.55 0.51   
*P0.05 
 

จากตารางท่ี  62  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซื้อสินคารานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกันทีละคู  พบวา
กลุมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  คือกลุมผูท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  กลุมผูท่ีมีธุรกิจสวนตัว/คาขาย และกลุมผูท่ีมีแมบาน/พอบาน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ มากกวากลุมผูท่ีมีผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 187

 

ตารางท่ี 63 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน   S.D. Prob. คูท่ีแตกตาง 

(1) ต่ํากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท 

2.32 0.47 0.04 41 

(2) 15,001 – 25,000 
บาท 

2.40 0.53   

(3) 25,001 – 35,000 
บาท 

2.44 0.50   

(4) 35,000 บาทข้ึนไป 2.49 0.52   
*P0.05 
 

จากตารางท่ี  63  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเปนไปตาม
สมมติฐาน 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกันทีละคู  พบวา
กลุมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  คือกลุมผูท่ีมีรายได 35,000 บาทข้ึนไป มี
พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มากกวากลุมผูท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท 
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ตารางท่ี 64 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส   S.D. Prob. คูท่ีแตกตาง 

(1) โสด 2.34 0.49 0.00 21 
(2) สมรส/อยูดวยกัน 2.53 0.51   

(3) หยา/หมาย/
แยกกันอยู 

2.27 0.47   

*P0.05 
 

จากตารางท่ี  64  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเปนไปตาม
สมมติฐาน 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันทีละคู  
พบวากลุมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  คือกลุมผูท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู
ดวยกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มากกวากลุมผูท่ีมีสถานภาพโสด 
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ตารางท่ี 65 
แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
จําแนกตามลักษณะของท่ีอยูอาศัย 

 
ลักษณะของท่ีอยู

อาศัย   S.D. Prob. คูท่ีแตกตาง 

(1) บานเดี่ยว 2.45 0.52 0.03 1,34 
(2) ทาวนเฮาส 2.35 0.48   

(3) คอนโดมิเนียม 2.45 0.50   
(4) อาคารพาณิชย 2.19 0.40   

*P0.05 
 

จากตารางท่ี  65  พบวากลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเปนไปตาม
สมมติฐาน 

เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันทีละคู  พบวา
กลุมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  คือกลุมผูท่ีอยูอาศัยบานเดี่ยว และ
คอนโดมิเนียม มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มากกวากลุมผูท่ีอยูอาศัย
อาคารพาณิชย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



  

บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง  การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคา
โครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคใน
การวิจัยดังตอไปนี้  คือ 
 
1.   เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัย     
      ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.   เพื่อศึกษาทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต    
      กรุงเทพมหานคร 
3.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางาน 
      ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ กับ 
      ทัศนคติของกลุมผูบริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร กับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการ 
     ในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
6.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กับ    
      พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
7.   เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัย 
      ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
8.   เปรียบเทียบทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต  
      กรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
9.   เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัย 
      ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือ  (Questionnaire)  ในการเก็บขอมูล  โดยมีกลุมตัวอยางคือ  ผูท่ีเคยมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาท้ัง  เพศชาย  และเพศหญิงท่ีมีอายุ  ระหวาง  24-59  ป  ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของรานคาโครงการในพระราชดําริ ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีฯ  อยางนอย 1 ราน ไดแก  1)  รานโครงการหลวง  2)  ราน คาเฟ  
 



 

 

 191

 

ดอยตุง และกลุมลูกคาราน ดอยตุง ไลฟสไตล  3)  รานภูฟา  จํานวนท้ังส้ิน  450  คน  โดยใชการ
เก็บขอมูลแบบเจาะจง  (Purposive  sampling)  โดยการแจกแบบสอบถามตามรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ดังนี้  1)  รานคาโครงการหลวง  สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2)  รานโครงการ
หลวง สาขาองคการตลาดเพื่อการเกษตร (ตลาด อ.ต.ก.)  3)  รานโครงการหลวง สาขาตลาดบอง
มารเช  4)  รานคาเฟ ดอยตุง สาขาอาคารจามจุรีสแควร  5)  รานคาเฟ ดอยตุง สาขาสวนจตุจักร  
6)  รานดอยตุง ไลฟสไตล  สาขาสยามดิสคอฟเวอร่ี  7)  รานดอยตุง ไลฟสไตล สาขาบองมารเช   
8)  รานภูฟา  สาขาสวนจตุจักร  9)  รานภูฟา สาขาบองมารเช  10)  รานภูฟา สาขาอาคารจามจุรี 
สแควร   
 
 จากขอมูลท่ีไดมา  ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐานเพ่ือวิเคราะหลักษณะท่ัวไป
ของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา  โดยจําแนกตามจํานวน  นําเสนอเปนคารอยละ  และคาเฉล่ียเพ่ือใชอธิบาย
ขอมูลลักษณะทางประชากร  การวัดคาการเปดรับขาวสาร  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของกลุมตัวอยาง  สวนการทดสอบสมมติฐานน้ัน  ใชการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ 
เพียรสัน  และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในการวิเคราะหขอมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
  
 1.1  ลักษณะทางประชากร  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  24-29  ป  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสวนใหญสถานภาพสมรสโสด  รายไดสวนใหญอยูท่ีระดับ  ต่ํา
กวา  หรือเทากับ  15,000  บาท  สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน  236  คน   
(รอยละ  52.4)  รองลงมาเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน  113  คน  (รอยละ  25.1)  
อันดับท่ี  3  เปนประกอบธุรกิจสวนตัว  /  คาขาย  จํานวน  79  คน  (รอยละ  17.6)  อันดับท่ี  4  มี
กลุมตัวอยางเปนแมบาน  /  พอบาน  จํานวน  22  คน  (รอยละ  4.9)   โดยสวนใหญกลุมตัวอยางมี
ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานเดี่ยว 
 
 1.2  การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ผานทางส่ือบุคคลในระดับปานกลาง  เปดรับขาวสารผานทาง
ส่ือมวลชนในระดับปานกลาง  เปดรับขาวสารผานทางหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ในระดับปานกลาง  เปดรับขาวสารผานทางส่ือเฉพาะกิจ  ในระดับปาน
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กลาง  เปดรับขาวสารผานทางส่ือกิจกรรม  ในระดับมาก  เปดรับขาวสารผานทาง  website  รานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  และจาก  website  อ่ืนๆ  ในระดับปานกลาง  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
  -  การเปดรับขาวสารโดยผานส่ือบุคคล  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากคูสมรส / คนรักมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
เพื่อน / คนรูจัก  พี่–นอง  พอ – แม  และบุตรตามลําดับ 
  -  การเปดรับขาวสารโดยผานส่ือมวลชน  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือหนังสือพิมพมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  
โทรทัศน  นิตยสาร  และวิทยุ  ตามลําดับ 
  -  การเปดรับขาวสารผานส่ือหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริ
ผาน  หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  เร่ืองอ่ิมอรอยกับดอยคํามาก
ท่ีสุด  รองลงมาคือ  เร่ืองดอยตุง : หนังสือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  
นิทานพระราชนิพนธและภาพฝพระหัตถ  เร่ืองเสนทางแมฟาหลวง  เร่ืองในรมเงาวังสระปทุม  
และเร่ืองประพาสตนบนดอย  ตามลําดับ 
  -  การเปดรับขาวสารผานส่ือเฉพาะกิจ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากปายโฆษณามากท่ีสุด  รองลงมาคือ  
โปสเตอร  แผนพับ  หนังสือเลมเล็ก  ใบปลิว  ปายช่ือราน  และเอกสารแนะนํา  ตามลําดับ 
  -  การเปดรับขาวสารผานส่ือกิจกรรม  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ 
ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากกิจกรรมการใหความรู เกี่ยวกับท่ีมา 
และคุณภาพของผลิตภัณฑมากท่ีสุด   รองลงมาคือ   การจัดงานแสดงสินคานอกสถานท่ี  
 การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  การเปดตัวผลิตภัณฑใหม  การจัดกิจกรรมเปดสาขาใหม  การจัด
กิจกรรมเนื่องในวาระพิเศษตางๆ  และการจัดกิจกรรม / โครงการเพ่ือสังคม  ตามลําดับ 
  -  การเปดรับขาวสารผานส่ือ  Website  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จาก  www.doitung.org  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  
www.phufah.org  และwww.royalprojectthailand.com  ตามลําดับ 
  -  การเปดรับขาวสารผานส่ือ  Website อ่ืนๆ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ในระดับตํ่า 
  ซ่ึงโดยรวมทุกส่ือแยกตามประเภทแลว  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากส่ือ
กิจกรรมการใหความรูเกี่ยวกับท่ีมาและคุณภาพของผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
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 สวนความคิดเห็นอ่ืนๆ  เกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ของส่ือบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  อยูในระดับปาน
กลาง  โดยใหความสําคัญตอ พอ – แมมากที่สุด  รองลงมาคือ  เพื่อน / คนรูจัก  และ 
พี่ – นอง  ตามลําดับ  ในสวนของส่ือมวลชนพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญของส่ือมวลชนที่มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  อยูในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญตอ  โทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ  หนังสือพิมพ  วิทยุ  และนิตยสารตามลําดับ  
ในการ  ในสวนของหนังสือที่พิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  นั้นมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  อยูในระดับมาก  ในขณะที่กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  รานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ นั้น  กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับโปสเตอรมากที่สุด  รองมาลงคือ  ปายโฆษณา
และแผนพับในอันดับเดียวกัน  และโปสเตอร  ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ของสื่อกิจกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  รานคาโครงการในพระราชดําริฯ นั้น  กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับการจัดงานแสดงสินคานอกสถานที่  มากที่สุด  รองมาลงคือ  การจัด
กิจกรรม / โครงการเพื่อสังคม  และการจัดกิจกรรมเปดสาขาใหม  ตามลําดับ  ในสวนของ  
Website  พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญของ  Website  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  รานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  อยูในระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญตอ  www.doitung.org มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ  www.phufah.org  และ www.royalprojectthailand.com  ตามลําดับ   
 
 1.3  ทัศนคติเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติอยู
ในทัศนคติเชิงบวก  รองลงมาไดแกระดับปานกลาง  และเชิงลบตามลําดับ 
  
 1.4  พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความถ่ีในการซ้ือสินคาในระดับต่ํา  รองลงมาไดแก  ความถ่ีในการซ้ือสินคาระดับปานกลาง  และ
ความถ่ีในการซ้ือสินคาระดับสูง 
 
 ในสวนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ  พบวากลุมตัวอยาง  มีจํานวนเงินคาใชจายโดยเฉล่ียจาก
รานโครงการหลวง  รานคาเฟ   ดอยตุง  และรานดอยตุง   ไลฟสไตลมากท่ีสุด  อยูในชวง 
201 – 400  บาท  และมีจํานวนเงินคาใชจายโดยเฉล่ียจากรานภูฟามากท่ีสุด  อยูในชวง 
601 – 800 บาท  ในสวนของความบอยคร้ังของผูรวมเดินทางพบวา  กลุมตัวอยางเดินทางไปซ้ือ
สินคาเพียงลําพังมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  พอ – แม  และคูสมรส / คนรัก  ตามลําดับ  ในสวนของผูมี
บทบาทในการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  พบวากลุมตัวอยางเลือก  เพื่อน 
/ คนรูจัก  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือพอ – แม  และคูสมรส / คนรัก  ตามลําดับ  โดยจําแนกตามลําดับ
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ความสําคัญในสวนของผูมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
พบวากลุมตัวอยาง  มีการจัดลําดับใหความสําคัญกับ  คนเดียว / ตนเอง เปนลําดับแรก  รองลงมาคือ  
เพื่อน / คนรูจัก  และพอ - แม  ตามลําดับ  ในสวนของเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคากลุมตัวอยาง
มีเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคา  รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ดวยเหตุผลสนับสนุนสินคา
ไทยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  คุณภาพของสินคาท่ีดี  และเช่ือม่ันในตราสินคา  ตามลําดับ  และในสวน
ของการเปดรับขาวสารท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญการเปดรับขาวสารทําใหตัดสินใจซ้ือเปนประจํา  และแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือดวย  มาก
ท่ีสุด  รองลงมาคือ  ยังไมแนใจแตเก็บขอมูลไปพิจารณาและหาขอมูลเพิ่มเติม  และการเปดรับขาวสาร
ไมมีสวนในการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ตามลําดับ 
 
2.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  
 สมมติฐานขอท่ี  1   การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผานส่ือ Website อ่ืนๆ มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ  0.05  (ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 1) โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก  

การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผานทางส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และ 
Website ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมผูบริโภค 
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ี 1) 

 
 สมมติฐานขอท่ี 2   การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผานส่ือเฉพาะกิจ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 (ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 2)  
โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก  
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การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผานทางส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ส่ือกิจกรรม Website ของรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ และ Website อ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคา
โครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  (ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ี 2) 
 
 สมมติฐานขอท่ี 3  ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทัศนคติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของ
กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   (ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานท่ี  3)  โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก  

 
 สมมติฐานขอท่ี 4  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทาง
ประชากรที่ตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
 
 1.  เพศ 

พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการใน
พระราชดําริฯ  และWebsite  อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่  4) 

แตกลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4) 

 
2.  อายุ   
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ  
และWebsite  อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ขอท่ี  4) 
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 แตกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคล  และหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4) 

 
3.  ระดับการศึกษา 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคา

โครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ  
และ Website อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 
ท่ี  4) 

 
4.  อาชีพ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ส่ือ
เฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ  และ Website อ่ืนๆ  ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4) 

แตกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  (เปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี  4) 

 
5.  รายไดตอเดือน 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคา

โครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ  และ Website 
อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4) 

แตกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล  แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4) 

 
6.  สถานภาพ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website  ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ   
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และ Website อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ขอท่ี  4) 

แตกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล  และหนังสือท่ี
พิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  
0.05  (เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4) 

 
7.  ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคา

โครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ  และ Website 
อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4) 

 

 สมมติฐานขอท่ี 5  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงลักษณะทาง
ประชากรท่ีตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกัน 
 
 1.  เพศ 
 พบวากลุมตัวอยางท่ี มี เพศแตกตางกัน   มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราช 
ดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  5) 
  
 2.  อาย ุ

พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน   มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราช 
ดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  5) 

 
3.  ระดับการศึกษา   
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  5) 
 
4.  อาชีพ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  5) 
 
5.  รายไดตอเดือน 
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พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (เปนไปตามสมมติฐานขอที่  5) 

 
6.  สถานภาพ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (เปนไปตามสมมติฐานขอที่  5) 
 
7.  ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5) 
 
สมมติฐานขอท่ี 6 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทาง

ประชากรท่ีตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน 
 
1.  เพศ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  6) 
 
2.  อายุ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีอายุแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซื้อสินคารานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  6) 
 

3.  ระดับการศึกษา 
พบวากลุมตัวอยางท่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการ

ในพระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  6) 
 
4.  อาชีพ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  6) 
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5.  รายไดตอเดือน 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการ

ในพระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (เปนไปตามสมมติฐาน 
ขอท่ี  6) 

 
6.  สถานภาพ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน

พระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (เปนไปตามสมมติฐาน 
ขอท่ี  6) 

 
7.  ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซื้อสินคารานคา

โครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  (เปนไปตามสมมติฐาน 
ขอท่ี  6) 

 
อภิปรายผล 
   

สมมติฐานขอท่ี 1    
 
การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ มีความสัมพันธกับทัศนคติของ

กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบวา 
 
1.1  การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผานส่ือ Website อ่ืนๆ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของกลุม
ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี  1 

 
ซ่ึงสาเหตุของการเปดรับขาวสารของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ผานส่ือ Website อ่ืนๆ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  เนื่องจากในปจจุบันผูบริโภคมีอัตราการ
เปดรับขาวสารผานส่ืออินเตอรเน็ตตามเว็บไซตตางๆ  เพิ่มข้ึนอยางแพรหลาย  และชองทางการ
ส่ือสารประเภทส่ือเว็บไซตตางๆ  ในปจจุบันนั้นไดเกิดข้ึนและเปนตัวเลือกใหผูบริโภคทําการ
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เปดรับขาวสารเปนจํานวนมาก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  โจเซฟ  ที  แคปเปอร  (Joseph  
T.  Klapper , 1960)  ท่ีไดกลาวถึงการเลือกรับสารของผูรับสาร  (Selective  Process)  เอาไววา  
บุคคลจะเลือกรับสารท่ีสอดคลองกับความคิดเห็น  และความสนใจของตนเอง  และหลีกเล่ียงไม
ยอมรับสารท่ีไมสอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็น  และความสนใจของตนเอง  ประชาชนจะ
พยายามตีความตามความเช่ือ  และคานิยมท่ีตนมีอยูเดิม  และเลือกจดจําเฉพาะส่ิงท่ีสนับสนุน
ความคิดและความเช่ือของตน   

ในขณะท่ีการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มีความสัมพันธเชิงบวก
กับทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  อันเนื่องมาจากลักษณะการ
ดําเนินงานของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  อยูในลักษณะองคกรท่ีดําเนินการโดยไมมุงหวัง
ผลกําไรโดยตรง  แตเปนลักษณะการดําเนินงานเพ่ือสังคมเปนหลัก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิด
ของ  เครช  ครูชฟลด ( Krech,Crutchfield,1948 )  ไดใหความเห็นวาทัศนคติของบุคคลสามารถ
เปล่ียนแปลงได  วิธีหนึ่งก็คือ  การที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ ซ่ึงขาวสารนั้นอาจจะมาจากส่ือ
บุคคลและส่ือมวลชนตาง ๆ ขาวสารเหลานี้  จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอองคประกอบ  ของ
ทัศนคติดานความรูหรือการรับรู ( Cognitive  Component )  และการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  ก็มี
แนวโนมทําใหองคประกอบดานอารมณ  ( Affective  Component )   เปล่ียนแปลงไปดวย  ดังนั้น
อาจสรุปไดวา  หากไดรับขาวสารในระดับท่ีแตกตางกันยอมทําใหมีทัศนคติหรือแนวโนมของ
พฤติกรรมแตกตางกันไปดวย  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงสวนมากไมไดมาจากการเปล่ียนคานิยม 
( Value )  ของบุคคลแตมาจากการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  คือ ส่ือ ( Media )  ซ่ึงเปนชองทางในการ
สง “ขาวสาร”  ( Message )  ใหแกผูรับขาวสาร แตอิทธิพล ของ “ขาวสารและส่ือ” จะมีมากหรือ
นอยเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับขาวสารและผูรับขาววามีความสอดคลองกันหรือไม ระหวางขาวสาร
กับความรูและทัศนคติของผูรับสาร  ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือไมเปล่ียนแปลงก็ได   

ดังนั้นจากขอมูลในสวนการเปดรับขาวสารของส่ือเว็บไซตตางๆ นั้นจะอยูในรูปแบบท่ีส่ือ
เว็บไซตตางๆ  เชน  เว็บไซตขาวออนไลน หนังสือพิมพออนไลน  เปนตน  ใหการสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธส่ือกิจกรรมตางๆ  ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ซ่ึงส่ือกิจกรรมนั้นเปนส่ือ
ท่ีผูบริโภคมีการเปดรับคาเฉล่ียมากท่ีสุด และส่ือเว็บไซตตางๆ  นั้นยังเปนชองทางการทําบทความ
หรือขาวสารออนไลน  ท่ีเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  อีกท้ังขอเดนของส่ือเว็บไซตนั้นคือการรวบรวมเอาทุกส่ือเขาไวดวยกัน  มีการ
นําเสนอทั้งในสวนขอมูลขาวสารที่เปนขอความรายละเอียดตางๆ  รูปภาพประกอบที่เหมือนจริง
และสีสันสวยงาม  หรือแมกระท่ังเสียงไวอยางครบถวน  ซ่ึงประโยชนของส่ืออินเตอรเน็ตอีก
ประการหนึ่งคือ  ความสามารถในการบริการขอมูลขาวสาร  และลักษณะเฉพาะท่ีสามารถเขาถึง
ผูบริโภคในกลุมคนรุนใหม   ผู มีการศึกษา   และมีกําลังซ้ือคอนขางสูง   ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของ  พีระ  จิรโสภณ  (2548)  ท่ีกลาววา  ส่ือใหม  (new media)  ท่ีมีบทบาทสูงขณะน้ี
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คือ  คอมพิวเตอร ซ่ึงมีอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย  การส่ือสารในระบบดิจิทัลสามารถส่ือสารไดท้ัง
ในระดับบุคคล  กลุม  และมวลชน  เชื่อมโยงโลกมนุษยเสมือนหนึ่งเปนสังคมเดียวกัน  เว็บ  (world 
wild web)  ตางๆ  มีบทบาทในการนําเสนอขาวสารหลากหลาย  และสรางสรรคโลกเสมือนจริง  ทํา
ใหมนุษยเขาถึงโลกของความเปนจริง  และโลกจินตนาการไดอยางสะดวกและอิสระอยางไมเคยมี
มากอน ซ่ึงเหตุผลดังกลาวนั้นเปนปจจัยท่ีสงผลใหผูบริโภคท่ีไดทําการเปดรับขาวสารตางๆ  ผาน
ส่ือเว็บไซตตางๆ  มีทัศนคติท่ีดีตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ   

 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

 
แสงสุรีย  อินทเดช (2550) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกอานหนังสือพิมพ

ออนไลน และความเปนไปไดในการทดแทนส่ือหนังสือพิมพกระดาษดวยหนังสือพิมพออนไลน  
พบวา  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตัวขับเคล่ือนใหหนังสือพิมพออนไลนสามารถอานได
ทุกท่ีทุกเวลา อานงายสบายตา  ผนวกกับแนวโนมของผูใชอินเตอรเน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
ช้ีใหเห็นวา คนเรามีแนวโนมจะใชอินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันมากข้ึน หนังสือพิมพออนไลนยอม
สอดคลองกับการใชชีวิตประจําวันท่ีใชอินเตอรเน็ตดวย 

 1.2   การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผานส่ือบุคคล ส่ือมวลชน หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และ Website ของรานคาโครงการในพระราชดําริ
ฯ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครตอรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  1 

ซ่ึงสาเหตุของการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภค
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผานส่ือบุคคล ส่ือมวลชน หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และ Website ของรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครตอ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  เนื่องมาจากการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ  ผานส่ือบุคคล ส่ือมวลชน หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และ Website ของรานคาโครงการในพระราช 
ดําริฯ  ยังไมมีการทําการส่ือสารตอกลุมผูบริโภคอยางแพรหลาย  หรือปรากฏข้ึนอยางเดนชัดมาก
นัก  แตท้ังนี้ในปจจุบันรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ไดเร่ิมทําการส่ือสารขอมูลขาวสารตางๆ  
ขององคกรผานส่ือตางๆ  สูผูบริโภคเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่องเม่ือทําการเปรียบเทียบกับในอดีตท่ีมี
การทําการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  ไมมากนักจึงสงผลใหคาเฉล่ียความถ่ีในการเปดรับขาวสาร
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ผานส่ือตางๆ  สวนมากอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนส่ือกิจกรรมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เนื่องจากนับจากในอดีตการทําการประชาสัมพันธของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  สวนมาก
จะอยูในรูปแบบของสื่อกิจกรรม  เชนการจัดงานนิทรรศการใหขอมูลความรูท่ีมาของผลิตภัณฑ  
การจัดงานแสดงสินคา  และกิจกรรมการเปดสาขา  เปนตน  ซ่ึงความไมสัมพันธระหวางส่ือ
ดังกลาวขางตน กับทัศนคตินั้นมีความสอดคลองกับแนวความคิดของโรเจอร  (Rogers, 1978)  
กลาวไววาส่ือมวลชนเพียงอยางเดียว  ไมสามารถกอใหเกิดทัศนคติท่ีฝงแนน  หรือเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมได  และแคลปเปอร  (Klapper : 1960)  ไดกลาวไววาการเลือกรับรูและตีความหมาย  
(Selective  Perception  and  Selective  Interpretation)  เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลง
หนึ่งแลว  ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู  และเลือกตีความท่ีไดรับดวยตามประสบการณของแตละคน  
เพราะความหมายของขาวสารท่ีสงไปถึงมิไดอยูท่ีตัวอักษร  รูปภาพ  หรือคําพูดเทานั้น  แตอยูท่ีผูรับ
สารจะมีการตีความขาวสารท่ีไดรับมาตามความเขาใจของตนเองหรือตามทัศนคติ  ประสบการณ  
ความเช่ือ  ความตองการสภาวะอารมณ  และแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน   

เนื่องดวยประสิทธิภาพของทัศนคติ  ซ่ึงจากผลการวิจัยในสวนระดับคาเฉล่ียของทัศนคติ
ของกลุมตัวอยาง  นั้นอยูในระดับดี เนื่องจากการเกิดทัศนคติของผูบริโภคนั้นเกิดจากการส่ังสมจาก
ความคิด  ความเช่ือ  และประสบการณท่ีผานมาของแตละบุคคล  เกิดจากการเรียนรู  การรับรู   
ประสบการณท่ีดีตอลักษณะการดําเนินงานของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  วาเปนองคกรท่ี
ดําเนินกิจการโดยมีจุดมุงหมายในการชวยเหลือสังคม  สนับสนุนสินคาไทย  และเปนการชวยสราง
งาน  สรางอาชีพใหแกชาวไทยในทองถ่ินทุรกันดาร  เปนตน  และท่ีสําคัญท่ีสุดคือทัศนคติท่ีดีเกิดจาก
ความจงรักภักดี  เนื่องดวยความเกี่ยวของกับสถาบัน  เนื่องจากกิจการดังกลาวดําเนินกิจการภายใตการ
ดําเนินงานในรูปแบบมูลนิธิ  และกองทุนในพระบรมราชานุเคราะห  ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยู 
หัวฯ  และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  สยามบรมราชกุมารีฯ  ดังนั้นการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ  
ในขางตนจึงไมมีความสัมพันธตอทัศนคติ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ แอสเซล  (Assael,  
1998)  ซ่ึงอธิบายวา  การพัฒนาทัศนคติของแตละบุคคลมีความแตกตางกันเนื่องจากปจจัยตางๆ  ท่ีมี
ผลตอการสรางทัศนคตินั้นแตกตางกันไปตามการส่ังสมจากความคิด  ความเช่ือ  และประสบการณท่ี
ผานมาของแตละบุคคล  ท้ังนี้ธงชัย  สันติวงษ  (2539)  กลาวไววาปจจัยของการพัฒนาทัศนคติวาเกิด
จากการเรียนรู  (Learning)  และการรับรู  (Perception)  ซ่ึงไดแก  ประสบการณตอส่ิงๆ  นั้น  การ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น  ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง  และความเก่ียวของกับสถาบัน  และยังเช่ือมโยงกับ
แนวความคิดความจงรักภักดีของบารแนนด  (Barnand.  1938:  84)  กลาวไววา  ความเต็มใจของบุคคล
เปนปจจัยสําคัญในองคกรรวมทั้งความจงรักภักดี  (Loyalty)  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  
(Solidarity)  ขวัญและกําลังใจ  (Esprit  de  corps)  และความเขมแข็ง  (Strength)  เปนตน  แตท้ังนี้การ
ทําการเพิ่มการนําเสนอขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ  ในขางตนมากยิ่งข้ึนนั้นถือเปนการชวยในการ
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รักษาระดับและเสริมสรางทัศนคติหลังการเปดรับขาวสารของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ท่ีดียิ่งข้ึนไป 

 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 

สิรินันท  ไทยเจริญ (2543)  ศึกษาการเปดรับขาวสารสื่อสารการตลาดโครงการสราง
ภาพลักษณประเทศและสินคาไทยกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาไทยของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา การเปดรับขาวสารส่ือสารการตลาดโครงการสราง
ภาพลักษณประเทศและสินคาไทยไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการสรางภาพลักษณ
ประเทศและสินคาไทย 

 
สมมติฐานขอท่ี 2 
  
 การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา 

 
2.1  การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผานส่ือเฉพาะกิจ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากความเดนชัดในการนําเสนอขอมูลขาวสารผานส่ือเฉพาะกิจ
ตางๆ  ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  2 

 
สาเหตุท่ีการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผานส่ือเฉพาะกิจ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มีการนําเสนอขอมูล
ขาวสารของ ณ  จุดขายโดยส่ือเฉพาะกิจนั้นคอนขางเดนชัด  เชนปายโฆษณาและโปสเตอรแนะนํา
ท่ีมาของผลิตภัณฑท่ีติดภายในรานคาเฟ  ดอยตุง  และดอยตุงไลฟสไตล  แผนพับและเอกสารแนะนํา
สินคา  ณ  จุดขายภายในรานภูฟา  แมวาการเปดรับขาวสารผานส่ืออ่ืนๆ  จะไมมีความสัมพันธกับการ
พฤติกรรมการการซ้ือ  แตเนื่องดวยประสิทธิภาพของส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือเฉพาะกิจมีความสําคัญในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีมาของผลิตภัณฑตางๆ  เพื่อเปนการใหความรูแกผูบริโภค  ณ  จุดขายซ่ึงเปน
พื้นท่ีท่ีผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ  ดังนั้นส่ือเฉพาะกิจจึงเปนส่ือท่ีใหขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของแชรมม  (Schramnn,  1973)  กลาวไววา  ส่ือเฉพาะกิจ  คือ
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ส่ือท่ีใชถายทอดขาวสารไปยังบุคคล  กลุมบุคคลหรือมวลชน  โดยสรางข้ึนเพื่อใชติดตอกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ  อาดัมส  (Adams,  1971)  ซ่ึงไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจไวดังนี้คือ  
ส่ือเฉพาะกิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรม  และขาวสารขอมูลเพราะส่ือเฉพาะกิจเปนส่ิง
ท่ีจัดทําข้ึน  เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะ  การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรู  
และขาวสารที่เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง  โดยมีกลุมเปาหมาย  (Target  audience)  ท่ีไวกําหนดไว
แนนอน  และสอดคลองกับการวางแผนเลือกใชส่ือเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของจิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ  (2534)  ท่ีไดกลาวถึงการใชส่ือวาผูวางแผนจะตอง
คํานึงถึงความครอบคลุม  (coverage)  หรือการท่ีส่ือสามารถเขาถึงประชาชนไดมากนอยเพียงใด  ซ่ึง
ความครอบคลุม  หมายถึง  การที่ส่ือสารเขาถึงประชาชนเปาหมาย  ณ  ชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง  เพ่ือ
ผูบริโภคจะนําขอมูลดังกลาวมาใชประกอบ  หาขอสรุปในข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ  ณ  จุดขาย  หรือ
จดจําขอมูลดังกลาวเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาในคร้ังตอไป   

ท้ังนี้ยังสอดคลองกับแนวความคิดการตัดสินใจซ้ือของปเตอร , ออสัน  และคอตเลอร   
(Peter , Olson  และ  Kotler  ,1997)  ท่ีไดอธิบายถึงข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  (Consumer  
decision  making)  ในข้ันการหาขอสรุปของทางเลือกตางๆ  (Search  foe alternative  solutions)  วาเปน
การหาขอมูลท่ีเกี่ยวของเพื่อท่ีจะหาขอสรุปแตละทางเลือก  อาจจะหาขอมูลจากภายนอก  หรือ
ผูบริโภคจะดึงขอมูลในความทรงจําออกมาใช  

 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

 
พิชัย  นิรมานสกุล  (2539)  ศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟช่ัน  

Brand  Name  จากตางประเทศ  พบวาปจจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ   

กนกนาฏ  สงาเนตร  (2541)  ศึกษาการเปดรับขาวสารท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสําอางในระบบขายตรง  พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในระบบขายตรง 

 
2.2  การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผานทางส่ือบุคคล 

ส่ือมวลชน หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ส่ือกิจกรรม  Website  
ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ และ Website อ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
สินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  2 
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 เนื่องดวยการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผานทางส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน หนังสือที่พิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ส่ือกิจกรรม Website ของ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ และ Website อ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจาก
ถึงแมวากลุมผูบริโภครานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จะมีการเปดรับขาวสารผานส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน หนังสือที่พิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ส่ือกิจกรรม Website ของ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ และ Website อ่ืนๆ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของแคลปเปอร  
(Klapper  :  1960)  ไดแบงข้ันตอนการเปดรับขาวสารในข้ันการเลือกจดจํา  (Selective  Retention)  
ไววาหลังจากท่ีบุคคลใหความสนใจ  เลือกรับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับ
ทัศนคติ  และความเชื่อของตน แลวบุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนท่ีตองการจําเขา
ไวเปนประสบการณ  ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารท่ีไมตรงกับความสนใจของตนเอง  ซ่ึง
เทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเช่ือของผูรับสารม่ันคงยิ่งข้ึน  
  แตท้ังนี้กลุมผูบริโภครานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มีรากฐานทัศนคติท่ีดีตอรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  นั้นโดย
สวนมากจะเกิดข้ึนจากการส่ือสารภายในตนเองท่ีใชการประมวลความรูสึกความคิดในการ
ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง  การเปดรับขาวสารจากส่ือขางตนอาจมีอิทธิพลในระดับหนึ่งแตไมมาก
พอท่ีจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ  ท้ังนี้เนื่องดวยการท่ีกลุมผูบริโภคสินคารานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  มีทัศนคติเชิงบวกตอรานคาโครงการในพระราชดําริ  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของ  สุรพงษ   โสธนะเสถียร (2533)  ทัศนคติ  ( attitude)  เปนความคิดและความรูสึก
อยางไรกับคนรอบขาง  วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม  โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจสอ
ดานพฤติกรรมในอนาคตได  ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงเรา  และเปนมิติ
ของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ  ซ่ึงถือวาเปนการส่ือสารภายใน
บุคคล ( Intrapersonal Communication )  ท่ีเปนผลกระทบมาจากการรับสาร  อันเปนผลตอ
พฤติกรรมตอไป  และทัศนคติเปนพรมแดนเช่ือมโยงความรูกับพฤติกรรม  และสอดคลองกับ
แนวความคิดของเครช  ครูชฟลด  ( Krech,Crutchfield,1948 )  ไดใหความเห็นวาประเภทของ
ทัศนคติเชิงบวก   เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก  มีความรูสึกหรืออารมณจาก สภาพจิตใจ
ตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน  หรือเร่ืองราวหนึ่งเร่ืองราวใด  รวมทั้งหนวยงานองคกร  สถาบัน  และ
การดําเนินกิจการขององคการและอ่ืน ๆ   
 อีกสวนหนึ่งคือการตัดสินใจของผูบริโภคนั้น  ความตองการของผูบริโภคในแตละบุคคล
นั้นมีความแตกตางกัน  มีแรงจูงใจ  (Motivation)  ในการตัดสินใจซ้ือ  การใหความสําคัญกับการ
รับรู  (Perception)  ขาวสารจากส่ือตางๆ  ท่ีแตกตางกัน  แตท้ังนี้รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
ควรมีการพัฒนาการทําส่ือตางๆ  โดยการนําหลักการตลาดแบบครบวงจร  (Integrated  Marketing  
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communication)  มาใชในการกําหนดกลุมเปาหมายลูกคาใหชัดเจน  มีการกําหนดวัตถุประสงคใน
การผลิตส่ือเพื่อกระตุนพฤติกรรมการซ้ือ  มีการออกแบบสารใหเกิดความนาสนใจและเลือก
ชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม  เพื่อเปนการกระตุนทัศนคติท่ีดีของกลุมลูกคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ท่ีมีอยูแลวใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคาเพิ่มมากยิ่งข้ึน  และอิทธิพลในการพัฒนา
ขาวสารดังกลาว  ยังอาจสรางสวนแบงทางการตลาดเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของ  Assael  (1998)  อธิบายถึงแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภควา  การตัดสินใจของ
ผูบริโภค  (Consumer  decision  making)  ไดรับอิทธิพลจาก  2  ปจจัย  กลาวคือ  ปจจัยแรก  
อิทธิพลสวนบุคคล  (The  Individual  consumer)  คือ  ความตองการของผูบริโภค  เปนปจจัยดาน
จิตวิทยา  (Psychological  factors)  ของผูบริโภค  เปนปจจัยดานจิตวิทยา  (Psychological  factors)  
ของผูบริโภคแตละคน  ประกอบดวย  แรงจูงใจ  (Motivation)  การรับรู  (Perception)  การเรียนรู  
(Learning)  บุคลิกภาพ  (Personality)  และ  ทัศนคติ  (Attitude)  รวมไปถึง  ลักษณะทางกายภาพ  
และบุคลิกลักษณะของผูบริโภค  ลวนมีอิทธิพลตอการเลือกตราสินคาท้ังส้ิน  สวนปจจัยท่ี  2  คือ  
อิทธิพลจากส่ิงแวดลอม  (Environment  influences)  คือ  ส่ิงท่ีหลอหลอมมาจากวัฒนธรรม  
จริยธรรม  คานิยมในสังคม  และวัฒนธรรมกลุมยอย  ท่ีมีอิทธิพลมาจากเพื่อนสมาชิกในครอบครัว  
หรือกลุมสังคมอ่ืนๆ   

 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ   

 กุลทรัพย  อาลี  (2537)  ศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารโฆษณาสินคา
ประเภทนมทางโทรทัศนกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาประเภทนมของเด็ก  พบวา  การเปดรับ
สารโฆษณาสินคาประเภทนมของเด็กในก.ท.ม.  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา
ประเภทนมของเด็กในเขตก.ท.ม. 

สมมติฐานขอท่ี 3  
 
 ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของ
กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 
 
 ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3 
  
 เนื่องจากกลุมผูบริโภคสินคาวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีทัศนคติเชิงบวกตอรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ซ่ึงเกิดจากความเขาใจ   ความรูสึกท่ีดีซ่ึงสงผลผลักดันใหเกิดพฤติกรรม
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ในการบริโภคหรือใชสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ท้ังนี้ทัศนคติท่ีดีนั้นมีความสําคัญตอ
การทําการตลาดเพ่ือสงเสริมการเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ   ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  
เครช  ครูชฟลด ( Krech,Crutchfield,1948 )  ท่ีไดกลาวถึง  ประเภทของทัศนคติเชิงบวก   เปน
ทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก  มีความรูสึกหรืออารมณจาก สภาพจิตใจตอบในดานดีตอ
บุคคลอ่ืน  หรือเร่ืองราวหนึ่งเร่ืองราวใด  รวมทั้งหนวยงานองคกร  สถาบัน  และการดําเนินกิจการ
ขององคการและอ่ืน ๆ   
 ท้ังนี้  จาระไน  แกลโกศล  (2529)  กลาวไววา  “ ทัศนคติ”  คือ ความโนมเอียงในการ
ประเมินสัญลักษณวัตถุ หรือแงมุมใดแงมุมหนึ่งของโลกในลักษณะท่ีเราชอบหรือไมชอบ ทัศนคติ
เปนส่ิง ท่ีครอบคลุมถึงความรูและความรูสึก อารมณ ทัศนคติ  ในสวนท่ีเกี่ยวกับความรู หมายถึง
สวนท่ีไดรับการมีปฏิกิริยาตอบกลับตลอดจนการประพฤติปฏิบัติตาง ๆ  ซ่ึงทัศนคติอาจจะสะทอน
ใหเห็นในรูปของพฤติกรรม  เชน  การแสดงออกโดยการกลาวใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งส่ิงใด  
เพราะเหตุใด เราจึงชอบหรือไมชอบส่ิงเหลานั้น  เปนตน  สอดคลองกับแนวความคิดของเสรี   วงษ
มณฑา (2529)  กลาววา “ทัศนคติ”  คือ  ความพรอมที่จะประพฤติปฏิบัติประกอบไปดวยความรู  
ความรูสึก  และแนวโนมของพฤติกรรม  ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลใหกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครเกิดทัศนคติท่ีดี  คือความเขาใจ  และเรียนรูจากประสบการณซ่ึงตรงกับ
แนวความคิดของ  สคริฟแมน และ คานัค  (Schiffman and Kanuk,  2000)  ท่ีอธิบายวา  ทัศนคติ  
คือ  การแสดงออกถึงความรูสึก  หรือภาพในใจท่ีสะทอนแนวโนมความชอบ  หรือไมชอบตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งของบุคคล  โดยการท่ีบุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งจะตองมี  องคประกอบท่ีสําคัญ  3  
ประการของ นั้นคือ  ความเขาใจ  (Cognitive),  ความรูสึก  (Affect),  และพฤติกรรม  (Conation)   
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  Peter  และ  Olson  (1990)  และ  Asseal  (1998)  ท่ีกลาววา  
ทัศนคติท่ีเกิดจากคุณสมบัติหลายประการนั้น  เปนแบบจําลองท่ีพัฒนาเพื่อใหการทํานายพฤติกรรม
ของผูบริโภคมีความถูกตองแมนยํามากข้ึน  ในเบ้ืองตนทัศนคติของผูบริโภคตอตราสินคา  ข้ึนอยู
กับการประเมินองคประกอบตางๆ  ของสินคา  ถาผูบริโภคประเมินองคประกอบขอสินคาดี  ก็จะมี
ทัศนคติท่ีดีตอสินคา  แตถาผูบริโภครูสึกไมพอใจในองคประกอบของสินคา  ก็จะมีทัศนคติท่ีไมดี
ตอสินคา   
 ในขณะท่ี  แอสเซล  (Assael  ,1998)  ไดอธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติและ
พฤติกรรมความต้ังใจซื้อเปนผลมาจากทัศนคติของผูบริโภคตอตราสินคานั้น  แตทฤษฎีนี้  ได
อธิบายวา  ความต้ังใจซ้ือไดรับอิทธิพลมาจาก  ทัศนคติตอพฤติกรรม  (Attitude  toward behavior)  
และบรรทัดฐานของบุคคล  (Subjective  norms)  การทํานายพฤติกรรมการซ้ือ  จึงควรวัดทัศนคติ
ของผูบริโภคตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคาไมใชแคเพียงการวัดทัศนคติตอตราสินคา
เทานั้น  กลาวคือ  ผูบริโภคอาจจะมีทัศนคติเชิงบวกตอ ตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง  แตอาจจะมี
ทัศนคติเชิงลบตอการซ้ือหรือการใชตราสินคานั้นเพราะมีราคาแพง  ดังนั้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา
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จึงไมเกิดข้ึน  นอกจากนั้นบรรทัดฐานทางสังคม  (Normative  beliefs)  ไมวาจะเปนครอบครัวหรือ
กลุมอิทธิพลอ่ืนในสังคม  มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค  ยกตัวอยางเชน  เม่ือผูบริโภค
ตัดสินใจ  ซ้ือสินคา  ผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจาก  คานิยมทางสังคม  (Social  norms)  ซ่ึงเปน
ความคาดหวังของผูอ่ืนตอพฤติกรรมนั้น  ท่ีผูบริโภคยึดเปนแบบอยาง  (Normative  beliefs)  ซ่ึงใน
สวนของทัศนคติกับการตลาดนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ  ยุทธนา ธรรมเจริญ และคณะ (2539)  
ท่ีไดใหความคิดเห็นไววา วัตถุประสงคสวนใหญทางการตลาดคือ ตองการที่จะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคเกิดทัศนคติในทางบวกหรือทางท่ีดีตอสินคาหรือบริการ 
เพื่อใหทัศนคตินั้นผลักดันใหเกิดพฤติกรรมในการบริโภคหรือใชสินคา ทัศนคตินั้นถือวาเปน
ผลรวมของหลายองคประกอบ และมีอิทธิพลสําคัญท่ีมีผลตอวิถีทางการดําเนินชีวิตของบุคคล และ
ยังเปนตัวการสําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรม เชนจะซ้ือตราสินคาใด จะซ้ือท่ีรานไหน เปนตน 
เพราะฉะนั้นความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดได
อยางถูกตองเหมาะสม ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวาทัศนคติมีความสําคัญและมีประโยชนตอการตลาด   
 แตท้ังนี้จากผลการวิจัยคร้ังนี้ในสวนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ  พบวาในการสอบถามขอมูล
เกี่ยวกับการขาวสารเกี่ยวกับรานคาในพระราชดําริมีผลทําใหตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ซ่ึงตรงกับแนวความคิดของแบลร; อารมสตรอง และ เมอรฟ (Blare; Armstrong; & 
Murphy. 2005: The 360 degree brand in Asia) ไดใหแนวคิดเร่ืองความจงรักภักดีทางพฤติกรรม 
(Behavioral Loyalty)  ความภักดีลักษณะนี้สังเกตไดงาย โดยพิจารณาจากรูปแบบของพฤติกรรมท่ี
สังเกตได เชนอัตราการกลับมาใชบริการของธนาคาร ความถ่ีในการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก หรือ
จํานวนเงิน จากการซ้ือสินคา และไดกลาวถึงแนวคิดความจงรักภักดีในอารมณ  ในระดับสาน
สายใยความผูกพัน (Bonding)  เปนระดับท่ีบรรลุถึงความภักดีทางอารมณอยางแทจริง เปน “ตรา
สินคาในดวงใจ” ของผูบริโภค ผูซ้ือท่ีอยูในกลุมนี้มีความภักดีทางอารมณตอตราสินคาในระดับ
สูงสุด โดยในบางกรณีแทบจะรูสึกวาตัวเอง “เปนเจาของ”ตราสินคากันเลยทีเดียว ผูบริโภคในกลุม
นี้ใหคะแนนคุณสมบัติของตราสินคาสูงมากเกือบทุกขอ และบอยคร้ังก็จะแนะนําตราสินคาใหผูอ่ืน
ใชดวยสายใยความผูกพันจะอยูท่ียอดพีระมิด ลูกคาท่ีมีความผูกพันกับตราสินคาจะเปนผูท่ีแสดง
ความภักดีทางอารมณตอตราสินคามากท่ีสุด พวกเขาจะรูสึกถึงความสัมพันธใกลชิดกับตราสินคา 
พวกเขามีความเช่ือม่ันวาตราสินคาไมเพียงแตจะใหในส่ิงท่ีไดสัญญาเอาไวเทานั้น แตผูบริโภค
พรอมท่ีจะเชื่อวาตราสินคามีคุณคาและบุคลิกภาพท่ีผูบริโภคเห็นวาดึงดูดใจ จนแทบจะไมนึกถึง
ตราสินคาคูแขงเลย ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยท่ีพบวากลุมตัวอยางสวนมากเห็นวาขาวสารทําให
ตัดสินใจซ้ือเปนประจํา และแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือดวยซ่ึงถือวากลุมผูบริโภควัยทํางานนั้นมีความ
จงรักภักดีในอารมณ  ในระดับสานสายใยความผูกพัน  (Bonding)  ในสวนความจงรักภักดีทาง
พฤติกรรม (Behavioral Loyalty)  ซ่ึงประเมินจากอัตราความถ่ีในการซ้ือสินคานั้น  พบวาถึงแมวา
ทัศนคติจะมีจะมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรม  แตจากผลการวิจัยพบวาคาเฉล่ียพฤติกรรม
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การซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ในระยะเวลา  3  เดือนนั้นความถ่ีในการซื้อสินคา
คาเฉล่ียอยูท่ี  2.41  ซ่ึงถือวามีความถ่ีในการซ้ือต่ํา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดทฤษฎีการกระทํา
โดยใชเหตุผล  ซ่ึงกลาวไววาผูบริโภคซ่ึงมีทัศนคติเชิงบวกตอตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง  แต
พฤติกรรมการซื้ออาจไมเกิดข้ึนหากผูบริโภคอาจจะมีทัศนคติเชิงลบตอการซ้ือหรือการใชตรา
สินคานั้น  เชนราคาแพง  เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2535)  
อธิบายวา  พฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer  behavior)  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลในการคนหา  
(Searching)  การซ้ือ  (Purchase)  การใช  (Using)  การประเมินผล  (Evaluation)  ในผลิตภัณฑ  
และบริการ  ซ่ึงการโฆษณา  และการตลาดในยุคปจจุบัน  จําเปนตองเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค
อยางถองแท  เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคมีความซับซอนมากข้ึน  สินคาท่ีประสบความสําเร็จ
ในตลาด  คือสินคาท่ีสามารถตอบสนองในส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ 

 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ   

 
โชค  ปานพิมพ  ใจปญญา  (2519)  ศึกษาการเปดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภค

สตรีท่ีมีตอการสงเสริมการขายแบบชิงโชค  พบวา  ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอ
การสงเสริมการขายแบบชิงโชค มีความสัมพันธกันในทางบวก 

ศันสนีย  ฤทธ์ิทองพิทักษ  (2546)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใช
สมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร  พบวาทัศนคติท่ีมีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการ
ใชสมุนไพร 

 
สมมติฐานขอท่ี 4 
 
 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารเก่ียวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน  ผลการวิจัยพบวา 
 

1.  เพศ  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ  แตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันพบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน  
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะ
กิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ  และWebsite  อ่ืนๆ  ไมแตกตางกัน  ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  4 
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แตกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ  แตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4 

 
2.  .  อายุ  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกันมีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  
Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ  และWebsite  อ่ืนๆ  ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่  4 
  แตกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคล  และหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4 

 
3.  ระดับการศึกษา  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  
หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  
Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ  และ Website อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี  4 

 
4.  อาชีพ  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  หนังสือท่ีพิมพเผยแพร
เกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับโครงการใน
พระราชดําริฯ  และ Website อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4 

แตกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือบุคคล  แตกตางกันซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี  4 

 
5.  รายไดตอเดือน  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือน

แตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  หนังสือท่ี
พิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับ
โครงการในพระราชดําริฯ  และ Website อ่ืนๆ  ไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4 

แตกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีการ
เปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล  แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4 
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6.  สถานภาพ  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน  มี

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือ
กิจกรรม  Website  ท่ีเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริฯ   และ Website อ่ืนๆ  ไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4 

แตกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกตางกัน  มีการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือบุคคล  และหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
แตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4 

 
7.  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัย

แตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จากส่ือมวลชน  หนังสือท่ี
พิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรม  Website ท่ีเกี่ยวกับ
โครงการในพระราชดําริฯ  และ Website อ่ืนๆ  ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4 

 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

  ในสวนความแตกตางดานเพศเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารมากกวาเพศชาย  เนื่องดวย
จํานวนของกลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิงถึงรอยละ 60.4  และยังสอดคลองกับแนวความคิด
ของยุบล  เบ็ญจรงคกิจ  (2542)  ท่ีไดอธิบายวาจากขอมูลของการเปดรับส่ือของเพศชายและ 
เพศหญิงจากเมืองเล็กในสังคมอเมริกาในป  1950 – 1960  ซ่ึงพบวาผูหญิงมีการเปดรับ 
ส่ือโทรทัศนและวิทยุมากว า เพศชายและมักมี เวลาในการเปด รับ ส่ือมากกว า เพศชาย 
 ในสวนความแตกตางดานอายุนั้นอาจกลาวโดยสรุป  จากผลการวิจัยไดวากลุมผูบริโภค
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครในชวงอายุ  30 – 35  ปซ่ึง
ในชวงอายุระหวางนี้ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารคือกลุมบุคคลท่ีแวดลอมท้ังจากที่ทํางาน  
คนรูจัก และเพื่อน จึงสงผลใหมีการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลมากกวา  ผูท่ีมีอายุระหวาง 
 48 – 53  ป  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดลักษณะการใชส่ือมวลชนที่แตกตางกัน 
คนท่ีมีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ  มากกวาเพื่อความบันเทิง  
สอดคลองกับแนวความคิดของ วิเลียม แอล  ไรเวอร  พีเตอรสัน และ เจดับเบ้ิลยู เจนเซน  
( William L.Rivera, Theodore Peterson and Jey W.Jensen, 1971)  กลาวไววา  ลักษณะการใช
ส่ือมวลชนก็แตกตางกัน  คนท่ีมีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆมากกวาเพื่อ
ความบันเ ทิง  คนท่ี มีอายุมากมักจะอ านจดหมายถึงบรรณาธิการ ,ข าวสารบ าน เมือง , 
หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเร่ืองตลกหรือขาวกีฬา  ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป  
ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนกันคนท่ีมีอายุมากกวามักจะฟงรายการท่ี 
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หนักๆ  เชน  ขาว ,การอภิปรายทางสังคม ,รายการศาสนาและไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม 
 ในสวนความแตกตางของระดับอายุของกลุมผูบริโภครานคาโครงการในพระราชดําริฯ  วัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ    อาจกลาวไดวาเม่ือบุคคลมีระดับอายุสูงข้ึนก็จะแสวงหาขาวสารในเชิง
ขอมูลความรูท่ี หรือขาวสารหนักเพิ่มข้ึนเชน  การอานหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  เนลเซน  (Nielsen,  1976)  แสดงความสัมพันธระหวางอายุและปริมาณ
การชมโทรทัศนของคนสูงอายุวา   เพิ่มข้ึนเฉล่ียวันละ  4.6-5 ช่ัวโมงตอวัน  สวนปริมาณการอาน
หนังสือพิมพนั้น  ก็เพิ่มข้ึนและลดลงในทํานองเดียวกัน   คนอเมริกันอายุในวัย 50 ปอาน
หนังสือพิมพถึง  77   เปอรเซ็นต  แตเม่ือถึงวัย 65 ป  ปริมาณก็ลดลงอยางมาก  ในหมูวัยรุนหนุม
สาวเวลาที่ใหกับการอานหนังสือพิมพไมสูงเทาท่ีใหกับเวลาชมโทรทัศน  ในยุคท่ีความนิยมชมวีดี
ทัศนคอนขางเฟองฟูนี้   ตัวเลขการชมภาพยนตรของผูรับสารลดลงมาก  และแตท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากความถดถอยดานสุขภาพท่ีลดลง  เชนสายตาไมดีเปนตน  ปริมาณการเปดรับอาจลดลง  
แตท้ังนี้ยังมีแนวโนมการเปดรับขาวสารหนักๆ  มากกวาคนในชวงวัยรุน  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของ  โรเบิรต ( D.F. Roberts,   1978)  กลาวไววาในวัยผูใหญนั้นการเปดรับโทรทัศน  
วิทยุและหนังสือพิมพมีมากพอๆกัน  แตเม่ือถึงชวงอายุ 40  ปข้ึนไป ปริมาณการอานหนังสือพิมพ
จะลดลงเล็กนอย  อาจเนื่องมาจากสายตาเส่ือมลง  และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุทํางาน 55- 60  ป  
ปริมาณการดูโทรทัศนก็กลับเพิ่มอีกคร้ังซ่ึงคงเองมาจากมีเวลาวางมากข้ึนมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ผูสูงอายุมากมาย  ซ่ึงศึกษาดูการใชส่ือมวลชนของผูสูงอายุเพื่อชวยในการควายความเหงา   
 ในสวนของความแตกตางทางดานอาชีพ  นั้นสอดคลองกับแนวความคิดท่ีวาคนท่ีมีอาชีพที่
แตกตางกัน  ยอมมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกันไป  ผูท่ีมีอาชีพท่ีมีความจําเปนตอง
แสวงหาขาวสารอยูเสมอเชน  เชนพนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการยอมมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมากกวาผูท่ีเปนพอบาน  แมบาน  ท้ังนี้อาจข้ึนอยูกับปจจัยของโอกาส
ในการเปดรับ  เชน  ท่ีตั้งของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ซ่ึงตั้งอยูในสถานท่ีท่ีผูทํางาน
สวนมากสามารถเขาถึงไดมากกวา  เชน  อาคารจามจุรีแสควร  หรือสนามบินสุวรรณภูมิ  เปนตน
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  เบอรกูน  (Burgoon,  1974)  กลาวไววา  คนท่ีมีพื้นฐานทาง
สังคมตางกันยอมมีคานิยม, ความคิด, ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีตางกัน ในทํานองเดียวกัน คน
ท่ีมีอาชีพตางกันยอมมองโลก, มีแนวคิด, มีอุดมการณ, มีคานิยมตอส่ิงตางๆแตกตางกันออกไป 

 ในสวนของความแตกตางดานรายไดนั้น  จากผลการวิจัยอาจมีผลมาจากการที่กลุมตัวอยาง
ซ่ึงสวนใหญมีระดับรายไดระหวางตํ่ากวาหรือเทากับ  15,000  บาท  และซ่ึงสอดคลองกับผลของ
กลุมตัวอยางในดานอายุซ่ึงสวนมากจะอยูในชวงอายุ  24 – 29  ป  ซ่ึงอยูในชวงอายุท่ีนอยแต
ลักษณะทางประชากรกลุมนี้  คือมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโดยท่ัวไปมากกวาคนท่ีมีระดับอายุสูง
กวา  และยังสอดคลองกับปจจัยดานสถานภาพท่ีซ่ึงบุคคลที่มีอายุในระดับหนึ่ง  จะเปนผูท่ีสมรส
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แลวนั้นมีจะมีการเปดรับส่ือหนักในที่นี้หมายถึงหนังส่ือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  มากกวาบุคคลท่ีอายุนอยกวาและอยูในสถานภาพโสด  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของไรเวอร พีเตอรสันและเจนเซน (Rivers, Peterson and Jensen,  1971)  กลาวไววา
ลักษณะการใชส่ือมวลชนนั้น คนท่ีมีฐานะดีหรือรายไดสูง มักจะใชส่ือมวลชนมาก และการใช
ส่ือมวลชนก็มักจะใชเพื่อแสวงหาเร่ืองราวขาวสารท่ีหนักๆเชน อานบทบรรณาธิการ,อานหรือดู
หรือฟงเร่ืองการบานการเมือง,ปญหาสังคม  และเศรษฐกิจ 
 ในสวนความแตกตางทางดานการศึกษา  และลักษณะท่ีอยูอาศัยนั้น  อธิบายไดวาบุคคลท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกัน  จะมีพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน  ท้ังนี้รานคาโครงการในพระราช 
ดําริฯ  นั้นมีลักษณะเฉพาะกวารานคาโดยท่ัวไปคือ  เปนกิจการท่ีมีการดําเนินการเพ่ือสังคม  การ
รับรู  เรียนรูของบุคคลโดยท่ัวไปนั้น  มีความรับรู  ความเขาใจรวมกันถึงวัตถุประสงคขององคกร  
สงผลใหไมวาจะมีการศึกษาในระดับใด  หรือลักษณะท่ีอยูอาศัยแบบใดก็จะมีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารท่ีคลายคลึงกัน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของของเดอเฟลอร  (De  Fleur,  1989)  ท่ี
กลาววา  บุคคลท่ีมีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน  เชน  การศึกษา  รายได  อาชีพ  เช้ือชาติ  ศาสนา  
อายุ  เพศ  ฯลฯ  จะมีพฤติกรรมการส่ือสารคลายคลึงกันดวย  เชน  การเปดรับส่ือ  ความพอใจในส่ือ  
และถึงแมวาในสังคมสมัยใหมผูรับสารจะมีคุณลักษณะหลากหลายแตกตางกันไปมากมาย  แต
ทฤษฎีนี้เช่ือวาผูรับสารท่ีมีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน  จะแลกเปล่ียนความคิดเห็น  และ
อุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน  ดวยเหตุนี้ลักษณะกลุมของสังคมจะมีอิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนการ
ส่ือสารของบุคคล  และบารแนนด (Barnand. 1938: 84) ไดเห็นความสําคัญของความจงรักภักดีมา
นานแลวโดยกลาววา ความเต็มใจของบุคคลเปนปจจัยสําคัญในองคกรรวมท้ังความจงรักภักดี 
(Loyalty)  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Solidarity) ขวัญและกําลังใจ (Esprit de corps) และความ
เขมแข็ง (Strength) เปนตน 
 

สมมติฐานขอท่ี 5   

 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน  มี
ทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกัน  ผลการวิจัยพบวา 

 1.  เพศ  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  5 
  
 2.  อายุ  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน  มีทัศนคติตอ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  5 
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3.  ระดับการศึกษา  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอท่ี  5 

 
4.  อาชีพ  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  พบวากลุม

ตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอท่ี  5 

 
5.  รายไดตอเดือน  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดตอเดือน

แตกตางกันพบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5 

 
6.  สถานภาพ  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน

พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตาง
กันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5 

 
7.  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัย

แตกตางกันพบวากลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน  มีทัศนคติตอรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5 

 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

 ในสวนความแตกตางทางดานเพศ  เพศหญิงมีระดับทัศนคติสูงกวาเพศชายเนื่องดวย
แนวความคิดท่ีวาเพศหญิงถูกชักจูงไดมากกวาเพศชาย  ดังแนวคิดของ  ยุพา สุภากุล  (2540)  ท่ี
กลาวไววา  การวิจัยหลายเร่ืองพบวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชายผูชายมีเหตุผลมากกวาผูหญิง 
แตเพศหญิงเปนเพศท่ีหยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย  (more people-centered) และผูหญิงมี
ความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํากวาเพศชาย  และจํานวนกลุม
ตัวอยางซ่ึงสวนมากเปนเพศหญิงถึงรอยละ  60.4  ท้ังนี้ยังสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี  4  ท่ีกลาว
วาเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารมากกวาเพศชาย   
 ในสวนความแตกตางทางดานอายุนั้น  อาจกลาวสรุปไดวาคนอายุนอยมักมีความคิดเสรี
นิยมมากกวา  คนอายุมากและมีประสบการณชีวิตนอยกวาคนอายุมาก  จึงสงผลตอระดับทัศนคติ
ของกลุมผูบริโภครานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ท่ีต่ํากวาผูบริโภครานคาโครงการใน
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พระราชดําริฯ  ท่ีอายุมากกวาซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  วิเล่ียม ดี บรูกส ( willwam D. 
Brooks,1971 : 211-212 )  กลาวไววาอายุเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของ
ความคิดและพฤติกรรม  โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนท่ีมีอายุ
มาก ในขณะท่ีคนมีอายุนอยมักจะมีความคิดแนวอนุรักษนิยมมากกวา คนท่ีมีอายุนอยมักจะเปนคน
ท่ียึดถืออุดมการณกวาใจรอนกวา และมองโลกในแงดีกวา มีความระมัดระวัง  และมองโลกในแง
รายกวา  สาเหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากคนท่ีมีอายุมีประสบการณชีวิตท่ีผานยุคเข็ญตางๆ ตลอดจนมี
ความผูกพันท่ียาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนท่ีมีอายุนอยคน 
 ท้ังนี้ เปนไปในทํานองเดียวกันกับระดับรายไดของกลุมลูกคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ท่ีซ่ึงพบวาผูท่ีมีระดับรายไดนอยกวา  จะมีระดับทัศนคติต่ํากวาผูท่ีมีระดับรายไดสูง
กวา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของยุบล เบ็ญจรงคกิจ  (2542)  กลาวไววา  ผูมีรายไดสูงนั้นมักมี
การศึกษาสูง มีตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีดี จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนตองเรียนรูหาขอมูล
ขาวสารตางๆใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ  ซ่ึงสอดคลองกับความแตกตางทางดานสถานภาพของผู
ท่ีมีสมรสแลว  ซ่ึงกลุมนี้จะเปนบุคคลกลุมท่ีซ่ึงมีระดับวัยวุฒิ  และการเรียนรูประสบการณท่ี
มากกวาผูท่ีมีสถานภาพโสด  ดังนั้นจึงสงผลใหมีระดับทัศนคติตอมากกวาผูท่ีอยูในสถานภาพโสด  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  เบอรกูน  (Burgoon, 1974)  กลาวไววา  คนท่ีมีพื้นฐานทาง
สังคมตางกันยอมมีคานิยม, ความคิด, ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีตางกัน ในทํานองเดียวกัน คน
ท่ีมีอาชีพตางกันยอมมองโลก, มีแนวคิด, มีอุดมการณ, มีคานิยมตอส่ิงตางๆแตกตางกันออกไป 
และยังสอดคลองกับแนวความคิดของปรมะ  สตะเวทิน  (2539)  กลาวถึงลักษณะทางประชากรของ
ผูรับสารทางดานพื้นฐานทางครอบครัว  มีอิทธิพลตอคานิยม  ความคิด  ความเชื่อตลอดจน
พฤติกรรมของบุคคล   

ในสวนของความแตกตางทางดานการศึกษา  และลักษณะท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกัน  มี
ทัศนคติตอรานคาโครงการในพระราชดําริท่ีไมแตกตางกัน  เนื่องจากกลุมลูกคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครโดยสวนมากมีการพัฒนาทัศนคติจากการส่ังสม
ความคิด  ความเชื่อ  และประสบการณจากครอบครัว   กลุมอิทธิพลในสังคม  ขอมูลและ
ประสบการณ  รวมถึงวัฒนธรรมท่ีมีแนวความคิดเชิงบวกตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
สืบเนื่องตอกันมา  ท้ังนี้ในสวนรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มีความแตกตางจากกรณีรานคา
อ่ืนๆ  คือมีปจจัยความจงรักภักดี ซ่ึงหมายถึงความรูสึก  และการแสดงออกในเชิงบวกตอความ
เกี่ยวของกับสถาบันของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  มาเช่ือมโยงปจจัยทางดานทัศนคติที่ได
เรียนรูจากประสบการณซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสคริฟแมน  และ  คานัค  (Schiffman  and  
Kanuk,  2000)  ท่ีอธิบายไววา  ทัศนคติ  คือ  การแสดงออกถึงความรูสึก  หรือภาพในใจท่ีสะทอน
แนวโนมความชอบ  หรือไมชอบตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งของบุคคล  โดยการท่ีบุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งจะตองมี  องคประกอบท่ีสําคัญ  3  ประการของทัศนคติ  (ดูแผนภาพแบบจําลอง
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องคประกอบ  3  ประการของทัศนคติ)  นั้นคือ  ความเขาใจ  (Cognitive),  ความรูสึก  (Affect),  
และพฤติกรรม  (Conation)และยังสอดคลองกับแนวคิดของธงชัย  สันติวงษ  (2539)  ท่ีไดอธิบาย
เสริมถึงปจจัยของการพัฒนาทัศนคติวาเกิดจากการเรียนรู  (Learning)  และการรับรู  (Perception)  
ซ่ึงไดแก  (1)  ประสบการณตอส่ิงๆ นั้น  (Specific  experience)  หมายถึง  เม่ือบุคคลมี
ประสบการณตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือไมดีจะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางท่ี
เคยมีประสบการณมา  นอกจากนี้  (2)  การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน  (Communication  from  
others)  ยอมทําใหผูบริโภครับอิทธิพลจากขอมูลขาวสารจากผูอ่ืนซ่ึงจะสงผลตอทัศนคติของ
ผูบริโภคตอส่ิงน้ัน  ยกตัวอยางเชน  นักเรียนท่ีเคยไดรับการส่ังสอนจากครูวา  การรับประทานขนม
หวานเปนส่ิงไมดีเพราะจะทําใหฟนผุ  เด็กก็จะเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอขนมหวานจนกระท่ังเปนผูใหญ  
ในขณะท่ี  (3)  ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง  (Models)  กลาวคือ  การเลียนแบบผูอ่ืน  ทําใหเกิดทัศนคติข้ึน
ได  เชน  เม่ือพอแมแสดงทาทางไมชอบส่ิงใดเด็กก็จะเลียนแบบโดยการไมชอบส่ิงนั้นดวย  หรือ
ทัศนคติอาจเกิดจากการเลียนแบบผูนําความคิดนักแสดง  หรือศิลปน  เปนตน  และสุดทาย  (4)  
ความเกี่ยวของกับสถาบัน  (Institution  factors)  ทัศนคติบางอยางเกิดข้ึนเนื่องจากความเกี่ยวของ
กับสถาบัน  เชน  โรงเรียน  วัด  หนวยงานตางๆ  ซ่ึงสถาบันเหลานี้  เปนแหลงท่ีมาและสนับสนุน
ใหคนเกิดทัศนคติบางอยางข้ึน 

 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

 
 สิรินันท  ไทยเจริญ (2543)  ศึกษาการเปดรับขาวสารสื่อสารการตลาดโครงการสราง
ภาพลักษณประเทศและสินคาไทยกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาไทยของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ลักษณะทางประชากรดานการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 
สมมติฐานขอท่ี 6  
 
 กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน มี
พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ตางกัน  ผลการวิจัยพบวา 
 

1.  เพศ  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  6 
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2.  อายุ  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน  มีพฤติกรรม
การซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  6 
 

3.  ระดับการศึกษา  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอท่ี  6 

 
4.  อาชีพ  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  มีพฤติกรรม

การซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  6 
 
5.  รายไดตอเดือน  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดตอเดือน

แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี  6 

 
6.  สถานภาพ  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน  มี

พฤติกรรมการซื้อสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
ขอท่ี  6 

 
7.  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัย

แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  แตกตางกันซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่  6 
 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 ในสวนความแตกตางทางดานอาชีพ  รายได  สถานภาพสมรส  และลักษณะท่ีอยูอาศัย  
เปนลักษณะทางประชากรท่ีมีความเชื่อมโยงกันกับพฤติกรรมการซ้ือ  กลาวคือ  ความแตกตาง
ทางดานอาชีพนั้นสงผลตอระดับรายได  และลักษณะท่ีอยูอาศัย  โดยอธิบายไดวา  ผูท่ีมีสถานะที่สูง
กวายอมมีอํานาจในการซ้ือมากกวาผูท่ีมีสถานะท่ีต่ํากวาท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม  และใน
สวนของสถานภาพนั้น  ผูท่ีมีสถานภาพสมรสยอมมีปจจัยท่ีสามารถมีพฤติกรรมการซ้ือมากกวาผูท่ี
เปนโสดไดหลายประการ   เชน   จํานวนสมาชิกในครอบครัว   เปนตน   ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ท่ีกลาววา คนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรแตกตางกัน 
จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันดวย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของเบอรกูน  (Burgoon, 1994)  ท่ี
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กลาวไววาผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะเฉพาะตัว เชน อายุ  เพศ  บุคลิกภาพ  สติปญญาทักษะและ
ประสบการณ  เปนตน คุณลักษณะเหลานี้  รวมกันยอมมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกันเม่ือ
ทราบวาผูรับสารเปนใครมีลักษณะอยางไร ก็จะสามารถปรับวิธีการส่ือสารตางๆรวมท้ังเลือกใชให
เหมาะสมเพื่อใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ  ปรมะ สตะเวทิน  (2540)  โดยปกติแลวคนท่ีมีวัย
ตางกันมักจะมีความตองการในส่ิงตางๆแตกตางกันดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะ
คิดถึงเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน,การรักษาพยาบาล, การมีบานและท่ีดินเปนของ
ตัวเอง  ในขณะท่ีคนหนุมสาวอาจจะสนใจในเร่ืองการศึกษา,ความยุติธรรม  และความเสมอภาคใน
สังคม  อีกท้ังยังสอดคลองกับแนวความคิดทัศนคติและพฤติกรรมของอีส (East,  1998)  ท่ีอธิบาย
ไววา  เม่ือผูบริโภคเกิดความรูสึกดานบวกตอสินคาจะนําสูการชอบสินคา  ซ่ึงสงผลตอการต้ังใจซ้ือ
หรือพฤติกรรม  แตแทจริงแลวพฤติกรรมการซื้ออาจจะไมไดเกิดจากความชอบเสมอไป  เนื่องจาก
ทัศนคติและพฤติกรรมเปนอิสระจากกัน  กลาวคือ  คนท่ีไมชอบสินคาอาจจะซ้ือสินคาก็ได  โดยท่ีผู
ซ้ือไมไดใชสินคาเองแตซ้ือใหคนอ่ืน  หรือแมแตคนท่ีชอบสินคา  อาจจะไมซ้ือสินคาก็ได  
เนื่องจากติดเง่ือนไขบางประการ  เปนตน  เชนเดียวกันกับแนวความคิดพฤติกรรมผูบริโภคของป
เตอร และออลซัน  และ (Peter  and  Olson ,  1990)  และ  คอตเลอร  (Kotler,  1997)  ท่ีไดอธิบาย
ถึงพฤติกรรมผูบริโภควาการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  (Consumer  decision  making)  บาง
สถานการณความพึงพอใจท่ีมากกวาไมไดนําสูพฤติกรรมการซ้ือเสมอไป  ยกตัวอยางเชน  ผูบริโภค
พึงพอใจในตราสินคาท่ีมีราคาคอนขางสูง  แตเม่ือพิจารณาแลวผูบริโภคเห็นวา  มีความจําเปนท่ี
ตองใชจายในสวนอ่ืนมากกวา  ผูบริโภคก็จะซ้ือตราสินคาท่ีมีราคาถูกลง  ถึงแมวาผูบริโภคจะพอใจ
ในตราสินคานอยกวาก็ตาม  ในขณะท่ีกลุมผูบริโภควัยทํางานท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแตกตางกันมี
พฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ   แตกตางกันนั้นสอดคลองกับ
แนวความคิดของศิริวรรณ   เสรีรัตน  (2538)   ท่ีไดกลาวถึงผูบริโภคท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอมวาสวน
ใหญเปนผูท่ีอยูในอาณาเขตภูมิศาสตร ท่ีมีปญหาส่ิงแวดลอม  การเขาใจถึงลักษณะของมวลชนผูรับ
สารท่ีอยูในท่ีตาง ๆ กัน     
 ในสวนของกลุมผูบริโภครานคาโครงการในพระราชดําริวัยทํางานในเขตกรุงเทพ 
มหานครที่มีความแตกตางทางดานเพศ  อายุ  และระดับการศึกษา  มีพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ท่ีไมแตกตางกัน  เนื่องดวยลักษณะสินคาของรานคาโครงการใน
พระราชดําริมีความหลากหลายทางดานผลิตภัณฑ  สงผลใหกลุมผูบริโภคทุกเพศ  ทุกวัย  และทุก
ระดับการศึกษามีโอกาสในการซ้ือสินคาไดอยางท่ัวถึง  และยังเช่ือมโยงกับแนวความคิดพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางดานจิตวิทยาที่มีการรับรูจากประสบการณ  และทัศนคติที่ดี  
ตอรานคาโครงการในพระราชดําริ  ท้ังนี้พฤติกรรมการซ้ือของกลุมผูบริโภคที่ไดรับอิทธิพลจาก
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงหลอหลอมมาจากวัฒนธรรม  จริยธรรม  คานิยมในสังคม  และปจจัยความ
จงรักภักดีในตราสินคานั้นมีผลตอความไมแตกตางทางดานเพศ  อายุ  และระดับการศึกษา  ท่ีมีตอ
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พฤติกรรมการซ้ือ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดพฤติกรรมผูบริโภคของแอสเซล  (Assael,  1998)  
ท่ีไดอธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีไดรับอิทธิพลสวนบุคคล  คือ  ความตองการของผูบริโภค  เปน
ปจจัยดานจิตวิทยา  ของผูบริโภค  เปนปจจัยดานจิตวิทยา  ของผูบริโภคแตละคน  ประกอบดวย  
แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  บุคลิกภาพ  และทัศนคติ  รวมไปถึง  ลักษณะทางกายภาพ  และ
บุคลิกลักษณะของผูบริโภค  ลวนมีอิทธิพลตอการเลือกตราสินคาท้ังส้ิน  และแนวความคิด
จงรักภักดีของจาโคบี และ ไคเนอร  (Jacoby; & Kyner,  1973) ซ่ึงไดทําการศึกษาพบวา ความ
จงรักภักดีในตราสินคาเกิดจากปจจัยหกสวนคือ ความมีอคติ การตอบสนอง ความตอเนื่อง การ
ตัดสินใจซ้ือ การมีหลายทางเลือกและการซ้ือซํ้า 
 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
  
 พิชัย  นิรมานสกุล  (2539)  ศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟช่ัน  
Brand  Name  จากตางประเทศ  พบวาปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไดแก  อาชีพ 
มีผลตอพฤติกรรม  การซ้ือสินคาแฟช่ัน  Brand  Name  ตางประเทศ   

 
กนกนาฏ  สงาเนตร  (2541)  ศึกษาการเปดรับขาวสารท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางในระบบขายตรง  พบวา การเปดรับขาวสาร ไดแก การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน 
ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางในระบบ
ขายตรง ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด ไดแก ราคา และการสงเสริมการขาย มีผลตอการซ้ือ
เคร่ืองสําอาง สวนปจจัยดานการส่ือสารการตลาดอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในระบบขายตรง ลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ท่ี
แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางในระบบขายตรง 
  

สิรินันท  ไทยเจริญ (2543)  ศึกษาการเปดรับขาวสารสื่อสารการตลาดโครงการสราง
ภาพลักษณประเทศและสินคาไทยกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาไทยของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ลักษณะทางประชากรดานเพศ อายุ และการศึกษา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรม เกี่ยวกับโครงการสรางภาพลักษณประเทศและสินคาไทย   

 
ศันสนีย  ฤทธ์ิทองพิทักษ  (2546)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใช

สมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร  พบวากลุมเปาหมายท่ีมีอายุแตกตางกันมีการใชสมุนไพร
ไทยไมแตกตางกัน  กลุมเปาหมายท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกัน   
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ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.  จากการวิจัยในคร้ังนี้  พบวากลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ผานส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  ส่ือเฉพาะกิจ   เปดรับขาวสารผานทาง  website  รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  
และจาก  website  อ่ืนๆ  ในระดับปานกลาง  และมีการเปดรับขาวสารผานทางสื่อกิจกรรม ใน
ระดับมาก  นอกจากน้ีเม่ือรวมทุกส่ือและแยกตามประเภทแลวพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือกิจกรรมการในระดับมาก  และจากคาเฉล่ียการเปดรับขาวสารส่ือกิจกรรมการให
ความรูเกี่ยวกับท่ีมาและคุณภาพของผลิตภัณฑมีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด  แสดงวาส่ือกิจกรรมนั้นมี
บทบาทสําคัญในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ไปยังกลุมผูบริโภค 
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด  เนื่องจากส่ือกิจกรรม  โดยเฉพาะส่ือกิจกรรมการให
ความรูเกี่ยวกับท่ีมาและคุณภาพของผลิตภัณฑ  เปนการเผยแพร  ประชาสัมพันธขอมูล  ขาวสาร
ตางๆ  ท่ีเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ใหเปนท่ีรูจักของกลุมผูบริโภคและประชาชน
โดยทั่วไป  และยังเปนการประชาสัมพันธใหประชาชนจํานวนมากมาเขารวมงาน  กิจกรรมของ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  เพื่อใหประชาชนท่ัวไปไดรับทราบขอมูล  ขาวสารเกี่ยวกับท่ีมาที่
ไปของผลิตภัณฑและองคกร  สรางสายสัมพันธท่ีดีระหวางรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  และ
ผูบริโภค  ดังนั้นในการวางแผนเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ในคราว
ตอๆไปจึงควรมีการวางแผนในการใชส่ือในการนําเสนอขาวสารโดยการเผยแพรผานทางส่ือ
กิจกรรม  โดยเฉพาะกิจกรรมการใหความรูเกี่ยวกับท่ีมาและคุณภาพของผลิตภัณฑใหมากยิ่งข้ึน  
นอกจากนี้ยังตองมีการพัฒนาเน้ือหาท่ีนําเสนอ  เชน  รูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อสรางการรับรู  
และความสนใจ มีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมาย  ยิ่งไปกวานั้นในสวนการสอบถาม
ความคิดเห็นอ่ืนๆ  เกี่ยวกับส่ือจากการวิจัยพบวา  ส่ือเฉพาะกิจนั้นมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด  
ดังนั้นรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ควรมีการพัฒนาการออกแบบรูปแบบ  เนื้อหาขาวสาร  
รูปภาพ   สีสันใหตรงกับวัตถุประสงค ท่ีตองการจะส่ือสารเขาถึงและเปนท่ีพึงพอใจของ
กลุมเปาหมาย  เนื่องจากการสอบถามในประเด็นผลของการเปดรับขาวสาร  พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญการเปดรับขาวสารทําใหตัดสินใจซ้ือเปนประจํา  และแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือดวย   ดังนั้นควรมีการ
วางแผนและออกแบบส่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
 

2.  จากการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุม
ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผานส่ือ  website  อ่ืนๆ  ของรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ มีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครตอ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  เนื่องจากในปจจุบันการนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ  ท่ีเกี่ยวของ
กับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ผานส่ือออนไลนซ่ึงเปนส่ือที่มีผูเขาถึงเปนจํานวนมาก  เนื่องจาก
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ขอดีของส่ืออินเตอรเน็ตท่ีสามารถรวบรวมส่ือทุกประเภทเขาไวดวยกันไมวาจะเปนรูปภาพ  ขอความ  
หรือแมกระท่ังเสียง  และยังเปนส่ือท่ีอยูในกระแสความทันสมัยในโลกปจจุบัน  ดังนั้นส่ือเว็บไซต
อ่ืนๆ  จึงเปนชองทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการท่ีรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  จะ
เลือกใชเปนชองทางการส่ือสารเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีของกลุมของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ    ในขณะที่การเปดรับขาวสารของรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผานส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
กิจกรรม และ Website ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุม
ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  เนื่องจากการ
นําเสนอสื่อของรานคาโครงการในพระราชดําริฯผานชองทางส่ือมวลชนหนังสือท่ีพิมพเผยแพร
เกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และ Website ของรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  ยังมีการประชาสัมพันธท่ียังไมแพรหลายนัก  ในสวนของส่ือบุคคลก็ยังไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติ  เนื่องจากในกรณีรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  นั้นจะมีปจจัยความ
จงรักภักดีตอสถาบัน เขามามีสวนในดานผลของระดับทัศนคติ   แต ท้ังนี้ควรมีการจัดทําการ
ประชาสัมพันธผานส่ือดังกลาวขางตนใหมากยิ่งข้ึน  เพื่อเปนการรักษาระดับทัศนคติท่ีดีคงอยูหรือ
พัฒนาข้ึนไป  และยังเปนการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดในอีกทางหน่ึง   

 
3.  จากการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยผานส่ือ

เฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุม
ผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากความเดนชัดในสวนของปริมาณ  และความถ่ีของ
การนําเสนอขอมูลขาวสารผานส่ือเฉพาะกิจตางๆ  ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ท่ีมีอยู  ณ  
จุดขายในปจจุบัน  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงผลตอการรับรู  สรางความเขาใจ  และสงผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในขณะท่ีการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ โดยผานทางส่ือบุคคล ส่ือมวลชน หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ส่ือกิจกรรม Website ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ และ Website อ่ืนๆ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  อธิบายไดวาการเกิดทัศนคติท่ีดีจากการเรียนรูประสบการณตางๆ  
ของกลุมตัวอยางนั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อมากกวาการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ  ใน
ขางตน  แตท้ังนี้รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ควรมีการวางแผนพัฒนาการออกแบบส่ือตางๆ  
ใหมีประสิทธิภาพ  เขาถึงกลุมเปาหมายและมีความแพรหลายมากยิ่งข้ึน 
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4.  จากการวิจัยพบวา  ทัศนคติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเกิดจากการมีทัศนคติท่ีดีตอ
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ของกลุมตัวอยาง  ยอมสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ  แตท้ังนี้
คาเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือสินคายังอยูในระดับต่ํา  เนื่องจากทัศนคติและพฤติกรรมนั้นเปน
อิสระตอกัน  การเกิดทัศนคติท่ีดีของผูบริโภคนั้นอาจไมสงผลตอพฤติกรรมการซื้อเสมอไป  เนื่อง
ดวยปจจัยอ่ืนๆ  เชน  ราคา  และรสนิยม  เปนตน  ดังนั้นรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ควรมี
การจัดหาแนวทางในการนํากลุมเปาหมายท่ีมีทัศนคติท่ีตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  เกิด
พฤติกรรมการซ้ือท่ีสูงข้ึนเชน  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  หรือการจัดงานแสดงสินคา  เปน
ตน  เพื่อเปนการเพ่ิมโอกาส  และชองทางใหกลุมเปาหมายไดเขาถึงรานคาโครงการในพระ 
ราชดําริฯ  ไดมากยิ่งข้ึน 

 
5.  จากการวิจัยพบวา  กลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ  อายุ  อาชีพ  

รายได  และสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกตางกัน  ยกเวนลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันดานเพศ  และอายุ  นั้นมีพฤติกรรมการซ้ือท่ี
ไมแตกตางกัน  ในขณะท่ีกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากร
ทางดานการศึกษา  และลักษณะท่ีอยูอาศัยมี การเปดรับขาวสาร  ทัศนคติ  ท่ีไมแตกตางกัน  ยกเวน
ลักษณะประชากรทางดานท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันนั้นมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน  ดังนั้น
รานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ควรมีการออกแบบส่ือใหเหมาะสมตอลักษณะทางประชากรท่ี
เปนกลุมเปาหมายเชน  การผลิตส่ือเฉพาะกิจเพื่อมุงเนนการใหความรูแกกลุมลูกคาวัยกลางคนเปน
ตน  และในการสรางหรือเพิ่มสวนแบงทางการตลาดในสวนชวงอายุ  อ่ืนๆ  นั้นก็ควรมีการ
ออกแบบส่ือท่ีเขาถึง  และสรางความรับรู  ความเขาใจตอกลุมเปาหมายดังกลาว  เชนการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารผานส่ือมวลชนโดยผานส่ือนิตยสารผูหญิง  เม่ือตองการขยายสวนแบงทางการตลาด
ในกลุมสตรีวัยกลางคน  เปนตน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 
1.งานวิจัยในคร้ังตอไป  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในดานการจัดทําส่ือเพื่อการประ 
   ชาสัมพันธในสวนของผูดูแลรับผิดชอบในดานการจัดทําส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธของรานคา   
   โครงการในพระราชดําริฯ 
 
2.  งานวิจัยในคร้ังตอไป  ควรมีการศึกษาปจจัยทางจิตวิทยาดานตางๆ  ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
      การซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ซ่ึงผลของการศึกษาอาจเปนแนวทางในการ 
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      ปรับปรุง กลยุทธทางการตลาดสําหรับสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ใหเหมาะกับ 
      กลุมเปาหมาย มากยิ่งข้ึน 
 
3. รานคาท่ีผูวิจัยมุงศึกษาในคร้ังนี้  ศึกษาเฉพาะรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ในพระบาท 
     สมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  สยามบรมราชกุมารีฯ  จํานวน 
     4 รานคือ  รานโครงการหลวง  รานคาเฟ  ดอยตุง  รานดอยตุงไลฟสไตล  และรานภูฟา  ใน 
     การศึกษาคร้ังตอไป  ควรมีการศึกษาองคกรธุรกิจอ่ืนๆ  ท่ีมีการดําเนินงานโดยไมมุงเนนผลกําไร     
     แตมีวัตถุประสงคในการชวยเหลือสังคม  เพื่อเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการทําการ 
     ประชาสัมพันธ  เพื่อประโยชนทางดานการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดขององคกรท่ีมีการดําเนิน 
     ธุรกิจในลักษณะดังกลาว 
 
4.  งานวิจัยคร้ังนี้  เลือกกลุมตัวอยางเฉพาะกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ควรมี 
     การขยายขนาดการศึกษาวิจัย  เพื่อใหไดผลการวิจัยในภาพรวมของกลุมลูกคารานคาโครงการใน 
     พระราชดําริฯ  ในภูมิภาคตางๆ  ในท่ัวประเทศไดอยางท่ัวถึง  และควรมีการทําการวิจัยเฉพาะ   
     กลุมผูบริโภควัยกลางคน  เนื่องดวยกลุมผูบริโภควัยกลางคนนั้นเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือ  
     สูงและเปนกลุมเปาหมายทางการตลาดของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง  การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา  รานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

ของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยนิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อทําการศึกษาการเปดรับ
ขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ  กรณีศึกษา: ราน
โครงการหลวง รานดอยตุง และรานภูฟาของกลุมผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร
แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 5  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 
  ตอนท่ี 2  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ   
  ตอนท่ี 3  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ท่ีมีตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ   
 ตอนท่ี 4  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ   
 ตอนท่ี 5  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ ของกลุมผูบริโภคของรานคาโครงการใน       
                             พระราชดาํริฯ   
 รานคาโครงการในพระราชดาํริฯ  ในท่ีนี้หมายถึง รานคาในโครงการตามพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ดังนี ้
 1. รานโครงการหลวง    2. รานดอยตุง คาเฟ (Doiting Cafe) 
 3. รานดอยตุง ไลฟสไตล (Doitung Lifestyle) 4. รานภูฟา 
 ส่ือประเภทตางๆ มีรายละเอียด ดังนี ้
 - ส่ือบุคคล  (พอ- แม  พี่ –นอง  เพื่อน/คนรูจัก  คูสมรส/คนรัก  และบุตร) 
 - ส่ือมวลชน (หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ และโทรทัศน) 
 - หนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
 - ส่ือเฉพาะกจิ (ปายโฆษณา ปายช่ือราน โปสเตอร ใบปลิว แผนพับ หนังสือเลมเล็ก และ 
                 เอกสารแนะนํา) 
 - ส่ือกิจกรรม (งานเปดสาขาใหม งานเปดตัวผลิตภัณฑ งานแสดงสินคา และนิทรรศการ) 
 - ส่ืออินเตอรเน็ต  ขอมูล ขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ    
                ผานส่ืออินเตอรเน็ตตางๆ และ web site ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ดังนี ้
   - http://www.royalprojectthailand.com  
   - http://www.doitung.org 
   - http://www.phufa.org 
 



 

 

 231

 

ตอนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 
 
 1. เพศ       

   ชาย        หญิง 

 
 2. อายุ        

   24 – 29  ป     30 – 35  ป    36 – 41  ป   
   42 – 47  ป          48 – 53  ป    54 – 59  ป    

 
3. ระดับการศึกษา 

    ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี  
 
 4. อาชีพ 

  พนักงานบริษัทเอกชน     ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย     แมบาน/พอบาน 
  อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
 

 5. รายไดตอเดอืน 
   ต่ํากวา หรือเทากับ 15,000 บาท    15,001 - 25,000 บาท 
  25,001 - 35,000 บาท     35,000 บาท ข้ึนไป 
 

 6. สถานภาพสมรส 
     โสด       สมรส / อยูดวยกนั  

     หยา / หมาย / แยกกันอยู       
 
 7. ลักษณะของท่ีอยูอาศัย 
   บานเดีย่ว      ทาวนเฮาส 
   คอนโดมิเนียม     อาคารพาณิชย 

  อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
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ตอนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
  1.  ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือบุคคล จํานวน

มากนอยเพียงใด  ภายในระยะเวลา 3 เดือน 

 

ส่ือบุคคล ความบอยครัง้ 
พอ- แม    ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 

พี่ –นอง  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
คูสมรส /คนรัก   ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
เพื่อน/คนรูจัก  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
บุตร  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 

 
2. กรุณาจดัลําดับความสําคัญของส่ือบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ 
 

ส่ือบุคคล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
พอ- แม        
พี่ –นอง      
คูสมรส/คนรัก       
เพื่อน/คนรูจัก      
บุตร      

 
 3.  ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ จากส่ือมวลชน (โทรทัศน/วิทย/ุ

น.ส.พ./นิตยสาร)  
     จํานวนมากนอยเพียงใดภายในระยะเวลา 3 เดือน 

 
 

ส่ือมวลชน ความบอยครัง้ 

โทรทัศน  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
วิทย ุ  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
หนังสือพิมพ  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
นิตยสาร  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
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4.  กรุณาจดัลําดับความสําคัญของส่ือมวลชน (โทรทัศน/วิทย/ุน.ส.พ./นิตยสาร) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ สินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

 
 
 

ส่ือมวลชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
โทรทัศน      
วิทย ุ      
หนังสือพิมพ      
นิตยสาร      

 
5. ทานเคยไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ผานหนังสือท่ีพิมพ
เผยแพรเกี่ยวกบั   
     รานคาโครงการในพระราชดําริฯ หรือไม 
 

  เคย     ไมเคย (ขามไป ขอ 8) 

 
 

 5.1 ทานเคยไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ผานหนังสือ
ท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ เร่ืองใดบางดังตอไปนี ้(ตอบไดมากกวา 1 
ขอ)   และมีความบอยคร้ังในระดับใด 
  

รายชื่อหนงัสือ ความบอยครัง้ 
ประพาสตนบนดอย   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 

อ่ิมอรอยกับดอยคํา    มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
ในรมเงาวังสระปทุม       มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
นิ ท านพระ ร า ชนิ พนธ แ ล ะภ าพ 
ฝพระหัตถ    

 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 

เสนทางแมฟาหลวง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
ดอยตุง:หนังสือเฉลิมพระเกยีรติ
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 

อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
......................................................... 

 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
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 5.2  กรุณาจัดลําดับความสําคัญของหนังสือท่ีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับรานคาโครงการใน
พระราชดําริฯ  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
  มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด 
 

6.  ทานไดรับทราบขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ผานส่ือเฉพาะกิจ มาก
นอยเพยีงใด ภายในระยะเวลา 3 เดือน และกรุณาจดัลําดบัความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ (เฉพาะ 3 ลําดับแรก)  

 
 
 

ลําดับท่ี ส่ือเฉพาะกิจ ความบอยครัง้ 
..... ปายโฆษณา  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
..... ปายช่ือราน  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
..... โปสเตอร  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
..... ใบปลิว  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
..... แผนพับ  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
..... หนังสือเลมเล็ก  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
..... เอกสารแนะนาํ  ทุกวนั  ทุก 2-3 วนั  ทุกสัปดาห  นานๆ คร้ัง  ไมเคยเลย 
 
7.  ทานไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับส่ือกจิกรรมของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ อะไรบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) ความบอยคร้ังในการรับขอมูลมีความมากนอยเพียงใด และกรุณาจัดลําดับ
ความสําคัญของส่ือกิจกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ (เฉพาะ 3 ลําดับแรก)    

 

ลําดับท่ี ส่ือกิจกรรม ความบอยครัง้ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นานๆ คร้ัง ไมเคยเลย 
..... การจัดกจิกรรมเปดสาขาใหม      
..... การเปดตวัผลิตภัณฑใหม      
..... การจัดกจิกรรมสงเสริมการขาย      
..... การจัดกจิกรรม /โครงการเพ่ือสังคม      
..... การจัดงานแสดงสินคานอกสถานท่ี         
..... การจัดกจิกรรมเนื่องในวาระพิเศษตางๆ      
..... การใหความรูเกี่ยวกับท่ีมาและคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 
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8.   ทานเปดรับขอมูล ขาวสาร ผานทาง website ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯเหลานี้ หรือไม 
และมีการเปดรับขาวสารผานชองทางการส่ือสารดังกลาวมากนอยเพยีงใด 

   
 8.1   ถาทานเคยเปดรับขอมูล ขาวสาร ผานทาง website ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
กรุณาจัดลําดับความสําคัญของการเปดรับขอมูล ขาวสารผาน website ของโครงการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
 

Website ระดับความสําคัญการเปดรับขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

http://www.royalprojectthailand.com  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด 
http://www.doitung.org  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด 
http://www.phufa.org  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด 

 
9.  ทานไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ผานส่ืออินเตอรเน็ต อ่ืนๆ ท่ี
ไมใช website ของโครงการมากนอยเพียงใด 
  มากท่ีสุด   มาก     ปานกลาง      นอยท่ีสุด   ไมเคยเลย         
  

ถาจําไดโปรดระบุ website……………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Website 

พฤติกรรมการเปดรับ ความบอยครัง้ 

เคย ไมเคย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

http://www.royalprojectthailand.com         
http://www.doitung.org        
http://www.phufa.org        
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ตอนท่ี 3   ทัศนคติท่ีมีตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. รานคาโครงการในพระราชดําริฯ จะชวยเปล่ียน
ทัศนคติทานใหหันมานิยมสินคาชุมชนมากข้ึน 

     

2. รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ทําใหทานรูสึก
ยอมรับวาสินคามีคุณภาพ มีมาตรฐานเทียบเทาสินคาท่ี
ผลิตในตางประเทศ 

     

3. ตราผลิตภัณฑของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

ดังตอไปน้ี จะชวยบงบอกใหเห็นถึงคุณภาพ มาตรฐาน 
และความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ          

     

     3.1 โครงการหลวง และดอยคํา      
     3.2 ดอยตุง คาเฟ (Doiting Cafe)      
     3.3 ดอยตุง ไลฟสไตล (Doitung Lifestyle)      
     3.4 ภูฟา      
4. ตราผลิตภัณฑ ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

ดังตอไปนี้ สงผลใหทานรูสึกพึงพอใจตอตัวผลิตภัณฑ
มากข้ึน 

     

    4.1 โครงการหลวง และดอยคํา      
    4.2 ดอยตุง คาเฟ (Doiting Cafe)      
    4.3 ดอยตุง ไลฟสไตล (Doitung Lifestyle)      
    4.4 ภูฟา      
5. ตราผลิตภัณฑ ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 

ดังตอไปนี้ สงผลใหทานรูสึกอยากท่ีจะสนับสนุนตัว
สินคามากข้ึน  

     

    5.1 โครงการหลวง และดอยคํา          
    5.2 ดอยตุง คาเฟ (Doiting Cafe)      
    5.3 ดอยตุง ไลฟสไตล (Doitung Lifestyle)      
    5.4 ภูฟา      
6. ทานรูสึกอยากเขารวมกจิกรรม/โครงการ ตางๆ  
    ของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
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ประเด็นความคิดเห็น เห็นดวย 
อยางยิง่ 

เห็น
ดวย

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิง่ 

7. รานคาโครงการในพระราชดําริฯ ทําใหทานมี
ทัศนคติท่ีดี  และอยากท่ีจะสนับสนุนสินคารานคา
โครงการในพระราชดําริฯ  

     

8.  ทานรูสึกวารานคาโครงการในพระราชดําริฯ เปน
หนึ่งในวิธีการชวยเหลือสังคม 

     

9. การนําเสนอขอมูลของส่ือประเภทตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ทําใหทานรูสึกได
เขาใจในเนื้อหาขาวสารท่ีเกี่ยวของกับรานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ ไดมากยิ่งข้ึน 

     

10. การนําเสนอเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการ
ในพระราชดําริฯ ผานส่ือประเภทตางๆ  และปริมาณ
ความบอยคร้ังในการนําเสนอ  ทําใหทานรูสึกวาทาน
เกิดการรับรู และจดจําในเนื้อหาขาวสารไดดียิ่งข้ึน 

     

 

 
ตอนท่ี 4  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
1. โดยเฉล่ียแลวภายในระยะเวลา 3 เดือนทานซ้ือสินคาดังตอไปนี้จากรานคาโครงการในพระราชดําริ
ฯ กี่คร้ัง 

ประเภทของสินคา ไมเคยซื้อเลย 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา 6 คร้ัง 

รานโครงการหลวง      

ผักปลอดภัยสารพิษ      
สมุนไพร      

ถั่วและธัญพืช      

ผลไม      

เห็ด      
ผลิตผลปาไม      
ดอกไมเมืองหนาว      

ผลิตผลปศุสัตว      
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ประเภทของสินคา ไมเคยซ้ือเลย 1-2 คร้ัง 3-4 ครั้ง 5-6 คร้ัง มากกวา 6 คร้ัง 
ผลิตผลประมง      
ผลิตภัณฑแปรรูป      

ดอกไมแหง      

ไมกระถาง      
อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................................      

รานคาเฟ ดอยตุง ไมเคยซ้ือเลย 1-2 คร้ัง 3-4 ครั้ง 5-6 คร้ัง มากกวา 6 คร้ัง 
กาแฟ และเคร่ืองดื่ม      
เบเกอรี ่      
อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................................      

ประเภทของสินคา ไมเคยซ้ือเลย 1-2 คร้ัง 3-4 ครั้ง 5-6 คร้ัง มากกวา 6 คร้ัง 

รานดอยตุง ไลฟสไตล      
สินคาแฟช่ัน      
ของใชภายในบาน      
ผลิตภัณฑกระดาษสา      
แมคคาเดเมีย นัท       
พรรณไม และ กลวยไม      
 

อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 
 

     

รานภูฟา ไมเคยซ้ือเลย 1-2 คร้ัง 3-4 ครั้ง 5-6 คร้ัง มากกวา 6 คร้ัง 
ผลิตภัณฑจากภาพฝพระหัตถ      
ผา      
เคร่ืองจักสาน      
เคร่ืองประทินผิว-เคร่ืองสําอาง      
ยาสระผม-ครีมนวด      
อาหารแปรรูป      
ขนม ไอศกรีม และเคร่ืองดื่ม      
หนังสือในพระราชนิพนธ      
CD เพลง      
อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................................      
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ตอนท่ี 5  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ 
 
2. ในแตละคร้ังทานซ้ือสินคารานคาโครงการในพระราชดําริฯ โดยเฉลี่ยเปนจํานวนเงินเทาไร 

 
3. ในการซ้ือสินคาของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ทานมักเดนิทางไปกับใคร และกรุณาจดัลําดับ
ความบอยคร้ัง  
 

 

ผูรวมเดินทาง 
ความบอยครัง้ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นานๆ คร้ัง ไมเคยเลย 
พอ- แม        
พี่ –นอง      
คูสมรส /คนรัก       
เพื่อน/คนรูจัก      
บุตร      
คนเดียว / ตนเอง      
อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 
........................................... 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

รานคาโครงการในพระราชดาํริฯ จํานวนเงิน  (บาท) 
ต่ํากวา 200 201-400 401-600 601-800 801 ขึ้นไป ไมเคยใชบริการ 

รานโครงการหลวง       
รานคาเฟ  ดอยตุง        
รานดอยตุง  ไลฟสไตล       
รานภูฟา       
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4. ในการซ้ือสินคาของรานคาโครงการในพระราชดําริฯ ในแตละคร้ังใครคือผูมีบทบาทในการ
ตัดสินใจซ้ือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  และกรุณาจดัลําดบัความสําคัญของผูท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
(เฉพาะ 3 ลําดับแรก) 

 

  ลําดับท่ี                       ลําดับที่ 
  

 ....   พอ- แม       ....  พี่ –นอง   
 ....   เพื่อน / คนรูจัก    ....   คูสมรส/คนรัก  
 ....   บุตร     ....   คนเดยีว / ตนเอง 
 …. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 
5.  เหตุผลท่ีทานตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาโครงการในพระราชดําริฯ อันเนื่องมาจาก  (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
  

   ความจงรักภักด ี     ความภาคภูมิใจ 
   ความรูสึกรวมสมัย     สนับสนุนสินคาไทย 
   เช่ือม่ันในตราสินคา      คุณภาพของสินคาท่ีดี 
   ราคาเหมาะสม     เปนการชวยเหลือสังคม 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
 
6.  ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ มีผลทําใหทานตดัสินใจซ้ือสินคาจากรานคา
โครงการในพระราชดําริฯ หรือไม 
 

   ทําใหตดัสินใจซ้ือเปนประจํา และแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือดวย 
   ยังไมแนใจแตเก็บขอมูลไปพิจารณาและหาขอมูลเพิ่มเติม 
   ขาวสารเกี่ยวกับรานคาโครงการในพระราชดําริฯ  ไมมีสวนในการตัดสินใจซ้ือสินคา
         จากรานคาโครงการในพระราชดําริฯ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................... 
 

 ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอรานคาโครงการในพระราชดําริฯ..................................................... 
 ………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวบุรินทร  นันทวิจารณ  เกิดวนัท่ี  25  ตุลาคม  2528  ปจจุบันอายุ  23  ป  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิตจาก  คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิชาเอกสาขา
การเดินทางและทองเท่ียว  เม่ือ  พ.ศ.2550 
 
 จากน้ันไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป  2551 
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